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 ًتقدٌسٌشكس ٌ

 

  حنبٌ يهٍكتأتقدو بجزٌم انشكس ًببنغ انتقدٌس إلى الأستبذة الدشسفت اندكتٌزة 

عهى كسو أخلاقيب ًجيدىب انري قديتو في يسبعدتً ًالإشساف عهى زسبنتي، 

ًعهى تٌجٍيبتهب ًإزشبداتهب انقًٍت انتي كبٌ لذب عظٍى الأثس في إعداد ىره 

 انسسبنت.

  كًب أتقدو ببنشكس الخبنص ًالاحتراو انكبير إلى أعضبء لجنت الدنبقشت عهى

 جيٌدىى في قساءة ًتقٌٌى ىره انسسبنت.

 عضبء الذٍئت انتدزٌسٍت في قسى انقبنٌٌ انتجبزي لأسبترتً أ س الدٌصٌلًانشك

 جبيعت ديشق. –في كهٍت الحقٌق 
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ّمةالسقجّ 

فعكسائل  بجأت   ، حيث تع  9998عاـ لإلكتخكني بالطيػر اعتباراً مغ ا الجَّ
. كقج أخح ىحا الذكل telegraphتحػيل أكؿ مبمغ مالي عبخ نطاـ البخؾية 

فعالبديط مغ أشكاؿ  اً بعجة مخاحل، تع مغ خلبليا الإلكتخكني بالتصػر، مار   الجَّ
فعفة في خانة كسائل استحجاث عجدٍ مغ الػسائل السرش   الإلكتخكنية  الجَّ

)كالحػالات البخيجية، كالذيكات الإلكتخكنية، كأسشاد الدحب الإلكتخكنية، 
فعإلى أف كصل إلى مخحمة  كبصاقات الائتساف الإلكتخكنية(  دالشُّقػ ب الجَّ

الإلكتخكنية في شكميا الحالي، كالتي ىي عبارة ؾيسة نقجية مخدنة  عمى بصاقة 
 9ذكية أك عمى جياز ذكي خاص بالسدتيمظ.

التصػر التكشػلػجي ألقى بطلبلو عمى مختمف نػاحي الحياة اليػمية،  أفَّ  كلا شظ  
ل فز  الانداف ي   ة. إذ أفَّ ة كالدياسي  ة كالاقترادي  ة كالقانػني  ة كالثقاؼي  الاجتساعي  

بصبيعتو المجػء إلى استخجاـ الػسائل التي تداعجه في تحقيق غاياتو كتمبية 
، بأسيل الصخؽ كأيدخىا، كذلظ مع البحث دكماً عغ أفزل الشتائج مغ مصالبو

كإزاء التصػر الدخيع لسعاملبت التجارة الإلكتخكنية مغ  حيث الفعالية كالجػدة.
فعناحية، كعيػب شخؽ  فيا كاقع الإنتخنت مغ ناحية ػجػدة كالتي كذالس الجَّ

ة إلى جارة الإلكتخكني  ة بالت  كلية السيتس  لجأت الذخكات كالسؤسدات الج   أخخػ،
 الشُّقػدألا كىي  ،جارةكسيمة ججيجة لتدػية السعاملبت التي تشذأ عغ ىحه الت  

 ة.الإلكتخكني  

                                                           
1
طارق حمزة، النُّمود الإلكترونٌة كإحدى وسابل الدَّفع، منشورات الحلبً الحمولٌة، بٌروت، لبنان، عام  

 .11، ص1111
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ج  فعراً كاضحاً في كسائل ة تصػ  الإلكتخكني   الشُّقػد كتجد  عبخ الإنتخنت، بل  الجَّ
ة جارة الإلكتخكني  يراً لتدػية معاملبت الت  ىي الػسيمة الػحيجة التي نذأت خر  

مغ أشكاؿ  ججيج   الإلكتخكنية شكل   الشُّقػد كيسكغ القػؿ بأفَّ  9عبخ الإنتخنت.
فعكسائل   ستتدبب ايبحيث يتػقع البعس أنَّ  ،بجأ يشسػ كيتصػر سخيعاً  الجَّ

ليا، بحيث  فتكػف بجيمةً العادية في الػفاء،  الشُّقػدلاستخجاـ  كاملٍ  اختفاءٍ ب
 Cashless society. 1يربح السجتسع "مجتسعاً بلب نقػد" 

فعتصػراً ممحػضاً في ميجاف كسائل  اع السرخفي  فكسا شيج القص   ة الإلكتخكني   الجَّ
)كالتي يصمق عمييا  الػفاءتساف كبصاقات ئ، كبصاقات الاالسرارؼيا ختالتي كف  

 الشُّقػد ا السػسع(، كحلظ الأمخ، فإف  ياً لسفيػمفقالإلكتخكنية ك  الشُّقػدأحياناً تدسية 
يق، كالتي يسكغ استعساليا كػسيمةٍ لمجفع، كأداةٍ الإلكتخكنية بسفيػميا الز  

، قج دخمت حيد التعامل في الفتخة الأخيخة، كباتت تمقى ركاجاً كقبػلًا في 3للئبخاء
يسكشيا الؿياـ بغالبية  الشُّقػدالجكؿ التي تدسح باستخجاميا، لا سيسا أف ىحه 

، أؼ تمظ التي ترجرىا  (ةالقانػني  ) ةالعادي   الشُّقػدـ بيا الػضائف التي تقػ 
  ة.السخكدي   السرارؼ

                                                           
1
، 1112شرٌف غنام، محفظة النُّمود الإلكترونٌة رإٌة مستمبلٌة، دار الجامعة العربٌة، الماهرة، مصر، عام  

 .2ص 
1

ملٌار  251ما ٌمارب  1112لٌمة عملٌات الدَّفع التً تتم بؤسالٌب إلكترونٌة على مستوى العالم فً عام بلغت 

ملٌار  1.5.5ما ٌمارب  1112دولار ، بٌنما بلغت لٌمة النُّمود الإلكترونٌة المصدرة فً أوروبا فمط فً عام 
 ٌورو

 Electronic money issued in the euro area, Statistical Data Warehouse, European 
Central Bank, on: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000003509 
Accessed: 23/9/2020.  

% بالنسبة إلى كامل .2ما ٌمارب  كما بلغت نسبة عملٌات الدَّفع التً تتم بطرق إلكترونٌة فً كورٌا الجنوبٌة
% . ممال على الإنترنت على المولع: ..عملٌات الدَّفع فً البلاد، بٌنما بلغت النسبة فً الصٌن 

idUSKBN1XF0BT-cashless-economy-japan-https://www.reuters.com/article/us  تارٌخ

 .12/2/1111الزٌارة:
3
 عند من ٌمبل بها من التجار. 

https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000003509
https://www.reuters.com/article/us-japan-economy-cashless-idUSKBN1XF0BT
https://www.reuters.com/article/us-japan-economy-cashless-idUSKBN1XF0BT
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 ،الإلكتخكنية بذكل كبيخ عمى مدتػػ العالع الشُّقػدجاـ كيلبحع انتذار استخ
في الػقت الحؼ لع تذيج لجييا بصاقات الائتساف  9كلاسيسا في دكؿ آسيا كإفخيؿيا،

سيػلة كيخجع ذلظ إلى  .كالػفاء انتذاراً كبيخاً نطخاً لزعف القصاع السرخفي  
الأمخ أصبح لا ف ،كعجـ حاجتيا لحدابات مرخؼية ،استخجاـ الشُّقػد الإلكتخكني ة

 مغلفخد غ ايتسك  يدتمدـ الإدراؾ الكامل لخػاص تمظ الػسائط الإلكتخكنية حتى 
مػمات عغ تمظ الأدنى مغ السع بالحج ِ  عِمسو   لمستعامل، إذ يكفي استخجاميا

 2مغ خلبليا عمى مخاده مغ ىحا الاستخجاـ. كحرػلو ،الػسائط لاستخجاميا
كاف لداماً عمى السذخعيغ في كافة دكؿ العالع أف يقػمػا  ،ما تقجـ كإزاء كل  

السخاكد القانػنية للؤفخاد بيحا حػا ، كأف يػض  الشقػدبجكرىع في تشطيع كتقشيغ ىحه 
ما يمدـ مغ  يقػمػا بدغ ِ يا، كأف القانػنية الستختبة عمى استخجام كالآثار الرجد،

ع في ىحا الخرػص، . كالسذخ  ىحا الاستخجاـء مغ يدي كل   تخدعقػاعج جدائية 
ض ليا أؼ ضاىخة يتعخ   في مػاجيةيقػـ بحات الجكر الػاجب عميو الؿياـ بو 

 في حياة أفخاده. اً ميس  السجتسع كتربح جدءاً 

 لمسذكلبت إثارة كأكثخىا الإلكتخكنية الشُّقػدب الستعمقة السدائل أىع ِ  مغ كلعل  
 الجية تبخمو عقج عبخ الحؼ يتع ،الشُّقػد ىحه إصجار مدألة ىي القانػنية

                                                           
1

للدفع بالنُّمود الإلكترونٌة، الذي بدأ فً كٌنٌا وانتشر منها إلى عدة دول  M-Pesaعلى سبٌل المثال: نظام  

 . Vodafoneالاتصالات إفرٌمٌة وعالمٌة كالهند، عبر إنشاء حسابات على الهاتف النمال بالتعاون مع شركة 

نظام "مٌزة" للدفع الإلكترونً، لٌكون بدٌلاً محلٌاً مشابهاً لنظام  1112وفً مصر، أطلمت الحكومة فً عام 

Visa  وMasterCard بنك ، وتعتمد علٌه المحافظ الإلكترونٌة التً تصدرها أغلب البنون فً مصر، مثل

 .CIBو  QNBمصر و

مسبك الدَّفع، مما ٌجعل الحوامل  Visaالذي ٌعتمد على حساب  QIWI Walletومن النماذج العالمٌة: نموذج 

 .Visaالإلكترونٌة الصادرة عنه لابلة للاستخدام عند أي تاجر ٌمبل 

 BayanPay, Yendex Money, GateHub, Web Money, Payeer, CoinPaymentومنها أٌضاً: 
Advcash, PayPal Cash, Mondex )فً السعودٌة( 

1
 كلٌة-بلماٌد بكر أبو جامعة دكتوراه، رسالة الإلكترونً، الدَّفع لوسابل المانونً النظاملف عبد الصمد، حوا 

 .11ص  ،1115 عام الجزابر، تلمسان، السٌاسٌة، والعلوم الحموق
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 يدسى آخخٍ  شخؼٍ  مع كالتي تكػف غالباً مرخفاً، الإلكتخكنية لمشقػد ةالس رجر 
 .الإلكتخكني   الشَّقج بعقج العقج ىحا كيدسى السدتيمظ، أك العسيل

ةكنطخاً لػياب التذخيعات  عجـ  أك عمى الأقل  الإلكتخكنية،  الشُّقػدب الخاص 
 الشُّقػدما يحفع حقػؽ الستعامميغ ب يجادإ مغ بجَّ كاف لا محمياً كعالسياً،، كفايتيا

الصخؼ الزعيف في ىحه العلبقة كىػ  كبالأخز  غ التداماتيع، لكتخكنية كيبي  الإ
لعلبقة  الأساسيالإلكتخكني ىػ الشاضع  الشَّقجلحلظ كاف عقج  .(السدتيمظ)العسيل 
الإلكتخكنية  الشُّقػدة لمشقػد الإلكتخكنية كالعسيل الحؼ يخيج استخجاـ الس رجر الجية 

 في إجخاء مجفػعاتو كتحػيلبتو السالية.

كسا ترصمح ، أك Electronic Money Contractالإلكتخكني  الشَّقجكعقج 
، أك شخكط User Agreementة: اتفاؾية السدتخجـ الس رجر الجيات  عميو

، كميا تعابيخ تجؿ Terms and Conditionsأك ، Terms of Useالخجمة 
ة لمشقػد الإلكتخكنية برياغتو لػحجىا، الس رجر تقػـ الجيات  الحؼ عمى العقج
 امسا حج ؛تجخل مغ العسلبء، ثع يقػـ العسيل بالسػافقة عميو كسا ىػ كدكف أؼ  

بالبعس لاعتباره مغ عقػد الإذعاف. كييجؼ العسيل الستعاقج مغ ىحا العقج، 
ؾيسة مداكية لسا  عمى حامل إلكتخكني مذحػف بشقػد إلكتخكنية، تسثل الحرػؿ

استخجاميا لاحقاً لإجخاء السجفػعات الإلكتخكنية أك دفعو لإصجارىا، بغخض 
 التحػيلبت الإلكتخكنية.

بدبب الالتباس  مغ العقػد شقج الإلكتخكني كغيخهبيغ عقج ال   بعس الفقويخمط 
 .كمحم وكل أساس ىحا العقج التي تذ  ك  ذاتيا، الإلكتخكنية الشُّقػدتحجيج مفيػـ في 

كػسيمة لمجفع لكتخكنية د لمشقػد الإفتخض أف يحج  فيشاؾ تجاخل في السفيػـ الحؼ ي  
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يذتسل عمى الحؼ الإلكتخكنية  الشُّقػدالسفيػـ الدائج بخرػص ك  ،قائسة بحاتيا
فعكافة كسائل  ليا، أؼ يدتخجـ  داةً التي تتخح مغ التكشػلػجيا الحجيثة أ الجَّ

بصاقات الائتساف كبصاقات  في جرج ،الإلكتخكنية بسعشاه الػاسع الشُّقػدمرصمح 
 الإلكتخكنية. الشُّقػد، عمى سبيل السثاؿ، في خانة الػفاء

ة، بل في الجية الس رجر الإلكتخكني بيغ الجيات  الشَّقجكتختمف نساذج عقج 
لمشقػد الإلكتخكنية، فيشاؾ ما  9الإلكتخكنية نفديا باختلبؼ الحامل الس رجر 

، كىشاؾ نطاـ البخمجيات Smart Cardsيعخؼ بالبصاقات الحكية 
Software-based Productsّتدكيج العسيل ببخمجيات ّالتي تعتسج عمى

الإلكتخكنية عمى جياز الكسبيػتخ الخاص بو أك  الشُّقػدشو مغ تخديغ معيشة تسك  
 عمى ىاتفو الحكي.

الإلكتخكني مغ خلبؼ في الآراء، ىػ تحجيج  الشَّقجما أثاره عقج  مغ أىع   كلعل  
، مثل عقجاً مغ العقػد السحجدة سابقاً شبيعتو القانػنية، كمجػ إمكانية اعتباره 

 الس رجرعقج الػديعة، أك عقج البيع، أك اعتبار العلبقة علبقة دائشية بيغ 
 كصػلًا إلى نتائج نيائية. كالعسيل؛ كىػ ما سشحاكؿ تحميمو في ىحا البحث

ة لمعقػد مغ الإلكتخكني كغيخه مغ العقػد، تشصبق عميو الشطخية العام   الشَّقجكعقج 
العجيج مغ  بيحا الرجد حيث يثػرحيث ضخكرة تػافخ أركاف العقج ؼيو، 

تحجيج أشخاؼ ىحا العقج كشخكشيع، كمتى يشعقج ب في ما يتعم قالتداؤلات 

                                                           
1

 1112/ لعام 2/ من لانون التولٌع الإلكترونً وخدمات الشبكة رلم /1عرّف المشرع السوري، فً المادة / 

وسٌط مادي ٌستخدم الوسابل الإلكترونٌة لتبادل أو حفظ أو تخزٌن البٌانات أو »الحامل الإلكترونً بؤنه: 
غنطة أو الذاكرات الإلكترونٌة أو المعلومات، مثل الألراص المدمجة أو الألراص الضوبٌة أو الألراص المم

 .«أي وسٌط آخر مشابه
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تحجيج أركاف ىحا العقج ف. ، كما ىػ محلُّ العقجيمتؿيافالإيجاب كالقبػؿ، كمتى 
ل فيسو كتحميمو، كيداعج عمى صياغتو صياغة كدراستيا، مغ شأنو أف يدي  

 قانػنية مشزبصة.

الإلكتخكنية، يتعمق  الشُّقػدـ، لػحع كجػد ىاجذ لجػ الستعامميغ بلسا تقج   إضافةً 
الحقػؽ  بعػاقب الجخػؿ في ىحا العقج، أك بالأحخػ، يجكر التداؤؿ حػؿ

ى مغ سكغ أف تتأت  يالسخاشخ التي ك  ،عكالالتدامات التي ستمقى عمى عاتقي
فعاستعساؿ كسيمة   الشَّقجما يذتسل عميو عقج  أىع   لحلظ فإف   الججيجة ىحه. الجَّ

شخؼ مغ أشخافو، كلاسيسا الجية  دامات كل  الإلكتخكني ىػ تحجيج حقػؽ كالت
ة التدامات ة، حيث تفخض التػجييات الأكركبية عمى سبيل السثاؿ عج  الس رجر 

إدراجيا في نساذج عقػده، مثل كاجب الإعلبـ،  الس رجريتػجب عمى 
تحجيج التدامات كحقػؽ  أفَّ  ذلظكالسحافطة عمى سخية العسيل، كغيخىا... . 

مغ شأنو أف يغشي عغ إشكالات كخلبفات كثيخة يسكغ أف تحجث  ،ةالصخفيغ بجق  
عغ تجخل جيات  بجكره الإلكتخكنية، مسا يغشي الشُّقػدمدتؿبلًب أثشاء التعامل ب

 ىحه الخلبفات كالقزاء. أخخػ في حل  

التعامل بيا  كنطخاً لأف  ل نقػداً حؿيقة، الإلكتخكنية تسث   الشُّقػدكنطخاً لكػف 
بعس ل كمصسع عخضة لمسخاشخ، كانتقاليا يتع غالباً عمى الإنتخنت، كانت دكماً 

الأشخاص الحيغ يدعػف دكماً إلى تحقيق مكاسب مادية، باستخجاـ شخؽ غيخ 
الػصػؿ مغ شيع مذخكعة، م تخحيغ في سبيل ذلظ كسائل متعجدة كمتشػعة تسك  

 الشَّقجشخفي عقج  كلية القانػنية عمىتختب السدؤ يؤدؼ إلى  قج إلى مبتغاىع، مسا
 الإلكتخكني.
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كتتعجد ىحه السخاشخ كتتشػع بيغ مخاشخ ذات شابع أمشي كأخخػ ذات بعج 
أف يكػنػا أكثخ ححراً في  الشُّقػدقانػني، ما يفخض عمى الستعامميغ بيحه 

تعاملبتيع. كلحلظ يثار  التداؤؿ في ىحا الرجد حػؿ مجػ عمع ىؤلاء العسلبء 
، كمجػ معخفتيع بأنػاع الشُّقػدف الجػانب الأمشية كالقانػنية الستعمقة بيحه بسختم

ىحه السخاشخ كشبيعتيا، ككيؽية مػاجية ىحه السخاشخ كتلبفييع الػقػع في 
مغ  ، سػاء مغ حيث الدعي إلى الحج  الشُّقػدجخاء استخجاميع ىحه  السذكلبت

ىحه السخاشخ عغ شخيق مػاكبة التصػرات الحجيثة بالعسل عمى إقخار الحمػؿ 
لجعاية الكاؼية لمعسلبء اغ ك مغ حيث إيجاد الصخؽ التي تؤم  أالسشاسبة ليا، 

بالصخؽ الإلكتخكنية  الشُّقػدمغ ىحه السخاشخ، ككيؽية استخجاـ  تححيخىعبيجؼ 
 الدميسة.

عقج  لجراسةة في الزخكرة الحتسي   لسػضػعفي ىحا ا أىسيةّالبحثكعميو تتجمى 
، ، كإزالة الغسػض عغ جػانبو كآثارهمغ الشاحية القانػنية الإلكتخكني الشَّقج

الانتذار الكبيخ  ذلظ أفَّ . الأساسي لعلبقة الس رجر بالعسيل باعتباره الش اضع
قػد الإلكتخكنية عمى مدتػػ العالع، كلكػنيا كسيمة رخيرة كسيمة لمش  

فعالاستخجاـ، جعل مشيا مغ أندب كسائل  الإلكتخكني لاستخجاميا عمى  الجَّ
خرػصاً مع تػجو الجكلة نحػ ك  ،السدتػػ السحمي، حيث أصبحت سػرية

فعالأتستة ك  فع جاىدة لاستؿباليا أكثخ مغ غيخىا مغ كسائل، الإلكتخكني الجَّ  الجَّ
 انتذاراً ممحػضاً رغع قجميا. تذيجالإلكتخكني السعخكفة التي لع 

عقج  بجراسة تختز ىحه الجراسة التي تعتبخ مغ الجراسات القميمة التي فإفَّ  لحلظ،
 الشُّقػدجػانب ل الجراساتتكػف باباً لسديج مغ  أف الإلكتخكني، مغ شأنيا الشَّقج



8 
 

القانػف في سػرية، كأف تكػف عػناً يغ في مجاؿ الإلكتخكنية مغ السختر  
لمسذخع الدػرؼ، الحؼ يبجك أنو يديخ بخصى متدارعة في سبيل تقشيغ ىحه 

 9الػسيمة بيجؼ إدخاليا إلى الدػؽ الدػرية.

الإلكتخكني، مغ  الشَّقجفي عقج ّإشكاليةّالبحثّانصلبقاً مغ كل ما تقجـ تطيخ
القانػنية كصػلًا إلى الآثار شبيعتو بذكل دقيق، كبياف  تحجيج مفيػموخلبؿ 

جسيع الثغخات، كإيجاد الحمػؿ لكافة  في سبيل سج   القانػنية الستختبة عميو،
الإلكتخكنية،  الشُّقػدالقانػنية التي يسكغ أف تشذأ عغ التعامل في  السذكلبت

ثق عغ ىحه  الإشكالية كذلظ قبل أف تبجأ ىحه الػسيمة بالانتذار في بمجنا. كيشب
ة، نحكخ مشياتدة الخئيد  :اؤلات عج 

 الإلكتخكني عقج إذعاف؟ الشَّقجىل يعتبخ عقج  -9
 الإلكتخكني للبعتبار الذخري؟ الشَّقجىل يخزع عقج  -2
 ؟الإلكتخكني الشَّقجماىي الصبيعة القانػنية لعقج  -3
 الإلكتخكني؟ الشَّقجفي عقج  مغ ىػ مرجر الإيجاب -4
 الإلكتخكني؟ الشَّقجعقج  محلما ىػ  -5
 الإلكتخكني؟ الشَّقجكالعسيل في عقج  الس رجربساذا يمتدـ كل مغ  -6
 إنياء العقج مغ تمقاء نفدو؟ الس رجرىل يدتصيع  -7

                                                           
1

صدر  1/8/1112وفً تارٌخ ، تم إحداث الشركة السورٌة للمدفوعات الالكترونٌة 12/13/1111بتارٌخ  

/ المتضمن شروط الترخٌص لتؤسٌس شركات سورٌة للعمل فً 51عن مجلس الوزراء السوري المرار رلم /
وعلٌه فمد صدر عن مصرف سورٌة المركزي ثلاثة لرارات تتضمن التعلٌمات مجال الدَّفع الإلكترونً. 

الناظمة لأدوات الدَّفع الإلكترونً مسبمة الدَّفع وللعلالة بٌن الشركة السورٌة للمدفوعات الالكترونٌة والمطاع 
 المصرفً والدلٌل التوضٌحً لتعلٌمات الترخٌص لشركات الدَّفع الالكترونً.

 .15/2/1111، تارٌخ الزٌارة:  www.sanasyria.orgنا الإخباري: ممال على مولع سا

http://www.sanasyria.org/
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كقج اعتسجت في دراستي لعقج الشَّقج الإلكتخكني عمى السشيج الاستقخائي 
كالتحميمي، حيث عسمت عمى دراسة كاستقخاء السعمػمات كالسػاد الستعمقة بالشَّقج 
الإلكتخكني، كاستقخاء العجد الأكبخ مغ نساذج عقػد الشَّقج الإلكتخكني، كجسعيا 
مغ مرادرىا الأصمية قجر السدتصاع، ثع تحميميا، انتياءً بػضع الشتائج ذات 

 الرمة.

 :كعميو سيتع تقديع الجراسة كقفاً للآتي

 الالكتخكني الشَّقجالتعخيف بعقج  الفرلّالأول:

 الالكتخكني الشَّقجماـية عقج  السبحثّالأول:

 الالكتخكني. الشَّقجأركاف عقج  السبحثّالثاني:

 الالكتخكني. الشَّقجآثار عقج  الفرلّالثاني:

 .العقجالتدامات كحقػؽ أشخاؼ  السبحثّالأول:

 .مدؤكلية أشخاؼ العقج السبحثّالثاني:

ّ

ّّ
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ّالفرلّالأول

 الإلكتخونيّالشَّقجقجّعالتعخيفّب

فعكسائل  إفَّ  لمتصػر الحاصل في  اً شبيعي اً امتجاد ما ىي إلا  الإلكتخكني  الجَّ
فعكسائل  في حج ذاتيا تتصػر  تمظ الػسائلأفِّ ح القجـ إلى يػمشا ىحا، إلا  مش الجَّ

مسا تختب  سابقاً،بذكل ىائل كمتدارع لع يعيجه الفقو القانػني أك الاقترادؼ 
القانػنية خرػصاً مع تعجد عميو غسػض كضبابية مفاـيسيا كماـياتيا 

 أشكاليا.

 9:كتتجدج كسائل الجفع الإلكتخكني مغ حيث السبجأ بثلبثة أنطسة كفقاً للآتي

 ّفعالأول:ّالشظامّالسغمقّلهسائل مغ قبل  يتع انذاء ىحه الػسائل:ّالجَّ
فعجية ما لاستؿباؿ   كالخجمات الدمع ات لحدابيا الخاص مقابلالجَّ

فعالتي تقجميا. كىحه الػسائل لا يسكغ استخجاميا في سجاد  ات لجػ الجَّ
 السرخؼأشخاؼ أخخػ، كبالتالي لا يتصمب إصجارىا أؼ مػافقات مغ 

 أك غيخه، مثل: بصاقات الألعاب في مجف السلبىي.السخكدؼ 
  ّفعالثاني:ّالشظامّشبوّالسغمقّلهسائل يػفخ ىحا الشطاـ خجمات :ّالجَّ

فعمالية لجػ مجسػعة مغ التجار يبخمػف عقػد مع مرجر كسيمة   الجَّ
فعلاستؿباؿ  ة، رجر سات لجييع باستخجاـ الػسائل التي تػفخىا الجية الالجَّ

                                                           
1
 Anubhav Pandey, Regulatory compliances to be taken care of while starting your 

own E-wallet, article on blog.ipleaders.in, 2017, Accessed: 11/1/2020 02:00 PM. 
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الإلكتخكنية، كمػضػع ىحه الخسالة متعمق بيحا  الشُّقػدمثل محافع 
 الشطاـ.

 ّال ّالشظام ّسالثالث: ّلهسائل فعفتهح ّالجَّ فعنطاـ : ىحا يدسح بإجخاء  الجَّ
فع غ ىحا الشطاـ السرخؼية، كيسك  ّات لجػ أؼ تاجخ يقبل البصاقاتالجَّ

ة أيزاً مغ سحب الأمػاؿ بذكل مباشخ  ة معج  عغ شخيق أجيدة خاص 
ّ.ليحا الغخض

 ألا كىػ إبخاميااليجؼ مغ  جساع عمىالإالإلكتخكني كبالخغع مغ  الشَّقجعقػد  إف  
فعتدييل عسمية  ماىيتيا كتكييفيا  أفَّ ىشاؾ اختلبؼ كاسع حػؿ تحجيج، إلا  الجَّ

كعقج الػديعة أك عقج  القانػني، كمجػ إمكانية إلحاقيا بأنػاع معخكفة مغ العقػد
 .شبيعة خاصة ذات اعتبارىا عقػدبيع أك غيخىا، أـ ال

 الشَّقج، ىػ اختلبؼ نساذج عقج أمخاً صعباً  ميسة دراسة ىحا العقج يجعلكمسا 
ة، حيث تقػـ تمظ الجيات برياغة العقج الس رجر الإلكتخكني باختلبؼ الجية 

مغ تمقاء نفديا دكف تجخل مغ العسيل أك مغ تذخيع معيغ في أغمب الأحياف. 
الإلكتخكنية في أغمب الجكؿ، كإف  الشُّقػدإلى غياب التذخيعات السعشية ب إضافةً 

ة كلا تداؿ في مخاحميا الأكلية لا تػاكب التصػر الدخيع في كججت فإنيا قاصخ 
 الإلكتخكنية. الشُّقػدمجاؿ 

الإلكتخكنية كاستخجاميا  الشُّقػدفعمى مدتػػ العالع، لا تداؿ محاكلات تقشيغ 
فعمحاكلات خجػلة، كغيخ دؾيقة. كيخجع ذلظ إلى حجاثة ىحه الػسيمة في   الجَّ

 السرخؼكعجـ استقخارىا في التعامل. إلا  أف  التػجييات التي كانت ترجر عغ 
السخكدؼ الأكركبي لمجكؿ الأعزاء، كالتذخيعات في الػلايات الستحجة، كانت 
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فعالدباقة دكماً في تقشيغ أؼ  ججيج كالإحاشة بكل جػانب كسائل  الإلكتخكني  الجَّ
الاستعانة بيحه التػجييات كالتذخيعات قجر الإمكاف. كعميو، فإنو مغ الأججر بشا 

 الإلكتخكني. الشَّقجفي دراستشا لعقج 

كمع حجاثة ىحه العقػد كالغسػض الحؼ يكتشف جػانبيا جاء ىحا الفرل لمتعخيف 
كصػلًا إلى  أنػاعوثع تكييف  تحجيج ماىيتومحاكلة عبخ  ،الإلكتخكني الشَّقجبعقج 

 .كؿ(الأسبحث الالإلكتخكني ) الشَّقجالصبيعة القانػنية لعقج 

بتلبقي الإرادتيغ، كما العقج، بجاية  أركاف سشتصخؽ في ىحا الفرل لجراسةثع  
لمشقػد الإلكتخكنية  الس رجركلاسيسا  ،أشخافو كشخكط كل شخؼ تتصمبو مغ بياف

ركغ السعقػد عميو في ثع سشبحث في  ؛الحؼ لصالسا اختمفت التذخيعات حػلو
 )السبحث الثاني(. الإلكتخكني. الشَّقجعقج 

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ  
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ّالسبحثّالأول

ّالإلكتخونيّالشَّقجماليةّعقجّ

 الشَّقجج قجعل مغ مفيػـ عّالإلكتخكنية الشُّقػدتعجد كتذع ب أشكاؿ كأنػاع  إفَّ 
محل أخح كرد مدتسخيغ مغ قبل العامميغ في القصاعات القانػنية  الإلكتخكني

 كالاقترادية كالتقشية.

فعفكسا أخحت العقػد الستعمقة بأشكاؿ  الإلكتخكني السختمفة كقتيا قبل أف  الجَّ
الإلكتخكنية تحتاج  الشُّقػدتتبمػر معالسيا كتفاصيميا بذكل كاضح، فإف عقػد 

السديج مغ  الػقت حتى تتػضح ماىيتيا كتقتخب مغ صيغتيا الشيائية كعقػد 
 ع.ذات نساذج محجدة كمتقاربة في شتى أنحاء العال

ضعت للبستفادة مغ عقػد ك   مجخ دالإلكتخكنية  الشَّقجعقػد يسكششا حدباف فيل 
الخجمات السرخؼية التي تيجؼ إلى تدػية السجفػعات بالأساليب التقشية 

 الشُّقػدكبالتالي لا حاجة لتخريز شخكط كتذخيعات خاصة بيا، أـ أف كاقع 
كالسسارسة العسمية ليا يتصمب عقػد متسيدة عغ العقػد الخاصة  ةالإلكتخكني
فعبػسائل   الأخخػ. الجَّ

ج كتقخيب الآراء الستبايشة حػؿ عق كعميو سشحاكؿ في ىحا السبحث إزالة الغسػض
الإلكتخكني، كذلظ عبخ الخػض في مفيػمو بالػصػؿ إلى تعخيف دقيق  الشَّقج
؛ ثع سشبحث في تسي د كاستقلبلية كؿ(الأسصمب الكبياف خرائرو كأنػاعو ) لمعقج

الإلكتخكني عغ باقي العقػد كذلظ عبخ دراسة الصبيعة القانػنية لمعقج  الشَّقجعقػد 
 ثاني(.السصمب القػد الإلكتخكنية )انصلبقاً مغ الصبيعة القانػنية لمش  
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ّالسظمبّالأول

ّالإلكتخونيّالشَّقجمفيهمّعقجّ

 الشَّقجكثيقاً بسفيػـ  الإلكتخكني يختبط ارتباشاً  الشَّقجتحجيج مفيػـ عقج  إفَّ 
 الشُّقػدسشقػـ في ىحا السصمب باستقخاء الآراء السختمفة حػؿ ، كعميو الإلكتخكني

 كالتذخيع الشاضع ةالأكركبي التػجيياتكلاسيسا ، ليا الإلكتخكنية كالعقػد الشاضسة
لمػصػؿ إلى تبديط مفيػـ ىحا العقج عبخ  ، في الػلايات الستحجة الأمخيكية

 تعخيفو كبياف خرائرو كأنػاعو.

ّ:الإلكتخونيّالشَّقجتعخيفّعقجّ:ّالفخعّالأول

بياف تعخيف مغ  الإلكتخكني لا بج   الشَّقجعقج ل لمػصػؿ إلى تعخيف محجد
 الإلكتخكنية  الشُّقػدألا كىػ  السػضػع الحؼ يشرب عميو ىحا العقج،

Electronic Money الخقسي  الشَّقجأكDigital Cash  يرعب إعصاء إلا  أنو ؛
جاؿ سىحا الفي خات الستلبحقة تعخيف محجد كدقيق لمشقػد الإلكتخكنية  نطخاً لمتغي  

كالإبجاع السدتسخ في تقشياتيا، مسا يجعل تحجيج ترشيف معيغ لمشقػد 
 .سابق لأكانوالإلكتخكنية 
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، إلا  ةالإلكتخكني الشُّقػديات العالسية شبو متفقة حالياً عمى مفيػـ كرغع أف التػج  
ق يات تتبايغ في بعس الأكقات، بيغ تعخيف كاسع كتعخيف ضي  تمظ التػج   أف  
 9:ةقػد الإلكتخكنيلمش  

ّ أولًا: الإلكتخكنية  الشُّقػد حيث يخػ أنرار ىحا الاتجاه بأفَّ  الهاسع:الاتجاه
فعأنطسة  تذسل كلَّ  التي يتع  الشُّقػد: "بأنيا تمظ بعزيعفيا الإلكتخكنية. كيعخ   الجَّ

 2تجاكليا عبخ الػسائل الإلكتخكنية".

و الأكركبي ، حيث جاء اقتخاح السفػضية الأكركبية التػج  كىػ ما كاف عميو 
Commission of the European Communities  لمبخلساف الأكركبي

الإلكتخكنية  الشُّقػد فعخ ؼالإلكتخكني  الشَّقجعاً في محاكلاتو لتعخيف أكثخ تػس  
 ية:الشَّقجيا: الؿيسة بأن  

السخدنة إلكتخكنياً عمى كسيمة إلكتخكنية مثل البصاقة الحكية أك  .9
 عمى ذاكخة الكسبيػتخ.

 ة.الس رجر مقبػلة كػسيمة دفع مغ قبل متعيجيغ غيخ السؤسدة  .2
يتع إصجارىا بحيث تػضع تحت ترخؼ السدتخجميغ ليتع  .3

 3استخجاميا كبجيل لمعسلبت السعجنية كالػرؾية.

                                                           
1

كلٌة -، جامعة أبو بكر بلماٌدهحوالف عبد الصمد، النظام المانونً لوسابل الدَّفع الإلكترونً، رسالة دكتورا 

 .132، ص1115الحموق والعلوم السٌاسٌة، تلمسان، الجزابر، عام 
1

م إلى مإتمر محمد سعدو الجرف، أثر استخدام النُّمود الإلكترونٌة على الطالب على السلع والخدمات، بحث ممد 

فً جامعة  5/1113(/11-2الأعمال المصرفٌة الإلكترونٌة بٌن الشرٌعة والمانون، المنعمد فً الفترة )
 .182الإمارات العربٌة المتحدة بدبً، ص

3
 European commission, Proposal for European Parliament and Council Directives 

on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the business of 
electronic money institution, Brussels, P. 98. http://aei.pitt.edu/10704/. Accessed 
in 13/8/2019. 

http://aei.pitt.edu/10704/
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السفيػـ الحؿيقي لمشقػد الإلكتخكنية،  ا التػجو لع يكغ دؾيقاً، كلع يعطِ إلا أف ىح
فع العجيج مغ كسائلالإلكتخكنية  الشُّقػدفػفقاً ليحا التعخيف يسكغ أف تذسل   الجَّ

السرخؼية، كغيخىا  التحػيلبتالذيكات الإلكتخكنية، ك الأخخػ، مثل  الإلكتخكنية 
 مغ الػسائل.

القبػؿ شػيلًب، كسخعاف ما تع العجكؿ عشو إلى  الاتجاه لع يمق  لحلظ فإف ىحا 
 .الحؿيقيالإلكتخكنية مفيػميا  الشُّقػدالاتجاه الزيق الحؼ يعصي 

ّ ّالزيق:ثانياً: الإلكتخكنية ؾيسة  الشُّقػديحىب ىحا الاتجاه إلى اعتبار ّالاتجاه
مجفػعة مقجماً، كلا يذتخط ( ذكيجياز )بصاقة أك مخدنة عمى كسيمة إلكتخكنية 

 .مرخفيارتباشيا بحداب 

أكثخ  تكان اي أن  ، إلا  كتعج الػلايات الستحجة الأمخيكية مسغ نحا ىحا الاتجاه
تمظ » :بأنيا  ا، فعخ فتيةالإلكتخكني دػ الشَّقلتعخيف  افي محاكلاتي اتػسعاً مغ غيخى

فعلكتخكنياً، ؼيحسميا الأفخاد عمى شكل بصاقة مدبقة إالتي تشتقل  الشُّقػد  الجَّ
stored value card  أك عمى شكل محفطة نقػد إلكتخكنية(electronic 

wallet  كىي تدتخجـ في نقاط البيع )point of sale  أك مغ شخز إلى
تشتقل بيغ دكف تجخل خارجي، كيسكغ أف   person-to-personآخخ مباشخة 

أك مدكدؼ الخجمات، كسا يسكغ أف تشتقل عبخ قشػات جيات الإصجار السختمفة 
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أك عبخ الكسبيػتخ  Internet cable televisionالكابل التفاعمية 
 9.«الذخري

 ذسلتل ةد الإلكتخكنيػ قفي تعخيفو لمش  ع التػجو الأمخيكي حاكؿ التػس   نلبحع أفَّ 
الإلكتخكنية كأساليب استعساليا، كبالخغع مس ا يطيخ مغ  الشُّقػدجسيع أشكاؿ 

الإلكتخكنية  الشُّقػدلتحجيج كتسييد  معياراً ثابتاً ـ و لع يقج  شسػؿ ىحا التعخيف إلا  أن  
 عغ غيخىا.

الإلكتخكنية خلبؿ  الشُّقػدكتصػرت مع تصػر  التعاريفأما في أكركبا فقج تعجدت 
كاف آخخىا التعخيف الػارد في التػجيو الاكركبي الرادر عغ الدشػات، حيث 

 إلكتخكنياً  ؾيسة نقجية مخدنة بأنيا: " EC/2009/110السخكدؼ رقع  السرخؼ
stored monetary value ديغ، بسا في ذلظ مغشاشيدياً، كالتي تسثل 

claim  ،عمى مرجرىا، كالتي يتع إصجارىا عشج استلبـ ما يقابميا مغ أمػاؿ
فعبغخض إجخاء عسميات  ، كالتي يتع قبػليا مغ قبل شخز شبيعي أك الجَّ

 2الإلكتخكنية." الشُّقػدمرجر إلى  إضافة  اعتبارؼ 

السادة  في الإلكتخكنية الشُّقػدؼ عشجما عخَّ الدػرؼ  السذخع كىحا ما ذىب إليو
ؾيسة مالية مجفػعة "  بأنيا: 2194الإلكتخكني لعاـ  الشَّقجمذخكع قانػف  / مغ9/

 مدبقاً تسثل ديشاً عمى مرجرىا، مخدنة عمى حامل )كسيمة( إلكتخكني، لا تقلُّ 
                                                           

فع، مشذػرات الح 9 ، 2199مبي الحقػؾية، بيخكت، لبشاف، شارؽ محمد حسدة، الشُّقػد الإلكتخكنية كإحجػ كسائل الجَّ
 .59ص

2
Directive 2009/110/EC of the European Parliament And Of The Council, on the 

taking up, pursuit and prudential supervision of the business of electronic money, 
2009 Amended 25 Nov. 2015. 
Available on: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF  

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF
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لمػفاء عشج غيخ  مقبػلةً  ؼ السجفػع لإصجارىا، كتعتبخ أداةً الشَّقجؾيستيا عغ السبمغ 
 9"رجرىا.م  

كباستقخاء كىػ ما سشعتسجه في بحثشا ىحا، حيث  الزي ق،كيخجح لجيشا الاتجاه 
 :الإلكتخكنية الشُّقػد إلى أفَّ الدابقة نتػصل  التعاريف

يا تذتسل عمى كحجات ذات ؾيسة نقجية محجدة تختمف ذات ؾيسة مالية، أؼ أن  ػ 9
جات عيشية تدتعسل في صفقات محجدة، عغ الػسائل الأخخػ التي تتزسغ كح

 الياتؽية. كإجخاء السكالسات

فعمدبقة ػ 2 دكف كجػد حداب مرخفي مترل بيا، ع ، كبالتالي يسكغ أف تتالجَّ
فعكىي بحلظ تختمف عغ بصاقات   Creditالأخخػ كبصاقات الائتساف  الجَّ

Cards  كبصاقات الحدعDebit Cards. 

يتع تخديشيا عمى كسائل إلكتخكنية، كالبصاقات البلبستيكية أك القخص الرمب ػ 3
 غيخىا.ىاتفو الحكي ك لجياز الكسبيػتخ الخاص بالسدتيمظ أك 

ػ ترمح لأف تكػف كسيمة دفع لجػ غيخ الجيات التي أصجرتيا كبذأف 4
فعصفقات مختمفة كمتعجدة، كبحلظ تبتعج عغ كسائل  ذات الغخض الػاحج  الجَّ

 صاقات السجسعات التجارية كبصاقات الشقل.كب

 التعاريففي  يخد بذكل مباشخمذخكع القانػف الدػرؼ شخشاً لع  أكردػ 5
  تقل  لا  يجب أة الس رجر الإلكتخكنية  الشُّقػدؾيسة  أفَّ الأكركبية كالأمخيكية، كىػ 

                                                           
1
 .1112/ من مشروع لانون النَّمد الإلكترونً السوري لعام 1م/  
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قة الث   مغ عغ ؾيسة السبمغ السجفػع لإصجارىا، كمغ شأف ىحا الذخط إعصاء مديج
و اعتسج كمغ الػاضح أن   الإلكتخكنية كػسيمة دفع. الشُّقػدكالتذجيع عمى استخجاـ 
الإلكتخكني( ىي  الشَّقجبالعسيل )الستسثمة بعقج  الس رجرالخأؼ القائل بأف علبقة 

شا ككسا سشبيشو عشج دراسة علبقة دائشية بقػلو "تسثل ديشاً عمى مرجرىا. إلا  أن  
الإلكتخكني نخالف ىحا التػجو، كنحىب مع الخأؼ  الشَّقجالصبيعة القانػنية لعقج 

 ىػ عقج ذك شبيعة خاصة. الإلكتخكني الشَّقجعقج  القائل بأف  

ّ:الإلكتخونيةّبساّيميّالشُّقهديسكنّتعخيفّّوبشاءًّعمىّماّسبق

فعؾيسة مالية مدبقة " ، تدتخجـ الػسائل الإلكتخكنية في حفطيا كتبادليا بيغ الجَّ
الستعامميغ بيا، ذات ؾيسة تساثل الؿيسة السحفػضة لجػ مرجرىا، كتكػف مقبػلة 

 ."9كفقاً لاتفاؽ مدبق كصجرىا كغيخهلجػ 

الإلكتخكني  الشَّقجعقج  الإلكتخكنية، كحيث أفَّ  الشُّقػدكعميو كبعج أف بيش ا تعخيف 
سػاء كاف ة لمشقػد الإلكتخكنية كالعسيل ، الس رجر الجية بيغ يتع  ىػ عقج ثشائي

الإلكتخكنية في  الشُّقػديخيج الاستفادة مغ خجمات  شبيعياً ىحا العسيل شخراً 
 الشُّقػدشخراً اعتبارياً يخيج استخجاـ كاف  أـ ،التدجيج أك تحػيل العسلبت...

يسكغ  وفإن  ؛ السجفػعاتجخاء إلسػضؽيو في  لحداب أك لسرمحتوالإلكتخكنية 
 الشَّقجبالتعخيف الحؼ أكرده مذخكع قانػف الإلكتخكني  الشَّقجتعخيف عقج 

 بأنو: الإلكتخكني الدػرؼ 

 9"الإلكتخكني كالعسيل. الشَّقجالإلكتخكني السبخـ بيغ مرجر  الشَّقجعقج إصجار  "

                                                           
1
 المصدرة والتاجر ٌسمى عادةً بعمد التورٌد.اتفاق بٌن الجهة  
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فالسذخع الدػرؼ يقرج بعقج الش قج الإلكتخكني العقج السبخـ بغخض إصجار الشقػد 
 الس رجر السجفػعات، فيػ العقج السبخـ بيغالإلكتخكنية للبستفادة مشيا في إجخاء 

بعس  تبخمياالعقػد التي غ مفيػمو م كالعسيل. كعميو، نخػ أف  السذخ ع قج أخخج
تدكيج متاجخىع أك مػاقعيع ت بيجؼ ة مع التجار كالذخكاالس رجر الجيات 

فعالإلكتخكنية بسا يمدـ لاستؿباؿ  ة مغ نفذ الس رجر الإلكتخكنية  الشُّقػدات بالجَّ
 ػد"عق كالتي يصمق عمييا عادةً الجية، مع إمكانية تحػيميا لاحقاً لشقػد عادية، 

  ػريج".الت  

ّ:الإلكتخونيّالشَّقجخرائصّعقجّ:ّالفخعّالثاني

يشطع  كىػ مغ العقػد الحجيثة في الفقو القانػني،الإلكتخكني  الشَّقجعقج  يعجُّ 
دة عغ غيخىا مغ العلبقات العقجية السعخكفة. كبالتالي فإنو ذك علبقة مسي  

لمػقػؼ كتحجيج ىحه الخرائز ضخكرؼ  .ده عغ غيخه مغ العقػدخرائز تسي  
كباستقخائشا . إلى تحجيج دقيق لصبيعتو القانػنية كالػصػؿ ،عمى مفيػـ العقج

 :الآتيةالخرائز ب نججه يتستع ،لمدسات الأساسية لعقج الشقج الإلكتخكني

ّالإلكتخونيّىهّعقجّثشائيّالأطخاؼ:ّالشَّقجأولًا:ّعقجّ

فععسمية  إفَّ  الإلكتخكنية تكػف كسا أسمفشا مغ حيث السبجأ ثلبثية  الشُّقػدعبخ  الجَّ
كالعسيل،  الس رجرالإلكتخكني العلبقة التعاقجية بيغ  الشَّقجل عقج الأشخاؼ، كيسث  

 شخاؼ.ىحا العقج ثشائي الأ كبالتالي فإفَّ 

                                                                                                                                        
1
 / من مشروع لانون النَّمد الإلكترونً السوري.1م/ 
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الإلكتخكنية، سػاء كاف السرخؼ  الشُّقػدكيكػف الصخؼ الأكؿ ىػ مرجر 
السخكدؼ أك مؤسدة مغ مؤسدات الائتساف أك أؼ مؤسدة أخخػ مدسػح ليا 

ا الصخؼ الثاني فيػ العسيل الإلكتخكنية كإبخاـ مثل ىحه العقػد، أم   الشُّقػدبإصجار 
 سػاء كاف مدتيمكاً أك تاجخاً.

شخؼ آخخ بالعقج،  كيتختب عمى كػف العقج ثشائي الأشخاؼ عجـ دخػؿ أؼ  
أك بالعسيل السدتيمظ تخخج عغ نصاؽ ىحا العقج كلا  الس رجرفعلبقة التاجخ ب

 لعقجهات التي يفخضيا ىحا العقج، كإنسا يمتدـ كفقاً يمتدـ التاجخ بأؼ مغ الالتدام
 .كالعسيل الس رجرمغ  مع كل  

مغ مدكدؼ )مقجمي( الخجمة،  قػد الإلكتخكنية عجد  لش  اكيػجج إلى جانب مرجرؼ 
 hardware، بائعػ السكػنات  network operatorsكىع مذغمػ الذبكة 

الإلكتخكنية،  الشُّقػدالستخررة كالسدتخجمة في تجاكؿ   softwareكالبخامج 
 الإلكتخكنية الشُّقػدكالسؤسدات التي تتػلى تدػية السعاملبت التي تتع باستخجاـ 

، كيكػف دكر ىحه السؤسدات Clearers of e-money transactions9 أك
الإلكتخكني  الشَّقجتأميغ الخجمات التقشية فقط كلا تجخل بأؼ شكل ضسغ عقج 

 مػضػع الخسالة.

 الشَّقجفي عقج ىشا إلى ضخكرة التسييد بيغ خاصية ثشائية الأشخاؼ كنشػه 
نقل الإلكتخكنية ذات البصاقة التي تعتبخ ثشائية الأبعاد، إذ يتع  الشُّقػدالإلكتخكني ك 

                                                           
1
 118طارق محمد حمزة، النُّمود الإلكترونٌة كإحدى وسابل الدَّفع، مرجع سابك، ص 
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مغ السدتيمظ إلى التاجخ دكف الحاجة إلى كجػد شخؼ ثالث بيشيسا  الشقػد
 9مثلًب. الشُّقػدكسرجر ىحه 

ّلاّيخزعّللاعتبارّالذخري:ّثانياً:

العقػد السرخؼية  أغمب الإلكتخكني كعمى خلبؼ الشَّقجعقج السرجر في  إفَّ 
عسيل، لا يعصي أىسية كبيخة لذخرية العسيل أك السرخؼ ك الالسبخمة بيغ 
 مغ استعلبـ كجسع لمسعمػمات. كسا يفعل في غيخه مغ العقػد ملبءتو السالية

الإلكتخكنية لا تتزسغ ائتساف، كإنسا يتع تدجيج ؾيستيا مباشخة  الشُّقػد ذلظ أفَّ  
كبالتالي  )أك يتع تحػيل الؿيسة مغ حداب العسيل السػجػد أصلًب( بذكل نقجؼ  

ختلبؿ كضعو السالي، فيػ كالتاجخ عجـ سجاد العسيل أك اِ  الس رجريخذى فلب 
 دكف أف يقػـ بالاستعلبـ عغ السذتخؼ. ،الحؼ يبيع سمعة ما

ّالإلكتخونيّعقجّإذعان:ّالشَّقجثالثاً:ّعقجّ

كىي العقػد التي يبخميا العسيل مع  جخػ العخؼ التجارؼ في عقػد الانزساـ،
فعكبصاقات  السرخؼ بيجؼ الاستفادة مغ أحج خجماتو ، كىػ ما يصمق عميو الجَّ

لجية مرجرة البصاقة العقج بكل شخكشو ا تدسية "اتفاؾية حامل البصاقة"، أف تعج  
 نفاذه، كتخخجو في شكل "شمب مصبػع"، كتزعو في متشاكؿ الجسيػر. كضػابط

تعيغ عمى الذخز الحؼ يخغب في الحرػؿ عمى خجمات البصاقة عغ يك 
مع عمى "الصمب" ليجكف عميو البيانات يصَّ  ق الانزساـ إلى ىحه الاتفاؾية، أفشخي

الجية التي أعجت العقج، ثع يػقعو، بعج أف يكػف  حجدتياالستعمقة بذخرو كسا 
                                                           

1
 .112المرجع السابك، ص 
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، كالحقػؽ التي يتستع بيا دكف يتحسمياقج أقخ  بعمسو كقشاعتو بالالتدامات التي 
فقة الجية امشيا، كيشعقج العقج بعج ذلظ بسجخد مػ  مشاقذة أؼ   أف يكػف لو حق  

 9ة عمى قبػؿ ىحا الصمب.الس رجر 

 مدبقاً، بإعجاد العقج الس رجرالإلكتخكني، حيث يقػـ  الشَّقجالأمخ كحلظ في عقج ك 
فع لػسيمةككصفاً دؾيقاً  ،متزسشاً شخكط الإصجار كالاستخجاـ الإلكتخكنية،  الجَّ

 .ات الستختبة عمييع عشج استخجامياكسا يحجد مػجبات الأشخاؼ كالسدؤكلي
 رجرالس  لكتخكنياً عبخ السػقع الإلكتخكني الخاص بإكيسكغ أف يكػف العقج 

بحيث يكػف أيزاً عبخ نسػذج معج مدبقاً لا يسمظ العسيل إلا السػافقة عميو كسا 
 ىػ أك رفزو.

ىحا العقج متبادلًا ضاىخياً عمى ندختيغ، كلكغ عسمياً يشذأ عمى ندخة  كيكػف 
يتحكع في فخض شخكط العقج عمى  ، الحؼالس رجركاحجة تبقى في حػزة 

، كبالتالي الس رجر، كالأخيخ لا يتسكغ مغ مشاقذة أؼ بشج مغ بشػده مع العسيل
 الس رجرفالعلبقة التعاقجية بيغ  2يتخح صفة الإذعاف. أنو بعس الفقويخػ 

بذكلٍ عاـ، حيث يكػف بػضع اقترادؼ أقػػ مغ  الس رجركالسدتيمظ يحكسيا 
صخؼ الآخخ يدػد العقج نػع مغ عجـ الإنراؼ، حيث لا يعصى الك السدتيمظ، 

 3الحق بسشاقذة بشػد العقج.

                                                           
1
 .181سابك، صحوالف عبد الصمد، النظام المانونً لوسابل الدَّفع الإلكترونً، مرجع  
1
، 1112وابل الدبٌسً، البطالات المصرفٌة أنظمة وعمود، منشورات الحلبً الحمولٌة، بٌروت، عام  

 .2.ص
3
 .115طارق محمد حمزة، النَّمد الإلكترونٌة كإحدى وسابل الدَّفع، مرجع سابك، ص 
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ػـ عقج ج عقج الإذعاف، أؼ ما يجخل في مفيكباستقخاء آراء الفقو في تحجي
 9.الإذعاف مغ عجمو، يسكششا أف نقابل اتجاىيغ؛ أحجىسا ضيق كالآخخ كاسع

مغ تػافخ شخط  كبالخغع نحىب مع السفيػـ الزيق للئذعاف، بحيث أنوشا  أن  إلا  
صياغة العقج مغ أحج الأشخاؼ بحيث يستشع عمى الصخؼ الثاني أف يشاقر ؼيو 

احتكار الدمعة ؿ، إلا  أنو يغيب شخشي الإذعاف الآخخاف، أكلًا: مغ حيث أك يعج  
أك الخجمة أك السخفق احتكاراً فعمياً أك قانػنياً أك ؾياـ مشافدة محجكدة الشصاؽ 

مػضػع العقج بدمع أك خجمات أك مخافق مغ الزخكريات ارتباط  :بذأنيا، ثانياً 
 .بالشدبة لجسيػر السدتيمكيغ بحيث لا يكػف بسقجكرىع الاستغشاء عشيا

الإلكتخكنية  الشُّقػدصجار إحيث كلػ فخضشا تػافخ شخط الاحتكار بحرخ 
 أف الذخط الآخخ الستسثل بكػف مػضػع العقج بالسرخؼ السخكدؼ مثلًب، إلا  

 عمى ػقت الخاىغيا كفي ال، إذ أن  ةلكتخكنيالإ دػ الشَّقلا يتػافخ في ، سمعة ضخكرية
فعالأقل حاجة كسالية تيجؼ إلى تدييل عسميات   .فقط الجَّ

                                                           
1
فً عمد ما، فإن العمد  وهو الغالب فً الفمه، وهو الذي ٌضع شروطاً محددة إذا توافرت الاتجاه الضيق: 

 ٌتصف بؤنه عمد إذعان والعكس صحٌح، وتتمثل هذه الشروط فً الآتً:
ـ انفراد أحد المتعالدٌن بتحدٌد شروط العمد سلفاً والتصار دور الطرف الآخر على الرضا بهذه الشروط دون 1

 حك منالشتها أو تعدٌلها.
والتزامات كل طرف، وتجحف بحك أحد الأطراف  ـ وجود شروط تعسفٌة فً العمد تخل بالتوازن بٌن حموق1

 لصالح الآخر.
 ـ أن ٌتعلك الأمر بسلعة أو بخدمة ضرورٌة لٌس لفرد بعٌنه وإنما إلى الجمهور كافة.3
 ـ أن ٌكون أحد المتعالدٌن محتكراً السلعة أو الخدمة سواء كان هذا الاحتكار لانونٌاً أو فعلٌاً.2

أن العمد ٌوصف بالإذعان إذا توافر الشرطان الأول والثانً فمط من  -بحكو–وٌرى أنصاره  الاتجاه الواسع:
الشروط السابمة. فصفة الإذعان تتوافر فً العمد إذا انفرد أحد طرفً العمد بوضع شروطه سلفاً دون منالشة 

 من الطرف الآخر الذي لا ٌكون أمامه سوى الرضا بالعمد كله أو رفضه كله دون تعدٌل، وإذا تضمن هذا
العمد شروطاً مجحفة بحك أحد الأطراف من شؤنها للب التوازن بٌن المتعالدٌن، فإذا توافر هذان الشرطان، 
عد العمد عمد إذعان بغض النظر عما إذا كان مرتبطاً بسلعة أو خدمة ضرورٌة، وبغض النظر عما إذا كان 

 الطرف الموي محتكراً لهذه السلعة أو الخدمة لانونٌاً أو فعلٌاً.
 .22 ، مرجع سابك، صرإٌة مستمبلٌة ةجع فً ذلن: شرٌف محمد غنام، محفظة النُّمود الإلكترونٌرا
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الإلكتخكني  الشَّقجنا ذلظ إلى القػؿ بعجـ إضفاء صفة الإذعاف عمى عقج يقػد
كبالخغع مغ كػف مطاىخ الإذعاف  برياغة العقج، الس رجربالخغع مغ انفخاد 

كذلظ لعجـ تػافخ الذخكط الأخخػ  الإلكتخكني؛  الشَّقججمية في غالب عقػد 
/ مغ القانػف السجني الدػرؼ 951كبالتالي لا مجاؿ لتصبيق السادة / .ذعافللئ

اف أك أف يعفي الصخؼ الحؼ يجيد لمقاضي أف يعجؿ مغ شخكط عقج الإذع
 الػضع الخاىغ لمجفع الإلكتخكني عمى الأقل.السحعغ مشيا، كذلظ في ضل 

الإلكتخكني عقج  الشَّقجالتػجييات الأكركبية نحت مشحى اعتبار عقج  بيج أفَّ 
ػجييات التػجيو الخاص ببشػد العقج غيخ العادلة في عقػد تال مغ ىحهك إذعاف، 

. كيصبق ىحا التػجيو 9993نيداف  5كالرادر في  93/93السدتيمكيغ رقع 
العقػد التي تدتقل فييا السؤسدات بػضع شخكط نسػذجية دكف أف تكػف عمى 

يزع التػجيو مبجأ مفاده أف ىحه الذخكط لمسدتيمظ حخية مشاقذة ىحه الذخكط. ك 
 Fair Termsة لاغتيا يجب أف تكػف عاديالتي لا يداىع السدتيمظ في ص

غيخ ممدمة فإذا انتيى القزاء إلى اعتبارىا بشػداً غيخ عادلة، فإنيا تربح 
لمسدتيمظ. كقج حجد التػجيو متى يعج الذخط غيخ عادؿ بقػلو "إذا كاف يخالف 

بيغ   Significant Imbalance كبيخمتصمبات حدغ الشية مدبباً عجـ تػازف 
حقػؽ كالتدامات الأشخاؼ في العقج". كأىع ما تزسشو ىحا التػجيو أنو كضع 

التي تعج غيخ عادلة. كمغ ىحه الذخكط تمظ  طقائسة عمى سبيل السثاؿ بالذخك 
ة، الس رجر أك السؤسدة  السرخؼالتي تدتبعج حقاً مغ حقػؽ السدتيمظ تجاه 



18 
 

ة مغ تعجيل خرائز السشتجات كالخجمات الس رجر غ الجية كالذخط الحؼ يسك  
 9.ع إلى السدتيمظػ التي يػردىا بإرادة مشفخدة كدكف الخج

ّ:الإلكتخونيّالشَّقجأنهاعّعقجّ:ّالفخعّالثالث

تتعجد نساذجو  الإلكتخكني بسفيػمو الحؼ بيش اه ىػ كاحج، إلا  أف   الشَّقجإف عقج 
، حيث تػجج عجة أنػاع أك نساذج الإلكتخكنية كشخؽ استعساليا الشُّقػدبتعجد أنػاع 

التي ك  ،الإلكتخكنية تختمف ؼيسا بيشيا مغ حيث صػرىا كمطاىخىا الشُّقػدمغ 
معطع ىحه الرػر  بعزيا لع يأخح الذكل الشيائي بعج. غيخ أف   يبجك أف  

 cardعامة مادية أك بصاقة دكالشساذج يسكغ أف تكػف إما مشتجات ذات 
based products  أك مشتجات ذات بخمجياتsoftware based 

products مغ بحيث يسكغ الاستفادة  2،تعتسج عمى شبكة الإنتخنت في عسميا
فعػسيمة لحفع الأمػاؿ أك كتخكنية ىحه السحافع الإلك كني أك تحػيل الإلكتخ  الجَّ

كالكثيخ مغ الخجمات كالعخكض التي تقجميا جيات الإصجار  ،الأمػاؿ إلكتخكنياً 
 السختمفة حػاؿ العالع.

الإلكتخكنية تبعاً لاختلبؼ شخؽ استخجاـ  الشُّقػدتختمف نساذج عقػد بالتالي، ك 
كلفيع كيؽية استعساؿ  .الإلكتخكنية التي يصمبيا العسيل كيتعاقج عمييا الشُّقػد

 :بيغ عجة معاييخ الإلكتخكني يججر التسييد الشَّقجحاملبت 

ّ

                                                           
1
 The Council Of The European Communities Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on 

unfair terms in consumer contracts. 
1
 .122، مرجع سابك، صطارق حمزة، النُّمود الإلكترونٌة كإحدى وسابل الدَّفع 
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ّ:السُرجربأولًا:ّمعيارّالاترالّ

ّّػ9 ّالخط ّعمى السدتيمظ بالسجفػعات إلى  كبسػجبو يعيج :Onlineنظام
الإلكتخكني كيسدظ  الشَّقجكل التحػيلبت الخاصة ب فيتػلى الأخيخ السرجر،

ية لمعسيل بحيث يصمب إلى التجار تمقي الدجاد عغ شخيقو، كيتع الشَّقجالحدابات 
فعذلظ بػجػد آلة لجػ التاجخ تقػـ بقخاءة بصاقات  كتكػف مػصػلة  الجَّ

 أك مخكد التدػيات أك مخكد التخخيز. السرجربالحاسػب السػجػد لجػ 

فعكيسكغ أف يتع  في ىحا الشطاـ مغ خلبؿ السشتجات السختدنة الؿيسة التي  الجَّ
)أك الذخري لمسدتيمظ  لجيازتعسل مغ خلبؿ بخمجيات يتع تشديميا عمى ا

  smaller portable computer deviceعمى أداة كسبيػتخية مرغخة 
 رسسةمجيدة مغ قبل السدتخجـ عمى نطاـ تذغيمي محجد(، كىحه السشتجات م

فعلإتساـ  أك عبخ شبكات  1،ات عبخ الذبكات كبذكل خاص الإنتخنتالجَّ
نطاـ محفطة بشظ مرخ الحؼ يعسل  الاتراؿ الخاصة بالياتف الشقاؿ، كمشيا

نطاـ  عبخ جسيع شبكات الاتراؿ الخاصة باليػاتف الشق الة في مرخ، أك
ىحهّوفيّ ،Safaricomالحؼ يعسل عبخ شبكة الاترالات  M-Pesaشخكة 

ّبالذخكةّ ّتتعمق ّبشهداً ّتتزسن ّبأنيا ّالإلكتخوني ّالش قج ّعقهد ّتتسيد الحالة
ّمعّ ّأصلًا ّمتعاملًا ّالعسيل ّيكهن ّأن ّتذتخط ّكأن ّالاترالات، ّلذبكة السدودة
ّالشقهدّ ّحداب ّأو ّالبظاقة ّتهقفت ّوإلا  ّبتغييخىا، ّيقهم ّلا ّوأن ّالذبكة تمك

 2الإلكتخونيةّالسختبطّبيا.

                                                           
1
عبد الرحمن البادي، تطوٌر الخدامات البنكٌة وأهم المخاطر التً تواجهها، رسالة ماجستٌر، جامعة السلطان  

 .5.، ص1111لابوس، مسمط، عمان، عام 
2
 M-Pesa Customer Terms and Conditions, Art. 2.1to 2.7. 
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ّػ 2 ّالخط ّخارج كفي ىحا الشطاـ تتع قخاءة بصاقة العسيل عغ  :Offlineنظام
شخيق حاسػب مشرب لجػ التاجخ، كيتع خرع مبمغ السذتخيات مغ خلبؿ ىحه 

ذاكخة تخدف أك  مجارج مغشاشيدية ا عمىم  إيا تحتػؼ البصاقة مباشخة حيث أن  
ويكهنّ  9 .الشقػد الإلكتخكنية السػجػدة عمى البصاقة ككسيتيامعمػمات عغ 

ّفيّ ّالستختبة ّالالتدامات ّمن ّأقل ّفيو ّوالالتدامات ّأبدط ّالحالة ّىحه ّفي العقج
ّ ،ّبحيثّيتمّعمىّتسامّكلّعسميةّدفعإفيّّالسرخؼالعقهدّالتيّيتجخلّفييا

سبيلّالسثال،ّاخترارّالبشهدّالستعمقةّبالإجخاءاتّوالسدؤولياتّالستختبةّعمىّ
ّالسُرجرالإلكتخونيةّعبخّالشظامّالخاصّبتسامّعسميةّنقلّالشقهدّإالخظأّفيّ

  2.أوّالتأخخّفيّذلك

ّثانياً:ّمعيارّالهسيمة:

الإلكتخكنية كفقاً لمػسيمة السدتخجمة لتخديغ الؿيسة  الشُّقػدع ندتصيع أف نقد  
فعية عمييا إلى نطاـ البصاقات مدبقة الشَّقج ، كنطاـ البخمجيات، كأخيخاً الجَّ

 3الػسيمة السختمصة.

9- ّ ّالبظاقات كيتع بسػجب ىحه  :Card-based products4نظام
ية عمى شخيحة إلكتخكنية مثبتة عمى بصاقة الشَّقجالػسيمة تخديغ الؿيسة 

                                                                                                                                        
On the Website: 
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOM
ER_TERMS_March_2012.pdf . 

1
 .18مبلٌة، مرجع سابك، صشرٌف غنام، محفظة النُّمود الإلكترونٌة رإٌة مست 
1
 .PayPal cashومنها نموذج عمد  
 

3
محمد ابراهٌم الشافعً، النُّمود الإلكترونٌة ماهٌتها وحجٌتها، مجلة الأمن والمانون، السنة الثانٌة عشر، العدد  

 .5، ص1112الأول، دبً، الإمارات العربٌة المتحدة، 
4
 European Central Bank, Report on Electronic Money,1998. 

https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_2012.pdf
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_2012.pdf
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بلبستيكية. كتأخح ىحه البصاقات صػراً متعجدة، كأبدط ىحه الأشكاؿ 
ية الأصمية كالسبمغ الحؼ تع الشَّقجىي البصاقات التي يدجل عمييا الؿيسة 

في السشتذخة   Smart Cards 9 البصاقات الحكيةنفاقو، كمغ أمثمتيا إ
فعسابقة  ميشتالػلايات الستحجة الأمخيكية، كبصاقة   Mint Prepaid الجَّ

Cards .كالتي يتع تجاكليا برػرة شائعة في الجنسارؾ 
دتخجـ كسحفطة نقػد إلكتخكنية كىشاؾ أيزاً بعس البصاقات التي ت  

مثل بصاقات  Debit Cardsكتدتعسل في ذات الػقت كبصاقات خرع 
Avant Cards ذخة في فشمشجا. كىشاؾ أيزاً بصاقات متعجدة تالسش

الأغخاض تدتخجـ في ذات الػقت كبصاقة خرع، ككبصاقة ىاتف 
وفيّ ككبصاقة شخرية، بالإضافة إلى كػنيا محفطة نقػد إلكتخكنية.

ّإمّ ى ّالحالة ّتقجّ حه ّأن ّا ّالجية ّتمكّالسُرجرّم ّكل ّبين ّيجسع ّعقجاً ة
ّب ّخاص ّعقج ّنسهذج ّتقجم ّأن ّأو ّوىهّّالشُّقهدالأغخاض الإلكتخونية

ّ ّلعقهد ّالخاصة ّلمذخوط ّنظخاً ّماّّالإلكتخونية.ّالشُّقهدالغالب وعادةً
تتزسنّنساذجّعقهدّالشقجّالإلكتخونيّالتيّتعتسجّنظامّالبظاقاتّبشهداًّ
ّحالّ ّفي ّالخاصة ّوالأحكام ّلمعسيل ّالسدمسة ّبالبظاقة ّتتعمق إضافية

ّفقجىاّأوّسخقتيا.ّ
2- ّ ّالبخمجيات كيتع تخديغ  :Software-based Productsنظام

ىشا عمى بخنامج خاص يتع تشريبو عمى الكسبيػتخ الذخري  الشُّقػد
                                                           

1
بطالة بلاستٌكٌة مبطنة بشرٌحة حاسوبٌة واحدة على الألل. تحفظ هذه  :Smart cardلبطالة الذكٌة ا 

الشرابح المعلومات، وربما تإدي أٌضًا بعض العملٌات الحسابٌة الرٌاضٌة. تستخدم البطالات الذكٌة فً كثٌر 
 .لً، والهواتف الخلوٌة، والحواسٌب المحمولةمن النبابط )الأجهزة( الإلكترونٌة، مثل آلات الصرف الآ
الناشر غٌر معروف، ممال على الانترنت على المولع: 

https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%B0%D
A%D8%A99%83%D9%8  

https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
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ية الإلكتخكنية عبخ الشَّقج)أك الياتف الحكي( ليتع مغ خلبلو نقل الؿيسة 
شبكة الاتراؿ كالتي غالباً ما تكػف الإنتخنت، كليحا يصمق عمى ىحا 

، كشبقاً ليحه Network Moneyالذبكية  الشُّقػدمدسى الشػع أحياناً 
الإلكتخكنية يقػـ باستخجاميا في شخاء ما  الشُّقػدمالظ  إف  الػسيمة ف

يخغب مغ الدمع كالخجمات مغ خلبؿ شبكة الإنتخنت، عمى أف يتع 
ية الشَّقجخرع ثسغ ىحه الدمع كالخجمات في ذات الػقت مغ الؿيسة 

 9الإلكتخكنية السخدنة عمى ذاكخة الكسبيػتخ الذخري أك الياتف الحكي.
ّالسختمظة: -3 الشطاميغ كتعج ىحه الػسيمة خميصاً مخكباً مغ  الهسيمة

جية السػجػدة عمى بصاقة قيا شحغ الؿيسة الشبيغ، حيث يتع بسػجالدابق
فعإلكتخكنية سابقة  عمى ذاكخة الجياز الذخري الحؼ يقػـ بقخاءتيا  الجَّ

كبثيا عبخ شبكة الإنتخنت إلى الكسبيػتخ الذخري لبائع الدمع 
 كالخجمات.

، فالأصل أف تسشح لمبصاقات السرخؼية العاديةع بالشدبة كعمى خلبؼ الػض
الإلكتخكنية( لمعسيل سػاء كاف  الشُّقػدىحه البصاقات )محفطة  ةالس رجر الجيات 

ة أـ لا. فإصجار السحفطة الس رجر أك السؤسدة  السرخؼلو حداب مفتػح لجػ 
يتع دفع ؾيسة  حيث ،لمعسيل صاحب السحفطة جارٍ  غيخ مختبط بحدابٍ 

الدشػؼ مقابل إصجار الػحجات الإلكتخكنية ليا خرساً عمى  كالاشتخاؾالسحفطة 
كؾيسة  ا في حالة عجـ كجػد حداب لمعسيل، فإف الثسغحداب العسيل. أم  

 ة.الس رجر جاً كفي الحاؿ إلى الجية الاشتخاؾ كمقابل إصجار الػحجات، يجفع نق

                                                           
1
 .Yandex Moneyو  GateHubومنها نماذج  
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يتقمز مغ الشاحية العسمية،  بجأ ىحا الفارؽ  أفَّ يخػ  9بعس الفقو بيج أفَّ 
الإلكتخكنية لا تدسح بإصجار  الشُّقػدالتي تسشح محافع  السرارؼفالسؤسدات ك 

 الشُّقػدجارٍ لجييا؛ فسدألة ارتباط محفطة  اً ىحه السحافع إلا إذا كاف لمعسيل حداب
لو  بحداب بشكي لمعسيل أمخ يفخضو الػاقع العسمي كإف لع يكغالإلكتخكنية 

 ضخكرة حتسية مغ الشاحية الشطخية.

ّثالثاً:ّمعيارّالهسيطّالسخكدي:

فعيسكغ أف تكػف شبكة   الإلكتخكنية مخكدية أك لا مخكدية، الشُّقػدالخاصة ب الجَّ
فعأمثمة شبكة  فسغ . تعسل كغيخىا الكثيخ Cash-Uك  PayPalالسخكدية  الجَّ

ة ر الس رجِ ة مغ قبل الجية ر الس رج  قػد الإلكتخكنية ىحه الأنطسة كػسيط لمش  
مثلًب(، كتدسح لمعسلبء بتبادؿ الأمػاؿ رقسياً، كالتي يسكغ بعج ذلظ  السرخؼ)

 الحؼ يختاره السدتخجـ. السرخؼسحبيا كإيجاعيا في 

مغ  أنيا تشتقلية لا مخكدية، مسا يعشي الشَّقج Rippleك  BitCoinكتعتبخ أنطسة 
بجلًا مغ  peer-to-peerفخد إلى فخد أك )مغ نطيخ إلى نطيخ( مباشخة 

، كيتع انتاجيا مغ خلبؿ الاعتساد عمى كياف مخكدؼ لبجء السعاملبت كإكساليا
شخؽ التعجيغ كالخػارزميات، كلا غصاء ليا مغ العسمة القانػنية كلا غيخىا مغ 

ك العسلبت السذف خة أ الافتخاضيةكيصمق عمييا أيزاً العسلبت  .2الأصػؿ
Cryptocurrency ، كيعتبخىا البعس عسمة مثل أؼ  عسمة كلكغ دكف جية

                                                           
1
 .25، مرجع سابك، صرإٌة مستمبلٌة ةشرٌف محمد غنام، محفظة النُّمود الإلكترونٌ 
1
ولٌد العشً ومحمد مدٌانً، والع استخدام النمود الإلكترونٌة فً الجزابر، بحث منشور فً مجلة البشابر  

 .155، ص1118عام ، 3الالتصادٌة، المجلد الرابع، العدد 
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استقخاراً مغ الشطاـ  كيسكغ أف تكػف ىحه الأنطسة أقل  . 9رسسية ترجرىا
معاييخ كاضحة معسػؿ بيا لحساية السدتيمظ، كيتع  ليالا تػجج  حيث ،السخكدؼ 

 peer-to-peer.2التعامل مع السعاملبت عادةً باستخجاـ بخامج 

أنطسة الشقػد الإلكتخكنية اللبمخكدية، يتع تجاكليا بجكف أؼ سمصة  كباعتبار أفَّ 
و يتع شخاؤىا في أغمب الأحياف مثميا مثل أؼ سمعة أك فإن  مخكدية كلا كسصاء، 

، كتعتسج عمى الس رجربأؼ ؾيسة مساثمة ليا لجػ  حتفاظالاكبالتالي لا يتع  .عسمة
مفيػـ ال شقج تخخج مغ  فإن شا نخػ أن يا كعميو،. مجيػلية الأشخاؼ كعجـ الػضػح

. لعقج صجارىا كفقاً إيتع كلا  ،، حتى الآف عمى الأقلالإلكتخكني مػضػع البحث
صجار إع ة عالسية مذتخكة تشط  مكانية كجػد جية مخكديإكمع ذلظ لا ندتبعج 

 كانتذار العسلبت الخ قسية.

الإلكتخكنية  الشُّقػدباختلبؼ نػع  الإلكتخكنية تختمف الشُّقػدنساذج  نخػ أفَّ  كبحلظ
عقج ييجؼ  كل   السخاد إصجارىا كالشطاـ التي ستعسل مغ خلبلو، حيث أفَّ 

فعلإصجار نقػد إلكتخكنية مدبقة  كغيخ مختبصة بحداب مرخفي، يكػف عقج  الجَّ
 إلكتخكني. نقجٍ 

 

 

                                                           
1
تارٌخ  activities-illegal-for-useful-bitcoin-https://bitcoin.org/ar/faq#isممال على المولع:  

 .11/1111/.الزٌارة 
2
 Carl Hose, Forms of E-Money, Article on Pocket Sense, 2017, on: 

https://pocketsense.com/forms-emoney-8750563.html Accessed: 22/9/2020. 

https://bitcoin.org/ar/faq#is-bitcoin-useful-for-illegal-activities
https://pocketsense.com/forms-emoney-8750563.html
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ّالسظمبّالثاني

ّالإلكتخونيّالشَّقجالظبيعةّالقانهنيةّلعقجّ

 الشُّقػدأكلًا مغ التصخؽ إلى شبيعة  الإلكتخكني لا بج   الشَّقجلجراسة شبيعة عقج 
، القانػنيةشبيعتيا حجاثتيا أثارت الكثيخ مغ الججؿ حػؿ  الإلكتخكنية، حيث أف  

كذلظ تبعاً لمسشطػر الحؼ يجخؼ البحث مغ خلبلو فييا. كتبخز في ىحا الرجد 
مغ كجية نطخ ائتسانية  بعس الفقوعجة مقاربات لمسػضػع، حيث يشطخ إلييا 

مغ زاكية مجػ  آخخكف  . في حيغ يشطخ إليياالائتسافؼيعتبخىا إحجػ صػر 
 .العادية الشُّقػدحمػليا مكاف 

تدػية فػرية لمجيغ، كإنسا ىي الإلكتخكنية لا تؤدؼ  الشُّقػدأف  9بعس الفقويخػ 
السجفػعة مغ شخؼ  الشَّقجكسيمة دفع مذخكط، كالذخط ىشا ىػ تحريل كحجات 

 .ذمة السجيغ مباشخة غ كبالتالي فيي لا تبخ  ،)التاجخ( الجائغ

الإلكتخكنية ىي نقػد مغ نػع ججيج، تتستع  الشُّقػد أف   ،2آخخكف في حيغ يخػ 
التاجخ الحؼ يقبل الػفاء باستخجاـ  التقميجية، ذلظ أف   الشُّقػدبخرػصية تجاه 

الإلكتخكنية، كبالتالي لا يدتصيع مصالبتو  الشُّقػدلا يعج دائشاً لسرجر  الشُّقػدتمظ 
التي حرل بالػفاء، كإنسا يدتصيع أف يصمب مشو تحػيل الػحجات الإلكتخكنية 

عغ  الشُّقػد، الأمخ الحؼ يسيد تمظ مغ مجيشو السدتيمظ إلى نقػد تقميجية عمييا
يقبميا عشجما بالجكر الػضيفي نفدو. ك  لخغع مغ أنيا تقػـالتقميجية عمى ا الشُّقػد

                                                           
1
ً وسابل وطرق الدَّفع الإلكترونٌة رحٌم حسٌن، التجارة الإلكترونٌة والنَّمد الإلكترونً: أزمة ثمة ف 

 .3ومحاولات علاجها، بحث ممدم إلى جامعة الأغواط، الأغواط، الجزابر، بدون تارٌخ نشر، ص
1
بسام شٌخ العشرة و حنان ملٌكة، التجارة الإلكترونٌة، منشورات الجامعة الافتراضٌة، دمشك سورٌة،  

 .83، ص1111
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تكػف مقبػلة  العادؼ كلكغ بذخط أف الشَّقجالتاجخ كػسيمة دفع، يسكغ اعتبارىا ك
في التجاكؿ عالسياً، كأف لا تكػف ذات غخض كاحج كبصاقات السػاصلبت أك 
الياتف بل يجب أف تكػف مقبػلة لجػ عجة مذاريع. كىحا ما اعتسجتو سشغافػرة 

فع، كألدمت التجار بقبػؿ 2118في عاـ  الإلكتخكنية ميسا  الشُّقػدات عبخ الجَّ
 9كاف ثسغ السبيع.

ل تدي   أداة  ، بل ىي الشُّقػدالإلكتخكنية ليدت شكلًب ججيجاً مغ  الشُّقػد كنخػ أف  
 الشُّقػدشفرمو بذكل أكبخ عشج الحجيث عغ سة، كىػ ما العادي   الشُّقػدتجاكؿ 

 الإلكتخكني. الشَّقجفي عقج  السحلالإلكتخكنية كجدء مغ ركغ 

الإلكتخكني الشاضع لعلبقة  الشَّقجالقانػنية لعقج  لتحجيج الصبيعةأما بالشدبة 
 يععيج بو إلى التشطيع التذخيعي؛ أؼ صجكر تذخ بالعسيل فالأصل أف ي   الس رجر

 بيج أف  الإلكتخكني كاستخجامو في الػفاء.  الشَّقجع عسمية إصجار خاص يشط  
، فإف تشطيع 2غياب مثل ىحا التذخيع في سػرية عمى الأقل حتى ىحه المحطة

 كػف مجعاة لاختلبؼ الأحكاـ مغ علبقة إلى أخخػ؛ لأف  العقج ليحه العلبقات سي
. التكييف سيختمف مغ حالة إلى أخخػ بحدب ما يتفق إليو أشخاؼ العقج

كسػؼ نحاكؿ مغ جانبشا الػصػؿ إلى تكييف ىحا العقج معتسجيغ عمى آراء 
 نساذج مشيا. عمى الفقياء كبشػد بعس العقػد التي حرمشا

                                                           
1
 Benjamin Geva and  Muharem Kianieff, Reimagining E-Money:  Its Conceptual 

Unity with other Retail Payment Systems, paper presented at A Global Legal 
Framework for E-Finance of the Centre for Commercial Law Studies, Queen Mary 
College, University of London, UK, 2002. 

1
سورٌة طبٌعة عمد النمد الإلكترونً بؤنه علالة دابنٌة  1112النَّمد الإلكترونً فً عام حدد مشروع لانون  

 وفماً لما بٌنّاه لدى البحث فً تعرٌف العمد، إلا أنّ هذا المشروع كان مختصراً ولم ٌتم اعتماده.
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إصجار  ، الأكؿأساسييغ الإلكتخكني عادةً الاتفاؽ عمى أمخيغ الشَّقجيذسل عقج 
نذاء حداب إ)الحؼ يعسل عبخ  البخنامج الإلكتخكني الخاصأك  ةالحكي البصاقة

 بالحامل الإلكتخكني، كالثاني ىػ ( كىػ ما يدسىالس رجركني عمى مػقع إلكتخ 
. كعادة اتالأكلى كلعجة مخ  ة لمسخ   الإلكتخكنية الشُّقػدتحسيل أك شحغ ىحه البصاقة ب

سشبيغ  كأحكاـ ىاتيغ العسميتيغ؛ كعميو  الإلكتخكني شخكط الشَّقجما يتزسغ عقج 
لمػصػؿ إلى الصبيعة القانػنية لمعقج  ةً عمى حج عسميةٍ  يعة القانػنية لكل  الصب

 ككل.

ّّأولًا:ّالظبيعةّالقانهنيةّلعسميةّإصجارّالحاملّالإلكتخوني:

إصجار يتذابو مع البصاقات الحكية إصجار  إلى أف   9بعس الفقويحىب 
الائتساف كالػفاء(. فالحامل الإلكتخكني  بصاقاتالتقميجية ) السرخؼية البصاقات

أثساف الدمع  سجادبػحجات إلكتخكنية تدتخجـ في  تذحغ ةذكي بصاقة إماىػ 
عمى ، أك حداب التقميجية البصاقاتكالخجمات بشفذ الصخيقة التي تدتخجـ بيا 

 السػقع الإلكتخكني لمسرجر يعسل عبخ بخنامج إلكتخكني.

 ية في أف  السرخؼ كالبصاقاتالإلكتخكنية  الشُّقػدبيغ محفطة كيكسغ الفارؽ 
لعسلبئو لمتعامل بذكل سيل  السرخؼيقجميا  كسيمةً  تعج   البصاقات السرخؼية

 لسحفطةية كلا تحسل في حج ذاتيا نقػداً. أما بالشدبة السرخؼفي حداباتيع 
لمػصػؿ إلى الحداب، بل تحسل بحاتيا  الإلكتخكنية فيي ليدت كسيمةً  الشُّقػد

كبالتالي فإف الحامل الإلكتخكني ىػ  .نقػداً إلكتخكنية كيتع الرخؼ مشيا مباشخة
ل يدج  حيث ، مرخفيكسيمة كفاء بحج ذاتو كلا يحتاج لأف يختبط بحداب 

                                                           
1
 .23، مرجع سابك، صشرٌف محمد غنام 
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الحامل الإلكتخكني بشفدو كل السعاملبت التي يجخييا العسيل دكف الحاجة إلى 
 .الس رجرتجخل 

ّثانياً:ّالظبيعةّالقانهنيةّلعسميةّشحنّالحاملّالإلكتخوني:

مبمغاً مغ سيا ة كيدم  الس رجر يحجث عسمياً أف يقػـ العسيل بالحىاب إلى الجية 
أك أؼ  ،نفذ السبمغ الجيي العسيلالساؿ، أك تخرع الجية السرجرة مغ حداب 

، مقابل أف يحرل عمى كحجات 9الس رجركسيمة دفع أخخػ مقبػلة لجػ 
إلكتخكنية في حجكد السبمغ الحؼ تع دفعو ليتع استخجاميا في الػفاء أك التحػيل 

ة آراء حػؿ شبيعتو السقابل الحؼ يجفعو العسيل عج   كقج أثار ىحابعج ذلظ. 
 اً للآتي:نبي شيا كفقالقانػنية، 

ّوالعسيلّعقجّوديعة:ّالسُرجرػّالعلاقةّبين1ّ

مغ الساؿ عشجما يتمقى مبمغاً  الس رجر بأف   مغ الفقو إلى القػؿ ذىب جانب  
يمتدـ  يةً ؼمرخ  نقجيةً  ى كديعةً و يكػف قج تمق  لو إلى كحجات إلكتخكنية، فإن  كيحػ  

بشاءً عمى شمبو. كإذا استخجـ  كقتٍ  في أؼ   ،بخدىا إلى مالكيا كىػ العسيل
ؿ الباقي مشيا إلى أف يحػ  العسيل جدءاً مغ ىحه الػحجات في عسمية الدجاد، فمو 

ة. كفي حالة الس رجر كيكػف بالتالي استخد باقي الػديعة مغ الجية  ،حؿيؿية نقػدٍ 
الػديعة السػجػدة  التاجخ يسكشو أف يدتخد   إلى التاجخ، فإف   الشَّقجتحػيل كحجات 

                                                           
1
ا تمبل الدَّفعات لشحن المحفظة بالأسالٌب التالٌة: على أنه PAYEERٌنص نموذج العمد الذي تمدمه شركة  

(، أنظمة الدَّفع بالنُّمود .. ,Visa, Maser Cardنمداً بالدولار أو الروبل أو الٌورو، البطالات المصرفٌة )

(، و شركات الإتصالات QIWI Wallet, AdvCash, Yandex.Money and Bitcoinالإلكترونٌة )

(Euroset and Svyaznoy). 

PAYEER User Agreement for PAYEER Services, on: 
https://payeer.com/en/agreements  

https://payeer.com/en/agreements
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أف تحػيل كحجات الشقج الإلكتخكني يكػ بسثابة شمب  بشاءً عمى الس رجرجػ ل
العسيل مغ السػدع لجيو تدميع التاجخ مبمغاً محجداً )كىي صػرة مغ صػر 
استخداد الػديعة(، فالعسيل إم ا أف يدتخد الػديعة بشفدو أك عغ شخيق شخز 

 9 آخخ كىػ التاجخ.

كالعسيل مع الػديعة التي ىي عقج يخػؿ  الس رجركتتذابو في ذلظ العلبقة بيغ 
مثميا لمسػدع  مع التدامو بخد   ،السػدعة كالترخؼ فييا الشُّقػدممكية  السرخؼ

 بالاحتفاظ باحتياشي   السرخؼ جية التداـ كتتذابو مغكفقاً لذخكط العقج بيشيسا. 
ػيميا باً لتحية التي أصجرىا تحد  الشَّقجمداكؼٍ عمى الأقل لؿيسة الػحجات  نقجؼ ٍ 

مب ىا لمعسيل كفقاً لمص  في حالة الػديعة ليخد   فكحلظ الأمخإلى نقػد حؿيؿية، 
كىػ ما ذىب إليو أحج التقاريخ الرادرة عغ  .)حالة الػديعة تحت الصب( 

السخكدؼ الأكركبي، حيث أشار إلى التذابو بيغ الػدائع تحت الصمب  السرخؼ
في كمتا الحالتيغ يػدع العسيل ك كالؿيع السحسمة عمى البصاقات السجفػعة مقجماً، 

  2جدءاً مغ مستمكاتو لجػ مؤسدة الاصجار.

ـ العسيل الحؼ يقج   كبالخغع مغ كجػد تذابو بيغ ىحه العلبقة كالػديعة، إلا أفَّ 
سا يخيج لقاء ذلظ الحرػؿ عمى الحامل إن   الس رجرإلى  الشُّقػدمغ  مبمغاً 

ميا إلى كحجات إلكتخكنية مخد   الشُّقػدالإلكتخكني كتحػيل  ىحا  عمىنة التي قج 
الحامل لاستخجاميا كػسيمة كفاء، كلا يقرج مشو إيجاع ىحا السبمغ لجػ السرخؼ 

. بالإضافة إلى عقج الػديعة، أؼ لا تتجو نية الأشخاؼ لاستخداده عشج الحاجة

                                                           
1
 .112شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 
1
 .1.5، صمرجع سابكحوالف عبد الصمد،  
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 الشُّقػدكجػد حداب لجػ السرخؼ، في حيغ أف إصجار تتصمب الػديعة  إلى أف  
 9الإلكتخكنية لا يتصمب ذلظ.

في الإلكتخكني في عقػدىا، إذ تشز  الشَّقجتحىب جيات إصجار ذلظ  كإلى
 يعتبخالإلكتخكني لا  الشَّقجالسبمغ السػدع مقابل كحجات  عمى أفَّ  صخاحةً  الغالب

 Paysera.2، كمشيا نسػذج عقج شخكة يتختب عميو دفع أؼ  فػائج كديعة كلا
الشاضع لعسل  EC/2119/991كىػ ما أكج عميو التػجيو الأكركبي رقع 

فعة لمشقج الإلكتخكني عشجما نز عمى أف الس رجر السؤسدات  ات السقجمة مغ الجَّ
 3قبل العسيل لا يسكغ أف تذكل كديعة.

ّوالعسيلّعقجّبيع:ّالسُرجرػّالعلاقةّبين2ّ

 الشَّقجبالعسيل )عقج  الس رجرالعلبقة التي تجسع  مغ الفقو إلى أف   اتجو جانب  
، الس رجر، ؼيكػف العسيل ىشا السذتخؼ، كالبائع ىػ الإلكتخكني( ىي عقج بيع

 الإلكتخكني، أما الثسغ فيػ نقػد عادية حؿيؿية. الشَّقجكالسبيع ىػ كحجات 

بذخاء السدتيمظ لػحجات الياتف العادية.  تمظ العسميةو أنرار ىحا الخأؼ ذب ِ كي  
فالسدتيمظ يجفع نقػداً حؿيؿية، كفي السقابل يتدمع كحجات إلكتخكنية تخػلو لاحقاً 

 إجخاء مكالسات ىاتؽية أك خجمات أخخػ. 
                                                           

1
 .85د. بسام شٌخ العشرة و د. حنان ملٌكة، مرجع سابك، ص 

2
 Paysera General Payment Service Agreement for Business Clients, Article 4.6: 

Electronic Money held in the Paysera Account is not a deposit and Paysera does not, 

in any circumstances, pay any interest for the Electronic Money held in the Paysera 

Account and does not provide any other benefits associated with the time period the 

Electronic Money is. 

3
 Directive 2009/110/EC , Article 6.3. 
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مكانية تكييف ىحه العلبقة بعقج بيع إقج استبعج  9جانب آخخ مغ الفقو إلا أفَّ 
 :الآتيةللؤسباب 

مقابل عجد مغ الػحجات  الشُّقػدمعيشاً مغ ػ إف العسيل الحؼ يجفع مبمغاً أ 
 أف يدتخد السبمغ الحؼ دفعو مقابل الػحجات الإلكتخكنية. لو الحق  في ةالإلكتخكني

 لمعسيل أف يخد لمسرجر ما تبقى لجيو مغ كحجات نقج إلكتخكني. يحقػ ب 

 ا الػحجات.يػ يسكغ لمعسيل أف يججد تعبئة السحفطة ؼيسا لػ نفجت مشجػ 

ككل ذلظ يتعارض مع مقتزيات عقج البيع الحؼ تشتيي ؼيو العلبقة بيغ البائع 
 يسا بالتدامو تجاه الآخخ.شالسذتخؼ بسجخد ؾياـ كل م

ّوالعسيلّعلاقةّدائشية:ّالسُرجرنّػّالعلاقةّبي3

الإلكتخكني  الشَّقجإصجار كشحغ كحجات  مغ الفقو إلى أفَّ  2ثالث   ذىب جانب  
لرالح العسيل. كيشذأ  الس رجرعمى الحامل الإلكتخكني يسثل ديشاً عمى ذمة 

ع العسيل نقػداً حؿيؿية يأخح في مقابميا كحجات إلكتخكنية، ا يدم  مىحا الجيغ عشج
ىحه الػحجات  السرخؼ مذغػلة بيحا الجيغ إلى أف يدتخد   الس رجرذمة  كتطلُّ 

خ مغ ىحا لمعسيل السبالغ التي دفعيا لو كقت تدمع الػحجات. كلا يغي   كيخد  
الػصف أف يصمب التاجخ استخداد السبالغ السجفػعة، حيث يعتبخ التاجخ ىشا في 

العسيل قج أحاؿ  العسيل، فكأف  ائغ السحاؿ إليو في العلبقة بيشو كبيغ حكع الج  

                                                           
1
 .85د. بسام شٌخ العشرة و د. حنان ملٌكة، مرجع سابك، ص 
1
 ..11ورد لدى: شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 
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لمتاجخ عشجما اشتخػ مشو البزائع كسجد ؾيستيا كحجات  الس رجرحقو تجاه 
 .الس رجرإلكتخكنية يسكغ أف يدتخد ؾيستيا مغ 

ىػ السجيغ، كيكػف الحامل  الس رجركبالتالي يكػف العسيل ىػ الجائغ، كيكػف 
 .اؽ التجاريةكتخكني سشج الجيغ في ىحه العلبقة كسا في الأكر الإل

فإذا كاف سشج الدحب أك الذيظ أكراقاً تجارية ت جمج فييا الحقػؽ في دعامة أك  
الإلكتخكنية عبارة عغ سشج ديغ أك صظ تشجمج  الشُّقػدمحفطة  صظ كرقي، فإف  

، فالأمخ لا يختمف Electronic Deviceؼيو الحقػؽ عمى دعامة إلكتخكنية 
كجية الشطخ القانػنية لجػ أنرار ىحا فسغ  9سػػ في شكل الدشج أك الرظ.

يشجمج في سشج إلكتخكني  الس رجرل كل كحجة إلكتخكنية ديشاً عمى الخأؼ، تذك  
عشج الصمب لأؼ شخز  الس رجريجب سجاده مغ  ،كىػ الحامل الإلكتخكني

سسي كسا في حالة بعس الأكراؽ التجارية إيحػز ىحا الدشج، فيػ سشج غيخ 
 مثل سشج الدحب لحاممو.

شحغ الػحجات الإلكتخكنية عمى الحامل  يخػ أنرار ىحا الخأؼ أفَّ  كلحلظ
ة تبخأ ذمتيا مشو عشج تحػيل ىحه الس رجر الإلكتخكني يعج بسثابة ديغ عمى الجية 

كيعج  2خز الحؼ يصمب ىحه الػحجات.ذالػحجات إلى نقػد حؿيقة أياً كاف ال
الحامل الإلكتخكني بسثابة سشج إلكتخكني ججيج لمجيغ يذابو مغ حيث نطاـ 
الإصجار شيكات الدفخ، التي يجفع العسيل ؾيستيا مقجماً كلا تختبط بحداب 

  .مرخفي
                                                           

1
 112المرجع السابك، ص 
1
) بالفرنسٌة  claimذهب إلٌه عندما أورد كلمة  EC/2009/110ٌبدو أن التوجٌه الأوروبً رلم  وهو ما 

une creance.لدى تعرٌفه النمود الإلكترونٌة، والتً ٌمكن ترجمتها أنها دٌن على مصدرها ) 
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كبالخغع مغ سلبمة السشصق القانػني القائل بأف ىحه العلبقة ىي علبقة دائشية، 
 :كفقاً للآتيإلا أنو يسكغ أف يخد عمى ىحا الخأؼ 

أ ػ عشج انتقاؿ الحق في الجيغ مغ شخز إلى آخخ فإنو مغ الزخكرؼ أف يشتقل 
. إذ لا يتشقل الإلكتخكنية الشُّقػدمعو سشج الجيغ، كىحا ما لا يحجث في حالة 

 9الإلكتخكنية. الشُّقػدالحامل الإلكتخكني إلى التاجخ عشج استخجاـ 

الإلكتخكنية فإنو لا تشصبق  الشُّقػدبالخغع مغ تذابو حػالة الحق مع استخجاـ ب ػ 
جسيع أحكاـ حػالة الحق عمى ىحه العسمية. إذ أنو في حػالة الحق يشتقل الحق 
مغ الجائغ الأصمي )العسيل( إلى الجائغ السحاؿ لو )التاجخ( بعيػبو كدفػعو، 

الججيج بكل الجفػع التي كاف مغ  كمغ ثع يدتصيع السجيغ أف يتسدظ تجاه الجائغ
. كىحا ما لا يشصبق عمى علبقة 2السسكغ أف يتسدظ بيا تجاه الجائغ الأصمي

ممتدـ في جسيع الحالات باستخداد الػحجات  الس رجر، فالس رجرالتاجخ ك 
الإلكتخكنية كدفع ما يقابميا مغ نقػد حؿيقة إلى التاجخ. كيبشى ىحا الالتداـ عمى 

حؼ يجسع بيشيسا لا عمى حػالة الحق، كمغ ثع لا يسكشو أف اساس الاتفاؽ ال
 يتسدظ بأية دفػع تجاه التاجخ.

ج. لا يجػز إصجار أك سحب الأكراؽ السالية أك التجارية عمى أساس نقج 
 ، كيسكغ ذلظ في حالة الجيغ كفق حالات.3إلكتخكني

 
                                                           

1
 .85بسام شٌخ العشرة وحنان ملٌكة، مرجع سابك، ص 
1
للمدٌن أن ٌتمسن لبل المحال له بالدفوع التً كان له أن السوري: ))/ من المانون المدنً 311تنص المادة / 

 ((ٌتمسن بها لبل المحٌل ولت نفاذ الحوالة فً حمه. كما ٌجوز له أن ٌتمسن بالدفوع المستمدة من عمد الحوالة.
3
 .1112/ب( من مشروع لانون النمد الإلكترونً السوري لعام 1م) 
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ّوالعسيلّعلاقةّخاصة:ّالسُرجرػّالعلاقةّبين4ّ

 الس رجرذلظ، إلى القػؿ بخرػصية العلبقة بيغ في كنؤيجه ، 9بعس الفقويتجو 
 الإلكتخكني. الشَّقجكالعسيل كبالتالي إلى خرػصية عقج 

إذ أف التكييفات السختمفة تحاكؿ في كل مخة رد شبيعة ىحه العلبقة إلى القانػف 
فعالسجني أك تػشيشيا بيغ كسائل  ية عمى السرخؼ البصاقاتالأخخػ كخاصة  الجَّ
 في ذلظ تجاىل لمرفات السسيدة ليحهلكتخكنية. ك إاعتبار أف جسيعيا كسائل دفع 

الػسيمة الججيجة، فسحاكلة إخزاع ىحه الػسيمة الججيجة بكل اختلبفاتيا إلى 
 .تشطيسات قانػنية قائسة كاف الدبب في اختلبؼ التكييفات كعجـ كفايتيا

الإلكتخكني(  الشَّقجكالعسيل )عقج  الس رجرالعلبقة بيغ  بأفَّ نخمز إلى القػؿ 
ذات شبيعة خاصة تحكسيا البشػد الػاردة في العقػد الشاضسة ليا. إذ أنيا تشطع 
كسيمة دفع حجيثة تتشاسب مع الػاقع الججيج الحؼ فخضو التصػر التكشػلػجي 
كالتقشي، الأمخ الحؼ يجعل مغ الزخكرؼ صياغة قػاعج خاصة ناضسة لمعلبقات 

 الشُّقػدقانػف شامل ناضع لمتعامل ب صجارإ، بحيث يتع شئة عشياالسختمفة الشا
مدتقى مغ التػجييات  نخػ أف يكػف  ة لو،الس رجر الإلكتخكنية كلمسؤسدات 

تي ، كذلظ للبستفادة مغ ىحه الػسيمة الالعجيج مغ الجكؿالأكركبية كعمى خصى 
 تعامل بيا.كلمتذجيع عمى انتذارىا كال كإمكانياتيا،تشاسب احتياجات بلبدنا 

 

 
                                                           

1
 .112شرٌف غنام، مرجع سابك، ص. وأٌضاً: 85المرجع السابك، ص 
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 السبحثّالثاني

ّالإلكتخونيّالشَّقجأركانّعقجّ

ده عغ غيخه مغ العقػد، الإلكتخكني كتسيُّ  الشَّقجغع مغ الصبيعة الخاصة لعقج بالخ  
ف مغ تلبقي إرادتيغ  باعتبارهلا يخخج عغ القػاعج العامة لمعقػد و إلا  أنَّ  يتكػ 

إرادة مرجر  فتتلبقى ،الأصل في العقػد الخضائية إذ أف   .حختيغ سميستيغ
 .، فإذا كانت متصابقة كمذخكعة انعقج العقجكإرادة القابلالإيجاب 

كنطخاً لحجاثة ىحا العقج كالاختلبفات الفقيية كالتذخيعية حػلو عمى مدتػػ 
ككػنو في كثيخٍ مغ  العالع، كغياب التذخيع الشاضع لو عمى السدتػػ الػششي،

كاف لا بج مغ التفريل في الحجيث  ،عغ بعج بػسائل إلكتخكنية  ـ بخ  ي  الأحياف 
 عغ أركانو الأساسية كإزالة المبذ كالغسػض عغ جشباتيا.

ف الأساسي لمعقج، كىػ تلبقي إرادتي سشتكمع في ىحا السبحث بجاية  عغ السكػ 
الإجابة  كيقتزي ذلظ مش ا أكلاً  . شخفي العقج الدميسة التي تؤدؼ إلى انبخاـ العقج

كالذخكط الػاجب  كماىيتيعتحجيج أشخاؼ العقج  :ياأىس  عمى عجة تداؤلات، 
تػافخىا فييع، كتبياف الآراء الفقيية كالخلبفات التذخيعية عمى مدتػػ العالع في 

عغ  مغ الحجيث ج  كثانياً لاب الإلكتخكني. الشَّقجتحجيج ماـية كشخكط أشخاؼ عقج 
، لا سيسا بالشدبة لمعسيل في حاؿ التعاقج عغ الخضا كالأىمية ككسائل إثباتيا

 )مصمب أكؿ(العقج. كانعقاديجاب كالقبػؿ . كصػلًا إلى تلبقي الإبعج

، إذ تثػر عجة تداؤلات الإلكتخكني الشَّقجفي عقج  السحلعغ ثع سششتقل لمحجيث 
الإلكتخكنية كالحػامل الخاصة بيا كماىيتيا كمجػ اعتبارىا نقػداً  الشُّقػدحػؿ 
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بعس التفريل في محل ىحا العقج كبالتالي يتصمب مشا ذلظ  قانػنية أـ لا.
ؼ عمى فيع أكبخ لتكػيشو، كلأىسية الشتائج الستختبة عمى تحجيج ماـية ػ لمػق

ّ)مصمب ثاني(ّالإلكتخكنية. الشُّقػد

ّالسظمبّالأول

ّالإلكتخونيّالشَّقجفيّعقجّّالإرادتينتلاقيّ

فعالإلكتخكني يعتبخ الأساس الحؼ يقػـ عميو نطاـ  الشَّقجعقج  إفَّ   الشُّقػدعبخ  الجَّ
ة، الس رجر الإلكتخكنية، كيكػف كسا أسمفشا بيغ شخريغ، الأكؿ ىػ الجية 

. كلا يكػف التاجخ شخفاً السدتخجـكالثاني ىػ ما اصصمح عميو الفقو بالعسيل أك 
ع التاجخ يدسى عقج التػريج، ة عقجاً آخخاً مالس رجر تبخـ الجية  إذ ؛في ىحا العقج
علبقة العسيل بالتاجخ مشفرمة كمختمفة عغ علبقة العسيل  كبالتالي فإف  

 .الس رجرب

صجار بإالجيات السخخز ليا  مدألة اختمفت التذخيعات عمى مدتػػ العالع في
كالسؤسدات الائتسانية  الخاصة لمسرارؼسشيا مغ سسح ف .الإلكتخكنية الشُّقػد

عصاء التخاخيز كسسح إ تداىل في  الإلكتخكنية، كمشيا ما الشُّقػدبإصجار  فقط
 9 الإلكتخكنية. الشُّقػدصجار إأيزاً كغيخ الائتسانية لمسؤسدات الائتسانية 

عميو أىع التذخيعات  جاءتكبالتالي سشحاكؿ في ىحا السصمب الإحاشة بسا 
                                                           

1
فعلى سبٌل المثال: تشترط توجٌهات الاتحاد الأوروبً أن تكون الجهة المصدرة للنمود الإلكترونٌة مصرفاً  

أو مإسسة ابتمانٌة. أما فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فلا ٌشترط ذلن، بحٌث لم تمنع المإسسات غٌر 
 الابتمانٌة من إصدارها.

John D. Muller, Selected U.S. Legal Issues in Issuance of Electronic Money, Article 
on: https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-
issuance-of-electronic-money.pdf ,Accessed on:2/12/2020, P.2. 

https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-electronic-money.pdf
https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-electronic-money.pdf
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كؿ(، كبعج أف نكػف الأفخع الالإلكتخكني ) الشَّقجكالآراء الفقيية حػؿ أشخاؼ عقج 
عبخ دراسة بخاـ العقج إقج حجدنا أشخاؼ عقج الإلكتخكني سشتصخؽ إلى مخحمة 

كالتداؤلات التي يثيخىا ىحا العقج ذك الصبيعة الخاصة.  يجاب كالقبػؿ،مدائل الإ
 ثاني(.الفخع ال)

ّ:الإلكتخونيّالشَّقجأطخاؼّعقجّ:ّالفخعّالأول

 الإلكتخكنية، الشُّقػدا مرجر الإلكتخكني ىس الشَّقجعقج  شخفي   بيش ا ؼيسا سبق أف  
تحجيج أشخاؼ  كإف   الإلكتخكنية. الشُّقػداستخجاـ مغ الحؼ يشػؼ الاستفادة  كالعسيل

لو أىسيتو؛ حيث يتػقف عميو بياف  الإلكتخكني كصفاتيع ىػ أمخ   الشَّقجعقج 
 اتصف كسشبيغ في ما يمي .الشطاـ القانػني الحؼ يشصبق عمى كل شخؼ

 كالعسيل: الس رجرمغ  ٍّشخكط كلك 

ّةّلمشقهدّالإلكتخونية:السُرجرّأولًا:ّالجيةّ

ة شخراً اعتبارياً، إذ مغ غيخ الس رجر لا مجاؿ لمشقاش في ضخكرة كػف الجية 
صمبو مغ الإلكتخكنية لسا تت الشُّقػدالسشصقي التخخيز لذخز شبيعي بإصجار 

الذخز الاعتبارؼ لكي يكػف  ت كبيخة. كمغ السعمػـ أف  مكانيات كمدؤكلياإ
أىلًب لمترخؼ كتػؾيع العقػد يجب أف لا يتجاكز في ترخفاتو حجكد الغاية 

 مغ أجميا. ئكالتي أنذ السخخز بيا لذخريتو السعشػية

عادة، ككل ما يتعمق بيا مغ شيكات كأكراؽ  الشُّقػد في إصجار خز  يخَّ ك 
التجارية،  السرارؼالسخكدؼ. كتكػف  السرخؼكبصاقات ائتسانية مغ قبل 
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ية الشَّقجكالسؤسدات الائتسانية السرخؼية، جسيعيا تحت إشخاؼ كتشطيع الدياسة 
 السخكدؼ لكل دكلة. السرخؼالتي يتػلاىا 

الإلكتخكنية فقج أثار التداؤؿ عغ الجية التي ليا حق  الشُّقػدا بالشدبة لإصجار أم  
، 9، كالسؤسدات الساليةالتجارية السرارؼالسخكدؼ، ك  السرخؼفيشاؾ  ؛إصجارىا

سكغ أف يك  حيث يختمف نيج الجكؿ في ىحا الرجد، ،كالسؤسدات غيخ السالية
 :الآتيةيعدػ ذلظ للؤسباب 

ع ا شج  ضيػر التجارة الإلكتخكنية، مس   إلى الإلكتخكنية الشُّقػدضيػر  يخجعػ 9
فبجأ مدتخجمييا لمدعي لابتكار كسائل سخيعة لتدػية السبادلات عبخ الإنتخنت، 

إصجارىا كخجمة مقجمة مغ الذخكات التجارية الخاصة، غيخ السؤسدات 
 السالية، لتدتخجـ كشصاؽ خاص كضيق ضسغ ما تقجمو الذخكة مغ خجمات.

، الحؿيقة القانػنية الشُّقػدالإلكتخكنية إلى أصل تدتشج عميو كىي  الشُّقػدػ رجػع 2
 الشَّقجك مؤسدة مرخؼية مػثػؽ بيا أف ترجر أمسا يدسح لسؤسدة تجارية 

أك دفع  مرخفيمحفػظ كحداب  نقجؼ حؿيقي بأصلٍ الإلكتخكني ماداـ مختبصاً 
 ة.الس رجر مقجـ لمسؤسدة 

 

 

                                                           
1
: هً كل شخص اعتباري ٌرخص له المانون أو المصرف المركزي فً إطار هذه الرسالة والمإسسة المالٌة 

  ممارسة عملٌات المصارف كلّها أو بعضها."
ة وأثره على المعاملات المعاصرة، رسالة ماجستٌر، كلٌة شٌماء منصور، أحكام التعامل بالنُّمود الإلكترونٌ

 .15، ص1115الشرٌعة والمانون، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن، 
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ّالإلكتخونيةّوىي:ّالشُّقهدويسكنّتحجيجّثلاثةّاتجاىاتّفيّفكخةّتقييجّإصجارّ

كمؤسدات الإلكتخكنية عمى السرارؼ  الشُّقػدإصجار  تجاه يشادؼ بقرخ حق  ػ ا9
 كمثميا الدائج في دكؿ الاتحاد الأكركبي، كىح الخأؼ كافكحجىا، الائتساف 

 لمسرارؼخررت تذخيع قانػني خاص يدسح ؼيو  التياليػنج كػنج 
ية السرخؼالإلكتخكنية، مع سساحيا لبعس السؤسدات غيخ  الشُّقػدبإصجار 

فعبإصجار بصاقات ذات أغخاض محجدة، كبصاقات  في خجمات الاتراؿ  الجَّ
كييجؼ ىحا الاتجاه مغ كراء قرخ حق إصجار الشقػد عمى سبيل السثاؿ. 

الإلكتخكنية عمى السرارؼ، ىػ الحج مغ السخاشخ السالية السسكغ أف تتعخض 
لعاـ  52اء رقع كىحا ما عميو التػجو في سػرية، كفقاً لقخار مجمذ الػزر  9.ليا

 كما تبعو مغ قخارات لمسرخؼ السخكدؼ في ىحا الخرػص. 22199

الإلكتخكنية، مع  الشُّقػداتجاه يسشح السؤسدات غيخ السرخؼية حق إصجار ػ 2
 إلداميا بشفذ متصمبات الإشخاؼ كالخقابة التي تخزع ليا السرارؼ. 

جار كتجاكؿ ػ اتجاه ثالث يخفس أؼ محاكلة لػضع أسذ تشطيع قانػني لإص3
الإلكتخكنية في مخحمتيا الحالية، كىػ رأؼ الػلايات الستحجة الأمخيكية  الشُّقػد

ر ىحا الخأؼ بالحخية التي يتخكيا فيكرأؼ مجمذ الاحتياشي الفيجرالي،   كي بخ 

                                                           
1
 ..1المرجع السابك، ص 
1
 من هذا البحث. 55سنبٌن تفصٌله فً الصفحة  
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 كبالتالي تقجيعزيادة في السشافدة، كما يشتج عشيا مغ الإصجار بيغ السؤسدات 
 9.أفزل الخجمات السالية

كسشبيغ ؼيسا يمي ما انتيجتو بعس التذخيعات عمى مدتػػ العالع كعمى 
 الإلكتخكنية: الشُّقػدرجر السدتػػ الػششي بالشدبة لسدألة تحجيج م  

ّألسانيا ، فقج نرت 9998الألساني عاـ  السرارؼكفقاً لتعجيل قانػف وّ،ففي
التي تقػـ بيا السرارؼ كمؤسدات  السرارؼأعساؿ  / مشو عمى أف  99السادة /

فعالائتساف بعج حرػليا عمى إذف تستج إلى إصجار البصاقات سابقة  )محافع  الجَّ
الإلكتخكنية عمى  الشُّقػدالإلكتخكنية(، كبالتالي يقترخ إصجار ىحه  الشُّقػد

إنكمتخاّفي  الأمخ ككحلظ 2مؤسدات الائتساف فقط دكف السؤسدات السالية.
الإلكتخكنية عمى  الشُّقػدكمعطع الجكؿ الأكربية، يقترخ إصجار  اوفخنداّوبمجيك

كمؤسدات الائتساف؛ كذلظ اعتساداً عمى السفيػـ القائل بأف عسمية  السرارؼ
الإلكتخكنية تتزسغ تمقي كدائع مغ الجسيػر، كلا يسكغ التخخيز  الشُّقػدإصجار 

كمؤسدات الائتساف، بحيث تخزع إلى الشرػص القانػنية  لمسرارؼبحلظ إلا 
 الشاضسة لعسل السرارؼ.

                                                           
1
 Anastasiia Burau, Electronic Money: Comparative Analysis of Regulation In The 

European Union, The United States And Ukraine, LL.M Short Thesis, Central 
European University, Budapest. Hungary, 2014, p.19. 

1
ٌعرف المانون الألمانً مإسسات الابتمان على أنها مشروعات أو وحدات تموم ببعض الأعمال المصرفٌة،  

ترط المانون حصول هذه المإسسات على ترخٌص سابك من البنن وتموم بتلمً الودابع من الجمهور. وٌش
المركزي الألمانً. أما المإسسات المالٌة فٌعرفها لانون المصارف الألمانً على أنها مشروعات أو وحدات 
تنشؤ لأغراض محددة ألل من تلن التً تمارسها مإسسات الابتمان وتموم بإصدار الشٌكات وكروت الابتمان. 

 .22شرٌف محمد غنام، مرجع سابك، ص انظر فً ذلن
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ة لمشقػد الإلكتخكنية أىسية الس رجر نالت فكخة الجية فيّالتهجيياتّالأوروبية:ّوّ
خريراً لسعالجة ىحه  تالأكركبية التي صجر  التػجيياتبارزة عمى مدتػػ 

 السدألة.

في تػجيييغ أكركبييغ صادريغ عغ السجمذ  التػجيياتكتتسثل أكلى ىحه 
. كيتعمق التػجيو الأكؿ 77/81كيحسلبف رقع  9977كالبخلساف الأكركبييغ عاـ 

الإلكتخكنية كالتي  الشُّقػدبالإشخاؼ كالخقابة عمى أعساؿ السؤسدات التي ترجر 
 Electronic moneyالإلكتخكنية"  الشُّقػدمؤسدات "أشمق عمييا التػجيو 

institutions.  ي الأكؿ" السرخفكيدسى ىحا التػجيو "التػجيوFirst 
Banking Directives  آخخىا التػجيو  تعجيمو مخات عجةالحؼ تع

EC/110/2009 كيتعمق التػجيو الثاني بالتشديق بيغ القػانيغ كالتشطيسات .
. Credit Institutionsكالإشخاؼ الإدارؼ عمى أعساؿ مؤسدات الائتساف 

 Second Bankingي الثاني" السرخفػجيو "التػجيو كيدسى ىحا الت
Directives. 

سػؽ مالية مػحجة داخل  ه التػجييات مع تعجيلبتيا إلى خمقىح استيجفتكقج 
الإلكتخكنية، ككحلظ التشديق بيغ  الشُّقػددكؿ الاتحاد الأكركبي تتعمق بإصجار 

القػانيغ الأكركبية السختمفة في ىحا السجاؿ مغ حيث تحجيج جية الإصجار، 
 كالإشخاؼ كالخقابة الخاضعة ليا، كالتشطيع التي تعسل تحت مطمتو.

الإلكتخكنية  الشُّقػدالجية التي ترجر  مفاده أفَّ  ىحه التػجييات كضعت مبجأً  إف  
شكل آخخ،  أك أؼ  ػدائع ك ىا، سػاءغ السدتيمكيغ تمتدـ بخد  أمػاؿ م تقػـ بتمقي

ثع تمتدـ بتحػيميا بعج ذلظ إلى نقػد  كتقػـ بإصجار ؾيسة إلكتخكنية في مقابميا
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كتخكنية عمى مؤسدات الائتساف الإل الشُّقػدحؿيؿية. كبالتالي يجب قرخ إصجار 
 Waiverمع كركد استثشاء  فقط كالسخػلة باستؿباؿ مثل ىحه الأمػاؿ.

الإلكتخكنية كذلظ اذا كاف ذلظ  الشُّقػدلمسؤسدات غيخ الائتسانية بأف ترجر 
 9 مدسػحاً كفق قانػف الجكلة الأكركبية العزػ ككفق شخكشيا.

مغ التػجيو الأكركبي  (4)كجاء في تعخيف السؤسدات الائتسانية في السادة 
EC/46/2006  بأنيا عمى نػعيغ، الأكؿ ىػ مؤسدات الائتساف التي تقػـ

بتمقي كدائع مغ الجسيػر كتمتدـ بخدىا عشج الصمب أك في كقت معيغ كفقاً 
الإلكتخكنية" شبقاً لمسعشى  الشُّقػدلأحكاـ الاتفاؽ، كالشػع الثاني ىي "مؤسدات 

سدة مشو مؤ  (9/3)، كالحؼ عخفت السادة EC/46/2000الػارد في التػجيو 
 جية أك شخز معشػؼ، بخلبؼ مؤسدات الائتساف الإلكتخكنية بأنيا "كل   الشُّقػد

 ، ترجر كسيمة دفع تدتخجـ فييا نقػد إلكتخكنية".التي تتمقى كدائع

 ت مغ حيث السبجأتػجييات الاتحاد الأكركبي قج سسح نخمز إلى أف   ،كبالتالي
حجد شبيعة ىحه الإلكتخكنية، كلع ت الشُّقػدبإصجار لمسؤسدات غيخ الائتسانية 

الإلكتخكنية" مسا يتخؾ  الشُّقػدالسؤسدات عبخ تدسيتيا تدسية محايجة "مؤسدات 
كضع الذخكط الخاصة الباب مفتػحاً لمتذخيعات الجاخمية لكل دكلة عزػ في 

بيحه السؤسدات، كلكغ بذخط أف تعسل عمى مدتػػ الجكلة العزػ فقط، كأف 
الجيات التي تخزع ليا السؤسدات الائتسانية في تمظ  تخزع لإشخاؼ كرقابة

 .الجكلة

                                                           
1
 DIRECTIVE 2006/48/EC Of The European Parliament And Of The Council, op.cit, 

p1. 
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سساح التػجييات الأكركبية لمجكؿ الأعزاء في التخخيز  كفي الػاقع، إف  
ية الإلكتخكنية لع يجج مشفعة جج   الشُّقػدلمسؤسدات غيخ الائتسانية في إصجار 

سانية معطع الجكؿ الأعزاء لع تخخز لمسؤسدات غيخ الائت عسمياً. إذ أف  
الإلكتخكنية، كإنسا سعت إلى تزسيغ تذخيعاتيا قػاعج إعفاء  الشُّقػدبإصجار 

ججاً، كالإعفاء مغ بعس الذخكط الػاردة في القػانيغ السرخؼية،  متحف طة
بعس الجكؿ مثل السسمكة الستحجة أعخبت عغ  كاشتخاط رأسساؿ أقل. في حيغ أف  

لػاردة في التػجييات ترسيسيا عمى تفديخ الذخكط الخاصة بالإعفاء ا
 .9الأكركبية بذكلٍ كاسع كمخفٍ قجر الإمكاف

 Federalالاحتياشي الأمخيكي  السرخؼاتخح فيّالهلاياتّالستحجةّالأمخيكية:ّ
Reserve Bank  الإلكتخكنية،  الشُّقػدمشح البجاية مػقفاً أكثخ تداىلًب بخرػص

كالإبجاع في  مغ القجرة عمى الابتكار معتبخاً أف التشطيع السدبق مغ شأنو أف يحج  
الاحتياشي الفيجرالي تقػؿ  السرخؼ . فػجية نطخالإلكتخكنية الشُّقػدمجاؿ 

، كتخؾ  الإلكتخكنية الشُّقػدبػجػب الدساح لمسؤسدات غيخ السرخؼية بإصجار 
مدألة الإصجار إلى القصاع الخاص، كحرخ دكر الحكػمات التشطيسي بإدارة 

 2يسكغ أف تشتج عغ ىحه الأنطسة.السخاشخ التي 

ع في الإلكتخكنية غيخ مشط   الشُّقػدإصجار  الأمخ يبجك بأف   كبالخغع مغ أف  
الحؼ نطسيا بذكل الػلايات الستحجة الأمخيكية، عمى خلبؼ الاتحاد الأكركبي 

                                                           
1
 .1.2طارق حمزة، مرجع سابك، ص 

2
 Alan Greenspan, Retail payment systems, Before the National Automated 

Clearinghouse Association Annual Meeting, Los Angeles, California (via 
videoconference), April 10, 2000. Website: 
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2000/20000410.htm  

https://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2000/20000410.htm
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شا إذا دققشا كاقعياً نجج الكثيخ مغ التذخيعات كالتشطيسات التي يسكغ كبيخ، إلا أن  
 الإلكتخكنية عمى صعيج الػلايات كعمى الشُّقػدأف تشطع كتتجخل بعسمية إصجار 

ّ: 9؛ كمشياالفيجرالي الرعيج ّالهلايات ّصعيج ّعمى ّالأمهال ّنقل  Stateقهانين
Money Transmitter Lawsّصعيّ؛ ّعمى ّالسرخفية ّالهلاياتّالقهانين ج

State Banking Laws  التي تعتبخ خمق كسيمة دفع مختبصة بحداب
والتذخيعاتّ ؛مرخفي ىػ مغ قبيل مداكلة نذاط مرخفي يدتمدـ التخخيز

ّ ّالأمهال ّتبييض ّبسكافحة Anti-Laundering Legislationsّالخاصة
الإلكتخكنية التي يسكغ أف تكػف سخية  الشُّقػدكىي أمخ ميع نطخاً لصبيعة 

ّالاحتياطيّالستعمقةّكمغ التشطيسات تمظكيرعب تقفي أثخىا.   بسدؤولية
فعالفيجراليّعنّأنظسةّ  Federal Reserve's Responsibility forّالجَّ

the Payment System ّالهدائعّوّ؛ ّضسان ّلذخكات ّالفيجرالي التشظيم
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)  كيجب أف

ة لمشقػد الإلكتخكنية في حاؿ كضع الأصػؿ الس رجر تخزع لو السؤسدات 
وقانهنّ؛ Deposit Accountالسقابمة لمشقػد الإلكتخكنية في حداب كدائعي 

كييجؼ ىحا  Uniform Money Services Actيةّالسهحجّالشَّقجالخجماتّ
فعػعة كاسعة مغ كسائل القانػف إلى تأميغ آلية عسل لتشطيع مجس بسا فييا  الجَّ

 لكتخكنية كالسؤسدات السعشية بيا.الإ الشُّقػد

السقاربة تختمف مغ الشاحية العسمية في الػلايات الستحجة عشيا  كيخػ الباحث أف  
السفيػـ الشطخؼ لمشقػد الإلكتخكنية في الػلايات  في الاتحاد الأكركبي، فشخػ أف  

                                                           
1
 1.8، صطارق حمزة، مرجع سابك 
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فعالستحجة لا يعتبخىا كسيمة ججيجة مغ كسائل  ، بل ىي مجخد خجمة مالية الجَّ
 يسكغ أف تتذابو بذكل كبيخ مع تحػيل الأمػاؿ.

ّوّ الإلكتخكنية في مخاحمو الأكلية، كلكغ  الشُّقػديداؿ الشقاش حػؿ لافيّسهرية:
الإلكتخكنية في خصة  الشُّقػديلبحع مؤخخاً تػجو الجكلة إلى تقشيغ إصجار 

تاريخ  52الإلكتخكني في سػرية، إذ صجر القخار رقع  الجَّفعلإصلبح كتصػيخ 
عغ رئاسة مجمذ الػزراء الستزسغ شخكط التخخيز لتأسيذ  2/8/2199

فعشخكات سػرية لمعسل في مجاؿ  ّالإلكتخكني. الجَّ

الحؼ لع  2194الإلكتخكني الدػرؼ لعاـ  الشَّقجكبالعػدة عمى مذخكع قانػف 
 / مشو تشز:2السادة / يبرخ الشػر بعج بإصجار رسسي، نجج أف  

 الإلكتخكني مغ قبل: الشَّقج))أػػ ي رجر 

 مرخؼ سػرية السخكدؼ. .9
في الجسيػرية العخبية الدػرية بسػجب تخخيز  العاممةالسرارؼ  .2

 الإلكتخكني.(( الشَّقجخاص بإصجار 

/ 9سحكػر آنفاً فتشز السادة /الرادر عغ مجمذ الػزراء ال 52أما القخار رقع 
يجػز لسرخؼ سػرية السخكدؼ التخخيز لتأسيذ شخكات سػرية ))مشو عمى: 

فعلمعسل في مجاؿ  الالكتخكني بالتعاكف مع السرارؼ العاممة كالسؤسدات  الجَّ
 ((السالية السرخؼية الاجتساعية كفق الأحكاـ كالذخكط الػاردة في ىحا القخار.

/ تحت عشػاف "شخكط كأحكاـ التخخيز 4السادة / / مغ6كنجج في الفقخة /
إبخاـ اتفاؾية مع  -6كالتدجيل كإذف السباشخة كالػثائق اللبزمة" تشز عمى: ))
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كاحجة عمى الأقل، مع مخاعاة  اجتساعيةمرخؼ كاحج أك مؤسدة مالية مرخؼية 
الأدكار كالسدؤكليات كشخكط كأحكاـ الخجمات مػضػع الاتفاؾية كفق القخارات 

 ((افحة ذات الرمة.الش
أؼ أنو اشتخط عمى تمظ الذخكات أف تعسل بالتعاكف مع أحج السرارؼ أك 

 ـالسؤسدات السالية الاجتساعية، كلع يدسح ليا بأف تعسل بذكل مشفخد كأف تقػ 
 الإلكتخكنية بسفخدىا. الشُّقػدبإصجار كإدارة 

لا يجػز لمذخكة و: ))/ عمى أنَّ 5أيزاً في الفقخة /ح/ مغ السادة / كيشزُّ 
فعالسخخرة لجػ مسارسة نذاط  الإلكتخكني بالتعاكف مع السرارؼ العاممة  الجَّ

السؤسدة السالية السرخؼية الاجتساعية، أف يكػف ليا دكر في عسميات  أك
 (((.Cash-in( أك الإيجاع )Cash-outالدحب )

لاتجاه اتجو في اكبالتالي نخػ أف السذخع الدػرؼ )حتى الآف عمى الأقل( قج 
 يخخ ز في ذلظبحيث لع  الإلكتخكنية، الشُّقػدفي مدألة إصجار  شيػعاً الأكثخ 

 فييا الزػابطالتي تتػافخ  سػػ لمسرارؼ كالسؤسدات السالية السرخؼية
. كيبخر كبعج أخح مػافقة ىحا الأخيخ ،التي يزعيا السرخؼ السخكدؼ  كالذخكط

فعالإلكتخكنية، لا بل  الشُّقػدذلظ في كػف التعامل ب مغ بالػسائل الإلكتخكنية  الجَّ
بالذكل لع يتبمػر قانػنياً كاقترادياً كتقشياً ، كبالتالي في سػرية الأمػر الحجيثة

مسا يتصمب معو أخح الحيصة كالححر كالتذجد في الخقابة عمى  .السصمػب بعج
فععسميات  ات كمجػ الإلكتخكني، كذلظ حتى تتزح معالع ىحه التقشي الجَّ

 متيا لبلبدنا.ءملب
يكػف مفمداً كقت  تقتزي ألا   الس رجرأىمية  خاً إلى أف  كلا بج مغ التشػيو أخي

 التعاقج كأف يتع التعاقج باسع الذخز السخػؿ لو إبخاـ العقػد في السؤسدة.
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 الس رجرالإلكتخكني كغيخه مغ العقػد أنو يبخـ بيغ  الشَّقجالأصل في عقج ك 

شخز  يشػبكالعسيل باعتبارىسا الصخفيغ الأصمييغ في العقج، كلكغ يسكغ أف 
الشيابة ىي حمػؿ ، ك أك العسيل، أك الجيتيغ معاً  الس رجرسػاء مغ جية  محميسا

 .9إرادة الشائب محل إرادة الأصيل
الػكالة  كتحجث ىحهمرجرىا عقج الػكالة، ك كتتسثل الشيابة الاتفاؾية في الػكالة 

ة )السرارؼ غالباً( مع أحج الس رجر تتفق الجيات  عشجما أغمب الأحياف في
-Coذات علبمة تجارية مذتخكة  حػامل إلكتخكنيةلإصجار  الذخكات 
branded لتمظ ة الس رجر الجيات  مغ خلبليا تػكل ، بسػجب عقػد خاصة

بخاـ العقػد كتدكيج العسيل كل ما يمدـ لتساـ عسل السحفطة إأمخ  الذخكة
 ، بحيثبإنذائيا قخار مجمذ الػزراءالذخكات التي سسح الإلكتخكنية. كىي 

، ىجفيا 2الأساسي لمشقػد الإلكتخكنية الس رجرفي التعامل مع  اً كسيص تعتبخ
 الس رجر؛ أما أنطسة استخجامياكالسحافع الخاصة بيا كتذغيل  الشُّقػدتػزيع ىحه 

  السرخؼ. ؼيكػف الحؿيقي 
كىػ  الس رجربالشيابة عغ تبخـ ىحه الذخكات العقج مع العسيل  كبالتالي

ككفقاً للبتفاؽ الحاصل بيغ الذخكة كالجية  السرخؼ أك السؤسدة الائتسانية
 ة.الس رجر 

                                                           
1
عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح المانون المدنً، الجزء الأول: مصادر الالتزام، دار الشروق،  

 .152، ص12.2الماهرة، مصر، عام 
1
جاء فً التشرٌع البرٌطانً الخاص بالنُّمود الإلكترونٌة إطلاق تسمٌة "الوكٌل" على هذه الشركات وعرفها  

 .نٌابة عن مإسسة مالٌة إلكترونٌة الدَّفعالشخص الذي ٌمدم خدمات بؤنها 

 UK Statutory Instruments 2011, No. 99,  PART 1,  Regulation 2, last amendment 
1/4/2013 Article 2.1. 
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ة بالتعاكف مع أحج الذخكات أك السؤسدات الس رجر كيسكغ أف تقػـ الجيات 
ك جدء مشيا، سػاء في الجكلة نفديا أك في دكؿ أالأخخػ لتذغيل خجماتيا، كميا 

ة الأساسية نفديا ىي الصخؼ الس رجر الجية  تكػف أخخػ. كفي ىحه الحالة 
الستعاقج مع العسيل في عقج الشقج الإلكتخكني. كىشا تذتخط التػجييات الأكركبية 

ى الذخكط كالالتدامات كالسدؤكليات الػاردة في عقج الشقج الإلكتخكني دكف أف تبق
 9أؼ تعجيل أك تغييخ.

ّثانياً:ّالعسيل:
تصمق التذخيعات السختمفة كنساذج العقػد عجة أسساء عمى الصخؼ الستعاقج مع 

 "السدتفيج" ،"السدتيمظ" ،"العسيلالإلكتخكني، مثل " الشَّقجة في عقج الس رجر الجية 
 يي العسيل.ف، أما التدسية الاكثخ استخجاماً أك "الحامل"

كتذتخط ذلظ بعس التذخيعات كالجيات  ،عادةً كيكػف العسيل شخراً شبيعياً 
ر ؾياـ الأشخاص السعشػية بالتعاقج عمى الشقػد إلا  أنو يسكغ ترػ   ة.الس رجر 

بتػؾيع عقػد نقج  كالسذاريع التجارية إذ قج تقػـ بعس الذخكاتالإلكتخكنية؛ 
، كلا سيسا الذخكات التي تعسل إلكتخكني بيجؼ استخجاميا في تعاملبت خاصة

ما إذا أرادت تمظ الذخكات أك السذاريع التجارية أ، في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية
فعاستؿباؿ  ذلظ يجعل مشو غخضاً تجارياً، كىػ ما  الإلكتخكنية فإف   الشُّقػدات بالجَّ

 2ة كتشز في عقػدىا عمى ضخكرة الترخيح عغ ذلظ.الس رجر تخفزو الجيات 

                                                           
1
 Directive 2007/64/EC, of The European Parliament and Of The Council, on 

payment services in the internal market, 2007, Art. 17.  
 متاح على الرابط:

https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF    
2
" If you have any intention to use your Personal Account for commercial purposes, 

you must tell us, even if you use it also for private purposes. You are using your 

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF
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خخػ تقجيع خجماتيا لمذخريات الاعتبارية كتذتخط أف أكبالسقابل تخفس جيات 
 يكػف شبيعياً.

فعالسخترة في مجاؿ  ADVCashكقج جاء في نسػذج عقج شخكة   الجَّ
أك يقع عميو  الإلكتخكني تعخيف العسيل بأنو: ىػ الذخز الحؼ يشذأ لو حق  

التداـ متعمق بتحػيل الأمػاؿ كقبػليا كحيازتيا بسػجب شخكط كأحكاـ ىحه 
 9الاتفاؾية.

ض أنو قبل كنلبحع مغ ىحا التعخيف أنو لجأ إلى تحجيج ماـية العسيل عمى فخ  
بيحا العقج كالتدـ بو، كمغ ثع حجده انصلبقاً مغ التداماتو كحقػقو الشاشئة عغ 

بالإضافة  تحجيج ماـية العسيل كذخز محتسل لمتعاقج.العقج، كلع يتجو إلى 
 إلى أنو لع يحجد كػنو شخراً شبيعياً أك اعتبارياً كلع يقيجه بأؼ شخط.

شخز شبيعي يديج عسخه فو بأنو فقج عخَّ  Yandex Moneyأما نسػذج شخكة 
 2.للبلتداـ بالاتفاؾية اً اـ بتدجيل حداب افتخاضي كقجـ عخضعامًا ق 94عغ 

اشتخط ىحا التعخيف أف يكػف العسيل شخراً شبيعياً قاـ بإنذاء حداب كىشا 
عمى مػقع الذخكة كقجـ استعجاده للبلتداـ بالاتفاؾية كتػؾيع العقج، كلع يذتخط 

 عاماً. 94سػػ أف يكػف الذخز يبمغ مغ العسخ أكثخ مغ 

                                                                                                                                        
Personal Account for commercial purposes if you are receiving payments for or in 
connection with any business activity". 
 Web Money Consumer Agreement, on website: 
https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/WME_Consumer_Agreeme
nt , p.1. 
1
 Advanced Cash System Terms and Conditions, Article 2.7, website: 

https://advcash.com/en/agreement/ . 
2
 Terms for issuing and servicing the Yandex.Money bank cards, p.2, website: 

https://money.yandex.ru/page?id=524785  

https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/WME_Consumer_Agreement
https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/WME_Consumer_Agreement
https://advcash.com/en/agreement/
https://money.yandex.ru/page?id=524785
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الإلكتخكنية تدسية  الشُّقػدق عمى العسيل في التذخيع البخيصاني الخاص بشمِ كأ  
الفخد الحؼ يترخؼ لأغخاض أخخػ غيخ التجارة أك فو بأنو: السدتيمظ كعخَّ 

 9.الأعساؿ أك السيشة

الحؼ يدعى لاستؿباؿ  التاجخكأراد السذخع البخيصاني بيحا التعخيف استبعاد 
فع الإلكتخكنية، بحيث نكػف أماـ عقج تػريج كليذ عقج نقج  الشُّقػدات عبخ الجَّ

 ني كسا أسمفشا.إلكتخك 

 الشَّقجمذخكع قانػف  مغ (9)السادة  أما في سػرية فقج جاء تعخيف العسيل في
الذخز الصبيعي أك الاعتبارؼ السالظ لمشقج الإلكتخكني » :بأنوالإلكتخكني 

 «الإلكتخكني. الشَّقجبسػجب العقج السبخـ بيشو كبيغ م رجر 

كلع  العسيل شخراً اعتبارياً، أف يكػف عمى إمكانية  صخاحةً نز ىحا التعخيف  
كيؤكج بقػلو "السالظ لمشقج  .تجارتو لحاجاتالحؼ يتعاقج ليترخؼ  التاجخيذسل 

الإلكتخكنية  الشُّقػدالإلكتخكني" بأنو لا يسكغ عج الذخز عسيلًب إلا بعج إصجار 
 لرالحو. 

 كفقاً كباستقخاء التعاريف الدابقة كغيخىا، يسكغ لشا تعخيف العسيل بذكل جامع 
 :للآتي

يشذأ لو حقػؽ كيقع عميو التدامات  ىػ الذخز الصبيعي أك الاعتبارؼ الحؼ»
ة لمشقػد الإلكتخكنية أك ككيميا، كذلظ بيجؼ الس رجر كفقاً لمعقج السبخـ مع الجية 

 «الإلكتخكنية لأغخاض غيخ تجارية. الشُّقػداستخجاـ 
                                                           

1
 UK Statutory Instruments 2011, op.cit, Article 2.1. 
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كفقاً لمقػاعج العامة لمقانػف أما بالشدبة لأىمية العسيل، فإف الأىمية السصمػبة لو 
 الشَّقجالدػرؼ ىي أىمية الأداء، كبالتالي فإف صحة تعاقج العسيل في عقج 
 الشُّقػدالإلكتخكني يتػقف عمى التكييف القانػني الحؼ يشصبق عمى التعامل ب

الإلكتخكنية، ؼيسا إذا كاف مغ الترخفات الزارة أك الشافعة أك الجائخة بيغ الشفع 
 كالزخر.

الجائخة بيغ الشفع الإلكتخكنية مغ الترخفات السالية  الشُّقػدالتعامل ب خػ أف  كن
كفػائج تديج أك  ،الحرػؿ عمى البصاقة فقط يتصمب بجلات سشػية ، لأف  كالزخر
فعالتأخخ ب عمى عمى السذتخيات أك الس رجريفخضيا تشقز  مغ جية؛  ، ذلظالجَّ

داة دفع كترخؼ أالإلكتخكنية بحج ذاتو ىػ  الشُّقػدنطاـ  كمغ جية أخخػ فإفَّ 
بالساؿ كعادة ما تكػف تمظ الترخفات استيلبكية، كأحياناً تكػف ذات شبيعة 

متستعاً بالأىمية التجارية  العسيلتجارية، كفي ىحه الحالة الأخيخة يجب أف يكػف 
 لمؿياـ بالترخفات القانػنية.

استخجاـ السجيخ أك السفػض بالتػؾيع لمبصاقة خلبفاً لمتفػيس ب ؼيسا يتعمق أما
السعصى لو مغ قبل الذخز الاعتبارؼ الحؼ يسثمو ؼيفتح السجاؿ لسلبحقتو 

خارج تمظ العسمية بذكل عاـ،  الس رجرجدائياً بجخـ إساءة الائتساف، كيبقى 
الجية  شمباً خصياً مغ الس رجركتبقى البصاقة سارية السفعػؿ إلى حيغ تدمع 

 9صاحبة القخار في الذخز الاعتبارؼ أك صجكر أمخ قزائي بحلظ.

ّ

                                                           
1
 .181حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 



.1 
 

ّّ:العقجّانعقاد:ّالفخعّالثاني

التي تخزع في تشطيسيا لمقػاعج  الإلكتخكني مغ العقػد الخضائية الشَّقجعقج 
مبجئياً  يشعقجكىػ  ،كالأحكاـ العامة التي تشطسيا الشطخية العامة في التعاقج

أف التعبيخ عغ بؽ بيغ الإيجاب كالقبػؿ كي فخَّ ، 9بسجخد ارتباط الإيجاب بالقبػؿ
 ج يكػف إيجاباً إذا صجر أكلًا، كيكػف قبػلًا إذا صجر لاحقاً.عقالإرادة السشذئ لم

متفاكض مغ قبل لالإلكتخكني ىػ كسا أسمفشا غيخ قابل  الشَّقجعقج  كباعتبار أف  
كجػد لسخحمة التفاكض العسيل، كتعتبخه الكثيخ مغ الآراء عقج إذعاف، لحلظ فلب 

ة الاتفاؾية الخاصة الس رجر الجية  جُّ عِ ت   حيث، الإلكتخكني إلا نطخياً  الشَّقجفي عقج 
الإلكتخكني كيػقعيا العسيل كسا ىي دكف الدساح لو بتعجيل أؼ شيء  الشَّقجب

 فييا.مشيا أك السشاقذة 

يتع الإلكتخكني، كلكػنو في كثيخ مغ الأحياف  الشَّقجكنطخاً لمصبيعة الخاصة لعقج 
فالدؤاؿ الحؼ يدتحدغ شخحو في ىحا السقاـ، ىػ  ؛عغ بعج بالصخؽ الإلكتخكنية

الإلكتخكني، كمغ ىػ الصخؼ الحؼ  الشَّقجكيف يكػف الإيجاب كالقبػؿ في عقج 
  أكلًا. الإيجابيرجر عشو 

تعبيخ نيائي عغ الإرادة يتع بو العقج إذا  :بأنو يعخ ؼ   ةبرفة عام   الإيجابف
كل اتراؿ عغ  :ؼ بأنوأما الإيجاب الإلكتخكني ؼيعخ   .اقتخف بو قبػؿ مصابق

                                                           
1
ٌتم العمد بمجرد أن ٌتبادل الطرفان التعبٌر عن : ))1222لعام  82/ من المانون المدنً السوري رلم 21م / 

 ((متطابمتٌن، مع مراعاة ما ٌمرره المانون فوق ذلن من أوضاع معٌنة لانعماد العمد.إرادتٌن 
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بعج يتزسغ كل العشاصخ اللبزمة بحيث يدتصيع السخسل إليو أف يقبل العقج 
 9مباشخة.

فيػ التعبيخ اللبحق للئيجاب كيرجر مسغ يػجو إليو ىحا الإيجاب أما القبػؿ 
إذا اقتخف القبػؿ بسا يديج في ما أحاملًب إرادة مصابقة أك مػافقة لإرادة السػجب، 

 .2الإيجاب، أك يقيج مشو، أك يعج ؿ ؼيو، اعتبخ رفزاً يتزسغ إيجاباً ججيجاً 

لعاـ  /3رقع / مغ قانػف السعاملبت الإلكتخكنية الدػرؼ  (4)السادة  كتشز
 عمى: 2194

تعج الػسائل الإلكتخكنية شخيقة مقبػلة قانػناً لمتعبيخ عغ الإرادة لإبجاء » 
 .«الإيجاب أك القبػؿ بقرج إنذاء التداـ أك تعجيمو أك نقمو أك إلغائو

عسمياً في  يتع الإلكتخكني الشَّقجعقج  كباشلبعشا عمى عجد مغ الشساذج، نخػ أف  
الإنتخنت عشجما يقػـ العسيل بالجخػؿ إلى السػقع  عغ شخيقحاؿ التعاقج 

مع عمى نساذج العقػد كاتفاؾيات الخجمة كيميا، كيص  ك ة أك الس رجر الخاص بالجية 
ة مدبقاً، كمغ ثع يقػـ بقبػؿ ىحه الشساذج كتػؾيعيا بالصخيقة التي يتصمبيا السعج  

 ،الإلكتخكنية الشُّقػدة بقبػؿ ىحا الصمب كإصجار الس رجر ػـ الجية السػقع، ثع تق
كبحلظ يتع العقج. كالحاؿ كحلظ تقخيباً عشجما يخاجع العسيل مخكد الذخكة 

الإلكتخكني حيث يػقع عمى الشساذج السعجة مدبقاً، ثع  الشَّقجة لتػؾيع عقج الس رجر 
 ة.الس رجر يتع قبػؿ شمبو مغ قبل الجية 

                                                           
1
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كبإسقاط مفيػـ الإيجاب كالقبػؿ كالشرػص القانػنية السحكػرة أعلبه عمى عقج 
مغ إعجاد لمعقج ككضعو ة الس رجر ما تقػـ بو الجية  الإلكتخكني ، نجج أف   الشَّقج

في متشاكؿ الجسيػر لا يسكغ اعتباره إيجاباً، كإنسا ىػ في حؿيقتو دعػة لمتعاقج، 
في حؿيقتو إيجاباً،  ؾباؿ عمى التعاقج يعج  مغ إ العسيلما يقػـ بو  في حيغ أف  

 قبػلًا يشبخـ بو العقج. ة يعج  الس رجر ما يقابمو مغ مػافقة الجية  لأف  

 الشَّقجكتطيخ ىحه الفكخة بػضػح عشج الخجػع إلى الشساذج السعجة مدبقاً مغ عقج 
 كبيخةبجقة  الاتفاؾيةة التي تعج ىحه الس رجر فشلبحع أف الجية الإلكتخكني، 

يا تقجـ عخضاً أك دعػة لمتعاقج كىحا معشاه أنَّ  .القبػؿ بخيارعادةً تحتفع لشفديا 
لا التداـ فييا، فيي بسػجب ىحا العخض تطل غيخ جازمة في إرادتيا في 

تحقق الذخكط  التعاقج، باعتبار أف عدميا الشيائي في ذلظ لا يتحجد إلا بعج
 .9قبػؿ الصمب أك رفزوفي ضػء ذلظ  التي تتصمبيا في العسيل، ثع تقجر

يختمف الإيجاب عغ مجخد الإعلبف أك العخض مغ جانب السيشي لسشتجاتو ك 
ق ذلظ الإعلبف حيث لا يعج ذلظ إيجاباً إذا تبيغ أنو قج عم   .عبخ شبكة الإنتخنت

عمى خصػة أخخػ تجؿ عمى أنو قج حدع أمخه بالشدبة للبلتداـ بالعقج اذا صادؼ 
إلى   بعس الفقوكمع ذلظ يحىب  السدتيمكيغ. ذلظ العخض قبػلًا مغ جسيػر

ىحه التفخقة بيغ الإيجاب كالإعلبف يسكغ قبػليا بالشدبة لمعقػد التي تبخـ  أفَّ 

                                                           
1
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بالػسائل التقميجية، أما في حالة التعاقج الإلكتخكني ؼيرعب التفخقة بيغ 
 9 غ الإعلبف العشاصخ الزخكرية لمعقج.ذا تزس  إ الإيجاب كالإعلبف، كخاصةً 

الأخيخة  ة، إذ أفَّ الس رجر شا نخجح كػف ىحا العخض إعلبناً مغ قبل الجية  أن  إلا  
يطل عدميا غيخ أكيج  ،عشجما تزع شخكط العقج، كتزعو في متشاكؿ الجسيػر

في التعاقج مع شخز العسيل سػاء أكاف العسيل السفتخض أك الفعمي. كمغ ثع 
قبل الجية  مغ السعج   مبة في التعاقج مع الحامل يفقج الصفعجـ كضػح الشي

ة ؾيستو كإيجاب. كبالتالي يكػف ىحا العخض بسثابة دعػة إلى التعاقج، الس رجر 
 2ة عبارات تجعل مغ العسيل ىػ السػجب.الس رجر كلا سيسا إذا استخجمت الجية 

الإلكتخكني، التداؤؿ  الشَّقجكيدتجعي الػضع الخاص للئيجاب كالقبػؿ في عقج 
بقبػؿ شمب  الس رجر التداـكمجػ عغ مجػ إلداـ العسيل بالبقاء عمى إيجابو، 

 .الإلكتخكني جالعسيل في إصجار الشق

 بالبقاءّعمىّالإيجابّالرادرّعشو:ّالعسيلمجىّإلدامّأولًا:ّ

ؿ السػجب لو سمصة إنذاء العقج، حيث الإيجاب بصبيعتو يخػ   في أف   لا شظ  
فيل يكتدب الإيجاب قػة قانػنية تمدـ  .عمى القبػؿ بو انعقاد العقجختب يت

 السػجب بعجـ الخجػع عغ إيجابو لفتخة زمشية معيشة.

                                                           
1
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 .121ص



.. 
 

بإرادتو السشفخدة  إيجابومغ الفقو مدؤكلية السػجب الحؼ يخجع عغ  يقخر جانب  
تقريخياً. غيخ أف السذخع الفخندي يخالف ىحا التػجو مكخساً حخية السػجب في 

العقج لا يتكػف إلا باتفاؽ  خجػع عغ إيجابو قبل القبػؿ استشاداً إلى أف  ال
 9الإرادتيغ كمغ ثع فالإيجاب قبل قبػلو ليذ لو أية قػ ة ممدمة.

كذلظ ما ذىب إليو القانػف الدػرؼ بالقػؿ بانعجاـ الأثخ القانػني للئيجاب قبل 
الة تقي ج السػجب صجكر القبػؿ، كاعتبخه القاعجة في ذلظ، ثع حجد استثشاء ح

 بإيجابو، كذلظ عشج تعييغ ميعاد لمقبػؿ.

مغ القانػف  (95)فسغ حيث مبجأ انعجاـ الأثخ القانػني للئيجاب نرت السادة 
 السجني الدػرؼ: 

ػ إذا صػجر الإيجاب في مجمذ العقج، دكف أف يعيغ ميعاد لمقبػؿ، فإف  9»
السػجب يتحمل مغ إيجابو إذا لع يرجر القبػؿ فػراً. ككحلظ الحاؿ إذا صجر 

 الإيجاب مغ شخز إلى آخخ بصخيق التمفػف أك بأؼ شخيق مساثل. 

يجؿ عمى أف ػ كمع ذلظ يتع العقج، كلػ لع يرجر القبػؿ فػراً، إذا لع يػجج ما  2
السػجب قج عجؿ عغ إيجابو في الفتخة ما بيغ الإيجاب كالقبػؿ، ككاف القبػؿ قج 

 «.صجر قبل أف يشفس مجمذ العقج

ػ  1»مغ القانػف السجني الدػرؼ عمى:  (94)كمغ حيث الاستثشاء نرت السادة 
غ ميعاد لمقبػؿ، التدـ السػجب بالبقاء عمى إيجابو إلى أف يشقزي ىحا إذا عي  

 «.عادالسي
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الإلكتخكني، أف يخجع  الشَّقجو يسكغ لمسػجب، كىػ العسيل في عقج كبالتالي فإن  
الإيجاب  عغ إيجابو قبل صجكر القبػؿ دكف أف تقع عميو مدؤكلية، باعتبار أف  

.بالخغع مغ أن    و يطل قائساً لكشو غيخ ممدـ

 :بقبهلّطمبّالعسيلّالسُرجرثانياً:ّمجىّالتدامّ

الإيجاب يجعل انعقاد  تحتيع في القبػؿ، كذلظ استشاداً إلى أفَّ و لا الأصل أن  
العقج متػقفاً عمى إرادة مغ كجو إليو، ؼيكػف لو أف يقبمو أك أف يخفزو. كالقػؿ 

كىي مدألة تتشاقس مع جػىخ  ،بسجخد الإيجاب اً بغيخ ذلظ يجعل العقج مشعقج
 9العقج الحؼ يقػـ عمى اتفاؽ الإرادتيغ.

ة، سػاء بصخيقة الس رجر العخض السقجـ مغ قبل الجية  ف  كسبق أف بيش ا أ
شا ما إلكتخكنية أـ عادية، ىػ مجخد دعػة إلى التعاقج كليذ إيجاباً ممدماً، أؼ أن  

ب في الأصل عمى نداؿ ىشا في مخحمة تفاكض نطخية، كالقانػف لا يخت  
في قصع السفاكضة  حخّّ  متفاكضٍ  كلُّ سغ حيث السبجأ السفاكضات أثخاً قانػنياً، ف

 في الػقت الحؼ يخيج. 

ب مدؤكلية عمى مغ قصعيا إذا اقتخف العجكؿ عغ السفاكضات قج يخت   عمى أف  
ثباتيا عمى الصخؼ الحؼ إ . كالسدؤكلية ىشا تقريخية يقع عبءالعجكؿ بخصأ مشو

كأف يثبت العسيل أنو قج تزخر مغ رفس  2.أصابو الزخر مغ ىحا العجكؿ
الإلكتخكنية رغع تػافخ جسيع الذخكط  الشُّقػدصمبو بإصجار ة لالس رجر الجية 
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لو الحق في السصالبة  ؼيكػف السصمػبة، مسا تدبب في أف فاتتو صفقة رابحة، 
 بتعػيس.

الػاقع العسمي كإلى نساذج العقػد التي  كبالعػدة إلى ،و ككسا ذكخنا سابقاً أنَّ إلا 
ة مغ إتساـ الس رجر يزع شخشاً يعفي الجية أغمبيا  أفَّ حرمشا عمييا، نجج 

 ما يحجث لبً ذلظ قمي كلكغ   .التعاقج كرفس الصمب السقجـ مغ العسيل السحتسل
الإلكتخكني ليذ مغ العقػد ذات الاعتبار الذخري كعقػد  الشَّقجنطخاً لكػف عقج 

الانزساـ التي تقجميا شخكات الائتساف كالسرارؼ للبستفادة مغ بصاقات 
 مغ الخجمات الائتسانية. الائتساف كغيخىا

الإلكتخكني، ككػنو في كثيخ مغ الأحياف  الشَّقجكنطخاً لمصبيعة الخاصة لعقج 
زماف كمكاف ى الانتخنت، لا بج أخيخاً مغ تػضيح يكػف عقجاً إلكتخكنياً يتع عم

العقج، لسا يتختب عمى ذلظ مغ آثار ميسة في تحجيج القانػف الػاجب  انعقاد
 التصبيق مغ حيث الدماف كمغ حيث السكاف.

 الإلكتخوني:ّالشَّقجعقجّّزمانّومكانّانعقادثالثاً:ّ

بسجخد صجكر قبػؿ مصابق  يشعقج العقجالسجني،  لمقانػف كفقاً لمقػاعج العامة 
ت السادة للئيجاب، ككحلظ الأمخ في حاؿ تع التعاقج بيغ غائبيغ. حيث نر  

يعتبخ التعاقج ما بيغ الغائبيغ قج »مغ القانػف السجني الدػرؼ عمى أنو:  (98)
، ما لع يػجج اتفاؽ أك نز الدماف المحيغ صجر فييسا القبػؿ في السكاف كفي تع  

 «.قانػني يقزي بغيخ ذلظ
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يو برجكر الإلكتخكني فقج غيخ السذخع الدػرؼ تػج   الشَّقجلعقج  بيج أن و بالشدبة
، كالحؼ نرت السادة 2194/ لعاـ 3قانػف السعاملبت الإلكتخكنية الدػرؼ رقع /

العقج الالكتخكني قج تع في السكاف كالدماف الحؼ استمع  يعجُّ »مشو عمى:  (91)
 «.ؼيو القبػؿ ما لع يتفق عمى غيخ ذلظ

يو قج حجد نطاـ معمػمات ب. إذا كاف السخسل ال »مشو:  (8)كجاء في السادة 
لتدمع الخسائل الإلكتخكنية فتعج الخسالة قج تع تدمسيا مشح كقت دخػليا  إلكتخكني

إلى ذلظ الشطاـ فإذا أرسمت الخسالة الى نطاـ غيخ الحؼ تع تحجيجه ؼيعج كقت 
  «.تدمسيا ىػ كقت اشلبع السخسل اليو عمييا أكؿ مخة

ػقع الإلكتخكني ؼيسا إذا تع التعاقج عبخ الس الشَّقجكىحا ما يشصبق عمى عقج 
 أثشاء تقجيع الصمب أف يقػـ ة، حيث يصمب مغ العسيلالس رجر الإلكتخكني لمجية 

 ثع تصمب تػثيقيا، )بخيج إلكتخكني، ىاتف..( خاصة بو تحجيج جية اتراؿب
كبالتالي يشعقج العقج بالخد بقبػؿ أك رفس الصمب.  بعج ذلظ ةالس رجر لتقػـ الجية 

الخاص  -عمى سبيل السثاؿ–بسجخد كصػؿ رسالة القبػؿ إلى البخيج الإلكتخكني 
 بالعسيل، كلػ لع يقخأىا.

فلب خلبؼ عمى ذلظ إذا ما تع العقج بيغ  ،العقجا بالشدبة لسكاف انعقاد أم  
ميا قانػف السعاملبت تساـ العقج بصخيقة إلكتخكنية، فقج فر  إما حالة أحاضخيغ، 

 كسا يمي:( 9في السادة ) 2194/ لعاـ 3الإلكتخكنية الدػرؼ رقع /

أ. تعج الخسالة الإلكتخكنية قج أرسمت مغ السكاف الحؼ يقع ؼيو مقخ عسل »
السخسل كانيا استمست في السكاف الحؼ يقع ؼيو مقخ عسل السخسل اليو كإذا لع 
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اقامتو ىحا ما لع يتفق السخسل كالسخسل يكغ لأؼ مشيسا مقخ عسل فالعبخة لسكاف 
 إليو عمى غيخ ذلظ.

ب. إذا كاف لمسخسل أك السخسل إليو أكثخ مغ مقخ عسل ؼيعج السقخ الأكثخ 
صمة بالسعاممة ىػ مكاف الإرساؿ أك التدمع كعشج تعحر التخجيح يعج مقخ العسل 

الخاصة  الخئيدي ىػ مكاف الارساؿ أك التدمع كذلظ مع عجـ الإخلبؿ بالأحكاـ
 «بالذخز الاعتبارؼ. 

العقج يشعقج في مكاف كزماف استلبـ  كبشاء عمى ذلظ كعمى ما أسمفشا مغ أفَّ 
عسل الجية  مقخ  في الإلكتخكني يكػف  الشَّقجمكاف انعقاد عقج  القبػؿ؛ فإف  

ر التخجيح؛ كذلظ كمو ذا تعح  إ الخئيذ ة بالسعاممة، ثع السقخ  ة الأكثخ صمالس رجر 
 العقج عمى أمخ مخالف.إذا لع يشز 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



21 
 

ّالسظمبّالثاني

ّالإلكتخونيّالشَّقجفيّعقجّّالسحل

بذكل عاـ ىػ الذيء الحؼ يمتدـ السجيغ  في العقػد "أك السعقػد عميو" السحلُّ 
 9الؿياـ بو. كالسجيغ يمتدـ إما بشقل حق عيشي أك بعسل أك بالامتشاع عغ عسل.

كلاسيسا لجػ الحجيث  ،اه ؼيسا سبقمغ خلبؿ ما بيش   أصبح مغ السعمػـ لجنياكقج 
كفقاً  بذكل أساسي ة تزصمعالس رجر الجية  الإلكتخكني أف   الشَّقجعغ أنػاع عقج 

 الشَّقجكحجات ك الحامل الإلكتخكني،  شيئاف:بإصجار  الإلكتخكني الشَّقجلعقج 
 الإلكتخكني.

الإلكتخكني تتجو إرادتو إلى الحرػؿ عمى  الشَّقجفعشجما يقػـ العسيل بتػؾيع عقج 
ىحا  غ  ذح  ؛ ثع ي  أك تقشية بخمجيةحامل إلكتخكني، سػاء كاف بصاقة ذكية، 

 ،ة مشاسبةالس رجر الإلكتخكني بالصخيقة التي تخاىا الجية  الشَّقجالحامل بػحجات 
الإلكتخكني السعج سمفاً مغ الجية  الشَّقجفي ضػء ما تع الاتفاؽ عميو في عقج 

 ة.الس رجر 

الإلكتخكني ىػ  الشَّقجأصبح مغ الػاضح أف السعقػد عميو في عقج  فقجبالتالي 
مفيػميسا تحجيج  مغ الزخكرؼ . ك الإلكتخكني الشَّقجالحامل الإلكتخكني ككحجات 

ة، كػف السحل نتائج قانػنية ميس   لسا يتختب عمى ذلظ مغكشبيعتيسا القانػنية 
، كاختلبلو يعشي اختلبؿ العقج بخمتو. كعميو سشقػـ عقج ركغ أساسي في أؼ  

                                                           
1
 ..31السنهوري، مرجع سابك، ص 



21 
 

كؿ(، ثع سششتقل لمتفريل في الأفخع البالحجيث عغ الحامل الإلكتخكني أكلًا )
 ثاني(.الفخع الالإلكتخكني ) الشَّقج

 :الحاملّالإلكتخوني:ّالفخعّالأول

قانػف التػؾيع الإلكتخكني كخجمات  ( مغ9السادة ) عخ ؼ السذخع الدػرؼ، في
كسيط مادؼ يدتخجـ »و: الحامل الإلكتخكني بأن   2119/ لعاـ 4الذبكة رقع /

الػسائل الإلكتخكنية لتبادؿ أك حفع أك تخديغ البيانات أك السعمػمات، مثل 
الأقخاص السجمجة أك الأقخاص الزػئية أك الأقخاص السسغشصة أك الحاكخات 

السشتجات الستجاكلة حالياً لحػامل  بيج أفَّ  «.كسيط آخخ مذابوالإلكتخكنية أك أؼ 
ا عمى صػرة بصاقة ذات ؾيسة نقجية مخدنة الإلكتخكنية يسكغ أف تػجج إم   الشُّقػد

فعكمدبقة  كيتع استخجامو عتسج عمى البخامج التقشية بخمجيات تك عمى شكل أ، الجَّ
 . عبخ شبكة الإنتخنت

فعالبصاقات السدبقة  كيسكغ القػؿ أف   كانت سابقاً الأكثخ استعسالًا في ميجاف  الجَّ
 Visa Cashكفيدا كاش Monedex الإلكتخكنية، حيث تعتبخ مػنجكذ  الشُّقػد

ىحا الأمخ بجأ في التغيخ في   أفَّ نتاج ىحه البصاقات، إلا  إفي الذخكات  مغ أكؿ
الإلكتخكنية التي تعتسج نطاـ البخمجيات التي  الشُّقػدالدشػات الأخيخة بانتذار 

اليػلشجية الخائجة في  DigiCashتدتخجـ شبكة الإنتخنت، حيث تعتبخ شخكة 
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الإلكتخكنية التي تع  الشُّقػدكيػجج العجيج مغ أنطسة مشتجات  9ىحا السجاؿ.
 تقجيسيا لمتجاكؿ مثل: 

Cyber Cash, Bill Prepay Payme, E-money Mail, PayPal, 
Proton. 

يا في مغ ىحه الأنطسة مطيخىا الخاص بيا، إلا أن   لكل   كعمى الخغع مغ أف  
مجسميا تشصػؼ عمى خرائز كلب الشػعيغ السحكػريغ؛ كالتي سػؼ نبيشيا مغ 

 خلبؿ ما يمي:

ّ:الحكيةّأولًا:ّنظامّالبظاقة

ة السدتيمظ في ىحا الشطاـ بأداة تقشية متخررة تكػف عادةً الس رجر د الجية تدك  
 Integratedعمى شكل بصاقة ذات شخيحة إلكتخكنية أك دائخة متكاممة 

Circuit (IC)خؼ ف، تحتػؼ عمى رقاقة صغيخة فييا معالج معصيات ص
Microprocessor Chip  كيسكغ أف يصمق عمى ىحه البصاقة تدسية البصاقة ،

 Operating System. كيتع إدخاؿ الشطاـ التذغيمي  Smart Cardالحكية 
عمى البصاقة خلبؿ عسمية صشعيا كإنتاجيا. كبإمكاف ىحه البصاقة أف تحتػؼ 

 2تقشيات معقجة تكػف قادرة عمى استيعاب أكبخ قجر مسكغ مغ البيانات.
                                                           

1
 Smart cards, a French invention that revolutionized payments, Article on: 

https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-
revolutionised-payments-12-before-the-chip/  Accessed: 2/5/2020,P.2. 

1
 Integrated Circuit دابرة )أو دارة( متكاملة أو تكاملٌة تحتوي عناصر إلكترونٌة متعددة مركبة على :

 مواد بلورٌة أو فخارٌة أو مواد أخرى شبه ناللة.

Microprocessor Chipالج معطٌات صغري أو مٌكروي وهو عبارة عن دابرة : رلالة تحتوي على مع

 تكاملٌة تتؤلف من آلاف العناصر والمكونات داخل لطعة صغٌرة بإمكانها المٌام بمعالجة المعطٌات.

https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-revolutionised-payments-12-before-the-chip/
https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-revolutionised-payments-12-before-the-chip/
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فعكتدتخجـ ىحه البصاقة كػسيمة بجيمة عغ  اؿ الحاجة إلى الاتر دكف ؼ الشَّقج الجَّ
كتدسى  نتخنت، كذلظ عبخ الؿيسة السالية التي يتع تخديشيا عمييا.بذبكة الإ

 .Electronic Money Purseالإلكتخكنية  الشُّقػدحيشيا محفطة 

ف عمى ىحه البصاقة الحكية الكثيخ مغ السعمػمات كاسع صاحب كيسكغ أف يخد  
، كأسمػب الرخؼ، كالسبمغ الحؼ تع الس رجر السرخؼالبصاقة، كعشػانو، ك 

البلبستيكية  لمبصاقاتصخفو...الخ، كتعج البصاقات الحكية تصػراً ممحػضاً 
التقميجية، فقج تصػرت البصاقات مغ البصاقات البلبستيكية البديصة إلى البصاقات 

ثع  ،Magnetic Strip Cardsالبلبستيكية السدكدة بذخيط مسغشط في خمفيا 
البصاقات فأخيخاً البصاقات ذات الجكائخ الكيخبائية كالتي تدسى البصاقات الحكية. 

البديصة ىي عبارة عغ مدتصيل مغ البلبستيظ يتع تجكيغ بعس  ةالبلبستيكي
البيانات عميو بصخيقة بارزة مثل اسع الحامل كلؿبو كرقع البصاقة كتاريخ الانتياء، 

 9بآلة خاصة. كيتع قخاءة ىحه البيانات البارزة

بحاكخة ذكية أشبو بالعقل  تتسيد Smart Cards"البصاقات الحكية"  في حيغ أف  
الحؼ يخدف معمػمات متشػعة يسكغ استجعاؤىا بصخيقة مشطسة في الػقت 

تدتصيع أف تجخؼ العسميات الحدابية السعقجة، كتحسي  فييالسصمػب، ككحلظ 
ا، كىحا ما يبخر لا تعتسج عمى غيخىا أثشاء تذغيمي أنيانفديا بشفديا، كسا 

 2.تدسيتيا بالحكية

                                                                                                                                        
 .25ورد لدى طارق حمزة، مرجع سابك، ص

1
 .12شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 
1
 .18المرجع السابك، ص 
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الحكية ججيجة، فقج شبقت في الػلايات الستحجة  البصاقاتكلا تعتبخ تكشػلػجيا 
، كيخجع الفزل في تصػيخ ىحه 9الأمخيكية كدكؿ أكركبا مشح سشػات عجيجة

. كقج 9974الفخندي  في عاـ  Roland Morenoج إلى الدي   البصاقات
اؾ صػرة أحادية الاستخجاـ أك ذات الاستخجاـ الػاحج، حاتخحت ىحه الكخكت آن

تخديغ  بصاقاتككانت تدتخجـ في قصاع الاترالات. كيصمق عمييا البعس "
 Stored-Value Cards. 2الؿيسة" 

فعكتتبع أغمب مشتجات البصاقات السدبقة  في عسمية ترسيسيا كتشفيحىا،  الجَّ
بخ أجيدة دكلية مخترة بتػحيج السقاييذ يخىا عمعاييخ تقشية محجدة تع تصػ 

 لمسعاييخ، كالقسة الأكركبية ISO لمسعاييخكالسعاييخ، مثل السشطسة الجكلية 
CEN فع، كأيزاً بػاسصة السجسػعات السخترة برشاعة كسائل  الجَّ

Payment Industry Grouping  مشطستي فيدا  تحادامثلVisa  كماستخ
 MasterCard.3كارد 

الإلكتخكنية عمى البصاقة، يدتصيع صاحب  الشُّقػدكبعج تساـ عسمية تحسيل 
البصاقة أف يسخرىا في قارغ خاص لجػ التاجخ )آلة قارئة خاصة بيحه الكخكت( 

الػفاء أك الائتساف. ثع تخرع ؾيسة الدمعة أك الخجمة  بصاقاتمثمسا يحجث في 
مباشخة. كتشتقل الؿيسة في صػرة كحجات إلكتخكنية إلى بصاقة التاجخ دكف 
الحاجة إلى تػؾيع أك ترجيق مغ أحج. كإذا كاف صاحب البصاقة يدتعسميا في 

                                                           
1
، وفً الولاٌات المتحدة 1221، وفً الٌابان عام 12.2لمد تم اختراع الكارت الذكً فً ألمانٌا عام  

  https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_card؛ انظر: 1222، وفً فرنسا 1221الأمرٌكٌة عام 
2
 Smart cards, a French invention that revolutionized payments, op.cit, P1. 

3
 .81طارق حمزة، مرجع سابك، ص 

https://en.wikipedia.org/wiki/Smart_card
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أف يكػف الجياز الخاص لراحب البصاقة  ؼيجبالػفاء عبخ شبكة الإنتخنت، 
اتيا، اً بتقشيات معيشة تدسح لو بقخاءة تمظ البصاقة أك عبخ إدخاؿ معمػممدكد

في (، ثع نشتقل لبياف مدايا نطاـ البصاقة الحكية 9) في الفقخة كىحا ما سشبيشو
 (.2)الفقخة 

 :ّالحكيةّالإلكتخونيةّعمىّالبظاقةّالشُّقهدتحسيلّّ-1

بعج أف تشتيي السخاحل العسمية لرشاعة البصاقة، يربح بإمكانيا أف تختدف 
فعكسية مغ البيانات كالسعصيات بالإضافة إلى الؿيسة مدبقة   ظبحل. كىي الجَّ

يسكغ أف تحتػؼ كسية معصيات أكبخ مغ تمظ التي تحسميا البصاقة ذات الخقاقة 
  9السغشاشيدية كبصاقات الرخاؼ الآلي.

الإلكتخكني عمى البصاقة مغ قبل الجية  الشَّقجكبالتالي يسكغ تخديغ كحجات 
ل ة، بعج أف يقػـ العسيل بجفع ؾيستيا إما نقجاً أك مغ خلبؿ ديغ يحس  الس رجر 

)كيسكغ أف يتع مغ خلبؿ بصاقات  السرخؼعمى حداب مفتػح سمفاً لجػ 
بل الجية الدحب كبصاقات الائتساف(. كيسكغ إعادة شحغ البصاقة مغ ق

أك يسكغ أف يتع ذلظ بذكل سخؼ عبخ  .ة نفديا أك مغ قبل أحج ككلبئياالس رجر 
كذلظ بتخريز  ،العادية أك حتى ماكيشات الرخاؼ الآلي ماكيشات متخررة

                                                           
1
 Andrea Beatty, Mark Aubrey, Rhys Bollen, E-Payments and Australian Regulation, 

University of NSW, Law Journal, 1998, Article on: 
http://www.austlii.edu.au/au/journals/UNSWLJ/1998/43.html , Accessed 
29/3/2020,  p2. 

http://www.austlii.edu.au/au/journals/UNSWLJ/1998/43.html
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كيسكغ أيزاً أف يتع ذلظ عبخ  9.مفتاح خاص بذحغ مثل ىحه الكخكت
كفقاً للؤساليب التي نتخنت ة أك ككيميا عبخ الإالس رجر الاتراؿ مباشخة بالجية 

 تصػرىا تمظ الجيات.

الإلكتخكني بالعسمة  الشَّقجو يسكغ لمعسيل تحسيل البصاقة بػحجات كنشػه إلى أن  
التي يخيجىا، سػاء كانت عسمة رسسية كالميخة أك الجكلار أك اليػرك، كسػاء كانت 

 BitCoins.2عسمة رقسية كالبتكػيشد 

 مداياّنظامّالبظاقاتّالحكية:ّ-2

فعتتسيد البصاقات الحكية عغ غيخىا مغ الأنطسة كأدكات  الأخخػ بسدايا  الجَّ
 عجيجة مشيا:

 القجرةّالعاليةّعمىّتخدينّالسعمهمات:ّ-أ

يدسح الكسبيػتخ الرغيخ السثبت عمى البصاقة بتخديغ معمػمات كبيانات 
شخرية كمالية كميشية كشبية خاصة بالسدتيمظ، كيسكغ استجعاء ىحه 

بصخيقة مشطسة. كبيحا تختمف البصاقة الحكية عغ البصاقة ذات السعمػمات 
الائتساف. فلب يدسح الذخيط  بصاقاتالذخيط السسغشط الحؼ تقػـ عميو فكخة 

                                                           
1
 Security of Electronic Money, Report by the Committee on Payment and 

Settlement Systems and the Group of Computer Experts of the central banks of the 
Group of Ten countries, Basel, 1996, p.12. 

1
على إمكانٌة شحن البطالة بتسع عملات وهً:  Payeerٌنص عمد النَّمد الإلكترونً المعد من لبل شركة  

 .BTC, ETH, BCH, LTC, DASH ,USDTالدولار، والروبل، والٌورو؛ والعملات الرلمٌة: 

PAYEER User Agreement for PAYEER Services, op.cit., Art. 7.1. 
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السسغشط ليحه البصاقة إلا بتخديغ كسية قميمة مغ السعمػمات التي تتعمق في 
الغالب بالحداب كالبصاقة ذاتيا، دكف أف تتزسغ بيانات شخرية أك 

 9عائمية أك مالية أك صحية لراحب الكارت.

 تعجدّمجالاتّالاستخجام:ّ-ب

. فالسدتخجـ يدتصيع أف يحرل لمعسلبءـ البصاقة الحكية خجمات متعجدة تقج  
عمى أكثخ مغ خجمة عغ شخيق استخجاـ بصاقة كاحجة. حيث يسكغ أف 

، يكتب فييا اسع السخيس لمعسيلتدتخجـ البصاقة الحكية كبصاقة صحية 
كحالتو الرحية كالأمخاض التي أصيب بيا خلبؿ حياتو، كأسساء 
السدتذؽيات التي عػلج فييا، كأنػاع العلبجات كالأدكية التي تعخض ليا، 
كمػاعيج الكذف الجكرؼ عميو. كبسعشى آخخ يسكغ تخديغ كافة البيانات 

الخجمات أيزاً  الصبية لمسخيس كاستجعاؤىا في كقت الحاجة. كمغ ىحه
خجمة الشقل، حيث يدتصيع السدتيمظ استخجاـ البصاقة الحكية بجلًا مغ 

 2خ مػاعيج الدفخ كغيخىا.في سجاد أجخة الشقل، كحجد التحاكخ، كتغيي الشُّقػد

مذخكع الحكػمة الدػرية في ضبط تػزيع الحاجات الأساسية  كيعج  
؛ بجاية عبخ البصاقة الحكية لمسػاششيغ كالغاز، كالػقػد، كالسػاد الغحائية

كصػلًا مغ ىحه البصاقة في مجالات عجيجة أخخػ،  الفعمية الذاممة للبستفادة

                                                           
1
 Bonnie Conrad, Advantages & Disadvantages of Smart Card Technology, 2018, 

Article on: https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-
technology-8415127.html , Accessed: 30/3/2020. 

1
 .13شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 

https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-technology-8415127.html
https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-technology-8415127.html
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فعجخاء عسميات إتسكيشيا مغ إلى  مسا يطيخ أىسيتيا كنجاعتيا في  ،الجَّ
 بلبدنا.

 يةّوالأمان:الدخّ ّ-ج

فعبالشدبة لػسائل ما يشذجه السدتيمظ  إف أىع   ية كالأماف، كىػ ىػ الدخ   الجَّ
 ما تقجمو البصاقات الحكية. أبخز

فسغ الشاحية الفشية، يتع تخديغ السعمػمات عمى البصاقات الحكية في ثلبث  
مشاشق تختمف كل مشيا عغ الأخخػ. ففي السشصقة الأكلى، كىي مشصقة 

، يتع تخديغ السعمػمات عشج Read-only Modeخاصة بالقخاءة فقط 
ي بيانات خاصة براحب البصاقة كالجية ىك  ،مخةاستخجاـ البصاقة لأكؿ 

يا. كلا يسكغ بعجىا إضافة أك ححؼ أك تعجيل أية بيانات تػجج لة الس رجر 
 قخاءتياف السعمػمات التي يسكغ تخد  في ىحه السشصقة. كفي السشصقة الثانية، 

. كمغ أمثمة Read-Write Modeكتعجيل ما بيا مغ بيانات كتدسى 
في ىحه السشصقة، كمسة الدخ التي يدتخجميا صاحب  ف البيانات التي تخد  

البصاقة، كأنػاع السجالات التي يدتخجـ فييا البصاقة. كفي السشصقة الثالثة، 
يتع تدجيل البيانات السالية لراحب البصاقة تتسثل في الحج الأقرى الحؼ 

ع ا يسكغ شحغ البصاقة بو، كالسبمغ الحؼ أنفقو صاحب البصاقة، كأنػ 
التي أجخاىا خلبؿ فتخة زمشية معيشة. كيسكغ قخاءة ىحه البيانات السعاملبت 

بػاسصة  أكة كالتجار الس رجر بسداعجة ماكيشة الذحغ السػجػدة لجػ الجيات 
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تصبيقات بخمجية تتصػر باستسخار، كىي لمقخاءة فقط كلا يسكغ تعجيميا 
  9.إشلبقاً 

ّ:Softwareّثانياً:ّنظامّالبخمجيات

كالتي  ،دنة الؿيسةتالبخمجيات عمى تمظ السشتجات السختحتػؼ الأنطسة ذات 
 أك الياتف الحكي عمى الكسبيػتخ الذخريتعسل عبخ بخامج محجدة يتع تشديميا 

يدسح ليحه السشتجات  حيث يحتػؼ عمى نطاـ تذغيمي خاص ،بالعسيلالخاص 
نتخنت، كذلظ دكف الحاجة لأجيدة مخررة لإتساـ عسمية بالعسل عبخ شبكة الإ

فع  2.الجَّ

الإلكتخكني السبخـ  الشَّقجكيفتخض ىحا الشطاـ أف يحرل العسيل بسقتزى عقج 
، كيخبط ىحا البخنامج 3ة عمى بخنامج يثبتو عمى جيازه الخاصالس رجر مع الجية 

ة، بحيث يتعامل الس رجر لمجية  ز العسيل كجياز الكسبيػتخ الخئيذبيغ جيا
العسيل مع حدابو مباشخة مغ خلبؿ ىحا البخنامج، ككلب الجيازيغ مترل بذبكة 
الإنتخنت. كتتسثل ميسة البخنامج في الدساح لمعسيل بتحػيل أمػالو السػجػدة في 

فعحداب بشكي إلى كحجات نقج إلكتخكني متاحة لو يدتخجميا في   الجَّ
بخنامج كل عسميات البيع كالذخاء كالسبالغ الإلكتخكني عمى الإنتخنت، ثع يدجل ال

                                                           
1
 Andres Guadamuz, Electronic Money: A viable payment system, School of Law, 

University of Edinburgh, United Kingdom, P.3. 
1
 .25طارق حمزة، النُّمود الإلكترونٌة، مرجع سابك، ص 
3
غالٌاً ما ٌكون جهاز الكمبٌوتر، ولكننا بدأنا نلاحظ وجود برامج وتطبٌمات خاصة بالهواتف الذكٌة والأجهزة  
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التي دفعيا العسيل في ىحه العسميات، بحيث يدتصيع العسيل الاشلبع عمييا 
 9كفحريا.

 الشُّقػدكتججر الإشارة إلى أنو ليذ ىشاؾ معاييخ دكلية محجدة خاصة ب
الإلكتخكنية ذات نطاـ البخمجيات التي تعتسج الذبكة السفتػحة، كذلظ عمى 

في لمسعاييخ و صجر عغ السشطسة الجكلية  أن  طاـ البصاقات الحكية؛ إلا  خلبؼ ن
الياتف خاص بالخجمات السالية التي تجخؼ عبخ بخكتػكػؿ  2197عاـ 
الأنطسة البخمجية لمشقػد الإلكتخكنية في  يسكغ أف يصبق عمى، كالحؼ 2الشقاؿ

 2193في عاـ . بالإضافة إلى أنو قج صجر الياتف الشقاؿحاؿ تع تشديميا عمى 
يزع  ، بحيث3الإلكتخكنية بيغ السؤسدات السالية الخسائل بخكتػكػؿ يشطع تبادؿ

بالخسائل الستبادلة بيغ السؤسدات السالية خلبؿ عسميات الستعمقة  أيزاً السعاييخ
فع  .الإلكتخكنية التي تتع عبخ الذبكة الشُّقػدب الجَّ

الإلكتخكنية التي تدتخجـ نطاـ البخامج، تعتسج عمى كجػد جياز ذكي  الشُّقػدك 
لجػ السدتخجـ يسكشو مغ الاتراؿ بذبكة الإنتخنت )كسبيػتخ، ىاتف ذكي، 

جخاء إشاشة تمفاز...(، ما يسكشو مغ تخديغ الؿيسة عمى الجياز الخاص بو، ك 
فععسميات الذخاء ك   عبخىا. الجَّ

 PayPalالتي تتبع ىحا الشطاـ شخكة  الإلكتخكنية الشُّقػدكمغ أبخز الأمثمة عمى 
الخجمة الأساسية التي ك كبخ الذخكات العالسية في ىحا السجاؿ. أمغ  كالتي تعج  
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تقجميا ىحه الذخكة ىي تسكيغ السدتيمكيغ كالسشذآت مغ استخجاـ البخيج 
سميا ع يعتسج فأماف كتكمفة زىيجة، كتك الخقسية بدخعة  الشُّقػدالإلكتخكني لتبادؿ 

عمى البشية التحتية لمسؤسدات السالية التي تجيخ الحدابات السرخؼية كبصاقات 
ملبئسة ججاً لمذخكات الرغيخة   PayPalالائتساف. كتعتبخ الخجمة التي تقجميا 

كالسدتيمكيغ الحيغ قج لا يتاح ليع التعامل ببصاقات الائتساف لقيػد تشطيسية أك 
 9ارتفاع التكمفة.

ّ:الإنتخنتوعميوّنبينّكيفي ةّتحسيلّالشقهدّالإلكتخونيةّعبخّ

لتمظ التي  تتع عسمية التحسيل في الشطاـ الحؼ يعتسج البخمجيات بصخيقة مذابية
تجخؼ فييا بالشدبة لشطاـ البصاقة الحكية، كلكغ مع كجػد فػارؽ تخاعي 

تع إرساليا ؼيرار إلى استخجاـ نػع مغ الخسائل ي ،الاختلبؼ بيغ كلب الشطاميغ
بخ شبكة ع، كىي تشتقل الس رجربخ الأجيدة السػجػدة لجػ السدتيمظ ك ع

 نتخنت.الإ

نتخنت، تتع عسمية التحسيل عبخ سمدمة مغ الإلكتخكنية عبخ الإ الشُّقػدففي نطاـ 
الإجخاءات يجخؼ مغ خلبليا كضع الؿيسة السالية عمى القخص الرمب الخاص 

في بجاية الأمخ  الس رجرؼيقػـ  ،تسييجاً لاستخجامو في إجخاء الرفقات بالعسيل
يتع تػؾيعيا أك تذفيخىا  Digital Coin Massageبإرساؿ رسالة نقجية رقسية 

بػاسصة مفتاح خاص )كفق تقشيات التػؾيع الإلكتخكني(. كتحتػؼ ىحه الخسالة 
ية الشَّقجالؿيسة  ،، عشػانو الإلكتخكني عمى الأنتخنتالس رجرعمى التعخيف ب
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كتاريخ الرلبحية في حاؿ  ،Serial Numberة، رقسيا التدمدمي الس رجر 
يقػـ بإنذاء سجل بيجؼ تفادؼ مدألة  الس رجركجػده. بالإضافة إلى ذلظ فإف 

فع  Double Spending.9السددكج   الجَّ

الخقسية بإرساؿ شمب  الشُّقػدالحؼ يخغب بالحرػؿ عمى  العسيلمغ جيتو، يقػـ 
أك كػد كذلظ باستخجاـ الخقع أك  شيفخة، يتع تحػيمو إلى رمد أك الس رجرإلى 

عغ  decodeبفظ ىحا الخمد  الس رجرالسفتاح الخاص بالسدتيمظ. يقػـ بعجىا 
، بحيث يكػف public keyشخيق الخقع الخاص بالسدتيمظ كالسعخكؼ مغ قبمو 

 ظ.بإمكانو الترجيق عمى شمب السدتيم

 الشُّقػدمػجياً إلى مدتيمظ محجد عغ شخيق تخميد ىحه  الشُّقػدإصجار كيكػف 
بالخقع الخاص بو، حيث يقػـ بفظ الخمد بػاسصة رقسو الدخؼ، كبيحه الصخيقة 
يتع التأكج مغ أف السدتيمظ صاحب الذأف كحجه يسكشو قخاءة الخسالة دكف غيخه، 

 2.ه الخاصجياز كعشجىا يكػف بإمكانو تخديغ الؿيسة عمى 

العادية  الشُّقػدديشيا ؼيكػف عبخ حداب خاص بالتي يتع تخ الشُّقػدمرجر أما 
يتعامل مع الذخكة  مرخؼيتع فتحو لجػ  ،بيجؼ تحػيمو إلى نقػد إلكتخكنية

دتصيع صاحب الحداب أف يقػـ بدحب الؿيسة التي يحتاجيا، ية، حيث الس رجر 
يسكغ  الشُّقػدكتخديشيا عمى جيازه الخاص، كذلظ بالصخيقة التي تع ذكخىاػ كىحه 
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نتخنت أك أؼ شخز آخخ يكػف صخفيا عغ شخيق تاجخ يتعامل مع شبكة الإ
 9الإلكتخكنية عبخ الأجيدة الحكية. الشُّقػدلجيو صلبحية لمتعامل ب

ّ

ّ:الإلكتخونيةّالشُّقهد:ّالفخعّالثاني

الإلكتخكني، كىي  الشَّقجعقج  محلركغ الخكيدة الثانية في الإلكتخكنية  الشُّقػد تعج  
حشا السقرػد مشيا في صجد تعخيفشا كقج سبق كأف كض  ل؛ كك   ىحا العقججػىخ 

))ؾيسة مالية مدبقة الإلكتخكني، حيث تػصمشا إلى التعخيف التالي:  الشَّقجلعقج 
فع ، تدتخجـ الػسائل الإلكتخكنية في حفطيا كتبادليا بيغ الستعامميغ بيا، ذات الجَّ

ؾيسة تساثل الؿيسة السحفػضة لجػ مرجرىا، كتكػف مقبػلة لجػ غيخ مرجرىا 
 كفقاً لاتفاؽ مدبق.((.

ج الشقج كبالتالي فإفَّ ىحا التعخيف ي خخِج مغ مفيػـ الشقػد الإلكتخكنية مػضػع عق
لبت الخقسية(، التي يتع أنطسة الشقػد الإلكتخكنية اللبمخكدية )أك العس الإلكتخكني

حيث يتع شخاؤىا في أغمب الأحياف دكف أؼ سمصة مخكدية كلا كسصاء. تجاكليا 
دكف عقج مثميا مثل أؼ سمعة أك عسمة. كبالتالي لا يتع الاحتفاظ بأؼ ؾيسة 

صجارىا كفقاً لعقج. كعميو سيتع التخكيد في إ، كلا يتع الس رجرمساثمة ليا لجػ 
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صجارىا عبخ إىحا البحث عمى نػع الشقػد الإلكتخكنية السخكدية التي يتع 
 مؤسدات الإصجار بعج تػؾيع عقج الشقج الإلكتخكني.

حجاثة  الإلكتخكني أفَّ  الشَّقجحجيثشا عغ شبيعة عقج صجد غ معشا في تبي  قج ك 
فعدىا عغ غيخىا مغ كسائل الإلكتخكنية كتسي   الشُّقػد الإلكتخكني، جعمت الفقو  الجَّ

آراء  بأفَّ  عمى ما سبق بيانو، كنزيف .شبيعتيا القانػنيةيختمف في تحجيج 
: عمى فكختيغ أساسيتيغ ، فيياختلبفيا في التفاصيل مغ خغعكعمى الالفقياء 

سػجػدة أساساً، الإلكتخكنية بأحج التكييفات القانػنية ال الشُّقػدجانب يحاكؿ إلحاؽ 
. كعميو سشقػـ بجراسة الشُّقػديحاكؿ تكييفيا عمى أنيا نػع ججيج مغ كجانب  

ىاتيغ الفكختيغ في محاكلة لمػصػؿ إلى مقاربة مشصؿية لتحجيج الصبيعة القانػنية 
 لمشقػد الإلكتخكنية في ضل التصػرات الستلبحقة.

ّ:ججيجاًّلاّتسثلّالشقهدّالإلكتخونيةّكياناًّمدتقلًاّأولًا:ّ

كىػ الخأؼ الأكثخ  ،صػرة رقسية لمشقػد العاديةالإلكتخكنية  الشُّقػد كعميو فإف  
إلى  الشَّقجاع حيث أدػ التصػر في قص   9الإلكتخكنية. الشُّقػدشيػعاً في تكييف 

تحػؿٍ في الريغة السادية لمشقػد. كذلظ بعج السخكر بسخاحل متعجدة، بجءاً مغ 
رخ العسلبت السعجنية كصػلًا إلى العسمة الػرؾية، حيث عالسقايزة كمخكراً ب

الإلكتخكنية الخاصة  الشُّقػدفّرمداً يسثل الؿيسة كليذ الؿيسة ذاتيا. الشُّقػدأضحت 
بالبخمجيات ىي عبارة عغ تخديغ لؿيسة نقجية يحرل بذكل رقسي، كيكػف 
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خ بالشدبة ككمظ الأم 9.بيجؼ إجخاء السبادلات في الرفقاتمتػافخاً بذكل فػرؼ 
فعلعسميات  فعبػاسصة البصاقة الحكية، حيث تتع عسمية  الجَّ بيغ السدتيمظ  الجَّ

كالتاجخ بصخيقة مذابية لتمظ التي تعتسجىا العسمة التقميجية مع فارؽ كجػد آلية 
ّإلكتخكنية مخررة لإتساـ العسمية.

الإلكتخكنية ليدت سػػ نقػد افتخاضية  الشُّقػد بالتالي يخػ أصحاب ىحا الخأؼ أف  
فيي لا تكػف في صػرة مادية، كإنسا في  Scriptural Moneyأك مكتػبة 

ج في الجانب السجيغ لحداب السدتيمظ الحؼ يدجد بيا، كتقيج في صػرة أرقاـ تقي  
الجانب الجائغ لمتاجخ الحؼ قبل الدجاد بيا. كتتذابو في ذلظ بالدجاد عغ شخيق 

 الشُّقػدية. كما يسيدىا فقط عغ ىحا الشػع مغ السرخؼ البصاقاتك التحػيلبت أ
أنيا ترجر كتتجاكؿ إلكتخكنياً، فيي نقػد افتخاضية تأخح الذكل الإلكتخكني. 
فالسدتيمظ يكػف مالكاً لػسيمة كفاء حؿيؿية تبخئو مغ التدامو كيدجد بيا ديػنو 

 2بسجخد استخجاـ ىحه الػحجات.

التي أعصيت  الشُّقػد ىحا السفيػـ يفتخض أف   عمى اعتبار أف  شتقج ىحا الخأؼ كي   -
الإلكتخكنية يتع  الشُّقػد ؼ، كمغ ثع فإف  الشَّقجلمسرجر قج تع سحبيا مغ التجاكؿ 

التقميجية )الػرؾية كالسعجنية(، ما يؤدؼ إلى إثارة بعس  الشُّقػدتجاكليا كبجيل عغ 
لتي تجفع لذحغ البصاقة تطل داخل التقميجية ا الشُّقػد الإشكالات. فالػاقع أف  

، كىشا سشكػف برجد ازدكاج في الس رجرؼ كتزاؼ إلى أصػؿ الشَّقجالشطاـ 
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نفديا مػجػدة في آف كاحج في البصاقة كفي حداب  الشُّقػدية. فالشَّقجالكتمة 
 9استخجاميا بذكل متدامغ. الس رجر، كيسكغ لكل مغ العسيل ك الس رجر

إلى أكثخ مغ ذلظ في اعتبار أنو لا شيء مسيد  2جانب  مغ الفقويحىب ك  -
الإلكتخكنية ما ىي إلا  الشُّقػدبالشدبة لمشقػد الإلكتخكنية، فيخػ أف كافة أشكاؿ 

كىي تؤثخ عمى  distributed accounting systemنطاـ محاسبة تػزيعي
فععسميات  عغ شخيق تحػيل ديػف السؤسدة التي تتع بالصخؽ الستفق عمييا  الجَّ

. كبالتالي لا يسكغ الشطخ إلى السؤسدة كالعسيل كالتي تذبو اتفاقات الػكالةبيغ 
، أك أف الجخػؿ إليو ىػ Stored Value «ؾيسة مختدنة»ىحا الشطاـ عمى أنو 

 methodعسمية تحػيل لمؿيسة، بل يجب الشطخ إليو عمى أنو شخيقة محاسبية 
of account. فشطاميا كشطاـ دفتخ الحداب كلكغ يتع بصخيقة إلكتخكنية ،

فعسفيػـ قانػني لمتعامل مع نطاـ لتالي لا كجػد الكب  الشُّقػدالستسثل ب الجَّ
 الإلكتخكنية.
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 :الشُّقهدالإلكتخونيةّىيّنهعّججيجّمنّّالشُّقهدثانياً:ّ

الإلكتخكنية ىي نقػد مغ نػع ججيج، تتستع  الشُّقػد أفَّ  بعس الفقويخػ 
التاجخ الحؼ يقبل الػفاء باستخجاـ  ذلظ أفَّ  .التقميجية الشُّقػدبخرػصية تجاه 

الإلكتخكنية، كبالتالي لا يدتصيع مصالبتو  الشُّقػددائشاً لسرجر  لا يعج   الشُّقػدتمظ 
ة التي حرل بالػفاء، كإنسا يدتصيع أف يصمب مشو تحػيل الػحجات الإلكتخكني

عغ  الشُّقػدد تمظ عمييا مغ مجيشو السدتيمظ إلى نقػد تقميجية، الأمخ الحؼ يسي  
نفدو . كعشجما يقبميا  يا تقػـ بالجكر الػضيفي  التقميجية عمى الخغع مغ أن   الشُّقػد

العادؼ كلكغ بذخط أف تكػف مقبػلة  الشَّقجالتاجخ كػسيمة دفع، يسكغ اعتبارىا ك
اً، كأف لا تكػف ذات غخض كاحج كبصاقات السػاصلبت أك في التجاكؿ عالسي

  9الياتف بل يجب أف تكػف مقبػلة لجػ عجة مذاريع.

 أصحاب ىحا الخأؼ يعتسجكف عمى فكختيغ أساسيتيغ ىسا: كبالتالي فإف  

ل عمى ىحه الػحجات مغ التاجخ )السجفػع لو( بعج أف يتحر   أف   :الأولى
 ،أك نقػد مكتػبة ليا لو إما إلى نقػد كرؾيةأف يحػ   الس رجرالسدتيمظ يصمب مغ 

 الحؼ يعشي أنيا تختمف عشيسا بالفعل.ك 

و بػصػؿ ىحه الػحجات إلى التاجخ لا  يعج دائشاً لمسرجر بؿيستيا، أن   ة:الثاني
الدجاد قج تع بػصػؿ  بالدجاد، فالأصل أف   الس رجركليذ لو الحق في مصالبة 

كفقاً ، الس رجرمصالبة  لو حق ىشالظ أف  الػحجات إليو مغ السدتيمظ. ككل ما 
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بتحػيل ىحه الأمػاؿ إلى أمػاؿ عادية )كرؾية أك مكتػبة(. ، 9لمعقج السبخـ بيشيسا
رجر ىحه الأمػاؿ إلا إذا كاف قج أخح مقابلب  مدبقاً كالحاؿ كحلظ لا ي   الس رجرف

 2.العسيلليا مغ 

الإلكتخكنية نقػداً قانػنية )شكل قانػني ججيج لمشقػد(،  الشُّقػدلاعتبار ك و أنَّ  ذلظ
 3فيي يجب أف تدتػفي ثلبثة معاييخ:

، الشُّقػدمثل كل أشكاؿ  :Unit of Accountػّأنّتعسلّكهحجةّحداب1ّ
العادية، كبالتالي يكػف  الشُّقػدكيكػف ذلظ ما دامت ؾيستيا مػازية لؿيسة 

 الإلكتخكنية ثقة لمتعامل بيا.  الشُّقػدلسدتخجمي 

الإلكتخكنية  الشُّقػد :Means of Paymentػّأنّتدتخجمّكهسيمةّدفع2ّ
تطيخ أحياناً كأنيا بجيل عغ العسمة العادية. فيي تشتقل مغ يجٍ إلى يج 

فعبالػسائل الإلكتخكنية. كىي تدسح بإجخاء  ات كفقاً لمذخكط السحجدة الجَّ
العادية، كالتي لا تحتاج أؼ اتراؿ مع حداب  الشُّقػدقانػناً لمتجاكؿ ب

الإلكتخكنية لجييا آلية شبيية بتمظ التي لمشقػد  الشُّقػدمرخفي. لحلظ فإف 
 العادية.

ّأن3 ّنقجية:ّػ ّأداة ّفي ّمهضهعة ؼيجب أف تكػف لجييا القابمية  تكهن
للبنتقاؿ مغ حداب إلى آخخ دكف أف تختبط بحداب مرخفي، كأف تدتخجـ 

بسثابة مخدف لمؿيع. فالػحجات  الس رجرة، كىشا يكػف حداب كػسيمة نقجي
                                                           

1
عمد التورٌد المبرم بٌن المصدر والتاجر، والذي لبل بموجبه التاجر تلمً الدفعات بالنمود الإلكترونٌة التً تم  

 من لبل المصدر. إصدارها
1
 .32شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 
3
 .112طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
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عمى حدابو، كتبعياً تذكل مصالبة عمى  claimلكتخكنية تعتبخ مصالبة الإ
 العادية التي استػفاىا مقابل الػحجات التي أصجرىا. الشُّقػد

 الشُّقػد الخأؼ القائل بأف   الدابقة كتحميميا، فإنشا نحىب مع كباستقخاء الآراء
، كإنسا ىي صػرة أك تسثيل إلكتخكني الشُّقػدل نػعاً ججيجاً مغ الإلكتخكنية لا تذك  

ع اعتبارىا كسيمة ، متساماً لمسبمغ السجفػع مقابل إصجارىا مداكيةً  ،لمشقػد العادية
 ة:الآتي؛ كذلظ للؤسباب في حاؿ قبل بيا التاجخ ذمة السدتيمظ دفع نيائية تبخغ 

التي  الشُّقػد ىحا السفيػـ يفتخض أف   بأف  و ليحا الخأؼ الانتقاد السػج   إفَّ  -أ 
التقميجية  الشُّقػد كالػاقع أف   ،ؼالشَّقجأعصيت لمسرجر قج تع سحبيا مغ التجاكؿ 

ؼ كتزاؼ إلى أصػؿ الشَّقجداخل الشطاـ  التي تجفع لذحغ البصاقة تطل  
د في غيخ ية؛ ىػ انتقاالشَّقج، كىشا سشكػف برجد ازدكاج في الكتمة الس رجر

 التقميجية التي تتمقاىا الشُّقػدمؤسدات الإصجار ممدمة بالاحتفاظ ب محمو، إذ أفَّ 
التذخيعات تذتخط دائساً أف  إضافة إلى أفَّ  9الإلكتخكنية. الشُّقػدفي مقابل بيع 

 كإفَّ  2.تساماً لمسبمغ السجفػع مقابميا ة مداكيةً الس رجر الإلكتخكنية  الشُّقػدكػف ت
فتح  كعسػلاتة لعسػلات يكػف في مخاحل أخخػ، الس رجر تقاضي السؤسدة 

الحداب لأكؿ مخة، أك اجخاء عسمية معيشة. كبالتالي يستشع عمى السؤسدة 
مدـ بالاحتفاظ بل كت  ، ة استخجاـ السبالغ السقابمة لمشقػد الإلكتخكنيةالس رجر 

 يشتفيكبالتالي  3الإلكتخكنية بشدب معيشة، الشُّقػدبسبالغ أكبخ مسا ترجره مغ 

                                                           
1
 Directive 2009/110/EC, op.cit, Art.7. 

1
 / من مشروع لانون النمد الإلكترونً السوري.1م/ 

3
 Directive 2009/110/EC, op.cit, Art.7. 



21 
 

د تسثيل رقسي إلكتخكني الإلكتخكنية ىي مجخ   الشُّقػدية كػف الشَّقجازدكاج الكتمة 
 .الس رجرلمشقػد السحفػضة لجػ 

الإلكتخكني مغ  الشَّقجل عمى كحجات التاجخ كبعج أف يتحر   القػؿ بأفَّ  إفَّ  -ب
يا لو إما إلى نقػد كرؾية أك نقػد أف يحػل   الس رجريصمب مغ  ،السدتيمظ

مكتػبة يعشي أنيا تختمف عشيسا بالفعل؛ ىػ كلبـ مخسل لا يسكغ اعتباره 
الافتخاضية كالسكتػبة يشصبق عمييا نفذ الكلبـ  الشُّقػدجسيع أنػاع  أفَّ حجة. إذ 

1ّعشجما يتع تحػيميا إلى نقػد معجنية أك كرؾية.

الإلكتخكنية  الشُّقػددائشاً لمسرجر بؿيسة  التاجخ لا  يعج   القػؿ بأفَّ  إفَّ  -ج
السجفػعة مقابل بزاعتو، كإنسا لو الحق فقط في شمب تحػيميا إلى نقػد 

الإلكتخكنية  الشُّقػد، ىػ قػؿ صحيح. كلكغ ىحا القػؿ لا يشفي عغ 2عادية
 . إذ أف  الس رجرصفتيا كػنيا صػرة إلكتخكنية لمشقػد التقميجية السػجػدة لجػ 

فع الإلكتخكنية  الشُّقػدحق تحػيل  التاجخإلى  الإلكتخكنية يشقل الشُّقػدعبخ  الجَّ
ىحا الحق مػجػد أساساً لسرمحة العسيل السدتيمظ  . أؼ أفَّ إلى نقػد عادية
 3.التاجخالإلكتخكنية يشتقل معيا ىحا الحق إلى  الشُّقػدكبشقمو لػحجات 

                                                           
1
 .121حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1

طلب تحوٌل النمود الإلكترونٌة إلى نمود عادٌة ٌنبثك عن العمد المبرم بٌن التاجر والمصدر، حكُّ التاجر فً  

والتاجر هنا ٌكون دابناً للمصدر وفماً لذلن العمد ولٌس بسبب عمد النمد الإلكترونً المبرم بٌن المصدر 
 والعمٌل.

3
ود الإلكترونٌة الوارد فً وٌمكن استخلاص هذه الفكرة من تعرٌف المصرف المركزي الأوروبً للنم 

بؤنها لٌمة نمدٌة مخزنة إلكترونٌاً أو مغناطٌسٌاً، والتً تمثل بمطالبة على التوجٌه المتعلك بمإسسات الإصدار 
 المصدر والتً ٌتم إصدارها عند استلام الأموال لغرض إجراء معاملات الدَّفع.

Directive 2009/110/EC, Article 2(2). 



21 
 

د مدبقاً كتصبيق أحكامو ػ الإلكتخكنية بسفيػـ قائع كمػج الشُّقػدإلحاؽ  إفَّ  -د
يػفخ الكثيخ مغ الأعباء التذخيعية كالتشطيسية التي يسكغ مغ شأنو أف عمييا، 

يحتاج  مس ا الشُّقػدت نػعاً ججيجاً مغ جَّ الإلكتخكنية ؼيسا لػ ع   الشُّقػدف تتصمبيا أ
في تذخيع كثيخاً الستأخخة تشطيساً تذخيعياً ججيجاً. كلا سيسا في بلبدنا معو 

 العجيج مغعمى خلبؼ  كاقترادية الإلكتخكنية دراسة قانػنية الشُّقػدكدراسة 
 الجكؿ الأخخػ.

مغ التسييد  في عقج الشَّقج الإلكتخكني، لا بج   ركغ السحلكفي صجد بحثشا في 
بيغ محافع الشُّقػد الإلكتخكنية التي يتع شحشيا بػحجات الشُّقػد الإلكتخكنية 
السعقػد عمييا في عقج الشَّقج الإلكتخكني مػضػع البحث؛ كبيغ الأنطسة السعخكفة 

، التي تعتبخ كسيمة Samsung Payك  Google Payك  Apple Payمثل 
لبصاقات، عبخ تدجيل عجد مغ كا السرخؼية تديل الجخػؿ إلى الحدابات

الحدابات كالبصاقات، سػاءً بصاقات الائتساف كالػفاء السرخؼية السعخكفة، 
فع باستخجاـ أؼ   كسػاءً محافع الشُّقػد الإلكتخكنية. كذلظ بيجؼ تدييل عسمية الجَّ
فع السجخمة في الحداب دكف الحاجة إلى إدخاؿ معمػمات  مغ كسائل الجَّ

الاتفاؾية السػقعة  في كل مخة. كبالتالي فإف   ةة عمى حجككمسات مخكر كل كسيم
عشى بإصجار لإنذاء ىحه الحدابات تختمف عغ عقج الشَّقج الإلكتخكني الحؼ ي  

 الشُّقػد الإلكتخكنية فقط.
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 الفرلّالثاني

ّالإلكتخونيّالشَّقجآثارّعقجّ

 تعج   الإلكتخكنية الشُّقػد أفَّ  مغ خلبؿ ما سبق دراستو في الفرل الأكؿغ لشا بي  ت  
عقج  أفَّ  غكتبي   الجفع الحجيثة كالستسيدة التي تعتسج التقشية الإلكتخكنية. كسائل مغ

السبخـ بيغ مرجر تمظ الشقػد الإلكتخكنية كالعسيل  الإلكتخكني ىػ العقج الشَّقج
كالعسيل  الس رجرالعلبقة بيغ يحكع  كىػ ما صجار الشقػد الإلكتخكنية،إبيجؼ 
 بخمتيا.

 الشَّقجج لعقػد لا يػجج شكل خاص أك نسػذج مػح  و غع مغ أن  ك عمى الخ   
ة مدبقاً مغ قبل الجية ، كمعج  يا عقػد متذابية في الغالبأن    إلا  الإلكتخكني، 

 الشُّقػدكيؽية استخجاـ  :بذكل عاـ تمظ العقػد تحجدحيث  .اة كسا أسمفشالس رجر 
لمؿيسة السخدنة،  باستخجاميا، الحج الأقرىة، مجة الدساح الس رجر الإلكتخكنية 

خخػ يجب أف أة. كمغ جية الس رجر عمييا الجية  لكمقجار العسػلة التي تحر
الإلكتخكنية  الشُّقػدالإلكتخكني البشػد كالذخكط التي تحكع إصجار  الشَّقجيحجد عقج 

 في حاؿ استخجاميا في أكثخ مغلمعسيل، كالقانػف الػاجب التصبيق عمى العقج 
بمج؛ مع كصف دقيق لجسيع جػانب الإصجار كالاستخجاـ كالػسائل السدتخجمة 

 في تدػية السجفػعات.

 باعتباره مغ العقػد السمدمة لمجانبيغ، الإلكتخكني الشَّقجعقج  بالإضافة إلى أفَّ 
، كأف الأشخاؼ كالسدؤكليات الستختبة عمييع كالتداماتيجب أف يحجد حقػؽ 
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خكط يحجد أجل العقج  بل كش  ، كالآثار الستختبة عمى ذلظ. كعادة ما وئنياإكس 
 الإلكتخكني بصخؽ حل الشداعات الشاتجة عغ العقج. الشَّقجختتع عقػد ت  

يشصػؼ مغ حيث الإلكتخكنية  الشُّقػدالتعامل ب كسا أكضحشا مغ قبل، فإفَّ  ك
ىحه  تتذابظك  ،كالعسيل كالتاجخ الس رجربيغ  ثلبثة علبقات الأساس عمى

لتجديج الجكر الػضيفي لمشُّقػد قانػني كاحج  معاً كتعسل مغ خلبؿ إشارٍ  العلبقات
 إف  ىحه العلبقات مدتقمة عغ بعزيا مغ الشاحية القانػنية، ك  إلا  أف   .الإلكتخكنية

كالعسيل،  الس رجرالإلكتخكني مػضػع الجراسة يحكع العلبقة فقط بيغ  الشَّقجعقج 
رجد قجر السدتصاع الاقترار عمى تحجيج الآثار سشحاكؿ في ىحا ال كعميو

 كالعسيل. الس رجرالإلكتخكني السبخـ بيغ  الشَّقجالشاشئة عغ عقج 

ة  في الس رجر معطع الجكؿ في تذخيعاتيا، كالجيات  كالججيخ بالحكخ أف  
عمى التػجييات الرادرة عغ الاتحاد  أساسي   صياغتيا لمعقج، تعتسج بذكلٍ 

فعالأكركبي بخرػص كسائل  ، خاصةً  ةالإلكتخكني الشُّقػد، ك الإلكتخكني عامةً  الجَّ
تأخح بعس الشرػص الخاصة بالػلايات الستحجة الأمخيكية. لحلظ فإف  أنيا كسا

 ، ثعػف بتحميل القجر الأكبخ مغ نساذجوالإلكتخكني ستك الشَّقجدراستشا لآثار عقج 
بالتػجييات الأكركبية، كبشدبة أقل تذخيعات الػلايات  أساسي   بالاستعانة بذكلٍ 

 الستحجة الأمخيكية.

انصلبقاً مغ أنو أصل العلبقة الإلكتخكني في ىحا الفرل  الشَّقجبحث آثار عقج ست  
ما يسكغ أف يشتج عغ استخجاـ  الأساسي  لكل رجرالسك كالعسيل،  الس رجربيغ 

الإلكتخكنية، كذلظ عبخ دراسة التدامات كحقػؽ كل شخؼ مغ أشخاؼ  الشُّقػد
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 الشَّقجف يجرج في عقػد أ، في محاكلة للئحاشة بكل ما يسكغ ةالعقج عمى حج
يتختب مغ ؛ ثع سشبيغ ما يسكغ أف كؿ(الأسبحث ال) الإلكتخكني مغ شخكط

كسػاء ، جيةنتيجة لإخلبليع بالتداماتيع العق مدؤكليات عمى أشخاؼ العقج، سػاءً 
 .ثاني(ال سبحثال) نتيجة اساءة استعساؿ الشقػد الإلكتخكنية

ّالسبحثّالأول

ّطخاؼّالعقجأالتداماتّوحقهؽّ

الإلكتخكني مغ العقػد السمدمة لمجانبيغ، فيػ يختب عمى  الشَّقجعقج  بحدباف أفَّ 
شخؼ في مػقع الجائغ  شخفي العقج التدامات كحقػؽ متبادلة، بحيث تجعل كل  

 كالسجيغ في نفذ الػقت.

 بذكلٍ  الإلكتخكني مبشيّّ  الشَّقجأشخاؼ عقج  لحقػؽ كالتداماتاستخلبصشا  ف  إك 
الإلكتخكني الستاحة عبخ السػاقع الخاصة  الشَّقجنرػص عقػد  عمى أساسي  

التػجييات الأكركبية كالتذخيعات العالسية ؼيسا يتعمق ك  ،ةالس رجر بالجيات 
الػفاء كالائتساف  ببصاقاتنرػص العقػد الخاصة الإلكتخكنية، ككحلظ  الشُّقػدب

 الشُّقػدل محفطة ية قخيبة الذبو بالبصاقة الحكية التي تسث  السرخؼ البصاقاتكىي 
 الشُّقػدسة ليا بسا يتشاسب مع شبيعة الإلكتخكنية، ككحلظ التذخيعات السشط  

 ض مع نطاـ عسميا. ر الإلكتخكنية كلا يتعا

سصمب الالإلكتخكنية ) الشُّقػدكعميو فإنشا سشعخض أكلًا لالتدامات كحقػؽ مرجر 
 ثاني(.السصمب الكؿ(، ثع التدامات كحقػؽ العسيل )الأ
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ّالسظمبّالأول

ّالإلكتخونيةّالشُّقهدالتداماتّوحقهؽّمرجرّ

الإلكتخكنية حػؿ العالع،  الشُّقػدمغ العجد الكبيخ لسؤسدات إصجار  عمى الخغع
لأساليب التي تتبعيا؛ إلا  أف  الإلكتخكنية التي تقجميا، كا الشُّقػدكتشػع أشكاؿ 

السقجمة مغ تمظ  الشساذججسيعيا يتفق عمى عجة مبادغ لا تتغيخ في جسيع 
يخت ب السؤسدات، كذلظ ؼيسا يتعمق بتحجيج حقػؽ كالتدامات الأشخاؼ. حيث 

ة عمى عقج الشَّقج الإلكتخك  )الفخع الأكؿ(، كيكدبو بعس  الس رجرني التدامات عج 
 الحقػؽ )الفخع الثاني(.

ّ:السُرجر:ّالتداماتّالفخعّالأول

 التدامات عجيجة العقج إعجاد عشج عادةً  الإلكتخكني لمشقج  ةالس رجر ج الجيات جرِ ت  
ما الالتدامات، مشيا  مغ الأكبخ العبء عمييا لكغ  الػاقع يفخض العسيل، عمى

التيّتقعّعمىّعاتقّّولعلّأىمّالالتدامات يدبق تػؾيع العقج، كمشيا ما يمحقو.
 :ّالسُرجر

 :أولًا:ّالالتدامّبالإعلام

الإعلبف أك العخض الحؼ تقجمو الجية  بأفَّ  إلى القػؿ بيانو مشا في ما سبقتػص  
حؿيقةً عغ يجاب يرجر الإ ة لا يعج ايجاباً كإنسا دعػة إلى التعاقج، كأفَّ الس رجر 
السخحمة التي تدبق التعاقج لا تخمػ مغ التدامات تقع عمى  هىح  أف  إلا   .العسيل
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عقج  أؼُّ  عادةً  تدبق ىحه الالتدامات . كالحؿيقة أف  ةالس رجر عاتق الجية 
ا في تحخص مختمف التذخيعات عمى التأكيج عمييا لأىسيتي ، بحيثإلكتخكني

الصخؼ الزعيف قميل الخبخة في  الحؼ يعج  ( السدتيمظ)حفع حقػؽ العسيل 
 الستعمقة بخجمات إلكتخكنية. تمظ العقػد الإلكتخكنية، أك

 شخفي أحج يمتدـ بحيث التعاقج يدبق الحؼ الالتداـ بأن و بالإعلبـ بالالتداـ يقرجك 
بعس  فوكعخ   .التعاقج في تػافخىا يجب التي البيانات عغ الآخخ بإعلبـ العقج
 مغ أقػػ  يكػف  الحؼ الستعاقجيغ أحج تححيخ كأ إعلبـ أك إخصار:" وبأن   الفقو

 كالتي ،لمعقج بخاموإ عشج البيانات بكافة العقج فيلمصخؼ الآخخ  الاخخ الستعاقج
 قجاـالإ مغ الزعيف الستعاقج غتسك   كالتي السدتشيخ الخضا تكػيغ في تداىع

 9." شاء ذاإ مشو التحمل أك بخاموإ عشج العقج عمى

 عشاصخ عمى يتػافخ لع إذا التعاقج إلى دعػة بسثابة الإعلبـمزسػف ىحا  كيكػف 
 عبخ العبارات بعس السخسل استخجـ أك عاماً، كاف كإف الحؿيقي، الإيجاب

كىػ الحاؿ في  2؛السػجب ىػ الذبكة مدتعسل مغ تجعل كالتي تالإنتخن شبكة
 الإلكتخكني. الشَّقجعقج 

 تخشجه التي الأساسية لمبياناتالعسيل  معخفة عجـ قج يتختب مغ غ بغ نتيجة كلسا
 استغلبلو عجـ عمى كحخصاً  ،كخجمات سمع مغ العقج محل أكصاؼ تحجيج إلى
 الػششية التذخيعات حخصت أقػػ، مػقف في غالباً  يكػف  الحؼ الس رجر مغ

                                                           
1
 ، ممال متاح إلكترونٌاً على الرابط:الدولٌة التجارة عمود مفاوضات فً بالإعلام لتزامالابندر الدوسري،  

alwatannews.net  :18/2/1111،تارٌخ الزٌارة. 
1
بن سالم المختار، الالتزام بالإعلام كآلٌة لحماٌة المستهلن، رسالة دكتوراه، جامعة أبً بكر بلماٌد، كلٌة  

 ..2، ص1118تلمسان، الجزابر، عام الحموق والعلوم السٌاسٌة، 
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 حجد قجك . السشػؼ إبخاموالعقج  عغ السعمػمات بكافة العسيل تدكيج عمى كالجكلية
/أ( مغ قانػف السعاملبت كالتجارة الإلكتخكنية رقع 97السذخع الدػرؼ في السادة )

في العقػد  لمسدتيمظ تقجيسيا البائع عمى يجب التي السعمػمات 2194( لعاـ 3)
 :عبخ الإنتخنت بالذخاء قخاره اتخاذ مغ شوتسك   ، كالتيعاـ الإلكتخكنية بذكلٍ 

 .الإلكتخكنية السعاممة انجاز لسخاحل مفرل كصف •

 .الخجمة أك الدمعة كسعخ كمػاصفات كخػاص كشبيعة نػع •

 .أخخػ  مبالغ كأؼ السدتحقة كالزخائب تأميشو كمبمغ السشتج تدميع نفقات •

 .عشيا السعمغ بالأسعار ممتدما البائع خلبليا يكػف  التي الدمشية السجة •

 .الستػفخة التجارية كالزسانات البيع بعج ما بخجمة الخاصة السعمػمات •

فع كاجخاءات شخؽ  •  .الإلكتخكني الجَّ

 .الالتدامات تشفيح عجـ عمى الستختبة كالآثار العقج كتشفيح التدميع كآجاؿ شخؽ  •

 .بحلظ الستعمقة كالآجاؿ السجفػع السبمو كاستخداد السشتج كاستبجاؿ اعادة شخؽ  •

فع في السعتسجة العسمة •  .الجَّ

 كججت إف بالسعاممة الستعمقة الاترالات تقانات لاستعساؿ الإضاؼية الشفقات •

 الخاشئ الاستخجاـ مغ كالتححيخات الدمعة استخجاـ ارشادات •
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  مػجية  إلكتخكنية  رسالة  أؼ  في  يذتخط كأكجت الفقخة )ب( مغ السادة نفديا أنو
  .معتسجة  بصخيقة  يسثمو  مغ  أك  السخسل  ىػية  تتزسغ  أف  السدتيمظ  إلى

 في عمييا للبشلبع لمسدتيمظ الكتخكنياً  السعمػمات ىحه تػفيخ يجب وكسا أن  
ّ/ج(.97)السادة  الإلكتخكنية السعاممة مخاحل جسيع

عمى  9949( لعاـ 84رقع ) دػرؼ ال سجنيال قانػف ال ( مغ22) السادة كسا أكجت
 السدتيمظ إعلبـ جمةخال مقجـ أك الدمعة بائع أك السدتػرد أك السشتج عمى» أن و:

 السادة كمػاصفات سعخ تتزسغ لمدمعة مخافقة بياف بصاقة أك نذخة بػاسصة
 الرلبحية، كمجة مشيا الػقاية كشخؽ  السحتسمة، كالسخاشخ الاستعساؿ، كشخيقة

 .«الجكلية بالػحجات السشتج ككسية كعشػانيا الذخكة أك السشتج اسع

التػجيو الأكركبي رقع  إلىما سبق مغ مػاد قانػنية، كبالعػدة  كبالاستئشاس في
2007/64/EC  فعالستعمق بخجمات ، فإنو يجب 9نتخنتالتي تتع عبخ الإ الجَّ

ة معمػمات أساسية أف يمتدـ بإعلبـ العسيل الس رجرعمى  اتساـ قبل ذلظ ك  ،بعج 
في حاؿ كانت  ،عمى العقج اشلبعوالتعاقج كبأؼ كسيمة معتبخة كانت، كلػ عبخ 

 :مشيا الآتي، ؼيوىحه السعمػمات محكػرة 

 

 

 
                                                           

1
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. 41,42,and 43. 
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 :السُرجرّعنّمعمهمات.1ّ

فع خجمة ـمقج   اسع. أ  الجغخافي كالعشػاف ،الخئيذ هلسقخ   الجغخافي العشػاف ،الجَّ
 في بسا آخخ، عشػاف كأؼ   العسيل، فييا يتعاقج التي الجكلة في أك لفخعو لػكيمو

 9.الإلكتخكني البخيج عشػاف ذلظ

 ةالس رجر  بالجية الخاص كالتخخيز الخقابية،التفاصيل الخاصة بالدمصات  ب.
 2.صجكره كجية كرقسو،

فعّوسيمةّعنّمعمهمات.2ّ 3ّ:الجَّ

فع لػسيمة الأساسية ساتالد ِ  كصف أ.  4.تقجيسيا سيتع التي الجَّ

                                                           
1
تحتوي هذه الاتفالٌة على الشروط والأحكام الكاملة التً تطبك على تعاملن : M-Pesaجاء فً نموذج عمد  

 المولعة بٌنن وبٌن شركة: Safaricom's M-Pesaمع خدمة 

(( Safaricom Limited of P.O. Box 66827 Westlands, Nairobi – 00800 (“Safaricom))) 
M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, P. 1. 

1
 شركة  -تحدد هذه الاتفالٌة الشروط والأحكام التً بموجبها ٌمدم المشغل : ADVcashجاء فً نموذج عمد  

ADVANCED CASH LIMITED  من لبل لجنة الخدمات المالٌة الدولٌة فً دولة بٌلٌز المرخصة (IFSC)... 

Advanced Cash System Terms and Conditions, on the website: 
https://advcash.com/en/agreement/, Art. 1.  

3
ورة إعلام المستهلن مسبماً بمعلومات مفصلة عن وسٌلة نصت توصٌات البنن المركزي الأوروبً على ضر 

الدَّفع، مثل المعدات والبرمجٌات المطلوب توافرها لدى المستهلن )برامج حماٌة من الفاٌروسات وجدران 
حماٌة مثلا(، تعلٌمات مفصلة عن كل خطوة وعوالبها، إرشادات الاستخدام السلٌم والآمن لجمٌع الأدوات 

 ود الخدمات للمستهلن.المسلمة من لبل مز

European Central Bank, Recommendations For The Security Of Internet, op.cit, p.8 
2
 تمكّنن الخدمة من::  Web Moneyجاء فً نموذج عمد  

 النمود الإلكترونٌة. شراء -1
 ممابل مشترٌاتن من السلع أو الخدمات )"الدفع"(  بالنمود الإلكترونٌةإجراء دفعة  -1
 من أو إلى مستهلن أو شركة أخرى )"التحوٌل"(  النمود الإلكترونٌة تحوٌل أو استلام  -3
الخاصّة بن بمبلغ معادل من الأموال بنفس العملة التً تم بها الشراء  النمود الإلكترونٌة استبدال -2

 )"الاسترداد"(.

Web Money Consumer Agreement, op.cit, Art. 1. 

https://advcash.com/en/agreement/
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ميا أف يجب التي السسيدة ساتالد ِ  أك السعمػمات تحجيج ب.  عشج العسيل يقج 
فع عسمية تتع لكي الحامل الإلكتخكني استخجاـ  برسة سخؼ، رقع بصاقة، رقع) الجَّ
 ....(كجو برسة اصبع،

 .عشيا التخاجع ككيؽية دفع، بعسمية القبػؿ ككيؽية شكل ج.

فع عسمية تشفيح لػقت الأقرى الحج د.  .الجَّ

 9.كجج إف الػسيمة ىحه في السدتخجمة لمسبالغ الأقرى الحج ق.

 إلى العسيل عمى السدتحقة الخسػـ جسيع :الرخؼّوأسعارّوالفهائجّالخسهم.3ّ
 2.ليا الأقرى كالحج ،الس رجر

3ّ:التهاصلّبذأن.4ّ

 السقجمة لمتجييدات الفشية الستصمبات ذلظ في بسا ،الس رجر مع التػاصل شخؽ  أ.
 .الإخصارات أك السعمػمات لشقل الصخفيغ بيغ عمييا الاتفاؽ تع كالتي لمعسيل،

                                                           
1
أنه سٌتم رفض اتمام المعاملة فً حال تم تجاوز الحد الٌومً الألصى   M-Pesaجاء فً نموذج عمد  

 . Safaricomالمحدد من لبل شركة 

M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. (8.2.3). 
1
 أسعار وإجراءات تحصٌل الرسوم((بعنوان )) ADVcash( من نموذج 2جاءت المادة ) 

Advanced Cash System Terms and Conditions, op.cit, Art.7. 
3

ما عدا  الإخطارات والمراسلات:تحت عنوان  QNB ALAHLIجاء فً نموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً  

ما هو مذكور فً هذه الاتفالٌة، جمٌع الإخطارات الأخرى التً ٌلزم إرسالها لمستخدم الخدمة ستكون نافذة 
عند إرسالها بالبرٌد الإلكترونً أو رلم المحمول الحالً له الموجود فً سجلاتنا. الإخطارات المرسلة من 

 سً أو بفرع التعامل.مستخدم الخدمة ستكون نافذة عن استلامها بممر النبن الربٌ

، موجود على المولع: QNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً 

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/aralahliewallet.html  

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/aralahliewallet.html
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/aralahliewallet.html
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 كاف إذا الإلكتخكني السػقع عمى سػاء السحكػرة، السعمػمات تقجيع شخيقة ب.
 .العادية الحالة في لمعسيل تقجـ كرؾية كشدخة أـ الكتخكني، بذكل يتع التعاقج

 خلبؿ بيا التػاصل سيتع كالتي بيا، العقج ابخاـ سيتع التي المغات أك المغة ػج.
 .بيا السزصمع التعاقجية العلبقة ىحه

ّ:الترحيحيةّوالتجابيخّالزساناتّبذأن.5ّ

 الحفاظ أجل مغ يتخحىا أف السدتخجـ عمى يتػجب التي لمخصػات كصف   أ.
فع كسيمة كأماف سلبمة عمى  أك سخقة كأ فقج بأؼ الس رجر إشعار ككيؽية ،الجَّ

فع لػسيمة اختخاؽ  9)الإخصار(. بو ةالخاص   الجَّ

 الخاص الإلكتخكني الحامل يقاؼإ لمسرجر فييا يحق التي الحالات ب.
 .بالعسيل

 تشفيحىا تع أك ،بيا مرخح غيخ مجفػعات أؼ   عغ الس رجركيؽية إخصار  ج.
 2.كتحجيج السجة الدمشية الستاحة ليحا الإخصار صحيح؛ غيخ بذكل

 .الاستخداد شخكط ػد

 

 
                                                           

1
من هذه  .13ا الإخطار وشكله لدى الحدٌث عن بند الالتزام بالإخطار فً الصفحة سٌتم تبٌان أحكام هذ 

 الرسالة.
2
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art.(42/5). 
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ّ:ئونياإّأوّالعقجّفيّالتغييخاتّبذأن.6ّ

 رفزو أك قبػلو ككيؽية العقج، شخكط بتعجيل الس رجر بأحؿية العسيل إعلبـ ػأ
 9.التشفيح حيد التعجيلبت تمظ دخػؿ قبل لحلظ السشاسب كالػقت التعجيلبت، لتمظ

 .السجة محجد كاف إف العقج مجةب. 

 متعمقة لاحقة اتفاقات أؼ أك العقج نياءإ لمعسيل فييا يحق التي الحالات ج.
 2.الإلكتخكني الشَّقج بعقج

ّ:الخلافاتّبذأن.7ّ

 السحاكع أك العقج، عمى التصبيق الػاجب القانػف  عمى تعاقجؼ بشج أؼ أ.
 .السخترة

 .تقجيسيا لمعسيل يحق التي السحكسة نصاؽ خارج كالاعتخاضات الذكاكػ  ب.

القػاعج كالتذخيعات التي تحكع عسل نطاـ بالإضافة إلى تدكيج العسيل بشدخ 
فع  3كتختيبات التذبيظ كأية كثائق أخخػ ذات علبقة. الجَّ

 الس رجرعمى التداـ  4الأمخيكي الاتحادؼ( Eكفي ىحا الرجد يشز قانػف )
السؤسدة  ( عمى أفَّ A/205.7بتقجيع كذػفات كبيانات لمعسيل، إذ يشز القدع )

                                                           
1
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. 18.2 

1
 لرسالة.من هذه ا .11سٌتم بٌان هذه الحالات لدى الحدٌث عن حموق المصدر فً الصفحة  

3
 The Payment and Settlement Systems Act, 2007,  India, Article  21(1). 

4
 Electronic Fund Transfer Act, Federal Regulation E, USA. 
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ـ الكذف بسػجب ىحا القدع في كقت تعاقج السدتيمظ معيا السالية يجب أف تقج  
( Bالبشج ) أك قبل أكؿ نقل إلكتخكني للؤمػاؿ في حداب السدتيمظ. كسا يشز  

غ مدؤكلية السدتيمظ قدع عمى مزسػف الكذف مغ حيث أنو يتزس  مغ ذات ال
ؿ، كرقع ىاتف كعشػاف السكتب لغخض الإشعار عشجما عغ الشقل غيخ السخػ  

كأنػاع  ،ىشاؾ نقل غيخ مخػؿ حرل أك مسكغ أف يحرل يعتقج السدتيمظ أف  
كما  الس رجرنقل الػحجات الإلكتخكنية كحجكدىا مغ حيث كسية السبالغ كأجػر 

 9إلى ذلظ.

رسػـ لقاء تمظ  لا يحق لمسرجر تكميف العسيل بأؼ   أنَّومع التشػيو إلى 
عبء اثبات تقجيع تمظ السعمػمات يقع عمى عاتق الجية  السعمػمات. كسا أفَّ 

كاجبو بإعلبـ العسيل قبل اتساـ التعاقج عغ  بأنو قج أتع   ،الس رجرالأقجر ألا كىي 
 2جسيع السعمػمات اللبزمة.

يسكغ أف ترجر تذخيعات تعصي اعفاءات لبعس جيات الإصجار مغ  أنَّوعمى 
 3يمة.ة ضئالس رجر الإلكتخكنية  الشُّقػدتقجيع تمظ السعمػمات، كذلظ إذا كانت ؾيسة 

ّ:بالدخيةّالالتدامّثانياً:

الالتدامات السمقاة  الحفاظ عمى سخية السعمػمات السقجمة مغ العسيل مغ أىع   يعج  
 بأفَّ  يقيغ العسلبء لجػ يكػف  أف يجببحيث ، مؤسدة الإصجارعاتق عمى 

                                                           
1
الإلكترونٌة ودورها فً الوفاء بالالتزامات التعالدٌة،  النُّمودباسم العمابً و علاء الجبوري و نعٌم جبر،  

 ..2، ص1118مجلة أهل البٌت، العدد السادس، كربلاء، العراق، عام 
2
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. 32 and 33. 

3
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. 26. 
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 بسعاملبتيع تتعمق بيانات أـ شخرية كانت سػاء، بيع الخاصة البيانات جسيع
 ذاتيا. الإلكتخكني الشَّقج مؤسدة قبل مغ استخجاميا داءي   لغ ،السالية

غمب أك مؤسدة ائتسانية كسا الحاؿ في أ ىػ مرخؼ  الس رجر كعمى اعتبار أفَّ 
الالتداـ بقػانيغ الدخية السرخؼية، كلا سيسا  الس رجر، فإنو يجب عمى دكؿ العالع

 ات تتع عغ بعج كعبخ شبكة مفتػحة.العسمي أفَّ 

 2194 لعاـ الدػرؼ  الإلكتخكنية السعاملبت قانػف  مغ/ 23/ السادة نرت قجك 
 :أنو عمى

 الإلكتخكنية  بالػسائل  نذاشيع  يسارسػف   الحيغ الاقترادؼ  الشذاط  أشخاؼ  يمتدـ»
 أك  الترخؼ  ليع  يجػز كلا  الأشخاؼ  لباقي  العائجة  السعمػمات  جسيع  بحساية

 السعمػمات  ىحه  لأصحاب  معشػياً   أك  مادياً      ضخراً   يحسل أف شأنو  مغ  بسا  التعامل 
 «أصحابيا  مغ  صخيحة  بسػافقة  إلا 

 الأسخار مغ يعج ما تحجيج في التقجيخية الدمصة كنخػ أف يعػد لمقاضي
 .كذفيا السحطػر

خصخ انتذار  ازدادالدخية السرخؼية كمسا  ازدادتو كمسا مسا يثيخ الانتباه أنَّ ك 
لحا كاف لا  ،9الأمػاؿ التي تتخح مغ الدخية السرخؼية ستار ليا غدلعسميات 

مغ إقامة تػازف دقيق بيغ السحافطة عمى الدخية السرخؼية كحق الجكلة في  بج  

                                                           
1
والصرف إغراء لغاسلً الأموال للصعوبة البالغة فً تعمبها تعتبر النُّمود الإلكترونٌة إحدى أكثر انظمة الدَّفع  

حوالف  وسرٌتها وسرعتها، إذ ٌمكن تحوٌل أي مبلغ من خلالها خلال فترة وجٌزة جداً من الزمن دونما إعالة.
 .3.8عبد الصمد، مرجع سابك، ص
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الاشلبع كالتػثيق ضسغ ضػابط كأسذ محجدة، كالإبقاء عمى الدجلبت الجاخمية 
لفتخة كاؼية مغ أجل الدساح بتعقب الرفقات التي تجخؼ بػاسصة الػسيمة، 

1ّ.فعالجَّ كالعسل عمى ترحيح الأخصاء التي يسكغ أف تذػب عسمية 

في علبقة  يعجُّ التداماً أساسياً دخية الالالتداـ بالسحافطة عمى  فإف   ،كبالتالي
 مس رجرلبالعسيل، سػاء نز عميو العقج أـ لع يشز. فلب يجػز  الس رجر

كأف  .عمييا القانػف   في الحجكد التي يشز  إلاَّ  معمػمات العسيلالكذف عغ 
في سبيل مكافحة العسميات الاحتيالية أك التحقيق  تمظ السعمػماتكذف عغ ي

أك استجابة  ،مو بسػجب كتابة خصيةمغ العسيل أك مغ يسث   بإذفٍ  فييا، أك
ىحا  كيطل   .2لمييئات كالجيات الخقابية، أك بقخار مغ جية قزائية مخترة

، حيث تشز بعس 3الس رجرك الالتداـ قائساً حتى لػ انتيت العلبقة بيغ العسيل 
في الاحتفاظ بالسعمػمات  الس رجرية الإلكتخكني عمى أحؿ   الشَّقجنساذج عقػد 

 4السقجمة مغ العسيل حتى في حاؿ إلغاء الخجمة.

الإلكتخكني تعصي مػضػع  ة لمشقجالس رجر أغمب الجيات  كالججيخ بالحكخ، أفَّ 
ثقة العسلبء  عمى لانعكاس ذلظالدخية أىسية كبيخة كتعصيو أكلػية خاصة، نطخاً 

                                                           
1
ماجستٌر، كلٌة العلوم خولة زاٌدي و إٌمان شكلاط، دور البنون فً مكافحة تبٌٌض الأموال، رسالة  

 .22، ص1112الالتصادٌة، جامعة أمحمد بولرة، بومرداس، الجزابر، عام 
2
 Directive 2007/64/EC, Art. 79. 

3
  The Payment and Settlement Systems Act  -جاء فً المانون الهندي المعنً بؤنظمة الدَّفع  

 أي محتوى أو وجود عن شخص لأي التصرٌح عدم خدمة مزود كل على ٌتوجب( "11/1فً المادة ) -2007

 التصرٌح هذا مثل ٌكن عندما باستثناء العمٌل؛ لبل من له تمدٌمها تم معلومات أي أو منها، جزء أو وثٌمة
ً  تم لد التصرٌح كان أو المانون، هذا لأحكام وفماً  ضروري  المعنً، للعمٌل الضمنٌة أو الصرٌحة موافمةلل تبعا

 .".لانونٌة سلطة ذات جهة من أو لضابً اختصاص ذات محكمة لمرار استجابةً  التصرٌح كان أو

 . https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86706.pdfمتاح على المولع: 
2
، متاح على 1، ص -BM Walletمحفظة بنك مصر  -الخاص ببنن مصر نموذج عمد النَّمد الإلكترونً  

https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-المولع: 
wallet.aspx  11/5/1111، تارٌخ الزٌارة. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86706.pdf
https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-wallet.aspx
https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-wallet.aspx
https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-wallet.aspx
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الإلكتخكنية؛ فتعسل عمى صياغة اتفاؾيات خاصة بالدخية  الشُّقػدفي التعامل ب
، كتحجد الإلكتخكني الشَّقجتفخد ليا بشػداً تفريمية في عقج  أككالخرػصية، 

 9سياستيا في الحفاظ عمى سخية البيانات الخاصة التي تحرل عمييا.

ّالإلكتخونية:ّالشُّقهدثالثاً:ّتسكينّالعسيلّمنّالتعاملّب

السحفطة –الإلكتخكنية  الشُّقػدىػ تدميع  الس رجرالتداـ يقع عمى عاتق  أىع إف  
الإلكتخكنية بحيازتو أك  الشُّقػدإلى العسيل. بحيث تكػف كحجات  -الإلكتخكنية

شو مغ استخجاميا في تدجيج أثساف الدمع كالخجمات. تحت ترخفو، كبسا يسك  
الإلكتخكنية، فقج يكػف التدميع  الشُّقػدكتختمف شخيقة التدميع تبعاً لاختلبؼ نػع 

البصاقة الحكية مذحػنة بػحجات  الس رجرع دم  إذ ي   ،مادياً كسا في البصاقة الحكية
ى عغ حيازتيا لرالح الإلكتخكني إلى العسيل تدميساً مادياً بأف يتخم   الشَّقج

 الشَّقجيا في شؤكنو الخاصة. كيحكع عقج شو مغ استخجامكبسا يسك   ،الأخيخ
الإلكتخكني زماف كمكاف التدميع شبقاً لمقػاعج العامة. كقج يكػف التدميع إلكتخكنياً 

رسائل إلكتخكنية إلى  الس رجركسا ىػ الحاؿ في نطاـ البخمجيات، إذ يخسل 
، كمثالو ما 2ػحجات الإلكتخكنية الستفق عمى إصجارىاجياز العسيل متزسشة ال

كلًا: * فػر : ))أ -BM Walletمحفظةّبشكّمرخّ -جاء في نسػذج عقج 
تػؾيع العسيل عمى شمب الاشتخاؾ في الخجمة كشخيصة استيفائو باقي الذخكط 
الأخخػ، كاستكساؿ إجخاءات فتح حداب الياتف السحسػؿ، كبعج التحقق مغ 

ية قريخة إلى العسيل البشظ، سػؼ يقػـ البشظ بإرساؿ رسالة نر  ىػيتو مغ قبل 
                                                           

1
لدٌها اتفالٌات خاصة بالمحافظة على سرٌة  PayPalأو   Payoneerفعلى سبٌل المثال شركات مثل  

 وخصوصٌة العمٌل.
1
 ..2باسم العمابً و علاء الجبوري و نعٌم جبر، مرجع سابك، ص 
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تؤكج لو بسػجبيا إتساـ فتح حداب الياتف السحسػؿ كإخصاره بخقع التفعيل 
خػؿ بػاسصتو كمغ خلبلو عمى حداب غ العسيل مغ الج  الخاص بو الحؼ يسك  

 9((.الياتف السحسػؿ...

 إلى السحفطة الإلكتخكنية تدميع مغ تتأكج أف ةالس رجر  الذخكة عمى يجبك 
  2.آخخ شخز يج في تقع لا حتى الذخعي امالكي

فع لارتباط كنطخاً   أف ةالس رجر  الجية عمى ؼيجب الدخية، برفة الدجاد أك الجَّ
 كىحا. الأرقاـ الدخية كحفع لعسل اللبزمة كالبخامج بالأجيدة البصاقة دتدك  

تقػـ بالإجخاءات اللبزمة ة أف الس رجر يجب عمى الجية  وأن   إلى بالإضافة
يو كاحجاً خاصاً بو لمدساح لمعسيل باختيار رقع سخؼ آمغ خاص بو، أك تعص

، أك أؼ  كسيمة أخخػ كذلظ اعتساداً عمى خػارزميات معيشة يرعب اختخاقو،
 الدخؼ  الخقع ىحه تعجيل إمكانية لمعسيل ختػف   أفييا عم كسا يجب. تزسغ الدخي ة

 3.الغيخ تجخل اً دائس يأمغ حتى يذاء كقتسا

 كذلظالسصمػبة إصجار نقػد إلكتخكنية تعادؿ تساماً الؿيسة  الس رجرعمى  كيشبغي
 كمغ ثع الؿياـ، 4ؼ السجفػع مغ قبل العسيل لإصجارىاالشَّقجعشج استلبـ السبمغ 

عسمة رقسية، ب يتعالإلكتخكنية  الشُّقػد دفع ثسغ بذحشيا عمى الحامل. كإذا كاف

                                                           
 
1

 .1، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر  
1
 .132غنام، مرجع سابك، ص شرٌف 
3
 .122حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
2
 .1112/ب من مشروع لانون النَّمد الإلكترونً السوري لعام 3م/ 
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ؼيجب شحغ الحامل بسا يساثل ما دفعو العسيل كبدعخ الدػؽ لتمظ العسلبت 
 9نقراف. أكالخقسية دكف زيادة 

ع العسيل ة أف تدم  الس رجر كحتى تعسل السحفطة كػسيمة دفع يجب عمى الجية 
ل البيانات دجَّ كل الأدكات الفشية كالأجيدة اللبزمة لعسل السحفطة حتى لا ت  

تمف لػحة كامخ غيخ دؾيقة إلى محفطة التاجخ، أك ت  أرجر أك ت  بذكل خاشئ، 
 2السفاتيح السثبتة عمى السحفطة.

أخصاء فشية تخجع إلى سػء في  عغ ة أضخار تشتجعغ أي   الس رجردأؿ كي  
مدؤكؿ عغ  الس رجرذلظ أف . الس رجرالترشيع أك التخكيب السدؤكؿ عشيسا 

 تدكيج أجيدة صالحة للبستخجاـ.

عمى أف  ةالس رجر حية العسمية تحخص الجيات و مغ الشاالإشارة إلى أن   ركتجج
التي قج تحجث أثشاء عسل ساحتيا مغ السدؤكلية عغ الأخصاء الفشية  خغ تب

الإلكتخكني كيختزي بيا  الشَّقجببشػد تجرجيا في عقػد  الحامل الإلكتخكني
ّّ–جاء في نسػذج عقج . فقج العسيل ّمرخ ّبشك  بأف   -BM Walletمحفظة

"البشظ لغ يكػف مدؤكلًا عغ أية خدائخ أك أضخار قج تحجث لمعسيل بدبب سػء 
أك إساءة استخجامو لمخجمة أك نتيجة لأؼ خصأ يختكبو أك نتيجة أؼ خمل قج 
يحجث لمخجمة بدبب خصاً مغ جانبو أك لعجـ كفاية رصيج حداب الياتف 

يكػف البشظ مدؤكلًا ج يكػف لمعسيل دخل ؼيو كلغ حسػؿ، أك لأؼ سبب آخخ قالس
. شبكات الاترالات الخاصة بالخجمة"عغ أؼ خمل في أنطسة الحدابات أك 

                                                           
1
 Directive 2009/110/EC, Art. 11(1). 

1
 .135شرٌف غناّم، مرجع سابك، ص 



111 
 

العسيل بعجـ مدؤكلية البشظ أك تحسمو أية تكاليف أك أعباء قج  كجاء أيزاً "يقخُّ 
ة مذاكل أك أعصاؿ أك انقصاع الخجمة بذبكة الانتخنت/الياتف تحجث نتيجة أي  

الذخكة  بأف    GateHubالعقج الخاص بذخكة جاء في نسػذج كسا 9.السحسػؿ"
ة مذاكل أخخػ يسكغ أف ة أضخار تشتج عغ أخصاء تقشية أك أي  ؿ عغ أي  أدلا ت  

فع لجييا.  Rippleتشتج عغ شبكة    2التي تدتخجميا في تدػية عسميات الجَّ

 الحاملسػء عسل  عغو تجب التفخقة بيغ الأضخار التي تشتج غيخ أن  
 3.الإلكتخكني لمحاملالأعصاؿ الفشية  جخاء، كبيغ الأضخار التي تشتج الإلكتخكني

ة عمى تحسميا، أما الأضخار الس رجر فالأضخار مغ الشػع الأكؿ تػافق الجيات 
ة قج الس رجر مغ الشػع الثاني لا تػافق عمى تحسميا خاصة إذا كانت الجية 

ة تعتبخ أف ىحا الس رجر فالجيات  أعمشت لمعسيل بػجػد ىحا العصل الفشي.
؛ الشتائج الستختبة عمى الأعصاؿ الفشية غالإعلبف مبخغ ليا مغ السدؤكلية ع

 .ىحا البحثكسشأتي عمى تفريل ىحا الأمخ لاحقاً في 

ة كل الأضخار الشاتجة مغ الس رجر ل الجيات كنخػ مغ جانبشا ضخكرة تحس  
الػضيفة أك استعساؿ الػسيمة فشياً، سػاء كانت تخجع إلى سػء في العسل أك 

ة في تخجع إلى أخصاء فشية. كسيؤدؼ ىحا الأمخ في اعتقادنا إلى بث الصسأنيش
دكف  الإلكتخكنية الشُّقػدقبمػا عمى استعساؿ ف ي  أنفػس العسلبء الحيغ يسكشيع 

خذية ضياع حقػقيع بدبب صعػبة إثبات مدائل فشية تتذابو ؼيسا بيشيا. كىحا 
                                                           

1
 .3، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر  

2
 GateHub Terms of Use, on: https://gatehub.net/legal/terms P.1. 

3
 1112/ لعام 2( من لانون التولٌع الإلكترونً وخدمات الشبكة رلم /1عرّف المشرع السوري، فً المادة ) 

وسٌط مادي ٌستخدم الوسابل الإلكترونٌة لتبادل أو حفظ أو تخزٌن البٌانات أو »الحامل الإلكترونً بؤنه: 
المعلومات، مثل الألراص المدمجة أو الألراص الضوبٌة أو الألراص الممغنطة أو الذاكرات الإلكترونٌة أو 

 .«أي وسٌط آخر مشابه

https://gatehub.net/legal/terms
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 تدتخجـة حتى الس رجر ىحه السدؤكلية ستكػف دافعاً لمجيات  بالإضافة إلى أف  
ّ.بذكل جيج كتتفادػ كل الأعصاؿ تكشػلػجيا آمشة تعسل

د العسيل أف يدك   ،ع التدامو ىحاسلكي يت الس رجرعمى  يجب وأن  إلى كنشػه أخيخاً 
كإبجاء  الس رجربالأدكات كالأساليب اللبزمة التي تدسح لو بالتػاصل مع 

الإلكتخكنية  الشُّقػدممحػضاتو بانتطاـ كتقجيع استفداراتو ؼيسا يتعمق بعسل 
مغ الحرػؿ عمى  شوكبسا يسك  كالحامل الإلكتخكني مغ الشاحية الفشية، 

كلكي يتسكغ أيزاً مغ إشعار  ،الس رجرالإشعارات كالتحجيثات السدتسخة مغ 
 9ختخاقو أك أؼ خمل آخخ.بأؼ سخقة أك فقج لمحامل الإلكتخكني كا الس رجر

ّ

ّكافّ  ّوتقجيم ّالسدتسخ ّالجعم ّرابعاً: ّالبيانات ّبّالستعمقةة ّجالشُّقاستخجام
ّه:ّومحاذيخّّالإلكتخوني

ة أيزاً بالإفراح عغ كافة البيانات كالسعمػمات السختبصة الس رجر تمتدـ الجية 
قتزى اإف كبعجىا خكنية بذكل مدتسخ، كقبل كل عسمية الإلكت الشُّقػدباستعساؿ 

لتي مغ عغ التكاليف كالخسػـ ا قبل إتساـ العسمية أف تفرحك، 2ذلظالأمخ 
فع، كالسجة اللبزمة لإتساـ عسمية الس رجرالسسكغ أف يقتصعيا   3.الجَّ

                                                           
1
 PayPal Cash Cardholder Agreement USA, on: 

https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cashcard-agreement., Art.13 
 .3، مرجع سابك، صQNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً وأٌضاً  

1
عند الحدٌث عن الرسوم إنه من المعلوم أنه  QNB ALAHLIجاء فً نموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً  

 سوف ٌتم إظهار لٌمة الرسوم من خلال النظام عند كل استخدام.

 .3، مرجع سابك، صQNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً 
3
 Directive 2007/64/EC, Art. 39 and 46. 

https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cashcard-agreement
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 الشُّقػدجػانب  كيجب أف تكػف البيانات السفرح عشيا كاضحة كتغصي كل  
أسساء التجار الحيغ يقبمػنيا كعشاكيشيع التجارية، كأماكغ غ الإلكتخكنية، كأف تبي  

شحغ السحفطة، كتكمفة الذحغ، كالحجكد القرػػ لمذحغ سػاء في آلات الذحغ 
 كمقجار، أك لجػ التجار، كخصػات شحغ السحفطة بذكل مقخكء، الس رجرلجػ 

  9ة.ة عغ كل عسمية تدتخجـ ؼيو السحفطالعسػلة السدتحقة لمجي

سػػػا عمػػػى تػػػػفيخ البيانػػػات كالإفرػػػاح عشيػػػا لمعسيػػػل، كإن   الس رػػػجركلا يقترػػػخ دكر 
العسيػػل يتبػػادلاف عػػغ شخيقيػػا  مػػعقشػػاة اترػػاؿ   ةالس رػػجر غ الجيػػة يجػػب أف تػػؤم ِ 

إضػػافةً إلػػى الإبقػػاء عمػػى الدػػجلبت  .الحامػػل الإلكتخكنػػيالبيانػػات اللبزمػػة لعسػػل 
 الشُّقػدفقات التي تجخؼ بػاسصة الجاخمية لفتخة كاؼية مغ أجل الدساح بتعقب الر

فعالإلكتخكنية، كالعسل عمى ترحيح الأخصاء التي يسكغ أف تذػب عسمية   1.الجَّ

كبالإضػػافة إلػػى الإفرػػاح عػػغ بيانػػات اسػػتخجاـ السحفطػػة، يمتػػدـ السرػػجر كػػحلظ 
بالإفرػػاح عػػغ جسيػػع السحػػاذيخ الستعمقػػة بيػػحا الاسػػتخجاـ، فيبػػي غ كيؽيػػة الحفػػاظ 

كالقػػػارغ السدػػػمع معيػػػا مػػػغ حيػػػث مكػػػاف الحفػػػع كدرجػػػة الحػػػخارة عمػػػى السحفطػػػة 
 3اللبزمة، كأثخ تعخضيا لمخشػبة أك السياه كغيخىا مغ ىحه السدائل.

ّ:تقميجيةالإلكتخونيةّإلىّنقهدّّالشُّقهدخامداً:ّالالتدامّبإعادةّتحهيلّ

تجػػػػاه العسيػػػػل بتحػيميػػػػا )أك ة لمشقػػػػػد الإلكتخكنيػػػػة ممتدمػػػػة الس رػػػػجر الجيػػػػة  تطػػػػل  
. كتدػػػػسى عسميػػػػة تحػيػػػػل الػحػػػػجات اسػػػػتبجاليا( إلػػػػى نقػػػػػد تقميجيػػػػة عشػػػػج الصمػػػػب

                                                           
1
 lbid, Art.46. 

1
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3
 Directive 2007/64/EC, Art. (42/5). 
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 عمػػػػى اعتبػػػػار أف  ،  Redemptionبالاسػػػػتخداد  تقميجيػػػػةالإلكتخكنيػػػػة إلػػػػى نقػػػػػد 
 كػاف قػج دفعيػا مػغ قبػل تقميجيػةالعسيل يدتخد ما يعادؿ ؾيسة ىػحه الػحػجات نقػػداً 

ماليػػة سػػبق دفعيػػا مػػغ . فيػػي فػػي حؿيقتيػػا اسػػتخداد لؿيسػػة مقابػػل شػػحغ السحفطػػة
 9 .الإلكتخكني الشَّقج، كغالباً ما يتع الشز عمى ىحا الأمخ صخاحة في عقج قبل

ة رفس تحػيل الػحجات الإلكتخكنية إلا في حالة سػخقة الس رجر كلا يجػز لمجية  
يكػػػػف العسيػػػل قػػػج أخصخىػػػا بػاقعػػػة  فكبذػػػخط أ ،ياع السحفطػػػة الإلكتخكنيػػػةأك ضػػػ

تحػيل يتع بعج كصػؿ الإخصار إلييا يعشػي بصبيعػة الحػاؿ  الدخقة أك الفقج. فأؼ  
ة أف الس رػجر الحامل الذخعي لمسحفطة، كمػغ ثػع يجػػز لمجيػة  عغ لع يرجرو أن  

 2ؾيسة ىحه الػحجات. تستشع عغ رد  

 و يػتععمػى أنَّػ بػالشز   EC/2006/48ج عميػو التػجيػو الأكركبػي رقػع كىحا مػا أك ػ
 الشُّقػػػد مقابػل العسيػػل مػغ الإلكتخكنيػة الشُّقػػػد مؤسدػات تتمقاىػػا أمػػاؿٍ  أؼُّ  اسػتبجاؿ

 الشُّقػػػػػػدكىػػػػػحه الأمػػػػػػاؿ السػػػػػأخػذة مػػػػػغ الجسيػػػػػػر لقػػػػػاء . تػػػػػأخيخ دكف  الإلكتخكنيػػػػػة
 3الإلكتخكنية لا يسكغ أف تذكل كديعة أك أمػاؿ تحت الصمب.

الإلكتخكنػػي إلػػى نقػػج تقميػػجؼ فػػي أؼ كقػػت يصمبػػو  الشَّقػػجبتحػيػػل  الس رػػجركيمتػػدـ 
بعػػػس جيػػػات الإصػػػجار تجعػػػل ذلػػػظ  إلا أف   ،4العسيػػػل كبالدػػػعخ الخسػػػسي الكامػػػل

                                                           
1

على: "ٌجوز للعمٌل الطلب من  1112/أ. من مشروع لانون النَّمد الإلكترونً السوري لعام 2تنص المادة / 

مُصدر النَّمد الإلكترونً استرداد المبلغ النَّمدي المدفوع لإصدار النَّمد الإلكترونً بعد إصداره فً أي ولت، 
 Withdrawalبعنوان  M-Pesa( من نموذج عمد 11ى خلافه.". كما جاءت المادة )مالم ٌتم الاتفاق عل

(Redemption) of E-Money  ًونصت على حك العمٌل فً سحب لٌمة النُّمود الإلكترونٌة الموجودة ف

 حسابه عبر التجار المتعالدٌن أو عبر أجهزة الصراف الآلً المشتركة بالخدمة بشرط إثبات شخصه.

M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art.10, P. 6. 
1
 .111شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 

3
 Directive 2006/48/EC, Article 3.3. 

4
 Directive 2009/110/EC, Art. 11(2). 
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د بػضػػح فػي العقػج أف يحػج   الس رػجرعمػى كلػحلظ  9فقط عشج انياء التعاقج. الحق  
 EC/2009/110. كقػػج أشػػار التػجيػػو الأكركبػػي رقػػع كرسػػػمو شػػخكط الاسػػتخداد

بفخض رسػـ عمى عسمية الاسػتخداد  الس رجرة إلى عجـ أحؿي   (99/4)في السادة 
 :الآتية)التحػيل( إلا  في الحالات 

 نياء العقج.إعشجما يصمب العسيل تحػيل الشقػد الإلكتخكنية قبل أف يتع ػ 9

الإلكتخكنػػي قبػػل نيايػػة السػػجة السحػػجدة  الشَّقػػجنيػػاء عقػػج إعشػػجما يصمػػب العسيػػل ػػػ 2 
 لو.

 بعج عاـ كامل مغ انياء العقج. الشُّقػدػ عشجما يتع شمب استخداد 3

ػ الشَّقػجه مذخكع قػانػف ؼيسا نػ   تمػظ الخسػػـ السفخكضػة  ػرؼ إلػى أف  الإلكتخكنػي الد 
 2صجارىا.إلقاء الاستخداد )العسػلة( لا يجػز أف تتجاكز رسػـ 

الإلكتخكنيػػػػة السػجػػػػػدة عمػػػػى الحامػػػػل  الشُّقػػػػػدف يصمػػػػب تحػيػػػػل لمعسيػػػػل أ كيحػػػػقُّ 
 .مشيا فقطك أف يصمب تحػيل جدء أ تقميجؼ   إلى نقجٍ  بالكاملالإلكتخكني 

الإلكتخكنية، كيعػد ذلظ إلى  الشُّقػدبكيعتبخ ىحا الالتداـ ركشاً اساسياً  في التعامل 
. ففػػي حػػػاؿ عػػػجـ التقميجيػػػة الشُّقػػػدالإلكتخكنيػػػة ك  الشُّقػػػدضػػخكرة كجػػػػد ارتبػػاط بػػػيغ 

دكف  لإصػجار الشقػػد الإلكتخكنيػػةكجػػد مثػل ىػحا الػخابط، فػإف ذلػظ يفدػح السجػاؿ 
 كلة. يؤدؼ إلى خمق ضغػط تزخسية عمى اقتراد الج  سما ضػابط، 

                                                           
1
 .3(، ص32، مرجع سابك، البند )QNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً  
1
 النَّمد الإلكترونً السوري. /ب( من مشروع لانون2المادة ) 
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فاعميتيا كػسػيمة لمػفػاء بالالتدامػات  الشُّقػداء ذلظ الالتداـ يفقج انتف إلى أفَّ  إضافةً 
أك عمػػػى الأقػػػل كػسػػػيمة تبػػػادؿ. ىػػػحه مػػػغ جيػػػة كمػػػغ جيػػػة أخػػػخػ فػػػإف السشصػػػق 

فعالإلكتخكنيػة كػسػيمة مػغ كسػائل  الشُّقػدالتاجخ لا يقبل التعامل ب يقتزي أفَّ   الػجَّ
إلى نقػد تقميجية، كفزلًب عغ الثقة في مجػ  قابمة لمتحػيل الشُّقػدما لع تكغ تمظ 

بيػػػػحا  ءعمػػػػى الػفػػػػا الشُّقػػػػػدقػػػػجرة تمػػػػظ السؤسدػػػػات كالسرػػػػارؼ التػػػػي ترػػػػجر تمػػػػظ 
 الالتداـ.

ة مقابػػل ىػػحه الػحػػجات فػي أؼ كقػػت مادامػػت فػػي الس رػجر الجيػػة  خد  كالأصػل أف ت ػػ
، فػػلب يػجػػج تػػاريخ صػػلبحية ليػػحه الػحػػجات. كيدػػتػؼ فػػي ذلػػظ أف الس رػػجرحػػػزة 

تشطيسػاً لعسميػة ك . غيخ أنو، اصلبحيتيعسل أك انتيت مجة ت تمازال تكػف البصاقة
 تكػػػػف مجيشػػػة لفتػػػخات شػيمػػػة، تمػػػدـ الجيػػػات الاسػػػتخداد، كحخصػػػاً مشيػػػا عمػػػى ألا  

أف يصمػػػػب اسػػػػتخداد الػحػػػػجات الإلكتخكنيػػػػة السذػػػػحػنة عمػػػػى بػػػػة العسيػػػػل الس رػػػػجر 
 9السحفطة خلبؿ مجة معيشة يدقط حقو بعجىا في شمب الاستخداد.

 السحفظةّوالإبلاغّعنّسخقتياّأوّفقجىا::ّتسكينّالعسيلّمنّغمقّسادساًّ

شو مغ غمق تسك   كشخؽ د العسيل بأنطسة أدكات ة أف تدك  الس رجر تمتدـ الجية 
إذا كاجو ضخكفاً تدتجعي ذلظ، كسا في حالة التيجيج أك الفذل  اً السحفطة كمي

في استخجاـ السحفطة أك الخصأ في أكامخ معيشة، أك استخجاميا مغ الغيخ  الكمي  
ىحه الأنطسة كالأدكات  الس رجرخ ك تحايل. كيجب أف يػف  أ ٍّعمى غربشاءً 

بشفدو أك عغ شخيق مذخكع آخخ يعسل تحت إشخافو كرقابتو. كلا تخفى أىسية 

                                                           
1
 .121شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 



11. 
 

تحسي حقػؽ العسيل السالية مغ الزياع أك الدصػ عمييا  فييىحه الأنطسة؛ 
 9مغ قبل الغيخ.

د في العقج الآثار الستختبة عمى ىحا الإخبار أف تحج   ةالس رجر كعمى الجية 
قة أك العسميات السشفحة بالسحفطة الإلكتخكنية السدخك  كأف تبي غ مريخككقتو، 

مو لاحقاً في كىػ ما سشفر   ،د السدؤكلية الستختبة بيحا الرجدكأف تحج  السفقػدة 
 2 بالإخصار الحؼ يمتدـ بو العسيل. بالالتداـما يعخؼ 

ّة:السُرجرّماتّالتذخيعيةّوالتشظيسيةّالستختبةّعمىّالجياتّسابعاً:ّالالتدا

ة الس رجر فخض عمى الجية التدامات عجيجة أخخػ ت   كجػدتججر الإشارة إلى  
الإلكتخكني كلا تحكخ ؼيو عادةً.  الشَّقجلمشقج الإلكتخكني، كلكغ مؤيجىا ليذ عقج 

 عسمية إصجاركإنسا تعتبخ التدامات تذخيعية كتشطيسية، يكػف اليجؼ مشيا تشطيع 
كذلظ  الإلكتخكني، الشَّقجالإلكتخكنية ، كالخقابة كالديصخة عمى مؤسدات  الشُّقػد

ب مخاشخ يسكغ أف تتخت   يشصػؼ عمىالإلكتخكنية  الشُّقػدالتعامل ب بحدباف أفَّ 
حيث صجر في  عمى الاقتراد الػششي كعمى الستعامميغ بيا عمى حج سػاء.

يعج بسثابة قانػف تقتجؼ بو الجكؿ كالحؼ  EC/2009/110تػجيو رقع الأكركبا 

                                                           
1
باستمرار.  ةعلى ضرورة مراجعة العمٌل لرصٌده من النمود الإلكترونٌ PayPal Cashٌإكد نموذج عمد  

وفً حال حدوث أي خطؤ أو نمص أو عملٌة دفع غٌر مرخص بها، فعلٌه أن ٌتواصل على الفور مع مركز 
ٌوم كحد  1.خدمة الزبابن على مولع الشركة، أو الاتصال، أو إرسال رسالة عبر الفاكس، وذلن خلال 

 ألصى.

PayPal Cash Cardholder Agreement USA, op.cit, P.11. 
1
من هذه  .13تبٌان أحكام هذا الإخطار وشكله لدى الحدٌث عن بند الالتزام بالإخطار فً الصفحة سٌتم  

 الرسالة.
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ة لمشقج الس رجر عشى بالسؤسدات الأكركبية الأعزاء في الاتحاد الأكركبي، ي  
 9الإلكتخكني كشخكشيا كشخكط الإصجار كالخقابة عمييا.

و  أن  الإلكتخكني، إلا   الشَّقجغع مغ خخكج ىحه الالتدامات عغ كػنيا آثار لعقج كبالخ  
 الشَّقجعقج  شا نخػ أفَّ غيخ مباشخة ليحا العقج؛ حيث أنَّ  اً ىا آثار يسكغ عج  

إذا  الس رجرالإلكتخكني يسكغ أف يعصي العسيل الرفة كالسرمحة في مقاضاة 
أفَّ إذ  .شطيسية كتختب عمى ذلظ ضخر لوخالف تمظ الالتدامات التذخيعية كالت

و كقع مدبقاً ة لػلا أن  الس رجر أف يتجخل كيقاضي تمظ الجية  العسيل لا يسكشو
ىحه الالتدامات مغ الآثار غيخ  الإلكتخكني، كبالتالي يسكغ عج   الشَّقجعقج 

 الإلكتخكني. كمشيا: الشَّقجالسباشخة لعقج 

 والخقابةّالجقيقة:ةّللإشخاؼّالسُرجرّّالجيةخزهعّ .1

صارمة مغ قبل جيات  دقيق كرقابةٍ  لإشخاؼٍ ة الس رجر الجيات  تخزعيجب أف 
السخكدؼ مثلًب، كذلظ لتفادؼ السخاشخ التي  كالسرخؼحكػمية متخررة 

. فتقػـ الجية الخقابية بالتأكج مسا لمشُّقػد الإلكتخكنية ف تشتج عغ إصجارىاأيسكغ 
الستصمبات السقخرة بخرػص رأسساؿ  ة تدتػفيالس رجر إذا كانت الجية 

عغ مدتػػ محجد بسػجب القػانيغ  لة، كالحؼ يجب أف لا يقالس رجر سدة السؤ 
ج بتقجيع ما يكفي مغ كالأنطسة. كسا يجب عمى ىحه السؤسدة أف تتعي  

الزسانات السالية لتغصية السخاشخ السالية التي يسكغ أف تحجث. كمغ جية 
 الشُّقػدالتي يسكغ أف تشذأ عغ التعامل بأخخػ، كفي ما يتعمق بالسخاشخ 

                                                           
1
 Directive 2009/110/EC, op.cit. 
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غ ة أف تقػـ بإدارة ىحا الشذاط بسا يؤم  الس رجر غ عمى السؤسدة يتعي   ،الإلكتخكنية
 9.الشُّقػدسلبمة كاستقخار التعامل بيحا الشػع مغ 

و يتػلى مرخؼ سػرية الإلكتخكني الدػرؼ، أن   الشَّقجكجاء في مذخكع قانػف 
 الشَّقجكالإشخاؼ كالتشطيع لكافة القزايا الستعمقة بالسخكدؼ ميسة الخقابة 

الإلكتخكني كمعجلاتو لخقابة  الشَّقجتخزع عسميات إصجار  بحيثالإلكتخكني. 
كتخفع تقاريخ  ،لمتأكج مغ سلبمة الإصجار ،الإلكتخكني الشَّقجداخمية لجػ م رجر 

 2دكرية بحلظ إلى مرخؼ سػرية السخكدؼ.

ّ:وقانهنيةّتقشيةأمشيةّّباتخاذّتجابيخالالتدامّّ.2

كسائل حساية تكػف كاؼية  تتخحأف بالجيات السرجرة لمشقػد الإلكتخكنية فتخض ي  
، كبرػرة خاصة لتيجيجات التي يسكغ أف تمحق بالشقػد الإلكتخكنيةلسػاجية ا

كانتياؾ كالقخصشة الإلكتخكنية كالتدكيخ، كالتيجيجات القانػنية التيجيجات الأمشية 
 الأمػاؿ. غدلب الزخيبي ك يخ  التك الخرػصية 

تبعاً لحلظ ترسيع نساذج نقػد إلكتخكنية الجيات السرجرة  عمى فيتػج ب 
 تتزسغ قجراً كاؼياً مغ معاييخ الأماف.

 الشُّقػدعمى مرجرؼ  فإنو يتػج ب، لمسعاييخ العسمية أك التذغيمية بالشدبةأم ا 
كتزسغ  تبعث الصسأنيشة في نفػس العسلبء الإلكتخكنية التأكج مغ اتخاذ خصػات

                                                           
1
 European central bank, report on electronic money, op.cit, p23 

1
 .1112/ج، د( من مشروع لانون النَّمد الإلكترونً السوري 5المادة ) 
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عمى نذاط القائع  الاشلبعلمجية السذخفة  كيحقُّ . الدسعة الحدشة لمسرجريغ
 9بإدارة ىحا العسل، كذلظ لمتأكج مغ مجػ تأميغ ىحه الستصمبات.

ـ السخكدؼ الأكركبي السؤسدات التي تقج   السرخؼيػصي في ىحا الرجد، ك 
فع عبخ الإ أف يكػف لجييا نطاـ أماف خاص ذك  ،بذكل عاـ نتخنتخجمات الجَّ

لتحجيج كمشع أؼ عسمية احتيالية أك يحتسل أف  multiple layersعجة شبقات 
السرادقة مغ قبل السؤسدة عمى أي ة عسمية  تتعقبل أف  ، كذلظتكػف احتيالية

 2صجار الشُّقػد الإلكتخكنية. إدفع، كأف يعسل ىحا الشطاـ أيزاً قبل 

مغ الاستخجاـ  بإجخاءات تكشػلػجية كأخخػ إدارية لمحج   الأمشيةكتتسثل التجابيخ 
 3 بسا يمي: ، يسكغ إجساؿ الػسائل التكشػلػجيةغيخ السذخكع لمشقج الإلكتخكني

ّأ خ الأجيدة الإلكتخكنية السدتخجمة في مشتجات تػف  : منّالعبثتأمينّالأجيدةّػ
الجفاع الأكؿ في مػاجية مختمف الاعتجاءات الخارجية  خط   قػد الإلكتخكنيةالش  

فعالتي تيجد كسائل  تجييد أنطسة  الس رجرالإلكتخكني بذكل عاـ. فعمى  الجَّ
لبع الغيخ كالبخامج مغ اش   كآليات لمتعخؼ عمى الأشخاص كحساية البيانات

مغ خلبؿ رقع سخؼ أك مغ خلبؿ استخجاـ الأنساط الحيػية  4عمييا أك تعجيميا،

                                                           
1
 .181طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
1
وٌمكن أن تعتمد هذه الأنظمة على أسالٌب الموابم السوداء، أو أسالٌب تحدٌد العملٌات المشبوهة ) كتغٌٌر  

للمنطمة الجغرافٌة(، وٌجب أن تستطٌع هذه الأنظمة  IPأو رلم المعرف  –الخاص بالمستهلن  IPرلم المعرف 

لٌة المعروفة ومكافحتها )مثل مكافحة الإصابة بالبرمجٌات الخبٌثة التً تغرق تحدٌد جمٌع الأسالٌب الاحتٌا
الموالع بالطلبات، وذلن عبر طلب كتابة نص مكتوب فً صورة للتؤكد من أن المتعامل بشر ولٌس برمجة 

 خبٌثة.(

European Central Bank, Recommendations For The Security Of Internet, op.cit, p.6-
12. 

3
 ..23حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
2
 .212طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
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مثل برسة الإصبع أك برسة الػجو الإلكتخكنية، بحيث لا يسكغ الػصػؿ إلا  
 مغ خلبؿ مصابقة البرسة مع البرسة السخدنة عمى الحامل الإلكتخكني.

ّبّ يعتبخ التذفيخ مغ أىع التقشيات السعسػؿ بيا لسػاجية اليجسات :ّالتذفيخػ
 الشُّقػدالسدتخجمة في مجاؿ  تي يسكغ أف تصاؿ الأجيدة كالشطع الإلكتخكنيةال

كيقػـ نطاـ التذفيخ، عمى استخجاـ أدكات أك كسائل لتحػيل  الإلكتخكنية.
آخخ )عبارة عغ رمػز  البيانات مغ شكميا الحؼ كانت عميو إلى شكلٍ 

كخػارزميات رياضية غيخ مفيػمة عمى سبيل السثاؿ(، كذلظ لعجـ اختخاقيا 
استخجاماً غيخ مذخكع  ياكعجـ معخفة محتػياتيا، ككحا الحيمػلة دكف استخجام

 9.مغ قبل شخز غيخ مخػؿ لو باستعساليا

ل دتخجـ في التحقق مغ سلبمة الخسائالتذفيخ ي   بالإضافة إلى ذلظ، فإف  
فعالستبادلة بيغ الأجيدة في نطع  الإلكتخكنية، أؼ  الشُّقػدالإلكتخكني كخاصة  الجَّ

تعجيل غيخ مذخكع قبل  يعسل عمى التأكج مغ عجـ تعخض الخسائل لأؼ  
كيعسل أيزاً عمى حساية السعمػمات البخمجية خلبؿ  .كصػليا إلى متمقييا

انتقاليا عبخ الذبكة السفتػحة، كذلظ مغ خلبؿ مجسػعة مغ الػسائل الفشية التي 
 2لبع عمى محتػػ الخسالة السخسمة.غ السخسل إليو فقط مغ الاش  تسك  

                                                           
1
 .221حوالف عبد الصمد، المرجع السابك، ص 
1
عبد الفتاح بٌومً حجازي، التولٌع الإلكترونً فً النظم المانونٌة الممارنة، دار الفكر الجامعً، مصر، عام  

 .131، ص1115
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ّ ّالبياناتج ّلتأمين ّأخخى ّبجيات ّالاستعانة كذلظ بالاستعانة عمى سبيل  : ػ
. 9لتأميغ البيانات كالسخاسلبت كبخكتػكػلاتالسثاؿ بذخكات خاصة تقجـ بخامج 

أك الاستعانة بتقشيات التػؾيع الإلكتخكني كالحرػؿ عمى شيادات ترجيق 
، بالخغع مغ أف رة عغ جيات ترجيق إلكتخكني رسسية لكل عسيلادإلكتخكني ص

فعلتبديط كتدييل عسميات ج ىحا الإجخاء لإصجار تدتبعالكثيخ مغ جيات ا  الجَّ
 الإلكتخكنية أكثخ. الشُّقػدب

الإلكتخكنية التي يسكغ أف  الشُّقػدل با التجابيخ الإدارية لمحفاظ عمى أماف التعامأم  
 ة، تكػف عادة:الس رجر تمتدـ بيا الجيات 

كضع حج أعمى لمشقػد الإلكتخكنية السخدنة عمى الحامل الإلكتخكني، أك أ. 
 2الإلكتخكنية. الشُّقػدكضع حجكد عميا لؿيسة الرفقات التي تتع باستخجاـ 

ئع أك مؤقت اذا العسيل بذكل داب الحامل الخاصلمسرجر تعصيل  يحق  ب. 
 3سباب مبخرة.أضيخت 

الإلكتخكنية مغ خلبؿ  الشُّقػدتدجيل العسميات التي تجخؼ باستخجاـ ج. 
جخاء إالحامل الإلكتخكني )بصاقة، بخنامج(، مسا يداىع في تدييل 

 التحؿيقات في حاؿ حرػؿ نذاشات احتيالية.

                                                           
1
، وتمنٌة الحماٌة SSL، وبروتوكولات الطبمات الأمنٌة SETلآمنة ومنها بروتوكولات الحركات المالٌة ا 

3DS وتمنٌة الحابط الناري ، Firewall. ،لمزٌد من التفاصٌل راجع: حوالف عبد الصمد، مرجع سابك .

 .2.1ص
2
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. 8.1, P.5. 

3
 PayPal Cash Cardholder Agreement USA, op.cit, P.9. 
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سسائيع أنذاء لػائح سػداء بالعسلبء السذكػؾ بشداىتيع، كتدجيل إد. 
مغ في نطاـ مخكدؼ، ليتع مشعيع أك بصاقاتيع ، كذلظ  IPكعشاكيغ أجيدتيع 

 9استرجار نقػد إلكتخكنية أك التعامل بيا مخة أخخػ.

ت عغ د ة إلى تعميق عسل الشطاـ بأكسمو إذا عجالس رجر قج تمجأ الجيات ق. 
يقاؼ الاحتياؿ أك الخمل الأمشي، فتقػـ بإيقاؼ عسل كافة الأجيدة كالػسائل إ

إلى التابعة ليا. كلكغ ىحا الحل قج يخدع الاستخجاـ الاحتيالي لكشو يؤدؼ 
 2تو.الحاؽ الخدارة بالشطاـ بخم  

ىحه الإجخاءات السحكػرة تتصمب  كنطخاً لمتصػر التكشػلػجي الستلبحق، فإف  
تصػيخاً متػاصلًب لكافة السعاييخ الأمشية كتجخبتو في الأسػاؽ الججيجة كفقاً 

 3لمسعاييخ الجكلية.

ّةّبتقجيمّتقاريخّدورية:السُرجرّالتدامّالجياتّّػ3

ة لمشقػد الإلكتخكنية تقجيع تقاريخ إحرائية دكرية الس رجر ب عمى الجيات يتػج  
السخكدؼ(، كذلظ مغ أجل رفع  السرخؼية السخترة )كالشَّقجإلى الدمصات 
الإلكتخكنية التي تع  الشُّقػدح ىحه التقاريخ حجع ية. كتػض  الشَّقجكفاءة الدياسة 

 4زمشية محجدة.صجارىا أك السدمع إصجارىا كذلظ خلبؿ فتخة إ

                                                           
1
 .183طارق حمزة، مرجع سابك، ص 

2
 Security of Electronic Money, op.cit., P.15.  

3
  European Central Bank, Report on Electronic Money, op.cit., p25. 

2
المملكة المتحدة، هنان أربعة أنواع من بحسب الالتراح الخاص بتطبٌك توجٌه النُّمود الإلكترونٌة فً  

 التمارٌر ٌمكن تمدٌمها:

: والمحتسب هو أي شخص annual controller reportتمرٌر سنوي ٌصدر عن المحتسبٌن  -1

% أو أكثر من أسهم الشركة، أو ٌكون له تؤثٌر على إدارتها بحسب عمد تؤسٌسها. وٌكون 11ٌملن 
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ّةّبحفظّاحتياطياتّنقجية:السُرجرّإلدامّالجياتّّػ4

ما  كالحؼ عادةً –ة الس رجر مغ كػف رأس الساؿ الحؼ تقجمو الجيات  عمى الخ غع
القػانيغ التي تفخضيا  الشقجية اتيمغ الاحتياش كعمى الخ غع، -يكػف كبيخاً 

الإلكتخكنية قج أثارت مخاكؼ  الشُّقػدمدألة إصجار  ، إلا أفَّ 9الشاضسة لمذخكات
ات إضاؼية عمى يمسا دفعيا إلى فخض احتياش ،يةالشَّقجكقمق الجيات التذخيعية 

 ة.الس رجر الجيات 

ؼ السجفػع الشَّقجة حفطو ىػ السقابل الس رجر كلعل أىع ما يتػجب عمى الجيات 
 2ية.لشَّقجاالإلكتخكنية، كذلظ حتى لا يحجث خملًب في الدياسة  الشُّقػدلقاء إصجار 

ة لمشقػد الس رجر عمى الجيات  تفخض التذخيعات أغمب بالإضافة إلى أف  
السخكدؼ عمى سبيل  السرخؼلجػ الإلكتخكنية بأف تحتفع باحتياشي نقجؼ 

كيخػ مغ  .ةالس رجر الإلكتخكنية  الشُّقػدالسثاؿ، كذلظ الاحتياشي خاص لتأميغ 
ىحا الاحتياشي  أفَّ  ،3الإلكتخكنية عمى أنيا نقػد مغ نػع ججيج الشُّقػد يعتبخ

سعار العسمة، كيؤدؼ إلى حرػؿ قجر مغ السداكاة مع أيداعج عمى استقخار 
                                                                                                                                        

الخاصٌن بالشركة المصدرة ومرالبة أي نشاط ٌمومون  الهدف من هذا التمرٌر معرفة المحتسبٌن
 به وٌعتبر فً غٌر مصلحة الشركة.

ٌكون الهدف منها التحمك من عدم : annual close link reportsتمارٌر سنوٌة عن الارتباطات  -1

 وجود ارتباطات وثٌمة مع شخص آخر من النوع الذي ٌمنع حصول إشراف فعّال وكافٍ.
هذه التمارٌر مطلوبة لإظهار انطباق  compliance reportsبالموانٌن تمارٌر عن الالتزام  -3

التوجٌه الخاص بدمج البنون على مإسسات إصدار النُّمود الإلكترونٌة الموجودة ضمن مجموعات 
 مندمجة.

: هذه التمارٌر تظهر مدى semiannual financial reportsالتمارٌر الورٌة النصف سنوٌة  -2

دنى من المتطلبات التً ٌفرضها التوجٌه الخاص بالنُّمود الإلكترونٌة. وعلى الانطباق مع الحد الأ
 مإسسات النَّمد الإلكترونً أن تمدم هذه التمارٌر كل ستة أشهر.

 .185طارق حمزة، مرجع سابك، ص
1
( 81فً المادة ) 1111لعام  12ومثاله: الاحتٌاطً الإجباري الذي ٌفرضه لانون الشركات السوري رلم  

 منه.
2
 Directive 2009/110/EC, Art. 7.1. 

3
 .188طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
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لشقػد كالتي تخزع عشج إصجارىا لستصمبات الاحتياط الرػر الأخخػ مغ ا
 ؼ.الشَّقج

ّالسُرجرحقهؽّ:ّالفخعّالثاني

 للبلتدامات السمقاة عمى عاتقو، نحكخ أىسيا كفق الآتي: لمسرجر حقػقاً مقابمةً 

ّ.تعجيلّالعقجأولًا:ّ

 حق   يكاد لا يخمػ نسػذج مغ نساذج عقج الشقج الإلكتخكني مغ بشجٍ يشزُّ عمى 
عمى  العسيلبذخط اشلبع بشػد العقج بإرادتو السشفخدة، مغ ؿ أف يعج   في الس رجر

لع ، كذلظ لمدساح لو بالاندحاب مغ العقج في حاؿ مزسػف تمظ التعجيلبت
ة زمشية معيشة لتقخيخ في ىحه الحالة مج   العسيل. كي عصى يختزي تمظ التعجيلبت

اً مغ بشػد العقج، تصاؿ ىحه التعجيلبت أي   أفبقائو أك اندحابو مغ العقج. كيسكغ 
عمى الاعتخاض  لمعسيللا سيسا كقف استعساؿ الخقع الذخري دكف أف يكػف 

 9ذلظ.

ذيخيغ المجة  (44/1)في السادة  EC/2007/64كقج حجد التػجيو الأكربي رقع 
لإعلبـ العسيل بالتعجيلبت قبل تصبيقيا، كإذا سكت العسيل خلبؿ تمظ الفتخة 

                                                           
1
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. 18.2 

PayPal Cash Cardholder Agreement USA, op.cit, Art. 16. 
PAYEER User Agreement for PAYEER Services, op.cit., Art. 7.1 
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لو إنياء العقج قبل السجة الستفق  و يحق  ضسشية مشو. عمى أن   يعتبخ ذلظ مػافقةً 
 9عمييا في تمظ الحالة كقبل حمػؿ مػعج دخػؿ تمظ التعجيلبت حيد التصبيق.

دكف إعلبـ مدبق لمعسيل، كذلظ ؼيسا يتعمق لمسرجر تعجيل العقج  و يحق  عمى أن  
بالخسػـ كالفػائج إذا كاف ذلظ التعجيل لا يخالف الييكل العاـ لتحجيج الخسػـ 

في مرمحة  الاتفاؽ عميو مدبقاً في العقج، أك كاف التغييخ يربُّ الحؼ تع 
، أك أف يكػف ذلظ التعجيل لأسباب 2غ تخؽيزاً في الخسػـيل، كأف يتزس  العس

 العقج عمى خلبؼ ذلظ. ، كذلظ ما لع يشز  3أمشية

كنخػ أن و كإف كاف ىحا الحق  الس عصى لمسرجر يجانب العجؿ، إلا  أن و ضخكرؼ  
إلى التصػ رات كالتغي خات السدتسخة في مجاؿ ذلظ يخجع الأحياف، ك  في كثيخ مغ

الشقػد الإلكتخكنية، مسا يدتتبع معو التحجيث كالتعجيل في بشػد العقج الشاضع 
 لإصجارىا.

 

                                                           
1

" ٌحتفظ البنن بالحكّ فً تعدٌل أيّ شرط من  -BM Walletمحفظة بنك مصر  –مد جاء فً نموذج ع 

ً له بعد  شروط و/أو أحكام استخدام الخدمة وسوف ٌصبح أي تعدٌل أو تغٌٌر نافذاً فً حك العمٌل وملزما
ٌّة وسٌلة من الوسابل التً ٌراها البنن، شرٌطة أن ٌصل علمه بذلن التغٌٌر، وفً حالة عدم لبول  إخطاره به بؤ

ً من تارٌخ علمه بهذا العمٌل لأيّ من هذه  التعدٌلات أو التغٌٌرات، ٌتعٌن علٌه فً موعد غاٌته ثلاثٌن ٌوما
التعدٌل أو التغٌٌر أن ٌخطر البنن برغبته فً إنهاء التعالد وأن ٌتولف فوراً عن إجراء أٌة عملٌات وأن ٌتمدم 

وجاء أٌضاً: "أن البنن  للبنن بطلب لإلفال حساب/حسابات الهاتف المحمول وإجراء التسوٌات اللازمة..."
ً لتمدٌره المطلب وٌعتبر الإعلان عن الرسوم بالوسابل  ٌحتفظ بحمه فً تعدٌل أٌة رسوم من ولت لآخر وفما
التً ٌرى أنها مناسبة إشعاراً نافذاً للعمٌل وٌمثل استخدام الخدمة بعد تارٌخ سرٌان أي تعدٌل لهذه الرسوم 

 ة تحفظات علٌه".لبولاً من العمٌل لذلن التعدٌل دون أٌ

 .3، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر 

 .M-pesa Consumer Terms and Conditions, Art.5.4انظر أٌضاً 
2
 Directive 2007/64/EC, Art. 44(2).  

3
 PayPal Cash Cardholder Agreement USA, op.cit, Art. 16. 
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ّتعميقّأوّفدخّالعقج.ّثانياً:

في تعميق أك فدخ عقج  الس رجر الإلكتخكني حق   الشَّقجعقػد  تتزسغغالباً ما 
 في حاؿ أك ،الإلكتخكني، كذلظ في حاؿ صجكر مخالفات مغ قبل العسيل الشَّقج

 ح بيا.الإلكتخكنية استخجامات غيخ مرخَّ  الشُّقػداستخجاـ 

لمذخكة تعميق عسل الحداب  و يحق  عمى أنَّ  M-Pesaنسػذج عقج  كيشز  
و يتع حفع يػـ، عمى أن   91كالاتفاؾية الشاضسة لو في حاؿ عجـ الاستخجاـ لسجة 

إنياء العقج  لمذخكة . كيحق  الإلكتخكنية غيخ السدتخجمة الشُّقػدالعسيل في  حق  
ظ باستخجاـ الحداب لأغخاض جخمية ية تجعػ إلى الذ  في حاؿ كجػد أسباب جج  

سبب كاف، بذخط  ليا إنياء العقج لأؼ   دكف سابق إنحار. كسا يحق  ، ك أك احتيالية
 9.إخصار العسيل قبل أسبػع

ّ.وسخيةّالعسيلخرهصيةّثالثاً:ّّ

الإلكتخكني عادةً بشػد يتشازؿ بسػجبيا العسيل عغ الدخية  الشَّقجتتزسغ عقػد 
ةكالخرػصية في  لحا تعصي نساذج  زمة لمعسية التشطيسية كالأمشية.لا نػاحٍ عج 

لمسرجر أف يكذف عغ بعس السعمػمات الدخية  الإلكتخكني الحق   الشَّقجعقػد 
، كذلظ في حجكد معيشة، كأف يكػف الإفراح الخاصة بالعسيل لبعس الجيات

كقج  .2ـ خجماتو، أك جية حكػمية، أك أحج الجيات التي تقج  الس رجرلأحج فخكع 

                                                           
1
 M-pesa Customer Terms and Conditions, Art. 13. 

1
" ٌمر العمٌل بموافمته على أن ٌموم البنن بتمدٌم أو  -BM Walletمحفظة بنك مصر  –عقد جاء فً نموذج  

الإفصاح عن كل أو بعض المعلومات الخاصة بحسابه/ حساباته لدى البنن إلى أي من فروعه و/أو وكلابه 
و/أو أي من الجهات التً تمدم له الخدمة الفنٌة أو المصرفٌة أو لأي من المنشآت التً ٌتعالد معها البنن لتمدٌم 
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ليع فييا الكذف  الحالات التي يحق   PayPal Cash USAحجد نسػذج عقج  
 :الآتيةعغ السعمػمات الستعمقة بالعسيل أك العسميات التي يقػـ بيا بالحالات 

 لإتساـ العسميات. حيثسا كاف ذلظ ضخكرياً  - أ

 مغ أجل التحقق مغ كجػد البصاقة كحالتيا لصخؼ ثالث، مثل التاجخ. - ب

مغ أجل الامتثاؿ لجية حكػمية أك أمخ محكسة أك متصمبات إعجاد التقاريخ  -ج
 القانػنية أك التشطيسية أك الإدارية الأخخػ.

 بل العسيل.ياً مغ قت السػافقة عمى ذلظ خص  إذا تس  -د

الذخكة أك مجققي الحدابات لجييا أك الذخكات التابعة أك  إلى مػضفي-ق
 مقجمي الخجمات أك السحاميغ حدب الحاجة.

 9خلبؼ ذلظ حدب الزخكرة لمػفاء بالالتدامات بسػجب ىحه الاتفاؾية. -ك

تو السخبػشة بالخقع العسيل صخاحةً عمى إمكانية ضيػر أرقاـ حدابا كسا يػافق 
سة سخية كأرصجتيا عمى شاشات الأجيدة الإلكتخكنية نتيجة أؼ الذخري أك بكم

 عسمية يجخييا بػاسصة البصاقة.

 

 

                                                                                                                                        
مات المتعلمة بتنفٌذ الخدمة والمصرح لها بها من البنن وفماً لما ٌراه البنن مناسباً ولازماً فً هذا بعض الخد

 الشؤن".

 1، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر 
1
 PayPal Cash cardholder agreement USA, Art. 11. 
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ّّاملّالإلكتخوني.الحمكيةّ:ّمُّرابعاًّ

 يعتبخ الخقع الذخري أك الكمسة الدخية الخاصة بالعسيل ممكاً لمسرجر، كيحق  
لانتداب  اً زع حج  أف يالحؼ مشحو لمعسيل ك  لو كفقاً لتقجيخه أف يدتعيج الحق  

كبالتالي تبقى البصاقة ممكاً لمسرجر كذلظ في جسيع الأكقات، كيتػجب  .الأخيخ
، كتدجيج جسيع 9فػر شمب الأخيخ ذلظ الس رجرعمى العسيل إعادتيا إلى 

فعالأعباء الستػجبة عميو لمسرجر. كىحا الأمخ يشصبق عمى البصاقة السدبقة   الجَّ
 إذا كانت قابمة لإعادة التعبئة مججداً. 

فعفيّرفضّأوامخّّ:ّالحقُّّخامداًّ ّ:الجَّ

، كالتي تتزسغ اترالًا مع السرجر، في نطاـ الشقػد الإلكتخكنية عمى الخط
مغ العسيل، كذلظ  ترجرة عسمية دفع تساـ أي  إكقت رفس  في أؼ   للؤخيخ يحقُّ 

إخصار العسيل  الس رجرو يتػجب عمى . عمى أن  2الس رجرلأسباب مبخرة يخاىا 
لترحيح  الس رجربيحا الخفس كأسبابو إف أمكغ، مع الإجخاءات الستبعة مغ 

 ػ إلى ىحا الخفس.الخصأ الحؼ أد  

إلى ضخكرة إعلبـ العسيل بحلظ  EC/2007/64كيحىب التػجيو الأكركبي رقع 
الإلكتخكني، كخلبؿ ما لا  الشَّقجالإجخاء كفقاً للئجخاءات الستفق عمييا في عقج 

                                                           
1
فً ممدمة  -PayPal - PayPal Cash cardholder agreement USAشركة د جاء فً نموذج عم 

 العمد أن البطالة هً ملن للمصدر وٌجب تسلٌمها عند الطلب.

PayPal Cash cardholder agreement USA, Ibid, p. 1. 
1
أنه ٌحك للمصدر أو الجهات التابعة  -PayPal Cash cardholder agreement USA -جاء فً نموذج  

 أحكام هذه الاتفالٌة. violateله رفض اتمام أٌة عملٌة ٌعُتمَد أنها تخالف 

PayPal Cash cardholder agreement USA, Ibid, p. 1. 



112 
 

لمسرجر فخض رسػـ عمى ىحا الإخصار إذا  اـ عسل. كيحقُّ يديج عغ ثلبثة أي  
فعكاف رفس عسمية   9راً بذكل كاضح.مبخ   الجَّ

ّالثانيّالسظمب

ّالتداماتّوحقهؽّالعسيل

مغ عقػد  الإلكتخكني الشَّقجعقج  2يخػ  بعس الفقو ناقذشا في ما سبق أفَّ 
بالكامل مغ قبل الصخؼ الأقػػ في العقج، كىػ تتع صياغتو  ذلظ أفالإذعاف، 

ة إمكانية لمعسيل لمتفاكض كتعجيل بشػد العقج. كباعتبار ذلظ، دكف أي  ، ك الس رجر
ة بحفع حقػقيا قجر السدتصاع عشج الس رجر البجييي أف تقػـ الجيات  فسغ

ػصاً عمى العسيل، خر الالتداماتبإدراج أكبخ قجر مغ  كذلظ صياغة العقج،
كثيخ مغ العسلبء لا يقخؤكف كامل العقج، بل يػافقػف عميو بدخعة اعتساداً  كأف  

 .العسيل التداماتربسا لا تطيخ كافة عمى الجعاية السدبقة التي 

متذابية، ؼبعزيا  الإلكتخكني الشَّقجالتدامات العسيل في مختمف نساذج عقج  إف  
 (.الفخع الأكؿيتعمق بالاعتبار الذخري، كبعزيا بالاعتبار السالي )

لمعسيل حقػؽ عجيجة  ، فإفَّ الإلكتخكني أـ لع يشز   الشَّقجعقج  كسػاء نز  
 يقابمو حقّّ  الس رجرالتداـ عمى  كل   فزلًب عغ أف   .بخاـ العقجإد يدتحقيا بسجخ  

 في حقُّ العسيلسشيا ف :الزػء عمى أىع ىحه الحقػؽ شا رأيشا تدميط  أن  لمعسيل، إلا  

                                                           
1
 Directive 2007/64/EC, Art. 65. 

1
 من هذه الرسالة. 12ورد ذلن فً الصفحة  
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تساـ إ لبع عمى السعمػمات السختمفة، كحقو الأساسي في التعاقج فيالاش  
فعاستخجاـ كسيمة ب السجفػعات نياء العقج، كأخيخاً حقو في تحػيل إ، كحقو في الجَّ

 (.الفخع الثانينقػده الإلكتخكنية إلى نقػد عادية )

ّالأولّالفخع

ّالتداماتّالعسيل

العقج الحؼ يخبط بيغ ىحا الأخيخ  كبسا أفَّ  ،كسا ىػ الأمخ بالشدبة لمسرجر
، الالتداماتيفخض عمى العسيل التقيج بعجدٍ مغ فإنَّو لجانبيغ،  ممد ـ  عقج   كالعسيل

 يسكغ تمخيريا في الآتي:

ّماّيتعمقّبذخروّقبلّالتعاقج:ّأولًا:ّالالتدامّبالإفراحّلمسرجرّعنّكل ّ 

العسيل في عقج الشَّقج الإلكتخكني العجيج مغ مغ  ة عادةً الس رجر تصمب الجيات 
السعمػمات التي مغ شأنيا تحجيج ىػيتو كاسسو الذخري كعشػاف بخيجه 

 الس رجر. كيجب عمى العسيل أف يتحخػ  الرجؽ كالجقة عشج تدكيج الإلكتخكني
التي تصخأ بذأنيا  خاتكسا يتػج ب عميو إعلبـ السرجر بالتغيي، 9بيحه البيانات
فع، فزلًب عغ التأكج مغ عجـ كصػؿ أداة 2فػر حجكثيا ككسائل الجخػؿ  الجَّ

لغيخ العسيل الحؼ قاـ بالتدجيل. كليحا تحتفع مؤسدة الإصجار بحقيا في إنياء 
                                                           

1
أنه ٌمتنع على المستهلن تمدٌم معلومات خاطبة، أو غٌر دلٌمة، أو غٌر  – M-Pesa –جاء فً نموذج عمد  

  M-Pesa Customer Terms and Conditions, Art.3.1.5كاملة، او مضللة. 
1
ٌتعهد العمٌل بإعلام المصرف فً حال حدوث  – BM Walletمحفظة بنك مصر  –جاء فً نموذج عمد  

 31ر تجنسه بجنسٌة أخرى أو عندما ٌطلب المصرف ذلن فً خلال أٌةّ تغٌٌرات فً بٌاناته الشخصٌة، أو فو
 ٌوم من تارٌخ الطلب.

 .2، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر 
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فعاشتخاؾ العسيل كمشعو مغ استخجاـ نطاـ  إذا ثبت عجـ صحة البيانات التي  الجَّ
 9قجميا أثشاء التدجيل.

، يكػف العسيل قج الس رجرالسقجـ مغ  العقجفميذ بسجخد تػؾيع العسيل عمى 
. فالتػؾيع عمى الشسػذج الس رجرإلى ىحه الخجمة السرخؼية التي يقجميا  انزع  

العقج.  حتى يتع   الس رجرما ىػ إلا إيجاب يحتاج إلى قبػؿ مصابق مغ  الجاىد
فخ الذخكط كالرفات الػاجب لا يسشح قبػلو إلا بعج التأكج مغ تػا الس رجرك 

كجػد ىحه الذخكط مغ خلبؿ السمف مغ  الس رجرتػافخىا في العسيل. كيتأكج 
 2.الس رجرالحؼ قجمو العسيل عغ نفدو مذتسلًب كافة البيانات التي يصمبيا 

في قبػؿ التعاقج مع العسيل، فإنو يستشع عميو  الس رجرية غع مغ حخ  و كبالخ  إلا أنَّ 
رفس التعاقج إلا  لأسباب مػضػعية يكػف اليجؼ مشيا فقط السحافطة عمى 

 لا يشػؼ و ، كالتأكج مغ أن  3عياا الأماف كالػقاية مغ السخاشخ بسختمف أنػ 
 4غيخ قانػنية أك في تسػيل الإرىاب. الإلكتخكنية في أعساؿٍ  الشُّقػداستخجاـ 

 

 

                                                           
1
 .122حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1

أنّه فً حال تمدٌم طلب الاشتران إلى أيّ من  QNB ALAHLIجاء فً نموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً  

المإسسات أو الشركات المتعالدة مع البنن أو فرٌك المبٌعات المصرّح لها بذلن، سوف ٌتم تشغٌل الخدمة 
بشكل مبدبً وبالرغم من ذلن فإن البنن ٌحتفظ بحمه فً رفض أو لبول اشتران العمٌل فً الخدمة، وكذا فً 

ٌوم  31ة من العمٌل وأٌضاً فً التحمك من عدم وجود اشتباه بشؤنه وذلن خلال مدة مراجعة المستندات الممدم
من بدء تشغٌل الخدمة، وعلٌه فإنه ٌحك للبنن خلال هذه المدة رفض طلب الاشتران وإلغاء الخدمة دون أي 

 حاجة لأي إعذار أو إخطار أو لأي إجراء آخر.
 .3مرجع سابك، ص، QNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً 

3
 Directive 2007/64/EC, Art. 28. 

4
 GateHub Terms of Use, op.cit, P2. 
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ّثانياً:ّالالتداماتّالسالية:

عميو  ما يشز   بالإضافة إلى التداـ العسيل بجفع ثسغ الحامل الإلكتخكني ككل  
، فإف التدامو الأساسي ىػ دفع مقابل  الإلكتخكنية لمسرجر  الشُّقػدالعقج مغ رسػـ
ىحا  ة. كالػاقع أف  الس رجر عغ شخيق تدجيج نقػد حؿيقة تعادؿ ؾيسة الػحجات 

بل ىػ سابق عمييا، فالإصجار لا يتع  الشُّقػدعغ عسمية إصجار  يشجع الالتداـ لا
. prepaymentالسدبق  الجَّفعرصمح عميو بماً كىحا ما ي  إلا بعج التدجيج مقج  

شحغ الػحجات الإلكتخكنية عمى البصاقة أك عمى  الس رجرفالسدتيمظ يصمب مغ 
بخامج الحاسػب الذخري كيجفع مقابل ىحه الػحجات نقػداً حؿيقة. فيػ كالحاؿ 

 9ىحه يكػف قج دفع مدبقاً ؾيسة الػحجات التي سػؼ يدتخجميا.

الإلكتخونيةّبذكلّّالشُّقهدبذأنّاستعسالّّالسُرجرثالثاً:ّالتقيجّبتعميساتّ
ّصحيح:

الإلكتخكني مغ تعميسات كتػجييات  الشَّقجعميو عقج  العسيل بالتقيج بسا نز  يمتدـ 
كىػ ما أكجت عميو التػصيات  2الإلكتخكنية، الشُّقػدلجية كيؽية استخجاـ 

العسيل يتعيج باتخاذ كافة الخصػات التي تكفل حفع  . كعمى ذلظ فإف  3الأكركبية
فعكسيمة   الشُّقػدلحلظ فيػ يعج مدؤكلًا عغ استخجـ .  الإلكتخكنية كصػنيا الجَّ

بصخيقة سميسة كبسا يتفق مع مبجأ حدغ الشية، كالسحافطة عمييا، ككضعيا في 
كأيزاً عجـ نذخ رقسيا  .مكافٍ آمغ، كعجـ الدساح لأؼ شخز باستعساليا

                                                           
1
 .22مرجع سابك،  باسم العمابً و علاء الجبوري و نعٌم جبر، 
1
غالباً ما ٌؤتً فً عمود النَّمد الإلكترونً بؤنّ العمٌل ٌتعهد بمراءة كامل التعلٌمات والتوجٌهات،  وخطوات  

 نود العمد، وذلن لبل أن ٌمدم على الاشتران .التشغٌل، وب
3
 Directive 2007/64/EC, Art. 56/1(a). 
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، كلا حتى إعصاؤه لسػضفي 2، أك كتابتو أك إبقاءه مع البصاقة9لمغيخ PINالدخؼ 
؛  كإلا ع جَّ 3حيغ بصمبوغيخ السرخ   الس رجربئة أك التجار أك مػضفي مشافح التع

كلا يقف التداـ العسيل أثشاء تشفيح العقج عشج حج تشفيح شخكط العقج فقط، . 4يسِلبً م  
 عغىحا الالتداـ إلى احتخاـ كل التعميسات كالتػجييات الرادرة  سا يستج  كإن  

أماكغ الذحغ، كأسساء التجار الججد الحيغ تعاقج  سػاء ؼيسا يخز   الس رجر
كخخكج بعس التجار مغ التعامل، كالحجكد القرػػ لمذحغ إذا  الس رجرمعيع 

 شخأ عمييا تعجيلبت.

ببحؿ العشاية الكاؼية كي  العسيل كىحا الالتداـ ىػ التداـ ببحؿ عشاية، حيث يمتدـ
. كيتختب عمى الشُّقػددتعسل لا ت   خ عتب  ي   العسيل ذلظ أفَّ  بذكلٍ غيخ شخعي 

ػ استعساؿ الغيخ ليا بذكلٍ غيخ مذخكع ؼيسا لػ ارتكب إىسالًا أد   عغمدؤكلًا 
 5إلى ذلظ.

                                                           
1

على العمٌل الحفاظ على معلومات الحساب وكلمة السر وعدم فمدها،  GateHubٌفرض نموذج عمد شركة  

غٌٌر الكلمة وذلن لعدم إمكانٌة استعادتها أو تغٌٌرها. على خلاف أغلب المصدرٌن الذٌن ٌسمحون للعمٌل بت

 .GateHub Terms of Use, op.cit, P3السرٌة متى شاء. 

أنه ٌلتزم العمٌل بالمحافظة على رلمه السري   -BM Walletمحفظة بنن مصر  –وجاء فً نموذج عمد 

وإبمابه فً جمٌع الأولات تحت سٌطرته الشخصٌةـ وتبعاً لذلن سوف ٌكون العمٌل وحده مسإولاً عن إفشاء 
نات أو المعلومات المتعلمة به أو بؤيّ من حساباته، إذا كان ذلن الإفشاء ناشباً عن خطاً أو تمصٌر أيّ من البٌا

محفظة بنك  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر أو إهمال فً المحافظة على رلمه السري. 

 .3، مرجع سابك، ص-BM Walletمصر 

 
2
 PayPal Cash cardholder agreement USA, Article 6. 

3
 M-Pesa Customer Terms and Conditions, Art.6.1. 

4
 Directive 2007/64/EC, Art. 56/2. 

5
فً هذا الإطار أصدرت محكمة فرساي حكماً بإلزام حامل بطالة مصرفٌة بالمبالغ التً تم سحبها دون وجه  

ها، ومن ثم ألزمت هذا الحامل المهمل بواسطة لص لام بسرلة البطالة، وكان الرلم السري مدوناً علٌ حكّ 
راجع طارق حمزة، مرجع سابك،  بالإٌفاء على أساس إهماله فً المحافظة على الطابع السري لرلم البطالة.

131. 
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كبالخقع  بالبصاقةكمغ الشاحية العسمية لا تثػر مذكمة التفخيط في الاحتفاظ 
 في حالة استخجاـ السحفطة بذكل غيخ مذخكع مغ الغيخ. كبسعشى الدخؼ إلا  

و سسح لمغيخ د أنَّ لسجخ   بالبصاقةأكضح، لا يدأؿ العسيل عغ مخالفة الاحتفاظ 
شمع ىحا الغيخ عمى الخقع الدخؼ الخاص بو. فالعسيل في ىحه اأك  ياباستخجام

يا ترخفات عمى أن  كيدأؿ عغ نتائج ىحه ال لمبصاقةالحالة يعمع باستخجاـ الغيخ 
مذاكل بخرػص الالتداـ  كلا تثػر في ىحه الحالة أؼ   ،شخرياً  ونابعة مش
عشجما يفقج العسيل السحفطة كيدتخجميا  فتكسغأما السذكمة الحؿيؿية  9بالحفع.

مدؤكلية العسيل العقجية بدبب مخالفتو  فيشا تتختبالغيخ دكف إذف العسيل، 
 ؼ.اظ عمى السحفطة كعمى رقسيا الدخ  في العقج يمدمو بالحف كاردٍ  لذخطٍ 

بػاقعة الدخقة أك  الس رجركلا يدتصيع العسيل درء مدؤكليتو إلا  في حاؿ إخصار 
  2.الفقج، أك صجكر عسميات دفع غيخ مخػؿ بيا

ّقهدّالإلكتخونية:رابعاً:ّالاستخجامّالذخريّلمشّ 

ة لا تؿيع للبعتبارات الذخرية أىسية كبيخة في الس رجر بالخغع مغ أف الجيات 
عشج إصجار بصاقات الائتساف عمى  السرارؼالإلكتخكنية كسا تفعل  الشُّقػدمجاؿ 

البصاقات كالحدابات تكػف شخرية باسع العسيل، كعقج   أف  سبيل السثاؿ، إلا  
 الإلكتخكني يبقى عقج ممدـ لجانبيو فقط كلا يستج إلى الغيخ. الشَّقج

                                                           
1

صراحة ًعلى حكّ العمٌل  -PayPal Cash cardholder agreement USA -ٌنص نموذج عمد  

سٌتم اعتبار هذا التصرف بمثابة موافمة على هذا الاستخدام وسٌكون بالسماح لغٌره باستخدام البطالة، على أنه 
 العمٌل مسإولاً عن جمٌع العملٌات التً تتم عبر هذا الغٌر.

1
من هذه  .13سٌتم تبٌان أحكام هذا الإخطار وشكله لدى الحدٌث عن بند الالتزام بالإخطار فً الصفحة  

 الرسالة.
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كبالتالي يفتخض ألا ي دتعسل الحامل الإلكتخكني إلا  مغ قِبل شخز العسيل، كلا 
يجػز استعسالو مغ قبل شخز آخخ، حتى لػ كاف ككيلًب قانػنياً. فالعسيل كحجه 

ما تكػف شخرية  البصاقة الحكية عادةً ك فتخض أف يعخؼ الخقع الدخؼ لمحامل، ي  
يا بالصخؽ التجارية كالتطييخ، بذخز حامميا، كلا يجػز تجاكل ، تختز  سسيةإ

كيتػجب عمى العسيل السحافطة عمى ىحه الخرػصية كالدخية  غ.أك حتى التفخ  
 .الس رجركسا أسمفشا في التداـ العسيل بذأف التقيج بتعميسات 

يقترخ  »و: أن   بسحفظةّبشكّمرخكفي ىحا الرجد جاء نسػذج العقج الخاص 
في استخجاـ الخجمة أك الانتفاع بيا عمى العسيل كحجه دكف غيخه، كيمتدـ  الحق  

شخز آخخ مغ  العسيل في جسيع الأكقات بعجـ الدساح أك تسكيغ أؼ  
يتعيج العسيل بأنو السدتفيج الحؿيقي »كجاء أيزاً  «استخجاميا أك الانتفاع بيا.

إيجاع أك قبػؿ إيجاع  ج كيمتدـ بسدؤكليتو التامة بعجـيمغ حداب الخجمة، كسا يتع
 9«أك مذبػىة. الس رجرمبالغ مجيػلة 

استعساؿ حداب العسيل الخاص  إلى أفَّ   M-Pesaؼيسا ذىب نسػذج عقج 
ض العسيل إلى مدؤكليات ّْسميات دفع عغ شخز آخخ يسكغ أف تعخلإتساـ ع

 2الأمػاؿ. غدلجدائية تتعمق بقػانيغ مكافحة 

أك الحداب الذخري بإدخاؿ الخقع كجسيع العسميات السشفحة عغ شخيق البصاقة 
 الخقع الذخري حة مغ قبل حامميا الذخعي، لاعتبار أفَّ تعتبخ مشف  الذخري 

الحؼ يمدمو، كلو السفاعيل القانػنية  العسيلبسثابة تػؾيع  سيعتبخ ىشا الدخؼ 

                                                           
1
 .3، مرجع سابك، ص-BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر  

2
 M-pesa Customer Terms and Conditions, Art.18.1. 
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بالتالي لمحامل الصعغ بالعسميات  كلا يحق   .لستختبة عمى التػؾيع اليجكؼ انفديا 
 الس رجرخلبؼ بيشو كبيغ  حة بػاسصة الخقع الذخري في حاؿ كقػع أؼ  السشف  

ة تعتسج التقشيات الحيػية الس رجر بعس الجيات  حتى أفَّ  في ىحا الخرػص.
كبرسة الإصبع أك برسة الػجو أك الرػت في سبيل أك التػؾيع البيػمتخؼ، 

فعميات الترجيق كالتأكيج عمى عس  الإلكتخكنية. الشُّقػدب الجَّ

عنّأيّطارئّيحرلّلمشقهدّالإلكتخونيةّأوّّالسُرجرالالتدامّبإخظارّخامداً:ّ
ّأدواتيا:

ىحا الالتداـ مغ الالتدامات الأساسية التي يمتدـ بيا العسيل، فعمى الأخيخ  يعج  
مغ  ض لو الحامل الإلكتخكني، أك أؼ  شارغ يتعخ   ة بأؼ  الس رجر إخصار الجية 

أدكاتو التي تدسح باستخجامو )كالخقع الدخؼ كالسفاتيح الدخية كحتى البصاقة 
ة عمى جياز العسيل الخاص، نقػد الإلكتخكنية السخد اختخاؽ لمش   بأؼ  نفديا(، أك 

تشفيح عسمية دفع بالخصأ دكف  تع ، أككسا لػ فقجت أك سخقت أك انتيكت سخيتيا
 مػافقة العسيل.

ىحا التشبيو  إلى حساية العسيل نفدو بذكل أساسي، حيث أف  كييجؼ ىحا الالتداـ 
مغ فعل ما يجب فعمو إزاء ىحا الػضع. كتكسغ أىسية ىحا  الس رجرغ يسك  

كالعسيل. فالعسيل  الس رجرل العشرخ السحجد لسدؤكلية و يذك  الإخصار في أن  
حتى  نيةبالشقػد الإلكتخك ممتدماً بالشتائج السالية عغ العسميات التي تتع  يطل  

ؾيامو بالإخصار، حيث يفتخض أنيا صادرة مشو دكف غيخه. أما بعج الؿياـ 
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بػقف الحامل  باعتباره ممتدماً  الس رجربالإخصار، فتشتقل ىحه السدؤكلية إلى 
فعى لا يدتخجـ في كني حتالإلكتخ   9مغ قبل شخز آخخ بخلبؼ العسيل. الجَّ

بتسكيغ العسيل مغ الؿياـ  الس رجربالتداـ  يختبطىحا الالتداـ  كنلبحع أفَّ 
ب عمى عاتق الصخفيغ التداماً متقابلًب. بالإخصار. فالإخصار كالحاؿ كحلظ يخت  

غ العسيل مغ الؿياـ ممتدـ بتجييد الأدكات كالأجيدة التي تسك   الس رجرف
، كبذكل سميع، كفي السقابل يمتدـ العسيل بإتساـ ىحا معقػلةبالإخصار في مجة 

 .كل كفي السيعاد الستفق عميوالإخصار بالذ

ةّوشكلّالإخظار:ّ-1 ّمج 

الإلكتخكني السختمفة كالتذخيعات عمى مدتػػ العالع  الشَّقجعقػد نساذج تأتي ك 
يا تتفق أنَّ إلا   .ؼيسا يتعمق بسجة كشكل كشخكط الإخصار السحكػر متشػعةبأحكاـ 

بفقجاف أك سخقة  الس رجرفي فكخة كاحجة تتسثل في ضخكرة الإسخاع في إبلبغ 
الحامل أك حجكث اختخاؽ لمشقػد الإلكتخكنية بسجخد عمع العسيل بحلظ، كمغ ثع 
استخجمت مرصمحات مثل: "في مجة كجيدة"، ك "في الحاؿ"، ك "دكف تأخيخ" 

Without undue delay2 ك "في أفزل مجد مسكشة"، ك "في أسخع كقت ،
 مسكغ".

الغالب  ة معيشة للئخصار، إلا  أفَّ بالخغع مغ تحجيج بعس جيات الإصجار لسج  ك 
شيخ أك أكثخ أك أقل. فشساذج عقػد  أكفي ىحا الرجد ىػ عجـ التحجيج بيػـ 

ة قريخة دكف أف تحجد الإلكتخكني، كالتػصيات الأكركبية تتحجث عغ مج   الشَّقج
                                                           

1
 .122شرٌف غنام، مرجع سابك، ص 

2
 Directive 2007/64/EC, Art. 56(b). 
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ىحه السجة حدابياً. فيحه العقػد كتمظ التػصيات تزع عمى عاتق العسيل التداماً 
أف يقػـ بالإخصار في الحاؿ دكف أف تتعخض لتحجيج دقيق ليحه السجة. عاماً ب
و يجب عمى العسيل أيزاً عمى أنَّ  EC/2007/64التػجيو الأكركبي رقع  كنزَّ 

أقرى  اً و كضع حج  ، إلا  أن  بحادثة الفقج دكف تأخيخ عشج عمسو الس رجرإخصار 
كإزاء ىحا الػضع  9ة.شيخاً مغ تاريخ حجكث العسمي 93ندبياً لحلظ كىػ  شػيلبً 

 .ةكاقعة عمى حج كػف أمخ تحجيجىا متخكؾ لقزاء السػضػع في ضػء كل  يس

 الشَّقجعقػد  نساذج أما عغ شكل الإخصار، فتتفق التػصيات الأكركبية كنرػص
الإخصار في الذكل السشاسب الحؼ سبق  االإلكتخكني عمى ضخكرة أف يتع ىح

كالعسيل(  الس رجركأف اتفق عميو الستعاقجاف. كفي الغالب ما يتفق الصخفاف )
كسيمة سخيعة، ثع يتع تأكيج ىحا الإخصار كتابة  ا الإخصار بأؼ  عمى أف يتع ىح

عمى سبيل السثاؿ مغ خلبؿ رقع  ىاتؽياً  ؼيكػف الإخصار في البجاية .بعج ذلظ
 كسيمة إلكتخكنية أخخػ، كذلظ في أؼ   ، أك عبخ أؼ  2الس رجرده بو معيغ يدك 

ثع يقػـ العسيل بتأكيج ىحا الإخصار بخصاب مػصى  ؛الس رجرفخع مغ فخكع 
ػد، أك مغ قعميو بعمع الػصػؿ يخسمو العسيل عمى عشػاف الفخع الحؼ أصجر الش

 خلبؿ حزػره شخرياً في ذلظ الفخع.

يجب أف يتع ؼيو، فالثابت أف يكػف ىحا الإخصار  اً كاف شكل الإخصار الحؼكأي  
كي  ،بحيث يكػف كاؼياً ككاؼياً مغ حيث بياناتو لمسرجر سميعٍ  قج تع بذكلٍ 

يتعخؼ عمى السحفطة السقرػدة، كاسع العسيل مالظ السحفطة، كيػـ كساعة 
                                                           

1
  Directive 2007/64/EC, Art. 58. 

1
أن الوسٌلة الأفضل لإخطار الشركة هً عبر الهاتف، عبر  PayPal Cash USAجاء فً نموذج عمد  

منه على أنه إذا تم الإخطار شفهٌاً، فمن   17.2الاتصال على الأرلام المدرجة فً العمد. وجاء فً المادة 

 ( أٌام عمل.11الممكن أن ٌطلب من العمٌل إرسال الإخطار أو الشكوى كتابٌاً خلال )
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كقػع الصارغ، كمكانو كغيخىا مغ البيانات اللبزمة لبياف السػقف أماـ 
  9.الس رجر

 :مدؤوليةّالسرجرّقبلّالإخظارّوبعجهّ-2

 الشُّقػدعغ الشتائج السالية لمعسميات التي تتع بػاسصة  الس رجرتختمف مدؤكلية ك 
الإلكتخكنية قبل الإخصار كبعجه. فقبل الإخصار، يمتدـ العسيل بكافة الشتائج 
الستختبة عمى استخجاـ السحفطة. ففقجاف الػحجات الإلكتخكنية السذحػنة عمى 

ميا الذخز. فكسا يفقج الذخز الحؿيقة التي يحس الشُّقػدالحامل يذابو فقجاف 
 أك سخقة الحامل.، فإنو يفقج الػحجات الإلكتخكنية بزياع مالو

أحج العسميات  عي العسيل أفَّ يج  إلا  أف  التػجيو الأكركبي ذىب إلى أنو عشجما 
يثبت خلبؼ ذلظ  أف الس رجرتست دكف مػافقتو كإذنو، فإنو يقع عمى عاتق 

 2شبقاً لمدجلبت الجؾيقة التي يحتفع بيا.

الشاشئة عغ كفي جسيع الأحػاؿ التي يكػف فييا العسيل مدؤكؿ عغ السبالغ 
مدؤكليتو يجب  العسميات التي لع يػافق عمييا نتيجة سخقة الحامل أك فقجه، فإف  

  9يػرك. 951، حجده التػجيو الأكركبي بسبمغ 3اً معيش اً ألا  تتجاكز حج

                                                           
1
 
1
 Directive 2007/64/EC, Art. 61/5. 

2
 
2
 Directive 2007/64/EC, Art. 59/1. 

3
بؤلّا ٌتصرف المدٌن تصرفاً مبنٌاً على احتٌال، أو خالف أحد التزاماته عن  اً تطبٌك الحد الألصى مشروط إنَّ  

ترتب علٌه ضٌاع الحامل أو سرلته منه.  فإذا تواطؤ العمٌل  gross negligenceلصد أو عن إهمال شدٌد 

مع الغٌر على استخدام المحفظة لصرف مبالغ تفوق الحد الألصى، أو نسً المحفظة وبجانبها الرلم السري 
فً مكان عام، فإنهّ ٌتحمل كافة النتابج المالٌة المترتبة على استعمال النُّمود الإلكترونٌة حتى لو جاوزت الحد 

  الألصى للتعوٌض. ولا ٌتحمل المُصدر أٌةّ نسبة فً هذه النتابج
 .151شرٌف غنام، مرجع سابك، ص



121 
 

بعج تساـ الإخصار. فالسدؤكلية عغ نتائج العسميات السالية  خ الحاؿ كمياً كيتغي  
 . 2الس رجرتشتقل مغ العسيل إلى  الإلكتخكنية الشُّقػدالتي تتع ب

كامل السدؤكلية الستختبة  العسيل بيشسا ذىبت بعس جيات الإصجار إلى تحسيل
عمى العسميات التي تتع دكف إذف العسيل بحالة الدخقة أك الفقج أك الاختخاؽ، 

 الس رجربحيث تزع عميو كاجب تغييخ مفتاحو الدخؼ بالصخيقة التي يحجدىا لو 
 3لصارغ.بسجخد عمسو با

 الس رجرالإلكتخكني عمى إبلبغ  الشَّقجعقػد  تشز  عادةً ما خيخاً نشػه إلى أنو أك 
فلبس العسيل. إعمى ذلظ في حالة  كلكشيا لا تشز   ،في حالة الفقج أك الدخقة

بػاقعة الإفلبس،  الس رجركنخػ في ىحه الحالة أف يقػـ ككيل التفميدة بإعلبـ 
 الإلكتخكنية. الشُّقػدليقػـ بجكره بتجسيج رصيج حداب العسيل مغ 

 

ّ:ّحقهؽّالعسيل:الفخعّالثاني

الإلكتخكني في غالبيا ىي ما يقابل  الشَّقجعقج في  حقػؽ العسيل إفَّ  ،في الحؿيقة
 اً حق   الس رجرالتداـ عمى عاتق  ب كل  في العقج، حيث يخت   الس رجرالتدامات 

 لأىسيتيا: الآتية نطخاً لمعسيل، إلا  أنشا رأيشا تدميط الزػء عمى الحقػؽ 

ّأولًا:ّالاطلاعّعمىّالسعمهماتّوالكذهفات:
                                                                                                                                        

1
دولار فً حال لام بإخطار  51ٌكون الحد الأعلى لمسإولٌة العمٌل هً   PayPal Cashوفماً لشركة  

هذا الإخطار فإن مسإولٌة الشركة خلال ٌومٌن عمل منذ علمه بوالعة السرلة أو الفمد. أما إذا لم ٌمم العمٌل ب
 دولار. 511تصل لحد 

2
 Directive 2007/64/EC, Art. 61/4. 

3
 .BM Walletنموذج محفظة بنن مصر  
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لمشقػد الإلكتخكنية أف تعصي العسيل، بشاءً عمى شمبو،  ةالس رجر  الجيةعمى 
 كؾيستيا مع الخسػـ السفخكضة، مة حػؿ الرفقات التي قاـ بيا،بيانات مفر  

 أك رصيجه السخدف عمى القخص الرمب لجيازه،بصاقة، كرصيجه في ال
فعكايرالًا بعسمية  ،9كالسعمػمات الستعمقة بالسجفػع لو  لكيكذلظ ، 2إف أمكغ الجَّ

 .يكػف مصمعاً بذكلٍ دائع عمى حخكة صفقاتو كمخاؾبة رصيجه الستبقي كالتحكع بو

تقجيع مثل ىحه  الإلكتخكني عمى أفَّ  الشَّقجو يسكغ الاتفاؽ في عقج عمى أنَّ 
 3ة.مخ   شيخٍ  مجة معيشة، كذلظ عمى الأقل كل   السعمػمات يتع كل  

فعـ خجمات التي تقج    M-Pesaكفي ىحا الرجد يشز نسػذج عقج شخكة  الجَّ
الإلكتخكنية عبخ الياتف السحسػؿ كبالتعاكف مع شبكة الاترالات  الشُّقػدب

Safaricom  رقع إيراؿ فخيج  يقػـ بيا العسيلسيراحب كل معاممة و ، عمى أن
 ثاً كسيتزسغ رصيجًا محج   تخسل إليو، SMSرسالة تأكيج قريخة سيطيخ في 

يسكغ استخجاـ رقع الإيراؿ ىحا لتتبع كتحجيج السعاملبت التي تع ك . ولحداب
 4عمى الحداب.إجخاؤىا 

فعثانياً:ّالتسكنّمنّإجخاءّعسمياتّ ّ:الجَّ

ديغ الحيغ يقبمػف البيع أف يتعاقج مع أكبخ عجد مسكغ مغ السػر   الس رجرعمى 
تدكيجىع بالآلات  الا سيس ،ح مػجباتو تجاىيعالإلكتخكنية، كيشف   الشُّقػدعغ شخيق 

د بالعقج كالمػازـ كالعسل عمى صيانتيا دكرياً ، كالديخ عمى حدغ التداـ السػر  
                                                           

1
 Directive 2007/64/EC ,op.cit, Art. 47/1. 

2
 PayPal Cash cardholder agreement USA, Art. 14. 

3
 Directive 2007/64/EC ,op.cit, Art. 47/2. 

4
 M-Pesa Customer Terms and Conditions, Art.8.8. 
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لرحيحة جيو ضسغ الذخكط االإلكتخكنية ل الشُّقػدالسبخـ معو لشاحية قبػؿ 
ججيج كي  كتدكيجه بكل   .، لا سيسا عجـ زيادة أسعار الدمع كالخجماتالسحجدة لو

د مغ متابعة التصػر التقشي الحؼ يجخل بذكلٍ دائع عمى الحػامل يتسكغ السػر  
الإلكتخكنية، كبالتالي تحديغ الأداء كتأميغ الخجمة بجقة كسخعة بيشو كبيغ 

 9كبيغ السػرد مغ جية أخخػ. العسيل مغ جية كبيشو

ّثالثاً:ّفدخّالعقج:

ساعة ما يذاء عمى أف يبمغ الأخيخ  الس رجرلمعسيل أف يفدخ عقجه مع  يحقُّ 
قبل مجة  الس رجرعمى ضخكرة إخصار  العقج إذا تع الاتفاؽ في إلا   2بحلظ خصياً،

التػجيو الأكركبي رقع تمظ السجة الذيخ حدب  يجب أف لا تتجاكز بحيث ،معيشة
2007/64/EC.3   قبل إلغاؤىا إلا كذلظ عمى خلبؼ بصاقة الائتساف التي لا ي

كذلظ شمب الإلغاء،  الس رجر السرخؼيػماً عمى تاريخ تبمغ  31بعج مخكر 
 العسيللحيغ تدجيل العسميات التي جخت بػاسصتيا عمى الحداب، مع التداـ 

ية أك مذتخياتو بػاسصة البصاقة الشَّقجبتدجيج كل ما يتختب عميو نتيجة سحػباتو 
عمى حدابو، كتدجيج بجؿ الاشتخاؾ الدشػؼ كالعسلبت  ج بعجقي  كالتي لع ت  

عشج أكؿ شمب  الس رجرإلى  ػجبة عميو بالإضافة إلى التدامو بإعادة البصاقةتالس
 4ليا.

                                                           
1
 .131طارق حمزة، مرجع سابك،  
1
: ٌحك للعمٌل فً أي ولت إغلاق حساب الهاتف  -BM Walletمحفظة بنك مصر  -جاء فً نموذج عمد  

المحمول بعد لٌامه باسترداد المٌمة النَّمدٌة التً تمابل رصٌده الإلكترونً وذلن عن طرٌك تمدٌم طلب الإلغاء 
 بؤحد فروع البنن وٌلتزم البنن بإغلاق حساب الهاتف المحمول فً نفس الٌوم.

3
Directive 2007/64/EC ,op.cit, Art.(45.1)  

2
 .151حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
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لأف الؿيسة الإلكتخكنية السخدنة   اً الالكتخكنية نطخ  الشُّقػدىحا ما لا نججه في ك 
فعمدبقة أن يا ي ك السرخفعمييا تعتبخ مدتقمة عغ الحداب  ظ ل، فميذ ىشاالجَّ

 لاتخاذ ىحه الإجخاءات عشج تقجيع شمب الفدخ. حاجةً 

ّ:استخدادّقيسةّالعسمياتّالخاطئةفيّّرابعاً:ّالحقُّّ

تتع عسمية  ما ثع لا ،دفع لقاء بزاعةٍ ـ العسيل عمى إجخاء عسمية قجِ يحجث أف ي  
أك مذكمة ما لجػ التاجخ متعمقة بالبزاعة بعج أف تع  الذخاء، كأف يحجث خصأ  

الإلكتخكنية الخاصة بالعسيل، أك أف تتع عسمية دفع غيخ  الشُّقػدخرع ؾيستيا مغ 
ح بيا مغ قبل العسيل كسا في حالة سخقة البصاقة؛ فإف ذلظ يعصي العسيل مرخ  
باستخداد ما دفعو مغ كحجات إلكتخكنية كإعادتيا إلى الحامل الإلكتخكني  الحق  

 كسا الس رجر، كبذخط أف يقػـ العسيل بإخصار 9الخاص بو، كبعج مػافقة التاجخ
 أسمفشا.

 

 

 

ّ

ّ  

                                                           
1
 Directive 2007/64/EC, Art. 66. Also  PayPal Cash cardholder agreement USA, Art. 9 
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 السبحثّالثاني

ّمدؤوليةّأطخاؼّعقجّالشقجّالإلكتخوني

فعالإلكتخكنية كغيخىا مغ كسائل  الشُّقػد الحجيثة، ىي كليجة التفاعل بيغ  الجَّ
ضة لسا ، كىي مغ ىحه الشاحية، م عخ  9التصػرات الحاصمة في البيئة التكشػلػجية

يسكغ أف يريب ىحه البيئة مغ تجخلبت يشجع عشيا تحػيميا عغ الأىجاؼ 
كالثقة  الشُّقػدالسخسػمة ليا. كىحه التجخلبت تذكل خصخاً عمى استسخارية ىحه 

 السصمػب تػافخىا لإقشاع السدتيمكيغ باستخجاميا.

بعاً لسا ، كتذات نطاـ خاص تتسيد بو عغ غيخىا الإلكتخكنية الشُّقػدنطخاً لكػف و
استخجاميا  ، فإف  تشجع عغ استخجاميامخاشخ يسكغ أف يشبثق عغ ذلظ مغ 

ذات  قػانيغخلبفاً لمغاية التي أ نذئت مغ أجميا، كخلبفاً لمعقج كالأنطسة كال
 .يحا الاستخجاـب السدؤكلية عمى مغ يقػـ بسػؼ يخت   الرمة،

قػد الإلكتخكنية كالحفاظ عمى حقػؽ مغ تػفيخ حساية قانػنية لمش   كاف لا بج   لحلظ
 السخالف عبخ تختيب السدؤكلية كالتعػيس عمى  ،الإلكتخكني الشَّقجشخفي عقج 

 الإلكتخكني في كثيخ مغ الأحياف الشَّقجعقػد  نساذج إلا  أف  ذخكط ىحا العقج. ل
السخالفات كالترخفات التي تدتػجب السدؤكلية،  عغ تغصية كل   قاصخةً  تكػف 

القػاعج التقميجية السػجػدة في القانػف السجني  فيكاف لداماً البحث أيزاً لحلظ 

                                                           
1
 .183طارق حمزة، مرجع سابك، ص  
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كقانػف العقػبات كغيخىا مغ القػانيغ، كالتي مغ خلبليا سشحاكؿ الػصػؿ 
 لسدؤكؿ عغ الأعساؿ الغيخ مذخكعة كالشتائج الستختبة عمى ذلظ.لتحجيج ا

 سػاءً  ،الإلكتخكني الشَّقجشخفي عقج مدؤكلية  دراسة السبحثكعميو سيتع في ىحا 
عغ مخالفتيع للبلتدامات العقجية السفخكضة عمييع، أـ عغ أعساليع غيخ 

بالسدؤكلية الستختبة عمى  كنبجأ السذخكعة التي لع يتع الشز عمييا في العقج،
 السصمبالستختبة عمى العسيل ) ثع نعخض لمسدؤكليةالأكؿ(،  السصمب) الس رجر
 الثاني(.

ّالأولّالسظمب

ّالسُرجرالستختبةّعمىّّالسدؤولية

التدامات متقابمة  يتزس غ، مغ العقػد السمدمة لمجانبيغالإلكتخكني  الشَّقجعقج  يعجُّ 
، كتؤدؼ مخالفتيا إلى تختب السدؤكلية عمى السخالف. عمى كلٍ  مغ شخؼيو

ة ليا، الس رجر الإلكتخكنية لا تدتثشي الجية  الشُّقػدالسدؤكلية في إشار استعساؿ ف
كعميو سشبيغ في ىحا السصمب حتى كلػ كانت في مػقع القػة في العقج. 

ة السدؤكلية السجنية لمسرجر )الفخع الأكؿ(، ثع نشتقل لمبحث في السدؤكلي
 الجدائية لو )الفخع الثاني(.

 

 



12. 
 

ّ:ّالسدؤوليةّالسجنية:الفخعّالأول

الستقابمة، التي يحجدىا الإلكتخكني العجيج مغ الالتدامات  الشَّقجج يتختب عمى عق
ق السدؤكلية العقجية لمصخؼ ىحا العقج ابتجاءً، كتؤدؼ مخالفتيا إلى تحق  

ي فدخ العقج كالسصالبة بالتعػيس عغ الزخر فالسخالف، كحق  الصخؼ الآخخ 
الحؼ لحق بو جخاء ذلظ. كىحا ما سشبيشو )أكلًا(، ثع نشتقل لمبحث في السدؤكلية 

 .)ثانياً( 9كاجب قانػنيمخالفة ي عشجما يتسثل الخصأ فالتقريخية 

ّالسدؤوليةّالعقجية:ّأولًا:

لع يقع السجيغ  فتخض في السدؤكلية العقجية كجػد عقج صحيح كاجب التشفيح،ي  
ػ إلى كقػع ضخر بالصخؼ الآخخ بتشفيحه، كلا يسكغ تشفيحه عيشياً، مسا أد  

أركاف السدؤكلية العقجية ىي الخصأ العقجؼ  كعميو فإف  يدتػجب التعػيس. 
فالخصأ العقجؼ ىػ إخلبؿ  كالزخر، ثع العلبقة الدببية بيغ الخصأ كالزخر.

كيدتػؼ لتحقيق الخصأ العقجؼ أف يكػف  السجيغ بتشفيح التدامو الشاشئ عغ العقج،
 2 .هجالإخلبؿ في تشفيح الالتداـ ناشئاً عغ إىساؿ السجيغ أك تعس  

 

 

                                                           
1
 .5.، صمرجع سابكعبد الرزاق السنهوري،  
1
 .232المرجع السابك، ص  
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في نصاؽ الشقج  لتصبيق السدؤكلية العقجية شخطانكبالتالي يجب أف يتػافخ 
 9:الإلكتخكني

 شخطّالعقجّالرحيحّالقائم:ّ-1

يكػف العقج ك ذتخط لؿياـ السدؤكلية العقجية أف يكػف العقج صحيحاً؛ حيث ي  
شخكشو كأركانو لؿياـ السدؤكلية  وكتػافخت ب ،متى كاف خالياً مغ الخملصحيحاً 

أما إذا كاف  ،لجػ البحث في أركاف العقج العقجية كسا شخحشا في الفرل الأكؿ
سقرػد ىشا مغ كػف العقج كال باشلًب فتشصبق عميو أحكاـ السدؤكلية التقريخية.

، بحيث تتحقق الس رجرالإلكتخكني بيغ العسيل ك  الشَّقجقائساً ىػ كجػد عقج 
، كالسزخكر الستعاقج معو، بالخصأالسدؤكلية العقجية بيغ الذخز الحؼ  قاـ 

قائسة  السدؤكلية العقجية تطل   كأف   الخصأ،متى كاف العقج قائساً كقت ارتكاب 
خلبؿ مجة العقج، أك خلبؿ  لمشقػد الإلكتخكنيةالسذخكع  متى كاف الاستخجاـ غيخ

  .مجة تججيجىا تمقائياً 

ّالزّ ّأنّ-2 ّإخلالّ يكهن ّعن ّناتجاً ّمنّّخر ّأو ّالعقج ّفي ّمفخوض بالتدام
 مدتمدماتو:

كالسقرػد ىشا ىػ تحقق الأركاف العامة لمسدؤكلية العقجية مغ )خصأ، كضخر، 
كالسقرػد بالخصأ العقجؼ أك الإخلبؿ بالتداـ عقجؼ )ىػ  ،كعلبقة سببية بيشيسا(

انحخاؼ إيجابي أك سمبي في سمػؾ السجيغ يؤدؼ إلى مؤاخحتو، كمعيار ىحا 

                                                           
1
الجزراوي، أثر استعمال النُّمود الإلكترونٌة على العملٌات . راجع أٌضاً: نورا 13.المرجع السابك، ص 

 .22المصرفٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الحموق، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، عمّان، الأردن، ص
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خصأ كيكػف  الانحخاؼ ىػ مجافاة مدمظ السجيغ لسدمظ الذخز العادؼ(.
 9ناتجاً عغ خصأ الآلات التي تقع تحت يجه. الس رجر عادةً 

لخصأ اإذ يجب أف يدبب ىحا  ،كحجه لا يؿيع السدؤكلية العقجية كالخصأ ىشا
تعاقج الآخخ سضخراً بالستعاقج الآخخ. كالسقرػد بالزخر ىشا ىػ ما يريب ال

 .في ذمتو السالية

أف يكػف زخر، كالإلى جانب الخصأ  كيدتمدـ لاكتساؿ أركاف السدؤكلية العقجية
سبباً  الس رجرالحؼ ارتكبو بحيث يكػف الخصأ  بيشيسا، علبقة سببية ىشاؾ

فيشا تتحقق العلبقة الدببية بيغ الزخر كالإخلبؿ  ،لمزخر الحؼ لحق بالعسيل
 بالالتداـ العقجؼ.

فعالسدؤكلية في إشار كسائل  كفقاً لسا سبق، كحيث أفَّ  الإلكتخكني لا  الجَّ
القػؿ  ؼيسكغة، حتى كلػ كانت في مػقع القػة في العقج. الس رجر تدتثشي الجية 

 الشَّقجبسػجب عقج بأؼ التداـ ممقى عمى عاتقو  الس رجرإخلبؿ  كقاعجة عامة، أفَّ 
 .يشجع عشو ضخر ليحا الصخؼ العسيلتجاه الإلكتخكني 

الإلكتخكني  الشَّقجعقج  اعتبارالعسيل باعتباره الصخؼ السحعغ عشج  أفَّ  في كلا شظ  
يدتفيج مغ الحساية التذخيعية التي يقخرىا السذخع  فإنو ،مغ عقػد الإذعاف

ة، مخاعاة لسا يذػب ذعاف عام  لمصخؼ السحعغ في العقػد التي تتع بصخيق الإ
رضاه مغ لبذ يجعمو رضاً مفخكضاً كليذ مخغػباً، كذلظ بيجؼ تحقيق قجر 

                                                           
1
 ..1.عبد الرزاق السنهوري، مرجع سابك، ص  
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مغ التػازف السصمػب في العقػد الخضائية بػجو عاـ، كفقاً لسا تقزي بو 
 9.العجالة

الإلكتخكني فإف الأحكاـ التي  الشَّقجكنتيجة لعجـ كجػد تشطيع قانػني خاص لعقػد 
 تشصبق عميو ىي أحكاـ القانػف السجني كالعخؼ التجارؼ حدب القػاعج العامة.

بالتدامو  ،الس رجرالعسيل أـ  أكافسػاء  ،أحج أشخاؼ العقج كبالتالي إذا أخلَّ 
يحق لمصخؼ الآخخ فدخ العقج كالسصالبة بالتعػيس عغ الأضخار  ،التعاقجؼ

بالتداماتو، كىشا تشذأ السدؤكلية السجنية  الشاجسة عغ عجـ تشفيح الصخؼ السخل  
 2التي تقػـ عمى أساس تعاقجؼ.

إخلبؿ بالالتدامات الستزسشة في عقج  كل ِ  عشجتقػـ  الس رجرمدؤكلية  كحيث أفَّ 
تمظ الالتدامات سشقػـ ببياف ما يتختب عمى مخالفة أىع شا فإن  الإلكتخكني،  الشَّقج
 :كفقاً للآتي؛ الس رجرختبة عمى عاتق الست

ّ:عنّإخلالوّبالتداموّبالإعلامّالسدبقّالسُرجرمدؤوليةّػّأ

إعلبـ العسيل  ي، ىالس رجرمات التي تقع عمى عاتق الالتدا مغ أىع ِ  أسمفشا أفَّ 
فعبجسيع الذخكط القانػنية كالتعاقجية التي تشطع كسيمة   يكػف ، كذلظ حتى  الجَّ

للبلتداـ العاـ الحؼ  اً  تشفيحإلا   كما ىحا .إيجاب العسيل صادراً عغ كعيٍ كدراية
يقزي بإبخاـ كتشفيح العقػد بحدغ نية، ؼيحسل عمى الصخؼ القػؼ كاجب الأمانة 

 كإذا ما أخلَّ  .سا في ذلظ الإعلبـ بخفايا كمسيدات العقجكالإعلبـ كالسداعجة ب
                                                           

1
 .521حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1
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فدخ الصخؼ الآخخ )العسيل( إمكانية  أصبح مغ حق   ،بيحا الالتداـ الس رجر
العقج أك شمب التعػيس عغ الأضخار التي لحقت بو نتيجة عجـ إعلبمو 

 9كفقاً لمقػاعج العامة في القانػف السجني. بسعمػمات معيشة، كذلظ

ّ ب. ّّالسُرجرمدؤولية ّعن ّالالتدام ّعسميات فعبإتسام ّّالجَّ ّالشُّقهدوتحهيل
ّ:الإلكتخونية

تحػيل ؾيسة السبالغ كالفػاتيخ الشاتجة عغ العسميات التي ب ةالس رجر تمتدـ الجية 
بيحا الالتداـ كتختب  الس رجر ، فإذا أخلَّ دكف تأخيخ يجخييا العسيل إلى التاجخ

ر العسيل لمحجد مغ التاجخ مثلًب، أك تزخ   ضعمى ذلظ ضخر لمعسيل، كتعخ  
 ،ة في مثل ىحه الفخكضالس رجر سسعة العسيل، تشعقج السدؤكلية العقجية لمجية 

نفدو مغ  الس رجركيعفي  العسيل قج قاـ بتشفيح التداماتو العقجية معو. شالسا أف  
اجخ الإلكتخكني إلى الت الشَّقجعجـ كصػؿ كحجات  السدؤكلية ىشا إذا أثبت أفَّ 

فعكاف بدبب يعػد إلى مدكد خجمة  مدكد الخاص بالتاجخ، كعميو يربح  الجَّ
 2السدؤكؿ عغ التعػيس أماـ العسيل.ىػ الخجمة الخاص بالتاجخ 

العقجية عغ عسيمة الدجاد لمتاجخ بؿيسة  الس رجركسا قج تقػـ مدؤكلية 
، في الحالة التي لع يقع فييا بتشفيح السجفػع ؾيستيا بالش قػد الإلكتخكنيةالسذتخيات 

الحؼ يقتزي مشو مخاؾبة الفػاتيخ السخسمة مغ التجار كمخاؾبة العقجؼ  التدامو
 .الؿيسة السالية السدجمة عمييا ، كخاصةً استمدـ ذلظ إذا التػاؾيع السػجػدة عمييا

                                                           
1

فً العمود الملزمة  »على:  1222لعام  82( من المانون المدنً السوري رلم 158/1نصت المادة ) 

للجانبٌن، إذا لم ٌوف أحد المتعالدٌن بالتزامه، جاز للمتعالد الآخر بعد إعذاره المدٌن أن ٌطالب بتنفٌذ العمد أو 
 «بفسخه مع التعوٌض فً الحالتٌن، إن كان له ممتضى.

2
 Directive 2007/64/EC, Art. 75. 



151 
 

ع لمتاجخ، دكف أف يشتبو إلى ؾيسة الفاتػرة التي ت الس رجركإذا حجث كأف أكفى 
فإنو يتحسل كحجه  ؛تدكيخىا أك تع زيادة بعس الأرقاـ عمى الؿيسة السالية فييا

 كاف كذلظ نتيجة الخصأ العقجؼ كلػ كاف غيخ مقرػد أك ،ؾيسة ىحه الفاتػرة
 تعػيس العسيل عس ا لحقو مغ أضخار يتختب عميو كمغ ثع .نتيجة خمل تقشي

 9 .لعجـ بحلو العشاية السصمػبةنتيجةً 

متعمقة بترؽية أحج الذخكات التي تقػـ بتقجيع بصاقات مدبقة الجفع كفي قزية 
، اعتبخت السحكسة أف حاممي البصاقات غيخ مدؤكليغ عغ في السسمكة الستحجة

التدجيج لمتجار بعج أف تست عسمية الجفع باستخجاـ البصاقات مدبقة الجفع، كإنسا 
 2السدؤكؿ ىػ الذخكة السرجرة.

دكف إذف العسيل  ةالإلكتخكني الشُّقػد عبخ ميو دفعٍ كبالسقابل إذا ما تست عس
و إذا مباشخة بتعػيس العسيل عغ ىحه العسمية. عمى أنَّ  الس رجر فيمتدـكمػافقتو، 

ؼ الذخري كبعج استخجاـ السعخ ِ  نطامي   كانت ىحه العسمية قج تست بذكلٍ 
كلا  ،)كمسة الدخ أك تػاؾيع حيػية( فإنيا تعتبخ صادرة مغ العسيل كبسػافقتو

 في حاؿ الإخصار بػجػد شارغ ما كسا عغ تعػيزيا إلا   الس رجريدأؿ 
 3أسمفشا.

                                                           
1
 .521حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 

2
 Set out in the case of Recharged Card Service Limited. (1986) 3 ALL ER 289. 

A Legal Perspective On Digital Money In Europe, Article on: 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09555349910281423/full/
html ,1999, P.2.   
3
 Directive 2007/64/EC, Art. 60 and 74. 
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عنّإخلالوّبالالتدامّبحفظّالسعمهماتّالدخيةّالستعمقةّّالسُرجرمدؤوليةّّج.
 :بالعسيل

عغ إخلبلو بالالتداـ بحفع السعمػمات الدخية الستعمقة  الس رجرتتختب مدؤكلية 
الإلكتخكنية بصبيعة الحاؿ  الشُّقػدالتعامل ب حيث أفَّ  يا لمغيخ.ئكعجـ إفذا بالعسيل

يتصمب تقجيع مجسػعة مغ السعمػمات كسا أسمفشا، مشيا ما ىػ ضاىخ كيسكغ 
شلبع الغيخ عميو مغ حيث الأساس، كاسع العسيل كلؿبو، كرقع الحامل ا

ة، كمشيا ما ىػ سخؼ الس رجر الإلكتخكني، كتاريخ الرلبحية، كاسع السؤسدة 
 كالسعمػمات التفريمية ليػيتو. ،لمحامل الإلكتخكنيالدخؼ  كالخقع

دكف  كالعسيل الس رجرأف تبقى في حجكد معخفة  يجبكىحه البيانات الدخية 
الشية مغ  سيئغ الغيخ سػاىسا، كبالتالي تبقى في شي الكتساف حتى لا يتسك  
)أحج مػضؽيو(  الس رجراستعساليا استعسالًا غيخ مذخكع. فإذا حجث كأف قاـ 

بالكذف عغ ىحه البيانات الدخية لمغيخ الحؼ استخجميا استخجاماً غيخ مذخكع، 
كمغ ثع تقػـ مدؤكليتو السجنية عغ  ،يعج مخلًب بالتدامو العقجؼ الس رجر فإفَّ 

إذا ما كاف الكذف عغ سخية ىحه السعمػمات مغ  كلا ييع   .حة احتيالاً السبالغ السشف  
 يقتزي حفطيا شي   العقجأك سػء نية، كذلظ لأف قبل السػضف بحدغ نية 

 9الكتساف.

عشج ؾياـ أحج مػضؽيو باستخجاـ السعمػمات الستعمقة  الس رجرىحا كتقػـ مدؤكلية 
دكف كجو حق،  بالعسيلػ إلى إلحاؽ الزخر بالعسيل، استخجاماً احتيالياً أد  

                                                           
1
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. (4.3). 
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العسيل مغ قبل السبالغ السشفحة احتيالًا في حداب عغ  الس رجر ي دأؿكعمى ذلظ 
 .أحج مػضؽيو

 :عنّعجمّالكيامّبالإجخاءاتّالزخوريةّبعجّالإخظارّالسُرجرمدؤوليةّ د.

 إخصارفي إشار حجيثشا عغ التدامات العسيل أنو يتػجب عمى ىحا الأخيخ  بيش ا
ة بأية كاقعة شارئة تحجث لمشقػد الإلكتخكنية أك أدكاتيا، كالفقج أك الس رجر الجية 

السدؤكلية  التدامو ىحا كفق الأصػؿ فإف  نف ح العسيل الدخقة أك الاختخاؽ. كإذا ما 
 اللبحقة لإعلبمو متى سسح بإتساـ عسميات الجفع التي تشعقج السجنية لمسرجر

الحيصة كالححر مغ الاستعساؿ إذ يجب عميو اتخاذ  .بػاقعة الدخقة أك الزياع
 غيخ السذخكع  لمشقػد الإلكتخكنية.

 بعجـ إمكانية مشو في التيخب مغ السدؤكلية، قج يحتج   كرغبةً  الس رجر غيخ أفَّ 
إجخاء ىحه الخقابة نطخاً لصخيقة السقاصة الآلية التي تتع بيا العسيلبت بيغ 

ية، كبجكف تبادؿ الأكراؽ كالػثائق الستصمبة في ىحه الحالة. السرخؼالحدابات 
 العسيلإذا أثبت  ةً ، كخاص  الس رجرىحه الحجة لا تشفي السدؤكلية عغ  أفَّ  إلا  

الؿياـ بتشفيح التدامو حتى مع كجػد الصخيقة الحجيثة، لأف ىحا ب إىساؿ الأخيخ
فيق بيغ مرالح العسلبء ضخكرة التػ  يقتزيالالتداـ العقجؼ يتصمب تشفيحا عيشياً 

 9لجيو كبيغ الأساليب الحجيثة السعتسجة مغ قبمو.

كلػ  ،الإلكتخكني الشَّقجمدؤكلًا عغ فقج أك سخقة كحجات  الس رجريكػف نخػ أف ك 
ضعف إجخاءات الأماف التي يتخحىا  عغ إذا كاف ناتجاً  ،لع يكغ ىشاؾ إخصار

                                                           
1
 .522حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
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الأمخ الحؼ يتع استغلبلو مغ قبل  .لمسحافطة عمى حدابات عسلبئو الس رجر
إجخاء سحب ك  ،ةالس رجر طاـ الخاص بالجية القخاصشة )الياكخز( لمجخػؿ إلى الش  

الإلكتخكنية مغ الحداب الخاص بالعسيل إلى حدابات أخخػ.  الشُّقػدأك تحػيل 
يسمكػف  الحيغ، الس رجركغالباً ما يتع ارتكاب ىحا الفعل مغ جانب مػضفي 

ة كالكفاءة العالية لمتلبعب بالبيانات عغ شخيق إدخاؿ معمػمات الخبخة التقشي
فػف بتحجيث كصيانة البخامج مرصشعة، أك مغ جانب السبخمجيغ الحؼ يكم  

 الشُّقػدالسرخؼية، مسا يسكشيع مغ التلبعب في ىحه البخامج كاختلبس 
 9الإلكتخكنية كتحػيميا مغ حداب لآخخ.

التداـ السرخؼ في دعػػ  2أكجت محكسة استئشاؼ باريذ كفي سياؽ مساثل،
تعخض فييا أحج العسلبء لدخقة حافطة أكراقو كانت تحتػؼ عمى بصاقة 
شخرية كرخرة الؿيادة كدفتخ الذيكات كالبصاقة الدرقاء، كفػر اكتذافو للؤمخ 

لمؿياـ بالسعارضة بػاقعة الدخقة، لكغ جسيع مشافح  السرخؼسارع إلى 
ت مغمقة، فقاـ بحلظ صباح اليػـ التالي، لكغ لدػء حطو تسكغ السرارؼ كان

فخنظ عغ شخيق الذيكات الستحخكة  2111الدارؽ مغ سحب مبمغ نقجؼ ؾيستو 
Chéque de dépannage  العسيل  لسرخؼمغ مرخؼ آخخ، كقجـ الذيظ

الحؼ قاـ بالػفاء لمسرخؼ الحؼ أكفى لمدارؽ، كقاـ الأكؿ بقيج السبمغ في 
بخفع دعػاه لمسحكسة فقزت  قاـجيغ مغ حداب الجائغ، كىحا الأخيخ الجانب الس

                                                           
1
الخاص بمنع التلاعب فً ومثال على ذلن حٌنما لام موظف بؤحد بنون زٌورٌخ السوٌسرٌة بتعطٌل البرنامج  

 الحسابات، وأثناء ذلن تمكن من إدخال بعض المبالغ المحولة من الخارج لحسابه الخاص.
أٌار عام  3-1ولٌد العاكوم، مفهوم وظاهرة الإجرام المعلوماتً، مإتمر المانون والكمبٌوتر والإنترنت، من 

ن، جامعة الإمارات العربٌة المتحدة، الإمارات، ، الطبعة الثالثة، الجزء الأول ، كلٌة الشرٌعة والمانو1111
 .15و 12، ص1112

2
 C.A. Paris, ler Décembre 1980, R.T.D. Com. 1981, P. 333, obs, CABRILAC (M.) et 

RIVES-LANGE (J.-L.), Rev. Banque 1981, P. 233, obs, MARTIN (L.-M.) 
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السحكسة الجدائية كأيجتيا في حكسيا محكسة باريذ الاستئشاؼية بإلداـ مرخؼ 
العسيل بإعادة قيج مجيػنية الذيظ السجفػع مغ السرخؼ الحؼ قاـ بالػفاء لمدارؽ 

ف يتحسل السخاشخ السرخؼ العسيل يجب أ في حداب الجائغ، استشاداً إلى أف  
.كعمى ىحا السبجأ يسكغ تحسيل السرجر  9الشاجسة عغ خجمة الذيكات الستحخكة

 السخاشخ الشاجسة عغ الشقػد الإلكتخكنية.

ّ ه. ّتحجيجّّالسُرجرمدؤولية ّ)بشهد ّتعدفية ّشخوطاً ّالعقج ّتزسين ّحالة في
 السدؤولية(:

الإلكتخكني شخكشاً يسكغ أف  الشَّقجة أحياناً بتزسيغ عقػد الس رجر تقػـ الجيات 
ة نفديا مغ التعػيس، كالذخكط التي الس رجر عفاء الجية إ تعج تعدؽية، مثل 

مدؤكلية عغ  حيث تعفي ىحه الأخيخة نفديا مغ كل   .تتعمق بتحجيج السدؤكلية
ل العسيل حس ِ في حيغ ت  يا، كلػ بذكل غيخ مباشخ. تتدبب ب الخدائخ التي قج

يا عشج استعسالو افة الأضخار التي يسكغ أف يتدبب بالسدؤكلية الكاممة عغ ك
 2الإلكتخكنية. الشُّقػد

                                                           
1
 .522حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1

أنّ الشركة لا تمدّم أيّ تعهدات أو ضمانات، وغٌر  M-pesaجاء فً فمرة تحدٌد المسإولٌة فً نموذج عمد  

مسإولة عن أيّ تولف أو انمطاع أو دخول غٌر آمن للخدمة، إذا كان بسبب الاختبارات الدورٌة أو 
ها مسإولٌة المصدر عن الإصلاحات أو الترلٌات. كما ذكر النموذج عدة حالات على سبٌل المثال تنتفً فٌ

الأضرار، منها أيّ ضرر ناشا عن احتٌال أو خداع أو تحرٌف صادر عن عمٌل آخر سواء تم معرفة ذلن 
 العمٌل أم لم ٌتم ذلن. 

M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. 14. 
 انظر فً ذلن أٌضاً:

Terms and Conditions for the Payoneer US Payment Service, on: 
https://incatrailmachupicchu.org/inctuga/TermsPayoneerUSPaymentService.pdf , 
Art. 15. 
 

https://incatrailmachupicchu.org/inctuga/TermsPayoneerUSPaymentService.pdf


15. 
 

الإلكتخكني عقج إذعاف لجية عجـ الدساح لمعسيل  الشَّقجعقج  كإذا اعتبخنا أف  
/ مغ القانػف السجني الدػرؼ قج 951السادة / بسشاقذة كتعجيل بشػد العقج، فإف  

غ شخكشاً عاف، ككاف قج تزس  العقج بصخيق الإذ إذا تع   »نرت عمى أنو: 
ؿ ىحه الذخكط أك أف يعفي الصخؼ السحعغ مشيا، تعدؽية، جاز لمقاضي أف يعج  

 «كذلظ كفقاً لسا تقزي بو العجالة. كيقع باشلًب كل اتفاؽ عمى خلبؼ ذلظ.

أحج  الإلكتخكني عقج إذعاف، كاعتبخ أفَّ  الشَّقجعقج  ر القزاء أفَّ كبالتالي إذا قج  
يا تعدؽية، جاز لو تعجيل الذخكط الػاردة في العقج كالتي تعفي مغ السدؤكلية أن  

 السدؤكلية السجنية. الس رجرىحه الذخكط كتحسيل 

عشجما يقػـ بالإخلبؿ بالتداـ  الس رجرالعقجية تتختب عمى  كعميو فالسدؤكلية
 عقجؼ يختمف باختلبؼ ما اشتسل عميو العقج مغ التدامات.

ّالسدؤوليةّالتقريخية:ّثانياً:

كاحج لا يتغيخ، ىػ  قانػني   تقػـ السدؤكلية التقريخية عمى الإخلبؿ بالتدا ٍـ
الالتداـ بعجـ الإضخار بالغيخ )العسل غيخ السذخكع(. كإف كاف بعس الفقياء 

 بيغ السدؤكلية التقريخية كالسدؤكلية العقجية، إلا  أفَّ  لمتسييديخػ أنو لا محل 
تتعمق بالأىمية  ميسةأكثخ الفقياء يخكف ضخكرة التسييد بيشيسا لػجػد فخكؽ 

 9كالإثبات كالتعػيس كالتقادـ كغيخىا.
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 .18.مرجع سابك، ص عبد الرزاق السنهوري، 
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أركاف السدؤكلية التقريخية العامة ىي الفعل الزار أك العسل غيخ السذخكع، ك  
عفاء مغ كالزخر، كعلبقة الدببية بيشيسا. كيقع باشلًب كل شخط يقزي بالإ

 9الستختبة عمى العسل غيخ السذخكع.السدؤكلية 

)أحج  الس رجركالفعل الزار ىػ أؼ عسل غيخ مذخكع يسكغ أف يفعمو 
، كيدبب ضخراً 2مػضؽيو( أك فخكعو أك أحج الجيات التابعة لو أك أحج أشيائو

لمعسيل، بذخط أف لا يكػف ىحا الفعل مغ الالتدامات التعاقجية التي يشز عمييا 
ا الزخر فإم ا أف يكػف مادياً، كأف يمحق الخدارة الإلكتخكني. أم   الشَّقجعقج 

السالية بالعسيل، أك يفػت عميو كدب؛ أك أف يكػف أدبياً عشجما يريب 
 السزخكر في سسعتو أك مخكده الاجتساعي أك اعتباره السالي. 

كلا يكفي ىحا كمو لكي تتحقق السدؤكلية التقريخية، كإنسا يجب أف يقع ضخر 
كتتحقق الخابصة ما بيغ الفعل السشتج  ،ىحا الاستخجاـ غيخ السذخكع جخاء

 لمسدؤكلية كالزخر الػاقع.

 الشُّقػدبدخقة كحجات  الس رجركمثاؿ السدؤكلية التقريخية أف يقػـ أحج مػضفي 
الإلكتخكنية الخاصة بالعسيل، كذلظ بتحػيميا إلى حدابو الخاص أك حداب 

نقج  عمى إجخاء صفقة مدتعجمة فإنو لا يججكعشجما يقبل العسيل  .شخز آخخ
إلكتخكني في حدابو، ؼيفػتو الكدب الستختب عمى الرفقة، كتتأثخ سسعتو 

الإلكتخكني، مسا  الشَّقجإلى خدارتو السالية الأساسية لػحجات  التجارية، إضافةً 

                                                           
1
 نً السوري./ من المانون المد118م / 

2
  Directive 2007/64/EC, Article . 
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كػف ىحا الالتداـ غيخ محكػر في ، الس رجريختب السدؤكلية التقريخية عمى 
 .العقج

التسييد بيغ السدؤكلية العقجية كالسدؤكلية التقريخية لمسرجر ضخكرؼ مغ  كإفَّ 
 :9نحكخ مشياحيث الآثار التي تتختب عمى ىحا التسييد، مشيا 

 :في السدؤكلية العقجية يتحسل السجيغ عبء إثبات أنو قاـ بالتدامو  الإثبات
 إتساـر . كذلظ كأف يثبت السرجالعقجؼ بعج أف يثبت الجائغ كجػد العقج

 .عسميو الجفع التي صجرت عغ العسيل كفقاً لدجلبتو التي يحتفع بيا
السجيغ قج خخؽ  أما في السدؤكلية التقريخية فالجائغ ىػ الحؼ يثبت أفَّ 

السرجر  كأف يثبت العسيل أف   القانػني كارتكب عسلًب غيخ مذخكع.التدامو 
)أحج مػضؽيو( قج استخجـ الشقػد الإلكتخكنية الخاصة بالعسيل في إجخاء 

 دفعات دكف إذنو.  
 :في السدؤكلية العقجية يذتخط إعحار السجيغ إلا في حالات  الإعحار

 استثشائية. أما في السدؤكلية التقريخية فلب إعحار.
 :ّالزخر ّتعهيض إلا عغ  في السدؤكلية العقجية لا يكػف التعػيس مجى

الزخر السباشخ متػقع الحرػؿ. أما في السدؤكلية التقريخية ؼيكػف 
عمى  التعػيس عغ أؼ ضخر مباشخ، سػاء كاف متػقعاً أك غيخ متػقع.

و تحخص عادةً الجيات السرجرة عمى إدراج شخكط في العقج تعفييا مغ أن  

                                                           
1
 .12.مرجع سابك، ص عبد الرزاق السنهوري، 
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حج التعػيس عغ الأضخار غيخ السباشخة كالغيخ متػقعة، كتقػـ بتحجيج ال
 9الأقرى لمتعػيس بؿيسة الشقػد الإلكتخكنية التي يسمكيا العسيل.

 :في السدؤكلية العقجية لا يثبت التزامغ إلا باتفاؽ. أما في  التزامن
حيث قج يتزامغ  السدؤكلية التقريخية فالتزامغ ثابت بحكع القانػف.

أك مع الذخكات السذغمة  مع ككلبء السرجر السرجر في تعػيس العسيل
 .لمخجمة أك حتى مع التجار

 :ّالسدؤولية ّمن ّالاتفاقي عاـ في  يجػز ىحا الإعفاء بػجو الإعفاء
 السدؤكلية العقجية، كلا يجػز في السدؤكلية التقريخية.

 :لسدؤكلية اتتقادـ السدؤكلية العقجية بخسذ عذخة سشة، أما  التقادم
بخسذ عذخة سشة عمى حدب التقريخية فتتقادـ بثلبث سشػات أك 

 الأحػاؿ.

، 2يشاؾ مغ يخػ أم ا عغ مدؤكلية السرجر في حالة إنياء العقج أك تعجيمو، ف
شمب التعػيس جخاء استعساؿ الجية  لمعسيل و لا يحقُّ أن  كنؤيجه في ذلظ، 

أسباب ة ة لحقيا في إلغاء أك تعجيل العقج بإرادتيا السشفخدة، دكف إبجاء أي  الس رجر 
في الاعتخاض  العسيل حقَّ  كىػ بحلظ ي دمب .تػجيو إشعار مدبق لمعسيل أك

شالسا  ،كفقاً لمعقج شخيعة الستعاقجيغ ،الس رجركبالتالي الخجػع بالتعػيس عمى 
 .العسيل قج كافق عمى ىحا الذخط ككاف العقج صحيحاً لا يذػبو البصلبف أفَّ 

إذا كاف ىشاؾ  التعػيسفي  لمعسيل الحق   أف   3كبالسقابل يخػ بعس  الفقو
                                                           

1
 Terms and Conditions for the Payoneer US Payment Service, op.cit, Art. 15. 

1
 .358طارق حمزة، مرجع سابك، ص  
3
ات الناشبة عن استخدامها، دار الأمٌر، بطالات الابتمان والأسس المانونٌة للعلالمحمد توفٌك سعودي،  -  

 .111، ص 1111بٌروت، لبنان، 
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كفي ضػء ىحا الخأؼ يكػف ، الس رجرف في الإلغاء أك في التعجيل مغ قبل تعد  
ة بالتعػيس عغ الزخر الحؼ يمحقو مغ الس رجر الجية  لمعسيل الحق في مصالبة

 سا ىػ حقّّ ىحا الفعل لا يذكل التداماً تعاقجياً، كإن   كإفَّ  .جخاء ىحا الفدخ
تكػف مصالبة العسيل عمى ، كبالتالي ة بصخيقة تعدؽيةالس رجر متو الجية استخج

  أساس السدؤكلية التقريخية.

عقج الشقج الإلكتخكني إذا في إنياء  الس رجر كيشز التػجيو الأكركبي عمى حق  
، كلكغ صمب العقجغيخ محجد السجة متى شاء إذا تع الاتفاؽ عمى ذلظ في  كاف

  9تاريخ إنياء العقج.بذخط أف يخصخ العسيل بحلظ قبل شيخيغ مغ 

نياء بإسرجر لمرلبحية ال إعصاءقج الإلكتخكني في كتتفاكت نساذج عقج الشَّ 
الرلبحية الكاممة في إنياء العقج بإرادتو و العقج مغ تمقاء نفدو، فسشيا ما يعصي

، كمثاؿ ذلظ ما جاء في نسػذج عقج     السشفخدة دكف الحاجة لإبجاء الدبب
M-Pesa لمجية السرجرة إنياء العقج في أؼ  كقت كفقاً لتقجيخىا،  يحق   بأن و

كمغ الشساذج ما  2بذخط إشعار العسيل بحلظ قبل أسبػع كاحج مغ ىحا الإنياء.
مشيا ك ق صلبحية السرجر في إنياء العقج باشتخاط كجػد حالات معيشة، يزي  

د ذلظ بحالات خخؽ العسيل لأحكاـ عقج الحؼ حج   Payoneerنسػذج عقج 
أك تقجيع معمػمات خاشئة أك غيخ دؾيقة أك كاذبة، أك اشتخؾ قج الإلكتخكني، الش  

في أؼ أعساؿ احتيالية كغيخ قانػنية، كإذا تع الاشتباه بزمػع العسيل بأعساؿ 

                                                           
1
 Directive 2007/64/EC, Art.45. 

2
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. (13.5). 
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احتيالية أك إجخامية كفقاً لأسباب مشصؿية، كأخيخاً إذا تع ذلظ كفقاً لمقػانيغ 
 9خترة.كالأنطسة أك تشفيحاً لأكامخ الدمصات الس

ّ

ّالفخعّالثاني:ّالسدؤوليةّالجدائية:

الأفعاؿ السذخع الدػرؼ في قانػف العقػبات أك تعجيلبتو عمى تجخيع  لع يشز  
باستخجاـ الشقػد الإلكتخكنية، كعميو يجب البحث في نرػص قائسة  الستعمقة

 فعلًب لبياف مجػ إحاشتيا بيحا الشػع مغ الجخائع.

الأعساؿ الجخمية التي  الجية السرجرة شخرية اعتبارية، فإف   باعتبار أف  ك 
السرجر، تكػف صادرةً بصبيعة الحاؿ عغ مػضفي السرجر أك  يختكبيايسكغ أف 

غع مغ أف  أكثخ حالات السدؤكلية الجدائية كأغمب كعمى الخ   2.مجيخيو أك مسثميو
ػف ناتجة عغ أفعاؿ الدػابق القزائية الستعمقة بالتعامل بالشقػد الإلكتخكنية تك

العسيل كليذ السرجر، إلا  أف  ىشاؾ العجيج مغ الفخضيات التي يسكغ أف يتختب 
 :الآتي مشيا نحكخ مغ خلبليا السدؤكلية الجدائية عمى السرجر،

ّ الأمػاؿ الإلكتخكني قمق الكثيخ مغ الجكؿ  غدليثيخ  الأمهال:ّغدلأولًا:
مغ غياب  في كثيخ مغ الأحياف لارتباشو بػجػد التقشية، فزلًب عغ استفادتو

                                                           
1
 Terms and Conditions for the Payoneer US Payment Service, op.cit, Art. 6. 

1
أن المصدر ٌسؤل بشكل كامل عن أفعال أيّ من موظفٌه أو  EC/2007/64جاء فً التوجٌه الأوروبً رلم  

 وكلابه أو فروعه.

Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. (18/2). 
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الزػابط التي تحكع تمظ الشطع السالية الإلكتخكنية، ككحلظ الفخاغ التذخيعي 
 بتجخيسو.

ط، كلكشيا ككأؼ  ججيج، لع تحسل الشُّقػد الإلكتخكنية في شياتيا ميدات إيجابية فق
يا استعساليا بذكل غيخ مذخكع لغخض أىس   ،أفخزت أيزاً بعس السداكغ 

 ارتكاب بعس الجخائع مشيا جخيسة غدل الأمػاؿ.

الأمػاؿ في القانػف بأن و: استثسار أك تحػيل آخخ لتجفق  غدلكيذيخ مرصمح 
الأمػاؿ مغ مرادر غيخ قانػنية إلى قشػات شخعية، بحيث لا يسكغ معو معخفة 

كسا ىػ الحاؿ في صفقات السخجرات كاحتجاز الخىائغ  ،رىا الأصميمرج
ب تجار بالبذخ، كتيخيب الكحػؿ كالأدكية كالتبغ كالأسمحة كالتيخ  كالقسار كالا

 9الزخيبي، كغيخىا مغ الأنذصة غيخ السذخكعة"

 سمػؾ كل  »بأنو:  2115/ لعاـ 33فو السخسػـ التذخيعي الدػرؼ رقع /كعخ  
 ،مذخكعة غيخ بعسميات علبقة ليا التي الأمػاؿ ىػية تغييخ أك إخفاء بو يقرج
 عسميات عغ ناجسة أنيا عمى تطيخ كلكي ،الحؿيؿية لسرادرىا تسػيياً  كذلظ

 «.مذخكعة

الجيات الحكػمية الأمخيكية كالأكركبية تذيخ بأصابع  ة، فإفَّ كمغ الأمثمة الحي  
الكازيشهىاتّالاتياـ، إلى نػادؼ الإنتخنت لمقسار، كالتي اصصمح عمى تدسيتيا 

معطع ىحه الشػادؼ التي تعسل  عمى اعتبار أف   Virtual Casinos الافتخاضية
                                                           

1 Law Dictionary: What is MONEY LAUNDERING? Definition of MONEY 

LAUNDERING (Black's Law Dictionary), term applied to taking money gotten 

illegally and washing or laundering it so it appears to have been gotten legally.: 

http://thelawdictionary.org/money-laundering/. Accessed: 20/9/2020. 

http://thelawdictionary.org/money-laundering/
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 Caribbeanعبخ الإنتخنت، تقػؿ أنيا تػجج فيديائياً في حػض الكاريبي 
Basin   ة ىحا الادعاء في العجيج مغ الحالات، فيػ كاذب غع مغ صح  كعمى الخ

  9 في الكثيخ مغ الحالات الأخخػ.

 غدلفي نيػيػرؾ، مػاقع الإنتخنت السشغسدة في الخجاع ك  FBIكتابعت شخشة 
الأمػاؿ، كركدت في تحؿيقاتيا عمى عسميات السقامخة كمجيخييا، بحيث صجرت 

  2 لاحقاً اتيامات كجخت اعتقالات بحق العجيج مغ مجراء مػاقع الإنتخنت ىحه.

مت لجشة العسل السعشية بالإجخاءات السالية الستعمقة بتبييس الأمػاؿ كقج تػص  
financial action task force تػصية حػؿ الإجخاءات  إلى كضع أربعيغ

التي يجب اتباعيا في مػاجية عسميات تبييس الأمػاؿ، تتسثل ببعس التجابيخ 
  3 السحمية، كالتجريب كالتعميع، كتبادؿ السعمػمات كالاحتفاظ بيا.

تستشع مغ الجكؿ الأعزاء أف  EC/2007/64كسا شمب التػجيو الأكركبي رقع 
خيز لسؤسدات إصجار الشقػد الإلكتخكنية، أك سحب التخخيز امشح التخ  عغ

السعصى، في حالة الاشتباه بزمػع تمظ الجيات أك أحج فخكعيا أك ككلبئيا 
 4الأمػاؿ أك تسػيل الإرىاب. غدل بعسميات

                                                           
1
الكازٌنوهات الافتراضٌة ٌوجد منها على الانترنت أكثر من ألف كازٌنو، حٌث تتوافر فً هذه الكازٌنوهات  

لى نتابج المبارٌات الرٌاضٌة، بحٌث جمٌع أنواع ألعاب الممار المعروفة من البوكر والرولٌت إلى الممامرة ع
ٌتم الممامرة عبر الوسابل الدَّفع الإلكترونً ومنها النُّمود الإلكترونٌة. راجع فً ذلن: ممال على المولع: 

tartoos.com/HomePage/Rtable/ComputerSchool/Internet/internetbasic2/Ihttp://www.

nternet80.htm  :02/9/0202تاريخ الزيارة. 
1
 . study110a2.htmlhttp://www.Dit.Net/arabic/internet/ممال على الإنترنت على المولع:  

 .11/2/1111تارٌخ الزٌارة: 
3
 2.1للمزٌد، راجع فً ذلن: طارق حمزة، مرجع سابك، ص 

4
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. (17/6). 

http://www.tartoos.com/HomePage/Rtable/ComputerSchool/Internet/internetbasic2/Internet80.htm
http://www.tartoos.com/HomePage/Rtable/ComputerSchool/Internet/internetbasic2/Internet80.htm
http://www.dit.net/arabic/internet%20/study110a2.html
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تدعى دائساً الحكػمات إلى حساية عائجاتيا الزخيبية  التيخبّالزخيبي:ثانياً:ّ
الشذاط التجارؼ الإلكتخكني، كفي الػقت نفدو تحاكؿ كالجسخكية نتيجة تصػر 

ىحه الحكػمات عجـ إعاقة التشسية الستعمقة بالتكشػلػجيا الحجيثة. كبالتالي 
يات بيغ مغ يخػ ضخكرة فخض الزخيبة عمى عسميات إصجار تختمف التػج  

 ىا.ءالشقػد الإلكتخكنية، كبيغ مغ يخػ إعفا

قفدت اقترادات  حيثاً عمى الاقتراد ككل، كاف للئنتخنت دكراً كأثخاً كبيخ حيث 
الجكلة التي تفتح التعامل بالتجارة الإلكتخكنية قفدات نػعية في سشػات قميمة، 

انذاء التداـ بتحريل ضخائب عمى تعاملبت التجارة الإلكتخكنية أك  كلحلظ فإف  
بيس ة التي تبسثابة قتل الإكز   سيكػف، عمى حج تعبيخ أحج الباحثيغ، أحج أدكاتيا

أفَّ  3كبالسقابل يخػ البعس 2، حيث سيحجع السدتيمكػف عغ التعامل بيا.9ذـباً 
عجـ فخض الزخيبة عمى التجارة الإلكتخكنية سيؤدؼ إلى تفاقع زيادة خدائخ 

 الزخيبية. العائجاتالجكؿ مغ 

                                                           
1
 Krisner Marvin, op.cit, P.9. 

1
كل سنت على  5لامت حكومة زٌمبابوي برفع الضرٌبة على المعاملات الإلكترونٌة من  1118فً عام  

سنت على كل دولار ٌنتمل إلكترونٌاً. مما أدى إلى إحجام عدد كبٌر من المتعاملٌن بؤشكال النُّمود  1عملٌة، إلى 
الإلكترونٌة عنها، والعودة إلى الدَّفع التملٌدي، وذلن بعد النجاح والانتشار الكبٌر الذي حممته وسابل الدَّفع 

 الإلكترونً فً البلاد.
Implications Of Electronic Transactions Tax On Digital Rights, article on: 

https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-of-electronic-

transactions-tax-on-digital-rights/ Accessed at: 9/9/2020.  
3
 .3.1حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص  

https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-of-electronic-transactions-tax-on-digital-rights/
https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-of-electronic-transactions-tax-on-digital-rights/
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 9الجكؿ التي تفخض الزخائب عمى عسمية إصجار الشقػد الإلكتخكنية بالتالي، فإف  
تختب السدؤكلية الجدائية عمى السرجر في حاؿ قاـ بالتيخب مغ دفع ىحه 

 الزخيبة.

ّأيزاً: ّالإطار ّىحا  العسلبءالسرجر بجسع الأمػاؿ مغ  نفتخض أف يقػـ وفي
بغصاء تقجيع خجمة الشقػد الإلكتخكنية، ثع الاستحػاذ عمييا كالامتشاع عغ 
إصجار الشقػد الإلكتخكنية كإتساـ تقجيع الخجمة، مسا يجعمو عخضةً لمسدائمة 

 الاحتياؿ. بجخيسةالجدائية 

مػضفي السرجر بحدابات العسلبء التي تعسل عبخ الذبكة  كقج يتلبعب
سخقة كحجات الشَّقج الإلكتخكني أك إجخاء  بيجؼكالتلبعب بإشعارات الجفع 

 ، مسا يجعمو عخضةً لمسدائمة الجدائية بجخيسة الدخقة.تحػيلبت لحداباتيع

ّالثانيّالسظمب

ّالستختبةّعمىّالعسيلّالسدؤولية

جخاء  الإلكتخكني الشَّقجفي عقج العسيل برفتو أيزاً شخفاً تتختب السدؤكلية عمى 
 الإلكتخكنية بصخؽٍ  شُّقػدلم ، أك جخاء استعسالوىحا العقج كأحكاـ ذخكطمخالفتو ل
 اغ مدؤكليتو السجنية بذقييكعميو سشبي  العقج عمى ذكخىا،  يأتِ كعة لع غيخ مذخ 

العقجية كالتقريخية )الفخع الأكؿ(، ثع نشتقل لمبحث في مدؤكليتو الجدائية )الفخع 
 .الثاني(
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 كالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

 Internal Revenue Service (IRS), Frequently asked questions, 
https://www.irs.gov/irb/2014-16_IRB#NOT-2014-21 . Accessed: 20/9/2020. 

https://www.irs.gov/irb/2014-16_IRB#NOT-2014-21
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ّ:ّالسدؤوليةّالسجنية:الفخعّالأول

السدؤكلية السجنية كفقاً لمقػاعج العامة تشقدع إلى مدؤكلية  بيش ا أفَّ سبق كأف 
الإلكتخكني كغيخه مغ العقػد تشصبق عميو  الشَّقجعقجية كمدؤكلية تقريخية، كعقج 

ىحه العقػد ىي بالغالب الأعع  القػاعج العامة لمقانػف السجني. بالإضافة إلى أفَّ 
الأعساؿ السرخؼية أصلًب  ترجر مغ مؤسدات مالية تداكؿ أعساؿ مرخؼية كأف  

 ىي أعساؿ تجارية بحكع ماىيتيا الحاتية.

ّأولًا:ّالسدؤوليةّالسجنيةّالعقجية:

مغ  التداـ بأؼ   عمى عاتق العسيل عشجما يخل   السدؤكلية العقجية تتختب
الإلكتخكني، كىحه الالتدامات كش ا قج  الشَّقجميو بسػجب عقج الالتدامات الستختبة ع

مشاىا سابقاً  رفر  ّالالتدامّبالإفراحّلمسرجرّعنّكلّ باخترارّ، كىي ، فلب نكخ 

ّوالتقيّ  ّالتعاقج، ّقبل ّبذخرو ّيتعمق ّما ّبتعميسات ّاستعسالّّالسُرجرج بذأن
ّالإلكتخونية،ّّالشُّقهد ّلمشقهد ّالذخري ّوالاستخجام ّصحيح، ّبذكل الإلكتخونية

؛ عنّأيّطارئّيحرلّلمشقهدّالإلكتخونيةّأوّأدواتياّالسُرجرالالتدامّبإخظارّوّ
 كىي كميا التدامات عقجية تتختب عمييا السدؤكلية العقجية.

تشفيح يجب ؼ، كالخصأ العقجؼ ىػ عجـ تشفيح السجيغ لالتدامو الشاشئ عغ العقج
كإذا لع يقع السجيغ )العسيل( بتشفيح التدامو العقجؼ،  .العقج كفقاً لسا اشتسل عميو
كيدتػؼ في ذلظ أف يكغ عجـ ؾياـ العسيل بالالتداـ  ،يكػف قج ارتكب خصأً عقجياً 

التعػيس عغ معو ناشئاً عغ عسج أك عغ إىساؿ أك أؼ ترخؼ، مسا يدتػجب 
 .الس رجرالأضخار التي تمحق ب
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سػاء تقػـ عمى أساس الخصأ في جانبو،  لمعسيل العقجيةالسدؤكلية  الي فإفَّ كبالت
كأنّيقهمّالعسيلّبتقجيمّمعمهماتّأكاف ىحا الخصأ عغ حدغ نية أـ سػء نية، 
ّلمحكيقة ّومخالفة ّصحيحة ّغيخ  الشُّقػدبيجؼ الحرػؿ عمى  وبيانات

 الإلكتخكنية.

ّ ّتعميسات ّالعسيل ّخالف ّما مشو أثشاء استعساؿ  ، بحيث صجرالسُرجروإذا
الحامل الإلكتخكني خصاً لا يرجر عغ الخجل العادؼ، مسا تدبب بزخر 
لمسرجر؛ كأف يقػـ العسيل باستخجاـ أحج الأجيدة القارئة لمبصاقة الحكية 
استخجاماً خاشئاً مسا يدبب تعصيمو، فإف خالف ىحا الاستخجاـ الصخيقة 

ؤكلية العقجية عمى العسيل كالتدـ السشرػص عمييا في العقج، تختبت بالتالي السد
بالتعػيس. كفي ما يمي سشبيغ السدؤكليات الستختبة عمى العسيل حاؿ مخالفتو 

 لبعس الالتدامات السمقاة عمى عاتقو:

فعػّمدؤوليةّالعسيلّعنّعجمّاحتخامّالظابعّالذخريّلهسيمة1ّ ّ:الجَّ

صخاحة عمى ضخكرة احتخاـ الصابع  عادةً ما تشز الإلكتخكني الشَّقجعقػد  إفَّ ّ
كيجب  9.لو الذخري لمحامل الإلكتخكني كمدؤكلية العسيل عغ استخجاـ الغيخ

عمى العسيل تشفيح ىحه الالتدامات التعاقجية كفقاً لمعقج الحؼ يخبصو بسؤسدة 
الإصجار كما يصخاً عمييا مغ تعجيلبت، كبسا يتفق كمبجأ حدغ الشية السشرػص 

ل الإلكتخكنية مسا يذك   الشُّقػدالسجني، كلا يديء استخجاـ   عميو في القانػف 

                                                           
1
جاء فً نموذج عمد محفظة بنن مصر: "ٌمتصر الحك فً استخدام الخدمة أو الانتفاع بها على العمٌل وحده  

الانتفاع دون غٌره، وٌلتزم العٌل فً جمٌع الأولات بعدم السماح أو تمكٌن أي شخص آخر من استخدامها أو 
 بها."

 .1، مرجع سابك، ص -BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر 
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كمغ ثع تتختب السدؤكلية السجنية في ذمة  .إخلبلًا في تشفيح ىحه الالتدامات
 باحتخاـ الصابع الذخري لمحامل الإلكتخكني. العسيل، إذا ما أخل  

فاستعسمو  الحامل الإلكتخكني،لأحج الاشخاص باستخجاـ فإذا سسح العسيل 
ؾياـ السدؤكلية  ة كأفَّ خاص   .يكػف مدؤكلًا عغ التعػيس ،بصخيقة غيخ مذخكعة

 يفتخض كجػد عقج صحيح كاجب التشفيح، لع يقع السجيغ بتشفيحه تشفيحاً  العقجية
 9عيشياً، كفي ىحه الحالة يكػف مدؤكلًا عغ تدجيج السبالغ السدتحقة لمسرجر.

فعمدؤوليةّالعسيلّعنّعجمّالالتدامّبخدّوسيمةّػ2ّ ّ:الإلكتخونيّالجَّ

البصاقة  ىكسا أسمفشا عمى أف تبق تشز   يسكغ أف الإلكتخكني الشَّقجعقػد  إفَّ ّ
، يسكشو استخجاعيا في حالة انتياء مجة صلبحيتيا، أك 2ة ممكاً لمسرجرالس رجر 

كمغ  .ممغيتخكني الإلكيربح الحامل إذ  ،سبب كاف لأؼ  في حالة فدخ العقج 
فعأداة  ثع يدتمدـ عمى العسيل رد    الس رجرالسشتيية الرلبحية أك السمغاة إلى  الجَّ

فإذا  .3ؾيسة الشقج الإلكتخكني الباقي في الحامل ، كأف يدتخد  لذخكط العقجكفقاً 
لمسرجر في حالة إلغائيا أك انتياء مجة صلبحيتيا،  البصاقة رد  رفس العسيل 

تججيج العقج، يكػف  العسيلكلع يصمب  الس رجركلع يتع تججيج العقج تمقائياً مغ 
مختكباً لخصأ عقجؼ يتختب  قج أخل بتشفيح التدامو العقجؼ، كمغ ثع يعج   العسيل

4ّ.عميو انعقاد السدؤكلية العقجية في ذمتو

                                                           
1
 .5.2حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1
فً ممدمة  -PayPal - PayPal Cash cardholder agreement USAشركة جاء فً نموذج عمد  

 سلٌمها عند الطلب.العمد أن البطالة هً ملن للمصدر وٌجب ت
PayPal Cash cardholder agreement USA, op.cit, p. 1 

3
 .3، مرجع سابك، صQNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً  
2
 .5.2حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
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فععنّأيّطارئّيحجثّلهسيمةّّالسُرجرخظارّػّالسدؤوليةّعنّعجمّإ3 ّ:الجَّ

ة عغ أؼ شارغ يحجث لمشقػد الس رجر يمتدـ العسيل بأف يبادر إلى ابلبغ الجية ّ
بو أك  ةالإلكتخكني أك البصاقة الحكية السختبص الشَّقجالإلكتخكنية كأدكاتيا، كدخقة 

الإلكتخكني، أك سخقة جياز الكسبيػتخ أك الياتف الحكي  الشَّقجقخصشة بخنامج 
 9الحامل لمقخص الرمب السػجػد ؼيو الػحجات الإلكتخكنية.

فعع التداـ العسيل بالسحافطة عمى كسيمة كيحت   الشتائج الستختبة عمى  تحس مو الجَّ
بحيث يكػف مدؤكلًا عغ  .الإلكتخكنية أك سخقتيا نتيجة لإىسالو الشُّقػدضياع 

ما لع  ،الإلكتخكنية في حيازتو الشُّقػدجسيع السبالغ التي يدتخجميا مشح كقعت 
 الشُّقػدغ الغيخ مغ حيازة خصأ مغ جانبو مكَّ  غ مغ إثبات عجـ صجكر أؼ  يتسك  

 2الإلكتخكنية أك الترخؼ بيا.

أساس قخيشة كتقػـ مدؤكلية العسيل عغ السبالغ السدتخجمة مغ قبل الغيخ، عمى 
كإذا ما أراد  .الخصأ مغ جانبو بإخلبلو بالتدامو في السحافطة عمى البصاقة

بػاقعة ضياع البصاقة  الس رجرار التخمز مغ السدؤكلية فعميو السدارعة بإخص
 سخقتيا، كاشلبعو عمى ضخكؼ كملببدات تمظ الػاقعة، حيث تشتقل كأ

ة مشح لحطة تمقي لس رجر افي ىحه الحالة مغ العسيل إلى الجية  السدؤكلية

                                                           
1
 Directive 2007/64/EC, op.cit, Art. (56/b). 

1
المصرف مسإولاً عن أيّ خسابر أو أضرار لد تحدث جاء فً نموذج عمد محفظة بنن مصر: "لن ٌكون  

للعمٌل بسبب سوء أو إساءة استخدامه للخدمة أو نتٌجة لأيّ خطؤ ٌرتكبه أو نتٌجة أيّ خلل لد ٌحدث للخدمة 
بسبب خطؤ من جانبه أو لعدم كفاٌة رصٌد حساب الهاتف المحمول، او لأيّ سبب آخر لد ٌكون للعمٌل دخل 

 مسإولاً عن أيّ خلل فً أنظمة الحسابات او شبكات الاتصالات الخاصة بالخدمة." فٌه، ولن ٌكون المصرف

 .3، مرجع سابك، ص -BM Walletمحفظة بنك مصر  -نموذج عمد النَّمد الإلكترونً الخاص ببنن مصر 
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كىحا ما قزت بو الجائخة التجارية بسحكسة  9الأخيخة الإخصار مغ العسيل.
 2الشقس الفخندية.

كعمى العكذ لا تشعقج مدؤكلية كرثة العسيل عشج ضياع البصاقة أك سخقتيا، 
 كفاة حامميا، كمعشى ذلظ أنو ليذ كذلظ في حالة إخصار مرجر البصاقة بػاقعة

و اتخح كافة ؤدؼ إلى ؾياـ مدؤكلية العسيل شالسا أن  فقج يسخقة أك  كل  
 3الاحتياشات الزخكرية لمسحافطة عمييا، كمع ذلظ كقعت الدخقة.

ّالدخي4ّ ّوالخقم ّالإلكتخوني ّالحامل ّعمى ّالسحافظة ّعن ّالعسيل ّمدؤولية ّػ
ّ:واتباعّتعميساتّالسرجر

بالسحافظةّما تتزسغ التداـ العسيل  الإلكتخكني عادةً  الشَّقجعقػد  أسمفشا سابقاً أف  
جـ الاىساؿ، عب مشو يتصم  لالتداـ ا، كىحا عمىّالخقمّالدخيّلمحاملّالإلكتخوني

كالخقع الدخؼ في أيجؼ الغيخ، بحيث تقػـ  الحاملالحؼ يتختب عشو كقػع 
مدؤكليتو السجنية عمى أساس قخيشة الخصأ مغ قبمو في إىساؿ السحافطة عمى 

 4عمى إثبات عجـ ارتكابو لمخصأ. العسيلالحالة التي يعسل فييا   فيالبصاقة، إلا  

كالخقع الدخؼ ىػ التداـ ببحؿ  الحامل الإلكتخكنيل بالسحافطة عمى سيكالتداـ الع
العسيل يمتدـ بتشفيح  ؿ إلى الغاية مغ ىحا  الالتداـ، بسعشى أفَّ ػ عشاية كجيج لمػص

                                                           
1
 ٌوم من تارٌخ حدوث عملٌة غٌر مصرح بها 1.ٌخسر العمٌل حمه بايّ تعوٌض إذا لم ٌخطر الشركة خلال  

PayPal Cash Cardholder Agreement USA, op.cit, P.11. 
2
 T.L. Toulon, 15 Janvier 1981, R.T.D. Com. 1981, P.335, obs. CABRILLAC (M.) et 

RIVESLANNNGE (J-L). 
 .522ورد لدى: حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص

3
 M-Pesa Consumer Terms and Conditions, op.cit, Art. (18.8). 

2
والمدنٌة لبطالات الابتمان الممغنطة، دراسة تطبٌمٌة فً المضاء  الجنابٌةحماٌة الجمٌل عبد البالً الصغٌر،  

 .122، ص1222الفرنسً والمصري، دار النهضة العربٌة، الماهرة، مصر، 
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فستى  .الإلكتخكني الشَّقجمقجاراً معيشاً مغ العشاية بحدب الاتفاؽ الػارد في عقج 
حتى كلػ لع تتحقق الغاية  ،ح التداموبحؿ العسيل العشاية السصمػبة مشو يكػف قج نف  

ح التدامو ببحؿ العشاية السصمػبة في السحافطة عمى كيكػف العسيل قج نف   9.السخجػة
و حجث خقع الدخؼ مشعاً لػقػعيا في يج الغيخ، غيخ أن  أك ال الحامل الإلكتخكني

ع مغ الجيج الحؼ بحلو العسيل. كفي ىحه الحالة غبأيجؼ الغيخ عمى الخ  كقعكأف 
مغ  عمى كل  يدتمدـ عمى العسيل إثبات ؾيامو ببحؿ العشاية السصمػبة في الحفع 

 جية.عقمدؤكليتو ال انعقادكالخقع الدخؼ، حتى يتجشب الحامل الإلكتخكني 

ّنسػذج عقج كجاء في  ّالأىمي: ّالهطشي ّقظخ "يتعيج العسيل ببحؿ الجيج بشك
كالحخص التاـ في استخجاـ الخجمات لحسايتيا مغ الاستخجاـ غيخ السرخح بو 

ل السدؤكلية بأنػاعيا قبل السرخؼ مانح التخخيز كمالكو كإلا تحس  
 2 ")السرخؼ(.

السدؤكلية العقجية، يدتمدـ إثبات  ؾياـو ككفقاً لمقػاعج العامة كمغ أجل غيخ أن  
كؾياـ علبقة سببية  ،الس رجرالخصأ العقجؼ ككحا إثبات الزخر الحؼ يريب 

مغ الخصأ كالزخر، مسا يشتج عشو استحقاؽ التعػيس لمصخؼ  بيغ كل  
 .الس رجرألا كىػ  ،الستزخر

                                                           
1
 .232عبد الرزاق السنهوري، مرجع سابك، ص 
1

الفنٌة والتمنٌة التً تإمّن له استخدامه الشخصً المنفرد : أن العمٌل ٌمرّ بؤنه اتخّذ من الوسابل وجاء أيضا   

لهذه الخدمة وكذا التً تضمن عدم الالتحام وعدم إجراء أٌة تعدٌلات على تعلٌماته الإلكترونٌة ورلم الهاتف 
المحمول المرتبط بهذه الخدمة، وفً هذا الشؤن ٌمبل العمٌل تحمّل كامل المسإولٌة عن عدم تؤمٌن جمٌع 

ه الخدمة وٌعفً مستخدم الخدمة المصرف من أٌة مسإولٌة عمدٌة أو تمصٌرٌة فً شؤن استخدامه مخاطر هذ
 لهذه الخدمة.

 .3، مرجع سابك، صQNB ALAHLIنموذج عمد بنن لطر الوطنً الأهلً 
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يبحؿ و لع إثبات الخصأ العقجؼ في جانب العسيل، كأن   مغ الس رجر غيتسك  فعشجما 
فعو أىسل الحفاظ عمى أداة العشاية السصمػبة اتفاقاً، كأن   ب تتتخ ككسائميا،  الجَّ

كمغ ثع يتع تحسيمو كافة السراريف  .السدؤكلية العقجية في ذمة العسيل
في إنياء اشتخاؾ العسيل كعجـ الدساح لو  الس رجر حق ِ فزلًب عغ كالأضخار. 

 خكنية.الإلكت الشُّقػدبإجخاء مجفػعات باستخجاـ 

فقج العسيل  كفي كثيخ مغ الحالات يكػف خصأ العسيل مفتخضاً، حيث يعج  
الأمخ لمبصاقة أك سخقتيا قخيشو عمى إىسالو في تشفيح التدامو بالسحافطة عميو، 

السبالغ التي  الحؼ يؤدؼ إلى تختيب السدؤكلية العقجية في ذمتو عغ كل  
العسيل مغ  ، كيحج  9(الدارؽ  قعت البصاقة بيغ يجيو )الحائد أكك يدتخجميا مغ 

 الشَّقجكفقاً لمذخكط السبيشة في عقج  الس رجرآثار ىحه السدؤكلية بإخصار 
 الإلكتخكني.

ّ:السدؤوليةّالتقريخيةثانياً:ّ

الإلكتخكنية عغ شخيق  الشُّقػدجخاء إساءة استعساؿ  تتحقق السدؤكلية التقريخية
بحيث تتحقق ىحه السدؤكلية في  لمحامل الإلكتخكني،الاستخجاـ غيخ السذخكع 

حالة عجـ كجػد عقج صحيح قائع بيغ الذخز الحؼ قاـ بالاستخجاـ غيخ 
لع تمحقو  اً مػقػف اً أك كجج عقج ،السذخكع لمشقػد الإلكتخكنية كبيغ السزخكر

 2.لمغيخ ضخراً الإجازة كقت كقػع الفعل، كأف يشتج عغ ىحا الإخلبؿ 

                                                           
1
 Directive 64/EC/2007, Art. 74. 

1
 .18.عبد الرزاق السنهوري، مرجع سابك، ص 
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ريخية في صجد الحجيث عغ مدؤكليات ككشا قج تحجثشا عغ السدؤكلية التق
العسيل التقريخية  مدؤكليةالزخر في  فلب نكخر، بل نزيف بأفَّ  الس رجر

مادياً جخاء الاستخجاـ غيخ السذخكع لمشقػد الإلكتخكنية بالخدارة يسكغ أف يكػف 
، أك التاجخ، العسيل) الإلكتخكنية الشُّقػدالتعامل بالسالية التي تمحق بأحج أشخاؼ 

أدبياً  ركيكػف الزخ  .أك ما فاتو مغ كدب نتيجة ليحا الاستخجاـ ،(الس رجرأك 
عشجما يريب السزخكر في سسعتو أك مخكدة الاجتساعي أك اعتباره السالي مثل 

 )استعساؿ العشػاف التجارؼ لمسرجر عمى البصاقات السدكرة(.

ع ضخر كلا يكفي ىحا كمو لكي تتحقق السدؤكلية التقريخية، كإنسا يجب أف يق
جخاء ىحا الاستخجاـ غيخ السذخكع كتتحقق الخابصة ما بيغ الفعل السشتج 

 لمسدؤكلية كالزخر الػاقع.

 عمى جسيع الشز  ة تدعى دكماً إلى الس رجر الجيات  نخػ كفقاً لسا سبق أف  
الإلكتخكني لتتسكغ  الشَّقجفي عقػد  التدامات العسيل كالسدؤكليات الستختبة عمييا

 .بديػلة، بحيث تكػف السدؤكلية عقجية لا تقريخيةثبات خصأه إمغ 

ّ:ّالسدؤوليةّالجدائية:الفخعّالثاني

مغ خلبؿ مكافحة الأعساؿ غيخ السذخكعة كالسخم ة بعلبقة الأشخاؼ محاكلة  إفَّ 
القانػف السجني كقػاعج القانػف نرػص في  عبخ البحث السدؤكلية السجنية

الأمخ  .الشية بفعمتو ءسي  لبت الغيخ الخاص السختبصة بيا، قج يتخؾ مجالًا لإف
ب بحث مػضػع الحساية القانػنية ضج الاستخجاـ غيخ السذخكع الحؼ يتصم  

ة الشرػص لمشقػد الإلكتخكنية مغ خلبؿ نرػص القػانيغ الجدائية، كبخاص  
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ـ مبجأ االأمخ يتصمب الجقة لزخكرة احتخ  عمى أفَّ ىحا .الستعمقة بجخائع الأمػاؿ
 تجخيع الأفعاؿ.الذخعية في 

، كآثارىا اً جدائي اً ل جخمكنطخاً للؤىسية الكبيخة ليحه الأفعاؿ التي يسكغ أف تذك  
الخصيخة كارتباشيا الػثيق بسػضػع الخسالة، كنطخاً لعجـ تقشيغ ىحه الحالات في 

 ؽ ليا في  ىحا البحث بإيجاز. مغ التصخ   نرػص خاصة؛ كاف لا بج  

الإلكتخكنية حػؿ العالع، سػاء في السعاملبت  ػدالشُّقتدايج حجع التعامل ب إف  
نتخنت، قج صاحبو شسع ضعاؼ الشفػس السادية أك غيخ السادية عبخ شبكة الإ

ػ إلى خمق قميج، الأمخ الحؼ أد  كصائجؼ الثخكات كالأمػاؿ كمحتخفي التدكيخ كالت
قانػنية ججيجة بػجو عاـ تتعمق بأساليب حجيثة في ارتكاب جخائع  تكلبمذ

جثة ليا مفاـيع ججيجة. كعمى الخغع مغ التصػر التقشي السدتسخ في مدتح
الفكخ القانػني كالتذخيع السحمي كالجكلي لا   أفَّ مكافحة ىحه الترخفات، إلا  

 كب ىحه الترخفات بالدخعة السشاسبة.ايػ 

فعإذا قاـ العسيل بأساليب احتيالية باستخجاـ الحامل الإلكتخكني بف بشقػد  الجَّ
 إلكتخكنية لا تعػد لو أك مشتيية الرلبحية أك زيادة عغ الحج، أك امتشع عغ رد  

فإنو  أك صجر عشو عسل غيخ مذخكع سبب أضخاراً لمسرجر أك الغيخ، البصاقة،
التدكيخ أك حتياؿ أك الاأك  الائتسافساءة إدخقة أك ال جخائععغ  يسكغ أف يدأؿ

 :نحكخ مشيا. ىاأك التيخب الزخيبي كغيخ  مػاؿالأ غدل

 

 



125 
 

 الأفعالّالتيّيسكنّاعتبارىاّسخقة:أولًا:ّ

كفقاً الأمثمة عمى الأعساؿ التي يسكغ تػصيفيا عمى أنيا سخقة  نبيغ بعس
 :للآتي

، لا مغ العسيل كسحب ما يتػافخ بيا نقجاً أك كسذتخيات البصاقة الحكيةسخقة ػ 9
الحاجة إلى استعساؿ رقع مغ السسكغ الذخاء بيا دكف سيسا كأف ىشاؾ بصاقات 

. حيث ذىب 9نتخنتسخؼ بالإضافة لاستعساليا بالسذتخيات كالتدػؽ عبخ الإ
جخيسة الدخقة متػافخة بحق  عج   إلى، 2عمى سبيل السثاؿالقزاء الكػيتي ذىب 

الستيع الحؼ اسػتعسل بصاقػة كاف قج حرل عمييا دكف رضا صاحبتيا في 
، كىػ ما يسكغ تصبيقو عمى 3سحب مبمغ مغ الشقػد مغ حدابيا لجػ أحج البشػؾ

 الشقػد الإلكتخكنية أيزاً.
سحب مبالغ رصيج  العسيل في حاؿ تػافخ لمدارؽ الخقع الدخؼ الخاص ػ 2

 .بالبصاقة

                                                           
1

، بمعنى أن اللاسلكٌةعبر الشبكة  تلامسإمكانٌة الدَّفع دون  NFCك رلالات تتٌح تمنٌة الدَّفع عن طرٌ 

فً أٌة أجهزة، ولكن ٌتعٌن علٌه وضعها على  أو الهاتف الذكً إدخال البطالة الذكٌة ىلا ٌضطر إلالمستخدم 
ه التمنٌة الشخصً مع المبالغ الصغٌرة، وللاستفادة من هذ إدخال رلم التعرٌف الأمرٌستلزم  ولالارئ خاص. 

على حامله  NFC، وأن ٌتوفر لدى المستخدم تمنٌة NFCٌشترط أن تتضمن خزٌنة المتجر وحدة تعمل بتمنٌة 

 الإلكترونً.
غولنٌر فً هذا الشؤن: "من الناحٌة النظرٌة هنان خطر أن ٌتمكن طرف ثالث من  الألمانًولمد لال الخبٌر 

لة والمارئ، نظراً لأنه لا ٌتم تشفٌر الاتصال اللاسلكً مع البطا بٌن الاتصالاختراق البٌانات أثناء عملٌة 
بعض أنظمة الدَّفع". انظر فً ذلن: ممٌزات ومخاطر الدَّفع عبر بصمة الإصبع و "إن إف سً"، ممال منشور 

  /https://24.ae/article/65381، المولع: 11/3/1112على الانترنت، 
1
 . 238،ص  1،ج 13،مجلـة المضاء والمانون، س  1225ٌنـاٌر  2تمٌٌـز  

عبد الجبار حنٌص، الاستخدام غٌر المشروع لبطالات الابتمان الممغنطة من وجهة نظر المانون ورد لدى: 
، العدد الأول، عام  .1المجلد  الجزابً، بحث منشور فً مجلة جامعة دمشك للعلوم الالتصادٌة والمانونٌة،

 .25، ص1111
3
 .2111/2754، عجد 2111ديدسبخ  95حكع صادر عغ السحكسة الابتجائية بالجار البيزاء بتاريخ أٌضاً  

، ممال على المولع: -بطالة الأداء نموذجاً  -البطالات البنكٌة فً التشرٌع المغربً

s://www.maroclaw.com/http 15/11/1111، تارٌخ الزٌارة 1118، عام. 

https://24.ae/article/65381/
https://www.maroclaw.com/
https://www.maroclaw.com/
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الإلكتخكنية،  الشُّقػدػ  قج تحرل الدخقة مغ خلبؿ الأشخاؼ التي تقػـ بتأميغ 3
ة بالتلبعب بعسمية تحسيل الس رجر فقج يقػـ أحج السػضفيغ في السؤسدات 

فعالؿيسة عمى أداة  ، كقج يعخض العسيلقبل بيعيا أك إصجارىا إلى  الجَّ
لعسمية رشػة مقابل إعصاء السياجسيغ الػثائق  الشُّقػدالفخيق السشتج ليحه 

لمخصخ،  الجَّفعض أدكات الدخية كالتذفيخية الخاصة بيحه السشتجات، ما يعخ  
الإلكتخكنية تتسثل بدخقة  الشُّقػدفأحج أكبخ السخاشخ التي يسكغ أف تػاجييا 

يغ عغ شخيق مياجسيغ مغ الس رجر أك تيجيج مفاتيح التذفيخ الخاصة ب
 9ة نفدو أك خارجيا.الس رجر دات داخل السؤس

 :2الأفعالّالتيّيسكنّاعتبارىاّاحتيالثانياً:ّ

استعساؿ الغيخ لحامل إلكتخكني مدخكؽ أك مفقػد يسكغ تكييفو عمى أنو  إف   .9
جخاء الرفقات أـ في سحب إجخيسة احتياؿ، سػاء كاف استعسالو في 

الجاني باستعسالو الحامل السدخكؽ، يكػف قج اتخح  . كأساس ذلظ أف  الشُّقػد
كىػ أحج  ،اسساً كاذباً يتجدج في استعساؿ اسع صاحب الحامل الحؿيقي

شخؽ الاحتياؿ، إذ يكفي لمعقاب عغ استعساؿ الاسع الكاذب أف يشجع عغ 

                                                           
1
 .182طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
1
و منمولاً أكل من حمل الغٌر على تسلٌمه مالاً منمولاً أو غٌر / من لانون العموبات السوري: ))21.المادة / 

 أسناداً تتضمن تعهداً أو ابراء فاستولى علٌها احتٌالاً: 
 ال الدسابس. إما باستعم

 أو بتلفٌك أكذوبة أٌدها شخص ثالث ولو عن حسن نٌة. 
 أو بظروف مهد له المجرم أو ظرف استفاد منه. 

 أو بتصرفه بؤموال منمولة أو غٌر منمولة وهو ٌعلم أن لٌس له صفة للتصرف بها. 
 أو باستعماله اسماً مستعاراً أو صفة كاذبة. 

 سنتٌن وبالغرامة من مابة إلى خمسمابة لٌرة.عولب بالحبس من ثلاثة أشهر إلى 
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كسا قج يدأؿ  9أك الػفاء بؿيسة عسمياتو التجارية. الشُّقػدىحا الاستعساؿ تدميع 
 الرجد عغ جخائع التدكيخ كإخفاء أشياء مدخكقة. في ىحا

السجشي عميو بػجػد مذخكع كاذب أك حادث أك أمخ لا يكػف عشجما يػىع ك  .2
حجاث الأمل عشج السجشي عميو بحرػؿ ربح كىسي أك إأك  ،حؿيقة لو

خح بصخيق الاحتياؿ أك الإيياـ بػجػد سشج ديغ غيخ بتدجيج السبمغ الحؼ أ  
مدكر أك باتخاذ اسع كاذب أك صفة غيخ صحيح أك سشج مخالرة 

كشمب معمػمات عغ الحامل  الس رجرانتحاؿ صفة كمثاليا،  2صحيحة.
ك شمب معمػمات شخرية ليقػـ مغ خلبليا أالإلكتخكني كالخمد الدخؼ، 

الحؿيقي لتغييخ الخمد الدخؼ لمعسيل أك اجخاء  الس رجربالتػاصل مع 
 عسميات عمى اسسو.

تجاكز أف   3الفخندية Rennesالرادرة عغ محكسة  أحج الأحكاـ اعتبخ .3
العسيل لخصيج الشقػد الإلكتخكنية السػجػد عمى الحامل الإلكتخكني بصخؽ 

ا التػجو سمظ القزاء الفخندي ىحك  4.غيخ مذخكعة يذكل جخيسة احتياؿ
تقجيع البصاقة مع العمع بعجـ كفاية  أف   عج   نفدو في بعس أحكامو؛ إذ

الحؼ تع استخجاـ  إلى تدكيج الخصيج بالسبمغ العسيل والخصيج كعجـ تػج  
لى إقشاع التاجخ بػجػد ل كسيمة احتيالية تيجؼ إبو، إنسا يذك   البصاقة لمػفاء
عمى الخغع مغ عجـ  البصاقةاستخجاـ  كمغ كجية نطخه فإف  . رصيج كىسي

                                                           
1
 .522حوالف عبد الصمد، مرجع سابك، ص 
1
 .112نورا الجزراوي، أثر استعمال النُّمود على العملٌات المصرفٌة، مرجع سابك، ص 

3
 Rennes 25 Mais 1970 R.T.D.om 1975, P.157. 

 ، مرجع سابك.البطالات البنكٌة فً التشرٌع المغربً
2
مجرد إخلال بالتزام تعالدي لا ٌشكل جرابم خٌانة أمانة أو فٌما اعتبرته محكمة الاستبناف فً الدار البٌضاء  

، إذ أن الشروط المكونة لهاتٌن الجرٌمتٌن غٌر واردة فً ذات النازلة لانعدام وجود أعمال تدلٌسٌة من احتٌال
 طرف العمٌل.

 . المرجع السابك.21/1125، عدد 1221لرار محكمة الاستبناف، صادر بتارٌخ أبرٌل 
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كفاية الخصيج، ىػ في الحؿيقة استعساؿ تعدفي لسدتشج صحيح، استعاف بو 
كيسكغ  .و كإقشاع التاجخ بػجػد رصيج كىسيالبصاقة لتجعيع أكاذيبحامل 

تفديخ ىحا التػجو لمقزاء الفخندي في أنو قج غم ب فكخة الاحتياؿ عمى 
مغ الدمب بيحه الػسيمة، كذلظ  السرجرغيخىا، مغ أجل حساية أمػاؿ 

كاف يعمع كقت شخائو الدمع أك حرػلو عمى الخجمة  العسيل تأسيداً عمى أف  
 9.السرخؼو لغ يقػـ بتدجيج ؾيستيا ليحا أن

ف فعل العسيل عمى أنو احتياؿ في حاؿ قاـ باستخجاـ الحامل كي  يسكغ أف ي   .4
الإلكتخكني، عبخ  الشَّقجالإلكتخكني بعج انتياء مجة صلبحيتو خلبفاً لعقج 

البصاقة الحكية مثلًب لا تداؿ سارية السفعػؿ كغيخ مشتيية  يياـ التاجخ بأفَّ إ
الرلبحية، كإف كاف ذلظ صعب الحرػؿ إلا إذا اقتخف بتدكيخ أك عسميات 

 2القخصشة الإلكتخكنية.

ّ،ّنحكخّمشيا:3ساءةّائتسانإالأفعالّالتيّيسكنّاعتبارىاّثالثاً:ّ

ؼيقػـ ، البصاقةلا يعخؼ العسيل استخجاـ تكػف عمى سبيل السثاؿ عشجما  .9
بالاستعانة بالسػضف أك شخز آخخ ؼيقػـ الذخز السػكل بدحب مبمغ 

ؼيقػـ بعسيمة سحب أكثخ مغ السصمػب بحيث يكػف  ،ولمذخز الحؼ ككم  

                                                           
1
 .25عبد الجبار حنٌص، مرجع سابك، ص 
1
درهم  1111أدانت المحكمة الابتدابٌة للدار البٌضاء حامل البطالة بثلاث سنوات حبساً نافذاً وبغرامة لدرها  

 إضافة إلى الصوابر المضابٌة بتهمة النصب والاحتٌال.

بطالة الأداء  -البطالات البنكٌة فً التشرٌع المغربً، 9991خ يشاي 5، بتاريخ 89/94219ممف جشحي عجد 

 ، مرجع سابك. -نموذجاً 
3

ٌعرف الفمه إساءة الابتمان بؤنها: استٌلاء شخص على منمول ٌحوزه بناء على عمد مما حدده المانون بخٌانة  

كٌة.  صفاء أوتانً، لانون الثمة التً أودعت منه بممتضى هذا العمد، وذلن بتحوٌله صفته من حابز إلى مدعٍ مل
 .388، ص1111العموبات المسم الخاص، منشورات جامعة دمشك كلٌة الحموق، دمشك، سورٌة، 
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جدء مغ السبمغ لو كلا يكػف العسيل قج عمع بيحا الدحب، أك قاـ بترػيخ 
 ميا في سحب آخخ.خح الخقع الدخؼ كاستخجكأالبصاقة 

ؾياـ العسيل بالترخؼ بشقػد إلكتخكنية زائجة عغ  أف   9الفقويخػ بعس  .2
 ساءة أمانة، باعتبار أفَّ إجخيسة يذك ل  رصيجه الحؿيقي بصخؽ غيخ نطامية، 

البصاقة عمى سبيل الأمانة كقاـ باستعساليا  الس رجرالعسيل تدمع مغ 
ساءة استعساؿ لمبصاقة مغ قبل العسيل، إبصخيقة تعدؽية أك عمى أساس 

الإلكتخكني.  الشَّقجست لو لاستعساليا بذخكط متفق عمييا في عقج التي سم  
الخأؼ الغالب في ىحا الترخؼ ىػ انعقاد السدؤكلية السجنية فقط  غيخ أف  

جخيسة أخخػ كاممة مثل  دكف السدؤكلية الجدائية لعجـ تػافخ أركاف أؼ  
 2الدخقة أك الاحتياؿ أك اساءة الاتساف.

البصاقة السدمسة لمعسيل تبقى ممكاً  الإلكتخكني عمى أفَّ  قجالشَّ عقج  كإذا نز   .3
، فإنو 3في حالات كأكقات معيشة الس رجرلمسرجر كعمى العسيل ردىا إلى 

 ساءة أمانة.إبامتشاعو عغ ردىا يكػف قج ارتكب جخيسة 

 الأمهال:ّغدلرابعاً:ّ

الأدكات الإلكتخكنية لغاسمي الأمػاؿ، كذلظ  تعجُّ الشُّقػد الإلكتخكنية مغ أىع  
مبمغ مغ خلبليا في لرعػبة تعقبيا كسخيتيا كسخعتيا. حيث يسكغ تحػيل أؼُّ 

                                                           
1

، ورلة عمل ممدمة الآلًس بواسطة استخدام الحاسب لاختمحمد رابد البٌرلدار، دراسة تحلٌلٌة للسرلة والا 

،اشار له عماد  18/11/1223-15من مدة للفترة للمإتمر السادس للجمعٌة المصرٌة والمانون الجنابً، المنع
 .115، ص1111عام  ، عمان،الأردنعلً الخلٌل، الحماٌة الجزابٌة لبطالات الوفاء، دار وابل للنشر، 

1
. حوالف عبد الصمد، النظام 351لتفصٌل أكثر انظر: طارق حمزة، النُّمود الإلكترونٌة، مرجع سابك، ص 

 .511الإلكترونً، مرجع سابك، صالمانونً لوسابل الدَّفع 
3
فً ممدمة  -PayPal - PayPal Cash cardholder agreement USAشركة جاء فً نموذج عمد  

 العمد أن البطالة هً ملن للمصدر وٌجب تسلٌمها عند الطلب.

PayPal Cash cardholder agreement USA, op.cit, p. 1 
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دكف حاجة لمػسيط جغخاؼية أك قانػنية أك مرخؼية، ك دكف إعاقات فتخة قريخة 
السالي. بالإضافة إلى أفَّ التعامل بالشُّقػد الإلكتخكنية لا يحتاج في غالب 

حػاؿ إلى ضيػر اليػية الحؿيؿية لمستعامميغ كأحياناً دكف ضيػر ىػيتيع الأ
إذ يقػـ العسيل بذخاء نقػد إلكتخكنية عبخ إيجاع أمػالو غيخ السذخكعة  9إشلبقاً.

لجػ مؤسدة السرجر بيجؼ إصجار نقػد إلكتخكنية بؿيستيا، ثع يقػـ بإجخاء 
فييا عسميات غدل أمػاؿ، ثع يعيج تحػيميا  لا تكثخ تحػيلبت رقسية إلى دكؿٍ 

إلى أماكغ أخخػ كإدخاليا في حخكة الاقتراد العالسي دكف أف تتعخض لخصخ 
 2كذف مرجرىا الحؿيقي.

شخاء الدمع كالخجمات أك الأسيع كالدشجات بػاسصة ىحه الشُّقػد  لمعسيلكيسكغ 
باستخجاـ ىحه  تيخيب الشُّقػد إلى أكثخ مغ دكلة لوالإلكتخكنية، كسا يسكغ 

 البصاقة الحكية عػضاً عغ الشُّقػد الػرؾية عبخ الحجكد.

بذحغ الحامل الإلكتخكني بسبالغ كبيخة، كإذا كانت الجية السرجرة لا تدسح 
مية. كإنسا تقترخ عمى مبالغ صغيخة كمتػسصة بيجؼ شخاء الدمع العادية كاليػ 

الإلكتخكنية كػسيمة الأمػاؿ مغ استخجاـ الشُّقػد  ذلظ لا يسشع غاسمػ فإف
محافع إلكتخكنية عجيجة سػاء  يقػمػا بذخاءلارتكاب جخيستيع، بحيث يسكغ أف 

  بيػيات حؿيؿية أك مدكرة، ثع شحشيا باستسخار بالشُّقػد الإلكتخكنية.

                                                           
1
المركزي الأوروبً من ضمنها أنه على المستهلن تعرٌف صدرت توصٌات عن المصرف  1113فً عام  

نفسه بشكل مناسب بما ٌتوافك مع تشرٌعات مكافحة غسل الأموال، وذلن لبل إعطابه الإذن بالدخول إلى 
 منظومة الدَّفع الإلكترونً.

European Central Bank, Recommendations For The Security Of Internet Payments 
Final Version After Public Consultation, op.cit, p8. 

1
 51عبد الفتاح بٌومً حجازي، مرجع سابك، ص 
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صجر السخسػـ التذخيعي رقع قج كؼيسا يتعمق بالجخائع الإلكتخكنية في سػرية، ف
الجخيسة السعمػماتية، كباستقخاء مػاد القانػف السعشي بسكافحة  2192لعاـ  97

 الإلكتخكني. الشَّقجو يسكغ أف يغصي بعس الأفعاؿ الستعمقة بنجج أن  

،  أك الس رجرقج يقػـ السعتجؼ باعتخاض رسائل بيغ العسيل الأصمي ك حيث 
، ما يدسح لمسياجع الشُّقػدبإدخاؿ بخنامج غيخ مخخز عمى جياز صاحب 

 الشُّقػدالإلكتخكنية السختدنة أك السشتقمة ليقػـ بعجىا باستخجاـ ىحه  الشُّقػدبشدخ 
 الس رجر بعج أف يدتمع كتذف ىحا الشػع مغ الدخقة إلا  لإبخاـ الرفقات. كقج لا ي  

فعت بػاسصتيا عسمية الشدخة الأصمية كتمظ السشدػخة التي تس   كىػ ما  9.الجَّ
ف السحكػر التي نرت عمى: / مغ القانػ 98يسكغ انصباقو عمى نز السادة /

يعاقب بالحبذ مغ ثلبثة أشيخ إلى سشتيغ كالغخامة مغ مئة ألف إلى  -أ»
بػجو غيخ مذخكع  خسدسئة الف ليخة سػرية كل مغ اعتخض اك التقط قرجاً 

 «.مػماتية أك الذبكة أك تشرت عميياالسعمػمات الستجاكلة عمى مشطػمة مع

مغ قبيل الجخائع الالكتخكنية السشرػص عمييا في السادة سالفة الحكخ،  لحلظ يعج  
السعمػمات الستجاكلة برػرة غيخ  عمى إلكتخكنية أك الحرػؿ ةرسال اعتخاض أؼ  

مذخكعة عغ شخيق كسيمة إلكتخكنية. كمشيا أيزاً اعتخاض رسائل البخيج 
أك أرقاـ بصاقات  ية لمشقػد الإلكتخكنيةالإلكتخكني التي تحتػؼ عمى رمػز سخ  

جخاء التحػيلبت الإلكتخكنية للؤمػاؿ، إية، كمغ ثع استخجاـ ىحه البيانات في سخ  
فتتختب بالتالي السدؤكلية الجدائية بالإضافة إلى السدؤكلية السجنية كالتعػيس 

 عغ الأضخار.

                                                           
1
 .188طارق حمزة، مرجع سابك، ص 
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 / مغ القانػف عمى:29كتشز السادة /

 الاحتياؿ عغ شخيق الذبكة..

ثلبث إلى خسذ سشػات كالغخامة مغ خسدسئة ألف إلى  يعاقب بالحبذ مغ -أ»
مغ استػلى باستخجاـ الأجيدة  مميػنيغ كنرف السميػف ليخة سػرية كل  

الحاسػبية أك الذبكة عمى ماؿ مشقػؿ أك عقار أك معمػمات أك بخامج ذات ؾيسة 
آخخ كذلظ عغ شخيق  ماليٍ   أك أؼ امتيازٍ  أك إبخاءً  ك سشج يتزسغ تعيجاً أمالية 

جاع السجشي عميو أك خجاع مشطػمة معمػماتية خاضعة لديصخة السجشي عميو خ
 كسيمة كانت . بأؼ  

كتكػف العقػبة الاعتقاؿ السؤقت كالغخامة مغ خسدسئة ألف إلى مميػنيغ  -ب
 كنرف السميػف ليخة سػرية في الحالات التالية:

 إذا كقعت الجخيسة عمى ثلبثة اشخاص فأكثخ. -9

 الزخر مميػف ليخة سػرية. إذا تجاكز مبمغ -2

 إذا كقع الاحتياؿ عمى مرخؼ أك مؤسدة مالية . -3

ق الاسباب السخففة التقجيخية إلا إذا أسقط السزخكر حقو كلا تصب   -ج
 «الذخري.

كتذسل ىحه السادة الكثيخ مغ الأفعاؿ التي يسكغ أف ترجر عغ العسيل أك 
أك العسيل.  الس رجرار بالسشفعة السادية أك الإضخ عمى الغيخ بيجؼ الحرػؿ 

جاء في قانػف خاص معشي في الجخائع ك  ،ىحا الشز خاصكباعتبار أف  
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العقػبات الػاردة ؼيو ىي السصبقة كليذ أحكاـ ك الإلكتخكنية، فتكػف أحكامو 
 تصبيق ىحه الشرػص.ػف العقػبات العاـ، بذخط تػافخ شخكط كأركاف قان

ف/ عمى ذكخ بصاقات 22كجاءت السادة / بذكل عاـ دكف تحجيج نػع  عالجَّ
فعمعيغ، كبالتالي تذسل البصاقات الحكية مدبقة   الشُّقػدالتي تحسل  الجَّ

 الإلكتخكنية، حيث نرت السادة عمى ما يمي: 

يعاقب بالحبذ مغ ثلبثة أشيخ إلى سشتيغ كالغخامة مغ خسدسئة ألف  -أ» 
مغ حرل دكف كجو حق عمى  إلى مميػنيغ كنرف السميػف ليخة سػرية كل  

 بيانات أك أرقاـ بصاقة دفع باستخجاـ الأجيدة الحاسػبية أك الذبكة .

/ب/ يعاقب بالحبذ مغ ثلبث الى خسذ سشػات كالغخامة مغ خسدسئة ألف 
 إلى مميػنيغ كنرف السميػف ليخة سػرية كل مغ:

 قاـ بتدكيخ بصاقة دفع. -9

فعمفقػدة في  استعسل بصاقة دفع مدكرة أك مدخكقة أك -2 أك سحب  الجَّ
 .«الشُّقػد

، فمس ا تجخل ىحه التقشية إلى سهريةّفي الإلكتخكنية بالشُّقػد التعامل يخز   ؼيساك 
بلبدنا بعج، إذ أنَّيا مغ الػسائل الحجيثة ندبياً عمى مدتػػ العالع. كمغ السعمػـ 
فع الحجيثة تتأخخ في الػصػؿ إليشا، أك لا ترل أبجاً؛  أفَّ التقشيات ككسائل الجَّ
نطخاً لمتقاعذ التذخيعي كالرعػبات التقشية كالسرخؼية، كنقز الإمكانيات 

فع الإلكتخكني. إلا  أن شا نخػ في الشُّقػد الإلكتخكنية  كضعف انتذار ثقافة الجَّ



182 
 

كضعاً أفزل مغ سابقاتيا في إمكانية التصبيق كالانتذار. فيي سيمة 
الاستخجاـ، كلا تحتاج لمحدابات السرخؼية، أك التجييدات التقشية الكبيخة ججاً، 

ػزه أغمب السػاششيغ ؼيسكغ أف يتع تجاكليا عبخ الياتف الشقاؿ الحؼ يح
 كبالاستعانة بذبكات الياتف السحسػؿ.

إضافة إلى أفَّ الستتبع لمتػجيات الحكػمية في الدشػات الأخيخة، يخػ التػجو 
فع الإلكتخكني إلى سػرية.  تاريخ ففي الػاضح نحػ الأتستة كإدخاؿ أنطسة الجَّ

 يف الالكتخكنية لمسجفػعات الدػرية الذخكة إحجاث تع 29/13/2192
 ، كتدسى2192 لعاـ/ 93/ رقع القانػف  بسػجب الدػرية العخبية الجسيػرية

 Syrian Electronic Payment“ «لمسجفػعات الدػرية: »بػ اختراراً  الذخكة
Company”فع لخجمات اللبزمة التحتية البشى إنذاء الذخكة ، غاية  الجَّ
 الػششية السشطػمة كتذغيل تشفيح عغ خاص بذكل مدؤكلة كتكػف  الالكتخكني،

 الفػاتيخ بسرجرؼ  السرخفي القصاع تخبط التي الإلكتخكني لمجفع السػحجة
 الخسػـ. كمتقاضي

/ 52صجر عغ مجمذ الػزراء الدػرؼ القخار رقع / 2/8/2199كفي تاريخ 
فع  الستزسغ شخكط التخخيز لتأسيذ شخكات سػرية لمعسل في مجاؿ الجَّ

عغ مرخؼ سػرية السخكدؼ  91/9/2121الإلكتخكني. كعميو فقج صجر في 
فع ثلبثة قخارات تتزسغ ا فع الإلكتخكني مدبقة الجَّ لتعميسات الشاضسة لأدكات الجَّ

اع السرخفي كالجليل كلمعلبقة بيغ الذخكة الدػرية لمسجفػعات الالكتخكنية كالقص  
فع ا ليحه القخارات، ككفقا . لالكتخكنيالتػضيحي لتعميسات التخخيز لذخكات الجَّ

فع بالسؤسدات السالية  فع الالكتخكني مدبقة الجَّ يشحرخ إصجار أدكات الجَّ



185 
 

السرخؼية دكف غيخىا كيحق ليا إصجار الأداة في حاؿ تػافخ خجمات كقشػات 
كسا يحق  ،لكتخكني تقبل استخجاميا سػاء كانت لمسؤسدة نفديا أك غيخىاإدفع 

كيجب أف  ،شاء عمى شمب العسيل الحؼ لجيو حداب مرخفيليا إصجار الأداة ب
كمغ ىشا نلبحع استعجاد السرخؼ السخكدؼ  .يكػف شخرا شبيعيا حرخاً 

"مدبقةّالدػرؼ التخخيز لمسؤسدات السرخؼية بتقجيع أدكات دفع إلكتخكني 
فع" خجمات كقشػات دفع كىي الشُّقػد الإلكتخكنية، كذلظ بذخط "تػافخ  الجَّ

  ".بل استخجاميا سػاء كانت لمسؤسدة نفديا أك غيخىاالكتخكني تق

أعمشت الذخكة الدػرية لمسجفػعات الإلكتخكنية  94/4/2121كمؤخخاً في تاريخ 
فع خجمات اشلبؽ عغ  بجمذق كالكيخباء الثابت الياتف لفػاتيخ الإلكتخكني الجَّ

بالسحافطات بالذبظ مع الحدابات  الشقل مجيخيات خجمات كجسيع كريفيا
 السرخؼية لبعس السرارؼ.

ة أفَّ ىشاؾ محاكلات ػؿكإزاء ما تقجـ، يسكغ الق لمعسل عمى تصػيخ الشُّقػد  جاد 
 الإلكتخكنية، بسا يجعميا تلبقي الخكاج الستػقع ليا.

ّ

 

ّ  
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 الخاتسة

اضع لمشقػد الإلكتخكنية كإحجػ الطػاىخ الججيجة العقج الش  دراسة  البحث ى ىحاتػل  
فعفي عالع كسائل   ساسي مشو التسييج ليحه الػسيمة عبخ . كقج كاف اليجؼ الأالجَّ

مسا يكػف عػناً جػانبيا القانػنية مغ خلبؿ دراسة العقج الشاضع ليا. دراسة 
فعلمجيات العاممة في مجاؿ  الإلكتخكني في سبيل صياغة عقػدىا، كفي  الجَّ

 سبيل كضع رؤية تذخيعية متكاممة لمشقػد الإلكتخكنية.

فعسائل ك  كلعل   الإلكتخكنية بذكل خاص،  الشُّقػدالإلكتخكني بذكل عاـ، ك  الجَّ
خ كانت كليجة التصػر اليائل كالثػرة الحاصمة في مجاؿ التكشػلػجيا، مسا أث  

جػىخياً مغ بذكل مباشخ عمى التجارة، فأصبحت التجارة الإلكتخكنية جدءاً 
اقتراد العالع. كىحا التحػؿ مغ التجارة التقميجية إلى التجارة الإلكتخكنية كاف 

فعدائساً دافعاً لمبحث عغ الػسائل الأكثخ ملبئسة في  بالشدبة إلى السدتيمظ.  الجَّ
سػف الإلكتخكنية تخجسة ليحا البحث كالتصػر، حيث كجج الؿي   الشُّقػدكاف ضيػر ف

قػد العادية أك القانػنية التي يرجرىا لمش   ي ة استبجالياإمكانعمى صشاعتيا 
 السخكدؼ، كىػ ما نخاه قادماً في السدتقبل القخيب. السرخؼ

أكثخ السػاضيع التي  زح لشا أفَّ الإلكتخكنية، يت   الشُّقػدكعشج البحث في مػضػع 
 الشُّقػدالعقج الشاضع لعلبقة مرجر  ىا البحث مغ الشاحية القانػنية ىػيعػزك 

كات الأساسية لثقة السدتخجميغ، فإما أف يكػف دؾيقاً بالعسيل، إذ ىػ أحج السحخ  
و؛ أك يكػف ضعيفاً كقاصخاً كمشرفاً كمغخياً لمعسيل، فيجفعو إلى الجخػؿ ؼي

 ، فيشرخؼ عشو السدتخجمػف.الس رجرإلى مرمحة  ياً كمػج  
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ل لمشتائج الإلكتخكني، تع التػص   الشَّقجكبعج الانتياء مغ البحث في مػضػع عقج 
 :الآتية

نة يا ؾيسة مالية مخد  الإلكتخكنية كفقاً للبتجاه الدائج أنَّ  الشُّقػدب ي قرج -9
 ماً، كلا يذتخط ارتباشيا بحدابٍ مجفػعة مقج   عمى حامل إلكتخكني  

 .مرخفي
الإلكتخكنية  الشُّقػدالإلكتخكني ىػ العقج السبخـ بيغ مرجر  الشَّقجعقج  -2

 الإلكتخكنية كالاستفادة مشيا. الشُّقػديل بيجؼ إصجار كالعس
الإلكتخكني في أغمب الحالات للبعتبار الذخري  الشَّقجلا يخزع عقج  -3

 عمى خلبؼ أغمب العقػد السرخؼية.
لعجـ  ،عمى خلبؼ بعس الآراء، الإلكتخكني ليذ عقج اذعاف الشَّقجعقج  -4

 تػافخ شخشي الدمعة الأساسية كالاحتكار ؼيو.
الإلكتخكني ذك شبيعة قانػنية خاصة، تحكسو البشػد الػاردة  الشَّقجعقج  -5

 ؼيو.
د مجخ   إيجاباً، كإنسا ىػ الس رجرـ مغ قبل يعتبخ العخض السقج  لا  -6

بتلبقي الإيجاب الرادر عغ العسيل مع القبػؿ  العقج، كيشعقج إعلبف
 .الس رجرالسصابق الرادر عغ 

، كإنسا ىي صػرة أك الشُّقػدل نػعاً ججيجاً مغ الإلكتخكنية لا تذك   الشُّقػد -7
تساماً لمسبمغ السجفػع مقابل  مداكيةً  ،تسثيل إلكتخكني لمشقػد العادية

 ذمة السدتيمظ. ع اعتبارىا كسيمة دفع نيائية تبخغ إصجارىا، م
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يمتدـ السرجر بسػجب عقج الش قج الإلكتخكني بذكل أساسي بإعلبـ  -8
تكاليف، كالسحافطة   غ التعاقج دكف أؼ  العسيل بالسعمػمات الأساسية ع

عمى سخية معمػمات العسيل كخرػصيتو، كتسكيغ العسيل مغ التعامل 
بالش قػد الإلكتخكنية، كتقجيع الجعع السدتسخ ؼيسا يتعمق باستخجاـ الشقػد 
الإلكتخكنية، كالالتداـ بتحػيل الش قػد الإلكتخكنية إلى نقػد حؿيؿية في 

العقج، كتسكيغ العسيل مغ غمق السحفطة الػقت الستفق عميو في 
 كالإبلبغ عغ سخقتيا أك فقجىا.

بسػجب عقج الشقج الإلكتخكني أف يقػـ بتعجيل  مغ أىع  حقػؽ السرجر -9
كلو تعميق أك فدخ العقج كفقاً لذخكط معيشة، ب كأف يقػـالعقج متى شاء، 

الإفراح عغ قجر معيغ مغ معمػمات العسيل كفقاً لسا الحق  في 
 .و الأنطسة كالقػانيغتتصمب

بالإفراح لمسرجر عغ كل  ما يتعمق  بذكلٍ أساسي أما العسيل فيمتدـ -91
ؼ ما عميو مغ التدامات مالية، كأف يتقيج بذخرو قبل التعاقج، كأف يؤد  

بتعميسات السرجر بذأف استعساؿ الشقػد الإلكتخكنية بذكل صحيح، كأف 
، كأف  يخصخ السرجر عمى يدتخجـ الشقػد الإلكتخكنية بذكلٍ شخري 

 لمشقػد الإلكتخكنية أك أدكاتيا. لالفػر بأؼ شارغ يحر
إضافة لسا يقابل التدامات  لمعسيل بسػجب عقج الشقج الإلكتخكني كيحق   -99

مع عمى السعمػمات كالكذػفات الجكرية، كأف يجخؼ أف يص   السرجر،
كفقاً عسميات الجفع باستخجاـ الشقػد الإلكتخكنية، كلو الحق  في فدح العقج 

 ؾيسة عسميات الجفع الخاشئة. كأف يدتخد  لذخكط معيشة، 
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 ي تتع بغيخ رضا العسيل، كذلظ بجءاً عغ العسميات الت الس رجردأؿ ي   -92
بالصارغ الحؼ يحجث لمشقػد الإلكتخكنية تاريخ إخصار العسيل لمسرجر مغ 

 .أك أحج أدكاتيا

ّوأىمّالسقتخحات:

الإلكتخكنية يػضع مغ قبل  الشُّقػدي نطاـ متكامل خاص بتبش   .9
 السختريغ بالأمػر التقشية كالسرخؼية كالقانػنية كالاقترادية.

بجسيع  الإلكتخكنية الشُّقػدع ز كيشط  ج متكامل يخخ  كضع تذخيع مػح   .2
الإلكتخكني، اعتساداً عمى الشطاـ  الشَّقجعقج ع يشط  كأدكاتيا ك  أشكاليا

لسػجػدة لا تكفي للئحاشة القػاعج العامة كالشرػص ا السحكػر. إذ أفَّ 
الإلكتخكنية، سػاءً العقجية أك تمظ  الشُّقػدبجسيع الجػانب الستعمقة ب

 الستعمقة بالسدؤكلية بذقييا السجني كالجدائي.
الإلكتخكني اعتساداً عمى ما سبق،  الشَّقجج لعقج مػح   كضع نسػذج عقجؼ   .3

تحجد ؼيو الحقػؽ كالػاجبات الأساسية، كتمتدـ ؼيو جسيع الجيات 
نطخاً ة. مع تخؾ ىامر مغ الحخية في تحجيج بعس الأمػر الس رجر 

. لمتصػر التكشمػجي السدتسخ كالحؼ لا يسكغ لمتذخيعات مػاكبتو دائساً 
كالخلبفات في كذلظ سيداىع في تفادؼ الكثيخ مغ الإشكالات 

 السدتقبل.
أىسية تعجيل قانػف أصػؿ السحاكسات السجنية، كالجدائية، كقانػف  .4

العقػبات، ليػاكب ىحا التصػر كيدتػعب في شياتو كسائل أكثخ حجاثة 
 لإثبات الجخائع التي قج تشجع جخاء استخجاـ ىحه الػسيمة الحجيثة.
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لبت تػعية بحس ؾياـ الجيات العامة كالخاصة، كلا سيسا السرارؼ، .5
فعلمسدتيمكيغ، بيجؼ نذخ ثقافة  الإلكتخكني، كتعخيفيع بسداياه  الجَّ
 كتػعيتيع بسخاشخه ككيؽية تفادييا.

تعجيل قانػف الجخيسة السعمػماتية بسا يتشاسب مع الجخائع التي يسكغ  .6
صخاحة عمى  الإلكتخكنية أك بدببيا، كالشز   الشُّقػدارتكابيا بػاسصة 

عسالًا لسبجأ شخعية الجخائع إ الإلكتخكنية  الشُّقػدساءة استخجاـ إتجخيع 
كالعقػبات، حتى نرل إلى إقامة بشية قانػنية قػية كجاىدة لإدخاؿ ىحه 

 التقشية بأماف يذجع الستعامميغ عمى استخجاميا كالػثػؽ بيا.
الإلكتخكنية،  الشُّقػدنقتخح اتباع التجخبة الإفخيؿية في شخيقة انتذار  .7

أحج شخكات الاترالات كأحج السرارؼ العاممة في بإيجاد تعاكف بيغ 
لمشقػد الإلكتخكنية الشاتج عغ تعاكف  M-Pesaسػرية. كمثاليا: نطاـ 

للبترالات كأحج  Safaricomأك شخكة   Vodafoneبيغ شخكة 
العاممة في الجكلة، كالحؼ بجأ في كيشيا كانتذخ مشيا إلى عجة  السرارؼ

. ككحلظ السثاؿ في PayPalبتػؾيع اتفاؾيات مع جيات مثل  دكؿ
بالتعاكف مع  نقػداً إلكتخكنيةرجر أغمب السرارؼ مرخ حيث ت  

 شخكات الاترالات لمياتف السحسػؿ.
ّ
ّ
ّ
ّ

ّ
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ّقائسةّالسخاجع

ّبالم غةّالعخبية:ّأولًا:

ّالكتب:ّ-1

  الجامعة بداـ شيخ العذخة ك حشاف مميكة، التجارة الإلكتخكنية، مشذػرات
 .2199الافتخاضية، دمذق سػرية، 

  جسيل عبج الباقي الرغيخ، الحساية الجشائية كالسجنية لبصاقات الائتساف
السسغشصة، دراسة تصبيؿية في القزاء الفخندي كالسرخؼ، دار الشيزة 

 .1999العخبية، القاىخة، مرخ، 
  الجامعة شخيف غشاـ، محفطة الشُّقػد الإلكتخكنية رؤية مدتقبمية، دار

 .2117العخبية، القاىخة، مرخ، عاـ 
  فع، مشذػرات الحمبي شارؽ حسدة، الشُّقػد الإلكتخكنية كإحجػ كسائل الجَّ

 .2199الحقػؾية، بيخكت، لبشاف، عاـ 
  ية كأىع السخاشخ التي السرخؼعبج الخحسغ البادؼ، تصػيخ الخجامات

، سافتػاجييا، رسالة ماجدتيخ، جامعة الدمصاف قابػس، مدقط، ع
2116. 

  :عبج الخزاؽ الدشيػرؼ، الػسيط في شخح القانػف السجني، الجدء الأكؿ
 .9964 مرادر الالتداـ، دار الذخكؽ، القاىخة، مرخ،

  عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، التػؾيع الإلكتخكني في الشطع القانػنية
 .2115السقارنة، دار الفكخ الجامعي، مرخ، عاـ 
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  ،التجارة الإلكتخكنية في التذخيعات العخبية عراـ عبج الفتاح مصخ
كالأجشبية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية، مرخ، عاـ 

2119 
  ،محمد سعيج خميفة، مذكلبت البيع عبخ الإنتخنيت، دار الشيزة العخبية

 .2112بيخكت، لبشاف، عاـ 
  الشاشئة محمد تػفيق سعػدؼ، بصاقات الائتساف كالأسذ القانػنية لمعلبقات

 .2112عغ استخجاميا، دار الأميخ، بيخكت، لبشاف، 
  ،ىجػ قذقػش، الحساية الجشائية لمتجارة الإلكتخكنية عبخ الإنتخنت

 .2111الصبعة الأكلى، دار الشيزة العخبية، مرخ، عاـ 
 الحقػؾية، السشذػرات كعقػد، أنطسة السرخية البصاقات الجبيدي، كائل 

 .2114 عاـ بيخكت،

ّالخسائلّالعمسية:ّّ-2

 الالتداـ بالإعلبـ كآلية لحساية السدتيمظ، رسالة السختار بغ سالع ،
دكتػراه، جامعة أبي بكخ بمقايج، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، تمسداف، 

 .2198الجدائخ، عاـ 
  فع الإلكتخكني، رسالة حػالف عبج الرسج، الشطاـ القانػني لػسائل الجَّ

كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، تمسداف، -دكتػراه، جامعة أبػ بكخ بمقايج
 .2195الجدائخ، عاـ 
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  ،خػلة زايجؼ ك إيساف شكلبط، دكر البشػؾ في مكافحة تبييس الأمػاؿ
معة أمحمد بػقخة، بػمخداس، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية، جا

 .2197الجدائخ، 
  شيساء مشرػر، أحكاـ التعامل بالشُّقػد الإلكتخكنية كأثخه عمى السعاملبت

السعاصخة، رسالة ماجدتيخ، كمية الذخيعة كالقانػف، الجامعة الإسلبمية، 
 .2115ّغدة، فمدصيغ،

 السرخؼية،  نػرا الجدراكؼ، أثخ استعساؿ الشُّقػد الإلكتخكنية عمى العسميات
رسالة ماجدتيخ، كمية الحقػؽ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا، 

 .2111،ّعس اف، الأردف

ّ:الأبحاثّوالسقالاتّ-3

  أحسج جساؿ الجيغ مػسى، الشُّقػد الإلكتخكنية كتأثيخىا عمى دكر
السرارؼ السخكدية في إدارة الدياسة الشَّقجية، الججيج في أعساؿ 

 بحث مقجـ لمسؤتسخالسرارؼ مغ الػجيتيغ القانػنية كالاقترادية، 
العمسي الدشػؼ الأكؿ لكمية الحقػؽ بجامعة بيخكت العخبية، الجدء 

 .2112الحمبي  الحقػؾية، الصبعة الأكلى، عاـ  الأكؿ، مشذػرات
  باسع العقابي ك علبء الجبػرؼ ك نعيع جبخ، الشُّقػد الإلكتخكنية كدكرىا

في الػفاء بالالتدامات التعاقجية، مجمة أىل البيت، العجد الدادس، 
 .2118كخبلبء، العخاؽ، عاـ 
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 الجكلية،  بشجر الجكسخؼ، الالتداـ بالإعلبـ في مفاكضات عقػد التجارة
،تاريخ الديارة:  alwatannews.net مقاؿ عمى الانتخنت، مػقع:

98/4/2121. 
  رحيع حديغ، التجارة الإلكتخكنية كالشَّقج الإلكتخكني: أزمة ثقة في كسائل

فع الإلكتخكنية كمحاكلات علبجيا، بحث مقجـ إلى جامعة  كشخؽ الجَّ
 .الأغػاط، الأغػاط، الجدائخ، بجكف تاريخ نذخ

  السخاشخ  –الباسط أبػ الػفا، سػؽ الشُّقػد الإلكتخكنية )الفخص عبج– 
 .2113، 472- 479الآفاؽ(، مجمة مرخ السعاصخة، العجد 

  عبج الجبار حشيز، الاستخجاـ غيخ السذخكع لبصاقات الائتساف
السسغشصة مغ كجية نطخ القانػف الجدائي، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ 

 .2191، العجد الأكؿ، عاـ  26مج سجالاقترادية كالقانػنية، ال
  يع الذافعي، الشُّقػد الإلكتخكنية ماىيتيا كحجيتيا، مجمة الأمغ محمد ابخاـ

كالقانػف، الدشة الثانية عذخ، العجد الأكؿ، دبي، الإمارات العخبية 
 .2114،ّالستحجة

  محمد سعجك الجخؼ، أثخ استخجاـ الشُّقػد الإلكتخكنية عمى الصالب عمى
كالخجمات، بحث مقجـ إلى مؤتسخ الأعساؿ السرخؼية الدمع 

-9الإلكتخكنية بيغ الذخيعة كالقانػف، السشعقج في الفتخة )
 .في جامعة الإمارات العخبية الستحجة بجبي 5/2113(/99

  محمد رائج البيخقجار، دراسة تحميمية لمدخقة كالاختلبس بػاسصة استخجاـ
الدادس لمجسعية السرخية الحاسب الآلي، كرقة عسل مقجمة لمسؤتسخ 

،اشار لو  28/91/9993-25كالقانػف الجشائي، السشعقجة لمفتخة مغ 
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عساد عمي الخميل، الحساية الجدائية لبصاقات الػفاء، دار كائل لمشذخ، 
 .2111الأردف، عساف، عاـ 

 ،"فع عبخ برسة الإصبع ك "إف إؼ سي  2194 مسيدات كمخاشخ الجَّ
تاريخ  /https://24.ae/article/65381مقاؿ عمى السػقع: ، 

 .9/91/2121الديارة 
  كليج العاكػـ، مفيػـ كضاىخة الإجخاـ السعمػماتي، مؤتسخ القانػف

، الصبعة الثالثة، الجدء 2111أيار عاـ  3-9كالكسبيػتخ كالإنتخنت، مغ 
الإمارات العخبية الستحجة، الأكؿ ، كمية الذخيعة كالقانػف، جامعة 

 .2114الإمارات، 
  ،كليج العذي ومحمد مجياني، كاقع استخجاـ الشقػد الإلكتخكنية في الجدائخ

، عاـ 3بحث مشذػر في مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج الخابع، العجد 
2198. 

  ،مقاؿ عمى السػقع: الأسئمة الذائعة حػؿ البت كػيغ
-illegal-for-useful-bitcoin-https://bitcoin.org/ar/faq#is

activities  6/91/2121تاريخ الديارة. 

ّنساذجّالعقهد:ّ-4

  محفظةّبشكّمرخّّ-نسػذج عقج الشَّقج الإلكتخكني الخاص ببشظ مرخ
BM Wallet-  ،عمى السػقع:  متاح

https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdepo
wallet.aspx-sits/pages/bm  91/5/2121، تاريخ الديارة. 

https://24.ae/article/65381/
https://bitcoin.org/ar/faq#is-bitcoin-useful-for-illegal-activities
https://bitcoin.org/ar/faq#is-bitcoin-useful-for-illegal-activities
https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-wallet.aspx
https://www.banquemisr.com/ar/smes/accountsdeposits/pages/bm-wallet.aspx
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 الأىمي الػششي قصخ بشظ عقج نسػذج QNB ALAHLI متاح عمى ،
السػقع: 

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/ar
alahliewallet.html  

 :والتذخيعاتّالقهانينّ-5

  2191الاتفاؾية العخبية لسكافحة جخائع تقشية السعمػمات لعاـ. 
  9949لعاـ  84القانػف السجني الدػرؼ رقع. 
  2194لعاـ  3قانػف السعاملبت الإلكتخكنية الدػرؼ رقع. 
  2194مذخكع قانػف الشَّقج الإلكتخكني الدػرؼ لعاـ. 

   :Referencesّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبالم غةّالأجشبية:ّثانياً:

1- Books: 

 European Central Bank, Recommendations For The 
Security Of Internet Payments Final Version After 
Public Consultation, 2013, on: 
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommend
ationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfinalversion
afterpc201301en.pdf , Accessed: 17/9/2020. 

https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/aralahliewallet.html
https://www.qnb.com/sites/qnb/qnbegypt/page/ar/aralahliewallet.html
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommendationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfinalversionafterpc201301en.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommendationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfinalversionafterpc201301en.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommendationssecurityinternetpaymentsoutcomeofpcfinalversionafterpc201301en.pdf


122 
 

 Mark A. Fox, Internet Banking E-Money and the 
Internet Gift Economy, First Monday, Michigan, USA, 
2005. 

2- Theses: 

   Anastasiia Burau, Electronic Money: Comparative 
Analysis of Regulation In The European Union, The 
United States And Ukraine, LL.M Short Thesis, 
Central European University, Budapest. Hungary, 
2014. 

3- Articles and Researches: 

 Anubhav Pandey, Regulatory compliances to be 
taken care of while starting your own E-wallet, article 
on: blog.ipleaders.in, 2017, Accessed: 11/1/2020. 

 Andres Guadamuz, Electronic Money: A viable 
payment system, School of Law, University of 
Edinburgh, United Kingdom 

 Alan Greenspan, Retail payment systems, Before the 
National Automated Clearinghouse Association 
Annual Meeting, Los Angeles, California (via 



128 
 

videoconference), April 10, 2000. Website: 
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/
2000/20000410.htm. 

 Andrea Beatty, Mark Aubrey and Rhys Bollen, E-
Payments and Australian Regulation, University of 
NSW, Law Journal, 1998, Article on: 
http://www.austlii.edu.au/au/journals/UNSWLJ/1998/
43.html , Accessed: 29/3/2020. 

 Bonnie Conrad, Advantages & Disadvantages of 
Smart Card Technology, 2018, Article on: 
https://pocketsense.com/advantages-
disadvantages-smart-card-technology-
8415127.html , Accessed: 30/3/2020. 

 Benjamin Geva and  Muharem Kianieff, Reimagining 
E-Money:  Its Conceptual Unity with other Retail 
Payment Systems, paper presented at A Global 
Legal Framework for E-Finance of the Centre for 
Commercial Law Studies, Queen Mary College, 
University of London, UK, 2002. 

 Board of Governors of The Federal Reserve System, 
report to the congress on the application of the 

https://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2000/20000410.htm
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2000/20000410.htm
http://www.austlii.edu.au/au/journals/UNSWLJ/1998/43.html
http://www.austlii.edu.au/au/journals/UNSWLJ/1998/43.html
https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-technology-8415127.html
https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-technology-8415127.html
https://pocketsense.com/advantages-disadvantages-smart-card-technology-8415127.html


122 
 

electronic fund transfer act to electronic stored-value 
products, Submitted to the Congress pursuant to 
section 2601 of the Economic Growth and 
Regulatory Paperwork Reduction Act of 1996, 1997. 

 Black's Law Dictionary, Law Dictionary, on: 
http://thelawdictionary.org/money-laundering/. 
Accessed: 20/9/2020. 

 Carl Hose, Forms of E-Money, Article on Pocket 
Sense, 2017, on: https://pocketsense.com/forms-
emoney-8750563.html Accessed: 22/9/2020. 

 European commission, Proposal for European 
Parliament and Council Directives on the taking up, 
the pursuit and the prudential supervision of the 
business of electronic money institution, Brussels, 
http://aei.pitt.edu/10704/. Accessed in 13/8/2019 

 European Central Bank, Report on Electronic 
Money,1998. 

 Implications Of Electronic Transactions Tax On 
Digital Rights, article on: 
https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-

http://thelawdictionary.org/money-laundering/
https://pocketsense.com/forms-emoney-8750563.html
https://pocketsense.com/forms-emoney-8750563.html
http://aei.pitt.edu/10704/
https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-of-electronic-transactions-tax-on-digital-rights/


111 
 

of-electronic-transactions-tax-on-digital-rights/  
Accessed at: 9/9/2020. 

 Internal Revenue Service (IRS), Frequently asked 
questions,https://www.irs.gov/irb/2014-
16_IRB#NOT-2014-21. Accessed:28/9/2020  

 John D. Muller, Selected U.S. Legal Issues in 
Issuance of Electronic Money, Article on: 
https://www.icommercecentral.com/open-
access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-
electronic-money.pdf.  

 Japan wants to go cashless, Article on: 
https://www.reuters.com/article/us-japan-economy-
cashless-idUSKBN1XF0BT Accessed: 30/9/2020. 

 Krisner Marvin, Taxation Of Electronic Commerce 
(the debate heats up), internet tax advisor, vol. 1, 
issue 12, 2000. 

 Report on Consumer Protection in Online and Mobile 
Payments”, OECD Digital Economy Papers, No. 204, 
OECD Publishing, Paris, 2012 

 Randall W. Sifers, Regulating Electronic Money in 
small-value Payment System: Telecommunications 

https://zimbabwe.misa.org/2018/10/03/implications-of-electronic-transactions-tax-on-digital-rights/
https://www.irs.gov/irb/2014-16_IRB#NOT-2014-21
https://www.irs.gov/irb/2014-16_IRB#NOT-2014-21
https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-electronic-money.pdf
https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-electronic-money.pdf
https://www.icommercecentral.com/open-access/selected-us-legal-issues-in-issuance-of-electronic-money.pdf
https://www.reuters.com/article/us-japan-economy-cashless-idUSKBN1XF0BT
https://www.reuters.com/article/us-japan-economy-cashless-idUSKBN1XF0BT


111 
 

Law as a Regulatory Model, Article on:  
https://www.repository.law.indiana.edu/cgi/viewconte
nt.cgi?article=1139&context=fclj, Accessed: 
30/3/2020. 

 Reynolds Griffith, Stephen F., Electronic Money and 
Monetary Policy, Austin State University, P50, Article 
on: www.ser.tcu.edu, Accessed: 4/4/2020. 

 Number of non-cash transactions worldwide from 
2013 to 2022, Statista, Article on: 
https://www.statista.com/statistics/265767/number-
of-cashless-transactions-worldwide-by-region/. 

 Security of Electronic Money, Report by the 
Committee on Payment and Settlement Systems and 
the Group of Computer Experts of the central banks 
of the Group of Ten countries, Basel, 1996 

 The Report of the Consumer Electronic Payments 
Task Force, Treasury of the United States, 1998, on: 
www.occ.treas.gov. Accessed: 19/9/2020. 

 Article on: http://www.Dit.Net/arabic/internet 
/study110a2.html. Accessed: 10/9/2020. 

https://www.repository.law.indiana.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1139&context=fclj
https://www.repository.law.indiana.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1139&context=fclj
http://www.ser.tcu.edu/
https://www.statista.com/statistics/265767/number-of-cashless-transactions-worldwide-by-region/
https://www.statista.com/statistics/265767/number-of-cashless-transactions-worldwide-by-region/
http://www.occ.treas.gov/


111 
 

 Smart cards, a French invention that revolutionized 
payments, Article on: 
https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-
french-invention-that-revolutionised-payments-12-
before-the-chip/  Accessed: 2/5/2020. 

4- Contract Forms: 

 M-pesa Customer Terms and Conditions, on: 
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Ter
ms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_20
12.pdf  

 QIWI Wallet, on: 
https://static.qiwi.com/lv/en/qiwi_latvia.pdf  

 PAYEER User Agreement for PAYEER Services, on: 
https://payeer.com/en/agreements  

 Paysera General Payment Service Agreement for 
Business Clients, on: 
https://www.paysera.com/v2/en/legal/general-
payment-service-agreement-for-business  

https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-revolutionised-payments-12-before-the-chip/
https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-revolutionised-payments-12-before-the-chip/
https://history.bnpparibas/dossier/smart-cards-a-french-invention-that-revolutionised-payments-12-before-the-chip/
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_2012.pdf
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_2012.pdf
https://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Terms_and_Conditions/CUSTOMER_TERMS_March_2012.pdf
https://static.qiwi.com/lv/en/qiwi_latvia.pdf
https://payeer.com/en/agreements
https://www.paysera.com/v2/en/legal/general-payment-service-agreement-for-business
https://www.paysera.com/v2/en/legal/general-payment-service-agreement-for-business


113 
 

 Web Money Consumer Agreement, on: 
https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/
WME_Consumer_Agreement. 

 Advanced Cash System Terms and Conditions, on: 
https://advcash.com/en/agreement/. 

 Yandex.Money bank cards ,Terms for issuing and 
servicing, on: 
https://money.yandex.ru/page?id=524785 

 GateHub Terms of Use, on: 
https://gatehub.net/legal/terms. 

 PayPal Cash Cardholder Agreement USA, on: 
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cashca
rd-agreement. 

 Yandex Money, Agreement on General Terms and 
Conditions, on: 
https://yandex.com/legal/inc_terms_and_conditions_
market/ . 

5- Laws and Legislations: 

 UK Statutory Instruments 2011, No. 99, PART 1,  
Regulation 2, last amendment 1/4/2013. 

https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/WME_Consumer_Agreement
https://wiki.wmtransfer.com/projects/webmoney/wiki/WME_Consumer_Agreement
https://advcash.com/en/agreement/
https://money.yandex.ru/page?id=524785
https://gatehub.net/legal/terms
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cashcard-agreement
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/cashcard-agreement
https://yandex.com/legal/inc_terms_and_conditions_market/
https://yandex.com/legal/inc_terms_and_conditions_market/


112 
 

Available on: 
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2011/99  

 The Payment and Settlement Systems Act, 2007,  
India. 
Available on: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86
706.pdf  

 Electronic Fund Transfer Act, Federal Regulation E, 
USA. 
Available on: 
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/supmanu
al/cch/efta.pdf  

 Cross border user payment guide, NACHA – the 
electronic payments association. 
Available on: 
https://www.nacha.org/content/international-ach-
transactions-iats  

 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European 
Parliament and of the Council of 19 December 2001 
on cross-border payments in euro. 

https://www.legislation.gov.uk/uksi/2011/99
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86706.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Publications/PDFs/86706.pdf
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/supmanual/cch/efta.pdf
https://www.federalreserve.gov/boarddocs/supmanual/cch/efta.pdf
https://www.nacha.org/content/international-ach-transactions-iats
https://www.nacha.org/content/international-ach-transactions-iats
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:32001R2560


115 
 

Available on: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2001.344.01.00
13.01.ENG  

 Directive 2006/48/EC Of The European Parliament 
And Of The Council, relating to the taking up and 
pursuit of the business of credit institutions, 2006. 
Available on: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSL
EG:2006L0048:20130701:EN:PDF  

 Directive 2007/64/EC, of The European Parliament 
and Of The Council, on payment services in the 
internal market, 2007. 
Available on: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2
007:319:0001:0036:en:PDF  

 Directive 93/13/EEC, The Council Of The European 
Communities, on unfair terms in consumer contracts, 
1993. 
Available on: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2001.344.01.0013.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2001.344.01.0013.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=uriserv:OJ.L_.2001.344.01.0013.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L0048:20130701:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L0048:20130701:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L0048:20130701:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:319:0001:0036:en:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013


11. 
 

 Directive 2009/110/EC of the European Parliament 
And Of The Council, on the taking up, pursuit and 
prudential supervision of the business of electronic 
money, 2009 Amended 25 Nov. 2015. 
Available on: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2
009:267:0007:0017:EN:PDF  

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:267:0007:0017:EN:PDF


112 
 

 الفهرس

1ّّالسقجمة
11ّ التعخيف بعقج الشَّقج الالكتخكني الفرلّالأول:

15ّ ماـية عقج الشَّقج الالكتخكني السبحثّالأول:
16ّ مفيػـ عقج الشَّقج الالكتخكني. السظمبّالأول:

16ّ الفخع الأكؿ: تعخيف عقج الشَّقج الالكتخكني.
22ّ الفخع الثاني: خرائز عقج الشَّقج الالكتخكني.

28ّ الفخع الثالث: أنػاع عقػد الشَّقج الالكتخكني
35ّ الصبيعة القانػنية لعقج الشَّقج الالكتخكني. السظمبّالثاني:
45ّ أركاف عقج الشَّقج الالكتخكني. السبحثّالثاني:
46ّ تلبقي إرادتيغ في عقج الشَّقج الإلكتخكني. السظمبّالأول:

47ّ الفخع الأكؿ: أشخاؼ عقج الشَّقج الإلكتخكني.
62ّ العقج. انعقادالفخع الثاني: 

71ّ في عقج الشَّقج الإلكتخكني. السحل السظمبّالثاني:
72ّ الفخع الأكؿ: الحامل الإلكتخكني.
84ّ الفخع الثاني: الشُّقػد الإلكتخكنية.

93ّ آثار عقج الشَّقج الالكتخكني. الفرلّالثاني:
95ّ العقج.التدامات كحقػؽ أشخاؼ  السبحثّالأول:
96ّ التدامات كحقػؽ مرجر الشُّقػد الإلكتخكنية. السظمبّالأول:

96ّ .الس رجرالتدامات الفخع الأكؿ: 
124ّ .الس رجرحقػؽ الفخع الثاني: 

129ّ التدامات كحقػؽ العسيل. السظمبّالثاني:
131ّ التدامات العسيل.الفخع الأكؿ: 
141ّ حقػؽ العسيل.الفخع الثاني: 



118 
 

145ّ مدؤكلية أشخاؼ عقج الشقج الإلكتخكني السبحثّالثاني:
146ّ السدؤكلية السختبة عمى السرجر. السظمبّالأول:

147ّ السجنية.السدؤكلية  الفخع الأكؿ:
162ّ السدؤكلية الجدائية.الفخع الثاني: 

166ّ السدؤكلية الستختبة عمى العسيل. السظمبّالثاني:
167ّ السدؤكلية السجنية.الفخع الأكؿ: 
174ّ السدؤكلية الجدائية.الفخع الثاني: 

186ّّالخاتسة
191ّّالسخاجعقائسةّ

217ّّالفيخس
 

 


	الغلاف والاهداء
	الاهداء
	‏‏‏‏‏‏عقد النقد الإلكتروني - مؤيد ملص بعد المناقشة (1)

