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أنار.أأل لخنبأيملاعأل تاعأأحخبيلأيصأللإليعنع ألإنمععأل 
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 كما أدين بالشكر لكل من قدم لي المعونة والمشورة عن طيب خاطر
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 :الملخص
نعحقلعبامأنقعذكأل خع مأأ17025ليل فمأللآاعيأناضألقحةنع أقحنا أأثبأببلحمةب أل نارأإ يأ

،أحةيأميبدأل نقعذكأل لخنبامأ-(2017)حععللإ بلبأللأخابأ ةليل فمأ-أل قاع اصأيل لاعابدأل لخنبام
 نظععأأل حعذبلاألخنبأل قلياعأل لبيع أ/ل قحعأل لايبينا،أيقلّ ألبل نمأيببلحمأل يضعأأل نارأمبى

يلبل نمأل لبلاصأنبءلاألعأبخيصأل اانع أإ يأأ، نصأقحنا ألقحةنع أل ليل فمأل ميبدأضلعأل لخنب
أل لحقخبمم، أنع نقعذك أققعباب أإخبلج أاقي أل قاع اص أنإمبلء أيل الةاع أل لقاةقم أإنشعءأأل لخنب أثع لع

أ أحلةاّم أناضببلحم أ قةنام أل لحن  أل الص ألعأألأحةيب أيلقعبنق ع أل لخنب ألا أل فنام ل لقحةنع 
ل ليل فمأل قاعحامأن ب أقشخاصأل فميد،أللشعب أل نقعذكأإ يأيميبأخةصألاأناضأةتيأل لقحةنع ،أ
أإبخعصألققباع أايصأحلةاع أقببابأل ليظفاعأيقيعاعأقاةالع أحلصأ اعحامأنغامأقياابأ  ت كأقع

أللإليعع.حبلذ أل الصأينع قع اأققعببأنقعذكأل الصأ ببأ
ألخنب أناحبألقحةنع أأ أاقيلل ألعأننعءأنظععأميبد أققباعألققباع أحةيأناضأل الةاع أنلع قع

أايص أل قابالا  أةتي أقبيع  أأل ليل فم، أل نقعذكأأثب أميبد أحةي أللأشخعصأل اعلةاع أ/خنبد يفعءد
دأيل لابل أاارأقعأقببابأل اعلةاع/ل فنااعأحةيألبحقخبلعأللألثصأ لأم عأألعأل ليل فم(أ6.2)ل ننب

حبلبأقاةالع أحلصأ اعحامأ ن عأل لخنبامأيل للعبحع أللألثصألاأإمبلءأحلةاع أل يش أل لايبيناأيل 
أقياابأ أينع قع ا أل لخنبام، أل الةاع  أ  تي أل لنفتاع أل لخنبااع أحةي أيقيعاا ع أل الص ألا بحقلعبةع

،ألعأل ليل فم(أ6.4ل ننبأ)ل الصألالعأنان ع،أيلعأأمبا أحلةاع ألاعابدأ ناضأللأم عدأل لحقخبلمأ
يت كأبيع أحلةامأل قحنا أحةيأننبأل ظبي أل ناذامأل لااحمأيقلثابةعأحةيأنقعذكأل الصأاارأقعأ

أ أ)ل ننب أل نقعذك أحةي أل الص أإمبلء أعلع أقغاّب أأثب أأ6.3ببلحم أل ليل فم( ألحقخبلعألع أقع ،يأخابلا
لعأل ليل فمأأ7.7ي أ7.6ل ننباع)عذكأللأحع ابأللإا عذامأل لثةيألاأل الصأ احعبألببقاعبألاأل نق

حةيأعاعبدأليثي اّمأي اّمأ،أي يبن أنقعذكأل قاع اصأل لخنبامأ نصأينابأإمبلءأةتيأل قابالا أيأثبةعأ(
أ.يت كأنعحقخبلعأللأحع ابأيل نبللكألبا عذاّمأل لنعحنمأأ،ل نقعذك
أنإمبلءل أل لقاةّقم(أ17025:2017لقحةنع أل ليل فمأللآاعيأ)ناضأحلةامأقحنا أ أاضعاأأمب أ

أ)ل ننب أل اانع  أقاضاب مبلءل  أيل  أللأ ةام أ ةااّنم أيلحعنقق ع أل اانع  لعأأ6.6ي أ7.4ي أ7.3 نيص
.ألعأل ليل فم(أ8.4ي أ7.11ل حملا أضلعأل لخنبأ)ل ننبأقعأققباعألققباع أايصيلعأ،أل ليل فم(

حلةامألقعبنمأناعأل نقعذكأنابأل قحنا أينقعذكألخنبأل حع مأل تباّمأ ةيش أحعألبىأققعببأأأمبا يأ
ألبي عاألانيام.أقاحييعن أل نقعذكألققعبنمأي عأأل نقعذكألعأناض ع

لقعبنمأنقعذكألنابأأ،أحح أل ببلحمأنقعذكأقفابأنلعأقحنا أل ليل فمأيععأ  أأثبلاأإامعناّعاألعأنيلحٍأحبد
نقعذمعاأأيثبأب مأي اّمأأيأححأل لنبذاأنلعأل قحنا ل نقعذكأابأقحنا أل ليل فمأألعب أل الصأ نصأين
أيأ صألبقاعنعا.
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أ
نقعذكأأظ ب أأعأقببابأل اعلةاعأحةيألبحقخبلعأل  ااحأ ةليلعاعأ عأاابرألب عاألاأل نع بغعألعأأعأ

ل نقعذكأي ا أةنعكألب ألاني أناعأنقعذكأل يععأ نصأينابأقحنا أل قاةالع أل لاحعدألاأل الصأ،إبأ
أحلةامأل قببابأ ألاأل حاانمأأابث ألب عاأاارSalmonella typhi O9ل يش أحعأنيقباعأأحعأعا

ألعبلب أ أ ةيش أحعأنيقباع أنقعذكأل الصأي صألببقاعبأ،ييت كأللألبأنع نحنم  Listeria أقيبلبام

monocytogenes M3أل لقحبلمأألاأل اةابأل خععأ أل قاع أل قببابأ ةاةم ،اارأيعن أل نقعذكأناب
أStaphylococcus aureus AAل يش أحعأإبأأن أحنبأأيل شعتدأيأيثبأقيبلبلاأتل أقيععأحنااا

،ألبقاعنعاأأصأحح أل نقعذكأأعأحلةامأل قببابأ عأقابرألب عاألعأنقعذكأأيثبأقيبلبلاأيأ أعأللأناضلاأل من
لاعلةمأل ابلبامأ ةيلعأأمبا أحلةاع أيش أحعأنيقباعأل حع لينالاألاأل صأل اةابأغابأل لابضأ

يصألعألاأأنقعذكأألخقةفمأيأححيألبخقنعبأيلاأايلاعألخقةفاعألعأاارأببممأل ابلبدأيل بحينمأ
أ.ل ايلاع

أ
أ
أ

ألخعنبالكلمات المفتاحية أميبد أنظعع أل فنااعأ-17025:2017-:  Salmonella -قبباب

Staphylococcus -Listeria 

أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
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Abstract:  
The aim of the research is to study the effect of applying some of ISO 17025 

requirements which related to the reliability of laboratory test results and 

calibration - the latest version of the standard in (2017) - on the quality of 

laboratory results. The research was conducted in the central catering 

laboratory / microbial section, and the prevailing status of the quality system 

within the laboratory was monitored and studied before applying the 

requirements of the standard and monitoring the stages, from entering 

samples to the laboratory and the processes related to performing the 

analyzes until producing reports of the extracted results, Then, establishing a 

practical study for the applied working methodology to address some of the 

technical requirements in the lab and comparing the founding of the study 

with the standard to analysis the gap, the results indicated a defect in some 

of these requirements, therefore proposals were made about staff training 

operations and the distribution of standard operating procedures in order to 

standardize the work methods and thus convergence of the work results as 

much as possible. 

Proposals were made on some operations in line with building a laboratory 

quality system according to the requirements of the standard. These 

amendments focused on the efficiency / experience of people working on the 

quality of results (clause 6.2 of the standard) where workers / technicians 

were trained on the optimal use of laboratory equipment and best practices 

in conducting microbial detection operations and preparing standard 

operating procedures for approval at work and distributing them to the 

implementing labs for these laboratory operations, and thus unifying the 

work among them, and calibration operations were performed for some of 

the devices used (clause 6.4 of the standard) 

Also, the application process focused on the environmental conditions item 

and its effect on the work results where the effect of changing the work time 

on the results was studied (clause 6.3 of the standard), and finally, optimal 

statistical methods were used in the work to calculate the uncertainty in the 

results (clause 7.6 and 7. 7 of the standard), and the results of laboratory 

analyzes were compared before and after making these adjustments and their 

effect on increasing the reliability and validity of the results by using 

appropriate statistical methods and programs. 

An application was also made for some of the requirements of ISO (17025: 

2017) related to the procedures for accepting samples and conforming to the 

original sample and procedures for preparing samples (Clauses 7.3, 7.4 and 

6.6 of the standard), and suggestions were made about recording system 

within the laboratory (Clauses 7.11 and 8.4 of the standard). A comparison 

was made between the results after application the adjustments and the 

results of the atomic energy laboratory to reveal the extent to which the 
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results are closely related to each other. The results were close and did not 

give any significant differences. 

The study gave results stating that the application of the standard had a 

positive impact in several ways. After comparing the results of work before 

and after the application of the standard, the results stated that the initial 

application gave more accurate, trueness and less uncertainly results. 

Although results showed that the training of workers on the correct use of 

scales did not make a difference in the results and there was no significant 

difference between the weight results before and after applying the 

instructions given in the work, the training process to detect the Salmonella 

typhi O9 bacteria in tahini made a difference as the frequency of the results 

increased and less uncertainly, as well as for the detection of Listeria 

monocytogenes M3 in raw milk and the detection of Staphylococcus aureus 

AA in white cheese where the results after training were few extreme values 

and more frequent with a normal distribution, as was the detection of 

Salmonella bacteria in serum ornaments which were not exhibited to heat 

treatment on two different days in terms of temperature and humidity, where 

different results were given. 

 

 

Keywords: laboratory quality system -17025: 2017- technician training-

Salmonella- Staphylococcus -Listeria- SOP 
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 المقدمة:
حة أإشاعبل أاأل اععأل  ااأللألعأيقاباع أينبىأحةيأ اابألعأاااش أل اع عألؤخبلاألعأأعلع 

أيأ أاللإنتلب أل لخق م أل اع لام أل لنظلع  أيم  أحةيأ-نعلألبلضأيللأينذم أخحبلا أقشيص أنعق  يل قا
أنليلة ع ألعأخلاصأنشبألنعبئأقم اعأل لخعنبأ-ل نشبام أنضنح ع، أيل لنعشبد أ ةقاتابألعأقفشا ع ،

أ ةللعبحع أ أقحناق ع أخلاص ألع أ  يى أ ببمع  أم يعاق ع أيبلع أللأي ي أنع ببمم أل لثةي نع  يبد
أيأل ليل فع أل قاعحامأل اع لامأل قاأقضنحأأبلءأينقعذكأةتيأل لخعنبأ)لثصأأ(GLP)ل لخنبامأل مابد

يأيغابةعألعأل ليل فع أيل ضيلنح،أيل قاأأخت أل بيصألؤخبلاأنعلإحبلعأنا( ISO 17025 ليل فم
أقةنامألقحةنعق عألاألخعنبةعأيل الصأن عأ.

أ أل اع لام أل  ام ألنظلم أ يميبأأ(WHO)قؤيب أل عليام أامب أةي أل لاةام حةيأأعأضنحأل لخعنب
نظععأ ااأآلعألاأل بيص،أيلعأأعأل قعلعأل لخعنبأنلنظلمأيليل فع أحع لامأايحبأل بيصأيللألبلبأ

نقشب ألا أأحنعبأللألبلضأل قعقةم،أل قاأماة أل ثقمأل ضبيبامألاأعلعأيثب ألا أل عببأل قةيرأيل
لعأللأغتامأإابىأحب ألنققعصأل ابيىأيأيثبةعأخحيبدأ،أ ت كألبض أبيصأل قنعبصأل قمعب أأنظلمأ
أقحناق عأ أنشبح أل غتلذام أل حةع أ نيص أقنصأحةي أ يلناع أييضا  أل قنعبص، أحلةاع  أحةي  عبلم

ليل فمأأيأيثاقمأقخصأأ21500ل اأأيثبألعأ ةليل فع أل قاعحامأل اع لامأل قاأأخت أققيحعأ)ايأ
أإ يأ أل بخيص أاقي أل مابد أل عبلحام أيل لاعللا  أل اقص ألع أنبءلا أل لقحةحةم أل لبلاص أ قشلص ل غتلء
أإ يأحلةاع أ أإضعلم أل لحق ةك، أإ ي أيللإنقعجأاقيأي ي  ع أيل ق ناع مبلءل أل قاضاب أيل  ل لالص

أل لخعنب أضلع أيل قاع اص أل فاي ع ألبحقاعع أ ةغعامأألإمبلء أيلحعنقق  أل لنقك أميبد أحةي يل قلياب
لعأبحعأةتيأل بيصأأاضعاألنتألنق  أل قبعأل لعضاأل لبميدألن أيخةييألعأل لحننع أل لبضام(.أل

 قننّاألف يعأ"ل ميبد"أل ت أالصألاأحاّعق أقللاعأ"ل خبلم"أأيأ"ل لنقك"أأيأ"ل نظعع"أ ةعنيعأأ،اقيأللآع
أ.يللآلنمل لثةيأيل ألعأاقحةبألاقاعم أينع  يبدأ

 ت كأأ نا أل لخعنبأل ايعأققحعنبألاأإليعناعق عأيقحقملعأملاعأحع عق عأيقحققنصأيصأخنبل أأحقعأ
بلبدأ أيل  أل ميبد، أضلعع أيلاعااب أل ميبد، ألاعااب أحةي أل افعظ أإمبلءل  أأةلام أيقظ ب أ با ع ل الص

أل قق حبلب أيل  أل لخعحب، أإبلبد أيلحقبلقاماع  أل ليظفاع، أقبباب ألاقاعمع  أيقللاع عبابأل ناعنع ،
ألقحةنع أل ليل فمأل اع لامأل خع مأنيفعءدألخعنبألبخقنعبأ يل لاعابدأنع ناعنع ،أيل قاأقنصأحةا ع

(ISO17025ألاأليلم مأ أيل قاأحقؤب أإ يأبلعألاأإليعناع أيحع ع أل لخنبأل لاةصأيقحعحب )
 ل  اام.أللأعلع أ

أ
أأخبأ أنعاام أل قحيبأىيلع أل  نعحاألإع أيعلمأأيلب ق عب أيلبنفقعح أيحةي أل اع ع أاش بي ل ت 

أ ألع أنع يثاب أل ت أبلع ألب ق عبام أل ن ضم ألعأظ يبأح ب أقنا  أل لحقياع أيلع ل لققبلمأل بيص
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يةتلأأ ماة عأةبلعاأين معاألاقلبلا،ل ليل فع أل اع لامأ ةميبدأ ليلينمأخلاصأل اقيبأل ثلارأل لعضامأأ
أ-ل قاع أ)ل لقبي يماع(-ل ميبدأيةا:أل ليل فع أألعأقحةبألبةقلععأنيعلمأل بحعذعأل قاأقبقيعأحةا ع

لبحقلعبأ)لبحقبل أل لقنعبصأنلنظلمأإبلبدأ-ل لحعنقمأ)ش عبدأل لحعنقمأ ةلنقكأأيأ نظععأإبلبدأل ميبد(أ
ةتيأللأنشحمألمقلامألعأشلن عأأعأقبلعأل ب عنمأحةيأللأحيل ،أأ-ل ميبدأناعأل لنشآ أأيأل لخعنب(أ

لاأللأحيل أل بلخةامأ يقاحعأللإنقعمامأيقاععأل قببدأحةيأل لنعلحمأةلنشآ  ألبحقحعحمأل قيني يمام
أ.يل خعبمام

أأأ
ل قحيبل أل لقحعبحمألاأل قمعبدأيلنفقعحأللأحيل أيحبّأحيبامألعأل بيصأللأحعحامألاأحلةامأأيلعأأعأّ

أ أل قمعب  أل قنعبص أل حعلم أيللألبلض أ لأينذم ألنقشعب ألع ألؤخبلا أل اع ع أاش بي أحنبأيلع يلنققع  ع
أل لةيثم أللأغتام أخلاص ألع أيأةل ع ألقاببد أأ،للأشخعصأنحب  ألع أاةقععأعلب ألخنب أ يميب ل اعمم

حلةاع ألبخقنعبأيل قاع اصأيب مأأحةيضعأضيلنحأيقب بيأيقأنلنظلمأميبدأقضنحأل قةيرأل غتلذا
ألاأل بيصأ أ ا ألقحألاأحيبامأي يعأأاضعا أيل  بلبأققعبابأيش عبل ألاقلبد للعأأل لمعيبدنقعذم ع

أخع مأأينظبلاأأاضلعأحلةاع أل قنعبصأل قمعب أللآلع، أميبد  ابعأيميبألخنبألاةاأالقةكأش عبد
أ أللآاعي أ)ليل فم ألثص أخعبماعا ألاقلبد أن ع أاقيع أل قا أل لخنبام أل نقعذك ل خع مأأ17025نميبد

ثابأليل فمأحةيأينببدأللأناعرأل قاأققضلعأببلحمأقلأنلقحةنع أيفعءدألخعنبألبخقنعبأيل لاعابدأ(
أل الص، أأقاحاع أ ةليل فم أ ةقحنا أل شعلص أل حااأل قعع أأي يأناي أل نارأيخحيد لاأل لخنبأمعء

 .نشقا أل لايبيناأيل يالاعذا
يل قليبأأمقعأخلاصأل نارأببلحمأأثبأقحنا أل ليل فمأل اع لامألاأبلعأحيامأأبلءأل لخعنبأل لايبينايأ

لعأخلاصأل يش أحعأللأااعءأل ب اقمأل ليميبدأأيل قاةاصأ،ل لايبيناألعألعحةامأل لخنبألاأل يش أ
ألاأ أيل لاقب أحةا ع أيلخقاعبأل حبلذ أل قاعحام أحانع ألبماام أنيميب لاأناضأل لنقمع أل غتلذام

أ أل لخنب أل الةاع أضلع أناحبأل ليل فمأإمبلء أيضنح ع أل ليميبد أل فنام أل حملا  أإ ي يل بميع
أل  ألا أإ ا ع أل لشعب أل ننيب أيلبلحعدأيلبلحعد أ أل لخنبام أل ناذام أل ظبي  أنلبلحعد أيل لقاةقم ليل فم

أيل لابل أل لحقخبلمأ أل بيبامأ لأم عد يل بميعأإ يأللإمبلءل أل قاعحامألاأل الصأل ليميبدأل لاعابد
أل لخنبأ ألا أميبد أيحاعحم أينشبةع أحةا ع أيل قاباص أل لخنب أضلع أن ع أيل لاليص أحةا ع يل لاقب 

أقحنا أحةيألحيقببابأل اعلةاعأ أناب أل نقعذكأل لخنبام ألبىأب م أققااع أيلعأثع أيل الصأن ع قخبلل ع
أل شبيحأل فنامأل لتييبدأيققبابألببقاعبألاأل نقعذكأيت كأنعحقخبلعأللأحع ابأللإا عذامأل لنعحنمأ.

أ:إ يأل نارةب أأينع قع ا
ل اةابأيلشققعق أ)ل اانع ألبل نمأل يضعأل اععأ ةميبدألاأل لخنبأل لببي أيققنعأإمبلءل أبخيصأ -1

حبلبأققعبابأ أإ يأل قحعأل لنعحبأ ةقاةاصأاقيألحقخبلجأل نقعذكأيل  يل لقعبنمأأن ع،يل حاانم(أيقاياة ع
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يخ ي عاأل شبيحأل فنامأل لقاةقمأأ17025ناعأيضعأل ميبدأل بلةعألاأل لخنبأيلقحةنع أل ليل فمأ
أل حملا أنلبلءأحلةاع أل فاصأيلبخقنعبأحةيأل اانع أيحلةاع أقببابأ ل اعلةاعأيحلةاع أإحبلب

أل فنامأيافظ عأيقحماصأل للااظع أل قاأقشيصأاعب أحبعألحعنقم.
أننيبأ -2 أقحنا  أأثب أحةي أيل قبياع أشيةب  أل قا أل لحعنقم أحبع أ اعب  أل ق اااام أللألاعص لقخعت

قضلعأيقحيابأللإمبلءل أل لقاةقمأنت كأنلعأانالةاع أقببابأل اعلةاعأل لقاةقمأأ17025ل ليل فمأ
أل لابل أ أناض ألحقخبلع ألمعص أ)لا أ اعحام أحلص أ/إمبلءل  أقاةالع  حبلب أيل  أل قبباب حملا 

أ أل عبع أيغب  ألب يقبينام أيع ليلعاع أل ققحابيللأقيغلا  أأيأم عد أل  ااح ألبحقخبلع أ  تيحةي
 Salmonellaحةيأل يش أل ب ا أحعأناضأللأااعءأل ب اقمأ)ل قببابأيأيلاعابدأللأم عد،أللأم عدأ

typhi O9  ،Listeria monocytogenes M3  ،Staphylococcus aureus AAنعحقخبلعأ)
SOPsأ.يحانع ألبماامأأ

ألبةقلععأناعلصأل علعأحنبأإمبلءأل قاع اصأل لايبينامألعأخلاصأإمبلءأقمعببأقاةاصأييش أخلاص -3
أ.أعلنمألخقةفمأينظبي أناذامألخقةفم

أنقعذكأل قاع اص.لبةقلععأناعلصأاحعبألببقاعبأ ةيش أحعأب مأ -4

أناعأ -5 ألقعبنم أإمبلء ألعأخلاص أل لخنب أل يةاألا أل ميبد أل قحنا أحةيأيضع أةتل أأثب يضعألابلم
 .ل لنعحنمأنعحقخبلعأللأحع ابألبا عذامأ نصأينابأل قحنا أل ميبد
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 الدراسة المرجعية:-أولاً 
 أساسيّة:مفاهيم  -1

 :نظام إدارة الجودة نهجو  تعريف مفهوم الجودة
ألب أايثب أل بيعذعأاع اعا، ألابى ألحقنعبةع أحةي أل ميبد" أ"ح ب أحةا  أأحة  أ ببمم أنع ميبد ةقلعع

لبحعحامأ نليتجأللإبلبدأل مبابدأل ت أقي بأ لحعابدأل قغابل أل بي امأيل لاةامأيلاعي مأل قيا ألا عأ
أأ.ل شعلةمأةاأل قاب أل اقاقاأل ت أحايلم أللألعألاأل اقيبأل قعبلمياليعأل قيصأنلعأل ميبدأ

لاعألف يعأل ميبدألاأنيحامأل خبلع أل قاأق صأ ةلحق ةكأللعأيضعأل شبيع أيل لؤححع أحليلعاأ
ألععأقاباع أينابدأ ياأقاعلظأحةيأخبلعق عألاأل حي أيقلقاأنع مبابأبلذلعاأل ت أااعلظأحةيأثقمأ

أأ أل يألعأأ(2001)ل حةحا،أل لنقك.يأل لحق ةكأنع خبلم أنحاحأيشعلص، أقابا أيلاب  ا أ ةميبد
ل لفعةاعأل شعذامأحنبأل قعباخأيلعأأن أيلابألعأأيثبأل لفعةاعأمب امأايصأل اع ع،أيةتلأاايبأبخقلا أ
ألخقةفععألاأحباقمأ أي"ضلععأل ميبد" أل قاأماة ألعألف يلاأ"ل ميبد" ثقعلع أل نع أايصأل اع ع

أ.(Juran,2008)بأيل قفحال ف عأ
أل ابارأل لاع بأ أل قباعأل شعذعأتيأل لانيأل اعع،أيلن ع  ت كأققشابأقاعبا أل ميبدأيققنيعأللن ع

أل لقخ صأناحبأل لمعصأيل ليليبأ ةلفعةاعأل اباثمألاأحع عأل لنقمع أيل خبلع ..
أنقاضأل بب ءأ"ل ميبد"أقاب  أيل ماب أمابلا أأ أ عب يبد أم  يبد، أملأ أل شاء، أمعب أنلن ع أل ةغم ،ألا

أ) أل ميبد ألف يع أ)أ(qualityيابمع أل لاقانام أل يةلم أل شخصأأ(qualitasإ ي أحناام أقانا يل قا
ي بالعأيعن أل ب مأيلبققععألعأخلاصأ اعل عأنق ناعأللآثعبأيللأيلنبأأيحناامأل شاءأيببممأل  لانم،

أ،أيأبحقخبلل عألأغبلضأل العامأخامأيل بانامألعأقلعثاصأي لاعأي  يبألأغبلضأل قفعخبأن عل قعبا
أيظ يب أللإبلبد أقحيبأحةع أناب أل ميبد أقغابألف يع أل  نعحامأيظ يبأأياباثعا لبنقعجأل ينابأيل ثيبد

ل عأل ناضأتأأ نحأ لف يعأل ميبدأأناعبأمبابدأيلقشانمألقبأحبأّ،أإل شبيع أل ينبىأيلعباعبأل لنعلحم
نلن ع:ألمليحمألعأل لعلاعأيل خ عذصأنع لنقكأيل خبلمأيل قاأقحعةعألاأإشنععأبغنع أل لحق ةياعأ

أ(.2007،ل حعذا)ي عنةامألبحقالعصأأ،يققضلعأل حابأيل قيلبأيل ليثي امأيلبحقلعبام
ظ ب أأةلاق أقنعي  أحببألعأل نعاثاعألعأنبلاع أل اقبأل خعل ألعأل قبعأل لعضاأاارأ،أقعباخاعاأ

أحةا  أل قبياع أقابافع أينبأ أأل بضعأ:يأححيي أل قعع ألقحةنع أأ، ةالاص ألع يل لحعنقم
ألنخفضمأأ(2001)ل حبلينم،ل عنيع أنقيةفم أل حي  أقنعحب أيلبحقلعب أل قنعح  ألع ألقي ا  يببمم

(1986Demeng,).أ
أأيل ميبد أل الا م ألا ألبلقاعع ألحقيى أ نةيغ أ اعحام أيليل فع  ألاعااب أيل  أل الص أأبلء لعأةي

ياقعأت كأحعأحبا أقاحاعأنيحامأل لنقمع أيل بلعأأ،حةيألحقيىأل لؤححع ألب ق عبامأل لحق ةك
 (.2011،لالبل خبلع )لعألحقيىأ
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قييعأ عببدألعأناارأأ،حعصأٍأحةيأأن عأ"إنقعجأل لنظلمأ حةامأأيأققباعأخبلمأنلحقيىأٍأ"ل ميبد"يقاب أ
أقي اعق ع أل ت أاقف ألع أنع شيص أنعاقاعمع أيبغنع أحللاذ ع أل يلعء أحةي أل بضعأأ،خلا  ع يقاقا 

أ أحةفعا أت كألعأخلاصألقعاا أليضيحم أياقع أ با ع امعبأألإنقعجيل حاعبد أيل  أل خبلم أققباع أأي ل حةام
أGoetsch, 2006).)لا عأ فمأل قلاعأ
أأأأأ(:2006ل نظبأإ يأل ميبدألعأخلاصأثلاثمأعيلاعأ)ل بلببيم،أأاليعأل قابافع لعأخلاصأ

 ميبدأل ق لاع،أيةاأليل فع أل ميبدأل قاأقيضعأحنبأق لاعأل لنقكأأيأل خبلم -
 .ل الةامأللإنقعمامأميبدأللإنقعج،أيةاأل ليل فع أل قاأققاق أخلاص  -
 . ةلنقكميبدأللأبلء،أيل قاأقظ بأ لحق ةكأحنبألبحقالعصأل فاةاأ -

يةيألعأأ،حةيأل ميبدأأثنعءأققباعأل لنقمع أيل خبلع أإ يأل اللاءأل قبياعإضعلمأإ يأت كأضبيبدأ
إ يأل ميبدألعأخلاصأيم مأنظبأل لحق ةكأأل لحي اعيلاأل اعبدأانظبأ.أااب أنميبدأخبلمأل اللاء

أملعأخلاصألبىألحعنقأق نااايبضعيأحعأل لنقك،ألاأااعأانظبأل لنقماعأإ يأل ميبدألعأمعنبأ
أ(2001،أحقاةا)أعاأ ةليل فع أيل لاعاابأل ليضيحمألحنقأل لنقمع أيل خبلع 

أل نبنعلكأل للن كأ ةلبل نمأأ:"أحليلعاأل ميبد(ألف يعأ"(ISO9001:2015يلعأحبل أل ليل فمأ نلن "
أيل ب بأيققااعألخقة أميلنبألشبيعأأيأخبلمأأيألنشلدأ ضلععأأعألاعاابأل ميبدأ بأقعأقاقاق ع".

أ".أحح أقابا ألخق بألنظلمأل ققاا أل اع لا)ياف عأيثابلاألعأل نع أل ميبدأ
ألع  أل خبلم، أأي أنع لنقك أ ةلحق ةك أضلععأيثقم ألف يع أإتلا أقبلعأشية أل ميبد ألثلاا شبيع أل بيلذام

ل ا يصأحةيأش عبدأقاقب أنع ميبدألعأثعألنع غأينابدألاأحناصأقللاعأميبدأل بيلءأل ت أقبين أيأ
،أييت كأللألبألاأ  حةيأثقمأل لحق ةكأأيأل م مأل لحقيببدأأا ي  يقضلعأألاأق ناا ،أل لحنقم

أل غتلذا أل غتأل لمعص أل لنقك أحلالم أقضلع أ اعحام أليل فع  أيخ ي عاأظ ب  قعلابأأنابألذا
أ أيل  ام أل حلالم أنعاام ألع أل لنعحنم أل لنقمع أغاب أي يص ألع أل لحق ةياع أ بى إ يأل لخعي 

ألعأبخيصأأققنعألبلاصأل ق ناعأل غتلذاأنبءلاأأبىأ ظ يبأأنظلمأميبدأخع مأأللأحيل ،أللألبأل ت 
نلبلاصأل ق ناعأيل لاعلةمأيل قخعاعأل مابأيل قاةاصأل لخنب أأيلنق عءاأل لعبدأللأي امأل ل نعأل غتلذاأ

أ.(2002،حةال لضليعأيل ليثي أ ةيش أحعأل خةصأل يالاعذاأأيأل لايبيناأضلعأل لنقكأ)
يللإنقعمامأيل قحياقامأ قاقنبأإبلبدأل ميبدأنظعلعاألقيعللااأيلقيللقعاألعأملاعأنظعأل لنظلمأللإبلباميلعأيأ

اققضاأأياقشعنكألعأيعلمألمعب أللأنشحمأيلحقياعق ع،أللعأاماصأقحناق ألاأل لؤححمأيل لالص،
إحعبأ إبخعصأقغاابل ألحقلبدأيقاحانع ألقيل ةمأحةيأحببألعأللأنشحمأيل فاع اع ألاأل لؤححمألا

ألنقمعق ع، ألاألحقيىأميبد أل باعبد أإ ي أل ي يص ألع أل لنظلم أقليع ألقيعلةم إ يأأ يباأيأألن مام
أ.(2007،حاعبديلبقفععأأبنعحأل لؤححمأ)قاقا أبضعأل اللاءأ

يأخت أل شبيع أل اع لامأيل لاةامأأ،حةيأيعلمأل لمعب أيل نيلاان كأنظععأإبلبدأل ميبدأقيحعأي قبأ



24 

 

: نيعلمألمعبق عأل خبلامأيللإنقعمامأنعقنعح أ يين ألاّعباألاأبلعأميبدأل لنقمع أللألبأل ت أأبىأإ ي

قحنا أل لقحةنع ألاأيضلععأأ،يثي أل لحق ةكأنحابأل لنقكأأأيأل خبلمأل لقبلمأ (2002،حةا(
أأبىأأ ةلحق ةكل ق ناعأيللإنقعجأيقاقا أل شبيحأل  اامأيللآلنمأ أيلع أل لااحمألعأاي  ، ي ةناذم

أل خحعذبأيل قة أيل  ببألاأل ليلببأيلحقغصأللإليعناع أيل ليلببأل لعبامأيل نشبامألبحقغلاصإ يأققةاصأ
أللألثص أاالص أيلع أل ل عبل أ، أيلحقغلاص أأشيع  ع أنيعلم أل ليلبب أإليعناع  أبلع أإ ي أل ميبد نظعع

أحةيأ أةب أل ا يص أ قاقا  أللن مم أللإليعناع أن يبد أةتي أللأشخعصأيقيما  يل لؤةلا أحع
ل ميبدألاأل لؤححمأيلاأنف أل ي  أنقيع ا ألاقي مأيخ ي عاأنابأققةاصأل قيع ا أل قاأق ب أ

حةيأل لاعلظمأل لحقبللمأ ةن كأضلعأل لؤححمأأاضعاأياالصأ(،أ2004)ميبد،ببأأيأل قة حةيأل  
ةتيأ،ألعأخلاصأل لبلمامأيل لبل نمأيل ققااعأل بلخةاأيل خعبماأل لحقلبأ يعلمأل للعبحع أيل نشعحع 

أل للعبحع أملاا عأأب أإ يأل ي يصأإ يألنقكأأيأخبلمأتل أميبدألثع امأيلنعحنمأ بغنمأل لحق ةك
أ.(Madu, 1998 ل عنيع.)أيأ
 

 تطورها:نظم تأكيد الجودة ومراحل 
اارأيععأأأ، عأالختألف يعأل ميبدأل قببأل ينابألعأللأةلامألاأنبلامأل قيم أإ يألبنقعجأيل ق ناع

أيلحع ن ،أ ألاقاعمعق  أللإنحععأينقاقب أااعد أنقاقب ألبنقعج أةتل أقاقب أيلع أنحاحعا، ألاأشية  أ للإنقعج
ينقحيبأااعق ألبمقلعحامأيلحقيليأل اةلاأ عبأللإنقعجأألنظلعاأيقعلاب أل لنقمع أيل حةعأيأقنيح ،أ

لاأل حي أ يثبدأل لابيضأيلنقشب أنعلأحيل أيأ نا أللأحيل أأحيل ألشقباعأ)أ أاقايعأل لشقب أ
أل لنعلحمأناعأل لنقماعأ يحبأل لحق ةياعأيقةنامأاعمعق عأأ(2007)ل حعذا،لعأل حةع يلعبلب أابد

يبغنعق عأللعأقحنبألاأعاعبدأل لنعلحمأل قاأل قض أيميب:أل حابأل لنخفضأيل ميبدأل اع امأأ يحبأ
أل قيع ا أققةاص أنبع ألبقمعةع أناي أيةنع أل عنيع، أييت كأأ، ل لحق ةكأأي أقخفاضأللأحاعب، نغام

ميبدأللإنقعجأ،ألظ ب أل ثيبل أللإبلبامأ,أيل نظباع أللإبلبام،أييععأت كألاأح يبأل ن ضمألاأ
)باعض،أاةاأأيبينعأيح بأل ثيبدأل  نعحامأ.أي بألب أقةكأل نظعأخلاصأقحيبةعأنابدألبلاصأيلعأ

أأأ:(2002
:أقلثصأةتيأل لباةمأل خحيدأللأي يأنايأإامعبأأحةيبأInspection[ مرحلة الفحص والتفتيش 1]

أأخلاص:النعأي يصأل لنقكأل لاابأإ يأل لحق ةكأيت كألعأ
 ل ليل فع أحةيأخحيحأيلاحع أل قشغاصأأيققنعأل لحةينم،قابابأل ليل فع أ 
 ل لحةينم.ل فبعأيااناألقعبنمأليل فع أل لنقكألعأل ليل فع أ 
 أ ةالاص.ل اعصأ ةلنقكأل لاابأن ب ألنعأي ي  أ 
أيل قفقاشأأ:”Quality Control “Q.C[ مرحلة مراقبة الجودة 2] أل فاص أأحلعص قحيب 
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يحلاأةتلأللأحةيبأنلبل نمأل ميبدأياق بأن ألمليحمألعأأللإا عذام، ققضلعألحقخبلعأللأحع ابأ
أيل قاأق ب أإ يأقاقا أخ عذصألاب أل الةام أأثنعء أأحع ابألاصأللأنشحم أيققضلع أ ةميبد بد
أ أيبلع أإمبلءل أق ااا  أل لنقكأيلقخعت أببمم ألشقلة أأ(2001)حقاةا،ل ققعبابيلخقنعبأيقاباب ي ب

أأ:(Goetsch,2006)قاأللآلباةمألبل نمأل ميبدأحةيأ
 أقحماصأل اايبأ
 ألحقخبلعأللإا عءأ
 أقاةاصأأحنعبأل اايب
 لالةام.لخقنعبل أ 

أ قبياعأأحةيبألبل نمأل ميبدأحةيأل لنقكألقح،أيحبعأل نارألاأللإمبلءل أل قاأقلنعأقيبلبأ ينظبلا
حعبدأل قشغاصأ ةلالص،أ تلأظ ب أل اعممأإ يأقحيابأأل ااب، للعأقحنبألاأعاعبدأقيةفمأل فاصأيل 

أ(.Jay,2011)ل قيع ا أأحةيبألبل نمأل ميبدأل ق ااااأإ يأنظععأي عذاأالنعأل لشيلا أياخفضأ
أأل قع ام.يأحة أحةيأللأحةيبأل مبابأنظععأقيياب/ضلععأل ميبدأيةيأل لباةمأ

أللألاعصأ”Quality Assurance “Q.Aالجودة [ مرحلة ضمان 3] أخلاص ألع أيقظ ب :
أملاعأ أقحقيلا أأي أحي أقبضا أل حةام أنلع أل يعلام أل ثقم أ ققباع أيل لنقظلم أل لخححم يل نشعحع 

أ أل ليضيحم أ)ل لقحةنع  أملاعأأ(Goetsch,2006  ع أنلن  أل ميبد أضلعع/قيياب أنظعع أيااب  .
للإمبلءل أل لخححمأيل لنظلمأل لاعلمأ قيلابأل ثقمأل يعلامألعأأعأل لنقكأحااق ألقحةنع أل عنيعأ

.أياقضلعأنظععأقليابأل ميبدأل قخحاحأ ةميبدألعأخلاصأإحبلبأإمبلءل أيقاةالع أ(2002)باعض،أ
يققضلعأأيلقلعثص.ةعأن ب أقاقا أل ميبدأبلخصأل لنظلمأنشيصأثعن ألأنشحمأل الصأيلقعنامأقنفات

أقةكأ أيققلثص أل لنظلم أبلخص أل ميبد أنقاقا  أل لبقنحم أللأحلعص ألع ألمليحم أل ميبد أقيياب لباةم
أأ:(2007)حاعبد،للأحلعصألاأللآقاأ

 ل الصأيقاةالع أإحبلبأإمبلءل أWork instructions &أProcedures.أ
 ملعأل ليل فع أل يلمبأقاقق عألاأل لنقكأ 
 أل ميبد.قاحاعأأ–لبل نمأل ميبدأأ–قحنا ألف يعأإبلبدأل ميبدأيقخحاحأل ميبدأ 
 أل لخقةفم.ل ميبدأيل قاأققضلعأحاعحمأل لنشلدأييثعذق عأأ)يقانع (إحبلبأيقحنا أأب مأ 

أقالصأحة أل ميبد أل لباةمأققحعأنظ يبأنظعألإبلبد أةتي أحن أاقضحأأعّ أأيأللع يألنعأقيبلبأل خحل
ل اابألاأل لنقكأيلنعأي ي  أإ يأل لحق ةكأيلعأيععأةيأل  ب ألاأأحةيبألبل نمأل ميبدأيقحيبأ

أل شعلةم(.ل ميبدأأ)إبلبدأحع ابأينظعأل ميبدأنابأت كأ قشلصأل لنظلمأيأحة أحةيأةتيأللأحةيبأ
أصفةاوالمو  ”Total Quality Management "T.Q.M[ مرحلة إدارة الجودة الشاملة 4]

أأ:ISO 9000أالعالمية
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أل ميبد أيلةحفم ألفعةاع أقحيب  أل شعلةم)(Quality)  قب أل ميبد أإبلبد ألف يع  TQMإ ي
(Management Quality Totalألنابأأعأيععأل قبياعألاأل لبلاصأللأي يأحةيأميبدأل لنقكأأ)

ل ن عذاأيت كألعأخلاصأل ليل فع أل قاأقاببأل حق أللأبنيألعأل لقحةنع أيل خ عذصأل قاأامبأ
أل ليل فع أل لحةينم،أ أققيلل ألع أخبلم أل ن عذاأن ب أل ا يصأحةيألنقكأأي ألاأل لنقك قيللبةع

ل الةامأل قاأققعأحةيأل لنقكألعأخلاصأضنحأيلبل نمأةتيأل الةامأحيلءأألنققصأل قبياعأاع اعاأإ يأميبد
يعن أخبلعقامأأيأإنقعمامأ ةققةاصألعأنحنمأل اايبألاأل لنقمع ،أينببلحمأل فب أناعأل الةامأل نعقممأ

أ أ أل لخع فم أ ةالةاع  أق ااح أإمبلء أي أل نظعع أببلحم أإ ي أأبى ألحةيب أةي  Goetsch et)يلع

al,2006) أ
أيل الع مأأ ألاأت كأللإبلبد ألنعخأل الصأنلع أ قشلصأميبد أل ميبد أإبلبد أل لباةمأقحيب أنظع لاأةتي

لع ميبدأل شعلةمأةاأحةيكأألبب. االلاأحياعاأ قاحاعأيقحيابأل ميبدأيأ نا أل ميبدألحذي امأيصأ
أ(:2007)ل حعذا،ألنعبئاقحةبألشعبيمأملاعأل اعلةاعألبقيعدأحةيأحبدأ

 أعمع أيقي اع أل عنيع.ل قبياعأحةيألاقا
 يقافاعةع.ل اعلةاعأأيقنلامل قعلعأللإبلبدأل لحقلبأنع ميبدأ 
 أل ملعحا.ل ميبدألحؤي امأملاعأل اعلةاعأنع لنظلمأيلبحقلعبأحةيألب أل الصأيل الصأ 
 أيل قحياب.ل قبياعأحةيأل الةاع أيل نقعذكألاعاأيلحقخبلعأل ققناع أللإا عذامألاأل قاع أ 
 أل اقعذ .حعءأ نصأي يح عأيلقخعتأل قبلبل ألحقنعبلاأإ يأل ي عامألعأللأخ 
 أل لحقلب. اع أحعذبأل ميبدأيقيةفق عأيل قحيابأأيأل قاحاعأ 
 امأيل لقعبنمألعأل نليتجأللألضصأ"ل ققااعأل لقعبع".ةنليتجأل الأيقحنا ل قغتامأل ايحامأ 

 (2002,أأ)باعضللآقاأي ياأققاق أإبلبدأل ميبدأل شعلةمأبأنبألعأقيللبأيصألعأ
أ -أأ أقيياب أاقضلع أميبد أنظعع أل نظععأأ،(TQM)ل ميبد أيةتل أل ميبد أيقاحاع أل ميبد يلبل نم

أ ل نقعذك.يألنعخأحلصأافَّاصأل نظععأيااق أISO 9001ل اع لامأاليعأقاقاق ألعأخلاصأل ليل فمأ
بلبدأيلحامأ -أب  ينشحم.حلةاع أيليلببأ عببدأحةيأقاقا أل لقحةنع أيل 

 
أ
أ
أ

أ
لثعصأ نليتجأإبلبدأل ميبدأل لنناأحةيأل الةاع /أ1/ل شيصأب عأ  

 9001:2000ليل فمألباعيأأل ل بب:
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 العالمية:المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس والمواصفات القياسية العالمية وعلاقتها بالسوق 
 ل ليل فع  لع لمليحم 1987 آتلب لا للأاعي يل لقعاا   ةليل فع  ل بي ام ل لنظلم أ بب 

 ل ليل فع  ةتي ب   ي بأ،ISO 9000للأاعيأ نلمليحم يل لابيلم ل ميبد نلنظلم ل بي امأل لقاةقم
 قةقي ل قا ل لؤححع  لع ل اباب  بى ل حعذب ل لف يع لع ينع بغع،أل اع ع لا يلحااع يلنقشعبل  نيب
ع حةا ع  حةي يل ا يص ل ميبد إبلبد نظعع  قحنا  اعمق ع لعأحبع ل اع لام للأحيل  لا ينابل بيلما
 ل ش بد تل  يألبايع أيبينع لا ل لنشآ أل  نعحام لع ل اباب لعع للأاعي،  ليل فع  لحعنقم ش عبد
 ل ي  ألا يل لقغابل  لبقمعةع  لع قلعشاع ل ش عبد ةتي حةي  ةا يص حا  ل اع لام
أ(.2013،ل اةا)ل بلةع

أ
 :واقع أنظمة الجودة في سورية بشكل عام وتطبيقها -2

أيةاأأ( International Organization for Standardization – ISO)أ-أ بب أللأاعي "
ل لنظلمأل بي امأ ةققاا أيل قاأقاقنبألقاعبأبي اأ  اذع أل ققاا أل يحنامأل قاأقلثصأل بيصأللأحضعءأ

أألحعن أ" نلانيأ" isos "اينعنام يةلم لع للأي ي لاأل لنظلمأاارأمعء أيةلمأللأاعيألعأل ابي 
ألمعب أحبدأ/أي غعامأللآعأل ابابألعأل ليل فع أألاأل لمعب أللآقام1947لنتأإنشعءةعأحععأ/أ-

ضلعأل ليل فع أل لتييبدأأحلايأحةحةقاعألعأل ليل فع أةلعأأISOيلعأأ بب أ(.أ2013)ل اةا،
ISO 9000أ،ISO 14000لبدأ،أل حةحةمأللأي يأتل أحلا مأنلنظلمأإبلبدأل ميبدأيل ثعنامأنلنظلمأإب

أل ناذم.أ أل يثابألعأل بيصلحقلب أي ب يليل فع أيحنامأأISO 9000لاأل اع عأليل فع أألؤخبلا
أنلعألاأت كأبيصألبقاعبأللأيبيناأيبيصأ أ،)حاعبديل اعنععأيل يباع أل لقابدأيغابةع.أأEFTA با ع

أ(2007
لؤححمأأ2721011أةا(ISO 9001) أ نظععيععأحببأل شبيع أل لحنقمأأ2012حع لاعاألاأحععأ

ألحنعناعأ-إاحع اعأ-يأيثبأثلارأبيصأاع ةمأحةيأل ش عبدأةاأ:ل  اعأبي مأايصأل اع ع،أ184لاأ
(ITC,2011)أ أ، أل ليل فع أيل لقعاا أل حيبامأيأيلاةاعا يععأحببأأ،2011حععأاقيأناحبأةاذم

أأل شبيع  ألعأشبيمأيأأ448أ(ISO 9001)أ نظععل لحنقم مأ(أشبيع ألقحأاع ة10)حشبأنان ع
لاأأ(HACCP)أ(أشبيمأنظععأل  عحب13)لنحأنانلعأقعأأ22000حةيأش عبدأحلالمأل غتلءأآاعيأ

(أشبيمأحةيأ31يناي)أأ14001:2004شبيمأحةيأش عبدأللإبلبدأل ناذامأآاعيأأ(68ااعأا ة أ)
أل ل نامأ أل  امأيل حلالم أل حيبامألا عذاع أحععأأOHSAS-18001ش عبد )ليل فع أل قاعحام

أ(.أ2011
تلألعأ يبعأةتلأل اببأل ضذاصأ ةشبيع أل اع ةمأحةيأش عبدأ  اعحعاأ اببأل لنشآ أل  نعحامأل ميبدأيل 

 ا أ اعحعاأنع بيصأل  نعحامأألنخفضمل ت أاقعببأأ  ألنشلدألإعأل نحنمأحقييعأأمل نظعلامألاأحيبا
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أأاضعا. أنع نحنمأ ةبيصأل لمعيبد نلع أأيل  أل قمعبد أبلعأيعلبد أل قمعبدأل بلخةامأيالعامأللع ل لحق ةكأييعلبد
أ أيل يأل خعبمام أل  نعحم أيعلبد أ اذم أ ةليل فع  أل اعلم أيل قمعبدأيل لقعاا  أل  نعحم أ غب  إضعلم

لنشآ أل  نعحع أل غتلذامأل اعلمأيل خع مألاأحيبامأنعلإحبلعأنقحنا أليل فع أيأنظلمأل ميبدأيل 
أ أقنعلحام ألحقيى أ بلع أل لعا أحعللاا أقاقنب أل قا أل لاةامألإن ل اع لام أللأحيل  ألا أل يحنا أ قعج

يل خعبمام،أينلعأاحعةعألاألنضلععأحيبامأإ يألنظلمأل قمعبدأل اع لامأيقةنامأل ابابألعألبحقاقع ع أ
ل بي امأي يباأإ يأبحعألب ق عبأل حيب أبحالعألعأاقاة أنق بابأل ليلبأل غتلذامأيقللاعأغتلءأحةاعأ

ألقحةنع أيقاقا  أل نشب  أ لاحق لاك أل غتلءي ع ح أميبد أاار ألع أل عنعذع أل ليل فع أأ.  أةاذم (
أ(2011يل لقعاا أل حيبامأ.

قبحاخألبقمعيأل لتييبألعأأمصأأISO 17025يلعأقعألبنقنعيأإ يأأةلامألحقخبلعأيقحنا أليل فمأ
ألبنقشعبأل يلحعأ ناارألبض أةتي ألاألاظعأبيصأل اع عأةتل أحعلعا أيب  أ نيبا ل ليل فع أنفح ع

ألليمب أل ليل فع أيل نظعأل ضعنحمألأنشحمأل لخنبأيحلةاعق أ لفعةاعأل  ميبدأحعصأل لخعنبأأاضعا
أيحع لاعا.أن عألاةاعاأيل قاأق ائأل لخنبأبحقلعبأنقعذم أيل يثي أ

أ
 مواصفات وأنظمة مختصة بالمخابر: -3

 
 :17025وبين المواصفة الخاصة بالمخابر  GLPالفرق بين 

أانببجألعليل فع أحبدأحا أ قةنامألقحةنع أل ميبدأضلعأل لخعنبألن عأأنظلمأيأظ ب ألاعاابأيأ
 Good"(GLPيأخبىأبأقنببجأقاق عألثصأ)(أ17025لثصأ)قا ألنظلمأل لقعاا أل اع لامأ)للآاعي(أ

Laboratories Practicesأل قاأ أ" أل مابد أل للعبحع أل لخنبام أ" أأي أيع ليل فم"  ISO)أقالص
ءأبيلءأأيأغتلءأأيأأ ألعبدأأخبىألنقممأن يبدأآلنمأيلاع مأيةاأحةيأقللاعألنقكأحيلأ(17025

حنعبدأحعألنعبئأيشبيحأيللعبحع أققحب أإ يأننعءألنشلدأل لخنبأيقم اعأشبيح عأيعلمأنع  يبدأ
أل الصأ أيلإمبلءل  أيللأم عد أيل اعلةاع أللأخبى أيل خبلع  أيل لبلل  أل ق ناع ألاعللا  أاقي للألثص

أيل  بلبأل ققعباب.
ألخقلا :حبدأنقعحأأالااظISO 17025يل ليل فمأأGLPقعبنمأناعأل لأيحنب

GLP:ألعأأ أقاق  أاقحةب أ،ب ألبمبلءل  ألا أايضح أ،ل نظعع أنةبلع أحبد ألا ألخقةفم أأنظلم ةا
أل شيعي .ل حبلذ أ،بأقيمبأإمبلءل أ لاع ممأ

ليل فمأيلابدألاأملاعأل نةبلعأقق  أنلع:أل نظععأايضحألاأب اصأأاةأ:17025بينما الآيزو 
أ.ل شيعيىققحةبأل حبلذ أقاق ألعأ لاااق ع،أيايمبأإمبلءل أ لاع ممأأل ميبد،أيلع

أ
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 المخبرية:للكفاءة  ISO17025نظام  -4
ظ ب أليبدأيميبأليل فمأخع مأنعحقلعبامأل لخعنبأخ ي عاأنابألبنقشعبأل يلحعأ لف يعأل ميبدأ

يعلمأل لمعب أيللأ ابد،أيلعأأعألعباعبأللإنقعجأيقنيعأل عببيأأاضعاأعلبأل اعممأ يميبألخعنبأألا
ألخقنعبأ أنقعذك أخلاص ألع أللإنقعج أةتل أنيحام أيققاع أل غش أحلةاع  أيقضنح أل عنيع ألإبضعء قحاي

لعأل بيصأيلاعابألاقلبدأيليثي أن عألاةاعاأيقفقحأأنيلبأمبابدألاأحلةاع أل ق بابأيل قنعبصأل ثنعذاأ
ب  أةتيأل ليل فمألةقلعلعاأخع عاألاأللأعلنمأللأخابدأأبىأإ يأحااأل قاأقاقب أنع ليل فمأ ت كأ

أأأ(2017)ل اةيأيحثلعع،حع لاعاأأن عل لخعنبأل اع امأ ةا يصأحةيألحقلعبامألاقب أ
أيقاب أ أأنلن عأISO 17025(ISO 17025:2017:)ل ليل فم أ ةلخنب أل فنام أ ةيفعءد أثنعءأقلياب

ققضلعألمليحمألعأل لقحةنع أيأةاذمألبحقلعب(أل قمعببأأيأل لاعابدألعأ نصأحب أثع رألحققصأ)
قنعغعألاأأإامعبيقالصأل ليل فمأحةيأأللإبلبامأيل فنامأيل  ايةامأل قاأقشلصأميلنبأل لخنبأملاا ع

أ يلحب أيل  أل قاةاص أإمبلء أاقع ألبد أيص ألا أيليابد أليثي م أنقعذك أحةي أ ةا يص  عأققضلنأل الص
،ألعأخلاصأ اعغمألبمبلءأل لقنعألاأل لخنب،أيلعأثعأشبحأةتلألبمبلءألعأISO 17025ليل فمأ

أ قنق اأنقيثا أ أل قليبألعألقلععأل الصأنحباقمأ ااامأيب اقم، أاةا ع خلاصأحبلذ أل الصأل لاقلبد،
أ(.WHO,2011)ل نقعذكأحنبألخبلجأيثعذ أل قاةاص.

(أيققضلعألقحةنع أ ةلخعنبأQASCO)ل لحعنقمأقعأإحبلبأةتيأل ليل فمألعأ نصأةاذمأللآاعيأ ققااعأ
أحلةاع أ ااام أننقعذك أقلقا أيأع أل الةاع أنيفعءد أقنفات ألع أ قليان ع ألاأ، أثيبد ليعن أل ليل فم

أ(cooper,2008لمعصأميبدأل لخعنبألأحنعبأحبابد:)أ
أ

أل لقاةقمأأ-أولاً  أل قفع اص أملاع ألع أ ققاعلص أل ليل فم ألع ألبخابد أل نحخ أمعء  أي ب نحنبأب ق ع
أنع لخنب.

أناعأل ميلنبأل نيحامأيل فنامألاأل لخنبأإتأ عأايعألعأحعبدأل لخعنبأأ-ثانياً  ل ة أل لااأيلضاعا
اارأأقنظال ع،ياقيأل لاقلبدألن عأحع لاعاأل قاعلصألعألمليحمألعأةتلأل قناصألعأل قفع اصأايصأ

ألقح.يعن أقبيعأحةيأل ميلنبأل فنامأ
أللأةلام،بنبألعأللإشعبدأأعأةتيأل ليل فمأأبخة أأاضعاأحنع بألنامأحةيألحقيىأحع األعأ-ثالثاً 

أيلعأةيأل اعصأحةا ألاأققبابألببقاعبأيل قاق ألعأ امأل حبلذ .
أإ يأأعأ ألبشعبد أيأيقمبب أاحن أ لبد أةاأ اح أنظعلعا أل ليل فم أأحةيبأةتي ألاحبأنصأةي لابد

أنشيصأبلذعأيافظأ أقحناق أضلعأل لخنبأاقحةبألحعةلمأملاعأل اعلةاعأ  يعأل نظعع لحقلبأاقع
أ(WHO,2011)أل ليل فم.ل لخنبألحعنقعاأ ةلقحةنع أل لتييبدألاأ

أ
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 :واستخدامها ISO 17025: 2017تاريخ اعتماد مواصفة 

(أيل  اذمأل اع لامأISOل لنظلمأل اع لامأ ةققاا أ)لعأ نصأأ1999قعأحبا عأحععأأ17025ل ليل فمأ
(أةاأل ليل فمأللأيثبأأةلامأنخ يصألاعابدأيلاصأل لخقنبل أايصأل اع عألعأIECل ي بأققنامأ)
أ) ألع أل اع عأ(50.000أيثب أايص ألاقلب ألعأ(. Mytych,2018)ألخنب أللأي ي أل نحخم ظ ب 
أللأيبينامأأISO 25إثبأبلكأل ب اصأأ1999حععأأISO 17025ل ليل فمأ  NF ENيل ليل فم
أيلاأحععأ45001 أنااعألبحقنعبأأ2005؛ أل ليل فمألعأللأخت أل قاباصأللأيصأحةيأةتي أإمبلء قع

  تلألب بلبأل ثعناأأ(.أييعع2016,)حةاعأISO 9001:2000ل قابالا أل قاأنشب ألاأل ليل فمأ
أأحلصقلثابأضذاصألعأخلاصأ أيلن  أل قاحاعأل لحقلبأل لخعنبأخ ي عا أاقبعأشبحأيعلاأ الةام  ع

أ أ اعع ألاأللإ بلب أيل قال أن  أشبا  أحنبألاأأ2017ل ت أقع أللع ملاعأحلصأأينابألاقحيب
 .(Gabriele,2017ل لخعنبأ)

أ
 :IEC/ISO17025:2017النسخة الأخيرة من الموصفة 
أ ألع أمبابد أنحخم أنشب أ نصأل ليل فمقع أ)أISOألنظلمألع أل بي ام أل ي بققنام (أIECيل ةمنم

قعأقحيابأل ليل فمألعأ ةلخعنبأل قاأقاقلبةع،أأأينبقف اصأيققباعأأعقابارألاقيلةنابأأ2017لا
أ ألا نص أأخنبلء أأناعء أأ18إ يأمعنبأأل اع ع،ملاع ألثصلنظلم أل بي اأ ةلخقنبأألق عص، لبحقلعب

 أل يل ابابألعأل ملااع أل قاأقلثصألخقنبأأ(،ILACل قاعيعأ)
أنميبدأأ أققاة أل لقحةنع أللإبلبام أيلنام، أإبلبام أل لقحةنع ، أحةيألمليحقاعألع قاقي أل ليل فم

أ أحع ع أنيفعءد ألققاة  أل فنام أللع أللإبلبد" أينحب "نظعع أيحب أأل قاةاص أل لحقخبلم أيللأم عد ل قاةاص
أنظعلعاأ أقنفت أيا أل ليل فم أل لخقنبل أةتي أقحقخبع أيغابةع. أل ققعباب أيل  بلب أل قاع اص ضنحأميبد

 .(Mytych,2018)أللأثنقم ةنيحامأا ب أإ يأقاحاعأ عنةاق عألإنقعجأنقعذكأ
 

 لم تكن موجودة في الإصدارات السابقة:  2017النقاط التي شملها الإصدار 
أ أل ليل فم أأنعلإ بلبمعء  أل حعنقمأأ2017حعع أنعلإ بلبل  أقؤخت أقيع أ ع أل نقعح ألع لمليحم
أ أي ع أأقبلع ةليل فم أل لخعنب ألا أن ع أل لاليص أل اباثم أيللأحع اب أل لليعأل نشعحع  أيلع ل ايع،

نع نقعحأأ17025لاأل ليل فمأأ2017يل بلبأحععأللإ بلبل أل حعنقمأأةعأل فبي ع أناعأقةخاصأ
أ:(Gabriele,2017)أل قع ام

أ -1 أأل الص:لن مام أل ليل فم أقيليب أل ميبد(أ9001:2015أ نا  يل ليل فمأأ)إبلبد
أل حنام(15189 أل لخعنب ألا أأ)ل ميبد أيل لنح(1-17021يل ليل فم أل قب ا  أم ع  أ)لقحةنع 
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أ ةلبلاصأ أل لف ص أل شبح ألع أنببا أل الةاع  أنقعذك أحةي أأيب  أل ليل فم ألع أل لحيبد ل نحخم
 .يل خحيل 

أل لاةيلع  -2 أققناع  أحةي أل قبياع ألحقلعبأقيثا  أقع أل ايلحابأاار أأنظلم ،ألحقخبلع
 .يل حملا ألب يقبينامأيل ا يصأحةيأل نقعذكألب يقبينامأيل ققعباب

أحعأل قفيابأل لنناأحةيأل لخعحبأيي ف أ -3 ألعأل ليل فمأقضلن أل لاا أل اباثم ل نحخم
 لقحةنع أأنظلمأإبلبدأل ميبد.أ-أ9001:2015ل فمأل قيلحعأل لشقبيمألعأل نحخمأل مبابدألعأل ليأ

أل ايعأياقاقمأ -4 ألعأل اع ع أ قييعأأيثبأقلعشاعا أقاباث ع أقع ل لفببل أ/ل ل حةاع أل لحقخبلم
ألب يقبينام. أنع نحخ أقبباماعا أقحقنبص أنبأ  أيل ققعباب أيل حملا  أللأ ةام أققضلعأأيقانع  ألثةم

أل ل حةاع أل اع لا يل قاأأISO/IECيققلعشيألعأل حةاع أأ(VIM)أل قابالا أحةيأل لامع
ضنح أل ل حةاع أل لا يبدأل لحقخبلمأيل قاعبا أ ملاعأل ليل فع أ ملاعأل لاعاابأل لخ  مأ

  ققااعأل لحعنقم.
أ قنعحبأل ليل فمألعأيميبأليل فع أققااعأل لحعنقمألثصأحةحمأ -5 أقل أأ ةلق ع ل  ايةامأل مبابد

 .17000ليل فع أققااعأل لحعنقمأ
يةتلأ عأايعأأ–لبحقاععأاقيعأن عأل لخنبأنفح أحلةامأأ2017ةن أل ليل فمألاأللإ بلبأقحأ -6

أققضلع؛أأ-ليميبألاأللإ بلبل أل حعنقم أل لحقخبلمألاأأيفعءدنلع ل ليظفاعأي اعنمأللأم عد
ألبحقاعع أحلةام ألا أل لقنام أللإمبلءل  أ لااام ألع أيل قاق  أيلاعابق ع أيألبحقاعع اليعأ.

أ.اقعأإاضعبةعأإ يأل لخنبنع أمعةعدألبحقلعبأحةيأحا
لقحأأل لخنب،أنصأ ألعأشبيحأل حلالمأل ل نامأ ةالصألاأأ2017إ بلبأبأققنعيصأليل فمأ -7

 .حقاععألاأل لخنبلبلقحةنع أإمبلءأحلةاع أل قاةاصأيل لاعابدأيأ
أ

 :17025:2017فوائد تطبيق المواصفة 
أ:(Trew,2019)أمعء أل ليل فمأنفيلذبأينابدأحةيأل لخنبأيةا

أ)حلةاع أقببابألن مام(أأيضا أل ليل فمأخححأ قبببأل ليظفاع .1
 ل لخنبام.لّ ة ألاأل حملا أيأحح أأةلامأينابدأ الةاع أل قيثا أ يعلمأل الةاع أ .2
 يضا أأحع ابأ قحيابأل قاق ألعأ لااامأللإمبلءل . .3
 قابابأنبنعلكأ لاعابدأي اعنمأل لابل . .4
 يضا أقابا أ ي أ الةاع أقاضابأل اانع .أ .5
 لبل نمأأبلءأل ليبباعأيأ يثعذ أيل اقيبألاحن أنظععأللإبلبدأييضا أخحمأ لبلمامأ .6
 قيثا ألقحةنع أل عنيعأيلبلمامأل شيعيى. .7
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 ل قاحاعأل لحقلبألعأخلاصأقحنا أللألاعصأل ق اااامأيللإمبلءل أل ي عذام .8
 حعنقم.يضا أأحع ابأ ةقاعلصألعأاعب أحبعأل ل .9

ألاأل لخنبأل اأ أل ايلام أقظ بأحةيأقفع اصأل الص أل ليل فم أللإمبلءل أل قاأأبخةق ع أةتي ملاع
أإ يأل ي يصأ بضيأل عنيعأ أيق ب أملاا ع أ  ع أاةيص امعب أيل  أ ةلشعيص أإ يأقاباب أل ي يص قحبع

ألاّعصأضلع أميبد أننعءأنظعع أيأخابلا ألقحةنعق  أل لقحةنع ألاأأ أأل لخنبأيقةنام ياليعأقحنا أةتي
ألؤححمأقنفتأنشعحع ألبخقنعبأي/أيأل لاعابدأي/أيألبحقاعع.

أ
 هو: المخبر كفاءة أثر وبالتالي

 حةي يقحعحب ل قيع ا  ققةص 4.ل عنعذعأ ثقم قاعاع 3.ليةفمأ قاةاص إحعبد قمنُّب 2.ل خحبأ ققةاص 1.
أ.ل خعبج لا ل نضعذع  نيص

 
 :(Gilles,2010) من حيث والزبونيؤثر إيجابياً على المنتج والموزع والمصدّر  كما

اارأاقةصألعأابيرأل خحبأ)لبحقلعبأاحلحأنضلععأل لنقكأياقةصألعألنقعجألنقكأغابأ ااح(أ
ينع قع اأاقعأقمنبأإحعبدأقاةاصأليةفمأيقيلبألعألحق لاكأل ي  أل لاععأ ت كأيااععألعأثقمأل عنيعأ

يع ا ألبحقلعبأاقةصأل قأثع ر،لاأل لنقكأل ت أقعأقاةاة ألاألخنبألاقلبأل ت أقعأققاال ألعأحب أ
 ل خعبج.ياحعحبأحةيأ نيصأل لنقكألاأ

ل خع مأنع لخعنبأأ17025النحأل لخنبألبحقلعبأنابأل قليبألعأأن أاةناألقحةنع أل ليل فمأللآاعيأ
أيل فنام.لعأل نعاامألببلبامأ

 :17025:2017في المواصفة  ةالإداري متطلباتتوضيح لبعض المفاهيم ال
 ضلععأل قحنا أل  ااحأيل لثع اأ ةليل فمألعأل ضبيب أللقلاكأبؤامأشعلةمأ  عأيلأةبلل عأيل قليبأأ -

نعحقلبلبأحنبأننعءأنظععأل ميبدأأعأيصأل يابل أل ليينمأ  أققابأن يبدألقنعغلم.أيةتيأيلابدألعأ
أ(.Trew,2019)أيقاحان . ضلععأل افعظأحةيأةتلأل قنعغعأأمسؤول الجودةلةعأل ععأ

"نظععأاحلحأنيضعأحاعحمأيأةبل ،أل ي يصأإ يأةتيأللأةبل أاقحةبأققناعاأأتعريف "نظام الإدارة": -
احلحأنع قليبألاأأ أي  ألعأللأي ع أأعأللأليبأقمب ألاألبقمعيأل  ااحأينيقابدألبضام.أ  تلأ

أل ضبيبد أيل قاباصأحةيأحن بأأيأخحمأحلصأحنب أل نظعع أ  تل أإمبلءألبلمام أاقع أاب. ألع حيأيةتل
 "نقيما أل نظعع"

أنظععأإبلبدأاحلحأنقيما أيضنحألؤححمألعألعأنعاامأل ميبدأ"."أعريف "نظام إدارة الجودة":ت -
أإبلبدأأ أيقنفتي أقننا  أحةا  أيقاعلظ أل ميبد أيلباب أ ةفنااع أيل  لاااع  أل لحؤي اع  أقاباب لقضلنم

أيل قاةالع أل نبللك–لبمبلءل أ–ل لخنبأاقضلعألمعصأامعأل الصأل حاعحع أيللأةبل أ
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ألاأإحعبأأتعريف " ضمان الجودة ": - ةيألمليحمألعأل نشعحع أل لابدألحنقعاأيل للن ممأيل لنفتد
ألقحةنع أ أقةنا أل لؤححم أأع ألع أل للاذلم أل ثقم ألإححعء أناحبأل اعمم أقظ ب أيل قا أل ميبد نظعع

أل ميبدأ".
لبخقنعبأل بيب أل ايلاأ  امألبمبلءل أل لقختدأيل الةاع أل قاأأااانأ":تعريف " ضبط الجودة  -

أ(.ISO 9001:2015)ل قاق أل بلذعألعأ امأل حبلذ أل لحقخبلمأيل نقعذكأل لحقخبممأ–قنفتأ
  أ:الجودةالمبادئ العامة لسياسة

 )S.M.A.R.T ,2010)Revoil"  "الأهداف التي تدعى -1
SحعأينعامأSpecificلابب:أإتأامبأأعأققاة أللأةبل أنلنشحمألاببدأ قييعأيلضامأ ملاعأأأي

أإ ا ع.ل تاعأاحايعأ
 MينعامأحعأMeasurableأ عنةمأ ةقاع :أأ أامبأقيلبأيحاةمأ اع أقحلحأنع قليبألعأت ك.أأأي
Aأحعأأ أم يبأأحليح:أأيAmbitiousينعام أنتص أقاقاق  أاحقةعع أي ع أل  ب أقاباعا أاشيص أ ع لإتل

أللإبلبد.خع مألةعأاييعأ  أأةلامألعأيم مأنظبأ
RينعامأحعأأRealisticلإتلأاببأ شخصأةبلعاأبأاليعأل ي يصأإ ا  ألحا عبأةتلأأأ أيل اا:أ

لثع اأناعأأةبل أل شخصأنعلإانعحأاقلعا.أياليعألابلمأل لبابأل مابألعأ ببق أحةيأإامعبأل قيلععأل 
أحليامأن يبدأيعلامأيل قاأقنقيألعأت كأيل اامأ

TعنينعامأTimeأ أل علع:أللعأبيعأيضعأابيبأعلنامأ عأاييعأةنعكأضغحأيع ألإبلبدأخحمأأ
أل الصأل ليضيحمأ قاقا أللأةبل .

امبأحةيأللإبلبدأإتلاأأعأقييعأ عببدأحةيأل اثيبأحةيأةب أخعصأيلابأحةيأللأ صأ يصأةب أحععأ
أ(:2008)لححنني ا،أقلةا أحاعحمأل ميبدأيأعأققليبأأاضعاألعأقاقا أل لاعب مأل قع ام

أم.ل  ب أل اععأ=لمليعأللأةبل أل خع 
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أ
أ(SMARTأةبل أ)أالثصأ(2شيصأ)
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  :DEMING(PDCA)عجلة -2

أ(:2007,ل حعذاياانبألف يعأحمةمأبلانغأحعألنبأأل قاحاعأنلبنعألبلاصأةاأ)
أ"”Plan نصأيصأشاءأامبأيضعأخحمأأيأخححأأيأ-1
أ"DOثعأقنفاتألعأقعأل قخحاحأ  أ"لحلصأأيأأ-أ2
أ"أcheckلعأإ علمأنقعحأقفقاشأ ةقاق ألعأحبعأيميبأأ أخةصأ"ل قاق أأيأأ-3
أ".أACTحنبلعأنيقش ألنابللعاأحةانعأققيال أ قمنبأقيبلبيأ"ل قبخصأ-4

أأاضعا.أPDCAأأأهيلعأةنعأمعء أقحلامأةتلأل بيببأن
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أPDCAاةقمأأص(:أالث3)ل شيصأ
أ

 أ) :دليل الجودة أل قاعحام أل الص أقاةالع  أملاع أSOPsيةا ألاأ( أل ميبد أضنح يخحح
أل لخنب أضلع أل لقنام أل ميبد أيحاعحع  أل قنظالام أيل لخححع  أل قاةاةام أل حبلذ 

أل لخنب.أشبحأأحعحاأ ننعءأنظععأميبدأضلعأأييميبيأ،(2013العلي،) ب اصأ ةالصأققباع
 يعببأل لخنبأامبأأعأاقضلعأل نشعحع أيل للعبحع أل شخ امأيل الةاع أضلعأل لخنبأ
ل قاأامبأأعأقؤختأنااعألبحقنعبأيل قاععأنقببانع أ ةقعذلاعأحةيأل الصأحعأضبيبدألب قعلعأ

أل الص أنقعذك أقيبلبام أ ضلعع أل ب اص أةتل أأاضعا:أأ.(2011،)ل بلشبأنإمبلءل  أققضلع يلع
أل يثعذ أل قاأق  أل م ععأيحباقمأقشغاة أيقانع أ أيةاألمليحم ألاعابق أيأللأم عد يافام

 (.Ramveer,2016)أي اعنق أ ضلععأاحعألحقثلعبيأيل لاعلظمأحةا 
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أ:17025:2017شرح للبنود المذكورة في المواصفة 
ل ت أانفتأيلابلاأأيأأيثبألعأأ: الكيانحةيأأن 17025:2017بحسب المواصفة  قابا أل لخنب قع

ل ليل فمأقنعحبأأيل لاعابد.أةتيأختأل اانع أل لبقنحأنعبخقنعبأ–ل لاعابدأ–لبخقنعبأأللأنشحمأل قع ام:
أل اانع أنغضأل نظبأحعأحببأ أأخت أأي أل لاعابد أأي أنشعحع ألبخقنعب أل لؤححع أل قاأقنفت ملاع

أ.(Trew,2019) ل ليظفاع
 في المواصفة: المتطلبات العامة - أولاً 

–ل ااعبامأأ-لاأننبأل لقحةنع أل اعلمأضلعأل ليل فمأاشابأل ننبأإ يأأةلامأل ل حةاع :أ)ل نعلةم
أل قفيابأل لنناأحةيأل لخعحب(ألاأل لخنب:

أل قاعلصأ قابا أل نعلةم/ل ااعبام: ألع أيل قابب أل قااع ألع أيل قابب أقضعببأل ل ع ح ألع ل قابب
أيل أيلبنفقعح أيلبن ع  أيل قيلععيل ااعب أيلبنف عص أبحققعلم ألاأ. أأحعحاعا ألقحةنعا أأ نا  ي ب

أ(ISO17025:2017)".أل لقحةنع أل اعلمألاأل ليل فمألعأ"ل حبامأ
ألنبأأ ألبلحعد ألع أ ةنشعحع أل لخنبام أحلةاع أل قخحاحأيل قنفات أإمبلء أل لخنب ألع قحةبأل ليل فم

قاباصأميةب أأاضعاأهبخةق أل نحخمأللأخابدأ"قابابأل فبصأيل لخعحب"أل ت أقشابأإ ا أل ليل فمأيةيأ
ةتلأل ن كأااقلبأحةيأننعءأحاعحع أل لخنبأملاا عألنبأأل قفيابأل لنناأحةيأأإعاارأألعأل ليل فم،

ل لخعحبأيةيألن كأابيعأحةيأل بؤامأل لحققنةامأ حاعحع أل لخنبأاقفعبىأل ي يعألاأل لخعحبأيايم أ
أم يبيأبحقغلاصأل فبص.

"ل نعلةم"أإ يأحبامأل الصأإتألعألحؤي امأل لخنبأإحلاعأعنعذن ألقبلعاأنع لاةيلع أأيلعأاشابأل حةح
أل لاببدأل قاأاليعأحبض عأألععأل اةع.

أأيأ أل اعلةاع أناع أقضعببأل ع ح أيميب أحبع أإ يأضبيبد أاشاب أل ت  أ"ل ااعبام" ألقحةنع  ققيحع
ألقاع بيأ أت كأأ أأحضعء أياشلص أل لخنب أيل ع ح أل لخنب ألعأل ليظفاعأضلع أأ أأحضعء أأي ع

أأيأأشخعصأللثةاعأحعأل لخنب، أل ا يصأحةيأل لاةيلع ألعأ نصأأةاذع أخعبمام يلاأاعصأقع
ل عببأأخبىأغابأل عنعذعأ)شيعيى..(أاقعألبلحعدألنعبئأل ااعبامألاأل بلبأنقعذكأل لخنبأناارأ

أ(Gregcooper,2008قييعأليضيحامأيغابألناععدألأ ألعأم ع أل لخنبأأيأأابألعأعنعذن أ)
أملاا عأنصألقحأل تاعأاؤثبيعأنشيصألنعشبأحةيأل نشعحع أ لخنبامأيأ بأاق بأنقانابأ"ل ليظفاع"

أيلبحقاعع. أنالةاع ألبخقنعبأيل لاعابد أيغابألنعشبد ألنعشبد ققضلعأشبيحأيأأيل تاعأةعأحةيأ ةم
أل لخنبأيأ ن ألاةيلع  أنحبام أنعب قعلع أقا ب أيب م أحةي أإلضعذ ع أل لخنب أضلع أ ةالص أل ليظفاع ص

أ أخعبما. أأي أقا أأ أضغحأبلخةا أل ل ع ح أل قضعببألا ألع أللأشخعص:يل قابب ل تاعأألثص
اقيليعأن اعنمألبم عد/أشخعصألعأنظععأللإبلبدأل تاعأاقاّليعأل ليبباعأي/أيأل تاعأااعلظيعأحةيأ
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أللإب أل افعظأنظعع ألشلي يعأضلعأااع أإمبلءل أل قب ا أل بلخةاأملاا ع ألا ع ألاأل لخنبأنلع لبد
أ(Kathiyayini,2017)ل نقعذك.أحةيأ"ااعبام"أيأ"نعلةم"أ

 
 ثانياً: المتطلبات الهيكلية:

ل لخنبأياععأ عنيناأأيأمعءلاألاببلاألعأل ياععأل قعنيناألحؤيصأ عنيناعاأحعأأنشحق أل لخنبامأياقالصأ
امبأأعأقنفتأللأنشحمأل لخنبامأنحباقمأقةناألقحةنع أ(.أTrew,2019)أبل لخنلحؤي امأنشعحع أ

 ت كأ،أنع ليل فميل حةحع أل قنظالام،أيل لنظلع أل قاأققبعألبحقبل أ،أيحللاءأل لخنبأةتيأل يثاقم،
ااببأل لخنبأل  ايصأل قنظالاأيلببلب أيااببأل لحؤي اع أيل الا ع أل لقنعب مأناعأملاعأل ليظفاعأ
أامبأأعأاييعأللألبلبأل لحؤي اعأحعأل قاععأنيصأ ي لاااع أيصألن عأيقيثا أإمبلءل أت ك،أيلع

أأ.(WHO,2019)أنعق ع.أنشحمأل لخنبأضلعأل لخنبأ با عأل حةحمأيل ليلببأل لاعلمألأبلءأيلم
أل لقاةقمأيأ أل ل عع أ قنفات أل لحةينم أل  لاااع أيل ليلبب أأشخعصأ با ع أل لخنب ألا أاقيلب امبأأع

أنيفعءدأ أققع أ ةقاحاعأيأعأاضلعأأعأنشعحع أل لخنب أيللإنلاغأحعأأ أاعمم أللإبلبد أأبلء نقحياب
يأيلعحةامأيأعأاحقحاعأةؤبءأللأشخعصأأعأااببيلألبنابللع ألاأل الصأيابب أأحنعن عأياالصأحة

أ(2013حاحيأيعللاذ ع،)ألن ع.ل ابأ
أ

  :ثالثاً: بحسب متطلبات الموارد
أ أيأبلء ألإبلبد أل لاعلم أل بحع أيخبلع  أيللأنظلم أيل لابل  أيل لبلل  أللألبلب أققضلع أللأنشحميل قا

أأ:ل لخنبام
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أ(أالثصأل ايللصأل لخنبامأل لؤثبدأحةيأقيبلبامأل نقعذك4)ل شيصأ
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 العاملون: -1
يناحبأل ليل فمأحةيأأ(Kathiyayini,2017)ل نشبامألعأأةعأل ليلببألاأل لخنبأقاقنبأل ليلببأ

أإبلبدأ أحةي أل لخنب ألأنشحم أيلقعا أاالةيع أأيفعء أنع نعلةم أاق فيل أأع أل لخنب ألا أل اعلةاع ل ليظفاع
قضلعأ امأل لخنبأقللاعأل قببابأيل قلةاصأل يعلاأ  عأنلعأاضلعأإنمععةعأ ةل ععأل لخنبامأنحباقمأ

يلعأامبأحةيأل لخنبأأعأااقفظأنحملا أضلعأل لخنبأحعأيفعءل أل اعلةاعأيحملا أأل نقعذك.
أل شخصأل لنعحبألاأل ليععأل لنعحبأضلعأل لخنب. أ يضع أقحيبأخنبلق ع أيلبل نم أحعأقببان ع

أ-اةاعل قأقشابأل ليل فمأأاضعاأإ يألقحةنع أ"ل يفعءد"أ ةليظفاعأل قاأامبألعأقييعأليثقمألقضلنم:
أل فنامأ-ل قبباب–ل لؤةلا أ أيحملاق عأعل ل أ-ل لابلم بل ألعأل خنبل أنعلإضعلمأ لقحةنع أقيثاق ع

أل ليظفاع. أيخنبل  ألؤةلا  أقغاب أناحب أيقمبابةع أقغاابةع أاقع أأع أاليع  ل قا
Anastaspoulos,2017))أ

أ أيلاع مم أحةيأقحياب أايظ أأشخعصأ عبباع أأع أيناحبأل ليل فم أأاضعا أل لخنب ل حبلذ أحةي
أ(ISO17025:2017)أيل قاق ألعأ لاااق عأيلعأ اق ع

 المرافق والظروف البيئية:-2
أل قةيرأل لايبينا(أيل للمأنحباقمأقلنعأأقضنحأناارأقييعأناابدأحعأألعيعأل قةير )خ ي عا

أ أأيأابير أل بحينم أأي أل ابلبد أيببمم أل نقعذك أحةي أقؤثب أأخبى أحيللص أأ  أأي أل لق ع ب ل قةير
 .(Trew,2019)ألبشاعحع 

امبأأعأقييعأللأم عدأل لحقخبلمأ عببدأحةيأقاقا ألايععأل قاع أأيأل ققةاصأأ:لأجهزة والمعداتا-3
أيعن أ أاعص ألا أبيب  أنشيص ألاعابق ع أاقع أيأع أ ااام أنقعذك أحةي أل قاع أ ةا يص ألبقاعب لع

أ ألاعابق ع أحملا  ألبلمام أاقع أل لخنب أخعبج أيعن  أاعص أيلا أل لخنب أضلع يضنح عأللأم عد
يلعأياقعألباقفعظأنحملا أحلصأللأم عدأيخحمأ اعنق عأيلاعابق عأيأ أقفع اصأحعأأ أأي اعنق ع.

أقنظاف ع. أييافام أ  ع أللألثص ألبحقخبلع أحةي أل اعلةاع أيقبباب أل لخنب أضلع أإ لاح أأي  قة 
Anastaspoulos,2017)) 

 لحقناعبةعأحعأل الص.صأللأم عدأنشيصأبيب ألاأاعصأيمب أأم عدألاانمأاقعأقبلاعةعأيأقفا -1
أل ظبي أ -2 أقيث  أيأع أل لخنب أ نشعحع  ألنعحنم أقييع أأع أامب أل لااحم" أيل ناذم "ل لبلل 

أل لقاةقمأنلبل نمأيضنحأيقحماصأل ظبي أل ناذامأل لااحمأ
أنقعذكأ -3 أحةي أقؤثب ألع أل لليع ألع أل قا أل ناذام أل ظبي  أ  تي ألقحةنع  أل ليل فم قضع

أ أيناحبأحناام أل عأل نشعحع أل لخنبام أغاب أأي أل لقاع أل لعا أاييع أ ب أل لنفت أل لخنب  ل نشعح
أخلاصأناضأ أل نحنامألليعأأعأقييعأأحعحامأيامبأضنح ع أ المأل بحينم ألثعص:  نقعذكألبخقنعب،

ألبخقنعبل أل نحامامأي ين عأغابأضبيبامأخلاصأإمبلءألبخقنعبل أل لايعنايامأحةيأل نلاحقاك.
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أل لبلل ألل -4 أل لؤثبدأل لقحةنع أل قاأقضنح أل لنعح  أإ يألحقخبلع أل ي يص أققضلع أأع يع
أ أل لخنبام أل نشعحع  أل لنعح –حةي أناع أل فاعص أل قةيرأيل ف ص ألع أل لبلل أأ-ل ي عام أاضلع نلع

 ل خعبمامأ ضنحأل لخنبأل لؤ  .
أ(ISO 17025:2017):أيجب معايرة أجهزة القياس عندماكما 

 ل نقعذكأل لنةغأحن ع.اؤثبأإايععأل قاع أأيألبقاعبأل قاع أحةيأ امأ 
 .لحةيبألاعابدأللأم عدألإنشعءأل حةحمأل لقبي يمامأ ةنقاممأل لنةغأحن ع 
 أل ضبيبدأ ةافعظأحةيأثقمأل لاعابد.أحنبامبأأعأا نعأل لخنبأنبنعلكأل لاعابدأاقعألبلماق أيقاباة أ
 بأل اعممأ قةنامأحنبلعأقشقلصأناعنع أل لاعابدأيل ليلبأل لبماامأحةيأ اعألبماامأ/حيللصأق ااحأحن

أ.ل لقحةنع أل لاببد
لحقخبلعأيل قخحاحأ  اعنمأل لابل أةاأ–قخعاعأ–ل لقحةنع أل لقاةقمأنإمبلءل ألاعلةمأنقصأ -5

أأعألقحةنع أل لابل  امبأضنحأل لملقحةنع أ ألاأل لخنبأيلع أيقحماصأأع أيلاعابق ع ) اعنق ع
 (ISO17025:2017)أ.ناعنعق ع(أامبأقييعأليثقمأنشيصأليقيبأيل  يقبينا

أل شخ امأ -6 أيل للعبحع  أل نشعحع  أاقضلع أأع أامب أل لخنب أ يعبب أ ةالص أب اص ققباع
يل الةاع أضلعأل لخنبأل قاأامبأأعأقؤختأنااعألبحقنعبأيل قاععأنقببانع أ ةقعذلاعأحةيأل الصأحعأ

 ضبيبدألب قعلعأنإمبلءل أةتلأل ب اصأ ضلععأقيبلبامأنقعذكأل الصأ
 ( (Anastaspoulos,2017الدولية:السلسلة العيارية  -4

ةيألااعبأ لعأأيألابي أنشيصأليث أنلن أأحةيأببمع أل ميبدأل قاعحامأي الق أ:أ)ل لااعبأللأي ا(
أألقني مأبيعأل بميعأإ يألاعاابأأخبىأ نف أل قالمأل يلام

أل ثعني (: أل لااعبأللأي اأ نف أأ)ل لااعب ألعأخلاصألقعبنع ألع أحان أ الق  ألااعبأ ب ل قالمأةي
أل يلام.

ةيأل لااعبأل لحقخبعأنشيصأايلاأيبيقاناأ ةلاعابدأي يش أأبلءأأم عدأل قاع أ قاع أألااعبأل الص:
أ.ل ليلبأل لبماام

أل لااعبام: أب ا أحلعأأل حةحةم أنشيص ألببقاعبأاانب أل قاع ألقضلنعا أنلع أل مععع أ ةقليب ةاأحباقم
أقاعيصأقابابأ اعح 

ل لاعاابأل يحنامأحنبأحةحمأغابألققحامألعأل لقعبنع أ ةا يصأحةيأأل نبةععأحةيألبقنعحأل حةحةم:
ق عأةب مألاةيلمأل قالمأيت كأنإمبلءألقعبنع أبي امأنشيصأبيب ألاأقحيابأل قاعحع أل لااعبامأيحةح

أإ يأل نظععأل بي ا.
 حةحمأل قاعحع أقنفتأ ةيابل أل بي امأنلبماامألااعبأأي اأ ااح.
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 :أهمية السلسلة المعيارية
أل خع مأ أل بي ام ألقحةنع أل ليل فم أيل  أقالص أيحنام ألاأشنيم أل يحنام أل لخعنب أبنح أحلةام إع

قلقاأنلنعلعأحبابدأحةيأملاعأل لخعنبأأISO/IEC-17025ألبخقنعبأيل لاعابدأيةاأنيفعءدألخعنب
 نمأل لبقنحمألاأةتيأل شنيمأل األعأأةعأيحعذصأضنحأل ميبدأل خعبمامأل قاأقحعحبأل لخعنبألاألبل

يقحيابأأبلذ عأ ةا يصأحةيأنقعذكأليثي مأي عنةمأ ةلقعبنم.أيخع مأل لخعنبأل قاأقحايأ قحنا أنظععأ
ل خع مأنع لقحةنع أل اعلمأ يفعءدألخعنبأأISO/IEC 17025أميبدأيل ألقحةنع أل ليل فمأل بي ام

لعأللأةبل أل قاألبخقنعبأيل لاعابد؛أينع قع األ ا يصأحةيألبحقلعبألعأم مألحقلعبألاقب أن ع،أيأ
 :(Trew,2019)أقاقق ع

ةمأل قاعحع أل قاأققيعأن عأل لخعنبأل لشعبيمألعأخلاصأحانع أل نبنعلك.أ- ةح  أقحيابأب مأيح 
أقابابأل لشعيصأل قاأقاعناألن عأل حبلذ أل لحنقمألاأل لخنب.أ-
أقعيابأل لخعنبأنع لاةيلع ألعأل يل عأل الةاأ يصألخقنعب.أ-
أل لخنبألعأخلاصألقعبنمأل نقعذكألعأنقعذكأل لخعنبأل لشعبيم.أل لحعحبدأحةيأقحيابأ-
أنعقمعيأل ا يصأحةيأش عبدألبحقلعبأل بي اأ ةلخنب.أل لمقمعيعأخحيدأأ-

أل ناعنع " أ"حةحةم أنقضام أيناب ألةقلعع أل ليل فم أأحح  يل قاأأMetrological Traceability قب
لعأل لنظلع أل خعبمامأل قاأقؤلعأل لنقمع أقاناأنع ضبيبدأل لقحةنع أل لقاةقمأنضنحألبق عب أ

أيل خبلع أيل قاأقؤثبأحةيأنشعحع أل لخنب
 مزودي المنتجات والخدمات الخارجيين: -5

حعبدأققااعأأبلءأل ليبباعأل خعبمااعأيضلععأأن عأ بأحنقيلأ يضا ألاعاابأ ققااعأيلنقخعبأيلبل نمأيل 
أل لقحةنع أ أقحنا  أحبع أاعص ألا أل لنعحنم أللألاعص ألقختيل أ ب أأن ع أأي ل لقحةنع 

(ISO17025:2017)أ
 (Aanastasopoulos,2017) العملياتمتطلبات  رابعاً:

أيل يثعذ أيل قاةالع أيل لاعاابألاأل لخنبألابثمأيح ةمأامبأأعأقييعأملاعأل حبلذ أ ل لحقخبلم
أامبأأع أيلع أل اعلةاع أ نص ألع ألاقب أحةا عأأقييعأل ي يص أل لخنب أضلع أل لحقخبلم ل حبلذ 

 يل ب م.
ألبخقنعب أن ع أحامبى أل قا أل حباقم أل عنيع أااقع أ ع أاعص أللأنحبألا أل حباقم ألخقاعب أاقع ياخنبأ،

 .حقخبلمل عنيعأنع حباقمأل ل
ل قاق ألعأل حباقمأل لحقخبلمأخع مألالعأإتلأيعن أل حباقمأل لحقخبلمأغابأ اعحامأأيألحقخبلمأ

 ل لق يبأياقعألباقفعظأنحملا أل قاق .أنحع  عخعبجأ
 اقعألحقخبلعأللأحع ابألبا عذامأ ةقاق ألعأ لااامأل حبلذ أل لحقخبلمأي امأنقعذم ع.
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ليعأأعأقحقخبعأ ةايعأحةيأل نيحامأيل  امأيةيأمعءألعأل أنقعذكأل قليبألعأ لااامأل حبلذ أا
أ.للعبحمأقاةاةامأمابد

أ(Kathiyayini,2017)اقعأل قاق ألعأ لااامأل حبلذ أل لحقخبلمألاأل اعب أل قع امأ:
 .أ نصأل نبءأنعحقخبلل عأل لاقعب
 حانمأنعخقلا ألقيأقغاب أل ظبي أحعأل حباقمأل قاأقعأل قاق ألن عأ)م ععأنعخقلا أخيل  أليأ

أقبيان ع..(
 .ألقيألخقةف أل حباقمأييععألبخقلا أخعبمعاأحعألبحقخبلعأللأ ةا
 أليلبأ أحانع أأي أنعحقخبلع أ نصأأخ عذااع ألاأل لخنبألع ألاببد امبألعأقخقنبأ لااامأحباقم

  اعحامأشنا مأناانع ألم ي مأاقعألخقنعبةعأنشيصألحقاعب .
 عألاأاعصأيعن أل حباقمأل لحقخبلمألاألبخقنعبأيل قاةاصأاقي عألعأل لخنبأأعأاقيعأنإحلاعأل عنيأ

أيل لاعابدأغابألنعحنمأأيألنق امأل  لااامأ)حيلءأيعن أحباقمألخقنعبأأيألاعابدأأيألحقاعع(.
 امبأأعأاضلعأل لخنبأأعأل حباقمأل لحقخبلمأةاأل نحخمأللأخابدأل لابثمأأيأل  ع امأ لاحقخبلعأ

أ أل لحقخبلم أيعن أل حباقم أاارألاأاعص أحع لاعا ألاأل حبلذ أل لاقب أحةا ع أإ ا ع أإعغابألشعب
أ أل قاعحام أغاب أل ليل فم–ل حبلذ  أحع أيل لاب م أل لخنب أ نص ألع أل لحيبد أاقعأأ-ل حبلذ  امبأأع

ألخقنعبأ لاااق عألعأافظأل حملا أل لقاةقمأنت ك.
 لاةامأأيألعأ نصأأل حبلذ أل لحقخبلمأققضلعأل حبلذ أل لنشيبدألاأليل فع أحع لامأأيأيحنامأأي

لنظلمألابيلمأأيألعأ نصألمةمأأيأنصأحةلاأتيأ ةمأأيأيلعأةيألشبيحألعأ نصأل نعأل لابل أ
أيلعأامبأحةيأل لخنبأأعأاقاق ألعأإليعنامأل لخنبأقنفاتأل حبلذ أل لنقخنم.أ

 ألناّعاأ أأيألفحبد ألبنابللع أليثقم أيعن أةتي ألبنابللع ألاأل حبلذ أامبأأعأقظ بألقحألاأاع م
 يل بحأن عأأيألقني مألعأ نصأل عنيع.أ

 
أ :الارتياب في المخابر أل لنقظلمأأنلن ألببقاعبااب  أللأخحعء أحع أل نعقمم أل لاحينم ل قالم

ل قاعحع أضلعأل لخنبأقنحي أبلذلعاأحةيأابيرألببقاعنع أ،أيأيل اشيلذامأل قعنةمأيغابأل قعنةمأ ةقاع 
أ أظ يب أحنب ألبحقنعب أنااع أبذاحاأبقخعتأيل قاأامبأأختةع أيمعء أقحقخبع أيةا أل قاةاةام ل نقعذك

يصأنقاممأققع ألعأ نصأل لخنب أامبأأعأقييعأل اينمأنققبابأيلضحأحعألببقاعبألاأ،أل قبلبل 
 .(Mytych,2018)ل نقاممأ

امبأأعأاضلعأنظععأميبدأل لخعنبأأعأحلةاع أل لخنبأيل قاعحع أقييعأ"لضنيحمألا عذاعاأ"يةتلأ
أن أقيعاع أنلع أل حنااا(اانا أ)ل قيعاع أثعن  أل قاعحع  أقعذك أللأبلء"أ، أ"لاببل  أقبحي أل قاعحع  ةتي
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قحعحبألاببل أللأبلءألاأقابابأأحنعبأيأأ،يل ققناع ألبا عذامأققضلعألحقخبلعألخححع أل ميبد
أ(Trew,2019)أل قاةاةامابيرأل لشعيصأل قاةاةامأيلعأقحعحبألاأقاحاعأل الةاع أ

اقعأققااعألببقاعنع ألاأل قاعحع أل نعقممأحعأل لخنبأنع نحنمأإ يأيصألعأأ:تقييم ارتياب القياسات 
أAanastasopoulos,2017))أل قع اقاعل الةاقاعأ

 :بالنسبة لعمليات الاختبار 
قنقكأأل قالقضلنمأقةكأأل لمامبأأعأاقعأققااعألبقاعبأل قاعحع أنعحقنعبأملاعأل لؤثبل أل قاأقييعأ

يحنبلعأاييعأ بأقعأاحعبألببقاعبأ نقعذكأأحعألبحقاعع.أقتيبأل ليل فمأأن ألعأأمصأحباقمألاببد،
ل قاع أيل قاق ألن ،أحنبةعأ ا أةنعكأاعممأ ققااعألببقاعبأل نعقكأحعأيصأنقاممأإتلأيععأل لخنبأ

أ(2013)ل اةا،أنعحقحعحق أل حاحبدأحةيأيصأحعلصأاب ألاب 
 أمعايرة:بالنسبة لعمليات ال

لعأل لحةيبأأعأاقعأإمبلءأققااعألببقاعبألاأل قاعحع أ ملاعأل لاعابل ألعألحقنعبأملاعأل ايللصأ
أ(Aanastasopoulos,2017)ل لؤثبدأل  علمأل قاأققضلن عأنقعذكأحلةاع ألبحقاععأ

 
أيةاإعداد تقارير بالنتائج  أ : أن ع أل ققعباب أإحبلب أاقع أأع أامب أل لخنبام أل نشعحع  قضعأ–نقعذك

أ.ل ليل فمألقحةنع أ لبلمامأل نقعذكأيل ق باحأن عأيافظ عأنحملا ألنامأتل أ ةم
ألعأ أل لاعابد أأي أحلةاع ألبخقنعب أإمبلء أناب أإ ا ع أل ي يص أل قاأقع أل نقعذك أل لقبع أل ققباب اقضلع

أل نق ألا ألببقاعب أياتيب أنب م أل نقعذك أقتيب أيلع أل لاعابد، أأي أل قاةاص ألا أل لحقخبلم أعذكل حبلذ 
(Mythich,2018) 
 امبأأعأاقضلعأيصأققبابأل لاةيلع أل قع امأحةيأللأ ص: 
،أأيألبنابللع أأيألبحقثنعءل ألعأل حباقمأللإضعلع أ،ل قاع ل نقعذك،أحنبألب قضعء،أيابل أأ

قابابأيلضحأحنبلعأقييعأل نقعذكأأ)ل تاعأالتعأ  عأنلحبلبأل ققباب؛أللأشخعصأقابابأةيامأل شخص(
أ(ISO 17025:2017)أ.خعبمااعلعألعيباعأ

 ققضلعأل ليل فمألقحةنع أ قيثا أملاعأل لبلاصألنتأبخيصأل اانع أإ يأل لخنبأيقحماة عألاأ
حملا أل لخنبأاقيأإخبلجأل ش عبل أللأخابدأنع نقعذكأيلعأققضلعأل ليل فمألقحةنع أخع مأ

ححعءأ لاااع أنافظأةتيأل حملا أيلقحةنع أنيافامأل ي يصأإ ا عأيقاباة عأيقمبابةعأ يل 
مبلءأل قابالا   ((Aanastasopoulos,2017ألأشخعصألااناعأ ةي يصأإ ا عأيل 

أ
أ
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التعامل مع حالات عدم المطابقة والإجراء التصحيحي والإجراء الوقائي المتخذ وسياسة معالجة  
أأالشكاوى:

أ أ ببلحق ع أل اعب  أأحنعبأابيرأةتي أإ ي أل بميع أاقع أل لحعنقم أاعب أحبع أظ يب يقاةاة عأحنب
أابيرأ أقفعب  أأمص ألع أل ي عذا أللإمبلء أن ك أيلقنعع أللإبلبد أ نص ألع أل ق اااام أللألاعص بقخعت

أ ببأللإليعع. ةنعكأإمبلءل ألقاةقمأيأأللأخحعءأل لحققنةامأأيأاعب أحبعأل لحعنقمأأيأل ققةاصألن ع
ححعءأايعألا عأيامبألعأقييعأةتيأل شيعيىألقعامألأ  أم م،أييلعأاقعأنقيثا أيققااعأل شيعيىأيل 

أ(.Kathiyayini,2017)أ ةشييىلنع شمأل لخبمع أضلعأللإبلبدأيلعأل م مأل لقبلمأ
أ

 (Tawffiq,2010) : في المخبر أسباب حدوث حالات عدم المطابقة
A. نقصألاأبحعأللإبلبدأل اةاعأيلاألقحةنع أنظععأإبلبدأل ميبدأيلاأقببابأل يعببأيلاأل ليلببأ

 ل ي  .يلاأل قافاعأيلشعيصأ
B. أ أقييع أ ب أل لحعنقم أحبع أاعب  أل قم اعل  أإمبلءل ألا: أحبع أنقصأأي ألشعيص )نحنب

ببممأابلبدأ)ل الصأليععأ-ل لاعابدأأيأل قاق ألعأ امأل الصأحبعألب قعلعأنحملا أحلصأل م عع(أ
أل يعببأ–يل بحينمألاأليععأل الصأيل ف صأناعأألعيعأل الصأ(أ ل يعبب)حبعأيميبأأب مأحةيأيفعءد

أل ق اااامأ-يقببان ( أللإمبلءل  أقحنا  أيحبع أل شيعيى ألاع مم أإمبلءل  أيميب أل ميبد)حبع نظعع
حبلذ أل الصأ)ل قاع اصأبأقنفتأيلعأةيأليقيبألاأيقابأل حبلذ أيبأ-يحبعأإقلععأل قب ا أل بلخةا(

أاقعأققبابألببقاعبألاأل نقعذكأ(
أ
أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أحةيأل الةاع أل قشغاةامألاأل لخنبل لخححأل لحبيحأ قحناق أ/أ5ل شيصأب ع/
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أ
قابابأأ-ليعألعأأ-ل لاةيلع أل يعلامأ قح اصأحةيل حملا أل فنامأأعأقاقي أأامبأالفنية:السجلات 

ل ايللصأل لؤثبدأحةيأنقعذكأل قاعحع أيقلثابةعأحةيألبقاعبأل قاعحع أيقلياعأإحعبدألحقخبلل عألعأ نصأ
أأي أقاباة عأل لخنب أاعص ألا أللأ ةام أل للااظع  أأي أل حعنقم أللإ بلبل  أحةي أل حةحةم أقللاع

(Gilles,2010).أ
ححعءأايعألا ع يامبألعأقييعأةتيأل شيعيىألقعامأأ،ةنعكأإمبلءل ألقاةقمأنقيثا أيققااعأل شيعيىأيل 

ألأ أم م،
اييعأ بىأل لخنبأأامبأأع،أييلعأاقعألنع شمأل لخبمع أضلعأللإبلبدأيلعأل م مأل لقبلمأ ةشييى

 إمبلءل أ افظأحملا أحع:
أل اعلةاع.لخقاعبأ-2أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل يفعءد.قابابألقحةنع أأ-1
ألبشبل أحةيأل اعلةاع.-4قببابأل اعلةاع.أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ-3

أللألبلب.لبل نمأيفعءدأ-5
أ

 وعلاقته بمواصفة اعتمادية المخابر:  9001معيار نظام إدارة الجودة الآيزو -5
ةيأل لااعبأل ت أااببألقحةنع أنظععأإبلبدأل ميبدأياحعحبأل شبيع أيل لؤححع أحةيأأعأقييعأأيثبأ

أل ميبد:يفعءدأيقاحعألعأبضعأل اللاءأقاقلبأةتيأل ليل فمأحةيألنعبئأإبلبدأ
-6إشبلكأل نع -5حلةاع أ نعأل قبلب-4قبياعأ ي أحةيأل اللاءأ-3ل قاعبدأ-2ن كأل الةامأأ-1

أل قاحاعأل لحقلبأأ-7إبلبدأل الا ع 
أ أللآاعي أل ليل فم أللآاعي9001:2015قؤثب أنع لخعنب أل خع م أل ليل فم نع ميلنبأأ17025حةي

غابل أليل فمألحقلعبامأل لخعنبأل يثابألعأل قأحةيللإبلبامأملاا عأي بأأبخصأللإ بلبأل مبابألن عأ
ل قاأيععأ  عأللأثبأل يلضحألاأقحنا أل ليل فمأضلعأل لخنبأاارأحعع ألعألفعةاعأل ن كأل قعذعأ
أل قيثا .أ أحلةاع  أحةي أيبيع  أل لخعحب أحةي أل قعذع أيل ن ك أل قاعبد ألحؤي ام أيحةي أل الةام حةي

(Gregcooper,2008.)أ
أ

 (Mytych,2018) :وارتباطه بعناصر ضبط الجودةملف الجودة المطبقة في المخابر  -6
 :قحنا أياحعبألبا عذاع أل قع ام 

أل قنعاع–لبنابل أل لااعب أ-ل لقيححأل احعنا
 ي  أيلخقنعبأيقحنا أيصأ يلناعwest gard.أ
 .أقابابأل فب أناعأل خحلأل للن كأيل خحلأل اشيلذا
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 أققااعألبايععأبلخصأل لخنبأنعحقخبلعألاعلصأل قنعاعأ
 ألاعلصألبنابل أل لااعب .ققااعأب مأل لخنبأنعحقخبلعأ

أحانمأ أيص ألبقنعح أيلبى أنان ع ألالع أيل قاع أل نقعذك أققعبب ألبى أ لابلم أل لااعب  ألبنابل  احقخبع
أنعلأخبى.

أعلبأ أيةلع أل لااعب  ألبنابل  أعلب أ)يةلع أل لااعب  ألبنابل  ألع أنعبقنعح ألبايعع أل حةح احقخبع
ألبايعع(

 دة:الجو قوانين ويست غارد لتقييم لوحات ضبط 
أLevey Jenningsلخححأأ-1
أل لقعاا أيل قيلناعألبا عذامأ-2

أل ةتلعأاحقخبلععأ ققااعأإايععأيب مأل نقعذكألاأاعصأيمب أل قاعأل لقحبلمأقحقناب
إتلأيععأل فناأاقعبعأل ب مأناعأ،أاحلحأإمبلءأاحعبأل قنعاعأ ةققناأنإمبلءألقعبنمأب مأشعلةمأنح ي م

ألااعبأيلابألقحأاقةصألعأب مألبخقاعبأألضصأل حبلذ أل لحقخبلم.حباققاعألخقةفقاعأيلحقخبعأ
حنبأل لقعبنمأناعأحباققاعأ ةلاعابدأ)أا لعأأيثبأب م(ألحقخبلعألبنابل أل لااعب أيلابصأل قنعاع:أأبىأ

أأب .بعباعبأل ب مألاأل ايعأحةيأأ أل حب أ
أقحقخبعأأاضعاأ ةلقعبنمأناعأأبلءأل لابل .

"أ بأاييعأةتلأل قغابأقبباماأControl valuesحنبأل قغابألاأ اعأل قايع"أاقضحأالممنهج:الخطأ 
ألحاحبأحةا أأي بأاييعألفعمئ.

أ(2013)ل اةا،أ ألنابل أناابأحعأل قاعأل لقي امأأةيأالعشوائي:لخطأ ل

أ
أل لقعبنمأناعأل ب مأيلبايعع/أ6ل شيص/

 
أ
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 الفرق بين الدقة والاحكام والصحة في النتائج:
أ"شبدأل قيلل أناعأ المأل قاع أيل قالمأل  ااامأ ةيلامأل لقعحم".أل قاع :لايععأ

أل قاع أ أ"لايعع أل حةح أناع أل خةح أحبع أيامب أحببام أ الم أااحا أيب أيلا أغاب ألف يع يةي
أ"يل حةحأ"أب مأل قاع أ"حةيأل بغعألعأيميبأحلا مأنان ع.

أل قيلل أناعألقيححأحببأغابألابيبألعأنقعأ امأل قاع ":" أ نف أل يلامأشبد ذكأل قاع أل ليببد
أل حةحأ" أألع أل قاع ل لبماام. ألعأناضأب م أل لقعحمأناض ع أل يلام أل قيلل أناعأ اع أشبد أل ي: "

أ(VIM,2007)يل قاأقعأل ا يصأحةا عأنقيبلبامأل قاع أنعحقخبلعأللأبلدأنفح عأيحنبأظبي ألاببد.أ
 :2017لعام  17025 كيفية تطبيق المخبر للمواصفة -7

أ أشع مباةم أل لخنب أضلع أل نظعع أنع لنفامأ قحنا  أقلقا ألع أبلذلعا أ ين ع أيي  أيناب أ م ب يقاقعج
أ(:Tawfik, 2020)أاقعأقحنا أنظععأإبلبدأل لخعنبأنعقنععأل خحيل أل قع ام،أل شعلةمأحةيأل لخنب

ألاأل لخنبأحنبأل يش أحعأأةةامأللأشخعصأأ-1 أل ل عع أل لحؤي مأل قبلبألاأقاباب ألببلبد لقخعت
أيلعأ أل افعظأحةا  أقحنا أييافام أ ةيعببألاأل لخنبأحعأضبيبد أل قيحام أيققباع أل لحؤي ام يقالة ع

أقالصأحةيأقيعاعأل ل ععأيل لحؤي اع أيقبببأل اعلةاعأيقشيصألبا أل الص.
لخقاعبأأقابابأللأم عدأيل حبلذ أل لحقخبلم،أيضعأحاعحمأل ميبد/للأةبل أل اعلمأ ةلخنبأحنب:أ-2

شبحأل  ب ألعأل ا يصأأنشبألببلبدأل اةاعأحاعحمأ ميبد،أبأيل لاعابدأل ل ب أحةا ع،حبلذ ألبخقنع
 حةيألبحقلعب.

ل لحؤي اع أي لاااع أأ-أاع مأل لخنبأل لقاةقمأنع ننامأل قاقامأببلحمأل يضعأل اع اأ ةلخنب:أ-3
أأل يعبب، أل لقاةقم أللأحلعص أقنظاع أل اانع )نعبخقنعب أ-لحقلاع أقاةاص قابابأأنقعذك(،أل بلب–إمبلء

يضعألحيبدأألبلمامأل يثعذ أل ليميبدأيلحقخبلل ع،ألخححأمباععألبحلعص،ألحؤي اع أللأشخعص،
أأ. ب اصأل ميبدأيقنظاعأل يثعذ أيقاةاصأل الص

ل لفابدأينع قع اأضلععأقيبلبامأأل بحيع(-ل مبليص-يضعأقاةالع أحلصأ اعحامأ)لخححع أل قبل أ-4
أقييعأحبلذ أل قاع اصأل لقنامألاقلبدألعأل ليل فمأل قاعحامأل حيبام.أل قاع اصأيلبخقنعبل أحةيأأع

بيبل أأ-يبشأحلصأ-شبحأب اصأل ميبدأيقاةالع أل الصأل قاعحامأ ةيعببألعأخلاصأل لاعضبل أ-5
أقيحام.أ

ألبنققعصأإ يأل لشيلا أأ-6 أياصأل خلالع أثع ألعأل  اينع أيل قخةصألن ع ل نبءأنع قحنا أنبءلا
أيللأح صأالاا.أللأ صأ اينم

لبلمامأل الةاع أيلبىأأ–لبلمامأل يثعذ أ-أقببابأل لب قاعأل قب ا أل بلخةاأيلبل نمأل يثعذ :أ-7
أقحعنق ع.
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أحةي:أ-8 أننعء أل نظعع أأل قحماصأيقحياب ألببلبد أل قب ا أل بلخةاأيلبلمام ل لقبلمأأيل شيعيىنقعذك
أ.يل قغتامأل بلمام

أأ
 نظام الجودة في المخبر:دور الإدارة العليا ببناء وتأسيس 

أل اةاعأققبيع أللإبلبد ألحقخبلعأنأل عع أحةي أل لخنب أضلع أل ليظفاع أ يعبب أل يعلا أل قبباب قيلاب
ل لابل أيحةيألبةقلععأن عأييافامأ اعنق عأامبأافظأل لابل ألاأاع مأحلصأحةالمأيلقعاأ قاةالع أ

أ(.Mytych,2018)أالعأاةيت كأقاقا أأ،ل ل نااع
أأ.أعأل لخنبأاةناأملاعأل لقحةنع أل لاةامأيل قعنينامأيل قنظالامل قليبألعأأ-1
أل قليبألعأيميبأأحبلبأيعلامألعأل ليظفاعأل ققنااعأللأيفعءأل لؤةةاعأنشيصألنعحب.أ-2
قاااعأليظ ألعأإبلبدأل ميبدأاقيعأنققباعأققعبابأإ يألبابأل لخنبأققاة أةتيأل ققعبابأنيضعأأ-3

أ.يظفاعأضلعأل لخنباأل لخنبأييضعأل للل ميبدأ
أقاااعأليظ أ ةالصأيلحؤيصأحلالمأأ-4
أقيلابأناذمأيلبلل أآلنمألاأل لخنبأأ-5
أقيلابأل لابل أللأحعحامأيضلععأأبلءأحلة عأ-6
أضلععأإلبلبل أيعلامألعأل ليلبأل يالاعذامأل ييلش ألخقنعبألمليحع أيل ةيلععأأ-7
أامأل الاصإنشعءأنظععألاعصأ ةقيثا أيافظأل حملا أيضلععأحبأأ-8
أإنشعءأنظععألاعصألإبلبدأل ميبدأاغحاأملاعأل الةاع أأ-9

أضلععأل قيل صأل يعلاألعألحقخبلاأل لخنبأيل اللاء.أ-10
أل الصأل لحقلبأيقياابأم يبأل لخنبأ قاقا أةب أل قاحاعأل لحقلبألاأل يفعءد.-11
أ

 الحصول على شهادة الاعتماد الدولي: -8
 :وفوائدها الاعتمادخطوات الحصول على شهادة 

يليلذعأأحنعبدأحعألحقبل ألعأ نصأم مألاعابدأنيفعءدأيأةةامأل لخقنب،نلن ألبحقلعبأننحعحمأيااب أ
ةيأقليابأحةيأيفعءدأل لخنبألاأل بلبأنقعذم ألعأخلاصأيميبأحب أ،ألقحةنع أل ليل فميلةقععأن

ارأاقيعأنع عاعبدأياضلعأيفعءدأل لخنبأاأن ثع رأ)لمة ألبحقلعب(أاييعألمة ألبحقلعبألاقب أ
أ. ةلخنبألعأأمصأققااعأل لحعنقمألعأحبل عأ القاأنابأت كأ"لنحأل ش عبد"

أيأ أينغضأل نظبأحعأيلع أل لخعنبأحةيألخقلا أأنيلح ع اابألبحقلعبأيحاصألاع مألاأقابابأيفعءد
ةيأضبيبدأأحعحامأنع نحنمأ ةلخعنبأياأقاحعأأينيحاق أ ت كحببأل اعلةاعألا عأيلحقيىألبخقنعبأ

أل ش عبد.أبلءةعأيقاق ألقحةنع ألبحقلعبأل لحةينمأ ةا يصأحةيأ
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أ) ألبحقلعب أةاذم ألخقاعب أامب ألبحقلعب أش عبد أحةي أل ا يص ألعأAccreditation Body نص )
اارأقييعأن،أل ضبيب أأعأاييعأ  تيأل م مألحقبل ألاألمعصأل ناعنع أل لحقخبلمألعأ نصأل لخنب

،أةاذمألبحقلعبأيحنامأحنبلعأقحقخبعأناعنع أل لخنبأبلخصأل نةبأاقيأ يأ عأايعأ با عألحقبل أبي ا
لاأاعصألحقخبل أناعنع أل لخنبأحةيأ اابأخعبجأل نةبأاقعألحقلعبأةاذمألحقلعبأبي امأن ب أخبلمأ

أل ل بباعأل تاعأاقبليعأناعنعق عأبي اعا.
حلةاعاأاقعألحقلعبأ،أبألعأأمصأملاعأل حب أل لغحعدأضلعأل ليل فملعأل نعببأأعأاقعألحقلعبأل لخن

ل لخنبأغع نعاألعأأمصأ عذلمألعأل حبلذ أأيأحةيألابل ألاببّد،أ ت كألإعأل حةحأ"ل لخنبألاقلب"أ
أ"ل لخنبألاقلبألعأأمصأ عذلمألعأل حبلذ أ"ةيأللأ ح.أب ا أيل حةحةيأل حةحأغابأ

أ أل قا أل حبلذ  أنعخقاعب أل لخنب ألبحقلعب،اقيع أنحع  أضلع أقييع أأع أأمص ألع أققبال ع يلعأأحاقع
تلأيععأأا ابألخقاعبأل حبلذ أل قاأاقعألحقخبلل عأنشيصأغابألنقظعأ)أ صألعألبدأحنياعاألثلاا(، يل 

أ(.Trew,2019)لعألبل نمأل ميبدأبنبألعألبحقلعبأل اأقاقعجأإ يألحقيىأينابأ
أ

أ(Tsimillis,2013اةا:أ)يخحيل أل ا يصأحةيأل ش عبدأةاأيلعأ
 حةبأل قحماص.أ-1
 لبلمامأأي امأ ةيثعذ أينقعذكأنبللكألاصأللأبلء.أ-2
)لإثنع أيفعءدأل يعببأيل نظععأيل لخعنب(أاارأامب أت كألبا أل قب ا أل ت أايش أأي اأققااعأ -1

مبلءل أل بلبأل نقعذكألاأل لخنبأيانع شأل لشعةبل أ حةيأللأ حععألببلبامأيل فنامأيل يثعذ أيل 
لعأللإبلبدأيابيعأحةيأاعب أحبعأل لحعنقمأياي اأنعلإمبلءل أل ق اااامأياقبعأققبابأن عذاأ

ألةخصأحعأاعب أحبعأل لحعنقمأيل للااظع أيللأحلعصأل ق اااامأل لحةينم.
 عاعبدأل ققااعأ- -2
 إ بلبأل ققبابأيل لقعنامأ -3
 للأحلعصأل ق اااامأيلقخعتأل قبلب -4

أيقب اقع ألحعبدأل لنحأاقيأل ا يصأحةيأل ش عبد.نابأت كأق نحأل قب اقع أبيبامأ
أ

 للمخابر: الدولي الاعتماد على الحصول من الفائدة
أ أليل فم أقحنا  ألا أحةا ع أل ا يص أل لليع ألع أل قا أل فيلذب ألع أحةيأةنع كألمليحم يل ا يص

أأ(:Julie and Deborah,2003)أاليعأقةخا  عأنلعأاةاأ17025ش عبدأل يفعءدأل لخنبامأ
 .يحع لاعاأ يحناعاأأن  يلبحقبل  ل لخنب يفعءد قاعاع -1
 .ل لاقلب ل لخنب حبا  حع ل اع ةم ل لاعابد نقعذك أي لبخقنعب ننقعذك يل قنيص ل ثقم ننعء -2
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ل بيصأ يناعأل بي ا، لبحقلعب لمة  ضلع ل لاقلبد ل لخعنب لع يلبخقنعب ل لاعابد ش عبل   نيص  -3
 عا.ققنا ل ليعلذم ل لقنعبص لبحقبل  لقفع اع  لا حضي ةا ل قا

 .يل بي ام ل بلخةام ل حي  لا ل قمعبد قح اص -4
 .ل لحقيببد ل بي م لا ليببد لخقنعبل  قيمب  ع أن  نلع  ةقمعبد، ل ققنام ل ايلمع لع ل ققةاص  -5
 . ةلنظلم لخقنعب ييابد احقخبع حي  ل لاقلب ل لخنب  -6
 .يقحيابةع حةا ع يل افعظ  ةلخعنب ل قاةاةا للأبلء حيام نبلع اقيع  -7
أيل لمع  أ يناع ل لقاعينم ل نةبلع ناع يل لاعابد لبخقنعب نقعذك  نيص حةي ل الص قح ص  -8 ل لخعنب

 .يللإمبلءل  ل حبلذ أل قاعحام قحنا  لا يل للاءلم يل خنبد ل لاةيلم قنعبص حةي يقحعحب ،بىللأخ
 

 (Trew,2019: )التصدير على وتأثيره الجديد العالمي التجارة نظام في الاعتماد دور قانون

حلصأقحنا أأنظلمأل ميبدأحةيأقةنامألحع بأل عنيعألعأاارأضلععأميبدأل لنقكأينع حابأللأنحبأ
أحع أل لنعلحمأناعأل بيصأل قمعبامأ قةنامأةتيأل لقحةنع أياقعأ حةي ل بي ام ل قمعبد للعأأبىأإ يأننعء

  لاحقخبلعأينل عب م ل للاذلم  ةليل فع ألحعنقق ع حنب ل خبلم أي ل لنقك لا ل ميبد ضلعع قاقا 
 . ةليل فمأل لحقخبلم لحعن  ةي ل لنقك  لاحقلعب(أنلع ل لعنام )ل م م ل ثع ر ل فبا 

أيل خبلع أ ميبد حةي ااقلب ل يحنا ب ق عب  لبنفقعح يقعلاب ل بي ام ل حي  إعأحي لم ل نضعذع
أ حةا  ل لاقب  لبحقلعب  نظعع ل لحعنقميأ أيةتل أضبيبدبي اعا، أاثن  لبحقلعب،أ نظعع لحعنقم لع

أ.ل ش عبدأل قاأقثن ألبلقثعصأ ةلاعاابأل بي ام يل ا يصأحةي
أ بأقييعأم مألبحقلعبأقاةالامأخع مأأيأغابأاييلامأتل أةب أيحنا/أيأإ ةالا.

أل اع لاأاارأ أل قمعبد أننظعع أل لخنبأح صألاأأإعلبقنحأحعلصألنحأل ش عبد ألحقلعبام أش عبد يميب
أق بابأل خبلع أيعلبألعألاعق عأل قنعلحامألاأل حي أل اع لام.

 
 في المخابر:  17025تطبيق مواصفة الايزو دراسات سابقة حول  -9

 يلذعأقاق أققنعيصأضبيبدأيميبأأنخ يصأقحنا أأنظلمأل ميبدألاأل لخعنبلثنق أل ببلحع أل حعنقمأ
أييا أل ليل فم ألاعيب أ ةلاعااب أل لخنب أقحنا  أيح ي مأفام أل لخنب ألا أل قحنا  أحلةام أاح ص للع

أ أل قحنا  ألع أل لبميد أل نقعذك أحةي أل قخةصألعأأPritzkow,2007)ل ا يص أأمص ألع أيت ك ،)
حثلععأل  اينع أل قاألعأل لليعأأعأقيلم أل لخنبأخلاصأحلةاع أل قحنا أيل قاأاليعأتيبألن عأ)

أ(أ:2017يل اةي،
أ اع ألببقاعبأأ-1
أل قبلنابأل ي عذامأل لقختدأ قلالاأل ي يعألاأل لشعيصأيلعأنان عأ)لحقخبلعأليلبألبماام(-2
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أل قليبألعأ لااامأحبلذ ألبخقنعبأيل لاعابد.-3
أ أحةي أيأاضع أنص أل ليل فم أننيب أحةي أ ا ألقح أل لخنب ألا أل قببابأ ةاعلةاع أحلةام أبلءأيقحعحب

 قةنامأاعمع أل اعلةاعألاأل لخنبألاأبلعأيفعءق عأنلعتجأقببابألابدأألعنعحقخبل قاع اصأل لخنبامأ
يلعأأعأ.أ(Oliver, 2018لاأل الصأيلاأب ق أ ةا يصأحةيأنقعذكأتل ألبقاعبأيخحلألنخفضأ)

أيأننبأحلةاع أل قببابأةيأل ننبأللأيثبأأةلامأ بحعأنع األ ننيبأللأخبىألعأل ليل فمأيبأنبنعلكأ
ملاعأل ليظفاعأل اعلةاعأاقعألخضعح عأ،أنبيعأل قببابأل لنعحبأ ةليظفاعأخبأانفتأنشيصأ ااحأ

أ(WHO,2011)أأي ام نبللكأقببانع أ
(أBarbosa et al,2011)أيلعأقيلعأأةلامأقببابأل ليلببأل نشبامألاأل لخنبأل لتييبألاأل نار

أيةا:لاأقنعيصأحنع بأل قببابأل قع امأ
أل لنبذامألاأل لخنب.ل قببابأحةيأللأنشحمأل قل ابامأأ-1
أحب ألنققعصألحننع أللآلع أل لايبينامأحنبأل غتلء.أ-2
أل يش أحعأل قابلبأل اعع.-3
أل قببابأحةيأضلععأميبدأل الصأل لخنب أيل قببابأحةيأل قب ا أل بلخةا.أ-4

يل لقببناعأحملا أل قببابأقظ بأقفع اصأحلةامأل قببابأي بأأيب أل ليل فمأحةيأضبيبدأيميبأ
أ أل لاقلباع أيل لببناع أل لاقلبد أل حبلذ  أقتيب أل ليظفاعأألإمبلءييت ك أقبباب أقع أل قا لبخقنعبل 

أأ.(2018،ألالبأل فيايأل احاعأ)أبحقخبلل عألاأةتيأل لخعنبأأاضعاأ
أةلامأحيللصأحبابدأحنبأقحنا أل ليل فمأل خع مأنعحقلعبامأ(أ2007يعللاؤيأ)أZapataي بأأيبأ

يحعلصأللأم عدأأ-يحعلصأل ظبي أل ناذامأل لااحمأنعبخقنعبأ-حيللصأل ليلببأل نشبامأ؛أل لخعنبأيةا
أ ةي يصأإ يألحقلعبامأ ألعأل ايللصأل  علم أيغابةع أل ليلبب أللألثصأ  تي يل لابل أيقيلابألبحقخبلع

أ أل لخنب. أأع أل لؤيب أةيلع أل نشبام أأال ليلبب أليألع ألأ ألخنبلأةع أ(،Kathiyayini,2017)أبب
يأعأأل لخنبأل قببابأيل يفعءدأل يعلامأ قالصأل لحؤي امألاأإبلبدأل لخنب،ألبابامبأأعأاييعأ بىأيأ

اييعأةنعكأحببأيع ألعأل ليظفاعألعأل لؤةلا أل لنعحنمأيل قببابأل يع أ ضلععأأعأل الةاع أ
أل ل ععأل لخنبام أن تي أنع لخنب أيل اعلةاع أل ليظفاع أإحلاع أاقع أأع أحةي أقخ   ، ألمعص ألا أيص

أ ألا أيلتييبد أل قاااع أحنب أل يظافايل قخ  ع  أحةا أأل ي   أننعء أن  أل قنيص أقع ل ت 
(WHO,2011).  
 

 : ةواقعية تطبيق نظام جودة ضمن المخابر في سوري -10
أضافعاألعأاارأقحنا أأنظلمأميبدأياايبأت كأإ يأمقيلم أل لخعنبألاأحيبالاألمعصأل لخعنب،أ

أ:(2017،)ل اةي
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ألحقخبلعأل ليل فع أل قاعحامأل خع مأنعبخقنعبل .حبعأيميبأنظععأ ضنحأأ-1
أحبعأيميبأنظععأ ب عنمأيلاعابدأللأم عدأل لخنبام.-2

أ أقةخاص أل لليع أيلع أل قا أيل لاي ع  أل لخنبأأقيلم ل  اينع  أضلع أل ميبد أنظعع قحنا 
أ:( بالنقاط التالية2013،عليا)
أل ليلببأ-1
أل اعلص.لب قعلعألعأ نصأللإبلبدأل اةاعأيل حع عأأ-2
ألشيةمألب قعلعأنضنحأل يثعذ أيل حملا أيل قب ا أل بلخةا.أ-3
ألاعابدأللآب أيل لابل .أ-4
نقصأل يعببأينقصأخنبدأل يعببأل ليميبأيل اعممأإ يألحقشعبأميبدأخعبماأ ضنحألبنابللع أأ-5

أياعب أحبعأل لحعنقمأيل لشعيصأل قاأقا صألاأنظععأل ميبد.
أنلةلام-6 أل اعلةاع أل قببابأأإببلك أخلاص أت كألع أياقع أل لخنب. ألا أل ميبد أنظعع يلاعناأقحنا 

أل قيحيامأضلعأل لخنبأييضعأخحمألببيحمألإبلبدأيضنحأحلةامأل قببابأيماة عأ ينشبأل لفعةاع
ألاع مأحةيأيعلمأللأ ابدأضلعأل لخنب.

أ.أ اينمأيميبأآ امأ قغاابأل يل عأضلعأل لخنبأ-7
حعبدأةايةامأناضأل الةاع أيقيعاعأل ل ععأل ب مألاأل قنفاتأحقاقعجأأ-8  فقبل أحياةمألعأل قببابأيل 

أيل ليببأل لع األ ينابأل لحةيبأ ةقنفات.
يلعأةنعأنمبأأةلامأيميبدأنظععأإبلبدأميبدأخعصأنع لخعنبأاقمعيعأل لاي ع أل لتييبدأل قاأقيلم أ

أاع اعاأ ألاقلب ألخنب أيميب أ ابع أيخ ي عا أل اع ام أاارألاأحيبامأل قحنا أياشخصأل فميد أإع،
 :لخقةفم لأحنعب ألبأةععلبحقلعبأش عبدأا يصأحةيأل أأةلام

 لقيللقم لاعابد خبلم أي ليثي  لخقنعب إامعب لا ل عنيعأاحعحب :عنعذعأل لخنب أمص لع -1
 .يلاقاعمعق 

أأ -2  يلحعن   ااح نشيص حلة  اؤب  ل لخنب ةتل يعع إتل لع  قاباب :ل لخنب مصلع
 .ل لحةينميل لاعاابأ  ةليل فع 

ل يثابألعأل ليلبأاقي  أأإعيلعأأعألحقلعبامأنقعذكأل لخنبأقفقحأحي أل ق بابألاةاعاأاارأ -3
ألاةاأ ألخنب أيميب أنحنبأحبع أقاع اة ع أحةيأق با  أل حيبام أل لخعنب أ ببد أنحنبأحبع ق بابةع

ألاقلبألاقب أحةيأنقعذم أخعبجأل قحب.
 بلبأيحباقعاأاحةك،أنصأبنبأ قاقاق عألعأل قاةاعأأبلذلعاألعأاؤيبأل نعاثاعأحةيأأعأل ميبدأ اح ألمبب

يل قيلناعأل لع امأيللإبلبامأأ ةالص،أيللأنظلميل قببابأل لحقلبأيقيللبأل ليلببأل نشبامأيل لعبامأل لاعلمأ
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أ أيناذق ع أيلعل قاأق ائألنعخ ع ألاأنفي أل اعلةاعأينشبأأل لنعحنم، أل ميبد ألعأغب ألفعةاع يبنب
أ(.2013ثقعلق عألاأيصأل لؤححمأللعأابقبأل لحؤي امأ لإبلبدأل اةاعأنع ببممأللأي يأ)ل اةا،

أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أللأيعبالامأأأ:الخلاصة أل لخعنب أيخ ي عا أل لخعنب أضلع أميبد أإبلبد أنظعع أقحنا  أل ضبيب  لع
أل ببلح أحةي أإامعنا أأثب أ  ع أل اييع أللأنشحم أحةي ألبامعنا أللأثب أينع قع ا أل ناثام اثامأنع 

أأيأ،يل قاةالام أل بل اق عأأل غتلذامأل لخعنبيت ك أقضلع ألع أل ضبيب  ألع ألخقنعبل  أقمب  ل قا
يلحقلعباق عألعأل م ع أل خعبمامأيلخنبأل قلياعأل لبيع أيقةكأل قاأقحايأنشيصأبلذعأل ي يصأإ يأ

أ أل الةاع  ألا أل لحقلب أت كأل قاحاع أببقنعح أ)يخ ي عا أل عنيع أبضي أحةي أقبيع أقمبا ع ل قا
أل  ااأّ أ ةعنيع(نع نعاام أناضأأم أإمبلء ألا أل لاقعب أل نلح أ يحب ألاعي م أإ ي أل نار أقيم   ت ك

لاأل لخنبأأحةيألنعبئأحلصأليابدأيقبياعأل م يبأايصأأثبأحلةامأل قببابأ،لبخقنعبل أل لايبينام
بخعصأقفع اصأإضعلامألاأحةحمأإمبلءأحلةاع أأيين عأللأحع أل ت أاننيأحةا أنظععأميبدألخنب ، يل 

مبلءأل لاعابدأ يلقنععأللأحع ابألبا عذامأللأنحبألاأإمبلءأل لقعبنع أ،أ ةلابل أيللأم عدل قاع اص،أيل 
أعذكأللأخابدأ.يل ا يصأحةيألببقاعب..,أيأببلحمأأثبأةتيأللإمبلءل أحةيأب مأل نق

 
يلعأةتلأل لنحة أحلصأل نارأحةيأيضعأامبألاأننعءأنظععأميبدأيخحيدأنايألبحقلعبامأل شعلةمأ
 ةلخنبأل لببي أنيعلمأنشعحعق أبحلعاأ يل عأل ميبدأل اع األاأل قحبأحليلعاأيلاأل لخعنبأل حيبامأ

أ.خ ي عاأ
أ  
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 مواد البحث وطرائقه

لاألخنبأل قلياعأل لبيع أل قحعأأ2020ياقيأآتلبأأ2019مبىأل نارألاأل فقبدأل للقبدألعأآتلبأ
أل أأمص ألع أل مبثيلا، أقحنا  أحلةام أأثب أحةي أل ليل فمناضأبحقببص  اععأأ17025ISOأننيب

 يل عأقحنا أناضأل لقحةنع أل فنامأإمبلءأببلحمأحلةاّمأحةيأميبدأل قاع اصأل لايبينام،أقعأ،أ2017
لاأل لخنبأ نصأقحنا أل ليل فمأيلقعبنق عأنع ليل فمأل قاعحام،أ لابلمأيقشخاصأنقعحأل ضا ألاأ

أ) أيقاةاة ع أل لخنبام ألاأأ(،Gap analysisل نشعحع  أل فنام أل لقحةنع  أناض أقحنا  أثع يلع
أيل قاأققضلع:أ،ISOأ17025ل ليل فم

ل ليلعاعأل ي بنعذامأيللأقيغلا أ)ل لخنبأةيألحقخبلعأناضأللأم عدألاأحلةاع أقببابأ ةليظفاعأحأ (1
أل ققحاب أل للبضمأيحةيأ(يأم عد أل نيقباع أحع  Listeriaو Salmonella typhi ل يش 

monocytogenes وStaphylococcus aureus   ألاأحانع أ أيل منعأيأل حاانم ل اةابأل خعع
 .حةيأل قيل األلأناض

 .لعأ نصأل م مأل ل نامأل ليلعاعأل ي بنعذامم عدألألاعابدأ (2
قيحامأل فنااعأحةيأأثبأل شبيحأل ناذامأل لااحمألاأنقعذكأل قاع اصأل لايبينامأاارأأمب أيش أحعأ (3

 لاأل حاانمألاأايلاعألخقةفاعأنببممأل ابلبدأيل بحينم. Salmonella typhiنيقباعأ
أإمبلء (4 أأ ةنقعذكألقعبنمأقعّ أل نقعذكأي اق ع ألبىأقيبلبام أ لابلم أل قحنا أينابي لاأل يش أحعأ نص

أ أل للبضم  Staphylococcusو Listeria monocytogenesو Salmonella typhiل نيقاباع

aureus أيل منعأللأناضألاأأأأ أيل اةابأل خعع أل قببابأحةيأل يش أحانع أل حاانم أقع أيلع ،
 .للأحع ابأللإا عذامأل لنعحنمأياحعبألببقاعبيت كأنعحقخبلعأأنيميبأحلاب ألبماام

لبحقاعنمأنلخنبأل حع مأل تبامأ قاةاصأناضأل اانع أييحاةمألقعبنمأيين ألخنبألاقلبألاأل  اذمأأ (5
أيين عألخعنبأحباقمأيلاقلبدأ ةقاع اصأل مبثيلام.أل اعلمأ ةلخعنبألاأحيبام

ةيألخنهبأايهيلاأ ه ألبمااهمأليثهي أن هعألخنبأل قلياعأل لبيع أل يل عألاأبلش أ/لحعيعأنبعدأاابأ
ي ههههبأحهههها أإبلبدأل لخنههههبأحههههعنقعاأ قحناهههه أل ليل ههههفمأألاةاههههعاأ نقههههعذكأل قاع اههههصأيل لاههههعابدأل قههههاأامبا ههههع،

(أ/أبيعأل ي ههيصأإ ههيأل ا ههيصأحةههيأ2005) اههععأل خع ههمأنعحقلعباههمأل لخههعنب/أللإ ههبلبأ17025
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اقههبعألخنههبأل قلههياعأل لبيههع أ ةعنههعذعأم.أيألههنحأل لخق ههمألههاأحههيبال لحقلعباههمأل لخنههبألههعأ نههصأةاذههمأ
أل خبلع أل قع ام:

أل لاعابدأ ةليلبأل غتلذامأيغابأل غتلذام.أإمبلءأحلةاع  -
 . ةليلبأل غتلذامأيغابأل غتلذامأإمبلءأقاع اصأيالاعذامأيقاع اصألايبينام -
 ل قاق ألعأ لااامأل حبلذ أل لحقخبلمألاأل قاةاصأيل نقعذكأل لحقخة م. -
 خبلمألحقشعبام(أاعنقعجأ)ققببق ناعأيلل يبدأمل ل ل عب مأحةيأ -
 

 سيقتصر البحث على العينات الغذائية الواردة إلى المخبر والمسحوبة بشكل عشوائي
 

 :الاعتيان في المخبر 
ISO17025:2017 clause (7.3)- Sampling 

ل اانهع أأيأإمهبلءأحلةاهع ألبحقاهعع،أإنلهعأاهقعألاضهعبأحهابأل اانهع أأل لخنبأ ا أضلعأقخ صأ
أحةيأل شيصأل قع ا:أألعأم ع ألخقةفم

لعأل عببأخعبمامأقلهبأحهعأحباه أل ملهعبكأااهرأاقهيعأل لخنهبأنع ل هعب مأحةهيأإلعأق صأل اانع أ (1
نقههعذكأل قاع اههصأ ةلنقمههع أيل خههبلع أل لحههقيببدأأيألههعأل ههعببأبلخةاههمأنغههبضأل يشهه أحههعأقةههيرأأيأ

 .أيألأغبلضأأيعبالامأل عب مأإمبلءأقاع اص
يصأأاضههعاأحةههيأل اانههع ألههعأل ضههعنحمأل قلياناههمأل قههاأحنقهه أل شههبيحأل لقبلي ههمألههاأحههابأاههقعأل ا هه (2

 ههيعلبدأل قمههعبدأل بلخةاههمأيالعاههمأل لحههق ةكألههاأحههابأأ40ل اانههع أل لن ههيصأحةا ههعألههاأقالههاعأب ههعأ
مهههبلءألاعضهههبأل لخع فهههم ،أااهههرأاشهههقبحأحةهههيأإمهههبلءأحهههابأل اانهههمأناهههبأل لمعنحهههمأ ةاانهههع أل اانهههع أيل 

يناببأحانهع أاقنعحهبأيامهعأل يلاهمأل لحهاينمألن هع،أيل حهابأايهيعأنشهيصأحشهيلذاأإبألهاأل حعذةم،أ
 اعب أل شكألاأ لااامأل لعبدأل غتلذام،أياقعأحابأل اانع أنلبيل أنظافم.

احههققنصأل لخنههبأحةنههع ألإمههبلءأقاع اههصأخع ههمأ عنههعذعأ)لألههبلبأ ههعليلأنشههبلءألههيلبأغتلذاههمأيشههييلأنلههبىأ (3
)للعأابغنيعألاألبخعصألنقمع أمبابدأ لأحيل أ ضنحأخ عذ  عأيققهباعأ لاااق ع(أأيأ نعحااعأ

ل نقعذكأ ةم ع أل لخق م(أأيأقمعبأ)للعأابغنيعألاألحقابلبأأيأق بابألنقمع أيابغنيعألاأل قليبأ
ألعأخ عذ  ع(.

اقيعأل لخنبألاأيصأل اعب أل حعنقمأنعحققنعصأنحخقاعألعأيصأحانمأقببأإ يأل لخنبألإمهبلءأل قاع اهصأ
يعنه أل اانهمأاهعصألهاأاقيعأل لخنبأنعباقفعظأننحخمأ باه أ لااقاهعحأل يالاعذامأيل مبثيلامأل لحةينم،أيأ

أقعنامأ ةملعبكأأيأ ةقلياعألاأااعأاقيعأنإقلا أل اانع أتل أل حعنعأل خعص.أ
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يلهههعأاقهههيعأل لخنهههبأنقبلاهههعأل اانهههع أل هههيلببدأحةهههيألخهههقلا ألنيلح هههعأيل هههعببةعألهههاأغبلهههمأخع هههمأناهههبأ
أ(.1(عألنعشبد،أ ضلععأااعبامأل نقعذك،أاارأاقعأل قبلاعأيل أل مبيصلبحقلا

أ(:2)ل مبيصأيلعأثعأاقعألصءأنليتجأحةبأقاةاصأ/لخقنعبأيل أ
أ

أقبلاعأل اانع أل يلببدأ ةلخنبأ(أمبيص1ل مبيصأ)
Directorate of technical of fairs quality and labs 

Ministry of economy & trade 
أبلعأل حمص:

أب ل :
Record of test request                                 حمصأحةنع أل قاةاصأ أ(Page Noحببأل  فاع :)أ 

ب عأ
أل قحةحص

لحعأ)ل ل ببأأل ي  أل قعباخ
أل شبيم(

بلعأ
أل حةب

يلامأل اانمأ
أل لحقخة م

ل قاع اصأ
ل لحةيأ

أنم

ل بيلذبأ
تل أ
أل  ةم

لحعأ
يقي اعأ
أل لحقةع

قعباخأ
لحقلاعأ
أل اانم

ل ب عألاأ
حمصأ

أل قابالا 

أللااظع 

أأأأأأأأأأأأ

ألحقلاعأل اانمألخقنعبأحنبالثصأنليتجأحةبأقاةاصأ/أ(2)ب عأل مبيصأ

 طلب تحليل/اختبار
أنيعأل اانم :لحعأل م مأل حع نمأيحنيلن ع

أب عأل حةب/ل ناععأل ملبياأل  عق 
أيلامأل اانم)امع/حبب(أل فعي 

أللإنقعجب عأبلامأأل نبابألب يقبينا
أللإنقعجقعباخأبلامأأل م مأل ل ببأإ ا ع

أظبي أل نقص)لنببد/غابألنببد(أل يلامأل ل ببد
أألاةيلع أإضعلامأ

 :ظعةبامأحايبأ- ةااعأل فناأل فاص-ل اانمأي  
أ------------
أ:ل قاع اصأل لحةينم
أللااظع أ ببدأل لخنبأحةيأل قاةاصأحباقمأل قاةاصأل قبانمأل لحةينمأ

أأأأ
أأأأ
أأأأ

أللااظم:ألاأاعصأحبعأيميبأحباقمأخع مأابغبأل عنيعأنقحناق عأ ةقاةاصأقحن أل حباقمأل لحقخبلمألاألبابامأل لخعنب
أ-------قاةالع أخع مأ ةقاعلصألعأل اانمأإعأيمب :

    20أ  ل قعباخأل لقي عألإن عءأل قاةاصأأ/أ/
أل قعباخأأأأل قي اعأأأأللثصأل عنيعأأأأ
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أل ب عأل يحناأأب عأل  يامأل شخ امأأأأ
أقابالا أحةيأل حةبأ

      20   للثصأل عنيعأأأأأأأأأأأأأأأل قي اعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل قعباخأأ/أأ/
أقعألحقلاعأل اانمألعأ نصأ

أأأأ     20   ل قعباخأأ/أأ/أأأ                                    ل قي اعأأ                 لبحعأ

 
 تحضير العينات:

ISO17025:2017 clause (7.4)-Handling of test or calibration items   
يههههصأحانههههمأإ ههههيأإمههههبلءل ألخقةفههههمألالههههعأنان ههههع،ألههههاأةههههتيأل ببلحههههمأحههههاقعألبيقفههههعءأنعحههههقابلضأخضههههعأق

للإمبلءل أل قهاأقمهبىأحةهيأحانهع أل اةاهبأل خهعع،أحانهع أأمنهععأناضهعء،أيحانهع أل حاانهمأيله ألهعأ
أاةا:أ

أ:أتحضير عينات الحليب (1
 ناعنههع أل لقاةقههمأقحههماصأيعلههمأللههاأغبلههمأملههعأل اانههع أيلههعأاههقعأاههقعأيضههعأبلههيعأخع ههمأنع اانههع أ

(أيقحهههةال عأإ هههيأل لخنهههبأل لخهههقص،أيقيضهههعأنا هههبيألخنهههب أ)لنههها(أايهههيعأ1)ل مهههبيصأنع اانهههمأناحهههبأ
ع،أيل قليبألعأإمبلءأل قاع اصأخهلاصألهبدأبأأ أ4لحؤيصأحعأيضعأل اانمأضلعأل نبلبأحةيأببممأابلبدأ

بألهههعألقهههلا أل اانهههمأحهههعحم،أألهههعأإتلأقهههلخبأل قاةاهههصأأيثهههبألهههعأت هههكأ نضهههامأأاهههععألإنههه أبنهههأ24ققمهههعيعأ
أيلحقنبل  عأناانمأأخبىأمبابد،أيبأاميعأةنعأنل أاعصألحقخبلعأليلبأاعلظمألاأافظأل اانم.أ

،ألههعأ نههصأل لخنههب أل ليةهه أأخههتأحانههع أل اةاههبأل خههععأل لاضههبدأإ ههيأل لخنههبألههاأمههيأشههن ألاقههعقههعأ
ااهرأاهقعأإخبلم هعأأن هع،ليضيحمأنبلخصأحةنمأل قاقاعألبححيلنامأل خع مأألع ع ألاقلمينعحقخبلعأ

 لاقلمأيلغةقمأيبأقفهقحأإبأاهاعقييعأل عمعمع أيت كألإعأ.أي اظمألحقخبلل عأنمعنبأل نعحأ  ب

حههعبدأإغههلا أليةق ههعأنحههبحمأناههبأقلبابةههعأحةههيأل ة ههب أقحههقخبعألابيههع أعمعماههم.أيلههعأيضههعأل اانههمأيل 
ل حههعخعأنببمههمأ   يلءاههقعأقاقههاعأل لع ههع أيل عمعماههع أنفههبعأقاقههاعأنههع،أااههرألاقلههمأ لمعنحههمأل اةاههب

قيهيعأل انهيل أل هيلببدأيبحهالعأأعأ،أيلعأل لليعألاأناضأل اعب أعأ لبدأحعحقاعأققبانعاأ°180ابلبدأ
أل لخقيلمأتل أل امعأل  غابأةاأل اانع أل للخيتد.أأ

أ:تحضير عينات الأجبان البيضاء (2
ألاضعبأل اانع أضلعألاةيصألةااأإ يأ أاقع أقحةاع أل قبلاعأنعحقلاعأأل اانع ،غبلم أليظفم يققيع

أإ يأل لخنب،أ أل اانع أل لاضبد أإ يألمليحع أققنعحبأيامع أيققحال ع ل اانع ألبمنععأل  غابد
خصأل لحنبألاأل قع بأألقاعاأابقعألبحقاعنمأنلحنبأخعصألاقع،أاارأيلاأاعصأيعن أل قيل بأينابدأا
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أألقاأأححيلناأل شيص ألقحع أأ،لأخت أأخبأايلع ألقحعأحليب ألن أيأىأحليأبلأخصألبد ألأخت عجأالباعا
أ. لعأ ةا يصأحةيأحانمأقلثصأل قع بأنشيصأ ااحل لقحاععألعأن اض

حلا1)ل مبيصأنابةعأاقعأنيضعأل بليعأل خع مأنيصأحانمأ ل لخنبأل لخقص،أياقعأنقصأل اانع أأع(أيل 
أ48ققمعيعأأأب،أ ااعأل قاععأنع قاع اصأحةيأعأ أ4ببممأل قنبابأإ يأأحلةام امبىألنعشبدأإ يأل لخنبأ

أحعحمألعألحقلاعأل اانع .

مبلءأحلةامأأل قاع اص،أاقعيلاأل لخنبأل لايبيناأيلعأأمصأإمبلءأ ققحاعأل اانمأإ يأأمعلءأ غابدأيل 
أ ةقاةاص.ل لمعنحمأمابلاأيأختألن عأحانمأ

 تحضير عينات الطحينة:  (3
-400أيعلعأ ههعأحنههيل أ ههغابدألامعل ههعأققههبليحأنههاعأاههقعأإاضههعبأحانههع أل حاانههمأحةههيأشههيةاع؛أأي 

غأاارأاقعألحقنعبأيصأحنيدأةهاأحانهمألحهققةمأيقؤخهتأملاهعأل اانهع ألهعأل حنخهمأنفحه عأأيألهعأ227
ضهلعأأياهع أقهعأأخهتةعأياانهع ألهعأاةهصأل قملاهعأليأل حهنخألهاأأإاضهعبةعنف أايعأللإنقهعج،أأيأاهقعأ
غبلعألن عأإ يأحنيل ألاقلم،أأ400ألقبلبلأيأختأيغأاارأاقعألعم عأمابأ1يبشع أل ق ناعأنلامععأ

،أإ يأل لخنهبأل لخهقصأيقافهظأحةهيأببمهمأ(1) ا عبأقحةال عأنابأل قبلاعأيقحماصأل ناعنع أل مبيصأ
 حعحم.أأ48أصابلبدأل غبلمأحةيأأعأاقعأإمبلءأل قاع اصأخلا

ل قاع اهههصأل يلمهههبأيقنقهههصأناهههبةعأإ هههيأل لخنهههبأل مبثهههيلا،أيقحهههابألن هههعأحانهههع أاقنعحهههبأامل هههعألهههعأ
أ.إمبلؤةع

  
 تحضير السلالات المرجعية: (4

قعأقاضابأحلاب ألبماامأيت كأنغبضأقببابأل فنااعأنع لخنبأحةيأإمبلءأل يشه أيل قاهب أحن هع،أ
 لبغتام:لاأ حعأحةيعأأ2لمب أل قنشاحأيل قاضابألاألخنبأل لايبيناي يماعألبلععأ

 Salmonellaأأأأأحههلاب :أأحانههع أحاعباههمألبمااههمألههعأحههلاب أنيقاباههمألههعأأاضههب  .1
typhi O9أأ،Listeria monocytogenes M3أأ،Staphylococcus aureus AAأاضب أأ،

أPALCAM agar،أأ SS agarلههعأل لمفههبل أل لاههقفظأن ههع،أينشههح أحةههيأل ناذههع ألبنققعذاههمأ
أحةيأل قيل ا.أBaird Parkerي
ناهبأل قليهبألهعأنلهيأل لنعحهبأ ةحهلاب أناهبأل قنشهاحأيل قليهبألهعأل لحهقالبل أل نليتماهمأ يههصأ .2

غألعأخلا مأل خلابد،أ5ألع:لييعأنيع،ألخت ألحاع أنيلححمألبنبدأييضا أضلعألب ألغت أ
 .أحعحمأ24،ألبدأعأ 37غألعأيةيبأل  يبايع(أنببممأابلبدأ5غألعأقبانقيع،أ10
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/أأبيبد 4000صأل لحقنن أل نيقاهب أنم هععأل قثفاهصأ)اثف،أقعأققاضاعينابألبنق عءألعألقبدأل  .3
أ8غأييةيباههبأل  ههيبايعأأ1ب ههعذ (.أاههقعأاهصأل بلحههبأنيلحههحمألاةههيصأقخفاه أ)ننقههيعأأ10ب اقهم،ألههبدأ

نيلحههحمأل الي ههمأأ،أياههبب ل قاههبلبأل نيقاههب أ مههبأأأغههبلع،أقيلةههمأل امههعأإ ههيأل ةقههبأنع لههعءأل لقحههب(،أثههع
ذا،أيلعأثعأل قليبألعأةتلأل قابلبألعأخلاصألبحقننع أل نيقاب أ اهبدأقلباهبل أم ععأل لحاعلامأل ضيأ

حهعحمأأ24لعأل لاضبأل نيقاهب أحةهيأأحنهع أنقهب أناذهمأخع همأنيهصأحهلا مأنيقاباهمأيناضهن عأ لهبدأ
 .لذيامأ37نببممأ أ

عأ ههبلءدأم ههععأل لحاعلاههم،أيقههعأل الههصأحةههيأق ههعألههقعبنلل نيقاباههعأحةههيأأحنههع أنقههب ،أيأأحههبأّأقههعناههبأت ههكأأ .4
أ.لهههههصخةاهههههمأ/أأ810يخةاهههههمأ/ألهههههصأأ310لخقةفهههههمألهههههعأنهههههاعأإحهههههبلبأقخفافهههههع أيقثناههههه أل قاهههههبلبأنقبلياهههههعأ

(Jay,2011.) 
أ

 :(Gap Analysis) المخبر:أولًا: تحديد ودراسة وتحليل الفجوة في نظام الجودة في 

أ: حل أل لباةمأإ يي بأ
 التعرف على كفاءة المخبر قبل تطبيق المواصفة:  - أ

لههاأأل مههيبدألقحةنههع أنظههععأإبلبدناههضأحةههيأل لههن كأل ي ههفاألههاأحههبضأيلنع شههمأ أل ببلحههمألحقلههب
ل قاهب أحةهيأيفهعءدأل لخنهبألهاأقةناهمأناهضأل لقحةنهع أل فناهمأ غهبضأأISO/IEC 17025أل لخهعنب

أل ليل فم،أقعألقعنامأل لقحةنع أل قع ام: قنفاتأللأنشحمأل لخنبامأ نصأل الصأحةيأقحنا أ
لههههعأ7.4ي أأ7.3لقحةنههههع أقحههههماصأل اانههههع أحنههههبأبخي  ههههعأإ ههههيأل لخنههههبأيقبلاعةههههعأيقاضههههابةعأ)ل ننههههيب: -1

أل ليل فم(.
 لعأل ليل فم(.أ6.2ييفعءق عأ)ل ننبأحلةاع أقببابأل ليظفاعلقحةنع أ -2
 لعأل ليل فم(أ6.4ل ننب)يل لابل .أألاعابدأللأم عدلقحةنع أ -3
 لعأل ليل فم(أ6.3ل ننب).أل ناذامأل لااحمأنعبخقنعبأع أضنحأل ظبي لقحةن -4
 لعأل ليل فم(.أ7.5ل ننب)أل حملا أيافظ عنضنحأل لقحةنع أل لقاةقمأ -5

يناههههععألقههههبلبأل فمههههيدأISO17025يلقعبنقهههه أنلقحةنههههع أأل لخنههههبلههههاأألبل نههههمأيل ههههعأل الههههصلههههعأخههههلاصأ
أل اع ةمأنان لعأيأحنعن ع.

 جمع البيانات في آن واحد، تمثلت بالمصادر التالية: استخدم أكثر من أسلوب في
ل ايبدأإ يأل يثهعذ أل ليمهيبدألهاأل لخنهبألهاأ حهعأل مهيبدأيل قاقه ألهعأيل هعأحلةاهع أل قيثاه أ -1

 ةالةاع أل لخنبامأيلبلمامأل حهملا أل قهاأااقيا هعأل قحهعأل لقاةقهمأيل قبياهعأحةهيأحهملا أل لهيظفاعأ
  حبلذ أيل الةاع أل لحقخبلمأيحملا ألحقخبلعأل لابل .يحملا أل قببابأيحملا أل قاق ألعأل

 لعأخلاصأإمبلءألقعنلا أشعلةمأ ةليظفاعأيل لببلءألاأللأ حععأ -2
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أإمهههبلءأمي ههههمألههههاأيعلههههمأأ حههههععأل لخنههههبأيقفقهههبأقحةحههههصأل الةاههههع أل لخنباههههمأيملههههعأللااظههههع  -3
 لي .شخ امألننامأحةيأل ف عأل يلضحأنلعأققحةن أل ليل فمأيلقعبنق ألعأل يل عأل لة

 لتي تساعد في بناء نظام جودة مضمون في المخبر:كما تم الاستعانة بالمصادر التالية ا
 ل ل ببأل بذا .أا(أة2017ب بلبأحععأ)17025ل ليل فمأل خع مأنع لخعنبأ -1
ل ليل ههفمأل قاعحههامأل حهههيبام(أ)لاقلههبدأقههعأل اههيبدأإ ههيأل ههعببأأخههبىألهههعأليل ههفع أ اعحههامأ -2

 .لاعابد.ل قاأقاقلبأحبلذ ألخقنعبأأيأ(AOAC)أحع لاعاأل لاقلبدأيغابةعألعأل  اذع أ
 غههبضأقههيلابألن ماههمأحةلاههمألههاأقاةاههصأل ناعنههع أل قههاأملاهه أنشههلعأيل ههعأقحناهه أناههضأل لقحةنههع أ

قههعأق ههلاعأنظههععأققههياعأاحههقنبأإ ههيأISO/IEC 17025ل فناههمألههاأل لخنههبأيلقعبنق ههعألههعأل ليل ههفمأ
أل قع ام:للأح أ

لهعأ نهصأل لنظلهمأل بي اهمأأد(أل لابGap analysis check listsل فميدأ)لحقلعبأ يلذعألاصأقاةاصأ -1
 لبل نق ع.أ ةققاا أمبىأقبقان عأناحبأل لقحةنع أل قاأقعأ

لههعأأمههصأقبملههمأللإمعنههع أحههعأأحههذةمأ ههيلذعأل فاههصأيقاياة ههعأإ ههيأقاههعنابأيلاههمأيل ا ههيصأحةههيأب ههمأ -2
 أل حههنعحاأ قاههع ألههبىألحعنقههمأل قنفاههتأأينههبألههاأقاةاههصأل ناعنههع أل ههيلببدألا ههعأ،لحههقخبعألقاههع أ ايههبأ

ل الةاأ ةلقحةنع ألاأل لخنبألقعبنمألعأل ليل فمأل قاعحامألعأقابابأأيعلعألبمعنهع أللأحهذةمأل هيلببدأ
لاأ يلذعأل فاصأحعأحبا أقخ اصأيععألاببأ يصألقبدألهعألقهبل أل لقاهع أ،ايضهحأل مهبيصأب هعأ

ببمهع (أيحهبعأل قحناه أأ6قحناه أيل قيثاه أل قهععأ)نهيععلقبل أل لقاهع أيأيعلن هعأل قهاأققهبليحأنهاعأل أ(3)
يل قيثاههه أ)نهههيععأ هههفب(أيت هههكأنغاهههمأل يشههه أحهههعأيل هههعأل فمهههيدأل قعذلهههمأنهههاعأنظهههععأإبلبدأل مهههيبدأل قهههعذعأ

 يلقحةنع أل ليل فمأل قاعحام.
 

أل لقاع أل حنعحاأ قابابأببممأل لحعنقمألعأل ليل فمأأ(3)ل مبيصأ
أل فقبد)ببمم(يععأألقبدأل لقاع أ 
أ6ألحن أيةاعاأيليث أيةاعاأأ1
أ5ألحن أيةاعاأيليث أمعذاعاأأ2
أ4ألحن أيةاعاأيغابأليث أ3
أ3ألحن أمعذاعاأيليث أيةاعاأأ4
أ2ألحن أمعذاعاأيليث أمعذاعاأأ5
أ1ألحن أمعذاعاأيغابأليث أ6
أ0أغابألحن أيغابأليث أ7

أ
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قابابأل ببمع أ يصألايبألاأضيءأللإمعنع أقعأقحماصأللإمعنع ألنعشبدأحةيأ عذلمأل فاصأثعأ
 حةيأ يلذعأل فاص.

 لحقلعبأل قاعنابأل يلامأ لإمعنع أل يلببدألاأ يلذعأل فاصأنعحقلعبأل لاعبب أيل نحبأل قع ام: -3
ل لابصأل ققباناأ لبىأقيثا أيقحنا ألقحةنع أل ليل فمأنعحقخبلعأل لقيححأل احعناأل لبمحأأ (1

(weighted meanأاحبأ،):ل لاعب مأل قع ام 
ألمليعأل قيبلبل /ل قيبلب(أأ×ل يعع)ل يححأل احعناأل لبمحأ=لمليعأ

ل نحنمأل لذيامأ لبىألحعنقمأل قنفاتأل فاةاأ ةلقحةبألعأ نصأل لخقنبأ اعحعاأنع ليل فمأل قاعحام:أ (2
أاحبأل لاعب مأل قع ام:

أحةيأيععألاأ×ل قيبلبل لمليعأ/ل قيبلب(أأ×ل يعع)لمليعأأل نحنمأل لذيامأ لبىأل لحعنقمأ=
أل لقاع .

ل لابصأللإملع اأيل نحنمأل لذيامأللإملع امأ لبىألحعنقمأل قنفاتأل فاةاأ ةلقحةنع ألاأل لخنبألقعبنمأ (3
أنع ليل فمأل قاعحام:

نابألحقابلضأحةحمأببمع أل ققياعأل فاةامأ يصألقحةبألعأقةكأل لقحةنع ألحقنعبلاأإ يأل يححأ
اع مأل لحعنقمأأ (أببمع6 لذيامأ لبىأل لحعنقمأ يصألقحةب.أيقاي أ)ل احعناأل لبمحأيل نحنمأل

 ل قعلمألعألقحةنع أل ليل فمأل قاعحام،أيقلثصأأحةيأيععألاأل لقاع أل حنعحا.أ
 هيلذعأل قاقه أل قههاأقهعألحههقخبلل عألشهعبأإ ا ههعألهاأن عاهمأللأحبياههمأيل قهاأل ههببةعأل ليل هفمأل قاعحههامأ

ISO17025:2017لهعأااههرأقحناقهه أ ههناضأأ  ههعأقشهخاصأيل ههعأل لخنههبأل فاةهها،أيل قهاأقههعألههعأخلا
أ.ISO17025:2017أيلقعبنق ألعأل ليل فمأل لقحةنع أل فنام

يل قههاأقبيههعأ(أل لاقلههبدأSOPsيعحهه أقاةالههع أل الههصأل قاعحههامأ)ناههبأققاههاعألبحههذةمأل قههاأقههعأحبا ههع،أ -أب
يلعأثعأقعألبلع  عألهعأأم عق هعأاقهيأاهقعألبحهلاعأأحةيأل نقعحأل قاأقاقعجأإ يأإببلجأقابالا أحةا ع،

 لبلق أنحخألعأةتيأل قاةالع أل لاقلبدألعأحملا أل لخنب.أعيلأحةا ع،
 

تمـت دراسـة أثـر تغيـر اليـوم ) علـى عمليـة الكشـف عـن البكتريـادراسة لأثر الظروف البيئية  -ثانياً 
 :(الذي أجري فيه التحليل على تغير النتائج المخبرية

ISO17025:2017 clause (6.3)- Facilities and environmental conditions 
أ

 ببلحههمأأثههبأل ظههبي أل ناذاههمأحةههيأحلةاههمأل يشهه أحههعأل نيقباههعأقههعأإمههبلءأببلحههمأإا ههعذامأحةههيأنقههعذكأ
أصبضأ ةلاعلةهمأل ابلباهمأخهلااهلهاأل هصأل اةاهبأغاهبأل لأSalmonella typhiل يش أحهعأنيقباهعأ
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 Salmonellaايلاعأقعأخلا  لعأ اع أببمع أل ابلبدأيل بحينمألا لعأيلعأثعأاحعبأل قابلبأ نيقباعأ

typhiأخلا  لع.أ
أ

 الميكروبي:الأجهزة والمعدات المخبرية المستخدمة في الكشف التدريب على استخدام  -ثالثاً 
ISO17025:2017 clause (6.2)- Personnel training on labs equipment 

 
أ أأليلعاعلحقخبل  أل عمعمامي بنعذام أل لق يبد أتل  أيأاحعحم أل قاةاةام أل ليلعاعأ/ل ليلعاع ألع ةا

يعح أأ ت كألا ع،ل لنقشبدأنيثبدأضلعأل لخنبأيلاأملاعأأ حعل أيل قاأقاقعجأإ يأب مأحنبأل قاعلصأ
أ)أحلصقاةالع أ أSOPs اعحام ألعأألاقلبد( أل قم اعل أ)للخيتد ألحقخبلع ل لبل ألعأل يقابأ–أب م
أشلة أحلةاع أل قببابأملاعأأنبأحةيأل لقببناعألعأأمصأقببان عضلعأل لخأ(ل م عع أي ب حةا ع

أنالةاع أيععأل ناذع  ألنعشبد أحةيأ ةم أل تاعأةع ألعأيأأيلبحنع أل اعلةاعألاأل قحع يلبأل لغابةع
ألعأأ ألاألبخقنعبل .. أل الصأل لحقخبلم أ،لعأم مأةا يصأحةيأنقعذكألققعبنم مصأقياابأحباقم

يلنعأحيءألبحقالعصألعأ نصأل فناأأيأأي اّمأنقعذم ألعأأمصأل افعظأحةيأحلصأل م ععأيب ق يأ
أ.لعأم مأأخبىأل لخنب ألعأل قلثابأحةيأميبدأل نقعذك

أل م عع،اقيأاقعألبحلاعأحةا عأ نصأل نبءأنعحقخبلعأأدم عألبلع أنحخمألعأةتيأل قاةالع ألعأللأقعأ
ألعأحملا أل لخنب.أبلق أةتيأل قاةالع ألعأأخبىأأأبلق أحبدأنحخيأ
أنشيصأللإمبلءأةتلأقحنا أضلععأحعأل لحؤيصيةيأأل لاناأل بلذبدأبذا أشلة أحلةاع أل قبباب: -

أل لخنب.عأعملاعأأ حألاأل الصأحةيأل قعذليعيأاضعاأأ ااح

 ةا يصأحةيأأعيقنظاف أعنعحقخبلعأل ليلعاعأل ي بنعذامأل احعحمأييافامأ اعنق أحلةامأل يععحباقمأ
أ:ققعأيلعأاةاأنببممأحع امألعأل ب مأحلةامأل يعع

أ .1 أل لبلب أل لعبد أ يعع ألنعحنم أل لاعلع أاحعحام أييع ألع أأيعن ع،ل قاق  أقمعيع أحبع ألبلحعد ل ابألع
 ل بذاحاأ ابيرأل خحلألاأل قاع .أةتلأةيأل حنبأل لاعلع،للأ  يأ ب مأ

قليبألعأأعأيحعءأل يععأخع األعأل معاذع أل  غابدألاأاعصأقيلمبأةتيأل معاذع أل  غابدأحةيأل  .2
أ أل لاعلع ألبحقخبلعححح أ)قنظ أ نص أخع م ألبشعد أل معاذع أنبل ألعأحةيأقحقخبع أةتي ألإعل م )

لاأاعصأحبعأأقاعلصألا عأناتباقعأل أ ت كحعلمأةتيأل معاذع أأ) بأقييعحححأل لاعلعأإ يأل خعبجأ
 لابلمألعةاق ع(
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قليبأنلن عأضلعأل لنحقمأل بلذبامألاأاعصأيعن أخعبجأةتيأل لي عأل فقعحمأل لاببدأ ةقيلععأيأقابابأ .3
 اقيأققلبيعأياقيلععأل  اعأل لابنا.أقضنحل لنحقمأ

 .()ا فبأشغصأل لاعلعاللأنيلبأيأأقغة  .4

 ل نعب.أياغة يحعءأل يععأل لابناألاأليعن أحةيأل لاعلعأأايضع .5

ل لعبدألعأأل يععأثعأقيععأياحمصل لعبدأل لبلبأيعن عألاأيحعءأأل يحعءألعبغعاأأيباألاأاعصأيعن ايععأ .6
 ل يحعءأنابأق فابأل لاعلعأحةيأيععأل يحعء.

أل قليب .7 أل لؤشبأاقع أليضع أ بلءد أأحنب أأخحعءأأل اانععأع أابير أ قمنب ألنعشبد أ ةلؤشب قنظبلع
 ل لنظعب.

  فعذضمأحعأل اعممأغابأل لحقخبلمأإ يأل لعبدأللأ ةام.ل نقعاعألأقاعب لنعأابيرأل قةيرأبأ .8

لعأأقلعلعاأأقليبألعأأعأل يحعءأل لابناأ ةلاعلعأخعصأٍنابأل أنشيصأ ااحألبحقخبلعنابأأانظ أل لاعلع .9
 )لبشعدأنظافمأغابأ عحام(.أأ أمعاذع ألةيثمأ بأقاقعجأبحقخبلعأل فبشعدأل خع مأ ةقنظا 

 .لعأمبابأل لاعلعأا فبنعبأل لاعلعأل عمعماأثعأأاغة  .10

قنعيصأل الصأأاضعّأإمبلءأقيعاعأ قاةالع أل الهصأل قهاأق ه أيافاهمأل قاعلهصألهعأغهب أل هعبعأل نيقاهب أ
يقاةالع أحلصأأخبىأبحقخبلعأللأم عدأل قاأقؤثبأحةيأحلةامأل يش أل لايبيناألثص:أأم عدأققحاهبأ

لهعأم همأقيااهبأأحهع ابأل الهصأأاضهلعيل قليهبألهعأقشهغاة عأل  هااحأللهعأألبيقهيغلا ،ل لاعيأيأم عدأ
ينع قع اأققعببأل نقعذكأيلعباهعبأب ق هعأي هاق ع،أياقةهصألهعأم همأأخهبىألهعألاقلهعصأظ هيبأألاأل لخنب

ألاأحلةامأل يش أل لايبيناأققاة أنع الصأحةيأةتيأللأم عد.أأأخحعء
أ

أ:الممرضةأالبكتريالتدريب على الكشف عن ا -رابعاً 
 ةاذهم (Listeria monocytogenes( :SASMO,3286:2006)عـن بكتيريـا  الكشـف -أ 

 (2000ل حيبام،أل ابنام يل لقعاا  ل ليل فع 
أل قببابأحةيأ أل الصأقع أألاأل قاعحامحباقم لاأ Listeria monocytogenesل يش أحعأنيقباع

أابلباعاأ أل لاعلص أل بحع أل اةابأل خع ا أنقبياعأاار، أأ610أ-أ510ايل اأ قح أخةام/لص نيقاباعألع
L.monocytogenesيحةبأأحانع ألن عأحةيأل لقببناعأ6لقحعيام،أيعح أل حععأثعأ حل أإ يأأ،أ

يقابابأقابلبةع،أيأقعألمبلءأقببابأنيميبأحانمأأأL.monocytogenesلن عأل يش أحعأنيقاباعأ
 Jamali:)هلااعبامأيأقعأإحعبدأل حةبألن عأل يش أحعأل نيقاباعألاأل اانع أيل أل خحيل أل قع ام

et al,2013)أ
أ
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  الأولي: الإغناء مرحلة (1

 Listeria Enerichment) لنققعذا إغنعء لعأيحح لص 225 لا ل اةاب لع لص25أيضعاارأ
Broth (L E B))أ.حعحم 48 لبد ع30°أل ببممياضّعألاأ لاقع،أ

أل عبلحم (2  Listeria) ناذم نعحقخبلع  ةاعص،  ةنم ناذم إ ي ل لب  لع ل قخحاح نحباقم قل 
Identification Agar Base (PALCAM))حعحمأاقيأ48عأ لبدأ°30ياضعأحةيأببممأابلبدأأ

لحقالبل أ نيين ع لبنققعذاقاع ل ناذقاع يةقع حةي قظ ب ل قا اليعأي  أل لحقالبل أل نليتمام
 بلذلعاأألاعحميأ أحيب، نلبيع قييعأأااعنعاأ لةع،1  حب تل  عاقا، أي بلعب  لنايع  لع خضبلء
أ.حيبلء ن ع م  يلاعحم لبيع  لنفبلج لع لةعأ 2 1.5-نقحب ل لحقالبل  ققلاعأنانلعأحيبلء، ن ع م

أل ناييلاعذام ناض نإمبلء ل حعنقم، نع خحيل  ل لاعي م ل نيقباع ةيام قابب (3  ل لاببد لبخقنعبل 
 نعحقخبلعأناذميلخقنعبأل ابيمأل يعقلاعأ يلخقنعب ل غبلع ي نغم ل لم ب  يع فاص يللأنيلع  لأمنع 

SIM أأع.°25لاأل ببممأ

أل قاأقعأقببابأل فنااعأحةيأللااظق عيأأ ةنيقاباعأل لبلبأل يش أحن عأل خيلصأل للاعدقعأشبحأ
أ(.ISO1056-2,1994)أL.monocytogenesأأيبأ نيقاباع

لحهقالبل أخضهبلءأقق ه أنلبيهعألحهيبأيلاعحهمأن ع همأحهيبلءأيةهتلأأل لعبحام:أظ هب ل  فع أأ-1
لعأللإشعبدأإ يأأن أ عأققعأللااظهمأأ أأ2004 اععأأISOل لظ بأاقنعحبألعألعأقعأي ف أنليل فمأ

ألبنققعذام.ةتيأل ناذع أألانليل ألخقةفمأ
يهههمألهههاأل نيقباههعأقاههه أل لم هههبأح ههيامأيليمنهههمأغهههبلعأغاههبألقنيغهههمألقابأأل شهههيةام:أظ هههب ل  ههفع أ -2

أع.°35عألاأااعأقفقبأل ابيمألاأل ببممأ°25ل ببممأ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أ
أ

أقا أل لم بأ L.monocytogenesأ(أنيقباع7ل شيصأ)
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أ
)ليل فمأأ(SASMO,2822:2003)أ:Staphylococcus aureusالكشف عن بكتريا  -ب 

 ( 2/1999-6888لنظلمأل ققاا أل بي ام

 .لعأخلاصأقاةالع أحلصأ اعحامألاقلبدأقعأقببابأل فنااعأحةيأحباقمأل يش أحعأل نيقباعأأ

قفاصألبحنع أيقابألحقالبل أل لييبل أل انقيبامأل نليتمامأل قاأقق  أنلن عأبلذبامأل شيصأ
لعأأ3-1.5ل عبعأاقبليحأ حبةعأناعأأنإنبدلةحعءألابنمأبحنمأ)بلام(أ  عأ يلعأبةناأحنبأ لح عأ

 ين عأبلعب أليألحيبأقااحأن عأغع نعأاةقمأناضعءأل ةيعأاقةيةعأاةقمألخبىأخعبمامأشفعلمأ حبةعأ
لعأي بأقشيصأحلاب أل لييبل أل انقيبامأ)ل للبضم(أل ليميبدألاألبغتامأل لملبدأأيأأ5ايل اأ

 لظ بأ ين عأأ صأبيعنمأ)بلعب (أيلعأاليعأل لمففمأل لخعنمأ فقبدأحياةمألحقالبل أمعلمأخشنمأل
 ناضأل حلاب ألعأقشيصألحقالبل أغابأنليتمامأقخقة أحعأل نليتمامأنلعأاةاأ:للعألعأقييعأ

حيبلءألعأليأبيعأاةقمأناضعءألضعلمأل يألخقفعءأليأحبعأيضيحأل اةقمأل خعبمامأل شفعلمأليأبلعبامأ
.يغابألاعحمأناةقمأشفعلم  

أ

أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

أقا أل لم بأStaphylococcus aureusنيقباعأأ(:8ل شيصأ)
أ

ـــا  -ج ليل هههفمأأ)أ(SASMO,2477:2001)أ:Salmonella typhi(O9)الكشـــف عـــن بكتري
أ(2013)أنيأغبدأيعللاذ ،ISO 6579/2002) لنظلمأل ققاا أل بي امأ

 .قعأقببابأل فنااعأحةيأحباقمأل يش أحعأل نيقباعألعأخلاصأقاةالع أحلصأ اعحامألاقلبدأ
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ل ببلحهههههمأحةهههههيأناذهههههمأل  يقهههههيعأأغهههههعبأ  هههههفع أنيقباهههههعأل حهههههع لينالاألهههههاألبحنهههههع أااهههههرأقظ هههههبأقلههههه أ
أل لحقالبل أنةيعأأخضبألعب أإ يأأعب ألعأنقعحأحيبلءألاأل لبيعأأيأنبين ع.

أ
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 تحت المجهر Salmonella typhi(O9) (: بكتريا9الشكل )
 

 
 الدراسة الاحصائية: -خامساً 

ألخقنههعبأISO5725-2لحقلههب أل ببلحههمأل الةاههمأ ةليل ههفمأ  Schmuller (ISO 5725 -2,)ي 

أقهعلعأأمصأإثنع ألبضهاع أل ناهرأأيأنفا هعأ(Carrol,2001)( Schmuller, J., 2009 )؛ 1994)
لههاأقاةاههصأل نقههعذكأل قههاأملاهه ألههاأةههتلأل ناههرألضههلااأحههعألمليحههمأأSPSSت ههكأنعحههقخبلعأنبنههعلكأ

أأخبىألعأللأبيل أللإا عذامأل ي فامألثصأل لقيححأل احعناأيلبنابل أل لااعب .
لإثنع أ امأل نقعذكأيب ق عألعأخلاصأإثنع أقيعح هعأل حنااهاأ لحقخبل أل ببلحمألخقنعباعألا عذااع

 يلعأثعأخةيةعألعأل قاعأل لقحبلم:
لههههعأأعأل ناعنههههع أل نعقمههههمأحهههههعأحلةاههههمأل قاههههع أقنقلههههاأإ ههههيأقهههههيععأأب ةقليههههأ(:Shapiro-wilk)ل الأو

 نهقليعألهعأل ا هيصأحةهيأنقهعذكأاحهعنع أ هااام،أااقنهبأةهتلأ ل قهيععأل حنااها()لقنهعظبأإا هعذاأ
لبخقنهههعبأللأيثهههبأحهههه ي مألهههاألبحههههقخبلعأخع هههمأأعأأغةههههبأل لخهههعنبأبأققاعلههههصألهههعأحههههببأيناهههبألههههعأ

 ل قاعحع .
أةتلألبخقنعبأيلقعاأ ةخحيل أل قع ام:أامبى

أق عحباعا.مأل ناعنع أل نعقممأحعأل الةامأل قاةاةامأةاقعأقبقابأحةح
 (:dp) اقعأاحعبأل فبي 
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d1=Xn-X1, d2=Xn-1 -X2, d3=Xn-2-X3…etc 
 أق عحباعا.ةيأاع صأحبحأآخبأ المألعأأيصأ المألعأحةحةمأل ناعنع أل لبقنمأأd1أإعاارأ

d2المألعأ نصأللأخابدألعأل قالمأل ثعنامألعأحةحةمأل ناعنهع أل لبقنهمأق هعحباعاأيةيهتلأاع صأحبحأل قأ
أ(.dpنع نحنمأ نقامأل فبي )

أ.Shapiro-wilkلعأمبيصأأapاقعأل ا يصأحةيأل قاعأ
  =ap1dp1… Σbناحبأل قالمأ

b=ap1dp1+ap2dp2+ap3dp3+… 
 (dp  عألعأل فبي أ)(أنع قاعأل لقعنةمأapلمليعأمبلءأيصأ المألعأ اعأ)أ: bإتأ

أل قالم:ناحبأ
) ²Ẋ-(XiΣ S²=أ

 لمليعألبنعألنابل أيصأ المألاأحةحمأل ناعنع أل نعقممألعأل لقيححأل احعناأ  ع.ةاأأS²  إتأإع
أ:(Shapiro-wilk) قاحبأل قالمأل لاحينمأبخقنعبأشعنابيأياةك

W ل لاحينم=b²/s²أأأأأأ            
ــيم ــةإتلأيعنهه أل قالههمأل لاحههينمأأ:التقي ــة الحدي ــر مــن القيم ــد w criticalأكب ل لاحههعدألههاأأ%5عن

حنبذههتأحههقييعأل نقههعذكأققههيععأقيعحههعاأأ( (Gilles,2010)) Schmuller, 2009ل مههبليصأل لبمااههم
تلأيعنه أل قالهمأل لاحهينمأأ,حناااعاأ ينع قع اأاقعأإمبلءأل احعنع ألبا عذامأناهبأاهت أل قهاعأل شهعتد,أيل 
ل لاحهعدألههاأل مهبليصأل لبمااههمأأ%5% وأصــغر أو مســاوية لهــا عنــد1مــن القيمــة الحديــة عنـدأكبـر 

اان ههعأقيههيعأل ناعنههع ألشههييكألههاأقيعاا ههعأل حنااههاأيبنههبألههعألحقشههعبدألببلبدأل فناههمألأخههتأل قههبلبألههاأ
وفي حال كانت القيمة المحسوبة أصغر من القيمـة الحديـة أو تسـاويها اعصألحقخبلل عأليأبلض عأ,

ل لاحعدألاأل مبليصأل لبماامأاان عأقييعأل ناعنهع أبأققهيععأقيعحهعاأحناااهعاأيبأامهبىأحةا هعأأ%1ندع
 لخقنعبل ألا عذامأ.

 لابلههمأيقااههاعأل قههاعأل لقحبلههمأأيأل شههعتدأل ليمههيبدألههاأل ناعنههع أأعاحههقخبأ(:Grubbs test)الثــاني 
أ.لبا عذامأيلحقناعبةع

بأقحقخبعأللأحع ابألبا عذامأيع لقيححأل احعناألاأاعصأيعن أل نقعذكألبا عذامأبأققيععأقيعحعاأ
حناااعاأل يأل قيععأللأيثبأشايحعاأيللأ صأ هاينمألهاأل لاع مهمألبا هعذامأيحهبعأقيعح هعألا هعذاعاأةهيأ

ل قهبلبل أيحنهبأيمهيبأأب اصأحةيأيميبألشيةمألاأل ناعنع أينع قهع اأبأاليهعألبحقلهعبأحةا هعألهاألقخهعت
ةهتلأاهبصأحةهيأيمهيبأ هاعأامهبألحهقثنعؤةعألهعأأGrubbs اعأشعتدأناهبأل لاع مهمألبا هعذامأنعحهقخبلعأ

 ل احعنام.ل الةاع أ
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احنههه أحةهههيأل ناعنهههع أل قهههاأققهههيععأقيعحهههعاأحناااهههعاأ هههيلناعأل لقيحهههحأل احهههعناأيلبناهههبل أل لااهههعب ألهههاأ
أل قعنيعأل خعصأنقاااعأل قاعأل لقحبلم.

G=ǀxi-mǀ/S 
Xi:ألاعا(.ألبثنقاعأأيأل بناعأأيأل اةاعأل قالم)أن عأل لشييكأمل قالأ
Sأل لااعب أ حةحمأل ناعنع أ :ألبنابل
mأل احعناأ حةمأل ناعنع .أح:أل لقيح
 

 :ويكون تقييم النتائج كما يلي
ل لاحههعدألههاأل مههبليصأأ%5أصــغر مــن القيمــة الحديــة أو تســاويها عنــد إتلأيعنهه أل قالههمأل لاحههينمأ

تلأيعنه أل قالههمأل لاحهينمألقني هم،أل لبمااهمأحنبذهتأقيهيعأل نقحههمأل لخقنهبدأ أكبـر مــن القيمـة الحديــة يل 
ل لاحهعدألهاأل مهبليصأل لبمااهمدأحنهبةعأقاقنهبأ%1% وأصغر أو مساوية للقيمـة الحديـة عنـد5عند 

أ(،أ)يل قهاStraggler)أ ليللقهمأحةا هعل نقحمأشعتدأي يعأاليعألحقخبلل عأناهبألحقشهعبدأللإبلبدأل فناهمأيل
أ(2013ل اةاأيشعلعع،(أ)اارأقبلضأيقحقنابأليبلاأ (Outlierقاقنبأشعتدأ ين عأأ صأشتيتلاألعأ)
ل لاحههعدألهاأل مههبليصأل لبمااههمأأ%1أكبــر مــن القيمــة الحديــة عنــديلهاأاههعصأيعنه أل قالههمأل لاحهينمأ
ألبا عذا.(أياقعأبلض عأيلحقناعبةعألعأل ناععأOutlier)قلعلعاأحنبذتأقييعأل نقحمأل لخقنبدأشعتدأ

 
 

 لفرضية:الاختبارات الاحصائية 
إعأةب ألبخقنعبألبا عذاأةيألخقنعبألبضامأققاة أنقهاعأيحهاحأأيأأيثهبألهعأل لمقلهعألبا هعذاأ

أحنع ب:يااقي ألبخقنعبألبا عذاأحةيأأبنامأ
ألبخقنعبل فبضامألبنقبلذامأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأإا عءأ

ألنحقمأل بلضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل فبضامأل نباةمأ
أ

أ أأن ههههعأقاههههببأ الههههعاألخقنعبةههههع،أقاههههبضأل فبضههههامأل قههههاأحههههامب أأH0ل فبضههههامأل  ههههفبامأيابلههههعأ  ههههعأ
للقبلضامأ يحاحأأيأأيثبألعأيححعءأل لمقلعألاةيأحناصأل لثعصأاليعألخقنعبأل فبضامأنلعأل لقيححأ

أل احعنا.
 ل فبضهام نهبلض يل قهبلب .....أي لقحهعياععأإا هعذاعاأ عااحهعنا لقيحهحاع أع لاهببلاأأيأاحهعي أحهببلاأ
 لهع لحهاينم لخقنهعبأحانهم لهع حةا هع اهقعأل ا هيص ل قها ل لاةيلهع  حةهي لننها أيأ ني  هع لبنقبلذاهم
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نإا هعءأ ياهبحي ل قهبلب  هعنع بيب الخهت يلاهب حهبب ل اانهمأ احهعب  هاع يقحهقخبع ل لهببي ، ل لمقلع
أANOVA) .لخقنعب T test –لخقنعب F test - لخقنعب
 لنحققهاع، أي لملهيحقاع إ هي إا هعءألبخقنهعب الخهتةع أع اليهع ل قها يّة هع ل قهاع لمليحهم يققحهع

 ي اه  إتل يقبلضأل فبضهامألبنقبلذاهم ل قنيص، لنحقم للأخبى يقبحي لنحقمأل بلض، قبحي إابلةلع
 نقنصأل فبضام ااع لا ل بلض، لنحقم لا ل اانم، لع لبخقنعب،ألاحينعاأ إا عء الختةع ل قا ل قالم
 .ل قنيص لنحقم لا ل قالم ةتي ي ا  إتل
حلصأل نارأحةيألحهقخبلعأل فبضهاع ألبا هعذامأل قهاأقثنه أنهلعأنقهعذكأل قاهع أ هااامأيبأ -1

أايمبأ المألقحبلمأضلعأل نقعذك.
قلهه ألاع مههمأل نقههعذكألا ههعذاعاأ لابلههمألالههعألتلأيعنهه أل نقههعذكأل قههاأقههعأل ا ههيصأحةا ههعأناههبأ -2

(أينهبيعأ هاعأShapiro Wilkل قببابأةاأنقعذكأ ااامأأ أققيععأقيعااعاأحناااعاأ)قعأقحنا ألخقنهعبأ
(أيبأايمهههبألهههعب أمهههيةب أنهههاعأل قالهههمأل اقاقاهههمأ ةاانهههمأل لبمااهههمأيل لقيحهههحأGrubbsلقحبلهههمأ)لخقنهههعب

أSchmuller, 2009) ),(Gilles,2010.) (Tلخقنعبأ)ل احعناأ
ييهههت كأأمهههب أحةهههيأل ناعنهههع ألخقنهههعبلاألا هههعذاعاأ لابلهههمألالهههعأإتلأيعنههه أحلةاهههع أل قهههببابأ هههبأ -3

أ.SPSS(أيقعأل الصأحةيأنبنعلكأT-testأابث أأثبلاألاأل نقعذكأنعحقخبلعألخقنعب)
أ
أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
أ

 ( (Gilles,2010)) Schmuller, 2009أل لحقخبلمأدل مبليصألبا عذامأل لبماام
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أأتقدير ارتياب القياس:-سادساً 
أايضحأل شيصألعةاأل الةاع أل بلخةمأ احعبألببقاعبأ

أ.

ل قالهمأحةهيأأااهرأققحهعااقنبأقيععأيصألهعأل للع هع أيل ناذهع أيلاع اهصأل قخفاه أتل أقهيععألثةثهاأ
 أ6متبأ

أ3ل قالمأحةيأمتبأأاارأققحعلاأااعأأعأقيععأل اعضنمألحقحاصأ

  :أيبا:ألبقاعبأل يعع:أةنعكأل بباعأببقاعبأل يععأةلع 
أل لتييبألاأش عبدأ -أأ أأي أل ل نام أل شبيم ألع ألببقاعبأل لاةعأحن  لبقاعبأل لاعلعأيااحبأنققحاع

 (.أK=2)حةيأحعلصأل قغحامأأ(aل لاعلعأي ايعأ)لاعابدأ
أل لاعلع:لبقاعبأ

 
أ

لبل أحةيأ10لخقنعبةعأأل اانمأل لبلبل قيبلبام:أيااحبألببقاعبأل لاقلبأحةيأل قيبلبامأنإحعبدأيععأ -أب
أل لااعب أ أيلبنابل  أل لاقلبد أ ةليببل  أل احعنا أل لقيحح أالأاحب أينابةع ألققع ا، أنشيص للأ ص

أيلبقاعبأل يععأل لاقلبأحةيأل قيبلبامأنقحنا أل الا ع أل باعضامأل قع ام:
 قلأاحيأحلا مأل لقيححأل احعناأيلعأاةا:

𝑋̄ =
∑ 𝑋𝑖𝑛

𝑖=1

𝑛
 

أقلثصأل لقيححأل احعناأأأأأX أأأإعاارأ
Xiأ.للإلبلب قلثصأل قاع أأ
nل اببأل يةاأ ةقاعحع .أ 

أنقحنا أل الا مأل قع ام:أSالأاحبألبنابل أل قاعحاأ
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𝑆 = √
∑ (𝑋𝑖 − 𝑋̄)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
 

 ألعألبقاعبأل قيبلبامألااحيأنع الا م:

 
nأل اببأل يةاأ ةقاعحع أل يعنام.أ

يابب ألبقاعنعق عأالأاحبأينابأأعأقعأقابابأل ل عببأل قاألعأل لليعأأعأقؤب أببقاعبألاأل يععأ
 لبقاعبأل يععأنقحنا أل الا مأل باعضامأل قع ام:

 
أ
 

أااحبألمليعألببقاعبأل اععأ قابلبألبااعءأل ب اقمأنع لاعب مأ
أ

 
 

 

 

أ
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 النتائج والمناقشة
Results and Discussion 
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 النتائج والمناقشة:
أ أأتلب أناع ألع أل فقبد أل نارألا أأ2019مبى أأتلب أل لبيع أ حعأأ2020ياقي أل قلياع ألخنب لا

أاارأ أل قحنا أينابيل مبثيلا، أ نص ألقعبنم أأقل أحلةام ألباعي لعأاارأأثبأأ17025 ليل فم
 Salmonella typhiامأل قببابأيل لاعابدأ ةليلعاعأل ي بنعذامألاأل يش أحعأل نيقاباعأل للبضمأةحل

أStaphylococcus aureusوأListeria monocytogenesيأأ يل قببابأحةيأل يش أنيميبأأ
،أيلعأقعألبحقاعنمأيت كأنعحقخبلعأللأحع ابأللإا عذامأل لنعحنمأياحعبألببقاعبأحلاب ألبماام

أل اعلمأ أل  اذم ألا ألاقلب ألخنب أيين  ألقعبنم أييحاةم أناضأل اانع  أ قاةاص أل تبام أل حع م نلخنب
أحيبام.أ ةلخعنبألا

أل قاب أحعأ أحةي أل الص ألقعنام أقع أل لخنب، ألا ألقنعح  أاقع ألع أل اانع أيل  أنقاضاب أل قاعع يناب
أيأأListeria monocytogenesأنيقاباع أل خعع أل اةاب ألا أأأStaphylococcus aureusنيقباع

انع ألاأل حاانم،أاارأقعألقعنامأل ابابألعأل اأSalmonella typhiنيقباعألاألبمنععأل ناضعءأيأ
أحانع أ يصأقمبنمألعأل اانع أل يلببدأ ةلخنبألخقةفمأل ل بب.أأ5ل يلببدأ ةلخنب،أيقعألنققعءأ

 :(Gap Analysis) المخبر:أولًا: تحديد ودراسة وتحليل الفجوة في نظام الجودة في 

ل قاعحامأقعألعأخلا  عأببلحمأل يل عأل فاةاأ نظععأل ميبدألاأل لخنبأيلقعبنق ألعألقحةنع أل ليل فمأ
(ألاقلبدألعأ نصأل لنظلمأل بي امأ ةققاا أققببأنحنمأل لحعنقمأيقاةصأCheck listيت كأنعحقخبلعأ)
أل لاعبب .ل فميدأنعحقخبلعأ

أقنعي  أل ببلحمأ ناضأل لقحةنع أل فنامأل لتييبدألاأل ليل فمأيل قاأققضلعأل ننيبأل قع ام:

-يل لاههههبل أألاههههعابدأللأم ههههعدلقحةنههههع أأ-قههههببابأل لقحةنههههع أحلةاههههع أ-لقحةنههههع أقحههههماصأل اانههههع أ
لقحةنهع أ-ل لقحةنع أل لقاةقهمأنضهنحأل حهملا أ-ل ناذامأل لااحمأنعبخقنعبألقحةنع أضنحأل ظبي 

أل قاةاص.إخبلجأش عبل أ
أ
أ
أ
أ
أ
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أ17025 عذلمألاصأيقاةاصأل فميدأ لحعنقمأناضألقحةنع أأ(4)ل مبيصأ
 ISO 17025لبىأل لحعنقمألعأل ليل فمأألقحةنع أل ليل فمأ

لحن أأل لقحةنع أل فنام
يةاهههههههههههعاأ
ليثههه أ
أيةاعاأ

لحن أ
يةاهههههههههههعاأ
ليثههه أ
أمعذاعاأ

لحن أ
أيةاهههههههههههعاأ
غاههههههههبأ
أليث 

لحنههههه أ
أمعذاههههههههعاأ
ليثهههههههه أ

أيةاعاأ

لحنههههه أ
معذاههههههههعاأ
ليثهههههههه أ
أمعذاعاأ

لحنههههه أ
معذاههههههههعاأ
غاهههههههههههههبأ
أليث 

غاهههههههههههههههههههههههههبأ
لحنههههههههههههههههه أ

اهههههههههههههههههههههههههبأغ
أليث 

أأأأأأأأ(6.4لقحةبأل لابل أ)
إمبلءأامبأأعأاييعأ بىأل لخنبأ

 ةقاعلصألعأللأم عدأينقة عأيقخعان عأ
 يلحقخبلل عأي اعنق ع

ل لخححهههمألهههعأأمهههصأضهههلععأحهههابأل الهههصأ
أ.يلنعأل قةيرأأيأل قبةيب

أأأأXأأأ

اقعألباقفعظأنحملا أ لأم عدأل قاأ
اليعأأعأقؤثبألاأللأنشحمأل لخنبام.أ

 امبأأعأققضلع
 :ل حملا ألعأاةا،أحنبأل اعمم

ةيامأللأم عد،أنلعألاأت كأإ بلبأأ-أ •
 ل ثعنقم.ل نبللكأيل نبللكأ

لحعأل م مأل ل نام،أيلحعأقابا أأ-ب •
ل نيع،أيل ب عأل لحةحصأأيأل  يامأل فبابدأ

 للأخبى.
ب اصأل قاق ألعأقيلل أللأم عدألعأ-أج •

 ل لاببد.ل لقحةنع أ
أل اع ا.ل لي عأأ-ب •
ليلحابأل لاعابد،أينقعذكأل لاعابد،أأ-ه

يل قابالا ،أيلاعاابأل قنيص،أيقعباخأ
 لبحقاقع أل قع اأأيألقبد

 ل لاعابد؛
قيثا أل ليلبأل لبماامأيل نقعذكأأ-ي •

يلاعاابأل قنيصأيل قيلباخأتل أل  ةمأ
 ل  لااام.يلقبدأ

خحمأل  اعنمأيل  اعنمأل لنفتدأأ-ع •
عاأاقيأللآع،أحنبلعأاييعأت كألنعحن

أأأXأأأأ
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 للأم عد.لأبلءأ
قفع اصأأ أقة أأيأححصأأيأ-ح •

أقاباصأأيأإ لاحأ لأم عد
امبأأعأقييعأللأم عدأل لحقخبلمأ

 ةقاع أ عببدأحةيأقاقا أإايععأل قاع أ
 أيألبقاعبأل قاع 

أ.ل لحةيبأ قيلابأنقاممأ ااام

أأأXأأأأ

 :امبألاعابدأأم عدأل قاع أحنبلع
لبقاعبأل قاع أاؤثبأأايععأل قاع أأيأ •

 حةيأ امأل نقعذكأل لنةغأحن ع،أأي
لحةيبألاعابدأللأم هعدألإنشهعءأل حةحهةمأ •

أ.ل لقبي يمامأ ةنقاممأل لنةغأحن ع

أأأXأأأأ

امبأحةيأل لخنبأأعأاضعأنبنعلكأ
لاعابدأاقعألبلماق أيقاباة أحنبأل ضبيبدأ

  ةافعظأحةيأل ثقم
ألاأاع مأل لاعابد

أأأXأأأأ

للأم عدأل قاأامبأأعأقييعأملاعأ
ققحةبأل لاعابدأأيأل قاأ  عألقبدألاببدأ

 لعأل  امألانينمأأي
لبلههههههعدأأيأقهههههههعأقاباههههههبةعأنحباقهههههههمأأخهههههههبىأ
 ةحههههلعحأ لحههههقخبعأل م ههههععأنقاباههههبأاع ههههمأ

أل لاعابدأأيألقبدأحباعن ع

أأأأأأXأ

أ0أ1أ2أ3أ4 5أ6أالأوزان
أ0أ0أ4أ1أ0 1أ0أالتكرارات
أ0أ0أ8أ3أ0 5أ0أالنتيجة

أ2.6أالمرجحالوسط الحسابي 
أ%44.44أالنسبة المئوية

أأأأأأأأ6.2لقحةنع أقببابأل ليظفاعأ
امبأحةيأملاعأل اعلةاعأنع لخنب،أحيلءأ
يعنيلأبلخةااعأأيأخعبمااع،أل تاعأاليعأ

أنشحمأل لخنبأأعأأأعأاؤثبيلأحةي
اق بليلأننعلةمأيأعأايينيلأأيفعءأياالةيعأ

أ.يلقعاأ نظععأإبلبدأل لخنب

Xأأأأأأأ
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ل لخقنبأقيثا ألقحةنع أامبأحةيأ
ل يفعءدأ يصأيظافمأقؤثبأحةيأنقعذكأ

 أنشحمأل لخنب،أنلعألاأت ك
لقحةنهههههههههع أل قاةهههههههههاعأيل قلةاهههههههههصأيل قهههههههههببابأ

أ.يل لابلمأل فنامأيل ل عبل أيل خنبل 

أأأXأأأأ

امبأأعأاضلعأل لخنبأأعأاييعأ لألبلبأ
ل يفعءدألأبلءأللأنشحمأل لخنبامأل قاأةعأ

 لحؤي يعأحن ع
أ.أةلامألبنابللع ي ققااعأ

أأأXأأأأ

امهههههههههبأأعأققهههههههههيعأإبلبدأل لخنهههههههههبأنهههههههههإنلاغأ
أل اعلةاعأنيلمنعق عأيلحؤي اعق عأيحةحعق ع

أأأأXأأأ

امبأأعأاييعأ بىأل لخنبأإمبلءأ
 :ياافظأحملا أصأ(إمبلءل )
 ل يفعءد.قابابألقحةنع أأ-أ
 ل اعلةيع.لخقاعبأأ-ب
 ل اعلةيع.قببابأ-ج
 .ل اعلةاعللإشبل أحةيأأ-ب
 ل ليظفاع.إتعألعأأ-ه
أ.لبل نمأيفعءدأللألبلب-ي •

أأأXأأأأ

أ0أ1 2أ3أ4أ5أ6أالأوزان
أ0أ0 3أ1أ0أ0أ1أالتكرارات
أ0أ0 6أ3أ0أ0أ6أالنتيجة

أ3أالوسط الحسابي المرجح
أ%50أالنسبة المئوية

أأأأأأأأ6.3ل لبلل أيل ظبي أل ناذامأ
امبأأعأقييعأل لبلل أيل ظبي أل ناذامأ

ل لخنبامأيبأامبأأعألنعحنمأ لأنشحمأ
 قؤثبأحةنعاأحةيأ ام

أل نقعذك

أأأأXأأأ

امههبأقيثاهه ألقحةنههع أل لبللهه أيل ظههبي أ
أ.ل ناذامأل لاعلمألأبلءأأنشحمأل لخنب

أأأأXأأأ

أأأXأأأأامبأحةيأل لخنبألبل نمأيضنحأ



76 

 

يقحماصأل ظبي أل ناذامأيلقعأ ةليل فع أ
ل  ةمأأأيأللأحع ابأأيأللإمبلءل أتل 

أ.ل نقعذكأيأل قاأقؤثبأحةيأ امأ
امبأقنفاتأل قاعحع أ ضنحأل لبلل أ

يامبأأعأأبيباع،يلبل نق عأيلبلماق عأ
بأل ا بألعأأقشلصأحةيأحناصأل لثعص

 :اةا
ل ي يصأإ يأل لنعح أل قاأقؤثبأأ-أ •

 يلحقخبلل ع.لاأللأنشحمأل لخنبامأ
لنعأل قةيرأيل قبلخصأيل قلثابل أأ-ب •

 ل لخنبام.ل حةنامأحةيأللأنشحمأ
ل ف ههصأل فاههعصأنههاعأل لنههعح أتل أأ-ج •

أللأنشحمأل لخنبامأغابأل لقيلل 

أأأأXأأأ

أ0أ1أ2 3أ4أ5أ6أالأوزان
أ0أ0أ2 2أ0أ0أ0أالتكرارات
أ0أ0أ4 6أ0أ0أ0أالنتيجة

أ2.5أالوسط الحسابي المرجح
أ%41.67أالنسبة المئوية

يل لاهههعابدألنعي هههمأحنع هههبألبخقنهههعبأ
أ(7.4)

أأأأأأأ

ل لخنبأإمبلءأ ةنقص،أامبأأعأاييعأ بىأ
لبحقلاع،أل لنعي م،أل العام،أل قخعاع،أ

 لباقفعظ،أيل قخةص
لعأأيأإبمععأليلبألبخقنعبأأيأل لاعابد،أ
نلعألاأت كأملاعألأايععأل لاعلمأ العامأ

حن بأل لاعابد،أأحلالمألبخقنعبأأي
ل ع حأل لخقنبأيل الاص.أامبأأيالعام

لقخعتألباقاعحع أ قمنبأل قبةيبأأيأ
ل فقبأأيأل قة ألاأل لعبدأأثنعءأأل قةيرأأي

لنعي ق عأينقة عأيقخعان عأ/ألنقظعبةعأ
أيقاضابةعأ لاخقنعبأأيأل لاعابد.أامب
لقنععأقاةالع أل لنعي مأل لقبلمألعأ

أأأXأأأأ
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أ.ل ان ب
يلضحأامبأأعأاييعأ بىأل لخنبأنظععأ

 قابا أحنع بألبخقنعبأأيأل لاعابد.أاقعأ
نع قاب أأثنعءأييعأل ان بأألباقفعظ

قا ألحؤي امأل لخنب.أامبأأعأاضلعأ
أيأأل نظععأحبعأل خةحأناعأل انع بألعباعاأ
حنبأللإشعبدأإ ا عألاأل حملا أأيأ

ل لحقنبل أللأخبى.أامبألعأاحقيحبأ
لبحاأأققحاعألنعحنع،ل نظعع،أإتلأيععأ

لمليحمألعأل انع بأينقصأأ ان بأأي
 .حنع ب

أأأXأأأأ

حنبألحقلاعأحن بألخقنعبأأيأل لاعابد،أ
اقعأقحماصألبنابللع أحعأل شبيحأ

 ل لاببد.أحنبلعأاييع
ةنعكأشكأايصألبىأللاءلمأحن بأ

 لاخقنعبأأيأل لاعابد،أأيأحنبلعأبأ
أاقحعن أأابأل انع بألعأل ي  

ل لقبع،أامبأحةيأل لخنبأل بميعأإ يأ
صأ ةا يصأحةيألعابألعأل قاةالع أل الا

يامبأحةا أقحماصأأ نصأل شبيعألاأت ك
نقعذكأةتيألبحقشعبد.أحنبلعأاحةبأ

ل الاصألخقنعبأل ان بأأيألاعابق ألعأ
نعنابل أحعأل شبيحأل لاببد،أألبحقبل 

امبأأعأاضلعأل لخنبأناععأإخلاءألاأ
ققلثبأأل ققبابأاشابأإ يأل نقعذكأل قاأ ب

 .نعبنابل 

أأأأXأأأ

حنبأل اعممأإ يأقخعاعأل انع بأأيأ
قب ال عألاأظصأظبي أناذامألاببد،أاقعأ

 ل افعظأحةيأةتي
 .ل شبيحأيلبل نق عأيقحماة ع

أأأأأأXأ

أ0أ1أ2أ3أ4 5أ6أالأوزان
أ0أ0أ2أ1أ0 1أ0أالتكرارات
أ0أ0أ4أ3أ0 5أ0أالنتيجة
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أ3أالوسط الحسابي المرجح
أ%50أالنسبة المئوية

أأأأأأأأ7.5ل حملا أل فنامأ
امبأحةيأل لخنبأل قليبألعأأعأ

ل حملا أل فنامأ يصأنشعحألخنب أقاقي أ
ل يعلامأأحةيأل نقعذكأيل ققعبابأيل لاةيلع 

 قح اص،أإعأأليع،أقابابأل ايللصأل قاأ
قؤثبأحةيأنقاممأل قاع أيلعأابقنحأن عأ

قيبلبأنشعحأألعألبقاعبأل قاع أيقلياع
ل لخنبأقا أل ظبي أأ ببألعأاليعأ

للأ ص.أامبأأعأقشقلصأل حملا أإ يأ
ل اعلةاعأأل فنامأحةيأقعباخأيةيام

ل لحؤي اعألاأيصأنشعحألخنب أيقاق أ
لعأل ناعنع أيل نقعذك.أامبأقحماصأ

ل احعنامأأل للااظع أيل ناعنع أيل الةاع 
لأ ةامألاأل ي  أل ت أقييعألا ،أ

 . لاببدلياليعأقابابةعألعأل ل لمأ

أأأXأأأأ

ل لخنبأإليعنامأامبأأعأاضلعأ 7.5.2
ققنعأل قابالا أحةيأل حملا أل فنامأ

أحةيأللإ بلبل أل حعنقمأأيأل للااظع 
للأ ةام.أاقعألباقفعظأنع ناعنع أيل لةفع أ

للأ ةامأيل لاب م،أنلعألاأت كأقعباخأ
أل قغااب،أيبب مأحةيأل ميلنبأل لاب م
 يل اعلةاعأل لحؤي اعأحعأل قابالا 

أأأXأأأأ

أ0أ1 2أ3أ4أ5أ6 الأوزان
أ0أ0 4أ1أ0أ1أ0 التكرارات
أ0أ0 8أ3أ0أ5أ0 النتيجة

أ2.67 الوسط الحسابي المرجح
أ%44.44 النسبة المئوية

 
يلن أقعأل ي يصأإ يألةخصألحقيىأل لحعنقمأ ناضأل لقحةنع أل فنامألعأل ليل فمأل قاعحامألاأ

أ(.5)ل مبيصأأل ننيبألال ننيبأل قاأقعأتيبةعأيببلحق عأيقشخاصأ ةفميدأل قاأقعأب بةعأحنبألاع ممأ
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ل قاعحامأليل فمة أل فنامألقحةنع ة أل فاةاأل قنفاتألحعنقمألحقيىأنقعذكألةخصأ(5)أل مبيص  

أ(17025)

أببمع أل ققياعأ ةقحنا أيل قيثا أل فاةا ISO17025ل لقحةنع أناحبأل ليل فمأ

ل يححأل احعناأأل لقحةب
أل لبمح

أل نحنمأل لذيام

أ%44.44أ2.6أ6.4لقحةنع أل لابل 
أ%50أ3أ6.2لقحةنع أقببابأل ليظفاع

أ%41.67أ2.5أ6.3لقحةنع أل لبلل أيل ظبي أل ناذام
أ%50أ3أ7.4حنع بألبخقنعبأأيأل لاعابدلنعي مأ

أ%44.44أ2.67أ7.5ل حملا أل فنام
أ

الااظأنلعّألعأقعأببلحمأيل عأقحناق ألعأل ننيبأبأاقحعن أنع شيصأل لحةيبألعألعأةيألتييبألاأ
لاأاأةناعأيل عأل قحنا أيل قيثا أل فاأامعأل فميدأل قعذلمأل يأل نقعذكأقشابأاارل ليل فم،أ
 ت كأقعأخلاصأل نارألاعي مأققباعأأ،17025ISOأل ليل فمألقحةنع عألملصأيناأل لخقنبل 

قابالا أقاع كأاعب أحبعأل لحعنقمأل قاأشيةب ألاأل لخنبأيخ ي عاألالعأاقاة أنالةامأقببابأ
أل اعلةاعألاأل لخنب.أأ

ألع check list)قعأإببلجأل قاةاص.أيلعأ بل أل ن عذحأايصأل لاةيلع أل لاععأتيبةعأحةيأش عبل أ
نليتجأ لحيبدأش عبدأل قاةاصأل مبثيلاألاأل لةاقع أققنعيصأأةعأل ناعنع أل لاععأتيبةعألاأققبابأ

أل نقعذك(أ
أ

أ:تقصي واقع المحيط والظروف البيئية -ثانيا

حنبأإمبلءأل يشه أحهعأل نيقباهعألهاأل اهيعأللأيصأأSalmonella typhiقعأاحعبأل لاقيىألعأنيقباعأ
%أيلههاأاههيعأآخههبأااههرأيعنهه أببمههمأ55عأيل نحههنمأل لذياههمأ ةبحينههمأ°30ل اههبلبدأااههرأيعنهه أببمههمأ

أيع قع ا:ييعن أل نقعذكأأ%40عأيل نحنمأل لذيامأ ةبحينمأ°37ل ابلبدأ
 
 
أ
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خلاصأايلاعألخقةفاعألعأاارأأSalmonella typhiايضحأنقعذكأل يش أحعأنيقباعأ(أ6)ل مبيصأ
 بممأل ابلبدأيل بحينم:ب

أل ايعأللأيصنقعذكأل يش ألاأ
عأ°30)ببمههههههههههههههههههههههمأل اههههههههههههههههههههههبلبدأ

 %(55يل بحينم

Log أنقعذكأل يش ألاأل ايعأللأيص
عأ°37)ببمههههههههههههههههههههمأل اههههههههههههههههههههبلبدأ

 %(40يل بحينم

Log 

أ1.95 10×9 1.74 10×5.5
6×10 1.78 10 1 
 1.7أ10×5أ1.0 10×1
أ1.6 10×4 1.70أ10×5

X=4.357×10  X=4.75×10  
أ

أ:العأاةالااظأأSPSSينابألاع ممأل نقعذكألا عذاعاأنعحقخبلعأنبنعلكأ
أأ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
ل فبضههامأل نبلذاههمأينع قههع اأقخقةهه أنقههعذكأل يشهه أحههعأأقههبلضأ(أأ 0.05لههعأ)أأ ههغب الههمأل بب ههمأأأ

أيلن عأالااظأأثبأل ظبي أل ناذامألاأنقعذكأل قاةاصأل لايبينام.ل نيقباعألاأل ايلاعأل لتييباعأ
أ

لههعأل لفهههبيضأأبأقهههؤثبأل ظهههبي أل لااحهههمأحةهههيأنقههعذكأل قاةاهههصأل لايبينهههاأيت هههكألهههعأخهههلاصأضهههنحأ
ل ايللصألعأاهبلبدأيبحينهمأل لهؤثبدأحةهيأل الةاهمأل قاةاةاهمأيل هت أاقاقه أنقةناهمألقحةنهع أيفهعءدألخهعنبأ

ألبخقنعب.
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نههلعأل ههقايعأل لضههنيحأ ةظههبي أل لنعخاههمأل لااحههمأأ(let,a Bojkovski(2008,لههاأنفهه أل حههاع أاؤيههبأ
أنع يش أل لايبيناأيل قاعحع أل ب اقمألعأشلن أأعأاعابألعأب مأل نقعذكأللأخابدأياقةصألعألببقاعب.

أ
ق لاعأل لخنبأل هت أأعألبل نماقناارأل ققااعأب ا أمبلاأأييعأل الصأاقعأحةيأل يش أل لايبيناأاييع

قاقههههعجألخقنههههبل أل قاةاههههصأأأ ألنحههههيعنع أيقنظاف ههههع،أ قخةصألههههعياحههههلحأنههههعامههههبأأعأانقههههيأنظافههههعاأ
يلبلحهعدأأنهيلبأ،أل لايبيناأإ يأيابل أقياا أيحابأةيلءأنعلإضعلمأ ضهلععأأعأل نيللهتأقنقهيألغةقهم

ل ههبخيصأإ ههيأل لخنههبأنااههرأايههيعأل ههبخيصألههعأم ههمأيلاههبدأبيعأأعأاحههلحأنههع خبيجألههعأللأخههتأناههاعأ
أأ لاخقنعب.يعذنع أل اامأل قاأقخضعألبحقنعبأنلعأل قةيرأ بأاابرألعأل 

أ
أيلـــــي:كمـــــا لمنـــــع حـــــدوث التلـــــوث الميكروبـــــي  المقترحـــــة التـــــي يجـــــب مراعاتهـــــا تياطـــــاتحالا
(WHO,2011) 
 ألف هي مأ ةقاعلهصألهعأحلعأيضعألنهعأقخعاعأل ناذع ألاأثلامع أيل لملبل أل خع مأن ع، -1

 أح لاحههههقخبلعأ ههههاأل لنههههع ههههمأ ةالههههصأيللأاتاههههمأل لخ  ههههمأعةههههتيأل ناذههههع أيلحههههقخبلعأل لاههههعح أل خ
-ل حهههههاعنع أل  يلذاهههههم-للإضهههههعءدألاهههههبل أل ق ياهههههم-ل نيللهههههت–للأبضأ-)أغحاهههههمأ ةنعنشهههههع أل لاعي هههههم.
 أ..(أللأيقيغلا 

 إمبلءأليقيبأ ةقاعلصألعألبنحيعبأيللألاعصأل لقختد.–ل لبل نمأل بيبامأ ةناذع ألعأللأحححأ -2
عأاقههيأبأقاههبرألشههعيصأ25حههعأقههنخفضأألبل نههمأببمههمأل اههبلبدأيل بحينههمأ)ببمههمأل اههبلبدأب -3

 %.50ل نليأل فحب أيببممأل بحينمألي أ
أ
أ

 الموازين:التدريب على استخدام  -ثالثاً 
أأخلحممبىأقببابأ أل لاعلعأل احع ألعأخلاصأللبلب حعلةاعألاأل لخنبأل لايبيناأحةيألحقخبلع

ضعلق عل ننقيعأألعأيلاميععأ أ3نيععأأقييعيل قاألعأل لفقبضألعأ)لصألعءألقحبأأ100إ يأأيل 
أليعن أل نقعذكأ(غبلع أيت كأ نصأقيعاعأقاةالع أل الصأحةيأل لاعلع،أينابأقيعاعأيشبحأل قاةالع ، ،

أ.حةلعاألن أقعألختألقيححأ بلءقاعألققع اقاعأ(7)يلعأةاأليضامألاأل مبيصأ

يل افعظأحةيأب مأأيقنظاف أحةيأحباقمألثةيأليابدألاألحقخبلعأل لاعلعأل خلحمقعأقببابأل فنااعأ
أقعأ أي ب أ ة ام أاليع ألع أيأ بب ألققعبنم أنقعذك أحةي أل ا يص أ ضلعع أي اعنق  أنقعذم  ي ام

أمبا أحلةامأأي نصأت كلخقاعبةعأنشيصأحشيلذاألعأ حعأإمبلءأل قاع اصأل لايبينامألاأل لخنبأ..
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خنبأأختأنقعذكأ,امبأحةيأل ل)أل ا يصأحةيأش عبدألاعابدقعألاعابدأ ةلاعلعأنيلححمألعيبألاقلبأيأ
أقثن أ أيب اقم أ ااام أنقعذك أحةي أ ةا يص أل قاعحع  أإمبلء أحنب أنع احنعع أل قاع  أأم عد لاعابد

أ ةلخنب أل فنام أل يفعءد أ)شعلععأي أيامبأ2013،أحةا( أحلةامأ(يلع أإمبلء أل لقببناعأنضبيبد إحلاع
 أ(د(ASTM E617 – 18أ)لاعابدأبيبامأ ةلاعلعأ قلالاأابيرألبخحعءأيضلععأ امأل نقعذك

أ)ل يععأنع غبلع(لحقخبلعأل لاعلعأألقيححأنقعذكأحلصأل لقببناعأحةيأ(7)ل مبيصأ

أ نصأل قببابلبيعلعأنقعذكأأل لقببناع
أغبلع(أ3)

أل قببابأنقعذكألبيعلعأناب
أغبلع(أ3)

1 2.986 3.077 

أ3.076أ2.090أ2

أ3.076أ2.977أ3

أ3.078أ2.981أ4

أ3.079أ2.920أ5

غبلعأ بأاايبأإ يأخحلأل لاعلعأنفح أيل قاأ بب أنابألمبلءأأ3:أيميبألبي أأينبألعألصأملاحظة
أغبلعأأ0.070ل لاعابدأبأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*ASTM E617-18(Standard Specification for Laboratory Weights and Precision Mass Standards)أ
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أ
 التالية:الدراسة الاحصائية تناولت الأسئلة 

أل نقعذكأنابأل قببابأقيعحعاأحناااعا؟أةصأقيعح  -1

 :اةايل أل خحيل أل لتييبدأحعنقعاأيلعأShapiro –wilkأمب ألخقنعبأ

أأ(:Shapiro –wilk)ياةكأ-قحنا أ عنيعأشعنابيأخحيل )8(ل مبيصأ

dp x ap ap dp Xi 

 3.076أd1=3.079-3.076=0.003أ0.64أ10⁻³×1.92
 3.076أd2=3.078-3.076=0.002أ0.28أ10⁻³×0.56
 3.076أd3=3.077-3.076=0.001أ0.09أ10⁻³×0.09
 3.077أb=Σap1dp1أ10⁻³×2.57

 3.078أ=b²أ10⁻⁶×6.6049
 3.079أ=S²=Σ(Xi-Ẋ)²أ10⁻⁶×8

 ل قالمأل لاحينمأبخقنعبأShapiro-wilk:أ

83.02

2


S

W b
ob

أ:(n=6) حنبلعأ لاخقنعبأ*ل قالمأل لبماام

Wcrt1%=0.71,Wcrt5%=0.99 

%أل لاحعدألاأل مبليصأل لبماامأيأ غبأ1أعأل قالمأل لاحينمأأينبألعأل قالمأل ابامأحعأأ ياظ
أل ابام أقييعأل ناعنع ألشييكأنقيعح عأ5أحنبألعأل قالم أحنبذت ألاأل مبليصأل لبماام %أل لاحعد

أل فنا.بةعأنابألحقشعبدأل خنابأعل حناااأ ت كأاقعألحقل
أنع ؟ةصأةنعكأ اعألقحبلمأضلعأحةحمأل ناعأ-2

أل قع ام:(أيل أل خحيل أGrubbs test)لخقنعبأأمب أ
أثعأنحن أ عنيعأ - حةيأل قالاقاعأل اةاعأأGrubbsقبقبأل ناعنع أل نعقممأحعأ اع أللأيعلعأق عحباعا

أيل بناعأل لشييكأن لع:
أ3.076أأأ3.076أأأ3.076أأأ3.077أأأ3.078أأأ3.079

أ.3.076يأ3.079ةا:أل اةاعأيل بناع()أن عل قاعأل لشييكأأأ-أأأأ
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أ3.077ل لقيححأل احعناأ ةناعنع أ=أأأ-أأأأ
أ³⁻10×2.83لبنابل أل لااعب أ ةناعنع =أأ-أأأأ
أ:ل لشييكأن عأ3.079حنبأل قالمأأGrubbsل قالمأل لاحينمأبخقنعبأأ-أأأأ

𝐺𝑜𝑏 =
|𝛸𝑖 − 𝑚|

𝑆
= 0.71 

ينع قع اأ,ل مبليصأل لبماامدلاأ5crtW%  = 1.887%أ5(أحنبأn=6ل قالمأل لبماامأ لاخقنعبأحنبلع)
ييت كأأل لبماام،لإعأل قالمأل لخقنبدأل لشييكأن عألقني مألأعأل قالمأل لاحينمأأ غبألعأل قالمأ

(أقييعألقني مأل اأ0.35=obG)Grubbsللألبأنع نحنمأ ةقالمأل بناعأل لشييكأن عأحنبأقحنا أ عنيعأ
أ%.5أ غبألعأل قالمأل ابامأحنب

ييعأ بأقعأإثنع أأعأنقعذكأل قاعحع أل  عببدأانابأإثنع أأعأل نقعذكأققيععأحناااعاأنبيعأ العاألقحبلمأ
أ. ااامحعأل لخنبأنابأل قببابأ

ةصأةنعكألب أميةب أناعأل لقيححأل احعناأ قاعحع أللأيعلعأل حقمأنع لقعبنمألعأل قالمأأ-3
أل لبماام؟
أ ام:ل قعيقعأقابابأل فبضاع أTلخقنعبألحقخبعأ

 ل احعناأ لأيعلعأاحعي أل قالمأل لبماامأ) ا أةنعكألب (أ(:أل لقيححH0ل فبضامأل  فبام) -
 لب ألاني أناعأل لقيححأل احعناأ قاعحع أللأيعلعأيل قالمأل لبماام.أك(:أةنعH1ل فبضامأل نباةمأ) -

 يلابد:(أ اانمأT testلخقنعبأ)أSPSSنعحقخبلعأنبنعلكأ -

أ
أ
أ
أ
أ
أ

أ
أ
أ
 

ل فبضامأأيقعأ نيصل فبضامأل  فبامأأبلض ينع قع اأ0.05أ غبألعأأيعن  المأل بب مأأنلعأ ياظ -
 ل لبماام.ل نباةمأل قاأققيصأنلعأل لقيححأل احعناأ ةقاعحع أبأاحعي أل قالمأل اقاقامأ ةاانمأ
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يةتلألعأاشابأأاضعاأإ يأضبيبدأيميبأخحمأحنيامأ لاعابدأ لأم عدأل ليميبدألاأل لخنبأقضلعأب مأ
بأاليعأضنحأل الةامأل قاةاةامأيل نقعذكأل ن عذامأ ةيش ألعأ عأاقعأل حاحبدأحةيأأإن أقعذم ع،أاارن

أ(2013،ل اةاللأخحعءأل قاأ بأقظ بأنحنبأحبعألاعابدأللأم عدأ)
أل قاع ؟ةصأأب أحلةاع أل قببابأبخقلا أنقعذكأ-4

أSPSS ببلحمأللأثبأيقعأل الصأحةيأنبنعلكأtلحقخبعألخقنعبأ
%أينع قع اأقعّأ نيصأل فبضامأ0.05أينبألعأP value=0.82 ياظأأعأ المأأ( SPSS)لعأنبنعلكأأ

ل  فبامأيقبلضأل فبضامأل نباةمأأ أأعألقيححأل ناعنع أ نصأل قببابأاحعي ألقيححأل ناعنع أنابأ
أل قببابأيبأايمبألب ألاني أميةب أناعأل لقيححع أينع قع اأحلةامأل قببابأ عأقابرألب عا.

أ
أ

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

نقعذكأل ببلحمأنلعأحلةامأل قببابأ عأقابرأقغابلاألةايظعاأيبألب عاألاأنقعذكأل الصأأنان الخلاصة: 
اارألعأل لقببناعأيعنيلأاحنقيعأل حباقمأل  ااامألاألحقخبلعأةتيأل ليلعاعأأ،ينابي نصأل قببابأ
أ نصأقببان ع.أ

أ
أ
أ
أ
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 حساب الارتياب في قياس الوزن:
لببقاعبأل لاةعأحن ألعأل شبيمأل ل نامأأيأل لتييبألاأش عبدألاعابدأأ:ل لاعلعلبقاعبأ -1

 .(K=2)حعلصأل قغحامأأ،0.1ل لاعلعأ
أل لاعلع:لبقاعبأ

 
أأ0.05ياحعي أ
  اعحع أ ةيععأأ10قعأأختأل قيبلبام:ألبقاعبأ -2

أل قع ام:يحنق أل الا مأ
أ
أ

أ0.0094ييعن أل نقامم=أ
أ -3 أاحعب أثع أقؤب أأيعللااأألببقاعبلع أأع أل لليع ألع أل قا أل ل عبب أقاباب أقع أأع ناب

أل الا م:ببقاعبألاأل يععألعأ

 
    0.051=نقاممألببقاعبأل يعلصليعن أ

 
أ:الممرضة لتدريب على الكشف عن البكترياا -رابعاً 

أأ:الحليب الخام في Listeriaنتائج تدريب على تحديد بكتيريا أ-أ1

 حةيأل يش أحعأل نيقباعألاأل اانع أل لبمااّم:قببابأل فنااعأ 

أ أل لةير أل اةاب أحانع  أقيعاع أ610أ-أ510ايل اأنقبياع L.monocytogenes ننيقاباعناب
أقببان عأحةيأل قاب أيقيعاعأحبلذ أأخةام/لص، أ نصأيناب حةبألعأل لقببناعأل يش أحعأل نيقاباع

أنقعذكأل يش أيع قع ا:أأيل لاقلبدأليعن ل الصأل ليثقمأ

أ

أ

أ
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أخةامأ/لص()أListeriaحعأل قاب أألقيححأنقعذكأحلصأل لقببناعأحةيأ(9)ل مبيصأ

نقعذكأ نصأأل لقببناع
خةامأ)أل قبباب
أ/لص(

أل قببابأنقعذكأنابأل ةيغعباقعأ
أخةامأ/لص()

أل ةيغعباقعأ

7×3.5أ1
5×3.4أ7.72أ10

أ5.64أ10

2 7.5×10
5×3أ10.87أ10

أ5.48أ10

8×8.1أ3
5×4.1أ8.91أ10

أ5.6أ10

9×9.7أ4
5×أ4أ9.98أ10

أ5.6أ10

10× 7.5أ5
5×5.3 10.87أ10

أ5.72أ10

8×5أ6
5×1أ8.69أ10

أ5أ10

أةصأقيعح أل نقعذكأنابأل قببابأقيعحعاأحناااعا؟أ-1

أل قع ام:يل أل خحيل أأ(Shapiro-wilk)لعأمبابأنحقخبعألخقنعبأ

أ:أ(Shapiro-wilk)خحيل أقحنا أ عنيعأأ(10)ل مبيصأ

dp x apأapأdpأXi 

d1=5.3×10⁵-1×10⁵=4.3×10⁵ 1×5أ0.64 10⁵×2.752
أ10

5×3أd2=4.3×10⁵-3×10⁵=1.3×10⁵أ0.28أ10⁵×0.364
أ10

5×4أd3=4.1×10⁵-4×10⁵=0.1×10⁵أ0.09أ10⁵×0.009
أ10

5×4.1أb=Σap1dp1أ10⁵×3.125
أ10

5×4.3أ=b²أ10¹°×9.766
أ10

5×5.3أ=S²=Σ(Xi-Ẋ)²أ10¹°×10.91
أ10

أ لاخقنعب:ل قالمأل لاحينمأ

895.0
2

2


S

W b
ob 
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يلن أبأاليعألحقلعبأل نقعذكأبيعأل ايبدأ لإبلبدأيلحقشعبدأل لبابأل فناأاارأقاقنبألشيييعاأن عألأعأ
(أ0.71)أ%أل لاحعدألاأل مبليصأل لبماام1حنبأل قالمأل لاحينمأ لاخقنعبأأينبألعأل قالمأل ابامأ

أ(.0.99)ل لبماامأ%أل لاحعدألاأل مبليصأ5يأ غبألعأل قالمأل ابامأحنب

أل نقعذك؟ةصأةنعكأ اعألقحبلمأضلعأأ-2

أل قع ام:ل خحيل أأوفقGrubbsنمب ألخقنعبأ

أ(أل قالمأل بناع⁵10×1(أل قالمأل اةاعأي)⁵10×5.3قابابأل قاعأل لشييكأن عأيةا) -

أ10⁵×3.62احعبأل لقيححأل احعناأاارأ= -

 10⁵×3.303لبنابل أل لااعب =احعبأ -

أل لشييكأن ع:أالعلياحةيأل قالمأ ل لاحينمأنحن أ عنيعأغبلن  Gلإامعبأ المأ -

𝐺𝑜𝑏 =
|𝛸𝑖 − 𝑚|

𝑆
= 0.509 

أن ع:ل لشييكأأالدنيال لاحينمأحنبأل قالمأ G المأ

𝐺𝑜𝑏 =
|𝛸𝑖 − 𝑚|

𝑆
= 0.793 

أدل لاحعأ(Gcritical=1.887%)5حنبn=6يلاأل قالقاعألعأل قالمأل ابامأ لاخقنعبأحنبلعأأققعألقعبنم
يلن أألعأل قالمأل لبماامأأ غبأيلاأل قالقاعأل لاحينقاعأعأأاارأ ياظألاأل مبليصأل لبماام

ألقني قعع.حقنقكألعأيلاأل قالقععأل بناعأيل اةاعأا

أنابأل قببابأةاأنقعذكأ ااامأيبأقاقي أحةيأ اعألقحبلم.أ:أل نقعذكالخلاصة

ناعأل لقيححأل احعناأ نقعذكألبخقنعبل ألعأل فنااعأل حقمأنع لقعبنمألعأةصأةنعكألب أميةب أأ-3
أأ أ ا أةنعكألب ألاني أناعأل نقعذك(؟أ%أ)ل قالمأل لبماام

أ ةنقعذكل لقيححأل احعناأأل فبضامأل قعذةمأنلع(أحةيأحانمأيلابدأTألخقنعبأنعحقخبلع)أ اقعأإثنع  أ 
 ل لبماامأل قالمأل اقاقامأ ةاانمنابأل قببابأقحعي أ

بأايمبألب ألاني أناعألقيححأل نقعذكأل حقمأيل قالمأل اقاقامأأ(:H0اقعأللقبلضأل فبضامأل نبلذامأ) -
أ) أل لبماام أμ1=μ2 ةاانم أ)( أل نباةم أل حقمأأ:(H1يل فبضام أل نقعذك ألقيحح أناع ألاني  ألب  ايمب

 (μ1≠ μ2)أيل قالمأل اقاقامأ ةاانمأل لبماام
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أاةا:ييعن أل نقعذكأيلعأ SPSSنعحقخبلعأنبنعلكأأ
أ

 
 
 
 

 

 
 يلاحظ:

ينع قع اأنقنصأل فبضامأل  فبامأل قاأققيصأنلعأل لقيححأل احعناأأ0.05أعأ المأل بب مأأينبألعأ
أل لبماام.ع أاحعي أ المأل اانمأ ةقاعح

 حسابياً: Tأو باستخدام اختبار 

أ - ألحقيىأثقم أ لاخقنعبأحنب أل لبماام أ)أ%د95ل قالم أابام أل مبليصأv=n-5=1يببمم ألع أقؤخت )
 (T crt5%=2.57)أ testTل لبماامأل خع مأنعخقنعبأ

 ل قع ا:لعأل قعنيعأأقاحبأtل قالمأل لاحينمأص -

𝑡𝑐𝑎𝑙 =
𝑋̄ − 𝜇

𝑆

√𝑛

=
3.62 × 105 − 5.5 × 105

3.303 × 105

√6

= −1.39 

أ(10⁵×5.5ل قالمأل اقاقامأ ةاانمأل لبماامأ=أإع)اارأ
 (2.57-,2.57لمعصأل قنيصأاقعأضلعأ:)أ+ -
ل لاحينمأضلعألنحقمأل قنيصأنع قع اأنقنصأل فبضامأل نبلذامأل قاأققيصأنلن أ ا أةنعكأtققعأ المأ -

أينبلضأل فبضامأل نباةم.ألب ألاني أناعألقيححأل نقعذكأل حقمأيل قالمأل اقاقامأ ةاانمأل لبماام،

أ

أ

 

أ(2013،يل اةا)شعلععأن يبدأيعلام.يالثصألحقيىأثقمأحعصأأ%للأيثبألحقخبللعاألعأ نصأل لخعنب،95لحقيىأل ثقمأ*



90 

 

نابأل قببابأةاأنقعذكأ ااامأل اأققيععأقيعّحعاأحناااعاأيبأقاقي أحةيأ اعأأ:أل نقعذكالخلاصة  
أل لبماام.لقحبلمأيبأقخقة أحعأل قالمأل اقاقامأ ةاانمأ

ةصألخقةف أل نقعذكأأةصأأب أحلةاع أل قببابأل قاأأمبا أحةيأل لقببناعأل حقمأقغابلاألاأل نقعذك؟-4
أنابي؟ نصأل قببابأحعأل نقعذكأ

أل قببابأنعحقخبلعأ أمبا أناعأل نقعذكأ نصأيناب  SPSSنبنعلكأأحلةاع أل قاةاصألبا عذاأ ةلقعبنم

  (T test paired- samples)اختبار 

 

 

 

 

 

ل لاحينمأيمبأأعأل قالمأ 0.05نقعبن عألعأP-value=0.001 المأالااظألعأل مبيصأأعأنلقعبنمأ
 ت كأقبلضأل فبضامأل نبلذامأل قاأققيصأنلن أ ا أةنعكألب أناعأل نقعذكأ نصأ0.05يعن أأ غبألعأ

أينابأل قبباب.

أخحعءألعأ نصأحعلصأابيرأأقعألحقناعبأابث أحلةاع أل قببابألب عاألاأل نقعذكأ)نابأأعأأالخلاصة:
يل حنبألاأت كأأعأل يثابألعأل لقببناعأ عأأل نقعذك(لعأل قلثابأحةيأل ناذع أيععأحلةامأأل فنااعألا

،أي عأايعأااةعأأاضعاأListeria monocytogenesايعأحةيأحةعأنشيصأل لحقالبل أللأحعحامأ
حباقمأحبألحقالبل أل خلعذب،أيت كأ ياظأيميبأأخحعءأنقيعاعأل اانمأضلعأل حن أنقاممأ نقصأ

 .خنبدأل فنااعأل قعذلاعأحةيأل الص

 نتيجة:حساب الارتياب في ال

أأ:ااحبألمليعألببقاعبأل اععأ قابلبألبااعءأل ب اقمأنع لاعب م
أ
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يهصألهعأل لع هع أيل ناذهع أيلاع اهصأل قخفاه أتل ألبقاعبأل هيععألاحهيبأحهعنقعاأيلهعأااحهبألبقاهعبأ
لحهههقحاصأااهههرأققحهههعأل أتل أل قهههيععأل اعضههنميلبقاهههعبأأ6قههيععألثةثهههاأااهههرأققحهههعأل قالههمأحةهههيأمهههتبأ

أ3ل قالمأحةيأمتبأ
أ0.6668لقييعأ المألببقاعبأل ن عذامأنابأقحنا أل قعنيعأ=

 :قببابأل فنااعأحةيأل يش أحعأل نيقباعألاأحانع أل اةابأل خعع 

 Listeria يش أحعأنيقباعأقعأقببابأل فنااعأحةيأحب ألاعلةمأل اانع أيحب أل

monocytogenesلنااع(أيلعأثعألقعبنمأل نقعذكأ نصأينابأل قببابأأ6لاأحانع أل اةابأل خععأ)أ
أ(:11ليعن أيع قع األاأل مبيصأ)

أينابةع:(ألقعبنمأناعأنقعذكأل يش أحعأل نيقباعألاأل اةابأل خععأ نصأقببابأل فنااعأ11)ل مبيصأ

أنابأقببابأل فنااعأ نصأقببابأل فنااعأنقعذكأل يش 
أ+أ+أ1ل اانمأ
أ-أ-أ2ل اانمأ
أ+أ+أ3ل اانمأ
أ-أ+أ4ل اانمأ
أ-أ-أ5ل اانمأ
أ+أ+أ6ل اانمأ

أ

ينابأل بميعأإ يأل فنااعأأ، نصأل قببابأينابيلاأل اانمأل غتلذامأحنبألقعبنمأنقعذكأل يش أحعأل نيقباعأ
أل قعذلاعأنع قاع اصأ ياظأيميبأل شكألاأقلااعأللأشيعصأل نليتمامأ ةلحقالبل أحنبأناضأل لخنبااع

إححعءأل نيقباعأل لشييكأل ت أبلعأنع فنااعأإ يأل ةميءأإ يأأل قبباب،أللألب نصأأحةا عأيل قاب 
أأعأل قببابأحعحبألاأقلااعأةتيأل لحقالبل إبأأ،بن فعق عأنقاممأإامعنامأقفعباعاأ ةي يعألاأل خح

أحةا ع.ن يبدأألضصأيل قاب أأحعأغابةع

أ

أ
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 :قبل وبعد تطبيق هذا البند من المواصفةظ بعد إجراء الدراسات الاحصائية وحل

حنبأقحنا أل ببلحمألبا عذامأنابأل قببابأحةيألحقخبلعأل ليلعاعأيحةيأإمبلءأحلةاع أل يش أحعأ -
أ أListeria monocytogenesنيقباع أ، أيميب أ ياظ أل قاع اص أنقعذك ألا أابيرأ–ل قيبلبام ي ةم

أ نقعذكأألببقاعبألاأل نقعذك أل قببابأحةا ع(أالةاع أل )أ أققعببألاأل لقيححع أل احعنام ل قاأقع
أل لقحبلم.يخةيةعألعأل قاعأ

لقنعظبلاأأ أقيعااعاألا عذاعاأقيعح أنقعذكأل قاعنقعذكأل قاع أ ااامأأ أأ يعنأSOPsينابأقحنا أ -
ل قاق ألعأت كأأا(ألShapiro wilk,Grubbs test لخقنعب :ل ببلحمأأيلحقخبل  اعألقحبلمأ)أعنبيأ

أيلعأ عأاخقة أل لقيححأل احعناأ ةقاعحع أل للخيتدأحعأل قالمأل اقاقامأ ةاانمأل لبماامأ.,

 الأبيض:في الجبن Staphylococcus aureusبكتريا عمليات التدريب في الكشف عن  أثر -2
لبمااههمألههعأل مههنعأللأنههاضأقاقههي أحةههيأنيقباههعأل ليههيبل أل انقيباههمأليمنههمأل قخثههبأأع حانههأقههعأقيعاههع
أمباهههه أحلةاههههمأقههههببابأ ةلخنههههبااعأحههههعأل يشهههه أحههههعأنيقباههههعأل ليههههيبل أأل غههههبلع،خةاههههمألههههاأ15نقاههههبلبأ

حمأللإا عذامأل انقيبامألاأل منعأللأناضأثعأ يبن أل نقعذكأ نصأحلةامأل قببابأينابةعأيأمبا أل ببل
أل قع ام:

أ
 Staphylococcus aureusلقيححأنقعذكأحلصأل لقببناعأحةيأل يش أحعأنيقباع(أ12)أل مبيص

ألاأل اانع أل لبماام:أ)ل يععأنع غبلع(
أنقعذكأل يش أ نصأل قبباب ل لقببناع

 )خةام/أغبلع(
أنقعذكأل يش أنابأل قبباب

 )خةام/أغبلع(
1 12 9 
2 9 10 
3 12 10 
4 10 11 
5 13 10 
6 14 10 

أةصأقيعح أل نقعذكأنابأل قببابأقيعحعاأحناااعا؟أ-  
أ:اةايل أل خحيل أل لتييبدأحعنقعاأيلعأShapiro –wilk أمب ألخقنعبأ
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أ
 :ياةك-خحيل أقحنا أ عنيعأشعنابيأ(13)ل مبيصأ

dp x ap ap dp Xi 
1.28 0.64 d1=11-2=2 9 

0 0.28 d2=10-10=0 10 
0 0.09 d3=10-10=0 10 

1.28 b=Σap1dp1 10 
1.6384 b²= 10 

2 S²=Σ(Xi-Ẋ)²= 11 
 ل قالمأل لاحينمأبخقنعبأShapiro-wilk: 

82.02

2


S

W b
ob

أ

 ل قالمأل لبماامأ لاخقنعبأحنبلع (n=6):أ
Wcrt1%=0.71 ,Wcrt5%=0.99أ

%أل لاحهعدألهاأل مهبليصأل لبمااهمأيأ هغبأ1نلااظأأعأل قالمأل لاحينمأأينبألعأل قالمأل اباهمأحهعأ
%أل لاحههعدألههاأل مههبليصأل لبمااههمأحنبذههتأقيههيعأل ناعنههع ألشههييكأنقيعح ههعأ5لههعأل قالههمأل اباههمأحنههبأ

أل فنا.ل حناااأ ت كأاقعألحقلعبةعأنابألحقشعبدأل خنابأ
 ل ناعنع ؟ةصأةنعكأ اعألقحبلمأضلعأحةحمأأ-2

أل قع ام:(أيل أل خحيل أGrubbs test)لخقنعبأأمب أ
حةهيأل قالاقهاعأأGrubbsقبقبأل ناعنع أل نعقممأحعأ اع أللأيعلعأق عحباعاأثهعأنحنه أ هعنيعأ .1

أل اةاعأيل بناعأل لشييكأن لع:
أ11  10  10  10  10  9

أ9ل اةاعأيل بناع(أةا:)ن عأل قاعأل لشييكأأأ-أأأأ أ.11ي 
أ10ل لقيححأل احعناأ ةناعنع أ=أأأ-أأأأ
أ1.414لبنابل أل لااعب أ ةناعنع =أأ-أأأأ
أل لشييكأن ع:أ9حنبأل قالمأأGrubbsل قالمأل لاحينمأبخقنعبأأ-أأأأ

𝐺𝑜𝑏 =
|𝛸𝑖 − 𝑚|

𝑆
= 0.71 

لههههاأل مههههبليصأ = Wcrt5% 1.887%أ5(أحنههههبأn=6ل قالههههمأل لبمااههههمأ لاخقنههههعبأحنههههبلع)
ينع قع األإعأل قالمأل لخقنبدأل لشهييكأن هعألقني همألأعأل قالهمأل لاحهينمأأ هغبألهعأل قالهمأ,ل لبماامد
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ييهههههههههههت كأللألهههههههههههبأنع نحهههههههههههنمأ ةقالهههههههههههمأل هههههههههههبناعأل لشهههههههههههييكأن هههههههههههعأحنهههههههههههبأقحناههههههههههه أ هههههههههههعنيعأل لبمااهههههههههههم،أ
Grubbs(0.71=Gobأقييعألقني مأل اأأ غبألعأل قالمأل ابامأحنب)أ%.5

نابأإثنعقنعأأعأل نقعذكأققيععأحناااعاأنبيعأ العاألقحبلمأنييعأ بأأثنقنعأأعأنقعذكأل قاعحهع أل  هعببدأحهعأ
 . ااامل لخنبأنابأل قببابأ

ةههههصأةنههههعكألههههب أمههههيةب أنههههاعأل لقيحههههحأل احههههعناأ قاعحههههع أللأيعلعأل حههههقمأنع لقعبنههههمألههههعأل قالههههمأأ-3
 ل لبماام؟

أل قع ام:يقعأقابابأل فبضاع أTلحقخبلنعألخقنعبأ
أل احعناأ لأيعلعأاحعي أل قالمأل لبماامأ) ا أةنعكألب (أ(:أل لقيححH0ل فبضامأل  فبام)
ألب ألاني أناعأل لقيححأل احعناأ قاعحع أللأيعلعأيل قالمأل لبماام.أك(:أةنعH1ل فبضامأل نباةمأ)
أيلابد:(أ اانمأT testلخقنعبأ)أSPSSنعحقخبلعأنبنعلكأ

أ
 
 
 

أ
أ
أ
أ
أ
ينع قع اأنقنصأل فبضامأل  فبامأينبلضأل فبضامأل نباةمأ0.05الااظألعأ المأل بب مأأن عأأينبألعأأ

 ل لبماام.ل قاأققيصأنلعأل لقيححأل احعناأ ةقاعحع أاحعي أل قالمأل اقاقامأ ةاانمأ
أل قاع ؟ةصأأب أحلةاع أل قببابأبخقلا أنقعذكأ

أSPSS ببلحمأللأثبأيقعأل الصأحةيأنبنعلكأأtلحقخبعألخقنعبأ
أ
أ
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ل فبضهههامأأنقنههص%أ0.05لههعأأينههبأP values=0.117(أنلااههظأأعأ الهههمأ SPSS)لههعأنبنههعلكأ
ل فبضههامأل نباةههمأأ أأعألقيحههحأل ناعنههع أ نههصأل قههببابأقحههعي ألقيحههحأل ناعنههع أناههبأأينههبلضل  ههفبامأ
لهاأألب عاأأ عأقابرلب ألاني أميةب أناعأل لقيححع أينع قع اأحلةامأل قببابأأةنعك ا أأيل قببابأ
 .ل نقعذك

يحنهههبأققاهههاعأأثهههبأحلةاهههمأل قهههببابأحنهههبأل يشههه أحهههعأل نيقباهههعألهههاأحانهههع أل مهههنعأللأنهههاضأل هههيلببدأل هههيأأ
أل لخنبأ ياظأل ققعببألاأل نقعذكأن يبدأينابدأأاضعا.

 
 الطحينة:في  Salmonella typhi بكتريا الكشف عن - 3

 :ققااعأأثبأل قببابألاأل يش أحعأل نيقباعأل للبضمألاأحانع أحاانمألبماام 
ألهههاSalmonella typhiحةهههيأل يشههه أحهههعأنيقباهههعألهههعأل فناهههاعأأ6أأمباههه أحلةاهههع أقهههببابأحةهههي

قحههعي أأنلحههبلب   Salmonella typhiقةقههاحأحانههمألبمااههمألههعأل حاانههمأننيقباههعأل حاانههمأااههرأقههعأ
ييعحههه أحةهههيأل لقهههببناع،أيأمباههه أحلةاهههمألقعبنهههمأ نقهههعذكأل يشههه أحهههعأل نيقباهههعأ نهههصأيناهههبأأخةاهههم/غ75

أحلةامأل قببابأ لابلمأأثبأحلةامأل قببابألاأعاعبدأ امأل نقعذك.أ
أ

قببابأل لخنبااعأأ نصلاأل حاانمأأل نيقباعأل للبضملقعبنمأناعأنقعذكأل يش أحعأ ل(أ14)ل مبيصأ
أينابأقببان ع:

أل يش أ نصأل قببابأنقعذك ل لقببناع
 )خةام/أغبلع(

أنقعذكأل يش أنابأل قبباب
 )خةام/أغبلع(

1 10 70 
2 20 85 
3 70 90 
4 30 75 
5 13 80 
6 100 75 
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أةصأقيعح أل نقعذكأنابأل قببابأقيعحعاأحناااعا؟
أ:اةايل أل خحيل أل لتييبدأحعنقعاأيلعأShapiro –wilkأمب ألخقنعبأ

أ
أ.ياةك-خحيل أقحنا أ عنيعأشعنابيأ(15)أل مبيص

dp x ap Ap dp Xi 
12.8 0.64 d1=90-70=20 70 
 d2=85-75=10 75 0.28أ2.8

0.45 0.09 d3=80-75=5 75 
16.05 b=Σap1dp1 80 
257.6 b²= 85 

270.83 S²=Σ(Xi-Ẋ)²= 90 
 ل قالمأل لاحينمأبخقنعبأShapiro-wilk: 
أ

𝑤 𝑜𝑏 =
𝑏2

𝑆²
= 0.95 

 ل لبماامأ لاخقنعبأحنبلعل قالمأ (n=6):أ
Wcrt1%=0.71,Wcrt5%=0.99أ

%أل لاحهعدألهاأل مهبليصأل لبمااهمأيأ هغبأ1لااظأأعأل قالمأل لاحينمأأينبألعأل قالمأل اباهمأحهعأا
%أل لاحههعدألههاأل مههبليصأل لبمااههمأحنبذههتأقيههيعأل ناعنههع ألشههييكأنقيعح ههعأ5لههعأل قالههمأل اباههمأحنههبأ

أل فنا.ل حناااأ ت كأاقعألحقلعبةعأنابألحقشعبدأل خنابأ
ل احههههعناأ قاعحههههع أللأيعلعأل حههههقمأنع لقعبنههههمألههههعأل قالههههمأةههههصأةنههههعكألههههب أمههههيةب أنههههاعأل لقيحههههحأأ-

 ل لبماام؟
أل قع ام:يقعأقابابأل فبضاع أTلحقخبلنعألخقنعبأ

ل احهههعناأ نقهههعذكأل قاةاهههصأل حهههقمأاحهههعي أل قالهههمأل لبمااهههمأأ(:أل لقيحهههحH0ل فبضهههامأل  هههفبام) .2
أ) ا أةنعكألب (

لهههب ألانهههي أنهههاعأل لقيحهههحأل احهههعناأ نقهههعذكأل قاةاهههصأيل قالهههمأأك(:أةنهههعH1ل فبضهههامأل نباةهههمأ) .3
أل لبماام.

 يلابد:(أ اانمأT testلخقنعبأ)أSPSSنعحقخبلعأنبنعلكأ .4
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أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ

ينع قع اأنقنصأل فبضامأل  هفبامأينهبلضأل فبضهامأل نباةهمأ0.05الااظألعأ المأل بب مأأن عأأينبألعأ
أل لبماام.أ ةقاعحع أاحعي أل قالمأل اقاقامأ ةاانمل قاأققيصأنلعأل لقيححأل احعناأ

أل لقيحهحينع قع اأنقنصأل فبضامأل نبلذامأل قاأققيصأنلعأأ0.05الااظألعأ المأل بب مأأن عأأينبألعأأ
نهاعأل لقيحهحأل احهعناأ نقهعذكأأل احعناأ نقعذكأل قاةاصأل حقمأاحعي أل قالمأل لبماامأ) ا أةنعكألهب 

 ،أينبلضأل فبضامأل نباةمأ(امل قاةاصأيل قالمأل لبما
أ:SPSS اللقعبنمأل نقعذكأ نصأينابأل قببابأنعحقخبلعأنبنعلكأأيحنب

 
أ
أ
أ
أ
أ

ل فبضهامأأينقنهصل فبضهامأل  هفبامأأنهبلض%أ0.05لعأأب غأP values=0.045الااظأنلعأ المأ
لهههب أأيةنهههعكقحهههعي ألقيحهههحأل ناعنهههع أناهههبأل قهههببابأبأل نباةهههمأأ أأعألقيحهههحأل ناعنهههع أ نهههصأل قهههببابأ

أ.أابث ألب عاألاني أميةب أناعأل لقيححع أينع قع اأحلةامأل قببابأ
أ
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 ققااعأأثبأحلةاهمأل قهببابألهاأل يشه أحهعأل نيقباهعأل للبضهمألهاأحانهع أل حاانهمأل هيلببدأإ هيأ
أل لخنب:

أأمباهه أحلةاههمألقعبنههمأأاضههعاأنههاعأنقههعذكأل يشهه أحههعأل نيقباههعأ نههصأيناههبأل قههببابأحةههيأحانههع أحاانههم
إ يأل لخنبأييعن أل نقعذكأأعأحلةاهمأل قهببابأحةهيأحهب ألاعلةهمأل اانهع أيل يشه أحهعأل نيقباهعأيلببدأ

أعلب ألاأ امأل نقعذكأيلعأثقمأل فنااعأحنبأل ايعأحةيأنيعأل لحقالبل أل ظعةبدألاأللأحنع .
أأ
أ
أ
 

 خلاصة:
نقعذكأل يش أ)يلعأأظ ب أيلن أنحقنقكأنلعأحلةاع أل قببابألاأل يش أحعأل نيقباعأأابث ألب عاأ

أألا Listeria monocytogenes  أحعأنيقباع لاأ Salmonella typhiأينيقباعل اةابأل خعع
أأل منعأللأناض( ألع ألنييعأ (Olga,2008قؤيبأحةا أ)يةتل يقياابأحبلذ أ فنااعأيل لخنبااعأيفعءد

أ.يميبدأنقعذكأقاع اة أيفعءدأأ ألخنبأاقمعأألعبأأءل الصألالعأنان عأةيأحعلصأأحع أيمعأ

مع نتائج الكشف ذاته في مخبر مخبر التموين المركزي  الأخيرة فيمقارنة نتائج الكشف  -خامساً 
 :الطاقة الذرية

أ أل نيقباع أحع أل يش  ألا أل تبام أل حع م ألخنب ألا أل نيقباع أحع أل يش  أقاع اص بكتريا أمبا 

Salmonella typhi O9  ،Listeria monocytogenes M3  ،Staphylococcus aureus 

AAلعأأمصأإمبلءألقعبنع أنانامأ لاأحانع أل حاانمأيأل اةابأل خععأيل منعأللأناضأحةيأل قيل اأ
،اارأأمبا ألبخقنعبأحةيأحانع ألعأل ل ببأتلق أيخلاصألقبدأبأقعابأحعأناعأنقعذكأل لخنباعأ

أيقعأل الصأحةيأحقمأليببل أيع قع ا:حعحمأينشبيحألااحامألضنيحمأل ابلبدأيل بحينم،أأ24

أ

أ

أ

أ

https://link.springer.com/article/10.1007/s00769-007-0352-8#auth-1
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أ

أ(ألقعبنمأناعأنقعذكألخنب أل قلياعأيل حع مأل تبام16ل مبيصأ)

لقيححأل نقعذكألاألخنبأألحعأل قاةاص
أل قلياعأل لبيع 

ل نقعذكألاألخنبألقيححأ
أل حع مأل تبام

أنيقباعأ أحع ل يش 
Salmonella typhi O9لاأأ

أل حاانم)خةام/غ(

أ5أ6
أ7أ7
أ7أ7
أ7أ8
أ6أ5
أ8أ7

أ أنيقباع أحع  Listeriaل يش 

monocytogenes M3لاأأ
أ)خةام/ أل خعع لص(أل اةاب

أل ةيغعباقع/

أ5.60أ5.64
أ5.71أ5.48
أ5.72أ5.6
أ5.61أ5.6
أ5.63أ5.72
أ5.63أ5

أنيقباعأ أحع ل يش 
Staphylococcus aureus 

AAألاأل منعأللأناض)خةام/غ(أ

أ9أ9
أ9أ10
أ10أ10
أ9أ11
أ10أ10
أ10أ10

أ
أيع قع ا:ييعن أل نقعذكأSPSSنبنعلكأيقعأل الصأحةيأناعأل نقعذكأأل فب  ببلحمأtلحقخبعألخقنعبأ

أ
أ
أ
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أ
أ:Salmonella typhi O9نع نحنمأ نيقباعأ-أولاً 
أ

أ
أ
أ
أ

لبي ألانيامأأايمبينع قع اأنقنصأل فبضامأل  فبامأأ أأن أبأأ0.05الااظأأعأ المأل بب مأأينبألعأ
 ناعأنقعذكأل لخنباع.

أ:Listeria monocytogenes M3نع نحنمأ نيقباعأأ-ثانياً 
أ

أ
أ
أ
أ
أ

ينع قهع اأنقنهصأل فبضهامأل  هفبامأل قهاأققهيصأنلنه أأ0.05لهعأأل مبيصأأعأ المأل بب همأأينهبالااظألعأ
أبأايمبألب أناعأنقعذكأل لخنباع.

أ
أ:Staphylococcus aureusنع نحنمأ نيقباعأأ:ثالثاً 
أ
أ
أ
أ
أ

ينع قهع اأنقنهصأل فبضهامأل  هفبامأأ أ ها أةنهعكأأ0.05نلااظألعأل مبيصأنلعأ المأل بب مأأينبألهعأ
ألب ألاني أناعأنقعذكألخنبأل قلياعأل لبيع أيلخنبأل حع مأل تبام.
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قشههابأنقههعذكأل لقعبنههمأملاا ههعأإ ههيأققههعببأل نقههعذكأنههاعأل لخنههباعأيحههبعأيمههيبألههبي ألانياههمألالههعأنان ههعأ
أيةتلأاعابألعأليثي امأل نقعذكأيااععألعأثقق عأنيفعءدأل الةاع أل لخنبامأل قاأقمب أضلعأل لخنب.

أ
عأل قببابأل مابأإعبأإ يأأةلامأحعلصأل ليلببأل نشبامألاأل ميبدأل لخنبامأاارأيلعأةنعأاش

لعأل ببلحع أأل يثابقايبأبلذلعاأنع نفعأحةيأل ميبدأل لخنبامأيةتلألعأاقف ألعأأك لأشخعصأالقاأننقعذ
(أل قاأقؤيبأKathiyayini,2017)أ، (WHO,2011)،(Oliver, 2018ايصأل ليضيعأتلق ألثصأ:)

يبأنبنعلكأأيأننبأأ،ل قببابأةيأل ننبأللأيثبأأةلامأ بحعأنع األ ننيبأللأخبىألعأل ليل فمأأعأحلةاع 
أن ألعأل ل عأمبلاأإخضععأل ليظفاعأأيلعآخبأانفتأنشيصأ ااحأنبيعأل قببابأل لنعحبأأ ةليظفاعأ،

ةاعألاأحنع بأل قببابأل ضبيبامأل يلمبأقحناق عأحةيأل ليظفاعأل اعل نبللكأقببابأأي امأققنعيصأ
 (.Barbosa et al,2011)ل لخعنب

أ
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أوالمقترحات الاسـتنتاجـات

Conclusions and Recommendations  
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
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 :الاستنتاجات
لمبلءأل لاع ممأللإا عذامأ نقعذكألبخقنعبأاحعحبأل لخنبألاأقابابأنقعحأل ضا أل ليميبألاأللأبلءأ .1

 أل لخنب أ
ضههبيبدأقف ههعأأنهه أبأاليههعأ نقههعذكألبخقنههعبأل لنقمههمأنههنف أل الةاههمأل قاةاةاههمألههاأل لخنههبأيقاهه أنفهه أ .2

 ل شبيحأأعأقييعألقحعنقمأقلعلعأ
 أل الةامأل قاةاةامأل لحقخبلمألاأل لخنبأقخضعأ يثابألعأل لقغابل أأ .3
 أذكأيعأل ت أاقعألا أإمبلءألبخقنعبل أامبأأبأاؤب أإ يألخقلا أل نقعالخقلا أل  .4
 اعحامألاأإمبلءألبخقنعبأي يعأبأاقعألب قعلعأأ ياظأأعأل اعلةاعألاأل لخنبأااقلبيعأحةيأحبلذ  .5

 أن عأنشيصأ عبعأللعأاؤب أبخقلا أنقعذكألبخقنعبأ
 أحبعأيميبأنبنعلكأحني أ لاعابدأللأم عدأل لحقخبلمأ .6
أل ت .7 أل حع م أللأخبىأيلخنب أل لخعنب ألع أنانام أحلةاع ألقعبنم أإمبلء ألعأإع أاعاب ألع أشلن  ألع بام

 ليثي امأل نقعذك.
أحبلذ أأ .8 أيقيااب أ اق ع ب أحلةاع أقببابأل ليظفاعأإ يأل ققةاصألعألببقاعبألاأل نقعذكأيعاعبد

 ل الصأيل قاةاصأيل لاعابدأإ يأل ا يصأحةيأنقعذكألققعبنمأ ببممأينابد.
لعأقابابأنقعحأل ضا ألاأأبلءأل لخنبأيقعيابيأنقغتامأأل لنعحنمألحقخبلعأللأحع ابألبا عذامعأالي .9

أحعأل نقعذكأل لقا صأحةا ع.أأبلمام
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
أ
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 :التوصيات
لعأل ضبيب أقيحعأل ببلحع أيللأناعرأايصأليلضاعأأنظلمأل ميبدألاأل لخعنبأل غتلذامأيين عأحةيأ -1

أقلع ألنعشبألعأ امأل لمقلعأيللألبلب.
ايصأملاعأل ايللصأل لؤثبدأحةيأيفعءدأيميبدأنقعذكأل قاةاهصأل لخنباهم،أألعأل ضبيب أإمبلءأل ببلحع  -2

أقضلعألحقناعبأل نقعحأل شعتدألعأحةحةمأل نقعذكأيققةاصألببقاعب.
ححهعءأأل قبياعأحةيأحعلصأل ليلببأل نشبامأنيين أامبأل عليامألاأننهعءأنظهععأل مهيبدأل لخنهب  -3 أأةلاهميل 

 أل بيبل أل قببانامأل قيحيامأنبأإمبلءأحأقياابأحبلذ أل الصأناعأل فنااع أينبى
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 يل لنشآ أل لابنامأ,أأ,أمعلامأل معلذبأأل يحنامأ ةننعءل أ

أ،ل .2 ألالب)ميبد أ2004افيظ أيقحناقع  ألفعةاع أل شعلةم أل ميبد أ ةنشبأ(."إبلبد أيلذص "بلب
 يل قيعاع،حلعع،للأببع.

 يل قيعاع،للأببع،  ةنشب  فعء بلب ل اللاء، يخبلم ل شعلةم ل ميبد إبلبد للليع، ل ببليم .3
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أدأل ميبدأل ميبدأل شعلةم"حلععأ.بلبأل نععيب أل اةلام.(."إبلبأ2007ل حعذا،بحبأحنبللله) .8
("ل ميبدأل شعلةمأيل قببدل قنعلحامأببلحمأقحناقامأحةيأ حععأل  نعحع أأ2001ل حبلينم،لالب) .9

 ،حلعع،للأببع.1،ل اببأ29ل بيلذامألاأللأببع.ببلحع أل اةيعأللإبلبام،ل لمةب
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ألمةمأ أل  اب م( أيةام ألخعنب أاع م أ)ببلحم أل حيبام أل لخعنب ألا أل قاع أيل لاعابد نلخقنبل 
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 ل قعةبدأ،ل ب-2013)ل لقبي يماع(،إ بلبل أل بحعأل فنا،إ بلبأب عأ
أيلذصأ2001حقاةا،حلب) .14 أل شعلةم"حلعع،بلب أل ميبد ألإبلبد أل لقيعلةم ("ل لن مام

أ ةحنعحمأيل نشبأيل قيعاع.
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امأ(."ألبأقحنا أإبلبدأل ميبدأل شعلةمأحةيأأبلءأل لنظلع أل  نعح2002حةا،لالب) .15
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أ,أأ(,2002 (ل بي ا ل لااعبأ ةققاا ،ل لنظلمأل بي امأ .21 أل ميبد لقحةنع أأنظلمأإبلبد
 ل ثع ثمأ,أ ل حنامأ9001:2000ل ليل فمأللأيبنامألاعيأ
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