
 
 

 الجمهورية العربية السورية   

 جامعة دمشق               

 كلية الاقتصاد            

  ماجستير التسويق    -قسم أدارة الأعمال   

  

 

 إعداد الطالبة: ڤيان بـكر

 

الدكتور: علي الخضرالأستاذ إشراف   

 

2023-2024 

 

الحد من ظاهرة  فيحماية المستهلك دور سياسات 
 الخداع التسويقي

 دراسة ميدانية في مدينة دمشق

The role of consumer protection policies in reducing the phenomenon of 

marketing deception 

A field study in Damascus



 أ  

الإهــʗاء   
  

 

 وأبي،   أمي   إلى
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 ʙيـʗقـʯوال ʙــؒـʵة الʸكل  

ʗʸʲال ĸ رب ،ʥʻʸالعال ȏʘي الʹʮة وهʸȂʚرة  العʗام على والقʸا إتʘل، هʸعل أن وأسأله العʱǻ اʘه ʗهʱال 

ا ًʁ  .الʤȂʙؒ لʦجهه  خال

ـȂʚɦـــــل أتـقـــــʗم  بـــــʗاǻـــــةً، ــȜـǺ  ʙـ ــʯـــــاذ  إلـى  والـعـʙفـــــان الʵـــــــ ـʯؕـʦر  الأســـــــ ʗالـ  يعـلـ  الـــــʙــ ــʙف  ʷʳـــــــ   الـʵʸـــــــ

ـrل  لʤ الـȏʘ  رســـــــــالʯي،  على ॺهـاتـه عليَّ   يʻجʦʯة  بyـ ॻɿال   ʙʮــ ــȂʦـʔ  على  هوصـــــــ    العلʸي، مʴـــــــــارȏ   تʶـــــــ

 .ومعʹȏʦ  أكادʸǻي داعʤ خʙʻ فؒان

 

    :الʙؒام الʸʹاقʵة لʱʹة أعʷاء إلى Ǻالامʯʹان أتʦجه كʸا

  علي الʙʷʳ  :الʦʯؕʗر لأسʯاذا

  زاهʙ  تʙʻʴॻ :الʦʯؕʗر لأسʯاذا

  مʙ مʠʶفىسا :الʦʯؕʗر لأسʯاذا

  ʤهʸȂʙؒʯر لʦʷʲǺ ةʵاقʹʸال ʤǻʗوتق ʤاتهʢة ملاحȂʙʰي  الʯت الʙا أثʘه ʖʲॺال. 

دمʱǺ   Ȗʵامعة الاقʶʯادʤ الȖȂʦʴʯ ؕلॻة قʴ  في  الأفاضل أساتʘتي أنʴى ولا

ʥيʘا الʦسʙفيّ  غ ʔح ʤالعل ʖʲॺوال ʘʹات مʦʹراسة  سʗالأولى ال. 

 الʯي الॻʱʵʯع ولʢʲات الʙʸʰʸة،  الʹقاشات على لʤؒ شʙًȜا الʸاجʙʻʯʴ، رحلة في وأصʗقائي  زملائي إلى

ʕد كانʗʱُي تʯاقʟ ًاy  .دائ

  إخʦتي، والʗاȏ،  :   الغالॻة عائلʯي إلى وأخʙًʻا،

ʤؒكل مʹي ل ،ʙيʗقʯال ʤʯفأن   ُّʙاحي، سʱن ʤؕدʦʸي إلى وصʮكان جان ʤʢأع ʚار حافʙʸʯلأس. 

  .والʸʯʱʸع العلǻ ʤفʗʻ ما  تقʤǻʗ في  وفقʕ قʗ  أكʦن  أن الله مʥ راجॻةً  أيʤȜǻʗ، بʥʻ أقʗمه الʱهʗ هʘا
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  فهـʙس الأشȜال والʱـʗاول 

  أ) فهʙس الأشȜال 
  

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الȜʵل   رقʤ الȜʵل 

  17  نʺʨذج الʙراسة ) 1الȞʷل (  1

  91  ) الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ الʰʶʻي لأفʛاد العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ 2الȞʷل (  2
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  111  ): الانʷʱار بʧʽ مʱغȑʛʽ الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة والʙʵاع الȄʨʶʱقي 9الȞʷل (  9
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  113  الȄʨʶʱقي. ): الانʷʱار بʧʽ مʱغȑʛʽ جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʙʵاع 11الȞʷل (  11

  114  ): الانʷʱار بʧʽ مʱغȑʛʽ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة والʙʵاع الȄʨʶʱقي12الȞʷل (  12

  115  ): الانʷʱار بʧʽ مʱغȑʛʽ الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʙʵاع الȄʨʶʱقي.13الȞʷل (  13
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  ب) فهʙس الʗʱاول 

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الʗʱول  رقʤ الʗʱول 
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  الȄʨʶʱقي 
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 ) عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة والʺʛʱʶدة والʺॼʱʶعʙة والʸالʴة للʴʱلʽل2الʙʳول (  2
 Șʷة دمʻيʙفي م ʥهلʱʶʺة الǽفي حʺا  

88  

لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان، وللاسॽʰʱان    ) مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ3الʙʳول (   3

  كȞل
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) الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʨʴر الʺʴافʤة على حقʨق الʺʱʶهلʥ ونʱائج  4الʙʳول (  4

  لعʻʽة واحʙة tاخॼʱار 

93  

لعʻʽة    t) الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʨʴر الʴʺاǽة القانʨنॽة ونʱائج اخॼʱار  5الʙʳول (  5

  واحʙة
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  لعʻʽة واحʙة
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لعʻʽة    t) الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʨʴر ضȌॼ الʨʳدة ونʱائج اخॼʱار  7الʙʳول (  7

  واحʙة
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حʺاǽة  8(الʙʳول    8 جʺॽɻات  لʺʨʴر  الʨصॽɿة  الإحʸاءات  ونʱائج )   ʥهلʱʶʺال  

  لعʻʽة واحʙة tاخॼʱار 
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 t) الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʨʴر الॽɻʺʳات الʱعاونॽة ونʱائج اخॼʱار  9الʙʳول (   9
  لعʻʽة واحʙة

100  

10  ) غʛʽ  10الʙʳول  الʺʤʻʺات  لʺʨʴر  الʨصॽɿة  الإحʸاءات  ونʱائج )    الʨȞʴمॽة 

  لعʻʽة واحʙة tاخॼʱار 

101  

11  ) حʺاǽة  11الʙʳول  سॽاسات  لʺʨʴر  الʨصॽɿة  الإحʸاءات  ونʱائج )   ʥهلʱʶʺال  

  لعʻʽة واحʙة tاخॼʱار 

103  

12  ) الʙʵاع  12الʙʳول  الʨصॽɿة لʺʨʴر  ونʱائج) الإحʸاءات    tاخॼʱار    الȄʨʶʱقي 
  لعʻʽة واحʙة

103  

  108  ): معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ مʱغȑʛʽ سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهل13ʥالʙʳول (  13
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  والʙʵاع الȄʨʶʱقي ودلالʱه الإحʸائॽة 

14  ) حقʨق 14الʙʳول  على  الʺʴافʤة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب سʛʽʰمان   ȋاॼارت معامل   :(

  الʺʱʶهلʥ والʙʵاع الȄʨʶʱقي

109  

15  ) والʙʵاع 15الʙʳول  القانʨنॽة  الʴʺاǽة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب سʛʽʰمان   ȋاॼارت معامل   :(

  الȄʨʶʱقي 

110  

16  ) سʛʽʰمان16الʙʳول   ȋاॼارت والʙʵاع    ): معامل  الॽʁȄʨʶʱة  الآلॽات   ȑʛʽغʱم  ʧʽب

  الȄʨʶʱقي 

111  

  112  ): معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ مʱغȑʛʽ ضȌॼ الʨʳدة والʙʵاع الȄʨʶʱقي 17الʙʳول (  17

18  ) سʛʽʰمان18الʙʳول   ȋاॼارت الʺʱʶهلʥ   ): معامل  حʺاǽة  مʱغȑʛʽ جʺॽɻات   ʧʽب

  والʙʵاع الȄʨʶʱقي

113  

): معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ مʱغȑʛʽ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة والʙʵاع 19الʙʳول (  19

  الȄʨʶʱقي 

114  

20  ) الʨȞʴمॽة 20الʙʳول   ʛʽغ الʺʤʻʺات   ȑʛʽغʱم  ʧʽب سʛʽʰمان   ȋاॼارت معامل   :(

  والʙʵاع الȄʨʶʱقي

115  

  116  ): معاملا الارتॼاȋ والʙʴʱيʙ في نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ 21(الʙʳول   21

  116  ) تʴلʽل الॼʱايʧ في نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ 22الʙʳول (  22

  116  ): ثʨابʗ نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ ومعʱȄʨʻها. 23الʙʳول (  23

  117  الʺʱعʙد): معاملا الارتॼاȋ والʙʴʱيʙ في نʺʨذج الانʙʴار 24الʙʳول (  24

  117  ): تʴلʽل الॼʱايʧ في نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد25الʙʳول (  25

  118  ): ثʨابʗ نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ومعʱȄʨʻها 26الʙʳول (  26

  

  

  

  

  



 ي  

 ʖـʲॺال ʝـʳمل  

الʙʵاع  هʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف على سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على دورها في الʙʴ مʣ ʧاهʛة  

  ة دراسة سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في سʨرȄ و  الȄʨʶʱقي في الʨʶق الʳʱارȄة الʨʶرȄة (الʙمॽʁʷة) لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي.

تॽʰʢقها  الʱعʛف على الॽʶاسات الفعلॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ وآلॽة  ، و لى الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي في الʨʶق الʳʱارȑ الʨʶرȑ إالهادفة  

دراسة الأسالʖʽ والʛʢق الʱي تॼʱعها جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لॽɺʨʱة الʺʱʶهلʧʽؔ في الʨʶق الʳʱارȑ ، و للʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي

 ȑرʨʶقي، و الȄʨʶʱاع الʙʵل الʨʸول دون حʕʴلل ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاȄʛيʙʺقابي لʛور الʙف على الʛعʱا،  ال ʙيʙʴعلقة  لآتʱʺة الॽلʰقʱʶʺفاق ال

تʻاول مʱʳʺع الʘʴॼ العاملʧʽ في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʙيʻة  .  بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لʱقʨم Ǽأدائها ǼالȞʷل الأمʲل

Șʷبلغ دم ʘʽل ، حʽلʴʱة للʴالʸانات الॽʰʱد الاسʙاناً  217عॽʰʱراسة الآتي:اسʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧوم ،  

  ه إن مȐʨʱʶ الʙʵاع الȄʨʶʱقي عالٍ جʙاً فهʨ خʙاع مقʨʸد وȃʺʺارسات تॽʁȄʨʶة خاʯʡة تقʨد إلى إحॼاȋ الʺʱʶهلʥ وفقʙان  - 

الʺʱʻج والʶعʛ والʨʱزȄع والʛʱوȄج ومʧ أشȞاله الʙʵاع الإدراكي والʙʵاع    في مʳالات. فهʨ خʙاع  Ǽالʺʱʻج الʻʡʨي  الʲقة

   .الأعʛاف والعاداتفي إʡار الȑʛʸॼ وأسॼاǼه 

ات  -  الʺارؗ  ʧة مॼȄʛالق الʳʱارȄة  العلامات  اسʙʵʱام  والȄʨʺʱه والفʶاد،  الإخفاء  الʵادعة  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʺارسات   ʦأه  ʧوم

الʷهʛʽة، الʱلاعʖ بʱارȄخ الʸلاحॽة، وتقʦǽʙ خʨʸمات وهʺॽة Ǽالʶعʛ، ووضع مʳʱʻات إعلانॽة تȑʨʱʴ على معلʨمات 

ʱʶʺال ʧمات الʺهʺة عʨخفاء الʺعلȂة وॽɾؗا ʛʽوهʺي مʹللة غ ʠॽɿʵاء تʛجȂعات، وॽʰʺج للȄوʛʱفي الإعلان، وال ʥهل

في الأسعار، وزȄادة أسعار Ǽعʠ الʺʳʱʻات ومʢالॼة زȄادة الʶعʛ مʧ الʺʙʸر. وارتفاع سعǼ ʛعʠ الʺʳʱʻات لॽʰعها  

ل ذلǽ ʥقʨد إلى تآكل الʲقة الʺॽɻʺʱʳة   والȘȄʨʶʱ في سʨرȄة. في مʨʤʻمʱي الإنʱاج في الʺʱاجʛ الʛاॽʀة، وؗ

 - ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽقي وسȄʨʶʱاع الʙʵال ʧʽاً بॽائʸفة ودالة إحॽɻة ضॽʶȞعلاقة ع ʙجʨي.   

 -   ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺدة وجʨʳال Ȍॼوض ،ʥهلʱʶʺق الʨة على حقʤافʴʺة والॽʁȄʨʶʱات الॽالآلǼ Ȍॼتʛقي يȄʨʶʱاع الʙʵال

  :ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽاً حॽائʸفة ودالة إحॽɻة ضॽʶȞعلاقات عǼ-0.228  ،-0.199  ، -0.186  ،-0.134  

    .على الʨʱالي

الآتॽة: الʴʺاǽة القانʨنॽة، الॽɻʺʳات الʵاصة Ǽالʺʸادر  لʝॽ هʻاك ارتॼاȋ دال إحʸائॽاً للʙʵاع الȄʨʶʱقي Ǽالॽʶاسات   - 

  .الʱعاونॽة، الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة

لॽʶاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ دوراً معȄʨʻاً في تقلʽل الʙʵاع الȄʨʶʱقي حʘʽ تʕثʛ سلॼاً في الʙʵاع الȄʨʶʱقي فعʙʻما يʜداد  - 

  .0.165تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات بʙرجة واحʙة يʕدȑ إلى انʵفاض في مȐʨʱʶ الʙʵاع الȄʨʶʱقي قʙره 

 - ʥهلʱʶʺق الʨة على حقʤافʴʺلى الȂرجة الأولى وʙالǼ ةॽنʨة القانǽاʺʴلل Ȑʜعǽ قيȄʨʶʱاع الʙʵال ʧم ʙʴور الفاعل في الʙال.  

الॽɻʺʳات الʱعاونॽة،   الʺʱʶهلʥ ، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة و للآلॽات الॽʁȄʨʶʱة وجʺॽɻات حʺاǽة  لا يʨجʙ دوراً فاعلاً   - 

  في الʙʴ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي. وȞȄاد ʨȞǽن دورها معʙوماً. 

 

  



 ك  

Abstract  
The research aimed to identify consumer protection policies by highlighting their role in reducing 

the phenomenon of marketing deception in the Syrian commercial market (Damascus) to protect 
consumers from marketing deception. And studying consumer protection policies in Syria aimed at 
reducing the phenomenon of marketing deception in the Syrian commercial market, and identifying 
the actual policies for consumer protection and the mechanism of their application to reduce the 
phenomenon of marketing deception, and studying the methods and methods used by the Consumer 
Protection Association to educate consumers in the Syrian commercial market, and identifying the role 
The supervisory authority of the consumer protection directorates to prevent marketing deception, 
identifying future prospects related to improving and developing consumer protection policies in order 
to perform them optimally. The research community dealt with workers in consumer protection in the 
city of Damascus, where the number of questionnaires valid for analysis reached 217 questionnaires, 
and among the most important findings of the study are the following: 

- The level of marketing deception is very high, as it is an intentional deception and wrong marketing 
practices that lead to consumer frustration and loss of confidence. It is a deception on the product, 
price, distribution and promotion, and its forms include cognitive deception and visual deception, and 
its causes are customs and habits. 

Among the most important deceptive marketing practices are concealment, camouflage and 
corruption, using trademarks close to famous brands, manipulating the expiration date, offering fake 
discounts at the price, placing advertising products that contain insufficient misleading information 
and concealing important information from the consumer in advertising, promoting sales, and making 
a fake discount. In prices, increase the price of some products and demand a price increase from the 
source. And the high price of some products to be sold in high-end stores, all of which lead to the 
erosion of societal trust. 

- There is a weak and statistically significant inverse relationship between marketing deception and 
consumer protection policies. 

- Marketing deception is related to marketing mechanisms, preserving consumer rights, quality control 
and consumer protection associations with weak and statistically significant inverse relationships, 
where the values of the correlation coefficients were: -0.228, -0.199, -0.186, -0.134, respectively. 

- There is no statistically significant association of marketing deception with the following policies: 
legal protection, cooperative societies, non-governmental organizations. 

- Consumer protection policies have a significant role in reducing marketing deception, as they 
negatively affect marketing deception. When the application of these policies increases by one degree, 
it leads to a decrease in the level of marketing deception by 0.165. 

- The active role in reducing marketing deception is due primarily to legal protection and to preserving 
consumer rights. 



 ل  

- There is no effective role for the policies of marketing mechanisms, consumer protection associations, 
quality control, non-governmental organizations, and cooperative societies in reducing marketing 
deception. Its role is almost non-existen.
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  مقʗمة:  . 1- 1

لǼ ʗʶॽالقʛʽʸة بʙت للʺʱʶهلǼ ʥأنها مʳʱʻات تʙʵم  إن مʨضʨع الʙʵاع والغʞ الȄʨʶʱقي ʙʱʺǽ الى فʛʱة  

العʙيʙ مʧ   لى ʖʶؗ الȃʛح ǼأȄʛʡ ȑقة ؗانʗ، وهʻاك أǽʹاً إولʻؔها في جʨهʛها تهʙف    ،حاجاته ورॼɼاته

ات الʱي تʶعى إلى الʛʱوȄج لʺʳʱʻات غʛʽ صॽʴة وذات تأثʛʽات سلॽʰة على الʺʱʶهلʥ، حǽ ʘʽقʨم   ʛؗʷال

  ، والʺȑʛʱʷ في آن واحʙ  الȘȄʨʶʱ على مفهʨم أساسي وهʨ خʙمة الʺʱʶهلǼ ʥʺا ǽعʨد Ǽالʺʸلʴة على الॼائع

Ȅʛʡقة مʺʻȞة تʗʴ شعار   ال لا ǽقʨم على تʙʽʸ الʺʱʶهلʥ وخʙاعه لʴʱقȘʽ الȃʛح Ǽأȑوأن الȘȄʨʶʱ الفعّ 

حǽ ʘʽقʨم الॼعʠ    ،الغاǽة تʛʰر الʨسʽلة. ولʧؔ هʚا الʺفهʨم لا Șʰʢǽ للأسف مʧ قʰل ؗل الʳʱار في الʨʶق 

 .وȃʹائع تʹǼ ʛالʺʱʶهلʥ وȃالʺʱʳʺع على حʙ سʨاءبȘȄʨʶʱ سلع 

فعʙʻما ʨȞǽن حʦȞ الʺʱʳʺع على الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʺقʙمة مʧ الʺʤʻʺة Ǽأنها خاʯʡة أو لا أخلاॽʀة  

أهʙافها، فʹلاً  إنʳاز  الʺʤʻʺة في  تʻعʝȞ على قʙرة  سلॽʰة مॼاشʛة  نʱائج  الʛʤʻة  لهʚه  ॽʀام    فإن  عʧ أن 

الʺʤʻʺة Ǽأنʢʷة تॽʁȄʨʶة لا تǼ ʦʶʱالأخلاق، لا ǽعʻي فقʙانها لʺعʙلات ʛʽʰؗة مʧ الʺॽʰعات فʖʶʴ بل أن  

  .1ومʧ الʺʱʴʺل أن تʱعʛض للʺʶاءلة القانʨنॽة أǽʹاً  الʺʱʶهلʧʽؔ سʛʽفʹʨن الʱعامل معها مʱʶقʰلاً 

بʙ   الʺʤʻʺات لʳʻاحها وتʴقȘʽ أهʙافها لاوȃʺا أن الȘȄʨʶʱ هʨ مʧ أبʛز الأنʢʷة الʱي تعʙʺʱ علʽها  

مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع الʙʵاع الȄʨʶʱقي والॽʶاسات الهادفة إلى الʙʴ مʧ هʚه الʤاهʛة. وهʚا ما  

  .2دفع الʳهات الʛقابॽة وجʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى مʹاعفة الʳهʙ لʷؔف مʲل هʚه الʺʺارسات

لى الʱعʛف على دور سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع  إالʙراسة  هʚه  تهʙف   

 الʺʱʶهلʥ. الȄʨʶʱقي والعʺل على تʛȄʨʢ هʚه الॽʶاسات وآلॽة عʺل حʺاǽة 

 

 

  

 
1 KRISHNA RAJAN,(2016), MARKETING ETHICS P.S. , International Journal of Management and Applied 

Science, ISSN: 2394-7926 Volume-2, Issue-11, Nov.-2016 
  والاقتصاد،  الإدارة  مجلة   ، الشرائي  السلوك   في  وتأثيرها  التسويقي  الخداع  ممارسات  ):2017(  رعد  مصطفى  صالح  ، نزار  مدحأ  جميل  .2

  111/2017العدد
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    : الʴاǺقة الʗراسات . 2- 1

ʦʶة دراسات  إلى وتقॽȃʛع  Ȑʛة وأخॽʰʻأج .  

  عॻȁʙة: ال ʗراساتال .1-2-1

 د  دراسةʦعʴʸون   الʙان:  )2019(   وآخʦʹعǺ  ʙإدراك  أث  ʣهلʯʴʸاع   الʗʳي  للʱȂوʙʯوني  الʙʯؒالال  ʙʮع 

 وجʗارتها. الʱʯارȂة العلامة أمان على الاجʸʯاعي  الʦʯاصل مʹʶات

 ʗفʙه هʚراسة هʙإلى ال Ȍॽلʶء تʨʹة على الʛاهʣ ةʙيʙاع وهي جʙʵي الʳȄوʛʱوني، الʛʱؔالال 

ʥوذل ʧفة خلال مʛمع Ȑʙإدراك م ʥهلʱʶʺاع  الʙʵي للʳȄوʛʱوني الʛʱؔات  على الالʸʻاصل مʨʱال 

  الالʛʱؔوني  الʛʱوȄج أثʛ ومعʛفة الʳʱارȄة، العلامة أمان على الالʛʱؔوني الʛʱوȄج أثʛ ومعʛفة الاجʱʺاعي،

 الʺʳʺعة جامعة ومȃʨʶʻي ʡلॼة جʺॽع مʧ الʘʴॼ  مʱʳʺع  وتʺʲل هʚا الʳʱارȄة، العلامة جʙارة على

ʧيʚن  الʨمʙʵʱʶǽ اقعʨاصل مʨʱاعي الʺʱا الاجʨة  وقامॽعʺلǼ اءʛش  ʙعǼ ةʙاهʷج مȄوʛʱوني  الʛʱؔلها الال 

ʛʰاقع عʨاصل مʨʱاعي، الʺʱالاج  ʙوق  ʗنʨؔة تʻʽراسة عʙال ʧ148 ( م (  ʧة مॼلʢو ال ) 86 (  ʧم 

ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȄ97  (و الإدار(  ʧة أعʹاء مʯʽه ،ʝȄرʙʱع الʺʳانات  ولॽʰال ʦام تʙʵʱب  اسʨاء اسلʸقʱالاس )

  :يلي ما الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج  بʗʻʽ  وقʙ  ،) الاسॽʰʱان

1.  ʙجʨإدراك ي Ȑʙل ʥهلʱʶʺاع الʙʵي للʳȄوʛʱوني الʛʱؔالال ʛʰات  عʸʻاصل مʨʱاعي الʺʱالاج .  

2.  ʙجʨة علاقة تȄʛهʨة دلالة ذات  جॽائʸإح ʧʽج بȄوʛʱوني   الʛʱؔالال ʛʰات  عʸʻاصل مʨʱال 

  . الʳʱارȄة العلامة وأمان الاجʱʺاعي

3.  ʙجʨة علاقة تȄʛهʨة دلالة ذات  جॽائʸإح ʧʽج بȄوʛʱوني  الʛʱؔالال ʛʰات  عʸʻاصل  مʨʱال 

 .الʳʱارȄة العلامة وجʙارة الاجʱʺاعي

 ب،  دراسةʦʮسف  تʦاع  ):2017(   يʗʳقي  الȂʦʴʯل  الʮة   وسǻاʸح  ʣهلʯʴʸة  دراسة  - الʹʻلع   ʥم  

 الʹقال.  الهاتف مʯʴعʸلي
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 ʗفʙراسة  هʙاز  إلى  الʛإب   ʖانʨض   جʛتع  ʥهلʱʶʺاع  الʙʵقي  للȄʨʶʱل  الʰه،  وسʱاً   حʺايʹǽوأ 

 الهʨاتف  مʙʵʱʶمي  مʧ  عʻʽة  على  اسʱʺارة  تʨزȄع  تʦ  وقʙ   حʺايʱه،  عʧ  الʺʕʶولة  الʳهات   اهʱʺام  مʧ  مʨقفه

  مʙʵʱʶمي   أن  ʣهʛ  حʘʽ   الʱʻائج،  أهʦ  اسʛʵʱاج  تʦ  وتʴلʽلها   الॽʰانات   جʺع  وȃعʙ   فʛد.  180  ب   تقʙر  الʻقالة

  ʛʡف   مʧ  اهʱʺام  وجʨد   عʙم  إلى  إضافة  الʺʨʶقʨن.  ǽʺارسه  الȑʚ  للʙʵاع  يʱعʛضʨن   الʻقالة  الهʨاتف

 الʸارمة  الʛقاǼة  تʨفʛ  ضʛورة  وخاصة  الʙʵاع،  مʧ  الʻقالة  الهʨاتف  مʙʵʱʶمي  ʴǼʺاǽة  الʺʕʶولة  الʳهات 

Șʽʰʢوت ʧʽانʨعة.  القʨضʨʺال 

 ة،  دراسةʯاء  لفʗʻابأ  ):2015(  بॺة سʙاهʡ اعʗʳقي الȂʦʴʯوتأث الʻهاʙ الات  فيʱا الاخلال مʸʲǺ ǻة 

ʣهلʯʴʸال /ʖʲǺ  لاعيʠʯاس ʥةهوج م ʙʢن ʯʴʸهال ʣل 

 الʨʶق  في  مʛʷʱʻة Ǽاتʗ  الʱي الȄʨʶʱقي الʙʵاع ʣاهʛة سॼاب أ تʟॽʵʷ  لىإ الʙ  ʘʴॼفيه

 في اه وتأثʛʽ  خȐʛ لأا والʺʕسʶات  الʛقابॽة ات هالʳ ،الʺʱʶهلʥ ،والʺʨʶقǼ ʧʽالʺʧʽʳʱʻ والʺʱعلقة العʛاقي

 الʱعʯʰة الاعلان، الʶعʧ، ،ʛ̔̔ والʰʱ الʺʱʻج مʨاصفات ( ب  الʺʲʺʱلة   لʥهالʺʱʶ ةʴǼǽʺا  الاخلال مʳالات 

ʅॽغلʱفʹلاً  ،)وال ʧع  ʙيʙʴوق  تʛات  في الفǼاʳʱاد أ اسʛة  فʻʽالع  ʖʶʴǼ  اتʛʽغʱʺة الॽʸʵʷال،  ʙوق ʦت 

 والॼالغ الʺʱʶهلʧʽؔ مʻʽ  ʧةع  آراء اسʢʱلاع خلال مʧ والʺعلʨمات  الॽʰانات  لʳʺع كأداة  الاسॼʱانة اعʱʺاد 

ʦدهʙداً  108 عʛفي ف ʜاكʛق  مʨʶʱة في الʤافʴاد  مʙغǼ قة وفيʢʻخ مʛؔصافة الʛوال.  ʗان  بʛزأ وؗ

  : يه الʘʴॼ  اهل̔ إ تʨصل الʱي الاسʱʻʱاجات 

 ةʴǼǽʺا الاخلال مʳالات  في hؗʽʛ   وȐʨʱʶʺȃ  تأثʛʽ الȄʨʶʱقي الʙʵاع ʣاهʛة سॼاب لأ كان .1

ʱʶʺهالʥل.  

2.  ʗاب لأا كانॼعلقة سʱʺال ʳʱʻʺالǼʽʧ قʨʶʺوالʽʧ اب لأواॼعلقة سʱʺال ʱʶʺالǼهʥلأا ʺاه  لʛʲتأث  كʽ ًاʛ 

 ةॽالʛقاب ات هǼالʳ الʺʱعلقة سॼاب لأا اسॼʱعʙت  ʽ ʧح  في لʥهالʺʱʶ ةʴǼǽʺا  خلاللإا مʳالات  في

  .الانʙʴار نʺʨذج مʧ خȐʛ لأا والʺʕسʶات 

3. ʦل ʤهتʛ  وقʛات  في فǼاʳʱاد اسʛالع افʽةʻ ʨʴتأث نʽʛ  ابॼا اسʣةهʛ اعʙʵال  ʨʶʱال Ȅفي قي 

 .ةॽالʛ ʸʵʷات ̔ للʺʱغ تعȐʜ  لʥهالʺʱʶ ةʴǼǽʺا  خلاللإا مʳالات 
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 شي،  دراسةʙالق  ʙاهʡ  ،ات،  ردادʲॻلʴوال  ʗʸʲاع  ):2015(   ؕامل  مʗʳقي  الȂʦʴʯه  الʙʻار  على  وتأثʙق 

 الʳاصة. الॻɽʵʯʴʸات مʥ   عʻʹة على تʲلʻلॻة دراسة الʙʵاء: مʙاحل  في الʦȁʚن 

 ʗفʙه هʚراسة هʙان  إلى الॽب ʛاع أثʙʵقي الȄʨʶʱار على الʛائي القʛʷال  ʧائȃʜات  لॽɿʷʱʶʺاصة الʵال 

 Ǽالʙراسة الʵاصة الॽʰانات  جʺع أجل مʧ اسॼʱانة بʦॽʺʸʱ   الॼاحʲان قاما فقʙ  ذلʥ ولʴʱقȘʽ عʺان، مʙيʻة في

 ʘʽعها قاما حȄزʨʱة على   بʻʽراسة عʙارها الʙثٍ )  500(   ومقʨʴॼم ʦعهॽʺج ʧم ʧائȃات  زॽɿʷʱʶʺاصة  الʵال 

. وقʙ الأخȐʛ  دون  جॽʶʻة على تقʛʸʱ  ولʦ الȃʜائʧ مʧ مʱʵلفة جॽʶʻات  العʻʽة شʺلʗ  وقʙ  .  عʺان مʙيʻة في

  الʙراسة أن: أʣهʛت 

  قʰل  ما (مʛاحله ॽʺʳǼع الʛʷائي القʛار على كȞʷǼ ʛʽʰل يʕثʛ الʺʳالات   جʺॽع في الȄʨʶʱقي الʙʵاع

 ذات  فʛوق  تʨجʙ  لا أنه  الʴʱلʽل   مʧ  تʧʽʰ  ؗʺا.  % 71.62 بلغʗ  بॼʶʻة)  الʛʷاء Ǽعʙ  ما الʛʷاء، الʛʷاء،

 الʺʱغʛʽات α=0.05 الى  تعȐʜ  الʛʷائي القʛار على الȄʨʶʱقي الʙʵاع لأثʛ  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة

    ة).الॽʶʻʳ الʷهȑʛ، الʙخل العلʺي، الʺʕهل العʺʛ، ،) الʨʻعالʨʺǽʙغʛاॽɾة

 مʜاǽا عʛض  في الʵاصة الʺॽɿʷʱʶات   تॼالغ ألا ضʛورة :أهʺها الʨʱصॽات  ʧ معʙداً  الॼاحʲان قʙمو 

ʚلʥ  الʺقʙمة، نʨعʱʽها مع الʙʵمة  سعʛ يʨʱافȘ وأن .العلاجॽة الʙʵمات   الʺॽɿʷʱʶات  تʱاǼع أن ضʛورة وؗ

 .Ǽالʛضا الʺʛضى ʷǽعʛ ذلʥ لأن مʻها خʛوجهǼ ʦعʙ  الʺʛضى حالات  الʵاصة

 ش  دراسةʦؒتʙان:  )2013(  مʦʹعǺ  عادǺالات  أʱة  ومǻاʸح  ʣهلʯʴʸفي  ال  ʗʲال  ʥاع  مʗʳال   ʜوالغ  

  اللاذॻɾة.  مʲافʢة في مʗʻانॻة دراسة :الȂʦʴʯقي

  :مʧ أهʦ الʱʻائج الȑʚ تʨصلʗ إلʽها الʙراسة

يʙرك    .أ ؗʺا  ʛʽʰؗة،  بʙرجة   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  مفهʨم  اللاذॽʀة  مʴافʤة  في  الʺʱʶهلʨؔن  يʙُرك 

الʺʱʶهلʨؔن مʺارسات الغʞ والʙʵاع الȄʨʶʱقي الʺʱعلقة Ǽالʶلعة والʶعʛ والʛʱوȄج والʨʱزȄع  

 بʙرجة ʛʽʰؗة.  

يʸʱف الʺʱʶهلʨؔن في مʴافʤة اللاذॽʀة Ǽالʶلॽʰة في الإبلاغ عʧ الغʞ والʙʵاع الȄʨʶʱقي،    .ب 

 ʦددهʛة، وتʻʽلة معȞʷʺل ʦضهʛة في حال تعॽʰلʶة في ردود الأفعال الॽʰلʶه الʚلى هʳʱوت

  عʺǼ ʧالȐʨȞʷ واللامॼالاة في حال تعʛضهʦ لغʞ أو خʙاع تȄʨʶقي، والʨʵف عʧ الإبلاغ  
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 ʞللغ ʦضهʛفي حال تع ȐʨȞʷال ʧة مʙم الفائʙعǼ ʦقادهʱقي، واعȄʨʶʱاع الʙʵأو ال ʞالغǼ قام

 .أو الʙʵاع الȄʨʶʱقي

مʧ الʺلاحȎ تفاقʦ حʣ ʦʳاهʛة الغʞ والʙʵاع الȄʨʶʱقي ʖʰʶǼ قʨʰل الʺʱʶهلʧʽؔ للʙʵاع مʧ    .ج

الʺʱʶهلʧʽؔ، وعʙم فعالॽة   قʰل   ʧالاة مॼة، واللامॽقابʛال للʳهات   ȐʨȞʷم الʙائع، وعॼال قʰل 

  .الأجهʜة الʛقابॽة الʺʸʱʵة، وعʙم ॽʀام جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʙورها ȞʷǼل أمʲل
  

 فى  دراسةʠʶʸان:  )2013(  الʦʹعǺ  ة  دورॻɹʸة   جǻاʸح  ʣهلʯʴʸفي  ال  Ȗعي  خلʦال  Ȏʗل  ʥʻؒهلʯʴʸال 

  دمȖʵ  مʗيʹة  في

إلى الʙراسة  الفعّ  هʙفʗ هʚه  الʙور  تقʨم Ǽه جʺॽɻة حʺاǽةتʶلȌॽ الʹʨء على  ʧȞʺǽ أن   ȑʚال  ال 

ضعف الاهʱʺام   الʺʱʶهلʥ في الʨʶق الʨʶرȄة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الغʞ والʙʵاع الȄʨʶʱقي ومعʛفة أسॼاب 

ʦيهʙعي لʨال Șوخل ʧʽؔهلʱʶʺال ʦمة في دعʨȞʴل الʰق ʧة مॽɻʺʳه الʚور هʙب   ʦهʶǽ اʺǼ ʦاتهॼوواج ʦقهʨقʴǼ

الʨصفي واعʙʺʱ على الاسॼʱانة ؗأداة في   في تॽʺʻة الʺʱʳʺع وتʛȄʨʢه. حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلي

  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الȑʚ تʨصلʗ إلʽها الʙراسة جʺع بॽاناته.

  %.60 بॼʶʻة  الأخلاॽʀة غʛʽ للʺʺارسات  الॼʷاب  الʺʱʶهلʧʽؔ لȐʙ الʨعي مʧ درجة وجʨد   .أ

 لȐʙ الʨعي  خلȘ وعʺلॽة الʺʱʶهلʥ حʺاǽة جʺॽɻة  دور بʧʽ احʸائॽة  دلالة ذات  الفعّ  تأثʛʽ وجʨد   .ب 

 .ʧʽؔهلʱʶʺال  

 والʱي ما Ǽأسلʨب  Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ تʹʛ الʱي  الأخلاॽʀة غʛʽ  الॽʁȄʨʶʱة الʺʺارسات  مʛʽʲؗ ʧ وجʨد   .ج

ات   تʹʛ نفʶه الʨقʗ  في ʛؗʷالǼ يʱم الʨق  في بها تقʨʶال .ȑرʨʶال  

  .الʺʱʶهلʧʽؔ لॽɺʨʱة هادفة  تʛوॽʳȄة  بʛامج تقʦǽʙ في الʺʱʶهلʥ حʺاǽة جʺॽɻة دور ضعف  . د 
  

 خ  دراسةॻʵان:  )2009(  الʦʹعǺ  لʻلʲات  تॻة  آلǻاʸح  ʣهلʯʴʸل  في  الʡ  اعʗʳال  ʜقي،  والغȂʦʴʯحالة  ال 

ʙائʚʱال  

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل مفهʨم حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بهʚا الʺفهʨم، وعʛض أهʙاف 

هʚه الʴʺاǽة وأǼعادها، ثʦ تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʳانʖ الʱي تʺʲل إخلالاً ʙʰʺǼأ الʴʺاǽة، مع تقʦǽʙ الآلॽات  

  . س علॽهالʱي تʴافȎ على حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ والʙʵاع الȄʨʶʱقي الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽʺار 
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   ʧم .ʛائʜʳض حالة الʛراسة إلى عʙال ʗِفʙَاً هʛʽوأخʖʲॺائج الʯن ʤأه  ʥهلʱʶʺأن ال ʙخاصة    -وج

ʛائʜʳة،    -في الॽة، إعلامॽʁȄʨʶة، تॽɺاʺʱة، اجȄʛة، أسॽʴعاد (صǼدة الأʙعʱة مǽاجة إلى حʺاʴال ʝفي أم

هʨ نفʶه خʨʢة في ضʺان هʚه الʴʺاǽة، وهʚا مʧ خلال عʙم تهافʱه على الʺʳʱʻات  كʺا ǽعʙ   .معȄʨʻة. . ...)

الاسʱهلاكॽة إلا Ǽالقʙر الȑʚ يʱʺاشى مع حاجاته وȂمȞاناته الʺالॽة، والʜʱامه ʙʰʺǼأ تʛشʙʽ اسʱهلاكه وعقلʻة  

  .إنفاقه

  

 Ǻعʹʦان: حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في الʸʱهʦرȂة العॻȁʙة الʦʴرȂة  )2001دراسة فʷلॻة ( 

 ʞع الغʻʺة لȄرʨــــʶمة الʨȞʴها الʱʻــ اســــʵʱلʸــــʗ الʙراســــة أن Ǽالʛغʦ مʧ القʨانʧʽ والʷʱــــȄʛعات الʱي ســ

ـʱʁهلʥ الʴʺاǽة   ـ̫أت الʙوائʛ والʺʙيȄʛات للʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة، إلا أن ؗل ذلʥ لʦ يʨفʛ للʺ والʙʱلʝॽ، وأن

ــ ــ ـــــȄʛعات جاءت مॼعʛʲة وغʛʽ شــــ ــ ــȐʨʱ الʺʢلʨب. فʺعʦʤ هʚه القʨانʧʽ والʷʱـ ــ ـــــǼ ʝالʺʶــــ ــ املة، وتʱʻʺي الى أسـ

ــــȄʛعة  ʁـ مʻها والʶـــــلॽʰة)، والʱي تʙʴث في   (الإʳǽابॽةقانʨنॽة مʱʵلفة، ولا تʨاكʖ الʨʢʱرات الؔʺॽة والॽɺʨʻة ال

ــلع  وقʙ تʨؔن هʚه الʷʱــــــȄʛعات والإجʛاءات الʨȞʴمॽة   والʙʵمات.مʱʵلف جʨانʖ عʺلॽة إنʱاج وتʶــــــȘȄʨ الʶــــ

ـــــة في الʻʱفʚʽ، لʙʱاخل  ــــارȃة، ومʻʱاقʹـــ ــــʙرها،مهام وتعʙد الأجهʜة الʱي  مʛȞرة، ومʱʹــــ ــــʕولة عʧ    تʸــــ والʺʶــــ

  وهي على حال قاصʛة لأنها: تॽʰʢقها.

 ي  لاʢتع  Șʴال  ʥهلʱʶʺلل  (ًناʨقان)  ةǽاʺʴل  ،ʦهʶة  في  ولا  أنفॼالʢʺات   الʹȄʨعʱالǼ  ʧار  عʛي   الاضʱال  

ʧȞʺǽ أن Șʴتل  ʦعات  (مقابل بهȄʛʷʱة الॽنʨة، القانʙائʶي الʱي الʺʴالح تʸج مʱʻʺائع).  الॼوال 

  ʟʻات   على  تȃʨل  عقॽ ʗʶ  نها  رادعة  ولا  فعالةʨؗ  ل  لاʺʷع  تॽʺالفات   جʵʺم  الʙام  (كعʜʱالʹʺان   الالǼ  

 الإجʛاءات   مʧ  لʶلʶلة   ʵǽʹع  الʺʵالفة  ضȌॼ   لأن  عʺلॽة   ولʗʶॽ   الخ)   الʺʹلل..  الإعلان   أو

 الʛوتॽʻʽة.

ولؔي تʳʻح أȑ سॽاسة في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، لابʙ مʧ تعلʦॽ الʺʱʶهلʥ ورفع مȐʨʱʶ وॽɺه وثقافʱه  

ʚلʥ مʧ تʨافʛ القʻاعة لȐʙ الأʛʡاف الأخǼ Ȑʛأهʺॽة وضʛورة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والاسʱعʙاد    ؗʙة ولابॽهلاكʱالاس

  . للʺʶاهʺة فʽها
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  جʹॻʮة: الأ ʗراسات ال .1-2-2

 2018: دراسة)Germelmann Christian Claas & Held Johanna( :انʦʹعǺ اعʗʳفي ال 

ʖʲǺ كʦسل :ʣهلʯʴʸاجعة الʙة مॻل أدبʦاع حʗʳعي الʦضʦʸال ʸرك. والʗ 

  ووسائل   الإنʛʱنʗ   عǼ  ʛʽʰؗ  ʛʰاهʱʺام  الʺʵادعة  الȘȄʨʶʱ  أسالʖʽ   حʨل  الʺʱʶهلʧʽؔ  شȞاوȐ   تʤʴى

  الأدبॽات   تʻʱاولو   .نȑʛʤ   مʨʤʻر  مʧ  الʺʱʶهلʥ  خʙاع   عʧ  الʺʙȄʜ   معʛفة  الʹʛورȑ   مʧ  ،لʚلʥ. الإعلام

  الʺʱʶهلʧʽؔ   تʨʸرات   عʧ   الǽُ  ʛʽʲؔعʛف  لا  بʻʽʺا  ،للʺʱʶهلʥ  الʺʨضʨعي  الʙʵاع  أساسي  ȞʷǼل  الأكادॽʺǽة

  الʺʱʶهلʥ   مʨʤʻر  فهʦ  مʧ  والʺʺارسʧʽ  الॼاحʧȞّʺǽ  ʧʽʲ  الȑʚ  الʺلȍʨʴ  الʙʵاع  الʘʴॼ  هʚا  Ȅعʛّفو   . للʙʵاع

   . أفʹل ȞʷǼل للʙʵاع

 ʙعǼ  ʥت  ،ذلʦ  اءʛل  إجʽلʴي  تʳهʻي  ،دراسة  36  لـ  مʱوال   ʗل  حققȞʷǼ  يʰȄʛʳاع  في   تʙخ  ʥهلʱʶʺال. 

  والʱلاॼɺات   والʨساʡة،  الاعʙʱال  عʺلॽات   (مʲل  الʱʻائج   في  الʨʻʱع  تʛʷح  عʨامل  سॼعة  الʘʴॼ   هʚا  Ȅقʙمو 

  الʙʵاع   آثار  الʙراسة  هʚه  قʙمʗ   الʺʱʶهلʥ،  خʙاع  عʨاقʖ   شʛح  خلال  مʧ الʺʱʵلفة)  والॽʁاسات   الʺʱʵلفة،

 .العامة الॽʶاسات  وصʻاع والॼاحʧʽʲ الʺʨʶقʧʽ على  الȄʨʶʱقي

 2017:  دراسة)Malunga Portia &Mugobo Victor Virimai(  :انʦʹعǺ   ةǻاʸح   ʣهلʯʴʸال  

 إفॻɿȂʙا جʹʦب تاون، ʔʻؕ في  Ǻالʚʱʯئة  الأثاث تʱار أمام والفʙص الǻʗʲʯات: إفॻɿȂʙا جʹʦب في

  إلى   ʶǽعى  تȄʛʷع   وهʨ   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  قانʨن   إفॽʁȄʛا  جʨʻب   حʨȞمة  سʗʻ   سʨʻات،  خʺʝ  قʰل

ات   الʜʳʱئة  تʳار  مع  الʨʽمॽة  تعاملاتهʦ  في  الʺʱʶهلʧʽؔ  حʺاǽة ʛؗʷوال  .Ȑʛو   الأخʦالإعلان  ت  ʧن   عʨقان  

  مʧ  مॼʱايʻة  فعل  ردود  تلقى  وقʙ   العالʦ،  في  الʺʱʶهلʥ  تȄʛʷعات   أفʹل  Ǽاعॼʱاره  الʙʳيʙ   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة

ات  مʧ العʙيʙ  قʰل ʛؗʷل الȞʷǼ ار عامʳئة وتʜʳʱل للأثاث  الȞʷǼ  خاص .  

ʥلʚل  ʗه  سعʚراسة  هʙف  إلى  الʷؔال  ʧات   عǽʙʴʱص   الʛي  والفʱها  الʛفʨا  يʚع  هȄʛʷʱال   ʙيʙʳة  الǽاʺʴل 

ʥهلʱʶʺال  ʧار  مʳئة   تʜʳʱفي  للأثاث   ال   ʖʽؗ  ،ب   تاونʨʻا.  جॽʁȄʛو   إفʦاء  تʛانات   إجॽʰʱه  اسॼة  شʺʤʻم  

 ومʙيȑʛ   العʺلاء  خʙمة  مع  اً أǽʹ  معʺقة  لةمقاب  Ȃ  20جʛاءو   الʙراسة.   مʱʳʺع  مʧ  مॼʽʳʱʶاً   150  على

  في  الʜʳʱئة  تʳار  أن إلى  الʙراسة تʨصلʗ و  . تاون   ʖʽؗ  في للأثاث  الʺʱʵارʧȄ الʜʳʱئة تʳار مʧ  الفʛوع
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ات   ʶلةسل ʛؗʷال  (ةॽʻʡʨال)  ʛʲأك  ॽɺن   اً وʨقانǼ  ةǽحʺا  ʥهلʱʶʺال  ʧار  مʳئة  تʜʳʱال  ʧʽقلʱʶʺغار  الʸال 

   الʙʳيʙ. القانʨن  تʻفʚʽ  في Ǽالفعل بʙأوا قʙ  الʜʳʱئة تʳار معʦʤ وأن ،للأثاث 

اً   الʙراسة  ووجʙت  ً́ ǽن   أن   أʨة   قانǽحʺا  ʥهلʱʶʺال   ʙيʙʳض   الʛفǽ   اتǽʙʴة   تʛʽʰؗ   ار  علىʳئة   تʜʳʱال  

ʚلʥ  ،الʺعاملات   تؔالʅॽ  وزȄادة  ʺالॽة،ال  الʱقارʛȄ  اسʱقʛار  عʙم  الǽʙʴʱات   هʚه  وتʷʺل  للأثاث.  الʴاجة  وؗ

اً   الʙراسة  هʚه  وجʙت   أخȐʛ،  ناحॽة مʧو   وتʙرʰȄهʦ.  للʺʣʨفʧʽ  الʺʛʺʱʶ  الʛȄʨʢʱ  إلى ً́ ǽإذا  أنه  أ  ʦت  ʚʽفʻت 

 وتʴفʜʽ   عʺلاءال  وخʙمة   الʺʱʻج  وجʨدة  الʶʺعة  تʧʽʶʴ   إلى  يʕدȑ  فقʙ   ،صॽʴح  ȞʷǼل  الʙʳيʙ   الȄʛʷʱع

.ʧʽفʣʨʺالي  الʱالȃو،   ʙفق   ʖالع  لع ʙيʙ  ʧار  مʳئة  تʜʳʱاً دور   للأثاث   ال   ʙود   دفع  في  اً رائʙح  ʦأعʺاله  ʧأجل   م  

  الʺʱʶهلʥ   وحʺاǽة  العʺلاء  ʙʵǼمة  الʺʱعلقة  الʺعارف  مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة  هʚه  وأضافʗ   . للقانʨن   الامʲʱال

ʧف  خلال  مʷؔال  ʧع   ʠعǼ   اتॽʳॽاتʛʱدة  الاسʙʴʺي  الʱال  ʧȞʺǽ  اها  أنʻʰʱار  يʳئة  الأثاث   تʜʳʱالǼ   اجهةʨʺل 

 .الʙʳيʙ  الʺʱʶهلʥ حʺاǽة قانʨن  يʨفʛها الʱي الفʛص  مʧ والاسʱفادة الǽʙʴʱات 

 2015  دراسة): Gavin-O’Sullivan Susan Gao Zhihong(  :انʦʹعǺ  رʦʠاسة  تॻة   سǻاʸح  

 تارॻʳȂة  مʙاجعة الʥʻʶ: في الʯʴʸهلʣ خʦʶصॻة

ʛʤʻالǼ  ا  إلىॽʶقافي  قالʲاسي  الॽʶوال   ʙȄʛالف  ʧʽʸف  ،للʙه  تهʚراسة  هʙإلى  ال   Șʽقʴʱفي  ال   ʧʽالʕس  

:ʧʽʽʲʴǼ ما ʨار هʶم   ʛȄʨʢعو  تʻاسات  صॽʶأن الʷǼ ةǽة حʺاॽصʨʸخ ʥهلʱʶʺيف ال ʧʽʸهي  وما ،ال  

  الʧʽʻʶ؟  مʛ على  تʨʢرها شȞلʗ  الʱي العʨامل

  أرȃع   خلال  الʻʽʸي  الʺʱʶهلʥ  خʨʸصॽة   سॽاسة  تʨʢر  وتفʟʴ   تارॽʵȄة  مقارȃة  الʨرقة  هʚه  تʻʰʱى 

 وقʙ   .الآن  حʱى  2010و  والعʧȄʛʷ  الʴادȑ  القʛن   مʧ  الأول  والعقʙ   والʶʱعॽʻʽات   الʲʺانॽʻʽات   فʛʱات:

  القلʽلة   العقʨد  في  اً مʛʢد   اً تقʙم  الʺʱʶهلʥ  خʨʸصॽة  حʺاǽة  أنʷǼ  الॽʻʽʸة  الॽʶاسة  صʻاعة  حʛزت أ

  ذلʥ،   ومع  ،الأخȐʛ   الأسʨاق  ومʴاكاة  الॼʵʻة  ومʻاصʛة  الʨʻؔʱلʨجي،  الʨʢʱر مʲل  عʨامل  ʖʰʶǼ  الʺاضॽة

 .الʺʴلॽة ǼالقȐʨ  مʛʷوʡة العʨامل هʚه تأثʛʽات  فإن

 2013:  دراسة)Salaymeh Marwan(  :انʦʹعǺ  Ȏʗلاء  إدراك   مʸام  العʚʯج  في  الأخلاقي  للالȂʚʸال 

 إرʗȁ)  مʗيʹة  في العʸلاء مʥ عʻʹة على مʗʻانॻة (دراسة الȂʦʴʯقي
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  نʛʤ  وجهة  مʧ  الȄʨʶʱقي   الʺȄʜج   لعʻاصʛ   الأخلاقي  الالʜʱام  مȐʙ  على   الʱعʛف  إلى   الʘʴॼ   هʚا  يهʙف

  تʴلʽل   تʦ  ،عʺʽلاً   )717(  قʨامها  عʻʽة  على  وتʨزȄعه  اسॽʰʱان  تʦॽʺʸ  تʦ  الʘʴॼ   هʚا  لأغʛاض   العʺلاء.

ʦاتهǼة  إجاʢاسʨأداة  ب  ʘʴॼال  Șقʴʱلل ʧة مʴاضات. صʛʱت  الافʛهʣراسة  وأʙائج  الʱʻة الॽالʱال :  

 .العʺلاء نʛʤ  وجهة مʧ الȘȄʨʶʱ لأنʢʷة مʛتفع  أخلاقي الʜʱام يʨجʙ  لا .1

  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   آراء  بα(  ʧʽ = 0.05(   الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   لا .2

 .العʺʛ) الʙخل، الʝʻʳ،( مʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الॽʁȄʨʶʱة Ǽالأنʢʷة  الأخلاقي الالʜʱام حʨل

ʜʽ   مع  ،ؗافٍ   ȞʷǼل   الॼʹائع   غلاف  على  ضʨعةالʺǼ   ʨالʺعلʨمات   Ǽالاهʱʺام   الʘʴॼ   يʨصي  ʛؗʱعلى   ال  

  في  الʹॼȄʛة هʚه لʺʲل تʵʹع  لا الʱي الʺʳʱʻات  على  الॼائعʨن  ǽفʛضها الʱي الʺॽʰعات  ضॼȄʛة على الʛقاǼة

  الʛʽʰؔة   العʨʰات   ذات   الॼʹائع   تعʯʰةو   ،الȘȄʛʢ  لʱقلʽل  الʺʱʻج  تغلʅॽ  على  الʛقاǼة  وفʛض   الأول،  الʺقام

  الاسʙʵʱام   أدلة  تʨفʛʽ  خلال  مʧ  أو  الʵارجي  غلافها  على  سʨاء  الॼʹائع  عʧ  ؗاॽɾة  معلʨمات   بʨʱفʛʽ  والاهʱʺام

 .الʺʳʱʻات  Ǽعʠ   في الʴال هʨ كʺا

 2009, (دراسة Alston & Bird Arnold & (Porter    انʦʹعǺ  اتॻانȜض  :"إمʙات  عʱʯʹʸل   الȜʵǺ 

  حʸاǻة   مʸارسات  في  الʱʯʹʸات  حالات  في  الʳاʭʟة  والعʦʻب  الاسʯهلاكي  الاحॻʯال  عʥ  والʵؒف  خاʟئ

  الأدوȂة" صʹاعات  تʹاقʜ والهȂʦة الʦʶʳصॻة

 ʗفʙراسة  هʙف  إلى  الʷؔال  ʧب   عʨʽج،  عʱʻʺة  والإعلانات   الǼاع،  الؔاذʙʵة  والॽصʨʸʵة  والǽوحʺا  

  الॽʴʸة،   والʛعاǽة  الʙʽʸلانॽة  الʺʛʹʴʱʶات   الʙوائॽة،  الʻʸاعات   الʱالॽة:  الʴالات   في  وذلʥ  الهȄʨة

 ʦʳʴال  حʨل  الأسعار  تʹلʽل   ॽɿॽؗة  الʙراسة  بʗʻʽ   وقʙ   الاسʱهلاكॽة،  الʺʳʱʻات   مʧ  وغʛʽها  الʺالॽة،  الʺʕسʶات 

ʚلʥ  لها،  الॽʴʸح  ة  Ǽه  تقʨم  الȑʚ  الإعلان  في  الʙʵاع  وؗ ʛؗة  شʡة  وساॽقة  في  مالॼʡ  ي  العʺلʱال   ȑʨʢʻت  

ة  على ʛؗة  شʡة،  وساॽة  مالǽعاʙل  الʺʹللة   والʨلات   حʙد   معʙفقات   عʸة،  الʚفʻʺلة  الʨل  وسهʨصʨها،  الʽإل 

ʥلʚ   . الʺعاملات  مʧ معʻʽة أنʨاع على  تفʛض  الʱي الʛسʨم وؗ

  ʗصلʨراسة  وتʙاك   أن  الʻالاً   هȞلفة  أشʱʵم  مʨات   بها  تق ʛؗʷال  ʧاع  مʙل   في  خʽʰل  سʨʸʴعلى  ال 

 ʙالعائ ʛʰالأك  ʧدون  الʺال  م  ʛʤʻاكل إلى الʷʺة  الॽɺاʺʱة الاجǽادʸʱة والاقʳاتʻال ʧا عʚاع هʙʵال  ʛȄوʜʱؗال  

  الʺʹللة   الإعلانات   عʛض   في  والʺॼالغة  صॽغʱها  في  والʱلاعʖ   وعʙدها،  الʺʛʰمة  الʸفقات   أسعار  في
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ة  هʚه  خʙمات   مʜاǽا  عʧ  والؔاذǼة ʛؗʷفع  الʙل  ʧائȃʜعامل  الʱدون   معها  لل  ʛʤʻاكل  إلى   الʷʺة   الॽɺاʺʱالاج  

  الʙʵاع. هʚا  عʧ الʻاتʳة والاقʸʱادǽة

)  (Salem M. Al-Ghamdi M. Sadiq Sohail Abdulaziz Al-Khaldi:2007دراسة  

الات حʸاǻة الʯʴʸهلǺ :ʣعʞ الʙؤȎ مʥ الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻةǺعʹʦان:     . ॻɾاس رضا الʯʴʸهلʣ عʥ وؕ

الات حʺاǽة   في ضʨء الأهʺॽة الʺʜʱايʙة للʜʻعة  و  .الʺʱʶهلʥالغʛض مʧ هʚه الʨرقة هʨ فʟʴ دور وؗ

الات مʱʵلفة    الʻامॽة،الاسʱهلاكॽة في الʙول   تʝॽʁ الʨرقة مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الأداء الȑʚ تقʙمه خʺʝ وؗ

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʱʵارة،في دولة  الʺʱʶهلʥ،لʴʺاǽة 

إلى نʺʨذج    اً اسʻʱاد  تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى اسॽʰʱان اسʱقʸائي تʦ إجʛاؤه في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

الات حʺاǽة    الʙراسة،تʦ تʛȄʨʢه لهʚه   تʙʵʱʶم الʨرقة الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي لʙʴʱيʙ مȐʙ رضا العʺلاء عʧ وؗ

ʥهلʱʶʺال.  

مʧ الأهʙاف والأدوار    اً إلى أن الʛضا العام مʙʺʱʶ أساس  تʛʽʷ الʱʻائج الʺʙʻʱʶة إلى اخॼʱار الفʛضॽات 

ʥهلʱʶʺة الǽالات حʺا الأهʺॽة  تʷؔف الʱʻائج أن الʺʱʶهلʧʽؔ يʨلʨن مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ  و   .الʱي تلعʰها وؗ

ȑدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʥهلʱʶʺة الǽالات حʺا   . لأǼعاد مʱʵلفة عʙʻ تقʦॽʽ رضاهʦ عʧ وؗ

الات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺʺلؔة  نʱائج هʚه الʙراسة لها آثار على الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن تعʺل بها وؗ

آثار على الأعʺال العاملة في الʺʺلؔة  اً فإن نʱائج هʚه الʙراسة لها أǽʹ ذلʥ،إلى جانʖ  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 

  "مʹهج أخلاॻɾات الॻʷافة مʥ مʹʦʢر الʶʹاعة" Ǻعʹʦان:  )Yeung) ,2004دراسة 

  ʧة مʻʽع ʧʺافة ضॽʹال  ʧʶاحة وحॽʶال الأخلاॽʀة في صʻاعة  الʺʺارسات  الʙراسة على   ʜ ʛؗت

الʺʺارسات الأخلاॽʀة للعاملʧʽ وهي: خʙاع   أǼعاد مʧ  تʶعةالعاملʧʽ في هʚه الʻʸاعة، إذ تعامل الॼاحʘ مع  

واسʱقامة الاجʱʺاعي،   ʛʽʺʹال الʺʸالح   الأعʺال،  الʯʽʰة،  حʺاǽة   ،ʧʽن، العاملʨȃʜال حʺاǽة  الॽʸʵʷة، 

،ʧʽة العاملॽصʨʸل العاملي خʽلʴʱام الʙʵʱاس ʙعǼ راسةʙال ʗʸة، وخلॽɺاʺʱالة الاجʙالع ،ʧʽق العاملʨحق 

حʘʽ اتʹح في هʚا  إلى أن أكʛʲ الʺʺارسات غʛʽ الأخلاॽʀة في صʻاعة الʹॽافة ؗانʗ في خʙاع الأعʺال،
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لʺعايʛʽ الʶلامة والॽɺʨʻة، ؗʺا إنهʦ يʨʰحʨن   العامل Ǽأن العاملʧʽ غʛʽ حʧʽʸȄʛ على تقʦǽʙ خʙمات وفقاً 

ة، وجاء في ʛؗʷال ʧاسة عʶمات حʨعلʺǼ ةʯʽʰة الǽة حʺاʲالʲة الॼتʛʺال.  

  

  

  "الʴلʦك غʙʻ الأخلاقي  في أعʸال اسʙʯالॻا"  Ǻعʹــــʦان ) Andrew,Priest , (2002 دراسة

 ʗفʙراسة  هــʙف  إلى  الʛعــʱك  مʺارســة  علــى  الʨــلʶعامــل  فــي  اللاأخلاقي  الʱمــع  ال  ʧʽقʨʶʺا   في   الॽالʛʱأس  

ـʜ  الأعʺال  مʷʻـآت   مـʧ  الʺʙʽاني  الʺʶح  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  ʛؗوم   ʘـʴॼاني  الʙʽʺات   علـى  الȄʨʱʶاع  مʙـʵال 

 الʵــʙاع  تʺــارس  مʷʻأة  هʻــاك  مʷʻــآت   عʷــʛ  ؗـل  أن  إلى  الʙراسة  أʣهʛت   حʘʽ   ،الأعʺال   مʷʻـآت   فـي  والفʶـاد 

 عʙم   الʙراسة  أʣهʛت   الأعʺال،  في  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ǽʺارسʨن   لأسʛʱالʧʽʽا  مــʧ  %٤١  نʶــॼة  نȂو   الȄʨʶʱقي،

 :إلى الʙراسة وتʨصلʗ  .الʺʱʳʺع تʳاه الأعʺال مʷʻآت  مʕʶولॽة

 رسʨم   فʛض   أو  الʺقʙمة  الإقامة  نॽɺʨة  تʅȄʛʴ  في   شȄʛفة"  "غʛʽ  الॽʶاحة  ʨʶǼق   الʺʛتʢॼة  الʺʺارسات   أن  -1

  الʛʴة. الʚʳب  مʻاȘʡ إلى الʨصʨل على

ॽات   هʚه  لʺʲل   الغافل  الʺʱʶهلʥ  واسʱغلال  الأرȃاح  زȄادة  الʺʺارسات   هʚه  مʧ   الغʛض   أن -2 ʨؗلʶلأن   ال  

ʥهلʱʶʺع لا الॽʢʱʶǽ  ʟʴمة فʙʵل الʰامها. قʙʵʱاس  

 عʙم  إلى  الʙراسة  أʣهʛت   ؗʺا  الʙʵمات،  في  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ǽʺارسʨن   الآسʧʽȄʨʽ  مʧ  %  41  نॼʶة  أن -3

  .الʺʱʳʺع تʳاه الʨȞʴمॽة الʳهات  مʧ مʕʶولॽة وجʨد 

  وتʱʵلف دراسʻʱا عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ ناحॽة: 

يʛتॽʶǼ Ȍॼاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ودورها في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع  تʻʱاول الʙراسة مʨضʨعاً إدارȄاً مهʺاً   .1

 الȄʨʶʱقي. 

دور سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ  الʨʶرȄة مʧ خلال دراسة  بʯʽة الʙراسة، فقʙ نفʚت الʙراسة في بʯʽة الأعʺال   .2

Șʷة دمʻيʙة في مॽانʙʽخلال دراسة م ʧقي مȄʨʶʱاع الʙʵة الʛاهʣ ʧم ʙʴفي ال . 

وهʨ مʨضʨع لʦ    ،سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي  دورتʻاولʗ الʙراسة   .3

 تʻʱاوله أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة. 
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4.   ʧʽب الʙراسة   ʗʢȃة  رॽɺʛالف في الأǼعاد  الʺʲʺʱلة   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  حقʨق    لॽʶاسات  على  الʺʴافʤة 

ʥهلʱʶʺو ال القانʨنॽة،  و الʴʺاǽة  الॽʁȄʨʶʱة،  و الآلॽات  الʨʳدة،   Ȍॼو ض  ،ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  ،  جʺॽɻات 

 ودورها في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي.  الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة، الॽɻʺʳات الʱعاونॽة
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    :وأسʭلʯه  الʖʲॺ  مȜʵلة . 3- 1

ʧʺؔلة  تȞʷراسة  مʙفي   ال  Ȍॽلʶء  تʨʹور  على   الʙي   الʱال   ʧȞʺǽ  م  أنʨه  تقǼ  ʛة  دوائǽحʺا   ʥهلʱʶʺال 

ʜʽ ʛؗʱمة على والʜح ʧاسات  مॽʶي الʱال ʧȞʺإدارتها ت ʧوضع م  ʙح  ʖʽاع لأسالʙʵال ʞوالغ ʝॽلʙʱوال ʛʰع 

  أن  إلى  الʨʱصل   تʦ  إجʛاؤها  تʦ  الʱي  الاسʢʱلاॽɺة  الʺقابلات   خلال  ومʧ   الʺʱʵلفة.  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʺارسات 

  والʛʱوȄج   والأسعار  والʺعلʨمات   الʺʳʱʻات   جʨانʖ   مʧ  الʳʱارȄة  للʶلع  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  حالات   مʧ  الʛʽʲؔ  هʻاك

  في   الȄʨʶʱقي  والʙʵاع  الغʞ  حالات   انʷʱار  حʨل  ومعلʨمات   أخॼار  مʧ  الʻاس  تʻʱاقله  ما  إلى  إضافة  ،وغʛʽها

    .الاسʱهلاكॽة الʶلع الى Ǽالॼʶʻة  الʳʱارة قʹاǽا

  ثقافة   Ǽانʷʱار  تʚʻر  الʨʶرȄة  الʨʶق   في  الʺʳال  هʚا  في  تʻʱامى  ʣاهʛة  هʻاك  نأ Ǽ  القʨل  ʧȞʺǽ  هʻا  مʧو 

  الʛʽʲؔ   تʳعل  خاص   ȞʷǼل  الʨʶرȑ(الʙمʷقي)  والʨʶق   عʺʨماً   الʳʱارȑ   الʨʶق   في  الȄʨʶʱقي  للʙʵاع  راسʵة

ʧاس مʻون  الʙقʱعǽ اح أنʳʻال Ȍॼتʛأساساً  م ʥلʱي الʺʺارسات  بʱونها والʙلا ب ʧȞʺǽ ȘȄʨʶلع تʶة  الȄارʳʱال .  

  ʣاهʛة   مʧ  الʙʴ  في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  سॽاسات   دور  مʨضʨع  الʙراسة  هʚه  تʻʱاول  عʛضه  تʦ  ما  إلى  واسʻʱاداً 

  الʱالي:  الʛئʶॽي الʶʱاؤل في الʘʴॼ  مȞʷلة إǽʹاح وʧȞʺȄ .الȄʨʶʱقي الʙʵاع

  ؟ دمȘʷ  مʙيʻة  في  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ   في  مهʺاً   إʳǽابॽاً   اً دور   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  لॽʶاسات   هل    

  الʯالॻة:  الأسʭلة عʹه وʯȂفʙع

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة  مʧ الʙʴ  في الʺʱʶهلʥ حقʨق  على الʺʴافʤة تʶاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في  القانʨنॽة  الʴʺاǽة تʶاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الॽʁȄʨʶʱة  الآلॽات  تʶاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في  الʨʳدة ضʶǽ Ȍॼاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة  مʧ الʙʴ  في الʺʱʶهلʥ حʺاǽة جʺॽɻات  تʶاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʱعاونॽة الॽɻʺʳات  تʶاعʙ  هل •

 الȄʨʶʱقي؟  الʙʵاع  ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʨȞʴمॽة غʛʽ الʺʤʻʺات  تʶاعʙ  هل •
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   Importance Research الʖʲॺ أهॻʸة .1-4

  على   الʹʨء  تʶلȞʺǼ  Ȍॽان  الأهʺॽة  مʧ  نȐʛ   الʨʶرȑ   للʺʨاʧʡ  الॼɻʸة  الʺॽʷॽɻة  الʛʤوف  ʣل  في

 والʕʴول   ،وأسعارها  تؔالॽفها  تʠॽɿʵ   على  والعʺل  والʙʵمات   الʺʳʱʻات   تʙʴيʛʹǼ   ʙورة   تʸʱل  الʱي  القʹاǽا

 دوائʛ   دور  تفعʽل  خلال  مʧ  وذلʥ  الʨʶرǼ  ،ȑالʺʱʶهلʥ  الغʧʰ  إلʴاق  مʧ  الʳʱارȄة  الʺʕسʶات   تʺʧʽȞ  دون 

  على   للʺʱʶهلʥ  نॽʰʶاً   الʺʷॽɻي  الʨضع  تʧʽʶʴ  في  ʶǽاهʦ  مʺا  الʛسʺॽة،  الʛقابॽة  والأجهʜة  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة

  الʧʡʨ.  مʶاحة

  يʻʱاول   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  جʺॽɻة   في  الʺعǼ   ʧʽʽʻعʠ   مع  تʺʗ   الʱي   الاسʢʱلاॽɺة   الʙراسة  خلال  مʧو 

 الʙʵاع  ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ   في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  سॽاسات   دور  بʙراسة  تʲʺʱل  جʙيʙة  نʛʤ  وجهة  الʘʴॼ   هʚا

  الʶاǼقة  الʙراسات   الʱي  الʶاǼقة   الʙراسات   الى  وȃالإضافة  (دمȘʷ)،  الʨʶرȑ   الʳʱارȑ   الʨʶق   في  الȄʨʶʱقي

 ʗة مهام درسॽɻʺة جǽحʺا ʥهلʱʶʺل الȞʷǼ  .عام  

  أكʛʲ  لʨؔʱن   ومهامها  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  ॽʶǼاسات   الʛʤʻ  إعادة  ضʛورة  في   الʘʴॼ   هʚا  ʶǽهʦ  أǽʹاً 

  الاهʱʺام   تʜايʣ   ʙل  في  خاصة  ،(الʙمॽʁʷة)  الʨʶرȄة  الʳʱارȄة  الʨʶق   في  الʺʱʶهلʧʽؔ  أهʙاف  تʴقȘʽ  في  فاعلॽة

ʥهلʱʶʺالǼ  ʧل  مʰات   قʯʽة  الهॽمʨȞʴولة  الʕʶʺال ʧة  عǽحʺا  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧة  وعॽɻʺة جǽحʺا  ʧʽؔهلʱʶʺفي   ال  

 ʖدول أغل ،ʦالعال ʧʺؔة وتॽʺأه  ʘʴॼفي ال ȋقاʻة الॽالآت: 

  العلॻʸة:  الأهॻʸة

  . عʻه العॽȃʛة الأʴǼاث  لʷح نʛʤاً  الȄʨʶʱقي الʙʵاع ʨʺǼضʨع  الاهʱʺام إثارة  .أ

ـــى  الʹـــــʨء   وتʶلȌॽ  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة   مʙيȄʛات   اهʱʺام  إثارة  .ب  ــ   الॽʁام   على  للعʺل  وتʴفʜʽها  سॽاساتها  عل

   .الȄʨʶʱقي الʙʵاع ʣاهʛة مʧ  للʙʴ  أكǼ ʛʰفاعلॽة بʙورها

  (الʙمॽʁʷة)  الʨʶرȄة  الʳʱارȄة  الأسʨاق  في  الʵادعة  الʺʺارسات   عʧ  العʺلॽة  الʴالات   Ǽعʠ   اسʷؔʱاف  .ج

ʧع ȘȄʛʡ ةॽɻʺة جǽحʺا .ʥهلʱʶʺال  

  ʴǼقʨق  الاعʛʱاف  عʙم  ʨʢʵǼرة  تʽʰʻههʦ على والعʺل الʺʨʶقʧʽ عʙʻ   الʨعي زȄادة في الʺʶاهʺة  . د 

ʥهلʱʶʺال.  
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  مʧ  الʺʱʶهلʧʽؔ  وعي  مȐʨʱʶ   تʧʽʶʴ  في  ودورها  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  ॽɻʺʳǼة  الʺʱعلقة  الʨʱصॽات   تقʦǽʙ  .ه

 ʘʽعاد لأا حǼ ةॽنʨالقان  ʟائʸلع. وخʶال  

  ومʸالح   حʺاǽة  سॽاسات   مع  مʨʱافقة  تʨؔن   Ǽ   ʘʽʴǼالʺʨʶقʧʽ  الʺʱعلقة  الʨʱصॽات   مʧ  حʜمة  تقʦǽʙ  .و

ʧʽؔهلʱʶʺال .  

  الॻɿॻʮʠʯة:  الأهॻʸة

  خلال:  مʧ الȄʨʶʱقي الʙʵاع ʣاهʛة معالʳة

1-  ʙيʙʴت ȋة نقاʨاسات  في والʹعف القॽة سǽحʺا .ʥهلʱʶʺال  

2-  ʚʽفʻة تǽحʺا ʥهلʱʶʺل لʺهامها الȞʷالǼ لʲاف وفقاً  الأمʙمة للأهʨسʛʺلها.  ال  

 الʙʵاع  أشȞال  معʦʤ  حʨل  للʺʱʶهلʧʽؔ  تॽɺʨة  بʛامج  بʻʱفʚʽ   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة   جʺॽɻة  ॽʀام -3

 . الȄʨʶʱقي

4- ʛȄʨʢاسات  تॽة سǽحʺا ʥهلʱʶʺال  ʙʴلل ʧة مʛاهʣ اعʙʵقي   الȄʨʶʱال  

   Objectives Research :الʖʲॺ أهʗاف .1-5

 ʙفيه   ʘʴॼف  إلى  الʛعʱاسات   على  الॽة   سǽحʺا  ʥهلʱʶʺال  ʧخلال  م  Ȍॽلʶء  تʨʹفي   دورها  على  ال  

 ʙʴال  ʧة  مʛاهʣ  اعʙʵقي  الȄʨʶʱق   في  الʨʶة   الȄارʳʱة  الȄرʨʶال  (ةॽʁʷمʙال)   ةǽاʺʴل  ʥهلʱʶʺال  ʧاع   مʙʵال  

  الأهʙاف: تʨؔن  ومʻه الȄʨʶʱقي.

  الʨʶرȑ   الʳʱارȑ   الʨʶق   في  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ   في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  دور  على  الʱعʛف  .أ

  (الʙمʷقي)

 الʨʶق   في  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ   لىإ  الهادفة  ةسʨرȄ  في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  سॽاسات   دراسة  .ب 

 ȑارʳʱال  ȑرʨʶ؟  ال(قيʷمʙال)  

  الȄʨʶʱقي.  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ للʙʴ  تॽʰʢقها  وآلॽة الʺʱʶهلʥ لʴʺاǽة الفعلॽة الॽʶاسات  على الʱعʛف  .ج
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  الʳʱارȑ   الʨʶق   في   الʺʱʶهلʧʽؔ  لॽɺʨʱة  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  جʺॽɻة   تॼʱعها   الʱي   والʛʢق   الأسالʖʽ   دراسة  . د 

 ȑرʨʶ؟ ال(قيʷمʙال)  

  .  الȄʨʶʱقي الʙʵاع حʨʸل دون  للʕʴول الʺʱʶهلʥ حʺاǽة لʺʙيȄʛات  الʛقابي الʙور على الʱعʛف  .ه

  (الʙمʷقي)  الʨʶرȑ   الʳʱارȑ   الʨʶق   في  الȄʨʶʱقي   الʙʵاع  ʣاهʛة  مʧ  معاناة   الأكʛʲ  القʢاع  معʛفة  .و

ʧوجهة م ʛʤة نǽحʺا ʥهلʱʶʺال  

  ǼالȞʷل   Ǽأدائها  لʱقʨم  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  سॽاسات   وتʛȄʨʢ  بʧʽʶʴʱ  الʺʱعلقة  الʺʱʶقʰلॽة  فاقلآا  تʙʴيʙ   .ز

  الأمʲل 

  حʺاǽة   جʺॽɻة   بʱقǽʙʺها  تقʨم  الʱي  والʺʨʶقǼ  ʧʽالʺʱʶهلʧʽؔ   الʺʱعلقة  الʨʱصॽات   مʧ  حʜمة  تقʦǽʙ  .ح

ʥهلʱʶʺال 

  ومʯغʙʻاتها:  الʗراسة  نʦʸذج .1-6

  والʱاǼعة  الʺʱʶقلة ومʱغʛʽاتها الʙراسة نʺʨذج  )1( الȞʷل يʨضح

 

 

 

  

  

  الʙراسة نʺʨذج )1( الȞʷل

   

 المتغير المستقل

 سياسات حماية المستهلك

 المستهلك حقوق على المحافظة-

 القانونية الحماية-

 التسويقية الآليات-

 الجودة ضبط-

 المستهلك حماية جمعيات-

 التعاونية الجمعيات-

-

 

 

 

 

 المتغير التابع

 التسويقي الخداع
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  الʗراسة:  فʙضॻات  .1-7

 ʗʽʻُراسة بʙة على الॽضʛة  الفॽة: الأساسॽالʱال  

  الȄʨʶʱقي. الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʺʱʶهلʥ حʺاǽة لॽʶاسات  إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك الʛئॽʶॽة: الفʛضॽة

  الʱالॽة:  الفॽɺʛة الفʛضॽات  عʻها وʱȄفʛع

  الʙʵاع   ʣاهʛة  مʧ  الʙʴ   في  الʺʱʶهلʥ  حقʨق   على  للʺʴافʤة  إʳǽابॽاً   دوراً   هʻاك  الأولى:   الفॽɺʛة  الفʛضॽة

  الȄʨʶʱقي 

  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع ʣاهʛة  مʧ الʙʴ  في القانʨنॽة للʴʺاǽة إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك الʲانॽة:  الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الॽʁȄʨʶʱة للآلॽات  إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك الʲالʲة: الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʨʳدة لʹȌॼ إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك الʛاǼعة:  الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الʙʵاع ʣاهʛة  مʧ الʙʴ  في الʺʱʶهلʥ حʺاǽة لॽɻʺʳات  إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك  الʵامʶة: الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الȄʨʶʱقي 

  الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʱعاونॽة للॽɻʺʳات  إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك الʶادسة: الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʨȞʴمॽة غʛʽ للʺʤʻʺات  إʳǽابॽاً  دوراً  هʻاك  الʶاǼعة: الفॽɺʛة الفʛضॽة

  الȄʨʶʱقي 
 

   Method Research وأسلȁʦه: الʖʲॺ فلʴفة .1-8

  الʖʲॺ:  فلʴفة .1-8-1

الʱي تقʨل Ǽأن الʺعʛفة الॽʁॽʁʴة هي الʺعʛفة   Positivismبʻُي هʚا الʘʴॼ على الفلʶفة الʨضॽɻة  

، والʱي تعʙʺʱ  والॽʰانات الʺʙʺʱʶة مʧ الȃʛʳʱة الॽʶʴة والʺعالʳات الʺॽʁʢʻة والȄʛاضॽة لʺʲل هʚه الॽʰانات 

على الʨʤاهʛ الॽɻॽʰʢة الॽʶʴة وخʸائʸها والعلاقات بʻʽهʦ، والʱي ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها مʧ خلال الأʴǼاث  
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والأدلة الॽʰȄʛʳʱة. أȑ أنها تقʨم على فʛؔة أن الॽʁʴقة مʨجʨدة، وأن الॼاحʘ سॽقʨم Ǽاكʷʱافها وهʨ مʱʶقل  

  . 3عʧ الॽʰانات 

سॽاسات حʺاǽة    على دراسة دورالʱي تقʨم  يʦʳʶʻ مع فʛؔة ʻʲʴǼا  ʨضॽɻة إن الʛʷح الʶابȘ للفلʶفة ال

     الʺʱʶهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي.

 

 الʖʲॺ:  أسلʦب .1-8-2

ǽ ʙʺʱع   ʘʴॼب   على  الʨلالي  الأسلʙʱالاس  ȑʚقع  الǽ  ʧʽاج  بʱʻʱاء،  الاسʛقʱو   والاسʦاره  تॽʱد ل  اخʨجʨ  دراسات  

  حʺاǽة   سॽاسات   دور  لʺعʛفة  الʨاقع  مʶح  فهي  الʘʴॼ   اسʛʱاتॽʳॽة  أما  .الʙراسة  مʨضʨع   الʤاهʛة  حʨل  ساǼقة

ʥهلʱʶʺفي ال  ʙʴال ʧة مʛاهʣ اعʙʵقي الȄʨʶʱال ʧة دراسة خلال  مॽانʙʽة في مʻيʙم .Șʷدم  

  

   Research Sample and Society مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه:. 1-9

  الإدارʧʽȄ والʺʣʨفʧʽ في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة.   مʧ  مʸʯʱع الʗراسةيʱألف  

  هي عʻʽة قǽʙʸة للإدارʧʽȄ والʺʣʨفʧʽ في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. فأما العʻʹة 

 

1-10. ʔʻع أسالʸانات جॻʮال :  

  ʙʵʱʶǽم هʚا الʘʴॼ في جʺع الॽʰانات الأدوات الʱالॽة:

الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ لʙراسة دور سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي    .أ

 مʙيʻة دمȘʷ. مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة في  

 
ʜ القʨمي للʛʱجʺة، القاهʛة،  الʦʲॺث الॻɽॻؒة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة):  2011شارلʧʽ هʝ، بǼ ،ʛʰʽاتॽʷȄʛا لॽفي ( .    3 ʛؗʺال ،ȑʛهʨʳاء الʻجʺة: هʛت ،

 57ص 
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مع Ǽعʠ الإدارʧʽȄ والʺʣʨفʧʽ في جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لاسʷؔʱاف  :  سʢʱلاॽɺةالا  الʺقابلة  .ب 

ان هʻاك معʨقات مادǽة (كالʺعʙات   سॽاسʱهʦ ودورهʦ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي وما إنؗ 

(ʥذل ʛʽوغ ʜʽفʴʱكال) ةȄʨʻقات معʨة) أو معʲيʙʴال ʛابʵʺ4  وال.   

  ॽʶǼاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في سʨرȄة. الʨثائȘ والʳʶلات الʺʛتʢॼة    .ت 

 

   

 
4. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for  business students (Fourth ed). 

Harlow: Pearson Education. 
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  الʗراسة:  حʗود .1-11

 ʗلʲʺود  تʙراسة حʙالآتي: في ال  

  الʺʱʶهلʥ.  حʺاǽة جʺॽɻة في والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ على الʙراسة اقʛʸʱت  حʘʽ  الʺȞانॽة: الʙʴود 

  . ٢٠٢٣ عام مʸʱʻف إلى ....٢٠٢٢  عام بʙاǽة مʧ الʺʺʙʱة الفʛʱة خلال الʙراسة نفʚت  الʜمانॽة: الʙʴود 

  الʙʵاع ʣاهʛة مʧ الʙʴ  في الʺʱʶهلʥ حʺاǽة سॽاسات  دور دراسة على الʘʴॼ  اقʛʸʱ  الʺʨضॽɺʨة: الʙʴود 

  . دمȘʷ مʙيʻة في مʙʽانॽة دراسة خلال مʧ الȄʨʶʱقي

  الʺʱʶهلʥ. حʺاǽة جʺॽɻة في والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ على الʙراسة اقʛʸʱت  الȄʛʷॼة: الʙʴود 

  

    :الʖʲॺ مʠʶلʲات  .1-21

ʣهلʯʴʸة الǻاʸم حʦمفه:    

ات الʱي و  ʛؗʷاه الʳه تʴالʸقه ومʨحق ʧفاع عʙة للॽمʨȞʴال ʛʽة وغॽمʨȞʴة الʛʺʱʶʺد الʨهʳل الʲʺت

 .ʞاع وغʙخ ʧم ȑʨʱʴت ʙب بها لʺا قʨغʛʺال ʛʽمات غʙʵلع والʶم الʙ5تق   

  

   :الʗʳاع الȂʦʴʯقي

الʨȃʜن واتʵاذه قʛارات  يʛʱتʖ علʽها تʹلʽل  تॽʁȄʨʶة خاʯʡة مقʨʸدة أو غʛʽ مقʨʸدة  مʺارسات 

  6شʛائॽة يʛʱتʖ علʽها تʧȄʨؔ انॼʢاع سلʰي. 

 

 
 

5. Kotler & Armstrong, Marketing: An Introduction.2001,255   Philip Kotler, (2014), Kotler on marketing: How 
to create, win, and dominate markets. 

6 . Dibb Sally, et al,(2012), Marketing: Concepts and Strategies, 6th Edition ,Cengage Learning EMEA,p. 614 



 22 

 

 

 

 

الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة الفʶل الʰاني:   

ʖʲॺʸالأول:  ال  ʣهلʯʴʸة الǻاʸاسة حॻʴة لॻɼʙعʸال ʛالأس  

  الʖʲॺʸ الʰاني: دراسة ʡاهʙة الʗʳاع الȂʦʴʯقي ومॺʮʴاتها 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: آلॻات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ مʥ الʗʳاع الȂʦʴʯقي 

 

 

 

 

   

  

  

  

  



 23 

ʖʲॺʸالأول:  ال  ʣهلʯʴʸة الǻاʸاسة حॻʴة لॻɼʙعʸال ʛالأس  

2 -1-1ʥهلʱʶʺة الǽم حʺاʨمفه .  

  مفهʨم حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. تʨʢر 1-2- 2

2 -1-3 ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴقي لʢʻʺالأساس ال .  

  . الؔفاءة الاقʸʱادǽة 1-3-1- 2

  . الʴقʨق الفʛدǽة 1-3-2- 2

  . عʙالة الʨʱزȄع 1-3-3- 2

  . الȘʴ في الॽʺʻʱة 1-3-4- 2

2 -1-4ʥهلʱʶʺة الǽاف حʺاʙأه .  

2 -1-5 ʥهلʱʶʺة الǽاسة حʺاॽس ʜȄʜال تعʳة في مʙʴʱʺال ʦالأم ȏادॼم .  

2 -1-6ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ امʺʱي أدت إلى الاهʱاب الॼالأس .  

2 -1-7ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ الإخلال .  

2 -1-8 ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʧول عʕʶʺال ʧم .  

الات الʨȞʴمॽة 1-8-1- 2 ʨؗال .  

  . هʯʽات الʺعايʛʽ القانʨنॽة/ غʛʽ القانʨنॽة 1-8-2- 2

2 -1-8-3 ʦالʤʺاء الʻأم .  

  الʻʸاॽɺة . الॽɻʺʳات الʺهॽʻة 1-8-4- 2

2 -1-8-5 ʧʽؔهلʱʶʺات الॽɻʺج .  

  . الʦॽʤʻʱ الʚاتي 1-8-6- 2
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ʥهلʱʶʺة الǽال الأفقي   إن حʺاʳʺا الʚه ʛثʕي ʘʽة، حǽعة للغاʨʻʱاعات مʢل قʺʷǽ ال أفقيʳهي م

  ʧم ʛʽʰؗ دʙخلال وضع ع ʧم ʦدول العال Ȑʨʱʶه على مʱʽʢتغ ʦʱȄات، و ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧعلى ؗل م

الʨʱجʽهات. وʦʱȄ الʱعامل معه وفȘ سॽاسة ؗل دولة مʧ هʚه الʙول. فعلى مȐʨʱʶ الاتʴاد الأوروȃي على  

ة بʻʽه وʧʽȃ الʙول الأعʹاء. أما على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي  سʽʰل الʺ ʛؗʱʷة مॽولʕʶم ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʙال تعʲ

ة في Ǽعʠ الʰلʙان   ʛؗʱʷة مॽولʕʶن مʨؔت ʙان. وقʙلʰال ʠعǼ ة فيȄʜ ʛؗʺات الʢلʶات الॽصلاح ʧم ʙفهي تع

ǽة الʺʱʶهلʥ بʧʽ  الأخȐʛ بʧʽ الʶلʢات الॽʻʡʨة. وتʱʵلف نʺاذج تʻفʚʽ سॽاسة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وقʨانʧʽ حʺا

  هʚه الʰلʙان وفقاً لأʛʡها الʺʕسʶاتॽة وأنʱʺʤها القانʨنॽة وتقالʙʽها الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة. 

2-1-1:ʣهلʯʴʸة الǻاʸم حʦمفه .  

ʛʽʷǽ إلى القʨانʧʽ واللʨائح الʱي تʦȞʴ العلاقة   ، فهʨمʚʻ عʨʸر  اً حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʨجʨد ǽعʙ مفهʨم  

تPrice Waterhouse Coopers (2011)   ʛʽʷ لـ  اً ʨفقفوالʺʱʶهلʧʽؔ.    اتالʙʵمالʶلع و بʧʽ مقʙمي  

مʨʺʳعة مʧ الʙʱابʛʽ الॽʺॽʤʻʱة وغʛʽ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶعى إلى معالʳة الفʷل في  : "  حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى  

 Mugobo & Malunga) الʨʶق الʵاص الȑʚ يʛʱك الʺʱʶهلʧʽؔ معʛضȞʷǼ ʧʽل خاص للʶʵارة الʺالॽة"

:2015)  .ʛʰʱعǽ ʧʽفي ح (Piet :2002)   جالʛة لॽمʨʽاة الॽʴى في الʱور حʚلها ج ʥهلʱʶʺة الǽأن حʺا

 كهʨف العʛʸ الȑʛʳʴ الʚيʧ ؗان لهʦ الȘʴ في إعادة أȑ مʱʻج إلى الॼائع وجʙوا أنه غʛʽ مʛضٍ. 

 حʘʽ عǼُ ʧعʙ جʙيʙ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في العʛʸ الʙʴيʘ   (Badler :2007) ومع ذلʷȞǽ ،ʥف

 ʖاسʻأو م ʙʽعادل أو ج ʨلʹʺان ما ه ʥوذل ʥهلʱʶʺق الʨحق ʚʽفʻʱب Șعلʱت ʥهلʱʶʺة الǽض أن حʺاʛʱفǽ

ʚلʥ ضʺان أن ʨȞǽن الʺʱʶهلʨؔن   مʧ الأذȐ أو الفعل الʵاʡئ عʧ   ʙʻ̔ مʽʺʴعʙʻ الʱعامل مع الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

 .الʱعامل مع مقʙم خʙمة أو مʨزع مʱʻج

أن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تʙور حʨل ضʺان حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ مʱʵلف    ʨȄ(Haider:2010)ضح  و 

ʺʱʶهلʧʽؔ في  الʺʧʽʳʱʻ لل  والغʛض مʧ هʚه الʴʺاǽة هʨ تʖʻʳ اسʱغلال   ،الʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ العادلة

  مع  (DSG International :2002) وتʱفȘالʨʶق والقʹاء على الʺʺارسات الʳʱارȄة الʯʽʶة الʺʱʵلفة.  

وغʛʽ خاضع للʛقاǼة، ʧȞʺǽ للʳʱار الʺʱʴالʧʽ إساءة وصف    اً هʚا الʱأكʙʽ وتلاحȎ أنه في سʨق مفʨʱح تʺام

ومʧ هʻا تأتي الʴاجة إلى حʺاǽة    ،ॽȃع الʺʳʱʻات الʱالفة أو غʛʽ الآمʻة أو غʛʽ الʺلائʺةو   ،الʺʳʱʻات عʺʙاً 

   .الʺʱʶهلʥ في الʨʶق 
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إلى أن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تʦȞʴ الʨʶق مʧ خلال حʺاǽة الʛʢف الأضعف  ʛʽʷȄ (Herre: 2005)و 

الʛʢق لʴʺاǽة هʚا الʛʢف الأضعف.   هي إحȐʙفي أȑ صفقة. ؗʺا أكʙ على أن تʛȄʨʢ القʨاعʙ الإلʜامॽة  

تʲʺʱل إحȐʙ الإضافات أو الʙʰائل الʺهʺة في تʦॽʤʻ الʺʨاقف الʱي ʱʶǽغل فʽها أحʙ الأʛʡاف افʱقار الʛʢف و 

Ǽأن حʺاǽة الʺʱʶهلǽ    ʥقʛ (Herre: 2005) أنمʧ الʨاضح  و الأضعف إلى مهارة الʺʶاومة أو قلة الʛʰʵة.  

 ʛاً أم ॽة  اً أساسǽحʺا ʦʱائح يʨخلال الل ʧق وأنه مʨحقʧʽؔهلʱʶʺال. 

  ʙ ʕؗي(Singh:2012)  ॽʺعال مقʨʰلة   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  ॽʺʳǼع  ،  اً أن  تʜوʙȄه  في   Șʴال  ʥهلʱʶʺولل

الʺعلʨمات ذات الʸلة مʧ أجل تʖʻʳ الاسʱغلال واتʵاذ خॽار مʙروس في الاسʱفادة مʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات  

  في ؗل مʧ الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة.   مʧ الʨʶق. هʚه الʴقʨق مʙʴدة جʙʽاً 

أنه على الʛغʦ مʧ وجʨد سॽاسات مॼʢقة لʹʺان الʳʱارة العادلة، ʨȄ (Allen:2010)  ʖʳǽضحو 

  اً القʨانʧʽ إنʸاف  ، ولʧؔ تʴقȘاً أن يʙرك الʺʱʶهلʨؔن أن هʚه الॽʶاسات لا تʹʺʧ لهʦ أنهʦ على حȘ دائʺ

تʙافع عʧ تʳار الʜʳʱئة الʚيʧ يʱاجʛون ȞʷǼل قانʨني. في  و وȐ حॽʁॽʁة،  الʙيهʦ شȞ  للʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ   معقʨلاً 

الʺʱʶهلʥ تʨفʛ علاجات مʙʴدة بʨضʨح في ʛʣوف معʻʽة، فإن الʛʽʲؔ مʻها    ʨانʧʽحʧʽ أن Ǽعʠ جʨانʖ ق

  الʺʻازعات. مʛʳد مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة لȄʨʶʱة 

ʜؔتʛȄم  وʨة مفهǽحʺا   ʥهلʱʶʺال  ʛʤوجهة ن ʧي(مʴو   م ،ʧيʙالʛʸثلاثة ) على 2005: ن ʛاصʻع 

 هي:  رئॽʶॽة

  للʺʨاصفات  ومʢاǼقʱها  والʙʵمات الʶلع مʧ الʺعʛوض  سلامة ʧʺʹǽ الȑʚ: الʙقابي العʹʙʶ  .أ

 .أساسॽة ʸǼفة الʙور بهʚا الʨȞʴمॽة الأجهʜة وتقʨم العالʺॽة، الॽʁاسॽة

 حʺاǽة مʤلة إʳǽاد  أجل مʧ القائʦ الȄʛʷʱع في الʛʤʻ إعادة أساس على  وȄقʨم: الȂʙʵʯعي العʹʙʶ  .ب 

 .الʺʱʶهلʥ حقʨق  لؔافة

  وتʛʽʸॼه  الʺʱʶهلʥ وعي رفع  على  وȄقʨم: للʯʴʸهلʣ والإرشادȏ والʯعلʸॻي  الॻɿʰʯفي العʹʙʶ  .ج

  .الʴʺاǽة مʧ الأكʛʰ القʙر له ʴǽقȘ ما إلى وʨȄجهه قʛاراته يʛشǼ  ʙʺا وواجॼاته، ʴǼقʨقه

فʺʧ الʨاضح أن جʺॽع الʺʕلفǽ ʧʽقʛون Ǽأن الهʙف   أعلاه،على الʛغʦ مʧ اخʱلاف الʱعȄʛفات الʺʨؗʚرة  و 

الأساسي لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ هʨ ضʺان وجʨد الإنʸاف والعʙالة في الʨʶق مʧ خلال سʧ الȄʛʷʱعات ذات 

  .الʸلة
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  ʙن  وتعʨȞǽ ماʙʻمات، أو عʨالʺعل Șاسʻم تʙع ʖʰʶǼ اقʨل الأسʷما تفʙʻة عȄورʛض ʥهلʱʶʺة الǽحʺا

إذا تʛُك الʺʱʶهلʨؔن لأجهʜتهʦ الʵاصة، وفي  ف  .هʻاك اخʱلال في القʨة بʧʽ الʺʧȄʛʱʷ والॼائعʧʽ في الʨʶق 

في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان الʺعʛفة أو القʙرة على اتʵاذ خॽارات    لʙيهॽɼʦاب قȐʨ الʨʶق الʻʱافॽʶة، لʨȞǽ ʧن  ʣل  

 وخʛʽʢةʧȞʺȄ أن تʨؔن أخʢاء الإغفال أو العʺʨلة مʧ قʰل الʺʱʶهلǼ ʧʽؔاهʤة الʧʺʲ  و    .الاسʱهلاك الأمʲل

(Damania & Round:2000, 403) .  

على نʨʴ مʜʱايʙ، تقʨم الʨȞʴمات في ؗل مʧ الʰلʙان الʺʱقʙمة والʻامॽة Ǽإدخال قʨانʧʽ جʙيʙة وأكʛʲ و 

في حʧʽ لا يʜال     .صʛامة مʸʺʺة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʺارسات الʳʱارȄة الʴادة

يʱʺʱعʨن ʴǼʺاǽة أفʹل ʛʽʲȞǼ مʧ الॼʹائع    الʨʽمأصॼح الʺʱʶهلʨؔن  حʘʽ    الʚʴʱيʛ"  الالʜʱام ʙʰʺǼأ "ʙʵʱʶǽم  

مʧ بʧʽ العʙيʙ مʧ القʨانʧʽ  عʧ الʶلع أو الʙʵمات. و   القلʽلةومʵاʛʡ الʺعلʨمات    الفاسʙيʧالʳʱار    و أالʛʢʵة  

تفʛض الʷؔف الؔامل عʧ الʺȄʨʱʴات وشʛوȋ العقʙ وتعلॽʺات  القʨانʧʽ الʱيالʙʳيʙة الʱي يʦʱ تʺʛȄʛها عادة 

  .ة الʸارمة عʧ الॼʹائع الʛʢʵة شائعة الآنأصʗʴॼ الʺʕʶولॽوقʙ  .الʷʱغʽل والʛعاǽة

شʯʽو  Ǽالʹʛورة   ʝॽل  ʥهلʱʶʺال حʺاǽة   ʧم  ʙȄʜʺاً ال   ʙʽاً ج،  ʦॽʤʻʱال  ʧم نʨع   ȑأ مع  الʴال   ʨه كʺا 

صافي الفʨائʙ الهامॽʷة للʙʱخل في الʨʶق    ॼʸǽح ǼعʙهمȐʨʱʶ أمʲل مʧ الʙʱخل    الʨȞʴمي قʨȞǽ ʙن هʻاك

للغاǽة في تॽʰʻه الʺʧȄʛʱʷ لأنʨاع الأسʯلة الʱي ʛʡ ʖʳǽحها مʧ    اً مهʺ  اً Ȅلعʖ تعلʦॽ الʺʱʶهلʥ دور و    .سلॽʰاً 

  (Al-Ghamdi& Al-Khaldi:2007) .مʛʽʻʱʶةأجل اتʵاذ خॽارات 

فهي إلى حʛʽʰؗ ʙ غʛʽ قابلة للاسॼʱعاد وغʛʽ    -حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لها Ǽعʠ خʸائʟ الʸالح العام  و 

الاسʱهلاك   قʰل    هاتʻفʚʽ   يʦʱ  ة خاص  ات الʨʸʴل علʽها مʧ خلال إجʛاء  اً ʧȞʺȄ أǽʹو   -مʻافʶة في   ʧم

ʺʳح ʛʰالأك ʧȄʛʱʷʺة    اً الॽاحʻال ʧا، مʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ ʧيʚفة، والʛة، والأفʹل معȄʛʤʻة   الǽرة على حʺاʙق ʛʲأك

ها الʨʶق قʙ لا تʕدȑ  و    .مقارنة Ǽالأفʛاد الأصغʛ والأقل ثʛاءً   اً أنفʶهʦ مॼʶق ʛؗʴǽ يʱال ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʧؔل

  ʧʽؔهلʱʶʺلل  ʙائʨللف الʢʻاق  واسع  أو   ʦدائ  ʛʷن الʱي   الآخʧȄʛ،إلى  الʺȞʷلات  إلى  الʨȞʴمات  تॼʻه   ʦل ما 

 .ʴǽاولʨن Ǽعʙ ذلʥ حلها

للʺʧȄʛʱʷ،  تʷʺل القʹاǽا الʛئॽʶॽة في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تʙʴيʙ مقʙار الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ تʨفʛʽها  و 

الʛʢʵة الॼʹائع   ʧع ʧʽʳʱʻʺال مȐʙ مʕʶولॽة   ʙيʙʴوت وجه،  أفʹل  على   ʥلʚب الॽʁام  ॽɿॽة  تʱʵلف  و    .وؗ

 Cayne & Trebilcock) .آخʛالإجاǼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ مʱʻج إلى آخʛ، ومʧ تقॽʻة إلى تقॽʻة، ومʧ بلʙ إلى  

:1973) 
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الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي أن الʶلʢات  وتʤُهʛ نʺاذج تʻفʚʽ سॽاسة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ عʛʰ الʙول  

الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة لʙيها ؗفاءات، أو على الأقل دوراً مʙʴوداً ȞʷǼل ؗافٍ في مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في  

ʛواتॽا، وȂسʨʱنॽا، وألʺانॽا والʨʽنان    15 دولة مʧ دول الاتʴاد الأوروȃي وهي: الʶʺʻا، وȃلȞॽʳا وȃلغارȄا، وؗ

ʨȃلʙʻا والʛʰتغال وسلʨفاكॽا وȂسॼانॽا والʙȄʨʶ والʺʺلؔة الʺʙʴʱة. وتʱʺʱع الʶلʢات الʺʴلॽة  وʢǽȂالॽا ولʨʱʽانॽا و 

ʥهلʱʶʺة الǽاسة حʺاॽس ʚʽفʻومة في تʙودة أو معʙʴفاءة مȞǼ ةॽʁॼʱʺي الȃاد الأوروʴان الاتʙة في بلॽʺॽالإقل 

(EPRS :2015) .  

Ȅʜة في  ʛؗاللام ȐʨʱʶʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ يȃاد الأوروʴول الأعʹاء في الاتʙلل ʗقʕم Șʽʽʹاح تʛʱاق ʦا تʚل

جʨانʖ أخȐʛ مʲل الȄʨʺʱل مʧ قʰل الʶلʢات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة    ʧكفاءة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. وتʦ الʱغاضي ع 

الʸʸʵʱات    ʠعॼب تفȄʨʹها   ʦت الʱي  والʺʤʻʺات  الॽɻʺʳات  مʲل  ثالʲة   & Soldi)لأʛʡاف 

Cavallini:2018).  

ة الʺʻʸعة ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن ʛؗʷئة والʜʳʱائع الǼ ʧʽة الأسعار هي مʺارسة بǽل  ، وهيحʺاȞش

ة الʺʻʸعة إلى Ǽائع الʜʳʱئة للʨحʙات غʛʽ الʺॼاعة لʺʱاجʛ الʜʳʱئة   ʛؗʷه الʱمʙق ȑʚال ʦʸʵال الȞأش ʧم

  . (Tingting & Zhou:2017) الʺʱʻجعʙʻما يʵʻفʠ الʶعʛ خلال دورة حॽاة 

2-1-2 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸم حʦر مفهʦʠت .  

  ):2008لعلاوȑ: (مʛّ مفهʨم حʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥالʺʛاحل الʱالॽة مʧ الʨʢʱر وهي 

  

  ): 1930- 1900الʙʸحلة الأولى (

ة الʙفاع عʧ حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ نʛʤاً لʺا تعʛضʨا   ʙʰاǽة تعʙ بʙاǽة القʛن العʲʺǼ ʧȄʛʷاǼة ال ʛؗʴة لॽʵȄارʱال

له في تلʥ الفʛʱة مʧ اسʱغلال مʧ خلال الارتفاع الʨاضح في أسعار الʶلع الʺقʙمة لهʦ، الأمʛ الȑʚ دفع 

الʺʱʶهلʧʽؔ إلى اعʱʺاد أشȞال وصॽغ جʙيʙة في إدارة تعامل الʺʕسʶات الʺʨʶقة للʶلع Ǽʺا ʧʺʹǽ تلॽʰة  

  ). 2017رॼɼاتهʦ مʧ الʶلع ǼالȞʷل الȑʚ اعʱادوا علॽه (قʙور، حاجاتهʦ و 

  ): 1950  -1930الʙʸحلة الʰانॻة (
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ة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تأخʚ ملامʴها الʨاضʴة نʛʤاً للʛʤوف الॼɻʸة الʱي   ʛؗأت حʙحلة بʛʺه الʚوفي ه

، فقʣ ʙهʛ للॽɻان العʜʳ الʛʽʰؔ  1929عاʷǽها الʺʱʶهلʥ آنʚاك، خاصة Ǽعʙ أزمة الʶؔاد العالʺي في عام  

ॽائʛʷال ʦرتهʙاجع قʛت ʖʰʶǼ اتʳʱʻʺال ʧم ʦاتهॼɼور ʦة حاجاتهॽʰاه تلʳت ʧʽؔهلʱʶʺا. للॽات دنȄʨʱʶة إلى م

كʺا ازدادت معاناة الʺʱʶهلʧʽؔ سʨاء Ǽعʙ انʙلاع الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة نʛʤاً لʺʙʴودǽة حʨʸلهʦ على ما  

  ). ʱʴǽ2017اجʨنه مʧ سلع وخʙمات (قʙور، 

  ): 1962  -1950الʙʸحلة الʰالʰة (

ة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙول الغॽȃʛة،   1950وتعʙ سʻة   ʛؗأة حʷون ʝॽأسʱل ʘيʙʴخ الȄارʱة الǼاʲʺǼ

ان هʚا مʧ خلال ʣهʨر عʙة مʨʺʳعات ضاغʢة وقȐʨ اجʱʺاॽɺة تʻادȑ بʨضع حʙ ونهاǽة للآثار الʶلॽʰة   وؗ

ها والʱي عادت الʻاتʳة عʧ تفعʽل الʷʻاȋ الʻʸاعي والȄʨʶʱقي للʺʕسʶات ومʤʻʺات الأعʺال ʱʵʺǼلف أنʨاع

ة أكʛʲ فأكʛʲ مʧ جهʨدها تʳاه تʴقȘʽ هʙفها  ʛؗʴه الʚه ʗفʲؗ ʦث ʧوم ،ʧʽؔهلʱʶʺعلى ال ʦॽʶʳر الʛʹالǼ

 .ʦهʰʽʸي تʱار الʛالأض ʧم ʙʴوال ʦهʱوالعʺل على حʺاي ʧʽؔهلʱʶʺق الʨحق ʧفاع عʙال ʨألا وه ،ʝॽئʛال  

 مʧ حʺايʱه أǽʹأً  وهʚا ǽعʻي علʽها، حʨʸله وضʺان حقʨقه حفȎ بʶॼاʡة تعʻي الʺʱʶهلʥ فʴʺاǽة

 الʨʶق، في له الʺقʙمة للʺʳʱʻات  اسʙʵʱامه واسʱهلاكه نʳॽʱة Ǽه، تلȘʴ قʙ  مادǽة غʛʽ أو مادǽة أضʛار أǽة

اً  أكان سʨاء   ). Ǽ2017  ،149عʙ (الهʺʽلي:   ǽقع لʦ أم  الʹʛر وقع وسʨاء الʹʛر،  لʨقʨع مʙرك غʛʽ أو مʙرؗ

  

  وحʯى الآن):  1962الʙʸحلة الʙاǺعة (

ة الاسʱهلاكॽة    1962آذار    15وȄعʙ يʨم   ʛؗʴأة الʷʻة لॽʺسʛلاقة الʢة الانǼاʲʺǼConsumerism  

ȑʙʻʽ بʛسالة خاصة إلى الʨؔنغʛس نʳॽʱة لغلاء الʺʷॽɻة والʺʢالॼة  Ǽعʙما Ǽعʘ الʛئʝॽ الأمȞȄʛي آنʚاك جʨنؗ 

بʧʽʶʴʱ الॽɺʨʻة أعلʧ فʽها عʧ حقʨق الʺʱʶهلʥ الأرȃعة وهي: حȘ الأمان، وحȘ الʺعʛفة، وحȘ الاخॽʱار  

ة الاسʱهلاكॽة ʛؗʴوال .ʧȄʛالآخ ȑسʺاع رأ Șلع، وحʶال ʧʽل    بʽلʴة تʯف ʅȄʛعʱاعه لʛʱاخ ʦلح تʢʸم ʨه

 Bostan & et.al) الاسʱهلاكجاءت مع تʛȄʨʢ الإنʱاج الʹʦʵ والʨʱسع في    مʙʴدة  معʻʽة تʙرس ʣاهʛة 

:2010) .  

تعʲʺǼ ʙاǼة الانʢلاقة الʛسʺॽة    1962أن سʻة    وهʻا اعʛʰʱ الʛʽʲؔ مʧ الʱؔاب أمʲال ʨؗتلʛ وأرمʛʱʶونغ

ة الاسʱهلاكॽة   ʛؗʴأة الʷʻلConsumerism    ʝॽئʛم بها الʙي تقʱسالة الʛاساً للȞانع ʝॽأسʱا الʚجاء ه ʘʽح
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:ʙاعʶʺال) ʥهلʱʶʺق الʨقائʺة حقǼ ʗفʛُي عʱاك، والʚآن ȑʙʽʻʽؗ نʨي جȞȄʛ1997الأم  ʛʤʻُح يॼأص ʙوق .(

ة. ʛؗʴال ʥع بها تلॼʷʱي تʱة الॽامʶقي للʺعاني الॽʁʴال ʙʽʶʳʱي على أنها الȃʛالغ ʦه القائʺة في العالʚإلى ه  

ة الاجʱʺاॽɺة في تʗʽʰʲ وتʛسॽخ حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ سʨاء أكانʨا  ʛؗʴه الʚله ʝॽئʛف الʙاله ʧʺȞȄو

أفʛاداً أو جʺاعات. وتʛسॽخ مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶات والʺʤʻʺات 

ل تʻاسي الالʜʱام  تʳاه الʺʱʶهلʧʽؔ، ففي Ǽعʠ الأحॽان بهʺل الʺʨʶقʨن حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ، وهʚا مʧ خلا

ʙʰʺǼأ تعʦॽʤ الʛʸʱفات الإʳǽابॽة والʙʴ مʧ الʛʸʱفات الʶلॽʰة تʳاه الʺʱʶهلʥ، أȑ عʙم الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʺارسة الॽʁȄʨʶʱة. 

 ʙت  وقʛة أقॽɻʺʳة العامة الʺʤʻʺل ʦة الأمʙʴʱʺارها الʛقǼ ʦقʛʺ248/    39(  ال(  ةلʻʶ   )1985  ( قʨقʴال 

 : )161، 2013:، ورحʦॽ لʅॽʢ، ( الʱالॽة الأرȃعة الʴقʨق  إلʽها وأضافʗ  الʶاǼقة، الأرȃعة

 .الأساسॽة حاجاته إشॼاع في الʺʱʶهلʥ حȘ  .أ

 .ملائʦ تعʠȄʨ  على الʨʸʴل في الʺʱʶهلʥ حȘ  .ب 

 .الʅॽʁʲʱ في الʺʱʶهلʥ حȘ  .ج

 .سلॽʺة بʯʽة في  الॽʴاة في الʺʱʶهلʥ حȘ  . د 

 حʺاǽة وتȄʛʷعات  سॽاسات  وتعʜȄʜ وضع في للʙول الʨʱجʽهॽة الʺॼادȏ مʱʳʺعة الʴقʨق  هʚه وتʺʲل

،ʥهلʱʶʺال  ʙوق  ʗوسع ʦة الأمʙʴʱʺارها الʛقǼ ʦقʛʺ7( ال  (ةلʻʶ )1999( ʧاق مʢه نʚه  ʙعȄو .ȏادॼʺا الʚه 

  الاتفاق الʙولي على مفاʦॽʂ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʧʽ الʙول الʺʱʵلفة.الأمʺي نʺʨذجاً ǽعʛʰ عʧ  الإقʛار

ة ʛؗأت حʷة نǽحʺا ʥهلʱʶʺال  ʚʻن  مʛات القǽاʙب ʧȄʛʷلى العȂا وʻمʨي ،ʛاضʴال   ʧم ʛʽʲؔت الʜ فقʙ رؗ

الأعʺال تقʨم أن أهʺॽة على الʙراسات  ة  مع للʱعامل الʺʻاسॼة  الاسʛʱاتॽʳॽات  بʛȄʨʢʱ مʕسʶات  ʛؗح

ʥهلʱʶʺات  الʶسʕʺة والॽة الأهلॽʻي  بها الʺعʱأ والʙاقها بʢع نʶʱها يʡاʷها ونʛʽة على وتأثʯʽʰة  الॽلʴʺال ʧم 

 أكʙت الʙراسات  عام، ). وȞʷȃل2015عʙʽʰات، الʛʶابي:  (حʨȞمॽة   وسلʢات  تʳارȄة أو تʳʺعات ȄʛʷǼة

ॽة للأنʺاȋ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة فهʦ أو تفهʦ ضʛورة  على تʻفʚʽها تʦ الʱي ʨؗلʶال ʧʽؔهلʱʶʺلل ʧخلال م 

  .الʺʱʶهلʧʽؔ مʸالح مॼʸʻة على تʨؔن  تॽʁȄʨʶة اسʛʱاتॽʳॽات  لʻʰاء وصʨلاً  علʺॽة تʻفʚʽ دراسات 
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2-1-3 .ʣهلʯʴʸة الǻاʸʲقي لʠʹʸالأساس ال:  

  ʥهلʱʶʺة الǽوق تعالج حʺاʛي    الفʱرد، والʨʺوال ʥهلʱʶʺال ʧʽدة في العلاقة بʨجʨʺلالʺʷرة :تʙعلى    الق

والالʺʶاومة والʺعʛفة،  و ʺʨارد ،   .  ʥهلʱʶʺلل حʺاǽة   ʛʽفʨت إلى  الʙولة  تʙخل  الʱالॽةȄهʙف   ʝالأس  Șوف 

(UNCTAD,2016,2)  : 

   :الؒفاءة الاقʶʯادǻة. 2-1-3-1

لʹʺان عʺل جʺॽع الأنʤʺة على    اً مॼʶق  اً الاقʸʱادǽة شʡʛفي حالة اقʸʱاد الʨʶق، تعʙ الؔفاءة  

لعʛض والʢلʖ  لفي اقʸʱاد الʨʶق الʺʲالي، ʨȞǽن الʨʶق في حالة تʨازن تام عʙʻما ʨȞǽن  . و الʨʴʻ الأمʲل

  ʶǽعʨن إلى:  الʺʨرديʧ سʨف. وȃالʱالي فإن قʨة مʶʱاوȄة

1. ȋاʛʵة في الانʶافʻعادلة  م .  

2.  ʙȄوʜت ʧʽؔهلʱʶʺمات  الʨعلʺǼ ؗاملة ʧع ʦاتهʳʱʻم .  

  .والʨʳدة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الʺʱعلقة القʨانʧʽ جʺॽع مʛاعاة .3

4.  ʠȄʨتع ʧʽؔهلʱʶʺت  إذا الʛهʣ اكلʷمع م ʦاتهʳʱʻأو م  ʦماتهʙخ. 

الʨʳدة   ذات  الʺʳʱʻات   Ȍفق وسʛʱʷॽون  معقʨل  ȞʷǼل  الʺʱʶهلʨؔن  سʛʸʱʽف   ،ʖلʢال ناحॽة   ʧم

ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʚا    .الʺʢلȃʨة Ǽأفʹل سعʛ، وȃالʱالي الʵʱلʟ مʧ أȑ مʨرديʧ غʛʽ قادرʧȄ على الʺʻافʶة

Ǽ ةʙʽة جǽن على دراʨؔهلʱʶʺج أو  الالʱʻʺاءالʛʷل الʰمة قʙʵ.   أن  و ʖʳȄاʨفʸʻُه   يʚعة هǼاʱم ʧا مʨʻȞʺʱى يʱح

ȋاʷʻق بʨقʴء  و    .الʨʶة لॽانȞه إمॽɾ ʙجʨاد لا تʸʱر اقʨʸل تʽʴʱʶʺال ʧام،مʙʵʱالاس  ʢʢʵاء ؗان مʨاً س 

Ȅʜ ʛؗخل  اً مʙʱال عʙم  نʤام  وȄعʙ أو   .  Ȅورʛض الʙولة  ʕʶʺǼولॽة  تʛʸفلʹʺان    اً تʙخل  وأن    ،الʺʨردون 

إلى   الʨصʨل   ʦهʻȞʺǽ  ʧȄرʛʹʱʺال  ʧʽؔهلʱʶʺفال للعلاقات  الإنʸاف،  ʢॽʶǼة  عʺلॽة   ʝॽل  ʘيʙʴال الʨʶق 

ʥهلʱʶʺرد والʨʺال ʧʽاصة بʵة الǽادʸʱنفاذ    ، بلالاقȂو ʧخلال س ʧولة مʙة ال يʜʽʺʱ بʙرجة معʻʽة مʧ مʷارؗ

  ʦʤʻوم ʧق آمʨة لʹʺان سॽنʨامات القانʜʱاصة والالʵق الʨقʴال ʧاول ؗل مʻʱي تʱال ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʧʽانʨق

ʧʽؔهلʱʶʺلل.  

Ȟʷȃل عام، تهʙف حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى ضʺان أن جانʖ الʢلʖ في اقʸʱاد الʨʶق ǽعʺل على  و 

ال، وʦʱȄ اسʱؔʺاله ॽʶǼاسة الʺʻافʶة لʹʺان عʺل جانʖ  الʨʴʻ الأمʲل حʱى ǽعʺل نʤام الʨʶق ȞʷǼل فعّ 

القʹاǽا مʲل:  مʨʺʳعة مʧ  تʧʶ الʙولة قʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱي تغʢي  . و العʛض على الʨʴʻ الأمʲل



 31 

الʳʱارة العادلة، والʺعلʨمات، وآلॽات الʱعʠȄʨ، والʨصʨل إلى الʶلع والʙʵمات الأساسॽة، مʧ بʧʽ أشॽاء  

ʛʽʲؗة  Ȑʛأخ.    ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧة  ومॽɺʨضʨم مʨȞنات   ʥهلʱʶʺال وحʺاǽة  الʺʻافʶة  قانʨن  تؔامل   ʧʺʹʱي

  (Huffman:2010)  ومʻهॽʳة 

  

  : الʲقʦق الفʙدǻة . 2-1-3-2

الفʛدǽة   الʴقʨق  لʴʺاǽة   ʥهلʱʶʺال تʴقȘʽتʦ تʦॽʺʸ حʺاǽة  أجل   ʧةالʺعاملة    مʙʽʳامة  الʛؔله.   وال

الʺʢالॼة بها في مʱʳʺع  ʴقʨق الʺʱʶهلʥ هي جʜء مʧ مʨʺʳعة الʴقʨق الاجʱʺاॽɺة الʱي Șʴǽ للأفʛاد  ف

 ʘيʙح.   ॼق غالʨقʴه الʚة  اً وهॽʻʡʨال ʛʽساتʙسة في الʛȞحة، مʨʺʡ عةॽʰʡ ن ذاتʨؔاك  ما تʻق  . وهʨحق

 (MDGs) للألॽɿة  أهʙاف الॽʺʻʱةأخȐʛ مʨجʨدة في قʛارات الأمʦ الʺʙʴʱة والॽʰانات الʻهائॽة الأخȐʛ، مʲل  

مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، قʙ لا يʦʱ تॽʻʸفها Ǽالʹʛورة على   (SDGs) وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  2015حʱى عام 

ʥهلʱʶʺال لʛفاॽʂة  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  لها   ʧؔول  ،"ʥهلʱʶʺال "حقʨق  في  و   .أنها   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة   ʛʽابʙت  ʦاهʶت

 ʧة في الʺقام الأول مॽɺاʺʱالة الاجʙاف والعʸخلال الإن (UNCTAD,2016,2) :  

  . أ) تʴقȘʽ الʺʶاواة الʱفاوضॽة بʧʽ مʸالح الʺʱʶهلʥ والʺʱʻج

  ʧʽʽاء والأمʛفال والفقʡل الأʲق مʨʶل خاص في الȞʷǼ فةॽɻʹات الʯاكل الفʷة مʙح ʧم ʅॽɿʵʱب) ال

  .وذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة مʲل الأشʵاص ذوȑ الإعاقة 

يʨجʙ عʙم تؔافʕ في القʙرة على الʺʶاومة في معʦʤ مʳالات الʺعاملات الاسʱهلاكॽة،  وȞʷȃل عام، 

 ،لا سॽʺا في الʺʳʱʻات الʺعقʙة مʲل معاملات الʙʵمات الʺالॽة حʘʽ تʨؔن العقʨد الʺॽɻارȄة هي القاعʙة

ة في الȘȄʨʶʱ الʷامل ات الʛʽʰؔة الʺʷارؗ ʛؗʷال ʛȄʨʢخلال ت ʧعها مॽʳʷت ʦʱȄو.  

   :عʗالة الʦʯزȂع. 2-1-3-3

  ʧع مȄزʨʱف إلى إعادة الʙاسات تهॽة العامة سॽʂفاʛالǼ ةॽʻول الʺعʙال ʧم ʙيʙالع ʚفʻاء إلى  تॽʻالأغ

مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة    10وقʙ أقʛ الهʙف  .  الفقʛاء وضʺان الʨصʨل إلى الʶلع والʙʵمات الأساسॽة

(الأونʱؔاد:  الʙʴ مʧ عʙم الʺʶاواة داخل الʰلʙان وॽɾʺا بʻʽها"    هʚا الʻهج الȑʚ يǼ ʦʶʱالʺʶاواة على ما يʙʰو: "

 United Nationsمʧ مॼادȏ الأمʦ الʺʙʴʱة الʨʱجʽهॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ  1والʺʙʰأ الʨʱجʽهي  )،  8،  2017
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Guidelines for Consumer Protection (UNGCP)،    :أن على   ʟʻي  ȑʚن  "  الʨȞǽ أن   ʖʳǽ

". تʷʺل الأهʙاف    الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺةو للʺʱʶهلʧʽؔ الȘʴ في تعʜȄʜ العʙالة والإنʸاف  

"  إلى: اوهʙف " سॽاسات الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة " مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة اعʱʺاد  10ذات الʸلة للهʙف 

  ". تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ مʛاॼʀة الȘȄʨʶʱ والʺʕسʶات الʺالॽة العالʺॽة وتعʜȄʜ تʻفʚʽ هʚه اللʨائح

وخʙمات أقل جʨدة ʛʷǼوȋ   اً ما يʱلقʨن سلع  اً تعʺل حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على إبʛاز حॽʁقة أن الفقʛاء غالॼو 

الفقʛاء مʧ  ، لʚا  مʧ أولʥʯ الʚيʧ هʦ أفʹل حالاً   اً أكʛʲ إرهاق ʖʳǽ أن ʶǽلȌ الʹʨء على ॽɿॽؗة حʛمان 

  ʧم ʛʰرة أكʙأعلى ون ʅॽؔالʱب ʦʶʱي ʦفي عال ʞॽɻون على الʛʰʳǽُ ʅॽ الاسʱفادة مʧ قʨتهʦ في الʖʶؔ وؗ

 Gao & O’Sullivan-Gavin) .الʺʱʶهلʥهʚا الʺʨضʨع مʛؔʱر في أدبॽات حʺاǽة  و    .الȞʶان الأكʛʲ ثʛاءً 

ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاجʱʺاॽɺة    كʺا (2015: تقʨم حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على أساس الȘʴ في الʺʷارؗ

إلى تلʥ الʸادرة عʧ مʛاكʜ    اً ولا ʷǽʺل هʚا الȘʴ قʛارات الʨȞʴمة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ أǽʹ   .والاقʸʱادǽة

  .الʶلʢة الأخȐʛ، مʲل الʺʕسʶات الʛʽʰؔة

  

   :الȖʲ في الॻʸʹʯة . 2-1-3-4

ل مʧ الأهʙاف الإنʺائॽة للألॽɿة وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في قʛار الॽɻʺʳة العامة   تʺʗ الإشارة إلىؗ 

مॼادȏ الأمʦ الʺʙʴʱة   والȑʚ اعʙʺʱ الʵʶʻة الʺʻقʴة مʧ   ،2015الʸادر في دʛʰʺʶǽ    186/ 70للأمʦ الʺʙʴʱة  

 ʥهلʱʶʺال لʴʺاǽة  الفʸل   UNGCP الʨʱجʽهॽة  مʧ  18في  الافʱʱاحॽة  الفقʛة  في  الॽʺʻʱة  إلى   والإشارة 

UNGCP   يʱإلى ال ʛʽʷال ت ʠعॼعʹهʺا الॼلان لʺȞم ʥهلʱʶʺة الǽة وحʺاॽʺʻʱالإجʺاع أن الǼ لʨʰق.  

ʻʽʰʺا يʨفʛ القانʨن الʵاص الʴʺاǽة للʺʱʶهلʧʽؔ، إلا أن هʻاك تǽʙʴات قʙ لا تʦʱ معالʱʳها مʧ خلال  ف

ʴǼقʨقهʦ    اً هʚه الǽʙʴʱات في أن الʺʱʶهلʧʽؔ قʙ لا ʢǽالʨʰن دائʺ  إحʲʺʱȐʙل  وتإنفاذ حقʨق الʺʱʶهلʥ الʵاص.  

  : (UNCTAD,2016,6) أجلʧȞʺȄ اسʙʵʱام القانʨن العام ȞʷǼل خاص مʧ و القانʨنॽة. 

  ʧم ʧʽهȄʜʻال ʧʽاولʙʱʺة الǽأجل حʺا ʧق مʨʶل الʽغʷب في تʨʽح العॽʴʸوت ʧʽؔهلʱʶʺة الǽأ) حʺا

ʧʽفʸʻʺال ʛʽغ ʧʽʶافʻʺال.  

 ʛʽʺʹة الʺǽʙع عॽʰال ʖʽل أسالʲار على مʺارسات مʳʱة الॼʀب) معا .  
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  .ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاʶسʕات لعʺل مॽج) وضع آل  

هʚه القʨانʧʽ تلʥ   الأمʲلة على مʲلتʧʺʹʱ  و   ʙʴȄد القانʨن العام الʺʕʶولॽات الʱي تفʛضها الʙولة.و 

  ʦॽʤʻʱب الʺʱʻج    الʳʱارȄة،والأوصاف    الʺʻافʶة،الʺʱعلقة  سلامة   ʧم معʻʽة   ʖانʨة،وجॽولʕʶʺة    والॼʀاʛوم

  ʧʽب  ʜʽʽʺʱال أن  إلى  الإشارة  وتʙʳر   .ʧʽʽʻوالʺه الʳʱار   ʟॽخʛوت تʽʳʶل   ʖلʢʱت الʱي   ʧʽانʨوالق الأسعار 

على سʽʰل الʺʲال، ǽعʙ تʨزȄع  ففي Ǽعʠ الأحॽان.    اً القانʨن الʵاص والقانʨن العام ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʻʢʸع

وʱʺʱȄع الʺʱʶهلʰʶǼ ʥل الانʸاف في ؗل    والعام،لؔل مʧ القانʨنʧʽ الʵاص    اً الʺʳʱʻات غʛʽ الآمʻة انʱهاك

ʚلʥ في إنفاذ الʙولة   .مʧ الʙعاوȐ الʺʙنॽة وؗ

ʜʽ علॽه هʨ   وغايʱها الॽʺʻʱة عʺʨد  هʨ الȑʚ الانʶان على يʖʸʻ  الʺʱʶهلʥ حʺاǽة مʨضʨع ان ʛؗʱوال

ʜʽ على الʺʱʳʺع Ǽأسʛه، فالؔل في نهاǽة الأمʛ مʱʶهلʨؔن. وهʻا لا بʙ مʧ تʙʴيʙ أǼعاد   ʛؗت ʛفي واقع الأم

  : )2017وآخʛون :، حʧʽʶ(ؗالآتي ومʳالات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وهي 

 مʱʻج اسʱعʺال أو اسʙʵʱام على الʺʱʶهلʥ إصʛار في ذلʧʺȞǽ ʥ  :نفʴه  مʥ الʯʴʸهلʣ حʸاǻة  .أ

ʧʽكʺا مع ʨال هʴار  في الʛاجʺة  الأضʻال  ʧع  ʧʽخʙʱه  أو  الʡاʛعʺال  في  إفʱل   الهاتف  اسʨʺʴʺال 

 الʨقʗ   نفʝ  وفي  سلعة.  اسʱعʺال  إلى  لʕʳه  أو  قانʨناً   مʺʨʻعة  مʳʱʻات   اسʱهلاك  عʙʻ   نفʶه  والʷيء

  على   الʺʨجʨدة  والʺعلʨمات   الॽʰانات   تفʛʽʶ  في  الاجʱهاد   أو   الاسʱعʺال  Ȅʛʡقة   في   جاهلاً   ʨȞǽن 

 ). 2014: صادق (حʧʽʶ، الغلاف

 قʙʸ  عʧ الʺʱʶهلʥ إيʚاء على تعʺل أʛʡاف عʙة تʨجʙ : الأخȎʙ  الأʙʟاف مʥ الʯʴʸهلʣ حʸاǻة  .ب

 الغʞ أسالʖʽ  اسʱعʺال إلى  يلʕʳون  عʙʻما الʙʵمات  مقʙمي أو  الʶلع كʺʨʶقي قʙʸ  بʙون  أو

 وجʚب  الʺʱʶهلʥ تʹلʽل في الأسالʖʽ  تلʥ  تʳʻح حʘʽ  للʺʱʶهلʥ، الʺʳʱʻات   تقʦǽʙ عʙʻ  والʙʵاع

ʚلʥ الأسعار ارتفاع ضʙ  الʨقʨف إلى الʺʱʶهلʥ حʺاǽة تʺʙʱ  أن وʖʳȄ  انॼʱاهه،  الاحʱؔار  مʻع وؗ

 ʖʳلعة وحʶه  الʻها أو عʻȄʜʵعها  تॽʰا لʺॽɾ  ʙعǼ أسعارǼ ،تفعةʛم ʥلʚ  الॽʰع مʧ الʺʱʶهلʥ حʺاǽة وؗ

ȋوʛʷʺال  ʘʽح ʦʱع يॽسلعة  ب ȋʛʷة كॽع لعʺلॽب  Ȑʛأخ.  

2-1-4 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸاف حʗأه .Objectives 

، لا سॽʺا في الʙول الʻامॽة،  ءمʛاعاة مʸالح واحॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ في جʺॽع الʙول الأعʹامع  

ما يʨاجهʨن اخʱلالات مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة والʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة    اً الاعʛʱاف Ǽأن الʺʱʶهلʧʽؔ غالॼوضʛورة  
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الاعॼʱار أنه يॼʻغي أن ʨȞǽن للʺʱʶهلʧʽؔ الȘʴ في الʨصʨل    Ǽعʧʽ الأخʚ  ضʛورة  والقʙرة على الʺʶاومة، مع  

  ʛʽات غʳʱʻʺةإلى الʛʢʵامة  و   ،الʙʱʶʺفة والʸʻʺة العادلة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʜȄʜفي تع Șʴال

  (UNCTAD,2016,6):وحʺاǽة الʯʽʰة، فإن هʚه الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ لها الأهʙاف الʱالॽة

1.  .ʦهʽة علʤافʴʺوال ʧʽؔهلʱʶʺؗ عاتهاʺʱʳʺة لॽɾة الؔاǽاʺʴال Șʽقʴان في تʙلʰة الʙاعʶم 

2.  .ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱة لاحǼاʳʱع اسȄزʨʱاج والʱالإن ȋل انʺاʽهʶت 

ʨن فيالʺȄʨʱʶات  التॽʳʷع   .3 إنʱاج وتʨزȄع    عالॽة مʧ الʶلʨك الأخلاقي لأولʥʯ الʚيʷǽ ʧارؗ

.ʧʽؔهلʱʶʺمات للʙʵلع والʶال 

4.   ʧʽȄʨʱʶʺات على ال ʛؗʷل الʰق  ʧة مॽɿʶعʱة الȄارʳʱح الʺʺارسات الॼؗ ان فيʙلʰال مʶاعʙة 

ʛʹي تʱولي والʙي والʻʡʨال  .ʧʽؔهلʱʶʺالǼ 

5.  .ʧʽؔهلʱʶʺال ʧقلة مʱʶعات مʨʺʳم ʛȄʨʢل تʽهʶت 

6.  .ʧʽؔهلʱʶʺة الǽال حʺاʳولي في مʙعاون الʱال ʜȄʜتع 

 تॽʳʷع تʛʣ ʧʽʶʴوف الʨʶق الʱي تʜود الʺʱʶهلॽʵǼ ʧʽؔارات أفʹل وȃأسعار أقل.  .7

 تॽʳʷع الاسʱهلاك الʺʙʱʶام.  .8

2-1-5:ʣهلʯʴʸة الǻاʸاسة حॻس ʚȂʚال تعʱة في مʗʲʯʸال ʤادئ الأمॺم .  

يॼʻغي للʙول الأعʹاء أن تʹع أو تعʜز أو تʴافȎ على سॽاسة قȄʨة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مع مʛاعاة  

الॽʁام بʚلʖʳǽ ،ʥ على ؗل دولة و    .الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʨاردة أدناه والاتفاقات الʙولॽة ذات الʸلة  ʙʻع

وفق   ʧʽؔهلʱʶʺال لʴʺاǽة  الʵاصة  أولȄʨاتها   ʙيʙʴت  ʨʹاً ع    ʙلʰلل والॽʯʽʰة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  للʛʤوف 

الʱي تهʙف الʺॼادȏ  الॽɺʛʷةالاحॽʱاجات و  .واحॽʱاجات سȞانها، مع مʛاعاة تؔالʅॽ وفʨائʙ الʙʱابʛʽ الʺقʛʱحة

  :(UNCTAD,2016,13) الآتيالʨʱجʽهॽة إلى تلʱʽʰها هي 

 إمʙاد الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʶلع والʙʵمات الأساسॽة.  .1

 حʺاǽة الʺʱʶهلʨؔن الʹعفاء والʺʛʴومʨن. .2

3. .ʦهʱوسلام ʦهʱʴار على صʛالأض ʧن مʨؔهلʱʶʺة الǽحʺا 
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 تʛوȄج الʺʸالح الاقʸʱادǽة للʺʱʶهلʧʽؔ وحʺايʱها.  .4

5.  ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱوفقاً لاح ʦاراتهॽع خʻعلى ص ʦهʻʽȞʺʱة لॽɾمات الؔاʨالʺعل ʧʽؔهلʱʶʺال ʙȄوʜت

 الفʛدǽة.

والاقʸʱادǽة    الʺʱʶهلʥ،تॽɺʨة   .6 والاجʱʺاॽɺة  الॽʯʽʰة   ʖاقʨالع ʷǼأن   ʅॽʁʲʱال  ʥذل في  Ǽʺا 

   .لॽʵاراته

 . تʨافʛ حلʨل فعالة لȄʨʶʱة الʺʻازعات الʵاصة Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ والʱعʠȄʨ عʻها .7

الʸلة، ذات    سʨاء مʧ الأفʛاد أو الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʺʱʶهلʧʽؔ  تʽȞʷل مʨʺʳعات  حȄʛة   .8

  ʥح ذلॽʱي ʘʽصة  حʛار لفʛع القʻات صॽفي عʺل ʦهʛʤض وجهات نʛات لعʺʤʻʺه الʚات ه  

  ʛثʕي تʱال .ʦهʽعل 

 تʛوȄج أنʺاȋ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام. .9

مȐʨʱʶ حʺاǽة للʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لا ǽقل عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʱاح   .10

 Ȑʛارة الأخʳʱال الȞفي أش. 

 .حʺاǽة خʨʸصॽة الʺʱʶهلʥ والʙʱفȘ العالʺي الʛʴ للʺعلʨمات  .11

الʰلʙان  و  في  سॽʺا  الʺʙʱʶامة، لا   ʛʽغ والاسʱهلاك  الإنʱاج   ȋأنʺا  ʙة،تعॽɺاʻʸي    الʶॽئʛال  ʖʰʶال

وॼʻȄغي لॽʺʳع الʙول الأعʹاء أن تʶعى جاهʙة لʱعʜȄʜ أنʺاȋ الاسʱهلاك    .لاسʛʺʱار تʙهʨر الʯʽʰة العالʺॽة

الʺʙʱʶامة، وॼʻȄغي للʰلʙان الʺʱقʙمة أن تأخʚ زمام الʺॼادرة في تʴقȘʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك الʺʙʱʶامة في عʺلॽة  

ة    الأساسيإيلاء الاعॼʱار    وضʛورةالॽʺʻʱة الʵاصة بها،   ʛؗʱʷʺات الॽولʕʶʺأ الʙʰʺوللʙال ʧʽاعاة    ، معبʛم

  ). 7، 2016(الأونʱؔاد:   ȞʷǼل تامالأوضاع والاحॽʱاجات الʵاصة للʰلʙان الʻامॽة في هʚا الʙʸد 

يॼʻغي لॽʶاسات تعʜȄʜ الاسʱهلاك الʺʙʱʶام أن تأخʚ في الاعॼʱار أهʙاف القʹاء على الفقʛ وتلॽʰة  

بʻʽها الʰلʙان وॽɾʺا  داخل  الʺʶاواة  والʙʴ مʧ عʙم  الʺʱʳʺع  أفʛاد   .الاحॽʱاجات الإنʶانॽة الأساسॽة لॽʺʳع 

الʺʱʶهلʥ  و  لʛȄʨʢʱ سॽاسات حʺاǽة  الؔاॽɾة أو صॽانʱها  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت الʙول الأعʹاء  ʖʳȄ على 

وॼʻȄغي إيلاء عʻاǽة خاصة لʹʺان تʻفʚʽ تʙابʛʽ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لʸالح جʺॽع قʢاعات    .وتʻفʚʽها ورصʙها

  ). 7، 2016الأونʱؔاد: ( فقʛولا سॽʺا سȞان الʅȄʛ والأشʵاص الʚيʨʷॽɻǽ ʧن في  الȞʶان،
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ات للقʨانʧʽ واللʨائح ذات الʸلة للʰلʙان الʱي تʺارس فʽها أعʺالها ʛؗʷع الॽʺل جʲʱʺأن ت ʖʳǽ.     كʺا

الʶلʢات  علʽها   ʗوافق الʱي   ʥهلʱʶʺال لʴʺاǽة  الʙولॽة   ʛʽللʺعاي الʺʻاسॼة  الأحȞام  مع   Șافʨʱت أن  يॼʻغي 

ʖʳȄ مʛاعاة الʙور الإʳǽابي الʺʱʴʺل للʳامعات والʺʕسʶات العامة والʵاصة  و  .الʺʸʱʵة في الʰلʙ الʺعʻي

ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽوضع س ʙʻع ʘʴॼفي ال.  

  

 :الʯʴʸهلʸʲǺ ʣاǻة الاهʸʯام إلى أدت الʯي . الأسॺاب2-1-6

  ة الآتॽ  للأسॼاب  الʺʱʶهلʧʽؔ حʺاǽة على وغاǽاتها أنʨاعها اخʱلاف على العʺʨمॽة الهʯʽات  تقʨم

 :)2012: امʙʺʴ ، و ʛات ʡه(

 نʳॽʱة كفʛد، رॼɼاته  مع تʱفȘ خʙمات  على الʨʸʴل في الʺʧʽʳʱʻ مʧ الʺʱʶهلʥ مʢʱلॼات  زȄادة .1

  لʨʶق  مʳʱʻاتهʦ الʺʨʳʱʻن  ǽقʙم بʻʽʺا ورفاهʱʽه، تعلॽʺة ومȐʨʱʶ  الʺʱʶهلʥ ومʷॽɻة دخل ارتفاع

،ʛʽʰاعاة دون  كʛات  مॼɼد  كل رʛة، على فʙح Ȑوأد ʥك إلى ذلʛت ʥهلʱʶʺاع  دون  حالة في الॼالإش 

 .الؔامل

 الʛʷائॽة والقʨة الॽʁʴقي الʙخل انʵفاض  مع الʙʵمات  أو للʺʳʱʻات  مʛتفعة جʨدة الʺʱʶهلʥ تʨقع .2

ʥهلʱʶʺة للʳॽʱالأسعار ارتفاع ن، Ȑأد ʥإلى ذل ȋاॼإح  ʖʹوغ ʥهلʱʶʺال. 

 . وأسعارها الʙʵمات  خʸائʟ  عʧ الؔاॽɾة  الʺعلʨمات  تʨافʛ عʙم .3

 وانʵفاض  الأسعار في والʺغالاة الغʞ مʧ  ومعاناته ،الʙخل مʵʻفʠ  الʺʱʶهلʥ مȞʷلة ʣهʨر .4

 .ʴǼقʨقه وॽɺه  وعʙم وخʛʰته تعلॽʺه مȐʨʱʶ  وانʵفاض  حʺايʱه، لأهʺॽة إدراكه لعʙم وذلʥ الʨʳدة

5. ʛʽʽة تغʛʤʻة الॽنʨة القانॽاسॽʶع والʨضʨʺة، لǽاʺʴل الʨʰمة وقʨȞʴخل الʙʱة الǽاʺʴالح لʸم 

،ʥهلʱʶʺاه الʳوات ʧʽʽاسॽʶال  ʙʽأيʱة لǽحʺا ʥهلʱʶʺلة الʽسʨك  ʖʶؔل  ʙȄʜʺال ʧات  مʨال  في الأصʳم 

 .الʺʱʶهلʥ حʺاǽة

 .والʙʵمات  الʶلع Ǽعʠ  اسʙʵʱام ʖʰʶǼ  الʺʱʶهلǼ ʧʽؔعʠ  لها يʱعʛض  الʱي الʻفॽʶة الأضʛار .6

 والʙʵمات  الʶلع مʧ لؔل الȄʨʶʱقي للʤʻام القانʨنॽة  Ǽالʨʳانʖ  الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ العʙيʙ  معʛفة عʙم .7

 .لʴʺايʱهʦ الʹʛورة وقʗ  إلʽها اللʨʳء ʧȞʺǽ الʱيو 

 



 37 

 : الʯʴʸهلʸʲǺ ʣاǻة الإخلال. 2-1-7

 :هي مʳالات  عʙة خلال مʧ تʦʱ الʺʱʶهلʴǼ ʥʺاǽة الإخلال إن

  : الإعلان .1

ʥوذل ʧهاج خلال  مʱان  ʖʽاع أسالʙʵسالة في  الʛة الॽض  الإعلانʛل لغʽتʹل ʥهلʱʶʺعلى  والعʺل ال 

ʜʽ وهʚا ما، مʱʻج ʛʷǼاء قʻاعهإ ʛؗʱالǼ لف علىʱʵم  ʖʽاء أسالʛة الإغȃʨʱȞʺثارة  الإعلان، في الȂو  

 الʨʱجه فʛʱة في حʙث  مʲلʺا الʺʱʶهلʧʽؔ؛ أذواق على تʕثʛ الʱي الʛشʙʽة غʛʽ الانفعالॽة الʛʸʱفات 

 للʻʳة الʱاǼعة الʺʱʶهلʥ وحʺاǽة لʴʸة العامة الʺʙيȄʛة نʛʷت  الʺʳال هʚا فيو   .للȘȄʨʶʱ  الॽʰعي

 تغلȌॽ مʻع على الʨʸʵص  على مʻها ثʺانॽة في شʙدت  تʨصॽات، عʛʷة   ȑʨʴǽ  دلʽلاً  الأوروॽȃة

 أنه مॽɺʙة ما  ʱʶʺǼهلʥ مʕسʶة تʸʱل  نأ ك  )2018:  الʢاس  حʛح،(  الؔاذب  Ǽالإشهار والॽʁام

 .ʡلॽʰات   بʱقʦǽʙ إقʻاعه فقȌ كانʗ  الغاǽة أن Ǽعॽɾ  ʙʺا وʱȄʹح  جائʜة، على تʸʴل

   : الʸʷان .2

ʨوه Șʴال ȑʚال  ʧʺʹǽ ʥهلʱʶʺج،  أداء للʱʻʺال  Ȑʨʱʶا ومʚا الأداء هʺǼ  ʖاسʻʱه؛ مع يʱʺॽʀ  ʧوم  ʦث 

 اسॽʱفائه عʙم أو- الʻامॽة  الʙول في  كʛʽʲة حالات  في نʛاه  ما وهʨ- الʹʺان  هʚا مʻح عʙم فإن

ȋوʛʷة  للȄورʛʹل الʲة مʙʺة الॽɾالؔا  ʙأكʱلل ʧم مʙر عʨهʣ  دʨب، ووجʨʽع ʛʰʱعǽ وجه ʧأوجه م 

 تʳاه مʕʶولʱʽه مʧ تʸʻل قʙ  الʴالة هʚه في الʺʱʻج مقʙم لأن نʛʤا الʺʱʶهلʴǼ  ،ʥʺاǽة الإخلال

 . )2013:  القʢʴانيو  الʨʶʻر( الʺقʙمة الʙʵمة أو الʺॼاعة الʶلعة

3. ʥʻʻʮʯال :(ʤسʦال)  

 ʙʸونق ʥلʚأن ب ʥهلʱʶʺعاني الǽ ةʳॽʱم نʙه لعʱفʛعʺال جهله أو معʱج اسʱʻʺم  الʙاً  له الʺقʛʤن  ʨلʵل  

 على الʺʱʶهلʥ قʙرة عʙم  ʖʰʶǼ  أو اسʙʵʱامه، كॽɿॽة على الʙالة الॽʰانات  وجʨد  مʧ الʺʱʻج هʚا

 الʲقة مȞʷل ذلʥ إلى ǽʹاف مʨجʨدة؛ كانʗ  إن الॽʰانات  مʧ الاسʱفادة ॽɿॽȞǼة الإلʺام  أو الʺعʛفة

 ). 139 ،2019 ثامʛ، ( بॽانات  مʧ الʺʱʻج غلاف على ʖʱȞǽ  ما دقة في

4. ʙعʴال :  

ʨلة  وهȞʷعاني  مǽ  هاʻم ʥهلʱʶʺخل ذو الʙود، الʙʴʺال  ʙوق  ʗغلʱاس ʛʽʲؔال ʧات  مʶسʕʺتها الʨق 

 خاصة حالॽا نلاحʤه  ما وهʨ للʺʱʶهلʥ، الʛʷائॽة القʙرة مع تʱلاءم لا أسعار وفʛضʗ  الأسʨاق  في

 الʺالॽة Ǽالأزمة تʚرعا والʙʵمات، الʶلع أسعار رفع في كʛʽʰة مغالاة هʻاك حʘʽ  العॽȃʛة،  الʙول  في
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 الʶلع تȘȄʨʶ معʻʽة فʯة تʛؔʱʴ عʙʻما عادة الʺʱʶهلʴǼ ʥʺاǽة الإخلال هʚا  وʱʻȄج العالʺॽة؛

 للʺʱʶهلʥ؛ الʺالॽة  الإمȞانات  تفʨق  سॽʀʨة أسعار فʛض   إمȞانॽة  لها يॽʱح  الȑʚ الأمʛ والʙʵمات،

 ،ʛات ʡه(  الأسعار على الʴʱايل خانة في أحॽانا الॽɿʵʱʹات   أو ǼالʱقȌॽʶ، الॽʰع ʛʡق  تʙʻرج كʺا

 ).2012: امʙʺʴ و 

  : الʦʯزȂع .5

ʦʱه في الإخلال يʚالة هʴة الǽاʺʴǼ ʥهلʱʶʺال ʧع خلال مȄزʨات  تʳʱʻʺفي ال ʧة أماكʙʽعǼ  ʧع  

 Ǽالإضافة ورغʱʰه؛ حاجʱه لإشॼاع ونفʶي جȑʙʶ جهʙ  بʚل إلى ʛʢʹǽه مʺا الʺʱʶهلʥ، مʻʱاول

 إمȞانॽة حʘʽ  مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ بʧʽ الʜʽʽʺʱ أو الʺʻاسʖ، الʨقʗ في الʺʳʱʻات  عʛض  عʙم  إلى أǽʹا

 .الʺʨزعة والأصʻاف الؔʺॽات  على الʨʸʴل

   : والʯغلʃॻ الʯعʭʮة .6

ʧȞʺǽ أن Ȏʴأ الإخلال نلʙʰʺǼ ةǽحʺا ʥهلʱʶʺال ʧا خلال مʚه ʛʸʻام العʙʵʱاسǼ  ʠعǼ   ادʨʺال ʛʽغ 

 للʱعʯʰة  ملائʺة غʛʽ عʨʰات  تʙʵʱʶم أو مʻها، الغʚائॽة وخاصة الʺʳʱʻات  تغلʅॽ في صॽʴا الʺلائʺة

ʥلʱعة كʨʻʸʺال ʧاد  مʨأ قابلة مʙʸام أو للʙʵʱات  اسʨʰع ʛʽفة غॽʤكل الخ؛...ن ʥن  ذلʨȞǽ  اॼʰس  

ॼات  مع للʱفاعل قابلة العʨʰات  مʨاد  ॼɾعʠ  الاسʱعʺال، ذلʥ عʧ الʻاتʳة الأضʛار في ʛؗاد  مʨʺال 

 ). 151 ،2019 ثامʛ،( الʺʱʶهلʴʸǼ ʥة تʹʛ سامة مʨاد  وجʨد  عʻه يʛʱتʖ  مʺا الغʚائॽة،

7. ʛॻقايʸوزانوالأ  ال :  

 ʙʸونق ʥلʚب ʞالأوزان في الغ  ʖلاعʱفي  وال ʝॽرة الʺقايʛات، الʺقʳʱʻʺلل  ʟقʻوفي الأوزان في  فال 

 .مʛتفعة الأسعار تʨؔن  عʙʻما خاصة للʺʱʶهلʥ ضʛرا ʖʰʶǽ  والأʨʡال الأحʳام

   : الʱʯʹʸات مʦاصفات .8

 ʙق  ʙʺعʱي  ʠعǼ  ʧʽʳʱʻʺة الإخلال إلى الǽاʺʴǼ ʥهلʱʶʺال ʧع  ȘȄʛʡ  اصفاتʨات  مʳʱʻʺال ʧوزن  م 

 أخȐʛ   مʨاد  لإضافة  نʳॽʱة العʨʰة تȄʨʱʴها  الʱي  الʺادة مʨȞنات  مʢاǼقة  فعʙم الخ،...وشȞل ولʨن 

  خلال  مʧ الʺʱʶهلʥ له يʱعʛض  الȑʚ الغʞ ذلʥ إلى افʹǽ الʺʱʶهلʴǼ ،ʥʺاǽة  إخلالا ǽعʛʰʱ علʽها

 في  الʴال هʨ  مʲلʺا  وهʺॽة تʳارȄة  علامات   سʱعʺال ؗا  ʥالʺʱʶهل تʹلʽل إلى   الʺǼ ʧʽʳʱʻعʠ  لʨʳء

 ʠعǼ  اتʳʱʻʺة، الॽلʜʻومʛالؔه ،ʝǼالخ، ...والʺلا  ʘʽح  ʙʳǽ  ʥهلʱʶʺه الʶة  علامات  أمام نفȄارʳت 

ʛʽة غॽʁॽʁات  حʳʱʻʺوفة لʛق  في معʨʶر( .الʨʶʻانيو  الʢʴ2013:  الق(  
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9. ʥȂʚʳʯال :   

ʧȞʺǽ على نقف أن ʦʳر حʛʹال ȑʚال  ʙق Șʴيل ʥهلʱʶʺالǼ ه فيʚالة هʴال ʧلف خلال مʱقادم  الʱوال 

ȑʚال  ʛʱعǽ اد ضʨʺال  ʖʰʶǼ اءʢأخ ،ʧȄʜʵʱال  ʙث  فقʙʴǽ رʛʹة الʳॽʱن ʧȄʜʵʱل  ʠعǼ  اتʳʱʻʺال 

ها ʛؗات  وتʛʱلة  لفȄʨʡ  ʘʽاوز حʳʱة تʛʱها فʱʽعʺال صلاحʱالخ؛...للاس  ʘʽح  ʖتʛʱعلى ي ʥد  ذلʨوج 

 الʺʳʱʻات  مʧ علʽها  الʺʱʶهلʸʴǽ ʥل الʱي الاقʸʱادǽة والʺʻافع الʦॽʁ  بʧʽ الʨʱازن  عʙم  حالة

 .أجله مʧ اشʗȄʛʱ  الȑʚ الغʛض  و الʺʛʹʱرة

  : الʹقل .10

 ʖقل يلعʻاع في هاما دورا الॼاجات  إشʴات، الॼɼʛانا أنه إلا والॽأح  ʖʰʶʱوث  في يʙارا حʛة  أضॽʴص 

  مادة  لʻقل مʸʸʵة تʨؔن  كأن ملائʺة غʛʽ نقل وسʽلة مʲلا تʙʵʱʶم عʙʻما  Ǽالʺʱʶهلʥ واقʸʱادǽة

 غʚائॽة لʺʳʱʻات  نقل وسائل تʟॽʸʵ  مʲل لʻقلها، ملائʺة غʛʽ أخȐʛ  مادة لʻقل تʨجه ولʧؔ معʻʽة

 الʷيء وȘʰʢʻȄ  .)2013:  القʢʴاني و   (الʨʶʻر  ذلʥ قʰل  كॽʺاوȄة مʨاد  نقل في  اسʱعʺلʗ   قʙ  كان

 أحʙ  على  ʵǽفى فلا الʙȄʛʰʱ، شʛوȋ على تʨʱفʛ  لا نقل وسائل في الʺʙʺʳة الʺʨاد  نقل على نفʶه

Ȑʙم ʦʳر حʛʹال ȑʚال Șʴيل ʥهلʱʶʺالǼ ه فيʚالة هʴاء الʛعʺال جʱه اسʚاد  هʨʺال  ʙعǼ  هاʙʽʺʳت 

 . الʺʲال سʽʰل على اللʨʴم حالة في الʴال هʨ مʲلʺا الʲانॽة للʺʛة

2-1-8:ʣهلʯʴʸة الǻاʸح ʥول عʓʴʸال ʥم .  

 ʧاص ؗل مʸʱاخ ʧʺض ʥهلʱʶʺة الǽفة حʺاॽʣرج وʙʻح  تʻ الهʯʽات العامة والʵاصة وʧȞʺȄ أن تُ̋

 وهي  في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ  اً تلعʖ الهʯʽات الʱالॽة دور . و ʦȞʴǼ وضعها  ى ذلʨʺǼʥجʖ قʨانʧʽ مʙʴدة أو تʨʱل

(UNCTAD,2016,7)  :  

  : ةʦॻؕالات الʦȜʲم. ال2-1-8-1

خʸॽʸو  إنʷاؤها   ʦت  ʥهلʱʶʺال لʕʷون  إدارات  أو  وزارات  تʨؔن   ʙة   اً قǽحʺا  ʧʽانʨق وȂنفاذ  لإدارة 

ʥهلʱʶʺف .الʹǽأ  ʙجʨت الʰلʙان،   ʠعǼ واسع   اً في بʽʲʺʱل  تʱʺʱع   ،ʧʽؔهلʱʶʺلل اسʷʱارȄة  أو لʳان   ʝالʳم

 ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽأن سʷǼ مةʨȞʴرة للʨʷʺال ʦǽʙقʱة لȄارʷʱة اسॽاق وتعʺل ؗآلʢʻال.  
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  : هʭʻات الʸعايʙʻ القانʦنॻة / غʙʻ القانʦنॻة . 2-1-8-2

ومʛاॼʀة الʨʳدة وȂصʙار  تʦ إنʷاء هʯʽات حʨȞمॽة وغʛʽ حʨȞمॽة لʨضع معايʛʽ لʶلامة الʺʳʱʻات  

Șيʙʸʱعة  و   .علامات الǼن تاʨؔقل، وعادة ما تʱʶضع مʨع بʱʺʱت ʛʽة للʺعايॽʻʡات وʯʽان هʙلʰال ʦʤمع ʥلʱʺت

والʱي تʱفاوض ʷǼأن الʺعايʛʽ بʧʽ مʺʲلي الʻʸاعة وأصʴاب    ،(ISO) للʺʤʻʺة الʙولॽة للʨʱحʙʽ الॽʁاسي

ʧʽؔهلʱʶʺال ʥا في ذلʺǼ ،ʧȄʛة الآخʴلʸʺو    .الॼاً غال    ʙايʜʱي تʱة، الॽولʙال ʛʽة الʺعايॽʻʡʨال ʛʽقل الʺعايʻما ت

قʙ  و   .(WTO) الʱي أنʷأت مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة  1995أهʺʱʽها مʚʻ الاعʛʱاف بها في إʡار معاهʙة عام  

ʛʽمعاي اعʱʺاد   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  تȄʛʷعات   ʛȄʨʢت على  تعʺل   ʗما زال الʱي  الʨȞʴمات  في  ISO تʱʵار 

  .مʺارساتها

2-1-8-3 .ʤالʢʸأمʹاء ال  :Ombudsmen 

الʙول   في  تʛȄʨʢه   ʦت فʻي  الʺʤالʦ  الاسʙʻȞناॽɾة،مʢʸلح   ʧʽأم  ʛفʨي )ʹǽأ  في  اً الʺعʛوف 

Iberomerica ʦاسǼ El Defensor del Pueblo)  ʥهلʱʶʺق الʨأن حقʷǼ رةʨʷʺمات والʨر الʺعلʨهʺʳلل ،

 ʦॽȞʴʱة والʡساʨخلال ال ʧاعات مʜʻة الȄʨʶفي ت ʙاعʶȄو.     ʙلق  ʦعامل تʱة للǽاʙʰفي ال ʦالʤʺاء الʻأم ʛȄʨʢت

مع سʨء الإدارة في الʙʵمات العامة، وقʙ انʛʷʱوا إلى القʢاع الʵاص وقʨȞǽ ʙن لʙيهʦ في Ǽعʠ الأحॽان  

  .صلاحॽات عامة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʢʻقة معʻʽة

  : الॻɹʸʱات الʸهʹॻة والʶʹاॻɸة. 2-1-8-4

Ǽʺعالʳة الȞʷاوȐ الʵاصة بها والإجʛاءات الʱأديॽʰة ضʙ أعʹائها  تقʨم الॽɻʺʳات الʺهॽʻة والʻʸاॽɺة  

ॼك، غالʨلʶال ʙاعʨق ʛȄʨʢاً وت  ʥهلʱʶʺة الǽالات حʺا ʽʴȄل الʺʱʶهلʨؔن الʺʛʹʱرون  و    .Ǽالʱفاوض مع وؗ

للȄʨʶʱة إلى هʚه الآلॽات   ʦاكلهʷئ  مʷʻت  ʙبها  . وق الʵاصة   ȐاوȞʷال الʱعامل مع  آلॽات  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ

  .للʺʱʶهلʧʽؔ لإحالة مʷاكلهʦ مع الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʛʱʷاة 

2-1-8-5 .ʥʻؒهلʯʴʸات الॻɹʸج :  

الأفʛاد  و   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم واسع  تʺʽʲل  وذات   ʦॽʤʻʱال جʙʽة  مʨʺʳعة  تॼʸح  أن   ʧȞʺȄف ة قʨة،  ʛؗʴ

ʺʺʲل شʛعي لʺʸالح    ؗʥهلʱʶʺة الǽة حʺاʺʤأن ʧم ʙيʙفي الع ʙʽل جȞʷǼ ف بها الآنʛʱقلة معʱʶʺال ʥهلʱʶʺال

  ʛʽʰعʱمة للʨȞʴل الʰق ʧف بها مʛʱان الʺعʳس في اللʨلʳون إلى الʨعʙم ʧʽؔهلʱʶʺلي الʲʺوم ʧʽؔهلʱʶʺال
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ʧʽؔهلʱʶʺآراء ال ʧو    .عʹǽأ ʧʽؔهلʱʶʺات الॽɻʺʳل ʧȞʺȄ ًة    اॽɺʨضʨقلة ومʱʶائح مʸʻب ʧʽؔهلʱʶʺال ʙȄوʜت

  .حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات بʻاءً على الاخॼʱارات والاسʢʱلاعات الʱي أجʛوها

جʺॽɻات  الʺνʱʶلʧʽؔ   وحʺاǽة الʙاخلॽة الʳʱارة حʨل 2015 لعام / 14 / الʨʶرȑ رقʦ وقʙ عʛّف القانʨن 

 أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʳالات  جʺॽع في الʺνʱʶلʸʺǼ ʥالح تعʻى أμلॽة جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على أنها:"  

  ودخله". Ǽأمʨالهضʛراً   أو سلامʱه أو صʱʴه على خʛʢاً  فνʽا الʙʵمات  أو الʶلع تقȞʷǽ ʦǽʙل

 :الʤॻʢʹʯ الʘاتي. 2-1-8-6

 ʧل في مهʨخʙالǼ Șعلʱت ȌǼاʨد ضʨلة، مع وجȄʨʡ ةʛʱف ʚʻة قائʺة مʛʴال ʧل" للʺهʽʳʶʱة "الॽإن عʺل

ʚلȞʷؗ ʥل مʧ أشȞال    (ITU:2013) .معʻʽة ومع ذلʥ ، فقʙ تʨʢر هʚا الʺفهʨم ؗفʛع للॽʶاسة العامة وؗ

ات، لا يʱعلȘ فقȌ بʦॽʤʻʱ الʺʳʱʻات والʙʵمات  ʛؗʷة الʺ ʨؗات ، فحʢʢʵاد على مʺʱمة الاعʨȞʴار الʱʵت ʙق

ʥلاف ذلʵǼ رهاʙʸʱس ʗي ؗانʱائح الʨقل اللʻاتي لʚال ʦॽʤʻʱال.    ʧة مॽʡاॽʱات احʢلى سلʨʱأن ت ʧȞʺȄأجلو 

(UNCTAD,2016,8)  :  

  . أ) جعل الʛمʨز الॽɺʨʢة إلʜامॽة

  رمʨز. ب) تʢʱلʖ الʻʸاعة أن ʨȞǽن لها 

مع تʨضॽح أن الالʜʱام Ǽقʨاعʙ الʦॽʤʻʱ الʚاتي هʲʺǼ ʨاǼة امʲʱال    إلʜامॽة،ج) فʛض أو تʙʴيʙ رمʨز  

  .قانʨني

ي في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ معʛʰʱاً أن    (Pappalardo :2019)وʨȄضح   ʨؗلʶاد الʸʱور  دور الاقʙال

  ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʦॽʤʻي في ت ʨؗلʶاد الʸʱلي للاقʰقʱʶʺال  ʙʺʱعǽʹǽه أن    اً أॽʻعǽ ح لʺاॽضʨʱال ʧم ʙȄʜعلى م

ॽ  اً تʨؔن مʱʶهلؔ ʨؗا" مقابل "سلॽًاً"،"عقلان   ؔ ʅॽ تʛتȌॼ هʚه الʺفاʨȞǼ ʦॽʂنʥ مʱʶهل يʨجه  حʘʽ    " "معقʨلاً   اً وؗ

ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽوس ʧʽانʨق ʧم ʛʽʲؔل" الʨالʺعق" ʥهلʱʶʺار الॽɻال   .مʕʶفإن ال ʥلʚلʝॽئʛما   ال ʨه

ي سʕʱثʛ على مॽɻار الʺʱʶهلʥ الʺعقʨل ʨؗلʶاد الʸʱالاق ʦعل ʧة مʙيʙʳائج الʱʻال ʗإذا ؗان.  

ʛʰʱعǽ  نʨؔهلʱʶʺفي ال  ʖاد  صلʸʱالاق ʦانهȞإمȃفي دوراً مهʺاً  أداء   و ʨʺʻة الॽʺʻʱوال ʧʽاديʸʱالاق 

ȑلأ  ʙبل  . ʙثقة وتع  ʥهلʱʶʺالغة الǼ ةॽʺسع الأهʨʱة  في  للʢʷة، الأنǽادʸʱان    الاقʙلʰال Șقع على عاتǽ اʚل

 Ǽالأثʛ وعʽهʦ وʜʱȄايʙ ، وصॽʴة  ومʙʱʶامة مʛʽʻʱʶة اخॽʱاراتهʦ لʨؔʱن  وتॽʳʷعهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ تʺʧʽȞالʺʱʵلفة 
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ة فإن وȃالʱالي،  .اسʙʱامة أكʛʲ اسʱهلاكي  سلʨك لاتॼاع  تॽʁʲفهʦ وॼʻȄغي لʺȄʛʱʷاتهʦ الʯʽʰي  الʺʱʶهلʧʽؔ مʷارؗ

 ʙالغة  تعǼ ةॽʺالأه  ʧة  ضʺان  أجل  مॽʺʻت  ʛʲامة أكʙʱلاً  اسʨʺع وشॽʺʳلل.   ʧʽعʱȄأن  و  ʛʤʻمات  تʨȞʴفي ال 

ʧʽʶʴها  تʻʽانʨاساتها  قॽعلقة وسʱʺة الǽاʺʴǼ  ʥهلʱʶʺفي الʱاماتها لʜʱالǼ اصةʵعلى  ال  ʨʴأفʹل، ن  ʛʤʻوال 

 تʶهʦ أن  ʧȞʺǽ  الʺʱʶهلʥ فʴʺاǽة   .الإنʺائॽة اسʛʱاتॽʳॽاتها  وتʻفʚʽ  وضع  سॽاق  في  الʺʱʶهلʥ حʺاǽة  Ǽُعʙ  في

الʰلʙان خاص  ȞʷǼل ذلʥ وȘʰʢʻȄ  .الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة أهʙاف تʴقȘʽ في رئʶॽي ȞʷǼل  الʻامॽة على 

 على تʶاعʙ  أن الʺʱʶهلʧʽؔ  تʺʧʽȞ إلى الʛامॽة للʳهʨد  ʧȞʺǽ حʘʽ  انʱقالॽة ʛʺǼحلة تʺʛ والاقʸʱادات الʱي

Șʽقʴات  تʜاحلال في قفʛʺ لفةʱʵʺة الȄʨʺʻʱال. 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: دراسة ʡاهʙة الʗʳاع الȂʦʴʯقي ومॺʮʴاتها

  الȄʨʶʱقي . مفهʨم الʙʵاع 2-1- 2

  . الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة للʙʵاع الȄʨʶʱقي 2-2- 2

 للʙʵاع اللغȑʨ  الʱعʅȄʛ  .أ

 للʙʵاع  الاصʢلاحي الʱعʅȄʛ  .ب 

 وأشȞاله الȘȄʨʶʱ للʙʵاع القانʨني الʱعʅȄʛ  .ج

  . أسॼاب ʣهʨر الʙʵاع الȄʨʶʱقي 2-3- 2

  . علاقة الʙʵاع الȄʨʶʱقي Ǽعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 2-4- 2

  الأسʨاق الʺعاصʛة. . الʙʵاع الȘȄʨʶʱ في 2-5- 2

  . الʙʵاع الȄʨʶʱقي ؗأسلʨب إقʻاع 2-6- 2

  . إʡار فʟʴ الʙʵاع الȄʨʶʱقي 2-7- 2

  . الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʺʵادعة 2-8- 2

 الʺʱʻج  مʳال في  .أ

 الʶعʛ مʳال في  .ب 

 الʛʱوȄج  مʳال في  .ج

 الʨʱزȄع  مʳال في  . د 
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هʨ أنʢʷة بॽع ومعلʨمات ؗاذǼة أو مʹللة تهʙف إلى إغʛاء أو إكʛاه أو إغʨاء أو    الʙʵاع الȄʨʶʱقي

  ʧʽʽالʴوال ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺاع الʻإقǼ  ج ماʱʻʺارʳل تʰق ʧم ʥاء أكان ذلʨج.    سʱʻعي مʻʸأو م ʧʽائعǼ أو

ʨع    فهॽة بॽفهاعʺلʙه    ʙي قʱال ʖاقʨالع ʛʽاعاة تأثʛد، دون مʨلع إلى نقʶلل ȑرʨل الفȄʨʴʱال ʨʴجه نʨم ʙʽحʨال

ʥهلʱʶʺأو ال ȑʛʱʷʺثها على الʙʴى على  تʱوح ،  ʦʱأن ي ʧȞʺǽ .هاʨʺانات نȞمȂها وʱعاقȂة وʶسʕʺعات الॽʰم

  والʙʵاع الȄʨʶʱقي ،  ات مʧ خلال الॽʰع الʸʵʷي، والإعلان، والʱعʯʰة والʱغلʅॽ، والʱؔالʨجالʙʵاع الȄʨʶʱقي  

مʲل أمȞȄʛا وأوروȃا وحʱى في Ǽعʠ الʰلʙان الʺʵʱلفة  في الʰلʙان الʺʱقʙمة في العالʦ    ذلʥ،عʛʰ الهاتف. ومع  

مʱʵلف  أǽʹاً  ʦȞʴȄ القانʨن  و ʵادعة جʛائʦ جʻائॽة ʨʺǼجʖ قانʨن الʺʻافʶة.  ʺ، تعʛʰʱ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الوالʻامॽة

الʁȄʨʶʱ ال الأسعار    ॽةʺʺارسات  ومʢالॼات  الʺʙعʨمة،   ʛʽغ الاخॼʱارȄة  والʷهادات  والادعاءات  الʺʵادعة، 

العادǽة الʺʹللة، وȂرسال إخʢارات الʨʳائʜ الʵادعة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وأنʨاع معʻʽة  

قانʨن الʻʳائي  مʧ أنʤʺة الȘȄʨʶʱ مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات، والإعلانات الʺʹللة. ؗʺا تؔʺل أحȞام مʙʴدة قʨاعʙ ال

 .الʺʱعلقة ǼالʺʶاǼقات الʛʱوॽʳȄة

هʦ الʛʷائي    ʨاʖʳǽ أن يʙرؗ ، إذ Ǽعʙ يʨم Ǽالإعلان والȘȄʨʶʱ  اً ʱȄأثʛ العʺلاء يʨم و  ʨؗل سلʽتʹل ʧȞʺǽ أنه

ات وتعلʧ عʧ مʳʱʻاتها  ، و مʧ خلال ʛʡق الإعلان ʛؗʷم بها الʙي تقʱقة الȄʛʢالǼ ةǽا على دراʨنʨȞǽ أن ʖʳȄ

ǽ ʅॽفعلʨن ذلʥمع الʙʵاع الȄʨʶʱقي  ʧȞʺǽ للعʺلاء الʱفاعل  فʅॽؔ  أو خʙماتها   ʅॽؗ  و   ،ʛʢǼق مʱʵلفة وؗ

ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʦهʶأنف ʧون عʛʰعǽ ʅॽ ة الʱي خʙعʱهʦ، وؗ ʛؗʷفي ال ʦوآرائه ʦائهʛن على شʨʺȞʴǽ. 

  . مفهʦم الʗʳاع الȂʦʴʯقي: 2-2-1

  ʦॽʂمفا وهي  غامʹة،  "الʙʵاع"   ʦॽʂمفا الʱيإن  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  Ǽالʯʽʰة  عʛʰ    مʛتʢॼة  تʱʵلف 

على  و الأجॽال.  و الʲقافات   الاجʱʺاॽɺة،    ʨʴǼث ȃالاعʱʺاد   Masip, Garrrido , Herrero)قامالعلʨم 

للʙʵاع  (2004: الʺʱʵلفة  للʱعȄʛفات  تعȄʛف، وقʛʺǼ    ʙاجعة شاملة  Ǽأنه  اً تؔاملॽ   اً اقʛʱحʨا  الʙʵاع    "  :ʸǽف 

  Ȑʛأخ Ȅʛʡقة   ȑأǼ  ʖلاعʱال أو   / و   Șʽتلف أو   / و  لإخفاء  لا،  أم  ناجʴة   ʗؗان سʨاء  مʱعʺʙة،  مʴاولة 

العاॽɿʡة، عȘȄʛʡ ʧ وسائل لفॽʤة و / أو غʛʽ لفॽʤة ، مʧ أجل إنʷاء أو  Ǽالʺعلʨمات الʨاقॽɻة و / أو  

أكʛʲ    تʳعل مفهʨم الʙʵاع الȄʨʶʱقيʧʺʹʱȄ هʚا الʱعʅȄʛ مفاʦॽʂ  و .  اً الʴفاȍ على اعʱقاد ǽعʛʰʱه الʺʸʱل زائف

  .ملاءمة وقابلॽة للȘʽʰʢʱ على خʙاع سʨق العالʦ الॽʁʴقي
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تقॽʻة مʹللة ʙʵʱʶǽمها الʺʨʶقʨن لȄʜادة الʺॽʰعات   : "لʙʵاع الȄʨʶʱقي على أنهل  آخʛ  تعʅȄʛ  وفي

ॼȄʛف قʷʱȞॽس ʥهلʱʶʺلأن ال ،ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال Ȍاح هي فقȃه الأرʚه ʧؔول ،ʙȄʜʺال ʖʶ هʚه الȄʛʢقة   اً وؗ

 Ȑʛة أخʛها مʽع فʨقʨهل الʶال ʧن مʨȞǽ ʧالʺʹللة ول "(Piccolo, & et.al: 2017) اع. وʙʵقي الȄʨʶʱال 

ʨه ʥي الʺʺارسات و الأعʺال   تلʱعلى تعʺل ال ʧȄʨؔت Ȑʙقة لॽʁح ʥهلʱʶʺات  الʳʱʻʺال ʧمات  عʙʵلف والʱʵت 

ʧقة و  عॽʁʴرةالʨʸة الॽɻاقʨمʺا  لها ال ʛثʕاره على يʛائي قʛʷاع  ومʺا .الʙʵال  ʜʽʺǽ أنه  خʙاع الȄʨʶʱقي 

ة أو الʟʵʷ  قʰل مʧ مقʨʸد  ʛؗʷي الʱم الʙمة تقʙʵأو ال ʻʺجالʱ    :اجʴاك). و 2018(الʻة هʙاع عʨأن 

 ):2018(الʴاج:  مʻها الॽʁȄʨʶʱة الʙʵع لأشȞال

-1 ʔأن :الأكاذي ʛʰʵن ʧȄʛمات  الآخʨعلʺǼ هॽɾاʻقة مॽʁʴلل. 

 .ومʻʱاقʠ  مॼاشʛ غʛʽ غامʠ  جʛاءإب تقʨم أن الʙʸاوغات 2-

 .الʺعلʨمة إخفاء يʙعʦ سلʨك في الʺʶاعʙة أو مهʺة معلʨمات  حʚف :الإخفاء 3-

 .ما حॽʁقة في تॼالغ أن :الॺʸالغة 4-

-5 ʥȂʦهʯم أن :الʨل تقʽقلʱة بʺॽʀ ما  شيء 

ل تعامل عʙʻ  انॼʢاع سلʰي (حʦȞ الʺʱʶهلʥ)    يʕدȑ إلى إنʷاءتȄʨʶقي بʧʽ الʺʨʶق والʺʱʶهلʥ    وؗ

بهȞॽل الʺʨʶق في الʙʵاع مʺا يʕدȑ إلى قʛار شʛاء غʛʽ    اً ما ʨȞǽن مȃʨʴʸ  اً وغالॼ   الॽʁام Ǽالʛʷاء أو Ǽعʙه.

ʥهلʱʶʺالǼ  ʛʹǽ  Șلائ  ʧم فإن  لʚا  الʲقة،  وفقʙان   ʥهلʱʶʺال  ȋاॼإح الʺʵادع   ȘȄʨʶʱلل الʹارة   الآثار 

(Sconyers: 2017).  

ʹǽاً أʛʲن أكʨؔهلʱʶʺح الॼʸǽ ،   ًاȞات    شʶسʕʺة للॽʁȄʨʶʱأن الʺʺارسات الʷǼ  ʙلفة. وقʱʵʺتعاني ال

الȄʨʢل  Ȑʙʺال الȄʨʶʱقي مʧ خʶائʛʽʰؗ ʛة على  الʙʵاع  تȋʛʵʻ في  الʱي  هʚه ، أȑ أن  مʤʻʺات الأعʺال 

  ).  (Sina: 2017الʺʺارسات هي إهʙار لʺʨارد الʺʱʶهلʥ والʺʨارد الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺع Ȟؗل 

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʘʴॼ والʛعاǽة مʧ الʺهام الॼɻʸة الʱي تʢʱلǼ ʖعʠ    الʙʵاع الȄʨʶʱقي،في سॽاق  

الʴʱفʜʽ  أ الʨʶق نʨاع   ʦرة على فهʙفإنوالق لʚا  ʨȞǽنʨا    ʧʽالʺʱʶهلؔ ،  تقلʽل    اً دائʺلا  على   ʧȄوقادر  ʧʽʺʱمه

فالادعاءات   اتʸال  الʺʵادعة،  لʤʴة  في   ʦهʽعل ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱي  ʦل أكʛʲ عʛضة    الإعلان،إذا  ʨȞǽنʨن   ʙفق

ʛʢʵلل(Kamal Khan & et.al :2015) 
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  ʙاع  لقʙʵم الʨفهʺǼ ʧʽقʨʶʺقلة وعي ال ات في مʺارسات خادعة لعʙة أسॼاب مʻها  ʛؗʷال ʗʡʛʵان

ʜ فقȌ على الأرȃاح قʛʽʸة الأجل مع تʳاهل الأرȃاح    والʺʺارسات، ʛؗي تʱات الʺʤʻʺل للʺʱʴʺر الʛʹوال

ومʧ الأسॼاب الأخȐʛ ضعف أو عʙم فاعلॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلȄʨʡ.   ʥلة الأجل

  ʥهلʱʶʺي الʺʴي تʱة الॽʰʻول الأجʙات في الॽɻʺʳه الॼɻتل ȑʚور الʙالǼ هاʱمقارن ʙʻي، خاصة عȃʛالع ʦفي العال

 ʙوه خʛʰʱا له أو اعʨضʛفي الإبلاغ عʺا تع ʧʽؔهلʱʶʺة. ؗʺا أن إهʺال الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼة اً اعॼالʢʺوال ،

جʺة عʧ الاحॽʱال الȄʨʶʱقي قʙ سهل هʚه  Ǽاتʵاذ إجʛاء للʱعʠȄʨ عʧ الʹʛر أو غʛʽه مʧ الأضʛار الʻا

تȄʛʷعات  (Johanna Held & Germelmann :2018) الʺʺارسات  ذلʥ، عʙم وجʨد  على  . علاوة 

وقʨانʧʽ تʦʤʻ أنʢʷة مʤʻʺات الأعʺال، سʨاء مʧ حʘʽ الʙʵاع الȄʨʶʱقي والȄʛʳʺة والعقȃʨات الʺفʛوضة 

  ʦأنه ʧʽʰʱي ʧون على مʕʳا   يلʚة في هॽنʨاءات القانʛء الإجȌǼ ʧات، فʹلاً عʺʤʻʺه الʚه ʧاع مʙʵإلى ال

الʱعلʦ    أووعʙم قʙرتهʦ على الʷؔف،    الȄʨʶʱقي،، قلة الʨعي Ǽأسالʖʽ الʺʱʶهلʧʽؔ في الʙʵاع  اً أخʛʽ و الʺʳال.  

 ʦي تʱاقف الʨʺال ʧفادة مʱاعه والاسʙخʦ ʛآخǼ ل أوȞʷǼ هاʽف.  

يʧʺʹʱ الʙʵاع    فقʙ    .والʛʱوȄج  ʨʱزȄعʧȞʺȄ أن ʷǽʺل الʙʵاع الȄʨʶʱقي الʙʵاع على الʺʱʻج والʶعʛ والو 

أو تعʙيل الاسʦ    الʺʱʶهلʥ،على الʺʱʻج اسʙʵʱام علامة تʳارȄة مʷابهة للعلامة الʳʱارȄة الأصلॽة لʙʵاع  

ؗʺا أن الʺعلʨمات الʨاردة في وضع الʺلʸقات على العʨʰة، خاصة ॽɾʺا    .علامة تʳارȄة مʷهʨرةلʷॽاǼه  

يʱعلǼ Șالʺʳʱʻات الغʚائॽة، ǽ ʘʽʴǼفʛʱض أن تʨؔن جʺॽع الʺعلʨمات الʺȃʨʱȞة علʽها واضʴة ودॽʀقة حʱى  

الʛʰوتʧʽ والʶعʛات الʛʴارȄة والأملاح وما إلى   الʙهʨن،يʧȞʺʱ الʺʱʶهلʥ مʧ فهʦ ؗل ما يʱعلǼ Șالʺʱʻج مʲل 

ʥذل.  

  . الʯعȂʙفات الʯʳʸلفة الʗʳاع الȂʦʴʯقي: 2-2-2

    للʗʳاع: اللغȏʦ  الʯعʃȂʙ  .أ

 في الʙʵاع وجاء).  1986الʷيء خلاف الʺʵفي" (مʙʳʻ:    رى أنه:" إʣهالǽعʛّف الʙʵاع لغة ع

تʵلǼ Șغʛʽ خلقه. وȄقال:    :فلان خʙع  :ل. وȄقالحا ىإل لحا مʛʽ  ʧتغاً  خʙع خʙع : "  مʧ الʨسȌॽ عʦʳʺال

خʙع خلقه، وخʙع رأǽه، وهʨ خادع الʛأȑ: مʱلʨن لا يʗʰʲ على رأȑ، وسʨق خادعة: مʱʵلفة مʱلʨنة، وخʙع  

  ،ʦعلǽ لا ʘʽح ʧوه مʛȞʺه الǼ ه، وأرادॽɿʵǽ له ما ʛهʣعة: أǽʙعة، وخʙعاً، وخʙع فلاناً خʙوخ ʛʱʱواس Ȑارʨت

). وخʙع الʷيء خʙعاً: 63فإن حʥॼʶ الله" (الأنفال: الآǽة  وفي الȄʜʻʱل العʜȄʜ:" وȂن يʙȄʛوا أن ʙʵǽعʨك  
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العॽȃʛة: اللغة  وأخفاه (مʳʺع  الإخفاء  2004كʱʺه  يʙور حʨل  اللغة  في  الʙʵاع  يʧʽʰʱ أن معʻى  ). وعلॽه 

 والإʢǼان.

ʶفʨرد الإنʳلȑʜʽ و  وفقًا لقامʨس . و الʛʷك Ǽالʛʴفة أو الʺʛȞ"   "  :فعل الʙʵاع على أنه  Ȅعʛّف قامʨس أوؗ

) ʛʸʱʵʺال ʛʽعي غʨسʨʺال ʛʱʶȃ1996و،(  ʨاع هʙʵئ"    "  :فإن الʡان خاॽأو ب ʛهʤʺǼ لʽتʹل(Aditya, 

:2001) 

  للʗʳاع: الاصʠلاحي الʯعʃȂʙ  .ب

 Ǽعادهإ ȑأ ،الʨȃʜن  ل ʽتʹل اʽهعل  ʛʱتʖ ي  الʺʨʶق  قʰل مʧ  خاʯʡة  ةȄʁ ॽتʨʶ  مʺارسات  أȑأنه   Ǽʺعʻى 

ʧع  ʁʴالॽقة ʧو  خلال  مʜت Ȅهʙ  ماتʨعلʺǼ ةǼوغ كاذʽʛ ʴصॽةʴ ʱʶفهتʙ  ʨؔت Ȅʧ  اعاتॼʢة انʯʡل خاʨح 

ʁ  ضʛاراً أ تʖʰʶ  والʱي   هات ॽخلاʀ أǼȄȘ Ǽالʧ  ʨʶʱ ̔ القائʺ الʜʱام عʙم . وهʨاهب ʛتȌॼ ي شيء  أȑ وأ  الʺʳʱʻات   ʺةॽج

 فʛʱة مǼ  ʚʻه ʨض هوالǼȄȘ ʻالʱ  ʨʶʱʺامهللا الʙعʨات  زادت  لʚا،  هʦ للʺʶاءلة القانʨنॽةتعʛض ذلʥ في Ǽʺا ʦهل

ات  قʰل  مʧ اʽهف مʛغʨب  ʽʛغ ة Ȅ ʁॽتʨʶ  مʺارسات  ʛة̔ كʰ وʙȃرجة لʱفʷي ʛة̔ Ǽالقॽ ʗʶ ʸل ʛؗʷق الʨʶʺوالʽʧ 

 ةʳॽاب ǽ ا نʱائج سʴʱقȘ الʺʺارسات  تلʥ اتॼاع Ǽأن الʵاʡئ لاعʱقادهǼ  ʦالʛʷاء لʥهالʺʱʶ قʛار على ʽʛللʱأث

 آثاراً  تʴقȘ ا هان ʽ ʧح في الʺʺارسات  تلʥ  اتॼاع  ʦʱي لʦ ما تʴقȘ  لا والʱي والارȃاح عات ॽالʺʰ ادة Ȅبʜ  مʲʺʱلة 

ʰسلॽل  ةॽʝ ʱʶʺهللʥل ȑʚال ǽ قع  ɹ ̡ؔ   ʺॽ ʙʱس وانʺا ،  فʖʶʴ  قي Ȅالʨʶʱ  الʙʵاع ةॽض  ʧ̔ لؔهالʺʱʶ مʽʛ  ʧلل

 ʛالآخȄ،ʧ  اذ  ̫   12- 10 الى ʙʴʱث ي ه فأن ةʳॽاب ǽا نʱائج على ʸʴلǽ عʙʻما لʥهالʺʱʶ ان الى الʙراسات  ʽʛت

 ʟʵب ، شʽاʺʻ ماʙʻع ǽلʸʴ ائج علىʱن ʰسلॽث ي ه فأن ةʙʴʱ لىإ ʛʲاك ʧ20 م  ʟʵش(Kotler :2007) .  

وهʨ مʺارسة تॽʁȄʨʶة يʛʱتʖ علʽها تʧȄʨؔ انॼʢاع سلʰي لȐʙ الʺʱʶهلǼ ʥʺا يʱعلǼ Șالʷيء مʨضʨع  

الȘȄʨʶʱ، وȃالʱالي يʱʻج عʧ ذلʥ اتʵاذ الʺʱʶهلʥ لقʛار غʛʽ سلʦॽ، يʛʱتʖ علॽه إلʴاق الʹʛر ȞʷǼل أو  

  . (ǼKotler & et.al :2003آخʸʺǼ ʛلʱʴه 

  ʛʽغ ʴǼالة   ȑʛʱʷʺال تʳعل  وتȄʨʷه  الॼائعʨن مʧ تʹلʽل  أو  ات  ʛؗʷال بها  تقʨم  مʺارسات  أنه   ȑأ

يʱʻج عʻها تʹلʽل الʨȃʜن   يʛʱتʖ علʽها اتʵاذ قʛارات شʛائॽة خاʯʡة مقʨʸدة أو غʛʽ مقʨʸدة،  مʱʶقʛة، 

  ).2002واتʵاذه قʛارات يʛʱتʖ علʽها تʧȄʨؔ انॼʢاع سلʰي (أبʨ جʺعة: 

 ʛʤوجهة ن ʧوم(Shimp:2007) عة الॽʰʡ ʧم ʛʽغǽ شانه أن ʧؗل فعل م ʨهʶ  مة أوʙʵلعة او ال

فʨائʙها مʧ خلال فعل مقʨʸد أو عʺȑʙ يʻال مʧ الʶلعة أو الʙʵمة بʱغʛʽ خʨاصها أو صفاتها الʨʳهȄʛة  
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ʘʽʴǼ يʙʵʻع الʨȃʜن بها. وȑʨʢʻȄ الʙʵاع الȄʨʶʱقي على تʜوʙȄ الʨȃʜن Ǽʺعلʨمات غʛʽ حॽʁॽʁة عʧ الʙʵمات 

  بهʙف بॽعها Ǽاسʙʵʱام الؔلام الʻاعʦ حʘʽ تʨؔن معلʨمات صʴॽʴة شȞلاً وخاʯʡة مʹʺʨناً. 

الʙʵاع الȄʨʶʱقي على أنه:" سلʨك غʛʽ مʛʷوع    OCEDوتعʛفّ مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة  

أو غʛʽ عقلاني يʱعلǼ Șʺعلʨمات مʹللة ومʨʷهة تʙʴث مʧ الॼائع أو الʺʨʶق تʖʰʶ أॼɺاء إضاॽɾة على  

 :ʖʽʢʵة (الॽɺʛش ʛʽفعة غʻل على مʨʸʴة للॽʀأخلا ʛʽام مʺارسات غʙʵʱة اسʳॽʱن نʨȃʜ2011ال.(  

  ج. الʯعʃȂʙ القانʦني للʗʳاع الȂʦʴʯقي وأشȜاله:

تॽʤʻʺه ʛʸǼامة أكʛʲ مʧ أȑ شȞل آخʛ  إذ يʦʱ    الॽʁȄʨʶʱة،الاتʸالات  أشȞال  جʺॽع  يʧʺʹʱ الʙʵاع  

الʺʛʱʴفة ʡاقʦ اسʷʱارॽ   ȑةʺʤʻʺات الʁȄʨʶʱالما ʨȞǽن لȐʙ    . لهʚا الʖʰʶ، غالʖً الʨʱاصل الأخȐʛ مʧ أشȞال  

 ॽنʨة وقانॽʻف ʛʤوجهة ن ʧلة مʺʱʴʺاع الʙʵات الॽعلى عʺل ʦȞʴلل ʟʴة فॽني داخلي أو خارجي وعʺلʨة، قان

القʨاعʙ والʨʶابȘ إلى جانʖ وجʨد    ʛʽʶة تفॽɿॽؗ لʨرة حʨʷʺم الʙتق قانʨنॽة مʸʸʵʱة  خʙمات اسʷʱارȄة 

العʙيʙ مʧ علʺاء الاجʱʺاع مʧ مȐʙ اتʶاع تفʛʽʶ القʨاعʙ القانʨنॽة الʺʱعلقة    وقʙ يʱفاجأالقانʨنॽة عʙʻ الʙʵاع.  

  Ǽالʙʵاع.  

الʶلʨك   عʧفإن وجهة الʛʤʻ القانʨنॽة هي أكʛʲ شʺʨلاً وأكʛʲ صʛامة في تʙʴيʙ الʺʕʶولॽة    الʨاقع،ي  ف

ما تʨؔن   اً ذلʥ لأن عʺلॽات الʙʵاع في الʨʶق غالॼ،  الؔاذب الʺʨجʨدة في معʦʤ أʴǼاث العلʨم الاجʱʺاॽɺة

ʙʵاع  لتعʝȞ الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة لو خʛʽʢة وتʛʱتʖ على ؗل مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʻافʶة العادلة ȞʷǼل عام.  

القانʨني  أحʙ هʚه الأغʛاض هʨ الʦॽʤʻʱ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا ʳǽعل الʱعʅȄʛ    ،مʱʵلفة  اً أغʛاض  يقʱ ʨʶȄال

تفʛʽؔ الॼاحʧʽʲ    الʙʵاع الȄʨʶʱقيتعȄʛفات  تعʝȞ  ، حʱ  ʘʽفʛʽؔ الʺʱʳʺعيالʨفʛ لʻا خلاصة  مهʦ جʙاً ʨؗنه ي

  ʧʽʺʤʻʺوال ʧʽامʴʺوال ʧʽʺعلʱʺال ʧʽاس العاديʻوال ʧʽʽنʨاً القانʹǽال تʺارس    .أȞة أشʙقي عȄʨʶʱاع الʙʵال ʚأخȄو

  ): 2008في الॽʴاة الʨʽمॽة هي (فلاته:

 Ǽعʳǽ  ʠعل  أن  ذلʥ  وȄعʻي   الأǼعاد،  مʜج   ȘȄʛʡ   عʧ  الʟʵʷ   خʙاع   أȑ  الإدراكي:  الʙʵاع  .أ

ة الأجʜاء ة وغʛʽ  ما لʤʴة في مʙرؗ  أخȐʛ. لʤʴة في مʙرؗ

 والǼ  ʦʳʴالȞʷل   تʱغʛʽ   أمامʻا   الʱي  الʨʸر  ʳǽعل  ȑʛʸǼ   خʙاع  إحʙاث   ʧȞʺǽ   الȑʛʸॼ:  الʙʵاع  .ب 

ʥوذل  ʧخلال  م  ʛȄʛʺة  تȞॼان  شॼʹأمامها،  ق  ʧȞʺȄاع  وʙʵلل   ȑʛʸॼأن  ال  ʛʽغǽ  ʧقة   مȄʛʢال  

  ʱʶȄʛؗال،   قʢعة  راقʻʰا  ما  إذا  الاسʱقʢاب   تȐʛ   العʧʽ  أن  إذ   الأمʨر  حʙوث   ॽɿॽؗة  فʽها  نفهʦ  الʱي
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  دوران   ومع   فإنه  اسʱقʢابي،  مʛȞॽوسʨȞب   خلال   مʧ  دوارة  مʸʻة  على   مʨضʨعة   وهي

 لʺʨقعها  وفقاً   مʱعاॼʀة   ʨʸǼرة   ومʤلʺة  مʹʯʽة  تॼʸح  فإنها  درجة)  360(  ؗاملة   دورة  لالʱʶȄʛؔا

 أشȞاله:  ومʧ ).2015 العاصي:( له مʴللة أو للʹʨء مʱʶقॼʢة ؗʺادة وعʺلها

  هʨ   وهʚا  علʽها،  سقʡʨه  لʜاوȄة  وفقاً   الʺلʶاء  الأجʶام  على  الʹʨء  يʻعʝȞ  الانعȞاس: .1

 ʖʰʶل  وراء  الʨʴن   تʨاء  لȃʛʴعة  الʛʶǼ   ʙʻضه   عʛء،  تعʨʹاء  للȃʛʴوفة  فالʛرتها   معʙقǼ 

 علʽها.  الʹʨء سقȋʨ  لʜاوȄة وفقاً  لʨنها تغʛʽʽ على

 في  عʨʽب   وجʨد   ʖʰʶǼ   تʙʴث   الʨʸرة   في  أخʢاء   عॼɺ  ʧارة  وهʨ   (الانʛʴاف):  الانʶؔار  .2

  ʢǽلقها  الʱي  الأشعة  تʨجॽه  الȄʛʸॼة  الʺʨʤʻمة  تʶيء  عʙʻما  وتʤهʛ  الȄʛʸॼة  الʺʨʤʻمة

ʦʶما.  ج 

3. :ʗʱʷʱما  إذا  ال   ʗʻؗ   ʙق   ʗس  رأيʨح،   قʜق  ʨلل  وهʴʱي  ʧء  مʨʹال   ʠॽنات   إلى  الأبʨȞم 

 الʗʱʷʱ. عʺلॽة تʷهʙ  قʙ  فإنه قʜح، قʨس

 مʜدوجاً   انʶؔاراً   تʙʴث   أن  الॽʰʢعة  في  الʷفافة  الʺʨاد  لॼعʧȞʺǽ   ʠ  الʺʜدوج:  الانʶؔار .4

ʦʶʳما ل  ʘʽʴǼ ʛهʤرتان له تʨفي ص  ʗقʨه.  الʶنف 

وفي الʨقʗ ذاته، تأخʚ الʙʵع الȄʛʸॼة أرȃعة أنʨاع تʱعʙد وفقاً لʱعʙد الʱقॽʻة الʱي نʱʶعʺلها لʴʱقȘʽ الʙʵعة  

 :ʖʽʢʵ2011هي (ال :(  

  أنه   حʘʽ   الʺȌॽʴ،  حʖʶ   على   مʱغȞʷǼ   ʛʽل  الألʨان  تȐʛ   الȄʛʷॼة   فالعǼ   ʧʽالألʨان:  الʺʱعلȘ  الʙʵاع  .أ

 ʙʻة عȄؤʛضع إلى الʨم ʧʽمع  Ȑʛاناً  نʨة  أو ألʙان،  عʨالأل ʧؔول  ʗʶॽه لʚقة هي هॽʁʴه.  الǼ 

  بॼعʙيʧ   الʨرق   على  الʛسȘȄʛʡ  ʦ  عʧ  إلا  تॽʁʴقه  ʧȞʺǽ  لا  الهʙʻسي  فالȞʷل  Ǽالهʙʻسة:  الʺʱعلȘ  الʙʵاع  .ب 

ʧʽʽسʙʻه ʧʽʻل اثʽʴʱʶȄه وʙʽʶʳاقع في تʨلاثة الʲعاد،  بǼأ ʨل فهȞش ʧال مȞاع أشʙʵة.  الॽسʙʻاله 

ة. الʨʸرة ذات  الأǼعاد  ثلاثॽة الʙʵاع أȑ الʨʸر، بʥȄʛʴʱ الʺʱعلȘ الʙʵاع  .ج ʛؗʴʱʺال 

 الȄʛʸॼة. والॽʁاسات  Ǽالأحʳام الʺʱعلȘ الʙʵاع  . د 

انʗ الادعاءات الʺقʙمة   إن الʴاجة إلى تعʅȄʛ الʙʵاع في الȘȄʨʶʱ لʝॽ مʙʸر قلȘ جʙيʙ. فغالॼاً ماؗ 

للʨʸʴل على علاجات مʚʻ مʯات الʧʽʻʶ خادعة للغاǽة لʙرجة أنها وفقاً لʺعايʛʽ الʨʽم تʦʶʱ بʛوح الʙعاǼة.  

  ʛيʚʴʱأ الʙʰة، فإن مǼة الؔاذǽعاʙعامل مع الʱن العام يʨأن القان ʧʽة.  في حʙيʙات عʨʻʶه لʛʽؗان في ؗامل تأث

وتقلǽʙʽاً، ؗانʗ الʺʴاكʦ مʶʱاهلة للغاǽة وتʺʽل إلى أن الʺʱʶهلʥ ؗان ʖʳǽ أن ǽفʟʴ الʶلع الʺعॽʻة ȞʷǼل  
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ان ʖʳǽ الʱعامل معها بʥॽȞʷʱ. ففي عام     1914أكʛʲ ملاءمة أو أن الإعلانات تʺʲل مʛʳد "مʶائل رأȑ" وؗ

ʗ في تʦॽʤʻ الإعلان مʚʻ شʨȞاها    Ullah & Hussain) الأولىتʦ تʽȞʷل لʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽة حʘʽ شارؗ

إلا    ،1914على الʛغʦ مʧ أن اللʻʳة أصʙرت العʙيʙ مʧ الأحȞام مʚʻ عام    الȎʴ،.  ولʧؔ لʨʶء  (2015:

.  للاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱةأنه "لʦ يʛʤʻُ إلʽها" على أنها خادعة ونفʝ الإعلانات تʨصف Ǽأنها مʜعʳة ومهʻʽة  

  ومع ذلʥ، فإن تʨʸرات الʺʱʶهلʧʽؔ للʙʵاع لا تʱفȘ مع آراء مʴامي اللʻʳة لʻفʝ نʨع الʺʳʱʻات.

 الȂʦʴʯقي:  الʗʳاع ʡهʦر  . أسॺاب 2-2-3

 ʙتع  ʠعǼ  اتʡاʷʻة  الॽʁȄʨʶʱات  الʡاʷن ʛʽولة غʕʶم  ʗʶॽة  في ولʴلʸم ،ʧʽؔهلʱʶʺولعل ال   ʧم

  ):2010يلي (أبʨ نॼعة:  ما ذلʥ مॼʰʶات 

 هʨ الʨاقع وفي  وجʙيʙ، أصلي  صʨف أنه على  الʨʸف بॽع يʦʱ فأحॽاناً : الʨاضʴة الأمانة عʙم  .أ

ات  عʧ عʛف كʚلʥ قǽʙʺة، أشॽاء أو ملاʝǼ مʧ اسʵʱلʟ   قʦǽʙ صʨف ʛؗانة شॽارات  صॽʶال 

ʖ  لॽɼ ʦار قʢع عʧ مॼالغ تقاضʽها ʛؗارة في الأصل في تॽʶال. 

 تॽʁȄʨʶة مʺارسات  الآن ǽعʛʰʱ مʺا كʛʽʰ عʙد  إرجاع ʧȞʺǽ: الʺهʻة تʨʶد  الʱي والعادات  الأعʛاف   .ب 

ʛʽولة غʕʶالعادات  إلى  م  ʙʽقالʱة، والʺǽʙلاً  القʲʺام فॽʀ  ʠعǼ ارات  إصلاح ورشॽʶال الʙʰʱاسǼ 

ة على وتʽʳʶلها مʱʶعʺلة ǼأخȐʛ  الʺعʢلة القʢع ʛؗش ʧʽأمʱال ʛعʶالǼ عة الؔاملʢة للقʙيʙʳال. 

 مʕʶولة  لا تॽʁȄʨʶة نʷاʡات   حالॽاً  تعʛʰʱ الʱي الʴالات  Ǽعʠ : الॼائع مʧ الاهʱʺام وعʙم الʳهل  .ج

ʧȞʺǽ  م إلى إرجاعهاʙام عʺʱالاه ʧم  ʖائع، جانॼال ʧʺف  ʖعʸقاد  الʱلاً  الاعʲأن م ʧʽولʕʶʺال ʧع 

ȘȄʨʶت ʛائʳʶات   في الॽʻʽلاثʲات  الॽʻʽعȃا والأرʨن   كانʨفʛعǽ  ،ارهʛأض  ʦن   وأنهʨعॽʰل  سلعة  يȞʷرة   تʨʢخ  

 أنʨاع Ǽعʠ  مʲل  الʺʳʱʻات  كʛʽʲ في للعʨʽب  مʱʴʺلاً  سॼʰاً  الʳهل اعॼʱار  وʧȞʺȄ  الʴʸة،  على

ʛʽارات  العقاقॽʶي والألعاب  والʱال  ʗʰʲضارة.   أنها ت 

 الȄʨʶʱقي الʶلʨك وراء الʺهʺة  الأسॼاب  مʧ : مʻافʶة بʯʽة  في رȃح على  للʨʸʴل الʹغȋʨ  . د 

 الʻʸاعات  معʦʤ في الʻʱفʚʽيʨن  فالʺʙراء الʶائʙ،  الاقʸʱادȑ الʤʻام بȘʽʰʢʱ يʛتȌॼ  مʺا اللامʕʶول

 مॽʰعات  أرقام وتʳاوز الʨʶق  مʧ أكʛʰ حʸة على للʨʸʴل  كʛʽʰة ضغȋʨ تǽ  ʗʴقعʨن  تقॼȄʛاً 

ʳॽʱʻة الʺاضॽة، الʻʶة   .والاسʱغلال الʙʵاع إلى الȘȄʨʶʱ مʙراء Ǽعʽʺǽ  ʠل لʚلʥ وؗ



 51 

ل مʧ (أبʨ جʺعة:    ؗʛʰʱ2003واع  :ʖʽʢʵي:  2011، والʰعʜا ) أن  2003، والʣةهʛ اعʙʵقي الȄʨʶʱال  

 تʦ تॽʻʸفها ؗالآتي:  اسॼاب  عʙة الى تعʨد 

 لʺفهʨم الʺʨʶقǼ ʧʽعʠ  إدراك عʙم سॼاب لأا تلʥ وتʷʺل  :والʺʨʶقǼ ʧʽالʺʧʽʳʱʻ الʺʱعلقة سॼاب لأا .1

 الʽȘ  ʖʶؔتʴق الى الهʙف عʧ فʹلاً   ضʛار،أ مʧ هॽعل ʛʱتʖ ي وما هومʺارسات الȄʨʶʱقي الʙʵاع

 ʛʶالȄ،اً  عʹǽاس ضعف وأʶوح الاحʛة بʻʡاʨʺة الॼة وغلʴلʸʺاصة الʵوغ العامة على ال ̔ ʛاه. 

 ǼȄ ʠالʱعʨ  والʺʢالॼة الابلاغ مʳال في لʥهالʺʱʶ ةॽسلh  في  وتʲʺʱل  :لʥ هǼالʺʱʶ الʺʱعلقة سॼاب لأا .2

 ʙʻع ʱر هاصابʛʹالǼ ʱنॽةʳ اعʙʵقي الȄʨʶʱفʹلاً   ،ال  ʧم عʙع ɺهوॽ رتʙا على  هوقʷʱاع فهاكʙʵلل 

 . Ǽقاً سا للʙʵاع اʽهف تعʛض  الʱي الʺʨاقف مʧ والاسʱفادة الʱعلʦ وعʙم

 الʛقابॽة ات ه الʳ دور ضعف الى  ʽʛوتʷ :خȐʛ لأ ا والʺʕسʶات  الʛقابॽة Ǽالʳهات  الʺʱعلقة سॼاب لأا .3

 عʧ فʹلاً  ،الȄʨʶʱقي الʙʵاع  متʛʴّ  الʱي والقʨانʧʽ الȄʛʷʱعات  في والقʨʸر الاسʨاق، مʧ ابهॽɼا  او

 . الʺʱʶهلʧʽؔ تॽɺʨة تʳاه ومʕʶولʱʽهʺا الاعلام وأجهʜة الʺʙني الʺʱʳʺع مʤʻʺات  دور ضعف

  ʞناق ʙوق(Kopp:2005)    اءʨلفة سʱʵʺات ال ʛؗʷاع في الʙʵمة في مʺارسة الʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال

  الʱي تقʙم الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، ومʧ بʻʽها الآتي: 

  ǽقʨم   أن  Ǽه  وȄقʙʸ   الʙʵاع،  مʺارسة   في  شʨʽعاً   وأكʛʲها  الأسالʖʽ   أقʙم  مʧ  الإخفاء  وȄعʙ   الإخفاء:  .أ

  إقʻاع   أجل  مʧ  وجʨدته   الʺʱʻج  مʨثॽʀʨة  إخفاء  أو  للʺʱʻج  الॽʁॽʁʴة  الʸفات   Ǽإخفاء  الʺʨʶق   أو  الʺʱʻج

ʥهلʱʶʺائها. الʛʷǼ 

  الʺʱʻج   Ǽأن   الʺʱʶهلʥ  إيهام  يʦʱ   الʨʻع   هʚا  في  لأن  وذلʥ  الأول،  الʨʻع  مʧ  خʨʢرة  أكʛʲ  وهʨ  الȄʨʺʱه:  .ب 

 مʧ  وذلʥ  عالॽة  جʨدة  ذو  ʨȞǽن   الʺʱʻج  فإن  وأǼʹاً   ورॼɼاته،  تهحاجا   إشॼاع  أجل  مʧ  هʨ  له  الʺقʙم

 مʨجʨدة  تʨؔن   لا  والʱي  الʺȃʛʳة   الʺʱʻج  عʻʽة  في  الʺʱʶهلʥ  أمام  الʺʨاصفات   Ǽعʠ   عʛض   خلال

 الʺʳʱʻات.  ؗل في

 للʺʱʶهلʥ  ناقʹة  أو  مʹللة  معلʨمات   بʱقʦǽʙ  عʺʙاً   الʺʱʻج  أو  الʺʨʶق   ǽقʨم  أن  Ǽه  وȄقʙʸ   الفʶاد:  .ج

ʧج، عʱʻʺال ʥف وذلʙاء إلى دفعه بهʛʷم أن أو الʨقǽ جʱʻʺض  الʛعǼ Ȍفق ȋة نقاʨج القʱʻʺخفاء للȂو 

ȋه.  الʹعف نقاॽɾ 
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 . علاقة الʗʳاع الȂʦʴʯقي Ǻعʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي: 2-2-4

الʛسʺي  ʚلʥ الاهʱʺام  وؗ  ،ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  حʤي مʨضʨع 

  Ȏʴǽ ʦا لʺʻʽب ، ʦدول العال ʦʤفي مع ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاʺʤʻʺا  لʚه  ʦام في العالʺʱا الاهʚل هʲʺǼ عʨضʨʺال

القلʽل   الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي هʻاك  تʻʱاول    الʺʨضʨعمʧ الʙراسات حʨل هʚا  جʙاً  العȃʛي، حʱى على  الʱي 

، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل إن الʙور الȑʚ تلॼɻه    أǼعادهʻʱاول Ǽعʠ  ت، أو  ؗʺفهʨم ؗلي  مʨضʨع الʙʵاع الȄʨʶʱقي  

ॽلʴال مʳʺا الʚفي ه ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺة وجॽʺسʛات الʯʽات   اً الهʯʽاله ʥه تلॼɻتل ȑʚور الʙالǼ مقارنة

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʺارسات  و .  (Gaber & et.al :2018)وقلʽل  اً في العʙيʙ مʧ دول العالʦ الʺʱقʙم لا يʜال مʙʴود 

والʺʱʶهلʨؔن على علʦ بʚلʥ، لʻؔهʦ غʛʽ قادرʧȄ على اكʷʱافه،    الʙʵاع،الॽʁȄʨʶʱة الʱي تعʝȞ وجʨد مʲل هʚا  

    .ȄʛʢǼقة أو ǼأخȐʛ  وȃالʱالي لا ॽʢʱʶǽعʨن تॼʻʳه، لʚلʥ يʱعʛضʨن له وʕȄثʛ على قʛاراتهʦ الʛʷائॽة

 ʟʵلȄ2014:و)  (Kamlot ائج  هذهʱʻال ) الʙʳول  يʧʽʰ 1في   ȑʚال الॽʁȄʨʶʱة    )  الʺʺارسات   ʠعǼ

  .الʵادعة في Ǽعʠ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

  الʸʸارسات الʳʸادعة   الʱʸال الȂʦʴʯقي 

  الʺʱʻج

  

ات مʧ القॼȄʛة الʳʱارȄة العلامات اسʙʵʱام -    الʷهʛʽة  الʺارؗ

 - ʖʳمات حʨالهامة الʺعل ʧع ʟائʸج خʱʻʺال   

  عالॽة ʨʳǼدة اً مع وॽȃعها الʛديʯة الʨʳدة ذات الʺʳʱʻات مع الʨʳدة عالॽة الʺʳʱʻات مʜج - 

   علʽها للʦȞʴ ؗاॽɾة غʛʽ الʺʳʱʻات على الʺʨصʨفة الʺعلʨمات - 

  يʛʹʱر وقʙ جȞʷǼ ʙʽل مॼɻأ غʛʽ الʺʱʻج - 

   آخʛ مʷʻأ بʰلʙ والʺʢالॼة الʺʷʻأ بلʙ إخفاء - 

 - ʖلاعʱخ الȄارʱة بॽات صلاحʳʱʻʺال ʠغǼ ʛʤʻال ʧة عʴلʸم  ʥهلʱʶʺال  

ʛعʶال   - ʦǽʙمات تقʨʸة خॽʺات أسعار على وهʳʱʻʺوضة  الʛالʺع  

 - ʠॽɿʵائع أسعار تʹॼي الʱال ʗها شارفʱʽال على صلاحʺʱالاك  

  عالॽة  جʨدة ذات Ǽأنها الʺʱʶهلʥ لإلهام الʺʳʱʻات Ǽعʠ على مʛتفع سعʛ وضع - 

   للʹॼȄʛة الʵاضعة  غʛʽ الʺʳʱʻات Ǽعʠ على الʺॽʰعات ضॼȄʛة اضافة  - 

  مʛتفع  ʶǼعʛ الॽʰع مʧ لʧȞʺʱʱ علʽها الʶعʛ ذʛؗ  دون  الʺʳʱʻات Ǽعʠ عʛض - 

ة أنها  أساس على الʺʳʱʻات لॼعǼ ʠاهʤة أسعار وضع -    مʷهʨرة  مارؗ

  ؗاॽɾة وغʛʽ مʹللة معلʨمات على تȑʨʱʴ  إعلانॽة مʳʱʻات -   الإعلان 
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 الʺʱʶهلʥ   لʙفع  الʛʢق   ʱʷǼى  لها  للʛʱوȄج  ؗʺʴاولة  الʺʳʱʻات  Ǽعʠ  عʧ  الʺʲȞف  الإعلان - 

  الʴاجة  عʧ الǼ ʛʤʻغʠ لʛʷائها

 - ʦʱالإعلان  ي  ʧع  ʦʤقات  معǼاʶʺفة  أنها  على  الȄʜم  ʛʽة،  وغॽʁॽʁض  حʛالأساسي  والغ  

  الʺʱʶهلʥ  جʚب هʨ مʻها

  الإعلانات خلال مʧ الʺʱʶهلʥ عʧ الʺهʺة الʺعلʨمات إخفاء - 

  للʺʱʶهلʧʽؔ وهʺॽة مʶاǼقات تʦॽʤʻ -   الʺॽʰعات تʛوȄج 

  الأسعار في وهʺॽة تॽɿʵʹات - 

  الʺʙʸر مʧ الأسعار بȄʜادة والʺʢالॼة الʺʳʱʻات Ǽعʠ أسعار زȄادة -   الʨʱزȄع

  الأرȃاح  لȄʜادة مʛتفعة Ǽأسعار الʺʱʻج على   للʨʸʴل معʻʽة زمॽʻة لفʛʱة الʶلعة احʱؔار - 

  ʚؗلʥ لʗʶॽ أنها حʧʽ في فاخʛة أنها لॽعʱقʙ الʺʱʶهلʥ تلهȄʛʢǼ ʦقة الʺʳʱʻات عʛض - 

  الʛاॽʀة  الʺʱاجʛ في بॽعها ʖʰʶǼ الʺʳʱʻات Ǽعʠ سعʛ عاارتف - 

  Ǻعʞ الʸʸارسات الॻɿȂʦʴʯة الʳادعة في Ǻعʞ عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي ) 1الʗʱول (

) إلى الʱعʛف على الʺʺارسات اللاأخلاॽʀة والʱي تʙʻرج تʗʴ اسʦ  2003وهʙفʗ دراسة (الʜعʰي:  

الʙʵاع الȄʨʶʱقي، وذلॽɾ ʥʺا يʸʱل Ǽعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأرȃعة (الʺʱʻج، الʶعʛ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج)  

، ومȐʙ تقʰله لʺʲل هʚه الʺʺارسات الʵادعة، وهل يʨجʙ وسائل هǼأنه يʦʱ خʙاع  ʥمʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهل

رقابॽة وقائॽة لʺʻع أو الʙʴ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي. وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʳॽʱة أساسॽة هي أن الʺʱʶهلʥ لا  

يʱقʰل الʙʵاع الȄʨʶʱقي مʧ الʺʨʶق ॽɾʺا ʟʵǽ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأرȃعة ȞʷǼل عام، مع اسʻʲʱاء  

الʱي تʨؔن فʽها جʨدة الʶلعة عالॽة. ولا تʶاهʦ الʳهات الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة وجʺॽɻات حʺاǽة    Ǽعʠ الʴالات 

ا  ʧم ʙʴال أو  في مʻع  فعالة  الؔاॽɾة الʺʱʶهلʥ مʶاهʺة  Ǽالʺعلʨمات   ʥهلʱʶʺال تʜود  الȄʨʶʱقي، ولا  لʙʵاع 

  لʴʺايʱه مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي.

 ʙʱʺȄاع وʙʵقي الȄʨʶʱاع إلى  الʙʵج في الȄʜʺقي  الȄʨʶʱال ȑʚي الʻʰه  تॽة علʶسʕʺة عʺلها، الॼʶʻالȃو 

ʥالʻه (الʺʱʻج الȄʨʶʱقي الʺȄʜج ضʺʧ تʙخل عʻاصʛ سॼعة  للʙʵمات  الʶعʛ،   هي:   الʛʱوȄج،الʙʵمي، 

  الʙلʽل الʺادȑ).  ، الأفʛاد، العʺلॽات،الʨʱزȄع

 :الأسʦاق الʸعاصʙةفي الȂʦʴʯقي الʗʳاع . 2-2-5

ʧʽؔهلʱʶʺوال  ʧʽقʨʶʺال  ʧʽب الʨʶق  تفاعلات   ʧم وحʱʺي  أساسي  جʜء   ʨه يȋʛʵʻ    حʘʽ  ، الʙʵاع 

ʴاول الʳʱار  ʢǽالʺا ؗانʗ الأسʨاق مʨجʨدة،  ف.  الʱعاون العʙائي  شȞل ما مʧالʺʱʶهلʨؔن والʺʨʶقʨن في  
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 .ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻʺل ʧʽلʺʱʴʺال ʧȄʛʱʷʺاك الȃرȂل وʽن تʹلʨالʱʴʺعات والॽʰʺال ʨȃوʙʻن ومʨʻن والʺعلʨقʨʶʺوال

اثاȑ والإسʙʻȞرȄة، اسʙʵʱم الʳʱار أسالʖʽ إقʻاع مʹللة لا تʜال مʙʵʱʶمة في هʨنج  ف في روما القǽʙʺة وؗ

  . وهي مʨجʨدة على الانʛʱنʗ كʨنج ونʛʽوȃي ولʨس أنʳلʨس والʺʱʳʺع العالʺي 

 اً نʛʤ و   .ʴʺǼاولات الإقʻاع الȄʨʶʱقي  اً في أوائل القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، أصॼح عالʺʻا الʨʽمي مॼʷع

Ǽقاء سʨق الʴʺاǽة    حالةلأن العʙيʙ مʧ هʚه الʺʴاولات قʙ تʨؔن مʹللة، فإنʻا نقʹي حॽاتʻا ؗʺʱʶهلʧʽؔ في  

ʛʺʱʶʺة الॽاتʚال ʘʽة أن    ، حॽȞȄʛة الأمॽرالʙʽارة الفʳʱة الʻʳلاعات لʢʱاس ʛهʤهلتʱʶʺال على الॽʱالاحʥ   في

٪ مʧ إجʺالي    10وهʨ ما يʙȄʜ عʧ    عام،أمȞȄʛا يʨقع ما ǽقʛب مʧ خʺʶة وعʧȄʛʷ ملʨʽن شʟʵ ؗل  

  وهي غ عʻها  الȞʶان. وهʚا مʛʳد ʠॽɼ مʠॽɾ ʧ الʙʵاع لأنه يʧʺʹʱ فقȌ عʺلॽات الʙʵاع الʺʷʱȞفة والʺʰلّ 

   .(Boush & et.al :2015) تعʛʰʱ غʛʽ قانʨنॽة

تقॽʻات  لʚا،    ʧم Ǽاسʛʺʱار  مʱغʛʽة  مʨʺʳعة  مع  للʱعامل   ʦاتهॽح الॼالغʨن ʨʡال  الʺʱʶهلʨؔن  Ȟǽافح 

الʺʹللة   ȘȄʨʶʱال مʧ  وتȞॽʱؔات   ʛʽʲؔال  ʚفʻوت  ، ʙʽج لها   Ȍʢʵʺال  Ȍسائʨال مʱعʙدة   ȘȄʨʶʱال في    اً حʺلات 

ات الʛʽʰؔة ا ʛؗʷملʙʵʱʶي تʱات ا الॽاع لاعʺلʙʵال والॽʱال وألعاب الاحॽʱهاحʻم ʛʽʲؔوف الʛون.  الʺعʛق ʚʻم

الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة    ॽɿॽؗة تʻفʚʽ على الʳانʖ الآخʛ مʧ الʨʶق، ʴǽاول الʺʙيʛون ومʙʻوʨȃ الʺॽʰعات فهʦ  و 

ة  الʺʙʵʱʶمة في  الʺʱʵلفة   ʛؗʷعة الʺʶǼ ارʛالي الإضʱالȃو ʦلهʜأو ع ʦر بهʛʹاق الʴل العʺلاء أو إلʽتʹل

ان علʽهʦ مʺارسة  وقʙ  .  وصʨرتها الʚهॽʻة عʧ قʙʸ أو مʧ خلال الإهʺال    الʙʵاع الȄʨʶʱقيǽفʛؔون ॽɾʺا إذاؗ 

  .ʙʺعʱʺال  ʦأنه أحॽان ؗʺا  خʙاع    اً ǽفʛؔون   ʖʻʳʱل  ʙʸق  ʧع  ʦهʙجه  Ȑارʸق بʚل  ॽɿॽؗة   الʺʱʶهلʧʽؔفي 

(Boush & et.al :2015).  

سʻʹʱʴॽها  و  الʱي  الʙʵاع  ǼأشȞال   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʙȄوʜت  ʧʽب الفاصل   ʙʴال على  الʺʨʶقʨن  Ȅعʺل 

الʙʵاع    ʖʻʳوت الʺʛئॽة)  القʟʸ، والʱأثʛʽات  (الॽɾʛʱه، والʨؔمǽʙʽا، والʙراما، ورواǽة  الʺʱʶهلʨؔن وʨʰʴȄنها 

  ʛʹǽ ȑʚال.ʦبه    ʙعȄا وʳالفاصل م Ȍʵا الʚلاً ه   ʛʽʲام  اً مʺʱللاه    ʦاؤل الʺهʶʱوال ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॽ ʨؗفي سل

يʕثʛ عʙم وضʨح الȋʨʢʵ الفاصلة بʧʽ الʙʵاع الʺʨʤʴر والʙʵاع الʦॽّʁ على ॽɿॽؗة ॽʀام الʺʨʶقʧʽ  هʻا هل  

  ʧʽؔهلʱʶʺفةوالʛعʺǼ  وق؟ʛه الفʚة    هǽوحʺا ʥز ؗل ذلʛف ʧʽؔهلʱʶʺلل ʧȞʺǽ ʅॽكʦذاته  Ǽل  الȞʷ؟ الʖاسʻʺ  

بʧʽ خلȘ تʳارب   اً وǽȂاǼ  اً ʖ مهʱʻهʦ الʛʴʱك ذهاǼ الȋʨʢʵ على الأفʛاد الʚيʧ تʢʱلهʚه  ʅॽؗ يʕثʛ عʙم وضʨح  و 

 ʖʻʳاولة تʴن، ومʨؔهلʱʶʺها الʽق إلʨʱة يʺॽّʀ اعʙاخʚاء  هʛارات شʛيء إلى قʶǽ ȑʚاع الʙʵ؟ الʧʽؔهلʱʶʺال  
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ॽات الʘʴॼ عʧ الʙʵاع مʲل الʱهام الʛواǽات أو حʹʨر    اً ن غالʨॼ الʺʱʶهلؔف ʨؗن في سلʨʡʛʵʻما ي

والॽɾʛʱه.    ʧالف  ʖانʨج  ʧم  ȑʨʽح  ʖجان  ʨه الʙʵاع  وأن  والʺʛʶحॽات،  ʦॽʁǽ  و الأفلام  الॽʶاق،  هʚا  في 

 ʛالʺاه ʧʽلفʕʺاع الʙʵǼ نʨعʱʺʱʶȄن وʨؔهلʱʶʺالʧȄ    الإضافة إلى دراماǼ ،اتॽʸʵʷة والȞॼʴر في الʨهʺʳلل

  .ʠعॼال  ʦعʹهॼل الʸʵʷي   ʦاعهʙف خʷؔوت  ʞاقʻت الʱي  نفʶها  هʚه  و الॽʸʵʷات   الʳʱارب،مʧ خلال 

فʛصة    اً يʨفʛ الʨʶق أǽʹوهʻا  يʱعلʦ الʳʺهʨر ʅॽؗ يʦʱ تʨʸر الʙʵاع وتʻفʚʽه في عقل الॽʸʵʷات وأفعالها.  

) أو الʺهارات الʵادعة (مʲل  مʴققʨ الʡʛʷة  الʺʲال،لʛʷاء خʙمات احʛʱاॽɾة في اكʷʱاف الʙʵاع (على سʽʰل  

  .الʺʴامʧʽ ومʛʱʴفي الإعلانات والأॼʡاء)

  ǽقع ضʱʽʴه قʙ تʨؔن هʻاك قʹاǽا صॼɻة أثʛʽت حʨل مȐʨʱʶ وأنʨاع الʙʵاع الȑʚ    الॽʶاق،في هʚا  

  ʠعǼ امʙʵʱون اسʙة مع أو بॽفعالǼ مةʙʵال ʦǽʙة تقॽɿॽؗ لʨمة حʙʵم الʙمقابل آراء مق ȑʛʱʷʺاع  الʨاع. أنʙʵال

ʦʱي ʙوق    ʦǽʙفي تق ʛʽؔفʱل  الʲة على أنهمॽʻمات الʺهʙʵال ʧاع مʨه الأنʚاه   ʘʽرامي، حʙب إلى الأداء الʛأق

  ȑʚاع الʙʵع الʨون Ȑʨʱʶم ʧʽلال بʱل واخʺʱʴم ʦء فهʨوتفاوض وس ʛتʨت ʙجʨلل  يʹǽ ʧȞʺǽ  مقابل ȑʛʱʷʺال

  تلʥ الʱي ǽعʱقʙ الʺʜود أنها ضʛورȄة لʱقǽʙʺها الʙʵمة بʳʻاح.

هʻاك مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأʴǼاث الʱي تʤُهʛ أن تؔالʅॽ الإخفاء أو الʱعʦॽʱ تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على و 

 جʺॽɻة   ت حʙد فقʙ     .الأداء الʶلʦॽ للʨʶق قʙرة الʺʱʶهلʧʽؔ على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة، ولها تأثʛʽ سلʰي على  

  ʥهلʱʶʺة الǽولي،حʺاʙة  الॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻʺعة لǼاʱال ʥهلʱʶʺاسة الॽة سʻʳخلال ل ʧم 

(OECD)  اوف مʺاثلةʵم ، ʥلʚل (Competition Bureau :2015) .  

  . الʗʳاع الȂʦʴʯقي ؕأسلʦب إقʹاع: 2-2-6

أدلة حʨل    لا بʙ مʧ تʨافʛʺعʛفة مʨاقف الʟʵʷ تʳاه الʺʨضʨعات لنȄʛʤة الʦȞʴ الاجʱʺاعي    ʨلقت

ʜ الȄʛʤʻة على تقʦॽʽ الʻاس للʛسائل الʺقʻعة  و .  ةʺقʻعالد  ʳ ʨهالكॽɿॽة الʱعامل مع   ʛؗت(Aghakhani, & 

Main :2019)  .فॼث ما    اً غالʨʴॼال ʜ ʛؗات    تॽة على العʺلȄʛʤʻه الʚام هʙʵʱاسǼ،ةॽɾʛالʺع   ʙيʙاك العʻه ʧؔول

  .ʧȄʛاع الآخʻعى لإقʶǽ ȑʚاصل الʨʱة على الॼتʛʱʺالآثار ال ʧة مȄʛʤʻه الʚح هʛʱا تقʚاء    لʛإجǼ اسʻم الʨقǽ أن

معʻʽة   مʨضʨع  رسالة  حʨل   ،ʦقفهʨم أو   ،ʦاتهʜؔتʛم على  بʻاءً  الʛسائل   Ȑʨʱʴم حʨل  (أحȞام)  تقॽʽʺات 

Ramos Salazar, L.:2017) .  
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ʷȄʺل ؗل الأفؔار و لقʨʰل امʳال  :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ مʨاقف ؗل شʟʵ في ثلاث فʯات. أولاً  ومʧ هʻا

ʨȄفʛ ؗل الأفؔار الʱي ʙʳǽها الʟʵʷ غʛʽ مقʨʰلة. و لʛفʠ  ا  مʳال  اً:ثانॽو    .الʱي ʙʳǽها الʟʵʷ مقʨʰلة 

تʛʽʷ  و ʧʺʹʱȄ الȌʢʵ الʱي لʝॽ لʥǽʙ رأʷǼ ȑأنها لا تقʰل بها أو تʛفʹها.  و   عʙم الالʜʱام    مʳال  :  اً أخʛʽ و 

ʨن ʛʸǼامة في أنʨاع الʙʵاع  الأدبॽات والʛʽʲؔ مʧ الأدلة الॽʰȄʛʳʱة إلى أن الʺعلʧʽʻ والʺʙافعʧʽ عʻهʷǽ ʦارؗ

  . (Krafft, J. & Saito, R.:2015)الʲلاثة عʙʻ خلȘ وعي Ǽالʺʱʻج 

أكʛʲ تفʽʸلاً لʺعلʨمات   اً ʵادعة تقॽʽ̋ ʺ، تʢʱلʖ القʙرة على ॽʀاس الإعلانات الالʴالات في معʦʤ  و 

  ʦائʨوق الʺʱʻج  وجʨدة  الإعلانات  (حʨل  تǽʙʴالʺʜʵون الʙʴوث  ʲʺǽل   ʛأم  ʨوه الʺʶح    اً )،  اسʙʵʱام   ʙʻع

(Ukaegbu :2020)  .ةفʛاهʣ اعʙʵال  ʧȞʺǽ أن  عامة  ॽث فعلʙʴال في    اً تʸال الاتȞأش ʧل مȞش ȑفي أ

ومʧ بʧʽ    الȄʛʸح،Ȅأتي الʙʵاع في مʨʺʳعة واسعة مʧ الأشȞال ʵǼلاف الʚؔب  ، و ʣل تʹارب الʺʸالح

فايʱها، ودرجة   ʺهʺا ؗان نʨع  ف  .والʨضʨح، والʺلاءمة، والॽʻة  الʙʸق،الʶʺات الʱي تʺʜʽه ؗʺॽة الʺعلʨمات وؗ

وصانعي    ʧʽؔهلʱʶʺوال ات  ʛؗʷلل الأخلاॽʀة  والقʹاǽا  الأسʯلة   ʧم  ʙيʙالع  ʖʰʶǽ فإنه   الॽʶاسات الʙʵاع، 

(Ukaegbu :2020).  

ل أشȞال الإقʻاع في الʨʶق  ʖʳǽ ألا    ؗʧʺʹʱادعتʵʺل  الȞǼ امॽʁال ʦʱي ʧؔال ال ، ولȞاع  أشʙʵ  قيȄʨʶʱال

اً مʧ أجل  ʨȞǽن مفʙʽ   اً ʙائʺإقʻاع، ف  هʨ حالة، في جʨهʛه  الȄʨʶʱقيʙʵاع  فال   .قʻاعللʨصʨل إلى حالة الإ

Șʽقʴق   تʨʶʺاع الʻاف إقʙا  أهʚل ،  ʙة في حǽؗغا ʥهلʱʶʺات الʙقʱعلى مع ʛʽأثʱلل Ȍه فقǼ امॽʁال ʦʱذاته،لا ي  

ʙ أن  ، ولʧؔ  .ولا لʺʛʳد الʶʱلॽة أو الʙهʷة  ʕؗʺال ʧاع الالمʙʵ قيȄʨʶʱ    حالة Șاه وخلॼʱب الانʚعى إلى جʶǽ

لʱأثʛʽ  لالʙʵاع هʨ إقʻاع شامل واسʛʱاتॽʳॽة  ، و هʨ الإقʻاع  اً ذهॽʻة أو حالة مʜاجॽة، لʧؔ الهʙف الʻهائي دائʺ

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام    .أȑ عʺل أو اسʛʱاتॽʳॽة إقʻاع ʧȞʺǽ أن تȑʨʢʻ على الʙʵاعف . (Rao, :2018)الاجʱʺاعي

ʥȄʛʷؗ خʙاع"، ǽ ʘʽʴǼعʜز نʳاح الʙʵاع الȑʚ يʦʱ في مȞان ما في رسالة   أȑ فعل أو اسʛʱاتॽʳॽة للإقʻاع "

  .أو حʺلة معʻʽة

ʥلومع ذلʨقǽ ، (Boush & et.al :2015)  مʙʻث   اعʨʴȃة وȄʛʤل نʨارزة حॼات الǼاʱؔا الʻدرس

  ʛʽأثʱاعي،الʺʱالاج   ʧة مॽة أساسʯاع أو ؗفʻة للإقȄʜ ʛؗة مॽɿȄʛة تعॽاصʵؗ اعʙʵالإشارة لل ʧل مʽنا القلʙوج

الʛʽʤʻʱ حʨل الʙʵاع في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة     .اسʛʱاتॽʳॽات الإقʻاع Ǽالʨʱازȑ مع ذلʥ، عʙʻما درسʻا ʛʲؗة 

قʙ  و   .القلʽل مʧ الإشارات أو الʱؔامل بʧʽ الآراء الȄʛʤʻة الʱي تقʙمها نȄʛʤات الإقʻاع الॼارزة  وجʙنا الʨʽمॽة  

 ʛʽʲؗ ةǽاʙʰت في الʜ الʨʽمॽة غʛʽ الʺʱʶعʙة    ات على الʛواǽ  اً ʨȞǽن هʚا الفʛاغ الأخʛʽ لأن أʴǼاث الʙʵاع قʙ رؗ
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وʚʻȄر    اً يʙʰو رسʺॽالȑʚ  للأكاذيʖ الʸغʛʽة في الʺʴادثات بʧʽ الأفʛاد الʱي تʳعل تʨʸر هʚا على أنه إقʻاع  

  .Ǽالʨʶء

أساس  ذلʥ،ومع   يʛجع  الإقʻاع  وأʴǼاث  الʙʵاع  لʨʴॼث  الʱارʵȄي   ʦॽʶقʱال هʚا  أن  في   ʥʷإلى   اً ن

إلى جʖʻ مع الȄʛʢقة الʱي قادت بها    اً جॼʻ  الاجʱʺاॽɺة،الʟʸʵʱ الʺʛʷʱʻ الʙʴǽ ȑʚث في مʳالات العلʨم  

الʺʨض الʱقʙم  الʺʛȞॼة  الʺʕثʛة   ʘʴॼال ما  ʨعيتॽارات  يʱعاملف  .في مʳال   ʦل الʺʲال،  الॼاحʨʲن    على سʽʰل 

مॼʂʨة هʕلاء    ʧȞǽ ذلʥ نʳॽʱةولʦ    للإقʻاع،مʧ مʨʤʻر علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي  ه  الʛائʙون في مʳال الʙʵاع مع 

ʦتهʛʰال خʳأو م ʧʽʲاحॼة  ، بلالॽاخلʙف الʡاʨللع Ȑʛجه والإشارات الأخʨإشارات الǼ ةǽاʙʰفي ال ʧʽʺʱا مهʨكان. 

تʨʢʱر نȄʛʤات تغʛʽʽ الʺʨاقف ȄʛʢǼقة تʳعل ا  ʦل، لʲʺالȃوȘر قلʙʸل) مʰقʱال في . و لʙʵاع (مقابل عʙم 

تʨفʛ الʳʱارب الʺعʺلॽة  ، و جʱʺاعي مʵادعاقʻاع  إفإن علʦ الإقʻاع الاجʱʺاعي هʨ إلى حʛʽʰؗ ʙ علʦ    الʨاقع،

  .  (Ekman & Friesen:1969) الإقʻاعالأدلة الॽʰȄʛʳʱة على سʨȞॽلʨجॽة 

  الإقʻاع، في معʦʤ الʙراسات الʺعʺلॽة الʱي قام بها علʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعي وȃاحʨʲ الʺʱʶهلʥ حʨل  ف

 ʨعات الʺʛʢوحة كان مȐʨʱʴ الʛسالة والʺعلʨمات الॽʶاॽʀة الȄʨʽʴة لȞॽʱؔʱات الإقʻاع الʱي تʦ تقǽʙʺها للʺʨض

 ʘاحॼل الʰق ʧم (نةʨȞم) ةॼتʛة ملفقة ومʡاʶॼب (Klein & Smith :2002) اف . وʙالأه ʅȄʛʴإخفاء أو ت ʦت

لʦ تʧؔ الॽʁʴقة الفعلॽة  و    .الॽʁॽʁʴة للʺʺʲلʧʽ والʺʱʴالʧʽ الʚيʧ لعʨʰا أدوارهʦ في الʨاقع الȑʚ قʙمه الॼاحʨʲن 

مǽ Ȑʨʱʴعʺل على  لʧȄʨؔʱ  لॽʰانات الʛسالة في رسائل الʴʱفʜʽ مʙʸر قلʛʽʰؗ Ș لأن هʚه الʛسائل تʦ إنʷاؤها  

 ʘاحॼام للʺʱاء اهʻا    .بʻوهʞاقʻي (DePaulo & et.al :2003)  ارॼؗ    غلاليʱاع الاسʙʵاع، الʙʵعلʺاء ال

    :على الʨʴʻ الʱالي

مʧ خلال  و نعʱقʙ أن مهارات الʺʱʴالʧʽ تॼʷه مهارات أفʹل علʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعي الʰȄʛʳʱي.  "  

ʧʽ في   إلॽه،وجʚب الʻاس    مقʻع، العʺل في مʛʰʱʵ خاص، ʱʴǽاجʨن إلى تقʦǽʙ واقع   ومʧ ثʦ إǼقائهʦ مʷارؗ

نʧʴ لا نʱʻقʙ اسʙʵʱامات الʙʵاع هʚه  و   .العʛض ʘʽʴǼ لا ʨȞǽن لʙيهʦ وقʗ للʥॽȞʷʱ في أصالة الأداء "

لأغʛاض الʘʴॼ. ومع ذلʥ، مʧ الʺهʦ أن نʙرك أن ما تʺʗ دراسʱه Ǽالفعل في الʳʱارب الʺعʺلॽة حʨل  

  . الإقʻاع هʨ في جʨهʛه إقʻاع خادع ناجح
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  . إʟار فʝʲ الʗʳاع الȂʦʴʯقي: 2-2-7

ʸف ما ʖʳǽ أن تفʛʶه الȄʛʤʻة  للʙʵاع الȄʨʶʱقي، بل ǽ هʚا الإʡار لʝॽ نȄʛʤة عامة أو نʺʨذج  

،  ولʧȞʺǽ ʧؔ الॽɾ ʦȞʴʱه ،اً مه̋  ʙراسة الʙʵاع في الʨʶق تȞʷل مʳالاً ، ففي الʻهاǽة للʙʵاع الȄʨʶʱقيالؔاملة 

  ʨةوهॽʲʴǼ عȄارʷن في مʨعʛʷǽ ʧʽʲاحॼعل الʳفي لȞǽ اʺǼ ʙʽمقʨح   ، فهʻʺǽ   ʧʽʲاحॼاق  الॽاً س  ॽʁॽʁد   اً حʙʴاً م 

تفʛʽؔنا  اً جʙʽ   اً ومʙʴُد   اً ومهʺ  اً ومألʨف  ʜʽفʴʱل Ǽالʱفاصʽل  عʺلॽة     .وغʻي  ॽʀʺة  ذات   Ȑرؤ ǽعʢي  أنه  كʺا 

  . للʺʱʶهلʧʽؔ والʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ والʺʧʽʺʤʻ الʚيʴǽ ʧاولʨن فهʦ الʨʶق والʙʱخل ॽɾه

ǽ ʅॽؗفʛؔ مʨʢʢʵ الȘȄʨʶʱ في الʙʵاع، أȑ أنʤʺة الʺعʱقʙات، وخʛʰات الʱعلʦ،    وهʻا ʖʳǽ أن نʛʷح

ʦȞʴ، والʦॽʁ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، والʲقافات الॽʺॽʤʻʱة، والʛʤوف الʱي تʕثʱ  ʛوالʺهارات الʺॼʶʱȞة، وعʺلॽات ال

وتʻفʚʽها للʺʴاولات   Ȍॽʢʵʱال في   ʦيهʙاعʶوم  ȘȄʨʶʱال  ȑʛيʙم في    على  أو   ،ʧʽؔهلʱʶʺال وخʙاع  لʱʹلʽل 

 ).تȌॽʢʵ (أو الفʷل في الȌॽʢʵʱ) ॽɿॽؗة اتʵاذ إجʛاءات وقائॽة معقʨلة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الʱʹلʽل

Anderson, & Simester :2014)   و  ʦॽʁق والʨʶات الʶسʕل مȞʷت ʅॽ ʖʳȄ أن تʛʷح الȄʛʤʻة الؔاملةؗ 

للʺʨʶقʧʽالʺॽɻʺʱʳة   Ǽالʙʵاع  الʺʱعلقة  نʤام، حʘʽ  الإجʛاءات  الʺॽɻʺʱʳة   ʦॽʁال تعʜȄʜ   اً تʷʻئ  إلى  يهʙف 

  .سلامʱهالʺʻافʶة العادلة والقȄʨة، وحʺاǽة حȄʛة الʱعʛʽʰ، وتॽʳʷع اخॽʱار الʺʱʶهلʥ، وحʺاǽة 

  ʙلق  ʦʤʻت الʱي  الʺʕسʶات  إنʷاء   ʦقيتȄʨʶʱال الȄʛʷʱعات   الʙʵاع  مʧ خلال  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  في 

  ʝȞة، وتعॽرالʙʽاولة  الالفʴʺة  الॽɻʺʱʳʺ  ةॽɿॽؗ  رةʨؗʚʺاف الʙالأه Șʽقʴقاً، ؗي لاتǼاف    ساʙه الأهʚعارض هʱت

، تʛʷح الȄʛʤʻة الؔاملة أنʤʺة الʺعʱقʙات الʺʙʴدة، اً ثانॽو .  (Wilkins & et.al :2016) الॼعʠ مع Ǽعʹها  

ال وعʺلॽات  الʺॼʶʱȞة،  والʺهارات   ،ʦعلʱال مʴاولة  ʱوخʛʰات  ॽɿॽؗة  على   ʛثʕت الʱي  والʛʤوف   ،ʦॽʁوال  ،ʦȞʴ

الʺʱʶهلʧʽؔ حʺاǽة أنفʶهʦ مʧ مʴاولات الإقʻاع الʵادعة للʺʨʶقʧʽ، الʱي تʕثʛ على نʳاحهʦ في الإنʳاز.  

كʷʱاف الȘȄʨʶʱ الʺʵادع وتʙʽʽʴه ومقاومʱه ȞʷǼل فعال. ا  ॽةهʻاك القلʽل مʧ الأʴǼاث الʺʻهॽʳة حʨل ɿॽؗ و 

وʛȃامج  و  الاتʸالات والإعلام،  وتʨʻؔلʨجॽا  الॽʺॽʤʻʱة،  الهʯʽات  الʖʳǽ ȑʚ شʛحه هʨ دور   ʘالʲال العامل 

الʺʱʶهلʥ، والʲقافة   وȂعاقة  الʺॽɻʺʱʳةتॽɺʨة  الʸلة في تʶهʽل  ذات  الʲقاॽɾة   ʦॽʁوال  ،ȑادʸʱام الاقʤʻوال  ،

، ʖʳǽ أن تʻʱاول نȄʛʤة خʙاع  اً . وأخʛʽ الʙʵاع الȄʨʶʱقيمȐʨʱʶ الʴʺاǽة الȑʚ حققه الʺʱʶهلʨؔن مʧ آثار  

Șʰة لؔل ما سǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج ʖاقʨق العʨʶال (Boush & et.al :2015)  .  
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رȃʺا ʶǽاهʦ الʙʵاع الʺʛʷʱʻ في الʨʶق في تآكل الʲقة الʺॽɻʺʱʳة في جʺॽع    الʺʱʳʺعي،على الʺȐʨʱʶ  و 

الʨʶق الȑʚ لا ʧȞʺǽ تʙʸيȘ أȑ شيء ॽɾه ʳǽعل مʧ الʺʽʴʱʶل مȞافأة الʺʨʶقʧʽ  فالʺʳالات الاجʱʺاॽɺة.  

  .ʧʽʶافʻʺال ʧات أفʹل مʳʱʻم ʦǽʙو على تق ،ȑدʛالف ʥهلʱʶʺال Ȑʨʱʶقة على مʲم الʙاع على عʙʵال ʛثʕȄ

على   ومȞافأتها  معها  والʶʱامح  الʨʶق  خʙاع  على  الʨاضح  الʺʕسʶة  اعʱʺاد   ʛثʕʽس ،ʛآخ  Ȑʨʱʶم وعلى 

  (Wilson:2004) .الʷاملةمȐʨʱʶ الʲقة الʙاخلॽة بʧʽ مʣʨفʽها وȃالʱالي على ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة 

نॽʰʶ و  إلى شʙيʙة  الʺʱʶهلʥ مʧ خॽɿفة  أʴǼاث  في  الʙʵاع  ʨȞǽن هʻاك    اتʨʻʱع عʺلॽات  (أȑ عʙʻما 

(ʧʽ ʙʵʱم الʙʵع الॽɿʵفة ȞʷǼل ف   .احʱʺال لʙʴوث عʨاقʖ سلॽʰة أكʛʽʲȞǼ ʛʰ للʺʷارؗ ُʁال، تʲʺل الʽʰعلى س

الفعل   رد   ʗوق ʝॽʁت الʱي  الʙراسات  في  ʧʽ مॼʶق  والʚاكʛة، شائع  الʺʷارؗ  ʛيʚʴت  ʦʱي أنهʦ    اً حʘʽ لا   ʧم

ʦرد فعله ʗاس وقॽʀ ʦʱهات أو أنه يʰʻʺض للʛعʱال ʙعǼ عاءʙʱار اسॼʱن اخʨاجهʨʽاع و   .سʙʵال على الʲم

ʧʽ الॽʀʨʱع على نʺʨذج إبʛاء  الأقȐʨ هʨ الإجʛاء   الʺʙʵʱʶم لȄʜادة الالʜʱام الʺȘʰʶ، حʢǽُ ʘʽلʖ مʧ الʺʷارؗ

ة مʧ اسʙʵʱام صʨرهʦ والأفؔار الʺʳʶلة حʨل علامة تʳارȄة لʴʺلة تॽʁȄʨʶة ʛؗʷال ʧȞʺʱى تʱفي  و   .ذمة ح

ة أو الʴʺلة  الʨاقع، ʛؗʷه الʚل هʲم ʙجʨو   .لا ت  ʦم آرائهʙʵʱʶʱة س ʛؗʷون أن الʙقʱعǽ ʧʽ Ȅُعʱقʙ أن جعل الʺʷارؗ

 ). (Smith & et.al :2006م بها لإنʷاء ارتॼاǼ ȋالعلامة الʳʱارȄة، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الالʜʱا

  . الʸʸارسات الॻɿȂʦʴʯة الʳʸادعة: 2-2-8

الʺʱʻج أو غʛʽه   الʺʵادعة في مʳال  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʺارسات   ʧعة مʨʺʳقي مȄʨʶʱال ʙʵʱʶǽم الʙʵاع 

  أهʺها: 

  ):2002  جʺعة: (أبʨ أمʲلʱها ومʧ الʯʹʸج: مʱال  في  .أ

ات   أو  علامات   اسʙʵʱام .1   ʘʽʴǼ   الʺʷهʨرة/  الأصلॽة  العلامات   مʧ  الॼʷه  قॼȄʛة  Brands  مارؗ

Ȍلʱʵǽ  ʛعلى  الأم  ʥهلʱʶʺم  الʨقॽɾ  ةॽعʺلǼ  اءʛʷاً   الʙقʱأنه  مع   ʙق   Ȑʛʱة.   العلامة  اشॽالأصل  

ʧلة  ومʲأم  ʥة  ذل ة  مʧ  الॼʷه  قॼȄʛة  Oshiba  مارؗ   الأجهʜة   في  Toshiba  تʨشॼʽا  مارؗ

 الʲʺانॽʻʽات. أوائل في الʗȄʨؔ  دولة في الالʛʱؔونॽة

  فالʛʽʲؔ   خارجها،  أو  العʨʰة  داخل  أكان  سʨاء  الʧʽʽʰʱ  في  تʙʵʱʶم  الʱي   الʺعلʨمات   ؗفاǽة  عʙم .2

ʧات   عʨʰات   عʳʱʻʺة  الॽȞॽʱلاسʰة  الॽائʚلا  الغ   ̋ʹʱتʧ   ماتʨمعل  ʧة  عʺॽʁة  الॽائʚج   الغʱʻʺلل  

  ʚؗلʥ   الʺعلʨمات)،   مʧ  ذلʥ  وغʛʽ  الʛʴارȄة  الʶعʛات   الأملاح،  الʙهʨن،  الʛʰوتʧʽ،  (نॼʶة  مʲل
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  هʨ   ؗʺا  الʺʱʶهلʖʽʸǽ  ،ʥ   ضʛر  له   ʨȞǽن   قʙ   الʺʱʻج  مʨȞنات   أحʙ   أن  إلى  الإشارة  يʦʱ   لا

ʴُ̋لॽات  Ǽالॼʶʻة الʴال  ما لفʛʱة تعاॽʡه على يʛʱتʖ  أن ʧȞʺǽ والȑʚ ؗالȞʶارʧȄ، الʻʸاॽɺة لل

 .11الʡʛʶان  ʛʺǼض  الإصاǼة

ʱاǼة  ʱؗابʱه  أو  العʨʰة،  على  فقȌ  الإجʺالي  الʨزن   كʱاǼة .3   ʱؗاǼة   يʦʱ   ولʧؔ  الʸافي،  الʨزن   وؗ

  ʧȞʺǽ   وȃالʱالي   واضح،  وغʛʽ  جʙاً   صغȌʵǼ  ʛʽ  الʲاني  بʻʽʺا  وواضح،  ʛʽʰؗ  عȌʵǼ   ʠȄʛ  الأول

 الॽʁʴقي. الʸافي الʨزن  مʧ أكʛʰ الʨزن  الʺʱʶهلʥ يʙرك أن

4. ʛʽʰؔت  ʦʳة  حʨʰج  عʱʻʺل  الȞʷǼ  الغॼه  مॽɾ  ةॼʶʻالǼ  ،اهاʨʱʴʺل   ʘʽʴǼ  يʢاعاً   تعॼʢان   Ȑʙل 

ʥهلʱʶʺأن الǼ اهاʨʱʴا،  مʛʽʰؗ اʺʻʽب ʨه ʝॽل .ʥلʚؗ 

5.  ʠॽɿʵت   Ȑʨʱʴة مʨʰج   عʱʻʺزن،  الʨك  ؗالʛوت  ʛعʶما على  ال  ʨه، هॽلاً   علʙب  ʧرفع  م  ،ʛعʶال 

  الʢʺʻي   الʦʳʴ  في  الʺȘʰʶ   الʺʱʶهلʥ  اعʱقاد   واسʱغلال  علॽه،  هʨ   ما   على  الʺȐʨʱʴ   وتʛك

ȑʚاد  الʱه اعॽة.  علʨʰللع 

6. ʛȄʨʢʱأو  ال  ʛʽʽغʱهʺي  الʨات،  في  الʳʱʻʺال   ʙفق  ʦʱي  ʛʽʽل  تغȞة  شʨʰالع  ،Ȍفق  ʦʱȄالإعلان  و   ʧع  

 مʧ  أفʹل  الأخǼ  ʛʽأن  للʺʱʶهلǼ  ʧʽؔالإʴǽاء  وذلʥ   الʺʨّʢر،  أو  الʙʳيʙ   شȞله  في  الʺʱʻج  أن

  أو   تʛȄʨʢه  تʦ  أنه  على  إلॽه  ʷǽار  الȑʚ  الʺʱʻج  سعʛ  في  زȄادة  ذلʸǽ  ʥاحʖ   ما  وعادة  الأول.

 تعʙيله...الخ.

 لȘȄʛʡ   Șʸ   عʧ  سʨاء  صلاحʱʽه،  مʙة  انʱهʗ   الȑʚ  الʺʱʻج   على  جʙيʙ   صلاحॽة  تارȄخ  وضع .7

ȌȄʛخ  شȄارʱالǼ   ʙيʙʳخ  على  الȄارʱقي  الॽʁʴال  ȑʚهى،   الʱأو  ان  ʛʽʽتغ   ʙه،  الأرقام  أحॽɾ  ما  أو 

  مʲل على   يʛʱتʖ  الȑʚ الʹʛر فإن وȃالॼʢع، الʸلاحॽة. تارȄخ  تغʛʽʽ  أسالʖʽ  مʧ ذلʥ شاǼه

  الʺʳʱʻات  حالة في خاصة حॽاته، الʺʱʶهلȞǽ ʥلف حʘʽ  جॽʶʺاً، ʨȞǽن  ما عادة الʙʵاع هʚا

  مʲل   غʚائي  غʛʽ  الʺʱʻج  ؗان  إذا  وحʱى   صلاحʱʽه.  انʱهʗ   لʺʱʻج  اسʱهلاكه  ʖʰʶǼ   الغʚائॽة

  نʳॽʱة   الʺʱʶهلʥ   على  سلॽʰا  تأثʛʽا  Ǽآخʛ  أو  ȞʷǼل  سʕʽثʛ  فإنه   الʽʺʳʱل،  مʛʹʴʱʶات 

 الخ. ..... العʧʽʽʻʽ أو Ǽالʛʷॼة الأضʛار مʲل اسʙʵʱامه،
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  :ʙعʴال الʱب. في م  

ǽعʛّف الʙʵاع الʶعȑʛ على أنه:" تقʦǽʙ أسعار غʛʽ حॽʁॽʁة للȃʜائʧ مʧ شأنها ان تʹللهʦ لاتʵاذ  

القʛشي،  ( قʛارهʦ الʛʷائي، وفي الʨاقع تʨؔن هʚه الأسعار غʛʽ واقॽɻة مʲل الʨʸʵمات والʨʶʴمات الʨهʺॽة

  ومʧ أمʲلʱه:  )،2015الʶلʴॽات :

1.  ʙيʙʴت ʛة سعʨʰالع ʧج  مʱʻʺال  ʘʽʴǼ  نʨȞǽ ʛة سعʙحʨة في الʨʰالع ʛʰاً  الأكʺʳح  ʙȄʜي ʧها  عʛسع  

  الأكʛʰ   العʨʰة  شʛاء  إلى  ʽʺǽل  ما  عادة  الʥ  ȑʚالʺʱʶهل  فإن  وȃالʱالي  حʳʺاً،  الأصغʛ  العʨʰة  في

 مʲل  في  أكʛʲ  يʙفع  قʙ   الأحॽان  Ǽعʠ   وفي  بل  الʨʱفʛʽ،  عʙم  إلى  الأمǼ  ʛه  يʱʻهي  الʨʱفʛʽ  بهʙف

 ).1992  جʺعة: أبʨ( العʨʰة هʚه

2.  ʙيʙʴة  أسعار  تॽعال   ʠعॼات   لʳʱʻʺلالة  الʙدة  ذات   أنها  على  للʨة،  جॽا  عالʺʻʽواقع  ب  ʛأنها   الأم  

 ʗʶॽل   .ʥلʚؗ  وفي   ʠعǼ   الاتʴن   الʨؔه  تʚالغ  الأسعار  هॼها  مʽل  فȞʷǼ   ʗملف  ،ʛʤʻوخاصة   لل 

 الʺʱʶهلʥ   أمام   ؗان  إذا  الʺʲال  سʽʰل  فعلى   Ǽالʺʱʻج.  للʺʱʶهلʥ  الفॽʻة  الʺعʛفة  ॽɼاب   حالة  في

ʧȄجهاز  ʨيʙʽف  ʛسع   ʙهʺا  واحʻأعلى  م  ʧم  ،ʛولا  الآخ  ʛافʨʱل  تȐʙ  ʥهلʱʶʺمات  الʨفة   أو  معلʛمع  

  وȃالʱالي   الآخʛ،  مʧ  جʨدة  الأعلى  هʨ  سعʛاً   الأعلى  الʳهاز  أن  سॽفʛʱض   فإنه  الفʙʽيǼ  ،ʨأجهʜة  فॽʻة

  مȐʨʱʶ   بʻفʝ  الأقل،  الʶعʛ  ذȑ  الʲاني   ʨȞǽن   قʙ   بʻʽʺا  الأول،  سȑʛʱʷॽ   فإنه  الʨʳدة،  يهʺه  ؗان  إذا

  مʲل   مʳʱʻات   في  الʺʺارسة  هʚه  إلى  ءاللʷǽ   ʨʳاع  ما  وعادة  جʨدة.  أعلى   ʨȞǽن   رȃʺا  بل  الʨʳدة،

  والأحǽʚة   الʽʺʳʱل  ومʛʹʴʱʶات   الʳاهʜة   والʺلاʝǼ  الʺʻازل  في  تʙʵʱʶم  الʱي   الالʛʱؔونॽة   الأجهʜة 

.ʖقائʴوال 

 لʖʴʶ  يʴʱʺله  أن  ʖʳǽ   عʺا  ʛʽʲؗاً   تʙȄʜ   مʛʸوفات   بʴʱʺل  الآلي  الʛّʸاف   جهاز  عʺʽل  إجॼار .3

  الʛʸاف   لأجهʜة  اسʙʵʱامهʦ  نʳॽʱة  الʺʱʶهلʧʽؔ  على  معʻʽة  عʺʨلة  فʛض   أȑ  الآلة،  مʧ  معʧʽ  مʰلغ

  الʺʸارف. في الآلي

 الʙʯوȂج: مʱال  في  . ج 

الʸʵʷي   والॽʰع  Ǽالإعلان   Șعلʱي الʛʱوȄج ما  الʺʵادعة في مʳال  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʺارسات   ʦأه  ʧوم

  وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات.

 أهʺها: الإعلان مʳال في الʙʵاع على ʛʽʲؗة  أمʲلة هʻاك ):1987 جʺعة: (أبʨ الإعلاني الʗʳاع .1
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 ولʻؔها  فʽها،  الʨاردة  الʙعاوȐ   صʴة  على  الʺʨضʨعي  الʛʰهان  إمȞانॽة  Ǽعʙم  تʸʱف  إعلانات   .أ

  على   الʺʨضʨعي  الʛʰهان  ʧȞʺǽ   لا  الʱي   الإعلانات   أȑ  تॽʁʴقها،  الʸعʖ   مʧ  وعʨداً   تعʢي

  أن   ʧȞʺǽ  ذلʥ  ومع  عʙمه،  مʧ  الʨعʙ   تʴقॽʀ   Șاس  ʸǽعʖ   الʨقʗ   نفʝ  وفي  صʱʴها،  عʙم

 الآسʛ"  الʺʛأة   عॼɺ  ʛʢارة:"  ȑʨʱʴǽ   ؗأن   العʨʢر  إعلانات   أمʲلʱها  ومʧ  الʺʱʶهلʙʸǽ  .ʥقها

 وغʛʽه. 

 وتʸʱف  معʻʽة،  أشॽاء  عʧ  تفʸح  لا  أنها  أȑ  ؗاॽɾة،  غʛʽ  معلʨمات   على  تȑʨʱʴ   إعلانات   .ب 

 ʟقʻالǼ  مات   فيʨي  الʺعلʱال   ȑʨʱʴها.  تʽعل  ʧها  ومʱلʲا  أمʛʹʴʱʶت م  ʨʺن  .ʛعʷاك  الʻوه  ʛʽʲؔال 

ʧة   مॽɺʨه  نʚالإعلانات،  ه   ʘʽح   ʙʺʱعǽ  ʧإخفاء  الʺعل   ʠعǼ   ماتʨي  الʺعلʱال  ʨل  ʦاح   تʸالإف  

 الإعلان،  في  لها  يʱعʛضʨن   الʱي  الʺعلʨمات   تʷغʽل  عʺلॽة  على  لأثʛت   إلʽهʦ  للʺعلʧ  عʻها

 الإعلان. مʨضʨع  الʺʱʻج عʧ  تʺاماً  مʱʵف حʦȞ تʧȄʨؔ إلى ولأدت 

  أنها  بʚلʥ  وȄقʙʸ   الآخʛ.  الʜʳء  في  الʙʸق  وعʙم  مʻها،  جʜء   في  Ǽالʙʸق  تʸʱف  إعلانات   .ت 

 الʵاصة  الȄʛؔʺات   إعلانات   أمʲلʱها  ومʧ  صادق.  غʛʽ  أحʙهʺا  معʧʽʽʻ  على  تȑʨʱʴ   إعلانات 

  مʨȞʷǽ  ʧ  مʧ  أن  حʘʽ   خادعة،  الإعلانات   وهʚه  الʻʺʶة.  لإزالة  ʦȄʛؗ  عʧ  وȂعلان   Ǽالʛʷॼة،

 ʠعǼ  هʚاض   هʛالأع   ʙق   ʙʽفʱʶǽ  ʧم  ʺȄʛؔأن  إلا  ات ال   ʠعॼال  ʛالآخ  ʧه  مʚاض   هʛالأع  ʙلا   ق 

  لعʨامل   يʛجع   وȂنʺا  الʺʱʻج،  بهʚا  معالʱʳها  ʧȞʺǽ  الʳلʙ   سʢح  في  لʺȞʷلة  راجعاً   سॼʰه  ʨȞǽن 

 مʧʽʸʱʵ.  أॼʡاء  إشʛاف تʗʴ   وعلاج تʟॽʵʷ   إلى تʱʴاج أخȐʛ  مʛضॽة

 ):2019(تʨʽب: أمʲلʱه ومʧ الʶʳʵي: الॻʮع خʗاع .2

  مʱʵلفاً   قʛاره  لؔان  عʛفها  لʨ  والʱي  -قʙʸ   بʙون   أو  Ǽقʙʸ   سʨاء  العʺʽل  عʧ  مهʺة  معلʨمات   إخفاء -

ʧع  ʥذل   ȑʚه  الʚʵل  في  اتʣ  مʙاح  عʸالإف  ʧه  عʚمات.  هʨالʺعل  ʧه  ومʚمات   هʨة   الʺعلॽانȞإم  

  الॽʱار   شʙة  في   Ǽالʱغʛʽات   الʷʱغʽل  ؗفاءة  وتأثʛ  الʺʱʻج،  اسʙʵʱام  أثʻاء  لʺʵاʛʡ   العʺʽل  تعʛض 

 الʺعʺʛة. الʶلع بॽع حالة في وذلǽ ʥغॽʢه،  ومالا ǽغॽʢه وما والؔفالة  الʹʺان وشʛوȋ الؔهȃʛائي،

-  ʙȄوʜل  تʽʺمات   العʨعلʺǼ   ʛʽة  غॽʁॽʁح  ʛʽصادقة)  (غ   ʧج  عʱʻʺل  الʲم   ʙأ،  بلʷʻʺال  ʛʺاضي   والعʛʱالاف  

 اسʱهلاك   ومعʙلات   الʺعʺʛة)  للʶلع  Ǽالॼʶʻة  وتؔلفʱها(وذلʥ  والʙʵمة  الॽɽار  قʢع  تʨافʛ  ومȐʙ  للʺʱʻج،

 الॽʶارات.  في الʴال هʨ ؗʺا الʨقʨد،

  وȄقʙʸ   تȄʨʶقي.  ʘʴǼ   لإجʛاء  مʢلȃʨة  الʺʱʶهلʧʽؔ  مʧ  بॽانات   جʺع  سʱار  تʗʴ   مʳʱʻات   بॽع  مʴاولة -

ʥلʚقابل  أن  بǽ   وبʙʻع   مॽʰل،  الʽʺم  العʙقȄه  وʶامع  له  نفʳؗ  ،اناتॽم  بʙʵʱʶȄاء  قائʺة  وʸقʱفي   اس  
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  الانʱهاء   Ǽعʙ   أو  الʺقابلة  أثʻاء  سʨاء  مʳʱʻات   يॽʰع  لؔي  الʺʨقف  هʚا  Ǽاسʱغلال  الʺʙʻوب   وȄقʨم  الʺقابلة.

ʧاء  الʺقابلة،  مʨوس   ʗة  ؗانॽانات   جʺع  عʺلॽʰه  الʚة  هॽʁॽʁاء  أنها  أم  حʢلؔي  غ   ʧȞʺʱوب   يʙʻʺال  ʧم 

  غʛʽ   تعʛʰʱ  الʺʺارسة  هʚه  مʲل   أن  الʵارج  في   علॽه  الʺʱعارف  مʧ  أنه  Ǽالʛؗʚ  الʙʳيʛ   ومʧ  الॽʰع.

 الʺʱʶهلʧʽؔ.   خʙاع  على وتȑʨʢʻ  أخلاॽʀة

 الॻʮʸعات:  تʹȊॻʵ خʗاع .3

 الؔʺॽات لȄʜادة أو ʛʱʷǽونها، لا ؗانʨا مʳʱʻات  شʛاء على الʺʱʶهلʧʽؔ لॽʳʷʱع الʨهʺॽة الʺʶاǼقات  -

  مʶاǼقة   حॽʁقة  هʻاك  تʨؔن   لا  بʻʽʺا  الʺʶاǼقة،  في  الفʨز  أمل  على  أصلاً   الʺʱʻج  مʛʱʷǽ  ʧونها  الʱي

  ʱʻʺǼج  خاصة أغلفة إرسال مʲل الʺʶاǼقة  شʛوȋ تʢʱلʰها تؔالʅॽ الʺʱʶهلʥ يʴʱʺل وقʙ  جʨائʜ. أو

  الʛʷوȋ  مʧ  ذلʥ  شاǼه   ما  أو   هاتॽɿة،  مȞالʺات   إجʛاء  أو   معʻʽة،  عʻاوʧȄ  على  ǼالʙȄʛʰ   مʳʱʻات   أو

 الʺʶاǼقات.  هʚه مʲل في الاشʛʱاك يʢʱلʰها الʱي

  الأشʵاص.   مʧ  بها  ǽفʨز  ʧʺॽɾ  الʦȞʴʱ  يʦʱ   أو  أحǽ  ،ʙفʨز  لا حʱى  فʽها  الʦȞʴ  يʦʱ الʱي  الʺʶاǼقات  -

  أو   معʻʽة  أرقام  مʧ  مʨʺʳعة  تʧȄʨؔ  الʺʢلʨب   ʨȞǽن   أن  ʧȞʺǽ  -الفʨز  عʙم  -الأولى  الʴالة  ففي

  شȞل   أو  معʧʽ  رقʦ  تʨفʛʽ  يʦʱ  لا  ثǼ  ʦالʺʶاǼقة،  للفʨز  ؗاملاً   شȞلاً   تʨؔن   أجʜاء  أو  معʻʽة  أشȞال

 ʧʽء  أو  معʜج  ʧل  مȞʷال  ʧع  .ʙʸالي   قʱالȃلا   و   ʧȞʺʱي  ʥهلʱʶʺال  ʧاز   مʳب،  إنʨلʢʺز   ولا  الʨفǽ  

.ʙالة  أما  أحʴة،  الॽانʲال  ʧȞʺॽɾ  أن  ʦʱل  أو  أرقام  إدخال  يʨات   أو  حلʙʻʱʶاء  مʛش  ʧʽؔهلʱʶم   ʧʽʻʽمع-  

 ʙا  قʨنʨȞǽ  ʧʽوفʛمع  ʦʤʻʺقة   لǼاʶʺال-   ʘʽʴǼ   نʨȞǽ   زʨالف  ʧم   ʖʽʸن   ʙواح  ʧلاء.  مʕع،   هॼʢالȃو  

  - الʺʲال  سʽʰل  على  والعʺل  الاجʱʺاॽɺة  الʕʷون   وزارة  مʲل  -معʻʽة   حʨȞمॽة  هʯʽات   إشʛاف  فإن

 الأخʛʽة.  الʺʺارسة هʚه مʲل مʙʴǽ ʧ   أن ʧȞʺǽ  الʺʶاǼقات  هʚه  مʲل على

  أو  الॽɿʸʱات  أوقات  في تʙʴث  ما عادة  وهي الأسعار، في الॽʁॽʁʴة) (غʛʽ الʨهʺॽة الॽɿʵʱʹات  -

ازʨȄن،   سعʱؗ  ʛاǼة  يʦʱ  حʘʽ   الȄʜʻʱلات،  أو  الʵاصة  العʛوض   الʰلʙان  Ǽعʠ   في   علʽها  وʢȄُلȘ  الأوؗ

  ʳǼانॼه   أو  تʱʴه   وʖʱȞȄ   علॽه،  ʖʢʷǽ   ثʦ   الʠॽɿʵʱ،  قʰل  الأصلي  الʶعʛ  هʨ  أنه  ǽفʛʱض   عالٍ 

ʛأقل،  سع  ʨوه  ʛعʶال   ʙعǼ  ،ʠॽɿʵʱا  الʺʻʽب   ʙن   قʨȞǽ  اʚه  ʛعʶال   ʠفʵʻʺال  ʨه  ʛعʶالأصلي  ال 

 على  الʺʨʱȞب   الʶعʛ  وʨȞȄن   الأصلي،  الʶعʛ  مʧ  أعلى  ʨȞǽن   قʙ  بل  الʺʺارسات،  مʧ  الʛʽʲؔ  في

  هʻاك أن الʺʱʶهلǽ ʥقʻʱع لؔي يʨضع  وȂنʺا أساس، له لʝॽ سعʛ هʨ  شॼʢه تʦ الȑʚ الأصلي أنه

  تʠॽɿʵ،  يʨجʙ   لا  أنه  الأمʛ  حॽʁقة   بʻʽʺا  للʛʷاء،  يʙفعه  حʱى   الʶعʛ  في  -ʛʽʰؗاً   رȃʺا   تॽɿʵʹاً=

 . )2010: الȄʜادات  رمان، أبʨ( الأصلي الʶعʛ مʧ أعلى الʶعʛ هʚا  مʲل ʨȞǽن  قʙ  بل
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إن الʺʨʶقǽ ʧʽʺارسʨن الʙʵاع في مʱʵلف عʻاصʛ الʺȄʜج الʛʱوʳȄي، إلا أن ما ʧȞʺǽ قʨله إن هʚا  

الʙʵاع يʛʰز أكʛʲ في عʛʸʻ الإعلان Ǽاعॼʱاره العʛʸʻ الأهʦ اسʙʵʱاماً في الʛʱوȄج لʺʳʱʻات الʺʕسʶة أو  

  ʧȞʺǽ ʘʽماتها، حʙن  خʨȞǽ أن ʧȞʺǽ اع في الإعلان أنهʙʵال ʖانʨه في جॽالإشارة إل ʦل إضافة إلى ما تʨالق

 Sawssen & Ben Rached) صʴȄʛاً مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʨʶقʧʽ لʛسالة إعلانॽة بها معلʨمات خاʯʡة

. وهʻا ʧȞʺǽ للʺʱʶهلʥ اكʷʱاف الʙʵاع عʙʻما ǽقارن بʧʽ الʺعلʨمات الʺقʙمة حʨل الʺʱʻج وما ʙʳǽه (2012:

حॽʁقة ॽɾه، وʧʺȞȄ أن ʨȞǽن الʙʵاع ضʺॽʻاً والʨȞǽ ȑʚن مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʨʶق معلʨمات صʴॽʴة ولʻؔها  

  تʙȄʕ إلى تʧȄʨؔ تʨʸر خاʡئ عʧ مʺʜʽات الʺʱʻج الʺʛغʨب ॽɾه.

  د. في مʱال الʦʯزȂع: 

  تȌॽʷʻ   في  اسʙʵʱامها  يʦʱ  أن  الʺفʛʱض   مʧ  الʱي  -الʺʳانॽة   العʻʽات   بॽʰع  الʜʳʱئة  مʱاجǼ  ʛعॽʀ   ʠام .1

  مʧʽʰ   هʨ   مʺا  الʛغʦ  على  وذلʥ  الʳʺلة،  تʳار  مʧ  أو   الʺʧʽʳʱʻ  مʧ  علʽها  ʸʴǽلʨن   الʱي  - الʺॽʰعات 

 هʚه  لʺʲل  الʺʱاجʛ  هʚه  لʨʳء  وॽʷȄع  للॽʰع.  لʗʶॽ   أو  مʳانॽة  عʻʽة  أنها   مʧ  الʶلعة  غلاف  على

  Tester  علʽها  ʢǽلȘ  الʱي  العʨʰة  بॽع  يʦʱ   حʘʽ   والعʨʢر،  الʷامʨʰهات   مʳال  في  الʺʺارسة

ʧʽؔهلʱʶʺل  للʨʸʴن   ام  وعادة  لها،  مقابل  على  والʨȞǽ  هاʛسع   ʠفʵʻم  ʧة  عʨʰة،   الʺʺاثلة  العǽالعاد  

ʥوذل  ʙʽلʨʱافع لʙال Ȑʙل ʥهلʱʶʺائها، الʛʷم لʙاء  وعʛة شʨʰة العǽل،( العادʽʺ2017:  صالح ج( . 

ʗ   الʛȃʨʶ  مʱاجǼ  ʛعʠ   اسʙʵʱام .2   ألʨان   على  للʱاثʛʽ  الإضاءة  والفʨاكه  الʵʹار  تعʛض   الʱي  مارؗ

  ʖʳǽ  الȑʚ  اللʨن   مع  يʻʱاسʖ   الإضاءة  في  معʧʽ  لʨن   اسʙʵʱام  يʦʱ  حʘʽ   مʻها،  الʺʱʵلفة  الأصʻاف

 الأحʺʛ،   والʱفاح  الʢʺاʦʡ  على  أحʺʛ  لʨن   تʶلȌॽ  يʦʱ  الʺʲال،  سʽʰل  فعلى  الʻʸف.  في  يʨʱافʛ  أن

 الأخʹʛ،   والفلفل  الॽʵار  مʲل  خʹʛاء  تʨؔن   أن  في  الʺʛغʨب   الʵʹار  أصʻاف  على  أخʹʛ  ولʨن 

 وقʙ   حॽʁقʱه.  خلاف  ʤʺǼهʛ  الʻʸف  ʤǽهʛ  أن  ʧȞʺǽ  الȞʷل  بهʚا  الإضاءة  اسʙʵʱام  فإن  وȃالʱالي،

  ومغادرة   شʛائه  Ǽعʙ   له  ورؤʱȄه  الʺʛʳʱ،  في  الʺعʛوض   للʻʸف  رؤʱȄه  وʧʽȃ  بʻʽه  الفʛق   الʺʱʶهلʥ  يʙرك

،ʛʳʱʺو   ال ʙʻلاجة،  في   وضعه  عʲأو  ال   ʙʻامه،  عʙʵʱاس  ʧؔار  ولʛائه   قʛل  شʲʺا  لʚف  هʻʸلا  ال   ʙب  

 حॽʁقʱه.  ʵǼلاف  تʤهʛه والʱي الإضاءة في  الألʨان بهʚه تأثʛ قʙ  وأنه

ʗ   الʛȃʨʶ  مʱاجǼ  ʛعʠ   وضع .3   غʛام   للʽؔلʨ  هي  هل  الʨحʙة،  بॽان  دون   الʶلعة  على  للʶعʛ  مارؗ

،ʙاحʨة..الخ.  أو  الʱسʙل  فعلى  للʽʰال،  سʲʺال   ʙضع  قʨي  ʛة  200  سعʛʽة  لȄرʨعلى   س  ʝʵال  ʧؔول 

ʝॽوف لʛة معʶʵة  للʙاحʨأم ال ʨلʽؔام  للʛغ  .ʙاحʨال 



 65 

4.  ʟمات   نقʨا  الʺعلʺॽɾ   Șعلʱي  (ادرʸم)رʙʸʺǼ   اوات   الفاكهةʛʹʵي  والʱضها   الʛتع   ʠعǼ   ʛاجʱم  

ʛȃʨʶال  .ʗ ʗ   الʛȃʨʶ  مʱاجʛ  مʧ  العʙيʙ   في  الʺʺارسة  هʚه  وتॽʷع  مارؗ  ومʧ  هʚا  سʨرȄة.  في  مارؗ

ʛيʙʳال  ،ʛؗʚالǼ  ه  أنʚودة  الʺʺارسة  هʙʴفي  م   ʠعǼ  ولʙال   ʗȄʨؔلاً،  ؗالʲم   ʘʽح  ʦʱاح   عادة  يʸالإف  

ʧر  عʙʸاوات   مʛʹʵات   في  خاصة  والفاكهة  الॽɻʺʳة  الॽعاونʱة،  الॽهلاكʱالاس   ʖʱȞॽɾ   ًلاʲعلى   م  

 ولا  الʺعʛوضة.  الأصʻاف  لॽʁॼة  Ǽالॼʶʻة  وهʚȞا  زʙȃاني،  الʱفاح  على  أو  مȑʛʸ،  أنه  معʛوض   لʨʺॽن 

ʛʸʱقǽ   ʟمات   نقʨم  على  الʺعلʙع  ʛؗر،  ذʙʸʺنʺا   الȂو   ʙʱʺǽ  ʥلʚؗ  م  علىʙاح  عʸإذا   عʺا  الإف  

 ʗاوات   كانʛʹʵوضة  والفاكهة  الʛالʺع  ʙق  ʦام  تʙʵʱسʺاد   اس   ȑʨʹاجها،إ  في  عʱة،  أنها  أم   نʻʳمه 

  وصʻف   صʻف  بʧʽ  الʶعʛ  فʛق   ؗان  وȂن  هʚا،  ʚؗلʥ.  لʗʶॽ   أنها  أم  هʛمʨنات،  إلʽها  مʹاف  أو

 العॽȃʛة. الʙول مʧ العʙيʙ  في الʵادعة الʺʺارسة هʚه وتॽʷه ذلʥ. اسʱʻʱاج إلى يʕدȑ قʙ  مʽʲل

ات) العلامات   تʴʺل  مقلʙة مʳʱʻات  عʛض  .5   الʨʻع  هʚا  عادة  وʙʵʱʶȄم الʺʷهʨرة.  الأصلॽة (الʺارؗ

ʧاع  مʙʵة  الʢاسʨب  ʛاجʱئة  مʜʳʱي  الʱعامل  الʱة  في  تʜة.  الأجهॽونʛʱؔالال  ʦʱʽض   فʛات   عʳʱʻل   مʺʴت  

  ʚؗلʥ.   لʗʶॽ   هي  بʻʽʺا  الʺʲال،  سʽʰل  على  وسʨني  وتʨشॼʽا،  وȃاناسʨنʥॽ،  ناشʨʽنال،  مʲل  علامات 

  أسعار   مʧ  ملʺʨسة  بʙرجة  أقل  تʨؔن   ما  عادة  الʺʳʱʻات   هʚه  بها  تॼاع  الʱي   الأسعار  ؗانʗ   وȂن  هʚا،

  الأصلॽة.  أو الʺقلʙة غʛʽ مʽʲلاتها

في حالة عʙم وجʨد ، فإن اكʷʱاف الʙʵاع أمʛ صعॽʰʢǼ ʖعʱه لأن الʺʵادع ʴǽاول تʖʻʳ اكʷʱافه

ʻهج  ʺʻهج الॽʁاسي لاكʷʱاف الʙʵاع هʨ نفʝ الʺ، فإن الومʛاجعʱهامʧ الʺلاحʤات الʵادعة    مʙروسةعʻʽة  

  ȑʚالǽ  مهʙʵʱʶ  .ادعʵʺال  ʙاع  ولقʙʵة للॼاسʻم ʛʽابʙت ʛȄʨʢفي ت ȋاʷʻن بʨʲاحॼج  شارك الȄوʛات وتʙقʱمع

ॽɿॽة الʱعʛف  إجʛاءات لॽʁاس الʱʹلʽل في الإعلانات   ، وقʙ وضعʨاالʺʱʶهلʥ حʨل هʚا الʺʨضʨع على    وؗ

. هʚا وȂن للʙʵاع الȄʨʶʱقي الȑʚ تʺارسه الʺʕسʶة آثاراً سلॽʰة على نفʶها وعلى الʺʱʶهلʥ  الإعلانات الʺʹللة

أǽʹاً. فʺʧ ناحॽة الʺʕسʶة فقʷʱȞǽ ʙف الʺʱʶهلʥ أن تلʥ الʙʵمة الʱي قʙمʗ له تʱʵلف تʺاماً عʧ تلʥ الʱي  

وفقʙان الʺʕسʶة   تʦ الȘȄʨʶʱ لها والʱي تʨؔنʗ لها صʨرة معʻʽة في عقله مʺا يʕدȑ إلى تʛك تلʥ الʙʵمة

لʶʺعʱها، في حʧʽ قʙ يʴʱقȘ الȃʛح في الأجل القʛʽʸ، لʧؔ إذا ما تʦ اكʷʱاف الʙʵاع في الʺعلʨمات الʱي 

وȄفق Ǽالانʵفاض،  سʙʰʱأ  الȄʨʢل   Ȑʙʺال على  أرȃاحها  فإن   ʥهلʱʶʺلل الʺʕسʶة  الʲقة  أوصلʱها   ʥهلʱʶʺال  ʙ

  Ǽالʶلعة أو الʙʵمة الʺقʙمة وȃالʺʕسʶة ذاتها. 
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 ʖʲॺʸال :ʖالʰقالȂʦʴʯاع الʗʳال ʥم ʣهلʯʴʸة الǻاʸات حॻيآل  

2-3-1 ʥهلʱʶʺق الʨة على حقʤافʴʺال .  

2-3-2ʥهلʱʶʺة للॽنʨة القانǽاʺʴال .  

  . الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ في مʛحلة الإنʱاج 2-3-2-1

2-3-2-2 . ȘȄʨʶʱحلة الʛفي م ʥهلʱʶʺة للॽنʨة القانǽاʺʴال  

  . الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ في مʛحلة الاسʱهلاك 2-3-2-3

2-3-3ʥهلʱʶʺة الǽة في حʺاॽʁȄʨʶʱات الॽدور الآل .  

2-3-4ʥهلʱʶʺة الǽدة في حʺاʨʳال Ȍॼدور ض .  

  . دور جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الȄʨʶʱقي2-3-5

2-3-5-1 ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاॽɻʺج ʅȄʛتع .  

2-3-5-2ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺد جʨورة وجʛض .  

2-3-5-3ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺاف جʙأه .  

2-3-6 ʥهلʱʶʺة الǽة في حʺاॽعاونʱات الॽɻʺʳدور ال .  

2-3-7 .ʥهلʱʶʺة الǽة في حʺاॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺدور ال .  
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تʺʙʱ معاناة الʺʱʶهلʥ مʧ أسالʖʽ الغʞ والʙʵاع لفʛʱات Ȅʨʡلة وفي أزمʻة مʱʵلفة، وهʚا مʧ خلال  

  ʧؔاته، ولॼɼاع حاجاته ورॼشȂه وʱمʙخ ʨʴعي نʶها الʛاهʣ و فيʙʰت ʗي ؗانʱمة له والʙمات الʺقʙʵلع والʶال

سʱفʴل هʚا الأمʛ إلى في حॽʁقʱها ؗانʗ تهʙف إلى اسʱغلاله وتʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الأرȃاح، وقʙ ا 

 ʧم ʥهلʱʶʺه الॽعانǽ ة إلى ماॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛات الʯʽاعات والهʺʳاد والʛالأف ʧم ʛʽʲؔال ʗهʰدرجة ن

  ʧʽʺʱالʺه ʥا دفع ذلʺ ʛʽʰ، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ أضʛار مادǽة ومعȄʨʻة،ؗ  اسʱغلال فاحʞ وغʞ تȄʨʶقيؗ 

ʧ تʨجʽهات وتʨصॽات تؔفل حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في  ǼالȘȄʨʶʱ إلى لعʖ دور مهʦ في هʚا الʷأن Ǽʺا قʙمʨه م

  تعامله مع مʳʱʻي ومʨزعي الʶلع والʙʵمات. 

2-3-1 :ʣهلʯʴʸق الʦة على حقʢافʲʸال .  

 :ȑʛȞॼها (الʻم الإخلال بها مʙها لʹʺان عʱفʛمع ʖʳǽ قʨقʴال ʧعة مʨʺʳم ʥهلʱʶʺ2006لل :(  

  حȖ الأمان: .1

وȄعʻي ذلʥ ما ʖʳǽ أن ǽʺلؔه الʺʱʶهلʥ مʧ حȘ الʴʺاǽة ضʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʨؔن سॼʰاً  

في إحʙاث الأضʛار والʨʴادث الॽʴʸة في حॽاته. فالʺʱʻج ساǼقاً ؗان ǽʹع في اعॼʱاره الʶلامة والأمان في  

 ʨة الॽولʕʶʺل الʺʴʱم فإنه يʨʽن، أما الʨه القانॽلي علʺǽ ما Șم وفʙج الʺقʱʻʺال  ʦॽʺʸʱاد الʺʱة في اعʴاض

  ʛʽؔفʱال ʚʻة مॽولʕʶʺه الʚأً هʙʰوت .ʥهلʱʶʺل الʰق ʧام مʙʵʱلف حالات الاسʱʵلاءم مع مʱات لؔي يʳʱʻʺلل

  ʧȞʺǽ اته، وماॼɼور ʥهلʱʶʺاجات الʴقة لॽʀة دǼاʳʱاس ʧم ʥل ذلʲʺǽ ج لʺاʱʻʺهائي للʻال ʦॽʺʸʱاد الʙفي إع

ʖ للʶلعة له أثʛ واضح عʙʻ الʺʱʶهلʥ. وهʚا الأثʛ يॼقى أن ʴǽققه مʧ نʳاح في الʨʶق. والʦॽʺʸʱ الʺʻاس

لʺʙة Ȅʨʡلة نॽʰʶاً حʱى ॼʸǽح جʜءاً مʧ الʯʽʰة والعʝȞ في حالة رداءة الʦॽʺʸʱ. ولʹʺان ؗفاءة وسلامة 

 ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت ʖʳǽ مʙج الʺقʱʻʺال)  :ȑʛȞॼ2006ال:(  

 الʦॽʺʸʱ الʺعʙʺʱ في الʺʱʻج.تʨقع الأخʢار الʱي ʧȞʺǽ أن يʱعʛض لها الʺʱʶهلʥ جʛاء  -

 تʛȄʨʢ الʺعايʛʽ الʺʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ الʛقاǼة على الʨʳدة. -

 تقʦǽʙ الʺعلʨمات للʺʱʶهلʥ عʧ العʙيʙ مʧ الʨسائل والʛʢق الʺعʙʺʱة في الاتʸال Ǽه. -

فاءة الʺʱʻج.  -  تقʦǽʙ الأدلة والʹʺانات الʺॼʶقة على دقة وؗ
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  حȖ الʦʶʲل على الʸعلʦمات:  .2

والʙʵاع  الاحॽʱال  عʺلॽات   ʙض الʴʺاǽة  ǽعʻي  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  في   ʥهلʱʶʺال  Șح إن 

والʱʹلʽل في هʚه الʺعلʨمات سʨاء أكان عȘȄʛʡ ʧ الإعلان أو أȑ وسʽلة أخȐʛ مʧ شأنها أن تʕثʛ على  

ومʶا  Șʴال هʚا   ʗʽʰʲت ولأجل   ،ȑʛʱʷʺال Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الاخॽʱار  قʛار  في  الʺʢلȃʨة  الʺعلʨمات  عʙة  دقة 

فاǽة الʺعلʨمات والʱي تʺʲل قʙرة الʺعلʨمات   الʺʱʶهلʥ في بلʨغه فإنه يʢʱلʖ الʘʴॼ في جانʧʽʰ أساسʧʽʽ هʺاؗ 

ʦǽʙدرجة  على تق ʧع ʛʰي تعʱمات الʨة الʺعلॽʀاʙʸوم ،ʥهلʱʶʺحها الʛʢǽ يʱاؤلات الʶʱؗافة ال ʧة عǼإجا

  ).2006لعʙيʙ مʧ الʺȞʷلات(الȑʛȞॼ:  صʙق وحॽʁقة الʺعلʨمات والʱي ʧȞʺǽ أن تʖʻʳ الʺʱʶهلʥ الʨقʨع في ا

  حȖ الاخॻʯار:  .3

وȄقǼ ʙʸه تʺʱع الʺʱʶهلȘʴǼ ʥ الاخॽʱار أثʻاء عʺلॽة الॼʱادل، وعʙم إجॼاره على شʛاء أو اخॽʱار ما  

لا يʛغǼ ʖه، وهʻا ʖʳǽ أن تʱاح له فʛصة الاخॽʱار ما بʧʽ الʺʳʱʻات الʱي ʱʴǽاجها، وʛȄغʖ في شʛائها في  

تʻافॽʶة ملائʺة لʙخله   تʻافॽʶة عادلة، ووفقاً لأسعار  ǽقع الʺʱʶهلʥ رهʻʽاً لॽʶادة حالة    وألاإʡار ʛʣوف 

  Șح ʙفق  ʙق ʨȞǽن   ʚئʙʻع الॼائعʧʽ، لأنه  الʨʶق مʛʡ ʧف  في  والقʢʴاني:  (الاخॽʱار  الاحʱؔار  الʨʶʻر، 

2013(. 

  حȖ الʯʴʸهلʣ في إسʸاع رأǻه:  .4

الʺʱʶهلʥ لإبʙاء رأǽه في الʶلعة وȂسʺاع الʺعǼ ʧʽʽʻالأمʛ. وȞʷȃل خاص ʨʱʶǽجʖ فʶح الʺʳال أمام  

ॽɾʺا إذا ؗانʗ معʛضة لاحʱʺال الʱلف أو الإضʛار ʱʴʸǼه. فهʚا الǽ Șʴعʻي الʱأكʙ والʗʰʲʱ مʧ الʺʻافع  

الʱي ʸʴǽل علʽها وفȘ الاعॼʱارات الʺʱلائʺة مع سॽاسة ومʻهج الʨȞʴمة، وأن يʦʱ اتʵاذ إجʛاءات الʺعالʳة 

  Ȅʛʶعة ॽɾʺا إذا ؗانʗ هʻاك خʛوقات لʴقʨق الʺʱʶهلʥ.ال

ة:  .5   حȖ الʻʰʸʯل والʵʸارؕ

يʟʻ هʚا الȘʴ على الاسʱʺاع إلى آراء الʺʱʶهلʧʽؔ وȂشʛاكهʦ في وضع الॽʶاسات الʱي تهʺهʦ وȂلغاء  

وȂعʢاء   ،ʥهلʱʶʺال ʴǼʺاǽة  خاصة  ومʕسʶات  جʺॽɻات  Ǽإنʷاء  الʶʺاح   ʖʳǽ وعلॽه   .ʦهʛʹت الʱي   ʥتل

الʱي   القʛارات  وضع  في  ة  والʺʷارؗ اقʛʱاحاتها   ʦǽʙقʱل والʺʕسʶات  الॽɻʺʳات   ʥلʱل الفʛصة 

  . )2004(عʙʽʰات:هʦتهʺ
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6.  :ʞȂʦعʯال Ȗح  

يʧʺʹʱ هʚا الȘʴ حʨʸل الʺʱʶهلʥ على الʱعʠȄʨ العادل مʧ جʛاء شʨȞاه الʱي نʗʳʱ عʧ الʹʛر  

الʯʽʶة الʱي قʙمʗ له. ومʧ  الȑʚ لǼ Șʴه Ǽʺا في ذلʥ تعʠȄʨ الإصاǼات الʙائʺة والʱعʠȄʨ عʧ الʙʵمات 

أجل ضʺان تʴقȘʽ ذلʥ لا بʙ مʧ إنʷاء أجهʜة تعʻى Ǽالʺʱʶهلʥ لؔي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها الʙفاع عʧ نفʶه  

 ʥهلʱʶʺض لها الʛي تعʱاكل الʷʺل الʴǼ اتʶسʕʺام الʺʱورة اهʛر، إضافة إلى ضʛʹʱاء الʛقه جʨحق ʧوع

  جʛاء اسʱهلاكه مʳʱʻاتها. 

  حȖ الʜॻɹ في بʭʻة صॻʲة: .7

وهʚا الǽ Șʴعʻي أن الʺʱʶهلʖʳǽ ʥ أن ʞॽɻǽ في مʧʺʹǽ Ȍॽʴ له حॽاة Ǽعʙʽة عʧ الأخʢار الʱي  

ʧȞʺǽ أن تʨؔن سʰʰها الʺʕسʶات الʱي لا تʛاعي الʨʳانʖ الॽʯʽʰة. وهʻا ʨȞǽن العʺل على إʳǽاد تȄʛʷعات  

الʛʢʵة.   تلʜم الʺʕسʶات Ǽالʴفاȍ على الʯʽʰة، وخاصة عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالʷʻاȋ في Ǽعʠ الʺʳʱʻات 

إضافة إلى إلʜام الʺʻʸعǼ ʧʽاتॼاع نʤام الʺلʸقات الʚʴʱيȄʛة الʱي تʧʽʰ جʨانʖ الʛʢʵ عʙʻ اسʱعʺال الʺʱʻج  

ʛʢʵض للʛعʱال ʙʻف عʛʸʱة الॽɿॽ  .)2004عʙʽʰات:( وؗ

2-3-2 :ʣهلʯʴʸة للॻنʦة القانǻاʸʲال .  

ǽقǼ ʙʸالʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ أن يʙفع القانʨن عʧ الʺʱʶهلʥ جʺॽع الأفعال غʛʽ الʺʛʷوعة الʱي  

تʕدȑ إلى الʛʢʵ على صʱʴه أو أضʛار في ماله ومعاملاته Ǽʺا ǽقʛره مʧ تʦȄʛʳ هʚه الأفعال وفʛض  

  حل هي: )، وتʙʻرج الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ ضʺʧ ثلاث مʛا2005جʜاءات على مʛتʽʰؔها(خلف:

  . الʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ في مʙحلة الإنʯاج: 2-3-2-1

أهʦ مʛحلة ʖʳǽ فʽها حʺاǽة الʺʱʶهلʨؗ ʥن الإنʱاج هʨ الʷʻاȋ الʺʲʺʱل في إنʱاج الʶلعة وتقʦǽʙ  وهي  

  ). 2002(مʡʛان:   الʙʵمة Ǽاسʙʵʱام مȄʜج مʧ عʻاصʛ الإنʱاج خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة
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  عʹʙʶ رأس الʸال: .1

الʲابʗ، ورأس الʺال الʺʙʱاول.   يʛتȌॼ ذلʥ بʛأس الʺال ؗأحʙ عʻاصʛ الإنʱاج لا سॽʺا رأس الʺال 

وتʷʺل الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلॽɾ ʥʺا ʟʵǽ رأس الʺال الʲابʗ الʺʸانع وما فʽها مʧ آلات وتʳهʜʽات  

ة مʧ الʹʨاȌǼ الʱي تʱعلȘ  ومعʙات Ǽاعॼʱارها الʺȞان الȑʚ تॽɾ ʦʱه عʺلॽة الإنʱاج، لʚا لا بʙ مʧ تʨافʛ مʨʺʳع 

  بها هي الآتي: 

حʧʶ اخॽʱار مʨقع الʺʻʸع ʨȞǽ ʘʽʴǼن ملائʺا لʨʻع الʶلعة الʺʳʱʻة، فعلى سʽʰل الʺʲال مʸانع   -

إنʱاج الأغǽʚة ʖʳǽ أن تʨؔن Ǽعʙʽة عʧ الʱلʨث وقॼȄʛة مʧ مʸادر الʺʨاد الʵام، خʨʸصاً إذا 

 ).2004الʛʰوارȑ، الʛʰزنʳي:(كانʗ سȄʛعة الʱلف 

بʯʽة العʺل الʺʴȄʛة  -  ʛفʨفهي ت ،ʥهلʱʶʺة الǽحʺا Șʽقʴʱانع لʸʺة في الॽʴʸال ȋوʛʷال ʛفʨت

للعامل مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ نفʱʽʶه وهʚا ما يʻعʝȞ على الؔفاءة الإنʱاجॽة وزȄادة عʛض 

 الʶلع ذات الʨʳدة. 

في حʧʽ تʱعلȘ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʛأس الʺال الʺʙʱاول Ǽالʺʨاد الأولॽة سʨاء أكان ذلʥ في مʛحلة الʻʳي  

  ): 2008والʻقل والاسʱعʺال والʧȄʜʵʱ، والʹʨاȌǼ الʱي تʦȞʴ ذلʥ هي(مʙʽني:

الʺʨاد الأولॽة الʺʨجّهة لʛʽʹʴʱ الأغǽʚة ʖʳǽ جʽʻها ونقلها ضʺʧ شʛوȋ صॽʴة ملائʺة، ؗʺا   -

ʖʳǽ أن تʨؔن مॽʺʴة مʧ ؗافة أشȞال الʱلʨث الʧȞʺǽ ȑʚ أن Ȟʷǽل خʛʢاً جॽʶʺاً على صʴة  

.ʥهلʱʶʺال 

-   ʧات والأماكʙات والʺعʜʽهʳʱن الʨؔأن ت ʖʳǽ ة، إذǽاʺʴلها ال ʧʺʹوف تʛʣ ها فيʻȄʜʵب تʨوج

 اللازمة لعʺلॽة الʧȄʜʵʱ مهॽأة على نʨʴ ملائʘʽʴǼ ʦ يʖʻʳʱ فʽها ؗل تلʨث.

  عʹʙʶ العʸل:  .2

  ȌǼاʨʹال ʧعة مʨʺʳوضع م ʧم ʙا لا بʚل ،ʥهلʱʶʺمات للʙʵلع والʶال ʛʽفʨالعامل الأساسي في ت ʨوه

  الʱي ʖʳǽ الʱقʙʽ بها في سʽʰل خʛوج الʺʱʻج في صʨرة مʤʻʺة ومʱقʻة أهʺها:

-  ʧالؔفاءات م ȑذو ʧʽȞʺص العʺل وتʛف ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥذل ʦʱȄع واتقان العʺل، وȄزʨت ʧʶح

  ȑʙفالأي ʧʽة مهارات العاملॽʺʻت ʖع، إلى جانʺʱʳʺالح العام للʸم الʙʵǽ اʺǼ ʦهʰاهʨغلال مʱاس

 ).2002مʡʛان: (العاملة الʛʽʰʵة تعʢي إنʱاجاً أفʹل جʨدة 
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العʺل الإʳǽابॽة بʧʽ العامل ورب الʛقاǼة على الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، مʧ خلال تعʜȄʜ علاقات   -

العʺل، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة وصॽʴة ومȐʨʱʶ أجʨر مʻاسʖ يʱʺاشى مع مȐʨʱʶ الأجʨر  

الʶائʙة في القʢاع. هʚا Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ حقʨق العʺال سʨاء أكان ذلʥ الȘʴ في الأجʛ، أو  

وجʺॽع هʚه الʴقʨق تعʜز الȘʴ في الإجازات والʱأمʧʽ، أم الʤʻافة، أم الفʟʴ الʰʢي وغʛʽها،  

 ). 2008في نهاǽة الʺʢاف الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ(مʙʽني:

  الʯʹʸج: .3

أȑ ضʛورة أن تʨʱفʛ في الʺʱʻج الʺʨاصفات والʸʵائʟ القانʨنॽة الʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ الʺʳʱʻات 

الʺʺاثلة له، إذ ʖʳǽ أن ʦʺʸǽُ وʱʻȄُج وفȘ احॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ. هʚا مع إمȞانॽة تلʱʽʰه للʱʻائج  

لʱارȄخ الأقʸى لاسʱهلاكه،  الʺʛجʨة مʻه، وأن ǽقʙم وفȘ مقايʝॽ تغلॽفه، وان يʛؗʚ مʙʸره وتارȄخ صʻعه وا

ॽɿॽة اسʱعʺاله. وهʻا لا بʙ مʧ تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ القانʨنॽة الʨاجʖ تʨافʛها مʧ أجل تʴقȘʽ أقʸى    وؗ

  حʺاǽة مʺʻȞة للʺʱʶهلʥ وهي:

القانʦنॻة، .1 والʦʸاصفات   ʛॻقايʸي   الʱوال الʺʳʱʻات  في  تʨافʛها   ʖاجʨال الفॽʻة   ʟائʸʵال  ȑأ

.ʦسʨوال ʖʽ ʛؗʱوال ʅॽغلʱدة والʨʳال Ȑʨʱʶل مʲات الʺʺاثلة مʳʱʻʺال ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺت 

-  ʙاعʶي تʱة والغلاف، والʨʰالع ʦॽʺʸʱعلقة بʱʺة الʢʷعة الأنʨʺʳوهي م ،ʅॽغلʱة والʯʰعʱال

:ʗعي، ثابʙʽʺʸج (الʱʻʺام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ على ʥهلʱʶʺ2001في إرشاد ال .( 

الʨسʦ، وهॼɺ ʨارة عʧ الॽʰانات أو الإشارات والʨʸر الʺʛتʢॼة Ǽالʶلع والʺʨضʨعة على  -

 كل تعʯʰة وتʨؔن ملازمة لهʚه الʶلع.

العلامات الʳʱارȄة، وهي تلʥ العلامات الʱي يʚʵʱها الʸانع أو الʱاجʛ شعاراً لʺʳʱʻاته   -

تʺʜʽʽاً لها عʧ غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات والॼʹائع، وذلʥ حʱى يʧȞʺʱ الʺʱʶهلʥ مʧ معʛفة 

  الʺʳʱʻات معʛفة حॽʁॽʁة دون لʝॼ أو غʺʨض.

نʛʤاً للॽʰʢعة الॽʺʶة لॼعʠ الʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة الʱي ʧȞʺǽ أن    إنʯاج واسʙʻʯاد الʦʸاد الʴامة: .2

تȞʷلها أثʻاء اسʱعʺالها مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ قʙ أُجʛʰ مʨʳʱʻها أو مʨʱʶردوها على رخʸة مॼʶقة  

 تʶلʺها له الʶلʢات الʺعॽʻة في الʙولة قʰل عʺلॽة عʛضها للاسʱهلاك.
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2-3-2-2:ȖȂʦʴʯحلة الʙفي م ʣهلʯʴʸة للॻنʦة القانǻاʸʲال .  

لʴʱقȘʽ الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ ضʺʧ هʚه الʺʛحلة لا بʙ مʧ تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الʹʨاȌǼ الʱي 

  والإعلان والʶʱعʛʽ. تʱعلȞǼ Șل مʧ الʻقل والʧȄʜʵʱ والॽʰع 

  ):2008(مʙʽني:الʦʷاȊǺ الʯي تʯعلǺ Ȗعʸلॻة الʹقل ومʹها  .أ

أن تʨؔن وسائل الʻقل الʺʸʸʵة لʻقل الʺʳʱʻات الغʚائॽة مقʨʸرة علʽها دون غʛʽها، مع ضʛورة   .1

 نقل الأغǽʚة القابلة للʱلف ʛʶǼعة عȘȄʛʡ ʧ وسائل نقل مʳهʜة ॽȞʺǼفات مʛʰدة.

 Ǽʺعʙات نقل مʸʸʵة لهʚا الغʛض لʱفادȑ أȑ خʛʢ تلʨث. وجʨب نقل الأغǽʚة الʢازجة  .2

3. ʱأو ال ʧʴʷات الॽاء عʺلʻضع على الأرض أثʨألا ت ʖʳǽ غلاف ؗاملǼ الʺغلفة ʛʽة غǽʚغ،  فالأغȄʛ

 والآ تلامʝ أرضॽة عȃʛات الʻقل ʨʸǼرة مॼاشʛة.

  : )2008(مʙʽني:الʦʷاȊǺ الʯي تʯعلǺ Ȗعʸلॻة الʥȂʚʳʯ ومʹها  .ب

 أن تʨؔن الʺʵازن نॽʤفة وذات سعة ؗاॽɾة تʻʱاسʖ وحʦʳ الʺعʙات.  .1

 أن يʦʱ إعʙادها وتهʱʯʽها ȞʷǼل ʶǽʺح ʛʺǼور الهʨاء داخلها وʻʺȄع أȑ تلʨث خارجي ؗالॼɽار.  .2

 تʨفʛʽ الʱهȄʨة والإضاءة ودرجات الʛʴارة الʺʻاسॼة.  .3

  الʦʷاȊǺ الʯي تʯعلǺ Ȗعʸلॻة الॻʮع ومʹها:   .ج

1.  .ȑʛʱʷʺائع والॼال ʧʽفʛʢال ʧʽها الاتفاق بʽعل ʟي نʱقة الȄʛʢالǼ ʦॽلʶʱالǼ امʜʱالال 

2.   ʥعلى ذل ʖعات تعاقȄʛʷد تʨوج ʧم ʙا لا بʚزن، لʨل والʽؔأدوات الǼ ʖلاعʱؗال ʞالغ ʧاع عʻʱالام

 ). 2005(خلف:

3.   ʧة مǽاʺʴال  ȘȄʛʡ ʧع ʧʽؔهلʱʶʺال الʺʴافʤة على صʴة  ॽɽǼة  الʴʺاǽة الʹʛورȄة للʶلع   ʛʽفʨت

 .ʧȄʜʵʱة للॽʴʸال ȋوʛʷال ʛʽفʨثات وتʨالʺل 

4.   ʧله،أو م ʟʸʵʺعʺال الʱصالح للاس ʛʽعله غʳǽ ʖʽع ȑأ ʧج مʱʻʺان سلامة الʺʹǼ امʜʱالال

 أȑ خʛʢ يȑʨʢʻ علॽه خلال مʙة زمॽʻة مʙʴدة.

  : )2001(الʳʻار:الʦʷاȊǺ الʯي تʯعلǺ Ȗالإعلانات الʱʯارȂة ومʹها   .د

 الʹʨاȌǼ الʱي تʹعها الʙولة ʨʸʵǼص الإعلانات الʳʱارȄة. .1

الʺʙʸاॽʀة والʨضʨح في الإعلان الʳʱارʨؗ ȑنه يʜود الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺعلʨمات الʹʛورȄة للʺفاضلة   .2

ॽɿॽة اسʙʵʱامها ومȄʨʱʴاتها.   بʧʽ الʶلع وؗ
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3.   ʧولة سʙال Șقع على عاتǽ اʚل ،ʥهلʱʶʺي على الʰسل ʛأث ʧل الإعلاني لʺا له مʽلʹʱال ʧعاد عʱالاب

 القʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʷʻاȋ الإعلان.

الʱʹلʽل   .4 على  والقʹاء   ʥهلʱʶʺلل الإعلانॽة  Ǽالʛسالة  الʺʱعلقة  الأساسॽة   ȏادॼʺال ضʛورة وضʨح 

الإعلاني ومʻها عʙم نʛʷ إعلانات تॼɺ ʧʺʹʱارات مʹللة ॽɿʵʱؗʹات غʛʽ حॽʁॽʁة في الأسعار،  

مع وجʨب ʨؗن الʶلعة الʺعلʧ عʻها ذات فائʙة حॽʁॽʁة للʺʱʶهلʥ، وأن تʨʱفʛ فʽها عʨامل الʨʳدة 

 ). ॼʸǽ2000ح الإعلان عʻها صادقاً مع تʖʻʳ الإضʛار ʴʸǼة الʳʺهʨر(العȑʛȞʶ:  حʱى

  ):2000(العȑʛȞʶ:الʦʷاȊǺ الʯي تʯعلǺ Ȗالʴʯعʙʻ ومʹها  .ه

إنʷاء أجهʜة للʶʱعʛʽ مهʺʱها إعʙاد الʙراسات الʺʛʺʱʶة لأسعار مʱʵلف الʶلع ʘʽʴǼ يʦʱ الʨصʨل  .1

 إلى قʨائʦ سعȄʛة مʱʶقʛة. 

Ǽالʱؔالʅॽ، وتʙʴيʙ نॼʶة الȃʛح، والʨʱازن بʧʽ دخل  الॽʁام Ǽالʙراسات اللازمة والʵاصة بȌȃʛ الأسعار   .2

 الفʛد واسʙʵʱاماته.

3.    ʛʽوف غʛʤال الʺʱʶهلʥ وذلʥ في  أو  الॼائع  أو  Ǽʺا لا ʴʳǽف Ǽالʺʱʻج  الȄʛʰʳة  تʙʴيʙ الأسعار 

 ،ʛعʶاث ارتفاع في الʙة إحॽɽǼ ضʛق لإنقاص العʨʶد في الʨʸمق ʖث تلاعʙح ʨة، ؗʺا لǽالعاد

 أو حʙثʛʣ ʗوف اسʻʲʱائॽة ؗالʛʴوب. 

4.   ʛʹي تʱة الॽʀالأخلا ʛʽل الʺʺارسات غ  ؗʙض ʥهلʱʶʺة الǽولة حʺاʙال ʖواج ʧʺؔار، فʱالاح ʦȄʛʳت

 Ǽه ومʻها الʺʺارسات الاحʱؔارȄة ذات الأثʛ الʛʽʰؔ على أسعار الʶلع والʙʵمات. 

في حالة الاحʱؔار ʖʳǽ وضع حʙ أقʸى للʶعʛ، وȂصʙار مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ الʱي تʛʳم الاحʱؔار   .5

وتعاقʖ الʺʧȄʛؔʱʴ ووضع ضʨاȌǼ لاسʛʽʱاد الʶلع وتʙʸيʛها، حʘʽ تقʨم الʙولة بʙʴʱيʙ سعʛ الॽʰع  

 . )2005للʺʱʶهلǼ ʥعʙ إضافة تؔلفة الاسʛʽʱاد وهامʞ الȃʛح الʺʻاسॼʡ ʖقاً للعʛف الʳʱارȑ (خلف:

وضع ضʨاȌǼ عʺلॽة الاسʛʽʱاد لʺʻع حʙوث إغʛاق الأسʨاق Ǽالʶلع الʺʨʱʶردة، حʘʽ يʕدȑ ذلʥ إلى   .6

  ʦل بهʸǽ ʙة، وقʶافʻʺات الʶسʕʺال ʧم ʙيʙللع ʛائʶع خʨالي وقʱالȃفي الأسعار، و ʛʽʰؗ فاضʵان

.ʦإلى إشهار إفلاسه ʛالأم 
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  . الʸʲاǻة القانʦنॻة للʯʴʸهلʣ في مʙحلة الاسʯهلاك: 2-3-2-3

  والʴʺاǽة في هʚه الʺʛحلة تقع على عاتȘ الʺʱʶهلʥ مʧ خلال:

  

 الॻɸʦʯة:   .1

ثقافة   والاسʱهلاكي،  زȄادة  الȄʨʶʱقي   ȋاʷʻالǼ وتʙȄʜ معʛفʱه   ȑʛؔالف الʵلل   ʧم ʻه  ّy ʴت  ʥهلʱʶʺال

الʵاجة  (  وتʶاهʦ في إرشاده إلى ؗافة الʳʱاوزات الʱي ǽقʨم بها الॼعʠ مʧ ذوȑ الʻفʨس الʹॽɻفة

. لʚا لا بʙ مʧ وضع بʛامج إعلامॽة هادفة لॽɺʨʱة الʺʱʶهلʧʽؔ وȂعلامهʦ تʺʻȞهʦ مʧ اخॽʱار  )2001:

الʶلع والʙʵمات ȞʷǼل واعٍ Ǽʺا يʨʱافȘ مع حقʨقهʦ ومʕʶولॽاتهʦ، وȄʺا يʕمʧ لهʦ تʨفʛʽ الاحॽʱاجات  

 .ʦهʛʽوغ ʧʽʻʶʺفال والʡاسة ؗالأʶʴات الʯالف ȑذو ʧم ʧʽؔهلʱʶʺصاً الʨʸخ ،ʦة لهॽالأساس  

وʧȞʺȄ إدخال مʲل هʚه الʛʰامج في الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة ʘʽʴǼ تʷʺل مʨاضॽع الʴʸة والʱغǽʚة والʨقاǽة  

مʧ الأمʛاض الʱي تʻقلها الأغǽʚة ووسائل غʷها ومʵاʛʡها على الʯʽʰة والʺقايʝॽ القانʨنॽة الʺعʙʺʱة  

:ȑارودǼ)2015 .(  

 الʙشʗ والعقلانॻة في الاسʯهلاك: .2

  ʧا حالة مʻعʺʱʳح في مॼأص ȑʚفي الʛʱأو ال ȑʛفاخʱهلاك الʱالاس ʧان عȞر الإمʙعاد قʱالاب ȑأ

الإدمان والȑʚ أصॼح هʙفاً في حʙ ذاته، فʸار ǽعʛhَّ عʧ رمʜ لʺȞانة الʟʵʷ، فؔلʺا زاد الاسʱهلاك 

  ،ʛʵالفǼ Ȍॼارت ȑʚهلاكي الʱح الاسʨʺʢاد الʜه فʱاء جʺاعʻأب ʧʽه بʱانȞد زادت مʛالف Ȑʙح  لॼوأص

  ).2001الإعلان عʧ الʶلعة أهʦ مʧ الʶلعة ذاتها(الʳʻار:

يॼʱعʨا في Ȅʛʡقة اسʱهلاكهʦ الاقʸʱاد والاعʙʱال ولا بʙ أن يʙرك الʺʱʶهلʨؔن خʨʢرة هʚا الʨضع، وان  

 ʥن ذلʨȞǽ ان على أنʸادة أو نقȄمات دون زʙʵلع والʶال ʧلى مʲʺال ʦاجاتهॽʱل على احʨʸʴالǼ

  . )2001:(الʵاجة  في حʙود مʨاردهʦ الʺالॽة

3.  :ʜحالات الغ ʥالإبلاغ ع 

تقع الʺʕʶولॽة الʛʽʰؔة على عاتȘ الʺʱʶهلʥ في عʙم مʢالʱʰه ʴǼقʨقه والʥʶʺʱ بها، ؗʺا أن عʙم  

  ): 2004الʛʰوارȑ، الʛʰزنʳي:(تʰلॽغه عʧ حالات الغʳʷǽ ʞع على وقʨع الʤلʦ علॽه، لʚا ʖʳǽ علॽه  

 عʙم قʨʰل الʶلع غʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات. -

 الʰʱلॽغ عʧ حالات رفع الأسعار الʹارة.  -
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 عʙم مʶايʛة الॼاعة والʺʨزعǼ ʧʽالʛʸʱفات الʺʹʛة ʸʺǼالʴه. -

-  ʧاع عʻʱعʺالها. الامʱم اسʛʴʺناً أو الʨعة قانʨʻʺʺات الʳʱʻʺام الʙʵʱاس 

الأضʛار الॽʴʸة الʻاجʺة عʻها  Ǽالʺʱʶهلʥ    تلȘʴ  الامʻʱاع عʧ اسʱهلاك الʺʳʱʻات الʱي -

.ʧʽخʙʱل الʲم  

  مʥ الʗʳاع الȂʦʴʯقي:   ʣ. دور الآلॻات الॻɿȂʦʴʯة في حʸاǻة الʯʴʸهل2-3-3

  ): 2017الʺʱʶهلʥ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي في الآتي(قʙور:يʲʺʱل دور الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة في حʺاǽة 

تفعʽل أسالʖʽ تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ الإرشاد والʨʱجॽه Ǽʺا Ȟǽفل حॽاته وصॽانة حقʨقه. وفي   .أ

  ʧʽقافة بʲعي والʨال ʛʷف نʙه Șʽقʴاً في تʛʽتأث ʖʽه الأسالʚه Ȑʨأق ʙج ؗأحȄوʛʱز الʛʰار يʡا الإʚه

  ʧʽؔهلʱʶʺال–   ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼال مʸاره أداة اتॼʱاعǼ-   ة فيॽالفعال Șʽقʴت ʧʺʹه لؔي نॽوعل

اغ وتʦʺʸ الʛسالة الʛʱوॽʳȄة ʨʸǼرة جʙʽة. ُyغي أن تॼʻي ʛʽأثʱال ʘʽح ʧلة مʽسʨه الʚأداء ه 

 ʧامل مʨالع ʧعة مʨʺʳم ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ ،ʥهلʱʶʺة الǽفي حʺا Ȍʢʵʺج دورة الȄوʛʱال ȑدʕولؔي ي

بʻʽها أن تʧʺʹʱ الʛسالة الʛʱوॽʳȄة معلʨمات صʴॽʴة وصادقة ودॽʀقة وذات جʨدة مʺا يʕدȑ في 

 ʛʱسالة الʛة الʛؔار فॽʱفي اخ Șʽفʨʱال Ȑʙالإضافة إلى مǼ ،ةǽاʺʴافها في الʙأه Șʽقʴة إلى تǽهاʻة  الॽʳȄو

  وما مȐʙ وضʨحها Ǽʺا ʧʺʹǽ تقʰلها مʛʡ ʧف الʳʺهʨر الʺʨجه إلॽه.

مȐʙ الʜʱام الʺʧʽʳʱʻ أو الॼائعʛʹǼ ʧʽورة ʱؗاǼة ؗل الॽʰانات الʵاصة Ǽالʶلع على غلافها مʺا يॽʱح    .ب 

  ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ ʘʽة، حȄʛل حȞǼ اءʛʷار الʛاذ قʵات ʧه مʻʽȞʺت ʦث ʧوم ،ʥهلʱʶʺة للǽاʺʴال ʛʽفʨت

ʺॽة ومʳالات وʛʡق اسʱعʺال ؗل مʱʻج مʧ الʺʳʱʻات، إلى غ  ʛʽ على دراǽة ؗاॽɾة ȄʨʱʴʺǼات وؗ

  ʥهلʱʶʺح للॽʱة وسهلة تʢॽʶǼ ر بلغةʨه الأمʚاغ ؗل ه ُyة على أن تȄورʛʹمات الʨالʺعل ʧم ʥذل

 . (Odekerken-Schro¨der & et.al :2003) اسॽʱعابها وفهʺها

الʺʧʽʳʱʻ    .ج وȂقʻاع  للʺʳʱʻات،  الॽʁاسॽة  الʺʨاصفات  عʺلॽة وضع  الʺʸʱʵة  والهʯʽات   ʜاكʛʺال تʨلي 

  ʞالغ ʧم ʥهلʱʶʺة الǽفي حʺا ʦاتهʳʱʻم ʧادقة عʸقة والॽʀʙانات الؔاملة والॽʰال ʦǽʙة تقॽʺأه ȐʙʺǼ

ʚلʥ حʺايʱه مʧ الأخʢار.   والʙʵاع الȄʨʶʱقي، وؗ

إلʜام الʺʧʽʳʱʻ أو الॼائعʛʹǼ ʧʽورة تʨفʛʽ الʹʺان للʺʱʶهلʥ عʧ الʶلع والʙʵمات الʺقʙمة له سʨء   . د 

 أكان هʚا الʹʺان صʴȄʛاً او ضʺॽʻاً مȃʨʱȞاً أو شفهॽاً. 
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تفعʽل الʛقاǼة الॽʀʙقة مʛʡ ʧف الهʯʽات الʺʸʱʵة ॽɾʺا ʟʵǽ مʵالفات الأسعار مع تʙʷيʙ العقȃʨات   .ه

.ʥهلʱʶʺر الʛʹʱى لا يʱادعة حʛال 

في    .و  ʛʽغʱال مʱاǼعة  مع   ʥهلʱʶʺلل الʛʷائॽة  القʙرة  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  واقॽɻة  ȄʛʢǼقة  الأسعار   ʙيʙʴت

.ʥهلʱʶʺالح الʸʺǼ ʛʹǽ ا لاʺǼ الأسعار 

 والʱغلʅॽ. تʨفʛʽ الʛʷوȋ الॽʴʸة لاسʙʵʱام الʺʨاد والعʨʰات Ǽʺا في ذلʥ الʱعʯʰة   .ز

في    .ح العʙالة   Șʽقʴت مع   ،ʧʽʰاسʻʺال والʺȞان  الʜمان  في   ʥهلʱʶʺال إلى  الʺʳʱʻات  Ǽإʸǽال  الالʜʱام 

 الʨʱزȄع. 

2-3-4 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸدة في حʦʱال Ȋॺدور ض .  

حʺاǽة   مʳال  في  علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ الʱي  الʺهʺة  الآلॽات   ʧم والʙʵمات  الʺʳʱʻات  جʨدة   ʙتع

  ʙعǼ خاصة ،ʥهلʱʶʺاع  الʙʵة الʛاهʣ ʙايʜه، وتॽɾ ةʶافʻʺاد الʙʱق واشʨʶلʺة الʨع ʨʴن ʙايʜʱʺاه الʳة الاتʻʺॽʂ

الȄʨʶʱقي والغʞ الʱي يʱعʛض لها الʺʱʶهلʥ. لʚا فإن الاهʱʺام Ǽالʨʳدة ʘʴǽ الʺʕسʶات في الʘʴॼ عʺا  

،ʥهلʱʶʺعلى ال ʜ ʛؗه أنها تʶنف ʗقʨي في الʻعǽ ʥها، ؗʺا أن ذلʽʶافʻم ʧاق عʨها في الأسʜʽʺǽ    عىʶوت

 لʖʶؔ رضاه وضʺان وفائه مʧ مʢʻلȘ أن هʚا الʺʱʶهلʥ هʨ الʺʛʰر الʛئʝॽ لʨجʨدها واسʛʺʱارها في الʨʶق 

(OECD: 2019).  

بʚل ؗل ما بʨسعها مʧ أجل   يʴʱقȘ للʺʕسʶات هʚا الهʙف وغʛʽه مʧ الأهʙاف لʳأت إلى  ولؔي 

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ الȄʨʶʱقي Ǽاعॼʱاره مʧ أغلى أصʨلها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ضʺان جʨدة الʺʳʱʻات  

(الآيʜو  ʝॽوالʺقاي للʺʨاصفات  الʙولॽة  الʺʤʻʺة  ʢʱʺǼلॼات   ʙʽقʱال له مʧ خلال  الʺقʙمة  والʱي والʙʵمات   (

  .)2008:لعلاوǽ ) ȑعʛʰʱها الʺʱʶهلʲʺǼ ʥاǼة مʛجع للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺعʛوضة في الʨʶق 

كʺا أن عʙم تقʙʽ الʺʕسʶات Ǽعʛʸʻ الʨʳدة ʳǽعلها تʵل ʙʰʺǼأ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʺا ǽعʻي مʧ جهة  

القȄʨة   للعلاقة  نʛʤاً  ثʦ مʱʶهلʽؔها   ʧوم أسʨاقها،   ʧم مهʺة  أجʜاء   ʙتفق الʺʕسʶات سʨف  هʚه  أن   Ȑʛأخ

لʻقʟ في جʨدة الʶلع  الʺʨجʨدة بʧʽ الʨʳدة والȘȄʨʶʱ، فعʙʻئʚ سʱʺॽلʥ الʺʱʶهلʨؔن شعʨرا Ǽعʙم الʛضا نʳॽʱة  

  ʘʴॼلل ʥه ذلʛʢʹॽات، وسʶسʕʺال ʥرة تلʨص ʧاً عʯʽاعاً سॼʢه انǽʙن لʨȞǽ ȑʚال ʛمة، الأمʙمات الʺقʙʵوال

عʧ مʳʱʻات أخȐʛ لʺʕسʶات أخȐʛ، وتʨؔن الʳॽʱʻة في الأخʛʽ مȞلفة للʺʕسʶات الʺʱهاونة في مʨضʨع  

إلى أن تʙʳ تلʥ الʺʕسʶات نفʶها في أوضاع  الʨʳدة، ومʧ خلالها حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وسॽقʨد ذلʥ في الʨاقع  
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  ʧذه في   Ȑʛأخ مʛة  صʨرتها  لॽʴʸʱح  ʛʽʰؗة  مʳهʨدات  بʚل   ʚئʙʻع مʻها   ʖلʢʱʽوس ضॽɻفة،  تʻافॽʶة 

ʧʽؔهلʱʶʺال( Soshnikova, & et.al :2021). 

ʦʶʱȄو  Ȑʨʱʶدة مʨة  جॽʰمات  غالʙʵي الʱم الʙفى للعʺلاء تق ʧʡʨي الȃʛة العʢاسʨب  ʙيʙالع ʧم 

 تȘʴʱʶ كʤاهʛة إلॽه الʧȞʺǽ  ʛʤʻ الʱي الʙرجة إلى ذلʥ وʛؔʱȄر وǼ.  ʛʷʱʻȄالانʵفاض  الأعʺال مʤʻʺات 

 Ǽعʠ  فى الʙʵمات  مʧ عʙد  جʨدة مʳال فى تʺʗ  الʱي الʙراسات  مʧ العʙيʙ  تʨصلʗ  وقʙ  .والʙراسة الʴʱلʽل

 مȐʨʱʶ  أن  إلى الʺʛاجعة مȞاتʖ  وخʙمات  بل والʺॽɿʷʱʶات  والʺʱاحف الʨʻʰك كʙʵمات  العȃʛي الʧʡʨ دول

 لعل الأسॼاب  مʧ عʙد  إلى الʤاهʛة هʚه إرجاع وʧȞʺȄ.  )1997: صادق(  ǼأخȐʛ  أو بʙرجة مʵʻفʠ  الʨʳدة

 :يلي ما أهʺها

فʽها   مॼالغ تʨقعات  تʧȄʨؔ فى الʙʵمات  هʚه مʲل تقʙم الʱي للʺʤʻʺات  الʛʱوॽʳȄة الأنʢʷة مʶاهʺة  .أ

ʧل مʰالعʺلاء، ق ʛالأم  ȑʚال  ʖتʛʱه يॽاع علʶة اتʨʳالف ʧʽه بʚقعات  هʨʱمات  والأداء  الʙʵالفعلي لل  ،

  .مʨʱʶاها فى انʵفاضاً  الʙʵمات  جʨدة ॽʀاس ǽعʝȞ وȃالʱالي

 هʚه الإدارات  Ǽعʠ  تʨؔن  وقʙ  بل  تقʙمها، الʱي الʙʵمات  ʨʳǼدة الʺʤʻʺات  هʚه إدارات  اهʱʺام  عʙم  .ب 

ʛʽة غ  .تقʙمها  الʱي للʺʤʻʺات  الȄʨʶʱقي الأداء على وأثʛها الʙʵمة، جʨدة لʺفهʨم مʙرؗ

الʱؔلفة والعائʙ   تʴلʽل مʙʰأ تȘʽʰʢ وȂغفال تؔلفة، كʙʻʰ  الʙʵمة جʨدة ȐʨʱʶʺǼ  الارتقاء  تؔلفة إلى الʛʤʻ  .ج

 مȐʨʱʶ  عʙم زȄادة إما علʽها يʛʱتʖ  الأولى فالʛʤʻة ،Cost / Benefit Analysis الʺʳال هʚا فى

 تʴʱʺلها، الʱي والأॼɺاء الʺالॽة الʱؔلفة تʠॽɿʵ  في الʺʤʻʺة مʧ رॼɼة ॽɿʡفة  زȄادة زȄادته أو الʨʳدة

 ذلʥ في والاسʛʺʱار جʨدة الʙʵمة مȐʨʱʶ  رفع والعائʙ  الʱؔلفة تʴلʽل مʙʰأ تȘʽʰʢ على يʛʱتʖ  بʻʽʺا

 ʖʰʶǼ  تʴʺلها يʦʱ الʱي الʱؔلفة الأقل على ʶǽاوȑ  أو ǽفʨق  لʚلʥ نʳॽʱة الʺʨʱقع العائʙ  أن ʡالʺا

 .الʺȐʨʱʶ  هʚا زȄادة

تʙفعهʦ   أخȐʛ  لأسॼاب  الʙʵمة لʨʳدة مʵʻفʠ  مȐʨʱʶ  يʴʱʺلʨن  أو يʱقʰلʨن  قʙ  أنفʶهʦ العʺلاء أن  . د 

والاسʛʺʱار تقʙم   أخȐʛ  مʤʻʺات  فى تʨʱاجʙ  لا الʱيالʺʤʻʺات   Ǽعʠ  مع الʱعامل في للʱعامل 

  .(Kaydo:1998) مʛتفع  جʨدة ȐʨʱʶʺǼ  خʙمات 

وʧȞʺȄ لʹȌॼ الʨʳدة أن تʕدȑ دورها Ǽفعالॽة في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال ॽʀام الأشʵاص الʺʕهلʨن 

  ،ʝॽوالʺقاي ʧȄازʨʺل والʽايȞʺة الʜة أجهʢاسʨة، أو بȄʛʸॼص الʨʴالفǼ ة، أوʛاشॼʺة الʻوالʺعاي ʟʴالفǼ ًناʨقان
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وȃالʙʱقȘʽ في الʨثائȘ والاسʱʺاع إلى الأشʵاص الʺʕʶولʧʽ، أو Ǽأخʚ عʻʽات مʧ الʺʱʻج، Ǽالإضافة إلى زȄارة  

  الأماكʧ والʳʱهʜʽات ذات العلاقة Ǽالʺʳʱʻات الʺʨجهة للاسʱهلاك، وهʚا في ؗامل أوقات العʺل. 

  . دور جॻɹʸات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في الʗʲ مʡ ʥاهʙة الʗʳاع الȂʦʴʯقي: 2-3-5

2-3-5-1 . :ʣهلʯʴʸة الǻاʸة حॻɹʸج ʃȂʙتع  

  ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان Șوف ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاॽɻʺف جʛّات  على أنها:"    2008لعام    2تعॽɻʺج

  أهلॽة تعʻى ʸʺǼالح الʺʱʶهلʥ في جʺॽع الʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل تقʦǽʙ الʶلع أو الʙʵمات فʽها خʛʢاً 

  ). 2008): 2" (قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ (على صʱʴه أو سلامʱه أو أمʨاله

Ȍॼارت  ʅȄʛحʺا تع ǽة ʥهلʱʶʺم  الʨفهʺǼ آʛه  خʨ ة ʛؗح ʧʽؔهلʱʶʺي الʱفها والʛع(Kotler)  اهنأ لى ع   :

ة" ʛؗة حॽɺاʺʱادة على تعʺل  اجȄز ʦॽɺʙق  وتʨحق ʧȄʛʱʷʺفي ال ʦعلاقاته ʧʽائعॼالǼ  ")ʧى: بʶॽɺ 2008 

 قʰل  مʧ اهب الاخلال تʦ الʱي حقʨقهʦ اسʱعادة وضʺان لهʕلاء الʺʱʶهلʨؔن  الاسʱʺاع حȘ تǼ  ʙʽʶʳʺعʻى ،)

ات  ʚهه ʣهʨر نعʛʰʱ  لʚا الاخȐʛ، الاʛʡاف ʛؗʴافعة الʙʺد   الʛؗ ر للإهʺال فعلʨʸعة  في والقǼاʱق  مʨحق 

ʥهلʱʶʺة ول أ وان ،ال ʛؗت  حʛهʣ اʺʴلǽة ʥهلʱʶʺن  في الʛات  في الʺاضي القǽلاʨة الʙʴʱʺة الॽȞȄʛاذ  ،الأم 

 عʛفǽ لʚا  ،الॽʻʽʶʺʵات   في وتʰلʨرت  الʺاضي القʛن  مʧ الʲلاثॽʻʽات  في الʺʱʶهلʥ جʺॽɻة فʛؔة ʣهʛت 

 وعادة  )2006:الȑʛȞॼ (اʽهعل لهحʨʸ  وضʺان الʺʱʶهلʥ حقʨق  حفȎ ه:"ان على الʺʱʶهلʥ ةǽ حʺا مʢʸلح

 :)2016(لفʱة:ʺاه Ǽعʙان ةǽللʴʺا

 نفʴه: مʥ الʯʴʸهلʣ ةǻحʸا  .أ

Ǽالأضʛار الʻاجʺة عʧ هʚا  وذلʥ نʳॽʱة تعʺʙه الॽʁام Ǽاسʱهلاك أو اسʱعʺال مʱʻج ما مع علʺه الʱام  

الʙʱخʧʽ، أو اسʱهلاك Ǽعʠ الʺʳʱʻات الʺʺʨʻعة    ʧة عʳاتʻال الاسʱهلاك مʲل الأضʛار الॽʴʸة 

ʚلʥ حʺايʱه مʧ نفʶه جʛاء جهله Ǽالʺʳʱʻات، أو ॽɿॽȞǼة اسʱعʺالها Ǽالʛغʦ مʧ تʹʺʻʽها   قانʨناً، وؗ

لʺʱʻج أو الʺʨزع Ǽأȑ شȋʛ مʧ الॽʰانات على الغلاف، أو تهاونه في الʺʢالॼة ʴǼقʨقه عʙʻ إخلال ا

شʛوȋ عقʙ الॽʰع، أو شʛائه لॼعʠ الʶلع غʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات مع علʺه بʚلʖʰʶǼ ʥ انʵفاض 

  سعʛها....الخ. 
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 :خȎʙ أ ʙʟافأ مʯ ʥهيحʸا  .ب

حʘʽ تʨجʙ عʙة أʛʡاف قʙ تʕدȑ عʧ قʙʸ أو غʛʽ قʙʸ الإضʛار ʸʺǼالح الʺʱʶهلʥ ؗʺقʙمي  

  ʘʽمات، حʙʵلع أو الʶات  الʳʱʻʺنات الʨȞة مॼʽ ʛؗاع في تʙʵوال ʞالغ ʖʽعʺال أسالʱون إلى اسʕʳيل

الʺقʙمة إلى الʺʱʶهلʥ، ؗʺا قʙ تʱعʙد هʚه الأسالʖʽ إلى تʹلʽله عȘȄʛʡ ʧ إيهامه وȂقʻاعه Ǽأهʺॽة  

الʶلع والʙʵمات الʺقʙمة Ǽاسʙʵʱام عʙة وسائل مʲل الاتʸال الʺʹلل، أو الاتʸال الʸʵʷي أو  

 ). 2015الॽȃʛع، سॽɿان : ( ʺʺʨʻح مع ॽʰʡعة اسʱعʺال الʺʳʱʻات...الخعʙم تʻاسʖ الʹʺان ال

:ȑاوʙال) ȑأʛȃعة  2009وʨʺʳʺǼ امॽʁخلال ال ʧم ʥهلʱʶʺة الǽات دوراً مهʺاً في حʺاॽɻʺʳه الʚه ʖتلع (

الʺʕسʶات   الʢاقات، وحʘ ودفع  على  للʱعʛف  الʺʱʳʺع  الʺʱʶهلʛʤǼ ʥوف  الʺهام مʲل رȌȃ قʹاǽا   ʧم

ʱثقافة الاس ʛʷة ونॽɺʨʱوال ،ʥهلʱʶʺي الʺʴت ʧʽانʨق ʧة إلى سʸʸʵʱʺات الʯʽة والهॽʺسʛال ʜʽ ʛؗʱهلاك، وال

والاتʸالات،   الهʨاء،  وتلʨث  الغʚاء،  وهي:  الʺʱʳʺع   Ȑʙل اهʱʺام   ʛʰأكǼ تʤʴى  الʱي  القʹاǽا  على 

 ʧاء مʚلامة الغʶن لʨقان ʧغي العʺل على سॼʻال يʲʺل الʽʰاء على سʚة الغॽʹة لقॼʶʻالخ. فال..ʧʽخʙʱوال

ʛȄʨʢت  ʖʳǽ للاتʸالات  Ǽالॼʶʻة   ʧʽح في   ،ʥهلʱʶʺال مائʙة  حʱى  اسʱفادة    الʺʱʻج   ʦॽʤوتع القʢاع  هʚا 

  ʛȄʨʢت دون  الاقʸʱاد   ʛȄʨʢʱل مʳال  ولا  الʙʴيʲة،  الاقʸʱادات  أعʺʙة  هي  فالاتʸالات  مʻه،   ʧʽʻʡاʨʺال

  ،ʗنʛʱالإنǼ  ʧʽلʸʱʺال نॼʶة  مʻها  الʺʳال،  هʚا  في  مʕشʛات  عʙة  وهʻاك  تؔلفʱها.   ʠॽɿʵوت الاتʸالات 

  .ʗابʲقال والʻوالهاتف ال  

قʙ حʤي مʨضʨع الʙʵاع الȄʨʶʱقي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ فʹلاً عʧ اهʱʺام الهʯʽات  

الʨȞʴمॽة الʺʕʶولة عʧ حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ وجʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥالʙول الأجॽʰʻة، بʻʽʺا لȎًʴǽ ʦ هʚا  

فلا يʨجʙ سȐʨ عʙد  الʺʨضʨع ʲʺǼل هʚا الاهʱʺام في الʧʡʨ العȃʛي ȞʷǼل عام، وفي سʨرȄة ȞʷǼل خاص، 

قلʽل مʧ الʙراسات الʱي تʻʱاوله، ʚؗلʥ فإن الʙور الȑʚ تلॼɻه جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في هʚا الʺʳال  

 ʖدي (شॽخ  الʵارج  في  الॽɻʺʳات  هʚه  مʲل  تلॼɻه   ȑʚال الʙور  مع  Ǽالʺقارنة   ʥوذل مʙʴوداً،  مازال 

  ).2013وآخʛون:

  

2-3-5-2 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸات حॻɹʸد جʦورة وجʙض .  

ʛʰʱعǽ مʙام عʺʱات  الاهॽɻʺʳǼ ةǽحʺا ʥهلʱʶʺام أو الʺʱود  الاهʙʴʺال ȑʚاد  لا الȞǽ ʛؗʚبها ي ʧل مʰق 

ʧʽولʕʶʺال ʧع ȘȄʨʶʱال  ʧم ʛاهʨʤال ʛʽة غॽʴʸفى ال ʧʡʨي، الȃʛالع ʥعلى وذل ʦغʛال  ʙاجʨت ʧل مʲم 
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 وجʨد  عʧ فʹلاً   والأردن) ومǼ ،ʛʸالʷارقة، كالإمارات (العॽȃʛة   الʙول مʧ العʙيʙ  فى الॽɻʺʳات  هʚه

أبʨ  (يلي   ما أهʺها  لعل الʱʻائج مʧ عʙداً  الʤاهʛة هʚه على وʛʱȄتʖ   .الʺʱʶهلʥ لʴʺاǽة العȃʛي الاتʴاد 

 ):2003:جʺعة

  Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ  الإضʛار  علʽها يʛʱتʖ  والʱي الأخلاॽʀة، غʛʽ  الॽʁȄʨʶʱة الʺʺارسات  مʧ الʛʽʲؔ وجʨد   .أ

ات  الإضʛار فʹلاً عǼ ʧآخʛ، أو ȞʷǼل ʛؗʷالǼ يʱم  الʨبها.  تق  

ات  Ǽأن الاعʱقاد  سॽادة  .ب  ʛؗʷو هي الʙلؔل ع ʧم ʧʽؔهلʱʶʺات  الॽɻʺʳي والʱعلى تعʺل ال ʦهʱحʺاي. 

وȃعʠ  الʺʕتʺʛات  أو الʙʻوات  Ǽعʠ  مʲل مʙʴودة أنʢʷة عقʙ  في الॽɻʺʳات  هʚه دور انʶʴار  .ج

 .تʛؗʚ تؔاد  لا الʱي الإعلامॽة الأنʢʷة

ʧȞʺȄه إرجاع وʚة هʛاهʤد  إلى الʙع ʧاب  مॼلة الأسʺʱʴʺعلى هي ال ʨʴʻالي  الʱجʺعة: (ال ʨ2003أب(: 

ʨؗنها حʺاǽة جʺॽɻات  دور لأهʺॽة الȘȄʨʶʱ عʧ  الʺʕʶولʧʽ إدراك عʙم .1  ،ʧʽؔهلʱʶʺراً  الʙʸم 

 .أفعالهʦ وردود  Support الʺʱʶهلʧʽؔ عʧ للʺعلʨمات 

الȑʙʸʱ  وفي الʺʱʶهلʥ، حʺاǽة مʳال  فى الॽɻʺʳات  هʚه Ǽه  تقʨم  الȑʚ الʙور فعالॽة  وعʙم  ضعف .2

ات  قʰل مʧ بهʦ الإضʛار شأنه مʧ ما لؔل ʛؗʷي الʱتʺارس ال ȘȄʨʶʱال. 

بل   الॽɻʺʳات، هʚه مʲل خلال مʧ بها الʺʢالॼة عʧ تقاعʶهʦ أو لʴقʨقهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ إدراك عʙم .3

 .بها الʺȋʨʻ والʙور الॽɻʺʳات  هʚه بʨجʨد  أصلاً  ǽعʛفʨن  لا مʻهǼ ʦه Ǽأس لا عʙداً  أن رȃʺا

مʛور   تʺʛ الॽɻʺʳات  هʚه لها تȐʙʸʱ أن  ʖʳǽ  كان الʱي الॽʁȄʨʶʱة الʺʺارسات  مʧ الʛʽʲؔ  إن .4

 .الʺʺارسات  بهʚه القائʺʧʽ اهʱʺام مʴل ʨȞǽن  أن يʛʰر لا مʺا الʛؔام،

2-3-5-3:ʣهلʯʴʸة الǻاʸات حॻɹʸاف جʗأه .  

 تهʙف جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى:

 الʗفاع عʥ مʶالح الʯʴʸهلʣ وحقʦقه:  .1

الʺʱʶهلʥ جʺاॽɺاً ومʳاناً لȐʙ الهʯʽات والإدارات الʛسʺॽة والʺʛʱʴفʧʽ والʱقاضي  وهʚا ǽعʻي تʺʽʲل  

) مʧ القانʨن الʙʳيʙ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ لعام  3بهʙف الʴفاȍ على حقʨقهʦ. وقʙ نʗʸ الʺادة (

2021  

 :حقʨق الʺʱʶهلʥ، وعلى وجه الʨʸʵص الʴقʨق الآتॽة على ضʺان

 .الʶلعة أو الʙʵمة وفقاً للغʛض الʺعʙّ لهالʨʸʴل على الʺادة أو الʺʱʻج أو   .أ
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الʴʸة والʶلامة عʙʻ اسʱعʺاله أو اسʱهلاكه للʺʨاد والʺʳʱʻات والʶلع والʙʵمات الʺقʙمة   .ب 

 .إلॽه، ǼالȞʷل الॽʰʢعي والȄʛʢقة الʺʙʴدة

معʛفة الʶعʛ وجʺॽع الʺعلʨمات والॽʰانات الʴॽʴʸة عʧ الʺʨاد أو الʺʳʱʻات أو الʶلع   .ج

 .أو الʙʵمات، الʱي Ȅʛʱʷǽها أو تقʙم إلॽه بهʙف اسʱعʺالها أو اسʱهلاكها

حȄʛة اخॽʱار الʺʨاد أو الʺʳʱʻات أو الʶلع أو الʙʵمات الʱي تʨʱفʛ فʽها شʛوȋ الʨʳدة   . د 

 .الʺʢاǼقة للʺʨاصفات والʶعʛ الʺʙʴد لها

الʨʸʴل على فاتʨرة تʗʰʲ حʨʸله على الʺادة أو الʺʱʻج أو الʶلعة أو الʙʵمة مʻʺʹʱة   .ه

 .الʨʻع وتارȄخ الʱعامل والʧʺʲ الʺʙفʨع

 .الʱعامل اللائȘ واحʛʱام العادات والʱقالʙʽ الʺॽɻʺʱʳة  .و

 .تقʦǽʙ الȐʨȞʷ عʧ الʺʵالفات الʺʨʸʻص علʽها في هʚا الʺʛسʨم الȄʛʷʱعي  .ز

 جʸع الʸعلʦمات ونʙʵها:  .2

والʺقارنات  والاخॼʱارات  والʴʱالʽل  ونʛʷها  الʺعلʨمات  ʳǼʺع   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  جʺॽɻات  تقʨم 

 ʧʽؔهلʱʶʺرشاد الȂة وॽɺʨʱلات لʺʴǼ امॽʁال ʦث ʧعʺالها، ومʱة اسॽɿॽ الʺʱعلقة Ǽالʶلع والʙʵمات وؗ

  ʛʰع ʛʷʻأو ال ʘʰة للʙة معॽɺذاȂة وॽامج إعلانʛاد بʙعȂعات وʨʰʢات ومʛʷلات ونʳار مʙصȂو

) 8مʧ القانʨن الʙʳيʙ رقʦ (  69ل الإعلام، وذلʥ وفقاً للقʨانʧʽ الʺॽɺʛة وقʙ نʗʸ الʺادة  وسائ

تʶاهʦ الॽɻʺʳة في إرشاد الʺʱʶهلʥ وتॽʁʲفه وفقاً للقʨانʧʽ  على أن    2021لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ لعام  

 :)2021):8(قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ (والأنʤʺة الʻافʚة، وعلى الʨʸʵص في الʨʻاحي الآتॽة

إرشاد الʺʱʶهلʥ إلى ʛʡق الاسʱهلاك الأفʹل وتقʦǽʙ الاسʷʱارات والʙʵمات الʱي تʜوده   .أ

 .Ǽالʺعلʨمات الʹʛورȄة

الȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʺعॽʻة في مʳال الʛقاǼة على الʺادة أو الʺʱʻج أو الʶلعة أو الʙʵمة   .ب 

ʥهلʱʶʺمة للʙالʺق. 

ʡلʖ الاسʱفʶارات مʧ الʳهات الʺعॽʻة وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي تعʻى ʴǼقʨق ومʸالح   .ج

ʥهلʱʶʺال. 

الʺʱʶهلʥ وفȘ القʨانʧʽ والأنʤʺة إصʙار الʺʳلات والʛʷʻات والʺʨʰʢعات الʺʱعلقة بॽɺʨʱة    . د 

 .الʻافʚة
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  ȑادʻوت(Markou, Christiana N. :2020)  إنه الʺȞʷلة   قائلة  هʚه  أن  الʨاضح   ʧم

مʸʻات   على   ʧʽؔهلʱʶʺوال الʳʱار   ʧʽب العقʨد  إبʛام  ʨʺǼجʰها   ʦʱي الʱي  Ǽالʺعلʨمات   Șعلʱت

لاء الʨʶʱق" والأسʨاق الآلॽة معلʨمات حʨل جʺॽع العʨامل  وجʨد  وهʚا يʛʱجʦ الʴاجة إلى  .  "وؗ

ʽل الʨʶʱق" أو يʦʱ تॼادلها واسʙʵʱامها  الȄʨʽʴة الʺʱعلقة Ǽالʛʷاء لʦʱʽ عʛضها على مʸʻات "وؗ

  .في الأسʨاق الآلॽة

3. :ʣهلʯʴʸق الʦة حقǻاʸح 

حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، على    2021) مʧ القانʨن الʙʳيʙ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ لعام  2نʗʸ الʺادة (

وضʺان سلامة الغʚاء، ومʻع الاحʱؔار، ومʺارسة الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ للॽʺʳع، Ǽʺا Ȟǽفل حقʨق  

  :الʺʱʶهلʥ، وذلʥ مʧ خلال العʺل على تʴقȘʽ الآتي

  .تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ مʧ الʺʨاد والʺʳʱʻات والʶلع والʙʵمات الʺʱʵلفة  .أ

رقاǼة جʨدة وسلامة الغʚاء والʺʨاد والʺʳʱʻات والʶلع والʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶهلʥ وعʙم    .ب 

  .الʱلاعǼ ʖأسعارها

  .تعʅȄʛ الʺʱʶهلʴǼ ʥقʨقه  .ج

  .تعʜȄʜ ثقافة الȐʨȞʷ والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة لȐʙ الʺʱʶهلʥ  . د 

في   .ه الʺʱاحة  والʙʵمة  للʶلعة   ʖʶالأن الاخॽʱار  في  لʴقʨقه   ʥهلʱʶʺال مʺارسة  ضʺان 
 .الأسواق 

  ȑأʛȃوDevenney & Kenny :2012)  ( ʕʲॺفي    أص الॽʶاسة   ʜʽ ʛؗت  Ȍʴم  ʥهلʱʶʺال حʺاǽة 

ॽʻʰع، مʺʱʳʺق.    اً الʨʶعادة ؗفاءة الʱة رأس الʺال واسʨق ʧم Șقʴʱة الॽانȞق مع إمʨقʴال ʧعة مʨʺʳعلى م

ومع ذلʥ، فقʙ تʦ تʨضॽح أنه ʖʳǽ معالʳة هʚه الʴقʨق مʧ خلال العʺل ʨʺǼجʖ سॽاسات مॽɻʺʱʳة مʙʴدة  

ʚلʥ مʧ خلال   الʻقل والʢاقة وؗ ة والॽʯʽʰة وسॽاسات  ʛؗʱʷʺة الॽɺراʜة والǽادʸʱاسات الاقॽʶل الʲم ʖȄʛتق

ʧʽانʨالق ʙلعام    ، فق ʙحʨʺي الȃن الأوروʨالقان ʛّ̔1986غ    ʧʽانʨالق ʖȄʛة تقॽوعʺل ʥهلʱʶʺاسة الॽس ʧʽالعلاقة ب

  .ȞʷǼل ʛʽʰؗ حʘʽ أثʛ على أداء الʨʶق الʙاخلॽة

  

  

  



 83 

2-3-6 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸة في حॻعاونʯات الॻɹʸʱدور ال .  

  ʧم تʨؔʱن  دʨʺǽقʛاॽʡة  جʺاهȄʛʽة  مʤʻʺات   ʧع ॼɺارة  أنها:"  على  الʱعاونॽة  الॽɻʺʳات  تعʛّف 

الʸلات   ʙعقǼ واجʱʺاॽɺاً  اقʸʱادǽاً  تʴقȘʽ مʢالʖ أعʹائها  للعʺل على  الʙʵمات  أو  للʶلع   ʧʽؔهلʱʶʺال

  : )2003وآخʛون : أحʺʙ ،  بʛانॽة(   الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥ. وتقʨم هʚه الॽɻʺʳات على عʙة مॼادȏ مʻها

 فʱح Ǽاب العʹȄʨة.   .أ

 الॽʴاد الॽʶاسي والʙيʻي.   .ب 

 الʱعاون بʧʽ الʱعاونॽات.   .ت 

  ): 2008مʙʽني، نʳاح :(وتلعʖ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة دوراً حȄʨʽاً في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال  

 تʨفʛʽ الʶلع الʹʛورȄة اللازمة. .1

 مʴارȃة الغʞ الʳʱارȑ عȘȄʛʡ ʧ مʻع الاحʱؔار. .2

 الاجʱʺاعي بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع. تʴقȘʽ الʱؔافل  .3

 زȄارة الʺʸانع الʱي تقʨم Ǽالʙʸʱيʛ للʱأكʙ مʧ مȐʙ تʨافʛ الʺʨاصفات في الʶلعة. .4

مʵʻفʹة   .5 تʨؔن  والʱي  الʱعاون  تʴʺل علامة  الʱي  الاسʱهلاكॽة  الʶلع  غالॽʰة  Ǽإنʱاج  الॽʁام 

 الʹʺان وʨʳȃدة عالॽة. 

احॽʱاجاتها   .6 على  للʨʸʴل  الفʯات  هʚه  ملاذ  إذ هي  الفقʛʽة،  الفʯات  لʶلع  الʛئʶॽي  الʺʨزع 

Ǽاعॼʱارها مʤʻʺات لا تʱʶهʙف الȃʛح، ومʧ ثʦ فإن الهʨامʞ الʱي تʹॽفها على تؔلفة الʶلع 

  ʧاً مʛʽʲؗ عاوني أقلʱال ʛعʶح الॼʸॽها لʙʻع ʧي دعʺاً مʢلة، فؔأنها تعʽʯض ʞامʨهي ه

  ،ʧʽʶافʻʺلع أسعار الʶلقة للʢة مȄʨأولǼ اءʛʷع والॽʰاسات الॽفي س ʥʶʺʱأنها ت ʧفʹلاً ع

 الأساسॽة.

للʱعاونॽات   .7 الʙاخلॽة   ʦʤʻال  ʟʻت إذ   ،ʦهʺॽتعل  ȘȄʛʡ  ʧع الأعʹاء  اقʸʱادǽات   ʧʽʶʴت

 ȑارʳʱال ȋاʷʻات الأعʹاء، والǽادʸʱاق Ȑʨʱʶرفع م ʨف الؔلي هʙة على أن الهॽهلاكʱالاس

 .ʥذل Șʽقʴʱالأداة الفعالة ل ʨة هॽعاونʱة الॽɻʺʳتʺارسه ال ȑʚال 
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2-3-7 :ʣهلʯʴʸة الǻاʸة في حॻمʦȜʲال ʙʻات غʸʢʹʸدور ال .  

تلʥ الॽɻʺʳات الʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ رفاॽʂة الʳʺهʨر دون   Ǽأنها:"  الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽةتعʛّف  

عʙʺʱ على  تهʯʽات تॽɺʨʢة لها دسʨʱر وقʨاعʙ خاصة بها، خالॽة مʧ تʙخل الʨȞʴمة.  فهي   ".  أȑ دافع للȃʛح

  الʛʰʱعات وجʜئॽاً على الʺʶاعʙة الʨȞʴمॽة.  

أȑ أنها مʤʻʺات غʛʽ رॽʴȃة وتॽɺʨʢة مʨجهة نʨʴ الʙʵمات، وتعʺل في قʹاǽا مʱʵلفة مʲل حʺاǽة  

ʖ الأرض، والإعاقة، والعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʴʸة والʜراعة والʛفǼ Șالʨʽʴان والفʧ والʲقافة  ʨؗ الʯʽʰة، وحʺاǽةؗ 

  :(Hulme:2003)والʱعلʦॽ. وتُعʛَف Ǽأسʺاء مʱʵلفة مʲل

 Non-governmental Organizations (NGOs)الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة   -

 Non-Profit Organizationsالʺʤʻʺات الʱي لا تهʙف لʴʱقȘʽ الȃʛح  -

-  ʘالʲاع الʢالقThe Third Sector 

 Voluntary Sectorالقʢاع الʨʢʱعي  -

-  ȑʛʽʵاع الʢالقPhilanthropic Sector 

وتʱʵلف الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة اخʱلافاً ʛʽʰؗاً وفقاً لفلʶفʱها وغʛضها وʛȃامʳها ومʻهʳها وتʨجهها  

ونʢاق أنʱʢʷها وخʛʰاتها وॽʂاكلها. وتُعǼ ʙالॼʶʻة للʟʵʷ العادʲʺǼ ȑاǼة مʕسʶة اجʱʺاॽɺة، غʛʽ حʨȞمॽة،  

ʻʺلفة للʱʵʺال ʅȄعارʱال ʠعǼ ا يليʺॽɾ ردʨة. ونȄʛʽʵالأعʺال ال ʧض مʛلها غ  ʧة مॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤ

  أجل الʨصʨل إلى فهʦ أفʹل لها.

أو   ʧʽؔهلʱʶʺال ॽɻʺʳǼات   ʧʽؔهلʱʶʺال مʷاكل  مع  تʱعامل  الʱي  الʨȞʴمॽة   ʛʽغ الʺʤʻʺات  تُعʛف 

ʧʽؔهلʱʶʺات الʺʤʻم.     ʙوق  ʧيʙخلال العق ʙايʜʱل مȞʷǼ ةॽʺأه ʛʲة أكॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺح دور الॼأص

 .ʧʽʽن الʺاضʨؔت ʖلة  وهي في الغالʳʶة والعʺلمॽɺاʺʱون الاجʕʷة في وزارة الȄʛʽات خʯʽؗهȑدʕوهي ت . 

ʥهلʱʶʺة ال ʛؗح ʧء مʜʳؗ لفةʱʵة مʢʷل أنʲم:   

مʷاكل الʺʱʶهلʥ وسʰل علاجها مʧ  خلȘ الʨعي ʴǼقʨق الʺʱʶهلʥ وتʅॽʁʲ الʳʺهʨر العام حʨل   .1

  . خلال الʙʻوات وورش العʺل والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

  . تقʦǽʙ الʺʶاعʙة القانʨنॽة للʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاعʙة في الʱʺاس الانʸʱاف القانʨني .2
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3.  ʝالʳʺوال  ʥهلʱʶʺال حʺاǽة   ʝالʳʺل  ʧʽلʲʺم ؗأعʹاء   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʛʤن لʨجهة  ǼالʛʱوȄج  الॽʁام 

 Ȑʛة الأخॽʺسʛال 

به .4 الʵاصة  الاخॼʱار  أجهʜة  خلال   ʧم الاسʱهلاكॽة  للʺʳʱʻات  الʺقارنة  الاخॼʱارات   ʖʽتʛأو    ات

الʺʻافʶة الʳʱارȄة  للعلامات  الॽʰʶʻة  الʸفات   ʦॽʽتق أجل   ʧم الʺعʙʺʱة  نʱائج    ، الʺʛʰʱʵات   ʛʷون

ʧʽلعʢم ʧȄʛʱʷا مʨʴॼʸॽل ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸار لॼʱالاخ .  

القانʨنॽة   .5  ʛȄقارʱوال  ʥهلʱʶʺال القʛاء حʨل مʷاكل   ʧʽب الʺعلʨمات   ʛʷʻل والʺʳلات  الʙورȄات   ʛʷن

ذات الأهʺॽة  Ȑʛة الأخʯاشʻال ات و   ،والʺʶائل  ʛؗʷال  ʧل الإعلانات مʰتق الʙورȄات لا  معʦʤ هʚه 

  . الʳʱارȄة

صʻع   .6 في  مʛاعاتها  الʨȞʴمॽة  الʶلʢات  على   ʖʳǽ الʱي  Ǽالʨʢʵات  والʨʱصॽة  الاقʛʱاحات   ʦǽʙتق

ʧʽؔهلʱʶʺة الʴلʸʺة لʙʺʱة الʺعȄالإدار ʛʽابʙʱاسات والॽʶال.  

  .قʹاǽا في الʺʴاكʦ لʸالح عامة الʻاس، ولʝॽ لʸالح أȑ فʛد لرفع الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة  .7

الʺʱʶهلʥ  تʷʻأ   إلى حʺاǽة  ȞʷǼل    مʧالʴاجة   ʧʽؔهلʱʶʺال مʸالح  لʴʺاǽة   ʛʽابʙت اتʵاذ  ضʛورة 

تعʺل الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة على  و  .أساسي ʖʰʶǼ وضعهʦ العاجʜ والʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ العادلة

  ʦقهʨل حقʨح ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽوعي ب Șخل،ʦاتهॽولʕʶة    ومॽنʨة القانʙاعʶʺال ʦǽʙوتقʦة لهǽحʺا ʝالʳل مʽʲʺوت ،

 Ȑʛاسات الأخॽʶع الʻات صʯʽلفة وهʱʵʺال ʥهلʱʶʺال.  

نفʶه مʧ الأʛʡاف الأخȐʛ الʱي   نʱʻʱʶج أنه ʖʳǽ على الʺʱʶهلʥ أن ʨȞǽن واॽɺاً ʛʹǼورة حʺاǽة 

تȞʷل معه عʻاصʛ عʺلॽة الॼʱادل مʧ خلال الʙʱقȘʽ في مȐʙ صلاحॽة أȑ مʱʻج معʛوض علॽه للاسʱهلاك  

ॽʴʸة الʨقائॽة،  Ǽالعʨدة إلى الॽʰانات الʺʛʱاكʺة، أȑ يॼʻغي علॽه تʅॽʁʲ نفʶه سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛالʨʳانʖ ال

أو تعلȘ الأمǼ ʛالʨʳانʖ الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة، وهʚا ؗله لʴʺاǽة نفʶه مʧ الغʞ والʙʵاع الʧȞʺǽ ȑʚ أن 

  ǽʺارس علॽه في هʚا الʺʳال.

وضʛورة أن ʨȞǽن هʻاك تعاون بʧʽ قȐʨ الʺʱʳʺع الʛسʺॽة والʺʙنॽة، وهʨ ما ʧȞʺǽ اعॼʱاره الʺʙخل  

الʛئʝॽ لإحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب قانʨناً ومʺارسة Ǽالॼʶʻة لهʚا الʺʨضʨع الʶʴاس والʺهʦ في الʨقʗ ذاته، 

ʨؗخلال سل ʧم ʥاح إذا ما أراد ذلʳʻع الʻʸȄن فاعلاً وʨȞॽد سʛالف ʥهلʱʶʺلع  لأن الʶة الॼʀاʛمي في مʨʽه ال

  ʨة، فهǼقاʛات الʯʽوه ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺج Ȑʙل ȐʨȞʷاره على الʛصȂها وʱʽعʨماتها ونʨمعل ʧم ʙأكʱوال

الǽ ȑʚʹغȌ على الॽʺʳع وʙʴȄد مʛʽʸ تʛȄʨʢ الاقʸʱاد، أȑ أنه هʨ الʙʴǽ ȑʚث الʨʱازن لأنه في الʻهاǽة 
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مʱʵǽ ʧار وʙȄفع الʶعʛ، أما سʨȞته ولا مॼالاته وضعف اʡلاعه سʕʽدȑ إلى اسʛʺʱار الفʶاد والغʞ وغلاء  

  الأسعار.

ومʧ جهة أخʖʳǽ ،Ȑʛ تفعʽل الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة في تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ وتʨجʽهه Ǽʺا ʧʺʹǽ حʺايʱه  

نقل   يʦʱ عȄʛʡ ʧقه   ȑʚال الاتʸال  تفعʽل   ȑأ الʴʺاǽة.   ʖʽأسال أنʳع   ʧه مʛʰʱنع ما   ʨوه وحفȎ حقʨقه، 

ʰقǼ ʦاعهʻقȂات وʳʱʻʺال ʥلʱب ʦفهȄʛعʱل ʧʽʻʡاʨʺمات والأفؔار للʙʵلع والʶال ʧمات عʨالʺعل  ʦما ت ʠل أو رفʨ

  ʧʽقافة بʲعي والʨال ʛʷن ʖʳǽ ȑها، أʽن علʨلʸʴǽ يʱفعة الʻʺار الʙناته ومقʨȞم ʘʽح ʧه مʻالإعلان ع

  الʳʺاهʛʽ الʱي ʱʴǽʺل 

أن تʱʻفع مʧ هʚه الʺʳʱʻات، ǽُʹاف إلى ذلʥ الʱعʛف على وجهات نʛʤ الʺʱʶهلʥ، وȄعʙʺʱ ضʺان  

فعالॽة هʚه الأسالʖʽ وتأثʛʽها على الفʛؔ والʦॽʺʸʱ الʙʽʳيʧ للʛسالة الʛʱوॽʳȄة والʴʺلات الإعلانॽة الʺʢʢʵة  

  جʙʽاً.
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. الإحʸاءات الʨصॽɿة ونʱائج اخॼʱار 3-5 t لعʻʽة واحʙة.    

. اخॼʱار الفʛضॽات.3-6  
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. مقʗمة:  3-1  

ــʙʵʱم في جʺع   ــ ــॽʰʱان الʺʶـــ ــف للاســـــ ــ ــ ــʺʧ وصـ ــل الʳانʖ العʺلي للʘʴॼ، والʺʱʹـــــ ــــ عʛض هʚا الفʸـ

 ʅȄʛه. مع تعʻائج مʱʻلاص الʵʱـــــــ ـــــائي واسـ ــ ــــة لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸـ الॽʰانات اللازمة عʧ مʱغʛʽات الʙراســــ

ه مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʲʺʱل Ǽالعاملʧʽ في حʺاǽة الʺʶـــʱهلʥ في مʙيʻة دمʷـــȘ، وعʱʻʽه القʸـــǽʙة مʻهʦʳʴǼ ʦ قʙر 

ــــʙق لأداة   217 مʨʴॼثاً، وॽȃان الʸʵـــــائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʱعॽɿȄʛة لهʚه العʻʽة، ودراســـــة مȐʙ الॼʲات والʸـ

الاسʱقʸاء(الاسॽʰʱان). ؗʺا تʻاول هʚا الفʸل الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʱغʛʽات وॼɺارات الاسॽʰʱان، اخॼʱار  

ـʁها، ونʱائج اخॼʱار الف ʛضـॽات الʵاصـة Ǽالʘʴॼ وفȘ الʛʢائȘ  الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات، واخॼʱار مȐʙ تʳان

 الإحʸائॽة الʺʻاسॼة.  

    :الʖʲॺ وعʻʹة  مʸʯʱع .3-2
اسॽʰʱاناً، وʧʽʰȄ    250تʻاول مʱʳʺع الʘʴॼ العاملʧʽ في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʙيʻة دمȘʷ، ووزع  

 الʙʳول الآتي عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة والʺʛʱʶدة والʺॼʱʶعʙة والʸالʴة للʴʱلʽل:  

 الʗʱول (2) عʗد الاسॻʮʯانات الʦʸزعة والʙʯʴʸدة  والॺʯʴʸعʗة والʶالʲة للʲʯلʻل 
 Ȗʵيʹة دمʗفي  م ʣهلʯʴʸة الǻاʸفي ح 

نॼʶة الʸالʴة   عʙد الاسॽʰʱانات 
 الʸالʴة للʴʱلʽل  الʺॼʱʶعʙة  الʺʛʱʶدة الʺʨزعة  للʴʱلʽل% 

250 231 14 217 86.8 %  
  الॼاحʲة. إعʙاد  الʺʙʸر:

اسॽʰʱاناً،   231اسॽʰʱاناً، واسʛʱد مʻها    250يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة  

 ʙعॼʱة    14اسǼرة ؗاملة أو وضع الإجاʨʸǼ انॽʰʱة على الاسǼم الإجاʙة أو عǼعʹها دون إجاǼ رودʨاناً لॽʰʱاس

وʨȞȄن عʙد الاسॽʰʱانات الʸالʴة    نفʶها على ؗافة أسʯلة الاسॽʰʱان أو أكʛʲ مʧ إجاǼة أمام الॼɻارة الʨاحʙة،

  ʨل هʽلʴʱة    217للॼʶʻاناً بॽʰʱة  86.8اسॽائʸارات الإحॼʱاء الاخʛإج ʦʱʽي سʱال ʘʴॼة الʻʽع ʦʳل حʲʺȄو ،%

  علʽها. 

 :  . وصف الاسॻʮʯان وثॺاته وصʗقه3-3

: يʧʽʰ هʙف الʙراسة القʤʴ الأولاسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة للاسʱقʸاء، وʨؔʱȄن مʧ الأقʶام الʱالॽة:  

 القʤʴ الʰانيوعʨʻان الʘʴॼ والʱأكʙʽ على سȄʛة الॽʰانات وȂنها لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي أما  

  ʧʽثʨʴॼʺال ʟائʸف على خʛعʱها للʻانات عॽʰاد جʺع الʛي يʱة الॽɾاʛغʨʺǽʙة والॽɿȄʛعʱات الʛʽغʱʺال ʧʺʹʱʽف
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ʧʽʱ مʴل الʙراسة وهʚه الʺʱغʛʽات هي: الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، وشʺل   ʛؗʷفي الʖالʰال ʤʴعلى   الق

  ॼɺارة مʨزعة على ثʺانॽة مʴاور ؗʺا يلي:    68

 رʦʲʸة :الأول الʤافʴʺق  على  الʨحق ʥهلʱʶʺن  الʨؔʱȄو  ʧارة. /7/ مॼɺ    

 رʦʲʸاني الʰة :الǽاʺʴة الॽنʨألف القانʱȄو ʧارة. /12/ مॼɺ  

 رʦʲʸال ʖالʰات  :الॽة الآلॽʁȄʨʶʱألف الʱȄو ʧارات. /8/  مॼɺ  

 رʦʲʸع الǺاʙال: Ȍॼدة ضʨʳألف الʱȄو ʧارة. /4/ مॼɺ   

 رʦʲʸال ʛامʳات  :الॽɻʺة  جǽحʺا ʥهلʱʶʺن  الʨȞم ʧارات.  8  مॼɺ 

 رʦʲʸادس الʴات  :الॽɻʺʳة. الॽعاونʱن  الʨȞم ʧارات.  5  مॼɺ  

 رʦʲʸع الǺاʴات  :الʺʤʻʺال ʛʽة غॽمʨȞʴن  الʨȞم ʧارات.  6 مॼɺ  

 رʦʲʸال ʥامʰاع :الʙʵقي الȄʨʶʱارة.   18  الॼɺ 

 /  ʧم للإجاǼة  مȄʨʱʶات  خʺʶة   ʙيʙʴʱب  ʥوذل الʵʺاسي،  لʛȞॽت  مॽʁاس   Șوف الاسॽʰʱان   ʦʺ1ص /

/ على الإجاǼة غʛʽ مʨافȘ، 2/ على الإجاǼة غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، والʙرجة /1/، حʘʽ تʙل الʙرجة /5حʱى/

افʙʷǼ Șة. / على الإجاǼة مʨ 5/ على الإجاǼة مʨافȘ، والʙرجة /4/ على الإجاǼة مʴايʙ، والʙرجة/3والʙرجة /

  ʧال مʳʺه فإن الॽفʹة. وعلʵʻة، مʢسʨʱة، مॽات هي عالȄʨʱʶاء على ثلاثة مʻات بǼالإجا ʗفʻكʺا ص

يʙل على مʨافقة مʵʻفʹة، والʺʳال /2.5- 1/ /للʺʨʱسȌ الʶʴابي يʙل 3.5-2.51/ للʺʨʱسȌ الʶʴابي 

/ ʧال مʳʺة، والʢسʨʱافقة مʨتف5-3.51على مʛافقة مʨل على مʙابي يʶʴال Ȍسʨʱʺعة.  / لل  

الهʯʽة   وأعʹاء   ʧʽʽاصʸʱوالاخ  ʧʽʲاحॼال  ʧم مʨʺʳعة  على  عʛضه  خلال   ʧم الاسॽʰʱان   ʦِؔ حُ

  ʠعǼ ʗلʙان، وعॽʰʱللاس Ȑʨʱʴʺق الʙعلى ص ʦȞʴلل ʥإدارة الأعʺال، وذل ʦʶاد قʸʱة الاقॽة في ؗلॽʶȄرʙʱال

إلى ص الاسॽʰʱان  الʺʧʽʺȞʴ لʸॽل  آراء  بʻاء على   ʛالآخ وحʚف Ǽعʹها  وأعʙʽ صॽاغʱها  ʨرته  الॼɻارات 

) Șʴضح في الʺلʨم ʨة، ؗʺا هॽهائʻ1ال( .  

ʦȞʴات   على  للॼان   ثॽʰʱقه،  الاسʙوص   ʙʺʱاس  على  اعॽʁاخ  ألفا  مॼونʛؗ  ر  لؔلʨʴم  ʧاور   مʴم  
    الآتي: )3( الʙʳول في مʨضʴة والʱʻائج Ȟؗل، وللاسॽʰʱان الاسॽʰʱان،
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  Ȝؕل وللاسॻʮʯان الاسॻʮʯان، مʲاور مʥ  مʦʲر لؒل ʙؕونॺاخ ألفا مॻɿاس )3( الʗʱول
  الʙʸق معامل  ʛؗونॼاخ  ألفا معامل  الʛئʶॽي  الʺʨʴر

 ʥهلʱʶʺق الʨة على حقʤافʴʺ0.91  0.822  ال 

 0.97  0.937  الʴʺاǽة القانʨنॽة  

 0.97  0.949  الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة  

 0.98  0.962  ضȌॼ الʨʳدة 

 ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺ0.84  0.712 ج 

 0.82  0.68  الॽɻʺʳات الʱعاونॽة 

 0.98  0.966  الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة 

 0.97  0.945 الʙʵاع الȄʨʶʱقي  

 0.97  0.945  كامل الاسॽʰʱان 

   .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
 ʧʽʰت  ʦॽʀ   ات   معامليॼʲق  الʙʸات   والʛʽغʱʺاردة  للʨول  في  الʙʳة  أنها   أعلاه  الॼجʨاوز  مʳʱة   وتʺॽʁال  

 جʙʽة  مʕشʛات   الاسॽʰʱان  مʴاور  أعʗʢ   وȃالʱالي  والاقʸʱادǽة،  الاجʱʺاॽɺة  العلʨم  في  %/60/  الʺقʨʰلة

    والॼʲات. Ǽالʙʸق تʜʽʺʱ   الإجاǼات  Ǽأن القʨل وʧȞʺȄ للʴʱلʽل قابلة واعॼʱارها  بها، الʨثʨق  ʧȞʺǽ  ومʻʯʺʢة

  : . خʶائʝ العʻʹة3-4

 نعʛض ॽɾʺا يلي الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة الॽʰʶʻة لأفʛاد العʻʽة حʖʶ خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʱعॽɿȄʛة:  

 عȂزʦʯال  ȏارʙؒʯي الʮʴʹاد الʙة لأفʹʻالع ʔʴح ʛʹʱال:  

      ʧʽʰل يȞʷع )2( الȄزʨʱال  ȑارʛؔʱي الʰʶʻاد   الʛة لأفʻʽالع  ʖʶح ʝʻʳيلي:  ؗʺا ال   
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ʛʹʱال  ʔʴة حʹʻاد العʙي لأفʮʴʹال  ȏارʙؒʯع الȂزʦʯل (2) الȜʵال 

  %.  47.5هي  ʨؗʚر %، بʻʽʺا نॼʶة ال52.5يʱʹح مʧ الȞʷل أعلاه أن نॼʶة الإناث الʺʨʴॼثات هي  

 عȂزʦʯال  ȏارʙؒʯي الʮʴʹاد الʙة لأفʹʻالع ʔʴهل حʓʸي الʸالعل:   

ʧʽʰل يȞʷع )3( الȄزʨʱال  ȑارʛؔʱي الʰʶʻاد  الʛة لأفʻʽالع  ʖʶهل حʕʺيلي: ؗʺا العلʺي ال   

 
  العلʸي  الʓʸهل حʔʴ  العʻʹة لأفʙاد الʹʮʴي الʙؒʯارȏ  الʦʯزȂع )3( الȜʵل

%، يلʽهʦ حʺلة  41.5يʧʽʰ الȞʷل أعلاه أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ مʕهلهʦ العلʺي إجازة جامॽɻة بॼʶʻة  

  %.26.3الʷهادة الʲانȄʨة وما دون بॼʶʻة والॼʶʻة الأدنى لʴʺلة %، 32.3الʺعهʙ بॼʶʻة  

 عȂزʦʯال  ȏارʙؒʯي الʮʴʹاد الʙة لأفʹʻالع ʔʴات حʭف  ʙʸالع:  

 يʧʽʰ الȞʷل (4) الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ  الʰʶʻي لأفʛاد  العʻʽة حʖʶ  فʯات  العʺʛ ؗʺا يلي: 

%47.5
%52.5

ذكر

انثى

%26.3

%32.3

%41.5

ثانوية مادون

معهد

جامعة
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 ʙʸات العʭف  ʔʴة حʹʻاد العʙي لأفʮʴʹال  ȏارʙؒʯع الȂزʦʯل (4) الȜʵال 

%يلʽهʦ  45.6سʻة بॼʶʻة    30وأقل مʧ    20يʧʽʰ الȞʷل أعلاه أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ فʱʯهʦ العʺȄʛة  

سʻة    60وأقل مʧ  50%، يلʽهʦ مʧ فʱʯه العʺȄʛة  35.9سʻة بॼʶʻة    40سʻة وأقل مʧ  30مʧ فʱʯه العʺȄʛة  

ʦ العʺȄʛة  %، فالʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ فʱʯه 9سʻة بॼʶʻة    20%، ومʧ ثʦ مʧ فʱʯه العʺȄʛة أقل مʧ  11.1بॼʶʻة  

40   ʧة  50وأقل مॼʶʻة بʻة  4.1سȄʛʺه العʱʯف ʧم ʦهʙعǼ أتيȄة  60%، وॼʶʻب ʛʲ2.3فأك .%  

 عȂزʦʯال  ȏارʙؒʯي الʮʴʹاد الʙة لأفʹʻالع ʔʴات حʭة فʙʮʳة الॻلʸالع:   

ʧʽʰل يȞʷع )5( الȄزʨʱال  ȑارʛؔʱي الʰʶʻاد  الʛة لأفʻʽالع  ʖʶات  حʯة فʛʰʵة الॽيلي: ؗʺا  العʺل   

 
  العʸلॻة الʙʮʳة فʭات حʔʴ  العʻʹة لأفʙاد الʹʮʴي الʙؒʯارȏ  الʦʯزȂع )5( الȜʵل

سʻة بॼʶʻة   15سʨʻات وأقل مʧ   10يʱʹح مʧ الȞʷل أعلاه أن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ خʛʰتهʦ العʺلॽة  

36.4 ʧة أقل مॽته العʺلʛʰخ ʧم ʦهʽة  5%، يلॼʶʻات بʨʻة  31.8سॽته العʺلʛʰخ ʧم ʦث ʧات  5%، ومʨʻس

.0
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ʧة    10وأقل مॼʶʻات بʨʻة  24.9سॽته العʺلʛʰخ ʧم ʦهʽلȄ20%، و    ʧة وأقل مʻة    25سॼʶʻة بʻ4.6س  %

  %.  2.3سʻة فأكʛʲ بॼʶʻة   25وȄلʽهʦ مʧ خʛʰته العʺلॽة  

 . الإحʶاءات الʦصॻɽة. 3-5

حʗʰʶُ الإحʸاءات الʨصॽɿة (الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ) ومȐʨʱʶ الإجاǼة لؔل مʨʴر  

  ؗʺا في الʙʳاول الآتॽة:  لعʻʽة واحʙة    tمʧ مʴاور الاسॽʰʱان واخॼʱار

 

  لعʻʹة t اخॺʯار  ونʯائج  الʯʴʸهلʣ حقʦق  على الʲʸافʢة لʦʲʸر الʦصॻɽة الإحʶاءات )4( الʗʱول
 واحʗة

 
 

 .SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات  

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 N Mean 
Std. 

Deviatio
n 

درجة 
 الموافقة 

Lowe
r 

Upper 

 70. 53. 618. 000. 216 14.652 مرتفعة  621. 3.62 217 المحافظة على حقوق المستهلك 

يملك المستهلك حق الحماية ضد 
المنتجات والخدمات التي تكون سبباً 

في إحداث الأضرار والحوادث  
 الصحية في حياته

 73.- 1.04- 885.- 000. 216 11.094- منخفضة 1.175 2.12 217

الحصول على من حق المستهلك  
المعلومات، أي الحماية ضد عمليات  

 الاحتيال والخداع والتضليل 
 1.25 1.12 1.184 000. 216 36.036 مرتفعة  484. 4.18 217

تمتع المستهلك بحق الاختيار أثناء  
عملية التبادل، وعدم إجباره على 

 شراء أو اختيار ما لا يرغب به 
 51. 14. 323. 001. 216 3.469 متوسطة 1.370 3.32 217

فسح المجال أمام المستهلك لإبداء  
رأيه في السلعة وإسماع المعنيين  

 بالأمر
 63. 33. 479. 000. 216 6.155 متوسطة 1.147 3.48 217

الحق في الاستماع إلى آراء  
المستهلكين وإشراكهم في وضع  

السياسات التي تهمهم وإلغاء تلك التي  
 تضرهم 

 1.05 89. 972. 000. 216 23.561 مرتفعة  608. 3.97 217

الحق في حصول المستهلك على  
التعويض العادل من جراء شكواه التي  

 نتجت عن الضرر الذي لحق به
217 4.25 .684 

 مرتفعة 
26.995 216 .000 1.253 1.16 1.34 

يجب أن يعيش المستهلك في محيط  
يضمن له حياة بعيدة عن الأخطار  

المؤسسات التي لا  التي يكون سببها 
 تراعي الجوانب البيئية 

217 4.31 .512 

 مرتفعة 

37.765 216 .000 1.313 1.24 1.38 
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يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن درجة الʺʨافقة مʛتفعة لʺʨʴر الʺʴافʤة على حقʨق الʺʱʶهلʨʱʺǼ ʥسȌ قʙره  

3.62    ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.621    .ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱل مʨعاً ما حʨة نʢسʨʱرجة مʙب ʗʱʷإلى ت ʛʽʷǽ

الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار    Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗبلغ بʧʽ مʨʱسȌ  5أصغʛ مt  0.000    ʧكʺا  الفʛق  وȃالʱالي   %

  إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارات مʱغʛʽ الʺʴافʤة على حقʨق الʺʱʶهلʥ ومʨʱسȌ الʺॽʁاس دال إحʸائॽاً.  

  ʗʱʷل على تʙة تȄارॽɻافات مʛʴانǼ تفعةʛافقة مʨرجة مʙها ؗان بʱʽʰر فغالʨʴʺارات الॼɻة لॼʶʻالǼ أما

عʙʻ هʚه    tبʙرجة مʨʱسʢة نʨعاً ما في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

% فالفʛوقات دالة بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ علʽها ومʨʱسȌ الʺॽʁاس 5أصغʛ مʧ    0.00الॼɻارات هي  

/. أȑ أن حȘ الʺʱʶهلʥ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʴʺاǽة ضʙ الʙʵاع والاحॽʱال، وحقه في  3الॼالغ/

لʨʸʴل على الʱعʠȄʨ الʺادȑ الاسʱʺاع إلى آراء الʺʱʶهلʧʽؔ وȂشʛاكهʦ في وضع الॽʶاسات. والȘʴ في ا

ʞॽɻ في بʯʽة Ǽعʙʽة عʧ الأخʢار الʱي  مʧ جʛاء شʨȞاه الʱي نʗʳʱ عʧ الʹʛر الȑʚ لǼ Șʴه. وحقه في ال

ǽعȐʜ سʰʰها للʺʕسʶات الʱي لا تʛاعي الʨʳانʖ الॽʯʽʰة، فؔل هʚه الʴقʨق مʨʱفʛة Ǽالॽɻʺʳة ȐʨʱʶʺǼ فʨق  

  الʺʨʱسȌ، وهʻاك إدراك مʧ القائʺʧʽ على إدارة جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لهʚه الʴقʨق.  

  ʗʱʷل على تʙة تʛʽʰؗ ةȄارॽɻافات مʛʴانǼ ةʢسʨʱها مʽافقة علʨʺي جاءت درجة الʱارات الॼɻأما ال

أصغʛ   0.001-0.000بt    ʧʽكʛʽʰ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وتʛʱاوح ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ الاخॼʱار  

  ʧاس  5مॽʁʺال Ȍسʨʱارات ومॼɻه الʚه ʧارة مॼɺ على ؗل ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱم ʧʽوقات دالة بʛوالف ،%

/، وȃالʱالي مʹامʧʽ هʚه الॼɻارات (حȘ الاخॽʱار وشʛاء ما يʛغʖ، وحقه في إبʙاء رأǽه في الʶلعة)  3الॼالغ /

  لʙراسة.  مʨʱفʛة بʙرجة تفʨق الʺʨʱسȌ في الॽɻʺʳة مʴل ا

الʺʱʶهلʥ حȘ الʴʺاǽة ضʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʨؔن   أما الॼɻارة الʱي تʟʻ على امʱلاك

، فʳاءت درجة الʺʨافقة علʽها مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ  سॼʰاً في إحʙاث الأضʛار والʨʴادث الॽʴʸة في حॽاته

ʛʽʷǽ إلى تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʨʱسȌ   1.175وانʛʴاف مॽɻارȑ  2.12إجاǼات قʙره 

/ وذلʥ  3هʚه الاجاǼات. ؗʺا أن الفʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ الإجاǼات ومʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ /

ʛشʕʺة لȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ اً لأنʛʤار  نॼʱاخt 0.000  ʧم ʛ5أصغ Șʴل ʥهلʱʶʺلاك الʱأن ام ȑأ %

ʛ بʙرجة أقل مʧ الʴʺاǽة ضʙ الʺʳʱʻات الʱي تʨؔن سॼʰاً في إحʙاث الʹʛر الʴʸي في حॽاته هʨ مʨʱف

  الʺʨʱسȌ في الॽɻʺʳة مʴل الʙراسة. 
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  لعʻʹة  واحʗةtالʗʱول (5) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر الʸʲاǻة القانʦنॻة ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviation 
درجة 
 الموافقة 

Lower Upper 

 720. 3.82 217 الحماية القانونية
 مرتفعة 

16.781 216 .000 .820 .72 .92 

الحماية القانونية للمستهلك  
هي أن يدفع القانون عنه  

جميع الأفعال غير  
المشروعة التي تؤدي إلى  

 الخطر على صحته

217 4.03 .513 

 مرتفعة 

29.660 216 .000 1.032 .96 1.10 

أهم مرحلة يجب فيها حماية  
المستهلك هو الإنتاج كونه 
النشاط المتمثل في إنتاج 

 السلعة وتقديم الخدمة 

217 4.20 .625 

 مرتفعة 
28.222 216 .000 1.198 1.11 1.28 

ضرورة توافر مجموعة من 
الضوابط القانونية التي 
تتعلق بكل من النقل  

والتخزين والبيع والإعلان 
 والتسعير 

217 4.06 .506 

 مرتفعة 

30.713 216 .000 1.055 .99 1.12 

يتم نقل الأغذية الطازجة  
بمعدات نقل مخصصة لهذا  
الغرض لتفادي أي خطر  

 تلوث أو تلف 

217 3.72 1.213 

 مرتفعة 
8.730 216 .000 .719 .56 .88 

المخازن نظيفة وذات سعة  
كافية تتناسب وحجم 

 المعدات 
217 3.68 1.249 

 مرتفعة 
8.043 216 .000 .682 .51 .85 

المحافظة على صحة  
المستهلكين عن طريق 

الحماية من الملوثات وتوفير 
 الشروط الصحية للتخزين 

217 3.77 1.259 

 مرتفعة 
9.003 216 .000 .770 .60 .94 

الالتزام بضمان سلامة 
المنتج من أي عيب يجعله  

غير صالح للاستعمال 
 المخصص له

217 3.77 1.247 

 مرتفعة 
9.145 216 .000 .774 .61 .94 

الابتعاد عن التضليل 
الإعلاني لما له من أثر  

 سلبي على المستهلك 
217 3.65 1.161 

 مرتفعة 
8.241 216 .000 .650 .49 .81 

إنشاء أجهزة للتسعير  
مهمتها إعداد الدراسات  
المستمرة لأسعار مختلف  

 السلع 

217 3.61 1.209 

 مرتفعة 
7.471 216 .000 .613 .45 .77 

الاحتكار، فمن واجب  تجريم 
الدولة حماية المستهلك ضد  

كل الممارسات غير  
 الأخلاقية التي تضر به

217 3.73 1.172 

 مرتفعة 
9.213 216 .000 .733 .58 .89 

وضع ضوابط قانونية  
لعملية الاستيراد لمنع  

حدوث إغراق الأسواق  
 بالسلع المستوردة

217 3.56 1.141 

 مرتفعة 
7.256 216 .000 .562 .41 .71 

عدم قيام المستهلك بالتبليغ 
عن حالات الغش يشجع  
 على وقوع الظلم عليه 

217 4.22 .798 
 مرتفعة 

22.557 216 .000 1.221 1.11 1.33 

   .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
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/  ʤǽ3هʛ الʙʳول أعلاه أن ʦॽʀ جʺॽع الʺʨʱسʢات لؔافة الॼɻارات أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ/

Ǽانʛʴافات مॽɻارȄة تʛʽʷ إلى تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل غالॽʰة ॼɺارات هʚا الʺʨʴر. ؗʺا أن  

اخॼʱار    ʛشʕʺة لȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʦॽʀt    ارات هيॼɻال دالة 5أصغʛ مʧ    0.000عʙʻ ؗافة  فالفʛوقات   %

/ أȑ أن مʹامʧʽ  3إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على هʚه الॼɻارات ومʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغ/  

 .Ȍسʨʱʺق الʨرجة تفʙة بʛفʨʱارات مॼɻه الʚه  

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱة مʺॽʀ لغʰʱة فॽنʨة القانǽاʺʴر الʨʴʺة لॼʶʻالǼ 3.82أما  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ

أȑ تʗʱʷ بʙرجة مʨʱسʢة نʨعاً ما في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ. ؗʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    ʱʺॽʀ0.720ه  

% مʺا يʙل على أن الفʛوقات دالة إحʸائॽاً  5أصغʛ مʧ    0.000عʙʻ هʚا الʺʨʴر هي    tلʺʕشʛ اخॼʱار  

 .Ȍسʨʱʺق الʨف ʨة هॽنʨة القانǽاʺʴال ʛفʨت Ȑʨʱʶالي مʱالȃاس. وॽʁʺال Ȍسʨʱوم ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱم ʧʽب  

  لعʻʹة  واحʗةtالʗʱول (6) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر الآلॻات الॻɿȂʦʴʯة  ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviatio
n 

درجة 
 الموافقة 

Lowe
r 

Uppe
r 

 951. 3.05 217 الآليات التسويقية
متوسط

 ة
.713 

21
6 

.476 .046 -.08 .17 

تفعيل أساليب توعية المستهلك  
عن طريق الإرشاد والتوجيه بما 

 يكفل حياته وصيانة حقوقه 
217 3.49 1.010 

متوسط
 ة

7.12
6 

21
6 

.000 .488 .35 .62 

توضيح مدى التزام المنتجين أو  
البائعين بضرورة كتابة كل 
البيانات الخاصة بالسلع على  

 غلافها

 مرتفعة  1.224 3.74 217
8.93

0 
21
6 

.000 .742 .58 .91 

تولي المراكز والهيئات المختصة  
عملية وضع المواصفات القياسية 

 للمنتجات 
217 2.97 1.101 

متوسط
 ة

-.370 
21
6 

.712 -.028 -.17 .12 

إلزام المنتجين أو البائعين 
الضمان للمستهلك  بضرورة توفير 

 عن السلع والخدمات المقدمة له 
217 2.53 1.019 

متوسط
 ة

-
6.86

4 

21
6 

.000 -.475 -.61 -.34 

تفعيل الرقابة الدقيقة فيما يخص 
مخالفات الأسعار مع تشديد 

 العقوبات الرادعة
217 2.59 1.139 

متوسط
 ة

-
5.24

4 

21
6 

.000 -.406 -.56 -.25 

واقعية بما تحديد الأسعار بطريقة 
يتناسب مع القدرة الشرائية 

 للمستهلك 
217 2.18 1.408 

منخف
 ضة 

-
8.58

4 

21
6 

.000 -.820 -1.01 -.63 

توفير الشروط الصحية لاستخدام  
المواد والعبوات بما في ذلك  

 التعبئة والتغليف
217 2.98 1.147 

متوسط
 ة

-.237 
21
6 

.813 -.018 -.17 .13 

المنتجات إلى  الالتزام بإيصال 
المستهلك في الزمان والمكان 

المناسبين، مع تحقيق العدالة في  
 التوزيع

217 2.93 1.156 
متوسط

 ة
-.939 

21
6 

.349 -.074 -.23 .08 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:



 97 

يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن غالॽʰة ॼɺارات مʨʴر الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة درجة الʺʨافقة حʨلها جاءت مʨʱسʢة  

ॽابʶح بʧʽ    ةʨʱʺǼسʢات  إجاǼات    3.49- 2.58تʛʱاوح  في   ʛʽʰؗ  ʗʱʷت إلى   ʛʽʷت مॽɻارȄة  Ǽانʛʴافات 

عǼ ʙʻعʠ هʚه الॼɻارات هي    tالʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه الॼɻارات ؗʺا أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

0.00    ʧم ʛاس  5أصغॽʁʺال Ȍسʨʱلها ومʨات حǼالاجا Ȍسʨʱم ʧʽاً بॽائʸوقات دالة إحʛل على فʙمʺا ي %

/ وهʚه الॼɻارات هي(تفعʽل أسالʖʽ تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ الإرشاد والʨʱجॽه وȂلʜام الʺʧʽʳʱʻ  3الॼالغ /

ʶال ʧم ʥهلʱʶʺالʹʺان لل ʛʽفʨورة تʛʹǼ ʧʽائعॼا  والʺॽɾ قةॽʀʙة الǼقاʛل الʽمة له، وتفعʙمات الʺقʙʵلع وال

ȄʛʢǼقة واقॽɻة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع القʙرة الʛʷائॽة  ʟʵǽ مʵالفات الأسعار مع تʙʷيʙ العقȃʨات وتʙʴيʙ الأسعار  

  .Ȍسʨʱʺال ʧرجة أدنى مʙة بʛفʨʱارات مॼɻه الʚه ʧʽومʹام ʥهلʱʶʺلل  

 ʛشʕʺǼ Șعلʱʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʦॽʀ ʧؔة ولʢسʨʱلها مʨافقة حʨʺي جاءت درجة الʱارات الॼɻأما ال

مt   ʧاخॼʱار    ʛʰارات  5أكॼɻال هʚه   ʧʽومʹام إحʸائॽاً  الفʛوق  إلى عʙم دلالة   ʛʽʷǽ  %)  ʜاكʛʺال تʨلي 

تʨفʛʽ الʛʷوȋ الॽʴʸة لاسʙʵʱام الʺʨاد ،  والهʯʽات الʺʸʱʵة عʺلॽة وضع الʺʨاصفات الॽʁاسॽة للʺʳʱʻات 

ʅॽغلʱوال الʱعʯʰة   ʥذل في  Ǽʺا  والʺȞان ،  والعʨʰات  الʜمان  في   ʥهلʱʶʺال إلى  الʺʳʱʻات  Ǽإʸǽال  الالʜʱام 

) مʨʱفʛة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ في الॽɻʺʳة مʴل الʙراسة. أما الॼɻارة  الʨʱزȄعالʺʻاسʧʽʰ، مع تʴقȘʽ العʙالة في  

الʱي تʟʻ على مȐʙ الʜʱام الॼائعʧʽ والʺʱȞǼ ʧʽʳʱʻاǼة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʶلع على غلافها فؔانʗ درجة 

ʛʽʷǽ إلى تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات   1.224وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.74الʺʨافقة حʨلها مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

دالة   فالفʛوقات %  5أصغʛ مʧ    0.00هي   tا ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʱعلʕʺǼ Șشʛ اخॼʱار  الʺʨʴॽثʧʽ، أم

.Ȍسʨʱʺق الʨرجة تفʙب ʛفʨʱام مʜʱا الالʚالي هʱالȃاً وॽائʸإح  

   ʟʻي تʱارة الॼɻة  على  أما الॽائʛʷرة الʙمع الق ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽɻقة واقȄʛʢǼ الأسعار ʙيʙʴت  ʥهلʱʶʺلل

ʛʽʷǽ إلى تʗʱʷ    1.408وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.18فʳاءت درجة الʺʨافقة حʨلها مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

أصغʛ   0.004عʙʻ هʚه الॼɻارة هي    tكʛʽʰ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

  ʧ5م  ʧم أدنى   ȐʨʱʶʺǼ الॽɻʺʳة  في   ʛفʨʱم الॼɻارة  هʚه  إحʸائॽاً ومʹʺʨن  دالة  الفʛوقات  وȃالʱالي   %

 .Ȍسʨʱʺال  

وانʛʴاف    3.05جاءت درجة الʺʨافقة على مʨʴر الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة Ȟؗل مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  ȑارॽɻة    0.951مʺॽʀ ة ؗʺا أنॽʁȄʨʶʱات الॽه الآلʚل هʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼفي إجا ʛʽʰؗ ʗʱʷإلى ت ʛʽʷǽ

ثʧʽ حʨل  % فلا فʛوقات دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼ 5أكʛʰ مʧ    0.476مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هي  
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/ مʺا يʙعʨ للقʨل Ǽأن الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺعʙʺʱة مʧ قʰل  ॼɺ3ارات هʚا الʺʨʴر Ȟؗل ومʨʱسȌ الʺॽʁاس /

  .Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ هي Șʷفي دم ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاॽɻʺج  

  لعʻʹة  واحʗةtالʗʱول (7) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر ضȊॺ الʦʱدة  ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviatio
n 

درجة 
 الموافقة 

Lowe
r 

Upper 

 10. 17.- 037.- 599. 216 527.- متوسطة 1.031 2.96 217 ضبط الجودة

الاهتمام بالجودة يحث المؤسسات  
في البحث عما يميزها في الأسواق  

 عن منافسيها 
 22. 10.- 060. 456. 216 746. متوسطة 1.183 3.06 217

يتم التقيد بمتطلبات منظمة (الآيزو)  
التي يعتبرها المستهلك بمثابة مرجع  
للتمييز بين المنتجات المعروضة في 

 السوق 

217 2.48 1.434 
منخفض

 ة

-
5.34

9 
216 .000 -.521 -.71 -.33 

النظر إلى تكلفة الارتقاء بمستوى 
جودة الخدمة كبند تكلفة، وإغفال 
 تطبيق مبدأ تحليل التكلفة والعائد

 متوسطة 1.048 2.89 217
-

1.55
4 

216 .122 -.111 -.25 .03 

الجودة دوره بفعالية في يؤدي ضبط 
حماية المستهلك من خلال قيام 

الأشخاص المؤهلون قانوناً بالفحص 
 والمعاينة

 متوسطة 1.132 2.90 217
-

1.25
9 

216 .209 -.097 -.25 .05 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
جاءت   ॼɺاراته  ولغالॽʰة  Ȟؗل  الʨʳدة   Ȍॼر ضʨʴʺل الʺʨافقة  درجة  أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم يʱʹح 

%، مʺا Ǽ ʛʽʷǽأن الفʛوقات غʛʽ دالة إحʸائॽاً  5أكʛʰ مt    ʧمʨʱسʢة وʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

/، وȃالʱالي اهʱʺام الʺʕسʶات Ǽالʨʳدة مʧ تʺʜʽها في  3بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ومʨʱسȌ الʺॽʁاس /

 ʥهلʱʶʺة الǽدة في حʺاʨʳال Ȍॼʹور الفعال لʙتؔلفة، وال ʙʻʰؗ دةʨʳالǼ إلى تؔلفة الارتقاء ʛʤʻق، والʨʶال

  ʨʳدة Ȟؗل في جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʴل الʙراسة هʨ مʨʱفȐʨʱʶʺǼ ʛ مʨʱسȌ.  ومȐʨʱʶ ضȌॼ ال

ك أمــا الॼɻــارة الʱي تʟʻ على أن:   ا المســـــتهلـ ة (الآيزو) التي يعتبرهـ ات منظمـ د بمتطلبـ يتم التقيـ

ـ́ة حʨلها ʨʱʺǼسـȌ    بمثابة مرجع للتمييز بين المنتجات المعروضـة في السـوق فʳاءت درجة الʺʨافقة مʵʻف

2.48   ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ1.434    ـ̋ة ॽʀ ـ̋ا أن ـʛʽʰؗ ʗɦ في إجـاǼـات الʺʨʴॼثʧʽ حʨلهـا، ؗ ــــ ــــ ــ ـــــʛʽ إلى تʷــــ ــ ــــ ʷǽـــ

ــائॽاً بʧʽ مʨʱســـــــȌ  5أصـــــــغʛ مʧ  0.00هي   tمʶـــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻة لʺʕشـــــــʛ اخॼʱار   ــ ــ % فالفʛوقات دالة إحʸـ

.Ȍــــــ ــ ــȐʨʱ أدنى مʧ الʺʨʱســــ ــــ ــ ـــــــــȐʨʱ الʱقʢʱʺǼ ʙʽلॼات الآيʜو مʨʱفʶʺǼ ʛــــ ــــــȌ الʺॽʁاس ومʶـــ ــ   الاجاǼات ومʨʱســــ
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  لعʻʹة واحʗة tالʗʱول (8) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر جॻɹʸات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ونʯائج اخॺʯار  

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviation 
 

Lower Upper 

 562. 3.40 217 جمعيات حماية المستهلك 
 متوسطة

10.517 216 .000 .401 .33 .48 

تعمل جمعيات حماية 
المستهلك إلى حمايته من 
عدة أطراف قد تؤدي عن  
قصد أو غير قصد إلى  

 الإضرار بمصالحه 

217 3.26 1.054 

 متوسطة

3.671 216 .000 .263 .12 .40 

حث ودفع المؤسسات  
الرسمية والهيئات 

المتخصصة إلى سن 
 قوانين تحمي المستهلك 

217 3.23 1.217 

 متوسطة
2.733 216 .007 .226 .06 .39 

التوعية ونشر ثقافة  
 الاستهلاك 

 41.- 75.- 576.- 000. 216 6.657- منخفضة 1.275 2.42 217

التركيز على القضايا التي  
تحظى بأكبر اهتمام لدى  

 المجتمع 
 03.- 32.- 175.- 019. 216 2.373- متوسطة 1.087 2.82 217

عدم إدراك المسؤولين عن  
التسويق لأهمية دور 

 جمعيات حماية المستهلكين
 1.12 90. 1.009 000. 216 17.495 مرتفعة  850. 4.01 217

عدم إدراك المستهلكين 
لحقوقهم أو تقاعسهم عن 

المطالبة بها من خلال مثل  
 هذه الجمعيات 

217 4.12 .752 

 مرتفعة 
21.848 216 .000 1.115 1.01 1.22 

إن الكثير من الممارسات  
التسويقية التي كان يجب  

أن تتصدى لها هذه 
الجمعيات تمر مرور  

 الكرام 

217 4.41 .735 

 مرتفعة 

28.356 216 .000 1.415 1.32 1.51 

تقوم جمعيات حماية  
المستهلك بجمع المعلومات  

ونشرها والتحاليل  
والاختبارات والمقارنات  
المتعلقة بالسلع والخدمات  

 وكيفية استعمالها

 19.- 54.- 369.- 000. 216 4.181- متوسطة 1.299 2.63 217

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
  تعʺل جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى حʺايʱه يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن درجة الʺʨافقة للॼɻارات (

حʘ ودفع الʺʕسʶات الʛسʺॽة  ،  مʧ عʙة أʛʡاف قʙ تʕدȑ عʧ قʙʸ أو غʛʽ قʙʸ إلى الإضʛار ʸʺǼالʴه

ʥهلʱʶʺي الʺʴت ʧʽانʨق ʧة إلى سʸʸʵʱʺات الʯʽواله  ،  Ȑʙام لʺʱاه ʛʰأكǼ ىʤʴي تʱا الǽعلى القʹا ʜʽ ʛؗʱال

والاخॼʱارات والʺقارنات الʺʱعلقة  تقʨم جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʳǼ ʥʺع الʺعلʨمات ونʛʷها والʴʱالʽل  ،  الʺʱʳʺع

ॽɿॽة اسʱعʺالها ) هي مʨʱسʢة Ǽانʛʴافات مॽɻارȄة  تʙل على تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات  Ǽالʶلع والʙʵمات وؗ

  ʧم ʛارات هي أصغॼɻه الʚه ʙʻة عȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʦॽʀ ا أنʺؗ  ʧʽثʨʴॼʺاً  5الॽائʸوقات دالة إحʛفالف %

  ʧʽارتॼɻاء الʻʲʱاسǼ Ȍسʨʱʺال ʧأعلى م ȐʨʱʶʺǼ ةʛفʨʱارات مॼɻوال ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱم ʧʽعلى  ب ʜʽ ʛؗʱال

تقʨم جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʳǼ ʥʺع الʺعلʨمات ونʛʷها  ،  القʹاǽا الʱي تʤʴى Ǽأكʛʰ اهʱʺام لȐʙ الʺʱʳʺع
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ॽɿॽة اسʱعʺالها فهي مʨʱفʛة  ȐʨʱʶʺǼ أدنى    والʴʱالʽل والاخॼʱارات والʺقارنات الʺʱعلقة Ǽالʶلع والʙʵمات وؗ

  .Ȍسʨʱʺال ʧم  

) للॼɻارات  الʺʨافقة  درجة  حʺاǽة  أما  جʺॽɻات  دور  لأهʺॽة   ȘȄʨʶʱال  ʧع  ʧʽولʕʶʺال إدراك  عʙم 

ʧʽؔهلʱʶʺات ، الॽɻʺʳه الʚل هʲخلال م ʧة بها مॼالʢʺال ʧع ʦهʶأو تقاع ʦقهʨقʴل ʧʽؔهلʱʶʺم إدراك الʙع ،

ان ʖʳǽ أن تȐʙʸʱ لها هʚه الॽɻʺʳات تʺʛ مʛور الʛؔام ) فʳاءت  إن الʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʱيؗ 

مʛتفعة ʨʱʺǼسʢات تفʨق مʨʱسȌ الʺॽʁاس وȃانʛʴافات مॽɻارȄة تʛʽʷ إلى تʗʱʷ مʨʱسȌ نʨعاً ما في إجاǼات  

%  5أصغʛ مʧ    0.000عʙʻ هʚه الॼɻارات هي    tالʺʨʴॼثʧʽ. ؗʺا أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

ومʨʱسȌ الا الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم  ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  الفʛوق  هʚه وȃالʱالي   ʧʽل مʹامʨللق  ʨعʙي مʺا  جاǼات 

 .Ȍسʨʱʺق الʨرجة تفʙة بʛفʨʱارات مॼɻال  

فʳاءت بʙرجة مʨافقة مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ    الॽɺʨʱة ونʛʷ ثقافة الاسʱهلاكأما الॼɻارة الʱي تʟʻ على  

ʛʽʷǽ إلى تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا أن  ॽʀʺة مȐʨʱʶ    1.275وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.42حʶابي  

% فالفʛوقات دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ الاجاǼات حʨل  5أصغʛ مʧ    0.000هي    tالʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

 .Ȍسʨʱʺال ʧأدنى م ȐʨʱʶʺǼ ʛفʨʱارة مॼɻه الʚن هʨʺʹاس ومॽʁʺال Ȍسʨʱارة ومॼɻه الʚه  

Ǽانʛʴاف    3.4أما مʨʴر جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فʳاءت درجة الʺʨافقة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  ȑارॽɻ0.562م    ʛشʕʺة لȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶة مʺॽʀ أن  ؗʺا   ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات  مʨʱسȌ في   ʗʱʷإلى ت  ʛʽʷǽ

% وȃالʱالي الفʛوقات دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ الʺॽʁاس ومʨʱسȌ الاجاǼات  5أصغʛ مʧ  0.00هي    tاخॼʱار  

 .Ȍسʨʱʺال ʧرجة أعلى مʙب ʨر هʨʴʺا الʚه ʛفʨت Ȑʨʱʶوم  

  لعʻʹة واحʗة tالʗʱول (9) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر الॻɹʸʱات الʯعاونॻة  ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 
(2-
tail
ed) 

Mean 
Differe

nce 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviatio
n 

درجة 
 الموافقة 

Lowe
r 

Uppe
r 

 1.002 2.83 217 الجمعيات التعاونية
متوسط
 ة

-
2.50

8 
216 

.01
3 

-.171 -.30 -.04 

تلعب الجمعيات التعاونية دوراً حيوياً  
في حماية المستهلك من خلال توفير 

 السلع الضرورية اللازمة 
217 2.75 1.051 

متوسط
 ة

-
3.48

8 
216 

.00
1 

-.249 -.39 -.11 

التعاونية دوراً حيوياً  تلعب الجمعيات  
في حماية المستهلك من خلال محاربة  

الغش التجاري عن طريق منع  
 الاحتكار 

217 2.70 1.053 

متوسط
- ة

4.19
0 

216 
.00
0 

-.300 -.44 -.16 
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تلعب الجمعيات التعاونية دوراً حيوياً  
في حماية المستهلك من خلال تحقيق  
 التكافل الاجتماعي بين فئات المجتمع 

217 2.54 1.232 
متوسط
 ة

-
5.51

0 
216 

.00
0 

-.461 -.63 -.30 

القيام بإنتاج غالبية السلع الاستهلاكية 
التي تحمل علامة التعاون والتي تكون 

 منخفضة الضمان وبجودة عالية 
217 2.74 1.290 

متوسط
 ة

-
2.94

6 
216 

.00
4 

-.258 -.43 -.09 

الموزع الرئيسي لسلع الفئات الفقيرة،  
ملاذ هذه الفئات للحصول على  إذ هي 

احتياجاتها باعتبارها منظمات لا  
 تستهدف الربح

217 2.98 1.105 

متوسط
 216 246.- ة

.80
6 

-.018 -.17 .13 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ال̋  إجاǼات   Ȍسʨʱة مʺॽʀ الʙʳول أعلاه أن   ʧʽʰيॼ  ʧارة مॼɺ ل وعلى ؗلȞؗ رʨʴʺال ʨʴثʧʽ على 

/، Ǽانʛʴافات مॽɻارȄة تʙل على تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات ॼɺ3اراته هي أقل مॽʀ ʧʺة مʨʱسȌ الʺॽʁاس الॼالغة / 

الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا أن درجة الʺʨافقة على الʺʨʴر Ȟؗل وعلى ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧاراته Ǽاسʻʲʱاء الॼɻارة الأخʛʽة  

ʙʳول أعلاه أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة عʙʻ ؗافة الॼɻارات هي أصغʛ مʧ  هي مʨʱسʢة، ؗʺا يʱʹح مʧ ال

% وȃالʱالي الفʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ومʨʱسȌ الʺॽʁاس مʺا يʙعʨ للقʨل Ǽأن  5

افة ॼɺاراته أǽʹاً.     مʨʴر الॽɻʺʳات الʱعاونॽة مʨʱفʛ بʙرجة أدنى مʧ الʺʨʱسȌ وؗ

الʛئʶॽي لʶلع الفʯات الفقʛʽة، إذ هي ملاذ هʚه الفʯات للʨʸʴل الموزع  أما الॼɻارة الʱي تʟʻ على  

  Ǽ1.105انʛʴاف مॽɻارȑ    2.98على احॽʱاجاتها Ǽاعॼʱارها مʤʻʺات لا تʱʶهʙف الȃʛح. ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ا أنʺؗ ʧʽثʨʴॼʺات الǼفي إجا ʛʽʰؗ ʗʱʷإلى ت ʛʽʷǽʛشʕʺة لȄʨʻار    الʺعॼʱاخt    0.806هي 

الʺعȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰ5أك  Ȍسʨʱوم  ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات   ʧʽب إحʸائॽاً  دالة   ʛʽغ الفʛوقات  وȃالʱالي   %

.Ȍسʨʱم ʨارة هॼɻن الʨʺʹم ʛفʨت Ȑʨʱʶاس ومॽʁʺال   

 

  

  لعʻʹة  واحʗة tالʗʱول (10) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة  ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N Mean العبارة
Std. 

Deviation 
درجة 
 الموافقة 

Lower Upper 

 07.- 33.- 198.- 003. 216 2.986- متوسطة 978. 2.80 217 المنظمات غير الحكومية 

خلق الوعي بحقوق  
المستهلك وتثقيف الجمهور  
العام حول مشاكل المستهلك  

 وسبل علاجها

217 2.48 1.236 

 منخفضة
-6.149 216 .000 -.516 -.68 -.35 

تقديم المساعدة القانونية  
للمستهلكين عن طريق 
المساعدة في التماس  
 الانتصاف القانوني 

217 2.68 1.075 

 متوسطة
-4.422 216 .000 -.323 -.47 -.18 
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القيام بالترويج لوجهة نظر  
المستهلكين كأعضاء ممثلين 
لمجالس حماية المستهلك  
 والمجالس الرسمية الأخرى 

217 2.62 1.253 

 متوسطة
-4.443 216 .000 -.378 -.55 -.21 

ترتيب الاختبارات المقارنة  
للمنتجات الاستهلاكية من  

خلال أجهزة الاختبار  
الخاصة بها أو المختبرات  

 المعتمدة

217 2.88 1.053 

 متوسطة

-1.740 216 .083 -.124 -.27 .02 

نشر الدوريات والمجلات  
لنشر المعلومات بين القراء  

حول مشاكل المستهلك  
القانونية والمسائل والتقارير 

الناشئة الأخرى ذات  
 الأهمية 

217 2.82 1.111 

 متوسطة

-2.444 216 .015 -.184 -.33 -.04 

رفع المنظمات غير  
الحكومية لقضايا في 
المحاكم لصالح عامة 

الناس، وليس لصالح أي  
 فرد

217 2.94 1.078 

 متوسطة

-.881 216 .379 -.065 -.21 .08 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن درجة الʺʨافقة لʺʨʴر الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة هي مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

ʛʽʷǽ إلى تʛʽʰؗ ʗʱʷ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ، ؗʺا أن الفʛوقات دالة   0.978وانʛʴاف مॽɻارȑ    2.80يʰلغ  

 Ȑʨʱʶة مʺॽʀ اً لأنʛʤر نʨʴʺا الʚل هʨات حǼالاجا Ȍسʨʱاس ومॽʁʺال Ȍسʨʱم ʧʽاً بॽائʸة هي    إحȄʨʻالʺع

0.003   ʧم ʛ5أصغ  .Ȍسʨʱʺال ʧأدنى م ʨاس هॽʁʺا الʚه Ȑʨʱʶه مʻوم %  

  ʛشʕʺة لȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʦॽʀة وʢسʨʱلها مʨافقة حʨʺارات جاءت درجة الॼɻة الॽʰح أن غالʹʱكʺا ي

تقʦǽʙ الʺʶاعʙة القانʨنॽة للʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاعʙة في الʱʺاس الانʸʱاف  Ǽعʹها ( عt    ʙʻاخॼʱار  

 ʝالʳʺوال ʥهلʱʶʺال لʺʳالʝ حʺاǽة   ʧʽلʲʺم الʺʱʶهلʧʽؔ ؗأعʹاء   ʛʤن لʨجهة  ǼالʛʱوȄج  الॽʁام  القانʨني، 

 ʛȄقارʱوال ʥهلʱʶʺاكل الʷل مʨاء حʛالق ʧʽمات بʨالʺعل ʛʷʻلات لʳʺات والȄورʙال ʛʷن ،Ȑʛة الأخॽʺسʛال  

  ʧم ʛة) هي أصغॽʺذات الأه Ȑʛة الأخʯاشʻائل الʶʺة والॽنʨ5القان  Ȍسʨʱم ʧʽاً بॽائʸوقات دالة إحʛفالف %

الاجاǼات حʨل ؗل ॼɺارة مʧ هʚه الॼɻارات  ومʨʱسȌ الʺॽʁاس أȑ أن هʚه الॼɻارات مʨʱفʛة  ȐʨʱʶʺǼ أدنى  

  .Ȍسʨʱʺال ʧم  

أما الॼɻارتʧʽ (تʛتʖʽ الاخॼʱارات الʺقارنة للʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة مʧ خلال أجهʜة الاخॼʱار الʵاصة  

 ʝॽاس، ولʻالح عامة الʸل ʦاكʴʺا في الǽة لقʹاॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺة، رفع الʙʺʱات الʺعʛʰʱʵʺبها أو ال

% فالفʛوقات غʛʽ دالة إحʸائॽاً  5هي أكʛʰ مt    ʧلʸالح أȑ فʛد) فʦॽʁ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

 ʛفʨʱم  ʧʽارتॼɻال  ʧʽهات ان مʹʺʨن   ȑأ الʺॽʁاس   Ȍسʨʱوم  ʧʽارتॼɻال  ʧʽهات الاجاǼات حʨل   Ȍسʨʱم  ʧʽب

  ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ في جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʴل الʙراسة. 
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 ʥهلʱʶʺاكل الʷل مʨر العام حʨهʺʳال ʅॽʁʲوت ʥهلʱʶʺق الʨقʴǼ عيʨال Șخل ʟʻي تʱارة الॼɻأما ال

أȑ   1.236مॽɻارȑ  وانʛʴاف    2.48وسʰل علاجها جاءت درجة الʺʨافقة حʨلها مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  0.00هي    tمȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار    الॼɻارة وॽʀʺةالʛʽʰؗ ʗʱʷʱ لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل هʚه  

  ʧم ʛه  5أصغʚن هʨʺʹم ʛفʨت Ȑʨʱʶات ومǼالاجا Ȍسʨʱاس ومॽʁʺال Ȍسʨʱم ʧʽوقات دالة بʛارة  % فالفॼɻال

ʨه .Ȍسʨʱʺال ʧأدنى م    

 

  لعʻʹة  واحʗة tالʗʱول (11) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر سॻاسات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ونʯائج اخॺʯار 

One-Sample Statistics 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference   

  N Mean 
Std. 

Deviation 
درجة 
 الموافقة 

    
Lower Upper 

سياسات 
حماية 

 المستهلك 
 26. 04. 147. 010. 216 2.613 متوسطة 831. 3.15 217

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
الʺʨافقة حʨل سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ هي مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن درجة  

Ǽ0.831  ʛʽʰؗانʛʴاف مॽɻارʱʺॽʀ3.15    ȑه هي    ʗʱʷت  ȑه   أʚه الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  إجاǼات  نʨعاً ما في 

% فالفʛوقات دالة بʧʽ 5أصغʛ مʧ    0.010هي    tالॽʶاسات ؗʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار  

  Ȍسʨʱاس ومॽʁʺال Ȍسʨʱإم  .Ȍسʨʱʺق الʨفǽ ȐʨʱʶʺǼ ةʛفʨʱاسات مॽʶه الʚالي هʱالȃلها وʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼجا  

  لعʻʹة واحʗة tالʗʱول (12) الإحʶاءات الʦصॻɽة لʦʲʸر الʗʳاع الȂʦʴʯقي  ونʯائج اخॺʯار  

One-Sample Statistics 

Test Value = 3 

t 

df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Differenc

e 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

 N العبارة 
Mea

n 

Std. 
Deviatio

n 

درجة 
 الموافقة 

 Lower Upper 

الخداع  
 التسويقي

21
7 

4.6

1 
.488 

 مرتفعة
48.666 

21

6 
.000 1.613 1.55 1.68 

الخداع  
التسويقي  
أنه خداع  
مقصود  
من قبل  
الشخص  
أو الشركة  
التي تقدم  
الخدمة أو  

 المنتج 

21
7 

3.9

9 
.296 

 مرتفعة

49.035 
21

6 
.000 .986 .95 1.03 
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الخداع هو  
ممارسات  
تسويقية  
خاطئة  
يترتب  
عليها  
تضليل  
الزبون،  
أي إبعاده  

عن 
 الحقيقة 

21
7 

4.0

1 
.296 

 مرتفعة

50.410 
21

6 
.000 1.014 .97 1.05 

من الآثار  
الضارة  
للتسويق  
المخادع  
إحباط  

المستهلك  
وفقدان  

 الثقة 

21
7 

4.8

6 
.384 

 مرتفعة

71.418 
21

6 
.000 1.862 1.81 1.91 

يشمل  
الخداع  

التسويقي  
الخداع  
على 
المنتج  
والسعر 
والتوزيع  
 والترويج 

21
7 

4.8

5 
.381 

 مرتفعة

71.710 
21

6 
.000 1.853 1.80 1.90 

من أشكال  
الخداع  

التسويقي  
الخداع  

الإدراكي،  
أي خداع  
الشخص  

عن طريق  
مزج 
 الأبعاد 

21
7 

4.8

1 
.478 

 مرتفعة

55.869 
21

6 
.000 1.811 1.75 1.87 

من أشكال  
الخداع  

التسويقي  
الخداع  
 البصري 

21
7 

4.8

6 
.376 

 مرتفعة

72.718 
21

6 
.000 1.857 1.81 1.91 

من أسباب  
الخداع  

التسويقي  
الأعراف  
والعادات  
التي تسود  

 المهنة 

21
7 

3.9

5 
.308 

 مرتفعة

45.457 
21

6 
.000 .949 .91 .99 

من 
الأساليب  
المستخدمة  

في 
ممارسة 
الخداع  
الإخفاء  
والتمويه  
 والفساد 

21
7 

4.9

2 
.323 

 مرتفعة

87.485 
21

6 
.000 1.917 1.87 1.96 
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من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالمنتج  
استخدام  
العلامات  
التجارية  

القريبة من  
الماركات  
 الشهيرة 

21
7 

4.9

1 
.314 

 مرتفعة

89.636 
21

6 
.000 1.912 1.87 1.95 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالمنتج  
التلاعب  
بتاريخ  

صلاحية  
المنتجات  
بغض  

النظر عن  
مصلحة  
 المستهلك 

21
7 

4.9

1 
.348 

 مرتفعة

80.762 
21

6 
.000 1.908 1.86 1.95 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالسعر  
تقديم  

خصومات  
وهمية  
على 
أسعار 

المنتجات  
المعروض

 ة 

21
7 

4.9

8 
.150 

 مرتفعة

193.656 
21

6 
.000 1.977 1.96 2.00 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالإعلان  
وضع  

منتجات  
إعلانية  
تحتوي  
على 

معلومات  
مضللة  
وغير 
 كافية 

21
7 

4.9

1 
.290 

 مرتفعة

96.935 
21

6 
.000 1.908 1.87 1.95 
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من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالإعلان  
إخفاء  

المعلومات  
المهمة 
عن 

المستهلك  
من خلال 
 الإعلانات 

21
7 

4.9

5 
.210 

 مرتفعة

136.964 
21

6 
.000 1.954 1.93 1.98 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بترويج  
المبيعات  
إجراء  

تخفيضات  
وهمية في  

 الأسعار 

21
7 

4.9

1 
.290 

 مرتفعة

96.935 
21

6 
.000 1.908 1.87 1.95 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالتوزيع  
زيادة  
أسعار 
بعض  

المنتجات  
والمطالبة  
بزيادة  

الأسعار  
من 

 المصدر 

21
7 

4.9

1 
.290 

 مرتفعة

96.935 
21

6 
.000 1.908 1.87 1.95 

من 
الممارس

ات  
التسويقية  
الخادعة  
المتعلقة  
بالتوزيع  
ارتفاع  
سعر 
بعض  

المنتجات  
بسبب  

بيعها في  
المتاجر  
 الراقية 

21
7 

4.0

5 
.276 

 مرتفعة

56.098 
21

6 
.000 1.051 1.01 1.09 

يساهم  
الخداع  
المنتشر  

21
7 

4.9

3 
.254 

 مرتفعة
111.872 

21

6 
.000 1.931 1.90 1.96 
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في السوق  
في تآكل  

الثقة  
المجتمعية  
في جميع  
المجالات  
الاجتماعي 

 ة 
الخداع هو  

جانب  
حيوي من  
جوانب  
الفن 

 والترفيه 

21
7 

1.0

1 
.096 

منخفض 
 ة 

-

306.180 

21

6 
.000 -1.991 

-

2.00 

-

1.98 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ل ॼɺارة مॼɺ ʧاراته هي مʛتفعة   يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن الʺʨافقة على مʨʴر الʙʵاع الȄʨʶʱقي وؗ

الʙʵاع هʨ جانʖ حȑʨʽ مʧ جʨانʖ الفʧ والॽɾʛʱه فʙرجة الʺʨافقة حʨلها هي  Ǽاسʻʲʱاء الॼɻارة الʱي تʟʻ على  

/  3مʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس /  هʨ أعلىمʵʻفʹة.. ؗʺا أن مʨʱسʢات جʺॽع الॼɻارات ومʨʱسȌ الʺʨʴر Ȟؗل  

Ǽانʛʴافات مॽɻارȄة تʙل على تʗʱʷ قلʽل نॽʰʶاً في إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽاسʻʲʱاء الॼɻارة الʺʷار إلʽها ساǼقاً  

  تʗʱʷ قلʽل في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨلها.   Ǽ0.096انʛʴاف مॽɻارȑ  1.01حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي 

ؗافة الॼɻارات وللʺʨʴر Ȟؗل  عt  ʙʻكʺا يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لʺʕشʛ اخॼʱار 

% أȑ الفʛوقات دالة بʧʽ مʨʱسȌ الاجاǼات على ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات ومʨʱسȌ  5أصغʛ مʧ   0.00هي  

الʺॽʁاس ومʻه فإن مȐʨʱʶ مʨʴر الʙʵاع الȄʨʶʱقي مʛتفع جʙاً ȞǼافة ॼɺاراته Ǽاسʻʲʱاء الॼɻارة الʱي تʟʻ على  

  فʺȐʨʱʶ تʨفʛها هʨ أدنى مʧ الʺʨʱسȌ. أن الʙʵاع جانʖ حȑʨʽ مʧ جʨانʖ الفʧ والॽɾʛʱه 

 . اخॺʯار الفʙضॻات:  3-6

 نعʛض ॽɾʺا يلي نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الǼ ʘʴॼالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة ؗʺا يلي: 

الʗʳاع  ʡاهʙة   ʥم  ʗʲال في   ʣهلʯʴʸال حʸاǻة  لॻʴاسات  فاعلاً  إʱǻابॻاً  دوراً  هʹاك  الʙئॻʴॻة:  الفʙضॻة 

  الȂʦʴʯقي.

لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة درس شȞل الانʷʱار واسʙʵʱم معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان الʺلائʦ لॽʰʢعة الॽʰانات 

الȞʷل   في  الȄʨʶʱقي ؗʺا هʨ مʨضح  والʙʵاع   ،ʥهلʱʶʺال لʺʱغȑʛʽ سॽاسات حʺاǽة  والʙʳول  6(الʛتॽʰة   (

)13   :( 



 108 

 
 

  الʯʴʸهلʣ والʗʳاع الȂʦʴʯقي): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ سॻاسات حʸاǻة 6(الȜʵل 
  ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽة بॽʶȞار أن العلاقة عʷʱل الانȞش ʧح مʹʱي

  ):  13معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

  ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ سॻاسات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ 13(الʗʱول 

  والʗʳاع الȂʦʴʯقي ودلالʯه الإحʶائॻة 

  

 

Correlations 

 التسويقي الخداع المستهلك  حماية سياسات 

Spearman's rho 

 المستهلك  حماية سياسات

Correlation Coefficient 1.000 -.288** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 217 217 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient -.288** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.288-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.000 ʛأصغ    ʧقي هي  5مȄʨʶʱاع الʙʵوال ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽس ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

  عॽʶȞة وضॽɻفة وذات دلالة إحʸائॽة.  
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    :الفॻɸʙة الفʙضॻات اخॺʯار
 ʖʶمعامل ح ȋاॼمان ارتʛʽʰار سॼʱه لاخʚات  هॽضʛائج الفʱʻيلي:   ؗʺا وال  

  الʗʳاع ʡاهʙة مʥ الʗʲ في الʯʴʸهلʣ حقʦق  على للʲʸافʢة إʱǻابॻاً   دوراً  هʹاك الأولى: الفॻɸʙة الفʙضॻة

  الȂʦʴʯقي 

 
 

  ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ الʲʸافʢة على حقʦق الʯʴʸهلʣ والʗʳاع الȂʦʴʯقي 7(الȜʵل 

 ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة 

  ):  14معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

  ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ الʲʸافʢة على حقʦق الʯʴʸهلʣ والʗʳاع الȂʦʴʯقي 14(الʗʱول 

 

Correlations 

 المستهلك  حقوق  على المحافظة التسويقي الخداع 

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient 1.000 -.199** 

Sig. (2-tailed) . .003 

N 217 217 

 المستهلك  حقوق  على المحافظة

Correlation Coefficient -.199** 1.000 

Sig. (2-tailed) .003 . 

N 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.199-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.003  ʛأصغ    ʧق  5مʨة على حقʤافʴʺال ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙقي  %، مʺا يȄʨʶʱاع الʙʵوال ʥهلʱʶʺال

  هي علاقة عॽʶȞة وضॽɻفة وذات دلالة إحʸائॽة. 
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  .الȂʦʴʯقي الʗʳاع ʡاهʙة مʥ الʗʲ في  القانʦنॻة للʸʲاǻة إʱǻابॻاً  دوراً  هʹاك الʰانॻة: الفॻɸʙة الفʙضॻة

 

 ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ الʸʲاǻة القانʦنॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي8(الȜʵل 

 ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة 

  ):  15معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

 ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ الʸʲاǻة القانʦنॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي 15(الʗʱول 

Correlations 

 القانونية الحماية التسويقي الخداع 

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient 1.000 -.131 

Sig. (2-tailed) . .055 

N 217 217 

 القانونية الحماية

Correlation Coefficient -.131 1.000 

Sig. (2-tailed) .055 . 

N 217 217 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.131-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.055  ʧمʛʰة  5أكॽʶȞقي هي علاقة عȄʨʶʱاع الʙʵة والॽنʨة القانǽاʺʴال ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

  وضॽɻفة وغʛʽ دلالة إحʸائॽة. 

  الȂʦʴʯقي الʗʳاع ʡاهʙة مʥ الʗʲ في  الॻɿȂʦʴʯة للآلॻات إʱǻابॻاً  دوراً  هʹاك  الʰالʰة: الفॻɸʙة الفʙضॻة
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 ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ الآلॻات الॻɿȂʦʴʯة والʗʳاع الȂʦʴʯقي9(الȜʵل 

 ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة 

  ):  16معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

 ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ الآلॻات الॻɿȂʦʴʯة والʗʳاع الȂʦʴʯقي 16(الʗʱول 

Correlations 

 التسويقية الآليات التسويقي الخداع 

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient 1.000 -.228** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 217 217 

 التسويقية الآليات

Correlation Coefficient -.228** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ـــي  ــʧȄʛ هــــ ــ ــʧʽ الʺʱغʽـــ ــ ــاȋ بـــ ــــ ــل الارتॼـ ــة معامـــــ ــلاه أن ॽʀʺـــــ ــʙول أعـــــ ــ ــʧʽ الʳـــ ــȐʨʱ  0.228- يʰـــــ ــــ ʁـ ʺǼ

ــائॽة  ــ ــ ــة إحʸـ ــغʛ  0.001دلالـــــ ــ ــॽʁȄʨة 5أصـــ ــات الʶʱـــــ ــ ــʧʽ الآلॽـــ ــة بـــــ ـــأن العلاقـــــ ــʨل Ǽــــ ــʙعʨ للقـــــ ــ ــا يـــ ــــ %، مʺـ

ــॽɻفة وذات  ــ ــــ ــــــ ــॽة وضــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ــة عʶȞــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــي علاقــــ ــ ــــــ ــــ ــȄʨقي هــــــ ــ ــــــ ــʙاع الʶʱــــــــــ ــ ــــ ــــــ ــ ـــــائॽة.والʵــــ ــــــ ــ ــــ ــة إحʸـــ ـــــ ــــ ــــــ   دلالـــ

  

  

  

  

  الȂʦʴʯقي  الʗʳاع ʡاهʙة مʥ الʗʲ في الʦʱدة  لȊॺʷ إʱǻابॻاً  دوراً  هʹاك  الʙاǺعة: الفॻɸʙة الفʙضॻة
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 ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ ضȊॺ الʦʱدة والʗʳاع الȂʦʴʯقي10(الȜʵل 

 ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة 

  ):  17معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

 ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ ضȊॺ الʦʱدة والʗʳاع الȂʦʴʯقي 17(الʗʱول 

Correlations 

 الجودة ضبط التسويقي الخداع 

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient 1.000 -.186** 

Sig. (2-tailed) . .006 

N 217 217 

 الجودة ضبط

Correlation Coefficient -.186** 1.000 

Sig. (2-tailed) .006 . 

N 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.186-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.006  ʛة 5أصغॽʶȞقي هي علاقة عȄʨʶʱاع الʙʵدة والʨʳال Ȍॼض ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

  وضॽɻفة وذات دلالة إحʸائॽة. 

  

  الʗʳاع   ʡاهʙة  مʥ  الʗʲ  في  الʯʴʸهلʣ  حʸاǻة  لॻɹʸʱات  إʱǻابॻاً   دوراً   هʹاك  الʳامʴة:   الفॻɸʙة  الفʙضॻة

  الȂʦʴʯقي 
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  ): الانʷʱار بʧʽ مʱغȑʛʽ جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʙʵاع الȄʨʶʱقي. 11(الȞʷل 

يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة وغʛʽ قȄʨة ولʱأكʙʽ ذلʥ حʖʶ معامل  

  ): 18ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

بʥʻ مʯغȏʙʻ جॻɹʸات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ والʗʳاع الȂʦʴʯقي ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان18(الʗʱول   

Correlations 
 حماية جمعيات التسويقي  الخداع  

 المستهلك 

Spearman's rho 

 التسويقي  الخداع 
Correlation Coefficient 1.000 -.134* 
Sig. (2-tailed) . .049 
N 217 217 

 حماية جمعيات
 المستهلك 

Correlation Coefficient -.134* 1.000 
Sig. (2-tailed) .049 . 
N 217 217 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.134-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.049  ʛقي هي  5أصغȄʨʶʱاع الʙʵوال ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺج ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

  علاقة عॽʶȞة وضॽɻفة وذات دلالة إحʸائॽة. 

  

  

  الȂʦʴʯقي الʗʳاع ʡاهʙة مʥ الʗʲ في  الʯعاونॻة للॻɹʸʱات  إʱǻابॻاً  دوراً  هʹاك  الʴادسة: الفॻɸʙة الفʙضॻة
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 ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ الॻɹʸʱات الʯعاونॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي12(الȜʵل 

يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة وغʛʽ قȄʨة ولʱأكʙʽ ذلʥ حʖʶ معامل  

  ): 19ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

  

): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان بʥʻ مʯغȏʙʻ الॻɹʸʱات الʯعاونॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي 19(الʗʱول   

Correlations 

 التعاونية الجمعيات التسويقي الخداع 

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع
Correlation Coefficient 1.000 -.080 
Sig. (2-tailed) . .238 
N 217 217 

 التعاونية الجمعيات
Correlation Coefficient -.080 1.000 
Sig. (2-tailed) .238 . 
N 217 217 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
  

ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.080-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.238  ʧم ʛʰقي هي علاقة  5أكȄʨʶʱاع الʙʵة والॽعاونʱات الॽɻʺʳال ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

 عॽʶȞة وشॼه معʙومة وغʛʽ دالة إحʸائॽاً. 

 

 

  

  

 الʗʳاع   ʡاهʙة  مʥ  الʗʲ  في  الʦȜʲمॻة   غʙʻ  للʸʢʹʸات  إʱǻابॻاً   دوراً   هʹاك  الʴاǺعة:  الفॻɸʙة  الفʙضॻة

  الȂʦʴʯقي 
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 ): الانʵʯار بʥʻ مʯغȏʙʻ الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي. 13(الȜʵل 

 ʖʶح ʥذل ʙʽأكʱة ولȄʨق ʛʽراسة وغʙال ȑʛʽغʱم ʧʽب يʱʹح مʧ شȞل الانʷʱار أن العلاقة عॽʶȞة 

  ):  20معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان ودلالʱه الإحʸائॽة ؗʺا في الʙʳول (

بʥʻ مʯغȏʙʻ الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة والʗʳاع الȂʦʴʯقي ): معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان20(الʗʱول   

Correlations 

 غير المنظمات التسويقي الخداع 

 الحكومية

Spearman's rho 

 التسويقي الخداع

Correlation Coefficient 1.000 -.123 

Sig. (2-tailed) . .070 

N 217 217 

 الحكومية غير المنظمات

Correlation Coefficient -.123 1.000 

Sig. (2-tailed) .070 . 

N 217 217 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة    0.123-يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ هي  

0.070    ʧم ʛقي هي  5أصغȄʨʶʱاع الʙʵة والॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺال ʧʽأن العلاقة بǼ لʨللق ʨعʙمʺا ي ،%

  علاقة عॽʶȞة وضॽɻفة وغʛʽ دالة إحʸائॽاً. 

  ȑʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ راسةʙل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴم تʙʵʱاس :Ȍॽʶॼار الʙʴذج الانʨʺن

  سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʙʵاع الȄʨʶʱقي الʺʺʲل Ǽʺعادلة خȌ مʦॽʁʱʶ معادلة مʧ الʙرجة الأولى الآتॽة:  

𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑋 

 𝑌 : اعʙʵقي الȄʨʶʱال ʛʽغʱʺع الǼاʱال 
 𝑋: اساتॽة سǽحʺا ʥهلʱʶʺال  

a  رʨʴمع  م ʦॽʁʱʶʺال Ȍʵع الʡة تقاʢنقy 
B ارʙʴل الانʽم  

Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸفي  ن ʗيʗʲʯوال ȉاॺول (21): معاملا الارتʗʱال 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1   -.281a .079 .075 .470 

a. Predictors: (Constant), المستهلك  حماية سياسات 

 .SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات  
 ضʅॽɻوالعلاقة    -0.281يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ الʢʵي لʛʽʰسʨن هي  

% مʧ الʱغʛʽ في الʙʵاع الȄʨʶʱقي قʙ 7.9% أȑ أن ما نʱʰʶه  7.9، ؗʺا تʰلغ ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ  وعॽʶȞة

 ʧم ʛʶفʛʽغʱخلال ال   .ʛʶفǽ ʦاقي لॼوال ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽفي س 

 ) تʲلʻل الॺʯايʥ في نʦʸذج الانʗʲار ال22Ȋॻʴॺ(الʗʱول 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.058 1 4.058 18.397 .000b 

Residual 47.426 215 .221   

Total 51.484 216    

a. Dependent Variable:  التسويقي الخداع 

b. Predictors: (Constant), المستهلك  حماية سياسات 

  ʛʷॽɾ ارॼʱاخ ʛشʕة مʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳخلال ال ʧح مʹʱيF=18.397  ȐʨʱʶʺǼ    ةȄʨʻ0.00مع  

 ʧم ʛ5أصغ .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقة ب Șʽفʨدة تʨذو ج Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺالي نʱالȃو %  

  ): ثʦابʕ نʦʸذج الانʗʲار الȊॻʴॺ ومعʹʯȂʦها.23(الʗʱول 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.132 .125  41.016 .000 

 000. 4.289- 281.- 038. 165.- المستهلك  حماية سياسات

a. Dependent Variable:  التسويقي الخداع 

  .SPSS مʛʵجات  الʺʙʸر:
  ʗابʲال ॽʀʺة  أن  أعلاه  الʙʳول   ʧʽʰيa    ة    5.132هيȄʨʻمع  ȐʨʱʶʺǼ0.000  ʛأصغ    ʧ5م  %

  ʨقي هȄʨʶʱاع الʙʵال Ȑʨʱʶالي إن مʱالȃم    5.132وʙع ʙʻاسات عॽد سʨة    وجʺॽʀ ا أنʺؗ ،ʥهلʱʶʺة الǽحʺا
معȑʨʻ ومʨضʨعي    % فالʲابʗ 5أصغʛ مȐʨʱʶʺǼ0.000    ʧ معȄʨʻة    0.165- هي    bمعامل الانʙʴار  

وله أهʺॽة إحʸائॽة، أȑ أنه عʙʻما يʛتقي مȐʨʱʶ سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥʺقʙار وحʙة واحʙة فإن الʙʵاع  
   وحʙة. 0.165الȄʨʶʱقي ǽقل Ǽʺقʙار 

  لॻʴاسات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ دوراً معʹȂʦاً في تقلʻل الʗʳاع الȂʦʴʯقي. إنمʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل 
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  نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد:   

 ǽأخʚ الȞʷل العام الʱالي: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑥ଵ + 𝑐𝑥ଶ + 𝑑𝑥ଷ + 𝑒𝑥ସ + 𝑓𝑥ହ + 𝑔𝑥଺ + ℎ𝑥଻ 
ʖʻأن: ح 𝑌 قيȄʨʶʱاع الʙʵال :  

 ,ga,b,c,d,e,f   ʗابʨذج ثʨʺʻال  
𝑥ଵ، 𝑥ଶ، 𝑥ଷ،  𝑥ସ، 𝑥ହ، 𝑥଺، 𝑥଻  
  الॽʁȄʨʶʱة،   الآلॽات   القانʨنॽة،  الʴʺاǽة  الʺʱʶهلʥ،  حقʨق   على  الʺʴافʤة  الʱالॽة:  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   هي

Ȍॼدة، ضʨʳات  الॽɻʺʳة، الॽعاونʱات  الʺʤʻʺال ʛʽة. غॽمʨȞʴالي. على الʨʱال    
 الʯʸعʗد الانʗʲار نʦʸذج  في والʗʲʯيʗ الارتॺاȉ معاملا ):24( الʗʱول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.302- .091 .061 .473 

a. Predictors: (Constant), جمعيات  ,المستهلك حقوق على  المحافظة ,التعاونية الجمعيات 

 الحكومية غير المنظمات  ,الجودة ضبط ,التسويقية الآليات ,القانونية الحماية ,المستهلك حماية

 spssالʺʙʸر: مʛʵجات 

معامل   أن  أعلاه  الʙʳول   ʧʽʰد يʙعʱʺال  ȋاॼالارت  R=-0.302      ʧʽب  ʅॽɻوض عʶȞي   ȋاॼالارت

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ا أنʺؗ ʧȄʛʽغʱʺالR Square=0.091    هʱʰʶأن ما ن ȑاع 9.1أʙʵفي ال ʛʽغʱال ʧم %

 . الʺʱʶهلʥ مʱʳʺعةالȄʨʶʱقي قʙ فʛʶ مʧ خلال أǼعاد سॽاسات حʺاǽة 

 ): تʲلʻل الॺʯايʥ في نʦʸذج الانʗʲار الʯʸعʗد25الʗʱول (
 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.708 7 .673 3.005 b.005 

Residual 46.776 209 .224   

Total 51.484 216    

a. Dependent Variable:  التسويقي الخداع 

b. Predictors: (Constant), القانونية الحماية ,المستهلك حماية جمعيات  ,المستهلك حقوق على  المحافظة ,التعاونية الجمعيات, 

 الحكومية  غير المنظمات ,الجودة ضبط ,التسويقية الآليات

 spssالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  

  ʛʷॽɾ ʛشʕة مʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳال ʧʽʰيF=3.005    ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.005    ʛالي    0.05أصغʱالȃو

  نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد جʙʽ في تʺʽʲل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  
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 ): ثʦابʕ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد ومعʹʯȂʦها 26(الʗʱول 
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.982 .318  15.667 .000 

 073. 1.800- 170.- 074. 134.- المستهلك  حقوق  على المحافظة

 046. 2.006 222. 075. 151.- القانونية الحماية

 325. 987.- 161.- 084. 083.- التسويقية الآليات

 730. 346. 049. 068. 023. الجودة ضبط

 816. 233. 025. 092. 021. المستهلك  حماية جمعيات

 890. 139.- 026.- 092. 013.- الحكومية غير المنظمات

 108. 1.612- 229.- 069. 112.- التعاونية الجمعيات

a. Dependent Variable:  التسويقي الخداع 

  spssالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج  

  الʨʺʻذج الʺقʙر هʨ   يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أن
𝑌 = 4.982 − 0.134𝑥ଵ − 0.151𝑥ଶ − 0.083𝑥ଷ + 0.023𝑥ସ + 0.021𝑥ହ

− 0.013𝑥଺ − 0.112𝑥଻ 
  ʗابʲة الʺॽʀa    ة    4.982هيȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.000   ȑة أॽائʸة إحॽʺعي وله أهʨضʨم ʗابʲالي الʱالȃو

  4.982عʙʻما لا ʨȞǽن لʙيʻا أȑ سॽاسة مॼʢقة مʧ سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فإن مȐʨʱʶ الʙʵاع الȄʨʶʱقي  

b  =-0.134    ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.073    ʧم ʛʰة على  5أكʤافʴʺلل ʛأث ʙجʨولا ي ȑʨʻمع ʛʽغ ʗابʲفال %

%  5أصغʛ مʧ  0.046معȄʨʻة    c=-0.151  ȐʨʱʶʺǼأما الʲابʗ  حقʨق الʺʱʶهلʥ في الʙʵاع الȄʨʶʱقي.  

،  وتʰلغ ॽʀʺة  0.151ة عʙʻما تʜداد درجة واحʙة فإن الʙʵاع الȄʨʶʱقي ǽقل Ǽʺقʙار  نॽ القانʨ أȑ أن الʴʺاǽة  

  ʗابʲالd=-0.083    ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.325    ʧم ʛʰاع 5أكʙʵفي ال ȑʨʻمع ʛة أثॽʁȄʨʶʱات الॽللآل ʝॽفل %

  ʗابʲة الʺॽʀ لغʰقي، ؗʺا تȄʨʶʱالe=0.023    ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.730    ʧم ʛʰدة  5أكʨʳال Ȍॼʹل ʝॽفل %

فالʲابʗ غʛʽ معȑʨʻ ولا أثȐʨʱʶʺǼ0.816    ʛ معȄʨʻة    f   =0.021والʲابʗ    أثʛ معȑʨʻ في الʙʵاع الȄʨʶʱقي.

  ʗابʲقي، أما الȄʨʶʱاع الʙʵفي ال ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺʳلg    =0.013-    ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.890    ʗابʲفال

الʲابʗ  غʛʽ معȑʨʻ ولʝॽ للʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة أثʛ في الʙʵاع الȄʨʶʱقي،     h=-0.112وتʰلغ ॽʀʺة 

 ȐʨʱʶʺǼ  ةȄʨʻقي.    0.108معȄʨʶʱاع الʙʵفي ال ʛة أثॽعاونʱات الॽɻʺʳلل ʝॽول ȑʨʻمع ʛʽغ ʗابʲفال  
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 الفʶل الʙاǺع: الʹʯائج والʦʯصॻات

. نʱائج الʙراسة 4-1  

. الʨʱصॽات 4-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 121 

  : . نʯائج الʗراسة4-1

-   ʧأعلى م ȐʨʱʶʺǼ ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاॽɻʺة في جʛفʨʱم ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽاس إن سॽʁʺال Ȍسʨʱم  

، لʧؔ الʙʵاع الȄʨʶʱقي مʨʱفʛ بʙرجة أعلى مʧ  0.831وانʛʴاف مॽɻارȑ    3.15وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

 .  0.488وانʛʴاف مॽɻارȑ  4.60الʺʨʱسȌ وأعلى مʧ سॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي 

إن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ سॽاسة الʺʴافʤة على حقʨق الʺʱʶهلʥ هǽ ȐʨʱʶʺǼ ʨفʨق الʺʨʱسȌ في الॽɻʺʳة   -

مʴل الʙراسة لʧؔ امʱلاك الʺʱʶهلʥ لȘʴ الʴʺاǽة ضʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تʨؔن سॼʰاً في 

إحʙاث الأضʛار والʨʴادث الॽʴʸة في حॽاته هȐʨʱʶʺǼ ʨ مʙʱني. أما حȘ الʺʱʶهلʥ في إبʙاء رأǽه  

 لʶلعة أو الʙʵمة، وحȘ اخॽʱاره للʶلع عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʷاء هي ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ. في ا

إن تȘʽʰʢ سॽاسة الʴʺاǽة القانʨنॽة ǽ ȐʨʱʶʺǼفʨق الʺʨʱسȌ فالقانʨن يʙفع عʧ الʺʱʶهلʥ الأفعال  -

والॽʰع والاعلان والʶعʛ للإنʱاج،    ʧȄʜʵʱقل والʻالǼ  Șعلʱت قانʨنॽة   ȌǼاʨض ʛفʨوعة، وتʛʷʺال ʛʽغ

نॽʤفة وتʨʱفʛ فʽها الʛʷوȋ    الʺʵازن ونقل الأغǽʚة Ǽʺعʙات خاصة لʱفادȑ الʱلʨث أو الʱلف، ؗʺا أن  

الॽʴʸة للʧȄʜʵʱ والالʜʱام Ǽʹʺان سلامة الʺʱʻج، وتʦȄʛʳ الاحʱؔار وȂعʙاد دراسات للʶʱعʛʽ ووضع 

 ʞحالات الغ ʧع ʥهلʱʶʺغ الॽلʰم تʙاق وعʛوث الاغʙح ȑاد وتفادʛʽʱة الاسॽة لعʺلॽنʨقان ȌǼاʨض

 الʱي يʱعʛض لها يʨقع الʤلʦ علॽه.  

سॽاسة الآلॽات الॽʁȄʨʶʱة مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ مʨʱسȌ، حʘʽ أن القʨʸر الʴاد في هʚه الॽʶاسॽة هي   -

هʨ تʙʴيʙ الأسعار ȄʛʢǼقة واقॽɻة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع القʙرة الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ. إضافة إلى القʨʸر  

الأسعار   مʵالفات  على  الॽʀʙقة  الʛقاǼة  تفعʽل  الʹʺان    وȂلʜام في   ʛʽفʨت في   ʧʽائعॼوال  ʧʽʳʱʻʺال

للʺʱʶهلʥ وȃأسالʖʽ تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ وȂرشاده. ؗʺا أن الاجʛاءات الʵاصة بهʚه الॽʶاسة مʧ تॽɺʨة  

للʺʱʶهلʥ وتʨفʛ شʛوȋ صॽʴة لاسʙʵʱام الʺʨاد والعʨʰات في الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، والالʜʱام Ǽإʸǽال  

ʽʰاسʻʺان الȞʺمان والʜفي ال ʥهلʱʶʺات للʳʱʻʺةالʸʱʵʺات الʯʽواله ʜاكʛʺلي الʨوت ،ʧ    ة وضعॽعʺل

الʺʨاصفات للʺʳʱʻات، ؗل هʚه الاجʛاءات لا تʛتقي للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب.  ؗʺا تʨلى الॽɻʺʳة مʴل  

 الʙراسة الاهʱʺام الأكʛʰ بʨضع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʱʻج على غلاف الʶلعة.  

إن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ سॽاسة ضȌॼ الʨʳدة مʨʱسȌ وʧʺȞȄ القʨʸر الأكʛʰ في عʙم الʱقʢʱʺǼ ʙʽلॼات   -

مʤʻʺة الآيʜو الʱي مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʲʺǼ ʥاǼة مʛجع للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺعʛوضة في 

الʨʶق. أما الاجʛاءات الأخȐʛ ؗاهʱʺام الʺʕسʶات Ǽالʨʳدة مʧ أجل تʺʜʽها عʧ غʛʽها في الʨʶق،  
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حʺاǽة   في  الʨʳدة   Ȍॼʹل الفعال  والʙور  للʺʱʻج  الʱؔلفة  بʨʻد   ʙؗأح الʨʳدة   Ȍॼتؔلفة ض واعॼʱار 

 الʺʱʶهلʥ لا تʛتقي للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب.  

إن سॽاسة جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʨʱسʢة الʺȐʨʱʶ والأكʛʲ قʨʸراً في تॽʰʢقها هʨ الॽɺʨʱة   -

 ʘوح ،ʥهلʱʶʺة الǽات في حʺاॽɻʺʳه الʚور هʙعلقة بʱʺاءات الʛأما الاج .ʥهلʱʶʺثقافة ال ʛʷون

  ʛʰالأك الاهʱʺام  ذات  القʹاǽا  على   ʜʽ ʛؗʱوال  ʥهلʱʶʺال لʴʺاǽة   ʧʽانʨق  ʧʶل الʛسʺॽة  الʺʕسʶات 

إدراك للʺ عʙم  أن  ؗʺا   .ʥهلʱʶʺال جʺॽɻات حʺاǽة  تفعʽل دور  في  ومʙʴودة  قاصʛة  فهي  ʱʳʺع، 

 ȑʙʸم تʙوع ʦقهʨقʴل ʧʽؔهلʱʶʺم إدراك الʙوع ،ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺة دور جॽʺلأه ʧʽولʕʶʺال

 هʚه الॽɻʺʳات للʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة هȐʨʱʶʺǼ ʨ مʛتفع.  

إن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ سॽاسة الॽɻʺʳات الʱعاونॽة مʨʱسȌ ودورها الʺʙʴود في تʨفʛʽ الʶلع الʹʛورȄة  -

الʱؔافل   Șʽقʴت في  الʺʙʴود  والʙور  الاحʱؔار   ȘȄʛʡ  ʧع  ȑارʳʱال  ʞالغ ومʴارȃة   ،ʥهلʱʶʺلل

  الاجʱʺاعي بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع، والॽʁام Ǽإنʱاج غالॽʰة الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي تʴʺل علاقة الʱعاون 

والʱي تʨؔن مʵʻفʹة الʹʺان وʨʳȃدة عالॽة. والʙور الʺʙʴود في مʺارسة هʚه الॽɻʺʳات لʙور  

 الʺʨزع الʛئʶॽي لʶلع الفقʛاء. 

-  Șرجة الأولى في خلʙفي ال ʧʺȞǽ رهاʨʸوأوج ق Ȑʨʱʶʺة الʢسʨʱة مॽمʨȞʴات الʺʤʻʺاسة الॽإن س

الʨعي ʴǼقʨق الʺʱʶهلʥ وتʅॽʁʲ الʳʺهʨر حʨل مʷاكل الʺʱʶهلʥ وسʰل علاجها إضافة للقʨʸر  

ʱقʦǽʙ مʶاعʙة قانʨنॽة للʺʱʶهلʥ والʛʱوȄج لʨجهة نʛʤه ونʛʷ الʺʳلات   ؗȐʛاءات الأخʛالإج Șʽʰʢفي ت

 ʙورȄات لʛʷʻ معلʨمات حʨل مʷاكل الʺʱʶهلʥ وتقارʛȄ قانʨنॽة.وال

إلى   - تقʨد  الȄʨʶʱقي عالٍ جʙاً فهʨ خʙاع مقʨʸد وȃʺʺارسات تॽʁȄʨʶة خاʯʡة  الʙʵاع   Ȑʨʱʶإن م

إحॼاȋ الʺʱʶهلʥ وفقʙان الʲقة. فهʨ خʙاع على الʺʱʻج والʶعʛ والʨʱزȄع والʛʱوȄج ومʧ أشȞاله الʙʵاع 

 الإدراكي والʙʵاع الȑʛʸॼ وأسॼاǼه الأعʛاف والعادات.  

ومʧ أهʦ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʵادعة الإخفاء والȄʨʺʱه والفʶاد، اسʙʵʱام العلامات الʳʱارȄة القॼȄʛة 

ووضع    ،ʛعʶالǼ وهʺॽة  خʨʸمات   ʦǽʙوتق الʸلاحॽة،  بʱارȄخ   ʖلاعʱال الʷهʛʽة،  ات  الʺارؗ  ʧم

ʱʶʺال ʧمات الʺهʺة عʨخفاء الʺعلȂة وॽɾؗا ʛʽمات مʹللة غʨعلى معل ȑʨʱʴة تॽات إعلانʳʱʻم  ʥهل

في الإعلان، والʛʱوȄج للʺॽʰعات، وȂجʛاء تʠॽɿʵ وهʺي في الأسعار، وزȄادة أسعار Ǽعʠ الʺʳʱʻات  

ل   ومʢالॼة زȄادة الʶعʛ مʧ الʺʙʸر. وارتفاع سعǼ ʛعʠ الʺʳʱʻات لॽʰعها في الʺʱاجʛ الʛاॽʀة، وؗ

  ذلǽ ʥقʨد إلى تآكل الʲقة الʺॽɻʺʱʳة.  
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-  .ʥهلʱʶʺة الǽاسات حʺاॽقي وسȄʨʶʱاع الʙʵال ʧʽاً بॽائʸفة ودالة إحॽɻة ضॽʶȞعلاقة ع ʙجʨي 

الʨʳدة  -  Ȍॼوض  ،ʥهلʱʶʺال حقʨق  على  والʺʴافʤة  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالآلॽات   Ȍॼتʛي الȄʨʶʱقي  الʙʵاع 

معاملات   ʦॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح إحʸائॽاً  ودالة  عॽʶȞة ضॽɻفة  Ǽعلاقات   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  وجʺॽɻات 

  :ȋاॼالي.    0.134-، 0.186-،  0.199-،  0.228-الارتʨʱعلى ال 

لʝॽ هʻاك ارتॼاȋ دال إحʸائॽاً للʙʵاع الȄʨʶʱقي Ǽالॽʶاسات الآتॽة: الʴʺاǽة القانʨنॽة، الॽɻʺʳات  -

 الʱعاونॽة، الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة. 

الʙʵاع   - في  سلॼاً   ʛثʕت  ʘʽح الȄʨʶʱقي  الʙʵاع  تقلʽل  في  معȄʨʻاً  دوراً   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  لॽʶاسات 

إلى انʵفاض في مȐʨʱʶ الʙʵاع    واحʙة يʕدȑالȄʨʶʱقي فعʙʻما يʜداد تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات بʙرجة  

 .0.165  الȄʨʶʱقي قʙره

وȂلى الʺʴافʤة   الأولىالʙور الفاعل في الʙʴ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي ǽعȐʜ للʴʺاǽة القانʨنॽة Ǽالʙرجة   -

.ʥهلʱʶʺق الʨعلى حق 

الʨʳدة،  -  Ȍॼض  ،ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  جʺॽɻات  الॽʁȄʨʶʱة،  الآلॽات  لॽʶاسات  فاعلاً  دوراً   ʙجʨي لا 

الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة، الॽɻʺʳات الʱعاونॽة، في الʙʴ مʧ الʙʵاع الȄʨʶʱقي. وȞȄاد ʨȞǽن دورها  

 معʙوماً. 
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  : . الʦʯصॻات 4-2

الʙʵاع الȄʨʶʱقي    مʧ أجل مʨاجهةسॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ  تعʜȄʜ دور   -

.ʧʶرة أفʹل وأحʨʸǼ   

-   ʅॽʁʲت  ʥهلʱʶʺلاك حقه في  الʱاث لامʙاً في إحॼʰن سʨؔي تʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʙة ضǽاʺʴال

في إبʙاء رأǽه في الʶلعة أو الʙʵمة، وحȘ   هحق  حॽاته، ومʺارسةالأضʛار والʨʴادث الॽʴʸة في  

 اخॽʱاره للʶلع عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʷاء. 

ʨفȄ ʛالʺʛʷوعة، و القانʨن يʙفع عʧ الʺʱʶهلʥ الأفعال غʨؗ  ʛʽن  سॽاسة الʴʺاǽة القانʨنॽة    تفعʽل -

وتʦȄʛʳ الاحʱؔار وȂعʙاد دراسات للʶʱعʛʽ ووضع ضʨاȌǼ قانʨنॽة لعʺلॽة الاسʛʽʱاد  ،  ضʨاȌǼ قانʨنॽة

مʧ أجل عʙم  عʧ حالات الغʞ الʱي يʱعʛض لها  للʰʱلॽغ  الʺʱʶهلʥ  تॽʳʷع  غʛاق و لإوتفادȑ حʙوث ا

 وقʨع الʤلʦ علॽه.

الॽʁȄʨʶʱة  تفعʽل   - الآلॽات  الʛʷائॽة  و سॽاسة  القʙرة  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  واقॽɻة  ȄʛʢǼقة  الأسعار   ʙيʙʴت

ʥهلʱʶʺالفات الأسعار  ، و للʵقة على مॽʀʙة الǼقاʛل الʽامتفعʜلȂالʹʺان    و ʛʽفʨفي ت ʧʽائعॼوال ʧʽʳʱʻʺال

 . للʺʱʶهلʥ وȃأسالʖʽ تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ وȂرشاده

ʛ شʛوȋ صॽʴة لاسʙʵʱام الʺʨاد والعʨʰات في الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، والالʜʱام Ǽإʸǽال الʺʳʱʻات  ʽتʨف -

للʺʱʶهلʥ في الʜمان والʺȞان الʺʻاسʧʽʰ، وتʨلي الʺʛاكʜ والهʯʽات الʺʸʱʵة عʺلॽة وضع الʺʨاصفات 

 وضع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʱʻج على غلاف الʶلعة. و للʺʳʱʻات، 

ʨؗنها  الʱقʢʱʺǼ ʙʽلॼات مʤʻʺة الآيʜو الʱي مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ  و سॽاسة ضȌॼ الʨʳدة  تفعʽل   -

 للʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات الʺعʛوضة في الʨʶق.  أساسॽاً  مʛجعاً 

اهʱʺام الʺʕسʶات Ǽالʨʳدة مʧ أجل تʺʜʽها عʧ غʛʽها في الʨʶق، واعॼʱار تؔلفة ضȌॼ الʨʳدة زȄادة   -

  ʥهلʱʶʺة الǽدة في حʺاʨʳال Ȍॼʹور الفعال لʙج والʱʻʺؔلفة للʱد الʨʻب ʙدة  كأحʨʳǼ ف الارتقاءʙبه

 الʺʳʱʻات الʨʶرȄة إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب.

دور - الʺʱʶهلʥ    تفعʽل  حʺاǽة  الʺʱʶهلʥوزȄادة  جʺॽɻات  ثقافة   ʛʷون الʺʕسʶات  ،  الॽɺʨʱة   ʘوح

ʜʽ على القʹاǽا ذات الاهʱʺام الأكʛʰ للʺʱʳʺع،   ʛؗʱوال ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل ʧʽانʨق ʧʶة لॽʺسʛادة الȄوز

 .Ȃدراك الʺʕʶولʧʽ لأهʺॽة دور جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥاهʱʺام و 
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الʱعاونॽة   - الॽɻʺʳات  للʺʱʶهلʥ، ومʴارȃة    وزȄادة دورها فيتȘʽʰʢ سॽاسة  الʶلع الʹʛورȄة   ʛʽفʨت

ʴʱقȘʽ الʱؔافل الاجʱʺاعي بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع، والॽʁام  ل  والʶعيالغʞ الʳʱارȑ عȘȄʛʡ ʧ الاحʱؔار  

 Ǽإنʱاج غالॽʰة الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي تʴʺل علاقة الʱعاون وʨʳȃدة عالॽة.  

سॽاسة الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة في خلȘ الʨعي ʴǼقʨق الʺʱʶهلʥ وتʅॽʁʲ الʳʺهʨر حʨل مʷاكل   تفعʽل -

للʺʱʶهلʥ والʛʱوȄج و الʺʱʶهلʥ وسʰل علاجها   قانʨنॽة  تȘʽʰʢ الإجʛاءات الأخʱؗ Ȑʛقʦǽʙ مʶاعʙة 

 لʨجهة نʛʤه ونʛʷ الʺʳلات والʙورȄات لʛʷʻ معلʨمات حʨل مʷاكل الʺʱʶهلʥ وتقارʛȄ قانʨنॽة.

دور   - الȄʨʶʱقي  تفعʽل  الʙʵاع  تقلʽل  في   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  الʙʵاع   ʨؗنهاسॽاسات  في  سلॼاً   ʛثʕت

إلى انʵفاض في مȐʨʱʶ الʙʵاع    واحʙة يʕدȑالȄʨʶʱقي فعʙʻما يʜداد تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات بʙرجة  

 الȄʨʶʱقي. 
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استبيان الدراسة): 2ملحق (  
 

 دور سياسات حماية المستهلك في الحد من ظاهرة الخداع التسويقي
 دراسة ميدانية في مدينة دمشق 

ـʱʁهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة  دور إلى دراسـة   الاسـॽʰʱانيهʙف هʚا  ـȄʨʁقيسـॽاسـات حʺاǽة الʺ ʱاع الʙʵال  

،Șʷة دمʻيʙة في مॽانʙʽخلال دراسة م ʧم  ʙيʙʴلات وتȞʷʺض  الʛʱي تعʱال.ʥذل  

ــــȄʛة. ولʧؔ الʺهʦ هʨ تʙʴيʙ وȂدراك  ــــʨل علʽها ســـــʨؔʱن في غاǽة الʶـ yـ ʴال ʦʱʽــ ــ إن الʺعلʨمات الʱي سـ

ــȄʨقيالأهʺॽة الفعلॽة لʙور  ــʱهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع الʶʱــ ــات حʺاǽة الʺʶــ ــॽاســ ʅॽ تʕثʛ على  ســ ، وؗ

ــʦؔʱ، ومȐʙ تقʰل ما ــʶـ ــاع القائʺة في مʕسـ ــʱهلʥ. نʻʺʱى علʦȞॽ الʙقة   الأوضـ هʨ جʙيʙ في مʳال حʺاǽة الʺʶـ

.ʦؔاتǼة في إجاǽادॽʴوال 

 شاكʥȂʙ تعاونʤؒ معʹا وحʥʴ اسʱʯابʤؒʯ لʹا 
     معلʦمات شॻʶʳة: 

ــʯلة الʱالॽة الʺʱعلقة بʙور   ــʱهلʥ في الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʙʵاع يʛجى الإجاǼة على الأســـ ــ ــات حʺاǽة الʺʶـ ــॽاســـ ســـ

، وذلǼ ʥإحȐʙ الإجاǼات الʱالॽة وفقاً للʛʱتʖʽ الآتي:دراسة مʙʽانॽة في مʙيʻة دمȘʷ: الȄʨʶʱقي  

غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة - 1     غʙʻ مʦافȖ - 2حॻادȏ     -3         مʦافȖ-4           مʦافʗʵǺ Ȗة- 5  

ʥʱإجاب ʧع ʛʰعǽ ȑʚال ʦقʛل الʨضع إشارة حʨب 
 الإجاǺات  الأسʭلة  رقʤ الʓʴال 

 ʣهلʯʴʸق الʦة على حقʢافʲʸال 
1.     ʥهلʱʶʺال ʥلʺǽ اتهॽة في حॽʴʸادث الʨʴار والʛاث الأضʙاً في إحॼʰن سʨؔي تʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʙة ضǽاʺʴال Șح  5   4   3   2   1  
2.    ʧم  Șماتحʨل على الʺعلʨʸʴال ʥهلʱʶʺال  ȑل، أʽلʹʱاع والʙʵال والॽʱات الاحॽعʺل ʙة ضǽاʺʴال  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تʺʱع الʺʱʶهلȘʴǼ ʥ الاخॽʱار أثʻاء عʺلॽة الॼʱادل، وعʙم إجॼاره على شʛاء أو اخॽʱار ما لا يʛغǼ ʖه   .3  
الʶلعة وȂسʺاع الʺعǼ ʧʽʽʻالأمʛفʶح الʺʳال أمام الʺʱʶهلʥ لإبʙاء رأǽه في     .4  5   4   3   2   1  
5.     Șʴفيال ʦهʛʹي تʱال ʥلغاء تلȂو ʦي تهʺهʱاسات الॽʶفي وضع ال ʦاكهʛشȂو ʧʽؔهلʱʶʺاع إلى آراء الʺʱالاس  5   4   3   2   1  
6.     Șʴهفي الǼ Șʴل ȑʚر الʛʹال ʧع ʗʳʱي نʱاه الʨȞاء شʛج ʧالعادل م ʠȄʨعʱعلى ال ʥهلʱʶʺل الʨʸح  5   4   3   2   1  

ــʺʧ له حॽاة Ǽعʙʽة عʧ الأخʢار الʱي     .7 هلʥ في مǽ Ȍॽʴʹــ ـɦـ ــات الʱي لا تʛاعي  ʖʳǽǽ أن ʞॽɻǽ الʺʶــ ــ ـʁـ ʰها الʺʕســ ـhـ ʨȞن ســ
 الʨʳانʖ الॽʯʽʰة

5   4   3   2   1  

  ʛʹʱال □  ʛؗذ انʲى  □   

ثانȄʨة  □ الʓʸهل العلʸي   □ ʙمعه جامॽɻة  □  دراسات علॽا  □     

 ʙʸالع □   ʧأقل م
20 

□ 20 قل  أو 
 ʧ30م  

وأقل   30 □
 ʧ40م  

□ 40   ʧوأقل م
50 

وأقل   50 □
 ʧ60م  

□ 60 ʛʲفأك  

  5أقل مʧ  □ الʙʮʳة العʸلॻة 
 سʨʻات 

وأقل   5 □
ʧ10م  

وأقل   10 □
 ʧ15م  

□ 15   ʧوأقل م
20 

وأقل   20 □
ʧ25م  

□ 25 ʛʲفأك  
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 الʸʲاǻة القانʦنॻة

8.     ʥهلʱʶʺة للॽنʨة القانǽاʺʴهي  الʻن عʨفع القانʙه    هأن يʱʴعلى ص ʛʢʵإلى ال ȑدʕي تʱوعة الʛʷʺال ʛʽع الأفعال غॽʺج  5   4   3   2   1  
9.     ʥهلʱʶʺة الǽها حʺاʽف ʖʳǽ حلةʛم ʦاج  أهʱالإن ʨنهʨؗ  مةهʙʵال ʦǽʙلعة وتقʶاج الʱل في إنʲʺʱʺال ȋاʷʻال  5   4   3   2   1  
الʻقل والʧȄʜʵʱ والॽʰع والإعلان والʶʱعʛʽالʱي تʱعلȞǼ Șل مʧ القانʨنॽة  تʨافʛ مʨʺʳعة مʧ الʹʨاȌǼ    ضʛورة . 10  5   4   3   2   1  
11 . ʦʱث  يʨتل ʛʢخ ȑأ ȑفادʱض لʛا الغʚة لهʸʸʵات نقل مʙعʺǼ ازجةʢة الǽʚأو تلف  نقل الأغ  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 الʺʵازن نॽʤفة وذات سعة ؗاॽɾة تʻʱاسʖ وحʦʳ الʺعʙات . 12  

الʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ الʴʺاǽة مʧ الʺلʨثات وتʨفʛʽ الʛʷوȋ الॽʴʸة للʧȄʜʵʱالʺʴافʤة على صʴة   . 13  5   4   3   2   1  

1   2   3   4   5 الالʜʱام Ǽʹʺان سلامة الʺʱʻج مʧ أȑ عʳǽ ʖʽعله غʛʽ صالح للاسʱعʺال الʺʟʸʵ له . 14  

15 . ʥهلʱʶʺي على الʰسل ʛأث ʧل الإعلاني لʺا له مʽلʹʱال ʧعاد عʱ1   2   3   4   5 الاب  

1   2   3   4   5 إنʷاء أجهʜة للʶʱعʛʽ مهʺʱها إعʙاد الʙراسات الʺʛʺʱʶة لأسعار مʱʵلف الʶلع . 16  

1   2   3   4   5 تʦȄʛʳ الاحʱؔار، فʺʧ واجʖ الʙولة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ضʙ ؗل الʺʺارسات غʛʽ الأخلاॽʀة الʱي تʹǼ ʛه . 17  

18 .   ȌǼاʨة لوضع ضॽنʨوث  قانʙع حʻʺاد لʛʽʱة الاسॽردةعʺلʨʱʶʺلع الʶالǼ اقʨاق الأسʛإغ  5   4   3   2   1  

ʰʱلॽغ عʧ حالات الغʳʷǽ ʞع على وقʨع الʤلʦ علॽهǼال  ॽʀʥام الʺʱʶهلعʙم   . 19  5   4   3   2   1  
 الآليات التسويقية 

1   2   3   4   5 تفعʽل أسالʖʽ تॽɺʨة الʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ الإرشاد والʨʱجॽه Ǽʺا Ȟǽفل حॽاته وصॽانة حقʨقه . 20  
مȐʙ الʜʱام الʺʧʽʳʱʻ أو الॼائعʛʹǼ ʧʽورة ʱؗاǼة ؗل الॽʰانات الʵاصة Ǽالʶلع على غلافهاتʨضॽح   . 21  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تʨلي الʺʛاكʜ والهʯʽات الʺʸʱʵة عʺلॽة وضع الʺʨاصفات الॽʁاسॽة للʺʳʱʻات . 22  
للʺʱʶهلʥ عʧ الʶلع والʙʵمات الʺقʙمة لهإلʜام الʺʧʽʳʱʻ أو الॼائعʛʹǼ ʧʽورة تʨفʛʽ الʹʺان   . 23  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تفعʽل الʛقاǼة الॽʀʙقة ॽɾʺا ʟʵǽ مʵالفات الأسعار مع تʙʷيʙ العقȃʨات الʛادعة . 24  
25 . ʥهلʱʶʺة للॽائʛʷرة الʙمع الق ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽɻقة واقȄʛʢǼ الأسعار ʙيʙʴ1   2   3   4   5 ت  

26 .   ʛʽفʨتʅॽغلʱة والʯʰعʱال ʥا في ذلʺǼ اتʨʰاد والعʨʺام الʙʵʱة لاسॽʴʸال ȋوʛʷال  5   4   3   2   1  

1   2   3   4   5 الالʜʱام Ǽإʸǽال الʺʳʱʻات إلى الʺʱʶهلʥ في الʜمان والʺȞان الʺʻاسʧʽʰ، مع تʴقȘʽ العʙالة في الʨʱزȄع . 27  
 ضبط الجودة 

الʘʴॼ عʺا ʜʽʺǽها في الأسʨاق عʧ مʻافʽʶهاالاهʱʺام Ǽالʨʳدة ʘʴǽ الʺʕسʶات في   . 28  5   4   3   2   1  
29 .   ʦʱات  يॼلʢʱʺǼ ʙʽقʱةالʺʤʻق   مʨʶوضة في الʛات الʺعʳʱʻʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱجع للʛة مǼاʲʺǼ ʥهلʱʶʺها الʛʰʱعǽ يʱال (وʜالآي)  5   4   3   2   1  
تȘʽʰʢ مʙʰأ تʴلʽل الʱؔلفة والعائʙالʛʤʻ إلى تؔلفة الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʙʵمة ʙʻʰؗ تؔلفة، وȂغفال  . 30  5   4   3   2   1  
31 .  ȑدʕدة    يʨʳال Ȍॼة    دورهضʻوالʺعاي ʟʴالفǼ ًناʨن قانʨهلʕʺاص الʵام الأشॽʀ خلال ʧم ʥهلʱʶʺة الǽة في حʺاॽفعالǼ  5   4   3   2   1  

 جمعيات حماية المستهلك 

1   2   3   4   5   هالإضʛار ʸʺǼالʴإلى  عʙة أʛʡاف قʙ تʕدȑ عʧ قʙʸ أو غʛʽ قʙʸ  مʧ   يʱهجʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى حʺا  عʺلت . 32  
33 . ʥهلʱʶʺي الʺʴت ʧʽانʨق ʧة إلى سʸʸʵʱʺات الʯʽة والهॽʺسʛات الʶسʕʺودفع ال ʘ1   2   3   4   5 ح  
لॽɺʨʱة ونʛʷ ثقافة الاسʱهلاكا . 34  5   4   3   2   1  

ʜʽ على القʹاǽا الʱي تʤʴى Ǽأكʛʰ اهʱʺام لȐʙ الʺʱʳʺع . 35 ʛؗʱ1   2   3   4   5 ال  

36 . ʧʽؔهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺة دور جॽʺلأه ȘȄʨʶʱال ʧع ʧʽولʕʶʺم إدراك الʙ1   2   3   4   5 ع  

1   2   3   4   5 عʙم إدراك الʺʱʶهلʧʽؔ لʴقʨقهʦ أو تقاعʶهʦ عʧ الʺʢالॼة بها مʧ خلال مʲل هʚه الॽɻʺʳات . 37  

1   2   3   4   5 إن الʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʱي ؗان ʖʳǽ أن تȐʙʸʱ لها هʚه الॽɻʺʳات تʺʛ مʛور الʛؔام . 38  

هلʳǼ ʥʺع الʺعلʨمات ونʷـــــــʛها والʴʱالʽل والاخॼʱارات والʺقارنات الʺʱعلقة Ǽالʶـــــــلع والʙʵمات   . 39 ـــɦـ تقʨم جʺॽɻات حʺاǽة الʺʶـــ
ॽɿॽة اسʱعʺالها  وؗ

5   4   3   2   1  

 الجمعيات التعاونية 
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اللازمة  الʹʛورȄةتʨفʛʽ الʶلع   تلعʖ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة دوراً حȄʨʽاً في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال . 40  5   4   3   2   1  
الاحʱؔارمʴارȃة الغʞ الʳʱارȑ عȘȄʛʡ ʧ مʻع   تلعʖ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة دوراً حȄʨʽاً في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال . 41  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تلعʖ الॽɻʺʳات الʱعاونॽة دوراً حȄʨʽاً في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الʱؔافل الاجʱʺاعي بʧʽ فʯات الʺʱʳʺع . 42  
والʱي تʨؔن مʵʻفʹة الʹʺان وʨʳȃدة عالॽةالॽʁام Ǽإنʱاج غالॽʰة الʶلع الاسʱهلاكॽة الʱي تʴʺل علامة الʱعاون   . 43  5   4   3   2   1  
هʙف   . 44 ـɦـ ʁـ ــي لʶـــلع الفʯات الفقʛʽة، إذ هي ملاذ هʚه الفʯات للʸʴـــʨل على احॽʱاجاتها Ǽاعॼʱارها مʤʻʺات لا ت الʺʨزع الʛئʶॽـ

 الȃʛح
5   4   3   2   1  

 المنظمات غير الحكومية 

45 .   ʅॽʁʲوت ʥهلʱʶʺق الʨقʴǼ عيʨال Șل علاجهاخلʰوس ʥهلʱʶʺاكل الʷل مʨر العام حʨهʺʳال  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تقʦǽʙ الʺʶاعʙة القانʨنॽة للʺʱʶهلʧʽؔ عȘȄʛʡ ʧ الʺʶاعʙة في الʱʺاس الانʸʱاف القانʨني . 46  
47 .   ʝالʳʺوال ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʝالʳʺل ʧʽلʲʺؗأعʹاء م ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʤجهة نʨج لȄوʛʱالǼ امॽʁال Ȑʛة الأخॽʺسʛال  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 تʛتʖʽ الاخॼʱارات الʺقارنة للʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة مʧ خلال أجهʜة الاخॼʱار الʵاصة بها أو الʺʛʰʱʵات الʺعʙʺʱة . 48  

هلʥ والʱقارʛȄ القانʨنॽة   . 49 ʁɦـ ـ̫اكل الʺ ـʛ̫ الʺعلʨمات بʧʽ القʛاء حʨل م ʻلات لʳʺات والȄورʙال ʛ̫ـ ـʁائل الʻاشـʯة الأخȐʛ  ن والʺ
 ذات الأهʺॽة

5   4   3   2   1  

1   2   3   4   5 رفع الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة لقʹاǽا في الʺʴاكʦ لʸالح عامة الʻاس، ولʝॽ لʸالح أȑ فʛد . 50  
 الʗʳاع الȂʦʴʯقي

ة الʱي تقʙم الʙʵمة أو   . 51 ʛؗʷأو ال ʟʵʷل الʰق ʧد مʨʸاع مقʙقي أنه خȄʨʶʱاع الʙʵالʱʻʺجال  5   4   3   2   1  
52 .   ʨاع هʙʵةمʺارسات الॽʁȄʨʶة    تʯʡيخاʖتʛʱ  علʽاν لʽتʹل   ʧعاده عǼإ ȑن، أʨȃʜقةالॽʁʴال  5   4   3   2   1  
1   2   3   4   5 مʧ الآثار الʹارة للȘȄʨʶʱ الʺʵادع إحॼاȋ الʺʱʶهلʥ وفقʙان الʲقة . 53  
والʶعʛ والʨʱزȄع والʛʱوȄجʷǽʺل الʙʵاع الȄʨʶʱقي الʙʵاع على الʺʱʻج   . 54  5   4   3   2   1  
أȑ خʙاع الʟʵʷ عȘȄʛʡ ʧ مʜج الأǼعاد  ، الʙʵاع الإدراكيمʧ أشȞال الʙʵاع الȄʨʶʱقي   . 55  5   4   3   2   1  
الʙʵاع الȑʛʸॼ   مʧ أشȞال الʙʵاع الȄʨʶʱقي . 56  5   4   3   2   1  
الʙʵاع الȄʨʶʱقي الأعʛاف والعادات الʱي تʨʶد الʺهʻة    سॼابمʧ أ . 57  5   4   3   2   1  
58 .  ʧاعمʙʵمة في مʺارسة الʙʵʱʶʺال ʖʽاد  الأسالʶه والفȄʨʺʱالإخفاء وال  5   4   3   2   1  
59 .  ʧادعةمʵة الॽʁȄʨʶʱج    الʺʺارسات الʱʻʺالǼ علقةʱʺال ʧة مॼȄʛة القȄارʳʱام العلامات الʙʵʱةاسʛʽهʷات ال الʺارؗ  5   4   3   2   1  
ــــــॽʁȄʨة الʵادعة الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج . 60 ـʁـ ʱــات ال ــ ــ ـــــلʴة    مʧ الʺʺارســ ـــــلاحॽة الʺʳʱʻات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʸـــ الʱلاعʖ بʱارȄخ صـــ

ʥهلʱʶʺال 
5   4   3   2   1  

الʺعʛوضةتقʦǽʙ خʨʸمات وهʺॽة على أسعار الʺʳʱʻات    Ǽالʶعʛ  مʧ الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʵادعة الʺʱعلقة . 61  5   4   3   2   1  

مʳʱʻات إعلانॽة تȑʨʱʴ على معلʨمات مʹللة وغʛʽ ؗاॽɾةوضع    Ǽالإعلانمن الممارسات التسويقية الخادعة المتعلقة  . 62  5   4   3   2   1  

الإعلاناتإخفاء الʺعلʨمات الʺهʺة عʧ الʺʱʶهلʥ مʧ خلال    Ǽالإعلانمن الممارسات التسويقية الخادعة المتعلقة  . 63  5   4   3   2   1  

تॽɿʵʹات وهʺॽة في الأسعارإجʛاء    بʛʱوȄج الʺॽʰعاتمن الممارسات التسويقية الخادعة المتعلقة  . 64  5   4   3   2   1  

زȄادة أسعار Ǽعʠ الʺʳʱʻات والʺʢالॼة بȄʜادة الأسعار مʧ الʺʙʸرǼالʨʱزȄع  من الممارسات التسويقية الخادعة المتعلقة  . 65  5   4   3   2   1  

ارتفاع سعǼ ʛعʠ الʺʳʱʻات ʖʰʶǼ بॽعها في الʺʱاجʛ الʛاॽʀة  ǼالʨʱزȄعمن الممارسات التسويقية الخادعة المتعلقة  . 66  5   4   3   2   1  

ʶǽ 5   4   3   2   1اهʦ الʙʵاع الʺʛʷʱʻ في الʨʶق في تآكل الʲقة الʺॽɻʺʱʳة في جʺॽع الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة . 67  

68 .   ʖجان ʨاع هʙʵهالॽɾʛʱوال ʧالف ʖانʨج ʧم ȑʨʽح  5   4   3   2   1  
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