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 وتقديرشكر كلمة 
 

من صحححة بداية أتوجه بخالص الشكر لله سبحانه وتعالى على ما أنعم علي 
 وعافية وأمدني بالقوة والصبر لمتابعة البحث والتحصيل العلمي.

 

كانوا خيححر سححيد قححي تقححوحم وتصحححي  البحححث الذين    الأساتذةللسادة    كما أتوجه
محمددجوددد   ولححدكتو  علححيب بمعلومححة وأخححص بالشححكر الأسححتا  ا ولححم يتححاخروا

وكحححاش لحححه  الحححذا كحححاش المرشححد والعلحححم قحححي كاقحححة مرا ححل  ن حححا  الرسحححالة ناصدد 
 ي وصول الرسالة  لى ما وصلت  ليه من نتائج .الفضل الأكبر ق

 

لسادة المد اء والعاملين قي المؤسسححة العامححة السححو حة الفضححل قححي كما أشكر ا
 تو حع الاستبياش والحصول على المعلومات.

 
لأسحححاتذة الحححذين بحححذلوا المجححححد محححن ال  حححد قحححي تقيححححيم ا ةخاصححح بصحححو ة شحححكر أو 

 وتحكيم الرسالة.
 

وأخححص بالشححكر كاقححة الأصححدناء الححذين بححذلوا كححل مححا أوتححو مححن نححوة   ن ححا  
 عملي.
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 و   

 ملخص  ال

 ،: المقدمةالفصل التمهيدي ،فصول  ثلاثة  الأولالقسم:وتضمن    قسمين  من  الأطروحةتألفت      
مصكككا ح ت  ،البحككك  أهميكككة  متغيرات الدراسكككة،،البحككك  أهكككدا   ،البحككك  فكككرو   ،البحككك  مشككك  ة 
البح  بتحديكد أسكب ا القصكفر فكا ةكا تة التكأمير الوكفرفة وت  فهك  مش  ة    دت د ح  حي     .البح  

ته  فكا الأسكفاا الموك ور  . وهكل الوكم ك لشكرت ت التكأمير ال  ةكة أمماولكة أتم لهك   لك  تر مثيلا
فا هي  ية الوكفا الوكفرفة مكر تغايكة ااحتي جك ت ج نب المؤسوة الع مة الوفرفة ل تأمير سيؤثر 

ات التأميايكككة ت ككك  التأميايكككة ومكككر نشكككر الكككفتا التكككأمياا أ لشككك ل الما كككفا . وهكككل سكككتعتمد ا دار 
البحككك   وباككك عل ت يككك  حككك و  .الاشككك ط ت التوكككففمية الملاممكككة لمم رسكككة أتم لهككك  أ لشككك ل الما سكككب .

 الفرضية الرميوية الت لية:ا ج أة تر 

بير المتغيرات الموتق ة ) درجة انتش ر الفتا التكأمياا،   حص مية ها لك تلاقة ذات دالةهل     
أتبكك ا الأسك ليب التوككففمية  دي وااجتمك تا فككا الموتمكس الوكفري، درجكة التاكفر واارتقكك ع ااقتصك

الوكم ك لشكرت ت التكأمير ال  ةكة أ لعمكل أ لوكفا  وبكير المتغيكر التك أس  درجكة تاكفر الصحيحة،  
 ةا تة خدمة التأمير .

مر الم  نة التكا تحت هك  ةكا تة التكأمير فكا اقتصك د أي ب كد، لمك  ت قدمك  :  البح  أهمية  وبرزت     
وأةضك ل مكر  حيك   الأفكراد والعمك   فكا أي قاك ادم ت ل ماشآت ااقتصك دةة، ومكر ضكم ن ت لمر خ

الككدور اليريككر الككبي ي تبكك  التككأمير فككا توميككس المككدخرات الفطايككة وب لتكك لا اسككتثم ره  فككا موكك ات 
أهكدا   أمك  أهك   نفك ا ت ك  الح جك ت  يكر الضكرورفةه مة ومفيد  وماتوة بكدال مكر ذه بهك   لك  ا

ترير ضرور  اتتم د ا دارات التأمياية ت   المفهفم التوففقا فا تم ه  لتحقيك  الأهكدا    :  البح
الماشككفد  سككفع مككر ن حيككة الككربح أو مككر ن حيككة تاككففر الصككا تة التأميايككة الوككفرفة. و لقكك ع الضككفع 
ت ككك  اقفككك ا الموكككتقر ية لصككككا تة التكككأمير الوكككفرفة مكككر خككككلا  الما فوكككة  بكككير الشكككرت ت الع مككككة 

صناعة التأمين وأثرها على  الناىا  تناول الفصل الثاني و.   ةة التا تعمل جاب ل  ل  جاب وال
وتضمر ثلاثة مب ح : الأو  مفهفم التأمير ونشأت  وتافره والث نا أهميكة التكأمير فكا   الاقتصادي

 لثالى ا تنىاول الفصىلتمك  الحي   ااقتص دةة والث ل  واقكس التكأمير فكا الومهفرفكة العربيكة الوكفرفة 
المبح  الأو  : التوفف  فا قاك ا ال كدم ت   :ثلاثة مب ح    ، وتضمرتسويق الخدمات التأمينية

التأمياية وطريعت  والمبح  الث نا: مفهفم الماتج التأمياا وتيفية تاري  تا ةر الممفج التوففقا 
الثىاني فتضىمن النانى   القسىمأمىا  .ت ي  والمبح  الث ل  : توفف  ال دم ت التأمياية فا سكفرفة

المىىىىن   اسككككت دم الب حككك   البحككك  وفقككك ل لتوكككك كات ومشككك  ة  و جراعاتككك : البحكككك  مكككاهج و  الميىىىىداني
عبك ر  تكر جميكس قا تك ت  منتمى  الححى فا جمس الري ن ت ومع لوته ، وتك     الوصفي التحليلي



 ز   

عينىة  وهيئ ت ووتلاع تكأمير فكا سكفرفة، واقتصكرت ت مة وخ ةة    التأمير مر شرت ت ومؤسو ت 
وشكرت ت التكأمير ال  ةكة المكرخا لهك  ل عمكل فكا ت   المؤسوكة الع مكة الوكفرفة ل تكأمير    الحح 

المق بلات سككككفرفة ومومفتككككة مككككر الككككفتلاع المككككرخا لهكككك  واتتمككككد البحكككك  ت كككك  الأدوات الت ليككككة:
تصكمي  اسكتم رات و  .تكر  دار  القا تك ت التأميايكة فكا الموكتفف ت الع يك   الش صية مس الموكؤولير

 .تقصكككك ع تفجكككك   لكككك  الموككككؤولير ا دارفككككير وبعككككل المككككفمفير العكككك م ير فككككا الموكككك   التككككأمياااس
 ية الرئيسيةأظ رت نتائ  الفرضو  ااتتم د ت   المراجعة الدورفة لم  ياشر فا ا نترنت.و 

 ، يكككرر المتغيكككرات الموكككتق ة 0.01وجكككفد تلاقكككة طردةكككة واةو بيكككة دالكككة تاكككد موكككتف  الدالكككة )    
 ، 0.82و  0.65اك مع مكل اارتبك ب بيرسكف  )و ، وتكر تافر ةكا تة التكأميرر درجة  بيالأربعة و 

، درجكككة التاكككفر ) درجكككة انتشككك ر الكككفتا التكككأميااالموكككتقلات الأربعكككة، المتغيكككرات ممككك  يؤتكككد دور 
ااتتمككك د ت ككك  الأسككك ليب التوكككففمية واارتقككك ع ااقتصككك دي وااجتمككك تا فكككا الموتمكككس الوكككفري، 

 ت التككككأمير ال  ةككككة أ لعمككككل أ لوككككفا  ودرجككككة تاككككفر ةككككا تة خدمككككة الوككككم ك لشككككرتالصككككحية، 
 التأمير. 

 

بككل ةوككب أ   ،ضككرور  أ  ا تقتصكر الما فوككة ت كك  الما فوكة الوككعرفة فقك ومكر أهكك  المقترحك ت: 
وتاككففر نمكك م الفسكك طة وتككدم اقتصكك ره ت كك  الفككرد وضككرور   ،تتعككداه   لكك  الما فوككة  يككر الوككعرفة

ل  كدم ت التأميايكة . وتاريك  أسكت التوكفف    االيترونكافكا التوكفف     است دام الأس ليب الحديثكة
. وضككرور  ا سككراا فككا مككس العميككل  طفف ككة الأجككلتككر طرفقكك  يككت  خ كك  تلاقككة الككبي أ لعلاقكك ت 

 التوككككفف  االيترونككككا.ثككككة فككككا توككككفف  ال ككككدم ت التأميايككككة و اسككككت دام الأسكككك ليب التوككككففمية الحدي
، وزفكك د  الحككرى ت كك   شككب ا ح جكك ت العمككلاع لأنهكك  هككا ضككرور  تعمككي  نشككر الككفتا التككأميااو 

 .أس س الما فوة فا ال دمة والتميم به  فا سفا التأمير
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‌فهرس‌المحتويات
 

 الفهرس 

 الموضوع
أرقام 

 الصفحات 
 أ الغلاف

 ب  أقوال مأثورة

 ج الإهداء

 د  الشكر والتقدير 

 هـ أعضاء لجنة الحكم 

 و  الملخص باللغة العربية

 ح فهرس المحتويات 

 ن  فهرس الأشكال 

 س فهرس الجداول

 الفصل التمهيدي : الإطار العام للدراسة
 2 مـقـدمــة

 4 مشكلة البحث  -لًا أو 
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 6 متغيرات البحث  –ثالثاً  
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 10 منهج الدراسة  -1
 10 مصادر وأدوات جمع البيانات  -2



 

 

 ط‌
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 33  واقع التأمين في الجمهورية العربية السوريةالمبحث الثالث: 
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 46 اهية التسويقم -1       
 47  أهمية التوجه التسويقي للمؤسسات  -2        
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 ي‌
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 :  مـقـدمــة
 

 قيررط  أدوات  نر   ئيسرري  وأدا   والتقرم،  الحضررط   نظرطه  نر  ط  هطنرر ا  نظهر   التررين   نشرط  يعتبر      
 الاقتصرررررطدي  للمنشررررر ت  وضرررررمطنطت  خرررررمنطت  نررررر  الترررررين   يقمنررررر  لمرررررط وذلررررر  بلرررررم  أي فررررر  التطررررر  

 الممكر  نر  كرط   التر ال طني  الممخ ات  تجميع ف  فعّطل  دو   وللتين  .  الأف اد   ولحيط   والاجتمطعي 
 فعّطلر  نسرطهم  يسرطه  الترين   فري  وبطلترطل . ال طن  الاقتصطد  ت هق  استهلاكي   أن    إلى  تذهب   أ 

 والضرررمط  الحمطيررر  ترر ف   فررر  الأولررى النطييررر  تتجلررى.  نرررطي ت   نرر  الررر طن  الاقتصررطد  تطررر    فرر 
 واسررتثمط هط ال طنيرر  خ ات المررم  تجميررع خررلال نرر  الثطنيرر  والنطييرر .  الاقتصررطدي  والمنشرر ت  للاقتصررطد 

 كرطد  إلى حتطجيخلق نجطلات استثمط    نتن ع  ت التين   قططع تفع ل  إولذا ف  .  ونف م   نطفع  بشكل
 .  طبه للعمل كب  
      

 بررر   التعررطو   فكرر   علرررى وتعتمررم  الإنسررط  قررم، قميمررر  هرر  بررل العهررم  يميثررر  التررين   فكرر   تعررم       
 هررذ  تطرر  ت  ولقررم . نررنه  وايررم  أي يصرر ب  أ  الممكرر  نرر  الررذي الخطرر  لررم   الأفرر اد  نرر  نجم عرر 

. ال ررر ، عليررر  هررر  الرررذي الحرررطل  الشررركل أخرررذت   أ إلرررى عميرررم  أشررركطلا   وأخرررذت  نررر ات   ّّ عرررم  الفكررر  
 الحطصرل الضر   ع  التع  ض  عملي  وايم  جه  تتحمل  أ   أي  المؤسسطت   العمل  بذل   والمقص د 

 الترين   نر ع يسرب  وننتظمر  نحرمد  أقسرط  برمفع  ر الأخ هذا  التزا،  نقطبل  نعهط  يشت ك  شخص   لأي
 إلررى بحطجرر  أصرر   التنظرري  نرر  الصرر    هررذ  أخررذ  أ  بعررم  التررين ن  العمررل أ  إلا برر   يشررت ك الررذي
 لهررر  قيحقررر بمرررط التين نيررر  المنتجرررطت  تطررر    أجررل نررر  أعمطلررر  بجميرررع للقيرررط، أخصرررطئ    أنرررط  وجرر د 

 فرر  العطنلرر  الشرر كطت  عررمد  وازديررطد   طررطلب  التررين   أعررماد  ازديررطد  ونتيجرر   النفررع نعهرر  وللمشررت ك  
 ؛ الزبررطئ  نرر  نمكرر  عررمد  أكبرر  لاسررتقطط   المؤسسررطت  هررذ  برر   المنطفسرر  وتزايررم  التررين ن   القطررطع
 .المجطل هذا ف  وفعّطل  نتط    تس  قي  أنظم  على الاعتمطد  إلى الحطج  ظه ت 

     

 والمتطل ررطت  التطر  ات  نختلر  لم اجهر  نتعرمد  أشرركطلا   أخرذ  التسر  ق  العمرل أ  نجرم  بطلمقطبرل      
 إلرى الحطجر  دو   البيرع فكر   علرى نقتصر   العملير  كطنر   أ  ف عرم  لهط  يتع ض  أ  الممك   ن   الت 

 إلرى نسرتنم  كطن   لذل  الم افق  والاجتمطعي  الاقتصطدي  الظ وف لأ  وذل  أخ ى   نسطعم   وسطئل
 يتنطسرب  يعرمّ  لر  الأيرط، ن ّ  على يصل الذي والاجتمطع  قتصطديالا التط   أ  إلا  فقط   البيع  فك  
 ال سرطئل وتطر    ابتكرط  التسر  قي  الإدا ات  علرى القرطئم   علرى فر ض  نمرط  ال سيط ؛  الفك    هذ   نع

 يقر ، لا ونك نطت   عنطص  على يعتمم  نتكطنل نفه ،الحميث  الت  تعتمم على   التس  قي   والأسطل ب 
 . بمونهط العمل
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 لررر  علمرررط   أصررر   أ  إلرررى  وتطررر    العشررر    القررر    فررر  الخرررمنطت  نفهررر ، ظهررر   ت افرررق ذلررر  نرررع     
 ا  أفكرط   يقرمن ا وأ  نفطهيمه  يط  وا أ  التس  ق عل  على القطئم   على لابم   كط   ون طدئ    أسطسيطت 

 ال اقرع جرط ا  لم جهرم  أدنرى ترمخ  لر  التسر  قي  الإدا ات   إفر ال اقرع وفر   الجميرم   ال ضرع  تلائر   جميم 
 بطلسرلع الخرط   التسر  ق  المرز   عر  يختلر  بطلخرمنطت  خرط   تسر  ق  نرز    وضع  ت ّ   فلقم   الجميم 

 نتطل رررطت  كطفررر  لم اجهررر  نم رررز  أنررر   لاكتشرررطف دؤو   سرررع  فررر  التسررر  ق علررر  ونرررطزال. الملم سررر 
 . والاجتمطع  الاقتصطدي التط  
      

 وتخلر  قصر   نر  التسر  قي  والعلر ، الترين   هي طنفر ف  التط   كل   غ يعطن  وطننط الع ب        
 عمليرر  بطتجررط  اتجهر   الترر  السرر     الع بير  الجمه   رر  بطلرذك  ونخررص     المجررطل ي هرذ  فرر  كب ر   

 الاقتصررطدي   والنرر اي  الج انررب  نعظرر  ططلرر   والترر   2000  العررط، نطلررع ننررذ  والتحررمي   التطرر   
 أ  وخص صرط   القصر ى  لأهم تر  الحك نر  تنبهر   التر   الترين ن   الجطنرب   الج انب   هذ   ب    ن   وكط 
 نرر  للعميررم  القصرر   هررذا و عرر د  والنظ  رر  العمليرر  النطييرر  نرر  كب رر  قصرر   نرر  يعررطن  الجطنررب  هررذا

 السرر     العطنرر  المؤسسرر  وهرر  وايررم  يك نيرر  بجهرر  التررين ن  العمررل يصرر : ننهررط نررذك  الأسرر ط  
 برمو هط المؤسسر  هرذ  تعمرل ولر  .السر      السر     فر    نهطئ  بشكل  المنطفس   انعما،  وبطلتطل   للتين   

 لأ  ذلرر ؛ إلررى تضررط  لرر  لأنهررط المرر اطن   صررف ف برر   التررين ن  الرر ع  بنشرر  تقرر  فلرر  كررطف بشرركل
 خرلال نر  دائمر  عمرل بحطل  المؤسس  جعل نمط إلزانيط    كط   ننتجطت   ن   الكث    ف   الس  ي   التين  
 الررذي الرر ع  نشرر  إلررى الحطجرر  تنشرري لرر  وبطلتررطل  دونررط   ابحررط     ن زانهررط جعلرر   الترر  الإلزانيرر  العقرر د 
 ذلرر  تطلررب  لرر  السرر    لأ  جميررم  تين نيرر  ننتجررطت  لابتكررط  الحطجرر  تنشرري ولرر  الجميررم  العقرر د  يجلررب 
 الحك ن  تنبه   أ  بعم  أن  إلا.  الإلزاني  العق د   ع   النطت   المستم   العمل  بموان   المؤسس   ف قع  

 خطصر ال ترين  ال لشر كطت نر  خلالهرط  سرمح   التر  القر ان   نر  العميرم  صرم ت أ   الهرط،  المجطل  لهذا
بطتجط  إيجطد قطعم  يقيقي  لصرنطع  تين نير  نتطر       وبطلتطل  تغ   ال ضع  المخ ل للس   الس    

 المسرت ى  إلرى الترين ن  بطلمسرت ى  ال صر ل فر  الترين ن  للسر    الجميرم  ال ضرع يسطه   أ   نينل  لذا  .
 هررذ  خررلال نرر  وسررنحطول المجررطلات  نختلرر  فرر  الحطصررل التطرر   ي اكررب  الررذي للائررقوا المطلرر   

 نر  التر  الج انرب  نر  العميرم  علرى الضر   وإلقرط  العمرل   آليرطت   تطر   اقت اح    ف   المشط ك   الم اس 
  .الس    الع بي   الجمه     ف  التين ني  العملي  نستقبل على فعطل أث  ذا تك    أ  الممك 

 
 
 
 

  :البحث مشكلة -أولًا 
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 عمررل ألغررى الرذي الترريني  قرر ا  صرم  أ  ننررذ  بطلسر    لتررين  ل السرر     العطنر  المؤسسرر  انفر دت      
 وكررط .  السرر     السرر    فرر  تعمررل كطنرر  نرر  جنسرريطت نختلفرر   وع بيرر  أجنبيرر  شرر ك  وسرر ع   سرر ع

 الاقتصطدي   لمنش ت ل الحمطي  بتين    نحص    أهمافهط  وكطن   الس       الضمط  ش ك  آنذاك اسمهط
 ننتجرررطت  طرر ح نررر   عملهررط آليررطت  بتطررر   المؤسسرر   تهررت  فلررر   لررر  تكرر  ن جرر د  المنطفسرر أ   وبمررط

 . الزبطئ   وجذ   جميم 
 

قبررل  التررين   الإلزانرر  المفرر وض نرر  عرر  ع ررط  كررط   السرر  ي  السرر    فرر  التررين  فررإ   وبطلتررطل     
نرر   الترين   لعمليرر  الر اع  لرر  المرؤنن   غ رر تعر د لالمولر   وبعرض أنرر اع الترين   غ رر  الإلزانير  الترر  

 نشرر  فر إنكطنير  نطديرر  نر  جهرر  ثطنير   لرذل  لرر  يكر  للمؤسسر  دو  يررذك    جهر   والرذي تترر ف  لمير
 يعتبررر و  كرررطن ا  ب ع رررم  لررري  ل قررر  و  نرررثلا   السررريط ات  أصرررحط   نررر  الكث ررر  أ  يترررى  الترررين ن  الررر ع 
 .نن  لمصلحته   وع دو   ض     ع  ع ط   الإلزان  التين  

 

 الخطصرررر  الشرررر كطت  نرررر  للعميررررم  سررررم  الررررذي ، 2005 لعررررط، 43  قرررر  الم سرررر ، صررررمو  أ  إلا     
  ن  ال ضع القطئ .   سيغ  الس     الس    ف  التين   نشط  بمزاول 

   

 التساؤلات التالية : الإجابة عن في البحث مشكلةوتتحدد     
 

تخلفهـا عـن ملايهتهـا  مـا هـي أسـبابة و أسباب قصور صناعة التأمين السـور ما هي  -1
 ؟في الأسواق المجاورة 

هــا الســمار لشــلتات التــأمين الخاصــة بملاولــة أعمالهــا سلــل جاةــ  الم سســة ال امــة  -2
في هيكلية السوق السـور ة مـن تيةيـة الااتياجـات التأمينيـة السور ة للتأمين سي ثل  

 ؟ا المةلوب ومن ةشل الوعي التأميني بالشك

هـا سـت تمد الإدارات التأمينيـة علـل النشـالات التسـو مية المهممـة لممارسـة أعمالهــا  -3
 ؟بالشكا المناس  

 
 
 
 
 

 :البحث أهداف  -ثاةياً 
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 يهمف ال ح  لتحق ق الأن   التطلي :
 

 تسليط الض   على واقع صنطع  التين   ف  الجمه     الع بي  الس     .  -1

 خ  نش  ال ع  التين ن  ف  الس   الس     .تحميم أس ط  قص   وتي  -2

إيضرررطح أهميررر  وجررر د العميرررم نررر  الشررر كطت التين نيررر  فررر  تطررر   آليرررطت العمرررل فررر  السررر    -3
 التين ني  .

إظهط  ض و   اعتمطد الإدا ات التين ني  الخطص  والعطن  على المفه ، التس  ق  ف  عملهط  -4
و نر  نطيير  تطر    الصرنطع  التين نير  لتحق ق الأهماف المنش د   س ا  ن  نطيير  الر ب  أ

 الس    .  

إلقررط  الضرر   علررى الفررط  المسررتقبلي  لصررنطع  التررين   السرر     نرر  خررلال المنطفسرر   برر    -5
 الش كطت العطن  والخطص  الت  تعمل جن ط  إلى جنب  .

المسررطهم  فررر  إغنرررط  المكت ررر  الع بيررر  نررر  النطييررر  النظ  ررر  والمسرررطهم  العمليررر  فررر  تطررر     -6
 نطع  التين   ف  الجمه     الع بي  الس     .ص
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  ُ  :  ال هقة بين المتييلات المستقلة والتاب ة -ثاللااً
 

 س ت  د اس  أ بع نتغ  ات نستقل  وه  على الت ال  :
 

د جررر  انتشرررط  الررر ع  الترررين ن   التررر  تمثرررل نشررركل  ال حررر  المتجسرررم  فررر  قصررر   الررر ع   -1
 ، .التين ن  لمى الجمه   الس  ي بشكل عط

د ج  التط   والا تقط  الاقتصطدي والاجتمطع   الت  تمثرل اهتمرط، الحك نر  السر     نمثلر   -2
به ئررر  الإشررر اف علرررى الترررين   ب ضرررع التشررر  عطت اللازنررر  لاسرررتثمط  السررر   السررر     علرررى 

 أفضل وج  نمك  .

د جررر  الاعتمرررطد علرررى النشرررط  التسررر  ق   الرررذي يعكررر  أهميررر  إت رررطع الأسرررطل ب التسررر  قي   -3
لملائمررر  للسررر   السررر     لنشررر  برررطل ع  الترررين ن  نررر  جهررر  وللتعب ررر  عررر  تطررر   صرررنطع  ا

 التين   بمط يحقق التط   الاقتصطدي والاجتمطع  ن  جه  ثطني  .

السرررمطح لشررر كطت الترررين   الخطصررر  بطلعمرررل فررر  السررر   السررر      وأهميررر  ذلررر  فررر  تطررر    -4
قبررل الشرر كطت المتنطفسرر  الررذي صررنطع  التررين   نرر  خررلال المنطفسرر  والعرر وض المقمنرر  نرر  

ينعك  إيجطبط  على تط   ال ع  التين ن  ن  جه   وعلى التط   الاقتصطدي والاجتمطع  
 ن  جه  ثطني  .

 

وايرم هر  د جر  تطر   ونجرطح صرنطع  الترين   علرى اعت رط  أ  تطر   صرنطع  الترين    متييل تابعو
ط   الاقتصرررطدي والاجتمرررطع  الم افرررق ن ت طررر  بشررركل ن طشررر  بم جررر  انتشرررط  الررر ع  الترررين ن  وبرررطلت

للسمطح الش كطت الخطص  بطلعمل ف  الس   الس     تح  نظل  قطن ني  نمثل  به ئ  الإش اف علرى 
 التين   . والمخطط التطل  يعب  ع  المتغ  ات كمطيل  :
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 (1)  ق  الشكل

 

 د ج  انتشط  ال ع  التين ن  

 
 

د ج  تط   ونجطح صنطع   
 الس      التين  

السمطح لش كطت التين   الخطص  
 بطلعمل ف  الس   الس     

د ج  الاعتمطد على النشط   
 التس  ق  

د ج  التط   والا تقط   
 الاقتصطدي و الاجتمطع  
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 :  أهمية البحث -راب اً 
 

  لمرط تققمنر  نر  صنطع  التين   ف  اقتصطد أي بلم  ن  المكطن  الت  تحتلهط ال ح  أهمي    تن ع      
  وأيضرط  نر  الرمو  حيط  الأف اد والعمطل فر  أي قطرطعخمنطت للمنش ت الاقتصطدي   ون  ضمطنطت ل

الكب ررر  الرررذي يلت ررر  الترررين   فررر  تجميرررع المرررمخ ات ال طنيررر  وبطلترررطل  اسرررتثمط هط فررر  نجرررطلات هطنررر  
 نف م  وننتج  بملا  ن  ذهطبهط إلى الإنفط  على الحطجطت غ   الض و   . و 
 

المسطهم  بتقمي  نع ف  نظ    ي ل استخما، العل ، التس  قي  ف  المجطل التين ن  لمرط لرذل  نر  و    
أهمير  خطصرر  فر  سرر   نبتمئر  بطلعمررل الترين ن  سرر زداد ف هرط طلررب المجتمرع علررى أنر اع نتعررمد  نرر  

تين ني  نتيج  ال ع  التين ن  الرذي س نشر  بشركل أفقر  نر  قبرل كطفر  القططعرطت العطنلر  الخمنطت ال
ف  هذا المجطل . ونط س نت  عن  ن  ز طد  ف  إق طل الم اطن   على طلب التين   . لرذل  سرنحطول 

    الاعتمرطد عليرقم  الإنكط  ت ضي  أهميّ  التس  ق ف  نجطل الخمنطت التين ني  وتب ّ   نرمى أهمير
 ف  تط    صنطع  التين   ف  الس   الس     . 

 

و تضررر  الجطنرررب التطبيقررر  لأهميررر  ال حررر  فررر  تقرررمي  نقت يرررطت يررر ل كي يررر  اسرررتخما، المرررز       
الخط  بطلخمنطت التين ني  وتط  ات  ف  بنط  صنطع  تين ني  يك   لهط أث  نستقبل  برطل  التس  ق   

شررر كطت الخطصررر  نزاولررر  أعمطلهرررط ف هرررط إلرررى جطنرررب علرررى تطررر  ات السررر   السررر     التررر  أتطيررر  لل
 المؤسس  الحك ني  . 
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 : البحث فلضيات -خامساً  
  

 للترررين   السررر     العطنررر  المؤسسررر  نرررع السررر      طرررطلب  الترررين   نررر  العظمرررى الغطلبيررر  يتعطنرررل    
 كطن   المنطفس  ولأ  إلزانيط   كط  التين   لأ  نظ ا    لأنهط الجه  الحص    ال ي م  ف  س    يص ا  

ين   عمليرر  نرر  بطلاسررتفطد  ي غررب  الررذي لأ  نعمونرر    غ رر  أنطنرر  يجررم   لا كررط  اختيط  رر  بصررف  التررم
 نررر   افقررر  ونرررط 2005 لعرررط، 43  قررر  الم سررر ، صرررمو  أ  إلا. للترررين   السررر     العطنررر  المؤسسررر 
 التررين ن   الرر ع  نشرر البررم  بعمليرر   نرر  أن اعهررط اخررتلاف علررى التين نيرر  السررطي  فرر  كب رر   نتغ رر ات 
 وغ رر  الزبررطئ  جررذ   أجررل نرر  والمتطرر    الحميثرر  التسرر  قي  الأسررطل ب  التين نيرر   جرر ا ات لإا تسرره ل

 . العمل أسطل ب  على جميم  ظ وف ف ض  ف  الأث  بطل ا  دو   ستلعب  الت  المتغ  ات  ن   ذل 

   فرر  سرر     إليرر  نرر  د اسررطت نظ  رر  ونسرر  ن ررمان  ل اقررع صررنطع  التررين   نررط ت صررل وبنررط  علررى
 فإنن  سيعتمم ف  بحث  على الف ضيطت التطلي :

 

برر   د جرر  انتشررط  الرر ع  التررين ن   وبرر   د جرر   إيصررطئي  هنطلرر  علاقرر  ذات دلالرر  -1
 .تط   صنطع  خمن  التين   

 

بررررر   د جررررر  التطررررر   والا تقرررررط  الاقتصرررررطدي إيصرررررطئي  هنطلررررر  علاقررررر  ذات دلالررررر   -2
 . تط   صنطع  الخمن  التين ني والاجتمطع  ف  المجتمع الس  ي  وب   

 

برر   د جرر  الاعتمررطد علررى النشررط  التسرر  ق  فرر  إيصررطئي  هنطلرر  علاقرر  ذات دلالرر   -3
 .  تقمي  الخمنطت التين ني   وب   د ج  نجطح صنطع  الخمن  التين ني

 

برر   السررمطح لشرر كطت التررين   الخطصرر  بطلعمررل  إيصررطئي  هنطلرر  علاقرر  ذات دلالرر  -4
 زدهط  صنطع  خمن  التين   وا تقطئهط .بطلس   وب   د ج  ا
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 :منهجية البحث   -اً  سادس
 

    :منهج الدراسة  -1

طبيع  نشكل  الم اسر  وأهرمافهط وف ضريطتهط قرم نثلر  المعطيرطت الم ضر عي  لاختيرط  المرنه    إ 
هررط الملائرر  لإنجررطز هررذ  الم اسرر  نرر  خررلال جمررع البيطنررطت الن عيرر  الكطفيرر  عرر  الم ضرر ع وتحل ل

وتصررر    النترررطئ  علرررى شررركل أ قرررط، نعبررر    تقرررم، تفسررر  ا  واقتيرررط  للمتغ ررر ات بط  قررر  ن ضررر عي  
والع انرررل الم ت طررر  بم ضررر ع الم اسررر   وبنرررط   علرررى ذلررر  فقرررم عمرررم ال طيررر  إلرررى الاعتمرررطد علرررى 
المرررنه  ال صررررف  التحل لرررر  الرررذي تمثررررل فرررر  جرررزئ    الأول يقرررر ، علررررى الم اسررر  الم تكررررز  علررررى 

ي  ودقيق  خرلال فتر   زننير  نعل نر   اسرتنطدا  إلرى المسر  الأكرطديم  والمكتبر  لأهر  نعل نطت كطف
والمجررلات العلميرر  وال سررطئل فرر  الكتررب والررمو  طت ذات العلاقرر  بطلم ضرر ع الم اسررطت وال حرر   

 .الجطنتي   إضطف  إلى د اس  ن ماني  همف  إلى التع ف على واقع تس  ق الخمنطت 
 

 ياةات :مصادر وأدوات جمع الب -2
لتحق ق أهمافهط  فقم تطلرب إنجرطز   ف  إطط  إعماد هذ  الم اس  وتقسيمهط ون ع البيطنطت المطل ب

 هذ  الم اس  الاستنطد ف  استقط  نعل نطتهط وبيطنطتهط إلى عم  نصطد  ه  : 
: تمثل  فر  الم اجرع والكترب والأبحرط  والمقرطلات العلمير  والنشر ات و   البيطنطت النظ    -أ

نررر  الأدبيرررطت والمقتنيرررطت التررر  ترررّ  الحصررر ل ت والسرررجلات وال ثرررطئق وغ ررر  ذلررر  الرررمو  ط
عل هرررط نررر  خرررلال المسررر  المكتبررر  لتغطيررر  الج انرررب النظ  ررر  للم اسررر  بمختلررر  أبعطدهرررط 

    وأسسهط الفك    .
: تمثل  نصطد  جمع البيطنطت ف  نف دات ع ن  الم اس  الت  عب ت ع    ع ن  الم اس  -  

ن  خلال الإجطب  على فق ات القيط  " الأسئل  " الذي شكل الأسل   آ ائهط واتجطهطتهط  
 المت ع لجمع هذا الن ع ن  البيطنطت ن  خلال استمط   استبيط  صمم  لهذا الغ ض.

التررر  صرررم ت عررر  شررر كطت الترررين   الخطصررر  وعررر   البيطنرررطت المنشررر    وغ ررر  المنشررر    -ت 
 لى التين   .المؤسس  العطن  الس     للتين   وع  ه ئ  الإش اف ع

المقطبل  الشخصي  نرع العميرم نر  المرم ا  والعرطنل   والمتعرطنل   وأيضرط  نرع نجم عر  لا  -  
 بي  بهط ن  ال كلا .

نلايظ  ال طي  الشخصي  للكث   نر  الظر اه  والأنر   المتعلقر  بيسرطل ب التسر  ق فر   -ج
 ش كطت التين   ن  خلال عمل  بطلمؤسس  العطن  الس     للتين  .

 .الإنت ن   ف  ينش  لمط المو    الم اجع  على د الاعتمط -ح

 : مجتمع البحث  -3
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عطن  وخطص    ونؤسسطت  ش كطت   ن  التين   قططعطت  جميع  ن  ال ح   نجتمعيتك     
 . س      ف  تين   وكلا  و  وه ئطت 

 

      :البحث  عينة   -4

الخطصرر   وشرر كطت التررين   للتررين   السرر     العطنرر  المؤسسرر  علررى ال حرر   قتصرر يس   
وال رطل  عرمده  اثنتر  عشر  شر ك  نرنه  العق لر  للترين   الم خص لهط للعمرل فر  سر      

نرر  الرر كلا  الم خصرر   لررمى  ونجم عرر التكررطفل  والشرر ك  السرر     الإسررلاني  للتررين   
ه ئر  الإشرر اف علررى التررين   والمرر زع   علررى نعظرر  شرر كطت التررين   وخطصرر  المؤسسرر  

                                                                                                                             .العطن  الس     للتين  
 

  :ادود الدراسة   -اً  ب سا

 تمثل  يمود الم اس  ف  :
الحرررمود المكطنيررر : تمثلررر  فررر  شررر  ح  العرررطنل   والمتعرررطنل   فررر  نحرررطفظت  دنشرررق  -أ

 ويمص.
تمثل  ف  فت   إعرماد الم اسر   وهر  الفتر   التر  اسرتغ ق  فر  جمرع   :لزنني االحمود   -  

البيطنررررطت النظ  رررر  والم مانيرررر   وتضررررمن  هررررذ  الفترررر   فيمررررط تضررررمنت  ن يلرررر  ت ز ررررع 
الاسررتبيط  علررى نفرر دات ع نرر  الم اسررر  وتجميعهررط وتع  فهررط وتحل لهررط لل صرر ل إلرررى 

 نتطئ  علمي  ف  هذ  الم اس  .
 

   :ار ف الإجلامية  الت   -ًُ  ًُ ثامناً 
 

 ، :    2005/ لعط،  43هذ  التعط  ف نيخ ذ  ن  الم س ، التش  ع   ق  
 

تح  ل أع ط  المخطط  ن  المؤن  ل  إلى المٌؤن  نقطبل قسط تين    والتزا، المرؤن    التين   : -1
كمررط تعنرر    بتعرر  ض الضرر   والخسررط   للمررؤن  لرر   وتعنرر  كلمرر  التررين   جميررع الم ادفررطت لهررط

 ط لا يتعط ض نع طبيعتهط .  التين   فيمإعطد 
 

 .،  2004لعط،  68اله ئ  : ه ئ  الإش اف على التين   المحمث  بطلم س ، التش  ع   ق   -2
 

المستف م : الشخص الطبيع  أو الاعت ط ي الذي أج ي التين   لصطلح  أو انتقلر  ألير  يقر    -3
 عقم التين   بص    قطن ني  .
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ين   / الب ليص  / المب ، ب   المؤن  والمؤن  ل    المتضرم  الشر و  وثيق  التين   : عقم الت -4
 والالتزانطت والحق   المت ت   على ط ف  التعطقم .

ؤن  لررر  : الشرررخص الطبيعررر  أو الاعت رررط ي الرررذي أجررر يم الترررين   لصرررطلح  أو انتقلررر  إليررر   -5 المرررٌ
 يق   عقم التين   بص    قطن ني  .

 

نرر  قبررل الشرر ك   والمفرر ض لحسررطبهط  بتسرر  ق وبيررع وثررطئق وك ررل التررين   : الشررخص المعتمررم  -6
الترررين   وكطلررر  عنهرررط نقطبرررل عم لررر  يتقطضرررطهط نررر  الشررر ك   و جرررب أ  يكررر   يطصرررلا  علرررى 

 ت خيص ن  اله ئ  لممط س  هذا الن ع ن  الأعمطل .
 

وسرريط التررين   : الشررخص المخرر ل نرر  قبررل ططلررب التررين   نقطبررل أجرر   للت طيرر  نررع الشرر ك   -7
   و شت   أ  يك   ن خصط  ل  بطلعمل ن  قبل اله ئ  .التين   نيطب  عن عقم  لإج ا 

 

الإكترررر ا ي : الشررررخص المرررر خص نرررر  اله ئرررر  للقيررررط، بتقررررمي  قيمرررر  عقرررر د التررررين   وال ثررررطئق و  -8
 الايتيططيطت والحسطبطت المتعلق  بهط .
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 السابقة: الدراسات -اً تاس 
 الم اسطت بطللغ  الع بي  : أولا  

 

 أمـين:  إعرماد    " السر     الع بير  الجمه   ر   فر   و  ع تر   الترين  "  نطجست   بعن ا    سطل    -1
ــد    الاقتصرررطدي فررر  الترررين   نقط نررر  الم اسررر  نررر  الهرررمف وكرررط   دنشرررق ،1973  الله ال بـ

 وأهرر  السر     الع بير  الجمه   ر  ال أسرمطل  والاشرت اك  وال اقرع النظر ي والعملر  للتررين   فر 
 : ال طي   ل هطإ صلت   الت  النتطئ 
إعرررماد المنتجررر   وتررريه له  بييرررم  أسرررطل ب العمرررل الإنترررطج  وخطصررر  فررر  الترررين    ▪

 على الحيط  .

 تط    كطد  التين   العطنل ف  المؤسس  العطن  الس     للتين   . ▪

 العمل على تيه ل خب   ب  طضيطت التين   للاستعطن  ب  ف  هذا الف ع. ▪
 

ت والكفرررط ات التسررر  قي  فررر  شررر كطت الترررين     نقط نررر  بررر   تسرر  ق الترررين   وتنميررر  المهرررط ا -2
جطنعر   هدى صليبا شـلتتجينطجست   للططل ر    سطل  ش كطت التين   ف  س     والك    .

و الك  ر  نر    ال اقع التين ن  بر   سر    نقط ن   الم اس  ن  الهمف وكط .    ،1999   يلب 
ني  المقمن  ن  قبل الش كطت العطنل  ف  ي   نست ى ال ع  التين ن  وواقع الخمنطت التين 

 : ال طيث  ل هطإ   ت صل الت  النتطئ  وأه   البلمي 

وا تفررطع نفقررطت المتيشرر  أدى إلررى   إ  انخفررطض نسررت ى دخرر ل الأفرر اد فرر  سرر     ▪
عررم، الاهتمررط، بشرر ا  وثيقرر  التررين   واعت ط هررط نرر  الأنرر   التكم ليرر  وعلررى عكرر  

 ذل  كط  ال ضع ف  الك    .

نخفرطض الشررميم فرر  نسرت ى الرر ع  التررين ن  فر  سرر     وهررذا نرطت  عرر  أسرر ط  الا ▪
ت ت ط بطلأف اد نثل انخفطض المست ى الثقطف  فر  الترين   وانتشرط  بعرض العرطدات 
السررل كي  و القررري  الاجتمطعيرر  التررر  تقرر  يرررطئلا  ب ررنه  وبررر   شرر ا  وثيقررر  الترررين   

وهنرطك أسر ط  تر ت ط  ح    التين   .بطلإضطف  إلى المعتقمات الميني  الت  تق ل بت
بطلشرر كطت المقمنرر  للخمنرر  نفسررهط نررذك  ننهررط انخفررطض كفررط   المنتجرر   والمنطفسرر  
الت  ت اجههط السر     للترين   نر  قبرل التين نرطت الاجتمطعير  وال سرطئل الادخط  ر  

 . الأخ ى 
 

  2000  دنشررق العطنرر  السرر     للتررين    د اسرر  نقط نرر    جطنعرر المؤسسرر قيررط  الرر ب  فرر   -3
 وسربل الترين   أهمير  إبر از الم اسر  نر  الهرمف وكرط   محمد صالح لباخـةدكت  ا  لر     سطل 
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 الرمول بعض  نع بطلمقط ن  وذل  نن  نف  لا ض و  ط   أن ا   أص   أ  بعم   س       ف   تط    
 :ال طي   أل هط ت صل الت  النتطئ  وأه   والأجنبي  الع بي 

ص فرر  فهرر  العمليرر  التين نيرر  وبطلتررطل  عررم، القنطعرر  ضررع  الرر ع  التررين ن  والررنق ▪
 بجمواهط .

 ضع  المخل ف  نعظ  المول الع بي  . ▪

 العطنل المين  الذي ل  يعل  ص اي  ع  ن قف  ن  التين   . ▪

يحمررل طررطبع التررين   السرر  ي فرر  وضررع  الحررطل  طررطبع الخمنرر  العطنرر  كضرر      ▪
 اطن   نمرط أفقرم الترين   ي   ترر  عطنر  للترين   فر  نظرر  الأكث  ر  المطلقر  نر  المرر

فررر  الأدا  والافتقرررط  إلرررى القرررم   علرررى جرررذ  العمرررلا  لعرررم، وجررر د جهرررطز التسررر  ق 
 الفن  المطل   .

 
 

ــاد  الططلرررب  أعرررماد  2008/ 2007 نطجسرررت   بحررر   -4 "  عنررر ا  تحررر   الـــد ن كمـــا  مفيـــد فـ
 – أنم ذجط    س    والحك ن  المول  الططبع  ذات   الخطص   التين    ش كطت   –  التين    تس  ق
 إدا   تخصرررص  – الإدا  ررر  العلررر ، فرر  المطجسرررت   د جررر  لن رررل أعررمت  ن مانيررر  عمليررر  د اسرر 
 تجلت مشكلة البحث في الإجابة عن الس الين التاليين :و دولي  أعمطل
هل دخل الم اط  الس  ي يتنطسب نع نط تحتطج  أقسط  التين   ضرم  نحمودير   ▪

 ن ا د  المطلي  ؟.
ن  لرررمى المررر اط  السررر  ي لاسرررتيعط  كرررل هرررذ  المنتجرررطت هرررل هنرررطك وعررر  ترررين  ▪

 .؟التين ني  أو جز  ننهط 
 

 أهم النتامج والمقتلاات التي توصا سليها البااث :
 

لا ي جررم يررل سرر  ع لمشرركل  ضررع  الرر ع  التررين ن  ولكرر  الحررل عمررل نسررتم  و  ▪
  سرر ا  نرر  قبررل الحك نرر  وه ئرر  الإشرر اف نتكطنررل و تطلررب تضررطف  الجهرر د كطفرر 

 التين   ووسطط  التين   . على
اعتمطد نعظ  الش كطت الخطص  علرى أنر اع التين نرطت الإلزانير  واللجر   إلرى طر    ▪

تقل مي  قميم  بع م  كل ال عم عر  نفهر ، التسر  ق أشر   بيعمرطل السمسر   وتعق رب 
 المعطنلات بهمف ال ب  الس  ع .

 نقص الخب ات لمى الذي  يق ن   بتس  ق ب الص الحيط  . ▪

  ت ز رع ننتجطتهرط يقتصر  نرع ذلر  فرإل  نعظ  الش كطت ش كطت ت ز ع ج م  و تمت ▪
 على الش كطت التقل مي  المع وف  .
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  الشر كطت بع ررم  ن عرطق نررط عر  الفكرر  التسرر  ق  ي ر  تكرر   كرل الجهرر د ن جهرر  إ ▪
 نح  إ ضط  الزب   والسع  دائمط  لإ ضط  يطجطت  .

 أما التوصيات فكان أهمها : 
مخططررر  للتع  رررف بسرررلع  الترررين   وبخطصررر  التين نرررطت الف ديررر   ت ك رررز الجهررر د ال ▪

 فمجتمعنط لا يزال بحطج  للتع ف على السلع  المط وي  .
العمررررل نررررع وزا   الت بيرررر  علررررى إدخررررطل بعررررض النصرررر   المتعلقرررر  بطلتررررين   فرررر   ▪

 الم يل  التعليمي  الأسطسي  .

سسر  العطنر  السر     ه ئ  الإش اف على التين   أ  تمرن  المؤ و على وزا   المطلي    ▪
للتين   الح افز والانتيطزات ذاتهط الت  تمنحهط للش كطت الخطص  و ألا ت كز على  

 القططع الخط  و تهمل القططع الحك ن  .

علرررى شررر كطت الترررين   العمرررل علرررى تطررر    شررر كطت الت ز رررع برررطللج   إلرررى وسرررطئل  ▪
ير ف   للشر ك   ونع ت سيعهط لتشرمل قططعرطت أخر ى كطلب  رم لمرط  الاتصطل الحميث  

 ن  انتشط  على كطنل الت ا  ال طن  .

 يتطلب هذا تط    الش ك  لنظط، نعل نطت تس  ق  فعطل . ▪

 ف  ش كطت التين  . الت ك ز على تط    قم ات وكفط   العنص  ال ش ي العطنل  ▪
 

ــا الططل ررر  عرررماد إ  2009/ 2008 نطجسرررت    سرررطل   -5 ــلار راميـ ــي  ةـ  الم رررز  دو "  بعنررر ا  الشـ
 السر  ي  السر    ضرم  نقط نر  ن مانير  د اسر "   العطنر   التين نرطت   نشرط   تفع رل  ف   ي التنطفس

 نشكل  ال ح  ف  الإجطب  ع  التسطؤلات التطلي  :تجل   و . أنم ذجط  
 نط ه  نحمدات الم ز  التنطفسي  ضم  الس   الس     ؟. ▪

 .     ؟نط ه  الثط  المت قع  بعم بم  المنطفس  الفعلي  ب   ش كطت التين   الس ▪

نررط هرر  أثرر  الم ررز  التنطفسرري  علررى نتررطئ  نشررط  التين نررطت العطنرر  ضررم  سرر   التررين    ▪
 .الس     ؟

نرررط هررر  السيطسررر  المت قعررر  للمؤسسررر  العطنررر  السررر     للترررين   فررر  ن اجهررر  المنطفسررر   ▪
 .بصفتهط الأقم، ف  الس   ؟

 :  لي  كما البحث ةتامج وتاةت
هررر  أكثررر  فررر وع نشرررط    لزانررر  و الشرررطنل الإ  وجرررمت ال طيثررر  أ  ترررين   السررريط ات  ▪

نر  إجمرطل   %46التين نطت العطن  نسطهم  ف   بحي  ش كطت التين   و ذلر  بنسر   
 .آ ا  الع ن  الت  أج ي عل هط ال ح  
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اعتب  التحطل  نع المصط ف لكسب عملا  جمد أيم أه  الأنشط  المستخمن  لز رطد   ▪
 .العملا  ف  ش كطت التين   

 .   ه  أه  عنطص  الخمن  التين ني    قسط التينإ ▪

يعتبر  التعرر  ض عر  الحرر اد  الكب ر   النطجمرر  عرر  أخطرط  نغطررط  تين نيرط    أيررم أهرر   ▪
 .الأنشط  المستخمن  لز طد  كفط   تع  ضطت نشط  التين نطت العطن  

 

 ولقد أوصت الباالاة بمجموعة من التوصيات ةذتل منها : 
 

التين نررطت العطنرر  والترر  لرر  تحقررق بعررم يصرر   الت ك ررز بشرركل أكبرر  علررى فرر وع نشررط  ▪
 س قي  كب    بطل غ  ن  وج د طلب نتنطن  عل هط كطلتين   الهنمس  .

أ  تقررر ، شرررر كطت الترررين   بتقلرررريص يصرررر  ترررين   السرررريط ات بطلترررم    نرررر  نحطفظهررررط  ▪
المطلي .لأن  ن  المحتمل أ  يؤدي إلى يمو  دو   اكتتط  ف  س   التين   السر     

 الط  ل . على الأنم 

الفنيرر  وف ائضررهط النقميرر  ب يرر   طضرر و   اسررتثمط  شرر كطت التررين   الخطصرر  ايتيططيطتهرر ▪
 تحق ق عطئم نجز .

العمرررل علرررى اسرررتقطط  نرررؤنن   جرررمد نررر  أصرررحط  الرررمخل المحرررمود بح ررر  يصررر    ▪
 التين   ن جهط  لكل ش ائ  المجتمع وبيسعط   نز   .

فررر  الشررر كطت الخطصررر  نررر  ذوي  الترررم  ب المسرررتم  لمررر ظف  الاكتترررط  نررر  العملررر   ▪
سن ات  والاستفطد  ن  خب   المؤسس  العطن  السر     للترين   فر    5الخ    الأقل ن   

 .هذا المجطل 
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 الم اسطت بطللغ  الأجنبي : ثطنيط :
 

لاكتسرط   عم رل  G&D  نم ذجبعن ا  " استخما،   1 وآخ و    Joseph Calandro  د اس  -1
اللرذي  اقت يرط نمر ذج خرط    Graham & Doddأسمط  العرطلم     G&Dوالمقص د     تين   "

 GEICOجمد  وتّ  إج ا  الم اس  التطبيقير  علرى شر ك    عملا تتعطنل ب  ش كطت التين   لاكتسط   
و ش   هذا النم ذج إلى بنط  فك ي نم ز فر  آلير  عمرل الشر ك    2007ف  ال لايطت المتحم  ف  عط، 

 يم  نستم   نعتمما  ف  ذل  على أ بع عنطص  أسطسي  كمطيل  : عطط  العم ل قإ ي تكز على 
يت جب على الش ك  إعطد  هنمس  عمليطتهرط وأنظمر  التشرغ ل لرميهط  علرى اعت رط  أ  العمليرطت  -أ

 وأنظم  التشغ ل تعتب  ن  القيم  الم ج دات الصطفي  الأسطسي  لأي ش ك  .
لائر  نر  خرلال يفطظهرط علرى صر    يت جب على الش ك  السع  المائ  للحص ل علرى دخرل ن -  

 . العملا ذهني  ج م  لمى 
القيمررر  المتجرررمد  : يشررر   إلرررى وجررر د الشررر ك  بررر   نجم عررر  شررر كطت نتنطفسررر  للحصررر ل علرررى  -ت 

 لتحطفظ على ص  تهط.  العملا العم ل  وبطلتطل  ض و   الاهتمط، بب  قي  نتجمد  ب   
يسطسي  ف  أعطط  العم ل قيم  نستم    وتط   هط  وذل  يعتب  ن  أكث  الأن  تنمي  القيم   -  

 على ال غ  أنهط قم لا تك   نحس س  ف  أييط  كث    .
ولقررم ت صررل  الم اسرر  إلررى أ  الاعتمررطد علررى إعطررط  العم ررل قيمرر  نسررتم   يرر ف  الكث رر  نرر  الجهررم و 

  المطل على الش ك  .
 

 Grusader company forتمح  ت ي ل  غ ر  شر ك     Ailie Ferrariنقطل  نحكم  لر  -2

insurance    لحرطل    وال سرطط  الرذي  ا عملائهر فر  نع فر  ن قعهرط فر  أذهرط  الجمرطه   الرذي  هر
قنطع العمرلا  بطختيرط  شر ك  الترين   وزبرطئ  الشر كطت المنطفسر  وذلر  نر  خرلال اسرتبيط  تر  يحطول   إ

لاستبيط  لت جي  أسئل  ن طش   ول  يهمف ا   2006ت ج ه  للفئطت الثلاث  ف  ال لايطت المتحم  ف  عط،  
ع   أي الزبطئ  بطلش ك  بل ت  الاعتمطد على سؤاله  ع  الخمنطت الت  ي  مونهط وهل تتقطبل خرمنطت 

 الش ك  نع الخمنطت المطل ب  . وكطن  نتطئ  الاستبيط  الم ج  للزبطئ  نطيل  :
 

سرررتطيع أ  يسرررطعمه  فررر  العمرررلا  نرررع العميرررم نررر  النرررط  قبرررل أ  يصرررل ا للشرررخص الرررذي ي يرررتكل  -1
 . دقيق الحص ل على استشط   

 يفضل العملا  التعطنل نع ن كز وايم لتقمي  الخمنطت . -2
 لا ي جم  ضى ع  دائ   ص ف الح اد  . -3

 
1 - S. (2007), " Bwekshire Hathaway and GEICO: an M&A Lane, Jr , Dasari , R . and Calandro , J . 

case study "  Stratrgy &leadership , Vol. 35 No . 6, ISSN1087-8572. 
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 لا ي جم  ضى ع  دق  الحسطبطت ف  ص ف الح اد  . -4
 ل  تك  نطب عطت الش ك  على نست ى لائق ن  الج د  . -5
 الش ك  إلى ش ح التغ  ات الحطصل  ف  آلي  عمل الش ك  .ل  يعمم نمثل   -6
 .وكطن  نتطئ  استبيط   
 
بعنرر ا  " العمررل علررى التررين   ،  2006  فرر  عررط، Munich Reد اسرر  لشرر ك  إعررطد  التررين      -3

لعطل  يستف مو  ن  شر كطت الترين   انل    ن  النط  ف   10نتنطه  الصغ  " والت  كط  نفطدهط أ  
ن   ف  ش   تح  خط الفق   كمط ش كطت التيوهذا عمد ضئ ل نس   إلى عمد النط  الذي  يتي  ي نيط  

بطلنسرر   ين   نجطنررط  لكررل شرر ائ  المجتمررع و أف  قيررط وفرر  نعظرر  الررمول النطنيرر  تحررطول جطهررم  تقررمي  الترر
  فقررم اقت يرر  الم اسرر  نجم عرر   Micro Insuranceلخررمنطت التررين   الصررغ   أو نررط يسررمى بررر  

 صيطت وأهمهط :ت  
 تجنب إصما  وثطئق التين   بش و  صت   على ططلب  التين   . -1
وضررع سررع  ن يررم ت اعرر  فيرر  دخرر ل المررؤن  لهرر  بغررض النظرر  عرر  أعمررط ه   وهررذ  نز رر  غ رر   -2

 ن ج د  ف  وثطئق التين   العطدي  فقط ف  التين   المتنطه  الصغ  .
 
 السررر    فررر  الترررين   شررر كطت  عمرررل ب ليرررطت  اهتمطنررر  السرررطبق  ط  الأبحررر عررر  ال حررر   هرررذا يم رررز نرررط  إ

 هرذا وأثر  2005 لعرط،/  43 /و 2004 لعرط،/  68/  القر ا    عر  النرطت  الانفتطح ظل  ف   الس    

 هررر  ونرررط السررر  ي  المررر اط  صرررف ف بررر   الحطصرررل الترررين ن  الررر ع  انتشرررط  د جررر  علرررى الانفترررطح

 تطر    سرب ل فر  السر     السر    فر  العطنل  الش كطت  قبل  ن   إت طعهط  ال اجب   التس  قي   السيطسطت 

 العطنر  سر ا  الشر كطت  ل جر د  الأسطسر  الهرمف هر  بطعت رط    المر اط   علرى  يرنعك   بمط  العمل  آليطت 

ولقم تنطول ال طي  المتغ  ات المستقل  والتطبع  الت  تعب  ع  تطر   صرنطع  الترين      .  الخطص   أ،

  وسرر ت  الاسررتفطد  نرر  طت السررطبق  الع بيرر  والأجنبيرر وهرر  نررطل  يررت  التطرر   إليرر  فرر  أي نرر  الم اسرر

   الم اسطت السطبق  بمط يغن  ال ح .



 الفصل الأول 

 صناعة التأمين وأثرها على النشاط الاقتصادي 
 

 مقدمة 

 شأته وتطوره المبحث الأول : مفهوم التأمين ون 

 أولًا: مفهوم التأمين 

 و نشأتهتعريف التأمين  ثانياً:

 اً : التطور التاريخي للتأمينلثثا

 ية التأمين في الحياة الاقتصاديةالمبحث الثاني : أهم

 وظائف التأمين 

 ن في الجمهورية العربية السورية المبحث الثالث: واقع التأمي

 ن في الجمهورية العربية السورية تطور التأمي

  2000قبل عام   ةالمرحلة الأولى : التأمين في سوري

  2000بعد عام  ة: التأمين في سوريالمرحلة الثانية 

 خلاصة 
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 مقدمة الفصل الأول

Introduction to first chapter 
 

قبذذل  2250يلعب التأمين دوراً هاماً في حياة الأمم والشعوب، ولقد نشأ منذذا العذذا      

الميلاد وأخا تطوره أشكال متعددة فلقد انتقل من استحوط الإنسذذال لنفسذذ  مذذن م ذذا   

الذذا  التذذأمين الترذذار  هذذو خيذذ  و نتقذذل إلذذى الشذذكل الأاالطبيعة إلى التأمين التبذذادلي  ذذم  

للتذذذأمين فواعذذذد اديذذذدة اقتصذذذاد ة وا تما يذذذة مذذذا ال معمذذذول  ذذذ  حتذذذى ادل    مذذذا يو ذذذد 

وتسذذذاهم فذذذي تطورهذذذا ونموهذذذا وفذذذ  أسذذذ  تسذذذاهم فذذذي الحفذذذاز الذذذى تذذذوا ل المرتمعذذذا  

وقوااذذد سذذليمة   ولقذذد مذذ ن التذذأمين فذذي سذذوراة  العديذذد مذذن الم احذذل حتذذى و ذذل للشذذكل 

 في السوق السور   المعمول     
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 :شأته وتطوره: مفهوم التأمين ونالمبحث الأول

 
 أولًا: مفهوم التأمين: 

 

ولقذذد  ,العذذيب وذدون ا الإنسذال لا  سذذتطي  عتبذ  الأمذذن والسذلامة مذذن الحا ذا  الأساسذذية التذي     
  زاولو يذةفذي الم تبذة النانيذة  عذد الحا ذا  الفي  (  1)ماسذلو  أو اهذا  نف ا العذالم الاقتصذاد  الشذ ي   

ممتلكاتذ  عور الإنسال  الأمال في املذ  و هو ش :، فالأمن(    واللباس ,والش ب  ,حا ا  الأكل  )
ال ل سارة امل  فمن الممكن أل يتع ض الإنس ,الم ا   التي تحيط    من  ل  انب وحيات  من  

 ,أو اطذل، أو تتعذ ض ممتلكاتذ  للرذ ر الرزعذي أو الفقذدال التذا   ذ ا  حذاد  أو توقف  لسذبب مذا
وحياتذ  وحيذاة أهذل  -التذي لا وذدن أل تعت ا ذا الأمذ اض  -وأهذم مذا  شذبل  ذال الإنسذال هذو  ذحت  

ويتذذ  مذذن النواعذذب التذذي مذذن الممكذذن أل تحذذد  نتيرذذة حذذاد  يذذفد  إلذذى العرذذز أو الوفذذاة التذذي قذذد 
 إ رذاد   المرتمعذا  ومذن هنذا  ذال اهتمذا  الإنسذال و   دول سذاو  إنذاارض حيذاة الأسذ ة لل طذ  ع ن ت  

   ي  مارسون اوالأنشطة التأنظمة الحما ة والأمال للأف اد 
ومذذن خطذذ   ،فكانذذا البدا ذذة فذذي لرذذو  الإنسذذال البذذداعي للك ذذون ليحمذذي نفسذذ  مذذن نواعذذب الطبيعذذة

 ذذم لرذذأ للتعذذاول مذذ  أونذذا   نسذذ  لموا  ذذة الأخطذذار الكبيذذ ة التذذي لا  سذذتطي   الحيوانذذا  المفت سذذة,
بفل ولم     تعلقة  الأمال,من التش اعا  الم ( 2) يحموراو قانول نا نرد في حتى أن  ,موا  ت ا منف داً 

اذذن ر ذذ  العديذذد مذذن اد ذذا  التذذي ت ذذن مولأذذو  التعذذاول والأمذذال نذذا   من ذذا  ( 3) القذذ  ل الكذذ ام
ْ مِّ و الْع دْ  :الى سبيل المنال ل ى الإِّ ن واْ ا  او  ل ى الْب نِّ و التَّقْو ى و لا  ت ع  ن واْ ا  او  ت ع  وغي ها  ,( 2)المائدة  و الِّ و 

  اد ا  التي غنينا ان ر  ها هنا من
أل انتقلذذا إلذذى المرذذالا  وتطذذور  فكذذ ة التعذذاول والتعالأذذد وذذين أفذذ اد المرتمذذ  الواحذذد إلذذى      

اشذذ  وترلذذى رلذذ   صذذورة خا ذذة فذذي مرذذال الترذذارة  تاسذذ و ذذال رلذذ  فذذي ودا ذذة القذذ ل ال التراراذذة,
البحارة اندما يبح   تشارك الرمي  في تحمل ال سارة التي تصيب أحد ، و انا الفك ة في  البح اة

  (التأمين التبادلي أو التعاوني: ) ل  الي أوهاا ما  ,وبراات 

 
1 - ons , London . Hill International Editi –edition, prentice  rdP.Kotler , '' marketing prenciple '' , 3

1986, pp 179 . 
دار التوا ل الع بي للنش ، دمش ،  ، نظ   و التطبيقي / الرز  الأول / محمد  ود  أساسيا  التأمين،  مف ومي ا ال    نا  ، د   - 2

  15ص   ، 2007سوراة، 
  2الق  ل الك ام، سورة الماعدة، اد ة رقم  - 3
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ال سذارة الناترذة تتحمذل   ذة واحذدة  ، حيذ  أ ذبحا أشذكال تنظيميذة متطذورة  العملية تأخذا   بدأ  و 
الأخيذ ة قسذط سذنو   اوذا  بذ   اذن أ  امذل  صذيب الرمااذة أو أ  فذ د من ذا مقاوذل دفذ  هذاه

    ( التأمين الترار   :)اسموهاا ما أ ل  الي   ,النظ  ان وقو  ال سارة أ  لا
 

أل المف ذذو  البسذذيط للتذذأمين هذذو إاطذذا  الأمذذال لةنسذذال لموا  ذذة الأخطذذار  نسذذتنتم ممذذا تقذذد     
فذذي تحمذل الم ذذا   والتذأمين التعذذاوني  رسذد مف ذذو  التشذار ية  ,التذي مذن الممكذذن أل يتعذ ض ل ذذا

 ذذذز  متسذذذاو  مذذذن   ذذذأل يتحمذذذل  ذذذل أفذذذ اد المرتمذذذ  ,الرسذذذيمة التذذذي تصذذذيب الإنسذذذال أو المرتمذذذ 
ا المف ذذو  الترذذار  فترلذذى فذذي فكذذ ة نقذذل ال طذذ  إلذذى   ذذة أخذذ ى مقاوذذل قسذذط  ال سذذارة النا مذذة, أمذذن

  المحتملة اوا  ب  النظ  ان حرم ال سارة 
 

كومذذذا  الذذذى ااتق ذذذا امليذذذة تطذذذوا ه أخذذذا  الح لمرتمعذذذا  فذذذي حيذذذاة االتذذذأمين  ةونتيرذذذة أهميذذذن     
وولأذذ  لذذ   يم امليذذة التذذأمين  كافذذة أشذذكال ,عنذذى وتنظذذتنظيمذذ  حتذذى أ ذذبي لذذ  هيرذذا  و دارا  ت  و 

   العديد من التع افا  والمبادئ والقوانين الناظمة لعمل 
 : ما يلي ,مفهوم الخطروقبل ال وض وتع اف التأمين لا ودن من تولأيي 

استنم  أموال  في البور ة اذن   اذ  شذ ا  أسذ م، فذإل هذاا الشذ ن معذ ض أحد ما   أل ف ض  
تذذالي يو ذذد شذذ  وبال تفذذا  أو هبذذوط سذذع  السذذ م فذذي السذذوق,لاحتمذذال الذذ بي أو ال سذذارة حسذذب ار 

خطذذ   :، واقسذذم ال طذذ  إلذذى نذذواين(ال طذذ ) :هذذاا الشذذ  نطلذذ  اليذذ  اسذذم حذذول هذذاا الاسذذتنمار,
ا ال طذ   يدخل حيز التأمين  عد لم   الا وخط  معنو     ,ماد  وخا ة في ولدال العالم النال , أمذن

" ال سارة الماد ذة المحتملذة نتيرذة لوقذو   (1)ولأ  ل  العديد من التع افا  نا   من ا   الماد  فلقد 
قذو  والتذي يذنرم :  أنذ  الحاد ذة المحتملذة الو  (2) مذا ا فذ  الذد تور محمذد نا ذ  و  "   حاد  معين

الذى :ونسذتطي  أل نعذ ن ال ط   محققة وغي  مستحيلة  آل واحد ، لكن ا غي  ةان ا خسارة ماد 
  ، والتي يرغب الإنسان التخلص منهاالشك والخوف المرافقة لأمر معين أنه ظاهرة

 

 ذذذا تشذذذت ك  ميع ذذذا نإف الأخطذذذار التذذذي يتعذذذ ض ل ذذذا الإنسذذذال, ونرذذذد أنذذذ  م مذذذا اختلفذذذا أنذذذوا     
،  ما أن ا احتماليذة إ ا ة الإنسال  ال سارة المالية يفد  إلى، رل  أل وقوا ا  صفتين أساسيتين

  اً مصذدراً لإ اذاا الإنسذال وقلقذ ، ف ي تظل داعمذ ا واد  وقوا ا لي  أم اً مف داً  معنى أل وقوا
 :أ  ,وارذب أل  كذول خطذ اً مسذتقبلياً  (3)أنذ  رو  بيعذة احتماليذة    اموماً واتميز ال ط  التأميني  

 

،    20ى ، إدارة ال ط  والتأمين ، دار حامد للطبااة ، امال ، الأردل ، ص د  أسامة ازمي سلا  ، أ  شقي   نور  موس  - 1
2007    

  19، ص ، م    سب  ر  ه، دمش   محمد   ود  أساسيا  التأمين،  مف ومي ا النظ   و التطبيقي ،د   نا    - 2

  19، ص محمد   ود  ،م    سب  ر  ه  ،د   نا    - 3
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ور  معاينذذة  مذا أنذ  مذن الرذ    لذى خطذ  وقذذ  وحذد  قبذل وذد  امليذة التذذأمينلا  رذو  التذأمين ا
وذذدن مذذن إمكانيذذة  ولا ,(1)، ومع فذذة السذذبب الق اذذب الذذا  أدى لحذذدو  ال طذذ ال طذذ   ذذالعين المرذذ دة

 ل لاأومذذن البذذدي ي  ,(2)، وأل يتمتذذ  ال طذذ   الصذذفة الاحتماليذذة حسذذا    ذذالط ق العاد ذذة والمألوفذذة
     ض لل ط  م الفاً للنظا  العا   ن المع كول مولأ  التأمي

 

تلبذذذي ظذذذاه ة اذذذد  ت فذذذل ال طذذذ  أو الحلذذذول التذذذي  أحذذذد أهذذذمن  ذذذال التذذذأمين وبالتذذذالي نرذذذد أل      
       :، وفيما يلي  ع  التع افا  التي تولأي معنى التأمينالتأكد 

 

 : ونشأتهتعريف التأمين  ثانياً:
 

وظذاه ة اذد  التأكذد مذن القذ ارا  التذي يت ذاها الإنسذال   التأمين م  ظذاه ة ال طذ   و نشتلا        
 ل لأن التأمين  العودة وبالتالي نستطي  أل نع ن  ,في حيات  وخا ة في مرال الأامال التراراة

  الكلمة في اللبة
  :وهذذي أ رذذا  معنذذى ,و وال ال ذذون  مرنذذالالامذذن مأمذذن   أ    )3) اللغةةة فذذيالتذذأمين تفخذذا  لمذذة 
،  ذ   ذ  وأر ذن إليذ و ن أمنذاً نرذد أل معنذى أمذن ، و أ   علذ  فذي أمذال  ن تأمينذاً أمَّ   :، واقالسكن قلب 

 وتذوفي من   مأنينذة الذنف  وسذكون ا  والمقصود  ,ال ون لأد   (4)الأمنو  هي الحما ة  الأمنو لمة  
 أسباب الطمأنينة  

 

 ,خذ  مذفمَّن لذ مذفمنِّن واد أحذدهمهو الاتفاق الا   ر   وين  ذ فين  :)5)والتأمين اصطلاحاً      
تف  الي ا أ راً في ي  ن ل  وتسديد مبالغ معينة من المال أو أقساط واقري هاا الاتفاق قيا  المفمَّ 

ن مذذن اسذذتنمارها وتنميت ذذا لتسذذااده فذذي الوفذذا   التزاماتذذ  ، ورلذذ  لكذذي يذذتمكن المذذفمنِّ مرذذمول العقذذد 
   حدو  ال ط  المتف  الي  في العقد تراه المتر ران في حال 

 

اول ذا منظمذة م مت ذا  مذ  : امليذنة فنيذة تز فقذد ا فذوا التذأمين الذى أنذ  ( 6)  المصةريون   الفقهاء  أمنا
مذذن الم ذذا   المتشذذاو ة وتحمذذل تبعت ذذا اذذن   اذذ  المقا ذذة فيمذذا وين ذذا وفقذذاً لقذذوانين  أكبذذ  اذذدد 
ن منذ  ومن مقترى رل  حصول المفمَّن ل  أو من  عين  في حال تحق  ال طذ  المذفمَّ   ,الإحصا 

 ن مقاول وفا  الأول  الأقساط المتف  الي ا في و يقة التأمين  ى اوض مالي يدفع  المفمنِّ ال
 

     2006،   86، الأردل، ص ، امالو التأمين ، إدارة ال ط د    اد ابود    - 1

  52ص ،  2000 د . رياض  بطشون، التأمين وإدارة الخطر، معهد الدراسات المصرفية ، عمان ، الأردن  ،  - 2

    29ص 1984 لبنال سنة  –المطبعة الكا وليكية في   ،لمنرد الإاداد  ، الطبعة ال ا عةا  - 3
   22  ص / 13مادة "أمن" ا الع ب لسال - 4
    18، ص   ر  ه   نا   ،محمد   ود  أساسيا  التأمين ، م    سب د - 5
  18ص  ,  2000الذتأمين في سوراا وين النظ اة والتطبي ، الرمعية التعاونية للطبااة ودمش ، سوراا ،   ،   أمين العبد الل د - 6 
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: إل التذذأمين ي ذدن  صذذفة أساسذية إلذى حما ذذة الأفذ اد وال يرذذا  (1)عةةا ل عة وحسذب رأ  الذد تور 
 من ال ساع  الماد ة الناشرة ان الأخطار المحتملة الحدو  وتسبب خساع   مكن قياس ا ماد اً 

 

يذذنرم انذذ  مذذن حقذذوق ووا بذذا   ، ومذذاالتذذأمينمف ذذو  ونتيرذذة التطذذورا  ال اعلذذة التذذي مذذ ن و ذذا      
العقذود  عقذود المسذفولية  ن ل  ولطذ ن   الذ  أحيانذاً )المسذتفيد مذن العقذد( فذي  عذ  مَّ ن والمف منِّ للمف 

دراا فقذ ا  خا ذة  التذأمين إالحكومذا  إلذى تنظذيم هذاه العلاقذة العقد ذة، و لذى   ، الأذط   المدنية
القانون ع فذ  فباحنين والعلما   حينيا  التأمين، لأمن قوانين ا ال ا ة، وا داد اهتما  ال  وحينيات 
أو  ,أو تلل ,ان خسارةالى أن : اقد  مقتراه يتع د ش ن وتعوا  ش ن  خ    (2)الأمريكي

 حاد  اارض أو غي  مع ون مقدماً  مسفولية تنشأ ان
ن لذذذ  أو إلذذذى ن  مقترذذذاه أل يذذذفد  إلذذذى المذذذفمَّ يلتذذذز  المذذذفمنِّ  : هذذذو اقذذذد  (3)الناحيةةةة القانونيةةةةمذذذن و 

أو م تبذاً أو أ  تعذوا  مذالي   خذ   التأمين لصالح  مبلباً مذن المذال إيذ اداً   المستفيد الا  اشت ط
ن فذذي العقذذد ورلذذ  مقاوذذل قسذذط أو أ ذذة دفعذذة ماليذذة و  الحذذاد  أو تحقذذ  ال طذذ  المبذذيَّ فذذي حذذال وقذذ

  نن ل  للمفمنِّ أخ ى يفدي ا المفمَّ 
 

/ مذن 713فقذد ورد تع اذف اقذد التذأمين فذي المذادة /  (4)الجمهورية العربيةة السةوريةوفي          
               ن  مقترذذذذذذذذاه                                                                                                                    مذذذذذذذذفمنِّ : التذذذذذذذذأمين اقذذذذذذذذد يلتذذذذذذذذز  الالمذذذذذذذذدني السذذذذذذذذور  الذذذذذذذذى الشذذذذذذذذكل التذذذذذذذذالي القذذذذذذذذانول 

ن ل  أو المستفيد الا  اشت ط التأمين لصالح  مبلباً مذن المذال أو إيذ اداً م تبذاً أل يفد  إلى المفمَّ 
ن  العقد ورلذ  نظيذ  قسذط أو خ  في حين وقو  الحاد  أو تحق  ال ط  المبيَّ    مالي  اعو تأو  

  نن ل  للمفمنِّ دفعة مالية أخ ى يفدي ا المفمَّ 
 

ن بمقتضةةاه أن يةة  ى  لةة  عقةةي يلتةة م المةة م   : نذذ أالذذى عذذ ن    التذذأمين بذذ أ  الباحذذ  فذذإل و     
فةي حالةة اً مالية اً أو تعويضة و  يرا اً أ اً غلبالتأمين لصالحه م شترطاو المستفيي الذى أن له  الم م  

ذلك مقابل قسط أو أية  فعة مالية أخرى ي  يها ن بالعقي و ي  خطر المبال، أو تحقق  وقوع الحا ث
  نن له للم م   الم م  

 

  ختصار  يف تطور التأمين تارا ياً وبعد أل ش حنا مف و  التأمين وال ط ، سنا    ا
 

 

  ,لية لل ط  والتأمين )كلية الترارة(  امعة القاه ةالعلمية والعم  لالأ و   –ناهد ابد الحميد محمد     د الي أحمد شاك ، د  - 1
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 :مين: التطور التاريخي للتأاً لثثا
 

ار التي من الممكذن أل  يتعذ ض منا ظ ور الإنسال وهو  حاول أل  حمي حيات  من الأخط     
الباوليين والفينيقيين الاين اشت  وا  الترذارة البح اذة هذم أول   لإ  ، ولكن تارا ياً  مكننا أل نعتب ل ا

  ق    الذذذان /  2250اذذذا / (1) وترسذذذد رلذذ  وتشذذذ ا  حمذذوراوي؛ مذذن املذذذوا  فكذذ ة التذذذأمين التبذذادلي
، إلا إرا  ذال فقذده د لذ  سذفينة أخذ ى اولأذاً ان ذاإرا فقذد أحذد البحذارة سذفينت  فيشذيَّ  :الى أن   ننن 

و ذذال للفينيقيذذين مذذن خذذلال  ليذ  السذذفن اذذادة,إ ذذأل يذذاهب لمكذذال لا تذذاهب  ،للسذفينة نتيرذذة ل طرذذ 
، فلورنسذا الإ طذاليتينمذدل  نذوة و  والأي في انبناق فك ة التذأمين البحذ   فذي ترارت م البح اة دور  

اللومبارديين هاه الفك ة إلى  ل من ف نسا و نكلت ا، واو د ادل في إنكلت ا شار   عتب    ل  م  ومن ا ح  
وتعود تسمية شار  اللمبارد , سمى  شار  اللمبارد ين العالمية    م  زاً تأمينياً مع وفاً في أسواق التأم

   لق ل النال  اش  الميلاد ل
 

وفذي القذ ل   ال التأمينية المع وفذة فذي العذالمل التأمين البح    عتب  من أقد  الأشكإوبال  ف     
اكتشذذان التذذذأمين البحذذذ    شذذذكل  الرديذذد و انذذذا أوامذذذ  و شذذذلونة  تذذذمن  ( 2) ال ذذام  اشذذذ  المذذذيلاد 

، و ذال مرذمون ا قيذا   ذاحب السذفينة  نذااك ا المكتوبة أول و اع  التأمين البح   التي است دم
ل  فواعد االيذة  رذمانة السذفينة البرااة  اقت اض مبلغ من النقود من أ حاب رأس الما  أو مال 

والبرذذذااة  شذذذ ط مفذذذاده ردن مبلذذذغ القذذذ ض مذذذ  الفواعذذذد إرا و ذذذلا السذذذفينة والبرذذذااة  سذذذلا  إلذذذى 
ل أ حاب رأس المال   سذ ول أمذوال م دول أل يت تذب الذى إا إرا لم تصل فأمن  ,المكال المقصود 

 ة أو  احب البراع  أ  شي  مال  السفين
 

مي قذانول إليزاويذا,    ذدر أول قذانول للتذأمين البحذ   فذي إنكلتذ ا و 1601وفي  اا             سذ 
وتزام  مااة اللواد  التي افتتحا مق ذى خذاص و ذا  ( 3)  قا  السيد إدوارد لواد 1688وفي اا   

, لا  التذذذأمين في ذذذا للسذذذفنالذذذى ن ذذذ  التذذذا مز فذذذي لنذذذدل  ذذذالق ب مذذذن م افذذذ  السذذذفن لإ ذذذ ا  معذذذام
    1745اطا  المولأو   ورة رسمية  در قانول التأمين البح   في إنكلت ا اا  لإو 
 

  شذ ن لي   , 1906قانول البح   الإنكليز  اا  وبسبب تطور الترارة والحياة في إنكلت ا  در ال    
الذذدول الأوربيذذة وتطذذذور العلاقذذا  البح اذذة والتأمينيذذة وذذين الترذذذار، وانتشذذ  هذذاا العقذذد فذذذي م تلذذل 

 

 .  15، ص  م    سب  ر  ه أساسيات التأمين، ب ,محمد  جودت د . ناصر،   -1
 . 14، ص 2000د . العبد الله، أمين، التأمين في سوريا بين الواقع و التطبيق، دمشق، سورية،   - 2
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وأول اقذد تذأمين ترذمن الأر ذال الحةيةيذة  تنواذة تلاعذم الذبلاد التذي تسذت دم , حي  أخا أشكال م
    في ألمانيا 1910أ ار من اا   12 )1(ظ   في

 

من التنوا  إلى أل اقد التأمين البح   في أ امنا هاه   تلل ان اقد تأمين البراع    ولا ودن      
لسذذفينة  سذذذمى  عقذذد التذذذأمين ظ ذذذ  السذذفينة، فتذذأمين البرذذذاع  المنقولذذة الذذذى ظ ذذ  االمنقولذذة الذذى 

واعتبذذ  تطذذور اقذذد التذذأمين   واسذذمى  عقذذد تذذأمين السذذفن ا تذذأمين السذذفينة ف ذذو مسذذتقل، أمذذن البحذذ   
  اا  بيعي لعقد تأمين السفنالبح   نت

 

نذذدل الكبيذذ  الذذا  حذذد  يذذو  فقذذد وذذدأ الاهتمذذا   ذذ   عذذد ح اذذ  ل  )2(وبالنسذذبة لتذذأمين الح اذذ       
% مذذن مبذذاني مدينذذة  85  رلذذ  الح اذذ  الذذا  الذذت م أكنذذ  مذذن  1666/ سذذبتمب  اذذا  2الرمعذذة /

  م ها  عش ة ملايين  ني  إست لينيلندل واستم  أربعة أ ا  وليالي ا وقدر  الممتلكا  التي د 
 

فقذد قذا   ,)3(وبينيزوفي الق ل السادس اش  وبفعل الحا ة إلذى تذأمين شذ ن اسذم  ولذيم  يذ     
ستة اش  تا  اً من لندل  التأمين الى حياة الش ن الما ور لصذالي أحذد المحذامين  مبلذغ قذدره 

  العقد أول اقد تأمين الى الحياة وقد  ال هاا , 1583 ني  إست ليني ورل  في اا   (383)
 

اد  الش صذذية وفذذي القذذ ل التاسذذ  اشذذ  والذذى أ ذذ  اسذذت دا  قطذذار أكذذ  وذذ ا    اد  الحذذو       
اسذذذت دا  القطذذذار  يلذذذيوهذذذو العذذذا  الذذذا    ,1849)4( شذذذكل غيذذذ  مذذذألون ممذذذا عيذذذأ الرذذذو فذذذي اذذذا 

وانسذذذياقاً مذذذ  رلذذذ  وبذذذالنظ  للرذذذ ورا   ظذذذا  التذذذأمين لأذذذد الحذذذواد  الش صذذذية,المذذذا ور لإ رذذذاد ن
ل العشذذذ ان وبالتحديذذذد فذذذي اذذذا  القصذذوى فقذذذد تذذذم اكتشذذذان أسذذذلوب تذذذأمين السذذذيارا  فذذذي أواعذذذل القذذذ  

1901   
 

 ب اة والرواة اذلاوة الذى البح اذة,والى أ   التقد  الصنااي ال اعل في ميدال الموا لا  ال     
ا ل ذذذاه الوسذذذيلة مذذذن مزاذذذة اختصذذذار الوقذذذا مذذذ  وحيذذذ  تزايذذذد الإقبذذذال الذذذى السذذذف   الطذذذاع ا  نظذذذ اً لِّ 

ونتيرذذة والأخطذذار النا مذذة اذذن اسذذت دام ا  حذذواد  الطذذاع ا   مذذ  ا د ذذاد رلذذ   وت افذذ والمسذذافا  
  الا   ال من أحد  أنوا  التأمين لتأمين الطي ا لال  أو د ما  سمى

 

، حيذ  ولأذعا ال بذ ا  ال ندسذية  شذيند  المبذاني الرذ مة  الحياة المتسذار   تطور  بحكمو        
تعذذ ض تالكنيذذ  مذذن المبذذاني الشذذاهقة  مذذا  ال هنالذذ مذذ  رلذذ   عاليذذة فذذي تشذذييد الأونيذذة الحدينذذة,ال

 
 .17، ص  2000، م    سب  ر  هالعبد الله ، أمين ، التأمين في سورية بين الواقع و التطبيق،  د. - 1
 . 15نفس المرجع السابق ، ص   - 2
 . 14ص   , نفس المرجع السابق  - 3
 .18نفس المرجع السابق ، ص   - 4
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أو  بيذذ  رلذذ  مذذن الأسذذباب  سذذبب انفرذذار البذذا  في ذذا أو  سذذبب التيذذار الك  بذذاعيلاحتذذ اق  ل طذذ  ا
ممذذا يذذفد  إلذذى وقذذو  ألأذذ ار  بيذذ ة  المالذذ  الذذا  مذذن الممكذذن أل  كذذول قذذد  ذذ ن الكنيذذ  ، الكنيذذ ة

ونذاهه  ل، فكذم سذيكول مصذا    بيذ  إرا مذا تحذو ه فذي  مذ  المذال لبنذا  هذاا المنذزلمن سذنوا  امذ  
لذذال   ذذال التذذأمين لأذذد الح اذذ  فذذي منذذل هذذاا الحذذاد  الكبيذذ   ,!رمذذاد لذذى بصذذ  إال الرذذ م ولمذذي

  د الا مرنال إلى منل هاا الإنسالالدوا  الشافي والحل الأمنل  ي  عو 
 

ل  ال وسذيلة للاحتيذاط فبعد أ ،حا ل في  افة مناحي الحياةوتطور التأمين تبعاً للتطور ال      
الإحصذا  وقذانول تعتمذد فذي أسسذ ا الذى قذوانين   ئمبذاد ل ذا  أ بي  نااة متقدمذة    لأد الأخطار

) يتعاقدول م    ن  ذال  ن ل مالمفمَّ وأخا التأمين الطا   الترار  حي  ألأحى   الأاداد الكبي ة,
ن ل ذم أو المسذتفيدين المذفمَّ ن  ذأل  عذوض يتع د هذاا الطذ ن والذا  يذداى  ذالمفمنِّ  ,ف د أو ش  ة (

مقاوذل أل يذدف   ذل مذن م  لأذدهن تحقذ  ال طذ  المذفمَّ   ذم مذن خسذاع   مرذ د و  ما يلح    من العقد 
     ن ل للمفمَّ  من التعوا  الا  يدف  كني  أقل اا القسط وه ,نقسطاً معيناً للمفمنِّ 

 

و لمذا ظ ذ   ياً فذي حيذاة الأفذ اد والمرتمعذا ,أل التذأمين أ ذبي  ذز اً أساسذتقذد     نستنتم مما     
التأمين لاا لا ودن من التط ق لأهمينة  امنا فواعده الى المرتم   أس ه,  يننو   ديد من أنوا  التأم

  خا ة الا تما ية والاقتصاد ة الى  افة مناحي الحياة و 
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 :: أهمية التأمين في الحياة الاقتصا يةالمبحث الثاني
 

الى  ولد, أ  و ا الى تطور اقتصاد  ل  ين من المفش ا  ال امة التي  ستد التأم  تطورعتب          
مذن ال طذورة لذم  بيذ  ااتبار أل التأمين يلعب دوراً رعيسذياً فذي إنشذا  مشذارا  تنطذو  الذى  انذب 

فذذي  اذذادة الإنتذذاا  أل التذذأمين  سذذاهم مسذذاهمة رعيسذذيةأ   قذذا  لذذولا و ذذود المظلذذة التأمينيذذة,تكذذن لت
ة البطا؛  للمرتم   أس ه وسذيوف   المرتمذ , ودة فيلة المو لأل ونا  مشارا   ديدة سي فل من حدن

وقد تتطور الحالة إلى التصدي  وخا ة في   سبب اختصار املية الاستي اد, القط  الأ نبي للبلد 
  تميز  ان فاض أ ور اليد العاملة البلدال الع بية التي ت

     

المسذذتوردة مذذن خذذلال الصذذنااة المحليذذة سذذيفد  إلذذى إحذذلال المنترذذا  الو نيذذة وذذدلًا مذذن إل       
المواكبذذة  وأ رذذاً تشذذر   ذذنااة التذذأمين لتذذالي تحقيذذ  داذذم للعملذذة الو نيذذة,أسذذعارها وباان فذذاض 

للتطذذورا  الاقتصذذاد ة الحا ذذلة  ذذالمرتم  المصذذارن الذذى مذذني القذذ وض والتسذذ يلا  الاعتمانيذذة 
ممذا  سذ   مذن دورة رأس المذال  لتمنح ذا ل ذم لذولا و ذود التذأمين, للأف اد والمفسسا  والتذي لذم تكذن

وهذذذاا  لذذذ   اح وداذذذم الميذذذزال الترذذذار  للدولذذذة,د   ذذذالمرتم  وبالتذذذالي  اذذذادة معذذذدل الأربذذذالاقتصذذذا
و را مذا أردنذا  ,هذاا مذن و  ذة نظذ  اامذة ة الاقتصذاد نحذو التطذور والتنميذة,سيساهم في دفذ  ارلذ

ال الت صذذين نرذذد  مذذن خذذلال التعذذوا  )1(ةثمر بحفةةا الثةةروة المسةةتأل التذذأمين  سذذاهم  شذذكل فعذذن
صذن  المترذ ر ل  ذاحب المشذ و  أو الم  إ؛ وبالتذالي فذاليذ رة وقو  خط  مفمَّن  متر ران نتيلل

إر أنذذ  سذذيكول قذذادراً الذذى إاذذادة ونذذا  مذذا ترذذ ر مذذن   ا مذذن الذذدورة الاقتصذذاد ة للمرتمذذ ,لذذن   ذذ
    الا  حصل الي  من ش  ة التأمينخلال التعوا

يا يذذا  المتكونذة اذن امليذذة مذن خذلال الاحت )2(خلةق روو  الأمةةوال وأ رذاً  سذاهم التذأمين فذذي 
المسذاهمة وتمواذل مشذارا   را يذة و ذنا ية  م  الأقساط ولأ  ا  السوق م نة أخ ى ان   ا   

 تراراة تساهم مساهمة حةيةية في ونا  الاقتصاد و 
      

اقذذود فذذي امليذذة البنذذا  والتنميذذة مذذن خذذلال  هامذذاً  الإلأذذافة إلذذى رلذذ  فذذإل التذذأمين يلعذذب دوراً      
؛ تترمذذذ  فيذذذ  مناسذذذب للأفذذذ اد المذذذفمن الذذذى حيذذذات مفالتذذذأمين يذذذوف  الواذذذا  الادخذذذار  ال، الادخذذذار

الذى  د وهاا ما  ساا عدهم لموا  ة المستقبل وتقلبات ,المدخ ا  اللا مة ل م أو لأف اد أس هم من  
 سذذحب قسذذم مذذن الكتلذذة النقد ذذة المتداولذذة وتوظيف ذذا فذذي مشذذارا   مةةن الضةةغوط التضةةخمية الحةةي  

تنمواة تنتم السل  وال دما  المطلوبة التي تلبي الحا ا  المتنامية للأف اد فيزداد ال فاه  استنماراة
 الا تمااي وتت سخ قوة الاقتصاد الو ني 
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مذذذن خذذذلال  )1(تنميةةةة الصةةةا راس والمسةةةتور اس الياخليةةةة والخار يةةةةواعمذذذل التذذذأمين الذذذى      
تتعذ ض ل ذا  رذاعع م  قذد  الألأ ار التيالطمأنينة التي يوف ها للترار والمفسسا  وتعوار م ان 

فيسذذتم  دورال ارلذذة الإنتذذاا واذذتم تنفيذذا اقذذود التوراذذد  ,سذذوا   انذذا مصذذدرة أو مسذذتوردة ةالمفمنذذ
  در ة  بي ة من الأمالو
 

ورلذ   حمايت ذا مذن   )2(اسةتقرار مية ان المشةروعاس والوحةياس الإنتا يةةواعمل التذأمين الذى     
الةيمذذذة الحفذذذاز الذذذى ا الاسذذذتق ار فذذذي نذذذاتم العمليذذذا  الإنتا يذذذة و ال ذذذزا  العنيفذذذة حيذذذ   كفذذذل ل ذذذ

وتنفيذا  ,وانتظا  تو ا  الأرباح  النسبة لمش واا  القطا  ال اص الى المسذاهمين في ذا  ,المرافة
 توسيع ا دي  لتطوا  الأنشطة الاقتصاد ة و مش واا  الترديد والتح

 

ل وقوا ذا أمذ  هذا   سذتداي الانتبذاه إليذ  مذن من ال ساع  أو منع ا قبذ ودور التأمين في الحدن     
رل  وتوفي  وسذاعل الوقا ذة مذن الأخطذار   واتمن   م ة للوحدا  الإنتا ية وال دمية,قبل الر ا  المستن

آ  سوا  قبل المباش ة الم تلفة الطبيعية وغي  الطبيعية  اقت اح أفرل التصميما  للمباني والمنش
ى تشذري  اسذت دا  أ  ذزة الإنذاار ، إلأذافة إلذلمبذاني المو ذودةأهيل واقذ  ا، أو لتعزاز تفي الإنشا 

الإ فذذا  ادلذذذي أو اليذذذدو  لمنذذذ  انتشذذذار الح اعذذذ  ورلذذذ   السذذذيط ة الي ذذذا منذذذا ودا ذذذة الح اذذذ  وقبذذذل و 
د مذن  اهزاذة ادلا  لمذا إلأذافة إلذى التأكذ ,انتشاره وخ و   ان السيط ة الااتية للوحدا  المنترة

بإعيا  اليراساس والأبحاث اللازمةة ى أ بحا ش  ا  التأمين تقذو  وتطور  الفك ة حت   أاد  ل 
  )3(بهيف تقليل الخسائر وتجنب وقوع الخطر

 

إل امل ش  ا  التأمين في سوق معذين يذوف  العديذد مذن فذ ص العمذل للكنيذ ان مذن خذلال       
مذن القذوى  غيذ هم ذلا  ومنترذين ومسذوقين ومكتتبذين و المرالا  التي يتم العمذل مذن خلال ذا مذن و 
  يخفف من أثار البطالةل التأمين إالعاملة التي  حتا  ا سوق التأمين وبالتالي ف

 

 عمل ذذا إحصذذا ا   نيذذ ة اذذن خطذذ   انتيرذذة قيام ذذ )4(وغالبذذاً مذذا يترمذذ  لذذدى هيرذذا  التذذأمين      
، وبتحليل ذذذا ل ذذذاه الإحصذذذا ا  تسذذذتطي  أل تتعذذذ ن الذذذى ن والعوامذذذل الم تلفذذذة الم تبطذذذة  ذذذ معذذذي
لقذذذد    فذذذي إمكانيذذذة تفاد ذذذ  ومنذذذ  وقواذذذ ، فتحقذذذ  وذذذال  تقذذذدماً سذذذباب الشذذذاععة لوقذذذو  هذذذاا ال طذذذ الأ

الى  سااد  الإحصا ا  التي ترمعا لدى هيرا  التأمين ان حواد  العمل في المصان  منلاً 

 
  8، ص   2000م    سب  ر  ه ،   أمين العبد الل ، التأمين في سوراا وين المبدأ والتطبي  ،  د - 1

   104،ص    1998   ااد رمرال ، مبادئ التأمين ، دار  فا  ، امال ، الأردل ، د - 2
  93، ص 2007قي   نور  موسى ، م    سب  ر  ه ، د  أسامة ازمي سلا  ، أ  ش - 3

  10، ص  1987د  ابد العزاز ف ي عيكل ، مبادئ في التأمين ، وي و  ، لبنال ، الدار الرامعية ،  - 4
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 ى؛ ممذذا أدى إلذذوالطذذ ق التذذي تسذذااد فذذي منذذ  وقوا ذذا، وبذذال  أمكذذن تحديذذد الوسذذاعل ف ذذم أسذذباو ا
النمذو الاقتصذاد  وذدول  ة  يذالى تس ا  وت د وهاا ما  ساا ,ل الإ ا ة و اه الحواد  ان فاض معد 

،  ما أل الاهتما  و اه المسألة يوف  الكني  من الأمذوال قيل غي  مدروسة أو محسوبة من قبلا ا
الى الاقتصاد ورل  من خذلال الوقا ذة المسذبقة للكنيذ  مذن المشذكلا  والع اقيذل التذي مذن الممكذن 

  ض المشارا  والمنشآ  التراراةتع  أل ت
      

 ما أل شعور العامل  الا مرنال من حي  تعوار  فذي حذال إ ذاوت  يذفد  إلذى رفذ  روحذ       
الكني  من الدول تعتمد الى التأمين فذي محاربذة حي  أ بحا    ,الإنتا ية   ت المعنواة و اادة  فا

، وال سذذذارة فذذذي الشذذذي وخة والوفذذذاةالعرذذذز وبلذذذو  سذذذن الذذذى البطالذذذة والمذذذ ض و  نذذذتمالفقذذذ  الذذذا  ي
ين أهميذة وبال  أ بي للتذأم  قة أو الب ق أو غي ها من الحواد  الممتلكا   سبب الح ا  أو الس  

، الأمذذذ  الذذذا   عذذذل الحكومذذذا  فذذذي  عذذذ  الذذذدول تصذذذدر القذذذوانين خا ذذذة فذذذي المرتمذذذ  الحذذذدي  
 فيذف معذدلا  الرذ اعب ب أو ت إافذا  أقسذاط التذأمين مذن الرذ اع  (1)الم تلفة لتنظيمذ  وتشذريع 

، وينمذذا املذا حكومذذا  أخذ ى الذذى  عذل  عذذ  أنذوا  التذذأمين إ باراذاً  وقيام ذذا هذي نفسذذ ا الي ذا
ن ل ذذم مذذن اسذذتبلال شذذ  ا  التذذأمين فذذي فذذ ض ال سذذو  الذذى ن حتذذى يذذت لن المذذفمَّ وذذدور المذذفمنِّ 

ن لأذذد البطالذذة مذذنلًا التذذأميشذذ  ا  ) أقسذذاط التذذأمين أو مذذن الشذذ وط التعسذذفية التذذي ترذذع ا هذذاه ال
  ين لأد الح ا  والشي وخة والعرز(والتأم

 

ولأذمان ا لخخذ ان سذوا   ذانوا  الإنتا ية قو  التأمين ودور ها  في الحفاز الى حياة الأف اد      
ورلذذ  لأل  ,أفذذ اد أسذذ ة أو شذذ  ا  فذذي ملكيذذة المشذذ و  أو مسذذتفيدين فذذي أ  مذذن الصذذور الم تلفذذة

مذن  للانقذ اض الر وراة لعملية التنمية الاقتصذاد ة مع لأذة  تااالإنحياة الف د  عامل من اوامل 
يوقل من إنتا  ا في وقا مبك  وغي  منتظذ  قد مما  ية ومع لأة للحواد  من ناحية أخ ى,ناح

 : مايلي   )2(واتميز التأمين
م حلذذة مذذن م احذذل الحيذذاة التذذي يتذذوف   فذي: ينذذتم رلذذ  وتحواذذل دخذذل الفذذ د تعذوا  الذذدخل -1

في ذذذا هذذذاا الذذذدخل  ليذذذاً أو  الإيذذذ ادا  إلذذذى م حلذذذة أخذذذ ى قذذذد  قذذذل أو ينعذذذد في ذذذا الذذذدخل أو 
   زعياً 

مسذاهمة  ميذ  الأشذ اص المع لأذين لذنف  ال طذ  فذي تحمذل   : ينتم منتحوال ال ط  -2
الذى ااتبذار أل أحذذد مبذادئ التذذأمين هذو تحمذذل  ال طذ  الذا   صذذيب  عرذ م أو أحذذدهم,

 
 . 2009،  62، ص   > Googleتقييم وإدارة المخاطر ، ملف انترنت، > الأهمية الاقتصادية و اجتماعية للتأمين   - 1
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ا مرمواذة  ذبي ة مذن أفذ اد يتعذ ض ل ذ  مرمواة  بي ة مذن أفذ اد المرتمذ  الم ذا   التذي
  المرتم 

 

الذذذى نشذذذ  التعلذذذيم حيذذذ   عمذذذل التذذذأمين محاربذذذة الفقذذذ   وتنشذذذأ أهميذذذة التذذذأمين الا تما يذذذة مذذذن    
نفاق الأونا  الى أنفس م اقوداً غايت ا مني لأمانة  افية لإففي التأمين الى الحياة نرد   ,وتيسي ه

د  عمذذل التذذأمين الذذى تيسذذي  الذذزواا  مقترذذى اقذذو  مذذا  ,فذذي حذذال مذذا  اذذاعل م فذذي سذذن الدراسذذة
  الأم ار في التأمين الى الحياة

 

فذذي ميذذدال إاذذادة التذذأمين حيذذ  أنذذ  فذذي إاذذادة التذذأمين   دور التذذأمين يبذذ   أكنذذ  مذذا يبذذ   ولعذذلن     
، سذذوا   ذذال رلذذ  الذذى شذذكل  )1(تةةوفير للقطةةج الأ نبةةيلذذدى  عذذ  شذذ  ا  الإاذذادة فذذي العذذالم 

الذذذبلاد الناميذذذة  ذذذأم   تعذذذدن و ين أو تعوارذذذا  مذذذن ال ذذذارا  ذذذالعملا  الصذذذعبة امذذذولا  إاذذذادة تذذذأم
  الاقتصاد ة لتنفيا خطط التنمية إلي االحا ة 

 

    ية من خلال تعداد وظاعل التأمينونستطي  أل ن تص  أهمية التأمين الاقتصاد ة والا تما 
 

 : وظائف التأمين
 :طي  أل نا   من ا  اختصار ما يلينست للتأمين وظاعل متعددة    

 

ل مرذذ د العلذذم وو ذذود التذذأمين  رذذمال لتذذوفي  التعوارذذا  الماليذذة اذذن إ: تةةوفير الأمةةان ▪
 ال سذاع  الناترذة  سذبب وقذو  أخطذذار معينذة سذون   فذل مذذن در ذة القلذ  وال ذون التذذي

اعتبذذ  هذذاا ، و البذذال، وامذذنح م الشذذعور  الأمذذال وراحذذة تنتذذاب الأفذذ اد  سذذبب تلذذ  الأخطذذار
نذذول الذذى  رذذفي  التذذأمين ميذذزة م مذذة للبا ذذة الشذذعور الذذا  ، لذذي  فقذذط للأفذذ اد الذذاين يومنِّ

ملذة فذي مرذالا  الترذارة سيارات م ومساكن م وممتلكات م وذل أ رذاً  النسذبة للمفسسذا  العا
   والصنااة

: يو د العديذد مذن المشذارا  التذي تحذيط و ذا مرمواذة مذن وسيلة مشجعة عل  الاستثمار ▪
إل م مذذذة التذذذأمين ت فيذذذف النتذذذاعم  لم ذذذا   تعيذذذ  الذذذدخول و ذذذا وتذذذفد  لةحرذذذا  ان ذذذا,ا

الكار يذذذة التذذذي مذذذن الممكذذذن أل تنذذذتم اذذذن المشذذذار ة فذذذي منذذذل هذذذاه الاسذذذتنمارا  وبالتذذذالي 
  ان الى ال وض في المشارا  ال ط ةتشري  المستنم  

رلذذذ  مذذذن خذذذلال : و يعةةةي وسةةةيلة فع الةةةة مةةةن وسةةةائل تلةةةوين روو  الأمةةةوال للمةةة م ن لةةةه ▪
التأمينذذا  الادخاراذذة التذذي تسذذااد المذذفمَّنين الذذى ادخذذار أمذذوال م مذذن خذذلال اقذذود التذذأمين 
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وبالتذذالي الحصذول الذى اواعذد هذذاه  اً,التذي مذن الممكذن أل تسذتم  لأكنذذ  مذن  لا ذين اامذ
  الممكن أل تص ن الى أمور  مالية الأموال التي  ال من

مذذذن خذذذلال اسذذذتنمار رهوس الأمذذذوال  :القةةةوميللتةةةأمين  ور مهةةةن فةةةي  نعةةةا  الاقتصةةةا   ▪
سذذندا  القذذ وض التذذي الرذذ مة المرمعذذة مذذن أقسذذاط التذذأمين فذذي المشذذ واا  العامذذة أو 

أو مذذذن خذذذلال قيذذذا  شذذذ  ا  التذذذأمين نفسذذذ ا  اسذذذتنمار أمذذذوال م والأقسذذذاط  ،تط ح ذذذا الدولذذذة
   نف  الكبي المرمعة لدي ا في مشارا  وقنوا  استنماراة تعود الى الاقتصاد الو ني  ال

حيذ   رذمن  :يقوم التأمين بيور رائي في حماية الثروة القومية والمواطنين وممتللاتهن ▪
المت تبذذذة الذذذى الو ذذذاع   الوفذذذا   التعوارذذذا  الناترذذذة اذذذن الحذذذواد  وبالالتزامذذذا  الماليذذذة

  الادخاراة
  

التذذذأمين  مذذذا  كذذذول ، فبمقذذذدار د مذذذن  ذذذل مذذذا تقذذذد  نرذذذد أل التذذذأمين  عكذذذ  الو ذذذ  الحرذذذار  لأ  ولذذذ
   كول البلد متطوراً والعك   العك  متطوراً 
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 ن في الجمهورية العربية السورية: المبحث الثالث: واقج التأمي
 

 ن في الجمهورية العربية السورية:تطور التأمي

 العامذذذة السذذذوراة للتذذذأمينحصذذذ   افذذذة أامذذذال التذذذأمين فذذذي السذذذوق السذذذوراة  المفسسذذذة أدى 
اذذد  الاهتمذذا   ذذالواي و  ,غيذذاب مبذذدأ المنافسذذةإلذذى نتذذاعم سذذلبية من ذذا ، مذذةالمملو ذذة مذذن قبذذل الحكو 
الذذى  بذذول غالبذذاً الااتمذذاد واذذد  النظذذ  للسذذوق و هاذذا اسذذت اتيرية  سذذبب  ,التذأميني لذذدى المذذوا نين
إلأذذافة إلذذى التذذأمين الالزامذذي  كذذل أنوااذذ  حيذذ  الذذ بي المرذذمول الذذا  لا  واحذذد هذذو القطذذا  العذذا ,

ه مكذذذن  كشذذذل مةياسذذذاً ل وأتذذذ  أو فعالين  العمذذذلفذذذي منذذذل تلذذذ  الحذذذالا  مةياسذذذاً حةيةيذذذاً لنرذذذاح  اذذذدن
حي  أل لدى الش  ا   انية المقارنة م  الش  ا  الأخ ى,إلأافة إلى اد  إمك  الأخطا  والعيوب,

نتاعم را حة داعماً، ول الأ ي نتذاعم م ططذة مسذبقاً لأل تكذول را حذة، حيذ     عمل معينالمنف دة  
التذي تعذد  المحليذة ا رف  الأسعار متى شا     ا ة اند اذد  و ذود المنافسذة فذي السذوق  إمكان 

   ح ول روح الاقتصاد وتطوره ونراح أساس التقد  والنرا

ولاشذذ  أل النبذذا  الذذى شذذكل واحذذد لفتذذ ة  والذذة مذذن الذذزمن فذذي أ  مذذاهب اقتصذذاد  هذذو 
 م مذا  انذا المبذ را ,  العذالم أ مذ مبالطة ومقاومة لسنة الحياة في التبي  والتطذور الذا   حذيط 

المرتم  العالمي مواكبة ارب الإ مال  أل إ قان المرتم  ان و أل  حد  التبيي  يوماً ما،  ودن   ولا
ل العذذالم اليذذو  أ ذذبي لأ , رذذب اسذذتدراك  خطذذأً  عذذدن والاسذذتفادة مذذن منرزاتذذ  والان ذذ اط فذذي إ ذذاره    

 .  اباً تق وأمنيا  واحدة حا ا  مرتمعاً واحداً، تحكم  

صذبي ة  ذداً المحذدودة و الأامال ذا ؛  منذا مذدة  والذةالسوراة  السوق في  منف دةفش  ة تأمين  
تكفذذي مذذ   نلذذ أو إلذذى مذذا  رذذب أل تكذذول اليذذ  ا،شذذ  ا  التذذأمين المتعذذارن الي ذذامذذل نسذذبة إلذذى 

 مذذذذنو  ,الاقتصذذذذاد ة والا تما يذذذذة المتاحذذذة فذذذذي سذذذذوراة التذذذذي لذذذم تسذذذذتنم  تأمينيذذذذاً    وفذذذ ة الإمكانيذذذذا
  ا ذة  عذدن نشذاط التذأمين الذا     وخا ذة المفت ض أل لا يبقى أ  نشاط معطلًا اذن الاسذتنمار، 

فذذذي الذذذدول المتقدمذذذة ال  يذذذزة الاقتصذذذاد ة والا تما يذذذة الحاميذذذة لنذذذ وة مفسسذذذا  الدولذذذة ومسذذذتقبل ا 
إشذذ ان ورقا ذذة مذذن  تحذذا ، نافسذذةتالمشذذ  ا  الوذذين تعذذاول مذذنظم ومسذذتم   مذذن خذذلالوموا ني ذذا 

  بذذذذ ة  العمذذذذل التذذذذأميني ة يتحمذذذذل مسذذذذفوليت ا ر ذذذذال تذذذذأمين محلفذذذذول ومفولأذذذذول يتمتعذذذذول الدولذذذذ
أمذذذذوال الذذذذى ، هذذذذدف م الأول المحافظذذذذة والحما ذذذذة ب هاذذذذا اسذذذذت اتيرية والأذذذذحة للسذذذذوق , و المتكامذذذذل

، وتنظذذيم  ليذا  امذذل والأذذحة لشذ  ا  التذذأمين  حيذذ  ومذدخ ا  الشذذعب التذذي خصصذ ا لمسذذتقبل 
وبالتالي  ,لسوق من خلال نش  الواي التأميني وتحقي  ال بي المنشود تحق  ال دن من و ودها  ا

   فعاليات الا تما ية لأف اد المرتم  و رف  السواة الاقتصاد ة و 
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 :م حلتينينقسم إلى ؛ نرده ن في سوراةوبتحليل واق  التأمي

   2000 عد اا    ةالناني  لم حلة، وا   2000قبل اا   ىالأول الم حلة
 

 :م2000قبل عام     ةالتأمين في سوري:   الأولالمرحلة  
 

 يلي:  ما    2000قبل اا   في سوراة  ) 1(تطور التأمين
 

فعقذب الحذ ب  ,دخل التأمين إلى سذوراة اذن   اذ  و ذالا  الشذ  ا  الأ نبيذة للتذأمين -1
/ ل  ر تذذذذذذاراخ  69العالميذذذذذذة الأولذذذذذذى  ذذذذذذدر قذذذذذذ ار مذذذذذذن المفذذذذذذوض السذذذذذذامي وذذذذذذ قم / 

مين فذذذذذي تذذذذذأمين وحصذذذذذ  تسذذذذذريل شذذذذذ  ا  التذذذذذأنظذذذذذم  مو بذذذذذ  أامذذذذذال ال 20/1/1926
/ ل س  7500وأخرذذع ا إلذذى دفذذ   فالذذة ماليذذة قذذدرها /  المفولأذذية العليذذا فذذي ويذذ و ,

وهكذذذاا قامذذذا تلذذذ  الو ذذذالا   أامذذذال  مارسذذذ ا,اذذذن  ذذذل فذذذ   مذذذن فذذذ و  التذذذأمين التذذذي ت
 ، وقذد  ذال نشذا  ا لأذعيفاً إ ذال الأ مذةخلال فت ة الانتداب الف نسذي ةالتأمين في سورا

/ ولكذذن أخذذا  الأحذذوال تميذذل إلذذى الانفذذ اا  1931  – 1929الاقتصذذاد ة العالميذذة / 
حيذ   ذدر أول تشذ ا  يذنظم  ذنااة   ة الاقتصاد ة حتى تذمن الاسذتقلال, عد تل  الأ م

ال / حزاذذذ  8/ تذذذاراخ / 112التذذذأمين فذذذي هذذذاا البلذذذد  مو ذذذب الم سذذذو  التشذذذ اعي رقذذذم / 
 :وقد ترمن المبادئ ادتية 1949

ول لكذذذل شذذذ  ة تذذذأمين ت غذذذب فذذذي ممارسذذذة العمذذذل فذذذي سذذذوراة م  ذذذز أل  كذذذ -أ
مذذذن ل مذذذن  نسذذذيت ا أو وأل  كذذذول ل ذذذا ممنذذذ ,مسذذذتقل في ذذذا لممارسذذذة نشذذذا  ا

  السوراةالتبعية 

  الش  ة لأمانة مص فية  مبلغ اش ة  لان لي ة سوراة ان  ل ف   أل تودن  -ب 
مذذذن  ة اذذن  ذذل/ ألذذذل ليذذ ة سذذورا25و/ ,مذذن فذذ و  النقذذل والح اذذ  والطذذورائ

ة لأذذمانا  فعليذذة لأول مذذ ن  ة ذذد  سذوراأو ، وهكذاا فقذذد ف اذي الحيذذاة والادخذذار
، ونظذذ اً لأن ذذا والمتعاقذذدين لذذدى شذذ  ا  التأميذذذن ،تحفذذح حقذذوق المذذفمن ل ذذم

ح  ت ذذا فلذذم  قلذذل ذنااة وليذذدة فقذذد حذذ ص المشذ   الذذى اذذد  إرهاق ذذا  قيذود ت
لف  ة أخذ ى تكذول  ف ض الي ا إيدا   ز  من أموال ا في البلاد تار اً رل  
صذذذذذبي  الإمكذذذذذال   ,خلال ذذذذذا  ذذذذذنااة التذذذذذأمين قذذذذذد سذذذذذار  قذذذذذدماً إلذذذذذى الأمذذذذذا 
، وقذد  ذامذن انطلاقت إخراا ا إلى تش ا   ديد لا يف   في نشذا  ا أو  حذدن 

/ 60 الاسذذتناد إلذذى الم سذذو  المشذذار إليذذ  أاذذلاه أكنذذ  مذذن / ةسذرل فذذي سذذورا
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شذ  ة الرذمال  ؛وين ا ارس م تلل ف و  التأمين منش  ة ا بية وأ نبية تم
رقذم / ) 1(ن ل ا  الذعمل  مو ب الم سذو خِّ السوراة المساهمة المبفذلة التي ر  

للةيا     س/ ل750000و أسمال قدره /  ,   1952/  8/   7/ تاراخ    226
  ي  معاملا  الرمال و اادة الرمال رم

لتأمينيذة في وذدا ة ا د الوحذدة اتر ذا الأنظذار إلذى إ ذدار تشذ ا    رذ  ال يرذا  ا -2
، وبعذذد دراسذذا  متعذذددة اذذة الع بيذذة المتحذذدة لأحكذذا  واحذذدةالعاملذة فذذي إقليمذذي الرم ور 

/ لعذذا  195أاذذدن المشذذ و  الأخيذذ  لقذذانول هيرذذا  التذذأمين الذذا   ذذدر  ذذالق ار رقذذم / 
عذذا  / حزاذذ ال ل 8/    / تذذاراخ 122  والذذا  يلبذذي الم سذذو  التشذذ اعي رقذذم / 1959
، وقذذذد حصذذذ  القذذذ ار المذذذا ور امذذذل التذذذأمين فذذذي ور  فذذذي القطذذذ  الع بذذذي السذذذ 1949

،  مذا تنذاول لمسذاهمين يتمتعذول  رنسذية الذبلاد  الش  ا  التذي تكذول مملو ذة  كامل ذا
، وتعذ نض ين مذن حيذ  إنشذاع ا وشذ وط تسذريل افي أهم أحكامذ  تنظذيم هيرذا  التذأم

تذذأمين إلذذى الذذو لا  والسماسذذ ة وخبذذ ا  الكشذذل وتقذذدي  الألأذذ ار واتحذذادا  هيرذذا  ال
، وب اا الق ار تمن رف  العلذم الذو ني ية تنظيم سرلات ا وتحوال و اعق اوالتزامات ا و يف

ة فذذوق تلذذ  الشذذ  ا  والو ذذالا  الأ نبيذذة التذذي  انذذا تمذذارس أامذذال التذذأمين لأول مذذ ن 
وظذذل الأمذذ   ذذال  حتذذى النصذذل النذذاني مذذن  ,فذذي إقليمذذي الرم وراذذة الع بيذذة المتحذذدة

قذذ ار رعذذي  الرم وراذذة الع بيذذة المتحذذدة  القذذانول رقذذم / حيذذ   ذذدر  ,  1961اذذا  
مذذا  ميذذ  البنذذوك وشذذ  ا  التذذأمين العاملذذة مِّ وبمو بذذ  أ   )2(   1961/ لسنذذذة  117

 في إقليمي الرم وراة و لا ملكيت ا إلى الدولة 
   ذال  عمذل فذي سذوراة فذي قطذا   1961/ لعا   117رقم /   القانول  دور    وحتى

 ,سذذذبعين شذذذ  ة ا بيذذذة وأ نبيذذذة مذذذن  نسذذذيا  م تلفذذذة أمي  يذذذةالتذذذأمين حذذذوالي سذذذب  و 
  ومصذذذذ اة ,وسذذذواد ة ,وهولند ذذذة ,وألمانيذذذة ,وسواسذذذذ اة ,وف نسذذذية ,وبلريكيذذذة ,وهند ذذذة

وواسذطة و ذلا  وتمارس أامذال التذأمين محليذاً   ،و انا م اكزها ال عيسية خارا سوراة
  :التالي يولأي هاه الش  ا   والردول ل ا  عملول لحساو ا,
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 1961عي  شركاس التأمين العاملة في سورية قبل عام 
 الجنسية  عي  الشركاس الجنسية  الشركاس عي 

 ف نسية  16 و اطانية  26
 سواس اة  6 مص اة  13
 هولند ة  2 أمي  ية  4
 لبناني   1 إ طالية  3
 ألمانية  1 هند ة  3
 سواد ة  1 ولريكية  1

  77  المرمو 
 الباح  من إاداد   المصدر:              

 ( 1-1الردول رقم ) 
ول ذذاا ولذذغ  الات ذذا الموداذذة لأذذماناً لأامال ذذا,وقذذد أخذذا  هذذاه الشذذ  ا   عذذد التذذأميم  سذذحب  ف 

  ورقن قيدها من  1970ادد ش  ا  التأمين الأ نبية التي سحبا  فالات ا حتى ن ا ة اا  
ي مسذتم اً فذي ا  ةية الشذ  ا  فبعرذ ا  قذ، أمن / ش  ة 46ا  التأمين في سوراة / سرل ش  

 ة الأمي  يذة للتذأمين خدمذة وذوالن التذأمين الذى الحيذاة الصذادرة قبذل تذاراخ التذأميم منذل الشذ  
،  مذذذا اتفقذذذا شذذذ  ا  أخذذذ ى مذذذ  شذذذ  ة الرذذذمال السذذذوراة الذذذى تحواذذذل محفظذذذة الذذذى الحيذذذاة

ي أامال ا إلي ا  ما هو الحال  النسبة لش  تي التأمين الع بية المحدودة وش  ة الاتحاد الذو ن
فقذد تذمن التو ذل  :ا  النسذبة لشذ  ا  التذأمين المصذ اةأمذن    اللبنانيتين وش  ة الأونيول الف نسية

إلى اقد اتفاق م  المفسسة المصذ اة العامذة للتذأمين الذى تصذفية    1969/ 4/ 29وتاراخ  
التزاما  هاه الش  ا  فيما يتعل   ف و  التأمينا  العامة وتحوال محذافح الحيذاة إلذى الشذ  ة 

   الما ورة
ومما  ا  في ق ار التذأميم  القذانول المذا ور أاذلاه أنذ  قذد تذمن حصذ  الةيذا  ونشذا ا  التذأمين 

التأمينيذة فذي م تلذل في الإقليم الشمالي  ش  ة الرمال السوراة  شذ  ة وحيذدة تقذو   الم ذا  
  ف و  التأمين
سذذنتين  ذذدر وذذلا   حذذوالي   1963ا   ذذورة النذذامن مذذن  رار اذذا    وبعذذد قيذذ1965وفذذي اذذا  

أو ذذذذب  مقترذذذذاه الذذذذى  افذذذذة  728/15/ ب /15اذذذذن ناعذذذذب رعذذذذي  مرلذذذذ  الذذذذو را  وذذذذ قم / 
الإدارا  والمفسسا  العامة والمصالي ال سمية التأمين الى مستوردات ا و ذادرات ا مذن و لذى 

 )1( ال ارا لدى ش  ة الرمال السوراة
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/  95و  التشذذ اعي رقذذذم /    ذذدر الم سذذذ 1967/  7/ 19وممذذا  رذذدر ر ذذذ ه أنذذ  وتذذذاراخ    
، دنيذة الناشذرة اذن اسذتعمال السذيارةوالا   قري وو وب التأمين الإلزامي الى المسذفولية الم

ل السذي  السذور  الرديذد لعذا  حيذ   ذدر قذانو  1974ا حتى تذاراخ ولكن هاا الم سو  لم ينفَّ 
 / منذذذذذ  وو ذذذذذوب التذذذذذأمين الذذذذذى  افذذذذذة204/ و /203والذذذذذا  قرذذذذذى فذذذذذي المذذذذذادتين /، 1974

والى الم  با  الأ نبية العذاو ة للقطذ   ,الم  با  السوراة المسرلة في دواع  ومدي اا  النقل
هذذاه الم  بذذا   أو الداخلذذة إليذذ   بذذ ض المكذذو  المفقذذا لأذذد الألأذذ ار الرسذذد ة التذذي تحذذد  ا

ودا ذذة  وولأذذعا مفسسذذة التذذأمين السذذوراة هذذاتين المذذادتين فذذي التطبيذذ  مذذ  لأفذ اد فذذي سذذوراة,ل
السذوراين ومذن فذي حكم ذم فذي  المذوا نينحيذاة   حفاظذاً الذى 1974عاش  من اذا   الش   ال
  سوراة

قامذذا المفسسذذة العامذذة السذذوراة للتذذأمين وتوسذذي  التذذأمين الإلزامذذي ليشذذمل   1991وفذذي اذذا   
الألأذ ار الماد ذة التذذي تحذد  ا السذيارا  السذذياحية السذوراة أو الم  بذا  الأ نبيذذة الداخلذة إلذذى 

مذن حذواد   ةأو  أغ اض المكو  المفقذا حما ذة لممتلكذا  السذوراين فذي سذورا  سوراة ابوراً 
 سي  تتسبب و ا السيارا  السياحية أو الم  با  الأ نبية 

والى ااتبار أل لبة الأرقا  تعتب  أ دق لبة من الممكذن أل نسذتدل مذن خلال ذا الذى       
نرذد  سذا ا  ال تاميذة للسذوراة للتذأمين  لح ل استناداً  و  ,)1(  2000اا   حتىواق  التأمين في سوراة 

هذذي  حذدود أربعذة مليذارا  سذنوااً وأرباح ذذا  ( 2000ذ  1996)   الأاذوا  أل أقسذاط التذأمين  افذة فذي  
 الفنية  حدود مليار و لا ماعة ألل لي ة سوراة سنوااً 

ل ل هذذاه الأقسذذاط والأربذذاح المحققذذة تعتبذذ  لأذذعيفة إرا مذذا أخذذا  عذذين الااتبذذار أإ :بذذ أ  الباحذذ  و 
وأ رذذذاً حرذذذم العمذذذل الاقتصذذذاد  واذذذدد المنشذذذآ   ،مفسسذذذة وحيذذذدة تعمذذذل  السذذذوق وذذذدول منافسذذذين

  الحكومية وال ا ة  المفسسا  و 

 استناداً إلى أنوا  التأمين التي تمارس ا المفسسذة  2000في اا   نسبة الأقساط والأرباحا ان  أمن 
 :نرد أن  السوراة للتأمين العامة

                                       ي الم تبذذة الأولذذى وذذين أقسذذاط التذذأمين السذذوراة إر يبلذذغ فذذ )2(يةةأتي تةةأمين السةةياراس  -أ
( حيذذ  ت ذذدن الدولذذة إلذذى تحقيذذ  البا ذذة %80وتشذذكل النسذذبة الإلزاميذذة منذذ  ) 55%

مذذذن التأمينذذذا  الإلزاميذذذة، وهذذذي غا ذذذة ا تما يذذذة و نسذذذانية هذذذدف ا تبطيذذذة المسذذذفولية 
يذذ  الألأذذ ار الرسذذد ة والماد ذذة والوفذذاة واطبذذ  رلذذ  فذذي المدنيذذة ترذذاه البيذذ  مذذن ح
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ا  ذذذاقي النسذذذبة المرواذذذة ل ذذذاه الأقسذذذاط وأمذذذن   ,سذذذوراة  مو ذذذب قذذذانول السذذذي  السذذذور  
( ف ذذذي اختياراذذذة للتذذذأمين الشذذذامل للسذذذيارا ، أمذذذا الأربذذذاح الفنيذذذة فذذذي تذذذأمين 20%)

  %100والاحتفاز  %11السيارا  ف ي 

الم تبة النانية وين أقساط التأمين السوراة إر يبلغ   أتي في: )1(تأمين النقل البحرى  -ب
الذذذذى الذذذذواردا  فذذذذي الحذذذذد الأدنذذذذى ل ذذذذاا التذذذذأمين  مو ذذذذب  إلزامذذذذيومعظمذذذذ   22%

تعليما  و ارة الاقتصاد، أما تأمين هاه الواردا  لرمي  الأخطار ف و  ر   خارا 
لشذكل سوراة ورل   سبب قوانين مكتب القطذ  واذد  و ذود التسذ يلا  المصذ فية  ا

والاحتفذذذاز  %57والأربذذذاح الفنيذذذة فذذذي تذذأمين النقذذذل البحذذذ   ف ذذذي  ,المطلذذوب تراراذذذاً 
  %20والإاادة  80%

من أقساط التأمين السذوراة  %16 أتي في الم تبة النالنة وابلغ  :    )2(تأمين الحريق -ت
فذذي هذذاا التذذأمين هذذو القطذذا   وهذذي نسذذبة متدنيذذة  ذذداً إرا المنذذا أل الزبذذول ال عيسذذي

ل هذذاه النسذذبة لا تبطيذذ  رغذذم التعليمذذا  الصذذادرة وذذال  مذذن الدولذذة، وحقذذ  وأ، العذذا 
  %50و اادة  %50واحتفاز  %22أرباح فنية 

 شذمل )المسذفولية المدنيذة ذ التذأمين الش صذي ذ السذ قة( نسذبت  :  )3(تأمين الحةوا ث -ث
 وتعيد المفسسة تأمين المسفولية المدنية للفنادق فقط  %2لأريلة  داً 

 وتعيد المفسسة معظم   %2وحق  أرباح فنية  %5 2يبلغ  : )4( نتأمين الطيرا -ج

وهذذو إلزامذذي لأامذذال التشذذييد والبنذذا  لمنشذذآ   %35 1يبلذذغ : )5(التةةأمين الهنيسةةي -ح
 إاادة  %35احتفاز و %65 من ا من الأرباح الفنية %5 2حق   ,القطا  العا 

 %90احتفذاز ا من ذ %5 0حق  أرباح فنيذة  %25 0يبلغ :  )6(تأمين هياكل السفن -خ
  %10و اادة 

واعذدال شذب  معطلذين اذن العمذل  %15 1يبلذغ :  )7( تأمين الحياة وحمايةة الأسةرة -د
وفذذذي  عذذذ  الذذذدول  ,%14وفذذذي االمنذذذا الع بذذذي  ,%58ا لأل النسذذذبة العالميذذذة نانذذذد 

  %1والاحتفاز  الكامل والأرباح الفنية  ,%27النامية 

 مما سبق:
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 ,والبحذذذ    ,ناترذذذة اذذذن التذذذأمين الإلزامذذذي )للسذذذيارا   نرذذذد أل النسذذذبة العظمذذذى للذذذ بي الفنذذذي
للسذيارا   %80)  2000% خذلال اذا   90)1(والح ا  للقطا  العا ( ولبا هاه النسبة  ,للواردا  

 وهي لأريلة  داً  ( للتأمينا  الأخ ى سوا   انا إلزامية أو اختياراة  %10و 

بذ  اذن و ذود واذي تذأميني فذي السذوق % لا تع 90: إل نسبة الأرباح البالبة  وب أ  الباح       
و لزاميذة التذأمين مذن   ذة أخذ ى   ,السوراة  سبب تفذ د المفسسذة العامذة للتذأمين  السذوق مذن   ذة

ا اذذن نسذذبة  والحيذذاة (  ,وأ سذذا  السذذفن ,والطيذذ ال ,% العاعذذدة لأنذذوا  تأمينذذا  ) الحذذواد   10 الأمذذن
المذذذذوا نين والفعاليذذذذا   الذذذذواي التذذذذأميني وذذذذين  ذذذذفون ف ذذذذي تذذذذدل وبشذذذذكل والأذذذذي الذذذذى لأذذذذعل

المفسسذذذة العامذذذة السذذذوراة الأسذذذاليب التسذذذواةية المتبعذذذة فذذذي دل الذذذى لأذذذعل ،  مذذذا تذذذالاقتصذذذاد ة
سذاليب الأ للااتمذاد الذى ولقد ر  نا سا قاً إل رل  قد  كذول  سذبب اذد  حا ذة المفسسذة   للتأمين,

  واةية  سبب ميزان ا ال ا ي دوماً التس

   نة التي تبنت ا الةيادة السياسيةلولأ   سبب السياسا  الحدي  تبي  ا 2000لا أن   عد اا  إ

 :2000بعي عام    ةالتأمين في سوري:  المرحلة الثانية 

، تبنا الةيذادة السذوراة التي تحد  في  افة أنحا  العالم من أ ل مواكبة المتبي ا  الس اعة      
الرانذذذب الاقتصذذذاد   تحذذذدي  والتطذذذوا  فذذذي  افذذذة المرذذذالا ، وحظذذذي  شذذذعار ال2000 عذذذد اذذذا  

ولأ ذ ه  ,شذي للمذوا نيناة فذي تحسذين المسذتوى المع النصيب الأكبذ  مذن الاهتمذا  لمذا لذ  مذن أهميذن 
لرانذذب  ذذال لو  ,البذذالغ فذذي دفذذ  ارلذذة التطذذوا  والتنميذذة وبالتذذالي تحسذذين وتذذاع  النمذذو الاقتصذذاد 

واقذ  قطذا  التذأمين فذي  نمع فذة الحقذاع  التاليذة اذالاهتمذا  خا ذة  عذد الحح الواف  من  التأميني  
 :  2000اا    )2(السوق السوراة لبا ة

  الإ مالي  المحليفي الناتم  التأمين  قطا   مساهمة تدني -1
   في النشاط الاستنمار  قطا  التأمين  مساهمة   تدني -2
   توا ل محافح التأمين اد  -3
   أقساط التأمين إ مالي من الف د  حصة لأعل -4
      تم  السور  في المر التأميني الوايمستوى  لأعل -5
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 يلي :  ام  شار  لِّ أل الدراسا  والإحصا ا  أإلى   )1(هاا  الإلأافة
 

سورا ▪ من    ةتستحور  أقل  الع بي،   %2الى  العالم  في  التأمين  أقساط  مرمو   من 
 للبنال منلًا   %8مقاول  

التأمين   ▪ قطا   مساهمة  نسبة  ولبا  في  إل  المحلي  سورا  %3 0الناتم  في    ةفي 
 في البلدال الع بية   %1و  ,في لبنال %9 2م    ، مقارنة2003العا  

، وهو  ال   2003في العا   ةي سورادولار ف 8 5لف د الى التأمين ولغ إل إنفاق ا ▪
دولار في  5 25و  ,دولار في لبنال 130أقل إنفاق في العالم الع بي،  المقارنة م   

 العالم الع بي 

 

ر ذذذذا الحا ذذذذة لإ ذذذذلاح وتح اذذذذ  الاقتصذذذذاد أد  الحكيمذذذذة السذذذذوراة الةيذذذذادة والذذذذى ااتبذذذذار أل      
الإ ذذلاحا  المصذذ فية التذذي أ ذذا   فذذتي المصذذارن و انذذا  ,والقطذذا  المذذالي خصو ذذاً  ،امومذذاً 

فالتشذ اعا  التأمينيذة  ,، خطذوة م مذة فذي   اذ  الإ ذلاحا  الماليذة والتأمينيذةةال ا ة في سورا
تقل، والسماح  إنشا  ش  ا  تأمين المناسبة، والقوانين والأنظمة الوالأحة، وو ود  يال رقاوي مس

 اسذذذتنمارالذذذى  ةمملو ذذذة مذذذن قبذذذل القطذذذا  ال ذذذاص،  ذذذل رلذذذ  سيسذذذااد قطذذذا  التذذذأمين فذذذي سذذذورا
  في تحقي  ال دن المنشود  إمكانيات  الحةيةية

 

   ريذذز للقطذذا  2005لعذذا   43رقمذذ    )2(إ ذذدار م سذذو  قذذانول  ديذذد  وفذذي الواقذذ ، لقذذد تذذمن       
، وأ ذذا  الحصذذ اةاامذذاً مذذن  46وقذذد ولأذذ  هذذاا الم سذذو  حذذداً لذذذ ,التذذأمينيال ذذاص مزاولذذة النشذذاط 

 تأسي  ش  ا  التأمين و اادة التأمين ال ا ة،  ما رحب  المساهمة الأ نبية 
 

 ,  الذا  2004لعذا   68رقذم   )3(وهنذا أ رذاً ترذدر الإشذارة إلذى م سذو  سذاو  هذو الم سذو       
 :الا  ي دن إلى ن ) هيرة الإش ان الى التأمين (,لتأمي سمي وتشكيل لرنة ال قا ة الى قطا  ا

 إاادة تنظيم قطا  "التأمين و اادة التأمين"   ▪
 وتنمية الواي لدى الرم ور   ,تحسين الصنااة التأمينية ▪
 حما ة حقوق حاملي البوالن  ▪
 م اقبة الأولأا  المالية لدى ش  ا  التأمين   ▪

 
في " مفتم   فاق التأمين  مرمواة اوده س ادار،   –   ل   ون  اوده ش   –مستشار المدي  التنفيا   -كلمة السيد  اسل الحمو    - 1

  2005حزا ال  2و 1دمش ، الع بية والواق  الاقتصاد  الرديد " ، 
 
 .  2005/ 5/  6/   المنشور في  43وم التشريعي  رقم / المرس  - 2
 . 2004/   لعام  68المرسوم التشريعي  رقم /  - 3
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 م اقبة النشاط العا  لدى ش  ا  التأمين  ▪

 

الم سومين       أل هاين  الباح   الأساس     عتب الوب أ   الناظمة  ل حر   التش اعية  البنية  تفعيل 
يبش التأمين  ما  مرال  في  وااد     للعمل  الرم وراة    لانطلاق مستقبل  في  واادة  تأمين  سوق 

 :ع  التاليةالحقا وخا ة  عد الأخا  عين الااتبارالع بية السوراة 
 

مقاول    ت دم ا ش  ة تأمين واحدة فقط,  ن مليول اب اش   قار   اةفي سور السكال    ادد ل  إ  1
ش  ة تأمين    خمسينتعمل أكن  من    في لبنال  ادد سكال لا يتراو  الأرب  ملايين نسمة

  الى خدمت ا هاا ادا  نادي  التأمين ال ا ة وغي ها من المنظما  التي تعمل  مف و 
  و ال  الأم  في الأردل ,التأمين

  تأمين ا بية أو أ نبيةأ  ش  ا  أو ف و  لش  ا  راة في السوق السو يو د  لا  2
 الرم ور  شكل اا   وين  التأميني وايالفي لأعل يو د   3

ليذذذة تحتذذذاا لمنظومذذذة تو ذذد اذذذدد لا  ذذذأس  ذذ  مذذذن الفعاليذذذا  والمفسسذذذا  الاقتصذذاد ة والما  4
  تأمين متكاملة

الذذذى شذذذ  ا  يو ذذذد العديذذذد مذذذن الأشذذذ اص والفعاليذذذا  الاقتصذذذاد ة والماليذذذة التذذذي تعتمذذذد   5
  أ نبية ان   ا  و لا  غي  ش ايينتأمين 

 

 ,ةهاعلذذيتمتذذ   إمكانيذذا  نمذذو  ةظ ذذ  أل سذذوق التذذأمين فذذي سذذورات  ، وغي هذذا الحقذذاع إل هذذاه      
المنذذاهم والأسذذاليب العلميذذة والعمليذذة سذذيفد   إتبذا ، وأل سذذوق وااذذدة للكنيذذ  مذذن المسذذتنم ان  ذانأو 

   في التأمين إلى المستوى المطلوب  ستنمارحتماً إلى دف  املية الإنتاا والا
الى رل  من ادد الش  ا  التي حصلا الى ت خين وبدأ   مزاولة امل ا  السوق   ولي  أدلَّ 
  ادد الش  ا  في ن ا ة اا   ، حي  تراو المفسسة العامة السوراة للتأمين  إلى  انب السوراة  
 : )1(من ا تكافلية  ا نتيناش  ش  ة    لا ة   2009

 

التأ     لش  ا   الإقبال  هاا  الر مةإل  الأموال  و هوس  ال ا ة  الى    عد  ،    مين  هاماً  مفش اً 
الاستنمار   المناخ  السوراة  و ود  للعمل  السوق  من  المناسب  ال غم  الى  و،  التا   و ود  الم م 

   العديد من العةبا  والصعوبا  التي تنتظ هم
مباشذ ة ( امل ذا  السذوق السذوراة مسذت دمة لقد ودأ  هاه الش  ا  ) التذي حصذلا الذى موافقذة ال

العديذذد مذذن الأسذذاليب للحصذذول الذذى العقذذود الم تلفذذة  كافذذة المرذذالا  ) السذذيارا  والح اذذ  والنقذذل 
ااتمذذد  الذذى  ذذوادر لقذذد و  ,البحذذ   والحيذذاة وغي هذذا مذذن العقذذود المعمذذول و ذذا فذذي السذذوق السذذوراة
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وتأهيل ذا للعمذل  ذوادر و نيذة تذمن تذدراب ا  والذى  ,أ نبية تحا إشذ ان هيرذة الإشذ ان الذى التذأمين
تبعا المفسسة العامة السوراة للتأمين را   والى ال غم من أل هاه الش  ا    في السوق السوراة,

إلا أن ذذا حققذذا  و مذذن خذذلال  ذذاب الكنيذذ  مذذن  باعن ذذا,ال بذذ ة الطوالذذة فذذي الكنيذذ  مذذن المنترذذا  أ
  نتاعم لا  أس و ا

 

ممنلذة و يرذة الإشذ ان الذى التذأمين ي التذي تعتبذ    ذة رقاويذة و   راةلقد املا الحكومة السذو     
وتذذمن  تعتذذ ض سذذبيل امذذل الشذذ  ا  ال ا ذذة,التذذي  المشذذكلا  و ذذاعية ي الذذى تذذاليل العديذذد مذذن 

 التي تعاني من ا الش  ا   المشكلا  لمعالرة   )1(تأسي  الاتحاد السور  لش  ا  التأمين
، وت افذذ  هذذاا القصذذور مذذ  لذذواي التذذأميني لذذدى المذذوا نينور اولكذذن تبقذذى المشذذكلة الأهذذم هذذي قصذذ

 ذ   ، إلأافة لمشكلة تحليل وتح ام التأمين التي تنذاد السواد الأاظملدى  مستوى الدخلان فاض  
التذي نسذتطي  أل نذا   من ذا لأذعل وسذاعل  ، والعديذد مذن الأسذباب فرة لا  أس و ا مذن المذوا نين

كذول قذد ااتبذ   تالتذي مذن الممكذن أل العاملذة  السذوق   وأدوا  التسوا  المتبعة من قبل الشذ  ا  
   واكتفا  إالانا  تع افيةأن  من المبك  الةيا   حملا  تسواةية واسعة 

 

أل مذذا حصذذل فذذي السذذوق السذذوراة  عتبذذ  أمذذ اً  يذذداً قياسذذا لمذذا  ذذال اليذذ   : باحذذ   يوب أيذذ      
المرذذاورة منذذل الأردل ولبنذذال ومصذذ   إلا أنذذ  انذذد مقارنذذة سذذوق التذذأمين السذذوراة  الأسذذواق ,السذذوق 

لتسذذتطي  لتذذأمين الااتمذاد الي ذذا نرذد أل هنذذاك الكنيذ  مذذن المذدخلا  التذذي يتو ذب الذذى شذ  ا  ا
أل نسذذبة مشذذار ت ا  السذذوق من فرذذة وذذل مقبولذذة فذذي ورغذذم رلذذ  لذذن نقذذول  تحقيذذ  النتذذاعم الم  ذذوة,

 لأذذذعل الإلأذذذافة إلذذذى  ني, عذذذاني مذذذن قصذذذور فذذذي الذذذواي التذذذأميودا ذذذة انطلاقت ذذذا فذذذي سذذذوق  ظذذذلن 
   وغي ها من الأسباب  الأ ورو مستوى ال واتب 
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 خلا ة الفصل الأول
 

Summary to the first chapter 
 

الذذذذدور ال ذذذذا  فذذذذي  2005/ لعذذذذا   43و/  2004/ لعذذذذا   68لقذذذذد لعذذذذب الم سذذذذومين / 

انتقذذذذال امليذذذذة التذذذذأمين فذذذذي سذذذذوراة إلذذذذى  ذذذذنااة مسذذذذتقلة ل ذذذذا ش صذذذذيت ا الااتباراذذذذة 

ة و ذذذذا   فبعذذذذد أل  ذذذذال التذذذذأمين محصذذذذوراً  المفسسذذذذة العامذذذذة السذذذذوراة للتذذذذأمين ال ا ذذذذ 

مملو ذذذذاً مذذذذن قبذذذذل الحكومذذذذة  شذذذذكل  امذذذذل، تذذذذدخل القطذذذذا  ال ذذذذاص  شذذذذةي  الترذذذذار  

والتكذذافلي لإن ذذا  حالذذة الحصذذ اة ولإ ذذلاق  ذذنااة التذذأمين فذذي سذذوراة، معتمذذدين فذذي 

لتذذذذأمين فذذذذي النذذذذاتم رلذذذذ  الذذذذى ويانذذذذا  وو ذذذذاع  هامذذذذة من ذذذذا لأذذذذعل نسذذذذبة مسذذذذاهمة ا

ومعتمذذدين  اط التذذأمين مقارنذذة مذذ  دول الرذذوار،الإ مالي، و ب  حصة الف د مذذن أقسذذ 

، والى حرم التطور الاقتصاد  وادد المشارا  المو ذذود الى ادد السكال في سوراة

ومذذا  رذذب أل تكذذول اليذذ  هذذاه الصذذنااة لمذذا ل ذذا مذذن فواعذذد وا راويذذا  تعذذم  والتذذي تقذذا ،

، وت فذذل مذذن حذذدة التذذأمين  ، وتعذذود  ذذالنف  الذذى أ ذذحاب شذذ  ا الى الفذذ د والمرتمذذ 

وتزاد من در ة الأمذذال وتم ذذد الط اذذ  للعديذذد مذذن المشذذارا  الاسذذتنماراة التذذي   ،البطالة

  صعب الدخول و ا ودول التأمين  
 



 الفصل الثاني 
 تسويق الخدمات التأمينية

 مقدمة 

 المبحث الأول : التسويق في قطاع الخدمات التأمينية وطبيعته  

 مفهوم التسويق   -أولا 

 ثانياا _ مفهوم خدمة التأمين:

المبحث الثاني : مفهوم المنتج التأميني و كيفية تطبيق عناصر المزيج  

 التسويقي عليه  

 مفهوم المنتج التأميني   –أولُ     

 أنواع المنتجات التأمينية   -ثانياا     

 عناصر المزيج التسويقي  -ثالثاا     

 المبحث الثالث : تسويق الخدمات التأمينية في سورية 

 الثانيخلاصة الفصل 
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 مقدمة 
 

لقد تطووت ع ومووتت ولق ووتل  بيووحي  أضوو  لضووي  قوورا ولق ووتل  عوود  و  ومووا لووي ول د وود 

مووول ولكيوووديي ولقوووب ت قووو ج  وووأضي ويزقووودما  ع وووأن تكضووو  ول ووودمدع وووول ولك ق ووودع 

 ص تعة ولق دمي م هد فقد طووت  ول مكوودم ولكوو لو ولق ووتلقب ول وود  بدل وودمدع ل  وو   

ووق وود   خ مدمووة ولقووتمضل تقكضوو  ووول  ا  ومووا ع ووة و دصوو   وو  ة و دصوو   وود   موول 

بدعب ول دمدع بدل د د مل ولكضوو وع  وودخ    وود موول ولق دمووي م هوود بكوو لو ت ووتلقب    وو  

طأ  قهووود  مدصوووة و ووودمد تلوووتخ  وووت  ولقوووتمضل زد ووولاة  دل وووت  ول وووت لة       ووود مووول 

 و هقكدت بحدفة ولكقغض وع ولكر طة بإط   ول كم ة ولقتمض  ة  
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 التسويق في قطاع الخدمات التأمينية وطبيعته . المبحث الأول :  
 

تطووت ف فووب ول د وود موول ولك ولووي    دفووة م وود ع ولر وودر    موو    ل يووكي  وموو  ولق ووتل  ت لقوود تطوو     
و  بك لمووووة و هقكوووودت فكوووول م لمووووة ولقتعوووو  بوووودلأ ج  لووووا م لمووووة ولقتعوووو  و عقكوووودوب لمق ووووتل  موووو    

ب تطوووت ف    ن  خ و هقكووودت بردعووودع     ووودع رد وووكة فوووولقروووت  ولزقطوووة  بدلك وووقهمل ولقوووب  وووحم  
 ومضهد فم فة ولق تل  بحدفة م ولي تطت ف      ض  ولك قهملضل ت قأ  ل   ول و لة ولقب 

 لدعة   د  ة مول لدعودع ويز ودخ  ول  أ    كد   قر د فب ولف ي ولأ   بتخ ولقتمضل ي       
ا لذي ت  ق  ل   دفة م ودلب ولر ودر لقد تطت ع  ت تو  هذف ولردعدع ت  د  لمقطت  ولكق د ع و  

غض هد مل ول توزن ولهدمة فب ل در ول يو لة ولقوب ف قو   زوتوع ول عك ة    مدصة ولثت ر ول  دع ة   
  ل دزد   ي  ن تركمهد ولقب  ولك دط   ولك د فعد در مل 

لك ق دع و  زتوع مق د ر مل   دع ولقتمضل  لا  ي د     فج  هذو ولق تع ولهد ي فب ولك دط    خ     
    لدعدته  ولكق دممضل   دع ولك دط  بكد  ق مت مج هذف  لقغط ةولقتمض  ة 

قتوعووو  لر بد وووقك و  طوووت  فوووب  ضلاوووة مقغضووو ر  مقول كوووي  ولقوووتمضل ووو  دع   هوووذو مووود فووو ج وموووا     
وموا  و وقكود    ة ه ود تأو أ  هك و      و كود  م ق ودع تتمض  وة عد ودر  ت مو   ولقبولك دط   ولقهد دوع  

فهو       ول  خ ,ة ولكر طوةولأضلا مقغض وع مج  لكتو كة   د دع ولي  ةم د  ة   ةت تلق  ة  و ق وت 
ة ولقووب ت كووي ولك فكووة فووب  طد هوود ي وودوده  ومووا ولأضلاوو كقغضوو وع ولقوود كضل ومووا ول كم ووة ولق ووتلق ة ل

  ولقل ف مج هذف ولف  ف  ولكقغض وع  
 

 : مفهوم التسويق  -أولا 
    

فوب  لوللثض  مل ول مكدم  ولكفل لل و عق ود  ض بد ي يغبحدفة م د ت  يل      وم  ولق تل        
  يدفة  زردم ول دل     ه ود  ول د ود مول ولأبرودم ولك يوت ر ولقوب ت ودعن ول توزون ولك قمفوة لمق وتل 

 ت   ووود  للطدلوووة  مقلدمموووة ت ووودعن  دفوووة عتوز ووو    ةفم وووف لووو  تطوووت  ومووو  ولق وووتل  لقوووا  صووو    عووود 
   ول ري   خ ول تج بحدفة ولقفدصضي ري وما مد ي دت متقتع   قق   فب هذو ول 

 

 ماهية التسويق:   -1
 

ول عد ل  وتوم  ودزتو ولق تل  هب ولقمأ ة ولدق قة لكقطم دع  لدعدع مهكة    ز قط ج  خ زقت   خ    
 ولقوووب ولأ ووو دم  قتع ووو  و زق ووودف  لوووا ولك وووتعتخ مطوووت   أضووو و  ب ووو     تلووون   ن ا  م فكووودع     فووو و  

ول دموة  هد تمول ولقوب ت ود  يث  مل ت  ض  وهقكودمه  وموا ولك ف وة )  م ة    مدمة (  لهد       عتخ 
  لضووي  خ موووكتخ  لوو ح لوو   لمكيووحمة    تمأ ووة لمردعووة  يووحي يط لووتخ ولك ووقو  إزهوو   ووذلل  
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هود    خ رققوعق د هود ترد ودو   وي فوب ولك ف وة ولقوب يكحول  خ تل م ة    ول دمة   يحكل فب وكم ة  و
فهووو   هقكوووتخ بك ق ووودته   (1)ع ووو  ول فووو  ولق وووتلقب مووود ي وووكا  م ولك وووتعتخ ي ووودزتخ مووولمثوووي هووو  

 لهكموووتخ  زوووتوع ا قكووودمه  وموووا وليوووبم ولوووذي ي وووتعتخ لووو وه  مووودمدته  لد عوووة  زهووو     ووو  خ عوووي  
 ع ودمو  ولردعدع  ول   دع ولقب هب   دس ولكقطم دع ولقب  و   صردب ولردعة لمقفدوي م ه   

       د  مل    و   هك ة ولقتع  ولق تلقب لمك   دع  وما مده ة ولق تل  
 

 :  أهمية التوجه التسويقي للمؤسسات -2 
 

 صو   يرقوي محدزود  بود أو    إزكودل  ي د  ولق تل  م    زيدط مل زيدطدع ولك   وة ولققمضديوةا      
 م  لود  فب  لدم وله ديي ولق ف ك ة لأي م   ة م دص ر    فوب عطودع ول ودمدع لضوي  صو ر  

 ظ فووة   لضووي تلووتخ  مقطووت ر توودو  بد ووق وت   ة ت ووتلق ة( ولكدل ووة  ولقتمض  ووة)ولك   وودع ول دم ووة 
ولأمو   ولقفدووي م هود  ولف دل ودع ة ول    و ة فوب ولك   وة  لقتعون وموا  دفوة ف تظولق تل  هب ول

 :(2)ولقب ز قط ج  خ زذ   م هدمل  عي ترقض   هدوف ولك   ة 
ي ترقض    عدلهد لم ري وول فو   ت وتلق ة عد ودر  نلول ول ع : ت  ا ولك   ة فب  أض - 

 قت و ج وكم ووة ولق ووتل   لووا عطدووودع نوع  عر ووة  يأوو  موول موو   ول رووي ووول ولردعوودع 
   وللدم ة  ول كي وما  ثد تهد  إ  دوهد

تمأ ة لدعدع ولك قهملضل:  خ   قدم ولك قهملضل يحكول فوب ت تلوج ولك ق ودع موج ولق  ضو   -ب 
خ تقكضوو  ولك   ووة ولقووب ت لوود ول قوودم فووب مروو ف  قكضوو  بدلك دف ووة ومووا ول ووت را  ي ي وون  

 وليد در بكض وع ت دف  ة  يأ  مل م دف ضهد  

ول قدم  و  قك و :  خ ولغدية ولأ د  ة مل   وم تمل ولأهودوف ول ودبقة هوب ول قودم  ولقت وج  -ع 
 فب ولقطدودع ول تق ة  ولأزيطة ويزقدع ة  ول دم ة  

أ  ولقطت  ولقد ل ب ولك وف  لهود   و وع ولق تل  و ووقكدع  غض هدا ف ترقض  هذف ولأهدو مل  عي
 فب   و ر   وم هد ولق تلق ة زذ   م هد :  ولقب تأ   ولفل  ولق تلقب ل د د مل ول ف لدع وما و

 
 
 
 
 

 : (3)النظرية الأولى : نظرية ) مبدأ ( تحسين الإنتاج 
 

 
1-    Theodore Levitt '' Marketing mayopia '' Harvard Business Review ( july – august 1960 ) p p 45 –   

 .46بتصرف 
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لك ووقهمل ي طووب ولأفوووم ة لقموول ول وومج ولقووب خ و ت قكوود زف لووة تر ووضل ويزقوودم ومووا ولقتيضوود ومووا 
ي ون  خ   ةولق وتلق د هد مقأتلوةا  عدلقودلب فوتخ ول كم وةتلتخ م قيو ر وموا زطود   و وج  تلوتخ   و 

فوب   و ر  ويزقدم   فج ف دل ة ولقتألج    هذف ول ف لة مل ول ف لدع ولقديكة عدو    تهدف  لا تر ضل
 ت قأووو  هوووذف ول ف لوووة لضتلوووة  هدموووة فوووب ولرووودلقضل  ولقوووب لووو   ووو   م كوووت   هووود لقوووا و خ  ولق وووتل 

 ولقدلضقضل :
: و دمد يحتخ ولطمون وموا ول وم ة يفوت  ول و جا  ه ود ي ون وموا   و ر وليو  ة  خ ت روي الأولى

 ول ط   ل لد ر ل   ويزقدم  
 عدو    فج ويزقدع ة  ق   ت ف وهد   : و دمد تلتخ ولقلمفة ولأ د  ة لم م ة م تف ة الثانية

 

دل دمة ولقتمض  ةا ز د   زهد م فتقة مل بهذف ول ف لة    زد  عف   نو    ؛مل  عهة زف  ول دلي       
فووت  قعهووة  مقأتلووة موول عهووة  موو  ا فهووب م فتقووة فووب   ووتو  ولقووتمضل لأزوو  موول ولك ووقرضي  خ  

ب ووأن  ب وو  ولك ق وودع  ولطموون ومووا ول وو ج    فووب لوود ع و زروو وف ولقووب تق وو ج لهوود   ووتو 
ع ود ول وكدل للدفوة  و  دع ولقوتمضل    ا زوذ   مود لودم فوب ول وت  ول وت لة ولأزفكوة  تدمي ولقوتوزضل
 أ و  ولطموون بيوحي غضوو  موووأتط وموا هووذف ول قووت   لقوتمضل ويل ومووب ومووا ولك   ودع بإزقودم وقوود و

لق ووهي وكم ووة ولر ووت  مكوود  فووج ول د وود موول وليوو  دع  لووا وفققوودل م ويوو  لهوود فووب موود  لدع ول قووي 
 وما ول قد   

ولقلمفوة ولك تف وة لمقوتمضل   خ  زقودم مل زدل ة عأت  هذف ول ف لوة فوب وودل  ولقوتمضلا فوذلل مو  ف    م د
  و د ف  ود   أضو  مول وقوت  زوتع م وضل مول ولقوتمضل  و  ي  لوا ت فو   تلدل فو   عدلقودلب ت فو   

ل د ووققطدب ول د وود موول ول عوود ل ول وود  ومووا ووق وود   خ عوودزتخ ولأووودو  وللأضوو ر ي قأوو  موومكوود ي ووك  ب
 ولقتمضل  ولق  ض  فب   د  دع 

 

 :(1) لسلعة: نظرية تحسين االثانية النظرية 
 

ت  د هذف ول ف لة وما  خ ولك قهمل ي طب ولأفوم ة لم ومج ولقوب تكثوي    تقودت م وقت  وود   مول 
ضل ا  عدلقوودلب فتزوو   قتعوون ومووا وليوو  دع و مووذر  هووذف ول ف لووة  خ تتعوو   ووي طدعقهوود لقر ووول ووت ر

ع وو  ول فوو  ولق ووتلقب لضووي  ووذهن هووذف ول ف لووة  يووحي مقتوصوويا  للوول ي وودب ومووام ق دتهوود  ع
 ولك ق تخ  لا و هقكدت بدل م ة نوتهد تد  ضل ولفتو د  ولك ف ة ولقب ترققهد ول م ة لمك قهمل  

 اولقتمض  ووة  ف لوة هدموة عوودو  فوب م ود  ول ودمدع  خ هوذف ول ي ول دلويا  عطود  بك ود  ولقووتمضل ) عو  
  ممو  م ود ع عد ودر لم كوي لو  تلول لق مو  لووت    ولقوتمضل  وتلةد  فوب  فوج ف و     حيبيولأزهود ت وده  

 
استراتيجيته (   –مسؤوليته الأخلاقية  –وره التسويق ) تط –فيليب كوتلر و جون سوندرز و غاري أرمسترونغ و فيرونيكا بونغ   - 1

 .  43- 42، ص  2002الجزء الأول ترجمة مازن نفاع ، دمشق ، سورية ، منشورات دار علاء الدين ، 
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و هقكدت  أتل  وة توتمضل ولر لو   ,ف ما  أضي ولكثد  فب  ت  ولقتمضل ول ت لة     و هقكدت بدلك قو
لمك وودزج  ولك وودزبا  فووج وللثضوو  موول ول عوود ل ل هقكوودت بك ووقت  ولأموودخ ولك كووت  بوو  فووب م يوو ته  

   ب      ف وما هذف ولتث قة لمر ت  
 

 : (1) ةتجاريلال الجهود يفع: نظرية تالثالثة النظرية 
 

ت قكد هذف ول ف لة فب عته هد وما  خ ولك وقهملضل لول ييوق  و ول ومج  ول ودمدع ولقوب ت ق هود     
وليوو  ة  نو لوو  تق ووذ  عوو وموع مدصووة لقر لوول  توو  لو ول ووم ة فووب ول ووت ا  ت ووق دت هووذف ول ف لووة 

غمن ولأل دخ فب م ود  مود ي وكا بدل ومج نوع ولطمون ول ومأب  ي ول ومج ولقوب مول ول ود    خ فب   
 خ  ول د  ووةا  فووب هووذف ولردلووة ي وون ومووا ول هووة  و هد )يدلكت ووتودع  ولقتمض وودع(يفلوو  ول عوود ل بيوو

هووب ولك وودفج ولك ق وودر  ج لهوو   موودم تتقوو  مضوو وع هووذف ول وو   تروود   دعووة  و وو ر ولكيووق لل ولكرقكمووة
 زهوود تهوودف  لووا ولأ ووج بروود  نوتوو   لوو ح  عدمووة و عووة نوع م ف ووة هووذف ول ف لووة   ل وودب ومووا  م هوود

 خ ولكيووق لل ولووذ ل  وفقووتو ومووا  وو وم ول ووم ة     تفقوو ج  هووب   مق د لووة طتلمووة ولأموود مووج ول عوود ل 
تكدمووود   إنو موووود  صوووضأتو ب ض ووووة  موووي فووووتزه   ض  وووتخ نلوووول موووج ولتعوووو  ول دموووة هوووو   وقوووتخ و هوووود 

  و هد م ر  م     ل د   خ  
 ع  ي ول دليا  خ هذف ول ف لوة هدموة عودو  فوب لقوي ت وتل  ولقوتمضل  مدصوة فوب  وت  زد ولاة     

مثوووي ول وووت  ول وووت لةا لضوووي  ووود ع  ووو  دع ولقوووتمضل وكمهووود مووو م و    طمقووو  ول د ووود مووول ولك ق ووودع 
قكود  وموا  ت وف  نلل مج زقص فب م قت  ولتوب ولقتمض ب لد  ول كهوت  ول وت ي   لوذو فوإخ و و

 فلد  هذف ول ف لة ي قأ   مو و  ف ود    طوتر مأد  وة لل و  لودع  ولك  فوة ولقتمض  وة لود  ولك وقهمل 
  ول ت ي  لمق  لف بتزتوع ولك ق دع  ولي  دع ولقتمض  ة ول دممة بدل ت  

 

 
 
 
 
 
 

 : (2) التسويق: نظرية الرابعة النظرية 
 

 
1 - Philip Kotler and Eduardo Reberto , Social Marketing: Strategies for changing public behaviour , 

New York : free press. 1990 p.p 55 ,   بتصرف 
2 - Thomas  E .  Caruso ,  '' Kotler : Future Marketer Will Foucs  on Customer Data  Base to Comlete 

Globally '' , Marketing News ( june , 8 , 1992 ) p . 21 – 22  
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هووودوفهد  ق مووو   قرد ووود لدعووودع  مطدلووون ترقضووو  وليووو  ة لأ تووو ص زف لوووة ولق وووتل  وموووا  خ     
   خ تمأب لدعدع ولك قهملضل بط لقة  يث  ف دل ة مل ولي  دع ولك دف ة   اولأ تو  ولك قهدفة

 غدل وود  موود ي مووف ولوو     ووضل زف لووة تف ضووي ول هووت  ولق د لووة  زف لووة ولق ووتل     خ زف لووة تف ضووي 
ا  زقودم ول ومج  تهودف  لو م ودل  ويزقودم ي مول ا ول هت  ولق د لة ت طم  مل ولدومي  لا ول د م

 دلة لأ  هد  ت  ل هد لمك قهمل   خ وهقكدت ول د ج     وة ولك وقهمل  دلضن ف     إي د  غض  ولكتعت ر 
د زف لووة ولق ووتل   ي موول ت طموو  موول ول وود م  لووا ولوودوميا  مووا ول حووح تكدموود ا فهووبو  لدعقوو     موو 
ت  ووو   وووضل عك وووج   وووحد  ول يووودط ولق وووتلقب    ,لدعووودع ولك وووقهمل   ترد ووود  عضووو  لأ وووتو  ولقووو  لو

ولأ عدل مل  عدمة و عدع طتلمة ولأمد مج ولك قهمل  ق    لا تمأ ة لدعدع ولك قهمل  ترولهد ف 
ز و دت  وضل تمأ ووة    تقو   زف لوة ولق وتل  لميو  دع  زقودم  وي موود يرقدعو  ولك وقهمل مول مو   و 

    و مق ف فب ولقتع   ضل زف لة ولق تل وليحي ولقدلب  تق ترقض  ولأ عدل  لدعدع ول عد ل   
 زف لة تف ضي ول هت  ولق د لة    

 و مق ف فب ولقتع   ضل زف لة ولق تل   عضل زف لة تف ضي ول هت  ولق د لة  

 
 Marketing Mangement , tenth Edition , Philip Kotlerولك د  : 

 (   2) ع  وليحي 
 زهووووود زف لوووووة ت وووووتلق ة  ووووودممة تهووووودف ي ووووو دع لدعووووودع     ووووودع  ز ووووود  هوووووذف ول ف لوووووة   عك دعيوووووة

 عإ ووقدطهد ومووا  ووت  ولقووتمضل ول ووت لة    إلووا ترقضوو   هوودوف وليوو  دع ولقووب تقأ دهوود اولك ووقهملضل
د لهوود موول كوو  تأ ضهوود ل  عوون ومووا  دفووة  وو  دع ولقووتمضل  ووقلتخ بكثدبووة و  ووق وت   ة ول دعرووة ولقووب  قت 

  ولك قكج ولقتمض  ة د  فب تل لح ثقدفةهد ت ده   عيحي ف    مدصة  ز  افتو د 
   للطدلةولقب ل  زتتب وما ن  هد ت   د   ول ف لدع ولأم    زيض   لا  ز   تعد ول د د مل 

 

 

 زقطة 
 ولأدوية

 ول هدية ولت د ي ق  ض ول

 ولك  ج
 ولك ق دع 

 ولردل ة
 ولأ ج 

  ولق  لو

 ول ع  مل م  
 ل   ولكأ  دع 

 ول هت  ولق د لة تف ضيزف لة 

 زف لة ولق تل 

 ول ت  
 ولك قهدف

 لدعدع 
 ول كضي

 ولق تل 
 ولكقلدمي

 ولووووو ع  موووووول موووووو  
 ول كضي قد 
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 لي  دع ولقتمضل أضلاة ولق تلق ة    د  مل ولقط   لكتقتع ول  
 

 البيئة التسويقية لشركات التأمين :   -3
 

  ا و عق د ية ا ولثقدف ة اول  دص   ولكقغض وع ول  د  ة دفة : (1)ولق تلق ة يق د بدلأضلاة      
  ا بديقدفة  لا ظ  ف  إمحدز دع ول كي  ومي ولك فكة  ولقب لهد تتثض  ولقل تلتع ةا  عقكدع ة و 

  مر ول كم دع ولق تلق ةوما م قت   فد م د  
 عضلاوة  أو  ا  مود  ا ضلاوة صوغ   :    لواق و خ ولأضلاوة ولق وتلق ة ت (2)(Philp Kotler) ل ن   ي 

 هد مووووج ول عوووود لو عقمووووج وليوووو  ةا ل ووووغ   هووووب ول تومووووي ولك ت طووووة بيووووحي م د وووو ييووووحي ولأضلاووووة و
  ولأ وو د  ن   و ت ود  ولك د و  موج وليوو  ةخ    ولك وقهملت  (*) ولكوت   خ  ولك دف وتخ   ولت وطدم

 ول غ   لمي  دع  وليحي ولقدلب  تق  و دص  ولأضلاة     ي  ضلاة  ت     دع ولقتمضل
 و دص  ولأضلاة ول غ   لي  دع ولقتمضل  

 
 

 
 
 

      
 

 ولك د  :مل  ودو  ول دلي 

 (   4) ع  وليحي 
 ولقوووتمضل  مدصوووة  وووضل و دصووو  ولأضلاوووة ولدومم وووة ل وووت   ولقفدووووي  هك وووةمووول وليوووحي ول ووود    ز لووو 
 ل كي  ولهضلادع ولك فكة  ل دع وة زف هد  ولي  دع ولك دف ة    ضل ولي   ولقفدوي

د و       هود :  يأو  وموا ولأضلاوة ول وغ    ولكق وت   نوع توتثض  لأضلاوة وللأو   فهوب تيوكي وتوموي  مو 
       ولخ  ول  د  ة  ولثقدف ة  عق د ية  ولطأ ع ة  ولقق  ةول تومي ولديكتغ وف ة  و

 وليحي ولقدلب  تق  و دص  ولأضلاة ول د ع ة لي  دع ولقتمضل:  

 
-م    –ولقده ر  –مد  ة ز    –   ولقتألج     مض ة مركت  ل ضل مركت ا زفدت ولك متمدع ولق تلق ةا ولدو  ول  ع ة لم ي - 1

1995 –   39    

ولك متمدع ( ول  م   –ولأضلاة  –ولأ تو   –ولق تل  ) ول مت   –فض  ز حد  تزغ   غد ي   م ق  زغ  فضمضن  تتم    عتخ  تزد أ     - 2
    16ا     2002ولثدزبا ت عكة مدأخ زفدعا  مي ا  ت لةا م يت وع  و  و م ولد ل ا 

   و عة    ة ولقتمضل مج ولك دف تخ مل م   ولققمضد فب ط ل ولك ق دع ولقتمض  ة  مل م   وكم ة ولق  ض  ت ر *

الهيئات المشرفة 

والمنظمة للتأمين  

و شركات إعادة  

  التأمين  

و   وسطاءال

 الوكلاء

شركة  

   التأمين

   المنافسون

 الزبائن 

 ص ذو الاتصال المباشر مع الشركةالأشخا
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 بالشركة  ةالبيئة الخارجية المحيط

 
 ولك د  :مل  ودو  ول دلي 

 (   4)  ع  وليحي
 ز   قتعن وما   و ر ولي  دع ولقوب تطكو  لقرقضو  ول  ودل  ولقكضو   خ تود     : ع   ب   دلي     

ة مقدب ووة ولقغضوو وع  ولقطووت وع فووب ولأضلاووة ولق ووتلق ة, كوود   خ تلووتخ  وو دعة لمقووتعم  م هوود ب  و كوود   هك وو 
 يرق   هدوفهد ولك يت ر  

  ول د ود موول وليوو  دع بكوود ي ووكا بدلق ووتل  ولوودوممب وهقكوو  ول وودمدع  ع وأن تطووت  مفهووتت ت ووتل  
 ز لو    برضوي  قأ وتخ عكو  ه    د وة  و وق وت   ة وليو  ة  ي ولقتع  زرت ول ودممضل فوب وليو  ة

  خ ولق تل  ولدوممب م أت  د عة  أض ر لمأضلاة ول غ   لمي  دع   
 ب  دصو  ولأضلاوة وللأو    ل  لد  ول د د مول وليو  دع برضوي  صو ر  تهوق فم فة ولق ت   ع تطت    لقد 
ولقوب   ق وأتخ ول و دع ة  ولق د لوة     ولغو ف د مل م    فج ول قدبدع م    نلل     د ع ة ل كمهدول 

 ولقيوو ل دع  لضهوود لمق ووتل  ل وودل  عوو و  م ووضل ف  وودهكتخ  ووذلل بقوود   أضوو  فووب صوو دغة ولقووتوزضل 
عقكدع وة  ثقدف وة وعق ود ية  و  زيدطدع     مل م   ولكيد  ة بف دل دع ا  و عق د ية ولقب ت  ضه 

    ول عد ل ولك قهدفة  لا  دلقه    هدف  ي د 
 

 لقوود تطووت ع  , خ وموو  ولق ووتل  ي قكوود  ثضوو و  ومووا ويل وود  دع  ولأ دزوودع  وي وود ر ولووا   وود  موول 
 تحليلل سلوات وما  وأضي ولكثود  م هد لأضلاة ولق تلق ة زذ  ق  ة فب ترمضي وولت د ي  ولأ دلضن ولك

      و ع ول  دل (  نووما ب دطقهد)وما ووق د   ز   قتعن وما  ي    ة و ق دوت هذف ولقق  ة 
 

 ولك ث وع و عقكدع ة
  ولثقدف ة 

 

 ولقت  ولق دف  ة 
 

 ة ولديكتغ وف ع ولك ث و

 ولك ث وع و عق د ية 

 ولك ث وع ولقل تلتع ة        

 ولك ث وع ول  د  ة
  ولقدزتز ة 

 

 ولي  ة
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 ( :SWOTتحليل سوات ) -4
 

 ووووذلل ولفوووو    ويمحدز وووودع ولووووو      قوووو   ترمضووووي  ووووتوع لميوووو  دع م  فووووة عتوزوووون ولقووووتر       
 ولف       –  Strength و ولقترهب ومق د  ل  T WOS)1))   مكة تر ف ب كمهد  ولك دط  ولقب 

– Opportunities    زقودط ولوو Weaknesses -  ولك ودطThreats خ و وق دوت هوذو   )
يقوتت ث   ولقرمضي  تف  لمي  دع  ك ة  أض ر مل ولك متمدع  ود عدع مقفد توة مول ولأهك وة  ولووكدخا

 ليووض  ع  ل ققووب زقوود و ولفرووص ولوودوممب  ول وود عب ولأيثوو   هك ووةا ولك متموودولقرمضووي بغ عمووة هووذف 
لي  ة ت  ض  وهقكدمهد ومضهد    عدلقدلب فتخ و ق دوت هوذو ولقرمضوي  وتف  ولأمت  ولقب  قتعن وما و

وللثضوو  موول ولتعوو   ول هوود    ل  وو  و ووق وت   ة هد فووة  وقوورة ولك وودل  تكحوول وليوو  ة موول ترقضوو  
 SOSTAC سوستاك ترمضوي  هتولأيث   كت   مل ترمضي  توع  هدوفهد  تقتل    ولقرمضي 

  مكق  تيكي ولأل ف ولأ لا لملمكودع ولقدل وة ) ترمضوي   ولذي ي ق دت فب لد ع  يث  ت   د   
ا  Starategyا و  ووووق وت   ة  Objectiveا ولأهوووودوفSituation Analysesولكتعوووو  

 (   Controlا ولو ف  ولك وق ة Actionا ولف ي  Tacticولقلق ل
 

 خ يط قد وما  دفوة  زوتوع ولك ق ودع  مل ولو   ي  ع  ي ول دلي  خ هذ ل ولقرمضمضل  غض هكد     
  س ولقتمض  ة  مدصة ول د در م هد لق  ن    دع ولقوتمضل وكم وة ولك ودط ر    ولقفودي  غضو  ولكود 

م وة  تقو  ول يلود و عد د فب ول ت     كد  خ و وقكد  وما هوذف ولأ ودلضن ولقرمضق  قد و ط ل م 
   ولأأمدع  يح ع كولو  ق وت   ة  ل    ول  د دع ولك ققأم ة  ل  ن ولتعتع فب 

 

ا    قر د ب   آل دت      وت       ققي لم ري فب بدمق د  ع د  خ   ل د  هك ة ولق تل    
    متقتع مدمة ولقتمضل

 
استراتيجيته (   –مسؤوليته الأخلاقية  –التسويق ) تطوره  –فيليب كوتلر و جون سوندرز و غاري أرمسترونغ و فيرونيكا بونغ   - 1

 .  182، ص  2002رية ، منشورات دار علاء الدين ، الجزء الأول ترجمة مازن نفاع ، دمشق ، سو
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 _ مفهوم خدمة التأمين: ثانياا 
 

فقوود تطوت ع ول فوو ر  لوا هووذو  ولك فكودع وم ومووا ولك وقت  ولفوو  ي    زفو و  لأهك وة ول وودمدع  وت      
 ولقطدعا  هت و خ مري وهقكدت ولأف و   ولرحتمدع مدصة فب ولد   ولكققدمة 

ت تل  ول دمة لمتظد   ولق تلق ة تكدمد  مثي ول مج ولكد يةا لضي  خ م د ئ ولق تل  يرقدم      
   للول ت وتل  ول ودمدع  يثو  ول ودمدع   مج ولكد ية   مقكدثمة فب   د هد  توم  يدز  مق مقة بدل

  ثض ر   ص تعة لأخ مدم تهد  ولف  ف ولقب ت ث  فضهد
 

 في ضوء تسويق الخدمات  خدمة التأمين -1
 

مل ول دل ة ولق تلق ةا فدلك مل  أ ج  ولأيث  ص تعة مدمة ولقتمضل ت قأ  ول دمدع  فب عطدع     
ا    لووتو ما    مووتعا    م وود ر يد ثوةمطوو  ) مك روود  ووولولركديوة  ولأموودخ   ووي  م هكوود  قووكل ت

فتخ وللثض لل   عطأ  ة ولرد   لد  ول كضي ولك تقن   ة    ت لمقد مة    ف  م   ذلل م  قد   ا(مدل ة
 من  ث قة ولقتمضل بكر    و ت  ؟ي  فتخ فتو د ولقتمضل  لكدنو يرقدعتخ  ل  ا  للل    م ه  يط

  مودأو   أن التلأمين خدملة تبلاع ول تشلتر   و    م وذ وهود ب ضود      لذلل فتخ ولقت  ولكتثت  ولوذي
زو    زو  مول     عأي  خ زق  ف وما ول  د ص ولككض ر ل دمة ولقتمضل  صر رد   كد  دخ  و كد   

ولو   ي  خ زذ   ب   ول  د ص ولككضو ر لم ودمدع بيوحي وودتا  نلول مول  عوي ولقتيضود وموا 
 ن ولكتوعوووجا   خ  هووو  ول  ووود ص ولق وووتلق ة ولككضووو ر  خ ولقوووتمضل مووول  وووضل ول ووودمدع يرقوووي  صووو

 : (1) لم دمدع ب فة ودمة هب
 

خ ول دمدع  بم غض  ممكتس مكد  ق تون وم و   خ ه ود  ب و  ولتظود   ولق وتلق ة     -1
ت وتل  ول دموة مثوي ول قوي  ولق و لل  د زرقدم  لوا ولق ودت  هودا   مو     يكحول تقوديكهد و و

بديقوودفة  لووا ووودت تووذ   ولك ووقهمل لم دمووة   يلقهوودا فوو   ولق ألاووة  ولقغم ووف      ولووخ   
 يكحل لم عتخ  يلة    تذ   هذف ول دمة 

ن ودت ولق دزح فوب تقودي  ول دموةا ص تعة ولق أ  ب ت ر   وم ول دمة عأي  تقديكهدا ب أ  -2
 مكد   لد مل ص تعة ت ك ف ول دمدع ولك  ور للدفة ول ك م  

د بك  وا ت  وضهد ب ود تقوديكهدا بديقودفة  لوا ولطمون ف د  ة ول دمة  تذ ذب ولطمن ومضهو  -3
 وما ول دمة  قكض  بدلكت ك ة  

 
، ص  2003د. محمد زاهر دعبول ، أ . محمد أيوب ، مبادئ تسويق الخدمات ، سلسلة الرضا للمعلومات ، دمشق ، سورية ،   - 1

 .. بتصرف 27-28
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   ق  ممل ة فب   ج ول دمدع  عدلقدلب فإخ ول  عة  ضل ول د ج  ولكيق ي ت      لد     -4
 لهد 

ت قم  فب م د   زقدم ول دمدع و هود فوب م ود    (1)خ ول  عة  ضل ويزقدم  و  قه     -5
با فكوول ولك وو  ف  خ ول وومج ت ووقو ثو  ت وودع لمك ووقهملا فووب لووضل  خ ول دمووة ولقطودع ول ووم 

ت دع      لضي  ق  ولق دعد  ضل ول كضي  مقدت ول دمة ث  ت قو فوب زفوح ولتعو  ب ود  خ  وق  
 ولق دعد ومضهد ث  ت قهمل م   فق ر ولق دعد  

فوووب زفوووح وووودت ف وووي ول دموووة وووول مقووودمهدا  ي  زووو   وووق   ت وووتل  ول دموووة  ع  هووود  ممقهووود  -6
 ولتع  

 خ   وودس ولقلمفووة هووت ولأ وودس ولغدلوون فووب ت وو ض  ول وومجا  ض كوود ي قأوو    وودس ولق كووة هووت  -7
 ولأ دس ولغدلن فب ت  ض  ول دمدع  

د ول ومج ولكد يوة  خ ول دمدع  قرد  متع هد فب زفو  ول كضوي مول مو   ولودلضي ولكود يا  مو   -8
    ولق ضي  فقرقي متع هد فب زف  ولك قهمل مل م   و زط دع ولذه ب 

ا  موول  ض هوود ولقووتمضلا ه وود  قة  ولقوب تكضوو  ول وودمدع ب ووفة ودموةبديقودفة  لووا ول  وود ص ول وودب
ا  ت عج هوذف و مق فودع  لوا طأ  وة مدموة هد مدمة ولقتمضل ول بق ة ول دمدع م د ص تقكض   

 : (2)ولقتمضلا  لكحل  خ زذ   مل هذف ول  د ص مد مب
 

 ن :الخصائص العشر لخدمة التأمي -2
 

لق ووتلقهد مهوودت  ج خ مدمووة ولقووتمضل آعمووة  ل  وو  لدقوو ر   ق ووة ول وودمدعا  هووذو موود يفوو     1
  قدف ة 

   ف     ف  خ ميق ي  ث قة ولقتمضل عد   ي  ب ثكد  مد و ق و   2

ا     قرقو  ب ود   زهد  ود وما   عة ت كا  ث قة ولقوتمضلا  عود  قرقو  ولتوود       قرقو  3
ة ولقتمض  وووة  وووق  ولر وووت  ومضهووود و ووود ترقووو  ولرووودم ويووو وع ول ووو ضل  عدلقووودلب فوووإخ ول دمووو

 ولك مل م    

   ي قط ج ميق ي  ث قة ولقتمضل  خ ي د ت فب    هد    4

 ثووود    ب ووو  تقكضووو  ول  عوووة  وووضل ولكووو مل  ولكووو مل لووو  بتزهووود م وووقك را لضوووي  خ طأ  وووة   5
ولقتمضل وقت  تكقود مول فقو ر وودت لقوا ويو لل ودمود      يثو ا  تقووب هوذف ول دصو ة  خ 

 يحتخ مل قكل  هدوف ولق تل  ولرفدظ وما ول  عة ولقب ت عف ولي  ة بدل كضي  

 
مستحدثة  تاستراتيجيا رص و التحديات ( ، د. نادية أمين محمد علي ، الملتقى العربي الثاني ) التسويق في الوطن العربي ، الف  - 1

 .  127ص  2006تشرين الأول ،  8 -6، ، الدوحة دولة قطر لتطوير المنتج بالتطبيق على وثائق التأمين 

 
 نفس المرجع السابق. د. نادية أمين محمد علي ،   - 2
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  ت وووج   وو د  ولقووتمضل  لووا آل وودع ول ووت  ولقووب زوود    هوود و عق وود  تخ فووب ولأ ووتو    6
   ترد     د هد ل ن مطة وعق د ية م  تمة بك  فة ولد لةا  ي تقد  ولأ و د    اولر ر

  وكم ووودع ولقوووتمضل    ت فووو   ط عووود   لوووا  ك وووة وموووا   ووودس ول دموووة ولكدقووو ة فوووب م فووو
ول ووو ج  ولطمووون فوووب ول وووت  ولردل وووة    ولك وووققأم ةا  عووود     هوووذو  لوووا و هقكووودت ب كم وووة 

   *وييقتو ي ولق  ض  

  ت م  ول دموة ولقتمض  وة ولطمون وموا مودمدع  مو   تقودمهد  و  ة ولقوتمضل لو فح ول كضوي   7
ل مدمة مل مودمدع  و  ة ولقوتمضل   خ   خ لضي  خ ولك مل ل  يكحل  خ  قكقج بتيث  م

تق وود جا  ل قكوود ز وودل وليوو  ة ومووا عووود تهد ومووا ت تلووج  تطووتل  ولتثوود   ولقووب تقووودمهد 
 لم ك م 

ي حح ولقتمضل ولتوب ولثقدفب لمك قكجا فدلد   ولكققدمة   قي  فضهود ولقوتمضل ب حوح ولود     8
لضوي  و  و    ولد لوة ولتولودر  ذلل طأ  ة ولك قكج مل لضي ومق ف ط قدت  فب ا  ول دم ة

 ولقتمضل فب ولط قدع ولكثقفة و   فب ولط قدع غض  ولكثقفة  

بتز   ت  ميق لل  هذو  مقا وألاود  وموا  و  دع ولقوتمضل  وتوم مول  (1) قكض   ت  ولقتمضل  9
 زدل ة ولق ط ف   تطتل  ولك قو  ت مل زدل ة ولق  لو  ولقتألج  

لمطموون ومضهوود موول عأووي وليوو  ة زف ووهد ب حووح  بووتخ ه وود  مروود وع  (2)تقكضوو  هووذف ول دمووة  10
ول وودمدع ولأمووو   مثوووي تووتوف  وليووو  ط ول ووور ة  ولقوود ر وموووا  فوووج ولأع وودط فوووب تتمض ووودع 

 ولر درا تتوف     ط م ض ة فب ول  د وع لقتمض هد  غض  نلل  

 

 تقكض   ثضو و  وول غض هود مول ول ودمدع ولأمو  ا ةمل م   مد تقدت ز د  خ ول دمة ولقتمض        
هب  زهد مدموة آعموة  ل  و  مدموة لدقو ر   ق وة ول ودمدع  فوب  زوتوع  ثضو ر مول   د  ه  مد يكض ه

  ف  ا    ي قط ج  ف  تولص تتمض دع ولر در؛ فتخ ميق ي  ث قة ولقتمضل عد   ي  ب ثكد  مد و ق و 
  خ  وودخ ول ووت  ول ووت ي ي كووي فووب موو ف نلوول   ميووق ي  ث قووة ولقووتمضل  خ ي وود ت فووب  وو  هدا 

ول  عة  ضل مت   ول دمة  مقمقضهد مل ولككحل  خ تكقد لفق ر طتلمة مل ولو ملا مول  ود  طأ  ةي  
يووي موود تقوودت ز ووق قو  خ ت ووتل  ول دمووة ولقتمض  ووة يرقوودم ل هووت   ط و وو  مكضوو ر  يثوو  بحثضوو  مكوود 

ول ووتج فووب م وود  ت ووتل  ول وودمدع ولقتمض  ووةا  وو قط   لكفهووتت  ع وود ترقدعوو  بق ووة ول وودمدع   
 

وحالياً يقوم الإكتواري بعملية تسعير    .((Acta)  المحاضر  بكتابة فالمكل   الرسمي الموظف وهو"   ”Actuariesاللفظة لاتيني  أساس  القاموس حسب-أ -* 
 العديد من الخدمات التأمينية . 

في علوم الرياضيات   والتطبيقاتهو مفكر متعدد المواصفات الاستراتيجية متمر س في النظريات  الإكتواري I.A.Aالجمعية الدولية للأكتواريين   حسب-ب
لأن تركيبته الفريدة التي يتحل ى    الاجتماعية  الرياضياتبالمهندس المالي ومهندس   الإكتواريوالعلوم المالية. لق ب   الاحتمالاتب وحسا والاقتصادوالإحصاءات، 

 كل ه.   العالمفي   والاجتماعيةيستعملها للتوجه نحو تنو ع متنامي من التحديات المالية  عمل بها من تحليل وصفات 
 
 . 10، ص 2002ولمة و تنمية صناعة التأمين ، مجلة الاقتصاد و الأعمال ، آذار أحمد عارفين ، تحديات الع - 1
 23، ص  2002، يونيه  73خيري سليم ، تنمية تسويق الخدمات التأمينية في الأسواق العربية ، مجلة التأمين العربي ، العدد  - 2
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ا  مد هب  ت  ول ت لةدع ولقتمض  ة     ق  ف وما ولك ق دع ولقتمض  ة ولك كت   هد فب ولولك ق 
 فب ول ت  لضث ا ل د متو كة وم  ولق تل  مج ولك ق دع ولقتمض  ة  كتعت ر ولغض  ولك ق دع 

 
مفهللوم المنللتت التللأميني وكيبيللة تطبيللق ينا للر الملل يت : الثللانيالمبحللث 

 التسويقي يليه .
 

 فهوم المنتت التأميني : م –أولُ 
 

بتزو :   ع ود ر وول م كتووة مول ولك ودفج ولكمكت وة  غضو   (1)ولك وقو ولقوتمض ب  و ف  زد ية  مضل    
ولكمكت ة ولك تق ة ولقب ترقتلهد  ث قة ولقتمضلا  ولقب ت  ي  لا    دع ولق دعدع     ودع ولكو مل 

ول ودمدع ولقوب تقودمهد  و  دع    تهو(2)  ض كود و فو    ودمة و موب  له    ذو ول دمة ولك ت طة  هود  
موول م ف ووة مقكثمووة بدلركديووة  ولأموودخ  و  ووقق و  ولووذي    موود يكثموو اولقووتمضل لردمووي ولتث قووة ولقتمض  ووة

    تك ر   ث قة ولقتمضل لردممهد فب ت تلو  ول ول  د ر ولكقرققة و د  عتع ول ط  ولك مل قدف
طدم ول عوتخ ولقغط وة ولقتمض  وة ولقوب يرقدعهود  دعوة  و  هتخ مفهتت ولك قو ولقتمض ب  :   ع  ي ول دلي 

 بغ  ول ف  ول   محدز ة       ي م قو ي ت  ل   
 

 : في السوق السورية التأمينية أنواع المنتجات -ثانياا 
 

ا ووق ود   خ  وت لة ت قأو  ت تو  ولك ق دع ولقتمض  ة ل ن ولردعة لهود فوب  وي  مود    ومو       
 ؛ فووو   ووو و  ه ووود  ول د ووود مووول ولك ق ووودع غضووو مووو م و   قوووتع ولقوووتمضلولأمووودوخ ولقوووب ت أهووو  لكت مووول 

مط  لوووة فوووب ول وووت     للوووول ولقطوووت وع ولأمضووو ر فوووب ول وووودلة ولقتمض  وووة ول وووت لة   ممووو  ب وووو  
 لقوود       موودأو  ه وود  ولتعوو  وللوودفب لطوو ل م ق وودع عد وودر ت  وو  ولكووتوطل ول ووت ي  ا ولك ق وودع 

 : مد مب 2005ل دت  / 43/ولك  تت ولقي ل ب  ع  مل ولف ي ولأ   مل  ولثدز ةولكد ر فب 
هووذو ولك  ووتت ولقيوو ل ب ومووا عك ووج  زيووطة ولقووتمضل  إووود ر ولقووتمضل ولقووب تكوود س    و تطأوو   لحوودت

 : (3) ول كهت لة ول  ع ة ول ت لةا  لغطب  زتوع ولقتمضل  ف  مد  مب  ومي
 

  تيكي ولف  ع ولقدل ة:   :ولقتمض دع ول دمة _     

 
ب كهت لة م   ول  ع ة ا   و ة مضدوز ة ا   دلة مدع قض  ا   زد ية  مضل مركد ومب ا ت تل  ول دمدع ولقتمض  ة فب ولتع  ولقأمب - 1

      96    1984يم ة ولق د ر ا عدم ة   ضتط ا 

      دمة و مب   ت        قض ي زت س مت ا ا   و ر ول ط    ولقتمضل ا  و  ولردمد لم ي    ولقتألج ا وكدخ ا ولأ  خ ا    - 2
  200ا    2007

 مرجع سابق . 43م  المرسوم التشريعي رق -  - 3
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  ولك   ل دع   تتمضل ولرتو م و  1

  ولك   ل دع ولكق مقة  هد   و تتمضل ول  د وع  2

  ولك   ل دع ولكق مقة  هد   و تتمضل ولككقملدع  3

  ولك   ل دع ولكق مقة  هد   و ولقتمض دع ول ر لة 4

  ولك   ل دع ولكق مقة  هد   و تتمض دع ولطض وخ 5

 دع ولكق مقة  هد   ولك   ل  و تتمض دع  مطد  ولطدعة 6

  ولك   ل دع ولكق مقة ب    و ولقتمضل وله د ب 7

  .ثدز د  و ولقتمض دع ول ر ة

  و  مد   تلتلل  ي س ولأمتو    تتمض دع ولر در ثدلثد  و 

 ول  وع ة    وب د  و ولقتمض دع 
 

ولكووذ ت ر فووب  بفوو  ع ولقووتمضل ولقووب تقووج فووب م وود   ووي زووتع موول ولأزووتوع ب و ت وود  ولهضلاووة تف ووض   
 ولكد ر   ولفق ر / / مل هذف

 

 عووو و وع  لقوووة بإقووودفة  زوووتوع  مووو   مووول ولقوووتمضل  ف  وهووود ولقوووب   م و ي وووتأ لمهضلاوووة  خ ت ووود 
ولأزوتوع ولكووذ ت ر فووب ولفقو ر / / موول هووذف ولكود ر و وودمد توو    خ ولردعووة  ت ووتي تروو   ي زووتع مول

 تدوت لذلل    مقطم دع ول ت  
 

 ت كضقهد فب ول ت  ول ت لةول  زتوع ولك ق دع ولقتمض  ة ل ن     أد  بإوطدم متع 
 

 :بوالص التأمين المعمول بها في سورية   -أ 
و لقو و     و  وق د   (1) ل و ف وموا  زو :    ولقوتمضل قود مطو  ولر لو    تأمين الحريلق -1

   ولكقوو  ر  ا ليوكي ت وتل  ولوو   وول ولأ و دم ولكرق عوة ولذي ي ر   لهن    زد   
  *لد م ل ل    ط  خ   يحتخ ولر ل  مق ت  ول 

 لوووكل ت ووتل  ولكقووو   ووول (  وييوو وف ) بد ووق دوت ول  وو     التللأمين ضللد خطللر السللرقة -2
   ت  و   و  دع ولقوتمضل وموا ** ف  ص غ يحتخ مقف  ومضهد  دبقد  ق كة ولأ  دم ولك   عة  
ن  دمض وع م وق وة  تطدلن ول عتخ بإع وم ب   ولقر ض دع  ق  ض***م ث وع ول ط  ولكد ية

   قج  عه ر  زذو ا  ل قم  ع ف ولقتمضل بدمق ف زتع ة ولكتعت وع  ق كقهد  

 
 .   101، ص  1998د محمد جودت ناصر ، إدارة أعمال التأمين ، بين النظرية و التطبيق ، دار مجدلاوي ، عمان ، الأردن ،  - 1

 يغطي تأمين الحريق أيضاً الأخطار الناتجة عن الصواعق و عن الانفجارات.  -* 

 

بة تحمل أم لا ، أو أن يختار الزبون أن يؤمن حسب مبدأ الخسارة الأولية ،  ** المقصود بصيغ متفق عليها سابقاً كأن يكون هناك نس

 لعلمه أن اللص سيسرق أشياء مجددة . 

هنالك مسببات الخطر و مؤثرات الخطر ، المسببات هي العوامل التي تؤدي لحدوث الخطر و المؤثرات هي العوامل التي تزيد   -*** 

 من احتمال وقوع الخطر .
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 ووتخ   قووي توودع   متولوو  بيووحي  ووتمب ل وون طأ  ووة وكموو   :التللأمين يلللى الأمللوال المنقولللة -3
يذلل ولأم   متو  ولك د ف ولك قتلة    فب هذو ول تع مول ولقوتمضل تفو ج  و  دع ولقوتمضل 

ويع وموع ولتعد  ة ولقب  قتعن وما ولك مل ل  ولق دت  هد للب ي قأو  تتمض و  زتع م ضل مل  
 ووود ي ولكف وووت  مثوووي  خ تلوووتخ ول ووو د ر ولقوووب ت قوووي ولأموووتو  م وووفرة  ولأ ووو د   ووودوممهد 

 م مرضل  

 فوب هوذو ول وتع مول ولقوتمضل ت قأو   :التلأمين يللى البئلائل المنقوللة داخلل أراضلي سلورية -4
 ي زقص ي وضن ول وود ج زق  وة تودهت  ولك   وة  ث ودم ول قوي       ة ولقتمضل م   لة ول 

ل م وو خ ول وود ج  لووا م وو خ  ت قأوو  ول ووود ج مغطوودر موو  زق  ووة  وو عة ول ووود ج  ث وودم زقمهوود 
   ي قأ  ولقتمضل م     ول ولقم  ولذي ي ق ي ول ود ج زق  ة  تم ولقغم ف     ولكيق يا

 ولرف   ث دم ول قي  

أعوودم ول توفووذ قوود ولل وو  بديقوودفة  لووا ول فوووتف ومووا قووتمضل ول قوووكل :  تللأمين ال جللاج -5
 ول عدعضووووة   عوووو وم ول توفووووذ ولأموووو    إطد هوووود  وللقد وووووة ولكتعوووووت ر ومضهووود  تلووودل ف ولق  ضووون 

 غدل د  مد   دع مج تتمضل ولر ل     

 ق   ولقتمضل وما ولك دأ   لا ع كضل     ضل :ل:   تأمينات المنازل  -6

 ووو   ووود خ مرقتلدتووو  )  ي توووتمضل ول ووود وخ  ول وووق   ولأ قووو دع توووتمضل ولكأ وووا زف - 
 ز ووقط ج  خ زقووت  ولقووتمضل ومووا  ي  ووبم   يكحوول  مووذف و وود توو   ولك وو   لأي 

ولوو  أ    غض هووود ول توصوو     تيووكي ولقغط ووة ولر لووو   و زف وود      ووأن  وودخ ( 
     

قر  ووة تووتمضل مرقتلوودع ولك وو   موول ولأثوودم  ولكف   وودع  غض هوود موول ولأ وو دم ولك -ب 
  لكحل  خ تلتخ زفح تغط ة ولكأ ا     عي     يث     ولقد مة لمفل  ولق  ضن  

ل وون لدعقوو   موول ولك  وود  خ صوودلن ولك وو   ي ووقط ج  خ ي قوود  ولق ووكضل    ع وو   ولوود   
   غأق    

 :  ل ق    لا ث م  ع دت :* تأمين السيارات -7

فووة ولأقوو و  ولقوووب  د ليوووكي : 1**غطللاء المسللؤولية تجلللا  الطيللر )الطلللر  الثالللث( ▪
ت أأهد م   ة ولك مل لو  لمغضو   وتوم ولكد يوة    ول  ودية  ل قأو  هوذو ولقوتمضل  ل وموب 

ا  ه وود  وتفدق ووة  ووضل م كتوووة     و ع ووة لووت  تغط ووة ولأقوو و  ولقووب برحوو  ولقوودزتخ 
تردثهد م   دته  لمغض  وما   وقب ولد   ولأم   ولكيق  ة بد تفدق ة م   م   هود 

 
 .خاص بالسيارات التجارية *  يوجد تأمين 

 

  المدنية للسيارات في غير بلدانها  ةالتي تغطي المسؤولي بالبطاقة البرتقالية   ىويوجد ما يسم  غالباً تفرضه القوانين والأنظمة - ** 

 الأصلية وهذه البطاقة البرتقالية معمول بها ضمن عددٍ من الدول العربية و يوجد في دول أوربا البطاقة الخضراء. 
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أوووت     ولكحوووتم ولك عووو   نلووول بإصووودو   ث قوووة توووتمضل متلووودر ت وووكا  هووود  هووودف ول 
ول طدعة ولأ تقدل ة  ل وقط ج صودلن ولك   وة ولر وت  ومضهود مول  مودف    مول  ي  مود 

 ميق   بد تفدق ة  
) غضوو  م كووت  بوو  فووب ول ووت   غطللاء المسللؤولية تجللا  الطيللر مللل الحريللق والسللرقة ▪

ة ولكدز وووة ولكتقووورة فوووب ولفقووو ر ولأ لوووا ول وووت لة (     زووو  ييوووكي بدمق ووود  ولك ووو  ل 
 بديقدفة  لا  ق و  ولك   ة نوتهد فب لد  ت  ق  لمر ل     ول  عة  

عوو وم  دفووة ولأقوو و  ولقووب تق وو ج لهوود ولك   ووة ييووكي  الططللاء الشللامل )التيميلللي( ▪
لوود م    ل لوو      وو عة    توودهت   موول ولككحوول و ووقث دم ولر لوو    ول وو عة ل وون 

    ة ولك مل ل   

  ل  ع كضل ::   (1)التأمين البحري  -8

ر  زووتوع  :تووتمضل ول ووفل -  تووتمضل ول ووفض ة  ث وودم وكم ووة   د هوود  هووذو م هوود  لوو   يووود  ووود 
 توووتمضل ول وووفل  ث ووودم  ول وووتع غضووو  متعوووت  ب وووت لة ل ووودت  عوووت    ووودم ول وووفل   د ووود  

 ووض هد  ولقووتمضل ومووا ع وو  ول ووفض ة    ومووا مر  دتهوود      ولقووتمضل ومووا فقوودوخ 
 ة ول فض 

 مل ولككحل  خ يحتخ ولقتمضل  ولقتمضل وما ول ود ج ولك قتلة وما ظه  ول فض ة: -ب 
ر  ور دع مهكود  وودخ  اوموا  ور ة  ولوودر فقوف   وود ج مروود ر م و قد      وموا ووود 

ر مرد ر م  قد   تخ تلتخ ولكدر   ة مض  ية  ولدر     زتوهد  لكد 

مووا ولطوود  وع موول ولرووتو م ولقووب موول : يحفووي ولقووتمضل و التللأمين يلللى الطللائرات وملحقاتهللا -9 
ولككحل  خ تق  ج لهد  لتعد لد  ولك   ة ول دمة ول ت لة لمقتمضل ول د د مل وقوت  
تووتمضل ولطوود  وع ب ووأن عوود تهد ولكقطووت ر ومووا   و ر مثووي هووذف ول قووت     ترقوودم هووذف 

 ول قت   و كد   لا وتفدق دع  ود ر 

بكققووودف ولكوو مل بووتخ  وودفج لمك ووقفضد )عوود يحووتخ  هووت وقوود  ق هوود :  (2) تللأمين يلللى الحيللا ال -10
ولكوو مل ومووا ل دتوو  فووب لدلووة بقوودمف ومووا عضوود ولر وودر ب وود فقوو ر م ض ووة موول ولوو ملا    
ط فد  ثدلثد  و د  فدر ولك مل وما ل دت ( مأمغد  مل ولكود  )مأموغ ولقوتمضل(  نلول زفضو  

ولر ووودر ت  ووود  لفقووو ر   زوووتوع  ثووود   ولقوووتمضل وموووام ووو قد      وووق  و تفووود  وم ووو  ع وووف مرووود   
 :  كد مب ولقتمضل ل 

 

 
، ص  2000د . أمين العبد الله ، التأمين في سورية " بين النظرية و التطبيق " ، الجمعية التعاونية للطباعة  ،دمشق ، سورية ،  - 1

182 . 
  د . أمين العبد الله ، التأمين ) التطورات التشريعية و العملية لصناعة التأمين في سورية ، مطابع الإدارة السياسية ، دمشق ، سورية  - 2

 ( . بتصرف . 352  -344ص )  2008، 
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تووتف  هووذف ولتثوود   لكديووة تتمض ضوووة قووود ولقكووود  لووود م :  الحيللا  المؤقلل  تللأمين - 
إنو لووو  ترووودم ولتفووودر مووو   تووومل ولفقووو را    ولتفووودر موو   ولفقوو ر ولكروود ر فووب ول قوود 

  تكقدأ     ة ولقتمضلي قأو  ول قود م قهضود   ت    ولأع دط ولكدفتوة لقد  محق  د  لي  
   بدز فودج م وقت   ع دطوهد لأزوهد ت ر و  فوب تتفووض  لكديوة ل طو  ولتفودر فقوف

  هذو ول تع  م قي  عدو  فب ول ت  ول ت لة  
بكققوا هذف ولتث قةا  مق ت ولك مل  ودفج مأموغ ولقوتمضل و ود  :  الحيا   تأمين مد  -ب 

و  وو  و قثكوود   تزووهد مول  ترقوتي هووذف ولتث قووة وموا    فدر ولك مل وما ل دت  
تأود  بديق ودب  ول قوت  طتلمة ولأعي  تووكل  فوج مأموغ ولقوتمضل فوب  لود ولأ عودع 

ب ود  (Surrender Value)ت وكا ق كووة ولق فضووة  (Cash Value)ق كة زقدية 
   هووذف ولتث قووة زوود  ر ولتعووت  فووب   وو قضل    ثوو م  ووو توع موول  ووودم  فووج ولأع وودط

 ول ت  ول ت لة  
 ووودبققضل م ووود   ق  ووون ب ووو  ت  وووب  موووو ولوووتث ققضل ول : المخلللتل  الحيلللا ن تلللأمي -ع 

 ليوو ج و ووق دوت هووذف ولتثوود     قووت  و ووقثكد      (1)ولرفوودظ ومووا ولك ويوود ول ضووتب   
هووذف ولتثوود   م ووككة لوودفج مأمووغ ولقووتمضل فووب م  وود  مروود  م ووققأ      و وود  فوودر   

 كووة ت وف ة ب وود موودر موول تلق وون هوذف ولتثوود   ق   ولكو مل وم وو  موو   مودر ول قوود 
 تقكض  بإوفدم ولك مل وموا ل دتو  مول  فوج ولأع ودط و ود ت  قو  لردلوة      ول مل

 و    مب  و   مج و قك و  و ق وي  بدل قد  

 ووتف  هووذو ول ووتع موول ولقووتمضل لكديووة تتمض  ووة ل وود   أضوو  موول  :التللأمين الجمللايي   -م 
ول كووودوب وووود ر  ولأ ووو د  مووول مووو    ث قوووة  ولووودرا     قطمووون توووتمضل ولر ووودر 

 وضل  وو  ة ولقووتمضل   ب ول كووي فرتصودع طأ ووة    تأوو ت  ث قوة ولقووتمضل ول كوودوب 
ل وودل  ول وودممضل لديوو ا  غدل وود  موود تلووتخ  ع وودط هووذو ول ووتع موول ولقووتمضل م  فوووة 

 ز أ د   
يحققن هذو ولغطدم فب ع و  ولقتمض ودع ول دمووةا  عوود زيووت :  *ضد الحوادث الشخصيةتأمين  ال  -11

 لغطدم :يقطوت  

 ولذي ي  ف  كد  مب :  ”Personal Accident Only“”ولرتو م ولي   ة فقف“   

 
 . 169، ص  1998د محمد جودت ناصر ، إدارة أعمال التأمين ، بين النظرية و التطبيق ، دار مجدلاوي ، عمان ، الأردن ،   - 1

 تماعية .منتجات المؤسسة العامة السورية للتأمين . و هو مطلوب جداً و خاصة لأصحاب المصالح غر المسجلة بالتأمينات الاج  -* 

 



 62 

”ويصووودبة ول  ووودية ول دت وووة بيوووولي م د وووو  مووول لوووود م و قووووب لووودم ب وووأن مووود عب و  وووف    
ولك وودفج      وقو       لووا ولتفووودر    ول  ووو  بيووحي م د وو   م وققي ووول  ي  ووأن    ودمووي آموو “

 ولي  ب هب مأمغ مقطتع  دفج و د : ولقب  تف هد ”ولقتمضل
  ول دت ة ول لد م  ولتفدر ▪
زق  ة لد م   مد ول    ول   ب ز  ة ملاتلوة مول مأموغ ولقوتمضل ل ون   ول    وللمب ولدو   ▪

  ز  ة ول    

مأمغ مقطتع  دفج لمكو مل لو  بيوحي ول    وللمب ولك ع : ) ولق طي ولضتمب ول ول كي (  ▪
 ووو ج لرووود م ميوووكت  بدلقوووتمضل      لوووا تتعفووو  وووول  وووتمب      وووأتوب     وووه ي  نو ت

 ول كي  

 ول فقدع ولطأ ة ولقب  قلأدهد ولك مل ل  ع وم ت  ق  لرد م مغطا بدلقتمضل   ▪

 

لقووود  ووود  ول كوووي بدلقوووتمضل ول ووورب فوووب ول وووت  ول وووت لة موووج وزط عوووة : *التللللأمين الصللللحي -21
لضي  طمقو    دعة فب هذو ولك د   دز  ولك   ة ول دمة ول ت لة لمقتمضل ول      ولي  دع ول دصة

ت    ليووكي ولقووتمضل ول وورب  دفووة ول وودمدع ول وور ة  2006ولقووتمضل ول وورب فووب م ق وو  ووودت 
ألد ر ولطأضن  ولفرتصودع ول د ع وة   صوفدع  ومي ولكيفا   ولقب يرقدعهد ولك ل  مل مدمدع 

     عقلدل ف أهضدر  ع  د وع مق توة ت د ن  دفة   و   ولك قكج ول ت ي ولأ  لة 
 

ت قأووو   ث قوووة توووتمضل ولك ووودف  مووول ولتثووود   ول د ووودر ولك كوووت   هووود فوووب  : (1)تلللأمين المسلللافر -41
ول ت  ول ت لة  هب ن  فتو د وف كة لمك دف لل  تأد  ولقغط ة مل لرفة م  ع  مل م  ل  بق د 

 تغطب  ث قة ول ف   مطد و  مق توة تيكي :ول ف  لقا وت ت   لا م  ل    

                                               ولرتو م ولي   ة   ▪
  ولك د لف ولطأ ة ولطد  ة )بكد فب نلل و م ولأ  دخ( ▪
  تلدل ف  لغدم    عطج ول ف  عأي ولكتود ولكرد   ▪
                         ولأمق ة  ول قت  ولي   ة فقدوخ  ▪
                                      تل   ولقب ي ن  خ  قركمهد ولك دف  زق  ة مطت و   ولك   ل ة ولي   ة ▪
 .  ولك د لف ولقود  ة ▪

  غض هد مل ول دمدع ولقب ت قأ  فب غدية ولأهك ة   ▪

 
* لا تستطيع شركات التأمين ممارسة التأمين الصحي بدون وجود شركات إدارة النفقات الصحية ، بسبب الحاجة إلى الخبرة المتميزة  

في إدارة هذا النوع من التأمين .و يوجد في السوق السورية ستة شركات إدارة نفقات صحية وهي غلوب مد سورية ، ميديكسا ، إيمبا ، 

 مدسر ، بيست أيسستنس.   بانكرز ، 
تشترط معظم البلدان اليوم العربية و الأجنبية حصول المواطنين المسافرين أليها على وثيقة تأمين المسافر و أن كانت أحياناً   - 1

 بتسميات مختلفة . 
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بدل ووودمدع ولقوووب     مووول ولوووو   ي ولق تلووو   لوووا  خ تلمفوووة توووتمضل ولك ووودف  أهضووودر عووودو   نو مووود عت زووو
                                                تيكمهد  

تف  ع ب  ولك   ة ول دمة ول ت لة لمقوتمضل ب وأن ط ج ولقت   خ ولقتمضل ولك قمف وما ولر در  ز ق
عود وتهد وللأضو ر  وتوم ولف  وة    ولكدل وة وموا تركوي  ع ودم مثوي هوذف ولأوتولص  ه ود   تل  وة  مو   

كق ود ر نوع ولك ويود ول بوليصلة التلأمين التقايلديتقف    هد ولك   ة ول دموة ول وت لة لمقوتمضل  هوب 
 و  وووق دومدع ولكق تووووة  ولقوووب مووول  هكهووود توووتمضل  وتووون تقدوووودي لمكووو مل لووو     لكحووول و وووق دومهد 

ق ضوو ه  فووب م وود لف للم ووغد   ولر ووت  ومووا وتو وودهد و وودمد ي وو رتخ فووب ولك لمووة ول دمع ووة 
   و قه   

 

د   تطأ   وي ولتثود   ول ودبقة وموا  ط عهود فملوي  ث قوة و وقث د قهد ول دصوة  هود  ل ون  و  ط  مو 
 يحتخ م و ج م وضل م هو  بوتعه ر  زوذو  فكث   و دمد ) ولأمدخ ولك كت   هد  ف   ي لدلة تتمضل 

مقطوت ر   عهو ر  طفوودم ت كوي  فوو  ولطو   و ل ووة ولرد ثوة فوتخ ولقووتمضل وم و  قوود ولر لو   وو  ف  
 كود  ولق ف       ود  و  قث دموع ولقب  وقف ج وموا م و ج  مو  غضو  م هو   هوذف ولأ  وع (  

ر تتوعووودهد   خ ظووو  ف   ووو  ط  صووودو   وووي  ث قوووة ت قمووو  مووول  ووو  ة لأمووو   ل ووون مأ تهووود  مووود 
بدل ت   ل ن    ة ويود ر ولقب ت ضود ول قوت  لود هد  م متهود ولكدل وة  مأو ر محققأضهود  غضو  نلول 

 مل ول تومي ولقب ت ث  وما آل ة  صدو   ي  ث قة   
موا ولفو  ف ول وع ة لميوبم متقوتع ولقوتمضل  وتخ  تعد ول د د مل    دع ولقوتمضل ولقوب تو مل و

 تقأي ولقتمضل وما و  قث دموع  للل ب د ف ج    ط م ض ة  عق ف  قدفب لحكد   
 

غضو  ولكتعوت ر فوب   وتو  ولقوتمضل ول  ع وة  ول دلك وة  غضو  لتثد   ) ولك ق ودع ( ولقتمض  وة  م د ول و
ولقدل وة  زرول وموا يقوضل بوتخ ه ود  ول د ود  ك كت   هد فب ول ت  ول ت لة يكحل  خ زوذ   ولأزوتوعول

 : ب د مل ولأزتوع ولقب ل  تق دها  لا  ك  د 
 

 :(1)سوريةال  السوق  معمول بها فيغير بوالص التأمين   -ب  
 

 :ولهدف م هد تغط ة ولأمطد  ولقب تر ف ب غد  ولق د   م هد:  الوثائق الموحد  الشاملة -1

كرووي زق  ووة ولر لوو ا ولأوو  ا و زف وود ا ول  وود    ولأقوو و  ولقووب تمروو  بكرقتلوودع ول ▪
ول ووو عة بووودل     وييووو وف  ث ووودم و عقرووودت    ول ووو  م    و لق ووودأا وليغوووونا ولوووو   
ولكق كووووودا  قوووووووتط ولأعوووووو دت ولطد ووووووو را و  تطوووووودت بدلك  أووووووودعا ولوووووو  أ ا ول توصووووووو ا 

 ولف ودزدعا وزف د  متو ض  ولك دف 
 

واق بسبب عدم ظهور الحاجة  هذه البوالص التأمينية موجودة في فكر المشرعيين الاقتصاديين ولكن لم يحن الوقت لطرحها في الأس - 1

 إليها .
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ول  ود ر    قو   زق  وة ولأمطود  ولقوب م د   ولأ عدل ب أن تتع  ولأوكود  ب وأن  ▪
 ن  زدهد 

 م د ر ول قت   ▪

ترطووو  أعووودم ولأ وووتوب  ول توفوووذ  قووودفة  لوووا تلووودل ف ولق  ضووون  ولأقووو و  ولقوووب ترووودم  ▪
 لم ود ج مل ع وم نلل 

   ول دمة  ولك   ل ة ولقدزتز ة ت دف ولكتظفضل  ▪
مص ق ود ر  غط ة  قدف ة مثي تتمضل قكدزدع ولأمدزة  ولرتو م ولي   ة  فقدوخ    ▪

 ول  د ر 
 خ م د ر تتع  ولأوكد  غض  م كت   هود فوب  وت لة   قوكل ولتثود   ولكتلودر وليودممة 

    بيحي  ث قة م ف مة  كد       لقد      ذلل ولأم  بدل   ة لفقدوخ  مص ول ض 
 

ولثدلووي عك  هوود  هووذو ول ووتع موول ولقووتمضل لكوود لوو  موول  تهووق   موودوخ ول وودل  :(1)التللأمين ال رايللي -2
  هك ووة وعق وود ية  وعقكدع ووة    ع ووأن م وودهكق  ولف دلووة فووب  فووج وكم ووة ولق ك ووة ولك ووقدومة

فوب لوود  ت  قو  مردصووضمهد لووو    فدلقوتمضل ول  ووووب  قلفوي  ق ووتل  ولف لوضل ولكوو م ضل
ي ووول  ووتم وكم ووة زوودتو ووول وتوصوو      مطوود  غ لوو ر  ل ووقث ب ت ووتل  ولووو   ولردصوو

 ول  ووة  
 

ي طووا هوذو ولقووتمضل فقووف لأصوردب م وودل  م ض وة  لوو ح لم وودطمضل  تلأمين انقطللاع الللدخل : -3
وول ول كووي  لحفوي هووذو ول وتع موول ولقووتمضل ولودمي ولووذي ي ون  خ يروود  فوب  ث قووة ولقووتمضل  نو 
ت  ق  م مرة ولك مل ل  ل ط  ميكت  بدلقتمضل  تخ  ق  ولقتمضل وما ف د  م وضل قود 
مطووو  ولر لووو ا فوووإنو ت ووو ج ولف ووود  لر لووو    ووودخ صووودلن ولف ووود  عووود ل وووي وموووا  ث قوووة 
وزقطدع ولدميا فإخ    ة ولقوتمضل  وق تج صودلن ولف ود  وول  ممو  ولك قطوج مو   فقو ر 

 تتع  ولف د  ول ول كي ب أن ولر ل    

)     وهود  ق  ولقتمضل فب هذو ول تع وما ولكتو ب ولدوع ة بحدفوة  زتو   :وثيقة تأمين المواشي -4
 غض هووود    (  لغطوووب هوووذو ول وووتع  ول  ووود   ولكد يوووة  ا ولأبقووود  ا ول ووو وف ا ولكووودو  اول ضوووت 

 ول دت ة ول زفت  ولرضتوزدع ب أن ولرتو م  ولأم وج    ب أن ولت  ر  

 

تغطووب هووذف ولتث قووة لوود ع ولغوون  إ وودمر ولأمدزووة ولقووب يقووتت  ووووهد  :تللأمين ضللمان الأمانللة -5
) م ووودم   لقوودو لتزهدممتخ بووتمتو   ب ول كووي ول قديووة  مكقملدتوو  ولأمووو   ولكتظفووتخ ولووذ ل  ق وود

 
الخاص بتنظيم أعمال التأمين في الجمهورية العربية   2005لعام  43لقد تمّ ذكر هذا النوع من التأمين في المرسوم التشريعي رقم   - 1

 السورية في المادة الثانية من الفصل الرابع . 
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(  نلووول  وووتخ ولووخول  د  ووو ا متظفوووب ولكأ  ووودعا ولكرد وووأضلا ول د  وووضلا موود وم ولكيق لووودعا 
يتمووووذ و هووووذف ولأمووووتو     ولككقملوووودع  لووووا عهووووة يفقوووو ج    يقتمووووتو بتمووووذهد لهوووود )عضووووتعه  

  ضتته     (ول دصةا ل دبدته  ولك  ف ةا 
 

تكوو   هووذف ولتث قووة لميوو  دع  ولك   وودع ولق د لوووة ولقووب تق دطوووا : تططيللة تللأمين الئتمللان  -6
وكمضودع ولأضوج  ولووي وم وموا ولروو دبا  تغووطب ول وو د ر ولكق ت ة وما وودت عود ر ولكو مل لو  

 قوة ول  ود     تغطوب هوذف ولتث   قوتمضل وما تر ضي ولك ودلغ ولكدل وة ولك وقرقة لهود  تث قوة ول
ول دعكووة ووول وووودت تر ضووووي ولك دلوووغ ولك قرقووووة  ب وووأن  فوو  ولكوود ل ت وود د   تزوو     ل ووودت 

ولك موول لوو  ولأ مووتب    ولط لقوووة  ولك د أووة لقر وضمهد  إزكود تغطوب ول  ود   ولكق ت وة    ت دع
     ب ووأن تتعفوو  ومووا وووودت عووود ر ولكد ووول وموووا  فوووج   تزووو  ب ووووأن  ف  وو     ت ووف ة  وكدلوو

 ول م و لة  وكدل  ولق د لة 
القتصاد إليها والتي غنينا يلن  ةوغيرها من الوثائق العديد  التي تظهر وتتطور بحسب حاج

 .من جهة أخر  ذكرها هنا خشي  الإطالة من جهة وكونها ليس  موضوع البحث 
ولك كوت   هود  غضو  ولك كوت   ع د  خ  قر د مفهتت ولك قو ولقتمض ب  ن  زود ولك ق ودع ولقتمض  وة 

ولق وتل   و عقو  بدلك ق ودع  و دصو  ولكو لو هد فب ول ت  ول ت لةا   د  مل  وطودم فلو ر وول 
 ولقتمض  ة  

 

 ينا ر الم يت التسويقي :  -ثالثاا 
 

 خ ولك لو ولق تلقب فوب عطودع ول ودمدع    وج    وكي مول ولكو لو ولق وتلقب فوب م ود  ول ومج     
تف ج آل ودع     ود ي  مو   لمق دموي م هود ب وأن م د  وهد ولقوب تكض هود   فدل دمدع ولكمكت ةا  

 طووود و  م ووود   وووول ول كوووتنم ولققمضووودي  ول ووودلثتخ   لهوووذف ولأ ووو دب وعقووو ل  وووول ولك ق ووودع ولققمضديوووة 
ودمووود  مووول عأوووي ول ووودل  40ولكققووو ل م وووذ  يثووو  مووول ك ووو  ف ) ولك وووقوا ول ووو  ا ولقتألوووجا ولقووو  لو( ول
(McCarthy,1964)(1) قووووووكل هووووذو ويطوووود  ول د وووود ولووووذي يكووووولل وووووووق د ف مووووود   ق ووووتل   ل

 :(2) (Booms & Bitner,1981ل ن )  ول دمدع    ة وو دص   هب
                                    Product ( Service )ولك قو    ول دمة  -1
                                                                       Priceول     -2

                                                          Distributionولقتألج    -3

 
1 - McCarthy,E , J .Basic Mareting , a Managerial Approach , Irwin , Homewood ,1964 , p.p 89 . & 

Anthony R . Bennett The five Vs – abuyers persoective of the marketing mix . Anglia Business School 

, University , Danbury , UK , pp 151-156 . 
2   -  Booms , B.H & Bitner , M ,J '' Marketing  Strategies & organization Structures for Service Firm '' , 

in Cowell , D , ( Ed ) p.p 111.&  the Marketing Of Service , Heinemann , Harlow   
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                                                              Promotionولق  لو   -4

                                                            People ) ول دممضل (ول دس  -5

                        Physical Evidenceلضي ولكد ي )ولأضلاة ولكد ية (   ولد  -6

                process Of Delivery Serviceوكم ة تقدي  ول دمة    -7

 

ز لوو   خ ول كووتنم ولك وود  لكوو لو ت ووتل  ول وودمدع يووو  ث ثووة و دصوو   قوودف ة  هووذف ول  دصوو  
 (  ل دمةدلضي ولكد يا وكم ة تقدي  وهب ) ول دسا ول

ش  بكثدبوووة وليووو لدخ ولرضوووتي لمأووو ومو ولق وووتلق ة ل ةا  وووك   ووودع ول دمم خ هوووذف ول  دصووو  ول ووو  ة ت ووودل
خ    وللثض  مل ولك   دع ويزقدع وة ولضوتت ت قكود فوب   وم هود ولق وتلق ة وموا ول  دصو  ول و  ة     

 ول كم وووة ي مموووي    تق وووض  فوووب  ي و  ووو  مووول ول  دصووو  ول ووو  ة  وووتف  ووو  ي  لوووا مموووي فوووب 
   ولق تلق ة   مقهد

 قووووفدم ول يلوووود  ومووووا ووق وووود   خ مدمووووة ولقووووتمضل تقكضوووو  ووووول غض هوووود موووول ول وووودمدعا ف  وووود  موووول 
  وو رد   فووب ولفقوو ر  و  ووق وت   ة و وود تطأضوو  هووذو ولكوو لو فووب م وود  ت ووتل  ول وودمدع ولقتمض  ووة 

 ولقدل ة ت م ف ولوتم وما و دص  ولك لو ولق تلقب ول دبقة  
 

لقوود  قوور د فووب فقوو ر  وودبقة مفهووتت ولك ووقو ولقووتمض ب   هك ووة : خدمللة التللأمين المنللتت أو -أولا 
 (1)(,2002GARY) م ممقوو  لردعوودع     وودع ول عوود ل   فووب ظووي ظوو  ف  ووت     دم ح ووة

فقوود ت موو  ولك دف ووة   فووتخ تطووتل   تر ووضل ولك ووقو ي قأوو   موو و  قوو   لد  ل قوودم  زكووت وليوو  دع 
وكود   صو تعةغض  مطدلن  تتع دع ول ك م  وتعد    ود ع وتر  ت  اولكق و در  ولقل تلتع د ول د در

  لوذو ي ون  خ ت قوا  و  دع ولقوتمضل وموا و وق دو  لكتوعهوة ولقغضو وع ولطد  وة هت م كوت  بو   
مل عهةا   خ ت  ا عدهدر لط ل م ق دع عد ودر تلوتخ ول و دعة فوب  زقدعهود لقر ود ولر وة 

 :(2)ضل لق تلج م ق دتهد ولقتمض  ة فهبول تق ة وللأ  ا  ولأ  دب ولقب تدفج    دع ولقتم

    دع ولردعدع ولكقغض ر للأف و    - 

 تت  ج   تو  ولي  ة   -ب 

 متوعهة ولك دف ة   -ع 

 و قثكد   ي س ولأمتو  ول دطمة   -م 

 تتألج ولك دط  ولق تلق ة   -م

 
1 - Gary S . Lynn, Growing the top line through innovation : research shows that companies that follow 

the live , " Golden Rules" of new product development have agreater chance of success  " The Chief 

Executive " , Agust –september  2002. 
 . 133 ، مرجع سبق ذكره ، صد. نادية أمين محمد علي   - 2
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 م د  ر تغض وع ولأزيطة و عق د ية   -ل
 

ضل ومووا ولر وودر ولكقغضوو ر     ووف توو   موول ولأمثمووة ومووا طوو ل ولك ق وودع ول د وودرا زووذ    ث قووة ولقووتم
    (1)ط ل هذف ولتث قة بت حد  م قمفة فب  ي مل هتل دو   لكدز د  ولككملة ولكقردر 

وووود  مووول  رصوووت   وووق  ترد ووود  ع ووودط  م ووودلغ ولقوووتمضل  قووو   ولق وووف ة لهوووذف ولتث قوووة فوووب  هولنلللداففوووب 
ترقوتي هوذف ولتث قوة وموا قوكدخ ولتلدوع و  قثكد لة ولقب  ق  و وقثكد   موتو  ولتث قوة فضهود    كود 

برضي   يقي مأمغ ولقتمضل ولكدفتع فب لود  ولتفودر وول لود   زوا م وضل ب و ف ول فو  وول زقود و 
ي طا ولر  ل دلأهد   لد ر ولق ف ول  تي مل فق ر لأم       ة ثد قة  ألمانياو  قثكد وع   فب 

ولردعوووة يث ووودع ول ووو ل دع     بووودل ف   لوووا ول لووود ر ولقوووب تطووو   وموووا  عووو  ق د وووب م وووضلا  عووود خ 
د فوووب  تلوووتخ ولأتل  وووة بتع ووودط مرووود ر       ولك ويووود  الممليلللة المتحلللد ولقتمض  وووة لمكووو مل لووو     مووو 

 ولأم   لمتث قة تلتخ م ت طة بدلتلدوع و  قثكد لة  
 هووذف ولأتل  ووة زف ووهد تتمووذ   ووحد  م قمفووة  أموودوخ مق توووة ل وون ولردعوودع  ول   وودع  ولثقدفوودع 

 ل  ي  مد  ولك قي ر قك
 وو  دع ولقووتمضل م وووودر ول د وود موول ولقوووديد و وود طوو ل م ووقو تووتمض ب عد وود  ترقوودم عوو  ي ول دلووي؛ 

   ه  هذف ولقوديد :
 ولك و  ط ل  مج ولردعدع ولكتعت ر لد  ول عد ل   ) ول دمة ولقتمض  ة(م  كة ولك قو -1
   د لم  كد  لك قت  ولدمي لد  ول عولق ف ولتوعن تر ضم    خ يحتخ  -2
 

ولقتمض  ووة ومووا مأوود    ي قكوود ولق وو ض  فووب ولك ق وودع : فللي المنتجللات التأمينيللة  ريسللعتال -ثانيللاا 
ا    ومووا تلمفووة ويزقوودم   ووي  ق موو  ولأموو  بك كتوووة موول ول تومووي تق موو  بدلد عووة ول وو ج  ولطموون 

ج ولأ لوووا   تع وووة ول وووت   طأ  وووة  ووو  دع ولقوووتمضلا ف  ووودمد تلوووتخ ول وووت  غضووو  م وووقق ر  تق ووو  
لك دف وووة  ووود درا  تلوووتخ   عوووة ولوووتوب ولقوووتمض ب لووود  ولكوووتوط ضل م  فووووة ف  ووودهد  دوليووو  دع فضهووو

 ي ل  وو  مأ  ووة ومووا عتوووود ومك ووة صوور رةا فقوود ا  ووقلتخ عتوووود  آل وودع ولق وو ض  غضوو   وقوورة
   زيو  ولوتوب ت قكد ب   وليو  دع وموا   د وة   و  ول و    هودف تت و ج ولكرففوة ولقتمض  وة 

ولقوب تودفج ب و   ول كودهض     طو ل م وقو عد ود فوب ول وت     غض هود مول ولأ و دب لود  ولقتمض ب  
 ولي  دع يت دع ط   غض  ومك ة فب ولق  ض   

 فووب   ي ول دلوويا عوود تلووتخ ط لقووة ولق وو ض  ول يووتو ب مفضوودر فووب  ووت  مأقد ووة فووب ولقووتمضل       
وليو  دع ولكأقد وة  قأو  ب و    رق  زتع مل ولتوب ولقتمض ب بدلد عة ولأ د و ة   فقود ت لأخ نلل  

خ   د وة ولأ و د  ولك  فووة  د موة وول لكموة  و م وة  و و ة    ن  زهود تووكل فب  ت  م ض وة  
                          مووول مووو   ول ووو   ولكووو  ف  وووود    بوووتس بووو  مووول ول قوووت  عووود   ت م ووو  لهووود ولركموووة ويو م وووة

 
 بتصرف . 240 -323ص  1989دار الكتاب الجامعي ، القاهرة ، مصر ،  –د . السيد عبد المطلب عبده ، التأمين على الحياة   - 1
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ق ت  ل  وقق و  لوت  م دلهود ولطأ  وب    إ   ت  د ولق د ب  ز  مهكود وز فوو  ولأ و د  فتزهود  و
 وو حتخ ولك ووقهمل هووت ولكقووو   ولتلضوود لأخ وليوو  دع ولقووب تق ووج   د ووة   وو  ولأ وو د   ووقرد   

 عدهدر لمق ون فب    ط  تل  ة ولقتمضل  
 خ  قوووتف  فوووب  ووو   ولقوووتمضل م كتووووة مووول     ووود   مهكووود تلووول ولأ ووودلضن ولكق  وووة فوووب ولأ ووو د ا فووو

يحووتخ  دف وود  لقغط ووة ول  وود   ولكقتع ووةا   خ يحووتخ  دف وود  لكتوعهووة و لق وودطب   خوليوو  ط  هكهوود 
ول وود  بوودللتو م ولكفدعلاووةا   خ  قركووي عوو مو  موول ولك وود لف ولكق ت ووة ومووا  زقوودم وقوود ولقووتمضل 
  يود  ي ن  خ  قركي ولق ف وكتلة ولت ضي ولذي عدت  قر ضي ول قدا بديقدفة  لوا ترقضو  عو م 

 (1)   وليحي ولقدلب  تق  بيحي ودت مدنو ي ن  خ  قوكل ولق ف )ول   ( مل   عدل ولي  ة
  حي تتق رب لكحتزدع ع ف ولقتمضل 

    
 تلمفة ت فضذ ول قد  60%

       %     ولقلمفة           95                           
 ولق ف )ول   (                                                 

           تلمفة ولأ ج  35%

 ولك د  : مدلد  دمي   ت ول ري  

 (4)  ع  وليحي
فووب  *(LOSS RATIO هووذف ول  وون ت قموو  موول م ووقو تووتمض ب لأموو ا فكووث   م وود  ول  وود ر ) 

 60تلوة ولت ضوي فوب وقود توتمضل ولر ودر ولك وقمف %  عود تلوتخ وك 85ولقتمضل ول رب عد ت ي لوو  
 % ب أن ول  تعة فب ولر ت  وما ول قد  هحذو  

    وود  موول ولقتيضوود ومووا متقووتع ولق وو ض  فووب ول كم ووة ولق ووتلق ة   فكوول ولووو   ي   و ووة متقووتع 
مدصة فب  ت  تقكقوج بقود   أضو  مول ولك دف وة و ق وت  ب    ت  بيحي  عض    كول    مل عأي ول

 فب لدلة ودت زوو ولتوب ولقتمض ب بيحي   دف        
 

  خ ت قكود  و  دع ولقوتمضل وموا ول د ود مول ولوو   ي عودو    :التوزيلل فلي شلركات التلأمين    -ثالثاا 
مل ع توع ولقتألج ا لقرق   يأو  عود  مكحول مول و ت ود   ولقتوصوي موج ول عود ل   فكول و ت ود  

 
 .2007خالد كامل أبو النحل ، محاضرة ألفيت في ندوة التأمين و الإعلام ، دمشق ، سورية ، نيسان  - 1

فقد لا يكون الهدف تحقيق الربح بل اختراق حاجز المنافسة   %100*  قد يصل معدل الخسارة أحياناً في بعض المنتجات التأمينية لنسبة 

 منتج جديد. أو فتح أسواق جديدة أو طرح
  فقد لا يكون الهدف تحقيق الربح بل اختراق حاجز  %100*  قد يصل معدل الخسارة أحياناً في بعض المنتجات التأمينية لنسبة

 المنافسة أو فتح أسواق جديدة أو طرح منتج جديد. 

 % م د  ول  د ر   58
 ولق دطب وللتو م  2%

 م د لف  زقدم 20%
 وكت ع  15%

 ول ع   5%
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 ولك ق ووضل    موول  ة  لووا و وقكوود  ومووا ولووت  مولك د وو  مووج ول عوود ل موول موو   ول وودممضل بدليوو  
مو   ولفو  ع  ولكحدتون ولقوب تفووق  فوب م ودط  تتوعود ول عود ل    فووب و  زوة ولأمضو ر تو   فوق  ع ووتوع 
 ت ووووووتلق ة عد وووووودر موووووول موووووو   ولق ووووووتل  و للق  زووووووب   لوووووودم موووووود توووووو   و قلوووووود ف ولق ووووووتل  ولأ لووووووب

(Bankinsurance)  مووول مووو   ولق دعووود موووج ولك ووود ف  لقووود  هوووت  خ  وووق    وووج م ق ووودع ولقوووتمضل
  لقق  هذف ولط لقة ز دلد  مكض و  فب ودل  ولقتمضل   

 

 قوكل ولق  لو ول د د مل ولأ  وع ولق  ل  ة   هكهد ت ي ف  :  الترويت للمنتجات التأمينية -رابعاا 
تمدع لت ووود ي ولكق ووود ر  كووو   ولر وووولكأ  وودع  ويوووو ت  ويوووو خ  ول  عووودع ول دموووة  غض هوود مووول و

و عقكدع ة ولقب ت قكد ومضهد    دع ولقتمضل لق  لو م ق دتهد     ل وديةو  ق و  فب ولك د ج  و  
% فوب ول و ة ولأ لوا للأ و د   10فكث   ؛ فب ولقتمضل وليدمي وموا ولك   ودع  تعود ل و  عود ف 

لوو   ولوذ ل لو   ق  قووتو لأي لود م موو   وودت  ت ووقك  ول كم وة موودر ويو   وو توع ثو  يتمووذ ولكو مل
 تل  ة تتمضل م دز ة لكدر ودت  نو ل   ق و ج لأي لود م مو   ول و توع ول يو     تقوتت ب و  
   دع ولقتمضل بإود ر ع م مل ولق ف لمك مل ل   نو لق    ط مقفو  وم و     كود   عودع مو م و  
ط لقة ولكيد  ة فب ولأ عدل ولقوب تيو ج ولكو مل لو  وموا قو ف وليوبم متقوتع ولقوتمضل ل ر وي 

لأ عوودل   ثضوو و  موود تلووتخ  وو  دع ولقووتمضل ول ووووب ول    ووب لملثضوو  موول ولف دل وودع و عق وود ية ومووا و
  و عقكدع ة   

 

وموا ووق ود   خ ولقووتمضل مدموة فوإخ و هقكودت بدل ودممضل ي قأو  موول  :النلا  أو العلاملين  -خامسلاا 
قب ي قط ج ولك مل ولأمت  ولهدمة عدو  فب وكي    دع ولقتمضل لأزه  ي قأ  خ ع م مل ول دمة ول

 مضل ول أد الله وما تطوتل   (1) لقد  يد ولد قت   عت ر ول دمة ولكقدمة  وما ل  مل م له  ولرح 
ول هودأ ول دموي فوب عطوودع ولقوتمضل ف  ود   ومك وود   نلول بإزيودم م دهوود تتمض  وة مق   وة    بإ موود  

ج ويطوو ع ومووا  لووودم مقوو   ولقووتمضل فووب ولد و وودع ول دمع وووة  موول موو    يفوود  ول ووودممضل بغوو  
 

  -    ( يوجد في عالم التأمين ثلاث أنواع من الوكلاء الأول يسمى بروكرBROKER حيث  لا  ) يكثون وكيثل لشثركة محثددة أنمثا هثو

وكيل مستقل يبح  لزبونه عن العرض الأنسب من بين كل الشركات و يأخذ عمولته من الزبون و من شركة التأمين . أما الثاني فيسثمى 

لثالث  فهثو الوكيل  ويكون وكيل لشركة تأمين محددة  ولا يحق له العمل مع غيرهثا  ويأخثذ عمولتثه مثن شثركة التثأمين فقثن . والنثوع ا

المنتج حي  يعمل تحت إشراف الوكيل أو البروكر .ولا يوجد في السوق السورية سثو  الوكيثل و المنثتج  الثذين يمارسثون كافثة أنثواع 

التأمين دون استثناء ويحصل الجميع على ترخيص أصولي من هيئثة الإشثراف علثى التثأمين و ينتسثبون لمنظمثة تسثمى اتحثاد الثوكلاء 

 السورين . 

  الأشثخاص والمكاتثب التأمينيدة مقدمم  الددمم   -رد في المادة الأولى من الفصل الأول عثدة تعثاريب بهثذا الشثأن كمثا يلثي   أ كما و

 التأمين ولا يدخل اكتتاب الأخطار وقبول التأمين في نشاطه.   والخبراء والشركات وكل من يمارس عملاً يتصل بنشاط

مقابل عمولة يتقاضاها  ل الشركة، والمفوض لحسابها، بتسويق وبيع وثائق التأمين وكالة عنهاالمعتمد من قب   الشخصوكيل التدأمين  -ب

 هذا النوع من الأعمال.  من الشركة، ويجب أن يكون حاصلاً على ترخيص من الهيئة لممارسة

التثأمين نيابثة عنثه،  عقثد وإتمثامالمخول من قبل طالب التأمين مقابل أجر، للتباحث  مثع الشثركة لإجثراء    الشخصوسيط التدأمين  -ج 

 ويشترط أن يكون مرخصاً له بالعمل من قبل الهيئة.  

 ومعيد التأمين.   (الشخص المرخص من الهيئة لممارسة أعمال الوساطة بين المؤمن المباشر )شركة التأمين :وسيط إع دة التأمينث  د

 
، ص  2000و التطبيثق " ، الجمعيثة التعاونيثة للطباعثة  ، دمشثق ، سثورية ،  د. أمين العبد الله ، التأمين في سورية " بين النظرية   -  1

252.  
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   لقود  وكض  وكم وة و هقكودت م ق دوع ولققدت  ولقطت  فوب صو دوة ولقوتمضل لود  ولوأ   ولكققدموة 
فضمضوون  ووتتم   خ ولق ووتل  ولوودوممب  (1)لوود  ول وودل  وليووهض    كوود         بدل وودممضل بدلق ووتل  ولوودوممب

همه  بفدوم وةا فهو  ي كموتخ موج  خ تو   لوم ود  مدصد  ب ت ر وكي ولكتظفضلا   ي  ب  خ تتلب وهقكدم
 ل وووون ومووووا  ولوووود لقمأ ووووة مقطم وووودع ولك ووووقهملا  ده  لم كووووي  ف لوووو  خ ت وووو   لول عوووود ل    كوووود وم وووو

 ولك تعضل تي  ج  ي ولأع دت فب ولي  ة وما مكد  ة ولق تل   
  ع  ي ول دلي  خ ولق تل  ولدوممب هدت عدو  لد عة  ز  ي ن  خ ي أ  ولق تل  ول د عب  

 

وما ووق د   خ ولقتمضل مدمةا  ول دموة غضو  ممكت وة  :الدليل المادي )البيئة المادية(  -سادساا  
 يووة ولقووب ي كمووتخ فضهوودبطأ  قهوود فمقوود وت وو  مقوودمت ول وودمدع بيووحي ووودت  لووا و هقكوودت بدلأضلاووة ولكد  

ي تع مل ولدلضي ولكد ي ولكر وتس  مودت ول عود ل  لأزو  فوب  ثضو  مول ولأل ودخ يحوتخ ولودلضي ولكود ي 
ت ودموووي ولرحووو  وموووا عوووت ر ول ووودمدع ولكقدموووة   لوووذلل  ووود و   ووو  دع ولقوووتمضل  لوووا و هقكووودت هووو

لكقووودمب ول ووودمدعا  ليوووكي ولكفهووو  ولكووود ي ل ووودس ولك وووتعضل   زووودعقه   ولأ  وع بوودلكفه  ولكووود ي 
ولقووب ي ووق دمتزهد فووب وكمهوو ا  كوود ييووكي متعووج وليوو  ة  ه د ووقهد  آل وودع ول كووي موول  كأضووتت وع 

  مطأتووووة بيوووحي عضووود  غض هووود مووول ولت ووود ي ولقوووب ت  وووي ول عوووتخ ييووو   بدل ولوووة  وزق زووو    ثووود 
  و لق وت  ث دم ت دمم  مج ولي  ة   

 

بدلق وتل  ولودوممب لد عوة  أضو ر   لأخ  ت ت ف وكم ة تقدي  ول دموة :يملية تقديم الخدمة   –سابعاا  
ل ت قأ  هذف ولقو ة هدمة مد  ه  ول عتخ هت  تكدت م دممق  بيحي م ل     لج  فب    دع ولقتمض

عوودو  ف  وودمد بووتتب أعووتخ لضوو مل ومووا  وو د ت ا فتزوو   قتعوون ومووا ول وودممضل بيوو  ة ولقووتمضل وي وو وع 
ولكوو مل لوو  بكطدل ووة د    ولأهوو  موول هووذو هووت و وودمد  ققوودت لقمأ ووة لدعقوو  مووج   وو د ف بوود لق وت  ولققوو

 ول وو وة فووب ولق فضووذ  لأخ آل ووة  عوو وم ترقوو  ول طوو  ولكوو مل قوودف ف  وون  خ  مقووا ولك دممووة ول  قووة
ت ر ص ف ولرد م هت وليوحي ولتلضود ولوذي ي أو  بو  ولكو مل لو  وول  قودف    وودت  قودف وول عو

 هت ولدوفج ول    ب لمقتمضل   ولك قو بدوق د   خ ولر ت  وما ولق تل  
 

مووول ولقتيضووود وموووا قووو   ر ولق عوووب  و ز ووو دت  وووضل و دصووو  ولكووو لو ولق وووتلقب  عوووضل ط ووود ج    ووود  
وموا  (2)(Anthony R . Bennet, 1997 صوفدع ول عود ل ولرودلضضل  ولكرقكموضل   لضوي    ود )

 قتعون  لود زهد     زو  و ود بروثه  وول ول ومج  ول ودمدع ولقوب   مق وبطوة  خ لم عد ل مكوح صوفدع 

 
التسويق ) السلع و الأسعار ( الجزء الرابع ترجمة مازن نفثاع  –فيليب كوتلر و جون سوندرز و غاري أرمسترونغ و فيرونيكا بونغ   -  1

 . 155، ص  2002، دمشق ، سورية ، منشورات دار علاء الدين ،  
2  - Anthony R . Bennett The five Vs – abuyers persoective of the marketing mix . Anglia Business 

School , University , Danbury , UK , pp 151-156    
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ووول ولق ووتل  فووب وليوو  دع موول  مووذ هووذف ول ووفدع ب ووضل و وق وود  و وود ومق وود ه   ولك ووتيلضل ومووا
 : (1)قب  هذف ول فدع هبلمك لو ولق تل

ولقوب   ر وي ومضهود ول عوتخ تو ت ف فقوف  مل ول طت وفق وج  خ ولق كة(:  Valueولق كة ) -1
بكقوودو  مد ووضدف   موول زقووت     ووي  خ وللثضوو  موول ول عوود ل   عطووتخ ولق كووة ولقووب   ر وومتخ 

ولر ت  ومضهد مل  و  ة  ا    تخ ترق  له  م    وعقكدوب م ضل  ومضهد بتمت  ود درا
م ق ووة  ققوودي  هووذو ول ووتع موول ول ودمدع     خ تلووتخ ول دمووة مكضوو ر  ف لوودر  تم وون  م ض وة

  عوووة ولقل تلتع وووة ولكق  وووة فوووب  زقووودم ول دموووة      أضووو  فوووب ترد ووود ق كقهووود  غض هووود مووول 
ول تومي ولهدمة ولقب  قتعن وما   و وع ولق تل   مذهد ب ضل و وق ود  و ود تقضو   ولق كوة 

 دمتزهد  ولكقتمدر مل ول دمة ولقب يق
  ولكق ووت  برضتلووة ولك ووقو    ول دمووة هووت  خ (: Viabilityلضتلووة ول دمووة    ولك ووقو ) -2

   ولك ووقو ع ووض ا  ي  خ ييوو   ولك ووقهمل  زوو     ووقفضد موول  ولك ووقو ول دمووة يحووتخ وكوو  
   ول دمووة لفقوو ر طتلمووة موول ول موودخ    هووذو  قتعوو  ومووا زووتع ولك ووقو   ووك ق  فووب ول ووت  

يكحوول  خ     هوود موودت ولك ووقهمل فووب ومق وود ف  ولتظوود   ولكق وود ر ولقووب  ول  وود وع ولكقدلووة  
ا  موودمدع موود ب وود ولأ ووج ولقووب يحووتخ مقوودت ول دمووة م ووق د لقمأضقهوود   خ ولك ووقو    ول دمووة

   أمدخمحدخ تلتخ م وي  تقدي  ول دمة مقتف ر فب  يث  مل 

و وووق   ( :  وووبم مهووو  لمك وووقهمل  خ ير وووي وموووا ل ووو  زقووودي  نو  Volumeولر ووو  )  -3
 يث  مل م ر     يث  مل مدمة مل زفح وليو  ة  ي  خ يحوتخ لو  م دمموة مدصوة ب وأن 
يك ووووة ولك ق وووودع    ول وووودمدع ولقووووب   غوووون بدعق د هوووودا ي وووون ومووووا وليوووو  دع  مووووذ هووووذو 

 ولكتقتع ب ضل و وق د  و د   دم   د قهد ولق تلق ة   

وة  مدم  و د ومق ود ف م وقو     ثض و   تعت  م د وع مق ت  ول عد ل:  هق  (Varietyولق تع ) -4
مدمة مد      يقق   مفهتت ولق تع بدل  و ة لمك وقهمل وموا ول  ود وع ولكقدلوة  مدمو  مول 

 –ولك ق وودع    ول وودمدع ا  زكوود ب  وود وع ول وو    ع  وود وع ط و وو  ولوودفج ولككح ووة ) زقوودو  
ولك وفقووة بدلقق وو ف (   يووود  ب  وود وع ول وودمدع  –فضوو و  وود    –ترتلووي م وو فب  –بيوو ل 

 غض هووود مووول يتعوووت  توووتمضل  ل وموووب    ومق ووود ي  كووود فوووب لدلوووة  ووو وم ول ووو د وع بدلقق ووو ف 
 ب ضل و وق د    ي ن وما   و وع ولق تل   مذف , مدول عتخ ل  د وع ولقب يفل   هد و

: ي ووون  خ    هوووق  ولك وووت     ول ووود ج  (Virtue مووو   ولك وووت    ول ووود ج    ول دموووة ) -5
فوب عوو و   وو ومف ومووا  ي قكوود  ول عووتخ قود وا لأخ غو  ول فوو  ووول ول بوإع وم ول ووفقة فقووف ب

 
1 -  Kotler  ( 1991 ) supported that ,he said : The Employee – Customer relationship is an important 

factor in the sucess of the marketmaking process . in his book , Kotler . P Marketing Manegment ; 

Analysis Planning , Implementation & Control . 7 th . ed , Prentice –Hill , Englewood Cliffs ,NJ ,p.p 

101.    
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 مدصة فب م ق دع مدم وة مثوي ولقوتمضلا  ولكق وت  بوتم     بيحي  أض    ع دع ول د ج ل 
ولك ووقو    ول ووم ة هووت  خ تلووتخ صووديقة لمأضلاووة  غضوو  قوود ر بوودلك قكج   خ تلووتخ وليوو  ة 

   ولي وموما ع و   بدل دت لولك قهمولك   ة    ول د  ة قدم ة لك ق هد برضي   يي   

 وليحي ولقدلب  تق  آل ة ولقفدوي  ضل و دصو  ولكو لو ولق وتلقب ليو  دع ولقوتمضل    وضل صوفدع 
 : عد ل ول

 التفايل بين ينا ر الم يت التسويقي و بين  فات ال بائن

 
  ق  ف   ودو  ول دليولك د  : 

 (6) ع  وليحي 
د  خ تق وووي بدل عووود ل بيوووحي م د ووو   هوووذو  مووو   ز ووود  مووول وليوووحي ول ووود   ا  خ  ووو  دع ولقوووتمضل  مووو 

م طقب قكل زطد  ول دمة ولقتمض  ة     خ ت قكد وما  د   ت تلقب مق  ص  مهق  بكتقوتع 
ول ود    فمود يفهو  ول ري ول أعد ل عد  مل م   و وقكود  وموا و دصو  ولكو لو ولق وتل   هوذو 

بدلكقد ي  خ ول عد ل ولوذ ل ي و تخ لمر وت  وموا وقود توتمضل        م      ز د   و ف فب ول هة ول
د  خ  ق وومتو بيوو  دع ولقووتمضل بيووحي م د وو      خ   رثووتو ووول نلوول موول موو   ول ووت  فقق عووا   موو 

 صفدته      دته  مج و دص  ولك لو ولق تلقب 
 

الح ليين و  الزب ئن شرك   التأمين 

 المحتملين 

 صف   الزب ئن  التس يق  

عن صر المزيج  

 التس يقي  

   –الملائمة  –القيمة 

 –الحجم و الكمية 

 الأخلاق   –التن ع 

 الن عية

 القيمة

 التكلفة  

 درجة الاعتم د عليه 

 الكف ءة 

 الاقتص دية

 الأداء  

 ت فرة الم الدي را  

 ق عمة البي ن   

المن فع المحققة من  

 المنتج

 شرك   التأمين البحث عن 

 

 البحث عن الزب ئن 
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 تسويق الخدمات التأمينية في سورية ::  الثالثالمبحث 
 

ولك كووووت   هووود  غضوووو   خ ترووودث د فووووب ولك رثوووضل ول وووودبقضل وووول  زوووتوع ولك ق وووودع ولقتمض  وووة  ب ووود     
ولكو لو ولق وتلقب ول ود   مودهتا    قور د م ود ص ول ودمدع   ولك كت   هد فب ول ت  ول وت لة

  فووو   ووود  مووول ولقطووو    لوووا آل ووودع ولق وووتل  ولكق  وووة مووول عأوووي  ووو  دع ولقوووتمضل بدل ووودمدع ولقتمض  وووة
  ول ت لة 

ت       زهوود لوو   2006خ م فوو  وليوو  دع ول دصووة  وود ع بك و لووة وكمهوود فووب م ق وو  ووودت      
ومووا ت ووقهو   د وودع ت ووتلق ة مدصووة بدلك ق وودع ولقتمض  ووةا  زكوود وعق وو  زيوودطهد فووب  دويووة ولأموو  

ا  ي ولقوووب ت كوووي  هوود ولك   وووة ول دموووة  ووة ولك كوووت   هووود فووب ول وووت  ول ووت لة  ووج ولك ق ووودع ولقتمض 
تمضل بدوق د هووود م   ووووة  و ووودر فووووب ول ووووت  ول وووت لة برحوووو  عووودمهد  مأ تهوووود ولكق ويكووووة ول وووت لة لمقوووو

   وزقيد هد ولتو ج فب م قم   زردم ولقط  
ولط ق وة  ع لقد عدم  م ف  ولي  دع ول دصة فب  دويوة م و لقهود لمكه وة   يو  ب و  ويو زود    

بدب ولتوب ولقتمض ب لد     هدف ولق  لف  تعت هدا  لقد  ده  هذو ولكتقتع بط    ول ر  فب 
 ولكتوط ضل مل م   ول  و   و  قف د   لن ويط ع   

وود   أضو  مو ه   – وقكد  وموا ب و  ولوت  م وكمهد مل م   ولق تل  ولك د    وث   دي و      
لقوود توو   و ووققطدب هوو  م ولووت  م بكغ لوودع  –يوودخ ي كووي ل وودل  ولك   ووة ول دمووة ول ووت لة لمقووتمضل 

  فلووي   ضووي  مووذ  ل كهوود مأوو ته  فووب ول ووت   ع ووأن ت ووتع مروودففه  ولقتمض  ووة   أوو  يأضوو ر ب ووأن 
لأخ م فووو  ول عووود ل ت يوووت و عوووة  طضووودر  ضووو ه   عوووضل   أعد  ووو  م ووو   لوووا وليووو  ة ولقوووب ت دعووود م هووود 

 م قيد و  تتمض  د    ول    ولت ضي لد عة ي  م  
د  ولووذ ل تتأوووتو ومووا  دفووة وليوو  دع  يووود   مووي  لووا ول ووت  ول ووت لة ول د وود موول ولووت  م ول وو    

  دز  هذف ول طتر وي د  ة لك دهكقهد ولف دلة فب ألود ر ولوتوب ولقوتمض ب ب وأن و لقلود  ولك د و  
 مج ولكتوط ضل  

يوووودف  لوووا نلووولا ولكووو تك وع  ول ووود وع ولقوووب تووو   ت ف كهووود مووول عأوووي هضلاوووة وي ووو وف وموووا ولقوووتمضل 
قك  ف دل دع و ع ة   ع أ ة مل م قم  و مق دصدع ولقب  و ترد  ول ت ي لي  دع ولقتمضل   

 ولقتمض  ة  
 لل هود  و  ي  ولق  لف وة ول ت لة مل زدل ة تف ضي ول  د دع  ول ت  ز ل   ز   تعد تطت  فب     

ولووتوب ولقووتمض ب بيووحي ومكووب  موود  س   لضووي  خ  وو  دع ولقووتمضل   يوو ل ول دلووي لوو  تلوول  دف ووة
ب ول ووور   فوووب م ووود  زيووو  ولوووتوب  ووقأووو ع  خ و ت ووود  ول دصوووة لووو  تق وووج ولأ ووومتب ولق وووتلق

   ووقكووودع م فووو  وليووو  دع ولرووودع  هوووذو  ولك د ووو  مووول عأوووي ولوووت  م  ولكوووتظفضل لووود هد   ح ووو 
ول دصة وما زقطة هدمة ووقأ هد ول دلوي غديوة بودل طت ر هوب وكم وة   و  ولأ و د  ل مون ولك لود 
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د    عوود تلووتخ هووذف ول  د ووة  وو  ي موول ول عوود ل   لووت وقووط ع فووب ب وو  ولك ق وودع لقركووي ول  وو
 ي  ود   موول  خ   ب و  ولك و  لضل فووب وليو  دع ول دصوة  د مووة وول ولأ ودلضن ولق ووتلق ة ولأمو   

و مفو  ولأود ع وول     س لدو  و دص  ولك لو ولق تلقب عو     000 000 10ي   تو مأمغ  
ن ول عود ل  و  م  لأز      ول و        عي  س    000 000 10هد ولطأ  ب بكد  توأي ق كة  لد  

ب ول عووود ل   للووول لهوووذف ولط لقوووة زقووود و ذ تلق ة ل ووو  لووو ح بدلوووو   ر  خ تووو  ي ولركموووة ولق ووولحكووودا  
د  خ تو  ي  لوا  فوو س ب و  وليو  دع  عدلقوودلب وز ورد  هد موول يد ث وة  نو لو   ووق  تودو  هدا فهوب  موو 

لب ويقووو و  ا    تووو  ي  لوووا مفووو  عوووت ر ول دموووة ولقتمض  وووة  ولققمضوووي مووول م دف هووود  عدلقووودول وووت  
 قأووو وخ وزرووو وف مق وووت  وووول م ووود  ول كم وووة ولق وووتلق ة تبك ووودل  ولكووو مل لهووو      ووو  ولرووودلقضل 

 ول مك ة  ول كم ة  
ل وهقكو  بكتقوتع     د  مل ن  ا  خ  دفة ولي  دع  وما    هد ولك   ة ول دموة ول وت لة لمقوتمض

   ت مووت  وو  ة تووتمضل ودمووة       هووذو م  وو   ي وود ب  زط عووة ول ووت  ول ووت لة ولقوود لن  ولقتهضووي
فوووب ب مووو  ولق وووتل   هوووذف ت قأووو  زدل وووة  ي د  وووة  مق   وووتخ ت وووتل      وووهد مدصوووة مووول مد  لوووة 

 ولق   ول كمب آل دع وكي ولي  دع      دعن و ق دوت و دص  ولق تلقب مل م   مكد  ة 
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 مم ص ولف ي ولثدزب 

 
 

لق ووتل   موو و  هدموود  فووب   وودم و ووق وت   دع ت ووتلق ة ي قأ  و  ق دوت ولف د  لمكوو لو و    

تلتخ ول دظكة لأ دلضن وكي    دع ولقووتمضلا  مدصووة ب وود  خ     وود ولق ووتع وللأضوو  فووب 

ولك ق ووودع ولقتمض  وووة ولكتعوووت را  مووود يقد مهووود مووول ت وووتع فوووب لدعووودع     ووودع ول عووود ل  

مووذ ب ووفدع  م وود ص  عدلقدلب  قتعن وما ولقد كضل وما   و ر ولأ ومو ولق ووتلق ة ولأ

فكوول ول طووت وفقوو وج  خ ولق كووة ولقووب   ر ووي ومضهوود ول عووتخ   القيمةول عد ل  ولقب هب  

 ولكق ووت  برضتلووة  وحيويللة الخدمللة أو المنللتتت ت ف فقف بكقدو  مد  ضدف   مل زقت ,  

ولك قو    ول دمة هت  خ   يحتخ وك  ول دمة    ولك قو ع ض   ي  خ ييوو   ول عووتخ 

 ي  خ ير ووي  والحجللمولك ووقو    ول دمووة لفقوو ر طتلمووة موول ول موودخ   زوو     ووقفضد موول

ول عتخ وما ل   زقدي  نو و ق    يث  مل م ر     يث  مل مدمووة موول زفووح وليوو  ة, 

لضي  هق  ولك قهمل  ثضوو و   تعووت  م وود وع مق توووة  مدموو  و وود ومق وود ف م ووقو      والتنوع

مل ومووا ول  وود وع ولكقدلووة  مدموو  مدمووة موود     يقق وو  مفهووتت ولق ووتع بدل  وو ة لمك ووقه

موول ولك ق وودع    ول وودمدعا  زكوود ب  وود وع ول وو    ع  وود وع ط و وو  ولوودفج ولككح ووة ) 

 وأخلل ق المسللوق والبللائلبدلقق  ف (ا   –فض و  د      –ترتلي م  فب    –بي ل    –زقدو   

فوو  ي وون  خ  هووق  ولك ووت     ول وود ج بووإع وم ول ووفقة بغوو  ول فوو  ووول ول قوود وا لأخ 

قهمل ي قكووود  فوووب عووو و   ووو ومف وموووا  ع ووودع ول ووود ج لووو  بيوووحي  أضووو ,  مدصوووة فوووب ولك ووو 
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 موول ولووو   ي  قووج موو لو ت ووتلقب موود  بدل دمووة م ق وودع مدم ووة مثووي ولقووتمضلا 

ولقتمض  ووة لضقكح ووتو موول م لوو  ولتصووت   لووا ول عوود ل ولووذي   لوود خ ولتصووت   لووضه ا فمقوود 

 لوودع لووت    ف ووة ولتصووت  تطووت  وموو  ولق ووتل  بكوود يحفووب   قوو   ول د وود موول ول ف

لم عوود ل فك هوود زف لووة تر ووضل ويزقوودما  زف لووة تر ووضل ول ووم ةا  زف لووة تف ضووي ول هووت  

ولق د لوووةا  زف لوووة ولق وووتل  ولقوووب  يووودزد وموووا  هكضقهووود مدصوووة فوووب  وووت  مثوووي ول وووت  

ولق ووتل  و للق  زووب ولووذي  فوو  وللثضوو    ووهم  وكم ووةويزق زوو   و ووق دوتخ إول ووت لةا   

ولك ووت   ول عووتخ بوو خ م وود     كوود  خ وفققوودل ولك وود ف ول دصووة فووب  موول ول هوود ومووا

ضل  ووودخ  مووو و  فوووب غديوووة ولأهك وووة  نلووول لققووود ب م وووت لة  لوووا عدزووون  طووو    وووت  ولقوووت

 وكوووود  ولقووووتمضل  ولك وووود ف  عدلقوووودلب  قتعوووون ومووووا  وووو  دع ولقووووتمضل و وقكوووود  ومووووا 

 ولك د ف فب ت تل  ول د د مل ولك ق دع ولقتمض  ة   

 



 لفصل الثالثا
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 2007ثالثاً: حجم الأعمال في عام     

 2008رابعاً: حجم الأعمال في عام    

 2009خامساً: حجم الأعمال في عام    
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 2000أسباب قصور الوعي التأميني بعد عام  -2    
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 مقدمة الفصل الثالث

 

الخاصددة ىلددس الاددار الاددانوة ة ددس ااس ددة التطددان   دد   الق دداة   التدديم   لقددد ر ددو  شددات  ددو ا  

ن قددد   دد    ددو ا  الق دداص الخددا  ه  ددا   ط ددا مدد    ددة رشددو  ريضددا  ل  ،العدداو لالخددا  مدد    ددة

ندددة ل دددو تأ تددديم   تلدددان أ لت   دددة  ا ، ش دددر  دددو ا  تددديم   ت انودددة   دددا ةدددد  ا ة دددو  دددو ا  

احت ا ا  الاار، لمازات  طاك اللث و م  ال و ا  التدأ تطتردو الوصدات ة دس تدوش ا ل  اللدة 

الع ل بالاار الادانوة  تدتع ل  دال ال دو ا     ع دا ب دا ن  دا ال عتادة العامدة الادانوة ل تديم   

تور مر ة   ئة الإ واف ة س التيم   التأ م  م ام ا الأتات ة ضبط الاار لتطر  د  بال د ل 

لأااددو لالأنضددل للانددة الفعال ددا  مدد  زتدداي  ل ددو ا  للإ و ددا    دداا بالإضددانة ىلددس ر   ددو ا  ا

توق ددد  التددديم   ااضدددا  تودددر لدددااا التودددا  العددداو ل دددو ا  التددديم   الدددا  مددد  م امددد  الأتاتددد ة 

  م الو ال و ا ، لل  ا    ة مطر ة ل لث و م  الفعال ا  التيم ط ة 
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 .لسورية وحجم نشاطاتهاشركات التأمين ا المبحث الأول:
 

 

 أولًا _ عدد شركات التأمين في السوق السورية : 
  

  التيم  اا لار تار  الأ و الل  و نأ    و  2005لعاو    43ل  و  2004لعاو    68 قوانو    ا  ل    
ذلك    لش و  ل لاانوة    ال ب  اللة   ةد      اة س  لتدر   توش ا  التأ حص ر ة س  ال و ا  

بالاار الاانوة ىلس ل تيم      ة   ا  بال دلت   ل أ   ا ماضوة ااو ال عتاة العامة الاانوة 
  :(1) التالأ

 

 الشركات التي حصلت على ترخيص لمزاولة العمل في السوق السورية
 دا تانوخ  رتم ال و ة

 ال  اللة

  نرت ات ال و ة
الق  ة بال   ا   

 ل وة تانوة

 ر وز ال عتا   

ال عتاة العامة   -1
 الاانوة ل تيم   

1961 2000 
 م  ا ة م  ق ل الو امة  

 للتأمين ومجموعة المال الكويتية    UICمجموعة 850 2006/ 4/6 ال تودة ل تيم    -2
 م  اةة  طك ةا ة   1000 6/2006/ 21 الاانوة العوت ة ل تيم    -3

الاانوة الدلل ة ل تيم    -4
 )رنلب (  

6/7 /2006 1000 
 رنلب ل طا  لتطك تانوة لال   و

 ماتث ول  تانوا  مغتوتا   850 2006/ 6/8 ل تيم     الاطط ة -5

 و ة التيم   العوت ة   -6
 تانوة   –

10 /10 /2006 1050 
العوت ة ال  طاا ة ل تيم   ل و ة التيم    

 العوت ة  العال  ة  

الاانوة اللاوت ة   -7
 ل تيم    

10 /10 /2006 850 
 وبنك الخليج المتحد   GISشركة الخليج للتأمين 

 850 2006/ 10/ 22  تيم    الثقة ل -8
ظفان الع اا ة ل تيم   لالثقة الدلل ة  

 ل تيم   لال و ة الق ووة العامة ل تيم    

 850 2006/ 10/ 22 ال  ور العوتأ ل تيم    -9
م  اةة الف  م الإمانات ة ل صايو  

 اواس  

 

     ااا    ئة الإ واف ة س التيم    - 1
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التوا  التعالاأ  -10
 1000 2/11/2006 ل تيم    

ت انوة   ان التلاحم الاعا ية ل خدما  ال
ل و ة التيم   الإتلام ة العال  ة  

 الاعا ية 

 و ة ر لا     -11
 ل تيم   ) ر يو ( 

 طك     اس ل و ة ر يو ل طا  لتطك   1250 2008/ 2/ 27
     اس تانوة   

 (  يشركات التأمين التكافلي ) الإسلام

 تتث ان العقان    و ة العق  ة اللاوت ة للا 2000 2009/ 4/ 29 العق  ة ل تيم   التلان أ  -1

الإتلام ة    -2 الاانوة 
 1000 2009/ 9/ 8 ل تيم   التلان أ 

ماتث وو     طك تانوة الدللأ الإتلامأ ل
لتيم طا  ال ت اس ة لالاانوة اق وو  ل 

 ل تيم   
 ال صدن :   ااا    ئة الإ واف ة س التيم    تصووف الباحث   

 ( 1-3ال دلت نقم )
 

عدد  مع دوا   امدا  ة دس الخاصدة  دوسلس الأمداات الضدخ ة ، ي   ا  التديم    ى   اا الإقبات ل و         
  ل ا  ال طاخ التتث ان  ال طاتو ل ع ل بالاار الاانوة 

ب ا دددو قدددااا   (1) تيتددد  تالتودددا  الادددان  ل دددو ا  التددديم  تللتفع دددل ة دددل  دددال ال دددو ا  نقدددد 
لعقبا  لالصعاتا  التأ تتعوض لر م ر دان  تال ل ا  و 2007لتدر الع ل نت  ا  ةاو  43/2005

  ل ا  و ا  التيم   العام ة نأ الاار الاانوة 
 

مادتخدمة و    2006نأ مطتصف ةاو ة   ا بالاار الاانوة الخاصة     در  ال و ا  لقد        
العديددد مدد  الأتددال و ل وصددات ة ددس العقددا  ال خت فددة ب انددة ال  ددال  ) الادد انا  لالووودد  لالطقددل 

لاةت دددد  ة دددس  ددداا ن   للإ و دددا مددد  العقدددا  ال ع دددات   دددا ندددأ الادددار الادددانوة  البودددو  لالو ددداة
لة س  اا ن لطط ة تم  تدنو  ا لتي    ا ل ع ل   ،تور ى واف   ئة الإ واف ة س التيم    (2)ر ط  ة

لة ددس الددولإم مدد  ر   ددال ال ددو ا  تبعددر ال عتاددة العامددة الاددانوة ل تدديم      نددأ الاددار الاددانوة
رل مدد  شدددلات  دداب اللث ددو مددد  زتايط ددا ىل را دددا ، و ددة ندددأ اللث ددو مدد  ال طت دددا  ذا  الخ ددوة ال ا 

 
اتوددا  م طددأ ل ددو ا  التدديم   لتةددا ة التدديم    : ر د ي وددد مدداي أ  2005لعدداو  43مدد  ال وتدداو الت ددووعأ نقددم  ( 40ال ددا ة ) لن  نددأ  - 1

 يت تددب بال خصدد ة الةتبانوددة، لتعت ددو    ددب  ددو ا  التدديم   الاددانوة ح  ددا  رةضدداا نددأ  دداا لأح دداو  دداا ال وتدداو الت ددووعأالخاضددعة 

 التوا    

يتع دد  بية ددات  مصددالأ رةضدداي  لت   دد  قااةددد م انتددة ال  طددة لت ث ددل  ددو ا  التدديم   لددد  ريددة   ددة ه  ددا ب د يتددالس التوددا  نةايددة
    التيم  

(: ت ت و ال و ة بي  ي ا     ب العام    لدددي ا مدد  ال ددااطط   الاددانو  ، 15بال ا ة ) م  2005لعام  43مرسوم التشريعي رقم ذكر بال -  2
لإ ددو رادد  ي دداز ل ددا اتددتخداو ةددد  موددد  مدد  لإ ددو الاددانو   ىذا  ااددر اشتصاصددات م لش ددوات م لإ ددو متدداانوة لددد  مددااطط   تددانو  ، لتددتم 

 ةا  لةد ا  م  ق ل مديو ةاو ال  ئة   ال اانقة ة س  ال الاظايف اا 
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    ةامأ للانة ال طت ا  ياضأ ت ان رقااط التيم    لال دلت التالأ    حققر اتايج ل بيس   ا  
لللانة راااص ) ب ا ن  ا ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   ( للانة  و ا  التيم     2007ل   2006

 : (1) ةع ات   ا نأ تانوالتيم   ال 
 

 م  : 2007/  2006ثانياُ _ مقارنة أقساط عامي 
 نأ تانوة  2007/    2006ت ان رقااط التيم   للانة ال طت ا      ةامأ  

  
 التيم    نولص

 بال  وة الاانوة  التيم   رقااط
 الفور 

2006 2007 

 26,446,992 68,765,511 42,318,519 ح اة  1

 170,263,594 252,246,234 81,982,640 صوأ  2

 23,496,672 949,291,259 925,794,587 بوو   3

 287,799,070 3,904,598,899 3,616,799,829 ىل امأ  الا انا   4

 764,171,504 1,714,171,504 950,000,000  امل  الا انا   5

 128,446,547 320,686,265 192,239,718 ال طدتأ 6

 21,144,542 188,349,759 167,205,217 ال  وا   7

 7,641,530 137,275,858 129,634,328 ماعلل ا   8

 58,468,258 214,106,735 155,638,477 العامة الواا    9

 321,117,887 1,501,592,245 1,180,474,358 الووو  10

 37,982,472 37,982,472 - * الافو  تام   11

 1,846,979,067 9,289,066,740 7,442,087,673 ال   اص

) ا اط  ديد (   2006متانوا  نأ الاار الاانوة ةاو   ي   لم   *   

 المصدر : بيانات هيئة الإشراف على التأمين 

 ( 2-3ال دلت نقم )
الاحددم مدد  ال دددلت الاددا   زوددا ة رقادداط التدديم   نددأ  انددة ال طت ددا  التيم ط ددة   لتال   ددل  ااددر 

 تقانب ال   انو  ل وة تانوة   ال وا ة نأ رقااط  انة ال طت ا  التيم ط ة 
لم ا ل  ك ه   ر   ال ال وا ة نأ رقااط التيم   تعا  ل وا ة ةد   و ا  التيم   نأ الاار 

التيم ط ة موانر ا  ل وا ة  مات و  ب  ل  تاعس  التأ  لتا الاانوة  م       راااص  ديدة  و  شات 

 
 بيانات هيئة الإشراف على التأمين . - 1
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الصوأ التيم    مثل  الاار  ة س  الع  ،التيم    ال عتاة  رط قت   نأ  نقد  ل تيم    الاانوة  امة 
ه   نأ  داية ةاو  2006مطتصف ةاو   الع ل  نقد  در  ال اانو  تيم    لريضا  ق ل    2006,  م  

 اار اا لاقة الاار التيم ط ة    2006لة س اةتبان را  نأ ةاو ال عتاة العامة الاانوة ل تيم     
و، لاا تطت ور ىلس لر  بعض ال و ا  الخاصة  در  ب  اللة ة   ا نأ رلاشو العا   ال توونة

لةد  ا تاب    و 2007 داا  م  ةاو م  ال و ا  التأ  در  ب  اللة ة   ا  ح م رة ات  ل  و ة  
نأ     و ا   ال و ا   رة ات  م  اص  ىلس  اابة  رة ات  ل  و ة  ياضأ ح م  التالأ  لال دلت 

 :(1)الاار الاانوة 
 

 م  :  2007عام حجم الأعمال في اُ _ ثالث
 

 2007يم   الاانوة اابة ىلس م  اص الأة ات ل عاو  ح م رة ات  و ا  الت

 التيم     و ة الوقم
 ة بال  و  ال   اص

 الاانوة  

 رة ات ال و ة   اابة
م  اص رة ات   ىلس

 ال و ا 

 %59.53 5,529,437,826 العامة الاانوة ل تيم    ال عتاة 1

 %9.70 900,588,535 ل تيم    الاطط ة ال و ة 2

 %7.80 724,900,607 انوة اللاوت ة ل تيم   الا ال و ة 3

 %7.54 700,519,324 ل تيم    ال تودة ال و ة 4

 %5.66 525,631,535 الاانوة العوت ة ل تيم    ال و ة 5

 %4.48 415,967,358 رنلب -الدلل ة ل تيم    الاانوة ال و ة 6

 %2.22 206,493,347 تانوة -العوت ة التيم     و ة 7

 %1.56 145,054,377 ر العوتأ ل تيم   ال  و   و ة 8

 %1.51 140,473,831 الثقة الاانوة ل تيم     و ة 9

 %100 9,289,066,740 ال   دددددداص 

 المصدر : بيانات هيئة الإشراف على التأمين 

 ( 3-3ال دلت نقم )  

 الع ددل   اذ  ة ددس رر ددو ااددبة مدد باحددث ر  ال عتاددة العامددة الاددانوة ل تدديم   اتددتواللتددور        
ة دس تاد  و رمان دا با و تانوخ ا العوو  لاللفااا  التأ تت تب   ا لالإ انة الو   ة التأ ر دونر 

م    ة، لتا و حو  اللث و مد  ال دااطط   ة دس التعامدل مدب الدللدة باةتبان دا ضدام  ما دار 
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ا بالطاددبة لبدداقأ ال ددو ا  نياطددا لدد  اقددات ر  ااددبة م ددان ت بدد  مدد  ق ددل ال  ددا  و    ا بالاددار رمدد 
لالوتم   ال  ارل لالعااي  م العديد مطخفضة  ل مق الة نأ ظل   داية اا لاقت ا نأ تار يعااأ 

ال  ددااأ التددالأ ياضددأ ااددبة ماددا  ة  ددل  ددو ة مدد  ال ددو ا  التاددعة التددأ  دددر  ب  اللددة ة   ددا 
 بالاار الاانوة  

الوصا الااق ة نأ ق اص التيم   الاان  لعاو 7002

59.53%
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 (7ال  ل نقم )
و اتدتواذ  ة دس حصدة  2006/  10/  22لثقة التأ با دو  ة   دا  تدانوخ ا د ر   و ة ا    

%، ل  اا   ا  دا لاضدأ بال د ل  56 1، لحصة  و ة ال  ور العوتأ %  51 1تاق ة  طابة  
بالطابة لباقأ ال و ا    لالاحم ر  ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   بق ر متصدنة لأة س  رةلال

 %   35 59حصة  طابة 
 

ل لاقددب ة ددل ال ددو ا  ا ددد ر  ال ددو ا  الخاصددة تقاتدد ر الاددار مددب ال عتاددة العامددة مدد  تو  دد
الاانوة ل تيم     لتور  الباحث ر   ال الطت  ة ط  ع ة نأ  اار ه د  معتادة تديم   لاحددة ل ددة 

  حصددا  انددة ال ددو ا  الخاصددة و ى 2008مدد  الدد م    لا ددد نددأ ةدداو  ت وددد ةدد  رنتعددة ةقددا  
ااخفدداض حصددة ال عتاددة العامددة الاددانوة ل تدديم   بددالولإم مدد  حفاظ ددا ة ددس رشددا  بالت ايددد مقا ددل 
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ياضددأ ماددا  ة  انددة ال ددو ا   (3-3)لال دددلت   ال و دد  الألت نددأ ماددا  ت ا بالاددار الاددانوة
 (1)و  2008العام ة بالاار الاانوة نأ ةاو 

 

 م  : 2008عام حجم الأعمال في _  رابعاً 
 

 2008نسبة إلى مجموع الأعمال للعام حجم أعمال شركات التأمين السورية 

 ال   اص 2008نأ ةاو    و ة التيم   الوقم
 اابة رة ات ال و ة  

 ىلس م  اص رة ات ال و ا  

 %43.61 5,452,391,834 ال عتاة العامة الاانوة ل تيم    1

 %15.46 1,932,684,520 ال و ة الاطط ة ل تيم    2

 %6.91 863,985,258  تيم   ال و ة الاانوة اللاوت ة ل 3

 %7.86 983,004,302 ال و ة ال تودة ل تيم    4

 %7.17 896,821,041 ال و ة الاانوة العوت ة ل تيم    5

 %3.66 457,964,052  و ة ال  ور العوتأ ل تيم    6

 %5.41 676,626,687 رنلب -ال و ة الاانوة الدلل ة ل تيم    7

 %4.28 534,520,954  و ة الثقة الاانوة ل تيم    8

 %3.83 478,284,049 تانوة - و ة التيم   العوت ة  9

 %1.08 134,951,056  و ة التوا  التعالاأ ل تيم    10

 %0.54 68,037,343 ر يو - و ة ر لا   ل تيم     11

 %0.11 14,088,362  و ة العق  ة ل تيم    12

 %0.08 9,390,771 ال و ة الإتلام ة  13

 %100 12,502,750,229 ددداص ال   ددد

 الأنقاو بال  وا  الاانوة      

 ة س التيم    ف ال صدن :   ئة الإ وا

 ( 4-3ال دلت نقم )
( از يددا  ةددد  ال ددو ا  مدد  تاددعة ىلددس  لا ددة ة ددو  ددو ة     دددا  4 – 3الاحددم مدد  ال دددلت ) 

الاددار مددد  اتاددداص ح ددم ل ددداا يددد ت ة ددس    الاحددم ماددا  ة لاضددوة ل دددو ت   تدديم   ىتددلام ت  
و  2007، لزودددا ة م  ددداص الأقاددداط ال وصددد ة ن  ط دددا  دددا  ح دددم الأقاددداط ال وصددد ة بعددداو   دددة
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( ت س ر   (12,502,750,229و  2008ت س رصدددبأ ندددأ ةددداو  (9,289,066,740)
%   ل دداا مع ددو   ددد ة ددس  59 34( ت س لااددبة ال وددا ة  489 683 213 3  وددا ة قدددن ا ) 

ل د ل التدالأ ياضدأ اادبة مادا  ة  دل  دو ة ندأ الادار الادانوة تقدو الع ل للاندة ال دو ا    لا
 مقاناة مب باقأ ال و ا  :

و   2008الوصا الااق ة ل و ا  التيم   بالاار الاانوة نأ ةاو  

 لحص   لت قية نأ ق ا   لتيمي   لت   
لعا  2008

43.61%

15.46%

7.86%7.17%6.91%
5.41%

4.28%3.83%3.66%

1.08%0.54%0.11%0.08%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

                              

                      

                      

                               

                                

                                    

                           

                           

                           

                            

                          

                    

              

 (8ال  ل نقم )
يشو % لذلدك باد و تد 08 0( ر  ال و ة الإتلام ة حققر اابة قدن ا 8الاحم م  ال  ل نقم )

الطادو  لل دا %  11 0 دا م اللت دا ل ع دل ،ريضدا   دو ة العق  دة ل تديم   التلدان أ تدا  ر  طادبة 
   اادددر ضدددئ  ة نيا دددا تع دددو ةددد  نئدددة   دددا مددد  ال تددداي  الددداي  يولإ دددا  بالتعامدددل مدددب ال دددو ا  تل 

%  61 43ر  ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   بق ر متصدنة ل طابة الأة دس    الإتلام ة   لا د  
%  74 15و   ب قاناة ال عدل   ا د ر   طاك ااخفاض قدنل  2007% نأ ةاو  35 59مقا ل 



 88 

للل  بالطرو ىلس ح م الأة ات لمقدان ال وا ة الواصل ه   ا د راد  ل يا دد ااخفداض لأ  ح دم 
 رة ات ال عتاة متقانب نأ العام    

  دددا  دددا لاضدددأ ندددأ  لثالدددث حتدددس ا ايدددة الوتدددب ا و 2009لت  العدددة ح دددم رة دددات ال دددو ا  بعددداو 
 ا د : (1)( 4- 3)ال دلت  

 

 م  :  2009عام حجم الأعمال في  _  خامساً 
 

 2009حجم أعمال شركات التأمين السورية نسبة إلى مجموع الأعمال للعام 
 التيم     و ة الوقم

 2009نأ ةاو 
 بال  وا   ال   اص

 الاانوة 
  ال و ة رة ات اابة

 ال و ا   رة ات م  اص ىلس
 %48.55 5,068,798,993 ل تيم    الاانوة العامة عتاةال  1
 %7.89 824,162,308 ل تيم    الاطط ة ال و ة 2
 %4.90 511,588,823  ل تيم    الاانوة الثقة   و ة 3
 %7.36 768,966,572 ل تيم    ال تودة ال و ة 4
 %3.53 368,235,701 تانوة -العوت ة  التيم    و ة 5
 %3.95 412,698,244 رنلب  ل تيم   دلل ةال الاانوة ال و ة 6
 %5.93 618,948,217 ل تيم    العوت ة الاانوة ال و ة 7
 %3.34 348,573,115  ل تيم   اللاوت ة الاانوة ال و ة 8
 %4.34 453,261,387  ل تيم   العوتأ ال  ور   و ة 9
 %1.47 153,846,037 ل تيم    التعالاأ التوا    و ة 10
 %2.28 237,930,809 ر يو - ل تيم   ا  ر ل   و ة 11
 %2.88 300,568,624 ل تيم    العق  ة  و ة 12
 %3.58  373,426,091 ل تيم    ال و ة الاانوة الإتلام ة 13

 %100 327 826 306 14 ال   دددددداص 
 ة س التيم    ف ال صدن :   ئة الإ وا

 ( 4-3ال دلت نقم )
ت س نأ ةاو   12,502,750,229التيم  ، ن دل  م   لاضأ نأ ى  الأ رقااط از يا  الاحم 
 ت س  327 826 306 14و رصبأ ى  الأ الأقااط  2008

 لعدة رتباب ر   ا : يعا   النتفاصلتور  الباحث ر  ت و  اا 
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لت اتا  الع ل  رتال ب التأ لع ر  لنا  بانزا  نأ ضبط  لن   ئة الإ واف ة س التيم    -1
ز الإ دددوااا  ال تخددداة توديدددد اادددبة العقدددا  الإل ام دددة ندددأ لدددد   اندددة ال دددو ا  لمددد  ر دددوا

و  2008م  م  اص ح م الأة ات نأ ح   را  نأ ةداو   %45موفرة ر   و ة  طابة  
لدددم ي ددد   ددداا الق دددد ما دددا  لل ددداا  اادددر ال دددو ا  الخاصدددة معت ددددة ة دددس   دددو العقدددا  

 الإل ام ة  
لعقا  لم تل  لتيتأ لال ر  ى   شات  و ا  التيم   التلان أ ل اار   و م ودا  م  ا -2

   ال و ا  تلان  ة ل اا ما زا  اابة الأقااط ب  ل ةاو 

صدلن قوان م  نياتة م    الازناا يقضأ  تيم    انة ال  ا  الو ام ة لد   -3
     از يا  ةد  زتاي  تار التيم  ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   لتالتالأ 

   ة نأ الاار الاانوة مقاناة مب باقأ ال و ا :اابة ماا  ة  ل  و ال  ل التالأ ياضأ  ل 
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 (8ال  ل نقم ) 
ا ددد مدد  ال دد ل ر  ااددبة ماددا  ة ال ددو ا  التلان  ددة زا   ب دد لق لاضددأ   رمددا لبدداقأ ال ددو ا  

    لره  دا   ط دا  القدا   الخاصة لإ و التلان  ة نطلاحم م  شدلات الأة ددة ال تبايطدة ح دم التطدان 
 %   55 48ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   بق ر نأ مو   الصدانة  طابة ماا  ة قدن ا 
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لرتبدداص  و ة ددس نددتأ تددار التدديم   نددأ تددانوة،لتددور  الباحددث رادد  بعددد مددولن ررثددو مدد   ددلا  رةدداا
ر  الاار الادانوة او  ال و ا  ال تطاناة العديد م  الأتال و لالاتايل ال تطاةة ل  و العقا    

وردددر ت دددان   دددد لر  لدددم يوقدددس ىلدددس ال ادددتا  ال   ددداب   لذلدددك باددد و العديدددد مددد  العاايددد  ل ل
 .نأ الفقوة القا مة    اا ما تطبوثالتأ تعتوض آل ا  ة ل ال و ا  ل  الواا  
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العقبثثثات والصثثثعوبات التثثي تعتثثثرم نشثثثاط التثثثأمين فثثثي  المبحثثث الثثثثاني:
 .سورية

 

التددأ مانتددر الع ددل التدديم طأ نددأ الخ ادد ط ا  مدد  القددو  لددم تقددم ال ددو ا  العوت ددة لالأ ط  ددة      
أ ت  ال اضددأ نددأ الاددار الاددانوة بالدددلن ال   دداب مط ددا لط ددو الدداةأ التدديم طأ   لت دد ل ر ر لددم يدد  

 ل ال ال و ا  رل الفولص الق او بع   ا بال  ل ال   اب با و ظولف ال  د الا ات ة لالقتصدا ية
لم ي   مت انا  بال  ل الا  ياد أ باتدتخداو ا داذن مطد  تلايدم   ، للأ  ة م التيم   بود  ذات آاااك

رار دة   دددا  العدالم الثالددث لالخان ددة مد  توددر مر ددة التدتع ان، لتالتددالأ  ددا  الع دل ة ددس ا ددو 
الاةأ التيم طأ نأ  ال ال وح ة ضع فا   دا  للأتباب الأافة الدا و  للأ  ال عتادا  الخاصدة ندأ 

ل   ددا الألت لالأش ددو  دا توق دد  الددوتأ   لددالك ات  ددر   و تددا و ر   م دات ة ددل ل ددد  بدد  تعت د
 ال ال و ا  ل وصات ة س العقا  التيم ط ة م  رصواب الوا ة ل ا  ل  ال ت او بع   ة الاةأ 

 التيم طأ لا ول  
و الدددا  حصدددو  دددل رة دددات التددديم    1961/ ةددداو  117لتعدددد صددددلن قدددوان التددديم م نقدددم /       

  التددأ  ااددر ما ددا ة تددابقا ، لالتددأ ة  ددر لندد  الطردداو ال ددتوارأ الددا  ب ددو ة الضدد ا  الاددان 
يخ ط لإ انة رة ال  لن  مو  وة مخ  ة مابقا ، لتالتالأ نإ   ال ال دو ة ة  در لند  الأتد اب 
ال خ ط الا  نوض ة س اللث و م  الفعال ا  القتصا ية لال ت اس ة التيم   الإل امأ، لرصدن 

 لتأ تطا ة س ىل ام ة التيم   لحصول ب و ة الض ا  الاانوة  اللث و م  القااا   ا
لمب از يا  ح م الط اطا  القتصا ية لال ت اس ة نأ ال  ت ب الاان ، تدم  تاتد ب ا دار       

و، لرصددبور  ددو ة الضدد ا   1974/ لعدداو  18ة دل  ددال ال ددو ة ىلددس ر  صدددن ال وتدداو نقددم / 
 ا ال عتاددة العامددة الاددانوة ل تدديم  ، التددأ نتوددر نددولص الاددانوة ب ا ددو  دداا القددوان معتاددة لاتدد 

ل ق داص الخدا  مد  ر دل تفع دل    لم اتو نأ  انة رن اا الق و، لقامر ال عتاة ب دطأ الا دال
ة   ددا لمدد  ر ددل ا ددو الدداةأ التدديم طأ  دد   ال ددااطط     ل ددا  ةددد  الددا لاا نددأ ت ددك ال وح ددة مددا 

، ىل رادد  للأتددف لددم ي دد  ل ددعلا الددا لاا الخ ددوة ل  ددل نددأ  انددة ال وانرددا  الاددانوة 200 ب يقددان 
اللاه ة ل ق او بع   م نأ ا و الاةأ التيم طأ، لاقتصو ة ل اللث و مط م ة س   دو ةقدا  تديم   
ة ل تدديم    لإ دو ىل ام دة مد  رصدواب الفعال دا  القتصدا ية لإ دو الو ام دة التدأ  اادر بوا دة ماتد 

 ،تتعدددوض ل دددا ر طددداا م اللت دددا لط ددداط ا القتصدددا  باددد و ال خددداطو اللث دددوة التدددأ مددد  ال   ددد  ر  
لالتديم   ضدد الادوقة للإ دو ذلدك مد  رادااص التديم   التدأ   ،رالتيم   ضد الوواي  ل  صدااب لالال  

 يوتا اا ا حا ة ماتة  
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و ل ال عتاة العامة الاانوة ل تيم   لحد ا  انة رتباب قصدان الداةأ التديم طأ لدد  تت  لل        
لل اادت  ب ر  ةامدا ، با و الوصووة التأ ت تعدر   دا ة دس مدد  ش ادا    ةتانوال ااطط   نأ  

ذلددك لأ   اقددات رادد   ددا  مدد  ال دديمات مط ددا ر  تقدداو  دددلن  دداو لني اددأ نددأ ا ددو الدداةأ التدديم طأ 
 ةاامل ةديدة لع ر  لن  او نأ ةدو ا ا الاةأ التيم طأ نأ تانوة م  ر   ا :

 

 م  2000ل عام أسباب قصور الوعي التأميني قب -1
 

ال   عددة الادد ا  ة لأنددوا  ال  ت ددب الاددان  بال  ددان ة العاي  ددة نددأ حددات حدددل   اتصددفر   -ر
 ،ل خداطو تغ  ة ا  ت اويدنب الأنوا  للا لمش و رل  ان ة لأحد رنوا  الأتوة، الأمو الا  

 التيم   لمض اا   ب ةدو ال ت اولتالتالأ 
ل تط دا  ة دس  اادو    دو مد   اادر وة التدأ الصدغ ال  دانوب ط  عة ال  انوب العاي  دة ل  -ب 

 ال خاطوة  
ال  ئة القتصا ية ال ودل ة التأ ل تا أ بإقامة م انوب ذا  مخاطوة ةال دة ل اادر  دال  -  

 ددان ال  ددانوب موصددانة بال ااددو الو ددامأ القددا ن  اي ددا  ة ددس تو ددل مددا يددط م ةدد  الأش
 لتالتالأ ال تعا  ة  التفل و بالتيم    ، ال وت  ة

 لالا  ل يا أ ب  و  التفل و بالتيم     ،الولاتو لالأ انعف ض -  
ال عتاة العامة ل تيم   التأ  اار نابوة  لما  با و التيم   الإل امأ الا    ا ررثو م   -ن

   ا  ل ا ت% م  ح م ا اطات ا؛ لم ت عو ياما  را ا بوا ة لط و الاةأ التيم طأ ل  90
ا ا  اار تقاو  الك مد  بداب تطف دا  طدد مد   طدا  ؛ نإةلااا  ال وق ة لالت ف واا ةبعض الإ

رةددلال ىضددانة  ور  اع ددد ر  ال عتاددة معددالنة نددأ ذلددك بادد و  ددل مددا ذ دد م  اا ت ددا، لاددا   
مدددد  م انتددددت ا ل ط دددداط  لأا ددددا  ااددددر مو امددددة ب  ددددا  لصدددداي ة لنقا  ددددة لتقددددااا   توددددد  

 طأ  التااوقأ الا  يعت و التتوات   ة الأتات ة لط و الاةأ التيم 
 

 شددددات العديددددد مدددد   اشت فددددر رتددددباب قصددددان الدددداةأ التدددديم طأ بادددد و و  2000ىل رادددد  بعددددد ةدددداو 
 ة س الاار الاانوة      ال تغ وا

 م  2000أسباب قصور الوعي التأميني بعد عام  -2
 

و اق دددة تودددات ندددأ تدددانوخ تدددانوة الوديثدددة   ن قدددد صددددن  العديدددد مددد   2000لقدددد  دددا  ةددداو     
القتصددا ية التددأ تادداةد ة ددس نددتأ الاددار الاددانوة نددأ العديددد مدد  ال  ددال   الت ددووعا  لالقددااا  

  لتدددم   %60بالإضدددانة ىلدددس زودددا ة الددددشات  طادددبة قانتدددر الدددد ،م دددا لتدددب قاةددددة الع دددل القتصدددا ية
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ال ت او بال اااو ال ال ة لال صوه ة   دف  ةم ال ط ة القتصا ية لال ت اس ة ل ادار الادان    
 القات ر   طاك تغ و ااةأ نأ رتباب قصان الاةأ التيم طأ تطا و مط ا : لتالتالأ اات  ب

 

نن مدب از يدا  مت  بدا  الو داة، تدنو  ة لتواند   داا التدد   الولاتو لالأ انلقد  اار زوا ة   -1
  اه ة بال  ل ال   اب لتخص ا   ا مط ا لع   ة التيم    لم تل  ل 

مددد  اقدددا اللددداا ن ال دنتدددة لال ع  دددة   معااددداة  دددو ا  التددديم   التدددأ رتدددر ل ادددار الادددانوة -2
بالولإم م  ىتباص ت اتة لاضوة نأ م ات تدنوو اللاا ن التأ تم  الةت ا  ة   ا ىلس ر  
اتايج  ال اللاا ن يوتدان لفتدوة مد  الد م  للدأ تدعتس   ان دا    داا  دا  ندأ  دايدة م اللدة 

  ة ددس  دداا ن لإ ددو الع ددل ىل رادد  بعددد ر   دددر الع ددل بالتاتددب اضدد و  ال ددو ا  للاةت ددا
ر  يتم تدنوو  دال الع الدة بالتددنوج مد  شدلات ىتبداص  لنا  تيم ط دة   معت دي  ة سمدنتة  

(  م دط ج) لإ دو       م دا ر   ىلدس تددنوو ب دأا لم  شلات م انتة الأة دات ال ام دة 
لتالتدددالأ ل لددداا ن العام دددة ندددأ رتدددار التددديم   ادددتج ةطددد  اتدددت وان اقدددا الخ دددوة ال   اتدددة 

  لا  التصات مب ال تاي  لةدو ال ت او بي   ة ا و الاةأ التيم طأ  ضعف نأ ر

التدأ تودو و بالإضانة ل عق دة التأ يو   ا اابة ل ار بالق   ة م  رندوا  ال  ت دب الادان  ل  -3
  التيم   ب انة ر  ال  ل ي طب لقاص الخ و  ل يخفف ر، مت ا      التيم   ب انة ر  ال 

ل دد  ىالله  افددار رح ااددا  طاقددة الإااددا  ة ددس تو   ددا  ل دداا مددا  ةددمدد  ر ددانل اللان  ددة التددأ ت
ت، تلودددد الله مدددب  )1(بقالددد  ت لتعدددالااا ة دددس ال دددو لالتقدددا  لل تعدددالااا ة دددس الإ دددم لالعددددلا 

 ت       الخ   (2)ال  اةة 

بالطابة لبعض راااص التيم   مثل تيم طا  الو اة التأ ت دتم بالتديم   ة دس ح داة ال دااط    -4
تل ام دة  ة    اار تتعوض ل طاناة  دديدة ل ن ة الأللس لتت   ب مدشوات  بالدن ة الثاابالد 

م   ااو ال  ئا  ال ع  ة لالطقابا  التأ  اار تفوض ب  ل ىل امأ ة س  انة العدام    
ال طتادد    لق دداص معدد   ر  ي ددتوك   ددا   ل ددأ تقدداو  دددلن التدديم   مدد  ح ددث ضدد ااا  

ال صدالأ الودوة ل دم اقابدا  يطتاد ا  رل  دا تعاضد م ةد   الاناة لال شدان، حتدس رصدواب 
 ال ااو التيم طأ  

ة دل الدا لاا ة دس الدولإم مد  ل دا  ش دوة ل ادر   رتدال و مازات الاار يعطدأ مد  ضدعف   -5
بالق   دددة لدددد  الدددبعض مدددط م   لذلدددك باددد و تدددع  م الددددايم ل  دددو العقدددا  التدددأ تدددعم  ل دددم 

ةقدا  التديم   ال دامل ة دس ال و بدا   ن عر  دم يفضدل   دو  ،الع الدة الادووعة لال ووودة
با و ت الة الوصات ة   دا   لل يو دال  الع دل ندأ رادااص تيم ط دة مع طدة مثدل تيم طدا  

 
 2  الآية،  المائدةالفرأن الكريم ، سورة   - 1
 حديث شريف .  - 2
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لتاد و  ،الو اة لالصوأ با و الصدعاتة التدأ تعتدو   دال الأادااص مد  العقدا  مد  ااح دة
 ضعف الخ وة لدي م م  ااح ة  اا ة  

ندددلا يددد ات  طددداك ضدددعف ندددأ   ،ودددونة حديثدددة الع دددد ة دددس اةتبدددان ر  الادددار التيم ط دددة ال ت -6
الأتددد  الصدددو وة ل  طانادددة  ددد   ال دددو ا  نلإدددم الادددعأ الددددالب ل  ئدددة الإ دددواف ة دددس 

 التيم   لاضب رت   فانة ل  طاناة  
لشاصدددة ندددأ موح دددة  ،ة دددل  دددو ا  التددديم  رتدددال و غ ددداب مف ددداو ال دددا ة ال دددام ة ندددأ  -7

و   ئدددة الإ دددواف ة دددس التددديم     ددداا ىصددددان ال ددداالا التيم ط دددة ة دددس الدددولإم مددد  ا ت دددا
للقددد ررددد    ن ددأ تدددق  ال ددولط العامددة للانددة ال دداالا التددأ تبدداص نددأ الاددار  ،ال ااددو 
ة دس ر   دة ىتبداص مبدا ح الوا  دة  )1(و  2007/ و   ر لعداو   127نأ القوان نقدم  ال  ئة  

ت      نأ آل ا  ة ل  و ا  التيم     للل  حدا ة الاار تع أ ال  ون اللانأ لتيشو
 مفاه م ال ا ة ال ام ة لمعاي و الوا  ة نأ الاار الاانوة  

تادداةد الأار ددة الو ام ددة ال ع ددات   ددا نددأ تددانوة نددأ تدديشو ا ددو الدداةأ التدديم طأ مدد   -8
لتالتالأ ةددو  ،لالتع  م ال  ااأ ،شلات العديد م  الأار ة مثل الخدمة الصو ة ال  اا ة

 عان ال ااط  بوا ت  ل دواا تغ  دا  تيم ط دة تطاتدو  دال الأادااص بالإضدانة ىلدس رار دة 
التيم طا  ال ت اس ة التأ تلفل ىصابا  الع ل لرار ة التقاةدد   دا ذ وادا تدابقا  للإ و دا 

ل دداا مددا يادداةد ة ددس ةدددو  ،مدد  الطقابددا  لال  ئددا  التددأ تعت ددو رار ددة  دي ددة ةدد  التدديم  
  ت او بالتيم   م  ق ل ال ااطط   لتالتالأ بطا ة   ة ا و الاةأ التيم طأ  لا

 

ضانة الإتفوض ة س  انة الفعال ا  التيم ط ة نأ تانوة بلتور  الباحث ر   ال العاامل للإ و ا   
ىلددس الدددلن الو ددامأ  ددات ال  وددد مدد  ال  ددا  ال طاددقة لال خ  ددة ب دد ل اتددتوات  أ بات ددال  اددو 

 لتيم طأ ب ا يتطاتو مب ط احا  الاار الاانوة  حا   الاةأ ا

 
    الصا ن ة    ئة الإ واف ل الوقابة ة س التيم      م   ، تانوة 2007/ و  ر ، لعاو  100/  127ان نقم / القو  - 1
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الإجراءات المتبعة والتي يمكن أن تتبع لتفعيل صناعة   المبحث الثالث:
 . التأمين في سورية

 

 :حوكمة التأمين  -1
يعا  ال ت او ب ف او الوا  ة ال عتاات ة لع وا  الاط  ، لرشدا يت  دان ندأ تادع ط ا  القدو      

لط دددان الاتددد اوة التدددأ  اادددر الطق دددة ال امدددة التدددأ اتدددتاقفر العديدددد مددد  ال اضدددأ ةطدددد  ددددا رزمدددة ا
الدداي   دددالا  دناتددة مف دداو الوا  ددة  لاضددع   ل ددا العديددد مدد  التعددانوف   البدداحث   لالقتصددا ي 

لالإ دوااا  لالقدااا    رتدال و  دأ م  اةدة ت   )1(:لال فاه م لالتأ  ا  م  ر  و ا التعووف التدالأ
لتددأ تضدد    ددل مدد  الاضددباط لال ددفاه ة لالعدالددة، لتالتددالأ ت دددف ىلددس توق دد  ا   لالددطرم لالقددوانا

 باتتث انال ا ة لالت    نأ الأ اا ة  طوو  تفع ل تصونا  ى انة الاحدة القتصا ية ه  ا يتع   
ال دداان  القتصددا ية ال تاحددة لدددي ا ب ددا يوقدد  رنضددل مطددانب م  طددة للانددة الأطددواف ذل  ال صدد وة 

   تلل   ت ب   ل 
: تراد  الطرداو 1992 تطة  )Cadbury )2ل  ا ةونت  ال  طة ال وو اا ة نأ تقووو ا الاطا       

 ت الا  ب  تا  و لتواقو ال و ا  
ا ال و ددد  القتصدددا   الادددان  نقدددد ةدددوف الوا  دددة ة دددس را دددا       ت م  اةدددة القدددااا     )3(رمددد 

ح  دددة الأتددد م لح  دددة الادددطدا  لرصدددواب  لتددد   ،العلاقدددة  ددد   ى انة ال دددو ة لال عددداي و التدددأ تودددد   
 ال صالأ رل الأطواف ال وتب ة بال و ة م  ة ات لمان ي  ل ايط   لمات  ل   ت   

مددد  التعدددانوف الادددابقة يدددو  الباحدددث ر  الوا  دددة  دددأ:    دددة الاتدددايل لالأتدددال و  ا لاقدددالا     
رحددد  لتددايل الوقابددة بددية س  فايددة م  طددة مدد  شددلات ىتبدداص  ال ددو ةلالأ لا  التددأ توقدد  ر ددداف 

ة س الإ انا  التطف اية، لم  شلات توا   العلاقة     الوستاا لال وسلتد   ةد  طوود  ال دفاه ة 
م دددر الثددااب لالعقدداب، لمدد  شددلات  تبدداصتل لال اددالاة  دد   ال وسلتدد   لالإنصدداة ةدد   انددة الطتددايج 

  ددة ل  عتاددة نددأ ضدد ا  حقددار  انددة الأطددواف ال تعام ددة مددب ال عتاددة   ب ددا يوقدد  صددانة ىي ا
 ال  ت ب  

ة ل  و ا  التيم   م ا  رتال و ت     مبا ح ال ا ة ال ام ة نأ ل الاصاتلاقصد بالوا  ة     
يعا  بالطفب ة دس  اندة الأطدواف ال تعام دة مدب ال دو ا  لر دم  دال الأطدواف  دم ال تداي  م دا يدع و 

 
ال عاصوة     الدلل ة   ل العوت ة   الأة ات    ئة نأ  ال و ا  لحا  ة     واتة،  واتة، موا عة الواابا   –الا اب  ،ة د   ة أ  - 1

 17   2007/ 2006 ، مصو العوت ة     انوة,  الدان ال امع ة

حوكمة الشرةاك كاكةة لضاشنةم قااة عالشم اومة الشم شنة اوللمحمة الشمح رةان او  ا ة ا اة ا -د. بشير ، عيسى  –د. فاتح ، دبلة    -  2

 4،اصاا google.  ،2008 الر اممرواضا ا اللامتامكاااا-ج م  امحم اخنناا,الشجزلئاا.امرتوىا  لءاللرولعاا
 ناتة مط انة   -تانوة  – م    الط اا ا اذ ا  لغ اب الوا  ة ، ن  ، حا  ة ال و ا  نأ تانوة مو  ال و   القتصا   الاا   - 3

  google 2008   ،    5، ة س الاتوار 
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لم     لوا ات م ل نغبات منأ ة   ة ا و الاةأ التيم طأ م  شلات الوصات ة س شدمة مطاتبة  
  ددف  ال تداي  بقدة ل بدا ح الوا  دة ل اصدل ىلدس رر دو ةدد  م  د  مد  شلات تدعأ ال دو ا  ال   

 ل ةم ال ااو ال ت اةأ م    ة  اا ة ، توق   الوتأ م    ة
ىلدددس ىصددددان مبدددا ح لتن دددا ا  ةامدددة  OECD مطر دددة التعدددال  القتصدددا   لالتط  دددة للقدددد قامدددر 

لقددد  ط ددر  ددال ال بددا ح لالإن ددا ا  ة ددس مددط ج لإ ددو م دد و يقدداو ة ددس رتدداس ل   لوا  ددة التدديم   
 الوا ة ىلس تل  ف التطف ا لنقا  لشتلاف الرولف القاااا ة لالقتصا ية لال ت اس ة لالثقاه ة  

له  ا ي أ حصو مبا ح مطر ة التعال  القتصا   لالتط  ة ض   ش   م  اةا  ني ا ة ل أ 
 :  )1( ر ا ي أ

 

طددددان حا  ددددة ال ددددو ا  ي ددددو ر  تتددددانو الو ايددددة اللاه ددددة : ضدددد   ى  : حقثثثثوق المسثثثثا مينأولاً 
 لر  يض طاا م انتة حقاق م    ،ل  اا    

 

: يعت دددو مددد  ر دددم مبدددا ح الوا  دددة ر  يعامدددل    دددب  ثانيثثثاً : المعاملثثثة المتسثثثاوية للمسثثثا مين
 ل اا     معام ة متاالوة  ا
 

ل  مددد  ا ت ددداو ة   دددة الوا  دددة بدددالأطواف ذا  ال ت ددداو : ل دددد   ثالثثثثاً : دور أصثثثحاب المصثثثال 
 شاصة ال تاي   

 

يطبغأ نأ رطان حا  ة ال و ا  ر  يض   الق او بالإنصاة الا  م :  رابعاً : الإفصاح والشفافية
لندددأ الاقدددر ال طاتدددو ةددد   اندددة ال اضددداةا  ال امدددة ال تع قدددة بال دددو ة ب دددا ن  دددا ال و ددد  ال دددالأ 

  ة  لالأ اا لحقار ال  ل
 

: يقدب ة دس ةدات  م  د  الإ انة الق داو  اظدايف ني اد ة للدأ   خامساً : مسؤوليات مجلس الإدارة
ل  دو ة لمد  ر دم  ي ا  قا نا  ة س م انتة الو م ال اضاةأ ال اتقل لال وتبط بال دعل  ال خت فدة

 : ت ك الاظايف 
 

 الأموا  التال ا :  ت     مب وان  مبا ي ا ت ر  الوا  ة ل  تعتس   ان ا مالم ي ل  ور  الباحث 
ا ت او لاتب م  ق ل الو امدة يت ثدل ب   اةدة مد  الت دووعا  لالإ دوااا  لالإصدلاحا    1

   القاااا ة لالقضاي ة لال صوه ة لال ال ة لالإ انوة لالإةلام ة للإ و ا
     الاار الاان  ل د  م  تل  ف مبا ح الوا  ة لتتطاتو لتتف  مب شصاص ة   2

 
1  - Shleifer,W ; Vishny,RW A survey of corporate governance  the journal of finance,1997, p 738.                            
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ا ال بدددا ح الأتاتددد ة لوا  دددة التددديم  ، ل دددد  مددد  التير دددد ة دددس ضدددولنة لر   دددة ادددذ و لتعدددد ر       
، لذا  ش دوة    دال ال  دا  مادتق ةمتابعت ا م  ق ل   دا  متخصصدة ندأ ذلدك، لو دو ر  تلدا 

نأ الإ واف لال واقبة ة س ت و الأة ات نأ ال و ة ل ص وة ال   ب  ل  التو د  ل  دة لاحددة   
 : )1(لاا و م   ال ال  ا   

ا نئ اللإرالفا ا الشتةمنق. -1

 .للاتح  الش  ماشاتةمنق -2

 .لشراك كافيا ا اقالش لئاضا -3

ى  ال   عدة الخاصدة لط داط  دو ا  التديم   ال ت ث دة    ددب ةقدا  قدد تودا  اللث دو مد  الغدد       
 لتوقدد  الأنتدداة ال   اتددة  ا  ال ددو  ي ددو ر  تقدداو بدد التددأ تددتث انا  لريضددا  ط  عددة اللالتدددل  ، 

ر  تخضدددب  دددو ا  التددديم   ندددأ  يت  دددو القاااا دددة ل  دددو ا    دددو ا  مادددا  ة ةامدددة   لالصدددفة
 ال   انوة العوت ة الاانوة ل ال ال  ا  الوقا  ة الثلا    

ة دل  دو ا  التديم   ب دا  بيتدال و ن  ئة الإ واف ة دس التديم   ت  د  الوقابدة الفط دة ال تع قدة     
ل   لاا لالاتدد اا لرتدد  حددل  الط اةددا  التيم ط ددة، لتطردد م رة ددات الددا يددتلااو مددب ظددولف ال  ت ددب

و ا اط  ل  دو ة ة دس تطر م تار التيم   لالإ واف ة س ة   ا  ال و ا  ض   الأتاار، لر 
   )2(الاار 

     

 
 51    -مصو  –القا وة   -العوت ة  الط ل  م  اةة   ال و ا   حا    - 2005،   موا  الخض و  ، اح د     - 1
/ لعاو  68/ م  ال وتاو الت ووعأ نقم / 3ت عدت ال ا ة / :  ماي أ   5200و الع 43م  ال وتاو الت ووعأ نقم  ( 43ال ا ة ) لن  نأ   - 2

 بو ث تصبأ ة س الطوا الاتأ:  2004
لس تطر م ق اص التيم   لتةا ة التيم   لالإ واف ة    ب ا ي فل تان و ال طاخ ال لايم لت اوول لتع و   لن صطاةة التيم    ت دف ال  ئة ا 

نأ ض ا  الأ خا  لال  ت لا  لتغ  ة ال اعلل ا ، ل الك الإ واف ة س ت   ب ال دشوا  الاطط ة التأ يت و ا الط اط التيم طأ  
تط  ة القتصا ية نأ ال   انوة العوت ة الاانوة ب ا يض   ح اية حقار ال عمَّ  ل م لال اتف دي   لتط  ت ا لاتتث ان ا لدةم ال

 لال اتث وو  لوانو الألإ  ة التيم ط ة لو اية  ال الوقار، لل ا نأ ت  ل ذلك الق او بال   ا  الات ة  
 لااة ال ال ة ل و ا  التيم   لتةا ة التيم   لض ا  قدنت ا ة س  ر د ح اية حقار ال عمَّ  ل م لال اتف دي  م  رة ات التيم   لمواقبة ال

 تان و لإ اا تيم طأ  اف لو اية  ال الوقار  
وا ة  ب د الع ل ة س ننب ر اا ال  ا  العام ة نأ م ات التيم   لتةا ة التيم   لزوا ة  فاات ا، لتل ام ا بقااةد م انتة ال  طة لرصال ا ل  

 رنضل ل  اتف دي  م  التيم   لتوق   ال طاناة الإي ا  ة   ط ا   قدنت ا ة س تقديم شدما  
 ن د ال  ان ة  تط  ة الاةأ التيم طأ لتةدا  الدناتا  لالبوا  ال تع قة بية ات التيم   لتع    ا  

   د تا    نلابط التعال  مب   ئا  تطر م التيم   ة س ال اتا  العوتأ لالدللأ  
 ع    تطر م ق اص التيم   لتةا ة التيم   يقو ا ال       د د رية م او رشو  تت
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ال دددو ا ، لوتابع دددا مدددب ال  دددا  ال عط دددة   لا  ةددد  م دددبدددالتع  و لالتوددا  العددداو ل تددديم   يخدددتا 
  (1) ة س ت و ا اط  و ا  التيم   ب  ل ىي ا أللإ و ذلك م  الط اطا  التأ تع و 

 

ا  ايدددوة  ىاتدددان  لرتدددال و ال دددو ا  نتطوصدددو نقا ت دددا ة دددس ال   دددل القدددااااأ ل  دددو ة الوقابدددة ندددأ رمددد 
الا ددداي  لالتوقددد  مددد  الأتدددعان ال قدمدددة لمدددد  ملاامت دددا لتدددتوات   ا  ال دددو ة لمواقبدددة ة   دددا  

ناايددد ت   دد  الوا  ددة ال عتاددات ة ب دد ل مدد  ذ ددو  لل  ددد    )2(الغدد  لالتدددل   نددأ  اشددل ال ددو ة 
 مختصو  

 

 :  )3(المؤسساتية  تطبيق الحوكمةفوائد 
 

 ت اوو لتط  ة م انا  لقدنا  العام     ▪

    تعر م الاقر ال خصا لدناتة التتوات   ا  لنو  الط ا لاحت ا ا  الط اط ▪

    ب و لرت اف ال خاطو ال امة ت اوو ارم الإااان ال ▪

   تعوض ال ط ية ل غواما  لاللت اما   م  الود   ▪

    طاا الثقة     ال ط ية لرصواب ال صالأ ▪

    ي ود م  ق  ة ال ط ية  اتتوات  أرصل  ▪

   لالقاااا ة  الإل ام ةالاناا بال ت  با   ▪

 ل ال  ل التالأ ياضأ ر    ة الوا  ة بالطابة ل  و ا  
 

 
 ماي أ   2005لعاو  43م  ال وتاو الت ووعأ نقم  40لن  نأ ال ا ة نقم  - 1

ر د ي ود  اتوا  م طأ ل و ا  التيم   لتةا ة التيم   الخاضعة لأح او  اا ال وتاو الت ووعأ يت تب بال خص ة الةتبانوة، لتعت و  
   التيم   الاانوة ح  ا  رةضاا نأ  اا التوا      ب  و ا

ب د يتالس التوا  نةاية مصالأ رةضاي  لت     قااةد م انتة ال  طة لت ث ل  و ا  التيم   لد  رية   ة ه  ا يتع   بية ات  
 التيم    

 
 عمل الرقابة الداخلية . / م . أ نص كامل بما يخص آلية  100/  127/ من القرار رقم 11ورد في المادة رقم /  - 2
   (Googleممرواضا ا اللامتامكا)سبا طة ، مو ا  ، رت  الوا  ة ال عتا ة ل  و ا  ال اا  ة ،  ناتة   - 3
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 KPMGل م  ري اب ةقال صدن : 

 ناايد الوا  ة ال عتاات ة   (10ال  ل نقم )

 

ى  ل دددا  ق اةدددا  تيم ط دددة شاصدددة ) لإ دددو ح ام دددة ( ندددأ اقتصدددا يا  الددددلت الطام دددة  ي عدددل    
ت   دد  م انتددا  الوا  ددة ال عتاددات ة رمددوا  صددعبا    للقددد ر ددان  الت ددانب نددأ العديددد مدد  الدددلت 

لرا  ل  دد  مد  ى شدات م انتدا  الوا  دة ب د ل ىلس را  ل ي    ت     الوا  ة ب  ل مبا و   
تدنو أ نأ الطراو القتصا   الا  يت طس ة   ا  الوا  ة الو د دة   له  دا ي دأ ال واحدل ال امدة 

 .التأ م  الضولن  ال دا   ا ق ل ىطلار  عان الوا  ة ال عتاات ة ب  ل ا ايأ 
 

 المراحل الخمسة الضرورية قبل البدء بتطبيق الحوكمة :
 :  )1( الوا  ة بعدة مواحل ا    ا ب ا ي أ ي و ر  ت و   

ننددب ماددتا  الدداةأ : ى  مف دداو الوا  ددة ال عتاددات ة رل حا  ددة ال ددو ا  لدد   ما ددا ا   -ر
ندددأ ال غدددة ال و  دددة، لددداا ي دددو تو  ددد  ال طاق دددا  ندددأ الفتدددوة الأللدددس ة دددس توديدددد معطدددس 

ل  ددا  الألل دة ة دس  عددل الوا  دة، لمواللدة ى نا دد  ندأ الاد ار ال و ددأ  لو دو تو  د  ا
 الألتاط الت انوة لالو اما  تدنك ناايد الوا  ة 

لضددب القددااا   ال و  ددة ال تع قددة بالوا  ددة : ى  مددا ي ددوز الدداةأ نددأ الألتدداط الت انوددة؛  -ب 
حتس يصبأ بالإم ا   ددا ة   دة توديدد مبدا ح الاد اك ال و  دة التدأ ت د ل قضد ة  امدة 

اضداةة   للإالبدا  مدا ي ددر لضدب القدااا   بالةت دا  ة دس ه  ا يتع   بالمتثدات ل قدااا   ال 
 مبا ح مطر ة التعال  لالتط  ة القتصا ية ل وا  ة  

مواقبدددة الت   دددد  : ةطددددما يددددتم نتددد  ا  ت طددددأ قدددااا  الوا  ددددة؛ ي دددو تاضدددد أ مدددد  تق ددددد  -  
 اادر رتداار الألنار ال ال دة )ال انصدا ( ضدامطة ب د ل تق  دد   ال و ا  ب  نفأ الغدوب 

 
1 -    –NO 82  –Assessment of Corporate Covernance In Egypt . working paper  –FAWZY, S, 2003 

Egypt – The Egyption center for economic studies – P 38  . 
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بالوا  ددة لمبا ي ددا، لذلددك مدد  شددلات مت  بددا  الإ نان ن  ددا  لللدد   ددال ال ووقددة  د  ددالتق 
رث ددددوا  مددددا تلددددا  لإ ددددو  اه ددددة شددددانن الدددددلت الصددددطاس ة الغوت ددددة   ح ددددث ي  دددد  ل  ع ددددا  
ة ر  ت عددو  ال ددو ا  الت انوددة ) لإددوف الصددطاةة لالت ددانة ( للإ و ددا مدد  الفعال ددا  ال عط دد 

 دم شدانن الاتدط الت دان  مصد وة  لل داي رةضداي ا      لنا   اما  نأ مواقبدة لضدبط تد اك
لحصدددة مددد  الفاايدددد ال تيت دددة ةددد  الوا  دددة ال دددو ات ة   لددداا ي دددو ر  تطخدددوط م  اةدددا  

 رشو  نأ مواقبة الع   ة لة س الصوانة ريضا  ر  تتو ل ماعلل ة ىةلام ة  

، تقدددب طدددان ل وا  دددة ال دددو ات ةى: بعدددد ر  يدددتم لضدددب التددددنوو ة دددس ال ادددعلل ا  ال ديددددة -  
مادعلل ا   ديددة ة دس ةدات  ال دديوو  التطف دداي   ندأ ال دو ا  الت انودة لرةضداا م  دد  
الإ انة لرمطدداا تددو ال ددو ا  لرمثددال م   لوتعدد   ر  يقدداو ق دداص ال ددو ا  الت انوددة  تع دد م 
  علا الأطواف   ف دة ر اا ر لان دم   ن دثلا  بعدد ر  تدم  ىصددان قدااا  الوا  دة ندأ نلتد ا

( ت اددد ة م ثفدددة مددد  الددددلنا  التدنو  دددة للبدددان  RIDد ال دددديوو  الولتدددأ ) اردددم مع ددد )1(
مدداظف   ال ددو ا  نددأ مخت ددف راودداا الدد لا    لقددد ت  ددو  دداا الأمددو لضددب مدداا   ناتدد ة 
م تلوة ل الك تو  ة ال اا  ال طاتبة مد  الد لا  الأشدو ،   دا ي دو ر  ل يدتم نقدط لإدوس 

الإحادداس ب اددعلل ة قااةددد الادد اك ال  ط ددة ال ع امددا  نددأ ةقددات ال تدددنت   لتا ددا لإددوس 
 ال ديدة نأ افات م، ر  زنص مبا ح الإ انة الأشلاق ة 

ىضددفاا ال ددابب ال عتادداتأ ة ددس الوا  ددة ال ددو ات ة : تدديتأ ال وح ددة الأش ددوة نددأ ت ددان  -ن
حا  ددة ال ددو ا  نددأ  للددة مددا ةطدددما يتق ددل الاتددط الت ددان  ت ددك الوا  ددة   دد ا ط  عددأ 

ة ددات الت انوددة، لةطددد ا تلددا  ال عتاددا  التددأ تدددةم الت   دد  لالمتثددات لمف ددد ل ق دداو بالأ
 ل با ح الوا  ة قد رصبور  ا تة نأ م اا ا 

لتور  الباحدث ر  رتبداص الأتد  الع   دة ندأ ت   د  الوا  دة ياداةد  دو ا  التديم   ة دس الالدان 
ندددأ ىصددددان      دددا راددد  يوقددد   ددددف توق ددد  ال دددا ة ال دددام ة    لالادددار الع دددل  ددددل  ر ادددس م ددد

الا دداي  لمواةدداة ظددولف الأتدداار التددأ تع ددل   ددا لتالتددالأ ت ددالز مواحددل متقدمددة نددأ مادديلة ا ددو 
الدداةأ التدديم طأ  دد   صددفاف ال تدداي  بددياااة م ال خت فددة مدد   ددو ا  ت انوددة لصددطاس ة لر ددخا  

  للإ و م 

 
 

 إنشاء محاكم تأمينية متخصصة : -2

 
  .اف  ال و ب الاا    - 1
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الةت ددا  ة ددس ال وددارم ال تخصصددة نددأ    ددو يتت ددووعا  شاصددة بالاددار التيم ط ددة  ى  ىصدددان
م ات التيم   ل ا ل  اضاص م  ر   ة لة س اةتبان ر  الا اي  التيم ط ة تت تدب بخصاصد ة مع طدة 

ل اا ال اضاص لتدر  الع ل ة    لذلك م   )1(  للقد تط  ر   ئة الإ واف ة س التيم   الاانوة 
ل تدداي  ل دو ا  التديم   لتدد    دو ا  التدديم   شدلات ىا داا ل ددا  لودل الخلاندا  التددأ تط دي  د   ا

  رافا م 
 

 تدريب و تأ يل العاملين : -3
ىلدس الشتصاصدا  لال  دانا  الضدولنوة، ل تد   ا ندأ  الاار الاانوةيفتقو ق اص التيم   نأ    

و ندأ ق داص ملش دواا التديم  ،   ب التيم ط ة لالرتتدام ات تص  م ال طت ا     دا يعدار الت دا ن لالتقدد 
 ال طت ا  ال ديدة لتق  م ال خاطو لتوديد الأتعان   نا تلا ل  ةم  ، بخاصة التي

 

رحدددد  يعت دددوخددددما  التيم ط دددة بال ال وتب دددةالع دددل ة دددس ت ددداوو م  اةدددة ال  دددانا  ال و  دددة للعدددل  
ذل  ال قدددنة لالشتصددا   لددد  ظددل  الددطقا الوددا   نددأ  ال ددولط اللازمددة لت دداوو ق دداص التدديم  

ة ر اا  لن ال وفد       طا يتا  و ة س صااعأ الا اتدا  م   ال  ات اا  ض   لال  دا  ال طر د 
 التال ة نأ ت اوو ال عانف ال  ط ة بال ور الثلا  

) 2( 
: 

حد  ر ادس متعدانف   طاك :تحديد المؤ لات المهنية وشروط الاعتماد في مهنة التأمين -ر
 ااددددو  سو ىلدددتادددتا ة  ددد  مددد  ال دددع لا  ال  ط دددة ل عدددام    ندددأ الخددددما  التيم ط دددة 

 التوص ل الع  أ العاو امدتلاك مدع لا  متخصصدة ندأ ق داص التديم    ي  د  ل   دا  
 ال طر ة التي  و نأ الاار لننب ماتا  معاي و ال وامج التدنو  ة باةت ا   وامج معتوف 

  .  ا  لل ا  لتوامج مو  ة ت  أ  الود  الأ اس م  ال عاي و ال   اتة

ي  د  ر  يتدالس م  دة تطرد م ال دوامج التدنو  دة ال  دة  :برامج تدريبية متخصصة تنظيم -ب 
ال طر ة،رل الأطواف ال عط  ا  بصطاةة التديم   )راتودا ا   دو ا  التديم   لال دو ا  

الق اص الخا  مب از يا  ال  و ة س  اا الطاص م  التدنوو  لو دو ة دس  افا ا(، رل
التديم   التلدان أ الوددو   ال  ددا  التدأ ت دد د ط بدا  متادانةا  ة دس أال طر دة ندال  دا  

 
 نأ نصل ا اةا  التيم   ماي أ :   2005لعاو   43/ م  ال وتاو الت ووعأ نقم 37ال ا ة/ لن  نأ  - 1

التيم ط ة الطا ئة ة  م انتة الط اط التيم طأ ل تلا  م  ت ا نض   ال  ال  ي  ل م    الإ انة ل طة شاصة ل طرو نأ  -ر
 ة  م انتة الع ل التيم طأ ل ال ر ن  ا ل ي ا  قوان ال  طة م  ما  ل   ب رطواف الط اص   الط اةا  الطا ئة 

تود  م او ال  طة ال ا انة نأ الفقوة ر الاابقة , لوود  ىطان ة   ا ل صلاح ات ا لتايو الأمان ال تع قة ب  انتة  لن ا   -ب
 ب قتضس تع   ا  تصدن ا ال  ئة   

ال  اا ىلس ال  ئة لعوض ما قد يط ي   ط م ل     ال و ا  ال عمطة م  ا اص  ل  الإشلات   ي از ل  عم  ل م ل ل  اتف دي   -ن
 بوق م  ل  ال  اا ىلس القضاا رل التو  م   

 

 googleمط انة ة س ماقب بعطاا  التتوات   ا  العال  ة ل ط اة ،    Booz Aln Hamlton ناتة ر وت ا  -  2
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لتثق ددف الاددار لت لودددل بال عددانف اللازمددة لتددتخداو  ددال  ةال ددوامج التدنو  ددة ددس تددان و 
  .اا  ا   ال طت ا  ال ديدة

وض تفد  ال طر  دة ر تادت  ب ال  دا     :تشجيع الشركات على إنماء معثار  موففيهثا  -  
 اظف  ا م  شلات نصد ال اا  ة بفعال ة رر و نأ ىا اا ش وا  مالتيم     و ا   ة س  

  .م  اا ا  شاصة ل تدنوو لتةدا   وامج تدنو  ة ل  اظف  

 

ندأ  BIBFلوا دد حال دا  تعاقدد مدب مع دد  ، اا الأموة  ال  ون   ة س الاار الاانوة لم يغف اا  
ىا ددداا مع دددد التددديم   العوتدددأ الدددا  لدددم يبا دددو  البودددوو  ل دناتدددا  ال ال دددة لال صدددوه ة   لريضدددا  تدددم  

 لت لود الاار باللاا ن ال دنتة   عد رة ال  ب
 

 : قطاع التأمين المبادرات على مستوى  -4

 

ة س ال اتا  ال و دأ رل  ى   ت   ب م ان ة ال  ئا  لالأ   ة ال خت فة نأ صطاةة التيم  ،     
اادددد  يادددد  ل تاح ددددد ال عدددداي و   الإق   ددددأ،  ددددا ىحددددد  الو دددداي  الأتاتدددد ة لت دددداوو تددددار التدددديم  ،

ال  ا  ال طر  دة للاضدعا الا اتدا   ت الخ وا  لرتال و الع ل الطا وة  لتع   لالط اطا  لتبا  
التيم ط دة، لت د  ب اةت دا  ال عداي و الق اتد ة،  لالتوا ا   لنا  ح اوا  نأ تع و  م ان ة ال  ع ا  

ال اددت  ل   بال ع امددا  اللازمددة ةدد  الخدددما  لال طت ددا   لتددان و الإحصددااا  ال فصدد  ة، لت لوددد 
ط ا م  ا تااب ال اا و ال ديدة ط ة، لالنتقاا ب اتا  التيم    .صطاةة التيم   ب ا ي   

 

رحوزتد  مال  ودا مد  ا داة ندأ تاداو  مطت دا  التديم   ة دس الو داة  مدا (1)ادا و ة دس تد  ل ال ثدات
، رط دد   طددك ا غددانا )ال طددك ال و دد   لمددطر م ق دداص التدديم   نددأ 2003ةدداو   دد   ال اددت  ل    نفددأ

 التعدال  مدب   دا  معط دة رشدو  ندأ صدطاةة التديم  ، مبدا نة م دتو ة رط د  ة   دا اتدمب (مال  وا

"InsuranceInfo"   تطاللددر مااضدد ب مخت فددة،  خدمددة التدديم   ة ددس الو دداة لمعا ددا  التدديم 

ة دو ماقدب  لش ط التيم   ال وتب ة بالتتث ان لش ط تع  م الأطفدات  لتدم  تع د م  دال ال ع امدا  
ا دو    بدا  لز ةدر ندأ ندولص بعدض  دو ا  التديم  ، لة دو مقدال  شاصدةىللتولادأ شدا  ل ت

 الو داة نأ ر وز الصوف ال و  ة  لقد تا م  اا ال وادامج ندأ ت داوو تدار شددما  التديم   ة دس
يددااز   لا ددة  ، ر  مددا2005م  ددان  للن رم و ددأ نددأ ةدداو  8 4، ىذ   غددر ق  ددة رقادداط التدديم   

 .ارنووق ددددددددا بير   دددددددد قددددددددة ال ددددددددور الألتددددددددط ل دددددددد ات رضددددددددعاف ق  ددددددددة رقادددددددداط التدددددددديم   نددددددددأ مط

 

 
  googleماقب  سمط انة ة  ،العوتأ العالم نأ  لتطانا ة لقدنت ا  التيم    ق اص ا ا  لتع و  ام تا     رل   از  ا ت و ر   ام ة    ناتة-  1
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ر  ماعلل ة الط اض بالق اص التيم طأ ل ت الز العقبا  لالصعاتا  التدأ تعتوضد   تور  الباحث ل 
لل وقددد  قفددد ة ااس دددة ة دددس مادددتا  الددداةأ التددديم طأ  ددد   صدددفاف ال دددااطط   ندددأ الادددار الادددانوة 

التأ قدد تر دو مادتق لا  مدب ت دان الع دل  يت  و تضانو  انة العاامل الاابقة للإ و ا م  العاامل
  بإ واف ح امأ بالتطا   مب  انة ال  ئا  لالطقابا  للإ و ا م  الفعال ا  ال عط ة بال اضاص   
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 الفصل الثالث م خا
 

و    2006 ددددر  ال دددو ا  الخاصدددة ة   دددا بالادددار الادددانوة ندددأ مطتصدددف ةددداو    
ال خت فددددة ب انددددة ال  ددددال    ماددددتخدمة العديددددد مدددد  الأتددددال و ل وصددددات ة ددددس العقددددا 
ا  ال ع ددات   ددا نددأ الاددار الادد انا  لالووودد  لالطقددل البوددو  لالو دداة للإ و ددا مدد  العقدد 

  لاةت دددد  ة دددس  ددداا ن ر ط  دددة تودددر ى دددواف   ئدددة الإ دددواف ة دددس التددديم  ، الادددانوة
 . لة س  اا ن لطط ة تم  تدنو  ا لتي    ا ل ع ل نأ الاار الاانوة

ت س لرصدددبأ ندددأ  /7,442,087,673و /  2006أ ةددداو ل اادددر م  دددل الأقاددداط نددد 
/  9,289,066,740و ر  بعددد  دددا ال ددو ا  الخاصددة ب  اللددة ة   ددا /  2007ةدداو 

لتال   ددل  ااددر ال وددا ة نددأ رقادداط  انددة ال طت ددا  التيم ط ددة تقددانب ال   ددانو   ت س 
ا ة ةددد  ل ددوة تددانوة   لم ددا ل  ددك ه دد  ر   ددال ال وددا ة نددأ رقادداط التدديم   تعددا  ل ودد 

 ددددو ا  التدددديم   نددددأ الاددددار الاددددانوة التددددأ تاددددعس ب دددد ل ماددددت و ل وددددا ة موانر ددددا 
التيم ط ددة  لتادد و  شددات راددااص  ديدددة مدد  التدديم   ة ددس الاددار مثددل التدديم   الصددوأ 

, لريضددا تدديم    2006نقد رط قت  ال عتاة العامة الاانوة ل تدديم   نددأ مطتصددف ةدداو 
مدد  ق ددل ال عتاددة العامددة الاددانوة  2006ةدداو  ال اددانو نقددد  دددر الع ددل ه دد  نددأ  دايددة

م  ددان 12و     2008لتا و ت ان الع ل رصبأ م  ددل الأقادداط نددأ ةدداو       ل تيم  
 دددوة لل لا  ايدددة م  دددا   م  دددان 14و  2009لندددأ ةددداو ل دددوة تدددانوة  لش اددد اية م  دددا  

 ددة ت اتددا  ح امم  ر  يتواندد  مددب    ى   اا الز يا  الل  و نأ الأقااط ل  د  انوةت
لضدددبط الادددار لتوق ددد  ال  ودددد مددد  الفعال دددة لشاصدددة ندددأ م دددات زودددا ة ة   دددة الددداةأ 

)الوا  دددة          التددديم طأ، ندددالأمو ال ددداو  دددا ت   ددد  مبدددا ح الوا  دددة ال عتادددات ة
ا ت او لاتب م  ق ددل الو امددة  ل  تعتس   ان ا مالم يتوان  مبا ي ا مبالتيم ط ة( لالتأ  

الإ دددددوااا  لالإصدددددلاحا  القاااا دددددة لالقضدددددداي ة يت ثدددددل ب   اةدددددة مددددد  الت دددددووعا  ل 
 لال صوه ة لال ال ة لالإ انوة لالإةلام ة للإ و ا   
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 الــسوريــة  السوق   نبذة عن واقع تسويق خدمات التأمين فـــي:    الأول  المبحث
لم تتعامل المؤسسة العامةة السةية ة لأتةنم _  ل التةف ات ةإدا ةةاداةا اللتةاي التةنم لف  ةف سةية ة ل 
مع السيق م_ وجهة تظإ تسي قية . ولم تيلف م هيم الزبين اهتماماً كافياً قبل صدوة المإسيم _ 

الةةن _ ر ةةإا قيالةةد التعامةةل مةةع الزبةةا _    2005  لعةةام  68  و 2004  لعةةام  43لتتةةإ ع  _   ا
و إضةةا واقعةةاً جد ةةداً  تاأةةت مماةسةةاا تسةةي قية تل ةةم التيجةةلا الاد ةةد لداةا ا قت ةةاد  ةةف السةةيق 

ف السية ة . ذلك أن المؤسسة العامة السية ة لأتنم _ كاتت تماةس لمأها  ف ظل اللظام ا شتإاك
الني يعمل و ق مؤشإاا مخااة مسبقاُ تهدف لتنم _ الحماية ا جتماعيةة وا قت ةادية لأماتمةع 
والمةةةياع_ لأةةةس اةةةدا سةةةياي  اةةةان التةةةنم _ اللزامةةةف لأةةةس المإكبةةةاا وتةةةنم _ الم ةةةاتع والتةةةإكاا 
الحكيميةة ضةةد أراةةاة الحإ ةق والسةةإقة  وكةةان هةنا ملسةةاماً مةةع متاأبةاا التيجةةلا ا قت ةةادي  ةةف 

  تإا . تأك ال
ولا_ التحيل إلةس اقت ةاد السةيق ا جتمةالف ومةا ةا قةلا مة_ تق ةإاا اقت ةادية واجتماعيةة متليلةة 
 ةةةإل لأةةةس كا ةةةة ال عاليةةةاا اللظةةةإ إلةةةس السةةةيق ةاإ قةةةة مختأ ةةةة أي التعامةةةل مةةةع الزبةةةين و تأبيةةةة 

أن ااجاتلا وةغباتلا . وراصة ةعد السماح لأعد د م_ التةإكاا الخاصةة ةالةدريل إلةس السةيق ةعةد 
 كان مح يةاً ةالمؤسسة الحكيمية اليا دا . 

إن هةةنا المتق ةةإاا  إضةةت لأةةس كا ةةة التةةإكاا التيجةةلا ةتةةكل كب ةةإ تحةةي تأبيةةة ااجةةاا وةغبةةاا 
لأةةةس المؤسسةةةة العامةةةة السةةةية ة لأتةةةنم _ إلةةةادا اللظةةةإ ةسياسةةةاتها و ليةةةاا  ل الزبةةةا _. وهةةةنا مةةةا  ةةةإ 

 عأيماا تمتد لقإاةة الخمس _ لاماً.لمأها لتحا ظ لأس مإكزها  ف السيق التف تمأك لللا م
وراصةةة ةعةةد السةةماح  شلتةةف لتةةإ شةةإكة تةةنم _ راصةةة ةالةةدريل لأسةةيق السةةية ة لأعمةةل ةم هةةيم 
التةةاجإ  ومعظةةم هةةنك التةةإكاا لةةم تيلةةد  ةةف السةةيق السةةية ة  ومتمةةا أتةةت مةة_ أسةةياق متعةةددا ةعةةد 

. والاث ةةإ مةة_ هةةنك المتإاكمةةة لخبةةإامماةسةةة العمةةل التةةنم لف   هةةا لعةةدد مةة_ السةةلياا  ممةةا أكسةةبها ا
التإكاا كان لها زبا _ م_ دارل السيق السية ة ةاإ قة ر ةإ قاتيتيةة. وبالتةالف وجةدا المؤسسةة 
العامة السية ة لأتنم _ ت سها  ف وضع ر إ ج د إذا لم تبادة  تخةاذ الجةإاياا الملاسةبة لأح ةا  

م _ السةةةية ة يةةة _ كا ةةةة التةةةإكاا لأةةةس زبا لهةةةا لأةةةس ا قةةةل. وهلةةةا يةةةدأا الملا سةةةة  ةةةف سةةةيق التةةةن
ةاسةةتخدام ا سةةال ت والم ةةةاتيم المتليلةةة لأتعامةةل مةةةع الزبةةا _.  ملهةةا التمةةةد لأةةس إدرةةال ملتاةةةاا 
جد ةةدا لأسةةيق السةةية ة مثةةل تةةنم _ المسةةا إ والتةةنم _ ال ةةحف. وتعتبةةإ المؤسسةةة العامةةة السةةية ة 

 إ والتةنم _ ال ةحف  ةف ملت ة  لأتنم _ سباقة  ةف هةنا الماةال .  قةد يةدأا العمةل يتةنم _ المسةا
م . ومةةلهم مةةا التمةةد لأةةس تخاةةيج ا سةةعاة  جتةةناغ زبةةا _ جةةدد  ور ةةإ ذلةةك مةة_  2006لةةام 

ا سال ت التف تحاول اليصيل إلةس الزبةين. و  يةدن مة_ القةيل أن التاةية ا قت ةادي وا جتمةالف 
ل والحاجةةاا  الةةني ا ةةل  ةةف سةةية ة أدو إلةةس تاةةية مسةةتيو الزبةةا _ وذلةةك مةة_ ا ةة    التعامةة
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تحةةيل  ا  التةةاجإ  كناةةد زبةةا _ سةةيق التةةنم _  الةةني كةةان يسةةتثمإ ةأس مةةال ةسةةي  ملةةن لةةدا سةةليا
وللقةةاا أكبةةإ مةة_ السةةايق  كمةةا أن  ةالآن إلةةس شةةإكة تااة ةةة لةةد ها ربةةإاا قاتيتيةةة ومداة ةةة وماليةة

قأيةةة الميظةة  يةةل ع ل يمليتةةلا وقدةاتةةلا ازدادا ولةةم يعةةدن ممكلةةا التعامةةل معةةلا ةالمعةةا  إ السةةاةقة أ
 وبل ع مستيو الخبإا والخدمة .

إضا ة لأعد د م_ المتق إاا ا رإو زاد مهمة التسي ق صعيبة  ودريل الملا سة  تاية الزبا _إن  
أ ةة_  و ةإل لأةةس كا ةة التةةإكاا إجةإاي دةاسةةة لة_ الزبةةا _ مة_ م ةةاتيم مختأ ةة   مةة_ هةم الزبةةا _ 

   .حد د ااجاتهم وكياية اليصيل إل هموبالتالف ت معهم  لتعاملا ما هف معا  إ   يجدون 
 ا ةة  أن  إن البياةةة الإ يسةية لةدريل السةةيق تامة_  ةف التعامةةل يإ  ةة جد ةدا مةةع م ةاأ  الزبةا _

إلس ماهي أةعد م_ لم تعد تات ف ةمعا  إ الزبا _ يل أصبحت تهتم ةالنهاغ   ا سياق ا كثإ تايةاً 
 أت لأ ها م_ رلل تيجبلا الزبين ةاتااهها .تيقعاا الزبين  أي إيااد ملتااا جد دا ورأق الا

الةةني ي ةةع  الذلةةانإن العمةةل مةة_ رةةلل هةةنك الإ  ةةة ر ةةإ التعامةةل مةةع لقةةد التةةنم _ كناةةد لقةةيد 
لأاإف الثاتف  الزبين  أن يعةدل ملهةا إ  مةا   قأاد عإفيلا  المؤسسة  جميع شإوي العقد؛ و  يح

الةةةني تمةةةت  ة الزبةةةا _ ودرةةةيل الملا سةةةةتاةةةي ةةةةلا تعأيمةةةاا الاةةةإف ا ول . ا ةةة  إن إدةا    تسةةةم
. تنرن فيلا شإكة التنم _ ةغباا الزبين ةع _ تإاضفاللقد الشاةا إليلا جعل هنا العقد ينرن ص ة  

وا ت ةةةاق لأةةةس معظةةةم التقايةةةاا وا سةةةتثلاياا ةمةةةا  ةةةتليم مةةةع  ل لأت ةةةاو  قةةةايلُ ا لتبةةةاة وأصةةةب  
 ةيم جميةع للاصةإ المةز ت التسةي قف تةتمك_ مة_ تقالزبةا _ مة_ رةلل م هةيم م أحة كل عإف .  

 التف يات ا لتماد لأ ها  ف السيق السية ة . 
ــت دةاسةةةة  دةاسةةةة الزبةةةا _ تعلةةةفإن  الةةةني  أبةةةف ااتياجةةةاتهم  وبالتةةةالف  يةةةدن مةةة_ تحد ةةةد هةةةنك  المنـ

مةةة_ رةةةلل تحد ةةةد المل عةةةة التةةةف ياأبهةةةا الزبةةةين مةةة_ التةةةنم _ تسةةةتايع تحد ةةةد الاهةةةد الحاجةةةاا؛ و 
" معإ ةةة التقايةةاا التةةف يحتاجهةةا الزبةةين  ةةف ملةةتت التةةنم _  .  عأةةس سةةب ل المثةةال الةةلزمالتسةةي قف 

ال ةحف تسةالد شةإكة التةةنم _ لأةس تقةديم الملةةتت التةنم لف الملاسةت لةلا كةةنن تاةين التقايةة دارةةل 
 المت س  ق   أو دارل وراةج المت س أو دارل سية ة  ق  أو دارل وراةج سية ة وهكنا " 

لاةةةف تتعامةةةل مةةةع شةةةإكاا التةةةنم _ ةاللسةةةبة لأتةةةنم _ لأةةةس المتةةةإولاا  وأي ةةةاً تاأةةةت الم ةةةاةف
 والممتأااا التف تست  د م_ قإول ملها ااجت _ أساس ت _

 أن  ت م_ العقد شإي ةالتباة الم إف هي المست  د ا ول م_ العقد  ف اال الهل .  -1
                                     اقتااع لميلة ل_ العقد ل ال  الم إف.                            -2

دون تأبية هنك الحاجاا ل_  تعامل الم إف مع شإكة التام _ إذاُ يات أن تعإف ماذا تإ د 
 مهما كان تيع العإول والتخاي اا ا رإو المملياة . فالم اة 

 أدتةس الملاست الني يقلع الزبين ةح ة  يقاةف تاةاليل العقةد ةحةدن   السعردةاسة     هي  التسعير  وأما
. وهلةا  يةةدن مة_ أرةةن الملا سةة والبةةدا ل المتااةةة أمةام الزبةةين ةعة _ ا لتبةةاة. أن سةعإ التةةنم _  ةةتم 
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التمةةةادك يلةةةاي لأةةةس التبةةةاةاا  ليةةةة ةالدةجةةةة ا ولةةةس تؤرةةةن   هةةةا الل قةةةاا  التعي  ةةةاا المد يلةةةة  
ا الخاةإ المتيقعةة والتااليل والعمي ا مع إا ا ياا الإب  والخساةا ةالسلياا الساةقة وااتمةا 

أن تتخنك ةمعزل لة_ تحأ ةل  ع...الخ . ولا_  ف ظل وجيد الملا سة   يعيد التسع إ قإاة تستاي
لةةنلك أن ا لتبةةةاةاا ال ليةةة المةةنكيةا وريةةاةاا الزبةةا _ المتااةةة ودةاسةةةة   وتعــدخ خرــارات  الزبةةا _ 

سةعإ ييلي ةة التةنم _  سياسة الملةا ع هةف التةف تةتحكم ةسياسةة التسةع إ التةف تعتمةدها. ا ة  أن
  لتت ل_ المز ت التالف:

القيمة التنم لية لأمادا المؤملة   أو قيمة المل عة التف  تيقع الزبين أن يحققها م_  -1
 التنم _ كما  ف التنم _ ال حف .

 تسبة البدل أو القس  . -2
 المتميلة ةالتنم _ . ةا راا -3

. والسةةؤال هةةي هةةل  ةةدة  الزبةةين هةةنك أين ياةةت معإ ةةة كيايةةة قةةإايا سةةعإ التةةنم _ مةة_ قبةةل الزبةةين 
المةةةلخ ج لأةةةس اسةةةاغ القيمةةةة وا راةةةاة ا قةةةل  هةةةل تخ ةةةج السةةةعإ  إالمعادلةةةة أم  لظةةةإ لأسةةةع

إللم ج د ل_ ملتالا لاةف  ةتمك_  موتخ ج القيمة التنم لية   أم تثبت جيدا الملتت والسعإ وتقد 
 الزبين م_ تقد إ اقيقة العإل الني يقدم للا .

تسةاهم قلةياا التيز ةع ا ة    _ة تةنم _ الملةتت لأزبةين ةالاإ قةة والمكةان الملاسةبكياية هي  التوزيعو
الا دا يتسةه ل لمأيةة البيةع  وقةد تاةين أاياتةاً ةمثاةةة تيا ةن إللتيةة لة_ التةإكة وملتااتهةا.  مةثلً 
تقةةةيم شةةةةإكاا التةةةةنم _ يبيةةةع لقةةةةد تةةةةنم _ السةةةةياةا مباشةةةإا لةةةةدو وكالةةةةة البيةةةع مةةةةع السةةةةياةا . وتقةةةةيم 

ف يبيع التام _ مع القإل ةا ت اق مع شإكاا التام _ . وأن تنهت شإكة التنم _ لح ة  الم اة 
 تياجةةد الزبةةا _  هةةنا يعبةةإ أسةةأيغ تيز ةةع تمةةيذجف قةةد   ي ةةف ةةةالقإل ةاللسةةبة لتيسةةيع قالةةدا ييةةع 
الملتت ت سلا أو لبيع ملتااا تنم ليةة أرةإو  أةيع كةل الزبةا _ يتةتإون سةياةاتهم مة_ اليكةا ا و  

ايع شإكة التنم _ أن تنهت لأمتا ف لتبيع ملتت التنم _ ال ةحف . و يةدن مة_ ذكةإ أن عبيعةة تست
لمةةةل التةةةنم _ ت ةةةإل وجةةةيد الةةةيكلي الةةةن _ يمتأاةةةين القةةةدةا و المإوتةةةة لداةا للقةةةة التةةةإكة مةةةع 

 الزبا _ . 
  أي لاو قلعل_ الملتت  الللم الني يستهدف الزبين الإعلام تحد د عإ قة تقديم  يعلف   التروي و

تبيةع ةةلا وم زتلةا التلا سةية  ييات أن يعأم الزبين ةتكل ج د ر ا ص ملتااتلا و دة  السعإ الن 
تةدةس التةإكة ت ةيةاا الزبةين لة_ ملتاهةا وسةعإها ورةدماتها ياةت   او يا د التعامل معلا. وللدم

ز ال ةةةيةا يةةةة لةةةدو الزبةةةا _ ومةةةا هةةةف اليسةةة أة التةةةف ياةةةت أن تتبعهةةةا لتعز ةةةصةةةيةتها النهل أن تحةةةددن 
النهليةةة لةةدو الزبةةا _ أو لتق إهةةا وذلةةك لةة_ عإ ةةق تحد ةةد الإسةةالة الللتيةةة التةةف تسةةعس التةةإكة 

 إي الها لأماتمع متبعة  ف ذلك كا ة وسا ل التإو ت الملاسبة . 
الةني يمأةك القةدةا لأةس التعامةل معهةم لأةس    Peopleالنـا    و  يدن م_ تنه ةل وارتيةاة الاةاقم
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 التنم _ ماميلة مة_ ال ةماتاا والتقايةاا التنم ليةة لقةاي   لتت ذو عبيعة راصةم  التباة التنم _
لأقةةةيات _ التةةإكة والزبةةةين تخ ةةةع  التةةإوي التعاقديةةةة يةةة _يةةد ا ماليةةةة وتةةةتحكم يهةةا ماميلةةةة مةةة_ 

عبيعةةة هةةنا  التةةف تحةةدم لأمةةادا المؤملةةة  وبالتةةالف إن وا تظمةةة وتةةإتب  ةاليقةةا ع الماديةةة  ا ضةةإاة
يختأ  ل_ الملتااا ا ستهلكية المعإو ةة . وهةنا  تاأةت دةايةة ومعإ ةة ج ةدا مة_   الملتت تاعألا

قبل عاقم العمل للإجاةةة لة_ كا ةة تسةا  ا الزبةا _ ومةدو إمكاتيةة تحق ةق عأبةاتهم واليةة تل  ةنها  
وكنلك امةتل  أكبةإ قةدة ممكة_ مة_ الت اصة ل والمعأيمةاا. و يمكة_ أن تختةاة ت ةع عةاقم العمةل 

ع التةةنم _ لأةةس التبةةاة تةةيع المةةؤهلا الماأيبةةة لأميظةة  أو ملةةدوغ المبيعةةاا لأتعامةةل لاميةةع أتةةيا 
مع الزبين لال تةيع مة_ أتةياع التةنم _ وهلةا يختأة  تةيع التنه ةل أي ةا ية _ الميظة  الةني  تعامةل 

 تعأةةق يليعيةةة التقايةةاا و ةةف  امةةع الزبةةا _ لةة_ ر ةةإك . وتؤكةةد لأةةس ضةةإوةا تنه ةةل الةةيكلي فيمةة
 وأسال ت ا ت ال مع الزبا _. مهاةاا البيع

المأمةيس  تقـدم  الـدليا المـاخ معظم شةإكاا الخةدماا تم  ةز ملتااتهةا وذلةك مة_ رةلل   وتحاول
المظهإ الل ةق لأتةإكة وميظ  هةا ووكل هةا وعإا ةق التلظةيم المتبعةة   لأزبا _ وتاأس هنا ا مإ  ف

  م_ قبأها وأماك_ تياجدها .
تاين ضم_ كا ة العلاصإ السةاةقة لأمةز ت التسةي قف وبالتةالف ا _  لأزب آلرة تقدم  الخدمةأما ل_  

يات أن يكين  ف كل شإكة تنم _ ما يسمس ةالمإاقت الدارأف ل تنكد م_ اس_ س إ تاب ق كا ة 
للاصإ المز ت التسي قف ةما  ل ةم الزبةا _ و حقةق المل عةة لأتةإكة . ا ة  أن مةا  هةم الزبةين  ةف 

سإلة أتااز المعاملا وراصة للةد إتتةاج العقةيد أو للةد صةإف  ميضيع  لية تقديم الخدمة هف
 التعي  اا . والمق يد ةالمإاقت الدارأف هي مد إ ة التسي ق ضم_ كل شإكة .

ولقةةد لةةياظ  ةةف الهيكةةل التلظيمةةف لأمؤسسةةة العامةةة السةةية ة لأتةةنم _ مد إ ةةة لأتسةةي ق تُعلةةس متاةعةةة 
اا التةةنم _ الخاصةةة التةةف تمةةاةس لمأهةةا  ةةف شةةؤون التسةةي ق  ةةف المؤسسةةة. ولةةم تق ةةل كا ةةة شةةإك

السةةةيق السةةةية ة لةةة_ ا لتمةةةاد لأةةةس مةةةدةاي تسةةةي ق متخ  ةةة _  ةةةف لأةةةيم التةةةنم _ وأاياتةةةاً كث ةةةإا 
يمةةةاةس كا ةةةة المةةةيظ  _ ال اةةةإ التسةةةي قف  ةةةف لمأهةةةم . ولقةةةد لمأةةةت ه  ةةةة الشةةةإاف لأةةةس التةةةنم _ 

مةع التةإكاا وتسةتايع القةيل مة_ يتلظيم  ليةة لمةل الةيكلي وعةإق التةإريص لهةم وكيايةة التعاقةد 
رةةلل دةاسةةتلا أن مد إ ةةة التسةةي ق الميجةةيدا  ةةف كا ةةة التةةإكاا وكا ةةة مةةدةاي التسةةي ق ةالضةةا ة 
لأةةةيكلي   يماةسةةةيا ال اةةةإ التسةةةي قف ةملظةةةية اسةةةتإاتياف ومتمةةةا  تسةةةايق الاميةةةع لأح ةةةيل لأةةةس 

كنن همهم ا ول إظهاة أةقام  الزبا _ ةمختأ  الاإق الق إ متإولة لأمياً أو لمأياً أو ر إ ذلك
وبدةاسةةة ألمةةال  ةةف م زاتيةةاتهم ةقةةج اللظةةإ لةة_ اللتةةا ت ولةة_ مةةا يمكةة_ أن يحةةدم  ةةف المسةةتقبل. 

 :ما أف السيق تاد   ف أمؤسسة العامة السية ة لأتنم _الياقع التسي قف ل
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مها لمأت التإكاا الخاصة لدو دريلها سيق التنم _ لأس مز ت تسي قف ج د لالها ةكزا اهتما
ةالدةجة لأس اقتااع ا تها السيقية ا ولس م_ ألمال المؤسسة العامة وم_ رلل تحأ ل أدا هةا 

 تلاظ التإك ز لأس:
o تحد د متكأة الزبين ةالسعإ ومستيو الخدمة ةالدةجة ا ولس 

o  وضةةع هةةدف يقةةيم لأةةس ا هتمةةام  يتاةةي _ ا ةةة سةةيقية وز ةةادا مح ظةةة ا لمةةال
 لأس اساغ ا ةباح االياً 

o يج ا سعاة لز ادا المبيعاا كيس أة لنلك لأس اساغ:تخا 

 لدم ا هتمام ةالإب  -1

 تدتف تااليل التتاج  -2

 تخايج جيدا الملتت أاياتا -3

أمةةا ةاللسةةبة لأمؤسسةةة  قةةد لمأةةت رةةلل ال تةةإا اللاقةةة لأتةةإريص لتةةإكاا التةةنم _ الخاصةةة لأةةس 
ن تعأيماا العمةل التةف صةدةا ة  ة تسي قية جد دا تختأ  ل_ سياستها ةالمإاأة الساةقة ا   أ

يمكة_ و المباشةةإا تإكزا لأس متاأباا الزبا _ والسيق أكثإ مما كاتةت تاةإس م ةال  المؤسسةة 
 : إتباع تحأ ل سياا كما أفتحد د واقع الحالة الإاهلة لأمؤسسة م_ رلل 

 

 نقاط القوة : •
 اكز التاةعة لها م_ رلل  إولها ومكاتبها والمإ  كب إاً  جقإافياً   تمأك المؤسسة امتداداً  -1
 ةةإتب  ةالمؤسسةةة لةةدد كب ةةإ مةة_ وكةةلي التةةنم _ الةةن _ يقيمةةين يةةدوة تسةةي قف مةة_ رةةلل  -2

 .لمأياا البيع والللم وتيع م_ ردماا الزبا _

المح ظةةة التنم ليةةة الاب ةةإا التةةف تتمتةةع يهةةا المؤسسةةة  ةةف كا ةةة الملتاةةاا وبالتةةالف قةةدةتها  -3
 .الاب إا لأس تيز ع الخاإ وتحمل الخسا إ 

 لدو المؤسسة لدد كب إ م_ الميظ  _ ذوي الخبإا  -4

 تمأك ةأس مال كب إ وااتياعف ج د  -5

رةلل إحصائرات السوق و إعاخة التأمينو العما الفنيتمتأك المؤسسة الخبإا  ف ماال  -6
  .ال تإا الماضية وكنلك لد ها للقاا واسعة مع شإكاا التنم _ العإبية والدولية

مةةة_ الزبا _ الزبةةةا _ الةةةن _ مةةةةازاليا  ةتبةةةاي مةةةع القسةةةةم ا كبةةةإتةةةزال المؤسسةةةة تمتأةةةك ا    -7
   كمؤسسة اكيمية لثقتهم ةالدولة  تعامأين مع المؤسسة 

 نقاط الضعف •
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يحةةةاي ةعةةةدد مةةة_ المحةةةدداا التةةةف تملةةةع اسةةةتثماةك كبةةةاقف  إن المؤسسةةةة تسةةةتثمإ مةةةا  لامةةةاً  -1
  . 1 ا سعاةشإكاا التنم _ ا رإو الخاصة وما إلس ذلك م_ أشإ سأبف لأس تخايج 

تخ ع المؤسسة لإقاةة اله  اا الإقايية واليصا ية ي لما يخ ةع الملةا ع ةالدةجةة ا ولةس  -2
 .لإقاةة  لية لأس ا داي 

العلقةةة يةة _   ةةتم تع ةة _ مةةيظ ف المؤسسةةة ةميجةةت قةةاتين العةةامأ _  ةةف الدولةةة الةةني يحةةددن  -3
دا مةة_ الااقةةة البتةةإ ة كبةةإ لأةةس ا سةةت اأالمؤسسةةة والمةةيظ  _ ي لمةةا يمتأةةك الملةةا ع قةةدةا 

 .والتعاقد مع الخبإاا الملاسبة

 .تتق د المؤسسة ةالقيات _ وا تظمة أكثإ مما  لابق لأس ر إها  -4

 من مرونة قرارات المؤسسة والاستخدام الأمثا لقدرات ا  كا هذه النقاط تحد  
لأةس لةس الميقة  الحكةيمف مة_ المؤسسةة مة_ رةلل سياسةة اكيميةة قا مةة إ  كنلك يات أن تتة إ

دلةةم المؤسسةةةة ةالمإاأةةةة الحاليةةة مةةة_ رةةةلل لةةةدا إجةةإاياا قامةةةت يهةةةا  ةبةة  تةةةنم _ القاةةةاع العةةةام 
  التةةنم _ ال ةةحف لأقاةةاع الداةي  التةةنم _ اللزامةةف لاةةلغ قةةاتين إاةةدام المؤسسةةة  ةالمؤسسةةة
 ..... ور إهم   2 المداةس  

 

 : الفرص المتاحة •

اعف لد ها راةج ودارل سيق التنم _ وقيةادا سةيق تمتأك المؤسسة إمكاتياا كب إا لتتق ل ا اتي 
 التنم _ م_ رلل تقديم ردماا إلادا التام _ والمكتت المياد ةالضا ة إلس 

ميقعهةةا لةةدو الزبةةين ا ةة  أن القسةةم  قةةيا الملا سةةة لةةدو المؤسسةةة  ةةف هي ةةةتتإكةةز  ▪
 .معإو ة ةالسيق و ا كبإ م_ الزبا _ ي  أين التعامل مع مؤسسة كب إا 

التعي  اا المد يلة و لتنم _ لدو المؤسسة ج د م_ ا   ييلي ة التنم _ ملتت ا ▪
 كمؤسسة اكيمية تقيم يد ع التعي  اا المتإتبة لأ هةا ةتةكل ميشةيق مة_ الزبةين 

. 
كبةةإ  ةةف العمةةل مةة_ الملا سةة _ أااةةم ألمةةال المؤسسةةة الاب ةةإ يعا هةةا إمكاتيةةاا  ▪

 إمكاتية تحمل د ع التعي  اا الاب إا.

 : الت ديدات  •

مسةةةتقبل وقةةةد يكةةةين  إصةةةة مؤقتةةةة ألا ةةةت لأمؤسسةةةة  إقةةةد   يسةةةتم ةالةةةدلم الحكةةةيمف لأمؤسسةةة إن
هلةةا وقةةد تتاةةلا  اقةا لتعةةي م أكبةةإ لسةيق التةةنم _ و  ق لتي ةق أوضةةالها مةع المتق ةةإاا الاد ةةدا ةالسةي 

سيف تتعإل المؤسسة لأملا سة م_ قبل التإكاا الخاصة التف تتبع سياساا لد دا تتمتع ةقدة 
 

تعتمد أي شإكة تنم _  ف تحق ق أةبااها م_ رلل ماال _ ا ول م_ ا قساي المح أة كبد ا والثاتف م_ استثماة البد ا   - 1
 المح أة..
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م ةزا تلا سةية  ةف مياجهةة المؤسسةة العامةة ومة_  لهةا خأةقلمإوتةة التةف مة_ الممكة_ أن تكب إ م_ ا
 :التإكاا الخاصة لأ هاةكزا أهم السياساا التف 

لدو التإ حة ا وسةع مة_  اا ا ولي المإوتة  ف تخايج البد ا   ن البدل م_  ▪
  وتة. وقد   تستايع المؤسسة الحكيمية التمتع يل ع القدة م_ المإ الزبا _ 

التنك ةةةةد لأةةةةس الحاجةةةةاا الل سةةةةية لأزبةةةةا _ والخةةةةدماا  مةةةة_ رةةةةللرةةةةدماا الزبةةةةا _  ▪
 .المإا قة لأعمل ال لف

أرةن المبةادةا تاةاك الزبةين   م_ رللمع الزبا _    لا هتمام ةعمأياا البيع وا ت ا ▪
ولإل الخدمة وم زا السعإ والخدماا المإ قة والتف تت يق   ها  ف ماال العمل 

 .لعامةل_ المؤسسة ا
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 بناء الاستبرانو   العلاقة بين المتغيراتلثاني : المبحث ا

 المتغيرات المستقلة والتابعة   -1
 لقد اقت إتا  ف ةحثلا هنا لأس ال إضياا ا ةبعة التالية :

وبة _ دةجةة   ي _ دةجة اتتتاة اليلف التةنم لفإا ا ية هلالك للقة ذاا د لة   -1
 التنم _ .ردمة تاية صلالة 

يةةةة _ دةجةةةةة التاةةةةية وا ةتقةةةةاي ا قت ةةةةادي إا ةةةةا ية لةةةةك للقةةةةة ذاا د لةةةةة هلا -2
 . ةالتنم ليالخدمة صلالة  السيةي  وب _ تايةوا جتمالف  ف الماتمع 

ي _ دةجة ا لتماد لأةس اللتةاي التسةي قف  ةف إا ا ية هلالك للقة ذاا د لة  -3
 . ةم ليتقديم الخدماا التنم لية  وب _ دةجة تااح صلالة الخدمة التن

ية _ السةماح لتةإكاا التةنم _ الخاصةة ةالعمةل إا ةا ية هلالك للقة ذاا د لة  -4
 ةالسيق وب _ دةجة ازدهاة صلالة ردمة التنم _ واةتقا ها .

 وهف لأس التيالف :ليامل مؤشإا التف تعكع أةبع 
التةةف تمثةةةل متةةةكأة البحةة  المتاسةةةدا  ةةف ق ةةةية الةةةيلف دةجةةة اتتتةةةاة الةةيلف التةةةنم لف   -1

  لف لدو الامهية السيةي ةتكل لام .التنم
ا جتمةةةالف  التةةةف تمثةةةل اهتمةةةام الحكيمةةةة السةةةية ة جةةةة التاةةةية وا ةتقةةةاي ا قت ةةةادي و دة  -2

ممثأةةة يه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _ ييضةةع التتةةإ عاا اللزمةةة  سةةتثماة السةةيق السةةية ة 
 لأس أ  ل وجلا ممك_ .

ميةةةة إتبةةةاع ا سةةةال ت التسةةةي قية دةجةةةة ا لتمةةةاد لأةةةس اللتةةةاي التسةةةي قف  الةةةني يعكةةةع أه -3
لةة_ تاةةية صةةلالة  المل مةةة لأسةةيق السةةية ة للتةةإ ةةةاليلف التةةنم لف مةة_ جهةةة ولأتعب ةةإ
 التنم _ ةما يحقق التاية ا قت ادي وا جتمالف م_ جهة شاتية .

السةةماح لتةةةإكاا التةةنم _ الخاصةةةة ةالعمةةل  ةةةف السةةيق السةةةية ة  وأهميةةة ذلةةةك  ةةف تاةةةية  -4
ل الملا سة والعإول المقدمةة مة_ قبةل التةإكاا المتلا سةة الةني صلالة التنم _ م_ رل

 ةةةةةلعكع إيااةةةةةةاً لأةةةةةس تاةةةةةية الةةةةةيلف التةةةةةنم لف مةةةةة_ جهةةةةةة  ولأةةةةةس التاةةةةةية ا قت ةةةةةادي 
 وا جتمالف م_ جهة شاتية .

 

ــابعوكةةان  تاةةاح صةةلالة التةةنم _ لأةةس التبةةاة أن تاةةية   دةجةةة تاةةية و  الأساســي  المتغيــر الت
ل مباشةةةةإ يدةجةةةةة اتتتةةةةاة الةةةةيلف التةةةةنم لف وبةةةةالتاية ا قت ةةةةادي صةةةةلالة التةةةةنم _ مإتباةةةةة ةتةةةةك

وا جتمةةالف المإا ةةق لأسةةماح التةةإكاا الخاصةةة ةالعمةةل  ةةف السةةيق السةةية ة تحةةت مظأةةة قاتيتيةةة 
 عبإ ل_ المتق إاا كما أف :التالف يالمخا  و ممثأة يه  ة الشإاف لأس التنم _ . 

 
   تعبر كلمة المتغير المستقل عن العامل المؤثر أينما وردت في القسم العملي 
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 ( 11) ةقم الشكل

 
 الم دة : م_ إلداد الباا  و ق متق إاا البح  

 واقةةةعةقةةةإل تحق ةةةق أهةةةداف الدةاسةةةة  ومعإ ةةةة الا ةةةا ية التاليةةةة الجةةةإاياا البااةةة  تلةةةاول شةةةم 
لا المسةتقبأية  ةف ظةل إاةدام شةإكاا و  اقة  ية ةة العإبيةة السةية ةالامه  فتسي ق ردماا التةنم _  ة

ا  أف الاإ قة التف تمن   ها تحد د لةدد أ ةإاد وفيم. وذلك م_ وجهة تظإ أ إاد ل لة البح  راصة  
 الع لة المإاد ارتباةها .

 

 :العينة مجتمع البحث وسحب -2
تاين ماتمع البح  م_ العامأ _  ف قااع التنم _   مدةاي وميظ  _   ف معظم شإكاا التةنم _ 

 _ التةةةف شةةةإكة راصةةةة ةالضةةةا ة لأمؤسسةةةة العامةةةة السةةةية ة لأتةةةنم 12 ةةةف سةةةية ة؛ والبةةةال  لةةةددها 
لأس العامأ _  ا استحيذا لأس الازي ا كبإ م_ التحأ ل ا   تمن تيز ع أكبإ لدد م_ ا ستبياتا

 ف المؤسسة  وكنلك الزبا _ المتعامأ _ معها لةيع  تهةا المؤسسةة الحكيميةة يةل  تهةا تمثةل واقةع 
ية الاب ةإا السيق التنم لف قبةل السةماح لأتةإكاا الخاصةة ةالةدريل لأسةيق  وبسةبت ا ةتها السةيق

ةعد يدي التإكاا الخاصة ةمزاولة لمأها  ف السيق . وهةنا مةا يعكةع للةيان البحة  الةني  ةدةس 
  ةةاق تسةةي ق التةةنم _ ةعةةد درةةيل التةةإكاا الخاصةةة.  أةةنلك تاةةد أن المؤسسةةة تسةةتحق أن تسةةتحيذ 

 دةجة اتتتاة اليلف التنم لف 

 
 

دةجة تاية وتااح صلالة  
 السية ة  التنم _

السماح لتإكاا التنم _ الخاصة 
 ةالعمل  ف السيق السية ة 

دةجة ا لتماد لأس اللتاي  
 التسي قف 

دةجة التاية وا ةتقاي  
 ا قت ادي و ا جتمالف 
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 _ معهةا لأس جزي كب إ م_ البح  والدةاسة  وبالضا ة إلةس لةدد العةامأ _   هةا والزبةا _ المتعةامأ
 قياساً لعدد العامأ _ والزبا _ المتعامأ _ مع التإكاا الخاصة .

م  2009 قد أشبتت الا ا ياا أن لةدد العةامأ _  ةف القاةاع التةنم لف السةيةي اتةس تهايةة لةام 
  ولةةدد الةةيكلي المإر ةة _ لةةدو  1 ميظةة  ميزلةةة لأةةس شةةإكاا التةةنم _ 2000كةةان مةةا يقةةاةغ 

  كمةةا هةةي  2.507.049    3   وك ةةل  ولةةدد امأةةة اليشةةا ق170   2 ه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _
              ميض  ةالادول التالف:

     1 – 4الادول ةقم   
 لدد امأة اليشا ق لدد اليكلي لدد الميظ  _  2009شإكة التنم _  ف لام  الإقم 

 1.501.911 120 926 المؤسسة العامة السية ة لأتنم _  1
 533.333 2 145 أتنم _ التإكة اليعلية ل 2
 144.498 1 90 التإكة السية ة الاي تية لأتنم _  3
 92.736 2 120 التإكة المتحدا لأتنم _  4
 - 11 88 التإكة السية ة العإبية لأتنم _  5
 101.597 3 95 شإكة المتإق العإبف لأتنم _  6
 74.370 7 76 أةوغ –التإكة السية ة الدولية لأتنم _  7
 18.585 2 102 قة السية ة لأتنم _ شإكة الث 8
 13.018 6 100 سية ة -شإكة التنم _ العإبية  9

 24.945 2 71 شإكة ا تحاد التعاوتف لأتنم _  10
 1.993 4 29 أد إ -شإكة أدوتيع لأتنم _   11
 - 5 91 شإكة العق أة لأتنم _  12
 - 5 41 التإكة السلمية  13

92.507.04 170 1974 المامةةةةةةيع   
 الم دة : إلداد الباا  است يياتاا ه  ة الشإاف لأس التنم _  
 

 
 بيانات هيئة الإشراف على التأمين و المؤسسة العامة السورية للتأمين   - 1
وكيل  49مع الشركات كما هو واضح بالجدول و  وكيل متعاقد 170وكيل منهم  250يوجد في سوق التأمين السورية ما يقارب  - 2

وكيل تمّ إيقاف ترخيصهم بسبب وجود مشاكل في آليات عملهم . ولا بدّ من التنويه بأنه قبل   34مرخصين و لكن غير متعاقدين ، و 

سة العامة  من المؤس  موكيل يحصلون على ترخيصه 200السماح للشركات الخاصة بالدخول للسوق السورية كان هناك أكثر من 

السورية للتأمين باعتبارها الجهة الوحيدة المسؤولة عن التأمين ولكن بعد فتح السوق تحول الكثير منهم لشركات أخرى و جزء كبير 

 منهم تم إيقاف ترخيصه بشكل نهائي . 
الوثائق المعنون أعلاه يعود لعام  ، إلا المؤسسة العامة السورية للتأمين فأن عدد  2008عدد الوثائق في كافة الشركات هي في عام  - 3

 وذلك حسب بيانات هيئة الإشراف على التأمين . 2008وسنفترض أنه مقارب لعدد الوثائق في عام  2007
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تمن تعد ل العدد الخاص ةحمأة اليشا ق التماداً لأةس مامةيع ألمةال كا ةة شةإكاا التةنم _  ةف لةام 
وذلك ل تلاست مع لدد العامأ _  ولدد اليكلي  ف كا ة شإكاا التنم _ ولأةس التبةاة أن   2009

 . 2008 _ أللك يعيد لعام لدد امأة اليشا ق المب
ل.س ولقةةد ازداد  ةةف لةةام   (1229,750,502,12هةةي   2008إن ةقةةم ألمةةال التةةإكاا  ةةف لةةام 

% . لنا  اتلا التمةدتا هةنك  14.43ل.س أي يز ادا قدةها  14.068.263.327لي ب    2009
وبالتةالف  وشيقة  ةف كا ةة شةإكاا التةنم _. 2.868.817اللسبة لتعد ل لدد امأة اليشا ق لي ب  

شةةخص مةةيزل _ يةة _ ذكةةية ومتةةام ومةة_  2.870.961ي ةةب  لةةد لا ااةةم الماتمةةع المةةإاد ارتبةةاةك 
 مختأ  التإا   العمإ ة .

  Convenient Sampleوتظةإاً ل ةخامة ااةم ماتمةع البحة   قةد تةمن اسةتخدام ل لةة المل مةة 
مختأةةة  التةةةإا    و قةةةاً لتةةةإوي مع لةةةة  وهةةةف أن تاةةةين مةةة_ الالسةةة _ الةةةنكإ وا تثةةةس  وأن تمثةةةل

العمإ ةة  وتنرةةن مة_ جميةةع المهة_  وأن تتةةمل كا ةة المسةةتي اا التعأيميةة  وكا ةةة   ةاا الةةدرل كمةةا 
أن هةةنك الع لةةة هةةف ل لةةة لتةةيا ية ةسةةياة ارت ةةإا ةح ةة  يكةةين لاةةل لل ةةإ  ةةف الماتمةةع ت ةةع 

   2 ال إصة  ف ا رتباة
بها مةةة_ الماتمةةةع الا ةةةةا ف   م ةةةإدا تةةةمن سةةةح 400وبةةةنلك  ةةةان ااةةةم الع لةةةة ا اتماليةةةة هةةةي   

 المتميل ةالدةاسة . ولقد تمن ارتياة ل لة الدةاسة و ق الخاياا التالية : 
وذلةةك ةاسةةتخدام قةةاتين   384  والةةني يأةة  تمامةةاً     Sample Sizeتحد ةةد ااةةم الع لةةة   -1

  3 تحد د اام ل لة لتيا ية ةسياة 
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 : اام الع لة   nا   
N     م إدا ذكإ وأتثس 2.870.961: اام ماتمع البح  الني  بأ   

SD   للةد معامةل  1.96: الدةجة المعياة ة   القيمة الادولية المقايأةة لدةجةة الثقةة   وهةف تسةاوي
 % . 95دةجة شقة  يساوي 

P اأمةا اقتإبةت قيمةة  1 – 0تتةإاوح ية _    : قيمةة ااتماليةة    P   مة_ ال ة إ أو اليااةد صةقإ
وذلةك  0.5لتساوي   Pاام الع لة  وكأما اقتإغ م_ الل   زاد اامها  وبالتالف تمن ارتياة قيمة

 يهدف اليصيل إلس م داقية ألمق  ف التحأ ل الا ا ف .

 
 بيانات هيئة الإشراف على التأمين . -  1
 167، ص  2001الدولية ،  إجراءاته " ، عمان بيت الأفكار –مناهجه و أساليبه  –ربحي مصطفى عليان ، البحث العلمي " أسسه   - 2
 .   47 – 41، ص  2006عمار ناصر الأغا و آخرون ، الإحصاء التطبيقي ، سورية دمشق ، جامعة دمشق ،   - 3
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E ة   وقةد تةمن ا تةإال قيمةة: الحد ا ق ةس المسةميح ةةلا لأخاةن  ةف تحد ةد ااةم الع لةE   لتسةاوي
 %  و ةالتاب ق تاد : 5

400

)95.0(

05.0

2.870.961

)5.01(5.0

)5.01(5.0

2

2
=

+
−

−
=n 

ولقد قام الباا  يتيز ع ا ستبياتاا إلس قسم _ قسم راص ةالعةامأ _ والمةدةاي والةيكلي والعةامأ _ 
 استماةا . والقسم 100 ف ه  ة الشإاف لأس التنم _؛ ا   يأ  لدد ا ستماةاا الميزلة لأ هم 

 300ا رةةةإ رةةةاص ةحمأةةةة يةةةيالص التةةةنم _   المتعةةةامأ _   وبأةةة  لةةةدد البةةةيالص المةةةيزع لأةةة هم 
و إولها   1 استماةا . تمن تيز ع ا ستبياتاا  ف محا ظتف دمتق وامص لأس سبع شإكاا تنم _

. مةةلهم مةةا تةةمن ز اةتةةلا ةتةةكل شخ ةةف ومةةلهم لةة_ عإ ةةق اليم ةةل . والاةةدول التةةالف  يضةة   ليةةة 
 انتحإ  ا ستبي

    2 – 4الادول ةقم   

 العامأ _  ا ستبيان 
اللسبة م_  
 الع لة % 

امأة 
وشا ق  
 التنم _ 

اللسبة م_  
 الع لة % 

الع لة  
 الجمالية 

اللسبة م_  
الع لة  
 الجمالية 

ا ستبياتاا  
 الميزلة 

100 100 300 100 % 400 100 % 

ا ستبياتاا  
 المستإدا

89 89 % 282 94 % 371 92 % 

ا ستبياتاا الق إ  
 ستإدام

11 11 % 18 6 % 29 7.2 % 

ا ستبياتاا الق إ  
 قايأة لأتحأ ل 

9 9 % 28 9.3 % 37 9.2 % 

ا ستبياتاا القايأة  
 لأتحأ ل 

80 80 % 260 86 % 340 85 % 

 الم دة : م_ إلداد الباا  و ق لحإكة ا ستبيان 
 
 
 
 

 
 تم الاعتماد على المؤسسة العامة السورية للتأمين وستة شركات أخذت حسب أقدمية تسجيلها في هيئة الإشراف على التأمين .  - 1
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 قسم _ : ت م_ ا ستبيان: لقد   بناء الاستبران -4
تص ةالبياتاا الديميرإافية لع لة البح  ومستيو الدرل  والخبةإا القسم ا ول : فيلا ست أس أة تخ

اليظي ة وتيعية العمةل فيمةا إذا كةان ميظة  أو مةد إ أو وك ةل أو تةاجإ .وهةنك ا سة أة تةدل لأةس 
 المتق إاا ا سمية لأبح  .

لأح ةيل لأةس إجاةةاا أ ةإاد الع لةة معتمةد _  ةف ذلةك لأةس  سةؤال  34لأةس    القسم الثةاتف: يحتةيي 
 اس ليكإا الخماسف الني  تاين م_ رمع دةجاا ميضحة ةالادول التالف:مقي

    3 – 4الادول ةقم   
 ر إ ميا ق ةتدا  ر إ ميا ق  ايادي ميا ق  ميا ق ةتدا الإأي
 1 2 3 4 5 الدةجة

 مقياس ليكإا الخماسف الم دة : م_ إلداد الباا  و ق 

الميضح _  ف التكل ةقم  ا ساسف إ والمتقالعيامل المؤشإا ولقد وضعت ا س أة ةح   تعكع 
   ولقد كاتت ا س أة الخاصة ةكل متق إ كما  أف:1  – 4 

   . 7 –  1ا ول: دةجة اتتتاة اليلف التنم لف  ا س أة   العامل المؤشإ
    14 –  8ا قت ادي وا جتمالف  ا س أة  الثاتف: دةجة التاية وا ةتقاي العامل المؤشإ 
   . 23 –  15ا س أة   جة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف : دة الثال  العامل المؤشإ 
  24  ا س أة   السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل  ف السيق السية ةالإاةع: العامل المؤشإ 

– 29  . 
 .  34  – 30ا س أة     السية ة دةجة تاية وتااح صلالة التنم _: ا ساسفالمتق إ 

 SPSS16   Statistical Package Forس البإتامت الا ا ف  لقد  إرت أجيبة ا س أة لأ 

Social Sciences   . يهدف إجإاي لمأية التحأ ل والح يل لأس اللتا ت   
 

 :  Measure Validity قرا  صدق الاستبران  -4
 الدةاسة   تسعس  ما  تقيع  أن  لأس  قدةتها  ومدو  والبياتاا   المعأيماا   جمع  أداا "  صدق  ةلا  يق د 

  الميضيعية    الحقا ق   مع  يياساتها  جمعها   تم  التف  المعأيماا   تتاايق  ةح     علً    قياسلا  إلس
 . )1(" كافية يدةجة الدةاسة  ف الياةدا لأم اتيم وال عأف الحقيقف المعلس تعكع وبح   

ولأتنكةةد مةةة_ دقةةة  قةةةإاا القيةةاس وتلاسةةةقها ووضةةةياها ومليمتهةةا لع لةةةة البحةة  و رةةةإال الدةاسةةةة  
 المتق إاا المإاد قياسها قام الباا  ةا رتباة _ التال  _: وقدةتها لأس قياس 

 
 
 

 
1 -    .Anastasi,a. & urbina, s. (1982). Psychological testing(7th  ed.). prentice-hall, inc p 81 
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 : (Analysis Validity) الصدق التحليلي  •
 سةةتخدم كةةاجإاي إا ةةا ف لعةةزل أتةةياع مع لةةة مةة_ يُعةةد تحأ ةةل البلةةيد أاةةد أتةةياع ال ةةدق الةةدارأف  و 

الاأيةة لأةس  وتم ذلك ل_ عإ ق اسةاغ معةاملا ا ةتبةاي ية _ كةل يلةد والدةجةة  البليد أو ان ها 
 .   1  إذ تحنف البليد ذاا ا ةتباعاا الملخ  ة المقياس ال إلف 

 وهي عباةا ل_ المدو الني يمك_ أن تقإة ةميجبلا أن المقياس يقيع م هيماً تظإ اً محدداً 
أو سمة مع لة  ولعةل معامةل ا ةتبةاي هةي أكثةإ المؤشةإاا شة يلاً  ةف الاتة  لة_ هةنا اللةيع مة_ 

 ل التالف  يض  اةتباي يليد ا ستباتلا مع الدةجة الاأية:والادو   2 ال دق 
   4 – 4الادول ةقم   

 المعلي ة  ا ةتباي   السؤال   المعلي ة  ا ةتباي   السؤال  
 0.006 0.781** 18س 0.000 0.622** 1س
 0.003 0.742** 19س 0.000 0.811** 2س
 0.007 0.711** 20س 0.002 0.679** 3س
 0.000 0.845** 21س 0.000 0.701** 4س
 0.000 0.619** 22س 0.000 0.599** 5س
 0.000 0.498** 23س 0.000 0.670** 6س
 0.016 0.591* 24س 0.007 0.721** 7س
 0.000 0.688** 25س 0.005 0.655** 8س
 0.000 0.712** 26س 0.000 0.576** 9س
 0.000 0.654** 27س 0.000 0.800** 10س
 0.001 0.677** 28س 0.000 0.555** 11س
 0.002 0.801** 29س 0.009 0.633** 12س
 0.000 0.798** 30س 0.010 0.485** 13س
 0.003 0.697** 31س 0.000 0.699** 14س
 0.004 0.745** 32س 0.000 0.822** 15س
 0.000 0.687** 33س  0.008 0.711** 16س
 0.000 0.648** 34س 0.000 0.648** 17س

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (( 0.01الارتباط دال عند ) 
 لمقياس ليكإا الخماسف الم دة : م_ إلداد الباا  و ق 

 
 .140.ص سية ا   داة الإضا لألتإ.   spssالعالم الإقمف و لية تحأ ل البياتاا   : 2003    رد إ  ةاسم رد إ  - 1

 .340  ص  1998ةبد   ا مل لألتإ و التيز ع   د. سأيمان أامد ليدا   القياس و التقي م  ف العمأية التدة سية   ا ةدن   إ  - 2
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الادول   م_  ا ستباتلا   اةتباي  أن تب _  دال  يليد  الاأية  الدةجة  د لة  مع  مستيو     0.01   للد 
البلد   الد لة   24ةاستثلاي  مستيو  للد  دال  وت0.05   ي _      ا ةتباي  معامل  قيم  إاوات 

و قاً    0.845**و  0.485** تعتبإ صادقة  الباا   قبل  المتبعة م_  الدةاسة  أداا  وبالتالف  ان   .
 لد لة معاملا ا ةتباي . 

  (Discriminate Validation)  الصدق التمييز : •
التم  زي    لأسد  امتل تمن ا   لأتنكد م_ صدق ا داا  أتلاال دق  "الني يعإف لأس  م هيم كمف  : 

وما ا ف يعبإ يأقة العدد ل_ دةجة تأك الحساسية ومدو قدةا البلد لأس التم  ز أو الت إ ق ي _  
القدةا   أن  شك  ف  و   لقياسها   التف  ت دو  السمة  م_  المظهإ  أو  الااتت  ذلك  ا  إاد  ف 

ذلك م_  و  التم  ز ة لأبليد تت ل مباشإا ة دق تأك البليد وتاااها  ف قياس ما وضعت لقياسلا
ت سلا"   المقياس  المتاإ ة  ف  ال  اا  مقاةتة  الباا   1  رلل  والتمد  التم  زي    .  ال دق  لأس 

  ا دتس والثأ  ا لأس  ستااةاا أ إاد الع لة التم  ز ي _ الثأ       ا   تمن لأتنكد م_ صدق ا داا 
ت الدي     ا   ةتبت البليد ةتكلا رتباة م_ رمسة إلس وااد   ف ضيي دةجاتهم الاأية لأس  

وتلف  الليإامتإي لد لة ال إوق ي _    –ةاستخدام معامل  مان    ليلات اللتا ت إا ا ياً و
 التالف .كما يظهإ  ف الادول الثأث _ ا لأس وا دتس. وكاتت اللتا ت 

 

   ال إوق ي _ ال  ة العأيا وال  ة الدتيا  5 - 4الادول ةقم  
 معامل مان وتني 

 مان وتني حجم الأثر  مجموع الرتب  ط الرتب متوس  العدد  الصدق التمييزي

درجة انتشار الوعي  

 التأميني 

1.00 113 170.00 19210.00 

-0.86 

.000 
3.00 113 57.00 6441.00 .000 

Total 226    

درجة التطور و الاتقاء  

 الاقتصادي و الاجتماعي 

1.00 113 170.00 19210.00 

-0.87 

.000 
3.00 113 57.00 6441.00 .000 

Total 226    

درجة الاعتماد على  

 النشاط التسويقي 

1.00 113 170.00 19210.00 

-0.87 

.000 
3.00 113 57.00 6441.00 .000 

Total 226    

السماح لشركات التأمين  

الخاصة بالعمل بالسوق  

 التأمينية 

1.00 113 170.00 19210.00 

-0.86 

.000 
3.00 113 57.00 6441.00 .000 

Total 226    

 تطور صناعة التأمين

1.00 113 170.00 19210.00 

-0.89 

.000 
3.00 113 57.00 6441.00 .000 

Total 226    

 spssمخإجاا الم دة : م_ إلداد الباا  و ق 
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  وليع هلا  متاهداا U = 0.00هي:    للرتباةأن معامل مان وتلف  يلاحظ من الجدول:  
ا ي _  الد لة  متتإكة  ومستيو  الدتيا  وال  ة  العأيا  ال  ت _  P= 0,00ل  ة  ي _  وهلا   إوق    
  وهي اام أشإ دال لأس لدم وجيد أي تتاةلا ي _  0.89-   0.86-   تإاوح ي _واام ا شإ  

 مإت ع.  للأداا ال  ت _ وبالتالف  ال دق التم  زي 

 Reliabilityالثبات  •

اةةةة سةةتاين وااةةدا تقإ بةةاً إذا تاةةإة تابيقهةةا لأةةس ل لةةة يق ةةد يثبةةاا ا سةةتبيان التنكةةد مةة_ أن الج
رتبةةاة الا ةةد  وهةةي يعبةةإ لةة_ ا تسةةاق  ةةف ا والثبةةاا هةةي راصةةية مةة_ رةةياص  "  1 البحةة  ذاتهةةا 

    2 "  ف اال إلادا تابيقها  ا داي م_ يلد لآرإ  أي أن ا رتباة يعاف تقد إاا شايتة

لعية ت سها التف التمدا  رتباة ال ةدق الظةاهإي ا   تمن تيز ع ا ستبيان لأس الع لة ا ستا
  الةةني يعاةةف Cronbach Alphaوااتسةةاغ معامةةل   SPSSوتةةم إدرةةال اللتةةا ت لأةةس يإتةةامت 

 4الحد ا دتس لمعامل الثباا والني  دلس يثباا ا تساق الدارأف كما هي ميض  ةالادول ةقةم  
شبةاا مإت ةع ةالتةالف يمكة_ ا لتمةاد لأةس   وهةي 0.78  الني  ب _ أن شبةاا ا سةتباتلا  بأة   5  –

 ا داا لتااز أهداف الدةاسة. 
 

 ( يوضح معاما كرونباخ ألفا للاستبانه  6 – 4الجدول رق  ) 
 دةجة الثباا  لدد ا س أة  العامل

 0.77 7 دةجة اتتتاة اليلف التنم لف 
 0.76 7 دةجة التاية وا ةتقاي ا قت ادي و ا جتمالف 

 0.66 9 لأس اللتاي التسي قف دةجة ا لتماد 
 0.83 6 السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل  ف السيق السية ة

 0.74 5 السية ة  دةجة تاية وتااح صلالة التنم _
 0.78 34 الجمالف 

 spssمخإجاا الم دة : م_ إلداد الباا  و ق 
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العمر،   )الجنس، الدمموغرافرة  خصائص أفراخ عينة الدراسة :  لثالمبحث الثا
 مستوى التعل ، الدخا، الوضع الوظرفي، عدخ سنوات الخبرة ( 

 

 الجنس : -1
تلاظ م_ رلل التحأ ل الميض   ف الادول التالف أن لدد النكية م_ المتعةامأ _ مةع ملتاةاا 

% م_ التام . وهنا ا رتلف   16.5% مقايل    83.5التنم _  ف السيق السية ة يأ  ما تسبتلا  
ف الماتمع السيةي و قةاً لأابيعةة النكية ةة مة_ جهةة و ن معظةم ا لمةال التااة ةة يعتبإ عبيعف  

وال ةةةلاعية يقةةةيم يهةةةا ةجةةةال ورالبةةةاً مةةةا  تحمةةةل الإجةةةل  ةةةف الت ا ةةةإ  ةةةف المخةةةاعإ التةةةف تح ةةةق ةةةةلا 
وبنسةةةإتلا. وأن تسةةةبة التةةةام إتمةةةا تةةةدل إلةةةس الأةةةياتف يحمأةةةين يةةةيالص التةةةنم _ التةةةامل ضةةةد جميةةةع 

 اا الني يمأايتها . ا رااة لأس المإكب
 

    7 – 4الادول ةقم   
 العامأ _  البيالص امأة  

 اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  الالع 
 % 63.8 51 % 83.5 217 ذكإ
 % 36.2 29 % 16.5 43 أتثس 

 % 100 80 % 100 260 الماميع 
 الدةاسة ي _ ذكية و إتامل لة تيزع أ إاد 

% مة_ العةامأ _  ةف قاةاع  63.8أ _  ةف قاةاع التةنم _  نتلةا تاةدن أن مةا تسةبتلا أمنا ةاللسبة لأعام
% مة_ التةام  ا ة  يقت ةإ لمةل التةام  ةف شةإكاا التةنم _  36.2التنم _ م_ النكية مقايل  

لأس ا لمال الداة ةة والمكتبيةة والتلظيميةة دون الخةيل ةماةال العمةل رةاةج تاةاق المبلةس كةنن 
يز ةاةتهم رةةاةج أوقةاا الةدوام . والتةةكل التةالف  يضة  تسةةبة الةنكية مةة_  تبحة  لة_ زبةةا _ أو تقةيم

 الحمأة البيالص وم_ المتعامأ _  ف ل لة البح  :
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 العمر :   – 2
 إن الاةةدول التةةالف  بةة _ تةةيزع أ ةةإاد ل لةةة الدةاسةةة مةة_ امأةةة البةةيالص والعةةامأ _  ةةف قاةةاع التةةنم _

 كما أف :
    8 – 4الادول ةقم   

 العامأ _  امأة البيالص  
 اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  العمإ 

 % 36.2 29 % 20 52 سلة  30 –  18
 % 58.8 47 % 61.5 160 سلة  50 –  31

 % 5 4 % 18.5 48 سلة   50 يق 
 % 100 80 % 100 260 الماميع 

 ال  اا العمإ ة است الدةاسة  ل لةتيزع أ إاد 
 

تلاةةظ مةة_ رةةلل جةةدول تةةيزع ا لمةةاة أن اللسةةبة القالبةةة لحمأةةة البةةيالص ولأعةةامأ _  ةةف ماةةال 
% و تسةةبة  61.5سةةلة ا ةة  يأقةةت تسةةبة امأةةة البةةيالص  50سةةلة و 31التةةنم _ تتةةإاوح ضةةم_ 

وهةةنك اللسةةبة مةة_ العةةامأ _ تتلاسةةت مةةع عبيعةةة لمةةل التةةنم _ وراصةةة أن سةةيق  %58.8العةةامأ _ 
ل لأةةس أن وهةنا  ةةدن  عمةل التنم ليةةة  ةف سةةية ة سةةيق جد ةدا و تحتةةاج لمهةاةاا وك ةةاياا متعةةددا .ال

الماتمع السيةي ماتمةع  تةف ومة_ الممكة_ ا لتمةاد لأةس هةنك اللسةت ةتةكل كب ةإ  ةف ييةع امأةة 
البةةيالص المز ةةد مةة_ الملتاةةاا التنم ليةةة ةالتبةةاة أن هةةنك ال  ةةة العمإ ةةة تعتبةةإ  تةةإا العمةةإ الملتاةةة 

دو التسةةان وأي ةةاً ةاللسةةبة لأعةةامأ _  نتلةةا تسةةتايع ا لتمةةاد لأةةس هةةنك ال تةةإا العمإ ةةة  ةةف ز ةةادا لةة
التدة ت والتنه ل  مما  دللا لأس إمكاتية تاية سيق التنم _ م_ رلل ز ادا قةدةاا العةامأ _ فيةلا 

لةة البحة  التةكل التةالف  يضة  تةيزع أ ةإاد ل لمستهأا _ المز د م_ الملتاةاا . و وم_ رلل ييع ا
 است ال  اا العمإ ة :
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 المؤها العلمي : -3
 إاد ل لة الدةاسة است مستيو التعأم : يظهإ الادول التالف تيزع أ

    9 – 4الادول ةقم   
 العامأ _  امأة البيالص  

 اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  المؤهل العأمف  
 % 3.8 3 %  12.3 32 أقل م_ شاتي ة 

 % 26.2 21 % 45.4 118 شاتي ة أو معهد 
 % 66.2 53 % 42.3 110 جامعة 

 % 3.8 3 -   - دةاساا لأيا 
 % 100 80 % 100 260 الماميع 

 است مستيو التعأم الدةاسة ل لة تيزع أ إاد 
 

%مةة_ امأةةة البةةيالص  تمتعةةين ةمسةةتيو لةةالا مةة_ التعأةةيم وهةةنا  ةةدل  87.7تلاةةظ أن مةةا تسةةبتلا 
أن التعامةةل مةةع التةةنم _ يحتةةاج لمسةةتيو ج ةةد مةة_ التعأةةيم وذلةةك لةةت هم شةةإوي البةةيالص ةالحةةد لأةةس 

% لةد هم شةهادا  26.2% م_ العامأ _ يحمأين شهاداا جامعيةة و 66.2وكاتت تسبة ا دتس .  
شاتي ة أو معهد وهنا  تلاست مع عبيعة لمل التةنم _ مة_ ا ة  ضةإوةا امةتل  المؤهةل الاةامعف 

اةا التايةاا المتلاقة  ةف لأةيم التةنم _ وراصةة أن السةيق السةية ة سةيق مبتد ةة لأقدةا لأس ما
. والتكل التالف  يض  تيزع أ إاد ل لة البح  وتحتاج ةتكل مستمإ  كتساغ الخبإاا والمهاةاا 

 است مؤهأهم العأمف .
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 الدخا الش ر  :  -4
 التالف تيزع أ إاد ل لة الدةاسة است مستيو الدرل التهإي :يظهإ الادول 

    10 – 4الادول ةقم   
 العامأ _  امأة البيالص  

 اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  الدرل التهإي 
 % 36.2 29 % 20.4 53 ل.س  15000أقل م_ 

 % 57.5 46 % 46.9 122 ل.س 25000و  15000ي _ 
 % 6.2 5 % 32.7 85 ل.س   25000أكثإ م_  

 % 100 80 % 100 260 الماميع 
 است مستيو الدرل   الدةاسة ل لة تيزع أ إاد 

 

ل.س  15000مةةةةة_ المتعةةةةةامأ _ ةالتةةةةةنم _ تتةةةةةإاوح درةةةةةيلهم يةةةةة _  %46.9تلاةةةةةظ أن مةةةةةا تسةةةةةبتلا 
بتإا ل.س وتعتبإ هنك اللست مُ  25000% تز د دريلهم التهإ ة ل_   32.7ل.س و  25000و

_ وراصة لأتإكاا الخاصة التةف التمةدا ةتةكل كب ةإ لأةس قةدةاا وممكاتيةة السةيق لأسيق التنم 
تبة _ ةةنن مقةدوة ا سةإ ذواا الةدريل المتيسةاة السيةي و ةف دةاسةة لأمإكةز ا قت ةادي السةيةي 

 الح يل لأس تيع تنم لف وااد لأس ا قل .
ل.س  25000س ول. 15000% تتةةإاوح درةةيلهم يةة _  57.5وباللسةبة لأعةةامأ _ تاةةد مةةا تسةبتلا 

 ةةف القاةةال _ العةةام والخةةةاص وذلةةك ةسةةبت الحةةةيا ز  ةةف القاةةاع العةةةام وعبيعةةة الةةدريل المإت عةةةة 
 أساساً  ف القااع الخاص والتكل التالف  يض  تيزع أ إاد ل لة البح  است الدريل .
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 :أو تيع العمل ال  ة اليظياية  -5
 الادول التالف تيزع أ إاد ل لة البح  است عبيعة لمأهم :يظهإ 

    11 – 4الادول ةقم   
 العامأ _  امأة البيالص 

ال  ة  
  اليظياية
 لأمتعامأ _ 

 التاإاةاا 
اللسبة  
 الم ي ة 

ال  ة  
  اليظياية
 لأعامأ _ 

 التاإاةاا 
اللسبة  
 الم ي ة 

 % 55 44 ميظ  % 33.1 86 صلالف  
 % 16.2 13 مد إ % 15 39 تاجإ 

 % 3.8 3 معاون مد إ  % 0.4 1 لمل اإ 
 % 25 20 وك ل % 39.2 102 لم ل 
 - - - % 12.3 32 ميظ 

 % 100 80  % 100 260 الماميع 
 ال  ة اليظياية است الدةاسة ل لة تيزع أ إاد 

كةاتيا مةدةاي  %16م_ العامأ _  ةف ماةال التةنم _ كةاتيا مةيظ  _  قة  و %55تلاظ أن ما تسبتلا 
مةلهم  %33امأةة البةيالص  لاةد أن مةا يقةاةغ % ة ساي دوا إ أو أقسام .   20ومعاوت _ مدةاي و

مةة_ ال ةةلال  _ الةةن _ يح ةةأين لأةةس يةةيالص تنم ليةةة متعةةددا أهمهةةا يةةيالص التةةنم _ ضةةد الحإ ةةق 
كةةاتيا تاةةاةاً  تعةةامأين مةةع الملتاةةاا التنم ليةةة التةةف تل ةةم عبيعةةة  %15والسةةإقة وأي ةةاً مةةا تسةةبتلا 
% كةاتيا    42ب ا ع إلس الحإ ق والسإقة ور إها  وتاد أن ما تسبتلا  لمأهم  م_ أرااة تقل ال

لمل اإ  لم ل  ميظ    هم امأة ييالص مثل التنم _ التامل لأس السياةاا أو التنم _ لأةس 
ميجيداا محل مع _ وملهم م_ ا ل لأس ييالص تةنم _ ايةاا ور ةإ ذلةك مة_ البةيالص ال إديةة 

والتةكل التةالف  بة _ تةيزع ل لةة اسةت المهلةة بحة  مة_ العمةلي تةيزع ل لةة الوالتكل التالف  بة _  
 :البح  م_ العامأ _ است ال  ة اليظياية
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 مستوى الخبرة أو عدخ سنوات التعاما : -6
العةامأ _  _ اسةت لةدد سةلياا تةنم لهم و تعامأيظهإ الادول التالف تيزع أ إاد ل لة البح  م_ الم

 است مستيو الخبإا:
    12 – 4الادول ةقم   

 العامأ _  امأة البيالص  
 اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  اللسبة الم ي ة  التاإاةاا  الخبإا 

 % 38.8 31 % 48.1 125 سلياا  5أقل م_ 
 % 33.8 27 % 21.9 57 سلياا  10 –  5ي _ 

 % 27.5 22 % 30 78 سلياا 10أكثإ م_  
 % 100 80 % 100 260 الماميع 

 توزع أفراخ عينة الدراسة حسب عدخ سنوات الخبرة  
% مةةة_ العةةةامأ _  تمتعةةةين ةخبةةةإا تقةةةل لةةة_  38.8مةةة_ المتعةةةامأ _ و  %48 لاتلاةةةظ أن مةةةا تسةةةبت

وأمةةا ةةاقف أ ةإاد ل لةةة البحة   هةم أمةةا و هةنا يعةةيد لحداشةة سةيق التةةنم _  ةف سةية ة ا رمةع سةليا
ؤسسة العامة السية ة لأتنم _ أو أن لهةم لقةيد سةاةقة مةع شةإكاا تةنم _  ةف دول متعامأ _ مع الم

%  27.5مااوةا . وتاد أن الن _ لد هم ربإا ت يق العتإ سلياا مة_ المةيظ  _ وكاتةت تسةبتهم 
 ازي ملهم  ف المؤسسة العامة السية ة لأتنم _ والازي العامل  ف القااع الخاص  هي كان يعمل 

أساسةةاً رةةاةج سةةية ة والتةةكأ _ التةةال _  ب لةةان لةةدد سةةلياا التعامةةل لأمتعةةامأ _   ةةف قاةةاع التةةنم _
 ولدد سلياا الخبإا لأعامأ _ 
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 واختبار الفرضرات  العواما المؤثرة تحليا  :  الربعالمبحث 
 

 ثرة العواما المؤ تحليا أولًا : 
 

 ا سال ت الا ا ية المتبعة :  -1
والتاةعةة مة_ وجهةة  العيامةل المةؤشإالقد تمن ا لتمةاد لأةس العد ةد مة_ المؤشةإاا الا ةا ية لقيةاس 

   امأة البيالص   معتمةد _  ةف ذلةك تظإ العامأ _  ف قااع التنم _ وم_ وجهة تظإ المتعامأ _
 :لأس

وذلةةةةةةك ةايةةةةةةة مقاةتةةةةةةة  الحسةةةةةةايية لأمتيسةةةةةةااا  وا هميةةةةةةة اللسةةةةةةبيةاليسةةةةةة  الحسةةةةةةايف  -
   ومعإ ة أهم تها اللسبية .المتيسااا الحسايية

 لمعإ ة مدو التتتت الماأق لأقيم ايل أوساعها الحسايية. ا تحإاف المعياةي  -
للأسةة أة ولأتنكةةد مةة_ صةةلا تها  ةلع لتةة _ مسةةتقأت _  رتبةةاة القةةيا التم  ز ةة tارتبةةاة  -

 لقياس المتق إاا المستقأة والتاةعة .

متيس  ال إق : لقياس اتحإاف قيمة المتيس  اللاتاة ل_ القيمة المختبةإا وهةف  ةف   -
   . 3ةحثلا   

الني ي  د  ف اكتتاف فيما إذا كان  يجد ارتلف معليي لمتيس  الماتمع   tارتباة   -
 ة   ةةف ةحثلةةا  كمةةا ي  ةةد  ةةف إمكاتيةة3الةةني سةةحبت ملةةلا الع لةةة لةة_ قيمةةة شايتةةة وهةةف  

 يس  الماتمع تقد إ  تإا شقة لمت

 

و قةاً لمقيةاس ليكةإا الخماسةف  SPSSوبهدف معالاة إجاةاا أ إاد الع لة  قد تمن إدرالها لبإتامت 
 كما أف : 1اتس  5م_ 

 لأخياة ميا ق ةتدا .رمع دةجاا  -
 لأخياة ميا ق .أةبع دةجاا  -

 شلم دةجاا لأخياة ايادي . -

 . قلأخياة ر إ ميا دةجتان  -

 . ق ةتدا لأخياة ر إ ميادةجة واادا   -

 ولقد تمن تحد د عيل ال  اا و قاً لأقاتين التالف :

 لا    لأس –  لا     تس لم  
ل    لم     ل    لم     

           =
 

=
−

=
5

51
8.0         
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 كما أف : تحد د اليس  الني س بلس لأيلا ا رتباة تم و 
                         ج د  ة ج     2.6  – 1.8             مإت ع  ة ج    1.8  – 1 
                             ج د  إشباا    4.2  – 3.4                  متيس   3.4  – 2.6 

 مإت ع  إشباا    5  – 4.2  
  إلس  3.4  –  2.6   قد تمن تقسيم الماال     3  ولدقة التعب إ وبالتباة أن اليسي  يساوي 

 متدن .  إشباا   3.4  –  3متدن والثاتف   ة ج    3  –  2.6ماال _ ا ول   
 :است تسأسل المتق إاا  العيامل المؤشإا أف لإل للتا ت وص  فيما و 
 

 العيامل است تسأسل  العيامل المؤشإاوص   -2
 

 ا ول   دةجة اتتتاة اليلف التنم لف   : المؤشإ العامل -1
م_ رلل مقاةتة ا وساي الحسايية وا تحإا اا المعياة ة وا همية اللسبية   لاملس تم دةاسة كل 

 إاد ل لة البح  م_ العامأ _ والمتعامأ _ كما  ف الادول التالف :لجاةاا أ 
 ا وللأعامل المؤشإ المؤشإاا الا ا ية   13 – 4الادول ةقم   

العامل المؤشإ 
 ا ول

المؤشإاا 
 الا ا ية 

 إجمالف الع لة  المتعامأ _  العامأ _ 

 خرجة
انتشار      
الوعي      

 التأميني 

 3.12 3.01 3.46 اليس  الحسايف 
ا تحإاف 
 المعياةي 

0.491 0.777 0.746 

 0.12 0.014 0.46 متيس  ال إق 
 t 8.523 0.293 3.015قيمة 

 0.003 0.070 0.000 مستيو الد لة 
 62.4 60.2 69.2 ا همية اللسبية 
دةجة قبيل 

 المتق إ 
 متدن  إشباا  متدن   إشباا  ج د  إشباا 

 spssيإتامت   است مخإجااالم دة : م_ إلداد الباا  

 م_ رلل المتيسااا الحسايية وا همية اللسبية لها :  ت   م_ الادول السايق
لةةدو العةةامأ _  يجةةد أتةةلا %  69.2وبلسةةبة ميا قةة قةةدةها  3.46أعةةامأ _ المتيسةة  الحسةةايف ل أشبةت 

وبلسبة  3.01والمتيس  الحسايف لأمتعامأ _  ج د ةمستيو  ف قااع التنم _ السيةي ولف تنم لف 
أتلا  يجد لدو المتعامأ _ ةالتنم _ ولف تنم لف ولاللا ةمستيو متةدن جةداً     %  60.2ا قة قدةها  مي 
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أكثةإ مة_  وتعتبإ هنك المؤشإاا ج دا  ف ظل يداية اتالق سيق التنم _ السية ة ا   لم يمإن .  
شلم أليام لأس  ت  السيق وتستايع أن تقةيل أن هلةا  العد ةد مة_ التةإكاا العامأةة  ةف السةيق 

أي أتلا م_ المبكةإ الحكةم لأةس مسةتيو  2008السية ة لم تبدأ ةمماةسة ألمالها إ   ف يداية لام 
إ  أن عبيعةةة لمةةل التةةنم _ و سةةياي لأعةةامأ _ أو المتعةةامأ _  ةةف السةةيق السةةيةي الةةيلف التةةنم لف 

ر يصية الملتااا المبالة  إضت لأس كا ة العامأ _ امتل  مستيو ج د م_ المعأيماا لاةف 
تايعيا التعامةةةل مةةةع الزبةةةا _. وأسةةةباغ اتخ ةةةال مسةةةتيو الةةةيلف التةةةنم لف لةةةدو المتعةةةامأ _ مةةةع يسةةة

التنم _ تعزوك  ف الدةجة ا ولس لحداشة سيق التنم _ وأسباغ أرإو ستظهإ  ف تحأ ةل المتق ةإاا 
 ا رإو .  

أي  %62.4وبلسةةبة ميا قةةة قةةدةها  3.12المتيسةة  الحسةةايف  أن وجةةدتا لأةةس مسةةتيو الع لةةة ككةةلو 
  ف السيق السية ة . ةمستيو متدنتتتاة لأيلف التنم لف أتلا  يجد ا

 

ولمعإ ة مدو ات اق أةاي المبحيش _ ايل أس أة هنا المتق إ  تمن ا لتماد لأس ا تحإاف المعياةي 
قايةةل ات ةةاق أقةةل م 0.491الةةني دلن لأةةس ات ةةاق ج ةةد جةةداً ةةةلةاي المتعةةامأ _ ةةةاتحإاف معيةةاةي قةةدةك 

 ل_ اليس  الحسايف لأع لة 0.777 _  ف قااع التنم _ ةاتحإاف قدةك ةلةاي العامأ
 

لع لةةة وااةةدا معةةززا لمةةا تةةمن استعإاضةةلا  ا ةة  تةةإاوح ال ةةإق يةة _ متيسةة   Tوقةةد جةةايا ارتبةةاةاا 
  للةد هةنا المسةتيو مة_ t  وكاتةت قيمةة  0.46لع لة العةامأ _     3 المتق إ والمتيس  الم تإل  

ةاللسةةةةبة لع لةةةةة   أمةةةةا %99 شقةةةةةة إا ةةةةا ية للةةةةد مسةةةةتيو  لةةةةوهةةةةف قيمةةةةة ذاا د  8.523ال ةةةةإق 
وهةةف  0.293للةةد هةةنا المسةةتيو مةة_ ال ةةإق   t  وقيمةةة  0.014المتعةةامأ _ كةةان متيسةة  ال ةةإق  

  0.02  وكةةان متيسةة  ال ةةإق لجمةةالف الع لةةة  %99شقةةة لةةة إا ةةا ية للةةد مسةةتيو قيمةةة ذاا د 
شقةة د مسةتيو وهةف قيمةة ذاا د لةة إا ةا ية للة 3.015  للد هنا المستيو مة_ ال ةإق tوقيمة  

99% . 
 

لجمةةةالف الع لةةةة تسةةةتلتت أن دةجةةةة اتتتةةةاة الةةةيلف   tوارتبةةةاة  واسةةةتلاداً إلةةةس المتيسةةة  الحسةةةايف 
 .دون المستيو الماأيغ   زال ق السية ة ماي التنم لف ي _ أ إاد الع لة م_ لامأ _ ومتعامأ _ ةالس
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 دةجة التاية وا ةتقاي ا قت ادي وا جتمالف   :الثاتف    العامل المؤشإ  -2
 الثاتف لأعامل المؤشإ المؤشإاا الا ا ية    14  – 4الادول ةقم   

العامل المؤشإ 
 الثاتف 

المؤشإاا 
 الا ا ية 

 إجمالف الع لة  المتعامأ _  العامأ _ 

 خرجة
 التطور   

والارتقاء  
 الاقتصاخ   
 والاجتماعي

 3.23 3.26 3.12 اليس  الحسايف 
ا تحإاف 
 المعياةي 

0.568 0.628 0.620 

 0.23 0.26 0.56 متيس  ال إق 
 t 1.938 6.776 6.905قيمة 

 0.000 0.000 0.056 مستيو الد لة 
 64.6 65.2 62.4 ا همية اللسبية 
دةجة قبيل 

 المتق إ 
 متدن إشباا  متدن إشباا  متدن إشباا 

 spssإتامت است مخإجاا يالم دة : م_ إلداد الباا  

 

تمن ارتباة دةجة التاةية وا ةتقةاي ا قت ةادي وا جتمةالف المإا ةق  ت تةاح سةيق التةنم _ السةيةي 
ا جتمةالف لأماتمةع    ةدلن المتيسة  تعبإ ل_ التاية ا قت ادي و ة أس أة بعم_ رلل ةبالا ةس

وبمستيو  3.26 ولأمتعامأ _ 3.12الحسايف لهنك ا س أة فيما يخص العامأ _  ف قااع التنم _ 
أتةةةلا  يجةةةد تاةةةية اقت ةةةادي واجتمةةةالف ةمسةةةتيو   %65.2% و 62.4أهميةةةة قةةةدةها لأةةةس التةةةيالف 

متدنا وكاتت دةجة هنا المتق إ لأعامأ _ أقل مة_ العةامأ _ وتعةزو ذلةك  تخ ةال مسةتيو الةدريل 
ة ةتكل لام وبتكل راص لأعةامأ _  ةف القاةاع الحكةيمف ومإا قةة ذلةك  تظمةة تنم لةاا اجتماعية

  ولةدم وتقايية إلزامية تُ إل لأس العةامأ _  ةف كا ةة الماةا ا تحةت راةاي ال ةمان ا جتمةالف
تمك_ العامأ _ م_ التدرل لتاي إ الملتااا التنم لية إ  ةحدود مع لة  ومازال  يجد لدم شقة م_ 

إرم مة_ أن قبل كث إ م_ الزبا _ ةالاياتت القاتيتية لتإكاا التنم _ ولأعقةيد المعمةيل يهةا لأةس الة
ه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _   تةةدرإ جهةةد لتحسةة _ أوضةةاع التةةإكاا و لتلظةةيم السةةيق ولحمايةةة 
اقيق الزبا _ ولحل اللزالاا ي _ شإكاا التنم _ وب _ شإكاا التةنم _ والزبةا _ و يةد مة_ التلي ةلا 

ل إلةةس ه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _ تلظةةإ إلةةس السةةيق ةم هةةيم اسةةتإاتياف تهةةدف مةة_ رةةلإلةةس أن 
و يجةد أي ةاً ا تحةاد السةيةي  تاي إ  لياا لمل التنم _ ةما  لعكع إيااةاً لأس تاةية الماتمةع 

لتةةةإكاا التةةةنم _ الةةةني مةةة_ مهامةةةلا ا ساسةةةية اللظةةةإ  ةةةف المعيقةةةاا التةةةف تعتةةةإل لمةةةل شةةةإكاا 
_ التنم _  ااتت أول تتا الا مكاتةت ا تحةاد لأتةنم _ اللزامةف لأةس المإكبةاا التةف اأةت العد ةد مة
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المتاكل التةف كاتةت سةتنرن ملحةس سةأبف  ةف تاةي _ صةيةا ذهليةة ةد  ةة لة_ شةإكاا التةنم _  ةف 
 السيق .

 

أي  %64.6وبلسةةبة ميا قةةة قةةدةها  3.22ولأةةس مسةةتيو الع لةةة ككةةل وجةةدتا أن المتيسةة  الحسةةايف 
 أتلا  يجد تاية اقت ادي واجتمالف  ف الماتمع السيةي ةمستيو متدنا .

 

ةاي المبحيش _ ايل أس أة هنا المتق إ  تمن ا لتماد لأس ا تحإاف المعياةي ولمعإ ة مدو ات اق أ
قايل ات اق أقل ةةلةاي م 0.568الني دلن لأس ات اق ج د جداً ةلةاي العامأ _ ةاتحإاف معياةي قدةك 

 ل_ اليس  الحسايف لأع لة 0.628المتعامأ _  ف قااع التنم _ ةاتحإاف قدةك 
 

 لةةة وااةةدا معةةززا لمةةا تةةمن استعإاضةةلا  ا ةة  تةةإاوح ال ةةإق يةة _ متيسةة  لع Tوقةةد جةةايا ارتبةةاةاا 
   للد هةنا المسةتيو مة_ t  وكاتت قيمة  0.56  لع لة العامأ _  3المتق إ والمتيس  الم تإل  

  أمةةةةا ةاللسةةةةبة لع لةةةةة %99شقةةةةة وهةةةةف قيمةةةةة ذاا د لةةةةة إا ةةةةا ية للةةةةد مسةةةةتيو  1.938ال ةةةةإق 
وهةةف  6.776  للةد هةةنا المسةتيو مةة_ ال ةإق t  وقيمةةة  0.0.26المتعةامأ _ كةان متيسةة  ال ةإق  

  0.23وكةةان متيسةة  ال ةةإق لجمةةالف الع لةةة   %99شقةةة قيمةةة ذاا د لةةة إا ةةا ية للةةد مسةةتيو 
وهةةةف قيمةةةة ذاا د لةةةة إا ةةةا ية للةةةد  3.0156.905  للةةةد هةةةنا المسةةةتيو مةةة_ ال ةةةإق tوقيمةةةة  
 . %99شقة مستيو 

 

التاةية ا قت ةادي   لجمةالف الع لةة تسةتلتت أن دةجةة tاة  واستلاداً إلس المتيس  الحسايف وارتب
 ةمستيو متدنا . مقبيلةوا جتمالف 
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 الثال    دةجة التماد التإكاا لأس اللتاي التسي قف   :العامل المؤشإ  -3
 لثال  الأعامل المؤشإ المؤشإاا الا ا ية   15 – 4الادول ةقم   

العامل المؤشإ 
 الثال  

المؤشإاا 
 ية الا ا 

 إجمالف الع لة  المتعامأ _  العامأ _ 

 خرجة
الاعتماخ   

 على 
النشاط  
 التسويقي 

 3.27 3.31 3.14 اليس  الحسايف 
ا تحإاف 
 المعياةي 

0.222 0.431 0.398 

 0.27 0.31 0.14 متيس  ال إق 
 t 5.902 11.832 12.794قيمة 

 0.000 0.000 0.000 مستيو الد لة 
 65.4 66.2 62.8 ا همية اللسبية 
دةجة قبيل 

 المتق إ 
 متدن إشباا  متدن إشباا  متدن إشباا 

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

خةةص ا لتمةةاد لأةةس اللتةةاي التسةةي قف يتلاةةظ أن المتيسةة  الحسةةايف لأعةةامأ _ والمتعةةامأ _ فيمةةا 
التمةةةاد لأةةةةس اللتةةةةاي   أي أتةةةلا  يجةةةةد 3مةةة_ قبةةةةل شةةةإكاا التةةةةنم _ ألأةةةس مةةةة_ متيسةةة  المقاةتةةةةة  

التسةةي قف ولاةة_ ةمسةةتيو متةةدنا وتلاةةظ أن متيسةة  العةةامأ _ أقةةل مةة_ متيسةة  المتعةةامأ _ ذلةةك أن 
المتعةةةامأ _ ي تقةةةإون أساسةةةاً لم هةةةيم التةةةنم _  ةةةني راةةةيا ةاتاةةةاك إلاةةةا هم معأيمةةةاا يعتبإوتةةةلا أمةةةإاً 

إكاتهم مازال دون المستيو ج داً  وأمنا العامأ _   ؤكدون لأس أن اللتاي التسي قف التف تقيم ةلا ش
 %65.4وبنهميةة تسةبية قةدةها  3.27وهنا ما  ؤكدك المتيس  الحسايف لجمالف الع لة الماأيغ   

ةةةنن دةجةةة التمةةاد شةةإكاا التةةنم _  ةةف السةةيق السةةية ة سةةياي الحكيميةةة أو الخاصةةة لأةةس اللتةةاي 
اا الخاصةةة يتحق ةةق التسةةي قف متدتيةةة وبةةإأي البااةة  يعةةيد سةةبت هةةنا ا تخ ةةال  تتةةقال التةةإك

أةباح ةالاإ قة السإ عة دون اهتمامها يلتةإ الةيلف التةنم لف إ  ةالقةدة الةني التبإتةلا ضةإوة اً أمةا 
لأتعإ ل يل سها وتاأس ذلك م_ رلل ةعج الللتاا الاإقية للد ا تتاح التإكة أو للةد عةإح 

ةالتةةةكل يلف التةةةنم لف ملةةةتت جد ةةةد ولةةةم  إقةةةس مسةةةتيو التسةةةي ق إلةةةس الحةةةد الةةةلزم لتاةةةاوز لقبةةةة الةةة
تةةةةيلف  الماأةةةةيغ و وجةةةةدتا م رةةةةل الز ةةةةاةاا الم داتيةةةةة أن معظةةةةم التةةةةإكاا وراصةةةةة الحكيميةةةةة لةةةةمن 

التسي ق ا هتمام الاا ف  مؤرإاً تمن لحظلا ةالهيكل التلظيمف لأمؤسسة العامة السةية ة لأتةنم _ ةةنن 
اتةس الآن وتعتبةإ السةية ة أادشت مد إ ة مسةتقأة لأتسةي ق ولاة_ لةم تباشةإ لمأهةا ةالتةكل الل ةق 

ن العد د م_ التإكاا لم تعةإ مد إ ةة التسةي ق أي إلأتنم _ أ  ل ةكث إ م_ ةاقف التإكاا ا   
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اهتمةةام  يةةل التبةةإوا أن التسةةي ق ياةةت أن يقةةيم ةةةلا كةةل العةةامأ _ ةالتةةإكة ةقةةج اللظةةإ لةة_ دةجةةة 
 تنه أهم .

  تمن ا لتماد لأس ا تحإاف المعياةي ولمعإ ة مدو ات اق أةاي المبحيش _ ايل أس أة هنا المتق إ
مقايل ات اق أقل ةةلةاي  0.222الني دلن لأس ات اق ج د جداً ةلةاي العامأ _ ةاتحإاف معياةي قدةك 

 ل_ اليس  الحسايف لأع لة. 0.431المتعامأ _  ف قااع التنم _ ةاتحإاف قدةك 
 

ا ةة  تةةإاوح ال ةةإق يةة _ متيسةة  لع لةةة وااةةدا معةةززا لمةةا تةةمن استعإاضةةلا   Tوقةةد جةةايا ارتبةةاةاا 
   للد هةنا المسةتيو مة_ t  وكاتت قيمة  0.14  لع لة العامأ _  3المتق إ والمتيس  الم تإل  

  أمةةةةا ةاللسةةةةبة لع لةةةةة %99شقةةةةة وهةةةةف قيمةةةةة ذاا د لةةةةة إا ةةةةا ية للةةةةد مسةةةةتيو  5.902ال ةةةةإق 
وهةةف  11.832   للةةد هةةنا المسةةتيو مةة_ ال ةةإق t  وقيمةةة  0.31المتعةةامأ _ كةةان متيسةة  ال ةةإق  

  0.27وكةةان متيسةة  ال ةةإق لجمةةالف الع لةةة   %99شقةةة قيمةةة ذاا د لةةة إا ةةا ية للةةد مسةةتيو 
شقةة وهف قيمة ذاا د لة إا ا ية للد مستيو   12.794  للد هنا المستيو م_ ال إق  tوقيمة  

99% . 
 

لتمةةةاد لأةةةس   لجمةةةالف الع لةةةة تسةةةتلتت أن دةجةةةة ا tواسةةةتلاداً إلةةةس المتيسةةة  الحسةةةايف وارتبةةةاة  
 اللتاي التسي قف م_ قبل التإكاا العامأة ةالسيق السية ة مقبيل ةمستيو متدنا .

 

 الإاةع   السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل ةالسيق السيةي   العامل المؤشإ  - 4
 لأعامل المؤشإ الإاةع المؤشإاا الا ا ية   16 – 4الادول ةقم  

العامل المؤشإ 
 الإاةع 

 إجمالف الع لة  المتعامأ _  العامأ _  الا ا ية  المؤشإاا 

السماح 
لشركات  
التأمين  
الخاصة  
بالعما 
 بالسوق 

 3.48 3.53 3.41 اليس  الحسايف 
 0.680 0.626 0.457 ا تحإاف المعياةي 

 0.48 0.53 0.41 متيس  ال إق 
 t 12.142 15.151 13.009قيمة 

 0.000 0.000 0.000 مستيو الد لة 
 69.6 70.6 68.2 ية اللسبية ا هم

 ج د إشباا  ج د إشباا  ج د إشباا  دةجة قبيل المتق إ 
 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 خةص السةماح لتةإكاا التةنم _ الخاصةةالمتعةامأ _ فيمةا يتلاظ أن المتيس  الحسةايف لأعةامأ _ و 
بةالإرم مة_ أن متيسة  العةامأ _ ج ةد إ  و   3ألأةس مة_ متيسة  المقاةتةة    ةالعمل ةالسيق السةية ة
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مإت ةةع أكثةةإ ذلةةك أن  ةةت  السةةيق التنم ليةةة أمةةام التةةإكاا الخاصةةة ألاةةس _ متعةةامأ متيسةة  الأن 
المتعةامأ _ ةالتةنم _  إصةةة أكبةإ ةارتيةةاة التةإكة التةةف  تعاقةدون معهةةا وأي ةاً أشةةإ الميضةيع لأةةس 

وهةنا مةا  أمإاً إيااييةاً للمةي السةيق وتاةيةك .ا سعاة ةتكل إياايف وبتكل عبيعف تعتبإ الملا سة 
% أي أن درةةةةيل  69.6ةنهميةةةةة تسةةةةبية يأقةةةةت  3.48أكةةةةدك المتيسةةةة  الحسةةةةايف لأع لةةةةة ةنكمأهةةةةا 

 .شإكاا التنم _ الخاصة لأعمل ةالسيق السية ة أشإ ةتكل مإت ع لأس وت إا لمل  لياا السيق 
ق إ  تمن ا لتماد لأس ا تحإاف المعياةي ولمعإ ة مدو ات اق أةاي المبحيش _ ايل أس أة هنا المت

مقايل ات اق أقل ةةلةاي  0.457الني دلن لأس ات اق ج د جداً ةلةاي العامأ _ ةاتحإاف معياةي قدةك 
 ل_ اليس  الحسايف لأع لة  0.626المتعامأ _  ف قااع التنم _ ةاتحإاف قدةك 

 

لا   ا ةة  تةةإاوح ال ةةإق يةة _ متيسةة  لع لةةة وااةةدا معةةززا لمةةا تةةمن استعإاضةة Tوقةةد جةةايا ارتبةةاةاا 
   للد هةنا المسةتيو مة_ t  وكاتت قيمة  0.41  لع لة العامأ _  3المتق إ والمتيس  الم تإل  

  أمةا ةاللسةبة لع لةة المتعةامأ _ %99شقةة مستيو ةوهف قيمة ذاا د لة إا ا ية   12.142ال إق  
وهةةف قيمةةة ذاا  15.151إق   للةةد هةةنا المسةةتيو مةة_ ال ةةt  وقيمةةة  0.53كةةان متيسةة  ال ةةإق  

  للةد t  وقيمةة  0.48وكةان متيسة  ال ةإق لجمةالف الع لةة    %99شقةة مسةتيو د لة إا ا ية ة
 . %99شقة مستيو ةوهف قيمة ذاا د لة إا ا ية  13.009هنا المستيو م_ ال إق 

 

كاا التةةنم _ السةةماح لتةإ   لجمةةالف الع لةة تسةتلتت أن tواسةتلاداً إلةس المتيسةة  الحسةايف وارتبةاة  
 .الخاصة ةالعمل ةالسيق السية ة مقبيل ةتكلا مإت ع 

 

ولمعإ ةةةةةة فيمةةةةةا إذا كاتةةةةةت ا رتل ةةةةةاا جيهإ ةةةةةة أم ر ةةةةةإ جيهإ ةةةةةة مةةةةةا يةةةةة _ اسةةةةةتااةاا العةةةةةامأ _ 
  ا ة  يكةين  ONE-WAY ANOVA  قةام البااة  ةةاجإاي تحأ ةلوالمتعةامأ _ ةقاةاع التةنم _

و  يكين هلا  ارتلف جيهإي   0.05أصقإ م_    هلا  ارتلف جيهإي إذا كاتت قيمة المعلي ة
لمتق ةةةإاا  ANOVAوالاةةةدول التةةةالف  يضةةة  تحأ ةةةل  0.05إذا كاتةةةت قيمةةةة المعلي ةةةة أكبةةةإ مةةة_ 

 البح  
 
 
 

 البح    لعيامل ONE-WAY ANOVA تحأ ل    17 – 4الادول ةقم   

م دة  المتق إ 
 التبا _ 

ماميع  
 المإبعاا 

دةجاا 
 الحإ ة

 الد لة المعلي ة  Fقيمة 

ر إ   0.021 1.882 16 13.728 ي _ ال  اا دةجة اتتتاة      
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 جيهإ ة  323 147.260 دارل ال  اا  اليلف التنم لف 
 339 160.988 التبا _ الاأف 

 دةجة التاية 
 ا قت ادي 
 وا جتمالف 

 16 17.534 ي _ ال  اا 
 323 112.987 دارل ال  اا  جيهإ ة  0.000 3.133

 339 130.522 التبا _ الاأف 
دةجة ا لتماد 
لأس اللتاي  

 التسي قف 

 16 10.121 ي _ ال  اا 
 323 43.793 دارل ال  اا  جيهإ ة  0.000 4.666

 339 53.914 التبا _ الاأف 
السماح لتإكاا 
التنم _ الخاصة  

 ةالسيق  ةالعمل

 16 19.606 ي _ ال  اا 
 323 137.358 دارل ال  اا  جيهإ ة  0.000 2.882

 339 156.964 التبا _ الاأف 
 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

وجةةةيد ارتل ةةاا جيهإ ةةة يةةة _ اسةةتااةاا العةةامأ _ والمتعةةةامأ _ لةةدم تلاةةظ مةة_ الاةةةدول السةةايق 
ي لمةةةا    0.05 ن قيمةةةة المعلي ةةةة أكبةةةإ مةةة_  ةالتةةةنم _ فيمةةةا يخةةةص دةجةةةة اتتتةةةاة الةةةيلف التةةةنم لف

دي وا جتمةالف ودةجةة ارتل اا جيهإ ة ي _ الجاةةاا فيمةا يخةص دةجةة التاةية ا قت ةا يجد  
وفيما  تعأق ةالسماح لأتةإكاا الخاصةة ةالعمةل ةالسةيق السةية ة    د لأس اللتاي التسي قفا لتما

وأسةةةباغ هةةةنك ا رتل ةةةاا فيمةةةا يخةةةص  0.05 ن قيمةةةة المعلي ةةةة لأمتق ةةةإاا الثلشةةةة أصةةةقإ مةةة_ 
 ةةادي وا جتمةةالف هةةي لةةدم شةةعية المتعةةامأ _ ةالتةةنم _ ةةةالقيات _ والقةةإاةاا ال ةةادةا التاةةية ا قت

لةة_ الاهةةة الملظمةةة لقاةةاع التةةنم _ ةسةةية ة ةرةةم أتلةةا أكةةدتا  ةةف تحأ ةةل المتق ةةإ المتعأةةق يةةنلك أن 
ا لةة_ ا لتمةةاد لأةةس المةةز ت تلظةةإ إلةةس السةةيق تظةةإا اسةةتإاتياية ه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _   وأمةةن

 مةةا زال المتعةةامأ _ يح ةةأين لةة_ التةةنم _ أمةةا  تةةلا إلزامةةف ةاللسةةبة لهةةم أو ةسةةبت جهةةد  التسةةي قف
ةعةةةج الةةةيكلي وبعةةةج المةةةدةاي والعةةةامأ _  ةةةف الح ةةةيل لأةةةس لقةةةيد مباشةةةإا لةةة_ عإ ةةةق المقايأةةةة 
التخ ية  أم  تنشإ الزبا _ ةمةا يسةمس مةز ت تسةي قف ولةم يتةاهد مةا يك ةس مة_ الللتةاا ور إهةا 

وباللسةبة لأسةماح التةإكاا الخاصةة ةالعمةل ةالسةيق فبسةبت  تسةتإلف اهتمامةلا . التةف  م_ اليسا ل
تيع الملا سة اللملاقية أاياتاً ي _ التةإكاا تاعةل الزبةين  ةف ة بةة مة_ أمةإ العةإول وا سةعاة 

 المعإوضة مما ياعل الزبين يتكك  ف تيعية الخدمة .
 ثانراً : اختبار الفرضرات 

 بـ : فرضرات البحث   تتمثل 
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وب _ دةجة   ي _ دةجة اتتتاة اليلف التنم لف  إا ا ية  لالك للقة ذاا د لةه -1
 التنم _ .ردمة تاية صلالة 

يةةةة _ دةجةةةةة التاةةةةية وا ةتقةةةةاي ا قت ةةةةادي  إا ةةةةا ية هلالةةةةك للقةةةةة ذاا د لةةةةة -2
 . ةالتنم ليالخدمة صلالة  السيةي  وب _ تايةوا جتمالف  ف الماتمع 

ي _ دةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  ةف ة  إا ا يهلالك للقة ذاا د لة   -3
 . ة  وب _ دةجة تااح صلالة الخدمة التنم ليإا ا يةتقديم الخدماا التنم لية 

ي _ السماح لتةإكاا التةنم _ الخاصةة ةالعمةل   إا ا ية  هلالك للقة ذاا د لة -4
 ةالسيق وب _ دةجة ازدهاة صلالة ردمة التنم _ واةتقا ها .

 

     Contingency Coefficient:    معاما التوافق
قبل البدي ةارتباة ال إضياا  يدن م_ قياس دةجة التيا ةق ية _ متق ةإاا البحة  مة_ رةلل معامةل 

   اأمةةا اقتإبةةت اللتةةا ت مةة_ اليااةةد كةةان العلقةةة 1 – 0  التيا ةةق الةةني ياةةت أن تتةةإاوح قيمتةةلا يةة _
العلقةةة ضةةعي ة  كأمةةا كاتةةت بةةت مةة_ ال ةة إ قي ةةة يةة _ المتق ةةإ المسةةتقل والمتق ةةإ التةةاةع وكأمةةا اقتإ 

يعةةةإل قيمةةةة معامةةل التيا ةةةق يةةة _ المتق ةةإاا المسةةةتقأة المتعأقةةةة . والاةةةدول التةةالف  يةة _ المتق ةةةإ _
 ةال إضياا وب _ المتق إ التاةع 

   معامل التيا ق لمتق إاا البح   18 - 4الادول ةقم   

 ا ساسف والمتق إ  العيامل المؤشإاي _ 
معامل 
 التيا ق

مستيو الد لة  
 الا ا ية 

 0.000 0.773 التنم _  الخدمة  تاية صلالةو ي _ دةجة اتتتاة اليلف التنم لف 
  وب _ تايةي _ دةجة التاية وا ةتقاي ا قت ادي وا جتمالف 

 ة التنم ليالخدمة صلالة 
0.764 0.000 

ي _ دةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  ف تقديم الخدماا 
 ة ب _ دةجة تااح صلالة الخدمة التنم ليالتنم لية  و 

0.906 0.000 

ي _ السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل ةالسيق وب _ دةجة 
 ازدهاة صلالة ردمة التنم _ واةتقا ها 

0.877 0.000 

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

  ا ساسفا ةبعة والمتق إ عيامل المؤشإا الللا م_ رلل الادول أن قيم معامل التيا ق ي _  تب _ 
    0.877   0.906   0.764  0.773مإت عة وهف لأس التيالف است تإت ت المتق إاا   

مما  ؤكد وجيد للقة قي ة ي _ تاية صلالة التنم _ السية ة وب _ المتق إاا المستقأة ا ةبعة  
. 
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 وس تم ارتباة ال إضياا م_ رلل
-     و ات أن تتإاوح قيمتلا ي _  rتباي ي إسين الني  إمز للا ةالإمز دةاسة معامل ا ة   -أ 
 تم     r  وذلك  رتباة وجيد للقة راية ي _ المتق إاا وبعد الح يل لأس قيمة  1  +  1

 ارتباة ال إضية م_ عإ  _ كما أف : 
        H0 : r = 0    ال إضية ال  إ ة 

H1 : r ≠ 0   ال إضية البد أة 
 ا     n – kيدةجة اإ ة    Tالتف تتبع تيز ع   tلتماد لأس إا ا ية ا    تم ا 

n    م إدا و 340اام الماتمع وهلاk   لدد المتق إاا و ف ةحثلا رمع متق إاا 
 شم تابق المعادلة التالية : 

21 r

kn
rt

−

−
= 

ة ية _ متق ةإ م_ رلل تحأ ل ا تحداة الخاف  ا   أن تميذج ا تحداة يعبةإ لة_ للقة  -غ  
تاةع و وااد أو أكثإ م_ المتق ةإاا المسةتقأة ولأةس التبةاة أتلةا رةف البحة  سةلعتمد لأةس متق ةإ 
تةةةاةع وااةةةد و متق ةةةإ مسةةةتقل وااةةةد لةةةنا سلسةةةتخدم تمةةةيذج ا تحةةةداة الخاةةةف البسةةةي  الةةةني ينرةةةن 

 ال يقة التالية :

baxy +=   

 ا    
Y المتق إ التاةع وX  و ستقل المتق إ المa   . هف الحد الثايت 

وبعد ذلك تعتمد لأس قبيل  إضية العدم أو ة  ها مة_ رةلل مقاةتةة قيمةة المعلي ةة مةع مسةتيو 
 الد لة كما أف :

  0.05تإ ج  إضية العدم ةمستيو د لة  0.05إذا كاتت قيمة المعلي ة أصقإ م_  -
  0.05دم ةمستيو د لة تقبل  إضية الع  0.05 إذا كاتت قيمة المعلي ة أكبإ م_  -
 

  لقياس جيدا  Coefficient of Determinationس تم ا لتماد لأس معامل التحد د     -ج 
دلن ذلةةك لأةةس  %100قيمةةة معامةةل التحد ةةد مةة_  ت وكأمةةا اقتإبةة  2Rا رتبةةاة و إمةةز لهةةا ةةةالإمز 

 .جيدا ا رتباة
أن تاةةين قيمتةةلا دا مةةاً أقةةل مةة_ معامةةل التحد ةةد المعةةدل لأمقاةتةةة مةةع معامةةل التحد ةةد و اةةت  -د 

 معامل التحد د .
: الني يقةيع تتةتت القةيم لة_   Standard Error Estimateالخان المعياةي لأتقد إ    -هة 

رةةة  ا تحةةةداة  وأن الح ةةةيل لأةةةس قيمةةةة صةةةق إا لأخاةةةن المعيةةةاةي  ةةةدل لأةةةس صةةةقإ ا راةةةاي 
 العتيا ية و ةالتالف لأس جيدا تمث ل ر  ا تحداة .
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 رتبةةةاة دةجةةةة  T تمامةةةاً قيمةةةةالمحسةةةيبة تاةةةا    Fا ةةة  أن قيمةةةة المحسةةةيبة :  F قيمةةةة –و 
  F = T  1 2ا ةتباي ا   أن   

 تتا ت تحأ ل ال إضياا  فو فيما  أ
 

 اختبار الفرضرة الأولى : – 1
 

  ي _ دةجة اتتتاة اليلف التنم لفإا ا ية   :    يجد للقة ذاا د لة H0  ال  إ ةال إضية  
 التنم _.ردمة جة تاية صلالة وب _ دة 

  ي _ دةجةة اتتتةاة الةيلف التةنم لفإا ا ية هلالك للقة ذاا د لة :   H1ال إضية ا ساسية  
 التنم _.ردمة وب _ دةجة تاية صلالة 

وبةة _   معامةةل ا ةتبةةاي الخاةةف البسةةي  يةة _ دةجةةة اتتتةةاة الةةيلف التةةنم لفااتسةةاغ  مةة_ رةةلل
 كما  ف الادول التالف : .التنم _ردمة دةجة تاية صلالة 

 

وب _ دةجة     معامل ا ةتباي ي إسين ي _ دةجة اتتتاة اليلف التنم لف   19 - 4الادول ةقم   
 التنم _ ردمة تاية صلالة 

 التنم _ ردمة تاية صلالة   - ا ساسفالمتق إ  العامل المؤشإ

 دةجة اتتتاة اليلف التنم لف 
 ٭ r 0.811معامل ا ةتباي ي إسين 

 0.000 علي ة  الم
 معلي ة  الد لة

Correlation is significant at the 0.05 level ( 2- tailed)  ٭ 
 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

ممةةا  ةةدل   1  + 1- و يقةةع ضةةم_ الماةةال  0 <  0.811تلاةةظ أن معامةةل ا ةتبةةاي ي إسةةين 
تتةاة الةيلف التةنم _ وبة _ تاةية صةلالة التةنم _  لأس وجيد اةتباي معليي اياايف ي _ دةجة ات

 H1تةةإ ج  إضةةية العةةدم وتقبةةل ال إضةةية ا ساسةةية  0.05 >   0.000وبمةةا أن قيمةةة المعلي ةةة 
ردمةةة وبةة _ دةجةةة تاةةية صةةلالة   يةة _ دةجةةة اتتتةةاة الةةيلف التةةنم لفالتةةف تقةةيل ييجةةيد للقةةة 

 والمةةةؤشإالتةةةاةع  اةةةف يةةة _ المتق ةةةإ   يضةةة  تتةةةا ت ا تحةةةداة الخ20- 4. والاةةةدول ةقةةةم   التةةنم _
 لأ إضية ا ولس كما أف :

 تتا ت ا تحداة الخاف البسي  لأعلقة ي _ دةجة اتتتاة اليلف   20 - 4الادول ةقم   
 . التنم _ردمة التنم لف  وب _ دةجة تاية صلالة 

 
، ص  2003سعد زغلول بشير ، دليلك إلى البرنامج الإحصائي ، المعهد العربي للتدريب و البحوث الإحصائية ، العراق ، بغداد ،   - 1

154  . 
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 المتق إاا 
 التنم _ ردمة تاية صلالة 

 T معامل ا تحداة 
دةجة 
 الد لة ة  المعلي 

 .........  0.003 8.112 0.698 لثيايت ا
 جيهإ ة  0.000 25.485 1.044 دةجة اتتتاة اليلف التنم لف 

 .2R   =5960معامل التحد د 
 0.655معامل التحد د المعدل = 

 0.296الخان المعياةي = 
 649.485المحسيبة =   Fقيمة 

 0.000المعلي ة =  
 spssت است مخإجاا يإتامالم دة : م_ إلداد الباا  

 

تلاظ وجيد تنش إ جيهإي  تتتاة اليلف التنم لف لأس دةجة تاية صلالة التنم _  ف السيق 
 ةف دةاسةة جةيدا تمةيذج ا تحةداة  تاةد أن قيمةة  F  السية ة . وم_ رةلل ا لتمةاد لأةس ارتبةاة

أي أن ا رتبةاة معلةيي . ومة_ رةةلل معامةل التحد ةد تاةد أن دةجةةة  0.01 >  0.000المعلي ةة 
تقإ باً  ف تاية صلالة التنم _ لأس التباة أن معامل  %66تتاة اليلف التنم لف تؤشإ يلسبة ات

 .وهف تسبة مإت عة  0.659التحد د يأ  
  تسةةتايع التلبةةؤ يدةجةةة تاةةية صةةلالة التةةنم _ مةة_ رةةلل 21- 4وو قةةاً لمعايةةاا الاةةدول ةقةةم  

 ا تحداة الخاف البسي  التالية : ا لتماد لأس دةجة اتتتاة اليلف التنم لف م_ رلل معادلة
baxy += 

تلاةةةظ مةةة_ رةةةلل الاةةةدول أن قيمةةةة الثيايةةةت   تسةةةاوي ال ةةة إ وأن ا رتبةةةاة معلةةةيي  ن قيمةةةة 
 a   =0.698أي أن قيمة  0.01 >  0.003  تساوي aلأثايت ا ول     tالمعلي ة للرتباة

 أي أن قيمة  0.01 >  0.000  تساوي  bلأثايت الثاتف     tوكاتت معلي ة ارتباة
b  =1.044  وبالتالف تاين معادلة ا تحداة 

y = 0.698 x + 1.044 

 : الثانرة اختبار الفرضرة  – 2
 

يةةةة _ دةجةةةةة التاةةةةية وا ةتقةةةةاي إا ةةةةا ية   :    يجةةةةد للقةةةةة ذاا د لةةةةة H0ال إضةةةةية البد أةةةةة  
 .ةالتنم ليالخدمة لالة ص   وب _ تايةالسيةي ا قت ادي وا جتمالف  ف الماتمع 

يةةةة _ دةجةةةةة التاةةةةية وا ةتقةةةةاي  إا ةةةةا ية هلالةةةةك للقةةةةة ذاا د لةةةةة:  H1  ال إضةةةةية ا ساسةةةةية
 .ةالتنم ليالخدمة صلالة  السيةي  وب _ تايةا قت ادي وا جتمالف  ف الماتمع 
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ي دةجةةةة التاةةةية وا ةتقةةةاي ا قت ةةةاد  ةةةب_ الاةةةدول التةةةالف معامةةةل ا ةتبةةةاي الخاةةةف البسةةةي  يةةة _ 
 التنم _.ردمة وب _ دةجة تاية صلالة   السيةي وا جتمالف  ف الماتمع 

 

    21 - 4الادول ةقم   
 التنم _ ردمة تاية صلالة   - ا ساسفالمتق إ  العامل المؤشإ

التاية وا ةتقاي ا قت ادي 
 السيةي وا جتمالف  ف الماتمع 

 ٭ r 0.618معامل ا ةتباي ي إسين 
 0.002 المعلي ة  

 معلي ة  د لةال
Correlation is significant at the 0.05 level ( 2- tailed)  ٭ 

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 

  1  + 1- و قةع ضةم_ الماةال  0 <  0.618تلاظ مة_ الاةدول أن معامةل ا ةتبةاي ي إسةين 
ي ا قت ةةادي وا جتمةةالف  ةةةف دةجةةة التاةةية وا ةتقةةةاممةةا  ةةدل لأةةس وجةةةيد اةتبةةاي اياةةايف يةةة _ 

 0.002قيمةة المعلي ةة  هةنا ا ةتبةاي معلةيي  نوب _ تاية صلالة التنم _  و السيةي  الماتمع  
ت تةإل وجةيد للقةة ذاا التةف  H1تإ ج  إضية العدم وتقبل ال إضية ا ساسية لنا    0.05  > 

 سةةيةي  وبةة _ تاةةيةالد لةةة يةة _ دةجةةة التاةةية وا ةتقةةاي ا قت ةةادي وا جتمةةالف  ةةف الماتمةةع 
    يضةة  تتةا ت ا تحةداة الخاةف ية _ المتق ةةإ22 – 4. والاةدول ةقةم  ةالتنم ليةالخدمةة صةلالة 

 كما أف :الثاتية لأ إضية  والمؤشإالتاةع 
 
 
 
 
 
 

تتا ت ا تحداة الخاف البسي  لأعلقة ي _ دةجة اتتتاة اليلف      22 - 4الادول ةقم   
 . التنم _ردمة التنم لف  وب _ دةجة تاية صلالة 

 المتق إاا 
 التنم _ ردمة تاية صلالة 

 T معامل ا تحداة 
دةجة 
 الد لة المعلي ة 

 .........  0.001 3.076 0.321 الثيايت 
 جيهإ ة  0.000 14.454 0.753التاية وا ةتقاي ا قت ادي 
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 السيةي وا جتمالف  ف الماتمع 
 .2R   =3820معامل التحد د 

 0.380ل = معامل التحد د المعد 
 0.567الخان المعياةي = 

 208.918المحسيبة =   Fقيمة 
 0.000المعلي ة =  

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 

لأةس  السةيةي لأتاية وا ةتقاي ا قت ةادي وا جتمةالف  ةف الماتمةع تلاظ وجيد تنش إ جيهإي  
 ةةف   F مةة_ رةةلل ا لتمةةاد لأةةس ارتبةةاة دةجةةة تاةةية صةةلالة التةةنم _  ةةف السةةيق السةةية ة . و 
أي أن ا رتبةاة معلةيي  0.01 >  0.000دةاسة جيدا تميذج ا تحةداة  تاةد أن قيمةة المعلي ةة 

التاةةةية وا ةتقةةةاي ا قت ةةةادي وا جتمةةةالف  ةةةف الماتمةةةع . ومةةة_ رةةةلل معامةةةل التحد ةةةد تاةةةد أن 
تبةاة أن معامةل التحد ةد يأةة  تقإ بةاً  ةف تاةية صةلالة التةنم _ لأةس ال %38تةؤشإ يلسةبة السةيةي 
  تسةةتايع التلبةةؤ يدةجةةة  22 - 4وو قةةاً لمعايةةاا الاةةدول ةقةةم   .  مقبيلةةةوهةةف تسةةبة  0.382

التاةةية وا ةتقةةاي ا قت ةةادي وا جتمةةالف  ةةف لأةةس تاةةية صةةلالة التةةنم _ مةة_ رةةلل ا لتمةةاد 
 م_ رلل معادلة ا تحداة الخاف البسي  التالية :السيةي الماتمع 

 

baxy += 

تلاةةةظ مةةة_ رةةةلل الاةةةدول أن قيمةةةة الثيايةةةت   تسةةةاوي ال ةةة إ وأن ا رتبةةةاة معلةةةيي  ن قيمةةةة 
 a   =0.321أي أن قيمة   0.01 >  0.001  تساوي aلأثايت ا ول     t المعلي ة للرتباة

 أي أن قيمة   0.01  >  0.000  تساوي   bلأثايت الثاتف     tوكاتت معلي ة ارتباة
b =  0.753  وبالتالف تاين معادلة ا تحداة 
 

y = 0.321 x + 0.753 
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 : الثالثة اختبار الفرضرة  – 3
 

يةة _ دةجةةة ا لتمةةاد لأةةس اللتةةاي  إا ةةا ية تيجةةد للقةةة ذاا د لةةة  :   H0ال إضةةية البد أةةة  
 .ةالتسي قف  ف تقديم الخدماا التنم لية  وب _ دةجة تااح صلالة الخدمة التنم لي

يةة _ دةجةةة ا لتمةةاد لأةةس اللتةةاي  إا ةةا ية  : هلالةةك للقةةة ذاا د لةةةH1ة ا ساسةةية  ال إضةةي
 .ةالتسي قف  ف تقديم الخدماا التنم لية  وب _ دةجة تااح صلالة الخدمة التنم لي

 ةةةب_ الاةةةدول التةةةالف معامةةةل ا ةتبةةةاي الخاةةةف البسةةةي  يةةة _ دةجةةةة التاةةةية وا ةتقةةةاي ا قت ةةةادي 
 التنم _.ردمة وب _ دةجة تاية صلالة  السيةي وا جتمالف  ف الماتمع 

 

    23 - 4الادول ةقم   
 التنم _ ردمة تاية صلالة  - ا ساسفالمتق إ  العامل المؤشإ

دةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  ف  
 تقديم الخدماا التنم لية  

 ٭ r 0.888معامل ا ةتباي ي إسين 
 0.000 المعلي ة  

 معلي ة  الد لة
Correlation is significant at the 0.05 level ( 2- tailed)  ٭ 

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 

  1  + 1- و قةع ضةم_ الماةال  0 <  0.888تلاظ مة_ الاةدول أن معامةل ا ةتبةاي ي إسةين 
قديم الخةدماا دةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  ف تمما  دل لأس وجيد اةتباي اياايف ي _ 

 >   0.002وبةةة _ تاةةةية صةةةلالة التةةةنم _  وهةةةنا ا ةتبةةةاي معلةةةيي  ن قيمةةةة المعلي ةةةة  التنم ليةةةة
ت تةةإل وجةةيد للقةةة ذاا التةف  H1لةنا تةةإ ج  إضةةية العةدم وتقبةةل ال إضةةية ا ساسةةية   0.05

لالة صة وب _ تايةدةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  ف تقديم الخدماا التنم لية د لة ي _  
المتق ةةإ التةةاةع    يضةة  تتةةا ت ا تحةةداة الخاةةف يةة _  24 – 4. والاةةدول ةقةةم  ةالتنم ليةةالخدمةةة 

 ة كما أف :لثالثاوالمؤشإ لأ إضية 
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ا لتماد لأس اللتاي   تتا ت ا تحداة الخاف البسي  لأعلقة ي _ دةجة  24 – 4الادول ةقم   
 . التنم _ردمة تاية صلالة وب _ دةجة التسي قف  ف تقديم الخدماا التنم لية 

 المتق إاا 
 التنم _ ردمة تاية صلالة 

 T معامل ا تحداة 
دةجة 
 المعلي ة 

 الد لة

 .........  0.000 13.525 0.822 الثيايت 
دةجة ا لتماد لأس اللتاي التسي قف  

 جيهإ ة  0.000 35.486 1.859  ف تقديم الخدماا التنم لية 

 2R   =0.789معامل التحد د 
 786. 0امل التحد د المعدل = مع

 0.324الخان المعياةي = 
 1259.256المحسيبة =   Fقيمة 

 0.000المعلي ة =  
 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 

دةجةةةة ا لتمةةةاد لأةةةس اللتةةةاي التسةةةي قف  ةةةف تقةةةديم الخةةةدماا يةةة _ تلاةةةظ وجةةةيد تةةةنش إ جةةةيهإي 
التةةةنم _  ةةةف السةةةيق السةةةية ة . ومةةة_ رةةةلل ا لتمةةةاد لأةةةس دةجةةةة تاةةةية صةةةلالة وبةةة _  التنم ليةةةة
أي أن  0.01 >  0.000 ةةف دةاسةةة جةةيدا تمةةيذج ا تحةةداة  تاةةد أن قيمةةة المعلي ةةة  F ارتبةةاة

دةجةة ا لتمةاد لأةس اللتةاي التسةي قف  ةف ا رتباة معليي . وم_ رلل معامل التحد د تاةد أن 
اً  ةةةف تاةةةية صةةةلالة التةةةنم _ لأةةةس التبةةةاة أن تقإ بةةة %79تةةةؤشإ يلسةةةبة  تقةةةديم الخةةةدماا التنم ليةةةة

   24 - 4وهةةةف تسةةةبة مقبيلةةةة . وو قةةةاً لمعايةةةاا الاةةةدول ةقةةةم    0.789معامةةةل التحد ةةةد يأةةة  
تستايع التلبؤ يدةجة تاية صلالة التنم _ م_ رلل ا لتماد لأس اللتاي التسةي قف  ةف تقةديم 

   التالية :الخدماا التنم لية م_ رلل معادلة ا تحداة الخاف البسي
 

baxy += 

تلاةةةظ مةةة_ رةةةلل الاةةةدول أن قيمةةةة الثيايةةةت   تسةةةاوي ال ةةة إ وأن ا رتبةةةاة معلةةةيي  ن قيمةةةة 
 a   =0.822أي أن قيمة  0.01 >  0.000  تساوي aلأثايت ا ول    tالمعلي ة للرتباة

 أن قيمة   أي 0.01 >  0.000  تساوي  bلأثايت الثاتف    tوكاتت معلي ة ارتباة
b   =1.859  وبالتالف تاين معادلة ا تحداة 

y = 0.822 x + 1.859 
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 : الرابعة اختبار الفرضرة  – 4
 

يةةة _ السةةةماح لتةةةإكاا التةةةنم _ إا ةةةا ية تيجةةةد للقةةةة ذاا د لةةةة   :   H0ال إضةةةية البد أةةةة  
 .الخاصة ةالعمل ةالسيق وب _ دةجة ازدهاة صلالة ردمة التنم _ واةتقا ها

يةةة _ السةةةماح لتةةةإكاا التةةةنم _  إا ةةةا ية  : هلالةةةك للقةةةة ذاا د لةةةةH1ية ا ساسةةةية  ال إضةةة
 .الخاصة ةالعمل ةالسيق وب _ دةجة ازدهاة صلالة ردمة التنم _ واةتقا ها

السماح لتإكاا التةنم _ الخاصةة ةالعمةل  ب_ الادول التالف معامل ا ةتباي الخاف البسي  ي _  
 التنم _.ردمة  وب _ دةجة تاية صلالة ةالسيق 

 

    25 - 4الادول ةقم   

ردمة  تاية صلالة   - ا ساسفالمتق إ  العامل المؤشإ
 التنم _ 

السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل  
 ةالسيق 

 ٭ r 0.693معامل ا ةتباي ي إسين 
 0.001 المعلي ة  

 معلي ة  الد لة
Correlation is significant at the 0.05 level ( 2- tailed)  ٭ 

 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

 

  1  + 1- و قةع ضةم_ الماةال  0 <  0.693تلاظ مة_ الاةدول أن معامةل ا ةتبةاي ي إسةين 
 السةةةماح لتةةةإكاا التةةةنم _ الخاصةةةة ةالعمةةةل ةالسةةةيق ممةةةا  ةةةدل لأةةةس وجةةةيد اةتبةةةاي اياةةةايف يةةة _ 

 0.001      ةتبةاي معلةيي  ن قيمةة المعلي ةة وهةنا ا  .وبة _ تاةية صةلالة التةنم _    السيةي 
ت تةإل وجةيد للقةة ذاا التةف  H1نا تإ ج  إضية العةدم وتقبةل ال إضةية ا ساسةية  ل  0.05> 

وبة _ دةجةة ازدهةاة صةلالة ردمةة السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمةل ةالسةيق   د لة ي _ 
ا تحةداة الخاةف ية _ المتق ةإ _ التةاةع    يض  تتةا ت  26 - 4. والادول ةقم  التنم _ واةتقا ها

 لأ إضية الإاةعة كما أف : والمؤشإ
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ا لتماد لأس اللتاي  تتا ت ا تحداة الخاف البسي  لأعلقة ي _ دةجة    26 - 4الادول ةقم   
 . التنم _ردمة وب _ دةجة تاية صلالة التسي قف  ف تقديم الخدماا التنم لية 

 المتق إاا 
 تنم _ الردمة تاية صلالة 

 T معامل ا تحداة 
دةجة 
 المعلي ة 

 الد لة

 .........  0.000 13.525 0.602 الثيايت 
السماح لتإكاا التنم _ الخاصة 

 جيهإ ة  0.000 17.669 1.213 ةالعمل ةالسيق 

 .2R   =8140معامل التحد د 
 480. 0معامل التحد د المعدل = 

 0.324الخان المعياةي = 
 312.193المحسيبة =   Fقيمة 

 0.002المعلي ة =  
 spssاست مخإجاا يإتامت الم دة : م_ إلداد الباا  

لأةس دةجةة تاةية  السةماح لتةإكاا التةنم _ الخاصةة ةالعمةل ةالسةيق تلاظ وجيد تةنش إ جةيهإي 
 ةةف دةاسةةة جةةيدا   Fصةةلالة التةةنم _  ةةف السةةيق السةةية ة . ومةة_ رةةلل ا لتمةةاد لأةةس ارتبةةاة 

أي أن ا رتباة معليي . وم_ رةلل  0.01 >  0.002يمة المعلي ة تميذج ا تحداة  تاد أن ق
تقإ بةاً  %68معامل التحد د تاد أن السماح لتإكاا التنم _ الخاصة ةالعمل ةالسيق  ؤشإ يلسبة 

وهف تسبة مقبيلة . وو قةاً  0.681 ف تاية صلالة التنم _ لأس التباة أن معامل التحد د يأ  
  تسةةةتايع التلبةةةؤ يدةجةةةة تاةةةية صةةةلالة التةةةنم _ مةةة_ رةةةلل 26 - 4لمعايةةةاا الاةةةدول ةقةةةم   

السةةماح لتةةإكاا التةةنم _ الخاصةةة ةالعمةةل ةالسةةيق السةةية ة مةة_ رةةلل معادلةةة ا تحةةداة الخاةةف 
 البسي  التالية :

 

baxy += 

تلاظ م_ رلل الادول أن قيمة الثيايت   تساوي ال  إ وأن ا رتباة معليي  ن قيمة  
 a     =0.602أي أن قيمة  0.01 >   0.000  تساوي aلأثايت ا ول     t  علي ة للرتباةالم

 أي أن قيمة  0.01 >  0.000  تساوي bلأثايت الثاتف    tوكاتت معلي ة ارتباة
b   =1.213  وبالتالف تاين معادلة ا تحداة 
 

y = 0.602 x + 1.213 
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ا لتمةاد لأةس اللتةاي التسةي قف يسةاهم  تاةد أن 2Rم_ رلل تحأ ةل ال إضةياا وااتسةاغ قيمةة 
%  ف تاية صلالة التنم _  ا    ؤشإ المةز ت التسةي قف ةعلاصةإك السةبعة   ةف   78ةما تسبتلا  

إض اي أشإ واض  لأس تاية صلالة التنم _ م_ رلل الآلية التف تداة يهةا العمأيةة التسةي قية  
ق تظةإا اسةتإاتياية عي أةة ا جةل لاةف  م_ المهم أن تاين العمأية التسي قية ملظمة وتلظإ لأسةي 

تحقق ا هداف المإجيا ملهةا . ومة_ رةلل التحأ ةل وجةدتا أن السةيق السةية ة لةم تتعامةل ةالتةكل 
الماأةةةيغ مةةةع للاصةةةإ المةةةز ت التسةةةي قف لحةةةد الآن  ومتمةةةا الميجةةةيد  ةةةف السةةةيق هةةةي عبةةةاةا لةةة_ 

تةةإكاا ولةةيع اسةةت ال مبةةادةاا  إديةةة ر ةةإ مملهاةةة مةة_ التةةإكاا اسةةت مقت ةةياا ااجةةة هةةنك
  أي يةةةدون تظةةةإا اسةةةتإاتياية ملظمةةةة   قةةةد يكةةةين ا لتمةةةاد لأةةةس أاةةةد للاصةةةإ متاأبةةةاا السةةةيق 

المةةةز ت التسةةةي ق للإلةةةلن لةةة_ يةةةدي التةةةإكة لمزاولةةةة لمأهةةةا أو للةةةد عةةةإح ملةةةتت جد ةةةد . إن هةةةنا 
ا لتمةةاد الق ةةإ مةةلظم لأةةس للاصةةإ المةةز ت التسةةي قف يعتبةةإ لةةا ق أمةةام تاةةية صةةلالة التةةنم _ 

لسية ة  وراصة  ف لمأية تتإ اليلف التةنم لف ا ة  يعتبةإ مة_ أهةم أهةداف التسةي ق التعإ ةل ا
ةةةالملتت وتتةةإ الةةيلف ايلةةلا . ا ةة  يعتبةةإ تتةةإ الةةيلف التةةنم لف الخاةةيا ا ساسةةية التةةف تسةةالد 
لأةةس يلةةاي ملظيمةةة تنم ليةةة متاةةيةا تاةةين دالمةةة ل ةةلالة التةةنم _ وهةةنا مةةا أشبتةةلا معامةةل التحد ةةد 

%  ةف تاةية صةلالة التةنم _  و عتبةإ الةيلف  65ليلف التنم لف الةني  ةؤشإ ةمةا تسةبتلا لمتق إ ا
التةةنم لف  ةةف ةحثلةةا تتةةإ التعإ ةةل الةةدق ق اةةيل الخاةةإ وكيايةةة اليقايةةة ملةةلا  ومةةا هةةف متاأبةةاا 
الزبا _ والتعإ ل ةالملتااا المعميل يها  ف السيق. وم_ رةلل تتةا ت التحأ ةل وجةدتا أتةلا مةازال 

قةص  ةف المعأيمةاا لةدو المعأيماا لدو العامأ _ وهف اللقاة الهامةة . وأي ةاً ت   يجد تقص  ف
  يةدن مة_ التنك ةد لأةس أن ات تةاح السةيق  ووجةيد القاةاع التةنم لف الخةاص إلةس جاتةت الزبا _ . و 

وهةةنا مةةا أكةةدك معامةةل التحد ةةد لمتق ةةإ السةةماح لتةةإكاا   العةةام  ةةؤشإ  ةةف تاةةية صةةلالة التةةنم _
%  ف تاية  48ةالعمل ةالسيق السية ة ا   دلن لأس أن التنش إ يكين يلسبة التنم _ الخاصة 

%  ف تاية صةلالة  38صلالة التنم _. أما التاية ا قت ادي وا جتمالف  نتلا  ؤشإ يلسبة 
أن التاةةةية ا قت ةةادي وا جتمةةةالف مةةازال دون المسةةةتيو  ؛التةةنم _ . ووجةةةدتا مةة_ رةةةلل البحةة  

 لية متايةا تإقس إلس مسةتيو صةلالة التةنم _  ةف البأةدان المتاةيةا .الماأيغ لقيام صلالة تنم 
و عةةةيد السةةةبت  ةةةف ذلةةةك إلةةةس ر يصةةةية الماتمةةةع السةةةيةي فيمةةةا  تعأةةةق ةالعامةةةل الةةةد لف وتحأ ةةةل 
وتحإ م التنم _  أي اً وجيد ا تظمة البد أة ل_ التةنم _ المتمثأةة ة ةلاد ق ال ةمان ا جتمةالف 

حية المااتية وأتظمة اللقاةاا فيمةا يخةص إلاتةاا الي ةاا ور إهةا وصلاد ق التاا ل وا تظمة ال 
كأهةةا تعتبةةإ أتظمةةة معيقةةة لتاةةية صةةلالة التةةنم _  ةةف سةةية ة . وبتةةكل عبيعةةف يعتبةةإ اتخ ةةال 
الةةدريل العةةا ق ا ساسةةف  ةةف ماةةإد الت ا ةةإ ةنهميةةة التةةنم _ لةةدو التةةإ حة الاب ةةإا مةة_ المةةياعل _ 

 تاية صلالة التنم _  ف السيق السية ة هف كما أف : السية _. وبالتالف وجدتا أن ليا ق
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 :  صناعة التأمين في السوق السوريةتطور    عوائق -ثالثاً 
الادول التالف  يضة  العيامةل التةف تةؤشإ لأةس تاةية صةلالة التةنم _  ةف سةية ة اسةت تسأسةأها 

  ي و قاً للتا ت اليس  الحسايف وا تحإاف المعياة 
 

 لعوائق صناعة التأمين في سورية  tوارتباة   One-Sample Testتحليل    يبين(  27 – 4الجدول رقم )

Test Value = 3 One-Sample Test 
 العواما التي تعيق تطور صناعة التأمين 

 الترتيب 
Std. 

Deviation 
Mean Sig. df t المتق إ  الصفة 

  نقص المعلومات التأمينرة لدى  عاملين  57.135 259 000. 3.86538 1.93753 2
 متعاملين  21.801 79 000. 5.62500 2.30780 3 الزبائن

 عدم كفامة المعلومات لدى العاملين  عاملين  70.925 259 000. 3.50000 1.70509 4
 متعاملين  34.801 79 000. 6.81250 1.75090 2

 انخفاض الدخول  عاملين  51.801 259 000. 3.99231 1.24272 1
 متعاملين  11.692 79 000. 1.95000 1.49175 6

 العاما الديني عاملين  16.920 259 000. 3.58846 3.41977 3
 متعاملين  24.242 79 000. 3.95000 1.45741 5

 الأنظمة البديلة عن التأمين  عاملين  36.090 259 000. 3.33846 1.49157 6
 متعاملين  28.370 79 000. 4.71250 1.48574 4

 قصور الأساليب التسويقرة عاملين  62.819 259 000. 3.41923 1.90438 5
 متعاملين  47.622 79 000. 7.21667 1.35541 1

 
 ت ةة  مةة_ الاةةدول ةةةنن المتيسةةااا الحسةةايية لأعيامةةل المعيقةةة ل ةةلالة التةةنم _ تاةةاوزا اليسةة  

لأعةةةامأ _   وبالتةةةالف ياةةةت أرةةةنها ةالحسةةةبان وهةةةف اسةةةت تإت ةةةت أهم تهةةةا  3الحسةةةايف المختبةةةإ  
 : _ است قيم المتيس  الحسايف المختبإ كما أف والمتعامأ
ةاللسةةبة لأعةةامأ _ ااتةةل التإت ةةت ا ول  ا ةة  أن لةةدم ك ايةةة  انخفــاض مســتوى الــدخول -1

الةةدريل ةاللسةةبة لأعةةامأ _ تمةةلعهم مةة_ إجةةإاي دوةاا تقي ةةة  ةةف لأةةيم التةةنم _ و ةةف الأقةةاا 
% مةة_  36.2 لاا ةة  تبةة _ مةة_ تحأ ةةل ل لةةة البحةة  اسةةت مسةةتيو الةةدريل ةةةنن مةةا تسةةبت

ل.س   25000% درةةيلهم أقةةل مةة_  57.5ل.س و 15.000العةةامأ _ درةةيلهم أقةةل مةة_ 
وهنك الدريل ر إ كافية لجةإاي أي تةيع مة_ تقي ةة المعأيمةاا  ولقةد قامةت ه  ةة الشةإاف 
لأةةس التةةنم _ ةةةاجإاي دوةاا تقي ةةة  ةةف لأةةيم التةةنم _ ةالتعةةاون مةةع معاهةةد التةةنم _ العإبيةةة 

وكةةةةان يةةةةدل التسةةةةا ل  ةةةةف هةةةةنك الةةةةدوةا لأمةةةةادا اليااةةةةدا  ز ةةةةد لةةةة_  والعالميةةةةة المتخ  ةةةةة 
ل.س وتتةةةنل  الةةةدوةا مةةة_ رمةةةع مةةةياد كحةةةد أدتةةةس. وبالتةةةالف  ةةةنن العةةةامأ _ لةةة_  10.000
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يستايعيا المتاةكة  ف هنك الدوةا إ  ل_ عإ ق شإكاتهم التف تتحمل جزي م_ البةدل  ن 
أن العةةامأ _  ةةف قاةةاع التةةنم _ ال ا ةةدا سةةتعمم لأةةس التةةإكة ولأةةس العةةامأ _. تاتيةةك لةة_ 

يعتبةةإون زبةةا _ أي ةةاً  وبهةةنك الةةدريل  ةةنن تسةةبة قأ أةةة مةةلهم سيح ةةل لأةةس تةةيع وااةةد مةة_ 
التنم _ كنن  ؤمليا لأس سياةاتهم الخاصة أو يح أيا لأس التةنم _ ال ةحف أو ر ةإ ذلةك 

ريل مةةة_ ا تةةةياع التنم ليةةةة التةةةف تهمهةةةم . وباللسةةةبة لأمتعةةةامأ _ أتةةةس اتخ ةةةال مسةةةتيو الةةةد 
ل.س   25.000يح أين لأس أقل مة_  %46.1ةالتإت ت السادس ا   كاتت ما تسبتلا 

ل.س  وبالتةةالف  نتةةلا  تيجةةت لأةةس  25000% يح ةةأين لأةةس درةةل أكثةةإ مةة_  32.7و 
 الحكيمة السية ة أرن هنا الميضيع ةع _ ا لتباة.

 

  الني أتس نقص المعلومات التأمينرة لدى الزبائن وعدم إخراك   لحقرقة مف وم الخطر -2
ةالمإتبةةةة الثاتيةةةة ةاللسةةةبة لأعةةةامأ _ وبالمإتبةةةة الثالثةةةة ةاللسةةةبة لأمتعةةةامأ _ . ا ةةة  أن لةةةدم 
امتل  الزبا _ معأيماا ل_ الخاإ المةإاد تقا تةلا أو لة_ شةإوي ييلي ةة التةنم _ المةإاد 
شإا ها يسبت لا ق أمام المةيظ  _ وراصةة للةدما  تيقةع المتعامةل أن ت ةإف لةلا ماالبةة 

سةةةتثلاا مةةة_ العقةةةد ور ةةةإ ذلةةةك مةةة_ العقبةةةاا التةةةف تعتةةةإل العةةةامأ _ والمتعةةةامأ _ . تاةةةين م
و عةةزو البااةة  ذلةةك إلةةس اداشةةة السةةيق وقأةةة المعإ ةةة الميجةةيدا لةةدو كا ةةة أعةةإاف العمأيةةة 
التنم ليةةة وراصةةة الةةيكلي الةةني تقةةع لأةةس لةةاتقهم مهمةةة شةةإح كا ةةة يلةةيد العقةةد وتقاياتةةلا 

تق ةةة إ شةةةإكاا التةةةنم _  ةةةف البةةةإامت التثقيايةةةة وامةةةلا  لأزبةةةين م ةةةا اً إليةةةلا لاواسةةةتثلايات
التيعيةةةة التنم ليةةةة  والتمةةةاد القالبيةةةة العظمةةةس مةةة_ الزبةةةا _ لأةةةس العلقةةةاا التخ ةةةية مةةةع 
اليكلي  ف إيإام لقيدهم اتس أتةلا معظةم الزبةا _   يكأ ةين أت سةهم  ةف قةإايا العقةيد التةف 

معأيمةةةةةاا كافيةةةةةة لةةةةة_ التقايةةةةةاا  بإميتهةةةةةا مةةةةةع شةةةةةإكاا التةةةةةنم _ وبالتةةةةةالف لةةةةة_ يمتأاةةةةةيا 
وا ستثلاياا الميجيدا  ف ييلي ة التنم _ . و   زال  يجد اتس الآن لدد   ةنس ةلا م_ 
امأةةة يةةيالص التةةنم _ اللزامةةف لأةةس المإكبةةاا   يعأمةةين ةنتهةةا تقاةةف ا ضةةإاة الماديةةة 

لأةس تاةية لأاإف الثاتف. ور إ ذلك م_ أدواا تقص معإ ةة الزبةا _ ةالتةنم _  ةؤشإ سةأباً 
 صلالة التنم _.

 

: يعتبةةإ العامةةل الةةد لف مةة_ العيا ةةق الهامةةة التةةف تعتةةإل تاةةية صةةلالة  العامــا الــديني -3
التةةنم _  ةةف السةةيق السةةية ة  أقةةد ااتةةل التإت ةةت الثالةة  لأعةةامأ _ ةمتيسةة  اسةةايف مقةةاةن 

   أقةةد التبةةإك العةةامأ _ مةة_ العيا ةةق التةةف تعتةةإل سةةب ل لمأيةةة التسةةي ق . وسةةيف  3.58
عتبإ أن وجيد  شإكاا التةنم _ السةلمية  ةف السةيق السةية ة سيسةاهم ةتةكل جز ةف  ةف ت

التةةف أجإتهةةا ه  ةةة الشةةإاف لأةةس التةةنم _  ةةف  . وهةةنا  ت ةةق مةةع الدةاسةةةتاةةاوز هةةنك العقبةةة 
م ا ةةة  تبةةة _ أن تسةةةبة   ةةةةنس يهةةةا مةةة_ المةةةياعل _ السةةةية  _ يعتبةةةإون أن  2006لةةةام 
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أن  3.95متعةةامأ _  أقةةد أشبةةت المتيسةة  الحسةةايف المقةةاةن التةةنم _ يخةةال  الةةد _ . وأمةةا ال
  وبالتةةةالف ااتةةةل العامةةةل 3لةةة_ اليسةةة  الحسةةةايف الم تةةةإل   0.95هلةةةا  اتحةةةإف مقةةةداةك 

الةةةد لف لهةةةم المإتبةةةة الخامسةةةة .  مةةةلهم مةةة_ التبةةةإ أن القةةةدام لأةةةس التةةةنم _ أو لدمةةةلا هةةةف 
 مسنلة قلالة   تتعأق ةالتحأ ل والتحإ م .

 

أتس ةالدةجة الإاةعة ا   أن لدم ك اية المعأيماا  معلومات لدى العاملينعدم كفامة ال -4
التنم ليةةةة لةةةدو العةةةامأ _  ةةةؤشإ سةةةأباً لأةةةس تسةةةي ق الخدمةةةة التنم ليةةةة  وبالتةةةالف لأةةةس تاةةةية 

 –ضةع  الةدريل  –صلالة التنم لف  ف السيق السية ة . وتعزو ذلك إلةس العامةل ا ول 
مةيال  ةف سةب ل تح ة ل المعأيمةاا  ةالضةا ة إلةس ولدم القدةا لأس صإف المز د م_ ا 

اتخةةإاي معظةةم العةةامأ _  ةةف ماةةا ا العمةةل ةتةةكل مباشةةإ دون تةةنهأهم ةالتةةكل الماأةةيغ  
 أقد أكدن معظم العامأ _ ةنتهم اتبعيا دوةاا  ف التنم _ قبل تيظي هم لمدا   تز د ل_ ستة 

ا ةة ملتاةاا التةنم _ . هةنا لةدا أشهإ  وهنك المدا ر إ كافية ليعتبإ العامل متمةإس  ةف ك
لةةة_ أن الةةةن _ وُظ ةةةيا  اقةةةاً لةةةم يقيمةةةيا يةةةدوةاا تدة بيةةةة   يةةةل التبةةةإا إداةا التةةةإكاا ةةةةنن 
وجيدهم  ف أجياي لمأية سيكسبهم الخبإا وبإأي الباا   أن كان هنا صحي  إلةس اةدنا مةا 

التبةإوا أن لةدم  إلس أتلا ر ةإ كةا ف لقيةام صةلالة تنم ليةة متاةيةا . وأمةا المتعةامأ _   أقةد 
وجيد الخبإا الاافية لدو العامأ _ م_ العيا ق الاب إا التف تعتإل تاية صلالة التنم _؛ 

  أقد ااتل هنا العامل المإتبة الثاتية ةاللسبة لأمتعامأ _ 

جةاي ةالمإتبةة الخامسةة لأعةامأ _   قصور الأساليب التسويقرة المتبعة مـن قبـا الشـركات -5
أ _  ا ةةة  أن معظةةةم العةةةامأ _ ةتةةةإكاا التةةةنم _   يسةةةتايعيا أن والمإتبةةةة ا ولةةةس لأمتعةةةام

يقينميا الإو ة ال ةحيحة لأعمأيةة التسةي قية ةسةبت اتقماسةهم ةالعمةل مة_ جهةة  وبسةبت قأةة 
الخبإا التسي قية الميجةيدا لةد هم مة_ جهةة أرةإو   أةنا ااتةل هةنا العةا ق التإت ةت الخةامع  

تإت ت ا ول  ن العد ةد مة_ التةإكاا قامةت يةبعج أما المتعامأ _  أقد أتس هنا العا ق ةال
الللتاا  ف يداية لمأها  ق  كليع م_ التعإ ل ييجيدها دون ا هتمام يبلاي استإاتياية 
تسةةةي قية مبليةةةة لأةةةس أسةةةع لأميةةةة تل ةةةم أوضةةةاع السةةةيق السةةةية ة وتإالةةةف دةجةةةة الةةةيلف 

لتةةةإكاا التمةةةدا لأةةةس التةةةنم لف لةةةدو الزبةةةا _ . ومةةة_ جةةةإاي البحةةة  أدةكلةةةا ةةةةنن رالبيةةةة ا
ملاقةةة المؤسسةةةة العامةةةة السةةية ة لأتةةةنم _ مةةة_ رةةلل جأةةةت وكل هةةةا وزبا لهةةا لةةة_ عإ ةةةق 
إرةةإا هم ةا سةةعاة معتبةةإ _ أن تخاةةيج السةةعإ سةة ؤدي اتمةةاً للتةةا ت إيااييةةة وسةةإ عة مةة_ 
تااية جأت العقيد  أما الت اق لأس الحملا الللتيةة قةد   يحقةق تتةا ت إ   ةف المةدو 

 ل . وبإأي الباا  أن اللظإ إلس السيق يهنك الاإ قة س ؤدي إلس تتا ت كاةشية لأةس الاي 
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تاية صلالة التنم _  ن تخاةيج السةعإ يهةنك الاإ قةة سة ؤشإ  اقةاً لأةس جةيدا الملةتت 
 المقدم وبالتالف ا تعكاس سأباً لأس الزبا _ ولأس شإكاا التنم _.

 

ة السادسة لأعامأ _ والمإتبة الإاةعة لأمتعامأ _  جاي ةالمإتب  الأنظمة البديلة عن التأمين -6
ا   التبإك العامأ _ م_ العيا ق ا قل أهمية ةسبت تمتعهم ةلا  تقإ باً كا ة العةامأ _ سةياي 

أو ةالقاةاع الخةةاص لةد هم كا ةة أتظمةةة ال ةمان المعمةيل يهةةا وراصةة ضةةماتة  _الحكةيم  
كةةاتيا تاةةاةاً أو صةةلال  _  ةةنتهم  لتمةةين الي ةةاا والتةةيخيرة  التقالةةد  وكةةنا المتعةةامأ _  ةةنن 

للقةةايتهم ةنتظمةةة ال ةةمان الميجةةيدا   هةةا  وأي ةةاً الاباةةةة المااتيةةة المقدمةةة لتةةإ حة واسةةعة 
مةةة_ الماتمةةةع السةةةيةي تقأةةةل مةةة_ اهتمةةةام المةةةياع_ ةالتةةةنم _ ال ةةةحف  وأي ةةةاً تظةةةام التعأةةةيم 

مةياعل _  كةل ذلةك   المااتف ور ةإك مة_ التقايةاا التةف تي إهةا الحكيمةة ةتةكل ماةاتف لأ
 يحمل المياع_ لأس الت ا إ ةالملتااا التنم لية ةالتكل الماأيغ.

 



 التوصيات و   النتائج
 
 

 ج :ـائـالنت
العرض والتحليل الوصفي للبيانات المتعلقة بخصائص أفراد  نتائج  –أولًا 

 عينة الدراسة 
مقارنة متوسطات أفراد العينة من العاملين والمتعاملين فيما  نتائج  –ثانياً 

 يخص المتغيرات المستقلة الأربعة
 نتائج الفرضيات  – ثالثاً 
 ق تطور صناعة التأمين في السوق السورية  عوائ –رابعاً 

 العامة المتعلقة بالبحث  النتائج –خامساً 
 

 التوصيات :
لتطوير والابتكار في أساليب التسويق والبيع  التوصيات المتعلقة با – أولاً  

 للشركات المكونة للسوق 
خص التعامل مع السوق السورية من منظور التي تالتوصيات  -ثانياً 

 استراتيجية  
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 النتائج  
 

خلصت الدراسة بالاعتماد على عرض ومراجعة أدبيات الدراسة وتوصيف وتحليل البيانات  
 يلي : اللازمة لها إلى مجموعة من النتائج يمكن عرضها فيما

 

أسفر العرض والتحليل الوصفي للبيانات المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة إلى  :  أولا 
 مايلي : 

ور ميين المتعيياملين مييع منتجييات التييأمين فييي السييوق السييورية بليي  مييا عييدد اليي ك تبييين أ  -1
% ميييين ا نييييا  . ولايييي ا الاخييييتلا  يعتبيييير  بيعييييي فييييي  16.5% مقابييييل  83.5نسييييبت  

المجتمييع السيييورم لأ  معظييي  الأعمييا  التجاريييية والصييينالية يقيييو  بهييا رجيييا   و البييياً ميييا 
وبالنسيبة للعياملين فيي عطيا  يتحمل الرجل التفكير في المخا ر التي تحيق ب  وبأسرت . 

% ميين العيياملين فييي عطيا  التييأمين ميين اليي كور  63.8التيأمين فأننييا وجييدنا أ  مييا نسيبت  
  علييى اعتبييار أ  السييوق فييي بدايتيي  والكثييير ميين الأعمييا  % ميين ا نييا   36.2مقابييل 

 تتس  بالعمل خارج المباني ولا ا ما زاد من نسبة ال كورة عند العاملين .
سيينة  31غالبيية ميين المتعيياملين وللعيياملين فييي مجييا  التييأمين تتييراو  ضييمن إ  النسييبة ال -2

ولاي   النسيبة  %58.8% ونسيبة العياملين  61.5سنة حيث بلغت نسبة المتعاملين   50و
مييين العييياملين تتناسيييب ميييع  بيعييية عميييل التيييأمين وخاصييية أ  سيييوق العميييل التأمينيييية فيييي 

ولاييي ا ييييد   عليييى أ  المجتميييع  سيييورية سيييوق جدييييدة وتحتييياج لمهيييارات وكفيييا ات متعيييددة .
السيييورم مجتميييع فتيييي ومييين الممكييين الاعتمييياد عليييى لاييي   النسيييب بشيييكل كبيييير فيييي بييييع 
المتعاملين المزيد من المنتجات التأمينية باعتبار أ  لا   الفئة العمريية تعتبير فتيرة العمير 

لفتييرة المنتجيية لييدن ا نسييا   وأيليياً بالنسييبة للعيياملين فأننييا نسييتطيع الاعتميياد علييى لايي   ا
  ممييا يييدلنا علييى إمكانييية تطييور سييوق التييأمين ميين عمرييية فييي زيييادة التييدريب والتألايييلال

 .خلا  زيادة عدرات العاملين في  ومن خلا  بيع المستهلكين المزيد من المنتجات 

%من المتعاملين يتمتعو  بمستون عيا   مين التعليي  ولاي ا ييد  عليى   87.7إ  ما نسبت    -3
يحتيياج لمسييتون جيييد ميين التعلييي   وشليي  لييتفه   ييرو  البييوالص أ  التعامييل مييع التييأمين 

% مييين العييياملين يحمليييو   يييهادات جام يييية ولاييي ا  66.2بالحيييد الأدنيييى . وكانيييت نسيييبة 
يتناسب مع  بيعة عمل التأمين من حييث ضيرورة اميتلال الم لايل الجيامعي للقيدرة عليى 

سييورية سييوق مبتدئيية مجييارة التطييورات المتلاحقيية فييي علييو  التييأمين وخاصيية أ  السييوق ال
 .وتحتاج بشكل مستمر لاكتساب الخبرات والمهارات 
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 .س  15000ميييين المتعييييياملين بالتييييأمين تتيييييراو  دخييييوله  بيييييين  %46.9إ  مييييا نسيييييبت   -4
 .س وتعتبيييير لايييي    25000% تزيييييد دخييييوله  الشييييهرية عيييين  32.7 .س و 25000و

كل كبيير عليى النسب مُبشرة للسوق التأمين وخاصة للشيركات الخاصية التيي اعتميدت بشي
% تتيييراو   57.5عيييدرات وامكانيييية السيييوق السيييورم . وبالنسيييبة للعييياملين نجيييد ميييا نسيييبت  

 .س في القطاعين العا  والخيا  وشلي  بسيبب   25000 .س و  15000دخوله  بين  
 .الحوافز في القطا  العا  و بيعة الدخو  المرتفعة أساساً في القطا  الخا  

كيانوا  %16ن في مجا  التأمين كيانوا ميويفين فقي  ومن العاملي %55تبين أ  ما نسبت   -5
% رؤسييا  دوائيير أو أعسييا  . حمليية البييوالص فنجييد أ  ميييا  20مييدرا  ومعيياونين مييدرا  و

ميينه  ميين الصييناعيين اليي ين يحصييلو  علييى بييوالص تأمينييية متعييددة ألامهييا  %33يقييارب 
يتعيياملو  مييع  كييانوا تجيياراً  %15بييوالص التييأمين ضييد الحريييق والسييرعة وأيليياً مييا نسييبت  

المنتجيييات التأمينيييية التيييي تلائييي   بيعييية عملهييي  فمييين أخطيييار نقيييل البليييائع إليييى الحرييييق 
% كييانوا ع عمييل حيير  عميييل  موييي    لايي   42والسييرعة و يرلاييا  ونجييد أ  مييا نسييبت  

حملة بوالص مثل التأمين الشامل على السيارات أو التيأمين عليى موجيودات محيل معيين 
 تأمين حياة و ير شل  من البوالص الفردية .ومنه  من حصل على بوالص 

ت في مجا   لب من المتعاملين يتمتعو  بخبرة تقل عن خمس سنوا  %48     ما نسبتإ -6
ولايي ا يعييود لحداثيية سييوق التييأمين فييي المنتجييات التأمينييية وادرال ح يقيية مفهييو  الخطيير  

مييية السيييورية وأميييا بييياعي أفيييراد عينييية البحيييث فهييي  أميييا متعييياملين ميييع الم سسييية العاسيييورية 
 38.8 مييا نسييبت و  للتييأمين أو أ  لهيي  عقييود سييابقة مييع  ييركات تييأمين فييي دو  مجيياورة .

ت  ونجد أ  ال ين لديه  خبرة تفيوق % من العاملين يتمتعو  بخبرة تقل عن خمس سنوا
% فجيز  مينه  فيي الم سسية العامية  27.5العشر سينوات مين الميويفين وكانيت نسيبته  

العامييل فييي القطييا  الخييا  فهييو كييا  يعمييل فييي عطييا  التييأمين  السييورية للتييأمين والجييز 
 .أساساً خارج سورية 
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أســفر عــرض ومقارنــة متوســدات أفــراد العينــة مــم العــامليم والمتعــامليم  يمــا  خــص ثانيــاا : 
 المتغيرات المستقلة الأربعة إلى مايلي :

نيي  يوجييد لييدن % أ 69.2وبنسييبة موافقيية عييدرلاا  3.46أثبييت المتوسيي  الحسييابي للعيياملين  .1
العييياملين فيييي عطيييا  التيييأمين السيييورم وعيييي تيييأميني بمسيييتون جييييد  والمتوسييي  الحسيييابي 

% أن  يوجيد ليدن المتعياملين بالتيأمين وعيي  60.2وبنسبة موافقة عدرلاا   3.01للمتعاملين
وعلى مستون العينة ككل وجدنا أ  المتوس  الحسيابي  تأميني ولكن  بمستون متد  جداً .

أم أني  يوجيد انتشيار لليوعي التيأميني بمسيتون متيد    %62.4افقة عدرلاا  وبنسبة مو   3.12
 في السوق السورية .

وبمسيييتون  3.26وللمتعيياملين  3.12د   المتوسيي  الحسيييابي للعيياملين فيييي عطييا  التيييأمين  .2
أنييي  يوجيييد تطيييور اعتصيييادم واجتمييياعي   %65.2% و 62.4ألاميييية عيييدرلاا عليييى التيييوالي 

لمتغير للعاملين أعل من المتعاملين وعلى مستون العينة بمستون متد   وكانت درجة لا ا ا
أم أنييي  يوجيييد  %64.6وبنسيييبة موافقييية عيييدرلاا  3.22ككيييل وجيييدنا أ  المتوسييي  الحسيييابي 

 تطور اعتصادم واجتماعي في المجتمع السورم بمستون متد   .
نلاحييين أ  المتوسييي  الحسيييابي للعييياملين والمتعييياملين فيميييا يخيييص الاعتمييياد عليييى النشيييا   .3

  أم أنيي  يوجييد اعتميياد 3تسييويقي ميين عبييل  ييركات التييأمين أعلييى ميين متوسيي  المقارنيية عال
على النشا  التسويقي ولكن بمستون متد   ونلاحن أ  متوسي  العياملين أعيل مين متوسي  
المتعاملين شل  أ  المتعاملين يفتقرو  أساسياً لمفهيو  التيأمين فيأم خطيوة باتجيا  إعطيائه  

جيداً  وأم ا العاملين في كدو  على أ  النشا  التسويقي التيي تقيو  معلومات يعتبرون  أمراً  
بيي   ييركاته  مييازا  دو  المسييتون المطلييوب ولايي ا مييا ي كييد  المتوسيي  الحسييابي  جمييالي 

بأ  درجة اعتمياد  يركات التيأمين فيي السيوق  %65.4وبألامية نسبية عدرلاا   3.27العينة  
   التسويقي متدنية .السورية سوا  الحكومية أو الخاصة على النشا

وجييدنا أ  المتوسيي  الحسييابي للعيياملين والمتعيياملين فيمييا يخييص السييما  لشييركات التييأمين  .4
  وبيالر   مين أ  متوسي  3الخاصة بالعمل بالسيوق السيورية أعليى مين متوسي  المقارنية ع

العيياملين جيييد إلا أ  متوسيي  المتعيياملين مرتفييع أكثيير شليي  أ  فييتة السييوق التأمينييية أمييا  
ركات الخاصة أعطى المتعاملين بالتأمين فرصية أكبير باختييار الشيركة التيي يتعاعيدو  الش

معها وأيلاً أثر الموضو  على الأسعار بشكل إيجيابي . وبشيكل  بيعيي تعتبير المنافسية 
 3.48أمراً إيجابياً لنمو السوق وتطور  . ولاي ا ميا أكيد  المتوسي  الحسيابي للعينية بأكملهيا 

% أم أ  دخيييو   يييركات التيييأمين الخاصييية للعميييل بالسيييوق  69.6بألاميييية نسيييبية بلغيييت 
 السورية أثر بشكل مرتفع على وتيرة عمل آليات السوق .
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 كانت نتائج الفرضيات كمايلي :ثالثاا : 
 
  ولايو ارتبيا   يردم وايجيابي ودا  عنيد 0.811بلي  عالي م  د   معامل الارتبيا  بيرسيو    -1

عيية شات دلاليية إحصييائية بييين درجيية انتشييار علا علييى أنيي  توجييد    0.01مسييتون الدلاليية ع
  %99الوعي التأميني  وبين درجة تطور صناعة خدمة التأمين  أم أننا واثقو  بنسيبة ع

أنيي  كلمييا انتشيير الييوعي التييأميني لييدن المتعيياملين والمييويفين فييي القطييا  التييأميني ترتفييع 
  .%81درجة تطور صناعة خدمة التأمين بنسبة ع

  ولايو ارتبيا   يردم وايجيابي ودا  عنيد 0.618بلي  عالي م  بيرسيو   د   معامل الارتبيا    -2
درجيية التطييور شات دلاليية إحصييائية بييين  علاعيية علييى أنيي  توجييد    0.01مسييتون الدلاليية ع

والارتقا  الاعتصادم والاجتماعي في المجتمع السورم وبين درجية تطيور صيناعة خدمية 
التطييور الاعتصييادم والاجتميياعي د   أنيي  كلمييا ازدا%99  أم أننييا واثقييو  بنسييبة عالتييأمين

 . %61ازدادت درجة تطور صناعة خدمة التأمين بنسبة ع في المجتمع السورم 

  ولايو ارتبيا   يردم وايجيابي ودا  عنيد 0.888بلي  عالي م  بيرسيو    د   معامل الارتبيا  -3
درجية الاعتمياد توجيد علاعية شات دلالية إحصيائية بيين على أن      0.01مستون الدلالة ع

نشييا  التسييويقي فييي تقييدي  الخييدمات التأمينييية وبييين درجيية تطييور صييناعة خدميية علييى ال
الاعتماد على النشا  التسويقي في   أن  كلما ازداد %99أم أننا واثقو  بنسبة عالتأمين   

  .%88صناعة خدمة التأمين بنسبة ع ازدادت درجة تطور تقدي  الخدمات التأمينية

  ولايو ارتبيا   يردم وايجيابي ودا  عنيد 0.693عل  ب ال م  بيرسو   د   معامل الارتبا  -4
السما  لشركات توجد علاعة شات دلالة إحصائية بين على أن     0.01مستون الدلالة ع

  أم التأمين الخاصة بالعمل بالسوق وبين درجة ازدلاار صناعة خدمية التيأمين وارتقائهيا
عاملية فيي السيوق السيورية   أني  كلميا انتشيرت  يركات التيأمين ال%99أننا واثقو  بنسيبة ع

 . %69ازدلارت صناعة خدمة التأمين بنسبة ع
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بنتياــة مقارنــة الأوســا  و   2Rلقــد أدت لحليــل الفرضــيات وم اــاد معامــل التحديــد رابعــاا : 
إلــى لحديــد عوائــ  لدــور صــناعة التــ ميم فــي  (3الحســاةية مــو الوســا الحســاةي المقــار   

 كمايلي : هي ستة عوائ السوق السورية و 
 

انخفاض مستون الدخو  ال م أتى بالمرتبة الأولى للعاملين والمرتبة السادسة عالأخييرة    -1
 عند المتعاملين .

أتى بالمرتبة  نقص المعلومات التأمينية لدن الزبائن وعد  إدراكه  لح يقة مفهو  الخطر  -2
 للعاملين وبالمرتبة الثالثة بالنسبة للمتعاملين. الثانية بالنسبة

عاميييل اليييديني ييييأتي فيييي المرتبييية الثالثييية مييين العوائيييق ليييدن العييياملين والمرتبييية تبيييين أ  ال  -3
 الخامسة لدن المتعاملين.

تبيييين أ  عيييد  كفايييية المعلوميييات ليييدن الزبيييائن ع أم عيييد  وجيييود الخبيييرة الكافيييية   تحتيييل   -4
 .المرتبة الرابعة لدن العاملين والمرتبة الثانية عند المتعاملين 

 ية لدن  ركات التأمين العاملة بالسوق السورية أتى بالمرتبة إ  عصور الأساليب التسوي -5
 الخامسة لدن العاملين وبالمرتبة الأولى للمتعاملين .

وأخيييراً كييا  وجيييود أنظميية بديلييية عيين التيييأمين يشييكل العيييائق الأخييير للعييياملين بينمييا أتيييى  -6
 بالمرتبة الرابعة لدن المتعاملين .

 
 البحث ومم خلال ملاحظات الباحث كانت كمايلي :خامساا : النتائج العامة المتعلقة ب

 
غياب الفلسيفة الفكريية التسيوي ية فيي  يركات التيأمين والتيي تنيادم بيأ  تكيو  الشيركات  -1

ة  مييع العميييل دائميياً  فمييازا  يسيييطر حتييى ا   علييى مخططييي السياسييات التسييوي ية عييد 
يع و... اليي   فييي مفييامي  مثييل مييدن ألامييية العميييل للمنشييأة  ومفهييو  تحقيييق الييربة السيير 

الوعيييت الييي م تتسيييابق فيييي  منشيييعت الأعميييا  فيييي العيييال  إليييى الالاتميييا  ب  يييبا  رغبيييات 
وحاجيات العمييلا   عين  ريييق محاكياة رغبييات العمييل و وضييع أولوييات الاتمييا  العميييل 
عند تصمي  الشكل النهائي للخدمة لتصل فيي النهايية إليى خدمية مفصيلة  بقياً لرغبيات 

   .وتوععات ومطالب العملا

 مازا  السعر يشكل العامل الأساسي ال م يتحك  بعملية بيع المنتجات التأمينية . -2
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إ  المسيييتون العلميييي والثقيييافي والفنيييي للعدييييد مييين المنتجيييين الييي ين يعمليييو  فيييي  يييركات  -3
التييأمين السييورية دو  المسييتون المطلييوب  ممييا ييي ثر كثيييراً علييى مسييتون الخييدمات التييي 

ى لا ا المستون  البة  و الباً لا يكو  ليدن المنتجيين الخلةيية عل تقد  للزبائن والمنافسة
الفنييية الكافييية لععنييا   ممييا ييي دم فييي النهاييية إلييى ميينة تخةيلييات مالييية وخصييومات 
ت ثر بدورلاا في المستون العا  للمنافسية  وتنحصير فيي النهايية  إليى مجيرد مقارنية بيين 

 الأسعار أو الأعسا  بالنسبة للعميل .
بالسيوق  تحدييد ميوعفه  مين الم سسيات العاملية   ر من الزبيائن لا يسيتطيعو   عدد كبيإ -4

يشيترم عيدد كبيير  _ بسبب غياب ا عيلا  التيأميني الح يقيي عين واعيع السيوق السورية  
وخاصية فيي عقيود  -من الزبائن عقد التيأمين دو  أ  يعير  لاويية الشيركة المصيدرة لي 

 التأمين الالزامي. 
وبدائية سوق التأمين مين جهية   بسبب  دة المنافسة من جهة  علة عدد  الزبائن الموالين -5

ولا ا ما يينعكس سيلباً عليى الاتميا  ا دارات التسيوي ية فيي كافية  يركات التيأمين . ثانية  
لأ  معظييييي  الزبيييييائن يهتميييييو  بموضيييييو   الشيييييكل الملائييييي  فيييييي أسيييييلوب إدارة التسيييييويق ب

   في لا   السوق  . انخفاض السعر ل ا فأ  موضو  التسعير لاو الحاك  الأساسي
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 تاصيو الت

 في النتائج التي توصلت أليها الدراسة يوصي الباحث بمايلي :
 

 للشركات المكونة للسوق   التسوي  والبيو  أساليبالتدوير والةتكار في   يما  خص   -أولا 
: 
 

ضرورة أ  لا تقتصر المنافسة على المنافسة السيعرية فقي  بيل يجيب أ  تتعيدالاا إليى  -1
ييير السييعرية  وشليي  عيين  ريييق تقييدي  خييدمات تأمينييية حديثيية  ييير تقليدييية المنافسيية  

 ومتميزة للعملا  والالاتما  بتصمي  الخدمة .

عليييى الاسيييتجابة السيييريعة لرغبيييات العميييلا  والمتغييييرات  ا نتييياجيتنميييية عيييدرة الجهييياز  -2
 السوقية .

سير  تطوير حسن وسرعة الأدا  خاصة فيميا يتعليق بسيداد وتسيوية التعويليات فيي أ -3
 وعت ممكن .

ُُ ومدرباً على   -4 يجب أ  يكو  وسي  التأمين أو مسوق الخدمة التأمينية م لالًا علمياً
 نوليات تغطيات التأمين التي يسوق لها .

تطيييوير نظيييا  الوسيييا ة وعيييد  اعتصيييار  عليييى الفيييرد بيييل يجيييب أ  تقيييو  بييي  م سسيييات  -5
لاتصيا  بعييدم متخصصة لها  خصيتها المعنوية وبها كوادر ويكو  لها الحق عي ا

 التأمين في الخارج لتوزيع الأخطار أو لديها القدرة المادية على تحمل المخا ر .

 للخدمات التأمينية . الالكترونيضرورة استخدا  الأساليب الحديثة في التسويق  -6

تطبيق أسس التسويق بالعلاعات ال م يعد  أحد الأساليب الأساسيية التيي تنيدرج تحيت  -7
ة تمتيد  جيا  مسيتقبلية ع الشخصي وعن  ريق  ييت  خليق علاعيمفهو  أ مل ولاو البي

  وعيين  ريييق عييرض إمكانيييات الشييركة وعييدراتها فييي تقييدي  أفلييل خدميية مييع العميييل
للعميل  ولا يتحت   بقاً له   الطريقة إنها  عملية البيع فيي الحيا  . ومين لانيا يتلية 

 . في المستقبل أ  مفهو  التسويق بالعلاعات لاو تمهيد لأكثر من عملية بي ية

ضييييرورة ا سييييرا  فييييي اسييييتخدا  الأسيييياليب التسييييوي ية الحديثيييية فييييي تسييييويق الخييييدمات  -8
 التأمينية والتسويق الالكتروني.

 .النظر إلى عملية تطوير المنتج على أنها مستمرة -9

المعرفة الجيدة للزبائن الحاليين وشل  من أجيل الحفياع علييه  وزييادة حجي  التعاميل   -10
 .منتجات المن  معه  أم بيعه  مزيد 
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الالاتمييا  بزيييادة مسييتون التييدريب الفنييي والتسييويقي التخصصييي لكييل موييي  حسييب   -11
 .موعع  ومهام 

لابيييد مييين إعيييلا  جييييد عييين مييييزة المنيييتج والسيييعر سيييوا  للزبيييو  الحيييالي عييين  رييييق   -12
 المحتمل لج ب   للزبو  ا علا  المرافق لعملية البيع أو 

ن الزبييو  وعييد  الاعتصييار علييى المنييتج المتكامييل بالرضييا لييد   العمييل علييى الانطبييا  -13
 .الجيد بل الالاتما  بالجانب النفسي المرافق ل 

 . أخ  المبادرة تجا  الزبائن من خلا  لاتصا  وعرض الخدمات   -14

الاستفادة من ا مكانيات المتاحة والتطور الهائيل فيي تكنولوجييا المعلوميات لتحسيين  -15
 .الخدمة التأمينية واجت اب المزيد من العملا  

 

 : يما  خص التعامل مو السوق السورية مم منظور استرالياية  -ثانياا 
 

إعييلا  مبييدأ الربحييية وليسييت حجيي  الاكتتيياب وشليي  بييأ  يُنظيير للشييركة فييي نهاييية السيينة  -1
المالية على أساس الربحية ولييس عليى حجي  الأعسيا   أم العبيرة تكيو  بنتيجية النشيا  

سييييدفع كافييية الشيييركات إليييى ضيييرورة انتقيييا  خيييلا  العيييا  ولييييس بحجييي  الأعسيييا  . ولاييي ا 
 الأخطار عند الاكتتاب وشل  بالتسعير الجيد السلي  والدراسة المتأنية للأخطار.

تعظي  نشر الوعي التيأميني  بحييث يجيب أ  يخيرج اليوعي التيأميني مين داخيل  يركات  -2
ي التأمين نفسها  ل ا يجب أ  يكو  جميع العياملين فيي لاي   الصيناعة رسيل لنشير اليوع

التأميني لدن الموا ن با ضافة إلى دور كل من لايئة ا  يرا  عليى التيأمين والاتحياد 
 السورم لشركات التأمين .

زييييادة الحييير  عليييى إ يييبا  حاجيييات العميييلا  لأنهيييا لايييي أسييياس المنافسييية فيييي الخدمييية  -3
 .والتميز بها في سوق التأمين

رييق تخةييض العميولات ال يا  بالدراسات التي من  أنها تخةيض أسعار التيأمين عين   -4
وضغ  المصروفات وتولية الم من لهي  بطيرق الوعايية والمنيع مميا يي دم إليى تخةييض 

 نسب الخسائر وبالتالي عس  التأمين .

التييدريب المسييتمر فييي الييداخل والخييارج للعيياملين فييي عطييا  التييأمين سييوا  بصييورة بعثييات  -5
حد  فيييي صيييناعة حتيييى تقييي  عليييى كيييل ميييالاو مسيييت. خارجيييية أو فيييي العالايييد الداخليييية 

 التأمين .

يغطييي كافيية الجوانييب الفنييية لمنتجييات التييأمين   التأمينيييةتأسيييس بنيي  سييورم للمعلومييات  -6
 المعمو  بها في السورم السورية .
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لتقويية أجهيزة ا  يرا  والرعابية داخيل   تدريبييةتوفير الرعابة التأمينية الفعالة وعقد بيرامج   -7
 .  ركات التأمين العاملة في السوق السورية

يجب على ا دارة العليا بالشركة أ  تولي العميل الاتماماً خاصاً واعتبار  مصدراً أساسياً  -8
لكيل عيرارات ا دارة العلييا فيمييا يتعليق بتطيوير المنيتج باعتبييار أ   البيية الأفكيار لا تييرد 

 .من البحو  والتطوير فق  ولكن من جانب العملا  أنفسه 

التيييأمين التكيييافلي وعيييدرتها عليييى اسيييتقطاب  يييرائة زييييادة عيييدد الشيييركات العاملييية بنظيييا   -9
 .جديدة من الم منين من أفراد وم سسات 

تعميل فيي بيئية م سسياتية عويية بحييث تصيبة الشيركات  حوكمية الشيركات  اعتماد مبدأ   -10
تتصي  بسييادة القييانو  وحمايية الحقييوق وبرعابية عاميية سيليمة  لكييي تكيو  أداة ضييرورية 

ة البيئيييية الخارجييييية التييييي تعمييييل بهييييا الشييييركات لتحسييييين أدا  الشييييركات أم يجييييب تهيئيييي
 وخصوصاً الجهاز القلائي و الجوانب التشري ية .

لابد من تثبيت جيودة المنيتج ع البوليصية . التعويليات   ميع سياسية تسيعير واضيحة  -11
 وعد  الانجرار ورا  سياسة الملاربة وتخةيض الأسعار  ير المدروس

مسيييتمر التطيييورات الهامييية و أبيييرز  جعيييل الصيييحافة لايييي الميييرآة التيييي تعكيييس وبشيييكل   -12
 .أما  الجمهور الشركات الأحدا  التي يتعرض لها الزبائن بما يحسن من صورة 

ميين أ   عييد  النظيير إلييى السييوق بمفهوميي  الحييالي باعتبييار  سييوق حييديث العهييد ولا بييد   -13
وبالتييالي فلابيييد ميين التعامييل مييع لاييي    تتبلييور الأمييور بشييكل أوضييية ولمصييلحة الزبييو .

 .وا البداية وليس بعد فوات الأ يقة منالح 

نجييياز المعهيييد العربيييي للتيييأمين بسيييبب ألاميتييي  البالغييية فيييي دعييي  السيييوق إا سيييرا  فيييي  -14
 السورية بالكوادر الم لالة .

التأمين المصرفي لايو لبيارة  الالاتما  بالتأمين المصرفي ع التسويق عبر المصار    -15
بكة فروعيي . وتتلييمن عيين اسييتراتيجية للمصيير  تقلييي ببيييع منتجييات التييأمين عبيير  يي

   و  التييأمين علييى الحييياة   و  التأمينييات الشخصييية علييى  ييير الحييياة لايي   المنتجييات  
خييييار اسييييتحوشت علييييى حصيييية والتييييأمين الشييييامل علييييى السيييييارات التييييي   . التييييوفير والاد 

متزايد.  ملحوية من السوق في فترة عصيرة نسبياً. ولا يزا  لا ا النم  مستمراً على نحو
 2009/  11/  1تيييياري   100/  298السيييييد وزييييير المالييييية القييييرار رعيييي   ولقييييد أصييييدر

 أعطى بموجب  لشركات التأمين الحق في افتتا  مراكز إصدار في البنول المرخصة . 
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 .  2002الدين، 

مسووليت    –التسويق    طورع   –فيليب كو لر وجون سوندرز وغاري أرمسترونف وفيرونييا بونف   -3
مازن نفام ، دمشق ، سورية ، منشورات دار   استرا ي يت  ( ال ز  ا ول  رجمة –ا خاقية  

 .  2002 ا  الدين، 

التسويق   السلع و ا سعار (  –فيليب كو لر وجون سوندرز وغاري أرمسترونف وفيرونييا بونف   -4
 . 2002ال ز  الرابع  رجمة مازن نفام، دمشق، سورية، منشورات دار  ا  الدين، 
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 الم لات و الدوريات  

العام السادس و   –  99العدد  –م لة متخ،،ة في أ مال التممين   –العربي  م لة التممين  -1
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 ستمارة استبيانالا

 جامعة دمشق 
 قسم إدارة الأعمال  –كلية الاقتصاد 

 

 أخي الكريم ، أختي الكريمة :
 

 تحية طيبة و بعد : 
واقعععسويقععععات و عععع    ووإن هذذذالا لابيذذذصبيّن أذذذ لإنج زذذذبحلا  لعذذذّا لاسبمذذذن لاسع: ذذذ  لا  يذذذ   بع ذذذ لان :        

  ولاسذ  سعذع     ةوفيوظععإوداعع اكوتععرص  و   ععةيقتقبلولمهواق ةووآفارتوالجمهارتعةوالعربيةوالقالتأ ينوفي
مذذذلا ا اذذذّ لاسصعذذذائ م:ذذذ  ة لامقذذذلإ لاساي ذذذة وماا ذذذّأقلإ لا نيذذذد  م سذذذالا  مذذذ   ن أقذذذ ن إ ذذذّ أقلإ أذذذا ة و  

 غ ّء م ض ع لاسبمن م إولاضمة م:  زّفة لالأيئ:ة لاس لا ح  فيهّ ، س ص قلا ملا إ الاء لاسصم:ي  لا ط: ب و 
نّ  س ذذذّ يذذذ صعّم  بقّمذذذ صذذذاا مذذذّ مذذذلا نهذذذب:قلإ و   ذذذّ سذذذلا أعذذذص د  إب    لاسعذذذامة مذذذ  زّفذذذة لا ع: مذذذّ  لا م: ذذذ
و فاطملأغالاض لاسبمن لاسع:   

و

   م  اّسص لاسشقا ولابمص ّن لحعلا أعّوسقلإ

 لا شائ                                                                      لاسبّ ن                  
 فالاس لالأشاا                                                                 م ح م مح د ناأا         
 طّسب حزص  لاه                                حزص   في ز:ية لابنهصصّح                                  
 البيانات الشخصية : –أولاً 

  سث                      ذزا        لالج س :   -1
  50 زثا ملا          50 تى   31ي ة        ملا    30و   18مّبين      ا : لاسع  -2
  ّمعية            ّ مّ معّحالا ؤه  لاسع:   :  نه  ملا ثاس مة       ثاس مة  و    -3

 ح لايّ  م:يّ   مّ عصير حزص  لاه                          
 لمس       25.000و    15.000لمس       بين   15.000لاسدا  لاسشهاي :  نه  ملا    -4

 لمس   25.000 زثا ملا                          
                  معّون مدما      م ظف                           مدما                           لاسصنة :    -5

  ميس نهعلإ  و حلاما                   م ي                         وزي  

 ي  لا  10 زثا ملا                   10  -5بين           5  لالخبر     نه  ملا مدح ي  لا  -6
 

واستب نةو اجهةوللمتع  لينووغيروالمتع  لينو سوترص  والتأ ينوووو-ثاني وً
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م لافق  والأسئلةو
  يّحي  م لافق بشد  

غير 
 م لافق

غير م لافق  
 بشد  

      معُصبر لاسصبمين ضاو    يّيية ملا ضاو يا  لالحيّ  م  -1
      يخنف لاسصبمين ملا  ثا  لالح لاحث لاس  ملا لا  قلا  ن أصعاض اّ م  -2
أص فا سدمك لا ع: مّ  لاسدنهياة ملا لاسصغطيّ  لاس  أامدهّ م د   -3

 لا صيّ ك سعاد تأمين م 
     

      م   لا أعصبر لاسصبمين غير شام  ، ساسك فبست ب أؤم -4
       لالحيّ م  ب مضيف لاسصبمين م صا  دمد م:  م :ية لابيصاالا  في  -5
      سظالان  ّ س:صبمين ملا  همينجة في  يّأك تحّول إنه عّ لالآااملا بهم  -6
      أعصنعا ملا أغطيّ  ماد مّ ملا شازة تأمين معي ة م  -7
      أاغب  سصبمين وسقلا يم عك حا:ك لالمحدوح ملا ذسك م  -8
أنض  سظّ  تأمي ّ  معين زّسصبمي ّ  لاب ص ّمية مث ن  و غائ   -9

لاسصجّ   و لاسص ّمة  و ساّبة معي ة م:  شالاء م صج تأميني مغط  سنس لالخطا  
 م 

     

      ه ّسك  مّن في لاس ّ ية لاساّس سية سعا ح لاسصبمين م  -10
      معّهلإ لاسعّم: ن في أط ما لالخدمّ  لاس  أادمهّ لاسشازة م  -11
جّ ما ح لاسصبمين   - 12       أعه   تمصة لاسع   ملا إ الاءلا  إسص
أصدا  هيئة لالشالائ م:  لاسصبمين في ضبط ييّييّ  شازة لاسصبمين   -13

 لاسعّم:ة في ي  مةم 
     

      م:عب لابتحّح لاسع  ي حو لان هّمنّ في لاسع ق لاسصبمي ية م  -14
      ز ملا و  غبّتهلإ مم أعع  لاسشازة   لام ة ادمّتهّ م  لا صيّ ّ  لاس -15
      ّل بك سيا عك بم صج تأميني معين  ّول   د وز ء لاسصبمين لابأص -16
      نها   في  امد  مّ إم ن سنت لاسصبّهك   ل لاسصبمينم  -17
      زّن سلإم ن لاسص:نزم ني  سغ لالأثا في نه ّم  بنقا  لاسصبمين م   -18
      سصبمين م   مت إم ن طانه  سبهك   ض ع لا  -19
      أعدنج ش صية لاس زي  ذلا  حو   يّي  في  لالنه عّ  -20
       ث ّء أصنمك م:  لابساست و د  إم ن ملا لاسصبمين   -21
      لاشازت بمعاض  و مؤتما ملا لاسصبمين م  -22
      أعص د لاسشازة م:  لالأيّسيب لاسصع ماية لا  م ة ب صالاب لاسز ملام  -23
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قا  لاسصبمين ملا ا ل ماوض نهدمصهّ شازّ  لاسصبمين  لامص د  ف -24
 سكم 

     

      أعصبر و  ح شازّ  تأمين اّأة هّ   دلان في لاسع   لاسصبميني   -25
       ثا  شازّ  لاسصبمين لا ص ّفعة م:  لالأيعّ  بشق  إيجّبي   -26
      أنض  لاسصعّم  م  شازّ  لاسصبمين لاسصقّف:    -27
أععير ادمّتهّ لاسصبمي ية م:   يس م: ية و  أعص د لاسشازة في   -28

 م طايةم 
     

أ:عب لا  ّفعة حو لان هّمّ ن في تخنيض  يعّ  لالخدمّ  لاسصبمي ية لاس    -29
 أادمهّ لاسشازّ  

     

أاف لاسشازة بشق  حلاملإ م:  لا شّز  و لاسع لامق لاس  أعاض     -30
 ةسيّ  م :هّ م 

     

  لاسصط ما لا عص ا لخدمّتهّ لاسصبمي ية  أعص د لاسشازة لاس  أع   مّ م: -31
   لام ة لا صيّ ّ  لاسز ملا م 

     

أعدنج لالخدمّ  لاسصبمي ية لالجدمد  لاس  ظها  في لاسع ق لاسع  مة   -32
 م م ة ب صيّ ّأك م 

     

مص فا سدى لاسعّم: ن بشازّ  لاسصبمين مع: مّ  زّفية ملا لا  صج لاس    -33
 أاغب بشالامهم  

     

      ص ّ  ولاضح بآسيّ  م   لاس ز ء م  م  د لاه -34
 
 

 

 ولابمص ّن  م   زم  لاسشقا 
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 الفروق بين العاملين تبعاً لمتغير الجنس ( t-test)  جدول 

Group Statistics 
 الإحصاء الوصفي 

 .N Mean Std الجنس 

Deviation 

Std. Error Mean 

 28738. 4.23342 18.8664 217 ذكور درجة انتشار الوعي التأميني

 63435. 4.15974 18.5116 43 إناث

و الاجتماعي درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي   31264. 4.60542 22.8894 217 ذكور 

 52651. 3.45257 22.7209 43 إناث

 27291. 4.02025 29.7972 217 ذكور درجة الاعتماد على النشاط التسويقي 

 47787. 3.13361 30.1163 43 إناث

 31074. 4.57751 20.9908 217 ذكور السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية

 54719. 3.58816 21.4884 43 إناث

Independent Samples Test اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة                

Independent Samples Test  t df Sig. (2-tailed) Lower Upper 

 درجة انتشار الوعي التأميني 
Equal variances assumed .503 258 .615 .35473 .70468 

Equal variances not assumed .509 60.514 .612 .35473 .69642 

 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي
Equal variances assumed .227 258 .820 .16847 .74085 

Equal variances not assumed .275 75.025 .784 .16847 .61234 

 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي
Equal variances assumed -.491- 258 .624 -.31904- .64929 

Equal variances not assumed -.580- 72.368 .564 -.31904- .55031 

 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية 
Equal variances assumed -.673- 258 .502 -.49759- .73974 

Equal variances not assumed -.791- 72.002 .432 -.49759- .62927 
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 الفروق بين المتعاملين تبعاً لمتغير الجنس ( t-test)  يبين جدول

Group Statistics 
 الإحصاء الوصفي 

 .N Mean Std الجنس 

Deviation 

Std. Error Mean 

 37162. 2.65389 15.7255 51 ذكور درجة انتشار الوعي التأميني

 63100. 3.39806 16.2414 29 إناث

 53652. 3.83155 22.1373 51 ذكور درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي 

 79005. 4.25453 21.3793 29 إناث

 28188. 2.01305 28.4984 51 ذكور درجة الاعتماد على النشاط التسويقي 

 36810. 1.98228 28.0115 29 إناث

ل بالسوق التأمينيةالسماح لشركات التأمين الخاصة بالعم  36855. 2.63200 20.1111 51 ذكور 

 48431. 2.60809 20.6092 29 إناث

Independent Samples Test              اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة 
 

Independent Samples Test  t df Sig. (2-tailed) Lower Upper 

 درجة انتشار الوعي التأميني 
Equal variances assumed 78 .453 -.51589- .68441 -1.87844- 

Equal variances not assumed 47.586 .485 -.51589- .73230 -1.98861- 

 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي
Equal variances assumed 78 .416 .75794 .92763 -1.08883- 

Equal variances not assumed 53.419 .431 .75794 .95500 -1.15720- 

 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي
Equal variances assumed 78 .299 .48687 .46563 -.44012- 

Equal variances not assumed 59.089 .298 .48687 .46363 -.44083- 

 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية 
Equal variances assumed 78 .417 -.49808- .61014 -1.71279- 

Equal variances not assumed 58.781 .416 -.49808- .60860 -1.71598- 
 

 

 الفروق بين المتعاملين والعاملين  ( t-test) يبين جدول  

Group Statistics 
 الإحصاء الوصفي 

 N Mean Std. Deviation الصفة 
Std. Error 

Mean 
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لتأميني درجة انتشار الوعي ا  
 26208. 4.22594 18.7885 260 عاملين 

 36142. 3.21233 12.0380 80 متعاملين 

 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي
 27457. 4.42725 22.8423 260 عاملين 

 52628. 4.67767 17.9367 80 متعاملين 

 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي
 24190. 3.90058 29.8308 260 عاملين 

 30384. 2.70061 24.3966 80 متعاملين 

 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية 
 21718. 3.50187 20.9154 260 عاملين 

 38087. 3.38525 16.3882 80 متعاملين 

Independent Samples Test              اختبار ت ستودنت للعينات المستقلة 

t-test for Equality of Means t df Sig. (2-tailed) Lower Upper 

 درجة انتشار الوعي التأميني 
Equal variances assumed 13.090 338 .000 6.75049 .51570 

Equal variances not assumed 15.121 167.640 .000 6.75049 .44644 

 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي
Equal variances assumed 8.511 338 .000 4.90560 .57637 

Equal variances not assumed 8.264 123.484 .000 4.90560 .59360 

 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي
Equal variances assumed 11.563 338 .000 5.43414 .46994 

Equal variances not assumed 13.992 185.744 .000 5.43414 .38838 

 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية 
Equal variances assumed 10.140 338 .000 4.52720 .44646 

Equal variances not assumed 10.326 132.742 .000 4.52720 .43844 
 

 

 



 

 177 

 

 تغيرات المستقلة  والم تطور صناعة التأمينبين  (  Pearson Correlation)   معامل الارتباط بيرسون 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 340 306987. 16.1647 تطور صناعة التأمين 

 340 413474. 18.1265 درجة انتشار الوعي التأميني

 340 434350. 22.6265 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي 

 340 358916. 29.4904 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي 

 340 408407. 20.8892 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية

Correlations 

 
درجة انتشار الوعي 

 التأميني

درجة التطور و  

الاتقاء الاقتصادي و 

 الاجتماعي

درجة الاعتماد على 

 النشاط التسويقي

السماح لشركات  

التأمين الخاصة  

بالعمل بالسوق  

 التأمينية

 تطور صناعة التأمين 

Pearson Correlation .811** .618** .888** .693** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 340 340 340 340 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لتميزيللصدق االرتبي    Mann-Whitney U وتنيجدول معامل مان 

Ranks validity N Mean Rank Sum of Ranks 

 درجة انتشار الوعي التأميني 
1.00 113 170.00 19210.00 

3.00 113 57.00 6441.00 

 درجة التطور و الاتقاء الاقتصادي و الاجتماعي
1.00 113 170.00 19210.00 

3.00 113 57.00 6441.00 

 درجة الاعتماد على النشاط التسويقي
1.00 113 170.00 19210.00 

3.00 113 57.00 6441.00 

 السماح لشركات التأمين الخاصة بالعمل بالسوق التأمينية 
1.00 113 170.00 19210.00 

3.00 113 57.00 6441.00 

 تطور صناعة التأمين

1.00 113 170.00 19210.00 

3.00 113 57.00 6441.00 

Total 226   

Test Statisticsa 
درجة انتشار الوعي  

 التأميني 

درجة التطور و الاتقاء  

 الاقتصادي و الاجتماعي

درجة الاعتماد على  

 النشاط التسويقي 

السماح لشركات التأمين الخاصة  

 بالعمل بالسوق التأمينية
 تطور صناعة التأمين

Mann-Whitney U .000 .000 .000 .000 .000 

Wilcoxon W 6441.000 6441.000 6441.000 6441.000 6441.000 

Z -13.047- -13.059- -13.041- -13.032- -13.091- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

a. Grouping Variable: VAR00001 
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 لفرق عينة واحدة للمتعاملين   One-Sample Test     جدول معامل 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Test 
Value = 

3 
One-Sample Test 95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Lower Upper 

 6.1386 5.1114 5.62500 000. 79 21.801 المعلومات 

 7.2021 6.4229 6.81250 000. 79 34.801 الكفايات

 2.2820 1.6180 1.95000 000. 79 11.692 الدخل 

 4.2743 3.6257 3.95000 000. 79 24.242 الديني

 5.0431 4.3819 4.71250 000. 79 28.370 البديلة

 7.5183 6.9150 7.21667 000. 79 47.622 التسويقية

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 25802. 2.30780 8.6250 80 المعلومات 

 19576. 1.75090 9.8125 80 الكفايات

 16678. 1.49175 4.9500 80 الدخل 

 16294. 1.45741 6.9500 80 الديني

 16611. 1.48574 7.7125 80 البديلة

 15154. 1.35541 10.2167 80 التسويقية
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 عاملينلفرق عينة واحدة لل   One-Sample Testجدول معامل   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Test 
Value = 

3 
One-Sample Test 95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Lower Upper 

 7.1020 6.6288 6.86538 000. 259 57.135 المعلومات 

 7.7082 7.2918 7.50000 000. 259 70.925 الكفايات

 4.1441 3.8405 3.99231 000. 259 51.801 الدخل 

 4.0061 3.1708 3.58846 000. 259 16.920 الديني

 3.5206 3.1563 3.33846 000. 259 36.090 البديلة

 7.6518 7.1867 7.41923 000. 259 62.819 التسويقية

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 12016. 1.93753 9.8654 260 المعلومات 

 10575. 1.70509 10.5000 260 الكفايات

 07707. 1.24272 6.9923 260 الدخل 

 21209. 3.41977 6.5885 260 الديني

 09250. 1.49157 6.3385 260 البديلة

 11810. 1.90438 10.4192 260 التسويقية
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(  5المرفق رقم )   

 

Symmetric Measures 

 .Value Approx. Sig  الوعي التأميني 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .773 .000 

N of Valid Cases 340  

 

 

Symmetric Measures 

 .Value Approx. Sig  درجة التطور الاقتصادي 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .764 .000 

N of Valid Cases 340  

 

 

Symmetric Measures 

 .Value Approx. Sig  النشاط  التسويقية 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .669 .000 

N of Valid Cases 340  

 

 

Symmetric Measures 

 .Value Approx. Sig  السماح للشركات الخاصة 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .831 .000 

N of Valid Cases 340  

 

 



 

  القسم الأول

 الجزء النظري



 

  الثانيالقسم 

 يالجزء العمل



 ‌ب 

 تصريح
 

بأن هذذ ا الث ذذر   ذذر   أتعهدأنا الطالب فراس الأشقر  
، وأني مسذذلوع عذذن عمل علمي سابقأي  مجتر من  

 ذلك. 
                
   الطالب                                 

  


