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 شكر وتقدير
  

وأشرف عمى رسالتي وأعطاني من وقتو الثمين ولم يضن عمي بالمشورة والارشاد إلى من تكرم 

 والتوجيو الذي أغنى بحثي العممي.

 لك مني كل المحبة والتقدير والاحترام.

 الدكتور الفاضل همام خونده 

 رافقونا طوال رحمتنا الدراسية، ومنحونا ثمين وقتيم ومعرفتيم.  إلى من 

 أعضاء الهيئة التدريسية في المعهد العالي لمتنمية الإدارية السادة الدكاترة الكرام

وبالوصل أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جميع العاممين في المعيد العالي لمتنمية الإدارية، وكل 

 سورية.م والمعرفة في بمدي الحبيب من ساىم في بناء العم

 

 

 

 

 

 



3 
 

 الإهداء
 

 إلى من زرع بوجداني حب الوطن والإنسان والحقوق                             

 أبي العزيز                                                                                      

 

 إلى المرأة المقدسة والوفية نبع الحنان والعطاء 

 والدتي الغالية                                                                                   

 

 إلى من كانت الابتسامة عمى شفاههم لنجاحي 

 أصدقائي                                                                                        

 

 ماية والمحبة والوفاءإلى من كانوا لي الح

 إخوتي                                                                                           

 في غربتي وأنيسة وحشتي ومنار بيتي وابتسامة فرحتي  نبض قمبي إلى 

 زوجتي أسعدها الله                                                                                     

 

 

 

 

 



4 
 

 فهرس المحتويات

Table of Contents 

 رقم الصفحة المحتوى التسمسل
 8 الإطار المنيجي  (1

 8 مقدمة  (2

 9 الدراسات السابقة (2  (3

 11 مصطمحات الدراسة (0  (4

 11  مشكمة الدراسة (3  (5

 12  أىمية الدراسة (4  (6

 12  أىداف الدراسة (5  (7

 13 الدراسةمتغيرات ونموذج  (6  (8

 13 فرضيات الدراسة (7  (9

 14 حدود الدراسة (8  (11

 14 منيج الدراسة (9  (11

 14 مجتمع وعينة الدراسة (22  (12

 15 الفصل الأول: الإطار النظري لمدراسة  (13

 15 المبحث الأول: تبسيط الإجراءات  (14

 19 الييكل التنظيميالمبحث الثاني: فاعمية   (15

 25 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  (16

 25 أولًا: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية:  (17

 25 أداة الدراسة  (18



5 
 

 26 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  (19

 27 ثانياً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  (21

 27 عرض الإحصاءات الوصفية  (21

 29 صدق وثبات الاستبياناختبار   (22

 31 الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبيان  (23

 33 اختبار فرضيات الدراسة  (24

 36 النتائج  (25

 38 التوصيات  (26

 39 الخاتمة:  (27

 

 فهرس الجداول

 رقم الصفحة المحتوى التسمسل

 26 ( متغيرات الدراسة*1الجدول ) 2

 26 الخماسي ( مدى الاستجابة حسب مقياس ليكرت2الجدول ) 0

 27 (توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب النوع*3الجدول ) 3

 28 ( توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب العمر*4الجدول رقم ) 4

 28 (: توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب التأىيل الدراسي5الجدول ) 5

 29 وثبات محوري الاستبيان *(: مدى صدق 6الجدول ) 6

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى 7الجدول ) 7
 أسئمة المحور الأول *

31 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى 8الجدول ) 8
 أسئمة المحور الثاني*

32 



6 
 

تحميل الانحدار البسيط لأثر تبسيط الإجراءات الإدارية عمى فاعمية (: 9الجدول ) 9
 الييكل التنظيمي *

33 

بين متغيري  Independent- Samples T test(: نتائج اختبار 11الجدول ) 22
 النوع وفاعمية الييكل التنظيمي*

34 

والمؤىل تجاه قضية (: نتائج اختبار التباين أحادي الجانب تبعاً لمعمر 11الجدول ) 22
 فاعمية الييكل التنظيمي*

35 

 

 فهرس الأشكال

 رقم الصفحة المحتوى التسمسل

 13 ( نموذج الدراسة1الشكل رقم ) 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 صمخستالم
 

ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر تبسيط الإجراءات الإدارية عمى فاعمية الييكل التنظيمي في المحاكم 

ريف دمشق، وقد قام الباحث باتباع المنيج الوصفي حيث قام بتطوير  المدنية العاممة في محافظة

استبانة ليذا الغرض في إطار تقصي الإشكالية البحثية، وتم اتباع أسموب العينة العشوائية البسيطة 

( مفردة من المراجعين ليذه المحاكم؛ وقد خاصة الدراسة إلى مجموعة 251عن طريق تحميل آراء )

ىميا: إن ىنالك أثر معنوي لتبسيط الإجراءات الإدارية عمى فاعمية الييكل من النتائج كان أ

التنظيمي في المحاكم المدنية محل الدراسة؛ كما أن ىنالك اختلافات في وجيات نظر أفراد عينة 

 .الدراسة تبعاً لمعمر والمؤىل الدراسي لقضية فاعمية الييكل التنظيمي

 ، المحاكم المدنية.فعالية الييكل التنظيمي الإجراءات،تبسيط  الكممات المفتاحية:

Abstract 
The study aimed to investigate the impact of simplifying administrative 

procedures on the effectiveness of the organizational structure in the civil 

courts operating in the Damascus countryside. 251) one of the auditors of 

these courts; The study focused on a set of results, the most important of 

which were: There is a significant effect of simplifying administrative 

procedures on the effectiveness of the organizational structure in the civil 

courts under study; There are also differences in the views of the study 

sample members according to age and academic qualifications regarding the 

issue of the effectiveness of the organizational structure. 

Keywords: simplification of procedures, effectiveness of the organizational structure, 

civil courts. 
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 الإطار المنهجي

General Framework 

 :Introduction مقدمة

الاحتياجات لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، تبرز ضرورة ممحة لناحية مع تطور 
دوراً محورياً في تنظيم ومأسسة تطوير البيئة القانونية والتنظيمية؛ وفي ىذا الإطار تمعب المحاكم 

العممية الإدارية في إطار طميعي يبرر الحاجة نحو اكتساب مرونة تأخذ بعين الاعتبار التكيف مع 
 . ىذه التغيرات المتسارعة

بدأ تبسيط الإجراءات الإدارية في مساق أكثر شمولية لناحية أن ىذه العممية تأخذ بعين الاعتبار 
في أساليب الإدارة بدءً من المدرسة الكلاسيكية وتقسيم العمل مروراً  الظيور والتغير الممحوظ

 . بالمدرسة التنظيمية والتركيز عمى البيروقراطية وروتين المكاتب

وعممية تطوير الييكل التنظيمي وتمكينو يعتبر من لأىمية لكونو يساعد في تنسيق وتبادل المعمومات 
يسيم في تحقيق الرشاقة التنظيمية لناحية تجميع الوظائف بين الوحدات والإدارات والعاممين، كما 

ويعد الييكل التنظيم أحد أىم مكونات الأداء عبر  . وتحديد نطاق الاشراف والتخصص في العمل
مواءمة الوظائف مع متطمبات الإنجاز، وتحقيق المساق لإجراءات العمل وتدفق القرارات عن طريق 

 . ارية في بناء الييكل التنظيمي لممنظمةتوفير التوازن والمرونة والاستمر 

يشيد القطاع الإداري والحكومي عمى وجو الخصوص توجو متزايد نحو إدارة أكثر رشاقة قادرة عمى و 
التكيف مع التغيرات الحاصمة، وفي ىذا الإطار تستيدف الدراسة تقصي أثر عممية تبسيط 

ييكل التنظيمي وقدرتو عمى تحقيق الغرض منو الإجراءات الإدارية وتنظيميا تشغيمياً عمى فاعمية ال
في الوصول إلى رسالة ورؤية المؤسسات القضائية عمى وجو الخصوص، خاصة في ضوء الأزمة 
التي تعيشيا البلاد وتزايد الحاجة لتبسيط الإجراءات لزيادة قدرة المحاكم عمى حل النزاعات 

 . والخلافات بين الأفراد في المجتمع السوري
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  Literature review السابقة:الدراسات  .2

(، بعنوان: "الييكل التنظيمي وأداء الابتكار: ىل سموك 2117وآخرون ) Dedahanovدراسة 
 العامل الإبداعي حمقة مفقودة؟"

بين الييكل التنظيمي  ة ماالدور الوسيط لمسموك الابتكاري في العلاقىدفت الدراسة إلى التحقق من 
لمنظمات التصنيع في  وظيفياً  مديراً  141من  ؛ حيث تم جمع بياناتوأداء الابتكار التنظيمي

ضفاء  وأشارت . جميورية كوريا النتائج إلى أن السموك المبتكر يتوسط الروابط بين المركزية، وا 
إلى أن السموك الابتكاري لا ومع ذلك، تشير النتائج  . الطابع الرسمي، وأداء الابتكار التنظيمي

الدور الوسيط لمسموك الابتكاري في ويعتبر  . يتوسط العلاقة بين التكامل وأداء الابتكار التنظيمي
عامل أساسي وحاسم في استمرارية  الارتباطات بين أداء المركزية والتكامل والابتكار التنظيمي

 . المنظمة

ييكل التنظيمي ودوره في تطبيق تكنولوجيا (، بعنوان: "ال2118وآخرون ) Almasriدراسة 
 المعمومات المستخدمة في الجامعات الفمسطينية: دراسة مقارنة بين جامعتي الأزىر والإسلامية"

ىدفت الدراسة إلى دراسة الييكل التنظيمي ودوره في تطبيق تقنية المعمومات المستخدمة في 
المنيج الوصفي  تم استخدام . لجامعات الإسلاميةالجامعات الفمسطينية كدراسة مقارنة بين الأزىر وا

 . التحميمي من خلال استبيان وزع عشوائياً عمى العاممين في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا وجود مستوى ؛ ( موظفاً إدارياً من الجامعتين182وعينة )

المستخدمة من وجية نظر الموظفين الإداريين ، فيناك ارتباط مباشر بين عالٍ من تقنية المعمومات 
 . الييكل التنظيمي والمعموماتية عمى التكنولوجيا المستخدمة

 (، بعنوان: "دور إعادة ىندسة العمميات في تبسيط الإجراءات الإدارية"2117دراسة خميفة وصييل )

كيف تتم ىذه العممية مع الأخذ بعين الاعتبار ىدفت الدراسة إلى توضيح فكرة ىندسة العمميات و 
؛ وقد تم اعتماد المنيج الأساليب الحديثة ليا في إطار انعكاساتيا عمى تبسيط الإجراءات الإدارية

الاستنباطي والاستدلالي عبر مراجعة آراء الدراسات السابقة ونتائجيا؛ وقد توصمت الدراسة إلى 
مية إعادة ىندسة العمميات جعمت المنظمات قادرة عمى القيام مجموعة من النتائج كان أىميا: إن عم

بأعماليا بسرعة عالية وتقديم أعماليا بكفاءة وبما يتناسب مع الاحتياجات؛ كل ذلك ساىم في إغناء 
عممية تبسيط الإجراءات وتحقيق قيمة مضافة في العمل انعكس عمى مؤشرات النجاح التنظيمي 

 . كافة
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(، بعنوان: "خمق القيمة العامة من خلال تبسيط الإجراءات: 2121) وآخرون Modugnoدراسة 
 مسار لمنطقة غير مكتشفة"

تمتص الأنشطة  ، حيثآثار العمميات الإدارية عمى خمق القيمة العامةىدفت الدراسة إلى تقصي 
تحميل إجراءات المحاسبة في بعض وقد تم  . ذا صمة من موارد المؤسسات العامة الإدارية جزءاً 

أن الإصلاحات الأخيرة عززت التعقيد من خلال مطالبة ؛ واتضح المؤسسات العامة الإيطالية
تم تكثيف الضوابط  ذلك،علاوة عمى  . المؤسسات العامة بتوليد حجم متزايد من البيانات المحاسبية

النتيجة يؤدي التعقيد إلى تكاليف: نظير أن ىذه  للأدبيات،وفقًا  . التي فرضتيا السمطات الخارجية
  . إلى أصحاب المصمحة بل تمتد أيضاً  نفسيا،السمبية في القطاع العام لا تؤثر فقط عمى المؤسسات 

أن العديد من الدراسات السابقة تناولت بعدي مما سبق يلاحظ  التعقيب عمى الدراسات السابقة:
حية استعراض أىمية ىذين الدراسة المتمثمين بالييكل التنظيمي وعممية تبسيط الإجراءات الإدارية، لنا

البعدين في تطوير نظم المعمومات ووخمق القيمة المضافة في العمل؛ إلا أن الدراسة الحالة التي تم 
إعدادىا تناولت البعدين من منظورين مختمفين لناحية: أولًا: الجانب الموضوعي من حيث أن آلية 

ىدف تابع يعالج أىمية ىذا البعد من  استخدام المتغيرين، فالييكل التنظيمي تم معالجتو كمتغير
جانب الفاعمية المتمثمة في القدرة عمى تحقيق الأىداف التنظيمية، ومعالجة المتغير المتعمق بتبسيط 
الإجراءات كمتغير مستقل مؤثر في إطار التوجو نحو بناء وحدات تنظيمية أكثر رشاقة؛ وثانياً: 

لموضوع في ميدان ذو حساسية وأثر جوىري من جانب الجانب الميداني لناحية أن الدراسة عالجت ا
التأثير عمى الوضع الاجتماعي والاقتصادي السوري والمتمثل في المجال القضائي بشكل عام 
ومجال المحاكم الإدارية بشكل خاص المختصة بالمنازعات المدنية المتعمقة بكافة مناحي الحياة 

 . الاقتصادية والاجتماعية

 Study Itemsمصطمحات الدراسة: .0

طرق محددة سمفاً لكيفية القيام بالأعمال، وىي خطط موضوعة لمموظفين لأجل  تبسيط الإجراءات:
 (223، 2116)عصفورة،  . اتباعيا عند القيام بالأعمال المتكررة

يعرف عمى أنو التكوين الرسمي بين الأفراد والجماعات الموجودة في إطار محدد  الييكل التنظيمي:
 (Luneberg, 2012, P. 2) . المنظمة داخلفيما يتعمق بتوزيع الميام والمسؤوليات والسمطات 
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 Problem of The Studyالدراسةمشكمة  .2

مما تم عرضة في مقدمة الدراسة لناحية عرض المفاىيم الموضوعية حول كل من تبسيط الإجراءات كآلية 

عمل وفاعمية الييكل التنظيمي والتركيز عمييا في إطار تحقيق الأىداف التنظيمية في القطاع محل الدراسة 

الدراسات السابقة لناحية المعني بالمحاكم المدينة العاممة في محافظة ريف دمشق، ومما تم عرضو في 

التساؤل الرئيسي التأكيد عمى أىمية كل من متغيري الدراسة، تتمحور مشكمة الدراسة في تحديدىا عبر 

 الآتي: 

 . ؟"المتواجدة في ريف دمشق المدنيةتبسيط الإجراءات عمى فاعمية الهيكل التنظيمي لممحاكم "ما هو أثر 

 :الآتيةالفرعية الأسئمة  بصياغةالباحث  قام التساؤل،لتوضيح مدى ىذا 

 ؟ىل يوجد تبسيط إجراءات في القطاع محل الدراسة .1

 ؟بالفاعمية مدنية محل الدراسةتتمتع اليياكل التنظيمية لممحاكم الىل  .2

 ؟في القطاع محل الدراسةتبسيط الإجراءات عمى فاعمية الييكل التنظيمي لممحاكم لىل ىنالك أثر  .3

 ؟فاعمية الييكل التنظيميىل ىناك اختلاف في آراء عينة الدراسة حول قضية  .4
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 Significance of The Study الدراسة أهمية .0

في الربط بين متغيرين محوريين كأدوات لممارسات تكمن الأىمية النظرية ليذه الدراسة  الأهمية النظرية:

كمتغير مستقل وبين فاعمية الييكل التنظيمي تبسيط الإجراءات  الموارد البشرية خاصة في الربط بين كل من

 . لمتحول إلى منظمات رشيقة كمتغير تابع ةكأدا

الإطار الشمولي لمشروع الإصلاح الإداري الذي تكمن الأىمية العممية ليذه الدراسة في  الأهمية العممية:

الإجراءات في المحاكم المدنية والتي تشمل قطاع ، خاصة لناحة تبسيط 2117أطمقو السيد الرئيس في العام 

وشريحة ميمة في المجتمع السوري، ومن جانب آخر أثر ىذه الأدوات في تمكين موضوع الفاعمية التنظيمية 

لمييكل التنظيمي لممحاكم وتسييل قضايا المراجعين في ىذا القطاع الحيوي والميم؛ فالنتائج التي سيتم 

 . أثرىا في تيسير قضايا المراجعين وتسييل أمورىم التوصل إلييا سيكون ليا

 Study Objectivesأهداف الدراسة .3

 :لمتحقق من المحاور الآتيةىدفت ىذه الدراسة 

 . المدنيةتبسيط الإجراءات في المحاكم التعرف عمى مدى وجود  .1

 . المدنيةاليياكل التنظيمية لممحاكم التعرف عمى مدى فاعمية  .2

 . في القطاع محل الدراسةتبسيط الإجراءات عمى فاعمية الييكل التنظيمي لممحاكم دراسة أثر  .3

 . فاعمية الييكل التنظيميحول قضية  المبحوثين في العينة المدروسةفي آراء دراسة مدى الاختلافات  .4
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 Study Variables and Modelمتغيرات ونموذج الدراسة .4

 :فاعمية الييكل التنظيمي المتغير التابع . 

 :تبسيط الإجراءات المتغير المستقل . 

 نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

  Study Hypothesesفرضيات الدراسة .5

 :الآتيةالفرضيات ، تم وضع الباحثبيدف تقصي مشكمة الدراسة التي تم صياغتيا من قبل 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبسيط الإجراءات عمى فاعمية الهيكل التنظيمي  (:1) العدم فرضية

 . 25. 2عند مستوى دلالة  لممؤسسات محل الدراسة

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة حول قضية  (:2)العدم فرضية 

 . 25. 2عند مستوى دلالة  الهيكل التنظيمي باختلاف المتغيرات الانفوغرافية فاعمية

 

 

( نموذج الدراسة1الشكل رقم )  

.2121من إعداد الباحث،  :ر*المصد  

 تبسيط الإجراءات
فاعلٌة الهٌكل 

 التنظٌمً
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 Limits of The Studyحدود الدراسة .6

 :المدنيةالمحاكم  -دمشقمحافظة ريف  –سورية  الحدود المكانية . 

 :(2121) عامخلال الجرت الدراسة  الحدود الزمانية . 

  :دمشق بربفالمدنية لممحاكم  المراجعونالحدود البشرية . 

 :تبسيط الإجراءات وفاعمية كل من متغيري اقتصرت الدراسة عمى دراسة  الحدود الموضوعية

، في إطار تمكين وحدات تنظيمية أكثر مرونة خاصة في ظل الظروف التي الييكل التنظيمي

 . الإداريتشيدىا البلاد ويمكن لدراسات لاحقة أن تقوم بدراسة أثر عممية التفويض والتمكين 

 Study Method: منهج الدراسة .7

التي تم دراستيا في إطار تقصي قام الباحث باتباع المنيج الوصفي باعتبار الظاىرة البحثية 

، وقد اتبع الباحث واضحة المتغيرات من جانب دراستيا سابقاً بشكل مستقل الإشكالية البحثية

في حيث تم الاعتماد  . ة لجمع البيانات الأوليةكأدا ستبانةعبر استخدام أسموب الاالأسموب الميداني 

 . عمى الكتب والمراجع الموجودة في المقالات العممية كأداة لناء البيانات الثانوية

 Population & Sampleمجتمع وعينة الدراسة: .2

ريف دمشق، وبناءً عمى حجم  محافظة في المدنيةشمل مجتمع الدراسة المراجعين لممحاكم  .2
( مراجع لممحكمة الواحدة المتواجدة في الريف وبذلك يبمغ 21بتحديده بـ ) المجتمع فقد قام الباحث
 باتباع أسموب العينة العشوائية البسيطة؛ و ( مراجع6111ما يزيد عن )حجم المراجعين سنوياً 

( مفردة، وقد قام 384م العينة )، بمغ حجبيدف تعميم النتائج التي من الممكن الوصول إلييا
( استبانة جاىزة لمتحميل، وشكمت نسبة 251( استبانة ولكن تم استرداد )411الباحث بتوزيع )

 . ( % وىي نسبة مقبولة إحصائياً 75. 62الاستجابة )
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 الفصل الأول: الإطار النظري لمدراسة

Theoretical Framework 
 

 المبحث الأول: تبسيط الإجراءات

 المفهوم .2

 يمكن الاستغناء عنيا، ولكن مع الوقت تحولت لاتنظيمية  مستمزمات تشكل إجراءات العمل     

مما أدى إلى إتعاب العاممين والمراجعين ليذه ذاتيا،  حد في لتصبح أىدافاً  الإجراءاتىذه 

التي ىي  الإجراءاتوجدوا نفسيم عبيداً ليذه حيث  ،المنظمات التي تعمل بيذه الإجراءات

، أحياناً سميم في  بشكل غيرالإجراءات  كما يمكن أن تطبق ىذه .بالأساس وضعت لخدمتيم

منيا  راجعينالم بالعمل وشكوى القيامتؤدي إلى تأخير فطويمة ومعقدة،  الزمنمع  بحفتص

لإجراءات بطريقة جيدة ومدروسة ل الجيد والمدروس تصميماليساعد (. حيث 2114)عصفور، 

أما التصميم أىدافيا، تطبيقيا وتحقيق  بساطةفي فعالية و ومن حيث الخطوات  وناً شكلًا ومضم

ظيرت  (. ومنو2013عواممة، )فيحمل بذور الفشل وينذر بالمشاكل.  العشوائي وغير المدروس

استراتيجيات تعمل عمى تبسيط الإجراءات الإدارية وتخميصيا من التعقيد  تبنيالحاجة إلى 

الأعباء غير  عن طريق تخفيف ؤسساتالم يعتري لذيالروتين ا من خفيفوالغموض، والت

  .التركيز عمى الأعمال الكتابية وتقميص (،1988، عرجيالأ (عن البيروقراطية تجةالناالضرورية 
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 تعريف تبسيط الإجراءات

الحد  تبسيط الإجراءات الإدارية بأنو: عممية (2009) المنظمة العربية لمتنمية الإدارية تعرف     

زائدة عن  الإفراط في وضع الموائح التنظيمية، التي يمكن أن تكون من الروتين، الذي ينشأ من

صنع القرار. ويشمل  ومن ثم تعيق العمل أو تعيق الحاجة، أو موضوعة بواسطة مكاتب بيروقراطية،

. مفرطة لإجراءات ومتطمبات إدارية الروتين عادة ملء استمارات ورقية غير ضرورية، والامتثال

التبسيط الإداري: بأنو   Declerc (2006)يعرف. و 2009)، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية)

من عبء المسارات والإجراءات الإدارية، وكل ما يترتب عنيا  عممية ترمي إلى الإنقاص والتخفيف

قميدي تبسيط الإجراءات: بأنو مدخل ت( 2112) ويعرف ابراىيم. . (Declerc, 2006)من تأخير

طريق  وذلك عن اختصار بعض إجراءات أو روتين العمل من أجل تخفيض زمن الإنجاز، يقصد بو

غير الضرورية،  تحميل الخطوات من خلال متخصصين، ثم إلغاء بعض الخطوات أو الإجراءات

كما جاء فً مفهوم أخر على أن تبسٌط  (.2112ل. )ابراىيم، اختصاراً لموقت ولزيادة إنتاجية العام

بالخطوات الضرورية فقط بأفضل  عن طريق القيامالإجراءات هً تسرٌع معدلات إنجاز الأعمال 

في التعامل مع  فعالية طريقة بيدف خفض التكاليف إلى أقصى حد ممكن وتبني أكثر الطرق

 الأعمال الورقية وتوفير جيود العاممين، ورأس المال للأنشطة الأكثر أىمية وتزويد الإدارة

 Austin). بالمعمومات الصحيحة وفي وقت الحاجة إلييا والتأكد من تحقيق أىداف المنظمة

Bonnie, 2007)  
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الاختصار  عممية ىيالتعريف التالي: لتبسيط الإجراءات  ويمكن أن يستخمص من التعريفات السابقة

كل الذي يؤدي إلى ، بالشاللازمة لمقيام بالعمل المطموب عدد الخطواتالمدروس والمحدث باستمرار ل

 المرافقة إلى أقصى حد ممكن.تكاليف والزمن الإنجاز،  تخفيض

 أنماط وأدوات تبسيط الإجراءات .0

آليات تبســيط الإجــراءات، تتــدرج مــن ل تطبيقيايمكــن  العديد من الأدوات والآليات التييوجــد      

لتصل إلى إحداث  الخطــوات غيــر الضــرورية،، كحــذف ؤسسةالم بنية دون تغييــر فــيتطبيقيا يمكــن 

خدماتيا، وىي  المسـتفيدين مـنبينيا وبين تصـال الا سبلو  ،تغيير بنيـوي فـي تكـوين الإدارة وتنظيميـا

)جرادات، حيث يمكن أن نعرض تدرج تبسيط الإجراءات عمى النحو التالي:  .الحكومة الإلكترونية

2008.) 

 ةحذف الخطوات غير الضروري .2

 دمج الخطوات الصغيرة والمتقاربة .0

 التقريب المكاني بين مكاتب الموظفين .3

 إعادة ترتيب المكاتب .4

     جمع أعمال الفحص والتدقيق في مرحمة واحدة .5

   اللامركزية وتفويض الصلاحيات .6

 إعادة النظر في النماذج المستخدمة .7

 تغيير أسموب العمل .8

 توحيد مصادر المعمومات  .9
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 . الحوسبة22

 مكاتب خدمة الجمهور. 22

 . الصالة الواحدة20

 . النافذة الواحدة23

 . الحكومة الالكترونية24
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 التنظيمي فاعمية الهيكل: ثانيالمبحث ال

 المفهوم .2

إن دور الييكل التنظيمي في المؤسسة يشبو إلى حدِ كبير دور الييكل العظمي في جسم الإنسان 

أعضاء الجسم الأخرى، لذا فالييكل التنظيمي يعد أداة إدارية ميمة تساعد والذي يتمثل بمسك ودعم 

المنظمات عمى تحقيق الأىداف عن طريق تنظيم العلاقات وتحديد المسؤوليات. وعميو فإن غياب 

الييكل التنظيمي الملائم يعني: أن العمميات التنظيمية ستقع في فوضى، وينتج عن ذلك آثار سمبية 

(. 2112ات العاممين، فضلًا عن زيادة النفقات والصراعات التنظيمية. )الموزي، تؤثر عمى معنوي

فعال ويخدم  التنظيميحتى يكون الييكل حيث يرتبط النجاح التنظيمي بفاعمية الييكل التنظيمي، و 

  (.1985ي: )الحمو، ىذا الييكل وىي ف ىداف المؤسسة، لابد من توفر عدة عناصرأ

و تقسيم العمل حتى أن يقوم كل عامل بأعباء وظيفة واحدة أذلك بو : الاستفادة من التخصص .2

 .نجاز والإتقان وخفض التكمفةسرعة الإ تتحقق

بحيث يتم القضاء عمى الازدواجية والتكرار والعمل عمى مبدأ : عمال المنظمةأالتنسيق بين  .0

المنظمة والاىتمام بالنشاطات الميمة لممنظمة والتمييز بين الميم والأقل  بين اعمال التكامل

مستوى  يولوية والاىتمام للأنشطة الرئيسية ويضعيا فالجيد يعطى الأ التنظيمي والييكل. ىميةأ

 .مناسب يدار إ

 من أحدىما مراقبة العمل الآخر صديخضع عملان ق   ن لاأمبدأ الرقابة ب ييقض :فعالية الرقابة .3

يستمم  ييكون مسئول الشراء فى المنظمة ىو نفسو الذ نأيحق  مثال ذلك لا لشخص واحد،
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لى الضرر بسبب عدم وجود إتتعرض المنظمة  لا قدا  المشروعات و  البضاعة عند وصوليا الى

 .السمطة ساءة استعمالإو أو بسبب التلاعب أرقابة فعالو 

ن إف يلممنظمة عمى ىيكميا التنظيمي، وبالتالتؤثر الظروف البيئية : مراعاة الظروف البيئية .4

تطرأ عمييا، بحيث  يييتم بالظروف المحمية والتغيرات الت يالجيد ىو الذي التنظيم الييكل

و أو القوى العاممة أتطرأ عمى الانتاج  يالتنظيم ليذه التغيرات، كالتغيرات الت يتكيف ويستجيب

 .ر البيئية المحيطة بالمنظمةغيرىا من العناصة و نوع التكنولوجيا المستخدم

ذا راعى التكاليف اللازمة لاحتياجات الييكل إ جيداً  ييعتبر الييكل التنظيم :عدم الإسراف .5

ن تكون فوائدىا أمن المتوقع  يمن تخصص ووحدات. بحيث يتم تقرير التقسيمات التي التنظيم

 .جلطويمة الأ

 

 الأهمية .3

لقد شغل موضوع الييكل التنظيمي مساحة ىامة في الفكر الإداري والتنظيمي، ولايزال يحظى      

بإىتمام متزايد من قبل المفكرين والاستشاريين والمدراء، ذلك لأنو يعد وسيمة حيوية لمساعدة 

ديد من رئيسا يؤثر في الع عماليا وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية لكونو متغيراً أنجاز إالمنظمات في 

(، ويعد الييكل التنظيمي نتاجا 2116 المتغيرات والجوانب التنظيمية لأي منظمة )حريم والخشالي،

فيناك ىياكل مختمفة تتيح  ،فرادجل السيطرة عمى الموارد والأألعدة خيارات تضعيا المنظمة من 

نة من مجموعة من ن المنظمة متكو أوبما  ،فراد بأساليب مختمفةلممدراء السيطرة عمى الموارد والأ

جل تحقيق الأىداف المرغوبة، فالأفراد داخميا سيمارسون العمل بطريقة أفراد يعممون معا من الأ

عشوائية ما لم تكن ىناك آلية لمتنسيق والسيطرة، ومن ىذا المنطمق يبدأ الدور الحقيقي لمييكل 
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حدات التنظيمية، ونشاطات التنظيمي، فيو يوفر شكلا متماسكا لمتنظيم، ويحدد تقسيم العمل، والو 

نو يعكس ىرم السمطة وتدرجيا ويعكس علاقة الارتباط بين أالمنظمة، والعلاقة بينيم، فضلا عن 

  (.2113الرئيس والمرؤوس، ويتعدى ذلك الى تحديد درجة المركزية واللامركزية. )العنزي والذيابي،

ذه الأىداف وصولا الى الميام ىداف معينة، فتقوم بتقسيم ىأن جميع المنظمات تعمل لتحقيق إ

قسام )قسم التسويق، اكأساس لمعمل، ويتم تجميعيا في وظائف والوظائف في إدارات والإدارات في 

قسم المبيعات، قسم الإعلان، .....( ومن خلال ذلك يتشكل الييكل التنظيمي، فالمنظمات عموما 

جل تحقيق أا، والييكل التنظيمي(، فمن تتكون من ثلاث أجزاء رئيسية )الموارد البشرية، التكنولوجي

جل ىذا تحتاج لميياكل التنظيمية، لأنيا توفر ألى تقسيم العمل بين العاممين ومن إالأىداف تحتاج 

ن الييكل التنظيمي ىو الذي يعمل عمى تحقيق إإطارا لمسيطرة والإدارة والرقابة، وفي الواقع 

 ليكون فعّال ة الييكل التنظيمي وضرورة تصميمودراك ضرور إالأىداف، لذلك يحتاج المديرون الى 

الييكل  فاعمية أكد العديد من الباحثين والمفكرين عمى أىميةوقد (، 2116وآخرون،   ،الطائي)

التنظيمي وما يمعبو من دور حيوي في إدراك المنظمة وبموغيا غاياتيا وأىدافيا بكفاءة وفاعمية 

كونات ومتغيرات بيئتيا الخارجية، وضمان التدفق الفعال وأىميتو في ضمان التكيف والموائمة بين م

 (. 2113 )العنزي والذيابي، لمعمميات المختمفة.
 

 الأنواع .4

توجد العديد من أنواع اليياكل التنظيمية، والتي تتأثر بعدة عوامل منيا الاستراتيجية المتبعة، حجم 

إلى نوعين ىما: )اليياكل التقميدية، المستخدمة، والبنية، وبشكل عام قسمت  التكنولوجيا المنظمة،

 واليياكل الحديثة(.
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كثير من المنظمات تتعامل معيا، وخاصةً تمك الصغيرة والمتوسطة الحجم،  الهياكل التقميدية: .2

، اليياكل التنفيذية)والتي يسود عمميا المركزية والرسمية العالية، ومن أبرز ىذه اليياكل ىي: 

 (.الييكل التقسيمي، شاري )الرأسي(الييكل الاستي، الييكل الوظيف

نتيجة التعقيد التنظيمي والتغير البيئي تطمب الأمر تجريب ىياكل تنظيمية  الهياكل الحديثة: .0

الييكل ، الييكل الشبكي، الييكل الفرقي، الييكل المصفوفي، الييكل الجغرافي)أكثر حداثة منيا: 

 (الزمني

 (.وجبة العمل، الزبائن ،المنتج)الييكل عمى أساس  كما توجد ىياكل حديثة أخرى مثل:

 

 النظريات .5

ظيرت في مطمع القرن العشرين، وتسميتيا بالكلاسيكية ليست  ):النظرية الكلاسيكية )التقميدية

نما لنمط التفكير الذي قات عمى أساسو النظرية. حيث ركزّت في مجمميا عمى  لقدميا وتخمفيا، وا 

السموك التنظيمي، وعميو التكيّف  وليس من المتغيرات التي ليا أثرىا فيالعمل معتبرة أن الفرد آلة 

تقسيم : )والتأقمم مع العمل الذي يزاولو، ويبنى النموذج الكلاسيكي عمى أربعة محاور رئيسية، ىي

المشورة والخدمات المعاونة (، التدرج الرئاسي أو التدرج اليرمي )الييكل، نطاق الإشراف، العمل

  .Fayol, Taylor, Weberومن أىم رواد ىذه النظرية:  (.المتخصصة

جاءت كردة فعل لمنظرية الكلاسيكية. فاىتمت ىذه المدرسة  ):النظرية السموكية )الكلاسيكية الحديثة

كوحدة منعزلة ولكن يجب معالجة الفرد كعضو  بالفرد وسموكو في التنظيم. وأنو لا يمكن معالجة الفرد

وتأثيراتيا. وأن سموك الفرد أو الجماعة في التنظيم الرسمي قد يختمف  في جماعة يتعرض لضغوطيا
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بين أعضاء  كالصداقات المدرسة بالتنظيم غير الرسمي، عمى سموكيم الحقيقي. لذا اىتم أنصار ىذه

 .Argris, SIMON, Bernardومن أىم رواد ىذه النظرية:  .التنظيم وبالشمل وتأثيراتيا عمى القيادة

تأتي نظرية النظم في إطار النظريات الحديثة التي تقوم عمى أساس نقد النظريات : النظم نظرية

السابقة سواء التقميدية أو السموكية لأن كل منيما ركز عمى أحد متغيري التنظيم )العمل والإنسان( 

مع  باعتبار أن التنظيم نظام مقفل، بينما يرى لمتنظيم في نظرية النظم إلى أنو نظام مفتوح يتفاعل

 .البيئة المحيطة بو وذلك ضمانا لاستمرارية التنظيم

إن دراسة أي تنظيم لابد أن تكون من منطق النظم، بمعنى تحميل المتغيرات وتأثيراتيا المتبادلة. 

فالنظم البشرية تحوي عددا كبيرا من المتغيرات المرتبطة ببعضيا، وبالتالي فنظرية النظم نقمت منيج 

عميو في النظرية الكلاسيكية والنظرية السموكية، فيي تتصدى  مى مما كانالتحميل إلى مستوى أع

 .لتساؤلات لم تتصدى النظريتين السابقتين

 :تقوم ىذه النظرية عمى أجزاء يتكون منيا النظام ليا علاقة وثيقة ببعضيا البعض. ىذه الأجزاء ىي

فة أساسية التركيب السيكولوجي أو إن الجزء الأساسي في النظام ىو الفرد )قائدا أو منفذا( وبص .1

 زىيكل الشخصية الذي يحضره معو في المنظمة. لذا فمن أىم الأمور التي تعالجيا النظرية حواف

 .الفرد واتجاىاتو وافتراضاتو عن الناس والعاممين

إن الجزء الأساسي الثاني في النظام ىو الترتيب الرسمي لمعمل أو الييكل التنظيمي وما يتبعو  .2

 .ن المناصبم

إن الجزء الأساسي الثالث في النظام ىو التنظيم غير الرسمي وبصفة خاصة أنماط العلاقات بين . 3

 .تفاعميم مع بعضيم وعممية تكييف التوقعات المتبادلةت وأنماط المجموعا
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ت الجزء الأساسي الرابع في النظام ىو تكنولوجيا العمل ومتطمباتيا الرسمية. فالآلات والعمميا .4

 .يجب تصميميا بحيث تتمشى مع التركيب السيكولوجي والفسيولوجي لمبشر

نرى أن ىذه النظرية لم تركز عمى متغير واحد عمى حساب المتغير الآخر. فكما أشارت إلى حيث 

أىمية سموك الأفراد بالتنظيمين الرسمي وغير الرسمي، أشارت كذلك إلى أىمية الاىتمام بالتكنولوجيا 

لذا تعد ىذه النظرية من  .ع وحجم العاممين ميم كما أن نوع وحجم الآلات ميم أيضاوالآلات. فنو 

منظمة لأخرى، وذلك حسب ظروف كل ن إلا أن تطبيقيا يختمف م ،أحدث وأدق نظريات التنظيم

 .منظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

Field Study 

 

 الميدانية: الدراسةأولًا: الطريقة والأدوات المستخدمة في 

 أداة الدراسة: .2

لتشكيل عبارات الاستبيان، حيث عمى ما جاء في الإطار العام والنظري في الدراسة  لقد تم الاعتماد

تناولت العبارات الخمس الأولى محور تبسيط الإجراءات، ومثمت العبارات الخمس الأخيرة محور 

لقياس  ات( عبار 11الاستبيان النيائي المكون من )الخروج بنموذج منو تم و فاعمية الييكل التنظيمي، 

( الذي 1متغيرات الدراسة في المجتمع قيد الدراسة وتقصي الفرضيات وتم إدراجو في الممحق رقم )

لمتأكد من مدى  والصدق ثباتاليبين نموذج الاستبيان كما تم توزيعو، والذي تم إخضاعو لاختبار 

 صلاحيتو كأداة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة الحالية، ويقسم الاستبيان إلى قسمين:

متغيرات، وىي )النوع، العمر،  (3)لعينة البحث وتضم  لانفوغرافيةيتعمق بالبيانات ا القسم الأول:

 (. التأىيل الدراسي

ا تم بناء فرضيات الدراسة وىذه المتغيرات الدراسة التي عمى أساسي بمتغيراتيتعمق  القسم الثاني:

توزعت كما في الجدول رقم  (أسئمة11)ويتكون من  تبسيط الإجراءات وفاعمية الييكل التنظيمي،ىي 

(1:) 
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 ( متغيرات الدراسة*1الجدول )

 

 المتغيرات
 المتغير التابع المتغير المستقل
 فاعمية الييكل التنظيمي تبسيط الإجراءات

 5 5 الأسئمةعدد 
 

 . *من إعداد الباحث بناءً عمى ما تم ذكره في الإطار العام والنظري

( في دراستنا، 11عمى أسئمة الاستبيان البالغ عددىا ) الخماسي للإجابة تم اعتماد مقياس ليكرت

 (:2( كما يظير في الجدول رقم )1-5ويتراوح مدى الاستجابة من )

 ( مدى الاستجابة حسب مقياس ليكرت الخماسي2الجدول )

 غير موافق عمى الإطلاق غير موافق محايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .0

( IBM SPSSتم توزيع الاستبيانات واستعادتيا ثم تفريغيا عمى برنامج التحميل الإحصائي )

 الاختبارات التالية:واستخلاص النتائج منيا، حيث تم تطبيق 

 اختبار ( ألفا كرونباخAlphaالذي تم استخدامو لاختبار صدق وثبات )  .الاستبيان 

  ،(. التأىيل الدراسيحساب النسب المئوية والتكرارات لمعوامل الديموغرافية )النوع، العمر 

  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجوبة العاممين بيدف استكشاف البيانات

 ووصفيا. 
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 ( عمى المتغير التابع تبسيط الإجراءاتتحميل الانحدار الخطي البسيط لتأثير المتغير المستقل )

 ( لاختبار الفرضية الأولى. فاعمية الييكل التنظيمي)

  تم( إجراء اختباريIndependent T test, One-way Anova ) بين المتغيرات الانفوغرافية

 والمتغير التابع لاختبار الفرضية الثانية. 

 

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةنياً ثا

لقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة  عرض الإحصاءات الوصفية: .2

 تمخيص النتائج عمى النحو التالي:وغرافية(، حيث تم نفالدراسة )المتغيرات الا

  :حيث يتضح أن  ،( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع3رقم ) الجدولنلاحظ من خلال النوع

يعكس طبيعية المراجعين وخصوصية ، وىو ما أكبر من الإناثنسب الذكور من المراجعين 

 .  العمل في مجال الخدمات المقدمة من ىذه المحاكم

 توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب النوع* (3) الجدول

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 66.5 66.5 66.5 167 ذكر 

 100.0 33.5 33.5 84 أنثى

Total 251 100.0 100.0  
 

 . SPSS*من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج

 

  :(:3)رقم كما ىو موضح في الجدول العمر 
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 ( توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب العمر*4الجدول رقم )
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 35أقل من  103 41.0 41.0 41.0 

سنة 45 - 35بٌن   129 51.4 51.4 92.4 

سنة 45أكثر من   19 7.6 7.6 100.0 

Total 251 100.0 100.0  

 

 . SPSS*من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج

 – 35غالبية المراجعين ىم من الفئة العمرية المتوسطة بين ( أن 4نلاحظ من خلال الجدول رقم )

عمرىم ، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن غالبيتيم من المحامين الممارسين والذين قضوا فترة سنة 45

 . والذي يتم في ىذه المرحمة العمرية الأولى في التدريب

 التأىيل الدراسي( يوضح توزيع النسب المئوية لأفراد العينة حسب 5الجدول ): المؤهل الدراسي . 

 التأىيل الدراسي(: توزيع النسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب 5الجدول )
 

 التأهٌل الدراسً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 12 أقل من ثانوٌة 

 17.5 12.7 12.7 32 معهد متوسط

 82.5 64.9 64.9 163 إجازة جامعٌة

 100.0 17.5 17.5 44 دراسات علٌا

Total 251 100.0 100.0  

 . SPSS*من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج
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تمتمك مؤىل دراسي إجازة ( أن النسبة الأكبر من العينة المدروسة 4الجدول رقم )نلاحظ من خلال 

وىذا يعود  حاممي الإجازة الجامعية،غالبية العينة من  حيث أنالعينة،  من %(64.9وتبمغ ) جامعية

 أن غالبية المراجعين ىم من المحامين.  إلى

 اختبار صدق وثبات الاستبيان: .0

تبسيط الإجراءات وفاعمية الييكل صدق وثبات محوري الاستبيان ) ( مدى5الجدول رقم ) يوضح

 . (التنظيمي

 

 (: مدى صدق وثبات محوري الاستبيان *6الجدول )

Reliability Statistics 

 صدق انمحك N of Items Cronbach's Alpha انمتغُز

  0.81              0.652 5 تبسُط الإجزاءات الإدارَة

  0.79              0.631 5 انتنظُمٍفاعهُة انهُكم 
 

 . SPSS* من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج  

( أن قيمة معامل الثبات لمحوري الدراسة مرتفعة نسبياً وىي أكبر من 5)الجدول نلاحظ من خلال 

أي أن عباراتو منسجمة مع بعضيا وتتمتع  ،يدل عمى أن الاستبيان ثابت بدرجة عالية ا%( مم61)

عمى تحقيق  ةقادر  وأداة الدراسةوبالتالي يمكن الاعتماد عمى النتائج في عممية تعميميا  ،بالثبات

أغراض الدراسة، وبالنظر إلى معامل الصدق نستنتج أيضاً أن الاستبيان صادق، أي أنو يمثل 

تفعة إلى وجود مصداقية كبيرة لأداة الدراسة المستعممة وتشير نسبتو المر  ،مجتمع العينة تمثيلًا جيداً 

 لمقياس. 
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 الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستبيان: .3

تم حساب المتوسط  محل الدراسة، أدوات تبسيط الإجراءات في المؤسساتلوصف مستوى اتبّاع 

يتعمق بالحدود التي الحسابي والانحراف المعياري لإجابات كل عبارة من عبارات الاستبيان، أما فيما 

اعتمدتيا الدراسة عند التعميق عمى المتوسط الحسابي لممتغيرات الواردة في نموذج الدراسة، ولتحديد 

درجة الموافقة حددنا خمس مستويات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق عمى 

 الإطلاق( باتباع المعادلة الآتية:

 عدد المستويات \الحد الأدنى لمبديل(  –بديل طول الفئة = )الحد الأعمى لم

 8. 1= 5\( 1-5)طول الفئة = 

 وعميو كانت الحدود التي اعتمدتيا الدراسة كما يمي:

 (6. 2)إلى  (8. 1)موافق من    ●(8. 1)إلى  (1)موافق بشدة من ●

 (2. 4)إلى  (4. 3)غير موافق من ●(4. 3)إلى  (6. 2)محايد من    ●

 (5)إلى  (2. 4)غير موافق عمى الإطلاق من ●

( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 7يبين الجدول رقم ) :تبسيط الإجراءاتالمحور الأول: 

 كما يمي: لأجوبة أفراد العينة عن عبارات المحور الأول في الاستبيان
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لاستجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7الجدول )
 الأول *

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 96038. 1.5259 251 نرى أن ىناك خطوات غير ضرورية في إنجاز المعاملات
 98408. 1.9402 251 ىناك عدد من الإجراءات التي ترى ضرورة دمجيا

البالغ في تحديد بساطة الإجراءاتلأسموب العمل المتبع الأثر   251 2.4940 1.00148 
ترى أن إدخال الحوسبة في العمل الإداري ضمن المحاكم حالة 
 إيجابية يمكن تعميميا

251 1.4263 .90639 

ترى أن ىناك مجموعة من الأنشطة يمكن أداؤىا بشكل أكثر لا 
 مركزي وتفويضيا إلى المستويات الإدارية الأدنى

251 3.0757 1.62919 

 60367. 2.0080 251 تبسيط الإجراءات
Valid N (listwise) 251   

 . SPSSمن إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج*

أن قيم المتوسط الحسابي لآراء العينة حول عبارات المحور الأول  (7نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، وبالنظر إلى قيم المدنية محل الدراسةتشير إلى وجود موافقة عمى تبسيط الإجراءات في المحاكم 

ى توفر تبسيط وىذا يدل عم ،محدودةالانحراف المعياري ليذه الآراء نلاحظ أن درجة الإجماع عمييا 

 . ومحاولات في ىذا المجالللإجراءات 
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( قيم المتوسط الحسابي والانحراف 8يبين الجدول رقم ) :فاعمية الهيكل التنظيميالمحور الثاني: 

 كما يمي: الاستبيانالمعياري لأجوبة أفراد العينة عن عبارات المحور الثاني في 

أفراد العينة عمى أسئمة المحور (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 8الجدول )
 الثاني*

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
 1.28974 2.9761 251 ىناك توزع مناسب لأماكن أداء الأنشطة ضمن مكان المحكمة
يتم تخصيص وتجميع الأنشطة المتشابية في أماكن متقاربة ضمن 
 المحكمة

251 2.4622 1.37461 

الوحدات التنظيمية في المحكمة موزعون بشكل العاممون ضمن 
 مناسب بما لا يخمق اختناقات في أداء أنشطة محددة

251 2.9442 1.23486 

 1.14634 2.5299 251 ىناك تسمسل واضح ومنشور لأداء الأعمال في المحكمة
 1.15134 3.1355 251 أي تغييرات يمكن رصدىا في تحديد تكوين الييكل التنظيمي

الييكل التنظيميفاعمية   251 2.8996 .60117 
Valid N (listwise) 251   

 . SPSS*من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج

قيم المتوسط الحسابي لآراء العينة حول العبارات تشير إلى  أننلاحظ ( 8الجدول رقم ) بالنظر إلى

المتشابية في أماكن متقاربة مما يدل عمى وجود تخصيص وتجميع للأنشطة  وجود موافقة عمييا،

ضمن المحكمة و تغيرات يمكن رصدىا في تحديث تكوين الييكل التنظيمي، ويمكن أن يعزى ذلك 

؛ وىو ما (2117إلى بوادر انعكاسات مشروع الإصلاح الإداري الذي أطمقو السيد الرئيس في العام )

 . الييكمةانعكس في توفر فاعمية لمييكل التنظيمي مع بدء إجراءات إعادة 
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 اختبار فرضيات الدراسة:

 لتبسيط الإجراءات عمى فاعمية  الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 . الهيكل التنظيمي لممؤسسات محل الدراسة

فاعمية عمى تبسيط الإجراءات  إجراء تحميل الانحدار البسيط لأثرصحة ىذه الفرضية تم لاختبار 

 (:9، وتم توضيح النتائج في الجدول رقم )التنظيميالييكل 

 * تحميل الانحدار البسيط لأثر تبسيط الإجراءات الإدارية عمى فاعمية الييكل التنظيمي(: 9الجدول )

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

.863a 0.745 0.735 0.54021 
a. Predictors: (Constant), الإجراءات الإدارية تبسيط  

ANOVAb 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 86.162 1 21.541 
73.813 .000a Residual 29.474 251 0.292 

Total 115.637 251   
Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

  B Std. Error Beta 
(Constant) 2.289 3.212   15.365 1 

 0 9.186 0.788 0.085 0.781 تبسيط الإجراءات الإدارية
a. Dependent Variable: فاعمية الييكل التنظيمي 

 . SPSS* من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج

الإجراءات عمى فاعمية لأثر تبسيط ( =111sig. 1( أن قيمة المعنوية )9نلاحظ من الجدول رقم )
ن تغير بمقدار وحدة واحدة في تبسيط الإجراءات سينعكس في تغير فاعمية الييكل التنظيمي ، وا 
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%( من التغيرات  74.5، وأن المتغيرات المستقمة تفسر ما نسبتو )1.781الييكل التنظيمي بمقدار 
وضع ختبار الفرضية الأولى تم . ولاستكمال االحاصمة في المتغير التابع "فاعمية الييكل التنظيمي

 :الآتي الانحدارنموذج 
 

 Y =2.289 +0.781X: النموذج
 

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج     *
 

 :لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة  الفرضية الرئيسية الثانية
 حول قضية فاعمية الهيكل التنظيمي باختلاف المتغيرات الانفوغرافية. 

إجراء  تم لاختبار الفرضية الثانية ووفق المتغيرات الانفوغرافية الثلاثة تم القيام بما يمي:
بين  في الآراء فة ما إن كان ىناك فروقات( لمعر Independent- Samples T testاختبار)

 ( يوضح 11والجدول ) ذكر( فيما يتعمق بقضية فاعمية الييكل التنظيمي -فئات متغير النوع )أنثى

 نتائج الاختبار:

بين متغيري النوع وفاعمية  Independent- Samples T test(: نتائج اختبار 11الجدول )
 الييكل التنظيمي*

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

فاعلٌة الهٌكل 

 التنظٌمً

Equal 

variances 

assumed 

9.300 .003 1.06

1 

249 .290 .08529 .08039 -.07305 .24363 

Equal 

variances not 

assumed 

  

.986 137.70

9 

.326 .08529 .08653 -.08582 .25639 

 . SPSS*من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج 
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؛ أٌ لا 9.90( أكبز من مستىي اندلانة 9.3.0؛ 0..9انمعنىَة ) ( قيمة11نلاحظ من الجدول رقم )

تىجد اختلافات بُن آراء أفزاد عُنة اندراسة حىل قضُة فاعهُة انهُكم انتنظُمٍ؛ وهى ما َدل عهً 

 .  تىافق بُن أفزاد عُنة اندراسة من حُث اننىع حىل هذه انقضُة

حول قضية فاعمية الييكل التنظيمي باختلاف كل  أما فيما يتعمق بالاختلافات بين آراء عينة الدراسة

من العمر والمؤىل الدراسي، قام الباحث بإجراء تحميل التباين الأحادي وقد كانت النتائج كما في 

 الجدول الآتي:

التباين أحادي الجانب تبعاً لمعمر والمؤىل تجاه قضية فاعمية الييكل  (: نتائج اختبار11الجدول )
 *التنظيمي

 Sum of Squares df الهٌكل التنظٌمًفاعلٌة 
Mean 

Square 
F Sig. 

 انعمز
Between Groups 3.393 2 1.697 

4.839 0.009 Within Groups 86.957 248 0.351 

Total 90.350 250   

انمؤهم 

 اندراسٍ

Between Groups 8.565 3 2.855 

8.622 0.000 Within Groups 81.785 247 0.331 

Total 90.350 250   

 SPSSمن إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات برنامج     *

من الجدول السابق يلاحظ أن الفرق كانت معنوية، أي أن أفراد عينة الدراسة كانت الاختلافات في 
آرائيم حسب أعمارىم وانتماءاتيم الدراسية معنوية وموجودة تجاه قضية فاعمية الييكل التنظيمي، مما 
يدل عمى اختلاف وجيات النظر وىو أمر طبيعي نتيجة الفروق في الخبرة في التعامل والمستوى 

 التعميمي خاصة وأن ىنالك محامين متمرسين وليم آرائيم الخاصة حول ىذا الموضوع.
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 النتائج:

ذلك من وما رافق  لمتطورات الحاصمة في العالم عمى المستوى التقني والمعرفي بشكل متزايد،لقد كان 

تطورات وتغييرات ميمة في سوق العمل والاقتصاد العالمي دوراً أساسياً في التأثير عمى أنماط بناء 

لتشكل نماذج قادرة عمى مواكبة ىذه التطورات والتكيف معيا بمرونة  المنظمات وىيكمتيا وأساليب إدارتيا

 يمكن تعداد أىم النتائج في الآتي:أكبر.  وفي ىذا السياق، 

، وىو ما يعكس طبيعية المراجعين  فئة المراجعين من الذكور أكبر من الإناثكانت  (1
 وخصوصية العمل في مجال الخدمات المقدمة من ىذه المحاكم

أن غالبية المراجعين ىم من الفئة العمرية المتوسطة، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن غالبيتيم  (2
لى في التدريب والذي يتم في ىذه من المحامين الممارسين والذين قضوا فترة عمرىم الأو 

 المرحمة العمرية
أن النسبة الأكبر من العينة المدروسة تمتمك مؤىل دراسي إجازة جامعية من العينة، حيث  (3

أن غالبية العينة من حاممي الإجازة الجامعية، وىذا يعود إلى أن غالبية المراجعين ىم من 
 المحامين

ي المحاكم المدنية محل الدراسة، وبالنظر إلى قيم تبسيط الإجراءات فىنالك توفر لمتغير  (4
الانحراف المعياري ليذه الآراء نلاحظ أن درجة الإجماع عمييا محدودة، وىذا يدل عمى توفر 

 .تبسيط للإجراءات ومحاولات في ىذا المجال
وجد كما أن ىنالك توفر لفاعمية الييكل التنظيمي في المحاكم محل الدراسة، حيث  (5

ع للأنشطة المتشابية في أماكن متقاربة ضمن المحكمة وتغيرات يمكن تخصيص وتجمي
رصدىا في تحديث تكوين الييكل التنظيمي، ويمكن أن يعزى ذلك إلى بوادر انعكاسات 

(؛ وىو ما انعكس في 2117مشروع الإصلاح الإداري الذي أطمقو السيد الرئيس في العام )
 .ات إعادة الييكمةتوفر فاعمية لمييكل التنظيمي مع بدء إجراء
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وىو ، كانت معنوية أن قيمة المعنوية لأثر تبسيط الإجراءات عمى فاعمية الييكل التنظيمي (6
ما يعكس أىمية تبسيط الإجراءات في عممية زيادة فاعمية الييكل التنظيمي لممحاكم محل 

 الدراسة.
تبعاً  التنظيمي توجد اختلافات بين آراء أفراد عينة الدراسة حول قضية فاعمية الييكل لم (7

؛ وىو ما يدل عمى توافق بين أفراد عينة الدراسة من حيث النوع حول ىذه لجنس المبحوثين
 .القضية

أن أفراد عينة الدراسة كانت الاختلافات في آرائيم حسب أعمارىم وانتماءاتيم الدراسية  (8
يات النظر معنوية وموجودة تجاه قضية فاعمية الييكل التنظيمي، مما يدل عمى اختلاف وج

وىو أمر طبيعي نتيجة الفروق في الخبرة في التعامل والمستوى التعميمي خاصة وأن ىنالك 
 محامين متمرسين وليم آرائيم الخاصة حول ىذا الموضوع
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 التوصيات:

لا بد من استكمال عممية تبسيط الإجراءات في المحاكم محل الدراسة، فينالك العديد من  -1

الغير ضرورية والتي يمكن العمل عمى إعادة ىندستيا في إطار شمولي يأخذ بعين  الورقيات

 .الاعتبار النظر لتبسيط الإجراءات كموضوع حيوي

إن زيادة فاعمية الييكل التنظيمي، وفق ما يتم العمل عميو ضمن الوزارة يجب أن يتم الإسراع  -2

ري، وىو ما يجب أن يتم فيو خاصة في إطار توجيات المشروع الوطني للإصلاح الإدا

توضيحو لناحية الوحدات التنظيمية وتوصيفيا الإداري والتنظيمي والعمل عمى بطاقات 

 الوصف الوظيفي ورسم الخارطة التنظيمية.

لابد من رفد المحاكم بالمزيد من الموظفين خاصة في ضوء البيروقراطية الحالية نظراً  -3

اعو بتوفير نظام لمحوافز يزيد من فاعمية التوجو لمحاجة الماسة، إلا أن ذلك لا بد من استتب

 نحو بناء ىياكل تنظيمية مرنة ورشيقة في الوحدات محل الدراسة.

إن عممية التحسين المستمر لا بد ليا أن تخضع لآلية واضحة خاصة في ظل الاختلافات  -4

انات في وجيات نظر أفراد عينة الدراسة، بحيث يتم العمل عمى اقتراحاتيم وتصميم استب

يمكن توزيعيا في إطار مشروع لمنيوض بجودة العمل في ىذه المحاكم بما يؤسس لمنيج 

إدارة الجودة الشاممة والذي سينعكس بالنياية في تبسيط أكثر للإجراءات وتحويل أكثر رشاقة 

 لمييكل التنظيمي.
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مية في إن عممية تبسيط الإجراءات لا بد ليا أن تتم في إطار متناسق لكي تكون ليا فاع -5

ومحور زيادة وتحسين فاعمية الييكل التنظيمي في  إعادة تصميم الأعمال وىو صمب

 المحاكم محل الدراسة.

أخيراً إن عممية الربط الشبكي والتحول الرقمي لا بد من رصدىا، وذلك يتطمب الشروع  -6

لك ببرنامج الربط الشبكي بما يستيدف تسييل أمور واحتياجات المراجعين والاعتماد في ذ

عمى بيانات الضخمة الموجودة في مديرية الشؤون المدنية والاستفادة من ىذه التجربة 

 والتجارب المماثمة في النافذة الواحدة.

 الخاتمة:

عمى أىمية تبسيط الإجراءات في تحسين فاعمية الييكل  ءسميط الضو لقد جاءت ىذه الدراسة لت     

التنظيمي لممحاكم محل الدراسة، ولا بد لدراسات لاحقة أن تأخذ بعين الاعتبار أىمية الربط الشبكي 

والتحول الرقمي والحوسبة في تعظيم المنفعة المرجوة من الييكل التنظيمي ليذه الوحدات التنظيمية، 

والتحول نحو الحكومة الالكترونية، وىو ما يجب أن يتم نظره في  خاصة عمى المدى المتوسط

  أبحاث مستقبمية في ىذا الإطار.
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