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                                                                                  نتــائج اختتــام تحلمــل التتــاين الأحـادي لـدلالـة العروق بمن متوســـــــــــــطــات دمجـات ألراد العمةــة على   37           الجــدول مقم 

    027 ....................................................................                    ً    ُ            استتانة التدميب تتعاً للمُيمى الوظيعي

                                                                                  ً    ُ     نتائج اختتام ف ليعمن لتجاني التتاين بمن دمجات ألراد العمةة على اســتتانة التدميب تتعاً للمُيــمى   38           الجدول مقم 

    021 .................................................................................................        الوظيعي

                                                                                     نتائج اختتام المقامنات المتعددة دونما ســــــــــي لدلالة العروق بمن متوســــــــــطات دمجات ألراد العمةة   39           الجدول مقم 

    021 ...............................................................                        ً    ُ            على استتانة التدميب تتعاً للمُيمى الوظيعي

    029 ....                                                                 ً              الإح اء الوصعي لدمجات ألراد العمةة على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للعمر المهةي  40           الجدول مقم 

                                                                                  نتــائج اختتــام تحلمــل التتــاين الأحـادي لـدلالـة العروق بمن متوســـــــــــــطــات دمجـات ألراد العمةــة على   41           الجــدول مقم 

    010 ................................................................                           ً              استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للعمر المهةي

                                                                                         ً  نتائج اختتام ف ليعمن لتجاني التتاين بمن دمجات ألراد العمةة على اســــــــتتانة الولاء التةظيمي تتعاً   42           الجدول مقم 

    011 ............................................................................................             للعمر المهةي

                                                                                     نتائج اختتام المقامنات المتعددة شـــــــــــــيديه لدلالة العروق بمن متوســـــــــــــطات دمجات ألراد العمةة لي   43           الجدول مقم 

    011 ...........................................                               ً              على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للعمر المهةي               الولاء السلوكي
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    012 ...                                                                 ً               الإح اء الوصعي لدمجات ألراد العمةة على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمؤهل العلمي  44           الجدول مقم 

                                                                                  نتــائج اختتــام تحلمــل التتــاين الأحـادي لـدلالـة العروق بمن متوســـــــــــــطــات دمجـات ألراد العمةــة على   45           الجــدول مقم 

    011 ...............................................................                           ً               استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمؤهل العلمي

                                                                                         ً  نتائج اختتام ف ليعمن لتجاني التتاين بمن دمجات ألراد العمةة على اســــــــتتانة الولاء التةظيمي تتعاً   46           الجدول مقم 

    011 ...........................................................................................              للمؤهل العلمي

                                                                                      نتائج اختتام المقامنات المتعددة شــــــــــيديه لدلالة العروق بمن متوســــــــــطات دمجات ألراد العمةة على   47           الجدول مقم 

    011 .............................................................      لعلمي                                   استتانة الولاء التةظيمي حيب المؤهل ا

                                                                                        نتائج اختتام ت ســتوديةا لدلالة العروق بمن متوســطات ألراد العمةة على اســتتانة الولاء التةظيمي   48           الجدول مقم 

    011 ..............................................................................................    ً       تتعاً للجةي

                                                                ً                        الإح ـــاء الوصـــعي لدمجات ألراد العمةة على اســـتتانة الولاء التةظيمي تتعاً لعدد الدومات التدميبية  49           الجدول مقم 
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                                                                                  نتــائج اختتــام تحلمــل التتــاين الأحـادي لـدلالـة العروق بمن متوســـــــــــــطــات دمجـات ألراد العمةــة على   50           الجــدول مقم 

    011 ........................................................                      عدد الدومات التدميبية                          ً   استتانة الولاء التةظيمي تتعاً ل

                                                                                            ً نتائج اختتام ف ليعمن لتجاني التتاين بمن دمجات ألراد العمةة على اســــــــتتانة الولاء التةظيمي تتعاً   51           الجدول مقم 

    010 ....................................................................................                       لعدد الدومات التدميبية

     لولاء                                                                                       نتائج اختتام المقامنات المتعددة شيديه لدلالة العروق بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة لي ا  52           الجدول مقم 

    010 ..........................................                                       ً                        اليلوكي على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً لعدد الدومات التدميبية

    013 .                         ً    ُ            تتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمُيمى الوظيعي                                        الإح اء الوصعي لدمجات ألراد العمةة على اس  53           الجدول مقم 

                                                                                  نتــائج اختتــام تحلمــل التتــاين الأحـادي لـدلالـة العروق بمن متوســـــــــــــطــات دمجـات ألراد العمةــة على   54           الجــدول مقم 

    012 .............................................................                           ً    ُ            استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمُيمى الوظيعي
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                                                                                        نتائج اختتام ف ليعمن لتجاني التتاين بمن دمجات ألراد العمةة لي الولاء العاطعي على اســـــــــــــتتانة   55           الجدول مقم 

    012 ....................................................................                   ً    ُ            الولاء التةظيمي تتعاً للمُيمى الوظيعي

                                                                                           نتائج اختتام المقامنات المتعددة شيديه لدلالة العروق بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة لي الولاء   56           الجدول مقم 

    011 ............................................... ُ            مُيمى الوظيعي                                      ً    العاطعي على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً لل
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 قائمة الأشكال والرسوم البيانية التوضيحية

   11 .................................................................                           نموذج تكوين الولاء التةظيمي   0          الشكل مقم 

   91 ...........                                                                              توزع ألراد مجتمع الدماسة على الشركات التابعة للمؤسية العامة لل ةاعات الةييجية   1          الشكل مقم 

   97 .............                                                                             توزع ألراد عمةة الدماسة على الشركات التابعة للمؤسية العامة لل ةاعات الةييجية   3          الشكل مقم 

    001 ..............................................                                            توزع ألراد عمةة الدماسة على ميتويات التدميب   2         لشكل مقم  ا

    009 ......................................                                                   توزع ألراد عمةة الدماسة على ميتويات الولاء التةظيمي   1          الشكل مقم 

    012 ....................                                                                   طبيعة العلاقة الامتتاطية بمن التدميب والولاء التةظيمي وميتقيم الانحدام  6          الشكل مقم 

    011 ............................                                                           طبيعة العلاقة الامتتاطية بمن التدميب وميتويات الولاء التةظيمي  7          الشكل مقم 

    031 .............                                                              ً              متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة التدميب تتعاً للعمر المهةي  8          الشكل مقم 

    031 ............                                                              ً               متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة التدميب تتعاً للمؤهل العلمي  9          الشكل مقم 

    021 ...................                                                             الدمجة الكلية للذكوم والإناث ألراد العمةة على استتانة التدميب        متوسطات   10          الشكل مقم 

    021 ....          ً                        تدميب تتعاً لعدد الدومات التدميبية                                                    متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة ال  11          الشكل مقم 

    029 .........  ي                                                             ً    ُ           متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة التدميب تتعاً للمُيمى الوظيع  12          الشكل مقم 

    012 .....                                                                    ً              متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للعمر المهةي  13          الشكل مقم 

    011 ...                                                                     ً               متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمؤهل العلمي  14          الشكل مقم 

    019 ...........                                                                            متوسطات الدمجة الكلية للذكوم والاناث ألراد العمةة على استتانة الولاء التةظيمي  15          الشكل مقم 

                                                                    ً                        متوســــطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على اســــتتانة الولاء التةظيمي تتعاً لعدد الدومات التدميبية  16          الشــــكل مقم 
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    011 .                                                                     ً    ُ            متوسطات ألراد العمةة لي الدمجة الكلية على استتانة الولاء التةظيمي تتعاً للمُيمى الوظيعي  17           الشكل مقم
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 الملخص 

                    تعرف طبيعة العروق   و                          لي ميــــتوى الولاء التةظيمي           التدميب               التعرف على أثر     إلى         الحالية          الدماســــة     هدلا 

       لشـــخ ـــية  ا                  ً                 الولاء التةظيمي تتعاً لتعض المتغمرات          اســـتتانة  و          التدميب         اســـتتانة                                    لي إجابات العاملمن ألراد العمةة على 

   حث              ؛ اســـــــــــتخدم التا        الوظيعي(  ُ    مُيـــــــــــمى                                                              )العمر المهةي  المؤهل العلمي  الجةي  عدد الدومات التدميبية  ال          والمهةية

ً                                 عاملًا وعاملة من المجتمع الأصــــــلي التال       272                شــــــملا العمةة       الوصــــــعي       المةهج  ً        عاملًا وعاملة      2068          وبلغا        

   مي                 الولاء التةظي       التدميب   :   تمن      اسـتتان               واسـتخدم التاحث    %       13.15                            مجتمع الأصـلي لي عمةة الدماسـة              نيـتة تمثمل ال

  .        المةاستة          والإح ائية                 بالطرق العلمية         صلاحمتهما                بعد التحقق من   ه        من إعداد

 أهم النتائج

  جداً    ً اً      مرتعع    ته     لاعلم                تقويم التدميب و               كما كان ميتوى      ً اً      مرتعع        التدميب           كان ميتوى ً   .  

  اً ُ     مُرتعع             ألراد العمةة                            الولاء التةظيمي وأبعاده لدى       ميتوى     كان ً .  

  ء     الولا         اســـــــــتتانة             ودمجاتهم على          التدميب         اســـــــــتتانة                                                   وجود علاقة امتتاطية دالة بمن دمجات ألراد العمةة على  

      تاطية                              ؛ أما بالةيــتة إلى العلاقة الامت    1510    عةد          ً إح ــائياً         وهو دال        15112       متتاط    ُ        بل  مُعامل الا          التةظيمي  

        كما     0.01             وهي دالة عةد         39.250          كاي مربع          بلغا قيمة                           وميـــــــــــــتوى الولاء التةظيمي لقد          التدميب    بمن 

    ُ                                                  أنه كُلما تحيـــــــةا إدامة التدميب وتحيـــــــن مضـــــــمون التدميب تحيـــــــن                 ُ      تحلمل الانحدام المُتعدد             بمةا نتائج

  .                               ميتوى الولاء التةظيمي لدى العامل

 تةعمذ التدميب  لاعلية التدميب  كعاية    :  لي                                          لروق دالة بمن متوســـــــــــــطات دمجات ألراد العمةة        لا توجد                                     

                                 ؛ بمةمــا وجــدت لروق لي كــل من إدامة       المهةي      لعمر ل   ً  تتعـاً          التــدميــب                        التــدميــب  مضــــــــــــــمون التــدميــب  

                        التدميب وتقويم التدميب.
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 لروق دالة بمن متوســــــطات دمجات ألراد العمةة لي تةعمذ التدميب  لاعلية التدميب  كعاية التدميب         لا توجد                                                                                         

              تقويم التدميب                إدامة التدميب                     وجدت لروق لي كل من          ؛ بمةما                     الدمجة الكلية التدميب               مضـــــــمون التدميب  

        العلمي.       لمؤهل ل   ً  تتعاً 

 تةعمذ التدميب  لاعلية التدميب  مضـــــــــــــمون                                             لروق دالة بمن الذكوم والإناث لي إدامة التدميب        لا توجد                                         

                                                  ؛ وجود لروق لي تقويم التدميب  كعاية التدميب ل ـــــــــــــال         التدميب         اســـــــــــــتتانة                           التدميب  الدمجة الكلية على 

        الذكوم.

  كانا جميع العروق غمر دالة لي كل من: تةعمذ التدميب  لاعلية التدميب  كعاية التدميب  مضـــــــــــــمون                                                                                        

        ة ل ـــــــــــال                                                                ؛ إدامة التدميب تقويم التدميب تتعا لمتغمر عدد الدومات التدميبي ب                    الدمجة الكلية التدمي         التدميب  

                      ً       العئة التي تلقا تدميتاً أكثر.

 الوظيعي.       لميمى ل   ً  تتعاً          التدميب         استتانة                                             لروق دالة بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة على         لا توجد         

 ةي.    المه      لعمر ل   ً  تتعاً                الولاء التةظيمي          استتانة                                             لروق دالة بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة على         لا توجد    

 ولاء                                          لي كل من الولاء اليلوكي  الولاء العاطعي  ال                                         لروق دالة بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة         لا توجد    

               المؤهل العلمي.              لمتغمر العمر                                                          التةظيمي بمةما وجدت لروق لي الولاء الأخلاقي  الولاء الاستمرامي 

 وأبعاده                      ناث لي الولاء التةظيمي  لإ                       لروق دالة بمن الذكوم وا        لا توجد       .  

 ات           عدد الدوم    ً   تتعاً ل               الولاء التةظيمي          اســــــــتتانة                                   بمن متوســــــــطات دمجات ألراد العمةة على            لروق دالة        لا توجد   

         الوظيعي.        للميمى   ً  تتعاً   و              التدميبية

                                              ولي الةهاية قدم التاحث عدة مقترحات كان أهمها:

  .                  وتةعمذ تلك البرامج                                                                      إعداد برامج تدميبية لعالة للعاملمن والمشرلمن والكشف عن الحاجة للتدميب  (1

   لى                                                                                           ضـــرومة توعية الميـــؤولمن باهمية التدميب والولاء التةظيمي وأثرهما على العامل والإنتاج والمؤســـيـــة ع (2

         حد سواء.

                          العامة للصناعات النسيجية.                                                               الكلمات المفتاحية: التدريب، الولاء التنظيمي، العاملين، المؤسسة
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 Abstract 
The current study aimed to identify the impact of training on the level of organiza-

tional loyalty, to know the nature of the differences in the answers of the sample em-

ployees on the training scale and the organizational loyalty scale according to some 

personal and professional variables (professional age, educational qualification, gen-

der, number of training courses, job title); The researcher used the descriptive ap-

proach. The sample included 272 male and female workers from the original commu-

nity of 2068, and the percentage of representation of the original community in the 

study sample was 13.15%. The researcher used two scales: training and organization-

al loyalty prepared by him after verifying their validity by appropriate scientific meth-

ods. 

The most important results 

 The level of training was high, and the level of training evaluation and its ef-

fective-ness was very high. 

 The level and dimensions of organizational loyalty among the working sample 

members were high. 

 There is a significant correlation between the scores of the sample members on 

the training scale and their scores on the organizational loyalty scale. The cor-

relation co-efficient was 0.254, which is statistically significant at 0.01; As for 

the correlation between training and the level of organizational loyalty, the 

value of chi2 was 39.250, which is a function of 0.01, and the results of the 

multiple regression analysis showed that the more training management im-

proved and the content of training improved, the higher the level of organiza-

tional loyalty of the worker. 

 There are no significant differences between the mean scores of the sample 

members in: training implementation, training effectiveness, training adequacy, 

training content, training according to occupational age; While there were dif-

ferences in both the training administration and the training evaluation accord-

ing to the occupational age. 
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 There are no significant differences between the mean scores of the sample 

members in the implementation of the training, the effectiveness of the train-

ing, the adequacy of the training, the content of the training, and the total de-

gree of training; While differences were found in each of the training manage-

ment, training evaluation according to the educational qualification. 

 There are no significant differences between males and females in training 

management, training implementation, training effectiveness, training content, 

and the total score on the training scale; There are differences in the training 

evaluation, the adequacy of training in favor of males. 

 All differences were insignificant in: training implementation, training effec-

tive-ness, training adequacy, training content, total training degree; Training 

Department Evaluating training according to the variable number of training 

courses in favor of the group that received more training. 

 There are no significant differences between the mean scores of the sample 

members on the training scale according to the job title. 

 There are no significant differences between the mean scores of the sample 

members on the organizational loyalty scale, according to the occupational age. 

 There are no significant differences between the mean scores of the sample 

members in behavioral loyalty, emotional loyalty, and organizational loyalty, 

while there were differences in moral loyalty, continuity loyalty to the educa-

tional qualification age variable. 

 There are no significant differences between males and females in organiza-

tional loyalty and its dimensions. 

 There are no significant differences between the average scores of the sample 

members on the organizational loyalty scale according to the number of train-

ing courses and job title. 

In the end, the researcher made several suggestions, the most important of which 

were: 

1) Preparing effective training programs for employees and supervisors and re-

vealing the need for training and implementing those programs. 
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2) The necessity of educating officials about the importance of training and organ-

izational loyalty and their impact on the worker, production and the institution 

alike. 

Keywords: training, organizational loyalty, employees, the General Organization for 

Textile Industries. 
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 الفصل الأول الإطار العام للدراسة 

      مقدمة -1

         لقد     ً ســابقاً                      يشــهدها الوطن العربي                بةهضــة صــةاعية لم                     خلال العقدين الأخمرين                     معظم البلاد العربية    مرت 

                                                                                            ظهرت صـــةاعات جديدة ولا تزال الم ـــانع الجديدة تظهر لمها باســـتمرام  وهذا يقتضـــي بلا شـــك اســـتخدام ا لات 

      دميب ت                                           يجعل المؤسيات ال ةاعية لي حاجة ميتمرة إلى    مما                                              الجديدة  كما يقتضي استخدام عمال جدد باستمرام 

   ة.                            من خلال الولاء التةظيمي للمؤسي       م هذا           المؤسية ويت    هم ب                العاملمن وامتتاط

                                                                                           يشهد العالم تحولات وتغمرات كثمرة لي تركمب المجتمعات ومةظمات الأعمال تمثلا لي الةمو الاقت ادي

    ماد                                                                                                   اليــريع والتيــامع التكةولوجي الهائل والخ ــخ ــة والعولمة ودخول كثمر من الدول الةامية مرحلة الت ــةيع واعت

     خدام                                                                            والتطوير نحو ميتقبل ألضل  لم تحدث هذه التغمرات نتيجة زيادة مأس المال أو است         التةمية          التدميب و       أسلوب 

     علية             هو الأســاس لعا     امل                 شــرية العاملة لالع                                                              التكةولوجيا لي المةظمات لحيــب بل بالدمجة الأولى من خلال القوى الت

  . م      رك دائ                         متشابك ومعقدة ولي حالة تح                                   ووجود المةظمات لي محيط متعدد و        ونجاحها         المؤسية

                                                                            مؤسية الاحتعاظ بالعاملمن الأكدياء وبذل المال والجهد لي سبمل اختيامهم وتدميبهم     أية             تقتضي م لحة 

ُ        تُيـــــهم لي                                                                                         وضـــــمان ولائهم  كما تكمن م ـــــلحة العاملمن لي بقائهم لي المؤســـــيـــــة التي تولر لهم المةا  الملائم و 

                                                بعدة عوامل مادية وبشرية وياتي الولاء التةظيمي من                                 وتحقمق أهداف المؤسية التي تتاثر                         إشتاع حاجاتهم المختلعة

              تاطها باليـــــــلوك                                                                 مة  لذلك تتجلى أهمية الولاء التةظيمي لي المؤســـــــيـــــــات على اختلالها بامت ه م                  العوامل التشـــــــرية ال

  ً                                                                          هماً لي توجيه الألراد العاملمن الوجهة ال ــحيحة داخل المؤســيــة والتقلمل من ســلوكهم          ً   ؤثر تاثمراً م               التةظيمي الذي ي

                                                                                       ليـــــــــــلبي كالتغمب أو الإهمال وأن يعمل الإنيـــــــــــان لي عمل يحته ومع مئيي متعهم لمشـــــــــــكلات العمل ولظروف  ا

                                                       مع زملائه لي العمل ويتلقى حوالز عادلة هذه ظروف المثالية       طمتة                                          العاملمن الذين يعملون معه ثم بتمتعه بعلاقة 

                          ط ومتحمي لعمله ميــتمتع بما              عمله وهو نشــ       إلى                                                          للعمل  وتشــكل الولاء التةظيمي لي العمل وبالتالي يذهب العامل 

            بعد الانتهاء                                                                                           يقوم به يشــــــــــعر بالتقدير لمن يعمل معهم عةدئذ يريد أن يةتج وليي لديه مانع من أن يتقى لي العمل 

ً  أعمالًا     جز      وأن ية   .           ء وقا العمل   تها      بعد ان      معمةة     
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                                                                                      يكتيــــــــب معهوم الولاء التةظيمي أهمية خاصــــــــة لدى التاحثمن لي علم الةعي التةظيمي وال ــــــــةاعي ولي 

          وين الولاء  ُ            وتُعد عملية تك  ؛                            هم على العمل والأداء والإنجاز م              لما له من أثر             لي المةظمات                          العلوم الإدامية واليلوكية 

            ات العاملمن                           مكانة الاجتماعية  إشـــــــــــــتاع حاج                                                            التةظيمي وتطومها عملية معقدة ذات أبعاد كثمرة متداخلة وهي: ال

    ةاء                                                                               وضـــوح الأهداف وتحديد الأدوام  الرضـــى الوظيعي  نظام الحوالز  المةا  التةظيمي  ب     مةظمة              الإنيـــانية لي ال

       المهمة             من العوامل         التدميب       ؛ ويعد        التدميب                                                                   الثقة التةظيمية  التطبيع التةظيمي  مشــــامكة العاملمن  أســــلوب القيادة  

  ت                        ً       ً                     لي المرحلة المعاصــرة أمراً ضــرومياً لأي مؤســيــة من المؤســيــا         التدميب     اصــت   ل                     ر على الولاء التةظيمي         التي تؤث

           خلال مواكتة                                                                                      طالما أنها تحرص على وجودها لي الميـــتقبل والمؤســـيـــة لا يمكن أن تحقق التطوم والتوازن إلا من 

    إذا     إلا        المؤســــيــــة                      وهذا لا يمكن أن تدمكه                                               خاصــــة لي مجالات التكةولوجية والإدامية والثقافية                   التطومات المتيــــامعة 

                               على تاهمل العة ر التشري من خلال          باستمرام                                    ووظيعته الأساسية لذلك تحرص المؤسيات          التدميب            أدمكا أهمية 

      تى أن  ح                                                                                        لمتقى على دمجة عالية من الكعاءة والعاعلية. والإنيــــــــان يبدأ حياته الطويلة مةذ الولادة وتيــــــــتمر          التدميب

       ن هذا  لإ                        ح ــــــــــــوله على المؤهل العلمي                                                      بدأ هذه الميــــــــــــمرة بالتعلم لي المراحل العمر الأولى وحتى ت  و              يعامق الحياة 

  .                                               ة المرحلة التمهمدية والتدميبية لانخراطه لي العمل   ةزل                     المؤهل العلمي يكون بم

                         تعتمد لي المقام الأول على    بل                                     لقط على ا لات ومأس المال وطرق الإنتاج               تطوم ال ـــــــــــــةاعة      يعتمد   لا 

                         يقع على كاهله تشــــغمل ا لات    ه  لأن         إنتاجية    أو  ة      صــــةاعي      مؤســــيــــة                   هو أهم عة ــــر لي أي             ً التشــــري إذاً        العة ــــر 

  ي            الذي أصت  ل         التدميب                                                                          وصيانتها وإصلاحها وتطويرها وهو الميؤول الأول عن الإنتاج وهذا لا يتم إلا من خلال 

                       والمحالظة على جودها لي                                                       ضــــرومة لابد مةها لأي مؤســــيــــة طالما أنها تحرص على الاســــتمرام         المعاصــــر      الوقا 

     نتاج                       ســـــــــائل الةاجحة لزيادة الإ          عد من الو                                                                 ُ الميـــــــــتقبل لأنها ســـــــــاعدت على زيادة الكعاية الإنتاجية لدى العرد ولذلك يُ 

  .                                                                                  استغلال كل الإمكانيات المادية والتشرية الموجودة واستخلاص جميع خياماتها والاستعادة مةها  و 

ُ   دومياً سواء كانوا جُدد ً    ماً و                                 ً  ُ   من الضرومي أن يتلقى العمال تدميتاً مُةظ                               قدامى ومؤساء ومشرلمن  إذ يزيد    و أ   ً اً     ً             

                                              لا يقت ـــــــــــــر على تزويد العاملمن بالخبرات والمهامات          التدميب                                      مهاماتهم الأدائية وكعاءتهم الإنتاجية  و          التدميب    هذا 

        ه عملية   ان ب                              مثل التعلم يمكن أن يةظر إليه         التدميب                                                        والمعلومات الجديدة بل التغممر الإيجابي لي ســـــــــــلوك العاملمن ل
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     جانب      إلى               لأية مؤســــــيــــــة  لهو       ً مهماً ُ        ً  يُعد عة ــــــراً       مدير                                   ؛ يؤكد الهيجان أن الولاء التةظيمي لل ة               مت ــــــلة مدى الحيا

  . ة           نجاح المؤسي                تعزيز اهتمامه و      إلى             المؤسية يؤدي    م ا ه                   مبط توقعات العرد بم    لي             الذي يقوم به      عمل  ال

         يانية أو               ً                        سواء كان مرتتطاً بالعمل أو بالةواحي الإن   ً اً     مةظم      ً  احتياجاً             جه العاملون          الذي يحتا         التدميب       كما أن 

  ء                                                                              ُ                 باهتمامات العاملمن مثل تدميي اللغة الإنكلمزية أو دومات الحاســـــب ا لي وغمرها ســـــوف يُيـــــهم بلا شـــــك لي بةا

               لي ميـــــــــــــتوى الولاء          التــدميــب                 محــاولــة معرلــة أثر                    ممــا دلع التــاحــث إلى    ه      وتــدعيمــ                             الولاء التةظيمي لــدى العــاملمن

                                                                                التةظيمي لدى العاملمن لي المؤسية العامة لل ةاعات الةييجية بمحالظتي دمشق وميعها.

              مشكلة الدراسة -2

                                     واتتعا أســـــالمب متةوعة لذلك وكان أهمها        عمالها                                             ســـــعا المؤســـــيـــــات للحعاظ على الولاء التةظيمي لدى

                                                                            ً               ومن المعروف أن للتدميب أهمية كبمرة لي الممدان ال ــــــةاعي؛ وتزداد هذه الأهمية يوماً بعد يوم بيــــــبب            التدميب

                                                                                               تطوم ال ــــــةاعات الحديثة وتعقدها لي مختلف مجالات الحياة  لال ــــــةاعة الحديثة تت ــــــف بتزايد اعتمادها على 

                                   م المؤســــــيــــــات ال ــــــةاعية بدومات تدميبية                                               ً     ً           ا لات والتجهمزات المعقدة  الأمر الذي يتطلب تدميتاً خاصــــــاً لذلك تقو 

            تحقمق أهداف      إلى                          تجاه عمله الذي بدومه يؤدي                                 يـــتوياتهم بهدف ملع كعاءة العامل                           ميـــتمرة للعاملمن على مختلف م

        2000         مضوان   ه )                              مي الشعوم لديه بالانتماء لمؤسيت  ية  و                                                 المؤسية التي بدومها تيهم لي إشتاع بعض احتياجاته 

                ُ                                            كعاءة الإنتاجية ويُيـــــــــــــهم لي زيادة موائمة العرد مع عمله ويقلل من   ال                   المهامات الأدائية و          التدميب        إذ يزيد      (   158

                                                  يزيد إحيــاســه بالأمان لي العمل وتقلل بالتالي احتمالات   و                                                   احتمالات تومطه لي الحوادث ويعت  التاب أمامه للترقي 

                                   للمؤســــيــــة  لذلك تيــــعى المؤســــيــــات لزيادة                                                                    تغمته أو تركه للعمل وكل هذا يزيد قدماتها التةاليــــية والولاء التةظيمي 

                      ؛ إلا أن ن ـــــــمب العاملمن  (   279 -   278        2006           المشـــــــعان   ة )                       من خلال البرامج التدميبي     تهم      ولاعلم       عاملمن         كعاءة ال

                                                                                                       لي عدد هذه البرامج التدميبية متعاوت لأســـتاب كثمرة إما بيـــبب أقدمية بعض العاملمن لي العمل والتالي تكون لهم 

                           ترشـــي  الرؤســـاء لمرؤوســـمهم أو      ملض                          غمرهم من العاملمن أو بيـــبب         أكثر من                امج التدميبية                   الأحقية لي بعض البر 

ً            ييـــــــــــــبب تعطلًا ل عمال أو   و                                 قلة عدد بعض العاملمن لي الإدامات                                     مغتة بعض العاملمن الالتحاق بالبرامج        لقدان        
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                          ً  بها العاملون قد يحدث تعاوتاً                                                                                 التدميبية لذلك يتيــــــاءل التاحث ما إذا كان التعاوت لي البرامج التدميبية التي شــــــامك

                             ً                                               لي ميتوى ولائهم التةظيمي؛ ولقاً لذلك سيحاول التاحث الإجابة على اليؤال التالي: 

جية في في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة العامة للصناعات النسي التدريبما أثر 

 محافظتي دمشق وريفها

        الدراسة       تساؤلات  -3

   :  ة      التالي     سئلة   الأ                                         حاول التاحث لي الدماسة الحالية الإجابة عن 

                                                                       لدى العاملمن لي المؤسية العامة لل ةاعات الةييجية بمحالظتي دمشق وميعها.         التدميب         ما ميتوى  (1

             محالظتي دمشــق    لي                                                                          ما ميــتوى الولاء التةظيمي لدى العاملمن لي المؤســيــة العامة لل ــةاعات الةيــيجية  (2

        وميعها.

     راسة          فرضيات الد -4

  .                                                             دلالة إح ائية للتدميب لي ميتوى الولاء التةظيمي لدى ألراد العمةة   و            لا يوجد أثر ذ (1

   ً  تتعاً         التدميب          اســــــــــــتتانة                                                                لا توجد لروق ذات دلالة إح ــــــــــــائية بمن متوســــــــــــطات دمجات ألراد العمةة على  (2

   (.       الوظيعي       لميمى ا                         عدد الدومات التدميبية           الجةي        العلمي       لمؤهل     ا      المهةي      لعمر                  متغمرات الدماسة )ا ل

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                                                لا توجد لروق ذات دلالة إح ــائية بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على  (3

   (.       الوظيعي       لميمى ا                         عدد الدومات التدميبية           الجةي        العلمي       لمؤهل     ا      المهةي      لعمر                   لمتغمرات الدماسة )ا

              أهداف الدراسة -5

   :        التالية     هداف         تحقمق الأ     إلى                    سعا الدماسة الحالية 

  لي ميتوى الولاء التةظيمي.         التدميب               التعرف على أثر                         

 العاملمن لي المؤســيــة العامة لل ــةاعات الةيــيجية                   ألراد عمةة الدماســة     لدى          التدميب      ميــتوى             التعرف على                                              

                      بمحالظتي دمشق وميعها.
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  لل ــــةاعات                             العاملمن لي المؤســــيــــة العامة                   ألراد عمةة الدماســــة                                     التعرف على ميــــتوى الولاء التةظيمي لدى         

                               الةييجية بمحالظتي دمشق وميعها.

  ألراد عمةة الدماســـة العاملمن لي المؤســـيـــة العامة لل ـــةاعات الةيـــيجية                             تعرف طبيعة العروق لي إجابات                                                                

       لمي   الع       لمؤهل     ا      المهةي      لعمر                   لمتغمرات الدماســــــة )ا                  ً  الولاء التةظيمي تتعاً          اســــــتتانة  و          التدميب         اســــــتتانة    على 

   (.       الوظيعي       لميمى ا             التدميبية            عدد الدومات        الجةي  

              أهمية الدراسة -6

                الولاء التةظيمي.   عن                                                  يتوقع أن تقدم الدماسة معلومات حديثة عن التدميب و  (1

  ي  ل –                                لاحظ التاحث قلة الدماســـــات المحلية      لقد                             المكتتة العربية بهذا الموضـــــوع               إضـــــالة شـــــيء إلى        محاولة  (2

                      ميتوى الولاء التةظيمي.    لي           ثر التدميب  أ            التي تةاولا  -               حدود علم التاحث

                                                                                     معرلة ميتوى الولاء التةظيمي لي المؤسية العامة لل ةاعات الةييجية بمحالظتي دمشق وميعها. (3

                                                          لي المؤسية العامة لل ةاعات الةييجية بمحالظتي دمشق وميعها.               ميتوى التدميب      معرلة  (4

                         الق ــــوم لي معالجة القضــــايا                                                                  انخعاض إنتاجية العاملمن لي المؤســــيــــات والإدامات التابعة للدولة بيــــبب  (5

                                                                    المختلعة ويرجع بالدمجة أولى إلى نقص المهامات والخبرات لدى العاملمن.

     تاته ُ                       ً     ً                                                            يُعد الولاء التةظيمي مؤشــــراً مهماً لي التةبؤ بعاعلية المؤســــيــــة ومواكتة احتياجات ســــوق العمل ومتطل (6

                  يانية لي ال ةاعة.                                                              وزيادة الإنتاج والتوالق والشعوم بالرضى والأمن وتحيمن العلاقات الإن

      تحيـــمن   و                                                    للعمال وزيادة الإنتاج والتوالق والشـــعوم بالرضـــى والأمن          الإنتاجية                زيادة الكعاية   لي          التدميب     أثر (7

  .         سوق العمل        متطلتات                           ه بالولاء التةظيمي لمواكتة       امتتاط                                 العلاقات الإنيانية لي ال ةاعة ومدى 

          ومبرراتها            ات الدراسة   سوغ م -7

                                     تحاق بالبرامج التدميبية لأستاب كثمرة.                    ن مب العاملمن لي الال      يختلف  (1

  .       التدميب                                                                                    سعي المؤسيات للحعاظ على الولاء التةظيمي لدى عاملمها واتتعا أسالمب متةوعة لذلك وأهمها  (2
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                                                                                         للتدميب أهمية كبمرة لي الممدان ال ــةاعي بيــبب تطوم ال ــةاعات الحديثة وتعقدها لي مختلف مجالات  (3

  ب                                                            بتزايد اعتمادها على ا لات والتجهمزات المعقدة  الأمر الذي يتطل                              الحياة  لال ــــــةاعة الحديثة تت ــــــف 

  .       لعمالها       ً     ً                                                   تدميتاً خاصاً لذلك تقوم المؤسيات ال ةاعية بدومات تدميبية ميتمرة

             حدود الدراسة -8

 .01/2/1111 إلى 00/1/1110 منة مرحلماسة خلال الالدمقاييي  : تم تطبمقالحدود الزمنية (1

  الشرق ل ةاعات الةييجية لي دمشق وميعها وهي: العامة لمؤسية لالتابعة ل الشركات: الحدود المكانية (2

 .الخماسية  الوسيم  اليجاد  الدبي

وهي:  ل ةاعات الةييجيةالعامة للمؤسية لالتابعة  الشركاتعمةة من العاملمن لي الحدود البشرية:  (3

 .الخماسية  الوسيم  اليجاد  الدبي  الشرق 

     ســـهما             المخ ـــ ـــة لقيا     وات            مبمةة لي الأد                           الولاء التةظيمي وأبعادهما ال  و          التدميب           : تتمثل لي               الحدود العلمية (4

ً         عاملًا وعاملة.     171                                              وخ ائ ها الييكومترية وعمةة الدماسة التي شملا     

             منهج الدراسة -9

    الة               الذي يهتم بالح        الوصــــــــعي                       عتمد التاحث على المةهج   ا                   وأهدالها وأســــــــئلتها    ً                         نظراً لطبيعة الدماســــــــة الحالية 

                                                ً                               طبيعة الظروف والممامســــــات والاتجاهات اليــــــائدة حالياً ويهتم بوصــــــف الةشــــــاطات والعمليات    لي                الراهةة للظاهرة 

   لي    ً اً  ق                                                                                                ويمكن أن يهتم بالعلاقات اليــــائدة من الظواهر الجامية ويشــــمل محاولات التةبؤ بالوقائع لي الميــــتقبل وتطبي

                                                       هجية وهي: تحديد المشـــــــــــكلة واســـــــــــتخلاص العرضـــــــــــيات وجمع البيانات                                 التحث العلمي من خلال عدة خطوات مة

    عات                                                               ؛ ومن ذلك الاعتماد على البيانات ومعرلة مجتمع إح ائي محدد المواص         ومةاقشتها                    ها واستخراج الةتائج       وتحلمل

               تم جمعها نوعية                                 ها لمها وقد تكون البيانات التي ي  ؤ     ً                          وعدداً وبالطريقة التي يتم انتقا                               ً  يتم تمثمله عادة بعمةة معرلة نوعاً 

  . (  42        2007                     الشريعمن والكملاني   ا )                       عحص طبيعة الظاهرة ووصعه ت   ي                   كما لي الدماسات الت
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               مكونات الدراسة -10

                       لمات  الأهداف  الأهمية                                  : المشــــــكلة  الأســــــئلة  العرضــــــيات  الميــــــ                              الفصللللل الأول الإطار العام للدراسللللة (1

        الةظرية     ها                             المتغمرات  الم ـــــــــــطلحات وتعريعات                                             الحدود  المةهج  الأدوات  المجتمع  العمةة       يـــــــــــوغات   الم

    تلاف                 نقاط الاتعاق والاخ  و                               دماســـــــات أجةبية  التعقمب علمها                            دماســـــــات محلية  دماســـــــات عربية               والإجرائية

  .   ةها                          معها  ماذا استعاد التاحث م

              الإطار النظري:    ني          الفصل الثا (2

                    أهداله  أنواعه   ل  ام                             لحاجة له  أهممته للمؤســـــيـــــة وللع    ات ا   يـــــوغ                   : تعريعه  ضـــــرومته وم       التدريب -1

    حدد                         ُ والتعليم  العوامل التي تُ          التدميب                                                      أسيه ومتادئه  خطواته ومراحله  لوائده  شروطه وأسالمته  

                             الاحتياجات التدميبية للمؤســــــــيــــــــات       حديد                     ات التدميبية  لوائد ت                 تحديد الاحتياج       التدميب      أســــــــلوب 

    جه                                                                        ميـــؤولية تحديد الاحتياجات التدميبية  نتائجه  معايمره  أبعاد صـــدق برام  ته     وأهمم           وللعاملمن

                                 اختيام المتدمبمن والمدمبمن        التدميب                                                  خ ـــائص البرنامج اليـــليم للتدميب المهةي  معايمر نجاح 

                                    العوامل المؤثرة على شـــــــــــــكل الإدامة       التدميب                أنواع برامج        التدميب                       أدوام المدمب  متى يجري 

  . ب      التدمي            لماذا يتعثر                            تقميم العملية التدميبية           التدميب                        لعوامل المياهمة لي نجاح      ا  ها      وتةظيم

      ماذجه                                                                      : تعريعه  طبيعته  أهممته  مجاله  مراحل تطومه  أبعاده  نماذج تكويةه  ن              الولاء التنظيمي -2

               الولاء التةظيمي                                                                     ونظرياته المعيـــــــــــــرة  العوامل التي تيـــــــــــــتقه  العوامل الميــــــــــــــاعدة لي تكويةه

                         العمر والميتوى التعليمي.                  ائص الديموغرافية     والخ 

  .                                  العلاقة بمن التدميب والولاء التةظيمي -3

       مةتها   ع                             دماســـة  متغمراتها  مجتمعها         : مةهج ال                                      منهج الدراسللة ومجتمعها وأدواتها وعينتها        الثالث      الفصللل  (3

         وخ ـــــائ ـــــها                                                                                    أســـــئلتها  أهدالها  لرضـــــياتها  مةهجها  م ـــــطلحاتها وتعريعاتها  حدودها  أدواتها إعدادها

                                                              الييكومترية  إجراءاتها  الأسالمب الإح ائية الميتخدمة  صعوباتها.
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                        التحقق من العرضــــــــيات                    : الإجابة عن الأســــــــئلة                               نتائج الدراسلللللة تفسللللليرها ومناقشلللللتها      رابع        الفصلللللل ال (4

  .      الملاحق  و          الأجةبية  و                  المراجع العربية ب                   وانتها الرسالة          المقترحات

              أدوات الدراسة -11

    متم   وســـــ         التدميب         اســـــتتانة                الولاء التةظيمي           اســـــتتانة                              دماســـــة الحالية الأدوات التالية:                    اســـــتخدم التاحث لي ال

                                                        بالتع مل لي ل ل مةهج الدماسة ومجتمعها وأدواتها وعمةتها.    هما          الحديث عة

              مجتمع الدراسة -12

                                                                                      تكون المجتمع الأصــــلي للدماســــة من جميع العاملمن لي المؤســــيــــة العامة لل ــــةاعات الةيــــيجية بدمشــــق 

ً         عاملًا وعاملة.      2068            لتال  عددهم         وميعها ا     

             عينة الدراسة -13

ً                                                             عاملًا وعاملة تم اختيامهم بالطريقة العرضـــية من المجتمع الأصـــلي الذي ي     272                      بل  عدد ألراد العمةة     بل     

ً                           عاملًا وعاملة  وبلغا نيــــتة تمثمل       2068    ها                وســــمتم الحديث عة     %     13.15             عمةة الدماســــة                  المجتمع الأصــــلي لي    

  .                                 الدماسة ومجتمعها وأدواتها وعمةتها     مةهج                  بالتع مل لي ل ل

                متغيرات الدراسة -14

  ي             لتـــدميبيـــة الت             عـــدد الـــدومات ا     ي            المؤهـــل العلم                           الجةي أو الةوع الاجتمـــاعي                  الولاء التةظيمي           التـــدميـــب

                   ي دائرة  مئيي قيــــــم     مئي            معاون مدير                       الوظيعي )عامل  مدير    ُ    مُيــــــمى  ال                العمر المهةي                     خضــــــع لها لي العامل

   (.         مئيي شعتة

                                    مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية -15

 التدريب -1-15

     ُ                                                                  نشـــــــاط مُخطط يهدف إلى إحداث تغممرات لدى العرد والجماعة من ناحية المعلومات   Training         التدميب

                                                                                               والخبرات والمهــامات المهةيــة ومعــدلات الأداء وطرق العمــل واليـــــــــــــلوك والاتجــاهــات بمــا يجعــل هــذا العرد أو تلــك 
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     عربي  )           يــــــةد إلمهم            ُ ت التي ســــــوف تُ                                                  م باعمالهم بكعاءة ومقدمة عالية عةد تولي الميــــــؤوليا                        الجماعة قادمين على القيا

   (.   176        2018             كاتبي وسعدا  

      دميب   الت         اســـــتتانة                                  الدمجة التي يح ـــــل علمها العامل على                         لي الدماســـــة الحالية بانه            إجرائيا           التدميبُ     يُعرف 

      مضــــــمون       يب            كعاية التدم                   لاعلية التدميب                 تةعمذ التدميب                 تقويم التدميب                 إدامة التدميب                          المكون من الأبعاد التالية: 

  .       التدميب

 الولاء التنظيمي -2-15

  ي                            لتعدد التاحثمن والزوايا الت      ً تتعاً   Organizational Commitment                             تعددت تعريعات الولاء التةظيمي 

                                                             مغتة العاملمن لي ترك المؤســــــــــــيــــــــــــة التي يعملون لمها  ويرى بوكانان       لقدان     بانه     هم                      يةظرون مةها فيعرله بعضــــــــــــ

Buchanan  لتي  ا                                                                     يعةي تعلق الألراد بالمؤسية وأهدالها وقيمها بغض الةظر عن القيم المادية                 الولاء التةظيمي    أن    

        مشامكته   و       العرد                         ه القوة الأساسية لاندماج                             ولاء التةظيمي بانه التزام بكون                                      يحققونها لي المؤسية؛ كما يمكن تعريف ال

                                                                                                 لي مؤسية معمةة  ويعبر الالتزام عن مغتة العرد لي بذل ميتوى عال من الجهود ل ال  المؤسية ومغتة شديدة 

       بها       لالتزام                                                                             ُ      ً       ً      للتقاء لمها  ومن ث م  قبول أهدالها وقيمها. لقبول العرد أهداف المؤســــيــــة وقيمها يُعد جزءً أســــاســــياً من ا

   (.  19        2002           العميان   ً                             كمداً آخر للولاء العاطعي للمؤسية ) ا                        ُ     وتقمص هذه الأهداف والقيم يُعد ت

                                                                                      الولاء التةظيمي إخلاص العرد لهذه المؤســـــــــــــيـــــــــــــة ومغبته لي تحقمق أهدالها وشـــــــــــــعومه بالعخر والاعتزاز 

  . (   207 -   206        2006          عبومي  )                                   ً                بالانتماء إلمها  كما أنه يعكي شعوماً بالولاء العاطعي

    مي            الولاء التةظي         اســـــــــــــتتانة                                  الدمجة التي يح ــــــــــــــل علمها العامل على      بانه            إجرائيا                 الولاء التةظيمي ُ     يُعرف 

                                                                                       المكون من الأبعاد التالية: الولاء اليلوكي  الولاء العاطعي  الولاء الأخلاقي  الولاء الاستمرامي.
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 النظري  الإطار نيالفصل الثا 

               لكل من التدميب          لتةظيمي  وا         ال ـــــــةاعي                                                              ييـــــــتعرض التاحث لي هذا الع ـــــــل التراث الةظري لي أدبيات علم الةعي

                 والولاء التةظيمي.

        التدريب -1

 مقدمة -1-1

                                                                               على العمل وتةمية مهامات العمال وتزويدهم بالمعامف والمعلومات المهةية الجديدة لي          التدميب     أصـــــــــــــت  

                   ُ                                                                               ممدان عملهم من المُيــــــــلمات التي يتعق علمها الجميع وقد أكدت التحوث أهمية هذه العملية وضــــــــرومة الاســــــــتمرام

           مل التةمية                     ميتمر  والإنيان هو عا         الدقمق ال         التدميب                                                            لمها  لالمهن والأعمال تتجه الموم ب ومة متزايدة نحو التعليم و 

        التطوير                                             ُ                                                    ووســـــــملة التغممر الأســـــــاســـــــي وهدلها الأول  لذلك إذا أُميد للتةمية أن تةج  وتخدم أهداف بلدنا لي التةمية و 

     ةمية                        ها بعاعلية لي عملية الت   عمل                                                                       والتحديث  للابد من وضـــــع الخطط اليـــــليمة لتةمية القوى التشـــــرية المدمبة لتؤدي 

               من ميـــتوى مهامي       عامل                       مق ـــود التي ت ـــمم لةقل ال   ي ع  و                              هم الوســـائل العلمية الممامســـة ب     من أ     يب      التدم            الشـــاملة  و 

           تت ـــل عملية                                                                ألضـــل وتةمية الموامد التشـــرية التي تعرضـــها ضـــرومات الع ـــر المتعددة        مهامي       ميـــتوى      إلى     معمن 

      ن خلال  م                    ا العاملون لي العمل                                                                       بتاقي جوانب إدامة الموامد التشــــــــرية لمواكتة التطومات الحديثة التي يحتاجه         التدميب

                                   تطوير خبراتهم ومهاماتهم لي العمل. 

 تعريف التدريب -2-1

                                              العاملمن وتزويدهم بالمعامف والمعلومات الجديدة        مهامات                  على العمل وتةمية   Training             أصـــــــت  التدميب 

              الاستمرام لمها                                                                                          لي ممدان عملهم من الميلمات التي يتعق علمها الجميع وأكدت التحوث أهمية هذه العملية وضرومة

                        هم بعد ذلك بمجموعة أخرى   ؤ            ثم قومن أدا       ً جديداً          ً تدميبياً                                                    ً   لعي إحدى الدماســــــات التي تلقى لمها العمال برنامجاً  ً اً     دومي

     تحين      إلى      إضالة          التدميب                                                                         ذلك البرنامج التدميبي وأسعرت المقامنة عن تعوق لي أداء المجموعة التي تلقا          لم تتلق

         التدميب                  مجموعة التي تتلقى       لدى ال   ً اً     واضـــــــح         ً انخعاضـــــــاً       تةخعض               لإن التكاليف       تدميب  ال                         أداء المجموعات التي تلقا 

  . (   165        1999         عكاشة )
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  ة    مهم                                                                                       إن اختيام العمال ال ـــــالحمن للعمل على أســـــاس التقميم العلمي لاســـــتعداداتهم وقدماتهم خطوة أولى 

       مةاســتة                              الغرض لالاســتعدادات والقدمات ال                                                                    نحو تحقمق الكعاية المهةية للعمال ولكةها لييــا وحدها كافية لتحقمق هذا 

  . (   275        1994        المشعان  )                                                                 لا تعمل جمدا لي المهن المختلعة إلا إذا أحين تدميبها وأتقن توجمهها

                                                                                      لي معهومه العام عملية تعلم وتعليم تيــــــــــــاعد العامل على إتقان مهةته والتوالق مع ظروف عمله         التدميب

                                                             اعية واتجاهات نعيــية جديدة أو التخلي عن عادات واتجاهات قديمة                 اكتيــاب عادات اجتم    ى                     ولا يق ــد بالتوالق ســو 

  . (  47        1996         عويضة   ت )                       بالقدم الذي يمةع الخلالا                                                   غمر مشجعة والقدمة على الميايرة مع الزملاء والرؤساء

   دة       ً        ً          اهتماماً متزايداً بهدف زيا         التدميب                                                          بعد أن وضـــــــــــــعا الحرب العالمية الثانية أوزامها أولا دول كثمرة 

    يب      التدم                                                                                               إنتاجية القوى العاملة وملع كعاءتها لتعمد بةاء ما تركته الحرب وماءها من خراب ودمام وأصـــــــــــــت  الموم 

  ة     ً       ً                 عة ـــــراً أســـــاســـــياً لي عملية التةمي         لأنه يعد                                                          ضـــــرومة ليي لقط لةجاح المةظمات ولعالمتها لي تحقمق الأهداف بل 

        لمخت ــــمن                                                                           لتشــــرية مأس مال التةمية ويةبوعها الدائم وإذا كان للتدميب لي أذهان كثمر من ا                       لامتتاطه بعاعلية القوى ا

  .         ً                                      معةى واضحاً وأكثر إيجابية مما كان عليه لي اليابق

ْ      واختلعا باختلاف مؤية التاحثمن لهةاك م نْ يرى          التدميب             تعددت معاهيم    ة                   على أنه وســــــــــملة علمي         التدميب                                     

                                                                 لعة ــــــــــر التشــــــــــري من خلال صــــــــــقل قدماته وتةمية مهاماته وتزويده بالمعلومات               امتعاع كعاءة ا     إلى            وعملية تهدف 

  . ج                              د بمن الأهداف التدميبية والةتائ                           لضمان تحقمق التوازن المةشو 

  ط                                                                                بانه عملية تتادلية لتعليم مجموعة من المعامف ومن أســــالمب المتعلقة بالعمل  وهو نشــــا         التدميبُ    عُرف 

  ي  ل                  لتي يمكن أن تيـــــــاعد                                             هو بعتامة أخرى نقل المعامف وتطوير المهامات ا                    مجموعة معمدة لهم  و      إلى             لةقل المعرلة 

   (.   124        2007               عبومي وحريز )   ل          تطوير العم

ْ       هةاك م نْ يعرف     ى  إل                                                                  بانه جهود إدامية وتةظيمية مرتتطة بحالة الولاء الاســـــــــــــتمرامية التي تهدف          التدميب       

   (.  30        2006        الخطمب   )                                                                      إجراء تغمر مهامي  ومعرلي  وسلوكي لي خ ائص العامل الحالية والميتقبلية
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                                                                    عملية مخططة لتعديل الموقف اليلوكي أو المعرلي أو المهامي من خلال خبرة          التدميب             يرى بعضهم أن 

                       ضـــــاء الاحتياجات الحالية                                                                             تعليمية لتحقمق أداء لعال لي نشـــــاط أو مجال من الةشـــــاطات  تطوير قدمات العامل وإم 

  . (  13 -  12        1994        القرني   )   ة    قبلي      والميت

   ه                               مل بهدف تةمية قدماته وملع كعايت                                             من جهة أخرى بانه عملية ســــــــلوكية بق ــــــــد تغممر العا         التدميب     يعرف 

                              على أنه مجهود تةظيمي موجه نحو          التدميب  (     Siegeland    1987 )   د           ويعرف ســـــــــيغلان  (   14        2002         العطاني   )

  ( Torrington and Chapman )   ن                               هم ويعرله كذلك توميةغتون وشــــــابما                                 ميــــــاعدة العمال على التكيف مع وظائع

       لتي من             هو الوســـملة ا         التدميب                                                                           بانه الأداة الأســـاســـية لتطوير القدمات والتاهمل لشـــغل المةاصـــب والأدوام الوظيدية  ل

     نواع  أ                                               وإدماك الميــــــؤولية لي إطام الانتماء للمؤســــــيــــــة لجميع     هم                الأداء وإنجاز الم                              خلالها يةمي العامل قدماته على

   (.  94 2 -   293        1995       كشرود   )   م                          وخبراتهم واتجاهاتهم وسلوكه         العاملمن     مف                        غايتها الأساسية تغممر معا         التدميب

      عتامة          التدميب                                           التي تيـــــاعد المتدمبمن على طريق تحيـــــن الأداء و      كلها                على أنه الأنشـــــطة          التدميبُ     يُعرف 

                                                                     أحــداث تغمرات لي العرد والجمــاعــة من نــاحيــة المعلومــات والخبرات والمهــامات      إلى                  عن نشـــــــــــــــاط مخطط يهــدف 

    لهم                                                                                               ومعدلات الأداء وطرق العمل واليـــــــــــــلوك والاتجاهات بما يجعل هذا العرد أو تلك الجماعة لائقمن للقيام باعما

   (.   166        1999       عكاشة   )                                                   بكعاءة ومقدمة عةد تولى الميؤوليات التي تيةد إلمهم

ُ       ســـــواء كانوا عاملمن جُدد أو                      بانه تعليم المتدمبمن          التدميبُ                يُعرف جامي ســـــتونر      وبة               المهامات المطل       قدامى                  

   ء       لي الأدا                        نوا أكثر كعاءة ولاعلية                                              المطلوب وزيادة معلوماتهم وتحيــــــــمن مهاماتهم ليكو         القيام   م ا ه                    مةهم للقيام بهذه الم

   (.   167        2005           أبو الة ر   )

                             لمزاولة عمله وهو عملية مةظمة                                                 ً العرد بمجموعة من الخبرات والمهامات ليكون صــــــــــــــالحاً          التدميب     يزود 

  ع                                                                                                 تهدف لتحقمق ميـــــتوى معمن من الكعاءة وحيـــــن الأداء؛ كما يعرف على أنه تعليم لإعادة تكليف العرد والعرد وم

   (.   167        1999      كاشة   ع )   ا         لي تطويره                                                         بمئة العمل ويشكل مكمزة أساسية من مكائز الأداة وأسلوب لعال 
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                 لي معلومات العرد    ً اً                الأحيـــــــــــــن أو تطوير      إلى   ً اً    مر  م                                   معهوم مركب من عدة عةاصـــــــــــــر لهو يعةي تغ         التدميب

      هامات           وتةمية الم       العمل     ً     ً                  إعداداً جمداً لمواجهة متطلتات   ه                                                    وقدماته ومهامته وألكامه وســـــــــــــلوكه واتجاهاته بهدف إعداد

   (. 1  10        2001             باشري وكامل     ة )         الميتقبلي        متطلتات   ال           ة ولمواجهة       الحالي      العمل                                 العةية والذهةية لمواجهة متطلتات 

   ه  مذ    وتةع   ن                       و المهامات لأداء عمل معم                                                   العملية التي يتم من خلالها تزويد العاملمن بالمعرلة أ   هو          التدميب

                                                   التزويد الألراد بمجموعة من المهامات والمعلومات التي      إلى                   وهو نشــــــــــــاط مخطط يهدف    (  99        2004        صــــــــــــال  )

   (.   211        2000              عبد التاقي )   م       لي عمله     ئهم             ادة معدلات أدا  زي     إلى     تؤدي 

                                                                                 هو جهود المؤســـيـــة وخططها التي تيـــتهدف إحداث تغمرات إيجابية ميـــتمرة لي خبرات العاملمن          التدميب

   (.  12        2008          الحربي )   م                               سلوكهم من أجل تطوير كعاية أدائه              واتجاهاتهم  و 

                                      بهدف إكيــــــابه مهامات ومعامف لأداء العمل    ً ياً      ووظيد                     ً  جابي ليــــــلوك العرد مهةياً               عملية تعديل إي         كذلك هو

                    طرق وأســالمب ألضــل لي                                                                             وتعديل مواقعه ل ــال  العمل والمؤســيــة لهو محاولة لتغمر ســلوك الألراد نحو اســتخدام 

                                                             ومن هذه التعاميف يمكن أن نجد أن تدميب العاملمن هو مجهود مةظم   (    294        1995       كشـــــــــــــرود   )   م           أداء أعماله

  .  ها    ونقل    ها      وتذكر                                                            يهمل عملية تعليم الألراد الخبرات والمهامات المرتتطة بالعمل                   تقوم به المؤسيات لت

ّ   عرّف  ّ                                              بانّه نشــاط مُةظم ومُخطط له وموجّه ل لراد  لاكتيــابهم المعرلة  وصــقل مهاماتهم وتط         التدميب      وير   ّ        ُ      ُ           

   (.   101        2012           الجمملي )   ا                               هم لواجتات الوظيعة التي يشغلونه    أدائ

ّ  يتعق التعريف اليــــــــــابق مع التعريف الحالي بانّ                                           جهود إدامية وتةظيمية  تيــــــــــتهدف إجراء تغممر          التدميب                                        

      أداء                       و أن يطوم أداءه العملي                                                                   معرلي مهامي ســــــــــلوكي لي خ ــــــــــائص العرد  لمتمكن من الإيعاء بمتطلتات عمله أ

   (.  12        2014          بو قطف )   ل   ألض

                                    ّ          لإكيــــــــــــــاب المتدمب مهامات على أداء عمل معمّن أو ملع   ّ         ُ        ّ    بانّه تعليم مُةظم ومحدّد           التدميبّ   رّف      ُ كما عُ 

يــــات أو مراكز خاصــــة للتدميب  وييــــتغرق وقتاً محدّداً  ويُشــــترط للالتحاق         التدميب                 كعاءته فيه  ويتم     به         ّ                                      ً    ّ  ً    ُ             لي مؤســــّ

   (.   319        1997      طه )   ة ّ     ُ                       مّةة  وتُشرف عليه همئات اخت اصي       شروط مع
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             ُ              التدميب نشــــــــــاط مُخطط يهدف إلى   :    ً          نظراً لشــــــــــمولمته                                                يتبةى التاحث لي الدماســــــــــة الحالية التعريف التالي

                                                                                                   إحــداث تغممرات لــدى العرد والجمــاعــة من نــاحيــة المعلومــات والخبرات والمهــامات المهةيــة ومعــدلات الأداء وطرق 

        ة عالية                                                                                                   العمل واليــــــلوك والاتجاهات بما يجعل هذا العرد أو تلك الجماعة قادمين على القيام باعمالهم بكعاءة ومقدم 

   (.   176        2018                       ُ                              لي الميؤوليات التي سوف تُيةد إلمهم )عربي كاتبي وسعدا         عةد تو 

 ات الحاجة لهسوغوم التدريبضرورة  -3-1

         من ميتوى                        التي ت مم لةقل الإنيان   ة      ومق ود    ية   واع       ممامسة                  العلمية الممامسة                 من أهم الوسائل         التدميب

      الموم          التدميب                                    التي تعرضـــها أســـتاب متعددة  لذلك أصـــت                                     ميـــتوى ألضـــل وتةمية الموامد التشـــرية     إلى           مهامي معمن 

      ً     ً    ً                  ممداناً مهماً جداً لعدة أستاب مةها:

  ة    اجم                                                                                           التقدم التكةولوجي اليريع الذي يتطلب معلومات ومهامات جديدة من العامل  والتطومات الإنتاجية الة (1

                            استيعاب الجديد ب عة ميتمرة.     إلى                                                 عن الثومة التكةولوجية التي تضطر الدول والمجتمعات 

                                            الميـــــــــــــتمر من أجل المحالظة على الميـــــــــــــتوى المطلوب          التدميب     إلى            بحاجة دائمة           على ا لات        العمال (2

       ل داء.

  .               التةمية الشاملة     إلى                                          مية خاصة على القوى التشرية المدمبة للوصول                                يتوقف نجاح الدول المتقدمة والةا (3

             مكانته كإحدى          التدميب                                                     وســـــملة لعالة لتحقمق تةمية القوى التشـــــرية ومن هةا اكتيـــــب          التدميب           تظهر أهمية  (4

  .                  ة لي نجاح أي مؤسية   مهم         الإدامة ال       سياسات 

                                   ومعامله وتعليمه وتدميته اليابق غمر                                 الجدد  لربما كانا خبرات العامل                     إعداد وتدميب العمال     إلى       الحاجة  (5

                                      لن تح ــــل على عامل يطابق المواصــــعات التي                                             كافية لممامســــة عمل معمن  أي مهما ســــعا المؤســــيــــة 

                           ترغبها بدقة تامة ومتةاهية.

                           عمل جديد  وبالتالي لا بد من      إلى                 نقل عامل من عمله      إلى    ً                 اناً أن تضــــــــطر المؤســــــــيــــــــة             من الممكن أحي (6

           لأســــــتاب صــــــحية                                   العمل الجديد بةاء على طلب العامل     إلى                         الجديد  أو أن يكون الةقل                   تدميته على العمل

                         أو بيبب التقدم لي العمر.
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ً                   جديدة بدلًا من القديمة  الأمر                             ومعدات جديدة أو خطوط إنتاج          بشراء آلات           ً                 يمكن أيضاً أن تقوم المؤسية (7         

                                                                                           الذي يتطلب التدمب علمها لمعرلة ألضل أسالمب تشغملها واستثمامها وصيانتها  ويجب أن تتضمن عقود 

  .           لعمال علمها           ً                                    ُ              الجديدة بةداً تلتزم بموجته المؤسية التائعة أو المُ ةعة بتدميب ا               شراء هذه ا لات

                          ولي التقلمل من العاقد                               ولي القضــاء على حوادث العمل        الإنتاجية                              وســملة لعالة لي زيادة الكعاية         التدميب (8

  .      المهةي              وتحيمن الرضى                                                         والهدم  وتحيمن نوعية المةتج وجودته  وانخعاض معدل الغياب

                                                          مثل الةيــــــــــــــاء التي دخلا القوى العاملة وذوي الاحتياجات الخاصــــــــــــــة         التدميب     إلى                حاجة لئات معمةة  (9

                     كان على أصــــحاب العمل                                                الضــــرومية لإنجاز بعض الوظائف؛ ونتيجة لهذه الظروف                  لإكيــــابهم المهامات

        1101                   )عربي كاتبي وســـــــعدا     م          المةاســـــــب له         التدميب                                          وعلى القائممن على المؤســـــــيـــــــات المختلعة تولمر 

   (.  23        1101          الكبييي  )    (    071

     إلى                                           الجديد الذي ســــمترقى إليه  لالترقية الوظيدية      عمل                     تدميب لرد معمن على ال     إلى                   مبما تحتاج المؤســــيــــة  (10

     إلى      تحتاج              مشـــــــــــــرف العمال     إلى                                             التدمب على مهامات هذا العمل الجديد  لالترقية      إلى               عمل جديد تحتاج 

                   والإدامة وأسالمبها.                          التدمب على مهامات الإشراف

   1           أو غمره من                                                          الحديث لي الغالب المروم بتعض الخبرات التدميبية لي العمل                      يتوقع العمال لي الع ـــــــــر  (11

                                                                                      مرات خلال حياتهم المهةية كلها؛ لكلما كانا خطوة التغممر التكةولوجي ســــــــــــريعة  كان التغمر لي    1     إلى

   (.   193 -   190       991 0       كشرود   )   ة    ً     ً                   مداناً خ تاً يةمو هو ا خر بيرع    ً         سريعاً وأصت  م         التدميب

 التدريبأهمية  -4-1

  ه  ن   كو                          الدول المتقدمة والةامية ب                            ال ــــــدامة لي أولويات كثمر من     مكان                   لي العالم المعاصــــــر          التدميب     شــــــغل ي

ً                                                 عة ـــــــراً أســـــــاســـــــياً من عةاصـــــــر الإدامة الحديثة  ومدخلًا من مداخل التةمية الإدامية ولمواكتة معطيات الع ـــــــر                                 ً       ً    

    صقل   و                                         ضرومة لا غةى عةها لتةمية معلومات الألراد           التدميب     صت      أ   لها ك                       يامعة لي جوانب الحياة               ومتغمراتها المت

                                 الأداة العاعلة لي عمليات التغممر.     لأنهم                                             مهاماتهم  وتطوير قدماتهم  وتغممر اتجاهاتهم  
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                                                        ألضــل اســتثمام للموامد التشــرية  ومن أهم المقومات الأســاســية     إلى                الميــتمر والهادف          التدميب         كما أصــت  

   (. 0  18        1994         زويلف )                                                                       علية المةظمات وقدماتها على الةمو وميايرة التطوم وزيادة كعاءة الإنتاجية            التي تزيد لا

                                                                           ضـــــــرومة لا غةى عةها لتةمية معلومات الألراد وصـــــــقل مهاماتهم وتطوير قدماتهم وتغممر          التدميب     صـــــــت  أ

     ثمام                         الميـــتمر والهادف ألضـــل اســـت         التدميب         كما أصـــت                                     عاعلة لي عمليات التغمر والتطوير        الأداة ال     لأنه          اتجاهاتهم 

    طوم                     لى الةمو وميـــــــايرة الت ع                                                                            للموامد التشـــــــرية ومن أهم المقومات الأســـــــاســـــــية التي تزيد لاعلية المةظمات وقدماتها 

  ة      لةامي                         الدول ب ــــــــعة عامة  والدول ا   ل                             متزايدة للتدميب ضــــــــرومة ملحة لك                                        وزيادة كعاءتها الإنتاجية؛ وتمثل الأهمية ال

                                         المتمثل لي ســــــد العجوة بمن ما تمتلكه الدول          التدميب                الملقى على عاتق             بء المضــــــاعف             ً     ب ــــــعة خاصــــــة نظراً للع

         التدميب                                                                                           المتقدمة من معامف وعلوم وما لدى الدول الةامية من مشــــــكلات لي تطوير القوى التشــــــرية  وتبرز أهمية 

  ة       بالةيـــت     مهم        كما أنه                                                                    تحيـــمن الأداء لي الوقا الحاضـــر  والتاهمل لميـــؤوليات أكبر لي الميـــتقبل      إلى         لأنه يؤدي 

   (.   302 -   301        2006          الخطمب )                                   ل لراد الذي يلحقون بالعمل لأول مرة

  ن  إ     لــ                                  ره التــامز لي إنجــاح العمليــة الإداميــة  لأث            ً  الخــدمــة  ونظراً           لي أثةــاء     ايــدة                           لمــا كــان للتــدميــب أهميــة متز 

               متقدمة لي مجال        دماســــــات                                                                            الحاجة لاعتماد أســــــالمب حديثة باتا ملحة لي تدميب الكوادم التشــــــرية؛ لقد اكتشــــــعا

             دمة لي برامج                ن الأسالمب المتق إ           الخدمة  إذ        أثةاء    لي         التدميب    ً        ً                  بامزاً وأساسياً لي تطوير أسالمب           ً  أثرت تاثمراً          التدميب

   ة      التقةي                          مواكتة التطومات العملية و                                                         لم تعد قادمة على الإيعاء بمتطلتات الع ـــــــــر الذي نعي  فيه  و          التدميب         الإعداد و 

   (.  15        2002         الطعاني   )

        دية  إذ    عر                                           بةاء العرد نعيـــه بتغذيته لحاجاته الةعيـــية ال     إلى                      على التكرام بل تتعداه          التدميب              لا تقت ـــر أهمية 

   ذي                                                                            الألراد أنهم أصــــــــتحوا على دمجة عالية من الكعاية وأنهم يتقةون أعمالهم أكثر من     شــــــــعر                    يتعث الثقة بالةعي في

   (.  27        1996            الجريوي  )     قبل

                                                              ً  تدميب العمال الجدد الذي التحقوا بالمؤســيــة لأول مرة كما يحتاج أيضــاً    ى  إل                     يحتاج أي مشــروع صــةاعي 

                          المؤسية نعيها لمواجهة أية     لي                                                                      إعادة تدميب الألراد العاملمن لي المؤسية نعيها بهدف تشغملهم مراكز جديدة      إلى
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           قــد تحــل محــل                                                                                      تغمرات قــد تحــدث لي طرق العمــل أو لي العمليــات الإنتــاجيــة نتيجــة للتطومات التكةولوجيــة التي

   (.   297        1995       كشرود   )   ة                                         لي العمل والتي لا تتمشى مع التطومات الحديث      متتعة                           الأسالمب القديمة التي كانا 

  ر       لا تقت ـــــ                              وامد التشـــــرية لهذه الإدامة يجب أ                               ة من ميـــــؤوليات إدامة الألراد والم   مهم        ميـــــؤولية          التدميب   د  يع

   بد                                                      وتقديم كعاءتهم وت ةيف الوظائف لي المؤسية لحيب  بل لا    هم        واختيام        الألراد                             اهتماماتها على عمليات تعبئة 

      ذكومة           الإدامة الم      حيــــاب   ً                                                                               أيضــــاً أن تهتم بتدميبهم وإعدادهم للقيام بميــــؤوليات العمل المختلعة  ويةتغي أن يكون لي 

   يع      الير                                                                                      هو عملية إنيانية تمكن العرد من مقابلة التطوم الميتمر الذي يتعرض له العمل ومن التكيف         التدميب   أن 

       نتاجية                         يعمل على زيادة كعايته الإ         التدميب            عمل آخر  لأن      إلى                                             عمله الجديد لي حالة انتقال هذا العرد من عمله     لي

        كعاءتهم                             ً                                                                   لمرتعع ميتوى هذه الكعاية أيضاً للمؤسية كلها  كما أنه يياعد ألراد هذه المؤسية على الاستغلال الجمد ل

              ومما لا شك  (   168 -   167        2002         عكاشة )   ا                   ضعتها المؤسية لةعيه            هداف التي و                          لي صومة تعاونية لتحقمق الأ

                                                                                القائم على أســـــــــي عملية شـــــــــرط ضـــــــــرومي لكل عامل نريد له الةجاح لي عمله والتقدم فيه  ومن          التدميب       فيه أن 

                                                                                                  العوائد التي تعود على العامل وعلى المؤســـــيـــــة أو الم ـــــةع الذي يعمل به ومن ثم على المجتمع كله؛ كما تظهر 

                       من خلال الةقاط التالية:        لتدميب ا      أهمية 

 امتعاع موحه المعةوية لشـــــــعومه أن الشـــــــركة تهتم بامره وتتي  له لرص الترقي ولا يتخذ مةه مجرد وســـــــملة                                                                                             

        للإنتاج.

  ملع أجره وإلياح مجال الترقية أمامه.     إلى                      ً      ً           امتعاع ميتوى إنتاجه كماً وكيعاً بما يؤدي                                    

 التةموية لي قطاع العمل.                                           إعطاء قيمة إضافية للمتدمبمن لتحقمق الأهداف                        

  ســـــوق العمل      إلى                                                                              تقديم التاهمل الملائم لعديد من العئات المهمشـــــة والعئات التي تجد صـــــعوبة لي الدخول          

                                  مثل الةياء وذوي الاحتياجات الخاصة.

  بالقوة ويرلع قيمته لي نظر الةاس        الشـــــــــعوم      إلى                                             شـــــــــعومه بالرضـــــــــى عن عمله لإتقان العامل عمله يؤدي                                

       ونظره.

 لتدميب.     إلى ا     ُ              والقُدامى يحتاجون        الجدد     مالً                       اً على لئة دون أخرى لالع     قاصر      ليي        
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  هو صــــــــــعة من صــــــــــعات المةظمات الحديثة التي تحرص على مواكتة كل تغمر لي مجال اســــــــــتخدامات                                                                               

                                                                          التكةولوجيا أو الإدامة  حتى لا تجد المؤسية نعيها خامج نطاق اليوق والمةالية.

  ة                              اســـتغلالها لي نواحي لةية وإدامي                          ية والاســـتعدادات التي يمكن                      على كشـــف المهامات العرد         التدميب      ييـــاعد  

   (.  11 -  12        0991       عويضة   )

  لي التغلب على حوادث العمل التي يتومط لمها العمال خاصـــــة غمر المدمبمن كما يحعظ          التدميب      ييـــــاعد                                                                            

                       ا لات والأدوات من التلف.

  متاشــرة لي تحيــمن ميــتوى العرد الاقت ــادي والاجتماعي  ويزيد من دمجة الأمان الوظيعي        ً إســهاماً ُ     يُيــهم                                                                             

                                          للعرد لأنه يحين قدمات العرد ويةمي مهاماته.

  لي دلع عجلة التةمية وتولمر لرص عمل بما يتةاسب وحاجات سوق العمل.         التدميبُ     يُيهم                                                                

 .يُيهم لي تكوين عمالة متكاملة ومدمبة                                   ُ 

 على إعطاء برنامج عملي ومتكامل.         التدميب                       حول نحو العمل إذ يياعد      ة للت   مهم      وسملة    د  يع                               

 للمؤسسة  التدريبأهمية  -5-1

                من لوائد ومةها:    لها                                  بالةيتة للمؤسية من خلال ما يحققه         التدميب           تظهر أهمية 

                                         ل داء الحالي أو ل داء المتوقع أو المرغوب                              بالأداء ومعالجتها  ســواء كانا                         إزالة نقاط الضــعف الخاصــة (1

             لي الميتقبل.

                                                        على المجتمع المحلي بهدف تطويرها ومبطها بالبمئة المحلية.                انعتاح المؤسية (2

  .                             والمةا  التةظيمي داخل المؤسية              تحيمن الات ال (3

  .                                    ومهاماتهم المتعلقة بالعمل لي المؤسية                    تحيمن معامف العمال (4

                                                أسالمب القيادة والإشراف وترشمد القرامات الإدامية.       تطوير (5

                    وأهدالها وسياساتها.             نحو المؤسية                                       تكوين اتجاهات أكثر إيجابية لدى العمال (6

                 وتةعمذ سياساتها.                         على إغةاء أهداف المؤسية         التدميب      يياعد  (7
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  .                               لمتةوعة التي تعاني مةها المؤسية                على حل المشكلات ا         التدميب      يياعد  (8

           وسياساتها.         المؤسية                 على معرلة أهداف              يياعد العمال (9

            مةهم لتحقمق      مطلوب   هو             العاملمن بما      تت ـــــــــمر    خلال   من      الأداء           وملع كعاءة         الإنتاجية      زيادة    على     يعمل (10

         المؤسية.      أهداف

         المؤسية.       باهداف         العاملمن      أهداف    مبط   لي      يياعد (11

 .      القرام      اتخاذ       وعملية        القيادة       أسالمب     يطوم (12

   (.   071        1101                   )عربي كاتبي وسعدا           للمؤسية       العامة         اليياسات     وض ي (13

 للعمال التدريبأهمية  -6-1

                من لوائد ومةها:     لهم                               بالةيتة للعمال من خلال ما يحققه          التدميب           تظهر أهمية 

           بما يتةاسب         اليلوك                                                              بمهامات ومعامف جديدة تياعدهم على تحيمن أدائهم لأعمالهم وتعديل              تزويد العمال (1

              المختلعة داخل                                    واتخاذ القرام ومواجهة مشـــكلات العمل           لي الات ـــال          مهاماتهم                  ة أعمالهم وتطوير       مع طبيع

  .       المؤسية

          والقيادة.                     تحيمن مهامات الإشراف (2

                                                   يؤخر ظهوم التعب والملل لديه بدمجة ملحوظة  كما لوحظ   و                     زيادة اهتمامه بعمله      إلى                  يؤدي تدميب العامل  (3

    على          التدميب                   ً        ً      ً                                                أن أكثر العمال تغمتاً وتمامضــاً وتركاً لأعمالهم هم من غمر المدمبمن  كما يمكن أن ييــاعد 

  .                      المهةي والولاء التةظيمي             تحيمن الرضى

  .                                                 للتغممر والتطوير لي المؤسية والتخديف من مقاومتهما           ول العمال  قب (4

                   تعاعل الاجتماعي بمن    وال          الإنيــــانية                      من خلال تحيــــمن العلاقات            لي المؤســــيــــة         لتةظيمي ا              تحيــــمن المةا  (5

                                                                  للعامل لشــعومه أن المؤســيــة أو الم ــةع يهتم بامره ويتي  له لرص الترقي                         وامتعاع الروح المعةوية        العمال

   (.   173        1111           وآخرون         الطائي )                               ولا يتخذ مةه مجرد وسملة للإنتاج
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                                                                       شـــــعومه بالةجاح ويزيد ثقته بةعيـــــه واحترامه لها  بل إنه يشـــــعره بالقوة ويرلع      إلى     عمله               إتقان العامل     يؤدي  (6

         ملع أجره      إلى                      الكم والكيف  بما يؤدي     لي               العامل وتحيـــــــــــــمةه                                       من قيمته وبالتالي امتعاع ميـــــــــــــتوى إنتاج

  .     أمامه                                          وتحيمن حالته المادية وإلياح مجال الترقية

                                  من التومط لي كثمر من حوادث العمل             يحمي العامل         التدميب     ل                              القضـــــــــــــاء على الأخطاء وحوادث العمل (7

    له.     يوغ                         والمواد الأولية من تلف لا م                                     التي يتومط لمها غمره  كما يحمي ا لات

                 خرى لةية وإدامية                         يمكن اســـــــتثمامها لي نواح أ                                 عن اســـــــتعدادات ومهامات لدى العمال         التدميب        قد يكشـــــــف  (8

   ة.              تحتاجها المؤسي

 .    لمها   هم  ر  م ث   لتا                      لهم المؤسية وإدماكهم      تحيمن   لي         العاملمن      يياعد (9

 .     العمل      مشاكل    وحل         قراماتهم      تحيمن   لي         العاملمن      يياعد (10

   (.   171        0992         المشعان   )       ترقية   وال        والتممز       للتطوم         للعاملمن     لرصة     يولر (11

 العامة التدريبأهداف  -7-1

                                                                           تحقمق غايتمن مهمتمن وأســـاســـمتمن: الأولى اقت ـــادية والثانية اجتماعية  لهو بجانب      إلى         التدميب     ييـــعى 

                                                                                 ُ                  أهممته لي ملد ســوق العمل بالكوادم المؤهلة والمتخ ــ ــة لي ملع الكعاءة الإنتاجية  كذلك يُيــهم لي تولمر لرص 

       علي )   د               التطالة لي البلا                ذلك تخديض معدل                                                               العمل للعاطلمن عةه من خلال تزويدهم بالمهامات والقدمات المهةية وب

                         ولكن توجد أهداف عامة                واختلاف المؤســــــيــــــات  ه                     وأهداله باختلاف برامج         التدميب            تختلف طبيعة     كما   (  1        1103

    هي:                                               للتدميب بغض الةظر عن عوامل الاختلاف وهذه الأهداف

                                     ً         من خلال عدة أموم  مثل زيادة الإنتاج كمياً  تخديض                           يتم ملع الكعاية الإنتاجية  :         الإنتاجية             رفع الكفاية (1

                                                             عن طريق زيــادة كعــاءة العمــال أو عن طريق الاســـــــــــــتثمــام الأمثــل للموامد                             التكــاليف  زيــادة دخــل العمــال

                 ة العاقد والهدم.                  المتاحة وتخديض نيت
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                  بالمعلومات اللازمة                                              من خلال إعداد برامج تدميب مختلعة تزود العامل                 والمعرفة بالعمل:                 تنمية المهارات (2

                                                                                                    والكافية المتعلقة بعمله الحالي أو الذي يتوقع أن يعمل فيه فيما بعد  كما يتم الاهتمام بالمهامات ا تية: 

                 واتخاذ القرامات.                        التخطيط والتةظيم        الإنيانية             العلاقات      الإشراف

   أو             لي المؤســـــــيـــــــة                                          إكيـــــــاب المتدمبمن معلومات جديدة  حول العمل     إلى         التدميب     يهدف                نقل المعلومات:  (3

                                                                               حول المؤسية نعيها  مثل تاميخها وأهدالها وطموحاتها ونظامها وقوانمةها وسياساتها.

                        نحو قضــــــــــــــايا معمةة  كتةمية                                تغممر أو تعديل اتجاهات العمال     إلى         التدميب     يهدف                 تعديل الاتجاهات:  (4

                                   لديهم  وتغممر الاتجاهات نحو الإشـــــــــــــراف                     وزيادة الدالعية                                      اتجاهات أكثر ملامة لدى العمال نحو العمل

       كشـــــــــرود   )   ل                      لتغممر ســـــــــلوكهم نحو الألضـــــــــ                                                      والإدامة  لأن عملية تعديل الاتجاهات يمكن أن تدلع العمال

0991        311   - 311   ) .  

                          على التعلم؛ أي تعليمه كيف                    تةمية قدمة العامل         التدميب      يـــــــــــــتهدف           : يجب أن ي                       تنمية القدرة على التعلم (5

                                        المتعلممن واســــتعداداتهم أكثر من مجرد حشــــو                                                      يتعلم والمعروف أن التعليم الحديث ييــــتهدف تةمية قدمات

                                                                                           أذهانهم بالمعلومات  للقد أوضـــــحا الدماســـــات أن العامل يجد ســـــهولة لي التعلم لي المراحل الأخمرة من 

   م                               د نمى لي نعيــــــــــه القدمة على التعلي                                    المراحل الأولى من البرنامج لأنه يكون ق     إلى        بالقياس          التدميب      برامج 

  . (   197 -   119        0992         المشعان   )

                                                      تحقيقها  إذ تعبر عن الةتائج التي يتم ت ــــــــــميمها وإقرامها      إلى                     هي الغايات التي ييــــــــــعى          التدميب      أهداف 

      لاشــــــــــلة      ــــــــــت           التدميب ت      عملية      لإن         التدميب                                                              مثل البدء لي أي عملية تدميبية وإذا لم نتمكن من تحديد الهدف من 

                                                    وتعد الأهداف التدميبية نقطة البداية لي أي برنامج  ( 9        1989        ياغي )   ا                  المال والجهد والوق    هدم      إلى     تؤدي 

                                                                                                     تدميبي وهي المحوم الأســاســي الذي تدوم حوله العملية التدميبية  لبدون تحديد أهداف واضــحة وواقعية للتدميب لا 

                                          تزويــد العرد بــالمعلومــات ذات العلاقــة بوظيعتــه      إلى           ب ـــــــــــــومة عــامــة          التــدميــب                               يمكن أن نتوقع لــه الةجــاح. ويهــدف 

                                                 بالمهامات اللازمة التي تمكةه من إنجاز وظيعته باقل    ه                                              ســـــــــــالمب المتطومة لأداء واجتات وظيعته  وكذلك تزويد    وبالأ
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                                                                                                    جهــد ممكن  وكــذلــك تةميــة العرد وتغمر اتجــاهــاتــه ومعــاهيمــه  لكي يتمكن من أداء وظيعتــه بعــاعليــة  وبــالتــالي لــإن 

          تتمثل لي:         التدميب      أهداف 

                 أشكال تتلخص لي:                     ياخذ هذا الهدف عدة              تغيير السلوك - 1

 الوجه  بالمعلومات اللازمة الضرومية للقيام بوظائعهم علىتزويدهم  : من خلالتنمية المعارف والمعلومات

 المطلوب.

 د  : بهدف قيام العرد بواجتات وميؤوليات وظيعته ب ومة ألضل  وباقل قدم ممكن من الجهتنمية المهارات

 العةية  والمهامات الذهةية  والمهامات الإنيانية.واهم المهامات الواجب تةممتها: المهامات 

 عمل : بالحث على التعاون مع الزملاء والرؤساء  وتةمية موح التنمية الاتجاهات الإيجابية في العمل

 الجماعي والشعوم بالميؤولية.

  ر  م       ضــع معاي                                                                    : تيــعى العملية التدميبية لتحيــمن ميــتوى أداء الألراد والجماعة  ويمكن و                  تحسللين مسللتوى الأداء - 2

  . (  55        2003          مبابعة )         التدميب  ة   مد            المتدمب خلال                لقياس مدى تقدم 

                                                للتدميب أهداف متعددة مةها الخاصة ومةها العامة: 

 الخاصة التدريبأهداف  -8-1

             أهداف مباشرة 3-8-1

          إكيابهم:      إلى                                                              أهداف ق مرة المدى تمثل لي التعديل الإيجابي لي سلوك الألراد ترمي 

  وخبرات تةق هم.معامف ومهامات ومعلومات 

 .أنماط سلوكية وعادات جديدة ملائمة 

   د.تتحقق فيه شروط العاعلية باقل مجهو لاتجاهات صالحة للعمل بهدف ملع ميتوى كعاءة العرد لي الأداء 

      المدى      بعيدة       أهداف  4-8-1

   ة   مهم  ال        الأعمال ب       لقيام             مو لي العمل ل                           الاســـــــــــــتعداد لعملية الترقي والة      لديهم                                    تتمثل لي إعداد الألراد الذين يتولر

            بهدلمن هما:        لتدميب ل                  هداف بعمدة المدى  الأ                    ويمكن أن نخت ر (   071        0999       عكاشة   )
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  :م ضتوجيه العمال فيما يتعلق بيياسة المؤسية وأعمالها وقوانمةها ويياعد مثل هذا التوجه على الأول

 ى تحيمن العلاقات بمنالمؤسية للا يشعرون بانهم غرباء عةها  كما يياعد عل إلىالعمال الجدد بيرعة 

 العمال وبمن إدامة المؤسية.

  :ة              مل بدقة ومهام                   ضرومية للقيام بالع                  ً      ً      ً                ً               تدميب العمال تدميتاً مهةياً دقيقاً  وتعليمهم كثمراً من العادات ال        الثاني   

     إلى                           الات ـــــالات بالطريقة التي تؤدي                      وســـــملة مهمة لي تطبمق         التدميب         ويعد  (   111        0992         المشـــــعان   )

       الععال          التدميب                                                             بمن العاملمن وإشـــــــاعة موح المودة فيما بمةهم  ومن ثم لإن احتواء        متتاط                 زيادة الالتحام والا

                                                                                      على نموذج ناج  للات ــالات تضــمن للمؤســيــة اكتشــاف المشــكلات وييــاعدها لي بةاء العملية التدميبية 

       اجتماع        أثةاء    لي        الات ـــالات                      ذاته وســـملة من وســـائل         التدميب                                     وبةاء علاقات إنيـــانية إيجابية خاصـــة وأن 

  . (  30        0997           الشملاني )   د                  الألراد لي مكان واح

 التدريبفوائد  -9-1

 ملع أجره وإلياح مجال الترقية أمامه. إلىالكم والكيف  بما يؤدي  ليامتعاع إنتاج العامل  (1

س ر الةاأنه يشعره بالقوة ويرلع من قيمته لي نظ إلىشعومه بالرضى عن عمله  لإتقان العامل عمله يؤدي  (2

 ونظره.

جرد مامتعاع موحه المعةوية لشعومه أن الشركة أو الم ةع يهتم بامره ويتي  له لرص الترقي ولا يتخذ مةه  (3

 وسملة للإنتاج.

 لي التغلب على حوادث العمل التي يتومط لمها العمال غمر المدمبمن  كما يحعظ ا لات التدميبيياعد  (4

 والأدوات من التلف.

 ةن استغلالها لي نواح لةية وإداميكشف المهامات العردية والاستعدادات التي يمك على التدميبيياعد  (5

 .(11-12  0991عويضة  )
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 التدريبأنواع  -10-1

          أنواع حيــــــب      إلى         التدميب                    آخر ولكن يمكن تقيــــــيم      إلى                       وتختلف ميــــــمياته من باحث          التدميب            تتعدد أنواع 

   :    إلى                 للميتوى والمهامة     ً قاً   ول         التدميب         ُ           تم فيه  وتُ ةف أنواع  ي            المكان الذي 

   هم                                                             ملع ميـــتوى مهامة المتدمبمن الموجودين بالمؤســـيـــة والامتقاء بمعامل     إلى       : يهدف                    تدريب لرفع المسللتوى  (1

                                                            على الأســـالمب التي اســـتخدما لي إدامة أعمالهم ومهةهم والتخ ـــص لي          التدميب                    عن طريق تقديم برامج 

                                                                                 المهامات الضرومية وتعريعهم بالميتجدات من الةواحي العمةية والتكةولوجيا الميتخدمة.

  ة                                                                إكيـــــاب الألراد المهامات والمعامف التي تمكةهم من إنجاز أعمال إضـــــافي     إلى       : يرمي       الإضلللافي         التدريب (2

                           لي معهومه العام عملية تعلم          التدميب      و  (   170        1999       عكاشة   )   ة           هم ب عة عام                    عمد تحيمن ميتوى أدائ ت

                 تيـــــــاعد على اكتيـــــــاب          التدميب                                                                وتعليم تيـــــــاعد العرد على إتقان مهةة  والتوالق مع ظروف عمله  عملية 

  . (  47        1996       عويضة   )   ن                               امات التي تياعد لي أداء عمل معم           الألراد المه

    كان                       ُ                                                      باختلاف نوع العمل الذي يُراد التدميب عليه  ونوع المتدمبمن وخبراتهم اليـــــــــــــابقة  وم         التدميب      يختلف 

  ن                                                                                                 التدميب  والميـــــــــتوى المطلوب للتدميب  والمواد والأدوات الميـــــــــتخدمة لي التدميب ومؤهلات المدمبمن  كما يمك

                                   ت ةيعه بوجه عام على الةحو التالي: 

 : أهدافه في التدريب (1

 الذي ييتهدف كيب مهامات حركية كيوق سيامة أو استخدام مثقاب كهربائي؟ الحركي وهو التدميب 

 الحركي وهو الذي ييتهدف كيب العادات الاجتماعية واتجاهات نعيية كالتعاون والتيام   التدميب

 والمحالظة على المواعمد؟

 ة كلوائ  المؤسية وقوانمةها.مهمالمعرلي وييتهدف استيعاب معلومات وبيانات  التدميب 

 : وسائله في التدريب (2

 ضرات والةشرات المطبوعة.ابالطريقة الإختامية عن طريق المح التدميب 

 بالطريقة الإيضاحية عن طريق الأللام اليمةمائية. التدميب 
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 على حل المشكلات وإعداد مديري          التدميب            خمر الوسائل    د                              طريق المةاقشة الجماعية التي تع   عن          التدميب                            

                      الأعمال ومؤساء الأعمال.

 عليه. التدميب                                ُ     عن طريق الأداء الععلي للعمل الذي ي راد  التدميب 

 : المتدربينفي  التدريب (3

 .تدميب العاملمن الجدد والمبتدئمن الذي تةق هم الخبرات الأساسية لأداء العمل 

 .تدميب العاملمن القدامى وذوي الخبرات بما يكعل ملع ميتواهم المهةي 

 : مكانهفي  التدريب (4

 ن العمل.لي مكا التدميب 

 لي أماكن خاصة. التدميب 

 علم اند وبمن التمرين العملي لي االمزدوج الذي يجمع بمن الدماسة الةظرية لي المدامس أو المعاه التدميب 

 .(171-177  0992المشعان  )

                                                                  تظل عةاصــــــــره لي الغالب متماثلة  لجميع البرامج التدميبية تيــــــــتلزم وضــــــــوح          التدميب                 مهما تعددت أنواع 

        والمةا                                                                                                      الهدف من التدميب ووجود المتدمب الراغب والمدمب القادم  والبرامج التدميبية الهادلة والتقةية المعاصــــــــــــرة

  . (   241        2005         الكبييي   )   ة                              العلمي لةتائج العملية التدميبي                        الملائم  ومن ثم التقويم

         التدميب               كما ت ـــةف أنواع       أنواع     عدة      إلى                                                     تتةوع البرامج التدميبية لي المؤســـيـــة حيـــب مراحل التوظيف  

    ً                                                                                 طتقاً لةوع المتقدممن للتدميب من الةاحية الالتحاق بالعمل ولذا لهةاك نوعان أساسيان هما: 

ية  لعمله لي المؤس: أي قبل الالتحاق بالعمل ويق د به التدميب قبل تولي العامل قبل الخدمة التدريب (1

الممداني  يبالتدم                     ً       ً                                                         هو إعداد الألراد علميا  وعمليا   ليكونوا مؤهلمن للقيام بالأعمال عةد التحاقهم بوظائعهم  ك

 : إلىويهدف ( 11  1102الغامدي  ) ةريجي كلية الطب والكليات التربويلخ

 المؤسية وأهدالها.طبيعة تعريف العامل الجديد ب 

  الذي يجب أن يقوم به. عمللوظيعي لي المؤسية والبمركزه اتعريف العامل 
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 .تعريف العامل بالقوانمن واللوائ  والقواعد والتعليمات التي ت ةظم العمل          ُ                                                           

 .تعريف العامل بحقوقه وواجتاته 

       الخــدمــة           لي أثةــاء         التــدميــب                                            : يتم مع العــاملمن الملتحقمن بــالعمــل  قــد يكون       الخللدمللة          في أثنللاء         التللدريللب (2

                                                                      ف تزويدهم بالمعلومات الكافية حول المؤســـــــــــــيــــــــــــــة )مجال عملها  أهدالها  الةظام             ّ      للعاملمن الجدّد بهد

   م ا  مهــ                               ديــة الح ـــــــــــــول علمهــا  كيديــة أداء ال                     العلاوات والترقيــات وكي                                   الــداخلي  إجراءاتهــا  توقمــا العمــل

     جال                       د المعرلة والمهامة لي م                                 الخدمة للعاملمن القدامى بغرض تجدي          لي أثةاء         التدميب                   الوظيدية( وقد يكون 

   :    إلى      ويهدف   (   11        1102        بو قطف   )   م    عمله

 .زيادة مهامات العاملمن وملع كعاءتهم                                    

 .تزويد العامل بالجديد لي مجال عمله                                   

 .تحيمن العلاقات الإنيانية لي المؤسية                                   

 .تعريف العامل بالوظيعة الجديدة                               

 عكاشــة  )   ن     رؤوســم                          دية وأســالمب تعاملهم مع الم                                                     ميــاعدة المرشــحمن لوظائف قيادية لي تةمية مهاماتهم القيا        

0999        070   ) .  

ّ  ما ســـــبق  نجد أنّ      إلى      ً  اســـــتةاداً   ّ   ً موجّهاً                                                  شـــــكل من أشـــــكال التعليم والتاهمل والتطوير  لقد يكون          التدميب                  

     لعمل  ا ً                     هاً للعاملمن بعد اســـــتلام  ج                                                                         للعاملمن قبل اســـــتلامهم الععلي للعمل لتجهمزهم لتقبل ظروف العمل  وقد يكون مو 

ّ     المؤسية وسياساتها  وعن ميؤولياتهم الوظيدية  وإكيابهم المهامات اللّازمة                            لتزويدهم بمعلومات عن قواعد        تةمية  ل                                                                

                قدماتهم لأدائها.

 التدريبسس عملية    أ   -11-1

            ر التالية:                تتكون من العةاص  و                           ً      ً                                       العملية التدميبية نظاماً لرعياً من الةظام الكلي لإدامة الموامد التشرية   د  تع

 كن التدميب  : أماالماديةالمدخلات ؛ ن و ن  لةمو ن  إداميو ن  المدمبو : المتدمبنسانيةالإ مدخلات ال: المدخلات

 وسائل التدميب والمياعدات التدميبية  ميتلزمات التدميب  الممزانية التدميبية.
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 تتضمن مكونات العمليات لي التدميب ما يلي: :العمليات (1

   لتدميبية  االبرامج التدميبية  ت ميم البرامج  مضمون تحديد الاحتياجات التدميبية  تحديد الأهداف التدميبية

 .(012  1110باشري وكامل  ) ةدميبية  متابعة البرامج التدميبيالبرامج الت تةعمذ التدميب

 ي   لي المواقف التي تتطلته  أالتدميب هدلهحتى يحقق                                       ً    يجب التركمز على العاملمن الأكثر احتياجا  له

 لىإ التدميبحمةما توجد لجوات كبمرة بمن توقعات المؤسية لأداء العرد بمن استجاباته الععلية إذ ييعى 

 .تقلمل حجم هذه العجوات

 هامات مإكياب العرد   صقل المهامات الحالية  هامة العكرية للعردزيادة الةاحية المعرفية والم :المخرجات

 .هأو تعديللي اليلوك ث تغممر إحدا  جمدة

  و   وه   ب      التدمي    ً                                                           مركزاً لتجميع المعلومات عن العملية التدميبية أي الذاكرة لمةظومة    د  يع  :                مخزون المعلومات (2

        لقد عرف          التدميب                   ولي أحد تعاميف  (   105        2001             باشري وكامل   )   ث                             ييم  بإمكانيات التطوم والتحدي

   لم                                                                                             بانه عملية تعلم وتعليم وبمن التعلم والتعليم لرق كبمر لالتعليم مجهود مخ ــــــــص لمعونة آخر على التع

                                                                                         لي حمن أن التعلم مجهود شـــخ ـــي ونشـــاط ذاتي  ذهةي أو حركي  يقوم به المتعلم نعيـــه بمعونة المعلم 

        مكةه من  ت                             ة وتوجمهه وتهمئة الظروف التي                                                                وإمشاده وبعتامة أخرى لالتعليم هو حعز المتعلم وإثامة قواه العقلي

   تم  ي                                  ً                                       اصــطلاح نطلقه على التعليم والتعلم معاً  أي ما يبذله المدمب من جهد ونشــاط حتى          التدميب          التعلم. و 

                                                   ً                                     تغمر ســـــــــلوك المتدمب  أي تعلمه وقد أجريا بحوث كثمرة جداً لي موضـــــــــوعي التعلم والتعليم لي معامل 

                                     بالم انع وخرج التاحثون أن هةاك عوامل          التدميب             مس  لي أماكن                                  علم الةعي ولي صعوف الدماسة بالمدا

  ب                                                     متادئ سيكولوجية يجب أن يراعمها كل من المدمب والمتدم        مةزلة                     وتيمره وهذه العوامل ب         التدميب      تيهمل 

  . (   280        1994         المشعان   )   ن                         لي أق ر وقا وباقل جهد ممك         التدميب    يتم   و 

 التدريبمبادئ  -12-1

     وهي:  ه        ّ                                     متادئ عدّة يةتغي مراعاتها لي جميع مراحل تةعمذ     إلى         التدميب           تخضع عملية 
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        مطلوبة                 الطرق ال حيحة وال     إلى                                                    : يياعد الإمشاد على سرعة التعلم ودقته لإمشاد المتعلم                الإرشاد والتوجيه (1

 - ه      وإتقــانــ         ق الأداء           تــدميــب لتحقم -       التــدميــب               ويوجــد نوعــان من                                  تعليمــه تولر عليــه الوقــا والجهــد          لي أثةــاء

            ر اليرعة.               تدميب لتحقمق عة

      اعلية  ل          ً                  أكثر تشــــويقاً للمتدمبمن وأكثر     ية       التدميب                    : يجعل تةوع الأســــالمب                              اسلللتخدام أسلللاليب وتقنيات متنوعة (2

  . (   366 -   365        2006      محمة   )   ة                              ح ملهم المعرلة والمهامات اللازم    لي ت

     مكان                                                                       إمكانية الاســــــــتعادة مما تعلمه العرد من مواقف ســــــــابقة لي المواقف اللاحقة أو                    انتقال أثر التدريب:  (3

  . (  11        0991         عويضة )   ة           ميادين جديد     إلى                                                     تطبمق الخبرات التي اكتيبها لي ممدان معمن من الميادين 

    جـات   ُ                           المُجـدي هو الـذي يةطلق من احتيـا         التـدميـب  :                                من الاحتياجات التدريبية للعاملين         التدريب     نطلاق  ا (4

    يب      التدم                                                                           تعلم معامف ومهامات تلزمهم لي أداء أعمالهم الوظيدية  وإغعال هذا الأساس يجعل      إلى         العاملمن 

       ً              عشوائياً قلمل الجدوى.

                                      ّ   برنامج تدميبي على الخطة العامة التي تحدّد    أي                     يجب أن يشـــــــــــــتمل تخطيط                         تخطيط البرامج التدريبية:  (5

        مة أشــمل                                                                                 مجالاته  محتواه  تقةياته  تكاليعه  العئة الميــتعمدة  مما ييــاعد على تةعمذه ب ــو               أهداله  برامجه

                         وأدق وعلى تحقمق أهداله. 

       لتعزيز  ا                                                                                    : يكون التعزيز على شكل مكالاة  أو الشعوم بالةجاح أو زيادة إنتاجية العامل  ومبما كان        التعزيز (6

                              من العمال؛ لذلك تةتعي أن تكون       غعمر     جمع     أمام   ل                                              لي شــــــــــكل مكالاة مالية أو ترقية أو الإشــــــــــادة بالعام

                                                            واضــــــحة وواقعية يمكن تحقيقها  كما يةتغي ميــــــاعدة المتدمب على أن         ً أهدالاً          التدميب                أهداف العامل من 

     إلى                                                                 يمكن إشــــــــتاعها  لامتعاع ميــــــــتوى الطموح بما يزيد عن قدمات العرد يقوده  ل                   يحدد ميــــــــتويات طموحه 

                                                               يه شـــــعومه بضـــــعف الثقة بالةعي ويكون التعزيز ذا أثر إيجابي إذا جاء                             الشـــــعوم بالإحتاط الذي يترتب عل

                             بعد الانتهاء من العمل متاشرة.
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ً          معلومات مرتدة عن نتيجة ســـلوكه  لمثلًا هل أحدث      إلى              يحتاج المتدمب                  التغذية الراجعة:  (7 ً  يلًا    تعد         التدميب                                   

   ي                       لعالية البرنامج التدميب         قوف على                                         ث  وما نواحي الق وم التي يجب ت حيحها للو     حد                  ُ لي سلوكه أو لم يُ 

  . (  65 -  64        2010           الهاشمي )

    وقف                                                                            : من المعروف أن التكرام يعمد وييـــــــــاعد لي تعلم أي عمل  أما عدد مرات التكرام يت               التكرار والمران (8

                                                                                 على طبيعة المهامة المق ود تعلمها وعلى شخ ية العامل والطريقة الميتخدمة لي تدميته.

    دمب                                                             يةتغي أن ييـــــــــتطيع العامل المتدمب أن يممز بمن أنواع الأنشـــــــــطة المت             : لي التمممز                 التمييز والتعميم (9

                                                                                              علمها أما التعميم لهو تطبمق الخبرات اليـــــــابقة على مواقف جديدة وييـــــــتطيع العامل أن يعمم خبراته لي

                                       موقف معمن على مواقف أخرى جديدة مشابهة.

ّ                                             يجب أنّ يمتد البرنامج التدميبي ليشمل جميع الميتويات        الشمول:  (10     لى إ                               الوظيدية لي المؤسية من القاعدة        

                                      توجيه جهودهم نحو تحقمق أهداف المؤسية.     إلى                القمة  مما يؤدي 

        المق ـــــود                                                  : يق ـــــد بالطريقة الكلية تلك التي تغةي أداء العمل                                         الطريقة الكلية والطريقة الجزئية في التعلم (11

  ن                            ة معمةة داخل الم ــةع يةتغي أ                                                                 مرة واحدة أما الطريقة الجزئية لهي التي تقضــي بتقيــيم مهامة تشــغمل آل

                        تتم على مراحل أو أجزاء.

      ى ألا                                   ُ                             يجب عةد إعداد البرنامج التدميبي أن تُراعى التوقمتات المةاســــــــــتة بمعة                        مراعاة التوقيت المناسلللللللب:  (12

  .                      ات أشهر ال يف والإجازات   أوق                           يتعامض مع متطلتات العمل لي 

ً      ءً على                                         القدمة على التعلم واكتيـــــــــــــاب المهامات  وبةا    لي                الألراد بطبيعتهم        يختلف                       مراعاة الفروق الفردية:  (13

                                                                                     ذلك يجب مراعاة الوقا الذي ياخذه الألراد لي تعلم المهامات عةد تخطيط البرنامج التدميبي.

   ات                                                          البرامج التدميبية مقومات العمل اليــــــليم من خلال مراعاة إجراء                   يةتغي أن تتوالر لي                 ولي هذا اليــــــياق

     يدية                                                                       ا وت ـــميمها بتحديد أهدالها المةاســـتة لاحتياجات العاملمن من الميـــتويات الوظ ّ       ً                 عدّة  بدءاً من مرحلة تخطيطه

          لقدماتهم                                                                                                     المختلعة  مع مراعاة مكان إقامتها  ومواقما تةعمذها الملائمة لظروف العاملمن  وتةعمذها باسالمب مةاستة

ً                                                      انتهاءً بمتابعتها وتقميمها للتاكد من تحقمق الميتوى المطلوب.        
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 ومراحله ريبالتدخطوات  -13-1

          كما ياتي:               مراحل متتابعة     خمية    من          التدميب            تتكون خطوات 

ها:  (1       لومــات                                                                المرحلــة الأولى لي العمليــة التــدميبيــة التي يتم من خلالهــا تولمر المع                        جمع المعلومات وتحليل

                                ســــــواء كانا داخلية تخص المؤســــــيــــــة أو          التدميب                                 وتحديد العوامل المؤثرة لي الةظام          التدميب          عن الةظام 

   اج                                                                                            خامجية وعملية جمع المعلومات لييا غاية لي حد ذاتها وإنما هي خطوة تلمها عملية التحلمل والاستةت

  . (  70        2005      ا غا   )   ه      وتوجمه   ب               لي تخطيط التدمي   ً اً        هي أساس                          بهدف استخلاص مؤشرات تكون 

ية:  (2 تدريب ياجات ال   ي                                        طلوب تةممتهــا لــدى الألراد  ويتم تع ـــــــــــــملهــا ل                     أي تحــديــد المهــامات الم                           تحديد الاحت

                                  مجموعة من الأهداف المطلوب تحقيقها.

                                            برنـامج تـدميبي  يتم من خلالـه تحـديـد المـدمبمن      إلى                أي ترجمـة الأهـداف                          تصلللللللللميم البرنامج التدريبي:  (3

      مكان                               ُ                               الأســــــلوب الذي ســــــمتم اســــــتخدامه  المُعمةات التدميبية لي البرنامج        التدميب                    العئات الميــــــتعمدة من 

ّ                            الجدول الزّمةي للبرنامج  الممزانية.        التدميب             

                                                                 يتضمن الأنشطة المهمة والمتابعة المومية لإجراءات تةعمذه خطوة بخطوة.  :        التدريب       تنفيذ (4

        لاســــتعادة                                     تقميمه للتحقق من مدى تحقمق أهداله ول     إلى                                   بعد انتهاء البرنامج التدميبي يحتاج   :        التدريب   يم   و   تق (5

   هم                  ائهم أو تقميم مأي            ومــدى تطوم أد         التــدميــب                                                      من نتــائج التقميم  ويتم ذلــك من خلال تقميم المتــدمبمن محــل 

  . (   103        2012           الجمملي )   ج           حول البرنام

ّ                                            ّ                    وبالتالي نجد أنّ تدميب العاملمن لي المؤســـيـــة عملية إدامية تتضـــمّن مراحل لتةعمذها عل     ثل             ى الةحو الأم              

    لمن                                                   ً                                            تبدأ لي مرحلة تخطيط البرنامج التدميبي وت ـــــــميمه ميـــــــتقاً من خلال تحديد أهداله الملائمة لاحتياجات العام

           ووسائل                       ّ                                                                           الوظيدية  مع تحديد المدّمبمن ذوي الخبرات  والعئة الميتعمدة  ومخ  اته المالية  ومكان تةعمذه وأوقاته

             املمن لتدعيم                                    ً                               اســتخدام أســالمب وتقةيات متةوعة وأخمراً تقميمه لمعرلة مدى اســتعادة الع         ّ                     تةعمذه  ثمّ تاتي مرحلة تةعمذه ب

                                        نقاط القوة لي البرنامج وتدامك اليلبيات.
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 وطرقه التدريبأساليب  -14-1

   ية    ةها                                                                                         يعد الاختيام العلمي اليــــليم ل ســــالمب التدميبية المةاســــتة أحد المعايمر الأســــاســــية التي تحكم لي ال

     دوات                                                وأن معظم البرامج التدميبية الشـــاملة تيـــتخدم عدة أ  (    271        2000           الغامدي )   ي                البرنامج التدميب            دمجة لاعلية 

  ل    داخ         التدميب                                                            ويمكن أن ن ــــةف مختلف الأســــالمب التدميبية لي لئتمن كبمرتمن هما:                            ً وأســــالمب تدميبية لي آن معاً 

              خامج المؤسية.         التدميب           المؤسية

 داخل المؤسسة التدريبأساليب  -15-1

                            عدد من العئات العرعية مثل:      إلى                      داخل المؤسية أن تةقيم          التدميب       لأسالمب      يمكن 

   مل                               وأكثرها وهي تعةي أن يلتحق العا         التدميب                        هذه الطريقة من أقدم طرق      تعد  :      العمل          في أثناء         التدريب (1

                              لإن هذا الأســـــــــلوب يعتمد على أصـــــــــول            وهكذا     العمل                                              الحديث وغمر الخبمر بعامل أكثر خبرة لمتعلم مةه 

        اء أثره                                              الةموذج الذي يقوم العامل الجديد بتقلمده واقتع     عمل                                           التعلم عن طريق التقلمد ويؤدي العامل الخبمر 

         ت كثمرة                     نه لا يتطلب استعدادا أ     إلى      العمل           لي أثةاء         التدميب                                           ويعود التايمد الواسع والشهرة الكبمرة لأسلوب 

                                  اليف باستثةاء الوقا الذي ييتغرقه.                       وبالتالي لإنه قلمل التك

             العالية مثل:            ات المهةية                             وخاصــــــة تلك التي تت ــــــف بالمهام         الأعمال           تيــــــتخدم بعض    :         قبل العمل         التدريب (2

       لتدميب                                    اســــــمه التدميب قبل العمل وقد ييــــــتغرق ا         التدميب                               ً      ً    ً     الةجامة  البةاء  الطتاعة  أســــــلوباً قديماً جداً لي 

      ق مرة      مدة       العمل ل          لي أثةاء                                         ً                        بواسطة هذا الأسلوب عدة سةوات  ويتضمن أحياناً استخدام أسلوب التدميب 

                                                                        مع بعض التعليم ال عي ويتممز هذا الأسلوب بتعليم المتدمب كل تعاصمل المهةة.

   ً                                      لوباً آخر للتدميب لي المؤســـيـــة  وييـــتخدم هذا   أســـ         التدميب                يمثل أســـلوب ومشـــة    :       التدريب            ورشللة اقاعة(  (3

                                                                                        الأســــــــلوب مةطقة خاصــــــــة للتدميب مجاومة لمةطقة العمل الععلي  بهدف محاكاة مةطقة العمل الععلي لي 

                         مال الجدد على جميع جوانب                                                                  كل شيء  بما لي ذلك ا لات والمعدات  ويقوم مدمبون محترلون بتعليم الع

           أنه لا يحدث     هو         التدميب                 وأهم مممزات ومشــــة          التدميب         لي مةطقة                               وييــــمحون لهم بممامســــة العمل    عمل  ال

ــالتعليم  وليي العمــال القــدامى                                                                                            اضـــــــــــــطراب للعمــل والإنتــاج الععلي  إذ أن المــدمبمن هم الــذين يقومون ب
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                                                                                          والخبراء كما أن العمال الجدد لا يوجدون لي بمئة العمل الععلي  أما أهم ســـــــــــــلبيات هذا الأســـــــــــــلوب لهي 

  .               تكاليعه التاهظة

مل على الأعمال (4 عا                                                            نجــد لي هــذا الأســـــــــــــلوب أن العــامــل يتةقــل بمن عــدة وظــائف متتــايةــة لي   :                        دوران ال

                                                       تتراوح بمن عدة أســـابيع وشـــهرين  ويبدو أن الهدف الأســـاســـي من     مدة         كل مةها    لي                 المؤســـيـــة إذ يمضـــي 

           هذا الأســلوب                                                                              اســتخدام هذا الأســلوب ميــاعدة المديرين لاكتشــاف المواقع الأكثر ملائمة لهم كما ييــتخدم 

                          ل مؤية المؤســـــــيـــــــة من أكثر من                                                              لي إعداد المديرين لتولي ميـــــــؤوليات أعلى وجعلهم أكثر كعاءة من خلا

  . (   091        0999       ميجمو   )   ة    زاوي

 أساليب التدريب خارج المؤسسة -16-1

                                                                            الذي يتم لي مكان غمر مكان العمل الععلي أسالمب معمةة يطلق علمها م طل  أسالمب          التدميب       ييتخدم 

                  التحكم لي المواقف                                                             للمرونة الكبمرة المتولرة خامج المةظمات  وقدمة المدمبمن على                 ً ج المؤســـــيـــــة ونظراً     خام          التدميب

                         ً        ً                            ن هذه الأسالمب أكثر تتايةاً واختلالاً وفيما يلي بعض هذه الأسالمب. إ            التدميبية  ل

         المحاضرة 3-16-1

                      ً                                ً                                   المحاضــرة أســلوب شــائع جداً لتدميب العاملمن  وهو مالوف أيضــاً للطلتة  تتضــمن المحاضــرة عادة وجود 

              ً                                                                           خبمر يعرض شــعوياً معلومات متعلقة بموضــوع العمل لي ظروف شــبمهة بظروف ال ــف الدماســي وعلى مغم من 

                       أن سلبياته عديدة وهي:                                                                            أن هذا الأسلوب ييم  بتدميب عدد كمر لي الوقا نعيه  وبتكاليف قلملة نيبية  إلا

 الات ـــــــــــــال                       ً                                           ً                     تعاعل المتدمبمن كثمراً مع عملية التعليم  لا يتعاعل المتدمبون كثمراً مع عملية التعليم لأن     قلة       

                                         لي المحاضرة أحادي الاتجاه لي معظم الأحيان.

 لمها من المحاضـــــــــــــرة لي  ع                             بتطبمق المعلومات التي يح ـــــــــــــلون        يهتمون                            معرلة ما إذا كان المتدمبون      قلة                    

              العمل الععلي.

  ًللبرنامج التدميبي  ويتحدث                                                                  ً ترتتط المحاضـــــرة بكعاءة المحاضـــــر  لإذا كان المحاضـــــر غمر ميـــــتعد تماما                          

                                                                                            على وتمرة واحدة  لمن غمر المحتمل أن تؤدي تلك المحاضــرة العائدة المرجوة مةها وي ــت  هذا الأســلوب 
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                            ولكن تعد طريقة المحاضــــــــــــرة  ( 1  20        1999       ميجمو   )   ة            كعاءة ولاعلي         التدميب    لمب    أســــــــــــا     أقل         عةدها من 

                                                                                                  معمدة لإي ـــــــال المعرلة الةظرية وإثامة الانتتاه للمعاهيم العكرية الممهدة للتطبمق والممامســـــــة  وتعتمد على 

   من                      تقلمل لائدتها وخلوها      إلى                                                                    المحاضـــــــرة القادمة على إي ـــــــال المعلومة. وقد تؤدي زيادة أعداد المتدمبمن 

  . (   241        2005         الكبييي   )   م                           الةقاش والحوام وتتادل الألكا

                 السمعية والبصرية       وسائل           التدريب وال 4-16-1

                                                                                        ييــــتعمن هذا الأســــلوب بالأللام والشــــرائ  بانواعها وأشــــرطة العمديو  وقد تمكةا المةظمات من الح ــــول 

  ا                                    وعلى الرغم من أن تكاليف إعدادها مبم    ها      أو عرضـــــــ                                                    على الأدوات اليـــــــمعية والت ـــــــرية لإعداد البرامج التدميبية 

                                                      تكلعة وألضــل من المحاضــرة  وخاصــة إذا كان هدف تطوير أداة      أقل                            ة  إلا أن هذا الأســلوب قد يكون           تكون مرتعع

  . (   202        1999       ميجمو   )   ن          من العاملم   ة          عداد كبمر   أ       تعليم          التدميب

                                  السمعية البصرية في المواقف الآتية:                      يمكن استعمال الوسائل

                                                     الأحداث وتيليلها الزمةي  لتدميب مجال الإطعاء على كيدية                                    مغتة المدمب لي توضي  كيدية سمر بعض  (1

ً                   ت  أمراً سهلًا باستخدام الوسائل                                 ُ التعامل مع حرائق الأبةية العالية يُ                   اليمعية الت رية.         ً    

    مثل     ها      وتوضـــــــيح                                                                      إذا كانا هةاك حاجة لإظهام الأحداث التي لا يمكن أن تجري لي قاعة المحاضـــــــرات  (2

  .                               أو إطعاء حرائق المشتقات الةعطية                                  المعقدة والطويلة مثل جراحة القلب   ة             عمليات الجراح

    مها  ل                                                                                            إذا كانا هةاك حاجة لتزويد المتدمبمن بالتغذية الراجعة لةتائج ســـــــــــــلوكهم  لإعادة الحركة التي أخطا  (3

  .                              مب ستياعده على تجةبها فيما بعد     المتد

                 ال ةاعية لالعملم                   كثمر من المهامات         لي تعلم  ُ                                                     تُعد الوسائط المتعددة اليمعية والت رية من أنج  الوسائل

                                                                                                         يبمن سمر العملية وتيليلها وتعاصملها والعلاقة بمن مراحلها  كما أنه يبمن الطريقة ال حيحة لأداء العملية ويععي 

                                       وتؤثر جودة الأداة التــدميبيــة لي نجــاح                                                              المتــدمب من إنعــاق وقــا وجهــد كبمرين لو اتتع طريقــة خــاطئــة لي العمــل

         عويضة )   ا                             ل هذه الأللام التدميبية وتيويقه                        ً                                            العملية التدميبية  وحالياً توجد لي العالم مؤسيات كثمرة تقوم بإنتاج مث

0991        11  ) .  
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               أسلوب المحاكاة 5-16-1

                  الذي ســـــــــــــمةاط به بعد      عمل  ال                      رصـــــــــــــة أمام المتدمب لأداء                                          طريقة أكثر عملية وتطبيقية لكونها تتي  الع   و ه

     قةية                               يتطلب أســلوب التدميب باســتخدام ت  ؛  (   242        2005         الكبييــي   )   ة                             بتولمر البمئة والأجواء المماثل          وذلك       التدميب

                                       ً            إذ يتم إنشاء أو بةاء نيخة طبق الأصل تماماً كما هي لي   Simulation Techniques                      المحاكيات أو المقلدات 

      مل مع                                            وييــــتخدم للتدميب على الأعمال التي تتطلب التعا   ً اً      كبمر       ً  اعتماداً                                      الواقع وظروله  وبالاعتماد على الحاســــوب 

     يـــــــــــــدود                                                                                                التكةولوجيا العالية وا لات المعقدة  مثل: تدميب الطيامين ومواد العضـــــــــــــاء وعمال المعاعلات الةووية  وال

                         لعي تدميب الطيامين ومواد                                                                         ومحطات الطاقة الكهربائية  أي المةشـــــــــتت التي تت ـــــــــف باهمية اســـــــــتراتيجية للبلاد  

   ذه                             ً                                                                 يتم إنشــــــــاء ظروف مطابقة تماماً لعملية قيادة الطائرة أو المركتة العضــــــــائية أو اليــــــــعمةة لعي مثل ه      العضــــــــاء

                                             حـــدة لقط كمـــا لي حوادث الطمران وحوادث المعـــاعلات                                  ً   ُ             الأعمـــال لي الواقع يكون الخطـــا كـــامثيـــاً ويُرتكـــب لمرة وا

     ة لي                                                                                      ً            الةووية  وهذا ما يمكن تجةته بواســـطة المحاكي أو المقلد  تيـــتخدم الجموش وأجهزة الشـــرطة أيضـــاً هذه التقةي

ً                                                         التدميب لي ما ييــــــــمى تطعيم المعركة  لمثلًا أنشــــــــات إدامة الشــــــــرطة لي إحدى الولايات الأمريكية مديةة متكام    لة                                      

                                                                                             مجال الشــرطة على حالات الطوامئ لإحتاط عمليات ســرقة البةوك وتحرير الرهائن باســتخدام ذخمرة لامغة        لتدميب

   ة   علي             لي الحياة الع         المماثلة                      دد لي مواجهة المواقف                                    ُ تحيــــــــمن أداء مجال الشــــــــرطة القدامى والجُ      إلى              الأمر الذي أدى 

  . (   104        1999       ميجمو   )

                التدريب المبرمج 6-16-1

                 تعليمه لي نهاية     إلى                                                                         يقوم على أســـــــــاس التعلم الذاتي حمث يتحمل العرد ميـــــــــؤولية تعليم ذاته  مما يؤدي 

    على                مد هذا الأسلوب                                                تم وضع مواد مبرمجة لي الكتب وا لات التعليمية ويعت  لم                                البرنامج  وقد أخذت به دول كثمرة 

  . (   127 -   125        2006        الخطمب   )   ل           نظرية الات ا

       لحاسوب                    التدريب بالاستعانة با 7-16-1

                             العردي  إذ أدت قدمات الحاســوب          التدميب                                                        ً أصــت  الحاســوب من أكثر التقةيات الحديثة التي تةاســب تماماً 

             . وعلى الرغم        التدميب                                      زيادة واســعة لي اســتخدام برامجه لي مجال      إلى                                         الهائلة  ومرونته الشــديدة  وانخعاض أســعامه 
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   مج                                                   المبرمج  إلا أنه يتممز بمرونته الق ـــــــــــــوى لي تغمر البرا         التدميب                      بالحاســـــــــــــوب نوع من أنواع          التدميب      من أن 

  . (   205        1999       ميجمو   )        استمرام                     التدميبية وتحديثها ب

 التدريب                         العوامل التي ت حدد أسلوب  -17-1

 .همالتعليمي وخبرات اهمميتو و  هموجةيالمتدمبمن ن: يجب مراعاة أعمام و المتدمب (1

 ظروف التدميب: زمن التدميب  مكان التدميب  التيهملات والمواد المتاحة  عدد المتدمبمن.  (2

 موضوع التدميب.  (3

 الممزات الةيبية للمدمب.  (4

 التدريبية الاحتياجات ليلتح -18-1

   ه     وســـــــــــــلوك   ه      وخبرات    ئه    وآما                                                                     الاحتياجات التدميبية هي مجموع التغمرات المطلوب إحداثها لي معامف العرد 

                                                                             لأداء عمله بكعاءة ولعالية عالية لالحاجة التدميبية تمثل لجوة بمن وضـــــــــــــع قائم ووضـــــــــــــع           ً عله لائقاً   لج   ه        واتجاهات

                                        بمن الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه وقد     ها      وتقلي            مدم العجوة      إلى             المتدمب يهدف      لإن                  مرغوب الوصول إليه 

                                   العرد أو الوظيعة التي يشـــــغلها أو لي                                                                      تكون هذه العجوة لي الأداء الذي يتعلق بدومه لي المؤســـــيـــــة التي يعمل لمها

   ا                              وقـدمتـه لي أداء العمـل المةـاط بهـ                                                                    العرد نعيــــــــــــــه أي معـاملـه أي المعـامف والمهـامات والاتجـاهـات التي يتمتع بهـا

                                                    إعداد أي برنامج تدميبي يجب أن يكون لديها لكرة محددة                      قبل أن تبدأ المؤســـــــــــــيــــــــــــــة     (  13        3991          مخامرة )

                                                 تدميب  إن نقطة البداية المهمة والأســـــــــاســـــــــية لأي برنامج      إلى                                             وواضـــــــــحة عن الجوانب التي يحتاج لمها العاملون 

        تدميبية                               ؛ تعد عملية تحديد الاحتياجات ال (   093 -   090        0999       ميجمو   )   ة                              بي هي تحديد الاحتياجات التدميبي    تدمي

                   مرحلة التشــــــخيص الذي        مةزلة                                                                          الخطوة المهمة قبل المتاشــــــرة بإعداد أية خطة أو مشــــــروع أو برنامج تدميبي  لهي ب

                                                                                                ييـــــبق نوع العلاج ومقدامه. وتعةى الاحتياجات التدميبية لأية مؤســـــيـــــة لي أي وقا من الأوقات بالظروف الععلية 

        1101          القاسم )   ة             ي أداء المؤسي        الألراد ل     عمل          المتعلقة ب                   ها بالةيتة للجوانب                               التي تختلف عن الظروف المرغوب ب

1 ) .  
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                      المتعلقــة بمعلومــاتــه                                                                          تعرف الاحتيــاجــات التــدميبيــة بــانهــا مجموع التغمرات المطلوب إحــداثهــا لــدى العــامــل

  ؛     الية                           تات وظيعته الحالية بكعاءة ع                                لشغل وظيعته  وأداء اخت اصات وواج   ة     مةاست   ا     لجعله                         وخبراته  وأدائه  وسلوكه  

    لمل   تح                 تحلمل الوظيعة                 تحلمل المؤســـيـــة                                                                 يتم تحلمل الاحتياجات التدميبية وتحديدها على ثلاثة ميـــتويات كما يلي: 

                   من القدامى والجدد.      العامل

               تحليل المؤسسة  3-18-1

     إلى                         تحديد الجوانب التي تحتاج      إلىُ          ً                                              يُيــــــــمى أحياناً التحلمل التةظيمي أي تحلمل المؤســــــــيــــــــة الذي يهدف 

         لي الوقا                                       ن التدميب لا يمكن أن يتم لجميع العمال لأ                            لة هةا هي تحديد الأولويات  و         ؛ والمشـــك                تدميب لي المؤســـيـــة

     إلى                         تحديد الوحدات التي تحتاج      إلى                  ً                                                  نعيــه  ولا يمكةه أيضــاً أن يتم لعدد كبمر من العمال  لتحلمل المؤســيــة يهدف 

                                         القوى العاملة والمهامات  وتعيــــــر نتائج هذه                 مؤســــــيــــــة اختتامات                                   أكثر من غمرها؛ وتشــــــمل أدوات تحلمل ال         التدميب

ً            ً                     الاختتامات على ضـــــوء المتطلتات التةظيمية الحالية والمبرمجة ميـــــتقبلًا؛ ويمكن أيضـــــاً الح ـــــول على معلومات                                                               

                  والغياب والإنتاجية                                                  ً                                  إضافية باستعمال التقميم المقامن ل داء  تدخل أيضاً ضمن هذا التقميم سجلات حوادث العمل

                                                                                                  داخل أقيــــــام المؤســــــيــــــة على مختلف ميــــــتوياتها  وعةدما تحدد الاحتياجات التدميبية الأكثر أولوية  يةتقل تحلمل 

                                                الميتويات العملية والإجرائية والميتويات العردية.     إلى          التدميبية          الحاجات

                      وقياس مدى لاعلمته                                                تحديد مدى توالق التةظيم القائم مع متطلتات العمل     إلى                      يهدف التحلمل التةظيمي 

   أو                                                                                                    من خلال تقميم الةتائج والإنجازات المحققة ومقامنتها بالةعقات والموامد الميــــــــتخدمة  يتكون تحلمل المؤســــــــيــــــــة

                                     التحلمل التةظيمي من العةاصر التالية:

                                                               ً      : يعرف الهدف بانه الحالة التي نرغب الوصـــول إلمها ويمكن وصـــعها كمياً  أي  ة                  تحليل أهداف المؤسللسلل (1

                                                           زمةية محددة باســــــــــتخدام الم ــــــــــادم المتاحة  ويجب أن تكون الأهداف    مدة                         الهدف المرغوب تحقيقه لي 

                بالأهداف الخاصـــــــــة                                                                 التةظيمية واضـــــــــحة ومعهومة ومتةاســـــــــقة مع أهداف المؤســـــــــيـــــــــة الأخرى  ومرتتطة 

                  ً                                 بالمتدمبمن  وأخمراً واقعية الأهداف وإمكانية تحقيقها.
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             وهي توضـــــ    ُ                                        : تُعد الخريطة التةظيمية صـــــومة لهيكل المؤســـــيـــــة                               تحليل الخريطة التنظيمية للمؤسللللسللللة (2

             هذه الوحدات.                                                                      الوحدات والوظائف الإدامية وتيليل اليلطة والميؤولية التي تربط بمن أجزاء 

                                                                   : تتضـــــــــــــمن المقومات الةظامية دماســـــــــــــة مجموعة القوانمن واللوائ  والإجراءات                        تحديد المقومات النظامية (3

                                        وتوجيه وتةيــــمق مختلف الأنشــــطة والجهود التي               لتيــــممر العمل                                 عليمات التي تضــــعها إدامة المؤســــيــــة    والت

               يبذلها الألراد.

       ُ                                                             : يقوم مُعد البرنامج التدميبي هةا بعحص المعلومات التي تتعلق بالتركمب              القوى العاملة            دراسلللللللللة تركيب  (4

                 والتعليم والخبرة          التدميب                                      من ناحية العدد والجةي والةوع والعمر و                            لقوى العاملة داخل المؤســيــة ا           القائم على 

                                     ماتهم وكعاءاتهم وعدد ألراد أســـرهم على                                                          اليـــابقة ونوع الأعمال أو الوظائف التي يشـــغلونها وميـــتويات مها

  .                               يكانية للقوى العاملة لي المؤسية                      غمر ذلك  أي الخ ائص ال

                                                                   : يقوم المــدمب بتحلمــل مجموعــة من المؤشـــــــــــــرات تتعلق بــالإنتــاج وأداء الألراد                    تحليللل معللدلات الكفللاءة (5

                           الميتعملة لي عملية الإنتاج.             وخيائر ا لات                      والمواد  والمعدات                          والتكاليف مثل تكلعة العمل

     ؤدي ت                                                             عدد من التاحثمن أن هةاك عوامل كثمرة من بمةها الروح المعةوية         : اســـــتةتج         التنظيمي              تحليل المناخ (6

     التي             من الوســـــــائل    عدد      ةاك     ً                                                   أســـــــاســـــــياً لي مدى اســـــــتجابة ألراد المؤســـــــيـــــــة ل هداف التةظيمية؛ وه     ً  تاثمراً 

                     والملاحظة الععلية                             نذكر مةها المقابلات مع العمال   ه      وتحلمل                                   بواســـــــــــــطتها تتم دماســــــــــــــة المةا  التةظيمي 

               ومعدلات الحوادث                           والاســـــــــتق ـــــــــاءات المكتوبة                   والدومان لي العمل                              ليـــــــــلوكهم  وتحلمل معدلات الغياب

          وغمر ذلك.                                                 والإصابات لي العمل والوقا الضائع  ومعدل الإنتاجية

                                والأوضـــاع الميـــتقبلية لجميع الأنشـــطة                      : يشـــمل دماســـة الظروف                               ل التغييرات المتوقعة في المؤسللسللة    تحلي (7

                                                ة للمشـــــــــكلات المتوقعة من ناحية  والإعداد للتعامل مع                                           التدميبية والتةظيمية بق ـــــــــد إيجاد حلول مةاســـــــــت

                                                    ومن أهم مجالات التغممر أو التطوم لي المؤسية ويمكن أن                                           المواقف الجديدة والمتطومة من ناحية أخرى؛

                                               تةعكي على البرنامج التدميبي نذكر باخت ام ا تي:

  .  ها       وسياسات                         مر الخاص باهداف المؤسية     التغم  - أ
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  .       المؤسية     إلى                               ودخول مجالات ونشاطات أخرى جديدة                             المتعلق بطبيعة عمل المؤسية     غممر    الت  - ب

                                        أو أنواع وأشــــــكال المعدات وا لات الميــــــتخدمة                                                 التغممر لي طرق الإنتاج وطبيعة العمليات الإنتاجية  - ج

                 لي عملية الإنتاج.

        0991       كشــــرود   )   م                               يما يخص نوعمتهم وميــــتويات تعليمه ف           لي المؤســــيــــة                           التغممر لي الألراد العمال  - د

313   - 311   ) .  

              تحليل الوظيفة 4-18-1

                                                أو على تحلمـل الاحتيـاجـات التـدميبيـة بتحـديـد المضـــــــــــــمون          التـدميـب                      هو أن يقوم القـائم على   ه         الهـدف مةـ

                                                                  حتويه البرنامج التدميبي من موضـــــــــــــوعات يجب التركمز علمها والاهتمام بها                                   وعمليات البرنامج التدميبي  أي ما ي

                        ومكوناتها؛ مثل الواجتات              حول الوظيعة                                             كلها؛ ويشـــــــــمل هذا التحلمل جمع البيانات المؤســـــــــيـــــــــة          التدميب  ة   مد    طول 

                         ميـــاعدة المتدمب علمها لكي          التدميب        القائم ب                                                              والمهمات التي تتكون مةها الوظيعة لح ـــر الجوانب التي يتعمن على

                                     أمبعة أنواع من المعلومات العامة التي      إلى                                                          يقوم بواجته الوظيعي على أحيــــــن صــــــومة  يؤدي ت ــــــميم هذا التحلمل 

                                                  تياعد القائم بالتدميب على ت ميم أي برنامج تدميبي:

                       أدنى  والمتوسط والجمد.   ً اً                   الوظيعي المقبول حد                    تحديد معايمر الأداء (1

ن مجتمعة الوظيعة (2   .                              ّ                 تحديد مكونات الواجتات التي تكوّ 

                    المعايمر المحددة لي      إلى                                                                   تحديد الطرق التي بواســـــــــــــطتها يتم إنجاز هذه الواجتات لكي يتوصـــــــــــــل العامل (3

                        الةقطة الأولى أو يعوقها.

ن وظيعي من م (4 ن                       ّ             تحديد ما يتطلته كل مكوّ     ل.               الميتوى المقبو      إلى                                 ّ   هامات ومعامف واتجاهات لأداء كل مكوّ 

 هي: توجد ثلاثة طرق لتحلمل الوظيعة

 ها م ا ه                             معلومات تخص واجتات الوظيعة وم  .  

 .معلومات تخص الميؤوليات المترتتة على القائم بالوظيعة حتى ييتطيع أداءها بالوجه المطلوب                                                                                      

 ياً   رض  ُ ومُ        ً مقبولاً      ً  إنجازاً    م ا ه                                              تعلق بالمهامات والمعرلة الضرومية لإنجاز هذه الم         معلومات ت ً  .  
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     ردي.           الميتوى الع     إلى                                                                              عةدما يتم التحلمل على الميتويمن التةظيمي والعملي  يةتقل القائم بعملية التحلمل 

                  ين القدامى والجدد            تحليل العامل 5-18-1

               التطوير والةمو      إلى       تحتـــاج                                                               الهـــدف من هـــذا التحلمـــل هو تحـــديـــد المعـــامف والمهـــامات والاتجـــاهـــات التي 

                                                       وهةا يطرح اليـــــــؤال نعيـــــــه: هل يبل  أداء العرد المعايمر           لي المؤســـــــيـــــــة                             لدى كل لرد من الألراد العمال         التدميب  و 

                  من مكونات الواجب؟                 لواحدة أو أكثر   ه      وإتقان            معرلة العرد       غياب     إلى        ذا يرجع                                 المحددة؟ إذا كان الجواب لا  لهل ه

     إلى                                                                              لهمه لتوقعات المؤسية المتعلقة بالأداء؟ أو على مهامات ومعرلة سابقة غمر كافية؟ و      نقص    إلى             أو يرجع ذلك 

                                 عادات واتجاهات وظيدية غمر صحيحة؟

                      ُ                           مع بعضـــهما لإن ذلك ســـوف يُعطمةا معلومات أســـاســـية يمكن     مل           وتحلمل العا                         إذا دمجةا تحلمل المؤســـيـــة

ْ                                                     لإقرام م نْ الذي ســـــــمتم اختيامه للتدميب  وما هو محتوى برنامج هذا    ً اً               اســـــــتعمالها أســـــــاســـــــ                 وكذلك ما هي        التدميب        

                         القرامات المتعلقة بالخطط                                                                          الخطط المةاســـــــتة التي من شـــــــانها ميـــــــاعدة المدمب على تقديم هذا المحتوى؛ وتشـــــــمل

                                                                                                    مواضــيع وقضــايا مثل: المكان الذي ســمتم فيه التدميب؛ وما هو محتوى البرنامج التدميبي؟ ثم كيف ســيكون ترتمب 

       الجدد.        العمال           القدامى        العمال                                                      هةاك مجموعتان محتملتان يشملهما هذا الةوع من التحلمل:                    ً  هذا المحتوى تدميجياً؟

                    الحاليون أو القدامى        العمال 1-5-18-1

                                                    لإذا تم تقميم أداء الألراد بتكرام وتحلمل كالممن   ه        هي تقميم                                          إن الطريقة التامزة لتحديد الضعف لي الأداء

             لمطلوب والتي             من المعيام ا     أقل                                         الميادين أو الجوانب التي يكون لمها الأداء      إلى                           لعي هذه الحالة يمكن الإشــــــــــــــامة 

                                                               لكن التعرف التيـــيط على الأدلة الأقل ميـــتوى  أي الأقل من المعيام                              مةاســـتة للتحيـــمن من خلال التدميب       تكون 

                                                                                          المطلوب لا يعةي بالضــــــرومة أن العمب لي الأداء هو خاص بعرد معمن أو خاص بمشــــــكلة يمكن حلها من خلال 

      ؛ وقد      حيـتان                          ليـلوك التي يجب أخذها لي ال ل                            اء  نجد أن هةاك ثلاثة مظاهر         مشـكلات الأد     إلى             ؛ لإذا نظرنا        التدميب

ً     سمما هذه المظاهر الثلاثة الثتات  والإجماع  والتمممز؛ يعةي الثتات أن مشكلة الأداء تُعد مشكلة مزمةة بدلًا من                    ُ                                                                              

                                            ؟ ويتعلق الإجماع بالمدى الذي تكون فيه ل لراد  ه   نعيـــــــ       الخطا ب                                         ً  كونها مؤقتة؛ أي هل يقوم الشـــــــخص المعةي دائماً 

            ميتوى تعميم      إلى                                                                    أي هل هذا الشخص لوحده أو أي شخص آخر يقوم بالوظيعة؟ كما يمتد التمممز     ها   نعي        المشكلة 
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                                                                                           مشــــــــــكلة الأداء أي هل يشــــــــــمل مظاهر عديدة مختلعة ل داء  أو يشــــــــــمل لقط مهمة واحدة؟ إن الإجابة على هذه 

ً                                     ً          مهمة لإدخال البرنامج التدميبي؛ لمثلًا إذا لم تظهر المشــكلة لي اليــابق إطلاقاً وهي خاصــة                    الأســئلة لها مضــاممن                                  

                                                                   ة معمةة؛ ومبما ي ح  نعيه دون تدميب  لالطريقة اليليمة هي أنه لا يعمل   مد                            معمن  لإنه يجب لقط مراقبته ل      بعرد

                  فيمكن أن ناخذ   ها   نعيـــــ            من المشـــــكلة    ها   نعيـــــ                      من العمال لي الوظيعة    عدد      ً                                شـــــمئاً؛ لإذا كان المشـــــكلة مزمةة ويعاني

                                                                       الرســـــــمي  لعي هذه الحالة  يمكن اســـــــتعمال بديل للتدميب يتمثل لي إعادة ت ـــــــميم                  التدميب الجماعي         الحيـــــــتان ب

   مل                                                                                                الوظيعة؛ كما يمكن أن تكون المشــــكلة متمثلة لي أن مهمة معمةة لييــــا مطابقة مع مهمة أخرى أو مع بمئة ع

                                      ً                                                         معمةة؛ ويحتمل أن تكون المشـــكلة بيـــيطة جداً كإدخال الحاســـوب لي عمل المحاســـبمن  إن الةقطة الأســـاســـية هةا 

              حوالز  بل يجب                                     ً                                                هي أنه ليي من الملائم أن نعترض دائماً بان المشـــــــــــــكلة هي نتيجة عوامل لردية؛ إما مهامة أو

                التحلمل العردي.    من                                     ً قضايا الثتات  والإجماع  والتمممز جزءً        حيتان          الأخذ لي ال

دد        العمال 2-5-18-1        الج 

                                                                        ً                      يشـــــــــــــتمل تدميب العمال الحالممن والعمال الجدد على الأقل عملمتمن مختلعتمن تماماً؛ لالبرنامج التدميبي 

                                                                                                    الذي تم تطويره بهدف حل مشــــكلات أداء عامل قديم ذي خبرة يمكةه أن يكون بلا لائدة فيه عةدما نريد مةه تةمية 

                                                                                               والمعلومات  أو الاتجاهات لدى العمال الجدد؛ لتدميب العمال الجدد يشــــــــــتمل عادة تولمر العرص لتعلم         المهامات

               يشـــــــــــــمل لي العادة                                                                                  ما هو جديد؛ بمةما تدميب العمال ذوي الخبرة الذين يعانون من مشـــــــــــــكلة انخعاض لي الأداء

                          امع مع العادات الجديدة.                                  القضاء على العادات القديمة التي تت

 التدريبية الاحتياجات أساليب إضافية لتحديد -19-1

  :     املمن   للع                                              الأسالمب اليابقة لي تحديد الاحتياجات التدميبية     إلى                                     يمكن الاستعانة بالأسالمب التالية إضالة 

    خلال       ً                               غالتاً عن الةظرة الاســــــتراتيجية للمؤســــــيــــــة        توجمهات                      : ت ــــــدم الإدامة العليا                      توجيهات الإدارة العليا (1

                    مثل مجلي الإدامة  أو                                                                      اليــةوات القادمة ويمكن أن ت ــدم هذه التوجمهات عن أعلى ســلطة لي المؤســيــة

       العام.        المدير
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        وب بانه                    ويتممز هذا الأســــــــــل                                               : يمكن الاعتماد على نتائج تقميم الأداء لي المؤســــــــــيــــــــــة                 نتائج تقييم الأداء (2

                               يعكي بدقة الاحتياجات التدميبية.

                                        الأمثل الذي يجب أن يحققه شــــــاغل الوظيعة                          : لأنها تتضــــــمن ميــــــتوى الأداء                  بطاقات وصللللف الوظائف (3

                 التغمر اليــريع لي      إلى                    كما يجب الانتتاه            تحلمل العمل     إلى                                        وبالطتع يجب أن تكون هذه التطاقات ميــتةدة 

                         سرعة تقادم هذه التطاقات.     إلى                   الأمر الذي يؤدي           ظروف العمل

                     : ملاحظاتهم وشكاويهم.              مقترحات العمال (4

                                                             : وخدماتها ومةتجاتها لأنها تعكي جودة خدمات المؤسية ومةتجاتها                              شكاوى المستفيدين من المؤسسة  (5

                       دها على تحقمق أهدالها.        مما يياع

                                : لبيان جوانب الةقص والخلل فيه.      السابق         التدريب            تقييم نتائج  (6

   من                                                                  : بعد الانتهاء من كل برنامج تدميبي تقوم الإدامة بوضـــــــع تقرير نهائي يب  ها       وتوصللللليات                مقترحات الإدارة (7

  . (   311        1113        زايد )   ه       ومعوقات         التدميب      لوائد 

  .                          والأمراض المهةية لي المؤسية                                              : الاطلاع على سجلات الحضوم والغياب وحوادث العمل      السجلات (8

 تهاوأهمي الاحتياجات التدريبية للمؤسسات وللعاملين حديدفوائد ت -20-1

                   لي الةقاط التالية:                                              تحديد الاحتياجات التدميبية للمؤسيات وللعاملمن            تتمثل لوائد 

  يولر معلومات أساسية يتم بةاءً علمها وضع            ً    .               برنامج التدميب                           

  التدميب                     التحديد الدقمق لأهداف      إلى     يقود        .   

  .يياعد على ت ميم برامج تدميب موجهة للةتائج                                            

  من خلال الاستهداف الألضل.     ته     وكعاء         التدميب             تحيمن لعالية      إلى     يؤدي                        

  التدميب                   يحدد الميتهدلمن من       .  

  التدميب                 طلوب ومكان إجراء    الم         التدميب          تحديد نوع       .  
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  ف                                                              العـدد  العمر  الاهتمـامات  الخلديـات الأكاديميـة والعمليـة  الوظائ    لي                           يولر المعلومات عن العـاملمن   

   .        التدميب                                 الميئوليات والاتجاهات فيما يتعلق ب

  .يحدد ال عوبات ومشاكل الأداء التي يعانمها العاملون بالمؤسية                                                            

  .يولر وثائق ومواد للتدميب                           

 د مشامكة العاملمن لي مةاقشة الأموم المتعلقة بالعمل.   زي ت                                                    

 (  11        1113                     سليلة دلمل المدمب )   ة   بدق    من                                                    يياعد المدمبمن على ت ميم برامج تلبي احتياجات المتدمب .  

 مسؤولية تحديد الاحتياجات التدريبية -21-1

ْ      اليؤال الرئيي هةا على م نْ تقع       ملية  ع                         للعاملمن لي أية مؤسية لان                                    ميؤولية تحديد الاحتياجات التدميبية                        

      تحـــديـــد                          ً                                      ذات أهميـــة كبمرة وتؤدي دوماً مهمـــا لي نجـــاح التـــدميـــب ويمكن أن يقوم ب                           تحـــديـــد الاحتيـــاجـــات التـــدميبيـــة

                             عدة ألراد أو جماعات كما يلي:                     الاحتياجات التدميبية

        م الأقدم          ً     ميبية نظراً لأنه                        ً       ً                         أنعيــــهم الذين يمثلون م ــــدماً أســــاســــياً لي تحديد الاحتياجات التد     ون              الألراد العامل (1

  ن  م                                                                                            على تحديد احتياجاتهم التدميبية لمعرلتهم بتعاصـــــــــــــمل العمل وجزئياته من ناحية واحتياجاتهم الذاتية 

                                               ناحية أخرى أي احتياجاتهم المعرفية والمهاماتية.

    مات                                     ُ                                                    الرئيي المتاشر الذي يشرف على العمل ومُطلع على طبيعة أداء العاملمن وما يحتاجون إليه من مها (2

                             ومعلومات ل داء على أكمل وجه.

    ديد                  بالقيام بعملية تح                                                          ً على الإدامة والتاهمل وهم الأشـــــــــــــخاص الميـــــــــــــؤولون والمكلعون مســـــــــــــمياً      ون       القائم (3

   ون                                                               على ات ــال دائم بالألراد العاملمن ويتق ــون المعلومات مةهم وييــتطيع    ن                            الاحتياجات التدميبية ويكونو 

      يــتقلة                        همئة تدميبية اســتشــامية م     إلى                           الخامجممن وهم الذين يةتمون            لميــتشــامين ل                          تحديد الاحتياجات التدميبية 

  .       التدميب                متخ  ة لي عملية 
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        حتياجات          وتحديد الا   ه      وتايمد         التدميب              وجوهري لي دعم      مهم      تاثمر                     ن الإدامة العليا لها  إ                     دعم الإدامة العليا أي  (4

     عليا             من الإدامة ال                                                                جميع الجهود التي ســـــــــبق ذكرها لا يمكن أن تكتمل إلا إذا كان هةاك دعم     لإن          التدميبية 

  . (  13 -  11        3001           أبو قعة )   م ه م ا ه        لتيهمل م

 التدريبنتائج  -22-1

   ُ                                             المُةظم بعوائد كثمرة على العامل تتلخص فيما يلي:          التدميب     يعود 

 اكتياب المهامة وزيادة الكعاية. إلى التدميب: يؤدي زيادة الكفاية (1

ملع  ولذلك أثر كبمر لي تهوزيادترقية أجره  إلى التدميب: تؤدي زيادة الكعاية الةاتجة عن زيادة الأجر (2

 معةوية العامل وزيادة ثقته بةعيه.

 نقص المجهود البدني الذي إلى: يؤدي اكتياب المهامة وتعلم ألضل الطرق للعمل نقص المجهود والتعب (3

 ه العامل لي عمله ويقلل من تعته.يبذل

 نقص عدد الحوادث التي يتعرض لها العامل. إلى التدميب: يؤدي نقص الحوادث (4

العمل  ملع معةوية العمل وزيادة شعومه بالرضي والأمن وتقوية مغبته لي إلى التدميب: يؤدي زيادة السعادة (5

 .(111  0992المشعان  ) لالعلاقات بمن العمال وأصحاب العمين                ُ كما يياعد على ح  

 التدريبمعايير تقييم برامج  -23-1

       لتغممر  اُ                                         ُ                                                يُقاس نجاح البرنامج التدميبي با ثام التي يُةتجها  لالهدف من العملية التدميبية تحقمق نوع من 

  Kirkpatrick   ك  ري        كمرك بات                                                                     لدى المتدمبمن من جهة والمؤســـــيـــــة من جهة أخرى ولي هذا المجال أوضـــــ  دونالد 

Donald  0919      :أن هةاك أمبعة معايمر يتم تقميم البرامج التدميبية على أساسها وهي                                                                 

  ن                                                                    : تمثل هذه المعايمر ال ـــــــدق الظاهري للبرنامج وتعبر عن مد لعل المشـــــــامكم                       معايير رد فعل المتدربين (1

                       ويمكن الكشف عن ذلك                                                                       لي البرنامج التدميبي  وتعبر عن المشاعر والإحياسات حول البرنامج التدميبي

      ة مةه                                                                                            من خلال استمامة استق اء تحتوي على أسئلة تبمن مأي المتدمب بالبرنامج التدميبي والعائدة المتحقق

                             لائدة ومدى اليهولة وال عوبة.     أقل                               وبيان أكثر الجوانب لائدة وأيها 
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                                   بعد انتهاء البرنامج التدميبي  ويتم    ه      وتح ـــــــمل                                        : تقيي هذه المعايمر ميـــــــتوى تعليم المتدمب              معايير التعلم (2

                                                             امتحان نهائي تقويمي يجري متاشــــــرة بعد نهاية البرنامج التدميبي       إلى                          ذلك من خلال خضــــــوع المتدمبمن 

                                                                                         أو من خلال امتحان تقويمي مرحلي يتم بعد الانتهاء من كل مرحلة من مراحل البرنامج خاصـــــة إذا كان 

ً                        البرنامج طويلًا ويتضــــــمن عدة مراحل وهذا                                                          لا يمةع وجود امتحان نهائي؛ كما تقيي هذه المعايمر التغممر             

                                                                                               المتاشر الذي أحدثه البرنامج التدميبي لي مخزون الذاكرة والمخزون اليلوكي لدى المتدمب وليي اليلوك 

  ل                                                                           لقد يتعلم المتدمب مهامات جديدة ويكتيــــــــــــب معلومات حديثة بةتيجة البرنامج ولكن ك                 الععلي لي العمل

  .       التدميب  ة   مد                             أنشطته وسلوكه وأداء عمله بعد      إلى                ً             ً  ذلك قد يتقى حبيياً ولا يجد طريقاً 

                                                                           : يةطوي اســتعمال هذه المعايمر على قياس التغمر الحاصــل لي ســلوك المتدمب وتقويم                  المعايير السلوكية (3

     عملـــه      إلى             يعود المتـــدمب       عةـــدمـــا                                  التغمرات الحقيقيـــة لي أداء العمـــل     إلى  ُ     ا تُشـــــــــــــمر       أي إنهـــ            هـــذا التغمر  

                                                                   أي مدى حقق البرنامج التدميبي هدله  لإذا كان الهدف زيادة الإنتاج لإن      إلى                    الأســـــــاســـــــي؛ واليـــــــؤال هةا 

                             أن تتضـمن هذه المعايمر الغياب    ن                                                              المعيام اليـلوكي يةطوي على قياس الإنتاج قبل البرنامج وبعده  ويمك

                                            الهدم ونيــــتة حوادث العمل ومعدل الشــــكاوى  ويجب                                                 عن العمل ونيــــتة العاقد والتالف والمواد الضــــائعة و 

                          قد لا ييـــــــــــــتطيعون نقل خبراتهم          التدميب                                        أن بعض الألراد الذين يقومون باداء جمد لي      إلى            الانتتاه هةا 

  . ً اً           العمل لعلي     إلى                             ومهاماتهم ومعلوماتهم الجديدة 

        ة ونجاح                    تتام الةهائي لعاعلي                                                         : تهتم هذه المعايمر بقياس نواتج وعائدات التدميب وتمثل الاخ              معايير النتائج (4

                                                                                             البرنامج التدميبي  وقد تةطوي على مقامنة تكاليف البرنامج مع نتائجه ولوائده  ومما لا شــــــــــــــك فيه أن

  ن  ع                                                                                            عملية التعبمر عن العاعلية ونجاح البرنامج التدميبي بلغة الةقود أمر ي ـــــــــــــعب عمله لقد يتم التعبمر 

                                                   يض كلعة الإنتاج أو اخت ــــام الوقا؛ ويزداد الأمر صــــعوبة                                        زيادة الإنتاج بزيادة أمباح المؤســــيــــة أو تخد

     ـــــــــــــعب ُ                                   تُعد هذه المعايمر ذات أهمية كبمرة وي   ة                    تغممر الاتجاهات؛ وعام     إلى                             لي البرامج التدميبية الهادلة 

          ويم خامجي                                                                                   تطويرها  ومعايمر الةتائج ومعايمر اليـــــــــــلوك تيـــــــــــمى المعايمر الخامجية لأنها تعتمد على التق

  . (   311 -   311        0991       كشرود   )   ج       للبرنام
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 التدريبصدق برامج  -24-1

  Goldstein                            موضــــــــوع صــــــــدقها  يقول غولدشــــــــتاين      إلى         التدميب                                    يقودنا الحديث عن معايمر تقويم برامج 

                     أمبعة أبعاد كما يلي:     إلى                                                        ً  لي هذا اليياق أنه يمكن قياس صدق البرنامج التدميبي استةاداً       0971

                                                                                  : هل انيــــجم المتدمبون مع المعايمر المحددة لي البرنامج التدميبي ويتضــــمن هذا المعيام  يب          صلللدق التدر  (1

    يمر                                                   المعايمر الداخلية وهي معايمر مد لعل المتدمبمن ومعا      0971   ك          كمرك باتري       دونالد                  الاهتمام بما ســــــــــماه 

  .       التدميب                              التعلم أي مدى نجاح المتدمب لي 

                           أعمالهم الأســــــــاســــــــية ويتضــــــــمن هذا      إلى                                      ُ       : هل حقق المتدمبون معيام الةجاح عةدما أعُمدوا          صلللللدق الأداء (2

    يب      التدم                                       المعايمر الخامجية التي تعالج مدى نجاح       0971   ك          كمرك باتري       دونالد                          المعيام الاهتمام بما ســـــماه 

                       لي تغممر أداء المتدمب.

     قيـــام  أ                              اتها لألراد وجماعات تدميبية من                                      : هل حقق البرنامج التدميبي العاعلية ذ                      الصللدق التنظيمي الداخلي (3

     ميب    التد                                                                                        مختلعة من المؤســـــــــــيـــــــــــة ذاتها  وهةا يتم الاهتمام بالتعميم الداخلي للبرنامج التدميبي مثل لعالية 

                                                          حول أمر معمن لعمال المبيعات مقابل عمال الإنتاج لي المؤسية.

                        لراد وجماعات تدميبية من                                            : هل حقق البرنامج التدميبي العاعلية ذاتها لأ                   صللللللللدق ما بين المؤسللللللللسللللللللات (4

                                                                                         ً  مؤســـيـــات مختلعة غمر المؤســـيـــة التي أعدت البرنامج التدميبي وطومته مثلما نععل عةدما نطوم برنامجاً 

                                                          تحيـــــــمن مهاماتهم لي اســـــــتعمال الحاســـــــوب ويكون اليـــــــؤال هةا هل حقق      إلى      ً                 تدميبياً للمحاســـــــبمن يهدف 

   ذا                                      مؤســيــات مختلعة غمر المؤســيــة التي أعدت ه                                                        البرنامج التدميبي العاعلية ذاتها للمحاســبمن العاملمن لي

                             البرنامج التدميبي للمحاسبمن.

 السليم  التدريبخصائص برنامج  -25-1

ْ                                                                            اشـــــــــــــتراك م نْ يعةمهم الأمر لي عمليـــة برنـــامج الإعـــداد أو التـــدميـــب والتخطيط لـــه من قبـــل الإداميمن  (1          

        والجهد.                                                                    والمتخ  من والعةممن لكي يرضي احتياجات العاملمن المتةوعة ويولر الوقا 

                                                                                          أن يحدد الطابع المممز للبرنامج ونوعمته سواء كان للتاهمل أو للتجديد أو التوجيه أو الترقية. (2
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                                                                                   تضـــــــــــــممن البرنامج الأســــــــــــــالمب المةوعة التي يتم اختيامها حيــــــــــــــب طبيعة البرنامج وظروف العاملمن  (3

                    والإمكانيات المتاحة.

                                            التاكد من تولر الرغتة الشخ ية لدى العاملمن. (4

                                            يقبل التعديل حيب الظروف والحاجات والإمكانات. ف                                  لبرنامج بالمرونة وإمكانية التعديل          أن يت ف ا (5

                                                                                              أن يةبثق البرنامج من احتياجات لعلية تملمها الضــــرومة بالةيــــتة لظروف العاملمن وميــــتوياتهم ومن وحي (6

                  مشكلاتهم الواقعية.

                             وأن يؤكــد على الةــاحيــة العمليــة                                                              يةتغي أن يهتم برنــامج الإعــداد أو التــدميــب بمشـــــــــــــكلات البمئــة المحليــة  (7

           والواقعية.

                                                    تولمر أعضاء همئة التدميي والمشرلمن وأسالمب التدميب.    لي                         يجب إحكام جوانب البرنامج  (8

                                                                                          يجب أن تراعى لي البرنامج اليـــــــــــليم الإمكانات المادية والمالية المتاحة لي الحاضـــــــــــر أو التي ســـــــــــتتاح  (9

ً  ميتقبلًا.       

        جل لهذا                                     شـــكل حاجة دائمة لإن التخطيط الطويل الأ           ُ ة من صـــومه يُ                           برنامج التدميبي لي أي صـــوم   ال        لما كان  (10

  . (   211 -   210        2001        القاسم   )   ً اً               ً     الغرض ي ت  أمراً لازم

 التدريبمعايير نجاح  -26-1

                                تعرض علمةا الاهتمام عةد ت ـــــــــــــميم أي         المهةي                         تغمرات إيجابية لي الأداء     إلى                       إن عملية تحويل التعلم

  :       التدميب                                    ُ                   برنامج تدميبي بالعوامل التالية التي تُعد من معايمر نجاح 

     إلى  Schmitt 1986         شــمما Noe 1986                                 : أشــامت دماســات كثمرة ومةها دماســة                      اسلتعداد الفرد للتدريب (1

                                                                 حــد كبمر بــالاتجــاهــات الإيجــابيــة للعرد نحو البرنــامج التــدميبي  وهةــا يجــب      إلى      مرتتط          التــدميــب        أن نجــاح 

                                                                                     الإجابة عن عدد من الأســـــــــــــئلة: هل المتدمب ميـــــــــــــتعد للتعلم؟ هل يدمك حاجته للتدميب والعائدة مما 

                  م الأنماط اليــــــلوكية                             ً      ً      اللازمة للتدميب حتى يكون مرشــــــحاً ملائماً لتعل                                ســــــمتعلمه؟ هل تتوالر لديه الشــــــروط

                                                   والرغتة المةاستة والكافية لبذل الجهد اللازم للتعلم.                           الجديدة؟ هل لديه الدالعية
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                                                    أن كعاءة البرامج التدميبية تعتمد على إعدادها وتةظيم      إلى  ُ           : تُشــمر الأدلة                                 ب نية البرنامج التدريبي ومكوناته (2

                                                                   الإجابة عن عدد من الأســئلة: ما المضــمون أو محتوى البرنامج التدميبي وهل               وهةا يجب             عملية التدميب

                                                                                              يتةاســـب مع الاحتياجات التدميبية للمتدمبمن؟ هل توجد لرصـــة أمام المتدمبمن لتطبمق ما تعلموه؟ ما طول 

           م التدميب؟  ةظ                                                                  مدة التدميب وعدد جلياته؟ كيف سمتم إمشاد المتدمبمن وتوجمههم؟ كيف سم

                   من خلال تطبمق ما تم          التدميب                                                     : لهذا الأمر أهمية كبمرة إذا أمدنا أن نحقق العائدة من        التدريب           انتقال أثر  (3

                                                              الععلية  وتتاثر نيــــــــتة انتقال أثر التدميب على مقدام التشــــــــابه بمن                                اكتيــــــــابه من ســــــــلوك لي بمئة العمل

                                               البرامج التــدميبيــة هي تلــك البرامج التي يتم لمهــا                                                واجتــات التــدميــب وواجتــات العمــل الععليــة  إن ألضــــــــــــــل

                                                                                                 التدميب على الواجتات الععلية التي يتم تةعمذها لي العمل  وحتى يقوم المتدمب بتطبمق ما تعلمه وييـــتمر 

                    تعاصمل مهمة ويرتدون                                                                         لي ذلك  لابد أن يح ل على تغذية ماجعة مةاستة  التي بدونها قد يةيى العمال

                                                                        الأسالمب القديمة  أي يجب وضع نظام أو طريقة للمحالظة على الأسالمب الجديدة.   ى  إل

       الجديد                      حتى يطبق اليــــــلوك                                                         : من الضــــــرومي الاهتمام بما ســــــيعود على العرد من نتائج التدميب        الدافعية (4

                                     أو المكالتت على تطبمق اليلوك الجديد.                         عضل وجود نوع من الحوالز ي        المتعلم 

 المدرب -27-1

       المدرب      خصاص 3-27-1

                                                       من الخ ائص والقدمات والمهامات اللازم توالرها لي المدمب:    عدد      هةاك 

                                                             : القــدمة على نقــل المعلومــات لمخرين من خلال ممــامســـــــــــــــة نوع من أنواع        التللدريللب                    القللدرات التعليميللة و  (1

                                                         المدمب وصـول المعلومات والخبرات للمتدمبمن الأمر الذي يتطلب      يكعل   و                            الات ـال بمن المتدمب والمدمب 

                                        مةه لهم الأسالمب الحديثة وطرق استخدامها.

ً                                           اجتماعياً ولاعلًا عةد الاختلاط بالةاس ولديه القدمة على تكوين      يكون    أن                      المهارات الاجتماعية: (2        لعلاقات  ا       ً      

         التدميب.          لي أثةاء          من صعوبات                                                          الإنيانية الطمتة حتى يتمكن من معرلة ما يتعرض له المتدمبون 
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     وجيــه                                                                        المــدمب هو قــائــد المتــدمبمن فيجــب أن تتولر لــديــه مهــامة التخطيط والتةظيم والت                   المهارات القيادية:  (3

                                                 والمتابعة ويربط بذلك القدمة على تقميم المتدمبمن.

         ب أي ألا                                                                          القدمة على إحداث تغممرات لي مجرى اليلوك نحو الاتجاه الهادف ولي الوقا المةاس          المرونة: (4

                                              يكون عقله أسمر لكر معمن لا ييتطيع الانعكاك عةه.

   ً  ادماً                                                            تطبمق بعض الألكام بطريقة علمية مةاســــتة فيما يمامســــه حتى يكون ق                             القدرة على التفكير الإيجابي: (5

                                  على بث موح الابتكام لدى المتدمبمن.

                  لعن طريقه يتم نقل      ميب    التد                            لأنه أهم محوم لي توصــمل مســالة          التدميب        لي نجاح      ســبب                يمثل المدمب أهم 

      ها لي        وتغممر                        إضـــــــــــــالة معاهيم المتدمبمن    ا       من خلاله          التي يمكن                                            هذه الرســـــــــــــالة وتوصـــــــــــــملها وهو يمثل أداة التغممر 

  . (   341 -   343        3001        ياغي )   م                               اتهم ومعلوماتهم وتشكمل سلوكياته     اتجاه

                                                   يرى التاحثون ضرومة وجود ال عات التالية لدى المدمب:    كما 

 الموضوع الذي سمتحدث فيه.             ً     أن يكون متخ  ا  لي  (1

  ً  ي ا              ً                 ً                       ُ    ً            ُ                       أن يكون مهتما  بالموضوع  وحري ا  على الأداء الجمد فيه وم طلعا  على كل ما ي كتب أو يبتكر فيه  وحر  (2

 على تةمية المتدمبمن.

 .والتعليم لعملية التعلموية بالتر   ً                     لما  بالمتادئ الةعيية و          ُ أن يكون م   (3

 . ً ا  جمد د للجلية التدميبية وإدامتهاالمتاح لديه للإعداعلى الكعاءة لي توظيف الوقا     ً  قادما   أن يكون  (4

                                 على التواصل الجمد مع المتدمبمن.     ً  قادماً           أن يكون  (5

           ومن أهمها:          التقديمي                                    يةتغي أن يمتلك المدمب مهامات العرض (6

 ل                                                                                                 ب رف الةظر عن نوع المعلومات التي يريد المدمب توصملها للمشامكمن  سمزداد استيعابهم إذا كان لي إي ا  

                                                          معلومة نوع من التحدي والمتعة والعكاهة  ولكن كيف يكون ذلك؟  ال

 .على المدمب الترحمب بالمجموعة عةد دخولهم القاعة  ويعبر عن امتةانه لتجاوبهم وحضومهم                                                                                   



(69) 

 

 متوقعة  ووقا                       ً                                                                         الترحمب بالمجموعة مسمياً بعد أن ياخذ كل لرد مكانه  ويذكرهم ببرنامج الدومة التدميبية  والةتائج ال             

        ً  لمعمد جداً                                       ً                                   ات الراحة  ويبلغهم أنه ستوزع علمهم نيخاً من العرض بعد انتهاء الجلية  ومن ا   أوق             التدميبية  و         الجلية

                                                                 كتابة الةتائج المتوقعة على لوحة ومقية وتعليقها على يممن اليبومة.

 .يوجّه أسئلة خطابية بمن الحمن وا خر تتطلب ملع الأيدي للمشامكة                                                         ّ   

 ظهروا إيجابية مةذ البداية.  ّ                        يركّز على المشامكمن الذين أ                           

 .يعرض المعلومات الجديدة أولًا  ويركز على موضوع الدومة التدميبية                                    ً                          

  ة.                        ثم يلخص الةقاط المهم ة                   يعطي العرصة للمشامك    ً    حرفياً و                                              لا يقرأ من مذكراته أو من الشرائ  أو الشعافيات   

 تعليقاً مخت راً بمن كل شعافية وأخرى لربط عةاصر العرض.     علق ي                                       ً       ً      

  ثانية  وإذا كان عددهم قلملًا للا يقرأ من الشاشة أو يعطمهم ظهره.   5 - 3                   إلى المشامكمن لمدة      يةظر                                   ً                           

 .يتحرّك داخل القاعة ويقترب من المشامكمن خاصة عةدما ييالونه                                                      ّ     

 .يذكر إح اءات ت دم المشامكمن أو يتخذ موقعا مثمراً للجدل        ً                                               

 لق ة طريعة مةاستة للموقف والموضوع.                                                      يبدأ بالعكاهة إذا كان يجمد حكاية الةكات  أو إذا كانا ا                                   

  يشـــــرك الميـــــتمعمن بإجراء ت ـــــويا أو طلب وجهات نظر أو تايمد لقضـــــية  مما ســـــيظهر للمشـــــامكمن الاهتمام                                                                                         

         بتمائهم.

 يطوّم اســتيعاب المشــامكمن ومغبتهم بتتادل الق ــص  أو اســتخدام                                                     ّ              العمل بدون                              التشــبمهات أو الاســتعامات  مثل )    

      يطة(.                         أهداف يشته اليعر بدون خر 

  ييـــــــــــتخدم العروض المرئية للتاثمر على أكثر من حاســـــــــــة  ويرلع بعض المقالات أو الكتب أو المجلات عةدما                                                                                           

                                                    يقتتي من خبراء معرولمن لدعم الأثر لي نعوس المشامكمن.

  .يختم عرضه بطرح مشكلة لمها تحد للمشامكمن ويتركهم يعكرون لي حلول مةاستة لتلك المشكلة                                                                                     

       المدرب      عمال أ 4-27-1

              أساسية ومةها:      عمال                       يقوم بها المدمب بعدة أ        جب أن ي
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                                وتعاعله مع المشـــــــــامكمن لي العملية          التدميب                                                    أن يكون لديه القدمة الجمدة لي توصـــــــــمل المعلومة ومســـــــــالة  (1

  ق                                                                                           التدميبية أن تكون لديه القدمة على إكيــــــــــــــاب المتدمبمن المهامات والمعامف والاتجاهات اللازمة لتحقم

                                                              الواقع العملي أي أن يركز على ميـــــــــــــــاعــدة المتــدمبمن على تطبمق مــا تم                               لعــاليــات العمليــة التــدميبيــة لي

  ع      الواق     إلى         التدميب                                                                           اكتيــــــــــــابه من معامف ومهامات واتجاهات خلال التحاقهم بالبرنامج التدميبي ونقل أثر 

  .      العملي

  ن   با         القةاعة     إلى                                                                               أن تكون لديه القدمة على تععمل الحوام والمةاقشــــــــــة مع المجموعات التدميبية وإي ــــــــــالهم  (2

                                                          التحيــــــن لي الأداء وأن يعمل على تععمل الموقف التدميبي وإي ــــــال      إلى                   مهم لي عملهم ويؤدي          التدميب

  . (  34        3004      لطيي   )   ن        المتدمبم     إلى                                المعلومات وتوجيه الخبرات بكعاءة 

 اختيار المتدربين -28-1

  ُ                                                                                          يُعد العة ـر التشـري الأسـاس والمومد الرئييـي للمؤسـيـة لما يتمتع به من دوالع واتجاهات وممول إضـالة

                                                  ن العة ـــــــر التشـــــــري هو الم ـــــــدم الرئييـــــــي للطاقات والةجاح  لأ                                        التكوين الجيـــــــماني والقدمات العيـــــــمولوجية و      إلى

ً                                                   والإنجاز  لضـــــــــــــلًا عن الإمكانات المادية الأخرى لي عملية الإنتاج  لإنه أ                             صـــــــــــــت  مدعاة لكثمر من التاحثمن            

                                                                                                والدامســمن لأن يكرســوا جهودهم على دماســة اليــلوك الإنيــاني لأنه يمثل المتغمر الأســاســي لي المؤســيــة وهذا ما

    تهم                                          إحداث تغممر إيجابي لي مهامات الألراد وقدما     إلى    ً  أســــــــــــاســــــــــــاً          التدميب                  الإدامي وعليه يتجه          التدميب          يهدف إليه 

                الإدامي تركز على          التدميب                                           لي أداء أعمالهم وبةاء على ما ســـــــــــــبق لإن عملية                              وتطوير أنماط اليـــــــــــــلوك المتتعة

  :               نقطتمن أساسمتمن        الحيتان                                                                      المتدمب وليي على عةاصر الإنتاج الأخرى  تاخذ عملية اختيام المتدمبمن لي

   الأسالمب التي يتم اختيام المتدمبمن بموجبها.     أولا : 

   الألراد المطلوب تدميبهم.لي توالرها : الشروط التي يجب        ثانيا 

                                                                                       فتالةيـــــــــــــتة ل ســـــــــــــالمب الميـــــــــــــتخدمة لي اختيام المتدمبمن تتكون من المتادمات والامتحانات والمقابلات 

                                    أي من هذه الأســالمب تكون ناجعة لي    مهم             ثام هةا ســؤال   ُ ويُ          التدميب                                     الشــخ ــية والترشــيحات الخامجية من مراكز 

                                                                  همدية لحلقة معاهد الإدامة العامة العربية بانها تعتمد على الترشـــيحات                                           اختيام المتدمبمن؟ ومما تؤكده الدماســـات التم
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                                                                                               ً  التي ترد إلمها من الجهات والإدامات الأخرى كاســـــاس لاختيام المرشـــــحمن الذين يتم تدميبهم إلا أن هةاك شـــــروطاً 

ْ                 يجب توالرها لي م نْ يتم ترشيحه وهي:                   

 ل الأساس لي التةمية الإدامية.وأنه يمثل العام التدميباقتةاع المتدمب التام باهمية  (1

 .ميبيتوالر الحد الأدنى من الخبرة المتخ  ة لدى المتدمب لتمكةه من المشامكة الععالة لي البرنامج التد (2

       يجب أن   و                                                                                  توالر الميـــتوى العلمي لدى المتدمب حتى يتيـــةى له اســـتيعاب موضـــوعات البرنامج التدميبي.  (3

                                                     العلمي والخبرة الةوعية وأن وجود أي لجوة لي هذا ال ـــــــدد                                    يكون هةاك انيـــــــجام وتةاســـــــق لي الميـــــــتوى 

                                                 سوف يعرقل البرنامج التدميبي وسمره ولق ما خطط له.

إنه ل                    ً                                                                       أن يكون المتدمب مدمكا  لوجود مشكلة يعاني مةها وأنه لي حاجة قوية لتعلم مهامة جديدة  وبالتالي  (4

   ً        جدا  لي ملع مهمات ومهامات جديدة أمر سوف ييتعمد من العملية التدميبية. وأن الرغتة لي اكتياب خبر 

 كعاءة المتدمب.

                                                                                           يجب عةد الأخذ بعملية ترشــــي  المتدمبمن أن تراعى لمها العةاصــــر الموضــــوعية بان تقوم عملية الترشــــي   (5

                                                                                        على احتيــاج تــدميبي لعلي من جــانــب  وأن يتم الترشـــــــــــــي  لمتــدمبمن تةطبق وظــائعهم الععليــة مع طبيعــة 

                                     على عمــل المتــدمب بعــد انتهــاء البرنــامج   ً اً                            تى يةعكي أثر التــدميــب إيجــابيــ                        البرنــامج من نــاحيــة أخرى ح

  . (   343 -   343        3001        ياغي )   ي       التدميب

 التدريبمتى يجري  -29-1

                                            ً                            ً      عملية ميــــــــتمرة ويجب ألا تتوقف لميــــــــاعدة العامل أولًا باول على القيام بعمله خ ــــــــوصــــــــاً إذا          التدميب

                            حديثة وقد يكون هذا التدميب:        وتقةيات             استخدما آلات 

 ل التحاق العامل بالعمل الععلي لإعداده لمزاولة العمل.قب (1

 .العمل لتحديد المعلومات وتزويد العامل بالمهامات بعد أن يكتيب بعض الخبرة لي عمله لي أثةاء (2

 عةد تغممر طبيعة العمل للعامل أو نقله من عمل  خر. (3

 أخرى. ماهعةد الترقي للتدميب على ما سييةد إليه من م (4
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 .(30  3993  عويضة) مةها تعديل القديمعةد لات جديدة أو على ا يجب تدميب العمال  (5

 التدريبأنواع برامج  -30-1

       لمهةية  ا                                                                          يق ــــد ببرامج التاهمل تلك البرامج التي تيــــتهدف تاهمل الألراد واســــتكمال ثقالتهم                برامج التأهيل:  (1

                                                            المطلوبة مةهم لي تحوا مؤهلمن للقيام بما يكلعون به من أعمال.   م ا ه                           والعلمية ليعدوا لممامسة الم

                                                                       هي البرامج التي تيــــــتهدف تجديد معلومات العاملمن وخبراتهم لي مجالات تخ ــــــ ــــــهم                برامج التجديد:  (2

         التدميب                                                                                    وضــــمان ميــــايرتهم تطوم العلم وتقدم المعرلة  وتشــــكل هذه البرامج المجال الأعظم من الإعداد و 

                                       التطومات الحاصلة لي العلم ولي المجتمع.             تيتهدف ملاحقة   و 

                         تةق ــــهم بعض الةواحي التي      الذين                                        تيــــتهدف برامج اســــتكمال التاهمل العاملمن                       برامج اسلللتكمال التأهيل:  (3

      املمن         تمكن الع                         اســـم البرامج الإضـــافية لأنها                                                          ً تتطلبها طبيعة الأعمال التي يقومون بها ويطلق علمها أحياناً 

  .             إضافية مةاستة      مهةية        هامات           من اكتياب م

                                                                          هي البرامج المعـــدة للعـــاملمن الجـــدد بـــإكيـــــــــــــــابهم المهـــامات اللازمـــة للةجـــاح لي عملهم                برامج التوجيلله:  (4

                                                                             ومياعدتهم على الاندماج لي العمل وتعريعهم بما علمهم من واجتات وما لهم من حقوق.

    تهــا                  مــال تغــاير لي طبيع              وظــائف أعلى وأع     إلى                                        تلــك البرامج التي تعــد للعــاملمن المةقولمن                برامج الترقيللة:  (5

ً                        الأعمال التي يمامســـــــــونها لعلًا وذلك بغية وقولهم على م    اء                                      هذه الوظائف الجديدة وما تتطلته من أعت   م ا ه                        

  . ة       الوظيدي      بةية     لي ال    ً راً                                       وميؤوليات لذا لإنها تتضمن بالتالي تغمم

  ك                                                 إعـداد القـادة والموجهمن لي مختلف مجـالات العمـل وكـذلـ     إلى                 تهـدف هـذه البرامج                     برامج إعداد القادة:  (6

  . (  30 3 -   309        3003        القاسم   )   م                            تدميب العاملمن حيب ظروف عمله   م ا ه                     إعداد مدمبمن يتولون م

 هاوتنظيم شكل إدارة التدريب فيالعوامل المؤثرة  -31-1

  .              الحالة الراهةة            الدالعية                     المهامات والقدمات           المعرلة          الخبرة                 الفروق الفردية: (1
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         التدميب           انتقال أثر                ســـــــــــــمات المدمب           التدميب      تةظيم            التدميب      أدوات             الممامســــــــــــــة                   العوامل الخارجية: (2

           التدميب                                    إيمان الإدامة العليا وقةاعتها باهمية                 طبيعة الةشـــــــــــــاط     (   133        3001                      هموكولكيان وآخرون  )

  . (  44        3003       تولمق   )   ة                الإمكانيات المادي           التدميب           كعاءة همئة 

 التدريبالعوامل المساهمة في نجاح  -32-1

       ومةها:        ومتشعتة                                   تيهم لي نجاح التدميب عوامل متعددة 

                                                               من الضـــــــــــــرومي معرلة الهدف من التدميب مهما كان نوع العمل الذي ندمب   :        التدريب            تحديد أهداف  (1

                                                                                            العاملمن عليه وهذا يقتضــــــــــــي بالضــــــــــــرومة إلمام العاملمن بطبيعة عملهم ومعرلة المعلومات الكاملة عةه. 

       ومعرلة          التدميب                                                                      والمق ـــــــود كذلك من معرلة الهدف هو دماســـــــة الوظيعة الجديدة التي ســـــــتكون موضـــــــع 

                                      ة ووضوح الأهداف يياعد لي الوصول إلمها.               أهدالها لأن معرل

لف الموزع يخت التدميبق مرة لمدة طويلة من الزمن و مدد  على التدميبيق د به توزيع الموزع:  التدريب (2

ي طويلة موزعة على مدة ق مرة من الزمن. وأثبتا الدماسات التمدد  لي التدميبالمركز وهو  التدميبعن 

 عديد من المهامات. المركز لي اكتياب التدميببةتائج ألضل من الموزع ياتي  التدميبأجريا أن 

                     جهده لي الوصـــول إليه                  ميـــتوى معمن يبذل      إلى                  يةشـــد العرد الوصـــول          التدميب   لي                   وجود مسللتوى للعمل:  (3

            الدالعية لي      اثر                            الأهمية لأن هذا الميـــــــــــــتوى يقوم ب                   ً                   الميـــــــــــــتوى المعقول أمراً على جانب كبمر من    د   ويع

                                        ويجب مراعاة الآتي عند تقرير مستوى للعمل:                    العمليات التدميبية  

 يجب مراعاة العروق العردية بمن المتدمبمن. -أ

لمتدمبمن االتعقمد يياعد التعد عن ميتويات مرحلية تت ف بالتياطة و  إلىتقييم العملية التدميبية يياعد  -ب

 على التقدم الميتمر.

           الميــتويات         الحيــتان                                          وتحلمل ميــتوياته ومكوناته مع ضــرومة الأخذ لي        ً دقيقاً                     ً تقيــيم العمل تقيــيماً       ييــاعد   - ج

             والتعوق فيه.         التدميب                                          الثقافية والاجتماعية للعمال يياعد على نجاح 
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                          الميـــــــتوى المطلوب وذلك يجعل      إلى        التدميب                                               من الألضـــــــل أن يكون هةاك نوع من المكالاة حتى ي ـــــــل   - د

  .     ً ممكةاً       ً أمراً          التدميب           أق ى دمجات      إلى       الوصول 

   لى                                                 لي اليــؤال التالي: هل الألضــل أن يتم تدميب العمال ع         التدميب            مشــكلة طريقة      مثل ت ت  :        التدريب      طريقة  (4

                       بمن هــذه الأجزاء؟ أثبتــا   ط                          أجزاء مةع ـــــــــــــلــة ثم يتعلم الرب     عــامــل                 ؟ أم أن يتعلم ال     كــاملــة                الأعمــال الجــديــدة

                     على الطريقة الجزئية         التدميب                                                                 التجامب التي أجريا لي علم الةعي ال ــــةاعي ألضــــلية الطريقة الكلية لي 

    عية             أجزائه الطبي     إلى        ثم يقيـــــم    ه  كل                               ية المعقدة يةتغي أن تقدم العمل                                  ولكن لي مجال اكتيـــــاب المهامات العة

        ون مةهـا                             الموجود بمن الحركات التي يتك       متتـاط                                            على أن تكون هذه الأجزاء وحدة وظيديـة لاســـــــــــــتغلال الا

  . (  34 -  33        3993       عويضة   )   ه  كل      العمل 

 لية التدريبيةتقييم العم -33-1

                                        ً                                                    تعد عملية تقميم العملية التدميبية مؤشـــــراً لاســـــتيضـــــاح مدى مضـــــى المشـــــامكمن لي العملية التدميبية عما

      متدمب                                                                                                  تعلموه من البرنامج التدميبي ومدى الاســـــتعادة والتغممر لي ســـــلوكهم ونتيجة العوامل التي تؤثر على نجاح ال

       تقميمي                                                                                 لمدى الإضالة التي ح ل علمها لي معامله وخبراته وملع أدائه لالهدف الرئييي للةشاط ال   ه      وإدماك    ته      ولاعلم

      عملون  ي                                                                                                 هو قياس مدى تاثمر الأنشطة التدميبية على المشامكمن الميتهدلمن بالبرامج التدميبية وعلى المؤسية التي 

    بيـة                                   ما تم تحقيقه من أهداف الخطة التدمي       وتحدد   ي       التدميب                                         التقميم عملية هادلة تقيي مدى كعاءة العمل      لإن    بها 

  م                                                                                                 لاتخاذ القرامات المةاســــــتة من خلال إبراز أوجه الق ــــــوم والضــــــعف حتى يمكن تطوير العملية التدميبية بما يخد

         ب أن يتم                                                                        ن تقميم البرامج التدميبية هي عملية قياس الأعمال المةجزة ومقامنتها بما يج لأ                        الأهــداف المتوخــاة مةهــا. و 

          مكن تعريف                                                                                        طيط المعد ميتقا للعملية التدميبية لاكتشاف نقاط الضعف والقوة لي البرامج التدميبية ولذلك ي   ً      ولقاً للتخ

     عتمد   وي  ة                   على الأداء والإنتاجي         التدميب                   تحلمل ومعرلة مردود         أي إنه          على العمل          التدميب                       التقميم بانه دماســــــــــــــة أثر 

   :                                                   تقميم نتائج العملية التدميبية على ثلاثة محاوم مئييية

    هات                                                            يجب أن يتم ت ميم استمامة خاصة باسئلة التقميم تحتوي على اتجا ف                                تقميم المتدمبمن لبرنامج التدميب  (1

                                                 نحو الجوانب المختلعة للتدميب ومدى الاستعادة مةها.     ئهم    وآما          المتدمبمن 
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                             المشامكة والانتظام والعاعلية.    لي                                                تقميم همئة التدميب للبرنامج التدميبي والمتدمبمن  (2

    ذلك                                        زمةية معمةة بعد عودة المتدمبمن للعمل ول    مدة                     على الأداء بعد مروم         التدميب                     تقميم المؤســــــيــــــة لةتائج  (3

     هامة                                 يحتاج هذا الةوع من التقميم إلى م                                     من خلال اســــتخدام أســــلوب مقامنة الأداء         التدميب               يتم قياس نتائج 

            لتحديد أثر         التدميب            س أدائه بعد     وقيا      ؤهما       واســـتق ـــا                              يتم دماســـة المتدمب نعيـــه ومئييـــه   و                 عالية لي تطبيقه 

 -  19        3001           أبو قعة )   ة                        الجوانب الإيجابية واليـــلبي    لي                                على تحيـــمن الإنتاجية وميـــتوى الأداء          التدميب

43  ) .  

 التدريبلماذا يتعثر  -34-1

       ومةها:         التدميب                       توجد أستاب كثمرة لتعثر   

      أســـــلوب    ان             ويتمثل ذلك ب                                                        مجمل الةشـــــاط الاقت ـــــادي للغايات والأهداف الاجتماعية القومية       يخضـــــع   م  ل (1

  ا             اختلال توازنه     إلى         مما يؤدي      كلها                                    كالة القطاعات والععاليات الاقت ــــــــادية         لم يشــــــــمل                  التخطيط والبرمجة 

                                    ضـــــــــــعف القدمة على ح ـــــــــــر الحاجات الحقيقية      إلى         أنه يؤدي      إلى                        التكامل لي نموها  إضـــــــــــالة        لقدان  و 

                              المشتغلمن الماهرين المتدمبمن.     إلى                  للقطاعات المختلعة 

                                                                                   إدامة مركزية للتدميب تضـــــع الأســـــي ليـــــياســـــة تدميبية علمية وتحلل الميـــــتويات المهةية الحالية     جد     لا تو  (2

                                                               وتضع الهيكل الجديد للت ةيف المهةي لتطوم الإنتاج وحاجات التةمية.

                                        نعقات إضافية تضاعف الكلعة وتقلل الأمباح.     لأنه                          المشروعات الخاصة بالتدميب  ب  ُ     لا يُهتم  (3

                          وندمتها العددية والةوعية.         التدميب             ةية القائمة ب                      ضعف الأجهزة التشرية الع (4

  . (  34     ب ت          غةيم )         التدميب         ميتلزمات         استكمال     وقف   و                    قلة مراكز التدميب (5

               الولاء التنظيمي -2

 مقدمة -1-2

                         ً                                                             لقي الولاء التةظيمي اهتماماً أكبر لي اليــــــــــةوات الأخمرة وخاصــــــــــة لي علم الةعي ال ــــــــــةاعي وقد تطوم 

                                                                       هتم بعض التاحثمن بدماســـــة واقع الولاء التةظيمي عةد العاملمن وكذلك بالتممز   ا                     المؤســـــيـــــات التربوية و      إلى        الاهتمام 
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  ل     هم ه  ؤ                         ولاء العاملمن بمن يكون ولا                                                               بمن أنواع الولاء التةظيمي  لقد ظهرت دماســـــــــــــات عديدة تتحث لي موضـــــــــــــوع

                                           والولاء التةظيمي كاي متغمر ســــــلوكي آخر لا يمثل   (   14        1996           المعالي )   ه                             يخت ــــــر جهة واحدة أم يمكن تجزئت

    ً       ً               ً      ً                                                               واقعاً ملموســاً بل يمثل اصــطلاحاً مطلقاً غمر محيــوس لي ذاته وييــتدل عليه من خلال الظواهر وا ثام المرتتطة 

                                               من العوامل والمتغمرات  لهو ح ملة الإدامة الجمدة     عدد          ً                  عليه جاهزاً  بل نتيجة تعاعل                   نه لا يمكن الح ول إ      به ثم 

  (  6        2006        الأحمدي   )   ة                           من الةظم واليياسات المتعاعل     عدد                              مادية واجتماعية سليمة  ونتاج ل                   التي تعمل وسط بمئة 

                                                      ة التي جذبا انتتاه التاحثمن والدامســـــــمن وإذ يعد من أبرز    مهم ُ                                        ويُعد موضـــــــوع الولاء التةظيمي من الموضـــــــوعات ال

     عدد                            والأبحاث ب ـــومة متكرة مقامنة ب            من الدماســـات      عدة                                                    المتغمرات اليـــلوكية التي ســـلطا علمها الأضـــواء وتةاولتها 

                                         تعزيز الولاء التةظيمي من ضــــمن الشــــغل الشــــاغل    د  يع  (   75        1997          العضــــلي )    ى                            من المتغمرات اليــــلوكية الأخر 

                ةها من الاســتمرام                                                                              ات الإدامية لي المةظمات لكونه الميــؤول عن الحعاظ على المؤســيــة لي حالة مةاســتة تمك      للقياد

                                                       إلا أن هـذا المعهوم كغمره من المعــاهيم الأخرى ذات المضــــــــــــــاممن   (   10        2006                العواد والهران   )   م               والتقــاء والتطو 

                                        من ســــواء فيما يتعلق بإيجاد تعريف محدد له                 اختلاف بمن التاحث                               والاجتماعية  كان ولا يزال موضــــوع            اليــــيكولوجية 

   (.  29        1998           الهيجان )   ه                                                أو الاتعاق على نظرية أو نموذج يمكن من خلاله تعيمر 

         عةد بحث                  تزايد تلك ال ــعوبة  ت                 نوع من ال ــعوبة و    ا                                                 إن ميــالة تحديد التعاميف لي العلوم اليــلوكية يكتةعه

      ته ســــــ   دما                                            تغمرات المؤثرة فيه والةاتجة عن اختلاف مداخلات  م                تعدد العوامل والً      اً إلى         نظر                     موضــــــوع الولاء التةظيمي

                                           تدخل ضـــــــــــــمن حمز اهتمام التاحثمن إلا لي الةهاية    لم                                                    ونتائج الدماســـــــــــــات التي تتةاوله لكونه ظاهرة ســـــــــــــيكولوجية 

        2006        الأحمدي   )                                                       ُ                             اليــتمةيات وأوائل اليــتعمةات من القرن العشــرين وهذا ما يُعيــر قلة الدماســات المتخ ــ ــة فيه

8 ) .  

 تعريف الولاء التنظيمي  -2-2

                                    بانه إخلاص العرد لهذه المؤســــــيــــــة ومغبته   Organizational Commitmentُ   َّ                 يُعرَّف الولاء التةظيمي 

  ً                    دياً بالامتتاط بالمؤســـــيـــــة                                                                          ً     لي تحقمق أهدالها وشـــــعومه بالعخر والاعتزاز بالانتماء إلمها  كما أنه يعكي شـــــعوماً عاط

                                                                  ويعرف الولاء التةظيمي بانه الانيـــــــــجام بمن أهداف العرد وأهداف المؤســـــــــيـــــــــة    (   72        1112       ســـــــــلمان   )   ا      وتطومه



(77) 

 

                                                                                                          والتشـــابه بمن قيم العرد والقيم اليـــائدة لي المؤســـيـــة وإقتال العرد على عمله بدالعية كبمرة لتحقمق أهداف المؤســـيـــة 

            الرواشــدة )   ا             ه بالانتماء له                  على غمرها والتخام                                                                والةظرة الإيجابية وعلاوة على مغتة العرد التقاء بالمؤســيــة وتعضــملها 

                                                                                        ويعرف أبو الة ــــر الولاء التةظيمي بانه شــــعوم يةمو داخل العرد بالانتماء للمؤســــيــــة وأن هذا العرد   (   31        1117

           أبو الة ـــــر   )   ة                قمق أهداف المؤســـــيـــــ                                                                جزء لا يتجزأ من المؤســـــيـــــة التي يعمل لمها وأن أهداله تتحقق من خلال تح

                                                            معهوم الولاء التةظيمي يعبر عن مــدى تطــابق أهــداف العرد مع أهــداف      ( أن     1111          عبومي       ويرى )  (   31        1111

          تم من خلال  ي            لعملية التي                                                   ومدى امتتاطه بها ويعرف )هول( الولاء التةظيمي بانه ا      لمها                   المؤســـــــــــــيــــــــــــــة التي يعمل

                                                                      والولاء التةظيمي يتممز بميــــتوى تكامل واتيــــاق كل من أهداف العرد والمؤســــيــــة  (    117        1111       عبومي   )   ء      الامتقا

  (   00        1112      مســــــمي   )   ا      إنجازه     إلى                                                              شــــــعر العرد بالانتماء للمؤســــــيــــــة وجماعة العمل والتوحد مع أهداف ييــــــعى   في

        تيــــــتغرقه    ً اً                                                                              الولاء التةظيمي بانه الحالة التي يتكامل لمها العرد مع مةظمته وعمله في ــــــت  إنيــــــان        الأحمدي      وتعرف 

                                         لي الةمو والتقدم وتحقمق أهداف المؤســيــة من                                                          المؤســيــة ويتعاعل مةه أم من خلال طموحه الوظيعي ومغبته ونمته 

                                          ويرى ميجمو أن الولاء التةظيمي للمؤســيــة يعةي   (   00        1111        الأحمدي   )   ة                       التكامل مع أهداف المؤســيــ         خلاله هذا 

                                                                                                    مشــاعر العرد نحو المؤســيــة التي يعمل بها واتجاهاته نحوها  وترتتط هذه المشــاعر بقبول العرد لأهداف المؤســيــة 

 ُ  ّ         وعُرّ ف الولاء   (    117        0999       ميجمو   )   ا                         ً     عةها ومغبته لي التقاء عضــــــــــــواً لمه                                ً  وقيمها واســــــــــــتعداده لبذل مجهود نيابةً 

                                                                                         انه امتتاط لعال بمن الألراد ومؤســــــيــــــة معمةة  ويقوم هذا الامتتاط على ولاء الألراد للمؤســــــيــــــة وتطابق           التةظيمي ب

                                                                                                    أهداله مع أهدالها؛ ومن المةظوم اليــلوكي يحدد بوكانان ثلاثة عةاصــر أســاســية للانتماء التةظيمي هي التوحد مع 

  . (  19        1111    وي      الشل )   ة                             العمل  والولاء التةظيمي للمؤسي                        المؤسية  والاندماجية لي

         عةد بحث                  تزايد تلك ال ــعوبة  ت                 نوع من ال ــعوبة و    ا                                                 إن ميــالة تحديد التعاميف لي العلوم اليــلوكية يكتةعه

      ته ســــــ   دما                                            تغمرات المؤثرة فيه والةاتجة عن اختلاف مداخلات  م                تعدد العوامل والً      اً إلى         نظر                     موضــــــوع الولاء التةظيمي

                                           تدخل ضـــــــــــــمن حمز اهتمام التاحثمن إلا لي الةهاية    لم         كولوجية                                            ونتائج الدماســـــــــــــات التي تتةاوله لكونه ظاهرة ســـــــــــــي

        2006        الأحمدي   )                                                       ُ                             اليــتمةيات وأوائل اليــتعمةات من القرن العشــرين وهذا ما يُعيــر قلة الدماســات المتخ ــ ــة فيه

8 ) .  
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                   على أنه دمجة تحقمق   Dessler    يـــــــــــــلر  ي د     حدده                                                  ذلا محاولات عديدة لتحديد معهوم الولاء التةظيمي لقد  ُ بُ 

     ماســــــــــة  د                 الوظيعة كما أكدت           لي أثةاء                                                                لاحتياجات المهةة لي ال ــــــــــحة والأمن والغذاء والمحتة والتقدير والثةاء      عرد  ال

     تجاه                                                                                                    لوك بانه مد الععل الولاء العاطدية للعرد تجاه وظيعة معمةة  وكذلك دماســــة لون ودون على أنه شــــعوم العامل

  .                              ئييه وزملائه وعمله والترقية فيه  م 

                                  ( من التاحثمن الذين اهتموا بموضـــوع Porter  Steers,  Mowday,  1974     ودي )               بومتز وســـتمزم وم   د  يع

        وأوضحوا                                                                                                   الولاء التةظيمي وماهمته وعرلوا الولاء التةظيمي بانه مدى قوة اندماج العامل مع المؤسية التي يعمل بها

  ة                تعاعل مع المؤســــيــــ                                                                                 أن العرد الذي يمتلك الولاء للمؤســــيــــة التي يعمل بها يتمتع بحالة من الانيــــجام والرضــــى وال

   ذه  ه                                                                            صـــــعات محددة يت ـــــف بها هؤلاء الألراد لها أثر لي تحديد مدى ولاء العرد التةظيمي ومن      إلى                والعاملمن بها و 

         ال عات: 

 اعتقاد قوي بقبول أهداف المؤسية وقيمها. (1

 استعداد ومغتة قوية لبذل أق ى جهود ممكةة ل ال  المؤسية نيابة عةها. (2

 .(01  0999العمري  ) ةلى الاستمرام بالعضوية لي المؤسيظة عالرغتة الجادة لي المحال (3

                   لجماعة وتايمدها لي         العامل ل                            الولاء التةظيمي بوصـــــعه مةاصـــــرة      إلى        ( لمةظر Bruce    1974          أما بروس )

   عل    تعا   ة ج ي                  والولاء التةظيمي نت    ها    وقيم        المؤســـيـــة                                               ُ           المؤســـيـــة والمودة أو ال ـــداقة المؤثرة لي اتجاهات تُحقق أهداف 

                 عةاصر ثلاثة وهي: 

 العامل لي المؤسية. أو قيم  ً ا  ها أهدالكونب هوقيمالتةظيم : تبةي أهداف التطابق (1

 .دالعمل ودوم العر به الانهماك أو الانغماس الةعيي لي أنشطة ُ     ي ق د : الاستغراق (2

 به الشعوم بالعاطعة والامتتاط القوي إزاء المؤسية.ُ     ي ق د : الإخلاص والوفاء (3

                               مبدي العاملون الموالون للمؤســـــــيـــــــة  ل                                                             يرى بوكانان أن الولاء التةظيمي اقتران لعال بمن العرد والمؤســـــــيـــــــة 

                                مرتكزات مئييــــة يرتكز علمها الولاء    م   وقد     أقل                      برغم ح ــــولهم على مردود    ة     كبمر       خدمة                       مغبتهم لي خدمة المؤســــيــــة 

          عرف موميي         كما  (  20        2004       هداوي     الع )   (                             تماء  الميــــاهمة الععالة  الإخلاص                         التةظيمي وهي )الإحيــــاس بالان



(79) 

 

                                                                  ( الولاء التةظيمي على أنه التوالق والامتتاط الةعيــي للعرد لي المؤســيــة Morris    Sherman    1981         وشــمرمان )

                                                                                                       ومدى شعومه بامان مما يزيد من لاعلمته في ت  أكثر انتماء للمؤسية التي يعمل بها وأكد أن الولاء التةظيمي هو 

  .      مةظمته                 موقف العرد اتجاه 

      ةظيمي             رف الولاء الت ُ عُ      كما                                                                      رف الولاء التةظيمي بانه قوة انتماء العرد لمةظمته وميــــــــــــــاهمته الععالة بها؛  ُ عُ 

     عالي                           العرد الذي يتمتع بميتوى     هوى                                                                       بانه مدى الالتعاف والتطابق من قبل العاملمن مع أن التةظيم الميتغرق يةعي 

   ً اً   ر   بم ك         ً امتتاطاً                        قيم المؤســــــــــــيــــــــــــة ويرتتط بها                     بالتطابق مع أهداف و                                               من الانتماء والولاء التةظيمي تجاه مةظمته يتمتع

  . (  32        1111      غةام   )

  ا                      لمؤســــيــــة التي يعمل لديه ا     نحو                                                                 ييــــتةتج التاحث التعريف التالي للولاء التةظيمي: هو شــــعوم يتملك العرد 

             اصــــر بشــــرية أو                                                                             انيــــجام مع أهدالها وقيمها  وهو شــــعوم وجداني للعرد اتجاه العمل بما تتضــــمةه من عة          يةتج عةه

                    لي تطويرها وتقدمها.   ه م ا ه   وإس                                       مادية مما يزيد من انتماء العرد لمةظمته 

 المرتفعالولاء التنظيمي العاملين ذوي  صفات -3-2

                                                           يت ف العاملون ذوي الولاء التةظيمي المرتعع بعدة خ ائص ومةها:  

 التطابق مع أهداف وقيم المؤسية. (1

 لي العمل. ةعاعليال (2

 للمؤسية.الشديد خلاص الإ (3

 الأداء الوظيعي المرتعع. (4

 طبيعة الولاء التنظيمي -4-2

        1999      يوســــــــــف   )   ه                              تةاولا العلاقة بمن العرد ومةظمت                                       عديد من الدماســــــــــات العربية والأجةبية التي       هةاك

                                                         ً                                         ومةذ قيام الثومة ال ــــــــةاعية والاهتمام بهذا الموضــــــــوع يزداد يوماً بعد يوم لكانا أولى الةظريات العلمية هي   (   13

          ويمكن عزو   (   35        2005      غةام   )   و                            العلاقات الإنيـــانية ودماســـة ماســـل                             الإدامة العلمية وبعدها مدمســـة             نظرية تايلوم 

                                                                        امتتاطه بعدد من الظواهر اليـــــــــلوكية ذات العلاقة باتجاه العامل ســـــــــواء فيما يخص      إلى                        الاهتمام بالولاء التةظيمي 
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        ً       ً               ً  مثل واقعاً ملموســــــــاً بل يمثل اصــــــــطلاحاً                                                                العرد أو مةظمته أو المجتمع لالولاء التةظيمي كمتغمر ســــــــلوكي آخر لا ي

                                                                                           أو غمر محيـــــوس لي ذاته ويمكن أن ييـــــتدل علمها من خلال ا ثام والظواهر الةاتجة عن تولره لدى العرد        ً مطلقاً 

                                      ً             ً                                        ولا يمكن الح ـــول على الولاء التةظيمي جاهزاً أو يعرض لرضـــاً بوســـائل الإكراه المختلعة بل أنه يةتج عن      لقده    أو 

            ولكون الولاء   (  5        2004                    العهــداوي والعطــاونــة   )   ة                               وامــل والةظم واليـــــــــــــلوكيــات المتعــاعلــ     ن الع               تعــاعلات العــديــد م

                                                              ً                       عديد من المتغمرات لإن ذلك لا يمةع أن يكون لي عديد من الحالات سبتاً لعديد من الظواهر مثل                 التةظيمي نتيجة

                          نجاز الجمد للعمل والاحتعاظ                                                                        مغتة العرد لي التقاء بالمؤســـــــــيـــــــــة والحضـــــــــوم للعمل لي أوقات محددة وا ماء أو الإ

      وكذلك     ها    وقيم               باهداف المؤســـــــــــــيـــــــــــــة       ً قوياً                                                                       ً بالعاملمن والعرد لا يقوم بمة  انتمائه وولائه لمةظمته ما لم يؤمن إيماناً 

                                                                                                  اســتعداده لبذل أق ــى جهد ممكن نيابة عن المؤســيــة ومغتة القوية لي المحالظة على اســتمرام عضــويته لمها وقد 

  ه   ؤ                             واقف اللاحقة لالعرد لا يبدي ولا   للم                                           ً ولاء الألراد إزاء إجراء معمن وقد يكون محدداً      إلى                  أشــــــــــــام ســــــــــــالانيك وفيغر 

        الأحمدي   )                                                ة ومن خلال تكوين مواقف عدة تكون متيــقة مع أهداله ي         قعه الحال ا             المعةى عن مو      يخف             لمؤســيــة ما لم 

2006        14  - 15  ) .  

 أهمية الولاء التنظيمي -5-2

                                    تظهر أهمية الولاء التةظيمي فيما يلي:

                                                                                         أظهرت مجموعة من الدماســـــات والتحوث الممدانية ا ثام اليـــــلبية لانخعاض الولاء التةظيمي على جوانب  (1

                                                                                       متعددة أهمها: انخعاض ميــتويات الرضــى الوظيعي  امتعاع دمجات الضــغط  الاحتراق الةعيــي  انخعاض 

  . (  20        2007            الرواشدة )   ء          معدلات الأدا

     ضــاهم              العاملمن  وم                                        ســتمرام والمةاليــة والازدهام  ويكيــبها ثقة                                       يحقق الولاء التةظيمي للمؤســيــة التقاء والا (2

  .    عةها

                                                                                       تحقمق الولاء التةظيمي من المةظمات مراعاتها ووضع سياساتها المتتعة مع العاملمن  التي يجب      يقتضي  (3

      لمةا   ا                                                                                       أن تركز لمها على العلاقات الإنيـــانية  والأســـالمب الإدامية الحديثة لي القيادة  والإشـــراف وتولمر 

  . (  95        1996         المعاني   )   ة            لمبدع للمؤسي         المشجع وا        تةظيمي ل ا
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        و الولاء                                                                                       الولاء التةظيمي من العةاصر الرئييية لقياس مدى التوالق بمن الألراد والمةظمات  لالألراد ذو    د  يع (4

          تــايمـــد قيم      إلى                                                بــذل المزيــد من الجهـــد لأجــل مةظمـــاتهم  كمـــا يممـــل هؤلاء     إلى                         التةظيمي المرتعع يمملون 

   (.Steers, Porter, Mowday, 1982, 48 )        ة أطول  مد                     ودعمها والتقاء لمها ل        المؤسية 

 ضمان استمرام القوى العاملة بالمؤسية وخاصة ذوي المهامات والتخ  ات الةادمة. (5

 ةتمون إلمها.يمةهم على ملع ميتوى المؤسية التي                                      ً تةمية اليلوك الإبداعي لدى الألراد حرصا   (6

          ه المؤســــــيــــــة                        حعزه على العمل لتقاء هذ                       ُ وشــــــعومه بالانتماء إلمها يُ                                 إن العامل هو أســــــاس وجود المؤســــــيــــــة (7

  .          واستمرامها

                                           على عاتق العاملمن من خلال جهودهم وإبداعاتهم         ً وأخمراً                                     ً إن عبء تحقمق أهداف المؤســـــــــــــيـــــــــــــة يقع أولاً  (8

                                                           يهم لي تحقمق أهداف المؤسية باعلى قدم من الكعاءة والعاعلية.                   ُ واقتراحاتهم  وهذا يُ 

  ي  ل            لي العاملمن                                                       ً ضـــرومة تولر الموامد المادية  إلا أن العة ـــر التشـــري ممثلاً      إلى   اف                 يحتاج تحقمق الأهد (9

                                                                                      المؤسية هو المييطر على هذه الموامد المادية  وهو الذي ييتطيع أن يوجهها التوجيه ال حي .

                                                                      الولاء التةظيمي والانتماء للمؤسية العبء على الرؤساء لي توجيه المرؤوسمن.     يخعف  (10

                         ومهم بالامتياح والاســـــتقرام ع شـــــ    على                          لتةظيمي والانتماء للمؤســـــيـــــة                       شـــــعوم العاملمن بالولاء ا            تيـــــاعد زيادة  (11

                 والأمان لي العمل.

  ر                                                                             شــــــعوم العاملمن بالولاء التةظيمي والانتماء للمؤســــــيــــــة على تقبل هؤلاء العاملمن لأي تغم            تيــــــاعد زيادة  (12

  . (  29        1111           أبو الة ر   )                              ممكن أن يكون لي صال  المؤسية

           الهيجان   ( )  20        2007            الرواشـــــــدة )    ها        اســـــــتمرام   و                    لي لاعلية المؤســـــــيـــــــة   ي              ظيمي عامل مئييـــــــ          الولاء التة (13

1998        8 ) .  

                     و لشـــــلها وأن المةظمات                   لي نجاح المةظمات أ      ً مهماً           ً ؤدي أثراً  ي                            ةا القول إن الولاء التةظيمي            مما ســـــبق يمكة

                                                          ن تتعرف على ميـــــــــــــتويات الولاء التةظيمي لدى العاملمن لمها  وأن  أ                           هذا الجانب الاهتمام الأكبر و    ي          يجب أن تول
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                                                               ن هذا يخلق الإبداع لدى العاملمن والتعاون وحيــــــن المتادمة فييــــــهم لي          لتحيــــــمةه لأ     لها ك                     تيــــــتخدم الطرق الممكةة 

                              تحقمق الأداء المتممز لي العمل.

 مجال الولاء التنظيمي -6-2

                     أبعـــاده المختلعـــة ولكن      إلى          دون الةظر    ة         ظهومه عـــامـــ                                              تةـــاول التـــاحثون معهوم الولاء التةظيمي لي بـــدايـــة

   ل:                                                                                                الدماســـــــــات اللاحقة أظهرت أن للولاء التةظيمي عدة أبعاد  يرى بعض التاحثمن أن أبعاد الولاء التةظيمي تشـــــــــم

                                          نمط الولاء التةظيمي  ومجال الولاء التةظيمي.

      الولاء                              ها الولاء التةظيمي  أما مجال                                 الأشــكال المختلعة التي يمكن أن ياخذ     إلىُ                        يُشــمر نمط الولاء التةظيمي 

   لاء ُ              يُشـــــمر مجال الو           بمةما  (  79        2004       ســـــلمان   )   ا                                    الأشـــــياء التي يمكن للعرد أن يةتمي إلمه     إلى          ُ     التةظيمي فيُشـــــمر 

  ء                                                                                   الأشـــــــــــــياء التي يمكن للعرد أن يةتمي إلمها وقد مكزت معظم دماســــــــــــــات الولاء التةظيمي على الولا     إلى         التةظيمي 

     تمن:   مهم           على قضمتمن   (   88        2001        نعياني   )   ء                     سلط هذا التركمز الأضوا         للمؤسية           التةظيمي 

                                                          ( أن الولاء التةظيمي قد يتداخل مع م ـــــــــــــطلحات أخرى كالانهماك لي Morrow 1983     أكد )       الأولى:  (1

    أثر                                                        ً                               العمل أو الانتماء المهةي  ولكي يكون الولاء التةظيمي متغمراً ييـــــــــــتحق الدماســـــــــــة يجب أن يكون له 

  .              داء وترك العمل     ة كالأ   مهم                   لي تعيمر الةتائج ال        جوهري 

   ً اً     موحد   ً اً     كيان                 تم الةظر للمؤســــــــيــــــــة  ي         لاحظا أنه     لقد            هذه الةقطة      إلى   (Richer 1985 )       أشــــــــامت         الثانية:  (2

     إلى  ر                                                                              ُ   ييــــتثمر التطابق والامتتاط من جانب الألراد. لكةها أكدت أن الواقع الععلي غمر ذلك ويُشــــم   ً اً       متةاغم

   له                            ن  العملاء( وكل مةهم له أهدا  و                                كيانات متعددة )المديرون  العامل                                 أن المةظمات تضــــم داخلها تحالعات و 

              لذلك أكدت  (  91        1110        نعياني   )   ا                              أو تتعامض مع قيم المةظمات ذاته                             وقيمه الخاصة التي قد تتطابق

Reichers   من الولاءات   ة                           ألضـــــــــــــــل إذا تمــا دماســـــــــــــتــه كمجموعــ      ً لهمــاً                             أنــه يمكن لهم الولاء التةظيمي           

  . (  10        1112       سلمان   )   ة                  والانتماءات المتعدد
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 وأبعاده الولاء التنظيمي مكونات -7-2

        لهم هذه       المهم     ومن      تهم    مؤســـــــــــيـــــــــــ ب         العاملمن                                                       يةطوي الولاء التةظيمي على علاقة تتادلية تقوم على امتتاط 

     يمها                    حو أهداف المؤسية وق                          وقيمه  واتجاهاته ومشاعره ن        العامل                                            العلاقة وتحلملها ومراحلها من خلال معرلة أهداف 

      اختلاف            لمؤســـيـــاتهم ب          العاملمن              تختلف صـــوم ولاء                            بالعائدة والخمر واليـــعادة.     مهما                                 وثقالتها واتجاهاتها ليعود ذلك عل

          تاحثمن لي                                                     عدة أبعاد مختلعة للولاء التةظيمي  مغم اتعاق غالبية ال      توجد                                        القوى التاعثة والمحركة لهم  وعلى العموم 

    لتي  ا                                     ولكن مغم الاختلاف لإن محتوى الأبعـاد   ها                                                        هذا المجـال على تعـدد أبعـاد الولاء إلا أنهم يختلعون لي تحـديد

 ُ                                              ً                           ذُكرت لا تختلف لي محتواها أما أكثر الت ةيعات قبولًا لأبعاد الولاء التةظيمي هي: 

           الجمد الذي                                التقاء لي المؤســيــة مقابل الدعم ب                            ً  : إحيــاس العرد بالالتزام أخلاقياً                خلاقي االمعياري(        الولاء الأ (1

                 ُ                                                            واليـــــــــــــماح لهم بالمُشــــــــــــــامكة والتعاعل الإيجابي لي تحديد الإجراءات وكيدية تةعمذ العمل         لعمالها      تقدمه 

            متةع عن ترك  ي        العامل                                                             الميـــــاهمة لي وضـــــع الأهداف ومســـــم اليـــــياســـــات العامة للمؤســـــيـــــة مما يجعل   و 

     ً                                                               أخلاقياً لي تمكمن المؤســــيــــة وتحقمق أهدالها وتةعمذ اليــــياســــات التي شــــامك لي    ً اً               ُ    المؤســــيــــة كونه مُلتزم

  . (  31        0991       عويضة   )   ة                               التي تحتم عليه التقاء لي المؤسي       العمل                          وضعها وكذلك لالتزامه باخلاق 

    إذا       حققها                        ُ ســــتثمامية التي يمكن أن يُ                         لي هذه الحالة بالقيمة الا        العامل   ُ             : تُقاس دمجة ولاء           الاسلللتمراري       الولاء  (2

   ية    لأهم        العامل                                                                                 استمر لي المؤسية مقابل ما سيعقده لو قرم مغادمتها والالتحاق بجهات أخرى إذ أن تقميم 

   من    د                            اليـــــن وطول مدة الخدمة التي تع                                                            التقاء لي المؤســـــيـــــة يتاثر بمجموعة من العوامل ومةها التقدم لي

         ً                       اســـــــتثمر جزءً لا باس به من حياته لي      لقد                 الاســـــــتمرام لي عمله     لي       العامل                         المؤشـــــــرات الرئييـــــــية لرغتة 

                                                   خيــامة له خاصــة إذا كانا أوجه الاســتثمام هذه غمر قابلة     عد                        تعريط أو تيــاهل من قبله ي             المؤســيــة وأي

        ةما عبر                                                     ُ العرد يعطي قيمة للعلاقات الشـــــــــخ ـــــــــية مع زملاء العمل التي بُ          وإذا كان         عمل آخر      إلى      للةقل 

    قاء                                   الذين تقدما بهم الين قد يعضلون الت         لالعمال                                          قد ترتتط المهامات الةادمة بمؤسية دون أخرى           اليةمن

  . ( 1 3 -  31        0991       عويضة   )    ى     أخر        مؤسية            ً                                  بالمؤسية نظراً لتضاؤل لرص العمل بالةيتة لهم لي 
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      ً تتطاً    مر          من خلالها            ي ـــــت  العرد                         على أســـــاس العمليات التي        اليـــــلوكي                 تقوم لكرة الولاء   :              الولاء السلللللوكي (3

  . (  31        0991           الهيجان )   ة                              لال سلوكه اليابق وخبراته الماضي               ً           بالمؤسية وملتزماً لمها من خ

   ات                                                    للخ ـــــائص المممزة لعمله ودمجة اســـــتقلالية وأهمية المهام         العامل   ة         بمدى معرل     علق    : يت             الولاء العاطفي (4

    عمل  ي                         أن البمئة التةظيمية التي   ه        ُ                                        وقرب المُشــرلمن وتوجمههم له كما يتاثر بدمجة إحيــاســ    ها     وتةوع         المطلوبة 

     جعله                ُ                                                                            بها تيــم  له بالمُشــامكة الععالة لي اتخاذ القرامات ســواء فيما يتعلق بالعمل أو ما يخ ــه وكل هذا ي

                                      عةد حديثه لمخرين وتبةي مشـــكلاتها كما لو    ً اً       إيجابي   ً اً    عرضـــ                                     يعتخر بانتمائه لمؤســـيـــته وعرض نشـــاطاتها 

  . (  31        0991       عويضة   )   ه      ه بعمل         أخوي يربط                                    كانا مشكلاته الخاصة والشعوم بوجود جو 

 مراحل تطور الولاء التنظيمي -8-2

ْ        تةاولا الكثمر من الدماســـــــــــــات مراحل تطوم الولاء التةظيمي  لهةاك م نْ قيـــــــــــــمها                      : مرحلة التجريبية    إلى                                                             

ْ        ومرحلة العمل والإنجاز  ومرحلة الثقة بالتةظيم  وهةاك م نْ قيـــــــــــــمها     ل    عم                               ما قبل العمل والمرحلة ما بعد ال     إلى                                                     

  د                                     أن الولاء التةظيمي يتضــــمن امتتاط العر      إلى             أشــــام البلييــــي   ؛                                 يخ  وهةاك من اعتمد تقيــــيمات أخرى             ومرحلة الترســــ

   غي                                                                                                  الييكولوجي مع مةظمته وإيمانه بقيمها مع الاندماج لي عمله  وترسخ لدى العرد عبر مراحل لي مةظمته  ويةت

               لعاملمن  وهي:  ا     ولاء  ر  ي                                     للإدامي التعرف علمها كي تعمةه على تطو 

 جرأه من اجل الح ول على قبول العرد والإذعان لمخرين واليماح بتاثمرهم المطلق عليمرحلة الطاعة:  (1

 مادي ومعةوي.

لعمل  جل تحقمق الرضى الدائم له لي اأالعرد العامل تاثمر ا خرين من  : قبولمرحلة الاندماج مع الذات (2

 بالعخر والكبرياء لكونه يةتمي للمؤسية.وتحقمق الانيجام مع الذات  والشعوم 

ةها  ن المؤسية جزء مةه  وهو جزء مااكتشاف العرد العامل ب إلى                   ُ     : وهي المرحلة التي ت شمر مرحلة الهوية (3

 .(19  1111حمادات  ) ةن قيمها تتةاغم مع قيمه الشخ يأو 

     هي:                                      لمديرين  يمر عبر ثلاث مراحل متتابعة و  ل                   أن الولاء التةظيمي            بمن بوكانان 
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     عداد   للإ                            ً م  ويكون العرد خلالها خاضـــــــعاً  ا                               اميخ متاشـــــــرة العرد لعمله ولمدة ع           : تمتد من ت                 المرحلة التجريبية (1

      جديدة                  عاي  مع البمئة ال                            لتاممن قبوله لي التةظيم والم    مل                              ختتام  ويكون توجمهه الأســـاســـي الع   والا         التدميب  و 

     راته                                   وإدماك ما يتوقع مةه  وإظهام خب     مةظمة                          ته بما يتلاءم مع اتجاهات ال                  لمها  وتكيف اتجاها   ل        التي يعم

                         هم ما يممز هذه المراحل:   أ                    ومهامته لي الأداء و 

 تحديات العمل            .  

 تضامب الولاء التةظيمي                    .  

 وضوح الأدوام           .  

 ظهوم الجماعة المتلاحمة                     .  

 إدماك التوقعات              .  

 نمو اتجاهات الجماعة نحو المؤسية                               .  

 (   209 -   208        2006       عبومي   )   ة             الشعوم بال دم .  

     لمدة        لعمل و            العرد إلى ا                                    مرحلة التجريبية التي تبدأ عةد دخول  ال                      أن المرحلة الأولى تمثل       1999           يرى اللوزي 

                                ن الألراد يــدخلون المةظمــات ولــديهم                               العرد من خبرات العمــل اليــــــــــــــابقــة لأ                        تعتمــد على مــا يتولر لــدى  و           عــام واحــد  

                          وظروف العمل وطبيعة البمئة     هم        ن توقعات                  ء التةظيمي ناجمة ع                                        دمجات أو ميـــــــــــتويات مختلعة من الاســـــــــــتعداد للولا

  . (   123        1999        اللوزي   )   ت                               ماعية  وما تمثله من قيم واتجاها    الاجت

 ةة من أمبعة أعوام بعد مرحلة التجريبية أي بعد س إلى: تتراوح مدتها بمن عاممن مرحلة العمل والإنجاز

:   وأهم ما يممز هذه المرحلةتاكمد معهومه للإنجاز إلىالتحاق العرد بالمؤسية وييعى العرد خلالها 

 (.012  0999اللوزي  ل )ح الولاء التةظيمي للمؤسية والعموضو   الخوف من العجز  الأهمية الشخ ية

  .                             لأشهر الأولى من تاميخ بدء العمل                                                           يرى اللوزي أن المرحلة الثانية تتضمن خبرات العمل المتعلقة با

   ما      إلى                            لتحاق العرد بالمؤسية وتيتمر  ا                                     تبدأ هذه المرحلة لي اليةة الخامية من                       مرحلة الثقة بالمؤسسة:  (2

      الثقة        مرحلة     إلى                                                    ه التي تكونا لي المرحلتمن اليــــــابقتمن من مراحل التكون  ئ  ولا              تتقوى اتجاهات  ل         بعد ذلك  
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                                       مرى أن العرد لي هــذه المرحلــة تزداد لــديــه  ل                    يؤيــد ذلــك اللوزي  (   209        2006       عبومي   )   ة       بــالمؤســـــــــــــيــــــــــــــ

     إلى                                                                                     تجاهات التي تعبر عن زيادة دمجات الولاء التةظيمي  ويزيد نمو هذا الولاء التةظيمي حتى ي ـــــــل   الا

                                                                                                مرحلة الةضــج  ثم يدعم هذا الولاء التةظيمي من خلال اســتثمامات العرد لي التةظيم  وتقميم عملية التوازن 

      ولالان               أشـــــــام ول  (   124        1999         اللوزي  )   د                              غراءات )الحوالز( المعطاة ل لرا                        بمن الجهود )التكلعة( والإ

    ا:  م    من ه              لها يمر بمرحلت    ءه                             د بالمؤسية التي يعمل لمها وولا               أن امتتاط العر      إلى

 لتي ا: لي أغلب الحالات يختام العرد المؤسية التي يريد الفرد العمل فيها للمؤسسة مرحلة الانضمام

 يعتقد أنها تحقق مغتاته وأهداله  وتلبى طموحاته.

 قمق                                 ً                                  : لي هذه المرحلة يكون العرد حري اً على بذل الجهود ال ادقة من أجل تح        التنظيمي               مرحلة الالتزام    

   ا                              ؤســـــــــيـــــــــة والرغتة الأكمدة للتقاء لمه                                                        الةجاح للمؤســـــــــيـــــــــة والةهوض بها  إذ يشـــــــــعر بالانتماء الحقيقي للم

   (.  90        1117          الرواشدة   )

         بعة هي:                                                           مودي وبومتر أن الولاء التةظيمي يمر لي ثلاثة مراحل زمةية متتا    يرى 

    عرد                                                                        : تمتاز بالميـــــــــتويات المختلعة من الخبرات والممول والاســـــــــتعدادات التي تؤهل ال                  مرحلة ما قبل العمل (1

                                                                                  للدخول للعمل لي المؤســـــــيـــــــة  تلك المؤهلات الةاجمة عن الخ ـــــــائص الشـــــــخ ـــــــية للعرد وعن توقعاته 

                                                                    بالةيتة للعمل  ومعرلته للظروف الأخرى هي التي تحكم قرامه بقبول العمل.

                                                                     : يكتيـــــــــب العرد خلالها الخبرات المتعلقة بعمله وخاصـــــــــة تلك التي يكتيـــــــــبها لي                    رحلة البدء في العمل م (2

   ً اً                                                      لي تطوير اتجاهاته نحو العمل وتةمية ولائه وانخراطه عضــو      مهم     أثر              التي يكون لها    ى              أشــهر عمله الأول

            لي التةظيم.

لمها  : تتاثر بما يكتيته العرد من خبرات متلاحقة تدعم ولاءه وانخراطه الاجتماعي وتتقوى مرحلة الترسيخ (3

 (.101  1111عبومي  ) ايلوك التي يكتيبها من تعاعله معهأنماط الو اتجاهاته وقيم 

                                                                                 أما أوملي وجاتمان لقد بمةا أن هةاك ثلاثة مراحل يمر بها الولاء التةظيمي للعرد وهي: 
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    ح ل                        مبةى على المكاسب التي ي ل                                           : يكون هذا لي البداية انضمام العرد للمؤسية         والالتزام              مرحلة الإذعان (1

                                                                                         علمها العرد نتيجة انضـــــــــمامه للمؤســـــــــيـــــــــة  لذا لهو يتقبل ســـــــــلطة ا خرين ويلتزم بما يطلبون مةه مقابل 

                                        الح ول على المكاسب المختلعة لي المؤسية.

التقاء لي و هذه المرحلة تكون مغتة العرد لي الاستمرام  لي مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمؤسسة: (2

المؤسية هي اليبب لي تقبله سلطة ا خرين وتاثمرهم لأن بقاءه لي المؤسية يشتع حاجاته للانتماء 

                       ً             شعومه بالعخر لكونه عضوا  لي المؤسية. إلىيؤدي و 

     تبةي  ب                لمبدأ العرد   ها    وقيم      ؤســيــة                                                      : لي هذه المرحلة تتشــابه أهداف العرد وقيمه مع أهداف الم            مرحلة التبني (3

 -  90        1117            الرواشــــدة )   ه     لأهدال                          ً تحقمق أهدالها يعد تحقيقاً   ن  ا              نتيجة لشــــعومه ب    ها    وقيم              أهداف المؤســــيــــة 

91  .)   

                  لي الجدول التالي:    كما                                                 يمكن تلخيص مراحل تطوم الولاء التةظيمي لدى العامل 

 مراحل تطور الولاء التنظيمي لدى العامل 1 الجدول رقم
 بوكانان أورلي وجاتمان مودي وبورتر ولش ولافان البليسي

 مرحلة الطاعة
مرحلة الانضمام 

 للمؤسية 
 مرحلة ما قبل العمل

مرحلة الإذعان 

 والالتزام
 مرحلة التجربة

مرحلة الاندماج مع 

 الذات

مرحلة الثقة لي 

 المؤسية 

مرحلة البدء لي 

 العمل

مرحلة التطابق 

 والتماثل

مرحلة العمل 

 والإنجاز

 مرحلة التبةي مرحلة الترسيخ  مرحلة الهوية
مرحلة الثقة 

 بالمؤسية 

 نماذج تكوين الولاء التنظيمي -9-2

                                                        عملية معقدة ذات أبعاد كثمرة متداخلة وقد تعددت الاجتهادات                                 ية تكوين الولاء التةظيمي وتطومه   عمل   د  تع

                                             لتعدد الدماســات والمجتمعات التي تجري لمها وقد                                                            ً حول ماهية العوامل التي تتيــبب لي تكوين الولاء التةظيمي تتعاً 
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     الذي                                                                                               حاول كثمر من التاحثمن وضــع نماذج تبمن العوامل التي تيــاعد لي تكوين الولاء التةظيمي وتوضــ  اليــلوك

                       ن بمةا فيه بعض العوامل  ي                              موذج )موبرت مامش ومازامي( اللذ                                                يظهر نتيجة لهذا الولاء التةظيمي ومن هذه الةماذج ن

                                                                    التي تياعد لي تكوين الولاء التةظيمي وأثر ذلك على المؤسيات اليابانية.
 

ن الولاء التنظيميينموذج تكو  1 رقم الشكل  
(2006  عبومي الم دم: )  

 وأشكاله النماذج والنظريات المفسرة للولاء التنظيمي -10-2

                   وفيما يلي أبرزها:         وأشكاله                                                   توجد عدة نماذج ونظريات حاولا تعيمر الولاء التةظيمي 

             ختلعـة تعرضـــــــــــــهـا  م                                                   يرى أن الولاء التةظيمي يةتع ويةتج من متطلتـات ســـــــــــــلوكيـة    (: Kanter ،  1986       كانتر ا - 8

                    وهذه الأنواع هي: (  81        2001        نعياني   )   ي                             ح ثلاثة أنواع من الولاء التةظيم                 ألرادها وقد اقتر              المةظمات على 

                ً              الألراد أنعيــــهم جزءً من مةظماتهم     ى    ير   : Continuance Commitment                       الولاء التنظيمي المسلللتمر  (1

   لي                                                                          إخلاص الألراد وتعانمهم وتضـــــــــــــحمتهم بالكثمر من جهودهم وطاقاتهم لي مقابل التقاء      إلى ُ     ويُشـــــــــــــمر 

                                                                         مةظماتهم التي يعملون بها  وبالتالي يجدون صعوبة لي الانيحاب مةها أو تركها.

                                هــذا الةوع لي العلاقــة اليـــــــــــــيكولوجيــة      يعــد  : Commitment Cohesion                       الولاء التنظيمي التلاحمي  (2

                                                                                            الاجتماعية التي تةشـــــــا بمن العرد ومةظمته التي يتم تعزيزيها وتطويرها من خلال المةاســـــــتات الاجتماعية 

الرضى 
عن العمل

المكانة 
ةالاجتماعي

تماسك 
العاملين

ية الاستقلال
في العمل

الولاء 
التنظيمي
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     إلى                                                                                        لتي تقيمها المةظمات التي تعترف لمها بجهود الألراد العاملمن لمها ومن خلال الأنشـــطة التي تهدف  ا

                                           تكوين وبةاء امتتاط نعيي للعامل مع مةظمته. 

    ها      وقواعد                                 : يتمثل هةا العرد معايمر المؤســـــــــــــيـــــــــــــة Commitment Control                       الولاء التنظيمي الرقابي  (3

ً  تمثل نبراسـاً ودلملًا   و     ها    وقيم       القيم          ثر بهذه                                                        لتوجيه سـلوك الألراد  وبالتالي سـلوك أي عامل لي المؤسـيـة يتا          ً      

   (.  37 -  36        1998           الهيجان )   د                 والمعايمر والقواع

               لأساس لي اندماج  اُ    تُعد                                     لقوة التي تمتلكها المؤسية على العرد  ا    أن         إتزيوني      يرى    (: Etzioni ،  1961         إتزيوني ا - 2

  و  أ                                                                               داخل المؤســــــيــــــة  وهذا الاندماج أو الانهماك من الممكن أن يتخذ ثلاثة أشــــــكال هي: الاندماج    ه       وانهماك      العرد 

     1   200        نعيـــــــــاني   )                                                                      الولاء الأخلاقي  الاندماج أو الانهماك الحيـــــــــابي  الاندماج أو الانهماك الإلزامي ب        الانهماك 

80  .)   

ندماج المعنوي:  ب        الانهماك  (1         ومةظمتــه                          حقيقي الإيجــابي بمن العرد               يمثــل الانـدمـاج ال                                 الولاء الأخلاقي أو الا

   اف                تمثله لهذه الأهد  ا                 التي يعمل بها وم    ها        ومعايمر     ها    وقيم                                         والذي يةتع من قةاعة العرد باهداف المؤســـــــيـــــــة 

           والمعايمر.

 أقللاندماج يرى أن هذا الةوع من االانهماك الحسابي أو الاندماج القائم على حساب المزايا المتبادلة:  (2

ب دمجة وشدة بمن العرد ومةظمته  لأن العلاقة هةا علاقة نعع متتادلة بمن الطرلمن تقوم على أساس حيا

 المةالع المتتادلة بمن العرد وبمن مةظمته. 

العرد مع                       ً       ً      ً         يمثل هذا الةوع اندماجا  وتوجها  سلبيا  لي علاقةالانهماك الإلزامي أو الاندماج الإغترابي:  (3

  نالهيجا) همود التي تعرضها المؤسية علي                      ً            هةا خامج عن إمادته نظرا  لطبيعة الق مةظمته  لاندماج العرد

1998  35-36.) 

            اس التحث عن                                       آنجل وبمري أن الةماذج التي تقوم على أس       يعتقد   (: Angle & Perry ،  1983            آنجل وبيري ا - 3

                                                           أستاب الولاء التةظيمي يمكن ت ةيعها لي نموذجمن مئييممن هما: 
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    ليم                                خ ـــــائص العرد كالعمر والجةي والتع     إلى                 يةظر هذا الةموذج                 للولاء التنظيمي:      ا   سلللل               نموذج الفرد أسللللا (1

    ودة                                                                       ها محددات ومؤثرات على ســـلوك العرد فيما يتعلق بتعامله مع الاختيامات الموج   كون                  والخبرات اليـــابقة ب

                        المطروحة لي مجال العمل.

ث لي أن العمليات التي تحدد الولاء التةظيمي تحد إلىيةظر للولاء التنظيمي:     ا  نموذج المؤسسة أساس (2

 (.41  1988  الهيجان) االعرد والمؤسية نتيجة للعمل لمه المؤسية  حمث يتم التعاعل بمن

                                     على ضـــــــرومة التعريق بمن الولاء التةظيمي     (:Salanik ،  1977           ( وسلللللالاني  اStaw ،  1977      سلللللتاو ا    أكد    - 4

                                               كيلوك اجتماعي واقترحا نوعمن من الولاء التةظيمي:                                 كاليلوك التةظيمي والولاء التةظيمي 

                        ق ـــــــــــــد به العمليات التي من  ُ يُ   : Commitment Attitudinal                                 الولاء التنظيمي الاتجاهي االموقفي(  (1

                       وتزداد مغبته لي التقاء     ها    وقيم        المؤســـــــــــــيـــــــــــــة                                                    خلالها وعن طريقها تتطابق أهداف العرد وقيمه مع أهداف 

  . (  79        2004         سلمان )                والاستمرام لمها

                                               تقوم لكرة هذا الةوع من الولاء التةظيمي على أســـــاس   Commitment Behavioral              الولاء السللللوكي  (2

         لال ســــــلوكه                                                   ً                 ً           العمليات التي عن طريقها ومن خلالها ي ــــــت  العرد مرتتطاً بالمؤســــــيــــــة وملتزماً لمها من خ

   (.  38        1988           الهيجان )   ة                     اليابق وخبراته الماضي

                ته يمكن أن ياخذ                                                يعكي الولاء التةظيمي حالة نعيــــية تربط العرد بمةظم   (: O’Reilly et al…1990 )       أورلي - 5

ٍ    ثلاثة أشكالٍ وه   : (  85        2001          نعياني )   ي         

      الولاء    ُ                 ويُشـــــــــــــمر هـــذا الةوع من        الفعللال:     ثر                            ء التنظيمي أو الالتزام ذو الأ                         الإذعللان أو يطلق عليلله الولا (1

   من                                 مةععة المادية من جوائز ومكالتت                                               أن الالتزام والولاء التةظيمي بالمؤســـــــيـــــــة ناجم  عن ال     إلى         التةظيمي 

    ها    وقيم                                                                            جهة  ولتعادي العقاب من جهة أخرى وليي بيـــــــــــــبب الاقتةاع أو القةاعة باهداف المؤســـــــــــــيـــــــــــــة 

( Abrahamson    2002        14  .)   

  ز                       نه يشـــــــــــعر بالعخر والاعتزا                     ُ                                   يقبل العرد بةاء علاقة مُرضـــــــــــية أو المحالظة علمها مع مةظمته لأ         التطابق:  (2

      ً       ه جزءاً مةها.   كون ب
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        راني    الزه ا   ه  ً                            ظراً لتطابقها مع سلوكه واتجاهات                                            يقبل العرد الاتجاهات واليلوك الخاص بالمؤسية ن         التذويت:  (3

2004        1 .)   

                               لمتعددة للولاء تقوم على لكرة أن  ا                            يرى ألمن وماير أن التعريعات    (: Allen & Meyer 1991            ألين وماير ا - 6

ً  مها وبةاءً  ل                                              د مع المؤســـيـــة ولها تاثمرات حول قرامه لي التقاء                                                   الولاء التةظيمي والانتماء حالة نعيـــية تممز علاقة العر          

  : (  87        2001          نعياني   ي )                            بمن ثلاثة أشكال للولاء التةظيم               ّ    على ذلك لقد ممّزوا

        الامتتــــاط      إلىُ     يُشـــــــــــــمر   : Affective Commitment                                        الولاء التنظيمي الوجلللداني االولاء العلللاطفي(  (1

                                                                                           العاطعي للعرد مع مةظمته وتطابقه معها والإحيـــاس الةعيـــي بالولاء التةظيمي تجاه المؤســـيـــة التي يعمل 

                                                                بها  لاستمرام العرد لي العمل داخل المؤسية ناجم عن مغبته لي ذلك.

                 التكاليف المادية  ب   ه    ووعي            إدماك العرد   : Continuance Commitment                       الولاء التنظيمي المسلللللللللتمر  (2

  . ا        ومغادمته                                         المادية التي تةجم وتةتج عن تركه للمؤسية     وغمر 

  ي  ل                                      شــعوم العرد بالالتزام والتعهد بالاســتمرام   : Normative commitment                        الولاء التنظيمي المعياري  (3

   (.  Abrahamson    2002        14 )   ا                               عضويته لي المؤسية لتحقمق أهداله              العمل ومواصلة 

 العوامل التي تسبق الولاء التنظيمي  -11-2

   :   ها                                                               عدة عوامل تيبق الولاء التةظيمي لدى العاملمن نحو مةظماتهم ومن بمة      توجد

 : تتمثل لي العمر ومدة الخدمة وتولي المةاصب والميتوى التعليمي والةوع وال عاتالعوامل الشخصية (1

 الشخ ية المختلعة.

ي الوظيعي الذ ثرلأعمال وخ ائص الوظيدية والأوا تاثمرات: العوامل التي ترتتط بالالعوامل الوظيفية (2

 .هوغموض الدوم يتمثل لي مدى القيام بالوظيعة وصراع

                                                                              : تتمثل لي عدة مممزات بةموية هي: حجم المؤســــــيــــــة  وجود اتحاد عمال  مدى الرقابة                العوامل البنيوية (3

                                                                         مركزية اليلطة  وهي من ضمن العوامل ذات التاثمر المتاشر لي الولاء التةظيمي.
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املمن تبمن أن شعوم الع لقدن لمتغمر الخبرة المهةية علاقة بالولاء التةظيمي : لقد تبمن أعوامل الخبرة (4

 (.011  0999اللوزي  ) اهم لهؤ لأهمية المؤسية يزداد ولا باهممتهم بالةيتة

 العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي -12-2

                       ُ        أن من أهم العوامل التي تُيـــــــهم لي      إلىُ                                                     تُشـــــــمر معظم الدماســـــــات التي أجريا لي مجال الولاء التةظيمي 

                                  تةمية ولاء العاملمن لمؤسياتهم هي: 

                                                                     : يق ــــــــــــــد بالمكانة تلك المرتتة الاجتماعية للشـــــــــــــخص مقامنة بتخرين لي أي نظام                  المكانة الاجتماعية (1

                                                                                 ً     اجتماعي  وقد تكون المكانة مســــــــمية أو مرتتة اجتماعية تضــــــــعمها الجماعة على شــــــــخص ما تعبمراً عن 

               هم بترتمب هرمي  ب ت ا                                                         كون مكانة غمر مســمية ويرتتط الألراد بتعض لي المؤســيــة حيــب مر               شــعومهم نحوه لت

            الأســــــــــتاب التي      إلى                                                            مرتتة مةها: الدمجة الرســــــــــمية  الأجوم  الأقدمية لي التعممن إضــــــــــالة    كل          تحدد فيه 

                                                    يح ل علمها خامج المؤسية كالتعليم والمكانة المهةية. 

  عبومي ) لوعة الخ ائص الداخلية لبمئة العممجمعن ةظيمي : يعبر معهوم المةا  التالمناخ التنظيمي (2

1111  101.) 

 الولاء التنظيمي والخصائص الديموغرافية  -13-2

أنه كلما تقدم لقد تبمن علاقة إيجابية بمن الولاء التةظيمي والعمر   وجودبمةا نتائج عدة دماسات : العمر (1

لي العمر كانوا أكثر واقعية وقةاعة من ذي قبل  وقلا البدائل المتاحة أمامهم للانتقال إلى مؤسيات  العمال

(  كذلك أشامت الدماسات إلى وجود علاقة إيجابية بمن الولاء التةظيمي 017  1112أخرى )العمري  

الخدمة لي  مدةالعمر و                                 ُ                       الخدمة لي المؤسية كالدماسة التي أ جريا لاختتام مدى تاثمر مدة العمر وطول و 

الولاء التةظيمي لمجموعة من العلماء والتاحثمن  لقد تبمن أن الولاء التةظيمي  ليالمؤسية والمركز الوظيعي 

 أي إنهالخدمة لي المؤسية والعمر والمركز الوظيعي  مدة يرتتط بتعض الخ ائص الشخ ية مثل طول 

                       ً           وكان مركزه الوظيعي عاليا  كان ولاؤه   (واتسة 01 كلما طالا مدة خدمة العرد لي المؤسية )أكثر من

                                        ُ                            على أساس العرص والمكالتت والاعتراف الذي ت تيحه المؤسية لأعضائها من ذوي     ر   ّ  ي       ً               ُ عاليا   وهذا الولاء ل  
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سةوات خدمة عدد زداد يعةدما و الخبرة لي أداء الأعمال؛  ةزيادإضالة إلى   الخبرة الطويلة والمراتب العليا

لمؤسية تكون لرصته أكبر لي الح ول على بعض الامتيازات الوظيدية  والمكالتت المعةوية  لي ا العامل

عديد من العلاقات الاجتماعية مع يقيم        ً    اجتماعيا  و  العاملوازدياد الاهتمام والتقدير الشخ ي  كما يتعاعل 

 .(017  1112 زملائه لي المؤسية  وبذلك يزداد امتتاطه بالمؤسية ويزيد ولاؤه لها )العمري 

ء التةظيمي  العلاقة بمن ميتوى التعليم والولا حولتتايةا نتائج الدماسات : الولاء التنظيمي ومستوى التعليم (2

تةظيمي  ال الولاءمي للعامل و يعلتالالميتوى وإن كانا غالبية الةتائج تممل إلى تاكمد الامتتاط اليالب بمن 

وسعيه  هذي المؤهل العالي وطموحات عاملت توقعات النتيجة لأستاب عديدة يرجع معظمها لامتعاع معدلا

لما كتزايد الخيامات والبدائل الوظيدية أمام العرد إضالة إلى الميتمر لتحقمق عائد مادي ومعةوي ألضل  

ته شالعمال                              ُ                                           تاهمله العلمي؛ وأكدت دماسة أ جريا على ثلاث لئات: المديرين  العمال المهرةميتوى امتعع 

تعليم المهرة  وأعضاء الهمئة التدمييية لي إحدى الجامعات الكبمرة  على أن العمر ومدة الخدمة وميتوى ال

كانا                       ً                                                                  من أكثر العوامل تاثمرا  لي الولاء التةظيمي إلا أن علاقة العمر ومدة الخدمة مع الولاء التةظيمي

ى ةظيمي لكانا سلبية؛ ولم تتوصل بعض الدماسات إلإيجابية أما علاقة الميتوى التعليمي مع الولاء الت

مي والولاء التةظيمي  لي حمن كشعا نتائج عدة دماسات عن يعلتالالميتوى بمن  للعلاقةنتائج حاسمة 

 علاقة طردية إيجابية بمةهما.

               الولاء التنظيمي                     العلاقة بين التدريب و  -3

                                          بالتالي على إنتاجية المؤســيــة وبالتالي تحرص                                                       من المؤكد أن الولاء التةظيمي يؤثر على إنتاجية العامل و 

                      وأســــالمب متعددة مةها:   ً اً                      وتتتع لي ســــبمل ذلك طرق                                                    المؤســــيــــات على تحيــــمن ميــــتوى الولاء التةظيمي لدى عمالها

          العمل         وإشـــــتاعها       أســـــرهم                                                      لعمالها  ميـــــاعدة العمال على تلبية احتياجاتهم واحتياجات                    المكانة الاجتماعية      تحيـــــمن 

       مةظمة                        وتعزيز حماســـــــــــــهم وثقتهم بال       العمال               إثامة دالعية         يعمل على                         والز مادية ومعةوية عادل                 على إيجاد نظام ح

                         العمليات التي يكتيــــب لمها         ق ــــد بها                     ُ التةشــــئة التةظيمية ويُ          مؤســــيــــتهم                                ملع دمجة الثقة بمن العاملمن و      ا         وولائهم له

  ر   أث   ة        التةظيمي      ةشـــئة  لت ل      و         وأهدالها      ؤســـيـــة                  توالق مع م ـــال  الم م         اليـــلوك ال          ر وأنماط م                الاتجاهات والمعاي  و             العرد القيم 
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             وولائه وتميـــــكه         وإخلاصـــــه                                                           المةظمات ولاعلمتها وســـــرعة التطبيع تؤثر لي تحديد إنتاج العرد                     مهم لي تحقمق كعاءة

          زيادة                                                                  ييــــــاعد وضــــــوح الأهداف التةظيمية على زيادة الولاء التةظيمي لدى العاملمن              وضــــــوح الأهداف:            بالمةظمة

                                             تحيـــــــــمن ميـــــــــتوى الروح المعةوية لدى العاملمن                الولاء التةظيمي                      من العوامل المؤثرة لي      لأنه              الرضـــــــــى الوظيعي 

                                                                تحيــمن مهامات العاملمن وإتقانهم العاملمن لأعمالهم ويتم ذلك من خلال     على        العمل           والإبداع                   تشــجيع موح المتادمة 

                                    الحرص على التدميب الميتمر للعاملمن.

   ما       لقد قا                              لزيادة الأداء الوظيعي وتحيمةه       ؤسيات           يتخدمها الم ت    لتي                                   يعد التدميب أحد الأسالمب الرئييية ا

   عد              الوعي بالقوا                                               ولاء التةظيمي من خلال الةظر لي متغمرات عدة مثل:                بمن التدميب وال       العلاقة                 عدة دماسات بعحص 

     ولاء  ال          التدميب و                تاشـــــــــــــرة حدثا بمن                                                                           والروح المعةوية والجودة المدمكة للإدامة  لتقميم ما إذا كانا هةاك آثام غمر م

ٍ                                          أن الأدلة المقةعة تتحدث ب ــــــــوت عالٍ عن ضــــــــرومة تةعمذ برامج تدميبية عالية الجود              وكانا الةتائج           التةظيمي.     ة.                               

         شــــــــراف على   الإ        عةوية و                                                لأنه ليي لقط له علاقة إيجابية متاشــــــــرة مع الروح الم        مةظمات  ال     نجاح     ســــــــبب            التدميب هو 

   (.            y 0999, 91 9 )          التةظيمي     ولاء                        مر كبمر غمر متاشر على ال  اث    له ت   ً اً                             والوعي بالقواعد ولكن أيض       التدميب
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منهج الدراسة ومجتمعها وأدواتها وعينتها  ثالثالفصل ال   

      مقدمة -1

                                                                                              يتضمن هذا الع ل الحديث عن مةهج الدماسة  متغمراتها  مجتمعها  عمةتها  أدواتها إعدادها وخ ائ ها

           والإجرائية.                                                   الييكومترية  حدودها  م طلحاتها وتعريعاتها الةظرية

             منهج الدراسة -2

    الة               الذي يهتم بالح        الوصــــــــعي                       عتمد التاحث على المةهج   ا                   وأهدالها وأســــــــئلتها    ً                         نظراً لطبيعة الدماســــــــة الحالية 

                                                ً                               طبيعة الظروف والممامســــــات والاتجاهات اليــــــائدة حالياً ويهتم بوصــــــف الةشــــــاطات والعمليات    لي                الراهةة للظاهرة 

   لي     ها ق                                                                                                ويمكن أن يهتم بالعلاقات اليـــائدة من الظواهر الجامية ويشـــمل محاولات التةبؤ بالوقائع لي الميـــتقبل وتطبي

                   ضـــــــــــيات وجمع البيانات                                                                      التحث العلمي من خلال عدة خطوات مةهجية وهي: تحديد المشـــــــــــكلة واســـــــــــتخلاص العر 

                                                                                             وتحلملها واســــــــــــتخراج الةتائج والاســــــــــــتةتاجات؛ ومن ذلك الاعتماد على البيانات ومعرلة مجتمع إح ــــــــــــائي محدد 

            ات التي يتم       البيان                 ها لمها وقد تكون   ؤ                      لطريقة التي يتم انتقا                                         ً      ً     المواصـــــــــــعات يتم تمثمله عادة بعمةة معرلة نوعاً وعدداً وبا

   (.  42        2007                     الشريعمن والكملاني )   ا    عه ي                            ي تهتم بعحص طبيعة الظاهرة و                                جمعها نوعية كما لي الدماسات الت

                متغيرات الدراسة -3

  ي                          عـــدد الـــدومات التـــدميبيـــة الت     ي            المؤهـــل العلم                           الجةي أو الةوع الاجتمـــاعي                  الولاء التةظيمي           التـــدميـــب

                 دائرة  مئيي قيــــــم       مئيي             معاون مدير                       الوظيعي )عامل  مدير    ُ    مُيــــــمى  ال                العمر المهةي                     خضــــــع لها لي العامل

            مئيي شعتة(.

                      المجتمع الأصلي للدراسة -4

     كالة                                                                                      يشــمل المجتمع الأصــلي للدماســة العاملمن لي المؤســيــة العامة لل ــةاعات الةيــيجية بدمشــق وميعها 

                                          ويبمن الجدول التالي أعداد العاملمن لمها: 
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 ة للصناعات النسيجية في محافظة دمشق وريفهاالشركات التابعة للمؤسسة العام 2 الجدول رقم
 المجموع الةايلون  اليجاد الوسيم الشرق  الدبي الخماسية الشركة

 2068 165 110 345 531 448 469 عدد العاملمن

% 22.68 21.66 25.68 16.68 5.32 7.98 100.00 

 

 
التابعة للمؤسسة العامة للصناعات النسيجية الشركاتعلى أفراد مجتمع الدراسة  توزع 2 رقم الشكل  

             عينة الدراسة -5

ً        عاملًا وعاملة     272         الدماســـــــــــة     عمةة    لي                   بل  عدد العاملمن                                      تم اختيامهم بالطريقة العرضـــــــــــية  من أصـــــــــــل      

  . %     13.15   ة                    الأصلي لي عمةة الدماس         المجتمع      تمثمل            أي أن نيتة       ً عاملاً       2068             الأصلي التال          المجتمع 

 الدراسة               تبعا  لمتغيراتتوزع العاملين أفراد عينة الدراسة  3 رقم الجدول

 % العدد الوظيفي ُ    م سمىال % العدد العمر المهني

 %70.96 193 عامل %24.26 66 سنوات 3من سنة إلى 

 %11.76 32 رئيس قسم %19.12 52 سنوات 30إلى  3من 

 %3.31 9 رئيس شعبة %18.38 50 سنة 33إلى  33من 

 %12.50 34 رئيس دائرة %16.18 44 سنة 30إلى  33من 

 %0.37 1 معاون مدير %14.34 39 سنة 33إلى  33من 

 %1.10 3 مدير %5.51 15 سنة 10إلى  33من 

 %100.00 272 الكلي %2.21 6 سنة 13إلى  13من 

 % العدد التدريبيةفئة عدد الدورات  %100.00 272 الكلي

 %4.04 11 بلا دورات % العدد الشركة

 %49.26 134 دورات 1دورة إلى  %31.62 86 الشرق
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 %25.00 68 دورات 3إلى  4 %27.57 75 الدبس

 %14.34 39 دورات 9إلى  1من  %6.62 18 السجاد

 %7.35 20 دورات أو أكثر 10 %13.97 38 الوسيم

 %100.00 272 الكلي %20.22 55 الخماسية

 % العدد الجنس %100.00 272 الكلي

 %29.04 79 الإناث % العدد المؤهل العلمي

 %70.96 193 الذكور %35.29 96 إعدادية أو أقل

 %100.00 272 الكلي %37.13 101 ثانوية

    %18.38 50 معهد متوسط

    %9.19 25 جامعية

    %100.00 272 الكلي

 

 
التابعة للمؤسسة العامة للصناعات النسيجية الشركاتعلى الدراسة عينة توزع أفراد  3 رقم الشكل  

              أسئلة الدراسة -6

  : ة      التالي        الأسئلة                                          حاول التاحث لي الدماسة الحالية الإجابة عن

                  لدى عمةة الدماسة.         التدميب        ميتوى    ما  (1

  .                لدى عمةة الدماسة                        ما ميتوى الولاء التةظيمي  (2

   .                 لدى عمةة الدماسة                     ميتوى الولاء التةظيمي         التةبؤ ب    لي         التدميب       ُ     أي مدى يُيهم      إلى (3
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     ً                        ولقــاً لتعض المتغمرات المهةيــة            الاســـــــــــــتتــانتمن    على                                      عروق لي إجــابــات العــاملمن ألراد العمةــة            مــا طبيعــة ال (4

          والشخ ية؟

              أهداف الدراسة -7

          إلى تعرف:        الحالية            لا الدماسة  د ه

  لي ميتوى الولاء التةظيمي.         التدميب    أثر                         

  لدى عمةة الدماسة         التدميب        ميتوى                .  

  لدى عمةة الدماسة                     ميتوى الولاء التةظيمي                .  

  ية               المتغمرات الشخ                                   ً       ألراد العمةة على مقاييي الدماسة ولقاً لتعض    من                                 طبيعة العروق لي إجابات العاملمن     

  .        الوظيعي(  ُ    مُيمى          دميبية  ال                                                             والمهةية )العمر المهةي  المؤهل العلمي  الجةي  عدد الدومات الت

               فرضيات الدراسة -8

  .                                                             دلالة إح ائية للتدميب لي ميتوى الولاء التةظيمي لدى ألراد العمةة   و            لا يوجد أثر ذ (1

   ً  تتعاً         التدميب          اســــــــــــتتانة                                                                لا توجد لروق ذات دلالة إح ــــــــــــائية بمن متوســــــــــــطات دمجات ألراد العمةة على  (2

   (.       الوظيعي       لميمى ا                         عدد الدومات التدميبية           الجةي        العلمي       لمؤهل     ا      المهةي      لعمر                   لمتغمرات الدماسة )ا

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                                                لا توجد لروق ذات دلالة إح ــائية بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على  (3

   (.       الوظيعي       لميمى ا                         عدد الدومات التدميبية           الجةي        العلمي       لمؤهل     ا      المهةي      لعمر                   لمتغمرات الدماسة )ا

                مصطلحات الدراسة -9

 التدريب -1-9

     ُ                                                                  نشـــــــاط مُخطط يهدف إلى إحداث تغممرات لدى العرد والجماعة من ناحية المعلومات   Training         التدميب

                                                                                               والخبرات والمهــامات المهةيــة ومعــدلات الأداء وطرق العمــل واليـــــــــــــلوك والاتجــاهــات بمــا يجعــل هــذا العرد أو تلــك 

      )عربي            يــــــةد إلمهم            ُ ت التي ســــــوف تُ             لي الميــــــؤوليا                                                              الجماعة قادمين على القيام باعمالهم بكعاءة ومقدمة عالية عةد تو 

   (.   176        2018             كاتبي وسعدا  
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      الية:                     المكون من الأبعاد الت         التدميب         اســــــتتانة                                     هو الدمجة التي يح ــــــل علمها العامل على            إجرائيا           التدميب

  .             تقويم التدميب                 تةعمذ التدميب                  لاعلية التدميب                 إدامة التدميب                 كعاية التدميب                 مضمون التدميب

 الولاء التنظيمي -2-9

     لقد  ه    بان    هم              فيعرله بعضـــــــــــــ    إليه                                  ً                                    تعددت تعريعات الولاء التةظيمي تتعاً للتاحثمن والزوايا التي يةظرون مةها

      اهداف                   يعةي تعلق الألراد ب                الولاء التةظيمي    أن                                                             مغتة العاملمن لي ترك المؤســـــيـــــة التي يعملون لمها  ويرى بوكانان

                               ادية التي يحققونها لي المؤسية.                                     المؤسية وقيمها بغض الةظر عن القيم الم

     إلى                                                         ُ    ه القوة الأساسية لاندماج العرد ومشامكته لي مؤسية معمةة  ويُشام  ان                         كن تعريف الولاء التةظيمي ب  يم

   من                                                                                                   أن الالتزام يعبر عن مغتة العرد لي بذل ميــتوى عال من الجهود ل ــال  المؤســيــة ومغتة شــديدة للتقاء لمها  و 

          وتقمص                               ُ             ً                         ول العرد أهداف المؤسية وقيمها يُعد جزء أساسياً من الالتزام تجاه المؤسية                           ثم قبول أهدالها وقيمها؛ لقب

      مؤســـــيـــــة                              والولاء التةظيمي إخلاص العرد لل         ُ         ً       ً                           والقيم يُعد تاكمداً إضـــــافياً للامتتاط العاطعي بالمؤســـــيـــــة         الأهداف    هذه 

          عبومي  ا           ً        ً يعكي شـــــــــــــعوماً عاطدياً                                                                        ومغبته لي تحقمق أهدالها وشـــــــــــــعومه بالعخر والاعتزاز بالانتماء إلمها  كما أنه 

2006        206   - 207   .)   

      الية:                     المكون من الأبعاد الت                الولاء التةظيمي         اســــــــتتانة                                     هو الدمجة التي يح ــــــــل علمها العامل على            إجرائيا  

                                                             الولاء اليلوكي  الولاء العاطعي  الولاء الأخلاقي  الولاء الاستمرامي.

             حدود الدراسة -10

 .01/2/1111 إلى 00/1/1110 من مدةالدماسة خلال الم تطبمق أدوات ت: الحدود الزمانية (1

                           الخماســية  الشــرق  الوســيم                          لمؤســيــة ال ــةاعات الةيــيجية:  ل        التابعة          الشــركات         : عدد من                الحدود المكانية (2

  .          اليجاد     الدبي

 .ل ةاعات الةييجيةالعامة للمؤسية لالشركات التابعة لي  منالعاملالحدود البشرية:  (3

                                                             والولاء التةظيمي وأبعادهما المبمةة لي الأدوات المخ ـــ ـــة لقياســـهما          التدميب           : تتمثل لي               الحدود العلمية (4

ً    عاملًا وع     171                          وخ ائ ها الييكومترية لدى   .    املة   
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                                           أدوات الدراسة إعدادها وخصائصها السيكومترية -11

  .              الولاء التةظيمي         استتانة           التدميب         استتانة                                 تخدم التاحث لي الدماسة الحالية:  اس

 التدريب استبانة -1-11

   :      خطوات        عبر عدة                لتدميب المهةي ل      الخاص          استتانة                  قام التاحث بإعداد 

                                 الدماسات اليابقة والتراث الةظري.     إلى              من خلال العودة          التدميب                      الإحاطة الةظرية بموضوع  (1

                                                  التي اســــتخدما لي عدد من الدماســــات ومةها: دماســــة دامب          التدميب                           الاطلاع على مجموعة من مقاييي  (2

               دماســـة وحدة     2005                  دماســـة الغملاســـي     2004                 دماســـة التركي     2000                  دماســـة الغامدي     2011    ن ـــر 

                   دماسة الحروي     2007                   دماسة المديمي      2007        الأمدني                                           التحوث والدماسات لي المجلـي الأعلـى للإعـلام

                 دماســـة الجهةي     2008                دماســـة نعمان     2008             دماســـة التقمي         لليـــطمن        2008                دماســـة عويضـــة     2007

  .    2010                 دماسة القاسم     2009                 دماسة العةزي     2009          ّ           دماسة ميّا وآخرون     2008

   مة    إدا                 كعاية التدميب                 مضــمون التدميب     وهي:          التدميب                        ُ                     تحديد العةاصــر الأســاســية المُراد قياســها أي أبعاد  (3

  .           ويم التدميب  تق                 تةعمذ التدميب                  لاعلية التدميب           التدميب

  .                          مجموعة من العتامات والبةود     إلى         التدميب                   تحويل عةاصر وأبعاد  (4

       تم حذف  ل                           الأولية على اليــادة المحكممن    ا      ب ــومته        ســتتانة                    : قام التاحث بعرض الا                  العرض على المحكممن (5

ً     بدلًا من     27        ستتانة  الا   ا           بةدين لاصتح     ً  بةداً.    29  

 -   ً                                 ولقاً لمقياس ليكرت الخماســـي )أملض بشـــدة        ســـتتانة                         تدمج خيامات الإجابة على الا ت  :       ســـتتانة        ت ـــحي  الا (6

            والق بشدة(. م –      موالق  –          لا مأي لي -    أملض

    صت   أ         التدميب         استتانة    بها    ت                                                   الةهائية للتطبمق الاستطلاعي: بعد هذه المراحل التي مر    ا      ب ومته        ستتانة  الا (7

                 مضمون التدميب                           عتامة تقيي الأبعاد التالية:     27     تضمن  ل    ً                                   جاهزاً ب ومته الةهائية للتطبمق الاستطلاعي 

  .             تقويم التدميب                 تةعمذ التدميب                  لاعلية التدميب                 إدامة التدميب                 كعاية التدميب
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 التدريب ستبانةالخصائص السيكومترية لا -2-11

                                            قام التاحث بعرضه على مجموعة من المحكممن بل           التدميب         استتانة                : للتاكد من صدق               الصدق الظاهري   - أ

                     والق جميعهم على بةود   و                                                     من كليــة التربيــة لإبــداء مأيهم وتقــديم مقترحــاتهم حولهــا      من    محكم    10       عــددهم

                                                                       قدمتها على قياس ما وضــــــعا لقياســــــه  مع تقديم مجموعة من التعديلات اقت ــــــرت على     لي        ســــــتتانة  الا

                          % من المحكممن لاكثر لقبول   70                          اعتمد التاحث معيام موالقة   ؛   ها   حذل   أو                          إعادة صـــــــــياغة بعض العتامات 

    ً  بةداً.    27                    ً     ب ومته الةهائية مكوناً من         ستتانة                                    العتامة  وبعد إجراء التعديلات أصت  الا

   ةة                          قام التاحث بتطبيقه على عم         التدميب        ســـتتانة                             بعد التاكد من ال ـــدق الظاهري لا                    صللدق البناء الداخلي:   - ب

ً                              عاملًا وعاملة تم اســتتعادهم من عمةة     32                         اســتطلاعية بل  عدد ألرادها     قق            كما تم التح                 الدماســة الأســاســية   

          ســـــــــتتانة                              بمن كل عتامة والدمجة الكلية للا       متتاط                                          من صـــــــــدق البةاء الداخلي من خلال حيـــــــــاب معامل الا

                          والجدول التالي يوض  ذلك: 

 مع مجالها ومع الدرجة الكلية التدريب استبانةعبارات  ارتباطمعاملات  4 الجدول رقم
 القرار القيمة الاحتمالية مع الدرجة الكلية القرار القيمة الاحتمالية مع مجالها العبارة

 0.01دال  0.000 0.646 0.01دال  0.000 0.850 1إدامة التدميب

 0.01دال  0.004 0.493 0.01دال  0.001 0.572 2إدامة التدميب

 0.01دال  0.000 0.723 0.01دال  0.000 0.686 3إدامة التدميب

 0.01دال  0.002 0.534 0.01دال  0.000 0.653 4إدامة التدميب

 0.01دال  0.002 0.532 0.01دال  0.000 0.783 5إدامة التدميب

 0.01دال  0.000 0.625 0.01دال  0.000 0.811 6تقويم التدميب

 0.01دال  0.000 0.718 0.01دال  0.000 0.786 7تقويم التدميب

 0.01دال  0.001 0.577 0.01دال  0.000 0.614 8تقويم التدميب

 0.01دال  0.000 0.585 0.01دال  0.000 0.788 9تقويم التدميب

 0.01دال  0.002 0.536 0.01دال  0.000 0.841 10تةعمذ التدميب

 0.01دال  0.001 0.567 0.01دال  0.000 0.770 11تةعمذ التدميب
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 القرار القيمة الاحتمالية مع الدرجة الكلية القرار القيمة الاحتمالية مع مجالها العبارة

 0.01دال  0.000 0.593 0.01دال  0.000 0.759 12تةعمذ التدميب

 0.01دال  0.000 0.618 0.01دال  0.001 0.565 13تةعمذ التدميب

 0.01دال  0.003 0.504 0.01دال  0.000 0.620 14لاعلية التدميب

 0.01دال  0.000 0.618 0.01دال  0.000 0.786 15لاعلية التدميب

 0.01دال  0.000 0.604 0.01دال  0.000 0.770 16لاعلية التدميب

 0.01دال  0.004 0.491 0.01دال  0.000 0.732 17لاعلية التدميب

 0.01دال  0.002 0.523 0.01دال  0.000 0.584 18لاعلية التدميب

 0.01دال  0.008 0.458 0.01دال  0.000 0.728 19كعاية التدميب

 0.01دال  0.001 0.568 0.01دال  0.000 0.585 20كعاية التدميب

 0.01دال  0.000 0.651 0.01دال  0.000 0.752 21كعاية التدميب

 0.01دال  0.004 0.493 0.01دال  0.000 0.721 22كعاية التدميب

 0.01دال  0.001 0.552 0.01دال  0.000 0.658 23مضمون التدميب

 0.01 دال 0.001 0.565 0.01دال  0.000 0.770 24مضمون التدميب

 0.01دال  0.000 0.582 0.01دال  0.001 0.578 25مضمون التدميب

 0.01دال  0.003 0.516 0.01دال  0.000 0.732 26مضمون التدميب

 0.01دال  0.002 0.524 0.01دال  0.001 0.562 27مضمون التدميب

                              نلاحظ من الجدول اليابق ما يلي:

 ها         وهي      15111    إلى        15111                                            : تراوحــا معــاملات امتتــاط العتــامة مع مجــالهــا من                        ترابط العبارة مع مجال

  .    1510    عةد          ً إح ائياً                                 لتحقمق أهداف الدماسة وكلها دالة                   معاملات ترابط جمدة 

 لى  إ       15211                                                   : تراوحــا معــاملات امتتــاط العتــامة مع الــدمجــة الكليــة من                               ترابط العبللارة مع الللدرجللة الكليللة   

  .    1510    عةد          ً إح ائياً                                     تلبي تحقمق أهداف الدماسة وكلها دالة                        وهي معاملات ترابط جمدة       15713
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 مع بعضها ومع الدرجة الكلية التدريب استبانةأبعاد  ارتباطمعاملات  5 الجدول رقم

  الأبعاد
إدارة 

 التدريب

تقويم 

 التدريب

تنفيذ 

 التدريب

فاعلية 

 التدريب

كفاية 

 التدريب

مضمون 

 التدريب
 التدريب

 0.814 0.442 0.502 0.473 0.726 0.769  متتاطالا إدامة التدميب

 0.000 0.011 0.003 0.006 0.000 0.000  الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.05دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال   القرام 

 0.820 0.570 0.468 0.425 0.616  0.769 متتاطالا تقويم التدميب

 0.000 0.001 0.007 0.015 0.000  0.000 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.05دال  0.01دال   0.01دال  القرام 

 0.759 0.528 0.403 0.450  0.616 0.726 متتاطالا تةعمذ التدميب

 0.000 0.002 0.022 0.010  0.000 0.000 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال  0.05دال  0.01دال   0.01دال  0.01دال  القرام 

 0.788 0.662 0.721  0.450 0.425 0.473 متتاطالا لاعلية التدميب

 0.000 0.000 0.000  0.009 0.015 0.006 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال  0.01دال   0.01دال  0.05دال  0.01دال  القرام 

 0.780 0.692  0.721 0.403 0.468 0.502 متتاطالا كعاية التدميب

 0.000 0.000  0.000 0.022 0.007 0.003 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال   0.01دال  0.05دال  0.01دال  0.01دال  القرام 

 0.817  0.692 0.662 0.528 0.570 0.442 متتاطالا مضمون التدميب

 0.000  0.000 0.000 0.002 0.001 0.011 الاحتمالية القيمة

 0.01دال   0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام 

  0.817 0.780 0.788 0.759 0.820 0.814 متتاطالا التدميب

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الاحتمالية القيمة

  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام 

 32 32 32 32 32 32 32 العدد 
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       0.769     إلى       0.403              قد تراوحا بمن         ستتانة                                                    يتض  من الجدول اليابق أن معاملات الترابط بمن أبعاد الا

      راوحا                   ودمجته الكلية قد ت        سـتتانة                                         ؛ كما يتضـ  أن معاملات الترابط بمن أبعاد الا    0.01    عةد          ً إح ـائياً      دالة          وجميعها

     ً  واحداً.                                                    ً مما يؤكد أن كالة الأبعاد مةيجمة مع بعضها وتقيي شمئاً        0.820    إلى        0.759    بمن 

ُ           : الرُبيع الأول ا             أمبعة مبيعيات     إلى          الاســـتطلاعية                     دمجات ألراد العمةة         تم تقيـــيم                 الصللدق التمييزي:   - ج        لدمجات     

       لدمجات  ا          %  الثالث   50 - %  25                                    %  الثاني الدمجات الأصــــــغر من المتوســــــط 5 2 - 0              المةخعضــــــة أصــــــغر 

             كما تم ترتمب    %   100 - %  75    من                                 %  الرابع الدمجات المرتععة أكبر 5 7 - %  50                 الأكبر من المتوســـــــــــــط 

             % مةها وأدنى   25                                   ً                                     دمجات ألراد العمةة الاســـتطلاعية ت ـــاعدياً من الأصـــغر إلى الأكبر  ثم تم أخذ أعلى 

    ً                                                    قادماً على التمممز بمن ذوي الدمجات المرتععـة وذوي الدمجات         ســـــــــــــتتـانة                         %  للتـاكد فيمـا إذا كان الا  25

ُ               يبمن الجــدول التــالي نتــائج اختتــام مــان ويتةي لــدلالــة العروق بمن الرُبيع الأول )ذوي                المةخعضـــــــــــــــة  كمــا                                                                

ُ                                  الدمجات المةخعضة( والرُبيع الرابع )ذوي الدمجات المرتععة(   .       التدميب         استتانة    على                        

 التدريب ستبانةنتائج اختبار مان ويتني للتحقق من الصدق التمييزي لا 6 الجدول رقم
 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد        الر بيع الأبعاد

 إدامة التدميب
 55.00 5.50 10   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.002 -2.913 0.00
 50.00 12.50 4   ُ     الم رتعع

 التدميب تقويم
 21.00 3.50 6   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.002 -3.047 0.00
 57.00 9.50 6   ُ     الم رتعع

 تةعمذ التدميب
 15.00 3.00 5   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.001 -3.244 0.00
 105.00 10.50 10   ُ     الم رتعع

 لاعلية التدميب
 15.00 3.00 5   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.002 -2.969 0.00
 76.00 9.50 8   ُ     الم رتعع

 كعاية التدميب
 28.00 4.00 7   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.001 -3.209 0.00
 77.00 11.00 7   ُ     الم رتعع

 0.01دالة  0.001 -3.209 0.00 28.00 4.00 7   ُ     الم ةخعض مضمون التدميب
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 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد        الر بيع الأبعاد

 77.00 11.00 7   ُ     الم رتعع

 التدميب
 36.00 4.50 8   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.000 -3.249 0.00
 84.00 12.00 7   ُ     الم رتعع

                 كــانــا جميعهــا دالــة   و        3.249 -    لى إ       2.913 -             قــد تروحــا بمن   Z                              يتبمن من الجــدول اليـــــــــــــــابق أن قيم 

  ة    بدق            على التمممز    ة     قادم    ا      أي إنه                     ت ـــف بال ـــدق التمممزي   ت         التدميب         اســـتتانة                 وهذا يعةي أن     0.01    عةد          ً إح ـــائياً 

                                    الدمجات المرتععة والدمجات المةخعضة.      ذوي      بمن

   ام                                 بعدة طرق: بالاتيـــاق الداخلي باســـتخد   ا       وأبعاده         التدميب         اســـتتانة                         تم التحقق من مؤشـــرات ثتات         الثبات:   - د

     913 . 0         التدميب        ســتتانة                                                                          معادلة ألعا كرونتا   وبالتة ــيف وبالإعادة  وبلغا قيمة ألعا كرونتا  بالةيــتة لا

           ُ                                       ق به وبكل بُعد من أبعاده  والجدول التالي يوض  ذلك:            ويمكن الوثو   ُ     مُرتعع          وهو معامل 

 التدريب استبانةمؤشرات ثبات  7 الجدول رقم

 الأبعاد
 الثتات

 بالإعادة

 القيمة

 الاحتمالية
 ألعا كرونتا  القرام

 بالتة يف بالتة يف

 جوتمان سبمرمان براون 

 0.759 0.773 0.748 0.01دال  0.000 0.660 إدامة التدميب

 0.675 0.694 0.734 0.01دال  0.000 0.621 تقويم التدميب

 0.801 0.830 0.721 0.01دال  0.000 0.787 تةعمذ التدميب

 0.742 0.760 0.716 0.01دال  0.000 0.867 لاعلية التدميب

 0.746 0.760 0.646 0.01دال  0.005 0.486 كعاية التدميب

 0.673 0.738 0.672 0.01دال  0.009 0.455 التدميبمضمون 

 0.765 0.767 0.913 0.01دال  0.000 0.831 الدمجة الكلية التدميب

                             ت ـــــف بالثتات ويمكن الوثوق به؛  ت         التدميب         اســـــتتانة                           ُ                 يتبمن من الجدول اليـــــابق ومن مُعاملات الثتات أن 

 ً  حاً                                                   يتمتع بال ـــدق والثتات المةاســـبمن الأمر الذي يجعله صـــال         التدميب         اســـتتانة                               وبةاء على ما ســـبق يمكن القول إن 

                             للاستخدام لي الدماسة الحالية.
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 الولاء التنظيمي استبانة -3-11

       خطوات:        عبر عدة                    خاص للولاء التةظيمي          استتانة                  قام التاحث بإعداد 

                                 الدماسات اليابقة والتراث الةظري.     إلى                                                   الإحاطة الةظرية بموضوع الولاء التةظيمي من خلال العودة  (1

                                                                                      الاطلاع على مجموعة من مقاييي الولاء التةظيمي التي تم اســـــــــتخدامها لي عدد من الدماســـــــــات ومةها:  (2

                                 الميـــــتخدم لي دماســـــة الولاء التةظيمي   Porter            الذي ابتكره   OCQ                               مقياس اســـــتق ـــــاء الانتماء التةظيمي 

      رد مع                                                 تالية: المشـــاعر الوجدانية  الدوالع  تطابق قيم الع                                           للمدير اليـــعودي ويتضـــمن هذا المقياس الأبعاد ال

        ( لقياس Mayco & Allen    1990                                                      المؤســــيــــة  المشــــاعر العاطدية  قائمة الاســــتق ــــاء التي صــــممها )

                                                                                    أبعــاد الانتمــاء التةظيمي وتــاثمر الضـــــــــــــغوط الوظيديــة على الانتمــاء التةظيمي وتضـــــــــــــمن هــذه الأبعــاد 

     قتها                                                           س الانتماء التةظيمي الميــتخدم لي دماســة الثقالة التةظيمية وعلا                                )الوجداني  الميــتمر  الأدبي(  مقيا

      الولاء                                                                                          بالانتماء التةظيمي وتضمن هذا المقياس الأبعاد التالية )الوجداني  الاستمرامي  الأخلاقي(  مقياس

          دماســة     2014               دماســة ســعدا     2009               دماســة وييــي     2008                                    التةظيمي الميــتخدم لي دماســة دامب ن ــر 

          دماســـــة     2004                     دماســـــة عبد الرازق     2002                  دماســـــة الهذلول     2002                 دماســـــة الشـــــعلان   01  20       نعيـــــاني 

  .    2008                دماسة نعمان     2008                دماسة عويضة     2006        الأحمدي

        لعاطعي   ا                        ُ                                                             تحديد العةاصر الأساسية المُراد قياسها أي أبعاد الولاء التةظيمي وهي: الولاء الأخلاقي  الولاء  (3

   ي.                             الولاء الاستمرامي  الولاء اليلوك

                            مجموعة من العتامات والبةود.     إلى   ه      وأبعاد               الولاء التةظيمي             تحويل عةاصر  (4

                                    الأولية على اليــــادة المحكممن لي كلية   ا      ب ــــومته        ســــتتانة                    : قام التاحث بعرض الا                  العرض على المحكممن (5

    21   ا               لاصــــــــت  عدد بةوده        ســــــــتتانة                           تم حذف عتامتمن من عتامات الا ل    من    محكم    10                       التربية وقد بل  عددهم

ً     بةداً بدلًا من  ُ                                 ً                        بةداً كما عُدلا بعض العتامات وسمتم عرضها لاحقاً لي لقرة ال دق الظاهري.    23   ً           ً    

 -                                     ولق لمقياس ليكرت الخماســي: )موالق بشــدة        ســتتانة                            : تتدمج خيامات الإجابة على الا      ســتتانة        ت ــحي  الا (6

            أملض بشدة(. -    أملض -        لا مأي لي -     موالق
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      ةظيمي          الولاء الت         اسـتتانة                                  طلاعي: بعد هذه المراحل التي مر بها                      الةهائية للتطبمق الاسـت   ا      ب ـومته        سـتتانة  الا (7

                                عتامة تقيي الأبعاد التالية للولاء     21     شــــــــــمل ل         ً                                   أصــــــــــت  جاهزاً ب ــــــــــومته الةهائية للتطبمق الاســــــــــتطلاعي 

                                                                           التةظيمي وهي: الولاء الأخلاقي  الولاء اليلوكي  الولاء العاطعي  الولاء الاستمرامي.

 الولاء التنظيمي نةستباالخصائص السيكومترية لا -4-11

                                              الولاء التةظيمي قام التاحث بعرضــــــــه على مجموعة من          اســــــــتتانة              للتاكد من صــــــــدق                الصللللللدق الظاهري:   - أ

                                                                من كلية التربية لإبداء مأيهم ومقترحاتهم حولها  ووالق جميعهم على    من    محكم    01                    المحكممن بل  عددهم

                                                                       قدمتها على قياس ما وضعا لقياسه  مع تقديم مجموعة من التعديلات اقت رت على     لي        ستتانة       بةود الا

                          % من المحكممن لاكثر لقبول   71                          اعتمد التاحث معيام موالقة       ها   حذل   أو                          إعادة صــــــــــياغة بعض العتامات 

    ً  بةداً.    10   من                        ً ب ومته الةهائية مكوناً         ستتانة                                        العتامة  وبعد إجراء هذه التعديلات أصت  الا

      ه على                                 الولاء التةظيمي قام التاحث بتطبيق        ستتانة                             بعد التاكد من ال دق الظاهري لا           ء الداخلي:          صدق البنا  - ب

ً                              عاملًا وعاملة تم اســــتتعادهم من عمةة     31                              عمةة اســــتطلاعية بل  عدد ألرادها    ن                كما تم التحقق م        الدماســــة    

     ة     ستتان            جة الكلية للا                   بمن كل عتامة والدم        متتاط                    من خلال حياب معامل الا        ستتانة                     صدق البةاء الداخلي للا

                          والجدول التالي يوض  ذلك: 

 الولاء التنظيمي مع أبعادها ومع الدرجة الكلية استبانةعبارات  ارتباطمعاملات  8 الجدول رقم
 القرار القيمة الاحتمالية مع الدرجة الكلية القرار القيمة الاحتمالية مع مجالها العبارة

 0.01دال  0.001 0.563 0.01دال  0.000 0.664 1الأخلاقي

 0.01دال  0.001 0.548 0.01دال  0.000 0.753 2الأخلاقي

 0.01دال  0.001 0.540 0.01دال  0.000 0.753 3الأخلاقي

 0.01دال  0.000 0.603 0.01دال  0.000 0.721 4الأخلاقي

 0.01دال  0.001 0.572 0.01دال  0.000 0.648 5الأخلاقي

 0.01دال  0.000 0.599 0.01دال  0.001 0.551 6الاستمرامي 

 0.05دال  0.022 0.405 0.01دال  0.001 0.567 7الاستمرامي 

 0.01دال  0.001 0.578 0.01دال  0.000 0.772 8الاستمرامي 
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 القرار القيمة الاحتمالية مع الدرجة الكلية القرار القيمة الاحتمالية مع مجالها العبارة

 0.01دال  0.001 0.573 0.01دال  0.000 0.674 9الاستمرامي 

 0.01دال  0.000 0.770 0.01دال  0.000 0.696 10الاستمرامي 

 0.01دال  0.004 0.496 0.01دال  0.000 0.666 11الاستمرامي 

 0.01دال  0.000 0.847 0.01دال  0.000 0.741 12الاستمرامي 

 0.01دال  0.000 0.617 0.01دال  0.000 0.697 13اليلوكي

 0.01دال  0.000 0.661 0.01دال  0.000 0.706 14اليلوكي

 0.01دال  0.001 0.558 0.01دال  0.000 0.759 15اليلوكي

 0.01دال  0.000 0.816 0.01دال  0.000 0.874 16اليلوكي

 0.01دال  0.000 0.693 0.01دال  0.000 0.870 17العاطعي

 0.01دال  0.000 0.701 0.01دال  0.000 0.789 18العاطعي

 0.01دال  0.002 0.522 0.01دال  0.000 0.672 19العاطعي

 0.01دال  0.000 0.659 0.01دال  0.000 0.701 20العاطعي

 0.01دال  0.000 0.741 0.01دال  0.000 0.774 21العاطعي

 32 32 32 32 32 32 العدد

 الولاء التنظيمي مع بعضها ومع الدرجة الكلية استبانةأبعاد  ارتباطمعاملات  9 الجدول رقم

 الولاء التنظيمي العاطفي السلوكي الاستمراري  الأخلاقي  

 0.794 0.524 0.569 0.694  متتاطالا الأخلاقي

 0.000 0.002 0.001 0.000  الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال   القرام 

 0.900 0.641 0.655  0.694 متتاطالا الاستمرامي 

 0.000 0.000 0.000  0.000 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال  0.01دال   0.01دال  القرام 

 0.867 0.837  0.655 0.569 متتاطالا اليلوكي

 0.000 0.000  0.000 0.001 الاحتمالية القيمة

 0.01دال  0.01دال   0.01دال  0.01دال  القرام 
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 الولاء التنظيمي العاطفي السلوكي الاستمراري  الأخلاقي  

 0.869  0.837 0.641 0.524 متتاطالا العاطعي

 0.000  0.000 0.000 0.002 الاحتمالية القيمة

 0.01دال   0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام 

 32 32 32 32 32 العدد 

ُ            : الر بيع الأول الأمبعة مبيعيات إلىالاستطلاعية  دمجات ألراد العمةةتم تقييم : الصدق التمييزي  -ج دمجات     

لدمجات الأكبر ا%  الثالث 50-%25%  الثاني الدمجات الأصغر من المتوسط 25-0من  المةخعضة

دمجات ألراد  كما تم ترتمب %100-%75%  الرابع الدمجات المرتععة أكبر 75-%50من المتوسط 

%  للتاكد 25% مةها وأدنى 25                       ً                                     العمةة الاستطلاعية ت اعديا  من الأصغر إلى الأكبر  ثم تم أخذ أعلى 

يبمن  ا    ً                                                                قادما  على التمممز بمن ذوي الدمجات المرتععة وذوي الدمجات المةخعضة  كم ستتانةفيما إذا كان الا

ُ                                 ُ الجدول التالي نتائج اختتام مان ويتةي لدلالة العروق بمن الر بيع الأول )الدمجات المةخعضة( والر   بيع الرابع                                                         

 .الولاء التةظيمي استتانةعلى  )الدمجات المرتععة(

 الولاء التنظيمي ستبانةنتائج اختبار مان ويتني للتحقق من الصدق التمييزي لا 10 الجدول رقم
 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد        الر بيع ولاءال

 الولاء الأخلاقي
 45.00 5.00 9   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.003 -2.878- 0.00
 46.00 11.50 4   ُ     الم رتعع

 الولاء الاستمرامي 
 21.00 3.50 6   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.001 -3.122- 0.00
 84.00 10.50 8   ُ     الم رتعع

 الولاء اليلوكي
 36.00 4.50 8   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.000 -3.995- 0.00
 174.00 14.50 12   ُ     الم رتعع

 الولاء العاطعي
 28.00 4.00 7   ُ     الم ةخعض

 0.01دالة  0.006 -2.761- 0.00
 38.00 9.50 4   ُ     الم رتعع

 0.01دالة  0.000 -3.252- 0.00 36.00 4.50 8   ُ     الم ةخعض الولاء التةظيمي
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 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد        الر بيع ولاءال

 84.00 12.00 7   ُ     الم رتعع الدمجة الكلية

         ً إح ــــائياً            ميعها دالة  ج      وكانا        3.955 -     إلى       2.761 -           تراوحا بمن   Z                              يتبمن من الجدول اليــــابق أن قيم 

                     قادم على التمممز بمن         أي إنه                      يت ـــــــــف بال ـــــــــدق التمممزي                  الولاء التةظيمي         اســـــــــتتانة                 وهذا يعةي أن     0.01    عةد 

                                    الدمجات المرتععة والدمجات المةخعضة.

دام الولاء التةظيمي ومجالاته بعدة طرق: بالاتياق الداخلي باستخ استتانةتم التحقق من ثتات : الثبات -د

اوي تي التدميب ستتانة يف وبالإعادة  وكانا قيمة ألعا كرونتا  بالةيتة لامعادلة ألعا كرونتا   وبالتة

                      ُ                                        ويمكن الوثوق به وبكل ب عد من أبعاده  والجدول التالي يوض  ذلك:  ُ     م رتععوهو معامل  0.915

 أبعادهالولاء التنظيمي و  استبانةمؤشرات ثبات  11 الجدول رقم

 ألفا كرونباخ القرار القيمة الاحتمالية الثبات بالإعادة الأبعاد
 بالتنصيف بالتنصيف

 جوتمان سبيرمان براون 

 0.659 0.701 0.746 0.01دال  0.000 0.663 الولاء الأخلاقي

 0.766 0.774 0.787 0.01دال  0.008 0.457 الولاء الاستمرامي 

 0.707 0.723 0.751 0.01دال  0.000 0.859 الولاء اليلوكي

 0.749 0.794 0.800 0.01دال  0.000 0.854 الولاء العاطعي

 0.813 0.816 0.915 0.01دال  0.000 0.752 الولاء التةظيمي

                                    الولاء التةظيمي وأبعاده يت ــــــــــف بالثتات          اســــــــــتتانة                           ُ                 يتبمن من الجدول اليــــــــــابق ومن مُعاملات الثتات أن 

     ســـبمن                          تمتع بال ـــدق والثتات المةا ت               الولاء التةظيمي          اســـتتانة                                                ويمكن الوثوق به؛ وبةاء على ما ســـبق يمكن القول إن 

                     ً           الأمر الذي يجعله صالحاً للاستخدام.

                إجراءات الدراسة -12

                                                                         جاهزين للتطبمق ب ومتهما الةهائية  قام التاحث بعدة زيامات للشركات التابعة      تمن     ستتان  الا   ا           بعد أن أصتح

                                                                                                  للمؤسية العامة لل ةاعات الةييجية لي محالظتي دمشق وميعها وهي على الترتمب: الخماسية  الشرق  الوسيم  
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   ً       ً       أمراً مالولاً وهذا                                                                كيـــــب ثقة الإدامة والعمال وبالتالي ي ـــــت  وجوده لي المعمل أو الشـــــركة                 اليـــــجاد بهدف      الدبي

                                                                                                        بدومه يعزز العلاقة والثقة مع التاحث من جهة وإدامات المعامل والعاملمن من جهة ثانية  وكان هةاك ترحمب بعكرة 

                                           الدماسة ودعم وتشجيع من قبل إدامات المعامل.

   أو                           طلب من العمال ذكر أسمائهم         ُ من  لم يُ  ت     ستتان                                      توخي ال دق والموضوعية لي الإجابة على الا        مغتة لي 

  .     يليلة                          المقاييي وإعطائها أمقام مت                                      كتابتها عليه وإنما قام التاحث بترقيم

                           الأساليب الإحصائية المستخدمة -13

                                             الحاســـــــب ا لي  تمهمدا لمعالجتها بواســـــــطة الرزمة     إلى                                            قام التاحث بإدخال نتائج تطبمق أدوات الدماســـــــة 

                             المةاســـــــــتة  وشـــــــــملا هذه التحلملات                            لاســـــــــتخراج التحلملات الإح ـــــــــائية  SPSS                          الإح ـــــــــائية للعلوم الاجتماعية 

                  الإح ائية ما يلي: 

 .معامل امتتاط بمرسون 

 .ت ستوديةا لدلالة العروق بمن متوسطات دمجات العمةات الميتقلة 

  بالطريقة التدميجية                 ُ      تحلمل الانحدام المُتعدد                   Stepwise.  

 .تحلمل التتاين الأحادي لدلالة العروق بمن أكثر من متوسطمن 

  لتجاني التتاين بمن المجموعات المدموسة لي اختتام تحلمل التتاين الُأحادي.               اختتام ف ليعمن      ُ                                                                 

 .اختتام مان ويتةي 

  اختتامات المقامنات المُتعددة شـــيديه             ُ                     Scheffe   ودونما ســـي          Dunnett C   لدلالة العروق بمن مُتوســـطات        ُ                 

      ُ        ق بمن مُتوســـطات                                                                             المجموعات المدموســـة: شـــيديه لي حال المجموعات المتجانيـــة لي التتاين لدلالة العرو 

                                                                                        المجموعات أي قيمة ف ليعمن غمر دالة؛ دونما ســـــــي لي حال المجموعات غمر المتجانيـــــــة لي التتاين

                      أي قيمة ف ليعمن دالة.

  ألعا كرونتا .               الاتياق الداخلي ُ      مُعامل              
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  معياماً لرلض العرضـــــــــــية ال ـــــــــــعرية أو قبولها  وإذا كان الاختتام       0.05                          اعتمد التاحث ميـــــــــــتوى الدلالة                                                   ً     

ً      ائي الميتخدم دالًا عةد     الإح          ً                      ذلك حرصاً على المزيد من الدقة.     إلى                      لالتاحث سيقوم بالإشامة       0.01               
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 نتائج الدراسة تفسيرها ومناقشتها رابعالفصل ال 

      مقدمة -1

                الإجابة عن أســئلة                                                                           يعرض التاحث لي هذا الع ــل الةتائج التي توصــل إلمها لي دماســته الحالية من خلال 

                                                      وتعيمر الةتائج لي ضوء الإطام الةظري والدماسات اليابقة.    ها                التحقق من لرضيات          الدماسة و 

                        الإجابة عن أسئلة الدراسة -2

ما مستوى التدريب لدى العاملين في المؤسسة العامة للصناعات النسيجية بمحافظتي  السؤال الأول -1-2

 ؟دمشق وريفها

      ليكرت         لمقياس     ً             ً قيماً متدمجة ولقاً                 ميــــــــتويات التدميب    من         ميــــــــتوى    كل       أعطي          اليــــــــؤال              للإجابة عن هذا 

  :    ا تي          مدى العئة                باستخدام قانون         ميتوى                                        وحددت لئات قيم المتوسط الحيابي لكل        الخماسي

              0.80      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 : ا تييمكن التعامل مع متوسطات الدمجات على الةحو     ً                           ةادا  إلى قاعدة التقريب الرياضيواست

 والقيم الموافقة لهامستويات التدريب  12الجدول رقم 
 رتبيقيم المتوسط ال طاةالقيم المع التدريبمستوى 

 5-4.20 5            مرتفع جدا  

 4.19-3.40 4 مرتفع

 3.39 -2.60 3 متوسط

 2.59-1.80 2 منخفض

 1.79-1 1            منخفض جدا  

                      كما لي الجدول التالي:   ة               والمتوسط الرتبي  ة        الحيابي    ات                  تم استخراج المتوسط
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 التدريب لدى أفراد عينة الدراسة ياتمستو  13 الجدول رقم
 المستوى  المتوسط الرتبي عدد العبارات المتوسط الأبعاد

 ُ     م رتعع 4.17 5 20.86 إدامة التدميب

    ً جدا   ُ     م رتعع 4.22 4 16.86 تقويم التدميب

 ُ     م رتعع 4.04 4 16.14 التدميب تةعمذ

    ً جدا   ُ     م رتعع 4.25 5 21.27 لاعلية التدميب

 ُ     م رتعع 4.08 4 16.33 كعاية التدميب

 ُ     م رتعع 4.12 5 20.61 مضمون التدميب

 ُ     م رتعع 4.13 27 111.54 الدمجة الكلية التدميب

    لى إ  و                تقويم التدميب         ً         كان مرتععاً أما لي        العمةة        ألراد                                           يتضـــــ  من الجدول اليـــــابق أن ميـــــتوى التدميب لدى 

  .   ً جداً         ً مرتععاً         لقد كان                 لاعلية التدميب

ُ         التدميب إلى أمبعة مُبيعيات:          اســـــــتتانة           العمةة على        ألراد                   كما تم تقيـــــــيم دمجات         %  ثم  25      أدنى    ُ     المُةخعض                  

      % إلى   76   من     ُ     المُرتعع   %    75      % إلى   51   من                  أعلى من المتوســــــــــط      %  ثم   50      % إلى   26   من                 أقل من المتوســــــــــط

         الةتائج:                       %  ويبمن الجدول التالي    100

         ر بيعيات إلىالتدريب وأبعاده  استبانةعلى  أفراد العينةدرجات  توزع 14رقم الجدول 
 المدى أعلى قيمة أدنى قيمة الانحراف المعياري المتوسط % العدد بيعيات   ر  ال المتغير

عدد الدورات 

 التدريبية

ُ     الم نخفض    62 22.79 0.43 0.143 0 1 1 

 1 3 2 0.495 2.41 30.51 83 من المتوسط أقل

 2 6 4 0.131 4.97 25.00 68 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    59 21.69 8.92 1.546 7 12 5 

 12 12 0 3.054 4.10 100.00 272 الكلي

 إدارة التدريب

ُ     الم نخفض    65 23.90 18.52 2.457 7 20 13 

 0 21 21 0.000 21.00 41.54 113 من المتوسط أقل

 - - - - - - - أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    94 34.56 22.31 0.344 22 25 3 

 18 25 7 1.906 20.86 100.00 272 الكلي
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 المدى أعلى قيمة أدنى قيمة الانحراف المعياري المتوسط % العدد بيعيات   ر  ال المتغير

 تقويم التدريب

ُ     الم نخفض    67 24.63 14.85 1.708 8 16 8 

 0 17 17 0.000 17.00 43.01 117 من المتوسط أقل

 - - - - - - - أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    88 32.35 18.22 0.313 18 20 2 

 12 20 8 1.551 16.86 100.00 272 الكلي

 تنفيذ التدريب

ُ     الم نخفض    33 12.13 11.45 4.822 0 15 15 

 0 16 16 0.000 16.00 40.44 110 من المتوسط أقل

 0 17 17 0.000 17.00 29.04 79 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    50 18.38 18.18 0.144 18 19 1 

 19 19 0 2.537 16.14 100.00 272 الكلي

 فاعلية التدريب

ُ     الم نخفض    42 15.44 17.02 5.937 0 20 20 

 0 21 21 0.000 21.00 27.94 76 من المتوسط أقل

 0 22 22 0.000 22.00 38.60 105 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    49 18.01 23.76 0.855 23 25 2 

 25 25 0 3.098 21.27 100.00 272 الكلي

 كفاية التدريب

ُ     الم نخفض    46 16.91 12.46 4.081 0 15 15 

 0 16 16 0.000 16.00 20.22 55 من المتوسط أقل

 0 17 17 0.000 17.00 40.07 109 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    62 22.79 18.32 0.647 18 20 2 

 20 20 0 2.553 16.33 100.00 272 الكلي

 مضمون التدريب

ُ     الم نخفض    75 27.57 17.81 4.620 0 20 20 

 0 21 21 0.000 21.00 39.34 107 من المتوسط أقل

 - - - - - - - أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    90 33.09 22.47 0.824 22 25 3 

 25 25 0 3.069 20.61 100.00 272 الكلي

 التدريبالدرجة الكلية 

ُ     الم نخفض    71 26.10 98.10 26.040 0 112 112 

 1 114 113 0.504 113.52 22.06 60 من المتوسط أقل

 1 116 115 0.503 115.53 22.79 62 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    79 29.04 118.99 2.273 117 125 8 

 125 125 0 15.645 111.54 100.00 272 الكلي
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ً     عاملًا من     79    ً      رتععاً لدى                 ُ أن التدميب كان مُ                        يتضــــ  من الجدول اليــــابق   ة                        عمةة الدماســــة بةيــــتة مئوي       ألراد   

ً    عاملًا مة    11    لدى                  أعلى من المتوسط       % وكان      19512     11     لدى                أقل من المتوسط       % وكان      11579            بةيتة مئوية    هم    

ً    عاملًا مة ً    عاملًا مة    70    ً      ةخعضاً لدى         ُ % وكان مُ      11511             بةيتة مئوية   هم        %.     11501             بةيتة مئوية   هم    

ً    عاملًا مة    70                                                                              ويرى التاحث أن الةتيجة اليـابقة تتطلب من الإدامة معرلة أسـتاب انخعاض التدميب لدى      هم   

        إمادتهم                                        ً     إن بعض العاملمن قد يلتحقون بالتدميب مغماً عن     إذ                        % وهي نيـــــــتة لا ييـــــــتهان بها      11501             بةيـــــــتة مئوية

    حاق                                  ســــــــتابهم الخاصــــــــة التي تمةعهم من الالت                                                                وبالتالي لن ييــــــــتعمدون من التدميب بما فيه الكعاية وقد يكون لديهم أ

                                                                      بالتدميب مما يعرض على الإدامة ضرومة معرلة أستاب الرغتة لي عدم الالتحاق.

 
على مستويات التدريبالدراسة  عينةتوزع أفراد  4 رقم الشكل  

 العينة؟أفراد ما مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين  السؤال الثاني -2-2

        لمقياس   ً            ً  قيماً متدمجة ولقاً                        ميــــــــتويات الولاء التةظيمي    من         ميــــــــتوى    كل       أعطي          اليــــــــؤال              للإجابة عن هذا 

  :              مدى العئة ا تي               باستخدام قانون         ميتوى                                        وحددت لئات قيم المتوسط الحيابي لكل        الخماسي      ليكرت 

              0.80      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 : ا تييمكن التعامل مع متوسطات الدمجات على الةحو     ً                           ةادا  إلى قاعدة التقريب الرياضيواست

26.10%

22.06%

22.79%

29.04%

المُةخعض

أقل من المتوسط

أعلى من المتوسط

المُرتعع
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 والقيم الموافقة لهامستويات الولاء التنظيمي  15الجدول رقم 
 مستوى لكل  رتبيفئات قيم المتوسط ال لكل مستوى القيم المعطاة  التدريبمستوى 

 5-4.20 5            مرتفع جدا  

 4.19-3.40 4 مرتفع

 3.39 -2.60 3 متوسط

 2.59-1.80 2 منخفض

 1.79-1 1            منخفض جدا  

                                                                     تم استخراج المتوسطات الحيابية والمتوسط الرتبية كما لي الجدول التالي:

 مستوى الولاء التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة 16 الجدول رقم
 المستوى  المتوسط الرتبي عدد العبارات المتوسط الأبعاد

 ُ     م رتفع 3.77 5 18.86 الولاء الأخلاقي

 ُ     م رتفع 3.43 7 23.98 الولاء الاستمرامي 

 ُ     م رتفع 3.94 4 15.75 الولاء اليلوكي

 ُ     م رتفع 4.09 5 20.46 الولاء العاطعي

 ُ     م رتفع 3.76 21 79.04 الولاء التةظيمي

  ة                          العاملمن لي المؤســــــــــيــــــــــة العام             ألراد العمةة           بعاده لدى  أ                 الولاء التةظيمي و                            يتبمن من الجدول اليــــــــــابق أن

                           العاملمن بمؤسيتهم وشركاتهم             من خلال تميك                         ويمكن تعيمر هذه الةتيجة   ُ     مُرتعع         من ميتوى                    لل ةاعات الةييجية

                                                                                          م ــدم مزقهم وتلبية حاجاتهم وحاجات أســرهم الأســاســية ومبما تكون بالةيــتة إلى بعضــهم الم ــدم الوحمد         لكونها

    عدا  س       ودماسة       2009             دماسة العةزي                                      وتتوالق هذه الةتيجة مع ما توصلا إليه                                   للرزق الذي لا يمكةهم الاستغةاء عةه؛ 

    %     11577                     ى ألراد عمةة الدماسة     ة لد             من دمجة مرتعع    كان                      ميتوى الولاء التةظيمي    أن           التي بمةا       2014
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ُ         إلى أمبعة مُبيعيات:                 الولاء التةظيمي         اســـــــــــــتتانة           العمةة على        ألراد                   كما تم تقيـــــــــــــيم دمجات        أدنى    ُ     المُةخعض          

   من     ُ     المُرتعع   %    75      % إلى   51   من                  أعلى من المتوســــــــــط      %  ثم   50      % إلى   26   من                 أقل من المتوســــــــــط      %  ثم   25

                                %  ويبمن الجدول التالي الةتائج:   100      % إلى   76

         ر بيعيات إلىالولاء التنظيمي وأبعاده  استبانةعلى  أفراد العينةدرجات  توزع 17رقم الجدول 
 المدى أعلى قيمة أدنى قيمة الانحراف المعياري المتوسط % العدد ربيعياتال المتغير

 الولاء الأخلاقي

ُ     الم نخفض    43 15.81 16.28 1.278 10 17 7 

 0 18 18 0.000 18.00 27.21 74 من المتوسط أقل

 0 19 19 0.000 19.00 29.04 79 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    76 27.94 21.00 1.317 20 24 4 

 14 24 10 1.812 18.86 100.00 272 الكلي

 الولاء الاستمراري

ُ     الم نخفض    76 27.94 20.75 1.634 16 22 6 

 0 23 23 0.000 23.00 18.75 51 من المتوسط أقل

 1 25 24 0.488 24.38 28.31 77 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    68 25.00 27.87 2.108 26 33 7 

 17 33 16 2.975 23.98 100.00 272 الكلي

 الولاء السلوكي

ُ     الم نخفض    51 18.75 13.04 1.399 6 14 8 

 0 15 15 0.000 15.00 26.10 71 من المتوسط أقل

 0 16 16 0.000 16.00 23.90 65 المتوسطأعلى من 

ُ     الم رتفع    85 31.25 17.80 0.842 17 20 3 

 14 20 6 1.856 15.75 100.00 272 الكلي

 الولاء العاطفي

ُ     الم نخفض    71 26.10 17.23 2.016 10 19 9 

 0 20 20 0.000 20.00 15.44 42 من المتوسط أقل

 1 22 21 0.501 21.47 43.75 119 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    40 14.71 23.70 0.823 23 25 2 

 15 25 10 2.455 20.46 100.00 272 الكلي

 الولاء التةظيمي

ُ     الم نخفض    69 25.37 70.86 4.353 57 75 18 

 2 78 76 0.756 77.21 20.59 56 أقل من المتوسط

 3 82 79 1.189 80.45 27.57 75 أعلى من المتوسط

ُ     الم رتفع    72 26.47 86.85 4.398 83 100 17 

 43 100 57 6.695 79.04 100.00 272 الكلي

ً     عاملًا من     71    ً      رتععاً لدى      ُ كان مُ                 الولاء التةظيمي                         يتضـــ  من الجدول اليـــابق أن                     عمةة الدماســـة بةيـــتة        ألراد   

ً     عاملًا من     71    لدى                  أعلى من المتوســــــط       % وكان      11527      مئوية         % وكان      17517                          عمةة الدماســــــة بةيــــــتة مئوية       ألراد   
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ً     عاملًا من     11     لدى                أقل من المتوســــط ً  عاملًا     19      ً     ةخعضــــاً لدى        ُ % وكان مُ      11519                          عمةة الدماســــة بةيــــتة مئوية       ألراد       

   %.     11537                          عمةة الدماسة بةيتة مئوية       ألراد   من 

    19    لدى                                                                                  ويرى التاحث أن الةتيجة اليـــــــــــابقة تتطلب من الإدامة معرلة أســـــــــــتاب انخعاض الولاء التةظيمي 

ً     عاملًا من     ون       ييتمر                                                %  وهي نيتة لا ييتهان بها إذ إن بعض العاملمن قد      11537                          عمةة الدماسة بةيتة مئوية       ألراد   

  م                                                   بيبب عدم وجود لرصة للانتقال إلى عمل آخر يلبي حاجاته   ً             مغماً عن إمادتهم                               لي التقاء لي شركاتهم ومؤسيتهم 

  ء            انخعاض الولا                  ضــرومة معرلة أســتاب                      مما يعرض على الإدامة        الحالية                                          ومغتاتهم التي لم تلبمها شــركاتهم ومؤســيــتهم 

  .              التةظيمي لديهم

 
ولاء التنظيميمستويات العلى الدراسة  عينةتوزع أفراد  5 رقم الشكل  

                         الإجابة عن فرضيات الدراسة -3

 الفرضية الأولى -1-3

   ذه  ه   من           تم التحقق                 ألراد العمةة                                                 دلالة إح ــائية للتدميب لي ميــتوى الولاء التةظيمي لدى    و    ثر ذ أ       لا يوجد 

                       على عدة مراحل كما يلي:         العرضية

  .       بمرسون         امتتاط        ُ      استخدام مُعامل  (1

ُ                                          لحُيــــــــن المطابقة بمن ميــــــــتويات ألراد العمةة على           كاي مربع       اختتام          اســــــــتخدام (2       الولاء          اســــــــتتانة 

  .       التدميب         استتانة                      التةظيمي ودمجاتهم على 

25.37%

20.59%

27.57%

26.47%

المُةخعض

أقل من المتوسط

أعلى من المتوسط

المُرتعع
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   قة                         ُ            اســـــــــــــتخدام تحلمل الانحدام المُتعدد بالطري ب                                             بيان عوامل التدميب المؤثرة لي الولاء التةظيمي  (3

  .Stepwise          التدميجية 

                                                          وتبمن وجود علاقة امتتاطية موجتة ذات دلالة إح ــــائية بمن دمجات              ُ                    تم اســــتخدام مُعامل امتتاط بمرســــون 

       هو دال   و        15112       متتاط       ُ        إذ بل  مُعامل الا         التدميب       تتانة  اســـ             ودمجاتهم على                 الولاء التةظيمي         اســـتتانة                 ألراد العمةة على 

   عة         علاقة ضــعي      1531   من      أقل   :     متتاط            ُ        أنه إذا كان مُعامل الا        1117                       يرى الكملاني والشــريعمن  ؛     1510    عةد          ً إح ــائياً 

  ؛           ُ                  لالة  لكةه يُعبر عن علاقة ضـــــــــــعيعة                      يمكن أن يكون للامتتاط د      1521     إلى      1511   من   ؛       ُ    أهمية تُذكر     لها  ً       جداً  ليي 

  ُ     مُرتعع       امتتاط       1591     إلى      1571   من   ؛             ُ                 وســــــط القيمة ويُعبر عن علاقة مهمة                الامتتاط معتدل مت      1511     إلى      1521   من 

        1117                     الكملاني والشـــــــــــــريعمن )   ة ُ                 ويُعبر عن علاقــة ثــابتــ     ً جــداً   ُ     مُرتعع       امتتــاط       0511     إلى      1591   من   ؛           وعلاقــة قويــة

    يرى                                                            إلى وجود علاقة امتتاطية ضـــعيعة بمن التدميب والولاء التةظيمي و        15112                          يشـــمر معامل الترابط التال    ؛  (   230

                                                                                               التــاحـث أن هـذه الةتيجــة مبمــا تشـــــــــــــمر إلى علاقـة غمر متــاشـــــــــــــرة بمن التــدميـب والولاء التةظيمي وتتوالق مع مأي 

Wesley  0999       ن  إ                    وبالتالي يمكن القول                 ولاء التةظيمي                غمر متاشر على ال            تاثمر كبمر                        الذي يؤكد أن التدميب له  

       مر ذلك          ويمكن تعيــ        ً  ضــعيعة جداً                                      الولاء التةظيمي لدى ألراد العمةة علاقة         ميــتويات                                العلاقة الامتتاطية بمن التدميب و 

  ب    تطل ي          الأمر الذي                                                                                    بوجود عوامل أخرى تتدخل لي كل من التدميب والولاء التةظيمي وتةوع هذه العوامل وتعددها  

  .                                         لتعمق لي دماسة طبيعة هذه العلاقة الامتتاطية           المزيد من ا

ودرجاتهم  التدريب استبانةبيرسون بين درجات أفراد العينة على  ارتباط       م عامل نتائج اختبار  18الجدول رقم 
 الولاء التنظيمي استبانةعلى 

 التنظيمي الولاء العاطفي السلوكي الاستمراري  الأخلاقي بيرسون  ارتباط المتغير

 التدميب إدامة

 0.352 0.397 0.402 0.009 0.335 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.880 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  غ د 0.01دال  القرام

 التدميب تقويم
 0.315 0.301 0.356 0.049 0.311 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.422 0.000 القيمة الاحتمالية
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 التنظيمي الولاء العاطفي السلوكي الاستمراري  الأخلاقي بيرسون  ارتباط المتغير

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام

 التدميب تةعمذ

 0.256 0.242 0.300 0.043 0.240 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.481 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام

 التدميب لاعلية

 0.181 0.207 0.211 -0.003- 0.178 متتاطالا

 0.003 0.001 0.000 0.956 0.003 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام

 التدميب كعاية

 0.247 0.243 0.284 0.035 0.234 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.560 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام

 التدميب مضمون 

 0.244 0.265 0.283 0.001 0.251 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.991 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام

 الدمجة الكلية التدميب

 0.254 0.261 0.297 0.011 0.262 متتاطالا

 0.000 0.000 0.000 0.859 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  0.01دال  القرام
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الولاء  استبانةأفراد العينة على مستويات  بين               لح سن المطابقة  كاي مربعنتائج اختبار  19الجدول رقم 
 التدريب استبانةالتنظيمي ودرجاتهم على 
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 71 11 15 12 33 المنخفض

 0.03دال  0.000 9 19.330

 60 11 17 19 13 من المتوسط أقل

 62 16 20 11 15 أعلى من المتوسط

 79 34 23 14 8 المرتفع

 272 72 75 56 69 الكلي

                مما يشــمر إلى أن       0.01             وهي دالة عةد         39.250       د بلغا  ق          كاي مربع                               يتبمن من الجدول اليــابق أن قيمة 

  .       ً إح ائياً          بشكل دال                                       التدميب يؤثر لي ميتوى الولاء التةظيمي

        المؤثرة                      لبيان عوامل التدميب  Stepwise                             ُ                        تم استخدام تحلمل الانحدام المُتعدد بالطريقة التدميجية         فيما بعد 

    لك:                            ُ      على مراحل  والجداول التالية تُوض  ذ     لها ك         الميتقلة                                                 لي الولاء التةظيمي التي تقوم على إدخال المتغمرات 

                                           م عامل التحديد المتعدد االطريقة التدريجية(نتائج  20 الجدول رقم

               م عامل التحديد               م عامل الارتباط المتغير النموذج

 0.124 0.352 إدامة التدميب 1

 0.146 0.382 التدميب مضمون  2

 نتائج اختبار تحليل تباين الانحدار المتعدد االطريقة التدريجية( 21 الجدول رقم

 الانحدار المتغير النموذج
 مجموع

 المربعات
 دح

       م توسط

 المربعات
 القرار القيمة الاحتمالية ف

 إدامة التدميب 1

 1503.316 1 1503.316 الانحدام

 39.415 270 10642.155 التاقي 0.01دالة  0.000 38.140

  271 12145.471 الكلي

 0.01دالة  0.000 23.030 887.786 2 1775.572 الانحدام مضمون التدميب 2
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 الانحدار المتغير النموذج
 مجموع

 المربعات
 دح

       م توسط

 المربعات
 القرار القيمة الاحتمالية ف

 38.550 269 10369.898 التاقي

  271 12145.471 الكلي

                                                    نتائج م عاملات الانحدار الم تعدد ابالطريقة التدريجية( 22 الجدول رقم

 المتغير النموذج

           الم عاملات            الم عاملات
 ف

 

 القيمة المعيارية المعيارية غير  القرار

 الاحتمالية  بيتا الخطأ المعياري  بيتا

1 
 0.01دالة  0.000 12.711  4.191 53.269 القيمة الثابتة

 0.01دالة  0.000 6.176 0.352 0.200 1.236 إدامة التدميب

2 

 0.01دالة  0.000 11.310  4.378 49.518 القيمة الثابتة

 0.01دالة  0.000 5.225 0.307 0.206 1.079 إدامة التدميب

 0.01دالة  0.008 2.658 0.156 0.128 0.341 التدميب مضمون 

          لأولى ولي                        ُ                  كان لها أعلى امتتاط  إذ أُدخلا لي المرحلة ا              إدامة التدميب ُ                         يُلاحظ من الجدول اليــــــــــــــابق أن 

         0.307                             أعلى من قيمة بمتا التي بلغا    وهي        0.352                     وبلغا قيمة بمتا             مضــــــــــــمون التدميب                  ُ    المرحلة الثانية أُدخل

  ؛        ً إح ائياً          ً كان دالاً                 الولاء التةظيمي           ُ             أن تتاين المُتغمر التابع      إلى    شمر   ُ وتُ           المرحلتمن    لي          ً إح ائياً                  وكانا قيم ف دالة 

ــاً      دالــة     تمن   حل  ُ             ُ              المُتغمرات التي أُدخلــا لي المر             ُ                   وكــانــا قيم مُعــامــل الانحــدام لجميع                 مــا يعةي أن جميع          ً إح ـــــــــــــــائي

ً  دالًا     ً ماً  ا ه      ُ       داخلة تُيـهم إسـ            المتغمرات ال ُ           ين المُع يـر التي                    ولمعرلة مقدام التتا                الولاء التةظيمي         ُ      لي تتاين مُتغمر          ً إح ـائياً         

 ُ             لمُتعدد وهو ما ُ            ُ           ُ                            ُ              ُ     ُ     ُ               يُيهم بها كل مُتغمر من المُتغمرات الميتقلة لي تتاين المُتغمر التابع  يُحيب مُربع مُعامل الامتتاط ا

    حين   وت        التدميب ُ                 كُلما تحيةا إدامة         أي إنه       0.146         0.124            مل التحديدُ   مُعا     ُ                           ف بمُعامل التحديد  لقد كانا قيمُ    يُعر 

  ى                        التةبؤية لأثر التدميب عل       معادلة   ال                                       الولاء التةظيمي لدى العامل  ويمكن صــياغة              تحيــن ميــتوى               مضــمون التدميب 

  .                = الولاء التةظيمي (     0.156 ×                (+)مضمون التدميب     0.352 ×             إدامة التدميب          كما يلي: )               الولاء التةظيمي 
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    مي                          يؤثر لي ميتوى الولاء التةظي   ة   خاص                      إدامة التدميب ومضمونه   و     مة                             الةتيجة اليابقة أن التدميب عا     تؤكد 

        العمةة.       ألراد    لدى 

 

 ومستقيم الانحدار طبيعة العلاقة الارتباطية بين التدريب والولاء التنظيمي 6 رقم الشكل
  ي                     ما يؤكد أن أي تحيــن ل                                       الامتتاطية بمن التدميب والولاء التةظيمي                               يوضــ  الشــكل اليــابق طبيعة العلاقة 

  ب                                            ويشــمر الشــكل التالي إلى أن أي تحيــن لي التدمي                                                       التدميب لدى العامل ســمؤدي إلى تحيــن الولاء التةظيمي لديه

                                                لدى العامل سمؤدي إلى تحين ميتوى الولاء التةظيمي.
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 الولاء التنظيمي مستوياتطبيعة العلاقة الارتباطية بين التدريب و  7 رقم الشكل
                                                                                  يشـــــمر الشـــــكل اليـــــابق إلى أن أي تحيـــــن لي التدميب لدى العامل ســـــمؤدي إلى تحيـــــن ميـــــتوى الولاء 

  .                 لي الولاء التةظيمي                إلى ميتوى أعلى       العامل                                                   التةظيمي لديه لالتحين لي التدميب سمؤدي إلى انتقال 

 الفرضية الثانية -2-3

      لعمر ل   ً  تتعاً         التدميب          اســـتتانة                                   بمن متوســـطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ـــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق      المهةي

 المهني للعمر      تبعا  التدريب  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  23 الجدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 1.683 20.58 66 سنوات 3من سنة إلى  إدارة التدريب

 2.261 20.94 52 سنوات 30إلى  3من  

 0.875 21.64 50 سنة 33إلى  33من  

 2.472 20.73 44 سنة 30إلى  33من  
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 1.528 20.92 39 سنة 33إلى  33من  

 2.324 19.60 15 سنة 10إلى  33من  

 1.643 20.50 6 سنة 13 إلى 13من  

 1.906 20.86 272 الكلي 

 1.684 16.55 66 سنوات 3من سنة إلى  تقويم التدريب

 1.374 17.27 52 سنوات 30إلى  3من  

 0.917 17.34 50 سنة 33إلى  33من  

 1.746 16.80 44 سنة 30إلى  33من  

 0.968 16.90 39 سنة 33إلى  33من  

 2.757 15.80 15 سنة 10إلى  33من  

 1.169 15.83 6 سنة 13 إلى 13من  

 1.551 16.86 272 الكلي 

 2.443 16.00 66 سنوات 3من سنة إلى  تنفيذ التدريب

 1.946 16.31 52 سنوات 30إلى  3من  

 3.498 16.36 50 سنة 33إلى  33من  

 3.142 15.82 44 سنة 30إلى  33من  

 0.966 16.59 39 سنة 33إلى  33من  

 1.831 15.73 15 سنة 10إلى  33من  

 2.317 14.83 6 سنة 13 إلى 13من  

 2.537 16.14 272 الكلي 

 3.397 20.97 66 سنوات 3من سنة إلى  فاعلية التدريب

 1.549 21.62 52 سنوات 30إلى  3من  

 4.431 21.00 50 سنة 33إلى  33من  

 3.632 21.30 44 سنة 30إلى  33من  

 1.386 21.97 39 سنة 33إلى  33من  

 1.624 20.73 15 سنة 10إلى  33من  

 3.011 20.33 6 سنة 13 إلى 13من  

 3.098 21.27 272 الكلي 

 2.604 16.26 66 سنوات 3من سنة إلى  كفاية التدريب

 1.645 16.63 52 سنوات 30إلى  3من  

 3.481 16.26 50 سنة 33إلى  33من  
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 2.924 16.32 44 سنة 30إلى  33من  

 1.600 16.62 39 سنة 33إلى  33من  

 2.350 15.67 15 سنة 10إلى  33من  

 2.280 15.00 6 سنة 13 إلى 13من  

 2.553 16.33 272 الكلي 

 3.248 20.39 66 سنوات 3من سنة إلى  مضمون التدريب

 2.025 20.77 52 سنوات 30إلى  3من  

 4.400 20.50 50 سنة 33إلى  33من  

 3.471 20.64 44 سنة 30إلى  33من  

 1.233 21.18 39 سنة 33إلى  33من  

 2.314 20.27 15 سنة 10إلى  33من  

 2.422 19.33 6 سنة 13 إلى 13من  

 3.069 20.61 272 الكلي 

 15.731 110.26 66 سنوات 3من سنة إلى  الدرجة الكلية التدريب

 8.857 113.54 52 سنوات 30إلى  3من  

 23.270 111.58 50 سنة 33إلى  33من  

 19.142 110.77 44 سنة 30إلى  33من  

 4.430 114.18 39 سنة 33إلى  33من  

 11.239 107.80 15 سنة 10إلى  33من  

 9.196 105.83 6 سنة 13 إلى 13من  

 15.645 111.54 272 الكلي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  24الجدول رقم 
 المهني للعمر      تبعا  التدريب  استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 0.03دالة  0.008 2.949 10.271 6 61.627 بين المجموعات إدارة التدريب

       3.483 265 923.065 داخل المجموعات 

        271 984.691 الكلي 

 0.03دالة  0.002 3.682 8.362 6 50.170 بين المجموعات تقويم التدريب

       2.271 265 601.797 المجموعاتداخل  

        271 651.967 الكلي 

 غ د 0.585 0.782 5.058 6 30.346 بين المجموعات تنفيذ التدريب

       6.469 265 1714.345 داخل المجموعات 

        271 1744.691 الكلي 
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 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 غ د 0.592 0.773 7.460 6 44.761 بين المجموعات فاعلية التدريب

       9.648 265 2556.647 داخل المجموعات 

        271 2601.408 الكلي 

 غ د 0.686 0.655 4.302 6 25.812 بين المجموعات كفاية التدريب

       6.568 265 1740.408 داخل المجموعات 

        271 1766.221 الكلي 

 دغ  0.799 0.512 4.871 6 29.228 بين المجموعات مضمون التدريب

       9.523 265 2523.680 داخل المجموعات 

        271 2552.908 الكلي 

 الدرجة الكلية التدريب

 غ د 0.659 0.689 169.854 6 1019.127 بين المجموعات

       246.462 265 65312.428 داخل المجموعات

        271 66331.555 الكلي

     لروق         لا توجد     أنه         ما يؤكد م         ً إح ــــــــائياً               كانا غمر دالة      كلها                                     يتبمن من خلال الجدول اليــــــــابق أن قيم ف 

    قبل           ُ وبالتالي تُ         المهةي      لعمر ل   ً  تتعاً         التدميب          اســـــــتتانة                                                    ذات دلالة إح ـــــــائية بمن متوســـــــطات دمجات ألراد العمةة على 

    ثمر      نها ت  لإ         ً إح ائياً                                                                      يرى الكملاني والشريعمن أنه عةدما تكون نتيجة تحلمل التتاين الأحادي دالة   ؛                العرضية ال عرية

              وجود لروق بمن      إلى  ُ     ا تُشــــــــــــمر       أي إنه     (   227        2007                     الكملاني والشــــــــــــريعمن )   ت                          تيــــــــــــاؤلات أكثر مما تقدم إجابا

                                                         حدد مقدامها وميـــــــتوى دلالتها والمجموعات التي تظهر لمها؛ ومن                                      ُ متوســـــــطات المجموعات المدموســـــــة ولكةها لا تُ 

     )ملض          ً إح ــــــــــــــائياً                                                                    مقدامها بمن المجموعات بالةيـــــــــــــتة للمتغمرات التي كانا لمها قيمة ف دالة      إلى           أجل التعرف 

       ت وجود                                                                                                   العرضية ال عرية( لابد من استخدام اختتامات المقامنات المتعددة التي تكون نتائج تحلمل التتاين قد أظهر 

          مجموعتمن:     إلى                                                دلالة إح ائية  وتقيم اختتامات المقامنات المتعددة 

 تُيـــــــــــــتخدم لي حالة تجاني التتاين بمن المجموعات )قيمة ف ليعمن لتجاني التتاين غمر دالة      الأولى :                                                                                 ُ  

                                              ( ومن أشهرها لي العلوم الإنيانية اختتام شيديه.       ً إح ائياً 

 ثانية                                                               تجـاني التتـاين بمن المجموعـات )قيمـة ف ليعمن لتجـاني التتـاين دالـة      لقـد  ُ               : تُيـــــــــــــتخـدم لي حـالـة        ال

                               علوم الإنيانية اختتام دونما سي.                  ( ومن أشهرها لي ال       ً إح ائياً 
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      تبعا  التدريب  استبانةعلى  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  25الجدول رقم 
 المهني للعمر

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 شيفيه غ د 0.146 265 6 1.604 التدريبإدارة 

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 265 6 6.255 تقويم التدريب

لدلالة الفروق بين متوسطات درجات ودونيت سي نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه  26الجدول رقم 
 العمر المهنيالتدريب حسب  استبانةعلى تقويم التدريب و  التدريب إدارةفي أفراد العينة 

 القرار دونيت سي القرار القيمة الاحتمالية شيفيه العمر المهني العمر المهني المتغير

   غ د 0.980 -0.367- سنوات 10 إلى 6 من سنوات 5 إلى سنة من إدارة التدريب

   غ د 0.165 -1.064- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 1.000 -0.152- سنة 20 إلى 16 من  

   غ د 0.991 -0.347- سنة 25 إلى 21 من  

   غ د 0.764 0.976 سنة 30 إلى 26 من  

   غ د 1.000 0.076 سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 0.980 0.367 سنوات 5 إلى سنة من سنوات 10 إلى 6 من 

   غ د 0.735 -0.698- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 0.999 0.215 سنة 20 إلى 16 من  

   غ د 1.000 0.019 سنة 25 إلى 21 من  

   غ د 0.423 1.342 سنة 30 إلى 26 من  

   غ د 0.999 0.442 سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 0.165 1.064 سنوات 5 إلى سنة من سنة 15 إلى 11 من 

   غ د 0.735 0.698 سنوات 10 إلى 6 من  

   غ د 0.472 0.913 سنة 20 إلى 16 من  

   غ د 0.778 0.717 سنة 25 إلى 21 من  

   0.03دالة  0.035 2.040 سنة 30 إلى 26 من  

   غ د 0.919 1.140 سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 1.000 0.152 سنوات 5 إلى سنة من سنة 20 إلى 16 من 

   غ د 0.999 -0.215- سنوات 10 إلى 6 من  

   غ د 0.472 -0.913- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 1.000 -0.196- سنة 25 إلى 21 من  

   غ د 0.666 1.127 سنة 30 إلى 26 من  

   غ د 1.000 0.331 سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 0.991 0.141 سنوات 5 إلى سنة من سنة 25 إلى 21 من 

   غ د 1.000 -0.019- سنوات 10 إلى 6 من  

   غ د 0.778 -0.717- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 1.000 0.393 سنة 20 إلى 16 من  
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 القرار دونيت سي القرار القيمة الاحتمالية شيفيه العمر المهني العمر المهني المتغير

   غ د 0.490 1.323 سنة 30 إلى 26 من  

   غ د 1.000 0.431 سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 0.764 -0.976- سنوات 5 إلى سنة من سنة 30 إلى 26 من 

   غ د 0.423 -1.342- سنوات 10 إلى 6 من  

   0.03دالة  0.035 -2.040- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 0.666 -1.127- سنة 20 إلى 16 من  

   غ د 0.490 -1.323- سنة 25 إلى 21 من  

   غ د 0.986 -0.900- سنة 35 إلى 31 من  

   غ د 1.000 -0.076- سنوات 5 إلى سنة من سنة 35 إلى 31 من 

   غ د 0.999 -0.442- سنوات 10 إلى 6 من  

   غ د 0.919 -1.140- سنة 15 إلى 11 من  

   غ د 1.000 -0.227- سنة 20 إلى 16 من  

   غ د 1.000 -0.423- سنة 25 إلى 21 من  

   غ د 0.986 0.900 سنة 30 إلى 26 من  

 غ د -0.724-    سنوات 10 إلى 6 من سنوات 5 إلى سنة من التدريب تقويم

 0.03دال  -0.795-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د -0.250-    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د -0.352-    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د 0.745    سنة 30 إلى 26 من  

 غ د 0.712    سنة 35 إلى 31 من  

 غ د 0.724    سنوات 5 إلى سنة من سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د -0.071-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د 0.474    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د 0.372    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د 1.469    سنة 30 إلى 26 من  

 غ د 1.436    سنة 35 إلى 31 من  

 0.03دال  7950.    سنوات 5 إلى سنة من سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 0.071    سنوات 10 إلى 6 من  

 غ د 0.545    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د 0.443    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د 1.540    سنة 30 إلى 26 من  

 غ د 1.507    سنة 35 إلى 31 من  

 غ د 0.250    سنوات 5 إلى سنة من سنة 20 إلى 16 من 

 غ د -0.474-    سنوات 10 إلى 6 من  

 غ د -0.545-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د -0.102-    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د 0.995    سنة 30 إلى 26 من  
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 القرار دونيت سي القرار القيمة الاحتمالية شيفيه العمر المهني العمر المهني المتغير

 غ د 0.962    سنة 35 إلى 31 من  

 غ د 0.352    سنوات 5 إلى سنة من سنة 25 إلى 21 من 

 غ د -0.372-    سنوات 10 إلى 6 من  

 غ د -0.443-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د 0.102    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د 1.097    سنة 30 إلى 26 من  

 غ د 1.064    سنة 35 إلى 31 من  

 غ د -0.745-    سنوات 5 إلى سنة من سنة 30 إلى 26 من 

 غ د -1.469-    سنوات 10 إلى 6 من  

 غ د -1.540-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د -0.995-    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د -1.097-    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د -0.033-    سنة 35 إلى 31 من  

 غ د -0.712-    سنوات 5 إلى سنة من سنة 35 إلى 31 من 

 غ د -1.436-    سنوات 10 إلى 6 من  

 غ د -1.507-    سنة 15 إلى 11 من  

 غ د -0.962-    سنة 20 إلى 16 من  

 غ د -1.064-    سنة 25 إلى 21 من  

 غ د 0.033    سنة 30 إلى 26 من  

                               يتبمن من الجدول اليابق ما يلي:

 15121            بل  العرق      ســـةة    31    إلى     11   من   و      ســـةة    01    إلى     00   من                  بمن العمر المهةي   :              إدارة التدريب       

                         وكانا بقية المقامنات    ســـــــةة    31    إلى     11                             ل ـــــــال  لئة العمر المهةي الأكبر       1511            وهو دال عةد 

          غمر دالة.

 بل  العرق      ســـــــــــةة    01    إلى     00   من   و        ســـــــــــةوات   1           من ســـــــــــةة إلى                    : بمن العمر المهةي              تقويم التدريب          

          كانا بقية     كما        ســــــــــــــةة    01    إلى     00                          ل ــــــــــــــال  العئة العمرية الأكبر       1511  د           وهو دال عة       15791

                    المقامنات غمر دالة.

   لي                                                من خلال تقامب ميـــــــــتويات التدميب ولق العمر المهةي               هذه الةتيجة           يمكن تعيـــــــــمر                يرى التاحث أنه 

                          لي مكان العمل وتقامب ظروف          التةظيمي                                   والوســـــائل التعليمية  وتشـــــابه المةا     ية                   حمث المواد التدميب    لي        لظروف و  ا
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    إلى        أشـامت     التي       1111                                           تتعق الةتيجة اليـابقة مع نتيجة دماسـة التقمي                                  والتدميب التي يمر بها العاملون        العمل

          التقدم لي                    ويرى التاحث أن                             ل ـــــــــــــال  ذوي العمر المهةي الأكبر                                 وجود لروق دالة حيـــــــــــــب العمر المهةي

  . ة   خاص         وتقويمه           لي إدامته  و    ة           التدميب عام            الاستعادة من     لي       العامل                            هةي يؤدي إلى زيادة مهامات         العمر الم

 
 لعمر المهني       تبعا  ل التدريب استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  8 رقم الشكل

 الفرضية الثالثة -3-3

   ل    لمؤه ل   ً  تتعاً         التدميب          اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق      العلمي

 العلمي ؤهلللم      تبعا  التدريب  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  27 الجدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغير

 1.250 21.38 96 أقلإعدادية أو  إدارة التدريب

 1.405 20.84 101 ثانوية 

 2.025 20.68 50 معهد متوسط 

 3.827 19.32 25 جامعية 

 1.906 20.86 272 الكلي 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغير

 1.019 17.19 96 أقلإعدادية أو  تقويم التدريب

 1.105 17.09 101 ثانوية 

 1.752 16.56 50 معهد متوسط 

 2.897 15.32 25 جامعية 

 1.551 16.86 272 الكلي 

 1.973 16.54 96 أقلإعدادية أو  تنفيذ التدريب

 2.067 16.19 101 ثانوية 

 2.906 16.04 50 معهد متوسط 

 4.368 14.60 25 جامعية 

 2.537 16.14 272 الكلي 

 2.503 21.40 96 أقلإعدادية أو  التدريبفاعلية 

 2.422 21.58 101 ثانوية 

 3.686 21.04 50 معهد متوسط 

 5.389 19.96 25 جامعية 

 3.098 21.27 272 الكلي 

 2.193 16.77 96 أقلإعدادية أو  كفاية التدريب

 2.062 16.47 101 ثانوية 

 3.034 15.76 50 معهد متوسط 

 3.908 15.24 25 جامعية 

 2.553 16.33 272 الكلي 

 2.498 20.73 96 أقلإعدادية أو  مضمون التدريب

 2.468 20.90 101 ثانوية 

 3.596 20.64 50 معهد متوسط 

 5.134 18.88 25 جامعية 

 3.069 20.61 272 الكلي 

 12.608 113.63 96 أقلإعدادية أو  الدرجة الكلية التدريب

 12.367 112.69 101 ثانوية 

 18.195 109.96 50 معهد متوسط 

 26.443 102.04 25 جامعية 

 15.645 111.54 272 الكلي 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  28 الجدول رقم
 العلمي للمؤهل      تبعا   التدريب استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 0.03دالة  0.000 8.593 28.802 3 86.406 بين المجموعات إدارة التدريب

       3.352 268 898.285 داخل المجموعات 

        271 984.691 الكلي 

 0.03دالة  0.000 12.385 26.461 3 79.384 بين المجموعات تقويم التدريب

       2.137 268 572.583 داخل المجموعات 

        271 651.967 الكلي 

 0.03دالة  0.008 4.041 25.171 3 75.512 بين المجموعات تنفيذ التدريب

       6.228 268 1669.179 داخل المجموعات 

        271 1744.691 الكلي 

 غ د 0.114 2.003 19.012 3 57.035 المجموعاتبين  فاعلية التدريب

       9.494 268 2544.373 داخل المجموعات 

        271 2601.408 الكلي 

 0.03دالة  0.016 3.493 22.151 3 66.454 بين المجموعات كفاية التدريب

       6.342 268 1699.767 داخل المجموعات 

        271 1766.221 الكلي 

 0.03دالة  0.028 3.069 28.260 3 84.780 بين المجموعات التدريبمضمون 

       9.209 268 2468.128 داخل المجموعات 

        271 2552.908 الكلي 

الدرجة الكلية 

 التدريب

 0.03دالة  0.007 4.132 977.563 3 2932.690 بين المجموعات

       236.563 268 63398.865 داخل المجموعات

        271 66331.555 الكلي

       لاعلية                        باســـــــتثةاء قيمة ف لمتغمر          ً إح ـــــــائياً      دالة      كانا      لها ك                     جدول اليـــــــابق أن قيم ف                يتبمن من خلال ال

                                    بمن متوســــطات دمجات ألراد العمةة على                 ذات دلالة إح ــــائية                   ما يؤكد وجود لروق  م        دالة    غمر          لقد كانا          التدميب

     علية            باســـــــتثةاء لا                والدمجة الكلية        ســـــــتتانة                                   العلمي بالةيـــــــتة لكل مجال من مجالات الا       لمؤهل ل   ً  تتعاً          التدميب         اســـــــتتانة

         كما يلي:        التدميب 

      تبعا   التدريب استبانةعلى  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  29 الجدول رقم
 العلمي للمؤهل

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 268 3 13.033 إدارة التدريب

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 268 3 24.058 تقويم التدريب
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 دونيت سي 0.03دالة  0.000 268 3 7.007 تنفيذ التدريب

 دونيت سي 0.03دالة  0.002 268 3 5.249 كفاية التدريب

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 268 3 6.816 مضمون التدريب

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 268 3 8.049 الدرجة الكلية التدريب

نتائج اختبار المقارنات المتعددة دونيت سي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  30 الجدول رقم
 للمؤهل العلمي      تبعا   التدريب استبانةعلى 

 القرار الفرق بين المتوسطين المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

 0.03دال  5330. ثانوية أقلإعدادية أو  إدارة التدريب

 غ د 0.695 معهد متوسط  

 غ د 2.055 جامعية  

 0.03دال  -0.533- أقلإعدادية أو  ثانوية 

 غ د 0.162 معهد متوسط  

 غ د 1.522 جامعية  

 غ د -0.695- أقلإعدادية أو  معهد متوسط 

 غ د -0.162- ثانوية  

 غ د 1.360 جامعية  

 غ د -2.055- أقلإعدادية أو  جامعية 

 غ د -1.522- ثانوية  

 غ د -1.360- معهد متوسط  

 غ د 0.098 ثانوية أقلإعدادية أو  تقويم التدريب

 غ د 0.628 معهد متوسط  

 0.03دال  1.867 جامعية  

 غ د -0.098- أقلإعدادية أو  ثانوية 

 غ د 0.529 معهد متوسط  

 0.03دال  1.769 جامعية  

 غ د -0.628- أقلإعدادية أو  معهد متوسط 

 غ د -0.529- ثانوية  

 غ د 1.240 جامعية  

 0.03دال  -1.867- أقلإعدادية أو  جامعية 

 0.03دال  -1.769- ثانوية  
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 القرار الفرق بين المتوسطين المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

 غ د -1.240- معهد متوسط  

 غ د 0.354 ثانوية أقلإعدادية أو  تنفيذ التدريب

 غ د 0.502 معهد متوسط  

 غ د 1.942 جامعية  

 غ د -0.354- أقلإعدادية أو  ثانوية 

 غ د 0.148 معهد متوسط  

 غ د 1.588 جامعية  

 غ د -0.502- أقلإعدادية أو  معهد متوسط 

 غ د -0.148- ثانوية  

 غ د 1.440 جامعية  

 غ د -1.942- أقلإعدادية أو  جامعية 

 غ د -1.588- ثانوية  

 غ د -1.440- معهد متوسط  

 غ د -0.172- ثانوية أقلإعدادية أو  مضمون التدريب

 غ د 0.089 معهد متوسط  

 غ د 1.849 جامعية  

 غ د 0.172 أقلإعدادية أو  ثانوية 

 غ د 0.261 معهد متوسط  

 غ د 2.021 جامعية  

 غ د -0.089- أقلإعدادية أو  معهد متوسط 

 غ د -0.261- ثانوية  

 غ د 1.760 جامعية  

 غ د -1.849- أقلإعدادية أو  جامعية 

 غ د -2.021- ثانوية  

 غ د -1.760- معهد متوسط  

 غ د 0.932 ثانوية أقلإعدادية أو  الدرجة الكلية التدريب

 غ د 3.665 معهد متوسط  

 غ د 11.585 جامعية  
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 القرار الفرق بين المتوسطين المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

 غ د -0.932- أقلإعدادية أو  ثانوية 

 غ د 2.733 معهد متوسط  

 غ د 10.653 جامعية  

 غ د -3.665- أقلإعدادية أو  معهد متوسط 

 غ د -2.733- ثانوية  

 غ د 7.920 جامعية  

 غ د -11.585- أقلإعدادية أو  جامعية 

 غ د -10.653- ثانوية  

 غ د -7.920- معهد متوسط  

                                 تبمن قراءة الجدول اليابق ما يلي:

 ةد  ع        وهو دال        15133          بل  العرق        11512                وحملة الثانوية       33.14     أقل           إعدادية أو          بمن حملة    :             إدارة التدريب   

  .        الإعدادية               ل ال  حملة     1511

 وهو دال       05117          بل  العرق        07509     أقل    أو               وحملة الإعدادية        01531                    : بمن حملة الجامعية              تقويم التدريب         

    بل         07519                وحملة الثانوية       01531                  بمن حملة الجامعية   و       قل أ    أو                    ل ــــــــــــــال  حملة الإعدادية       1511    عةد 

  .             حملة الثانوية      ل ال        1511            وهو دال عةد        05719      العرق 

 لتاحث        ويعيــر ا                           كانا جميع العروق غمر دالة؛    :                     التدريب الدرجة الكلية  ،                             تنفيذ التدريب، مضمون التدريب      

         )ملض     1511          دالة عةد            كانا قيمة ف   و                                                           هذا التعامض الظاهري بمن نتيجة اختتام تحلمل التتاين الأحادي 

                                 )قبول العرضـــية ال ـــعرية( كما يلي:          دونما ســـي                        ظهوم أية لروق لي اختتام       غياب                   العرضـــية ال ـــعرية( و 

                                             تظهر واضـحة وذات دلالة إح ـائية لي اختتام شـيديه  ل                                            إن هذه العروق بمن المتوسـطات لم تكن من القوة 

                  الكملاني وزممله )   ة                              إذ ي عب فيه ملض العرضية ال عري       ً تحعظاً                                    كون اختتام شيديه من أكثر الاختتامات 

                                                                            نةا لو أجريةا اختتام المقامنات المتعددة بواســـــــــــــطة اختتامات مقامنات متعددة أخرى  إ       أي  (   120        1117

                                                         وق بمن المجموعات المدموسة وبالتالي نرلض العرضية ال عرية.                          لكان من الممكن أن تظهر لر 
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 العلميللمؤهل       تبعا   التدريب استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  9 الشكل رقم

 الفرضية الرابعة -4-3

  ؛    ً       تتعاً للجةي         التدميب         استتانة                                   بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                            من هذه العرضية تم استخدام اختتام ت ستوديةا للعمةات الميتقلة         للتحقق

 استبانةأفراد العينة على نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات  31الجدول رقم 
 لجنس       تبعا  لالتدريب 

 المتوسط العدد الجنس المتغير
الانحراف 

 المعياري
 ف التباين

القيمة 

 الاحتمالية
 د ح ت القرار

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 0.000 29.016 تجانس 2.849 20.41 79 الإناث إدارة التدريب
دالة 

0.03 
    

 غ د 0.058 91.768 3.930-    ع ت 1.308 21.05 193 الذكور 

 0.000 50.122 تجانس 2.223 16.33 79 الإناث تقويم التدريب
دالة 

0.03 
    

 0.005 94.201 3.413-    ع ت 1.106 17.08 193 الذكور 
دالة 

0.03 

 0.006 7.606 تجانس 3.004 15.72 79 الإناث تنفيذ التدريب
دالة 

0.03 
    

 غ د 0.120 117.406 3.333-    ع ت 2.306 16.31 193 الذكور 

فاعلية 

 التدريب
 غ د 0.051 270 3.939- غ د 0.095 2.816 تجانس 3.275 20.70 79 الإناث

        ع ت 3.000 21.50 193 الذكور 

 0.006 7.604 تجانس 2.835 15.80 79 الإناث كفاية التدريب
دالة 

0.03 
    

 0.040 126.161 3.013-    ع ت 2.402 16.55 193 الذكور 
دالة 

0.03 

113.63 112.69 109.96
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 المتوسط العدد الجنس المتغير
الانحراف 

 المعياري
 ف التباين

القيمة 

 الاحتمالية
 د ح ت القرار

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

مضمون 

 التدريب
 0.013 6.307 تجانس 3.417 20.13 79 الإناث

دالة 

0.03 
    

 غ د 0.125 126.367 3.343-    ع ت 2.902 20.80 193 الذكور 

الدرجة الكلية 

 التدريب

 0.005 7.901 تجانس 17.044 108.67 79 الإناث
دالة 

0.03 
    

 غ د 0.068 129.449 3.440-    ع ت 14.923 112.72 193 الذكور

        ما يلي:                            يتبمن من خلال الجدول اليابق

 من الــذكوم  ب     دالــة      لروق           عــدم وجود          ممــا يؤكــد              وهي غمر دالــة       05911 -               : بلغــا قيمــة ت             إدارة التللدريللب          

  .      والإناث

 لي تقويم      دالــة                    ممــا يعةي وجود لروق       1510             وهي دالــة عةــد        15171 -              : بلغــا قيمــة ت              تقويم التللدريللب         

  .            ل ال  الذكوم        015033       والإناث        07511           بمن الذكوم          التدميب

 لي تةعمــذ     دالــة      لروق         لا توجــد     أنــه                       وهي غمر دالــة ممــا يعةي       05111 -              : بلغــا قيمــة ت              تنفيللذ التللدريللب          

  .     01571       والإناث        01530                   التدميب بمن الذكوم 

 ية     لاعل   لي      دالة      لروق         لا توجد     أنه                       وهي غمر دالة مما يعةي       05919 -              : بلغا قيمة ت               فاعلية التدريب   

  .     11571       والإناث        10511                   التدميب بمن الذكوم 

 لي كعــايــة      دالــة                    ممــا يعةي وجود لروق       1511            هي دالــة عةــد        15171 -              : بلغــا قيمــة ت              كفللايللة التللدريللب         

  .            ل ال  الذكوم       01511       والإناث        01511                   التدميب بمن الذكوم 

 لي مضمون      دالة      لروق         لا توجد     أنه               دالة مما يعةي    غمر     وهي        05121 -               : بلغا قيمة ت             مضمون التدريب           

  .     11503        والإناث       11511                    التدميب بمن الذكوم

  لي      دالـة      لروق         لا توجـد     أنـه               دالـة ممـا يعةي    غمر     وهي        05121 -             بلغـا قيمـة ت   :       التدريب              الدرجة الكلية   

  .      011517        والإناث        001571            بمن الذكوم                       التدميب الدمجة الكلية

               يعود إلى طبيعة      مبما    ب                بعض مجالات التدمي   لي                   بمن الذكوم والإناث      لروق          لقد وجود                يرى التاحث أن

      لا يتم   و                                                                           التي يتم التدميب علمها  لالذكوم والإناث يخضــــــعون إلى التدميب لي الشــــــروط ذاتها            أو المهمات           الواجتات



(140) 

 

              وما يخص الإناث                                                                          ً ز بمن الذكوم والإناث لي التدميب إلا لي حالات خاصــــة لهةاك ما يخص الذكوم ح ــــراً       التممم

  .    ً ح راً 

 
 التدريب استبانةأفراد العينة على ناث والإ  ذكورالدرجة الكلية للمتوسطات  10 رقمالشكل 

 خامسةالفرضية ال -5-3

    عدد    ً   تتعاً ل         التدميب         اســـــتتانة                                   بمن متوســـــطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ـــــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق                 الدومات التدميبية

 عدد الدورات التدريبية       تبعا  ل التدريب استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  32الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الدورات التدريبية المتغير

 2.646 19.00 11 بلا دورات إدارة التدريب

 1.557 20.81 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.485 21.18 68 دورات 3إلى  4 

 1.501 21.10 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.531 20.65 20 دورات أو أكثر 10 

 1.906 20.86 272 الكلي 

 2.207 14.45 11 بلا دورات تقويم التدريب

 1.430 16.88 134 دورات 1 إلىدورة  

 1.638 17.06 68 دورات 3إلى  4 

 1.337 16.95 39 دورات 9 إلى 1من  

 0.851 17.25 20 دورات أو أكثر 10 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد الدورات التدريبية المتغير

 1.551 16.86 272 الكلي 

 2.700 14.91 11 بلا دورات تنفيذ التدريب

 2.376 16.17 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.979 16.15 68 دورات 3إلى  4 

 2.770 16.10 39 دورات 9 إلى 1من  

 0.813 16.65 20 دورات أو أكثر 10 

 2.537 16.14 272 الكلي 

 2.580 20.36 11 بلا دورات فاعلية التدريب

 3.171 21.16 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.944 21.32 68 دورات 3إلى  4 

 3.885 21.56 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.118 21.75 20 دورات أو أكثر 10 

 3.098 21.27 272 الكلي 

 2.000 15.00 11 بلا دورات كفاية التدريب

 2.599 16.31 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.572 16.34 68 دورات 3إلى  4 

 2.868 16.33 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.399 17.20 20 دورات أو أكثر 10 

 2.553 16.33 272 الكلي 

 2.423 19.45 11 بلا دورات مضمون التدريب

 3.080 20.51 134 دورات 1 إلىدورة  

 3.168 20.59 68 دورات 3إلى  4 

 3.591 20.72 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.261 21.70 20 دورات أو أكثر 10 

 3.069 20.61 272 الكلي 

 13.197 103.18 11 بلا دورات التدريب الدرجة الكلية

 15.339 111.32 134 دورات 1 إلىدورة  

 16.563 112.07 68 دورات 3إلى  4 

 18.998 111.85 39 دورات 9 إلى 1من  

 2.668 115.20 20 دورات أو أكثر 10 

 15.645 111.54 272 الكلي 
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  33 الجدول رقم
 عدد الدورات التدريبية       تبعا  ل التدريب استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 0.03دالة  0.009 3.446 12.083 4 48.333 بين المجموعات إدارة التدريب

       3.507 267 936.358 داخل المجموعات 

        271 984.691 الكلي 

 0.03دالة  0.000 7.995 17.434 4 69.738 بين المجموعات تقويم التدريب

       2.181 267 582.229 داخل المجموعات 

        271 651.967 الكلي 

 غ د 0.492 0.855 5.515 4 22.061 بين المجموعات تنفيذ التدريب

       6.452 267 1722.630 داخل المجموعات 

        271 1744.691 الكلي 

 غ د 0.744 0.489 4.733 4 18.932 بين المجموعات فاعلية التدريب

       9.672 267 2582.477 داخل المجموعات 

        271 2601.408 الكلي 

 غ د 0.257 1.337 8.670 4 34.678 بين المجموعات كفاية التدريب

       6.485 267 1731.542 داخل المجموعات 

        271 1766.221 الكلي 

 غ د 0.374 1.066 10.036 4 40.143 بين المجموعات مضمون التدريب

       9.411 267 2512.765 داخل المجموعات 

        271 2552.908 الكلي 

 غ د 0.362 1.090 266.452 4 1065.808 بين المجموعات التدريب الدرجة الكلية

       244.441 267 65265.747 داخل المجموعات 

        271 66331.555 الكلي 

       لاعلية                  تةعمذ التدميب             بالةيـــــــــــــتة إلى:               كانا غمر دالة      لها ك                                    يتبمن من خلال الجدول اليـــــــــــــابق أن قيم ف 

              لروق ذات دلالة         لا توجد     أنه         ما يؤكد م           التـدميب               الدمجة الكليـة                 مضـــــــــــــمون التـدميب                 كعـاية التـدميب           التـدميب

    قبل                                 ُ عدد الدومات التدميبية وبالتالي تُ    ً   تتعاً ل         التدميب         اســــــــــتتانة                                           إح ــــــــــائية بمن متوســــــــــطات دمجات ألراد العمةة على 

   ام          يجب اســـــــتخد         وبالتالي                تقويم التدميب                 إدامة التدميب                                   بمةما كانا قيم ف دالة بالةيـــــــتة إلى:    ؛               العرضـــــــية ال ـــــــعرية

  .                                                           عن طبيعة هذه العروق وميتوى دلالتها والمجموعات التي تظهر لمها                                  اختتامات المقامنات المتعددة للكشف 

عدد        تبعا  ل التدريب استبانةعلى  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  34 الجدول رقم
 الدورات التدريبية

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 شيفيه غ د 0.123 267 4 1.830 إدارة التدريب
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 شيفيه غ د 0.064 267 4 2.248 تقويم التدريب

نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  35 الجدول رقم
 عدد الدورات التدريبية       تبعا  ل التدريب استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه فئة عدد الدورات التدريبية فئة عدد الدورات التدريبية المتغير

 غ د 0.052 -1.813- دورات 3 إلى دورة دورات بلا التدريب إدارة

 0.03دالة  0.014 -2.176- دورات 3إلى  4  

 0.03دالة  0.031 -2.103- دورات 9 إلى 7 من  

 غ د 0.242 -1.650- دورات أو أكثر 10  

 غ د 0.052 1.813 دورات بلا دورات 3 إلى دورة 

 غ د 0.791 -0.363- دورات 3إلى  4  

 غ د 0.949 -0.289- دورات 9 إلى 7 من  

 غ د 0.998 0.163 دورات أو أكثر 10  

 0.03دالة  0.014 2.176 دورات بلا دورات 3إلى  4 

 غ د 0.791 0.363 دورات 3 إلى دورة  

 غ د 1.000 0.074 دورات 9 إلى 7 من  

 غ د 0.874 0.526 دورات أو أكثر 10  

 0.03دالة  0.031 2.103 دورات بلا دورات 9 إلى 7 من 

 غ د 0.949 0.289 دورات 3 إلى دورة  

 غ د 1.000 -0.074- دورات 3إلى  4  

 غ د 0.942 0.453 دورات أو أكثر 10  

 غ د 0.242 1.650 دورات بلا دورات أو أكثر 10 

 غ د 0.998 -0.163- دورات 3 إلى دورة  

 غ د 0.874 -0.526- دورات 3إلى  4  

 غ د 0.942 -0.453- دورات 9 إلى 7 من  

 0.03دالة  0.000 -2.426- دورات 3 إلى دورة دورات بلا التدريب تقويم

 0.03دالة  0.000 -2.604- دورات 3إلى  4  

 0.03دالة  0.000 -2.494- دورات 9 إلى 7 من  

 0.03دالة  0.000 -2.795- دورات أو أكثر 10  

 0.03دالة  0.000 2.426 دورات بلا دورات 3 إلى دورة 

 غ د 0.956 -0.178- دورات 3إلى  4  

 غ د 0.999 -0.068- دورات 9 إلى 7 من  

 غ د 0.896 -0.369- دورات أو أكثر 10  
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 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه فئة عدد الدورات التدريبية فئة عدد الدورات التدريبية المتغير

 0.03دالة  0.000 2.604 دورات بلا دورات 3إلى  4 

 غ د 0.956 0.178 دورات 3 إلى دورة  

 غ د 0.998 0.110 دورات 9 إلى 7 من  

 غ د 0.992 -0.191- دورات أو أكثر 10  

 0.03دالة  0.000 2.494 دورات بلا دورات 9 إلى 7 من 

 غ د 0.999 0.068 دورات 3 إلى دورة  

 غ د 0.998 -0.110- دورات 3إلى  4  

 غ د 0.968 -0.301- دورات أو أكثر 10  

 0.03دالة  0.000 2.795 دورات بلا دورات أو أكثر 10 

 غ د 0.896 0.369 دورات 3 إلى دورة  

 غ د 0.992 0.191 دورات 3إلى  4  

 غ د 0.968 0.301 دورات 9 إلى 7 من  

                               يتبمن من الجدول اليابق ما يلي:

 دومات كان    1    إلى    2                                                                     بمن العاملمن الذين لم يتلقوا أية دومات تدميبية والعاملمن الذين تلقوا   :              إدارة التدريب          

   9    إلى    7                                                                          وبمن العاملمن الذين لم يتلقوا أية دومات تدميبية والعاملمن الذين تلقوا        وهو دال       15071      العرق 

                                          ل ال  العئة التي تلقا دومات تدميبية أكثر.      1511            وهو دال عةد        15013                  دومات كان العرق 

 أكثر               دومات تدميبية                                              : كانا جميع العروق دالة ل ال  العئة التي تلقا              تقويم التدريب    .  

      عملية  ب                                                                                                تؤكد الةتيجة اليـــــابقة ضـــــرومة الاهتمام من قبل إدامة المؤســـــيـــــة بطريقة إدامة التدميب والمزيد من الاهتمام 

  .                                                             إذ إن العاملمن يعطون أهمية كبمرة لعملية إدامة التدميب وتقويمه        تقويمه
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 عدد الدورات التدريبية       تبعا  ل التدريب استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  11 الشكل رقم

 دسةالفرضية السا -6-3

    مىُ  مُي ل ل   ً  تتعاً          التدميب         استتانة                                   بمن متوسطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق       الوظيعي

 الوظيفي      م سمىلل      تبعا   التدريب استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  36 الجدول رقم

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير

 1.717 21.01 193 عامل التدريب إدارة

 1.228 21.09 32 قسم رئيس 

 1.414 19.67 9 شعبة رئيس 

 3.034 20.35 34 دائرة رئيس 

 0.000 17.00 1 مدير معاون 

 1.155 19.33 3 مدير 

 1.906 20.86 272 الكلي 

 1.168 17.10 193 عامل التدريب تقويم

 1.605 16.94 32 قسم رئيس 

 1.716 15.22 9 شعبة رئيس 

 2.323 16.24 34 دائرة رئيس 

 0.000 12.00 1 مدير معاون 

 2.887 14.33 3 مدير 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير

 1.551 16.86 272 الكلي 

 2.520 16.22 193 عامل التدريب تنفيذ

 1.344 16.50 32 قسم رئيس 

 1.414 15.67 9 شعبة رئيس 

 3.601 15.62 34 دائرة رئيس 

 0.000 14.00 1 مدير معاون 

 1.155 15.33 3 مدير 

 2.537 16.14 272 الكلي 

 3.091 21.19 193 عامل التدريب فاعلية

 1.244 21.75 32 قسم رئيس 

 2.068 21.56 9 شعبة رئيس 

 4.406 21.26 34 دائرة رئيس 

 0.000 20.00 1 مدير معاون 

 4.041 20.67 3 مدير 

 3.098 21.27 272 الكلي 

 2.507 16.42 193 عامل التدريب كفاية

 1.244 16.53 32 قسم رئيس 

 3.153 15.78 9 شعبة رئيس 

 3.373 15.88 34 دائرة رئيس 

 0.000 13.00 1 مدير معاون 

 4.000 16.00 3 مدير 

 2.553 16.33 272 الكلي 

 3.045 20.53 193 عامل التدريب مضمون

 1.718 21.13 32 قسم رئيس 

 2.848 20.89 9 شعبة رئيس 

 4.216 20.53 34 دائرة رئيس 

 0.000 19.00 1 مدير معاون 

 2.887 20.67 3 مدير 

 3.069 20.61 272 الكلي 

 15.645 111.90 193 عامل الدرجة الكلية التدريب

 4.690 113.94 32 قسم رئيس 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير

 10.146 108.78 9 شعبة رئيس 

 22.439 108.94 34 دائرة رئيس 

 0.000 95.00 1 مدير معاون 

 13.317 106.33 3 مدير 

 15.645 111.54 272 الكلي 

                              يتم اســــــتتعاد لئة معاون المدير  SPSS         الإح ــــــائي                                                  هةا يؤكد التاحث أنه لي عملية المقامنة لي البرنامج 

      ح ـــــــــــــائي                                                                لا يمكن مقامنة لئة معاون المدير مع بقية العئات فيقوم البرنامج الإ        بالتالي   و           لرد واحد            ا مكونة من   لأنه

                  ً  باستتعادها تلقائياً.

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  37 الجدول رقم
 الوظيفي      م سمىلل      تبعا   التدريب استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 غ د 0.054 2.586 9.133 3 27.399 بين المجموعات إدارة التدريب

       3.532 264 932.463 داخل المجموعات 

        267 959.862 الكلي 

 0.03دالة  0.000 7.833 16.125 3 48.375 بين المجموعات تقويم التدريب

       2.059 264 543.476 داخل المجموعات 

        267 591.851 الكلي 

 غ د 0.470 0.846 5.509 3 16.528 بين المجموعات تنفيذ التدريب

       6.511 264 1718.890 داخل المجموعات 

        267 1735.418 الكلي 

 غ د 0.812 0.319 3.088 3 9.265 المجموعاتبين  فاعلية التدريب

       9.685 264 2556.747 داخل المجموعات 

        267 2566.011 الكلي 

 غ د 0.587 0.644 4.171 3 12.513 بين المجموعات كفاية التدريب

       6.478 264 1710.214 داخل المجموعات 

        267 1722.728 الكلي 

 غ د 0.773 0.373 3.563 3 10.689 بين المجموعات مضمون التدريب

       9.557 264 2522.953 داخل المجموعات 

        267 2533.642 الكلي 

 الدرجة الكلية التدريب

 غ د 0.565 0.680 167.620 3 502.860 بين المجموعات

       246.649 264 65115.240 داخل المجموعات

        267 65618.101 الكلي
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   عد                         ُ ما عدا قيمة ف بالةيــــتة لتُ          ً إح ــــائياً               كانا غمر دالة      لها ك                                    يتبمن من خلال الجدول اليــــابق أن قيم ف 

   جة                      ة لتقية الأبعاد والدم             ُ                    وبالتالي تُقبل العرضـــــــــية ال ـــــــــعري    1510              وهي دالة عةد       75133          حمث بلغا              تقويم التدميب 

   ذه  ه                                                            لإنه يجب اســـــــتخدام اختتامات المقامنات المتعددة للكشـــــــف عن طبيعة                تقويم التدميب    إلى                  أما بالةيـــــــتة      الكلية

                                                العروق وميتوى دلالتها والمجموعات التي تظهر لمها.

      تبعا   التدريب استبانةعلى  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  38 الجدول رقم
 يالوظيف      م سمىلل

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 دونيت سي 0.03دالة  0.000 264 3 8.092 تقويم التدريب

نتائج اختبار المقارنات المتعددة دونيت سي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  39 الجدول رقم
 الوظيفي      م سمىلل      تبعا   التدريب استبانةعلى 

 القرار دونيت سي الوظيفي      م سمىال الوظيفي      م سمىال المتغير

 غ د 0.166 قسم رئيس عامل التدريب تقويم

 غ د 1.881 شعبة رئيس  

 غ د 0.868 دائرة رئيس  

 غ د 2.770 مدير  

 غ د -0.166- عامل قسم رئيس 

 غ د 1.715 شعبة رئيس  

 غ د 0.702 دائرة رئيس  

 غ د 2.604 مدير  

 غ د -1.881- عامل شعبة رئيس 

 غ د -1.715- قسم رئيس  

 غ د -1.013- دائرة رئيس  

 غ د 0.889 مدير  

 غ د -0.868- عامل دائرة رئيس 

 غ د -0.702- قسم رئيس  

 غ د 1.013 شعبة رئيس  

 غ د 1.902 مدير  

 غ د -2.770- عامل مدير 

 غ د -2.604- قسم رئيس  
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 القرار دونيت سي الوظيفي      م سمىال الوظيفي      م سمىال المتغير

 غ د -0.889- شعبة رئيس  

 غ د -1.902- دائرة رئيس  

                                 يمكن تعيمر هذا التعامض الظاهري    ؛             كانا غمر دالة      كلها                                     يتبمن من الجدول اليابق أن المقامنات

     غياب                                 )ملض العرضـــية ال ـــعرية( وبمن    1511                     كانا قيمة ف دالة عةد  ل                                      بمن نتيجة اختتام تحلمل التتاين الأحادي 

  ؛                   ً                    لي ضـوء ما ومد سـابقاً لي العرضـية الثالثة                       )قبول العرضـية ال ـعرية(           دونما سـي                        ظهوم أية لروق لي اختتام 

    بمن                                                    يخضــعون إلى التدميب لي الشــروط ذاتها ولا يتم التمممز                                          يرى التاحث أنه يمكن تعيــمر الةتيجة اليــابقة 

               ً                            لي حالات خاصــــــــة جداً عةدما ترتتط طبيعة التدميب     إلا            يــــــــمى الوظيعي        ُ حيــــــــب المُ             لي التدميب         العاملمن 

  .                      أو مهامات اتخاذ القرام                                   مثل التدميب على القيادة ومهاماتها                 الوظيعي للمتدمب  ُ    مُيمى   بال

 
 الوظيفي      م سمىل       تبعا  ل التدريب استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  12 الشكل رقم

 سابعةالفرضية ال -7-3

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق      المهةي      لعمر ل

 المهني للعمر      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  40الجدول رقم 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 2.180 18.65 66 سنوات 3 إلىمن سنة  الأخلاقي الولاء

 2.024 18.98 52 سنوات 30 إلى 3من  
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 1.644 18.90 50 سنة 33 إلى 33من  

 1.439 18.50 44 سنة 30 إلى 33من  

 1.361 19.13 39 سنة 33 إلى 33من  

 1.598 19.13 15 سنة 10 إلى 33من  

 2.229 19.83 6 سنة 13 إلى 13من  

 1.812 18.86 272 الكلي 

 2.719 24.20 66 سنوات 3 إلىمن سنة  الولاء الاستمراري

 3.372 23.96 52 سنوات 30 إلى 3من  

 3.359 24.32 50 سنة 33 إلى 33من  

 2.738 23.11 44 سنة 30 إلى 33من  

 2.906 23.77 39 سنة 33 إلى 33من  

 2.131 24.40 15 سنة 10 إلى 33من  

 1.871 25.50 6 سنة 13 إلى 13من  

 2.975 23.98 272 الكلي 

 1.867 15.50 66 سنوات 3 إلىمن سنة  الولاء السلوكي

 2.262 15.52 52 سنوات 30 إلى 3من  

 1.696 15.98 50 سنة 33 إلى 33من  

 1.385 15.39 44 سنة 30 إلى 33من  

 1.547 16.03 39 سنة 33 إلى 33من  

 2.077 16.20 15 سنة 10 إلى 33من  

 1.722 18.17 6 سنة 13 إلى 13من  

 1.856 15.75 272 الكلي 

 2.436 19.77 66 سنوات 3 إلىمن سنة  الولاء العاطفي

 2.602 20.23 52 سنوات 30 إلى 3من  

 2.396 20.88 50 سنة 33 إلى 33من  

 2.194 20.48 44 سنة 30 إلى 33من  

 2.382 21.10 39 سنة 33 إلى 33من  

 2.059 20.67 15 سنة 10 إلى 33من  

 3.710 21.83 6 سنة 13 إلى 13من  

 2.455 20.46 272 الكلي 

 7.011 78.12 66 سنوات 3 إلىمن سنة  الدرجة الكلية الولاء التنظيمي
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد العمر المهني المتغير

 7.658 78.69 52 سنوات 30 إلى 3من  

 6.806 80.08 50 سنة 33 إلى 33من  

 5.659 77.48 44 سنة 30 إلى 33من  

 5.692 80.03 39 سنة 33 إلى 33من  

 5.207 80.40 15 سنة 10 إلى 33من  

 5.922 85.33 6 سنة 13 إلى 13من  

 6.695 79.04 272 الكلي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  41 الجدول رقم
 المهني للعمر      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 غ د 0.449 0.965 3.169 6 19.017 بين المجموعات الولاء الأخلاقي

    3.284 265 870.391 داخل المجموعات 

     271 889.408 الكلي 

 غ د 0.341 1.137 10.028 6 60.170 بين المجموعات الولاء الاستمراري

    8.821 265 2337.697 داخل المجموعات 

     271 2397.868 الكلي 

 0.03دالة  0.011 2.840 9.399 6 56.396 بين المجموعات الولاء السلوكي

    3.310 265 877.100 داخل المجموعات 

     271 933.496 الكلي 

 غ د 0.066 2.001 11.799 6 70.797 بين المجموعات الولاء العاطفي

    5.897 265 1562.835 داخل المجموعات 

     271 1633.632 الكلي 

 الولاء التنظيمي

 الدرجة الكلية
 غ د 0.066 2.003 87.800 6 526.798 بين المجموعات

    43.844 265 11618.672 داخل المجموعات 

     271 12145.471 الكلي 

       2.840          لقد بلغا               الولاء اليـــــــلوكي    إلى                        ما عدا قيمة ف بالةيـــــــتة         ً إح ـــــــائياً          غمر دالة      لها ك           كانا قيم ف 

  ت                                                                                   مما ييــتوجب الكشــف عن طبيعة هذه العروق وميــتوى دلالتها  أما بالةيــتة لتقية المتغمرا    1510              وهي دالة عةد

  ُ                    تُقبل العرضية ال عرية.
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الولاء التنظيمي  استبانةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين درجات أفراد العينة على  42الجدول رقم 
 المهني للعمر      تبعا  

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 شيفيه غ د 0.290 265 6 1.231 الولاء السلوكي

في نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  43الجدول رقم 
 المهني للعمر      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانةعلى  السلوكي الولاء

 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه العمر المهني العمر المهني

 غ د 1.000 -0.019- سنوات 10 إلى 6 من سنوات 5 إلى سنة من

 غ د 0.921 -0.480- سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 1.000 0.334 سنة 20 إلى 16 من 

 غ د 0.915 -0.526- سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 0.936 -0.700- سنة 30 إلى 26 من 

 غ د 0.070 -2.667- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 1.000 0.039 سنوات 5 إلى سنة من سنوات 10 إلى 6 من

 غ د 0.949 -0.461- سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 1.000 0.311 سنة 20 إلى 16 من 

 د غ 0.942 -0.506- سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 0.950 -0.681- سنة 30 إلى 26 من 

 غ د 0.081 -2.647- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 0.921 0.440 سنوات 5 إلى سنة من سنة 15 إلى 11 من

 غ د 0.949 0.433 سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د 0.869 0.394 سنة 20 إلى 16 من 

 غ د 1.000 -0.046- سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 1.000 -0.220- سنة 30 إلى 26 من 

 غ د 0.262 -2.187- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 1.000 -0.114- سنوات 5 إلى سنة من سنة 20 إلى 16 من

 غ د 1.000 -0.133- سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د 0.869 -0.594- سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 0.862 -0.639- سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 0.896 -0.814- سنة 30 إلى 26 من 
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 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه العمر المهني العمر المهني

 غ د 0.059 -2.780- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 0.915 0.333 سنوات 5 إلى سنة من سنة 25 إلى 21 من

 غ د 0.942 0.303 سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د 1.000 0.043 سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 0.862 0.319 سنة 20 إلى 16 من 

 غ د 1.000 -0.174- سنة 30 إلى 26 من 

 غ د 0.306 -2.141- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 0.936 0.700 سنوات 5 إلى سنة من سنة 30 إلى 26 من

 غ د 0.950 0.343 سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د 1.000 0.330 سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 0.896 0.434 سنة 20 إلى 16 من 

 غ د 1.000 0.314 سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 0.544 -1.967- سنة 13 إلى 31 من 

 غ د 0.070 2.667 سنوات 5 إلى سنة من سنة 13 إلى 31 من

 غ د 0.081 2.647 سنوات 10 إلى 6 من 

 غ د 0.262 2.187 سنة 15 إلى 11 من 

 غ د 0.059 2.780 سنة 20 إلى 16 من 

 غ د 0.306 2.141 سنة 25 إلى 21 من 

 غ د 0.544 1.967 سنة 30 إلى 26 من 

                                بمن نتيجة اختتام تحلمل التتاين                            تعيــمر هذا التعامض الظاهري      يمكن                             كانا جميع العروق غمر دالة و 

                        ظهوم أية لروق لي اختتام       غياب                               )ملض العرضـــــــــــية ال ـــــــــــعرية( وبمن     1511                     كانا قيمة ف دالة عةد  ل       الأحادي 

          ً                                        ا ومد ســــــابقاً لي العرضــــــية الثالثة  يرى التاحث أن هذه         لي ضــــــوء م                       )قبول العرضـــــية ال ـــــعرية(           دونما ســـــي

                         ً                         ً  التي تعرضا لها سومية عموماً ومديةة دمشق وميعها خ وصاً         الأحداث                    يمكن تعيمرها من خلال         الةتيجة 

     انه   لإيم     مبما                   ه لشـــركته ومؤســـيـــته         يتقى ولاؤ    قد                               لالعامل مهما كان عمره المهةي                         لي اليـــةوات العشـــرة الأخمرة 

  .          هم المادية     حاجات        ولأسرته                                                  م دم الدخل المادي المهم ومبما الوحمد الذي يؤمن له              الشديد بانها 
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      1119     وييي                              بمةما تتوالق مع نتيجة دماسة        1111         دامب ن ر                                      تختلف الةتيجة اليابقة مع نتيجة دماسة 

  .    1111      عويضة        ودماسة 

 
 للعمر المهني                     الولاء التنظيمي تبعا   استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  13 الشكل رقم

 ثامنةالفرضية ال -8-3

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق      العلمي       لمؤهل ل

 العلمي للمؤهل      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  44 الجدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغير

 1.809 19.32 96 أقلإعدادية أو  الولاء الأخلاقي

 1.513 18.65 101 ثانوية 

 2.063 18.78 50 معهد متوسط 

 2.031 18.04 25 جامعية 

 1.812 18.86 272 الكلي 

 3.192 24.79 96 أقلإعدادية أو  الولاء الاستمراري

 2.919 23.40 101 ثانوية 

 2.659 23.46 50 معهد متوسط 

 2.223 24.24 25 جامعية 

 2.975 23.98 272 الكلي 

 1.533 15.80 96 أقلإعدادية أو  الولاء السلوكي

 1.596 15.57 101 ثانوية 

78.12 78.69 80.08 77.48 80.03 80.4
85.33

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

3من سنة إلى 
سنوات

30إلى 3من 
سنوات

33إلى 33من 
سنة

30إلى 33من 
سنة

33إلى 33من 
سنة

10إلى 33من 
سنة

13إلى 13من 
سنة



(155) 

 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي المتغير

 2.085 16.02 50 معهد متوسط 

 3.132 15.68 25 جامعية 

 1.856 15.75 272 الكلي 

 2.055 20.42 96 أقلإعدادية أو  الولاء العاطفي

 2.184 20.36 101 ثانوية 

 2.832 21.02 50 معهد متوسط 

 3.758 19.96 25 جامعية 

 2.455 20.46 272 الكلي 

 6.828 80.33 96 أقلإعدادية أو  الدرجة الكلية الولاء التنظيمي

 6.275 77.98 101 ثانوية 

 6.207 79.28 50 معهد متوسط 

 8.118 77.92 25 جامعية 

 6.695 79.04 272 الكلي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  45 الجدول رقم
 العلمي للمؤهل      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 0.03دالة  0.005 4.428 14.002 3 42.007 بين المجموعات الولاء الأخلاقي

    3.162 268 847.401 داخل المجموعات 

     271 889.408 الكلي 

 0.03دالة  0.005 4.414 37.632 3 112.896 بين المجموعات الولاء الاستمراري

    8.526 268 2284.972 داخل المجموعات 

     271 2397.868 الكلي 

 غ د 0.560 0.689 2.381 3 7.144 بين المجموعات الولاء السلوكي

    3.457 268 926.353 داخل المجموعات 

     271 933.496 الكلي 

 غ د 0.279 1.286 7.730 3 23.191 بين المجموعات الولاء العاطفي

    6.009 268 1610.442 داخل المجموعات 

     271 1633.632 الكلي 

الدرجة الكلية الولاء 

 التنظيمي

 غ د 0.075 2.326 102.752 3 308.257 المجموعاتبين 

    44.169 268 11837.214 داخل المجموعات

     271 12145.471 الكلي
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       4.428          لقد بلغا              الولاء الأخلاقي    إلى                        ما عدا قيمة ف بالةيـــــــتة         ً إح ـــــــائياً          غمر دالة      لها  كا           كانا قيم ف 

            مما ييتوجب        1510              وهي دالة عةد       25202          لقد بلغا            الاستمرامي       الولاء     إلى                    وكذلك بالةيتة    1510             وهي دالة عةد 

  ُ                    تُقبل العرضية ال عرية.                                                                     الكشف عن طبيعة هذه العروق وميتوى دلالتها  أما بالةيتة لتقية المتغمرات 

الولاء التنظيمي  ستبانةاعلى  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  46 الجدول رقم
 العلمي للمؤهل      تبعا  

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 شيفيه غ د 0.310 268 3 1.200 الولاء الأخلاقي

 شيفيه غ د 0.461 268 3 0.863 الولاء الاستمراري

نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  47الجدول رقم 
 حسب المؤهل العلمي لولاء التنظيميا استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

 غ د 0.075 0.669 ثانوية أقل أو إعدادية الأخلاقي الولاء

 غ د 0.384 0.543 متوسط معهد  

 0.03دالة  0.017 1.283 جامعية  

 غ د 0.075 -0.669- أقل أو إعدادية ثانوية 

 غ د 0.982 -0.127- متوسط معهد  

 غ د 0.498 0.613 جامعية  

 غ د 0.384 -0.543- أقل أو إعدادية متوسط معهد 

 غ د 0.982 0.127 ثانوية  

 غ د 0.411 0.740 جامعية  

 0.03دالة  0.017 -1.283- أقل أو إعدادية جامعية 

 غ د 0.498 -0.613- ثانوية  

 غ د 0.411 -0.740- متوسط معهد  

 0.03دالة  0.012 1.396 ثانوية أقل أو إعدادية الاستمراري الولاء

 غ د 0.080 1.332 متوسط معهد  

 غ د 0.871 0.552 جامعية  

 0.03دالة  0.012 -1.396- أقل أو إعدادية ثانوية 

 غ د 0.999 -0.064- متوسط معهد  
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 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه المؤهل العلمي المؤهل العلمي المتغير

 غ د 0.643 -0.844- جامعية  

 غ د 0.080 -1.332- أقل أو إعدادية متوسط معهد 

 غ د 0.999 0.064 ثانوية  

 غ د 0.756 -0.780- جامعية  

 غ د 0.871 -0.552- أقل أو إعدادية جامعية 

 غ د 0.643 0.844 ثانوية  

 غ د 0.756 0.780 متوسط معهد  

                               يتبمن من الجدول اليابق ما يلي:

 13   051                         وحملة الجامعية بل  العرق                 إعدادية أو أقل         بمن حملة          إح ـــــــــــائيا             وجود لرق دال   :             الولاء الأخلاقي    

                               وكانا باقي المقامنات غمر دالة.                    حملة إعدادية أو أقل       ل ال        1511            وهو دال عةد 

  391 . 0                         وحملة الثانوية بل  العرق                 إعدادية أو أقل         بمن حملة                      وجود لرق دال إح ـــــائيا   :                 الولاء الاسلللتمراري     

                               وكانا باقي المقامنات غمر دالة.                    حملة إعدادية أو أقل       ل ال        1511            وهو دال عةد 

            الةظري التي        الإطام                        كما تتوالق مع ما ومد لي       1119           دماســـــــة وييـــــــي                                 تتوالق الةتيجة اليـــــــابقة مع نتيجة 

          نتيجة                                                                                  الةتائج تممل إلى تاكمد الامتتاط اليـــــــــالب بمن الميـــــــــتوى التعليمي للعامل والولاء التةظيمي               بمةا أن غالبية 

                                                                                           لأســــــــتاب عديدة يرجع معظمها لامتعاع معدلات توقعات العامل ذي المؤهل العالي وطموحاته وســــــــعيه الميــــــــتمر 

   وى                            ة أمام العرد كلما امتعع ميــــــــت                               تزايد الخيامات والبدائل الوظيدي          إضــــــــالة إلى                               لتحقمق عائد مادي ومعةوي ألضــــــــل  

  .    1111      عويضة        دماسة                     بمةما تختلف مع نتيجة                  تاهمله العلمي
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                                   الولاء التنظيمي تبعا  للمؤهل العلمي استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  14 الشكل رقم

 تاسعةالفرضية ال -9-3

ً  اً    تتع                الولاء التةظيمي         اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                                            من هذه العرضية تم استخدام اختتام ت ستوديةا للعمةات الميتقلة           ؛ للتحقق     للجةي

الولاء  استبانةنتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطات أفراد العينة على  48 الجدول رقم
            تبعا  للجنس التنظيمي

 المتوسط العدد الجنس المتغير
الانحراف 

 المعياري
 ف ليفين التباين

القيمة 

 الاحتمالية
 د ح ت القرار

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 الولاء الأخلاقي
 0.000 18.292 تجانس 2.468 18.90 79 الإناث

دالة 

0.03 
    

 غ د 0.842 101.375 0.200    ت ع 1.468 18.84 193 الذكور

الولاء 

 الاستمراري

 غ د 0.109 270 1.610 غ د 0.094 2.830 تجانس 3.197 24.43 79 الإناث

        ت ع 2.867 23.79 193 الذكور

 الولاء السلوكي
 0.000 17.288 تجانس 2.434 15.81 79 الإناث

دالة 

0.03 
    

 غ د 0.762 105.441 0.304    ت ع 1.566 15.72 193 الذكور

 الولاء العاطفي
 0.005 7.915 تجانس 3.090 20.25 79 الإناث

دالة 

0.03 
    

 غ د 0.438 110.072 -0.778-    ت ع 2.145 20.55 193 الذكور

الدرجة الكلية 

 الولاء التنظيمي

 0.000 14.600 تجانس 8.569 79.39 79 الإناث
دالة 

0.03 
    

 غ د 0.641 108.191 0.468    ت ع 5.776 78.90 193 الذكور

                               لروق دالة بمن الذكوم والإناث لي         لا توجد     أنه          مما يؤكد   ة       غمر دال     كانا       كلها      قيم ت                           يتبمن من الجدول اليابق أن 

       تتوالق   ؛                                                                        مما يؤكد أن الجةي ليي من العوامل التي تممز بمن الألراد لي الولاء التةظيمي          ومكوناته                الولاء التةظيمي
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      تختلف           بمةما     2008      عويضة        ودماسة       2014     سعدا              ونتيجة دماسة       2009           دماسة وييي                          الةتيجة اليابقة مع نتيجة 

  .    2008               دماسة دامب ن ر                          الةتيجة اليابقة مع نتيجة 

 
 الولاء التنظيمي استبانةأفراد العينة على للذكور والاناث  الدرجة الكليةمتوسطات  15 الشكل رقم

 عاشرةالفرضية ال -10-3

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

   ج:            وكانا الةتائ                                                      من هذه العرضية تم استخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي           ؛ للتحقق                     عدد الدومات التدميبية ل

عدد الدورات        تبعا  لالولاء التنظيمي  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  49 الجدول رقم
 التدريبية

 المعياريالانحراف  المتوسط العدد الدورات التدريبية المتغير

 1.293 18.55 11 بلا دورات الولاء الأخلاقي

 1.988 18.77 134 دورات 1 إلىدورة  

 1.884 18.87 68 دورات 3إلى  4 

 1.222 19.08 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.565 19.15 20 دورات أو أكثر 10 

 1.812 18.86 272 الكلي 

 3.616 23.45 11 بلا دورات الولاء الاستمراري

 2.970 24.06 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.964 24.19 68 دورات 3إلى  4 

 2.690 23.77 39 دورات 9 إلى 1من  
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 المعياريالانحراف  المتوسط العدد الدورات التدريبية المتغير

 3.362 23.40 20 دورات أو أكثر 10 

 2.975 23.98 272 الكلي 

 1.537 14.18 11 بلا دورات الولاء السلوكي

 1.862 15.72 134 دورات 1 إلىدورة  

 1.970 15.71 68 دورات 3إلى  4 

 1.502 16.18 39 دورات 9 إلى 1من  

 1.861 16.10 20 دورات أو أكثر 10 

 1.856 15.75 272 الكلي 

 2.976 19.64 11 بلا دورات الولاء العاطفي

 2.443 20.13 134 دورات 1 إلىدورة  

 2.560 20.74 68 دورات 3إلى  4 

 2.049 21.10 39 دورات 9 إلى 1من  

 2.350 20.95 20 دورات أو أكثر 10 

 2.455 20.46 272 الكلي 

 6.539 75.82 11 بلا دورات الدرجة الكلية الولاء التنظيمي

 7.017 78.68 134 دورات 1 إلىدورة  

 6.741 79.50 68 دورات 3إلى  4 

 4.921 80.13 39 دورات 9 إلى 1من  

 7.272 79.60 20 دورات أو أكثر 10 

 6.695 79.04 272 الكلي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  50 الجدول رقم
 عدد الدورات التدريبية       تبعا  لالولاء التنظيمي  استبانة

 القرار الاحتمالية القيمة ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 غ د 0.785 0.432 1.431 4 5.724 بين المجموعات الولاء الأخلاقي

       3.310 267 883.684 داخل المجموعات 

        271 889.408 الكلي 

 غ د 0.786 0.431 3.845 4 15.380 بين المجموعات الولاء الاستمراري

       8.923 267 2382.487 داخل المجموعات 

        271 2397.868 الكلي 

 0.03دالة  0.029 2.753 9.244 4 36.975 بين المجموعات الولاء السلوكي

       3.358 267 896.521 داخل المجموعات 

        271 933.496 الكلي 

 غ د 0.094 2.009 11.932 4 47.730 بين المجموعات الولاء العاطفي
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 القرار الاحتمالية القيمة ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

       5.940 267 1585.903 داخل المجموعات 

        271 1633.632 الكلي 

الدرجة الكلية الولاء 

 التنظيمي

 غ د 0.353 1.109 49.618 4 198.474 بين المجموعات

       44.745 267 11946.997 داخل المجموعات

        271 12145.471 الكلي

       2.753          لقد بلغا              الولاء اليـــــــلوكي     إلى                       ما عدا قيمة ف بالةيـــــــتة          ً إح ـــــــائياً          غمر دالة      لها ك           كانا قيم ف 

  ت                           أما بالةيــتة لتقية المتغمرا                                  طبيعة هذه العروق وميــتوى دلالتها                    مما ييــتوجب الكشــف عن         1511              وهي دالة عةد

  ُ                    تُقبل العرضية ال عرية.

الولاء التنظيمي  استبانةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين درجات أفراد العينة على  51الجدول رقم 
 عدد الدورات التدريبية       تبعا  ل

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 شيفيه غ د 0.626 267 4 0.652 الولاء السلوكي

في نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  52الجدول رقم 
 عدد الدورات التدريبية       تبعا  لالولاء التنظيمي  استبانةعلى الولاء السلوكي 

 القرار اليةالقيمة الاحتم شيفيه فئة عدد الدورات التدريبية فئة عدد الدورات التدريبية

 غ د 0.133 -1.535- دورات 3 إلى دورة دورات بلا

 غ د 0.165 -1.524- دورات 3إلى  4 

 0.03دالة  0.040 -1.998- دورات 9 إلى 7 من 

 غ د 0.103 -1.918- دورات أو أكثر 10 

 غ د 0.133 1.535 دورات بلا دورات 3 إلى دورة

 غ د 1.000 0.011 دورات 3إلى  4 

 غ د 0.749 -0.463- دورات 9 إلى 7 من 

 غ د 0.943 -0.384- دورات أو أكثر 10 

 غ د 0.165 1.524 دورات بلا دورات 3إلى  4

 غ د 1.000 -0.011- دورات 3 إلى دورة 

 غ د 0.799 -0.474- دورات 9 إلى 7 من 

 غ د 0.949 -0.394- دورات أو أكثر 10 

 0.03دالة  0.040 1.998 دورات بلا دورات 9 إلى 7 من

 غ د 0.749 0.463 دورات 3 إلى دورة 
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 القرار اليةالقيمة الاحتم شيفيه فئة عدد الدورات التدريبية فئة عدد الدورات التدريبية

 غ د 0.799 0.474 دورات 3إلى  4 

 غ د 1.000 0.079 دورات أو أكثر 10 

 غ د 0.103 1.918 دورات بلا دورات أو أكثر 10

 غ د 0.943 0.384 دورات 3 إلى دورة 

 غ د 0.949 0.394 دورات 3إلى  4 

 غ د 1.000 -0.079- دورات 9 إلى 7 من 

   ية            دومات تدميب     أية        يتلقوا                العمال الذين لم     بمن                  لي الولاء اليـــــــــــــلوكي   ق   ر   لع    أن ا                       يتبمن من الجدول اليـــــــــــــابق 

          التي تلقــا             ل ــــــــــــــال  العئـة       0.05            وهو دال عةـد        1.998              لقـد بل  العرق        دومات   9    إلى    7   من        تلقوا              والعمـال الـذين 

                    المقامنات غمر دالة.                بمةما كانا بقية   ؛      دومات   9    إلى    7   من                    دومات تدميبية أكثر 

    طية                                                                                                يرى التاحث أنه يمكن تعيـــــمر الةتيجة اليـــــابقة لي ضـــــوء نتيجة العرضـــــية الأولى التي بمةا أن العلاقة الامتتا

  .    0.01                                                                           بمن التدميب والولاء التةظيمي علاقة امتتاطية ضعيعة على الرغم من أنها دالة عةد 

 
عدد الدورات                       الولاء التنظيمي تبعا  ل استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  16 الشكل رقم

 التدريبية
 عشرة الحاديةالفرضية  -11-3

ً  اً    تتع               الولاء التةظيمي          اســتتانة                                   بمن متوســطات دمجات ألراد العمةة على                  ذات دلالة إح ــائية             لا توجد لروق 

               وكانا الةتائج:                                  تخدام اختتام تحلمل التتاين الأحادي                     من هذه العرضية تم اس          ؛ للتحقق       الوظيعي       لميمى ل

75.82
78.68 79.5 80.13 79.6

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

بلا دورات دورات1دورة إلى  دورات3إلى 4 دورات9إلى 1من  دورات أو أكثر30



(163) 

 

 الوظيفي      م سمىلل      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على  53 الجدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير

 1.872 18.87 193 عامل الأخلاقي الولاء

 1.489 18.91 32 قسم رئيس 

 1.740 18.44 9 شعبة رئيس 

 1.861 18.85 34 دائرة رئيس 

 0.000 19.00 1 مدير معاون 

 2.000 19.00 3 مدير 

 1.812 18.86 272 الكلي 

 3.076 24.15 193 عامل الاستمراري الولاء

 2.833 24.09 32 قسم رئيس 

 2.205 22.11 9 شعبة رئيس 

 2.671 23.32 34 دائرة رئيس 

 0.000 24.00 1 مدير معاون 

 1.528 24.67 3 مدير 

 2.975 23.98 272 الكلي 

 1.756 15.54 193 عامل السلوكي الولاء

 1.464 16.28 32 قسم رئيس 

 1.453 15.89 9 شعبة رئيس 

 2.609 16.26 34 دائرة رئيس 

 0.000 16.00 1 مدير معاون 

 1.000 17.00 3 مدير 

 1.856 15.75 272 الكلي 

 2.404 20.14 193 عامل العاطفي الولاء

 1.330 21.19 32 قسم رئيس 

 2.179 21.33 9 شعبة رئيس 

 3.267 21.24 34 دائرة رئيس 

 0.000 20.00 1 مدير معاون 

 1.528 22.33 3 مدير 

 2.455 20.46 272 الكلي 

 7.061 78.69 193 عامل التنظيميالدرجة الكلية الولاء 

 4.016 80.47 32 قسم رئيس 
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير

 4.893 77.78 9 شعبة رئيس 

 7.197 79.68 34 دائرة رئيس 

 0.000 79.00 1 مدير معاون 

 2.000 83.00 3 مدير 

 6.695 79.04 272 الكلي 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  54 الجدول رقم
 الوظيفي      م سمىلل      تبعا  الولاء التنظيمي  استبانة

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 غ د 0.922 0.162 0.343 3 1.622 بين المجموعات الولاء الأخلاقي

       3.332 264 879.703 داخل المجموعات 

        267 881.325 الكلي 

 غ د 0.121 1.958 17.357 3 52.070 بين المجموعات الولاء الاستمراري

       8.862 264 2339.691 داخل المجموعات 

        267 2391.761 الكلي 

 غ د 0.052 2.613 8.908 3 26.723 بين المجموعات الولاء السلوكي

       3.409 264 899.934 داخل المجموعات 

        267 926.657 الكلي 

 0.03دالة  0.014 3.621 21.315 3 63.945 بين المجموعات الولاء العاطفي

       5.887 264 1554.215 داخل المجموعات 

        267 1618.160 الكلي 

الولاء الدرجة الكلية 

 التنظيمي

 غ د 0.466 0.853 38.690 3 116.071 بين المجموعات

       45.356 264 11973.929 داخل المجموعات

        267 12090.000 الكلي

       3.621          لقد بلغا               الولاء العاطعي    إلى                        ما عدا قيمة ف بالةيــــــــــتة         ً إح ــــــــــائياً          غمر دالة      لها ك           كانا قيم ف 

  ت                                                                                   مما ييــتوجب الكشــف عن طبيعة هذه العروق وميــتوى دلالتها  أما بالةيــتة لتقية المتغمرا    1511             وهي دالة عةد 

  ُ                    تُقبل العرضية ال عرية.

على الولاء العاطفي في  درجات أفراد العينةنتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين بين  55 الجدول رقم
 الوظيفي      م سمىلل    عا  تبالولاء التنظيمي  استبانة

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين المتغير

 دونيت سي 1510دالة  0.009 264 3 3.871 الولاء العاطفي
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في نتائج اختبار المقارنات المتعددة شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  56 الجدول رقم
 الوظيفي      م سمىلل      تبعا   ولاء التنظيميال استبانةعلى الولاء العاطفي 

 القرار القيمة الاحتمالية شيفيه الوظيفي      م سمىال الوظيفي      م سمىال

 غ د 0.276 -1.048- قسم رئيس عامل

 غ د 0.719 -1.193- شعبة رئيس 

 غ د 0.209 -1.095- دائرة رئيس 

 غ د 0.658 -2.193- مدير 

 غ د 0.276 1.048 عامل قسم رئيس

 غ د 1.000 -0.146- شعبة رئيس 

 غ د 1.000 -0.048- دائرة رئيس 

 غ د 0.961 -1.146- مدير 

 غ د 0.719 1.193 عامل شعبة رئيس

 غ د 1.000 0.146 قسم رئيس 

 غ د 1.000 0.098 دائرة رئيس 

 غ د 0.984 -1.000- مدير 

 غ د 0.209 1.095 عامل دائرة رئيس

 غ د 1.000 0.048 قسم رئيس 

 غ د 1.000 -0.098- شعبة رئيس 

 غ د 0.966 -1.098- مدير 

 غ د 0.658 2.193 عامل مدير

 غ د 0.961 1.146 قسم رئيس 

 غ د 0.984 1.000 شعبة رئيس 

 غ د 0.966 1.098 دائرة رئيس 

                                بمن نتيجة اختتام تحلمل التتاين                                 يمكن تعيــمر هذا التعامض الظاهري                             كانا جميع العروق غمر دالة و 

         ظهوم أية      غياب         ( وبمن             أي وجود لروق                           )ملض العرضـــية ال ـــعرية    1511                     كانا قيمة ف دالة عةد     حمث        الأحادي 

                  ً             لي ضـــوء ما ومد ســـابقاً لي العرضـــية   (               عدم وجود لروق                        )قبول العرضــية ال ــعرية          دونما ســي               لروق لي اختتام 

  .    1119           دماسة وييي                                تختلف الةتيجة اليابقة مع نتيجة            الثالثة



(166) 

 

 
      م سمىل                      الولاء التنظيمي تبعا  ل استبانةمتوسطات أفراد العينة في الدرجة الكلية على  17 الشكل رقم

 الوظيفي
        الدراسة         مقترحات -4

    ميب                                           وتدميب العاملمن لي الإدامة الميــــؤولة عن التد               مضــــمون التدميب  و                إدامة التدميب                   المزيد من الاهتمام ب (1

                                                                    الأمرين لقد أظهرت نتائج تحلمل الانحدام المتعدد دومهما المؤثر لي ميــــــتوى                     لي المؤســــــيــــــة على هذين 

                الولاء التةظيمي.

       الأصغر.                                 بالعاملمن الجدد ذوي العمر المهةي                   المزيد من الاهتمام  (2

  ى   عل                       إدامة الموامد التشــرية    لي                                   الميــؤولة عن التدميب لي المؤســيــة أو        الإدامة                        ضــرومة تدميب العاملمن لي  (3

  .                                        كيدية تحديد الاحتياجات التدميبية للعاملمن

                                                                                      المزيد من الاهتمام عةد تدميب العاملمن ذوي المؤهلات العلمية العالية مثل تدميب الجامعممن. (4

              مئيي دائرة             مئيي شـــعتة            مئيي قيـــم                                      ميب العاملمن ذوي الميـــميات الوظيعة مثل                      المزيد من الاهتمام بتد (5

                                           ؛ والمزيد من الاهتمام بعملية تقويم التدميب.    مدير              معاون مدير

                                                                                     ضــــــــرومة التشــــــــخيص الدومي لميــــــــتوى الولاء التةظيمي لدى العاملمن والكشــــــــف عن العاملمن ذوي الولاء  (6

                  التةظيمي المةخعض.

                    التدميبية وتدميبهم.   م                         أي تدميب ومعرلة احتياجاته   ا                        العاملمن الذين لم يتلقو                ضرومة الكشف عن  (7
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 المراجع 

                المراجع العربية -1

 الكتب -1-1

 ( .1110                                 باشـــري  ندييـــة محمد؛ كامل  م ـــطعى     .)   كلية التجامة  جامعة القاهرة                     إدارة الموارد البشللرية .                              .  

     م ر.

 ( .1111                    تولمق  عبد الرحمن     .)   دامة                        مركز الخبرات المهةية للإ          القاهرة:    م ر          1     . ط:                  العملية التدريبية     

  .    بميك

 ( .1101              دييــلر  جامي     .)   د العال وعبد المحيــن عبد                محمد ســمد أحمد عب         . ترجمة:                      إدارة الموارد البشللرية                         

                          الرياض: دام المريخ للةشر.            اليعودية                المملكة العربية              المحين جودة. 

 ( .1111              زويلف  مهدي     .)   ع.                                      عمان: دام العكر للطتاعة والةشر والتوزي      الأمدن   .                      إدارة الأفراد مدخل كمي   

 ( .إ    1111                                                                الطائي  يوســــــــف حجيم؛ العضــــــــل  مؤيد عبد الحيــــــــمن؛ العتادي  هاشــــــــم لوزي .)     دارة الموارد             

                                   عمان: مؤسية الوماق للةشر والتوزيع.      الأمدن   .                      مدخل استراتيجي متكامل         البشرية

 ( .0992                     طه  لرج عبد القادم     .)   م ـــر   .                                                 ت في علم النفس الصللناعي والتنظيمي في الوطن العربي     قراءا    

                      القاهرة: دام المعامف.

 ( .1110                     طه  لرج عبد القادم     .)   القاهرة: دام قتاء للطتاعة     م ـــــــــــر   .          والتنظيمي                   علم النفس الصلللللللناعي                          

                 والةشر والتوزيع.

 ( .1111                     طه  لرج عبد القادم     .)   مكتتة الأنجلو الم رية.              م ر القاهرة:  .         والإداري                    علم النفس الصناعي                      

 الجامعية.                 الإسكةدمية: الدام    م ر   .         المنظمات   في       الفعال       السلوك   (.     1111        الدين. )                عبد التاقي  صلاح          

 ( .2007                                                          عبد التاقي  صــــــلاح الدين؛ ميــــــلم  علي عبد الهادي؛ حيــــــن  ماوية .)   إدارة الموارد البشللللرية                      .  

           عي الحديث.                       الإسكةدمية: المكتب الجام    م ر 
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  ته(   . (    1111 )   .           ي  زيــد مةمر  م     عبو يا           عمــان: دام       الأمدن    (.  0       ط )                                 التنظيم الإداري امبادئه وأسللللللللللاسللللللللل

                                                  أسامة/دام المشرق الثقالي للطتاعة والةشر والتوزيع.

 ( .1101                                        عربي كاتبي  محمد عزت؛ سعدا  محمد عماد     .)   دمشق: مةشومات جامعة                 علم النفس المهني .                      

      دمشق.

 ( .0999                    عكاشة  محمود لتحي     .)   الإسكةدمية: مطتعة الجمهومية.    م ر   .                  علم النفس الصناعي                            

 ( .1111                      العميان  محمود ســــــــــــالم     .)   عمان: دام وائل       الأمدن   .                                 السلللللللللوك التنظيمي في منظمات الأعمال               

                         للطتاعة والةشر والتوزيع.

 ( .0991                   عويضة  كامل محمد     .)   بمروت: دام الكتب العلمية.      لبةان   .                  علم النفس الصناعي                          

 جامعة الةجاح الوطةية.                                التخطيط العلمي في التدريب المهني       )ب ت(.    .          غةيم  يوسف .                        

 ( .1110                     القاســــــــم  بديع محمود     .)   عمان: مؤســــــــيــــــــة       الأمدن   .                     بين النظرية والتطبيق                  علم النفس المهني            

                       الوماق للةشر والتوزيع.

 دمشق: دام الرضى للطتاعة والةشر والتوزيع.               السلوك التنظيمي   (. 2005   . ) ر  خض               الكبييي  عامر .                                           

 ( .1101                    الكبييـــي  عامر خضـــر     .)   الرياض: جامعة                          المملكة العربية اليـــعودية   .              الإداري والأمني         التدريب              
                            نايف العربية للعلوم الأمةية.

 ( .0991                    كشــــرود  عمام الطمب     .)   والتنظيمي الحديث: مفاهيم، نماذج، نظريات                   علم النفس الصلللناعي                                        .  

                        بةغازي: جامعة قام يوني.      لمبيا   .  0    مج: 

 ( .0991                    كشــــرود  عمام الطمب     .)   والتنظيمي الحديث: مفاهيم، نماذج، نظريات                   علم النفس الصلللناعي                                        .  

                        بةغازي: جامعة قام يوني.      لمبيا   .  1    مج: 

 مدخل إلى البحث في العلوم التربوية    (.     1117            نضــــــــــــــال كمـال. )         ريعمن              عبـد   زيـد؛ الشـــــــــــــ           الكملاني                                  

                        عمان: دام الميـــمرة للةشـــر       الأمدن          صللائية           أسللاليبه الإح -       تصللاميمه -     ناهجه م -                    والاجتماعية: أسللاسللياته

                   والتوزيع والطتاعة.
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 ( .0999               اللوزي  موسى     .)   وائل.          عمان: دام      الأمدن   .      حديثة        ومفاهيم        أساسيات         التنظيمي        التكوين      

 ( .0992                      المشعان  عويد سلطان     .)   ح                  العمن: مكتتة العلا                العربية المتحدة          الإمامات  .                  علم النفس الصناعي  

                للةشر والتوزيع.

 ( .0991                                الهيجــان  عبــد الرحمن أحمــد محمــد     .)   المملكــة العربيــة   .                              الولاء التنظيمي للمللدير السلللللللللعودي                

               للعلوم الأمةية.                              الرياض: أكاديمية نايف العربية          اليعودية 

 ( .1113                                 هموكوليكان  توني كاســـــــمدي وآخرون     .)   الأمدن                         . ترجمة: مولق الحمداني                    علم النفس التطبيقي      

                       عمان: الجامعة الأمدنية.

 ة.                                   الرياض: المملكة العربية اليعودي 1     . ط:                    مبادئ الإدارة العامة   (.     0917 )   .                     ياغي  محمد عبد العتاح   

 عمــان:      الأمدن      1     . ط:                                 دريللب المهني بين النظريللة والتطبيق   التلل   (.     1113 )   .                     يــاغي  محمــد عبــد العتــاح       

                 مركز أحمد ياسمن.

 المجلات -2-1

 ( .الرضـــــــــــــى الوظيعي والولاء التةظيمي للعاملمن لي مراكز الرعاية ال ـــــــــــــحية     1111               الأحمدي  حةان .)                                                                  

  . 3         عدد:   03        مج:                              المجلة العربية للعلوم الإدارية                                    الأولية لي المملكة العربية اليعودية  

 ( .الولاء التةظيمي لمعلمي المرحلة الثانوية بمةطقة التاحة الت    1112                            الزهراني  عبد الواحد ســعود .)                                                            .عليمية        

 www.almarefa.com  .    032         عدد:             مجلة المعرفة               دماسة ممدانية  

 ( .الولاء التةظيمي وعلاقته بالرضــى المهةي دماســة ممدانية لي شــركة الشــرق     1102                  ســعدا  محمد عماد .)                                                                   

      01  :     . مج                                              مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس                            لتيــــة الداخلية لي مديةة دمشــــق          العامة ل 

  .  17 -  20   ص:  -   . ص 2     عدد: 

 ( .أثر الولاء التةظيمي والعوامل الشــخ ــية على الأداء الوظيعي لدى العما1993                    العتمبي  آدم غازي .)                                                                   لة   

  .       لإدارية                       المجلة العربية للعلوم ا            ولة الكويا.                                                        الكويتية والعمالة العربية الوالدة لي القطاع الحكومي لي د

  .134 -109   ص:  - ص   . 0         عدد:  0    مج: 
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 ( .علاقة ضغوط العمل بالاضطرابات الييكوسوماتية والغياب الوظيعي لدى     0997                    العتمبي  آدم غازي .)                                                                

 -             الكويا  ص 1         عدد:   11        مج:                      مجلة العلوم الاجتماعية                                      العاملمن لي القطاع الحكومي لي الكويا. 

   .    110 - 7  07   ص: 

  عبد      الملك      جامعة        لمةيــوبي                  (. الولاء التةظيمي1997                     اليــواط  مطلق عوض  . )           ســعود محمد؛         العتمبي    

  .67 -13   ص:  -     ص70       . عدد: 19      . مج:             مجلة الإداري      فيه.                  والعوامل المؤثرة       العزيز

 ( .  بةاء نموذج ســـــببي لدماســـــة تاثمر كل من الولاء التةظيمي والرضـــــى     1112                        العمري  عبمد بن عبد .)                                                            

      ربوية                               مجلة جامعة أم القرى للعلوم الت                                                           الوظيعي وضـــــغوط العمل على الأداء الوظيعي والععالية التةظيمية. 

  . 0         عدد:   01        مج:                     والاجتماعية والإنسانية

 ( .علا    0997                   العضـــــــــــــلي  لضــــــــــــــل صـــــــــــــتاح .)      قة الالتزام التةظيمي بعلاقات العمل بمن الرئيي وتابعيه                                                    

     اض:    الري                         المملكة العربية اليـــــــــــــعودية      0         عدد:   37        مج:                   مجلة الإدارة العامة                         والمتغمرات الديموغرافية. 

  .   011 -  71   ص:  - ص

 ( .التدميب المهةي لي الشــركات تحلمل الممامســات والةشــاطات.     0993               مخامرة  محيــن .)                                                         مجلة دراسللات            

  . 3         عدد:   11        مج:         الإنسانية        العلوم

 ( .ثلاثة عةاصر للولاء المؤسيي: معاملة الموظعمن ولت  المزايا المادية     1111                      المشعان  عويد سلطان .)                                                                  

               نييان  الكويا.    03         00791         عدد:            جريدة القبس                 والتطوم الوظيعي  

 مقالات منشورة على الأنترنت -3-1

 ( .دلمل     1113                                 برنامج تةمية المجتمعات المحلية .)         المدمب لي تةظيم الأنشـــــطة التدميبية. تم إصـــــدام هذا                                               

                                                                                                الدلمل بواســــــــطة برنامج تةمية المجتمعات المحلية الممول من قبل الحكومة اليمةية وبرنامج الأمم المتحدة 

                                                                                           الإنمـائي وبميــــــــــــــاهمـة مةظمـة الأغـذيـة والزماعـة )العـاو( التـابعـة ل مم المتحـدة. الجمهوميـة اليمةيـة. عن 

  .yemen.org-www.cbrdp  :         الإنترنما

http://www.cbrdp-yemen.org/
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 ( .دوم التـدميـب المهةي لي تطوير العمـل الإنتـاجي والإدامي لأجهزة     1103                    علي  عبـد   بن بشـــــــــــــر .)                                                           

                                                                  الدولة اليمةية. جامعة عدن  كلية العلوم الإدامية  قيم إدامة الأعمال.

 ( .الاحتيا    1101                           القاســـم  عبد الكريم محمود .)          جات التدميبية للمهامات الإشـــرافية كما يت ـــومها المشـــرلون                                                     

      22        مج:                  مجلة علوم إنسلللللانية                                                              التربويون لي مديريات التربية والتعليم لي محالظات شـــــــمال لليـــــــطمن. 

 www.ulum.nl   .  19 - 0   ص:  - ص

 المؤتمرات والندوات -4-1

 ( .1111                    إندامة  يوسف محمد     .)    عربي                                . ومقة عمل مقدمة إلى الملتقى ال                      المهني وأثره على الأداء        التدريب     

                                                                                       اليـــــــــابع الاتجاهات الحديثة لي الاســـــــــتشـــــــــامات والتدميب المهةي المةعقد لي دمشـــــــــق الجمهومية العربية 

  .  01 - 0  :  ص -                                                                اليومية. جامعة الدول العربية  المةظمة العربية للتةمية الإدامية. ص

 ( .1111              مضوان  شعمق     .)   مل            كيف نحفز الع   .  com. www.balagh  

 ( .1113                                    مركز التممز للمةظمات غمر الحكومية     .)   بدعم من مؤســــــــــيــــــــــة كونراد أديةاوم    .              مهارات تدريبية                             

ندوق الأمم المتحدة للمرأة                   الألمـانيـة بتكليف من     ود    الج      الأمدن                                                           المجلس القومي للمرأة ودعم من صللللللللل

   www.ngoce.org                              للرعاية العلمية  عن الأنترنما:

  .ية المهنية   (.     1111 )            يوني  كمــال تدريب ياجات ال     ميــة                                  . المؤتمر العربي الأول للتــدميــب وتة                                 تحديد الاحت

  .    عمان      الأمدن                                الموامد التشرية مؤية ميتقبلية. 

 رسائل الماجستير والدكتوراه -5-1

 ( .1113                            أبو قعة  هدية مة ــــــــــوم خليعة     .)   ية                                                     أثر تحديد الاحتياجات التدريبية للمصلللللللارف التجارية الليب   

                جامعة آل البما.      لمبيا   .                      لية البرامج التدريبية              على كفاءة وفاع

 ( .  1111                        التقمي  محمد بن عبد     .)   على                                                      الاحتياجات التدريبية للقيادات الإدارية ادراسلللللللللة تطبيقية    

   ى                                                             . مســـــالة ماجيـــــتمر لي الإدامة التربوية والتخطيط بجامعة أم القر                               ضللللباط جوازات منطقة مكة المكرمة(

          اليعودية.                المملكة العربية 

http://www.ulum.nl/
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 ( .1111                              الجهةي  أحمــد بن عطــا   حمــدان     .)    مدارس في ضلللللللللوء مديري ال تدريب المهني الإداري ل                                             ال

                                          جامعة أم القرى  المملكة العربية اليعودية.           غمر مةشومة               مسالة ماجيتمر   .                     احتياجاتهم التدريبية

 ( .1117                      الحروي  وجمدة لاموق     .)   مســالة  ي                                                  تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي بن  التضامن الإسلام .        

 nic.info-www.yemen                                      جامعة العلوم والتكةولوجيا  اليمن                    ماجيتمر غمر مةشومة

 ( .1117               دامب ن ــــــــر  علا     .)    الغياب عن العمل وعلاقته بالرضللللللى المهني والولاء التنظيمي، دراسللللللة                                                            

    عي                                           تمر غمر مةشــومة  كلية التربية  قيــم علم الة            . مســالة ماجيــ                                   ميدانية في بعض معامل مدينة السويداء

            جامعة دمشق.

 ( .1112                   ســـــــــلمان  أحمد عييـــــــــى     .)   بالتطبمق على                                           تأثير الضللللللغوط الوظيفية على الانتماء التنظيمي( .                

                                                            ميتشديات عمن شمي(  مسالة ماجيتمر غمر مةشومة  جامعة عمن شمي.

 ( .1111                       الشــلوي  حمد بن لرحان     .)   نية على             . دماســة ممدا                    ها بالانتماء التنظيمي                       الثقافة التنظيمية وعلاقت        

   ات                                                                                             مةيوبي كلية الملك خالد العيكرية المدنممن والعيكريمن. مسالة ماجيتمر غمر مةشومة لي كلية الدماس

                                            العليا لي جامعة نايف العربية للعلوم الأمةية.

 ( .1117                                العةزي  عطــا   بن لــاحي بن ماضـــــــــــــي     .)   قادة التربويين نحو التغ              يير التنظيمي                                  اتجاهات ال

          أم القرى                                     . مســـالة دكتوماه غمر مةشـــومة  جامعة                                                    وعلاقتها بالتزامهم التنظيمي بالمملكة العربية السللعودية

                          المملكة العربية اليعودية.

 العمل           في أثناء                                        تحليل وتقييم الفاعلية البرامج التدريبية    (.     1112 )   .                     لطيي  عادل ســـــــــــــليم م ـــــــــــــطعى      

  .              جامعة آل البما      لمبيا   .                                   وتأثيرها على أداء العاملين وسلوكهم

 ( .1111                   لوتــاه  حمــده محمــد     .)    العلاقللة بين الولاء التنظيمي وأداء العللاملين في القطللاع الحكومي في                                                              

                                                                . مســـالة ماجيـــتمر غمر مةشـــومة لي كلية الاقت ـــاد والعلوم اليـــياســـية قيـــم                             دولة الإمارات العربية المتحدة

 .www.lyn.o                                        الإدامة العامة  الإمامات العربية المتحدة. 

http://www.yemen-nic.info/
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 ( .1117                             المديمي   مة ـــــــــــــوم عبد العزيز     .)    تحديد الاحتياجات التدريبية المعايير والمعوقات، دراسلللللللللة                                                    

        المملكة                  . مســـــــالة ماجيـــــــتمر                                                                    اسلللللتطلاعية للمديرين العاملين في وزارة المياه والكهرباء بمدينة الريا 

 www.ksu.edu.sa  .                 جامعة الملك سعود                 العربية اليعودية 

 ( .1110                               نعيـــــاني  عبد المحيـــــن عبد اليـــــلام     .)   أثر المتغيرات التنظيمية والفردية مع الرضلللى الوظيفي                                                   

      ه غمر                  مســـــــــالة دكتوما                                                                       على الانتماء التنظيمي بالتطبيق على المسللللللتشللللللفيات الجامعية بالقاهرة الكبرى 

  .             جامعة عمن شمي    م ر         مةشومة  

 ( .1111                              نعمــان  عــائــدة عبــد العزيز علي     .)   ارة                                                 علاقللة التللدريللب المهني بللأداء الأفراد العللاملين في الإد    

                            جامعة الشرق الأوسط للدماسات  ،              مسالة ماجيتمر   .                                           دماسة حالة جامعة تعز  الجمهومية اليمةية      الوسطى

        العليا.

 ( .1119              وييـــــــــي  مختام     .)   الأداء                        قتها بالولاء التنظيمي و                                          اتجاهات العاملين نحو التغيير التنظيمي وعلا      

                                                                              دماســة ممدانية لي المؤســيــات والشــركات التابعة لوزامة ال ــةاعة لي محالظتي دمشــق               والرضى الوظيفي

  .             قيم علم الةعي                                                           وميعها. مسالة دكتوماه غمر مةشومة  جامعة دمشق كلية التربية

                المراجع الأجنبية -2
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 الملاحق 

                                  أسماء السادة محكمي مقاييس الدراسة   1            الملحق رقم -1

الدقيق صالاختصا المرتبة العلمية الاسم  الجامعة القسم 

 دمشق علم الةعي علم الةعي التربوي  أستاذ د. أممةة مزق 

 دمشق علم الةعي مةاهج التحث لي علم الةعي أستاذ د. محمود مملاد

 دمشق علم الةعي علم الةعي التربوي  أستاذ د. علي نحملي

 دمشق علم الةعي علم الةعي العام أستاذ مياعد د. بيماء آدم

عطاياد. نهى   دمشق علم الةعي علم الةعي المهةي مدمس 

 دمشق علم الةعي علم الةعي العام مدمس د. حياة الةابليي

 دمشق علم الةعي علم الةعي المعرلي مدمس د. مروان الأحمد

 دمشق علم الةعي  ةاعيالعلم نعي  مدمس د. طه العالول

 اليويداء الإمشاد الةعيي  ةاعيالعلم نعي  مدمس د. علا دامب ن ر

 دمشق الإمشاد الةعيي الإمشاد المهةي قائم بالأعمال د. خالد شبلي

                بصورته النهائية         التدريب         استبانة   2            الملحق رقم -2

                                                     ً                                            تحية طمتة: فيما يلي مجموعة من العتامات التي تتضـــــــــــــمن عدداً من المواقف المتعلقة بعملك  يرجى قراءة هذه 

      تك لن          ً                                        ً          الأمر لعلياً بالةيـــــــــــــتة لك وليي كما تتمةى أن يكون  علماً أن إجابا                                   العتامات بدقة والإجابة علمها كما هو 

                                                                     تظهر بشكل لردي بل ستظهر ضمن إجابات زملائك ا خرين المشامكمن لي الإجابة.

                                                                                               ً الجهة أو الشركة التي تعمل لديها .................................... يرجى كتابة اسم الجهة كاملاً 

       ......              لي العمل: ....                  عدد سةوات الخبرة  ؛                       العمر: ...............   ؛    أنثى       ذكر          الجةي: 

     ....                          ي خضعا لها لي عملك: ......                         عدد الدومات التدميبية الت
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       جامعية           معهد متوسط       ثانوية    أقل           إعدادية أو               المؤهل العلمي

     

          شعتة....(                                 مدير  مئيي دائرة  مئيي قيم  مئيي       عامل           الوظيعي )  ُ    مُيمى                      التيمية الوظيدية أو ال

                                                                                    يرجى بيان مأيك بالدومات التدميبية التي تقيمها الشركة التي تعمل لديها من خلال ما يلي:

          أملض بشدة        أملض            لا مأي لي         موالق              موالق بشدة              بدائل الإجابة    أو       خيامات 

 العتامات المجال #

                                           يتم تاممن الخدمات الإدامية اللازمة للمتدمبمن إدامة التدميب 1

                                                                           تتولر لي التدميب الشروط ال حية المةاستة من إنامة وتدلئة وقاعات تدميب مريحة التدميبإدامة  2

                   مدة التدميب مةاستة إدامة التدميب 3

                                يشرف على التدميب مشرلون مخت ون  إدامة التدميب 4

                          مكانيات التي تخدم التدميب                                    تتولر لي مواقع التدميب التجهمزات والإ إدامة التدميب 5

                                          تةعذ خطوات تقميم التدميب لي الوقا المةاسب التدميبتقويم  6

                          م لي تطوير أسالمب التدميب           ييهم التقوي تقويم التدميب 7

                                                                          ييتخدم لي برنامج التدميبي أدوات تقميم متةوعة استبيان بطاقة ملاحظة اختتامات تقويم التدميب 8

                           يحقق التقميم أهداف التدميب تقويم التدميب 9

                                                     يتم إعلام المتدمبمن بخطة التدميب وبرنامجه قبل انعقاده التدميبتةعمذ  10

                                              يتةاسب برنامج التدميبي مع طبيعة عمل المتدمبمن تةعمذ التدميب 11

                                            تيتخدم لي التدميب طرق وأسالمب وتقةيات حديثة تةعمذ التدميب 12

                                   يراعي التدميب تةوع حاجات المتدمبمن تةعمذ التدميب 13

                                لمعلومات التي تلقاها لي التدميب                         ييتعمد العرد لي عمله من ا التدميبلاعلية  14

                                          ييهم التدميب لي سهولة التعامل مع التقةيات لاعلية التدميب 15

                         ً      ً                                        يؤدي برنامج التدميبي دوماً دالعاً للمتدمب نحو مواكتة التطوم لي مجال عمله لاعلية التدميب 16

                                                تطوير أسالمب التعامل مع المواقف المهةية الطامئةُ                يُيهم التدميب لي  لاعلية التدميب 17
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 العتامات المجال #

                                                                      يياعد التدميب على سهولة التعامل مع التقةيات والأجهزة المتطومة لي العمل لاعلية التدميب 18

         التدميب           لي أثةاء                                             تيتخدم الم طلحات الأجةبية المهمة لي المحاضرات  كعاية التدميب 19

                      أسالمب تدميبية متةوعة                  تيتخدم لي التدميب  كعاية التدميب 20

                                                                تمكن لترات الراحة بمن المحاضرات لعهم أكبر للمعلومات لدى المتدمب كعاية التدميب 21

                           تحيمن الاستخدام عةد المتدمب     إلى                        يؤدي التةوع لي التخ  ات  كعاية التدميب 22

                                  يتضمن التدميب معاهيم حديثة متطومة مضمون التدميب 23

                                                  المعلومات لي التدميب العروق العردية بمن المتدمبمن      تراعي  مضمون التدميب 24

                                     تتممز أهداف التدميب بالوضوح والتحديد مضمون التدميب 25

                                             يياعد التدميب على تحيمن مهامات العرد المهةية مضمون التدميب 26

                                                 يحقق التدميب أهداف الجهة التي يتتع إلمها المتدمب مضمون التدميب 27

               شكرا  لتعاونكم

                بصورته النهائية                الولاء التنظيمي         استبانة   2            الملحق رقم -3

          أملض بشدة        أملض            لا مأي لي         موالق              موالق بشدة              بدائل الإجابة    أو       خيامات 

 العتامات المجال #

                                                   هذه المؤسية هي الألضل من الأماكن التي يمكن العمل بها الأخلاقي 1

                      واجبي أن أبقى لي عملي الأخلاقي 2

                                              اعتبر نجاح هذه المؤسية هو جزء من نجاحي المهةي الأخلاقي 3

                        مؤسية أخرى هو أمر طبيعي     إلى             انتقال العرد  الأخلاقي 4

                                    أتقبل هذه المؤسية وأعمل على تطويرها الأخلاقي 5

                          أهتم بميتقبل هذه المؤسية  الاستمرامي  6

                                                                       يمكن أي تغمر لي ظروف العمل الحالي أن يدلعةي لترك العمل لي هذه المؤسية  الاستمرامي  7

                 المكالاة المالية     إلى                                    أقوم بإنجاز أعمال إضافية دون التطلع  الاستمرامي  8
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 العتامات المجال #

                                                    ساترك العمل لي هذه المؤسية مهما كانا خيامتي المادية الاستمرامي  9

                                     تولرت عروض عمل ألضل من الراتب الحالي                                أمغب بالتقاء لي هذه المؤسية حتى  الاستمرامي  10

                                                                  ييعدني الاستمرام بالعمل لي هذه المؤسية بغض الةظر عن المردود المادي الاستمرامي  11

                                         ات مهةية للاستمرام بالعمل لي هذه المؤسية  م ا ه              أمغب بتقديم إس الاستمرامي  12

      حياتي                                                 اختيامي العمل لي هذه المؤسية من ألضل القرامات لي  اليلوكي 13

                                 أدالع عن هذه المؤسية أمام ا خرين اليلوكي 14

                                                   أشامك لي دماسة مشكلات هذه المؤسية وإيجاد الحلول لها اليلوكي 15

                                                   أشعر بتقامب بمن أهدالي الشخ ية وأهداف هذه المؤسية  اليلوكي 16

                                                        أشعر بالعخر والاعتزاز لكوني أحد العاملمن لي هذه المؤسية  العاطعي 17

                                                  أحرص على أن تكون سمعة هذه المؤسية جمدة بمن ا خرين العاطعي 18

                                                 وجودي لي هذه المؤسية يشعرني بمكانة اجتماعية الضل العاطعي 19

                                                                   ميتعد لبذل ق امى جهدي لكي أساعد على نجاح هذه المؤسية التي أعمل بها العاطعي 20

      غمرها           ً                             أنا سعمد جداً لأنةي اخترت هذه المؤسية دون  العاطعي 21

               شكرا  لتعاونكم



(179) 

 

       إجراء    على                                              جامعة دمشلللللق والمؤسلللللسلللللة العامة للصلللللناعات النسللللليجية         موافقات    4            الملحق رقم -4

        الدراسة

 


