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 تمييد:  3-0

تتضمف الدراسة الميدانية عرضاً لتحليؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ 
التي تـ التوصػؿ إلياػا مػف خػلاؿ تحليػؿ محاورمػا،  مػا  يافالاستبالمقابلة و استعراض أبرز نتائج 

حيػث تمػػت ،تضػمف مػذا اللصػؿ الخطػوات واءاػػراعات العمليػة التػي تمػت لتطبيػػؽ مػذ  الدراسػة 
( للحصوؿ SPSSV24إاراعات المعالاات اءحصائية للبيانات باستخداـ البرنامج الاحصائي )

 ذا اللصؿ.على نتائج الدراسة التي سيتـ عرضاا وتحليلاا في م

عػػػرض وصػػػلي وتحليلػػػػي لوااػػػت م تبػػػات المست ػػػػليات فػػػي بدايتػػػػ  تنػػػاوؿ مػػػػذا اللصػػػؿ  مػػػا 
المدروسػة مػـ  لاؿ لمحػة عػف المست ػليات، مػف خػمدينة دم ؽ التي  ملتاا الدراسػة التعليمية في

وضت الم تبات داخؿ الاي ػؿ ) م تبات المست ليات التي  ملتاا الدراسة الميدانية  التالي:واات 
 - بنػاع الماموعػات وتنميتاػا - الم انية والمادية المتػوفرة باػا التنظيمي للمست ليات والتاايزات

ت والتقنيػػػػػات الأااػػػػزة والمعػػػػدا - العػػػػاملوف – اللارسػػػػة واللاػػػػارس - نظػػػػاـ التصػػػػنيؼ المسػػػػتخدـ
 (.المواودة في الم تبة
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 تصميـ أداة الدراسة: 3-1
 

 أاساـ رئيسية: ستةتأللت أسئلة المقابلة الخاصة بأمناع الم تبات مف 
 القسـ الأوؿ: ويتعلؽ بالبيانات الأساسية لأميف الم تبة  -
 القسـ الماني: يتضمف سبعة أسئلة تتعلؽ بمعلومات حوؿ الم تبة المدروسة. -
 القسـ المالث: يتعلؽ بمعلومات عف التدريب ويتألؼ مف ستة أسئلة. -
 الرابت: يتعلؽ ببناع الماموعات الم تبية ويتألؼ مف أربعة أسئلة.القسـ  -
 القسـ الخامس: يتضمف ماموعة مف الأسئلة التي تتعلؽ بخدمات الم تبة. -
 القسـ السادس: يتعلؽ بدور الم تبة التعليمي والعلااي ويتألؼ مف خمسة ع ر سؤالًا. -

 الصعوبات والم ا ؿ حسب رأي أمناع الم تبات.أخيراً 

 ا استبانة المستليديف فقد تأللت مف الأاساـ التالية:أم
 القسـ الأوؿ: ويتعلؽ بالبيانات الأساسية للمستليديف مف م تبة المست لى. -
القسػػـ المػػاني: يتضػػمف ماموعػػة مػػف المعلومػػػات عػػف مواػػت وارتيػػاد الم تبػػة ويحػػوي أربعػػػة  -

 أسئلة.
 ى توفرما ضمف الم تبة.القسـ المالث: فيتضمف أسئلة تتعلؽ بمصادر المعلومات ومد -
 11المعلومػػات ويحػػوي ودور الم تبػػة التعليمػػي والعلااػػي القسػـ الرابػػت: فيتضػػمف خػػدمات  -

 سؤالًا.
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 واقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ : 3-2

 مكتبة مستشفى الأسد الجامعي :  3-2-1

 لية  ويتدرب في  طلاب 1988 افتتح مست لى الأسد الاامعي وبدأ العمؿ ب  عاـ     
و ذلؾ طلاب الدراسات العليا وطلاب التمريض والمعامد  اامعة دم ؽ في الطب الب ري

 .  والمناطؽ القريبة دم ؽ وسطة الطبية فيالمت

 تـ نقؿ مقر الم تبة  . 2015وبعدما في عاـ  1992تـ إن اع الم تبة عاـ  

 ـ     العربية ( باءضافة باللغة  629 تاب باللغة الان ليزية و  600 تاب )  1229وتض
 707عنواف باللغة العربية تتضمف  43مالة طبية دورية )  216مرات طبي ، و  90إلى  

رسالة تخرج  3167( فضلا عف   5047عنواف باللغة الان ليزية تتضمف  173أعداد و 
وت مؿ ال تب الاختصاصات الطبية المواودة في المست لى مت اميت المراحؿ  .اامعية

 الطب. الأساسية في
مي غالباً عف طريؽ ال راع ماابؿ السنوات الممانية ومصادر المعلومات المواودة في الم تبة 

 الماضية أما حالياَ في فقط عف طريؽ اءمداع .
 لايواد في الم تبة غير موظلة واحدة ومي أمينة الم تبة .

ة درس يواد فياا تقت الم تبة حالياً في الطابؽ الأرضي وتتألؼ م تبة المست لى مف : ااع
 رسي، مخزف  تب عبارة عف رفوؼ ملتوحة متحر ة  ، تعتمد  25أربت  طاولات تتست ؿ
 ـالم تبة نظاـ  وما في فارسة مصادر المعلومات ،وتت وف الم تبة تصنيؼ ديوي  وتستخد

  مبيوتر لخدمة الطلبة مزوديف بخط فااعة استقباؿ  ويتوااد في الم تبة ااازي الم تبة 
 سل ي . انترنت

 مساعً والعطلة الرسمية يومي الامعة والسبت. 3صباحاً إلى  8.30يبدأ دواـ الم تبة مف الساعة 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1988
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
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 مكتبة مستشفى الأطفاؿ الجامعي : 3-2-2

واعتبرت ميئة عامة  1/5/1978/ تاريخ 13بمواب المرسوـ الت ريعي راـ /  أحدمت المست لى
ومي المست لى الوحيد المتخصصة بأمراض   ، 21/12/2000/ تاريخ 23بمواب القانوف /

الأطلاؿ في سورية و تستقبؿ الأطلاؿ والخدّج مف اميت المحافظات وتقدـ الاست ارات الطبية و 
 . الخدمات العلااية

 ـالم تبة  2001ان ئت م تبة مست لى الأطلاؿ في عاـ       تاب تتنوع  1149وتض
رسالة تخرج  500رسائؿ دراسات عليا و 1610ال تب بيف اللغتيف العربية والان ليزية و

أغلبية ال تب متخصصة بطب الأطلاؿ  عناويف للدوريات الطبية 10يواد  لطلاب الطب  ما
ومصادر المعلومات المواودة في ف ال تب في الطب العاـ واءدارة ويواد عدد اليؿ م

حالياَ في فقط عف  الم تبة مي غالباً عف طريؽ ال راع ماابؿ السنوات الممانية الماضية أما
طريؽ اءمداع واءيداع أي إلزاـ الأطباع المقيميف المتخرايف مف المست لى بإيداع نسخة مف 

 رسالة التخرج لدى الم تبة حسب سياسة المست لى .
 لايواد في الم تبة غير موظلة واحدة ومي أمينة الم تبة .

تحتوي على أربت طاولات وحوالي   تقت الم تبة في الطابؽ الأرضي وتت وف مف ااعة مطالعة   
تصنؼ أمينة الم تبة ال تب ب  ؿ  و خزف مغلقة 10 رسي  ما وتواد فياا حوالي  20

 ما يواد فارس وراي وال تروني ؼ داخؿ  ؿ موضوع حسب راـ الورود موضوعي والتصني
 .لل تب ورسائؿ التخرج 

 بال ب ة الداخلية للمست لى .وتواد غرفة لأميف الم تبة وفي الم تبة حاسوبيف مرتبطيف 

يومي الامعة  مساعً والعطلة الرسمية  3صباحاً إلى  8.30يبدأ دواـ الم تبة مف الساعة 
 .والسبت
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 مكتبة مستشفى البيروني الجامعي : 3-2-3

،  19/6/2006/ تاريخ 32أحدث مست لى البيروني الاامعي بمواب القانوف راـ /     
بمعالاة الأوراـ حيث يقدـ الخدمات الت خيصية و   التخصصي الذي يقوـ  ومي المست لى

العلااية والمتابعة للحالات الورمية ب  ؿ مااني لاميت أبناع الاماورية العربية السورية 
  .لى الخدمات التعليمية في تدريب ال وادر الطبية والتمريضيةومف في ح ماـ، باءضافة إ

 تاب متخصص بيف  700يواد حوالي 2006أن ئت الم تبة منذ ن أة المست لى  في عاـ  
طب الأوراـ والطب العاـ تتنوع ال تب بيف اللغتيف العربية والان ليزية  ما وتواد دوريات 

ت عليا ورسائؿ تخرج لطلبة الطب بيف دراسا رسالة تتنوع 500عناويف  و 10اديمة حوالي 
ومصادر المعلومات المواودة في الم تبة مي غالباً عف طريؽ ال راع ماابؿ السنوات 

  الممانية الماضية أما حالياَ في فقط عف طريؽ اءمداع .
 يواد في الم تبة موظلتيف أمينة الم تبة وموظلة مساعدة .

في الطابؽ الأرضي م وف مف  وحالياً نقلت إلى م اف مافاعتيف عبارة عف ا الم تبة  انت   
ااعة واحدة مزودة بااازي  مبيوتر مرتبطيف باءنترنت اللاسل ي .يواد في الم تبة طاولتيف 

 خزف مغلقة يواد فياا ال تب ومي غير مصنلة 10 رسي  ما يواد فياا  15للدراسة وحوالي 
 ـتحديم  مف سنوات  .  ويواد فارس اديـ لـ يت

 .يومي الامعة والسبت مساعً والعطلة الرسمية 3صباحاً إلى  8.30يبدأ دواـ الم تبة مف الساعة 

 مستشفى التوليد وأمراض النساء الجامعي بدمشؽ :مكتبة  2-4 -3

بعد عاـ مف إن اع 1984تـ إن اع م تبة مست لى التوليد وأمراض النساع الاامعي عاـ     
افتتاحاا في  ار حزيراف عاـ المست لى ، وتـ إعادة ترميماا وتأميلاا بال امؿ وأعيد 

2019. 

 تاب ومرات متخصص في طب التوليد والنسائية  باللغتيف  1500تحتوي الم تبة  على    
عناويف للدوريات أعدادما اديمة و على حوالي  10العربية والان ليزية   ما يواد فياا 

رسالة مااستير ود تورا  في طب التوليد والنسائية مت واود نسخة ال ترونية ل ؿ  2000
لياً على تنزيؿ مذ  الرسائؿ ضمف ااعدة بيانات المست لى بإ راؼ رسالة وتعمؿ الم تبة حا
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نما تصنؼ حسب الورود  ما  أمينة الم تبة  ولا يواد نظاـ تصنيؼ حالي متبت في الم تبة وا 
ف حالياً تعمؿ أمينة الم تبة على  تابة فارس ال تروني لا يواد فياا فارس م توب ول 

المواودة في الم تبة مي غالباً عف طريؽ ال راع ول ناا ومصادر المعلومات خاص بالم تبة 
تعتمد على حالياَ اءمداع واءيداع أي إلزاـ الأطباع المقيميف المتخرايف مف المست لى بإيداع 

 نسخة مف رسالة التخرج لدى الم تبة حسب سياسة المست لى .
 يواد في الم تبة موظلتيف أمينة الم تبة وموظلة مساعدة .

ت الم تبة في الطابؽ المالث مف المبنى الرئيسي ، مؤللة مف ااعة  بيرة للمطالعة تق     
ويواد  متصلة بالانترنت سل ياً  مناا تحتوي على أاازة حاسوب 20طاولة  25تحوي على 

 .  خصيفمناا للمطالعة تتست  ؿ طاولة لطاولات  حاسوب لدى أميف الم تبة وخمسة 

 ملتوحة في  ؿ مناا ع رة رفوؼ . خزائف ادارية  8الم تبة لدياا 

 مساعً والعطلة الرسمية يومي الامعة والسبت. 3صباحاً إلى  8.30يبدأ دواـ الم تبة مف الساعة 

 مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكيف :  3-2-5

وتعتبر م تبة  لية  .1995عاـ اامعة دم ؽ تأسست المست لى ضمف  لية طب الأسناف في  
طب الأسناف مي نلساا م تبة مست لى اراحة الوا  والل يف حيث تقدـ الم تبة خدماتاا لطلاب 

 يضاً ل ادر مست لى اراحة الوا  والل يف .  لية طب الأسناف وأ

، وبعد  1959 لطب الب ري عاـا لية  اا عفة  لية طب الأسناف بعد استقلالحدمت م تبأ   
ال تب إارار تأسيس م تبة في  ؿ  لية مف  ليات الاامعة بدأت الم تبة بااتناع ماموعات مف 

   .والمراات المتخصصة في مااؿ طب الأسناف

مرات في طب الأسناف واراحتاا باللغتيف العربية والان ليزية  ما  500تحتوي الم تبة على   
ومصادر عناويف للدوريات  10الم تبة على و تحتوي  رسالة دراسات عليا 800يواد حوالي 

طريؽ ال راع ول ناا تعتمد على حالياَ اءمداع المعلومات المواودة في الم تبة مي غالباً عف 
واءيداع أي إلزاـ الأطباع المقيميف المتخرايف مف المست لى بإيداع نسخة مف رسالة التخرج لدى 

 الم تبة حسب سياسة المست لى .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://www.marefa.org/1959
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 لايواد في الم تبة غير موظلة واحدة ومي أمينة الم تبة .
الأسناف تحتوي على ااعة  بيرة تحتوي على ملاث تقت الم تبة في الطابؽ الأرضي ل لية طب   

رفوؼ  10خزانة  ؿ خزانة تحتوي على  28 رسي تحيط باذ  الطاولات  24طاولات للدراسة و
 ـال تب  ما  يواد في الم تبة فارس وراي ملتوحة تستخدـ امينة الم تبة تصنيؼ ديوي في تنظي

 ويواد في الم تبة حاسوبيف غير مرتبطيف بال ب ة .

 مساعً والعطلة الرسمية يومي الامعة والسبت. 3صباحاً إلى  8.30دأ دواـ الم تبة مف الساعة يب

 مكتبة مستشفى المواساة الجامعي : 3-2-6
 سريراً  160و انت عبارة عف مبنى واحد ضـ نحو  1958أن ئت مست لى المواساة عاـ   

 مباني . 4وحالياً تت وف المست لى مف 
يواد في المست لى م تبتيف متخصصتيف الأولى في اسـ الأذنية ومي في حالة ترميـ  ولـ 

نت مف مف أخذ أي معلومات عناا خلاؿ فترة الدراسة ، والمانية مي م تبة العينية مواودة في 
 تاب المتخصص في العينية باللغات العربية والان ليزية   300اسـ العينية تحتوي الم تبة 

 ما وتحتوي على متحؼ ولا تحتوي على عناويف للدوريات رسالة مااستير  50وحوالي  واللارسية
تحصؿ الم تبة حالياً على مصادر المعلومات عف طريؽ اءمداع صغير لأدوات العينية القديمة 

 ط.فق
مغلقة وال تب الم تبة على ملاث خزف  في الطابؽ المالث مف المبنى الرئيسي تحتويتقت الم تبة 

 راسي للدراسة  ما يواد  9ويواد في الم تبة طاولتيف وبداخلاا غير مصنلة   ما لايواد فارس 
اااز لعرض ال رائح ال لافة  وتحتوي الم تبة على ااازي حاسوب متصليف بال ب ة الداخلية 

ت لعة فقط يواد فياا انترنللمست لى ، وفي مبنى س ف الأطباع يواد ااعة خاصة للمطا
 .لاسل ي

مساعً والعطلة الرسمية  يومي الامعة  3صباحاً إلى  8.30مف الساعة يبدأ دواـ م تبة العينية 
 والسبت .

 . ساعة 24أما ااعة المطالعة فاي ملتوحة للطلاب 
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 مكتبة مستشفى الأمراض الجمدية والزىرية الجامعي : 3-2-7

المست لى التخصصي النوعي الوحيد في مست لى يتبت مالياً و إدارياً لاامعة دم ؽ  ومو   
. ويلبي المست لى حااات مرضى الالدية بدعاً بالحالات البسيطة 1991سوريا ، واد أسس عاـ 

) الأ زيما ، ال لؼ ، وحب ال باب ( وانتااعً بالحالات المعقدة ) الأوراـ الالدية على اختلاؼ 
 .والنساعسرير مناصلة بيف الرااؿ  32أنواعاا ( يحوي المست لى 

 تاب ومرات  500تحتوي الم تبة على  1991أن ئت الم تبة مت ن أة المست لى عاـ    
ساؿ ورود ويواد متخصص بالأمراض الالدية باللغتيف العربية والان ليزية لايواد نظاـ تصنيؼ 

، وتحصؿ الم تبة حالياً على مصادر المعلومات فقط عف إلى الم تبة لايواد عناويف لدوريات 
 طريؽ اءمداع .

 لايواد في الم تبة غير موظلة واحدة ومي أمينة الم تبة .
ومي تقت في الطابؽ المالث والأخير مف المبنى ومي عبارة عف ااعة  واحدة تحتوي على 

ياا حواسيب و  ب ة خزف مغلقة  ما لايواد ف 4 رسي  يواد فياا  12طاولتيف للدراسة و
 .انترنت

يومي الامعة  مساعً والعطلة الرسمية  3صباحاً إلى  8.30ساعة مف اليبدأ دواـ الم تبة 
 .والسبت
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تحميؿ أسئمة المقابلات مع أمناء مكتبات المشافي التعميمة في مدينة  3-3
 دمشؽ:

وفيمػا  فػي المست ػليات المدروسػة تمت اءاابة على أسئلة المقابلة مف ابػؿ أمنػاع الم تبػات
 يلي اداوؿ توضح إاابات أمناع الم تبات المدروسة على  ؿ سؤاؿ مت تحليؿ لاذ  اءاابات.

 البيانات الأساسية: 3-3-1     

في القسـ الأوؿ مف المقابلة  انت معلومات عامة عف اسـ الم تبة واسـ أميف الم تبة والمؤمؿ 
  ما مو موضح في الادوؿ التالي :العلمي ل  وعدد سنوات خبرة  ؿ مناـ و انت اءاابات 

 ( المؤىؿ العممي وعدد سنوات الخبرة لأمناء المكتبات في عينة الدراسة2الجدوؿ رقـ )
 عدد سنوات الخبرة المؤىؿ العممي اسـ أميف المكتبة اسـ المكتبة

 28 إاازة في الم تبات ربوع خيربؾ م تبة مست لى الأسد الاامعي
 6 إاازة في الم تبات ولاع البطحيش الاامعيم تبة مست لى الأطلاؿ 

 1 إاازة بالأدب اللرنسي ماا علي م تبة مست لى البيروني الاامعي

 1  اادة مانوية نباؿ الخيمي م تبة مست لى التوليد وأمراض النساع الاامعي

 م تبة مست لى اراحة الوا  والل يف
باللغة العربية + إاازة  ملا السعيد )م تبة  لية طب الأسناف(

 15 دبلوـ

م تبة مست لى الأمراض الالدية والزمرية 
 الاامعي

 21 إاازة في الم تبات نارماف عبدو

معاد متوسط  براع صقر )العينية( م تبة مست لى المواساة الاامعي
 1 معلوماتية

مػػػف أمنػػاع الم تبػػػات يحملػػػوف اءاػػػازة  %(42.86)( أنػػػ  يواػػػد 2يتبػػيف مػػػف الاػػػدوؿ راػػـ )
، يحملػػػػػػوف إاػػػػػػػازة اامعيػػػػػػة فػػػػػػي اختصاصػػػػػػات مختللػػػػػػػة%( 28.57)و، الاامعيػػػػػػة فػػػػػػي الم تبػػػػػػات

 .العامة تحمؿ ال اادة المانوية%( 14.29و) متوسط تحمؿ  اادة معاد %(14.29و)
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 المؤىؿ العممي( التوزع النسبي لأمناء المكتبات في عينة الدراسة حسب متغير 3الشكؿ رقـ )

اػػػازة حملػػػة اءالم تبػػػات مػػـ مػػػف أمنػػػاع النسػػػبة الأ بػػػر مػػف ناػػد أف ( 2) راػػػـ وؿدلاػػػمػػف او 
( مف % 42.86) % ( ومذ  النسبة القسـ الأ بر مناا  71.43نصؼ  )بنسبة تلوؽ الالاامعية 

بنسػػػبة  حملػػػة اءاػػػازات الاامعيػػػة المرتبػػػةيلياػػػا فػػػي  علػػػوـ الم تبػػػات حملػػػة اءاػػػازة الاامعيػػػة فػػػي
حملػػػػػة  ػػػػػاادة المعاػػػػػد المتوسػػػػػط وال ػػػػػاادة المانويػػػػػة بػػػػػنلس  بينمػػػػا تتسػػػػػاوى نسػػػػػبة، % ( 14.29)

 .(%14.29)النسبة
ينػة إلػى الخػاص بمػؤملات أمنػاع م تبػات المست ػليات ضػمف الع (2راػـ ) لاػدوؿاي ػير  ما

الم تبػػػات وتػػدؿ علػػى امتمػػػاـ الدولػػة برفػػد  ومػػذ  نسػػػبة ايػػدة الاامعيػػةاػػػازة اءارتلػػاع نسػػبة حملػػة 
 ب وادر ذات تحصيؿ علمي عالي ومتخصص .

 
 ( التوزع النسبي لأمناء المكتبات في عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة4الشكؿ رقـ )

 

42.86% 

28.57% 

14.29% 

14.29% 

 ثانوية معهد متوسط إجازة جامعية إجازة في المكتبات

42.86% 

14.29% 

14.29% 

28.57% 
 سنوات  5 – 1

 سنوات 10 – 6

 سنوات 15 – 11

 سنة 20أكثر من 
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الخػػػػػػاص بعػػػػػػػدد سػػػػػػػنوات الخبػػػػػػرة لأمنػػػػػػػاع م تبػػػػػػػات ( 2) اػػػػػػػدوؿ راػػػػػػػـمػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػتقراع ال
احتلوا المرتبة  سنوات( 5-1وظيلية مف )، ناد أف أمناع الم تبات الذيف لدياـ خبرة المست ليات

سػػنة(  20)أ مػػر مػف %(، وفػػي المرتبػة المانيػػة الػذيف لػدياـ خبػػرة وظيليػة 42.86) بنسػبةالأولػى 
دياـ خبػرة وظيليػة سػنوات( والػذيف لػ 10- 6مف )الذيف لدياـ خبرة وظيلية و (، %28.57) بنسبة

 %(.14.29سنوات( بنسبة ) 11-15)
المامػػػوع الأ بػػػػر لعػػػدد سػػػنوات الخبػػػػرة فػػػي العمػػػؿ ضػػػػمف والملاحػػػظ مػػػف سػػػػنوات الخبػػػرة أف 

ومػػذا يػدؿ علػػى أنػ  يواػػد خبػرات  افيػػة فػػي (  سػػنة 20أ مػػر مػف  –سػنوات 6الم تبػة  مػػابيف  ) 
لأداع الماػػاـ الم تبيػػة ب ػػ ؿ ( ومػػي  افيػػة 1ماػاؿ عمػػؿ الم تبػػات ضػػمف العينػػة ) انظػػر الاػدوؿ

 خبرة  العملية تأميؿ ماني في الم تبات والمعلومات .إذا صحب مذ  ال نااح

 معمومات عف المكتبة: 3-3-2
 ـالعممية: غير أميف المكتبةمف  عدد العامميف في المكتبة 3-3-2-1  ومؤىلاتي

 ـالماني مف المقابلة بمعلومات عف عدد العامليف في الم تبة غير أميف الم تبة  ابتدأت أسئلة القس
 العلمية و انت الأاوبة  ما في الادوؿ التالي :ومامي مؤملاتاـ 

 ـ)  غير أميف المكتبةمف ( العدد والنسبة المئوية لمعامميف في المكتبة 3الجدوؿ رق

عدد العامميف في المكتبة  اسـ المكتبة
 المؤىؿ العممي غير أميف المكتبة 

 لا يواد يواد لا م تبة مست لى الأسد الاامعي
 لا يواد لا يواد الاامعيم تبة مست لى الأطلاؿ 

 مانوية 1 م تبة مست لى البيروني الاامعي
 مانوية 1 م تبة مست لى التوليد وأمراض النساع الاامعي
م تبة مست لى اراحة الوا  والل يف )م تبة 

 لا يواد لا يواد  لية طب الأسناف(

م تبة مست لى الأمراض الالدية والزمرية 
 الاامعي

 لا يواد لا يواد

 لا يواد لا يواد م تبة مست لى المواساة الاامعي)العينية(

أغلػب م تبػػات المست ػػليات المدروسػة لا تمتلػػؾ سػوى عامػػؿ واحػػد ( ناػػد أف 3مػف الاػػدوؿ راػـ )
مػػػػف الم تبػػػات المدروسػػػػة يواػػػد لػػػػدياا  %(28.57، و)% ( 71.42بنسػػػبة )  تبػػػػةومػػػو أمػػػيف الم
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تعػػػػد ضػػػػئيلة و مػػػػا مػػػػو معػػػػروؼ فػػػػإف الم تبػػػػات عامػػػػؿ واحػػػػد غيػػػػر أمػػػػيف الم تبػػػػة، ومػػػػذ  النسػػػػبة 
علماً أف الم تبات المدروسة تساعد في عملية البحث  عدد أ بر مف العامليفلالمتخصصة بحااة 

ومػي بحااػة ل ػادر وظيلػي  مؤلػؼ مػف عػامليف أو أ مػر حسػب المعػايير الدوليػة لم تبػػات العلمػي 
 المست ليات .

 فئات المستفيديف مف المكتبة: 3-3-2-2
السؤاؿ المالث مف أسئلة المقابلة لأمناع م تبات المست ليات  ضمف أسئلة المعلومات عف في 

  ما يلي : ااعت اءاابات فئات المستليديف مف م تبات المست ليات   اف عفالم تبة 
 ـ)  فئات المستفيديف مف مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ( 4الجدوؿ رق

 اسـ المكتبة

 المستفيديف مف المكتبةفئات 

أطباء  
 أخصائييف 

أطباء 
 مقيميف

 ممرضيف
فنيوف 

 والمساعدوف 
الإدراريوف 
 والماليوف

 المرضى  الباحثوف
فئات أخرى 
)طلاب طب 

 بشري(

 √ X √ X √ √ √ √ الأسد الجامعي

 √ X √ X √ √ √ √ الأطفاؿ 

 √ X X X √ X √ √ البيروني 

 √ X √ √ X √ √ √ النسائية

جراحة الوجو والفكيف 
)مكتبة كمية طب 

 الأسناف(
√ √ X X X √ X √ 

 √ X X X X X √ √ الجمدية 

 √ X X X X X √ √ المواساة )العينية(

 X 7 5 1 2 3 7 7 مجموع الإجابات

نسبة مجموع 
 الإجابات

100% 100% 42.85% 28.57% 14.28% 71.42% 0.00% 100% 
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فئات بأف  أاابوا  اميت أمناع الم تبات السبعة المدروسة ( ناد أف 4الادوؿ راـ )مف 

 ـالمستليديف مف م تبات المست ليات   لية طلبة و الأطباع الاختصاصييف والأطباع المقيميف م
ومف مـ %( 71.42)الباحموف بنسبة  في المرتبة المانية يلياا و%( 100)الطب الب ري بنسبة 

اءدارييف فئة أما %( 28.57)وبعدما اللنيوف والمساعدوف بنسبة %( 42.85)الممرضيف بنسبة 
مف مستليديف الفئات  ضمف يواد لا أن تبيف %(،  ما 14.28فنسبتاـ الأاؿ )والمالييف 

 ما نلاحظ عدـ واود فئات للمرضى مف ضمف   .مرضى الم تبات المدروسة فئات ال
المستليديف مف الم تبات المدروسة ومذا يدؿ أف الم تبات المدروسة فقط تاتـ في الاانب العلمي 

 ـال رح أ مر ضمف الأسئلة القادمة .والتخصصي الطبي   وسيت
 
 

 
 التعميمية في مدينة دمشؽلفئات المستفيديف مف مكتبات المستشفيات ( التوزع النسبي 5الشكؿ رقـ )
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 متوسط عدد المستفيديف اليومي: 3-3-2-3
ومف خلاؿ سؤاؿ أمناع الم تبات المدروسة عف متوسط عدد المستليديف اليومي في الم تبة 

  ما يلي:   تبيف
 ـ)  متوسط عدد المستفيديف اليومي مف مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ ( 5الجدوؿ رق

 المكتبةاسـ 
 عدد المستفيديف اليومي

 100أكثر مف  100 50  50أقؿ مف 
 X X X √ مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 X X X √ مكتبة مستشفى الأطفاؿ الجامعي
 X X X √ مكتبة مستشفى البيروني الجامعي
مكتبة مستشفى التوليد وأمراض 

 X X X √ النساء الجامعي

مكتبة مستشفى جراحة الوجو 
 X X X √ والفكيف )مكتبة كمية طب الأسناف(

مكتبة مستشفى الأمراض الجمدية 
 X X X √ والزىرية الجامعي

مكتبة مستشفى المواساة 
 X X X √ الجامعي)العينية(

ف متوسط عدد المستليديف مف الم تبة اليومي في اميت الم تبات أاؿ مف أ (5مف الادوؿ راـ ) 
عػػػػػدد اليػػػػؿ بالنسػػػػػبة لحاػػػػـ بعػػػػػض الم تبػػػػػات ومػػػػو  ،% 100أي بنسػػػػػبة  اليػػػػوـمسػػػػتليد فػػػػػي  50

 .المدروسة ومذا يدؿ أف الم تبات المدروسة بحااة للإعلاـ عناا ب  ؿ أ بر  
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 :الحواسيب وارتباطيا بالشبكة 3-3-2-4

و ـ عددما وعف ارتباطاا ب ب ة  وعند السؤاؿ عف واود الحواسيب داخؿ الم تبات المدروسة 
 الانترنت  انت الأاوبة ضمف الادوؿ التالي :

 ( عدد الحواسيب في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ6الجدوؿ رقـ )
 ارتباطيا بالشبكة  عدد الحواسيب  اسـ المكتبة
 مرتبطة  ب ة الانترنت 2 مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 2 الأطفاؿ الجامعيمكتبة مستشفى 
مرتبطة بال ب ة الداخلية 

 للمست لى
 مرتبطة  ب ة الانترنت 2 مكتبة مستشفى البيروني الجامعي

 مرتبطة  ب ة الانترنت 21 مكتبة مستشفى التوليد وأمراض النساء الجامعي
 مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكيف

 غير مرتبطة بال ب ة 2 )مكتبة كمية طب الأسناف (

 لا يواد لا يواد مكتبة مستشفى الأمراض الجمدية والزىرية الجامعي
 غير مرتبط بال ب ة  2 مكتبة مستشفى المواساة الجامعي )العينية(

أف م تبػة مست ػلى التوليػػد والأمػراض النسػائية تمتلػؾ أ بػر عػدد مػػف  (6راػـ ) الاػدوؿ يبػيف
وبالتػػالي فاػػػي اػػادرة علػػػى خدمػػة المسػػػتليديف ب ػػ ؿ أ بػػػر  ،الحواسػػيب المرتبطػػػة ب ػػب ة الانترنػػػت

الأمػراض الالديػة بعػدـ واػود أي  مست ػلىبينما يواد إممػاؿ للت نولوايػا فػي م تبػة  ،وفعاؿ أ مر
م تبػػة مست ػػلى الأطلػػػاؿ ،  مػػا بينػػػت الدراسػػة الميدانيػػة أف الحواسػػيب المواػػػودة فػػي حاسػػب يلػػي

غيػػر موصػولة علػى  ػػب ة م تبػػة  ليػة طػب الأسػناف و وم تبػة اسػـ العينيػة فػػي مست ػلى المواسػاة 
ااعػة المطالعػة  ، أمػا فػيإم انيػة اػراعة مصػادر المعلومػات الال ترونيػة توفر فياػا ل ف يالانترنت، 

 انترنت لاسل ي للاستخداـ على الأاازة ال خصية.يواد في مست لى المواساة 
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 طرؽ البحث عف مصادر المعمومات: 3-3-2-5

 ااعت اءاابات  ما يلي : وفي السؤاؿ عف طرؽ البحث عف مصادر المعلومات  في الم تبة 

 طرؽ البحث عف مصادر المعمومات في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ (7الجدوؿ رقـ )

 اسـ المكتبة

 طرؽ البحث عف مصادر المعمومات في المكتبات

 الفيارس
فيارس 
 الكترونية

 أرفؼ
 مفتوحة

 أرفؼ مغمقة
سؤاؿ أميف 

 المكتبة
 قواعد البيانات

 X √ X √ √ √ الأسد الجامعي

 √ √ √ X √ X الأطفاؿ

 X X √ X √ X البيروني

 √ √ X √ X X النسائية

جراحة الوجو والفكيف 
)مكتبة كمية طب 

 الأسناف(
√ √ √ X √ X 

 X √ X √ X √ الجمدية

 X X X √ √ X المواساة )العينية(

 2 7 2 4 4 3 مجموع الإجابات

 %28.5 %100 %28.5 %57.1 %57.14 %42.87 نسبة مجموع الإجابات

 ـ) يعتمدوف على السبعة المدروسة ناد أف المستليديف مف م تبات المست ليات  (7مف الجدوؿ رق
ويأتي بعدما  ،%(100بنسبة )أميف الم تبة في الحصوؿ على مصادر المعلومات المطلوبة 

بنسبة  أو اللاارس الال ترونية الخاصة ب ؿ م تبةبالتساوي الانتقاع مف الرفوؼ الملتوحة 
أما اللاارس المطبوعة تواد في  ؿ مف م تبة مست لى الأطلاؿ وم تبة مست لى  %(،57.14)

تواد اواعد بيانات خاصة  بينما لا %(،42.87بنسبة ) البيروني وم تبة مست لى الالدية
 ومذ  القواعد عبارة عف %(28.57بنسبة ) لى التوليدالم تبة غير في مست لى الأطلاؿ ومست ب

 ااتااد  خصي لأمناع الم تبتيف.
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 ـالأساس في عمليات البحث أو  ومن  نلاحظ أف أمناع م تبات المست ليات المدروسة م
بة مف الرفوؼ الحصوؿ على مصادر المعلومات وأيضاً تواد نسبة لابأس باا تبحث في الم ت

 ـ ؿ م تبة وأيضاً مناؾ  مف أصؿ سبت م افي تعتمد على اللاارس  4مبا رة حسب طريقة تنظي
الال ترونية ومذا يدؿ على ضرورة واود فارس وراي وال تروني في م تبة ل ي يساعد 

 المستليديف في عملية البحث عف مصادر المعلمات بسرعة ويسر .

 
 

 لطرؽ البحث عف مصادر المعمومات في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ( التوزع النسبي 6الشكؿ رقـ )
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 :التدريب 3-3-3
وفي القسـ المالث مف أسئلة المقابلة والذي يتضمف معلومات عف تدريب ال ادر الماني في 

أمنػػاع م تبػػػات المست ػػليات المدروسػػػة لأي دورات  عػػف تلقػػػيالم تبػػات المدروسػػػة  انػػت الأسػػػئلة 
ف انػػت الأاوبػػة ضػػمف الاػػػدوؿ  وأيػػف  انػػػت مػػذ  الػػدورات ومػػامي ماالاتاػػػا فػػي الم تبػػاتتدريبػػة 
 التالي:

 تمقي أمناء مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ الدورات التدريبية( 8الجدوؿ رقـ )

 اسـ المكتبة
اتباع دورات 

 تدريبية 
اتباع الدورة مكاف 

 التدريبية
مجاؿ الدورات 

 التدريبية
 فيرسة وتصنيؼ خارج المستشفى نعـ مكتبة مستشفى الأسد الجامعي
 فيرسة وتصنيؼ خارج المستشفى نعـ مكتبة مستشفى الأطفاؿ الجامعي
 --- --- لا مكتبة مستشفى البيروني الجامعي

مكتبة مستشفى التوليد وأمراض النساء 
 --- --- لا الجامعي

 مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكيف
 --- --- لا )مكتبة كمية طب الأسناف(

مكتبة مستشفى الأمراض الجمدية والزىرية 
 --- --- لا الجامعي

 --- --- لا مكتبة مستشفى المواساة الجامعي)العينية(

أنػػ  لػـ يتلقػػى غيػر امنػيف مػػف أمنػاع الم تبػػات المدروسػة الػػدورات ناػد  (8) راػػـ ف الاػدوؿمػ
تدريبية على الدورات الالمست لى ولمرة واحدة فقط في م تبة الأسد الوطنية و انت التدريبية خارج 

دعـ أمنػاع الم تبػات ومذا يدؿ على واود تقصير مف ابؿ اءدارات في  فقط.اللارسة والتصنيؼ 
 مااؿ الم تبات والمعلومات .لمعرفة يخر التطورات في 

اء ػػػراؼ علػػػى دورات داخػػػؿ  عػػػف ا ػػػتراؾ الم تبػػػة بتنظػػيـ أووفػػي سػػػؤاؿ أمنػػػاع الم تبػػات  -
لا ي ار وف  أمناع م تبات المست ليات المدروسة اءاابات أف اميت ااعتالمست ليات ،

 دورات.أو تنظيـ  أبداً في الا راؼ
وفػػي السػػؤاؿ عػػػف إتاحػػة اللرصػػػة لأمنػػاع الم تبػػات المدروسػػػة لحضػػور الأن ػػػطة  -

أف اميػػػت أمنػػػاع عػػدـ الحضػػػور اػػػاعت اءاابػػػات المانيػػة خػػػارج المست ػػػلى وعػػػف أسػػػباب 
الم تبات وحتى العامليف في الم تبة لـ تتاح لاـ اللرصػة لحضػور الأن ػطة المانيػة خػارج 

 .ت لى مف ااتماعات ومؤتمرات مانيةالمس
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أمػا عػف أسػباب عػدـ م ػار ة أمنػاع الم تبػات المدروسػة بالأن ػطة المانيػة خػارج المست ػػلى 
  انت اءاابات  التالي :

 ـ)  ( أسباب عدـ مشاركة أمناء مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ في الأنشطة الخارجية 9جدوؿ رق
 اسـ المكتبة

 النسائية البيروني الأطفاؿ الأسد الجامعي
احة الوجو جر 

والفكيف )مكتبة كمية 
 طب الأسناف(

 الجمدية
المواساة 
 )العينية(

  

أسباب عدـ المشاركة 
 بالأنشطة المينية

 النسبة المئوية عدد الإجابات
 لتكرار الإجابات

 X X √ √ X 4 57.14% √ √ قمة القوى العاممة

إىماؿ الإدارة جانب 
 المكتبة

X √ X X √ √ √ 4 57.14% 

إخبار المكتبة  عدـ
بوجود الأنشطة 

 الخارجية
√ √ √ √ √ √ √ 7 100% 

 X X X X X X X 0 0% أسباب أخرى 

حسػػب رأي أمنػػػاع  وتعػػود أسػػباب عػػدـ م ػػار تاـ فػػي ممػػؿ مػػذ  الااتماعػػات والمػػؤتمرات المانيػػة 
%( 100إلى عدـ إخبار الم تبة بواود مذ  الأن طة الخاراية وذلؾ بنسبة ) الم تبات المدروسة 

مماؿ اءدارة اانب الم تبػةيلياا السبب الماني مو  وعػدـ اعتبارمػا  الة القوى العاملة في الم تبة وا 
  .%(57.87اسـ مستقؿ مف المست لى بنلس النسبة بنسبة )

مػػف ابػػؿ اءدارات التابعػػة لاػػػا للاانػػب التػػدريبي للعػػامليف نػػرى أف منػػاؾ إممػػاؿ  بيػػر ومنػػ  
عمليػة البحػػث  مسػاعد فػي العػامليف فػي الم تبػة   اػػزع  تػػدريب رالم تبػات المدروسػة وعػدـ اعتبػا

علمػػػػاً بػػػػأف ا ػػػػتراؾ العػػػػػامليف فػػػػي الم تبػػػػة بالػػػػدورات يزيػػػػػد مػػػػف  لاعتاػػػػا وتقػػػػديماا الأممػػػػػؿ العلمػػػػي 
 لخدماتاا.

 بناء مجموعات المكتبة: 3-3-4
إم انية مرااعتاا ينبغي أف ت وف سياسة تنمية الماموعات م توبة ومومقة لضماف الالتزاـ باا مت 

 لمػػا تطلػػػب الأمػػر ذلػػػؾ، علػػى أف تتضػػػمف التقيػػيـ والاسػػػتبعاد وتحقيػػؽ الأمػػػداؼ المراػػوة وخدمػػػة 
اميت فئات المستليديف مف تلؾ الخدمة وتوفير فػرص التػدريب والحػد مػف التحيػز ال خصػي فيمػا 

اػػػدؼ خاصػػة أف المعػػػايير تؤ ػػد علػػػى ضػػرورة واػػػود سياسػػة تنميػػػة م توبػػة تصػػػؼ ال، يػػتـ ااتنػػػاؤ 
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وال ػػ ؿ والموضػػػوع للمػػواد التػػػي يػػػتـ ااتنائاػػا مػػػت ضػػرورة إاػػػراع تقيػػػيـ مسػػتمر للمقتنيػػػات لضػػػماف 
 مطابقتاا للاحتيااات اللعلية لماتمت المستليديف.

تحتويػ  مػف عناصػػر ووااػت حػاؿ تنميػػة الماموعػات فػػي  وبنػاعَ علػى مػػذا فػإف المصػادر ومػػا
ي  ملتاا الدراسة مت اءارار بأن  لـ ي ف مناؾ التعليمية في مدينة دم ؽ الت ت لياتم تبات المس

بأي مناا سياسة واضحة ومحددة لتنمية الماموعات، بؿ مناؾ بعض الااتاادات مف بعض تلؾ 
 الم تبات حسب الظروؼ الخاصة ب ؿ م تبة.

 أما عف عدد مصادر المعلومات المواودة في  ؿ م تبة  انت اءاابات  التالي : 
 المست ليات التعليمية في مدينة دم ؽم تبات في مصادر المعلومات  عدد( 10ادوؿ)

 اسـ المكتبة

 النسائية البيروني الأطفاؿ الأسد الجامعي
جراحة الوجو 

والفكيف )مكتبة كمية 
 طب الأسناف(

 الجمدية
المواساة 
 عدد مصادر المعمومات )العينية(

 300 500 500 1500 700 1149 1229 الكتب

 0 0 10 10 10 10 216 عناويف الدوريات

 50 0 800 2000 500 2110 3167 الرسائؿ الجامعية

( ناػػػد أف الم تبػػات المدروسػػػة تحتػػػوي علػػى عػػػدد اليػػؿ مػػػف مصػػػادر 10مػػف الاػػػدوؿ راػػـ )
فياػػػا تاديػػػد و مػػػا نلاحػػػػظ أف   مػػػا أف ال تػػػب والػػػدوريات المواػػػود اديمػػػػة اػػػداً لايواػػػدالمعلومػػػات 

اعتماد أغلب الم تبات المدروسة على  الرسائؿ الاامعية ومي مصدر المعلومات الوحيد المتادد 
لمصادر معلومات في الم تبات المدروسة ومذا يدؿ على الة الامتماـ بحااة الم تبات المدروسة 

 أوست وأغنى مف المواودة حالياً .
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 المعمومات في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽعدد مصادر ( 7الشكؿ )

 وبسؤاؿ أمناع الم تبات عف مصادر التزويد لدياـ ااعت اءاابات  ما في الادوؿ التالي:
 ( مصادر التزويد في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ 11الجدوؿ رقـ )

 تبادؿ إيداع إىداء شراء اسـ المكتبة
 اشتراؾ مع

مكتبات 
 أخرى

 لايواد لايواد يواد يواد يواد مكتبة مستشفى التوليد وأمراض النساء الجامعي 
 لايواد لايواد لايواد يواد يواد مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 لايواد لايواد لايواد يواد لايواد مكتبة مستشفى المواساة الجامعي)العينية(
 لايواد لايواد يواد يواد لايواد مكتبة كمية طب الأسناف (مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكيف ) 

 لايواد لايواد لايواد يواد يواد مكتبة مستشفى البيروني الجامعي 
 لايواد لايواد يواد يواد يواد مكتبة مستشفى الأطفاؿ الجامعي

 لايواد لايواد لايواد يواد لايواد مكتبة مستشفى المراض الجمدية والزىرية الجامعي

لتي تعتمػد علياػا تلػؾ الم تبػات اءمداع على امة المصادر اناد أف  (10) راـ الادوؿمف 
وربمػػا ، اعتمػػاداً  بيػراً ت علػػى الامػداع اعتمػد اميػت الم تبػػاتث واػػد أف وعتاػػا حيػمتنميػة ما فػي

يرات سبب اعتماد تلؾ الم تبات على اءمداع في تنمية الماموعات إلى ضعؼ مواردمػا الماليػة 
، والسبب الأخير ت مف ابؿ المست ليات التابعة لااتخصيص ميزانيات محددة لتلؾ الم تباوعدـ 

بأمنػاع الم تبػات عػدـ واػود ميزانيػات محػػددة  ةالخاصػ المقابلػػةأ ػد لنػا بعػد تحليػؿ مػو الأراػح إذ ت
 لتلؾ الم تبات.مستقلة 
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ساسػي فػي ومف سلبيات اعتمػاد م تبػات المست ػليات ضػمف العينػة علػى اءمػداع  مصػدر أ
تنميػػة ماموعاتاػػػا مػػػي صػػػعوبة احتػػػواع الماموعػػػات الماػػداة علػػػى عنػػػاويف بعيناػػػا ي ػػػوف ماتمػػػت 

 المستليديف بحااة إلياا ومذا باءضافة بأف اءمداع ليس مصدر مابت يم ف الاعتماد علي .
أمػػا اءيػػداع فاػػػو مصػػدر تزويػػػد  بيػػر بالنسػػبة لم تبػػػة مست ػػلى التوليػػػد والأمػػراض النسػػػائية 

وم تبػػة مست ػلى اراحػػة وأيضػاً منػػاؾ م تبػة مست ػػلى الأطلػاؿ وم تبػػة مست ػلى الأسػػد الاػامعي 
على إيداع رسائؿ الدراسات العليا مت تقػديـ الوا  والل يف ) م تبة  لية طب الأسناف ( يعتمدوف 

 ل ترونية عف  ؿ رسالة.نسخة ا
وؿ دضػمف الاػ سػتعرضفاػي  اختيار مصادر المعلومات المواودة في الم تبػةمسؤولية أما 
 التالي :

 مصادر المعمومات في مكتبات المستشفيات التعميمة في مدينة دمشؽ( مسؤولية عممية اختيار 12الجدوؿ رقـ )

أميف  اسـ المكتبة
 المكتبة

الأطباء 
 الاختصاصييف

لجنة 
 خاصة

 أخرى

     √   مكتبة مستشفى الأسد الجامعي
       √ مكتبة مستشفى الأطفاؿ الجامعي

     √   مكتبة مستشفى البيروني الجامعي
   √     مكتبة مستشفى التوليد وأمراض النساء الجامعي

مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكيف )مكتبة كمية 
     √   طب الأسناف(

     √   الأمراض الجمدية والزىرية الجامعيمكتبة مستشفى 
       √ مكتبة مستشفى المواساة الجامعي)العينية(

 
( ناػػد أف مسػؤولية اختيػػار مصػادر المعلومػػات لم تبػات المست ػػليات 12)راػـ  الاػػدوؿ مػف

حسػب رأي أربػت أمنػاع م تبػات  المدروسة تقت على عاتؽ الأطبػاع الاختصاصػييف فػي المست ػلى
 ،المعلومػات وامنػيف مػف أصػؿ سػبعة مػف أمنػاع الم تبػات مػـ يختػاروف مصػادر  ،مػف أصػؿ سػبعة

أمػػيف  :لانػة خاصػػة مؤللػة مػػف منػػاؾفػػي م تبػة مست ػػلى التوليػد وأمػػراض النسػػاع الاػامعي بينمػا 
 ل ػؤوف اءداريػةمعػاوف المػدير ل -( طبيػب اختصاصػيمعاوف المػدير لل ػؤوف الطبيػة ) -الم تبة 
 .بعملية الاختياريقوموف 

 مػا نلاحػػظ أف اربػػت مػػف أصػؿ سػػبت مست ػػليات مدروسػػة الأطبػاع الاختصاصػػييف مػػـ مػػف 
يقومػوف بعمليػة اختيػار مصػادر المعلومػات للم تبػة ولايػػتـ أخػذ رأي أمػيف الم تبػة فػي ذلػؾ أمػا فػػي 



999 
 

اللانػة الخاصػة لاختيػار الماموعػات مست لى التوليد الاامعي فقد  انت أمينػة الم تبػة اػزعاً مػف 
 الم تبية ومذا يضيؼ ايمة للماموعة الم تبية ويعطي نتائج ايدة أ مر .

 

 لمسؤولية اختيار مصادر المعمومات في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ( التوزع النسبي 8الشكؿ رقـ )
 
عػػػػف رأي أمنػػػػاع الماموعػػػػات ضػػػػمف أسػػػػئلة المقابلػػػة فػػػػي اسػػػػـ بنػػػػاع وتنميػػػة  وفػػػي السػػػػؤاؿ  -

 : التالي  انت اءااباتالمكتبات عف نسبة تمبية عممية التزويد لاحتياجات المستفيديف 
 مدى تمبية عممية التزويد لاحتياجات المستفيديف( 13الجدوؿ رقـ )

 اسم المكتبة
مدى تلبية عملية التزويد لاحتياجات 

 المستفيدين 

 %05 مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 %04 مكتبة مستشفى الأطفال الجامعي
 مكتبة مستشفى البيروني الجامعي

 
04% 

مكتبة مستشفى التوليد وأمراض 
 النساء الجامعي

04% 

مكتبة مستشفى جراحة الوجه 
 والفكين ) مكتبة كلية طب الأسنان (

 
04% 

مراض الجلدية مكتبة مستشفى الأ
 والزهرية الجامعي

04% 

مكتبة مستشفى المواساة 
 الجامعي)العينية(

04% 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

 أمين المكتبة

 الأطباء الاختصاصيين

 لجنة خاصة

 أخرى
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الأسػد الاػامعي وم تبػة اسػـ العينيػة فػي أف  لًا مف م تبتػي مست ػلى (13مف الادوؿ راـ )
% حسػب 50مست لى المواساة أف عملية التزويد فػي الم تبػة تلبػي احتيااػات المسػتليديف بنسػبة 

احتيااػات المسػػتليديف بالمقابػؿ م تبػػة مست ػلى البيرونػي تلبػي عمليػػة تزويػد   تبػاترأي أمنػاع الم
بينما م تبة مست لى اراحة %( 10بنسبة ) المدروسة  بأاؿ نسبة بيف اميت م تبات المست ليات

الواػػػػ  والل ػػػػػيف )م تبػػػػػة  ليػػػػػة طػػػػب الأسػػػػػناف ( تػػػػػرى أف عمليػػػػػة التزويػػػػد لػػػػػدياا تلبػػػػػي احتيااػػػػػات 
ا على البحوث % ( ومي أعلى نسبة  ويرات ذلؾ لاعتماد المستليديف لديا70المستليديف بنسبة )

نسػػػػخة لػػػدياا نظػػػراً لقػػػانوف اءيػػػػداع المواػػػود فػػػي سياسػػػػة والرسػػػائؿ السػػػابقة التػػػي لابػػػػد مػػػف واػػػود 
ول ػػػػف بعػػػػػض الم تبػػػػات المدروسػػػػة علمػػػػاً أف اػػػػانوف اءيػػػػداع مػػػػو خػػػػاص بم تبػػػػة الأسػػػػد الوطنيػػػػة 

 .الم تبات المدروسة رأت أف إيداع نسخة مف رسائؿ التخرج مو أمر ضروري ءغناع ماموعاتاا

 مػػػا نػػػػرى تلػػػػاوت فػػػػي يراع أمنػػػاع الم تبػػػػات حػػػػوؿ نسػػػػبة تلبيػػػة عمليػػػػة التزويػػػػد لاحتيااػػػػات 
المستليديف وذلؾ حسب طريقة التزويد في  ؿ م تبة فمػملًا فػي م تبػة مست ػلى البيرونػي أعطػت 

عمليػة نظراً لقلػة أمينة الم تبة أاؿ نسبة لمدى تلبية عملية التزويد  لاحتيااات المستليديف وذلؾ 
التزويػػد والاعتمػػاد علػػى اءمػػداعات والتػػي اػػد ت ػػوف بعيػػدة عػػف ماػػاؿ تخصػػص المست ػػلى بينمػػػا 
بعػض الم تبػػات اعتمػدت علػػى اػانوف إيػػداع نسػخة عػػف م ػروع التخػػرج لػدى الم تبػػة ومػذا يغنػػي 
ذا نظرنػا للم تبػات التػػي أعطػت نسػب متوسػطة لتلبيػة عمليػة التزويػػد  الم تبػة بأحػدث البحػوث ،وا 

ات المسػتليديف نػػرى أناػا أعطػػت نسػب ومميػػة غيػر صػػحيحة نظػراً لاعتمػػاد أغلباػا علػػى لاحتيااػ
 اءمداع الذي لايلبي الحااات اللعلية للمستليديف .

 ية التزويد لاحتياجات المستفيديف( مدى تمبية عمم9الشكؿ رقـ )

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

المواساة  الأطفال  البيروني 
الجامعي 

 (العينية)

الأسد 
 الجامعي

جراحة   الجلدية
 الوجه والفكيم

التوليد 
وأمراض 
النساء 

 الجامعي 



999 
 

 : المكتبة خدمات 3-3-5

المعلومػات إلػى تحقيقاػا فناػاح أي خدمات المعلومات مي المحصلة التي تسعى مؤسسات 
مؤسسة معلومات يتممؿ في ادرتاا على توفير المعلومػات للمسػتليد بأاػؿ ااػد وفػي أاصػر واػت، 
فالحصػػػوؿ علػػػى مصػػػادر المعلومػػػات بأ ػػػ الاا وأنواعاػػػا المختللػػػة مػػػي الغايػػػة التػػػي يبحػػػث عناػػػػا 

اا الدراسػػػة نسػػػػتعرض م تبػػػات المست ػػػليات التػػػي  ػػػملت، والاػػػدوؿ التػػػالي يبػػػيف خػػػدمات المسػػػتليد
 الادوؿ أدنا :
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 ( أنواع الخدمات المكتبية التي تقدميا مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ41الجدوؿ رقـ )

اسـ المكتبة
 

نوع الخدمة
إعارة داخمية 
إعارة خارجية 
مصادر الإلكتروني 
 ة

تصوير
إحاطة جارية 

خدمة مرجعية 
 

بث انتقائي
 

الفيرس 
المباشر لممكتبة

 
الاسترجاع عمى الخط 

المباشر
 

البحث في قواعد البيانات
 

الترجمة
التكشيؼ 
ص 

الاستخلا
 

ص بالمكتبة
دليؿ المواقع الخا

 

تدريب المستفيديف
 

خدمات أخرى
 

الأسد 
الجامعي

 

√
  √
 

√
 X √
 

√
 X X √
 

X X X X X X 

الأطفاؿ
 

√
 X √
 

√
 X √
 

X X X X X X X X X X 

البيروني
 

√
 

√
 

√
 

X X X X X X X X X X X X X 

النسائية
 

√
  √
 

√
 

√
 

√
 

√
 

√
 

√
 

X X X X X X X 

جراحة الوجو والفكيف 
)مكتبة كمية طب 

الأسناف(
 

√
 

√
 

√
 

√
 

√
 

X X X X X X X X X X X 

الجمدية
 

√
 X X X X X X X X X X X X X X X 

المواساة 
)العينية(

 

√
 

X X X 

√
 

X X X X X X X X X X X 

مجموع 
الإجابات

 

7 2 5 4 3 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

نسبة مجموع 
الإجابات

 

100
% 28.57

% 71.43
% 57.14
% 42.86
% 42.86
% 28.57
% 14.29
% 14.29
% 14.29
% 

0.00
% 0.00
% 0.00
% 0.00
% 0.00
% 0.00
% 
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اػػػاعت فػػػي مقدمػػة الخػػػدمات التػػػي  داخليػػةال أف خدمػػػة اءعػػػارة ناػػد( 41) راػػػـ مػػف الاػػػدوؿ
%(، يلياػػا فػػي المرتبػػة 100)نسػػبة  تػػوفرتتقػػدماا م تبػػات المست ػػليات التػػي  ػػملتاا الدراسػػة إذ 

ضػػمف م تبػػات المست ػػليات  %(71.42)نسػػبة بخػػدمات مصػػادر المعلومػػات الال ترونيػة المانيػة 
تأتي خدمة اءحاطة  ـم %(،57.14فر )خدمة التصوير بنسبة توا وفي المرتبة المالمة ،المدروسة
 وخدمػػة البػث الانتقػائي للمعلومػػات %(، 42.85توافرتػػا بػنلس النسػبة )الخدمػة المراعيػة و الااريػة 

ت  ؿ مف خدمة الاسػترااع علػى توفر و ما %(، 28.57)نسبة توفرت بوخدمة اءعارة الخاراية 
أمػػا الخػػػدمات التػػي لػػػـ  %(14.28)نسػػػبة بالخػػط المبا ػػػر وخدمػػة البحػػػث فػػي اواعػػػد المعلومػػات 

تتوااػد فػي أي مػػف م تبػات المست ػليات المدروسػػة مػي  ػػؿ مػف خدمػة الترامػػة وخدمػة الت  ػػيؼ 
  .بالم تبة وخدمة تدريب المستليديفوخدمة الاستخلاص وخدمة دليؿ المواات الخاص 

لأف المدروسػة سبب تصدر خدمة اءعارة الداخلية التػي تقػدماا م تبػات المست ػليات ويعود 
دمة اءعارة تعتبر ملتاح تقديـ المعلومػات للمسػتليديف مػف م تبػات المست ػليات المدروسػة ومػي خ

أمػػا عػف عػػدـ واػود بعػػض الخػدمات  الت  ػػيؼ ، الم تبػاتاميػػت مػف أاػػدـ الخػدمات المقدمػػة فػي 
وخدمة تدريب المسػتليديف فاػو إمػا  خدمة دليؿ المواات الخاص بالم تبة والاستخلاص والترامة و

 يليػػة تقػػػديـ مػػذ  الخػػػدمات وأيضػػاً لعػػػدـ واػػود  ػػػوادر  درايػػػة أمنػػاع الم تبػػػات المدروسػػة عػػػفلعػػدـ 
 مانية تغطي تقديـ مذ  الخدمات .

 

 دور المكتبة التعميمي والعلاجي: 3-3-6
لااػي ويتػألؼ مػف خمسػة ع ػر يتعلؽ بػدور الم تبػة التعليمػي والعمذا القسـ مف أسئلة المقابلة 

  ماؿ يلي : سؤالاً 
 ىؿ تقوـ المكتبة بتقديـ المساعدة العممية لطلاب الدراسات العميا ؟ 3-3-6-1

المساعدة  يقدموفأناـ أمناع م تبات المست ليات التعليمية في مدينة دم ؽ اميت   انت إاابات 
لأف  ؿ م تبات المست ليات ضمف العينة تابعة الب ري،  الطب لية لطلاب الدراسات العليا في 

العالي والبحث العلمي ويواد في أغلب مذ  الم تبات رسائؿ الدراسات العليا السابقة لوزارة التعليـ 
 حسب نظاـ إيداع  ؿ م تبة.
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 ماىي قواعد البيانات المتوفرة في المكتبة ؟3-3-6-2

وذلػػػػؾ بسػػػبب غػػػػلاع بينػػػت الدراسػػػػة الميدانيػػػة أف اميػػػػت الم تبػػػات لػػػػـ ت ػػػترؾ بقواعػػػػد البيانػػػات،  
 ءدارة والت ايت للا تراؾ بقواعد البيانات البحمية.وعدـ دعـ ا ،الا ترا ات

 وماىي ىذه الأنشطة  ؟يو المكتبة ىؿ يوجد نشاط عممي منتظـ تقوـ ف 3-3-6-3

بأي ن اط  قوـ لا ت المست ليات ضمف العينة المدروسة م تبات بينت الدراسة الميدانية أف اميت 
تأخػذ  وذلػؾ لأف الم تبػة لازالػت لا، سواع  اف بالمؤتمرات الطبية أو ور ات العمؿ أو المعػارض 

 .يعرؼ عف نلس  مف خلاؿ مذ  الأن طة  ضمف المست لى قسـ مستقؿ حيزما العلمي الواضح 

ىػؿ يوجػػد خطػػة لتقػػديـ المسػػاعدة لمبػػاحثيف مػػف قبػػؿ الكػػادر المينػػي ؟ ومامػػدى 3-3-6-4
 فعاليتيا ؟

بينت الدراسة الميدانية أف ستة مف أصؿ سبعة م تبات لدياا خطة لمساعدة البػاحميف للحصػوؿ  
علػى المعلومػػات المطلوبػػة، والم تبػػة الوحيػػدة التػػي لا تملػػؾ خطػػة لتقػػديـ المسػػاعدة للبػػاحميف مػػي 

 التالي:ادوؿ م تبة مست لى البيروني، ومذا ما يبين  ال

 مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽفي ( مدى تمبية خطة تقديـ المساعدة لمباحثيف 15الجدوؿ رقـ )

الاػػػامعي وأيضػػػاً ( ناػػػد أف م تبػػػة مست ػػلى التوليػػػد وأمػػػراض النسػػػاع 15راػػػـ )اػػػدوؿ مػػف ال
مػدى فعاليػػة م تبػة مست ػلى اراحػة الواػ  والل ػػيف )م تبػة  ليػة طػب الأسػناف( تملػػؾ أ بػر نسػبة ل

 مدى تلبية خطة تقديم المساعدة للباحثين اسم المكتبة

 %05 مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 %04 مكتبة مستشفى الأطفال الجامعي
 مكتبة مستشفى البيروني الجامعي

 
---- 

التوليد وأمراض مكتبة مستشفى 
 النساء الجامعي

04% 

مكتبة مستشفى جراحة الوجه 
 والفكين ) مكتبة كلية طب الأسنان (

 
04% 

مراض الجلدية مكتبة مستشفى الأ
 والزهرية الجامعي

04% 

مكتبة مستشفى المواساة 
 الجامعي)العينية(

04% 
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%( وتػػأتي بعػػدما بالنسػػبة م تبػػة 90بنسػػبة ) الخطػػة المقدمػػة لمسػػاعدة فػػي عمليػػة البحػػث العلمػػي
لأسػػػػد %( تلياػػػا م تبتػػػي مست ػػػػلى الأطلػػػاؿ ومست ػػػلى ا80مست ػػػلى المواسػػػاة )العينيػػػة( بنسػػػػبة )

مػػػدى تػػأتي %( بينمػػػا م تبػػة مست ػػلى الأمػػػراض الالديػػة والزمريػػة الاػػػامعي 70الاػػامعي بنسػػبة )
 %(.60فعالية خطتاا مت الباحميف )

 

 
 ( مدى فعالية الخطة المقدمة مف أميف المكتبة لتمبية احتياجات الباحثيف10الشكؿ رقـ )

 

ب ػؿ أمػيف م تبػة ل يليػة تقػديـ ومف مذ  النسب ناد أف واػود خطػة حتػى لػو  انػت خطػة خاصػة 
المساعدة للباحث أو المستليد مو أمر إياػابي بالنسػبة لم تبػات المست ػليات المدروسػة ونػوع مػف 

 ومعرفة حااات المستليد اللعلية مف مصادر المعلومات .يف أنواع التدريب للتعامؿ مت المستليد

 

 

 

 

 

90% 90% 

80% 

70% 70% 

60% 

0% 
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مكتبة مستشفى 
التوليد وأمراض 

 النساء الجامعي

مكتبة مستشفى 
جراحة الوجه 

مكتبة )والفكين 
كلية طب 

 (الأسنان

مكتبة مستشفى 
المواساة 

 (العينية)الجامعي

مكتبة مستشفى 
 الأسد الجامعي

مكتبة مستشفى 
 الأطفال الجامعي

مكتبة مستشفى 
الأمراض الجلدية 

والزهرية 
 الجامعي

مكتبة مستشفى 
 البيروني الجامعي
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 ؟ىؿ تقدـ مكتبة المستشفى الخدمات لممرضى  3-3-6-5
 خاصة بالمرضى . معلوماتااعت إاابات  ؿ أمناع الم تبات المدروسة بعدـ واود خدمات 

  ؟ الأسباب التي تمنع تقديـ خدمات لممرضى  وبالسؤاؿ عف
  ما مو موضح في الادوؿ التالي :ااعت اءاابات 

 التعميمية في مدينة دمشؽستشفيات مكتبات المأسباب عدـ تقديـ خدمات خاصة بالمرضى في ( 16الجدوؿ رقـ )
 اسـ المكتبة

الأسد 
 الجامعي

 النسائية البيروني الأطفاؿ
جراحة الوجو والفكيف 
)مكتبة كمية طب 

 الأسناف(
 الجمدية

مكتبة 
مستشفى 
المواساة 
 الجامعي
 )العينية(

عدد 
 الإجابات

 

النسبة 
المئوية 
لتكرار 
 الإجابات

أسباب منع تقديـ 
خدمات المعمومات 

 لممرضى

تمنع سياسة 
المكتبة غير 
الأطباء مف 

 استخداـ المكتبة

√ X X X √ √ √ 4 

57.14% 

لايوجد عدد كاؼ 
مف العامميف في 

 المكتبة
√ X X X X √ X 2 

28.57% 

لا توجد مجموعات 
غير المجموعات 

 الطبية 
√ √ √ √ √ √ √ 7 

100% 

 

 X X X X X X X 0 0.00% أسباب أخرى

 
ناػػػػػد أف السػػػػبب الأ مػػػػػر ت ػػػػػراراً مػػػػػو عػػػػدـ واػػػػػود ماموعػػػػػات غيػػػػػر (16راػػػػػـ )مػػػػف الاػػػػػدوؿ 

%(، يلياػػػا فػػػي المرتبػػػة المانيػػػة أف سياسػػػة الم تبػػػة تمنػػػت غيػػػػر 100الماموعػػػات الطبيػػػة بنسػػػبة )
 ػػاؼ مػػف العػػامليف فػػػي %(، وأخيػػراً لا يواػػد عػػػدد 51.14الأطبػػاع مػػف اسػػتخداـ الم تبػػػة بنسػػبة )

من  ياب حث إدارات المست ليات للسماح بالمرضى بالاطلاع على  %(.28.57الم تبة بنسبة )
م تبة المست لى والتعاوف مت أميف الم تبػة لوضػت ماموعػة مػف مصػادر المعلومػات غيػر الطبيػة 

موعة اصص مت العلـ أن  في بعض الأحياف يتـ إمداع الم تبات المدروسة دواويف  عرية أو ما
 .اصيرة ول ف أمناع الم تبات المدروسة لا يضعوناـ ضمف الرفوؼ المتاحة أو اءخبار عناـ 
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 ( سبب عدـ تقديـ الخدمات لممرضى ضمف مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ11الشكؿ رقـ )

 ؟ الحصوؿ عمى مصادر معمومات معينة ىؿ سبؽ أف طمب أحد مرضى المستشفى 3-3-6-6
 ما سبؽ أف أ رنا أف سياسة بعض الم تبات المدروسة تمنت دخوؿ غير  ادر المست لى إلى 
الم تبة ول ف ااعت إاابات  ؿ مف أمناع م تبة مست لى البيروني وم تبة مست لى النسائية 

 ـأي سبؽ أف مناؾ مرضى مف مذ  المست ليات يذمبوف إلى م تبة  وم تبة مست لى الأطلاؿ بنع
 المست لى للحصوؿ على مصادر المعلومات .

 ـماىي أسباب توجو المرضى إلى إذا كانت الإجا-  لمكتبة ؟بة بنع
 ستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽالم توجو المرضى لممكتبةأسباب ( 17الجدوؿ رقـ )

 اسـ المكتبة
الأسد 
 الجامعي

 النسائية البيروني الأطفاؿ
جراحة الوجو والفكيف 
)مكتبة كمية طب 

 الأسناف(
 الجمدية

مكتبة مستشفى 
توجو المرضى أسباب  المواساة

 لممكتبة

البحث عف معمومات 
 طبية حوؿ مرض معيف

X √ √ √ X X X 

 X X X X X X X الاطلاع والثقافة

 X √ √ √ X X X الترفيو عف النفس

 X X X X X X X أسباب أخرى

100.00% 

57.14% 

28.57% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

لا توجد مجموعات غير المجموعات 
 الطبية 

تمنع سياسة المكتبة غير الأطباء من 
 استخدام المكتبة

لايوجد عدد كاف من العاملين في 
 المكتبة



998 
 

إما مف ااؿ ( ناد أن  في الم تبات المسموح  دخوؿ المرضى إلياا  انت 17مف الادوؿ راـ )
البحث حوؿ مرض معيف أو مف أاؿ الترفي  عف النلس وخاصة في المست ليات ذات اءاامات 

 الطويلة ممؿ مست لى البيروني ومست لى الأطلاؿ .
 

 لإيصاؿ المعمومات لممستفيديف ؟لوسيمة التي تتبعيا المكتبة ماىي ا 3-6-6

ومي إما بالزيارة المبا رة للم تبة أو  المستليديفالمعلومات إلى  ءيصاؿمناؾ العديد مف الوسائؿ 
مف خلاؿ البػث الانتقػائي  أو عػف طريػؽ وسػائؿ التواصػؿ الااتمػاعي أو توزيػت الن ػرات و انػت 

 التالي: الادوؿ ما يبيناا دروسة محصورة بإاابتيف إاابات أمناع الم تبات الم

 شؽستشفيات التعميمية في مدينة دممكتبات الموسيمة إيصاؿ المعمومات لممستفيديف في ( 18الجدوؿ رقـ )

 انوسيهت

 اسم انمكتبت

  انتكرار

 الإجاباث

نسبت تكرار 

 الإجاباث

 اننسائيت انبيروني الأطفال الأسد انجامعي

جراحت 

انوجه 

 وانفكين

 انجهديت

مكتبت 

مستشفي 

 انمواساة

مباشر 

بسيارة 

 انمكتبت
√ √ √ √ √ √ √ 

7 011% 

 √ بث انتقائي
X X 

√ 
X X X 

2 25.87% 

وسائم 

انتواصم 

 الاجتماعي
X X X X X X X 

1 
1.1% 

توزيع 
 X X X X X X X اننشراث

1 
1.1% 

 أخرى
X X X X X X X 

1 
1.1% 

الأ مػر ت ػراراً ءيصػػاؿ المعلومػات للمسػػتليديف مػو الزيػػارة  وسػػيلة( ناػد أف ال18راػػـ ) اػدوؿمػف ال
( ومذ  الخدمة %25.87) نسبة%( يلي  البث الانتقائي للمعلومات ب100المبا رة للم تبة بنسبة )

وم تبػػػة مست ػػلى الأسػػػد  غيػػر مواػػػودة إلا فػػي م تبػػػة مست ػػلى التوليػػػد وأمػػراض النسػػػاع الاػػامعي
 .الاامعي
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 الوسيمة التي تتبعيا المكتبة لإيصاؿ المعمومات لممستفيديف( 12الشكؿ رقـ )

 
 

نلاحظ أف إيصاؿ المعلومات للمستليديف مف م تبات المست ليات التعليمية في مدينة دم ؽ 
ت وف غالباً عف طريؽ أميف الم تبة أي بالسؤاؿ المبا ر ومذا يدؿ على الة تلاعؿ الم تبة مت 

ماعدا م تبة مست لى التوليد والتي تحاوؿ منذ إعادة افتتاحاا الأاساـ الأخرى في المست لى 
م ار ة مصادر المعلومات المواودة فياا مت بااي ال عب والأطباع الاختصاصييف عف طريؽ 

 البث الانتقائي للمعلومات ومذا يعد بداية ايدة في التعريؼ عف محتويات الم تبة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

28.57% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 البث الانتقائي مباشرة بزيارة المكتبة
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 ؟تفيديف طمبيا باستمرار مف قبؿ المسالمواد التي يتـ ماىي 3-3-6-7
 ف انت إاابات أمناع الم تبات  التالي:

 شؽمكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمالمواد التي يتـ طمبيا باستمرار مف قبؿ المستفيديف في ( 19الجدوؿ رقـ )

التي يتـ  المواد
 طمبيا باستمرار

 اسم انمكتبت

انتكرار  

 الإجاباث

نسبت تكرار 

 الإجاباث
الأسد 

 انجامعي
 اننسائيت انبيروني الأطفال

جراحت 

انوجه 
 وانفكين

 انجهديت

مكتبت 

مستشفي 
 انمواساة

 كتب
√ √ √ √ √ √ √ 

7 100% 

 دوريات
√ √ X X √ X X 3 42.85% 

 تقارير ونشرات
X X X X X X X 

0 
4.4% 

مواد سمعية 
 X X X وبصرية

√ 
X X X 

1 14.28% 

مصادر 
 X √ √ √ X X 4 51.14% √ الكترونية

 أخرى
X X X √ √ X X 2 28.57% 

 
ناػد أف أ مػر المصػادر طلبػاً مػف ابػؿ المسػتليديف مػي ال تػب بنسػبة  (19الادوؿ راـ )مف 

%( مػـ تػأتي الػدوريات 57.14%( وفػي المرتبػة المانيػة تػأتي المصػادر الال ترونيػة بنسػبة )100)
ويلياػػػػػا طلػػػػػب نظػػػػػراً لقػػػػػدماا وعػػػػػدـ اػػػػػود أعػػػػػداد اديػػػػػدة %( 42.86فػػػػػي المرتبػػػػػة المالمػػػػػة بنسػػػػػبة )

%( أمػػػػا المػػػػػواد 28.57المسػػػػتليديف لم ػػػػاريت التخػػػػرج ورسػػػػائؿ الدراسػػػػػات العليػػػػا السػػػػابقة بنسػػػػبة )
أما طلباـ لمصادر أخرى )مصادر معلومات مواودة  %(14.28السمعية والبصرية فاي بنسبة )

 . (%28.57 )على اواعد البيانات ( ااعت اءاابات بنسبة

 ما نلاحظ عدـ واود طلب على التقارير والن رات علماً أن  عند سؤاؿ أمناع الم تبات المدروسة 
عف واود التقارير والن رات لـ يعرؼ أي مناـ ماذا يعني ذلؾ ؟؟!! علماً أف المعلومات الطبية 

 ـبتوزيعا ا منظمة تعتمد ب  ؿ  بير على تقارير البحوث والمؤتمرات وأيضاً الن رات التي تقو
الصحة العالمية وعدـ واودما يعد نقطة ضعؼ في مصادر المعلومات المواودة في م تبات 

 المست ليات المدروسة .
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 ( مصادر المعمومات المطموبة باستمرار مف قبؿ المستفيديف13الشكؿ )

 ىؿ يقدـ أميف المكتبة مقترحات لمقراءة لممستفيديف ؟ 3-3-6-8
المست ػػػػػػليات المدروسػػػػػػة عػػػػػػف تقػػػػػػديماـ لمقترحػػػػػػات لمصػػػػػػادر وعنػػػػػػد سػػػػػػؤاؿ أمنػػػػػػاع م تبػػػػػػات 

ول ػف الااتراحػات ت ػوف ضػمف نطػاؽ المحتويػات  المعلومات للمستليديف ف انت  ؿ اءاابات نعـ
 المواودة في الم تبات المدروسة أي فقط ااتراحات لمصادر طبية .

المقترحػػػة بيعػػػة المػػواد ىػػؿ يوجػػد استشػػػارة مػػف قبػػػؿ الاخصػػائييف النفسػػييف لط 3-3-6-9
 ؟لممستفيديف

 لا يقػػوـ أي أمػػيف م تبػػة بااتراحػػات خػػارج نطػػاؽ التخصػػص الطبػػي وبالتػػالي فاػػو عمليػػاً لا
 . نلسي لااتراح مصادر المعلومات يقوـ باست ارة اختصاصي

 

 

 

 

 

 

100.00% 

57.14% 

42.86% 

14.29% 

28.57% 
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120.00%

مواد سمعية  دوريات مصادر الكترونية  كتب
 وبصرية

 أخرى 
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 الدور العلاجي في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ: -

مف خلاؿ نتائج المقابلة لأمناع الم تبات المدروسة نستطيت القوؿ أف م تبات  
المست ليات التعليمية في مدينة دم ؽ لا تقوـ بدور علااي )العلاج بالقراع( بؿ مي 

تقدـ مذا الدور بطريقة غير مبا رة  ويقتصر فقط على  ادر المست لى الماني وينعدـ 
م انيات المادية والة ال ادر الماني المؤمؿ تقديم  للمرضى وذلؾ بسبب ضعؼ اء

 ـمذا الدور في م تبات المست ليات ونلاحظ ذلؾ مف خلاؿ إاابة أمناع ونلاحظ .لتقدي
أف  ؿ أمناع الم تبات ( مف القسـ الرابت مف أسئلة المقابلة تبيف 14سؤاؿ راـ ) ال في

 ـمقترحات للقراعة للمستليديف   لمصادر المستليد  وذلؾ حسب احتياجيقوموف بتقدي
ومو مانستطيت اعتبار  نوع مف أنواع العلاج الغير مبا ر ، وأيضاً مف  المعلومات 

خلاؿ المقابلة مت أمناع الم تبات المدروسة لاحظت الباحمة أف في م تبة مست لى 
الأطلاؿ تقوـ أمينة الم تبة بمساعدة طلاب الطب وطلاب الدراسات العليا في إعداد 

 ـ أبحاماـ وتقوـ بالاستماع لاموـ وم ا ؿ المستليديف وأصداائاا بالعمؿ الخاصة وتعطيا
نصائح والطااة اءياابية اللازمة لمساعدتاـ لتخطي الظروؼ التي يمروف باا ومذا 

 تايئة الظروؼ لمناا ة أر اف وأبعاد الم  لةيحقؽ لنا أحد أمداؼ العلاج بالقراعة ومو 
 بالقراعة وليس لدياا ف رة مسبقة عف المصطلح  .مت العلـ أناا لـ تدرس العلاج 

 ـالرابت مف أسئلة المقابلة تبيف أن  لايواد است ارة مف 15وفي السؤاؿ راـ ) ( في القس
ابؿ الاخصائييف النلسييف بالنسبة لطبيعة المواد المقترحة للمستليديف مت العلـ أن  يواد 

ا ؿ النلسية وخاصة في في مست لى مف المست ليات المدروسة اسـ خاص بالم 
المست ليات التي يطوؿ فياا مدة علاج المرضى ممؿ مست لى البيروني ومست لى 

الأطلاؿ ومست لى المواساة وبالتالي لايواد تواصؿ بيف أميف الم تبة والاست اري النلسي 
علماً أف الامنيف ياب علياـ العمؿ معاً لمساعدة المستليديف مف الناحية النلسية سواع 

 ف مف  ادر المست لى أو مف المرضى .  ا

ومنا ياب أف ننو  أف خدمات المعلومات التي ياب أف تقدـ للمرضى في المست ليات 
داخلية مي نلساا خدمات المعلومات التي تقدـ للمستليديف مف مذ  الم تبات  مف إعارة 
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بالقراعة( الخدمات العلااية )العلاج تقديـ ختلؼ عف ومذا ي وخاراية وخدمات مراعية 
 للمستليديف سواعً  انوا مرضى أو مف  ادر المست لى 

 :المشاكؿالصعوبات و  3-3-7
أمنػػػاع م تبػػػات المست ػػػليات المدروسػػػة عػػػف الصػػػعوبات والم ػػػا ؿ التػػػي تعػػػوؽ تقػػػديـ  عبػػػر

أف أ مػػػر صػػػعوبة ت ػػػراراً حسػػػب رأي أفػػػراد  انػػػت الأاوبػػة ف الم تبػػة لخػػػدماتاا التعليميػػػة والعلاايػػػة
%(، 100)عػػػدـ الاعتػػراؼ بػػػدور م تبػػػة المست ػػلى العلااػػػي بنسػػػبة العينػػة أمنػػػاع الم تبػػات مػػػي 

ومذا يؤمر سلباً على أداع المامػة التعليميػة %(، 85.71)وبعدما تقادـ مصادر المعلومات بنسبة 
 لم تبة المست لى.

 
وسة على أسئلة المقابلة نستنتج أف واود م تبات خاصة مف خلاؿ إاابات أمناع الم تبات المدر 

والػػدعـ ل ػؿ مػف المست ػليات المدروسػة مػو أمػر ايػػد ول ػف ينقصػ  ال ميػر مػف التػدريب والمتابعػة 
لتقػػوـ مػػذ  الم تبػػات بػػأداع رسػػالتاا  م تبػػات متخصصػػة ضػػمف المست ػػلى  علػػى اللنػي والمػػادي 

فػي تقػػديـ خػدمات الػػتعلـ مػػف ابػؿ أمنػػاع الم تبػات ال ػ ؿ الأممػؿ علمػػاً أف منػاؾ ااػػد لابػأس فيػ  
ول ف نظراً لواود مذ  الم تبات ضمف المست ليات يضت على عاتقاا أيضاً تقديـ والبحث العلمي 

 في الم تبات المدروسة. ومي خدمة غير مقدمة حالياً خدمات خاصة للمرضى 
اػي )العػلاج بػالقراعة ( بطريقػػة دورما العلاتقػوـ بػومػف خػلاؿ المقابلػة ناػد أف الم تبػات المدروسػة 

غيػر مبا ػػرة  وبمااػػود خػػاص مػػف أمنػػاع  ػػؿ مػػف الم تبػػات المدروسػػة ويقتصػػر فقػػط علػػى  ػػادر 
 .المست لى الماني بسبب سياسة مذ  المست ليات 
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تحميؿ أسئمة المستفيديف مف خدمات مكتبات المشافي التعميمية في مدينة  3-4
 دمشؽ:

 الخصائص الديموغرافية:وصؼ العينة حسب  4-1
 وصؼ العينة حسب مكاف العمؿ: 4-1-1

استمارة استبياف على المستليديف في م تبات المست ليات التعليمية في مدينة  315تـ توزيت 
% مف ماموع 91.42استمارة فقط أي بنسبة  288دم ؽ )عينة الدراسة ( وتـ اءاابة على 

( توزيت الاستمارات 20يؿ ويوضح الادوؿ راـ )الاستمارات الموزعة ومي نسبة صالحة للتحل
 حسب  ؿ م تبة في عينة الدراسة :

 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب مكاف العمؿ20الجدوؿ رقـ )

عدد  مستشفىال
 الاستبيانات

 النسبة المئوية

 %11.8 34 الجمدية

 %15.6 45 المواساة

 %14.6 42 البيروني

 %15.6 45 الأسد الجامعي

 %13.9 40 طب الاسناف

 %13.5 39 التوليد

 %14.9 43 الأطفاؿ

 %100.0 288 المجموع

الالدية  مست لىالذيف  ملتاـ الدراسة في المستليديف بلغت نسبة ( ناد أن  20مف الادوؿ راـ )

 مست لى%( وفي 14.6البيروني ) مست لى%( وفي 15.6المواساة ) مست لى%( وفي 11.8)

%( وفي 13.5التوليد ) مست لى%( وفي 13.9%( وفي طب الأسناف )15.6الأسد الاامعي )

 . %(14.9الأطلاؿ ) مست لى
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لاختلاؼ عدد المستليديف الذيف يترددوف على  ؿ م تبة مف الم تبات  ويعود مذا التلاوت بالنسب

 الاستبياف .المدروسة وذلؾ لأف الدراسة اعتمدت على عينة الصدفة في توزيت استمارات 

 
 ـ)                        الاستبيانات الموزعة ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب 14الشكؿ رق

 :معمومات عامة عف المستفيديف  3-4-1-2
في القسـ الأوؿ مف الاستبياف الموا  للمستليديف مف الم تبات المدروسة  اف السؤاؿ عف وظيلة 

 اءاابات موزعة  ما في الادوؿ التالي :  ؿ مستليد ضمف المست لى ف انت
 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية ومكاف العمؿ21الجدوؿ رقـ )

11.8% 

15.6% 
14.6% 

15.6% 

13.9% 13.5% 
14.9% 

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

 الأطفال التوليد طب الاسنان الأسد الجامعي البيروني المواساة الجلدية

 الوظيفة
 مستشفىال

 المجموع
 البيروني المواساة الجمدية

الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

 طبيب
 120 26 4 24 18 22 16 10 التكرار

 %41.7 %60.5 %10.3 %60.0 %40.0 %52.4 %35.6 %29.4 النسبة المئوية

 تمريض
 39 3 3 6 0 12 10 5 التكرار

 %13.5 %7.0 %7.7 %15.0 %0.0 %28.6 %22.2 %14.7 النسبة المئوية

طالب 
 طب

 94 6 31 7 26 3 2 19 التكرار
 %32.6 %14.0 %79.5 %17.5 %57.8 %7.1 %4.4 %55.9 النسبة المئوية

دراسات 
 عميا

 8 0 0 2 0 1 5 0 التكرار
 %2.8 %0.0 %0.0 %5.0 %0.0 %2.4 %11.1 %0.0 النسبة المئوية

 إداري
 27 8 1 1 1 4 12 0 التكرار

 %9.4 %18.6 %2.6 %2.5 %2.2 %9.5 %26.7 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 المئويةالنسبة 
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 ػػملت عينػػػة الدراسػػة العػػػامليف فػػػي الماػػاؿ الطبػػػي مػػػف ( نػػػرى اناػػػا 21مػػف الاػػػدوؿ راػػـ ) 
%( يلياػا فػي المرتبػة 41.7الأطبػاع بنسػبة )مػف مختلػؼ الاختصاصػات، فأغلػب أفػراد العينػة مػـ 

وفػي المرتبػػة المالمػة العػامليف فػي ماػاؿ التمػريض بنسػػبة %( 32.6المانيػة طػلاب الطػب بنسػبة )
%( مـ يلياا طلاب الدراسات العليا 9.4%( مـ يلياا العامليف في المااؿ اءداري بنسبة )13.5)

 %(، ومذا ما يبين  ال  ؿ التالي:2.8بنسبة )
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 وصؼ العينة حسب الجنس: 3-4-1-4
مف ضمف القسـ الأوؿ مف الاستبياف الموا  للمستليديف مامو انس المايب عف الاستبياف 

  انت اءاابات موزعة ضمف الادوؿ التالي :
 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب الجنس ومكاف العمؿ22الجدوؿ رقـ )

ت ونػػت عينػة الدراسػة مػػف الػذ ور واءنػاث بنسػػب متقاربػة، فبلغػت نسػػبة (  22مػف الاػدوؿ راػـ ) 
 %(، ومذا ما يبين  ال  ؿ التالي:47.2%( بينما نسبة الذ ور )52.8الاناث )

 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس 16رقـ ) الشكؿ
 
 
 

57.6% 
53.3% 

37.5% 

57.8% 60.0% 

20.5% 

46.5% 47.7% 
42.4% 

46.7% 

62.5% 

42.2% 40.0% 

79.5% 

53.5% 52.3% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

الأسد  البيروني المواساة الجلدية
 الجامعي

 الكلي الأطفال التوليد طب الاسنان

 انثى ذكر

 الجنس
 مستشفىال

 المجموع
 البيروني المواساة الجمدية

الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 ذكر
 136 20 8 24 26 15 24 19 العدد

 %47.2 %46.5 %20.5 %60.0 %57.8 %35.7 %53.3 %55.9 النسبة المئوية

 انثى
 152 23 31 16 19 27 21 15 العدد

 %52.8 %53.5 %79.5 %40.0 %42.2 %64.3 %46.7 %44.1 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 العدد

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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 موقع المكتبة وارتياد المكتبة: 3-4-2
  :لممستفيديف  موقع المكتبةمناسبة  3-4-2-1

 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لموقع المكتبة 23الجدوؿ رقـ )

 

أف أ مػر أفػراد العينػة رأياػـ أف مواػت الم تبػة مناسػب ضػمف م ػاف (  23الاػدوؿ راػـ )  بػيف
%( 6.2مقابػػؿ )ومػػو أمػػر ايػػد  %( 93.8العمػؿ، حيػػث بلغػػت نسػػبة الػػذيف رأياػػـ أناػػا مناسػػبة )

وذلػػػؾ لأناػػػػـ يروناػػػػا بعيػػػدة عػػػػف أمػػػا ف عملاػػػػـ حيػػػث أنػػػػا أغلػػػػب  رأياػػػـ أف مواعاػػػػا غيػػػر مناسػػػػب
 ، ومذا ما يبين  الادوؿ التالي:الم تبات المدروسة تقت في الطابؽ الأخير 

 
 موقع المكتبة مناسبة ( التوزع النسبي لعينة الدراسة ل17الشكؿ رقـ )

 

97.1% 95.6% 
88.1% 

97.8% 100.0% 
89.7% 88.4% 

93.8% 

2.9% 4.4% 
11.9% 

2.2% 

10.3% 11.6% 
6.3% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

الأسد  البيروني المواساة الجلدية
 الجامعي

 الكلي الأطفال التوليد طب الاسنان

 موقع المكتبة غير مناسب موقع المكتبة مناسب

ىؿ يناسبؾ موقع 
 المكتبة؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 نعـ
 270 38 35 40 44 37 43 33 العدد

 %93.8 %88.4 %89.7 %100.0 %97.8 %88.1 %95.6 %97.1 النسبة المئوية

 لا
 18 5 4 0 1 5 2 1 العدد

 %6.2 %11.6 %10.3 %0.0 %2.2 %11.9 %4.4 %2.9 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 العدد

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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 ارتياد المكتبة:دوافع  3-4-2-2
 ـللم تبة  انت اءاابات موزعة ضمف الادوؿ التالي:  وفي سؤاؿ المستليديف عف دوافت ارتيادم

 ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لدوافع ارتياد المكتبة ومكاف العمؿ24الجدوؿ رقـ )

 مايلي :م تبات المست ليات المدروسة عف دوافت ارتياد  (24الادوؿ راـ )تبيف مف خلاؿ 

داخػػػػؿ الم تبػػػة  ػػػػاف السػػػبب الأغلػػػػب لمسػػػتليديف م تبػػػػة  تابػػػة بحػػػػث أو اناػػػاز وااػػػػب معػػػيف أف 
البيرونػي بينما  ػاف السػبب الأاػؿ لمسػتليديف م تبػة مست ػلى %( 70.6مست لى الالدية بنسبة )

 %( .28.6بنسبة )

أمػػػا النسػػػبة للمػػػذا رة داخػػػؿ الم تبػػػة فقػػػد  ػػػاف السػػػبب الأغلػػػب لمسػػػتليديف م تبػػػة مست ػػػلى الأسػػػػد 
ومػذا يػدؿ علػى %( 82.1%( تلياا م تبة مست ػلى التوليػد بنسػبة اريبػة )91.1سبة )نالاامعي ب

م تبػػة مست ػػلى اراحػػة واػود الاػػو المناسػػب للمػذا رة فػػي  لتػػا الم تبتػػيف بينمػا أاػػؿ نسػػبة  انػت ل
%( أمػا نسػب بػااي الم تبػات المست ػليات 28.2الوا  والل يف )م تبة  لية طػب الأسػناف(ومي )

المدروسػػػػة فقػػػػػد  انػػػػػت مقبولػػػػػة ومػػػػذا دليػػػػػؿ اػػػػػدرة مػػػػػذ  الم تبػػػػػات علػػػػى تػػػػػأميف اػػػػػو دراسػػػػػي مػػػػػريح 
 .فللمستليدي

 دوافع ارتياد المكتبة
 مستشفىال

 المجموع
 البيروني المواساة الجمدية

الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

كتابة بحث أو تقرير أو 
 انجاز واجب معيف.

 133 19 19 18 19 12 22 24 التكرار

 %46.2 %47.5 %48.7 %46.2 %42.2 %28.6 %48.9 %70.6 النسبة المئوية

 المذاكرة داخؿ المكتبة.
 173 27 32 11 41 24 27 11 التكرار

 %60.1 %67.5 %82.1 %28.2 %91.1 %57.1 %60.0 %32.4 النسبة المئوية

استخداـ مصادر المكتبة 
مف أجؿ الاستزادة في 

 موضوع ما.

 95 15 12 16 13 15 16 8 التكرار

 %33.0 %37.5 %30.8 %41.0 %28.9 %35.7 %35.6 %23.5 النسبة المئوية

 داخميةاستعارة كتب إعارة 
 64 14 5 7 3 6 6 23 التكرار

 %22.2 %35.0 %12.8 %17.9 %6.7 %14.3 %13.3 %67.6 النسبة المئوية

 قضاء أوقات الفراغ.
 30 3 4 2 4 7 6 4 التكرار

 %10.4 %7.5 %10.3 %5.1 %8.9 %16.7 %13.3 %11.8 النسبة المئوية

 .تاستخداـ الانترن
 17 1 0 0 0 14 2 0 التكرار

 %5.9 %2.5 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 %4.4 %0.0 النسبة المئوية
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وبالنسػبة لػدافت ارتيػاد م تبػة المست ػػلى مػف أاػؿ اسػتخداـ مصػادر الم تبػػة فقػد  انػت  ػؿ النسػػب 
أاػػؿ مػػف النصػػؼ حيػػث أف أعلػػى نسػػبة لاػػذا السػػبب  انػػت مػػف مسػػتليديف م تبػػة مست ػػلى طػػػب 

وذلؾ لضعؼ %( 23.5%( وأاؿ نسبة  انت لم تبة المست لى الالدية بػ)41.0الأسناف بنسبة )
 المواودة في أغلب الم تبات المدروسة .مصادر المعلومات 

ال تػػب فقػػػد  انػػت النسػػػب اليلػػة نظػػراَ لقػػػدـ ماموعػػات ال تػػب فػػػي  ػػؿ مػػػف أمػػا عػػف دافػػػت اسػػتعارة 
%( وأالاا في م تبة 67.6الم تبات المدروسة و انت أعلاما في م تبة مست لى الالدية بنسبة )

 %( .6.7مست لى الأسد الاامعي بنسبة )

تليديف مف م تبات المست ليات المدروسة اليلة لدافت ارتيػاد الم تبػة لقضػاع وااعت إاابات المس
%( 5.1%( لم تبة مست لى البيروني وأالاػا بنسػبة )16.7وات اللراغ فقد ااعت أعلى نسبة بػ)

وذلػػؾ لأف المسػػتليديف مػػػف مػػذ  الم تبػػػات أغلػػباـ أطبػػػاع لم تبػػة مست ػػلى اراحػػػة الواػػ  والل ػػػيف 
 وطلاب دراسات .

سػبة لسػبب اسػػتخداـ الانترنػت فقػد  ػػاف مػذا الػدافت منػػوط فقػط بالم تبػات التػػي لػدياا اتصػػاؿ وبالن
ب ب ة الانترنت ومذا الأمر غير مواود لدى أربت م افي مف المدروسة  ما مو موضح بالادوؿ 

 .( 24راـ )
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ضػػػمف المست ػػػػليات مػػػو للمػػػػذا رة  ومنػػػ  نػػػرى أف اعتمػػػػاد المسػػػتليديف الأ بػػػر علػػػػى الم تبػػػة

 مػػػف حيػػػث الم ػػػاف والأاػػػػواع والدراسػػػة ومػػػذا يػػػدؿ علػػػى أف أغلػػػب الم تبػػػات مناسػػػبة للدراسػػػة فياػػػا

وأيضػػػاً يواػػػد اعتػػػراؼ  بيػػػر لػػػدور الم تبػػػات فػػػي  تابػػػة  للدراسػػػة التػػػي تتيحاػػػا الم تبػػػة  المناسػػبة 

 البحوث العلمية .

 المكتبة أسبوعياً: الترددعدد مرات  3-4-2-3
 عدد مرات ارتياد المكتبة ل( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة 25الجدوؿ رقـ )

%( مف أفراد 37.5بالنسبة لعدد مرات ارتياد الم تبة أسبوعياً أف )(  25يبيف الادوؿ راـ ) 
%( مف أفراد العينة يرتادوف الم تبة مرة واحدة 34العينة يرتادوف الم تبة مرتيف أسبوعياً، و)

%( مف 13.2%( مف أفراد العينة يرتادوف الم تبة ملاث مرات أسبوعياً، و)14.2أسبوعياً، و)
%( مف أفراد العينة يرتادوف الم تبة خمس 1م تبة أربعة مرات أسبوعياً، و)أفراد العينة يرتادوف ال

ومف خلاؿ اءاابات السابقة نرى أف المستليديف يخصصوف مرتيف في الأسبوع مرات أسبوعياً، 
 لارتياد الم تبة ومذا يدؿ على تلبية الم تبة لاحتياااتاـ الدراسية والبحمية .

عدد مرات ترددؾ عمى 
 ؟المكتبة أسبوعياً 

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 مرة وأقؿ
 98 16 15 14 8 21 15 9 العدد

 %34.0 %37.2 %38.5 %35.0 %17.8 %50.0 %33.3 %26.5 النسبة المئوية

 مرتيف
 108 11 13 15 24 9 17 19 العدد

 %37.5 %25.6 %33.3 %37.5 %53.3 %21.4 %37.8 %55.9 النسبة المئوية

 ثلاث مرات
 41 7 7 9 5 4 4 5 العدد

 %14.2 %16.3 %17.9 %22.5 %11.1 %9.5 %8.9 %14.7 النسبة المئوية

 أربعة مرات
 38 6 4 2 8 8 9 1 العدد

 %13.2 %14.0 %10.3 %5.0 %17.8 %19.0 %20.0 %2.9 النسبة المئوية

 خمس مرات
 3 3 0 0 0 0 0 0 العدد

 %1.0 %7.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 العدد

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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 لعينة الدراسة عدد مرات ارتياد المكتبة ومكاف العمؿ ( التوزع النسبي19الشكؿ رقـ )

 في المكتبة:التي يقضييا المستفيد عدد الساعات  3-4-2-4
 في المكتبة  التي يقضييا المستفيد ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة عدد الساعات26الجدوؿ رقـ )

عدد الساعات التي تقضييا 
 يوميا بالمكتبة

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 ساعة وأقؿ
 91 19 10 10 9 17 16 10 التكرار

 %31.6 %44.2 %25.6 %25.0 %20.0 %40.5 %35.6 %29.4 النسبة المئوية

 ساعتيف
 130 14 16 17 25 21 18 19 التكرار

 %45.1 %32.6 %41.0 %42.5 %55.6 %50.0 %40.0 %55.9 النسبة المئوية

 ثلاث ساعات
 53 8 10 12 6 2 10 5 التكرار

 %18.4 %18.6 %25.6 %30.0 %13.3 %4.8 %22.2 %14.7 النسبة المئوية

 أربعة ساعات
 6 1 2 0 1 2 0 0 التكرار

 %2.1 %2.3 %5.1 %0.0 %2.2 %4.8 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

خمسة ساعات 
 وأكثر

 8 1 1 1 4 0 1 0 التكرار

 %2.8 %2.3 %2.6 %2.5 %8.9 %0.0 %2.2 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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 ـفأغلب أفراد (  21بالنظر للادوؿ راـ )  بالنسبة لعدد ساعات الدراسة في الم تبة خلاؿ اليو
%( مف أفراد العينة يقضوف ساعة 31.6، و) %(45.1) في  ؿ زيارة العينة يقضوف ساعتيف 

%( مف أفراد العينة يقضوف ملاث ساعات في الم تبة 18.4، و)في  ؿ زيارة وأاؿ في الم تبة 
في  ؿ زيارة عينة يقضوف خمس ساعات وأ مر في الم تبة %( مف أفراد ال2.8، و)في  ؿ زيارة 

لم تبة، ل في  ؿ زيارة%( مف أفراد العينة يقضوف أربعة ساعات 2.1، وفي المرتبة الأخيرة )
ومن  نرى أف أغلب المستليديف مف الم تبات المدروسة يقضوف ساعتيف في  ؿ زيارة للم تبة بما 

 وال  ؿ التالي يبيف ذلؾ:يتناسب مت طبيعة عملاـ ضمف  المست لى 

 
 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة عدد الساعات في المكتبة ومكاف العمؿ17الشكؿ رقـ )
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 :أكثر المصادر استخداماً في المكتبة 3-4-2-6

في الم تبات المدروسة  انت اءاابات  المستخدمة معلومات المصادر  أ مروفي السؤاؿ عف 
 : ضمف الادوؿ التالي

 
 أكثر مصادر المعمومات المستخدمة في المكتبة( 27الجدوؿ رقـ )

أغلػػػب المصػػػػادر التػػػي يػػػتـ اسػػػػتخداماا فػػػي الم تبػػػػة مػػػف ابػػػػؿ (  27حسػػػب الاػػػدوؿ راػػػػـ ) 
%( 45.8%( يلياػػا المرااػػت بنسػػػبة )58.7بنسػػبة ) المسػػتليديف مػػف خػػدمات الم تبػػة مػػػو ال تػػب
%( والمصػػدر الرابػػػت فػػػي المصػػادر التػػػي يػػػتـ 24.7والمصػػدر المالػػػث الرسػػائؿ الاامعيػػػة بنسػػػبة )

 استخداماا في الم تبة مي التقارير مـ الدوريات مـ بحوث المؤتمرات مـ المواد السمعية والبصرية.

 

 

الأكثر  معموماتالمصادر 
 استخداماً في المكتبة

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

 الكتب
 169 22 23 14 34 18 29 29 التكرار

 %58.7 %59.5 %65.7 %35.9 %82.9 %58.1 %67.4 %87.9 النسبة المئوية

 المراجع
 132 22 18 13 23 18 21 17 التكرار

 %45.8 %59.5 %51.4 %33.3 %56.1 %58.1 %48.8 %51.5 النسبة المئوية

 الرسائؿ الجامعية
 71 9 13 10 22 3 8 6 التكرار

 %24.7 %24.3 %37.1 %25.6 %53.7 %9.7 %18.6 %18.2 النسبة المئوية

 التقارير
 26 5 1 5 0 0 4 11 التكرار

 %9.0 %13.5 %2.9 %12.8 %0.0 %0.0 %9.3 %33.3 النسبة المئوية

 الدوريات
 22 4 1 5 0 0 5 7 التكرار

 %7.6 %10.8 %2.9 %12.8 %0.0 %0.0 %11.6 %21.2 النسبة المئوية

 بحوث المؤتمرات
 8 1 0 1 0 2 0 4 التكرار

 %2.8 %2.7 %0.0 %2.6 %0.0 %6.5 %0.0 %12.1 النسبة المئوية

المواد السمعية 
 والبصرية

 3 0 0 1 0 0 1 1 التكرار

 %1.0 %0.0 %0.0 %2.6 %0.0 %0.0 %2.3 %3.0 النسبة المئوية



998 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



997 
 

أف المستليديف مف الم تبات المدروسة يعتمدوف على ال تب والمراات  ومف مذ  النسب نرى 
ب  ؿ أ بر  لأناا تلي باحتيااػاتاـ المراعيػة أمػا الػدوريات فنسػبة الاعتمػاد علياػا اليلػة اػداً نظػراً 
لعدـ واود أعداد حديمة مف العناويف الم ترؾ باا  مف ابػؿ الم تبػات المدروسػة  مػا نلاحػظ  ػب  

 د علػػػى المػػواد السػػػمعية والبصػػػرية المواػػودة فػػػي نظػػػراً لقلػػة توااػػػدما فػػػي الم تبػػػاتانعػػداـ الاعتمػػػا

 المدروسة .

 

 عمى مصادر المعمومات في المكتبة:وجود صعوبة الحصوؿ  4-2-7 -3
 ـ) ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لوجود صعوبة الحصوؿ عمى مصادر المعمومات في 28الجدوؿ رق

 المكتبة 

 
 
 

بعدـ واود صعوبة في الحصوؿ  أفاد أغلب أفراد العينة المدروسة(  28حسب الادوؿ راـ ) 
وذلؾ لأف أغلب الم تبات المدروسة %( 73.6مصادر المعلومات في الم تبة وذلؾ بنسبة )على 

%( مف أفراد العينة 26.4مقابؿ )تملؾ رفوؼ ملتوحة ومنظمة بطريقة ليساؿ الحصوؿ علياا 
اد أف أغلب ن ومن رأياـ أن  يواد صعوبة في الحصوؿ على مصادر المعلومات في الم تبة، 

مستليديف م تبات المست ليات المدروسة لايادوف صعوبة في الحصوؿ على مصادر المعلومات 
لأف أ مرية مذ  الم تبات لدياا نظاـ واضح لترتيب مصادر المعلومات سواع  اف عف طريؽ 

صعوبة في الحصوؿ ىناؾ 
عمى المصادر المعمومات 

 في المكتبة؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 نعـ
 76 7 5 10 8 17 19 10 التكرار

 %26.4 %16.3 %12.8 %25.0 %17.8 %40.5 %42.2 %29.4 النسبة المئوية

 لا
 212 36 34 30 37 25 26 24 التكرار

 %73.6 %83.7 %87.2 %75.0 %82.2 %59.5 %57.8 %70.6 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية



998 
 

تصنيؼ ديوي أو تصنيلاا موضوعياً ول ف  ما نلاحظ في م تبة مست لى البيروني  ترتلت نسبة 
المستليديف اللذيف يادوف صعوبة في الحصوؿ على مصادر المعلومات وذلؾ لأن  مف خلاؿ 
الملاحظة وادنا أف ال تب مرتبة ب  ؿ ع وائي ومناؾ  تب أخرى فياا مواودة لحد الآف في 

 الصناديؽ غير موضوعة على الرفوؼ .
 

 

 
 الحصوؿ عمى مصادر المعمومات في المكتبة( التوزع النسبي لعينة الدراسة لوجود صعوبة 22الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29.4% 

42.2% 40.5% 

17.8% 

25.0% 

12.8% 
16.3% 

26.4% 

70.6% 

57.8% 59.5% 

82.2% 

75.0% 

87.2% 
83.7% 

73.6% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

 الكلي الأطفال التوليد طب الاسنان الأسد الجامعي البيروني المواساة الجلدية

 لا يوجد صعوبة يوجد صعوبة



999 
 

  مدى كفاية مصادر المعمومات في المكتبة: 3-4-2-8

عف مدى  لاية مصادر المعلومات المواودة في الم تبة لاحتيااات المستليديف وعند السؤاؿ 
  انت الأاوبة ضمف الادوؿ التالي :

 في المكتبة دة و مدى كفاية مصادر المعمومات الموجلعينة الدراسة ل( التوزع التكراري والنسبي 28الجدوؿ رقـ )

إلى أي مدى تفي مصادر 
المعمومات الموجدة في 

 ؟اجاتؾيباحتالمكتبة 

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

10% 
 29 5 5 2 4 11 2 0 التكرار
 %10.0 %17.2 %17.2 %6.9 %13.8 %26.1 %6.9 %0.0 المئويةالنسبة 

20% 
 16 1 1 1 2 8 2 1 التكرار

 %5.5 %6.3 %6.3 %6.3 %12.5 %19.0 %12.5 %6.3 النسبة المئوية

30% 
 27 2 2 0 7 8 4 4 التكرار

 %9.3 %7.4 %7.4 %0.0 %25.9 %29.6 %14.8 %14.8 النسبة المئوية

40% 
 35 2 1 4 17 3 6 2 التكرار

 %12.1 %5.7 %2.9 %11.4 %48.6 %8.6 %17.1 %5.7 النسبة المئوية

50% 
 55 5 5 18 6 3 13 5 التكرار

 %19.0 %9.1 %9.1 %32.7 %10.9 %5.5 %23.6 %9.1 النسبة المئوية

60% 
 36 5 7 9 5 6 2 2 التكرار

 %12.5 %13.9 %19.4 %25.0 %13.9 %16.7 %5.6 %5.6 النسبة المئوية

70% 
 33 7 3 5 2 1 6 9 التكرار

 %11.4 %21.2 %9.1 %15.2 %6.1 %3.0 %18.2 %27.3 النسبة المئوية

80% 
 37 10 12 1 1 2 7 4 التكرار

 %12.8 %27.0 %32.4 %2.7 %2.7 %5.4 %18.9 %10.8 النسبة المئوية

90% 
 15 4 0 0 1 0 3 7 التكرار

 %5.2 %26.7 %0.0 %0.0 %6.7 %0.0 %20.0 %46.7 النسبة المئوية

100% 
 5 2 3 0 0 0 0 0 التكرار

 %1.7 %40.0 %60.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %14.9 %13.5 %13.9 %15.6 %14.6 %15.6 %11.8 النسبة المئوية
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ب ػ ؿ  مف إاابػات المسػتليديف 288إاابة مف أصؿ  162 ناد أف(  28راـ ) مف الادوؿ  -
تناسػػب احتيااػػاتاـ أعطػػت أف مصػػادر المعلومػات المواػػودة فػػي الم تبػات المدروسػػة  مئػوي 

مػف إاابػات المسػتليديف  288إاابػة مػف أصػؿ  126%، بينمػا  انػت 50% و10بنسػبة بػيف
بنسػػبة احتيااػػاتاـ  سػػبأعطػػت أف مصػػادر المعلومػػات المواػػودة فػػي الم تبػػات المدروسػػة تنا

 % .100% و 60بيف 
 أف أعطت %( 19إاابة مف إاابات المستليديف أي نسبة ) 55يواد في  ( 28الادوؿ )  -
 % .50لم تبة تلي باحتياااتاـ بنسبة مصادر المعلومات المواودة في ا -

 في المكتبة مدى كفاية مصادر المعمومات الموجدة ( التوزع النسبي لعينة الدراسة ل23الشكؿ رقـ )

لمدى  لاية ف إاابات المستليديف تختلؼ بيف م تبة وأخرى مف الم تبات المدروسة وبالتالي إ
لأف اغلب المستليديف ليس لدياـ الدراية ال افية وذلؾ مصادر المعلومات المواودة  في الم تبة 

ة مو المذا رة بمصادر المعلومات المواودة في الم تبات المدروسة لأف مدفاـ مف زيارة الم تب
 وتـ ذ ر  .المراات  ما سبؽ الاستزادة مف ال تب و و 
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  :ات المدروسة المكتب المقدمة في خدماتماىي ال 4-2-9 -3
 في المكتبة  ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لمخدمات المقدمة29الجدوؿ رقـ )

 الخدمات المقدمة
 مستشفىال

 المجموع
 البيروني المواساة الجمدية

الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

 )الداخمية( خدمة الإعارة
 232 32 30 34 38 36 30 32 التكرار

 %80.6 %86.5 %88.2 %87.2 %95.0 %92.3 %66.7 %100.0 النسبة المئوية

 )الخارجية( خدمة الإعارة
 28 10 0 18 0 0 0 0 التكرار

 %9.7 %23.2 %100.0 %45.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
خدمات مصادر المعمومات 

 الإلكترونية
 63 8 13 1 1 23 17 0 التكرار

 %21.9 %21.6 %38.2 %2.6 %3.1 %59.0 %37.8 %0.0 النسبة المئوية

 الخدمة المرجعية 
 62 9 11 2 8 8 17 7 التكرار

 %21.5 %24.3 %32.4 %5.1 %20.0 %20.5 %37.8 %21.9 النسبة المئوية

 الفيرس المباشر لممكتبة
 57 12 11 10 1 6 16 1 التكرار

 %19.8 %32.4 %32.4 %25.6 %2.5 %15.4 %35.6 %3.1 النسبة المئوية

 خدمات البحث في قواعد البيانات
 31 4 13 0 1 4 9 0 التكرار

 %10.8 %10.8 %38.2 %0.0 %2.5 %10.3 %20.0 %0.0 النسبة المئوية

 خدمة التصوير
 26 3 3 2 0 5 13 0 التكرار

 %9.0 %8.1 %8.8 %5.1 %0.0 %12.8 %28.9 %0.0 النسبة المئوية

 خدمة تدريب المستفيديف
 25 2 8 0 1 6 7 1 التكرار

 %8.7 %5.4 %23.5 %0.0 %2.5 %15.4 %15.6 %3.1 النسبة المئوية
خدمة دليؿ المواقع الخاص 

 بالمكتبة
 24 4 8 0 0 2 10 0 التكرار

 %8.3 %10.8 %23.5 %0.0 %0.0 %5.1 %22.2 %0.0 النسبة المئوية

 خدمة الترجمة
 20 3 3 1 0 1 11 1 التكرار

 %6.9 %8.1 %8.8 %2.6 %0.0 %2.6 %24.4 %3.1 النسبة المئوية

 خدمة البث الانتقائي لممعمومات
 17 3 4 0 0 4 6 0 التكرار

 %5.9 %8.1 %11.8 %0.0 %0.0 %10.3 %13.3 %0.0 النسبة المئوية

 خدمة الاستخلاص
 17 1 4 1 0 2 6 3 التكرار

 %5.9 %2.7 %11.8 %2.6 %0.0 %5.1 %13.3 %9.4 النسبة المئوية

 خدمة التكشيؼ
 12 0 3 1 0 2 5 1 التكرار

 %4.2 %0.0 %8.8 %2.6 %0.0 %5.1 %11.1 %3.1 النسبة المئوية
الخط خدمة الاسترجاع عمى 

 المباشر
 11 0 5 0 1 1 4 0 التكرار

 %3.8 %0.0 %14.7 %0.0 %3.1 %2.6 %8.9 %0.0 النسبة المئوية

 خدمة الإحاطة الجارية
 6 1 2 1 0 1 1 0 التكرار

 %2.1 %2.7 %5.9 %2.6 %0.0 %2.6 %2.2 %0.0 النسبة المئوية



999 
 

احتلػػت المرتبػػػة ) الداخليػػة ( أفػػاد أفػػراد العينػػػة أف خدمػػة اءعػػارة (  27ومػػف الاػػدوؿ راػػـ ) 
%(، يلياػا 80.6وذلػؾ بنسػبة ) المدروسػة ات المست ليات الأولى بيف الخدمات المقدمة في م تب

 ، وفػػػػي المرتبػػػة المالمػػػػة (%21.9فػػػي المرتبػػػػة المانيػػػة خػػػػدمات مصػػػادر المعلومػػػػات اءل ترونيػػػة )
ضػػئيلة اػداً إلػى انعػػداماا  بينمػا بػااي الخػػدمات  انػت بنسػب (%21.5الخدمػة المراعيػة بنسػػبة )

 الم تبات .ض عفي ب

 

 

 

 

 

 

 

 في المكتبة المعمومات الموجدة لخدمات ( التوزع النسبي لعينة الدراسة 24الشكؿ رقـ )
 

وممػػػا سػػػػبؽ نػػػػرى أف الم تبػػػات المدروسػػػػة تعتمػػػػد فقػػػط مػػػػف خدمػػػػة لػػػملاث خػػػػدمات نظػػػػراً لضػػػػعؼ 
لػذلؾ واػدت بعػض اءاابػات  الخدمات المتاحػةبعدـ دراية المستليديف تأتي اءم انيات المتاحة و 

الم تبػػات ) ممػػػاؿ : م تبػػة مست ػػػلى  وفػػي بعػػػض لواػػود خػػدمات لا تقػػػدماا الم تبػػات المدروسػػػة 
 الالدية ( لاتمتلؾ غير خدمة وحيدة ومي اءعارة الداخلية .
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 خدمات مصادر المعلومات الالكترونية خدمة الإعارة الخارجية  خدمة الإعارة الداخلية

 الخدمة المرجعية خدمة خدمة الإحاطة الجارية خدمة التصوير

 خدمة الاسترجاع على الخط المباشر الفهرس المباشر للمكتبة خدمة البث الانتقائي للمعلومات

 خدمة التكشيف خدمة الترجمة خدمات البحث في قواعد البيانات

 خدمة تدريب المستفيدين خدمة دليل المواقع الخاص بالمكتبة خدمة الاستخلاص
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 الصعوبات في المكتبة:3-4-2-10

 في المكتبة ومكاف العمؿ التكراري والنسبي لعينة الدراسة لمصعوبات ( التوزع30الجدوؿ رقـ )

أف يروف أف  المستليديف بينت الدراسة الميدانية أف حوالي نصؼ(  30حسب الادوؿ راـ ) 
، وأ مر مف نصؼ أفراد  ((50.7%بنسبة مناؾ صعوبات في الم تبة أمناع البحث عف المعلومات

والأسباب  والالديةالعينة وافقوا على مذا الرأي في م افي المواساة والبيروني والأسد الاامعي 
أما بالنسبة للمستليديف الذيف لايادوف صعوبات في البحث عف  ،ست وف في السؤاؿ الذي يلي  

مف مصادر  % وذلؾ يعود لأناـ لايستخدموف 49.3 المعلومات في الم تبة ف انت نسبتاـ
المعلومات في الم تبة ومدفاـ مو المذا رة فقط  ما مو واضح في م تبة مست لى الأطلاؿ وفي 
م تبة مست لى التوليد الاعتماد الأ بر في الحصوؿ على مصادر المعلومات مو الانترنت وليس 

 مصادر المعلومات الوراية .
 

ىؿ ىناؾ صعوبات 
تواجيؾ في 
المكتبة أثناء 
البحث عف 
 المعمومات؟

 مستشفىال

 المجموع
 البيروني المواساة الجمدية

الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

 نعـ
 146 8 13 20 29 27 28 21 التكرار
النسبة 
 %50.7 %18.6 %33.3 %50.0 %64.4 %64.3 %62.2 %61.8 المئوية

 لا
 142 35 26 20 16 15 17 13 التكرار
النسبة 
 %49.3 %81.4 %66.7 %50.0 %35.6 %35.7 %37.8 %38.2 المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار
النسبة 
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 المئوية
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 في المكتبة  أثناء البحث عف المعمومات صعوبات لوجود( التوزع النسبي لعينة الدراسة 25رقـ )الشكؿ  

نلاحظ ارتلاع نسبة عدد المستليديف الذيف يادوف صعوبة في البحث عف المعلومات في أربت  و

ومي نسبة مرتلعة والسؤاؿ التالي يتحدث عف أسباب الصعوبات التي مف أصؿ سبعة مست ليات 

 تواا  المستليديف .
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 المكتبة: أثناء البحث عف المعمومات فيأسباب الصعوبات  3-4-2-11
 المكتبة  في التي تواجو المستفيديف أثناء البحث عف المعمومات سباب الصعوباتأ( 31الجدوؿ رقـ )

أمػـ الصػعوبات التػي تعتػرض المسػتليديف مػف خػدمات الم تبػة فػي  ( نػرى 31مػف الاػدوؿ راػـ ) 
( % 23.3) المسػػػػػتليديف متقادمػػػػة وغيػػػػػر  افيػػػػة حسػػػػب رأي معظػػػػػـ ال تػػػػبأف مػػػػي  اتيل ػػػػستالم

%( والسػػػػبب المالػػػث مػػػو تػػػػدنى 22.9والسػػػبب المػػػاني مػػػػو عػػػدـ واػػػود خػػػػدمات تصػػػوير بنسػػػبة )
بينمػػا اػػاع  %(16.7نسػػبة )ال وعػػدـ تػػوافر مصػػادر معلومػات ال ترونيػػة بػػنلس الخػدمات الم تبيػػة

% ( يلياػػا أف أغلػػب مصػػادر 14.6بنسػبة ) سػبب الػػة المتخصصػػيف فػي الم تبػػات والمعلومػػات 
وال  ؿ التالي يبيف الصعوبات التي % ( 13.5المعلومات التي تسأؿ عناا غير متوفرة بنسبة ) 

 :أمناع البحث عف المعلومات في  ؿ م تبة تعترض المستليديف 

أسباب الصعوبات تواجيؾ في 
المكتبة أثناء البحث عف 

 المعمومات؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

معظـ الكتب متقادمة وغير 
 كافية.

 67 3 5 2 24 21 8 4 التكرار

 %23.3 %37.5 %38.5 %10.5 %82.8 %77.8 %30.8 %20.0 النسبة المئوية

 عدـ وجود خدمات تصوير
 66 5 7 4 17 6 12 15 التكرار

 %22.9 %62.5 %53.8 %21.1 %58.6 %22.2 %46.2 %75.0 النسبة المئوية

 تدنى الخدمات المكتبية
 48 3 2 4 11 15 9 4 التكرار

 %16.7 %37.5 %15.4 %21.1 %37.9 %55.6 %34.6 %20.0 النسبة المئوية

عدـ توافر مصادر معمومات 
 الكترونية

 48 5 3 10 6 6 12 6 التكرار

 %16.7 %62.5 %23.1 %52.6 %20.7 %22.2 %46.2 %30.0 النسبة المئوية

قمة المتخصصيف في 
 المكتبات والمعمومات

 42 2 8 4 2 15 10 1 التكرار

 %14.6 %25.0 %61.5 %21.1 %6.9 %55.6 %38.5 %5.0 النسبة المئوية

أغمب مصادر المعمومات 
التي تسأؿ عنيا غير 

 متوفرة.

 39 3 3 0 10 11 9 3 التكرار

 %13.5 %37.5 %23.1 %0.0 %34.5 %40.7 %34.6 %15.0 النسبة المئوية

عدـ اىتدائؾ إلى مصادر 
 المعمومات في الفيرس.

 12 1 4 0 0 4 2 1 التكرار

 %4.2 %12.5 %30.8 %0.0 %0.0 %14.8 %7.7 %5.0 النسبة المئوية



998 
 

 
مكتبػات المستشػفيات فػي  البحػث عػف المعمومػاتالتػي تواجػو المسػتفيديف أثنػاء  ( التوزع النسبي لعينة الدراسػة لأسػباب الصػعوبات26الشكؿ رقـ )

 التعميمية في مدينة دمشؽ.
مػػف خػػلاؿ مػػذا السػػؤاؿ اسػػتطعنا أف نعػػػرؼ أف ماموعػػات مصػػادر المعلومػػات المواػػودة فػػي  ػػػؿ 

أصػبحت اديمػػة وغيػر موا بػة للتطػور وخاصػة أنػ  فػػي مػف م تبػات المست ػليات المدروسػة م تبػة 
ومػػػػذا يػػػػؤدي إلػػػػى ابتعػػػػاد المسػػػػتليديف عػػػػف طلػػػػػب  الماػػػػاؿ الطبػػػػي  ػػػػؿ سػػػػاعة يواػػػػد  ػػػػيع اديػػػػد

 المعلومات مف الم تبة واستخداماا فقط  قاعة مطالعة أو لاستخداـ  ب ة الانترنت إف وادت .
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  تعاوف أميف المكتبة: مدى  12 -3-4-2

 تعاوف أميف المكتبة لمدى ( التوزع التكراري والنسبي 32الجدوؿ رقـ )
ما مدى تعاوف أميف 

احتياجاتؾ المكتبة لسد 
 الموضوعية ؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

10% 
 7 0 0 0 0 6 1 0 التكرار

 %2.4 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %14.3 %2.2 %0.0 النسبة المئوية

20% 
 6 0 0 0 0 6 0 0 التكرار

 %2.1 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %14.3 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

30% 
 13 2 0 2 1 5 1 2 التكرار

 %4.5 %4.7 %0.0 %5.0 %2.2 %11.9 %2.2 %5.9 النسبة المئوية

40% 
 22 1 2 4 1 3 4 7 التكرار

 %7.6 %2.3 %5.1 %10.0 %2.2 %7.1 %8.9 %20.6 النسبة المئوية

50% 
 54 7 5 13 10 8 6 5 التكرار

 %18.8 %16.3 %12.8 %32.5 %22.2 %19.0 %13.3 %14.7 النسبة المئوية

60% 
 41 5 1 6 12 2 6 9 التكرار

 %14.2 %11.6 %2.6 %15.0 %26.7 %4.8 %13.3 %26.5 النسبة المئوية

70% 
 41 5 5 6 15 0 6 4 التكرار

 %14.2 %11.6 %12.8 %15.0 %33.3 %0.0 %13.3 %11.8 النسبة المئوية

80% 
 30 4 7 4 3 4 3 5 التكرار

 %10.4 %9.3 %17.9 %10.0 %6.7 %9.5 %6.7 %14.7 النسبة المئوية

90% 
 33 6 10 1 0 5 9 2 التكرار

 %11.5 %14.0 %25.6 %2.5 %0.0 %11.9 %20.0 %5.9 النسبة المئوية

100% 
 41 13 9 4 3 3 9 0 التكرار

 %14.2 %30.2 %23.1 %10.0 %6.7 %7.1 %20.0 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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( ترى أف أميف الم تبة متعاوف بنسبة %18.8أعلى نسبة ) نرى أف (32راـ )  مف الادوؿ
%وأيضا نسبة 60ترى أف أميف الم تبة متعاوف معاـ بنسبة %( 14.2 )أف نسبة % ، يلياا 50
%( تػرى أف 14.2وبػنلس النسػبة )%70يروف أف أميف الم تبة متعاوف معاـ بنسػبة %( 14.2)

 235أي %( 81.5وبتاميت  النسب ناد أف نسبة )%  100 أميف الم تبة متعاوف معاـ بنسبة
فػي م تبػة  وال  ؿ التالي يبػيف ذلػؾافوؽ % وم50إاابة راضييف عف تعاوف أميف الم تبة بنسبة 

 : ؿ مست لى 
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ناد أف أغلب المستليديف راضييف عف تعاوف أميف الم تبة معاـ بنسبة  مف خلاؿ مذا السؤاؿ 
ومذا يدؿ على أف أمناع الم تبات المدروسة استطاعوا بناع علااة ايدة مت المستليديف ومذا ايدة 

 ـ  على   لاا الأممؿ إذا توافرت اءم انيات  العلااية ) العلاج بالقراعة ( الخدماتيساعد في تقدي
 .اللازمة في  ؿ م تبة والمساعدة الطبية النلسية 

  خدمات المكتبة: المستفيديف عفرضا  مدى 13 -3-4-2
 المكتبة  عف خدمات( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لمرضا 33الجدوؿ رقـ )

رضى ما مدى 
المستفيديف عف خدمات 
 المعمومات في المكتبة ؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

10% 
 7 0 0 0 0 6 1 0 التكرار

 %2.4 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %14.3 %2.2 %0.0 النسبة المئوية

20% 
 6 0 0 0 0 6 0 0 التكرار

 %2.1 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %14.3 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

30% 
 13 2 0 2 1 5 1 2 التكرار

 %4.5 %4.7 %0.0 %5.0 %2.2 %11.9 %2.2 %5.9 النسبة المئوية

40% 
 22 1 2 4 1 3 4 7 التكرار

 %7.6 %2.3 %5.1 %10.0 %2.2 %7.1 %8.9 %20.6 النسبة المئوية

50% 
 54 7 5 13 10 8 6 5 التكرار

 %18.8 %16.3 %12.8 %32.5 %22.2 %19.0 %13.3 %14.7 النسبة المئوية

60% 
 41 5 1 6 12 2 6 9 التكرار

 %14.2 %11.6 %2.6 %15.0 %26.7 %4.8 %13.3 %26.5 النسبة المئوية

70% 
 41 5 5 6 15 0 6 4 التكرار

 %14.2 %11.6 %12.8 %15.0 %33.3 %0.0 %13.3 %11.8 النسبة المئوية

80% 
 30 4 7 4 3 4 3 5 التكرار

 %10.4 %9.3 %17.9 %10.0 %6.7 %9.5 %6.7 %14.7 النسبة المئوية

90% 
 33 6 10 1 0 5 9 2 التكرار

 %11.5 %14.0 %25.6 %2.5 %0.0 %11.9 %20.0 %5.9 النسبة المئوية

100% 
 41 13 9 4 3 3 9 0 التكرار

 %14.2 %30.2 %23.1 %10.0 %6.7 %7.1 %20.0 %0.0 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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رضامـ مف المستليديف %( 18.8ومي )نرى أف النسبة الأعلى  ( 33راـ )  مف خلاؿ الادوؿ
%( مف 14.2أف نسبة)  % ، يلياا  50مي عف الخدمات التي تقدماا الم تبات المدروسة 

 ـعف الخدمات التي تقدماا الم تبات المدروسة بنسبة  %وأيضا نسبة 60المستليديف رضام
%( مف المستليديف رضامـ عف الخدمات التي تقدماا الم تبات المدروسة بنسبة 14.2)

مف المستليديف رضامـ عف الخدمات التي تقدماا الم تبات %( 14.2%وبنلس النسبة )70
اف رضا المستليديف مف الخدمات التي تقدماا م تبات وبالتالي ف % 100بنسبة  المدروسة

المست ليات مي متلاوتة حسب  ؿ  م تبة ونرى اف الغالبية العظمى  انت للنسبة الوسطية مي 
% أي أناـ راضوف عما تقدم  م تبة المست لى لاـ مف خدمات بما يتناسب مت احتياااتاـ 50

 . مف م تبة المست لى لاـ

 ومذا ما يبين  ال  ؿ التالي: 

  لمكتبة اى عف خدمات نسبي لعينة الدراسة لمرض( التوزع التكراري وال28الشكؿ رقـ )

 

 

 

2
.2

%
 

1
4

.3
%

 

2
.4

%
 

14.3% 

2.1% 

5
.9

%
 2

.2
%

 

1
1

.9
%

 

2
.2

%
 

5
.0

%
 

4
.7

%
 

4
.5

%
 

2
0

.6
%

 

8
.9

%
 

7
.1

%
 

2
.2

%
 

1
0

.0
%

 

5
.1

%
 2
.3

%
 

7
.6

%
 

1
4

.7
%

 

1
3

.3
%

 

1
9

.0
%

 

2
2

.2
%

 

3
2

.5
%

 

1
2

.8
%

 

1
6

.3
%

 

1
8

.8
%

 

2
6

.5
%

 

1
3

.3
%

 

4
.8

%
 

2
6

.7
%

 

1
5

.0
%

 

2
.6

%
 

1
1

.6
%

 

1
4

.2
%

 

1
1

.8
%

 

1
3

.3
%

 

3
3

.3
%

 

1
5

.0
%

 

1
2

.8
%

 

1
1

.6
%

 

1
4

.2
%

 

1
4

.7
%

 

6
.7

%
 

9
.5

%
 6
.7

%
 

1
0

.0
%

 

1
7

.9
%

 

9
.3

%
 

1
0

.4
%

 

5
.9

%
 

2
0

.0
%

 

1
1

.9
%

 

2
.5

%
 

2
5

.6
%

 

1
4

.0
%

 

1
1

.5
%

 

2
0

.0
%

 

7
.1

%
 

6
.7

%
 

1
0

.0
%

 

2
3

.1
%

 

3
0

.2
%

 

1
4

.2
%

 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

 الكلي الأطفال التوليد طب الاسنان الأسد الجامعي البيروني المواساة الجلدية

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 



999 
 

 ماىي اقتراحاتؾ لتطوير خدمات المعمومات في المكتبة : 3-4-2-14

والدوريات  اءاابات عف مذا السؤاؿ  انت بطلب المستليديف بتاديد المراات وال تب   أغلب
وطلب خدمات إضافية لبعض  المواودة في الم تبة وأيضاً الا تراؾ بقواعد بيانات ال ترونية 

الم تبات ممؿ خدمات التصوير واءعارة الخاراية وايضاً إدخاؿ التقنيات الحديمة لبعض 
 .الم تبات ممؿ م تبة مست لى الالدية

 ية ؟ىؿ سبؽ أف اشتركت في نشاطات المكتبة العمم4-2-15

ي تر وف  ـأفراد العينة ل  ؿأف  حيثااعت  ؿ إاابات المستليديف واحدة على مذا السؤاؿ 
لاميت المست ليات المدروسة ومػذا دليػؿ علػى  %(100بالن اطات العلمية للم تبة وذلؾ بنسبة )

الم تبات بأي ن اط علمي مستقؿ سواع  اف عف طريؽ البحوث أو المؤتمرات أو حتى  اياـعدـ 
 الن رات الدورية واعتبارما  قسـ للمطالعة فقط مف ابؿ بعض اءدارات .

  وجود مصادر غير طبية في المكتبة: 3-4-2-16
 المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽمكتبات ( التوزع التكراري والنسبي لوجود مصادر غير طبية في 34الجدوؿ رقـ )

لاتاد مصػادر معلومػات %( مف أفراد العينة 63.9ناد أف نسبة ) ( 34مف الادوؿ راـ ) 
تاػػد أنػػ  %( مػف أفػػراد العينػػة 36.1) بينمػػا نسػػبة فػي الم تبػػات المدروسػػة غيػػر المصػادر الطبيػػة

ومذا ،يواد في م تبات المست ليات المدروسة مصادر معلومات غير مصادر المعلومات الطبية 
 التالي: ما يبين  ال  ؿ

ىؿ يوجد في المكتبة 
مصادر معمومات غير 

 مصادر المعمومات الطبية؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

طب 
 الاسناف

 الأطفاؿ التوليد

 نعـ
 104 17 12 10 4 6 17 6 التكرار

 %36.1 %39.5 %30.8 %25.0 %8.9 %14.3 %37.8 %17.6 النسبة المئوية

 لا
 184 26 27 30 41 36 28 28 التكرار

 %63.9 %60.5 %69.2 %75.0 %91.1 %85.7 %62.2 %82.4 النسبة المئوية

 المجموع
 288 43 39 40 45 42 45 34 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
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في مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة طبية ال المصادر مصادر غيرأو عدـ وجود ( التوزع النسبي لوجود 29رقـ ) الشكؿ

  دمشؽ

تؤ د عدـ واود مصادر  ضمف م تبات المست ليات المدروسة  نرى أف أغلب اءااباتومن  
خارج اختصاص بعض الم تبات سواع فياا بعض ال تب م تبات يواد  غير طبية إلا في بعض

  انت بالطب العاـ أو بعض اءمداعات  وفي السؤاؿ التالي سنتحدث عف نوع مذ  المصادر .
  وىذه المصادر يبينيا الجدوؿ التالي:

 ـ)  ( التوزع التكراري والنسبي لعينة الدراسة لممصادر غير طبية في المكتبة ومكاف العمؿ35الجدوؿ رق
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 لا يوجد مصادر غير طبية يوجد مصادر غير طبية

غير مصادر معمومات 
 مصادر المعمومات الطبية؟

 مستشفىال
 المجموع

 البيروني المواساة الجمدية
الأسد 
 الجامعي

 الأطفاؿ التوليد طب الاسناف

مصادر ثقافة 
 عامة

 50 11 8 10 2 3 15 1 التكرار

 %17.4 %78.6 %66.7 %33.3 %50.0 %50.0 %53.6 %16.7 النسبة المئوية

 مراجع
 46 5 8 13 2 4 13 1 التكرار

 %16.0 %35.7 %66.7 %43.3 %50.0 %66.7 %46.4 %16.7 النسبة المئوية

 مصادر أدبية
 0 0 0 0 0 0 0 0 التكرار

 %0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 النسبة المئوية

مصادر لمترويح 
 عف النفس

 0 0 0 0 0 0 0 0 التكرار

 %0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 النسبة المئوية



999 
 

در غير الطبية مي المصادر تبيف مف خلاؿ الدراسة الميدانية أف المصا(  35مف الادوؿ راـ ) 
%( 16وفي المرتبة المانية المراات بنسبة ) ( 17.4%ة العامة في المرتبة الأولى بنسبة )المقاف

ومن  ، مواودةغير مصادر الترويح عف النلس غير مواودة وأيضاً أما المصادر الأدبية ف انت 
نظراً لتخصص بعض المست ليات المدروسة اعتبر المايبيف على أسئلة الاستبياف أف ناد أن  

 . مصادر المقافة العامة أمـ مف والمالات الطبية مي   تب الطب العاـ 

ومذا يعتبر مف   ما لاحظت الباحمة أيضاَ واود عدد مف الدواويف ال عرية الماداة للم تبة
بية ول ف المستليديف مف م تبات المست ليات المدروسة ليس لدياـ علـ باذ  المصادر الأد

 الدواويف وغير موضوعة ضمف الرفوؼ .

 

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة لممصادر غير طبية في المكتبة ومكاف العمؿ30الشكؿ رقـ )
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 ستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽالدور العلاجي في مكتبات الم
 :بالنسبة لممستفيديف 

أسئلة الاستبياف التي واات للمستليديف مف م تبات المست ليات نتائج مف خلاؿ  
التعليمية في مدينة دم ؽ مم ف أف نرى الدور العلااي الغير المبا ر مف خلاؿ 

( في القسـ الماني مف الاستبياف حوؿ مناسبة موات الم تبة 1اءاابات على السؤاؿ راـ )
ة مناسب لاـ ومو مايحقؽ مدؼ العلاج والتي أفاد معظماا بأف موات الم تب للمستليديف 

بالقراعة ومو تايئة الظروؼ المناسبة للقراعة ومذا ماي ات أغلب المستليديف لتخصيص 
وعياً للذماب للم تبة ومذا يدؿ على مدى الراحة النلسية التي ي عر باا بمرتيف أس

 المستليد لقضاع وات  في الم تبة .

لمالث مف أسئلة الاستبياف تبيف أف نسبة عالية مف ( مف القسـ ا4وأيضاً في السؤاؿ راـ )
المستليديف ترى أف أميف الم تبة متعاوف معاـ ومذا يدؿ على أمناع الم تبات المدروسة 

وراحة نلسية عند  استطاعوا بناع علااات اوية مت المستليديف ومذا يعطي سمعة ايدة 
 ـمت أميف الم تبلم تبة الدخوؿ إلى ا ة ومدى ادرت  على تلاـ ومدى اابلية الت ل

احتيااات المستليديف  ما مو ملاحظ في  ؿ مف م تبة مست لى التوليد الاامعي 
الوصوؿ إلى ايـ وم تبة مست لى الأطلاؿ ومذا يحقؽ أحد أمداؼ العلاج بالقراعة ومو 

 اديدة واتاامات اديدة .

مصادر معلومات ( مف القسـ المالث مف أسئلة الاستبياف حوؿ واود 9وفي السؤاؿ راـ )
غير مصادر المعلومات الطبية في م تبات المست ليات المدروسة أفادت معظـ 

ول ف لاحظت اءاابات أن  لا يواد مصادر معلومات غير مصادر المعلومات الطبية 
الباحمة في  ؿ مف م تبة مست لى الأطلاؿ وم تبة مست لى التوليد الاامعي يواد 

ومذا أيضاً ااتااد  للأصدااعأمينة م تبة تقوـ بإعارتاا ماموعة مواد ارائية خاصة ب ؿ 
 خصي ويساعد في تقديـ دور علااي )العلاج بالقراعة( غير صريح لمستليديف الم تبة 

. 
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الدور العلااي للم تبة المست لى ومما سبؽ نرى أن  على رغـ مف عدـ وضوح ملاوـ 
 ـإدارات المست ليات المدروسة  )العلاج بالقراعة (  ضمف الم تبات المدروسة وعدـ امتما

ن ار واود  ضمف الم تبات المدروسة ية مذا الدور إلا أننا لانستطيت إفي زيادة فعال
 وياً . ومال  مف فوائد حالية على عدد مف المستليديف نلسياً ومعن

 

 ـالخدمات الم تبية  وبناع على ماذ ر ترى الباحمة بضرورة تلعيؿ دور الم تبة في تقدي
دور الم تبات تلعيؿ للمرضى وعلي  ياب زيادة عدد ال ادر الماني المتخصص  و 

 العلااي )العلاج بالقراعة( سواعً  اف للمرضى أو لل ادر الماني في المست لى و
 ـوا بمامتالقياـ لالتواصؿ مت الاست ارييف النلسييف   . ا العلااية على أت

واد وادت الباحمة ان  مف المليد تقديـ مقترح يساعد أمناع م تبات المست ليات 
 ـالمساعدة  الأتلعيؿ الدور العلااي و المدروسة في  ( ولية العلااية ) العلاج بالقراعةتقدي

ااعدة بيانات تسمى "  ااتراحومذا المقترح عبارة عف للمستليديف مف مرضى و ادر طبي 
 ـالتحدث   في اللقرة القادمة .عناا العلاج بالمعلومات " وسيت
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لأمناء مكتبات لبناء قاعدة بيانات  مشروعاقتراح  3-5
 المستشفيات التعميمية في مدينة دمشؽ لمعلاج بالمعمومات :

 تمايد 3-5-0
 العلاج بالمعلومات. بيانات ااعدة 3-5-1
 بالمعلومات .العلاج  بيانات ااعدةفوائد   3-5-2
 العلاج بالمعلومات . البيانات لقاعدةالمتطلبات التقنية  3-5-3

 للعلاج بالمعلومات . ةالمقترحالبيانات  ااعدةواااات  3-5-4
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 تمييد : 3-5-0

عرضت الدراسة في اللصوؿ السابقة  افة الاوانب النظرية المتعلقة بموضوع العلاج 
بالقراعة و ما استنتانا مف الدراسة الميدانية أف م تبات المست ليات التعليمية في مدينة 
 ـخدمات علااية ) العلاج بالقراعة ( ولا خدمات خاصة بالمرضى  دم ؽ لاتقوـ بتقدي

 تور الم رؼ وبالاستعانة بالد تورة مؤمنة حواصلي التي اامت ولاذا وبالاتلاؽ مت الد
 ـااعدة بيانات   سميت ااعدة العلاج بالمعلومات .مقترحة  بتصمي

 العلاج بالمعمومات :بيانات قاعدة  3-5-1
 ـف رة  على مساعدة  ؿ مف أمناع المست ليات التعليمية والأطباع  ااعدة البياناتتقو

ال ائعة وتحديد  الحالات السلو ية النلسيةفي معرفة  النلسييف أو المدربيف النلسييف
أعراضاا وطرؽ العلاج وعدد الالسات المتواعة ل ؿ مرض و يلية تطبيؽ مذا العلاج  
ب  ؿ اماعي أو ب  ؿ فردي مت القدرة لمتابعة  ؿ حالة على حدا ومدى تقدـ  ؿ حالة 

 في العلاج الموصوؼ لاا مف ابؿ الاخصائي النلسي بالتعاوف مت أميف الم تبة  .
 ـال تب في علـ  انات علىااعدة البيتعتمد  المعلومات المواودة فياا على امنيف مف أم

النلس السلو ي المعرفي أولاـ ) مرات إ ليني ي في الاضطرابات النلسية : دليؿ علااي 
تلصيلي ( ترامة صلوت فرج  والماني)الدليؿ الت خيصي واءحصائي الخامس باللغة 

 ذ اااد محمد محمد.( إعداد وتوزيت الأستاDSM-5العربية معايير 
 : العلاج بالمعمومات بيانات قاعدةفوائد  3-5-2

 تلعيؿ دور م تبات المست ليات التعليمية العلااي  )العلاج بالقراعة ( . -1
الاعتراؼ بدور أمناع الم تبات في تقديـ خدمات علااية نلسية ) علاج بالقراعة (   -2

 مف خلاؿ ااتراح مصادر المعلومات المناسبة ل ؿ حالة .
 دة الأخصائي النلسي في تحديد نوع الحالة النلسية التي يمر باا المستليد .مساع -3
بناع علااة ايدة بيف أمناع الم تبات والمستليديف الذيف يعانوف حالات نلسية   -4

 خاصة .
 متابعة تطور  ؿ حالة مف خلاؿ استعلامات بسيطة وواضحة . -5
 الماني في المست ليات .تقديـ الدعـ النلسي اللازـ ل ؿ مف المرضى وال ادر  -6
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ير مصادر المعلومات الطبية مدفاا إغناع م تبات المست ليات بمصادر معلومات غ -7
الترويح عف النلس لتحمؿ ضغوط العمؿ بالنسبة ل ادر المست لى وضغوط المرض 

 بالنسبة للمرضى .
 
 

 :العلاج بالمعمومات بيانات  لقاعدةالمتطمبات التقنية  3-5-3
التعامؿ مت القاعدة ساؿ وبسيط لايحتاج سوى لاااز  مبيوتر  ومصادر معلومات 

مساعدة في عملية العلاج بالقراعة والتدريب على  يلية التعامؿ مت القاعدة مف ابؿ أميف 
 الم تبة ويم ف ربط القاعدة مت  ب ة المست لى للاستعلاـ عف حالة ما .

 
 
 

 :لاج بالمعمومات لمع ةالمقترحالبيانات  قاعدةواجيات  3-5-4
 تحتوي القاعدة على ملاث اداوؿ أساسية ومي :

 لى ستلمستليد  والمادوؿ المستليديف : ويواد في   افة المعلومات ال خصية عف ا -1
 مستليد في حياة  ؿالتابت لاا  ما يذ ر في مذ  الواااة نقاط القوة والضعؼ 

لأعراض مت المرض النلسي المناسب لوالأعراض التي ي عر باا وتحديد 
 الملاحظات ل ؿ حالة.
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 سلو يةالالنلسية ادوؿ العلااات المعرفية : وفي مذا الادوؿ يواد اسـ الحالة   -2
وع ر أعراض ل ؿ حالة نلسية  حد أاصى وأيضاً عدد الالسات المقترحة ل ؿ حالة 

 ل ؿ حالة والملاحظات المناسبة ل ؿ مرض .والنظريات العلااية المرافقة 

 

 ـتعبئتاا في  ؿ السة مف ابؿ أميف الم تبة  -3 ادوؿ بطااة المرااعة ل ؿ حالة ويت
 :يواد في مذا الادوؿو  ومراابة تطور الحالة النلسي ومدى الاستاابة في  ؿ حالة 

 راـ الزيارة . -
 راـ بطااة المستليد . -
 تاريخ الزيارة. -
 المرض النلسي. -
 راـ الالسة . -
 ـ تابة ماا - رى داخؿ الالسة ب  ؿ مختصر والتطورات النلسية للحالة الالسة العلااية : يت

 ومدى التااوب مت العلاج .
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 الملاحظات . -
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 استعلامات أساسية : ةويوجد في القاعدة ثلاث

 استعلاـ عف الالسات العلااية. -
 استعلاـ عف العلااات المعرفية. -
 استعلاـ عف المستليديف . -

 الاستعلاـ الحر ضمناا . ما يم ف لمستخدمي القاعدة 
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مماؿ على ذلؾ مسلـ مريض يعاني تقرحات وخدوش على يدي   غير معروفة السبب ااعت ب  
زوات   إلى مست لى الأمراض الالدية لمعالاة مذ  التقرحات والخدوش وااـ الطبيب المقيـ بعد 

مات الأساسية عف المريض القياـ بالعلااات الأولية بتحويل  إلى القسـ النلسي وتـ إدخاؿ المعلو 
ضمف ااعدة البيانات ووضت  افة الأعراض التي تدعو المريض للقياـ بخدش الد  بأدوات 

 حادة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ومف خلاؿ المعلومات المواودة مسبقاً ضمف ااعدة البيانات تـ التعرؼ على الحالة النلسية 
التي سوؼ تتبت لمعالاة المريض مف المناسبة التي يمر فياا المريض وبالتالي تـ تحديد الآلية 

 حيث عدد الالسات والخطوات التي سوؼ تتبت 
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 ـب ؿ تلؾ الخطوات ووفي ممالنا يقوـ  وطبعاً أخصائي المعلومات ياب أف ي وف مو الذي يقو
أخصائي المعلومات بتعبئة نموذج بؾ للا تئاب لمعرفة مامي مرحلة الا تئاب التي يمر باا 

ؼ ي وف العلاج ويقوـ بالاتلاؽ مت الاست اري النلسي والتنسيؽ بيناما المريض و ـ السة سو 
لمتابعة حالة المريض وتحديد السات العلاج وتسايؿ ماحدث في  ؿ لقاع  ما في ال  ؿ 

 التالي:
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 وفي الالسة التالية تـ تسايؿ مايلي :

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 لمعرفة مدى تقدـ الحالة ومراحؿ  لائاا .وتستمر مذ  التسايلات طيلة فترة المعالاة 

واد وضت في مذ  القاعدة العديد مف الحالات النلسية لعدد مف الأ خاص و يلية التعامؿ 
مت  ؿ حالة مف ابؿ أميف الم تبة وتواي  المستليد بعد است ارة الأخصائي النلسي  لمصادر 

 .النتائج وتطورما على  ؿ حالة  المعلومات الصحيحة التي تليد في حالت  النلسية مت مراابة

لقد ااعت ف رة إن اع ااعدة بيانات العلاج بالمعلومات بعد التعامؿ مت أمناع م تبات 
 ـالدعـ النلسي للمستليديف مف مرضى و ادر  المست ليات المدروسة ووضوح اابليتاـ للتقدي

داري وأيضاً والقاعدة ليست اابلة للتطبيؽ في م تبات المست ليات فقط  نماطبي وا  يم ف  وا 
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براز اانب في م تبات المدارس والاامعات  الاستلادة مناا وت وف دليؿ أميف الم تبة لتقديـ وا 
 الم تبة العلااي ) العلاج بالقراعة ( .
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 : نتائج البحث
مف خلاؿ دراسة واات م تبات المست ليات التعليمية في مدينة دم ؽ ودراسة دورما التعليمي 

 ماموعة مف النتائج :والعلااي توصلت الدراسة إلى 
عدـ إدراؾ المست ليات المدروسة أممية وايمة الم تبات التابعة لاا  ومذا يؤمر على  -1

 .على أ مؿ وا  التعليمية والعلااية  ادرتاا على القياـ بمااماا 
اءدارات المسؤولة بالمست ليات لا تقدـ الدعـ المالي ال افي للم تبات التابعة لاا لتقدـ  -2

 .على مستوى  اؼٍ  ات طبية وعلااية خدمات معلوم
رغـ واود أمناع م تبات مف حملة اءاازة الاامعية في الم تبات والمعلومات في  -3

تلتقر للعدد ال افي مف المتخصصيف أ اديمياً المست ليات ل ف الم تبات المدروسة 
 للقياـ بمااماا على أ مؿ وا  .

في تدريب وتطوير ماارات ال ادر عدـ الامتماـ مف ابؿ إدارات الم افي المدروسة  -4
 الماني المسؤوؿ عف الم تبة.

عدـ واود مصادر متاددة للمعلومات في مذ  الم تبات مما يضعؼ دورما الذي تقدم    -5
 وننو  أف الظروؼ التي تمر باا البلاد  اف لاا تأمير سلبي على تطور مذ  الم تبات. 

في الوات الذي تطورت م تبات صحيح لدور مذ  الم تبات عدـ فاـ  أظارت الدراسة -6
المست ليات خارااً لتصبح ازعاً لا يتازأ مف مذ  المست ليات وتصبح لدياا اللاعلية 

 المملى ب  ؿ يوازي الم تبات المتخصصة ال برى .
 لبناع ماموعتاا الم تبية معظـ م تبات المست ليات المدروسة على اءمداع  تعتمد -7

بتة لدياا تم ناا مف  راع ماتحتاج مف مصادر واود اعتمادات مالية ما بسبب عدـ
 المعلومات

 ـبعض الم تبات المدروسة بتطبيؽ اانوف اءيداع بالنسبة للرسائؿ والبحوث   -8 تقو
 للخريايف مف المست ليات ءغناع مصادر المعلومات لدياا .

على خدمة او خدمتيف مف  أظارت الدراسة ااتصار أغلب الم تبات المدروسة  -9
 تي مف الملروض أف تقدماا مذ  الم تبات المتخصصة .الخدمات ال
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توصلت الدراسة إلى أف غالبية الم تبات المدروسة لاتوا ب التطورات الحديمة  -10
 ـالت نولوايا في أن طتاا سواع مف  خدمة الاسترااع على الخط في مااؿ استخدا

 ـالخدمات التي المبا ر والبث الانتقائي والبحث في اواعد البيانات والتي تعتبر مف أم
 ياب أف توفرما م تبات المست ليات .

 ـخدماتاا للأطباع أ مر مف غيرمـ مف  -11 تاتـ م تبات المست ليات المدروسة بتقدي
  ادر المست لى 

 للمرضى . ينعدـ تقديـ خدمات الم تبات  -12
خلاؿ السؤاؿ الخاص برضى المستليديف عف تعاوف أميف الم تبة  تمت  مف -13

 ـالمساعدة والخبرات  ةملاحظ الااود المبذولة مف ابؿ أمناع الم تبات المدروسة في تقدي
وذلؾ مف خلاؿ بناع علااات ايدة مت المستليديف  ومذا يسمى بالعلاج بالقراعة الضمني

 وملاحظة ت رار زيارة المستليد للم تبة  .
مقدمة  أظارت الدراسة أف اءعداد للدراسات العليا والبحوث العلمية ااع في -14

  تبة المست لى مف ابؿ الأطباع وطلاب الطب بتلؾ المست ليات .مدواعي استخداـ 
بحث في اواعد المعلومات العالمية في عملية العف ضعؼ  ت الدراسة   ل -15

المتخصصة لأف م تبات المست ليات المدروسة نادراً ما ت ترؾ في تلؾ الخدمة لعدـ 
 القواعد . واود موارد مادية  افية للا تراؾ بتلؾ 

 ـمف ابؿ بعض المست ليات بواود حواسيب ضمف الم تبة التابعة  -16 لايواد امتما
 لاا وبالتالي مذا يحاـ مف عمؿ الم تبة وخدماتاا .

 العمؿ على ااتراح م روع ااعدة بيانات تدعى العلاج بالمعلومات . -17
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 المقترحات :
الباحمة النقاط التالية لتطويؿ عمؿ م تبات استناداً للنتائج التي وصلت إلياا الدراسة تقترح 

 المست ليات التعليمية :
 ـالعالي . تخصيص -1  اعتماد مالي مستقؿ لدعـ م تبات المست ليات التابعة لوزارة التعلي

 .تعييف  ادر ماني متخصص في الم تبات والمعلومات  -2

بيانات العالمية الطبية والعامة ءتاحة م تبات المست ليات بقواعد ال ضرورة ا تراؾ -3

اللرصة أماـ الأطباع وطلاب الدراسات العليا للوصوؿ إلى مامو اديد في مااؿ 

 تخصصاـ .

 ـل ادر الم تبة الماني وا  را اـ في اللعاليات العلمية  إتاحة -4 دورات تدريبية ب  ؿ دائ

 المقامة في المست ليات .

اا مف خلاؿ )ن رات دورية لمقتنيات الم تبة مف الترويج لم تبات المست ليات وخدمات -5

مصادر المعلومات ( والتوعية بالدور الذي تقدم  م تبات المست ليات في العملية 

 .التعليمية 

الم تبة لتناسب طلاب الطب مصادر المعلومات في ضرورة إعادة النظر في ماموعات  -6

 والتمريض وال ادر اءداري في المست لى.

الحواسيب وارتباطاا ب وتزويدما العمؿ على تطوير الم تبات مف الناحية الت نولواية  -7

 ب ب ة الانترنت .

نب العلااي )العلاج بالقراعة ( وذلؾ زيادة الامتماـ مف ابؿ إدارة المست ليات في الاا -8

 مف خلاؿ إ راؾ وتدريب ال ادر الماني في الم تبة للقياـ باذ  المامة .

خاصة أف بعض اسـ مف م تبة المست لى لخدمة المرضى و  لابد مف تخصيص -9
 المست ليات المدروسة م اناً لعلاج مرضى ت وف فترات إاامتاـ الطويلة نسبياً .
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ال ادر النلسي  وأمناع الم تبات المدروسة  فالعمؿ على تلعيؿ التعاوف بي -10

ف مف  ادر للمستليديمف أاؿ تقديـ خدمات العلاج بالقراعة المتخصص في المست ليات 

 طبي أو إداري أو مرضى .

تلعيؿ عمؿ ااعدة البيانات )العلاج بالمعلومات ( المقترحة مف أاؿ تلعيؿ الدور  -11

 )العلاج بالقراعة ( .العلااي 
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الفصل الثاني : خدمات المعمومات الطبية وميام مكتبات المستشفيات 
 التعميمية والعلاجية :

 تمييد  . 2-0
 خدمات المعمومات في مكتبات المستشفيات :.  2-1

 مفيوم خدمات المعمومات . .2-1-1       
 وظائف خدمات المعمومات .. 2-1-2
 المستشفى . أىمية خدمات المعمومات الطبية ضمن مكتبة 2-1-3
 التعميمية لخدمات مكتبات المستشفيات  الأىداف2-1-4
 العاممون في مجال خدمات المعمومات  2-1-5
 أنواع خدمات المعمومات الطبية  2-1-6
 أشكال خدمات المعمومات الطبية  2-1-7

 مكتبة المستشفى والعلاج بالقراءة: 2-2
  التعميمية لمكتبات المستشفيات لوظيفةا 2-3
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التعميمية  المستشفياتخدمات المعمومات الطبية وميام مكتبات الفصل الثاني : 
 : والعلاجية

 تمييد .2-0

يعد الإنتاج الفكري في مجالات العموم الطبية ومايتعمق بيا من أغنى المجالات من حيث 
 .ات الطبية البحث والدراسات الطبية المنشورة لذلك برزت الحاجة إلى خدمات المعموم

سيتناول ىذا الفصل خدمات المعمومات الطبية من حيث مفيوميا ووظائفيا وأىميتيا  
بالنسبة لممكتبة كما سيتحدث ىذا الفصل عن العلاج بالقراءة بشكل عام من حيث تعريفو 

وأىدافو وانواعو كما تناولت الباحثة خطوات العلاج بالقراءة والمسؤول عن القيام بميمة 
 في العممية التعميمية . المستشفىوأيضاً يدرس ىذا الفصل أىمية دور مكتبة  القراءةالعلاج ب

 : المستشفيات مكتبات في المعمومات خدمات. 2-1
 مفيوم خدمات المعمومات : .2-1-1       

         المكتبة عناصر لتفاعل النيائية الحصيمة ىي المعمومات خدمات نإ       
 عمى الخدمات هىذ فعالية وتتوقف أنفسيم فييا المستفيدون بما بشريةوال الماديةا ومكوناتي

 ومتطمبات وأشكال أنماط الإلمام بمختمف فان ذلك وعمى العناصر ىذه بين التفاعل اكتمال
 . الخدمات ىذه نجاح في أساسيا عنصر تعتبر المعمومات خدمات

 
 وظائف خدمات المعمومات :. 2-1-2

 :وىى الوظائف من مجموعة تحقق اً وكيف كما المعمومات خدمات

 . المناسبة المعمومات بمصادر الإحاطة سرعة -1
 . معمومات من يقدم فيما الدقة مراعاة -2 

 لاحتياجات ملائمة معمومات وتقديم المغوية الحواجز تخطى عمى المستفيد مساعدة -3
 . وإمكاناتو المستفيد
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 .المختمفة النشر منافذ في الفكري الإنتاج تشتت عن الناجم المعمومات في النقص تلافي -4

 المعمومات تقنياترافق  قد المعمومات وخدمات المعمومات بين الارتباط نبأ التأكيد من بد ولا
 الأساليب مثل المعمومات تقنيات عمى طرأت التي التغيرات جميع الخدمات ىذه تطور وواكب
 المتعمقة المعمومات وبث وتنظيميا تالمعموما أوعية وتجميع المعمومات تسجيل في المتبعة
 مصادر تنظيم في التقميدية غير الأساليب ستخدامبا الخدمات ىذه تقديم ارتبط وىكذا

 (2،ص1993)قاسم،.المعمومات
 
 : المستشفىأىمية خدمات المعمومات الطبية ضمن مكتبة  .2-1-3

 ،المستشفىمن مكتبة المستفيدين  لجميع الحيوية الأمور ىي من الطبية لممعمومات الحاجة
 لمجرد يمكن لا ولكن ، الصحية والبحثية والأعمال الأنشطة كل في تتخمل فيذه الحاجة

 ىو الوسيمة وإنما ، ذاتو حد في ىدفاً  يكون أن وتنظيميا الطبية المعمومات أوعية تجميع
 ىعم الحرص و  المستشفىالموجودة ضمن مكتبة  من أوعية المعمومات الإفادة سبل لتيسير
 العمل عن فضلا لممعمومات،  يتفق وحاجتو بما إلييا يحتاج من كل متناول في جعميا

 إلي ذلك كل أدى المستشفياتمكتبات  وخدمات موارد من الإفادة مستويات أعمى لتحقيق
وتيسير  وتنظيميا الطبية المعمومات مصادر تجميع في المتبعة الأساليب في النظر إعادة
 . منيا الإفادة

 في فقط ليس تساىم ميمة ، حيث المستشفياتالتي تقدميا مكتبات  الخدمات عتبرلذلك ت
 الناتج القرار فيي واتخاذ والإدارة الأداء كفاءة ترفع أيضا بل ، الصحي والطبي الإطار توفير

 . المستفيد عميو يحصل الذي النيائي
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 :مكتبات المستشفيات ت المعمومات فيأىداف خدما .2-1-4
 ىذه من المستفيدين أو القراء بين ارتباط إيجاد إلى المعمومات دماتخ وتيدف

 المعمومات مصادر وكذلك واىتماماتيم عن تخصصاتيم النظر بغض الخدمات
 ومن أىداف خدمات المعمومات :  المختمفة وأشكاليا بصورىا

 خدمة المرضى وفق أحدث ماتوصل إليو عمم الطب . -1
لطب والتعميم الطبي المستمر والحصول بشكل التزود بالمعمومات الحديثة في ا -2

 عام عمى المعارف العامة والأساسية في مجال الطب .
تمكين الكوادر الطبية من الوصول إلى المعمومات والمواضيع الحديثة وإشباع  -3

 رغباتيم البحثية .
المساعدة في تدريس طلاب الجامعات و إعداد برامج التدريب المحمية في  -4

 . المستشفيات
فير تكنولوجيا المعمومات تتيح القدرة عمى البحث في قواعد وبنوك بيانات تو  -5

 متعددة وخدمات توصيل الوثائق الالكترونية .... الخ .
 الاقتصاد في المساحة التي تتطمبيا مصادر المعمومات الورقية . -6
نشر الوعي الصحي والذي ييدف إلى إكساب الأفراد معمومات تقضي عمى -7

م الخاطئة عن الصحة والمرض وتكون الصحة ىدفاً لكل منيم وحثيم الجيل بالمفاىي
 (163،ص1995)الدوري،عمى تحسين صحة الفرد والأسرة والمجتمع بشكل عام .

   :المعمومات خدمات مجال في العاممون .2-1-5
 لتنوع نتيجة التعدد ىذا ويأتي بيا العاممين فئات بتعدد المعمومات خدمات تنقسم

 وباعتبار ، لممارستيا اللازمة والخبرات  تنوع المؤىلات من عمييا ترتبي وما الأنشطة
 البشرية لمقوى الماسة الحاجة المجتمع فإن في والأساسي الحيوي دورىا المعمومات أن

 القول أن ويمكن المجتمع في المتغيرة المعمومات بيئة في واجبيا لأداء والمؤىمة المدربة
 فضلاً  وعممية ولغوية فنية مؤىلات في يتمثل العاممون يحتاجيا التي المؤىلات أىم من
 نظم وإدارة وتشغيل وتطوير تصميم عمى قادرين يكون الشخصية بحيث المؤىلات عن

 عمى طرأ بما تأثيراً  أكثر الجوانب المينية أو الفنية التخصصات وتعتبر ، المعمومات
المعمومات  لأوعية الورقية المعالجة أساليب فتشمل تغيرات  من المعمومات تنظيم مجال
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 الإدارية الأساليب إلييا يضاف ، وتكشيف موضوعية وفيرسة فيرسة وصفية من
 العمل يجب وأيضا الفعمي ألاتصال لتحقيق الأساسية الأداء وىي ،والمغة والتنظيمية
 من الموضوعي التحميل بعممية القيام أجل من وذلك الأجنبية لإجادة المغات بالمكتبات

 كذلك ، الأحيان بعض في الترجمة الحاجة إلى تدعو عما فضلا واستخلاص تكشيف
 العموم وخاصة في البحث بمناىج الإلمام ىإل المعمومات خدمات عمى القائمون يحتاج

 ودراسة والتقويم الأداء وقياس المتابعة عمميات في المناىج ىذه وتفيد الاجتماعية
 المؤىلات من نوع أىم ىناك كذلك والتطوير التقويم متطمبات ذلك من وغير المستفيدين

 بالاستعداد للإلمام بمجال المعمومات والإدراك المرتبطة الشخصية المؤىلات وىى
 خمس إلي بمجال المعمومات العاممين تقسيم الممكن ومن العمل من النوع ليذا الواعي
 ىي: أساسية فئات

 : المعمومات عمماء  -1
 حيث المعمومات لمجال الأساسية والعممية النظرية بالجوانب أساساً  الفئة ىذه تيتم

 جيود يقتصر ولا المجال ىذا تنمية في من بحوث بو يقومون بما الفئة ىذه تساىم
 بالبحوث التطبيقية أيضا تيتم وإنما النظرية أو الأساسية البحوث عمى الفئة ىذه

 لمستوى والارتفاع النظرية الأسس دعم شانو من ما وكل التطويرية والجيود
 . العممية الممارسات

 : المينيون  -2
 الممارسة مستويات بأعمى الإلمام فرص ليم أتيحت من العريضة الفئة ىذه تغطى
 من عدداً  وتشمل ، الممارسة ىذه بأساليب المعمومات والتمرس مجال في العممية
 آخر إلى مكان تختمف من حيث الآن حتى تسمياتيا تستقر لم التي الفرعية الفئات
في  المتبع الوظيفي والتقسيم الراعية لممكتبة المؤسسة طبقة عمى الأمر يتوقف حيث
 ، المعمومات ضابط ، العممي الموثق المستعممة التسميات ىذه من , المؤسسة ىذه

 . الخ ..... التزويد مسؤول ، الفكري باحث الإنتاج ، المستخمص ، المكشف
 : المساعدون  -3

 عمى الفئة ىذه ميام وتتركز ،مكتبيينوال المينيين بين لوسطا مرتبة في الفئة ىذه تقع
 الإعارات  كتسجيل مرتفعة مينية قدرات إلى لا تحتاج التي الميام بعض انجاز
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 من ذلك إلى آخر الأرفف عمى الكتب وترتيب لمتجميد ىادوإعدا الدوريات وتسجيل
 يقمل سوف مكتباتال مجال في اتالتقني استخدام وإن البسيطة المكتبية العمميات
 . ممحوظ الفئة بشكل ىذه ىإل الحاجة

 : الفنيين  -4
 المستعممة والمعدات الأجيزة بعض وصيانة تشغيل عن المسؤولين الفئة ىذه تشتمل

 عن المسؤولين عن فضلا والاستنساخ المصغر والطباعة التصوير عمميات في
 متجانسة الفئة غير وىذه ، فنية أجيزة وتشغيل الالكتروني الحاسب مدخلات تجييز
 . التأىيل مستوى حيث من أو النشاط مجالات حيث من سواء

 : المكتبيين-5
 فضلا البطاقات وترتيب الممفات وحفظ الطباعة في الفئة ىذه نشاط مجال ويتركز

 عمى الكتب كترتيب المساعدينى إل بيا يعيد أن التي يمكن الأخرى الميام بعض عن
 عن فضلا الأعمال الروتينية من ذلك آخر إلي ياتالدور  وتسجيل ومراجعة  الأرفف
تأىيل  مستويات أنسب ىو المتوسط والمؤىل ، الأحيان بعض في السكرتارية أعمال

 العمميات. بعض عمى البسيط التدريب من شيء إلى البعض يحتاج وقد الفئة ىذه
 (185،ص1996)بدر ،

يمتمكون كافة الخبرات السابقة  ومن خلال التقسيمات السابقة نرى أن خرجين قسم المكتبات
 لمقيام بكافة العمميات التي تحتاجيا مكتبات المستشفيات عمى أكمل وجو .

  :أنواع خدمات المعمومات الطبية .2-1-6
 من يحتاجو وما القارئ بين والاتصال التداخل إيجاد المعمومات ىي خدمات ميمة إن

 المعمومات خدمات وقد انتقمت،  المصادر ىذه في معمومات من أو المعرفة مصادر
 مرحمة إلى ثم الإعلامية المرحمةإلى  الفنية المرحمة من أي أخرى إلى مرحمة من

 التي المعمومات خدمات وإن. المعموماتية الخدمات إلى وأخيراً  التحميل الموضوعي
 ثلاث تحت  إدراجيا يمكن عامة بصفو ومتعددة ولكن كثيرة المختمفة المكتبات تقدميا

 : رئيسية  موعاتمج
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 الوثائق اقتناء في تمثل الخدمات وىذه الوثيقة أو المطبوع بتقديم تتعمق خدمات -1
 لمؤلف معين عنوان عن باحثاً  المكتبة ىإل أو المستفيد القارئ يأتي تم ومن وتنظيميا
 معين .

 بعض في والبحث النظر إجاباتيا تتطمب والتي المرجعية بالأسئمة تتعمق خدمات -2
 . المصادرو  المراجع

 يحوى الذي الوعاء شكل عن النظر بغض المعمومات بتوفير تتعمق خدمات -3
 المعمومات .

 من ممكن قدر أكبر المكتبة اقتناء خلال من تحقيقو يمكن الأول النوعأن  نلاحظ أن ويمكن
 عممية تسييل أجل من التصنيف معين نظام الرفوف وفق عمى وترتيبيا المعمومات مصادر
 أن المعروف ومن بالخدمة التقميدية يعرف ما وىذا الرف عمى المطبوع إلي القارئ وصول
 يتمثل في دوره أن يعتقد ولكن اىتماماً لمقارئ يعير لا التقميدية الخدمة ىذه ظل في المكتبي
 . الرفوف عمى ووضعيا وترتيبيا وتنظيميا المصادر توفير
 ذات المراجع الحديثة بتوفير جعيةالمر  الخدمة عمى إلى التركيز يحتاج الثاني النوع أما

 لا ألباحث لان ألباحثين احتياجات جميع يسد أن يمكن لا وىذا النوع العممية التخصصات
 يحتاج ولكنو المعمومات بعض استشارات ومعرفة عمى الحصول أجل من المكتبة إلى يأتي
 . أيضاً  متعمقة معمومات إلي
 إدارة في متمثل وىو والمطموب الحديث الاتجاه فيو الخدمات من الثالث النوع أما

 بكل المعمومات خدمات من النوعية ىذه توفير من يتمكن المركز لكي والتقنية المعمومات
 حوار إقامة إلي يحتاج وىو الذي يحتويو الوعاء عن النظر بغض بالمعمومة واىتمام ، سرعة

 بحثو وتحديد موضوع العممية الحاجات عمى التعرف أجل من وذلك والمكتبي الباحث بين
 (164،ص1995)الدوري، . ممكنو دقو بكل
 أشكال خدمات المعمومات : .2-1-7

خدمات المعمومات مثميا مثل باقي أنواع المكتبات ولكن  المستشفياتتقدم مكتبات 
من المكتبات المتخصصة فيجب عمييا تقديم خدمات  المستشفىباعتبار مكتبة 

التركيز عمى أشكال معينة من خدمات معمومات أكثر دقة كما يجب عمييا 
 المعمومات سنقوم بذكرىا مع شرح مبسط لكل خدمة وىي كما يمي :
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 الإعارة الداخمية والخارجية .7-1 -2-1
Internal and external circulation services: 

يكتسب الوعاء أىميتو من تزايد معدل الطمب عميو واستعارتو أكثر من غيره وتتخذ 
 شكمين : المستشفياتمكتبات  الإعارة في

للأقسام  المستشفىالإعارة الداخمية : ويقصد بيا إعارة المجموعات داخل مبنى  -
 المستشفىالمختمفة كان تعار مجموعة المواد الخاصة بالعظمية  لقسم العظام ب

 لمدة محددة قد تمتد إلى سنة ، ثم ترد مرة أخرى إلى المكتبة .
إعارة المواد إلى الأطباء وغيرىم من المستفيدين الإعارة الخارجية ويقصد بيا  -

لمدة محددة مع ضرورة وجود لائحة الإعارة التي تحدد  المستشفىخارج نطاق 
 مدة الإعارة وعدد المواد المعارة في كل مرة وفئات 

رة واسم االمواد التي لا تعار ووجود سجلات للإعارة يدون فييا بيانات الأوعية المع -
 .لممكتبة  الاستعارة وتاريخ استحقاق الرد المستعير وتاريخ

 (13-11،ص2001،)العمي
 : Reference Servicesالمرجعية الخدمات.2-1-7-2

 كانت سواء لممستفيدين المكتبات تقدميا التي الخدمة أنماط المرجعية الخدمات تشمل
 مقس أوراجع الم قسم عمى يطمق قسم إلي الميمة ىذه توكل إذ ، مباشرة الخدمة ىذه

 عممية تتطمبيا التي اللازمة والخطوات والوظائف الميام الخدمة وتشمل المعمومات
 وتنظيميا المرجعية الأعمال كاختيار جعيناالمر  وأسئمة رات الاستفسا عمى الإجابة
 بعض عمى التعرف في لباحثينا لمساعدة والببميوغرافية والأدلة الكشافات وإعداد

 وتعتبر.معين مرجع ستخداما بكيفية وتعريفيم ينمع موضوع في الأساسيةراجع الم
 الكتبمن  مجموعة عمى أساساً  وتقومراجع الم أخصائي وظائف من المرجعية الخدمة

 . المرجعية
 عمى موقعيا من لممستفيد الخدمة ىذه تقديم لممكتبة يمكن : الخدمة ىذه تقديم طريقة

 تكون مؤىل عمل قفري تخصيص خلال من وذلك وتفاعمي، مميز بشكل الإنترنت
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الطرق  معين  ومن أىم المستفيدينرات واستفسا أسئمة عمى الإجابة وميمتو وظيفتو
 التي يمكن بواسطتيا تقديم الخدمة المرجعية عمى الانترنت :

Ask Librarians Via E-mail البريد الالكتروني    -1   
Ask Librarians Live الحوار الالكتروني      -2  

 نفس في المتصمين المستفيدين وعدد المرجعية الخدمات قسم في العاممين ددع عمى واعتماداً 
 الخدمة بيذه المكمف المكتبي يمبي أن وبعد .المستفيد طمب عمى الإجابة سرعة تكون الوقت
 ترحيبية بمقدمة المكتبي يبدأىا ما غالباً  والتي الحوار شاشة أمامو تفتح المستفيد طمب

 .الإجابة تكون الاستفسار وطبيعية طمب عمى وبناء  المعموماتية المستفيد حاجة عن والسؤال
 بمياميا القيام في المكتبة نجاح ييعن الخدمات ىذه تقديم في النجاح أن القول ويمكننا -

 وقسم ، المعمومات خدمات لب ىي المرجعية الخدمة وتعتبر ، أىدافيا تحقيق وبالتالي
 لذيا لأولا المكان ىو أنو حيث المتخصصة تبةلممك الفقري العمود ىو المرجعية الخدمات

 . معينة معمومة عمى الحصول في مساعدة إلى يحتاج ذيال المستفيد إليو يتوجو
 (2ع،2003الرياعي،)
 
  Library Web Catalog لممكتبة المباشر الفيرس.2-1-7-3

 قتنيووت تحويو بما لمتعريف المناسبة الوسيمة وأنواعيا أشكاليا بكافة الفيارس تعد
 فييا بما الكبيرة المكتبات معظم اتجيت وقد. المعمومات مصادر من المكتبة

 من فيارسيا تحويل ىإل العامة والمكتبات الجامعية والمكتبات الوطنية المكتبات
 المكتبات عمى سيل لذيا الأمر الآلية، الفيارس ىإل اليدوي التقميدي الشكل
  خارجية أو محمية شبكات كانت واءس  الشبكات خلال من لممستفيدين إتاحتيا
 Internet الإنترنت عمى المباشر بالفيرس يعرف ما أو الإنترنت، شبكة ومنيا

Public Access Catalog ( IPAC). منيا فوائد عدة الخدمة ىذه تحقق  
 التحقق و لا أم تقتنيو المكتبة أن من والتأكد معين، معمومات وعاء عن البحث

 التسجيلات سحبو   المعمومات أوعية من وعاء لأيغرافية الببميو  البيانات من
 في  من الأخرى المكتبات مساعدة وبالتالي المعمومات، لأوعية  الببميوغرافية

 التي المكتبات حالة في جداً  مفيدة وىذه المعمومات ارس موحدة لأوعيةفي إعداد
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 يساعد )– والتصنيف الفيرسة (تراءاالإج عمميات في موحد نظام تحت تعمل
 يمكن أيضاً .الأخرى المعمومات مراكز, المكتبات بين التعاون عمميات في ويسيل
 عمى متاحة أخرى مكتبات فيارس إلى الربط خلال من الخدمة ىذه دعم لممكتبة

 لو توفر حيث والاسترجاع، البحث عمميات إجراء من المستفيد لتمكن الإنترنت
 موقعيا خلال ومن لممكتبة يمكن ماك .المتعددةرات والخيا البدائل من مجموعة

 محركات مثل الإنترنت عمى المتاحة البحث أدواتإلى  الربط الإنترنت عمى
 (43،ص2008)معتيق،.الخ ... الموضوعية، الأدلة البحث،

 
   Electronic Resources/الإلكترونية المعمومات مصادر خدمة .2-1-7-4

 مصادر البعض عمييا مقيط ما أو الإلكترونية، المعمومات مصادر تعد
 وخدمات أنشطة في عنيا الاستغناء لايمكن ميماً، جزءاً  المحوسبة المعمومات
 .الحديثة المعموماتراكز وم المكتبات

 عمى متاح ىو ما فمنيا ومتعددة، كثيرة أشكاليا الإلكترونية المعمومات ومصادر -
 في متاح ىو ما ومنيا الجديدة، التخزين وتقنياتراص الأق مثل إلكتروني وسيط
 أشيرىا ولعل .الإنترنت عمى ونيةالإلكتر  المعمومات مصادر مثل الشبكات فضاء

 السعة أىميا خصائص من بو تتميز لما وذلك المميزرة، أو المكتنزةالأقراص  ىي
 .راص الأق ىذه من المعمومات استرجاع وسرعة لممعمومات الكبيرة التخزينية

 تشكل إلكترونية كمصادرراص الأق ىذه من مجموعة مكتبة أي تقتني ما وعادة
 الكتب الكشافات، القواميس،الأدلة، الموسوعات، مثل مصادرىا، من ميماً  جزءاً 

 (244،ص2007)الطيار،. الخة...الكامم النصوص،الإلكترونية الدورياتة،الإلكتروني
    Photocopy Services /والاستنساخ التصوير خدمة .2-1-7-5

 ىإل المكتبات أغمب تقدميا التي الضرورية الخدمات نم الخدمة ىذه تعد
 أو البحوث من مصورة نسخ من يحتاجونو بما تزويدىم بواسطة وذلك المستفيدين
 . مخطوطة أو مطبوعة كتب من معينةجزاء وأ المنشورةراسات الد أو المقالات

 في الكبير الأثر والنسخ التصوير أجيزة في السريعة التقنية لمتطورات  وكان
 الاستنساخ عمميات من العديد تطوير ىإل ذلك أدى حيث الخدمة ىذه انتشار
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 المكتبات تحرص التي اليامة الخدمات من والاستنساخ التصوير ويعتبر. المختمفة
 في يساىم حيث منيا لممستفيدين تقديميا عمى المتخصصة المكتبات وخصوصاً 

 من وسيمة التصوير ويمثل ، زانوالاخت بالتزويد المتعمقة المشكلات من الكثير حل
 (92،ص1998)خميفة،.التمف من المعمومات أوعية عمى المحافظة وسائل

   Translation Servicesالترجمة خدمة  .2-1-7-6
 بمختمف المعرفة فروع مختمف في العالمي الفكري الإنتاج من اليائل لمكم راً نظ

 بكل الإلمام المغويةو راتقد كانت ميما باحث أي عمى الصعب من أصبح المغات
 بيا تقوم الخدمات من النوع وىذا. المختمفة بالمغات تخصصو مجال في ينشر ما

 (437،ص1972)بدر ،. البحوث ترجمة بو ويقصد ، المتخصصة المكتبات
 :  Indexingالتكشيف خدمات.2-1-7-7

 الطريقة عمى يدل لذيا وتعنى اللاتينية من Indexأو  كشاف كممة جاءت
 معنى عمى لتدل الميلادي عشر السادس  القرن في الانجميزية إلي ودخمت
 من فيي العربية المعاجم في وردت كما : العربية في ومعناه الأبجدية القائمة

 .ويغطيو يواريو عما الشيء رفع وتعنى كشف مادة
 

 : الكشاف تعريف
 تممةالمح المفاىيم أو المصطمحات أو للأفكار منظم منيجي دليل ىو : الكشاف

 وفرعية رئيسية مداخل بواسطة المواد ىذه وتمثل المختمفة المعمومات مواد فيي .
 ذلك غير أو المصنف أو الزمني أو اليجائي كالترتيب معين نظام وفق ترتيبيا تم
 لمباحثين المكتبة تقدميا التي الخدمات أىم من التكشيف خدمات وتعتبر .

 عن الحث عن والجيد لوقتا لمباحث وتضمن توفر وبذلك والمستفيدين
 .المعمومات

  : التكشيف أىمية 
 المعمومات إلي الوصول في تساىم ببميوغرافية أدوات أو مفاتيح تتبع  -1

 . وسريع واسع بشكل ستخدامياوا
 . المعمومات ومصادر ، لباحثا بين وصل حمقة إنيا  -2
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 . المعمومات استرجاع في والزمن الجيد تقميل في تساىم  -3
 . الكثيرة المرجعية ساؤلاتالت عمى تجيب -4
 . جديدة موضوعية مجالات عمى لباحثا تعرف   -5
، عبد اليادي. ) الموضوعات بين العلاقات عمى لباحثا تعرف   -6

 (40،ص)د.ت(
 
   Abstracting Servicesالاستخلاص خدمات .2-1-7-8

 نقد أو تفسير دون الوثيقة لمحتويات دقيق مختصر تمثيل بأنو المستخمص يعرف
 والعناصر لمخصائص عممي تمخيص عممية وىو. المستخمص لكاتب تمييز نوبدو 

 مناسب وغرافيببمي بوصف مصحوب المعمومات أوعية من وعاء لأي الجوىرية
 التغمب فييساعد   والاستخلاص . المقالة أو المطبوع عمى التعرف عممية يسيل
  ظير ما حدثأ عمى الاطلاع في لباحثينا ومساعدة المعمومات تفجر ظاىرة عمى
 .التخصص مجال في

 : يمي ما المستخمصات أنواع
 Informative Abstracts  الإعلامية المستخمصات 
 Informative Descriptive Abstracts الوصفية أو الدلالية المستخمصات  ٢ 

 
 Informative Indicating Abstracts   الوصفية الإعلامية المستخمصات 
 Mini Abstracts   المصغرة اتالمستخمص. 
 Statistical or Numerical Abstracts  الرقمية أو الإحصائية المستخمصات 
 Extracts Abstracts   المقتبسة المستخمصات 
 Slanted Abstracts   المتميزة المستخمصات 
 Preeudo Abstracts   التوقيعية المستخمصات 
 Authors Abstracts   المؤلفين مستخمصات 
 Formatted Abstracts  الواحد الشكل ذات المستخمصات 
 Telegraphic Abstracts   التمغرافية المستخمصات 
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 Critical Abstracts   (73-72،ص 1985.)أمان ، النقدية المستخمصات 
 
 Current Awareness Servicesالإحاطة الجارية .2-1-7-9

 أوعية من يستجد ما بكل المستفيد إحاطة ىي :البسيط بمعناىا الجارية الإحاطة
 إحاطة إلي المفيوم ىذا تتجاوز وقد .حديثاً  المكتبةإلى  وصمت جديدة معمومات
 لممكتبة يمكن. المعمومات مركز أو المكتبة أنشطة من يستجد ما بكل المستفيد

 من وذلك متميز، بشكل الخدمة ىذه تقديم الإنترنت عمى موقعيا خلال ومن
 ما بكل المستفيد لإحاطة طورةالمت الحديثة الأساليب بعض ستخداما خلال
 الإحاطة خدمة وتعرف.جديدةورات وتط وإضافات أنشطة من المكتبة في يستجد
 ومحتويات مواد اختيار أجل من الحديثة الوثائق جعةالمر  نظم بأنيا " الجارية

 المواد ىذه وتسجيل مجموعات أو شخص باحتياجات علاقة أو اتصال ليا
 تيتم التي المجموعات أو الأشخاص إلى عنيا راتمذك إرسال ثم والمحتويات

 (49،ص2008)معتيق ،.الموضوع بيذا
  Selective Dissemination Ofلممعمومات الانتقائي البث خدمة .2-1-7-10

Information :  
 بالحرص يتسم نمط وىو الجارية الإحاطة من مميز نمط لممعمومات الانتقائي البث يعتبر
 الانتقائي ثالب أي حدة عمى مستفيد كل لاحتياجات مقدمةال المعمومات مطابقة عمى

 عمى وليس الموضوعي الانتقاء يتم حيث بعينو مستفيد لصالح الإحاطة ىو لممعمومات
 لممعمومات الانتقائي البث خدمة تعريف ويمكن ،النشر تاريخ أو الشكل أو كالمغة أخر أساس
 اختلاف عمى الحديثة المعمومات بتوجيو أساسيو وبصفو تيتم التي الخدمة تمك بأنيا

 (13،ص1991)كاسيل ،.مصادرىا
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   On Line Sevice /المباشر الخط عمى الاسترجاع خدمة.2-1-7-11
 الحاسوب طريق عن ومباشر فوري بشكل المعمومات لاسترجاع نظام عن عبارة بأنيا وتعرف

 المعمومات وقواعد كوبنو  نظم في المخزنة بالمعمومات لباحثينا تزود التي والمحطات
 .آليا المقروءة

 الآن أما ، قاعدة مئة البيانات قواعد عدد وكان الستينات بداية مع الخدمة ىذه ظيرت وقد
 تغطى قاعدة ألاف الخمسة تجاوز قد تجاريةغراض لأ المصممة البيانات قواعد عدد فان
 عناصر أربعة توفر تتطمب المباشر والاتصال البحث خدمة أن  ، والعموم الموضوعات كافة

 : ىي رئيسية
 . آليارأ وتق بالحاسوب مخزنة لممعمومات مراصد أو قواعد  ١
 . المشتركين قبل من لمقواعد الوصول يضمن لمخدمة مورد أو موزع  ٢
  خدماتيا من كجزء فييا وتبحث القواعد ىذه في تشترك بحثية ومؤسسات مكتبات  ٣
 من النيائي والمستفيد بإجرائتيا ارفاً وع الخدمة مع التعامل يستطيع باحث  ٤

 (51،ص1997.)لانكستر،الخدمة
 
  :بالمكتبة الخاص المواقع دليل خدمة .2-1-7-12

 الدليل ىذا بإنشاء المكتبة تقوم حيث ، الانترنت عمى المتاحة لممواقع دليل عن عبارة وىو
 يتم ما وعادة .منيا فيدينوالمست واىتماماتيا مجاليا مع يتوافق الانترنت ما مواقع من وتختار
 أقسام إلى تتفرع ثم رئيسية أقسام إلى تقسم الموضوعات حيث موضوعياً، الدليل ىذا ترتيب
 كبيرة مجموعة توفير إلى ىذا الدليل ييدف مختارة مواقع إلى الربط ويتم ، وىكذا أخرى فرعية

 إلى: الخدمة ىذه وتيدف المستفيد منيا  إفادة يمكن والتي ودقة بعناية المنتقاة المواقع من
 من ودقة بعناية اختيارىا تم متميزة مواقع إلى المستفيد وتوجيو الانترنت استكشاف -1

 . وغيرىا المعارف ودوائر كالموسوعات المواقع المرجعية مثل ، الشبكة عمى
 إلى وإحالتو ، الانترنت عمى المعمومات عن البحث مشقة من نسبياً  المستفيد إعفاء    -2

 . اختيارىا مت مواقع
 من الموجية الاستفسارات كثرة من الحد أو التقميل في الأدلة من النوع ىذا يفيد    -3

 . لممكتبة المستفيدين قبل
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 المستفيد قبل من المعمومات عن لمبحث انطلاق نقطة الدليل ىذا اعتماد يمكن -4
 (52،ص2008)معتيق،. شبكة الانترنت عمى متاحةال ممعموماتل

 
 :المعمومات قواعد في لبحثا خدمة 2-1-7-13
 

 توفيرىا عمى الكبيرة المكتبات تخص التي المعمومات مصادر أىم من المعمومات قواعد
 قواعد تأمين ويتم . وإمكانات خصائص من القواعد بو ىذه تتميز لما نظراً  لممستفيدين
 : طريقتين خلال من المكتبة في المعمومات

 قامت معمومات قواعد عن عبارة وىي : بالمكتبة خاصة معمومات قواعد إنشاء 
 . وتصميميا بإنشائيا المكتبة

 والدولية المحمية المعمومات قواعد في الاشتراك . 
 بإنشائيا المكتبة قامت داخمية محمية شبكة خلال من لممستفيدين القواعد ىذه تتاح ما وعادة
 قواعد تطورت وقد . ياإلي وا احتاج ما متى المستفيدين متناول في تكون ، لكي الغرض ليذا

 الشبكات خلال من لممستفيد تتاح وأصبحت الأخيرة في السنوات تطورت وقد المعمومات
 الانترنت. شبكة وأىميا ، الخارجية

 
 المستفيدين تدريب خدمة  2-1-7-41

 لمتعامل لممستفيد الأساسيةرات الميا تنمية بيدف المكتبات تعدىارامج ب عن عبارة وىى
 (2007،الطيار).المكتبة تقتنييا التي المعمومات صادرم من والإفادة
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 والعلاج بالقراءة )الببميوثيرابيا ( : المستشفىمكتبة  .2-2

يعتبر العلاج بالقراءة أحد أىم الخدمات التي اىتم  المكتبيين بتقديميا في أنحاء  
أن المصريين متفرقة من العالم . ولمعلاج بالقراءة تاريخ طويل فقد سجمت المصادر 

القدماء ىم أول من أدركوا القوة العلاجية لمكتاب سواء بالسمب أو الإيجاب .  وفي 
العصر الحديث ارتبط العلاج بالقراءة منذ مطمع القرن التاسع عشر بتطور الخدمات 

، خاصة مشافي الأمراض العقمية في الولايات المتحدة ،  المستشفياتالمكتبية في 
م يعتبر العلاج بالقراءة ثمرة ىامة من ثمرات النصف الأول من ولكن عمى وجو العمو 

الداخمة إلى مجال القراءة العلاجية ،  المستشفياتالقرن العشرين ، ومع ازدياد عدد 
التي أصبحت مراكز لمتدريب عمى أعمال العلاج  المستشفياتازدادت عدد مكتبات 

 .بالقراءة 
ت العلاج بالقراءة دفعة قوية ممارسة وتنظيراً وخلال الحرب العالمية الأولى لقيت عمميا

، فقد قام المكتبيين والأشخاص العاديون وعمى رأسيم الصميب الأحمر واتحاد المكتبات 
 العسكرية . المستشفياتالأمريكية ببناء المكتبات وتجييزىا بالمجموعات في 

سبب ىذا  وبعد الحرب العالمية الثانية انتعشت عمميات العلاج الجماعي ، وكان
تقدماً ممحوظاً في جميع أنواع  المستشفياتالانتعاش الاقتصادي وفي ىذه الفترة تقدمت 

 العلاجات .

ومن الاىتمام المتزايد في موضوع العلاج بالقراءة ) الببميوثيرابيا ( في بريطانيا قامت 
 شفياتالمستالجامعات البريطانية في مناطق مختمفة بوضع نماذج جاىزة لمساعدة مكتبات 

 في تقديم العلاج بالقراءة بالطريقة الصحيحة .
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 ( وأىدافيا  : Bibliotherapyتعريف العلاج بالقراءة ) 2-2-1

( بمعنى كتاب  biblionيتألف من مقطعين يونايين ) Bibliotherapyمصطمح 
. وقام العالم صمويل ماك كورد كروثر في  أو صحة ( بمعنى علاج oebatteidو)

في مجمة اتلانتيك الشيرية بالجمع بين الكممتين في كممة  1916سنة  مقال نشر لو
   واحدة واستبدل الكممة الثانية اليونانية بالكممة الانكميزية لتصبح كممة واحدة وىي 

في  1941( .ولعل أول تعريف لممصطمح كان  Bibliotherapy \) ببميوثيرابيا
تالي : استخدام الكتب وقرائتيا قاموس دورلاند الطبي المصور جاء عمى الشكل ال

في علاج الأمراض العصبية . وكان ىذا التعريف أبسط تعريف لمصطمح العلاج 
 بالقراءة أو الببيموثيرابيا.

أول تعريف   Websterذكرت العديد  من التعريفات لمعلاج بالقراءة منيا تعريف ويبستر 
د قرائية مختارة كمواد علاجية عمى أنو : استخدام موا 1961رسمي لمعلاج بالقراءة عام 

مساعدة في الطب والطب النفسي وكذلك ىو المرشد لحل المشكلات الشخصية من خلال 
 (Webster,1981,p212)القراءة الموجية .

وقد جاء بموسوعة عمم المكتبات والمعمومات أن مصطمح العلاج بالقراءة ىو عبارة عن 
العلاج تحت إرشاد الطبيب وسائل  برنامج لأنشطة مختارة تتضمن القراءة كإحدى

 (Keni,1969,p448المتخصص. )

أن الكتب ماىي إلا أدوات تستخدم بطريقة ذكية   Miriam careyوترى مريم كاري 
 (2001،106)السيد، :لمحصول عمى نتائج ، وجسدت ىذا التصور بالمعادلة التالية 

 علاج  اختيار جيد لمكتاب أو الوسيمة + إرشاد شخصي + ىدف محدد =

فقد عرف العلاج بالقراءة بأنو استخدام الكتب لمساعدة   nola kortnerأما نولا كورتن 
الناس في حل مشكلاتيم وعمى وجو الدقة ىي عبارة عن مجموعة من الأساليب الفعالة لبناء 
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تفاعل بين متمقي العلاج وموفر المواد المكتبية ىذا التفاعل يعتمد عمى تبادل ومشاركة 
 الفكري . الإنتاج

وقد جاء في معجم المصطمحات العممية في عمم المكتبات والتوثيق والمعمومات أن العلاج 
موجو ومخطط لو ليكون  مواد قراءة أخرى في برنامج قرائي بالقراءة ىو استخدام الكتب أو

 مساعداً في علاج بعض الأمراض العقمية والعاطفية وحالات سوء التكيف الاجتماعي.

 (Aiex,1982,p10) 

ترى الباحثة أنو يمكن تمخيص تعريف  ومن استعراض التعريفات المختمفة لمعلاج بالقراءة
 يمي : مصطمح العلاج بالقراءة كما

عممية يتم فييا استخدام مختمف أنماط النتاج الفكري أياً كان الشكل المادي الذي صب فيو ، 
ضمن برنامج علاجي تدعيمي  ثم إقامة حوار ونقاش حول ىذا النتاج ، بشكل منيجي منظم

تأىيمي سابق الإعداد ييدف إلى مساعدة فرد بعينو أو مجموعة من الأفراد في التغمب عمى 
أو اجتماعية .... الخ من خلال تبصيرىم بأبعاد تمك أو بدنية  يعانونو من مشكلات نفسية ما

راءة إما أن يكون المشكمة كخطوة أولى نحو حميا أو عمى الأقل التعايش معيا والعلاج بالق
 مؤسسياً أو إكمينيكياً أو تنموياً .

 وبتحميل التعريف السابق نجده يشتمل عمى النقاط التالية :

 استخدام مختمف أنماط الإنتاج الفكري في العلاج بالقراءة . -1

استخدام مختمف الأشكال المادية التي يمكن أن يقدم من خلاليا الإنتاج الفكري ،وىو  -2
عدم قصر إمكانية العلاج بالقراءة عمى من يجيدون ميارة القراءة  الأمر الذي يضمن

 فقط .
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بإقامة حوار ونقاش حوليا لبيان أن يتبع تقديم المواد المستخدمة في العلاج بالقراءة  -3
ماإذا كانت قد أحدثت أثراً ما في نفس الفرد أم لا، ثم  الوقوف عمى الأسباب التي 

المناسبة إزاء ذلك لتوجيو عممية العلاج نحو تقف وراء ىذا ، واتخاذ الإجراءات 
 اليدف المرسوم ليا .

ضرورة أن تتم عممية العلاج بالقراءة ضمن برنامج معد مسبقاً واضح اليدف مرسوم  -4
 الخطوات ومحدد الوسائل والأدوات والأفراد منفذي العممية العلاجية معينين.

إليو عمى أنو بديل لمعلاجات العلاج بالقراءة علاج تدعيمي تأىيمي لاينبغي النظر  -5
الأخرى المعتمدة عمى العقاقير مثلًا ، ولكنو في الواقع يعتبر مكملًا ومحفزاً لمعلاج 

 الدوائي .

،   One-to-Oneإمكانية استخدام العلاج بالقراءة بشكل فردي مع شخص واحد  -6
-Oneأو مع مجموعة من الأفراد في الوقت نفسو والذي يعرف بالعلاج الجماعي 

to-many. 

تنوع أنماط المشكلات التي يمكن استخدام العلاج بالقراءة في مجابيتيا مابين   -7
 مشكلات نفسية وبدنية واجتماعية ..... الخ .

ىناك ثلاثة أنواع من العلاج بالقراءة:المؤسسي والإكمينيكي والعام)التنموي( وسيرد  -8
 (54-53،ص2004متولي ،) قاً شرح كل نوع من ىذه الأنواع .لاح

لنا تساؤل مازال يثير الكثير من الجدل وىو : ىل العلاج بالقراءة في نياية التعريفات يتبقى 
عمم أم فن ؟ ويجيب الدكتور شعبان خميفة عمى ىذا التساؤل في كتابة )العلاج بالقراءة ( 

قائلًا : إن وصف القراءة لعلاج مرض عقمي أو بدني فعمي يمكن النظر إليو عمى أنو عمم 
بالقراءة أو الببميوثيرابيا ، أما محاولة علاج عيوب الشخصية أو مساعدة الفرد في  العلاج

حل مشكلاتو الشخصية من خلال التوصية أو الاقتراح بقراءات محددة مناسبة من جانب 
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أمين المكتبة أو أي فرد آخ خارج الييئة الطبية فيمكن النظر إليو عمى أنو فن العلاج 
 ابيا ....بالقراءة أو الببميوثير 

ومع ذلك فيو يعود ويؤكد  عمى أن تقسيم العلاج بالقراءة إلى عمم وفن لايعني بالضرورة 
التمييز بين العلاج بالقراءة الطبي وغير الطبي ، فسواء استخدم العلاج بالقراءة في سياق 
طبي أو غير طبي فإن استخدامو لابد وأن يتخذ اتجاىاً عممياً أكاديمياً وتقييماً سميماً مبنياً 

 (39-37،ص2000عمى أسس وقواعد وقوانين .)خميفة ،

 

 أىداف العلاج بالقراءة :2-2-2

ت.بارديك في كتابو ) استخدام الكتب في الممارسة الإكمينيكية لمعمل  لخص جون
أىداف وأغراض العلاج بالقراءة  1998الاجتماعي : دليل إلى العلاج بالقراءة ( 

 :النقطة فذكر أنيا سبعة أىداف ىي تمخيصاً دقيقاً من واقع الكتابات التي غطت تمك

 تقديم المعمومات . -1

 تييئة الظروف لمتبصر . -2

 ييئة الظروف لمناقشة أركان وأبعاد المشكمة .ت -3

 الوصول إلى قيم جديدة واتجاىات جديدة . -4

 خمق الإحساس ولفت الانتباه إلى أن الآخرين لدييم نفس المشاكل . -5

 إيجاد حمول لممشكلات التي تسبب المرض . -6

 ربط الإنسان المريض بالواقع وإيجاد حمول واقعية لمشاكمو . -7
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 ا أو العلاج بالقراءة ديد ستة أىداف لمببميوثيرابيسيدة أليس بريان بتحقامت ال 1939 وفي سنة
 وىي :

 تعريف القارئ أنو ليس الوحيد وليس أول من يصادف ىذه المشكمة . -1

تعريف القارئ أن ىناك أكثر من حل واحد لمشكمتو أو أن ىناك مداخل عدة إلى  -2
 المشكمة .

لدى الناس )بما في ذلك ىو نفسو ( مساعدة القارئ عمى أن يرى الدوافع الأساسية  -3
 لمتورط داخل موقف معين .

مساعدة القارئ عمى أن يرى القيم الموجودة في التجربة أو الموقف من منظور  -4
 إنساني بحت .

 تقديم الحقائق اللازمة لحل المشكمة . -5

 (140،ص 2000خميفة ،ارئ عمى مواجية المواقف بواقعية .)تشجيع الق -6

 القراءة :أنواع العلاج ب 2-2-3

 قسمت ريا جويس روبين العلاج بالقراءة )الببميوثيرابي ( إلى ثلاثة أقسام : 

الببميوثيرابيا المؤسسية : ويقصد بيا قراءة المواد القرائية بواسطة المرضى داخل  -1
المؤسسات ثم مناقشتيا مع الطبيب والمرشد ىو الطبيب أو الفريق الطبي الذي يشمل 

 ىذا النوع شائعاً . أخصائي المكتبة ولم يعد

الببميوثيرابيا الإكمينيكية : يقصد بيا استخدام الإنتاج الفكري الخيالي مع الجماعات  -2
التي تعاني من المشكلات العاطفية أو السموكية واليدف منيا إما أن يكون استبصار 
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أو التعديل في السموك وذلك ضمن المؤسسة أو خارجيا والمرشد في العلاج قد يكون 
 ي المكتبة أو المدرب أو الطبيب المعالج أو بالتعاون بينيم .أخصائ

الببميوثيرابيا العامة ) التنموية ( : ويقصد بيا استخدام المواد الخيالية أو التعميمية مع  -3
الجماعات التي تضم الأفراد العاديين بيدف تشجيع النمو المعرفي والتعرف عمى 

مايقدم ىذا النوع في المدارس والكميات  الذات أو الحفاظ عمى الصحة العقمية وعادة
ويدار برنامج المناقشة بواسطة أخصائي المكتبة أو المدرس أو الأخصائي 

 الاجتماعي ويستخدم ىذا النوع عادة في المكتبات العامة .

 خصائص الأنواع الثلاثة من العلاج بالقراءة : 

نبع وينعكس عمى خطوات إن التمييز بين الفئات الثلاثة من الببميوثيرابيا إنما ي
وإجراءات العمل كما أن ليا أىميتيا في تعميم وتأىيل العاممين في ىذا المجال 

ويصور الجدول الآتي الخصائص المميزة للأنواع الثلاثة من العلاج بالقراءة حسبما 
 (110، صRubin ،1973) وردت في كتاب جويس روبين :
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 ثة من العلاج بالقراءة( خصائص الأنواع الثلا 1جدول رقم )

 العام )التنموي ( الإكمينيكي  المؤسسي المتغير

 فرد أو جماعة عادة إيجابي الشكل
طوعاً أو  –نشيط  –جماعي 

 كرىاً 
 طوعاً  –نشيط  –جماعي 

 الحالة
مريض بدني أو نفسي ،سجين أو 

 حالة خاصة
شخص ذو مشكمة عاطفية أو 

 سموكية 
شخص طبيعي ولكن في 

 أزمة 

 الفرد المجتمع أو الفرد المجتمع عاقدالمت

 المعالج
فريق من الأطباء والممرضين 

 والمكتبيين

الطبيب ، أخصائي الصحة 
العقمية أو أمين المكتبة وغالباً 

 معاً في فريق 

أمين المكتبة ، المدرس ، 
 رجل الدين ، آخرون

المادة 
 المستخدمة

 /أو حقائقية  خيالية خيالية بعيدة عن الواقع حقائقية تقميدية 

 مناقشة المادة  الطريقة
مناقشة المادة مع التركيز 
عمى رد فعل المريض 

 وبصيرتو 

مناقشة المادة مع التركيز 
عمى رد فعل المريض 

 وبصيرتو 

 /المكان
 الموقف

 المؤسسة العلاجية أو مكان خاص
المؤسسة العلاجية ، مكان 
 خاص أو داخل المجتمع 

 داخل المجتمع

 التبصير و/أو تغيير السموك صير والإعلامالتب اليدف
التنمية الطبيعية وتحقيق 

 الذات وتوافق الذات 
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نظراً للانتشار الواسع لمفيوم العلاج بالقراءة  في المممكة المتحدة ولسعييا الدائم لتحسين و 
مستوى الصحة العقمية وجعميا ضمن برنامج الرعاية الصحية الأولية كل ىذا أدى إلى 

ظيور خطط أو نماذج تعمل عمى تحديد الخطوط العريضة للأساليب المتبعة الحاجة ل
لطريقة عمل العلاج بالقراءة وكيفية ربطيا ببرنامج الرعاية الصحية الأولية . ليذا سارعت 

عدد من الجامعات في المممكة المتحدة في عدة أماكن  بالتعاون مع المكتبات العامة وأيضاً 
ات التأمين الصحي  لإنشاء نماذج أو خطط تساعد في عممية وشرك  المستشفياتمكتبات 

العلاج بالقراءة وجعميا متاحة ضمن خطة الرعاية الصحية الأولية وأبرز ىذه النماذج التي 
  استخدمت في المممكة المتحدة وىي:

BoP – Books on Prescription-   

- GIR – Get Into Reading  

 - RAYS  

iptionBooks on Prescr –BoP  -    الكتب كوصفة طبية 

في منطقة ويمز في المممكة المتحدة  وكان عبارة عن  2003عام   BOPظير نموذج 
مجموعة من الخطط الفردية  وضعيا القائمين عمى ىذا النموذج لتحسين مستوى الرعاية 

نموذج وتم الاستخدام الفعمي ل  المتحدة المممكةفي  الخاصة بالصحة العقمية في منطقة ويمز
BOP  2005عام . 

يركز النموذج عمى قائمة من الكتب المنتقاة  من قبل أخصائيين في مجال الصحة العقمية 
وأيضاً مجموعة متنوعة من   CPTوتضم القائمة عدداً من كتب العلاج السموكي المعرفي  

 العموم المفيدة لعلاج الأمراض النفسية .
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من مشاكل في الصحة العقمية ذات الدرجة  يوجو ىذا النموذج للأشخاص الذين يعانون
الخفيفة إلى المتوسطة حيث توضع الخطوط الأساسية لمنموذج  عادة بالتشارك بين المكتبة 
العامة ومكتبة الخدمات الصحية وتتم آلية العمل من خلال العاممين الذين يقومون بوضع 

ا مثل الوصفة الطبية تماماً وصفة الكتب المناسبة لممرضى كلًا حسب الحالة التي يعاني مني
 حيث يقوم بصرفيا من المكتبة بنفس آلية عمل الصيدلية .

ىذا النموذج مترابط وسيل الوصول لممستفيدين و يساعد في تقديم العلاجات النفسية لعدد 
كبير من المستفيدين في مدينة ) ويمز( . وبالإضافة إلى ىذا  أن القائمة المعتمد عمييا 

 ة بشكل دقيق ومنظم  وىذا مايساعد في عممية العلاج بالقراءة .النموذج  موضوع

الخطوة الرئيسية في النموذج أن يكون ىناك تواصل بين المكتبات ومن يصف العلاج حيث 
يكون دور المكتبات الانتقائية العالية من الكتب وما تحتوييا ودور واصف العلاج ان يكون 

حتوي ىذه الكتب بحيث يتم التوجيو الصحيح عمى عمم بموجودات ىذا المكتبات التي ت
 لممكتبة الصحيحة  .

 RAYSالعلاج بالقراءة المبدع : نموذج ريس 

 2000في تشرين الثاني من عام   Kirkleesبدأ عمل ىذا النموذج في البداية في مدينة 
وىذا النموذج يقدم عمى طريقتين ، رؤية العالم عمى أساس فردي وعمى أساس مجموعات 

في المناطق المجاورة لممدينة وقد بدأ ىذا  RAYSة . وتم استخدام نموذج ريس عممي
 وىو ما أعطى أىمية لممبادئ التي يعمل بيا .في مدن لندن النموذج من قسم المكتبات 

ييدف النموذج  إلى تقديم الاسترخاء التام في بيئة مفتوحة وشاممة التي ممكن أن يجتمع فييا 
كافة أنواع العموم الأخرى وأيضاً التركيز عمى الأشخاص المذين الناس لمناقشة الأدب و 

 يعانون من مشاكل عقمية لمتمتع بالقراءة .
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لتحسين الوصول إلى العموم والآداب  والمساعدة في  توفير الخدمة  RAYSوجد نموذج 
و وقد أدى ظيور النموذج من قبل قطاع المكتبات إلى تسييل عممية تنفيذه  وجعم.  المكتبية

أكثر مرونة لمعلاج بالقراءة، استنادا إلى أفكار وصول الآداب والعموم إلى جميع فئات 
 المجتمع، والتي تيدف إلى تحسين حالتيم النفسية.

 وأيضاً يعمل النموذج عمى تسميط الضوء عمى العلاقة بين القراءة وتخفيف التوتر اليومي .

دمة في المكتبة التي تحفز عمى وممكن تعريف نموذج ريس بأنو مجموعة المواد المق
الاسترخاء وتخفيف الضغط النفسي . وىي خدمة فريدة من نوعيا في عالم المكتبات الربط 
بين القراءة والعلاج النفسي وأيضاً تعريف ىذه الخدمة عمى مختمف رواد المكتبة الدائمين 

 وأيضاً تعريفيا للأشخاص الذين لا يترددون كثيراً عمى المكتبة .

 المبدع : GIRج نموذ

من قبل جامعة ليفربول البريطانية وىو مخطط يركز  2001في عام  GIRظير نموذج 
  عمى قراءة كتب الخيال والشعر أي الكتب الأدبية فقط بصوت عال ضمن بيئة المجموعة .

بدء النموذج باثنين من مجموعات القراءة ،النموذج يعتمد عمى العمل الفردي  من قبل 
وىو شخص أكاديمي يعمل في جامعة ليفربول إن الشكل العام  Davisشخص يدعى 

ممكن أن يتم تعريفو بأنو يبدأ بمحادثات غير رسمية قبل أن يبدأ قراءة  GIRلمجموعات 
النص المراد مناقشتو بصوت عال وعند نقطة معينة يتوقفون عن القراءة لمناقشة ما تم 

لقراءة من قبل المسؤول عن المجموعة ومن قراءتو ومن ثم المتابعة . وبخطة مدروسة تتم ا
ثم يقوم باقي أعضاء المجموعة بالقراءة تباعاً ونوع الأدب الذي سيقرأ يتدرج من السيولة إلى 

الصعوبة حسب حاجات المجموعة نفسيا . ويركز ىذا النموذج عمى الأدب الكلاسيكي 
 بشكل عام  .
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ارات في مجال خدمات الرعاية وقد اثبت النموذج نفسو عمى أنو يقدم أفضل الاستش
الصحية و النفسية وقابميتو لمتطور والتقييم من خلال الشركات الراعية لو ضمن حدود 

 الميزانيات المقدمة .
 

 ومن خلال دراسة النماذج الثلاثة السابقة يتبين معنا ملاحظتين ىامتين :

بشكل مستقل عن المكتبة العامة  GIR، يعمل BOPو   RAYSعمى عكس  -
لخدمات العلاجية ، عمى الرغم من أنو لا يزال يحافظ عمى اتصالات مع كل وا

القطاعات . ويمكن القول أن اعتماد ىذا النموذج سيكون عمى الأدب  بشكل رئيسي 
 عمى عكس النموذجين السابقين .

أكثر النماذج الثلاثة مرونة وذلك لاستخدامو مجموعة متنوعة  RAYSيعد نموذج  -
ية وتكييف أىدافو  لتمبية احتياجات المستخدمين. من النصوص الخيال

(brewster,2013-p.114-117 ) 

 أركان العلاج بالقراءة  واستخداماتيا :.2-2-4

الذي يتم فيو عمل  المكانيقوم العلاج بالقراءة عمى أربعة أركان أساسية ىي : 
أي الدواء الموصوف لمعلاج مواد القراءة الذي يعالج و  المريضالعلاج و 

 معالجة المريض ووصف الدواء لو .أي الشخص الذي يقوم ب المعالجو 

 مكان العلاج بالقراءة : 2-2-4-1

ودخل ضمن الخدمات المكتبية في  المستشفياتفي  أساساً  نشأ العلاج بالقراءة
كتبات العامة والسجون إلا أنو فيما بعد خرج إلى المدارس والم المستشفيات

 .الإصلاحيات
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التي تؤثر عمى أىدافو وإجراءاتو ،وسوف  لأماكن لو مميزاتو من ىذه اكل نوع 
الطبية )موضوع  المستشفياتى العلاج بالقراءة ضمن نمقي نظرة سريعة عم

 :  تميز ىذا المكان عن غيره وأسباب البحث ( 

 الطبية : المستشفيات

،وكان ىناك يدين العلاج بالقراءة بشكمو الحالي إلى حد كبير لممشافي الطبية 
مكان ممتاز لمعلاج   المستشفياتالعديد من الأسباب التي أدت إلى أن تكون 

 ىذه الأسباب : نوم

ىي المكان الطبيعي الذي يؤمو المرضة طمباً لمعلاج وبالتالي فيي  المستشفيات -1
 مكان لتجمع الكثير من المرضى .

أي  تضم العدد الأكبر من أفراد الييئة الطبية المعالجة أكبر من المستشفيات -2
 مؤسسة أخرى .

وجود فريق معالجين متكامل بمعنى : الطبيب+أخصائي العلاج النفسي  -3
 +الممرضة +أمين المكتبة وىذا الفريق لايتوفر في أماكن أخرى .

حرية الحركة لدى الكثير من المرضى في التنقل من حجرة المريض  -4
ن العلاج إلى أماكن أخرى مثل المكتبة أو للأماكن المتاحة لأنواع مختمفة م

  وفمسفة العلاج .

 المريض  : 2-2-4-2

طالما أننا بصدد عممية العلاج بالقراءة فلابد من أن يكون المريض قارئاً ولديو 
 القدرة عمى نطق مايقرأ نطقاً صحيحاً وعمى فيم مايقرأ .
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مل مع المرضى خلال ريا جويس روبين بعض المبادئ التي تحكم العقدمت و 
 :برنامج العلاج

 لا كرىاً أبداً.ن يكون اشتراك المريض في برنامج العلاج طوعاً تماماً يجب أ -1

أن احتياجات المريض وقدراتو ومشاكمو إلى جانب الأعراض المرضية  -2
والتشخيصية أو الوضع الإجرامي لمسجين ىي التي تحدد أىداف برنامج العلاج 

طفي والعمر وطرقو .وكذلك يدخل ىنا أيضاً اعتبارات العمر المني والعمر العا
 الخاصة وميولو القرائية .العقمي لممريض وخمفيتو التعميمية ومشاكمو 

يجب أن يكيف المعالج مواد القراءة حسب نوع الإعاقة الجسدية عند المريض  -3
 وقدراتو القرائية .

لايجب إجبار المريض عمى حضور البرنامج بل يتربص المعالج المحظة  -4
موسى )الاستعداد يوسف زكريا وىارولد  التعميمية لدى المريض أو كما يقول

 (لمعلاج بالقراءة

 لابد من تصميم برامج علاج لمناطقين بالمغات الأساسية والمكفوفين والصم . -5

 :  مواد القراءة 2-2-4-3

مواد القراءة ىي أساس عممية العلاج ولذلك فإن اختيار مواد القراءة إنما يمثل 
علاج ومن البدييي أن تمثل مجموعة الجانب الأكبر من الإعداد لبرنامج ال

 الكتب المختارة الجماعة الموجية ليا خير تمثيل .
في مقال لو عندما نكتب روشتة  1937وقد قرر الدكتور وليام مننجر سنة 

قراءة لمريض فإننا نضع في اعتبارنا ثلاثة عوامل رئيسية : احتياجات المريض 
 .المريض العلاجية ،خمفية المريض ، أعراض المرض لدى 
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 المعالج  : 2-2-4-4

لكي ينجح المعالج في عممو في العلاج بالقراءة فإنو سواء كان مكتبياً أو طبيباً أو 
أخصائي نفسي أو أخصائي اجتماعي يجب أن يتحمى بالصفات الثلاث 

الأساسية ليذا العمل وىي الشفافية والاحترام والفطنة وىذه الصفات تتجمع 
لازمة لمشخصية السوية وىي النضج والتكامل تحت الخصائص الشخصية ال

 (.50،ص2015، الإبمم)والقدرة عمى التكيف والمسؤولية . 

 استخدامات العلاج بالقراءة :

 تكمن الاستفادة من التدخل العلاجي بالقراءة في :

 تنمية الإدراك الفردي لدى الفرد  -1

 زيادة فيم الفرد لمسموك والدوافع الإنسانية . -2

 الفرد .رعاية وإعانة  -3

 إمداد الفرد بطريقة يمكنو من خلاليا أن يجد اىتمامات خارج نفسو . -4

 تقميل الضغط الذىني والعاطفي . -5

 دفع الشخص إلى الاعتقاد بأنو ليس الوحيد الذي يواجو ىذه المشكمة . -6

 مساعدتو في مناقشة المشكمة بحرية . -7

 مساعدة الشخص في وضع برنامج بناء لحل المشكمة . -8

خذ في الاعتبار قبل المجوء لمعلاج بالقراءة أنو يتحتم عمى الطبيب أن يعرف ولابد من الأ
جيدا إن العلاج بالقراءة ليس مجرد توصية عرضية لاختيار كتاب بعينو لمريض معين 

 ولكنو عبارة عن برنامج مقصود يتطمب التخطيط بعناية . 
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د من اتسامو بسمتين ولكي يقوم أخصائي العلاج بالقراءة بالميام المطموبة منو لاب
أساسيتين ، الأولى القدرة عمى التعامل مع الآخرين والرغبة الصادقة في مساعدتيم 

الطبيعة الخاصة بكل مريض .  موالاستماع إلييم والثانية القدرة عمى الاتصال وتفي
 (110، ص 2001)السيد ،

 خطوات العلاج بالقراءة :.2-2-5

إذا كان منيج العلاج الفردي أو الجماعي أفضل  ومن الضروري عمى المعالج أن يقرر ما
من غيره في موقف بعينو ، حيث أن العلاج الفردي في جمسات منفرة يستنفذ الوقت إلا أن 

 بعض الأفراد يشعرون بحرية التعبير عن أنفسيم في مثل ىذه الجمسات.

خل المكتبة كما يمكن لأخصائي المكتبة استخدام العلاج بالقراءة في شكل علاج جماعي دا
أو تقسيم المرضى إلى مجموعات متجانسة ، وقد ثبت أن العلاج الجماعي أقوى وأصمح 

لحل المشكلات العاطفية ، ىذا العلاج الجماعي يجعل الأفراد يتشاركون الخبرات وىكذا نقمل 
ح القمق لدييم ونشعرىم بالانتماء والأمان وبخاصة بالنسبة للأفراد الذين يشعرون بعدم الارتيا

في الجمسات الفردية ، إن العمل في جماعة يخمق لدى المرضى رؤية مختمفة وإدراكاً جديداً 
 لمشكلات الآخرين .

وفي حالة العلاج الجماعي يفضل تقسيم المرضى لمجموعات نظراً لاختلاف أعمارىم 
وصفاتيم بحيث تضم كل مجموعة من خمسة إلى ثمانية مرضى من الجنسين عمى أن تعقد 

 ت بمعدل مرتين كل أسبوع وتستغرق مدة الجمسة الواحدة ساعة .الجمسا

وبصرف النظر عما إذا كان المعالج قد اختار العلاج الفردي أو العلاج الجماعي فإن 
  خطوات استخدام العلاج بالقراءة ىي :

 تحفيز المريض أو المرضى بمجموعة من الأنشطة التمييدية . -1
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 توفير وقت لمتفكير والإبداع . -2

حة وقت مستمر لممناقشة من خلال استخدام الأسئمة التي تقود الإنسان من مجرد إتا -3
التذكر والاستدعاء لحد ما من المعمومات إلى تفسير وتحميل وتطبيق وتوليف وتقييم 

 تمك المعمومات .

توجيو المريض أو المرضى نحو إنياء المناقشة سواء من جانب المعالج ومتمقيي  -4
 .(168،ص2000ة،)خميفالعلاج أنفسيم . 

 أنواع الإنتاج الفكري المستخدم في العلاج بالقراءة : .2-2-6

 الكتب السماوية المقدسة وعمى رأسيا القرآن الكريم . -1

 الأحاديث النبوية الشريفة . -2

 القصص القصيرة . -3

 قصص الخيال العممي . -4

 التراجم . -5

 الشعر . -6

 التراجم وسير الأنبياء . -7

 كتب الإرشاد الذاتي. -8

 (59،ص2001)السيد، . كتب الروح -9
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 المسؤول عن العلاج بالقراءة : .2-2-7

إن القيام بيذا النوع من العلاج يجب أن يتم بطريقة غاية في المطف والرقة كما يجب 
أن تتوافر في الشخص المسؤول عن ىذا العمل عدة سمات شخصية تؤىمو لمقيام بو 

ى التعامل مع الآخرين بدون منيا الاستقرار ومتعة العمل مع الآخرين  والقدرة عم
إصدار أوامر أو تيديد أخلاقي لمتمقي العلاج ولا يقتصر دور اخصائي المكتبة عمى 
مجرد اختيار المواد القرائية ولكن لو دور إيجابي في تعديل اتجاىات وسموك المريض 

عن طريق الملاحظة والاستماع إليو وتسجيل التغييرات والتعديلات ثم تبميغ  
 لفريق العلاج . ملاحظاتو

 المستشفىويمكن تشبيو المكتبة بالواحة التي يمجأ إلييا المريض فراراً من روتين 
والأقسام حيث توفر لو وسيمة للاتصال بالمجتمع الخارجي القادم منو والذي سيعود 

عمى خمق علاقة قوية مع المريض  المستشفىمرة أخرى إليو . وىنا تكمن قدرة مكتبة 
 (Aicx ,1982,p2) ضو .لجعمة يتخطى مر 

إلى أن أخصائي العلاج بالقراءة يتولى مجموعة من  Helen Elserوتشير ىيمين 
 ام ىي :المي

 تجييز المكتبة لجمسات العلاج بالقراءة. -

 تجييز المواد الخاصة بكل جمسة . -

 تسجيل إحصاءات المجموعة العلاجية . -

منو لابد من اتصافو بسمتين ولكي يقوم أخصائي العلاج بالقراءة بالميام المطموبة 
أساسيتين ، الأولى القدرة عمى التعامل مع الآخرين والرغبة الصادقة في مساعدتيم 
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والاستماع إلييم ، والثانية القدرة عمى الاتصال وتفيم الطبيعة الخاصة بكل 
 (.111،ص2000مريض.)السيد،

ست بالميمة من الناحية العلاجية لي المستشفىومما سبق نرى بأن ميمة مكتبة 
السيمة وأنيا تتطمب الكثير من الوقت والجيد والعناية  والكادر المجيز بشكل جيد 

العالمية حيث تضع  المستشفياتلمقيام بيذه الميمة . وىذا ما تسعى إليو مكتبات 
موجودة  الخطط والنماذج لجعل ميمة العلاج بالقراءة ميمة سيمة ومتداولة لأي مكتبة

 مواطن . ولأي  المستشفىضمن 

 : المستشفياتالعلاج بالقراءة في  .2-2-8

أشار بعض الكتاب وعمى رأسيم كلارا .لوسيولي رئيسة قسم العلاج بالقراءة في مكتبة 
لم يحقق  1974بأن العلاج بالقراءة منذ سنة  1967كميفلاند العامة التي قالت في سنة 

جات ففي تمك الفترة تقدمت والأنواع الأخرى من العلا المستشفياتالتقدم الذي حققتو 
من المرتبة السادسة إلى المرتبة الرابعة بين الصناعات الكبرى في الولايات  المستشفيات

المتحدة وبيذا التقدم تقدمت العلاجات التي تقدم فييا ماعدا العلاج بالقراءة . وتعتقد كلارا 
 س :ىي نفسيا لكل طبقات النا المستشفىلوسيولي أن وظيفة المكتبة في 

 تقديم الفرد إلى عالم جديد وغريب . -1

 تقديم وسيمة بناءة لميروب من التوتر . -2

مساعدة القارئ من خلال الكتب عمى أن يبني جسراً يعبر عميو عائداً إلى الحياة  -3
 الطبيعية والنشاط الطبيعي .

العامة ومؤسسات  المستشفىويرى بيركيت أن ىناك أربع عمميات أساسية تقوم بيا مكتبة 
 علاج :ال
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 أن تحمل المريض عمى الأمل والتخطيط لممستقبل.   -1

 أن ترغب المريض في الآخرين وتحببو فييم .  -2

تقديم مصادر تساعد المريض عمى أن يحيا حياة ثرية عمى الرغم من مرضو أو   -3
 إعاقاتو .

 مساعدة المريض عمى تخفيف معاناتو ووحدتو من خلال القراءة .  -4

وأن رواده وممارسيو  المستشفياتلقراءة قد حقق ذروة تقدمو في وليس ىناك شك أن العلاج با
، ويدين التقدم الذي حدث في العلاج بالقراءة واتساع  المستشفياتالحاليين مرتبطون أساساً ب

 وغيرىم  من العاممين فييا . المستشفياتآفاقو اليوم إلى الجيود التي بذليا أمناء مكتبات 

حسب نوع المريض  المستشفياتم العلاج بالقراءة ضمن مكتبات وتنقسم عممية الاىتمام لتقدي
فالفرصة التي تتاح لتقديم عممية العلاج بالقراءة لمريض الأجل الطويل  أو المزمن أكبر من 

 . المستشفىتمك التي قد لا يستطيع المريض المؤقت الاستفادة من ىذه الميزة ضمن مكتبة 

ال ليا بعنوان "الببميوثيرابيا في الأمراض المزمنة " والقراءة كما تقول ميمدرد مودي في مق
تقسم نفسيا إلى أربع فئات : الترفيو ، المعمومات النافعة ، الدافع الفكري ، التبصر . وتشرح 

 العامة . المستشفياتكيف ينفع ويفيد كل نوع من ىذه الأنواع مريض الأمراض المزمنة في 

 النفس ، يمكن أن تكون متنفساً لمعداوة  د الترفيو عنصإن قراءة قصة ترفييية بق
والكراىية ذلك أن المريض قد يتحد مع بطل القصة ويحاول جاىداً ن يعمل معو عمى 

حل مشكمتو في القصة . وفي كل كتاب يستمتع بو القارئ ىناك دائماً تطابق 
 شخصي وإرضاء لمذات واتصال يتحقق .

 ة في غاية الأىمية في العلاج بالقراءة أما القراءة بيدف المعمومات النافعة فيي مسأل
مع المرض المزمن لأنيا تساعد المريض عمى أن يتقبل ويتغمب عمى إعاقتو وىو 
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يتعمم طبيعة مرضو والطرق التي يتغمب بيا عمى سمبياتو وكيف يتعايش مع المرض 
. والمعمومات عن الرعاية المنزلية التي تيسر الحياة اليومية عمى المريض وأسرتو 

 . المستشفىندما يغادر ع

  والقراءة لمدافع الفكري فإنيا ليست دائماً مسألة سيمة وتتطمب غالباً قدراً كبيراً من
الحافز أو الدافع ولكنيا في نفس الوقت مسألة ضرورية بصفة خاصة لصاحب 

 المرض المزمن والتي سوف تشكل نشاطاتو بقية حياتو .

ا تتعمق الحياة بصدمة كبيرة بحيث تثير والقراءة لمتبصر مطموبة بصفة خاصة عندم -5
السؤال الذي يسمع دائماً وىو ) لماذا حدث ذلك لي؟( وبمجرد انتياء الأزمة الحادة 
يكون ىناك وقت لمتفكير ، والكتب ىنا تقدم أعظم دور في ىذا السبيل ولكنيا إن لم 

 .(196،ص2000)خميفة، تنتق بعناية فإنيا قد تكون نقمة كبيرة .

 

 : المستشفياتالتعميمية لمكتبات  ظيفةالو  2-3

مختبراً عممياً يقدم التدريب السريري لطمبة الكميات الطبية  التعميمي المستشفىيعتبر 
التعامل ل كيفية والمعرفة حو والتخصصات الطبية العميا وذلك بقصد اكتساب الميارات 

كما ينبغي أن ،  مع المرضى ، وبذلك يجب توفر المناخ التعميمي الملائم لتمك الميمة
وضمن الرؤية والميام والقيم التي يعمل بيا  المستشفىعميم الطبي أحد أىم ركائز يكون الت

مثل : "مشفى جامعي" فإن ىذا المسمى  المستشفى، وفي حالة إضافة مسمى إلى 
التعميمية الممموكة والمدارة من قبل الجامعة ، ويتبع في أنظمتو  المستشفياتمحدود في 

و إلى الجامعة التي تنتمي ليا كمية الطب بما فييا الييئة التدريسية الممارسة في وحاكميت
 .  المستشفى
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الذي يقدم التعميم و التدريب الطبي للأطباء  المستشفىىو  التعميمي: المستشفى  -
العاممين و لطمبة الطب من أطباء المستقبل و كذلك لمكادر التمريضي والطبي 

مية الطب أو الجامعة و من ىنا جاءت تسميتو الأخرى المساند  و يمحق عادة بك
الجامعي تكون عادة لكمية الطب أو  المستشفىالجامعي. أن ممكية  المستشفىب

 الجامعة لكنو قد يكون جزءا من منظومة صحية وطنية عامة.

عمى الرغم أن المعاىد التي اختصت بالاىتمام  بالمرضى قد ظيرت منذ القدم ، لكن  
لتعميمي الأول الذي سمح فيو لمطلاب بالتدريب بطريقة منيجية عمى ا المستشفى

المرضى بأشراف الأطباء العاممين كجزء من متطمبات التعميم الطبي كان أكاديمية أيندي 
 شابور في الإمبراطورية الفارسية أبان الحقبة الساسانية. 

ي قد مثل مشفىً تعميميا في العالم الإسلامي ، كان مشفى النوري الذي بناه نور الدين زنك
يتدرب فيو الأطباء و اشتمل عمى مرافق تعميمية كالمكتبة التي ضمت عشرات من الكتب 

العديد من مشاىير الأطباء المسممين مثل علاء الدين ابن  المستشفىو تخرج من ىذا 
، وشيد عيد الخميفة العباسي   النفيس صاحب الوصف الدقيق لمدورة الدموية الرئوية

ن الرشيد افتتاح أول مشفى عام في بغداد  يتم فيو إلقاء المحاضرات عمى الطلاب ىارو 
و منح شيادات الممارسة الطبية لممؤىمين منيم  فيما شيد عيد المأمون اتساع رقعة و 

و المغرب العربي و  إسبانياالتي أخذت بالانتشار لتشمل مصر و  المستشفياتنشاط ىذه 
المممكة المتحدة ولادة أول مدرسة لمطب عمى يد الطبيب شيدت  1806في العام . إيران

جيمس مادووك و الجراح بميزارد سميت  ىي مدرسة الطب لمشفى لندن التي بدأت فيما 
 بعد باستقبال طلاب الطب و تدريبيم بالإضافة الى تطبيب المرضى. 

 .(2208،ص2013)الشريفي ،
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 التعميمي وأىدافو : المستشفىرسالة  2-3-1

 ن يكون لممشفى رسالة وأىداف واضحة تعكس التزامو وتوجيو التعميمي والبحثي .يجب أ

 التعميمي : المستشفىالشروط الواجب توافرىا في 

 عدد الأسرة : -1

 سرير . 200يجب أن لايقل عدد الأسرة عن 

 الاختصاصات : -2

 وجود الاختصاصات الرئيسية الأربعة : - أ

 . الأمراض الباطنية وفروعيا 

 وفروعيا . أمراض الأطفال 

 . الأمراض النسائية وأنواعيا 

 . الجراحة العامة وفروعيا المختمفة ، بما فييا التخدير 

% ( من كادر أي 80يجب أن لاتقل نسبة من لدييم اختصاص فرعي عن ) - ب
 قسم .

وجود الجراحات الفرعية الأخرى : جراحة العظام ،جراحة الأعصاب ، جراحة  - ت
حنجرة ، جراحة المسالك البولية ، جراحة الصدر العيون ، جراحة الأنف والأذن وال

 ، وجراحة الأوعية الدموية .
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 الكوادر الطبية والتدريبية : -3

 يتطمب توفر العدد الكافي من الكوادر الطبية كالآتي :

سرير  20في كل قسم يجب توفر طبيبين اختصاصيين متفرغين عمى الأقل لكل  - أ
ختصاصيان أثنان غير متفرغين ، ، أو طبيب اختصاصي واحد متفرغ وطبيبان ا

مع مراعاة النسب المنصوص عمييا في معايير اعتماد كميات الطب لكل 
 تخصص .

أن لايقل المؤىل العممي للاختصاصي عن البورد أو مايعادلو كحد أدنى ،  - ب
سنوات بعد  3أن يكون لديو خبرة في التعميم لاتقل عن  بيجالحالة  وفي ىذه

 عادلو .حصولو عمى البورد أو ماي

يعفى من شرط الخبرة الوارد في البند )ب( أعلاه من لديو سنتان تدريبيتان في  - ت
 تخصص فرعي في مركز تعميمي ومن خلال برنامج تدريب مبرمج ومتدرج .

اختصاصيين في كل من  4أن لايقل عدد الاختصاصيين المتفرغين عن  - ث
ة ، الأمراض النسائية الاختصاصات الرئيسية التالية : الأمراض الباطنية ، الجراح

لايقل عن اختصاصيين اثنين متفرغين في كل من ، أمراض الأطفال  ، وأن 
 التخصصات الأخرى ، بغض النظر عن عدد الأسرة المخصصة لكل تخصص .

 المختبرات : -4

 يجب توفر نوعين من المختبرات :

 ( .Clinical Pathologyمختبرات سريرية ) - أ

 ( .Anatomic Pathologyالتشريح المرضي )  - ب
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 الأشعة . -5

 الطوارئ. -6

 العمميات . -7

 السجلات : -8

 وجود قسم لمسجلات الطبية مجيزاً كما يمي :

 سجل الكتروني أو ورقي . - أ

 وجود نظام لإدخال وإخراج الممفات . - ب

 وجود نظام لممحافظة عمى سرية المعمومات . - ت

 لجنة خاصة لمممفات .وجود  - ث

عمى ة محمية أو دولية واحدة عمى شيادة جود المستشفىالجودة : يجب أن يحصل   -9
 القل خلال خمس سنوات وان يحقق بالإضافة لذلك مايمي:

 وجود لجنة لمجودة  - أ

 جودة رئيسية لموحدات المختمفة .وجود مؤشرات  - ب

 وجود كادر إداري مناسب لمجودة . - ت
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 البحث العممي : -10

 بدعم البحث العممي من حيث : المستشفىيجب أن يمتزم 

بمصادر المعمومات المختمفة والحديثة  تساعد في عممية  وجود مكتبة طبية غنية - أ
 البحث العممي .

 وجود لجنة لمراجعة الأبحاث العممية . - ب

لدعم مكتبة  المستشفى %( من موازنة3تخصيص نسبة لاتقل عن ) - ت
 .المستشفى

 التعميم الطبي المستمر : -11

 للأقساموبشكل يومي وأسبوعي  المستشفىوجود نشاط عممي منتظم لمكتبة  - أ
 العممية .

عمل نشاط عممي )مؤتمر أو ورشة عمل ( واحد عمى الأقل سنوياً تحت  - ب
 . المستشفىإشراف مكتبة 

 الارتباط مع مؤسسة أكاديمية محمية أو خارجية . - ت

 المكتبة : -12

 عمى مكتبة تحقق المتطمبات التالية : المستشفىيجب أن يحتوي 

 وجود قاعدة بيانات الكترونية واحدة عمى الأقل . - أ

 Informationب والدوريات إضافة إلى المعاجم والموسوعات )الكت - ب
Resources: حيث يجب توفير الآتي ) 
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 ( الكتبBooks ): 

توفير خمسة عناوين مختمفة عمى الأقل لكل مادة من مواد الخطة الدراسية وبواقع  -
 نسختين عمى الأقل من كل عنوان .

 كافة التخصصات . المتقدمة فيتوفير خمسين عنوان عمى الأقل من الكتب  -

 عنوان . 300يجب أن لايقل مجموع العناوين عن  -

 توفير الكتب والمراجع والدوريات بالمغة الانكميزية . -

 % عمى الأقل من الكتب ذات الإصدارات الحديثة .50توفير  -

 ( الدورياتPeriodical: ) 

توفير عشر دوريات في مجال القسم  وخمس دوريات في مجال كل تخصص يضمو 
سم بنوعييا الورقي أو الالكتروني ويكون ذلك لخمس سنوات سابقة عمى الأقل وفي الق

أن يوفر إمكانية الحصول عمى  المستشفىحالة الاشتراك الالكتروني يتوجب عمى 
 نسخ مطبوعة عن الأبحاث لمن يحتاجيا .

 وجود برامج واضحة للإعارة تسمح بالاستفادة من المراجع والدوريات . - ت

جيزة كمبيوتر مربوطة بشبكة الانترنت للاستفادة من الأبحاث توفير عشرة أ - ث
 (www.alaegypt.com)البغدادي ،الطبية العالمية .

كانت العلاقة لطالما في المجال التعميمي حيث  أساسي وىام دور ب المستشفياتمكتبات تقوم 
لأن ، ضبين مفيومي المكتبات والتعميم مرتبطان بشكل أساسي ومتناغم  مع بعضيما البع

 . أساس العمم دور المكتبات الأساسي ىو نشر المعرفة والتي ىي
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ىو مصطمح المكتبة الأكاديمية والتي  المستشفياتىناك مصطمح مرادف لمكتبات أن  اكم
تكون تابعة لكمية أو جامعة أو مؤسسة تعميمية تقوم بتييئة المعمومات والخدمات المكتبية 

 مبة والمدرسين والعاممين في ىذه المؤسسات .لممجتمع الأكاديمي المكون من الط

بدأ منذ ظيور مكتبات  المستشفياتومنو ترى الباحثة أن ظيور المفيوم التعميمي لمكتبات 
 . المستشفياتنفسيا وإلحاقيا كقسم ضمن  المستشفيات

ثلاث وظائف أساسية من الناحية العممية كما في الشكل  المستشفياتومنو نرى أن لمكتبات 
 لي :التا

 التعميم                                            

 

 

 

                       
 خدمة المجتمع                 البحث العممي                            

 ( وظائف مكتبات المستشفيات2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

تبات وظائف مك

 المستشفيات

 التعليمية
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 : المستشفىمكتبة  نشاطات 2-3-2

ميمتيا التعميمية عمى أتم وجو يجب عمييا القيام داء إب المستشفياتلكي تقوم مكتبات 
 بنشاطات متعددة وىي :

 تقديم  خدمات المعمومات : 2-3-2-1

أداء ىي العنصر الأساسي في  المستشفياتتعتبر خدمات المعمومات التي تقدميا مكتبات  
ميا بمياميا قدرة المكتبة عمى قياالميمة التعميمية كما أن ىذه الخدمات ىي التي تقيس مدى 
التي تكون مرتبطة  المستشفياتوفيمايمي ستذكر الباحثة أىم الخدمات التي تقدميا مكتبات 
 بالتفصيل ىذه الخدمات بإداء المكتبة لميمتيا التعميمية بشكل مختصر لأنو تم ذكر 

 بالفقرات السابقة ،وىذه الخدمات ىي :

 المرجعية الخدمة -1
  لممكتبة المباشر الفيرس خدمة -2
  الالكترونية المعمومات مصادر تخدما -3
 الإعارة خدمة -4
 والاستنساخ التصوير خدمة -5
  العممية الترجمة خدمة -6
 التكشيف خدمة -7
 الاستخلاص خدمة -8
  الجارية الإحاطة خدمة -9

 لممعمومات الانتقائي البث خدمة -10
 المباشر الخط عمى الاسترجاع خدمات -11
 المستفيدين تدريب خدمة  -12
  بةبالمكت الخاص المواقع دليل خدمة -13
 .المعمومات قواعد في البحث خدمة -14
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 العالمية :الاشتراك بقواعد البيانات  2-3-2-2
بقواعد البيانات العالمية ىذا سيؤدي إلى تسييل عممية البحث  المستشفىعند اشتراك مكتبة 

والاطلاع عمى مختمف الآراء حول موضوع معين تم السؤال عنو من قبل الباحثين ضمن 
 . المستشفىمكتبة 

 
 الداخمية : المستشفىفي شبكة  المستشفىإشراك مكتبة  2-3-2-4

الداخمية يسيل عممية البحث وطمب المعمومات من  المستشفىضمن شبكة  المستشفىإن إشراك مكتبة 
يساعد الأطباء والباحثين ضمن  المستشفىالمكتبة كمان إن اتاحة فيرس المكتبة ضمن نظام شبكة 

 مى المطموبة بشكل سريع ودقيق .عمى تسييل الحصول ع المستشفى

قامة المعارض: 2-3-2-5  النشر وا 
القيام بشكل دوري بنشر كتيبات تتضمن أحدث مواد المعمومات الموجودة  المستشفياتيجب عمى مكتبات 

ضمن المكتبة وكيفية الحصول وإتاحة فرصة للأطباء لطمب كتب أو دوريات معينة تساعدىم في بحوثيم  

 . مكتبة القيام بشكل دائم بمعارض لمتعريف بمقتنيات المكتبة وخدماتيا، كما يجب عمى ال
 

 :خلاصة الفصل 

تناول ىذا الفصل القسم النظري لخدمات المعمومات الطبية الواجب توافرىا في كل مكتبة 
مستشفى وأيضاً التركيز عمى العلاج بالقراءة وعلاقتو بمكتبات المستشفيات كما تناول 

 مستشفيات التعميمية وعلاقة ذلك بمكتبات المستشفيات .ىذا الفصل عمل ال

والفصل القادم سيتناول الدراسة الميدانية لواقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة 
 ىذه المكتبات .دمشق والتركيز عمى الدورين التعميمي والعلاجي الذي تقدمو 
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 قائمة المصادر والمراجع المستخدمة باللغة العربية :

 
بدد ، أ مد دد  م الددل ما  لا ددتت اما دربددتت ي  ،مظددتت اددت ماات، دد  ام ،ربت ددتت  -0

 م 6991ماقته،ة ي  م، غ، ب أ -ما اضاا   م

ماظدددد ا    ي   لإدددد  م  م،ة  -د،ظددددرتات أ دظددددت. اددددا ،  مف م،ة ما ظر دددد  تت م -2
 م 6991البداث أما ت   أ م  م،ة ما ت   

ماقددددته،ة  -ما دددبج بددددتاق،ملة ما ماببل ا.،مب دددت م -خل  ددد  أ  ددد بت. ابدددد  ما   ددد  م -2
 م 2111يما م، ما ص،   مالباتا   أ

 ص تل  م، : ا ت. أ ماصد   اما ،مد  ما ظر   تت  دربتت أ  د     رتح أ تب    -3

  2006 .م ع امارا   الا ،

ماقدته،ة ي ف بد ل الا د، امارا  دع  -ماظ   أ م تات  د د  م دربدتت ما ظر د  تت م -5
  م 2116أ 

 ما دت ت أمد دد   د د  م ما  لددل ما اظدداات ا صد لدتت ما دربددتت اما  لا ددتت -1
 م 6911ما، تض ي م، ما ، خ أ  -م
 -الددت أ  ه ددد، دا ددت م معصددداف ما ل  دد  ادددت ماراتدد ل م  م،  ال ظر ددد  تت م -7

 م  6911 درب  معاللا ما ص،   أ ماقته،ة ي 
 ما ،ب د  مال ته ، د  ادت ما ب د  ما دربدتت اد. رق، د،". ماد ا،   د د  اداضأ -1

 م ٢ ع أ ١  ج . اما  لا تت ال دربتت ما ،مق   ما لل  . "مال ب  
 اماا د، ال بتاد  غ، دب  م، : ماقدته،ة  .- امابددث د د ت م ما دربد  .أ قتظل -9

  . ١٩٩٣ أ
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 ما دربدتت ادت ماصدد   ما لدال رصدا    . -ظدت   ماق،غداا  أا دت  -61
 أع32  دج ما دربد أ ،ظدتا  مبغ م  دب دل د  ا دربد  دتاد   ،مظد  : ما ب د 

 م2111أ2
 ؛ ماا ظ   ماصد   ظر   تت  دربتت  . ما ،ض  فات ة .أ دظ اب ملله أ  راات  -00

 م 2002 أ 438 أ ،ةھماقت لت    أ ملآ مب   دل أ  درا،مه ،ظتا  أ  ،مظ  رل،ب  

ي  ةمد دد  م دربددتت ما ،مددد  ما ب دد  ما رخصصدد  بلت  دد  ما اصددا،  أما دد  .  -01
 ،مظددد     ما دددد  مف ددد،م   د دددد  ارددددت ابدددد  مالإدددت   ؛ م ددددتات ل دددتف م دل دددد  ملآ مب 

 م 1112ملت    ما ااا   مم ،اد   تلظر ،أ 

ما درب  ما رخصص   -61
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5226 م- 

 م 69/1/2169رت، خ ما خاف 

 ات ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ماصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ما تا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  م رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتح ي  -03
http://www.who.int/healthacademy/about/ar/index.html 

 http://www.khayma.comي  Khayma اقع  -04

 

 

 
 

 
 
 
 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5226
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5226
http://www.who.int/healthacademy/about/ar/index.html
http://www.who.int/healthacademy/about/ar/index.html
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 قتئ   ما صت ، اما ،ملع ما ظرخ    بتالغ  م ادل     ي
 

 
1- Ahrens, Peter. Standards for hospital libraries in Germany, (German 

Medical Libraries Association (AGMB)-November 2004 
.http://www.agmb.de/mbi/libraries_standards.pdf. 

2- Aiex.Nola Kortner . Bibliotherapy : Fact sheet .- U.S.A:National 
institute of Education,1982 .- P.1. 

3-   available on line in :http://lu.com/odlis/odlis_s.cfm 

4- Bibliotherapy.in Encyclopedia of library and information science 
.Edited by Allen Keni .-Harold lancour:new York .1969.-Vol.2. 

5- Brewsterأ Elizabeth .- An investigation of experiences of reading for 
mental health and well-being and their relation to models of 
bibliotherapy.- University of Sheffield2013أ.Phd dgree . 

6- Forrest,Margarct E.S. Fifty years of paticnt's libraries.-Health 
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 المقدمة :

يعيش العالم حالياً عصر الانفجار المعرفي في كافة المجالات والأنشطة الاجتماعية خاصة تمك 
جدت العديد من المجالات ذات الصمة الحيوية بوجود الإنسان وفي مقدمتيا مجال الطب. وقد وُ 

 .وبصفة مستمرة الطبيلإنتاج الفكري في اىائمة العوامل التي نتج عنيا زيادة 

نما تكتسب صفة العالمية ىذا  بالإضافة إلى طبيعة المعرفة الطبية التي لاتتقيد بالإطار المحمي وا 
بكل معاني الكممة  . فالمعمومات الخاصة بمرض معين أو دواء معين لاتقتصر دلالتيا عمى 
نما تمتد دلالتيا إلى حيثما وجد الإنسان . بيذا المعنى  المجتمع الذي ظيرت فيو أول مرة وا 

بالعموم الطبية  عاممونحت المعمومات الطبية والصحية جزءاً من ثورة المعمومات ، وأصبح الأصب
 .سواء بشكل مباشر أو غير مباشرالطبية العموم يذه يعتمدون عمى الإنتاج الفكري المرتبط ب

من ىنا ظير بصورة واضحة العديد من الجيود العالمية والمحمية لتوثيق الإنتاج الفكري وتنظيمو 
في مجال الطب ،  بإنشاء مراكز معمومات متخصصة ليذا الإنتاج ، بحيث يتم جمعو وتوثيقو 
وتنظيمو ليكون معداً للاستخدام بسيولة و كفاءة اعتماداً عمى وسائل التكنولوجية الحديثة وذلك 

 من منطمق أىمية توفير المعمومات الطبية .

طبي ىي مكتبات المستشفيات ، وعمى ومن أبرز مراكز المعمومات المتخصصة في المجال ال
كثيرة إلا أنيا بمغت في الوقت  المستشفيات ومرورىا بمراحل تطورالرغم من قدم نشأة مكتبات 

الحالي موقعاً متميزاً داخل أقسام المستشفى كما تعاظم الدور الذي تؤديو في مساندة المستشفى 
ماعي الإنساني في الترويح عن المرضى في أدائيا لمياميا العلاجية ىذا إلى جانب الدور الاجت

 ورفع روحيم المعنوية ومساعدتيم عمى الشفاء وتقبل العلاج .

ومن أىم الميام التي تؤدييا مكتبة المستشفى ىو ميمتيا التعميمية حيث تقوم مكتبات 
المستشفيات بتقديم خدمات تعميمية للأطباء العاممين بالمستشفى وكذلك لمييئة التمريضية 

ونة ليم من خلال اقتناء أىم وأحدث الأبحاث والحصول عمى أحدث المعمومات في المعا
 المجالات الطبية .
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العلاج بالقراءة )الببموثيرابيا( من خلال  أما أحدث الميام لمكتبات المستشفيات ىو مساعدتيا
ريض حيث يعمل في ىذا المجال أمين المكتبة جنباَ إلى جنب مع الييئة الطبية في مساعدة الم

 عمى تخطي مرحمة المرض من الناحية  النفسية  .

ومن الطبيعي أن ينعكس ىذا التنوع في الأدوار التي تقدميا مكتبات المستشفيات عمى كل 
وظائف المكتبة بشكل عام بداية من اختيار واقتناء المواد المكتبية ، ومروراً بالإعداد الفني 

 ستفيدين .ووصولًا إلى الخدمات المكتبية المقدمة لمم

تأديتيا واقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق وسيركز عمى  وستتناول ىذه الدراسة 
موضوع العلاج بالقراءة وارتباطو مع مكتبات المستشفيات وذلك  تتناولكما س ،لمياميا التعميمية

 مع زيادة الاىتمام بالقراءة كوسيمة علاجية  .

لمكتبات المستشفيات  النظري الاطار: صول الفصل الأول تضمنإلى ثلاثة ف دراسةال تقسم و
وأنواعيا. أما الفصل الثاني فقد انقسم إلى ثلاثة أقسام تناول القسم  وأىدافيا ونشأتيا وتعريفيا

الأول الحديث عن خدمات المعمومات التي تقدميا مكتبات المستشفيات أما القسم الثاني فقد 
ميوثيرابيا( من حيث التعريف والنشأة وعلاقتو بمكتبات المستشفيات تناول العلاج بالقراءة )البب

الميمة  الدراسةوالدور الذي تقوم بو مكتبات المستشفيات في ىذا المجال وفي القسم الثالث تناول 
 تناول فقد الفصل الثالث يخص فيما التعميمية لمكتبات المستشفيات من الناحية النظرية . أما

 مستشفيات بعةة في مدينة دمشق وىم عبارة عن سلمكتبات المستشفيات التعميمي الميدانية الدراسة
 تابعة لوزارة التعميم العالي .
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 منيجية الدراسة :. 0

 :  الدراسةأىمية  .0-1   

من كونيا تتناول موضوعاً قمما تم التطرق إليو عمى مستوى  تأتي أىمية الدراسة        
لمكتبات المستشفيات فيذه ي رية ألا وىو الدور التعميمي والعلاجالدراسات الأكاديمية في سو 

ىما كادر المكتبات يجب أن تقدم خدماتيا لشريحتين مختمفتين تماماً من المستفيدين 
وذلك من خلال دراسة واقع مكتبات المستشفيات ، والمرضى المستشفيات )الطبي والإداري ( 

 خدمات تعميمية وعلاجية )علاج بالقراءة (.تقدمو من  ما والتعميمية في مدينة دمشق 

 : الدراسةأىداف  .0-2    

 إلى : الدراسةيدف ت

 تسميط الضوء عمى مكتبات المستشفيات والتعريف بيا . -1
 توضيح عممية  العلاج بالقراءة وارتباطو بعمل مكتبات المستشفيات . -2
 تسميط الضوء عمى عمل مكتبات المستشفيات في المجال التعميمي . -3
حميل لواقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق والتركيز عمى قياميا بالميام ت -4

 .)العلاج بالقراءة (التعميمية والعلاجية
 وضع برنامج يساعد أمين المكتبة بعممية العلاج بالقراءة . -5

 :الدراسةمشكمة  .0-3     
راسة وجد أن ىناك غياب ات موضوع الدعمى مكتبات المستشفي الترددمن خلال           
تام لمدور العلاجي الذي يمكن أن تقدمو مكتبة المستشفى كوظيفة علاجية وأيضاً  شبو 

تقديم  فيتمعبو مكتبات المستشفيات يمكن أن ىناك ضعف في الدور التعميمي الذي 
 خدمات معمومات جيدة لمكادر الطبي .

شفيات التعميمية في مدينة دمشق في ضعف قيام مكتبات المستوىي  الدراسةتبرز مشكمة ومنو 
 ي .العلاجوغياب الدور أداء مياميا التعميمية 
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 ومن ىنا يمكن طرح التساؤلات التالية :
 لماذا يتم إىمال ميمة مكتبة المستشفى في العممية التعميمية ؟ -1
 ماىو ارتباط العلاج بالقراءة بمكتبة المستشفى ؟ -2
مدى تطبيقيا  وما مية في مدينة دمشق ؟ىو واقع مكتبات المستشفيات التعمي ما -3

 التعميمية والعلاجية؟ وظائفيال

 : الدراسةفروض  .0-4

 :الفروض الآتية نضع وأىدافيا الدراسة مشكمة من انطلاقا       

 ية ضعف  قيام مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق في أداء مياميا من الناح -1
 .الموجودة مصادر المعمومات لممكتبات و قمةلغياب التمويل الكافي التعميمية 

 ية ضعف  قيام مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق في أداء مياميا من الناح -2
 وجود كادر ميني  كافٍ ومتخصص في المكتبات والمعمومات .عدم بسبب  التعميمية

 ية يا من الناحضعف  قيام مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق في أداء ميام -3
 لعدم قدرة المكتبات المدروسة بالاشتراك بقواعد البيانات الطبية العالمية . التعميمية

قيام مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق في أداء مياميا من الناحية  عدم  -4
 العلاجية بسبب عدم وضوح مفيوم العلاج بالقراءة وارتباطو مع مكتبة المستشفى .

ام مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق في أداء مياميا من الناحية قي عدم  -5
 قادر عمى القيام بوظيفة العلاج بالقراءة .متخصص لأنو لايوجد كادر مكتبي   العلاجية

 : اوأدواتي الدراسةمنيج  .0-5

ينة دمشق لمكتبات المستشفيات التعميمية في مدالوصفي التحميمي المنيج اعتمدت الباحثة عمى 
 . لمدراسة كونو الأنسب 
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 : جمع البياناتأدوات  -

 : الدراسةخدمت الأدوات التالية في استُ 

: الموجو لممستفيدين من مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق والذي الاستبيان  -1
حيتتتتث تتتتتم عتتتترض الاستتتتتبانة عمتتتتى استتتتخدم كتتتتأداة لجمتتتتع المعمومتتتتات بطريقتتتتة إحصتتتتائية  

 ، بيتدف التأكتد متنوالمعمومتات  حكمتين المتخصصتين فتي قستم المكتبتاتمجموعة من الم
الصتتتتدق الظتتتتتاىري للأبعتتتتاد الاستتتتتتبيان، ومتتتتتدى انتمتتتتاء العبتتتتتارات لمحتتتتاور الاستتتتتتبيان فتتتتتي 

 .الدراسة

وبناءً عمى آراء السادة المحكمين وملاحظاتيم واقتراحاتيم، أجريت بعض التعديلات المقترحة 
ضافة بعضيا، ونتيجةً لمتعديل الذي قامت منيا: حذف بعض العبارات، وتعد يل بعضيا الآخر، وا 

مد في بو الباحثة بناءً عمى آراء السادة المحكمين ظير الاستبيان بشكمو النيائي والذي اعتُ 
 .الدراسة

استتتتتبانة  288استتتتبانة عمتتتى مكتبتتتتات المستشتتتفيات المدروستتتة وتتتتم استتتترجاع  315حيتتتث وزعتتتت 
 % وىي نسبة جيدة لمدراسة . 91.4صالحة لمتحميل أي  بنسبة 

 .( الخاص باستبيان المستفيدين 2والمزيد من المعمومات موجودة في الممحق رقم )
مكتبات المستشفيات التعميمية في ة لأمناء المقابمة : وذلك عن طريق أسئمة مباشرة موجي -2

سة وفد تم استخدام ىذه الأداة بقصد جمع المعمومات حول المكتبات المدرو مدينة دمشق 
الميام ب ومدى قيامياوالخدمات التي تقدميا الرصيد الذي تحتوي عميو المكتبة لمعرفة 

 التعميمية والعلاجية .

 :  الدراسةمجتمع  .0-6

 مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق وىي : الدراسة تتناول

 مكتبة مستشفى الأسد الجامعي -1

 مكتبة مستشفى جراحة الوجو والفكين  -2

 مستشفى التوليد مكتبة  -3
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 مكتبة مستشفى الأطفال  -4

 مكتبة المستشفى الجمدية  -5

 مكتبة مستشفى البيروني  -6

 مكتبة مستشفى المواساة الجامعي -7

كر ماتحتوي عميو ذُ و  المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق  مكتباتواقع  ت الدراسةصفو حيث  
فة أمناء المكتبات المدروسة وذلك من خلال المقابمة مع كا من تجييزات وماتقدمو من خدمات

 وتوزيع استبيان لممستفيدين من ىذه المكتبات .

من مكتبات المستشفيات عينة الصدفة بالنسبة لممستفيدين عمى  الدراسة تاعتمد:  الدراسةعينة -
في مدينة دمشق ،حيث تم توزيع الاستبيانات عمى زوار المكتبات المدروسة المتواجدين  التعميمية

 فترة الدراسة لكل مكتبة .فييا خلال 

 : الدراسةحدود  .0-7

 الحدود الموضوعية : 

دراسة واقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق والتركيز عمى الميام التي تقدميا في 
 المجالين التعميمي والعلاجي )العلاج بالقراءة (.

 . تعميمية بمدينة دمشقتقتصر الدراسة عمى مكتبات المستشفيات ال الحدود المكانية :

  2019تقتصر عمى الفترة التي ستجرى خلاليا الدراسة  الواقعة بين عامين   الحدود الزمانية  :
- 2020 . 
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 الدراسات السابقة : .0-8

الدراسات السابقة انقسمت لقسمين دراسات تتكمم عن واقع مكتبات المستشفيات في مناطق معينة 
كل مكتبة مستشفى ، والقسم الثاني عن العلاج بالقراءة ومدى  وماىي الخدمات التي تقدميا

 تطبيقو في مكتبات المستشفيات العالمية .
 

 : الدراسات العربيةوفيما يمي نورد 
 

ياس جودة خدمات المعلومات في المكتبات الطبية في محافظة قجبارة ، إيفمين شفيق. -1

رسالة  -.2018جامعة دمشق ، -. أحمد عليإشراف./دراسة ميدانية -دمشق 
 دكتوراه :

 وىدف .تدور الدراسة حول جودة خدمات المعمومات في المكتبات الطبية في مدينة دمشق 
دمشق  الطبية بمدينة المكتبات في المعمومات خدمات واقع عمى ىو التعرف الدراسة ىذه

قت الباحثة المنيج طب  .فييا والتقصير القوة مواطن لتحديد الخدمات ، تمك جودة وتقويم
 في المستخدم المقياس لتطويع المقترحات لتحقيق أىداف الدراسة وخرجت ببعض الميداني
المعمومات  خدمات جودة لمستوى واضحة لصورة تقديمياو .لتطبيقو آلية ووضع الدراسة
ت المكتبا تمك عمى والقائمين القرار متخذي يمكِّن مما الدراسة، مجتمع المكتبات في المقدمة

وضع  في الدراسة ىذه إلييا توصمت التي والتوصيات والنتائج البيانات من الاستفادة من
 .ورفعيا خدماتيا جودة مستوى لتطوير مستقبمية خطط
 

السميمي ، نيمة محمد . قياس جودة خدمات المعمومات في المكتبات الطبية بمدينة  -2
جامعة الإمام محمد بن  -إشراف عمي ابراىيم النممة . /الرياض : دراسة تطبيقية 

 رسالة دكتوراه. -. 2009سعود الإسلامية ،

 الفئات لاحتياجات المكتبات وتمبيتيا في المعمومات خدمات جودة تدور الدراسة حول
  المعتمدة لممعايير وموافقتيا المستيدفة

 الطبية بمدينة المكتبات في المعمومات خدمات واقع عمى ىو التعرف الدراسة ىذه وىدف
طبقت الباحثة   .فييا والتقصير القوة مواطن لتحديد الخدمات ، تمك جودة وتقويم رياض،ال
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 المقياس لتطويع المقترحات المنيج الوصفي المسحي لتحقيق أىداف الدراسة وخرجت ببعض
 خدمات جودة لمستوى واضحة لصورة تقديمياو .لتطبيقو آلية ووضع الدراسة في المستخدم

 تمك عمى والقائمين القرار متخذي يمكِّن مما الدراسة، مجتمع المكتبات في المعمومات المقدمة
 في الدراسة ىذه إلييا توصمت التي والتوصيات والنتائج البيانات من الاستفادة المكتبات من
 .ورفعيا خدماتيا جودة مستوى لتطوير مستقبمية وضع خطط

 
الطبية في ليبيا : دراسة خدمات المعمومات في المكتبات  -معتيق . المبروك محمد . -3

 رسالة دكتوراه .-.2008جامعة أم درمان الإسلامية ، -لواقعيا وسبل تطويرىا .

موضوع  الطبية المكتبات تقدميا التي المعمومات خدمات واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
الفعمي  الواقع عمى والتعرف العاممة القوى دور عمى والتعرف ، الخدمات ىذه ومستوى الدراسة
 ومتطمبات احتياجات لسد توفرىا ومدى ، الطبية المكتبات في المتوفرة المعمومات لمصادر

 والتعرف المعمومات خدمات لتيسير الحديثة التقنية استخدام مدى عمى وكذلك. منيا المستفيدين
  المقترحات الكفيمة وضع وأخيراً  المعمومات خدمات تواجييا التي والمشاكل الصعوبات عمى

 .  موضوع الدراسة  المكتبات في المعمومات خدمات بتطوير
 وكانت الطبية بالمكتبات الموجودة الفئات من عشوائية عينة عمى اختيار الباحث اعتمد وقد

 ٣٣٤وثلاثون  ثلاثمائة استجاب وقد العينة عمى وزعت شخص  ٠٤٤  أربعمائة العينة تستيدف
 .وميدانية نظرية بين فصول وثمانية وبابين مقدمة ة عمىالدراس واشتممت . المستيدفة العينة من 

 : الباحث الييا توصل التى والتوصيات النتائج اىم ومن
 وتقتصر خارجية إعارة بيا توجد المكتبات بعض أن تبين الدراسة الميدانية خلال من   -

 عارةبالإ لممستفيدين السماح نسب وتتفاوت ، بالمستشفى العاممين اً وأحيان عمى الأطباء
 . فئة ىإل من فئة الخارجية

ىي  الدراسة  فقط من عينة مكتبة عشرة اثنتي أن تبين الدراسة الميدانية خلال ومن  -
 بالمواد التزويد قمة إلى تقديم الخدمة عدم  ويرجع الجارية ، الإحاطة خدمة التي تقدم
 . الخدمة بيذه املمقي المكتبات أمناء وعدم استعداد ، الطبية المكتبات أغمب في الحديثة

 ثلاث في تقدم لممعمومات الانتقائي البث خدمة أن الميدانية الدراسة  خلال من تبين و -
 لمحوادث في الجلاء ،مكتبة طرابمس في والتجميل الحروق مستشفى مكتبة مكتبات وىى

 الخدمة ىذه تقدم لا المكتبات بقية أن إلى يرجع وىذا الطبي مركز البطنان ، بنغازي
 . الخدمة بيذه لمقيام المكتبات أمناء استعداد لعدم بأىميتيا وكذلك عرفتيمم لعدم
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 التي المكتبات في وخاصة المكتبات أغمب في المباشر الخط عمى الاسترجاع خدمة تقدم -
 . آلية حاسبات يوجد بيا

 الربط إلي طريقيم في المكتبات وباقي الطبية المكتبات أغمب بيا تقوم الانترنت خدمة  -
 . الطبي المجال في وخاصة لممستفيدين أىمية من ليا لما الشبكةبيذه 

 . المرضى بالخدمات تقوم المدروسة الطبية المكتبات أن تبين كما -
 

 
محمد ، أماني محمد .مكتبات المستشفيات في مصر : دراسة ميدانية / إشراف نبيمة  -4

 رسالة ماجستير. -. 2006جامعة القاىرة ،  -خميفة جمعة .

ل الدراسة بكل ما يتعمق  بموضوع مكتبات المستشفيات أو ما يطمق عمييا يدور مجا
مكتبة المستشفى المتكاممة ) مكتبة أطباء ، مكتبة مرضى ( من إدارة وتزويد وعمميات 

فنية وخدمات وتجييزات ...... الخ ، اليدف من الدراسة ىو دراسة مكتبات المستشفيات 
 حافظة القاىرة الكبرى حتى نياية التسعينيات . في نطاق القاىرة الكبرى والذي يضم م

واعتمدت الدراسة عمى منيج العمل الميداني ،وتوصمت الدراسة إلى التعرف معرفة عدد 
وأيضاً دراسة 133القاىرة الحكومية والتي عددىا  مستشفياتالمكتبات الموجودة في كافة 

 خاصة.  مستشفيات 5مكتبات 

إجراءاتيا  المستشفيات في محافظة بغداد والبصرة فرج ، عبد النبي شنتو . مكتبات -5
 رسالة ماجستير. -.2005الجامعة المستنصرية ،  -وخدماتيا  .

تدور الدراسة حول مكتبات المستشفيات في محافظة بغداد والبصرة وتسعى إلى معرفة 
واقع خدمات مكتبات المستشفيات الحكومية العامة والمتخصصة والتعميمية . إضافة الى 

عرفة الإجراءات الفنية التي تقوم بيا ىذه المكتبات في بناء مجموعتيا من اختيار م
  وتزويد وفيرسة وصفية وموضوعية .

 ،وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية : تخدام المنيج المسحي في الدراسة وقد تم اس  

 ضعف الإجراءات الفنية.  -1



11 
 

ضافة الى ضعف الخدمات ضعف خدمات المعمومات في مكتبات المستشفيات . إ -2
 المقدمة لممستفيدين)المرضى ( واقتصار الخدمات للأطباء . 

كما ان موقع مكتبات المستشفيات غير ملائم حيث يقع بعيد عن ردىات المرضى  -3
       بجانب ادارت المستشفيات مما يتعذر الوصول اليو بسيولة ويسر من المستفيدين

 ) المرضى ( .
جممة من التوصيات منيا ضرورة اىتمام إدارات المستشفيات وقد خمصت الدراسة الى 

يم ورصد المبالغ الكافية لتأمين مجموعات مكتبية تتلائم واحتياجات مستشفياتبمكتبات 
المستفيدين من الاطباء والمرضى الراقدين . اضافة الى الاىتمام بتقديم خدمات 

 لممستفيدين ) المرضى ( أسوة بالمستفيدين الاطباء .
 

 لدراسات الأجنبية  :ا

1- Dufour، Monique S.- Reading for Health: 
Bibliotherapy and the Medicalized Humanities in the United 
States, 1930-1965.- Virginia Polytechnic Institute، 2014.Phd 
dgree 

انية الطبية  في القراءة من أجل الصحة :الببميوثيرابيا والعموم الإنس -دوفور ، منوكو.س  .
رسالة  -. 2014جامعة فيرجينيا، -. 1965– 1930الولايات المتحدة الأمريكية بين عام 

 دكتوراة.
تيدف الدراسة إلى دراسة تطور وأنشاء العلاج بالقراءة في الولايات المتحدة الأمريكية بين 

 . 1965-1930عامي 
اء المكتبات في المستشفى اعتمدت الدراسة عمى متابعة تطور ثلاث مجموعات وىي أمن

والأطباء النفسيين وعمماء النفس عندما عبر كل منيم بطريقتو الخاصة عن إيمانو بالقدرة 
العلاجية لمقراءة ، وقرر أن يُسن ذلك الاعتقاد كممارسة شرعية في السياقات المتطورة 

 لمينتيا .
عند المجموعات الثلاث اعتمد الباحث عمى المنيج التاريخي لتطور آلية العلاج بالقراءة 

ووصمت الدراسة إلى اقتراح عدد من الأسس والقواعد لممارسة العلاج بالقراءة في الولايات 
 المتحدة الأمريكية حسب كل مجموعة .
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2- Brewster، Elizabeth .- An investigation of experiences of 
reading for mental health and well-being and their relation to 
models of bibliotherapy.- University of Sheffield،2013.Phd 
dgree . 

تحقيق في تجربة القراءة لمصحة العقمية وعلاقتيا مع نماذج العلاج بالقراءة  -براوستر، اليزابيث .
 رسالة دكتوراة . -.2013جامعة شافيمد ، -.

ية لمعلاج بالقراءة في المممكة يحمل ظيور النماذج الرئيس دراسةتيدف الدراسة إلى تصميم 
المتحدة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لدراسة النماذج الثلاث ومعرفة مدى تطبيقيم 

 وكيفية الاستفادة منيم في مكتبات المستشفيات .
تو تنقسم الدراسة إلى قسمين أساسيين القسم الأول التعريف بالببميوثيرابيا ) العلاج بالقراءة ( ودراس
من كافة الجوانب  ، والقسم الثاني دراسة النماذج الثلاث الذين قدمتيم الجامعات البريطانية 

 وماىي التقنيات المتبعة في ىذه النماذج .
توصمت الدراسة إلى مدى فاعمية نماذج العلاج بالقراءة المستخدمة في بريطانية وماىي السمبيات 

 والإيجابيات لكل نموذج ومدى تطبيقو .
 
عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة تبين عدم وجود دراسة تتناول  الاطلاععد ب

 موضوع البحث بشكل رئيسي .

 وفيما يمي بعض النقاط التي تميز ىذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة :

عمى ز تركفيات التعميمية في مدينة دمشق و تكمم عن مكتبات المستشت  الدراسة ىذه -
دمات التعميمية الذي تقدميا ىذه المكتبات لممستفيدين وماينقصيا لمقيام بذلك الدور الخ

 بشكل أمثل.
وأيضاً التركيز عمى الخدمات العلاجية )العلاج بالقراءة ( المقدمة لممرضى ولممستفيدين  -

بشكل مفصل ومدى تطبيقو بالمكتبات المدروسة وىو أمر لم يتم التركيز عميو في 
 ابقة .الدراسات الس

ىذه الدراسة تقدم اقتراح قاعدة بيانات تسمى "العلاج بالمعمومات " لتساىم في مساعدة  -
أمناء المكتبات في تقديم المساعدات العلاجية )العلاج بالقراءة ( لممرضى وىذا مالم 

 تتقدم بو أي من الدراسات السابقة .
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 أسماء أمناء مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق : 1ممحق رقم  :1ملحق

 

 اسم أمين المكتبة اسم المكتبة
 ربوع خيربك مكتبة مستشفى الأسد الجامعي

 ولاء البطحيش مكتبة مستشفى الأطفال الجامعي

 مها عمي مكتبة مستشفى البيروني الجامعي

 نبال الخيمي وأمراض النساء الجامعيمكتبة مستشفى التوليد 
 مكتبة مستشفى جراحة الوجه والفكين

 هلا السعيد )مكتبة كمية طب الأسنان(

 نارمان عبدو مكتبة مستشفى الأمراض الجمدية والزهرية الجامعي
 براء صقر مكتبة مستشفى المواساة الجامعي )العينية(
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 تشفيات التعليمية في مدينة دمشق الموجهة لأمناء مكتبات المس استمارة المقابلة: 2ملحق رقم 

 حتزو........ انً.........شفى ...ستًانأييٍ يكتبت  \انسيذ 

ٍ الأسئهت نلاستفبدة يٍ خبزتكى انعهًيت ٔانًُٓيت في يجبل إدارة انًكتببث . ّ إنيكى بًجًٕعت  ي  أتٕج

سبنت نُيم شٓبدة بيٍ أيذيكى تقع في إطبر إعذاد ر انتيَٕد الإحبطت بأٌ يجًٕعت انتسبؤلاث ٔالاستفسبراث 

 انًبجستيز في إدارة عهٕو انًكتببث ٔخذيبث انًعهٕيبث في جبيعت ديشق ْٔي تحًم عُٕاٌ :

 )يكتببث انًشبفي انتعهيًيت في يذيُت ديشق ٔدٔرْب انتعهيًي ٔانعلاجي (

 نهطبنبت َٕر يحًذ صبحي ُْذيت بإشزاف انذكتٕر قيس صبنح .

ٕ  حيث يٓذف انبحث إنى تسهيظ انضٕء عهى عًم يكتببث انًشبفي يٍ انُبحيت انتعهيًيت ٔانعلاجيت . ٔبُبء عهيّ َزج

ِ انًعهٕيبث نٍ تستخذو إلا في إطبر انبحث انعهًي ٔنكى  انتفضم ببلإجببت عهى الاستفسبراث انٕاردة ، عهًبً بأٌ ْذ

 جزيم انشكز نتعبَٔكى .

 أٔلاً : بيبَبث أسبسيت :

 أٌُزجخ :................................................اعْ  -1

ٖ أٌُزجخ : ......................................... -2  اعْ أ٤ٓ

َ اُؼ٢ِٔ : ............................................ -3  أُؤٛ

 ػذد ع٘ٞاد خجشري : ....................................... -4

 انًكتبت : ثبَيبً: يعهٕيبث عٍ

 أٓبّ اُؼجبسح أُ٘بعجخ :× ضغ ػلآخ 

 " ؿ٤ش أ٤ٖٓ أٌُزجخ"؟ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجخ  ٓبٛٞ -1

....................................... 

 ٝٓب٢ٛ ٓؤٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ؟ -2

 إػذاد٣خ      )     ( -

 صب٣ٞٗخ         )    ( -

 إجبصح جبٓؼ٤خ   )     ( -

 دساعبد ػ٤ِب     )     ( -

ٖ ٖٓ أٌُزجخ : ٓب٢ٛ -3  كئبد أُغزل٤ذ٣

ٖ       )    (الأطجبء  -  الأخظبئ٤٤

-    ٖ  )     (          الأطجبء أُو٤ٔ٤

- )      (                    ٖ  أُٔشض٤

ٕ  ٝأُغبػذٕٝ         )     ( -  اُل٤٘ٞ

ٕ ٝأُب٤ُٕٞ         )      ( -  الإداس٣ٞ

- )      (                     ٕ  اُجبدضٞ

 )     (                  أُشض٠    -

-  ٟ  ...................................... : ٣شج٠ رًشٛبكئبد أخش
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ٖ ا٢ٓٞ٤ُ : -4  ًْ ٣جِؾ ٓزٞعظ ػذد أُغزل٤ذ٣

-  ٖٓ َ  )    (   55أه

-  55  )  ( 

-  155  )   ( 

-  ٖ  )    ( 155أًضش ٓ

ْ   )    (       لا )    ( -5 َ ٣ٞجذ ك٢ أٌُزجخ دٞاع٤ت آ٤ُخ ؟ ٗؼ ٛ 

َ ٢ٛ ٓشرجطخ ثشجٌخ الاٗزشٗذ ؟ إرا ًبٕ  -6  جٞاثي ٗؼْ ًْ ػذد ٛزٙ اُذٞاع٤ت ؟ٝٛ

.................................................. 

 

 ٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ إجبثخ   ؟ أٌُزجخ ٓظبدس أُؼِٞٓبد ك٢ػٖ  اُجذش٢ طشم ٛ ٓب -7

 اُلٜبسط               )   ( -

 كٜبسط اٌُزش٤ٗٝخ      )   ( -
 دخ        )   (ٓلزٞ أسكق  -

 ٓـِوخ           )   ( أسكق -

 )   (      ثبٌُٔزجخ اُؼبِٕٓٞ -

 هٞاػذ ث٤بٗبد          )    ( -

-   ٟ  .......................  ٣شج٠ رًشٛبطشم أخش

 

 : ثبنثبً: انتذريب 

 أيبو انعببرة انًُبسبت :× ضع علايت 

 ؟ ٤ِخ٤رأٛ أٝ رذس٣ج٤خ دٝساد أ١ ٞارِو إٔ أٌُزجخك٢  ؼب٤ُِِٖٓ عجن َٛ  -1

 (     لا)                  (     ) ٗؼْ 

 

  ؟اُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب اشزشى اُز٢ اُذٝساد َٛ : ث٘ؼْ الإجبثخ ًبٗذ إرا  -2
    َ أُشل٠   )     (داخ    -

 (    ) أُشل٠ خبسط -

 
 إجبثخ ٖٓ أًضش اخز٤بس ٣ٌٖٔ ؟ اُزذس٣ج٤خ اُذٝساد ٓجبلاد ٢ٛ ٓب   -3

                    (    )ٝرظ٤٘ق كٜشعخ -

 (   )هٞاػذ ث٤بٗبد                          -
 ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ    )     ( -

 دٝساد خبطخ ُِؼلاط ثبُوشاءح      )     ( -

  ................................................................  ٣شج٠ رًشٛب أخشٟ ٓجبلاد -

 
 

 ؟ ٜبُِؼب٤ِٖٓ ك٤ رذس٣ج٤خ دٝساد ػ٠ِ ف الإششا أٝ ثز٘ظ٤ْ هبٓذ إٔ ٌُِٔزجخ عجن َٛ -4

 (      ) لا (    )                                   ٗؼْ            
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 ٤ٜ٘ٓخ ٓؤرٔشاد أٝ اجزٔبػبد ٖٓ شل٠أُ خبسط ا٤ُٜ٘ٔخ الأٗشطخ ُذضٞس ِؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجخُ اُلشطخ رزبح َٛ   -5

 ؟ ٝد٤ُٝخ
 (      ) لا (         )                  ٗؼْ                

 إرا ًبٗذ الإجبثخ اُغبثوخ ) لا ( كٔب٢ٛ الأعجبة ثشأ٣ي ؟  -6

ٟ اُؼبِٓخ ك٢ أٌُزجخ )   ( -  هِخ اُوٞ

ٍ الإداسح جبٗت أٌُزجخ )   ( -  إٛٔب

 ػذّ إخجبس أٌُزجخ ثٞجٞد ٛزٙ الأٗشطخ اُخبسج٤خ )   ( -

ٟ  ٣شج٠  -  رًشٛبأعجبة أخش

..................................................................................... 

 :بُبء يجًٕعبث انًكتبت  رابعبً: 

َ أٌُزجخ ػ٠ِ  -1  "٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ إجبثخ" ٓظبدس أُؼِٞٓبد ؟٤ًق رذظ

 ششاء            )    ( -

 إٛذاء             )   ( -

-    (              ٍ  (رجبد

- )    (      ٟ  اشزشاى ٓغ ٌٓزجبد أخش

 ؟ ثبٌُٔزجخ أُوز٤٘بد اخز٤بس ػ٤ِٔخ ٣ز٠ُٞ ٖٓ  -2

 أٌُزجخ                     )    ( أ٤ٖٓ -

 )    (           الأخظبئ٤ٕٞالأطجبء  -

 ٣شج٠ رًش أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢  ............................ )    (                    خبطخ  ُج٘خ -

-  ٟ  ................................... ٣شج٠ رًشٛبأخش

 

 ؟ أُجٔٞػبد ٝاهز٘بء لاخز٤بس ٌٓزٞثخ ع٤بعخ ثبٌُٔزجخ رٞجذ َٛ -3

 ((            لا (        )                                ٗؼْ

          

 ؟ أُغزل٤ذ٣ٖدز٤بجبد لااُزض٣ٝذ  ػ٤ِٔخٓب٢ٛ ٗغجخ رِج٤خ  -4

 

      155     %95    %85    %75   %65   %55    %45     %35     %25      %15% 
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 خبيسبً : انخذيبث :

 يبْي إَٔاع انخذيبث انًٕجٕدة في انًكتبت : -1

 ؿ٤ش ٓطجوخ ٓطجوخ ٗٞع اُخذٓخ

   اُذاخ٤ِخ خذٓخ الإػبسح

   اُخبسج٤خ خذٓخ الإػبسح

   اُخذٓخ أُشجؼ٤خ

   اُلٜشط أُجبشش ٌُِٔزجخ

   خذٓبد ٓظبدس أُؼِٞٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ

   خذٓخ اُزظ٣ٞش

   خذٓخ اُزشجٔخ

   خذٓخ اُزٌش٤ق

   خذٓخ الاعزخلاص

   خذٓخ الإدبطخ اُجبس٣خ

   خذٓخ اُجش الاٗزوبئ٢ ُِٔؼِٞٓبد

   أُجبششخذٓخ الاعزشجبع ػ٠ِ اُخظ 

   خذٓخ د٤َُ أُٞاهغ اُخبص ثبٌُٔزجخ

   خذٓبد اُجذش ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد

   خذٓخ رذس٣ت أُغزل٤ذ٣ٖ

   "خذٓبد أخشٟ" ....................

 : ٔانعلاجي دٔر انًكتبت انتعهيًي:  سبدسبً 

 أٓبّ اُؼجبسح أُ٘بعجخ :× ضغ ػلآخ 

1-  َ ْ أُغبػذح ٛ ّ أٌُزجخ ثزوذ٣  ؟  اُؼ٤ِب ُطلاة اُذساعبداُؼ٤ِٔخ روٞ

 ٗؼْ   )   (             لا )   (

 أُزٞكشح ك٢ أٌُزجخ ؟ ج٤بٗبدٓب٢ٛ هٞاػذ اُ -2

- ............................................ 

- ............................................ 

َ رٞكش هٞاػذ اُ -3  أّ ٓغزخِظبد كوظ ؟ أُٞجٞدح ك٢ أٌُزجخ اُ٘ض اٌُبَٓ ُِٔظبدس ؟ ج٤بٗبدٛ

 ٗؼْ )    (                      لا )    (

4-  ْ َ ٣ٞجذ ٗشبط ػ٢ِٔ ٓ٘زظ ٚ أٌُزجخ ٛ  ؟   ٗؼْ )   (     لا )    (روّٞ ك٤

ٍ اُغبثن  ٗؼْ  ٓب٢ٛ ٛزٙ الأٗشطخ ؟ -5  إرا ًبٕ جٞاة اُغؤا

 ٓؤرٔشاد )    (     -

-     )   ( َ  ٝسشبد ػٔ

 ٓؼبسع )   (        -

 أثذبس ػ٤ِٔخ )   (    -

 رشجٔخ أثذبس )   (    -

 ٗذٝاد        )     ( -

-  ٟ  ..................................... ٣شج٠ رًشٛبأخش
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6-  َ ٖ ٖٓ هج َ ٣ٞجذ خطخ ُزوذ٣ْ أُغبػذح ُِجبدض٤  ؟ اٌُبدس ا٢ُٜ٘ٔٛ
 ٗؼْ  )   (    لا    )   (

 إرا ًبٕ اُجٞاة ٗؼْ ٓبٓذٟ كؼب٤ُخ ٛزٙ اُخطخ ك٢ روذ٣ْ أُغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ اُجذش اُؼ٢ِٔ ؟ -7

 
      

            155     %95    %85    %75   %65   %55    %45     %35     %25      %15% 

 : (ل٤ذ٣ٖ ؿ٤ش الأطجبء ) أُشض٠ُٔغزَٛ روذّ أٌُزجخ خذٓبد خبطخ ثب -8

 ٗؼْ )             ( لا )           ( 

 كٔب ٢ٛ الأعجبة ؟ (لاـ)إرا ًبٗذ الإجبثخ ث

 )     (      خٖٓ اعزخذاّ أٌُزج أُغزل٤ذ٣ٖ ؿ٤ش الأطجبء رٔ٘غ ع٤بعخ أٌُزجخ -

 )     (           ؿ٤ش أُجٔٞػبد اُطج٤خ                   لا رٞجذ ٓجٔٞػبد -
 )     (                               أٌُزجخ ًبف ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢لا ٣ٞجذ ػذد  -

 )     (            طج٤ؼخ رؼبَٓ أخظبئ٢ أٌُزجخ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ                -
 أخشٟ ) ٗشجٞ رًشٛب (................................................. -
 

 ٗؼْ )        ( لا )        (: اُذظٍٞ ػ٠ِ ٓظبدس ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ أُشل٠ شض٠َٓٛ عجن ٝإٔ طِت أدذ  -9

 ؟ ٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ إجبثخ ٓب٢ٛ أعجبة رٞجٚ أُشض٠ ٌُِٔزجخ - 15

 )   ( ٓؼ٤ٖ .اُجذش ػٖ ٓؼِٞٓبد طج٤خ دٍٞ ٓشع  -

 )   ( .ٝاُضوبكخ اُؼبٓخ الاطلاعداكغ  -

 )   (اُزشك٤ٚ ػٖ اُ٘لظ .     -

 أعجبة أخشٟ ٢ٛٝ ................. -

 "٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ إجبثخ " ُِٔغزل٤ذ٣ٖٓب ٢ٛ اُٞع٤ِخ اُز٢ رزجؼٜب أٌُزجخ لإ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد     -11

 ٓجبششح ثض٣بسح أٌُزجخ )   ( -

 ثش اٗزوبئ٢     )     ( - 

 ٝعبئَ اُزٞاطَ الاجزٔبػ٢   )   ( -

 رٞص٣غ اُ٘ششاد )  ( -

 أخشٟ ٢ٛٝ..............   -
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 "٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ إجبثخ "أُغزل٤ذ٣ٖ ز٢ ٣زْ طِجٜب ثبعزٔشاس ٖٓ جبٗت ٓب ٢ٛ أُٞاد اُ    -12

 ًزت )   (  -

 دٝس٣بد )   (  -

 روبس٣ش ٝٗششاد )   (  -

 ٓٞاد عٔؼ٤خ ٝثظش٣خ    )    ( -

 )   ( اٌُزش٤ٗٝخٓظبدس  -

 أخشٟ ٢ٛٝ ....................  -

 ؟  ُِوشاءح ُِٔغزل٤ذ٣َٖٛ ٣وذّ  أ٤ٖٓ أٌُزجخ ٓوزشدبد  -13

 )    (             لا  )   (  ٗؼْ

 ؟ أُوزشدخ ُِٔغزل٤ذ٣َٖٛ ٣ٞجذ اعزشبسح ٖٓ هجَ الاخظبئ٤٤ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ  ُطج٤ؼخ أُٞاد  -15

 ٗؼْ  )     (                 لا )        (

 ًقتزحبث :ٔانانصعٕببث 

ٚ ٗظشى رؼٞم روذ٣ْ  - َ ٛ٘بى ٓشبًَ ٝطؼٞثبد ٖٓ ٝج  ؟ ٝاُؼلاج٤خُخذٓبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌٔزجخ اُٛ

 (      ) لا (     )                              ٗؼْ              

 ٓب٢ٛ ٛزٙ أُشبًَ ٝاُظؼٞثبد  ؟" ٣ٌٖٔ اخز٤بس أًضش ٖٓ جٞاة"  )ث٘ؼْ ( اُجٞاة ًبٕ إرا

 لا ر٘بعت ادز٤بجبد أُغزل٤ذ٣ٖ .ٓظبدس أُؼِٞٓبد أُٞجٞدح ك٢ أٌُزجخ  -

 أٌُزجخ.دّ ٓظبدس أُؼِٞٓبد ك٢ بور -
 ػذّ الاػزشاف ثذٝس أٌُزجخ اُزؼ٢ٔ٤ِ . -

 .ػذّ الاػزشاف ثذٝس أٌُزجخ اُؼلاج٢ -

  ٣شج٠ رًشٛبأخشٟ  -

....................................................................... 
 ؟خذٓبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُؼلاج٤خٝرلؼ٤َ   أٌُزجخأُوزشدبد ُزذغ٤ٖ  ٢ٛ ٓب ثشأ٣ي -

.............................................................................. 

                                                                      

                                     

 

َ اُشٌش .                                                      ٌُْٝ جض٣
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تشفيات التعليمية في مدينة مكتبات المس الاستبيان الموجه للمستفيدين من: استمارة 3رقم  ملحق

 دمشق 

 استبيبٌ يٕجّ نهًستفيذيٍ يٍ يكتبت يشفى .................

سبنت نُيم شٓبدة بيٍ أيذيكى تقع في إطبر إعذاد ر َٕد الإحبطت بأٌ يجًٕعت انتسبؤلاث ٔالاستفسبراث انتي

 انًبجستيز في إدارة عهٕو انًكتببث ٔخذيبث انًعهٕيبث في جبيعت ديشق ْٔي تحًم عُٕاٌ :

 )يكتببث انًشبفي انتعهيًيت في يذيُت ديشق ٔدٔرْب انتعهيًي ٔانعلاجي (

 نهطبنبت َٕر يحًذ صبحي ُْذيت بإشزاف انذكتٕر قيس صبنح .

ِ الاستببَت دراست ٔاقع يكتببث انًشبفي انتعهيًيت في يذيُت ديشق ، ٔقذ تى حيث  ٍ ْذ تٓذف انببحثت ي

 . تصًيى الاستببَت بغزض جًع انبيبَبث انتي تسبعذ في إتًبو رسبنت انًبجستيز في ْذا انًٕضٕع 

ٕ حيث يٓذف انبحث إنى تسهيظ انضٕء عهى عًم يكتببث انًشبفي يٍ انُبحيت انتعهيًيت ٔانع لاجيت . ٔبُبء عهيّ َزج

ِ انًعهٕيبث نٍ تستخذو إلا في إطبر انبحث انعهًي ٔنكى  انتفضم ببلإجببت عهى الاستفسبراث انٕاردة ، عهًبً بأٌ ْذ

 .جزيم انشكز نتعبَٔكى

 ٔلاً : يعهٕيبث عبيت:أ 

 (.................................. اخز٤بس١ (الاعْ -

 .........................................  اُٞظ٤لخ -

 .................................................اُجٜخ -
 ............................................اُزخظض -

  (     ) رًش (     ) اُج٘ظ  أٗض٠ -

 ثبَيبً : يٕقع ٔارتيبد انًكتبت :

 أٓبّ اُؼجبسح أُ٘بعجخ :× ضغ ػلآخ 

َ ٣٘ب -1  عجي ٓٞهغ أٌُزجخ ؟ٛ

 ٗؼْ   )    (        لا )   (

 " اخز٤بس ٖٓ أًضش ػ٠ِ اُزأش٤ش ٣ٌٖٔ " ؟ ٌُِٔزجخ اعزخذآي دٝاكغ ٢ٛ ٓب -2

 )   (. ٓؼ٤ٖ ٝاجت اٗجبص أٝ روش٣ش أٝ ثذش ًزبثخ -
 )   ( . أٌُزجخ داخَ أُزاًشح -

 )   ( . ٓب ٓٞضٞع ك٢ الاعزضادح أجَ ٖٓ أٌُزجخ ٓظبدس اعزخذاّ -
 )   ( . خبسج٤خ إػبسح ًزت اعزؼبسح -

 اُلشاؽ)   ( أٝهبد هضبء -

 .......................................... رًشٛب ٣شج٠ أخشٟ -

 ؟ أعجٞػ٤ب   أٌُزجخ ػ٠ِ رشددى ٓشاد ػذد ًْ -3

 )    (      ٝادذح ٓشح   -

 )    (              ٓشربٕ -

 )    (         ٓشاد صلاس -
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 )    (  ٓشاد صلاصخ ٖٓ أًضش -

 

 

 

 ؟ ثبٌُٔزجخ ٤ٓٞ٣ب   روض٤ٜب اُز٢ اُغبػبد ػذد ٝضخ -4
     (    )عبػخ -

    (   ) عبػزبٕ -

 (    ) عبػبد صلاس  -

 .........  ٣شج٠ رًشٛب رُي ٖٓ أًضش  -

 

 ثبَيبً: يصبدر انًعهٕيبث :

 أٓبّ اُؼجبسح أُ٘بعجخ :× ضغ ػلآخ 

 ؟ أٌُزجخ ك٢  رغزخذٜٓب اُز٢ أُظبدس أًضش ٢ٛ ٓب -1
 (   )اٌُزت -

 (   )اُذٝس٣بد -

 (   )أُشاجغ  -

 (   )اُزوبس٣ش     -

 (   )أُؤرٔشاد ثذٞس  -

  (       ) اُجبٓؼ٤خ اُشعبئَ -

 ٝاُجظش٣خ اُغٔؼ٤خ أُٞاد -

 ...................................رًشٛب ٣شج٠ أخشٟ -

-  

 ؟  ٛ٘بى طؼٞثخ ك٢ اُذظٍٞ ػ٠ِ أُظبدس أُؼِٞٓبد ك٢ أٌُزجخ َٛ -2

 لا )    (ٗؼْ )   (                

 

 إ٠ُ أ١ ٓذٟ رل٢ ٓظبدس أُؼِٞٓبد أُٞجذح ك٢ أٌُزجخ ثبدز٤بجبري ؟ -3

  
      

            155     %95    %85    %75   %65   %55    %45     %35     %25      %15% 
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 ثبنثبً: خذيبث انًعهٕيبث :

 ٓب٢ٛ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ُي أٌُزجخ : -1

  

 ؿ٤ش ٓطجوخ ٓطجوخ اُخذٓخٗٞع 

   اُذاخ٤ِخ خذٓخ الإػبسح

   اُخبسج٤خ خذٓخ الإػبسح

   اُخذٓخ أُشجؼ٤خ

   اُلٜشط أُجبشش ٌُِٔزجخ

   خذٓبد ٓظبدس أُؼِٞٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ

   خذٓخ اُزظ٣ٞش

   خذٓخ اُزشجٔخ

   خذٓخ اُزٌش٤ق

   خذٓخ الاعزخلاص

   خذٓخ الإدبطخ اُجبس٣خ

   اُجش الاٗزوبئ٢ ُِٔؼِٞٓبدخذٓخ 

   خذٓخ الاعزشجبع ػ٠ِ اُخظ أُجبشش

   خذٓخ د٤َُ أُٞاهغ اُخبص ثبٌُٔزجخ

   خذٓبد اُجذش ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد

   خذٓخ رذس٣ت أُغزل٤ذ٣ٖ

   "خذٓبد أخشٟ" ....................

 

 ٗؼْ )   (    لا )  ( ؟ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجذش أص٘بء أٌُزجخ ك٢ رٞاجٜي طؼٞثبد ٛ٘بى َٛ -2

 " اخز٤بس ٖٓ أًضش ػ٠ِ اُزأش٤ش ٣ٌٖٔ " كئٕ ٛزٙ اُظؼٞثبد رٌٕٞ ثغجت :إرا ًبٕ جٞاثي ٗؼْ  -3

 )   (                  أٌُزج٤خ اُخذٓبد رذ٠ٗ   -

 )    ( ٝأُؼِٞٓبد أٌُزجبد أُزخظظ٤ٖ ك٢ هِخ  -

 )     (       رظ٣ٞش خذٓبد ٝجٞد ػذّ   -

 اٌُزش٤ٗٝخ   )   ( ػذّ رٞاكش ٓظبدس ٓؼِٞٓبد -
 )    ( . ٓزٞكشح ؿ٤ش ػٜ٘ب رغأٍ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٓظبدس أؿِت -

 )    ( . اُلٜشط ك٢ أُؼِٞٓبد ٓظبدس إ٠ُ اٛزذائي ػذّ -

 )    ( . ًبك٤خ ٝؿ٤ش ٓزوبدٓخ اٌُزت ٓؼظْ -

 ..................................: رًشٛب ٣شج٠ أخشٟ -

 ؟ أُٞضٞػ٤خ ادز٤بجبري ُغذ أٌُزجخ أ٤ٖٓ رؼبٕٝ ٓذٟ ٓب -4

 
      

           155     %95    %85    %75   %65   %55    %45     %35     %25      %15% 
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ٖ خذٓبد أُؼِٞٓبد ثبٌُٔزجخ ؟ -5 َ أٗذ ساع ػ ٛ 

 

      155     %95    %85    %75   %65   %55    %45     %35     %25      %15% 

 

 ؟ أٌُزجخ ك٢ أُؼِٞٓبد خذٓبد ُزط٣ٞش اهزشادبري ٢ٛ ٓب -6

................................................................................................................ 

ٕ اشزشًذ ك٢ ٗشبطبد أٌُزجخ اُؼ٤ِٔخ ؟ ٗؼْ   )  (      لا  )   ( -7 َ عجن أ ٛ 

8-  ٍ  اُغبثن ٗؼْ  كٔب ٢ٛ ٗشبطبد أٌُزجخ اُز٢ اشزشًذ ثٜب ؟إرا ًبٕ جٞاثي ػ٠ِ اُغؤا

 ثذٞس ػ٤ِٔخ )   ( -

 ٓؤرٔشاد   )   ( -

 ٓؼبسع     )    ( -

 ٗششاد دٝس٣خ   )   ( -

ٟ ٣شج٠ رًشٛب .............................. -   ٗشبطبد أخش

9-  َ  ؟  ٗؼْ  )   (             لا )   ( ٣ٞجذ ك٢ أٌُزجخ ٓظبدس ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓظبدس أُؼِٞٓبد اُطج٤خٛ

ٙ ا -15 ٍ اُغبثن ٗؼْ  كٔب ٗٞع ٛز  ؟ أُظبدسإرا ًبٕ جٞاثي ػ٠ِ اُغؤا

 )     (    صوبكخ ػبٓخٓظبدس  -

 )    ( ٓشاجغ      -

 ٓظبدس أدث٤خ    )     ( -

ٖ اُ٘لظ   )   ( -  ٓظبدس ُِزش٣ٝخ ػ

ٟ ٣شج٠ رًشٛب .......................... -  أخش

 

َ ٛ٘بى أش٤بء  -11 ٟ رش٣ذ إضبكزٜب ؟ٛ  أخش

............................................................................................................... 

................................................................................................................. 

 

 

 َ اُشٌش .ٌُْٝ جض٣
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 الفصل الأول :

 مكتبات المستشفيات كأحد أنواع المكتبات المتخصصة:

 تمهيد  1-0

 مميزاتها(–أهدافها –تاريخها –المكتبات المتخصصة )مفهومها  1-1

 مفهوم المكتبات المتخصصة 1-1-1

 نشأة المكتبات المتخصصة وتطورها تاريخيا    1-1-2

 مستويات المكتبات المتخصصة  1-1-3

 المتخصصة أنواع المكتبات 1-1-4

 مميزات المكتبات المتخصصة 1-1-5

 أهداف المكتبات المتخصصة ووظائفها وخدماتها 1-1-6

 ووظائفها ( –أنواعها –المستشفيات )مفهومها  1-2

 المستشفياتمفهوم  1-2-1     

 تطور نشأة المستشفيات 1-2-2

 أنواع المستشفيات ووظائفها 1-2-3
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 مفاهيم وتعريفات : المستشفياتمكتبات   1-3

  التاريخية لمكتبات المستشفياتالنشأة  1-3-1

 المستشفياتتعريف مكتبات  1-3-2

 أنواع المكتبات الطبية 1-3-3

 . وخصائصها المستشفياتأهداف وأهمية مكتبات  1-3-4   

 وظائف مكتبات المستشفيات 3-5 -1

 مهام مكتبات المستشفيات 1-3-6
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الفصل الأول :مكتبات المستشفيات كأحد أنواع المكتبات 

 المتخصصة:

 تمهيد : 1-0

القطاع الصحي مف الدعامات الأساسية لأم مجتمع فيك قطاع يتميز بتجدد  ريعتب

خمؽ ىذا القطاع لمكتبات متخصصة تخدـ  مات بشكؿ دكرم كسريع كىذا مايبررالمعمك 

 مختمؼ أىدافو .

يتناكؿ ىذا الفصؿ لمحة عف المكتبات المتخصصة تعريفيا تاريخيا كأىدافيا كسكؼ 

بشكؿ عاـ مف حيث التاريخ كالتعريؼ  المستشفياتكمميزاتيا كمف ثـ يتحدث الفصؿ عف 

يا مف حيث مفيكميا كنشأت المستشفياتكمف ثـ التعريؼ بمكتبات  المستشفياتكأنكاع 

 .كخصائصيا

    –أهدافها  –تاريخها  -المتخصصة )مفهومها المكتبات  1-1

 :مميزاتها(

 مفهوم المكتبات المتخصصة : 1-1-1

ف جميع الأطراؼ لممكتبة ليس ىناؾ تعريؼ كاضح كدقيؽ كمقبكؿ م          

، كقد عرفيا الكثير مف الكتاب كالمتخصصيف  بعدة تعاريؼ مختمفة كلعؿ المتخصصة

اختلاؼ ىذه التعاريؼ يعكس الطبيعة الديناميكية المتطكرة لممكتبات المتخصصة ، ك ينبع 

 أيضان مف اختلاؼ اليدؼ مف كجكد ىذه المكتبات . 
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 كفيما يمي بعض تعاريؼ  المكتبة المتخصصة  كتطكرىا حسب السنيف: 

مؤسس جمعية المكتبات  John Cotton Danaجكف ككتف دانا  عرؼ 1911 -1

المتخصصة الأمريكية :أف المجمكعات المتخصصة لمكتب كالتقارير كغيرىا مف المكاد 

المطبكعة أصبحت متعددة الأشكاؿ كأساليب الاستخداـ بحيث لـ يعد ىناؾ تعريؼ 

 يشمميا جميعان .

صصة ىي التي تغطي مكضكعان محددان : المكتبة المتخ 1912عرفيا جكزيفسكف   -2

 كاحدان أك مجمكعة محددة مف المكضكعات المترابطة .

اعتبر اثيؿ جكنسكف أف الخدمة ىي أكثر المعايير أىمية لممكتبة  1915كفي  -3

المتخصصة كعمى كجو التحديد فقد كضع الخدمة في مكاف أعمى كأىـ كثيران مف 

 المكضكع أك المكضكعات التي تقتنييا .

اعتبر رايدلي كىك عضك بارز في جمعية المكتبات المتخصصة  كمكاتب  1925 -4

 ـأف المكتبة المتخصصة ىي مجمكعة 1924المعمكمات البريطانية التي أنشئت عاـ 

)معمكمات( تغطي مجالان محددان كالتي يمكف أف يديرىا مكظفكف متخصصكف كذلؾ 

 لخدمة مستفيديف محدديف .

صكؿ أميف المكتبة المتخصص عمى مؤىلات كمف ىذا التعريؼ نرل ضركرة ح

 متخصصة .

اعتبر) شيرا( أف المكتبة المتخصصة ىي أم مجمكعة مف المكاد المكتبية  1952 -5

تجمع بغرض الاستجابة لاحتياجات جماعة معينة مف المستفيديف ، ثـ قاـ )شيرا( 

بتفسير مصطمح )متخصص( فقاؿ إف كؿ مكتبة يمكف اعتبارىا مف جانب أك آخر 
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خصصة كذلؾ لتكجييا لاحتياجات كمتطمبات معينة لممستفيديف منيا كبالتالي فإف مت

المكتبات المتخصصة ىي عبارة عف تكثيؽ لفكرة كىذه الفكرة ممكف أف تككف تعميمية أك 

عممية أك اجتماعية أك علاجية أك تكنكلكجية كميما كانت طبيعتيا كنطاقيا فالمكتبة 

 ستككف متخصصة ليذا الغرض .

بالتمييز بيف المكتبات العامة كالجامعية كبيف المكتبات   Foskettقاـ فكسكت 1955 -6

المتخصصة بالنسبة لممؤسسة الأـ فذىب إلى أف القراء في المكتبات الجامعية كالعامة 

 ـ  ـكسياسة الجامعة أك السمطة المحمية ىي تقدي يقكمكف بأنفسيـ بمتابعة احتياجاتي

 ـعمى ذلؾ د  ـىؤلاء القراء لمتابعة ىدؼ مشترؾ أما الكسائؿ التي تعيني كف تنظي

المكتبات المتخصصة فيي تخدـ مؤسسات ذات سياسة كاضحة كمحددة بالنسبة 

 لجماعة معينة .

قامت الباحثة ايخمماف بكضع أربع خصائص أساسية لتمييز المكتبة  1976 -7

 المتخصصة:

 ـتحت رعاية ىيئة أـ تمدىا بالميزانية اللازمة لتسييرىا ك  - أ  استمرارىا تنظ

 ـبثيا مف أجؿ ملاحقة  - ب  ـبميمة الحصكؿ عمى المعمكمات أك المعرفة كتنظيميا ث تقك

 أىداؼ الييئة الأـ .

تجميع مجمكعات مادية لممعمكمات أك المعرفة أك الآراء المتصمة بمكضكع كاحد أك  - ت

 مجمكعة مكضكعات .

 ـأميف المكتبة أك أحد المتخصصيف في المكضكع  التي تغطيو المكتبة بإدارة  - ث  يقك

 (24،ص1998.)بدر، المكتبة        
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لاحظت اليف كريستيانسكف أف مصطمح المكتبة المتخصصة لو  1976كفي عاـ  -8

معنياف عمى الأقؿ أكليما المفيكـ العاـ الذم ينسحب عمى الأشكاؿ المختمفة لممكتبات 

جمكعات المتخصصة كثانييما المفيكـ المحدد الذم يدؿ عمى المكتبة التي تقدـ أك الم

لإدارة كالصناعة كالحككمة خدمات المعمكمات المتخصصة في التجارة كا

 (Kenna,1980,p.390).كغيرىا

 يمكتبة تنشأ ف يى تعريؼ المكتبة المتخصصةكمف خلاؿ التعريفات السابقة نرل أنو يمكف 

 ـ يالت المتخصصةكزارة أك مؤسسة ، تخدـ مكظفيف تمؾ المؤسسة مف خلاؿ مقتنياتيا  تساى

تطكير كتثقيؼ العامميف كابلاغيـ بما نشر فى مجاؿ تخصصيـ مف خلاؿ المصادر  يف

ؤسسة معينة مكتبة تمتمؾ مصادر متخصصة كتخدـ فقط م أمالحديثة ، كيمكف القكؿ أف 

 بأنيا مكتبة متخصصة .

 نشأة المكتبات المتخصصة وتطورها تاريخيا  :  1-1-2

ف كاف بعض الباحثيف يعتبركف  بدأت المكتبات المتخصصة بالظيكر في القرف التاسع عشر كا 
المكتبة المتخصصة قديمة قدـ المكتبات نفسيا ،كلعميـ يذىبكف في ىذا المذىب عندما يعرفكف 

الطيف ( كما  ألكاحكرؽ البردم أك )كالمكتبة المتخصصة عمى أنيا تقتني أكعية متخصصة  
ينظر إلييا عمى أنيا مكتبات متخصصة لأنيا تحتكم عمى مكضكعات محددة كتككف دينية في 

 غالبيتيا .

لقد تغير تعريؼ المكتبة المتخصصة تغيران جذريان مع تزايد المعرفة المتخصصة كمع كظائؼ 
مكمات كلكف ىذه الكظيفة قد المكتبة المتخصصة كأىدافيا خصكصان بالنسبة لخدمات المع

 أصبحت أكثر كضكحان بعد الحرب العالمية الثانية .

لمعظـ المكتبات كمنو نلاحظ عدـ تكفر المعايير الضركرية لكجكد المكتبة المتخصصة بالنسبة 
الطيف كغيرىا مف الأشكاؿ القديمة لـ تكف تخدـ  جماعة كاحدة مف  ألكاحالقديمة فمكتبات 
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يئات ، كما أف التغطية المكضكعية كانت عريضة لمغاية في نطاقيا ، كمف المستفيديف أك الي
 غير المنطقي تسميتيا بالمتخصصة .

ذا عدنا لأقدـ مف ىذا التاريخ سنعكد لمحضارة الفرعكنية فقد تنكعت كتعددت ألكاف الإنتاج  كا 
ف اختمفت ا لمسميات التي الفكرم لدل المصرييف القدماء ككانت المكتبات تحفظ ىذا الإنتاج كا 

 : ىذه المسميات اطمقت عمى تمؾ المكتبات ، كمف
 . دار المفافات البردية  -
 .دار لفافات الكتب - 
 .البرديات....الخ بيت  -

في الكتابة كالتدكيف أك حتى  كمف الملاحظ أف ىذه المسميات مأخكذة مف أسماء المكاد المستعممة
 أشكاليا .

 Theك في منطقة الشرؽ الأكسط كآسيا خلاؿ تمؾ الفترة ، كانت جامعة جكندل شاىبكر 
Gondi Shahpour University    في اليند كانت تمتمؾ في مكتبتيا أعظـ مجمكعة طبية

تعكد لمقرنيف الخامس كالسادس الميلادييف ، كما كانت ىناؾ مجمكعة تصؿ إلى أكثر مف 
 ـأربعمائة ألؼ مخطكط عف الري في مكتبة مرصد ماراجة في  Astrologyاضيات كعمـ التنجي

 (26،ص1998)بدر،أذربيجاف  .

كما كجدت المكتبات المتخصصة التي ينطبؽ عمييا بعض خصائص المكتبات المتخصصة 
 ـمكتبات  المعاصرة في الصيف كككريا كسيرالانكا كلاككس ، كقد تأسست في الإسكندرية أعظ

مكتبة الإسكندرية كانت لاستخداـ الباحثيف كالعمماء كحدىـ ،إلا اف  عصرىا ، كعمى الرغـ مف اف
التنكع المكضكعي في مجمكعاتيا يعتبر مف بيف الأسباب التي تستبعدىا كمكتبة متخصصة 

.كفي العصكر الكسطى حيث الحضارة الإسلامية لا نستطيع أف نطمؽ عمى مكتبات المساجد 
ؽ عمى مكتبات دار الحكمة في بغداد أك بيت الحكمة في التي انتشرت في تمؾ الفترة كلا أف نطم

القاىرة أك غيرىما مف المكتبات المشيكرة في التاريخ الإسلامي بأنيا مكتبات متخصصة عمى 
الرغـ مف أف الكتب الدينية كانت تغمب عمى غيرىا مف الكتب في المجالات العممية الأخرل إلا 

حدة متخصصة ، كما كيلاحظ عمى الجانب الآخر في أف المستفيديف منيا لـ يككنكا جماعة كا
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أكركبا ازدىار المكتبات الدينية في الكنائس نظران لدكرىا في العممية التعميمية كمنو ترل الباحثة 
إف المكتبات التي سادت في العصر الكسيط سكاء عمى الجانب الإسلامي أك الجانب المسيحي 

 (2117)الياجرم ،كتبات متخصصة . بات عامة كليست ميمكف أف تكصؼ بأنيا مكت

كبالنسبة لمجامعات القديمة كانت بدكف مكتبات لفترة طكيمة ، فقد كاف أعضاء ىيئة التدريس 
يمتمؾ كؿ منيـ مكتبتو الخاصة في منزلو ، أما بالنسبة لمطلاب فقد كجدت مجمكعات مبعثرة في 

كالقساكسة كالتجار ك ثـ بدأت ىذه الكتب المتخصصة مف خلاؿ الإىداء مف الممكؾ كالنبلاء 
المكتبات كظيفة جديدة كىي تقديـ مقتنياتيا للاستخداـ العاـ بدلان مف اقتصارىا عمى فئات محددة 

مف رجاؿ الديف أك غيرىـ مف الحكاـ ، كلقد ازدىرت ىذه المكتبات شيئان فشيئان بسبب اختراع 
 الطباعة.

ا منذ المراحؿ الأكلى لعصر النيضة في أكركبا، أما عف المكتبات الحككمية فقد اتضحت قيمتي
فمكتبات المجالس العممية كانت أقرب في طبيعتيا مف فكرة المكتبات المتخصصة كذلؾ مف 

حيث تخصصيا المكضكعي طبقان لمييئة أك الكزارة الحككمية كما اقتصر استخداميا عمى 
 .المكظفيف التابعيف لتمؾ الييئات

دافعان جديدان لتطكر المكتبات المتخصصة في  –كما يقكؿ كركزاس  –جاءت الثكرة الصناعية كقد 
القرف التاسع عشر ، أم أف المكتبات المتخصصة ظيرت لتستجيب لاحتياجات المتخصصيف 

في مجاؿ الأعماؿ كالتجارة كحاجتيـ إلى المعمكمات الحقيقية فضلان عف احتياجات الييئات 
الباحث كركزاس أيضان إلى أف المجمكعات الكظيفية التي كانت تحصؿ  الصناعية . كيذىب

عمييا الشركات التجارية دكف أف تيدؼ  إلى إنشاء مكتبة ليذه المجمكعات ، ىي التي تعتبر 
 ـ بدايات المكتبة المتخصصة في مجاؿ الصناعة كالتجارة بالكلايات المتحدة . كىذه المفاىي

ات كليس مجرد اختزانيا كحفظيا ، أم أف القرف التاسع عشر تضمنت ضركرة بث كتدفؽ المعمكم
 قد شيد  بدايات تطكرات عديدة أدت إلى النمكذج المعاصر لخدمات المكتبات المتخصصة.

أما أكثر ما يميز  المكتبات المتخصصة كتطكرىا في القرف العشريف فيك ظيكر حركة المكتبات 
متخصصة كمكاتب المعمكمات في بريطانيا التي المتخصصة التي تمثمت في جمعية المكتبات ال

ـ ، ككذلؾ جمعية المكتبات المتخصصة في أمريكا التي أنشئت عاـ  1924أنشئت عاـ 
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ـ كمنو نرل أف ىذه الجمعيات تعكس أكؿ تجمع ميني منظـ في مجاؿ المكتبات 1919
 المتخصصة المعاصرة .

 ـ بخدمات استرجاع المعمكمات المتخصصة كلقد كاف ضغط الصناعة كالبحث العممي حافزان لمقيا
 ـىذه  ، كمع دخكؿ تكنكلكجيا المعمكمات كانت المكتبات المتخصصة أسبؽ مف غيرىا في استخدا
الأساليب ، كما قامت المكتبات المتخصصة بابتداع أساليب مينية جديدة في التكشيؼ كخطط 

ات مشكمة فيضاف التصنيؼ المتخصصة كغيرىا مف عمميات عمؽ التحميؿ لمكاجية تحدي
المعمكمات  ، مما دعا العديد مف المكتبات المتخصصة إلى تغيير اسميا إلى خدمة أك مركز أك 

 ((Kruzas,1965,p.109 كحدة  المعمكمات .

 مستويات المكتبات المتخصصة : 1-1-3

  في أكائؿ الثمانينات إلى أف ىناؾ مستكيات خمسة في تطكر   Mckennaأشار ماكينا     
المكتبات المتخصصة كقد أشار إلى أف ىذه المستكيات تزداد في درجة تعقدىا كشمكليا مف 

أبسط المستكيات إلى أكثرىا تعقيدان كأف المكتبات المتخصصة المعاصرة يمكف أف تكجد في أم 
 كاحد مف المستكيات التالية :

مجمكعات في مكضكع متخصص :كىذا ىك أدنى مستكيات التعريؼ حيث تتميز  -1
لمكتبة المتخصصة بمكضكع متخصص في مجمكعاتيا كلعؿ ىذا المستكل كاف سائدان ا

في الخمسينيات كالستينات كلكنو أصبح تعريفان ساذجان لممكتبة المتخصصة في 
 السبعينيات .

مجمكعة في مكضكع أك شكؿ متخصص : كىذا المستكل يضيؼ إلى سابقو المكاد  -2
لقصاصات كالكثائؽ الحككمية كبراءات كالأكعية غير الكتب كالخرائط كالصكر كا

الاختراع كمذكرات البحكث كالتسجيلات المكسيقية كالصكتية كالمكاد السمعية كالبصرية 
كالميكركفكرـ كبرامج الحاسبات ......الخ . كلكف المحتكل المعمكماتي نادران مايعتمد عمى 

 شكؿ الاختزاف .
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ف : كىذا المستكل ادخؿ مجمكعة متخصصة منظمة لاستخداـ مستفيديف متخصصي -3
 ـالمجمكعة  المستفيد كجزء لا يتجزأ مف المكتبة المتخصصة فضلان عف ضركرة تنظي

 بحيث تستجيب لاحتياجات المستفيديف المتخصصيف منيا .
مجمكعة متخصصة منظمة بطريقة تسمح بتكقع الخدمات المتخصصة المطمكبة مف  -4

ميـ كىك تكقع احتياجات  المستفيديف المتخصصيف : كىنا يدخؿ عامؿ إجرائي
 المستفيديف بكاسطة ىيئة المكتبة المتخصصة .

خدمة متخصصة حكؿ مجمكعة كذلؾ بغرض تكقع أك الاستجابة السريعة للاحتياجات  -5
المتخصصة لممستفيديف المتخصصيف :كيلاحظ في ىذا التعريؼ استبداؿ الخدمة 

ناؾ مجمكعة أيان كاف بالمجمكعة كىذا التعريؼ يؤكد عمى أنو ليس عمى أنو ليس ى
حجميا يمكف أف تحتكم عمى جميع المكاد المعمكماتية الضركرية أم أف ىذا التعريؼ 

 (Mckenna,1980,p.395 يعتبر المكتبة المتخصصة كحدة في شبكة المعمكمات .)

 أنواع المكتبات المتخصصة : 1-1-4

الشركات الصناعية أك مكتبات إدارية تخدـ دكر الصحؼ أك البنكؾ أك الجمعيات أك  -1
كالمساجد كالمتاحؼ . حيث  المستشفياتالتجارية ، ككذلؾ مكتبات الكزارات ك 

تتضمف ىذه المكتبات جميع القكانيف كالمراسيـ كالمؤلفات الصادرة كالخاصة بالجية 
 التي تتبع ليا .

مثؿ مكتبات أكاديمية تعميمية لمختمؼ الفئات العمرية كمكتبات الأقساـ الجامعية -2
 الحقكؽ كالطب كاليندسة كغيرىا كأيضان المكتبات المدرسية .
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 مميزات المكتبات المتخصصة : 1-1-5

تمتمؾ المكتبات المتخصصة  العديد مف الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف أنكاع المكتبات 
 كأىـ ىذه المميزات :

المكتبات الأخرل تقدـ ليـ التركيز عمى تقديـ المعمكمات : المستفيدكف مف معظـ أنكاع  -1
 ـبيا المكتبات  الأدكات التي يجدكف عف طريقيا المعمكمات أما كظيفة الأساسية التي تقك

 المتخصصة ىي تقديـ المعمكمات بشكؿ مباشر لأغراض نفعية  .

تكجد عادة المكتبات المتخصصة بأماكف غير تقميدية بالنسبة لمييئة : الأماكف غير التقميدية  -2
 كجد فييا .التي ت

العدد المحدكد مف المستفيديف : تخدـ المكتبات المتخصصة عادة عددان محدكدان مف -3
المستفيديف ، كذلؾ نظران لاعتبارات الأمف كالسرية أك تبعان لمكائح التي تضعيا بعض الشركات أك 

 ـ.  الييئات التي تقصر الخدمة في ىذه الحالة عمى منسكبييا كتحجبيا عف سكاى

ؿ المكضكعي المحدد: المكتبات المتخصصة محدكدة في المجاؿ المكضكعي المجا-4
 كمجمكعات المكتبة ذات تخصص عميؽ كمحدكد في المجاؿ .

: مجمكعات المكتبة المتخصصة صغيرة عادة فعدد المستفيديف منيا ك  المجمكعات الصغيرة-5
 المجاؿ المكضكعي محدد .

 ـخدماتيا بمستكل في العمؽ كالدقة كالحداثة كمنو نرل بأف المكتبة المتخصصة تمتاز  بتقدي
كالسرعة كالسرية ، كتحرص عمي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي أنشأ ىذه المكتبة مف أجميا كما 
أنيا تحرص عمي تكفير المعمكمات الضركرية التي تساىـ في تطكير المؤسسة كأف المؤسسة 

لتحقيؽ اليدؼ التي أنشأت مف تحرص عمي تزكيد المكتبة المتخصصة بميزانية كافية 
 (28،ص1998)بدر،.أجمو

 



11 

 

 أهداف المكتبة المتخصصة  ووظائفها وخدماتها  : 6 -1-1
ذا كانت الأنكاع الأخرل      خدمة المعمكمات ىي المبرر الأساسي لكجكد المكتبة المتخصصة ، كا 

 ـأك التركيح أك البحث العممي أك حتى  ـبالتعمي بث الكعي الجمالي  مف المكتبات ، يمكف أف تقك
Aesthetic   تقديم المعمومات لممكتبة المتخصصة ىك  –كلعمو الكحيد  –، فإف اليدؼ الأساسي

 بكفاءة لخدمة أهداف المؤسسة الأم .

ذا كانت المكتبة المتخصصة تعتبر كحدة مربحة لممؤسسة التي تتبعيا ، فإف ذلؾ يستدعى  كا 

بالضركرة أف يككف ليا عدة كظائؼ ككاجبات ، حتى تعكس إسياميا في تحقيؽ أىداؼ 

  :  كمف ىذه الكظائؼالمؤسسة الأـ 

 بناء مجمكعات متكازنة مف مختمؼ المكاد التي تيـ المؤسسة الأـ  -1

كتحميؿ ككذلؾ نشر المعمكمات الجديدة كالميمة بيف المتخصصيف في تجميع  -2

المؤسسة مف خلاؿ إعداد النشرات الإعلامية كالمراجعات كالكشافات كالمستخمصات 

 كالبيبمكغرافيات كتكزيعيا عمى الميتميف .

المساىمة في إصدار كنشر مطبكعات المؤسسة الأـ. كأيضان التعاكف مع المكتبات  -3

المصادر كالخبرات كالخدمات  الأخرل في المكضكع نفسو أك المجاؿ كتبادؿ المتخصصة

 (2117)الياجرم،معيا

 أما أىـ الخدمات التي يجب أف تقدميا المكتبات المتخصصة : 

كفي مايمي عرض مختصر عف أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات المتخصصة كذلؾ 

مف فيرسة كتصنيؼ كتكشيؼ ك إعارة  إضافة لمخدمات التقميدية التي تقدميا المكتبات

 داخمية كخارجية أىميا  :



11 

 

خدمة ركاد كمستفيديف آخريف : الباحثكف ىـ الفئة التي تخدميا المكتبة بالدرجة الأكلى  -1

، كلكف المكتبة المتخصصة تخدـ كذلؾ العديد مف المينييف داخؿ المؤسسة مثؿ 

 المديريف كرؤساء الأقساـ .

خدمة احتياجات البحث كالتنمية كتكفير كقت الباحث كخدمات الاستفسارات ضمف   -2

 المكتبات المتخصصة تككف عادة أكثر تطكران .

خدمات المراجع كالمعمكمات : تقدـ المكتبة المتخصصة نكعيف أساسييف مف خدمات  -3

ذا المعمكمات ، النكع الأكؿ يككف استجابة لطمبات محددة مف المعمكمات كيتضمف ى

 ـفييا تكقع  النكع خدمات مرجعية كبحثية أما النكع الثاني فيك خدمة معمكمات يت

احتياجات المستفيديف ، كتصمـ ىذه الخدمات لإحاطة المستفيديف بالحديث كالجارم 

 .مف المعمكمات التي تيميـ

أما بالنسبة لخدمات المراجع كىي جزء مف خدمات المعمكمات أيضان فيي ذات نطاؽ 

إذ تتراكح مف مجرد الإجابة عمى الأسئمة المرجعية البسيطة إلى القياـ بالبحث كاسع ، 

 المعقد كبحكث الإنتاج الفكرم .

خدمة الإحاطة الجارية كخدمة البث الانتقائي لممعمكمات :  كىذه خدمات أكثر تخصصان  -4
كتحديدان مف خدمات المراجع كىي تشمؿ نطاقان عريضان مف الأنشطة كبالتالي فيي 

تقتصر عمى المؤسسة كحدىا بؿ تمتد كتبث إلى مكتبات متخصصة خارج الييئة الأـ لا
 تتشارؾ معيا بنفس مجاؿ التخصص .

أما البث الانتقائي لممعمكمات فيك خدمة إحاطة جارية كلكنيا أكثر تعقيدان كىنا لابد مف 
لممكتبة مضاىاة السمات أك الاىتمامات الخاصة بكؿ مستفيد مع المعمكمات الكاردة 

 ـالحاسب الآلي في إعداد ىذه الخدمة .  كيستخد
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 ـبتكشيؼ كاسترجاع المعمكمات لاىتماميا  كفي الكاقع فإف المكتبة المتخصصة لا تقك
 ـبما تقكلو ىذه الكثيقة عف ىذا المكضكع كارتباطو بسمات  )بمكضكع ( الكثيقة كلكنيا تيت

مة لمكتشيؼ كلكف الأمر مختمؼ في المستفيديف ، كفي المكتبات العادية ىناؾ حاجة قمي
المكتبة المتخصصة التي تحتاج كثيران إلى التكشيؼ مستخدمة المفاىيـ التي يستعمميا 

 كيتداكليا المستفيدكف بالمؤسسة.
كتضيؼ ستراكس كغيرىا مف الباحثيف إلى الكظائؼ كالخدمات السابقة كظيفة التصكير ككظيفة 

عف كظيفة العلاقات العامة بيف المستفيديف كالمكتبة . الترجمة إلى المغة المحمية ، فضلان 
 (32،ص1998)بدر،

 وأنواعها ( :–وظائفها  –المستشفيات )مفهومها  1-2
 تمهيد

بداية كأماكف صغيرة متعمقة بطبيب اك كاىف أك معالج ديني يشرؼ  المستشفياتنشأت 
ى مف كؿ حدب عمييا كحكلو عدد مف أتباعو لتتطكر كتتحكؿ لمراكز علاج يأتكنيا المرض

 ـكالتزكد بالمعمكمات حيث بدأت تتطكر لتتحكؿ  كصكب لمعلاج كأصبحت أيضا مركزا لمتعم
 لاختصاصات متنكعة .اإلى شعب كأقساـ متنكعة كمتعددة 

 : مفهوم المستشفيات 1-2-1
( التي تعني دار استقباؿ الضيكؼ.   لغكيان اشتقت كممة مستشفى مف المفظة اللاتينية )اكسبيتيكـ

في أبسط تعريؼ ليا : " مكاف لإيكاء المرضى كالمصابيف حتى يتـ شفاؤىـ ،  المستشفياتك  
لذلؾ فإف ليا طابعاُ مميزاُ عف عيادة الحي كالمركز الصحي كعيادة الطبيب مف حيث أنيا 

 (7،ص1988تحتكم في داخميا عمى أسرة لإيكاء المرضى" .)عمي،

لذلؾ لابد أف نذكر التعاريؼ  المستشفياتلماىية  كىذا التعريؼ البسيط لا يعتبر تعريؼ كافي  
 حقيا . المستشفياتالأكثر عمقان كالتي تعطي 

  American hospital association(AHA) مستشفياتعرفت الجمعية الأمريكية لم -1
بأنيا مؤسسة تحتكم عمى جياز طبي منظـ ، يتمتع بتسييلات طبية دائمة تشتمؿ  مستشفىال
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دمات طبية تتضمف خدمات الأطباء كخدمات التمريض المستمرة كذلؾ عمى أسرة للإقامة كخ
 لإعطاء المرضى التشخيص كالعلاج اللازـ .

مف منظكر كظيفي بأنيا : جزء  مستشفى( فقد عرفت ال WHOأما منظمة الصحة العالمية ) -2
 ـاجتماعي كطبي ، تتمخص كظيفتو في تقديـ رعاية صحية كاممة لمسكاف ،  أساسي مف تنظي

جية كانت أك كقائية ، كتمتد خدمات عيادتو الخارجية إلى الأسرة في بيئتيا المنزلية ، علا
 (35-34،ص1991كما أميا أيضا مركز لتدريب العامميف كالأطباء كالباحثيف .)حرستاني،

 ـبتأدية كظائؼ  المستشفياتكمف التعريفات السابقة نجد أنو يمكف التكسع في تعريؼ  لتقك
 : ستشفىمأخرل كأف تصبح ال

 مستشفىمركزان لتعميـ كتدريب الأطباء كالعامميف بال . 
 . مركزان لمقياـ ببحكث طبية كاجتماعية كتنظيمية 

 

 :المستشفياتتطور نشأة  2 -1-2

بمفيكميا المعاصر أشكالان متعددة كأطمؽ عمييا مسميات متنكعة عبر  المستشفياتاتخذت 
عمى  المستشفياتالعصكر المختمفة . ىي عبارة عف حصيمة تطكرات تاريخية طرأت عمى كضع 

مدل أزمنة مختمفة . فأكؿ المؤسسات العلاجية التي اىتمت بالمريض ترجع إلى ما كجد في 
التي ظيرت في الحضارات  المستشفياتتعد في طميعة  مصر كاليند كبلاد مابيف النيريف فيي

ؽ.ـ إلى كجكد معابد خصصت لرعاية المرضى  611القديمة كتشير الكثائؽ التاريخية في مصر 
قبؿ الميلاد حيث  1211سميت بمعابد الشفاء حيث  كانت البداية في الحضارة الإغريقية سنة 

كلمعبادة في كقت كاحد ، ككاف كينة  شكؿ معابد خصصت لرعاية المرضى المستشفياتاتخذت 
المعابد يقكمكف بدكر الأطباء ، فقد بمغ الطب الإغريقي ذركة تقدمو خلاؿ العصر الذىبي 

التي ظيرت  المستشفياتلمحضارة الإغريقية عندما ظيرت معابد الآلية كاعتبرت تمؾ المعابد أكؿ 
 في حضارات اليكناف كالركماف. 
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قبؿ الميلاد حيث أطمؽ عمى الأماكف المخصصة  273اليند سنة كقد استخدـ نفس المسمى في 
لتشخيص أمراض الإنساف كعلاجيا اسـ "السيكيستا" أم معابد الشفاء . كفي مطمع الديانة 

صغيرة تحت ضغط الكنيسة لإيكاء المرضى كالمسنيف  مستشفياتالمسيحية بنيت بيكت لمكينة ك
 اء ىذه البيكت دكافع دينية إنسانية تتمخص فيما يمي :كالمحتاجيف كقد كانت الدكافع الرئيسية لبن

 علاج المرضى كتقديـ الخدمات ليـ بغض النظر عف مقدرتيـ عمى الدفع . -1

 ـالعلاج ليـ . -2  الاىتماـ بالنكاحي النفسية لممرضى كليس فقط تقدي

 اعتبار ىذه البيكت أماكف لإيكاء المرضى كالمسنيف كالمحتاجيف كتقديـ الخدمات ليـ. -3

لفظ " البيمارستانات " أم دكر المرضى كالبيمارستاف لفظ  المستشفياتكقد أطمؽ العرب عمى 
فارسي يتككف مف كممتيف )بيمار( بمعنى مريض أك عميؿ ك)ستاف( بمعنى دار . كقد خطا العرب 
 ـمينة الطب كالصيدلة ككضعكا مجمكعة  في العصكر الإسلامية خطكات كاسعة في مجاؿ تنظي

 ـالمعمكؿ بيا في العصر الحديث كيأتي مف بيف ىذه القكاعد أك مف القكاعد  التي تمتقي مع النظ
 ـمايمي :  النظ

 عدـ السماح لممرضى أك المصابيف بأمراض معدية بمخالطة المرضى الآخريف . -1

 . مستشفىاختيار مكقع بيئي مناسب لإقامة ال -2

رسالو إلى المناطؽ النائية بصفة دكرية. -3  كجكد مستشفى متنقؿ كا 

 العامة كالمتخصصة . المستشفياتإنشاء  -4

 الاىتماـ بنظافة البيئة الداخمية لممستشفى . -5

 التركيز عمى جكدة الرعاية الطبية المقدمة لممرضى . -6

 إجازة مزاكلة مينة الطب كالصيدلة بكاسطة الامتحاف . -7

رت في اكربا ضمف تصكر إحساني ثـ لـ يمبث اف تطك  المستشفياتفي القركف الكسطى نشأت  ك
 .فيما بعد لتتحكؿ الى مؤسسات علاجية يؤميا مختمؼ اصناؼ المرضى
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ـ  831لإيكاء المتشرديف كالمرضى . كتـ إنشاء سنة  مستشفياتفي القرف السادس تـ بناء اكؿ 

العالـ كىك فندؽ الله بباريس ككانت تشرؼ عميو بعض الراىبات  مستشفياتاحد اقدـ كاشير 
آنذاؾ مرتبطة  المستشفياتككانت  ,المكاتي كف بذلؾ اكلى الممرضات كطيمة العصر الكسيط

 المستشفياتبشكؿ كاسع بالأفكار الدينية كالاجتماعية كىكذا كانت الكنيسة ىي التي تنشئ كتدير 
 ـصارت تتكفؿ تدريجيا بالمسافريف المرضى ككانت تخص بعلاجيا في بداية الا مر رجاؿ الديف ث

 .إلى أف صارت تعالج لاحقا حتى غير المتدينيف

ىػ، 5منذ عيد الرسكؿ  كبالتحديد إباف غزكة الخندؽ ) المستشفياتكعرؼ العالـ الإسلامي 
تشفى ـ( عندما أمر بكضع خيمة متنقمة لمصحابية رفيدة بنت سعد الأسممية، ككانت أكؿ مس627

حربي متنقؿ لتطبيب الجرحى. كعرؼ المسممكف نكعيف مف البيمارستانات: المتنقمة كالثابتة. 
ككانت المتنقمة منيا أسبؽ، ككانت تنقؿ مف مكاف إلى آخر في ضكء الحاجة إلييا كانتشار 

الأكبئة أك بسبب الحركب كما حدث في غزكة الخندؽ. ككانت ىذه البيمارستانات تجيز بمعظـ 
الثابت مف حيث الأدكات كالعقاقير كالطعاـ كالشراب كالأطباء، ككانت تنقؿ  مستشفىمات المستمز 

 مف منطقة إلى أخرل حيث لا تكجد بيمارستانات ثابتة.

كبتطكر شكؿ الدكلة صارت تصحب الممكؾ كالأمراء في رحلاتيـ لمقنص كالحج كخلافيما.     
جملان.  41مميا قافمة مف الإبؿ مككنة مف كبمغت ضخامة بعض ىذه البيمارستانات أف كانت تح

ـ( يصطحب مستشفى محمكلان كبيرنا جدنا. كظيرت 1398ىػ، 811ككاف السمطاف الظاىر برقكؽ )
 ـفي العيد العباسي؛ ففي عيد الخميفة المقتدر تأسس  المستشفياتفكرة  المتنقمة بشكميا المنتظ

الثابتة  المستشفياتالخلافة.  أما أكؿ مستشفى مدني متنقؿ ليعالج المرضى في شتى مناطؽ 
ـ( بدمشؽ كقد 716الكليد بف عبد الممؾ في عاـ )بشكميا المكتمؿ فقد عرفت لأكؿ  في عيد 

حشد لو مجمكعة مف الأطباء المختصيف ، ككانكا يختاركف أنسب مكقع لممستشفى بعد مزيد مف 
انات )لفظ فارسي يتككف مف تسمية البيمارست المستشفياتالدراسة كالبحث كقد أطمؽ العرب عمى 

بمعنى مكاف أك دار كمعناىا دار المريض ( كما كثرت  ستافبمعنى مريض ك   بيمارشقيف 
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في أياـ الأيكبييف كالمماليؾ نتيجة لمحركب الصميبية ككاف أشيرىا البيمارستاف  المستشفيات
 ـ( .1137النكرم الذم بناه نكر الديف محمكد بدمشؽ )

كباتسػػػاع رقعػػػة الدكلػػػػة الإسػػػلامية كثػػػػرت البيمارسػػػتانات الثابتػػػة لا سػػػػيما فػػػي المػػػػدف الكبػػػرل مثػػػػؿ 
بيمارسػػػػػتاف ىػػػػػاركف الرشػػػػػيد فػػػػػي بغػػػػػداد، ككػػػػػاف يرأسػػػػػو ماسػػػػػكيو الخػػػػػكزم، مػػػػػف أطبػػػػػاء بيمارسػػػػػتاف 
ا بيمارستاف البرامكة، ككاف يقػكـ بالطبابػة فيػو ابػف دىنػي، كبيمارسػتاف  جنديسابكر. ككاف بيا أيضن

ػا فيػو عػلاج الجنػكد كالمماليػؾ،  ابف طكلكف، كىك أكؿ مستشفى مف نكعو فػي مصػر، ككػاف ممنكعن
 ككاف أحمد بف طكلكف يشرؼ بنفسو عميو كيزكره كؿ يكـ جمعة.

 
كمف أىـ البيمارستانات التي أنشئت في مصر: زقاؽ القناديؿ، العتيؽ، القشػايش، السػقطييف،    

م، كالمؤيػػدم. كمػف أىميػػا فػػي الشػاـ البيمارسػػتاف النػػكرم الناصػرم، الإسػػكندرية، الكبيػر المنصػػكر 
الكبير، كالقيمرم، كآراغكف، كأنطاكية، كحمػاة، كالقػدس، كعكػا. كازداد عػدد ىػذه البيمارسػتانات فػي 
عيػد الأيػكبييف كالمماليػؾ خاصػة فػي الشػاـ كالعػراؽ. كيعػكد ذلػؾ إلػى الظػركؼ التػي طػرأت بسػبب 

 ذاؾ مف مستشفى متنقؿ أك ثابت.الحركب الصميبية، كلـ تخؿ بمدة آن
 ـ بعلاج المرضى في أحسف الشركط مف طرؼ مينييف  المستشفياتأما في الكقت الحاضر فتقك

مجازيف كمتخصصيف فييـ الأطباء كالجراحكف كالممرضات كالصيادلة كالأحيائيكف كاختصاصيك 
يشتغؿ في كؿ الحمية كاختصاصيك التدليؾ الطبي كالمساعدات الاجتماعية إلى آخره ... ك 

 ـطمبة خارجييف  مصمحة عدة أطباء مداكميف أك متعاكنيف تحث إشراؼ طبيب رئيسي كيساعدى
 (24-21،ص1991)حرستاني، . كأطباء قيد التمريف

 

 ووظائفها : المستشفياتأنواع 1-2-3
 كمف أشمميا : المستشفياتنماط كضعت العديد مف التصانيؼ لأ    

 مف حيث الناحية الإكمينيكية : -1
 )مستشفى عاـ )ذك تخصصات متعددة 
 )مستشفى تخصصي )متخصص في حالات مرضية معينة 

 



12 

 

 حسب أنماط الإشراؼ كالممكية : -2
 حككمية تتاح خدماتيا لجميع المكاطنيف . مستشفيات 
 حككمية تتاح خدماتيا فئة محددة مف المكاطنيف مستشفيات 
 ـإلى  مستشفيات   :خاصة )يممكيا شخص أك شركة أك ىيئة ( كتنقس
 ذات طابع ربحي مستشفيات 
 ـخدمة اجتماعية  مستشفيات  ذات طابع غير ربحي اليدؼ منيا ىك المساىمة في تقدي

 التي تتبع مؤسسات دينية أك اجتماعية . المستشفياتعامة لأفراد المجتمع مثؿ 
 حسب متكسط فترة الإقامة : -3
 يكمان . 31ذات عناية قصيرة أم فترة إقامة أقؿ مف  مستشفيات 
 يكمان . 31ذات عناية طكيمة فترة الإقامة أكثر مف  فياتمستش 
 حسب جكدة خدمات الرعاية الطبية المقدمة : -4
 المعترؼ بجكدة خدمات الرعاية الصحية التي  المستشفياتالمعتمدة كىي  المستشفيات

 تقدميا مف قبؿ الييئات العممية الاستشارية المتخصصة في ىذا المجاؿ .
 التي تكتفي بالحد الأدنى مف الضكابط  المستشفياتة كىي غير المعتمد المستشفيات

 كالشركط المكضكعة مف قبؿ ىيئات الاعتماد المختصة .
 كىذا النكع مف التصنيؼ ىك المتبع في الكلايات المتحدة الأمريكية .

 حسب المكقع كالسعة السريرية: -5
 سرير . 111 مستشفىالمحمية الصغيرة لا تتجاكز سعة ال المستشفيات 
 سرير. 511-111المركزية كتتراكح سعتيا مابيف  المستشفيات 
 العامة كسعتيا السريرية تعتمد إلى حد كبير عمى  المستشفياتالمناطؽ أك  مستشفيات

 الاحتياجات الصحية لأفراد المجتمع .
أساسية كظائؼ الحديثة في العالـ تشترؾ في عدة  المستشفياتكمف الجدير بالذكر أف معظـ 

 ىي:

 مستكل عاؿ مف جكدة الرعاية الطبية لممريض .تحقيؽ  -1
 تعميـ كتدريب العامميف في المجالات الطبية كالتمريضية كالعمكـ الطبية المساعدة . -2
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 تعزيز البحكث في مجالات العمكـ الطبية كالعمكـ الأخرل ذات العلاقة بالصحة . -3
تكفير خدمات الرعاية الصحية الأكلية اللازمة لتعزيز صحة المجتمع  -4

 (11-9،ص2111)السيد،.
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 : مكتبات المستشفيات مفاهيم وتعريفات  1-3

 تمهيد:

أىـ أنكاع المكتبات في الكقت الحاضر ، كذلؾ لأنيا تخدـ  مف المستشفياتتعتبر مكتبات 
 ـبأدكار متعددة فيي تقكـ بدكر  المكتبة المتخصصة أكثر مف فئة مف فئات المستفيديف كتقك

 ـبدكر مركز المعمكمات بالنسبة لمجياز الإدارم  المعاكنة بالنسبة للأطباء كالييئة ليـ كتقك
كأيضان تقكـ بدكر المكتبة العامة بالنسبة لممرضى ،كمف الطبيعي أف ينعكس  مستشفىبال

بالإعداد  ىذا التنكع عمى كظائؼ المكتبة بداية مف اختيار كاقتناء المكاد المكتبية مركران 
 الفني ككصكلان إلى الخدمات المكتبية المقدمة لممستفيديف .

 ـكالتحميؿ  مستشفىكما تعد مكتبة ال أك المكتبة الطبية بمثابة مركز لمتجميع كالتنظي
كالاسترجاع كالبث الرئيس لمعديد مف مصادر المعمكمات كالتي ترتبط ارتباطان مباشران عف 

 المستفيديف كىي :طريؽ خدمات المعمكمات بأىداؼ 

 الدراسة 

 البحث العممي 

 الرعاية الصحية 

 :  المستشفياتالنشأة التاريخية لمكتبات  1-3-1

نفسو كذلؾ  مستشفىباىتماـ كبير مف جانب القائميف عمى ال المستشفياتحظيت مكتبات 
ىي أكثر أنكاع المؤسسات حاجة إلى الكتب كالمكتبات كيرجع  مستشفىلإدراكيـ أف ال

 ـبو ال كالذم تعدل التمريض كالعلاج إلى تدريس  مستشفىذلؾ إلى الدكر الذم كانت تقك
الطب كعمكمو ، بؿ كأصبحت مركزان لإعداد الأبحاث الطبية أم أف بيمارستانات الماضي 

 كانت بمثابة كميات الطب في عصرنا الحديث .
تناكلت بعض المؤلفات العربية تاريخ المكتبات متضمنة بيف صفحاتيا إشارة إلى كقد 

الإسلامية كأطمقكا عمييا مكتبات البيمارستانات أك مكتبات  المستشفياتتاريخ مكتبات 
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ككانت ىذه المكتبات ضخمة تحكم عددان ىائلان مف الكتب المتخصصة في  المستشفيات
 ـالفقو المتعمقة الطب كالصيدلة كعمـ التشريح ككظا ئؼ الأعضاء ، إلى جانب عمك

 بالطب كغير ذلؾ مف عمكـ تيـ الطبيب .
نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ بيمارستاف أحمد بف طكلكف كىك أكؿ بيمارستاف أنشأ في  

بو مدرسة لمطب كبو مكتبة يقاؿ أنيا  مستشفىىجرم كىك عبارة عف 259مصر عاـ 
ي كؿ فركع المعرفة البشرية ، كمكتبة بيمارستاف ضمت ما يزيد عمى مائة ألؼ مجمد ف

عضد الدكلة البكييي في القرف الرابع اليجرم التي كانت أقرب ما تككف إلى مكتبة 
عممية متخصصة كمكتبة البيمارستاف النكرم التي أسسيا السمطاف محمكد نكر الديف في 

الطبية كألحقت   ـ كقد أكقؼ عميو عددان كبيران مف الكتب1154\ىػ  549دمشؽ عاـ 
 بيذا البيمارستاف مكتبتاف كبيرتاف .

أما البيمارستاف المنصكرم بالقاىرة الذم أسس في القرف السابع اليجرم أسسو الممؾ 
المنصكر قلاككف كأكقؼ عميو الأكقاؼ كجعؿ بو خزانة لمكتب كبمرتب أربعيف درىمان في 

منيـ الطبيب المشيكر ابف  كؿ شير كقد حظي ىذا البيمارستاف باىتماـ كبار الأطباء
النفيس ، ككانت ىذه المكتبة مف الضخامة أف بمغت محتكياتيا مائة ألؼ مجمد لـ تكف 

متخصصة تمامان في عمكـ الطب كىذا يدؿ عمى مدل قدـ العناية بالمكتبات في 
 . المستشفيات

في عصرنا الحالي مركزان لتنمية معمكمات  المستشفياتأما في الكقت الحاضر أصبحت 
عدد كبير مف العامميف في المجالات الطبية كتطكير مياراتيـ كقدراتيـ كزيادة فعالية 

 (35،ص2116.)دياب ،مستشفىالأدكار التي يؤدنيا كتكفير أدكات التدريب بال

 
                                            :   المستشفياتتعريف مكتبات  1-3-2

 مف أشيرىا: المستشفياتىناؾ العديد مف التعريفات التي كضعت لمكتبات 
  : مكسكعة عمـ المكتبات كالمعمكمات 
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بأنيا ذلؾ النكع مف المكتبات الذم يضـ أنكاعان مف  مستشفىحددت المكسكعة مكتبة ال
مكتبات –المكتبات في داخؿ مؤسسة كاحدة ىذه المكتبات ىي )المكتبات الطبية 

 (21،ص2111مكتبات المرضى (.)السيد،–مكتبات عمكـ الصحة –التمريض 
 المعجـ المكسكعي لمصطمحات المكتبات كالمعمكمات :  

رىا مستشفى لخدمة احتياجات العامميف فييا مف ىي مكتبة تدي مستشفىمكتبة ال
المعمكمات الطبية كالتمريض كالبحكث ، كالإدارة ككذلؾ لخدمة ، كىذا بخلاؼ المكتبة 
الطبية كالتي تعرؼ بأنيا مكتبة تخدـ احتياجات الطمبة كالمتمرسيف كالباحثيف في أحد 

ة . كقد تديرىا جامعة فركع العمكـ الصحية مثؿ الطب كطب الأسناف كالتمريض كالصيدل
أك ىيئة متخصصة أك جمعية طبية أك مؤسسة أدكية كعقاقير تجرم أبحاثان . أما مكتبة 
المرضى فيي مكتبة تديرىا مستشفى أك أم مصحة لخدمة نزلائيا بيدؼ تقديـ نكع مف 
الرفاىية كالعلاج النفسي ككذلؾ تكفير المكاد الثقافية لمساعدتيـ عمى معايشة حالاتيـ 

 (546،ص1988حية كالعقمية كالظركؼ المحيطة بيـ .)الشامي،الص
 معجـ المصطمحات العممية في عمـ المكتبات كالتكثيؽ كالمعمكمات : 

مف  مستشفىمكتبة تابعة لمستشفى لتخدـ احتياجات المعمكمات مف طرؼ أعضاء ال
كالمرضى  مستشفىأطباء كمساعدم الأطباء كالممرضيف كالباحثيف أك أعضاء ال

 (21،ص2111.)السيد،
مف خلاؿ استعراض التعريفات السابقة يتضح لنا كجكد عناصر ينبغي تكافرىا في مكتبة 

 :مستشفىكىذه العناصر ىي التي تعطي التعريؼ المناسب لمكتبة ال مستشفىال

 مستشفىالتبعية لمؤسسة علاجية كىي ال . 
 حتياجات الخاصة لمجتمع خدمة مجتمع المؤسسة التي تتبعيا مف خلاؿ تمبية الا

 المستفيديف مف حيث الأكعية كالخدمات .
 ـمصطمح مكتبة ال  كمصطمح شامؿ لكؿ مف المكتبة الطبية لمعامميف  مستشفىيستخد

 . مستشفىكلمكتبة المرضى التي تكجو مجمكعتيا كخدماتيا لممرضى المقيميف بال
مركز معمكمات  ستشفىممستقمة أك يكجد معيا في نفس ال مستشفىكقد تكجد مكتبة ال

 متخصص أك يتكافر الاثناف معان .
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 أنواع المكتبات الطبية :  1-3-3
 نكع أك تجمعيا التي المكاد شكؿ أك ، تغطية الذم المكضكع حسب الطبية المكتبات تصنؼ 

 المؤسسة عمى المبنى التصنيؼ ذلؾ شيكعان  الأكثر التصنيؼ أف إلا ، الذيف تخدميـ المستفيديف
 ىذا كينطبؽ ، الخاص أك العاـ لمقطاع إما تنتمي المؤسسة قد ىذه أف إلى الانتباه مع ، الأـ
 حيث المثاؿ سبيؿ عمى المستشفياتفي  الحاؿ ىك كما ، الفردية أك الكمية الفئات مف كؿ عمى

 العناكيف الطبية تحت المكتبات أنكاع ييم فيما نبيف كعميو . كخاصة حككمية مستشفيات تتكاجد
 : التالية

 . المختمفة بأنكاعيا المستشفيات مكتبات  - أ
 . المختمفة كالصحية الطبية المؤسسات مكتبات - ب
 . كالدكلية كالكطنية الطبية كالمنظمات كالجمعيات الاتحادات مكتبات - ج
 . بالصحة الخاصة الحككمية الكزارات كالدكائر مكتبات - د
 . المختمفة الطبية العمكـ في كالمتخصصيف الأطباء مكتبات - ق
 . الجامعات في طبية كمدارس الصحية العمكـ كميات مكتبات - ك
 (6،ص1997. )القرغكلي، الطبية كالدراسات مراكزالبحكث مكتبات  -ز
 

 : وخصائصها المستشفياتأهداف وأهمية مكتبات  1-3-4

 ـخدمات متنكعة مف أجؿ تمبية احتياجات المستفيديف  المستشفياتتسعى مكتبات                  إلى تقدي
  مف المعمكمات ليككف أبرز أىدافيا : 

 رفع المستكل الثقافي كالتعميمي لممرضى ،إضافة إلى التكجيو كالإرشاد النفسي .  -1

علاج المرضى مف خلاؿ الكتب كالمكاد المكتبية الأخرل التي تسيـ في غرس الشعكر  -2
 ثقة كالإيماف كالاعتداد بالنفس كالإحساس بالأمؿ كالإقباؿ عمى الحياة .بال

الترفيو عف المرضى مف خلاؿ عرض الأفلاـ كعقد المقاءات الاجتماعية كتكفير الكتب  -3
 كالمجلات العامة التركيحية .
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تطكير القكل البشرية المتخصصة في مجاؿ الطب كالأطباء كالممرضيف كالعامميف  -4
خلاؿ رفدىـ بأكعية المعمكمات المختمفة كالحديثة مكاكبة لمتطكر العممي مف  مستشفىبال

 (Forrest,1998,p.275كالتكنكلكجي .)

كالفئات  المستشفياتأما كفقان لمدليؿ الإرشادم لممكتبات التي تقدـ خدماتيا لممرضى في 
ؼ مكتبات افأىد2111( عاـ (IFLA الخاصة الذم أصدره الاتحاد لجمعيات المكتبات

 :تككف كالتالي  لمستشفياتا

 ـمف خلاؿ : -1  المساعدة عمى شفاء المرضى كرفاىيتي

  ـكتحديث المكاد المكتبية كتكفير الخدمات المكتبية التي يمكف كفقان  اقتناء كتنظي
لحاجة كؿ مريض أف تكفر كسائط تسمية كعلاجية كثقافية ككؿ ماكاف مناسبان تعميميان 

 كتدريبيان.

  تكفير معمكمات عف الصحة كالعافية كبعض الأمراض المحددة كالعمؿ الجسدية
كبعض المشكلات ذات العلاقة بالصحة مثؿ أسباب كقكع النرض كالتشخيص 

 كالعلاج .

 العمؿ بشكؿ تعاكني مع أقساـ الخدمات الأخرل المعنية براعاية المرضى . -2

كسائط تساعد المريض في التغمب تكسيع الكعي بأف المكاد المكتبية ىي كاحدة مف عدة  -3
، حيث أف القراءة ىي غالبان كاحدة مف مجمكعة التسمية  مستشفىعمى الخكؼ مف ال

 المتكفرة لمنزلاء المؤسسات الصحية .

تشجيع أك دعـ  بأف المكتبات أك الخدمات المكتبية يجب أف تككف جزءان  أساسيان مف  -4
 (56،ص2116مفيكـ الرعاية الصحية المتكاممة .)دياب،

 

 



11 

 

 :  المستشفياتأهمية مكتبات  -

 ـبيا ىذه المكتبات فمف الناحية العممية  مستشفىتنبع أىمية مكتبة ال مف الأدكار المتعددة التي تقك
ىناؾ دراسات عدة أكدت عمى أف المعمكمات المقدمة مف قبؿ المكتبة أثرت عمى اتخاذ قرار 
 ـكأف المعمكمات المتكاجدة في المكتبة ساىمت بدرجة عالية في الرعاية الصحية  علاجي سمي

 ء بعض الأكجو التي أثرت فييا معمكمات المكتبة كىي :لممرضى كقد حدد بعض الأطبا

 تعديؿ التشخيص . -1

 اختيار نكع الاختبارات المعممية . -2

 اختيار نكع العقاقير . -3

 . مستشفىخفض مدة الإقامة في ال -4
 تعديؿ النصائح المقدمة لممرضى . -5

لاج كأيضان ساىمت المعمكمات المقدمة مف قبؿ المكتبة في تجنب النقاط التالية عند ع
 المرضى :

 تجنب كفيات المرضى . -1

 . مستشفىتجنب العدكل المكتسبة مف ال -2

 تجنب إجراء جراحة . -3

 تجنب إجراء المزيد مف الفحكصات . -4

 تجنب المتابعة الخارجية لممرضى .  -5

مف ككنيا تتيح المكاد العلاجية  مستشفىأما مف الناحية العلاجية فتأتي أىمية مكتبة ال
عادة التأىيؿ مف خلاؿ  القراءة لممرضى كسنتحدث في فصؿ لاحؽ عف دكر المكتبة كا 

 العلاجي بشكؿ مفصؿ . مستشفىال
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 خصائص مكتبة المستشفى:  -

بخصائص محددة تجعميا مميزة عف باقي المكتبات المتخصصة  المستشفياتتمتاز مكتبات 

 ـىذه الخصائص :  كمف أى

كالعامميف بيا  مستشفىاختيار كتحميؿ جميع أنكاع أكعية المعمكمات ذات الصمة بال -1
 الذيف تخدميـ المكتبة .

تدريب طلاب الطب كالمجالات الصحية الأخرل عمى إدارة كاستخداـ مصادر  -2
 المعمكمات الصحية .

 ـكنشر المعمكمات الطبية في شكميا التقميدم كالإلكتركني .  -3  ـكتنظي  تحديد كتقيي

لايمكنيـ الاستفادة مف  تنمية استخداـ مجمكعات المكتبات كخدماتيا للأفراد الذيف -4
 خدمات المكتبات كمجمكعاتيا التقميدية .

 ـالمعمكمات بيف مكتبة ال -5 الأخرل  المستشفياتالمعنية كالمكتبات  مستشفىبث كتقاس
 سكاءن كانت محمية أك دكلية

تاحة مصادر المعمكمات المناسبة للأفراد الذيف يحتاجكف إلى أكعية  -6 تشجيع كا 
 (54،ص2111يد،كخدمات غير تقميدية .)الس

 وظائف مكتبات المستشفيات : 1-3-5
كجدت الباحثة أف  المستشفياتمف خلاؿ دراسة المراجع التي تتحدث عف مكتبات 

 عدة كظائؼ أساسية يجب عمييا القياـ بيا كىي كالتالي : المستشفياتلمكتبات 
 . الطبية المعمكمات مصادر مف مناسبة مجمكعة تكفير   -1
 خلاؿ مف المؤسسة في المتخصصيف بيف الجديدة الطبية المعمكمات نشر  -2

 كالنشرات الإعلامية الطبية كالكشافات كالمستخمصات الببميكغرافيات إعداد
 الاىتماـ. ذكل عمى كتكزيعيا

 . الصحية العمكـ مجاؿ في المناسبة كالمعمكماتية المكتبية الخدمات تقديـ   -3
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 المعمكمات استرجاع برامج تطكيرعمى   الأخرل الطبية المكتبات مع التعاكف   -4
سرعة  لزيادة الاتصاؿ تقنية ككذلؾ الالكتركنية الحاسبات استخداـ طريؽ عف

ككفاءة تكصيؿ المعمكمات بيف المكتبات مع بعضيا أك بينيا كبيف المستفيديف . 
 (6،ص1997)القرغكلي،

 

 : المستشفياتمهام مكتبات   1-3-6
 مف مياـ ىذا النكع مف المكتبات مايمي :            

 عنصر مف شبكات المطالعة العمكمية :1-3-6-1   
في مياميا التقميدية لممكتبات العامة مف خلاؿ ماتقدمو  المستشفياتتنتمي مكتبات 

 مف معمكمات كترفيو كثقافة لممرضى كالطاقـ الطبي لممؤسسات الصحية .
فئة لا تممؾ الكقت لمتنقؿ لممكتبات العمكمية إف الفكرة ىي خدمة فئة متخصصة أك 

نجد كؿ الفئات ككؿ الطبقات الاجتماعية ليذا تبقى أىداؼ  مستشفى، فداخؿ ال
ىي نفس أىداؼ كؿ المكتبات :كلكج حر كمجاني لمكؿ كلأكبر عدد   مستشفىمكتبة ال

 مف الكثائؽ ، تشجيع القراءة .
المطالعة العمكمية مف أجؿ خدمة  بيذا فالمكتبات ممزمة بالعمؿ في إطار شبكات

 فئة معينة مف القراء ككضع الكتاب في متناكؿ الجميع .
 ميمة ثقافية اجتماعية : 1-3-6-2

تتمثؿ في تكسيع الكصكؿ لمثقافة أكثر مف  المستشفياتإف الميمة الأساسية لمكتبات 
 القياـ بخدمة فئة معزكلة اجتماعيان .

يساعد عمى جعؿ العمميات الاستشفائية   شفياتالمستيمكف القكؿ أف كجكد مكتبات 
كقتان أقؿ .لذا  مستشفىأكثر إنسانية ، كيجعؿ مف الكقت الذم يقضيو المريض في ال
لأنيا تساىـ في  مستشفىكجب إدراج ىذه المكتبات ضمف الاستراتيجية الثقافية لأم 

تطكير عممية استقباؿ المرضى كعائلاتيـ ، فيي تساعد المريض كلك لكقت قصير 
مف نسياف المعاناة التي  يمر بيا فالتردد عمى المكتبة كجناح غير صحي داخؿ 

يمكف أف يككف نقطة إيجابية في المرحمة العلاجية لأنيا تساعد المريض  مستشفىال
د في نفس المكاف بطريقة محايدة حيث تككف العلاقة كالطبيب مف إمكانية التكاج
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طبيعية بيف الطرفيف مف خلاؿ تبادؿ أطراؼ الحديث .كما يككف الكتاب أيضان أداة 
ككسيمة نضاؿ ضد المرض كالتعرؼ عميو أكثر ىذا مف جية كمف جية أخرل 
فالمطالعة المستمرة تساعد عمى تنشيط الذاكرة كعمؿ الدماغ بالنسبة لممرضى 

 (76،ص2111مصابيف بالزىايمر مثلان .)السيد،ال
 

 :خلاصة الفصل 

كنكع مكتبات المستشفيات ب المكتبات المتخصصة كالتعريؼ تناكؿ ىذا الفصؿ لمحة عامة عف   
تـ التعريؼ بالمستشفيات كأنكاعيا كمف ثـ المكتبات حيث مف أنكاع المكتبات المتخصصة 

 ـ كأىميتيا كتعريفيا كتاريخ نشأتيا المكجكدة ضمف المستشفيات   ـأىدافيا كالكظائؼ التي تقك أى
 .بيا 



 ‌أ
 

 مستخمص :
تحميل لواقع مكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق والتركيز عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى 

)العلاج بالقراءة (، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي  قياميا بالميام التعميمية والعلاجية
التحميمي باعتباره الأنسب لمبحث ،واعتمدت عمى المقابمة لكافة أمناء مكتبات المستشفيات 

التعميمية في مدينة دمشق ، وأيضاً تم تطبيق الاستبيان عمى المستفيدين من مكتبات المستشفيات 
نموذج  315تم توزيع ت الباحثة عمى عينة الصدفة حيث التعميمية في مدينة دمشق حيث اعتمد

عدد الاستبيانات المسترجعة الصالحة  وكانالمدروسة  السبعة استبياني لممستفيدين في المكتبات
البرنامج الاحصائي استبيان ، وقد تم تحميل البيانات باستخدام  288 المكتباتلمدراسة من كل 

(SPSSV24). 

الاىتمام بمكتبات المستشفيات التعميمية في مدينة دمشق وضعف وتوصمت الدراسة إلى قمة 
قياميا بدورىا التعميمي وعدم وجود خدمات خاصة بالمرضى كما توصل الدراسة إلى عدم قيام 

اقتراح تصميم قاعدة بيانات  مكتبات المستشفيات بدورىا العلاجي )العلاج بالقراءة ( بناء عميو تم
لمساعدة مكتبات المستشفيات المدروسة في تقديم دورىا العلاجي تدعى "العلاج بالمعمومات" 

 )العلاج بالقراءة ( .
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Abstract: 
This study aimed to analyze the reality of educational hospital libraries in 
Damascus and focus on carrying out educational and therapeutic tasks 

, and the researcher used the descriptive analytical )pybibliothera (
approach as the most appropriate for the study, and relied on the 

of educational hospital libraries in Damascus,  librarian  interview for all
and the questionnaire was also applied to beneficiaries From the 
libraries of educational hospitals in the city of Damascus, where the 

were  surveyresearcher relied on the chance sample, where 315 
distributed to the beneficiaries in the seven libraries and the number of 

valid for study from all libraries was 288 questionnaires,  survey retrieved
and the data was analyzed using the statistical program ( SPSSV24). 

The research found lack of interest in educational hospital libraries in 
Damascus and its weak role in the educational role and the lack of 
services for patients. The research also concluded that hospital libraries 

, accordingly it was )bibliotherapy (do not play a therapeutic role 
proposed to design a database called "information therapy" to assist the 

.)bibliotherapy (providing her therapeutic role studied hospital libraries In 
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