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  : صُالدراسةلخُ مُ 

ُمساهمةُالحوكمةُفيُتفعيلُأداءُعملُشركاتُالتأمينُفيُسورية

 ,ةوريَّ السُّ قطاعات الأعمال وكيفية الاستفادة منها في  وأهميتها  حوكمة الشركات إلىف عرُّ راسة إلى الت  هدفت الدِّ 
إضافة إلى دراسة وتحليل العلاقة بين مبادئ حوكمة  ,ة بتطبيق مبادئهاوريَّ ومدى التزام شركات التأمين السَّ 

 تغعيل أدائهاأثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات  في إلى لهذه الشركات  للتعرف  الأداء المالي الشركات وبين 
ثة إضافة إلى ثلا مت الدراسة إلى مقدمة تتضمن الإطار العامولتحقيق ذلك قُسِّ .بدلالة ملاءتها المالية بشكل جيّد 

حدود الإطار العام للدراسة المقدمة ومشكلة وأهمية الدراسة وأهدافها و  ن  تضمَّ  : الآتيفصول وذلك على النحو 
الفصل الأول الإطار الفكري  ن  وتضمَّ .الدراسات السابقة ذات الصلةتها و الدراسة وفرضيات الدراسة ومنهجيّ 

الثالث  الفصلُ  من  في حين تضَّ ,المالي  في شركات التأمين الأداءُ  ن  ا الفصل الثاني فتضمَّ أمَّ  ,لحوكمة الشركات
ت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية قام شركات التأمين حيثُ عمل  أداء  تحسين في الحوكمة آليات دراسة مساهمة

ن مجموعة لت باستبيان ضممن خلال استخدام أداة لهذه الدراسة تمثَّ  ,(العامة والخاصة)شركات التأمين لكافة 
لت وتوصَّ  .لشركاتلمن خلال دراسة عملية على القوائم المالية و  ,من الأسئلة في إطار مشكلة البحث وفروضه

 :عددٍ من النتائج أهمها إلى الباحثة
ة بمبادئ حوكمة وريّ التزام شركات التأمين السُّ  2212آذار التي أجريت في  أظهرت الدراسة الميدانية -1

 .الشركات
 .ورية في مدى التزامها وتطبيقها لمبادئ الحوكمة التأمين السُّ تفاوت شركات  -2
 ,ورية بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات وجود علاقة ارتباط معنوية بين مدى التزام شركات التأمين السُّ  -3

إثبات ذلك من  ثمَّ من و ,رات الملاءة المالية في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ الحوكمة ؤشِّ وبين مُ 
 .ام معامل الارتباط بيرسون استخد خلال

جراءات فحسب , بل تكمن في إيمان الشركة  -4 الحوكمة ليست مجرد تبني لائحة أو مجموعة لوائح وا 
 .بالحوكمة ولماذا تريد الحوكمة وما الهدف الذي تصبو إليه

 :أهمها لمقترحاتمن ا عدد  بالدراسة  انتهتو   

لتزام بمعايير الحوكمة المؤسساتية الصادرة عن هيئة الإشراف على التأمين لااضرورة تطبيق المزيد من   -1
  .لأهمية ذلك في تفعيل أداء عمل شركات التأمين السُّوريّة , 2227ية عام في سور 

 
 .ن السورية سنوياً ضرورةُ إيجادُ مُؤشِّرٍ  لقياس حوكمة الشركات المُطبَّقة في شركات التأمي -2

 
 .البلدان ببقية أسوة سورية في للحوكمة معهد افتتاح -3
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 الإطار العام للدراسة 

ُمةقد  م  

نشأت فكرةُ التأمين بنشوء فكرة  التعاون أو التضامن في تحمُّل الأخطار التي قد يتعرَّض لها الأفراد أو الجماعات 
وتجلَّت هذه الفكرة من خلال إيجاد , الجماعة بالمشاركة  فيما بينهم وذلك بتوزيع الخسائر التي تلحق بالفرد على, 

وبعد ,وكان هذا أول نوع من أنواع التأمين , جمعيات لتقديم الإعانات والمساعدات المادية للأسر التي تفقد معيلها
اع مجالاته أصبح  ونتيجة لتطور التأمين واتس(ضد الحريق , بحري ,حياة )ذلك ظهرت الأنواع المُختلفة للتأمين 

 .   النشاط التأميني بشتى صوره المختلفة يأخذ دوراً كبيراُ في دعم اقتصاديات البلدان 
وحتَّى الآن نشاطاً ملموساً وخطوات جادة باتجاه إعادة   2224شهدت سوق التأمين منذ بداية عام , وفي سورية 

ي دعم الاقتصاد الوطني وحمايته ,حيث حظي هذا انطلاقاً من دورها الكبير ف, هيكلة هذه الصناعة وتنظيمها 
فقد صدر , وذلك من خلال إصدار التشريعات الناظمة لعمل هذا القطاع, القطاع باهتمامٍ خاصٍ من الدولة

لعام  43والمرسوم رقم , الخاص بإحداث هيئة الإشراف على التأمين  2224\2\2تاريخ   61المرسوم رقم 
كما صدرت العديد من , والسماح للشركات الخاصة بالترخيص مين في سوريةالخاص بتنظيم أعمال التأ2225

الصادر عن  2227م أ لعام \122\27لاسيما القرار رقم , القرارات والبلاغات الناظمة لعمل سوق التأمين السُّوريّة
ات من القضايا حيث تعتبر حوكمة الشرك, هيئة  الإشراف  على التأمين والناظم لحوكمة شركات التأمين السورية

ذ على اهتمام الأكاديميين والممارسيين والمنظمات الإقليمية والدولية سواء في اقتصاديات الهامة التي تستحو 
وذلك عقب الانهيارات والأزمات المالية والعالمية الناتجة عن حالات الفساد المالي ,الدول المتقدمة أو النامية 

مثل الانهيارات المالية التي حدثت في عدد من دول  ,لأموال الكافية جذب رؤوس ا وعدم القدرة على,والإداري 
التي كانت تعمل في مجال تسويق الكهرباء والغاز  enronوأزمة شركة , 1227شرق آسيا وأمريكا اللاتينية عام 

 .2222الأمريكية للاتصالات  عام  world comوكذلك أزمة شركات ,الطبيعي في الولايات المتحدة الأمريكية 
ن أهم أسباب انهيار هذه الشركات هو افتقار إدارتها إلى الممارسة السليمة في الرقابة والإشراف ونقص الخبرة  وا 

وعدم القدرة على توليد تدفقات نقدية داخلية كافية لسداد  الالتزامات  ,وكذلك اختلال هياكل التمويل ,والمهارة
عم إظهارها  المعلومات  المحاسبية لحقيقة الأوضاع المالية بالإضافة إلى نقص الشفافية  و ,المستحقة عليها 

 بهذه أدى ككل,مما العالمي الاقتصاد شركات على عبئاً  الإدارة وسوء الفساد المالي تكلفة أصبحت وبذلك للشركة
 التي الشركات عن البحث المستثمرين على لزاماً  أصبح وبالتاليسليمة, وآليات بوجود مبادئ المطالبة إلى الأخيرة

 بل أنها فحسب, أخلاقي سلوك مجرد ليست إلى أنها هذا ويرجع  1الشركات, حوكمة لممارسة سليم هيكل بها
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يجاد الطرق الأعمال, لمنشآت المالي الأداء تحسين إلى تهدف  المالية والمحاسبية عملياتها لتسيير المثلى وا 
 للاقتصاديات بالنسبة أكبر أهمية الشركات حوكمة تاكتسب وقد .المالي أدائها على إيجاباً  ينعكس بما والإدارية
 أن كما .فعالة بطريقة المنازعات وحل العقود تنفيذ إجراء معه لايمكن الذي القانوني النظام لضعف نظراً  الناشئة
 إتباع ويؤدى .الثقة وانعدام الفساد انتشار على وتعمل والرقابة منع الإشراف إلى تؤدي المعلومات نوعية ضعف

 الشفافية تشجيع مع الإدارة , وسوء الفساد ضد اللازمة الاحتياطات إلى خلق الشركات لحوكمة السليمة مبادئال
الوطني  الاستثمار وتنشيط المستثمرين ثقة وزيادة للإصلاح الشركات ومكافحة مقاومة الاقتصادية الحياة في

 جميع في الاستخدام الشائعة طلحاتالمص من الشركات حوكمة أساليب وأصبحت.1وجذب الاستثمار الأجنبي
وفي   .الحوكمة ركائز أهم من تُعتًّبر التي الثقة على تبُنى شركات كونها ,شركات التأمين وخاصة الشركات

خاصة فيما يتعلَّق بتقاريرها ,سورية على وجه الخصوص تعاني شركات التأمين السورية من بعض المشكلات 
تأتي هذه الدراسة لتبيِّن كيفية التزام شركات التأمين السورية بقواعد و  .شركات المالية وضعف ثقة الجمهور بهذه ال

 السوقية القيمة المخاطروزيادة وتقليل الماليةالملاءة و  تحسين الأداء الحوكمة بما يضمن الثقة بها ويُؤدِّي إلى 
دٍ . الشركات هذهل دِّ  ,وكذلك التنبّؤ عن ذلك الامتناع أو الشركات تلك في المستثمر بالاستثمار لقرار أساسي كمُح 

   .الطويل  المدى على فشلها أو باستمرارها

 مشكلة البحث: اوالاا 

على مراقبة قوة  وشديد من قبل هيئات الإشراف والرقابة على شركات التامين بالعمل   واضح   هناك اهتمام   يوجد
من أهم  عتبرُ ر الملاءة المالية الذي يُ ؤشِّ لك على مُ الاعتماد في ذ ويتمُّ ,نين بعناية أكثرؤمِّ المراكز المالية للمُ 

أي الحكم ,ستخدم للحكم على مدى قدرة شركة التأمين على الوفاء بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق رات  التي تُ ؤشِّ المُ 
اهتمام عتبر إحدى القضايا التي تلفت حوكمة الشركات تُ  كما أنَّ ,على مدى سلامة المركز المالي لشركة التامين 

من حل  نُ كِّ م  الًا يُ م إطاراً فعّ قدِّ من المبادئ والقواعد التي تُ  عدداً نة تضمِّ مختلف الأطراف ذات الصلة بالمنشاة مُ 
ن هذا الإطار أطراً تشريعية  وتنظيمية إذ يتضمَّ ,لها الشركات في بيئة الأعمال المعاصرة  ضُ المشاكل التي تتعرَّ 

دارية ومحاسبية تعمل مجتمعة ع مصالح مختلف الأطراف ذات  قُ حقِّ لى ضبط أداء المنشأة أو الشركة بما يُ وا 
 الأداء تحسين في الحوكمة آليات مهقد  الدور الذي ت  لي  المنطلق تتناول مشكلة البحث الحاومن هذا  .الصلة 
 . التأمين السورية لشركات المالي
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                                                                        : السؤال الآتيشكلة البحث في مُ  صياغةُ  مكنُ عليه يُ  وبناءً 
لى أي حد تلتزم شركات  وتفعيل أدائها هل يؤدي تطبيق شركات التأمين للحوكمة إلى تحسين ملاءتها المالية وا 

 بالحوكمة ؟( العامة والخاصة)التامين السورية 

 أهداف البحث: ثانياا 

عامٍّ إلى دراسة  دور حوكمة الشركات  في تدعيم المركز المالي لشركات التأمين  يهدفُ هذا البحث بشكلٍ 
 :وذلك من خلال . وتفعيل اداء عملها بشكل جيّد السورية
 .فة النواحي النظرية المتعلقة بهااالتعرّف إلى ماهية ومفهوم الحوكمة وخصائصها وك -
 .ل أداءئهاكيفية عمل شركات التأمين ومدى مساهمة الحوكمة في تفعي -
 .تقديم النتائج والمقترحات الملائمة في هذا المجال -

 

 ة البحث أهمي  : اا لثثا

 .ة على الصعيدين الأكاديمي والعملي للبحث أهميُّ 
حوكمة ة في إطار دور الدراسات البحثية الأكاديمية في مجال لهذا البحث أهميَّ  :الناحية الأكاديمية فمن 

د ساهم في تقديم نتائج تساعبما يُ ,والمخاطر التي تواجهها شركات التأمين الكشف عن المشاكل و  ,الشركات
  .المخاطروالمشاكل من هذه الحدِّ  في العمل على الجهات التنظيمية والتشريعية

 من خلال دراسة وتقييم دور حوكمة الشركات في تدعيم المركز تأتي أهمية هذه الدراسة  : الناحية العمليةومن 
وتقديم الفائدة العملية لهذه الشركات من ناحية مدى كفاية معايير الحوكمة , التأمين  في سورية  المالي لشركات

وتقديم ,وكيفية تطوير هذه المعايير بما يخدم هدف تدعيم المركز المالي في شركات التأمين ,فيها   قة طبَّ المُ 
خاذ القرارات شرفة في اتّ مين وجهات مُ نتائج عملية تفيد الأطراف  ذات الصلة بهذه الشركات من إدارة ومنظ

 .لعمل هذه الشركات من خلال قواعد ونظم حاكمة,مة نظّ المختلفة في إطار بيئة تنظيمية وعملية مُ 

 

 فرضيات البحث:رابعاا 

 :ينطلق البحث من الفرضية الرئيسة التالية 
ويتفَّرعُ عن ,التأمين السورية  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة ومستوى الأداء في شركات

 :خمس فرضيات فرعية هذه الفرضية الرئيسة 
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يوجد تأثير لتطبيق مبدأ حماية حقوق المساهمين والوظائف الرئيسة لأصحاب حقوق : الفرضية الفرعية الأولى 
 .الملكية في الملاءة المالية لشركات التأمين السُّوريّة 

ثير لتطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين في الملاءة المالية  لشركات يوجد تأ: الفرضية الفرعية الثانية 
                                                                               .التأمين السُّوريّة 

ي الملاءة يوجد تأثير لتطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات ف:  الفرضية الفرعية الثالثة
 .المالية لشركات التأمين السُّوريّة 

يوجد تأثير لتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في الملاءة المالية لشركات التأمين :  الفرضية الفرعية الرابعة
 . السُّوريّة

ركات يوجد تأثير لتطبيق مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة وبين الملاءة المالية في ش:  الفرضية الفرعية الخامسة
 .التأمين السُّوريّة 

 

 البحث منهجية: خامساا 
 المنهج الاعتماد على تمَّ  الموضوع لطبيعة ونظراً  المطروحة, الأسئلة عن والإجابة الإشكالية دراسة أجل من

برازالمفاهيم للدراسة النظري بالجانب المُتعلِّقة المعلومات جمع أجل من وذلك , التحليلي الوصفي  المرتبطة وا 
, على سلسلة من الأدوات والأساليب الإحصائية التحليلية لربط الجانب النظري بالعمليضوع,وتمَّ الاعتمادُ بالمو 

حيثُ أنَّ الاختبار   مبني  على أسس وقواعد علمية معروفة بهدف تحديد كيفية تأثيرالحوكمة وفاعليتها على أداء 
لقة والتشريعات القوانين وكذلك.  ت وغيرها وسنستخدم مقاييس النزعة المركزية والتشت.شركات التأمين   المُتعِّ

 .والتنظيمي الاقتصادي بالمجال

 الزمانية والمكانية البحث حدود: سادساا 

 .: التالية الجوانب في البحث حدود تتمثل
 .جميع شركات التأمين السوريّة:المكاني الحد▪
ركات التأمين السُّوريّة في الشهر الثالث من عام الدراسة الميدانية تم توزيع الاستبيان على ش: الزماني الحد▪

2212. 
 مابين  لسنواتل المالية والبيانات , التأمين شركات موظفي من عينة الدراسة تضم :والبيانات العينة حدود▪
قبل وبعد  على الأداء المالي للشركات ذه الفترة لبيان تأثير مبادئ الحوكمةوتم اختيار ه }2227-2214{

 .لى الشركاتتطبيقها ع
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 متغيرات البحث : سابعاا 

 .مبادئ وآليات حوكمة الشركات:المتغير المستقل 
 . الأداء المالي في شركات التأمين:المتغير التابع 

 
 الدراسات السابقة :ثامناا 
 في الشركات ومساهمتها حوكمة آليات موضوع عن جريتأُ  التي العلمية والأبحاث الدراسات من مجموعة هناك

 :الدراسة هذه بموضوع علاقة لها التي الدراسات أبرز ومن المالي, الأداءو تفعيل  تحسين
 

 :رسالة ماجستير بعنوان(2119,شادي عمر خضير خضير  )دراسة -1
أثر الالتزام بمعايير  الحوكمة  على الأداء المؤسسي للشركات العائلية دراسة ميدانبة على الشركات العائلية " 

 .فلسطين:غزة .جامعة الأزهر .كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية .دارة الأعمالقسم إ ."في محافظة غزة
 محافظة في العائلية للشركات المؤسسي الأداء على الحوكمة بمعايير الالتزام أثر إلى الدراسة للتعرف هدفت
 لجمع العشوائية العنقودية العينة أسلوب واستخدم التحليلي , الوصفي المنهج لإجراء الباحث اعتمد وقد غزة ,

  (523 ) عددهم والبالغ غزة محافظة في العائلية الشركات في العليا الإشرافية الجهات أصحاب من البيانات
 الأهمية للدراسة ذات الشركات إلى الوصول تستهدف التي الضابطة المعايير من مجموعة وضع وبعد شركة,
 تم وقد% 1184 بلغت الاسترداد نسبة أن أي , تبانةاس  76  استرجاع تم وقد شركة 16 عينة الدراسة  بلغت

 .الفرضيات واختبار ومعالجتها البيانات لإدخالSPSS  مجاستخدام برنا
 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن

 الحوكمة معايير علىراسة الد عينة أفراد ق بل من )كبيرة( بدرجة موافقة وجود الدراسة نتائج أظهرت 
 ذات علاقة ووجود.غزة بمحافظة العائلية الشركات في العليا الجهات أصحاب لدى خمسبأبعادها ال

 للشركات المؤسسي الأداء و الحوكمة بين الالتزام بمعايير 2825دلالة مستوى عند إحصائية دلالة
 الإدارة( :هي "المؤسسي الأداء" التابع على المتغير المؤثرة المتغيرات أن وتبين .غزة محافظة في العائلية
   .المؤسسي الأداء في التغير من 56385نسبته ما مجتمعة وفسرت .)والتدقيق المساءلة المالية ,

 الموظفين وتقييم البشرية الموارد( لأبعاد2825دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذي أثر وجود عدم 
 .المؤسسي  الأداء على )المصالح أصحاب حقوق والشفافية , الإفصاح

 بين   2825دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة إلى جنتائ توصلت
وحول  الحوكمة بمعايير الالتزام حول غزة بمحافظة العائلية الشركات في المبحوثين استجابات متوسطات

 سنوات عدد -الوظيفي المسمى -العلمي المؤهل -العمر( متغير إلى تُعزى المؤسسي الأداء أبعاد
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 في الموظفين عدد -الشركة رأس مال -الشركة تمارسه الذي النشاط نوع -الشركة مؤسس-ةالخدم
 .)للشركة الشكل القانوني -الشركة

 :توصيات الدراسة
 بقواعد الالتزام بتعزيز خاصة, غزة وقطاع عامة فلسطين في العائلية الشركات الباحث يوصي  -1

 الحوكمة
 لوضع الداخلية والظروف المناسب المناخ وتوفير بها , المعمول واللوائح والأنظمة التشريعات في الواردة
 التطورات مع يتطور بما والأنظمة القوانين هذه تحديث ضرورة مع الفعلي , التطبيق موضع القواعد هذه

 .والاقتصادي السياسي الاستقرار عدم حال عن الناتجة السوق في المخاطرة درجة من والحد الحاصلة,
 الاستعانة خلال من فلسطين في المطبقة التشريعية للمنظومة شاملة بإجراءات الباحث يوصي 2-
 تطبيق بآليات الارتقاء أجل من والتناقض التكرارت إزالة على للعمل واقتصاديين ؛ قانونيين بخبراء

 .للحوكمة متكامل دليل إصدار على والعمل الحوكمة ,
 الشركات على للإشراف القانون ؛ بنص مدةمعت قانونية حكومية هيئة بتشكيل الباحث يوصي 3-

لزامها  .وقواعدها الحوكمة أسس بتطبيق وا 

 
 :رسالة ماجستير بعنوان ( 2119,عمر مازن ذياب ملحم )دراسة  -2
–" العوامل المؤثرة على الأداء المالي في شركات التأمين المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي"

 .الأردن ,قسم المحاسبة عمان ,لأعمالكلية ا–جامعة الشرق الأوسط 
هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العوامل المؤثرة على الأداء المالي في شركات التأمين المساهمة العامة 

 (الاقتصادي البعد القانوني, والجانب )المدرجة في سوق عمان المالي, حيث تم دراسة تأثير العوامل الخارجية 
, الأصولالعائد على )خلالالمالي المقاس من  الأداء على (داء التشغيليالأكل التمويلي, و الهي)والعوامل الداخلية 

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي, وتمثل . (والعائد على حقوق الملكية
-2213 )ما بين الفترة لالمجتمع الدراسة بشركات التأمين المدرجة أسهمها في سوق عمان المالي خ

البعد )بينت نتائج الدراسة وجود أثر للعوامل الخارجية .شركة منها كعينة للدراسة 12وتم اختيار ,(2217
, و (صول والعائد على حقوق الملكيةالعائد على الأ) بكل منمقاساً   مجتمعةً  (قتصاديالقانوني, والجانب الا

 (على حقوق الملكية صول والعائدلأالعائد على ا) ساً بكل من عللى الأدء المالي مقاأثر للهيكل التمويلي  وجود
العائد على األصول والعائد )بكل من  الأداء المالي مقاساً داء التشغيلي على لأفي حين تبين عدم وجود أثر ل,

 (.على حقوق الملكية
استثمار أصولها هتمام بلإضرورة قيام إدارات الشركات با: وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها

التشغيلية عند اتخاذ قرارات االاستثمار, و أن تقوم إدارات شركات التأمين الأردنية بالاهتمام بالعوامل الخارجية 
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والداخلية, من خلال محاولة استغلالها بالشكل الأمثل لتحقيق أعلى قدر من الأرباح و التي تعود على أصولها 
 .وتعظم من حقوق ملكيتها

 
 :أطروحة دكتوراه بعنوان  (2117, ل قبلينبي)دراسة  -3
قسم العلوم التجارية  .-دراسة حالة- "دور مبادئ حوكمة الشركات في تفعيل الأداء المالي لشركات التأمين"
 .رالجزائ :الشلف.جامعة حسيبة بو علي .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير.

 لشدركات المدالي الأداء علدى تأثيرهدا وآليدات  المؤسسدية الحوكمدة مبدادئ تطبيدق أهميدة إيضداح هددفت الدراسدة إلدى
يجاد العلاقة التأمين,  مؤشدرات أهدم وتحليدل إضدافة  دراسدة.المدالي الأداء وتفعيدل الحوكمدة مبدادئ بدين تدربط التي وا 
 التدزام دىمد و دراسدة مؤشدر كدل علدى ةالحوكمد مبدادئ تدأثير ومددى التدأمين, بشدركات الخاصدة المدالي الأداء جودة

 عامدة شدركات مدن مبدادئ الحوكمدة بتطبيدق الجزائدري التدأمين سدوق فدي الناشدطة التدأمين شدركات أندواع مختلدف
                                                                                   .أُخدرى جهدة مدن علدى الأشدخاص التدأمين وشدركات الممتلكدات علدى التدأمين وشدركات  جهدة مدن خاصدة وشدركات
 الاعتمداد تدم النظدري فيمدا والتحليل في الجاندب  ف الوص بأداتيه الاستنباطي المنهج من مزيج على الباحث اعتمد
 طريدق عدن للاسدتبانات المعالجدة الإحصدائية نتدائج لتحليدل دراسدةلل التطبيقدي الجاندب فدي الاسدتقرائي المدنهج علدى

                                                                                       SPSS. برندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامج
 المدالي الأداء علدى الشدركات حوكمدة مبدادئ لتطبيدق الكلدي التدأثير مسدتوى بلدغالدراسة التطبيقية إلى أنده وتوصلت 
 الأمثدل قالتطبيد إلدى تعدود المدالي الأداء فعاليدة فدي الزيدادة مدن % 12,3 أن أي2,123قددره مدا التدأمين لشدركات
 قصدوراً  هنداك أن ظهدر الجزائريدة التدأمين شدركات مدن لعيندة الميدانيدة الدراسة خلال الشركات  ومن حوكمة لمبادئ

 المباشدر الاتصدال خدلال مدن وحتدى العيندة, إجابدات خدلال مدن جليداً  ذلدك وظهدر فيهدا, مبدادئ الحوكمدة تطبيدق في
 الحوكمدة عدن واسدعة درايدة يمتلكدون لا بدأنهم ظهدر لدراسةا محل للشركات العليا الإدارة المسؤولين وموظفي ببعض
 مناصدبهم أن مدن الدرغم علدى المبدادئ هدذه بتطبيدق بهدا يعملون التي الشركات التزام مدى وعن آليات تطبيقها وعن

 الحوكمدة مبدادئ تطبيدق يدزال تطبيقهداو تبدين أنده لا علدى والسدهر الحوكمدة بمفداهيم التدام الدتحكم تحدتم علديهم
 قدوانين مجموعدة إصددار العليدا علدى السدلطات فإنده لدذلك اللازمدة, بالجديدة يأخدذ لدم التدأمين شدركات فدي المؤسسدية
 تقدديم ضدرورة خدلال مدن تطبيقهدا الحوكمة,ومراقبدة مبدادئ تطبيدق علدى الشدركات لإجبدار صدرامة أكثدر وتشدريعات

 وأعضداء الشدركات أصدحاب لددى الحوكمدة ثقافدة نشدر مدن لابدد و .المبدادئ بهدذه الالتدزام مددى عدن سدنوي تقريدر
 الشدركات أداء تفعيدل فدي الحوكمدة مبدادئ بددور تشديد نددوات ومدؤتمرات عقدد خدلال مدن والمدوظفين الإدارة مجلدس
   .دالمنظمة لما لها من أثر فعال في تحسين الأداء للشركات وتفعيل عملها بشكل جيّ  والتشريعات والقوانين
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 :بعنوان( 2116قل  علي خليل ع,جميل حسن النجار )دراسة  -4
ات المساهمة قياس أثر الإلتزام بتطبيق قواعد حوكمة الشركات على الأداء المالي دراسة تطبيقية على الشرك"

   .        مجلة جامعة فلسطين التقنيةبحث منشور في  ,"العامة المدرجة في بورصة فلسطين
في فلسطين على الأداء المالي للشركات المساهمة دفت الدراسة إلى قياس أثر الالتزام بقواعد حوكمة الشركات ه

لبيان أثر ذلك على مقاييس الأداء المالي المتمثلة بالعائد على الأصول,  العامة المدرجة في بورصة فلسطين
أكثر تأثراً بقواعد حوكمة  ومعدل نمو المبيعات, والقيمة الدفترية للسهم, والقيمة السوقية للشركة, ومعرفة أيهم

طبقت الدراسة على عينة مكونة من . 2222الصادرة عن مدونة حوكمة الشركات في فلسطين عام  الشركات
وقد تم استخدام نماذج الانحدارات (. 2214-2222)شركة بعد تحقيقها لشروط معينة خلال فترة الدراسة ( 36)
, وذلك لتحليل البيانات ونموذج تحليل التباين الأحادي( الانحدار الخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد)

توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لقواعد حوكمة الشركات على المقاييس . واختبار فرضيات الدراسة
العائد على الأصول, القيمة الدفترية للسهم, والقيمة السوقية للشركات, ولا يوجد أثر لقواعد حوكمة : المحاسبية

على ذلك أوصت الدراسة بأن تقوم إدارات الشركات المساهمة العامة  وبناءً . الشركات على معدل نمو المبيعات
بزيادة الالتزام بمتطلبات حوكمة الشركات بهدف الوصول إلى أفضل نسبة مثلى لتطبيق قواعد حوكمة الشركات 

 .  وذلك لضمان التأثيرالإيجابي لقواعد الحوكمة على الأداء المالي
 

 :ة دكتوراه بعنوانأطروح(  2116, زبيدي البشير)دراسة  -5
 مجمع صيدال:دراسة حالة _دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء المالي 

 .الجزائر , قسم العلوم التجارية-جامعة المسيلة 
إلى الوقوف على أهمية تطبيق مبادئ حوكمة الشركات بشكل سليم والذي سيؤدي إلى تحقيق  الدراسة  هذه هدفت

وأن جودة ,  وهو جودة المعلومات المحتوات في التقارير المالية وتحسين الأداء الماليُ  .لغرض المطلوب منها ا
كما تساعد في ,المعلومات المالية تساهم في القدرة على توفير الجهد والوقت وسرعة الأداء في الوقت المناسب 

حيث يؤدي ذلك إلى ,يط حركة سوق الأوراق المالية القضاء على سلبية هذه المعلومات والقيام بدورها تجاه تنش
إقبال الكثير من المستثمرين إلى الاستثمار في تلك المؤسسات مما يضاعف رأس مالها ونشاطها وأرباحها 

 .وبالتالي في تحسن ادائها المالي 
في  واعتمدليلي تم استخدام المنهج الوصفي التح,وفي ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها 

وتم توزيعها على مجتمع الدراسة المتمثل في ,ذلك على أسلوب الاستبانة الذي تم إعدادها خصيصاً لهذا الغرض 
وأعضاء مجلس الإدارة , المدير والمديرين الفرعيين والمحاسبين ومراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين 

وبعد تحليل البيانات واختبار الفرضيات ,اهمين والمستثمرين الموظفين في جميع فروع مجمع صيدال وكذلك المس,
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أن تطبيق مبادئ حوكمة قد ساهم بشكل مقبول في تحقيق جودة :,تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من أهمها 
   .تطبيقها تحسن في أغلبية مؤشرات الأداء المالي وبنسب متفاوتة التقارير المالية وكذلك قد حققت نتيجة 

 
 :أطروحة دكتوراه بعنوان2116 ) ,كويك محمد أبو حسين كامل)سة درا -6
 للأوراق فلسطين سوق في للشركات المدرجة المالي الأداء على الشركات حوكمة قواعد بتطبيق الالتزام أثر"

 .الأردن العالمية, الإسلامية العلوم جامعة "المالية
مدونة  بقواعد فلسطين بورصة في المدرة العامة المساهمة الشركات الالتزام مدى فحص إلى الدراسة هدفت

 الشركات, لهذه المالي الأداء مؤشرات على الالتزام ذلك أثر واختبار م, 2222 لسنة الفلسطينية حوكمة الشركات
 مدونة قواعد في العامة المساهمة الشركات الالتزام مدى لفحص التحليلي الوصفي المنهج الدراسة وقد اعتمد ت
 بورصة في مدرجة شركة 21 بلغت عينة على وزعت استبانة خلال من وذلك م, 2222 لعام اتحوكمة الشرك

 .للشركات المنشورة المالية التقارير خلال من الدراسة لسنة المالية المؤشرات وتم جمع كما فلسطين
في  المدرجة نيةالفلسطي الشركات قبل من الواضح الالتزام أهمها كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت
 دلالة ذات فروقات يوجد لا بأنه أظهرت كما م, 2222 لسنة الشركات حوكمة قواعد بمدونة فلسطين بورصة

 والقيمة السهم على والعائد الملكية حقوق على والعائد الاستثمار على العائد المالي الأداء مؤشرات إحصائية على
 بينت كما , الأصول إلى التشغيلية العمليات من النقدية التدفقات ونسبة المضافة, والقيمة الاقتصادية السوقية,

 والعائد الاستثمار على والعائد الملكية, حقوق على العائد من كل على الحوكمة لتطبيق قواعد أثر هناك أن إلى
 التشغيلية العمليات من النقدية التدفقات نسبة من كل على الحوكمة قواعد أثر لتطبيق يظهر لم ولكن السهم, على
 .الأصول إلى

عملية  تصبح لكي وتشريعية قانونية أطر ضمن الشركات حوكمة قواعد مدونة وضع بضرورة الدراسة وأوصت
 قواعد عن الافصاح وتعزيز تفعيل بضرورة أوصت كما اختيارية, وليس القانونية الناحية من ملزمة التطبيق

 في الاستثمارية البيئة وتفعيل تعزيز بضرورة وكذلك نوية,الس التقارير خلال من الشركات في الحوكمة المطبقة
  .فلسطين بورصة في المدرجة الشركات على الرقابة في المتبعة الإجراءات وتحديد خلال تفعيل من فلسطين

            

          :                                             بعنوان  2115) , حمدان وعلام أحمد إسراء) دراسة -7
   'The impact of Corporate Governance on firm    Performanc - Evidence      

                           from Bahrain Stock Exchange'                      
 Journal of Business and Innovation Researchمنشور في     علمي مقال عن عبارة وهو  

European  المؤشرات من موعةلمج قياسية دراسة الباحثان خلاله من تناول,   2215 ديسمبر الخامس, العدد 
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 سوق في الناشطة الشركات من % 62 من أكثر أن الدراسة أظهرت وقد البحرين, بورصة في الناشطة للشركات
 خلال الشركات أداء في استقرار وجود عدم أظهرت الدراسة وقد المؤسسية, الحوكمة مبادئ تطبق البحريني المال
 التطبيقية الدراسة نتائج خلصت وقد العالمية, المالية الأزمة تداعيات بسبب 2212 و 2227 بين الدراسة فترة
 :يلي كما وجاءت واحدة ورفض فرضيتين قبول إلى
 لبحرينا سوق في والتشغيلي المالي الأداء على الشركات حوكمة مبادئ لتطبيق إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد - 

 التشغيلي للأداء 2,22 و المالي للأداء =2,223 الدلالة مستوى أن وجد حيث2,25دلالة  مستوى عند المالي
 .البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض يعني ما 2,25 من أقل وهو
المالي  حرينالب سوق في الأسهم أداء على الشركات حوكمة مبادئ لتطبيق إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا -
 الفرضية قبول يعني ما 2,25 من أكبر وهو =2,524 الدلالة مستوى أن وجد حيث 2,25دلالة مستوى عند

 .الصفرية
 ما التوالي وهو على 2,16 و 2,53 ب  Rالتحديد  معامل قدر حيث ضعيف التأثير مستوى أن الملاحظ لكن
 16 الماليو للأداء بالنسبة % 53 بنسبة البحرين بورصة في والتشغيلي المالي الأداء فعالية في الزيادة أن يؤكد
 .المؤسسية الحوكمة مبادئ لتطبيق تعود التشغيلي للأداء بالنسبة %

        :                                  بعنوان ماجستير  رسالة  2114) , نجم حلمي محمود سماح (دراسة -8
 الدراسات كلية )" مقارنة دراسة-التحديث ومتطلبات الراهن عالوض تقييم ) فلسطين في التأمين شركات حوكمة"

         .فلسطين نابلس, ,الوطنية النجاح جامعة– العليا
 الراهن الوضع تقييم خلال من فلسطين, في التأمين شركات حوكمة والمناقشة بالتحليل الدراسة تناولت قدو 

 للأوراق فلسطين سوق في المدرجة التأمين شركات على ميدانية دراسة تمثل وهي التحديث, ومتطلبات
 الدولية المعايير ضوء في الفلسطينية, التأمين شركات حوكمة واقعإلى  لتعرفل  الدراسة هذه تدفهو  .المالية

 ومدى فلسطين, في العامة المساهمة الشركات حوكمة قواعد لمدونة وتطبيقها إلتزامها مدى وقياس للحوكمة
 في قصور وجود إلى الدراسة خلصت  وقد  الدولية, الحوكمة لمبادئ فلسطين في التشريعي النظام مواءمة
 والمدير الإدارة  مجلس رئيس بين الفصل عدم غرار على فلسطين في المؤسسة الحوكمة مبادئ تطبيق

 للتدقيق لجان وجود وعدم التأمين, شركات إدارة مجالس أغلب في مستقلين أعضاء وجود وعدم التنفيذي,
دارة يالداخل  .الشركات معظم في المخاطر وا 

 :بعنوانرسالة ماجستير   (  2113 سليماني , رشيدة)   دراسة -9
 - "للتأمينات CRMA شركة- حالة دراسة التأمين لشركات المالي الأداء تحسين في الحوكمة آليات دور "

 .الجزائر .بسكرة .خضيرة  محمد جامعة
 هذه تلعبه لما وذلك التأمين, لشركات المالي الأداء تحسين في لحوكمةا آليات دور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 وفرة المال, رأس لأسواق الدخول زيادة إلى ؤديي مما للمستثمرين, جذبا أكثر لتصبح كبير دور من الآليات
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 للشركة, ةالتنافسي القدرة وزيادة المخاطر تخفيض للشركة, السوقية القيمة رفع التمويل, تكلفة الائتمان,انخفاض
 عن الامتناع أو الشركات تلك في بالاستثمار المستثمر لقرار أساسي كمحدد المال, رأس وهروب مواجهةالفساد

 .المالي أدائها خاصة الطويل المدى على فشلها أو الشركة باستمرار التنبؤ وكذلك ذلك
 آليات عدة خلال من وذلك ن,التأمي شركة على للرقابة فعالة أداة الشركات حوكمة أن إلى الدراسة وخلصت
 الجهات من لأنه التأمين شركات في الحوكمة آليات من آلية أهم الادارة مجلس ويعتبر خارجية, وأخرى داخلية
 أداء على كبير تأثير لقراراته تكون كما بتقييمها, ويقوم عليها ويشرف الإدارة, يراقب حيث الشركة داخل المراقبة

 كما الشركة, داخل والأنشطة الوظائف مختلف أداء لتقييم الفعالة الوسيلة هي لداخليةا المراجعة شركة,وتعتبر أي
 نتيجة على يدل ما وهذا المالي والأداء التأمين شركات حوكمة آليات بين قوية ارتباط علاقة وجود هناك أن

 الدراسة وأوصت. ماليال أدائها تحسين خلال من الشركة على تأثير الحوكمة لياتلآ أن على يدل كما إيجابية,
 كما الشركات, حوكمة قواعد بتطبيق لزامهاإ خلال من وهذا التأمين, شركات على الرقابي الدور زيادة بضرورة
 وجود من لابد كما التأمين, لشركات المالي للأداء مقياس وضع في الشركات حوكمة تطبيق من الاستفادة يجب
 لىإ ذلك همالإ يؤدي لا حتى بالمستأمنين, علاقتها وتراقب ها,وأنظمت التأمين شركات على تشرف حكومية جهة

 .الناس بأموال والتلاعب التأمين سوق انفلات
 

 :أطروحة دكتوراه بعنوان  (2113 ,باسل الشحادات) دراسة -11
, قسم المحاسبة -  ("دراسة تحليلية)دور حوكمة الشركات في تدعيم المركز المالي لشركات التأمين السورية "

 .جامعة دمشق , الاقتصاد كلية
وكيفية الاستفادة منها في بيئة  الأعمال ,هدفت الدراسة إلى التعرف على خصائص وأهمية حوكمة الشركات 

إضافة إلى دراسة وتحليل العلاقة بين مبادئ , ومدى التزام شركات التأمين السورية بتطبيق مبادئها, السُّوريّة 
ة لهذه الشركات  للتعرف على أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات  في تدعيم حوكمة الشركات وبين الملاءة المالي

قُسمت الدراسة إلى مقدمة تتضمن الإطار العام إضافة إلى فصلان . المراكز المالية لشركات التأمين السورية
ين تضمن في ح,الملاءة المالية  في شركات التأمين, نظريّان هما بالترتيب  الإطار الفكري لحوكمة الشركات

الفصل الثالث دراسة الملاءة المالية في شركات التأمين السُّوريّة  من منظور مبادئ وآليات حوكمة الشركات من 
و , خلال استخدام أداة لهذه الدراسة تمثلت باستبيان ضمن مجموعة من الأسئلة ذات علاقة بالجانب النظري

وتوصلت الدراسة . ات الأخرى التي تفيد في اختبار الفروض والبيان,بدراسة عملية على القوائم المالية للشركات 
التزام شركات التأمين السُّوريّة بمبادئ حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة الإشراف : إلى العديد من النتائج أهمها

لتأمين ووجود علاقة ارتباط معنوية بين مدى التزام شركات ا, على التأمين  وتفاوتها في مدى الالتزام بتطبيقها
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السورية بتطبيق مبادئ الحوكمة وبين مؤشرات الملاءة المالية المحلية والعالميّة في  هذه الشركات بعد تطبيق 
 :وتوصلت إلى العديد من المقترحات نذكر منها .الحوكمة 

أمين ضرورة التزام شركات التأمين السورية بمعايير الحوكمة المؤسساتية الصادرة عن هيئة الإشراف على الت-1
 .لأهمية ذلك في تدعيم الأثر الشمولي لتطبيق مبادئ حوكمة الشركات, في سورية

بما يتفق مع قواعد الإفصاح ,نشر كافة القوائم المالية لشركات التأمين على موقع هيئة الإشراف على التأمين  -2
مركز المالي لتلك الشركات ونتائجها بما يسمح أن تُع بر تلك القوائم بصورة عادلة عن ال,والشفافية المقبولة دولياً 

 .ونشاطها 

 .تضمين قواعد الحوكمة في الأنظمة الأساسية لشركات التأمين السورية -4

العمل على وضع جدول زمني لالتزام الشركات المساهمة بقواعد الحوكمة ابتداءً من نشر الوعي لدى كوادر -5
 . الشركات وصولًا إلى وضع دليل خاص للحوكمة لكل شركة

:                                                               أطروحة دكتوراه بعنوان  2112) دليل , محمود عثمان المطلب عبد )دراسة  -11
 المحاسبةقسم    " المالية لأوراق  سوق كفاءة  على الشركات حوكمة تطبيق أثر لقياس مقترح نموذج"

 .السودان.الخرطوم .التكنولوجياو  للعلوم السودان جامعة والتمويل,
 نتيجة والممارسات الخاطئة بالمعلومات الكفء المالية الأوراق  سوق علاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت  

 لقواعد المالية الخرطوم للأوراق سوق في المدرجة الشركات تطبيق مدى معرفة وأيضاً  .الشركات حوكمة لغياب
 الخرطوم سوق في العامة المدرجة المساهمة شركات تطبيق :رسة ا الد ياتفرض ومن  الشركات حوكمة وآليات
 هذه في اتبع .السوق كفاءة يؤثرعلى الشركات حوكمة لمبادئ وفقاً  المعلومات عن للإفصاح المالية رق ا للأو
 مجلس ءأعضا من يتكون رسة ا الد الوصفي,ومجتمع التحليلي والمنهج والاستنباطي, التاريخي المنهج سةراالد

 والخارجيين, الداخليين والمراجعين الماليين, الشركات,والمديرين لتلك التنفيذيين والمديرين الشركات, تلك في الإدارة
 حجم بلغ وقد المالية, الأوراق في والمستثمرين للأوراق المالية,  الخرطوم سوق في الوكالة بشركات والعاملين
 تطبيق إلى حاجة هناك الدراسة هذه نتائج أهم ومن .العينة القصدية طريق عن اختيارها تم فرداً  114 العينة
 سوق كفاءة رفع على يساعد الشركات حوكمة تطبيق وأن .الأعمال السودانية بيئة في الشركات حوكمة قواعد
 مجال في أساسياً  دوراً  تطبيقها يؤدي التي والمهنية, الأخلاقية والآليات لمجموعة القواعد توفيرها حيث من المال

 حوكمة مبادئ بتطبيق السودان في المساهمة شركات قيام :الدراسة توصيات أهم ومن .والإداري المالي الإصلاح
 وتحقيق المال, أسواق على تطبق التي الإجراءات القوانين في الحديثة التطورات آخر التي تستهدف الشركات,

 .السوق لكفاءة والترويج نزاهة المعاملات
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 :أطروحة دكتوراه بعنوان  (2111,عبد الله العنقودي عيسى)دراسة  -12

 .كلية الاقتصاد.قسم المحاسبة   "إمكانية حوكمة الشركات لتحسين الأداء في الشركات الصناعية الليبية"
  جامعة دمشق

قواعد لتطبيق  هاتعرضت هذه الدراسة لتحديد مدى ملاءمة البيئة القانونية والتنظيمية التي تعمل الشركات في ظلِّ 
 إلىف إضافة إلى محاولة التعرُّ ,م المعوقات التي تواجه حوكمة الشركات محل الدراسة وبيان أه, الحوكمة

 .الأسلوب الملائم لحوكمة هذه الشركات
الليبية غير  ها الشركات  الصناعيةفي ظلِّ  التي تعملُ  والقانونية   التنظيمية   البيئة   وخلصت هذه الدراسة إلى أنَّ 

عادة  معظم   لأنَّ  ,طبيق قواعد حوكمة الشركاتئمة لتملا القوانين التي تحكم أداء الشركات بحاجة إلى تحديث وا 
العينات  المسحوبة إمكانية تحقيق عدة مزايا من  كما تبين من خلال كلِّ ,نظر حتى تتلاءم ومتطلبات الحوكمة 
 عنصائي لإجابات عينات الدراسة كما أظهرت نتائج   التحليل الإح ,وراء تطبيق قواعد حوكمة  الشركات

المعوقات التي تواجه حوكمة الشركات العاملة  في البيئة الليبية اتفاق هذه العينات  على وجود  مجموعة  من 
وأوصت الدراسة بتوسيع الدور الإشرافي للجهات الرقابية ,المعوقات التي تواجه  حوكمة الشركات محل الدراسة 

كما ,ليشمل الإشراف على مدى التزام تلك الشركات بقواعد حوكمة الشركات , على الشركات محل الدراسة
 .أوصت بالعمل على الالتزام بقواعد الإفصاح المحاسبي والشفافية

 :الدراسة هذه به تميزت ما
بالجانب النظري الحوكمة والأداء المالي في الشركات عامةً وبشركات التأمين بشكل خاص ثم تناولت هذه الدراسة 

بواسطة  ميداني  :جانبينبدراسة عمليّة  من خلال  تأثير الحوكمة على عمل شركات التأمين السّوريةاسة در 
من واقع القوائم المالية لهذه  تطبيقياستبيان للتأكد من مدى التزام الشركات بمعايير الحوكمة المؤسساتية و 

ومقارنة التغيّر  راف على التأمين السُّوريّةالصادرة عن هيئة الإش الشركات بدراسة مؤشرات  الملاءة المالية
 .الحاصل قبل وبعد تطبيق الحوكمة وتوصلت لنتائج ومقترحات قد تساهم بتقديم إفادة في هذا المجال 
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 لحوكمة الشركات نظريالإطار ال:الفصل الأول 

                                                                                                           م قد مة
شهد العالم وما يزال يشهد العديد من المشاكل المالية والإدارية الناتجة عن سوء التصرف وافتقار الإدارة  إلى 
الممارسة السليمة في الرقابة والإشراف ونقص الخبرة والمهارة وعدم القدرة على توليد تدفقات نقدية داخلية, 

كل هذا , لي نقص الشفافية وعدم الاهتمام بتطبيق المبادئ المحاسبية التي تحقق الإفصاح والشفافيةبالإضافة إ
, أدى إلى حدوث سلسلة الأزمات المالية المختلفة التي حدثت في الكثير من الشركات وخاصة في الدول المتقدمة

هوم حوكمة الشركات ومن الطبيعي في ظل تلك الظروف الحرجة التي واجهت الشركات أن يبرز مف
"Corporate Governance " إلى صدارة الاهتمامات وأضحى قضية رئيسة بالنسبة إلى مجتمعات الأعمال في

وحوكمة الشركات تعني دراسة العلاقات بين جميع الأطراف  .كافة الاقتصادات الآخذة في العولمة بصورة متزايدة
لتنسيق بين جميع الأطراف خاصة العلاقة بين إدارة الشركة وذلك بالتعاون وا, ذات المصلحة في إدارة الشركة

وتعتمد حوكمة الشركات على البيئة القانونية والتنظيمية بالإضافة إلى عوامل أخرى كأخلاقيّات , والمساهمين
حوكمة الشركات ليست هدفًا في حد ذاتها, لكنها أداة ووسيلة لتحقيق نتائج و , الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

محاربة الفسداد وسدددوء الإدارة والوقاية من الأزمات وحماية و تنظيم مصالح كل أهداف يسعى إليها الجميع كو 
 1.ومن ثم الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح وتحقيق الإفصاح والشفافية, الأطراف ذوى العلاقة مع الشركة

 :الآتية حثالمبا إلى الفصل هذا الإطار العام لحوكمة الشركات قسمنا ولتوضيح
 

 .الشركات حوكمة ماهية :الأول المبحث
 

 .حوكمة الشركاتومبادئ دات حد  م   :نيالثا المبحث
 
 
 
 
 
 
 

ُ

                                                             
0
  مجمع صيدال:دراسة حالة -دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة التقارير المالية وتحسين الأداء المالي (. 2216.) زبيدي, البشيرُ
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 المبحث الأول
 ماهية حوكمة الشركات

 مفهوم حوكمة الشركات1-1-1
حيث , هو مصطلح فرض نفسه وأوجد ذاته قسرا وطواعيةالحوكمة تجدر الإشارة في البدء إلى أن مصطلح 

ويشير , ه البعض هو امتداد للفظي العولمة والخصخصة اللذين دار حولهما جدل كبير في بداية ظهورهمااعتبر 
الذي توصل ( Corporate Governance)إلى الترجمة العربية للأصل الإنجليزي للكلمة  حوكمة الشركاتلفظ 

مصطلحات أخرى مثل الإدارة  تم سابقاً إطلاق, إليه مجمع اللغة العربية بعد عدة محاولات لتعريب الكلمة
إلا أن , ومصطلحات أخرى, الحاكمية المؤسسية, التحكم المؤسسي, الضبط المؤسسي, الإدارة الجيدة, الرشيدة

 . حوكمة الشركاتالأكثر شيوعاً وتداولًا من قبل الكتاُب والباحثين هو مصطلح 
قتصاديين لمصطلح حوكمة الشركات والسبب هو والواقع أنه لا يوجد تعريف واحد متفق عليه بين القانونيين والا

تداخل حوكمة الشركات في العديد من الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية والاجتماعية للشركات وتأثيرها 
بأنها الإجراءات التي تقوم بالحفاظ على  :لغرضها وفقاا  فتعرف حوكمة الشركات", على المجتمع والاقتصاد ككل

فالهدف هو التقريب بين مصالح . وأهداف الأفراد والمجتمع, داف الاقتصادية والاجتماعيةالتوازن بين الأه
 ."الأفراد والشركات والمجتمع ككل

ونظراً لتزايد الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات حرصت العديد من المؤسسات الدولية على تناول هذا المفهوم 
 مفهوم لحوكمة الشركاتفقد أوردت  OECDلاقتصادي والتنمية وعلى رأسها منظمة التعاون ا, بالتحليل والدراسة

مجموعة من القواعد والعلاقات بين إدارة الشركة ومجلس الإدارة والملاك وجميع الأطراف التي لها  :على أنها
والإشراف  وهو الإطار المنظم الذي يتم من خلاله تحديد الأهداف وتحقيقها ومراقبة الأداء, علاقة مع الشركة

دقيق والأسلوب الناجح لممارسة السلطة لتحقيق الأهداف المسطرة لخدمة مصالح الشركة ومساهميها وتسهيل ال
 . المراقبة الجيدة والفعالة للاستخدام الأمثل لموارد وأصول الشركات والمؤسسات

رة عنه والصاد  (Tone At The Top)في مجلة  حوكمة الشركات (IIA)وقد عرّف معهد المدققين الداخليين 
العمليات التي تتم من خلال الإجراءات المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف : "بأنها

نجاز الأهداف والمحافظة على ت والتأكيد على كفاية الضوابط لإعلى إدارة المخاطر ومراقبة مخاطر المؤسسا
 "قيمة المؤسسة من خلال أداء الحوكمة فيها

النظام الذي يتم من خلاله إدارة المؤسسات والتحكم : "بأنها الحوكمة( (IFCلتمويل الدولية كما عرفت مؤسسة ا
  1".في أعمالها

                                                             
0
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بأنها حالة أو عملية أو نظام يحمي سلامة كافة التصرفات ونزاهة  الحوكمةومن ناحية أُخرى يمكن تعريف 
رية تمارسها سلطة الإدارة الإشرافية سواء كما تعد حوكمة الشركات بمثابة عملية إدا,السلوكيات داخل الشركة 
   1.داخل الشركة أو خارجها 

 

 أهمية حوكمة الشركات 1-1-2

 2:تظهر أهمية حوكمة الشركات فيما يلي 

  محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده أو باستمراره بل القضاء عليه من خلال
من خلال التحكم الجيّد في المعلومات واستغلالها ,فافية والمساءلة ترسيخ دعائم الإدارة الجيدة وتوفير الش
 .بشكل صحيح في اتخاذ قرارات سليمة 

  بدءاً من مجلس الإدارة ,تحقيق ضمان السلامة والصحة والنزاهة والاستقامة لكافة العاملين في الشركة
 .والمديرين التنفيذيين إلى أدنى عامل فيها 

  بل استخدام النظام الوقائي الذي يمنع حدوث هذه الأخطاء وبالتالي ,قدر ممكن تقليل الأخطاء إلى أدنى
 .يجنب الشركة تكاليف وأعباء هذه الأخطاء 

  تحقيق الاستفادة القصوى والفعلية من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية خاصة فيما يتعلق بعمليات الضبط
في مجال المحاسبة الداخلية أكثر معرفة بما يحدث  خاصة وأن العاملين,الداخلي وتحقيق فاعلية الإنفاق 

 .داخل الشركة 
  تساعد حوكمة الشركات الجيّدة على جذب الاستثمارات سواء المحلية أو الأجنبية والحد من هروب

 .رؤوس الأموال ومكافحة الفساد الذي يعيق نمو الشركات 
 عالم الاعمال مثل المسؤولية  تؤسس حوكمة الشركات الكثير من المبادئ والمعايير المهمة في

وكل تلك الصفات هامة لبيئة أعمال ,أخلاقيات الأعمال والشفافية والنزاهة والإفصاح ,الاجتماعية 
 .نموذجيّة

 الأطراف ذات لجميع مهمة حاجة المعلومات ملائمة ملائمة ومعلومات فعالة اتصال قنوات توفير 
 يدعم وخارجي فعال, داخلي رقابي نظام عن تنم ةسليم إجراءات نحو الشركة داخل بالعمل العلاقة
 .1ايجابي بشكل الشركة أداء على ذلك ينعكس وبالتالي الحوكمة تطبيق

                                                             
 العلمية التحديات :الأعمال منظمات إدارة مؤتمر . تأثير مبادئ الحوكمة على الشركات العائلية(. 2222نيسان 22-27.)خالد,الخطيب 1

 .4:ص .الأردن,التطبيقية عمان  جامعة العلوم المعاصرة ,
9
قسم .رسالة ماجستير .   مجمعُصيدال:دراسةُحالةُُ-تُالمحاسبيةأثرُتطبيقُحوكمةُالشركاتُعلىُجودةُالمعلوماُ(.9109)طلحة ,أحمد 

ُ.02-01:ص-صُ.الجزائر:الأغواط.جامعة عمار ثليجي.كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير . العلوم الاقتصادية
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ومما سبق تكمن أهميّة حوكمة الشركات في وضع الأنظمة الكفيلة التي تتجنب تضارب المصالح 
ت  ومراقبتها لمواجهة أي وذلك من خلال  جعل الأنظمة إلزامية لكل الشركا,وتطبيقها في كل مؤسسة 

تباع معايير ذات جودة  مظاهر للفساد ولا سيّما ما يتصل بإعداد التقارير المالية والإفصاح والشفافية وا 
وكذلك التحديد الواضح لحقوق حملة الأسهم وحقوق ,عالية في مجال القياس والإفصاح المحاسبي 

وتعزيز مستوى انسجام ,مراقبي الحسابات ودعم استقلالية ,أصحاب المصالح والمسؤوليات الملقاة 
مما يؤدي إلى زيادة الحصول على التمويل الأقل تكلفة المتدفق ,المعالجة المحاسبية مع المعايير الدولية 

 .من المستثمرين بما يحقق النمو للشركات وزيادة أرباحها مما يعكس أثره على النمو الاقتصادي العام
 

 سية لحوكمة الشركاتالأسباب والبواعث الأسا1-1-3

  عن ناجماً  دائماً  كان الحوكمة قواعد وتحسين تطوير أن بمعنى الأزمات , وليدة دائماً  الحوكمة تاريخياً 
 الأزمات , تلك حدوث تكرار من تمنع أو تحد وقوانين قواعد وضع والرقابية التشريعية السلطات محاولة
 وسمات مشتركة أسباب هناك أن إلا أزمة , لكل يةوالتاريخ الاقتصادية تباين الظروف من الرغم فعلى
 نرى الشركات حوكمة لمفهوم قراءتنا خلال ومن العالم , بها مر الأزمات التي كل على بظلالها تلقي عامة
 والقضايا الأحداث صدارة وتبوئها الشركات الحاجة لحوكمة زيادة إلى أدت العوامل من جملة هناك أن

سنعرض في الآتي أسباب و  2. حدٍ سواء على منها والناشئة المتقدمة العالم دول باقتصاديات المرتبطة
 :ظهور الحوكمة

 :نظرية الوكالة -أولاا 
 الرقابة مجالات في مهم تطور إلى أدى الذي الأمر شكل الملكية في للتحولات استجابة النظرية هذه جاءت
 مجموعة :هما الشركات داخل مجموعتين ظهور في الإدارة الملكية عن انفصال ساعد وقد .الأداء وتقييم

 , الإدارة عن الملكية فصل نتاج هو المجموعتين وظهور( وكلالم)ومجموعة المساهمين (الوكيل) المديرين
 دفع الذي الأمر وهو صعباً , أمراً  الشركات هذه إدارة من جعل مما ثقافاتهم وتباين عدد المساهمين , وضخامة

أداء  على والإشراف وبالرقابة الشركة  إدارة بتعيين يقوم للشركة  إدارة مجلس ابانتخ على العمل بهؤلاء  إلى
 في أساسياً  عاملاً  وكانت كبيراً , أثرها كان الوكالة نظرية المساهمين وعندما  ظهرت عن نيابة ونشاطها الشركة
 . الشركات حوكمة فكرة أساس تُعدّ  بل حوكمة الشركات , ظهور

                                                                                                                                                                                             
0
 بورصة في المدرجة الشركات على ةتطبيقي دراسةُ-الوكالةُ تكاليف تخفيض في الحوكمة آليات استخدام أثر(.9102) .نايف أسامة ماهر,شبير 
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 ,( المديرين)والوكيل (المساهمين(الأصيل بين المصالح تضارب أو بتعارض يسمى بما لةالوكا نظرية تهتمإذ  
تحقيق  علي دائماً  يعمل لا الوكيل أن نجد حيث الشركات , حوكمة آليات حله عبر يمكن هذا التعارض وأن

 نظرية ,بينهما  تكاملها وعدم المعلومات تناسق عدم ظروف ظل في المشكلة هذه وتحصل .الأصيل أهداف
 1. أفضل بشكل الوكالة اطراف بين العلاقات تنظيم كيفية توضيح علي تعمل الوكالة

 

 :الانهيارات والفضائح المالية -ثانياا 

لبنك  الشهيرة وانهيار العديد من الشركات كالفضيحةعملاقة  لمؤسسات إدارية وفضائح انهيارات مالية حدوث إن
في worldcom  و enron شركتي أمريكا وأزمتي في الإدخار والإقراض بنوك الدولي وكارثة والتجارة الإعتماد

 والإداري المالي الفساد ظهور إلى أدت التي الأسباب وتحليل ذلك إلى دراسة استدعى ,2221أمريكا عام 
الفضائح   هذه نتيجة وبرزت والفضائح , الانهيارات تلك حدوث إلى الحال بطبيعة والذي يؤدي بالمؤسسات

المستقبل  في لتفادي حدوثها وكذلك التأثيرت , تلك على السيطرة بهدف جديدة , ومصطلحات مفاهيم اراتوالانهي
 2  (.المؤسسية الحوكمة( المفاهيم هذه أهم ومن ,

 3:يمكن تلخيص أسباب ظهور الحوكمة وفق الآتي

 منها ستثمارالا طلب حالة في الشركات حوكمة من معين بمستوى العالمية التمويل مؤسسات مطالبة. 
 على للضغط المستثمرين دفع الإدارة , سوء بسبب المالي والتعثر الشركات إفلاس حالات بعض حدوث 

 مصالحهم حماية تكفل التي الإجراءات لاتخاذ المشرعين
 تمت  التي المؤسسات أوضاع سلامة تحمي معايير وضع استدعى الخصخصة مفهوم ظهور

 .خصخصتها
 الشركات في الإدارة ممارسة سلوكيات في صالحالم أصحاب بحقوق الاهتمام. 
 الوكالة نظرية وظهور الإدارة عن الملكية انفصال مشكلة. 
 بالشركة الصلة ذات الأخرى والأطراف المساهمين صغار حقوق حماية. 
 والمساهمين المصالح أصحاب تجاه الشركة إدارة ومهام الإدارة مجلس مسؤولية تحديد عدم. 
 المخالفات ارتكاب عند الشركة إدارة عناصر مساءلة. 
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 الخارجي المراجع استقلالية وتعزيز أعضائها , بكامل المراجعة لجان استقلالية. 
 الشركات عن وبحث كبير , بشكل الحدود عبر الأموال رؤوس انتقال وتزايد المالية , الأسواق تحرير 

 .تكلفة بأقل للتمويل مصادر
 وأمريكا بريطانيا في الشركات حوكمة مجال في قدمت التي الدراسات بعض تأثير. 

                                                                           خصائص حوكمة الشركات 1-1-4
 1:نذكر منها الآتيتتصف حوكمة لشركات بعدة مميزات 

كل شيء مثل ويقصد بذلك الانضباط في ,إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح : الانضباط -1
 .الانضباط في أداء كل عمل 

تقديم صورة حقيقة لكل مايحدث ويجب أن ترتكز على المصداقية والوضوح والإفصاح : الشفافية  -2
 .والمشاركة 

 :والتي تتحقق من خلال : الاستقلالية -3
 .وجود رئيس مجلس إدارة مستقل عن الإدارة العليا -
 .رة التنفيذي وجود مجلس إدارة أشرافي مستقل عن مجلس الإدا -
 .وجود لجنة مراجعة يرأسها عضو مجلس إدارة مستقل  -
بحيث يتيح نظام الحوكمة ,من خلال تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية : المساءلة -4

وتقديم إرشادات لمجلس إدارة الشركة في كيفية وضع استراتيجية ,مساءلة الشركة أمام جميع المساهمين 
 .راقبة الإدارة الشركة وم

المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة  وتعني أن الشركة تدرك حقوق : المسؤولية  -5
جميع الأطراف المهتمة بالشركة والتي تضمنها اللوائح والقوانين وأيضاً تشجيع  التعاون المشترك بينها 

 .وبين تلك الأطراف 
عات أصحاب المصلحة في المنشأة أي أن الشركة تتعهد يجب احترام حقوق مختلف مجمو : العدالة -6

 .بحماية مصالح المساهمين وتؤكد على معاملتها المتساوية لهم بمن فيهن صغار المساهمين 
 . المسؤولية تجاه أصحاب المصالح : المسؤولية الاجتماعية  -7

                                                             
0
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 وكذلك حيح والمطلوب,الص بالشكل نتائجها كافة الحوكمة لتقدم ضروري أمر الخصائص هذه توفر نإ    
 .الوجه الأكمل  على تطبيقها يتم لكي

 الشركات بحوكمة المعنية الأطراف1-1-5

 إلى وتحدد الشركات, حوكمة ولقواعد لمفهوم السليم التطبيق في وتؤثر تتأثر رئيسية أطراف أربعة هناك
 1 :أتيي فيما نوردها والتي القواعد هذه تطبيق في الفشل أو النجاح كبيرة مدى درجة

 الحصول مقابل وذلك للأسهم ملكيتهم طريق عن للشركة المال رأس بتقديم يقومون من وهم: المساهمين
 اختيار في الحق ولديهم الطويل, المدى على الشركة قيمة أيضاً تعظيم,الأرباح المناسبة لاستثماراتهم  على

 أعضاء
 .حقوقهم لحماية المناسبين الإدارة مجلس
 باختيار يقوم المصالح , أصحاب مثل الأخرى الأطراف وأيضا المساهمين يمثل هوو :  الإدارة مجلس
  المدرين
 برسم يقوم كما أدائهم على الرقابة إلى بالإضافة ,(الشركة لأعمال اليومية السلطة إليهم توكل)التنفيذيين
 .المساهمين حقوق على المحافظة وكيفية العامة للشركة السياسة
 وتعتبر الإدارة مجلس إلى بالأداء الخاصة التقارير وتقديم للشركة اليومية الإدارة عن ولةالمسؤ  وهي :الإدارة
  هي

إلى مسؤولياتها تجاه الإفصاح والشفافية في  إضافة قيمتها وزيادة الشركة أرباح تعظيم عن المسؤولة
 .المعلومات التي تنشرها للمساهمين

 والعملاء والموردين الدائنين مثل الشركة داخل الحمص لهم الأطراف من مجموعة هم: المصالح أصحاب
  والعمال

 الشركة بقدرة يهتمون فالدائنون البعض بعضها مع تتعارض قد هؤلاء مصالح أن الملاحظ ومن والموظفين
  .الاستمرار على الشركة مقدرة على والموظفين العمال يهتم في حين السداد على
للحصول على بيانات  فرصاً  التطور هذا وسيتيح , باستمرار تتطور العالم أنحاء جميع في الحوكمة هياكل

 وبالنسبة.وشركاتها اقتصاداتها تعزيز إلى الخاصة والأسواق الحكومات تسعى حيثجديدة وغنية تفيد البلدان 
 ناءباستث آليات الحوكمة على التجريبية الأدلة من نسبياً  القليل سوى يوجد لا العالم, في البلدان من للعديد
 نطاق على , الإدارة, والتعويضات مجلس هيكل مثل قضايا دراسة تم وقد .الملكية وهيكل القانونية الحماية

                                                             
 الثاني الدولي الملتقى  الاقتصادية التنمية في ودورها المساهمة الشركات حوكمةُ(.9105 كانون الأول 1-2) .صبري إبراهيم,الأرناؤوط 0ُ
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 يعكس وقد .الأخرى العالمية الاقتصادات من لكثير  بشكل أقل دراستها تم ولكن المتحدة الولايات في واسع
 1 .الاقتصادات هذه في الملكية المهيمن لهيكل الدور ذلك

 الشركات حوكمة تطبيق مراحل1-1-6

 وتأييد دعم إلى تحتاج وهي الشركات , داخل التزام وثقافة جديداً  إصلاحياً  ومنهجاً  فكراً  الشركات حوكمة تعد
 من مجموعة عبر تمر أن لها بد فلا الشركات حوكمة تطبيق عملية تتم وحتى المجتمع ,أفراد  كل من

 إلى تحتاج الشركات حوكمة تطبيق عملية فإن ولذلك بعدها , التي المرحلة إلى تفضي مرحلة كل المراحل
 2:الآتي النحو على متتابعةومراحل  زمني برنامج

 الشركات بحوكمة التعريف :الأولى المرحلة -
 تطبيق من مراحل مرحلة أهم وهي حولها , عام رأي وتكوين الشركات بحوكمة التعريف مرحلة هي

 حوكمة تطبيق في الرغبة وأسباب وأبعاد محددات توضيح افيه يتم أن يجب حيث الشركات , حوكمة
 حتى والمساهمين والشركات العام الاقتصاد إلى بالنسبة وأهدافها وأهميتها مفهومها الشركات وتوضيح

 .والشركات الدولة قبل من اعتبار لها يصبح
 عملها وتوصيف الشركات لحوكمة الأساسية البنية :الثانية المرحلة -

بين  التفاعل خلق على المقدرة لها لتكون ,الشركات  لحوكمة قوية أسس وضع يتم لةالمرح هذه في
هذه  وتشمل تطبيقها , على تشرف التي والرقابية والتنظيمية التشريعية والجهات الشركات حوكمة أطراف
 الشركة , في والرقابي الإشرافي الإدارة مجلس ودور الشركات , في الإدارة وسلوك أخلاق الأسس

 الحوكمة تطبيق يتم حتى ووظائفها التشريع جهات وتحديد الشركات , حوكمة ولوائح تحديد قواعدو 
 .جيدة بصورة

 القياسية أوقاته وتحديد زمني برنامج وضع :الثالثة  المرحلة -
 يتم حتى وواجباتها , ومهامها أعمالها لإنجاز محدد زمن تحديد إلى يحتاج الشركات حوكمة تطبيق
تنفيذ  تواجه التي الصعوبات تحديد إلى وتحتاج الشركات , حوكمة تنفيذ في التقدم بعةمتا من التمكن
 الشركات لحوكمة الجيد النموذج ويشمل الصعوبات , هذه معالجة على والعمل ,الشركات حوكمة نموذج
 ةالشرك و إدارة المصالح , وأصحاب والإدارة , المساهمين , من الحوكمة أطراف بين الجيد التعامل
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عالٍ  ومستوى جيد تطبيق تقديم في يساعد معاييرها و اتباعهم الشركات حوكمة لأهمية هؤلاء وتقدير
 .الشركات وأداء عمل في إيجابية بصورة يؤثر كما الشركات, لحوكمة

 وتطبيقها الشركات حوكمة تنفيذ:الربعة المرحلة -
 ومدى الشركات , حوكمة بمفهوم كاتالشر  حوكمة أطراف التزام مدى وقياس اختبار يتم المرحلة هذه في

 والمهني الأخلاقي الالتزام من نوعاً  ذلك ويتطلب الشركات حوكمة ومبادئ وقواعد ومعايير بقيود الالتزام
 .الشركات حوكمة أطراف من

 وتطويرها الشركات حوكمة متابعة:الخامسة المرحلة -
 المراحل جميع تنفيذ من التأكد فيها يتم حيث الشركات, حوكمة تطبيق في العكسية التغذية مرحلة هي

 الداخلية الرقابة وتكون المرحلة , هذه في مهما الرقابي الدور ويكون فيها , القصور ومعالجة السابقة
 حوكمة وتطبيق تنفيذ متابعة عملية في الإدارة مجلس يستخدمها التي الآليات أهم من والخارجية
 الأدوات بعض ووضع المستقبل, في وتجنبها اتصحيحه على والعمل الأخطاء وكشف الشركات ,

 على تعمل رقابية جهة الشركة في تنشأ أن ويجب الشركات حوكمة فاعلية في تساعد التي الوقائية
 . الإدارة مجلس إلى تقريرها وترفع الشركات بحوكمة الالتزام مدى متابعة

                                                                     مقومات حوكمة الشركات 1-1-7
 1:حوكمة الشركات لا بد لها من أربعة مقومات أساسية هي

لأطراف الأساسية المعنية حقوق ومسؤوليات واختصاصات كل طرف من ا دُ حدِّ الإطار القانوني الذي يُ  -1
. صاصات والتقصير في المسؤوليات وتجاوز تلك الاخت,وكذلك عقوبات انتهاك هذه الحقوق  ,بالشركة

كما يجب أن يحدد الإطار القانوني للحوكمة الجهة الحكومية المنوط بها مراقبة تطبيق إجراءات الحوكمة 
لأنه لن يختلف حينئذٍ عن , داخلياً لها  واعتباره شأناً ,ولا يجب أن يترك نظام الحوكمة بكامله للشركات ,

القانوني لحوكمة الشركات  الإطار   احث أنَّ ويرى الب.داخلية ولن يحقق أهداف الحوكمة نظام الرقابة ال
بدلًا من ,أو قانون سوق رأس المال ,يجب أن يكون في باب او فصل مستقل من قانون الشركات 

 كما يرى أنَّ , رقة بأكثر من قانونتفِّ مُ  ضوعاتتشتيت النصوص القانونية المتعلقة بالحوكمة في مو 
 .وليس آلية من آلياتها ,ها الأساسية الإطار القانوني لحوكمة الشركات أحد مقومات

دون من  ن المؤسسات الحكومية الرقابية المنظمة لعمل الشركات وغيرها الإطار المؤسسي الذي يتضمَّ  -2
سوق ,مثل الهيئة العامة للأسواق والأوراق المالية ,استهداف الربح كالجمعيات المهنية والعلمية المعنية 

                                                             
0

قسم  .أطروحة دكتوراه  (دراسةُتحليلية)دورُحوكمةُالشركاتُفيُتدعيمُالمركزُالماليُلشركاتُالتأمينُالسوريةُُ(.9102) .باسل ,الشحادات
 .02:ص. جامعة دمشق .كلية الاقتصاد .المحاسبة
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ومصرف سورية المركزي ,وهيئة الاستثمار,(مشق للأوراق المالية في سورية سوق د)الأوراق المالية 
بالنسبة لشركات التأمين السورية ,وهيئة الإشراف على التأمين السورية ,المشرف على عمل المصارف 

وكذلك المؤسسات غير الحكومية الهادفة ,وغيرها من هيئات الرقابة على شركات القطاعات الأخرى ,
والتحليل المالي ,والمحاماة  والتصنيف الائتماني ,اتب المحاسبة والمراجعة مثل شركات ومك,للربح 

ولا يقل دور المؤسسات العلمية كالجامعات أهمية عن دور تلك  ,وشركات الوساطة في الأوراق المالية 
وينبغي أن تقوم جميع هذه .إذ يقع عليها عبء تطوير نظم الحوكمة ونشر ثقافتها ,المؤسسات 
 .أدوارها بكفاءة وأمانة ونزاهة وشفافية من أجل صالح الشركات والاقتصاد عامةالمؤسسات ب

النظام الأساسي للشركة والهيكل التنظيمي لها ويجب أن :نصرين همان عُ ويتضمَّ ,الإطار التنظيمي  -3
وكذلك أسماء واختصاصات ,فيه أسماء واختصاصات رئيس وأعضاء ولجان مجلس الإدارة  ح  وضَّ تُ 

   .تنفيذيينالمديرين ال
وتشجيع جميع العاملين بها ,والحرص على المصلحة العامة للشركة , هادوالاجت   دَّ روح الانضباط والج   -4

وذلك بنشر ,التنافسية  الة بكامل الإمكانات في تحسين أدائها وتعظيم قيمتها وقدراتهاعلى المساهمة الفعَّ 
هي سفينة جميع  الشركة   من منطلق أنَّ , كانوالعمل على تفعيلها قدر الإم,ثقافة الحوكمة في الشركة 

ومن مصلحة الجميع الحرص على سلامتها والعمل على تحسين قدراتها , الأمان  الأطراف إلى برِّ 
 .التنافسية 

يكون مرتبطاً ليس فقط بالنواحي القانونية والمالية والمحاسبية في ,لذا فالإطار الأشمل لمفهوم حوكمة الشركات 
ه لابدّ من التأكيد أنَّ  ويرى الباحثُ .نه يرتبط كذلك ارتباطاً وثيقاً بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية ولك ,الشركات 
من الأفراد والشركات والمجتمع  في صالح كلٍّ  طرها المختلفة يصبُّ حوكمة الشركت من خلال أُ تطبيق   على أنَّ 
من خلالها قدر مناسب من الضمان لتحقيق ربحية معقولة فر للأفراد يتوا تلك الأطر الآلية التي مُ قدِّ تُ  حيثُ ,ككل 

 م الأسواق وتدعيم استقرار وتقدُّ  ومن ثمَّ ,كما تعمل في ذات الوقت على دعم وسلامة أداء الشركات ,لاستثماراتهم 
       .الاقتصادات والمجتمعات
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ُحثُالثانيالمب

 دات ومبادئ وآليات حوكمة الشركات حد  م  

 :مةقد  م  
 من مجموعة بها أتت الشركات, لحوكمة الرئيسية المبادئ مجموعها لوشكّ  الشركات, لحوكمة مبادئ عدة تظهر 

 ومنظمة الدولي, النقد وصندوق الدولي, البنك :مثل والاقتصادي المالي المجال في والمهنية الدولية المنظمات
 ختلفتا كما أنًّ  نجد  واقعال يوف,  متتابعة فترات زمنية في ظهورها وكان .وغيرها والتنمية, الاقتصادي التعاون
كذلك المعايير التي تحكم عملية الحوكمة وذلك من وجهة النظر  تالحوكمة فقد اختلف  وملمفه اةالمعط اتالتعريف

بشكل عام وبشيء من  التفصيل لمبادئ منظمة التعاون  المبحثذا في ه  سنتطرق إليها. التي حكمت كل جهة
ة بركات التأمين  عامةً وفي سور إضافة للحديث عن مبادئ ومحددات الحوكمة في ش ,ة الاقتصادي والتنمي

  .  ةً خاص
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 محددات حوكمة الشركات 1-2-1
يجب عليها مراعاة مجموعة من المحددات التي ,حتى تستفيد الدول والمنظمات من مزايا تطبيق حوكمة الشركات 

 :والتي يمكن تصنيفها لمجموعتين من المحددات كالآتي,عال لمبادئ حوكمة الشركات تضمن التطبيق السليم والف
1:المحددات الخارجية   

:وتتمثل بالآتي,إن وجود مثل هذه المحددات يتضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تساعد على حسن إدارة المؤسسة  
والإجراءات المنظمة ,القوانين والتشريعات :مثل ,ولة المناخ العام للاستثمار المنظم للأنشطة الاقتصادية في الد -

.لسوق العمل مع الشركات   
 ة الرقابية في إحكامكفاءة وجود القطاع المالي الذي يوفر الأموال اللازمة لقيام المشروعات وكفاءة الأجهز  -

.المشروعات الرقابة على  
.شركات العاملة في السوق الماليةمثل الجمعيات المعنية وال,وجود بعض المؤسسات ذات التنظيم  -  
.المحاماة والمكاتب الاستثمارية العامة ,مثل المكاتب ,وجود مؤسسات خاصة بالمهن الحرة  -  

 2:وتتمثل بالآتي :المحددات الداخلية 
 قبل من ومتابعة أدائها أعمالها, وتوجيه لإدارة المؤسسات تتبعها التي الإجراءت توفير إلى المحددات هذه تشير 

 أسلوب تحدد التي القواعد والأسس مجموعة على بناء المصالح أصحاب مختلف حقوق وضمان المساهمين
- العامة الجمعية( الفاعلة مختلف الأجزاء بين المؤسسة داخل والمهام السلطات وتوزيع القرارات اتخاذ وشكل
 .بين هذه الأطراف  التعارض الموجود حدة من التقليل لغرض,)التنفيذية الإدارة- الإدارة مجلس

                                                                          3آليات الحوكمة في شركات التأمين1-2-2
أكد الاتحاد الدولي لمراقبي التأمين على مجموعة من الآليات التي على أساسها يتم تطبيق مفهوم الحوكمة في 

 :ليات إلى مجموعتين تنقسم هذه الآ,شركات التأمين 
  الآليات الخارجية للحوكمة في شركات التأمين. 
  الآليات  الداخلية للحوكمة في شركات التأمين. 

 

 

                                                             
.  (2114-2117)دراسة حالة شركة أليانس الجزائرية )لشركات التأمين  داء الماليدور آليات الحوكمة في تفعيل الأ(.2215)زيتوني, آسيا 0

 .13:الجزائر ص:بسكرة . جامعة محمد خيضر. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.قسم العلوم الاقتصادية.رسالة ماجستير
الإسكندرية .الدار الجامعية   .والعشرين الحادي للقرن الاقتصادية للتحولات الإستراتيجي المنظور).2222 (المطلب عبد الحميد, عبد 2
ُ.46:ص.مصر:
2
 مقارنةُبينُشركةُالتأمينُوإعادةُالتأمين_بعضُمبادئُوآلياتُالحوكمةُفيُشركاتُالتأمينُ (.9100نيسان 96-95.)ساعد،بن فرحات 

جامعة فرحات –طبيقية أمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة التمداخلة مقدمة ضمن ندوة حول مقارنة بين مؤسسات التأمين التكافلي والت
 .2:ص .سطيف,عباس 
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 :الآليات الخارجية للحوكمة في شركات التأمين  -1
  البيانات المتعلقةيقوم المراجع الخارجي بإبداء الرأي حول ما إذا تم إعداد : المراجعة الخارجية 

المالية للشركة وفقاً للمعايير السلبية المتعارف عليها كما تمتد هذه المراجعة إلى تقارير الخبير  بالوضعية
 .الإكتواري 

  إضافة إلى تكوين ,هو خبير في رياضيات التأمين وتسعير المخاطر التأمينية كافة :الخبير الإكتواري
ة مرتبط تاريخياً بظهور التأمين البحري ظهور هذه الوظيف,الاحتياطات الفنية المناسبة لشركات التأمين 

 .للسفن التجارية في بريطانيا نظراً للنشاط التجاري الواسع بين هذا البلد ومستعمراتها في مختلف القارات 
عرفت هذه المهنة تطورات هامة ابتداءً  من الثمانيات لكي يشمل نشاطها دراسة وتحليل كافة المخاطر 

وهذه المخاطر الخطيرة والطويلة الأمد المتصلة بسياسات التسعير , لعية المصاحبة لقطاع الخدمات الس
عادة التأمين المعتمدة   .والاستثمار وا 

هو مفكر متعدد المواصفات : "بأنه  الإكتواري ( I.A.A)وتعرف الجمعية الدولية للاكتواريين 
حساب ,صاءات والاقتصاد متمرس في النظريات والتطبيقات في علوم الرياضيات والإح, الإستراتيجية 

لأن ,ولُقِّب الإكتواري بالمهندس المالي ومهندس الرياضيات الاجتماعية, الاتصالات والعلوم المالية 
تركيبته الفريدة التي يتحلى بها  تُمكِّنه من تحليل وصفات عمل يستخدمها للتوجه  نحو تنوع متنام من 

 ".التحديات المالية والاجتماعية في العالم
 في ممارسة وأساسياً  فعالاً  اً عنصر  ما يجعله المواصفات من يملك الإكتواري الخبير أن القول يمكن

 : التالية العناصر في نلخصها التأمين شركات في الحوكمة
 والاختيار في القبول في والملاحظات النصائح بتقديم الكفيلة والتقنية العلمية المؤهلات امتلاك 1-
 .شرافوالإ الرقابة أنظمة أعمال
 . التأمين شركة في المصلحة ذات الأطراف مختلف عن الإكتواري الخبير استقلالية 2-
 يقدمها والمنشورات التي التقارير عن التأمين , على الإشراف وهيئات الإدارة مجلس أمام مسؤول هو 3-
 . المقدمة والتحاليل الدراسات ونتائج
المخاطر  حساب في المعقدة التقنية وانبالج بعض على الشفافية لإضفاء مهم وسيط هو 4-

 .الشركة إدارة طرف من وتحايل تلاعب مصدر تكون أن يمكن التي والتعويضات
 
 1: الآليات الداخلية للحوكمة في شركات التأمين -2
 الإدارة منخارج أعضاء , الأعضاء من مجموعتين من عام بشكل الإدارة مجلس يتكون : الإدارة مجلس 

 آلية و مهم وهو عامل التنفيذية الإدارة داخل من وأعضاء المستقلين بالأعضاء يعرفون والذين التنفيذية
                                                             

0
 .00-01:ص-ص.نفس المرجع 
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 بحرية المراقبة و وظيفة الإشراف يمارس بأن مؤهل الإدارة مجلس أن إذ , الشركات حوكمة آليات من
 لجان شكيلبت الإدارة يقوم مجلس المهام لكثرة ونظرا التنظيمية الناحية من. الإدارة عن مستقلة وطريقة

 لجنة , التعيينات لجنة , لجنة المكافآت , التدقيق لجنة : منها معينة بمهمة تهتم لجنة كل متخصصة,
 إدارة لجنة , والإستراتيجية لجنة التنمية , البشرية الموارد لجنة , الحوكمة لجنة , المهنة أخلاقيات
 . والخصوم الأصول

 :الحوكمة لجنة مهام هنا بالذكر نخص 
 .الشركة إدارة في الإدارة مجلس وفعالية وكفاءة استقلالية من تأكدال 1-
 .بالمدراء المتعلقة المكافآت على الإشراف 2-
 .المجلس لجان وجميع المجلس مدير فعالية و الأداء لتقييم طرقاً  وتنفيذ وضع3-
 .الشركة بإدارة المتعلقة الخطط على الإشراف 4-
 لقواعد السلوك ومدونه الشركات حوكمة لمبادئ التوجيهية وطوالخط المجلس إلى توصيات تقديم 5-

 .والأخلاق
 .للشركة التنظيمية اللوائح على الواجبة التعديلات حول مقترحات عرض 6-

 للرقابة داخلية كآلية الداخلية المراجعة :  
 ولقد .الحوكمة ئوفقاً لمباد للشركة السليمة للإدارة الأساسية الوظائف أهم من واحدة الوظيفة هذه تعتبر
 مؤسسات بينها ومن المؤسسات المالية من كثير هزّت التي المالية الفضائح عقب راً كبي اماً اهتم أخذت
 وتصحيحها المُتع مّدة وغير والانحرافات المُتع مّدة للأخطاء المبكر للاكتشاف المؤهلة هي لأنها تأمينية,

 . أوانها في
 : مايلي الحوكمة ئلمباد وفقا الداخلي المراجع مهام من
 وفعالية أنظمة كفاية مدى وتقييم بفحص المخاطر أساس على الحسابات لمراجعة خطة وتنفيذ وضع -

 وحدات الشركة جميع وامتثال التزام ومدى للشركة الداخلية والأنظمة الضوابط وكذلك التأمين شركة
 .الضوابط لهذه الموظفين وجميع

 الفترات المحددة في مراجعته تم أنه التأمين لشركة التقني بالجانب المتعلقة المجالات جميع أن ضمان -
 .لها
 .والضوابط للقوانين الامتثال مدى حول إليها المتوصل والتوصيات النتائج إصدار -

 :المخاطر إدارة -
 النشاط لطبيعة المخاطر نتيجة من العديد إلى الُأخرى المالية المؤسسات غرار على التأمين شركات تتعرض
 الوظيفة هذه فعالية مجلس الإدارة يضمن لكي الإطار هذا في .ءللعملا تقدمها التي والخدمات تمارسه الذي
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 التي المخاطر تحديد في أكبر فعالية وضمان الشركة في الحوكمة تحسين بهدف المخاطر بلجنة يستعين
 :أجل من ذلك كل ,الشركة لها تتعرض

 .المصلحة أصحاب مصالح حماية 1-
 قيمة تحقيق خلالها يتم من التي الإستراتيجية نحو مجهوداته جميع بتعبئة يقوم الإدارة مجلس أن نضما 2-

 .فعال رقابي نظام إطار في للشركة إضافية
 . وفعال كافٍ  نحو على والرقابية التنظيمية الضوابط تنفيذ ضمان 3-
 الشركات حوكمة ومعايير مبادئ1-2-3
 فقد الشركات والمؤسسات, على إيجابي وتأثير دور من ومالها الشركات حوكمةب الكبير الاهتمام لظهور نتيجة 

 بمعاييره والتعمق هذا المفهوم دراسة على الدولية والمنظمات الاختصاص ذات المؤسسات من العديد حرصت
 البنك المجال هذا في الرائد لها الدور كان التي المؤسسات هذه ومن عملي, بشكل وتطبيقه لتنفيذه وتفاصيله
للأوراق  الدولية والمنظمة  بازل لجنه (انبثق عنه الذي الدولي التسويات بنك و, الدولي النقد صندوق و الدولي
 : وسنعرض جزءاً من هذه المبادىء وفق الآتي  1.والتنمية  الاقتصادي التعاون وأيضاً منظمة  )المالية

 

 معايير لجنة بازل للرقابة المصرفية :أولاا 
ثم أصدرت نسخة معدلة عن هذا التقرير عام , 1222بازل تقريراً حول الحوكمة في المصارف عام  أصدرت لجنة

أصدرت لجنة بازل نسخة محدثة ومعدلة عن التقرير السابق وأهم ما جاء في هذه  2226ثم وفي عام ,  2225
 2:النسخة 

ومسؤولين , ال البنك يجب أن يكون أعضاء مجالس إدارة الشركات مؤهلين وقادرين على إدارة أعم -1
يجاد إستراتيجية لعمل البنك أو قادرين على اتخاذ القرارات  عن أداء وسلامة الموقف المالي وا 

 .التصحيحية في جميع الحالات 
دارة الأهداف الإستراتيجية للبنك آخذين بعين الاعتبار مصالح حملة   -2 على مجلس الإدارة مراقبة وا 

مسؤوليتهم عن توفير الحماية الملائمة للعاملين الذين يعدون يضاف إلى ذلك ,الأسهم والمودعين 
 . تقاريراً عن ممارسات غير قانونية أو غير أخلاقية من أي إجراءات تأديبية مباشرة أو غير مباشرة

إيجاد هيكل إداري متكامل يشجع على المحاسبة وتحديد مسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة العليا  -3
 .في البنك والمديرين والعاملين 

                                                             
0
أثر الالتزام بمعايير  الحوكمة  على الأداء المؤسسي للشركات العائلية دراسة ميدانبة على الشركات (. 2212.)شادي عمر خضير,خضير  

 .25:ص.فلسطين:غزة .جامعة الأزهر .كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية .ة ماجستير قسم إدارة الأعمالرسال. العائلية في محافظة غزة
 .12-2مرجع سابق ص(.2215) .صبري إبراهيم, الأرناؤوط 2
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امتلاك المسؤولين في البنك المهارات والخبرات والمعلومات الضرورية والمهمة لإدارة البنك وفق  -4
 .السياسات والتوجهات الموضوعة من قبل مجلس الإدارة 

لأن المراجعة , استقلالية مراقبي الحسابات والرقابة الداخلية باعتبارهما جوهر الحوكمة في البنك   -5
 .الة الداخلية والخارجية مهمة جداً لسلامة البنك في الأجل الطويل والرقابة الفع

 .تطابق سياسات الأجور والمكافآت مع أهداف استراتيجية البنك في الأجل الطويل  -6
كما يعتبر الإفصاح العام ضرورياً للبنوك المسجلة ,مبدأ الشفافية مهم وضروري للحوكمة السليمة  -7

السوق ويجب أن يكون الإفصاح في الوقت المناسب ومن خلال  في البورصة لتحقيق الانضباط في
 .موقع البنك على الإنترنت وفي التقارير الدولية 

 .هيكلة عمليات البنك والبيئة التشريعية التي يعمل من خلالها ,على مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  -1
 الدولية التمويل مؤسسة مبادئ :ثانياا 

 تراهاا ومعايير عامة وقواعد توجيهات 2223 العام في الدولي للبنك التابعة ليةالدو  التمويل مؤسسة وضعت
 أربعة على مالية وذلك غير أو مالية كانت سواء تنوعها على والمؤسسات الشركات في الحوكمة لدعم أساسية

 1:مستويات وفق الآتي 
 .الجيد للحكم المقبولة الممارسات 1-
 .الجديد جيدال الحكم لضمان إضافية خطوات 2-
 . محلي الجيد الحكم لترسيخ أساسية إسهامات 3-
 .العليا القيادة 4-
 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:ثالثاا 

دوراً بارزاً في إرساء مجموعة من القواعد والمبادئ (  OECD) كان لمنظمة التعاونُ الاقتصادي والتنمية 
قتصادية حول حوكمة الشركات وقد غطت هذه المبادئ عدداً من والإرشادات لمنظمات الأعمال والوثائق الا

 . الجوانب المالية والإدارية
ن أساساً تعتمدُ عليه الدول والمؤسسات لوضع نظام  1222في عام  تمَّ صدور مبادئ حوكمة الشركات لتكوِّ

مثلين من البنك قام مجلس المنظمة بتطوير هذه المبادئ بالتعاون مع مُ  2222وفي عام . حوكمة خاص بها
 ),  صندوق النقد الدولي كمراقبين في المجموعة, منتدى الاستقرار المالي ((BISالدولي, بنك التسويات 

Financial Stability Forum ) من أجل التقييم, والمنظمة الدولية للجان الأوراق المالية ( بازل)ولجنة
(IOSCO )  تتناسب ليس فقط ضمن دول المنظمة  2224عام كمراقبين مؤقتين, وتمَّ وضع مبادئ للحوكمة
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نمَّا تتعداها للدول غير الأعضاء ولتكون عوناً لهم من أجل تحسين الإطار القانوني والمؤسسي والتنظيمي  وا 
 . 1.الخاص بحوكمة الشركات في دولهم

 الدولي النقد وقالدولي وصند البنك إسهامات و بالمنظمة الأعضاء الدول تجارب على المبادئ هذه استندت لقد
 من للحوكمة إطار وضع في وغيرالأعضاء الأعضاء الدول حكومات مساعدة بهدف وذلك المهنية , والاتجاهات

 مبادئ ركزت وقد الشركات , حوكمة مبادئ إرساء في التعاون دور لمنظمة كان و للحوكمة سليم نظام بناء أجل
 ليشمل المفهوم توسيع هذا تم لاحق , وقت وفي .بكفاءة الأسهم كيانات إدارة على البداية في الشركات حوكمة
 والأهمية المعلومات المساهمين ,وشفافية وحقوق دور على قوي تركيز هناك السبب لهذا , أخرى منظمات
في  تتمثل و مبادئ ستة م 2224 سنة الصادرة الورقة تضمنت .2الشركات مدراء تصرفات  بعض لدى الحاسمة
ُ:الآتي

 :ضمان وجود إطار فعّال لحوكمة الشركات: المبدأ الأول 
 أن يتعين كما و الكفاءة , بالشفافية تتسم أسواق على تنمية الشركات يعمل لحوكمة فعال أساس وجود ضمان
 والتنظيمية الإشرافية المسؤوليات بين السلطات تقسيم بوضوح إلى يشير وأن القانون , حكم مع يتماشى
 4:الآتيةلمبدأ البنود ويندرج تحت هذا ا3.والتنفيذية
 الآسواق ونزاهة الشامل الاقتصادي الآداء على تأثير ذا يكون أن بهدف للحوكمة إطار وضع ينبغي 

 .والفعالية بالشفافية تتميز مالية أسواق قيام وتشايع السوق في يخلقها للمشاركين التي الحوافز وعلى
 نطاق في الشركات حوكمة ممارسة في ؤثرت التي والتنظيمية القانونية المتطلبات تكون أن ينبغي 

 .للتنفيذ وقابلة شفافية وذات القانون أحكام متوافقة مع ما تشريعي اختصاص
 بشكل محدد ما تشريعي اختصاص نطاق في الجهات مختلف بين المسئوليات توزيع يكون أن ينبغي 

 .العامة خدمة المصلحة ضمان مع واضح

                                                             
1 The Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD), Principles of Corporate 
governance, 9662, www. Oecd. org, pp11- 92. 
2 Dima, F. C., & Brâncoveanu, C. (9618). Corporate Governance–A Key Element of the Entity. Journal of 
Knowledge Management, Economics and Information Technology, 8(0),pp :1-2. 
3 John Sullivan, Executive Director, Business Ethics: The Essential Component of Corporate Governance. 
Center for International Private Enterprise, January 19, 9660, p:8 
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 بواجباتها للقيام والموارد والنزاهة السلطة والتنفيذية والتنظيمية يةالإشراف الهيئات لدى يكون أن ينبغي 
 المناسب الوقت في تكون أن ينبغي وقراراتها أحكامها أن عن فضلاً   متخصصة وموضوعية , بطريقة
 .لها الكافي الشرح توفير مع بالشفافية وتتميز
 1:ق الملكيةة لأصحاب حقوحقوق المساهمين والوظائف الرئيس :المبدأ الثاني 

 أو الوسائل الإدارة مجلس أعضاء انتخاب مثل أساسية موضوعات على المؤسسة في المساهمين حقوق تتركز
 الأساسية الموضوعات وبعض الاستثنائية العمليات على والموافقة الإدارة , مجلس تكوين على للتأثير الآخرى
 لمعظم بياناً  باعتباره القسم هذا إلى النظر ويمكن كةللشر  الداخلية واللوائح الشركات قانون يحدده كما الآخرى
 والتنمية , الاقتصادي التعاون منظمة دول جميع في قانوناً  بها الاعتراف تم للمساهمين التي الأساسية الحقوق
 والقدرة الإدارة مجلس لأعضاء المباشر والتعيين المراجعين انتخاب أو على الموافقة مثل إضافية حقوق وهناك
 . الأرباح توزيعات على والموافقة الأسهم رهن على

 المتعلق الثاني المبدأ بتطبيق الالتزام عند بها الآخذ يجب التي الإرشادات من مجموعة هناك عامة وبصفة
 :وهي الملكية حقوق لأصحاب الرئيسية المساهمين والوظائف بحقوق

 :في الحق للمساهمين الأساسية الحقوق تتضمن أن ينبغي   -أ
 . الملكية لتسجيل مضمونة طرق -
 . الأسهم تحويل أو إرسال -
 . منتظم أساس وعلى المناسب الوقت في بالمؤسسة الصلة وذات المادية المعلومات على الحصول -
 .للمساهمين العامة الجمعية اجتماعات في والتصويت المشاركة -
 .الإدارة مجلس أعضاء وعزل انتخاب -
 .الشركة أرباح في نصيب -
 القرارات عن الكافية المعلومات على يحصلوا وأن المشاركة في الحق للمساهمين يكون أن ينبغي - ب

 :مثل الشركة في تغيرات أساسية بأي تتعلق التي
 .للشركة الناظمة المستندات من يماثلهما ما أو التأسيس عقد أو الأساسي النظام تعديل -
 .إضافية أسهم بإصدار الترخيص -
 .على الشركة التأثير إلى تؤدي التي الاستثنائية تالعمليا -
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 العامة الجمعية اجتماعات في والتصويت الفعالة المشاركة فرصة للمساهمين يكون أن ينبغي  -ج
 العامة الجمعية اجتماعات تحكم التي بالقواعد علما المساهمون يحاط ينبغي أن كما للمساهمين
 .التصويت إجراءات ذلك في بما للمساهمين

 :مراعاة الآتي يجب ذلك لتحقيق و
 وجدول ومكان بتاريخ يتعلق فيما المناسب الوقت في الكافية بالمعلومات المساهمين تزويد ينبغي -

 أتحاذ سيتم التي الموضوعات عن المناسب الوقت وفي الكاملة المعلومات العامة,وكذلك الجمعية أعمال
 .الاجتماع في بشأنها قرارات

 المتعلقة الأسئلة ذلك في بما الإدارة مجلس إلى الأسئلة لتوجيه للمساهمين الفرصة حتتا أن ينبغي -
 واقتراح العامة ,  بالجمعية الخاص الأعمال جدول على البنود ووضع الخارجي السنوي , بالتدقيق
 .معقولة حدود نطاق في قرارات

 مثل الشركات بحوكمة الخاصة يةالرئيس القرارات في للمساهمين الفعالة المشاركة تسهيل ينبغي  -د
 آرائهم عن التعبير على القدرة المساهمين لدى تكون أن وينبغي الإدارة , مجلس وانتخاب أعضاء ترشيح
 أن ينبغي كما الشركة في التنفيذيين المديرين وكبار الإدارة أعضاء مجلس مكافآت بسياسة يتعلق فيما

 لموافقة مكافآتهم من كجزء والعاملين الإدارةمجلس  لأعضاء أسهم بتقديم الخاص القسم يخضع
 .المساهمين

 الأثر نفس إعطاء مع غيابياً  أو شخصياً  سواء التصويت من المساهمون يتمكن أن ينبغي - ه
 .غيابياً  أو بها حضورياً  الإدلاء تم سواء للأصوات

 على يحصلوا أن نالمساهمي بعض تمكن التي الرأسمالية والترتيبات الهياكل عن الإفصاح ينبغي -ز
 :على الآتي التركيز ضرورة مع الأسهم , من ملكيتهم مع لا تتناسب السيطرة من درجة
 على السيطرة حيازة تحكم التي والإجراءات القواعد عن والإفصاح تحديد بوضوح يتم أن ينبغي -

 من جوهرية صصح وبيع الاندماجات مثل الاستثنائية العمليات وكذلك الأسواق المالية , في الشركات
 تتم أن وينبغي .لهم القانوني و الملجأ حقوقهم يفهموا أن يمكن للمستثمرين حتى وذلك الشركات , أصول

 .لطبقاتهم وفقا المساهمين كافة تحمي حقوق عادية شروط ظل وفي شفافة بأسعار العمليات
 .المساءلة من دارةالإ ومجلس الإدارة لحماية للاستيلاء المضادة الوسائل استخدام عدم ينبغي -
  .المؤسسين المستثمرين ذلك في بما الملكية لحقوق المساهمين كافة ممارسة تسهيل ينبغي - ح
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1ُ:المعاملة المتساوية للمساهمين: المبدأ الثالث

أو  المساهمين صغار بينهم ومن لجميع المساهمين , المتكافئة المعاملة الشركات حوكمة إطار يكفل أن يجب
    حالة  في فعلي تعويض على الحصول فرصة لكافة المساهمين تتاح أن ينبغي كما الأجانب , المساهمين

  :حقوقهم وذلك وفق الآتي  انتهاك
 .متكافئة معاملة الفئة نفس إلى المنتمون المساهمون يعامل أن يجب -
 .والشفافية بالإفصاح تتسم لا بصورة الأسهم تداول منع يجب -
أية  وجود عن الإفصاح التنفيذيين المديرين أو الإدارة مجلس أعضاء من يطلب أن ينبغي -

 .الشركة تمس بمسائل أو بعمليات تتصل قد بهم خاصة مصالح

 2:دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: المبدأ الرابع ُُُُ
  :على الآتي الشركات حوكمة مبادئ من الرابع المبدأ ينص
نتيجة  تنشأ أو القانون, ينشئها التي المصالح أصحاب بحقوق يعترف أن الشركات حوكمة إطار في ينبغي

الثروة ,  خلق في المصالح وأصحاب الشركات بين النشط التعاون تشجيع على يعمل وأن متبادلة , لاتفاقات
 .مالياً  السليمة المنشآت واستدامة العمل , وفرص
 أصحاب بدور المتعلق الرابع المبدأ طبيقبت الالتزام عند بها الأخذ يجب التي من  الإرشادات مجموعة هناك

 : وهي حوكمة الشركات في المصالح
 تنشئها أو, متبادلة لاتفاقات نتيجة تكون أو القانون ينشئها التي المصالح أصحاب حقوق احترام يجب .1

 أو( الإعسار قانون و التجاري والقانون العمل, والأعمال , قوانين مثل) المصالح أصحاب حقوق قوانين
 .تعاقدية علاقات طريق عن الحقوق هذه شأتن

 على الحصول فرصة المصلحة لأصحاب تكون أن ينبغي المصلحة , حماية القانون يكفل عندما .2
 .حقوقهم انتهاك مقابل تعويض فعال

 .العاملين مشاركة أجل من الأداء لتعزيز آليات بوضع السماح ينبغي .3
 على بالحصول لهم السماح ينبغي ركة ,الش حوكمة عملية في المصالح أصحاب يشارك عندما .4

 أساس وعلى المناسب الوقت في عليها الاعتماد يمكن والتي الكافي , وبالقدر الصلة , المعلومات ذات
 .منتظم
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الاتصال  من يتمكنوا أن تمثيلهم , وهيئات العاملين الأفراد ذلك في بما المصالح , لأصحاب ينبغي .5
 عدم وينبغي الأخلاقية , غير أو القانونية غير الممارسات بشأن ماهتمامه عن للإعراب الإدارة بمجلس

 .ذلك فعلوا ما إذا حقوقهم من المس الإنقاص أو
طار الإعسار , حالات في وكفء فعال بإطار الشركات حوكمة إطار يستكمل أن ينبغي .6 آخر  فعال وا 

 .الدائنين حقوق لتنفيذ

 1:الإفصاح والشفافية: المبدأ الخامس 
 كافة عن المناسب الوقت فى الصحيح السليم بالإفصاح القيام يضمن أن الشركات حوكمة إطار فى ينبغي

 و حوكمة الملكية , وحقوق والأداء, المالي , المركز ذلك فى بما بالشركة المتعلقة الهامة الموضوعات
 :المبدأ ذاويندرد تحت ه.الشركات

 عمليات ونتائج المالية النتائج :التالية المعلومات على يقتصر ولا الإفصاح , يتضمن أن ينبغي -1
 مجلس أعضاء مكافأة سياسة التصويت , وحقوق للأسهم الكبرى الملكيات الشركة , الشركة, أهداف

 المتوقعة, المخاطرة الشركة , عوامل من بأطراف المتصلة العمليات والتنفيذيين الرئيسيين , الإدارة
 .الحوكمة وسياسات هياكل الآخرين , صالحالم بالعاملين وأصحاب الخاصة الموضوعات

 والإفصاح للمحاسبة المرتفعة النوعية للمستويات طبقاً  عنها والإفصاح المعلومات إعداد ينبغي -2
 .المالي وغير المالي

 يقدم أن يمكنه حتى ومؤهل كفء , مستقل مراجع بواسطة مستقلة خارجية بمراجعة القيام ينبغي -3
 المالي المركز بصدق تمثل المالية القوائم بأن والمساهمين الإدارة سلمجل موضوعية خارجية تأكيدات
 .والهامة المادية النواحي كافة في الشركة وأداء

 وعليهم المساهمين, أمام والمحاسبة للمساءلة قابلين يكونوا أن الخارجيين المراجعين على ينبغي -4
 عملية في المهنية والأصول العناية تقتضيه ما كافة بممارسة يقوموا أن هو للشركة بالنسبة واجب

 .المراجعة
 التكلفة كفاءة مع المناسب التوقيت وفي متساوية فرصة توفر أن المعلومات بث قنوات في ينبغي -5

 .الصلة ذات المعلومات لمستخدمي
 المشورة أو التحليلات تقديم على ويشجع يتناول فعال بمنهج الشركات حوكمة إطار استكمال ينبغي -6

 التي بالقرارات والمتعلقة وغيرها , والتصنيف التقييم ووكالات والسماسرة , لمحللين ,ا طريق عن
    .المصلحة في هام تعارض أي عن بعيداً  المستثمرون , يتخذها
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 1:مسؤوليات مجلس الإدارة: المبدأ السادس 
 لمجلس الفعالة قابةوالر  للشركة, الاستراتيجي والإرشاد التوجيه يضمن أن الشركات حوكمة إطار في ينبغي
وتحقيقاً لهذ المبدأ يتم  .والمساهمين الشركة أمام مسئوليته عن الإدارة مجلس ومحاسبة الشركة, إدارة على الإدارة

 :تنفيذ الأهداف الآتية
مع بذل ,ينبغي على أعضاء مجلس الإدارة أن يعملوا على أساس من المعلومات الكاملة وبحسن نية -أ -0

 .ا يحقق أفضل مصلحة للشركة والمساهمين العناية اللازمة وبم
فإن على ,إذا ما كانت قرارات مجلس الإدارة ستؤثر في مختلف مجموعات المساهمين بطرق مختلفة  -9

 .مجلس الإدارة أن يعامل كافة المساهمين معاملة عادلة 
واهتمامات وأن يأخذ في الاعتبار مصالح ,ينبغي على مجلس الإدارة أن يطبق معايير اخلاقية عالية  -2

 .أصحاب المصالح في الشركة
 :ينبغي على مجلس الإدارة أن يقوم بوظائف رئيسة معينة تتضمن -4

والموازنات , وسياسة المخاطر,استعراض وتوجيه استراتيجية الشركة وخطط العمل الرئيسية -
ع م,وأداء الشركة ,ووضع أهداف الأداء ومراقبة التنفيذ ,وخطط العمل السنوية ,   التقديرية 

 .الإشراف على المصروفات الرأسمالية الرئيسية وعمليات الاستحواذ والتخلي عن الاستثمار
جراء التغييرات إذا لزم الأمر -  .الإشراف على فعّالية ممارسة الشركة لقواعد حوكمة الشركات وا 
إذا لزم واستبدالهم ,وتحديد مكافآتهم ومرتباتهم ,اختيار كبار التنفيذيين بالشركة والإشراف عليهم  -

 .مع الإشراف على تخطيط تداول المناصب , الأمر 
ومصالح ,مراعاة التناسب بين مكافآت كبار التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة  -

 .الشركةوالمساهمين في الأجل الطويل
 .ضمان الشفافية في عملية ترشيح وانتخاب مجلس الإدارة التي يجب أن تتم بشكل رسمي  -
وأعضاء مجلس الإدارة والمساهمين , محتمل في مصالح إدارة الشركة الرقابة على أي تعارض  -

ساءة استغلال عمليات الأطراف ذات القرابة ,بما في ذلك إساءة استخدام أصول الشركة ,  .وا 
 مع,ونظم إعداد قوائمها المالية بما في ذلك المراجعة المستقلة ,ضمان نزاهة حسابات الشركة  -

والرقابة ,وعلى وجه الخصوص وجود نظم لإدارة المخاطر ,ة ضمان وجود نظم سليمة للرقاب
 .والالتزام بالقانون والمعايير ذات الصلة ,ورقابة العمليات ,المالية 

 .الإشراف على عمليات الإفصاح والاتصالات -
 :على النحو الآتيالحكم بموضوعية واستقلالية على شؤون الشركة  -5
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 المستقل, الحكم ممارسة على ذوي القدرة الشركة موظفي غير من الإدارة مجلس أعضاء من عدد تكليف -
 .بها المصالح في تعارض وجود يحتمل التي بالمهام للقيام

جراءات عملها -  .الإفصاح عن لجان مجلس الإدارة, صلاحياتها, وا 
 .الةمجلس الإدارة تكريس أنفسهم للالتزام بمسؤولياتهم بطريقة فعَّ أعضاء  على  -
علومات الدقيقة, وذات الصلة وفي الوقت المناسب لإتمام مهامهم على أكمل سهولة الحصول على الم  -6

 .وجه

                                                1التأمين شركات في الحوكمة مبادئ1-2-4
 الهيئات من العديد قامت الفلسفي و النقاش النظري مستوى على التأمين شركات في الحوكمة تبقى لا لكي 

 هذه نوجز النظام هذا لممارسة تطبيقياً  لتكون دليلاً  الحوكمة لنظام المجسدة المبادئ من قائمة بوضع نظماتوالم
 : التاليةقائمة ال في المبادرات
 .(OCED)التنمية و الاقتصادي التعاون منظمة عن الصادرة الحوكمة مبادئ -
  الذي (*ACAM)والتعاونيات  نالتأمي شركات على الرقابة تئاهي عن الصادرة الحوكمة مبادئ -

 :في المبادئ أهم لخص
 .الخارجية الشفافية والرقابة إلى بالإضافة والالتزام الداخلية الرقابة وأسس السلطة وتشغيل تنظيم أسس -
 والرقابة للإشراف العربية الهيئات منتدى مع بالتعاون الحوكمة معهد عن الصادرة الحوكمة مبادئ -

 ينقسم مبدأ وكل تئاالهي هذه طرف من عليها المنصوص المبادئ أهم يلي وفيما.التأمين أعمال على
  :جزئية مبادئ إلى

 ..(الإدارة لجان , العام المدير , الإدارة مجلس (الشركة نظام و للمسؤوليات الدقيق التحديد 1-
 .الداخلية الرقابة 2-
 .الخارجية والرقابة الشفافية 3-
 .الإفصاح و الشفافية 4-
 .المساءلة 5-

تُعد مبادئ الحوكمة عوناً للشركات والهيئات والدول عامة لتوفير إرشادات ومقترحات على تشكيل إطار مناسب 
ال لحوكمة الشركات يعمل على زيادة التطور الاقتصادي وتنمية الأسواق ورفع مستوى الأداء ومعرفة كل وفعّ 

ومسؤولياته وسلطاته وطبيعة علاقته مع باقي الأطراف, واجباته و طرف من الأطراف المؤثرين في عملية الحوكمة 
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ولكن الأهم هو مدى التزام الشركات بتطبيق تلك المبادئ والأنظمة ووضع نظام للحوكمة يتفق مع طبيعة الشركة 
 .ونظامها وظروفها الاقتصادية المحيطة بحيث تستطيع الشركات الالتزام بها والعمل على تطبيقها

من  ستثمر  المبادئ التي أصدرتها الهيئات والمنظمات الدولية استطاعت أن تحمي المُ  بأنَّ  ولكن لا يمكن الجزم
وتبُعد الحكومات عن الأزمات المالية ومن أوجه الضعف في المبادئ التي طرحتها  ,الفساد الإداري كاملة

رشادات غالباً ما تُطبق على ق على كافة الشركات بدرجة متساوية, فالإطبَّ المنظمات الدولية هو أن القواعد لا تُ 
سيطر على اقتصاديات الدول قيدة في البورصة ولكنها لا تُطبق على الشركات المملوكة عائلياً التي تُ الشركات المُ 
  1.النامية خاصة

 
 :ساسية لحوكمة الشركات تمثلت بالآتي ومما سبق يمكن القول أن اتفقت جميع الهيئات بمجموعة من المبادئ الأ

 .د الدقيق للمسؤوليات ونظام الشركةالتحدي -1
 .الرقابة الداخلية  -2
 .الشفافية والرقابة الخارجية  -3
 .الإفصاح  -4
 .المساءلة  -5
ُُ
 حوكمةُالشركاتُفيُسورية1-2-5ُ

من الدول المتقدمة بمحاولة تطبيق مبادئ حوكمة الشركات لحماية شركاتها من حالات الإفلاس  قامت العديدُ 
سورية بإصدار القرار  رقم  مستوى المحلي قامت هيئة الإشراف على التأمين فيوعلى ال,ر المالي والتعثُّ 
شراف 2227 إ لعام .م/127 المتضمن معايير الحوكمة المؤسساتية لشركات التأمين السورية الخاضعة لرقابة وا 

 /2/1ريخ م تا(/11) كما قامت هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية بإصدار القرار رقم,هيئة الإشراف 
كنظام استرشادي ,(قواعد حوكمة الشركات المساهمة )الممارسات السليمة لإدارة الشركات المتضمن نظام 2221

لزامي للعام  2221في العام  صدر عن مجلس النقد والتسليف في الجمهورية العربية 2222/ 1/4وفي2222وا 
كمة أحدهما دليل الحوكمة لدى المصارف المتضمن اعتماد دليلين للحو ( 4ب/م ن/412)السورية القرار رقم 

والآخر دليل الحوكمة لدى المصارف الإسلامية العاملة في ,التقليدية العاملة في الجمهورية العربية السورية 
 .الجمهورية العربية السورية 
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ختلفة وقد كان الهدف من إصدار هذه الأنظمة والأدلة الخاصة بحوكمة الشركات من قبل الجهات الرقابية الم
مجلس النقد ,هيئة الإشراف على التامين ,هيئة الأوراق والأسواق المالية )في الجمهورية العربية السورية 

هو تعريف الشركات الخاضعة لرقابتها بأهمية تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في السوق السورية ( والتسليف
منشورة في القوائم المالية بما يخدم أغراض وذلك من أجل توفير المصداقية والثقة اللازمة في البيانات ال,

                                                                                                                            .المستثمرين والأطراف ذوي العلاقة
ساعدة الحكومة  السورية  في مواجهة الفساد وبالتالي يمكن تقديم حوكمة  الشركات كأحد الحلول المطروحة  لم

 1.وحالة الفوضى الإدارية والتنظيمية العارمة التي تتغلغل في مجتمعنا وعلى كافة المستويات  ,والرشوة
تمثلت في جميع ,وقد اتخذت سورية عدداً من الخطوات الإيجابية نحو التطبيق الفعال لمفهوم حوكمة الشركات 

أو ,وكذلك الهيئات والمؤسسات الرقابية التي تنظم أداء هذه السوق , ق الأوراق المالية القوانين التي تحكم سو 
وهيئة الإشراف ,ممثلة بمصرف سورية المركزي ,وتراقب عملها ,التي تشرف على المؤسسات المالية السورية 

 .على التأمين في سورية
ى العالم الآن ولقد زاد الحديث مؤخراً عن مما لاشك فيه أن الحوكمة أصبحت  تحتل أهمية كبيرة على مستو و 

حوكمة الشركات ودورها في تحسين أداء الاقتصادي والاستثماري والمالي وبرز ضرورة تطبيقها ومتابعة أنظمتها 
 .في أغلب الإدارات لضمان حقوق المساهمين والمستثمرين والجمهور 

مليات التي يتم من خلالها توجيه الشركات جراءات والعويعتبر مفهوم الحوكمة بشكل عام كمجموعة من الإ
بحيث يتضمن الإطار العام للحوكمة تحديد وتوزيع الحقوق والمسؤوليات على مختلف الأطراف في .والتحكم بها

إضافة إلى  أنه يعمل على بلورة ,الشركة من مجلس إدارة ومدراء ومساهمين وغيرهم من أصحاب المصلحة 
جر  رساء قواعد وا   .القرار في تلك الشركةاءات صناعة وا 

م تاريخ / 31تلتزم الشركات بقواعد الحوكمة المنصوص عليها في نظام ممارسات الإدارة السليمة الصادرة بالرقم 
ويأتي تطوير معايير حوكمة الشركات للوصول لأفضل ممارسات الحوكمة الرشيدة من أوليات , 22/6/2221

وذلك من خلال المراجعة والتحسين في مستويات الإشراف والرقابة في .مجلس الإدارة والإدارة العليا في الشركات 
ين نجاح الشركات وتعزيز تحقيق ستعزيزاً لممارسات الحوكمة المؤسسية الرشيدة  لتح,عموم عمليات الشركات 

 وكافة الأطراف ذوي المصالح ,أهدافها وتطلعاتها وعلى رأسها اكتساب ثقة المساهمين الحاليين والمحتملين 
فضلًا عن إرساء أفضل ممارسات الإدارة الداعمة لمبادئ المحاسبة والمساءلة القائمة على أسس النزاهة 

والتزاماً بكافة متطلبات الإفصاح والشفافية بما يضمن حماية حقوق مختلف فئات المساهمين والمعاملة  ,والشفافية
ويوضح القواعد والإجراءات الخاصة بإتخاذ العادلة والمنصفة في الحقوق والواجبات تجاه جميع المساهمين 
وذلك موضح ضمن هذا التقرير بشكل يتمكن .القرارت المتعلقة بشؤون الشركات ومدى تقيدها بأحكام هذا النظام 

                                                             
 12.:ص2221سورية ,دمشق,المركز الاقتصادي السوري ,حوكمة الشركات في سورية  0



- 41 - 

 

                                                             .منه المساهمين والجمهور على حد سواء من تقييم التزام الشركات بنظام الممارسات السليمة بصورة عامة 
ذلك أن الحوكمة تتجسد في مجموعة القواعد ,يعد تقرير الحوكمة من أهم منابر الشفافية والتواصل مع الجمهور 

فضلًا عن أنها تنظم العلاقات بين مجلس الإدارة , والإجراءات التي يتم  بموجبها إدارة الشركات والرقابة عليها 
 0. تُعنى أيضاً بالمسؤولية الاجتماعية للشركة,فيذية والمساهمين وأصحاب المصالح الآخرين والإدارة التن

 
   شركات التأمين في سورية حوكمة 

 ة دون أيِّ وريّ بقيت المؤسسة العامة السورية للتأمين ولفترة طويلة من الزمن اللاعب الوحيد في سوق التأمين السُّ 
لكن الحكومة , ر خلق الكثير من المشاكل والتشوهات في قطاع التأمين وهذا الاحتكا,على الإطلاق  نافسٍ مُ 

الخاص بإنشاء هيئة الإشراف 2224للعام  61السورية استدركت ذلك من خلال إصدار المرسوم التشريعي رقم 
الذي أجاز للقطاع الخاص إحداث شركات تأمين 2225للعام 43 ومن ثم المرسوم التشريعي رقم,على التأمين 

للعام  46بموجب المرسوم التشريعي رقم  عُدَّتلتعمل إلى جانب المؤسسة العامة السورية للتأمين التي  خاصة
 .مؤسسة عامة ذات طابع اقتصادي وتتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال المالي الإداري 2227

وقضى على حالة ,قطاع التأمين  عمل   م  ويمكن اعتبار تلك المراسيم التشريعية بمثابة المفتاح الرئيسي الذي نظَّ 
وساهم في تطور الفكر التأميني في ,ملحوظ في بيئة العمل  رٍ ى إلى تغيُّ ا أدَّ ممَّ ,الاحتكار التي سادت لعقود طويلة 

 2.سورية 

عمل سوق التأمين في سورية تحت إشراف هيئة حكومية هي هيئة الإشراف على التأمين , وتتولى إصدار ي
,  ومراقبة أعمال السوق( مما لا يقع ضمن صلاحياتها)لعمله, واقتراح الأنظمة اللازمة لذلك القرارات الناظمة 

عادة التأمين ضمن اتحاد مهني هو الاتحاد السوري لشركات التأمين , ومن ضمن  كما تندرج شركات التأمين وا 
ويعمل في  .التأمين وباسمها , نيابة عن شركات أعماله حالياً تنظيم إصدار وثائق التأمين الإلزامي للسيارات

 Third Party (TPA) السوق السورية, إضافة لشركات التأمين ثماني شركات لإدارة نفقات التأمين الصحي
Administration مليون ليرة سورية, إلى جانب العشرات من وكلاء التأمين, وعدد  116, مجموع رؤوس أموالها

                              .إلخ... خسائر, خبراء إكتواريون مسوي: من مقدمي الخدمات التأمينية الأخرى
وتعليماته التنفيذية, إضافة إلى قرارات هيئة الإشراف على التأمين,  2225لعام / 43/حدد المرسوم التشريعي رقم 

ن م% 5, وأهم تلك الأسس ألا يجوز لأي شدخص طبيعي أن يمتلك أكثر من  الأسس الناظمة لتأسيس الشركات
, وألا تقل حصة  من رأس المال% 42رأسمال الشركة, كما لا يجوز لأي شخص اعتباري أن يمتلك أكثر من 
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 , كما يجب أن تُسدد قيمة مساهمة المواطنين السوريين بالعملة السورية من رأسمال الشركة% 25المؤسسين عن 
 722د الأدنى لرأسمال الشركة في بمبلغ , أما مساهمات غير السوريين فتسدد بالقطع الأجنبي , وتم تحديد الح

, لشركة التأمين  مليون ليرة سورية 152, و مليون ليرة سورية لشركة التأمين التي تمارس التأمينات العامة فقط
 1., لشركة إعادة التأمين مليون ليرة سورية 1222, و التي تمارس التأمينات العامة وتأمينات الحياة

حكام الرقابة على عمل شركات التأمين بالمقابل كان لابد من زي والضغط عليها للارتقاء ,ادة الاهتمام بضبط وا 
قليلة من الناس يعرفون حقيقة التعقيدات  قلةً  خاصة وأنَّ ,بالإفصاح والشفافية بينها وبين كافة الأطراف الأخرى 

الحال في معظم قطاعات   شركات التأمين كما هو فضلًا عن ذلك فإنَّ , التي تتسم بها أعمال هذه الشركات 
ولكن من خلال قواعد ومعايير ,الأعمال  الأخرى تحاول النأي بنفسها عن الخضوع للالتزامات والمدفوعات 

حقاق الحقوق لأصحابها   إجبار هذه الشركات على حوكمة سليمة يتمُّ   2.الوفاء بالتزاماتها وا 
المؤسساتية  أمين وذلك من خلال معايير الحوكمةخطوة مهمة في طريق حوكمة قطاع الت قطعُ  وفي سورية تمَّ 

مادة /22/والتي تضمنت ,والخاصة بشركات التأمين السورية 2227الصادرة عن هيئة التأمين السورية  في عام 
 :تناولت أربعة أبواب 

 المدقق الداخلي-4لجنة التدقيق      -3الرقابة الداخلية      -2مجلس الإدارة          -1
فيما  تاليةمن نظام  الحوكمة على ضرورة مراعاة العوامل ال( 3)فصل بين الإدارة والملكية أكدت المادة ولضمان ال

 :مجالس إدارة شركات التأمين  يخصُّ 
  يجب أن تكون أغلبية أعضاء مجلس الإدارة من الأعضاء غير التنفيذيين. 
 جلس الإدارة يحظر الجمع بين منصبي الرئيس التنفيذي أو المدير العام ورئيس م. 
  (.عضوان على الأقل)يجب أن يكون ثلث أعضاء المجلس على الأقل من الأعضاء المستقلين 
  ُمجلس  مهقدِّ يتم تحديد وتسمية الأعضاء غير التفيذيين والأعضاء المستقلين في التقرير السنوي الذي ي

 .ته خطر الهيئة مباشرة عند ترك أحد الأعضاء لمهموتُ ,الإدارة للهيئة العامة 
  فر لدى أعضاء مجلس الإدارة المعرفة والخبرة الكافية بطبيعة الشركة وطبيعة العمل التأميني ايجب أن تتو

الاقتصادي والمالي أو أن يكونوا من ذوي الخبرة والاختصاص في أعمال الإدارة والقطاع ,ومتطلباته 
 .بشكل عام

  ُسورية  أو ممثلًا في مجلس إدارة شركة  له أن يكون عضواً مثِّ لا يجوز لعضو مجلس الإدارة أو من ي
 .أخرى مشابهة في أعمالها أو مماثلة لها أو تنافسها

                                                             
  .                           5:ص. 2212/ أذار 27,  سيريا ديلي نيوز موقع دراسة منشورة على,  تحليليةشركات التأمين السورية بدراسة نقدية و  1

   .  p/com.syriadailynews://http/923826:متاحة على الرابط 

 .57:ص.مرجع سابق(.2213.)باسل,الشحادات 2

http://syriadailynews.com/p/24/340
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لا  ونذكر منها على سبيل المثال, من المعايير مهام مجلس الإدارة  وصلاحياته   7, 5,6وتناولت المواد 
خاصة بمجالات عمل الشركة ومراجعة واعتماد السياسات والخطط ال,ة والفرعية تحديد الأهداف الرئيس:الحصر 

واختيار الإدارة التنفيذية المؤهلة , وتحديد الوسائل الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف , دة من قبلها حدِّ وفق الأهداف المُ 
وأن يتبع , والقادرة على إدارة شؤون الشركة بكفاءة عالية وتحديد  مهامها وصلاحياتها وأسلوب مراقبة أدائها 

بات المرسوم تطلِّ على أن تستوفي هذه المعايير مُ , العام والإدارة التنفيذية  تيار المدير معايير واضحة في اخ
ووضع الهيكل التنظيمي , وتعليماته التنفيذية والأنظمة والتعليمات التي تضعها الهيئة 2225لعام   /  43/رقم

ب موافقة المجلس وتحديد الأمور التي تتطلَّ والإداري للشركة والأنظمة المالية والإدارية والتعليمات الأساسية للعمل 
ووضع الضوابط والإجراءات التي ,وتحديد التعويضات الخاصة برئيس وأعضاء مجلس الإدارة , أو رئيسه عليها 

تضمن عدم تحقيق أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية أي منفعة مادية له على حساب 
من معايير الحوكمة المؤسساتية لشركات التأمين بأنه يجب على مجلس ( 6)مادة ت الكما نصَّ .مصالح الشركة 

وطالب القرار أعضاء .والقيام بمراجعتها مرة على الأقل سنوياً , الإدارة اعتماد السياسات والخطط الخاصة بالشركة 
على في الشركة وذلك  منه باعتماد أسس خاصة لفحص ومراجعة العمليات التشغيلية( 7)مجلس الإدارة في المادة 

 :النحو الآتي
 .والجمهور وتصميم وطرح المنتجات الجديدة الأكثر ملاءمة لوضع السوق,تطوير منتجات التأمين  -1
 .التعويضات بعة في سدادتَّ د من صحة الأساليب المُ والتأكُّ , وضع الأسس الخاصة بمراجعة المطالبات  -2
 .صات الفنيةخصَّ تقييم مدى كفاية المُ  -3
عداد تقرير سنوي عنها,وتطويرها ,اسات إعادة التأمين التي تتبعها الشركة تقييم سي -4  .وا 

الشروط الواجب  واختصاصات الإدارة التنفيذية إضافة إلى نت مهامَّ من المعايير فقد تضمَّ  1,2,12ا المواد أمَّ 
 التنفيذية للشركة مسؤولة بشكلٍ  الإدارة   من النظام أنَّ (1)نت المادة بيَّ  توافرها في مدير عام الشركة ونائبه ؛حيثُ 

 :ا يليعمَّ  خاصٍّ 
نشاط في  ما يجب القيام به من والقيام بكلِّ , يومي  الإشراف الكامل على أعمال الشركة وتوجيهها بشكلٍ  -1

 .سبيل تحقيق الأهداف والسياسات المعتمدة من قبل مجلس الإدارة 
ر أعمال الشركة قيقة تظهر الواقع الفعلي لتطوُّ ورفع تقارير شاملة ود, توفير المعلومات لمجلس الإدارة  -2

 .هالحلِّ  الطرق   وأن تقترح  ,كما تظهر العقبات المحيطة إن وجدت 
 .والأنظمة والتعليمات الصادرة عن الهيئة 2225لعام /43/الالتزام بأحكام المرسوم رقم  -3
الإمكانيات لتحقيق  كامل ووضع, الالتزام بسلوك عملي واضح ومنسجم مع القيم والسلوك وأخلاق المهنة  -4

 .أهداف الشركة
الأنشطة التي تقوم وألزمت المعايير شركات التأمين بوضع نظام للرقابة الداخلية يتلاءم مع حجم الشركة وطبيعة 

وضع تقرير بنتيجة هذه وب,الخارجي  دوري من قبل المدقق الداخلي والمدقق مراجعة هذا النظام بشكلٍ  وتتمُّ , بها 
 .بنسخة منه د الهيئة  زوِّ رفع لمجلس الإدارة وتُ المراجعة يُ 



- 43 - 

 

هام كما طالبت معايير الحوكمة شركات التأمين بتشكيل لجنة تدقيق بقرار يصدر عن مجلس إدارة الشركة وحدد م  
 1:هذه اللجنة بمايلي

ارجي الخ قدقِّ والتوصية بتعيين المُ , التأكد من مدى شمولية أنظمة التدقيق الخارجي لأعمال الشركة -أ - أ
 .على أن يكون من بين المدققين المعتمدين من قبل الهيئة

 .التأكد من دقة الإجراءات المالية والمحاسبية وسلامتها - ب
, التأكد من تقيد الشركة بالقوانين والأنظمة والتعليمات والقرارات التي تخضع لها أعمال الشركة وأنشطتها - ت

وتقارير مدققي الحسابات الخارجيين , تأمين وبصفة خاصة قرارات وتعليمات هيئة الإشراف على ال
 .ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها,

ودراسة  والإشراف على أعمال التدقيق الداخلي, مراجعة البيانات المالية قبل عرضها على المجلس  - ث
والاجتماع مع المدقق الخارجي والداخلي وأي موظف آخر عندما يكون هناك , تقرير المدقق الداخلي 

إضافة إلى الموافقة على تعيين أو استقالة ,جة لذلك دون وجود أي ممثل عن الإدارة التنفيذية للشركة حا
ويكون للجنة صلاحية تحديد راتبه والتقييم السنوي له في إطار الأنظمة , أو إقالة المدقق الداخلي 

وله خبرة جيدة وممارسة وطالبت المعايير مجلس إدارة الشركة بتعيين مدقق داخلي مؤهل . بهاالمعمول 
على , أن تكون لديه شهادة محاسبة قانوني  لُ فضِّ ويُ , عملية لاتقل عن ثلاث سنوات في عمل التدقيق 
ة ستقلّ وأن يعمل بصورة مُ , اختياره من قبل الهيئة العامة  أن لا يكون له صلة بالمدقق الخارجي الذي تمَّ 
لى لجنة التدقيق داخل الشركة ويرفع تقاريره وتوصياته مباشرة إ  2.لى مجلس الإدارة وا 

وألزمت المعايير شركات التأمين السورية بالإفصاح عن العلاقة بين رئيس مجلس الإدارة ومديرها العام إن  
إضافة إلى الإفصاح عن الهيكل التنظيمي ,وبين المدير العام وأي عضو من أعضاء مجلس الإدارة , وجدت

ويجب , مع بيان مؤهلات وخبرات كل منهم ,إدارة الشركة والإدارة التنقيذية  للشركة بما في ذلك هيكلية مجلس
كما طالبت المعايير 3.من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  الإفصاح عن سياسة المكافآت في الشركة لكلِّ 

جاوز عاماً واحداً من مدة لا تت جميع شركات التأمين السورية بتوفيق أوضاعها وفقاً لأحكام هذا النظام خلال 
والملاحظُ أنَّ ما ورد في معايير الحوكمة المؤسساتية لشركات التأمين السورية يتوافق مع أهم  4.تاريخ صدوره

 .      . مبادئ وقواعد الحوكمة في شركات التأمين
 
 

                                                             
من معايير الحوكمة المؤسساتية لشركات التأمين السورية الصادرة بقرار هيئة الإشراف على التأمين في سورية رقم /13/ة راجع الماد 1
 .2227لعام /أ.م/127/
من معايير الحوكمة المؤسساتية لشركة التأمين السورية الصادرة بقرار هيئة الإشراف على التأمين في سورية /14-15/راجع المادتين  2

 .2227لعام /إ.م/127/رقم
لعام /إ.م/127/من معايير الحوكمة المؤسساتية لشركة التأمين السورية الصادرة بقرار هيئة الإشراف على التأمين في سورية رقم/ 22/راجع المادة  3

.2227 
لعام /إ.م/127/رقموريةعلى التأمين في س من معايير الحوكمة المؤسساتية لشركة التأمين السورية الصادرة بقرار هيئة الإشراف/ 21/راجع المادة  4

2227. 
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 :المالي في شركات التأمين الأداء  : الفصل الثاني 
 

 م قد مة
 حيث من كبيرة درجة على الخصوص, وجه على التأمين وشركات عموماً, لشركاتل المالي الأداء دراسة تأتي

 مقدار خلال من سواء لتحقيقها, تسعى التي الأهداف انجاز على وقدرتها الشركات أداء بين الوثيق الارتباط
 من غيرها ومنافسة التطور من الشركة نيمكّ  الذي الأمر وهو للموارد, الأمثل استخدامها و للشركة, المالية العوائد

 1.الشركات
 مستويات في تؤثر أن الممكن من عوامل ةأيّ  تظهر لدراسة الحاجة نإف للشركات, المالي الأداء أهمية ضوء وفي
 أهمية واقع ومن الاقتصادية, التنمية تحقيق في يلعبه الذي والدور التأمين عقطا أهمية من انطلاقاً و  .الأداء هذا

, القطاعات شتى في الشركات مختلف لها تتعرض أن الممكن من التي المخاطر ةمواجه في التأمين شركات
ثم الأداء الخاص بشركات , داء المالي وتقييمه والعوامل المؤثرة به بشكل عامسنقوم بتسليط الضوء على الأ

ات في مواعيد التأمين  ولاسيّما ملاءتها المالية التي تعكس الأداء الجيد للشركة وقدرتها على سداد الالتزام
 :وفق المباحث الآتية.استحقاقها المحددة

  .ء المالي وتقييمه والعوامل المؤثره بهماهية الأدا:المبحث الأول 
 

   .قياس وتقييم الأداء المالي في شركات التأمين : نيالمبحث الثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
0
 .44:ص.الأردن:عمان.للنشر الحامددار  الشركات المساهمة أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء .( (.9101.)محمد محمود,الخطيب 
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 :المبحث الأول
 : ماهية الأداء المالي وتقييمه والعوامل المؤثره به

 

   :مةقدُ مُ 

 والبقاء والنمو الربح بأهداف تتمثل التي منها الأمد طويلة سيما ولا أهدافها, تحقيق على الشركة قدرة الأداء يعكس
 فالأداء , المتغيرة البيئية روفظال كل وفي العاليتين والفاعلية بالكفاءة والبشرية المادية الموارد باستخدام والتكيف
 جيدة سوقية بحصة والاستئثار , الزبائن برضا ناً مقرو  ذلك يكون أن بشرط العالية نتاجيةالا تحقيق في الشركةمرآة 

 البيئة اهتج الإجتماعية و الأخلاقية بالمسؤوليات والقيام , مناسب مالي عائد توفير الشركة خلالها من تستطيع
 .المجتمع و الشركة فيها تعمل التي

 المعلومات تقانة مجال في سيما ولا المنافسة بشدة تتصف مستقرة غير بيئة في تعمل الاعمال شركات أن فطالما
 وقيمتها ,وقدراتها امكاناتها عن للكشف أدائها ىمستو  على الشركة وقوف يستوجب ذلك كل نإف والاتصالات

 والسياسات هدافالأ و الخطط ملاءمة ىمد عن الكشف في تساعد الأداء فنتائج , السوق في وموقعها التنافسية
 , العمليات و والنشاطات ائفظالو  مختلف بين التنسيق ىمستو  عن الكشف وكذلك , المتاحة للموارد برامجوال

 1.اللازم النحو على بها المناطة بالمهام القيام على البشرية الموارد قدرة ىمد وعلى
 .والعوامل المؤثرة بهما الأهميةو  المفهوم حيث من وتقيمه المالي الأداءا المبحث هذ في ةالباحث تناولتس لذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

0
 التأمين شركات على تطبيقية دراسة ةالأردني التأمين لشركات المالي الأداء تقييم في المؤثرة العوامل (.2215.)أنس مصلح ذياب,الطراونة  

 .11:ص.الأردن:عمان.جامعة الشرق الأوسط.كلية الأعمال.قسم المحاسبة والتمويل .رسالة ماجستير .المالية للأوراق عمان سوق في المدرجة
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 وأهميته مفهوم الأداء المالي2-1-1

, فبالتالي يساهم في إرشاد  لصورة الحقيقية عن الوضع القائم في أي منشأةاتقديمه ب تنبع أهمية الأداء المالي 
لتتبنى الإدارة  هالقوة فيإلى مراكز اوالإشارة ,  قرارتها و خططها الإدارة للقيام بخطوات نحو ترشيد سياساتها و

, وتتخلص وتبتعد عن جوانب الضعف وتصوب الانحراف في  العمل على دعم وتعزيز هذه المراكز, فيما بعد 
مزيداً من  لهاالضعف والقصور في المنشأة , وهذا كله يتيح  مسار العمل بعد أن يكشف الأداء المالي مراكز

  1.نهالقدرة التنافسية ويدعم مستوى الأداء ويحس
 تحقيق على بالقدرة المالي الأداء بين ربط من منهم , المالي بالأداء المقصود تحديد بشان الباحثين آراء تعددت
 : سنبين ذلكوفي الآتي .للموارد الأمثل بالاستخدام أو , المتحققة بالعوائد أو , المالية الأهداف

 دعم في الأساسية الركيزة وهو المالية أهدافها نجازإ على الشركة قدرة يمثل :بأنه  المالي الأداء يمكن تعريف
 الربحية مثل مالية مؤشرات خلال من للشركة المالي الأداء عن ويعبر الشركة, تمارسها التي الأعمال مختلف
 2.وغيرها والسيولة

 الى يستند محاسبي سجلب يتم عرضها عائدات من الشركة تحققه هو ما المالي الأداءوفي تعريف آخر أن 
 شركات مع وبالمقارنة , معينة زمنية فترة ضمن للشركة المالي بالجانب المرتبطة والعمليات السياسات قياس
 3.مشابهة ىأخر 

ت ذا الاستخدامات في اهومصادر  اهلموارد الاستغلال الأمثل  ىلع الشركة قدرة دىم :هأن ىلعويعرف أيضاا 
 4.وة من أجل تشكيل ثر  القصيرالأجل  وذات الأجل الطويل 

 
 5:أهمية الأداء المالي                                                                            

 , من عدة زوايا وبطريقة تخدم مستخدمي التقارير المالية مؤسساتتقييم أداء ال فيالأداء المالي  تتمثل أهمية

ة والضعف والاستفادة من البيانات التي يوفرها الأداء لتحديد جوانب القو  لشركةلهم مصالح مالية في ا نوالذي
 .من أجل اتخاذ القرارات الرشيدة, المالي

                                                             
0
 المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار نموذج إرساء الاقتصادية نحو المؤسسات في المالي الأداء وتقييم قياس .(2227.)عبد الغني,دادن 

 .34:ص.جامعة الجزائر. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. قسم العلوم الاقتصادية.يةالمال
  .45:ص.مرجع سابق.(2212)محمود  محمد الخطيب , 2

3 Laurence, M. (9611). Measuring Financial Performance: A Critical Key to Managing Risk, National Crop 
Insurance Services, Inc.        https://msu.edu/~steind/financial_measures.pdf ُُ:متاح على الرابطُ  

  
4
رسالة .ت المدرجة  في بورصة فلسطيناستخدام القيمة المضافة في تقييم الأداء المالي للشركا (.2216.)فضل عبد الكريم محمد,برهوم 

 .24:ص.غزة.الجامعة الإسلامية .كلية التجارة.قسم المحاسبة والتمويل . ماجستير
5
 .46:ص.مرجع سابق (.2212)محمود  محمد الخطيب , 

https://msu.edu/~steind/financial_measures.pdf
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ومراقبة أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وتوجيهه نحو الاتجاه  شركاتخاصة عند متابعة أعمال ال وتزداد أهميته
رات الاستثمارات حسب الأهداف وترشيد قرا,  واستخلاص المعوقات واقتراح إجراءات التصحيحية, الصحيح
ُ. والبقاء والمنافسة الاستمراريةللحفاظ على , للشركة العامة

 1خصائص الأداء المالي 2-1-2

 ز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجهيها تجاه الشركات الناجحة فهي تعمل على تحفيز أداة تحفي
 .رها المالية على التقدم والنجاح عن غيرها المستثمرين للتوجه إللى الشركة أو الأسهم التي تشير معايي

  أداة لتدرك الثغرات والمشاكل والمعيقات التي قد تظهر في مسيرة الشركة فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر
إذا كانت الشركة تواجه صعوبات نقدية أو ربحية أو لكثرة الديون والقروض ومشكلة التعسر المالي 

 .  لمعالجة الخلل  والنقدي وبذلك تنذر إدارتها للعمل
  أداة لتحفيز العاملين والإدارة في الشركة لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق نتائج ومعايير مالية أفضل

 .من سابقتها 
  أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة في لحظة معينة ككل أو لجانب معين من أداء الشركة

  .يوم محدد وفترة معينة  أو لأداء أسهمها في السوق المالي في

 2العوامل المؤثرة على الأداء المالي2-1-3
 داخليةوعوامل تنظيمية , تمثل العوامل الاقتصادية وهيكل الصناعة وغيرها  بعوامل بيئية الأداء المالييتأثر 

لتي تساهم في ويتحقق الأداء المالي الجيد من خلال تطوير القدرات التنظيمية ا, مثل الهيكل التنظيمي والحجم 
وتساعد في ضمان تنفيذ العمليات بكفاءة وبالتالي , على التعامل الصحيح مع بيئة الصناعة  الشركةزيادة قدرة 

 ُُُ.كسب مزايا تنافسية تؤدي إلى تطوير الأداء المالي
قليص التكاليف التميّز في تقديم الخدمات وتب ة الشركةوالمتمثلة في قدر  بالميزة التنافسيةالأداء المالي يتأثر 

 الشركةتوازن ولكي تتحقق الميزة التنافسية لابد من تحقيق , وسرعة الاستجابة لرغبات وطلبات المستهلكين 
التي تحقق التوازن بالإضافة إلى قوة السوق والبنية التحتية والتدفقات النقدية ل في الكفاءات الرئيسية والمتمث

من خلال البرامج ونشر الوعي استراتيجيات المقدرة التنظيمية ر وحتى يتحقق ذلك لابد من توفي, المتوازنة 
دارة الطلب والإنجاز   وتنفيذ العملياتالتنظيمي والاستجابة له  والموقف الهيكلي  من خلال تطوير المنتجات وا 

ُ.ُ بالتعامل مع المنافسون والبدائل والعملاء والمساهمون
ُ
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 1الجيد المالي الأداء مقومات2-1-4

 :التالية العناصر خلال من المالي الأداء جودة على حكمال يمكن
 والموقف العمل طبيعة حيث من الشركة تحليل وضع على ترتكز المدى بعيدة خطة:الاستراتيجية الإدارة -1

 .المستقبلية أهدافها وتحديد بالسوق والموقع التنافسي
ومنظورة  متاحة الحالية والأعمال قراراتوال بالظروف المتعلقة المعلومات فيها تكون التي البيئة :ةالشفافي -2

 حقيقية صورة تقديم تعني, العلاقة ذوي الأطراف لكل والانفتاح المناسب الوقت في النشر خلال من ومفهومة
 .ما يحدث لكل
 قيامها بتنفيذ من والتأكد التنفيذية الإدارة أعمال وتقدير تقييم إمكان وتعني :ةالفعال المساءلة مبدأ إقرار  -3

 بتقديم تقارير وذلك بالمؤسسة , الموظفين بقية قبل من بدقة بالأعمال القيام ضمان شأنها من التي ماتالمه
  . ومدى التزامهم بتنفيذها الأعمال نتائج عن دورية
 وتبويب وتصنيف جمع وتسجيل أعمال بكافة يهتم نظام المحاسبي النظام:المحاسبية النظم وجود -4

 أجل من منها المستفيدةالأطراف  إلى مالية قوائم شكل في القيمة ماتالمعلو  وتوصيل وتخزين ومعالجة
 . القرار اتخاذ في متهمساعد

  2وأهميته الأداء الماليتقييم مفهوم 2-1-5
 لا كان تواجهها أن يمكن التي والمعوقات المتاحة الفرص وعلى والضعف القوة نقاط على إدارة أي تقف لكي
 قد التي والمعوقات بمعلومات لسد الثغرات الإدارة يزود باعتباره المالي الأداء وخاصة أداءها تقييم من بد لها
 .مستقبلاً  تظهر

لإدارة , ذو قيمة عن إدارة الموارد الطبيعية والمادية المتاحة بتقديم حكماً  بتقييم الأداء الماليويقصد 
للنتائج  الأداء المالي للمؤسسة قياساً ويعتبر تقييم , وبالطريقة التي تشبع رغبات أطرافها المختلفة, المؤسسة

 .المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة سلفاً 
يم المالي يكذلك عند تقويم أي مشروع من الناحية الإدارية لابدّ أن يرافقه تقويم آخر هو التق" :وبتعريف آخر

مكانية تغطية نفقاته, وتقدير الإيرا وعلى اعتبار  دات السنوية المتوقعة,من أجل التأكد من احتياجات المشروع وا 
 ".يم المالييعملية التقويم هنا تأخذ صفة مالية بحتة يطلق عليها عملية التق نأ

                                                             
 جامعة .كلية الأعمال  .قسم المحاسبة.ماجستير رسالة .الكويتية البترول لمؤسسة المالي الأداء وتقييم تحليل .(2211.) جهز مشعل, المطيري0

 .17- 16: ص-ص .الأردن:عمّان.الأوسط  الشرق
9
 .022:ص.مرجع سابق (.9106.)زبيدي,البشير 



- 49 - 

 

في المالي يم تهدف أساساً إلى تحسين وتطوير الأداء يتمّ التوصّل إلى أنّ عملية التق التعاريف السابقةمن 
يم, ومعرفة ياهر الضعف التي تسفر عنها عملية التقومظ والانحرافاتالمعوقات  معرفة, من خلال الشركات
 .لوصول إلى الطرق الكفيلة بعلاجها لمنع حدوثها في المستقبلمن أجل اأسبابها 
 

  الماليالاداء أهمية تقييم:  
 :المالي فيما يلي الاداءتتمثل أهمية تقييم 

بين الأداء المالي المخطط والأداء المالي تساعد في تحديد المسؤولين عن الانحرافات  الاداءعملية تقييم  .1
 .المالي المحقق

 .خلال مسيرتها سواء نحو الأفضل أو نحو الأسوأ الشركة تقييم الأداء يظهر التطور الذي حققته .2

لأغراض التخطيط والرقابة, واتخاذ , الشركةر معلومات لمختلف المستويات الإدارية في فيم يو ينظام التق .3
 .ق علمية وموضوعيةالقرارات المستندة على حقائ

الإجراء  لاتخاذ, واكتشاف القرارات الخاطئة فوراً الشركة اكتشاف التغيّرات التي لها تأثير في أنشطة .4
 .في الوقت المناسب ةالتصحيحي

 1                                                             الأداء تقييم عملية أركان2-1-6
    :التالية الأساسية الأركان على ءالأدا تقييم عملية ترتكز
 ( :المعايير( مسبقاا  محددة أهداف وجود .1
 أو خطة صورة في وقد تكون مسبقاً , توجد أهداف محددة حيث إلا توجد لا الأداء تقييم أن عملية المؤكد من

 وضوابط قواعد نم تتضمنه وما ربط الموازنة وقوانين المالية فاللوائح .حاكم قرار أو نمط أو معيار أو سياسة
 .الأداء تقييم عملية أساسها على تتم  المعيارية,أهداف محددة مسبقاً  الأداء ومعدلات النمطية وكذلك التكاليف 

 :الفعلي الأداء قياس .2
 بيانات من الإحصائية المحاسبية والأساليب النظم توفره ما على بالاعتماد عادةً  الفعلي الأداء تقدير أو قياس يتمم

 ذلك  كان متى المستحدثة الآلات استخدام بهذه الأعمال  مع للقيام مدربين عاملين توفُر ويجب ,ومعلومات 
 .بها الخاصة القرارات التقدير , واتخاذ أو القياس نتائج عرض لسرعة مناسباً ,
 :بالمعايير الفعلي الأداء مقارنة .3

 التنبؤ من الإدارة نسلبية , ولتمكّ  أم إيجابية كانتأ سواءً افات الانحر  لتحديد بالمعايير الأداء المحقق  مقارنة يتم
 .المستقبلية بالنتائج
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 : الانحرافات لتصحيح المناسبة القرارات اتخاذ .4
 مسبقاً  عن الأهداف   المحددة المتاحة والمعلومات البيانات يتوقف على ما انحراف لتصحيح القرار اتخاذ إن

 وبيان أسبابه لذلك فإن تحليل الانحراف  .المخطط حقق بالهدفالم الأداء ومقارنة الفعلي , الأداء وقياس
 التصحيح نوع بوضوح ومحدداً , المناسب في الوقت المناسب القرارا الموقف واتخاذ تقدير يساعدان على

 .بالقرار الظروف المحيطة جميع الاعتبار في آخذاً  المطلوب ,

 1ءالأدا تقييم عملية خصائص2-1-7

 :أهمها الخصائص من بمجموعة داءالأ تقييم عملية تتصف
 .ومستمرة منتظمة بصورة اهاستخدام مويت الشركةبأهداف  مرتبطة نتكو  -3
 .تتعلق بالمستقبل  الأداء متقيي يةلعم  -4
 .الأداء متقيي في والعدالة الوضوح -5
ها وجود نلأ هابذات منفردة بصفة تهامباشر  نيمك لا حيث الإدارية الوظائف ن م وظيفة تعتبر -6
 .والرقابة التخطيط مثل الأخرى الإدارة وظائف وجودب نو همر 
 .فةلالتك نم أكبر عائداً  الأداء متقيي منظا ن يحقق أ بد لا حيث والعائد فةلالتك مبدأ مراعاة  -7
  .الشركة طلنشا مناسبة ةالمستخدمرات المؤش نتكو  نأ بمعنى بالمرونة الأداء متقيي يةلعمتتصف  -1
 .وتشمل كل أوجه النشاط الشركة في المسئوليةمراكز  تشمل بحيث ةلوشام مستمرة يةلعم تعتبر -2

 مؤشرات تقييم الأداء المالي2-1-8
باستخدام القيمة يوجد نوعين من المقاييس للأداء المالي مقاييس تقليدية تتمثل بالنسب المالية ومقاييس حديثة 

 :ي سيتم التطرق لها وفق الآت الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة
  :مقاييس الأداء المالي التقليدية:أولاا 
 أو المالية النسب بأسلوب متمثلةً  وتقييم الأداء المالي التحليل أساليب إحدى ظهرت العشرين القرن مطلع في
 وبدأت  ,المشاريع في الإدارة عن الملكية وفصل كان ذلك بسبب ظهور فئة من المديرين المحترفين , شراتالمؤ 
 والنسب المالية المؤشرات من مزيدٍ  ساهم بالاهتمام باستخراج  مما ,المالية والنتائج الدورية اريرالتق نشر أهمية
 .عن النسب المالية وتحليل الأداء بواسطتها وفي الآتي شرح وافٍ  .2تفيد وتخدم جميع الأطراف التي
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  باستخدام النسب المالية الأداء الماليتقييم: 
المعدلات أو المؤشرات )ويطلق على النسب المالية  ,ي قياس الأداء والتحليل الماليأداة مهمة ف النسب المالية 

أو أنها العلاقة بين متغيرين أحدهما البسط ,المعامل الناتج من تعبيرين رياضين :تعريفها بأنهاويمكن , (المالية 
ويجب أن تساعد المحلل المالي ,وهي تستخدم كمؤشر لتقييم الموقف المالي وكفاءة أداء الشركة .والآخر المقام 

وتختلف النسب المالية المطلوبة . على وضع حكم نوعي عن موقف الشركة من الناحية المالية وعن ادائها 
: فمثلاً ,           والمستخرجة من واقع البيانات المالية باختلاف القائم بالتحليل وهدفه من عملية تقييم الأداء

والدائن طويل الأجل  يهتم بمقدرة الشركة على تسديد الفوائد , تم بنسب السيولةالمورد أو المقرض التجاري يه
كما يهتم أصحاب رأس المال بنسب الربح في الحاضر والمستقبل ومدى قدرة الشركة على الاستمرار , والأقساط

ستخراجها من بنود يتم ا,ومما سبق يمكن القول أن النسب المالية هي علاقة بين متغيرين . وزيادة معدلات النمو
بغرض تحديد ,وغيرها (وقائمة توزيع الأرباح ,وقائمة الدخل ,قائمة المركز المالي )القوائم المالية الأساسية 
 كمؤشرات استخدامها للمحللين يمكن التي المالية النسب من كبير عدد اشتقاق يمكن .اتجاهات ودلالات معينة 

  .1المختلفة تهانشاطا وأوجه الشركات , أداء تقييم في
 

  2:يلآتا النحو على رئيسية مجموعات خمس إلى النسب هذه تقسيم ويمكن
 سب السيولةنمجموعة  -1

مجموعة من النسب المالية تهتم بتقييم الأداء من خلال دراسة وتحليل قدرة الإدارة في الوفاء بتسديد الالتزامات 
وبالتالي فإن مجموعة نسبها ,اء وفقاً للقدرة على التسديدأي تقييم الأد,المستحقة على المنشأة في تاريخ استحقاقها 

تعد مؤشرات صريحة لتحديد المدى الذي يمكن أن تتعرض له الشركة لمخاطر الإفلاس والناتجة عن عدم القدرة 
 :ومن أبرز نسب السيولة هي.في تسديد ما عليها من إلتزامات مستحقة 

 .نسبة التداول .1
 .نسبة التداول السريعة .2
 .نسبة السيولة المطلقة .3
 .الأهمية النسبية لمكونات الموجودات المتداولة من مجموعة الموجودات المتداولة .4
 (.المطلوبات المتداولة–الموجودات المتداولة =رأس المال العامل .)تحليل صافي رأس المال العامل .5
 .نسبة صافي رأس المال العامل إلى المطلوبات المتداولة.6
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 ة نسب النشاطمجموع -2
هدفها ينحصر في قياس كفاءة وفاعلية الإدارة في اسخدام ما لديها من استثمارات في الموجودات في خلق وتوليد 

وعادة ما تعكس نتائج هذه النسب عن حدود الاستثمار الاقتصادي لما يجب أن تستثمره إدارة المنشأة .المبيعات 
نة ذلك الاستثمار مع نتائج المنشآت المماثلة التي تنتمي لنفس خصوصاً إذا تم مقار ,في موجوداتها المختلفة 

فالاستثمار بأكبر من الحدود الاقتصادية يعد استثماراً عاطلًا لايدر عائد ,القطاع الذي تعمل فيه المنشأة 
ممايضعف من القوة الإيرادية للمنشأة في حين يشير الاستثمار المنخفض عن ضياع فرص تحقيق (.ربحاً )

 .إضافية وبالتالي ضياع فرص تحقيق أرباح إضافية  مبيعات
 :وأبرز هذه النسب هي

 .نسبة المبيعات إلى الموجودات  .1
 .نسبة المبيعات إلى الموجودات المتدولة .2
  .معدل دوران المخزون السلعي .3
 .فترة البيع  .4
 .معدل دوران الحسابات المدينة .5
 .فترة التحصيل .6
 .معدل دوران النقدية  .7
  1رأس المالمجموعة نسب هيكل  -3

وتحديد المدى الذي ,مجموعة من النسب تدخل في تقييم الأداء الخاص بصياغة هيكل رأس المال في المنشأة 
والجدوى الاقتصادية الناتجة من ذلك الاعتماد ,وفي الاعتماد على مصادر التمويل المقترضة ,ذهبت إليه المنشأة 

 :وأهم نسب هذه المجموعة هي ,
 .يةنسبة الرافعة المال .1
 . نسبة القروض إلى حقوق الملكية  .2
 .معدل تغطية الفوائد  .3
 .نسبة الموجودات إلى حقوق الملكية  .4
 .نسبة الموجودات الثابتة إلى حقوق الملكية  .5
 .نسبة الموجودات المتداولة إلى حقوق الملكية  .6

 
 

                                                             
0
 .61-62:ص-ص.نفس المرجع  



- 53 - 

 

 مجموعة نسب الربحية  -4
توليد الأرباح وتعظيم الربحية المتحققة من تعكس هذه المجموعة من النسب كفاءة وفاعلية أداء المنشأة في 

ولهذا فإن نسب الربحية تعد مؤشراً دقيقاً على تحقيق الهدف الذي يبرر استمرار ,النشاط التشغيلي للمنشأة 
 :ومن أبرز نسب هذه المجموعة هي,المنشة في الحياة الاقتصادية 

 .نسب مجمل الربح .1
 .نسبة هامش الربح  .2
 .كية معدل العائد على حق المل .3
 (.الاستثمار)معدل العائد على الموجودات  .4
 مجموعة نسب السوق -5

كثر في تقييم أداء الإدارة أو ما تسمى بنسب التقييم أو إعادة الاستثمار وهي مجموعة من النسب ذات الأهمية الأ
ومن هذه النسب ,اتيجي والمرتبطة بتحقيق هدفها المركزي المرتبط بتعظيم القيمة السوقية للسهم العادي فيار الاست
 :هي

 .نسب الربح لكل سهم عادي .1
 (.قيمة السهم.)السعر السوقي للسهم .2
 .نسبة السعر السوقي للسهم إلى الربح لكل سهم .3
 .نسبة القيمة السوقية للسهم إلى قيمته الدفترية  .4
 .عائد التوزيعات للسهم  .5

 1:المالية النسب ومحددات مزايا 
 قدرة بمدى التنبؤ بهدف , المحللين قبل من المستخدمة راتالمؤش من ةواحد بوصفها المالية للنسب تلجأ الإدارة

 :يلي ما أهمها من مزاياال من عديد المالية للنسب حسابها , سهولة الى وبالإضافة , رارالاستم على الشركة
 .المالي الشركة لوضع الحقيقية الصورة تحديد 1.
 .راضوالاقت وائدالف من ديونها تسديد على المنشأة قدرة مدى بيان 2.
 .الإدارة كفاءة مدى على الحكم إبداء 3.
 .إليها المنتمية الصناعة أو القطاع في المنشأة مكانة تحديد 4.
 .شركةال في الاستثمار جدوى تقييم 5.

                                                             
0
 لمالي في شركات التأمين المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان الماليالعوامل االمؤثرة على الأداء ا" (.2212 .),عمر مازن دياب,ملحم 
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 : يلي كما المحددات من مجموعة المالية للنسب فإنن مزاياها م الرغم وعلى
 بين القائمة العلاقة على التعرف يحتاج مما , النسب احتساب ولةسه من الرغم على النتائج تفسير صعوبة 1-

 . أخرى ناحية من النسب وهذه ناحية من الخارجية البيئة تأثيرات

 في والغش الأصول تضخيم بواسطة الشركة في الإدارة أو العاملين قبل من للتلاعب المالية النسب ضتعرّ  2-

 .إلخ... المخزون وتقييم جرد

 :ييس الأداء المالي الحديثةمقا :ثانياا  

من عدم القدرة على الكشف عما إذا كانت , وفي مقدمتها النسب المالية, تعاني معايير قياس وتقييم الأداء المالي
فمثلا نسب الربحية لا تأخذ بعين الاعتبار تكلفة , جهود الإدارة قد ساهمت بالفعل في تعظيم ثروة الملاك أم لا

أي لا تأخذ في الحسبان معدل , ولا المخاطر التي تتعرض لها تلك الربحية, يق تلك الربحالأموال المستخدمة لتحق
كل هذه  تراعيفالقيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة وعلى العكس , العائد الذي يطلبه الملاك

 1.الاعتبارات
  ة السوقية المضافةباستخدام القيمة الاقتصادية المضافة والقيم الأداء الماليتقييم 
 (:(EVA المضافة الاقتصادية القيمة -1
 في دمالمستخالمال  رأس فةلتك استبعاد بعد الضرائب بعد يةلالتشغي الأنشطة صافي الدخل من في التغير يه

   2.هذا الدخل إنتاج
 اهلكون , لقيمةا نمو طريقة تحديدما يتعلق بفيموثوق به  ومؤشر الإدارية السياسات نوعية ىلعال فعّ  معيار يهو 

 3:وهما لقرارا صنع في نأساسيي نمبدأي عمى تعتمد
 .الشركة وثروة المساهمين قيمة هو زيادة شركة لكل  الأساسن الهدف يكو  نأ يجب -
 .المال رأس فةلتك نم أقل نستكو بل المستق في المتوقعة الأرباح نأ حقيقة ىلع تعتمد شركة كل  قيمة -
 

لمضافة على فكرة أن المؤشرات المحاسبية التقليدية غير كافية عندما يتعلق الأمر وتقوم القيمة الاقتصادية ا
بعملية خلق القيمة, ومن خلال مقارنة مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة مع المؤشرات التقليدية الأخرى نلاحظ 

ب الربح التشغيلي بعد يتطلب إجراء مجموعة من التعديلات المحاسبية وحسا بهابالربح الصافي وحسا تهتم نهابأ

                                                             
 .146:ص.مرجع سابق(.2216)زبيدي,البشير 1
  السوقية القيمة في التغير لقياس والقيمة الاقتصادية التقليدية يةالمال الأداء تقييم مؤشرات استخدام) .2214 . (محمود غدير المهتدي, 2

 .44:ص.فلسطين :غزة.الجامعة الأسلامية. كلية التجارة .قسم المحاسبة والتمويل .رسالة ماجستير ."دراسة حالة بنك فلسطين"للسهم 
دراسة حالة المؤسسات المدرجة   يمة الاقتصادية المضافةقياس الأداء المالي باستخدام مؤشر الق .(2215.)نوال ,بن عمارة. حسنية,صيفي 3

 الجزائر :ورقلة.جامعة قاصدي مرباح.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. )2118-2113( -خلال الفترة 04CAC شرفي مؤ 

 .2:ص.05العدد.مجلة الباحث 
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وبالتالي يمكن   يجب حساب متوسط التكلفة المرجحة لتكلفة رأس المال لتقدير حجم التكاليف اكم .بالضرائ
ا رأس المال , وذلك وفق نهالربح التشغيلي بعد الضرائب مطروح م نهاحساب القيمة الاقتصادية المضافة على أ

 : لآتيةالمعادلة ا
 
   xالمتوسط المرجح لتكلفة رأس المال)  –النتيجة التشغيلية بعد الضرائب = ضافة لقيمة الاقتصادية الما

 (رأس المال المستثمر
 
 

 MVA):)1 المضافة السوقية القيمة -2
خلال  ن م , المستثمرةللأموال  الإجمالية والقيمة شركةلل الاقتصادية القيمةالفرق بين  في القيمة ذهتتمثل ه 

هي تمثل و  السنوات, نم لمجموعة تحسب حيث ا,هل المحاسبية والقيمة سوقال في الشركة قيمة نبي الربط
 أساس ىلع القائمة الإدارية وهدف العملية  المضافة الاقتصادية قيمةلل الحالية مالقي لمجموع التاريخيةالسلسلة 
 كيف يتم قياس ذلك؟ لكن, ن الإمكا بقدراهمين المس من ثراء  التأكدهو  )همالأس ةلحم قيمة( الشركة في القيمة
, (MVA) مقياساً سمي بالقيمة السوقية المضافة,  Stewart  &   Stern وشركته   Bennet Stewart قدّم 

رأس  إجمالي نوبي شركةلل يةلالك القيمة نبي الفرق بزيادة فقط نتكو  الملاك ثروة زيادة نإ": Stewartويقول 
 "المضافة السوقية بالقيمةذلك الفرق  نسمي حيث ا,هل نالمستثمرو  هب دهتع الذيالمال 
  (MVA)المضافة السوقية قيمةال  فإن , المالي للأداء سنوياً  مقياساً    (EVA)المضافة الاقتصادية القيمة وبينما

 الإدارة هاحققت التي قيمةلل تراكمي مقياس  (MVA) المضافة السوقية القيمة أن حيث  .محققة سوقيةهي قيمة 
 القيمة في التغيّربين كل من   قوي ارتباط هناك  نفإ وبالتالي .لمال الأصلي  المستثمرتفوق رأس ا والتي

 .المضافة السوقية والقيمة المضافة الاقتصادية
 :التالية بالمعادلة المضافة السوقية القيمة احتساب نويمك
MVA=} (المتبقية العاديةهم الأس x السوقي سهمال سعر)(+القيمة السوقية للديون (+)لممتازة القيمة السوقية للأسهم ا

 (.القيمة الدفترية لرأس المال الإجمالي )-}(

 اهكون , موجبة مضافة سوقية قيمةتحقيق  في نيكم الناجحة شركاتلل الجيد الأداء قياس معيار نفإولذلك 
ثروة  إدارة مواردها بهدف تعظيم ىلع هاوقدرت شركةلل ييلوالتشغ الإداري الأداء خصلي ريهجو  مقياس

 .المساهمين
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 1معايير تقييم الأدء المالي2-1-9
من المعروف عموماً أن هناك أربعة أنواع من المعايير التي تستخدم للمقارنة مع النسب المستخرجة للوصول إلى 

 :هذه المعايير هي ,التقييم الموضوعي بشأنها 
 : المعايير النمطية,المعايير المطلقة  -1

وهي لذلك تمثل خاصية ,ة متفق عليها بأنها تمثل الصيغة المثالية لحدث معين حال,ويعني المعيار المطلق 
متأصلة تأخذ شكل قيمة مالية ثابتة لنسبة معنية مشتركة بين كافة المنشآت وتقاس بها التقلبات الواقعية ويعتبر 

وهي لذلك قد ,ر من المنشآت استخدام هذا النوع من المعايير قليلًا لابتعادها عن المتطلبات الواقعية لأنشطة الكثي
,  1:2تنفع في بعضها وقد لا تكون مؤشراً جيداً في البعض الآخر ومثالها أن نسبة التداول مثلًا كمعيار مطلق 

ويمكن اللجوء إلى هذه النسب عند عدم وجود معايير أخرى ملائمة للمقارنة الموضوعية للنسب التي تحققها 
 .الشركة

                                                 : ير القطاعيةمعايير الصناعة أو المعاي -2
وهي المعايير التي تصدرها الاتحادات المهنية والجهات الحكومية أو غيرها من الجهات لأعراض القياس والتقييم 

ها تأخذ وهي لذلك أكثر قرباً إلى الواقع من المعايير المطلقة لأن,لفرع أو أكثر من فروع الصناعة والنشاط 
ولكنها تنتقد أيضاً في أنها تعطي ,بالاعتبار  متطلبات النشاط في ذلك النوع من الصناعة أو القطاع المهني 

معايير موحدة لكافة المنشآت في ذلك القطاع أو الصناعة ولا تأخذ بالاعتبار الخصائص الخاصة بالمنشآت 
ومن خلاله يمكن الحكم على أداء الشركة .اً للمقارنةومع ذلك تعتبر معايير الصناعة مؤشراً مهم.بشكل انفرادي 

ونظراً .وجدوى سياساتها في ضوء الاختلافات بين قيمة كل نسبة والمعيار الصناعي المستخدم للمقارنة معها 
جهات متخصصة تسعى لحسابه ولتقديمه  لصعوبة حساب المعيار الصناعي لذلك فإن توفره يتم من قبل

ض المنشآت المتخصصة بالتحليل المالي ولربما إدارة متخصصة في سوق الأوراق مثل بع,لمختلف المنشآت 
 .2المالية أو غرفة التجارة أو اتحادات الصناعة وغيرها

 3: المعايير التاريخية -3
ولذلك فإنها تساعد في قياس مدى التطور أو ,وهي المعايير المستقاة من فعاليات المنشأة ذاتها للسنوات السابقة 

وهي في الوقت الذي تأخذ واقع حال المنشأة وطبيعة الخصائص التي , الذي حدث في نشاط المنشأة التراجع 
إلا أنها تفشل في مواجهة متطلبات الواقع المتجدد والمتطور باستمرار والذي يشير إلى وضع ,تميزها عن غيرها 
 .الصناعات المماثلة 

                                                             
0
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 ( :معايير التخطيط)المعايير الإدارية  -4
ر المصممة من قبل إدارة المشروع و المبنية على الموازنات التقديرية المسبقة لأنشطة المشروع وهي المعايي

والأجور والتكاليف الصناعية غير المباشرة والتكاليف التسويقية والإدارية ( المواد)المختلفة كالمبيعات والمشتريات 
وهذه المعايير تصمم ,وفقرات النشاط المختلفة ( الدخل)وكذلك المعايير التي تضعها الإدارة للإيرادات والأرباح 

ن هذه . بناء على الخبرات الفنية والخبرات السابقة للإدارة والتي تمثل مؤشراً للأداء والتقييم وتحديد الانحرافات  وا 
المعايير قد تشمل تفاصيل أُخرى لأداء المنشأة كتحديد النسب التي تجدها الإدارة مناسبة لأنشطتها في شتى 

وفي الوقت الذي تمثل هذه المعايير حالة واقعية لنشاط المشروع , لمجالات الاستثمارية والتمويلية والتشغيلية ا
مكانياته  فإنها تفتقد في أنها قد لا تمثل المعايير المثلى للمقارنة وتقييم الأداء لأنها .وتستند إلى خبراته السابقة وا 

وبالتالي فإن هذه المعايير قد .في المشاريع الممثلة الداخلية والخارجية لم تأخذ بعين الاعتبار واقع الأداء العام
       .تخفق عند مقارنتها بالأداء العام للقطاع العام الذي تعمل ضمنه المنشأة والمنشآت الممثلة في الخارج

لاله يمكن الحكم وعليه يمكننا القول أنه أفضل معيار  لمقارنة  الأداء في الشركات هو المعيار الصناعي من خ
على أداء الشركة إذ أنه يمثل إطاراً عاماً لقياس الأداء والتحليل ويلفت النظر  إلى الانحرافات عن المعدل العام 

 .  للصناعة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ُ
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ُ:نيالثا المبحث

ُ:لهاُالمالي الأداء وتقييم قياسوُالتأمين شركات

ُ:مةُقدُ مُ 

قبل  من بالغ باهتمام خاص بشكل التأمين لشركات المالي والأداء عام لبشك الشركات أداء تقييم عملية تحظى
 فإن لذلك,المالية  أهدافها تحقيق في التأمين شركة نجاح مدى قياس إلى تهدففهي  والاقتصاديين , المفكرين
 لالهخ من يمكن والذي للشركة المالي الوضع للوقوف على وذلك منها لابد عملية تعتبر الأداء تقييم عملية
 السلطات , الموردون , لهم , المؤمن( مختلف الأطراف اتجاه التزاماتها مواجهة على قدرتها مدى معرفة

 أسس وفق تتم لم ما لشركةل الحقيقية الصورة أن تعطي التقييم لعملية يكون أن يمكن ولا (الدائنون, المساهمون
 الخاص المحاسبي النظام أسس وفق تمت قد ماليةال إعداد القوائم عملية تكن لم وما عليها , متعارف وخطوات
 عن معبرة المحسوبة والنسب المؤشرات كنت لم ما تكون صحيحة لا التقييم عملية أن كما التأمين , بشركات

 الأساليب بعض لتقديم التأمين بقطاع المهتمة الدولية مختلف الهيئات تسعى لذلك الشركة , نشاط خصوصية
 من غيرها عن وتميزها التأمين لخصوصية شركات ونظراً . التأمين شركات ءةملا مدى لمعرفة المطورة

دارة بتحمل المؤسسات  للمنتجات تسعير عملية من وما يصاحبها اكتتاب عمليات من يقابلها وما المخاطر وا 
 بالشكل السابقة بالعمليات القيام فإن توظيف استثماراتها , عملية إلى احتياطيات بالإضافة وتكوين وتعويضات

                                       1.لشركة التأمين المالية الملاءة من الرفع في يساهم أن شأنه من الأمثل
شركات التأمين ووظائفها وطبيعة عملها  بالحديث عنالمبحث  هذا خلال من عليه الضوء إلقاء نحاول ما وهو
ثم  وأهميتها ومفهومها الخاصة بها الملاءة الماليةلى والتعرف إ بقياس أدائهاوالنسب الخاصة المؤشرات  و

شراف على التأمين في عن هيئة الإ الصادرو  المالية الخاص بشركات التأمين الملاءةالتطرق إلى نظام هامش 
 .        سورية
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  شركات التأمين ووظائفها 2-2-1

 ذلك في نهاشأ عائد مقابل في استثمارها لتعيد الأموال على التأمين شركات تحصل1: التأمين شركات تعريف
 الحال هو كما مباشرة بطريقة إما له المؤمن فيه يشارك العائد هذا ,الاستثمار  صناديق و التجارية البنوك شأن
 ضمن تصنيفها ويتم , التأمين أقساط دفع خلال من مباشرة غير بصفة أو الحياة ىعل التأمين وثائق بعض في
 :تقوم شركات التأمين بأربع وظائف وظائف رئيسية هيو . التجارية الشركات دائرة

 2:إدارة العمليات  -1
ارها وخصم ويقوم باستثم,شركة التأمين باعتبارها مؤسسة  مالية تقوم بدور الوسيط الذي يتلقى أقساط التأمين 

والمبلغ الذي تدفع الشركة من مجموع الأقساط وعوائد الاستثمار في شكل تعويضات للمستفيدين ,التكاليف 
وبالتالي  فهي ,هذه هي المهمة الرئيسية لإدارة عمليات شركة التأمين ,ليبقى الربح الذي يحصل لملاك الشركة ,

 .ف العمليات والإسراع في تحصيل الأقساط تقوم بالاكتتاب بالإضافة إلى العمل على تخفيض تكالي
وقيمة الأقساط التي ينبغي دفعها ,فهي تتمثل في تقرير طلبات التأمين  التي يمكن قبولها  :وظيفة الاكتتاب . أ
كما أن نجاح إدارة , وهذه الوظيفة التي من خلالها تستطيع الشركة توفير الحماية ضد سوء اختيار عملائها ,

ظيفتها يعود بالدرجة الأولى على نجاح الشركة فإذا كانت معايير قبول طلبات التأمين الاكتتاب في أداء و 
والعكس إذا كانت المعايير متساهلة ,متشددة فقد لا تكفي الوثائق الصادرة لتحقيق التشغيل الاقتصادي للشركة 

 .فقد يؤدي إلى تعرض الشركة لخسائر كبيرة 
يشير خبراء التأمين على أن شركات التأمين قد حققت  :اطخفض التكاليف والإسراع في تحصيل الأقسُ. ب

نجحت في  كما أنها ,(التعويضات التي تدفع للمستفيدين )نجاحاً فيما يتعلق بالتعامل مع تكاليف العمليات 
  .مما يساعد على سرعة الاستثمار فيها ,تحقيق سرعة تحصيل الأقساط 

 :إدارة النشاط التسويقي  -2
 :تسويقية عن طريق ثلاث قنوات 

 .في هذه الحالة يكون الاتصال المباشر بين الراغب في التأمين والشركة المعنية  :رالتسويق المباشُ- أ
ومساعدة العميل على الاكتتاب في ,إن الوكيل أو المنتج يمكن إظهار أهمية التأمين :  الوكلاء والمنتجونُ- ب

وهذا باعتبار الخدمة التأمينية ,سي لعمليات التأمين وثيقة أو أكثر لأن الوكلاء أو المنتجون يمثلون المصدر الرئي
 .خدمة آجلة لا يعرف الكثيرون أهميتها الاقتصادية 
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وذلك عن طريق عمليات إعادة التأمين ويتم ذلك عندما تتنازل الشركة عن جزء  :شركات التأمين الأخرىُ- ت
وحصولها في المقابل عن جزء من  ,والتي تلتزم بتحمل جزء من التعويض ,من الخطر الذي قبلته شركة أُخرى 

وتسمى الشركة الأولى التي تعاقدت مع الوثيقة , قسط التأمين والذي يسمى بقسط إعادة التأمين ( الخطر)
 .والشركة الثانية يطلق عليها شركة إعادة التأمين , الأصلية بشركة التأمين المباشر 

 1(:تحديد احتمالات الخطر )تحديد قيمة قسط التأمين  -3
تبط قسط التأمين ارتباطاً وثيقاً بعمل الخبير المختص في تقدير احتمالات وقوع الخطر أو الأخطار التي ير 

وذلك إلى جانب ,ويعتمد في ذلك على الدراسة التاريخية لمعدلات وقوع المخاطر المؤمن ضدها ,يغطيها التأمين 
لا تقتصر مهمة الخبير على ,مستقبلًا  ما يتم توقعه من متغيرات يكون لها تأثير في أحداث تلك المعدلات

نما عليه أيضاً أن يقوم بتقديرات بشأن التكاليف المحتملة ,تحديد احتمال وقوع الخطر   .وا 
                                                                     :(الأصول والخصوم)إدارة الاستثمار  -4

 :تشمل على ما يلي 
حيث أن المبالغ , عام بوجه تبر المخصصات الجانب الأكبر من خصوم شركات التأمينتع:إدارة الخصوم ُ- أ

خلال الفترة التي يغطيها قسط التأمين وعادة ما تكون ( المؤمن لهم )التي تتوقع الشركة أن تدفعها للمستفيدين 
صات يعتبر ذلك وفي حالة زيادة قيمة المدفوعات عن قيمة المخص,يتم إضافتها إلى حساب المخصصات ,سنة 

والعكس في حالة انخفاض قيمة ,مما يؤدي إلى انخفاض حقوق الملكية بما يعادل تلك الزيادة ,خسارة 
 .المدفوعات عن قيمة المخصصات يرتفع رصيد حقوق الملكية 

فهي بمثابة خليط ,يمثل جانب الأصول في ميزانية شركات التامين محفظة الاستثمارات : إدارة الأصول ُ- ب
 .بالإضافة إلى استثمارات أُخرى,ورهنات وقروض ,ق مالية واستثمارات مالية واستثمارات عقارية من أورا

فدي اسدتثمار أقسداط التدأمين فدور اسدتلامها والدذي  المبدأ الأوليتمثل ,تعتمد على مبدأين كما أن سياسة الاستثمار 
خصدوم بالزيدادة فدي المخصصدات والتددي كمددا يدؤثر فدي جاندب ال,يدؤثر فدي جاندب الأصدول بالزيدادة فدي الاسدتثمارات 

فهدو اعتبدار رأس لمدال و الاحتياطدات بمثابدة الجدزء  المبدأ الثانيأما ,يخصم منها ما يدفع كتعويضات للمؤمن لهم 
 .الذي يمكن من خلاله تحقيق الحماية من أي خسائر قد تنجم عن انخفاض قيمة تلك الاستثمارات
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 1ي شركات التأمينالمبادئ الأساسية للاستثمار ف2-2-2

  :يجب أن ترتكز سياسات الاستثمار في شركات التأمين على مجموعة من القواعد أو المبادئ الآتية
يتحقق عنصر ألامان أو الضمان أولًا في عدم توظيف الأموال أو استثمارها في  أوجه : الضمان  -1

وال المستثمرة هي ملك لحملة وثائق التأمين وخاصة أن الأم, استثمارية شديدة المخاطرة أو تقوم على المضاربة 
وهي تقوم بتوظيف هذه , وأن بقاء الشركة واستمرارها متوقف على مدى وفاؤها بالتزاماتها تجاه حملة الوثائق 
 الأموال لضمان تلبية هذه الالتزامات قبل النظر إلى أي هدف آخر واستثمارها أساساً 

هو  فالضمان الاسمي, و الضمان الحقيقي  ,مي أو الشكلي هما الضمان الاس يوجد نوعان من الضمان 
فيقصد به قدرة المستثمر على  الضمان الحقيقيأما , استرداد كمية الأموال المستثمرة نفسها في بداية المدة 
نة أي أن المقار , عند بداية الاستثمار وعند نهايته , استرداد الأموال المستثمرة التي لها القوة الشرائية نفسها 

لكن المقارنة بين كمية السلع والخدمات التي , ليست بين عدد من الوحدات النقدية وعدد مماثل تسترده بعد مدة 
يمكن الحصول عليها من هذه الوحدات النقدية عند بداية الاستثمار وعند نهايته أي ضمان تساوي القوة الشرائية 

  .عند البداية والنهاية
الهدف الأساسي هو تحقيق عائد مناسب سواء كان ذلك العائد اجتماعياً أو إن :  الربح وانتظام العائد -2

والغرض الأساسي لاستثمار الأموال في شركات التأمين هو الحصول على عائد يدعم المركز المالي , اقتصادياً 
؛ لذا فإن لشركات التأمين لتكون قادرة على الوفاء بالالتزامات تجاه حملة الوثائق مع ضمان انتظام العائد 

المعيار الأساسي لنجاح السياسة المتبعة من شركات التأمين في استثمار الأموال هي زيادة معدلات أرباح 
مع التأكد من سلامة هذه الأموال خلال مراحل الاستثمار وعدم تعرضها , الاستثمار التي تتحقق للشركة 

  .للضياع
, الأموال المستثمرة بين مختلف أوجه النشاط الاقتصادي لتقليل مخاطر الاستثمار لا بد من توزيع : التنوع  -3

, أي أن يخصص قسم من هذه الأموال في الاستثمار قصير الأجل لتواجه الشركة الالتزامات الطارئة 
ويخصص جزء آخر من الأموال في استثمارات طويلة الأجل لتحقيق فائض في عائد الاستثمار وتغطية أي 

 .قصيرة الأجل نقص في أرباح الاستثمارات 
, تراعي شركة التأمين جانب السيولة لضمان الوفاء بالتعهدات و التعويضات لحملة الوثائق  :السيولة  -4

ولتحقيق ذلك تقوم شركة التأمين بتوزيع استثماراتها بحسب طبيعة الالتزامات ؛ إذ توجد التزامات دورية قصيرة 
الطلب كحسابات جارية أو ودائع قصيرة الأجل بالبنوك الأجل وهذه تتطلب ضرورة وجود سيولة أو أموال تحت 

                                                             
0
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فضلًا عن  تخصيص جزء من الأموال في أصول سهلة التحويل من دون تحمل خسائر ويجب أن لا تزيد , 
لا انخفض عائد التأمين ولا تقل عن القدر المناسب لتغطية هذه الالتزامات   , هذه الأموال عن القدر الكافي وا 

ل أن  توظف شركة التأمين جزءاً من   أموالها في شكل سائل بحساباتها في البنوك سواء لذا يكون من الأفض
كما أنه من الطبيعي أن توظف جزءاً من أموالها , كانت حسابات جارية أو ودائع تحت الطلب أو قصيرة الأجل 

يمكن أن توظف بقية كما , ذكر في شراء بعض الأصول السهلة التحويل إلى نقد سائل بسرعة من دون خسارة تُ 
 .أموالها أو تستثمرها في الأصول  الاستثمارية المتوسطة أو طويلة الأجل بالقدر والوقت الذي يتفق و التزاماتها

 مصادر الأموال في شركات التأمين 2-2-3

 و, مثل رأس مال الشركة , نتيجة لوجود مصادر متعددة للأموال , تتجمع لدى شركات التأمين أموال كبيرة  
وبجمع هذه المبالغ يكون رصيد , ( احتياطي حملة الوثائق)و المخصصات الفنية , الاحتياطيات الرأسمالية 
 1:وكالآتي, للشركة يتطلب استثماره 

المدفوع و الاحتياطيات الرأسمالية التي تكونها شركات التأمين  لمالتتمثل برأس ا :أموال المساهمين وحقوقهم ُ- أ
وتعد هذه . متوقعة مستقبلًا مثل الكوارث ا المالي أو لمواجهة أي ظروف غيرمن الأرباح لتدعيم مركزه

الأموال هامش الأمان الأخير لحملة الوثائق للحصول على مستحقاتهم التأمينية وتمثل هذه الأموال نسبة 
 .من حجم الأموال الموجه للاستثمارات في شركات التأمين ضئيلة جداً 

 تحصيل أقساط التأمين وتنقسم على المتجمعة من ثل في الأموالوتتم:أموال حقوق حملة الوثائقُ- ب
 :نمجموعتي

 لعمليات التأمين على الحياة وتكوين  المخصصات الفنيةيطلق عليها  : حقوق حملة وثائق تأمينات الحياة
ويعد هذا المخصص من أهم مصادر أموال التأمين على الحياة وهو , الأموال وتحتوي على مخصصات فنية 

وتتزايد أموال هذا المخصص من عام لآخر . طويل الأجل لطول مدة وثائق هذا النوع من التأمينات مخصص
لى جانب هذا المصدر الرئيسي توجد , كلما زادت الإصدارات الجديدة في وثائق التأمين على الحياة  وا 

 .مخصصات للتعويضات تحت التسوية وأي مخصصات إضافية أخرى
  وتتمثل بالآتي: أموال التأمينات العامة: 
يمثل المبالغ المحتجزة من أقساط وثائق التأمينات العامة المدفوعة مقدماً عن  :مخصص الأخطار السارية  -

لأن شركة التأمين تصدر وثائق في , سنوات قادمة لتغطيةً الأخطار السارية مستقبلًا عن إصدارات هذا العام 
, ثاني و هكذاا يصدر خلال الشهر وبعضها الآخر في الشهر الأوقات مختلفة خلال السنة المالية الجارية بعضه
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مما يوضح أن الأقساط السنوية التي تقتضيها الشركة لا تعود جميعها إلى السنة المالية الحالية بل يعود قسم 
لأموال و إن  كانت تعتبر أموالًا قصيرة الأجل بطبيعتها لأن غالبية وثائق اوهذه  ,منها إلى السنة اللاحقة

وبصورة خاصة كلما زادت الإصدارات . التأمينات العامة وثائق سنوية إلا أنها تزداد وتتراكم من عام لآخر
 .الجديدة من وثائق التأمينات العامة فتتحول إلى مصدر للاستثمارات طويلة الأجل

دث يتمثل هذا المخصص في الأموال التي جرى احتجازها عن الحوا:  1مخصص التعويضات تحت التسوية -
وتنشأ الحاجة إلى تكوين هذا المخصص , التي وقعت خلال السنة الحالية ولكن لم تتم تسويتها أو لم تسدد بعد 

بسبب وجود فاصل زمني بين تاريخ تحقق الخطر ونشوء الحق في التعويض من جانب والتاريخ الذي تكون من 
جري تكوين هذا المخصص في تأمينات وي, جانب فيه تسوية المطالبات ودفع التعويض فعلًا من جانب آخر 
ويطلق عليه في تأمينات الحياة مخصصات , الحياة أو في التأمينات العامة وهو حق من حقوق حملة الوثائق 

 .المطالبات تحت السداد وفي التأمينات العامة مخصص التعويضات تحت التسوية

 وطبيعتها التأمين شركات استثمار أموال2-2-4
 نتائج عنه ما تسفر على يعتمد قد أدائها تقييم أن لدرجة التأمين , لشركات الرئيسية نشطةالأ داح الاستثمار يعد
 لحصولها مصدر من أكثر لوجود نتيجة لديها تتجمع التي الأموال ضخامة إلى الحقيقة هذه وترجع النشاط هذا
  عن  مواردها  نميةت  بغرض أصول شكل على الاستثمارات لامتلاكات الشرك تسعى حيث ,الأموال على
  ارتفاع حين بالاستثمارات إلى الاحتفاظ جراء من رأسمالية  ومكاسب عوائد وتحقيق المالية , التوظيفات طريق

 ملموسة أصول صورة في أو واسهم سندات شكل في الاستثمارات غالبية تكون , ثانية بيعها إعادة ثم قيمتها , 
 .2الذهب أو والمباني راضيالأ للاستثمار في بالنسبة الحال هو كما
 3: بالآتي التأمين شركات في الاستثمار مجالاتويمكن تصنيف  
 :وتتضمن ,والقروض وغيرها والسندات كالأسهم المالية بالأوراق الأموال توظيف هي :المالية الاستثمارات -1

 الاستثمارات من عائداً أفضل لأنها تحقق  الأسهم في يةً التأمين أساس شركات اتاستثمار  تعد : الأسهم -
 أسهم في واستثمار مختلط قطاع شركات في أسهم واستثمار خاصة شركات أسهم في الاستثمار فهناك ,الأخرى
 .أجنبية شركات
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 التي أصدرتها الحكومات لتمويل الحكومية السندات التأمين لشركات الاستثمارية المحفظة تتضمن :السندات -
 .قلة إصدارها بسبب جداً  محدودة تكون والتي العام الإنفاق

 استثمارات أهم من لذا تعد ,التجارية  المشاريع عن للمواطنين العقارية القروض الشركة تمنح إذ :القروض -
 الشركة لتضمن وغيرها, المالية كالأوراق مقابلها رهوناً أخرى تقدم القروض هذه ولضمان ,الأسهم بعد الشركة
 .حقها
 بالتزاماتها الوفاء في بشكل يساعد بأموالها الاحتفاظ إلى التأمين ةشرك تحتاج :المصارف في لأجل الودائع -
 ستوىبم عائداً  يحقق مما مصرفية ودائع شكل الأموال في هذه نسبة تكون أن تفضل لذا ) الآجل قصيرة(

 .المخاطر من منخفض
 شركة وتقوم , تأجيرال والشراء و للبيع وقابل الأرض على ثابت هو ما كل بها يقصد :العقارية الاستثمارات-2

 1.جلالأ طويلة باستثمارات المتاجرة لغرض عقارية ثابتة استثمارات شكل في أموالها من جزء باستثمار التأمين
 

  :2 إلى حسب المدة الزمنية استثمارات شركات التأمينف صنّ وت  
 بقصد عادة وتقنيتها سائلة نقدية إلى وسهولة بسرعة تحويلها يمكن التي تلك هي :الأجل قصيرة استثماراتُ- أ

 يكون حيث العامة التأمينات وتستخدم لتغطية احتياجات .(أقل من سنة) الدورة خلال وبيعها فيها المتاجرة
 في لهم للمؤمن المدفوعة من التعويضات أكثر المحصلة الأقساط مجموع كان إذا ما حول الرئيسي الاهتمام

 .السنة نفس
 الاحتفاظ بقصد ما وعادة وجيزة فترة في سائلة نقدية إلى تحويلها بيصع التي هي :الأجل طويلة استثماراتُ- ب

 الأرباح تعتبر حيث واستثمارها المدخرات بجمع الحياة على التأمين يقومحيث  .أكثر أو سنة لمدة بها
 .إذ يستثمر أمواله باستثمارات طويلة الأجل التعويضات لتغطية أساسي مصدر والفوائد

   
ي إطار استثمار أموال التأمين , غالباً ما يتم التمييز بين استثمار رأس المال واستثمار فويمكننا القول أنه 

الاحتياطيات الفنية , إذ يشكل رأس المال حقوق المساهمين بالشركة , بينما تعدّ الاحتياطيات الفنية حقوقاً لحملة 
ر المتبع حالياً في سورية حيث صدر عن كونها تشكل جزءاً من أقساط التأمين , وهو الأم( المؤمن لهم)الوثائق 

الذي تضمن الأسس الناظمة لاستثمار أموال التأمين  2212لعام  371/122هيئة الإشراف على التأمين القرار 
 .بشقيها رأس المال و الاحتياطيات الفنية

                                                             
 الجزائرية الشركات حالة دراسة, المالي الدولية غالإبلا معايير وفق القرار اتخاذ في التأمين شركات محاسبة دور(. 1422)سليمة , طبايبة  0

 .49:ص.الجزائر.سطيف جامعة .رالتسيي وعلوم والتجارية العلوم الاقتصادية كلية .أطروحة دكتوراه,,للتأمين
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ركات استثمار , السندات الحكومية , شركات مالية وش: وسمح القرار باستثمار رأس المال في القنوات الآتية 
صناديق استثمار تديرها شركات متخصصة , شركات الاستثمار العقاري , شركات الخدمة المعلوماتية , 
شركات قابضة مالية , وتكون الاستثمارات المذكورة في شركات سورية حصراً , أملًا في تحقيق الاستفادة 

القرار المذكور على استثمار الاحتياطيات  القصوى من فتح السوق التأمينية أمام القطاع الخاص , كما نص
 1.الفنية في عدة قنوات أبرزها الأسهم والسندات

 لشركات التأمين يتقييم الأداء المال2-2-5

 المدالي الأداء لتقيديم اسدتخداماً  الأدوات أكثدر مدن مدالي تدوازن ومؤشدرات نسدب مدن المدالي التحليدل أدوات تعتبدر
 بمواجهدة للشركة يسمح ما اللازمة, القيم في اختلالات وجود حالة في إنذار امكنظ استخدامها يتم والتي للشركات
 المعدايير عدن المطبقدة بالمعددلات انحدراف أي فدان وبالتدالي الشدركة مدلاءة مددى تقيديم يدتم و الالتزامدات, مختلدف

ة سدنتطرق إليهدا وفدق وتنقسدم مقداييس الأداء إلدى تقليديدة وحديثدالشدركة  أداء فدي ثغدرة بوجدود مؤشدراً  المحددة يعطي
 :الآتي
 :التقليدية المالية النسب بواسطة التأمين لشركات المالي الأداء قييمت:أولاا 
 الملاءة لقياس التقليدية الأنظمة أهم من المالي التوازن ومؤشرات المالية النسب بواسطة المالي الأداء تقييم يعد

 في تضمنةالمُ  النتائج كانت حال في شركةال اءأد عنجيدة  صورة يعطي والذي التأمين, لشركات المالية
 .عليها المتعرف المحاسبية المعايير وفق صحيح بشكل معدة للشركة الختامية الحسابات

 من كبيراً  عددا يوفر لأنه وذلك الأعمال عالم في شيوعاً  الأكثر المالي التحليل أساليب من الأسلوب هذا يعد
دارة  والكفاءة والسيولة الربحية مجالات في الشركة أداء تقييم في منها دةالاستفا يمكن التي المالية المؤشرات    وا 
 2.والخصوم الأصول
 الشركات من كغيرها التأمين وشركات فيه, تنشط الذي القطاع حسب بنسب الشركات أنواع من نوع كل ويتميز
دارة المالي القطاع في الناشطة  3:في الآتي جزهانو  الهامة النسب من مجموعة لها المخاطر وا 

 :المساهمين حقوق إجمالي إلى بالنسبة بها الصافية الأقساط قياس -1
 .إجمالي حقوق المساهمين/صافي الأقساط المكتتب بها

 رأسمال من يقابلها وما كالتزام الصافية ابه  المكتتب الأقساط حجم تبيان هو القياس هذا من الهدف إن
 . رأسمالية واحتياطات

                                                             
0
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 بالسنة مقارنة ما لسنة الصافية الأقساط حجم في القياس هذا يظهر :الصافية لأقساطا في التغير قياس -2
 . الاحتياطات و المال رأس في زيادة تتطلببها المكتتب الأقساط حجم في الزيادة أن حيث قبلها التي
 

                                                        صافي الأقساط للسنة السابقة/صافي الأقساط للسنة الحالية
 %.35-25يحدد المعدل القياس المسموح به هو بين 

 
 الأقساط لإجمالي بالنسبة الصافية الأقساط حجم قياس -3

 إجمالي الأقساط/حجم الأقساط الصافية
 نع النسبة تدنت وكلما .التأمين معيدي على الشركة اعتماد ومدى بالأقساط الاحتفاظ يظهر المعدل هذا و

 .التأمين معيدي وقيود بشروط أكثر مقيدة نفسها التأمين شركة تجد لعالميا المعدل
 :التالية المعادلة وفق وتحسب :المتداولة الموجودات إلى بالنسبة الفنية الاحتياطات قياس -4

 المتداولة الموجودات  /الفنية الاحتياطات
 الفورية للمطالبات السريع الوفاء في لمتداولةا النقدية وجاهزيتها التأمين شركة مقدرة مدى لنا يبين القياس هذا و

 . الكبيرة
 السنتين تيناله الاستثمار من الدخل إلى بالنسبة لسنتين الاكتتاب أعمال نتائج قياس -5

 الاستثمار من الدخل/لسنتين الاكتتاب نتائج
 حصلت سنة تائجن على التركيز فيه يكون لا كي سنتين نتائج اعتمدت قد و الاكتتاب نجاح يبين القياس هذا
 صافي الخسائر تجاوز نتيجة سالبة تكون لأن عرضة الفنية الاكتتاب نتائج إن . استثنائية طارئة أحداث فيها

 . الموجبة العوامل من الاستثمار إيرادات تعتبر بينما ابه المحتفظ الأقساط
 
 :يلي كما وتحسب :المساهمين حقوق متوسط إلى الضريبة قبل الأرباح قياس -6

 المساهمين حقوق متوسط  /الضريبة قبل احالأرب
 .المساهمين المستثمرين يهم مقياس هذا و المال رأس استثمار على العائد بمعدل أشبه القياس وهذا
 الأقساط صافي حجم إلى بالنسبة المساهمين حقوق إليها مضافاا  الفنية الاحتياطيات قياس -7

 الأقساط صافي حجم  /المساهمين حقوق  +الفنية الاحتياطيات
 لمواجهة مساهميها وحقوق الفنية احتياطاتها وملائمة كفاية ومدى الشركة وضع تبيان هو القياس هذا من الهدف
 .التزاماتها أي بها المحتفظ الأقساط

 :يلي كما وتحسب :المساهمين حقوق إلى بالنسبة الفنية الاحتياطيات قياس -8
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 المساهمين حقوق  /الفنية الاحتياطيات
 رأس إلدى بالنسدبة إليهدا اللجدوء يمكدن إضدافية ضدمانات مدن تمثلده ومدا الفنيدة الاحتياطيدات حجدم لقيداسا هدذا يبدين
 .الحرة و الإلزامية احتياطاتها و المال
 :                                بواسطة مقاييس الأداء الحديثة التأمين لشركات المالي الأداء قييمت :ثانياا 

 قامت المالي, التوازن ومؤشرات السابقة المالية النسب على الاعتماد يسببها ضعف التي نظراً للسلبيات ومقاط ال
 المالية  الوضعية عن بصدق تعبر ,تكاملاً  أكثر بأنظمة للخروج الضعف نقاط دراسة على الدولية تئاالهي

 الحديثة لأنظمةا أهم بين ومن الالتزامات مختلف مواجهة في اهقدر  تحسين على وتساعدها التأمين لشركات
 المال رأس لمستويات الأدنى الحد ونظاميIRIS.التأمين لشركات التنظيمي المعلومات نظام المالي للإنذار

 FAST. المالي مراقبة التحليل نظام و RBC المخاطر
                                                 :التأمين لشركات المالي الأداء لتقييم  IRISنظام مفهوم -1
 National Association of Insurance (NAIC) الأمريكية المتحدة بالولايات التأمين مراقبي اتحاد توصل  

Commissioners نظام عليه يطلق ما وتطبيق وضع إلى( IRIS) طريق عن المالية القوائم بيانات لتحليل 
 تأمين الحياة, تأمين)لتأمينا فرع حسب المالية النسب تصنيف أساس على يقوم والذي   الآلي الحاسب

 وفقاً  المطلوب تحقق المستوى لا التي للشركات يكون بحيث,  1273 سنة من اعتباراً  تطبيقه وبدأ ,( الممتلكات
 .                                     1 .المالية مراكزها فحص في الأولوية النظام لهذا

 2:كالآتي مجموعات أربع لىإIRIS نظام في استخدمت التي النسب تقسيم يمكن
 :وهي نسب أربع وتتضمن:العامة النسب :الأولى المجموعة

 .%911أقل من  المدى المقبول لها .الوثائق حملة فائض إلى المكتتبة الأقساط إجمالي ُ- أ
 .%311 أقل من والمدى المقبول لها .التأمين وثائق حملة فائض إلى المكتتبة الأقساط صافيُ- ب
 .%33و% 33-والمدى المقبول لهذه النسبة يتراوح بين  .المكتتبة قساطالأ صافي في التغيرُ- ت
 %.15 أقل منوالمدى المقبول لها  .التأمين وثائق حملة من الفائض إلى المساعدات فائضُ- ث

 :نسب وهي ثلاث وتضم :الربح معدلات :الثانية المجموعة
 .%111 أقل من المدى المقبول لها .سنتين لمدة الكلي التشغيلُ- أ

                                                             
0
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 .%11الى % 5 منالمدى المقبول لها بين .لاستثمار على ئدالعاُ- ب
 .%51الى % 11والمدى المقبول من  .الوثائق حملة فائض في التغييرُ- ت

 :هما نسبتين وتضم :السيولة نسب :الثالثة المجموعة
 .%115أقل من النسبة هو  والمدى المقبول لهذه .السائلة الأصول إلى المطلوباتُ- أ
 .%41أقل من  والمدى المقبول لهذه النسبة هو .التأمين وثائق حملة فائض إلى نةللمواز  العامة العناصرُ- ب

 :نسب ثلاثة وتضم :يالاحتياط نسب :الرابعة المجموعة
 .%21أقل من: والنسبة المقبولة لها .واحدة لسنة الوثائق حملة فائض احتياطي تطور ُ- أ
 .%21أقل من : والنسبة المقبولة لها .لسنتين الوثائق حملة فائض احتياطي تطور ُ- ب
 .%25أقل من : والنسبة المقبولة لها الوثائق حملة فائض إلى الحالي الاحتياطي انخفاض تقديرُ- ت
 1:التأمين لشركات المالي الأداء لتقييم  FASTو  RBCمينظامفهوم    -2

 تطدوير نظدام مدن لابدد وكدان لزامدا صدار IRIS التدأمين لمنظمدات المعلومدات نظدام واجههدا التدي للانتقدادات نظدرا
 للمدلاءة الماليدة جديددين نظدامين تصدميم تدم حيدث NAIC التدأمين مراقبدي اتحداد طدرف مدن المبكدر للإندذار آخدر
مراقبدة  نظدام و RBC المخداطر المدال رأس لمسدتويات الأدندى الحدد نظدام :وهمدا الاتحداد وصداية تحدت حدديثا
 FAST. المالي التحليل

 لدعم للشركة المناسب المال رأس لمبلغ الأدنى الحد لقياس طريقة هو :RBC المخاطر المال رأس نظام -
 الشركة من يتطلب فهو ,التي تواجهها والمخاطر لحجمها الاعتبار بعين الأخذ مع الشاملة التجارية تهاعمليا

 ارإعس إمكانية من يحد حاجزا يمثل والذي المخصص المال رأس من أكبر مبلغاً  أكبر مخاطر تواجه التي
 لشركة التجارية الشؤون في للتدخل واضحة قانونية سلطة للمنظمين يعطي إنذار كنظام RBC ويعمل .الشركة
 للمنظمين الوقت من متسع هناك يزال لا حين في المال, رأس من الكفاية النظام هذا لهم يحدد حيث التأمين,

كما هو الحال في سورية كما سنذكر  .ساربالإع المرتبطة الإجمالية التكاليف من للحد وفعالية بسرعة للرد
 .لاحقاً بنظام هامش الملاءة المالية الخاص بشركات التأمين والصادر عن هيئة الإشراف على التأمين 

 

 الملاءة لنظام امتداد بمثابة FAST المالي التحليل مراقبة نظام يعتبر :FAST المالي التحليل مراقبة نظام -
 من الرغم على هذا (.معدل25) المالية المعدلات من أكبر عدد من FAST تكوني حيث ,IRIS السابق المالية

 معدل لكل تعطى التي النقاط قيمة في يختلف أنه إلا ,أيضاً FAST نظام يشملها IRIS معدلات من عددا أن
  .النظامين في معدل لكل المقبول المدى يختلف وكذلك
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 1لتقييم أداء شركات التأمينايير الخارجية والمعايير الداخلية عالم 2-2-6

غير عادية لا  عند البحث عن معايير أو مقاييس لتقييم أداء شركة التأمين ومدى نجاحها تواجهنا صعوبات
من  هاماً  , ذلك لان عدداً  تواجهنا عند البحث عن معايير لتقييم أداء شركة من شركات انتاج السلع الصناعية

على تقديرات عامة وغير عادية ويمكن  يداء فى شركة التأمين أغلبها مبنالعناصر التى تتكون منها معايير الأ
 بالإضافةمعايير داخلية  ن معايير أو مقاييس تقييم الأداء فى شركة التأمين قد تكون معايير خارجية أوأالقول ب

 .المؤشرات على شكل نسبة مئوية يلى المؤشرات التحليلية أإ

 المتعاملين ويبنىر جمهو  يهتم بهاالخارجية العوامل الخارجية التى  بالمعايير نقصد :المعايير الخارجية:  أولاا 
      :يوأهم هذه العوامل ما يل , حكمه على شركة التأمين عليها
 .وأهمها السرعة والعدالة فى تسوية التعويضات:  الخدمة الجيدة للعملاء -1
        .تكلفة التأمين -2
 .السمعة المالية العامة للشركة -3
لقياس الأداء فى شركة التأمين ومدى  وحتى يمكن وضع معايير واقعية وأكثر تحديداً  :المعايير الداخلية :ياا ثان

  تطورها,  ومدى لوظائفها   دارية المختلفة فى الشركة وكيفية أدائها, نلجأ إلى تقييم العناصر الإ تطورها وتقدمها
 :ي, وأهمها ما يل وهذا ما نقصده بالمعايير الداخلية

 .الهيكل الوظيفى والكفاءات -1
 .بحوث الانتاج والتطوير   -2
عادة التأمين -3  .الاهتمام بعمليات الاكتتاب وا 
 .الرقابة على التعويضات -4
 .التسويق -5
 .الاستثمارات  -6
 يالتخطيط المال -7
 .وتدريبهانبالكوادر  -8

ن تكون أمشاكل مالية أو  تتبعها دارة شركة التأمين عادة ماإن التغيرات الكبيرة فى أيلاحظ  : وعلى سبيل المثال
, ولذلك فمن الأهمية التعرف على مدى تأثير التغيرات فى  هذه التغيرات نتيجة لظهور مشاكل مالية معينة

 , وذلك  (مجلس الادارة والمديرين وكبار التنفيذيين فى الشركة لأعضاءخاصة بالنسبة ) دارة والعاملين ايضاً الإ
 .لنسبة للفترة الحاليةبمقارنة بيانات الفترة السابقة با
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 تأثير التضخم على شركات التأمين2-2-7
 :أهمها عدة جوانب, في التأمين لشركات الاستثمارية السياسة على التضخم عامل تأثير يظهر

 والمتمثلة الخارجية للمشروع النقدية التدفقات على التضخم يؤثر :الخارجية و الداخلية النقدية التدفقات حجمُ- أ
 تقويم في المشكلة المُقدّرة, وتكمن تلك عن تختلف حقيقية بمعدلات تحدث قد والتي المبدئية ستثمارالا تكلفة في

 معينة بمعدلات الأسعار زيادة مستويات يعكس الذي الفعلي الأداء مقارنة يمكن لا حيث للمشروع, الفعلي الأداء
 بمعدلات الاستثماري الداخلة للمشروع النقدية التدفقات تتأثر فيما .مسبقاً  الموضوعة المعدلات عن تختلف
 1.له مقدر هو عما التضخم  معدلات اختلاف إلى يؤدي وهذا الانتاجي , العمر خلال متباينة تضخم

 شركة التزام طبيعة على الضمان هذا نوع يتوقف :لاستثماراتها التأمين شركة تحتاجه الذي الضمان نوع ُ-بُ
 الأشخاص تأمينات وثائق معظم في كما النقدية, الوحدات من معين بعدد محدداً  نقدياً  التزاما كان فإذا .التأمين
 الضمان هو استثماراتها في التأمين شركة تحتاجه الذي الضمان فإن الممتلكات, تأمينات وثائق وبعض
 يتحدد لا التأمين شركة التزام كان إذا أما .المستثمرة النقدية الوحدات نفس استرداد ضمان يعني الذي و الإسمي,

 التضخم, وموجات الأسعار بارتفاع التأثر ولتفادي .الوقت ذلك في الجارية للأسعار ووفقاً  الخطر تحقق عند إلا
 الضمان هو – المستثمرة لنقديةا للوحدات الشرائية القوة نفس استرداد به يقصد الذي و – الحقيقي الضمان فإن

 من النوع هذا تحقق التي الاستثمارية القنوات من الأسهم في والاستثمار العقاري, الاستثمار يعتبر و .المناسب
 9 .الضمان

من المؤمن لهم  لةتحصإذ يؤثر على أقساط التأمين الم ,ضخم تحدياً كبيراً للتخطيط الماليتالبالتالي يشكل و 
ار التضخم ولهذا إن شركات التأمين في احتسابها لسعر التأمين تأخذ بعين الاعتب, وعلى التعويضات المدفوعة 

 . المتوقع خلال سنة التأمين والسنوات اللاحقة التي تكون فيها تسوية المطالبات بالتعويض
ُ

 واقع سوق التامين وتأثيرات الأزمة السورية2-2-8

قطاع التأمين في سورية من العديد من نقاط الضعف, الأمر الذي يتطلب بذل جهود كبيرة, تتسم بالجدية يعاني 
 .أداء القطاع وتعزيز مساهمته في الاقتصاد الوطنيّ وليلعب الدور المنوط به والكفاءة, لتحسين

هذا, ومن أبرز نقاط الضعف المتعلقة بأداء شركات التأمين, اقتصار حجم أعمالها على أرقام ضئيلة سنوياً, 
نقلات نوعية في من دون التحرك لمواجهة هذا الأمر على مدار السنوات السابقة منذ تحرير القطاع, لتحقيق أية 

جراء تحولات جذرية في سياساتها وأدائها ومنتجاتها, الأمر الذي أبقاها في موقف تنافسيّ  حجم العمل وا 
ضعيف, وهذا ما يبرز جليّاً باعتماد أغلب الشركات على التأمينات المضمونة التي لا تتطلب أيّ جهد في 
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لمرتبة الأولى بين فروع التأمين في أغلب السنوات, وهذا التسويق, مثل التأمين الإلزامي للسيارات, الذي يشغل ا
 .دليل صارخ على سوء توزيع المحفظة التأمينية في السوق

يُعدّ من أبرز مكامن الخطر على ( إلزامي السيارات والصحيّ )كما أنَّ تركّز جلّ أقساط التأمين في فرعين فقط, 
زامي والصحيّ, من الفروع التي تتميز بسرعة سداد شركات التأمين, ذلك أنَّ فرعي تأمين السيارات الإل

ونسب ربح منخفضة جداً, أي أنَّ معدل الخسارة مرتفع, وغالباً ما ( معدل تكرار حوادث عالٍ )التعويضات فيها 
 ..%22يتجاوز 

يترافق ذلك أيضاً مع سيطرة الأفكار والممارسات الكلاسيكية على العمل في سوق التأمين رغم مضي أكثر من 
عاماً على تحريره, إذ توصف أغلب الممارسات التأمينية بالتقليد الحرّفي لمنتجات التأمين المعروفة في  13

العالم, وقد بلغ هذا التقليد حدّ التخلي عن أبسط قواعد ومقوّمات العمل التأميني, رغم أن بنية الاقتصاد السوري 
كشف تحليل نتائج أعمال الشركات أن عملها يدور تجعل منه بيئة ملائمة لعمل قطاع التأمين وتطوره, وقد 

التأمينية, بحيث تتنافس على رقم يكاد يكون ثابتاً من العقود, دون ( الأخطار)ضمن حلقة واحدة من الأعمال 
سبب استمرارية هذه الشركات  ومن هنا يتضح الولوج في تجارب جديدة ومنتجات تأمينية تستطيع لفت الانتباه

 1.وماهية أرباحها رغم الأداء الذي يبتعد عن تحقيق القيمة المضافة المرجوة( ليةمن الناحية الما)
وهي عقوبات الاتحاد الأوروبي بما يتعلق  خلال الأزمة طبقت بعض العقوبات على سوق التأمين تحديداً و 

حفظة التأمينية حجم الم ل الحيوي في شركات التأمين وأصبحعادة التأمين المفصإعتبر تو  . بإعادة سوق التأمين
 ,بتوقف بعض المنتجات مثل الاستيراد والتصدير ةعادإحجم المحفظة للشركات التي لديها وتأثر . وفق المتاح 

تأثر تأمين السيارات بسبب توقف استيراد السيارات وتوقف المشاريع الهندسية  بتأثر قطاع النقل أيضاً  و 
يجابي الوحيد الذي استفاد منه خلال الأزمة والشيء الإ أثر سلباً والانشائية وغيرهما وبالتالي يعد سوق التأمين ت

 . هذا السوق هو الوعي الثقافي التأميني
وبدأ المواطن يرى الأخطار ملموسة أكثر من قبل وبالتالي أخذ بالاحتياط خاصة التأمينات الشخصية مثل تأمين 

ونستطيع القول أن سوق التأمين هو أول  رت سلباً أما باقي منتجات التأمين جميعها تأث. الحياة والتأمين الصحي
 2.من تأثر بالأزمة وهو أول من ينتعش بعد الأزمة

إنَّ ما يميز الاقتصاد السوريّ, أنه اقتصاد واعد ومتنوع, إذ تتفوق سورية بالعديد من الصناعات والحرف 
, وبخاصّة الغذائية والنسيجية منها, والمحاصيل الزراعية, وتمتلك الكثير من المواد الأولية اللازمة للصناعات
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لذا, فإن بنية  .كما أن الخبرات السورية في هذه المجالات هي خبرات لا يستهان بها على مستوى العالم
  .الاقتصاد السوري تجعل منه بيئة ملائمة لعمل قطاع التأمين وتطوره

التغيير النوعي في منهج التفكير بهدف  إذن, لا بدّ لشركات التأمين السوريّة, كخطوة أولى وأهم, إحداث ذلك
وجدوى وجودها في السوق السورية, ومن ثم الشجاعة في طرح مبادراتها ومنتجاتها الجديدة, والدخول في 

 .استثمارات حقيقية ذات عوائد كبيرة تعزز من موقفها الفني, التنافسي, والاجتماعي في السوق
عف الأرقام المحققة في قطاع التأمين بوساطة ضعف تطوير ولمن يعتقد بأن الأزمة هي السبب الوحيد لض

المنتجات أو طرح الجديد منها, فإننا لم نشهد قبل الأزمة إدخال ملموس لمنتجات جديدة, تواكب ثقافة المجتمع 
 .ومتطلباته, رغم توافر الظروف المناسبة لذلك حينئذ

ن نقاط الضعف, وتفعيل دور التأمين ومساهمته في مقترحات للحدّ مهناك عدة أمام هذا الواقع لسوق التأمين, 
, زيادة الحدّ الأدنى لرأس مال شركات التأمين, بما لا يقل عن عشرة أضعاف, ووضع  هاالاقتصاد, ومن أبرز 

في حال ( الضريبية وسواها)مُحفزات للاندماج بين الشركات, حيث تخلو التشريعات الحالية من المُحفزات 
كتأمين )فة إلى تشريع بإمكانية الترخيص لشركات تأمين متخصّصة بأنواع تأمين محددة اندماج الشركات, إضا

م الشركات  , (الحياة والصحي وتعديل الأنظمة الحالية المتضمنة أسس استثمار أموال شركات التأمين, بحيث تُلز 
رف, والبدء بطرح منتج تأمين بتوزيع قنوات استثمار أموالها, وعدم الاستمرار بتركيز هذه الاستثمارات في المصا

 1.الائتمان, وبخاصّة تأمين القروض المصرفية, وبدء العمل بالتأمين الزراعي
إنَّ التأمين هو عمل ينطلق ويتطور في مجتمعات تدرك المخاطر المحدقة بها, فهو يعمل ويتطور في ظلّ 

ة فيها, وتبعاً لتركيبة الاقتصاد السوريّ, فإنَّ المخاطر, وطالما أن البيئة التشريعية مناسبة لعمله, والمرونة متوافر 
 .مهمة الوصول إلى الدور القيادي والريادي للتأمين في الاقتصاد تقع على عاتق مكونات هذا القطاع كافةً 

 2الملاءة المالية لشركات التأمين2-2-9

 المالية الملاءة تعريف 
 اعتماداً  مطلوباتها تجاوز على الاقتصادية الأنشطة ةبمقدر  المالية الملاءة تعرف العام الاقتصادي المفهوم في
 المالية الملاءة تحدد ,  التزاماته كافة موجوداته تفوق الذي هو "الملئ" الاقتصادي فالمشروع , موجوداتها على
 الغمب لدفع الشركات هذه وجهوزية استعداد ومدى بها, المطالبة عند كاملة بالتزاماتها الوفاء على الشركات بمقدرة

 .  الشركات هذه افلاس أو وتوقف تعثر إلى السداد عملية تؤدي أن دون وراً ف الكبيرة التعويضات
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 ضمان معللالتزامات  الامتثال على الشركة قدرة تعني الإدارة نظر وجهة من التأمين لشركات المالية الملاءة
 غير الخسائرلامتصاص  المال سرأ توفر وضمان , وقت أي في الالتزامات  هذه مع التعامل على رة القد

 .الفنية الاحتياطات أو كالتوفير أمور جملة في مكفولة الملاءة أن كما , المتوقعة
 الملاءة أهمية 

 غير سلعة هيوشراءً  بيعاً  عليها التعامل يتم التي السلعة أن من تنبع خاصة أهمية التأمين مجال في للملاءة
 , خلالها يتحقق لا وقد , معينة بمدة اً زمني المحدد المستقبل في حققيت قد لشيء كتابي وعد هي حيث , منظورة
 إعادة أو التأمين شركة ملاءة وضع نعرف أن يجب هذا وعلى حدوثه زمان معرفة يمكن لا الأحوال جميع وفي

 .المستقبل في الملاءة هذه استمرار من التحقق وأيضاً  التعاقد عند التأمين
 :تعني الإدارة نظر جهة من أمينالت لشركات المالية الملاءة
 التشغيل مصروفات كافة ومقابلة , المتوقعة الخسائر لتسوية تكفي أن المتوقع من المحصلة قساطالأ -

 .والعمليات
 على يساوي أمان هامش وجود مع , المطلوبة الالتزامات لتغطية تكفي بها معترف بأصول الاحتفاظ -

  .الثروة لصافي القانونية المتطلبات الأقل
 قواعد قياس الملاءة المالية لشركات التأمين في سورية 

  :منه 11ت المادة وقد نصَّ , الناظم لأعمال التأمين في سورية   43صدر المرسوم التشريعي رقم 2225في عام 
وقت من الأوقات وطبقاً للأسس والانظمة والتعليمات التي تضعها الهيئة بهامش  على الشركة أن تحتفظ في أيّ "

لم   2221وحتى عام ,"الشركة على مجموعة التزاماتها  (أصول)تزيد قيمة موجودات  لاءة الذي يضمن أن  الم
                               . أدنى لرأس مال شركات التأمين  ة قواعد لقياس ملاءة شركات التأمين السورية سوى اشتراط حدِّ تكن هناك أيَّ 

القرار رقم ية نظام هامش الملاءة  بموجب لإشراف على التأمين في سور أصدرت هيئة ا 12/11/2221وبتاريخ 
د هذا النظام قواعد عامة لحساب هامش الملاءة المطلوب لشركة  التأمين وفقاً للمعادلة وقد حدَّ , إ .م212/122
  1:تيةالآ
 رأس المال المُتوفر                               

 س المال المطلوب رأ    =   هامش الملاءة        

, %(152)لا يقل هامش الملاءة المالية لديها في أي وقت من الأوقات عن  وألزم النظام شركات التأمين بأنَّ 
 .2لحقة بهذا النظامويتم حساب هذا الهامش استناداً للبيانات والجداول المُ 
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, وهي 2217عام % 334و 2216عام % 362وسطياً لكافة الشركات إلى  ارتفعوفي الواقع  أن الهامش 
نسب عالية جداً, تدل عملياً على انخفاض مستوى الخطر, وقد تكون النسبة العالية من هامش الملاءة مؤشراً 
إيجابياً حتى حدود معينة, إلا أن النسب المحققة في السوق السورية هي نسب عالية جداً, تدل على عدم فعالية 

نشاط شركات التأمين في هذين المجالين يجعلها بمنأى عن النشاط التأميني والاستثماري, إذ إن ضعف 
 1.المخاطر التي تسبب انخفاض هامش الملاءة إلى الحدود الطبيعية والمعيارية له

 : 2تيةر في الشركة من العناصر الآتوفِّ ن رأس المال المُ تكوّ وي  

علنة ات المُ ه الاحتياطيّ وهو عبارة عن رأس المال المدفوع مضافاً إلي: رأس المال الأساسي المدفوع  - أ
طرح منها الخسائر ويُ  ,رة والأرباح المدوّ ( خرى ات أُ احتياطيّ ,الاحتياطي الاختياري ,الاحتياطي القانوني )

 .ة ات الفنيّ ات والاحتياطيّ رة والنقص في الاحتياطيّ المدوّ 
 .رأس المال الإضافي  - ب
                                                                                                    .من هذا القرار (2)لحق رقم لواردة في المُ من البنود ا رة وأيّ ة والأرباح المدوّ رّ ات الحُ الاحتياطيّ  - ت

  3:من أنواع المخاطر التالية  د رأس المال المطلوب بالنسبة لكل نوعٍ حدَّ ويُ 
 .مخاطر الموجودات  -1
 المخاطر الاكتتابية  -2
 إعادة التأمين مخاطر -3
 .مخاطر تأمين الحياة  -4

ل مجموعها رأس المال المطلوب وذلك كما شكِّ والتي يُ , نتها الملاحق المرفقة بهذا النظام وفق النسب التي تضمَّ 
 :يلي 

 .ويتم بموجبه حساب رأس المال المطلوب مقابل مخاطر الموجودات /3/الملحق رقم  -1
 .مال المطلوب مقابل الالتزامات الاكتتابية يتم بموجبه حساب رأس ال/4/الملحق رقم   -2
 .يتم بموجبه حساب رأس المال المطلوب مقابل مخاطر معيدي التأمين /5/ الملحق رقم   -3
 .                            يتم بموجبه حساب رأس المال المطلوب مقابل مخاطر تأمين الحياة /6/الملحق رقم    -4
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راً من مدير عام الشركة ؤشَّ المتضمن هامش الملاءة للشركة مُ /1/رقم  وقد ألزمت الهيئة أن يكون الملحق
كما اعتبر النظام في .والاكتواري المعتمد لدى الشركة ,ق حسابات الشركة دقّ صادقاً عليه من قبل كل من مُ ومُ ,

د كوثائق مطلوبة عتممن هذا النظام وتُ  جزءاً لايتجزأ(6حتى 1)مادته العاشرة جميع الملاحق المرفقة به من الرقم 
 .لحساب هامش الملاءة 

 وقتٍ  لهيئة الإشراف على التأمين أن تطلب من شركة التأمين تزويدها بهامش الملاءة المتوفر لديها في أيّ  حقُّ وي  
ة بتزويدها بحساب هامش الملاءة المتوفر لديها وريّ ألزمت شركات التأمين السُّ  الهيئة   فضلًا عن أنَّ , من الأوقات 

طلب فيه الهيئة خر ت  وقت أ أو أيّ ,كانون الثاني من كل عام /15تموز و/15بالحسابات الختامية بتاريخ  مرفقاً 
  .هذا الحساب 

                                                                     لطة الإشراف ممثلة بهيئة الإشراف علل سُ تاح لدى شركة التأمين تتدخَّ ووفقاً لقيمة هامش الملاءة المُ   
 1:ويتم ذلك وفق أحد  الاحتمالات التالية , ى التأمين في معالجة هامش الملاءة لدى الشركة 

الثالثة من نظام  د في المادةحدَّ أعلى من هامش الملاءة المطلوب المُ (الفعلي )تاح إذا كان هامش الملاءة المُ  -1
 .ل لهيئة الإشرافك أي تدخّ ة فليس هناوريّ هامش الملاءة لشركات التأمين السُّ 

من هامش الملاءة المطلوب % 75من الأسباب أقل من  ولأيٍّ ( الفعلي )تاح إذا كان هامش الملاءة المُ  -2
ن تقوم ب على الشركة أه يتوجَّ فإنَّ ,ة وريّ د في المادة الثالثة من نظام هامش الملاءة لشركات التأمين السُّ حدَّ المُ 

وتلتزم , ملاءتها إلى الحد المطلوب  ة التي ستتخذها لرفع هامشحيحيَّ ات التصّ فوراً بإعلام الهيئة بالإجراء
ه للهيئة خلال الأسبوع الأول من م  قدِّ الشركة في هذه الحالة بحساب هامش الملاءة  لديها كل ثلاثة أشهر لتُ 

 .الشهر الذي يلي نهاية الربع السنوي السابق 
من هامش الملاءة المطلوب % 75إلى % 52مابين ( الفعلي )تاح إذا انخفض هامش الملاءة المُ  -3

لهيئة الإشراف إلزام  حقُّ ي  ,ة وريّ د في المادة الثالثة من نظام هامش الملاءة لشركات التأمين السُّ حدَّ المُ 
 (:أو جميعها)الشركة باتخاذ إجراء أو اكثر من الإجراءات التالية 

 .زيادة رأس مال الشركة  - أ
 .وضع خطة لتخفيض التكاليف  - ب
 .ف عن قبول اكتتابات جديدة التوقّ  - ت
 ..(عقارات,أراضي )بيع بعض الموجودات  - ث
د في حدَّ من هامش الملاءة المطلوب المُ %52تاح الفعلي إلى ما دون إذا انخفض هامش الملاءة المُ  -4

دارة للهيئة تعيين مستشار مفوض لإ ي حقُّ  ةوريّ المادة الثالثة من نظام هامش الملاءة لشركات التأمين السُّ 
                                                             

 . من نظام هامش الملاءة لشركات التأمين السُّوريّة/  7-1-2/راجع المواد  1



- 76 - 

 

د الهيئة الإجراءات اللازمة في كل ما يتصل بهذين حدِّ وتُ ,لها  شركة أو طلب إلغاء الترخيص الممنوحال
 رات الملاءة الآتيةؤشِّ ق مُ طبِّ وألزم النظام شركات التأمين السورية في المادة العاشرة منه أن تُ  .الإجرائين 

وذلك كما هو موضح في ,مل بالنسبة لكل شركة بع التي تلي تاريخ بدء مزاولتها للعر خلال السنوات الأ
 :الآتيالجدول 

 : ةوريّ ادرة بموجب نظام هامش الملاءة لشركات التأمين الس  رات الملاءة المالية الص  ؤش  م   (:1)جدول رقم
 رقم

 المؤشر
 المعدل النمطي المؤشر

1))ً 
 122×   الصافية ماليددددةالأقسددددداط  الإجّ 

 همينإجّمالي حقوق المسا
 

 %(252) تزيد النسبة عن يجب ألاَّ 

2))ً 
 

 122×  حجم أقساط إعادة التأمين الصادرة
 الصافية الأقسدددداط الإجّمالية

 
 %(75) تزيد النسبة عنيجب ألاَّ 

3))ً 
 122×    ةات الفندديّ الاحتياطيّ 

 الموجودات المُتداولة
 %(122)تزيد النسبة عن لاّ يجب أ

 .لشركات التأمين الس وريّة ءةنظام هامش الملا:المصدر
ستثنى ويُ ,والتكميلي ارات بشقيه الإلزامي ر الثاني تأمين السيَّ ه لا يدخل في حساب المؤشِّ من الإشارة إلى أنَّ  دَّ ولابُ 

 .ق عليها من قبل الهيئة المواف  (fronting)عتمدة أقساط وثائق الواجهة المن حجم الأقساط المُ 

رات الثلاثة المذكورة أعلاه إلى هيئة الإشراف مع ؤشِّ رسل حسابات المُ تأمين أن تُ كما طالب النظام شركات ال

ى الهيئة وضع الإجراءات التي على الشركة اتخاذها عند عدم تحقق هذه وتتولّ ,الحسابات السنوية للهيئة 

 .رات جميعها أو أيّ منها مؤشِّ الُ 
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 :الفصل الثالث   

 المالي لشركات التأمين الأداء نتحسي في الحوكمة آليات مساهمة

 :مُقدِّمة

 وتماشياً  التأمين لشركات المالي الأداء تحسين في الحوكمة آليات دور على التعرف أجل يأتي هذا الفصل  من
وذلك بداية بدراسة ميدانية تمثلت بإستبيان ( المالي الأداء الحوكمة, مبادئ)الدراسة  النظري لمتغيرات الإطار مع

بإجراء الدراسة التطبيقية على كافة شركات  مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ الحوكمة ثم للتعرف إلى
من خلال دراسة الملاءة المالية في  نظراً لطبيعة عملها التأمين السورية باستثناء المؤسسة العامة السورية للتأمين

م هذا سِّ حيث قُ  ,. شراف على التأمين في سوريةوفقاً للمؤشِّرات المحلية الصادرة عن هيئة الإ, هذه الشركات
 : الفصل إلى المباحث الرئيسة الآتية

 .الدراسة الميدانية : المبحث الأول 

 .الدراسة التطبيقة : المبحث الثاني 

ُ.ُاختبار الفرضيات:المبحث الثالث 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالمبحثُالأول

ُالدراسةُالميدانية

 :والأساليب الإحصائية المستخدمة  منهجية الدراسة الميدانية1-1-3
 الإطار مع وتماشياً  التأمين لشركات المالي الأداء تحسين في الحوكمة ومبادئ  آليات دور على التعرف أجل من

الاستبيان للتعرف إلى مدى التزام شركات  وضع تم, (المالي الأداء , الحوكمة مبادئ)الدراسة النظري لمتغيرات
حيثُ تمّ توجيه هذا الاستبيان إلى رؤساء وأعضاء مجالس إدارة شركات  لحوكمة  ,ائ التأمين السورية بمباد

التأمين السُّوريّة والمدريرين العامين والمدريرين الماليين ومديري الحسابات والمدققين الخارجيين والمدققين الداخليين 
و كذلك اختبار الموثوقية , لعينة لوصف ا crosstabsوقد تم استخدام جداول التقاطعات .  في هذه الشركات 

ReliabiLty   , واختبارone-sample kolmogorov-Smirnov Test  لقياس الثبات والاتساق الداخلي
سنقوم بدايةً بعرض مجتمع وعينة الدراسة ثم منهج الدراسة والأدوات المستخدمة وأخيراً سنتناول  و .للاستبيان

  .الاستبيان ومحاوره 

                             :                                                                              راسة استناداً إلى الآتي وتمَّت هذه الد

           .                                                                                                    نة الدراسةمجتمع وعيِّ  -

 (.الاستبيان)ثبات الأداة  -

 :نة الدراسة مجتمع وعي   .1
شركة منها شركة واحدة عامة وهي المؤسسة 13الدراسة من شركات التأمين السورية البالغ عددها  ن مجتمعُ يتكوَّ 

وذلك  حتى  ,وخمس شركات مساهمة مغفلة خاصة  العامة السورية للتأمين وسبع شركات مساهمة مغفلة عامة

   : الآتيح في الجدول وضَّ وفق ما هو مُ . 32/6/2212تاريخ 
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 ةُوريُ شركاتُالتأمينُالسُ (:2ُ)ُجدولُرقم

 اسمُالشركة متسلسل
رأسُالمالُ

ُُ(س.مليونُل)
الشكلُُُُُُُُ

ُالقانوني
ُتاريخ
ُالترخيص

ُتاريخ
ُالمزاولة

 مؤسسة حكومية 2222 المؤسسة العامة السورية للتأمين 1
باسم الضمان السورية  1252تأسست 

وتغير إلى المؤسسة العامة السورية للتأمين 
1277 

 24/26/2226 26/22/2226 مساهمة عامة 18262 الشركة المُتحدة للتأمين     2

 21/26/2226 25/24/2226 خاصةمساهمة  18222 الشركة السورية العربية للتأمين    3

 26/27/2226 26/22/2226 عامة مساهمة 18212      (آروب)للتأمينالشركة السُّوريّة الدولية  4

 26/21/2226 26/22/2226 مساهمة عامة 18522 الشركة السورية الوطنية للتأمين  5

 12/12/2226 12/26/2226 خاصةمساهمة  18155 شركة التأمين العربية سورية                6

 12/12/2226 26/22/2226 همة عامةمسا 18262 الشّركة السُّوريّة الكويتية للتأمين  7

 12/12/2226 24/24/2226 خاصةمساهمة  152 شركة الثقة السورية للتأمين    1

شركة المشرق العربي للتأمين  2
 12/11/2226 52/24/2226 مساهمة عامة 152 (   أورينت)

 27/22/2221 21/27/2227 خاصةمساهمة  18252       (أدير) سورية شركة أدونيس  للتأمين 12

شركة الاتحاد التعاوني  11
 13/22/2221 25/26/2226 مساهمة عامة 18222 (    سوليدارتي)للتأمين

 27/23/2221 21/12/2226 مساهمة عامة 28352 شركة العقيلة للتأمين التكافلي    12

 21/12/2221 27/12/2227 خاصةساهمةم 1222 الشركة الإسلامية الُّسوريّة للتأمين 13
     ُُُالصادرُعنُهيئةُالإشرافُعلىُالتأمين2119ُاعتماداًُعلىُتقريرُقطاعُالتأمينُالسوريُالنصفُالأولُلعامُُُةلجدولُمنُإعدادُالباحثا

رؤساء أو أعضاء مجالس إدارة : عة على الطبقات التالية شخص موزّ 21نة عشوائية مؤلفة من لقد تم اختيار عيِّ 
 .الحسابات والمدققين الداخليين والمدققين الخارجيين  يريالماليين ومد يرينمدر العامين وال يرينالشركات والمد

للتحليل والقابلة ة ستردّ وكذلك الاستبيانات المُ  منه ختارةنة المُ جتمع الإحصائي والعيِّ المُ  ضمُّ ي   الآتيوالجدول 
 :الإحصائي 

 الاستبيانات الموزعة والمستردة ونسبة الاسترداد (: 3)جدول رقم 

 نسبة الاسترداد ةسترد  عدد الاستبيانات الم   عةعدد الاستبيانات الموز   المجتمع الإحصائي

 %7885 77 98 شركات التأمين السورية

 الجدول من إعداد الباحثة 
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منها والقابل للتحليل   ستردّ استبياناً وعدد المُ  98عة بلغ  الاستبيانات الموزّ  عدد   لاحظ من الجدول السابق أنَّ يُ 
ح وضّ يُ  لآتيوالجدول ا. مثل هذه الدراسةوهي نسبة مقبولة لتحليل البيانات في ,7885استبياناً أي بنسبة   77
 (.نة الخاضعة للتحليلالعيّ )ستردة ع الاستبيانات المُ وزُّ ت  

 توزع عينة البحث على طبقات المجتمع(: 4)جدول رقم 
ُالنسبةُالتكرارتُالموقعُالوظيفي

 %4ُ5.9 (أو عضو مجلس إدارةرئيس )مجلس الإدارة 

 %5ُ6.5 العامين المديرين

 %23ُ92.2 الحسابات المديرين الماليين ومديري

 %22ُ91.6 المدققين الداخليين والخارجيين

 %23ُ92,2 أخرى

 %77ُ011ُالإجمالي

 spssاستناداا لمخرجات برنامج  ةالجدول من إعداد الباحث

الأولى مجلس الإدارة : أساسية  سبع طبقاتٍ  نة بحيث تضمُّ توزيع العيّ  تمَّ  هأنَّ  لاحظواستناداُ إلى الجدول السابق يُ 
العامين وقد والثانية المديرين , نة تقريباً من العيّ %582ويضم رؤساء وأعضاء مجلس الإدارة وقد حازت على 

من  %2282وا على وقد حصل الحسابات يريالماليين ومدر  يرينوالثالثة المدر , نة من العيّ % 685حصلوا على 

ة وقد حازت والخامسة باقي المواقع الوظيفيّ , %2186دققين الداخليين والخارجيين بنسبة والرابعة تضم المُ ,نة العيّ 
 .نة من العيّ % 2282على 

 الاستبيان  لبيانات الإحصائي التحليل أدوات .2

على  الحصول يتم والتي المناسب ئيالإحصا التحليل أدوات على الاعتماد تم الإحصائي بالتحليل القيام أجل من
 :التالية الإحصائية الأدوات باستخدام وspss  برنامج خلال من نتائجها

 ReliabiLtyلاختبار مدى توافر الثبات على أسئلة الاستبيان تمَّ إجراء اختبار  : اختبار ثبات الاستبيانُ- أ
 .%62وتُعدُّ القيمة المقبولة إحصائياً لهذا الاختبار ,الموثوقية

تمَّ استخدام الأساليب الإحصائية  الوصفية بشكلٍ عامٍّ للحصول على  : الأساليب الإحصائية الوصفيةُ- ب
 .وتحليل إجابات عيِّنة الدراسة , قررات عامة عن خصائص وملامح تركيبة مجتمع الدراسة وتوزيعه 

نت الأساليب الإحصائية الوصفية استخدام   :وقد تضمَّ

على  والحصول المئوية والنسب تكرارات الإجابات معرفة يمكن اخلاله من :المئوية والنسب التكرارت -
 . البيانية الأشكال



- 81 - 

 

 .أفراد عينة الدراسة لإجابات العام الاتجاه معرفة أجل من : الحسابي الوسط  -
  .الحسابي وسطها عن العينة أفراد  لدى الإجابات تشتت مدى معرفة أجل من :المعياري الانحراف -
 : ة أداة الدراس .3

تمثَّلت أداةُ الدراسة في استمارة الاستبيان التي تمَّ تصميمها بعد الاطلاع على الدراسات السابقة و بالاعتماد على 
.                                                                           الجوانب التي تمَّ التطرق لها في الجانب النظري للأطروحة 

 :ويمكن إنجازها فيما يلي ,استمارة الاستبيان بعدة مراحل حتَّى وصلت إلى مرحلتها النهائية وقد مرَّت 

وتضمَّنت هذه المرحلة الحصول على بعض الأفكار والعبارات من :مرحلة إعداد استمارة الاستبيان  - أ
يان إلى جزأين وقد تم تقسيم استمارة الاستب, ومن الجانب النظري للأطروحة , قراءة الدراسات السابقة 

تضمنا الأسئلة المتخصصة المرتبطة بالمتغيرات التي تعكس مبادئ حوكمة الشركة وذلك على النحو 
 :الآتي 

و وفقاً للجنس والمؤهل ,ويتضمَّن المعلومات العامة المُتمثِّلة بالوصف الديموغرافي لعيِّنة الدراسة :الجزء الأول 
 .في وعدد سنوات الخبرة العملية العلمي والتخصص الأكاديمي والموقع الوظي

هة لمعرفة مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ وقواعد حوكمة الشركات  :الجزء الثاني  ويتضمَّن أسئلة مُوجَّ
 :وتمَّ تقسيمه إلى عدة محاور أساسية على النحو الآتي ,

 . عَّال لحوكمة الشركات مُكوَّن  من سبعة أسئلة تتناول مدى توافر الإطار الف:  المحور الأول

هة  للتعرُّف إلى الملاءة المالية لشركات التأمين  :المحور الثاني  ن  من ثمانية أسئلة مُوجَّ  .مُكوَّ

هة للتعرُّف إلى مدى تطبيق مبدأ حماية حقوق المساهمين :  المحور الثالث  .يضمُّ خمسة أسئلة مُوجَّ

هة : المحور الرابع  .للتعرُّف إلى مدى تطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين يضمُّ خمسة  أسئلة مُوجَّ

هة للتعرُّف إلى مدى تطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح : المحور الخامس  .يضمُّ خمسة أسئلة مُوجَّ

هة للتعرُّف إلى مدى تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية :  المحور السادس  يضمُّ ستة أسئلة مُوجَّ

هة للتعرُّف إلى  مدى تطبيق مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة  يضمُّ :   المحور السابع  .ستة أسئلة مُوجَّ
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فقد تمَّ تصميم أغلب الأسئلة بطريقة الخيارات , واختبار تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ,ولتحقيق أغراض البحث 
قياس ليكرت )المتعددة باستخدام خمسة خيارات  قيمة متزايدة تصاعدياً  وتمَّ إعطاء كلِّ خيار من الخيارات, (م 

 :ووفقاً لدرجة موافقة الفرد كما هو مُوضَّح في الجدول الآتي 

 قيم إجابات الاستبيان(5)جدول رقم 
 غير موافق أبداا  غير موافق لا أعلم موافق موافق جداا  الإجابات
 1 2 3 4 5 القيمة

 الجدول من إعداد الباحثة  

أي ما ( 2825)وأخذ بمستوى دلالة قدره , ختبار الفرضيات حولها لا( 3)واعتمدت الباحثة على وضع القيمة 
 .لكافة الاختبارات المُطبَّقة على العيّنة  )%25)يعادل مستوى ثقة 

بعد الانتهاء من إعداد الاستمارة بصورتها الأولية :مرحلة التأكد من سلامة وصحة استمارة الاستبيان ُ- ب
والذين , ء الهيئة التدريسية الأكاديميين والمُتخصِّصين تم تحكيمها من قبل أصحاب الخبرة من أعضا

جراء التعديلات ومن ثمَّ قامت الباحثة بصياغة الأسئلة , اللازمة  قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وا 
وتمَّ اختبار الاستبيان من خلال توزيعه . عرضها  في صورتها النهائية مع مراعاة الدقة والوضوح في

عة  فكانت نتائج الاختبارُ , حدِّدٍ من المبحوثين على عددٍ مُ  ممَّا يدلُّ على توافر حدِّ مقبول من , مُشجِّ
                                                             .التناسق والمقدرة على جمع البيانات اللازمة للدراسة 

 (:الاستبيان)ثبات الأداة  .4
ي الاستبيان النتيجة نفسها لو تمَّ إعادة توزيع الاستبيان   أكثر من مرة تحت نفس يُقصد بثبات الاستبيان أن يعط

وعدم تغيرها بشكل , وبعبارة أخرى فإنَّ ثبات  الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان , الظروف والشروط 
وللتأكد  من ذلك تمَّ إجراء ,ة مُعيَّنة كبير فيما لو تمَّ إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمني

والمعلوم أنَّ المُعدل  المقبول في (282721)يساوي Alpha فتبين أنَّ معامل   Reliabilityاختبار الموثوقية 
وجدت الباحثة أنَّ مستوى الدلالة  kolmogorov-Smirnov Zوبإجراء اختبار , %62الدراسات الاجتماعية هو 
وهذا يدلُّ على أنَّ (  2825)جميع الأسئلة هو دائماً أكبر من مستوى الدلالة المُتخذ المحسوب للإجابات عن 

 .  جميع الإجابات لجميع الأسئلة تخضعُ للتوزيع الطبيعي 
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 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية 2-1-3

ا الاستبيان على النحو نهة التي تضمَّ الاستبيان وفقاً للأجزاء الرئيس ستخرجة من استمارةيتم تحليل البيانات الم  

 :الآتي

 :وصف العينة حسب بعض متغيرات الدراسة :أولاا 
 :ة عرض لعينة الدراسة وفقاً للخصائص والسمات الشخصيّ  أتيفيما ي
 :ع عينة البحث وفقاا للمؤهل العلمي توزّ  -1

 : ع عينة البحث وفقاً للمؤهل العلميتوزّ  تييبين الجدول الآ

 البحث وفقاا للمؤهل العلميتوزع عينة (:6)جدول رقم 
ُالنسبةُالتكراراتُالمؤهلُالعلمي

ُ%45ُ5884 بكالوريوس

ُ%8ُ1184 دبلوم دراسات عليا

ُ%17ُ2281 ماجستير

ُ%2ُ286 هدكتورا

ُ%5ُ685 أخرى

ُ%77ُ111 الإجمالي

 spssالجدولُمنُإعدادُالباحثُاستناداًُلمخرجاتُبرنامجُ

حيث بلغت    ,حاصلين على شهادة البكالوريوسنة هم من الالبية أفراد العي  غ لاحظ أنَّ وبقراءة الجدول أعلاه ن  

ويليهم الحاصلون على شهادة الدبلوم , %.99.0ثم الحاصلين على شهادة الماجستير بنسبة, %51.4نسبتهم

 ة أفراد العينة منوبذلك فإن غالبي  % .9.6فنسبتهم  ا الحاصلون على شهادة الدكتوراهأمَّ , %01.4بنسبة 

ً لتفهالمؤه   ما أن المستوى العلمي وهذا أمر مطمئن لا سي  , عليها  م الاسئلة والإجابةلين تأهيلاً أكاديمياً ملائما

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ. ر إيجابي على قدرات وكفاءات أفراد العينةؤش  العالي م  

ُ                                                                                 :وفقاً للمؤهل العلمي  نسبة توزيع عينة البحث لآتيويبين الشكل ا

 نسب توزيع عينة البحث وفقا  للمؤهل العلمي( :1)شكل رقم 
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 :توضيح التخصص الأكاديمي مقارنة بالمؤهل العلمي  تيويبين  لنا الجدول الآ

 للمؤهل العلمي والتخصص الأكاديميالعينة وفقاا توزيع أفراد (7)جدول رقم 

 المؤهل  العلمي
 التخصص الاكاديمي

 الإجمالي أخرى اقتصاد إدارة أعمال علوم مالية ومصرفية محاسبة

 45 2 3 12 2 26 بكالوريوس
 8 1 1 2 1 5 دبلوم دراسات عليا

 17 1 1 1 6 8 ماجستير

 2 1 1 1 1 1 هدكتورا

 5 3 1 1 1 1 أخرى

 77 6 5 17 9 41 الإجمالي
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

ُيتبين أن غالبية حملة( 1)وعند توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي والموقع الوظيفي في الجدول رقم 

حملة الماجستير من  حسابات وغالبية يريالبكالوريوس هم من المدققين الداخليين  وغالبية حملة الدبلوم هم مد

 .عاميين  عون  بين رؤوساء مجالس إدارة ومديرينفهم موز  دريرين الماليين أما حملة الدكتوراهالم
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 توزيع أفراد العينة وفقا  للمؤهل العلمي والموقع الوظيفي (8)جدول رقم 

 المؤهل  العلمي
 الموقع الوظيفي

 الإجمالي أخرى خارجي مدقق داخلي مدقق حسابات مدير مديرمالي مديرعام رئيس أو عضو مجلس إدارة
 45 15 5 11 2 6 4 3 بكالوريوس

 8 1 1 2 6 1 1 1 دبلوم دراسات عليا
 17 3 5 1 2 7 1 1 ماجستير
 2 1 1 1 1 1 1 1 هدكتورا

 5 5 1 1 1 1 1 1 خرىأ  
 77 23 11 12 11 13 5 4 الإجمالي

 spssرنامج الجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات ب
 

 : تيولمعرفة  سنوات الخبرة مقارنة مع المؤهل العلمي يمكن مشاهدة ذلك في الجدول الآ

 للمؤهل العلمي وسنوات الخبرةتوزيع عينة البحث وفقاا ( :9)جدول رقم 

 
 المؤهل  العلمي

 سنوات الخبرة

 الإجمالي فأكثر 31من   31واقل من 21 21وأقل1من  11وأقل من 5من  5أقل من

 45 3 5 9 18 11 بكالوريوس
 8 1 1 4 1 2 دبلوم دراسات عليا

 17 1 3 4 6 4 ماجستير

 2 1 1 2 1 1 هدكتورا

 5 1 1 1 4 1 أخرى

 77 3 9 21 29 16 الإجمالي
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

 (11)بواقع  12سنوات وأقل من  5لوريوس هي نلاحظ من الجدول السابق أن سنوات الخبرة لغالبيّة حاملي البكا

مشاهدات وحاملي (4)وأقل من عشربن سنة بواقع  12برة مشاهدة وغالبيّةحاملي دبلوم دراسات عليا بسنوات خ

مشاهدات وبالنسبة للدكتوراه مشاهدتبن تتراوح سنوات  (6)سنوات خبرة بواقع  12وأقل من  5الماجستير غالبيتهم 

 .سنة خبرة 22ت وأقل من سنوا 12خبرتهم بين 
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                                                                     :توزيع عينة البحث وفقاا للتخصص  الأكاديمي -2
 توزع عينة البحث وفقاً للتخصص الأكاديمي  تييبين الجدول الآ

 توزيع عينة البحث وفقاا للتخصص الأكاديمي(:11)جدول رقم 
 النسبة التكرارات كاديميالتخصص الأ 
 51,9 41 محاسبة

 1187 9 علوم مالية ومصرفية
 2281 17 إدارة أعمال
 685 5 اقتصاد
 788 6 أخرى
 %111 77 الإجمالي

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

المختصين بالمحاسبة ظهر أن حيث يُ .يبين الجدول أعلاه توزع عينة البحث من حيث التخصص الاكاديمي 
ويليهم المختصون بإدارة الأعمال , فرداً  42؛حيث بلغ عددهم % 5182ع  لون النسبة الأكبر في العينة بواقيشك

% 685ثم اختصاصيو الاقتصاد بنسبة % 1187والمختصون بالعلوم المالية والمصرفية بنسبة %  2281بواقع 
 %.781أفراد فقط من كامل العينة بنسبة  6لمشاهدات خرى فلا يتجاوز عدد اأما باقي الاختصاصات الأُ 

  :ع عينة البحث وفقا  للتخصص الأكاديمينسب توزّ  ويبين الشكل الآتي
 نسب توزيع عينة البحث وفقا  للتخصص الأكاديمي( :2)شكل رقم 

ُ

ُ

 

 : تيويمكن قراءة الموقع الوظيفي لكل تخصص أكاديمي  من الجدول الآ
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 فراد العينة وفقاا للتخصص الأكاديمي والموقع الوظيفيتوزع أ(:11)جدول رقم 

التخصص 
 الأكاديمي

 الموقع الوظيفي

 الإجمالي أخرى خارجيمدقق  داخليمدقق  حساباتمدير  ماليمدير  مديرعام رئيس أو عضو مجلس أدارة

 41 7 7 11 8 5 1 2 محاسبة
 9 1 1 1 1 5 1 1 علوم مالية
 17 6 2 1 1 2 4 1 إدارة أعمال
 5 3 1 1 1 1 1 1 اقتصاد

 6 6 1 1 1 1 1 1 أخرى

 77 23 11 12 11 13 5 4 الإجمالي
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الموقع الوظيفي لغالبية المختصين في المحاسبة  كان موقع مدقق داخلي  ثم يُ 
        .كما لوحظ أن المختصين بإدارة الأعمال يمارسون أعمالًا قيادية , مدقق خارجي  مدير حسابات فمدير مالي ثم

 : لآتيأما سنوات الخبرة لكل تخصص أكاديمي فيمكن مشاهدتها  من خلال الجدول ا       

 توزيع  عينة البحث وفقاا للتخصص الأكاديمي  وسنوات الخبرة(:12)جدول رقم 

 التخصص الأكاديمي
 لخبرةسنوات ا

 الإجمالي فأكثر سنة31 31واقل من21 21وأقل من11 11وأقل من 5 5أقل من

 41 2 5 12 17 4 محاسبة
 9 1 1 3 3 3 علوم ماليةومصرفية

 17 1 3 3 5 5 إدارة أعمال

 5 1 1 1 1 2 اقتصاد

 6 1 1 1 3 2 أخرى

 77 3 9 21 29 16 الإجمالي
 spssبرنامج  الجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات

سنوات بواقع  12وأقل من  5نلاحظ من الجدول السابق ان سنوات الخبرة لغالبيّة تخصص المحاسبة تترواح بين 
وأقل  5, سنوات5مشاهدة ثم العلوم الماليّة والمصرفية تتساوى فيها المشاهدات عند سنوات الخبرة أقل من  (17)

مشاهدات لكل من  (5)اهدات لكل فئة , ثم إدارة الأعمال مش (3), بواقع22وأقل من سنوات  12,سنوات 12من
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ويأتي تخصص الاقتصاد أخيراً بواقع مشاهدتين لسنوات خبرة  ,12سنوات واقل من 5سنوات خبرة ,  5أقل من 
 .سنوات 5أقل من 

 :توزيع عينة البحث وفقاا للموقع الوظيفي -3

 توزيع عينة البحث وفقاا للموقع الوظيفي(:13)جدول رقم 

 النسبة التكرارات موقع الوظيفيال

 %582 4 رئيس أو عضو مجلس إدارة

 %685 5 مدير عام

 %1689 13 مدير مالي

 %13 11 مدير حسابات

 %1586 12 مدقق داخلي

 %13 11 مدقق خارجي

 %2989 23 أخرى

 %111 77 الإجمالي

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

ل برؤساء أقسام في مثّ ت  ( 23)لعدد الأكبر من أفراد العينة البالغ الموقع الوظيفي لدول أعلاه  أن لاحظ من الجيُ 

مشاهدة ثم ( 13)ثم تلاهم المدراء الماليون بواقع ,أو مدراء فروع في هذه الشركات وغيرها ,شركات التأمين

ق بالمدراء العامين بلغ عدد المشاهدات مشاهدة أما فيما يتعل( 12)المدققون الداخليون حيث بلغ عدد لمشاهدات 

 .مشاهدات ( 4)وجاء في المرتبة الأخيرة رؤساء أعضاء مجلس الإدارة  بواقع( 5)

 :ويبين الشكل التالي توزيع عينة البحث وفقاً للموقع لوظيفي 

 نسب توزيع عينة البحث وفقاا للموقع الوظيفي( :3)شكل رقم 
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ُ

يمكن ملاحظة أن غالبية أفراد العينة هم من المدراء الماليين ,نوات الخبرة وعند مقاطعة الموقع الوظيفي مع س
 .سنة  32إلى  22ثم المدراء العاميين من فئة ,سنوات  12إلى  5الأفراد الذين لديهم خبرة من 

 :وذلك كما يظهر في الجدول الآتي

 توزيع أفراد العينة وفقاا للموقع الوظيفي وسنوات الخبرة(:14)جدول رقم 

 الموقع الوظيفي
 سنوات الخبرة

 الإجمالي فأكثرسنة 31 31واقل من21 21وأقل من 11 11وأقل من 5 5أقل من
رئيس او عضو 
 مجلس إدارة

1 1 2 1 1 4 

 5 1 5 1 1 1 مدير عام
 13 2 1 4 7 1 مدير مالي

 11 1 1 4 4 2 مدير حسابات

 12 1 2 4 4 1 مدقق داخلي

 11 1 1 4 1 4 مدقق خارجي

 23 1 1 2 12 9 أخرى

 77 3 9 21 29 16 الإجمالي
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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                                                          :توزيع عينة البحث وفقاا لسنوات الخبرة -4
 :يبين الجدول التالي توزيع عينة البحث وفقاً لسنوات الخبرة 

 توزيع عينة البحث وفقاا لسنوات الخبرة (:15)جدول رقم    

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخبرة
 %2188 16 5أقل من

 %3787 29 11وأقل من 5
 % 26 21 21وأقل من 11
 %1187 9 31واقل من 21
 %389 3 فأكثر سنة31

 %111 77 الإجمالي
 spssنامج الجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات بر   

من الجدول الموضح أعلاه  يتبين توزيع عينة البحث وفقاً لسنوات الخبرة حيث كانت أكثر المشاهدات من فئة 
ويليهم الأفراد الذين ,سنة خبرة  22سنوات وأقل من 12ثم الأفراد من فئة  , سنوات خبرة  12سنوات وأقل من 5

رين وأقل من ثلاثين سنة خبرة  وجاء اخيراً الأفراد ذوو ثم من تقع خبرتهم بين عش, تقل خبرتهم عن خمس سنوات
 .الخبرة التي تتجاوز ثلاثين سنة خبرة 

 :والشكل التالي يبين توزيع عينة البحث وفقاا لسنوات الخبرة  
 نسب توزع عينة البحث وفقاا لسنوات الخبرة(4)شكل رقم 
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 وكمة الشركاتحم شركات التأمين السورية بمبادئ زاتمدى ال: ثانياا      
قامت الباحثة بتحليل إجابات عينة الدراسة عن الأسئلة المطروحة بالاستبيان للتعرف على مدى التزام شركات 

 :التأمين السورية بمبادئ حوكمة الشركات من خلال 
 :تحليل إجابة عينة الدراسة للتأكد من مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ حوكمة الشركاتُ- أ

ل الملاءة مثّ ومحور يُ  ,محور توافر إطار فعَّال للحوكمةإجراء التحليل من خلال سبع محاور تنقسم إلى لقد تم 
 :لآتيوهي كا  وخمس محاور تمثل مبادئ لحوكمة, المالية لشركات التأمين في سورية

 مدى توافر الإطار الفعال لحوكمة الشركات:المحور الأول 
مواقف أفراد العينة حول مدى التزام شركات التأمين  إلىرف المحور للتعُّ  تهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا

 : تمَّ التوصل إليها يظهرها الجدول الآتيوالنتائج التي ,ال لحوكمة الشركات ة بمبدأ توافر الإطار الفعّ وريّ السُّ 
 لُلحوكمةُالشركاتالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلمحورُتوافرُالإطارُالفعا(:16)جدولُرقمُ

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة التسلسل

1 

 تضممممممممن التشمممممممريعات والقممممممموانين والأنظممممممممة
للإشراف " متكاملاا  "أساساا  والقرارات والتعليمات

والرقابممممة علممممى نشمممماط شممممركات التممممامين فممممي 
 .سورية 

3881 18889 

2 

   التعليممات تعمل القوانين والأنظمة والقرارات و
وشممممفافية   نزاهممممة ات العلاقممممة علممممى تعزيممممزذ

التممممأمين فممممي  وفعاليممممة هيئممممة الإشممممراف علممممى
 .سورية 

3883 18733 

3 
تامنح الجهات الإشمرافية والتنظيميمة والتنفيذيمة 
فممي هيئممة الإشممراف علممى التممأمين فممي سممورية 

 .السلطة الكافية للقيام بواجباتها 
3871 18974 

  لتنظيميممةا تصممدر قممرارات الجهممات الإشممرافية و 4
 18943 3865 .والتنفيذية في الوقت المناسب وبشفافية 

تتمتع الجهات الإشرافية والتنظيميمة والتنفيذيمة  5
 18823 3882 .بالنزاهة والموضوعية 

6 
يمتم توزيممع المسممؤوليات بمين مختلممف الجهممات  
المسمؤولة عممن شممركات التممأمين بشممكل  واضممح 

 .بما يخدم المصلحة العامة 
3873 18118 

7 
تعدد الجهات التي تصدر قوانين وأنظمة ترتبط 
بحوكمة الشركات  يوفر بيئمة ملائممة لحوكممة 

 جيدة
3852 18196 

 18923 38722 إجمالي المحور الأول

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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توافر الإطار  العينة على فقرات محورابات أفراد كما قامت الباحثة بحساب التكرارت النسبية والنسب المئوية لإج
 .(1)رقم في الملحق ح في الجدولهو موضّ ال لحوكمة الشركات وفق ماالفعّ 
ال لحوكمة الشركات  في بيئة قين بمدى توافر الإطار الفعّ المتعلِّ (1)والجدول في الملحق ( 16)الجدول   من

جابات مفردات عينة الدراسة تركزت مابين موافق و يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إ,ة وريّ شركات التأمين السُّ 
( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (38722)موافق بشدة وبلغ الوسط الحسابي لإجمالي الإجابات 

ستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير ا يشير إلى انسجام واضح في إجابات المُ ممّ  (18923)وبانحراف معياري بلغ 
وهذا يدل على توافر الإطار الفعّال لحوكمة الشركات في بيئة شركات التأمين السوريّة , حول تحقق هذا المبدأ

وتكون ذات تاثير  ,متمثلًا بوجود قوانين وأنظمة ذات شفافية وقابلة للتنفيذ بما يتناسب مع حوكمة الشركات
 .   فيّة والعدالةإيجابي على الأداء الاقتصادي وعلى نزاهة الأسواق وتشجيع قيام أسواق تتميز بالشفا

 على فقرات محور الإطار الفعال لحوكمة الشركات   وسطي إجابات أفراد العينة(:17)جدول رقم 

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل
 3849 ة للتأمينوريّ المؤسسة العامة الس   1
 3851 الشركة المتحدة للتامين 2
 3882 (أروب)ة الدولية  للتأمين وريّ الشركة الس   3
 3893 ة الوطنية للتامينوريّ الشركة الس   4
 3896 ة الكويتية للتامينوريّ الشركة الس   5
 2897 شركة المشرق العربي للتأمين 6
 4824 شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 7
 3854 (سوليدراتي)شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  8
 3877 ة للتأمينة العربيّ وريّ الشركة الس   9
 3873 ة للتامينوريّ شركة الثقة الس   11
 2882 شركة التأمين العربية سورية 11
 3871 (أدير)شركة أدونيس للتأمين سورية  12
 3855 ة للتأمينوريّ الشركة الإسلامية الس   13

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

 ينالملاءة المالية لشركات التأم:المحور الثاني 

مواقف أفراد العينة حول  الملاءة المالية لشركات التأمين  إلىف تهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعرُّ 
 : لآتية  والنتائج التي تم التوصل إليها يظهرها الجدول اوريّ السُّ 
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 كات التأمينالملاءة المالية لشر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور(:18)جدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلةُالتسلسل

1ُ
تحظممى المممملاءة الماليممة لشمممركات التممامين السمممورية 

 .بمكانة هامة في التشريع المنظم لقطاع التامين 
3883 18951 

2ُ

تحقمممق المممملاءة الماليمممة لشمممركات التمممامين الصمممحة 
لممؤمن المالية والقدرة على الوفاء بالتزاماتهما تجماه ا

 .لهم والمستفيدين  من عقود التأمين 
3891 18821 

3ُ
هنمماك عممدة مؤشممرات ي عتمممد عليهمما لمعرفممة الممملاءة 

 18817 3894 .المالية للشركات وتحديد وضعها المالي 

4ُ

كل زيادة فمي راس الممال العاممل للشمركة يزيمد الثقمة 
في مقدرة الأصول المتداولة على الوفاء بالالتزاممات 

لأجل وبالتالي تعزيز المركز المالي للشركة القصيرة ا
. 

3894 18864 

5ُ

كلممما زادت المردوديممة الماليممة والاقتصممادية  للشممركة 
زادت قممدرتها علممى توليممد أربمماح جديممدة علممى مكافممأة 

   .المساهمين
3896 18812 

6ُ

تعتبر النسب المالية ممن أهمم محماور التحليمل المذي 
لي والاسممتفادة تسممتعمله الشممركة لتحليممل مركزهمما الممما

منهمما بمقارنتهمما مممع نسممب نموذجيممة موضمموعة مممن 
 .طرف الشركة أو من طرف قطاع  التأمين 

3892 18817 

7ُ

امممممتلاك الشممممركة احتياطيممممات فنيممممة مناسممممبة يعتبممممر 
هامش أمان جيد يعكس قوة الملاءة المالية للشركة 

. 
3899 18813 

8ُ

تعد عمليات إعادة التأمين أحد المحاور المهمة فمي 
تحقيممق ممملاءة ماليممة جيممدة لشممركات  التممأمين وذلممك 

 .بتخفيض مستوى الأخطار التي تواجهها الشركة
3895 18887 

 18844 3893 إجمالي المحور الثاني
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

نة على فقرات محور الملاءة كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجابات أفراد العي
 .(2) رقم في الملحقالمالية لشركات التأمين وفق ما هو موضح قي الجدول 

ة وريّ قين بمدى توافر الملاءة المالية   لشركات التأمين السُّ علِّ المتُ (2)والجدول في الملحق ( 11) من الجدول
ركزت مابين موافق و موافق بشدة وبلغ الوسط نة الدراسة تيُلاحظ أن الغالبية العظمى من إجابات مفردات عيّ ,

وبانحراف معياري بلغ ( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (3893)الحسابي لإجمالي الإجابات 
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. مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير حول تحقق هذا المحور (18844)
ي بيئة شركات التأمين السُّوريّة جيّدة وتحظى بمكانة هامة في التشريع المُنظم وهذا يعني أن الملاءة المالية ف

من خلال العديد من المؤشرات والنسب لمعرفة الملاءة الماليّة للشركات وتحديد وضعها المالي  ,لقطاع التأمين
ك الشركات اً امتلاوأيض,وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم والمستفيدين من عقود التأمين 

 .بة يُعتبر هامش أمان جيّد يعكس قوّة الملاءة الماليّةاحتياطيّات فنيّة مناس

ُحمايةُحقوقُالمساهمين:ُالمحورُالثالثُ 

نة حول مدى التزام شركات التأمين مواقف أفراد العي  إلى ف تهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعر  

 : الجدول الآتيالتوصل إليها يظهرها  والنتائج التي تمَّ ,ق المساهمين السورية بمبدأ حماية حقو

  حماية حقوق المساهمين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور:(19)جدولُرقمُ
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

      spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

حماية حقوق ات أفراد العينة على فقرات محور كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجاب
 .   (3) رقم في الملحق ولح قي الجدالمساهمين  وفق ما هو موضّ 

بمدى توافر حماية حقوق المساهمين    لشركات التأمين  قين تعلِّ المُ (3)والجدول في الملحق (12) من الجدول
نة الدراسة تركزت مابين موافق و موافق بشدة وبلغ يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إجابات مفردات عيّ ,ة وريّ السُّ 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة التسلسل

مممممن حممممق المسمممماهمين الحصممممول علممممى إسممممناد  1
 18741 4829 .ا وحق التصرف بها بالأسهم التي يملكونه

2 
يتمتمع المسماهمون بحمق الافضملية فمي الاكتتماب 
في أية إصدارات جديدة من الأسهم للشمركة قبمل 

 .طرحها على المستثمرين 
4818 18721 

يحق للمساهم الإطلاع على دفاتر الشركة وطلب  3
 18989 3891 .الاستيضاح من الشركة بما لا يضر مصالحها 

4 

المسممممماهمون فمممممي القمممممرارات المتعلقمممممة يشمممممارك 
بمممالتغييرات الجوهريمممة فمممي الشمممركة مثمممل تعمممديل 
النظام الأساسي أو الدمج أو طرح اسمهم جديمدة 

 .أو بيع نسبة كبيرة من أصول الشركة 

3871 18114 

5 
يقممممممموم المسممممممماهمون بالمشممممممماركة والتصمممممممويت 
بالحضمممور  شخصمممياا أو غيابيممماا فمممي اجتماعمممات 

 .ادل الجمعية العامة بشكل ع
3896 18812 

 18853 3898 إجمالي المحور الثالث
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وبانحراف معياري بلغ ( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (3898)بات الوسط الحسابي لإجمالي الإجا
 .مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير حول تحقق هذا المبدأ (18853)

كية التأمين السوريّة بضمان أساليب تسجيل المُل وبالتالي يتوافر مبدأ حماية حقوق المساهمين في شركات
 ,والحصول على نصيب من أرباح الشركة وانتخاب وعزل أعضاء مجلس الإدارة ,والمشاركة في التصويت

تعديل نظام إصدار أسهم إضافيّة :والحصول على المعلومات التي تخص القرارات الجوهريّة في الشركة مثل 
 . وتقديم التسهيلات المناسبة لممارسة المساهمين لحقوقهم وحمايتها

 نة على فقرات محور حماية حقوق المساهمين وسطي إجابات أفراد العيّ (:21)قم جدول ر 

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل

 4834 ة للتأمينوريّ المؤسسة العامة الس   1

 3892 الشركة المتحدة للتامين 2

 3871 (أروب)ورية الدولية  للتأمين الشركة الس   3

 4821 للتامينة الوطنية وريّ ركة الس  الشّ  4

 3894 ة الكويتية للتامينوريّ الشركة الس   5

 4818 شركة المشرق العربي للتأمين 6

 4814 شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 7

 4851 (سوليدراتي)شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  8

 4811 ة العربية للتأمينوريّ الشركة الس   9

 3897 ة للتامينوريّ شركة الثقة الس   11

 2889 شركة التأمين العربية سورية 11

 3832 (أدير)شركة أدونيس للتأمين سورية  12

 3851 الشركة الإسلامية السورية للتأمين 13
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

                                                                                المعاملة المتساوية للمساهمين :المحور الرابع 
تهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعرف إلى  مواقف أفراد العينة حول مدى التزام شركات التأمين 

    : والنتائج التي تم التوصّل إليها يظهرها الجدول الآتي ,المعاملة المتساوية للمساهمين  السورية بمبدأ
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                      المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور المعاملة المتساوية للمساهمين(:21)جدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُُُ

 spssالجدولُإعدادُالباحثةُُاستناداًُلمخرجاتُبرنامجُ

أفراد العينة على فقرات محور  المعاملة  كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجابات
  .(4)في الملحق رقم المتساوية  للمساهمين  وفق ما هو موضح قي الجدول 

 لمساهمين قي بيئة شركات التأمين قين بمبدأ المعاملة المتساوية لتعلِّ المُ  (4)والجدول في الملحق (21)من الجدول 

زت مابين موافق و لا أعلم إذ بلغ ابات مفردات عينة الدراسة تركّ يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إج,ة وريّ السُّ 

وبانحراف معياري بلغ ( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ, ( 3887)الوسط الحسابي لإجمالي الإجابات 

 أي, مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير حول تحقق هذا المبدأ (18816)

وري ة من خلا إتاحة الفرصة لكافة المساهمين  ليتوافر مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين في شركات التأمين الس 

ال في حال انتهاك حقوقهم ومنح الحقوق لحملة الأسهم من نفس الفئة ويعاملون معاملة  للحصول على تعويض فع 

 الاستغلال وإلغاء جميع العوائق التي تعرقل عمليةوحماية حقوق مساهمي الأقلي ة من الإساءة أو  ,متكافئة

 .التصويت وتوفير قنوات نشر المعلومات للمساهمين بشكلٍ متساوٍ وفي الوقت المناسب

 

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة التسلسل

يممتم مممنح الحقمموق لحملممة الأسممهم مممن نفممس الفئممة  1
 18794 3897 ويعاملون معاملة متكافئة

2 
مممممن المسمممماهمين مممممن  يممممتم حمايممممة حقمممموق الأقليممممة

الممارسمات الاسممتغلالية مممع تموفير وسممائل تعويضممية 
 .فعالة

3,68 18768 

3 
الاتجار أو التمداول لحسماب المطلعمين علمى  عيتم من

وسمممموء اسمممتخدام المعمممماملات ,المعلوممممات الداخليمممة 
 .الشخصية والتعاملات الداخلية 

3896 18856 

 تتممموفر قنممموات نشمممر المعلوممممات للمسممماهمين بشمممكل 4
 18818 3883 .متساوي وفي الوقت المناسب 

 18798 3891 .يعامل مجلس الإدارة كافة المساهمين بعدالة 5

 18816 3887 إجمالي المحور الرابع
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 وسطي إجابات أفراد العينة على فقرات محور المعاملة المتساوية للمساهمين(:22)جدول رقم 

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل

 3889 عامة الس وريّة للتأمينالمؤسسة ال 1

 3818 الشركة المتحدة للتامين 2

 3874 (أروب)الشركة الس وريّة الدولية  للتأمين  3

 3897 الشركة الس وريّة الوطنية للتامين 4

 3874 الشركة الس وريّة الكويتية للتامين 5

 3856 شركة المشرق العربي للتأمين 6

 3866 لتكافليشركة  العقيلة للتأمين ا 7

 4861 (سوليدراتي)شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  8

 4818 الشركة الس وريّة العربيّة للتأمين 9

 4831 شركة الثقة الس وريّة للتامين 11

 2875 شركة التأمين العربية سورية 11

 3861 (أدير)شركة أدونيس للتأمين سورية  12

 4811 لتأمينالشركة الإسلامية الس وريّة ل 13

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

 .دور أصحاب المصالح :المحور الخامس

نة حول مدى التزام شركات التأمين مواقف أفراد العيّ  إلى فتهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعرُّ 
 : لآتيل إليها يظهرها الجدول اوالنتائج التي تم التوص,دور أصحاب المصالح  السورية بمبدأ
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور دور أصحاب المصالح(:23)جدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة التسلسل

1 
يتم احترام حقوق أصحاب المصملحة التمي تحميهما 

 18677 4814 .القوانين ذات العلاقة من قبل مجلس الإدارة 

2 
تممتم إتاحممة الفرصممة لأصممحاب المصممالح بالحصممول 
على تعويضمات فعليمة مناسمبة عمن الخسمائر التمي 

 .قد تلحق بهم نتيجة الإخلال بأي من حقوقهم 
3888 18717 

3 
يمتم تزويممد أصممحاب المصمالح بالمعلومممات اللازمممة 
والكافية والموثوقة على أسماس منمتظم فمي الوقمت 

 المناسب
3874 18751 

4 
تطيع أصمممممحاب المصمممممالح الاتصمممممال بحريمممممة يسممممم

بمجلس الإدارة لإيصال مخاوفهم تجماه الممارسمات 
 .غير القانونية وغير الأخلاقية 

3861 18892 

5 
يتم حماية حقوق أصمحاب المصمالح التمي ينشمئها 
القانون أو الناتجة عن اتفاقات متبادلة والحصول 

 .على تعويض في حال انتهاك حقوقهم 
3868 18768 

 18758 3878 مالي المحور الخامسإج
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على فقرات محور   دور 
 .(5)رقم  في الملحقأصحاب المصالح وفق ما هو موضح قي الجدول 

ة وريّ بدور أصحاب المصالح في بيئة  شركات التأمين السُّ  قين تعلِّ المُ (5)دول في الملحق والج(23) من الجدول
زت مابين لا أعلم  و موافق وبلغ الوسط نة الدراسة تركّ يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إجابات مفردات عيّ ,

معياري بلغ  نحرافوبا( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (3878)الحسابي لإجمالي الإجابات 
إذا  ,مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير حول تحقق هذا المبدأ (18758)

يتوافر مبدأ دور أصحاب المصالح في شركات التأمين السُّوريّة وذلك باحترام حقوق أصحاب المصالح التي 
لة وحصولهم على تعويض فعّال إذا انتهكت حقوقهم والسماح لهم ينشئها القانون أوتنشأ نتيجة الاتفاقات المتباد

بالحصول على المعلومات المناسبة وفي الوقت اللازم , والاتصال بمجلس الإدارة للإعراب عن اهتمامهم 
 .ومخاوفهم بشأن أية ممارسات غير قانونية أو غير أخلاقيّة

 

 



- 99 - 

 

 محور دور أصحاب المصالحوسطي إجابات أفراد العينة على فقرات (:24)جدول رقم 

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل

 3869 المؤسسة العامة السورية للتأمين 1

 3856 الشركة المتحدة للتامين 2

 3891 (أروب)الشركة السورية الدولية  للتأمين  3

 4817 الشركة السورية الوطنية للتامين 4

 4812 الشركة السورية الكويتية للتامين 5

 3868 ركة المشرق العربي للتأمينش 6

 3861 شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 7

 3872 (سوليدراتي)شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  8

 3885 الشركة السورية العربية للتأمين 9

 3897 شركة الثقة السورية للتامين 11

 4861 شركة التأمين العربية سورية 11

 3861 (أدير)ورية شركة أدونيس للتأمين س 12

 3849 الشركة الإسلامية السورية للتأمين 13

        spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
 

                                                                                                                                                                                                              الإفصاح والشفافية :المحور السادس    

شركات التأمين   مواقف أفراد العينة حول مدى التزام إلى فتهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعرُّ 

 : تيل إليها يظهرها الجدول الآتي تم التوصّ والنتائج ال,الإفصاح والشفافية   ة بمبدأوريّ السُّ 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الإفصاح والشفافية (:25)جدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأسئلة التسلسل

1 
تقوم الشركة بالإفصاح عن الهيكل التنظيمي للشركة 

ركة والإدارة بمممما فمممي ذلمممك هيكليمممة مجلمممس إدارة الشممم
 .رات كل منهم بالتنفيذية مع  بيان مؤهلات وخ

3878 18868 

يتم الإفصاح عن سياسة المكافمآت فمي الشمركة لكمل  2
 18853 3873 .من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

النتائج المالية والتشمغيلية و أوجمه يتم الإفصاح عن  3
 18756 3886 . استثمار الشركات

4 
المعلوممممممات ويفصمممممح عنهممممما وفقممممما  للمعمممممايير تعمممممد 

المحاسممممممممممممممبية والماليممممممممممممممة عاليممممممممممممممة الجمممممممممممممممودة                    
 .ويراعى الإفصاح المالي وغير المالي 

3891 18836 

5 

تممتم المراجعمممة السممنوية ممممن خمملال مراجمممع حسمممابات 
مستقل كفء ومؤهمل ويكمون المراجعمون الخمارجيون 

لممارسمة  مسمؤولون أممام المسماهمين وأممام الشمركة
 .العناية المهنية عند قيامهم بعملية المراجعة 

3894 18784 

6 

على مجلس الإدارة الإفصاح في التقرير السنوي عن 
أسمممممماء أعضممممماء لجنةالتمممممدقيق ونشممممماطاتها وعمممممدد 
اجتماعاتهاالتي عقدت  خلال العمام والمشماركين فمي 

 .هذه الاجتماعات 

3894 18784 

 18814 3886 إجمالي المحور السادس
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على فقرات محور الإفصاح 
 .(6)في الملحق رقم والشفافية   وفق ما هو موضح قي الجدول 

ة  بمبدأ الإفصاح وريّ قين بمدى التزام شركات التأمين السُّ تعلِّ المُ ( 6)والجدول في الملحق ( 25) من الجدول
زت مابين لا أعلم  و موافق وبلغ يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إجابات مفردات عينة الدراسة تركّ ,والشفافية

وبانحراف معياري بلغ ( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (3886)الوسط الحسابي لإجمالي الإجابات 
 ,مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  واتفاقهم بشكل كبير حول تحقق هذا المبدأ (18814)

وريّة وذلك بالإفصاح السليم في الوقت وهذا تأكيد على توافر مبدأ الإفصاح والشفافية في شركات التأمين السُّ 
لك المركز المالي والأداء وحقوق الملكية المناسب عن كافة المعلومات الهامة والمتعلقة بالشركات بما في ذ

للإفصاح والمراجعة و بحيث يتوجب  وفقاً لأعلى المعايير المحاسبيّة والماليّة وغير الماليّة ,وحوكمة الشركات
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على قنوات نقل المعلومات أن تتيح إمكانيّة وصول مستخدمي المعلومات إليها بصورة عادلة وبتكاليف قليلة وفي 
 . سبناالتوقيت الم

ُُوسطي إجابات أفراد العينة على فقرات محور الإفصاح والشفافية(:26)جدول رقم 

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل

 3869 المؤسسة العامة السورية للتأمين 1

 3847 الشركة المتحدة للتامين 2

 4812 (أروب)الشركة السورية الدولية  للتأمين  3

 3886 تامينالشركة السورية الوطنية لل 4

 3876 الشركة السورية الكويتية للتامين 5

 4817 شركة المشرق العربي للتأمين 6

 3893 شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 7

 3897 (سوليدراتي)شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  8

 3892 الشركة السورية العربية للتأمين 9

 4817 شركة الثقة السورية للتامين 11

 2891 كة التأمين العربية سوريةشر  11

 4811 (أدير)شركة أدونيس للتأمين سورية  12

 3845 الشركة الإسلامية السورية للتأمين 13
 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

 .مسؤوليات مجلس الإدارة :المحور السابع 
مواقف أفراد العينة حول مدى التزام شركات التأمين  لىإف تهدف فقرات الأسئلة الواردة في هذا المحور للتعرُّ 

 : لآتيل إليها يظهرها الجدول اوالنتائج التي تم التوصّ ,ات مجلس الإدارةة بمبدأ مسؤوليّ وريّ السُّ 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور مسؤوليات مجلس الإدارة(:27)جدول رقم 

 الانحراف المعياري لحسابيالمتوسط ا الأسئلة التسلسل

1 
يعمل مجلس الإدارة على اساس من المعلومات 
الكاملممة والإطممملاع التمممام وبمممذل العنايمممة اللازممممة 

 .لتحقيق مصلحة الشركة والمساهمين 
3896 18785 

2 

يقمموم مجلممس الإدارة بتحديممد الأهممداف الرئيسممية 
والفرعيممة ومراجعممة واعتممماد السياسممات والخطممط 

ممممل الشمممركة وفمممق الأهمممداف الخاصمممة بمجمممال ع
 .المحددة من قبلها

3895 18715 

3 

الإدارة التنفيذيممة المؤهلممة ,يختمار مجلممس الإدارة 
والقادرة على إدارة شؤون الشركة بكفاءة عالية 
وتحديممد مهامهممما وصممملاحياتها وأسممملوب مراقبمممة 

 .أدائها 

3891 18836 

4 

يضممع مجلممس الإدارة المعممايير اللازمممة لاختيممار 
لعام ونائبه مع وجوب الالتزام بمتطلبات المدير ا

هيئة الإشراف على التأمين والشمروط المطلموب 
 .استيفاؤها والمحددة من قبلها 

3892 18855 

5 

يعممممل المجلمممس علمممى ضممممان أمانمممة وسممملامة 
التقممارير ونظممم المحاسممبة فممي الشممركة وضمممان 

والالتزام بالقوانين والمعايير ,المراجعة المستقلة 
 .اللازمة 

3888 18668 

6 

يعمممممل مجلممممس الإدارة علممممى مراجعممممة سياسممممة 
مخممماطر ,مخممماطر الاكتتممماب )وأنظممممة المخممماطر 

مخممممممممممممممممماطر إعمممممممممممممممممادة ,إدارة المطالبممممممممممممممممات 
المخاطر المرتبطمة بحسماب الاحتياطمات ,التامين
 .(الفنية 

3882 18839 

 18781 3891 إجمالي المحور السابع
  spssج الجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنام

كما قامت الباحثة بحساب التكرارات النسبية والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على فقرات محور مسؤوليات 
 .(7)في الملحق رقم مجلس الإدارة وفق ما هو موضح قي الجدول 

أمين قين بمسؤوليات مجلس الإدارة في بيئة  شركات التتعلِّ المُ (7)والجدول في الملحق ( 27) من الجدول
يُلاحظ أن الغالبية العظمى من إجابات مفردات عينة الدراسة تركزت مابين لا أعلم  و موافق وبلغ الوسط ,ةوريّ السُّ 

وبانحراف معياري بلغ ( 3)وهو أعلى من وسط أداة القياس البالغ (3891)الحسابي لإجمالي الإجابات 
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 ,واتفاقهم بشكل كبير حول تحقيق هذه المنفعة مما يشير إلى انسجام واضح في إجابات المستجوبين  (18781)
وبناءً على ذلك يتوافر مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة في شركات التأمين السُّوريّة بالعمل بحسن نيّة ورعاية 

ورعاية مصالح  ,مصلحة الشركة والمساهمين ومعاملتهم معاملة متساوية, والالتزام بالمعايير الأخلاقيّة والقانونيّة
والمتابعة والإشراف على فعّالية ممارسة حوكمة ,ووضع استراتيجيّة الشركة وأهدافها  ,أصحاب المصالح وحقوق

جراء التعديلات عند الحاجة والإشراف على عمليات الإفصاح ونزاهة وسلامة التقارير الماليّة  ,الشركات وا 
بين جميع الاطراف في الشركة  بحيث تكون متناسبة وحسابات الشركة واختيار وتحديد المكافآت والرواتب

 .التي لها علاقة معها والحكم بموضوعيّة واستقلاليّة على شؤون الشركة الأطراف و 
 

ُوسطيُإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُفقراتُمحورُمسؤولياتُمجلسُالإدارة(:28)جدولُرقمُ

 وسطي الإجابات اسم الشركة التسلسل

 3891 المؤسسة العامة السورية للتأمين 1

 3887 الشركة المتحدة للتامين 2

 3857 (أروب)الشركة السورية الدولية  للتأمين  3

 3888 الشركة السورية الوطنية للتامين 4

 3879 الشركة السورية الكويتية للتامين 5

 3887 شركة المشرق العربي للتأمين 6

 4829 شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 7

 3893 (سوليدراتي)أمين شركة الاتحاد التعاوني للت 8

 3894 الشركة السورية العربية للتأمين 9

 4824 شركة الثقة السورية للتامين 11

 2873 شركة التأمين العربية سورية 11

 3881 (أدير)شركة أدونيس للتأمين سورية  12

 3874 الشركة الإسلامية السورية للتأمين 13
 spssبرنامج  الجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات

                                              :قياس مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ حوكمة الشركات ُ- ب
                                 :مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ حوكمة الشركات وهي تين الجدول الآبيّ يُ 

دور _ المعاملة المتساوية للمساهمين _حماية حقوق المساهمين _ة الشركات ال لحوكمتوافر الإطار الفعّ 
  .  مسؤوليات مجلس الإدارة_الإفصاح والشفافية _أصحاب المصالح 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمدى التزام شركات التأمين السورية بمبادئ الحوكمة (29)جدول رقم 

 الترتيب اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي المبدأ

 6 18923 3872 توافر الإطار الفعال لحوكمة الشركات

 1 18853 3898 حماية حقوق المساهمين

 3 18816 3887 المعاملة المتساوية للمساهمين

 5 18758 3878 دور أصحاب المصالح

 4 18814 3886 الإفصاح والشفافية

 2 18781 3891 مسؤوليات مجلس الإدارة

  18823 3885 الكلي

                                                                                            spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

يبين الجدول السابق أن مبدأ حماية حقوق المساهمين قد احتل الترتيب الأول مقارنة بالمبادئ الأخرى بمتوسط 
تلاه مسؤوليات مجلس الإدارة في المرتبة الثانية بمتوسط ,(28153)و بانحراف معياري بلغ ,( 3821)بي حسا

لمرتبة الأخيرة اتوافر الإطار الفعال لحوكمة الشركات  بينما احتلَّ ,( 28711)وبانحراف معياري ( 3821)حسابي 
                                                                         .         (2,223)وبانحراف معياري بلغ (3872)بمتوسط حسابي قدره 

والانحراف المعياري منخفض مما يدل (  3815)بلغ المتوسط الحسابي للالتزام الكلي بمبادئ حوكمة الشركاتوقد و 
ة وريّ التأمين السُّ وفي ضوء ما سبق تجد الباحثة أن شركات .على اتساق آراء أفراد العينة حول جميع المحاور 

تلتزم بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات بمستوى جيد وبالتالي فإن الآراء التي عبر عنها أفراد العينة تؤكد مدى التزام 
 .ة وتدعمها بشكل أكيد وريّ شركات التأمين السُّ 
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 :المبحث الثاني

 :الدراسة التطبيقية

 ((ة ريّ و دراسة الملاءة المالية في شركات التأمين الس  ))

 :مجتمع وعينة الدراسة 1-2-3

عدا شركة واحدة هي (1)جميع شركات التأمين السورية الواردة في الجدول رقم  من الدراسة  مجتمع يتكون
 .المؤسسة العامة السُّوريّة للتأمين تم استبعادها نظراً لطبيعة عملها المختلفة

 :فترة الدراسة2-2-3

ة بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات على الملاءة المالية في وريّ كات التأمين السُّ تتناول الدراسة بحث أثر التزام شر 
تتمثل الأولى بفترة ماقبل تطبيق معايير الحوكمة المؤسساتية ,لذلك تمت الدراسة خلال فترتين و ,هذه الشركات 

ل بفترة ما بعد ية فتتمثَّ أما الثان(2227 ,2226)والمتمثلة بعامي 2227ة الصادرة في عام وريّ لشركات التأمين السُّ 
 .(2221,222282212,221182212)تطبيق معايير الحوكمة أي الأعوام  

 :مصادر جمع البيانات  3-2-3 

تم الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية في الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء الدراسة التطبيقية 
والمنشورة على ,من واقع التقارير الختامية لهذه الشركات ,تها وتمثلت بالقوائم المالية لشركات التأمين ومرفقا

 .الموقع الإلكتروني لهيئة الإشراف والتأمين في الجمهورية العربيّة السُّوريّة
 

 :ة وريّ آلية دراسة وتقييم الملاءة المالية في شركات التأمين الس   3-2-4

سة ة على دراوريّ المركز المالي لشركات التأمين السُّ  تم الاعتماد من أجل تقييم دور حوكمة الشركات في تدعيم
الحوكمة المؤسساتية في شركات ة في فترتي قبل وبعد صدور معايير وريّ مين السُّ الملاءة المالية في شركات التأ

ة ريّ و رات الملاءة  المالية المطلوبة بموجب نظام الملاءة لشركات التأمين السُّ ؤشِّ ة من خلال مُ وريّ مين السُّ التأ
 . الصادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية 
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 : ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع الخطوات التالية 

ة رات الملاءة الماليّ ؤشِّ ر من مُ مؤشِّ  الحوكمة وفقاً لكلِّ وما بعد  حساب قيم الملاءة المالية في فترة ما قبل  -1
 .ة لهذه الشركات ة من واقع القوائم الماليّ وريّ المستخدمة في الدراسة وذلك لكل شركات التأمين السُّ 

ر من ؤشِّ مُ  الحوكمة وفقاً لكلِّ  وما بعد في فترة ما قبل ة حساب المتوسط الحسابي لقيم الملاءة الماليّ  -2
 .ة المستخدمة في الدراسةرات الملاءة الماليّ ؤشِّ مُ 

ن هناك فرق حقيقي بين ما إذا كا ف إلىللتعرُّ  Independent Sample T-Testإجراء اختبار  -3
 .ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة المتوسطات الحسابية لقيم كل مؤشِّ 

 

 :ة وريّ ة لشركات التأمين الس  دراسة الملاءة الماليّ  3-2-5

 (:النسب)رات جراء الدراسة من خلال المؤشِّ تم إ

 111×      الصافية الأقساط الإجمالية       =  ر الأول المؤش   -1
  إجمالي حقوق المساهمين                              

                             

 وينبغي ألاَّ ,بحقوق المساهمين ( الأقساط الإجمالية )رضة للخطرعّ وتقيس هذه النسبة علاقة إجمالي الاكتتابات المُ 
لما زادت هذه ه كُّ إذ أنَّ ,ة وريّ سُّ وذلك وفقاً لنظام الملاءة الخاص بشركات التأمين ال,% 252تزيد هذه النسبة عن 

 .النسبة زاد تعرض شركة التأمين للخطر

ة من واقع القوائم وريّ شركات التأمين السُّ ل والوسط الحسابي لقيمه ر الأولوقد قامت الباحثة بحساب قيم المؤشِّ 
الفترة التي تسبق تطبيق أي , (222682227)ل الفترة الأول بالسنوات تتمثّ ,ة لهذه الشركات خلال فترتين الماليّ 

لة بالأعوام التالية لبدء تطبيق مبادئ الحوكمة  في والفترة الثانية متمثِّ , مبادئ الحوكمة من قبل هذه الشركات 
 : لآتيح في الجدول اكما هو موضّ  ,( 22218222282212,221182212)هذه الشركات أي الأعوام  
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 ة وفق نظام هامش الملاءة الصادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية وريّ ءة المالية لشركات التأمين الس  ر الأول للملاؤش  قيم الم   (31)جدول رقم 

 اسم  الشركة التسلسل

فيم المؤشر قبل 
 )%(الحوكمة 

قيم المؤشر بعد                                       
)%(الحوكمة   

وسطي القيم 
قبل الحوكمة 

)%( 

وسطي القيم  
عد الحوكمة ب

)%( 2116 2117 2118 2119 2111 2111 2112 

 1148724 458585 117833 11582 114834 116846 111829 73885 17832 الشركة المتحدة للتامين 1

2 
الشركة السورية الدولية  للتأمين 

 (أروب)
6822 39892 64834 56871 94817 92873 95812 23817 818594 

 121888 478845 112854 11987 118825 95836 183855 86856 9813 الوطنية للتامينالشركة السورية  3

 85898 41823 85815 82812 83853 84898 94812 82841 1815 الشركة السورية الكويتية للتامين 4

 658424 88275 74862 72813 71876 59839 49822 16855 1 شركة المشرق العربي للتأمين 5

 338426 1 53834 45886 42894 24826 1873 1 _ يلة للتأمين التكافليشركة  العق 6

شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  7
 (سوليدراتي)

_ 1 13864 24873 49863 52836 54822 1 388916 

 778926 318265 79822 78865 77868 74884 79824 48833 1282 الشركة السورية العربية للتأمين 8

 798823 7832 89867 88822 88818 72873 61834 14864 1 سورية للتامينشركة الثقة ال 9

 578558 11827 67851 65822 64876 47827 43814 18896 1858 شركة التأمين العربية سورية 11

11 
شركة أدونيس للتأمين سورية 

 (أدير)
_ 1 5832 28847 29876 31822 3482 1 258794 

 398256 _ 51865 49866 49811 46816 189 _ _ للتأمينالشركة الإسلامية السورية  12

 .التأمين السّورية الجدول من إعداد الباحثة  استناداا للبيانات المالية الواردة في القوائم المالية الختامية لشركات 
 %  251يجب ألا تزيد هذه النسبة عن :  ملاحظة

 

ولا سيما في السنة الأولى لبدء مزاولة _ ل تطبيق الحوكمة أن قب يُلاحظ ,في الشركات المساهمة المغفلة العامة 
شركة ,شركة المشرق العربي للتامين )كانت قيم المؤشر في ثلاثة منها -(سنة التأسيس)هذه الشركات نشاطها 
 وذلك بسبب عدم وجود أية اكتتابات, هي صفر (شركة الاتحاد العربي للتأمين سوليدراتي,العقيلة للتأمين التكافلي 

السورية الدولية للتأمين ,المتحدة للتأمين)في هذه الشركات في هذه السنة أما في الشركات الأربعة الأخرى 
وذلك بسبب ,نلاحظ أن قيمة المؤشر في سنة التأسيس مخفضة  ,(والشركة الكويتية للتأمين,الوطنية للتأمين,

ارتفعت قيم  2227العام التالي أي في  وفي,الأقساط الإجمالية المنخفضة لهذه الشركات في سنة التأسيس 
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وذلك بسبب ارتفاع الأقساط الإجمالية في هذا العام بشكل كبير . المؤشر في  الشركات الأربعة  بشكل ملحوظ 
وذلك ,مقارنة بعام التأسيس وقد برزت هذه الزيادة على وجه الخصوص في الشركة السورية الكويتية للتأمين 

وقد تباينت قيم المؤشر للشركات بالارتفاع , في هذه الشركةبشكل كبير  مالية بسبب ازدياد الأقساط الإج
ويلاحظ التغير ,والانخفاض بعد تطبيق الحوكمة  حسب كل شركة وتبعاً لتغير الأقساط الإجمالية لكل شركة 

 2227ام في ع%(16,56)الكبير لقيمة المؤشر للشركة السورية الوطنية للتأمين إذ ارتفعت قيمة المؤشر من 
وذلك بسبب الارتفاع الكبير في الأقساط الإجمالية وهذا الارتفاع مرده في تلك  ,2221في عام %(113855)إلى 

 2222ثم عادت وانخفضت قيمة المؤشر بشكل كبير  في , الفترة إلى ارتفاع الأقساط الإجمالية لفرع السيارات 
والاتحاد التعاوني ,العقيلة,المشرق)أما شركات , 2221وذلك بسبب انخفاض أقساط السيارات عما كانت علية في 

بسبب الازدياد المستمر في الأقساط الإجمالية  2212-2222أخذت في الزيادة المضطردة من عام (سوليدراتي 
 .لهذه الشركات

إلى وبدراسة قيم المؤشر في الشركات المساهمة المغفلة الخاصة يُلاحظ تطور قيم المؤشر في هذه الشركات يشبه 
إذ ,حد كبير تطور قيم المؤشر في الشركات المساهمة المغفلة العامة لاسيما من حيث قيم المؤشر في التأسيس 

وذلك بسبب عدم وجود أية اكتتابات في هذه ( الثقة و أدونيس ) كانت إما صفراً كما هو الحال في شركتي 
الشركة السورية العربية للتأمين وشركة )أو ذات قيم منخفضة كما هو الحال في ,الشركات في عام التأسيس 

–التأمين العربية ,الثقة ,السورية العربية للتأمين )في حين أن قيم المؤشر في شركات ,( سورية –التأمين العربية 
وبعد . 2226بعد أن كانت منخفضة في الشركات الثلاث في عام  2227اخذت بالارتفاع في عام ( سورية 

ددياد قيم المؤشر في اغلبية الشركات وتذبذب القيم في بعض الشركات وذلك تبعاً لتغير تطبيق الحوكمة يلاحظ از 
–الأقساط الإجمالية في هذه الشركات ويلاحظ أن نسبة الازدياد كانت أقل ما يمكن في شركة أدونيس للتأمين 

 (.أدير)سورية 

جد أن قيم الأوساط بعد تطبيق مبادئ الحوكمة وبمقارنة الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّر الأول قبل وبعد الحوكمة ن
في شركات التامين السورية كافة عدا الشركة الإسلامية السورية للتأمين هي أكبر من قيم الأوساط المقابلة لها 

وهذا أمر إيجابي يدل على تطور عمل هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ الحوكمة لاسيّما من حيث , قبل الحوكمة 
أما في الشركة الإسلامية السورية للتأمين فلا يوجد لهذه الشركة وسط , الإجمالية في هذه الشركات زيادة الأقساط

لذلك قمنا باستبعاد هذه الشركة عند إجراء ,حسابي للقيم قبل الحوكمة مقابل للوسط الحسابي بعد الحوكمة 
الحوكمة لهذا المؤشِّر وللتعرُّف إلى ما الاختبار الإحصائي الخاص  بالفروق بين قيم الأوساط الحسابية قبل وبعد 

إذا كان هناك فرق حقيقي بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الأول قبل وبعد الحوكمة قمنا بإجراء اختبار 
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Independent Sample T-Test  على قيم هذه الأوساط فظهرت نتيجة الاختبار وفق ماهو موضح في
 : الجدول الآتي

 ر الأول قبل وبعد الحوكمة للأوساط الحسابية لقيم المؤش   Independent Sample T-Testختبار نتائج ا(:31)جدول رقم

 البيان
الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الأول قبل 

 الحوكمة
الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الأول بعد 

 الحوكمة
 %71819 %29844 الوسط الحسابي

 1561838 1525856 التباين
 11 11 عدد لمشاهدات
 21 (df)درجات الحرية 

 181143 مستوى المعنوية المحسوب
  spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

ر الأول قبل تطبيق مبادئ الحوكمة لكل لمؤشِّ الاحظ من الجدول السابق أن متوسط الأوساط الحسابية لقيم يُ 
ر الأول بعد الحوكمة يساوي ؤشِّ الاوساط الحسابية لقيم المُ  ومتوسط ,% 22844ة يساوي وريّ شركات التأمين السُّ 

د حدًّ وهي أصغر من مستوى المعنوية  المُ ,  282143وأن قيمة مستوى المعنوية المحسوب هو , 72812%
ة في شركات التأمين ر الأول للملاءة الماليّ وبالتالي فإن هذا يؤكد وجود فرق حقيقي بين قيم المؤشِّ , (2825)ب
 .ة قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة ريّ و السُّ 

       :                                                                                                                            ر الثانيالمؤش   -2

                                                                                                                                                      111×  حجم أقساط إعادة التأمين الصادر   =المؤشر الثاني 

      الصافيةلأقساط الإجمالية                            ا

تتبع الشركة سياسة  من المفروض أن  حيث إنه ,تقيس هذه النسبة مدى اعتماد شركة التأمين على إعادة التأمين 

وبما لا يتعارض مع التعليمات  ,قة للأقساط المكتتب بها إعادة تناسب ظروفها ووضعها المالي بعد دراسة معمّ 

وقد نص نظام الملاءة  الخاص ,الصادرة بخصوص إعادة التأمين من قبل هيئة الإشراف على التأمين في سورية 

وبحيث لا يدخل في حساب ,  %(75) ه يجب ألا تزيد قيمة هذا المؤشر عنأنّ  بشركات التامين السورية على

كما يستثنى من حجم الأقساط المعتمدة أقساط وثائق ,هذا المؤشر تأمين السيارات بشقيه الإلزامي والتكميلي 

                                                                    .          الموافق عليها من قبل هيئة الإشراف على التأمين في سورية Fronting)  )الواجهة ال 
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ة لهذه الشركات ة من واقع القوائم المالي  وري  شركات التأمين الس  ل الثانير وقد قامت الباحثة بحساب قيم المؤش  

الثاني قبل و بعد خلال فترتي قبل و بعد تطبيق مبادئ الحوكمة  ومن ثم حساب الوسط الحسابي  لقيم المؤشر 

تطبيق مبادئ الحوكمة  وذلك لكل شركة من شركات التأمين السورية على حدة كما هو موضح في الجدول 

 : تيالآ

 قيم المؤشر الثاني للملاءة المالية لشركات التأمين السورية وفق نظام هامش الملاءة الصادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية(32)جدول رقم 

 اسم  الشركة سلالتسل
فيم المؤشر قبل 

 )%(الحوكمة 
قيم المؤشر بعد                           

)%(الحوكمة   
وسطي القيم 
قبل الحوكمة 

)%( 

وسطي القيم 
بعد الحوكمة 

)%( 2116 2117 2118 2119 2111 2111 2112 

 738628 718975 71824 73851 72861 74811 76871 72846 71849 الشركة المتحدة للتامين 1

الشركة السورية الدولية  للتأمين  2
 (أروب)

91851 85826 72891 67881 68821 67891 68886 878885 698138 

 518312 34845 51864 49832 51 47861 54 4989 1989 الشركة السورية الوطنية للتامين 3

 758116 418865 74867 73814 71872 72818 83842 77883 589 الشركة السورية الكويتية للتامين 4

 738784 85867 75823 74865 71869 72842 75893 85867-  شركة المشرق العربي للتأمين 5

 878496-  88878 87825 88835 84822 88888- -  شركة  العقيلة للتأمين التكافلي 6

شركة الاتحاد التعاوني للتأمين  7
 (سوليدراتي)

 - -51851 38841 32821 41864 52885  -438118 

 668774 87812 57813 56887 54819 81852 85836 88883 85821 الشركة السورية العربية للتأمين 8

 738914 83843 75825 77851 86825 64885 68872 83843-  شركة الثقة السورية للتامين 9

 758284 75818 75816 72851 71829 75821 82837 78834 71882 شركة التأمين العربية سورية 11

11 
شركة أدونيس للتأمين سورية 

 (أدير)
 - -84826 87823 79863 84843 83812  -838714 

12 
الشركة الإسلامية السورية 

 للتأمين
 - -99 85897 65834 67825 75812  -788516 

ُ

 .لشركات التأمين السّورية ختامية الجدول من إعداد الباحثة  استناداا للبيانات المالية الواردة في القوائم المالية ال
 %  75يجب ألا تزيد هذه النسبة عن :  ملاحظة

ومن خلال المقارنة بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الثاني قبل وبعد الحوكمة وجدت الباحثة أن قيم الأوساط 

الشركة ,العربي للتأمين شركة المشرق ,( آروب)الشركة السورية الدولية للتأمين )شركات أربع  بعد الحوكمة في

إلا أن هذ الانخفاض ,هي أقل مما كانت عليه قبل الحوكمة (شركة الثقة السورية للتأمين ,السورية العربية للتأمين 
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قريبة من الحد الأقصى  هافي(أي بعد الحوكمة )إذ بقيت قيمة الوسط الحسابي بعد الانخفاض ,غير مجد  كثيراً 

أما %(. 738214, %668774, %738714,% 628131)ذ بلغت على التوالي إ,للمعدل النمطي لهذا المؤشر 

شركة ,الشركة السورية الكويتية للتأمين ,الشركة السورية الوطنية للتأمين ,الشركة المتحدة للتأمين )في الشركات 

الارتفاع  وبدا هذا,فإن وسطي القيم بعد الحوكمة أكبر مما هو عليه قبل الحوكمة (سورية –التأمين العربية 

لأن وسطي القيم بعد الحوكمة البالغ ,إلا أنه غير مجد  ,في الشركة السورية الكويتية للتأمين  واضحاً 

بعد أن كانت قيمة وسطي القيم قبل الحوكمة في هذه الشركة ,تجاوز المعدل النمطي لهذا المؤشر %( 758226)

سورية فإن وسطي –في شركة التأمين العريية  أما, ضمن المعدل النمطي لهدا المؤشر  %(418165)والبالغة 

للتأمين ارتفع  الوطنيةأما في الشركة السورية , %(758214,%75821)القيم قبل وبعد الحوكمة على التوالي 

وهو ضمن المعدل النمطي  بعد الحوكمة%( 52853)إلى قبل الحوكمة  %(34845)وسطي  قيم المؤشر من 

سوليدراتي )شركة الاتحاد التعاوني للتأمين ,شركة العقيلة للتأمين التكافلي ) أما في الشركات .  لهذا المؤشر 

فلا يوجد  فيها قيم للمؤشر في ( الشركة الإسلامية السورية للتأمين , (أدير)سورية –شركة أدونيس للتأمين ,(

د هذه الشركات لذلك قمنا باستبعا, (  2226,2227)السنوات التي تسبق تطبيق مبادئ الحوكمة أي في عامي 

 .ر عند إجراء الاختبار الاحصائي الخاص بالفروق بين قيم الأوساط الحسابية قبل وبعد الحوكمة لهذا المؤشِّ 

ر الثاني قبل وبعد الحوكمة قمنا ما إذا كان هناك فرق حقيقي بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ  إلىوللتعرف 
على قيم هذه الأوساط فظهرت نتيجة الاختبار وفق ماهو  Independent Sample T-Testبإجراء اختبار 

 : لآتيموضح في الجدول ا
 للأوساط الحسابية لقيم المؤشر االثاني قبل وبعد الحوكمة  Independent Sample T-Testنتائج اختبار (:33)جدول رقم

 البيان
الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الأول قبل 

 الحوكمة
المؤشر الأول بعد الأوساط الحسابية لقيم 
 الحوكمة

 %698731 %678633 الوسط الحسابي
 158848 486852 التباين

 8 8 عدد لمشاهدات
 14 (df)درجات الحرية 

 189273 مستوى المعنوية المحسوب
  spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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الحوكمة لكل شركات التأمين قبل  ر الثاني لمؤشِّ ام لاحظ من الجدول السابق أن متوسط الأوساط الحسابية لقييُ 

وأن , %62,732ر الثاني بعد الحوكمة يساوي ومتوسط الاوساط الحسابية لقيم المؤشِّ ,%678633ة يساويوريّ السُّ 

وبالتالي , (2825)وهو أكبر من مستوى المعنوية  المحدد ب,  189273قيمة مستوى المعنوية المحسوب هو 

عدم وجود فرق حقيقي بين قيم المؤشر الثاني للملاءة المالية في شركات التأمين السورية قبل وبعد فإن هذا يؤكد  

 .تطبيق مبادئ الحوكمة 

 

 المؤشر االثالث -3

 111×     الاحتياطيات الفنية   =    المؤشر االثالث 
 الموجودات المتداولة                          

                             

ة اتها الفنيّ شركة التأمين لديها أصول متداولة كافية لتغطية احتياطيِّ  د من أنَّ ر إلى التأكُّ يهدف هذا المؤشِّ و 

والمعدل النمطي لهذا ,وبالتالي قدرة شركة التأمين على تلبية التعويضات والالتزامات المترتبة لحملة الوثائق ,

ر عن ذ   تزيد قيمة هذا المؤشة هو ألاَّ وريّ شركات التأمين السُّ عليه نظام الملاءة الخاص ب ر وفق ما نصَّ المؤشِّ 

122%. .                                                                                                 

هذه الشركات خلال ة لشركات التأمين السورية من واقع القوائم الماليّ لر الثالث وقد قامت الباحثة بحساب قيم المؤشِّ 

فترتي قبل وبعد الحوكمة  ومن ثم حساب الوسط الحسابي  لقيم المؤشر الثالث قبل و بعد تطبيق مبادئ الحوكمة  

 : لآتية على حدة كما هو موضح في الجدول اوريّ وذلك لكل شركة من شركات التأمين السُّ 
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 :التأمين السورية وفق نظام هامش الملاءة الصادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سوريةقيم المؤشر الثالث للملاءة المالية لشركات (34)جدول رقم 

 اسم  الشركة التسلسل

فيم المؤشر قبل 
 )%(الحوكمة 

قيم المؤشر بعد                                 
)%(الحوكمة   

وسطي القيم 
قبل الحوكمة 

)%( 

وسطي القيم 
بعد الحوكمة 

)%( 2116 2117 2118 2119 2111 2111 2112 

 698862 18846 78854 77845 115861 4982 38851 28858 8834 الشركة المتحدة للتامين 1

2 
الشركة السورية الدولية  

 (أروب)للتأمين 
5865 15831 28859 31868 59849 57845 61827 11848 478496 

3 
الشركة السورية الوطنية 

 للتامين
5855 39855 62848 59816 59815 58825 61845 22855 58,698 

4 
الشركة السورية الكويتية 

 للتامين
1812 26811 31889 54887 57859 58867 57888 138165 52818 

5 
شركة المشرق العربي 

 للتأمين
1 7865 22856 29824 37828 39834 41887 38825 338858 

6 
شركة  العقيلة للتأمين 

 التكافلي
 -1 1839 14878 28843 31825 35845 1 21886 

7 
شركة الاتحاد التعاوني 

 (سوليدراتي)للتأمين 
 -1 14853 18899 62845 62856 63846 1 448398 

8 
الشركة السورية العربية 

 للتأمين
4883 23894 41814 42812 43811 43834 44843 14838 428588 

9 
شركة الثقة السورية 

 للتامين
1 9817 34846 43853 51847 51824 52851 48585 46844 

11 
شركة التأمين العربية 

 سورية
1858 9859 17889 25854 33835 34824 36844 58185 298492 

11 
شركة أدونيس للتأمين 

 (أدير)سورية 
 -1 2815 15853 23833 25826 27858 1 18875 

12 
الشركة الإسلامية السورية 

 للتأمين
 - -1847 23828 29817 28878 29888 1 228296 

 .التأمين السّورية  لشركاتدة في القوائم المالية الختامية الجدول من إعداد الباحثة  استناداا للبيانات المالية الوار 
 %  111يجب ألا تزيد هذه النسبة عن :  ملاحظة 

تطبيق مبادئ  ر الثالث  للملاءة المالية لكل شركات التأمين  قبل وبعدبعد حساب الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ 
ر قبل تطبيق مبادئ الحوكمة أخذت قيماً منخفضة في أغلب الحوكمة  وجدنا أن الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ 

فقد أخذ (أدير _أدونيس _سوليدراتي _العقيلة )ا في الشركات مَّ أ في السورية العربية للتأمين الشركات بلغ أعلاها
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ية لقيم المؤشر الثالث بعد الحوكمة فجميعها ضمن المعدل النمطي لهذا ا الأوساط الحسابأمَّ .الوسط قيمة الصفر 
 ( .628162-11875)ر وتتراوح بين المؤشِّ 

الشركات عدا الشركة في جميع ر الثالث قبل وبعد الحوكمة ومن خلال المقارنة بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ 
وهذا ,ر بعد الحوكمة أكبر مما هو عليه قبل الحوكمة ية لقيم المؤشِّ الأوساط الحساب نَّ ة للتأمين فإوريّ الإسلامية السُّ 

ولا بُدّ من الإشارة إلى أن الشركة الإسلامية السورية للتأمين هي الشركة الوحيدة من بين .إيجابياُ  عدُّ الفارق يُ 
فإنه لا يوجد في  ولذلك ,شركات التأمين السورية التي باشرت عملها بعد البدء  بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات 

التي سبقت تطبيق مبادئ الحوكمة وبالتالي لا يوجد قيمة (2226_2227)ر في السنوات هذه الشركة قيم للمؤشِّ 
ولذلك تم استبعاد هذه الشركة عند إجراء الاختبار  ,لوسطي القيم قبل الحوكمة تقابل وسطي القيم بعد الحوكمة 

 .ر الحسابية قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة لهذا المؤشِّ الإحصائي الخاص بالفروق بين قيم الأوساط 
ر الثالث قبل وبعد الحوكمة قمنا ما إذا كان هناك فرق حقيقي بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ  إلىف وللتعرُّ 

على قيم هذه الأوساط فظهرت نتيجة الاختبار وفق ماهو  Independent Sample T-Testبإجراء اختبار 
 : تيالجدول الآموضح في 

 الثالث قبل وبعد الحوكمة  رللأوساط الحسابية لقيم المؤش   Independent Sample T-Testنتائج اختبار (:35)جدول رقم

 البيان
الحسابية لقيم المؤشر الأول قبل  الأوساط

 الحوكمة
الأوساط الحسابية لقيم المؤشر الأول بعد 

 الحوكمة
 %428329 128163 الوسط الحسابي

 295876 217819 لتباينا
 11 11 عدد لمشاهدات
 21 (df)درجات الحرية 

 18111722 مستوى المعنوية المحسوب
  spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 

الثالث قبل تطبيق مبادئ الحوكمة لكافة  رابق أن متوسط الأوساط الحسابية لقيم لمؤشِّ لاحظ من الجدول السّ يُ 
ومتوسط الاوساط الحسابية لقيم المؤشر الثالث بعد الحوكمة يساوي ,%  128163التأمين السورية يساويشركات 

وهي أصغر من مستوى المعنوية  المحدد   18111722قيمة مستوى المعنوية المحسوب هو وأنَّ , % 428329
ة في شركات التأمين لملاءة الماليّ ر الثالث لد وجود فرق حقيقي بين قيم المؤشِّ وبالتالي فإن هذا يؤكِّ , (2825)ب
 .ة قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمةوريّ السُّ 
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 :المبحث الثالث 

 ات الدراسة عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيّ 

 :ات الدراسة فيما يلي عرض وتحليل لنتائج اختبار فرضيّ 

وجد علاقة ذات ت )): النحو الآتي علىاً ة والتي يمكن صياغتها إحصائيّ الباحثة باختبار الفرضيّة الرئيس قامت
وذلك من خلال النتائج التي تم ,((دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة ومستوى الأداء في شركات التأمين

 . المتمثلة بمبادئ الحوكمة ة الخمسات الفرعيّ التوصل إليها في اختبار الفرضيّ 

 :ة الأولى للدراسة ة الفرعيّ اختبار الفرضيّ  3-3-1

توجد علاقة ذات دلالة )): التي تم صياغتها إحصائياً على النحو الآتية الأولى و ة الفرعيّ ر الفرضيّ تم اختبا
ة في شركات وبين الملاءة الماليّ ,ة بتطبيق مبدأ حقوق المساهمين وريّ إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 

لإثبات وجود  Correlation Coefficient( ونبيرس)وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط ,((ة وريّ التأمين السُّ 
مدى تطبيق مبدأ حماية  إلىف هة للتعرُّ نة عن فقرات المحور الثالث الموجّ العلاقة بين وسطي إجابات أفراد العيّ 

ة في شركات التأمين رات الملاءة الماليّ ة لقيم مؤشِّ وبين الأوساط الحسابيّ ,حقوق المساهمين كأحد مبادئ الحوكمة 
رات التي أظهرت فرقاً ذا دلالة إحصائية بين ؤشِّ وذلك بالنسبة للمُ ,ة بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ريّ و السُّ 

ة إذا كانت قيمة معامل الارتباط قبل الفرضيّ وتُ ,ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المّ 
 :كالآتي ذلك وتمَّ .ة قويَّ 

رتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الثالث في الاستبيان حساب قيمة معامل الا تمَّ  -1
وبين ,(22)مدى تطبيق مبدأ حماية حقوق المساهمين الواردة في الجدول رقم  إلىف هة للتعرُّ الموجّ 

ص ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخار الأول للملاءة الماليّ الأوساط الحسابية لقيم المؤشُّ 
ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول رقم ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 

 (.286734)فبلغت قيمته ,(32)
حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الثالث في الاستبيان  تمَّ  -2

وبين ,(22)املة المتساوية للمساهمين الواردة في الجدول رقم مدى تطبيق مبدأ المع إلىالموجهة للتعرف 
ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص ر الثالث للملاءة  الماليّ ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ 

ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 
 (.286121)ت قيمته فبلغ,(34)
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المحسوبة بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الثالث من  قيم معاملات الارتباط وبملاحظة
قة بمدى التزام شركات التأمين السورية بتطبيق مبدأ حماية حقوق المساهمين وبين الأوساط تعلِّ الاستبيان المُ 

رين وفق نظام هامش كات بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المؤشِّ ة في هذه الشر الحسابية لقيم الملاءة الماليّ 
وهذا يدل على (285)جميع معاملات الارتباط هي أكبر من  ن أنَّ ة تبيَّ وريُ الملاءة الخاص بشركات التأمين السُّ 

وبين .ساهمين ة بتطبيق مبدأ حماية حقوق الموريّ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 
 .ة الأولى ة الفرعيّ وبالتالي إثبات الفرضيّ ,ة في هذه الشركات الملاءة الماليّ 

 :ة الثانية للدراسة ة الفرعيّ اختبار الفرضيّ  3-3-2

توجد علاقة ذات دلالة )):على النحو الآتية الفرعية الثانية والتي تم صياغتها إحصائياً تم اختبار الفرضيّ 
ة في وبين الملاءة الماليّ ,ة بتطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين  وريُ شركات التأمين السُّ إحصائية بين التزام 
 Correlation Coefficient( بيرسون)وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط ,((ة وريّ شركات التأمين السُّ 

مدى تطبيق إلى ف هة للتعرِّ رابع الموجّ نة عن فقرات المحور اللإثبات وجود العلاقة بين وسطي إجابات أفراد العيِّ 
ة رات الملاءة الماليّ وبين الأوساط الحسابية لقيم مؤشِّ ,مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين كأحد مبادئ الحوكمة 

رات التي أظهرت فرقاً ذا وذلك بالنسبة للمؤشِّ ,ة بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات وريّ في شركات التأمين السُّ 
ة إذا كانت قبل الفرضيّ وتُ ,ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة ائية بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ دلالة إحص

 : كالآتيذلك  وتمَّ .ة قيمة معامل الارتباط قويَّ 

حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الرابع في الاستبيان  تمَّ  -1
وبين ,(22)ى مدى تطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين الواردة في الجدول رقم إلف هة للتعرُّ الموجَّ 

ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص ر الأول للملاءة الماليّ الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ 
في الجدول رقم  ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردةة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 

 (.285722)فبلغت قيمته ,(32)
حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الرابع في الاستبيان  تمَّ  -2

وبين ,(22)مدى تطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين الواردة في الجدول رقم إلى ف رُّ عهة للتالموجَّ 
ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص ر الثالث للملاءة  الماليّ م المؤشِّ الأوساط الحسابية لقي
ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 

 (.286521)فبلغت قيمته ,(34)
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أفراد العينة عن فقرات المحور الرابع من قيم معاملات الارتباط  المحسوبة بين وسطي إجابات  نجد أن  إذاً 
ة بتطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين وبين وريّ بمدى التزام شركات التأمين السُّ  تي تتعلقلالاستبيان ا

رين وفق ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم الملاءة المالية في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المُ 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة (285)ة هي أكبر من وريّ لملاءة الخاص بشركات التأمين السُّ نظام هامش ا

ة في ة بتطبيق مبدأ المعاملة المتساوية للمساهمين وبين الملاءة الماليّ وريّ إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 
 .ة الثانيةة الفرعيّ وبالتالي إثبات الفرضيّ ,هذه الشركات 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة  3-3-3

توجد علاقة ذات دلالة )) :على النحو الآتية الثالثة والتي تم صياغتها إحصائياً ة الفرعيّ تم اختبار الفرضيّ 
ة في شركات وبين الملاءة الماليّ ,ة بتطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح وريّ إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 

لإثبات وجود  Correlation Coefficient( بيرسون)وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط ,((ة وريّ أمين السُّ الت
مدى تطبيق مبدأ دور ف إلى هة للتعرُّ وجَّ العلاقة بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الخامس المُ 

ة في شركات رات الملاءة الماليّ لقيم مؤشِّ  وبين الأوساط الحسابية,أصحاب المصالح  كأحد مبادئ الحوكمة 
رات التي أظهرت فرقاً ذا دلالة إحصائية وذلك بالنسبة للمؤشِّ ,ة بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات وريّ التأمين السُّ 

ة إذا كانت قيمة معامل قبل الفرضيّ وتُ ,ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة بين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ 
 : كالآتيذلك  وتمَّ .ة اط قويّ الارتب

حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الخامس في  تمَّ  -1
ى مدى تطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح الواردة في الجدول رقم إلهة للتعرف وجَّ الاستبيان المُ 

ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الماليّ ر الأول للملاءة وبين الأوساط الحسابية لقيم المؤشِّ ,(24)
ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول ة والصّ وريّ الخاص بشركات التأمين السُّ 

 (.287222)فبلغت قيمته ,(32)رقم 
ي حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الخامس ف تمَّ  -2

مدى تطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح الواردة في الجدول رقم  ف إلىهة للتعرُّ الاستبيان الموجَّ 
ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش ر الثالث للملاءة  الماليّ ؤشِّ وبين الأوساط الحسابية لقيم المُ ,(24)

لتأمين في سورية الواردة في ادر عن هيئة الإشراف على اة والصّ وريّ الملاءة الخاص بشركات التأمين السُّ 
 (.286613)فبلغت قيمته ,(34)الجدول 
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بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور الخامس  حسابها التي تمَّ قيم معاملات الارتباط بالتالي فإنّ و 
وبين الأوساط ة بتطبيق مبدأ دور أصحاب المصالح وريّ مدى التزام شركات التأمين السُّ تي تتناول من الاستبيان ال

رين وفق نظام هامش ؤشِّ ة في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المُ الحسابية لقيم الملاءة الماليّ 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية (285)ة هي أكبر من وريّ الملاءة الخاص بشركات التأمين السُّ 

 إذاً ,ة في هذه الشركات يق مبدأ دور أصحاب المصالح وبين الملاءة الماليّ ة بتطبوريّ بين التزام شركات التأمين السُّ 
 .ة الثالثةة الفرعيّ إثبات الفرضيّ 

 :ة الرابعة للدراسة ة الفرعيّ اختبار الفرضيّ  3-3-4

توجد علاقة ذات دلالة )) :على النحو الآتية الرابعة والتي تم صياغتها إحصائياً ة الفرعيّ تم اختبار الفرضيّ 
ة في شركات وبين الملاءة الماليّ ,ائية بين التزام شركات التأمين السورية بتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية  إحص

لإثبات وجود  Correlation Coefficient( بيرسون)وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط ,((ة وريّ التأمين السُّ 
مدى تطبيق مبدأ  ف إلىهة للتعرُّ سادس الموجَّ العلاقة بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور ال

ة في شركات رات الملاءة الماليّ ؤشِّ وبين الأوساط الحسابية لقيم مُ ,الإفصاح والشافية  كأحد مبادئ الحوكمة 
رات التي أظهرت فرقاً ذا دلالة إحصائية ؤشِّ وذلك بالنسبة للمُ ,ة بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات وريّ التأمين السُّ 

ة إذا كانت قيمة معامل قبل الفرضيّ وتُ ,ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ  بين
 : كالآتيذلك  وتمَّ .ة الارتباط قويّ 

حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور السادس في  تمَّ  -1
وبين ,(26)تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية  الواردة في الجدول رقم مدى  إلىف هة للتعرُّ الاستبيان الموجَّ 

ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص ر الأول للملاءة الماليّ ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ 
ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول رقم ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 

 (.287721)فبلغت قيمته ,(32)
حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور السادس في  تمَّ  -2

وبين ,(26)مدى تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية الواردة في الجدول رقم  ف إلىهة للتعرُّ الاستبيان الموجَّ 
ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص الماليّ ر الثالث للملاءة  ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ 

ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 
 (.281324)فبلغت قيمته ,(34)
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المحور السادس من بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات  تي تمَّ حسابهاقيم معاملات الارتباط  الل و بالنظر
ة بتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية وبين الأوساط الحسابية وريّ قة بمدى التزام شركات التأمين السُّ تعلِّ الاستبيان المُ 

رين وفق نظام هامش الملاءة ؤشِّ ة في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المُ لقيم الملاءة الماليّ 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين (285)أكبر من  نجدهاة وريّ الخاص بشركات التأمين السُّ 

إثبات  أي,ة في هذه الشركات ة بتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية وبين الملاءة الماليّ وريّ التزام شركات التأمين السُّ 
 .ة الرابعةة الفرعيّ الفرضيّ 

 

 : ة الخامسة للدراسةة الفرعيّ اختبار الفرضيّ  3-3-5

توجد علاقة ذات دلالة )) :على النحو الآتية الخامسة والتي تم صياغتها إحصائياً ة الفرعيّ تم اختبار الفرضيّ 
ة في وبين الملاءة الماليّ ,ات مجلس الإدارة  ة بتطبيق مبدأ مسؤوليّ وريّ إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 

 Correlation Coefficient( بيرسون)معامل الارتباط  وذلك عن طريق حساب,((ة وريّ شركات التأمين السُّ 
مدى تطبيق  رف إلىهة للتعُّ لإثبات وجود العلاقة بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحورالسابع الموجَّ 

في ة رات الملاءة الماليّ ؤشِّ وبين الأوساط الحسابية لقيم مُ ,ات مجلس الإدارة  كأحد مبادئ الحوكمة مبدأ مسؤوليّ 
رات التي أظهرت فرقاً ذا دلالة ؤشِّ وذلك بالنسبة للمُ ,ة بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات وريّ شركات التأمين السُّ 

ة إذا كانت قيمة قبل الفرضيّ وتُ ,ر قبل وبعد تطبيق مبادئ الحوكمة ؤشِّ إحصائية بين الأوساط الحسابية لقيم المُ 
 : كالآتي ذلك وتمَّ .ة معامل الارتباط قويَّ 

حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحور السابع في الاستبيان  تمَّ  -1
وبين ,(21)ات مجلس الإدارة  الواردة في الجدول رقم مدى تطبيق مبدأ مسؤوليّ  هة للتعرف إلىالموجَّ 

قاً لنظام هامش الملاءة الخاص ة بعد الحوكمة وفر الأول للملاءة الماليّ ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ 
ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الواردة في الجدول رقم ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 

 (.286613)فبلغت قيمته ,(32)
حساب قيمة معامل الارتباط بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات المحورالسابع في الاستبيان  تمَّ  -2

وبين ,(21)ات مجلس الإدارة الواردة في الجدول رقم مدى تطبيق مبدأ مسؤوليّ إلى ف تعرُّ هة للالموجَّ 
ة بعد الحوكمة وفقاً لنظام هامش الملاءة الخاص ر الثالث للملاءة  الماليّ ؤشِّ الأوساط الحسابية لقيم المُ 

اردة في الجدول ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سورية الو ة والصّ وريّ بشركات التأمين السُّ 
 (.286446)فبلغت قيمته ,(34)
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قيم معاملات الارتباط  المحسوبة بين وسطي إجابات أفراد العينة عن فقرات جميع  أنلاحظ وبناءً على ذلك ن
ات مجلس الإدارة ة بتطبيق مبدأ مسؤوليّ وريّ قة بمدى التزام شركات التأمين السُّ تعلِّ المحور السادس من الاستبيان المُ 

رين ؤشِّ ة في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المُ الأوساط الحسابية لقيم الملاءة الماليّ وبين 
وهذا يدل على وجود علاقة ذات (285)ة هي أكبر من وريّ وفق نظام هامش الملاءة الخاص بشركات التأمين السُّ 

ة في ات مجلس الإدارة وبين الملاءة الماليّ دأ مسؤوليّ ة بتطبيق مبوريّ دلالة إحصائية بين التزام شركات التأمين السُّ 
 .ة الخامسةة الفرعيّ إثبات الفرضيّ  وبالتالي, هذه الشركات 
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 : مقترحاتالنتائج وال

 : على النحو الآتيلت إليها الباحثة يمكن عرض النتائج التي توصَّ 

 هذا الالتزام وفقاً لكلِّ  ل  وتمثَّ  ,تأمين السورية بمبادئ حوكمة الشركاتأظهرت الدراسة الميدانية التزام شركات ال:أولاا 
 :مبدأ على حدة كما يلي 

جراءات فحسب , بل تكمن في إيمان الشركة  -1 الحوكمة ليست مجرد تبني لائحة أو مجموعة لوائح وا 
 .بالحوكمة ولماذا تريد الحوكمة وما الهدف الذي تصبو إليه

إذ تُشكِّلُ القوانين السُّوريّة والأنظمة ,ة الشركات في بيئة شركات التأمين السورية يتوفر إطار فعَّال لحوكم -2
 .والقرارات أساساً متكاملًا للإشراف والرقابة على نشاط شركات التأمين السُّوريّة 

ة بالحفاظ على حقوق المساهمين وحمايتها وذلك من خلال منح المساهمين وريّ تلتزم شركات التأمين السُّ  -3
الأفضلية في الاكتتاب بأية  إضافة لتمتعهم بحقِّ ,الحصول على أسناد بالأسهم التي يملكونها  قَّ ح

لقة بالشركة بصفة دورية ومنتظمة وفي تعِّ والحصول على المعلومات  المهمة المُ , إصدارات جديدة 
لتأمين تعطي هذا شركات ا لنا أنَّ  وقد اتضح   وغيرها,والمشاركة في عمليات التصويت ,الوقت المناسب 
 .وقد احتل الترتيب الأول بين مبادئ حوكمة الشركات وفقاً لآراء عينة الدراسة _الًا المبدأ دوراً فعَّ 

الحقوق لحملة  نفس وذلك من خلال منح, متساوية  عاملةً ة مساهميها مُ وريّ تُعامل شركات التأمين السُّ  -4
ات نشر المعلومات للمساهمين بشكلٍ متساوٍ وفي إضافة لتوفير الشركات لقنو  , نفسها الفئة الأسهم من

 .ومعاملة المساهمين بعدالة من قبل مجلس الإدارة ,الوقت المناسب 
وهذا عائد لاحترام حقوق أصحاب ,زاً لأصحاب المصالح وتحمي حقوقهم ميِّ عطي شركات التأمين دوراً مُ تُ  -5

 .إدارة هذه الشركاتن قبل مجالس م_التي تحميها القوانين ذات العلاقة _لمصلحة ا
وذلك من خلال الإفصاح عن الهيكل  ,تطلبات الإفصاح والشفافيةتلتزم شركات التأمين السورية بتوفير مُ  -6

من خلال مراجع خارجي  إضافة للمراجعة السنوية لهذه الشركات تتمُّ ,التنظيمي للشركة وأوجه استثماراتها
ضافة لنشر القوائم المالية للشركات على .ركة كفء ويكون مسؤولًا أمام جميع المساهمين وأمام الش وا 
 . الموقع  الإلكتروني لهيئة الإشراف على التأمينفي سورية

 .لقاة على عاتقهميلتزم أعضاء مجلس الإدارة في شركات التأمين السورية بالمسؤوليات المُ  -7
 .تتفاوت شركات التأمين السورية في مدى التزامها وتطبيقها لمبادئ الحوكمة -8
وجود علاقة ارتباط أثبت التحليل الإحصائي من خلال ربط نتائج الدراسة الميدانية مع الدراسة التطبيقية : ياا ثان

ى التزام شركات التأمين السورية بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات وبين مؤشرات الملاءة المالية معنوية بين مد
ين الأول والثاالث فروقاً حقيقية قبل وبعد ر لمؤشِّ حيث أظهر ا ,في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ الحوكمة 

تطبيق الحوكمة وهذا قد يكون بسبب تحسن الأداء في هذه الشركات وزيادة الملاءة المالية لها بعد التزامها نسبياً 
لارتباط بيرسون بين كل محور من محاور تطبيق اذلك من خلال استخدام معامل  وتمَّ ,بتطبيق مبادئ الحوكمة 
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مة الشركات من جهة وبين الأوساط الحسابية لقيم المؤشرات المالية التي قمنا بحسابها لشركات مبادئ حوك
 .التأمين السورية بعد تطبيق مبادئ الحوكمة من جهة أُخرى

وفق نظام )أظهرت الدراسة التطبيقية من خلال ربط الأوساط الحسابية لقيم مؤشرات الملاءة المالية الثلاثة :ثالثاا 
في شركات التأمين السورية قبل تطبيق مبادئ (ادر عن هيئة الإشراف على التأمين في سوريالمالية الصّ الملاءة ا

حوكمة الشركات بالأوساط الحسابية لقيم الملاءة المالية في هذه الشركات بعد تطبيق مبادئ الحوكمة وذلك من 
ي أظهر عدم وجود فرق حقيقي بين الثان المؤشر أنَّ  Independent  Sample T-Testخلال إجراء اختبار  

 : الآتيوفق  وذلك  لذلك تم استبعاده في اختبار الفرضيات الأوساط الحسابية قبل وبعد تطبيق الحوكمة

 111×  حجم أقساط إعادة التأمين الصادر=   المؤشر الثاني 
 الأقساط الإجمالية                            

الأوساط الحسابية لقيم 
 اني قبل الحوكمةالمؤشرالث

الأوساط الحسابية لقيم المؤشر 
 الثاني بعد الحوكمة

 النتيجة Tقيمة 

 لا يوجد فرق حقيقي 2,227 628732% 678633%

 
 :وهذا عائد برأي الباحثة إلى

أقساط  أغلب   أنَّ  حيثُ ة بأقساط هذه الشركات أغلب شركات التأمين بالتعليمات الخاصَّ عدم التزام  - أ
ا أمَّ ,ة منها ناتجة عن أقساط التأمين الإلزامي على السيارات لسورية لا سيما الخاصَّ شركات التأمين ا

بسبب الخلل في آلية توزيع , الإجمالية جزء بسيط من الأقساط ل سوىشكِّ أقساط باقي فروع التأمين فلا تُ 
 .حصص التأمين الإلزامي بين الشركات التي يتبعها الاتحاد السوري لشركات التأمين 

كون هذا _وم شركات التأمين السورية بالاحتفاظ بالجزء الأعظم من أقساط تأمين السيارات الإلزاميتق - ب
حيث لايتم تقاسم الاقساط بين شركة التأمين ومعيد ,النوع من التأمين يخضع لإتفاقية إعادة غير نسبية 

في باقي فروع التأمين التأمين بنسب محددة كما هو الحال في الاتفاقيات النسبية التي تطبق غالباً 
وهذا بدوره أدى إلى عدم وجود فروق  ,اقساط فروع التأمين الأخرى وتقوم بإعادة التأمين على أغلب_

حقيقية بين الأوساط الحسابية لقيم الملاءة المالية لشركات التأمين السورية قبل وبعد تطبيق مبادئ 
  .الحوكمة 
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 :مقترحاتال

 بمحاولة القيام بتطبيق أفضل الممارسات في مجال حوكمة  الشركات ةنوصي شركات التأمين السوريّ  -1
نهاء الممارسات الفاسدة التي تنتج للأفراد وذلك لمحاربة الفساد ب قيم ومبادئ اخلاقية قوية لمواجهة وا 

 .إساءة استغلال سلطة الوظيفة المخولّة إليهم من أجل مكاسب شخصية
ة للتأمين لتكون قائداً للسوق التأمينية ومنظِّماً لأعمالها, بما فيه وريّ إعادة هيكلة المؤسسة العامة السُّ   -2

مصلحة الشركات كافة, وتنفيذ الرؤية الحكومية لهذا القطاع, وضرورة أتمتة أعمال المؤسسة العامة 
السورية للتأمين بإنشاء نظام مؤتمت خاص بها يحاكي الأنظمة الموجودة في شركات التأمين العالمية 

 وتطوير التشريعات الخاصة بالمؤسسة, بما يؤمن للمؤسسة مرونة أكثر وفاعلية في العمل , الكبرى
 .وتطبيق الحوكمة ومبادئها

قة في شركات التأمين السورية سنوياً من خلال ما طبَّ لقياس حوكمة الشركات المُ  ر  ؤشِّ ضرورة إيجاد مُ  -3
الاعتماد  كترونية ليصبح قاعدة بيانات يتمُّ تنشره هذه الشركات في تقاريرها السنوية أوعلى مواقعها الإل
 .عليها في الدراسات المستقبلية المرتبطة بحوكمة الشركات 

 الحوكمة مبادئ بتطبيق الالتزام في أنفسها على في سوريّة الإعتماد التأمين شركات على  -4
 تعزيز شأنه من هذا لأن العليا السلطات عليها تفرضها التي والتشريعات القوانين انتظار المؤسسية,دون

 برؤوس المخاطرة يمكنهم لا فالمستثمرون الحوكمة, مبادئ تطبيق حيث من خاصة لها, الجيدة الصورة
 .الحوكمة مبادئ بتطبيق تلتزم لا شركات في أموالهم

 .البلدان  ببقية أسوة سورية في للحوكمة معهد افتتاح -5
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 :ة المراجع باللغة العربي

 :الكتب:أولاا 

 دار ,(الاستثمار أخطار الاكتتاب , أخطار (التأمين لشركات الأخطار إدارة ).2211( .أحمد عيد,بكر أبو -1
 .الأردن :نعما 1ط .صفاء

 باستخدام منهج التأمين شركات في الاستثمار نشاط إدارة تقويم(.2212).محمد قاسم سرى,التميمي -2
 في الأمناء هيئة إلى بحث مقدم,العامة/والعراقية الوطنية التأمين يشركت في تطبيقي حثب .المالي التحليل
 .العراق:بغداد.القانونين للمحاسبين العربي المعهد

دارة المخاطر(.2215.)كمال محمود, جبرا -3  .1ط.الأكاديميون للنشر والتوزيع. التأمين وا 
 في الحوكمةُتطبيقات :جاربالت- المبادئ-المفاهيم الشركات حوكمة.)9114 .(العال عبد طارق , حماد -4

 .الإسكندرية. الجامعية الدار .المصارف
دارالحامد  الشركات المساهمة أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء .(2212.)محمد محمود,الخطيب -5

 .الأردن:عمان.للنشر
 نموذج إرساء الاقتصادية نحو المؤسسات في المالي الأداء وتقييم قياس(. 2227.)عبد الغني,دادن -6

. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. قسم العلوم الاقتصادية.يةالمال المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار
 .جامعة الجزائر

 .الأردن للنشر, وائل دار , الحقيقي و المالي الاستثمار مبادئ (.2227) .زياد ,رمضان -7
. الوراق للنشر والتوزيع(.تنبؤ بالفشلييم الأداء والقت)التحلي المالي (.2222).حمزة محمود, الزبيدي -8

 .الأردن:عمّان
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 .القاهرة.ايتراك للطباعة و النشر و التوزيع . ة التأمينالمعايير المحاسبية لشركات التأمين و اعاد
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 الملحق الأول
 جدول التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على محور توافر الإطار الفعال لحوكمة الشركات 

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%النسبُالمئويةُالتكرارات

موافقُ
ُجداًُ

ُلاُُأعلمُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

موافقُ
ُجداًُ

ُلاُُأعلمُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

1ُ

تتضممممممممممممممنُالتشممممممممممممممريعاتُ
والقممممممممممممموانينُوالأنظممممممممممممممةُ
والقممممممممممراراتُوالتعليممممممممممماتُ

للإشممممرافُ"متكمممماملاًُ"أساسمممماًُ
والرقابممممممممةُعلممممممممىُنشمممممممماطُ
شمممممممممركاتُالتمممممممممامينُفممممممممميُ

ُ.سوريةُ

11ُ52ُ3ُ11ُ1ُ1483%ُ6785%ُ389%ُ1381%ُ183%ُ

2ُ

تعمممممملُالقممممموانينُوالأنظممممممةُ
والقممممراراتُوالتعليممممماتُ اتُ

همممةُالعلاقممةُُعلمممىُتعزيممزُنزا
وشممممممفافيةُوفعاليممممممةُهيئممممممةُ
الإشمممرافُعلمممىُالتمممأمينُفممميُ

ُ.سوريةُ

7ُ58ُ4ُ8ُ1ُ981%ُ7583%ُ582%ُ1184%ُ1%ُ

3ُ

تًممممممنهُالجهممممماتُالإشمممممرافيةُ
والتنظيميممممةُوالتنفي يممممةُفمممميُ
هيئممممممممةُالإشمممممممممرافُعلمممممممممىُ
التممأمينُفمميُسمموريةُالسمملطةُ

ُ.الكافيةُللقيامُبواجباتهاُ
ُ

15ُ35ُ18ُ7ُ2ُ1985%ُ4585%ُ2384%ُ981%ُ286%ُ

4ُ

صممممممدرُقممممممراراتُالجهمممممماتُت
الإشمممممممممممرافيةُوالتنظيميمممممممممممةُ
والتنفي يممممممممةُفمممممممميُالوقممممممممتُ

ُ.المناسبُوبشفافيةُ

11ُ41ُ13ُ11ُ1ُ1483%ُ5382%ُ1689%ُ1483%ُ183%ُ

5ُ
تتمتمممممعُالجهممممماتُالإشمممممرافيةُ
والتنظيميممممممممممةُوالتنفي يممممممممممةُ

ُ.بالنزاهةُوالموضوعيةُ
13ُ44ُ13ُ7ُ1ُ1689%ُ5781%ُ1689%ُ981%ُ1%ُ

6ُ

يممممممتمُتوزيممممممعُالمسممممممؤولياتُ
نُمختلممممممممفُالجهمممممممماتُُبممممممممي

المسممممممؤولةُعممممممنُشممممممركاتُ
التمممأمينُبشمممكلُواضمممهُبممممماُ

ُيخدمُالمصلحةُالعامة

15ُ39ُ13ُ7ُ3ُ02.5% 51.6% 06.2% 2.0% 2.2% 

7ُ

تعمممددُالجهمممماتُالتممميُتصممممدرُ
قممممممموانينُوأنظممممممممةُتمممممممرتبطُ
بحوكممممممةُالشمممممركاتُُيممممموفرُ

ُبيئةُملائمةُلحوكمةُجيدة

09 22 01 05 2 05.6% 41.0% 02,1% 02.5% 2.2% 

 %0.16 %09.12 %02.24 %56.26 %05.6 01 65 24 84ُ216 يُالمحورُالأولإجمال

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
ُ
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 الملحق الثاني
 .جدول التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على محور الملاءة المالية لشركات التأمين 

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%المئويةالنسبُُالتكرارات

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُُلاُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُموافقُ
ُأبداًُ

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُلاُُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
ُموافقُأبداًُ

1ُ

تحظمممممممممىُالمممممممممملاءةُالماليمممممممممةُ
لشممممممركاتُالتممممممامينُالسمممممموريةُ
بمكانمممممةُهاممممممةُفممممميُالتشمممممريعُ

ُ.المنظمُلقطاعُالتامينُ

21ُ32ُ18ُ6ُ1ُ2681ُ4186ُ2384ُ788ُ183ُ

2ُ

لاءةُالماليممممممممممةُتحقممممممممممقُالممممممممممم
لشمممممممركاتُالتممممممممامينُالصممممممممحةُ
الماليممممةُوالقممممدرةُعلممممىُالوفمممماءُ
بالتزاماتهممماُتجمممامُالممممؤمنُلهممممُ
والمسممممممممتفيدينُُمممممممممنُعقممممممممودُ

ُ.التأمينُ

19ُ34ُ21ُ3ُ1ُ2487ُ4482ُ2783ُ389ُ1ُ

3ُ

هنممممما ُعمممممدةُمؤشمممممراتُي عتممممممدُ
عليهممماُلمعرفمممةُالمممملاءةُالماليمممةُ
للشممممممركاتُوتحديمممممممدُوضمممممممعهاُ

ُ.الماليُ

21ُ35ُ19ُ3ُ1ُ2681ُ4585ُ2487ُ389ُ1ُ

4ُ

كممممملُزيمممممادةُفممممميُراسُالمممممممالُ
العاممملُللشممركةُيزيممدُالثقممةُفمميُ
مقممدرةُالأصممولُالمتداولممةُعلممىُ
الوفممممماءُبالالتزامممممماتُالقصممممميرةُ
الأجممملُوبالتممماليُتعزيمممزُالمركمممزُ

ُ.الماليُللشركةُ

22ُ32ُ19ُ4ُ1ُ2886ُ4186ُ2487ُ582ُ1ُ

5ُ

كلممممماُزادتُالمردوديممممةُالماليممممةُ
تُوالاقتصممممممماديةُُللشمممممممركةُزاد

قمممممدرتهاُعلممممممىُتوليممممممدُأربمممممماحُ
جديممممممممممممدةُعلممممممممممممىُمكافممممممممممممأةُ

ُ.المساهمينُُ

21ُ37ُ17ُ3ُ1ُ2681ُ4881ُ2281ُ389ُ1ُ

6ُ

تعتبمممرُالنسمممبُالماليمممةُممممنُأهممممُ
محمماورُالتحليممملُالمم يُتسمممتعمل ُ
الشممممممممركةُلتحليمممممممملُمركزهمممممممماُ
الممممممممماليُوالاسممممممممتفادةُمنهمممممممماُ
بمقارنتهممماُممممعُنسمممبُنمو جيمممةُ
موضممموعةُممممنُطمممرفُالشمممركةُ

ُ.مينُأوُمنُطرفُقطاعُُالتأ

19ُ36ُ19ُ3ُ1ُ2487ُ4688ُ2487ُ389ُ1ُ

7ُ

امممممممتلا ُالشممممممركةُاحتياطيمممممماتُ
فنيمممممةُمناسمممممبةُيعتبمممممرُهمممممام ُ
أمممانُجيممدُيعكممسُقمموةُالممملاءةُ

ُ.الماليةُللشركةُ

90 22 06 2 1 92.2 41.0 91.1 2.2 1 

8ُ

تعمممممدُعمليممممماتُإعمممممادةُالتمممممأمينُ
أحممممممدُالمحمممممماورُالمهمممممممةُفمممممميُ
تحقيمممممقُمممممملاءةُماليمممممةُجيمممممدةُ

و لمممممممم ُلشممممممممركاتُُالتممممممممأمينُ
بتخفمممممميضُمسممممممتو ُالأخطممممممارُ

ُ.التيُتواجههاُالشركة

99 24 02 2 0 91.6 44.9 99.0 2.2 0.2 

 1.22 4.55 92.22 45 96.41 9 91 163ُ277ُ046 الثانيُإجماليُالمحور

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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 الملحق الثالث
 :اد العينة على محور حماية حقوق المساهمينجدول التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفر 

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%النسبُالمئويةُالتكرارات

موافقُ

ُجداًُ
ُأعلمُُلاُموافق

غيرُ

ُموافق

غيرُ

موافقُ

ُأبداًُ

موافقُ

ُجداًُ
ُأعلمُلاُُموافق

غيرُ

ُموافق

غيرُ

موافقُ

ُأبداًُ

1ُ

ممممممممنُحمممممممقُالمسممممممماهمينُ

الحصممممممولُعلمممممممىُإسمممممممنادُ

بالأسمممممهمُالتممممميُيملكونهممممماُ

ُ.فُبهاُوحقُالتصر

34ُ32ُ11ُ1ُ1ُ4482ُ4186ُ1381ُ183ُ1ُ

2ُ

يتمتممممعُالمسمممماهمونُبحممممقُ

الافضممليةُفمميُالاكتتممابُفمميُ

أيمممةُإصمممداراتُجديمممدةُممممنُ

الأسمممممممهمُللشمممممممركةُقبممممممملُ

ُطرحهاُعلىُالمستثمرين

21ُ43ُ11ُ2ُ1ُ27831ُ5588ُ1483ُ286ُ1ُ

3ُ

يحمممممقُللمسممممماهمُالإطممممملاعُ

علممممممممىُدفمممممممماترُالشممممممممركةُ

وطلمممممبُالاستيضممممماحُممممممنُ

يضمممممممرُالشمممممممركةُبمممممممماُلاُ

ُ.مصالحهاُ

23ُ34ُ11ُ8ُ1ُ2989ُ4482ُ1483ُ1184ُ183ُ

4ُ

يشممممار ُالمسمممماهمونُفمممميُ

القممممممممممممراراتُالمتعلقممممممممممممةُ

بمممالترييراتُالجوهريمممةُفممميُ

الشممركةُمثمملُتعممديلُالنظممامُ

الأساسمممممممميُأوُالممممممممدمجُأوُ

طممرحُاسممهمُجديممدةُأوُبيممعُ

نسممممبةُكبيممممرةُمممممنُأصممممولُ

ُ.الشركةُ

18ُ31ُ18ُ11ُ1ُ2384ُ3981ُ2384ُ1381ُ183ُ

5ُ

مسممممممممممممماهمونُيقمممممممممممممومُال

بالمشممممممماركةُوالتصمممممممويتُ

بالحضمممممممورُُشخصمممممممياًُأوُ

غيابيمممممماًُفمممممميُاجتماعمممممماتُ

الجمعيممممممةُالعامممممممةُبشممممممكلُ

ُ.عادلُ

19ُ41ُ14ُ4ُ1ُ2487ُ5189ُ1882ُ582ُ1ُ

 %1.59 6.5 06.64 46.5 115ُ179ُ64ُ25ُ2ُ92.2ُالثالثإجماليُالمحورُ

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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ُرابعالملحقُال

 :جدولُالتكراراتُوالنسبُالمئويةُلإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُمحورُالمعاملةُالمتساويةُللمساهمين

ُالأسئلةُالتسلسل

 %النسب المئوية التكرارات

 غير موافق لا  أعلم موافق موافق جداا 
غير موافق 

 أبداا 
 غير موافق لا  أعلم موافق موافق جداا 

غير موافق 
 أبداا 

1 

حقممموق لحملمممة يمممتم ممممنح ال
الأسمممهم ممممن نفمممس الفئمممة 
ويعممممممممممممماملون معاملمممممممممممممة 

 .متكافئة

21 35 19 2 1 2783 4585 2487 286 1 

2 

يمممممممممتم حمايمممممممممة حقممممممممموق 
الأقليممممة مممممن المسمممماهمين 
مممممممممممممممممن الممارسممممممممممممممممات 
الاسمممممتغلالية ممممممع تممممموفير 

 .وسائل تعويضية فعالة

11 36 27 4 1 13,1 46,8 3581 5,2 1 

3 

الاتجمممممممار أو  عيمممممممتم منممممممم
التمممممممممممممممداول لحسممممممممممممممماب 

مطلعممممممممممممممممين علمممممممممممممممممى ال
المعلومممممممممممات الداخليمممممممممممة 

وسمممممممممممممموء اسممممممممممممممتخدام ,
المعمممممممماملات الشخصممممممممية 

 .والتعاملات الداخلية 

24 29 21 3 1 3182 3787 2783 389 1 

4 

تتممممممممموفر قنممممممممموات نشمممممممممر 
المعلومممممممات للمسمممممماهمين 
بشمممممممكل متسممممممماوي وفمممممممي 

 .الوقت المناسب 

15 39 18 5 1 685 2384 5186 1985 1 

5 
يعاممممممممممل مجلمممممممممس الإدارة 

مين كافممممممممممممممة المسمممممممممممممماه
 .بعدالة

17 39 19 1 1 2281 5186 2487 183 183 

 %2826 %685 %32841 %4281 %22822 1 15 114 178 87 إجمالي المحور الرابع

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
ُ
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ُالملحقُالخامس

 :مصالهُالتكراراتُوالنسبُالمئويةُلإجاباتُأفرادُالعينةُعلىُمحورُدورُأصحابُالُجدول

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%النسبُالمئويةُالتكرارات

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُُلاُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُلاُُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

1ُ

يمممممممتمُاحتمممممممرامُحقممممممموقُ
أصممحابُالمصممملحةُالتممميُ
تحميهمممممماُالقمممممموانينُ اتُ
العلاقممةُمممنُقبمملُمجلممسُ

ُ.الإدارةُ

19ُ42ُ16ُ1ُ1ُ2487ُ5485ُ2188ُ1ُ1ُ

2ُ

تممممممتمُإتاحمممممممةُالفرصمممممممةُ
لأصمممممممممحابُالمصمممممممممالهُ
بالحصمممممممممممممولُعلمممممممممممممىُ
تعويضمممممممممممماتُفعليممممممممممممةُ
مناسممممبةُعممممنُالخسممممائرُ
التممممميُقمممممدُتلحمممممقُبهممممممُ
نتيجممةُالإخمملالُبممأيُمممنُ

ُ.حقوقهمُ

15ُ38ُ24ُ1ُ1ُ1985ُ4984ُ3182ُ1ُ1ُ

3ُ

يممممممتمُتزويممممممدُأصممممممحابُ
المصممممممالهُبالمعلوممممممماتُ
اللازممممممممممممةُوالكافيمممممممممممةُ
والموثوقممةُعلممىُأسممماسُ

مُفممممممميُالوقمممممممتُمنمممممممتظ
ُ.المناسبُ

11ُ38ُ25ُ3ُ1ُ1483ُ4984ُ3285ُ389ُ1ُ

4ُ

يسمممممممممممتطيعُأصمممممممممممحابُ
المصممممممممممالهُالاتصممممممممممالُ
بحريممممةُبمجلمممممسُالإدارةُ
لإيصمممالُمخممماوفهمُتجمممامُ
الممارسمممممممممممماتُغيممممممممممممرُ
القانونيمممممممممممممةُوغيمممممممممممممرُ

ُ.الأخلاقيةُ

11ُ36ُ22ُ8ُ1ُ1381ُ4688ُ2886ُ1184ُ183ُ

5ُ

يمممممممتمُحمايمممممممةُحقممممممموقُ
أصمممحابُالمصمممالهُالتممميُ
أوُُينشمممممممممئهاُالقمممممممممانون

الناتجمممممةُعمممممنُاتفاقممممماتُ
متبادلمممممممممةُوالحصمممممممممولُ
علمممىُتعمممويضُفممميُحمممالُ

ُ.انتها ُحقوقهمُ

9ُ39ُ24ُ5ُ1ُ1187ُ5186ُ3182ُ685ُ1ُ

 %1.96 %4.06 %91.16 %51.04 %64ُ193ُ111ُ16ُ1ُ06.64ُالخامسُإجماليُالمحورُ

 spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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 الملحق السادس
 :ارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على محور الإفصاح والشفافية جدول التكر 

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%النسبُالمئويةُالتكرارات

موافقُ

ُجداًُ
ُأعلمُُلاُموافق

غيرُ

ُموافق

غيرُ

موافقُ

ُأبداًُ

ُغيرُموافقُأعلمُلاُُموافقُموافقُجداًُ

غيرُ

موافقُ

ُأبداًُ

1 

تقممموم الشمممركة بالإفصممماح عمممن الهيكمممل 
ظيمممممممي للشممممممركة بممممممما فممممممي ذلممممممك التن

هيكليمممممة مجلمممممس إدارة الشمممممركة والإدارة 
التنفيذيمممة ممممع بيمممان ممممؤهلات وخيمممرات 

 .كل منهم 

17ُ31ُ24ُ5ُ1ُ2281ُ4183ُ3182ُ685ُ1ُ

2 
يمممتم الإفصممماح عمممن سياسمممة المكافمممآت 
فممي الشمممركة لكمممل ممممن أعضممماء مجلمممس 

 .الإدارة والإدارة التنفيذية
13ُ37ُ21ُ7ُ1ُ1689ُ4881ُ2681ُ981ُ1ُ

3 

النتمممممائج الماليمممممة يممممتم الإفصممممماح عمممممن 
والتشمممممممممممغيلية و أوجمممممممممممه اسمممممممممممتثمار 

 . الشركات
13ُ44ُ16ُ4ُ1ُ1689ُ5781ُ2188ُ582ُ1ُ

4 

تعممممد المعلومممممات ويفصممممح عنهمممما وفقمممما  
للمعممممايير المحاسممممبية والماليممممة عاليممممة 
الجممممممودة ويراعممممممى الإفصمممممماح المممممممالي 

 .وغير المالي 

17ُ41ُ16ُ3ُ1ُ2281ُ5189ُ2188ُ389ُ183ُ

5 

م المراجعمممممة السمممممنوية ممممممن خممممملال تمممممت
مراجممممممممع حسممممممممابات مسممممممممتقل كممممممممفء 
ومؤهمممممممممممممل ويكمممممممممممممون المراجعمممممممممممممون 
الخممممممممممممارجيون مسممممممممممممؤولون أمممممممممممممام 
المسمممماهمين وأمممممام الشممممركة لممارسممممة 
العنايمممة المهنيمممة عنمممد قيمممامهم بعمليمممة 

 .المراجعة 

18ُ39ُ17ُ3ُ1ُ2384ُ5186ُ2281ُ389ُ1ُ

6 

علممممممى مجلممممممس الإدارة الإفصمممممماح فممممممي 
ماء أعضممماء التقريمممر السمممنوي عمممن أسممم

لجنمممممممة التمممممممدقيق ونشممممممماطاتها وعمممممممدد 
اجتماعاتهممممممما  التمممممممي عقمممممممدت خممممممملال 
العممممممممممام والمشمممممممممماركين فممممممممممي هممممممممممذه 

 .الاجتماعات 

16ُ44ُ14ُ2ُ1ُ2188ُ5781ُ1882ُ286ُ183ُ

 1.42 5.9 92.01 51.15 94ُ235ُ117ُ24ُ2ُ91.22 إجمالي المحور السادس

  spssالجدول إعداد الباحثة  استناداا لمخرجات برنامج 
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 الملحق السابع
 جدول التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على محور مسؤوليات مجلس الإدارة 

ُالأسئلةُالتسلسل

ُ%النسبُالمئويةُالتكرارات

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُُلاُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

موافقُ
ُجداًُ

ُأعلمُلاُُموافق
غيرُ
ُموافق

غيرُ
موافقُ
ُأبداًُ

1ُ

جلمممسُالإدارةُعلمممىُيعمممملُم
اسمممممماسُمممممممنُالمعلوممممممماتُ
الكاملةُوالإطلاعُالتمامُوبم لُ
العنايمممممةُاللازممممممةُلتحقيمممممقُ
مصمممممممممممممممملحةُالشممممممممممممممممركةُ

ُ.والمساهمينُ

21ُ33ُ22ُ1ُ1ُ2783ُ4289ُ2886ُ183ُ1ُ

2ُ

يقممومُمجلممسُالإدارةُبتحديممدُ
الأهدافُالرئيسميةُوالفرعيمةُ
ومراجعةُواعتمادُالسياساتُ
والخطمممممطُالخاصمممممةُبمجمممممالُ

فمقُالأهممدافُعمملُالشمركةُو
ُ.المحددةُمنُقبلها

15ُ45ُ15ُ2ُ1ُ1985ُ5884ُ1985ُ286ُ1ُ

3ُ

يختممممممممممارُمجلممممممممممسُالإدارةُ
الإدارةُالتنفي يممممةُالمؤهلممممةُ،

والقممادرةُعلممىُإدارةُشممؤونُ
الشممممممركةُبكفممممممماءةُعاليمممممممةُ
وتحديدُمهامهاُوصملاحياتهاُ

ُ.وأسلوبُمراقبةُأدائهاُ

16ُ42ُ16ُ1ُ2ُ2188ُ5485ُ2188ُ183ُ286ُ

4ُ

ارةُالمعاييرُيضعُمجلسُالإد
اللازمةُلاختيارُالممديرُالعمامُ
ونائبمم ُمممعُوجمموبُالالتممزامُ
بمتطلبمممماتُهيئممممةُالإشممممرافُ
علمممممىُالتمممممأمينُوالشمممممروطُ
المطلممممممممممموبُاسمممممممممممتيفاؤهاُ

ُ.والمحددةُمنُقبلهاُ

21ُ33ُ19ُ4ُ1ُ2783ُ4289ُ2487ُ582ُ1ُ

5ُ

يعممملُالمجلممسُعلممىُضمممانُ
أمانةُوسلامةُالتقاريرُونظمُ
المحاسممممممبةُفمممممميُالشممممممركةُ

المراجعممةُالمسممتقلةُوضممانُ
والالتمممممممممممزامُبمممممممممممالقوانينُ،

ُ.والمعاييرُاللازمةُ

12ُ45ُ19ُ1ُ1ُ1586ُ5884ُ2487ُ183ُ1ُ

6ُ

يعمممملُمجلمممسُالإدارةُعلمممىُ
مراجعممممةُسياسمممممةُوأنظممممممةُ

مخممماطرُالاكتتمممابُ)المخممماطرُ
مخمممممماطرُإدارةُالمطالبمممممماتُ،
مخمممممممممممممممممماطرُإعممممممممممممممممممادةُ،

المخممماطرُالمرتبطمممةُ،التممامين
ُ.(بحسابُالاحتياطاتُالفنيةُ

14ُ41ُ17ُ4ُ1ُ1882ُ5382ُ2281ُ582ُ183ُ

99ُ239ُ118ُ13ُ3ُ21845ُ51872ُ2384ُ2882ُ1865ُُالسابعُإجماليُالمحور

  spssالجدولُإعدادُالباحثةُُاستناداًُلمخرجاتُبرنامجُ
ُ

ُ

ُ
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 الثامنالملحقُ                                 

                       استبيان                               دمشق  

 كلية الاقتصاد

 قسم المصارف والتأمين 

ُبسمُاللهُالرحمنُالرحيم

ُ:الأستا ُالفاضلُالمحترمُُ

ُ:بعدُالتحيةُوالتقديرُ

نقوم بإعداد بحث وذلك كأحد متطلبات نيل درجة الماجستير في الأسواق المالية  من جامعة دمشق 

 :بعنوان

ُ"مينُفيُسوريةُمساهمةُالحوكمةُفيُتفعيلُأداءُعملُشركاتُالتأ"

 ولأغراض اختبار فروض الدراسة نأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة وبدقة على أسئلة 

 .الاستبيان المرفق علماً بأن إجاباتكم سوف تكون سرية لخدمة البحث العلمي دون سواه 

ُشاكرينُمجهودكمُفيُظلُخبرتكمُالرفيعة

 

ُ

ُإشرافُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالباحثةُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُعادلُالقضمانيُالدكتورغزلُنبيلُطنطةُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالبياناتُالعامةُ:الجزءُالأولُ

 (مقابل العبارة التي تراها مناسبة Xيرجى التكرم بوضع إشارة )

 ......................اسم الشركة -0

 ( اختياري.......................)...الاسم -9

 ذكر            أنثى          الجنس -2

 :التخصص الأكاديمي -5 :           العلمي  المؤهل-4

ُبكالوريوسُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمحاسبة

ُدبلومُدراساتُعلياُُُُُُُُُُُُُُُُعلومُمالية

ُأعمالُماجسنيرُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُإدارة

ُدكتوراةُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاقتصاد

 (.يرجىُتحديدها)أخر ُُُُُُُُُُأخر ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 :    سنوات الخبرة العملية  -  2  :  الوظيفي الحالي الموقع -6

ُُُُ.سنوات5ُاقلُمنُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُمجلسُإدارةُرئيسُأوعضو

ُ.ُُسنوات11ُسنواتُوأقلُمن5ُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُعامُُمدير

ُ.ُُُُسنة21ُسنواتُوأقلُمن11ُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُمديرُماليُ

ُ.سنة31ُُسنةُوأقلُمن21ُُُُُُُُُُُُ21ُُُ.ُُُُُُُُُُُُُُُمديرُقسمُالحساباتُ

ُ.سنةُفأكثر31ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.ُُُُُُُُمدققُداخليُ

ُ.مدققُخارجيُ

ُ..........أخر 
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ُ:مد ُإلتزامُشركاتُالتأمينُالسوريةُبمبادئُوقواعدُحوكمةُالشركاتُ:الجزءُالثانيُ

ُالعبارةُالرقم
ُموافق
ُجداًُ

ُغيرُموافقُلاُأعلمُموافق
غيرُموافقُُُ

ُأبداًُ

ُالفعالُلحوكمةُالشركاتتوافرُالإطارُ:المحورُالأولُ

ُ
1ُ
ُ

والقرارات تتضمن التشريعات و القوانين والأنظمة 
للإشراف والرقابة على نشاط متكاملاً  أساساً والتعليمات 

 .شركات التأمين السورية

ُُُُُ

ُ
2 

تعمل القوانين والأنظمة والقرارات والتعليمات ذات العلاقة 
اف على على تعزيز نزاهة وشفافية وفعالية هيئة الإشر

 .التأمين

ُُُُُ

3 
ت منح الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية في هيئة 
الإشراف على التأمين في سورية السلطة الكافية للقيام 

 .بواجباتها 

ُُُُُ

ُ
4ُ

تصدر قرارات الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية في 
 .الوقت المناسب وبشفافية 

ُُُُُ

ُ
5 

فية والتنظيمية والتنفيذية بالنزاهة تتمتع الجهات الإشرا
 .والموضوعية 

ُُُُُ

ُ
6ُ

 

يتم توزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات المسؤولة عن 
 .ةشركات التأمين بشكل واضح بما يخدم المصلحة العام

ُُُُُ

ُ
7ُ

تعدد الجهات التي تصدر قوانين وأنظمة ترتبط بحوكمة 
 .الشركات يوفر بيئة ملائمة لحوكمة جيدة 

ُ
ُ
ُ
ُ

ُُُُ

ُالملاءةُالماليةُلشركاتُالتأمين:المحورُالثانيُ

1ُ
تحظى الملاءة المالية لشركات التامين السورية بمكانة 

 .هامة في التشريع المنظم لقطاع التامين 
ُُُُُ

2ُ
تحقق الملاءة المالية لشركات التامين الصحة المالية 
والقدرة على الوفاء بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم 

 .تفيدين  من عقود التأمين والمس

ُُُُُ

3ُ
هناك عدة مؤشرات ي عتمد عليها لمعرفة الملاءة المالية 

 .للشركات وتحديد وضعها المالي
ُُُُُ

ُ
 
4 

كل زيادة في راس المال العامل للشركة يزيد الثقة في 
مقدرة الأصول المتداولة على الوفاء بالالتزامات القصيرة 

 .المالي للشركة الأجل وبالتالي تعزيز المركز

ُُُُُ

5ُ
كلما زادت المردودية المالية والاقتصادية  للشركة زادت 

 .رباح جديدة على مكافأة المساهمينقدرتها على توليد أ
ُُُُُ

6ُ

تعتبر النسب المالية من أهم محاور التحليل الذي تستعمله 
الشركة لتحليل مركزها المالي والاستفادة منها بمقارنتها 

ية موضوعة من طرف الشركة أو من مع نسب نموذج
 .طرف قطاع  التأمين 

ُُُُُ

7ُ
امتلاك الشركة احتياطيات فنية مناسبة يعتبر هامش أمان 

 .يعكس قوة الملاءة المالية للشركةجيد 
ُُُُُ
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8ُ
تعد عمليات إعادة التأمين أحد المحاور المهمة في تحقيق 

وى ملاءة مالية جيدة لشركات  التأمين وذلك بتخفيض مست
 .الأخطار التي تواجهها الشركة

ُُُُُ

ُحمايةُحقوقُالمساهمين:ُالثالثالمحورُ

1ُ
من حق المساهمين الحصول على إسناد بالأسهم التي 

 .يملكونها وحق التصرف بها
ُُُُُ

 
2 

يتمتع المساهمون بحق الأفضلية في الاكتتاب في أية 
إصدارات جديدة من الأسهم للشركة قبل طرحها على 

 .مرين المستث
 

ُُُُُ

3 
 

يحق للمساهم الإطلاع على دفاتر الشركة وطلب 
 .الاستيضاح من الشركة بما لا يضر بمصالحها

ُُُُُ

4 
يشارك المساهمون في القرارات المتعلقة بالتغييرات 

و الدمج الجوهرية في الشركة مثل تعديل النظام الأساسي أ
 .كةالشرأو طرح أسهم جديدة أوبيع نسبة كبيرة من أصول 

ُُُُُ

ُ
5ُ

المشاركة والتصويت بالحضور شخصياً يقوم المساهمون ب
 .في اجتماعات الجمعية العامة بشكل عادلأو غيابياً 

ُُُُُ

ُالمعاملةُالمتساويةُللمساهمين:ُُالرابعالمحورُ

0 
يتم منح نفس الحقوق لحملة الأسهم من نفس الفئة ويعاملون 

 .معاملة متكافئة 
ُُُُُ

 
 
9 

حقوق الأقلية من المساهمين من الممارسات يتم حماية 
 .الاستغلالية مع توفير وسائل تعويضية فعالة

ُُُُُ

2 
يتم منع الاتجار أو التداول لحساب المطلعين على 

وسوء استخدام المعاملات الشخصية ,المعلومات الداخلية 
 .والتعاملات الداخلية ,

ُُُُُ

4 
ل متساوي تتوفر قنوات نشر المعلومات للمساهمين بشك

 .وفي الوقت المناسب 
ُُُُُ

ُُُُُ .بعدالةيعامل مجلس الإدارة كافة المساهمين  5

ُدورُأصحابُالمصاله:ُالمحورُالخامس

1ُ
يتم احترام حقوق  أصحاب المصلحة التي تحميها القوانين 

 .ذات العلاقة من قبل مجلس إدارة الشركة
ُُُُُ

2 
ول على تتم إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح بالحص

تعويضات فعلية مناسبة عن الخسائر التي قد تلحق بهم 
 .نتيجة الإخلال بأي من حقوقهم

ُُُُُ

3ُ
يتم تزويد أصحاب المصالح بالمعلومات  اللازمة والكافية 

 .والموثوقة على أساس منتظم وفي الوقت المناسب
ُُُُُ

4 
يستطيع أصحاب المصالح الاتصال بحرية بمجلس الإدارة 

اوفهم تجاه الممارسات غير القانونية وغير لإيصال مخ
 .الأخلاقية 

ُُُُُ

5 
ها القانون أو اية حقوق أصحاب المصالح التي ينشئيتم حم

والحصول على تعويض في ,الناتجة عن اتفاقات متبادلة 
 .حالة انتهاك حقوقهم

ُُُُُ

ُالإفصاحُوالشفافية:ُالسادسالمحور

1 
نظيمي للشركة بما في تقوم الشركة بالإفصاح عن الهيكل الت

ذلك هيكلية مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية مع بيان 
ُُُُُ
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 .مؤهلات وخبرات كل منهم 

 
2 

يتم الإفصاح عن سياسة المكافآت في الشركة  لكل من أعضاء 
 .مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

ُُُُُ

3ُ
وأوجه     يتم الإفصاح عن النتائج المالية والتشغيلية 

 .استثمارات شركات التأمين
ُُُُُ

4 
للمعايير المحاسبية والمالية تعد المعلومات ويفصح عنها وفقاً 

 .عالية الجودة ويراعى الإفصاح المالي وغير المالي 
ُُُُُ

5ُ

كفء  تتم المراجعة السنوية من خلال مراجع حسابات مستقل
جيين مسؤولين أمام ومؤهل ويكون المراجعون الخار

وأمام الشركة لممارسة العناية المهنية عند قيامهم المساهمين 
 .بعملية المراجعة

ُُُُُ

6 
على مجلس الإدارة الإفصاح في التقرير السنوي عن أسماء 

دت أعضاء لجنة التدقيق ونشاطاتها وعدد اجتماعاتها التي عق
 الاجتماعاتخلال العام والمشاركين في هذه 

ُُُُُ

ُدارةمسؤولياتُمجلسُالإ:المحورالسابع

1ُ
يعمل مجلس الإدارة على أساس من المعلومات الكاملة 

والإطلاع التام وبذل العناية اللازمة لتحقيق مصلحة الشركة 
 .والمساهمين 

ُُُُُ

2ُ
يقوم مجلس الإدارة بتحدبد الأهداف الرئيسية والفرعية 

ومراجعة واعتماد السياسات والخطط الخاصة بمجال عمل 
 .ددة من قبلها الشركة وفق الأهداف المح

ُُُُُ

3 
الإدارة التنفيذية المؤهلة والقادرة على ,يختار مجلس الإدارة 

إدارة شؤون الشركة بكفاءة عالية وتحديد مهامها وصلاحياتها 
 .وأسلوب مراقبة أدائها

ُُُُُ

4 
ر العام لاختيار المديع مجلس الإدارة المعايير اللازمة يض

هيئة الإشراف على بمتطلبات ونائبه مع وجوب الالتزام 
 .التأمين والشروط المطلوب استيفاؤها والمحددة من قبلها 

ُُُُُ

 
 
5 

يعمل المجلس على ضمان أمانة  وسلامة التقارير ونظم 
والالتزام ,المحاسبة في الشركة وضمان المراجعة المستقلة 

 .بالقوانين والمعايير اللازمة 

ُُُُُ

ُ

 
 
6 
 

ياسة وأنظمة المخاطر يعمل مجلس الإدارة على مراجعة س
مخاطر إعادة –مخاطر إدارة المطالبات –مخاطر الاكتئاب )

 (المخاطر المرتبطة بحساب الاحتياطات الفنية –التأمين 

ُُُُُ

ُُ

ُ(مقابلُالعبارةُالتيُتراهاُمناسبةXُيرجىُالتكرمُبوضعُإشارةُ)

 هل تود إضافة أي ملاحظة أو اقتراح يغني البحث ؟
.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

.................................................................................................. 

ُ

ُ
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 التاسعالملحق 

 المراسيم والقوانين الخاصة بالتأمين وتعليماتها التنفيذية

رقم  انمممممممممممممممممممممميمبمال التاريخ الرقم التشريع
 الصفحة

 2 .إحداث هيئة الإشراف على التأمين في سورية 26/2/2224 61 مرسوم تشريعي

الذي أجاز للقطاع الخاص إحداث شركات تأمين يع التشر  2225 43 مرسوم تشريعي
 42 .خاصة

الصادرة عن وزارة 43التعليمات التنفيذية  للمرسوم التشريعي رقم  26/5/2225 ص/661 تعليمات تنفيذية
 .المالية في سورية 

42 

استقلالية المؤسسة العامة للتأمين واعتبارها مؤسسة عامة ذات  2227 46 مرسوم تشريعي
 42 تصاديطابع اق

 

 

 

 القرارات الصادرة عن هيئة الإشراف على التأمين التي وردت في البحث

 المبميممممممممممممممممممممممان تاريخ القرار رقم القرار
رقم 
 الصفحة

 31 .الحوكمة المؤسساتيةمعايير وأسس  2227 إ.م/127رقم 

ا رأس المال الأسس الناظمة لاستثمار أموال التأمين بشقيه 2212 إ.م/371/122
 .و الاحتياطيات الفنية

64 

 73 .نظام هامش الملاءة المالية في شركات التأمين 12/11/2221 إ.م212/122
 


