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 الملخص

 أن على إجماع هناك. الإرهاب محاربة من سنوات بعد مارالإع إعادة من حرجة مرحلةفي  الآن ةسوري تمر

 .السوري والمجتمع الاقتصاد بناء إعادة إلى الرامية الجهود جميع على اً ملزم قيداً  تمثل المالية الموارد

 منهجاً  ويستخدم ،ةسوري في السلوكي الاقتصاد قضايا تناولت التي للغاية القليلة الدراسات بين من البحث هذا يعد

. الضخمة الإيرادات من الدولة خزينة يحرم الذي الضريبي بالتهرّ  لمشكلة محتمل حل لصياغة سلوكياً  تصادياً قا

 تناولت ثم. الضريبي التهرب أسباب أهم مع ةسوري في الضريبية الفجوة موضوع البداية في الدراسة تناولت

 تم ذلك، بعد(. المجتمع) الاجتماعي وكذلك( بالضرائ دافعي) الفردي المستويين على المشكلة هذه دوافع الدراسة

 دافعي سلوك لتعديل سلوكي تدخل لإجراء المشكلة دوافع ونتائج نكزال نظرية يستخدم سلوكي نموذج بناء

 .الاستحقاق تاريخ في المستحقة الضرائب لدفع استعداداً  أكثر لجعلهم الضرائب

 وتوظيفها تجاربهم من الرئيسة الدروس لاستخلاص لدو  عدة من الحالة دراسات من العديد الدراسة استعرضت

 ة.سوري حالة في

، السلوكي التدخّل النكز، نظرية الضريبية، الفجوة الضريبي، التهرّب السلوكي، الاقتصاد: المفتاحية الكلمات

 .سورية
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 الإطار العام للبحث

 مقدمةال

لى أهمية الضرائب إويرجع ذلك  ،لى حلهاإ دوماً ؤرق الحكومات وتسعى ب الضريبي ولا زال مشكلة تُ كان التهرّ 
                                                                          يراد المالي الأول الذي تعتمد عليه في الموازنة.                               بالنسبة للدولة كونها الإ

 مثل: الضريبة دفع عن ينتأخر ماللتمكين  عدة في العادة، تلجأ الحكومات إلى حلول

 إعفاء المتأخرين عن تسديد التزاماتهم الضريبية من رسوم التأخير والغرامات في نهاية السنة المالية. •
 الشررررررائخ من خلال تعديل السرررررياسرررررة المالية بما يتعلق بالنظام الضرررررريبي وأحياناً  لتخفيض معدل الضرررررريبة لك •

 ة دون أخرى.إعفاءات ضريبية لقطاعات معين
ومنها  ،تزايدت كثيراً قائمة الخسررائر الاقتصررادية بكل أنواعها في سررورية( 2011)منذ بداية الأزمة في سررورية سررنة 

بمعدلاتٍ كبيرة ومتسررارعة. خلال الفترة الأخيرة من الأزمة ولاسرريما مع الإيرادات الضررريبية للحكومة التي تناقصررت 
السررررررررررررررورية على دعم النشررررررررررررررا   ةعملت الحكوم دولة على مناطق جديدةل بعودة بسرررررررررررررر  سرررررررررررررريطرة الالتعافي المتمثّ 

ضررررريبية لكل لت في معظمها بإعفاءاتٍ الاقتصررررادي من خلال تقديم تسررررهيلات كبيرة للصررررناعيين والمسررررتثمرين تمثّ 
 المتأخرين عن السررنوات السررابقة. لكن، بالرغم من الجهود الحكومية في تحديث السررياسررة المالية الضررريبية وتبسرري 
إجراءاتها وتخفيض معدلاتها وزيادة إعفاءاتها تسررتمر مشرركلة التهرّب الضررريبي في سررورية بل وربما تتوسررع. فعلياً، 

هما من أجل معالجة مشررررررركلة التهرّب الضرررررررريبي. يتعلق الجانب الأول ن لهذه المشررررررركلة لابدّ من دراسرررررررتانبيوجد جا
ة، ويرتب  الجانب الثاني بسرررلوك الأفراد في التعامل بالسرررياسرررة الضرررريبية للحكومة ومدى عدالة الضرررريبة المفروضررر

 لى العوامل الاجتماعية والثقافية المسببة لهذا السلوك.إمع هذه الضريبة وهذا يرجع 

مركبة من جانب سياساتي حكومي وآخر سلوكي فردي، فإنّ إحدى مقاربات  كانت هرّب الضريبيمشكلة الت بما أن
ة إمكانية اسرررررتخدام الاقتصررررراد السرررررلوكي والأدوات التي يقدمها من أجل تحفيز الحل لهذه المشررررركلة تتمثل في دراسررررر

بية وعدم التهرّب منها. بدقة، حيحة تُحفّزهم على الالتزام بدفع اسرررررتحقاقاتهم الضرررررريالأفراد على تبني سرررررلوكيات صررررر
لتي تقف خلف السرلوك يدمج الاقتصراد السرلوكي علم النفس مع الاقتصراد في دراسرة العوامل الاجتماعية والثقافية ا

التهرّب الضررررريبي( عند الأفراد والاعتماد على نتائج هذه الدراسررررة في صررررياغة  اسررررة هذا البحثالاقتصررررادي )في در 
 ب الضريبي.لأفراد وتؤثر فيه من أجل تحقيق الغاية المرجوة في حل مشكلة التهرّ سياسات مالية تحاكي سلوك ا

 



P a g e  | x 

 

 
 

 

 مشكلة البحث:

تي يعالجها هذا البحث، حيث يُركز البُعد الأول على دراسرررررررررة مسرررررررررألة التهرّب كلة الن للمشررررررررران أسررررررررراسررررررررريايوجد بُعد

الثاني فيسررعى إلى تقديم مقاربةٍ جديدةٍ لحل تلك  البُعدلحجمها، أما  أوليالضررريبي في سررورية من أجل تقديم تقدير 

السررلوكية( تُركّز على مالية كي )الالمشرركلة من خلال تطوير سررياسرراتٍ مالية جديدة تسررتخدم أدوات الاقتصرراد السررلو 

 العوامل الفكرية والاجتماعية التي تدفع الأفراد للتهرّب من دفع الضريبة.  

 

 أهداف البحث:

 تحديد دور السياسات الضريبية في التهرّب الضريبي. •

 ة(.)المالية السلوكيتقديم مقاربة جديدة لمعالجة مشكلة التهرّب الضريبي تستخدم أدوات الاقتصاد السلوكي  •

 

 البحث: أسئلة

 ما هو حجم التهرّب الضريبي في سورية؟ •

 كيف تؤثر الإعفاءات الضريبية في التهرّب الضريبي؟ •

 ما دور العوامل الفكرية والاجتماعية في تحفيز التهرّب الضريبي؟ •

ب لمعالجة مشررررركلة التهرّ كيف يمكن توظيف الاقتصررررراد السرررررلوكي )المالية السرررررلوكية( في تقديم مقاربة جديدة  •

 الضريبي في سورية؟
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 فرضيات البحث:

ل عدم دفع يل الإعفاءات الضررررررررررررريبية في أحد جوانبها حافزاً سررررررررررررلبياً يدفع الأفراد لتبني سررررررررررررلوكيات تفضررررررررررررتُمثّ  •

 الضريبة.

 دفع الضريبة.توجد دوافع وقِيم وممارسات فكرية واجتماعية تُهيئ البيئة المناسبة لتقبّل الأفراد للتهرّب من  •

 التهرّب الضريبي بوساطة نماذج الاقتصاد السلوكي. جزء من مشكلةيمكن معالجة  •

 

 أهمية البحث:

مسألة  ةعالجالاقتصاد السلوكي لمتبنى تتجلى أهمية البحث في كونه من الدراسات الأولى في سورية التي ت

 .عالجةٍ أولية لهاالتهرّب الضريبي بدءاً من تقدير حجمها إلى تحديد العوامل المساهمة فيها وانتهاءً بتقديم م

عادة  حسبانخذ بالتم الأتزداد هذه الأهمية إذا   الحاجة المالية الكبيرة والملحّة في فترة التعافي الاقتصادي وا 

لتي استهدفتها، وبالتالي ضرورة تأمين موارد مالية جديدة وتحصيل الإعمار التي تمر بها سورية بعد الأزمة ا

  ب الضريبي أو غيره.الموارد المهدورة سواء بفعل التهرّ 

 

 منهجية الدراسة:
مشررررررركلة التهرّب الضرررررررريبي في الاقتصررررررراد السررررررروري خلال الفترة دراسرررررررة يعتمد البحث على المنهج الاسرررررررتقرائي في 

حيث سررريكون لتعرّف على أهم العوامل المؤثرة فيها واسرررتشرررراف دور الاقتصررراد السرررلوكي في معالجتها لو المدروسرررة 

 .هو الأداة الأساسية في الدراسة هج الاستنباطيلمنوا أسلوب الوصف والتحليل
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 حدود الدراسة:

 المكاني: الجمهورية العربية السورية.البعد 

 (.2021)لى سنة إ (1991)البعد الزماني: الفترة الزمنية الممتدة من سنة 

 

 صعوبات الدراسة:

 امة،في مجال الاقتصاد السلوكي عة العربيتجلت الصعوبة الأكبر في ندرة الدراسات الاقتصادية الأكاديمية  •

 لا سيما السياسة الضريبية.و وفيما يتعلق بتطبيقات هذا الفرع من علم الاقتصاد في مجال السياسة المالية 

ودراسات  وتم اللجوء إلى التقارير الدولية ،ةلفترة الأزم رسمية حكومية عدم توافر بيانات صادرة عن جهات •

  .المنشورة في الصحف الرسميةالباحثين عن التهرب الضريبي 

 

 الدراسات السابقة:

ليات علاجه دراسة تحليلية مقارنة لتجارب آ"اقتصاد الظل في سورية و ، (2015) .ميخائيل، مجد

 .سورية، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، تاريخية"

السياسات التي اتبعت في ليات علاجه بالمقارنة مع آسورية وأسباب ظهوره و نت الدراسة ماهية اقتصاد الظل في بيّ 

حد النتائج المترتبة على أب الضريبي كوتم ذكر التهرّ  ،ل من مصر والجزائر للحد من انتشار ظاهرة اقتصاد الظلك

 ق بدراسته والوقوف على أسبابه وسبل معالجته.ظهور اقتصاد الظل دون التعمّ 
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)دراسة تطبيقية في سوق د الأسهم"تأثير العوامل السلوكية في عوائ(، 2016، سيرين. )الحموي خالد 

 رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سورية. ،دمشق للأوراق المالية"

، ويُعد البحث الأول يّزات السلوكية في سلوك المستثمرين في سوق الأوراق الماليةقدّمت الدراسة تحليلًا لأثر التح

ولكن يركز البحث على التمويل  ،العقلانيةسباب قرارات الأفراد غير الذي يدرس الاقتصاد السلوكي وأ سوريةفي 

اق المالية دون التطرق لبقية تطبيقات الاقتصاد السلوكي على ر بسلوك الأفراد في الأو  فق  السلوكي الذي يتعلق

 صعدة الأخرى.الأ

الضريبي بالنظم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في "علاقة النظام ، (2006) .ميالة، مؤيد

 تير، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.ة ماجس، رسالفلسطين"

ظم نها مرتبطة بالنُ أو  ،لا صياغة عملية للسياسة الضريبية للدولةإنت الدراسة النظام الضريبي والذي هو ليس بيّ 

فراد من خلال زيادة معدلات التوظيف على معيشة الأ ينعكس إيجاباً الاجتماعية وتسعى لزيادة النمو بما 

نى ن تنسجم مع البُ أخصوصية كل دولة لها سياسة ضريبية يجب  وبينت الدراسة أيضاً  ،عدل البطالةوانخفاض م

فراد كيفية تعديل سلوك الأإلى فرادها لكن لم تتطرق الدراسة أالاجتماعية والاقتصادية للمجتمع وتلبي احتياجات 

 ليه.إدي المرجو الوصول مع السياسة الضريبية بما يحقق النمو الاقتصا اً في حال لم يكن منسجم

 

الاعتماد على الاقتصاد  خلال حل مشكلة التهرّب الضريبي مننموذج لأهم مايميز هذه الدراسة هو محاولة تقديم 

زاتهم الفكرية التي وتقديم حلول تتوافق مع تحيّ  ،لانيقالع غيرفراد الأسباب الكامنة وراء سلوك الأودراسة  ،يالسلوك

تحسين الامتثال الضريبي. لضمان المجتمعية التي يتواجد الفرد ضمنهاسه أو البيئة قد يكون سببها الفرد نف
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 ب الضريبيالتهرّ السياسة الضريبية و الفصل الأول: 
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 المبحث الأول: السياسة الضريبية

 

 مقدمةال 1-1-1

 س النظرية لفرض الضريبةومن ثم الوقوف عند أهم الُأس ،هذا المبحث مفهوم الضريبة وتعريفهايستعرض 

ثم الانتقال إلى التنظيم الفني للضرائب الذي يشمل كلًا من  ،وشرح قواعد فرض الضريبة بين الأفراد والحكومة

ل وذكر مزايا كلٍ فصّ وسيتم التطرق لأنواع الضرائب بشكل مُ  .المطرح الضريبي الذي يختلف باختلاف نوع الضريبة

 دراسةثم سننتقل إلى  .راً تحقق الضريبة وتحصيلهاية وطرق حسابه وآخبضريومعدل ال ا،على حد ومساوئه نوعٍ 

ومن ثم شرح أُسسه الرئيسة المتمثلة بالتشريع الضريبي والإدارة الضريبية والسياسة  ،النظام الضريبي وبيان مفهومه

لأجله بفرض الضرائب التي تشكل الأساس الذي يقوم المُشرّع  ع في شرح السياسة الضريبيةثم التوسّ  ،الضريبية

 أدواتها.أهم والوقوف على مفهومها و 
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 مفهوم الضريبة 1-1-2

على مر العصور عدّة بدأ استخدام الضريبة مع وجود المجتمع وتطوّر مفهومها بتطوره حيث اتخذت أشكالٍ 

حيث تحولت من خدمةٍ اختيارية  ،التاريخية، إلا أنّ الأهمية الكبرى للضريبة بدأت في التبلور في القرن السابع عشر

حيث تمّ الاتفاق في القرن الثامن عشر على أن تتم موافقة  ،يقوم بها الأفراد إلى فريضة إلزامية تُؤدّى بشكلٍ نقدي

ممثلي الشعب على الضريبة قبل فرضها. كانت بريطانيا أول من أعلنت ذلك عندما أصدر الملك شارل وثيقة إعلان 

لتقر فرنسا هذه  ،ي قضت وجوب موافقة ممثلي الشعب على كل ضريبة قبل فرضهاتلوا (1628)الحقوق عام

 . 1وتنتشر فيما بعد إلى بقية دول العالم لتصبخ قاعدة دستورية راسخة التطبيق ،(1789)الوظيفة بعد قيام الثورة 

 نختار منها التالي:و  ،وقد كثرت التعريفات لمفهوم الضريبة في الأدبيات الاقتصادية

 خاص، نفع يقابلها أن دون  نهائية وبصفةٍ  عنها ينوب من أو الدولة تقتطعها نقدية فريضةً  الضريبة تعد •

 .2العامة النفقات تغطية في وتستخدمها المكلّف، لقدرة طبقاً  الدولة تفرضهاو 

ئية نهارة فريضةٌ مالية يدفعها الفرد بصفةٍ جبرية إلى الدولة أو إلى إحدى الهيئات العامة المحلية بصو هي  •

 .3مساهمةً منه في تغطية النفقات العامة دون أن يعود عليه نفعٌ خاص مقابل دفع الضريبة

استقطاعٌ نقدي تفرضه السلطات العامة على الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين وفقاً لمقدرتهم التكليفية هي  •

 4لة.تدخّل الدو بطريقة نهائية وبلا مقابل بقصد تغطية الأعباء العامة ولتحقيق 

 عباءالأ لتغطيةتؤكد على صفة الإجبار وعلى استخدام حصيلتها  كلهاأن نلاحظ  ريفاتومن خلال دراسة هذه التع

 العامة.

                                                                 
  .80-79(، "الاقتصاد المالي والنقدي"، منشورات جامعة تشرين، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، ص0820سمير ) شرف، 1
 الغش والتهرّب الضريبي"، جامعة أبي بكر بلقايد،(، تقرير بحث لنيل شهادة الليسانس بعنوان "2014محمد ياسين، كامش ومحمد أمين، خلادي ) 2

 .9ر، صة، الجزائقسم العلوم التجاري
مرجع ذكر سابقاً،  الغش والتهرّب الضريبي"،(، تقرير بحث لنيل شهادة الليسانس بعنوان "2014محمد ياسين، كامش ومحمد أمين، خلادي ) 3

 .11ص
ق، سورية الاقتصاد، دمش(. "المحاسبة الضريبية"، منشورات جامعة دمشق، كلية 2017. )، الخطيب، خالدمحمد خالدالمهايني، لعدي، إبراهيم، ا 4

 .16، ص
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 الأسس النظرية لفرض الضريبة 1-1-3

 عليهما:تشكل الأساس لفرض الضريبة نذكر هنا النظريتين الأكثر أهمية اللتين سيُركّز البحث عدّة نظريات  وجدت

 :جتماعيلعقد الانظرية ا •

 الضريبة الأفراد يدفعحيث  ،والأفرادبين الدولة لعلاقة س اساأعلى بنى يُالضريبة فع النظرية يُقر أن دهذه حسب 

بموجبه مختلف  حكومةوالأفراد تقدّم ال حكومةتقدّمها الدولة لهم على فرض وجود عقد ضمني بين المقابل منافع 

دخولهم وثرواتهم لها  منجزءٍ  نعاد رلأفزل امقابل تناعيشتهم ورفاهيتهم، الخدمات والمرافق اللازمة لاستمرار م

 رائب.شكل ضعلى 

 نظرية التضامن الاجتماعي: •

الأفراد يُقرون بضررررررررررررورة وجود الدولة لتعمل على تحقيق  أنّ  ىعل تسرررررررررررتند هذه النظرية إلى فكرة أسررررررررررراسرررررررررررية تنص

شررررباع حاجاتهم اجتماعي لتتمكن ضررررة عليهم نتيجةً لنشرررروء تضررررامنٍ ويلتزمون بدفع الضرررررائب المفرو  ،مصررررالحهم وا 

وتسررررررررررتند هذه النظرية إلى فكرة السرررررررررريادة التي تمارسررررررررررها  ،فرادة للأامالدولة من القيام بوظائفها وتوفير الخدمات الع

 .5ولة على مواطنيهاالد

 

 قواعد فرض الضريبة 1-1-4

ة المكلف في تخفيض أعبائه يجب على لتحقيق التوازن بين مصلحة الدولة في الحصول على مواردها ومصلح

 وجوهر هذه القواعد هو: ،مجموعة من القواعد عند وضع التشريع الضريبي الحسبانالمشرّع الضريبي أن يأخذ ب

القاعدة من القدرة التكليفية لدافع الضريبة في المساهمة بتحمّل الأعباء العامة بحيث تنبع هذه  العدالة: •

فمن يحصل على دخلٍ عالٍ يحصل بالمقابل على  ،ء متناسبة مع دخلهتكون مساهمته في هذه الأعبا

                                                                 
ر" رسالة ماجستير ئزالجاسة حالة ( درا2001 –2012مة )دالمستق التنمية ايبية في تحقيرلضالسياسة ا( "فعالية 2014عبد الحميد، عفيف )5
 . 5، صةرلشعبيا الديمقراطية ةريرئازلجا ةريرولجمهس، اعبا تارحرامعة فرج
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ومع انخفاض الدخل تنخفض  .ولكن عليه أن يساهم في نفقات الدولة بقسٍ  أكبر ،حماية الدولة له ولدخله

 .6المساهمة في نفقات الدولة ويُعفى أصحاب الدخول المنخفضة من أداء كامل الضريبة أو جزءٍ منها

يجب على المشرّع الضريبي أن يوفر الوضوح التام في صياغته لأي ضريبة ستُفرض  ين:الوضوح واليق •

لا يجوز للضريبة أن تكون مبهمة قابلة على المكلّف من حيث مقدارها وزمن جبايتها ومكان دفعها، ف

لا سيعتبرها المكلف ضريبةً تعسفية تؤدي إلى إرهاق المكلفين والاختلاس وعدم دفعها.  للتأويلات وا 

 .مةً للمكلف لكي يسهل عليه دفعهاءيُقصد بهذه القاعدة تحصيل الضريبة في أكثر الأوقات ملا مة:ءالملا •

كأن تُجبى  ،مةً لدفع الضريبةءى دخله أو ريعه أكثر الأوقات ملاويعد الوقت الذي يحصل فيه المكلف عل

 ضريبة الأرباح في نهاية الدورة المالية وعند تحقيق الربخ.

أي أن تكون نفقات جباية الضريبة في حدود  ،وتعني الاقتصاد في نفقات جباية الضرائب الاقتصاد: •

 .ائب التي تكثر إيراداتها وتقل نفقات تحصيلهاولذلك يجب فرض الضر  ،المعقول مقارنةً بالمردود الضريبي

ولذلك يجب  ،قوميويقصد بالمرونة نسبة التغيّر في حصيلة الضريبة مقارنةً بالتغيّر في الدخل ال المرونة: •

  7والعلاقة بينهما طردية. ،أن تزداد الحصيلة الضريبية كلما زاد الدخل القومي

 

 التنظيم الفني للضرائب 1-1-5

ومن  ،وتختلف من فترةٍ إلى أخرى ،ويُقصد به مجموعة الإجراءات التي تتعلق بفرض الضريبة وتحصيلها

متكامل من أنواع الضرائب  لفني للضريبة استناداً إلى مزيجٍ فكل دولة تحاول صياغة التنظيم ا ،دولةٍ إلى أخرى

 .حيث يتأثر هذا التنظيم بطبيعة النظام الاقتصادي والسياسي للدولة ودرجة تطوره ،تحقق من خلاله أهداف مجتمعها

 

 

                                                                 
 .165، صالجامعة الافتراضية السوريةشورات (، "المالية العامة"، من1820)ير ، محمد خعكامال 6
 4(، "النظام الضريبي السوري واتجاهات إصلاحه"، جمعية العلوم الاقتصادية السورية، ص2000الجليلاتي، محمد ) 7
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 الوعاء الضريبي 1-1-5-1

ويُقصد بمطرح الضريبة  ،المشرع هو تحديد مطرح هذه الضريبةعند تنظيم الضريبة فإنّ أول ما يقوم به 

وكما  .وهذا المطرح قد يكون إيراد شخص أو المال بحد ذاته وقد يكون واحداً أو متعدداً  ،المادة الخاضغة للضريبة

نفقة أم الضريبة سابقاً بأنها استقطاعٌ نقدي لذلك فإنّ مطرح الضريبة هو مالٌ سواء أكان دخلًا أم  البحث عرّف

وغالباً ماتسمى الضرائب باسم  ،نظام ضريبيريبة إجراءٌ مهم جداً في دراسة أي ثروة. إنّ اختيار مطرح الض

 .8لى عدة أنواع حسب هذا المعيارإوتُقسم  ،مطرحها

 

 :9أولًا. الضريبة الوحيدة والضرائب المتعددة

شا  الزراعي كأن تُفرض الضريبة على الن ،ضريبةً واحدة فق قصد بنظام الضريبة الوحيدة أن تفرض الدولة ويُ      

ويرى أنصار هذا النوع من الضرائب  .ري أو الانفاق العام أو رأس المال أو مجموع الدخل لكل مكلفأو الريع العقا

 عليها مايلي: يُعاب أنها تتميز بالبساطة والسهولة وانخفاض نفقات تحصيلها إلا أنه

 .دةيالوحصعوبة اختيار الأموال والنشاطات التي تصلخ لتكون مطرحاً للضريبة  •

 .ب منهاويدفعه لمحاولة التهرّ اعتماد الدولة على ضريبة وحيدة لتمويل نفقاتها يزيد من العبء على المكلف بها  •

 غير عادلة لاعتمادها على نشاٍ  وحيد وليس على الأنشطة المختلفة. •

وقد أدت عيوب  ،لضرائبفي حين يُقصد بنظام الضرائب المتعددة أن تعتمد الدولة على أنواعٍ متعددة ومختلفة من ا

 ،فرا  في فرض الضرائبولكن هذا لايعني الإ ،دة إلى جعل الدول تفضّل نظام الضرائب المتعددةيالضريبة الوح

لذلك على الدول  ،لأنّ ذلك يؤدي إلى تعقيد النظام الضريبي وزيادة نفقات التحصيل وعرقلة النشا  الاقتصادي

 .نيانها الاقتصاديلا يزيد عددها بصورةٍ كبيرة وتكون منسجمة مع نظامها وباختيار الضرائب المفروضة بعناية بحيث 

 

                                                                 
 .194ق، ص(، "المالية العامة والتشريع الضريبي"، مرجع ساب2000المهايني، محمد خالد، الجشي، محمد خالد) 8
 .175 -173(، "مبادئ المالية العامة"، الجزء الأول، منشورات جامعة حلب، كلية الاقتصاد، ص2004سعيد )محمد  فرهود، 9
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 الضرائب العينية والضرائب الشخصية:ثانياً. 

ظروف المكلف  بالحسبانأنها الضرائب التي ترتب  بمطرحها دون أن تأخذ بتُعرّف الضرائب العينية 

الأعزب والعامل على العاملين دون التمييز بين العامل فمثلًا تُفرض ضريبة الرواتب والأجور  ،الشخصية والعائلية

وتمتاز الضرائب العينية بالبساطة والسهولة في التطبيق وانخفاض تكاليف تحصيلها  ،المتزوج الذي يعيل زوجةً وأولاداً 

 لة الاجتماعية للمكلف بالحسبان.حيث أنها لا تأخذ المقدرة التكليفية والحا ،إلا أنها غير عادلة

الظروف الشخصية والعائلية  بالحسبانب الشخصية فهي الضرائب التي لا ترتب  بمطرحها فق  بل تأخذ لضرائأما ا

أكثر عدالة مقارنة بالضرائب  دّ عوبالتالي تُ  ،أي تأخذ المقدرة التكليفية والحالة الاجتماعية للمكلف بالحسبان ،للمكلف

 العينية.

 

 لمباشرة:ثاً. الضرائب المباشرة والضرائب غير اثال

ومازال هذا التقسيم مستخدماً في كثيرٍ من  ،إنّ تقسيم الضرائب إلى مباشرة وغير مباشرة هو تقسيمٌ قديم

فالضريبة المباشرة هي الضريبة التي تُفرض على رأس مال المكلف أو دخله بشكلٍ مباشر مع مراعاة مقدرته  .الدول

 تعمالات الدخل.التي تُفرض على اس مباشرة فهي الضريبةالالتكليفية، أما الضريبة غير 

فالتفريق  .إلا أنّ الواقع غير ذلك ،مباشرة سهلاليبدو من التعريفين السابقين أنّ التمييز بين الضرائب المباشرة وغير 

بين هذين النوعين من أكثر الأمور الضريبية تعقيداً لعدم وجود معيارٍ واضخ يميز بين النوعين بشكلٍ نهائي إلا 

 ب المباشرة وغير مباشرة  ومنها:للتفريق بين الضرائعدّة د معايير جو تأنّه 

مد في تحقق الضريبة وتحصيلها على قوائم بحسب هذا المعيار تُصنّف الضريبة مباشرةً إذا اعتُ  أ. المعيار الإداري:

التي تُجبى بمناسبة اسمية تتضمن أسماء المكلفين ونوع الضريبة التي يخضع لها كلٌّ منهم ومقدارها، أما الضرائب 

ويتعذر فيها اسم المكلف ومقدار الضريبة  ،ة مسبقاً عدّ وليس بالاعتماد على جداول اسمية مُ  ،نةوقوع حوادث معي

 بشكلٍ مسبق فتّصنّف ضرائب غير مباشرة.
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كلٍ وفق هذا المعيار تعد الضريبة مباشرةً إذا كان الشخص الذي يتحمّل عبء الضريبة بش ب. المعيار الاقتصادي:

تكون الضريبة غير فلى شخص آخر إأما إذا استطاع المكلف بالضريبة نقل عبئها  ،نهائي هو ذاته المكلف بها

 .10مباشرة

كانت المادة الخاضعة للضريبة تتمتع بقدرٍ  تعد الضريبة مباشرة وفقاً لهذا المعيار إذا الاستقرار:و ثبات الج. معيار 

أما إذا كانت تُفرض على تصرفاتٍ  ،كالدخل أو رأس المال أو العقارات معين من الثبات والاستقرار لدى المكلف

 عرضية أو متقطعة فإنها تكون غير مباشرة.

الضرائب المباشرة وغير نه من الصعب وضع معايير ثابتة ودقيقة وشاملة للتفريق بين إمما سبق يمكن القول 

 لىالضريبية المعاصرة لم تنصّ في قوانينها عريعات والتش ،والمالية العامة تجاوزت مثل هذا التقسيم ،مباشرةال

 لى أنّ المنظمات الدولية تقسم إيرادات الدولة على النحو التالي:إهذا بالإضافة  ،ضريبة أنها مباشرة وغير مباشرة

 .والثروةالضرائب على الدخل  -

 على النفقات والخدمات.وتتضمن الضرائب الجمركية وضرائب الإنتاج والضرائب  ،ضرائب الإنتاج والاستهلاك -

 تتميز الضرائب المباشرة بالعديد من المزايا من أهمها:

ى في مواعيد محددة ،بمعنى أنها دورية الانتظام والثبات النسبي: ❖ وتُفرض على عناصر تتمتع  ،وتُؤدَّ

العقارات  فلا تتأثر كثيراً بالتقلبات الاقتصادية أو إنفاق الأفراد مثل الضريبة على ريع ،النسبي بالثبات

 السنة المالية(. والضريبة على الأرباح التي تُفرض في وقت محدد كل سنة )عادة في نهاية

مواعيد تتناسب مع تُحصّل الضرائب المباشرة بعد أن يتحقق الإيراد الخاضع للضريبة في متها: ءملا ❖

 ظروف المكلفين بها.

                                                                 

ضرائب الدخل في تمويل الموازنة العامة للدولة في سورية )دراسة مقارنة وتحليلية من  (، "دور2001مدين إبراهيم ) الضاب ، 10 .1

 ،يالعدد الثان -المجلد السابع عشر-مجلة جامعة دمشق ("،1996وحتى عام  1988الموازنات العامة للأعوام واقع قطع حسابات 

 .10ص
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فية لدافع الضريبة والظروف الشخصية الخاصة يُراعى عند فرض الضرائب المباشرة المقدرة التكلي عدالتها: ❖

 در دخله وأعبائه العائلية.به كمص

بما أنّ الضرائب المباشرة تُفرض على عناصر واضحة يسهل حصرها فإن  انخفاض نفقات تحصيلها: ❖

 صيلها تكون أقل من نفقات تحصيل الضرائب غير المباشرة.نفقات تح

 أما عيوبها فيمكن تلخيصها بما يلي:

ى الضريبة المباشرة مرةً واحدة كل سنة عن طريق اقتطاع جزءٍ من دخل تُؤدّ  ا النفسي:عبئه ضخامة ❖

 لى محاولة تخفيفها عن طريق التهرب.إالأمر الذي يُشعره بوطأتها ويدفعه  ،المكلف

فهناك فترة بين استحقاق الضريبة  ،تُحصّل الضرائب المباشرة مرة واحدة في السنة يت غير الملائم:التوق ❖

 وأدائها لخزينة الدولة.

بالمقابل، تتميز الضرائب غير المباشرة بأنّ الفرد لا يشعر بوطأتها لأنه يدفع الضرائب غير المباشرة ضمن 

ول والانفاق لا تتوقف طوال السنة وهي تشمل جميع المواطنين لأنّ عمليات التداو  ،أسعار السلع بشكلٍ مستمر

 تُفرض على استخدامات الدخل. كونها

 عيوب الضرائب غير المباشرة فتتمثل بما يلي:ا أم

بما أنّ الضرائب غير المباشرة تُفرض على استخدامات الدخل فهي لاتراعي المقدرة التكليفية  عدم عدالتها: ❖

ذلك  ،للأفراد لأن عبئها يكون أكثر وطأةً على أصحاب الدخول المنخفضة من أصحاب الدخول المرتفعة

ة التمييز في الضرائب إلا أنّه يمكن للدولة أن تتبع سياس .م يُنفق على الاستهلاكأنّ الجزء الأكبر من دخله

غير المباشرة ما يجعلها أكثر عدالةً كإعفاء السلع الضرورية وتخفيض معدلها وفرض معدلٍ مرتفع على 

 السلع الكمالية.

 مطرحها يكون من تتطلب الضرائب غير المباشرة نفقات تحصيلٍ كبيرة لأنّ  ارتفاع نفقات تحصيلها: ❖

لى عدد أكبر من الموظفين إما أنها غير ثابتة فتحصيلها يحتاج ك ،ضيةالنفقات الاستهلاكية والحوادث العر 

 .لجبايتها
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 رابعاً. الضرائب على رأس المال والدخل والانفاق

تثمار هذه أنها تُشجع على اسبوتمتاز  ،تُفرض هذه الضرائب على رأس المال :أ. الضرائب على رأس المال

ة على حكومكما تساعد ال ،على أموال مجمدة كالحُلي والمجوهراتوتزيد من الدخل القومي عندما تُفرض  الأموال

إعادة توزيع الثروة بين المواطنين فهي تُفرض على أصحاب الثروات والأغنياء ولا تُفرض على العمال وأصحاب 

 الدخل المحدود.

لي حيث يسهل إخفاء بعض الأموال كالحُ  ،ب منهالة حصيلتها لسهولة التهرّ يُعاب على هذا النوع من الضرائب ق

مكانية التلاعب في حسابهاإوالمجوهرات بالإضافة  تأخذ الضرائب على رأس  .لى صعوبة تطبيقها لعدم وضوحها وا 

 المال أحد الأشكال التالية: 

ملكه الفرد بغض النظر عن طريقة تُفرض على إجمالي رأس المال الذي ي لضريبة على ملكية رأس المال:ا 

أما في الوقت الحالي فيُطبّق في  ،لحصول عليه وقد طُبّق هذا النوع من الضرائب في الأنظمة المالية القديمةا

 ضافية كالحروب أو الأزمات الاقتصادية.إلى أموال إالحالات الاستثنائية التي تحتاج الدولة فيها 

ثنائية برأس المال دون أن يرافقها الضريبة على الزيادة الاست ض هذهتُفر  الضريبة على زيادة رأس المال: ✓

ومن أمثلة هذه الضرائب الضريبة التي تُفرض على جوائز اليانصيب والضرائب  ،جهدٌ ملموس من قبل المالك

 :11وتتخذ هذه الضرائب أحد الشكلين التاليين .على الزيادة في قيمة العقارات

 ،في رأس المال في فتراتٍ زمنية معينة كعشر سنوات مثلاً  على الزيادة الطارئة تُفرض كضريبةٍ طارئة الأول:

 وذلك من خلال تقدير قيمة الملكية في بداية الفترة ونهايتها وفرض الضريبة على الفرق بينهما.

                                                                 
 .156-154ص، عمان، الأردن، دار دجلة، "اقتصاديات المالية العامة"(. 2011. )سيد علي محمد ،العبيدي 11
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خضاعها للضريبةالثاني ي أ ،العامة على الدخل : إضافة الزيادة في رأس المال إلى الدخل العام للمكلف وا 

فهي غير دوريّة ولا تتجدد بشكلٍ دوريّ وتحدث دون  ،تُعامل الزيادة كدخل رغم اختلاف طبيعتها عن الدخل

 جهدٍ من المكلف.

أي  ،ى آخرلإتُفرض الضريبة على انتقال الثروة من شخصٍ  لضريبة على انتقال الملكية واكتساب الثروة:ا 

وأهم أشكالها الضريبة على التركات  ،لوصية والإرثما في حالات الهبة واعند اكتساب ثروةٍ بدون جهد ك

وتُفرض إما على مجموع التركة بعد دفع جميع الالتزامات المترتبة على المورث أو الموصي وقبل توزيع التركة 

امات بعد دفع جميع الالتز  اعلى حد أو على حصة كل وارث أو مُوصى له كلّ  ،على الورثة أو المُوصى لهم

 توزيع التركة على الورثة أو المُوصى لهم.مورث أو الموصي وبعد المترتبة على ال

وقد اختلف الماليّون حول تحديد مفهوم  .تُفرض هذه الضريبة على دخل المكلف ب. الضرائب على الدخل:

ومنهم من  ،الدخل هو مايُمكن انفاقه دون المساس بالمصدر الذي هو الثروة أو رأس المال عدّ  فمنهم من ،الدخل

 عدّ ومنهم من  ،فالدخل بالنسبة لهم كل ريع يتجدد بشكلٍ دوريّ  ،ةبالاعتماد على صفة الدوريّ  د مفهوم الدخلحدّ 

. تأخذ دخلٌ  هية في رأس المال كل زياد عدّ ومنهم من  ،الدخل هو ما ينتج عن مصدرٍ دائم ويتجدد بشكلٍ دوريّ 

 الضريبة على الدخل أحد الشكلين التاليين:

تُفرض هذه الضريبة على مجموع الدخول الذي يحصل عليها المكلف من مختلف  لى الدخل:الضريبة العامة ع ✓

فمثلًا إذا كان المكلف تاجراً يحقق أرباحاً من أعماله التجارية ويملك أرضاً زراعية فإنّ الضريبة  ،المصادر

حقق العدالة الضريبية لأنّ وتتميز هذه الضريبة بأنها ت ،تُفرض على الدخول الناتجة عن التجارة والزراعة معاً 

من مراعاة أعبائه العائلية والشخصية بشكلٍ  وتُمكّن ،حديد حجم دخول المكلف يسمخ بمعرفة مقدرته التكليفيةت

 وتسمخ بتطبيق المعدلات التصاعدية لأن مطرحها كبير نسبياً، ولكن يُعاب عليها ما يلي: ،صحيخ

 اءة عالية.يتطلب تطبيقها وجود إدارةٍ ضريبية تتمتع بكف •

 .اً واحد غالباً لا تُفرّق بين مصادر الدخل المختلفة بل تفرض عليها معدلاً  •

 الوعي الضريبي عند المكلفين. رتفاع مستوىلب تطبيقها ايتط •
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 ،تُفرض هذه الضريبة على كل نوعٍ من أنواع دخل المكلف حسب مصدره الضرائب النوعية على الدخل: ✓

وتمتاز  .والأرباح التجارية تخضع لضريبة الأرباح التجارية ،ل الزراعيفالدخل الزراعي يخضع لضريبة الدخ

 هذه الضرائب بأنها:

 ويمكن أن تحقق العدالة الضريبية النوعية. ،تفرّق بين المطارح الضريبية المختلفة -

 .لكل نوعٍ من أنواع الدخل وتحصيلها الضريبة تمكّن الإدارة الضريبية من اختيار الأسلوب المناسب لفرض -

 ولكن يُعاب على هذا النوع من الضرائب ما يلي:

ندما يكون للمكلف أكثر من مصدرٍ للدخل مما يساعد على التهرَب ع اصةتعدّد الإجراءات الضريبية وتنوعها خ •

 .منها

لا تلحظ أعباء المكلف الشخصية والعائلية لأنها تُفرض على جزءٍ من دخل المكلف مما لا يسمخ بالحصول  •

 .ضحة عن مقدرته التكليفيةعلى صورةٍ وا

نفاقه للحصول على السلع ويقصد بها الضرائب المفروضة على التصرف ب الضريبة على الإنفاق: .ج الدخل وا 

وبما أنّ إنفاق الفرد على السلع والخدمات قد يقسم إلى شراء سلعٍ وخدمات  .والخدمات الاستهلاكية المختلفة

 ن تقسيم الضرائب على الإنفاق إلى نوعين:مكفي12أو الاثنين معاً  مستوردة محلية أو أخرى

 ،د تُفرض هذه الضرائب على سلعةٍ أو خدمة واحدةق لمنتجة محلياً:الضرائب على إنفاق السلع والخدمات ا 

ولكن مهما كان عدد السلع والخدمات التي تخضع لهذه  ،وقد تُفرض على عددٍ معين من السلع والخدمات

 شكال التالية:الضرائب فإنها سوف تأخذ أحد الأ

 :تُفرض الضريبة على السلعة في مرحلةٍ واحدة فق  من المراحل الإنتاجية والتوزيعية  الضريبة على مرحلة واحدة

أو عند انتقال السلعة من المنتج  ،فقد تُفرض في مرحلة شراء المواد الأولية ،التي تمر بها السلعة أو الخدمة

السلعة من تاجر التجزئة  أو عند بيع ،لتجزئةاجر الجملة إلى تاجر اأو عند انتقالها من ت ،إلى تاجر الجملة

 إلى المستهلك وذلك حسب طبيعة اقتصاد الدولة.

                                                                 
 .72وقية، بيروت، ص(، "المالية العامة )النظم الضريبية وموازنة الدولة("، منشورات الحلبي الحق2003فوزي ) عطوي، 12
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  تُفرض الضريبة على السلعة في كل مرحلةٍ من مراحل انتاجها وتوزيعها المراحل: كلالضريبة التراكمية على، 

 ،ى تاجر الجملةد تمام انتاجها أو انتقالها من المنتج إلأي تُفرض على قيمة السلعة عندما تكون مادةً أولية وعن

 ،لى المستهلك النهائيإوعند بيع السلعة من تاجر التجزئة  ،لى تاجر التجزئةإوعند انتقالها من تاجر الجملة 

لى أخرى. يُعاب على إوقد تُفرض بمعدلٍ واحد على السلعة في كل المراحل أو بمعدلاتِ مختلفة من مرحلة 

بالإضافة  ،سبياً لأنها ستؤدي إلى زيادة الأسعار والتضخممعدلات كبيرة نضريبة عدم إمكانية فرضها بهذه ال

اختلاف عبء الضريبة من سلعةٍ إلى أخرى نظراً لاختلاف المراحل التي تمر بها كل سلعة مع صعوبة  إلى

 عملية المراقبة والحصر نظراً لكثرة المعاملات وتكرارها.

 السلع والخدمات في كل مرحلةٍ من مراحل الإنتاج تُفرض هذه الضريبة على  مة المضافة:الضريبة على القي

ولكنها تختلف عنها  ،المراحل كلفهي تشبه الضريبة التراكمية على  ،والتوزيع التي تمر بها كل سلعة أو خدمة

ة المخرجات وقيمة أي على الفرق بين قيم ،في أنها تُفرض على القيمة المضافة على السلعة في كل مرحلة

( تُوحّد المعاملة الضريبية لكل السلع مهما كثرت 1وتمتاز هذه الضريبة بأنها ) ،حلةخلات في كل مر المد

فتاجر  ،( إمكانية وجود رقابةٍ داخلية على كل مرحلةٍ من مراحل إنتاج السلعة وتوزيعها2نتاجها، )إمراحل 

لا فإنه سيضطر إلى د بةالجملة مثلًا سيطلب من المنتج توضيخ مبلغ الضري ( انخفاض 3فعها، )الذي دفعه وا 

( يتطلب تطبيقها وجود نظام iالمراحل. ولكن يُعاب عليها ) كلعبئها الضريبي مقارنة بالضريبة التراكمية على 

( التوسّع الأفقي في iii( ضرورة مسك المكلفين سجلاتٍ على درجة كبيرة من الدقة، )iiاستعلامٍ ضريبي قوي، )

 .تكاليف تحصيلهادة المكلفين بها يسهم في زياعدد 

فرض الضرائب الجمركية على السلع والخدمات تُ  لضرائب الجمركية )السلع والخدمات المستوردة(:ا 

ويخضع فرض الضرائب الجمركية إلى سياسة الدولة في  ،عند اجتيازها الدوائر الجمركية كمستوردات

ات المستوردة في بلدٍ معين ية المفروضة على السلع والخدموتسمى مجموعة الضرائب الجمرك .رادتيالاس

 اسم "التعريفات الجمركية".
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 معدل الضريبة 1-1-5-2

ويُقصد به المبلغ الذي يُفرض على المادة  ها،تحديد مطرح الضريبة يجب على المشرّع تحديد معدل بعد

هذا وعند تحديد المعدلات  .ريبيالخاضعة للضريبة الذي يختلف باختلاف نوع الضريبة ونوع المطرح الض

 ،الضريبية يجب على المشرّع أن يعتمد على دراسةٍ فنية وموضوعية حتى يتم تحديد المعدلات المُثلى للضرائب

والمعدلات  ،لى خزينة الدولةإاً في تحقيق وفرة الحصيلة الضريبية العائدة هموراً مفالمعدلات الضريبية تحقق د

بية( والمعدلات المتصاعدة )الضريبة  هي المعدلات الثابتة )الضريبة النسالضريبية الأكثر استخداماً 

 التصاعدية(.

حيث لا يتغير المعدل إذا  ،اأياً كان حجم وعائه نفسه هي الضريبة التي تُفرض بالمعدل أ. الضريبة النسبية:

الذي دخله شخص فال (%10)فمثلًا إذا كانت ضريبة الدخل تُفرض بمعدل  ،تغيّر حجم المطرح الضريبي

وبالتالي  ،(ل.س 2000)يدفع  (ل.س 20000)والشخص الذي دخله  ،(ل.س 1000)يدفع  (ل.س 10000)

 .نفسه حصيلة النسبة الضريبية تتغير بمبلغ تغيّر وعائها

أي يزداد معدل الضريبة  ،هي الضريبة التي يزداد معدلها كلما زادت قيمة مطرحها ب. الضريبة التصاعدية:

حيث  ،وتمتاز هذه الضرائب بكونها عادلة وتحدّ من تركّز الثروات في أيدي فئاتٍ قليلة .حجم مطرحهاكلما زاد 

 مثل: اً علماً أن للتصاعد الضريبي أنواع .يتم تقسيم المادة الخاضعة للضريبة إلى طبقاتٍ أو شرائخ

ويزداد معدل الضريبة  ،اتلى طبقإبموجب هذه الطريقة تُقسم المادة الخاضعة للضريبة  التصاعد بالطبقات: •

 خ الطريقة:والمثال التالي يوضّ  .لى طبقة أعلىإعند الانتقال من طبقة 

 (: الضريبة التصاعدية وفق طبقات الدخل1الجدول)

 معدل الضريبة الدخل الطبقة

 %5 ل.س 10000حتى  الأولى

 %7 ل.س 20000 – 10001من  الثانية

 %10 ل.س 30000 – 20001من  الثالثة
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 %15 ل.س ومايليها 30001من  بعةراال

 

الطريقة إلا أن زيادة طفيفة في دخل المكلف قد تؤدي إلى زيادة الضريبة بنسبة أكبر على الرغم من بساطة هذه 

 .من قيمة الزيادة

 (ل.س 100)فإذا زاد دخله بمقدار  (ل.س 3000)يدفع ضريبة مقدراها  (ل.س 30000)فمثلًا الفرد الذي دخله 

أي ازداد مبلغ  ،(ل.س 4515=  %15*30100)طبقة الرابعة ويصبخ مبلغ الضريبة بخ ضمن الفإنه سيص

 في مبلغ الدخل. (ل.س 100)مقابل زيادة  (ل.س 1515)الضريبة 

بموجب هذه الطريقة تُقسم المادة الخاضعة للضريبة إلى عدة شرائخ ويُطبق على كل  التصاعد بالشرائح: •

 والمثال التالي يوضخ الطريقة: .لأخرى من شريحة ا ويتصاعدشريحةٍ معدلٌ خاص به

 (: الضريبة التصاعدية وفق شرائح الدخل:2الجدول رقم)

 معدل الضريبة الدخل الشريحة

 %5 ل.س الأولى 1000 الأولى

 %7 ل.س الثانية 1000 الثانية

 %10 ل.س الثالثة 1000 الثالثة

 %15 ل.س 3000أكثر من  الرابعة

 تكون الضريبة:  (ل.س 9000)فرد فإذا كان دخل ال 

 ل.س 1120( = %900 =15*6000)+(%100 =10*1000)+(%70 =7*1000)+(%50 =5*1000)

 

 هاوتحصيل الضريبة تحقق  1-1-5-3

 لى المراحل التالية:إ هاوتحصيل الضريبة قسم عملية تحققتُ 
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شرطاً لازماً لتحديد مقدار يُعد تحديد الوعاء الضريبي  تحديد الوعاء الضريبي )أساس قياس الضريبة(: -1

 يبين الجدول التالي أهمها: طرق عدّةلضريبة والذي يُحدد با

 

 طرائق تقدير الضريبة(: 3الجدول رقم)

 طريقة التقدير الجُزافي طريقة التقدير الإداري  طريقة التصريح

بموجب هذه الطريقة يقوم 

المكلّف بتقديم تصريخ عن 

مقدار دخله أو رأس ماله 

ريحات المكلفين وتخضع تص

ة المالية للتأكد إلى رقابة الإدار 

 من صحتها.

بموجب هذه الطريقة تلجأ الدوائر الضريبية إلى تقدير 

وعاء الضريبة من خلال المعلومات المختلفة التي 

تحصل عليها من المكلف كالمستندات والحسابات 

ف عن تقديم وفي حال امتناع المكل .المنتظمة

الدوائر الضريبية إلى تقدير  المعلومات بنفسه تلجأ

ح الضريبة بنفسها معتمدة على جميع الطرق التي مطر 

 .تمكنها من ذلك

بموجب هذه الطريقة يُقدّر وعاء 

الضريبة بشكل إجمالي وتقريبي 

دون بحث أو تدقيق وذلك 

بالاعتماد على قرائن تتعلق 

بالنشا  الاقتصادي دون تحديد 

 واعد واضحة يمكن الأخذ بها.ق

 

أي صدور قرار من الإدارة المالية  ،ويقصد بتحقق الضريبة تحديد قيمة الضريبة المستحقة الضريبة: ققتح -2

عفاءات التي وتنزيل الأعباء والإوتقديره بتحديد المبلغ الواجب على المكلف دفعه بعد تحديد مطرح الضريبة 

 سمخ بها المشرّع ونسب معدل الضريبة إلى الباقي.

المكلف وفق القواعد وهي المرحلة التي يتم خلالها تحصيل الضريبة المستحقة على  يبة:جباية )تحصيل( الضر  -3

 وعادةً يحدد المشرّع المدة الزمنية التي يجب خلالها أن تدفع الضريبة المستحقة. .والأصول القانونية

 

 النظام الضريبي 1-1-6
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الي في مجتمعٍ معين وفي لحظةٍ هو مجموعة الضرائب المُطبقة في إطارٍ معين من استخدام الفن الم

ية وفنية للضرائب فضلًا عن العناصر الأيديولوجية والمقومات الاقتصادية والإدارية معينة بما يحتويه من قواعد قانون

 :13ثة أسس يبينها الشكل التاليويقوم النظام الضريبي على ثلاالتي تتفاعل معها تلك القواعد، 

 ي.(: أسس النظام الضريب1الشكل رقم)

 

 السياسة الضريبية 1-1-7

 تستعرض الدراسة فيما يلي بعض التعريفات لمفهوم السياسة الضريبية:

الأدوات الضريبية الفعلية  كلهي مجموعة البرامج التي تضعها الحكومة وتنفذها عن عمد مستخدمةً في ذلك  •

 تمع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية.والمحتملة لإحداث آثارٍ معينة أو لتجنّب آثارٍ أخرى لا توائم أهداف المج

                                                                 
 .82صسورية، (، "السياسة المالية في سورية"، منشورات وزارة الثقافة، دمشق، 2008السيوفي، قحطان ) 13

أسس 
النظام 
الضريبي

طبيقي للضرائب هي مجموعة القوانين التي تقُر لتوضيخ الجانب العملي والت:التشريع الضريبي
ف بالتشريع الضريبي وهو الجانب الأكثر أهمية بالنسبة للمكلفين بالضرائب ولا تخفى أهمية التعري

ن يجعل المكلف وتوضيخ أحكامه وجعلها بعيدة عن التعقيد بالنسبة للمكلفين لأن ذلك من شأنه أ
ريبية أسهل مع الأخذ بالضريبة أكثر استيعاباً وفهماً لدور الضريبة وبالتالي تكون مهمة الإدارة الض
الاجتماعية بين بلد و بالحسبان اختلاف قواعد وأسس التشريع الضريبي تبعاً للسياسة الاقتصادية و 

.آخر

الذي هو الجهاز الإداري والفني:الإدارة الضريبية
بي من حيث يتولى مسؤولية تنفيذ التشريع الضري

جاح فرض الضرائب وجبايتها مع التأكيد أن ن
ريبية السياسة الضريبية  يتطلب توفر إدارة ض
تلاءم مع كفوءة وخبيرة ونزيهة تتبع أساليب عمل ت

.الظروف الاقتصادية العامة بكل مرونة

أهم أدوات تعُدّ السياسة الضريبية من:السياسة الضريبية
تنفيذ السياسة المالية وتؤدي دوراً مهماً في مجال تحقيق و 
ثارها بعد أهدافها التي من أجلها يتم فرض الضرائب وتحديد آ
ي تواجهه تزايد الدور التدخلي للدولة اقتصاديا واجتماعيا والذ
ا هو إلا صعوبات تحليلية كثيرة لأن الاقتطاع الضريبي م

عنصر من عناصر عديدة تؤثر في مجرى النشا  
.  الاقتصادي
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هي مجموعة التدابير ذات الطابع الضريبي التي تتعلق أساساً بتنظيم حصيلة الضرائب في الاقتصاد من أجل  •

 .14ثير على الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية حسب إرادة الدولة من جهةٍ ثانيةتغطية الإنفاق الحكومي والتأ

 

 ضريبيةأدوات السياسة ال 1-1-8

 إن للسياسة الضريبية أدوات عدة لتحقيق أهدافها وتتمثّل بر:

وعادة  .وقد يكون مؤقتاً أو دائماً  ،هو إسقا  حق الدولة عن بعض المكلفين بدفع الضريبة الإعفاء الضريبي: •

لتنشي   وهي طريقة تسمخ بالتأثير على المستثمرين ،ما تمنخ الدولة هذه المزية للمستثمرين في قطاعاتٍ معينة

 .أو لتحصيل الأموال بشكل أسرع ية الضريبيةهذه القطاعات وفق مقتضيات السياس

ية أقل أو تقليص الوعاء الضريبي مقابل التزامه تعني خضوع الفرد لمعدلاتٍ ضريب التخفيضات الضريبية: •

أو تدريب  ،ولةأو إنشاء المشروع الاستثماري في مكانٍ تحدده الد ،ببعض الشرو  كالاستثمار في قطاعٍ ما

 بعض العمالة ... الخ.

نتاج يُعرّف الاهتلاك بأنه النقص الحاصل في قيمة الأصول الثابتة المستخدمة في عملية الإ نظام الاهتلاك: •

ويعد أحد  ،ويُحسم من الإيرادات الخاضغة للضريبة ،ر عنه بالقس  السنوي للاهتلاكمع مرور الزمن ويُعبّ 

 سة من خلال استبدال الأصول المهتلكة.عوامل التمويل الذاتي للمؤس

الخسائر تُشكل وسيلة مهمة لامتصاص الآثار الناجمة عن و لى سنواتٍ لاحقة:إإمكانية ترحيل الخسائر  •

الواقعة في سنواتٍ معينة من خلال تحميلها على السنوات اللاحقة حتى لا يتم تآكل رأس المال المستثمر في 

الواقعة هي أهم وسيلة لتشجيع التراكم الرأسمالي في اتجاه  ريبية للخسائرالمعاملة الض دّ حيث تع ،المشروع

 .15النشاطات الاقتصادية المرغوبة

 

                                                                 
 .29ص الجزائر، عة عبد الحميد بن باديس مستغانم،(، "السياسة الضريبية"، رسالة ماجستير في جام2017برزوق )حمزة، 14
 .34مرجع تم ذكره سابقاً، ص ية"،(، "السياسة الضريب2017برزوق ) حمزة، 15
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 أهداف السياسة الضريبية 1-1-9

لى تحقيقه لتوفير الموارد المالية اللازمة إيعد الهدف الأهم الذي تسعى السياسة الضريبية  الهدف المالي: •

شباع الحاجا  ت العامة.للإنفاق العام وا 

ت يتحقق هذا الهدف من خلال استخدام السياسة الضريبية كأداة توجيهٍ والتأثير في قرارا الهدف الاقتصادي: •

عفاء على نشا  آخر  ،الإنتاج والاستهلاك والاستثمار والادخار حيث أنّ فرض ضريبة على نشا  معين وا 

ى ذلك تؤدي السياسة الضريبية دوراً مهماً افة إلبالإض .سيؤدي إلى التحوّل باتجاه النشا  المعفي من الضرائب

في تخفيف حدة التضخم وترشيد الاستهلاك والحثّ على الادخار وحماية الصناعة المحلية وتشجيعها من 

 وكل ذلك يتم وفقاً للسياسة الضريبية التي تنتهجها الدولة. ،خلال فرض ضرائب على المستوردات المنافسة

كما يجب  ،ل توفير مقومات العيش الكريم للأفراد ورفع مستوى معيشتهممن خلايتحقق  الهدف الاجتماعي: •

 استخدام حصيلة الضرائب في الصحة والتعليم والإسكان ودعم السلع الضرورية وتحقيق التنمية الشاملة.

ائب ن الضر حيث تكون لدولةٍ ما معاملةٌ متميزة دون غيرها فيتم إعفاء المستوردات منها م الهدف السياسي: •

للسياسة  اً وكل ذلك يتم وفق ،جمركية أو تخفيضها أو منع دخول مستورداتها أو رفع مبلغ الضرائب عليهاال

 .16الضريبية للبلد وسياسته الخارجية

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 . 50(،"مفاهيم أساسية حول السياسة الضريبية"، مجلة الميزان، ص2018عبد الصبور الدلجاوي، أحمد ) 16
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 الخاتمة 1-1-10

تُفرض بصفة نهائية وبدون مقابل ، فهي هذا المبحث مفهوم الضريبة واعتمادها على مبدأ الإجبار عرض

أهميتها كإحدى أهم أدوات السياسة كما تم التعريف ب .أُسس نظرية يقوم عليها فرض الضريبة جد دائماً و يولكن 

تناول البحث  . بعد ذلك،أهمها العدالة واليقينمن المالية ودورها في الإيرادات العامة وقواعد فرض الضريبة والتي 

سسسه المتمثلة بالسياسة الضريبية النظام الضريبي وأُ بالإضافة إلى مفهوم عدّة أنواع الضرائب وفق معايير بتوسّع

مع التوسَع في مفهوم السياسة الضريببية كونها تُشكَل الهدف والغاية من  ،ضريببية والتشريع الضريبيوالإدارة ال

  .فرض الضرائب

عرض أهم خصائص إلى المبحث الثاني الذي سيتناول مثّلت محتويات هذا المبحث مقدمةً ضرورية لتسهيل الانتقال 

ومن ثم عرض  ،نواع الضرائب في سورية مع تتبَع تطوّرهاسوري بشكل مفصَل مع الوقوف عند أالنظام الضريبي ال

وتعمّد البحث تقسيم العرض خلال فترة الدراسة من  .السياسة الضريبية بشكل نقدي لمعرفة مدى تحقيقها لأهدافها

 ت الحالي في شرح منفصل.( م ومن ثم فترة الأزمة حتى الوق1991-2012)
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 خصائص النظام الضريبي السوري المبحث الثاني: 

 

 مقدمة 1-2-1

الضريبي في سورية مع ذكر التشريعات الضريبية النافذة لمحة تاريخية عن التشريع ستعرض هذا المبحث ي

وسيحاول  ،الضريبي في سورية مع عرض الإعفاءات في النظام وبيان أهمية كل منهامقسمةً وفق نوع الضريبة 

المتمثلة ا لأهدافها المرجوة من فرض الضرائب حقيقهمدى تمن خلال  بطريقة نقدية السياسة الضريبية يميتقالبحث 

مة وأخيراً مدى مساهمة السياسة الضريبية في دعم ءبالحصيلة الضريبية أو الهدف المالي والعدالة والبساطة والملا

وسيتم تقسيم الدراسة في هذا  ،ترة الدراسةمن خلال الوقوف على أهم المؤشرات خلال فالنمو الاقتصادي وذلك 

 المبحث إلى قسمين: ماقبل فترة الأزمة، فترة الأزمة.
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 التشريع الضريبي في سورية )لمحة تاريخية( 1-2-2

في  (85)ور القانون رقم عدة بدأت بعد الاستقلال وتُوّجت بصد بمراحلمرّ النظام الضريبي في سورية 

ثم صدر بعدها القانون المالي الأساسي  ،ليتم تحديد مصادر الدخل والضرائب والرسوم المفروضة ،(1949)عام 

الذي تمّ بموجبه تعديل قانون ضريبة الدخل للشركات العامة التي جعلها القانون  (1967)لعام  (96)للدولة رقم 

صدرت  (2000-1985)فع الضرائب للدولة مثل القطاع الخاص. وفي الفترة شخصيةً تجارية أو صناعية ملزمةً بد

جمركية متعددة  القاضي بمنخ إعفاءات (1990)لعام  (19)جملة من المراسيم كان أبرزها قانون المغتربين رقم 

قامة مشاريع داخل سورية  (1991)م لعا (10)وقانون الاستثمار رقم  ،للسوريين المغتربين الراغبين في العودة وا 

عفاء كامل من الرسوم الجمركية عند تأسيس  القاضي بمنخ إعفاءات ضريبية للمستثمرين لمدة خمس سنوات وا 

بزيادة الإعفاءات الضريبية لمشاريع الاستثمار  (7)القانون رقم في  (2000)وتمّ تعديله لاحقاً في عام  ،المشروع

 17.(25%) إلى (32%)وتخفيض ضريبة الدخل للشركات المساهمة من 

فأعدت الحكومة قانون ضريبة الدخل  ،حكومية لتطوير النظام الضريبي وتحديثه ظهرت مساعٍ  (2003)في عام 

وأنّه لا  (85)أنه إعادة انتاج للمرسوم رقم بوبعد عرضه على مجلس الشعب أفاد خبراء  ،(2003)لعام  (24)رقم 

لذا لم يتم اعتماده. إلا أن القانون نفسه تم إصداره من  يلبي الطموحات بالتطوير ولايتفق مع المعطيات المعاصرة

مة لم تعد ذات جدوى )مثل رسم اء أي تعديل عليه أو إعادة دراسته في حين تم إلغاء ضرائب ورسوم قديدون إجر 

وبقيت طريقة تقدير قيمة المطرح الضريبي خاضعة لنظام الضرائب  ،المواشي والاغتراب وضريبة الآلات وغيرها(

 .18الذي لم يعد مطبقاً إلا في عدد محدود من الدول (85)عية كما في القانون النو 

 

 

 

                                                                 
 .6سورية والجزائر"، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، دمشق، سورية، ص(، "النظام الضريبي في كل من 2009) عتيقة بن طاطة 17
 .12ص سورية، (، "السياسة الضريبية في سورية"، جمعية العلوم الاقتصادية، دمشق،1201حسين )القاضي،  18
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 أنواع الضرائب في النظام الضريبي السوري  1-2-3

يتألف هيكل النظام الضريبي من ضرائب نوعية مباشرة كالضريبة على الدخل ورأس المال وضريبة 

لاك ورسوم مثل رسم كُتّاب رة على الإنفاق والاستهوضرائب نوعية غير مباش ،رؤوس الأموال المتداولة وغيرها

 ،رسم حصر التبغ ،رسم الصيد البري والبحري ،رسم الطابع ،فاق الاستهلاكيرسم الإن ،العدل والرسوم القضائية

رسوم  ،رسوم الإحصاء ،المواد المشتعلة ضريبة ،رسوم التجارة الخارجية وحصيلة الحماية التجارية والصناعية

 .والجدول التالي يوضّخ الضرائب النافذة حالياً في النظام الضريبي السوري .الرسوم القنصلية ،لمقالعالمعادن وا

 ( : أنواع الضرائب في سورية4الجدول رقم )

 معدل الضريبة القانون أو المرسوم اسم الضريبة

ضريبة الرواتب والأجور وفق 

 معدلات تصاعدية

لعام  (24)المرسوم التشريعي رقم 

(0202)  

عن جزء  (%4)تبدأ أدنى شريحة من 

الدخل الصافي الشهري الواقع بين الحد 

وأعلى  ،(ل.س 50000)الأدنى المُعفى 

عن جزء من الدخل  (%18)شريحة 

 260000)الصافي الشهري الذي يتجاوز 

 (ل.س

ضريبة أرباح المهن والحرف 

الصناعية تقسم إلى فئتين: فئة 

ة مكلفي الأرباح الحقيقية الخاضع

لمعدل ضريبي متصاعد وفئة 

 مكلفي الدخل المقطوع

لعام  (51)المرسوم التشريعي 

(2006) 

عن جزء  (%10)تبدأ أدنى شريحة من

الربخ الصافي الواقع بين الحد الأدنى 

ألف ليرة سورية، وأعلى  (200)المعفى 

خ بعن جزء من الر  (%28)شريحة 

ثلاثة  حتىالمتجاوز لقيمة مليون ليرة 

 ملايين.
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لعام  (24)عُدّلت في القانون  يبة رؤوس الأموال المتداولةر ض

(2003) 

 .(%7.5)تُفرض بمعدل وحيد قدره 

 (53)عُدّلت وفق المرسوم التشريعي  ضريبة ريع العقارات

 (2006)لعام 

عن جزء الريع  (%14)تقع الشرائخ بين 

 (ل.س 1750)السنوي الذي لايتجاوز

عن جزء الريع السنوي الذي  (%60)و

 ألف ليرة سورية (20)يتجاوز 

حُددت وفق المرسوم التشريعي  ضريبة ريع العَرَصات

 (2006)لعام  (53)

عن الريع  (بالألف 6.5)تقع الشرائخ بين 

ألف ليرة سورية  (20)الذي لايتجاوز 

عن الريع الذي يتجاوز  (بالألف 12.5)و

 ألف ليرة سورية. (100)

 الضرائب على الإنفاق الاستهلاكي

بنداً من المواد  (31)مل تش

 الاستهلاكية والخدمات

 (18)حُددت بموجب القانون رقم 

وتم إجراء تعديلات  (1987)لعام 

لعام  (61)عليه وفق المرسوم 

(2004). 

على جميع  (%1.5)أقل ضريبة مقدراها 

المواد المستوردة ماعدا المواد الأولية 

 (%1)اللازمة للصناعة لرسم جمركي 

على المواد  (%35)قدراها وأعلى ضريبة م

 الكحولية المستوردة ومحلية الصنع.

الضرائب الجمركية على الصادرات 

 والواردات

لعام  (9)قانون الجمارك رقم

والمرسوم التشريعي رقم  (1975)

 (.2001) لعام (265)

من قيمة  (%60)أعلى رسم لايتجاوز 

البضاعة في التعرفة النافذة لعام 

(2007). 

ات والهبات ل على التركرسم الانتقا

 والوصايا

لعام  (56)عُدّلت وفق المرسوم 

(2004) 

على المبادلة  (%6.9)تتراوح بين 

على الوصية وفق القيمة  (%75)و

 المخمنة.
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ويوضّخ الجدول التالي  2020لعام  24المرسوم التشريعي رقم الضريبة التصاعدية على الرواتب والأجور وفق 

 ة وفقاً لشرائخ الدخل.معدلات الضريبة المقسم

 ( شرائح ضريبة الدخل على الرواتب والأجور5الجدول رقم )

 معدل الضريبة بالليرة السوريةالشرائح  الشريحة

 مُعفى ل.س 50000 – 1 الأولى

 %4 ل.س 80000 -50001 الثانية

 %6 ل.س 110000 – 80001 الثالثة

 %8 ل.س 140000 – 110001 الرابعة

 %10 ل.س 170000 – 140001 الخامسة

 %12 ل.س 200000 – 170001 السادسة

 %14 ل.س 230000 – 200001 السابعة

 %16 ل.س 260000 – 230001 الثامنة

 %18 ل.س 260000+ التاسعة
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النافذ حالياً في  2006سنة  51ويبين الجدول التالي شرائخ ضريبة الدخل على الأرباح وفق المرسوم التشريعي 

 .سورية

 الأرباح( الشرائح التصاعدية لضريبة 6الجدول رقم )                                    

 معدل الضريبة شرائح الأرباح )ليرة سورية( الشريحة

 مُعفى ل.س 50000 – 1 الأولى

 %10 ألف ل.س 200 – 50001 الثانية

 %15 ألف ل.س 500 –ألف  200 الثالثة

 %20 مليون ل.س 1 –ألف  500 الرابعة

 %24 مليون ل.س 3 –مليون  1 الخامسة

 %28 ملايين ل.س ومافوق  3 السادسة

 

ونظراً لأهمية ضرائب الدخل والأرباح في النظام الضريبي نعرض في الجدول التالي قيمة إيراد ضريبة الدخل 

 .والأرباح للسنوات الأخيرة

   ل.سمليون الوحدة:                                                ( إيرادات ضريبة الدخل والأرباح7جدول )  

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 السنة

الضرائب 

على الدخل 

 والأرباح

59073 59290 65022 74212 88639 126087 81379 51308 35859 

إجمالي 

الإيرادات 

 الضريبية

145405 160256 196332 221424 258048 290157 261621 203232 145567 

 العمليات المنفذة في الموازنة العامة. ،المصدر: وزارة المالية
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حيث بلغت  (،2009)أن أعلى قيمة لإيراد ضرائب الدخل والأرباح كانت في سنة  تالينلاحظ من خلال الشكل الو 

ة على ر نتائج الأزممع بداية ظهو  (2012)والنسبة الأقل كانت في سنة  ،من إجمالي الإيرادات الضريبية (43%)

من إجمالي الإيرادات  (%33.67)وبالمتوس  بلغت نسبة مساهمة ضرائب الدخل والأرباح  ،الاقتصاد السوري

وهذا يُعطي دلالة واضحة على الأهمية الكبيرة لضرائب الدخل والأرباح في المساهمة في الإيرادات  ،الضريبية

الإيرادات الضريبية بالرغم من أن الأهمية  من (%67) بنسبة اهمتس ائب الأخرىأنواع الضر  في حين أن ،الضريبية

 وبالتالي يجب أن تكون حصتها أكبر من إجمالي الإيرادات.   ،الأكبر تُعطى لضرائب الدخل والأرباح

 

 الأهمية النسبية لضرائب الدخل والأرباح من إجمالي إيراد الضرائب (:2رقم)الشكل 

 
 

 

 الضريبي السوري  الإعفاءات في النظام 1-2-4

الهدف الذي  كثرة الإعفاءات والتي يصفها بعض الاقتصاديين بأنها لم تؤدّ بميز النظام الضريبي السوري تي

وضيّعت أموالًا كثيرة على الخزينة العامة للدولة  ،وُضعت من أجله في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة

 وأهم هذه الإعفاءات: .من جهة أخرى

40.62652591

36.99705471

33.1183913

33.51578871

34.34981089

43.45475036

31.10568341

25.24602425

24.63401733

01020304050

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
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قامة مشاريع لمغتربيقانون ا -1 ن القاضي بمنخ إعفاءات جمركية متعددة للسوريين المغتربين الراغبين في العودة وا 

 .19ورية داخل س

عفاء  (1991)لعام  (10) رقمقانون الاستثمار  -2 القاضي بمنخ إعفاءات ضريبية للمستثمرين لمدة خمس سنوات وا 

زيادة الإعفاءات الضريبية لمشاريع بحقاً عديله لاوتمّ ت ،20كامل من الرسوم الجمركية عند تأسيس المشروع

 .21(25%)إلى  (32%)الاستثمار وتخفيض ضريبة الدخل للشركات المساهمة من 

التي تتعلق بالحد الأدنى المُعفى  22وتعديلاته (2003)لسنة  (24)إعفاءات واردة في قانون ضريبة الدخل رقم  -3

 من ضريبة الدخل.

 ص قانونية خاصة:الإعفاءات الواردة بموجب نصو  -4

ونبيّن فيه أهم الإعفاءات التي أقرها التشريع السوري وخص بها بعض الجهات ليستثنيها من الخضوع لضريبة دخل 

 :الأرباح

الجهات المعفاة من  (2003)لسنة  (24)قم من قانون ضريبة الدخل ر  (4) الدخل الزراعي: حدّدت المادة -

 :ضريبة الأرباح لممارستها النشا  الزراعي

المستثمرون الزراعيون الذين يقومون بجمع وبيع المحاصيل الزراعية التي تنتجها الأراضي التي يمتلكونها أو  •

 .كما أن هذا الإعفاء يشمل الثروة الحيوانية التي يقوم هؤلاء بتربيتها في هذه الأراضي .يستثمرونها

قوم بتحويل هذه تين و م المحاصيل من المشتركعمالها بالقيام باستلاأ الشركات التعاونية الزراعية التي تنحصر  •

 .ويبقى ذلك محصوراً في إطار الاستثمار الزراعي فق  ،المحاصيل وبيعها

 ء.اضعات التعاونية الزراعية لشراء الآلات والأدوات الزراعية واستثمارها في أراضي الأالجمعي •

 .باليدالرسم و النحت و التلحين و  العزفو  الأشخاص الذين يمارسون: التأليف -

 .دور الحضانة ومعاهد ودور مؤسسات ذوي الحاجات الخاصة -

                                                                 
 .1990سنة  19القانون  19
 .1991سنة  10القانون  20
 .2000سنة  7القانون رقم  21
 .2003سنة  24المادة الرابعة من القانون  22
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ويُشتر  لمنخ الإعفاء إلى  ،ي أو البحريالأشخاص الطبيعيون والاعتباريون الذين يتعاطون النقل الجو  -

 . 23الأشخاص غير السوريين المعاملة بالمثل

 .جميع النشاطات القائمة ضمن المناطق والأسواق الحرة -

 ية الرياضية وعرض الأزياء خلال فترة إقامة معرض دمشق الدولي.يع الحفلات الفنمدن الملاهي وجم -

إعفاء شركات الإنتاج الدرامي من القطاعين العام والخاص من الضرائب والرسوم المالية والجمركية والبلدية  -

 .24(50%)بنسبة 

 .25 (2012)ن سنة إعفاء المداجن والمباقر من الضريبة على الدخل لمدة خمس سنوات اعتباراً م -

 الإعفاءات الواردة بموجب تعليمات لاحقة:  -5

من  (5)ج( من المادة  ،ب ،مقداره درجتان إضافة لما هو منصوص عليه بالفقرات )أمنخ حسم ضريبي  ✓

لكل من المشاريع الصناعية المشملة بموجب أحكام المرسوم  (2006)لعام  (51)المرسوم التشريعي رقم 

ية في المدن الصناعية )حسياء ودير الزور(، أما باقي المشاريع الصناع (2007) لعام (8)التشريعي رقم 

 . 26لأسس محددة واردة بنص القرار لهذا المرسوم فتمنخ الحسم الضريبي وفقاً  الأخرى المرخصة وفقاً 

 مةلز وبالتالي ليست مُ  ،(2004)لعام  (60)اعتبار الجمعيات الخيرية ليست من الجهات المحددة بالقانون  ✓

 .27باقتطاع الضرائب على المتعاملين معها

 ملعا (8)م التشريعي رقم و لمشاريع التي يتم تشميلها وفقاً المرسلعفاء من ضريبة دخل الأرباح الحقيقية الإ ✓

وقرار المجلس الأعلى  ،المتعلق بالتطوير والاستثمار العقاري (2008)لعام  (15)وقانون رقم  ،(2007)

، والمقامة في 10/9/2009تاريخ  (54)بعد نفاذ المرسوم التشريعي رقم  (1985) لعام (186)للسياحة رقم 

                                                                 
 .2005-12-26المعدل بتاريخ  41المادة التاسعة من القانون  23
 . 2012لسنة  33رقم المرسوم  24
 .2012لسنة  26المرسوم  25
 / رئاسة مجلس الوزراء .  13/12/2007تاريخ  129القرار الوزاري رقم  - 26
 . 26/12/2010تاريخ  2563القرار رقم  - 27
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محافظات دير الزور والحسكة والرقة لمدة عشر سنوات من تاريخ بدء الاستثمار بما في ذلك مشاريع النقل 

 .28الداخلي فق 

 اً ضريبي اً حسما بمنحه 2/2/2009تاريخ  (11)إعفاء الشركات الهندسية الاستشارية المحدثة وفق القرار رقم  ✓

والمعدلة  (2003)لعام  (24)من القانون  (16)قدره درجتان من معدلات الضريبة المحددة بموجب المادة 

 . 29لمدة خمس سنوات من تاريخ إنشائها (2006)لعام  (51)بالمرسوم رقم 

ن من فئة لمستورديوتشمل ا ،على ضريبة الدخل من قبل الأمانات الجمركية ةالاستثناء من استيفاء سلف ✓

والمؤسسات الصناعية المشمولة  ،وتعديلاته (1991)لعام  (10)المشاريع المشمولة بقانون الاستثمار رقم 

( 186)والمنشآت السياحية المشمولة بأحكام القرار  ،خلال فترة الإعفاء (1952)لعام  (103)بأحكام المرسوم 

والشركات المساهمة  المنشآت الصناعية المرخصة أصولاً  والآلات الصناعية المستوردة لصالخ ،(1985)لعام 

لصالخ  اً ن الذين يستوردون مواديوالمستورد ،من أسهمها على الاكتتاب العام (%50)التي طرحت أكثر من 

 .30جنبيةالعقود المبرمة مع القطاع العام والتعاوني والمشترك والشركات الأ

 

 ية: قراءة نقدفي سورية النظام الضريبي 1-2-5

استناداً إلى مجموعة  على مرحلتين ماقبل الأزمة وفترة الأزمةيقدم البحث تقويماً للنظام الضريبي الحالي 

 .فرضهاللوقوف على أهم ماقد حققته الضرائب من الأهداف المرجوة من  من المعايير تتجلى بأهداف الضريبة نفسها

 وأهم هذه المعايير هي:

  .الحصيلة الضريبية -

 .العدالة -

                                                                 
 .  2009لعام  54المرسوم التشريعي رقم  - 28
 .  2/2/2009م و تاريخ /12القرار رقم  - 29
 .  6/3/2008تاريخ  1036المعدل بالقرار  27/8/2005 تاريخ 2226القرار رقم  - 30
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 .اطة والملائمةبسال -

 .دعم النمو الاقتصادي -

 

 (2012-1990)ماقبل الأزمة  مرحلة 1-2-5-1

 

 ر الحصيلة الضريبيةتطوّ  .أ

النظام الضريبي رغم أنّ هدف التشريعات المتلاحقة كان إشباع الحاجة المالية للدولة بالدرجة الأولى إلا أنّ 

 ومما لاشك فيه أنّ الإيرادات الضريبية .لإنفاق العام المتزايدالنافذ عجز عن تأمين الموارد المالية اللازمة لتمويل ا

في  ،31من الإنفاق العام في الدول المتقدمة (90%)حيث تموّل  ،أهم موارد الدولة على الإطلاق في العموم هي

تها وهي أعلى قيمة بلغ (2012)من الإيرادات العامة في سورية لسنة  (%54)ية حين بلغت نسبة الإيرادات الضريب

في حين كانت القيمة الأكثر  ،الأزمة واتاً لانخفاض الإيرادات العامة بشكل كبير في بداية سنهذه النسبة نظر 

خ الشكل ويوضّ  .الدراسة فترةفي  (%38)وبلغت هذه النسبة وسطياً  ،(1993)في سنة  (%24)انخفاضاً هي 

 .ر الإيرادات خلال سنوات الدراسةالتالي تطوّ 

 ( تطوّر الإيراد الضريبي بالنسبة لإجمالي إيرادات الدولة3الشكل رقم )                           

 
 النشرات الربعية للأعوام المذكورة. ،المصدر: مصرف سورية المركزي

                                                                 
  .97(، "حساسية النظام الضريبي في سورية"، منشورات وزارة الثقافة، سورية، ص2006رامي )زيدان،  31
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نلاحظ من خلال الرسم أنّ الإيرادات الضريبية كانت تتزايد بشكلٍ تدريجي ومتواصل منذ بداية فترة الدراسة حتى 

يرادات العامة بشكل عام وتزايد الناتج المحلي الإجمالي الذي وهذه الزيادة طبيعية بسبب زيادة الإ ،(2010)سنة 

وأيضاً بسبب التشريعات الضريبية العديدة التي صدرت ضمن هذه الفترة والتي كانت  ،مع هذه الزيادة طرداً يتناسب 

لتحسن أقل من المتوقع سيما بعد تعديل عدة تجسيداً فعلياً لرؤية الإصلاح الاقتصادي. ومع ذلك، كان ذلك ا

ة النظام الضريبي في الإيرادات العامة ترجع نّ عدم القدرة على رفع نسبة مساهمإتشريعات ضريبية، ويمكن القول 

 لعل من أهمها:عدّة إلى أسباب 

ة الضريبية المكلفة كثرة القوانين الضريبية وتعديلاتها مما جعلها معقدة ويصعب تطبيقها على المكلفين والإدار  -

فساح المجال لانتشار الفساد  الروتين المعقد لدفع  الإداري للتخلص منبجبايتها لكثرة التأويلات في تطبيقها وا 

 المكلفين للتهرب الضريبي. نفسه يدفع السببو  ،الضريبة

متدنية أو لتوجيه كثرة الإعفاءات الضريبية التي فُرضت لمراعاة ظروف المكلفين في قطاعات معينة ودخولهم ال -

حالة تخفيفاً عفاءات في هذه الوتكون الإ ،الاستثمار في قطاعات معينة أو إقامة مشروعات في مناطق نائية

سنة  (10)لتكاليف الاستثمارات في مثل هذه المناطق، ومثال ذلك الإعفاءات الواردة في قانون الاستثمار رقم 

عفاءات قانون ضريبة الدخل عن  (1991) لاستثمارات الزراعية لتوجيه الاستثمار في القطاع ا من لدخو الوا 

الزراعي وتطويره وزيادة نسبة مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي التي حافظت على قيمة ثابتة وسطياً بلغت 

. وهذا مايؤكد على أنّ الإعفاءات لم تحقق الهدف المرجو منها بالصورة الأمثل ويجب إعادة النظر 32 (25%)

وسنعرض فيما يلي أهم المقاييس التي  .الوضع الاقتصادي والمعيشي للمكلفين في الوقت الحالي ياشتمل هافي

 تتعلق بالحصيلة الضريبية في سورية وهي:

 الطاقة الضريبية في سورية:  -1

 ويعرف ئب،االضر  تحمل على القومي الدخل قدرة إلى الأمثل الضريبي العبء يعبر عن الضريبية الطاقة مفهوم

 كل بالحسبان الأخذ مع ئب،االضر  خلال من تحصيلها يمكن التي داتاللإير  الأقصى الحد هأنّ  على المؤشر هذا

                                                                 
 .430، ص2012، المجموعة الإحصائية لعام المركزي للإحصاء المكتب 32
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 لتحم على داالأفر  مقدرة وكذلك إنتاجيتها، ومستوى العامة النفقات ومقدار وهيكله الإجمالي المحلي الناتج حجم من

 الأمثل الضريبي العبء تمثل الضريبية الطاقة أن البحث جدي هنا ومن .تحصيلها على الحكومة وقدرة ئباالضر 

 وكذلك ئب،االضر  تلك تحصيل على مقدرتها وبين اتهاقنف لتغطية يبةللضر  الحكومة حاجة بين ما التوازن  يحقق الذي

 .33ئباالضر  دفع على داالأفر  مقدرة

 العبء الضريبي في سورية: -2

ويتميز  ،إيراداتٍ ضريبية لدخل القومي على شكلاستقطاعه فعلًا من ايعبّر مفهوم العبء الضريبي عمّا تمّ 

 همويعرفه بعض .قدرة النظام الضريبي على إعادة توزيع الدخل وتحقيق العدالة الاجتماعية لمدىبكونه مؤشراً مهماً 

قاس بمقدار ويُ  ،طبيعي أو اعتباري أو على رأس المال في لحظةٍ ما بأنه العبء الذي يقع على عاتق أي شخصٍ 

ويمكن من خلال هذا المؤشر معرفة مدى  ،34لى طاقة كل منهماإلمال سنوياً نسبةً هذا الشخص أو رأس ا ما يحمله

ويمثل العبء الضريبي  .إمكانيات البلد من رفع إيراداته الضريبية نسبةً إلى إمكانياته الاقتصادية والهيكلية الممكنة

 :35وفق الصيغة التاليةحسب ويُ  الناتج المحلي الإجمالينسبة الإيرادات الضريبية إلى 

 

 الضريبي / الناتج المحلي الإجماليالعبء الضريبي = حجم الاستقطاع 

 

وبيان  ،والإيرادات الضريبية ،والإيرادات العامة للدولة ،وسنعرض في الجدول التالي كلًا من الناتج المحلي الإجمالي

 -1990)اب العبء الضريبي لفترة الدراسة حسو  ،الأهمية النسبية للإيرادات الضريبية من إجمالي الإيرادات

2012). 

 

                                                                 
33 Mirrlees, James, (2010). "Dimensions of Tax Design", Institute for Fiscal Studies, oxford university press. 

، جامعة مؤتة، 1، الملحق43دارية، المجلد (، "تقدير الطاقة والجهد الضريبي في الأردن"، دراسات العلوم الإ2016عبد القادر المجالي، أحمد ) 34
 الأردن.

 .107-106زارة الثقافة، دمشق، ص(، السياسة المالية في سورية، منشورات و 2008قحطان) السيوفي، 35
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 يرادات العامة في سورية )الوحدة: مليون ل.س( ( تطور الناتج الإجمالي المحلي والإ8الجدول )

الناتج الإجمالي  العام

 بسعر السوق

معدل نمو 

الناتج 

 المحلي

الإيرادات 

 العامة

الإيرادات 

الضريبية 

 الفعلية

 يرادنسبة الإ

من الضريبي 

 ادات العامةالإير

العبء 

 الضريبي

1990 268328 - 61875 22123 0.35 8.2% 

1991 311500 0.16 84690 27720.2 0.32 8.8% 

1992 371630 0.19 93042 29408.2 0.31 7.9% 

1993 413757 0.11 123018 29488.6 0.24 7.1% 

1994 506101 0.22 144162 40455.6 0.28 7.9% 

1995 570975 0.12 162040 48903 0.30 8.5% 

1996 690857 0.20 188050 57371 0.30 8.3% 

1997 745569 0.08 211125 69296 0.32 9.2% 

1998 790444 0.06 237300 82337 0.34 10.4% 

1999 819092 0.03 255300 93259 0.36 11.3% 

2000 903944 0.10 245574 88801 0.36 9.8% 

2001 966383 0.06 305286 92060 0.30 9.5% 

2002 1022304 0.05 301658 116008 0.38 11.3% 

2003 1074163 0.05 320939 117620 0.36 10.9% 

2004 1266890 0.17 342465 145405 0.42 11.4% 

2005 1506438 0.18 356290 160256 0.50 10.6% 

2006 1726404 0.14 434865 196332 0.45 11.3% 

2007 2020838 0.17 458571 221424 0.48 10.9% 

2008 2448060 0.20 490904 258048 0.52 10.5% 

2009 2520705 0.03 600830 290157 0.48 11.5% 

2010 2834851 0.12 634425 206621 0.32 7.2% 

2011 3252720 0.14 539266 203232 0.37 6.2% 

2012 3024842 -0.07 270273 145567 0.53 4.8% 

ل  -( المكتب المركزي للإحصاء4-3-2عمدة )المصدر: الأ المجموعات الإحصائية للأعوام المذكورة وموقع وزارة المالية والنسب تم حسابها من قب

 الباحث.
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وهي القيمة الأعلى التي  (2009)في سنة  (%11.5)من خلال الجدول نلاحظ أن العبء الضريبي وصل إلى 

. بينما كانت (%21)ي مصر مثلًا النامية حيث يبلغ العبء الضريبي ف ولكنها تعد منخفضة مقارنةً بالدول ،سجلها

ثارها في هذه آلتي قد بدأت تظهر وذلك بسبب الحرب ا (،2012)في سنة  (%4.8)أصغر قيمة للعبء الضريبي 

ت السنة. من جهةٍ أخرى، تعد نتائج  قياس العبء الضريبي في سورية غير دقيقة لأنه لم يتم تنزيل حجم القطاعا

المُعفاة من التكليف الضريبي من الناتج المحلي الإجمالي كدخل الاستثمارات الزراعية والدخول السياحية وسائر 

من الناتج  (50%)ما لايقل عن  تقريباً  من التكليف بنصوصٍ خاصةً، مما يؤدي إلى خروجلدخل المُعفاة مصادر ا

لنظام الضريبي المتبع هو نظام الضرائب إلى أنّ ا . بالإضافة36المحلي الإجمالي عن دائرة التكليف الضريبي

وبالتالي لا يتناول جميع عناصر الدخل مما يؤدي إلى حصيلة  ،خاصة به نّ لكل دخلٍ ضريبةً إأي  ،النوعية

ضريبية مفتتة مثلًا )كالطبيب الذي يعمل كأستاذ في كلية الطب ولديه عيادة خاصة ويقوم بإجراء العمليات في 

 وبالتالي ،هذا يعني أنّ كل نشا  سيخضع لضريبة بنوعية مختلفة وبيان ضريبي خاص .ر بالعقارات(المشافي ويتاج

 . 37عدم القدرة على إخضاع دخل الطبيب لضريبة الدخل المتصاعد وتفتيتها إلى ضرائب متعددة ذات حصيلة متدنية

 

 العدالة: .ب

أنّ الإعفاءات تُخل بمبدأ  إلى راسات. تشير بعض الدعدّة يمكن أن تشمل مناقشة عدالة الضرائب جوانب

العدالة الضريبية والتوزيع العادل للعبء الضريبي، فهي سخية وكبيرة لأصحاب الدخول الكبيرة ولم تستخدم كأداة 

في توجيه المستثمرين نحو الاستثمارات طويلة الأجل التي تزيد من الناتج المحلي الإجمالي وتؤدي إلى تقوية البنية 

بل أدت إلى اتجاه الاستثمارات نحو قطاع الخدمات وفوّتت على الخزينة العامة موارد  ،لوطنيلاقتصاد االإنتاجية ل

. كما لجأت مختلف الإدارات والوزارات لدينا ولأسبابٍ مبررة أحياناً وغير مقنعةٍ أحياناً أخرى (1991)كبيرة منذ عام 

نّ هذه الإعفاءات  حجة تشجيعإلى إعداد تشريعاتٍ أجازت منخ إعفاءات ضريبية متنوعة ب النشا  الاستثماري، وا 

والنشاطات التي لا تستفيد من هذه الإعفاءات  فرادوبالتالي ألقت على كاهل الأ ،فرادتشكل خرقاً لمبدأ المساواة بين الأ

                                                                 
 .433(، "المالية العامة والتشريع الضريبي"، مرجع ذكر سابقاً، ص2000المهايني، محمد خالد ) 36
 النظام الضريبي وآفاق تطويره"، المرصد العمالي للدراسات والبحوث، دمشق.(، "واقع 2019العدي، إبراهيم ) 37
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ر قدّ الذي يُ  سوريةعبء التكليف الضريبي بكامله مما جعل الإحصاءات التي تتكلم عن مؤشر العبء الضريبي في 

من الناتج المحلي الإجمالي ذات دلالة غير واقعية وأنها غير صحيحة على صعيد  (%11.5)ن أحواله بر في أحس

 الواقع الفردي والقطاعي. 

علماً  ،أن الإحصاءات في الحقيقة تفوق ذلك بكثير على من لم تشملهم تلك الإعفاءات إلى تشير بعض الدراسات

قطاع الخاص سوى جزءٍ يسير لا يتناسب تأتي من القطاع العام، بينما لا يؤدي البأنّ غالبية الإيرادات الضريبية 

تشريع العفاءات الكبيرة فإنّ أنه رغم هذه الإ إلى وتجدر الإشارة ،مع حجمه في تكوين الناتج المحلي الإجمالي

عفاءات الحد تماماً إلا بنسبةٍ ضئيلة وحالات قليلة من الإعفاءات الشخصية و  قد خلا السوري الضريبي العائلية وا 

نّ هذه الإعفاءات الضريبية الأدنى من الدخل التي تركز عليها جميع  التشريعات الضريبية المعاصرة والعادلة، وا 

وقد وجدت لمساعدة الأنشطة والمشاريع ذات  ،هي خروج عن القاعدة العامة في التكليفعلى الصعيد الاقتصادي 

أو تلك التي لا يرغب المستثمرون القيام بها بسبب ضخامة الأخطار أو صعوبات ودعمها الريعية والربحية الضعيفة 

 .38المكان

ت أكثر نسبياً بالطبقة المتوسطة وأضر  ،أدت الإعفاءات الضريبية في سورية إلى سوء توزيع في الدخل القومي

ضعفه بجملةٍ من العوامل  ولم تحقق الاستثمار المنشود الذي تتعلق أسباب ،وضيّعت موارد على الدولة ،والفقيرة

وجود ضريبة أو عدم وجودها. وعلى الرغم بوتعقيدات التشريعات الضريبية  ،والبنى الهيكليةمثل الإدارة والقضاء 

وذلك بموجب المرسوم  (1991)لعام  (10)من إلغاء بعض الإعفاءات ولاسيما إعفاءات قانون الاستثمار رقم 

يم عدالة النظام الضريبي السوري يتق للبحث يمكنفإنه  1/1/2007خ ذ بتاريوالناف (2006)لعام  51التشريعي رقم 

حيث كانت تقدر وسطياً بر  ،ة للضرائب غير المباشرة من إجمالي الإيرادات الضريبيةمن خلال الأهمية النسبي

على المستهلك  وهذا يؤكد حقيقة السياسة الضريبية غير العادلة لأن هذا النوع من الضرائب يقع أثره .39(53.53%)

                                                                 
 .  23/9/2003في سورية"، ندوة الثلاثاء الاقتصادية تاريخ  (، "السياسة المالية2003لياس )إنجمة،  38
("، 2000-2011) )دراسة تحليلية خلال الفترة(، "علاقة الإيرادات الضريبية بتغيرات الدخل القومي في سورية 2016حاج خليل، مادلين ) 39

 رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق.
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ة الطبقات الفقيرة والمتوسط ولأنها تحمّل ،السلعة أو الخدمة دون المراعاة لدخله أو وضعه المعيشي الذي يشتري

 .40التي تحملها الطبقة الغنية نفسها الأعباء

 

 مة:ءالبساطة والملا .ج

حيث يكون مفهوماً  ،يخإن البساطة في صياغة التشريع الضريبي تجعله أكثر قابليةً للتطبيق بالشكل الصح

لأن كلًا من  ،وواضحاً للمكلفين، وهذا سيساعد في تسهيل عمل الإدارة الضريبية في جباية الضرائب المفروضة

 المكلفين والإدارة الضريبية يعرف تماماً ما المطلوب منه في القانون الضريبي ولا مجال للتأويلات في تفسيره. 

 (24)ويمكن أن نذكر كمثال قانون ضريبة الدخل رقم  ،الضريبي في سوريةيع ولكن لا ينطبق ما تقدَم على التشر 

وبالإجمال لا يكاد يخلو  ،(2006)لعام  (51)والتعديلات التي حصلت عليه في المرسوم التشريعي  (2003)لعام 

ال أمام لمجأي قانون ضريبي من مواد عدة أو تعديلات كثيرة مما قد يُساء فهمه عند التطبيق للقانون ويفتخ ا

تأويلاتٍ لا حصر لها عند تفسير القانون لتطبيقه مما يزيد العبء على المكلفين وسيجعلهم يحاولون التخلص منه 

أو الإدلاء  وبيروقراطيته لى انتشار الفساد للتخلص من روتين دفع التكليف الضريبيإبأي وسيلة وهذا بدوره يؤدي 

 اماً من دفع الضريبة. تم أو حتى التملص ،بتقارير وهمية عن الأرباح

 

 دعم النمو الاقتصادي:د. 

يتجلى أثر السياسة الضريبية في دعم النمو الاقتصادي عن طريق الحصيلة الضريبية التي تُشكّل دوراً 

بشقيه الاستثماري والجاري الذي يتناسب  حكومةمهماً في الإيرادات العامة التي ستموّل فيما بعد الإنفاق العام لل

 زيادةن العملية الإنتاجية و يحساق يخلق فرصاً لتنفن الإإويُمكن القول  .حصّلة سلباً أو إيجاباً الإيرادات المُ ع م اً طرد

ويُعد مؤشر النمو الاقتصادي المُشعر الأهم  .يردات فيما بعد والعكس بالعكسوبالتالي مزيداً من الإ ،القدرة الشرائية

النهائية المُبتغاة من السياسة الضريبية التي تتمثل في توظيف الإيرادات  في دراسة السياسة الضريبية لكونه النتيجة

                                                                 
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية ، "بة على الدخل المقطوع في التشريع السوري)النطاق الشخصي(الضري" (،2013محمود الإدلبي، منى) 40

 .184، ص العدد الثالث 29والقانونية، المجلد
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 نفاقتمويل الإنفاق العام لزيادة التنمية وتحقيق الرفاه الاجتماعي من خلال عدالة توزيع الدخل والإ المتحصلة في

ت الأخيرة بشقيه الجاري نفاق العام في سورية للسنواخ الجدول التالي مقدار الإويوضّ  .على القطاعات الإنتاجية

 ستثماري.والا

 

 س( .)مليون ل                                            ( الإنفاق العام في سورية 9جدول رقم)

معدل نمو الناتج  السنة

 المحلي

نمو معدل  النفقات

 الانفاق

النفقات  النفقات الجارية

 الاستثمارية

1999 - 202801 - 113715 89086 

2000 0.10 246194 0.21 151299 94895 

2001 0.06 274831 0.11 164761 110070 

2002 0.05 314050 0.14 178332 135718 

2003 0.05 353651 0.12 200780 152871 

2004 0.17 405145 0.14 248489 156647 

2005 0.18 431402 0.06 277044 154358 

2006 0.14 493700 0.14 317213 176487 

2007 0.17 520531 0.05 325697 194834 

2008 0.20 548394 0.05 375327 173067 

2009 0.03 654573 0.19 442180 212393 

2010 0.12 695384 0.06 452319 243065 

2011 0.14 686994 -0.01 478787 208207 

2012 -0.07 667726 -0.02 549926 117800 

ل  العمليات المنفذة في الموازنة العامة للأعوام المذكورة ،صرف سورية المركزيالمصدر:النشرات الربعية الصادرة عن م وتم حساب النسب من قب

 .الباحث

 

( نلاحظ وجود عجز في سنوات الدراسة وأن النفقات تفوق 8الجدول)ومن خلال مقارنة النفقات مع الإيرادات في 

أن السياسة الضريبية لا تقوم بدعم النمو الاقتصادي بالقدر الكافي من خلال قيامها البحث نتج تسعليه يو  .الإيرادات

اءات الضريبية ويُعزى سبب العجز الحاصل في الإيرادات إلى الإعف ،نفاق عن طريق الإيرادات الضريبيةبتمويل الإ
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 الاستثماري من إجمالي الإنفاقق الجاري و من الانفا ويوضّخ الشكل التالي نسبة كلٍ  .الكثيرة والتهرّب الضريبي

نفاق في عدة سنوات يكون معدل نمو الإ أنه ونلاحظ من خلال الجدول ،ى تأثيرها في الناتج المحلي الإجماليومد

 .نفاق الاستثماري في مشاريع إنتاجية ذات أمد طويل الأجلوهذا يعكس أهمية الإ ،معدل نمو الناتج المحليمن أقل 

جمالي الإنفاق والنسبة المتبقية إمن  (%60)نفاق الجاري وسطياً أن توزّع الإ التالي يانيل الرسم البونلاحظ من خلا

نفاق حيث تزايد الإ ،ة الأزمةتزامناً مع بداي (2012)نفاق الاستثماري على طول سنوات الدراسة حتى سنة هي للإ

نفاق على الحاجات الأساسية الأزمة وتزايد الإنفاق العسكري واعتماد الحكومة على اقتصاد الجاري لازدياد الإ

 .ها بشكل دائمنللمواطنين وتأمي

 

 ج المحلي الإجمالي و الإنفاق العام.اتل نمو الندمع(: 4الشكل رقم )

 العمليات المنفذة في الموازنة العامة للأعوام المذكورة. ،الصادرة عن مصرف سورية المركزيالمصدر:النشرات الربعية 

 

مقارنة مبلغ إجمالي النفقات مع اجمالي الإيرادات ونسبة مساهمة الإيرادات الضريبية منها  البحث ناية تمكّ وفي النه

كل أدق لكون النمو الاقتصادي هو العامل الأهم في الحكم على مدى نجاح السياسة شمن تقييم السياسة الضريبية ب
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دوراً مهماً في زيادة  تؤدينفاق توجية الإأخرى كيفية  ولكن من جهة ،نفاقالضريبية بغض النظر عن كيفية توزّع الإ

وهذا  ،إنشاء مشاريع إنتاجية القدرة الشرائية للأفراد من خلال زيادة الأجور أو توسيع الأسواق أو حتى من خلال

 كله سيعود على الخزينة بمزيد من الإيرادات الضريبية.

 

 الأزمة مرحلةالسياسة الضريبية خلال  1-2-5-2

فيه أن وقع الأزمة والحرب الحالية كان مأساوياً على المستوى الكلي للاقتصاد السوري ومسيرة  شك مما لا

وفي ظل هذه الظروف لن يكون من السهل التحقق من صحة البيانات المالية والاقتصادية  ،التنمية الاقتصادية

للواقع  مقاربةتقديم  البحث حاوليس ذلك ومع ،التحتية ىننتاجية والبُ الإ بسبب التدمير الحاصل في بعض المؤسسات

السياسة  ويموالوقوف على أهم المؤشرات لتق (2011)الاقتصادي والمالي في سورية منذ مطلع الأزمة في سنة 

 الضريبية في هذه الفترة حسب البيانات المتوافرة:

 

 الحصيلة الضريبية:  •

ذ إ ،ضخ  تأثيرها البالغ على الحصيلة الضريبيةلة البيانات الرسمية خلال فترة الأزمة كان من الواآرغم ض

وتراجعت حصة ضرائب الدخل من إجمالي  ،ةحكوممن إجمالي الإيرادات العامة لل (%12.8)انخفضت نسبتها إلى 

توقف كثير من المؤسسات عن الإنتاج ونزوح الكفاءات  بسبب وذلك ،41(2018)في سنة  (18.3%)لى إالضرائب 

نفاق وازدياد الإ ،اتساع رقعة المناطق الساخنة والتخريب للبنية التحتية والمؤسسات ةيجنتوأصحاب رؤوس الأموال 

نفاق العسكري وزيادة الدعم الحكومي للسلع الأساسية والمحروقات مقابل انخفاض ارتفاع الإ الناجم عنالحكومي 

لى الاستدانة من المصرف إة حيث سارعت الحكوم ،الإيرادات العامة للدولة يزيد من مشكلة العجز في الموازنة

المركزي عن طريق التمويل بالعجز لصعوبة تغطية هذا العجز من مصادر أخرى كالضرائب أو الإيرادات للمؤسسات 

                                                                 
 /sy.com/news/53486-https://b2b، 2019% مساهمة الضرائب في سورية بإيرادات الدولة"، 13ة: نحو "دراس 41

https://b2b-sy.com/news/53486/
https://b2b-sy.com/news/53486/
https://b2b-sy.com/news/53486/
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عادة الأمان إليها  ،اجية للدولة أو عوائد النف تالإن ولكن مع بدء تلاشي الأزمة وتحرير مناطق واسعة من الإرهاب وا 

 .   42للحكومة من وضع الحلول الأخرى لسد العجز من خلال التحصيل الضريبي بدوعودة المنشآت للإنتاج لا

 

 العدالة: •

حيث بلغ التضخم مستويات  ،كان للأزمة بالغ الأثر على الطبقة الفقيرة والمتوسطة من ناحية تكاليف المعيشة

 (2020) آب( خلال شهر 2010=100)  CPI)سعار المستهلك)قُدّر الرقم القياسي لأو الأزمة  أثناء فترة قياسية

تأمين السلع  عملت على زمةاقتصاد الأ الحكومة وفي ظل اتباع .43 (2107.8%)لجميع السلع بشكل وسطي 

ث بلغ الرقم القياسي يح ،ل الكهرباء والماء ووقود التدفئة والغازثخفّضة للأفراد مبأسعار مُ  وتوفيرها الأساسية

 .(%3000)ئية السلع والمواد الغذا في حين تضاعفت أسعار (%612.9)لأسعارها 

 مراسيم تشريعية ومن أجل تخفيف الأثر المتزايد لارتفاعات الأسعار المتتالية على القوة الشرائية للأفراد تم صدور

خلال الأزمة تتضمن زيادة للأجور من خلال رفع الحد الأدنى المُعفى من ضريبة الدخل أو زيادة مبلغ الأجور  عدّة

الذي نص على إضافة مبلغ مقطوع على الرواتب والأجور  (2019)لعام  (23)المرسوم التشريعي رقم وكان أبرزها 

س على الرواتب  .ألف ل (16)بإضافة مبلغ  الذي قضى نفسها للسنة (24)والمرسوم رقم  ،س.ألف ل (20)قدره 

 بالمرسوم التشريعي بعدفيما لأجور تعديل لقانون ضريبة الدخل على الرواتب واى لإبالإضافة ، 44الشهرية للمتقاعدين

المرسوم  بعد ذلك .س، ليأتيل ( ألف50)إلى  الذي رفع الحد الأدنى المُعفى من ضريبة الدخل (2020) لعام (24)

ورفع الحد الأعلى للأجور  (%50)الذي ينص على زيادة الرواتب والأجور بنسبة  (2021)لعام  (19)التشريعي 

، حيث بقي الحد الأدنى المُعفى من الضريبة للشرائخ في قانون ضريبة الدخل دون تعديل ل.س (71515)إلى 

 .ل.سألف  (50)هو

                                                                 
 .43صسورية، (، مركز دمشق للدراسات والأبحاث )مداد(، 2015تأثير الأزمة في الاقتصاد السوري) 42
 17/10/2020، الموقع الرسمي للمكتب المركزي للإحصاء، تاريخ الدخول للموقع CPI"تقرير التضخم "المكتب المركزي للإحصاء،  43
 .htm-month08-http://cbssyr.sy/CPI/2020/cpi.2020الراب :   

من منظور تحديات تحسين مستوى المعيشة في سورية"،  2019لعام  24و  23(، "قراءة في المرسومين التشريعيين 2019)أحمد عيسى، هيثم  44
 المرصد العمالي للدراسات والبحوث، دمشق، سورية.

http://cbssyr.sy/CPI/2020/cpi-month08-2020.htm
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خلال فترة الأزمة تعد خطوة شجاعة  عدّة والأجور من خلال صدور مراسيم تشريعيةمما لاشك فيه أن زيادة الرواتب 

 ،ت المتتالية في أسعار السلعالارتفاعالم تواكب رغم ذلك تجاه تحسين مستوى المعيشة لذوي الدخل المحدود لكنها 

 ، بالإضافةلذوي الدخل المحدودفي تحسين مستوى المعيشة ورفع القدرة الشرائية الغرض المفروض منها  تؤدّ لم و 

مبدأ العدالة في الضريبة لكون العاملين في القطاع العام الفئة الأكثر تحملًا للعبء الضريبي  عدم تحقيقهاى لإ

لذوي الدخل المحدود في انحدار الرواتب لارتفاع الأسعار الحاصل، وبالتالي تكون القدرة الشرائية دة زياتغطية  وعدم

 .45مستمر

 

 النمو الاقتصادي:دعم  •

لن نتمكن من تقييم مدى مساهمة الإيرادات الضريبية خلال الأزمة لعدم توافر بيانات فعلية لهذه الفترة ولكن 

 الاقتصاد السوري من خلال بعض المؤشرات: نكل عام علمحة بش يُعطي البحث بالإمكان أن

 الناتج المحلي الإجمالي: -1

بسبب الصدمة في  (2014)حتى سنة  (2011)تميّزت هذه الفترة بانحدار الناتج المحلي منذ منتصف سنة 

ات ورؤوس لى هجرة الكفاءإبالإضافة  ،مطلع الأزمة وحدوث شلل وانهيار اقتصاديين ولاسيّما في المناطق الساخنة

ثم بدأ الاقتصاد السوري  ،ان البيانات الضريبيةال وتدمير المؤسسات العامة والبنية التحتية الذي نتج عنه فقدالأمو 

لى اقتصاد الحرب من خلال إيجاد حلول بديلة إبعدها بمحاولة امتصاص الصدمة والتكيّف مع الأزمة والتحول 

يجاد مصادر بديلة للطاقة الأولوية لتأمين المواد الأساسية كالوقود والغذاء  حكومةطت الأعو  ،للنهوض الجزئي وا 

من  واتساع رقعة المناطق الآمنة وتحرير كثيرٍ  هدت هذه الفترة عودة بعض الأنشطة الاقتصادية تدريجياً وش ،والدواء

 اً متسارع اً تزايد ن هناكحيث إوهذا ما نلاحظه من خلال الرسم البياني التالي المناطق وا علانها خالية من الإرهاب 

هذه الزيادة الكبيرة في قيمة الناتج  ، ولكن(2017)وحتى سنة  (2014)في الناتج المحلي الإجمالي من سنة 

ونظراً للتضخم الجامخ الذي ضرب الاقتصاد السوري  ،لكونه مُقيماً بالأسعار الجارية هي وهمية المحلي الإجمالي

                                                                 
 .2، تشرينصحيفة قاسيون ، مليار ليرة فق " 162"كتلة زيادة الأجور الفعلية (، مقال بعنوان 2019محمود، عشتار ) 45
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الناتج المحلي الإجمالي لم يتزايد على  نلاحظ أنّ  (2000)عار الثابتة لسنة وفقاً لمقياس الأسلكن و  ،في فترة الأزمة

ومن البديهي كون الناتج المحلي الإجمالي والإيرادات الضريبية  ،زال مستمراً بانحدارهماطلاق بل على العكس الإ

 .انفسه ن بشكل طردي ستكون الإيرادات الضريبية منخفضة بدرجة انخفاض الناتج المحلييمرتبط

 

 (سل. ون )ملي                46(: تطور الناتج المحلي الإجمالي في فترة الأزمة5رقم )لشكل ا  

 

 

 نفاق الحكومي:الإ  -2

بشكل وسطي في سنوات الأزمة لتخفيف آثار الأزمة  47(75%)نفاق خلال هذه الفترة بنسبة لاتقل عن توجّه الإ

يخدم تأمين كل ماهو ضروري وفق  المناطق الآمنة بما نفاق الاستثماري ضمنبينما بقي الإ ،على المواطنين

 مقتضيات هذه الفترة حسب اقتصاد الأزمة المُتّبع من الحكومة.    

 

 

 

                                                                 
 .2018المكتب المركزي للإحصاء، المجموعة الإحصائية  لسنة  46
 .14/5، جدول 2019المكتب المركزي للإحصاء، المجموعة الإحصائية لعام  47
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 الخاتمة 1-2-6

النظام الضريبي وهي التحصيل الضريبي والعدالة والبساطة للقوانين يم و عرض هذا المبحث أهم مؤشرات تق

أن النظام  استنتج البحثوقد  وبعدها، تمت الدراسة على مرحلتين قبل الأزمةوالمساهمة في دعم النمو الاقتصادي و 

ووجود كثير من  .الضريبي لايحقق من أهدافه إلا الهدف المالي وبأعباء كبيرة على كاهل الطبقة الفقيرة والمتوسطة

لى تزايد ظاهرة ذي يؤدي إالأمر ال ،الإعفاءات التي تتنافى مع إعادة توزيع الدخل وعدم تراكمه في يد طبقة معينة

ب الضريبي والفساد الإداري بسبب زيادة سلوكيات لدى الأفراد باتجاه التهرّ وهذا كله يوّلد  .الطبقية في المجتمع

جديّة المشكلة ال وضّخوهذا ي ،حساسهم بعدم العدالةإالعبء الضريبي عليهم وغلاء المعيشة في فترة الأزمة ماعدا 

ادة قدرتهم الشرائية هة أكثر لذوي الدخل المحدود لزيوأن الإعفاءات يجب أن تكون موجفي التشريعات الضريببية 

نتاج وتحريك العجلة الاقتصادية وعقلنة الإعفاءات لكبار المكلفين وتوجيهها نحو دعم الصادرات وبالتالي زيادة الإ

ية الإنتاج لأن المرحلة القادمة في أو الإعفاءات من الرسوم الجمركية على الآلات والمواد الأولية اللازمة لعمل

عادة الإنفاق أكثر سورية تحتاج للإ للبحث عن طريقة  الحكومة وهذا يدفع ،عمارلأجل تطوير البنية التحتية وا 

ب لغوص في المشكلة الأهم ألا وهي التهرّ للإنعاش الإيرادات الضريبية لأنها مصدر التمويل الأهم في الموازنة و 

 . الضريبي
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 ب الضريبيالمبحث الثالث: التهرّ 

 

 المقدمة 1-3-1

د من أنانيته رّ تجالمكلّف بالضريبة إلى الل لم يصالرغم من أهمية الضريبة في تمويل إيرادات الدولة على 

لذا فإنه من الطبيعي أن نتوقع من وطني، بحيث ينظر إلى الالتزام بدفع الضريبة على أنه واجب كاملة بصورة 

كلياً وذلك إما بتفادي الضريبة ، مصالحهم الذي يأخذ صورة الدفاع عنل دفع الضريبة رد الفعرين برب المكلّفرجان

، اهرة "التّهرب الضريبي"رأت ظرومن هنا نش .من نطاق الاقتطاع الضريبي المفروض عليهمل بالتقليل أو على الأق

مع مناقشة وجهة نظر و أسبابه  حيث سنعرض في هذا المبحث مفهوم التهرّب الضريبي بأنواعه مع بيان أهم

وسيحاول البحث تقدير قيمة التهرّب الضريبي من خلال مفهوم الفجوة الضريبية  ،الناحية الاقتصاد السلوكي من هذه

 .   ب الضريبيبيان أهم الحلول لحل مشكلة التهرّ و  ومناقشة واقع التهرّب الضريبي في سورية
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 يب الضريبتعريف التهرّ   1-3-2

 البحث فيما يلي بعضاً منها:ب الضريبي يستعرض للتهرّ  عدّة يوجد تعريفات

محاولة غير مشروعة لتقليل المسؤولية الضريبية إلى الحد الأدنى من خلال عمال: تعريف قاموس إدارة الأ •

للضريبة  حتيالية للتحايل على قوانين الضرائب أو إحباطها، مثل تقديم بيان وهمي للدخل الخاضعالأساليب الا

ب الضريبي يعد جريمة يُعاقب في حين أن التهرّ  ،د للضرائب المستحقةالمتعمّ د أو عدم السداد بشكل متعمّ 

 .48عليها بكل من العقوبات المدنية والجنائية، لكن التجنّب الضريبي ليس كذلك

طرقاً وأساليب مخالفة ف الخاضع للضريبة عدم دفع الضريبة كلياً أو جزئياً متبعاً في ذلك هو محاولة المكلّ  •

 .49في طياتها طابع الغشللقانون وتحمل 

 ،بشكل متعمّد ب الضريبي هو إجراء غير قانوني يتجنب فيه الشخص أو الكيان دفع التزام ضريبي حقيقيالتهرّ  •

إلى تهم جنائية وعقوبات كبيرة. يعد عدم دفع الضرائب  امةً يخضع الأشخاص الذين تهربوا من الضرائب ع

 50(.IRSجريمة فيدرالية بموجب قانون ضريبة خدمة الإيرادات الداخلية ) المتعمّد

ب الضريبي: بأنه تعمّد الفرد أو المؤسسة تقديم بيانات مضلّلة في سبيل تخفيف مكن تعريف التهرّ وبتعريف شامل يُ 

الضرائب نين قوا كلويعد من الجرائم الاقتصادية التي فرضت  ،عليه أو حتى عدم دفعهاعبء الضريبة الواقعة 

 في العالم عقوبات جنائية ومدنية تجاهها.

كأن يتجنب مثلًا شراء  ،ب الضريبي بأنه ابتعاد الفرد أو تجنبه الخضوع للتكليف الضريبيبالمقابل، يُعرّف التجنّ  

عة ص من دفع الضريبة الواقب الضريبي هو محاولة الفرد التملّ بينما التهرّ  ،سلعة قد فُرض عليها ضريبة جمركية

ب الضريبي في كونهما يحرمان خزينة ب والتجنّ ويتشابه التهرّ  .وع الضريبة بشتى الوسائلعليه بغض النظر عن ن

                                                                 
48 HMRC (2014), Tackling tax evasion, Issue briefing, pp2.  

 .7ص ذكره سابقاً،ه، مرجع تم حلنظام الضريبي السوري واتجاهات إصلا، ا (2000)الجليلاتي، محمد 49
50 Internal Revenue Service (n.d), The Difference Between Tax Avoidance and Tax Evasion, pp2. 
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ريبة مرتفعة على ب الضريبي في كونه الأثر المُراد من فرض ضولكن يختلف التجنّ  ،الدولة من الإيرادات المالية

 تباع سياسة إحلال المستوردات. اوطنية و السلع الاستهلاكية المستوردة مثلًا لتشجيع الصناعة ال

 ب الضريبيأشكال التهرّ   1-3-3

 ب الضريبي تتفاوت من حيث الخطورة ومدى الانتشار وهي:للتهرّ  عدّة يوجد أشكال 

من عبئها سواء بالاستفادة من  الإفلاتد في محاولات المكلف الخاضع للضريبة ويتجسّ  ب الضريبي:التهرّ  -1

 .هاريبية، أو بالتحايل على المصطلحات القانونية دون خرقالثغرات القانونية الض

ب من الضرائب، ويرد النص عليه في التشريعات الضريبية والجزائية وهو أخطر أشكال التهرّ  الغش الضريبي: -2

يرتكز على استخدام وسائل وأساليب مخالفة للقوانين، كالاحتيال والغش والتزويرر، في  ونهكلمعظم الدول، 

 51لص من الضرائب، ومثال ذلك تقديم تقارير مزورة أو وهمية إلى الإدارة الضريبيةسبيل التخ

 

 ب الضريبيأسباب التهرّ   1-3-4

ومع ذلك يختلف نطاقها من بلدٍ لآخر ، تكاد تكون هكذال ب الضريبي ظاهرة عامة أو على الأقّالتهر

عنها ل اظ بأمواله وعدم التنازرالاحتفي رف فرالسبب الظاهر للتهرب هو رغبة المكلّكان بصورة واضحة. وإذا 

تسمى الدوافع إلى تحقيق رغبته ل الوصوي روقدرته فل إلا أن دوافع المكلّف في تصرفاته بهذا الشك، للدولة

 فلسلوك المكلّ  (1972)عام  (Allingham & Sandmo)افترضت دراسة حيث  ،الجوهرية أو معنويات الضرائب

هذه العوامل هي: احتمال  ،ب الضريبيتهرّ إلى تعظيم منفعته من خلال قرار الوجود ثلاثة عوامل مؤثرة في لجوئه 

 .52المكلف للمخاطرةب، ودرجة كره ب والتعرض للمعاقبة، ومعدل العقوبة المفروضة في حال كشف التهرّ كشف التهرّ 

 ب الضريبي بما يلي:ويمكن تلخيص أسباب التهرّ 

                                                                 
http://arab-الراب :   5/7/2021، الموسوعة القانونية المتخصصة، تاريخ الدخول للموقع "التهرب الضريبيجميل )د.ت(، " الصابوني، 51

ency.com.sy/law/overview/163424. 
52 Fantozzi, Roberto(2016), tax evasion and underground inequality: A parametric analysis, UNIVERSITY OF 
OTAGO, p275. 

http://arab-ency.com.sy/law/overview/163424
http://arab-ency.com.sy/law/overview/163424
http://arab-ency.com.sy/law/overview/163424
http://arab-ency.com.sy/law/overview/163424
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بب ضعف الوعي رؤلفين سرويرجع بعض الم .ّفينضعف الوعي الضريبي والأخلاق المالية عند المكل •

لى انعدام الثقة بين الأفراد إع رعام يرجل وبشك .الضريبي عند المكلفين إلى المعارضة والمخالفة للقوانين

وأن الدولة تُسيء استخدام الأموال  ،ون منهاذوالسلطة المالية لاعتقادهم أنهم يدفعون للدولة أكثر مما يأخ

وعدم وجود عدالة ضريبية في توزيع  ،53بعض الاعتبارات التاريخيةبب في ذلك الاعتقاد السب وقد يكون  ،العامة

  العبء الضريبي أو تعدد الضرائب المفروضة على الوعاء نفسه وا عطاء الاستثناءات دون وجود نص قانوني.

ولا  ،واصلةة متبصورل ّغير مستقر ويتعدعندما يكون  للتهرب من الضريبة يكون سبباً التشريع الضريبي  •

ف ّالمكل لكن كثرة التعديلات تُشعر ،السائدةادية رتبعاً للسياسة المالية والحالة الاقتصشك أن التعديل يكون 

لطة روالسء بين القضال يتم الفصومما يدفع المكلّف للتهرب أيضاً ألا  .بّمن الضيق قد يدفعه إلى التهر ءٍ بشي

عتراضاته في تطبيق القانون افالقوي بالضعيف، هي علاقة  دولةبال المكلفوستكون حينها علاقة المالية 

المالية التي تحكم في  والإدارة ها تفرض الضريبة بسلطاتها وامتيازاتهاري نفسري هرتكون إلى الدولة الت

ف ّوبذلك تحكم لصالحها مما يدفع المكل ،ءالنزاعات بين الدوائر المالية والمكلفين دون الرجوع إلى القضا

لى جانب الصفات العامة للتشريع الضريبي تؤدي الصياغة إو ،نتيجة شعوره بالظلم ب من الضريبةّلتهرلى اإ

 وسعأ يكون المجالمعقدة القانون فبقدر ما تكون صياغة  ،بّجيع المكلف على التهرري تشرة دورًا فرالقانوني

ف رإلى عدم قناعة المكلدي يؤ الضريبية مما ت والتخفيضاتفاءافي تحديد الإع الضريبية الإدارةل لتدخ

ضعيفة  صياغة التشريعات الضريبيةوبقدر ما تكون  ،ب منهاّبالضريبة المفروضة عليه وإلى محاولة التهر

 .54الثغراتل ب من خلاّللتهرل ف إلى التفتيش عن وسائّتكثر الثغرات مما يدفع المكل

وتزداد  ،لضريبي عن الحد المعقوالء العباد ب بسبب ازديالشعور بالظلم مما يدفعه إلى التهرّ يتولد لدى الفرد  •

لأن تصريخ المكلف هو الطريقة الأساسية لتقدير قيمة  ،ب كلما زادت درجة تعقيد النظام الضريبيفرص التهرّ 

لى نص واضخ أو عدم العدالة إب أنها تُقدّر بشكل جُزافي دون الاستناد ومن الأسباب الأخرى للتهرّ  .الضريبة

                                                                 
 .227مصر، ص، مالية الدولة، كلية الحقوق جامعة عين شمس، )د.ت( مراد حلمي، محمد 53
(، دوافع التهرب الضريبي في العراق دراسة ميدانية في الهيئة العامة للضرائب فرع الديوانية، مجلة القادسية للعلوم 2016عودة كاظم، حيدر) 54

 .235، ص2العدد 18قتصادية، المجلدالإدارية والا
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ب المكلف لعدم اقتناعه سيؤدي إلى تهرّ  ة ضعف الوعي لدى موظفي الإدارة التنفيذية ممابين المكلفين نتيج

 55بالضريبة المفروضة عليه لشعوره بالظلم.

منه في نطاق  أكثررة ررائب غير المباشب بصفة عامة في نطاق الضّفرص التهرل نوع الضريبة: حيث تق •

ف ضرائب رتختلكذلك و ،أثرها على مستهلك السلعةلكون الضرائب غير المباشرة يقع  الضرائب المباشرة

عامة في نطاق ضرائب كقاعدة تزيد فرص التهرب ، فمثلًا من هذه الناحيةكبيراً  ًفيما بينها اختلافال الدخ

غير التجارية أصعب ل لأن مراقبة الدخو، ةرن التجاريرالمهن غير التجارية عنها في نطاق ضرائب المه

المقطوع ل ب زيادة واضحة في ضريبة الدخّد فرص التهرروتزي ،هن التجاريةالمل بكثير من مراقبة دخو

ي ردفاتر فرلزمين بمسك الُالمقطوع غير مل لأن المكلفين بضريبة الدخ، اح الحقيقيةرريبة الأربري ضرا فرنهع

 .56ويتم تقدير الضريبة بشكل جُزافي ب الأحيانرأغل

ب ّص التهرفرل ى تقليرد أدى إلرقة الحجزعند المنبع قأن استخدام طريؤكد الضريبة: من المل تحصي ائقطر •

 ،سمحت الظروف الفنية للضريبة بذلككلما ة رسع في هذه الطريقّاك اتجاه عام نحو التووهن، أمام المكلفين

 ات التكليف والجباية تدفع المكلف إلى التهرب من الضريبة. ءأن إجراكما 

لتهرب من ا إلى ارلمكلف والظروف الاقتصادية العامة إمتؤدي مجموعة من الظروف الاقتصادية الخاصة با •

 الظروف:ومن أهم هذه كاملًا. قيامه بواجبه الضريبي  الضريبة أو إلى عدم

إذ  ،الضريبةه من ربّعليه المكلف من منفعة وما يتعرض له من مخاطر بسبب تهرل المقارنة بين ما يحص ❖

 .57لى العمل في اقتصاد الظلإجه الأفراد للتوّ  كلما زادت الأعباء الضريبية كان الحافز أكبر عند

درجة حساسية الأفراد ل تقء ففي فترات الرخا ،باختلاف الظروف الاقتصادية العامةب ّيختلف نطاق التهر ❖

 ،رينروتزيد فرص انعكاس الضرائب على الآخ، اد دخولهم لارتفاع الأسعار وارتفاع الضرائبرع ازديرم

ويُلاحظ أن موقف الدولة تجاه  .يحدث العكس في فترات الكسادو، من احتمالات التهربل ذلك يقلكل و

                                                                 
ل، لمجلد الأو، امجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةب الضريبي، (، أثر تعقيد النظام الضريبي في التهرّ 2015العدي، إبراهيم) 55

 .  31العدد 
 .168-167، صمرجع ذكر سابقاً ي(، (، الضريبة على الدخل المقطوع في التشريع السوري)النطاق الشخص2013محمود الإدلبي، منى) 56

57 Fantozzi, Roberto, pp 276. 
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ء في فترات الرخال من التساه وعاً بدي الدولة نتُحيث  ،يختلف حسب الظروف الاقتصادية أيضاً ب ّالتهر

 تتشدد في فترات الكساد بسبب انخفاض إيراداتها.و بسبب زيادة إيراداتها 

ب الضريبي تردعه المالية والتهرّ اً يجسد سلوك دافع الضرائب تجاه الواجبات إن الروح المعنوية أيضاً تُعد متغيراً مهم

حيث يمكن لدافعي الضرائب تقدير المزايا الاقتصادية  ،ه قراراً اقتصادياً في ظل عدم اليقينعدّ العقوبات ويمكن 

عي الضرائب ب الضريبي وعدم الامتثال الضريبي من خلال العوامل المتعلقة بمواقف دافوتكاليف التهرّ 

 .58وتصوراتهم

يمكن مناقشتها تحت عنوان التي ي الاعتبار من قبل العلوم الاجتماعية و من خلال إدخال بعض جوانب السلوك ف

أنه نهج يستخدم الأساليب والأدلة من العلوم الاجتماعية وخاصة ب"الاقتصاد السلوكي"  الذي يُعرّف على نطاق واسع 

وكان الدافع الأساسي لإدخال رؤى الاقتصاد السلوكي  ،القرار عند الفرد والجماعةعلم النفس لتحليل عملية اتخاذ 

 ،هو عدم الرضا عن النهج الاقتصادي لتحليل السلوك الفردي وخلافاً للنهج الكلاسيكي التقليدي لخيارات المستهلك

سباب الألمحاسبية وعدم التفكير بب الضريبي مثل الذهنية امن قدرتهم على تقدير التهرّ  تحد   يواجه الباحثون قيوداً 

ب الضريبي بغض النظر عن الأسباب المعتادة المتمثلة بارتفاع معدلات اللاعقلانية للفرد التي تدفعه إلى التهرّ 

لكن أثبتت الدراسات العكس تماماً حتى مع وجود إعفاءات ضريبية لم يتجه  .الضريبة أو تعقيد التشريع الضريبي

السلوك المتوقع من الأفراد هو الامتثال بنسبة كاملة  رغم أنقليلة لامتثال الضريبي إلا بنسبة الأفراد باتجاه سلوك ا

الاختبارات  لذلك يجب أن تكون  ،59وهذا يؤكد أن الاختبارات تتأثر بالطرق التي يتم تأطيرها بها ،عند وجود أي إعفاء

وتكون مأخوذة بالمشاعر اتخاذ القرارات الاقتصادية تُراعي الطبيعة البشرية التي يُمكن أن تُوصف باللاعقلانية عند 

 .60ولا يُمكن تفسير هذه القرارات من وجهة نظر اقتصادية بحتة ،والعواطف

 

                                                                 
58 Hichem, khlif Imen Achek(2015),"The determinants of tax evasion: a literature review", International Journal 
of Law and Management, Vol. 57 Issue 5, page7. 
59 James Alm(2012), Measuring, Explaining, and Controlling Tax Evasion: Lessons from Theory, Experiments, 
and Field Studies, Department of Economics Tulane University New Orleans, LA, Working Paper 1213, July.  
60 Titos, Ritsatos(2014),"Tax evasion and compliance; from the neo classical paradigm to behavioral 
economics, a review", Journal of Accounting & Organizational Change, Vol . 10 ,page 249. 
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 ب الضريبيّنتائج التهر  1-3-5

ير المرافق العامة وبقيام الدولة ريؤدي إلى المساس بسوبالخزينة العامة تضر انخفاض حصيلة الضرائب إن  •

للتوسع يلة الضائعة رنه قد يدفع الدولة حتى تعوض الحصأب ّخطورة التهرومما يزيد من ، فةبوظائفها المختل

روف عن هذه الضرائب من رفي الضرائب غير المباشرة التي يكون فيها التهرب محدودًا رغم ما هو مع

 عدم عدالتها بالنسبة للطبقات الفقيرة.

ب بسبب ّدفعهم بدورهم إلى التهررد يرقو ،ربينرالمتهن غير الملقاة على المكلفيء ب الضريبي الأعباّالتهريزيد  •

 وهكذا قد تشيع روح الغش في الجماعة وهو أمر خطير. ،بنُشعورهم بالغ

ة يؤدي وجود رفمن ناحي، ب إلى نتائج خطيرة جدًا من حيث المساس بإنتاجية الاقتصاد القوميّيؤدي التهر •

 ًنحوه حتى ولو لم يكن مفيدال ب الأفراد والأموااجتذا إمكانيات واسعة للتهرب في نطاق نشاط معين إلى

بة لغيره من أوجه النشاط التي لا تتوافر رإنتاجيته الاجتماعية منخفضة بالنسكانت أي حتى لو ، بالنسبة للدولة

ب الضريبي بشروط المنافسة بين ّالتهرلّ رى يُخرة أخرفيها هذه الإمكانيات. ومن ناحيل فيها أو تق

ل فائدة بالنسبة للدولة والأفضالأكثر أو الأكثر كفاءة روعات ربانتصار المش خلا يسمفهو  ،المشروعات

على العكس يعطي فرصة الانتصار ل ب، ا يقضي به منطق الإنتاجيةرب مرحس ًأو الأحسن تنظيما ًتجهيزا

 .61ب من الضرائبّعلى التهر ًدرةرقالأكثر للمشروعات 

 

 ب الضريبيّمكافحة التهر  1-3-6

، خاصل ضريبة بشكل عام ولكل تبعًا للنظام الضريبي بشكب الضريبي التهرّ افحة كمتختلف طرق 

ب الضريبي ّة التهررإن مكافحرر فروفي واقع الأم .افةكالممكنة ل ب بالوسائّعى الدولة جاهدة إلى مكافحة التهرروتس

 .مرتكبيهعلى منع وقوعه وعلى معاقبة ل بالعم تمت

                                                                 
 ،قسم البحوث والدراسات دائرة الشؤون القانونية، "ضرورة ملحة في الحد من الفسادي ررررمكافحة التهرب الضريب"، ()د.ت صالخ حسن كاظم، 61

 .31العراق، ص
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تخفيف الأسباب الرئيسة ل إزالة أو على الأقمن خلال بالدرجة الأولى  منع وقوع التهرب الضريبيحيث يتم 

 التالية: ل الوسائل وتستخدم الدولة في هذا المجا، بّي تؤدي إلى التهررالت

يؤدي إلى اقتناع المكلف بالضريبة ووجوب ستبسيط النظام الضريبي ووضوح القواعد الضريبية وسهولتها   •

لاف في تفسيره من حيث تخلاالضريبي تفتخ الطريق لت في التشريع عدم وجود ثغراوذلك بسبب  ،دفعها

عن طريق اجتماع كل الفئات لاح التشريع الضريبي رإصيكون و .معدلات الضريبة والتخفيضات والإعفاءات

عادة صياغة التشريع من جديد  .62المعنية بتطبيقه وا 

ومساعدة  ،برفاعلة بشكل أكأوعية الضرائب ورقابتها على المكلفين كون تالإدارة المالية لكي كفاءات زيادة  •

 موظفي الجباية الضريبية بفهم كل مهنة ووسائل التهرب المحتملة في نطاقها من خلال التأهيل والتدريب.  

حق  لموظفين الماليينمثل إعطاء امتعددة ل وتتحقق هذه الرقابة بأشكا .تشديد رقابة الإدارة على المكلفين •

لزام المكلفين بمسك الدفاتر مع تشديد د تقدير الضريبة رعن ومستنداته ودفاتره فرالمكل الاطلاع على أوراق وا 

وتنميته وعي المحاسبي رر الرنشيجب ولذلك العقوبة لغير الملتزمين أو من يثبت تعمّدهم تقديم بيانات مضللة 

ية من المكلف أو تطلب الإدارة المال ،حيحاً تسجيلًا صالمنشآت في الدفاتر ل أعماكة حرل حتى يتم تسجي

المؤسسات والهيئات العامة شتراك ا، بالإضافة إلى اليمين على صحة المعلومات التي صرح بهاحلف القيام ب

 مصدراً حياً  والتي تصلخ أن تكون ،داد الدوائر المالية بالبيانات الموجودة لديهاري إمرتستطيع أن تساهم فالتي 

رة رالدوائر العقارية ودائ ض المكلفين. ومن هذه الهيئاترات الضرائب المستحقة على بعادر تقديرن مصرم

وقد أعطت رقابة الإدارة  .بالإضافة إلى المؤسسات العامة الأخرى، الجمارك ودائرة الاستيراد والتصدير

 ل.من الدوكثير المالية ثمارها في 

الحالة العائلية في  الأدنى اللازم لمعيشة المكلف وأخذالحد ء إعفامن خلال العدالة في الضريبة تطبيق مبدأ  •

 ،لأو يكون مصدره العمل الأخرى مع التمييز بين ما يكون مصدره رأس الماء ومراعاة الأعبا ،الحسبان

 لأن تطبيق الضرائب العادلة يتناسب طرداً مع التحصيل الضريبي. 

                                                                 
 .255، صب الضريبي، مرجع تم ذكره سابقاً أثر تعقيد النظام الضريبي في التهرّ  (،2015يم)العدي، إبراه 62
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بالخدمات التي اد ن والحكومة من خلال تعريف الأفر المكلفيوتقوية الثقة المتبادلة بين لدى الأفراد الوعي نشر  •

وأن تهربهم من الضرائب نتائجه  ،عامةً وإن الإنفاق الحكومي يستهدف صالخ المجتمع ، دولةتؤديها لهم ال

 63تعود بالسوء على الجميع ويجعل الدولة تتجه لتوسيع نطاق الضرائب غير مباشرة والمعروفة بعدم عدالتها .

هم في رؤية بعض اريع خدمية وتنفيذها لتلبي حاجتفراد من خلال منصات التواصل لمشتقديم مقترحات للأ •

 يراد الضريبي لتعميق الثقة بين الأفراد والحكومة.نفاق الإإأوجه 

 

 ب الضريبيق تقدير التهرّ ائطر  1-3-7

هو توافر البيانات وعدم قدرة الطرق المباشرة عن  أو تقديره ب الضريبييُعد العائق الأساسي أمام حساب التهرّ 

ف الأفراد من الإجابة بشكل صريخ عن تبيان مثلًا لكونها لن تعطي الباحثين بيانات دقيقة نظراً لتخوّ تقديره كالاس

 .ولكن رغم ذلك يمكن تقديره بعدة طرق غير مباشرة ،تكليفهم الضريبي ومدى صحته

حصائيات الرسمية المسجلة في دوائر الدولة والعمالة الفعلية من خلال الإمن خلال الفرق بين عدد العمالة  -

 السكانية.

من خلال قانون كمية  من خلال المقارنة بين الطلب على النقد والمعروض النقدي وفقاً للناتج المحلي الإجمالي -

 .(P*Y = M*V) النقد

 ،ومعدل اختلاف الناتج المحلي الإجمالي في فترة مامن خلال المقارنة بين معدل اختلاف الطلب على الطاقة  -

 وتغيّر معدل الطلب على الطاقة.معدل نمو الناتج المحلي  تغيّر ن سنة وأخرى بينحيث يتم المقارنة بي

لذلك  ،ب الضريبي من ناحية واحدة متجاهلة بقية المسببات للمشكلةولكن كل هذه الطرق تقتصر على تقدير التهرّ 

 .ب الضريبيلايمكن اعتماد أي منها لكونها قاصرة عن إعطاء صورة واضحة عن مقدار التهرّ 

 لكن أقربها للواقع هو مقياس الفجوة الضريبية ،ب الضريبي هي تقديريةلكن بالإجمال كل الطرق لحساب التهرّ 

وهي جهة غير وزارية تابعة لحكومة  ،HMRC))Her Majesty's Revenue Customsالمُعتمد من قبل 

                                                                 
 . 166، المجلد الثاني، ص16ب الضريبي، مجلة جامعة دمشق العدد (، التهرّ 2000الخطيب، خالد) 63
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ض الجهات المسؤولة ة إلى بعبالإضاف ،64المملكة المتحدة ومسؤولة عن تحصيل الضرائب ودفع بعض أشكال الدعم

وهي هيئة حكومية في الولايات المتحدة  ،IRS)) Internal Revenue Serviceعن الإيرادات الضريبية مثل 

 .ب والخدمات الحكوميةالأمريكية مسؤولة عن تحصيل الضرائ

 

 الفجوة الضريبية

وقياس هذه  ،بين ماتم تحصيله فعلاً يُمكن تعريفها بأنها الفارق بين الإيرادات الضريبية الواجب تحصيلها و 

ب الخلل في النظام الضريبي ومعرفة الأسباب الكامنة وراء سلوك عدم الامتثال اعن أسب اً مبدأي اً الفجوة يُعطي تصّور 

 .65الضريبي

طوعي و إذا قام شخص ما بالتنفيذ ال ،حيث تنشأ الفجوة الضريبية في بلدٍ ما بسبب عدم امتثال الأفراد لتنفيذ القوانين

ب الضريبي يؤدي إلى زيادة المساحة بين إن ارتفاع التهرّ ف ومع ذلك .ن هناك فجوة ضريبيةللقوانين المالية فلن تكو 

مع وبهذه الطريقة تنمو الفجوة الضريبية بشكل متناسب  ،تنفيذه و بالتالي تتسع الفجوة الضريبيةتنفيذ القانون وعدم 

ب الضريبي في الفجوة الضريبية تتراوح ة التهرّ قديرات إن حصحسب بعض الت .نفسه ب الضريبيحجم التهرّ 

 66.(%08-90%)بين

لى سوء إريبية والثقافة الضريبية للأفراد بالإضافة ترتب  الفجوة الضريبية أيضاً بالأخطاء في حساب الالتزامات الض

 ة. حيث الفجوة الضريبية هي أكثر انتشاراً حيث الفساد الإداري والرشو  ،إدارة الضريبة

 وتُحسب الفجوة الضريبية بالعلاقة التالية:

الضرائب عائد الامتثال الضريبي)  –الفجوة الضريبية المقدرة = مقدار الضرائب المفروضة 

 67المحصلة(

                                                                 
64 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/about. 
65 Measuring tax gaps 2018 edition, HM Revenue & customs, 14 June 2018, p12.  
66 Marsida Harremi(2014), A simple analysis of the tax gap Balkan region, Mediterranean Journal of Social 
Sciences, MCSER Publishing, Rome-Italy, August, page 366.                
67 Measuring tax gaps 2019 edition, methodological annex, HM Revenue & customs, 20 June 2019, p 48.  
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حيث يمكن تقدير الفجوة الضريبية من  ،حسب نوع الفجوة المُراد تقديرها ووفقاً للبيانات المتوافرة عدّة وتُحسب بطرق 

 خلال:

 .سب شرائخ المكلفين )أفراد أو شركات على اختلاف حجمها(وة حالفج •

 الفجوة حسب أنواع الضرائب المفروضة في النظام الضريبي. •

 حسب سلوك المكلفين.الفجوة  •

 

 ب الضريبي في سوريةواقع التهرّ   1-3-8

لمالية تحاول حيث يُلاحظ أن وزارة ا ،ب الضريبي في سوريةلاتوجد حتى الآن دراسة علمية عن حجم التهرّ 

ب الحديث عن هذه المشكلة وتدافع عن تقصيرها تجاه حل هذه المشكلة من خلال رأيها المنشور في جريدة تجنّ 

 ،ب الضريبي بالأرقام مهمة صعبة إذا لم تكن مستحيلةم بقولها: " إن مسألة تقدير حجم التهرّ 16/9/1999تشرين 

إذ من المستحيل من الناحية العلمية لا  ،ب بالأرقامالتهرّ إذ ما من جهاز متخصص أو باحث يستطيع تقدير حجم 

وتتمثل الصعوبة الأساسية  .ب الضريبي بالأرقام"هرّ فحسب بل في أي بلد من بلدان العالم حساب حجم الت افي بلدن

قام ب الضريبي في الافتقار إلى معلومات موثوق بها عن امتثال دافعي الضرائب التي تتجلى بالأر في حساب التهرّ 

التي هي أهم مدخلات الدراسة ولكن حسب مقياس الفجوة الضريبية وحسب البيانات المتاحة حتى و لة الدقيقة والمفصّ 

 .68 في الجدول التالي حيث تم تقدير الفجوة الضريبية من خلال القانون السابق ،يخهتار 

 

 

 

 

 

                                                                 
 صادرة عن وزارة المالية.اليات المنفذة في الموازنة العامة لالإحصائية الربعية، والعم اتمصرف سورية المركزي، النشر  68
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 مليون ل.س                                        )تقديرياً( ( الفجوة الضريبية في سورية10ل رقم)دوالج 

 الضريبية الإيرادات السنة

 التقديرية

الضريبية الإيرادات 

 الفعلية

الفجوة مقدار 

 الضريبية

معدل الفجوة 

 الضريبية

1998 75516 82337 -6821 -9% 

1999 82686 93259 -10573 -12.7% 

2000 85913 88801 -2888 -3.3% 

2001 115932 92060 23872 20.5% 

2002 135844 116008 19836 14.6% 

2003 151558 117620 33938 22% 

2004 161028 145405 15623 9.7% 

2005 176931 160256 16675 9.4% 

2006 191317 196332 _5015 _2.6% 

2007 202627 221424 _18797 _9.2% 

2008 219268 258048 _38780 _17.6% 

2009 240640 290157 _49517 _20.5% 

2010 278428 206621 16807 6% 

2011 325005 203232 121773 37.4% 

2012 242885 145567 97318 40% 

 

 اً واضح اً ونلاحظ تفاوت ،% بشكل تقديري15 نلاحظ من الجدول السابق أن الفجوة الضريبية تبلغ تقريباً  بشكل عام

يجاباً   ر تحصيلهاقدّ يرادات الضريبية المُ على الإ تم حساب الفجوة لأنه وذلك ،في كل سنة خلال فترة الدراسة سلباً وا 
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بالرقم  خذالأ للبحث ولكن يمكن ،منها فعلاً ة وماتم تحصيله الضرائب المفروضولكن في الحقيقة هي الفرق بين 

سبب هذه الفجوة من الناحية السلوكية  أيضاً  يُعزىو  ،للفجوة الضريبية في سورية ضمن البيانات المتاحةكتقدير أولي 

سؤولية مل الالضريبية وعدم تحمّ ب الضريبي والخطأ في فهم التشريعات ب الضريبي والتجنّ للمكلفين إلى التهرّ 

وهذه الأسباب لم تنل حقها من حيث التفسير والتحليل في الدراسات السابقة التي  ،الضريبية للمكلف تجاه المجتمع

ه يُمكن نّ إولا يمكن القول  ،ب الضريبياقتصرت على دراسة التشريعات الضريبية والإدارة الضريبية وأثرها في التهرّ 

أثر تفاعل الأفراد وسلوكهم تجاهها ومحاولة معرفة الأسباب  م إهمالولكن ت ،لضريبي من دونهاب اتفسير التهرّ 

 .69الكامنة وراء هذا السلوك

من كونها أداة مهمة في رسم السياسة المالية للدولة بعد معرفة حجم  وتقديرها وتبرز أهمية دراسة الفجوة الضريبية

فاءات ضريبية في بلد ما ال عدم وجود إعب الضريبي في حيمكن حساب التهرّ وبطريقة أخرى ، الفجوة ومسبباتها

 :70من خلال المعادلة التالية

 الإيرادات الضريبية المحصلة –ب الضريبي = الطاقة الضريبية التهرّ 

مليون  (245938)بر( 2009)لسنة  حسب القانون السابق ب الضريبيالتهرّ ( فقد قُدّر 2012)الهندي، وفقاً لدراسة

 .(%50)التي قُدرت بر  س بعد تنزيل حجم الإعفاءات .ل

الطاقة الضريبية حسب  إنّ حيث  ،ب الضريبيب ليس صحيحاً تماماً لكونه يبالغ في قيمة التهرّ هذا الرقم للتهرّ و 

وهي  ،تعريفها هي الأموال القابلة للاستقطاع من الحكومة دون المساس بإنفاق الفرد على الحاجات الضرورية

جديدة وليس على ماتم فرضه فعلًا من ضرائب ضريبية ئب على مطارح تُعطي صورة تقديرية لمجال فرض الضرا

 لتتم مقارنتها مع الإيرادات المتحصلة.

ب الضريبي يعادل ضعفي الضريبة المحصلة نظراً لكون التهرّ أن  (2011، القاضي)ن دراسة ة ثانية، تبيّ ومن جه

-2005ين )سعار الجارية خلال الفترة بالناتج المحلي الإجمالي بالأ من (%65)بلغت  مساهمة القطاع الخاص

                                                                 
69 Measuring tax gaps 2018 edition, HM Revenue & customs, ص52، مرجع سابق . 

-1990بعنوان السياسة الضريبية في سورية وأثرها في الإيرادات الضريبية خلال الفترة ) ه(، أطروحة دكتورا 2012الهندي، فاطمة أحمد) 70
 .99(، دمشق، سورية، ص2010
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القطاع  ساهمفي حين  ،فق  (%2.4) للقطاع الخاص بلغتفأما الحصيلة الضريبية عن هذه الفترة  ،(2007

 .71من الحصيلة الضريبية (7%)العام بنسبة 

ضريبي ناشئ عن أن التهرّب ال اً واضح اً هذا يُعطي تصوّر ففي القطاع العام عند المنبع تُقتطع وبما أن الضرائب 

حتى هذه  (2011)الجهات الرسمية منذ بداية الأزمة سنة  لدىر البيانات فّ و وللأسف لعدم ت، القطاع الخاص

وسيكتفي البحث  ،ب الضرييي أو الفجوة الضريبية لفترة مابعد الأزمةتقدير التهرّ يكون بالإمكان اللحظة لن 

 (2016في سنة ) ب الضريبيية عن حجم التهرّ رونلكتإفي صحيفة  بتصريخ د.رسلان خضور في مقال منشور

 .72س .مليار ل (1750)الذي بلغ 

ب الضريبي وتزايد نقص الإيرادات أمام الحاجة الماسة للإنفاق المتزايد عمدت الحكومة ونظراً لكِبر حجم مشكلة التهرّ 

ب الضريبي وتحديد التهرّ لمكافحة  (2003)لعام  (25)كان أبرزها إصدار القانون  عدّة السورية إلى إجراءات

حداث الهيئة العامة للضرائب والرسوم عام  ومن ثم تعديل  ،73(2007)صلاحيات ومهام الإدارة الضريبية وا 

ب الضريبي وفق المرسوم صلاحيات الإدارة الضريبية التي تتولى مسؤوليات الاستعلام الضريبي ومكافحة التهرّ 

 .74(2010)عام  (64)التشريعي رقم 

يراد الضريبي نتيجة لاتساع رقعة المناطق الساخنة وخروج كثير من المنشآت عن ناقص الإالأزمة ت ومع بداية

مع بداية التعافي من الأزمة بدأت الإدارة لكن و  .نفاق العسكري مما سبب زيادة في عجز الموازنةالإ الإنتاج وزيادة

م الضريبي بشكل صحيخ والتطبيق الفعلي لمواد المالية في حل مشكلة التراكم الضريبي لكبار المكلفين والاستعلا

ب الضريبي ولمحاولة به للتخفيف من حدة مشكلة التهرّ المتعلقة بالعقوبات لمن يثبت تهرّ  (2003)لعام  (23)القانون 

                                                                 
 .27(، السياسة الضريبية في سورية، مرجع تم ذكره سابقاً، ص2011القاضي، حسين) 71
ريخ لإحدى الصحف الإلكترونية بيّن أستاذٌ أكاديمي أن ن الأرقام الخاصة بهذه المشكلة من دراسةٍ إلى أخرى، ففي تصيُلاحظ تضارب وتباي72

 (/https://b2b-sy.com/news/47645دراسة )إليه التشير  وفق مامليار ليرة  1750وصل إلى  2016التهرب الضريبي في عام 
 .2007عام  41القانون رقم  73
74 http://www.syriantax.gov.sy/?page=show_det&category_id=41&id=140&lang=ar  الموقع الرسمي للهيئة العامة

 للضرائب والرسوم.

http://www.syriantax.gov.sy/?page=show_det&category_id=41&id=140&lang=ar
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محررة نفاق المتزايد ولاسيما في فترة ما بعد الأزمة لمتطلبات إعادة الإعمار وتأهيل البنية التحتية للمناطق التغطية الإ

 الإنتاج.لتسهيل عودة المنشآت إلى 

 

 

 

 

 الخاتمة 1-3-9

ب الضريبي عائقاً أمام تطبيق السياسات التنموية في المجتمع لكونه السبب في منع مبالغ التهرّ عد يُ 

وتتلخص أسبابه في السياسة الضريبية المتبعة أو لقصور في التشريعات  ،لايستهان بها من دخول خزينة الدولة

من خلال العقلية المحاسبية دون واقتصار الدراسات السابقة على تفسير التهرّب الضريبي ة وعدالتها الضريبي

واستطاع البحث تقدير التهرّب الضريبي في  .الالتفات للأسباب السلوكية لدى الأفراد الكامنة وراء تهرّبهم الضريبي

واقع التهرّب الضريبي بشكل مُفصّل على  سورية من خلال مفهوم الفجوة الضريبية لسنوات الدراسة مع عرض

ورغم شخ البيانات في فترة الأزمة وبعدها حاول البحث جاهداً تقديم صورة أقرب ماتكون ا، وخلالهفترتين قبل الأزمة 

من تصحيخ مسار السياسة التهرب الضريبي تبدأ مشكلة ل ولحلوأشار البحث إلى عدة  ،للواقع خلال هذه الفترة

 تفاعل الأفراد معها وسلوكهم تجاهها بالحسبانيعات مع الأخذ يتوافق مع الوضع الحالي وتعديل التشر الضريبية بما 

لإعادة الإعمار والنهوض بالبنى التحتية  نظراً للأهمية البالغة للمرحلة القادمة التي ستتطلب مزيداً من التمويل

  .والإنتاجية

دث عن أهمية الاقتصاد السلوكي و دوره في صياغة السياسات حتسيبعدها إلى الفصل الثاني الذي  ينتقل البحثوس

 مالية.ال
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بين  الفصل الثاني: الاقتصاد السلوكي

 النظرية والتطبيق العملي
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 المبحث الأول: الاقتصاد السلوكي: مقدمة نظرية

 

 المقدمة 2-1-1

ى الاعتراف المتزايد في الميادين عد الاقتصاد السلوكي فرعاً حديث النشأة من علم الاقتصاد ويحصل عليُ 

مفهوم الاقتصاد السلوكي الذي يفسّر في تمّ تخصيص هذا الجزء من الدراسة للبحث  الأكاديمية النظرية والتطبيقية.

وأنّ  ،قتصاد التقليدي أنّ الإنسان كائنٌ عقلاني تماماً وينقض الاعتقاد السائد في الا ،قرارات الأفراد غير العقلانية

طة بالفرد والتفضيلات لدى الفرد وكيفية تقديم المعلومات له تؤثّر في قراره. ثم يسرد البحث ن الظروف المحيكثيراً م

عرض أهم التسلسل التاريخي لتطوّر الاقتصاد السلوكي وأشهر الباحثين فيه مع استعراضٍ سريع لإنجازاتهم، ثم ي

فراد وتفضيلاتهم التي تجعل قرارات الأفراد غير مفاهيم ونظريات هذا التخصص الجديد التي تفسّر تحيّزات الأ

كل ذلك في محاولةٍ لفهم كيفية اتخاذ الأفراد لقراراتهم بشكل غير عقلاني ثمّ تغييرها فيما بعد عن طريق  .عقلانية

 تطبيق نظرية النكز.
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 مفهوم الاقتصاد السلوكي 2-1-2

حيث يمزج الرؤى النفسية والاقتصادية،  ،م الاقتصادمن المجالات الحديثة في عل يُعد الاقتصاد السلوكي

صنع القرارات غير العقلانية التي تكون نتاجاً لسلوكٍ إنساني متأثر بالتحيّزات العاطفية والمعرفية ويدرس عملية 

مما  وامل التي تدفع الأفراد لاتخاذ القرارات التي قد تكون ضد مصلحتهم الذاتيةوذلك لفهم طبيعة الع ،والاجتماعية

يخالف الاقتصاد السلوكي أحد أهم القواعد التي يقوم عليها  وبذلك .يجعل تصرفهم غير متوافقٍ مع مصالحهم

مختلفة ويعمل على تبني الاقتصاد التقليدي التي تنص على أنّ الإنسان كائنٌ عقلاني منطقي له أهداف ومصالخ 

 .75سلوكيات واتخاذ قرارات منسجمة مع مصالحه

آثار العوامل النفسية والمعرفية والعاطفية والثقافية والاجتماعية  هو علم يدرس :بأنه لسلوكيالاقتصاد امكن تعريف ويُ 

وتتضمن  ،يةالاقتصاد اتنظريمع التدمج النماذج السلوكية رؤى من علم النفس و  ،على قرارات الأفراد والمؤسسات

 .76دراسة الاقتصاد السلوكي كيفية اتخاذ القرارات وآلياته

فٍ آخر للاقتصاد السلوكي حسب مصرف سورية المركزي: "هو فرعٌ حديث النشأة من فروع علم الاقتصاد عريوبت

على صنع القرار الاقتصادي، فهو يمزج بين علم النفس والاقتصاد بهدف يتم فيه تطبيق رؤى من البحوث النفسية 

اهيم الاقتصادية والسلوكية في قالبٍ واحد ويسعى فهم سلوكيات الأفراد عند اتخاذ القرارات الاقتصادية يجمع بين المف

عية والفكرية والسلوكية على ضوء دراسة العوامل النفسية والاجتما وتفسيره وفهمه لتحليل السلوك البشري الاقتصادي

ويركز الاقتصاد السلوكي بالدرجة الأولى على محاولة فهم كيفية  ،التي تقف وراء اتخاذ تلك القرارات الاقتصادية

 .77اتخاذ البشر القرارات"

                                                                 
75 Alain Samson.(2014), Behavioral Economics Guide, page 2.  https://www.behavioraleconomics.com/be-
guide/. 
76 Daniel Kahneman and Amos Tversky, Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases, Biases in 
judgments reveal some heuristics of thinking under uncertainty, SCIENCE, VOL. 185, (27 SEP 1974), p1126. 

 . 15، ص2017-51سورية المركزي، التقرير الاقتصادي الأسبوعي العدد مصرف  77
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المشاعر  نظرية، حيث اقترح آدم سميث (1759)أنّ جذور الاقتصاد السلوكي قديمة تعود إلى عام  هميرى بعض

تحدد من خلال الصراع ي، وافترض فيها أنّ سلوك الإنسان (The Theory of Moral Sentiments) يةالأخلاق

والشعور  ،والغضب ،نّ المشاعر والعواطف مثل الجوع، والخوفإحيث  بين ما أسماه )المشاعر( و)المتفرج المحايد(،

آدم سميث أنّ السلوك الإنساني يكون تحت السيطرة ومن هنا اعتبر  .بالألم هي دوافع تحفّز الفرد باتجاه سلوكٍ ما

ى سلوكهم الخاص يمكنهم تجاوز السلوك المدفوع بالعاطفة من خلال النظر إل فرادويعتقد أنّ الأ ،المباشرة للمشاعر

، ولكن على النقيض يرى آدم سميث أنّ الإنسان يندفع إلى تعظيم منفعته 78”المتفرج المحايد“من منظورٍ خارجي 

المنشور عام  (The wealth of nationsثروة الأمم ) إلى أقصى حد مدفوعاً بأنانيته وذلك في كتابه

(1776)79.  

 ليعاود الاقتصاديون  ،(1929)حتى حدوث الكساد الكبير عام  هاييبأو تغعلى الأغلب تم نسيان هذه الأفكار و 

في ذلك سوق الأوراق المالية  في صنع القرار الاقتصادي كتفسير محتمل لانهيار التفكير في أثر العامل البشري

 .الحين

مصطلخ عندما صاغ  (1955)رسمياً قضية الاقتصاد السلوكي في عام  *هيربرت سيمون لاحقاً، تناول الاقتصادي 

كوسيلةٍ للاعتراف بأنّ البشر لا يمتلكون قدرات تساعد في صنع  ((Bounded rationality دةالعقلانية المقيّ 

لا يمكن للبشر الحصول ، حيث القرار الأمثل بل هم مقيّدون من خلال المعرفة المحدودة والوقت المُتاح لاتخاذ القرار

ذلك إلى استخدام ، فهم يسعون بدلًا من اذ قرارات عقلانية تماماً على جميع المعلومات اللازمة أو معالجتها لاتخ

دون بر "حدودهم قيّ جيدة بما فيه الكفاية. ووصف البشر بأنهم مُ أو  المعلومات التي لديهم للحصول على نتيجة مرضية

                                                                 
78  J. Bonar, The Theory of Moral Sentiments, by Adam Smith, (1759), Journal of Philosophical Studies Vol. 1, 

No. 3 (Jul, 1926), pp. 333-353, Cambridge University Press  on behalf of Royal Institute of Philosophy. 

79 Smith,Adam, An Inquriy into the nature and causes of the wealth of the nations, vol 2, London,(1899), page 

402.  

.1978ادي أميركي وباحث في علم النفس المعرفي وهو صاحب نظرية العقلانية المحدودة وقد حاز على جائزة نوبل عام هيربرت سيمون: اقتص * 

https://www.jstor.org/publisher/cup
https://www.jstor.org/publisher/rip
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ات الوصفية ، ومنذ ذلك الحين أصبخ مصطلخ "العقلانية المقيدة" يشير إلى مجموعة واسعة من التفسير المعرفية"

 ،80نحرف عن افتراضات العقلانية الكاملةي ذيال دفراوالمعيارية والتعليمية لسلوك الأ

على الرغم أن أفكار هيربرت سيمون لم تستقطب كثيراً من الاهتمام في البداية إلا أنه فاز بجائزة نوبل في عام 

 . 82 81بعد عقدين من الزمن (1978)

بدراسة  **دانيال كانيمان وآموس تفيرسكي انالباحث جديداً عندما قام اكتسب الموضوع زخماً  (1974)في عام 

العلاقة بين اتخاذ القرارات المعرفية في حالات المخاطرة وعدم اليقين والنماذج السلوكية العقلانية، ونُشرت نتائج 

 Judgment Under”)حيزالحكم في ظل عدم اليقين: الاستدلال والت“الدراسة في مقالة بعنوان 

Uncertainty: Heuristics and Biases.) يعتمدون على عددٍ محدود من  لأفرادتشير الدراسة إلى أنّ ا

يم الاحتمالات والتنبؤ بالقيم لعمليات أبس  للحكم. بشكلٍ عام، و المبادئ التوجيهية التي تقلل من المهام المعقدة لتق

. تابع الباحثان 83ومنهجيةالأحيان إلى أخطاء كثيرة  للغاية، لكنها تؤدي في بعضتكون هذه الاستدلالات مفيدةً 

 The Prospectالاحتمالية )النظرية دراسة بعنوان  (1979)في عام العمل على الموضوع ذاته ونشرا 

Theoryلخسائر والمكاسب ( التي ترتكز فكرتها الرئيسة على أنّ الأفراد يتخذون قراراتهم بناءً على القيمة المحتملة ل

ويكونون أكثر  توقعة لأنهم يكرهون الخسارةالأفراد يفكرون بالمنفعة المُ  خ أنّ النتيجة النهائية، وهي توضّ بدلًا من 

بشكل  (Loss Aversion) تجنّب الخسارةهذه النظرية على مبدأ وتقوم  .84ل المخاطر لتجنّبهامّ حاستعداداً لت

 .بالتفصيل لاحقاً في هذا المبحثالذي سنتكلم عنه و  يرئيس

                                                                 
80 Simon, Herbert A.(1955), A Behavioral Model of Rational Choice, Quarterly Journal of Economics, 69(1), 
page 100. 
81 Herbert Alexander Simon.(1997), Models of Bounded Rationality: Empirically grounded economic reason 
vol3 , the MIT press, Cambridge, Massachusetts, London, England,pages292,293. 
82 Herbert A. Simon, Biographical (1992). Nobel Lectures, Economics 1969-1980, Editor Assar Lindbeck, 

World Scientific Publishing Co., Singapore. 
83 Daniel J. Levitin.(2012), Foundations of Cognitive Psychology, The MIT Press Cambridge, Massachusetts 
London, England, page 585.  
84 Jack S. Levy, An Introduction to Prospect Theory, Political Psychology, Vol. 13, No. 2, Special Issue: 
Prospect Theory and Political Psychology, (Jun, 1992), page 180.  
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حيث يتم ترتيب البدائل  ،ذه النظرية تتم عملية اتخاذ القرار على مرحلتين، المرحلة الأولى تسمى التحرير لهوفقاً 

أقل المكاسب كخسارة وأكبر  دّ ويع ،ثم يحدد نقطته المرجعية حسب البديهيات لديه ،وفقاً لتحيّزات معينة لدى الفرد

كما لو أنه يحسب قيمة المنفعة لكل بديل محتمل ف الفرد حيث يتصرّ  ،المكاسب كربخ ليأتي بعدها مرحلة التقييم

 .85المنفعة الأعلى بالنسبة له اثم يختار البديل ذ

على جائزة نوبل لمساهمته في وضع رؤىً متكاملة من الأبحاث النفسية  دانيال كانيمان حصل (2002)في عام 

ويكون  ،مجال علم الاقتصاد السلوكي ل فينوب ةالاقتصادية، وبذلك أصبخ أول عالم يحصل على جائز  في العلوم

ماء أول من تحدث عن تداخل رؤى علم النفس والاقتصاد بشكل أوسع، وتكون أبحاثه حجر الأساس لكثيرٍ من العل

في تأسيس علم  بشكلٍ كبير *ثالر. عملياً، ساهم 86ريتشارد ثالر للتحدث عن الاقتصاد السلوكي ومن أبرزهم

الأب المؤسس لهذا المجال، إذ كانت أبحاثه ذات تأثيرٍ عميق في العديد من  همضبعه الاقتصاد السلوكي ويعدّ 

مجالات البحث والسياسات الاقتصادية، وقام أيضاً بدراسة كيفية تحكّم السمات الإنسانية في القرارات الفردية 

خطي  المالي طويل ى التوتأثيراتها في الأسواق ككل وأجرى العديد من الأبحاث لإظهار مدى تدني قدرة البشر عل

مشكلة السمنة المتنامية في العالم التي ى لإبما يكفي للتقاعد، بالإضافة  يخططون مثلًا لا  لأفرادالأجل، فمعظم ا

 تُظهر مدى سوء تصرف البشر.

 :Misbehaving” )سوء التصرف: صياغة الاقتصاد السلوكي“العديد من الكتب من أشهرها كتاب  ألّف ثالر

The Making of Behavioral Economics) ته مجلة دّ الذي ع(Financial Time ) كواحدٍ من أكثر

                                                                 

 
85 Daniel Kahneman and Amos Tversky, Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, Econometrica, 
Vol. 47, No. 2 (Mar, 1979), p277. 
86 Tore Frängsmyr, (2003), "Daniel Kahneman – Biographical", Nobel Foundation, The Nobel Prizes 2002, 

Stockholm. Access date: 1/8/2021, link: https://www.nobelprize.org/prizes/economic-

sciences/2002/kahneman/biographical/ 

موضوعه نضرية النكز.عن  2017ريتشارد ثالر: اقتصادي أمريكي حائز على جائزة نوبل في الاقتصاد السلوكي عام   * 

ً للأخطاء البشرية الشائعة التي  2002**دانيال كانيمان: عالم نفس أمريكي حائز على جائزة في الاقتصاد عام  ، وأنشأ أساساً معرفيا

الاستدلال والتحيزات وطور نظرية الاحتمالات. تنشأ عن  

لباحثين مثل ريتشارد ثالر ودانيال كانيمان في تطوير العديد ***آموس تفيرسكي: باحث في علم النفس المعرفي وتعاون مع كثير من ا

 من الأعمال.

https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical/
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical/
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical/
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/biographical/
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Nudge: Improving Decisions about Health and) )، وكتاب (2015)ستة كتب تأثيراً في عام 

Happiness  وحصل ثالر على جائزة نوبل  ،الذي يُعد أفضل الكتب حتى الآن في مجال الاقتصاد السلوكي

 .87لمساهمته في صياغة العديد من المفاهيم الخاصة بهذا المجال (1720)عام 

 

 الاقتصاد التقليدي والاقتصاد السلوكي 2-1-3

القواعد الأساسية ولعل من أهمها فرضية المنفعة الذاتية، والأفراد  يقوم الاقتصاد التقليدي على عددٍ من

حتهم، ويفكرون بعناية في الفوائد والتكاليف، وهم ن لتحقيق هذا الهدف يختارون دائماً ما يصب في مصلو الساع

على علمٍ تام بالآثار المترتبة على اختياراتهم، ولا تتأثر قراراتهم بالعواطف أو أي مؤثرٍ خارجي، وبالتالي تكون 

لماء الاقتصاد على الشخص الذي يتصرف وفقاً لهذا دائماً القرارات العقلانية هي الأمثل بالنسبة لهم. يطلق ع

كانت هذه الفكرة هي "الثغرة" التي  .Homo Economicus)(لافتراض اسم الإنسان العاقل أو الاقتصادي ا

أثمرت الانتقادات لهذه الفرضية في نجاح روّاد الاقتصاد وقد  ،88تناولها علماء الاقتصاد السلوكي بالانتقاد والتشكيك

افتراض أنّ البشر اذج الاقتصادية التي تستند إلى عن كيفية تغيّر النظريات والنم بشكل خاصفي الكشف السلوكي 

نّ الاقتصاد إ. وعليه يمكن القول ةغير العقلاني ياتمخلوقات عقلانية عند النظر في آثار التحيّزات المعرفية والسلوك

سلوك ن من فهم هذا النّ هذا الاختلاف في زاوية النظر يمكّ ا  و  ،السلوكي ينظر من زاوية مختلفة إلى السلوك البشري

اتخاذ قرارات  في، ويوفّر مجموعةً من الأدوات لتصميم القرارات والسياقات التي تساعد الأشخاص بشكلٍ أفضل

. في مقابل ذلك، يظهر قصور الاقتصاد التقليدي من ناحية تفسير السلوك البشري 89حياتهم فيتؤثر بشكل إيجابي 

                                                                 
87 Susie, allen (2017), "becomes 90th scholar associated with the university to receive nobel prize", uchicago 

news, Oct 9, access date 1/8/2021 link: https://news.uchicago.edu/story/richard-thaler-wins-nobel-prize-his-

contributions-behavioural-economics 
88 Paul J. Zak, Moral Markets: The Critical Role of Values in the Economy, Princeton university press, 2008, 
page 158. 
89 Nikki Pfarr.(2016), Guía de Economía del Comportamiento Vol. 1: Políticas Públicas, Instituto Mexicano de 

Economía del Comportamiento, page 20. 

https://news.uchicago.edu/story/richard-thaler-wins-nobel-prize-his-contributions-behavioural-economics
https://news.uchicago.edu/story/richard-thaler-wins-nobel-prize-his-contributions-behavioural-economics
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 بشكلٍ مبالغ فيه للأحداث لقرارات، ويضعون وزناً كبيراً نّ الأفراد سيئون في اتخاذ اإمن أهمها:  عدّة مواضع في

القريبة ووزناً أخف للأحداث البعيدة، ويقلقون كثيراً بشأن المستقبل والأحداث غير المتوقعة، ويتأثرون بطريقة عرض 

لاستمرار ى اعل الأفرادء كثيرة بملاحظة الآخرين وتقليدهم ويتشجع أشيا الأفرادالمعلومات أو المشكلة لهم، ويفعل ا

في القيام بها عندما يشعرون أنّ الآخرين يوافقون على سلوكهم، وقد يفعل الأفراد أشياء عدة دون وعي فق  لمجرد 

 . 90وحتى لو أرادوا تغيير هذه العادات لن يكون ذلك سهلًا عليهم ،أنهم اعتادوا القيام بذلك

سلوكي يعتمد بشكلٍ أو بآخر على هدم قواعد علم تجدر الإشارة إلى عدم دقة ما يظنه البعض بأن الاقتصاد ال

حظوا عند فالواقع ليس كذلك فهذا الفرع الجديد هو مجرد محاولة لدفع علماء الاقتصاد التقليدي أن يلاالاقتصاد، 

د م الحاصل في علم النفس. وبهذا يمثل الاقتصاادة من التقدّ بناء نماذجهم الاقتصادية دور الاعتبارات البشرية والاستف

عا دة صياغة النظرية الاقتصادية على أساسٍ واقعي سليم، وهذا من شأنه السلوكي دعوةً لدراسة السلوك البشري وا 

 91منع كثيرٍ من الأزمات الاقتصادية في المستقبل.

إذ قد تختفي  ،إحداث تغييراتٍ عميقة في علم الاقتصادعبر الزمن، قد يقود تطوّر نظرية الاقتصاد السلوكي إلى 

، وفي المقابل من المحتمل أن تتبلور رق العقلاني الحر التي كلفت العالم كثيراً من الخسائلمستقبل فكرة السو في ا

ي أكثر فكرة تعزيز التدخل السلوكي في السياسات الاقتصادية بشكلٍ إيجابي، سواء لتحسين الوضع الحالي أو تلاف

أنّ الاقتصاد السلوكي يُثري الاقتصاد التقليدي ل بلقو ا بالمحصلة، يمكن .حدوث مشاكل اقتصادية في المستقبل

بدمج أفكارٍ من حقول متعددة، والنتيجة هي تحليلاتٌ اقتصادية أكثر قوةً وحيوية ترتكز على افتراضاتٍ أكثر واقعيةً 

 م الواقعي والظروف التي تؤثر في سلوكهم.حول الأفراد والطريقة التي يتصرفون بها في العال

 ،إلا أنه لا يخلو من بعض المشاكل عند تطبيقه التي تم ذكرها أعلاه صاد السلوكيالميّزات للاقت على الرغم من كل

 :ومنها

                                                                 
90 Behavioural economics:  seven principles for policy-makers.(2005), page 3-4.  
91 "What is behavioural economics",(2017), the guardian, access date 1/8/2021 , link:  

https://www.theguardian.com/world/2017/oct/09/what-is-behavioural-economics-richard-thaler-nobel-prize. 

https://www.theguardian.com/world/2017/oct/09/what-is-behavioural-economics-richard-thaler-nobel-prize
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لسلوك  اً أنّ السلوك المُلاحظ تجريبياً يقتصر على نماذج لصنع القرار وليس تعميم يؤكد نُقاد الاقتصاد السلوكي •

لقرارات التي تنشأ من بيئته وعاداته وذلك بسبب خصوصية كل مجتمع وتحيّزاته في اتخاذ ا ،اقتصادي

 .أحياناً  جتماعية، وحتى الأفراد في المجتمع ذاته قد يختلفون في تفضيلاتهموتفضيلاته الا

مكلفاً نوعاً ما لكون الأمر يحتاج إلى مراقبة لمعرفة التحيّزات في قد يكون طبيق السياسة السلوكية أمراً يعد ت •

من ثم تصميم السياسة السلوكية وتجريبها للوصول للسياسة الأمثل بالنسبة عملية اتخاذ القرار في المجتمع، و 

تُوضع و نّ السياسة السلوكية تكون مؤقتةً فإعدا عن ذلك و  ،ائج بالنسبة للحكومةللمجتمع والتي تحقق أفضل النت

 لحل مشكلةٍ محددة.

لكونه يتمتع بالحيوية ويتغير مع تغيّر  هذه النقا  مشاكل أو مساوئ للاقتصاد السلوكي عدّ ولكن بالإجمال لا يمكن 

، ورغم امجتمعٍ على حد ويراعي خصوصية كل مشكلةٍ وكل ،ات الأفراد والمجتمع في اتخاذ القرار وتفضيلاتهمتحيّز 

حتى الآن عادت بإيرادات عدّة التكلفة المالية التي قد تكون كبيرة إلا أن السياسات السلوكية التي طُبقت في دول 

 92أن تأتي بها.على  سات الاقتصاد التقليدي قادرةً لم تكن سيا

 

 الاقتصاد السلوكيحسب  التحيّزات لدى الأفراد أهم 2-1-4

يستعرض البحث فيما يلي  .الاقتصاد السلوكي مجموعةً من المفاهيم ذات المدلولات المحددة والدقيقةيستخدم 

 :أهم تلك المفاهيم

 :الاستدلال -1

 ،حكم أو حل مشكلة بسرعة وبأقل جهد عقلي خ للفرد باتخاذ قرار أو إصدارالاستدلال هو اختصار عقلي يسم

الموارد المعرفية المحدودة، إلا أنه من خلال  يقلل من عبء صنع القرارالاستدلال يمكن أن  أنّ  من وعلى الرغم

                                                                 
92 Bogan, Vicki, Behavioral economics v. Traditional economics: what is the difference? , Hartford funds for 
financial advisors.  http://bogan.dyson.cornell.edu/doc/Hartford/Bogan-8_BehavioralTraditional.pdf.  

http://bogan.dyson.cornell.edu/doc/Hartford/Bogan-8_BehavioralTraditional.pdf
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، 93زات غير العادلةالتحيّ عندما يقود الأفراد إلى تفويت المعلومات المهمة أو التصرف بناءً على  أيضاً  قد يكون مكلفاً 

 :عدّة وله أنواع

 أ. الاستدلال العاطفي:

التي تتأثر حسب  للفرد على الحالة العاطفيةفي عملية اتخاذ القرار (Affect heuristic) يعتمد الاستدلال العاطفي

 .ى المدى الطويللاتخاذ القرار والتفكير في نتائجه عل، بدلًا من أخذ الوقت الكافي ما سلباً أو إيجاباً  مُحفّز

تخدام المبيدات الحشرية مثلًا أو التدخين( ترتب  العلاقة العكسية بين الخطر المدرك والفائدة المدركة لنشاٍ  ما )اس

يعني ذلك أنّ الأحكام التي يتبناها الأفراد حول نشاٍ  أو  .مع قوة التأثير الإيجابي أو السلبي المرتب  بهذا النشا 

. 94كلى ما يفكرون فيه حول ذلك النشا  أو التقنية بل أيضاً على ما يشعرون به حيال ذلتقنية لا تعتمد فق  ع

ذا أعجبهم نشاٌ  ما فإنهم يميلون للحكم بأنّ  ا مخاطره منخفضة وفوائده عالية، وعلى العكس من ذلك إذا كانو  وا 

م تكون الأحكام القائمة وفي العمو منخفضة.  تهومنفع يكرهون نشاطاً ما فإنهم يميلون إلى الحكم بأنّ مخاطره عالية

كافية أو وقتاً للتفكير مما يؤدي إلى تشكّل ارتبا   على العاطفة أكثر وضوحاً عندما لا يمتلك الأشخاص معلوماتٍ 

 . 95ظل ظروف دون ضغ  الوقت أكثر سلبيةً للمخاطر والفوائد مما هو واضخ في

 :ب. الاستدلال التمثيلي

هو استدلال يستخدمه البشر عند إصدار الأحكام   (Representativeness heuristic)الاستدلال التمثيلي

ويعتقدون أنه النموذج الأكثر صلة  ،لتقدير احتمالية وقوع حدث بمقارنته بنموذج أولي موجود بالفعل في أذهانهم

راتنا لتمثيلي في تصوّ أكبر من بقية الاحتمالات. لتوضيخ  تأثير الاستدلال ا اً ه وزنؤ بحدثٍ أو كائن معين ويتم إعطا

                                                                 
93 Kahneman, D. (2003). Maps of bounded rationality: Psychology for behavioral economics. The American 
Economic Review, 93, 1449-1475. 
94 Alhakami, A.S, Slovic, P, 1994. A psychological study of the inverse relationship between perceived risk 
and perceived benefit. Risk Analysis 14 (6), 1085–1096. 
95 Paul Slovic, Melissa Finucane, Ellen Peters, Donald G. MacGregor, Rational actors or rational fools: 
implications of the affect heuristic for behavioral economics, Journal of Socio-Economics 31 (2002), USA, 
pp334. 
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تمّ سؤال عددٍ من الأشخاص عن مهنة شخصٍ ما يتصف  ن الآخرين يمكن استخدام المثال التالي: بفرض أنّهع

بأنه خجول وأنيق ويرتدي نظارة طبية ومساعد وانطوائي وكانت خيارات الإجابة المتاحة )فلاح، بائع، طيار، أمين 

جابة الأكثر صلةً بالنموذج الموجود فعلًا في كتبة لأنها الإهي أمين مالإجابات  مكتبة، أو طبيب(، وكانت معظم

 .96عن أمين المكتبة رغم احتمالية الخطأ في إصدار هذا الحكم فرادأذهان الأ

  :ج. استدلال التوفّر

عة ( ميل البشر لاستخدام المعلومات التي تتبادر إلى الذهن بسر (Availability heuristicيصف استدلال التوفّر 

اتخاذ قراراتٍ بشأن المستقبل. على سبيل المثال، قد يحكم المستثمرون على جودة الاستثمار بناءً على وسهولة عند 

. مثالٌ آخر، بفرض أنّ شخصاً 97في الأخبار، متجاهلين الحقائق الأخرى ذات الصلة اً المعلومات التي وردت مؤخر 

رئيس المقترن بصورة طائرةٍ محطمة محاطة نوان الديه العوترك ل ،ما قرأ مقالة إخبارية عن تحطم طائرة ضخمة

بالنيران انطباعاً يمكن تذكره بسهولة، لاحقاً، على الأرجخ أن يتسبب ذلك الانطباع في المبالغة في تقدير احتمال 

 تعرّض ذلك الشخص لحادثٍ مماثل في حال تمّ تخييره بين وسيلتي نقل للسفر إلى مكانٍ ما )طائرة وسيارة على

 .98ويكون احتمال اختيار السفر بوساطة السيارة قابلًا للتنفيذ بنسبة كبيرة ،سبيل المثال(

 :د. استدلال الإرساء أو المرساة

( ظاهرةً يبني الفرد فيها أفكاره واستجاباته الأولية على نقطةٍ واحدة (Anchoring heuristicل استدلال الإرساء مثّ يُ 

فرد قبل اتخاذ القرار ويقوم بإجراء تغييرات مدفوعة بنقطة البداية ول قيمة يسمعها الوغالباً ماتكون أ ،من المعلومات

يصف العامل الإرشادي للإرساء الحالات التي يستخدم فيها الفرد رقماً أو قيمة مستهدفة محددة كنقطة بداية  .تلك

ولكن في كثيرٍ من الأحيان تكون  ،ل إلى قيمة مقبولةتعرف باسم المرساة، ثم يعدّل تلك المعلومات حتى يتم الوصو 

                                                                 
96 Kahneman, Daniel and Tversky, Amos(1974), Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases, 
Cambridge University press, pp7.  
97 Kahneman, Daniel and Tversky, Amos (1974), Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases, pp9. 
98 Sunstein, Cass, The Behavioral Economics Guide 2017, pp3. 
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تماماً  ةمن المرساة الأصلية، وهي مشكلة عندما تكون المرساة مختلف هذه التعديلات غير كافية وتبقى قريبة جداً 

حيث عندما تبدأ المفاوضات  ،الاستدلال بشكل واضخ في عمليات البيع والشراءويظهر هذا  ،عن الإجابة الحقيقية

ة الإرساء ليحاول بعدها الشاري تخفيض السعر وتستمر المفاوضات ولكن ا يكون بمثابة نقطرض البائع سعراً ميف

  .99تبقى حول نقطة الإرساء

 أثر التأطير: -2

على أنّ اختيارات الأفراد تتغير حسب الطريقة التي يتم  صين أمبد Framing effect) ل أثر التأطير )مثّ يُ 

وغالباً ما يتم التأطير على شكل مكاسب  ،طار الذي تُقدّم بهفيها عرض المشكلة أو المعلومات أو حسب الإ

وخسائر. عملياً، أثبت أثر التأطير أنّه أحد أقوى التحيّزات في صنع القرار، ويتمتع هذا الأثر بوجود عددٍ غير 

ن المرجخ أن دود تقريباً يمكن من خلالها استخدام التأطير. في الواقع العملي، عندما يتم تقديم إطارٍ إيجابي ممح

المخاطر، ولكنهم سيبحثون عن المخاطر عندما يتم تقديم إطار سلبي. من المهم ملاحظة أنّ التأثير  فراديتجنّب الأ

، ويمكن أن نذكر مثلًا 100تصميم السياسات الصحية والمالية م العمر، وهو أمر مهم عنده يزداد مع تقدّ يبدو أنّ 

رغم أنه  (%20)على اللبن بنسبة دسم  (%80)م بنسبة لبن منزوع الدسالفرد يختار الكما يبيّن الشكل التالي: 

 كبيرة للُأطر التي يتم تقديم المعلومات ضمنها للأفراد.الوهذا يفسّر الأهمية نفسه، ضمنياً المنتج 

 

 

 

 

                                                                 
99 Kahneman, Daniel and Tversky, Amos, Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases, Cambridge 
University press,1974, pp14. 
100 Kahneman, Daniel and Tversky, Amos, The Framing of Decisions and the Psychology of Choice, 
SCIENCE, VOL. 211, 30 JANUARY 1981, pp455. 
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 .101(: أثر التأطير6)الشكل رقم

 

 

 

 سارة:تجنّب الخ -3

رة بالنسبة للأفراد أقوى نفسياً مرتين من ألم الخساإلى أنّ  Loss Aversion)يشير مفهوم تجنّب الخسارة )

وبعبارة أخرى فإنّ خسارة شيءٍ ما )مبلغ من المال مثلًا( يبدو أسوأ من كسب الشيء نفسه، حيث  .متعة الكسب

ويفضّلون  ،ينظر الأفراد إلى الخسارة على أنها الأكثر أهميّة لتجنبها حتى لو كان الخيار فيه ربخٌ معادل للخسارة

أكثر استعداداً  ن ، ويكونو 102ى الخسارة المؤكدّةعلى الربخ المُحتمل ويفضّلون الخسارة المُحتملة عل لربخ المؤكدا

 الاختلافات في السلوك الذيلتحمّل المخاطر في سبيل تجنّب الخسارة. لذلك يمكن أن يُفسّر مبدأ تجنّب الخسارة 

                                                                 
101 "Framing effect", access date: 1/8/2021, link: https://thedecisionlab.com/biases/framing-effect/ 
102 Kahneman, Daniel & Tversky, Amos (1979), prospect theory: An analysis of decision under risk, 
Econometrica, 47, pp 271-277. 

https://thedecisionlab.com/biases/framing-effect/
https://thedecisionlab.com/biases/framing-effect/
https://thedecisionlab.com/biases/framing-effect/
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فعاليةً من المكافآت  ون العقوبات في بعض الأحيان أكثر، ويمكن أيضاً أن يفسّر لماذا تك103يسعى إلى المخاطرة

 .104الأفراد في تحفيز

دولار؟ سيقرر  (1000)للفوز بر  (٪90)دولار أم فرصة  (900)ما الذي ستختاره: تلقّي مبلغ  :على سبيل المثال

نفسها في كلتا دولار، على الرغم من أنّ النتيجة المتوقعة هي  (900)معظم الأفراد تجنّب المخاطر ويأخذوا 

دولار،  (1000)لفقد  (٪90)دولار وأخذ فرصة  (900)الاختيار بين خسارة  الحالتين. ومع ذلك، إذا طُلب منك

 وبالتالي المشاركة في البحث عن ،دولار (1000)لفقد  (٪90)فمن المرجّخ أن يفضّل الخيار الثاني مع احتمال 

 دّ دولار تع (0.05)أن قيمة الخسارة البالغة  التالي كل البيانينلاحظ من الشو  .المخاطر على أمل تجنّب الخسارة

وهذا مايفسّر الألم االنفسي للخسارة أقوى بمرتين  ،دولار (0.05)أكبر بمقدار الضعف من الربخ المماثل الذي يبلغ 

 .نفسها من متعة الربخ عند القيمة

 .105ارة(: تجنب الخس7)الشكل البياني رقم                           

 

                                                                 
103 Schindler, S., & Pfattheicher, S.(2017), The frame of the game: Loss-framing increases dishonest 
behavior, Journal of Experimental Social Psychology, 69, pp172-177. 
104 Gächter, S., Orzen, H., Renner, E., & Starmer, C.(2009), Are experimental economists prone to framing 
effects? A natural field experiment, Journal of Economic Behavior & Organization, 70, pp443-446. 
105 https://www.economicshelp.org/blog/glossary/loss-aversion/ 
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 :ز الوضع الراهنتحيّ  -4

هو الميل إلى الارتبا  بموقفٍ أو اختيارٍ حالي بدلًا من اتخاذ  (Status quo bias)تحيّز الوضع الراهن 

غالباً ما تبدو الخسارة المرتبطة بتغيير الوضع الحالي أو التخلي عنه أكثر تهديداً من أي  حيث ،إجراء لتغييره

وكمثالٍ بسي  عليه فكّر في اجتماع تحضره بشكل أسبوعي  .106قف جديدمكاسب مرتبطة بالحصول على مو 

كل مرة على الرغم من عدم تخصيص المقاعد، أو تجد أنك  نفسه إلى الجلوس في المقعد د أنك تميلستج

 .107تكرر تناول الأطعمة التي تتناولها على الإفطار كل صباح 

 :الخيار الافتراضي -5

تحديد ( مسار عملٍ محدد مسبقاً يكون فعالًا في حال لم يتم Default optionل الخيار الافتراضي )يمثّ 

وينظر الفرد إلى الخيار الافتراضي كخيارٍ مُوصى به في حال عدم قدرته  ،أي شيء من قبل صانع القرار

ر ونظراً لتحيّز الفرد للوضع الراهن ولكونه يحاول جاهداً تجنّب الخسارة سيلجأ إلى الخيا ،على اتخاذ القرار

جد عدم يقين في اتخاذ القرار أو كانت الخيارات مثّل سياسة دفع بسيطة ولكن قويّة عندما يو ي والافتراضي وه

. على سبيل المثال: طُلب من عدة طلاب اتخاذ قراراتٍ افتراضية لشركةٍ وهمية موروثة من عم 108صعبة

وتمّ  ،ستوياتٍ مختلفة من المخاطروهمي، وتمّ منحهم خيار الاستثمار في مجموعة متنوعة من المحافظ مع م

وبغض النظر عن محتويات المحفظة فقد زاد معدل اختيارها  ،كخيارٍ افتراضي ةٍ دعشوائياً تحديد محفظةٍ واح

 .كخيارٍ افتراضي من قبل الطلاب

 

                                                                 
106 Samuelson.W and Zeckhauser.R. (1988), Status Quo Bias in Decision Making, Journal of Risk and 
Uncertainty, 1: 7-59, pp34. 
107 Nikki Pfarr, Guía de Economía del Comportamiento Vol. 1: Políticas Públicas, page25. 
108 Thaler, R. H., & Sunstein, C. (2008), Nudge: Improving decisions about health, wealth, and 
happiness. New Haven, CT: Yale University Press, page34.  
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 :تأثير الهبة -6

يئاً مملوكاً ( إلى التحيّز العاطفي الذي يجعل الأفراد يقدّرون شEndowment effectيشير تأثير الهبة )

يمكن رؤية هذا التحيّز بوضوح مع العناصر التي لها أهمية عاطفية أو رمزية للفرد  .أعلى من قيمته السوقية

مما يجعله يبالغ في تقدير قيمتها. مثال: أستاذ جامعي يقوم بتدريس فصل من قسمين، يوزع الأستاذ كوباً جديداً 

، بعد أسبوع يطلب الأستاذ قسم واحد فق  من الفصل مجاناً كهدية من القهوة مع شعار الجامعة المزين عليه إلى

من جميع الطلاب تقدير ثمن الكوب، الطلاب الذين تلقوا الكوب وضعوا ثمناً أعلى من أولئك الذين لم يتلقوا 

 .109أي أكواب

 الوقت: خصم -7

للمكافآت الأقرب إلى ميل الأفراد إلى إعطاء وزن أقوى  (Time Discounting)يشير مفهوم خصم الوقت 

وأن المكافآت الحالية مُرجّحة بشكلٍ أكبر  ،النظر في المفاضلات بين لحظاتٍ مستقبلية إلى الوقت الحالي عند

قد يفضل شخص حالياً تلقي عشرة دولارات اليوم على تلقي خمسة  :على سبيل المثال .من المكافآت المستقبلية

 .110الفوريعن طريق الاندفاع والميل إلى الإشباع ولار غداً، حيث يمكن تفسير خصم الوقت عشر د

 :لئتفامتحيّز الال -8

 ،لتجربة حدث سلبي ه أقل عرضةً يعتقد أنّ الفرد يجعل  اً معرفي اً ز تحيّ  (Optimistic Bias)ز المتفائلالتحيّ ل يمثّ 

تجعل الشخص  عدّة توجد عوامل .روالعرق والجنسية والعميتجاوز الجنس حيث  يُعد التحيّز الأكثر شيوعاً كما 

، 111متحيزاً بشكل متفائل: الحالة النهائية المرغوبة، والمعلومات التي لديهم عن أنفسهم مقابل الآخرين، والمزاج العام

                                                                 
109 Daniel Kahneman, Jack L. Knetsch, and Richard H. Thaler. (1991), Anomalies: The Endowment Effect, 
Loss Aversion, and Status Quo Bias, Journal of Economic Perspectives, Volume 5, Number1, Pages196-197. 
110 O’Donoghue, T., & Rabin, M. (1991), Doing it now or later, American Economic Review, 89(1), page 107. 
111 Sharot, Tali. (2011), The optimism bias, Current Biology, Vol 21 No 23 R942, page4.    
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والتجار  ،بالمدخنين الآخرين المدخنون يعتقدون أنّهم أقل عرضةً للإصابة بسرطان الرئة أو المرض مقارنةً  :لاً مث

 .112للخسائر المحتملة في الأسواق الذين يعتقدون أنهم أقل تعرضاً 

 

 (:Herd Behavior)سلوك القطيع  -9

( عندما يكرر الأفراد ما يفعله الآخرون بدلًا من استخدام Herd Behaviorيتضخ تأثير سلوك القطيع )

بما في ذلك فقاعات سوق الأسهم  عدّة معلوماتهم الخاصة أو اتخاذ قراراتٍ مستقلة، ويظهر ذلك في مجالات

، وفي 114ويكون هذا السلوك واضحاً بشكل أكبر في حالات الخوف وعدم اليقين .113الاقتصادية  والأزمات

اجتماعياً. على سبيل المثال، جرّب فريقٌ من الباحثين  مقبولاً  اً بعض الأحيان يفعل الأفراد ذلك لأنه يبدو سلوك

شب المتحجرة من قبل سرقة قطع الخ أرادوا تقليل حيث ونا المتحجرة الوطنية،كتابة لافتة في منتزه غابات أريز 

من الخسارة وجعلهم أقل عرضة  فرادزوار الحديقة. تمّ تصميم النص الموجود على اللافتة لإيقاظ نفور الا

 14ائر تخريب تراثك كل يوم بسبب سرقة الأخشاب المتحجرة بخسللسرقة. وبهذا المعنى، قالت الرسالة: "يتم 

أنّ اللافتة كان لها بالفعل تأثير صغيرة في كل مرة". ما وجده الباحثون هو طناً سنوياً، معظمها قطعة واحدة 

معاكس بدلًا من تثبي  السرقة، لأنه عندما تمّ إخبار الزوار بحقيقة أنّ "الجميع" يأخذون الخشب من المتنزه، 

تفعل ذلك  لأفراداكل بمعنى آخر يقول الفرد إذا  ،جتماعياً صبخ أخذ الخشب من المتنزه هو السلوك المقبول اأ

 .115أفعل ذلك أنا؟ أن منلمانع ا امف

 

                                                                 
112 Chapin, John, Coleman, Grace. (2009), Optimistic bias: What you think, what you know, or whom you 
know?. North American Journal of Psychology, Vol. 11, No. 1, pp 125. 
113 Banerjee, A. (1992), A simple model of herd behavior, Quarterly Journal of Economics, 107, page 808 
114 Lin, M. C.(2018), The impact of aggregate uncertainty on herding in analysts’ stock 
recommendations, International Review of Financial Analysis, 57, page103. 
115 Nikki Pfarr, Guía de Economía del Comportamiento Vol. 1: Políticas Públicas,page 26. 
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 المحاسبة العقلية: -10

( تختلف معاملة الأفراد للمال حسب أصل هذا Mental Accountingوفقاً لنظرية المحاسبة العقلية )

 .116"المحصلة النهائية" كما في المحاسبة الرسميةالمال والاستخدام المقصود، بدلًا من التفكير فيه من حيث 

تشير هذه النظرية إلى القيم المختلفة التي يعطيها الأفراد للمال بناءً على معايير ذاتية، والتي غالباً ما يكون 

 فينفقون لها نتائج ضارة لأنهم سيكونون عرضةً لاتخاذ قرارات غير عقلانية في سلوكهم في الإنفاق والاستثمار 

من الأمثلة الواضحة و م لم يتوقعوا الحصول عليه. ال بشكل غير عقلاني ولايحقق أي منفعة فق  لأنهالم

والمعروفة على هذه النظرية جوائز اليانصيب التي تعبّر عن صميم المحاسبة العقلية أكثر من أيّ مبلغ مالي 

تعرضوا للإفلاس بعد أن أنفقوا ملايينهم على ن عدداً لا يحصى من الفائزين باليانصيب إآخر تقريباً، حيث 

 .117رورية بدت حينها مبررة بالجائزة غير المتوقعة التي ربحوهامشتريات غير ض

 :نكزنظرية ال -11

، وتقدّم (2008)( من قبل ريتشارد ثالر و كاس سنستين عام Nudge Theoryتمّ تطوير نظرية النكز)

 الأفراد بشكل أكثر نجاحاً بما يحقق أقصى منفعة للفرد والمجتمع على حدّ هذه النظرية طريقةً لتغيير سلوك 

الاقتصاديين دانيال كانيمان وآموس سواء بعد معرفة كيفية اتخاذهم للقرارات وذلك بالاعتماد على نظريات 

 والتأطير.تفيرسكي بخصوص تحيّزات الأفراد التي تجعل قراراتهم غير عقلانية في أغلب الأحيان مثل الاستدلال 

رات التي مكلفة في طريقة عرض الخيابأنه تغييرات بسيطة وغير  Nudging توضيخ مفهوم النكز  يمكن

وهو ما يكون الخيار الذي تريده الحكومة لتحقيق الهدف  ،تحفّز تغيير سلوكيات الأفراد لاختيار الخيار الأفضل

لتصميم الخيار  Choice Architecture)ر )هندسة الاختيا الموضوع في سياستها العامة. وهنا يأتي دور

لأفراد مدعوماً بفلسفةٍ أخلاقية تطبيقه ليبدو على أنه الخيار الأمثل بالنسبة لالذي تريد الحكومة من الأفراد 

                                                                 
116 Thaler, R. H. (1999), Mental accounting matters, Journal of Behavioral Decision Making, 12, page 188 
117Thaler, R. H. (2015) ,Misbehaving: The making of behavioral economics, New York: W. W. Norton 
& Company, page199. 
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الأكثر رواجاً ولها  النكز. تُعد نظرية 118(Libertarian Paternalism) الأبوية التحرريةإيجابية تُسمّى 

وكي عند رسم الاقتصاد السل بالحسبانتطبيقاتٌ في مجالاتٍ شتى، وبدأت الحكومات بالاعتراف بضرورة الأخذ 

سياسات العامة لما له من نتائج إيجابية تتمثل بقلة التكاليف وتحقيق وفوراتٍ كبيرة لخزينة الدولة يمكن توظيفها ال

 ع ككل.في زيادة رفاهية الأفراد والمجتم

 

 

 الخاتمة 2-1-5

لم الاقتصاد ث هذا المبحث عن مفهوم الاقتصاد السلوكي الذي هو عبارة عن دمج رؤى علم النفس مع عتحدّ 

د كائنٌ عقلاني تماماً يسعى دوماً لتعظيم منفعته. لتفسير قرارات الأفراد غير العقلانية ونقض الاعتقاد السائد بأنّ الفر 

لعرض التسلسل التاريخي لتطوّر الاقتصاد السلوكي منذ البدايات حتى الوقت الحاضر، ثم ومن ثم تطرّق البحث 

التي تُوضّخ التحيزّات في قرارات الأفراد التي تكون نتيجة لتأثرهم  ونظرياته لوكيتمّ سرد أهم مفاهيم الاقتصاد الس

راد قراراتهم التي لا تكون بالمجمل كيف يتخذ الأف تمت معرفةوبعد أن  .بعدة عوامل عاطفية ونفسية واجتماعية

من خلال توجيهها باتجاه الخيار هذا يُعطي فرصة تغيير هذه القرارات فإنّ عقلانيةً وتحقق المنفعة للفرد والمجتمع 

وهذا ما ستنتقل إليه الدراسة بالتفصيل في  ،يخ من خلال نظريات الاقتصاد السلوكي ولاسيما نظرية النكزالصح

وكذلك  ،حيث سيتم التركيز على دراسة كيفية توجيه الأفراد باتجاه القرار الصحيخ ،من هذا الفصل المباحث القادمة

 .بما يخدم السياسة العامة في تحقيق رفاهية الأفراد والمجتمع عدّة وكي في مجالاتتطبيقات الاقتصاد السل

 

 

                                                                 
118 Thaler, R. H, & Sunstein, C. (2008), Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness, 
page75. 
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 بالمفهوم المُوسّع نظرية النكزالمبحث الثاني: 

 مةمقدال 2-2-1

 هملقراراتسبب الرئيس وكونها الزات والتفضيلات لدى الأفراد أهم التحيّ بعد الحديث في المبحث السابق عن 

إلى الحديث  في هذا المبحث ، سننتقلأن تُغيّر سلوك الأفرادمن الممكن لنظرية النكز  هأنكيف و  ،غير العقلانية

نظراً لأهميتها وتعدد تطبيقاتها في شتى المجالات ولاسيما التي تخص السياسة العامة عن نظرية النكز بشكلٍ مُوسّع 

 .للدولة

وشرح المبادئ الأساسية اذ القرارات طريقة اتخمن حيث  اواختلافهم البشر دالتفكير عن ينمط هذا المبحث سيعرض

بشكلٍ مُفصّل عن التحليل بعدها  يُستكملل ،وهما الأبوية التحررية وتصميم الخياراتالتي تقوم عليها نظرية النكز 

للحديث  الانتقالتختلف حسب نم  التفكير المستهدف لدى الفرد، ومن ثم ونوعي النكزة التي خطوات تصميم النكزة 

ولاسيما نظرية حول العالم  الاقتصاد السلوكي تتطبيق نظرياأو وحدة النكز ودورها في  لوكييق الرؤى السعن فر 

 ة.تم تطبيقهما من قبل الفريق لإحداث النكز  حدث طريقتينلأ التطرّق و  ،النكز
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 التفكير عند البشر انمط 2-2-2

النظام هما  ن للتفكيرالديهم نظام تفكيرهم، حيثيجب العودة لطريقة  لبشرلزات المعرفية تحيّ اللفهم أساس 

طر نستخدم الأُ  حيث ستخدم لاتخاذ معظم القرارات والأحكام،الأول: تلقائي يُ النظام ، والنظام المتعمق التلقائي

على النماذج العقلية التي  فراديعتمد الأ حيث ،الارتباطات الافتراضيةنستدل بقة ونستند إلى الافتراضات و الضيّ 

ضللة عن عطي صورة مُ أن تُ  لهذه النماذج ويمكن .التجارب واتخاذ القرارات مد على الموقف والثقافة لتفسيرتعت

 راك الأفرادكيفية إد فيحتى التفاصيل التي تبدو غير ذات صلة حول كيفية عرض الموقف يمكن أن تؤثر ، الموقف

 فراديمارس الأ، حيث لاتخاذ قرار سريع ومات محدودةإلى القفز إلى الاستنتاجات بناءً على معل ون ميلي كونهملها، ل

 قالمتعمّ النظام وهو  ،النظام الثاني من ذلك عكسالعلى  .التلقائيمعظم حياتهم اليومية باستخدام تفكير النظام 

 بإصدارالتلقائي يقوم النظام ، و ولا يستخدم إلا في مناسبات محددة لاتخاذ القرار أكبر لياً عق جهداً  الذي يتطلب

لة، معتمداً على التفكير التحليلي ويكون إجراء حسابات مفصّ  م المتعمقبينما يختار النظا ،زاتتستند إلى التحيّ  أحكام

 .119أقل تأثراً بالتحيزات

 

 مُوسّعبالمفهوم ال نكزنظرية ال 2-2-3

الاقتصاد البحث السابق في بكل  تاسترشد از لأنهكالدفع أو الننظرية في هذا البحث على  تم التركيزيس

لفهم سلوك  اً نهج نكزيُعد مفهوم ال، حيث دانيال كانيمان وآموس تفيرسكي باحثينلنظريات ا وبالأخص السلوكي

للأشخاص، بحيث يكون من المرجخ أن تؤدي  مناسبة خيارات وتغييره من خلال التحليل والتحسين وتصميم فرادالأ

 نكزالنظرية تطبيق أن ر تصوّ التم في البداية  .بشكل عاموالمجتمع  الأشخاص قراراتهم إلى نتائج مفيدة لهؤلاء

 ،بكثير على نطاق أوسع نكزمفهوم اليمكن تطبيق  في الواقع كنبشكل رئيس على مجالات الاقتصاد، ولحصر نم

                                                                 
119 DO Hoang Van, Khanh and Sharon, THAM, Evidence-based Policymaking in Singapore: A Policymaker’s 
Toolkit, page 26. https://www.csc.gov.sg/docs/default-source/resources/evidence-based-policymaking.pdf.  

https://www.csc.gov.sg/docs/default-source/resources/evidence-based-policymaking.pdf
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تكون طريقة اتخاذ  من أنمن مجالات الحياة  ولأنه يكاد لايخلو مجالٌ عن اتخاذ القرارات  ايتوقفو ن لأن الأفراد ل

 .120في طريقة عمله ونتائجه قرارات للأفراد مؤثرةال

 

 زةكتطبيق الن ئمباد 2-2-4

مساعدة الأشخاص على اتخاذ قرارات أفضل من خلال تقديم على  أساسيبشكل  ((Nudge تقوم نظرية النكز

، وهو تحوّل دقيق في طريقة عرض لمساعدة الأشخاص على اتخاذ القرار الأفضل مسبقاً  خيارات تم تصميمها

 مبدأين: خلالويتم ذلك من  ،المرجوة النتائج حقيقلت كثر جاذبيةً الأضيلي الخيارات، مما يجعل الخيار التف

 libertarianالأبوية التحررية مصطلخريتشارد ثالر و كاس سنستين يستخدم الباحثان  الأبوية التحررية: -1

paternalism)) هااتبيقكز وتطنظرية النفي  كاسم للفلسفة الأساسية التي يدافعان عنها عند النظر، 

                                                       .وتطبيقها الذي يحكم استخدام نظرية النكزالأخلاقي والفلسفي  وتُشكّل الأساس

الحرية ، بينما يشير مصطلخ التحررية إلى وتشير كلمة الأبوية إلى مسؤولية الحكومة تجاه المجتمع والأفراد

 .121هم الخاصةيجب أن يتمتع بها الأفراد عند اتخاذ قرارت تيال

 :تصميم الخيارات -2

 نظرية النكز طبيقتمن صلاحيات الجهة المسؤولة عن  (Choice Architecture)يُعد تصميم الخيارات 

 Choiceار)يكون فرداً أو منظمة أو جهة حكومية ويُسمى بمصمم الاختي وقد ،الأفرادسلوك لتغيير 

Architect) .من خلال  قراراتهم لأفرادامن خلاله  السياق الذي يتخذتنظيم من خلال  ويتم تمكين التغيير

                                                                 
120 DO Hoang Van, Khanh and Sharon, THAM (n.d), Evidence-based Policymaking in Singapore: A 
Policymaker’s Toolkit. Page 26. 
121 Cass Sunstein and Richard Thaler.(2003), Libertarian Paternalism, page 45. 
BEHAVIORALECONOMICS,PUBLICPOLICY,AND PATERNALISM, VOL.93 NO3, Harvard University, May, 
page 178. 
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، مما يشجعهم على خيار افتراضي يتم تطبيقه إذا لم يتخذ الفرد قراراً  شتملت تقديم خيارات مُصممة مسبقاً 

 .أفضل على اتخاذ القرارات نحو نتائج

تقليل تأثير أهمها الخيار الافتراضي،  دة من بعض التحيّزاتلاستفاخلال اعملية تصميم الخيارات من تتم و 

 .التأطيرو  عبء المعرفيال

 الباحثان ريتشارد ثالر وكاس سينستين (Choice Architecture)تصميم الخيارات  أول من أطلق مصطلخ و 

قصور  إلى وجود لابد لهذا البحث أن يُشير ، ولكن122(2008)م عن نظرية النكز لأول مرة عام هعند حديث

ز بمدى مصداقية ونزاهة الجهة المسؤولة عن تصميم كالننظرية نجاح يرتب  نظرية النكز، حيث في مبادئ 

 .مقدار ثقة الأفراد بهاو الخيارات للأفراد 

 طوات تصميم النكزةخ 2-2-5

 ،التدخلهذا  ر فعاليةثم اختبامن و  لسلوكيات الأفرادبعد الفهم الجيد  اً لتكون تدخلًا مناسبيتم تصميم النكزة 

 وهي: أربع خطوات وغالباً ما تكون متكررة فيتصميم النكزة وتتجلى عملية 

الذين وتحديد الأشخاص النكزة  تطبيق من المرجو والهدف تحديد المشكلة يجب بدايةً  الخطوة الأولى: -1

أيضاً فهم سلوك الأفراد م ومن المه ،القراراتومعرفة سبب اتخاذهم لهذه  يتخذون القرارات المتعلقة بالمشكلة

 متعلقة بتفضيلات قد تكون  يوجد دوافع أخرىسوء فهم للقوانين أو  قد تكون ناتجة عنفوالدوافع الكامنة وراءه، 

 .123الأفراد

 

                                                                 
122Thaler, R. H, Sunstein, C. R, & Balz, J. P. (2013), Choice architecture, The behavioral foundations of 
public policy . Princeton, NJ: Princeton University Press, page 428. 
123 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page 37. https://www.irs.gov/pub/irs-
soi/17rpirsbehavioralinsights.pdf.  

https://www.irs.gov/pub/irs-soi/17rpirsbehavioralinsights.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-soi/17rpirsbehavioralinsights.pdf
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التي يمكن من خلالها  السلوك موضع الاهتمام شرح دوافعتحديد المفاهيم السلوكية التي ت :الخطوة الثانية -2

 :124وتُقسم دوافع السلوك إلى ،السلوك عديلت سيتم من خلالها تيال لالتدخّ معرفة نقا  

يمكن  التي ليقوموا باتخاذ القرارات لمعالجة المعلومات عدّة على أنما الأفراد  يعتمد دوافع فردية: ❖

 وهي: ،الأفراد للقوانين لتسهيل امتثال هاتسخير 

حيث  ،المعرفي عبءالإلى زيادة  معلوماتمن الخيارات أو ال قد يؤدي وجود كثيرٍ  المعرفي: عبءال •

من  قد تبدو جيدة كفاية حينها بدلاً و  بشكل متسرع في هذه المواقف همإلى اتخاذ قرارات يميل الأفراد

 .125اتخاذ القرارت المثلى حقاً 

الحفاظ على صورة ذاتية إيجابية على العديد من الأفراد في  : يمكن أن تؤثر رغبةالصورة الذاتية •

وغالباً مايتخذ الأفراد  ،كو للسل اً قوي اً لتي ينظر بها الأفراد لأنفسهم محركالطريقة ا ، حيث تكون همأفعال

 .126تُبقيهم متسقين مع صورتهم الذاتيةقرارات 

يعالج الأفراد المعلومات من خلال نظامين عصبيين مختلفين، : المعالجة السريعة والبطيئة للمعلومات •

 ،المحيطة فعل للمتغيرات في البيئة ةويكون ردمن الفرد  واعٍ دون تفكير النظام الأول هو سريع وتلقائي 

 .127وغير الروتينية للمواقف الجديدة اً محجوز ويكون  بطيءهو بينما النظام الثاني 

ونتيجة لذلك يلجأ إلى  ،يوميهائلًا من القرارات بشكل  اً يواجه الفرد عدد: الاستدلال والتحيّزات •

 .قرارات غير عقلانية ار التي ستؤدي إلىالاستدلال لتسريع عملية اتخاذ القر 

، المكافآت في سلوك الأفراد عندما تكون أكثر واقعية وحاليةو عقوبات تؤثر ال: مكافآت والعقوباتال •

كما ورد سابقاً في  ،حتمال الربخ بمقدار الضعفللسلوك تفوق احيث احتمال الخسارة له قوة تحفيزية 

 .شرح مبدأ كره الخسارة

                                                                 
124 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page 11. 
125 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page 13. 
126 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page14.  
127 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page15. 
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حتى لو تعارض  زداد اهتمام الأفراد بالمكافآت الحالية أكثر من المكافآت المستقبليةيم الزمني: صالخ •

 .128ذلك مع أهدافهم على المدى طويل الأجل

 

لأن معظم يتأثر سلوك الأفراد بالإشارات الموجودة في البيئة المحيطة  دوافع تتأثر بالبيئة المحيطة: ❖

 رات لتسهيل الامتثال وأبرزها:ير هذه الإشاحيث يمكن تسخ، اً معالجة المعلومات تتم تلقائي

على تقليل العبء المعرفي تساعد تغيير طريقة ترتيب الخيارات أو تقديمها إن  :الخيارات تصميم •

تصميم تتضمن بنية  ، حيثأهداف السياسة الموضوعة يوتمكين الأفراد من اتخاذ خيارات أفضل تماش

الخيار و  ،على اتخاذ قرار، عادةً "نعم أو لا"( الأفراد رجباإاستخدام الخيار النش  ) الاختيار أيضاً 

 .129(يُطبق في حال عدم اختيار الفرد أي خيارالافتراضي )

من المعلومات  اً معين اً جزء في كونها تُظهر الملاحظات والتذكيراتأهمية ملاحظات والتذكيرات: تبرز ال •

إن تقديم ملاحظات حيث المرغوبة، الاستجابة لها بالطريقة  أو لها لزيادة فرص عمل المستلمين

فإن شفافية تقديم يم سلوكهم وتغييره. بالإضافة إلى ذلك، و بتق همحول سلوكهم يسمخ ل فرادمستمرة للأ

 واختيار الوقت المناسب لذلك هو متوقع من الأفرادشكل معلومات حول ما على ملاحظات منتظمة

 .130ن الرضا عن طريق تقليل الغموضحسّ يُ بني الثقة و ي

أن إجراء سلوكهم، حيث  فيتؤثر  نّ إالخيارات للأفراد تقديم  بها يمكن للطريقة التي يتمالتأطير:  •

وبالتالي  ،كيفية إدراك الأفراد لها فيؤثر بشكل جذري ي التغييرات الصغيرة في طريقة عرض الخيارات

 الناتجة عنها. تتغير القرارات

                                                                 
128 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page19. 
129 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page21. 
130 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page22. 
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 إلى شيء ما من خلالنتباه من خلال جذب الانظرهم  في البروز: يهتم الأفراد بالأشياء الأكثر أهميةً  •

باتجاه السلوك  يجذب الانتباه ويؤثر في اختيارات الأفراد موضع أو وضعه في أكبر اً وزن هئإعطا

 .المرغوب

إلى ءات والروتين الإداري بعيداً عن التعقيد وكثرة الإجرافي عرض الخيارات  تؤدي البساطة: البساطة •

 .هام بشكل أفضل وأسرعإنجاز الأفراد للم

، حيث تتأثر ردة فعل إذا ماتم اختيار الوقت المناسب لتطبيقها يكون للنكزة التأثير الأكبرالتوقيت:  •

 حسب توقيت طرحها. تجاه الخيارات الأفراد 

 

يبذل ، حيث على تصرفات من حولهم وتفكيرهم غالباً  فرادف الأتعتمد طريقة تصرّ  :دوافع اجتماعية ❖

 .131للتوافق مع الأعراف والتوقعات الاجتماعية اً جهودهم معظم

 

مفاهيم السلوكية اليمكن تطبيق  .ل المناسبةبعد تحديد نقا  التدخّ  تصميم النكزة وتنفيذها :الخطوة الثالثة -3

بناءً  تدخلاتيمكن تطوير و المستهدفين ونقطة التدخل،  لأفرادعلى المشكلة وا اعتماداً  تدخلاتعلى تصميم ال

 :132الواسعة للمفاهيم السلوكيةت على الاحتمالا

 .بنية الاختيار(تصميم و المعرفي،  عبء)المن خلال استخدام مفهومي تغيير السؤال المطروح

 .(البروزو ، )التأطيرمن خلال استخدام  للأفراد تغيير المعلومات التي يتم توفيرها

 .الوقت(م خصو )الالتزام، من خلال  حسنةبنية التفكير على متابعة  الأفراد مساعدة

 .التوقيت(و )الملاحظات والتذكيرات،  من خلال الوقتعلى الالتزام بحث الأفراد 

                                                                 
131 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page26. 
132 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page 40. 
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 .ز والتبسي ()المعالجة السريعة والبطيئة ، والاستدلال والتحيّ  خلال من تسهيل الأمر

 .الأعراف الاجتماعية(و  المكافآت والعقوباتو )الصورة الذاتية،  من خلال القرار فيالتأثير 

لات على مفهوم سلوكي واحد )على سبيل المثال، رسالة تذكير تناشد صاحب العمل( لتدخّ تركز ا يمكن أنو 

ر السلوك ؤطّ تُ عمل و الناشد صاحب تتذكير رسالة أو عدة مفاهيم في وقت واحد )على سبيل المثال، 

في مرحلة  د تشير البيانات التي تم جمعهاالمطلوب من حيث الفوائد التي تعود إلى مجتمع الأعمال(. ق

 .ل "أحادي الجانب" أو "متعدد الجوانب"نت المشكلة تتطلب تصميم تدخّ البحث إلى ما إذا كا

 

 ار والتقييم.بالاخت الخطوة الرابعة: -4

وتوجيهه باتجاه  تُعد هذه الخطوة هي الأهم في تطبيق المفاهيم السلوكية لتغيير سلوك الأفراد في مجتمع ما

 :133عدّة ويتم اختبارها من خلال طرق  ،قةطبّ النكزة المُ  مةءلاولمعرفة مدى م السلوك المرغوب

 سلوكفوائد الللغاية إذا كان المقياس المختار يمثل أكثر من غيره  يم مفيداً و : سيكون التقعائداتقياس ال •

)على سبيل المثال، التركيز على مدفوعات الضرائب عند قياس  تغيير السلوك لعملية ، وليس مقياساً الناتج

 بإجراء المدفوعات(. لعمليات الخاصةوقوف على اثال بدلًا من الالامت

لخطة التوزيع العشوائي  : يجب أن يتضمن تصميم الدراسة شرحاً العشوائية وحساب حجم العينة المدروسة •

بشكل  العينة لضمان اكتشاف الاختلافات المتوقعة في النتائجحجم و ل المشاركين في الدراسة صّ فالتي تُ 

 في وقت واحد المُطبّقة السلوكية مفاهيمال خلاتاقد يكون لتدو  ،م سلوكي مُطبق في النكزةو هلكل مفواضخ 

 تأثيرات صغيرة إلى متوسطة.

                                                                 
133 Behavioral Insights Toolkit, IRS ,May 2017, page 41. 
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جميع الأفراد  من البياناتجمع البيانات وتحليلها: يجب أن يتضمن تصميم الدراسة كيف ومتى سيتم جمع  •

ولية الأتحليل الخطة ن ضمأن تيجب و  ،استفسارات عن البيانات في الدراسة، بما في ذلك أي أدوات مسخ أو

 .ن جميع الأفراد المعنيين بالدراسةم إمكانية جمع جميع المتغيرات الضرورية

التدخل السلوكي ودراسة  يم فعاليةو خلالها يتم تقتطبيق النكزة وجمع البيانات التي من يم بعد و ثم تأتي مرحلة التق

حساب حجم التأثير في السلوك من خلال ب وذلك ،لقة في التدخّ المفاهيم السلوكية المطبّ يل إمكانية التوسّع أو تعد

حتى الوصول  ويمكن أن تتكرر العملية ،قطبّ خل المُ وتفسير النتائج السلبية للتدّ  المقارنة بين عدة مجموعات

خطوات تطبيق النكزة بشكل ي كما ويوضّخ الشكل التال ،ل السلوكي عن طريق النكزةللنتائج المرجوة من التدخّ 

 .أبس 

 

 .النكزة طبيقخطوات ت(:8الشكل البياني)

 

 

الاختبار 
والتقييم

تصميم 
النكزة

فهم الأفراد
تهموتفضيلا

تحديد 
الهدف
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 اتأنواع النكز  2-2-6

، حيث رارقعن أنما  تفكير الأفراد المستخدمة في عملية اتخاذ ال في بداية المبحث مسبقاً  م السردت

 إلى: هفيالتفكير الذي سيتم التأثير م  يمكن تقسيم أنواع النكزة حسب ن

عادة تق أكثر وعياً  فرادطريقة لجعل الأهي  :لتنبيه الواعيا يم و بالقرارات التي يتخذونها لمساعدتهم على التراجع وا 

 .التي لا يتم التفكير فيها والتي قد تسبب مشاكل لاحقاً  ب القراراتآرائهم لتجنّ 

قدم ينه إ، أي ذلكوعي بعلى  دون أن يكونواأفضل ساعد الأفراد على اتخاذ قرارات ي وهوغير الواعي: تنبيه ال

 .المقدمة له الخيارات فيتؤثر  ، ولكنالفرد بشكل مباشر فيتغييرات طفيفة لا تؤثر 

فتكون  اً إيجابي، إذا كان السلوك ويمكن تقسيم النكزة إلى نوعين آخرين حسب السلوك المستهدف من خلال النكزة

لم يكن سلوكه  نطة للفرد إمثبّ ، أوتكون النكزة الضريبي مثل الامتثاللفرد نحو السلوك المطلوب ل زةمحفّ النكزة 

عن أنواع يوجد في الجدول التالي أمثلة و  .لتوقف الفرد عن هذا السلوكثل هدر الطاقة، فتكون النكزة ممرغوباً 

 . 134النكزة

 

 

 

 

                                                                 
134 Amya Rai (2018), "designing micro-interactions for a social "nudge"- a design research", access date 

1/8/2021, link:  https://blog.prototypr.io/designing-micro-interactions-for-a-social-nudge-a-design-research-

1d224f7828ea 

https://blog.prototypr.io/designing-micro-interactions-for-a-social-nudge-a-design-research-1d224f7828ea
https://blog.prototypr.io/designing-micro-interactions-for-a-social-nudge-a-design-research-1d224f7828ea
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 136 135زاتأنواع النك(: 11جدول )                         

 تفكير غير واعي تفكير واعي 

 تثبيط تحفيز تثبيط تحفيز

فيز
تح

 
وب
مطل

ك ال
سلو

ال
 

جية
خار

مل 
عوا

 

 تبسي  القوانين الضريبية

 لتسهيل جباية الضرائب

وضع لافتات 

لتذكير الأفراد بعدم 

 إلقاء القمامة

ن أن معظم علاالإ

يقومون  فرادالأ

بإعادة التدوير 

لزيادة جهود إعادة 

 التدوير

وضع إشارات 

بشكل  توقف

لتخفيف  وهمي

في أماكن السرعة 

 معينة

س
النف
  
ضب
يز 
عز
ت

 

جية
خار

مل 
عوا

 

تبسي  إجراءات التقديم للمنخ 

الجامعية لتعزيز التعليم 

 العالي

تثبيت السرعة 

لتقليل استهلاك 

 الوقود

بشكل شترك لاا

تلقائي عند 

 فيالمعالجة 

الأدوية للتشجيع 

 على أخذها

وضع الأطعمة 

غير الصحية في 

أماكن يصعب 

 الوصول إليها
عوا

تية
 ذا
مل

 

ظ على روتين ممارسة احفال

الرياضة من خلال الموافقة 

في على دفع غرامة صغيرة 

جلسة في التغيب عن  حال

 صالة الألعاب الرياضية

تجنب القيادة في 

من  حالة سكر

خدمة  خلال طلب

 سيارات الأجرة

 بشكل مسبق

تشجيع الادخار من 

خلال الانضمام 

إلى مجموعة 

 مدخرين

في  الأموالوضع 

ساب منفصل ح

لتقليل احتمالية 

 إنفاقها

 

                                                                 
135 Thaler, R. H., & Sunstein, C.(2008), Nudge: Improving decisions about health, wealth, and happiness, 
page266-267. 
136  Soman D., & Zhao M. (2011), The Fewer the Better: Number of Goals and Savings Behaviour. Journal of 
Marketing Research, 48(6), page944-957. 



P a g e  | 90 

 

 
 

 

 فريق الرؤى السلوكية 2-2-7

بشكل غير رسمي باسم  أيضاً  المعروف( Behavioral Insights Team, BITالسلوكية )فريق الرؤى 

وتحسين  بالسياسة لأفراداسلوكية، لإعلام الرؤى الق طبّ عبارة عن منظمة ذات أغراض اجتماعية تُ  هو "نكز"وحدة ال

 تفكير الأفراد لاتخاذ طريقة فيعلم النفس للتأثير  ات العامة، ولكن باستخدام الهندسة الاجتماعية وأساليبالخدم

بالشراكة مع الحكومات والسلطات المحلية والمنظمات غير  الفريق عمل، ويلسياسة الحكومة همالقرار وتحسين امتثال

 الربحية والشركات لمعالجة مشاكل السياسة الرئيسية.

 تتمثل مهمتها في تطبيق (2010)في عام أنشأت الحكومة البريطانية وحدة صغيرة جديدة عندما  ت البدايةناك

وكان ريتشارد ثالر مستشار هذه الوحدة  ،لمساعدة الحكومة على تحقيق أهدافها بشكل أفضل لوكالسقواعد علم 

 .التي تُعرف بوحدة النكز

 تمت دعوة ،وأمريكاأهمها المملكة المتحدة  اد السلوكي في عدة دولد أن تم الاعتراف بجاذبية مبادئ الاقتصبعو 

كمدير لمكتب المعلومات والشؤون التنظيمية، وهو المنصب أوباما للعمل  من قبل الرئيس باراك سنشتاين كاس

 فريق الرؤى السلوكي وأصبخ، 137ةيالحكومالسياسة  الاقتصاد السلوكي فيمبادئ الذي منحه فرصة كبيرة لتطبيق 

، حيث حول العالميمتد عملها الآن عبر سبعة مكاتب  ،(2014)شركة ذات أغراض اجتماعية محدودة في عام 

 Random) معينة تحت ظروف عشوائية تجربة (500)وأجرت أكثر من  مشروعاً  (750)أدارت أكثر من 

ialsControlled Tr) 138.ن د هالبير عالم النفس ديفيفريق الرؤى السلوكية في الوقت الحالي يرأس ، و 

 أهمها: يتطرق البحث إلىالنكز س نظرية في تطبيق عدّة قائطر  فريق الرؤى السلوكيةول

 

 

                                                                 
137 Kahneman, Danial. (2012), Thinking fast and slow, Farrar, New York, page 430. 
138 https://www.bi.team/about-us/ 



P a g e  | 91 

 

 
 

 

  E.A.S.T139140الطريقة الأولى  2-2-8

والمعنى  ، Easy, Attractive, Social and Timelyاختصاراً لكل من الكلمات  EASTعد كلمة تُ 

من خلال  الوقت المناسباً وفي واجتماعي اً وجذاب ه سهلاً تشجيع سلوك ما يجب جعل ادت الحكومةإذا أر باختصار 

 مايلي:

الطريق الأقل صعوبة، لذلك يمكنك تشجيع السلوك المرغوب عن طريق  فراد: غالباً ما يتخذ الأasyE السهولة

أو عن طريق جعل الأشخاص في الاختيار المرغوب، أو عن طريق إعادة تصميم الطريقة  باتجاهه، إزالة العقبات

 .المرغوب أسهل لتي يتم بها تقديم الخيارات لجعل السلوكا

 ،همومعتقدات همدوافع يأو يماش همعندما يجذب انتباه ،ما من المرجخ أن يتبنى الأفراد سلوكاً : ttractiveAالجذب

أو الملحوظة بشكل خاص،  بالسلوك المرغوب الانتباه من خلال الإشارات المرئية ذات الصلةلفت  يمكنحيث 

 .ستفادة من الحافز من خلال التأكيد على الإيجابياتوالا

 المرغوب سلوكيمكن تعزيز الو  له،بشكل كبير بما يفعله الآخرون من حو  فرد: يتأثر سلوك الocialS ه اجتماعياً جعل

 .للجمهور اً أكثر وضوح هجعلمع  تبنون ذلك السلوكي أيضاً  إبراز حقيقة أن الآخرينمن خلال 

تسلي  الضوء على الفوائد الفورية للإجراءات  من خلال أكثر فعاليةً يكون النكز  :melyiT في الوقت المناسب

 المستقبل.ميل عميق للتأكيد على الحاضر أكثر من  لديهملأن الأفراد  المستدامة،

 

 

                                                                 
139 United Nations Environment Programme, GRIDArendal and Behavioural Insights Team (2020). The Little 
Book of Green Nudges: 40 Nudges to Spark Sustainable Behaviour on Campus. Nairobi and Arendal: UNEP 
and GRID-Arendal, page49. 
140 The Behavioural Insights Team (2014). EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights. London 
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  C.I.S.A.Bالطريقة الثانية  2-2-9

المبادئ التوجيهية الأخلاقية لتطبيق  أساليب أفضلبد صانع السياسة زوّ عبارة عن مجموعة أدوات تُ هي 

الاقتصاد طر عمل ركزت أُ ، حيثمن بداية دورة السياسة العامة إلى نهايتها لاقتصاد السلوكيلتنفيذ مشاريع ا

بينما يتم التركيز  ،السابقة بشكل أساسي على المراحل النهائية من دورة السياسة مثل التجريب أو الامتثالالسلوكي 

هذه الطريقة بشكل رئيس إلى سد هذه الفجوة من خلال وتهدف  .السلوكي لمشكلة السياسةبشكل أقل على التحليل 

 هميمكنو ، بعده تطبيقهاو مٌقترحة قبل ال يم الاقتصاد السلوكي للسياسةيقاع السياسات عن كيفية تصُنّ تقديم إرشادات ل

 فعلياً فراد مع كيفية تصرف الأ وافقتتبطريقة قضايا عدة تصميم سياسات مدروسة من الناحية السلوكية بشأن حينها 

 .141تهمباستقلالي، وفي النهاية تحسين النتائج دون المساس ومنعها بشكل صريخ بدلًا من مواجهتها

 : B.A.S.I.Cمُختصرة في حروف كلمة  خطواتعدة ه الطريقة لهذو 

 .للمشكلة ةسببالمُ  ياتتحديد السلوك:  ehaviorB142 السلوك •

ممكن من  ، من المهم أن تحدد بأكبر قدرٍ العامة على أي قضية تتعلق بالسياسةكي صاد السلو تالاق قبل تطبيق

المشكلة ؤثر الأكبر في لكونه المالمُراد استهدافه  ومن ثم اعتماد السلوك، التفاصيل العناصر السلوكية للمشكلة

حددة وقابلة للقياس كهدف والتي يجب أن تكون مالنتيجة المرجوة منه  ، ومن الضروري أيضاً تحديدالمدروسة

لتطبيق الوقت المحدد ضمن إطار و السياسة المرسومة  ا حسبيُمكن تحقيقه ةوحقيقيوضمن فئة محددة من الأفراد 

 .هذه السياسة

                                                                 
141 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL 

INSIGHTS, p18. 
142 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL 

INSIGHTS, pp 21. 
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لقي الضوء على كيفية ن اكتساب فهم أعمق لمكان حدوث السلوك المستهدف أو الذي يُرجخ حدوثه يمكن أن يُ إ

تدخل الحكومة  كون ي أنيجب مراعاة عند استهداف تغيير السلوك  ، ولكنلمرغوبةا تأثير ذلك على نتيجة السياسة

وحرية تضمن حماية الحقوق والقيم بحيث  ،تمشكلة السياسة ضمن حدود صنع السياسال لمسببةالسلوكيات ا لتغيير

والتي يُمكن أن  زات أيضاً ، وقد يعاني صانعو السياسات من التحيّ مصلحة المجتمعوأن تصب في الاختيار للأفراد 

أهمية يم الأدلة الموجودة على السلوك الأكثر و ب ذلك لابد من تقولتجنّ  .قرار استهداف سلوك معين فيتؤثر 

 لاستهدافه.

 

 عن طريق الاقتصاد السلوكي.تحليل السلوكيات المُستهدفة : nalysisA 143التحليل  •

يجب معرفة الأسباب المعرفية  لة المراد استهدافهاالعامة وتحديد المشكسة اللسي بمجرد تحديد المشكلات السلوكية

 : ABCDحسب إطار  بمايلي والتي تتجلى من خلال الاقتصاد السلوكي والنفسية وراء السلوك المسبب للمشكلة

 ولكن من السهل أن ،زاتهمتهم وتحيّ يركز الأفراد على ماهو أكثر أهمية حسب معرف: ttentionAالانتباه  (1

 يشتت انتباههم.

التي  ذات الصلة بمشكلة السياسة إلى قبول المعلوماتيميل الأفراد : elief formationBل المعتقدات تشكي (2

أكثر من اللازم على وقد يكون ذلك بسبب الاعتماد  ،أي معلومات غير ذلكؤكد معتقداتهم ويتجاهلون ت

 .المعرفيةالاستدلال والاختصارات 

انوا فيها الخيارات لهما نتيجة مميزة حول ما إذا كالأفراد  تخذيإن السياق واللحظة التي : hoiceCالاختيار  (3

 هم.لتفضيلات الخيار الأفضل وفقاً  يختارون س

                                                                 
143 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL INSIGHTS, 
pp 23-28. 



P a g e  | 94 

 

 
 

 

: يمكن للأفراد أن يواجهوا صعوبة في الالتزام ببعض خياراتهم بمرور الوقت بسبب eterminationDالتحديد 

النية عل السياسة غير فعّالة بسبب وجود فجوات ، مما يجمشاكل تتعلق بقوة الإرادة والتنظيم الذاتي وضب  النفس

 والعمل.

وقراراتهم أو التصادم  الأفراد في مما يشكل خطر التأثيرعن قرب  وتحليله ما تكون دراسة السلوك البشري ً غالبا

لضمان  وبيان هدف الدراسة الأفراد والتأكد من طواعية المشاركينأخذ موافقة وهذا يستدعي  ،خصوصيتهم مع

 حليل سلوك الأفراد تجاه مشكلة السياسة.صحة ت

 .وكيات المسببة للمشكلةللتغيير السقدير الحلول ت : trategiesS144 خط ال •

المسببة لمشكلة  السلوكيات رستغيّ  التي الفعّالة بعد التحليل السلوكي ستكون الخطوة التالية هي تحديد الاستراتيجيات

الإلمام في المجال السلوكي، لذلك يُنصخ بالرجوع إلى خبرة فريق  من لك حتماً سيتطلب مستوى معيناً وذالسياسة 

 سيسهل قةطبّ المُ ومع ذلك، فإن وجود فهم أولي للمبادئ الأساسية وراء الاستراتيجيات السلوكية . أو خبير سلوكي

 .اساتالمسببة لمشاكل السي اتويسمخ بفهم أفضل لكيفية تقليل السلوكي ،يالسلوك الاقصاد مع خبراء التعامل

 

 .يم فاعلية الحلول المقدرةو تصميم اختبارات لتق : nterventionsI145لات التدخّ  •

 واختبارالسلوكي ل في تصميم التدخّ البدء بعد تطوير استراتيجيات الاقتصاد السلوكي فإن المرحلة التالية هي 

 يتم التنسيق بين خبراء السلوك وفي هذه المرحلة .ة المثلىسياساللية للوصول إلى نتيجة عالاستراتيجيات الأكثر فا

لأن اختبار العديد من الاستراتيجيات قد يصبخ مكلفاً  ،مة وفعاليةءالأكثر ملاجية راتيستلاوأصحاب القرار لاختيار ا

القرار وخبراء  إجراء تقييم المخاطر مع أصحاب خلال منودراسة نتائجه المحتملة  ليم مخاطر التدخّ يتقو  .وفوضوياً 

                                                                 
144 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL INSIGHTS, 
pp30-32. 
145 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL INSIGHTS 
,p35. 
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 ،RCT (Random Controlled Trials)رب عشوائية تحت ظروف معينة اتج إجراء عن طريق يكون  ،السلوك

مع تطبيق  بشكل وثيق اً هي استخدام تعيين عشوائي لإنشاء مجموعتين على الأقل تشبهان بعضهما بعضوالتي 

موعة الأخرى التي لم المجل بالمقارنة مع ودراسة نتائج التدخّ  على مجموعة واحدة فق ل السلوكي استراتيجية التدخّ 

ومعرفة  ليم للتدخّ ياستبعاد العوامل الخارجية التي تُعقّد عملية التقوهذا يساعد على  ،ل السلوكييُجر عليها التدخّ 

برنامج  تنفيذلنفترض مثلًا . للمجموعتين مع تحديد عينة الدراسة بشكل متساوٍ  ق عليهاللمشكلة المُطبّ مته ءمدى ملا

تتطلب السياسة الحالية من و  ،إلى المدرسة الطلاب بهدف زيادة حضور ما ى مدينةإفطار مدرسي على مستو 

زال ي مالمدرسة إلى االطلاب  حضورالمدارس تقديم وجبة إفطار مجانية في الكافتيريا قبل بدء المدرسة، لكن 

والتوقيت.  ير المكانل من الناحية السلوكية في "جعلها ملائمة" عن طريق تغيتتمثل استراتيجية التدخّ و . اً منخفض

فعالية الاستراتيجية  ويتم تقييم ،الدراسييم وجبة الإفطار في الفصل في بداية اليوم الجديدة هي تقد ةسياسوتكون ال

التي تدير بالفعل برنامج الإفطار  مثلاً  مدرسة 300من خلال تحديد حجم عينة  الجديدة مقابل السياسة الحالية

( السلوكي الدراسي )مجموعة العلاجدرسة بشكل عشوائي لتقديم الإفطار في الفصل م 150تقوم بتعيين و  ،المدرسي

زيل العوامل في أنه يُ  هذه الطريقةويكمن جمال  ،الكافتيريا والنصف الآخر للممارسة المعتادة لتناول الإفطار في

في وسائل النقل العام( والتي  أو الخارجية التي لا يمكن السيطرة عليها )مثل التحسينات الخارجية الموجودة مسبقاً 

لا تختلف ل السلوكي التي طُبّق عليها التدخّ  الأولى مجموعةالالحضور إلى المدرسة لأن المدارس في  في قد تؤثر

عندما  ةتجربالفي نهاية  .لتدخّ لأخرى التي لم يُطبّق عليها أي بشكل منهجي عن تلك الموجودة في المجموعة ا

 .فق  السلوكي للتدخّ لمدرسة يجب أن يكون الاختلاف بين المجموعتين نتيجة الالطلاب إلى تقارن حضور 

ل لتعديل السلوك المسبب ليتها واعتمادها في سياسة التدخّ االحلول بعد ثبوت فعتنفيذ  : hangeC146التغيير  •

 مع استمرار مراقبة النتائج على الأمد الطويل. للمشكلة

                                                                 
146 OECD. (2019), THE BASIC TOOLKIT, TOOLS AND ETHICS FOR APPLIED BEHAVIOURAL INSIGHTS, 
p40. 
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 تدخلويمكن توسيع نطاق ال .لاختبارات قد أسفرت عن نتائج واعدةبحلول هذه المرحلة، ستعرف ما إذا كانت ا

 ، ويكون التعلم مما لم ينجخالاستفادة و إلى تدخل سياسي كامل أو إذا كان الفشل ينهي المشروع يمكن  السلوكي

ج نتائبالسياسات  واضعي ويكون الهدف منه هو إعلام ،التغيير هو نقطة قرار حاسمة بالنسبة لواضعي السياسات

 بالحسبانيجب الأخذ  وعند بدء التغيير ،كنةممفائدة والتأكد من أن المجتمع يكتسب أكبر  تجربة للتدخل المُقترحال

 مايلي:

ذا ماكانت  ،من ناحية السياسة العامة الحاليةالتدخلات السلوكية مع الوضع الحالي  وافقت نتائج التجارب كافية وا 

ومدى انسجام التدخل المُقترح مع الرأي  ،لية في ضوء التشريعات الموجودةلتحفيز العمل على السياسة العامة الحا

مكانية توفر الموارد  .لتطبيق التدخل السلوكي على المدى الطويل العام وا 

خل السلوكي التدّ دى نجاح مو  ،ماتغيير قانون أو لائحة  من خلال وتوسيع نطاقه السلوكي خلتدّ التنفيذ  إمكانية

وهذا بدوره  ،بشكل أو بآخر غير معنية بالتدخل السلوكي أخرىمجموعات  واحتمالية تأثرجتمع عند تعميمه على الم

المرجوة من  ثلىالمعنية للوصول إلى النتيجة المُ قد يؤدي إلى مزيد من التكرارات والتعديلات في تصميم السياسة 

 .خلالتدّ 

الفترة الزمنية  من ناحية محدودة لات السلوكيةتدخّ اللأن معظم  نظراً  الأجل والمحتملةرصد الآثار الجانبية طويلة 

 .على المدى الطويل بالإضافة إلى آثارها الجانبية المحتملةلات السلوكية بتطبيق التدخّ مراقبة سياسة التوسع مع 

 ،معينة كخطوة مطلوبة في عملية صنع السياسةيم اللاحق أو مراجعة سياسة قو يمكن القيام بذلك عن طريق دمج التو 

 .يمات أو المراجعات في ضمان جودة السياسة بمرور الوقتو بهذه الطريقة ستساعد التقو 

 فرادالنظر فيما يحتاجه الأ واضعي السياسات يجب علىحيث بمرور الوقت،  العامة الحفاظ على مبادرة السياسة

 .ةلتعديل السياسات الحالي وأهم تناسب لوضع سياسات
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 الخاتمة 2-2-10

وكيفية تأثيرها في قرارات الأفراد من خلال لحديث عن نظرية النكز بشكل مُوّسع ومفصل ا البحث تناول

النكزة أحد نمطي التفكير لدى والتخصص في استهداف  ،ا بشكل عميقوفهم أسبابه ،وتفضيلاتهم همزاتاستغلال تحيّ 

يقتين لتطبيق النكزة حسب تم الحديث بعدها عن أهم طر ثم  ،فصّلبشكلٍ مُ  ت تطبيق النكزةاوعرض خطو  ،الأفراد

ثالث المبحث الإلى  للانتقالمهّد التحليل في هذا المبحث  .بالتفصيل BASICو  EASTفريق الرؤى السلوكي 

اعتمدت دمج الاقتصاد السلوكي في صياغة بلدان التي ال د منلعد ةالحال اتأهم دراس عدداً من الذي يعرض

   والقطاع المالي.والتعليم  اقةلعدة قطاعات مثل الصحة والط تها العامةسياس
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 في السياسة العامة : تطبيقات الاقتصاد السلوكيالمبحث الثالث

 مقدمةال 2-3-1

يمكن تطبيقه فيها ولاسيما في قتصاد السلوكي كعلمٍ حديث نسبياً لكثرة المجالات التي أهمية الاتبرز 

حرية الاختيار دون تأثيرها على  ى الأفراد والمجتمع بشكل عاموبما يعود بالنفع والرفاهية عل ،السياسة العامة

ها في الأفراد وطريقة اتخاذهم وشرح مبادئها وكيفية تطبيقها وتأثير  نظرية النكز بالتفصيل وبعد عرض .للأفراد

سيتم في هذا المبحث عرض مع شرح أهم طرائق تطبيق هذه النظرية حسب فريق الرؤى السلوكي  للقرارات

 .السياسة العامة تمجالاأهم ت هذا العلم ضمن تطبيقا

  

 تطبيقات الاقتصاد السلوكي 2-3-2

من كما يمكن تطبيق الاقتصاد السلوكي في مختلف المجالات تقريباً، يمكن استخدامه أيضاً على أكثر 

ومكافحة طاقة بموارد المثلًا فيما يتعلق  ،يمكن تطبيقه على صعيد الأفراد وتغيير أنما  الاستهلاك، حيث صعيد

يستعرض البحث وفيما يلي  .أيضاً على صعيد المؤسساتتطبيقه وهذا يمكن  ،قليل الهدروتوأنما  التغذية البدانة 

  :147بعض الحالات والأمثلةل

 الحفاظ على الطاقة 2-3-2-1

                                                                 
147 United Nations Environment Programme, GRIDArendal and Behavioural Insights Team (2020). The Littl e 
Book of Green Nudges: 40 Nudges to Spark Sustainable Behavior on Campus. Nai robi and Arendal: UNEP 
and GRID-Arendal ,pp 10-33. 
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على درجات ضب  أنظمة التدفئة وتكييف الهواء ، مثلًا الإعدادات الاقتصاديةضب  الأجهزة والإلكترونيات على 

يقاف تشغيلها تلقائي حرارة أكثر اعتدالاً   .خلال العطل اً وا 

عدادات افتراضية إ مع  م مركزيلتقليل استهلاك الطاقة: استبدل الحرم الجامعي وحدات تكييف الهواء المستقلة بنظا

 .لدرجات حرارة معتدلة

 المحافظة على المياه 2-3-2-2

يتم استهلاكه في الوقت الفعلي، وتتضمن خ مقدار ما وضّ تُ لو المياه الغاز أ توفير عدادات ذكية للكهرباء أو -

 ، مما يجعل آثار الاستهلاك واضحة وذات صلة شخصية.ة بالاستهلاكمعلومات عن التكاليف المرتبط

 همكستهلااكان  في حال رسائل إلى الأفرادرسال إعن طريق  م مقارنات اجتماعية لاستخدام الطاقة والمياهيقدت -

 النهج إلى أن يكون أكثر فعالية عند مقارنة الأفراد.يميل هذا و ن غيرهم، أكثر م

 وتقليل هدر الطعام ظم الغذائية المستدامةالنُ  2-3-2-3

ترك حرية مع  ،السلطة مثلاً مثل طبق نباتي  هي الخيار الافتراضي الأكثر استدامةً المُراد أن تكون جعل الوجبة 

نم  المطاعم لدفع الأفراد نحو ويمكن استخدام هذه النكزة في  .إلغائهاو حتى اختيار نوعها أ الخيار للأفراد في

 .طعام أكثر صحة

يجعل من الصعب تناول كميات كبيرة من الطعام،  لأنه ساعد في منع هدر الطعاميأطباق أصغر الطعام في  ميتقد

 .لون جائعينيزا ماكانوا  نإ في الحصول على المزيد لاحقاً  أحراراً  فراده يترك الألكنّ 

 وجعلها على مستوى النظر توفير نسبة أعلى من الأطباق والمنتجات النباتية في الكافيتريات والمحلات التجارية

 لزيادة احتمال أن يشتريها الأفراد.

 استهلاك المواد تقليلو  إعادة التدوير 2-3-2-4



P a g e  | 100 

 

 
 

 

، مثال: قللت جامعة مالطا من لورق لتقليل استهلاك ا بشكل افتراضيضب  الطابعات على وضع طباعة الوجهين 

 التي يقومون بها. تالواجبااستخدام الورق من خلال وضع خيار افتراضي يتمثل في جعل الطلاب يرسلون رقمياً 

 م.وأدوات المائدة الخاصة بهم القابلة لإعادة الاستخداخبار الأفراد أنه من المتوقع منهم إحضار واستخدام أكواب إ

 .راد على وجه التحديدفإذا طلبها الأ فق  ات مائدة تستخدم لمرة واحدةأكواب وأدو  استعمال

عن طريق  إعادة تدوير القمامة بدلًا من صناديق القمامة،صناديق ل فراداستخدم الإشارات المرئية لجذب انتباه الأ

 .طى تؤدي إليهابألوان بارزة أو وضع علامات خُ ها ئطلا

ن للطلاب التبرع بالكتب المدرسية أو بيعها عند الانتهاء من الفصول توفير مواقع أو إقامة أحداث حيث يمك

الدراسية، أو التخلي عن الأدوات المنزلية عند مغادرتهم السكن. يمكن للجامعة أو مجموعات الطلاب بيع هذه 

 .ل الدراسي التاليالعناصر في الفص

في مجالات السياسة الاقتصاد السلوكي يتم استهداف المجتمع ككل من خلال تطبيق وعلى صعيد أعلى قليلًا 

 وتعديل السياسة العامة بعد تطبيق الاقتصاد السلوكيحالة لعدد من الدول  دراساتعدة وسيتم عرض  .العامة للدولة

 :حددةم اتقطاعلحل المشكلات في 

 حماية المستهلكين 2-3-2-5

 :148سبانياإفي  لمستثمرينإرشاد ا

المتعاملين في السوق ( هي الجهة المنظمة المسؤولة عن حماية CNMVلية )الهيئة الوطنية لسوق الأوراق الما

ل مع عامالمستثمرين يفتقرون إلى المعرفة والمهارات عند التبعض  نّ في إتتجلى المشكلة و  ،في إسبانيا المالية

نخفض، مما يؤدي م يينمستوى التعليم المالي بين السكان الإسبان لأن ،الخدمات المالية المؤسسات المالية وتلقي

                                                                 
148 OECD. (2017), Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, OECD Publishing, 
Paris, p79-80. 
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الهيئة الوطنية لسوق الأوراق من قبل الأفراد مما يضر بحمايتهم كمستهلكين. وضعت  غير دقيقةإلى قرارات مالية 

ل بشأن التعليم المالي بهدف تحسين الثقافة المالية الشاملة المركزي الإسباني خطة عم مصرفبالتعاون مع ال المالية

 . ييناية المستهلكين الإسبانلإسبانيا، والتي بدورها ستعزز حم

 تتمثل أهداف التعليم المالي في نقل المعرفة والكفاءات لتمكين المستهلكين الماليين والمستثمرين ذوي الكفاءات

 تتعلق بالسلوك المالي من القرارات التي اً كبير  اً ن جزءإتخاذ القرار الصحيخ عند إدارة اقتصادهم الخاص، حيث لا

الهيئة الوطنية لسوق ت صدر بيئته الشخصية والعائلية. كجزء من هذه الخطة، أ من أثير مباشرمع ت فراديتخذها الأ

رشاداتأوراق معلومات و  الأوراق المالية أو  اً بالمنتجات الاستثمارية الأكثر شيوع هممصممة لتعريف للمستثمرين ا 

 الخاطئة للمستثمرين الماليين. أهمية. الهدف هو تغيير السلوكيات

لمعرفتهم وخبراتهم ووضعهم المالي  تعزيز القرارات المالية المناسبة من قبل المستهلكين وفقاً  سبق إلىيؤدي ما

الهيئة الوطنية لسوق الأوراق ف بواسطة بعد تحليل سلوكي مكثّ  رشاديةالمبادئ الإ وضعوأهدافهم الاستثمارية. تم 

استخدمت اللجنة  .غير دقيقةقرارات مالية  نييالإسبانزات التي تسببت في اتخاذ المستثمرين لتحديد التحيّ  المالية

التي ملأها المستثمرون بعد  لكن أبرزها كان الاستبيانات ،منشورات مختلفة وموارد معرفية متنوعة لهذا التحليل

 الندوات وورش العمل والعروض التقديمية والمحادثات وجهاً لوجه مع المستثمرين في المعارض والمؤتمرات وغيرها.

القرارات  فييات المستثمرين وقدراتهم تتأثر بشكل كبير بالتحيز، مما يؤثر الاقتصاد السلوكي إلى أن سلوك ويشير

 ق التالية:ائبالطر 

  .من خلال توجيه ميل المستثمرين الصغار للاستثمار في المنتجات المالية المألوفة لهم •

 .بجعل المستثمرين يترددون في المخاطرة •

 في الأسواق المالية. وعائداتها استثماراتهمر سلبي حول أمن تثمرين تصوّ قد يكون لدى المس •
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ين حسب ز المستثمر وأنواع تحيّ  يينإلى توليفة من الأبحاث التي تم إجراؤها حول سلوك السكان الإسبان استناداً و 

يير سلوك المستهلكين من وضع إرشادات مناسبة لتغ الهيئة الوطنية لسوق الأوراق الماليةلنظرية السلوكية، تمكنت ا

 ما يلي: رشاديةالإ . تتضمن أمثلة التوصيات الواردة في الأوراقيينالإسبان

  .ع أو تحت ضغ خذ الوقت الذي تحتاجه لاتخاذ قرارات استثمارية دون تسرّ  •

 .على أساس الشائعات اً استثماري لا تتخذ قراراً  •

 .بحذراقرأ معلومات الإعلان  •

  .سليماً  لمشتقات المالية تتطلب حكماً لا تنس أن الاستثمارات في ا •

 إذا كانت لديك أسئلة أو شكوك، اسأل. •

دليل يسرد التوصيات والأنما  السلوكية التي تساعد المستثمرين على تحديد المؤسسات المالية  يوجد أيضاً وكما 

لخاصة بها لاكتساب ، بحيث لا تتمكن هذه المؤسسات من استخدام تقنيات البيع المقنعة اوتجنّبها المسجلة غير

 عملاء جدد. 

 يم التالية:و تقنيات التق ة من خلالمبادراتها التعليمي تحديد مدى نجاحبتقوم اللجنة الوطنية للأوراق المالية 

الندوات، والزيارات إلى صفحات الويب،  على سبيل المثال عدد الأشخاص الذين يحضرون : . المقاييس الكمية1

 وما إلى ذلك. 

 .بما في ذلك التعليقات الواردة من المستخدمين والمتعاونين ومجموعات التركيز: النوعية . المقاييس2

 . مؤشرات لقياس القدرات المالية وسلوك المستثمرين، وبهذه الطريقة مراقبة التغيرات في سلوك المستثمرين3

 بمرور الوقت. وتحديدها

 

 التعليم 2-3-2-6
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 :149حدة(المت لكةمم)التحسين محو الأمية لدى كبار السن

يميل البالغون الذين يفتقرون إلى مهارات القراءة والكتابة والحساب إلى أن يكونوا أقل إنتاجية في العمل، 

في  بريطانياويزداد احتمال معاناتهم من اعتلال الصحة والإقصاء الاجتماعي. تم تصنيف  أقل ويتقاضون أجوراً 

لمهارات الحساب عبر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. في ن المتوس  لمهارات القراءة والكتابة وأقل مالمتوس  

الأعمال قسم  أالقراءة والكتابة لدى البالغين ، أنشمحاولة لمعرفة كيف يمكن استخدام الرؤى السلوكية لتحسين معرفة 

 رؤىالفريق بالتعاون مع  لبالغينعند االمعرفية مهارات لل في المملكة المتحدة مركز أبحاث والابتكار والمهارات

توصيات  وضعوتجارب بهدف  أبحاثاً  ىجر أو  ،(2014)في سنة  Behavioral Insights Team (BIT)السلوكي 

أولى  تتعلق ،ومقدمي التدريب والمتعلمين البالغين سياسية قائمة على الأدلة وأدوات عملية لأصحاب العمل

أن العديد من برامج د وجو  ،البالغينوالتحصيل في برامج تعليم  ستمرارالمشكلات التي حددها المركز بمعدلات الا

معدلات تناقص عالية في اللحظات الحاسمة مع تراجع معدلات الحضور الكليات في المملكة المتحدة كانت تشهد 

 ٪ خلال العام الدراسي.50بنحو 

 لمهارات المعرفية للبالغيناأبحاث  مركز، شرع للتدخل السلوكي في واحدة من التجارب الأولى التي أجراها المركز

من العلوم السلوكية على تشجيع البالغين ذوي المهارات  مدةباستخدام الأفكار المست قادراً في اكتشاف ما إذا كان 

تجربة ميدانية  اءجر إوتم المنخفضة في اللغة الإنجليزية والرياضيات على الالتزام ببرامج القراءة والكتابة والحساب. 

 ،رؤى السلوكيةمبادئ البالاعتماد على ن لتشجيع المتعلمين البالغي لنطاق لاختبار استخدام الرسائل النصيةواسعة ا

وأكثر، المسجلين في دورات اللغة الإنجليزية والرياضيات  عاماً  (19)الذين تتراوح أعمارهم بين  وتم استهداف الأفراد

 .مملكة المتحدةفي كليتين للتعليم الإضافي في ال

                                                                 
149 OECD (2017), Behavioral Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, OECD Publishing, 
Paris, pp 103-104. 



P a g e  | 104 

 

 
 

 

نيابة بال ذلكإرسال رسائل ومطالبات متعددة إلى ألفي طالب عبر الرسائل النصية طوال مدة الدورة الدراسية، و  تم

من العلوم  ستمدةفي المتعلمين، بناءً على رؤى مالرسائل على غرس أربعة معتقدات  هذه تركزّ و عن الكلية. 

 م:لّ التع على الإصرارتُحفّز  أظهرت دراسات أخرى أنهاو  ،السلوكية

 .ما يتعلمه الطلاب مهم نّ إ. 1 

 .. أن يتمكنوا كمتعلمين من النجاح في الدورة2 

 .هذه الممارسة مهمة في تشكيل التحسين نّ إ. 3 

 . أن يكونوا في الكلية.4 

 لدروسصفوف في الهم على تنظيم أنفسهم للتعلم وحثّ  الأفراد يهدف برنامج الرسائل إلى زيادة المثابرة من خلال دفع

 عدّ قياس الحضور الأسبوعي ونسبة الطلاب الذين توقفوا عن حضور الدورات، حيث تم  وتم ،للأسبوع المقبا

 نفسها ذلك مع المؤشراتم بعدها مقارنة يتب لمدة ثلاثة أسابيع عن الفصول الدراسية، و إذا تغيّ  اً تسربمالمشارك 

 على الإطلاق. لهم الرسائل الذين لم يتم إرساللأولئك الطلاب 

رسائل نصية مقارنة بالمجموعة الضابطة  تلقواللطلاب الذين  (٪7)الحضور زاد بنسبة وجدت التجربة أن متوس  

ب الطلاب )أولئك الذين لم يعودوا الذين لم يتلقوا أي رسائل على الإطلاق. علاوة على ذلك، انخفض معدل تسرّ 

المجموعة ب مقارنةً رسائل  إليهم مجموعة التي أرسلتفي ال (٪36)أبدا بعد استراحة منتصف الفصل الدراسي( بنسبة 

 على استنتاج أن استخدام التنبيهات السلوكية في شكل رسائل نصية بسيطة، استناداً  قادراً  المركز كانو الضابطة. 

والتنظيم، كان له تأثير إيجابي على تحسين  إلى مبادئ التغذية الراجعة الإيجابية والدعم الاجتماعي والتخطي 

لنتائج التجربة يتطلع عدد من وفقاً . بالغينتعليم ال برامج دلات الحضور والتحصيل والاستبقاء للمتعلمين فيمع

ام مماثل للرسائل النصية. يمكن أن يؤدي استخدام الرؤى الكليات في جميع أنحاء المملكة المتحدة إلى تطبيق نظ

على المدى الطويل إلى تحسين معرفة القراءة والكتابة  ينبالغوزيادة التحصيل في تعليم ال سربالسلوكية لتقليل الت

 .والحساب بشكل عام لدى البالغين في المملكة المتحدة
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 البيئة 2-3-2-7

 :150)الدنمارك(الإلكترونيةتقليل النفايات 

يعد و  ،مع زيادة استهلاك الأجهزة الإلكترونية تزداد كذلك كمية النفايات الإلكترونية التي تتطلب التخلص منها

عادة التدوير الصحيحين للمواد المستخدمة في السلع الإلكترونية أمراً  تلافالإ بشكل خاص لتقليل الآثار  مهماً  وا 

لتعويض هذا الاتجاه المتمثل في زيادة استهلاك الإلكترونيات تعتمد  .لكترونيةالنفايات الإب البيئية والصحية المرتبطة

الناتجة  الالكترونية للتعامل مع النفايات المنتج على عاتق مسؤوليةلوضع اعلى  ات في استجابتهامعظم السياس

 عن البيع.

عادة التدوير في مرحلة الإنتاجالميزة الن  ومع ذلك نظراً  ،ظرية أنه يتم تشجيع المنتج على تقليل تكاليف الجمع وا 

عيف على واد لها تأثير ضلأن جمع النفايات مسؤولية جماعية فإن جهود الشركات الفردية لتقليل استخدام الم

مجلس الشمال الأوروبي بأن يرى ف المنتجةالشركة  فق  جميع المشاركين وليس تشملالمكاسب  وبما أن .المجتمع

سياسات جانب العرض تحتاج إلى استكمالها بتدابير تستهدف جانب الطلب )الاستهلاك( لتمكين الأفراد من اتخاذ 

 ونية أكثر صداقةً المستهلكين على شراء سلع إلكتر  من الرؤى السلوكية وحثّ الاستفادة  مع خيارات أكثر استدامةً 

عادة تدوير  للبيئة أو طويلة العمر، واستخدام المنتجات التي يمتلكونها لفترة أطول، وزيادة إعادة استخدام وا 

ة الاستهلاك المستدام تغيير بنية الاختيار لزيادنكز لعلى إمكانية استخدام ال دراسةال هز هذركّ وت .الإلكترونيات

 .للإلكترونيات

أي أو  محمولاً  كان هاتفاً أتدرك الدراسة أن سلوك الاستهلاك يختلف باختلاف نوع السلعة الإلكترونية المعنية )سواء 

مرحلة عملية الاستهلاك ودورة حياة المنتج )قرار الشراء أو إعادة الاستخدام أو إعادة التدوير(. من (، آخر جهازٍ 

ينتمون إلى مجموعات سكانية مختلفة تفضيلات غير متجانسة  ى ذلك، قد يكون لدى المستهلكين الذينعلاوة عل

                                                                 
150 OECD. (2017), Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, OECD Publishing, 
Paris, pp126. 
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عندما يتعلق الأمر بالإلكترونيات. بالنظر إلى عدم التجانس في هذا القطاع، اختار المؤلفون التركيز على استهلاك 

 .ال الأوروبيفي بلدان الشم عاماً  (28-19)الهواتف المحمولة في الفئة العمرية 

في المرحلة الأولى تم مسخ عينة من المستهلكين الشباب في متجر إلكترونيات  ،مرحلتيناشتملت الدراسة على 

دنماركي لتحديد السلوكيات غير المقصودة أو العقبات السلوكية التي تمنع الاستهلاك المستدام. في المرحلة الثانية، 

 قرارات شراء الهاتف المحمول. فيمختلفة الالرؤى السلوكية  ار تأثير تطبيقتم إجراء تجربتين للاختيار من أجل اختب

التجربة الأولى حالة وجود هاتف محمول مكسور في إطار سيناريوهين. في السيناريو الأول كان على تُحاكي 

مستهلكين في سيناريو بديل كان على ال ،المستهلكين الاختيار بين شراء هاتف جديد أو إصلاح الهاتف المكسور

 مستعمل أو شراء هاتف جديد.الاختيار بين شراء هاتف 

التنبيه الذي تم التحقيق فيه هو العرض النش  لخيارين بديلين لشراء هاتف جديد لإصلاح هاتف قديم أو شراء 

هاتف مستعمل. هدفت هذه التجربة إلى فهم ما إذا كان المستهلكون الشباب مهتمين بالإصلاحات أو الاحتمالات 

 .متاجر الإلكترونيات تلقائياً المستعملة، والتي لا تقدمها 

شراء هاتف جديد عند تعطل هاتفهم القديم دون قام بمن الشباب  نسبياً  اً كبير  اً عدد وجدت نتائج الاستطلاع أن

جر أن الشباب يميلون إلى العودة إلى المت وجدوا أيضاً و  ،التحقق مما إذا كان من الممكن إصلاح الهاتف القديم

مستوى من الوعي  يمتلكون أن الشباب دراسة ال تكما وجد .هواتفهم عند شراء هاتف جديد سابقاً  ا منهالذي اشترو 

النتائج  تظهر أ ، حيثلون السلوك المستدامحول التكاليف البيئية للهواتف الجديدة. تظهر التجارب أن الشباب يفضّ 

من المستهلكين الإصلاحات إذا تم عرض هذا الخيار  (٪87)من التجربة الأولى أنه في السيناريو الأول سيختار 

لمستهلكين الشباب منفتحون على التفكير في بدائل مستدامة لشراء هواتف في المتجر. تشير هذه النتائج إلى أن ا

إن هذه في الوقت الحالي محمولة جديدة )مثل إصلاح الهواتف القديمة أو شراء أجهزة مستعملة(. ومع ذلك، 

زئة تجار التج نّ إ، حيث ات نادرة في سوق الهواتف المحمولة مما يعيق استيعاب السلوكيات المستدامةالخيار 

سيؤدي لأن ذلك  ليس من مصلحتهم إبراز هذه الخياراتو  بشكل كبير للهواتف المحمولةخدمة التصليخ  ن لايقدمو 
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د من الهواتف لزيادة الأرباح بدلًا من إلى انخفاض المبيعات في المتجر. لذلك، لدى المنتجين حوافز لبيع المزي

يجعل الهواتف الذي  خط  لهذلك، فإن الاشتراكات والتقادم المُ الاستثمار في الخيارات المستدامة. بالإضافة إلى 

المحمولة غير وظيفية بعد عدد معين من ترقيات البرامج تخلق حواجز هيكلية أمام تعزيز الخيارات المستدامة. 

 إلى جعل الهواتف قديمة قبل انتهاء عمرها الفعلي.  تطور التكنولوجي السريع أيضاً ، يؤدي الأخيراً 

 التوصيات السياسية الثلاث التالية إلى مجلس وزراء بلدان الشمال الأوروبي: لباحثون أيضاً يقدم ا

 ستراتيجية حول الاستدامة.الحكومات في المناقشات الا إدراجيجب 

تحقيق استراتيجية الاستدامة التي بذات صلة تكون م التنبيه في مواقف محددة يجب على منفذي السياسة استخدا

 .الحكومةتقررها 

 .حسبانيم في الو يم تأثير التنبيهات والتواصل مع المنفذين حول كيفية تصميم التدابير مع وضع التقو تق

ت السلوكية قوية كما ينبغي لحل لم تكن التنبيهاوتعدد آثارها  كترونيةلإلعلى الرغم من أهمية مشكلة النفايات ا

عة للهواتف المحمولة لاستبدال الأجهزة خلال دفع الشركات المُصنّ تطبيق نكزة أقوى من ويمكن  ،لبحثوفقاً لالمشكلة 

لإمكانية تحقيق الوفر الاقتصادي للشركات من خلال وهكذا يمكن حل المشكلة  ،المعطلة بمقابل مادي مناسب

المصنعة هي تلافها كنفاية الكترونية بما أن الشركات إأو  في عملية إعادة التصنيعلة الأجهزة المعطاستخدامها 

وتحقيق الأرباح للشركات  كترونيةلحل مشكلة النفايات الإ مقد ت يكون اً، وهكذا كما ذُكر سابقها المسؤول الأول عن

 .من خلال إعادة استخدام أجزاء الأجهزة المعطلة في عملية التصنيع المصنعة
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 151)المملكة المتحدة(استثمار المدخرات التقاعدية 2-3-2-8

 في المملكة المتحدة خدمة الأموال والمعاشات التقاعدية مؤسسة ( من قبلBITفريق الرؤى السلوكية )تم تكليف 

على عدد الأشخاص الذين يتلقون إرشادات معاش التقاعد قبل الوصول إلى مدخرات  النكز يم تأثير تدخلاتو لتق

رشادات المعاش التقاعدي وزيادة بروز هي شرح طبيعة وغرض إ نكزكانت المكونات الرئيسة لل .اشاتهم التقاعديةمع

أثناء المكالمة من خلال تقديمها كجزء طبيعي من رحلة الوصول إلى المعاش التقاعدي، وتسهيل في الإرشادات 

 .بحكمة ديالتقاع معاشالبالتصرّف لمعرفة لحجز موعد  الأمر على المدخرين

عندما يتم استدعاء  المكالمات في ثلاثة مزودي معاشات تقاعدية تلقيمن قبل م السلوكية التدخلات طبيقتم ت

استخدم  .مدخرين معاشات التقاعد للوصول إلى معاشهم التقاعدي أو للاستعلام عن خيارات معاشاتهم التقاعدية

: ينثم تم اختبار تدخلين مختلف ،ث الأشخاص على أخذ موعديتضمن صياغة لح اً مسبق محدداً  المكالمات نصاً  تلقوم

للمعاشات التقاعدية، بينما عُرض  اً توجيهي اً عدالمكالمات للعميل مو عالج عُرض على مجموعة واحدة أن يحجز م

بمجرد  لهم الذي سيحجز موعداً الإلكتروني  Pension Wise  موقع إلى مباشر على المجموعة الأخرى تحويل

وضع علامات على مدخرات المعاشات من خلال تم اختبار هذه التدخلات  .يهر المعاش التقاعدي إلفّ و مُ  تحويل

 الإلكتروني أو خ  حجز المواعيد. Pension Wiseالتقاعدية على موقع 

 ،عشوائية استيعاب إرشادات المعاشات التقاعدية باستخدام تجربة فيلات اختبار تأثير التدخّ يم من خلال يالتقتم و 

شاف كيفية تنفيذ التدخلات في الممارسة وفحص تجارب موظفي التوصيل وأصحاب توقد تم استكمال ذلك لاك

 لم يتلقوا التوجيه من قبل. الذين المعاشات التقاعدية

من بين مدخري المعاشات  .على الحجز وحضور موعد معاش التقاعد ينمدخر النجخ كلا التدخلين في تشجيع و 

التقاعد  إرشادات معاش (٪11) نحوأو مشورة في العام السابق، تلقى  بلغوا عن تلقيهم إرشاداتالتقاعدية الذين لم ي

                                                                 
151 The Behavioural Insights Team ,(2020), The Stronger Nudge, Evaluation Report, page 15. 
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في المجموعة الضابطة. لم يكن هناك دليل على وجود فرق كبير بين  (٪3)للتدخلات مقارنة بحوالي  نتيجة الحكيم

 التدخلين.

التقاعدية أشاروا إلى عدة عوامل أثرت لمعاشات ا في مقابلات المتابعة مع عدد من المشاركين في التجربة، مدخري

صاحب  شعورلرفض عرض التعيين في معاش التقاعد هو  في قرارهم بأخذ موعد. كان السبب الأكثر شيوعاً 

أن لديه بالفعل معرفة كافية بالمعاش التقاعدي. أولئك الذين أفادوا بأن لديهم مستويات معتدلة من المعرفة بالمعاش 

انوا على الأرجخ يقبلون التعيين في معاش التقاعد، في حين أن أولئك الذين أبلغوا عن أكثر قاعدية كبالمعاشات الت

وأقل معرفة كانوا أقل عرضة للموافقة على موعد. المدخرون على المعاشات التقاعدية الذين كانوا يتطلعون إلى 

استجابت بشكل إيجابي  اً قمحددة مسب توجد خطةاستكشاف خياراتهم بقليل من المعرفة بالمعاشات التقاعدية ولكن لا 

 سريعةأن كلًا من عمليات الحجز عبر الإنترنت والتحويلات ال إلى بالإضافة، للغاية لعرض موعد معاش التقاعد

 من حيث الوقت للموظفين. ءةأكثر كفا دّ تعو كانت مريحة وسهلة 

ة الذين يتلقون إرشادات معاشات التقاعد، مما التقاعدينجحت التدخلات في زيادة عدد المدخرين على المعاشات 

أن البيئة كانت  بالإضافة إلى ،السلوكفي من الأدلة على التأثير الكبير الذي يمكن أن تحدثه التنبيهات  يوفر مزيداً 

 ل.مناسبة بشكل خاص لمثل هذا التدخّ 

 

 القطاع الصحي 2-3-2-9

 :152ء)النمسا(بالأعضا التبرع •

لتسلي  الضوء على عدم التوافق بين المواقف العامة الإيجابية تجاه  يالسلوكقتصاد الااستخدمت الدراسة علم 

حيث يكون الأفراد بشكل افتراضي ، التبرع بالأعضاء وندرة الإجراءات الفردية عندما يتعلق الأمر بالتسجيل كمتبرع

 اً ض مقدملرسمي مستند رفما لم يعترضوا على ذلك. تتضمن أشكال الاعتراض ا عند الوفاة متبرعين بالأعضاء

                                                                 
152  Johnson, E. J., & Goldstein, D. G. (2003). Do defaults save lives? Science, 302, 1338-1339. 
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 .لبيانات من السجل الدولي للتبرع بالأعضاء وزرعها يشهده الأقارب وفقاً  شفهياً  رفضاً  أو إلى سجل إلغاء الاشتراك

 عدد من المتبرعين بالأعضاء. مع أكبر امنة عالمياً الدولة الث (2013)كانت النمسا في عام 

 153( والاقتصاد السلوكيCOVID-19حة كورونا)جائ •

لى أي مدى ستعود توقّ من الصعب   الأفراد يشعر معظمو ، ماقبل الجائحةإلى وضعها الطبيعي  ةحياالع متى وا 

يقلق ، و عما إذا كانوا مصابين بالمرض الذين قاوموا الأعراض هميتساءل بعضو  ،بالقلق من الإصابة بالفيروس

وحتى أولئك  ،يمنخ مناعة مستقبليةبق ثبتت إصابتهم بالفيروس فيما إذا كان التعرض الساالآخر ممن  همبعض

مؤامرة ترتكبها مجموعة من الجماعات المعادية يحتاجون إلى القلق بشأن  عدّهالذين يرفضون تهديد الفيروس ب

 العواقب الاقتصادية لعمليات الإغلاق واسعة النطاق. 

والتفاؤل ليس فق  في الأسواق  سةحمايصعب العثور على الو في مثل هذه الأوقات التي يسودها عدم اليقين العميق، 

 في مجتمع العلوم السلوكية. أيضاً  بل قد يصعب العثور عليه ،فحسب العالمية والمشاعر العامة

أهم تحدٍ للصحة العامة في الفترة الحالية مع تداعيات وخيمة على حياة الإنسان ورفاهيته COVID-19 أزمة تُعد و 

على التنبؤ  للأفراد المجتمعية والعلمية ةقدر البة حكاية تحذيرية حول بمثا، وهي والازدهار الاقتصادي والأمن

 .بالمستقبل

قام فريق من  حيثلتحديات، هذه االاقتصاد السلوكي والعلوم الاجتماعية المرتبطة به في تطوير حلول ل ينش 

 للوصول إلى أهداف قةل الموثّ لحلو الخبراء بدعوة من جمعية العلوم والسياسات السلوكية بمراجعة الأدبيات المتعلقة با

 تتجلى بر: عدّة

 .فرادجذب انتباه الأ •

 .في المساهمة في الصالخ الاجتماعي فرادإشراك رغبة الأ •

                                                                 
153 Elke U. Weber (2020). [Behavioral Economic Responses to the Dual Challenges of COVID-19 and the 
Climate Crisis]. In A. Samson (Ed.), The Behavioral Economics Guide 2020 (with an Introduction by Colin 
Camerer, 18.26, Retrieved from https://www.behavioraleconomics.com. 
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 .يم الدقيق للمخاطر والتكاليف والفوائدو تسهيل التق •

 .تسهيل الوصول إلى المعلومات المعقدة •

تحديد  :)على سبيل المثال خياراتال تصميم لاتتتراوح من تدخّ عدّة  واتأد تم تحديدهذه الأهداف في سبيل و  

وتقليل عدد الخيارات( إلى طرق الإقناع )الأعراف الاجتماعية، والحصول على  ،التأطيرو  الإعدادات الافتراضية،

 فيما يلي: أهمها ، وسنذكرالالتزامات(

 تقديم ملاحظات وتذكيرات في الوقت المناسب. .1

 للأفراد في وسائل النقل.الوصول  .2

 .م مقاييس بديهية للتعبير عن المعلوماتاخداست .3

 اختيار الإطار الزمني الأكثر أهمية. .4

 .متعددة للاتصالات أنما استخدام  .5

 جعل المعلومات سهلة الوصول. .6

 طلحات مهمة للأفراد.إعادة صياغة العواقب في مص .7

 .لية عبر توزيعها عبر الزمنالتكاليف الأو  خفيفت .8

 .(الالتزام بارتداء أقنعة الوجه في الأماكن العامةمثلًا: بينهم ) اً عيااجتم اً وجعلها عرف للأفراد وصيل قاعدةت .9

 اهتمامباستجاب السياسيون ووسائل الإعلام حيث  ،COVID-19لر  بالنسبة ل مشكلةثّ أنه يم الهدف الأول لا يبدو

 داف الثلاثة الأخرىومع ذلك فإن الأه، حل محل تغطية العديد من القضايا الأخرى إن لم يكن معظمها متزايد

-COVIDالتحدي المتمثل في توجيه الاستجابات الفردية والسياسية لر  ومواجهة نفسه بشكل جيد بالقدر يمكن تحقيقها

 ةفعاليل مهماً جداً جتماعي وارتداء أقنعة الوجه . سيكون الإبلاغ عن القواعد الزجرية المناسبة حول التباعد الا19

، وهي COVID-19لانتقال إلى المرحلة التالية من التعامل مع يتم ال دد الإصاباتلكبخ منحنى ع لاستراتيجياتا

يجب أن يتم فرض مثل هذه القيود والقواعد ، و إعادة الانفتاح التدريجي للأمور الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
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ولكن يجب  للأفراد وواضحةحقيقة أن مثل هذه السلوكيات مرئية  . يساعد في هذا المجالالطوعية من قبل المجتمع

 حماية والديهم أو أطفالهم من العدوى. مثل:بالعواقب التي يهتمون بها،  فرادتحفيزها من خلال إعلام الأ

على فعالية إيصال  اً ، مما يضع قيودلدى الأفراد الاستجابات تباين الاهتمامات والمعتقدات والمواقفتظهر و 

هم الأقل لأفراد الذين لديهم معتقدات أيديولوجية قوية ا ثبت أنحيث  ،يلهالمعلومات العلمية لإبلاغ السلوك وتعد

تعديل سلوكهم  زداد احتماليو  ،تقيّداً بالإجراءات الصحية المتبعةوهم الأخطر لأنهم الأقل  ،يل سلوكهمدقابليةً لتع

زجرية لعدم  مع وضع عقوباتمن قبل شخصية علمية في المجال الصحي النقل الصحيخ للمعلومات  عن طريق

 .معاديةه مؤامرة دّ تهديد الفيروس بع ين على رفضصرّ مُ  التقيد بالإجراءات لوجود أفراد

ات الأفراد وأهمية مسؤوليتهم المؤسسات التي تضع الصحة العامة قبل الاهتمامات الأخرى والوعي بتحيزّ الثقة في إن 

عدة في إبطاء انتشار الوباء وتحقيق التعافي لمساا من خلال أمور أساسية للخروج من هذه الأزمة هي الفردية

لتقليد  الأفراد ونظراً لميل .الاقتصاد السلوكيمن الضروري تعزيز السلوك المسؤول اجتماعياً من قبل و  ،السريع

مثل: التعاون في حملات التوعية بالنظافة أو رعاية  ،سلوك الآخرين يجب تعزيز السلوكيات القائمة على التضامن

من وضع هذه  فرادولهذه الغاية يجب على المؤسسات الحكومية تعزيز حملات التوعية حتى يتمكن الأ .كبار السن

 .154لفعالة موضع التنفيذالتدابير ا

ل القائم على الاقتصاد السلوكي يعني من ناحية فرصة لإثارة تغييرات دائمة من شأنها أن تترجم وبالتالي، فإن التدخّ 

ومن ناحية أخرى الحد من مخاطر زيادة العبء  ،صحية أكبر على المدى الطويلإلى عادات جديدة ذات فوائد 

 .COVID 155-19الة على النظم الصحية في ح

 

                                                                 
154 Javier Cifuentes-Faura, (2020), The Importance of Behavioral Economics during COVID-19, Journal of 
Economics and Behavioral Studies (ISSN: 2220-6140) Vol. 12, No. 3, pp. 70-74. 
155 Behavioural insights and new approaches to policy design: The views from the field, OECD Seminar 
Summary, Paris, 23 January 2015 
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 خاتمةال 2-3-3

 ة من خلال دراسات حالة لمشكلاتهمم عدّة في قطاعاتللاقتصاد السلوكي هذا المبحث تطبيقات  عرض

لتتحقق من دون التدّخل السلوكي يق نتائج ملموسة لم تكن وتحقمن الرؤى السلوكية وكيفية تطبيق حلول مستمدة 

 بقبول أوسع في مجال السياسة العامةلم يحظ علم الاقتصاد السلوكي تُوّسع رقعة ومع  .وبمجهود أقل وبتكلفة

في القرارات التشغيلية  خبراتها توظيفبالسلوكية  رؤىفرق ال لتعاون مععدد متزايد من الشركات با قام بل ،فحسب

في  حتى الآن يبدو أن الرؤى السلوكية تُستخدم في مرحلة متأخرة نسبياً لكن و ، والخارجيةالاستراتيجية الداخلية و 

. وتحسينهما عندما تكون السياسة قائمة بالفعل من أجل ضب  التنفيذ والامتثال اً غالبو تصميم السياسة والتنظيم، 

ما تتجاهلها  لسياسة والتنظيم وسد فجوة التنفيذ التي غالباً ساعد الرؤى السلوكية على تعزيز فعالية ات عملياً، 

بتوّسعٍ أكبر للتطبيقات  تطبيقات الاقتصاد السلوكي ولكن الخوض فيفي الفصل الثالث حث البكمل ي، سالحكومات

 تحديداً.القطاع المالي والامتثال الضريبي  في مجال
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الفصل الثالث: الاقتصاد السلوكي 

 ية في سوريةوالسياسة الضريب
 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الاقتصاد السلوكي والتهرّب الضريبي )دراسات حالة(

 

 المقدمة 3-1-1

فحسب بل كان للسياسة المالية أيضاً  السياسة العامة مجالات لم يقتصر تطبيق الرؤى السلوكية على

كونها مشكلة تواجه كل اقتصادات  ضريبيمعدل الامتثال ال رفعفي محاولة لولاسيما التحصيل الضريبي  اً نصيباً وافر 
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خلّاقة ومع صعوبة الوصول للنتائج المرجوة بالحلول التقليدية فتخ الاقتصاد السلوكي مجالًا جديداً لحلول  .العالم

الحصول على نتائج جيدة مقارنة وتم  ،من خلال تطبيق الرؤى السلوكيةب الضريبي وغير مكلفة لحل مشكلة التهرّ 

تطبيق هذه نجاح  كأمثلة عن في هذا المبحث دراسات حالةوسيتم سرد عدة  ،يدة لتطبيق تلك الحلولبالتكلفة الزه

 .ب الضريبيفي حالة التهرّ  الرؤى المستوحاة من الاقتصاد السلوكي

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 156التأخر في سداد الضريبة في المملكة المتحدة 3-1-2

المتحدة  المملكة في الضرائب تحصيل تعاون بين هيئةنتيجة  (2013)ميدانية في عام  تجربة أول إجراء تم

Her Majesty's Revenue and Customs HMRC) )السلوكية الرؤى وفريق (BIT )مجلس لمكتب التابع 

                                                                 
156 Michael Hallsworth, John A. List, Robert D. Metcalfe, and Ivo Vlaev, (2014), The Behavioralist As Tax 
Collector: Using Natural Field Experiments to Enhance Tax Compliance, , NBER Working Paper No. 20007.  
Page26. 
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 للضريبة، خاضع دخلهم أن بالفعل أعلنوا الذين الضرائب دافعي على هذه التجربة وتركز. المتحدة المملكة في الوزراء

 ضرائب دافع (100000) تم إرسالها إلى عشوائية رسائل خمس تم وضعالضريبية، و  التزاماتهم يدفعوا لم لكنهم

 .العامة للسلع ورسالتان المعايير إلى تستند رسائل ثلاث: فردي

 (الأساسية القاعدة" )المحدد الوقت في ضرائبهم يدفعون  أشخاص عشرة كل من تسعة( "1)

 (الدولة معيار" )المحدد الوقت في ضرائبهم يدفعون  المتحدة ةالمملك في أشخاص عشرة كل من تسعة( "2)

 إلى تنتمي حالياً  أنت. المحدد الوقت في ضرائبهم يدفعون  المتحدة المملكة في أشخاص عشرة كل من تسعة( "3)

 (.الأقلية معيار") بعد لنا يدفعوا لم الذين الأشخاص من جداً  صغيرة أقلية

 (ربخ" )والمدارس الطرق  مثل الحيوية العامة الخدمات من نكسب عاً جمي أننا يعني الضرائب دفع( "4)

 (.خسارة" )والمدارس الحيوية مثل الطرق  العامة الخدمات نخسر جميعاً  أننا يعني الضرائب دفع عدم( "5)

 تزاماتهملال الأفراد دفع احتمالية من تزيد العامة المنافع ورسائل الاجتماعية المعايير أن التجريبية النتائج تظهر

 المعيار بيان عن ينتج المثال، سبيل على مدى تأثير كل معيار. في كبيرة اختلافات ملاحظة مع المعلنة الضريبية

 حيث تؤدي ،(٪2.1) بنسبة معالجة تأثير الدولة معيار بيان عن وينتج ،(٪1.3) بنسبة معالجة تأثير الأساسي

 الضرائب إجمالي في إسترليني جنيه ألف (980) و ترلينيإس جنيه (623000) قدرها زيادة إلى التأثيرات هذه

 ،(٪5.1) بنسبة بكثير أكبر علاجي تأثير الأقلية معيار بيان عن ينتج وبالمقارنة،. يوماً  (23) غضون  في ةعو دفالم

 .يوماً  (23) غضون  في المدفوعة الضرائب في إسترليني جنيه مليون  (2.367) قدرها زيادة يمثل ما وهو

 ،(٪1.6) يبلغ تأثير حجم منهما لكل كان بسيطاً  اختلافاً  نجد العام للصالخ والخسارة الربخ بتأطير علقيت وفيما

 .المعيارية الرسائل تأثير من أكثر السلوك على إضافي تأثير الرسالة لتأطير يكن لم لذلك

 ،الأخلاقية التكاليف زيادة لالخ من الدفع عدم مشكلة تعالج أن يمكن القصيرة الرسائل أن النتائج تظهر عام، وبشكل

 جمعها تم إسترليني جنيه مليون  (3.2) المجموع في .الضرائب دفع زيادة وبالتالي التسويف من تقلل أن ويمكن
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بالتعاون مع فريق الرؤى  النطاق واسعة ثانية ميدانية تجربة إلى النتائج هذه ضريبية إضافية، وأدت كإيرادات

كانت و  ،المتحدة المملكة في اً ضريبي اً مكلف (119527) مع الرسالة نوع على أكبر بعناية ولكن ركزّت ،السلوكي

 مقارنة تمت ذلك، إلى بالإضافة. الأولى التجربة من فعاليةً  الأكثر العلاج تكرار إمكانية في الثانية التجربة هذه

حيث  ،(به القيام يجب أنه خرون الآ يعتقد ما أي) الزجري والأمر( الآخرون  يفعله ما أي) الوصفية القواعد تأثير

 إعطاء تمّ  المالية فقد الرسائل تضمين تم ولكن في هذه التجربة ،والزجرية الوصفية القواعد مع أيضاً  التجربة تفاعلت

 القواعد أن ونجد .استخدامها شخص لأي يمكن التي الدفع ووسائل الدفع لعدم المضافة الفائدة تكلفة عن تفاصيل

 في الأقلية معيار نتائج ومع تكرار ،الدفع معدلات زيادة على الزجرية القواعد من بكثير أكبر تأثير لها الوصفية

 في الرسائل بسبب( اً يوم 23) التجربة فترة خلال إسترليني جنيه ملايين (9) من أكثر جمع تم الأولى التجربة

 سيما ولا ذاتها حد في قيمة لها الامتثال عدم من تقلل أنها يُظهر تدخلات أي أن الواضخ من لذلك،الثانية.  التجربة

 المتحدة، المملكة في الضرائب لمصلحة كبيرة إيرادات الدراسة هذه حققتلقد  الواقع في. التنفيذ مجانية كانت إذا

 أوسع. نطاق على نهجها تبني تم لذلك ونتيجة

 

 

 157أندونيسيافي قرار الضريبي المبكر الإ 3-1-3

 Direktorat Jenderalندونيسية )( والمديرية العامة للضرائب الأBIT)ل فريق الرؤى السلوكية شكّ 

Pajakأو ،DJP )الغرض  وكان ،ندونيسياأسلوكية لإدارة الضرائب في الرؤى اللتطبيق  (2017) شبا في  اً تعاون

السلوكية  على تطبيق الأساليب DJPوتدريب موظفي  ،الامتثال الضريبي والإيرادات الضريبيةهو زيادة  التعاون من 

 بشكل مستقل على الإدارة الضريبية من خلال "التعلم بالممارسة".ر وتقييم الأث

                                                                 
157 The Behavioural Insights Team, (2019), Encouraging Earlier Tax Returns in Indonesia, project report. 
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واحدة من أكبر التجارب على الإطلاق لتقييم تأثير تدخلات البريد  التي تعد( و RCTتجربة عشوائية ) اءجر إوتم 

سبوعين على الأقل من الموعد الإلكتروني المصممة لتشجيع دافعي الضرائب على تقديم إقرار ضريبي سنوي قبل أ

 .النهائي

ومع ذلك  ،آذار 31إلى  كانون الثاني 1من  الممتدة الفترة تقديم إقرار ضريبي خلال يتعين على دافعي الضرائب

في  تقديم الإقراريُعد و  .يتم تقديم نسبة كبيرة من الإقرارات الضريبية في الأسبوعين الأخيرين قبل الموعد النهائي

مشاكل لكل من إدارات الضرائب ودافعي  من هيسبب لما في جميع أنحاء العالم سلوكياً  يرة تحدياً اللحظة الأخ

 الضرائب.

اليدوية للتعامل مع حجم كبير الأنظمة بالنسبة للإدارات الضريبية، يمكن أن تكافخ أنظمة المعالجة عبر الإنترنت و 

بالإضافة إلى ذلك  ،الإقرار الضريبي تقديموعد النهائي لتمديد المخلال من  نفسه الوقت من الإقرارات الضريبية في

بالإضافة  لأن تكون غير مكتملة أو تحتوي على أخطاء المقدمة على عجل أكثر عرضةً  قد تكون الإقرارات الضريبية

الإقرارات  لاستكمال الوقت والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتمن زيادة التكاليف الإدارية المرتبطة بالموظفين إلى 

 .الضريبية وتصحيحها

لتقديم عدد كبير من المكلفين إقرارهم نتيجة سبة لدافعي الضرائب، فإن التعامل مع قوائم الانتظار الطويلة بالنو 

ويمكن أن يؤدي الرفض المحتمل بسبب الحقول غير  ،أوتعطل النظام عبر الإنترنت نفسه الضريبي في الوقت

حبا  ، خاصةً إذا كان دافعو الضرائب مستحقين لاسترداد الأموال. قد يؤدي هذا إلى الأخطاء إلى الإ المكتملة أو

علم السلوك إلى تشير أدبيات  .تآكل الروح المعنوية الضريبية ويؤدي إلى انخفاض الامتثال الضريبي في المستقبل

الضرائب ينتظرون حتى اللحظة ز والمماطلة من المحتمل أن تكون من العوامل الرئيسية التي تجعل دافعي لتحيّ أن ا

 الأخيرة لتقديم الإقرار الضريبي.

المديرية العامة  ندونيسيا، أجرى مركز اتصالأالمبكر في الضريبي  قرارلفهم العوائق التي تحول دون الإ

من دافعي الضرائب الذين قدموا إقرارهم الضريبي لعام بعد الموعد  20مقابلة مكالمات خارجية ل ((DJPللضرائب
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( 2و) ،(العادة والمماطلة1) الإقرار الضريبي: لنهائي. أعطى دافعو الضرائب سببين رئيسيين للتأخر في تقديما

 نقص المعلومات حول القواعد والنماذج والمواعيد النهائية.

 إلى عينة من دافعي الضرائب لتذكيرهم بتقديم ((DJPالمديرية العامة للضرائب لكتروني من قبلإال بريد رسوتم ا

 إقرار ضريبي.

دافعي الضرائب فرصة  التواصل معبشأن  عشوائيةلإجراء تجربة  (BIT) فريق الرؤى السلوكية أتاح العمل معوقد 

 لر:

المديرية  ف ما إذا كانت طرق الاتصال منخفضة التكلفة مثل البريد الإلكتروني يمكن أن تحقق أهدافا. اكتش1

 .الإقرار الضريبي المبكرعدلات المتمثلة في زيادة م( (DJPالعامة للضرائب

 .السلوكية والتقييم الدقيق لإدارة الضرائب الرؤىلتطبيق ( (DJPموظفي المديرية العامة للضرائبقدرة  تطوير. 2

 BITرت ، طوّ سليم إقرارهم الضريبييخفف تأخر المكلفين بتلاختبار ما إذا كان تطبيق الرؤى السلوكية يمكن أن و 

 :عدّة نقا  من خلالللتدخل السلوكي  لكترونيرسائل البريد الإ DJPو

لتشجيع الإيداع  بالطرق المتاحة لتقديم الإقرار الضريبي ءبدال تمّ  .الإيداع المبكرالتبسي : تذكير بسي  يؤكد  ▪

أكثر من أي وقت مضى، لذلك يقدمون الإقرار الضريبي ندونيسيين أكد البريد الإلكتروني أن الأحيث  ،رالمبك

الخفيفة هذه  (الأعراف الاجتماعية)تهدف رسالة و  .فعي الضرائب الانتظار حتى اللحظة الأخيرةلا ينبغي لدا

ظهر أن الأشخاص يضبطون سلوكهم ليتوافق إلى زيادة التسجيل بشكل عام لأن العديد من الدراسات تُ  أيضاً 

من خلال "تأثير  قتناع بهوالا لتعزيز مصداقية البريد الإلكتروني لهمرهم لكيفية تصرف غالبية من حو مع تصوّ 

تم التوقيع عليه  وفي حالتنا هذه ،نفيذ النكزة وغالباً يكون شخصية عامة موثوقةوهو الفرد الذي يقوم بتالرسول"

 .DJPلر  عاممن قبل المدير ال

إلى وجود ارتبا  الدراسة تشير و  .الفخر الوطني: يُظهر تسلي  الضوء على مساهمة الضرائب في بناء الأمة ▪

كان هيكل هذه الرسالة أكثر و ي بين الفخر الوطني والاعتقاد بأن الغش في الضرائب أمر مقبول أخلاقياً. سلب
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، وبدلًا من ذلك ركز على ركما أنه لم يؤكد على هدف التسجيل المبك ،ندونيسي التقليديمع التواصل الأ اتساقاً 

 التقديم بشكل عام.

 DJPالرب  بوثائق توجيهية جديدة قد يؤدي تعقيد أدلة تعليمات رشادات: تسهيل عملية التقديم عن طريق الإ  ▪

لتقديم الإقرار الضريبي إلى دفع دافعي الضرائب إلى المماطلة أو زيارة مكتب الضرائب المحلي للحصول على 

ن لبريد الإلكتروني للتبسي  من خلال تضميتحسين اوتم  .تأخير في تقديم الإقراراتالالمساعدة ، مما يؤدي إلى 

( 2( نشرة الأسئلة الشائعة المكونة من صفحتين لدافعي الضرائب العاملين لحسابهم الخاص و)1رواب  إلى: )

ومسؤول ضرائب أسترالي مُعَار لجميع دافعي الضرائب  DJPقائمة مراجعة جديدة، تم تطويرها بواسطة 

رفاق المستندات الصحيحةجب استخدامه، والتأكد من ملء جميع الحقالشخصيين لتحديد النموذج الذي ي  ول وا 

لدافعي الضرائب:  لجعلها أكثر بروزاً  في وقت مبكر قرارإدراج أربع مشاكل يمكن تجنبها عن طريق الإمع 

عبر الإنترنت؛ طوابير طويلة في  قرارالرفض بسبب الأخطاء التي ارتكبت على عجل؛ موقع ويب بطيء للإ

 .لموعد النهائيا لإقرارمكاتب الضرائب؛ وغرامة إذا تجاوز ا

، يمكن (ذنوايا التنفي) :أدوات التخطي ، مثلمن خلال مبكر وتقديم المساعدة ال قرارالتخطي : تعزيز هدف الإ ▪

قوي  دافععند إنشاء  ولاسيما أن تساعد الأشخاص في التغلب على التسويف والعوائق لتحقيق هدف معين

جنبها دافعو الضرائب مما يسهل استجابة سلوكية أكثر سرد المشاكل التي يمكن أن يتمن خلال  للإيداع المبكر

 .تلقائية

 ،(عدم وجود بريد إلكتروني1لتقييم تأثير رسائل البريد الإلكتروني السلوكية مقارنةً بما يلي: ) عشوائيةتجربة  تم إجراء

تم التوزيع  ،DJPلر في الأسلوب والمحتوى لرسالة بريد إلكتروني سابقة  ( بريد إلكتروني للتحكم كان مشابهاً 2و)

العينة عبارة عن دافعي ضرائب الدخل كانت و  ةالعشوائي وقياس النتائج على مستوى دافعي الضرائب الفردي

 11.2رب ا، والتي تضم ما يقالتكليفالشخصي المسجلين للإيداع عبر الإنترنت )الإيداع الإلكتروني( في وقت 

 مليون فرد.
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 (1ارتباطهما بالإيداع الضريبي: ) من المتوقعإلى طبقتين من خلال خاصيتين ه وتقسيمالتوزيع العشوائي وتم إجراء 

تضمنت العينة و  ( مكتب الضرائب الإقليمي حيث تم تسجيل دافع الضرائب2حالة العاملين لحسابهم الخاص و)

ن( لأن في المائة من جميع دافعي الضرائب المسجلي 30فق  دافعي الضرائب المسجلين للإيداع الإلكتروني )

بينما قد لا يكون أصحاب الملفات الإلكترونية ممثلين لجميع دافعي منها لتحقق عناوين بريدهم الإلكتروني قد تم ا

ندونيسيا، إلا أنهم يشكلون شريحة متزايدة يمكن الوصول إليها بسهولة نسبية من خلال اتصالات أالضرائب في 

 ت السلوكية.نة ملائمة يمكن من خلالها اختبار التدخلاالبريد الإلكتروني منخفضة التكلفة. لذلك فهي عي

 ،دولار أمريكي( 12500ندونيسية )أمليون روبية  (179)غ عنه لدافعي الضرائب في العينة بلّ الدخل المُ بلغ متوس  

ديم ليسوا ملزمين بتق اً دولار أمريكي( سنوي 3800مليون روبية إندونيسية ) (54)الذين يكسبون أقل من والأفراد 

 إقرار ضريبي.

 31من الموعد النهائي للإيداع في  التنفيذ تم إرسال رسائل البريد الإلكتروني قبل خمسة أسابيع تقريباً وعند بدء 

من أن معظم الموظفين  اً ضمع التأكد أي رآذا 16لتقديم الطلبات قبل  كافياً  ، مما يمنخ دافعي الضرائب وقتاً آذار

 .يقرار ضريبإطاع الضريبي من صاحب العمل والذي كان يجب إرفاقه بالاستق قد تلقوا بالفعل تقرير

بشكل مشترك مع  بيانات الإقرار الضريبي وحللت نتائج التجربة ندونيسيةالمديرية العامة للضرائب الأ استخرجت

مقارنة بعدم  المبكر والشاملقرار معدلات الإ حسنّت البريد الإلكترونيجميع رسائل  وتبيّن أن ،فريق الرؤى السلوكي

إرسال بريد إلكتروني. ومع ذلك، فإن البريد الإلكتروني الخاص بالتخطي  )الذي دفع دافعي الضرائب إلى اختيار 

ة بالفخر الوطني تاريخ التقديم وتلقي رسائل تذكير( كان الأكثر فاعلية ، وكانت رسائل البريد الإلكتروني الخاص

 (٪30.4)كر بين دافعي الضرائب في مجموعة عدم وجود بريد إلكتروني ، قدم والتحكم هي الأقل فاعلية. التقديم المب

التقديم المبكر لجميع  زيادة ذات دلالة إحصائية في أثمرت التجربة عنوقد  ،2018آذار 16بحلول  ضريبياً  اً إقرار 

 .(%2.1إلى  0.8%)بعدم وجود بريد إلكتروني تتراوح من رسائل البريد الإلكتروني مقارنة 
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ى البريد الإلكتروني الخاص بالتخطي  إلى أكبر زيادة في الإيداع المبكر، حيث قام دافعو الضرائب في هذه أد

بمجموعة عدم وجود بريد إلكتروني. يمثل  مقارنةً  آذار 16إقرار ضريبي إضافي قبل  (33400)المجموعة بتقديم 

إذا تم إرسال البريد الإلكتروني  يمه مسبقاً قدإقرار ضريبي تم ت (233900)، وهو يمثل (%6)بنسبة  هذا تحسناً 

 مليون بأكملها مقارنة بعدم وجود بريد إلكتروني. (11.2)الخاص بالتخطي  إلى عينة 

. وجدنا ضريبياً  إقراراً  (%65.6)التقديم الإجمالي بين دافعي الضرائب في مجموعة عدم وجود بريد إلكتروني قدم 

الإيداع لجميع رسائل البريد الإلكتروني الستة مقارنة بعدم وجود بريد إلكتروني زيادة ذات دلالة إحصائية في إجمالي 

 زيادة نسبية. (%1.7-0.7%)ما يعادل ب

 

 158غواتيمالا في الضريبي بالعفو تذكيرال اختبار 3-1-4

 Superintendencia de ( وهيئة الضرائب في غواتيمالاBITفريق الرؤى السلوكية ) تم التعاون بين

Administración Tributaria (SAT في عام )(2017) تطبيق الرؤى السلوكية والتقييم الدقيق لإدارة الضرائب ل

 Global Innovation Fund (GIF.) من صندوق الابتكار العالمي مشروعال تمويل، وتم في غواتيمالا

، وكل هذه الأموال ا اللاتينيةبأقل معدل لتحصيل الضرائب في أمريكتتمتع غواتيمالا  أن وكانت المشكلة المستهدفة

كان الهدف من هذا المشروع زيادة و  .يمكن أن تسهم في الحد من الفقر والرفاهية الاجتماعية تي تُخلف عن دفعهاال

 .2017 آيارتم إطلاقه في  عة شهورلمدة أرب خلال عفو ضريبيمن الإعلان عن الضرائب المتأخرة ودفعها 

مع نسب الفائدة  الإعفاء الضريبيدافعي الضرائب مع معلومات حول ل ر أو أكثرتذكي إرسال بواسطةل التدخّ وكان 

لإقرار لتضمين عناصر سلوكية مثل التعليمات المبسطة ودعوة واضحة ل التذكير تم تصميم رسائلو  ،والغرامات

 .الضريبي

                                                                 
158 The Behavioural Insights Team, (2018), Testing the Optimal Frequency of Tax Amnesty Reminders in 
Guatemala, Project report.  



P a g e  | 123 

 

 
 

 

يعلنوا عن جميع  )شركات وأفراد يعملون لحسابهم الخاص( لم يبيضر  مكلف (15107)من  المشروع ةتتألف عين

دراسة أثر التدخل ل دافعي الضرائب في هذه العينة عشوائياً  يارتاختم و  ،2017 تموزة بحلول يضريبال تهمالتزاما

 السلوكي عليهم.

أظهرت النتائج أن إرسال رسالتين أو ثلاث رسائل تذكير لم يؤد إلى زيادة نسبة دافعي الضرائب الذين أعلنوا أو و 

ومع ذلك، أدت الرسائل المتعددة إلى زيادة نسبة  فق . ذكير واحدةتلقوا رسالة ترة مقارنة بمن دفعوا إقرارات متأخ

سال رسالتين إلى زيادة نسبة التصريحات المعلنة بمقدار الإقرارات المتأخرة من قبل دافعي الضرائب. أدى إر 

التصريحات المقدمة بمقدار . أدى إرسال ثلاثة خطابات إلى زيادة نسبة (٪14.8إلى  ٪14.1)، من  (0.7%)

 .(٪15.6)لتصل إلى %( 1.5)

 أهمها:و بعد تطبيق التجربة  عدّة وتم التوصّل إلى توصيات

 للحصول على مزيد من الإيرادات. في بيئة أكثر شيوعاً  التذكيرمزيد من الاختبارات لتكرار تطبيق  ●

خص أو مجانية مثل الرسائل القصيرة والبريد استخدام بدائل أر من خلال لتذكير مزيد من الاختبارات لتكرار ا ●

 الإلكتروني. 

المكلفين  ايدفعهسي تلغ الاالمبالزيادة في من أجل الكشف عن  اختبار التكرار الأمثل للتذكير بأحجام عينات أكبر ●

 .الضريبيين

 159تاريكاالشركات في كوس بين الضريبي الامتثال معدلات تحسين 3-1-5

 رسالة خلال من الشركات بين الضريبيلامتثال ا معدلات لتحسين كوستاريكا ومةوحك الدولي البنك تعاون 

 الخاصة الاتصال معلومات الحكومة لدى، حيث تتوافر كبيراً  فرقاً  والتي أحدثت الإلكتروني البريد عبر بسيطة تذكير

                                                                 
159 world bank group,(2021), Behavioral Insights for Tax Compliance, page20-21. 
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 لأولئك بالنسبة العواقبب يهدد مما مباشر بشكل الضرائب دافعي إلى الوصول من تمكنوا لذلك المسجلة، بالشركات

 .يلتزموا بسداد ضرائبهم المفروضة لم الذين

 رسائل احتوت، و شيئاً  البقية تتلق لم بينما للتنفيذ إلكترونية رسالة لتلقي عشوائياً  المستهدفة الشركات ثلثي اختيار تمو 

 :ميزات ثلاث على الإلكتروني البريد

 عقوبة ذلك في بما ،المكلف في حال عدم السداد لها يتعرض قد يالت المحتملة العقوبات ذكر مع العقوبة إبراز •

 .الإنترنت عبر الأسماء نشر أو التدقيق أو غلاقالإ

براز والتبسي  التخصيص التي تتضمن السلوكي قتصادالا من المستوحاة الرسائل •  .الاجتماعية الأعراف وا 

 والموردين العملاء من الواردة التقارير استخدام يمكن أنه على التأكيد مع الثالث، الطرف معلومات استخدام •

 .ونفقاته بسداد الضريبة الملتزم غيرالمكلف  مبيعات من للتحقق المالية الخدمات ومقدمي

 على الضريبي متثالالا معدل ارتفع متوقع هو كماو  الدخل، لضريبة الامتثال تحسين إلى السلوكي التدخل أدى

 الإبلاغ في الدقة تحسين إلى أيضاً  ذلك أدى وقد ،أسابيع خمسة غضون  في (%20) بمقدار 2014 لعام الدخل

 .للتهرب الأكثر قابليةً  بأنها عرفتُ  والتي المسجلة غير الشركات من

 

 

  160 بولندافي  للضرائب الفردية لرفع معدل الامتثال الضريبيرسائل التذكير  3-1-6

 إلى مع الاعتماد على الرؤى السلوكية الدولي بنكالبالتعاون مع  سائلعدة ر  البولندية السلطات أرسلت

 الرسائل نجاح يؤكد ،للغاية المنخفض يالضريب الامتثال معدلرفع  أجل من عن السداد المتأخرين الضرائب دافعي

                                                                 
160 world bank group,(2021), Behavioral Insights for Tax Compliance, page28-29. 
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 نجحوا لقد .التشريعات تكييف من استراتيجية أكثر يكون  أن يمكن المعززة الاتصال عمليات في الاستثمار أن على

 .الحكومية الإيرادات زيادة وبالتالي الدخل، لضريبة الامتثال ةزياد في

 تعيين تم .بولندا أنحاء جميع في فردية ضرائب مكلف (149925)بلغت  على عينة هذه العشوائية تجربةال توتم

 فرادالأ إلى الرسائل إرسال تمو  ،السلوكيالاقتصاد  رؤى من ستوحاةم رسائل تسعة من ةواحد لتلقي الضرائب دافعي

 .النهائي الموعد بحلول ديون  من عليهم ما سداد في فشلوا لكنهم (2015) المالية للسنة ضرائبهم عن أعلنوا الذين

 :اللهجة في ومتنوعة مختلفة تمهيدية فقرات سلوكياً  المستنيرة الرسائل تضمنت

 من الاجتماعية الأعراف تعزيز ذلك وشمل ،الاجتماعية الحوافز على الضوء الرسائل هذه تسل : الناعمة الرسائل •

 التأطير استخدام تمو  ،المحدد الوقت في ضرائبهم دفعوا قد السكان من عالية نسبةأن  الضرائب دافعي إعلام خلال

 هذه تقديم يمكن لا كيف السلبي الإطار وحدد ،والسلامة والطرق  للمدارس الضرائب تمويل كيفية لشرح الإيجابي

 .ضرائب بدون  الخدمات

 الدفع عدم تأطير أو الامتثال عدم على المفروضة العقوبات على الضوء الرسائل هذه تسل : ةقاسيال سائلالر  •

 .ومتعمد مقصود كخيار

 يسلم حيث العادي، البريد عبر الرسالة الضرائب دافعي بعض تلقى إذ ،أيضاً  للرسائل متنوعة التسليم ق طر وكانت 

 المسجل البريد عبر الأصلي المطالبة خطاب الآخرون  تلقىو  ،الضرائب دافع بريد صندوق  إلى الرسالة البريد مكتب

 بأن الضرائب مكتب إخطار ويتم بتوقيع، الاستلام الضرائب دافع يؤكد حيث ،للغاية رسمي طابع ذات عملية وهي

 .بنجاح تسليمه تم قد الخطاب

 الضرائب دافعي عدد في (%20.8) قدرها زيادةب بولندا في الضرائب مدفوعات تحفيز على كبير تأثير لرسائلوكان ل

 .الممتثلين

 الضريبية للإدارة يمكن وبالتالي. لكترونيالا البريد عبر المرسلة تلك مثل فعالةً  العادي بالبريد المرسلة الرسائل كانتو 

 .تكلفة الأقل الخيار إلى التسليم طريقة تغيير طريق عن كبير بشكل التوفير
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 أفضل بشكل ةواستجاب عام بشكل أعلى سداد معدل النساء لدى كان حيث فرقاً  انيةالسك التركيبة شكلتُ وأيضاً 

 تتراوح الذين الأشخاص بين نفسه القدرب فعالة عامة سلع رسائل على تحتوي التي الرسائل تكن لم. القوية للرسالة

 هو التفسير يكون  قدو  ،ةالريفي المناطق في الشباب بين الامتثال من زادت ولكنها ،عاماً  (64–50) بين أعمارهم

والتي تم  التي تمولها الدولة من أموال الضرائب العامة السلع من بدرجة أكبر مستفيدين أنفسهم يرون  الشباب أن

 .الرسالة في إدراجها

 المواقف أنتؤكد  السلوكية الرسائل من مختلفة لأنواع السكان مجموعاتالمتختلفة بين  اتستجابلااوكانت 

 للاختلافات المحددة الأسباب لفهم التحليل من مزيد إلى حاجة هناك أنو  ،السياق على كبير بشكل مدتعت والسلوكيات

 الضريبي الامتثال زيادة إلى مختلفة جماهير إلى التذكير رسائل معايرة تؤدي أن يمكن .أفضل بشكل الامتثال في

 .الفعّ  بشكل الحكومية والإيرادات

 المُطبقة في المملكة المتحدة لتجربة الأولىأن ا في الدول المذكورةلحالة من خلال عرض دراسات اويرى البحث 

لتأتي من ، حينها وكُللت بالنجاح 2014في عام من قبل فريق الرؤى السلوكي  والتي اعتمدت على رسائل التذكير

ي تم اعتمادها عند التلصياغة الرسائل  مع اعتماد أغلب النظريات السلوكية نفسها لتطبق التجربة عدّة بعدها دول

 هي:و  التجربة الأولى في المملكة المتحدة

 .أثر التأطير -

 الأعراف الاجتماعية. -

 .تجنب الخسارة -

 .البروز والوضوح -

هناك اختلاف بسي  في كل  كانفقد اً، تكاليف زهيدة جدوبورغم أن كل التجارب كانت ناجحة بشكل مُبهر 

من  واختلاف ثقافتهمالتجربة في عينة الأفراد المُستهدفين  تلافختجربة من حيث مدى الاستجابة السلوكية لا
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البحث لكيفية توسيع نطاق التجربة أو ، وهذا سبب كافٍ لمزيد من أو اختلاف القطاع المُستهدف ربلد لآخ

 .لهذه التجارب مع بساطة التكاليف السلوكية الإيجابية من الأفرادللاستجابة حتى تعميمها نظراً 

 

 خاتمةال 3-1-7

 ،ب الضريبيعدة دراسات حالة لدول تم تطبيق الرؤى السلوكية فيها لحل مشكلة التهرّ  البحث استعرض

مع تضمين  المكلفينرسائل لتذكير حيث تم إرسال  ،ورغم التكاليف الزهيدةمُبهرة في فترة قصيرة  وكانت النتائج

هذا المجال وطبقت أول تجربة بالتعاون  وكانت المملكة المتحدة سبّاقة في ،الرؤى السلوكية في صياغة الرسائل

تجربة المملكة ي وتبنّ لتأتي من بعدها عدة دول وتعيد تطبيق  2014( في BIT)مع فريق الرؤى السلوكي

ذا يؤكد نجاح الاقتصاد السلوكي ونظرياته وه .التجربةالمستهدفة في عينة المع اختلافات بسيطة في  المتحدة

في تحقيق نتائج ماكانت نظريات الاقتصاد التقليدي ير مكلفة على الإطلاق وغ في إيجاد حلول جديدة وبسيطة

لصقل في مجال الاقتصاد السلوكي لزيادة البحث  اً وهذا يفتخ مجالًا واسع ،نفسها لتتمكن من تحقيقها بالتكاليف

ي المبحث ف البحث عرضيوس .للاستفادة الأمثل منها عند تطبيقها والاستفادة منها وتطويرها الدول تجارب

القادم مشكلات السياسة الضريبية في سورية مع تسلي  الضوء على عوائق التحصيل الضريبي من الناحية 

 .السلوكية

 

 المبحث الثاني: التهرّب الضريبي في سورية: قراءة نقدية سلوكية

 مقدمةال 3-2-1

لإدارة الضريبيية التي تقوم واتنتقل الدراسة إلى مناقشة التهرّب الضريبي من خلال التشريعات الضريبية 

بتنفيذها والأفراد المكلفين بدفع الضريبة، وسيناقش هذا المبحث فكرة العدالة في التشريع الضريبي من خلال معدل 
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الضريبة والإعفاءات الضريبية ضمن فترة الدراسة وعرض العقوبات الجزائية في نصّ القانون التي تُطبّق على من 

نتقل الدراسة بعدها إلى سبر سلوك مراقبي الدخل كونهم الأفراد الذي يطبّقون التشريع الضريبي ت ثبت تهرّبهم ضريبياً.

وستحاول الدراسة التركيز على الناحية السلوكية ومناقشة نتائج  .سلوك المكلفين بدفع الضريبةمع جنباً إلى جنب 

لضريبي على ثلاثة أطراف رئيسة تتمثل تقوم عملية الامتثال ا، حيث استطلاع للرأي مع تضمين الرؤى السلوكية

 بر: 

 التشريعات الضريبية. -1

 المكلفين بالضريبة. -2

 متمثلة بالإدارة الضريبية.من يقوم بتنفيذ التشريعات الضريبية وجبي الضريبة  -3

وسيتم عرض عدة نقا  ومناقشتها في ضوء أطراف عملية الامتثال الثلاثة ودراسة أثرها في التهرّب الضريبي من 

 حية السلوكية.النا

  الضريبية العدالة 3-2-2

أنّ قانون ضريبة الأجور والرواتب وتعديلاته اللاحقة النافذ خلال فترة الدراسة  لىإ من المهم بدايةً الإشارة

 ي مسألة عدالة الضريبة على فئة الدخل المحدود التي هي الأكثر تحملًا للضريبة بالإضافة للظروففلم ينظر 

في فترة الأزمة التي تجعل الحدّ الأدنى للكفاف يفوق الرواتب والأجور المقدمة لهذه الفئة  ةصاوخ المعيشية الحالية

 .161بفارقٍ كبير

ما تقدّم فإنّ هذه الضريبة تُجبى بطريقة الحجز عند المنبع مما يجعل التهرّب منها أمراً مستحيل ى لإبالإضافة 

   .ىشلطلب الرَّ  أو ن خلال خلق الحافز عند العامل لقبولفساد مالحدوث، وهذا كله يخلق بيئةً مناسبة للفساد والإ

                                                                 
 .33(. مركز دمشق للأبحاث والدراسات)مداد(، سورية، ص2020، )سورية في العامة ياساتوالس الحرب مزدوجة 161
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الذي هو تعديل لقانون  2006لعام  51وضمن فئة مكلفي ضريبة الدخل المقطوع والأرباح الحقيقية حسب المرسوم 

على الأرباح الصافية مع إعفاء  (%28-%10) يتراوح معدل الضريبة بين 2003لعام  24ضريبة الدخل رقم 

 . 162(ل.س 50000)اح التي تقل عن مبلغ الأرب

يوضّخ و ، لدول الأخرىلوسطي ال بقليل من المعدلأعلى وبالمقارنة مع معدل ضريبة الأرباح حول العالم نجد أنه 

في أغلب  (%25-%20يتراوح بين الر) ضريبة أرباح الشركات حول العالميُفرض لمعدل أعلى الشكل البياني التالي 

(، %15، والعراق )(%10غاريا )بل، و (%7.5) أوزبكستان :أقل مثلاً  ل معدل الضريبة لديهاولكن هناك دو ، الدول

معدل  ولكن في المقابل هناك عدة دول ،(%19( والمملكة المتحدة )%17سنغافورة )(، و %16.5) هونغ كونغو 

 .163(30%)واليابان ألمانيا  الوسطي لدول العالم مثلاً الضريبة أعلى من المعدل 

    

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 id=132http://www.syriantax.gov.sy/?page=category&category_والضرائب،الرابط  الموقع الرسمي للهيئة العامة للرسوم 162

  .01/08/2021تاريخ الدخول للموقع 

163 Elke Asen, Corporate Tax Rates around the World,2020, 
https://taxfoundation.org/publications/corporate-tax-rates-around-the-world/#lowest 

http://www.syriantax.gov.sy/?page=category&category_id=132
https://taxfoundation.org/publications/corporate-tax-rates-around-the-world/#lowest


P a g e  | 130 

 

 
 

 

 .2020عام  : معدل ضريبة الدخل لأرباح الشركات حول العالم(9الشكل البياني رقم)    

 

 ,updated April ” rate,Table II.1. Statutory corporate income tax “Statutory corporate income tax rates are from OECDالمصدر: 

; KPMG, “Corporate tax rates table,”https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=Table_II1 2020, 

نما يتطلّب ذلك أيضاً دراسة ما تقدمه عملياً، لا يمكن البتّ في عدالة الضريبة  المفروضة من خلال معدلها فق ، وا 

مقابل هذه الضريبة. نظرياً وحسب نظريات فرض الضريبة وهي نظرية العقد الاجتماعي  الحكومة من خدمات

قبل الدولة  ونظرية التضامن الاجتماعي فإنّ إقرار الأفراد بوجوب دفع الضريبة يكون مقابل تأمين المرافق العامة من

 بما يحقق رفاهية الأفراد واستمرار أعمالهم وضمان سهولتها.

 منها: عدّة من خلال نقا  الشركات أرباحالدخل على ة ضريبة وتتجلى عدم عدال

رياً يدفع يوتقد ،ل.س وفعلياً لايوجد أرباح لاتتجاوز الحد المُعفى 50000الحد الأدنى المُعفى من الضريبة هو  •

رض وقت ف بين في الفترة الممتدةالمكلفون ضرائب على الشريحة الثالثة ومافوق لاختلاف قيمة العملة المحلية 

 المرسوم والوقت الحالي.

وهذا  يخلق شعوراً بعدم الرضا  ،الفارق الكبير بين شرائخ الأرباح من حيث معدل الضريبة ومبلغ الربخ الصافي •

  للفساد والتلاعب ليتم التكليف حسب الشريحة الأقل.عند الأفراد ويفتخ مجالاً 

نما  ةبعدم وجود تخفيضات ضريبية للممتثلين بشكل طوعي لدفع الضري • والإفصاح عن أرباحهم الحقيقية، وا 

 كان هناك إعفاءات ضريبية لعدد من القطاعات ضمن نص القانون.
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زافي بناءً على المبيعات أو المنطقة أو بشكل يتم التكليف الضريبي من قبل مراقب الدخل تقديرياً بشكل جُ  •

الحقيقية للمكلف رغم وجودها، والقانون  دون طلب بيانات الأرباح نفسهما مماثل للمكلفين ضمن المنطقة والمهنة

، لكون الضريبي هو عادل وواضخ كنص ولكن الإجراءات التنفيذية وآلية تطبيقها قد تجعل الفرد يشعر بالظلم

أو امتناعه  بيانات غير صحيحةل المكلف على حالات تقديمتطبيقها التنفيذية يجب أن يقتصر هذه الإجراءات 

 .الحقيقيةلأرباحه  عن تقديم بيانات

 في التشريع الضريبي الإعفاءات الضريبية 3-2-3

تستخدم الإعفاءات الضريبية كأداةٍ لتحفيز الأفراد والمؤسسات لممارسة سلوكياتٍ محددة مثل توجيه نشاطهم 

ء الاقتصادي إلى فئةٍ محددة أو حيّزٍ جغرافي بذاته أو كمساهمةٍ من الحكومة في دعم المشروعات المستهدفة بالإعفا

عبر الزمن استُخدمت هذه الإعفاءات بكثرة في سورية و من خلال تخفيض تكاليف إنتاجها بمقدار قيمة الإعفاء. 

تنصّ على هذه الإعفاءات وشروطها  اً مواد ومراسيمه وتضمّنت معظم التشريعات الضريبية وقوانين الاستثمار

ضمن قوانين الاستثمار خلال فترة الدراسة  عدّة يةوالمستفيدين منها. على سبيل المثال، تمّ إقرار اعفاءاتٍ ضريب

 ومنها:

 .2000لعام  7والذي تم تعديله بالمرسوم رقم  1991لعام  19المرسوم التشريعي رقم  .1

 .2007لعام   8المرسوم التشريعي رقم  .2

 .2021لعام  18المرسوم التشريعي رقم .3

ت الضريبية هو تنشي  الاستثمار وتحفيزه ضمن كما تمّت الإشارة أعلاه، فإنّ الهدف الرئيس من هذه الإعفاءا

اعات قد لا يفضّلها المستثمرون بما ينعكس إيجاباً في هذه المناطق لاحقاً في حال تم توجيه هذه مناطق أو قط

الإعفاءات بشكلٍ جيد، ولكن توجد تكلفة فرصة بديلة لهذه الإعفاءات، فعندما تُعفى كلياً من الضريبة مشاريع 

ك يفوّت على الخزينة إيرادات لا بأس بها تُخفّض الضرائب كثيراً وباستمرار لمشاريع أخرى فإنّ ذل كثيرة وأيضاً 

 كان يمكن للحكومة أن تستثمرها بنفسها أو تستخدمها في سياساتها الأخرى الاقتصادية والاجتماعية.
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ثال الضريبي ويجعل الأفراد آثار سلبية على الامت بشكلٍ عام، يترتب على منخ الإعفاءات الضريبية باستمرار

ي القطاعات غير المُعفاة يشعرون بعدم العدالة ويدفعهم للتهرّب من دفع الضريبة الممتثلين طوعياً الناشطين ف

ويلغي دوره في عدالة إعادة توزيع الدخل لكونه يلغي  ،لكون الإعفاء يلغي العدالة التي هي روح القانون الضريبي

 عفاء من المُفترض أن يكون لمراعاة ظروف المُكلفين الخاصة.وذلك الإ ،عمومية التكليف

من جهة ثانية، إنّ عدم منخ إعفاءاتٍ ضريبية تراعي أوضاع المكلفين في الظروف الاستثنائية يُشعر الأفراد بعدم 

ته الذي فرض العدالة، ومثال ذلك كما في أثناء جائحة كورونا التي تعرضت لها سورية والإغلاق وحظر التجوّل

 الحكومة الذي أدى إلى توّقف كثيرٍ من الأعمال للحفاظ على الصحة العامة. مثالٌ آخر يتمثل بحالة كثيرٍ من

ل لذلك ومن أج .المنشآت التي كانت قد تعرضت للتخريب والتدمير سواء كلياً أو جزئياً نتيجة الحرب على سورية

عادة الذي  2013لعام  16تمّ إصدار المرسوم التشريعي رقم ا تشغيله تشجيع الأفراد على العودة إلى منشآتهم وا 

 2011ينصّ على إعفاء المكلفين بضريبة الأرباح الحقيقية من جميع الفوائد والغرامات العائدة للأعوام 

، ولاقى حينها المرسوم ردود فعلٍ إيجابية لكونه جاء تقديراً لما مرت به البلاد من ظروف صعبة في 164وماقبلها

 الأزمة وهو الإعفاء الوحيد خلال فترة الأزمة.اية فترة بد

 

 التهرّب الضريبيتشريعات القانونية ذات الصلة بال 3-2-4

 في القانون السوريبحق المجتمع والدولة وتم عدّه جريمة اختلاساً للمال العام  التهرّب الضريبيلطالما كان 

 لذلك يعاقب عليه القانون بمايلي:

على الحبس لمدة شهر واحد ويُحرم من  إجازات  2003للعام  24يبة الدخل رقم من قانون ضر  19المادة تنص  •

وتُضاعف العقوبة في حال تكرار المخالفة  ،الاستيراد والتصدير وتجمّد عضويته في غرف التجارة والصناعة

                                                                 
 ،01/08/2021الموقع الرسمي للهيئة العامة للرسوم والضرائب، تاريخ الدخول للموقع  164

  id=74&id=332&lang=arhttp://www.syriantax.gov.sy/?page=show_det&category_الرابط 

http://www.syriantax.gov.sy/?page=show_det&category_id=74&id=332&lang=ar
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رة لدى الدوائر مع تقدير الدوائر المالية لأرباحه مباشرة وفقاً لفعالياته ونشاطاته والمعلومات الأخرى المتواف

 المالية وبصورة لا تقل عن ضعف أعلى رقم سنوي للأرباح كُلّف بها خلال السنوات الخمس الأخيرة.

على معاقبة العاملين المكلفين  2003لعام  25قانون مكافحة التهرّب الضريبي رقم من  10المادة تنص  •

ستثمارهم أسرار نتائج أعمالهم لمنفعتهم أو بأعمال الاستعلام ومكافحة التهرّب الضريبي وغيرهم الذين يثبت ا

 منفعة غيرهم بأن يُحالوا إلى القضاء لاتخاذ الإجراءات القانونية والتأديبية بحقهم. 

إجراء المصالحة مع المكلف  على 2003لعام  25من قانون مكافحة التهّرب الضريبي رقم  15المادة تنص  •

 يف محل التهرب وفق ما يلي:ب من الضريبة أو الرسم عن جزء التكلالمتهرّ 

 .% من الغرامة المحددة في هذا القانون إذا تمت المصالحة قبل تحريك الدعوى العامة 25دفع  -

 .من الغرامة المحددة في هذا القانون إذا تمت المصالحة بعد تحريك الدعوى العامة%  50دفع  -

 .بعد صدور حكم قضائي غير قطعي% من الغرامة المحددة في هذا القانون إذا تمت المصالحة  75دفع  -

بالشخصية الاعتبارية على إحداث الهيئة العامة للضرائب والرسوم وتتمتع  2007لعام  41القانون رقم ينص  •

 3والاستقلال المالي والإداري وترتب  بالوزير ويكون مقرها الرئيسي دمشق، ويكون هدف الهيئة حسب المادة 

في ضوء السياسة المالية والاقتصادية العامة للدولة  وتنفيذها الضريبية من القانون نفسه هو اقتراح السياسة

 ،المساهمة الفعالة في تنفيذ خط  التنمية الاقتصادية والاجتماعيةووضع الخط  اللازمة وتنفيذها بما يخدم 

 ومن ضمن مهامها ما يلي:

لها وتنفيذ هذه التشريعات اقتراح مشاريع الصكوك التشريعية المتعلقة بفرض الضرائب والرسوم وتحصي -1

عداد التعليمات والقرارات التنفيذية الخاصة بها على أن تصدر بقرار من الوزير.  وا 

 اد تقديرات الإيرادات السنوية للموازنة العامة للدولة من الضرائب والرسوم.إعد -2

 .وتنفيذها وضع خطة مكافحة التهرب الضريبي -3

لضرائب والرسوم وحضور المؤتمرات الدولية والعربية والمحلية برام المعاهدات والاتفاقيات المتعلقة باإ -4

 المتعلقة بالشؤون الضريبية.
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 رقابية بما يكفل حسن تنفيذ تشريعات الضرائب والرسوم.التنسيق مع الأجهزة ال -5

سن حُ  ضمنبما ي كافة التنسيق مع مديرية الجمارك العامة بما في ذلك تبادل المعلومات على المستويات -6

 شريعات الضرائب والرسوم.تنفيذ ت

 ممارسة أية مهام أخرى تعهد إليها من الوزير. -7

 2016التقديرات غير الرسمية إلى وصول حجم التهرّب الضريبي في عام مع ذلك، ورغم العقوبات الرادعة تشير 

بمبلغ  2019ضب  تهرّب ضريبي خلال  1000وكشفت وزارة المالية عن تنظيم  .165مليار ل.س 1750إلى 

مليار ل.س. كما تبين بعض التقديرات لأخصائيين في هذا المجال حجم التهرّب الضريبي في سورية  160ز تجاو 

 .166 2020تريليون ل.س في عام  2 يُقدّر بر

 ن شير الحالة السورية إلى أنّ القوانين ذات المستوى العالي من الردع ليست كافيةً لوحدها لجعل الأفراد يمتثلو تُ 

نفسه فهي غير مقنعة لأنّ العوامل النفسية هي الأكثر أهمية، ومن الضروري النظر في هذه  ضريبياً، وفي الوقت

م النفس والتركيز على التأثيرات التحفيزية والتوجيهية للتجارب بالإضافة إلى الأفكار المسألة من منظور عل

الوعي بالمسؤولية المجتمعية  والسلوكيات. وبهذه الطريقة قد يكون من الممكن الكشف عن السلوكيات تجاه زيادة

طوعياً لدفع الضرائب في إطار وعيهم بالمواطنة  يُظهر الأفراد امتثالاً ، وعندها والامتثال الضريبي بفهم أفضل

المسؤولة رغم أنّ احتمال كشف تهرّبهم وتعرّضهم للمسائلة ضئيل جداً. على سبيل المثال: في الدول الاسكندنافية 

٪، حتى في 98حيث بلغت نسبة الامتثال الضريبي  ،الأفراد تقريباً هم من دافعي الضرائب مثل فنلندا، فإنّ جميع

 .167فإنّ عدد دافعي الضرائب مرتفع بشكل كبير ،حيث مستوى الدخل منخفض نسبياً  ،مثل اليونان والمجر بلدان

                                                                 
بزنس، تاريخ الدخول للموقع 2صحيفة بزنس(، الموقع الرسمي ل2018". )2017"دراسة عن حجم التهرّب الضريبي في سورية لسنة  165

 ./sy.com/news/47645-https://b2b  ، الراب :25/7/2021
-يشفطون/http://newspaper.albaathmedia.sy/2021/02/10الرابط   01/08/2021ريخ الدخول للموقع مقال الكتروني، تا   166

  ./ي-من-الدولة-خزينة-من-ليرة-مليار-2000
167 Mehmet Nar.(2015), The Effects of Behavioral Economics on Tax Amnesty, International Journal of 
Economics and Financial Issues, 5(2), 580-589. 

https://b2b-sy.com/news/47645
http://newspaper.albaathmedia.sy/2021/02/10/يشفطون-2000-مليار-ليرة-من-خزينة-الدولة-من-ي/
http://newspaper.albaathmedia.sy/2021/02/10/يشفطون-2000-مليار-ليرة-من-خزينة-الدولة-من-ي/
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 ادرة لتطبيق الاقتصاد السلوكي في سوريةب 3-2-5

الثقة بين الحكومة والمكلفين تم فتخ المجال للأفراد لإبداء آرائهم  زيادةتجاه  في خطوة غير مسبوقة لوزارة المالية

وتم  ،سمها )شاركنا رأيك(اعن طريقة مبادرة  2003لعام  24ومقترحاتهم حول تعديل قانون ضريبة الدخل رقم 

 ت المطروحةوالتساؤلا اتعو ويمكن للأفراد الاطلاع على الموض ،خلال منصات التواصل الاجتماعينشرها من 

بداء الرأي عب  :168رللنقاش وا 

 . https://www.facebook.com/syrianfinancialministry عبر الراب : الفيسبوك -1

 . tp://t.me/FinancialmeasuresBotht :عبر الراب   زيارة قناة تلغرام -2

 ./0987013346الواتس آب من خلال الرقم الخاص بوزارة المالية /تطبيق مقترحات والآراء عبر الإرسال  -3

ولكن يوجد  ،صورةً إيجابية للأفرادفي مقترح وزارة المالية رغم أنه يُعطي  لكن يهم هذا البحث الإشارة إلى ثغرة

ويحتاج نجاح هذا  ،لدى الأفراد من الإدلاء برأيهم بشفافية بما يخص التكليف الضريبيتخوّفٌ متوارث من القديم 

من الثقة بين الأفراد والحكومة لضمان تعاون الأفراد مما قد يؤثر في نجاح المقترح. لهذا  الأمر إلى بناء مزيدٍ 

يها بشكلٍ صحيخ، ستكون مؤثرةً فيما ا البحث أنّ مثل هذه البادرة، رغم أهميتها في حال البناء علالسبب لا يرى هذ

 يتعلق بالامتثال الضريبي وتخفيض التهرّب الضريبي في سورية.

 

 (استطلاع رأيتقدير الضريبة وتحصيلها )سلوكيات تقويم  3-2-6

 من أجل  تحقيق هدفها في التعرّف على كيفية تقدير الضريبة وتحصيلها استطلاع رأي لاستخدامتم اعتماد الدراسة 

لرأي ونشره اتم توزيع استطلاع حيث  ،ذلك المكلفين تجاه فعل أثناء تأدية عملهم وتقييم رد ك مراقبي الدخلوسلو 

                                                                 
الرابط:  02/08/2021،تاريخ الدخول للموقع  26/06/2021الموقع الرسمي لوزارة المالية،  168

http://www.syrianfinance.gov.sy/ar/page/2003-لعام-24-رقم-القانون-الدخل-على-الضريبة-قانون-تعديل  

https://www.facebook.com/syrianfinancialministry
http://t.me/FinancialmeasuresBot
http://www.syrianfinance.gov.sy/ar/page/تعديل-قانون-الضريبة-على-الدخل-القانون-رقم-24-لعام-2003
http://www.syrianfinance.gov.sy/ar/page/تعديل-قانون-الضريبة-على-الدخل-القانون-رقم-24-لعام-2003
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 كانو  ،في الجمهورية العربية السورية لمهنواالحرف أصحاب  وكان المجتمع المستهدف لمدة أسبوععبر الفيسبوك 

 .شخصٍ  100 عدد أفراد العينة

  توصيف عينة الاستطلاع:

 .%45% ، ذكور 55 إناث: الجنس: •

 %.6شهادة التعليم الثانوي ، % 71% ، شهادة جامعية: 23دراسات عليا:  المستوى التعليمي: •

 صناعة الألبسة %،7 %، محاسبة3، مركز هندسي %1طب أسنان %، 4ة ر اتج%، 80ة يصيدلالمهنة:  •

5%. 

، %2 %، درعا3%، حمص 2ماة %، ح2 حلب%، 3%، اللاذقية 3السويداء توزّع أفراد العينة جغرافياً:  •

 .%45 ، دمشق%35 ريف دمشق %،5 طرطوس

أنهم غير مضطرين للكشف عن هويتهم حيث يتوافق ذلك مع نظرية البروز والوضوح  العينة تمّ التأكيد لجميع أفرادو 

نها ستغيّر فكرةٍ ما بارزةً أكثر من غيرها لكو  جعلأنّه يمكن إلى وهي إحدى نظريات الاقتصاد السلوكي التي تشير 

يؤكد ما تقدم  ع الرأيوهنا كان استطلا .169عطيه شعوراً بالثقةتسلوك الفرد في التعامل مع الموضوع المطروح وس

على أهمية دمج الاقتصاد السلوكي وتطبيق نظرياته عند صياغة السياسة المالية لأن الاكتفاء بتعديل التشريعات 

بل يتطلّب الأمر النظر في كيفية تطبيق  ،ع معدل الامتثال الضريبيالضريبية فق  لن يحقق النتيجة المرجوة في رف

يم مدى نجاح التشريعات وتقديم تعديلاتٍ يمكلفين والأخذ بآرائهم وأفكارهم من أجل تقهذه التشريعات على الأفراد ال

الضريبة حسب عدة  واقتراحاتٍ بناءة. فيما يلي سيتم تقويم التشريع الضريبي من وجهة نظر الأفراد المكلفين بدفع

 :ليها على الشكل التاليالتي تم الحصول علإجابات كانت او  نقا  وفقاً لاستطلاع الرأي الذي تمّ إجراؤه

                                                                 
169 "salience-bias", access date: 1/8/2021, link: https://thedecisionlab.com/biases/salience-bias/. 

 

https://thedecisionlab.com/biases/salience-bias/
https://thedecisionlab.com/biases/salience-bias/
https://thedecisionlab.com/biases/salience-bias/
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% كانوا من حملة الشهادات العليا، ولكن رغم ذلك لم 23% من الأفراد هم من حملة الشهادة الجامعية و71 -1

 على أساسه. % منهم القانون الضريبي الذي يتم تكليفهم70.3يعرف 

ضرورة دفعها والنسبة % كانوا غير متأكدين من 11.2ن بضرورة دفع الضريبة وو % من الأفراد مقتنع59.6 -2

 الباقية كانت غير مقتنعة بالدفع.

 % من الأفراد غير مقتنعين بعدالة الضريبة المفروضة والسبب هو ارتفاع التكليف الضريبي.89 -3

ر الضريبة غير عادلة، وكانت أغلب الإجابات متشابهة من ناحية % من الأفراد يرون أن طريقة تقدي92.1 -4

ريبة بشكل جُزافي أو بشكل عشوائي أو تقديرياً حسب المنطقة وعدد السكان تقدير مراقب الدخل مبلغ الض

 والمهنة وحسب حركة المبيعات عند قدومه وحسب رأس المال الموجود.

لاع اقتراحٌ لطريقة بديلة لتقدير الضريبة يرونها أكثر عدالةً من وفيما إذا كان لدى الأفراد المشمولين بالاستط -5

 ابات وفق الآتي:وجهة نظرهم، توزعت الإج

 فرض الضريبة بنسبة ثابتة على الأرباح الصافية وتُطبّق على جميع المهن والحرف. •

 الضريبة. تطبيق نظام الفوترة ورب  الحواسيب بشبكة مع مديرية المالية مع وجود حد أدنى يُعفى من •

ات أكثر من الصيدليات من البقالي رٍ نّ مبيعات كثيإحيث  ،العدالة في فرض الضريبة بين المهن المختلفة •

 لكنها مُكلّفة ضريبياً بمبالغ أقل. 

 عند فرض الضريبة. بالحسبانأخذ الظروف المعيشية الصعبة وتدنّي القوة الشرائية للأفراد  •

ولكن كان  ،أنّ الفترة الزمنية التي يتم بها التكليف الضريبي مناسبة على أجمع الأفراد المشمولون بالاستطلاع -6

 هناك اقتراحات حول إمكانية تسديد مبلغ التكليف الضريبي على دفعات.

 1% من الأفراد صنّفوا تعامل مراقب الدخل من خلال اللباقة والنزاهة والشفافية والمهنية وكان يتراوح بين الر87 -7

ؤال عن الصفات الأهم التي اتسم بها مراقبو الدخل أشارت الإجابات إلى الافتقار إلى الس وعند .10من  5والر

الأدب والاحترام والنزاهة والإلمام بالتفاصيل الكاملة عن القانون الضريبي ليكون قادراً على الإجابة عند سؤال 
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اقب دخل. في مقابل ذلك كمر  لعمله همالمكلفين عن تفاصيل التكليف الضريبي وبالإضافة إلى استغلال بعض

 .8/10تجاوز تصنيف بقية الأفراد لتعامل مراقب الدخل الر ر

 % من الأفراد غير راضين عن جودة الخدمات المُقدّمة من قبل الحكومة مقابل الضريبة.85.4 -8

لتعامل في اأبرز مشكلات الأفراد في تسديد الضريبة تتمثل باحترام الوقت والبيروقراطية الإدارية وعدم الرغبة  -9

مع الموظفين، وكانت الاقتراحات لطرائق دفع بديلة وأكثر سهولة مثل الدفع الالكتروني أو تخصيص حساب 

 لوزارة المالية ويتم تسديد مبلغ الضريبة عن طريق أي مصرف.

 النظام الضريبييم ينتائج استطلاع الرأي وتق 3-2-7

قبل الأفراد، يهم هذا البحث أن يشير إلى عددٍ من الملاحظات  بناءً على استطلاع الرأي والإجابات المقدمة من   

 السلوكية المهمة التي يمكن لحظها لتحسين الامتثال الضريبي وتخفيض التهرّب الضريبي وهي:  

دفع الضريبة هو فعلٌ سينعكس بآثاره تحتاج الحكومة إلى زيادة الوعي الضريبي لدى الأفراد كون التهرّب من  -1

النفقات الجارية للحكومة لن تتأثر على حساب النفقات الاستثمارية التي ستقل  نّ إحيث  ،ععلى كل المجتم

سيؤثر في النمو الاقتصادي وسيدفع الحكومة إلى فرض ضرائب جديدة لتعويض العجز الحاصل في مما 

 الموازنة.

عند تطبيقها تجعلها ل الضريبة ولكن الإجراءات التنفيذية غير الواضحة الضريبة هي عادلة من ناحية معد -2

غير عادلة في نظر المكلفين مع شعورهم بالظلم. بالمقابل، فإنّ الهامش الواسع المتاح أمام مراقب الدخل في 

 تقدير الضريبة يخلق فرصة كسبٍ لهذا المراقب من خلال تخفيض مبلغ الضريبة مقابل الحصول على مبلغٍ 

داد احتمالات استغلال هذه الفرصة من جهة بسبب انخفاض مادي "رشوة" يتفاوض عليه مع المكلف. عملياً، تز 

ومن جهةٍ ثانية بسبب الشعور بالظلم عند المكلف نتيجة عدم عدالة  ،الدخل الذي يحصل عليه مراقب الدخل

 الضريبة من وجهة نظره.



P a g e  | 139 

 

 
 

 

باً على تهيئتهم وتدريبهم على التعامل بسلوكٍ سليم مع الأفراد سلنعكس ضعف كفاءة مراقبي الدخل وعدم ي -3

 الامتثال الضريبي.

عدم احترام وقت المكلفين والبيروقراطية عند سدادهم ضرائبهم المفروضة قد تجعلهم عُرضةً للغرامات  -4

 رى.وهذا بالنهاية سيؤدي إلى تهرّبهم من الدفع بطريقةٍ أو بأخ ،خرهم بتسديد الضريبةأنتيجة ت

 

 

 خاتمةال 3-2-8

خلال الأطراف الرئيسة لعملية الامتثال الضريبي والتي هي  ناقش هذا المبحث التهرّب الضريبي من

أهمها العدالة  عدّة التشريع الضريبي والإدارة الضريبية والأفراد المكلفين بدفع الضريبة، وتمّ ذلك في ضوء نقا 

راد مع الضريبية والإعفاءات والعقوبات المفروضة في حال التهرّب. بعدها تمّ الانتقال إلى مناقشة علاقة الأف

 بعضهم كمكلفين وكمراقبي دخل. 

تمت  .بيّن البحث أنّ العقوبات الرادعة ليست ذات تأثيرٍ في ظلّ غياب الوعي والمسؤولية عند الفرد تجاه مجتمعه

 استطلاع رأي لتقويم النظام الضريبي بوساطة عينة من الأفراد المكلفين بدفع الضريبة وكانت نتائجه تُشير مناقشة

مع ترهّل إداري ، بالنسبة للأفرادمستوى الوعي الضريبي وعدم المعرفة بالتشريعات الضريبية إلى انخفاض 

  وبيروقراطية في إجراءات دفع الضريبة مع ضعف كفاءة مراقبي الدخل.

في المبحث الأخير من هذا الفصل إلى بناء نموذجٍ اقتصادي سلوكي لحلّ مشكلة التهرّب الضريبي  ينتقل البحث

 .ائج استطلاع الرأيفي ضوء نت
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 المبحث الثالث: نموذج اقتصادي سلوكي

 مقدمةال 3-3-1

ومن  ،من الناحية الاقتصادية السلوكية وثغراتها يناقش هذا المبحث أهم عيوب عملية الامتثال الضريبي

زهيدة مقارنة ثمّ يتم العمل على بناء نموذج لتقديم حلٍّ أولي لمشكلة التهرّب الضريبي من منظورٍ جديد وبتكلفة 

 فقد أثبتت تلك الحلول قصورها في حلّ هذه المشكلة.  ،بتكاليف الحلول التقليدية

إنّ طبيعة المرحلة الزمنية الحرجة التي تمرّ بها سورية تؤكد على أهمية زيادة الإيرادات المالية في موازنة 

من خلال دراسات الحالة التي تمت الحكومة من أجل تأمين تمويل عملية إعادة الإعمار. سيتم بناء النموذج 

المستفادة ودمجها مع نتائج استطلاع الرأي  مناقشتها في المبحث الأول من هذا الفصل واستخلاص أهم الدروس

 لأبرز مشكلات النظام الضريبي التي تشكّل سلوكيات تقدير الضريبة وتحصيلها.   
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 خطوات بناء النموذج الاقتصادي السلوكي 3-3-2

إلى تحقيق المبدأ الذي ينصّ على أنّ الإنسان كائنٌ غير عقلاني لا يسعى على  رتكز الاقتصاد السلوكيي

نما تحركه مشاعره وتحيّزاته الفكرية وتفضيلاتهيتعظ وعند وجود أيّ تغييرٍ مرغوب في السياسة العامة  .م منفعته، وا 

لتفسير سلوك الفرد غير العقلاني ومن ثمّ تغيير هذا السلوك. أو السياسة المالية يتمّ اللجوء إلى دراسة هذه التحيّزات 

 تخذهاي جذري طريقة تفكير الأفراد، ويساعد ذلك على إدراك أنّ الافتراضات التي ر الاقتصاد السلوكي بشكلٍ يغيّ 

بصياغة السياسات،  أحياناً دون إدراك، لا تتطابق مع الطريقة التي يتخذ بها الأفراد قراراتهم بالفعل عندما نقوم الأفراد

م السياسات، يميتم تصعندما  ذلك نيتم نسيا مشاكل في ضب  النفس، لكن هذه الحقيقة أن الأفراد لديهمونعلم جميعاً 

 .170إليها الآن الحكومة وجّهتتتي على برامج التنمية ال نفسه وينطبق هذا بالقدر

 لتي طبقها فريق الرؤى السلوكي التي تنتقل فيسيتم بناء النموذج الاقتصادي السلوكي المُقترح حسب الطرائق ا

  :مُوضّحة من خلال الشكل التالي عدّة خطوات

 

 النكزة حسب مبدأين أساسيين هما: بناء  ويتم

 قرارتهم ومسؤولية الحكومة تجاههم.اتخاذ  عندالأبوية التحررية التي تضمن حرية الأفراد  •

 في السياسة التي تُقرها الحكومة.قتصاد السلوكي وذلك من خلال توظيف نظريات الا تصميم الخيارات •

                                                                 
170 Saugato Datta.(2014), "BEHAVIORAL DESIGN: A NEW APPROACH TO DEVELOPMENT POLICY", Review of 
Income and Wealth Series 60, Number 1, March.pp11 

الاختبار 
والتقييم

تصميم 
النكزة

فهم الأفراد
تهموتفضيلا

تحديد 
الهدف
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 :الخطوات التاليةمن خلال  تصميم النكزةالبدء ب عدهايتم بل

 تطبيق النكزةتحديد المشكلة والهدف من   3-3-2-1

 .ينعكس سلباً على الإنفاق الأمر الذي ،إيرادات الحكومةالتهرّب الضريبي مما يؤثر في تتجلى المشكلة في 

في مرحلة حرجة تمر  هابما يزيد إيرادات الحكومة كون ين الامتثال الضريبي عند الأفرادتحسهدف النكزة هو و 

 .إعادة الإعمار عملية وبحاجة لإيرادات إضافية لتمويل

 سلوك الأفرادر فسّ تحديد المفاهيم السلوكية التي تُ  3-3-2-2

عدل العقوبة المفروضة : وذلك من خلال احتمال كشف التهرّب والتعرّض للعقوبة، ومتجنّب المكلّف للخسارة •

في الحالة المتعلّقة بالتهرّب الضريبي في سورية يتراجع مستوى المخاطرة عند المكلف في حال كشف التهرّب. 

 لفساد وقبول للرشوة.رغم العقوبات الرادعة في القانون، لكون بعض مراقبي الدخل ضعيفي الكفاءة ولديهم ميلٌ ل

معلومات للأفراد أو عرضها ضمن إطار معيّن على أمل أن يتغير سلوك وذلك من خلال تقديم ال أثر التأطير: •

لا يتم تأطير السلوك بصورةٍ إيجابية من قِبل  في سوريةالأفراد تبعاً لذلك. عملياً، في حال التكليف الضريبي 

الضريبة بشكل لائق مع المكلفين. مثلًا إنّ غياب التوضيخ لسبب دفع  ون معظم مراقبي الدخل الذين لا يتعامل

أو أوجه الإنفاق العام للحكومة التي تعتمد على إيرادات الضرائب والتي تصبّ في مصلحة المكلف ومناقشة 

لضريبة من وجهة نظر المكلفين، كل ذلك يجعل الضريبة تُقدّم في أُطُر سلبية تحفّز المكلفين مسألة عدم عدالة ا

 لتهرّب منها لشعورهم بالغُبن وعدم العدالة. على ا

في غياب المعلومات الصحيحة وكثرة التأويلات للتشريع الضريبي يزداد العبء المعرفي لأعراف الاجتماعية: ا •

في المجتمع، مما يعمم سلوك محاولة مقبولًا من حولهم  ونهيلجؤون إلى فعل ما ير على الأفراد، مما يجعلهم 

م ردة فعل سلبية تجاه الُأطُر التي يتم ضمنها التهّرب الضريبي بين أفراد المجتمع لكون الأفراد بأغلبيتهم لديه

 تقديم موضوع التكليف الضريبي للأفراد.
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 .تصميم النكزة  3-3-2-3

وفهم سلوك الأفراد وتحليله وتحديد المفاهيم السلوكية التي تُفسّر دوافع سلوك الأفراد التي يتم بعد تحديد المشكلة 

 لوكي التي تتجلى بما يلي:تصميم النكزة وفقاً لها، يتم تحديد نقا  التدخّل الس

 من خلال تطبيق مفهومي )العبء المعرفي، وتصميم بنية الاختيار(.تغيير السؤال المطروح  •

ن طريق تخفيف العبء المعرفي عن الأفراد الناجم عن كثرة التأويلات والتفسيرات للتشريع الضريبي يتم ذلك ع

يتم تكليفهم ضريبياً وفقاً له. يجعل ما تقدم الأفراد يتقبلون وتعقيداته وعدم معرفة الأفراد بالتشريع الضريبي الذي 

من خلال السلوك غير المرغوب )التهرّب وغالباً ما يكون ذلك  ،الطرائق الأسهل للتخلص من ذلك العبء

الضريبي(. لذلك، يتم تغيير السؤال المطروح من التساؤل عن سبب امتناع الأفراد عن دفع الضريبة إلى كيفية 

أكثر من  إنّ . في هذا السياق يوجد عاملٌ مساعد لتحقيق ما تقدم إذ وبطرائق أسهل من دفع الضريبة متمكينه

% من عينة استطلاع الرأي تُقر بضرورة دفع الضريبة المفروضة عليهم ولكنهم لا يعرفون كيفية تقديرها. هنا 50

لتقديم ن خلال وضع خيارات أكثر سهولة يأتي دور تصميم بنية الاختيار في جعل الخيارات أسهل على الأفراد م

 الإقرار الضريبي مثل البريد الإلكتروني والدفع عن طريق أيّ مصرف.

ويكون ذلك من خلال تطبيق مفاهيم )التأطير، والبروز، والأعراف  للأفراد تغيير المعلومات التي يتم توفيرها •

 الاجتماعية(.

وحسب  .أو الخسارة المحتملة ضمنهطروح عليهم بناءً على المكاسب غالباً ما يتخذ الأفراد قراراً في الموضوع الم

يمكن هنا و مفهوم تجنّب الخسارة الذي ينصّ على أنّ الخسارة في ألمها النفسي تعادل متعة المكاسب بمرتين 

ها التأثير في قرار المكلف من خلال تأطير التهرّب الضريبي بالخسائر المرافقة له، مثل خسارة الحكومة لمورد

 كما أنّ ذلك سيدفع الحكومة .عام وهذا ينعكس سلباً على معيشة الأفراد ورفاهيتهمالرئيس في تمويل إنفاقها ال

لفرض ضرائب جديدة بشكلٍ غير مباشر لتعويض العجز الحاصل في الإيرادات مما قد ينعكس سلباً على المكلف. 

وجه الانفاق العام ثار المجتمعية للتهرّب وبيان أكما يمكن أيضاً تطبيق نظرية البروز وتسلي  الضوء على الآ

بشقيه الجاري والاستثماري للإيرادات الضريبية للأفراد من خلال منصات التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام 
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التي يُمكن لهم لمسها من خلال حياتهم اليومية، مثل قطاع التعليم والصحة والأمن والطاقة ودعم السلع الأساسية 

ة ويغيّر النظرة المجتمعية المُتضمنة لسوء استخدام الحكومة لأموال الضرائب زيد الثقة بين الأفراد والحكوممما سي

 وتحسين الخدمات المقدّمة بما سيحقق رضا الأفراد. 

من خلال تطبيق مفاهيم )التبسي ، والتذكيرات، والمكافآت والعقوبات، وخصم حثّ الأفراد على الالتزام  •

 الوقت(.

ضريبية وتوضيحها وتدريب مراقبي الدخل لشرح إجراءات تنفيذها وتبسي  لك من خلال تبسي  التشريعات اليتم ذ

ويمكن حثّ الأفراد على دفع الضريبة في وقتها المحدد من خلال إرسال رسائل تذكيرية  .كيفية دفع الضريبة

محققة في حال عدم التأخر بالدفع مثل للمكلفين على الهاتف الجوال أو البريد الإلكتروني مع بيان المكاسب ال

، والخسائر المحققة كالعقوبات المكافآت كحسمٍ من معدل الضريبة لمن يقدّم إقراره الضريبي ويدفع ضمن فترة معينة

 في حال التأخر.

 

 تنفيذ النكزة  3-3-2-4

وأصحاب القرار  التنفيذ بالتنسيق بين خبراء السلوكبعد وضع نقا  التدخّل السلوكي لتطبيق النكزة تتم عملية 

مكلفاً وفوضوياً. ومن مة وفعالية لأنّ اختبار العديد من الاستراتيجيات قد يصبخ ءستراتيجية الأكثر ملالاختيار الا

يم مخاطر التدخّل ودراسة نتائجه المحتملة من خلال إجراء تقييم المخاطر عبر إجراء تجارب عشوائية تحت يثمّ تق

(، والتي هي استخدام تعيينٍ عشوائي لإنشاء مجموعتين Random Controlled Trials, RCTظروفٍ محددة )

ستراتيجية التدخّل السلوكي على مجموعة واحدة فق  ابشكلٍ وثيق مع تطبيق  اً على الأقل تشبهان بعضهما بعض

عقّد عملية ودراسة نتائج التدخّل بالمقارنة مع المجموعة الأخرى، وهذا يساعد في استبعاد العوامل الخارجية التي تُ 

 التقويم للتدخّل، وفيما يلي أهم استراتيجيات التدخّل السلوكي المُقترح:

ي الاجتماعي لأهمية دفع الضرائب من خلال توضيخ أوجه إنفاقها كالمرافق العامة الحيوية من زيادة الوع •

ات كمكاسب لدفع وتأطير هذه الخدم ،خلال وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجتماعي والإعلانات الطرقية
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ستوى معيشته وجودة وأن تهرّب أيّ فردٍ من دفع الضريبة ينعكس سلباً على المجتمع ورفاهية م ،الضريبة

الخدمات المُقدّمة. يمكن أن يكون هذا التدخّل على المدى الطويل أيضاً من خلال بيان أهمية الضرائب 

شأنه أن يُغيّر الأعراف الاجتماعية التي ترى التهرّب للمجتمع في المناهج التعليمية والتركيز عليها، وهذا من 

 الضريبي مقبولًا في المجتمع.

ن الضريبي بما يناسب الوضع الاقتصادي الحالي ليكون أكثر عدالةً بالنسبة للأفراد، مع تبسيطه تعديل القانو  •

قرار طرائق أسهل لضمان تنفيذه بشكلٍ صحيخ دون الحاجة للجوء للتأويلات في التفسير لكونه باباً للف ساد، وا 

ي ووضع لجنةٍ تستقبل هذه الإقرارات للإقرار الضريبي تُلغي التعامل البشري بشكل مباشر مثل البريد الإلكترون

وتتأكد من صحتها، وجعل دور مراقب الدخل يقتصر على توضيخ التشريع الضريبي لمن لم يفهمه من المكلفين 

فرد عن الإدلاء بإقراره الضريبي. فعلياً، يتطلّب هذا الأمر إعداداً جيداً وتقدير مبلغ الضريبة في حال امتناع ال

لتعيينهم كمراقب للدخل.  اً وضرورة اجتيازهم امتحان خل من حيث المهنية والشفافية واللباقةوتدريباً لمراقبي الد

فيه دفع الضريبة كما يمكن جعل دفع الضريبة أكثر سهولةً من خلال فتخ حسابٍ مصرفي لوزارة المالية يتم 

 من خلال أي مصرف آخر.

جتمع، مع تشجيع الممتثلين ضريبياً بمكافآتٍ كحسم ه جريمة بحق المدّ تشديد العقوبات على التهرّب ضريبياً وع •

 من معدل الضريبة إذا دفعوا ضمن مدة محددة، والغرامات في حال التأخر.

حدد مع تأطيرها بالمكاسب في حال الالتزام والغرامات إرسال رسائل تذكير للمكلفين لدفع الضريبة في وقتها الم •

 على المجتمع. في حال التأخر مع بيان أثر التهرّب الضريبي

وبعد تطبيق واحدة أو أكثر من هذه الاستراتيجيات يتم معرفة مدى فعالية التدخّل السلوكي من خلال مقارنة تغيّر 

مكانية وبعده التدخّل لالإيرادات الضريبية قب التعديل في نقا  التدخّل في حال عدم الوصول للنتيجة المرجوّة أو ، وا 

 شمل جميع المكلفين بالضريبة في المجتمع.يالسلوكي لالتوّسع وتعميم تطبيق التدخّل 
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 الخاتمة 3-3-3

جاً ، قدّم البحث نموذوتحليلها وتفسيرها بعد دراسة الدوافع الكامنة وراء السلوكيات المسببة لمشكلة التهربّ الضريبي

الإجراءات لتطبيقه وأرخص من اقتصادياً سلوكياً كحلٍّ مقترح لهذه المشكلة يكون أقوى كنتيجة وأبس  من ناحية 

حيث التكلفة. تّم تقديم عدة نقا  للتدخّل السلوكي تشمل جميع أطراف مشكلة التهرّب الضريبي التي هي التشريع 

الضريبية متمثّلة بالموظفين )مراقبي الدخل(، ويتم معرفة مدى ن بدفع الضريبة والإدارة و الضريبي والأفراد المكلف

ومقارنة التغيّر مع عينة مشابهة لها ولكن بدون تطبيق أيّ إجراءٍ عليها،  ،عد تطبيقه على عينةكفاءة الحل المُقترح ب

 ويتم ذلك بالتنسيق بين خبراء السلوك والحكومة صاحبة القرار.
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 خاتمةال

حث باستعراض مفهوم التهرّب الضريبي وتعداد أهم أسبابه ومن ثمّ باختصار توضيخ التشريع بدأ هذا الب

الضريبي والعقوبات الجزائية على التهرّب الضريبي. عَقِب ذلك ركّز البحث على تفسير التهرّب الضريبي من وجهة 

رها من خلال المفاهيم السلوكية. يمثل لسلوك وتفسينظر الاقتصاد السلوكي الذي يُلقي الضوء على الدوافع المُسببة ل

فهم هذه الدوافع شرطاً أساسياً لتصميم الحل أي خطة التدخل. انتقل بعدها البحث إلى دراسة دوافع الأفراد المسببة 

مثل وتمّ تقسيمها إلى دوافع فردية وأخرى اجتماعية، وذلك لأنّ  هذه الدوافع هي جزءٌ من الحل وتوتحليلها للسلوك 

للتدخّل السلوكي الذي سيُطبق من خلال نظرية النكز التي تعمل على تغيير السلوك المسبب للمشكلة بما نقاطاً 

يحقق مصلحة الفرد والمجتمع. تمّ بعدها عرض أهم تطبيقات الاقتصاد السلوكي في مجالات السياسة العامة كقطاع 

نظريات الاقتصاد السلوكي لحلّ مشكلة التهرّب لدول طبّقت الطاقة والتعليم، ليتم بعدها عرض أهم دراسات الحالة 

ضم البحث قسماً عملياً وهو استطلاعٌ للرأي هَدَف إلى التعرّف على يالضريبي للاستفادة من تجربة هذه الدول. 

لوكي دوافع الأفراد وراء سلوك التهرّب الضريبي. استُخدِمت نتائج هذا الاستطلاع في بناء النموذج الاقتصادي الس

كخطوةٍ وتغييرها يعتمد على معالجة دوافع الأفراد و قدم مقاربةً أولية تسهم في حلّ مشكلة التهرّب الضريبي الذي ي

أولى في طريق العمل على تغيير سلوكهم بعيداً عن التهرّب من دفع الضريبة نحو الامتثال الضريبي. يمكن أن 

لضريبية في وقتٍ تمثل الموارد المالية حاجةً ماسة الإيرادات ايسهم نجاح تطبيق هذا النموذج في تحقيق زيادة في 

بسبب الأوضاع الاقتصادية الحرجة التي نجمت عن ثنائية الحرب على سورية والإجراءات الاقتصادية القسرية 

 سورية تمر كون و  ،أحادية الجانب، وتزداد أهمية هذه الموارد مع الانطلاق في مشاريع إعادة بناء الاقتصاد السوري

 كون فيها إلى الإيرادات لتمويل متطلبات هذه المرحلة.تلة حرجة لإعادة الإعمار وأحوج ما في مرح

 

 

 



P a g e  | 148 

 

 
 

 

 النتائج

يجاباً 15بشكل وسطي برقيمة الفجوة الضريبية في سورية  قُدّرت .1  أسباب ذلك لعدةو % مع تذبذب واضخ سلباً وا 

ي تفسير التشريعات وعدم تحمل المسؤولية والخطأ ف ب الضريبيوالتهرّ ب التجنّ  من الناحية السلوكيةكان أهمها 

 .تجاه المجتمع

التهرّب الضريبي من خلال دفعهم لتبني سلوكيات عدم دفع الضريبة  علىالإعفاءات الضريبية الأفراد تحفّز  .2

 .لعدم شعورهم بالعدالة

للتهرّب ة المناسبة تُهيئ البيئفي سورية المحيطة بالفرد ثقافية الجتماعية و الابيئة الأظهر استطلاع الرأي أن  .3

 الضريبي.

، وكذلك بالتشريع الضريبي وافية أو أيّ معرفة كافٍ  أن الأفراد ليس لديهم وعي ضريبياستطلاع الرأي بيّن  .4

 على أفراد المجتمع.من دفع الضريبة تهرّب ماهية تأثير اللوعي مجتمعي  عدم وجود

المقدمة بالمقابل من الحكومة وتدني مستوى  الخدماتعند مقارنته بدول العالم، ولكن  عادلالضريبة معدل  .5

 مما يدفعهم للتهرّب منها المعيشة تجعل الأفراد غير راضين عن الضريبة

ويزداد  تجعله غير عادل في نظر المكلفين التشريع الضريبيي د تطبيقنالواضحة ع غيرالإجراءات التنفيذية  .6

 قدير الضريبة.لمراقب الدخل في تشعورهم بالظلم مع الصلاحيات الواسعة 

سلباً على الامتثال  وعدم تدريبهم على التعامل بأسلوب لبق مع المكلفينمراقبي الدخل لكفاءة الضعف ينعكس  .7

 .الضريبي

وتطبيقها في سورية لحل مشكلة التهرّب  التي تم عرضها في دراسات الحالة دولتطبيق تجارب اليمكن  .8

والتي تُعد تجربة ناجحة حتى في الدول الأخرى  المتحدة تجربة المملكة مشتقة من نها بالأصللأ الضريبي،

 .كل بلدفي  فكريةال هموتحيزات تهممع مراعاة اختلاف الأفراد وثقاف فيها التي طُبقّت
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 المقترحات

إحداث وحدة إدارية جديدة في وزارة المالية تعمل على الاستفادة من نتائج الاقتصاد السلوكي وتطبيقها فيما  .1

السلوكيات الإيجابية ومعالجة السلوكيات السلبية عند الأفراد المكلفين بدفع الضرائب بما يساعد يتعلق بتعزيز 

 دفع الضريبة.في زيادة الامتثال الضريبي وتخفيض التهرب من 

تاحة خيارات .2 في ذلك بما يساعد في تخفيف ومن ثمّ وقف  عدّة تبسي  إجراءات دفع الضريبة وتوضيحها وا 

 المكلفين والدوائر الضريبية فيما يتعلق بدفع الضرائب. التواصل البشري بين

  .على التعامل بشكلٍ لبق مع المكلفينوتدريبهم  لمراقبي الدخلالجيد  أهيلالت .3

 لامتثال ودفعها.اوضع أسس عادلة و واضحة في تحديد مبلغ الضريبة على المكلف وشرحها له بما يحفّزه على  .4

وخطورة  حول ماهية الضريبة وأهميتها عند الأفراد زيادة الوعي المجتمعيلمواد إلى المناهج التعليمية  إضافة .5

  النكزة طويلة الأمد. سيؤدي إلى جعل، وهذا التهرّب الضريبي

 

 التوصيات

تعميم تجارب تطبيق الاقتصاد السلوكي في مختلف الوزارات والهيئات الحكومية لمعالجة الجوانب السلبية التي  .1

وعدم التأخر في  ةالأفراد على دفع فواتير الكهرباء والماء وغيرها في المواعيد المحدد تواجه عملها مثل تحفيز

المحافظة على النظافة و  لى عدم سرقة الكهرباء وعدم التعدي على الأملاك العامةذلك، وتشجيع الأفراد ع

تعلقة بالوقاية من أيضاً تشجيع الأفراد على الممارسات الصحية السليمة مثل تلك الم .والتخفيف من الهدر

 مرض كورونا وغيره من الأمراض المعدية.
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Abstract 

Syria is now going through a critical stage of reconstruction after years of fighting 

terrorism. There is consensus that financial resources represent a binding 

constraint on all efforts aiming to rebuild the Syrian economy as well as society. 

This research is one of very few studies to address behavioral economy issues in 

Syria and it uses a behavioral economic approach to formulate a possible solution 

of  the problem of tax evasion, which deprives the state treasury of huge revenues. 

At first, the study addressed the issue of tax gap in Syria along with the most 

important reasons of tax evasion. Then, the study dealt with the motives of this 

problem both at individual (tax payers) as well as social (community) levels. 

Following that, a behavioral model is built that makes use of the nudge theory 

and the findings of the problem motives to conduct a behavioral intervention to 

modify tax payers, behavior to make them more willing to pay due tax at due 

date. 

The study reviewed several case studies from several countries to draw key 

lessons from their experiences and employ them in the case of Syria  

Keywords: behavioral economics, tax evasion, tax gap, Nudge theory, 

behavioral intervention, Syria.
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