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 الدراسة ملخص

إلى تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن والتي  الدراسة هدفت

تعتبر من الأساليب الحديثة في تقويم الأداء كونها تأخذ بعين العتبار المقاييس المالية وغير المالية في إطار 

 عملي واحد.

الحالية في افتقار الجامعات السككككورية إلى نظام تقويم أداء شككككامل ومتكامل وقلة اعتمادها وتتمثل مشكككككلة الدراسككككة  

والسكككككتمرار في اسكككككتخدام الأسكككككاليب التقليدية والتي ل تتلاءم مع  ،على الأسكككككاليب العلمية الحديثة في تقويم أدائها

وهذا سككيؤدي إلى عدم  ودقيق،صككحي   المرحلة الراهنة مما ينعكس سككلباا على تقويم أداء الجامعات السككورية بشكككل

 العلمية،تقديم مؤشكككككككرات لإدارتها يمكن العتماد عليها في إجراء عمليات تقويم الأداء السكككككككنوية بجوانبها المختلفة )

 (.وغيرها والبحثية، والأكاديمية،

ها وفقاا لأبعادها الأربعة تمكن الجامعة من تقويم أدائ تعتبر من الأساليب الحديثة التي إذ أن بطاقة الأداء المتوازن 

 بعد رضا الطلبة(  -بعد التعلم والنمو -بعد العمليات الداخلية -المالي )البعد

الطلبة (  –المحاسبين  -الإداريين )الأكاديميين الدراسةإلى تحديد الفروق بين إجابات عينة  الدراسة كما هدفت

وتحديد مستوى أداء جامعة دمشق  الدراسة لمتغيرات حول واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا 

 الأداء المتوازن في لبطاقة نموذجوالوقوف على نقاط القوة والضعف في الأداء الأكاديمي والإداري فيها واقتراح 

 .وتطويرهالأداء  تقويمالتي تسعى إلى   جامعة دمشق

لأكاديمي والإداري في جامعة عن واقع الأداء اولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للكشف 

 .دمشق

 الأداء بطاقة أبعاد تغطي بند 79 من مكونة المتوازن  الأداء لبطاقة تبعاا  معدة استبانة بتطبيق الباحثة قامت و

د بن  مووالن التعلم بعد،  24بند  الداخلية العمليات بعدبند ،  13 الطلبة رضا بعد،  بند 20ي المال البعد)  المتوازن 

 .الدراسة عينة على وزعت (22

 40و ،  عمداء الكليات ورؤسككككككككككاء الأقسككككككككككام والنوابمن أكاديمياا إدارياا  224 ) منلدراسككككككككككة ا  مجتمع وقد تكون 
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أكاديمياا إدارياا ما بين عمداء ورؤسكككاء  140) حجم العيّنة  وبلغ ،جامعة دمشكككق ( في طالباا  49720 و محاسكككباا ،

 .(طالباا في جامعة دمشق 380 ، حاسباا من محاسبي جامعة دمشقم 36،  أقسام ونواب

 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كان أهمها: وقد

 جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق من وجهة نظر أفراد عينة البحث بدرجة متوسطة وفقاا  .1

 لبطاقة الأداء المتوازن.

ميّ والإداريّ في جامعة دمشق في بعد )العمليات الداخليّة( من وجهة نظر الأكاديميين جاء واقع الأداء الأكادي .2

وبعد ، وجاء البعد المالي بالمرتبة الثانية بدرجة متوسطة أيضاا ، متوسطة في المرتبة الأولى والإداريين بدرجة

 لطلبة في المرتبة الرابعة والأخيرةواخيراا جاء بعد رضا ا، ضعيفة توافرالتعلم والنمو في المرتبة الثالثة بدرجة 

  وفقاا لبطاقة الأداء المتوازن  ضعيفة توافروبدرجة 

ل يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي تقييمات الأكاديميين والإداريين لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ  .3

خلية، وبعد التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِّّر في جامعة دمشق في بعدي بطاقة الأداء المتوازن )بعد العمليات الدا

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة.   تخصُّ

يوجد فروق ذات دللة إحصائيَّة بين متوسطات تقييمات الأكاديميين والإداريين لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ   .4

ية، وبعد التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِّّر في جامعة دمشق في بعدي بطاقة الأداء المتوازن )بعد العمليات الداخل

 المسمَّى الوظيفيّ: عميد، ونائب، ورئيس قسم وذلك لصال  العمداء

ل يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي تقييمات المحاسبين لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة   .5

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّةدمشق في بعد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المال  يّ( تبعاا لمتغيِّّر تخصُّ

. يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَي تقييمات طلبة جامعة دمشق لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في ٦

ص الكليَّة: نظريَّة وت طبيقيَّة، وهذه جامعة دمشق في بعد بطاقة الأداء المتوازن )البعد الطلبة( تبعاا لمتغيِّّر تخصُّ

 الفروق لمصلحة طلبة الكليات التطبيقية.
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 المقدمة : أولا  
من المؤسككسككات التربوية التي تقوم على أهداف واضككحة على مسككتوى الدولة حيث تتمثل  الجامعات تعتبر

من تحقيق كد ، وللتأ (البحث العلمي،التعليم ،خدمة المجتمع  )الجامعة  الوظائف التي تحققهافي هذه الأهداف 

 مؤشكككرات وذلك لمعرفة وقفات تقويمية منظمة ومسكككتمرة لتقويم أدائهاهذه الأهداف لبد من أن تقف هذه الجامعات 

 .والتخطيط لتحسين أدائها ورفع مستوى كفاءة خريجيهاهذه الأهداف  تحقيق

في الوقت الذي  كما تسكككعى الجامعة في جميع دول العالم إلى تحقيق أداء أكاديمي ورداري متميز خاصكككة

زادت فيه تنافسككككككية التعليم الجامعي وظهور العديد من التحديات العالمية والقليمية والمحلية التي فرضككككككت نفسككككككها 

على هذه الجامعات من حيث التطورات والثورات العلمية والتكنولوجية والتطور المعرفي الهائل الذي يفرض على 

 مدعمة لهذه المعرفة للدخول بما يسمى بمجتمع المعرفة. الجامعات مواكبة التغيرات لتكون منتجة و 

ولكي تتمكن هذه الجامعات من رسم رؤية صحيحة تستطيع من خلالها تحقيق احتياجاتها الرئيسة ، لبد 

لها من تقويم أدائها الأمر الذي أدى إلى زيادة الهتمام  بالمقاييس المالية وغير المالية لتطوير وتقويم الأداء وهذا 

لأمر ليس ببعيد عن المنشكككككأة التربوية ولسكككككيما مؤسكككككسكككككات التعليم العالي  التي أصكككككبحت تعمل الآن في جو من ا

المنافسكككككككككككة ، الأمر الذي يحتم عليها تقويم أدائها ومراعاة كل الأطراف ذات المصكككككككككككلحة من طلاب ، أكاديميين ، 

لذلك أصكككبحت الجامعات بحاجة إلى أسكككلوب إداريين  وسكككوق العمل الذي يسكككتقطب الخريجين ذو الكفاءة العالية، 

جكككديكككد يمكنهكككا من تطبيق اسكككككككككككككتراتيجيكككاتهكككا وتقويم أدائهكككا وهكككذا الأمر مكككا يوفره نموذج بطكككاقكككة الأداء المتوازن 

((Balanced Scorecard, BSC " جاءت فكرتها من خلال التراكم المعرفي والخبرات السككتشككارية  التي  حيث

 Kaplan andدة منظمات  في بداية التسككعينات، ويعتبر كل من كابلان ونورتن قادها العديد من الباحثين في ع

Norton   2009")الغالبي وردريس ،1992ء المتوازن وتطوير أسكككككككككسكككككككككها عام أسكككككككككاس ظهور فكرة بطاقة الأدا ،

على نظرة  أشككككككهر أدوات تقويم الأداء وأكثرها انتشككككككاراا، وذلك لأنها تقوم من  وتعتبر بطاقة الأداء المتوازن  ،(143

متوازنة  لجميع جوانب للأداء متجاوزة بذلك جميع الأدوات والأنظمة التقليدية، كما تهدف البطاقة الى تقويم الأداء 

وقد بدأت تتجه البحوث العلمية إلى دراسككة كيفية اسككتخدامها وتطبيقها في في ظل اسككتراتيجية ورسككالة  المؤسككسككة، 
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( 2012(ا في إحداث التطوير الشامل لهذه الجامعات كدراسة أبو شرخ الجامعات حتى يمكن الستفادة من نتائجه

 . Weerasooriy( 2013)ودراسة  Sordo and others (2012) ( ،ودراسة ،2013، ودراسة عابدين )

(  إلى أن قياس الأداء في التعليم الجامعي يعتمد على 2009وهنا أشككككككككككككككار كل من الغالبي و إدريس )

 النواحي المادية بدرجة كبيرة  ، ومثل هذه المقاييس المالية قد فشلت في أن تعطي صورة المتغيرات ذات الصلة ب

شككاملة عن الأوضككاع الحالية للجامعة ، من حيث عدم قدرتها على تحديد عوامل النجاح الأسككاسككية كما أنها ل تلم 

كان هنالك حاجة إلى مقاييس  بأبعاد هذه الجامعة من حيث رؤيتها ورسكككككككككالتها وتوجهاتها السكككككككككتراتيجية ، ومن ثم

ترتبط بالنواحي الأكاديمية ، والتي تكون من السكككهل تقديرها بصكككورة كمية من حيث الدراسكككات الإحصكككائية لكل من 

الطلاب ،والمعدل التراكمي العام ، ومعدلت القبول ، وعدد أعضكككككاء الهيئة التدريسكككككية ، ومعدلت التخرج والعبء 

 .س وعدد المنشورات العلمية بالإضافة إلى المن  الدراسيةالتدريسي لأعضاء هيئة التدري

بتدني نوعية مخرجاتها  تتعلقفي الدول النامية تعاني من تحديات  أن الجامعات كله إلى ذلكويضكككككككككككاف 

بالإضككككككككافة إلى تقليدية إدارة مؤسككككككككسككككككككات التعليم الجامعي  وعدم ملائمتها لحتياجات سككككككككوق العمل وخطط التنمية

الجامعية إدارياا فضككككككلاا عن محدودية مصككككككادر التمويل  القياداتلإداري الجامعي وعدم تأهيل وقصككككككور التخطيط ا

ليسكككككت  والجامعات السكككككورية ،الحكومي من ميزانية الدولة ، وقلة توافر فرص أو عدم وجود موارد تمويلية إضكككككافية

والتي بدأت منذ  خلية والخارجيةتشككهد حالياا العديد من التحديات الدا فضككلاا عن أنهابعيدة عما سككبق من مشكككلات 

رؤى طموحة تهدف من خلالها لتحقيق  إلى تبنيفي ظل هذه التحديات مدفوعة  نفسها وتجد، بداية الأزمة السورية

 .ة للوصول إلى العالميةالمنافس

بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء الجامعي كونها تقوم بشكككككككل متواصككككككل ومن هنا تأتي أهمية تطبيق 

، تحقيق الميزة التنافسية وردامتهاو مل تحسينات في قطاعات عديدة كتخفيض التكلفة ورفع مستوى قيمة الجامعة بع

 كما تضمن البطاقة استمرار التحسين وردامته.

 :الدراسةمشكلة : ثانياا 

امل وقلة مشكككككككككلة الدراسككككككككة الحالية في افتقار الجامعات السككككككككورية إلى نظام تقويم أداء شككككككككامل ومتك تتركز       
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اعتمادها على الأسكككككككاليب العلمية الحديثة في تقويم أدائها، والسكككككككتمرار في اسكككككككتخدام الأسكككككككاليب التقليدية والتي ل 

تتلاءم مع المرحلة الراهنة مما ينعكس سلباا على تقويم أداء الجامعات السورية بشكل صحي  ودقيق، وهذا سيؤدي 

ماد عليها في إجراء عمليات تقويم الأداء السككككككككنوية بجوانبها المختلفة إلى عدم تقديم مؤشككككككككرات لإدارتها يمكن العت

 ( .)العلمية، والأكاديمية، والبحثية، وغيرها

التعليم العالي في الوطن العربي بشككككككل عام والتعليم العالي في سكككككورية يجزم بأن هنالك والمتتبع لمسكككككيرة 

لت  ، ولكن رغم تلك المحاولت والجهود إل أن التعليم والتحسكككين ول تزال للتطويرمحاولت جادة وجهود كبيرة قد بُذِّ

  .تواجههبالخطر نتيجة للتحديات الكبيرة التي في الوطن العربي والسوري بشكل خاص مهدد  الجامعي

 والتي وأدت إلى تراجع التعليم في الجامعات السككككككككورية بسككككككككوريةالتي حلت  أوضككككككككاع الحربعن  فضككككككككلا

سككاخنة طلاب بعد ما خرجت جامعات حكومية من الخدمة بسككبب وجودها في مناطق فرضككت أيضككاا إعادة توزيع ال

واسككتقبلت جامعات أخرى وعلى رأسككها جامعة دمشككق ألف الطلاب من المحافظات المختلفة مما شكككل عبئاا على 

  .كوادرها وبناها التحتية وضغطاا على القاعات الدراسية التي اكتظت بالطلاب

وحتى  2012ب الجامعات السكككككورية على المسكككككتوى العالمي، و يابها بعد عام ويضكككككاف لذلك تراجع ترتي

 topuniversities, shandhaiالأن عن تصنيفات ومقاييس عالمية مثل 

 الأكاديميينعضككككواا من  30على عينة بلغ قوامها ولتدعيم مشكككككلة الدراسككككة تم إجراء دراسككككة اسككككتطلاعية 

للوقوف على واقع طالب وطالبة من جامعة دمشككككككككق ،  40سككككككككبين ، محا 10، هيئة التدريس  وأعضككككككككاءالإداريين 

نقاط القوة والضكككككككككعف في جامعة التعرف على  إلى ، وهدفت هذه الدراسكككككككككة الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعة

تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط  ودرجة السككككتفادة من بطاقة الأداء المتوازن في  تواجههاالتي  دمشككككق والمشكككككلات

 التغلب على  المشكلات وجاءت النتائج على النحو التالي : الضعف و

 مديرية التخطيط والتعاون الدولي في وزارة التعليم العالي تواجه الجامعة بعض المشككككلات المالية حسكككب  -

على التعليم خلال سكككككككنوات الحرب الحكومي  الإنفاقتراجع بترافقت الأضكككككككرار التي لحقت بالجامعات  فقد

إلى مال يتجاوز  2010ألف دولر عام  733حيث انخفضكككككككت موازنة هذا القطاع من  ، بشككككككككل واضككككككك
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  . 2017ألف دولر عام 175

كان للأزمة القتصككككككادية التي ترافقت مع الحرب أثر كبير في ارتفاع تكاليف الدراسككككككة الجامعية وتكاليف  -

ليات التطبيقية والعملية أكثر وهو ما أثر على طلاب الك، حاجات الطلاب من قرطاسية ومعدات وغيرها 

من غيرهم ،فضكككككلا عن أن اكتظاا القاعات الدراسكككككية بالطلبة دفع طلبة الكليات التطبيقية الى التسكككككجيل 

في معاهد خارج الجامعة للتمكن من التخصكككص الذي دخلوه وذلك أيضكككا بسكككبب قصكككر فترة المحاضكككرات 

ي كانت تطرح الدورات التكميلية في كل عام ضكككمن الجامعة وقصكككر الفصكككول الدراسكككية نتيجة القرارات الت

 استجابة للحالة الطارئة التي كانت تمر بها البلاد. 2016وحتى  2012دراسي منذ 

تعرضكككككت البلاد أيضكككككا لأضكككككرار كادت أن تشكككككل الحركة التعليمية واوقفت التعليم بشككككككل كامل في بعض  -

ك فرض العككديككد من التحككديككات على الجككامعككات كجككامعككة حلككب وجككامعككة الفرات في بككدايككة الأزمككة وكككل ذلكك

العديد من الجامعات التي اسكككتقبلت الطلبة وأعضكككاء الهيئة التعليمية وعلى رأسكككها جامعة دمشكككق فقد كان 

عدد الطلاب في جامعة دمشككككككككككق دون الفروع بناء على مكتب الإحصككككككككككاء ومكتب شككككككككككؤون الطلاب عام 

ارتفعككت أعكداد الطلاب  ( كمككا145334) 2013( وعكام 132323)2012( واصكككككككككككككب  عكام 118020)

عككام   1368ورلى  2011في  11669إلى  2010عككام  10444المقيمين في المككدينككة الجككامعيككة من 

حسب إحصائيات إدارة المدينة، كما أن أعداد الهيئة التعليمية بناء على مكتب الإحصاء ومديرية  2012

 2012( في عام 4003و) 2011 ( في عام 3640( وأصب  )3465) 2010شؤون العاملين كان في 

 (.6ق ) الملح

ما بين نسكككككككككككككبة  بالمقارنةوذلك  ،معدل نمو الطلاب أعلى من معدل نمو أعضككككككككككككككاء الهيئة التعليميةإن   -

في عام اا طالب 34 حصكككككة عضكككككو الهيئة التعليمية من ازدادتإذ  ،الطلاب إلى أعضكككككاء الهيئة التعليمية 

(، وذلك بسكككبب لجوء عدد 6 ( )الملحق1.55 بنسكككبة ) 2015عام  طالباا  55( إلى1.34بنسكككبة ) 2010

في حين  ،واحتضان الطلبة من قبل جامعة دمشق من الطلاب إلى الجامعات ذات الوضع المستقر نسبياا 

وهنا لبد من انخفض معدل أعضكككككاء الهيئة التعليمية بسكككككبب الهجرة والتقديم إلى فرص عمل خارج البلد. 
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بمثابة أحد المؤشككككرات التي تدعم جودة  يُعتبرمية من الطلبة الإشككككارة إلى أن نصككككيب عضككككو الهيئة التعلي

 التعليم، فكلما ارتفعت حصة عضو الهيئة التدريسية إلى حد معين تراجعت جودة التعليم والعكس صحي .

أحد أعضاء هيئة التدريس عند سؤاله عن السبب في تأخر الجامعات السورية في سلم التصنيف  وض   -

دمشككقأ أنه في الواقع جميع الجامعات السككورية من دون اسككتثناء تراجع تصككنيفها  العالمي ولسككيما جامعة

لأن موقعها الرسكككككككككمي لم يكن مفعلاا خلال فترة تصكككككككككنيف الجامعات وهذا  تراجعت ولكن جامعة دمشكككككككككق

سككككككككككواء من حيث عدد  للجامعة% من وزنه على الموقع الإلكتروني 55التصككككككككككنيف يعتمد على أكثر من 

 ابط الخارجية للموقع.الصفحات أو الرو 

عدم تفعيل مواقع الجامعات السكككككككككككككورية الإلكترونية وكأنها خارج التغطية فخذا حاولت الدخول الى مواقع   -

 إحدى الجامعات السورية أو الأجنبية لوجدته هشاا.

 .ضعف الإلمام باللغة الإنكليزية لأساتذة الجامعات السورية وهذا عامل مهم في تردي النشر الخارجي  -

هيمنة البيروقراطية على بعض مفاصكككككككل التعليم العالي وصكككككككعوبة تغييرها، ومنها على سكككككككبيل المثال ل   -

الحصكككر قلة العتبار للبحوث المشكككتركة عند النشكككر، صكككعوبات الإيفاد الخارجي لأعضكككاء هيئة التدريس 

 للمشاركة في المؤتمرات الخارجية 

دم تفرغه للبحث وتحوله إلى مجرد موظف سكككككعي عضكككككو هيئة التدريس لتأمين معيشكككككة بطرق شكككككتى وع  -

 حكومي وليس باحثاا يرجى منه الكثير في النهوض بالقتصاد الوطني.

وهما البحث  الأخريينفي أداء مهامها على وظيفة التعليم فقط متجاهلة الوظيفتين الجامعة  اقتصكككككككككككككرت   -

 .العلمي ونقل المعرفةا 

لعلمية وتوثيقها على مواقعها الإلكترونية من ضككككككككككمنها عدم تحديث البيانات دورياا وعدم نشككككككككككر الأبحاث ا -

رسكككككككائل الماجسكككككككتير والدكتوراه، كما أن التبادلت الثقافية والتعاون الدولي في حدوده الدنيا، أي أنه بحال 

توسككككع التبادل الثقافي فيزداد التشككككبيك مع الجامعات الأخرى مما يزيد نسككككبة التفاعل وينعكس الأمر على 

 .صعيد التصنيف
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 .العقبات أمام الباحثين والتي تحول دون قدرتهم على النشر خارجياا  يوجد العديد من  -

 .خارجها أو الجامعية الكليات داخل سواء الطلابية بالأنشطة الهتمام  ياب -

 .تخصيص مبالغ مالية كافية لدعم البحث العلمي ل يتم -

ي المجتمع والسككككتمرار في اسككككتخدام بما يتناسككككب مع التطور الحاصككككل فعدم تحديث المقررات الدراسككككية  -

 .الأساليب التقليدية في التدريس

 .مخرجات الجامعة واحتياجات سوق العمل ما بينل يوجد تناسب  -

 .عدم توفير تدريبات ميدانية للطلبة ضمن تخصصاتهم لتضمن انخراطهم في سوق العمل لحقاا  -

 .عدم توفير الأجهزة العلمية الحديثة في مختبرات الكليات -

 .بما يتماشى مع المتطلبات الراهنةعدم تطوير الخدمات الأكاديمية والإدارية  -

 لتعكس ما تقوم به الجامعة .عدم توفير قاعدة بيانات وشبكات مترابطة ومتكاملة  -

في جامعة دمشكككككككق في معالجة جوانب القصكككككككور وتقييم الأداء ثم يمكن السكككككككتفادة من بطاقة الأداء المتوازن و 

 : بعادها الأربعة من خلال تقويمه في ضوء أ

تقويم مسكككككككككككككتوى ونوعية الخدمات المقدمة للطلبة وتحديد نقاط القوة ونقاط الضكككككككككككككعف والعمل على  -１

 .معالجتها وذلك ضمن بعد رضا الطلبة

تقويم التطور الأكاديمي والإداري لطاقمها وتحديد نقاط القوة والضككككككككككعف والعمل على معالجتها وذلك  -２

 .ضمن بعد التعلم والنمو 

تقويم العمليات الداخلية ضكككككككككككمن الجامعة وتحديد نقاط القوة والضكككككككككككعف والعمل على معالجتها وذلك  -３

 .ضمن بعد العمليات الداخلية 

في الجككامعككة من وقككت لأخر للوقوف على نقككاط القوة والضكككككككككككككعف والعمككل على تقويم الأداء المككالي  -４

   معالجتها وذلك ضمن البعد المالي.

رؤيكة الوزارة لرفع  إلى شككككككككككككككار مكدير الجودة والعتمكاد في وزارة التعليم العكاليأ مكا ذكر أعلاه على وبنكاء
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من خلال تطبيق خطة تبدأ ببناء نظام ضككككككمان جامعة دمشككككككق  بينهاالتصككككككنيف العالمي للجامعات السككككككورية ومن 

وطنية هيئة إقامة  الوزارةيحتم على  مما، يعتمد الإدارة الناجحة والنسكككككككككككككجام بين مكوناتهاجودة داخلي وخارجي 

مركز  إقامة،إضككككككككافة إلى للجامعات الحكومية والخاصككككككككة  معايير جديدةللاعتماد والتصككككككككنيف الأكاديمي لوضككككككككع 

تصككككككككككككنيف )  العملية التعليميةمعلومات وتقديم مشككككككككككككروع إلى مجلس التعليم العالي يتضككككككككككككمن معايير لقياس أداء 

 (2018، الجامعات السورية يتراجع والأسباب متعددة

إلى وضككككع وبناء معايير ومؤشككككرات تسككككتطيع من خلالها الحكم على مدى  رض الحاجة الملحةكل ذلك يف

 إذ وجامعة دمشككق خاصككةا  عامةا العالي في الجامعات السككورية وتحديد دقيق لواقع التعليم  السككورية فعالية الجامعات

مدى فعالية هذه المؤسسات،  على الحكميمكن من خلال مقارنة هذه المعايير والمؤشرات مع واقع الأداء الجامعي 

وضكككرورة تعديل السكككياسكككيات التعليمية  ،ومن ثم اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحسكككينها وتطوير أدائها وضكككمان جودتها

إعادة بناء وتنشيط التعليم للعالي في أعقاب  حيث إن الأزمة في التعليم العاليبما يتناسب مع الواقع الذي فرضته 

 واسعة من الجهات الفاعلة التعليمية الوطنية. يتطلب جهوداا جماعية بين مجموعة كبيراا  تحدياا الحرب يعد 

بطاقة الأداء المتوازن الأداة الأفضككككككككل لتقييم وقياس الأداء الجامعي لكونها تأخذ بعين العتبار  وقد تكون 

متوازن لأكثر من عدة أبعاد تشكككككتمل على الهتمام بالكليات والجامعات من جميع الجوانب حيث تعمل على قياس 

 .محور من محاور الأداء وتساعد على تحقيق الأهداف الستراتيجية للجامعة

 جامعة دمشكككككككق فخن من المفيد تقويم أدائها باسكككككككتخدام بطاقة الأداء المتوازن  تؤديهعلى الدور الذي  وبناء

 وذلك من أجل التأكيد على نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف والعمل على معالجتها.

 التساؤل الآتي: عنالإجابة  في الدراسةوتتلخص مشكلة 

 الأداء المتوازن؟ قياس بطاقة باستخدام جامعة دمشق الأداء الأكاديمي والإداري في واقع ما
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 :الدراسةأهمية : ثالثاا 

 من: ةالحالي الدراسةتنبع أهمية 

ديل السياسات الحالية أو تبني تع لما له من دور هام فيأهمية تقويم الأداء في المؤسسات الجامعية  .1

 سياسات جديدة لتحسين وتطوير النظام التعليمي فيها. 

بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم الأداء الشامل في مؤسسات التعليم العالي لما تقدمه هذه البطاقة  أهمية .2

 شديدة المنافسة. الستراتيجية والتشغيلية في ظل بيئة القراراتمن معلومات مفيدة تساهم في صناعة 

تحقيق  علىتطوير نظام التقويم الحالي وفقاا لمنظور الأداء المتوازن ليساعد القيادات الجامعية  أهمية .3

المؤشرات التعليمية في إعطاء صورة حقيقية وصادقة عن واقع الأداء التعليمي داخل  وتحديد أهدافها

 ، التعليم العالي مؤسسات

 الجهات التالية: حثالبأن يستفيد من نتائج  يتوقع .4

 السورية في مؤسسات التعليم العالي والأكاديمية القائمون على رسم السياسات والستراتيجيات الإدارية 

في الجوانب الإدارية والأكاديمية في جامعة من نقاط ضعف وقوة  بطاقة الأداء المتوازن  لما تسفر عنه

المنافسة على والأكاديمية للدخول في دائرة  تساعد في تحقيق أهدافها الإداريةدمشق واتخاذ أليات 

 .الصعيد المحلي والدولي والإقليمي 

  بهذا الموضوع المعنيينبمعلومات تغني الباحثين وطلبة الدراسات العليا رفد المكتبة في كلية التربية. 

 : الدراسةأهداف : رابعاا 

 إلى: تهدف الدراسة

 .تقويم الأداء كأسلوب فيالتعرف على بطاقة الأداء المتوازن  .1

من  (البعد المالي (بطاقة الأداء المتوازن  لبعدوفقاا جامعة دمشق  في والإداري الأداء الأكاديمي  واقع رصد .2

 وجهة نظر المحاسبين في جامعة دمشق.
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بعد العمليات ) رصد واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  .3

 ن وجهة نظر الأكاديميين الإداريين في جامعة دمشق الداخلية( م

 (التعلم والنموبعد ) رصد واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  .4

 .من وجهة نظر الأكاديميين الإداريين في جامعة دمشق 

 بعد رضا الطلبة( (بطاقة الأداء المتوازن  بعدلرصد واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا  .5

 .من وجهة نظر طلبة جامعة دمشق

جامعة دمشق والإداري في  الأكاديمي الأداء لحو  داريينالإالأكاديميين  الفروق في إجابات الكشف عن .6

تخصص  رلمتغيوفقاا  (بعد التعلم والنمو -العمليات الداخلية  ) في بُعدي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 .الكلية

الكشف عن الفروق في إجابات الأكاديميين الإداريين حول الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق  .7

وفقاا لمتغير المنصب  بعد التعلم والنمو( -في بُعدي ) العمليات الداخلية  باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 الوظيفي.

شق حول الأداء الأكاديمي والداري في جامعة دمشق الفروق في إجابات طلبة جامعة دم الكشف عن .8

  .الكلية وفقاا لمتغير (الطلبةرضا  بعد ) في باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق  الأداء حول محاسبي جامعة دمشقإجابات الفروق في  عن الكشف .9

  .الكلية وفقاا لمتغير في البعد الماليباستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

التي من الممكن أن و  باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق .10

من  التابعة لها بما يمكن إدارتها تساعد إدارة الجامعة في إجراء عملية تقويم الأداء السنوي لها او للكليات

 ف نواحيها.التعرف على نقاط الضعف والقوة في مختل
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 :الدراسةأسئلة : خامساا 

 التساؤلت التالية:  عنالإجابة  الدراسة هذه تحاول

 بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب في تقويم الأداء ؟ ماهي .1

البعد المالي( من  (واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  ما .2

 ؟ي جامعة دمشقوجهة نظر المحاسبين ف

بعد العمليات  (واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  ما .3

 ؟الداخلية( من وجهة نظر الأكاديميين الإداريين في جامعة دمشق 

(  ولتعلم والنمبعد ا (واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  ما .4

 ؟من وجهة نظر الأكاديميين الإداريين في جامعة دمشق 

بعد رضا الطلبة(  (واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق وفقاا لبعد بطاقة الأداء المتوازن  ما .5

 ؟من وجهة نظر طلبة جامعة دمشق 

والإداري في جامعة دمشق باستخدام الفروق في إجابات الأكاديميين الإداريين حول الأداء الأكاديمي  ما .6

 ؟وفقاا لمتغير تخصص الكلية بعد التعلم والنمو( -في بُعدي ) العمليات الداخلية  بطاقة الأداء المتوازن 

الفروق في إجابات الأكاديميين الإداريين حول الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام  ما .7

 ؟وفقاا لمتغير المنصب الوظيفي بعد التعلم والنمو( -) العمليات الداخلية في بُعدي  بطاقة الأداء المتوازن 

الفروق في إجابات طلبة جامعة دمشق حول الأداء الأكاديمي والداري في جامعة دمشق باستخدام  ما .8

 ؟الكلية وفقاا لمتغير في بعد ) رضا الطلبة( بطاقة الأداء المتوازن 

دمشق حول الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام الفروق في إجابات محاسبي جامعة  ما .9

 ؟الكلية بطاقة الأداء المتوازن في البعد المالي وفقاا لمتغير

 كيفية تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  ؟  .10

 



 15 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

 : الدراسةمتغيرات  :سادساا 

 بطاقة الأداء المتوازن في جامعة دمشق : أبعاد ملوتش :المتغيرات المستقلة-1

o  .البعد المالي 

o بعد رضا الطلبة . 

o بعد العمليات الداخلية . 

o .بعد التعلم والنمو  

 : المتغيرات الديموغرافية المستقلة -2

 الوظيفي المسمى: 

 العميد  -

 العميد للشؤون العلمية  نائب -

 نائب العميد للشؤون الإدارية   -

 رئيس القسم  -

 محاسبال -

  طلبة الدراسات العليا ( –طلبة جامعة دمشق ) السنوات الأخيرة 

 الكلية تخصص: 

  نظرية كلية -

 تطبيقية كلية -

 المتغيرات التابعة -3

 : وتشمل المتغيرات التالية 

 الأداء الأكاديمي 

  الأداء الإداري 
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 :الدراسةفرضيات : سابعاا 

 :0.05تختبر الفرضيات عند مستوى الدللة 

 :ولىالفرضية الأ 

إجابات الإداريين الأكاديميين حول الأداء  ات درجاتبين متوسككككككككككط ل توجد فروق ذات دللة إحصككككككككككائية

بعد التعلم والنمو(  -بطاقة الداء المتوازن )بعد العمليات الداخلية أبعاد في الأكاديمي والإداري في جامعة دمشكككككككق

 تعزى إلى متغير تخصص الكلية. 

 :الفرضية الثانية

الأداء  الأكاديميين حولإجابات الإداريين  ات درجاتبين متوسككككككككككط فروق ذات دللة إحصككككككككككائيةل توجد 

بعد التعلم والنمو(  -بطاقة الداء المتوازن )بعد العمليات الداخلية في بُعدي الأكاديمي والإداري في جامعة دمشككككق

  ي(.ار نائب علمي / إد –رئيس قسم  –ي )عميد ار تعزى إلى متغير المنصب الإد

 :الفرضية الثالثة

إجابات طلبة جامعة دمشكككككككككق حول الأداء  متوسكككككككككطات درجاتبين  ل توجد فروق ذات دللة إحصكككككككككائية

 الكلية.  بطاقة الداء المتوازن )بعد رضا الطلبة( تعزى إلى متغير في بعدجامعة دمشق  الأكاديمي والداري في

 الفرضية الرابعة:

إجابات محاسكككبي جامعة دمشكككق حول الأداء  متوسكككطات درجات بين ل توجد فروق ذات دللة إحصكككائية

داء المتوازن )البعد المالي( تعزى إلى متغير تخصكككككككص بطاقة الأ بعد فيداري في جامعة دمشكككككككق و الأكاديمي والإ

 الكلية.

 :الدراسة: حدود ثامناا 

 التطبيقية(.  –تتمثل في كليات جامعة دمشق )النظرية الحدود المكانية:  -1

جميع طلبة جامعة دمشككق، ، تشككتمل الدراسككة جميع الأكاديميين الإداريين في جامعة دمشككقود البشرررية: الحد -2
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أكاديمياا إدارياا من عمداء الكليات ورؤسككككاء الأقسككككام والنواب ، و  224)، والبالغ عددهم ومحاسككككبي جامعة دمشككككق

 .في جامعة دمشق وطالبة( طالباا  49720محاسباا ،  40

 2020 - 2019تم تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي  ية:الحدود الزمان -3

الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق من وجهة نظر الأكاديميين  في قياس يتمثل :الموضوعي الحد -4

 بعد العمليات -) البعد المالي وفق الأبعاد الأتية: استخدام بطاقة الأداء المتوازن ب والمحاسبين والطلبة الإداريين

 بعد رضا الطلبة(. –بعد التعلم والنمو  –الداخلية 

 :الدراسةمصطلحات : تاسعاا 

جهود عقلانية تستعمل طرق البحث المختلفة بهدف توفير معلومات ضرورية لتخاذ قرارات متعلقة  ":التقويم .1

على كشف بالخطط والبرامج والسياسات وفيه يتم إصدار الحكم على مدى تحقيق الأهداف المنشودة، والعمل 

 )19 .،ص 2009) قطيط ، "نواحي القصور واقتراح وسائل لتلافي هذا القصور في المستقبل

تقدير وقياس ووزن العملية التعليمية في مجال الكم والنوع  عبارة عن عمليةبأنه وتعرف الباحثة التقويم إجرائياا 

هدفها الكشف عن ة تشخيصية فهو عملي ولكن بهدف التشخيص والعلاج والوقاية ،ليس بهدف المحاسبة 

جمع المعلومات حول الأداء الأكاديمي والإداري لجامعة مواطن القوة والضعف في أداء الجامعة من خلال 

في  تسهم أحكام وتقديرات كمية وأدلة كيفية دمشق بطريقة علمية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن للوصول إلى

 معالجتها وتقديموتحديد مواطن الضعف والعمل على  وتعزيزها وتحديد نقاط القوة اتخاذ القرار الأفضل

 .الأداء في الجامعةتحسين العمل على القتراحات التي تساهم في 

انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة يعرف بأنه " :الأداء .2

 .(217 .،ص 2010لداوي ،)ا "يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

الخدمات المتمثلة بالفعاليات والنشاطات الأكاديمية  جميععبارة عن بأنه  إجرائياا  وتعرف الباحثة الأداء الأكاديمي

إلى طلبتها  هيئة التدريسمتمثلاا بأعضاء  التعليمية والبرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة عن طريق كادرها الأكاديمي



 18 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

لى درجة من الرضا لديهم وبالتالي المساهمة في خدمة المجتمع وتلبية احتياجات سوق العمل بكفاءات بهدف تحقيق أع

 .أكاديمية ومهنية معدة بشكل مدروس

قدرة الجامعة على حسن إدارة جميع مواردها بأنه إجرائياا في الجامعة  الإداري  الأداء تعرف الباحثة وكذلك

بما يضمن سير مواردها المالية  إدارةوحسن  ،لطلبة والمجتمع وسوق العملتلبية احتياجات ا بما يضمنالبشرية 

وذلك من خلالها العملية التعليمية كما يجب توفير جميع متطلباتها من بنى تحتية وتجهيزات ووسائل تعليمية 

وكادرها  (مرؤساء الأقسا –عمداء الكليات  –النواب  –رئيس الجامعة متمثلا ب ) الإداري كادرها الأكاديمي 

   .ضمن الجامعةوالمحاسبين  الإداري متمثلا بجميع الموظفين

 عملية معيارية يقوم خلالها شخص أو أكثر بمتابعة سلوك العاملين في الوحدة وتقييمه بناء": الأداء تقويم .3

، 2010 )الدجني، "على مؤشرات أداء تحددها قيادة الوحدة بغرض الرتقاء بالأداء ومعالجة جوانب القصور فيه

 .(3 .ص

في جامعة دمشق للحكم الأداء الأكاديمي والإداري  إخضاعالعملية التي يتم من خلالها   بأنهويعرف إجرائياا 

 المستجيببالدرجة التي يحصل عليها ، ويقاس باستخدام بطاقة الأداء المتوازن بهدف التطوير والتحسين والتقييم

 عند تطبيق أداة الدراسة. 

هي أسلوب يمكن المنظمات من قياس أدائها الكلي باستعمال بيانات مالية وغير  ":ازن بطاقة الأداء المتو  .4

مالية، حيث تعد نظام لقياس الأداء بالتركيز على سلوك العاملين في أعمالهم المباشرة وغير المباشرة بغرض 

 -عمليات الداخليةال -العملاء -)المالي تحقيق الأهداف الستراتيجية وتقيس الأداء من خلال أربعة جوانب

 (kaplan&norton,2004 المدى"التعلم والنمو( بما يساهم في إنجاز الأداء وتعزيزه لتطوير التخطيط طويل 

p.11)) 

تعمل على ترجمة  وأداة قياس نظام إداري بأنها  إجرائياا  الجامعةبطاقة الأداء المتوازن في وتعرف الباحثة 

لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة قاييس والمؤشرات رؤية ورسالة الجامعة إلى مجموعة من الم

 من خلال أبعادها الأربعةمعايير ومؤشرات الأداء المتوازن في مقابل  ة ضمن الجامعةالأهداف المنجز و دمشق 
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م الأداء بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقوي –البعد المالي  –بعد العمليات الداخلية  – )الطلبة()بعد العملاء

إلى أهداف تشغيلية محددة قابلة للقياس  استراتيجيتهاعلى استغلال مواردها وتحويل  الجامعةقدرة بما يعكس 

والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد  تحسين الأداء الأكاديمي والإداري وتطويره بهدفوالتقويم 

 . الغرض من خلال الستجابة على الستبانة المعدة لهذاالعينة 

 : على الأبعاد التالية التي تتبناها الدراسة الحالية وتشتمل بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة

ويركز على قياس  ،فة التشغيليةأو بتحسين إدارة التكل ،يرتبط هذا البعد بتحقيق العائدات": البعد المالي -5-1

وتشير إلى  ،القرارات التي تم اتخاذها بالفعلفعال و في الأجل القصير ورظهار نتائج الأ الجامعي نتائج الأداء

)الياسري وحسين  " وتنفيذها يسهمان سوية في عملية تحسين الأداء الجامعةحقيقة فيما إذا كانت استراتيجية 

 .(120.ص ،2012

 مصادر إيجاد ىعل والعمل ، فعالة بطريقة المالية مواردها إدارة على الجامعة قدرة بأنه :إجرائياا  الباحثة وتعرفه

 وجود على والمحافظة المالية للموارد الجيد والستثمار التعليمية أهدافها جميع تحقيق يضمن بما للدخل متنوعة

بالإضافة إلى بيان فيما إذا كانت الطريقة المتبعة في الفترات  ،ونجاحها الجامعة لستمرار ومناسبة كافية موارد

، ويقاس بالدرجة إيضاحه بهدف التحسن المستمر علىبها خلل والعمل يوجد  أم ،ضمن الجامعة جيدةالماضية 

 ) المحاسبين في جامعة دمشق(. التي يحصل عليها المفحوص عند تطبيق أداة الدراسة

إدارة الجامعة في الوصول إلى تحقيق أعلى درجة لإرضاء الطلبة والوفاء  سعي": ( الطلبةالعملاءبعد ) -5-2

درجة الرضا تؤثر في نسبة الحصول على طلبة جدد ورمكانية المحافظة على  إنتهم، إذ باحتياجاتهم واكتساب ثق

الطلبة الحاليين ومن ثم جذب واكتساب المزيد من خريجي الثانوية وتستطيع الجامعة من خلال هذا البعد أن 

 .(385ص.، 2004، البشتاوي ) "تحصل على الإجابة عن الكيفية التي ينظر بها الطلبة إليها 

من  احتياجاتهم جميع وتلبية الطلبة لرضا درجة أعلى تحقيق على الجامعة قدرة بأنه: إجرائياا  الباحثة وتعرفه

ودراسة احتياجاتهم والطرائق المعتمدة في تقديم المعلومات لهم  ،خلال تطوير خدماتها التعليمية وتنويع برامجها
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عند  المستجيبويقاس بالدرجة التي يحصل عليها  ،بما يضمن حسن انخراطهم لحقا في سوق العمل ،وتلبيتها

 ) طلبة جامعة دمشق ( تطبيق أداة الدراسة

ويقصد بها جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية التي تتميز بها الجامعة عن ": بعد العمليات الداخلية -5-3

بات الطلبة المتوقعة منها ويقيم هذا المنظور درجة نجاح الجامعة ومدى قدرتها في تلبية متطلبات ور ، غيرها

 .(159 .، ص2011، الجبوري والشلمة) "بكفاءة وفعالية

( والتي تعمل على إدارية – أكاديمية – تعليمية)  الجامعة تقدمها التي الخدمات جميع :بأنه الباحثة وتعرفه

 –) الطلبة  ر باتهموتلبية  بهدف التميز في تقديمها وبالتالي كسب رضا المستفيدين منها ،بشكل دوري  تطويرها

 ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب عند تطبيق أداة الدراسة . ( سوق العمل –المجتمع 

يعمل على تهيئة المناخ ورفع  إنهالبنية الأساسية والمهمة لنجاح الجامعة حيث  هو" :بعد التعلم والنمو -5-4

عاملين بالجامعة، حتى يمكنها أن تتعامل مع عمليات مستوى المهارات والكفاءات لدى القاعدة العريضة من ال

 .(117 .، ص2013) الحدراوي والزهيري ، "التحديث والتطوير التي يمكن أن تتم في عمليات التشغيل الداخلية

البحث عن كل و  قدرة الجامعة على التطوير المستمر لجميع خدماتها الأكاديمية والإدارية: بأنه الباحثة وتعرفه

ة هذا وبالإضافة ييد في العلم لتضمينه في مناهجها وتقديمه بأحدث الطرق والوسائل والأجهزة التعليمجد ما هو

ورداريين بهدف  أكاديميينجميع العاملين فيها من ل الكفاءات الأكاديمية والمهنيةالى حرص الجامعة على تطوير 

 مهارات اللازمة لأداء عملهم بالشكل الأمثلضمن الجامعة واكسابهم ال يتم تحديثهالنخراط بكل ما القدرة على 

 .عند تطبيق أداة الدراسة المستجيبويقاس بالدرجة التي يحصل عليها 

 :الدراسات السابقة: عاشراا 

 :الدراسات العربية -1

( بعنوان :)قياس أداء جامعة الموصل وتقييمه باستخدام 2011،  الجبوري والشلمةدراسة ) -1-1

 .العراق" دراسة حالة "ن(بطاقة الأداء المتواز
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التعليمية والستشارات فضلاا عن تقييمهما على النحو  الخدماتالتعرف على واقع جودة  ىهدفت هذه الدراسة إل

رصد قدرة الجامعة في تطوير كل من رأس  كما هدفت إلى ا،تجاه طلابهافاعلية أداء الجامعة الذي يعكس كفاءة و 

 مالها البشري، التنظيمي والمعرفي.

وتكّون مجتمع الدراسة من  ، استمارة استبانة لهذه الغاية وتم إعداد واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،

 وكانت العينةطلبة الدراسات العليا مرحلة البحث في جامعة الموصل، وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام للكليات، 

 100من طلبة الدراسات العليا و 81موزعة على  181نة استبا  استمارة  وتم استرجاع 222وتم توزيع  قصدية 

 .من ذوي المناصب الإدارية )عميد، رئيس قسم، معاون عميد، رئيس قسم سابق(

 الآتية:نتائج الوتوصلت الدراسة إلى 

وجود فروق معنوية لمنظور الزبائن، وهو ما يشير إلى أن الخدمات التي تقدمها الجامعة ذات جودة وتقوم   -

 تقديم استشارات للمستفيدين من خارج الجامعة.ب أيضاا 

عدم وجود فروق معنوية لمنظور العمليات الداخلية، وتم الستدلل عليه من خلال عدم وجود أو ضعف   -

من خلال الدراسة والتطوير، وضعف سعي الميدان  التي يتم الحصول عليهاوجود العوائد الستثمارية 

راسة والتطوير وعدم محاولتها لتقديم التخصيصات المالية الكافية لدعم المبحوث بمكافأة المتميزين في الد

 الأنشطة العلمية وتقديمها التسهيلات الممكنة لإنجاز البحوث ونشرها. 

وجود فروق معنوية لمنظور التعلم والنمو، وهو ما يدل على انغماس إدارة الجامعة بالعمل الإداري من  عدم -

 .ا غير مؤثرة في الميدانخلال الوصف والتشخيص إل أنه

(، بعنوان: "مدى إمكانية تقويم أداء الجامعة الإسلامية بغزة باستخدام 2012دراسة )أبو شرخ، -1-2

 فلسطين  بطاقة قياس الأداء المتوازن دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين بالجامعة".

أداء الجامعة الإسلامية  لتقويمالمتوازن كأداة  التعرف إلى مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء إلى هدفت الدراسة

وقام الباحث باستخدام  بغزة من وجهة نظر العاملين بالجامعة، وقد اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،
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( فقرة موزعة على أربعة مجالت رئيسةأ وهي: البعد المالي، بعد العملاء )الطلبة(، بعد 36استبانة مكونة من )

 يات الداخلية، بعد التعلم والنمو.العمل

( موظفاا في جميع 52عينة تتألف من كامل المجتمع لتحقيق أهداف الدراسة، والتي شملت ) تطبيقها علىتم  و 

الوظائف الإدارية من أعضاء مجلس الجامعة ومدراء الوحدات الإدارية والأكاديمية في الجامعة، وقد درس الباحث 

 الدرجة العلمية، التخصص(،  لشخصية للمبحوثين )اا لكلخصائص االفروق تبع

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين أفراد العينة حول )مدى تأثير مقومات أبعاد بطاقة قياس الأداء  -

 .(التخصص) لمتغيرالمتوازن على مستوى الأداء في الجامعة الإسلامية( تبعاا 

روق ذات دللة إحصائية بين أفراد العينة حول )مدى تأثير مقومات أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن ف توجد -

حيث كانت الفروق لصال  الأستاذ  لمتغير الدرجة العلميةعلى مستوى الأداء في الجامعة الإسلامية( تبعاا 

  .المشارك

إدارة الجامعة وتطبق ، بطاقة قياس الأداء المتوازن تتركز حول أبعاد رؤية ورسالة وأهداف الجامعة الإسلامية  -

  .إستراتيجية واضحةوفق  أداءفي قياسها لأدائها مقاييس 

تعمل الجامعة الإسلامية على مواكبة التطور العلمي من خلال تطوير برامجها الأكاديمية والحرص على  -

 .زن ابطاقة قياس الأداء المتو من تطبيق استحداث برامج جديدة حسب المتطلبات العلمية، الأمر الذي يمكنها 

 تمتلك الجامعة الإسلامية الإمكانات التي تمكنها من تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن. -

لتقويم أداء  (BSCالمتوازن) الأداء( بعنوان :مدى استخدام بطاقة 2013دراسة )عابدين،  -1-3

 فلسطين. .خان يونس( -كلية العلوم والتكنولوجيا

 ،كأداة لتقويم أداء كلية العلوم والتكنولوجيا BSCمدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن  إلىالتعرف  هذه الدراسة هدفت

في قياس الأداء المتوازن بكلية العلوم والتكنولوجيا،  والتعرف على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لتقويم مدى فاعليته

 .خان يونس وتم اختيار كلية العلوم والتكنولوجيا كعينة للدراسة - ةقطاع غز  -وقد أجريت هذه الدراسة في فلسطين
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ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث صممت استبانة 

 من أعضاء مجلس كلية ورؤساء أقسام أكاديمية.  موظفاا  (34) لستطلاع آراء أفراد العينة بعدد

 الآتية: النتائجالدراسة إلى  وتوصلت

بأبعادها الأربعة لتقويم الأداء، وهى البعد  (BSCكلية العلوم والتكنولوجيا تستخدم بطاقة الأداء المتوازن) إن -

 المالي، ورضا الطلبة، وعمليات التشغيل الداخلية ومدى تطورها، والنمو والتعلم للعاملين.

يبية لتنمية قدرات الطلبة وتهيئة أوضاعهم للاندماج في سوق تعمل إدارة الكلية على عقد الدورات التدر  -

 العمل.

 لتغطية نفقات الكلية والعاملينالإيرادات المالية ل تكفي  -

 إن الكلية تسعى إلى زيادة اليرادات بالشكل الذي يمكنها من تحقيق أهدافها. -

 .اعهمعدم وجود متابعة كافية من قبل إدارة الكلية مع الخريجين ومتابعة أوض -

 لتحقيق رضا الطلبة. ورجراءاتهاتعمل إدارة الكلية على تطوير أنظمتها  -

 .والأكاديميين في الكلية إل أن ذلك غير كافتسعى إدارة الكلية إلى تطوير قدرات الإداريين  -

في تقييم ( بعنوان:)استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن 2014دراسة ) زيادات والهنيني،  -1-4

 الأردن .معات: دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الرسمية(أداء الجا

وذلك بطاقة قياس الأداء المتوازن، باستخدام إلى تقييم أداء الجامعات الأردنية الرسمية  هدفت هذه الدراسة

ام العاملتين في تلك الجامعات لأهمية استخدمدى إدراك كلا من الهيئتين الإدارية والتدريسية من خلال بيان 

بطاقة قياس الأداء المتوازن في تقييم أداء الجامعات ، ورلى بيان مدى تلبية الجامعات الرسمية في أدائها 

 لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن الأربعة ) المالي ، العملاء) الطلبة( ،العمليات الداخلية ،التعلم والنمو(
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الدراسة تم تصميم استبانة وزعت على عينة ولتحقيق أهداف خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، است

يمثلون الهيئتين الإدارية والتدريسية العاملتين في الجامعة الرسمية ، وتم تحليل  مستجيباا  75الدراسة البالغة 

 Spss بيانات الستبانة باستخدام البرنامج الإحصائي 

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

الرسمية من الهيئتين الإدارية والتدريسية أهمية استخدام بطاقة قياس لأردنية الموظفون في الجامعات ايدرك  -

 تقييم أداء الجامعات. الأداء المتوازن في 

)المالي،  الأربعةالجامعات الأرنية الرسمية تفي بمتطلبات أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن  -

ماعدا ما يتعلق بتحقيق الجامعات للأرباح بالنسبة  ،العمليات الداخلية ، التعلم والنمو (  ،العملاء)الطلبة(

بعقد  ، وما يتعلق، وما يتعلق بمتابعة أوضاع الخريجين بالنسبة لبعد العملاء ) الطلبة ( للبعد المالي 

 التدريبية اللازمة لتهيئة الطلبة لسوق العمل وريجاد فرص عمل مناسبة لطلبتها عند التخرج.البرامج 

نية الرسمية بمقومات بعد التعلم والنمو لبطاقة قياس الأداء المتوازن في أدائها ، وذلك تفي الجامعات الأرد -

كفاءة أعضاء هيئة التدريس العلمية والمهنية وتطوير كفاءة الهيئة الإدارية من خلال قيام الجامعات بتطوير 

 باستمرار.

 " لمنظور الأداء المتوازن( وان:)تقويم أداء الجامعات وفقاا بعن( 2014دراسة )عبد الرحمن،  -1-5

 ("2013-2008ة حالة جامعة افريقيا العالمية )دراس

بمحاوره الأربعة ) البعد في تقويم أداء الجامعات  الأداء المتوازن  معرفة أثر استخدام نموذجهدفت الدراسة إلى 

 ،على جامعة افريقيا العالميةبالتطبيق   بعد رضا العملاء( –بعد التعلم والنمو  -بعد العمليات الداخلية -المالي

ودراسة وتحليل نظام تقويم أداء الجامعات المطبق حاليا وتحديد نقاط قوته وضعفه وبيان مدى ملائمته لحاجة 

واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، ولجمع بيانات الدراسة الميدانية  الجامعات،

عمداء الكليات ورؤساء الأقسام بتمثلت  ن أربعة محاور وزعت على عينة الدراسة التيتم تصميم استبانة مكونة م

المستوى التعليمي ، الدرجة العلمية ، عدد سنوات وكانت متغيرات الدراسة  ،30العلمية بالكليات والبالغ عددهم 
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ئية باستخدام برنامج التحليل ، وأخضعت البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة إلى اختبارات إحصاالخبرة

 . SPSSالحصائي 

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

إن إدارة الجامعة تشجع وتدعم نمط العمل بروح الفريق الواحد وان موارد الجامعة يتم استخدامها في تحقيق  -

 أهداف الجامعة.

 دريب.إن إدارة الجامعة تحرص على تطوير قدرات العاملين عن طريق برامج الت -

على أن إدارة الجامعة تسعى إلى توفير جو أكاديمي يسهم في  في محور العمليات الداخلية أكدت الدراسة -

نجاح العملية التعليمية وجاءت الإجابات محايدة في ما يخص مشاركة الإدارة للعاملين في عملية اتخاذ 

 القرارات والتعرف على احتياجات سوق العمل من الخريجين. 

الهتمام بتطوير  لم تولِّ  إدارة الجامعة أن أن ثقافة البحث العلمي ضعيفة بالجامعة، كما دراسةأظهرت ال -

 اع لدى العاملين في حل المشكلات.مهارات ابتكار والإبد

بالجامعات السعودية بعنوان: )متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  (2015،الشهري دراسة ) -1-6

 . السعودية ( تصور مقترح"في ضوء التجارب العالمية " 

في الجامعات السعودية في ضوء هدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لمتطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

في الجامعات السعودية الأداء المتوازن  ةوالتعرف على درجة توفر وأهمية متطلبات تطبيق بطاقالتجارب العالمية 

وتم استخدام الستبانة كأداة ، المنهج الوصفيوقد اتبعت هذه الدارسة والإداريين  الأكاديميينمن وجهة نظر القادة 

في الجامعات على النحو التالي  الأكاديميينعينة من القادة  الدراسة، وطبقت علىلجمع البيانات اللازمة لأغراض 

مديري )ومن القادة الإداريين  الأقسام الأكاديمية( رؤساءالمساندة ووكلائهم، عمداء الكليات ووكلائهم، عمداء )

 773وعددهم ( جامعة الطائف -جامعة الملك عبد العزيز –أم القرى  جامعةعموم الإدارات( في ثلاث جامعات )

وقد قائداا إدارياا  46 وأكاديمياا  قائداا  320 عددهاوردارياا وتم اختيار عينة عشوائية طبقية منهم بلغ قائداا أكاديمياا 
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المرتبة  -الأكاديميينالرتبة العلمية للقادة -الوظيفيالمركز  –الجامعة التالية )للمتغيرات روق تبعاا درس الباحث الف

 الخبرة في العمل الجامعي(  –التخصص العلمي -الإداريينللقادة 

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

نظر القادة سعودية من وجهة جاءت درجة توفر متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات ال -

  .2.37حيث بلغ المتوسط الإجماليوالإداريين بدرجة ضعيفة  الأكاديميين

حول تقديرهم لدرجة توفر متطلبات توجد فروق ذات دللة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  -

 والإداريين وفقاا  ديميينالأكاالقادة  نظربطاقة الأداء المتوازن في الجامعات السعودية من وجهة  تطبيق

عبد  الملكوالإداريين في جامعة أم القرى وجامعة  الأكاديميينلمتغير الجامعة وكانت الفروق لصال  القادة 

كانت الفروق لمتغير المركز الوظيفي  والإداريين في جامعة الطائف وتبعاا  الأكاديميينالقادة العزيز على 

التخصص العلمي كانت الفروق لصال  التخصصات الإنسانية تغير لصال  القيادات الأكاديمية وتبعاا لم

بينما ل توجد فروق ذات دللة إحصائية تبعاا لمتغير الرتبة العلمية للقادة على التخصصات الطبيعية 

 .والمرتبة للقادة الإداريين في الخبرة بالعمل الجامعي الأكاديميين

عينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة أهمية متطلبات ت أفراد ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين استجابا -

 والإداريين وفقاا  الأكاديميينالقادة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات السعودية من وجهة نظر 

المرتبة للقادة الإداريين، التخصص ، الأكاديميينالجامعة، المركز الوظيفي، الرتبة العلمية للقادة لمتغير 

 ، الخبرة في العمل الجامعي. العلمي

قياس أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام  :( بعنوان2016دراسة )رضية وأحمد ومحمد،  -1-7

دراسة تطبيقية في جامعة أبي بكر بلقايد ) وسيلة لضمان الجودة( BSCبطاقة الأداء المتوازن )

 الجزائر .(الجزائرية

النموذج المقترح للوقوف على أهم  على بناءعليم العالي في الجزائر أداء مؤسسات الت قياسى هدفت الدراسة إل

 التي تحتاج إلى متابعة وتطوير من أجل تحسين أدائها بما يحقق أهدافها.  والمجالتالمحاور 
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موزعة على أبعاد  سؤالا  36وتم استخدام الستبانة كأداة للدراسة مكونة من  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،

( 52) وتألفت العينة منالمتوازن، وبطاقة القياس  الأداءلتجميع الحقائق والمعلومات التي تخص قياس  اقة الأداءبط

 .القتصاديةمن كلية العلوم  اا أستاذ

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

الجامعة في قياسها  المتوازن، وتطبق إدارة الأداءرؤية ورسالة وأهداف الجامعة تتركز حول أبعاد بطاقة قياس  -

 واضحة. أداء استراتيجيةمقاييس  أدائها

والحرص على استحداث برامج  الأكاديميةبرامجها  تطوير خلالتعمل الجامعة على مواكبة التطور العلمي من  -

 المتوازن. قياس الأداءالذي يمكنها من تطبيق بطاقة  الأمرالمتطلبات العلمية،  جديدة حسب

 بين سائر الجامعات العربية والدولية. وكفاءتها وابراز سمعتها دورها ير على تطويرتحرص الجامعة بشكل كب -

مع الخريجين ولكن زيادة أعداد المتخرجين كل سنة وارتفاع معدل بطالة  العلاقةتعمل الجامعة على تطوير  -

لسلطات للتخفيف الشباب يؤدي إلى عدم إمكانية استيعاب الخريجين في سوق العمل رغم الجهود المبذولة من ا

 من ذلك.

للطلبة مساهمة منها في تحقيق  من تسهيلاتوتقدم ما يلزم  الإداريةتقوم الجامعة بتطوير نوعية خدماتها  -

 الدراسة.في  الستقرار والنسجامعنصري 

استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء مؤسسات ": ( بعنوان2016، دراسة )سعاد وعزيز -1-8

 الجزائر".  جامعة طاهري محمد بشار حالة "لعالي التعليم ا

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن وذلك من خلال التطبيق 

 على جامعة طاهري محمد بشار.

حيث  الدراسة مجتمع فرادأ كامل على( استبيان)  الدراسة أداة  تطبيق وتم ،المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت

 47وتم استرداد ( فرداا 55) عددهم بلغ والذي كافة والإداريين في الجامعة الأكاديميينالمدراء  كافة من تكون 

 .(كانت متغيرات الدراسة )العمر، الجنس، طبيعة العمل، المؤهل العلمي، الخبرة و ،استبيان
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 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

إجابات أفراد  وفقالمؤسسي من منظور بطاقة الأداء المتوازن لجامعة طاهري محمد متوسطاا الأداء مستوى  جاء -

وذلك بسبب ضعف الجامعة لمطالب التغيير والتطوير الواجبة للتكيف مع المتغيرات والتحديات المحلية العينة 

 الدراسة.خاصة في ظل  ياب استراتيجية واضحة للجامعة محل ، والعالمية

 استرداد في المتبعة المالية السياسة إلى راجع وذلك،  كافية غير المالي الأداء لتحسين المبذولة الجهود إن  -

 .التمويل مصادر وتوفير التكلفة

ببعد الطلبة في جامعة طاهري محمد بشار ، حيث أكدت النتائج أن وجود بعض نقاط القوة والضعف المرتبطة  -

بمتطلبات وحاجات الطلبة، إل أن الجامعة ل تولي اهتماماا بمتابعة الخريجين لمحاولة  بيراا إدارة الكلية تولي اهتماماا ك

 .فرص لتوظيف الطلبة في سوق العمل إيجاد 

وجود بعض المعوقات التي تحد من فعالية بعد العمليات الداخلية داخل الجامعة محور الدراسة ، أهمها الروتينية  -

 والوظائف.المهام والشكلية في تأدية 

، حيث أن بعد التعلم والنمو مرتبط ببعد العمليات الداخلية توافر بعض الفرص للنمو والتعلم التنظيمي إلى حد ما  -

  .من خلال علاقات السبب والنتيجة 

: استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء الستراتيجي بعنوان( 2017)السعدون،  دراسة -1-9

 العراقدسية. في جامعة القا

هذه الدراسة إلى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على جامعة القادسية لأغراض تقويم أدائها بهدف التعرف  هدفت

 على نقاط الضعف والقوة في مختلف مفاصل الجامعة.

اسيين التحليلي عن طريق العتماد على بيانات جامعة القادسية للعامين الدر الوصفي اعتمدت الباحثة على المنهج 

( إضافة 2014لموازنة في عام )ا( بسبب توقف 2013( مع الستعانة بالبيانات المالية لعام )2015و) (2014)

 وتم تطبيق الستبانة وفقاا  360انة لستطلاع آراء الطلبة والموظفين في الجامعة، حيث بلغ عدد الطلبة إلى استب
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وكانت المتغيرات حسب الجنس والمؤهل العلمي والعنوان  موظفاا  130لمتغيرات الجنس والكلية والقسم والموظفين 

 .الوظيفي وحسب عدد سنوات الخدمة

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

تحديد نقاط القوة والضعف في أدائها  أجلمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء الجامعة من إ  -

 إن وجد. والعمل على تعزيز قوتها ومعالجة ضعفها

 نجازات البحث العلمي للجامعة وذلك من خلال عدد البحوث المخططة والمنجزة والمنشورة.إتدني في   -

في مجال استغلال التخصيصات المالية المتعلقة بحساب المستلزمات الخدمية وحساب  كفؤةإن الجامعة   -

 المصروفات الأخرى.

حساب الرواتب وحساب المستلزمات السلعية وحساب عدم كفاءة الجامعة في استغلال التخصيصات المالية ل -

 .صيانة الموجودات الثابتة

 باستطلاع آراء طلبتها لمعرفة احتياجاتهم والمشاكل التي تواجههم.قليلاا ما تقوم الجامعة  إن  -

 .في حجم الجامعة فيما يتعلق بعدد الكليات وعدد الأقسام العلميةاا أن هناك تطور   -

 .(اا أستاذ/اا طالب 25يع عدد الطلبة لكل أستاذ وفق النسبة المعيارية للتوزيع والبالغة )كفاءة الجامعة في توز   -

 باستثناء كليتي التربية للبنات والآداب التي تجاوزت النسبة المقررة.

 كفاءة الجامعة في مجال الترقيات العلمية أعضاء الهيئة التدريسية.  -

مؤتمرات العلمية، وذلك بسبب عدم توفر التخصيصات المالية الو  تدني مستوى الجامعة في مجال عقد الندوات  -

 اللازمة لذلك.

تسعى الجامعة إلى توفير الظروف المناسبة للموظفين في مكان عملهم وذلك لتشجيعهم على انجاز عملهم  -

 .بأفضل صور

 بداء الرأيرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات و اهتمام الجامعة بآراء موظفيها وذلك من خلال إعطائهم الفر  -

 والنتقاد البناء.
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لتقييم أداء مؤسسات  ذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن ( بعنوان: نمو 2021دراسة )قراوي،  -1-10

 الجزائر "1التعليم العالي " دراسة حالة جامعة سطيف 

العالي،  من قياس وتقييم أداء مؤسسات التعليم إلى إبراز دور بطاقة الأداء المتوازن في هدفت هذه الدراسة 

يضم خمسة أبعاد من بعد مالي ، بعد العملاء ، بعد  1تراح نموذج للتطبيق بجامعة سطيف خلال اق

 ، بعد التعلم والنمو والبعد المجتمعي .العمليات الداخلية

ل البيئة ، كما استندت إلى نتائج تحليي وضعتها الجامعةالتنموية الت الستراتيجيةواستندت هذه الدراسة إلى 

 .لداخلية والخارجية لهاا

  :الآتية النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

 وعرض الخريطة الستراتيجية الخاصة بها . 1في جامعة سطيف تقديم نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن  -

منها تتوفر في جامعة سطيف العديد من المقومات اللازمة لتجسيد كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  -

 .هذا سيساهم في تبني البطاقةو ، المالية  المادية، رية ،البش

 والمنشورة.تدني في إنجازات البحث العلمي للجامعة وذلك من خلال عدد البحوث المخططة والمنجزة   -

( بعنوان: استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مؤسسات 2022دراسة )صدقي،  1-11

 مصر. العليا الخاصة" .ة على المعاهد التعليم العالي " دراسة ميداني

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مؤسسات التعليم التعرف على  ىهدفت هذه الدراسة إل

العالي،  وهدفت أيضاا إلى دراسة مدى تطبيق المعاهد العليا الخاصة محل الدراسة لمفاهيم بطاقة قياس 

واعتمد الباحث على المزج بين المنهج الستقرائي  ،بمؤسسات التعليم العاليوفعالية الأداء الأداء المتوازن 

أراء  العاملين  لستطلاع والمنهج الستنباطي وتم تصميم استمارة استقصاء وتم تطبيقها على عينة الدراسة

 فرد. 90 بلغ عددهمو  ذوي الختصاص
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 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى  

وفقاا  داء المتوازن في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي محل الدراسة من منظور متوازن يساهم تطبيق بطاقة الأ

 الأربعة.لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

باستخدام الأساليب التقليدية والتي تركز على المؤشرات المالية يتم تقييم الأداء في المؤسسات محل الدراسة  -

 أكثر.

 محل الدراسة بطاقة الأداء المتوازن.  عاليل تستخدم مؤسسات التعليم ال -

 الأجنبية: الدراسات -2

 ( بعنوان:Nayeri and others,2007) نايري وآخرون  دراسة  -2-1

Universities Strategic Evaluation Using Balanced Scorecard". 

  )تقويم استراتيجية الجامعات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن( ".  

راسة إلى تقييم الوضع الستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي التي تعتمد بطاقة الأداء المتوازن، من خلال هدفت الد

تم اعتماد مقارنة و  قياس أبعادها الأربعة ) البعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد العملاء، بعد التعليم والنمو(

المتوازن بأبعاده الأربعة(، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم  مؤسسات تعليمية تعتمد أنموذج بطاقة الأداء 6بين )

( 9الباحث أداتينأ إحداهما الستبانة لقياس بعد العملاء)الطلبة( من قبل الطلبة أنفسهم، وتكونت الستبانة من )

ى ( لجمع المعلومات عن الأبعاد الثلاث الأخر checklistمقياس ليكرت، والأخرى قائمة فحص ) أسئلة مستخدماا 

منها أي ما نسبته  282وتحليل ، اا استبيان 294وتم توزيع من قبل المدراء وطاقم العمل في جميع الأقسام الإدارية،

%96.  

 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

 الجامعات التي تهتم ببعد العملاء)الطلبة(، أكثر نجاحاا من غيرها.  -

 ة( أكثر أهمية من البعد المالي وبعد العمليات الداخلية.أن بعد التعلم والنمو وبعد العملاء )الطلب -
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 ( بعنوان:Sordo and others,2012) سوردو دراسة -2-2

"Assessing global performance in universities: an application of balanced 

scorecard". Italy 

 إيطاليا زن".في الجامعات: تطبيق بطاقة الأداء المتواي العالمالأداء  "تقويم 

 عَدّتجراءات إعداد التقارير الجامعية، كما إاستكشاف بطاقة الأداء المتوازن لضمان صحة  إلى هدفت الدراسة

الدراسة بطاقة الأداء المتوازن أداة استراتيجية يمكن أن تستخدم من قبل إدارة الجامعات من أجل قياس وتقييم 

منهج مراجعة الأديبات التي تحدثت  الباحثون الهدف من الدراسة اتبع الجوانب المختلفة لأداء الجامعات، ولتحقيق 

تحليل استخدام إدارة الجامعة لبطاقة الأداء المتوازن تبعاا لأبعاد الأداء ، ثم عن بطاقة الأداء المتوازن والهدف منها

لجامعات الإيطالية بهدف يتناسب وطبيعة الجامعة والذي سيطبق في ا اا المتعددة، وفي النهاية طورت الدراسة نموذج

تحديد آليات إعداد التقارير والفجوة في الجامعات. كما يساهم النموذج الذي طورته الدراسة في مناقشة التقارير 

الداخلية والخارجية ضمن الجامعات الإيطالية كما أنه يسلط الضوء على الفوائد المستقبلية المرجوة من استخدام 

 ة لكتابة التقارير في الجامعات.بطاقة الأداء المتوازن كأدا 

 ( بعنوان:Aljardali and others,2012) الجاردلي دراسة -2-3

 The implementation of the balanced scorecard in Lebanese public higher 

eEcation institutions ". Lebanon.  

 لبنان ية العامة ".بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم العالي اللبنان توظيف" 

التحقق من فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في تعزيز وتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي العام،  إلى هدفت الدراسة 

كما هدفت لتكييف بطاقة الأداء المتوازن مع مؤسسات التعليم العالي العام اللبناني، واقتراح نموذج لقياس أداء 

شخصاا ما بين عميد،  ١٨ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة المقابلة مع ، مةمؤسسات التعليم العالي العا

ورئيس قسم، ومدير تكنولوجيا المعلومات، عضو هيئة تدريس في الجامعات المختارة، وكانت المقابلة حول محاور 

لاء، بعد التعليم والنمو(، وقدمت بطاقة الأداء المتوازن في مؤسساتهم )البعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد العم
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 الدراسة مجموعة من الأهداف لكل محور وكيفية قياس كل هدف.

 :الآتيةوتوصلت الدراسة الى النتائج 

 و  LUعقد منهجية للمراقبة التشاركية يرافقها مقابلات شبه منظمة مع عمداء ومدراء في كليات أخرى من -

 ثلاث جامعات خاصة لأغراض استكشافية.

العمداء من البدء في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم العالي وتمكينهم من مراقبة  تمكين -

السلطة( الذي يجنبهم  -نظم المعلومات -الموارد البشريةخدام العنصر الثالث من النموذج )عملية التنفيذ باست

 .سيناريوهات الفشل جنباا الى جنب مع عملية التنفيذ

 .التنظيمي عند دمج العناصر الأربعة معاا تحقيق الأداء  -

 ( بعنوان: Weerasooriya، 2013) ويراسوريا دراسة -2-4

"Performance Evaluation using the Balanced Scorecard" 

 )تقويم الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن(

مليات التجارية الداخلية، وتقييم علاقة هدفت هذه الدراسة إلى تقييم علاقة منظور التعليم والنمو مع منظور الع

منظور العمليات التجارية الداخلية مع المنظور المالي، وتقييم علاقة منظور العمليات التجارية الداخلية مع منظور 

جاز المهمة، وكذلك إنتقييم علاقة منظور العملاء مع إنجاز المهمة، وتقييم علاقة المنظور المالي مع و  العملاء،

هي مطلعة على نظام بطاقة  السريلانكيةا إذا كانت إدارة شؤون الموظفين في كليات الإدارة في الجامعات تحديد م

 .BSCالأداء المتوازن 

بنداا  91تصميم استبيان لتحقيق أهداف البحث واحتوى على  السريلانكية وتموقد أجريت الدراسة على الجامعات 

واستجاب  اا قسم 45حيث تم اختيار عينة مؤلفة من ،  ت السريلانكيةالأقسام في الجامعا رؤساءوتم توزيعه على 

 .% 84من الأقسام وكان معدل الستجابة  39
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 الآتية: النتائجوتوصلت الدراسة إلى 

تستخدم مؤشرات الأداء لتقييم الستراتيجية حيث  السريلانكيةوجدت الدراسة أن كليات الإدارة في الجامعات  -

المنظور المالي، منظور  داء في أربعة مناظير أساسية من الجامعات والتي تسمىيتم تجميع مؤشرات الأ

 الزبائن، منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو.

للتطبيق في الجامعات  ،اغلب الجامعات تعطي الأولوية للبحث وغيرها من الأنشطة الأكاديمية ذات الصلة -

وتحسين الدراسات العليا، كما ينبغي تشجيع المبادرات ، نظام تقديم الخدماتومن أجل تحسين فعالية  ،الحكومية

 بشكل يضمن حصول الخريجين على وظائف عند إنهاء دراستهم في الجامعات الحكومية.

 التعقيب على الدراسات السابقة: -3

ة تطبيق في ضكككوء ما تم اسكككتعراضكككه من دراسكككات عربية وأجنبية يتضككك  تأكيد معظم الدراسكككات على أهمي

، لدورها المؤثر ودورها في تحسكككككين الأداء وتطويره في مؤسكككككسكككككات التعليم العالي والجامعات المتوازن بطاقة الأداء 

برتها أداة إدارية اسكككتراتيجية مهمة من أجل من خلال مقارنته بمعيار محدد مسكككبقاا، واعتفي تحسكككين مسكككتوى الأداء 

في مجال استخدام الأساليب  السابقة للدارساتالدراسة الحالية امتداداا  دوتُعَّ لهذه المؤسسات تحسين القدرة التنافسية 

وهذه الدراسككككككة هي إضككككككافة جديدة ومهمة لكونها من الحديثة في تقويم الأداء ومنها أسككككككلوب بطاقة الأداء المتوازن 

لدراسة الأولى التي اتجهت وا في سوريا الأداء تقويمفي  المتوازن التي تناولت تطبيق بطاقة الأداء القليلة الدراسات 

 على حد علم الباحثة. الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  تقويمإلى 

 : ةالحالي الدراسةما يميز  

 علىالدراسات السابقة بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن إن بطاقة قياس الأداء المتوازن هي توجه علمي جديد وقامت 

أو وضككككككع نموذج ومجموعة من او تحسككككككينه وتعزيزه  بشكككككككل عام مؤسككككككسككككككات التعليم العالي إما بهدف تقويم أدائها

بالإضككككافة إلى ذلك أن معظم الدراسككككات سككككعت إلى تقييم مدى فاعلية  ،لتقييم الأداء في ضككككوء البطاقةالمؤشككككرات 

لكن ما و  ،طبيقها ومدى إدراك الإداريين للبطاقةاسككككتخدام البطاقة في التعليم الجامعي ورمكانية تطبيقها ومتطلبات ت

اسككككتخدام  عن طريق في جامعة دمشككككقنها اتجهت الى تقويم الأداء الأكاديمي والإداري يميز الدراسككككة الحالية هو أ
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على ا الأربعة ودراسككككككة العلاقة بينه البطاقة بأبعاد اوربطهوذلك من خلال تصككككككميم اسككككككتبانة  بطاقة الأداء المتوازن 

للوقوف على واقع العمليات ورداريين في الجامعة  أكاديميينوتطبيقها على جميع أعضككاء الجامعة من  واقعأرض ال

الداخلية وعمليات التعلم والنمو وعلى طلبة جامعة دمشكككككق للوقوف على واقع رضكككككا الطلبة وعلى محاسكككككبي جامعة 

إلى رؤية شكككككاملة ومتكاملة عن واقع  ليتم بذلك الوصكككككولدمشكككككق للوقوف على الأمور المالية التي تخص الجامعة 

بالإضكككككككافة  ، وفق أبعادها الأربعة الأداء المتوازن الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشكككككككق من منظور بطاقة 

في تحسين مستوى أداء الجامعة  الذي قد يكون كفيلاا الى تصميم نموذج لبطاقة الأداء المتوازن في جامعة دمشق 

المنافسكككككة  متميزة لها في مضكككككمارديمية والإدارية وبالتالي زيادة رضكككككا الطلبة وتحقيق مكانة وتطوير خدماتها الأكا

رفع تصكككنيف جامعة دمشكككق محلياا وعالمياا خاصكككة بعد عن تأثير ذلك كله على  الذي تشكككهده السكككاحة اليوم فضكككلاا 

 .الظروف التي مرت بها البلد بشكل عام وجامعة دمشق بشكل خاص
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 الفصل الثاني : تقويم الأداء في التعليم الجامعي
 

 

 أولا: مفهوم نظام تقويم الأداء

 ثانياا: الأداء الأكاديمي والإداري في مؤسسات التعليم العالي 

 ثالثاا: مشكلات التعليم الجامعي وانعكاساتها على أداء الجامعات

 رابعاا: تقويم الأداء الجامعي

 يم الأداء الجامعيخامساا: أهمية وأهداف تقو 

 سادساا: نظام تقويم الأداء الجامعي التقليدي

 سابعاا: مفهوم التميز في مؤسسات التعليم العالي

 في مؤسسات التعليم العالي ثامناا: معايير التميز

 تاسعاا: أساليب التقويم التي يمكن استخدامها في تقويم الجامعات
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بشككككل عام ومن ثم التطرق إلى مفهوم الأداء الأكاديمي لمفهوم تقويم الأداء  اا عرضككك ي هذا الفصكككلف يتناول       

والإداري في مؤسكككسكككات التعليم العالي وأبرز المشككككلات التي تعاني منها هذه المؤسكككسكككات وانعكاسكككاتها على أدائها 

ومن ثم مفهوم داء الجككامعي التقليككدي وعرضككككككككككككككاا لنظككام تقويم الأ، ومن ثم تقويم الأداء الجككامعي وأهميتككه وأهككدافككه 

  الجامعي. في تقويم الأداء والأساليب المستخدمةومعايير التميز في مؤسسات التعليم العالي 

 الأداء: تقويممفهوم نظام  :اولا 

 كوجيكككت يشكككككككككككككير ككككل منأولا حيكككث  الأداء لبكككد من التطرق الى مفهوم الأداء تقويمقبكككل تنكككاول مفهوم 

نجاح المؤسككككسككككة في  عن يعبر الأداء المؤسككككسككككي  أن ىإل b.doriath ( p:172،2007)و c.coujet  ودورايث

 وبذلك فهم يعرفون الأداء على أنه قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التنظيمية. ،تحقيق أهدافها

 :يتضمن ثلاثة معاني أساسية للأداء وهي حيثشاملاا  يُعَّد التعريف وهذا

الإنجازات مع الأهداف و  مقارنة النتائج الأحيان تتم أغلب: ذلك أنه في إنجازيجة أو الأداء عبارة عن نت  -1-1

 المنافسةمن  اا نوع يفرضالمحددة من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية أو النوعية وهنا يظهر لنا أن الأداء 

 فسين.أفضل من المناو  حيث تسعى المؤسسة دوماا الى تحقيق نتائج أفضل من نتائجها السابقة

: يرتبط الأداء هنا بمجموعة من الأفعال المتناسقة والمترابطة فيما بينها يعبر الأداء عن فعل أو نشاط -1-2

 .إمكانياتها في سبيل تحقيق نتيجة معينة و حيث تقوم المؤسسة بحشد كافة جهودها

ذاته ورنما يعكس تصور  : حيث يعد الأداء مفهوماا إيجابياا غير موجود في حديعبر الأداء عن النجاح -1-3

 .المؤسسة حول النجاح

وهذا التحقيق مهما كانت طبيعتها  أهدافها المنشودةتعرف الباحثة الأداء بأنه قدرة المؤسسة على تحقيق و 

تلك النتائج  إلىالتي يتم القيام بها حتى يتم الوصكككككول يتم إما عبر النتائج التي يمكن الحصكككككول عليها أو الأعمال 

 .وذلك بالدرجة المطلوبة من الإتقانم المطلوبة منه ملأعمالهضمن المؤسسة  العاملينتنفيذ  وذلك من خلال

أدائها وذلك بهدف الوقوف على  تقويم إلىوحتى تسكككتطيع المؤسكككسكككة من تحقيق أهدافها لبد من أن تلجأ 

جاا علمياا نحو الحلول الأداء منه تقويمنظام  حيث يعد، نقاط القوة لتدعمها ونقاط الضكككككككككككككعف والعمل على تلافيها
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مبنياا على أسككككاس اسككككتقلالية المُقيّم،  ،تدريجياا محل الأشكككككال القديمة للرقابة على أعمال المؤسككككسككككات والأشككككخاص

جماعي  فردي و عمل التقويموعليه فخن  ،ى شككككككككفافية النتائجوخاصككككككككة عل الرصككككككككانة العلمية وعلى تعددية المناهج

عموماا عملية  التقويمكما أن  ،ها أو دراسككككة المهام المتعددة لمؤسككككسككككة مايخص القطاعات المختلفة وتنفيذ سككككياسككككات

تشككككخيصككككية تهدف الى تحديد حقيقة حالة ما، وهي أيضككككاا عملية منظمة تهدف الى تقرير فاعلية وكفاءة الفرد من 

مرعي  أ98ص.،2002،عبد الباقي ) تخص المؤسكككككككككسكككككككككة مهمةأجل مسكككككككككاعدة الإدارة المعنية على اتخاذ قرارات 

 .(34،ص.2001،

تقويم الأداء بأنه عملية قياس موضوعية لحجم ومستوى ما تم إنجازه بالمقارنة  "(2005) شاويش ويعرف

 (.86" )ص. مع المطلوب إنجازه كماا ونوعاا 

سلوكه مقارنة عبارة عن تقرير يبين مستوى أداء الفرد ونوع  "بشكل شامل بأنه (2004( صال  كما يعرفه

فهو يسككاعد المسككؤولين على معرفة جوانب الضككعف والقوة في نشككاط ذلك المنوط بها  وظيفةالمع مهمات وواجبات 

على  المفهومويركز هذا والهدف المنشكككككود من ذلك هو معالجة الضكككككعف إن وجد وتدعيم جوانب القوة أيضكككككاا الفرد 

 (.137) ص. " وظيفته ويعاير ذلك بالإنجاز المتوقع أداؤهالأداء الفعلي في ظل متطلبات 

كفرد يكون  أدائهينعكس على أداء المؤسككككككككسككككككككة ككل ورن تقييم أداء الفرد  أنومن التعريف السككككككككابق نرى 

 أيضاا.لتقييم أداء المؤسسة  خطوة اولى بمنزلة

من من مدخلات المؤسككككسككككة  أكثر عنصككككر أو تناول تعرف الباحثة تقويم الأداء بأنه عملية منظمة تعتمدو 

مقارنة الأهداف الموضككككوعة مسككككبقاا للمؤسككككسككككة مع الأهداف المنجزة  بموجبهام مجموعة من المعايير التي يت خلال

 .بقائها ضمن سوق المنافسةو  نجاحهاوبالتالي  والتي يتم من خلالها الحكم على أداء المؤسسة

عند من أهم المراحل والخطوات الإدارية الضكككككككرورية التي ل يمكن تجاهلها تقويم الأداء عملية  تُعَّدوبذلك 

من الركائز الأسككاسككية التي تهدف بصككورة مباشككرة إلى النهوض  فهي، والخطط، والأهداف المختلفة عمال،ذ الأتنفي

وتفعيلها في إلى تطبيقها  المؤسكككسكككات مختلف تدفعكبرى وهذا ما يجعلها تكتسكككب أهمية  بالعملية الإدارية وتطويرها

 . ينظامها المؤسس
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سككيتم تناول مفهوم تقويم الأداء في مؤسككسككات بشكككل عام  اتفي المؤسككسكك وانطلاقا من مفهوم تقويم الأداء

 ولكن قبل ذلك لبد من التعرف على الأداء الأكاديمي والإداري في تلك المؤسسات. بشكل خاص التعليم العالي

 في مؤسسات التعليم العالي: والإداري  الأكاديمي : الأداءثانياا 

ليم العالي بأنه"  مجموعة الأنشطة والإجراءات في مؤسسات التع ءالأدا  Wange ( 2010)عرف وانج 

وظائف  أنالتي تشمل الوظائف الأساسية لمؤسسات التعليم العالي والتي يتم توجيهها نحو تحقيق أهدافها، وحيث 

مؤسكككككسكككككات التعليم العالي تتضكككككمن الوظائف الأكاديمية والإدارية لذلك يقسكككككم الأداء في التعليم العالي الى جانبين" 

(p. 18) :وهما 

هو المؤشر الأساسي لمؤسسات التعليم العالي عند قياس أدائها وهو المعيار الهام  :الأداء الأكاديمي -2-1

إلى  ل  لحكم المجتمع على مدى جودة تلك المؤسسات، ويختلف التركيز في الأداء الأكاديمي من مؤسسة تعليم عا

 .تلك المؤسسات لأهدافأخرى تبعاا 

ء الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي ينقسم إلى: البحث العلمي والتعليم، وتحقيق التوازن بين الأدا أن كما        

هذين النشاطين هو سمة هامة من سمات مؤسسات التعليم العالي، فبفضل وظيفة البحث العلمي يتم توفير وتدريس 

بحث العلمي عملية التعليم ويحسنها أما برامج تعليمية مواكبة للتغييرات وتناسب احتياجات المجتمع، وبهذا يدعم ال

( يعبر عن مجموعة من الأنشطة الشاملة لكيفية تنفيذ موقف التدريس طبقاا لمبادئ 27،ص.2014رقاد)ل التعليم وفقاا 

على أن يشارك كل ، محددة تتصف بقدر من المرونة، لتكون أكثر ملائمة للظروف المتغيرة في المواقف التعليمية

، ويتمثل المبدأ الأساسي للتعليم الجامعي في مدى فهم الطلبة المحددةعلم بفعالية لتحقيق الأهداف من المعلم والمت

 للمعلومات ومدى قدرتهم على توظيفها في حياتهم وليس حفظها واسترجاعها ثم نسيانها بعد ذلك.

قات الضكككرورية للبناء وفيما يتعلق بالبحث العلمي فهو يعد بمناهجه ومجالته ورجراءاته المختلفة أحد الحل

المجتمعي، حيث تعتمد عليه الدول اعتماداا كبيراا في حل المشككككككككككككككلات التي تواجهها في مختلف الميادين وذلك 

 إدراكاا منها لأهمية ودور البحث العلمي في صناعة التقدم وتحقيق التطور واستمراريته.
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 الموارد البشرية و إدارة: قسمين  إلىيم العالي ينقسم الأداء الإداري في مؤسسات التعل: الأداء الإداري  -2-2

الموارد المالية، حيث يجب أن يتوفر لدى إدارة مؤسسات التعليم العالي الموارد المالية اللازمة لتلبية احتياجات إدارة 

 ، أما هاوتقديم الخدمات المطلوبة من قدرة تلك المؤسسات على التحسين والستمرار يحدد الأداء المالي كون  ،الطلبة

الموارد البشرية فهي المسؤولة عن تحويل المدخلات في النظام التعليمي الى مخرجات ولكي يتحقق ذلك يجب  إدارة

 الستثمار في التدريب واتباع سياسة التحفيز.

إدارة مؤسككككككسككككككات التعليم في  حجز الزاويةالموارد المالية والموارد البشككككككرية هما  إدارة وهنا يمكننا القول إن

عالي ليس فقط لأنهما يحددان قدرة تلك المؤسكككسكككات على الإنجاز وانما من المسكككؤول عن قيادة هذه المؤسكككسكككات ال

 نحو تحقيق أهدافها.

أن تتفاعل مع المتغيرات العالمية ومتطلبات وشكككككككككككككروط  فخنه على مؤسكككككككككككككسكككككككككككككات التعليم العاليومن هنا 

للازمة للارتقاء نحو المسكككككككتقبل لأن تلك المؤسكككككككسكككككككات وضكككككككروريات الواقع الجديد وأن تمتلك المرونة والديناميكية ا

ملزمة بالتأقلم والتكيف مع الواقع الذي فرضه عصر العولمة والتحولت مستخدمة التقنيات الحديثة وبذلك تستطيع 

تحقيق أهككدافهككا وتتمكن من تطوير عمليككاتهككا الككداخليككة والتوجككه نحو النظم الحككديثككة والمعككاصكككككككككككككرة حتى تتمكن من 

 طور المنافسة والتفوق وتحقيق متطلبات المجتمع والتنمية وسوق العمل.الدخول في 

إل إن الأحداث المتلاحقة التي شهدتها البلاد في الفترة الأخيرة أحدثت تغيرات كثيرة في النظم القتصادية 

لتغير ضكككككككككرورة وجعلت ااا على كثير من النظم التعليمية والجتماعية والثقافية، وتركت بصكككككككككماتها قسكككككككككراا أو اختيار 

 للارتقاء بالتعليم نحو الجودة والنوعية والتميز في الأداء. 

 عام منذ بالبلاد عصككككفت التي الحرب نتيجة كبيرة لأضككككرار سككككورية في العالي التعليم قطاع تعرض حيث

 في هائلة صكككككعوبات السكككككاخنة المناطق ضكككككمن الواقعة الجامعات بعض في الكليات من الكثير عانى وقد ،2011

 العالي التعليم منظومة على الحرب تداعيات مع للتعامل جبارة جهوداا  الحكومة بذلت وقد التعليمية، خدماتها متقدي

حيث  انعكسكككت هذه المشككككلات نتيجة تداعيات الحرب في سكككورية على المكانة العلمية للجامعات السكككورية عالمياا و 

د من إعادة بناء الهياكل الأسكككاسكككية والمادية والقدرات تراجع تصكككنيف الجامعات السكككورية في الفترة الخيرة لذلك لب
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المؤسكككككككسكككككككية لقطاع التعليم العالي لكي يتسكككككككنى للجامعات أن تكون قادرة على تأمين تعليم عالي الجودة والطلاع 

على تجارب الدول التي عانت الحروب والسككككككككككتفادة من الإجراءات التي اتخذتها بهذا الشككككككككككأن لختصككككككككككار الوقت 

ى الموارد والوصول إلى الخيارات الأمثل، بالإضافة إلى ضرورة  إعادة تأهيل الكوادر والقدرات البشرية والحفاا عل

 اللازمة التي تسهم في وضع رؤية تطويرية شاملة لكل قطاع من القطاعات القتصادية والخدمية.

 كان التي العامة تالمشكككلا بعض عن التغاضككي يمكننا ل ولكن سككوريا في الأخيرة الفترة يخص فيما هذا

 لها كان التي التمويل ومحدودية الإدارة بأسككككككككككككككاليب تتعلق قد والتي الحرب سكككككككككككككنوات قبل الجامعي التعليم يعانيها

  يلي: فيما تناولها وسيتم الجامعة أداء على انعكاسات

 التعليم الجامعي وانعكاساتها على أداء الجامعات: مشكلات: ثالثاا 

ماعيل ،160-159،ص.2005أشككككككككككككككار كل من ) الأغبري ، ( إلى إن 329-324،ص.2007أ اسككككككككككككك

الجامعات العربية تواجه مشكلات ومعوقات إدارية وأكاديمية متعددة تحد من أدائها للرسالة المناط بها، وتتمثل في 

 الآتي:

، وآليات تقليدية إدارة مؤسسات التعليم الجامعي، فما زالت تنظيماتها تميل إلى الهرمية وتنحو كل من السلطة -3-1

 صنع القرار، والتمويل إلى المركزية حتى القوانين واللوائ  والتعليمات أصبحت نمطية كونها نماذج متكررة.

 ياب الرؤية الشاملة والنظرة الستراتيجية لدور التعليم الجامعي في مستقبل  التنمية، واستثمار الموارد  -3-2

 القومية.

 من ميزانية الدولة، وقلة توافر فرص أو عدم وجود موارد تمويلية إضافية. محدودية مصادر التمويل الحكومي  -3-3

 المركزية في إدارة التعليم الجامعيأ مما يؤثر سلباا على كفاءة وفعالية الإدارة الجامعية. -3-4

ليس عملاا البيروقراطية في إدارة التعليم الجامعي، حيث تجعل العمل الموجود في الجامعات عملاا روتينياا، و  -3-5

 إبداعياا.

تعيين القيادات الجامعية، حيث يتم تعيين معظم القيادات الجامعية على المحسوبية والمجاملات والمنفعة  -3-6

 الشخصية.
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 قصور التخطيط الإداري الجامعي، وقصور تأهيل القيادات الجامعية إدارياا. -3-7

الإدارة  مما اسككككتدعى من عمل الجامعة تؤثر بشكككككل مباشككككر على المشكككككلات وغيرها مثل هذه  وجود إن

الأداء الجامعي وذلك للتأكد من أن إجراءاتها وعملياتها منسككككجمة مع رسككككالتها وتسككككاهم في  تقييمالجامعية ضككككرورة 

ومن ثم تقويم  نقاط الضكككككككككككككعف وتحقيقها )التعليم، البحث العلمي، خدمة الجامعة والمجتمع( وتحديد نقاط القوة 

والنقاط التي تحتاج للتطوير حيث أضككككككككككككحى تقويم يز نقاط القوة ومعالجة جوانب الضككككككككككككعف وتعز  الأداء الجامعي 

الأداء الجامعي مطلباا ملحاا وذلك لأن الجامعة بحاجة ماسككككككككككككككة لتحسكككككككككككككين خدماتها الأكاديمية والإدارية والبحثية 

بتقويم أدائها وتقويم والمجتمعية لكي تصككككككككككب  قادرة على تحقيق ر بات وحاجات جمهور عملائها ولن يتم ذلك إل 

 جودة الخدمات المقدمة وسيتم توضي  ذلك في ما يلي:

 : تقويم الأداء الجامعي:رابعاا 

يسكككككهم تقويم الأداء الجامعي بتقديم البيانات والمعلومات ل دارة للتعرف على مدى تحقق الأهداف لتتمكن 

دارية وهذا يتطلب مقاييس وحقائق لطمأنة المؤسسة الإدارة من اتخاذ القرارات، فخن تقييم الأداء جزء من العملية الإ

 .(Brinker,1996,p.143) بأن الأداء جار  وحسب المعيار المحدد المرتبط بالأهداف المحددة

الأداء  تقويم( فككخن   (Devie & tarigan, 2006,p.235لككذا وبنككاءا على مككا ذكره ديفي وتككاريجككان 

مواطن القوة لتعزيزها ومواطن الضكككككككككككككعف لمعالجتها بهدف بناء  الجامعي يحقق فحص دقيق لواقع الحال لتحديد

معرفي شامل يعكس مستوى النجاح ومدى قدرة الجامعة على التكيف مع البيئة والنمو والستمرار، وتمثله مقاييس 

 ومعايير مشتقة من رسالة الجامعة وأهدافها الستراتيجية.

 ة من المراحل يوضحها الشكل التالي:ويصف المدهون قياس وتقويم الأداء الجامعي بمجموع

 

 

 

 



 43 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

 فلسفة التعليم العالي 

 

                           

 

 

 تصحي  انحرافات 

 الأداء الأكاديمي

 ( دورة قياس الأداء الجامعي1الشكل رقم )

(135،ص.2003،المدهون ) المصدر  

عدة دائماا لإنتاج خريجين يمتلكون المهارات وفي عالمنا اليوم نرى أنه يجب على الجامعة ان تكون مسكككككككككت

مع تغييرات  تتلاءمالمطلوبة وهذا يعني تطوير المهارات المعرفية والأكاديمية والإدارية والجتماعية والتقنية التي 

هذه سكككككتمرة لتقويم أدائها الأمر الذي يكسكككككب العولمة السكككككريعة التي نشكككككهدها حالياا وهذا ما يجعلها بحاجة دائمة وم

 لعملية أهمية كبيرة تمكنها من تحقيق مجموعة من الأهداف وهذا ما سيتم تناوله في الفقرة التالية.ا

 : أهمية وأهداف تقويم الأداء الجامعي:خامساا 

تعد عملية تقويم الأداء من العمليات المهمة والحاسمة لأنها تتصل مباشرة بالعنصر البشري، لذلك يجب 

مية وعلى أسككككككككككاس العدالة والمسككككككككككاواة والتي تحقق هدف الجامعة ومن ثم تحقق أن تكون العملية موضككككككككككوعية وعل

حاجات المجتمع ككل من أجل النهوض نحو الأفضكككككككككل ويمكن تلخيص أهمية عملية تقويم الأداء الجامعي بالآتي 

 (: 8،ص.2010أ العبيدي وأخرون ،75-74،ص.2014أ عبد الرحمن ،34،ص.2010حسب ) الشمري، 

ساا جوهرياا للتطورات الإدارية، وأن نتائجها يمكن أن تكون مرشداا وموجهاا للعديد من برامج التطور أسا تُعَّد -5-1

الإداري كبرامج التدريب والتطوير الوظيفي والتحفيز وتوزيع الختصاصات والمسؤوليات وتحديد معدلت الأداء 

 وغيرها.

تنفيذ الخطة الأكاديمية وفقاً  الخطة الأكاديمية

 للمعايير

تقويم الأداء  متابعة وتقييم الأداء الأكاديمي

 الأكاديمي

 عكسية تغذية
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فين وغير المستغلة في عملهم، والعمل على إعادة تسهم في اكتشاف الطاقات والقدرات الكامنة لدى الموظ -5-2

تقويم العمل وتوزيع المسؤوليات والأعباء والأدوار بما يضمن الإفادة من هذه الطاقات والقدرات البشرية غير 

 المستغلة.

في اكتشاف نقاط الضعف في  /المسؤولين/تسهم في تحسين وتطوير أداء العاملين بالجامعة فهي تساعد  -5-3

العاملين والعمل على تقويتها من خلال جهود التدريب والتنمية، إذ إن نتائج تقويم الأداء تعطي صورة للعاملين  كفاءة

وذوي المستوى المتدني في الكفاءة عن جوانب ومجالت النقص والضعف في مستوى كفاءاتهم ليعملوا على تقويتها 

 .من خلال جهودهم الذاتية

نحو الأسوأ وذلك عن  التراجعلذي أحرزته الجامعة في مسيرتها نحو الأفضل أو ظهر التطور والتقدم اتُ  -5-4 

 طريق نتائج الأداء الفعلي من مدى لآخر في الجامعة.

 تساعد في التعرف على أهم المعايير والمقاييس التي تبنى عليها عملية الضبط والرقابة. -5-5 

 تخاذ قرارات تطوير الأداء وتحسينه.            تعمل على تزويد الجامعة بالمعلومات اللازمة ل -5-6 

تأتي أهمية تقويم الأداء من كونها تبين طبيعة العلاقات المتبادلة بين الأقسام المختلفة في الجامعة، فعملية  -5-7 

 التقويم تساعد الجامعة على التحقق من أن تلك الأقسام تقوم بوظائفها المختلفة بأعلى كفاءة ممكنة.

 اعد على التأكد من مدى سلامة وفاعلية نظم التصالت والمكافآت والحوافز الشخصية.تس -5-8

توفر مجموعة من المقاييس التي يمكن استعمالها في الحكم على كفاءة التنفيذ، وتساعد أيضاا على التوجيه  -5-9 

 السليم ل دارة والعاملين في أداء أعمالهم.

فؤة ووضعها في المواقع الأكثر إنتاجية وتحديد العناصر التي تحتاج دعم تؤدي الى اكتشاف العناصر الك -5-10

 وتطوير.

تعكس مدى المواءمة والنسجام ما بين أهداف الجامعة واستراتيجيات تنفيذها وعلاقتها بالبيئة التنافسية  -5-11 

 المحيطة بها.
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ائي للتحقق من قيام الجامعة بعملها بشكل كفوء تزويد الأجهزة الرقابية بالمعلومات التي يقدمها التقويم الأد -5-12

 وفاعل ومنسجم مع خططها المرسومة مسبقاا.

تحديد مسؤولية الجامعة عن مواقع الضعف والخلل في أنشطتها بواسطة تحديد النجاز الفعلي والذي من  -5-13

 شأنه خلق المنافسة بين الوحدات لغرض رفع مستوى الأداء.

( على أن  تقويم الأداء الجامعي يستطيع أن يحقق 67ص. ،2008ية أكد عويس )وانطلاقاا من هذه الأهم

 : مجموعة من الأهداف

  .تطوير ألية للاستفادة من النتائج لمعالجة الجوانب السلبية وتعزيز الجوانب الإيجابية 

 .تقييم مستوى أداء البرامج التعليمية 

 اديمية من خلال المعلومات الدقيقة.توفير بيئة مناسبة لتطوير البرامج التعليمية والأك 

   توفير قاعدة معلومات عن الجامعة وبرامجها التعليمية وتزويد أصحاب المصال  بالمعلومات لترشيد

 قراراتهم. 

  اكتساب ثقة الجمهور والمستفيدين من البرامج الجامعية محلياا ودولياا والقدرة على إمداد المجتمع بخريجين

 لتلبية حاجات المجتمع.

 .المشاركة بالبحوث لحل المشكلات التي يعاني منها المجتمع 

قبل تناول وانطلاقاا من أهمية وأهداف تقويم الأداء الجامعي لبد من تناول الأساليب المستخدمة في تقويمه ولكن  

تقويم الأداء نظام يلي  أساليب تقويم الأداء الجامعي الحديثة لبد من التطرق إلى الأساليب المتبعة حالياا وفيما

الجامعي المطبق حالياا في جامعات ومؤسسات التعليم العالي السورية في ضوء مراجعة الأدب التربوي المتصل 

 .بموضوع الدراسة

 :التقليدي: نظام تقويم الأداء الجامعي سادساا 

 (:103، 2007ناصر وطرابلسية ، بحسب )  أمكن فرز عشر مجالت لتقويم الأداء الجامعي في سوريا    

 . رسالة الجامعة الأول: المجال
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 .فاعلية الجامعة الثاني: المجال

 .البرامج الأكاديمية الثالث: المجال

 أنظمة القبول والتقويم.: الرابع المجال

 خدمات التنمية الطلابية : الخامس  المجال

 المكتبة وخدمات مساندة التعلم: السادس المجال

 لإدارية.القيادة والسلطة ا: السابع المجال

 الأساتذة والموظفون.:  الثامن المجال

 موارد الجامعة. التاسع:  المجال

 أخلاقيات الجامعة :المجال  التاسع

إن مقاييس ومؤشرات الأداء المطبقة للمحاور أعلاه تستهدف النتائج موسعة وتفشل بالإمساك بالكثير من 

لمصككككككككككككككادر  ف  غير كا اا ليس المخرجات، وتولي اهتماموتهتم بالمدخلات و  تنبؤيةعوامل النجاح، وتفتقر الى قوة 

صعبة القياس مثل رأس المال الثقافي وتركز على المقاييس سهلة القياس، إذ إن التعليم العالي ركز بصورة عامة 

على المتغيرات ذات العلاقة أكاديمياا التي يمكن أن تكون قابلة للقياس بسككهولة على سككبيل المثال مثل إحصككائيات 

لبة والتسكككككككجيل ومعدل التخرج وحضكككككككور الطلبة ومسكككككككاحة القاعات، العمل التدريسكككككككي في الكلية، البحوث عن الط

المنشككككككككورة، احصككككككككاءات الكتب العلمية، ومسككككككككتوى مراجعة الطلبة للمكتبة وغيرها من المؤشككككككككرات التقليدية التي ل 

الجامعي وتجنب التحميل العالي تضككككيف قيمة للجامعة، فلابد من اسككككتخدام مقاييس مؤشككككرات نافعة لتقيس التفوق 

للمعلومات، وأن تكون المؤشكككككككككككككرات رئيسككككككككككككككة لنجاح الجامعة لتقييس التميز والتفوق في الأداء الجامعي )حمودي 

 (.13،ص.2010ومحمد ،

ولقد اسككككككككككككتمر العمل في تقويم أداء الجامعات وفقاا لتلك المقاييس في أغلب جامعات العالم التي ل تعتمد 

ات كافية حيث أن تقويم الأداء الجامعي يتطلب نظام تقويم شكككككككككككككاملاا ومتكاملاا من مقاييس على معايير ومؤشكككككككككككككر 

ومؤشكككككككككككرات مالية وغير مالية لتقويم الأداء للجامعة وذلك من خلال الربط بين رؤية ورسكككككككككككالة الجامعة واتجاهاتها 
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 .الستراتيجية لتحقيق النجاح للجامعة

 طلب أن يكون هنالك تطبيق للقياس ثم تقييم وأخيراا تقويم لأدائها وأنيت الجامعة أن تميزومن خلال ما سبق نرى 

تراجع باستمرار مقاييس التميز والتفوق، فليس هنالك وضع صحي  لمقاييس  وأنوالتعلم  الإبداع الجامعة تواصل

ية أكبر لمراقبة كلما كانت هنالك احتمال شمولا  وأكثرالأداء التي يجب ان تستخدمها، فكلما كانت المقاييس موجزة 

 وتقويم الداء. 

 العالي )الجامعات(: التعليماا مفهوم التميز في مؤسسات سابع

لقكككككد أجمكككككع البكككككاحثون علكككككى أن مؤسسكككككات التعلكككككيم العكككككالي يجكككككب أن تسكككككعى إلكككككى تحقيكككككق عكككككدة أهكككككداف 

ة مككككن أهمهكككككا: إعكككككداد جيككككل مثقكككككف يكككككؤمن بككككالعلم ويعتمكككككده أساسكككككاا لإحككككداث تغييكككككرات جذريكككككة فككككي جوانكككككب المعرفككككك

وتكككككدعيمها وتنميكككككة العمكككككل بكككككروح الفريكككككق والرتقكككككاء بمسكككككتوى التفكيكككككر والإبكككككداع وتقكككككديم حلكككككول جذريكككككة للمشككككككلات 

الحاليككككة والمسككككتقبلية بالإضككككافة إلككككى توظيككككف البحككككث العلمككككي فككككي اسككككتثمار مككككوارد المجتمككككع وتنميككككة التجاهككككات 

 مي.الإيجابية نحو العمل والإتقان وتحقيق الجودة في التدريس والبحث العل

 (:48، 2018وتقوم فلسفة التميز على عدة منطلقات من أهمها بحسب )واصلي ،

أن الكككككوظيفتين الأساسكككككية للتعلكككككيم العككككككالي همكككككا: تحريكككككر الإنسككككككان مكككككن كافكككككة القيككككككود التكككككي تحكككككول دون إبككككككداء  -

 رأيه ورعمال عقله ورطلاق إبداعاته وتعظيم إسهاماته في المجتمع.

 ب أن يواكب التغيرات المعرفية المعاصرة بتقنياتها ويسهم في تطويرها.أن التعليم العالي المتميز يج -

أن تطكككككككوير التعلكككككككيم العكككككككالي لتحقيكككككككق التميكككككككز لبكككككككد أن يككككككككون وفكككككككق نظكككككككرة شكككككككمولية تتنكككككككاول كافكككككككة مكوناتكككككككه  -

 ومؤشراته الداخلية والخارجية.

ومكككككن سكككككرعة اسكككككتجابة  إن التعلكككككيم العكككككالي يجكككككب أن ينطلكككككق مكككككن الكككككربط بكككككين الجوانكككككب النظريكككككة والتطبيقيكككككة -

 المتغيرات.

إن تحقيكككككق التميكككككز فكككككي المؤسسكككككات العلميكككككة يتطلكككككب الخكككككذ بالمعرفكككككة الكميكككككة بكككككدالا عكككككن الختكككككزال  والتحكككككول  -

مككككن التفتيككككت والنعككككزال  مككككن ثقافككككة التكككككرار إلككككى ثقافككككة الإبككككداع  والبتكككككار والأخككككذ بثقافككككة التككككرابط والتفاعككككل بككككدالا 
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 بالتقويم والتشجيع على الختيار وحرية الختلاف. والرتباط بتحسين الأداء وليس

إن تميكككككز التعلكككككيم العكككككالي فكككككي إعكككككداد القكككككوى البشكككككرية وتأهيلهكككككا فكككككي مختلكككككف التخصصكككككات لتلبيكككككة احتياجكككككات  -

سكككككوق العمكككككل يتطلكككككب تحديكككككد أولويكككككات التنميكككككة وحصكككككر الإمكانكككككات القائمكككككة والحتياجكككككات المطلوبكككككة والأهكككككداف 

 على المدى البعيد.

 رابط بين التعليم العالي المتميز وسوق العمل والإنتاج يزداد عاماا بعد عام.إن الت -

إن تحقيكككككق التميكككككز فكككككي التعلكككككيم العكككككالي يتطلكككككب إحكككككداث تغيكككككرات وتعكككككديلات جوهريكككككة فكككككي شككككككل  ومضكككككمون  -

 .بديلةوبرامج  اللوائ  الجامعية ورعادة صياغتها في إطار مستقبلي يحتوي على سياسات

 في التعليم الجامعي لم يعد ترفاا بل ضرورة لكل من الفرد والمجتمع.إن تحقيق التميز  -

 :معايير التميز في مؤسسات التعليم العالي ثامناا  

( إلككككككى أنككككككه نتيجككككككة للتغيككككككرات فككككككي كافككككككة المجككككككالت فككككككخن معككككككايير التميككككككز 48، 2018أشككككككار واصككككككلي )

 أصبحت ضرورة ومن أهم هذه المعايير: الأكاديمي

السكككككتقلال العلمكككككي والفنكككككي والإداري والمكككككالي حيكككككث تكككككنظم الجامعكككككة المتميكككككزة شكككككؤونها  : وتعنكككككيالسرررررتقلالية -

الداخليكككككة مكككككع ضكككككمان اسكككككتقلالها فكككككي اختيكككككار برامجهكككككا ومناهجهكككككا الدراسكككككية وقبكككككول الطكككككلاب وتقكككككويمهم وتعيكككككين 

 أعضاء هيئة التدريس.

ة البحكككككث العلمكككككي مكككككع تكككككوافر : وتعنكككككي حريكككككة التعلكككككيم والمناقشكككككة وتنكككككاول القضكككككايا وحريكككككالحريرررررة الأكاديميرررررة -

 الضمانات لأعضاء هيئة التدريس في إبداء الرأي والتحليل العلمي والنقد البناء.

: وتعنكككككي النظكككككر فكككككي مفهكككككوم التعلكككككيم الجكككككامعي بمكككككا يسكككككاعد علكككككى تخطكككككي أسكككككوار تكررررروين مجتمرررررع التعلررررريم -

 الجامعة بدلا من أن تظل قاصرة عما بداخلها.

علكككككى جميكككككع العناصكككككر لمتميكككككزة حيكككككث يرككككككز الهتمكككككام فيهكككككا ير الجامعكككككة ا: وتعكككككد مكككككن أهكككككم معكككككايالإنتاجيرررررة -

المكونكككككككة للجامعكككككككة مكككككككن أسكككككككاتذة وطلبكككككككة وغيكككككككرهم ويجكككككككب اتبكككككككاع إجكككككككراءات لتطكككككككوير الإنتاجيكككككككة مكككككككن سكككككككاعات 

 تدريسية وأنماط تقويم وأن تكون الجامعة أشد ارتباطاا مع سوق العمل.
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عكككككة للقكككككدرة علكككككى تطكككككوير ذاتهكككككا وبنيتهكككككا المعرفيكككككة : وتعنكككككي امكككككتلاك الجامالتعدديرررررة فررررري مصرررررادر المعرفرررررة -

والقككككككدرة علككككككى البحككككككث والستقصككككككاء عككككككن طريككككككق مصككككككادر متنوعككككككة للمعرفككككككة مككككككن خككككككلال السككككككتثمار الأمثكككككككل 

 للتكنولوجيا.

: وتعنككككي العمككككل علككككى تأكيككككد ثقافككككة الجككككودة فككككي النظككككام التعليمككككي والقيككككام بعمليككككات التقككككويم الجررررودة التربويررررة -

 جوانب البيئة الجامعية. والتطوير المستمر لكل

: وتعنكككككي تكككككولي البعكككككد المسكككككتقبلي سكككككواء فكككككي الفلسكككككفة أو الأهكككككداف أو البكككككرامج أو التنظيمكككككات أو المسرررررتقبلية -

 الأساليب وهنا تشير التجارب العالمية إلى ثالثة بدائل في هذا الميدان وهي:

 جامعككككككككة المسككككككككتقبل وهككككككككي صككككككككفة جديككككككككدة للجامعككككككككة تقككككككككوم علككككككككى استشككككككككراف المسككككككككتقبل فككككككككي 

 المجالت المختلفة في مجتمعها والعالم المحيط بها.

  فريكككككق مفككككككري المسكككككتقبل فكككككي الجامعكككككة ويضكككككم مجموعكككككة متميكككككزة مكككككن أعضكككككاء هيئكككككة التكككككدريس

ويككككككون مكككككنهجهم مكككككا يعكككككرف بالوعكككككاء الفككككككري المسكككككتقبلي مكككككع الرتبكككككاط باستشكككككراف المسكككككتقبل 

 في المدى البعيد والقريب.

 ستقبلية في أهداف الجامعة وبرامجها ومناهجها.اقتراح أساليب ترجمة هذه الرؤى الم 

: حيككككث تسككككعى الجامعككككة إلككككى انتهككككاج طريقككككة تعليميككككة السررررتمرارية فرررري طرررررح وتحديررررد المعررررارف والخبرررررات -

مناسككككككبة تككككككزود الطلبككككككة بالمعرفككككككة والخبككككككرات والتخصصككككككات المختلفككككككة والتفكيككككككر المنطقككككككي ونظككككككرة شككككككاملة للحيككككككاة 

 والطبيعة والبيئة.

: وتسكككككعى الجامعكككككة المتميكككككزة هنكككككا إلكككككى ابتككككككار أسكككككاليب تكككككدريس تراعكككككي ي أسررررراليب التررررردريسالبتكاريرررررة فررررر -

مختلككككككف القككككككدرات العقليككككككة للطككككككلاب والطالبككككككات وتناسككككككب كككككككل أنككككككواع الككككككذكاء وتخاطككككككب كككككككل حككككككواس الطالككككككب 

وعواطفككككه بالصككككورة والرمككككز والعبككككارة وبالأنشككككطة وبالمكتبككككة وبالعمككككل حيككككث تسككككتفيد مككككن كككككل مككككوارد المعرفككككة مككككن 

 وموسوعات وتقنيات. كتب

: ممكككككا يسكككككاهم فكككككي اسكككككتيعاب المتغيكككككرات العالميكككككة فكككككي عصكككككر التكنولوجيكككككا إنتررررراج وتوظيرررررف وردارة المعرفرررررة -
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والمعلومككككككات والنترنككككككت للتعككككككرف علككككككى التجاهككككككات الحديثككككككة مثككككككل الككككككذكاء الصككككككناعي وغيرهككككككا والتفاعككككككل معهككككككا 

 حيث تقوم الجامعات بتوظيف هذه المعارف ورعادة إنتاجها.

: مككككككككع التغيككككككككرات السككككككككريعة فككككككككي البيئككككككككة الجامعيككككككككة زادت الأعبككككككككاء الإداريككككككككة موقراطيررررررررة الإدارة والجامعررررررررةدي -

وتعقكككككدت طبيعكككككة المشككككككلات التكككككي تواجكككككه القيكككككادات الجامعيكككككة، لكككككذا تسكككككعى الجامعكككككات إلكككككى تفعيكككككل دور الإدارة 

اث تغييككككككرات الجامعيككككككة فككككككي ضككككككوء رؤيككككككة مسككككككتقبلية تسككككككتوعب التغيككككككرات المتجككككككددة وتمتلككككككك القككككككدرة علككككككى إحككككككد

جوهريككككة فككككي العمليككككات والبنيككككة الجامعيكككككة ويتطلككككب ذلككككك وجككككود قائككككد جكككككامعي متميككككز يمتلككككك الرؤيككككة فكككككي الإدارة 

المسكككككتقبلية وترسكككككيا المبكككككادئ الأساسكككككية لككككك دارة مثكككككل تفكككككويض السكككككلطة والإدارة التشكككككاركية وتوزيكككككع المسكككككؤوليات 

 والمساءلة.

: إذ تقككككوم الجامعككككة المتميككككزة فككككي ضككككوء رؤيتهككككا للمسككككتقبل يكلررررةالقابليررررة للتغييررررر والتقررررويم الررررذاتي واعررررادة اله-

ورحككككككداث التغييككككككرات الجذريككككككة المعنويككككككة المراجعككككككة الدوريككككككة للتقككككككويم الككككككذاتي لبرامجهككككككا العلميككككككة وقككككككدرتها الماديككككككة و 

 في بنية النظام التعليمي ورعادة هيكلته واستحداث تخصصات وأساليب علمية تواكب التغيرات.

العكككككالم منافسكككككة حكككككادة بكككككين كافككككككة القطاعكككككات القتصكككككادية والخدميكككككة ممكككككا يكككككنعكس علككككككى : يشكككككهد التنافسرررررية -

التعلككككككيم الجككككككامعي ويتطلككككككب الأمككككككر مككككككن الجامعككككككة المتميككككككزة إحككككككداث تغييككككككرات اسككككككتراتيجية فككككككي سياسككككككتها حتككككككى 

العتمككككادات الماليككككة اللازمككككة التككككي تمكنهككككا مككككن تحقيككككق التميككككز وجككككذب عككككدد أكبككككر  ىتككككتمكن مككككن الحصككككول علكككك

 لب.من الطا

: وهكككككي مكككككن السكككككمات المعاصكككككرة للتعلكككككيم الجكككككامعي ويتطلكككككب الأمكككككر توسكككككيع المشكككككاركة الشرررررراكة المجتم يرررررة -

الشكككككعبية المتميكككككزة فكككككي إدارة الأنظمكككككة التربويكككككة والتعليميكككككة ويجكككككب تحقيكككككق التعكككككاون بكككككين القطكككككاع العكككككام والخكككككاص 

ي الحكككككوار الثقكككككافي حكككككول والتوسكككككع فكككككي إشكككككراك المجتمكككككع المكككككدني والمحلكككككي وأسكككككر الطالكككككب ورجكككككال الأعمكككككال فككككك

 السياسات التعليمية.

المكككككادي الملمكككككوس يككككككون امعكككككة المتميكككككزة فكككككخلى جانكككككب وجودهكككككا : وتعنكككككي الوجكككككود الفتراضكككككي للجالفتراضرررررية -

لهكككككككا وجكككككككود افتراضكككككككي علكككككككى شكككككككبكة النترنكككككككت كصكككككككيغة علميكككككككة مسكككككككتحدثة تقكككككككوم بختاحكككككككة الفكككككككرص التعليميكككككككة 
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ات والتصكككككككالت لتوصكككككككيل خكككككككدماتها وبرامجهكككككككا ومقرراتهكككككككا الجامعيكككككككة للطكككككككلاب مسكككككككتخدمة تكنولوجيكككككككا المعلومككككككك

 التعليمية.

الأداء  تقويمالأداء من أهم الجوانب التي تتضككمنها سككياسككة  تقويمإضككافة لذلك يعد تحديد أسككاليب وأنظمة  

 ما سنتطرق إليه من خلال الفقرات التالية: وهذا والأساس الذي تقوم عليه

 الجامعات:في تقويم  استخدامها التقويم التي يمكن أساليبتاسعاا 

مع مجموعة  الفتراضكككات منمجموعة  يشكككمل التقويم لعملية منظمتصكككور  عن عبارةالتقويم  إن أسكككاليب 

 عملياتهالبرنامج أو  بمدخلات تتعلقتوفير بيانات  أجل من وذلك المسككككتقبلي، للتوقع تسككككتخدمالفرضككككيات التي  من

 (260، 1997الحارثي ). بشأنهتفيد اتخاذ قرار صائب  مخرجاتهأو 

 الجامعات: تقويمفي  استخدامها يمكنالتي  بعض النماذج يليوفيما 

 .العالي التعليممقياس التقويم الذاتي لمؤسسات  -9-1

 ويتكون من المعايير التالية: ،الأكاديمي والعتماد للتقويمالوطنية  الهيئةتم اعتماده من قبل 

  نفسهالرسالة افحص صيغة  خلال منجودة رسالة المؤسسة  قويمم ت: يتكككككككككككككككوالأهدافالرسالة والغايات ،

الرسكككككككككككالة في اتخاذ  اسكككككككككككتخداممدى  لتقويمالتدريس  هيئةالطالب وأعضكككككككككككاء  منوجمع البيانات والتقارير 

 القرارات.

 الخاصكككككككة  الصكككككككلاحيات نطاقمعرفة  خلال والإدارة من السكككككككلطاتجودة  متقوي يمكن :والإدارةلسرررررطات ا

وجود  ولبد من، الرئيسكككككية الأمناء( واللجان مجلسالجامعة أو  )مجلس ي الأعلى للجامعةالإدار  بالمجلس

هذا المجلس أجرى تقويماا لمدى فاعليته ويمكن السكككككككككككككتفادة من أعضككككككككككككككاء هيئة التدريس  أنعلى أدلة 

 .والموظفين لمعرفة جودة المناخ التنظيمي

  النظر إلى مدى المشاركة  خلال من لذلك مؤشرات على الحصول يمكن :وتحسينهاإدارة ضمان الجودة

ها لعمليات اتخاذ مالخطوات التي تككككككك ومدى مناسبة، الجودة مع جميع أجزاء المؤسسة ضمان عملياتفي 

الرأي أو المناقشات مع أعضاء  استطلاعات من خلال الأدلة على لالحصو  ويمكن، التي أجريت التقويم
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 .والطلبة الموظفينالتدريس أو هيئة 

 التعلم والتعليم من الطلبة ، والخريجون ، وأرباب العمل عن جودة جودة م تقويككككككككككككككككككككك يمكن  :والتعليم مالتعل

هيئة  إلى أعضكككاءإتمام المقررات ، ونتائج توظيف الخريجين ، ونسكككب الطلبة  إحصكككائياتالبرامج ، ومن 

المعككايير المرجعيككة  مع التعلمنتككائج المقككارنككة المرجعيككة لمعككايير مخرجككات  حول، وتوافر أدلككة  التككدريس

 .الطلبة أعمال منبمراجعة التصحي  لعينات   أن يتم ويمكنالمناسبة ، 

  الطلابيةوالخدمات  الطلبة ن جودة إدارة شؤو  دلئل على لالحصو  يمكن: والخدمات الطلابإدارة شؤون 

والوقت  ، لر باتهم تحقيقهاالخدمات ومدى هذه  جودة حول الطلبة لآراءمسكككككحية  اسكككككتطلاعات خلال من

 .والنتائج  الطلبةبقبول اتخاذ القرارات الخاصة  عملية تستغرقهالذي 

  ن ومعدلتاستبانات رضى المستخدمي  خلال من المعلوماتجودة مصادر  متقوي يمكن:  التعلممصادر 

 .للمقرراتإلى المواد المرجعية  الطلبة وصول

  المسككتخدمينرضككا  اسككتطلاع خلال من زاتوالتجهي المرافق جودة متقويكككككككككككككككك يمكن : والتجهيزاتالمرافق  ،

بواسككككطة مقومين  ك الملاحظات المباشككككرة، وكذل مشككككابهةبرامج  ممع مؤسككككسككككات تقد توافرهاومقارنة مدى 

 مستقلين ، وعمل إحصائيات عن أعطال الأجهزة.

 التدقيقوتقارير  بيانات الميزانية منالمالية  والإدارةجودة التخطيط  متقوي يمكن:  المالية والإدارةلتخطيط ا 

 الإنفاقالتدريس إلى  هيئةوأعضككاء ن نسككب رواتب الموظفي مثل،  التفاقالمالي إلى جانب بيانات نسككب 

 .الكلي

 التوظيف عمليات تنظيم  قالوثائ خلال من التوظيف عملياتودة م جتقويككككككككككككككككككك يمكن : التوظيف عمليات 

 هيئةالتدريس ومشككككككككككاركات أعضككككككككككاء  لهيئة هيوالتوج التهيئةتوصككككككككككيفات برامج  ومن،  ومحاكاتهاوالترقية 

 .المهنيالتدريس في أنشطة التطوير 

  لويشم العلميالبحث  استراتيجية مراجعة  الأبحاث وجودة م تقويككككككككككككككك يتضمن أن: ينبغي  العلميالبحث 

والمراكز البحثيككة وخطككة التطوير ، وعككدد البحوث  الأقسكككككككككككككككام كككلفي  وجودتهككا الأبحككاثمخرجككات  ذلككك
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 . المجالت مختلف التدريس في هيئة منعضو  لكلالمنشورة 

 تصكككككفالتي الوثائق  خلال منمع المجتمع  العلاقاتجودة  تقويم يمكن : المؤسررررسررررة بالمجتمع علاقات 

التي  وترقيتهمالتدريس  هيئةأداء أعضككاء  تقويمسككياسككات المؤسككسككة نحو خدمة المجتمع ووضككع  محكات 

، ومدى مشككاركة  المجتمع لمرافق المؤسككسككة أفراد تخداماسككالمشككاركة في خدمة المجتمع ، ومدى  تتضككمن

-8، 2012الأكككاديمي ،  والعتمككاد الهيئككة الوطنيككة للتقويم )هيئككة التككدريس في لجككان المجتمع المختلفككة 

 عملية أي  تسبقالذاتي التي م التقويكككككككككككككك عمليةفي  بها للاسترشادالوطنية وثيقة وقد خصصت الهيئة  (80

 مندوريا أو  مالتقويك كانسواء  التعليمية للمؤسساتمعيارا  الأحد عشرالمعايير  قتحقيلمعرفة مدى تقويم 

 العتماد ل علىالحصككككككككو  لأج منالخارجي م التقويكككككككككككككككككككككك طلبعند  تقدمإعداد الدراسككككككككة الذاتية التي  أجل

 (.80-8، 2011)الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديمي ،  الأكاديمي

 روبي:الأو نموذج التفوق  -9-2

القيادات يسككككككاعد  التزام لنالقيادة في البداية  على (287، 2017بحسككككككب ) العنزي،  النموذج هذا يركز

بمهمة التقويم مما يعطيها بعداا هاماا ، كما أكد هذا النموذج على أهمية إدارة  واللتزامفي الإنجاز السككككككككككككرعة   على

اقتنع  فمتىهم القلب النابض لعملية التقويككككككككككككككككككم الذاتي ، الأفراد ) أعضككككاء هيئة تدريس ،وطلاب ،وموظفين ( إذ أن

 هذا الصكككعوبات كما أكد على والتغلبحيث الدقة  من التقويم عملية علىنعكس إيجابا يسكككه فخن المهمة بهذه الأفراد

رضكككككككا الفرد  أهمية على، كما أكد   وتوجهه العملالتي ترشكككككككد  والسكككككككتراتيجياتالسكككككككياسكككككككات  على أهميةالنموذج 

، للتطوير والتحسين  رضاهم يعتبر مدخلاا  على الحصول أن ول شكالفرد والمجتمع ،  تخدمتمع ، فالجامعة والمج

والأمور التي سكككتصكككل إليها في النهاية ، خاصكككة ورن علمنا أن كثير من  المؤسكككسكككةإلى نتائج  الإشكككارة النهايةوفي 

 . خدماتها ورنتاجهاالجامعات تعاني من تدني مستوى الرضا لدى الأفراد والمجتمع من 

 من جانببكل  المتعلقة الأسككككككئلةصككككككياغة  خلال منالجامعات  تقويمفي  الأوروبيالنموذج  تطبيقيمكن 

 :وهي مالتقويكم التالية يتك الأسئلة على الإجابةجوانب النموذج وعند 
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 : لقيادةا 9-2-1

 ؟ا مثلاا عليهمنظومة الصفات الشخصية ق تطبي  هل يتمالقيادة مختارة بدقة ؟  هل 

 يوجد لدى القيادة رسالة ورؤية خاصة بتطوير الجامعة ؟  هل 

 ؟ الأخرى النظر  وجهات وتتقبل مرنةالقيادة  هل 

 لمواقع  تواصكككك –بريد الكتروني  –لقاءات  )مع المجتمع ل لدى القيادة قنوات تواصكككك هل هنالك 

 ؟ . (اجتماعي

 :الأفرادإدارة  9-2-2

 ؟  وتدريبهم الأفرادتطوير  يتم هل 

 هل توفر لأفرادها الحوافز المادية والمعنوية ؟ 

 هل توفر لأفرادها الأمان الوظيفي ؟ 

 السياسات و الستراتيجيات : 9-2-3

 هل تحقق الجامعة خططها و أهدافها واستراتيجيتها ؟ 

  ما الإجراءات  التي تساعد الجامعة على التميز والتطور ؟ 

  يس وخدمة المجتمع والأبحاث ؟هل تقوم الجامعة بأداء وظائفها في التدر 

 هل تراجع الجامعة خططها مع المنافسين ؟ 

  :الموارد 9-2-4

 هل لدى الجامعات موارد وجهات تساعدها على إدارة أموالها ؟ 

 هل هنالك أنظمة لإدارة الشراكات الداخلية والخارجية ؟ 

  :العمليات 9-2-5

 هل لدى الجامعات استراتيجيات تحقق رؤيتها؟ 

 المستجدات الحديثة ؟ وفق للتطويرسات خاضعة السيا هل 
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 ؟ الإلكترونيةنشر السياسات في المواقع   هل يتم 

 جامعات أخرى  منومقتبسة  قبل منمصاغة  أنها أمنتائج البحوث ؟  منالسياسات مستمدة  هل

 ؟ ن العتبارالمحيطة بعي الظروفأخذ  دون 

 :نليرضا العام 9-2-6

 ؟ لديها العاملينا رض تحقيق علىالجامعة  تعمل هل 

 ؟ أفرادهارضا  تحسنلدى الجامعة إجراءات  هل 

 : العملاءرضا  9-2-7

 الآراء اتجاهها؟الجامعة بدراسات لمعرفة  تقوم هل 

 وأنشطة ؟ هل تقوم الجامعة بأنشطة من أجل رضا المستفيدين من  فعاليات 

 :رضا المجتمع  9-2-8

 بي ر باته ومدى تأثيرها في المجتمع ؟ما الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع وتل 

 ، الفيروسات والمشكلات المجتمعية ؟ و هل هنالك دراسات تقدمها الجامعة للأوبئة 

 تقدم وهل؟ اللجان هذهفي  فعالون  أعضكككككائها  المجتمع ؟ للجانالجامعات اسكككككتشكككككارات  تقدم هل 

 في خدمة المجتمع ؟ للمساهمينالجامعة حوافز 

 : النتائج 9-2-9

 السنوية ؟ وأهدافها خططهاالجامعة  ققتح هل 

  كفاءة عالية ؟ هم على وهل الطلابنتائج في تخريج  منالجامعة  تحققهما مقدار ما 

 الجامعة ؟ تقدمهاالتي  الأبحاثعدد  كم 

 : المتوازن  الأداءبطاقة  -3

 تطبقهاات التي المتطورة لجميع أنواع المؤسكككككككككككككسككككككككككككك الإداريةالنماذج  أهم من المتوازن  الأداءتعتبر بطاقة  

 .(7، 2015، إبراهيمم أدائها. )وكأداة لتقويك كنظام إداري  استخدامها يمكن، حيث وبخاصة المؤسسات الجامعية
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إلى  الجامعة ترجمة رؤية واسكككككتراتيجيات الإدارة على مسكككككاعدة إلى يهدفإداري  نظام عنعبارة  كما أنها

في تقويم الأداء على دمج كل من المؤشرات  تركز حيثبطة، المتراالستراتيجية والقياسات  الأهداف منمجموعة 

المالية وغير المالية من أجل إظهار مسككككتوى الأداء الفعلي للمؤسككككسككككة كما تعمل البطاقة على دفع المؤسككككسككككة نحو 

 تنفيذ استراتيجيتها وبلوغ أهدافها بشكل متوازن بالعتماد على أربعة منظورات أو أبعاد متكاملة تتمثل في:

 التكلفة وحسن إدارة مواردها المالية.بتأمين احتياجات الجامعة وخفض : ويهتم د الماليالبع 

  منظورهمن  الجامعةوكيف تبدو  للطالب: يركز على استراتيجية خلق القيمة (الطلبة)ءالعملابعد. 

 لمستفيدين ا: يهتم بالعمليات التي تتفوق بها المؤسسة والتي من خلالها تحقق رضا بعد العمليات الداخلية

 .من خدماتها

 ويهتم بككالعوامككل التي تسكككككككككككككككاهم في خلق المنككاخ الككذي يككدعم البتكككار والنمو داخككل بعررد التعلم والنمو :

  المؤسسة.

وكل ما سكككككككبق يقودنا إلى ضكككككككرورة التعرف على إحدى المقاييس الحديثة والمتمثلة ببطاقة الأداء المتوازن 

لال تسكككككليط الضكككككوء على نشكككككأتها ومفهومها والخطوات المنهجية من خ الثالثالفصكككككل  في وهذا ما سكككككوف يتناوله

 لتصميها بالإضافة الى أبرز التحديات والصعوبات التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن.
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 الثالثالفصل 

 
 بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب في تقويم الأداء الجامعي  

 
 

 الأداء المتوازن  لبطاقة التطورية : النشأةأولا 
 المتوازن  الأداء بطاقة : مفهومثانياا 
 : بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة.ثالثاا 
 : أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة. رابعاا 

 : مؤشرات بطاقة الأداء الجامعي المتوازن.خامساا 
 سادساا: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة 

 لتصميم بطاقة الأداء المتوازن  المنهجية الخطوات سابعاا:
 تطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة.: مثامناا 
 : التحديات التي تواجه بطاقة الداء المتوازن في الجامعة.تاسعاا 
 نبذة تعريفية عن جامعة دمشق. عاشراا:

 التصنيف العالمي لجامعة دمشق: إحدى عشر
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طاقة ب تقويم الأداء حيث يتطرق إلى نشأتها ومفهومها ومن ثم في كأسلوب المتوازن  الأداء بطاقة الفصل هذا يتناول       

لجامعة ومن ابالإضافة إلى مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن في  يوأهميتها في تقويم الأداء الجامعالأداء المتوازن في الجامعة 

عريفية عن ومتطلبات هذا التطبيق والتحديات التي تواجهه وأخيرا نبذة ت ثم الخطوات المنهجية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن 

 .العالمي والأسباب التي تستدعي تقويم أدائها جامعة دمشق وتصنيفها

 الأداء المتوازن: لبطاقة النشأة التطورية ولا:أ

 بطاقة الأداء المتوازن: نشأة -1

 1Robert روبرت كككككابلان البككككاحثينعلى يككككد  1992كككككان أول ظهور لبطككككاقككككة الأداء المتوازن عككككام 

 Kaplan  2 ديفيد نورتنوNortonDavid  ،  عشككرة مؤسككسككة من  اثنتادامت عاماا كاملاا وشككملت دراسككة  إثروذلك

المالية تؤثر سككككككككلباا على حيث انطلق الباحثان من فرضككككككككية أن مؤشككككككككرات الأداء  الأمريكية،كندا والوليات المتحدة 

قدرتها في خلق القيمة ومن هنا قام الباحثان بمناقشككككككة مجموعة من الخيارات والبدائل انتهت بهم الى تصككككككميم أداة 

 .((niven,2003,p.14 تقييم الأداء تم تسميتها بطاقة الأداء المتوازن جديدة ل

عبارة عن مجموعة " هي Kaplan & Norton(1992) رن بطاقة الأداء المتوازن كما يرى كابلان ونورتنو 

اء من المؤشرات التي تقدم للمديرين رؤية شاملة، وسريعة حول العمل داخل المؤسسة، حيث تتكامل في بطاقة الأد

( لماليةا غيركل من المؤشرات المالية التي تعكس نتائج الأفعال والقرارات الماضية مع المؤشرات العملية ) المتوازن 

لأساسي للأداء هذه المؤشرات العملية الدافع والموجه ا وتُعَّدوالنمو،  والإبداع العمليات الداخلية ، من رضا العملاء،

 .p.7) )"المالي في المستقبل

، حيث أثبتت نتشاراا واسعاا ورعجاباا كبيراا منذ ظهورها ا لقيتلى أن بطاقة الأداء المتوازن قد شارة إتجدر الإو 

 .الأنواع مختلفةفعاليتها في عدد كبير من المؤسسات 

% من أغنى 50أن  "إلى Gumbus & lyons (2002) غومبس وليونس حسب وتشير الإحصائيات 

% من 70الأداء المتوازن كما أكد % في أوروبا تستخدم بطاقة 40مؤسسة في شمال أمريكا وحوالي  1000

                                                           
 أستاذ للمحاسبة بجامعة هارفارد 1
 ية بوسطنمستشار بولا 2
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أن أداء مؤسساتهم قد تحسن بعد تطبيق البطاقة ونتيجة لذلك فقد تم إدراجها كواحدة ضمن  المسؤولين والمديرين

 p.1)" )الأكثر تأثيراا في القرن العشرين والسبعين الأفكار الخمس

قد تعرضككككككت داخل المؤسككككككسككككككات وخارجها الى مجموعة من يرة ونة الخفي الآبيئة الأعمال  فضككككككلا  أن

نحو تطبيق مقياس لى التجاه إالمتغيرات التي أثرت على مختلف نواحي الأداء بها مما دعا هذه المؤسكككككككككككسكككككككككككات 

 .الأداء المتوازن 

 أ عوض105،ص.2004،الشككيشككيني  أ383،ص.2003،السككوافيري  )بحسككب ومن أبرز هذه المتغيرات

 :(80ص.،2001،

بالرغم من معظم القرارات ، اهتمام المقاييس التقليدية لتقييم الأداء على النتائج في الأجل القصير تركيز -1-1 

 .الإدارية ذات تأثير طويل الأجل

 الستراتيجية. في فلسفة الإدارة ومداخل اتخاذ القرارات وأساليب الإنتاج نتج عنها تطبيق الإدارة التغيرات  -1-2

ظهور التكتلات القتصادية الدولية، واندماج منشآت  إثرلمنافسة على المستويين المحلي والدولي حدة ا زيادة -1-3

 الأعمال في كيانات كبيرة. 

ظهور تغيرات وتحولت جذرية في أهداف منشآت الأعمال للمحافظة على بقائها وسط ظروف المنافسة  -1-4

بالإضافة الى الهتمام المستمر بالتحسن  ،حتفاا بهالشديدة، حيث أصب  هدفها الأساس هو خدمة العميل وال

 المستمر وتقديم خدمات متنوعة ومبتكرة والستجابة السريعة لطلبات العملاء. 

أداة غير مناسككككككبة لتحديد مدى سككككككلامة  يعدأن نظام القياس التقليدي  (47،ص.2002أكد العبادي ) كما

طن الخلل ونقص الكفاءة وغير كفء في توجيه الإدارة وارشادها الأداء وغير فاعلة في توجيه نظر الإدارة الى موا

بعض  يتجاهل هذا النظاموفي نفس الوقت  لكيفية تحسين الوضع التنافسي للمؤسسة بما يضمن لها البقاء والنمو،

يرها رضكا العملاء ومسكتوى الجودة وسكلوك المنافسكين وكفاءة العمليات الداخلية ورمكانية تطو  :الجوانب المهمة مثل

 .وتنمية العاملين وتحفيزهم للمؤسسةلمواجهة الحاجات والظروف المتغيرة 

 لقياس التقليدياوغيرها من المور الموجهة لنظام  النتقاداتهذه  أن يمكن القولسكككككككككككككبق  ومن خلال ما
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اء بما وأصبحت المؤسسات تبحث عن نظام جديد لتقييم الأد، أبرز أسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن  كانت من

 من المؤسسات التي تعمل في بيئة تصنيع تقليدية. كلاا  يلائم

فكرة قياس الأداء المتوازن لسككككد النقص في  Kaplan&Norton(1992,p.73)كابلان ونورتن قدم ولذلك

وغير ذلك من المؤشرات المالية ساس نتائج أ الأداء المبنية فقط على النموذج التقليدي لقياس الأداء فأنظمة قياس

 ة.لمؤشرات التقليدية تعطي نتائج مضللة عن أنشطة التحسين والتطوير والإبداع في بيئة المنافسة الحاليا

ان فكرة قيكاس الأداء المتوازن قكد مرت بكالعكديكد من المراحكل والتطورات تلبيككة  هنكا إلى وتجكدر الإشككككككككككككككارة

 .وضيحه في الفقرة التاليةللتغيرات التي شهدتها البيئة حتى ظهرت في شكلها الأخير وهذا ما سيتم ت

 تطور بطاقة الأداء المتوازن: -2

نتيجة الثورة التنافسية العالمية أدى الى قصور في نظام بطاقة  المؤسساتيةن التطور الحاصل في البيئة إ

 ومرت بطاقة الأداء بثلاث مراحل ، وهي: الأداء المتوازن مما أدى إلى تطويرها خلال السنوات الأخيرة 

 :first Generation( 1992الأول ) يلالج -2-1

بعد العمليات  –بعد رضا العملاء  -) البعد المالي الترابط بين الأبعاد الككككأربعة لبطاقة الأداء المتوازن  يعد

، حيث تم الربط بين المقاييس المالية وغير المالية للأداء من اا في هذا الجيل ضككعيف بعد التعلم والنمو ( –الداخلية 

عدد من مؤشكككككككككرات الأداء في كل بعد دون ترابط فعال لعلاقات السكككككككككبب والنتيجة بين مقاييس الأداء  خلال تحديد

 .((Anderson & Lawrie ,2004,p.2 جومقاييس النتائ

 :Second Generation( 1996الثاني ) الجيل -2-2

، قاييس ذات العلاقةسكككككتراتيجية والمتطورت بطاقة الأداء المتوازن في هذا الجيل وتم اشكككككتقاق الأهداف ال

 Anderson & Lawrie باسكككككككككككتعمال نموذج ربط اسكككككككككككتراتيجي للمسكككككككككككاعدة في تحديد النتائج الواجب قياسكككككككككككها

2004,p.638)). 

  Third Generation:الجيل الثالث -2-3

يعد هذا الجيل الأكثر تطوراا إذ تضكككككككككمن الترابط في الأهداف السكككككككككتراتيجية بشككككككككككل يظهر أهداف الأداء 
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ضوح، ومثّل هذا الجيل البداية الفعلية للخريطة الستراتيجية التي تحقق التكامل بين مؤشرات تقييم الأداء المالي بو 

 .( (Morisawa,2002,p.6 والنتائج الفعلية

في هذا الجيل تحولت بطاقة الأداء المتوازن من أداة تحكم اسكككككككككككككتراتيجية الى أداة توفر  إنويمكن القول 

سكككككككككككككتراتيجيكككككككة للمؤسكككككككككككككسككككككككككككككككككككة من خلال ربط الأبعكككككككاد الأربعكككككككة بعلاقكككككككات إمككككككككانيكككككككة رسكككككككككككككم الخريطكككككككة ال

 .((Alolah,et,al,2014,p.58السببية

وقد حدث تطور في بطاقة الأداء المتوازن من التسكككككعينات بعد أن أدركت المؤسكككككسكككككات أن هنالك أسكككككباباا 

تطورت لتضكككككككيف على  الإدارة، ثم ي وليس فقط كنظام لتطويرللأداء غير المرضكككككككي فبدأ اسكككككككتخدامها كنظام إدار 

 :أهدافها استخدامها كخطار للتغير التنظيمي وهو ما يظهره الشكل التالي

 

 

 

 

 
 
 

 ( مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن 2الشكل رقم )
 (20، 2012المصدر )بلاسكة،  

 يز كأحدبالجيل الثالث ضككمن لها التم من الجيل الأول وانتهاءا  على البطاقة ابتداءا  طرأوهذا التطور الذي 

تحقيق أهدافها وتطوير  إلى الإدارية الحديثة في مساعدة المؤسسات على قياس أدائها وتقويمه بالإضافةالأساليب 

  .عملياتها الداخلية

استعراض نشأة بطاقة الأداء المتوازن وأهم أسباب ظهورها والمراحل التي مرت  إلى ما سبق وبعد واستناداا 

للوقوف على تعريفات مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  إلىر لبد من التطرق شككككككككككككككلها الأخي إلىبها حتى وصكككككككككككككلت 

 :يليبعض الباحثين لها كما 

 الجيل الثالث الجيل الثاني الجيل الأول

BSC   كنظام

 للتطوير

BSC  ظامكن 

 داريلإ

BSC   كنظام

 للتغير التنظيمي
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 (  (Balanced Scorecard مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ثانياَ: 

أنها "على  kablan &Norton(1992) كابلان ونورتن كل من عرفها وقد BSCباختصككككككككككككككار لها يرمز

من منظور اسكككككككككككككتراتيجي يتم بموجبه ترجمة اسكككككككككككككتراتيجية تنظيم الأعمال الى أهداف  نظام شكككككككككككككامل لقياس الأداء

وخطوات إجرائية  (targets)وقيم مسكككككككككككككتهدفة  (measures)ومقاييس  (strategic objective)اسكككككككككككككتراتيجية 

 initiatives)) "((p.43تمهيدية واضحة 

للوصككككككول  شكككككككلاا  كونهالهتمام الدولي لمفهوم بطاقة الأداء المتوازن جذب اونورتون رن عرض كابلان و  

ة قياس الأداء العام لنظرية القيمة لعملي الإطارإلى الأداء المتميز والداعم للتفكير السكككككككككككككتراتيجي، من أجل توفير 

 .رجراءات المؤسساتفي جميع الأعمال و 

 مؤسككككسككككةالأن بطاقة الأداء المتوازن تترجم مهمة إلى   Horngren (2002,p.448) هورنجرينويشككككير 

هذه البطاقة أداة  وتُعَّدلى مجموعة من إجراءات الأداء والتي تمثل إطار عمل تطبيق اسكككككتراتيجيتها واسكككككتراتيجيتها إ

بدلا من التركيز على ربعة مناظير لتقييم أداء المؤسكككككككسكككككككة تقييم، فضكككككككلاا عن كونها أداة اسكككككككتراتيجية لأنها تعتمد أ

ر كاف لتكوين الصككورة الشككاملة عن المؤسككسككة، إذا أصككب  من المعروف فقط مع أهميته إل أنه غي المنظور المالي

رن الهتمام بمجموعة و  بأن المقاييس التقليدية التي تركز على المنظور المالي غير كافية لبيئة الأعمال المعاصكككرة

ر أكبر أوسكككككع من المقاييس التي ترتبط بالجودة، حجم السكككككوق، رضكككككا الزبون والعاملين يمكن أن تؤدي الى تبصكككككي

 بالعوامل التي تسوق الأداء المالي.

نظامي حاول تصميم نظام  بطاقة قياس الأداء المتوازن بأنها: أول عمل " (2006( ويعرف عبد المحسن

ير مسكككتهدفة ومبادرات للتحسكككين ية ومقاييس ومعامحدد أهدافلتقييم الأداء يهتم بترجمة اسكككتراتيجية المؤسكككسكككة الى 

 (34)ص. "المؤسسةميع المقاييس التي تستخدمها المستمر كما أنها توحد ج

إطار متكامل لقياس الأداء السكككتراتيجي، تتكون من مجموعة من " بأنها  (2006) كما عرفها عبد الملك

المقاييس المالية وغير المالية والتي تتلاءم مع أهداف واسكككككككتراتيجية المؤسكككككككسكككككككة وكذلك مع أهداف واسكككككككتراتيجيات 

بعلاقة السككبب والنتيجة، وهذه  بعضككاا مؤسككسككة )الأقسككام(، وترتبط هذه المقاييس بين بعضككها الوحدات الفرعية في ال
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على المقاييس المالية فقط  الأجل الطويل بدلا من الرتكاز العلاقة هي التي تعمل على تحسكككين النتائج المالية في

 (95)ص." والتي تعمل على تحسين النتائج المالية في الأجل القصير

لى الوحدات لنقل وتوصكككككككيل اسكككككككتراتيجية المنشكككككككأة إبطاقة الأداء المتوازن بأنها" أداة تسكككككككتخدم  كما تعرف

فاسكككككتخدامها يضكككككمن تحقيق النتائج  والمسكككككتويات الإدارية المختلفة وأيضكككككاا لقياس نماذج التنفيذ في تلك الوحدات،

أداة لتنفيذ السككتراتيجية والمحاسككبة  وموقفها التنافسككي وذلك عن طريق توفير المؤسككسككةالمسككتهدفة بما يدعم من قوة 

 .((Gering & Keith,2002,p.98 "عن نتائجها المستهدفة

اسككككككككككتراتيجية تقييم ورقابة تقنية تسككككككككككتمد اسككككككككككمها من حاجة  ":بأنها David (2009) يشككككككككككير ديفيد كما 

م السكككتراتيجية المؤسكككسكككات الى موازنة مؤشكككراتها المالية التي تسكككتعمل في غالب الأحيان وبشككككل حصكككري في تقيي

 (p.135 )"كنوعية الخدمة وخدمة الزبون  المالية غيروالرقابة مع المؤشرات 

 استراتيجيتهاأداة تتكون من مجموعة من مقاييس الأداء، تمكن المؤسسة من ترجمة  " كما تم تعريفها بأنها

 "يككات الككداخليككة والنمو والتطويرمن مقككاييس الأداء المتعلقككة بككالأمور المككاليككة، والعملاء والعمل مجموعككات أربعالى 

(Garrison ,r,2010, p.56). 

نظاماا ادارياا شككككاملاا يربط الرؤية السككككتراتيجية بالأهداف المحددة ويترجم  "كما تمثل بطاقة الأداء المتوازن 

الى أربعة ويتم توزيعها  المالية غيرالأهداف الى مقاييس متوازنة أي يشككككمل مقاييس الأداء المالية ومقاييس الأداء 

 "التعلم والنمو. وقد أضاف بعض الباحثين بعداا خامساا مثل الأداء البيئي، مالية ،العملاء، العمليات الداخلية: أبعاد

 .(82 .ص، 2005)غوث 

أن بطاقة الأداء المتوازن عبارة عن  تركز علىن جميعها أ يمكن القولوبعد اسككتعراض التعاريف السككابقة 

علي  التركيزأهداف اسككككككككككككتراتيجية من خلال  اليالمؤسككككككككككككسككككككككككككة  رؤيةيعمل على ترجمة اء نظام لقياس وتقويم الأد

ولكنها اختلفت عن بعضكككككها في تحديد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المؤسكككككسكككككة المقاييس المالية وغير المالية لأداء 

  تي تطبق فيها.لختلاف طبيعة المؤسسات ال وهذا أمر طبيعي نظراا  الأداء تقويموالتي سيتَم في ضوئها 

إدارة تعمل على ترجمة رؤية واسكككككككككككككتراتيجيكة بطاقة الأداء المتوازن بأنها: نظام الباحثة  ومن هنا تعرف
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لأداء المؤسككسككة متمثلة بالبعد المالي، إلى مجموعة من المقاييس والمؤشككرات التي تتناول الأبعاد الأربعة المؤسككسككة 

فقط على المؤشككككككككككرات المالية التقليدية  من التركيز لم والنمو، بدلا رضككككككككككا العملاء، العمليات الداخلية، عمليات التع

بهدف الوصككككككككككول إلى الغاية المثلى في أداء بحيث يتم التركيز الشككككككككككامل على جميع قطاعات عمل المؤسككككككككككسككككككككككة 

 .، والشكل التالي يوض  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن ةالمؤسس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طاقة الأداء المتوازن ( مفهوم ب3الشكل رقم )

 المصدر من إعداد الباحثة

بما على ذلك تتميز بطاقة الأداء المتوازن في الربط التكاملي بين الأهداف والمؤشكككككككككككرات والمقاييس  وبناء

ومتابعة النتائج بما يضمن التطور المستمر سير العمليات التشغيلية يساعد المؤسسة على الطلاع المباشر على 

 .الخططة رصد عملية تحقيق متابعو  للمؤسسة

 التوجه نحو اسكككككككتخدام بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة لكونها تعد نظام تقويم شكككككككاملاا  إلىوهذا ما دعا 

نظام إداري يربط الرؤية الستراتيجية 
 بالأهداف

توصيل الستراتيجية 
إلى وحدات الأعمال 

المختلفة في 
 المؤسسة

الأسلوب الذي يتم 
وفقه قياس وتقييم 

 الأداء في المؤسسة 

إطار متكامل لقياس الأداء وشموله 
 المقاييس المالية وغير المالية

 بطاقة الأداء المتوازن  

 بعد العملاء البعد المالي

بعد العمليات 
 الداخلية

التعلم بعد 
 والنمو
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يهتم بجميع جوانب الأداء ويعتمد على المؤشكككرات الأكاديمية والإدارية والمالية مبتعداا عن المؤشكككرات التقليدية التي 

لل الطريق أمام المقو  الرغم من اعتقاد بعض الباحثين أن بطاقة  ، فعلىمين وتبعدهم عن الهدف المرادقد تضككككككككككككك

الأداء المتوازن ل يمكن تطبيقها في مؤسكككسكككات التعليم العالي وهي تناسكككب بشككككل كبير المؤسكككسكككات الربحية، فتبعاا 

ؤسسات غير إنه من الصعب وبشكل خاص تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الم  kong (2007,p.102)لكونغ 

الربحية، فالعلاقة بين أصحاب المصال  والمؤسسات غير الربحية أعقد بكثير من العلاقة بين العملاء والمؤسسات 

ل تمتلك عملاء ورنما مستلمي خدمات، لذلك لم يتم بذل اهتمام كبير من   kongالربحية، فتلك المؤسسات وفقاا لككك 

 Kaplanتلك المؤسكككككككككككككسككككككككككككككات، ولكن بالرغم من ذلك، ذكر كابلان  اجل تقديم نموذج لبطاقة الأداء لتطبيقه في

(2001,p.369)  أن بطاقة الأداء المتوازن تمكن مؤسككسككات التعليم العالي من ضككبط وتوجيه الجراءات والأقسككام

والأفراد للعمل معاا بحيث يقوي بعضكككهم بعضكككاا وبالنتيجة سكككوف يتحقق تقدم ملحوا في الأداء وتصكككب  كل الموارد 

عندما أكد أن  Green(2003,p.66) يمية موجهة لتحقيق أهداف المؤسكككككككككككككسككككككككككككككة، ويؤيده في ذلك غرينالتنظ

التجاهات التقليدية لإدارة مؤسسات التعليم العالي لم تعد مفيدة، حيث لم يعد التميز الأكاديمي فقط مقياساا للأداء 

تيجيات ادارية معينة  ومنها بطاقة الأداء ورنما ينبغي إعادة هندسة تلك المؤسسات وتحديد واكتشاف وتطبيق استرا

المتوازن كي تصككككككككككب  فعالة في عالم اليوم، لذلك شككككككككككهدت السككككككككككنوات الماضككككككككككية اهتماماا متزايداا بقياس الأداء في 

اسكككتخدام بطاقة   Carpenter& Stewart  (2000,p.37-42) مؤسكككسكككات التعليم العالي، حيث تناولت دراسكككة

 & Lawrenceامعات ومنها من تناول الأقسكككككككككام الأكاديمية أمثال لورانس وشكككككككككارما الأداء المتوازن في إدارة الج

،sharma(2002,p.661)  إذاا يمكن القول أن مؤسكككككككسكككككككات التعليم العالي بدأت تدريجياا باسكككككككتخدام بطاقة الأداء

السككككككتجابة  المتوازن لضككككككمان النمو والسككككككتمرار ضككككككمن هذه البيئة التي تتميز بالتغير السككككككريع الذي يفرض عليها

، حيث تسككم  بطاقة الأداء المتوازن لمؤسككسككات التعليم العالي بتحقيق التوازن بين المسككتفيدين منهاومقابلة توقعات 

الإنفاق الحكومي المحدود والمحافظة على احتياجات المجتمع والتي تتضكككمن المسكككاهمة الفعالة لمؤسكككسكككات التعليم 

د من المسككككؤولية والكفاءة والفعالية المطلوبة، فهذه البطاقة هي الحل العالي في القتصككككاد المحلي والمسككككتوى الجدي

الأمثل الذي يزود تلك المؤسسات وردارتها بتغذية عكسية تقود الى تحسين مستمر للأداء الفردي والجماعي والذي 
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 .يقود بالتالي الى تحقيق مستوى عال من الأداء المؤسسي ككل

 الجامعة:: بطاقة الأداء المتوازن في ثالثاا 

نظككام إداري واسكككككككككككككتراتيجي يتم بموجبككه ترجمككة رؤيككة واسكككككككككككككتراتيجيككة الجككامعككة إلى مجموعككة من الأهككداف 

والمقاييس الستراتيجية أي يعمل على تحويل غاية الجامعة واستراتيجيتها إلى مجموعة أساسية من مقاييس الأداء 

على إعطاء صكككورة شكككاملة ومتوازنة للأداء الحالي وذلك من خلال العتماد على بطاقة الأداء المتوازن التي تعمل 

بعد  -الجامعة وهي البعد المالي بهالتي تقوم  الأداء أنواعللجامعة في ضكككككككككككككوء أربعة أبعاد متكاملة تعكس جميع 

بعد التعلم والنمو الأمر الذي يسكككككككاهم في تقويم هذا الأداء فضكككككككلاا عن  -بعد العمليات الداخلية – )الطلبة(العملاء

 أدائها للمستقبل. قيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة) 4الشكل  )

 المصدر من إعداد الباحثة    

تركز على محاور التوازن الرباعي 
 للأداء الجامعي

ترجمة رؤية 
واستراتيجية الجامعة 

ة من الى مجموع
 الأهداف والمقاييس

نقل وتوصيل 
استراتيجية الجامعة 
 إلى جميع الأقسام

 والمستويات الإدارية

الإطار الذي يتم وفقه قياس وتقييم 
 الأداء الجامعي

التركيز على 
المؤشرات المالية 
وغير المالية للأداء 
مع حسن استثمار 

 حةاالموارد المتا

متابعة أداء جميع 
الوحدات الأكاديمية 

 والإدارية

 بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة
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وبالتالي فخن اعتماد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة له منافع كبيرة في تحقيق التميز والتطور المسككتمر 

عملياتها الداخلية حتى تتمكن من تحقيق أهدافها السككككككتراتيجية بحيث تلبي في مناهجها وأسككككككاليبها وأدواتها وجميع 

أداء الجامعة الحالي يمكننا من الوقوف على أبرز  فخن تقويماحتياجات الطلبة والمجتمع وسكككككككككككككوق العمل وبالتالي 

ء المتوازن نقاط القوة وتدعيمها وتحديد مواطن الضككككككككعف والعمل على علاجها وهذا ما يكسككككككككب تطبيق بطاقة الأدا

 في الجامعة أهمية كبرى وهذا ما سيتم تناوله في الفقرة التالية:

 : أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة:رابعاا 

( إلى أنه هنالك مجموعة من الفوائد التي يمكن تحقيقها نتيجة تطبيق 309ص. ،2016أشككككككككار المفيز ) 

 : الي التي تجعلها تكتسب أهمية كبيرة وهيبطاقة الأداء المتوازن في بيئة التعليم الع

التركيز  فيأنها توفر لغة مألوفة للتفكير الستراتيجي، وأنها تُعرف التميز من منظورات مختلفة، وتساعد  -1-٤

 على ما هو مهم من خلال توفير بيانات للمقاربة، وتعزيز الحوار والتعاون ورفع أي حواجز تقف أمام الأداء.

امعات في توكيدها على عوامل غير ملموسة تحتاجها للنمو المستقبلي، مع وجوب النظر إليها تساعد الج -2-٤

كمتممة وليس كبديل للمقاييس المالية، وأن تطبيقها يوفر فهماا أفضل للمقاييس المالية والتشغيلية، كما أنها تجبر 

بذلك تساعد على تقليل الإفراط  مخططي الجامعات على تحديد تقييماتهم واقتصارها على مقاييس محددة، وهي

 بالمعلومات إلى الحد الأدنى من خلال التركيز على منظورات الأداء.

الجامعة، وتحسين تنافسية العمل  ضمن إغلاق الفجوة بين الرسالة والرؤية والستراتيجية والعمليات الداخلية -3-٤

ت السريعة، حيث ومن خلال توفير المعلومات العالي في مواجهة التحديا التعليم ورفع كفاءة وفعالية مؤسسات

تتمكن الجامعة من مواجهة المجتمع وتحسين الرضا وتوفير فرص لتطوير الأداء لمواكبة التنافس الزائد والتطورات 

 الجتماعية الجديدة.

عة لتنفيذها، تفهم جميع العاملين في مختلف المستويات الإدارية والأكاديمية الستراتيجية التي تسعى الجام -4-٤ 

بما يحقق التكامل بين الأعمال المختلفة داخل الجامعة وتحقيق التوازن بين مجالت العمل المختلفة داخل الجامعة 

 ورصد مدى التقدم في تنفيذ الستراتيجية.
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عة تساعد الجامعة على توقع التغيرات في البيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معها، كما توض  صورة الجام -5-٤

وبالتالي تحسين اتخاذ القرارات وحل المشكلات من خلال ( العمل سوق  – المجتمع – الطلبة)  أمام المستفيدين كافة

 فهم العلاقات المتبادلة والآثار السببية.

 للأهداف والغايات، ومقاييس التقدم. متكاملاا  توفر للتعليم العالي منظوراا  -6-٤

تترجم رؤية واسككككككككككتراتيجية الجامعة إلى مجموعة شككككككككككاملة من مقاييس أي إن بطاقة قياس الأداء المتوازن 

الأداء التي توفر اطار عمل ونظام إدارة وقياس استراتيجي، ولجعل نظام مؤشرات الأداء متكامل لبد من استخدام 

وتركز على المؤشرات المالية مع المؤشرات الأخرى لتعكس الرؤية الستراتيجية للجامعة وتساعد في التقييم الذاتي 

لتعقب الأداء المحدد   الأهداف والتجاهات، حيث إن المؤشكككككرات عبارة عن مقاييس توضكككككع في مكانها الصكككككحي 

وبمعنى آخر: إذا أردنا أن نعرف أننا في التجاه الصككككحي  فيجب   لتطور الجامعة بناء على خطتها السككككتراتيجية

طاقة الأداء المتوازن في الجامعة سككنسككلط الضككوء عليها أن نقيس أداء العمل خطوة بخطوة، ولفهم أدق لمؤشككرات ب

 فيما يلي:

 : مؤشرات بطاقة الأداء الجامعي المتوازن:خامساا  

تعكس بطككككاقككككة الأداء المتوازن مؤشكككككككككككككرات تتوافق مع أبعككككادهككككا الأربعككككة  وتتمثككككل بحسكككككككككككككككككب مككككا ذكره 

 ( في:169،ص.2008عويس)

دة ما ترتبط بالبيانات المالية من خلال الوقوف على مستوى مؤشرات قياس أداء المنظور المالي:  والتي عا -5-1

 الجامعة والتكاليف.  على العائد

مؤشرات قياس أداء منظور المستفيدين: حيث إن المستفيد هنا يقصد به الطالب ومنظمات المجتمع المستفيدة  -5-2

 من خدمات الجامعة 

مؤشرات الأداء لهذا الجانب يمكن قياسها إلى أن  landrum & prybutok (2004,p.628-642)و وأشار 

 من خلال أبعاد جودة الخدمة التعليمية الأتية :
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الملموسات: وتعني الجوانب الملموسة لخدمات الجامعة وهي التسهيلات المادية والخصائص المرافقة  -5-2-1

 للحد من معدات التصال وأجهزته ووسائله.

الطلبة الخدمة على إيصالها باعتماد دقة وثقة ترضي طموحات  العتمادية: وتشير الى قدرة مقدم -5-2-2

 العمل وسوق  والمجتمع

الستجابة: وتعني قدرة مقدم الخدمة على الرد السريع على الطلاب واستفساراتهم ومحاولة حلها بالسرعة  -5-2-3

 الممكنة. 

المستفيد بالأمان  لخطر، ورشعارالأمان: وتشير الى خلو الخدمة المقدمة من الشك أو المخاطرة أو ا -5-2-4

 يعني أن الخدمة تكون شاملة للاطمئنان النفسي والمادي.

 التعاطف: ويقصد به المعاملة الودية مع الطالب واللباقة والتفهم والحترام. 5-2-5

  لإبداعمؤشرات قياس أداء منظور العمليات الداخلية: والتي تتميز داخل الجامعة بالبحث العلمي والتطوير وا-5-3

 (84،ص.2008عويس،(

مؤشرات قياس أداء منظور التعلم والنمو: من خلال ثلاثة مقاييس أساسية وهي رأس المال البشري ورأس  -5-4

 المال التنظيمي ورأس المال المعرفي.

أي أن مؤشكككرات الأداء عبارة عن وسكككائل وأدوات تسكككاعد الجامعة في قياس مدى تحقيق النتائج المرغوبة 

لأهداف ورؤية ورسككككككككالة الجامعة إلى صككككككككيغة يمكن قياسككككككككها وبذلك تسككككككككاعد على تحديد أدق لمدى قدرة وتحويل ا

الجامعة على تحقيق الأهداف ) وما تم تحقيقه منها بشكككككككككككل فعلي ( ومن ثم تحديد الأولويات وتحديد مكامن القوة 

و وجهته الصككككككككككككحيحة وبالتالي  والضككككككككككككعف في الأداء وبيان ما تحتاجه من علاج وتعزيز ومن ثم توجيه الأداء نح

 .العمل على تحسينه بشكل مستمر

ولتوضكككي  هذه المؤشكككرات بشككككل جيد لبد من البحث في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة لمعرفة 

 كيف يتم بناؤها وماهي الأسس التي تعتمد عليها. 
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 : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة:سادساا 

س الأداء المتوازن بثلاثة قطاعات من الأطراف ذات المصككككلحة بالجامعة وهم المسككككاهمون تهتم بطاقة قيا

)المجتمع( والعملاء )الطلبكككة( والعكككاملين ويجكككب أن تتلاءم المقكككاييس التي يتم اختيكككارهككا في كككل جككانككب من هككذه 

ر والأجل الطويل وبين الجوانب مع اسككككتراتيجية الجامعة، بحيث يتم تحقيق التوازن بين الأهداف في الأجل القصككككي

المخرجات المرغوب فيها ومحركات الأداء لهذه المخرجات من خلال الأبعاد الأربعة للبطاقة، والشككككككككككككككل التالي 

 :بطاقة الأداء المتوازن  أبعاد يوض 

                                                                  

 تحقيق رضا الطلبة     

 

 

 

 

                                                         

 تطوير العمليات

التشغيلية               قدرة الجامعة البتكارية

                                                                                         والتعليمية وتميزها                                             

 نموذج أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن في الجامعة (5الشكل  )

 (36، 2012المصدر: ) أبو شرخ، 

: والمقصود به " قدرة مؤسسات التعليم العالي على ضبط مواردها واستخدام ميزانيتها وفقاا البعد المالي -6-1

ى توليد الدخل واستثمار الموارد بأقصى كفاءة ممكنة وزيادة عدد للخطة الموضوعة )التعليمية والبحثية( وقدرتها عل

 بعد العمليات الداخلية

لإرضاء الطلبة، ماهي العمليات 

الداخلية  للجامعة التي يجب 

 التفوق بها؟

 بعد الطلبة 

لتحقيق الرؤية الاستراتيجية والأهداف المالية 

 كيف تبدو؟

 بعد التعلم والنمو

تحقيق المهام والاستراتيجيات ،كيف تدعم ل

 قدرتنا على التغيير والتطوير؟

 الرؤية 

 المهمة 

 والاستراتيجيات

 المالي كيف تظهر؟ البعد المالي ،للنجاح
 الجامعة تحقيق توقعات إدارة
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، ص. 2018المن  الدراسية وتقديم بعض الخدمات التي تلبي جزءاا من حاجات المجتمع وسوق العمل" ) عثمان، 

13.) 

 فالمؤشكككككككرات المالية تعد غاية في الأهمية من أجل إرضكككككككاء العملاء، فعند  ياب الموارد المالية المطلوبة

لن تسككككتطيع مؤسككككسككككات التعليم العالي تحقيق مهمتها وبالتالي لن تسككككتطيع مواجهة توقعات عملائها، إذاا هذا البعد 

عبارة عن تفاصكككيل مالية لجميع التكاليف الناتجة عن ممارسكككة مؤسكككسكككة التعليم العالي لجميع عملياتها ونشكككاطاتها 

 الجامعةالتكاليف غير الضككككككرورية من خلال سككككككيطرة  ضككككككمن الأبعاد الثلاث الأخرى وبالتالي فخنه كلما اسككككككتبعدت

 على نشاطاتها وفعالياتها وأبقت على الضروري منها كلما كان ذلك أكثر تأثيراا على أدائها الستراتيجي.

وفي الدراسككككككككككككككة الحالية يتمثل هذا البعد بقدرة الجامعة على تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف 

ة، واستخدام الموارد المالية بشكل يؤدي إلى تطوير الأداء الكاديمي والإداري بالإضافة إلى العمل العملية التعليمي

على زيادة دخل الجامعة وتنويع مصادر الدعم والتمويل الذاتي  واستثمار العائد من البحث العلمي وتحسين جودة 

الي لأصكحاب البحوث المتميزة منهم بالإضكافة خدمات الجامعة لزيادة الحصكة السكوقية من الطلبة وتقديم الدعم الم

 إلى ضرورة وجود آليات رقابة مالية تسهم في اتخاذ القرارات المالية المناسبة. 

أهدافها ل بد أن تزيد من دخلها القتصككككككككككككادي، وبالتالي حصككككككككككككولها على الموارد التي  الجامعة ولتتحقق 

كونهم يشككككككلون النسكككككبة الأكبر من -دريسكككككية والإدارية تعمل على تحسكككككين ظروف العمل وجودة أعضكككككاء الهيئة الت

 .(Wang & Li, 2009,p.324-325)، وبذلك فلا بد من بناء خطة استراتيجية لزيادة الدخل -طاقم العمل

ويقيس هذا البعد موقع الجامعة المالي والتغيرات المالية الحادثة فيها، كما يحدد الطرق التي تضكككككككككككككمن  

فعالة كزيادة مخصككككككككصككككككككات الجامعة للبحث العلمي، تنويع مصككككككككادر الدخل، العائد من اسككككككككتخدام الموارد بطريقة 

 ,Antonsen    (p.3,2013أ 488،ص.2014الستثمار المعرفي والمنشورات )راب  ونجوى،

البعد المالي يهتم بكيفية إدارة موارد الجامعة بشككككككككككككككل فعال، كما يمكنها من معرفة مدى قدراتها  كما أن 

تحقيق الأهداف السكككككككككككتراتيجية التي تسكككككككككككعى إليها ورلى أي مدى تعمل بطريقة سكككككككككككليمة، وعن طريقه ورمكانياتها ل

 تستطيع أيضا تحديد التحسينات والتطورات التي يمكن إجراؤها لتحسين أدائها. 
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وبذلك يهدف البعد المالي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في تخفيض مصاريف الجامعة وزيادة 

ئد على رأس المال، ويتم تحقيق ذلك من خلال تفاعل الأهداف في الأبعاد الثلاثة الأخرى في بطاقة دخلها والعا

الأثر،  وهذا ما سكككككككككككككيتم  –النمو والتعلم( وفق علاقات السكككككككككككككبب  -العمليات الداخلية  -الأداء المتوازن )العملاء 

 توضيحه في الأبعاد الثلاثة الأخرى.

 :Customer perspective بعد الطلبة -6-2

"تهتم وتسككككككعى إدارة الجامعة في الوقت الحاضككككككر في الوصككككككول إلى أعلى درجة لإرضككككككاء الطلبة والوفاء 

باحتياجاتهم واكتسككاب ثقتهم، إذ إن درجة الرضككا تؤثر في نسككبة الحصككول على طلبة جدد ورمكانية المحافظة على 

تسككككككككككككتطيع الجامعة من خلال هذا البعد أن الطلبة الحاليين ومن ثم جذب واكتسككككككككككككاب المزيد من خريجي الثانوية و 

 .(385، ص.2004تحصل على الإجابة عن الكيفية التي ينظر بها الطلبة إليها" )البشتاوي ،

وتعتمد معظم الجامعات في العصر الحاضر على وضع متطلبات وحاجات الطلبة في قلب استراتيجيتها 

لجامعة في المنافسككككة وبقائها واسككككتمرارية نشككككاطها في لما يعكسككككه هذا المحور من أهمية كبيرة تنعكس على نجاح ا

المجتمع الذي سككككككككككتحقق من خلال قدرة الجامعة على تقديم خدماتها التعليمية بيسككككككككككر وسككككككككككهولة وأسككككككككككعار معقولة 

للسككككاعات الدراسككككية، وبطاقة قياس الأداء المتوازن أخذت بعين العتبار تلك الخصككككائص من خلال احتوائها على 

يشكككمل مقاييس تتعلق بالطلبة المسكككتهدفين، وهي تتضكككمن مقاييس متعددة، مثل رضكككاء الطلبة،  محور الطلبة الذي

السكككككككككككككريتي  ( والحتفاا بالطالب، واكتسككككككككككككككاب طلبة جدد من طلبة الثانوية العامة والقيمة من وجهة نظر الطلبة

 (.216-181،ص.2013،

حتياجات الطلبة والعمل على تلبيتها وفي الدراسكككككككككككة الحالية يتمثل هذا البعد بسكككككككككككعي الجامعة إلى تحديد ا

وجذب المزيد من خريجي الثانوية العامة للالتحاق بها، واسكككككككككككككتطلاع أراء الطلبة من وقت لأخر لتحديد الدورات 

التدريبية التي يحتاجونها في تخصكككككككصكككككككاتهم الدراسكككككككية، وتحديد مشككككككككلاتهم والعمل على حلها والعمل أيضكككككككا على 

 هم وتحديد نقاط القوة والضعف فيها ومتابعتها.تحسين جودة الخدمات المقدمة ل

 



 73 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

على كاهل الجامعة مسكككككككككؤوليات متعددة، لذلك فلا بد أن تراعي فلسكككككككككفتها  ولبد من الإشكككككككككارة إلى أنه يقع

حاجات ورضككككككككككا الجهات المسككككككككككتفيدة، بما في ذلك الطلبة، أولياء الأمور، والمسككككككككككتثمرين مما يجعلها تحقق هدفها 

 (.(Li,2011,p.604المنشود  

وبذلك يمكن القول: إنه من المهم بالنسبة للجامعة أن تجذب الطلبة الموهوبين خاصة في ظل بيئة شديدة 

 التنافس، كما يجب عليها أن تقابل احتياجات الطلبة وتطلعات ذويهم مع أهدافها بهدف تحقيق رضاهم عنها.

  Internal processes perspective بعد العمليات الداخلية -6-3

قصد به "جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية التي تتميز بها الجامعة عن غيرها ويقيم هذا المنظور درجة نجاح وي 

 الجامعة ومدى قدرتها في تلبية متطلبات ور بات الطلبة المتوقعة منها بكفاءة وفعالية.

من أجل قياس الأداء إذ يقيس أيضكككككككككككككاا درجة مهارات العاملين وطريقة تقديم الخدمة وتحقيق نتائج مميزة 

الداخلي للجامعة، ويدخل أيضككككككككككككككاا في هذا الجانب الختراعات والبتكارات والتي تؤدي الى إدخال خدمات جديدة 

 (.199-159، ص. 2011، الجبوري والشلمةتحقق رضا الطلبة الحاليين والجدد " )

ديمية والإدارية بحيث تكون وفي الدراسككككككككككككككة الحالية يتمثل هذا البعد بتطوير جودة خدمات الجامعة الأكا

وتوفير التدريبات مات ملائمة لتوقعات عملائها وتنويع برامجها التعليمية وتطوير طرائق وأسككككككككككاليب تقديم هذه الخد

الميدانية اللازمة للطلبة ضككمن تخصككصككاتهم وضككرورة  تحقيق تناسككب ما بين مخرجات الجامعة واحتياجات سككوق 

ل وتحديد التدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائهم وسككعي الجامعة إلى التميز العمل ومتابعة الطلبة في سككوق العم

 والتفوق الجامعي من خلال أنشطتها وعملياتها الداخلية.

يُعنى هذا البعد بكفاءة إدارة التعليم، بما فيه عملية تقديم الخدمة التعليمية وعمليات الشككككككككؤون الإدارية  كما

 (.(li ,2011,p.604 ووالتدريسية والجتماعية

وبهذا يمكننا القول إن العمليات الداخلية تعد الركيزة الأساسية والحيوية لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات 

  &  kaplan التعليمية بشكككل كفاءة وفاعلية  بما يقابل توقعات الطلبة والمجتمع وسككوق العمل ويلبي احتياجاتهم

David  , 1996,p.96-97).) 
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 Learning and Growth perspective لم والنموبعد التع -6-4

ويمثل هذا المحور البنية الأساسية والمهمة لنجاح الجامعة حيث إنه يعمل على تهيئة المناخ ورفع          " 

مستوى المهارات والكفاءات لدى القاعدة العريضة من العاملين بالجامعة، حتى يمكنها أن تتعامل مع عمليات 

 -117،ص.2013ية" )الحدراوي والزهيري، ر التي يمكن أن تتم في عمليات التشغيل الداخلالتحديث والتطوي

138). 

ويضكككمن هذا البعد للجامعة القدرة على التجديد في المدى البعيد وهو الشكككرط الأسكككاسكككي للبقاء والسكككتمرار 

تدرس الجامعة ما يجب أن  ويهدف إلى توجيه الأفراد نحو التطوير والتحسين المستمر الضروري للبقاء، ويجب أن

 ،2012تفعلككه للاحتفككاا بككالطلبككة الحككاليين وتطوير الخبرة لمعرفككة وفهم حككاجككات الطلبككة المرضكككككككككككككيككة )الفككاعوري ،

 (.38ص.

وفي الدراسككككككككككككككة الحالية يتمثل هذا البعد بتوفير تدريبات للطاقم الأكاديمي والإداري في الجامعة بهدف 

على رؤية الجامعة واسكككككككككككككتطلاع آرائهم من وقت لأخر وبالتالي تحسكككككككككككككين  تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية بناء

العمليات والنشككطة الداخلية في الجامعة وتطوير بناها التحتية واسككتحداث تخصككصككات دراسككية جديدة بما يتماشككى 

 مع المستجدات العلمية، وتوفير قاعدة بيانات وشبكات مترابطة ومتكاملة لتعكس أداء الجامعة.

والإداريين في الجامعة ومهاراتهم الحالية ومدى ل أساسي على القادة الأكاديميين ا البعد بشكينعكس هذ و

حاجتهم إلى الرتقاء بها وتطويرها، وتطوير الأجهزة العلمية، والتي تعمل على تعزيز القدرة التنافسكككككككككككككية للجامعة، 

 المختبرات وعملية بناء المعلوماتيةوتضككككككككككككمن إنشككككككككككككاء كليات جديدة، مخرجات الجامعة البحثية وتطوير المكتبة و 

,2011,p.604) li.) 

هذا المحور نحو التأكيد على ضككككمان التوسككككع المسككككتقبلي للخدمات التي تقدمها الجامعة من  كما يسككككعى 

خلال مدى توفر الثقافة القائمة على الأداء، اكتشاف المؤهلات والقدرات المتميزة، واستثمار الموارد بالحد الأقصى 

 (. 488،ص.2014الحاصل في تنوع الهيئة التدريسية)راب  ونجوى، والتقدم

 تقويمأن الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن قد ل تكفي بمفردها لإنجاح عملية  إلى وتجدر الإشككككككككككككككارة



 75 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

وتأمين  المسكككككككككككككتفيدينالأداء، حيث إنه في بعض الحالت ل يكون الهتمام منصكككككككككككككباا فقط نحو تحقيق رضككككككككككككككا 

المككاليككة، بككل قككد يتجككه الهتمككام نحو أطراف أخرى كككالمجتمع والبيئككة المحيطككة، لككذلككك يقترح بعض  تالحتيككاجككا

الباحثين في مثل هذه الحالت بخدخال تلك الأطراف ضكككككككككككككمن البطاقة حتى يمكن تحقيق تقييم موضكككككككككككككوعي لأداء 

 (.142،ص.2004المؤسسة )يوسف،

فالتعلم والتطوير يدعم العمليات الداخلية ويؤثر  وأخيراا نلاحظ أن الأبعاد الأربعة تدعم بعضكككككككككككها بعضكككككككككككاا 

 على رضا الطلبة والعمليات الداخلية بدورها تؤثر على رضا الطلبة وكل هذا يؤثر على المؤشرات المالية.

وفي ضككوء ما سككبق من أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن يتبين أن لكل مؤسككسككة أهدافاا ورؤية اسككتراتيجية 

حتى تتحقق لبد من ترجمة هذه الأهداف الى مقاييس تشككككككككككمل جميع المسككككككككككتويات الإدارية تسككككككككككعى الى تحقيقها و 

المختلفة للمؤسكككككككككككككسككككككككككككككة ويتم ذلك من خلال وضكككككككككككككع الخطوات الإجرائية لتنفيذها ثم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء 

وهذا ما  تراتيجيةالمستهدف للوصول الى نتائج يمكن الحكم على مدى نجاح هذه المؤسسة في تحقيق أهدافها الس

 سيتم التطرق له ضمن الخطوات المنهجية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن. 

 سابعاا؛ الخطوات المنهجية لتصميم بطاقة الأداء المتوازن:

لقد تعددت أراء الكتاب والباحثين حول الخطوات اللازمة لتصككككككككككميم وتطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن، 

يلزم اتخاذه، والوقت المخصكككككككككككص لكل خطوة يتم تكييفها طبقاا لخصكككككككككككائص وظروف كل ويراعى أن الترتيب الذي 

 (.67،ص.2006أالمغربي وغريبة ،89،ص.2004البشتاوي،( مؤسسة على حدى

وبذلك فخن تصميم بطاقة الأداء المتوازن قد يختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعة عملها وفلسفتها  

 وتفكيرها الستراتيجي.

لخطوات التفصكككككككيلية اللازمة لتطبيق البطاقة والتي قد تنقص أو تختلف تبعاا للمؤسكككككككسكككككككة التي وفيما يلي ا

تطبق فيها لذلك سككيتم عرضككها بغض النطر عن طبيعة المؤسككسككة بحيث تكون هذه الخطوات بمنزلة خطوط عامة 

م تناول هذه يمكن اتباعها عند تطبيقها على مؤسككككسككككة ما مع مراعاة خصككككائصككككها وظروفها المؤسككككسككككية على أن يت

الخطوات بشكككككل محدد أكثر عند تصككككميم بطاقة الأداء المتوازن الخاصككككة بجامعة دمشككككق لذلك كان لبد من وقفة 



 76 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

 تفصيلية لهذه الخطوات قبل إسقاطها وتطبيقها على جامعة دمشق بشكل محدد. 

 تكوين فريق العمل:  -7-1

 .ق ويتم اختيار فريق العمل ضمن معايير محددة يتطلب تصميم وتطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن تكوين فري

 تعليم وتدريب أفراد فريق العمل بألية بطاقة الأداء المتوازن:  -7-2

حيث يجب في هذه الخطوة تزويد فريق العمل بأسكككككككككككس بطاقة قياس الأداء ويجب العمل على إثراء فريق 

 (.(Niven, 2003,p.60 العمل بكل ما يتعلق ببطاقة قياس الأداء المتوازن. 

 جمع البيانات وتكوين خلفية عن المؤسسة بشكل موضوعي: -7-3

تسكككككتخدم بطاقة الأداء المتوازن كأداة لرسكككككم اسكككككتراتيجية المؤسكككككسكككككة، وحتى يتم القيام بذلك لبد من توافر 

ن البيانات الخاصككككة بالأداء الحالي للمؤسككككسككككة والأداء الخاص بالفترات السككككابقة، سككككواء من داخل المؤسككككسككككة أو م

 .  (Niven,2003,p.59) خارجها

 تحديد رؤية المؤسسة وصياغة رسالتها: -7-4

أجل تحديد رسكككككككككككككالة ورؤية  حيث يتم العتماد على المعلومات التي تم جمعها في الخطوة السكككككككككككككابقة من

، يوجه جميع العمليات الداخلية ضككككمن المؤسككككسككككة حيث تعكس رسككككالة المؤسككككسككككة الهدف العام الذي  ،المؤسككككسككككة

 ة الفاعلة يجب أن تكون قابلة للتحقيق، كما يجب أن تكون الرسالة مكتوبة ولها إطار زمني محدد والرسال

 :صياغة استراتيجية المؤسسة وتحديد أهدافها الستراتيجية بدقة -7-5

يتم التعبير عن رؤية المؤسككسككة ورسككالتها بوضككع الأهداف السككتراتيجية للمؤسككسككة وتحديد السككتراتيجيات 

 لى تحقيق هذه الأهداف.التي تؤدي ا

خلال وضكككككع مخطط مفصكككككل، هذا المخطط يصكككككف  وتترجم عملية صكككككياغة اسكككككتراتيجية المؤسكككككسكككككة من

 النشككككككككككككككاطات اللازم القيام بها بدللة الوسككككككككككككككائل والقيود من أجل الوصكككككككككككككول الى هدف ثابت في زمن محدد،

(Chaudron ,2003,p.4) 

 (:26-23،ص.2009ها )المغربي ،وتمر هذه المرحلة بالخطوات التالية التي أشار إلي
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 المرحلة الأولى صياغة الستراتيجيات الملائمة-

 المرحلة الثانية وضع الأهداف الستراتيجية: -

 تحديد عوامل النجاح الحاكمة: -7-6

يتم بموجب هذه الخطوة النتقال من السكككككككتراتيجيات الموصكككككككوفة آنفاا الى مناقشكككككككة ما هو مطلوب لنجاح 

على النجاح ضككككمن كل بعد من ابعاد  معنى أخر أن تحدد المؤسككككسككككة ماهي أكثر العوامل تأثيراا رؤية المؤسككككسككككة، ب

 بطاقة الأداء المتوازن، والعمل على تحقيق أهدافها الستراتيجية.

   تحديد مقاييس ومؤشرات للأهداف الستراتيجية: -7-7

ياسكككككككككككهاا، ويتم ذلك من خلال اختيار بعد تحديد عوامل النجاح الحرجة يتم التعبير عنها كمياا عن طريق ق

دور المؤشر يتمثل في تسجيل التطور الحاصل  ة عامل النجاح المراد تقييمه كون المؤشر المناسب الذي يقيس بدق

 ((Quedraogo, 2005,p.27 في أي عامل من عوامل النجاح 

 رسم وتطوير الخريطة الستراتيجية: -7-8

تصكككف مختلف الأهداف السكككتراتيجية للمؤسكككسكككة  جية للمؤسكككسكككةيتم في هذه الخطوة رسكككم خريطة اسكككتراتي

 (.75،ص.2009أبو قمر، ( مقسمة على أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن 

 إعداد وتطوير خطة العمل: 7-9

في هذه الخطوة يتم صكككككياغة الأهداف ووضكككككع خطة العمل والتي تشكككككمل الأفراد المسكككككؤولين وجدولا زمنياا 

حليككة والنهككائيككة، ويجككب أن تتفق المجموعككة على قككائمككة أولويككات، وعلى جككدول زمني تفككاديككاا لإعككداد التقككارير المر 

 لحدوث مشكلات غير متوقعة.

 تحديد الأفعال التنفيذية: -7-10

ويتطلب بيان الأنشكككككككككككككطة والأفعال الواجب البدء في تنفيذها لتحقيق الأهداف والنتقال بالخطة الى عالم 

لأهداف السكككنوية وتوزيع وتخصكككيص الموارد وتحديد المسكككؤوليات وتدعيم البرامج ويقوم الواقع، وهذا يتطلب تحديد ا

وأنظمة  فريق مشككككل من المؤسكككسكككة لتنفيذ بطاقة قياس الأداء المتوازن، ويشكككمل ذلك ربط المقاييس بقواعد البيانات
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 (.61،ص.2012خ ،المعلومات وتعريف الموظفين العاملين في أقسام المؤسسة بهذه البطاقة كافة ) أبو شر 

 إعداد التقرير الأولي لبطاقة الأداء المتوازن: -7-11

تتم هككذه الخطوة عنككد تطبيق بطككاقككة الأداء المتوازن لأول مرة، ويتطلككب الأمر جمع البيككانككات عنككد الأداء 

 (Niven, 2003,p.61-63) خلال الستين يوم الماضية من أجل إعداد التقرير الأولي

 م:المتابعة والتقيي -7-12

في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بمتابعة تحقيق المقاييس من خلال إعداد دليل معلوماتي عن بطاقة قياس 

الأداء المتوازن بصككككورة ربع سككككنوية أو شككككهرية وعرضككككه على الإدارة العليا لمراجعته ومناقشككككته مع مديري الوحدات 

وياا كجزء من عمليات التخطيط السككتراتيجي ورسككم والأقسككام، كما يتم إعادة دراسككة بطاقة قياس الأداء المتوازن سككن

 (.61ص. ،2012أبو شرخ، ( الأهداف وتخصيص الموارد

وللتأكد من سكككككككلامة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لبد من متابعتها بشككككككككل مسكككككككتمر للتأكد من أنها تنجز 

 (.67،ص.2012أبو جزر ، (الوظيفة المقصودة كونه أداة ديناميكية ل دارة الستراتيجية 

 تقويم الأداء: -7-13

بعد القيام بعملية تقييم الأداء وتحديد نقاط القصكككككككككككور والضكككككككككككعف وأي أداء غير مرغوب، لبد من القيام 

بتقويم أي قصككور أو ضككعف في عمليات وأنشككطة المؤسككسككة ويتم تقويم الأداء من خلال تحديد الأنشككطة والعمليات 

وفرصكككة لتحقيق ميزة تنافسكككية للمؤسكككسكككة، وتشكككخيص الأنشكككطة والعمليات  التي يمكن التركيز عليها كونها تمثل قوة

                                                                                                                                                                 (81،ص.2009أبو قمر،  ( استبعادها او معالجتها كونها تمثل نقطة ضعف في المؤسسة التي يستوجب

الى  المؤسككسككةوبهذا تعد بطاقة الأداء المتوازن نظاماا شككاملاا لقياس الأداء، يتم بموجبه ترجمة اسككتراتيجية 

اسككككككككتراتيجية ومقاييس وقيم مسككككككككتهدفة وخطوات إجرائية، ويتم اختيار عدة مقاييس لكل بعد من أبعاد بطاقة  أهداف

اء المتوازن مع إعطاء نسكككككبة مئوية لكل بعد من الأبعاد وتقسكككككم النسكككككبة المئوية للبعد الواحد على مقاييس أداء الأد

هذا البعد التي يتم تحديدها، وتعمل بطاقة الأداء المتوازن على اسكككتخدام متوازن للمقاييس المالية وغير المالية كما 

قصككككككككككككيرة الأجل وتأخذ بعين العتبار الأبعاد الزمنية الثلاث تعمل على إحداث توازن بين الأهداف طويلة الأجل و 
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 (.69،ص.2012أبو جزر ، ( )الأمس، اليوم، الغد( وليس الأمس فقط كالمقاييس المالية التقليدية التاريخية 

وقبل البدء في تصككميم وتطبيق البطاقة في الجامعة لبد من التعرف على متطلبات تطبيقها حتى نضككمن 

والوصككككول الى الغاية النهائية وتقويم أداء الجامعة بالشكككككل الأمثل، وبدون هذه المتطلبات سككككنكون  النجاح في ذلك

 أمام نتائج غير مرضية لذلك لبد من الوقوف على هذه المتطلبات في الفقرة التالية:

 : متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات: ثامناا 

( في 313-312ص. ،2016الأداء المتوازن التي ذكرها المفيز ) يمكن تلخيص متطلبات تطبيق بطاقة

 : تقويم أداء الجامعات فيما يلي

الجامعة لتطبيق مقاييس بطاقة الأداء المتوازن، مع وجوب أن يكون الدعم  في دعم والتزام الإدارة العليا -8-1

 حتى يؤدي إلى التزام كامل والموظفون  ون والمحاسب والإداريون  الأكاديميون  منهم الجامعة واضحاا لكل العاملين في

 قبلهم. من

وجود عملية تحليل تسبق عملية وضع الستراتيجية، وتحديد علاقة السبب والأثر، مع ضرورة الآخذ بعين  -8-2

 العتبار البيئة المحيطة بالجامعة، والتطورات التكنولوجية التي يشهدها العلم والتي من الضروري أخذها بعين الإعتبار

حيث إن التحليل يفيد في التعرف على الفرص والتحديات التي تفرضها التغييرات ومحاولة التوفيق بين الإمكانيات 

 والمتطلبات مع ضرورة توافر قيادة حكيمة تقود عملية التطوير والتقييم بعيداا عن المفهوم التقليدي لها

والبشرية وجمع المعلومات  المادية البيئة مس  يتم عةالجام في وهنا التركيز على كيفية إجراء المس  البيئي -8-3

مما يوفر التوجيه الحاسم لبطاقة الأداء، وتحديد من هم المستفيدون الحقيقيون، وماهي أفضل طريقة لربط بطاقة 

 الجامعة ضمن الأداء الستراتيجية مع المهام التشغيلية

أهداف أساسية لكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء  تحديد واض  للرؤية والأهداف الستراتيجية، مع وضع -8-4

، بمعنى رؤية نفقات الجامعة وتحديد الموازنة وتحديد عدد الطلاب ومتطلبات البيئة الجامعية وبناء على المتوازن 

ذلك من قاعات ومخابر ومكتبات والعمل على تحسين جودة الخدمة المقدمة لهم وتنويع البرامج التعليمية وتطوير 
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قديمها بالإضافة الى تحديد التدريبات اللازمة لجميع العاملين في الجامعة بهدف رفع مستوى كفاءتهم طرائق ت

 وبالتالي تحسين العمليات الداخلية ضمن الجامعة وتحقيق أعلى درجة رضا من قبل الطلبة والمجتمع وسوق العمل  

، وتحديد عدد المقاييس المستخدمة تحديد مقاييس الأداء بشكل دقيق تحت كل الأهداف، وخطط العمل -8-5

كما يجب أن تكون المقاييس كمية وكيفية في ضوء نتائج واقع الجامعة  للتركيز على مؤشرات الأداء الحرجة للجامعة

 مقاييس :نوعين إلى تنقسم للأداء الأساسية والمقاييس الموشرات أنوالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها بمعنى 

 يجب امّ ع  مؤشرات تعطينا وهي :مالية مقاييس غيرو  ،  الفعلي الأداء نتائج عن راتمؤش تعطينا وهي :مالية

 علاقات خلال من المؤشرات من النوعين عن هذين بين ما تكاملاا  هنالك أن وبذلك المرغوبة الأهداف لتحقيق أداؤه

 .والنتيجة السبب

قة بهدف تطوير الممارسات الإدارية، ورشراك توعية العاملين في الجامعة بالمنطق الذي تستند إليه البطا -8-6

العاملين في تنفيذ هذا التطوير من أكاديميين ورداريين ومحاسبين كافة، وتدريب أفراد جدد على مهارات إعداد 

البطاقة، وقيام الفريق المسؤول عن تنفيذ ما تضمنته البطاقة بخدخال التعديلات اللازمة عند الضرورة ورعداد تقارير 

 عن النتائج المتحققة للحصول على تغذية راجعة واتخاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية.دورية 

 ربط الحوافز بنظام تقييم الأداء المستمر في إطار العمل والمسؤولية الجماعية بالجامعة. -8-7

امعة، وجود نظام للاتصال والتواصل، لضمان وجود معلومات كافية عن المحيط الداخلي والخارجي للج -8-8

 وتدفق المعلومات والقرارات على مختلف المستويات لتخاذ القرارات المناسبة في وقتها.

وفضككلا عن ذلك يجب اسككتثمار التغذية الراجعة للتأكد من سككلامة تطبيق بطاقة الأداء المتوازن إذ يعتمد  

ى تقييم الأبعاد الأربعة وتأثيرها نجاح تطبيقها على عمليات المتابعة والمراجعة الدورية والتي تقتضككككي بالضككككرورة إل

 بشكل مباشر على الجامعة والمجتمع والبيئة المحيطة.

وفي حككال عككدم توفر هككذه المتطلبككات أو الإخلال بككأحككد منهككا قككد يعرض هككذا التطبيق للفشككككككككككككككل  كمككا أن 

طبيق وسيتم توضي  التطبيق الناج  لبطاقة الأداء المتوازن في الجامعة يتطلب معرفة التحديات التي تواجه هذا الت

 ذلك فيما يلي:
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 : التحديات التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة:تاسعاا 

 : تتمثل في الآتي  Niven (2003,p.300-306)  من ابرز التحديات التي تواجه تطبيق البطاقة بحسب 

 تردد الإدارة العليا في القيام باستخدام أساليب قياس محددة. -9-1

العتقاد السائد بين العاملين في الجامعة بأن النتائج سوف تستخدم للمحاسبة والعقاب أكثر من استخدامها  -9-2

 للتحفيز والثواب. 

عدم الوضوح في رسالة الجامعة، فأغلب بيانات الرسالة عبارة عن شعارات فضفاضة ل تستطيع الإدارة  -9-3 

 لى قياسات أداء متعارضة.ترجمتها إلى نتائج أداء محددة أو أنها تصل إ

 تحدي إشاعة ثقافة عدم الثقة في الحلول التي تطرح في الجامعة. -9-4 

عدم وجود قاعدة أو أساس للتغيير، فالمؤسسات التعليمية ل تقوم بتطوير المؤشرات والمقاييس إل عندما  -9-5 

 تواجه حالت أزمة تهدد استمراريتها.

ية والإدارية العاملة في مجال القياس والتقويم، وخاصة ما يرتبط منها في جوانب نقص المهارات للكوادر الفن -9-6

التحليل والستنتاج وربط المؤشرات وريجاد آليات لعمل المنظمة كأنظمة فرعية، وهذه المتطلبات ضرورية لإدارة 

 وتقييم الأداء.

ى مؤشرات وضعت في فترات زمنية سابقة إشكالية تطوير مقاييس إبداعية متجددة، فعادة ما يتم الركون إل -9-7

دون أن تحدد وفق اعتبارات توسع وتأثير عمل مؤسسة التعليم وبالتالي وجود فجوة بين المقاييس المستخدمة والنتائج 

 المستهدفة من خلال الستمرار في استخدام مؤشرات محددة.

دارة العليا للجامعة  تبني تجربة نجاح تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يتطلب من الإ إنويتضككككك  مما سكككككبق 

تطبيق بطاقة الأداء المتوازن اسكككتنادا إلى معلومات ومعطيات صكككحيحة، كذلك ضكككرورة وضكككوح رسكككالة المؤسكككسكككة 

التعليمية، بالإضكككافة إلى أهمية انتهاج مبدأ التدريب لزيادة مهارات الكوادر  الأكاديمية  والإدارية في مجال القياس 

عند الحاجة لذلك، وهذا مايركز عليه الفصكككل التالي لإمكانية تصكككميم نموذج لبطاقة الأداء  والتقويم أو السكككتقطاب

 المتوازن في جامعة دمشق.
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سككككككنتطرق إلى نظرة عامة على جامعة دمشككككككق من خلال إعطاء ولكن قبل الخوض في عملية التصككككككميم 

وفق مجموعة من العالمي للجامعة التصكككككككككككنيف  إليبنيتها وهيكلها التنظيمي بالإضكككككككككككافة عنها وعن لمحة تاريخية 

 المقاييس العالمية. 

 نبذة تعريفية عن جامعة دمشق: عاشراا  

خلال إعطاء لمحة تاريخية عن الجامعة نظرة عامة عن جامعة دمشكككككككككككككق من الفقرة  هذه سكككككككككككككنتناول في

ة للبحث العلمي والدراسات البنية التنظيمية الحالية كلياتها وأقسامها بالإضافة إلى بنيوالتطرق إلى  وهيكلها الإداري 

 دمشقفيها واخيراا التصنيف العالمي لجامعة العليا 

 : لمحة تاريخية عن جامعة دمشق 10-1  

وهي الجامعة الأم التي ، كبرى الجامعات القائمة في القطر العربي السوري وأقدمها من جامعة دمشق هي

العقد التاسكككع من عمرها وهي ل تزال ماضكككية في  مسكككتهل القرن العشكككرين وقد دخلت في إلىترجع نشكككأتها الأولى 

أو مترددة على الرغم من سكككككككككككنوات الحرب التي مرت بها وصكككككككككككمودها  ةرفع راية الفكر والعلم والمعرفة غير متواني

واسككككككككككتمرارها في تقديم المعرفة لطلابها ولكن ذلك ل يعني أن نغفل  يابها عن التصككككككككككنيف العالمي للجامعات في 

 . تاريا الجامعة( ، بحسب) الموقع الرسمي لجامعة دمشق  .ة الفترات الأخير 

 الهيكل الإداري في جامعة دمشق: 10-2

 يتألف الهيكل الإداري في جامعة دمشق من:

 .رئيس الجامعة 10-2-1

  .نائب رئيس الجامعة لشؤون الطلاب والشؤون الإدارية 10-2-3

 .نائب رئيس الجامعة للشؤون العلمية 10-2-3

 نائب رئيس الجامعة لشؤون البحث العلمي والدراسات العليا. 10-2-4

 نائب رئيس الجامعة لشؤون التعليم المفتوح.  10-2-5

 أمين الجامعة. 10-2-6
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 عمداء الكليات. 10-2-7

  .نواب عمداء الكليات لشؤون الطلاب والشؤون الإدارية 10-2-8

 .نواب عمداء الكليات للشؤون العلمية 10-2-9

 .ؤساء الأقسامر  10-2-10

 .رؤساء الشعب 10-2-12

 بنية جامعة دمشق:  -10-3

في دمشكككككككق وعددها  الرئيس كلية موزعة ما بين المركز 37ينطوي تحت مظلة جامعة دمشكككككككق ما يقارب 

 ، إضافة إلى ثلاثة فروع في كل من درعا والسويداء والقنيطرة على النحو الآتي:كلية 19

 التالية:محافظة دمشق تضم الكليات  10-3-1

كلية الهندسكككككككككككككة الميكانيكية والكهربائية، كلية الهندسكككككككككككككة المدنية، كلية الطب، كلية الهندسكككككككككككككة وتضكككككككككككككم  

كلية الطب البشكككري، كلية طب الأسكككنان، كلية الصكككيدلة، كلية ، كلية الهندسكككة المعمارية، كلية الزراعة، المعلوماتية

داب والعلوم الإنسكككككانية، كلية العلوم السكككككياسكككككية، كلية لية الآالسكككككياحة، كلية العلوم، كلية القتصكككككاد، كلية التربية، ك

 الحقوق، كلية الفنون الجميلة، كلية الشريعة، كلية الإعلام.

 كليات فرع درعا: 10-3-2

، كلية الحقوق الثانية، كلية التربية الثالثة، كلية القتصككككككككككاد الثانية، كلية الآداب والعلوم الإنسككككككككككانية الثالثة

 ثانية.كلية العلوم ال

 كليات فرع السويداء: 10-3-3

كلية العلوم الرابعة، كلية ، كلية الفنون الثانية، كلية الزراعة الثانية، كلية الآداب الثانية، كلية التربية الثانية

 الهندسة الميكانيكية والكهربائية الثانية، كلية القتصاد الرابعة.

 كليات فرع القنيطرة:  10-3-4

 عة، كلية القتصاد الثالثة، كلية الحقوق الثالثة، كلية العلوم الثالثة، كلية الآداب الرابعة.كلية التربية الراب
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 المعاهد التقانية: 10-3-5

 .المعهد التقاني لإدارة الأعمال والتسويق -

  .المعهد التقاني للحاسوب -

 .المعهد التقاني لطب الأسنان -

 .المعهد التقاني الطبي -

 .لعلوم المالية والمصرفيةالمعهد التقاني ل -

  .المعهد التقاني الهندسي -

 .المعهد التقاني الزراعي -

  .المعهد التقاني للهندسة الميكانيكية والكهربائية -

 .المعهد التقاني الزراعي في درعا -

  .المعهد التقاني للحاسوب في درعا -

 .المعهد التقاني للعلوم المالية والمصرفية في درعا -

 .د التقاني للزراعة في السويداءالمعه -

 .المعهد التقاني الطبي في النبك -

 .المعهد التقاني الزراعي في القنيطرة -

 المكتبات: 10-3-6

 .1مكتبة كلية الآداب  -

 .2مكتبة كلية الآداب  -

 .مكتبة كلية الحقوق  -

  .مكتبة كلية الصيدلة -

 .مكتبة كلية العلوم -
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  .وماتيةمكتبة كلية الهندسة المعل -

 .مكتبة كلية الهندسة المعمارية -

 .مكتبة كلية الهندسة المدنية -

 .مكتبة كلية الهندسة الميكانيكية والكهربائية -

 .مكتبة كلية الطب البشري  -

 .مكتبة كلية الفنون الجميلة -

 .مكتبة كلية طب الأسنان -

 .مكتبة كلية الزراعة -

 .مكتبة كلية القتصاد -

 .لتربيةمكتبة كلية ا -

  .مكتبة كلية الشريعة -

 .مكتبة الدراسات العليا -

 بالإضافة الى مدينة باسل الجامعية: 

ن من المحافظات الأخرى وتحتوي على غرف سككككككككككنية يوهي عبارة عن وحدات سككككككككككنية للطلاب الجامعي

كما جهزت بشككككككككل يوافق متطلبات الطالب الجامعي بحيث خصكككككككص لكل طالب سكككككككرير وخزانة وطاولة وكرسكككككككي 

 خصص لكل وحدة سكنية مكتبة فرعية للدراسة.

 المشافي الجام ية: 10-3-7
 .مركز نقل الدم -

 .مستشفى جراحة الفم والفكين -

 .مستشفى الأمراض الجلدية والزهرية -

 .مستشفى جراحة القلب الجامعي -
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 .مستشفى البيروني -

 .مستشفى التوليد وأمراض النساء -

 .لأطفالالهيئة العامة لمستشفى ا -
 .مستشفى المواساة الجامعي -
 .مستشفى الأسد الجامعي -

 مديرية البحث العلمي والدراسات العليا: 10-3-8
من أهم أرككككان تطور المجتمعكككات ومقيكككاس تقكككدمهكككا ورقيهكككا العلمي  كونكككهإيمكككانكككاا بكككأهميكككة البحكككث العلمي 

التنمية حرصت جامعة دمشق على إيلاء هذا  والأكاديمي وعاملاا هاماا في تطوير الإنتاج لرتباطه المباشر بخطط

والتي  1997الموضكككككككوع أهمية قصكككككككوى في جميع النواحي، فأحدثت مديرية البحث العلمي والدراسكككككككات العليا عام 

عملت منذ إحداثها وبتوجيه مباشككككر من قبل الأسككككتاذ الدكتور رئيس جامعة دمشككككق والأسككككتاذ الدكتور وكيل جامعة 

تحت إشككككككراف السككككككتاذ الدكتور نائب رئيس جامعة دمشككككككق لشككككككؤون البحث العلمي دمشككككككق للشككككككؤون العلمية ومن 

على تأمين مسكككتلزمات البحث العلمي من أدوات  2006والدراسكككات العليا بعد صكككدور قانون تنظيم الجامعات لعام 

ة بأحدث وأجهزة وكوادر والمسكككككاهمة في إحداث العديد من المراكز البحثية التخصكككككصكككككية والمخابر المركزية المجهز 

الموقع الرسكككككككمي لجامعة  ( ومتابعة تشككككككككيل مجموعات بحثية لمتابعة تنفيذ وتطوير خطط البحث العلمي، الأدوات

 مديرية البحث العلمي (، دمشق

وبعد اسككتعراض النبذة التعريفية عن جامعة دمشككق لبد من التطرق إلى التصككنيف الحالي لجامعة دمشككق 

خلال سككككككنوات الحرب مما انعكس على أداء هذه الجامعة وسككككككيتم توضككككككي  ذلك الذي تأثر  العالمية المقاييسوفق 

 فيما يلي:

 التصنيف العالمي لجامعة دمشق الحالي: : عشر إحدى

ية التي تعمل على تصكككنيف نتيجة اختفاء الجامعات السكككورية وخاصكككة جامعة دمشكككق من المقاييس العالم

 وقوف على ترتيب الجامعات السككككوريةلأجل ال -صكككك  التعبيرإن  –، كان لبد من اعتماد مقاييس رديفة الجامعات

 .(2016، نور وأخرون )
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 500على تصنيف الجامعات ل  الذي يقوم وبشكل رئيس shanghai rankingوذلك بعيداا عن مؤشر 

 topعلى أية جامعة سكككككككككككككورية، يخرج مقياس  2003منذ انطلاقه في عام  الأفضككككككككككككككل في العالم والذي لم يحتوِّ 

universities   ولعل  ،من دون أن يحتوي على أية جامعة سكككككككككككككورية 2015جامعة عربية لعام  100لأفضكككككككككككككل

يلعب دوراا هاماا في تحجيم إمكانيات التعليم العالي والبحث  2011ما تشككككككككهده سككككككككورية منذ عام أن يرى  بعضككككككككهم

ية أولها جامعة بغداد، جامعات عراق 10، إل أن احتواء المؤشر الأخير على اا العلمي وقد يكون هذا الأمر صحيح

لبلاد ما تعانيه يضككعف أثر الفكرة السككابقة إذ تعاني هذه ا، جامعة يمنية، جامعة سككودانية 2جامعات فلسككطينية ، 3

على أية جامعة سورية   Times higher Educationتقرير نشرته   ، وبشكل مماثل لم يحتوِّ من مشاكل متعددة

 .(2016، )  نور وأخرون  سط وشمالي أفريقياجامعة في الشرق الأو  30من لئحة أفضل 

العككالمي الككذي هو أكبر نظككام لتقييم الجككامعككات   Webometricsالعتمككاد على مقيككاس لككذلككك الأمر تم 

جامعة يصككككككككدر في إسككككككككبانيا عن المجلس  16000جامعة وينشككككككككر منهم  20000العالمية حيث يغطي أكثر من 

ن جودة مؤسككككككككسككككككككات التعليم العالي والبحث العلمي على النترنت العالمي للبحث العلمي، هدف التقييم هو تحسككككككككي

وتشجيع نشر المقالت العلمية المحكمة بطريقة الوصول المفتوح وهو تقييم نصف سنوي حيث يصدر في شهري 

ترتيككككب (ككككانون الأول وتموز من ككككل عكككام ويعتمكككد على قيكككاس أداء الجكككامعكككات من خلال مواقعهكككا اللكترونيكككة

 .(2015معات العالم ،ويبوميتركس لجا

%( والملفككككات 20حيككككث يعتمككككد التقييم على أربعككككة معككككايير مهنيككككة في هككككذا الترتيككككب هي حجم الموقع)

%( والروابط والظهور عن طريق 15%( والأبحاث العلمية المنشككككككككورة تحت نطاق موقع الجامعة )15الإلكترونية )

 .(2015ترتيب ويبوميتركس لجامعات العالم ، (% 50محركات البحث 

حسككككب نظام ويبومتريكس للتقييم في النصككككف الأول  الجامعة ما عن تقييم جامعة دمشككككق الحالي  احتلتأ

والأولى سككككورياا متراجعة   4526 - 2018عالمياا ثم احتلت في النصككككف الأول من  4759 - 2017من  عالميا ا

صكككنيف الجامعات السكككورية ومنها يتراجع ت 2018درجة تقريباا  عالمياا ولكن وبظروف أشكككهر من بداية سكككنة  200

عالمياا والسكككابعة سكككوريا حسكككب ويبومتريكس  10902درجة  حيث اصكككب  ترتيبها في شكككهر تموز   4000دمشكككق 
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 .2018العالمي مقارنة مع تصنيفات أجرتها الجهة نفسها في شهر كانون الثاني 

رغم من أن البحث العلمي كما أن من أهم مؤشكككرات التصكككنيف العالمية تركز على البحث العلمي وعلى ال

يعككد الوظيفككة الثككانيككة من وظككائف الجككامعككة إل أن جككامعككاتنككا اقتصكككككككككككككرت في أداء مهككامهككا على وظيفككة التعليم فقط 

يسكككككككككككككتدعي إحداث طفرة بحثية  مما خدمة المجتمع و والتدريس متجاهلة الوظيفتين الأخريتين وهما البحث العلمي

للنشككر بأسككماء جامعاتنا السككورية في المجلات العالمية ذات التصككنيف سككورية من خلال تشككجيع الباحثين السككوريين 

، ومعامل التأثير المرتفع، ولنتمكن من ذلك لبد من النظر إلى التعليم بعده قاطرة للتنمية وليس إنفاقاا غير مثمر

العالي  " كهدف محدد وواض  ضمن خطط واستراتيجيات التعليم لذلك يجب وضع " رفع تصنيف الجامعات دولياا 

 وعامل أساسي في عمليات ضمان الجودة والعتماد.

وما هي ، وهذا الهدف يمكن الوصككول إليه بعد تحديد أي تصككنيف نرغب أن توجد الجامعات السككورية فيه

للتصككنيف كي نكيف معطياتنا وفقاا لها، لكن هذا الإجراء  المصككدرةمصككادر المعلومات التي اسككتندت عليها الجهة 

لوحده( فهو ينظر إلى معالجة النتائج وليس الأسكككباب الجوهرية التي سكككاهمت في تدني تصكككنيف  غير ذي أهمية )

 الجامعات السورية، وعدم وجودها ضمن مؤشرات التصنيف الأهم عالمياا وهذا يتطلب القيام بعدة خطوات منها:

عند الترفع من مرتبة علمية  تعديل شروط الترفع والتعيين بما يتفق مع النشر الخارجي في المجلات العالمية -1

 الدكتوراه. لمناقشةشرط كوأيضاا ، إلى أخرى 

إعادة النظر في تعويض التفريغ العلمي وتعديله بما يحفز على النشر الخارجي وربط الراتب والمكافآت بالأبحاث  -2

 .العلمية المنشورة في المجلات العالمية وفقاا لمعامل التأثير

 علمي من الإنفاق الحكومي وزيادة نسبته إلى الناتج المحلي الإجمالي.زيادة مخصصات البحث ال -3

العمل على تذليل العقبات أمام الباحثين والتي تحول دون قدرتهم على النشر خارجياا مثل دورات تأهيل وتدريب  -4

 لتمكين الباحثين من استخدام لغة علمية سليمة باللغة الأجنبية ومهارات بحثية مختلفة.
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يع وتحفيز الباحثين السوريين في الخارج للنشر باسم الجامعات السورية وكذلك تشجيع نشر بحوث تشج -5

بالمشاركة مع باحثين أجانب وكل ما سبق مشروط ول يمكن تطبيقه من دون أن يسبقه تحسين فعلي وملموس 

 ن في مختلف الجامعات.لرواتب الأساتذة الجامعين والباحثين كي يستطيعوا من أن يتحولوا إلى مجرد محاضري

حسب نظام ويبومتريكس   2018وبالعودة إلى تصنيف جامعة دمشق وتتبعه خلال السنوات التالية لسنة 

لتتراجع في النصككككف الثاني من العام نفسككككه بمقدار  3654المرتبة  2019في النصككككف الأول من أنها احتلت نجد 

  .عالمياا  3785الدرجة درجة عالمياا حيث احتلت  131

ويظهر حيث قفز ترتيب الجامعة قفزة نوعية  ملحواا  اا شككككككهدت جامعة دمشككككككق تحسككككككن 2020ما في عام أ

 نقطة عن التصنيف السابق 250بتحسن  عالمياا  353 الترتيب الجديد جامعة دمشق 

 من العام  حيث احتلت في النصككككككف الأول نسككككككبياا  جيدا  اا شككككككهدت جامعة دمشككككككق تحسككككككن 2021 عاموفي 

 .نقاط عن التصنيف السابق 104 بتحسنياا عالم 3429 الدرجة 

فقد احتلت جامعة دمشكككككككككككككق في شكككككككككككككهر كانون الثاني المرتبة الأولى بين الجامعات  أما في العام الحالي

حيث احتلت درجة  319بمقدار  في النصكككككككككككف الثاني من العام الحالي لتتراجع، عالمياا  3309السكككككككككككورية والمرتبة 

 . webometricsيبومتركسبحسب تصنيف و  عالمياا  ٣٦٢٨الدرجة 

الوحيد الذي يشكككمل  هو العالمي للجامعات ” webometrics "  تصكككنيف  ولبد هنا من التنويه إلى أن 

إل أنه ل يخفى ، وعلى الرغم من التحسككن النسككبي الذي شككهدته جامعة دمشككق في أخر سككنتين الجامعات السككورية

تصككنيف جامعة  تدنيسككبب  أنوفي هذا ترى الباحثة العالمي علينا أنها مازالت تحتل مراتب متأخرة في التصككنيف 

دمشكككككككق هو أن التصكككككككنيفات العالمية للجامعات تعتمد على المواقع الإلكترونية الخاصكككككككة بالجامعة وما تنشكككككككره من 

أخبار وأبحاث دون أن تأتي الى المصكككككدر لأخذ البيانات، والفترة التي تم تراجع تصكككككنيف جامعة دمشكككككق فيها كان 

 عن الجامعة وعن أبحاثها. أخباربها متوقفاا ولم يكن يحتوي على أي  الخاصالموقع 

كما أن التصككككككككنيفات العالمية تعتمد على معدل الأبحاث العلمية المقدمة من رسككككككككائل دكتوراه وماجسككككككككتير 

بحاث وغيرها والتي يرتفع التصكككنيف بارتفاعها وتعطيل الموقع أو عدم وجود ألية محددة من قبل الجامعة لنشكككر الأ
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على موقعها كان له دور في تراجع التصنيف حيث تم نشر بعض الأبحاث باسم الطالب من ايميله الخاص وبهده 

 .الطريقة ل يحتسب للجامعة

كما أن هنالك العديد من الأسككككككباب التي أدت الي تراجع تصككككككنيف جامعة دمشككككككق والتي ل يمكننا اعتبار 

التي تراجع فيها تصككككنيف جامعة دمشككككق كانت تحتوي على جامعات  سككككنوات الحرب أبرزها لأن التصككككنيفات ذاتها

القبول الجامعي وبعض القرارات  كآليةعربية تحتل مراتب عالية وعانت ما عانته سكككككككككورية خلال فترة الحرب وذلك 

 .الدراسة فيها أيضاا  وآليةالتي ل تصب في مصلحة الطالب بالإضافة إلى إنتاجية الجامعة من الأبحاث العلمية 

أن انخفاض تصككنيف الجامعات السككورية عالمياا ل يعني بأن الشككهادات السككورية  أيضككاا  من الجدير بالذكر

الحكومية والخاصكككككة قد فقدت العتراف بها خارج سكككككورية، ورنما تبقى مسكككككألة العتراف وتعديل الشكككككهادات متعلقة 

 بقرارات وزارات التعليم العالي حول العالم.

رية الصككادرة عن الجامعات الحكومية والخاصككة معترف بها عالمياا كما كان الحال مازالت الشككهادات السككو 

قبيل الحرب السكككككككككككككورية، وبالتالي فخن الدول الوروبية والوليات المتحدة وكندا ومعظم دول العالم لم تصكككككككككككككدر اي 

 .قرارات جديدة تتعلق بخلغاء اعتماد شهاداتنا في الخارج

انه لبد من أن تعمل جامعة دمشككق على تقييم أدائها الأكاديمي  وليمكن القومن خلال ما سككبق عرضككه 

الأكاديمي  أداءها إنوالإداري لمعرفة نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف التي تواجهها والعمل على معالجتها حيث 

البحوث  إنحيث من أهم المؤشككرات لمؤسككسككات التعليم العالي عند قياس أدائها  يعدمتمثلاا بالبحث العلمي والتعليم 

العلمية تحتل أهمية كبيرة في صككككككناعة التقدم وتحقيق التطور واسككككككتمراريتها حيث تعتمد الدول على نتائج مثل هذه 

 البحوث لحل مشكلاتها.

الإداري متمثلاا بالموارد البشكككككككككككككرية والمالية والتي من خلالها تعمل على تلبية احتياجات  أداءهاكما أن 

 على تقدمها واستمراريتها ايضاا.طلابها وهذا يؤثر بدوره 

قيكاس  إلىولأن أنظمكة تقييم الأداء الحكاليكة تعتمكد فقط على المكدخلات ول تولي المخرجكات أهميكة وتلجكأ 

   النقاط التي يسكككككككهل قياسكككككككها على الرغم من وجود بعض الأمور صكككككككعبة القياس وغير ملموسكككككككة ولكن من خلالها 
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تم التوجه إلى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء  ذلكللجامعة ، لنستطيع تقييم الأداء الفعلي والحقيقي 

تقوم على أهداف واضكككحة على مسكككتوى الدولة تتمثل هذه الأهداف   إنهاالأكاديمي والإداري لجامعة دمشكككق حيث 

امعة وقفات تقويمية في خدمة المجتمع والتعليم والبحث العلمي وللتأكد من تحقيق هذه الأهداف ل بد أن تقف الج

 منتظمة ومستمرة لتقويم أدائها ولمعرفة مؤشرات تحقيق هذه الأهداف وحتى تخطط لتحسين أدائها.

لذلك لبد من اسكككككككككككككتخدام وتفعيل بطاقة الأداء المتوازن كمحاولة جادة لتحويل مهام الجامعة من مجرد 

ات والكليات والإدارات والأقسكككام وهي بذلك خطط تنفيذية ومهام محددة على مسكككتوى القطاع إلىخطط اسكككتراتيجية 

تسهل متابعتها وتطبيقها ورصد أدائها طبقاا لجداولها الزمنية المحددة وتقدم اقتراحات حول النتائج من أجل تحسين 

 الأداء بشكل مستمر والذي يساهم في ذات الوقت الى رفع تصنيف جامعة دمشق عالمياا.
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 .الدراسةمنهج : أولا 

راسة وخصائصها السيكومترية.: ثانياا   أداة الدِ 

 .الدراسةمجتمع  :ثالثاا 

 .الدراسةعينة  :رابعاا 

 .الدراسةإجراءات تنفيذ : خامساا 

 .راسةالدالإحصائيَّة المستخدمة في تحليل نتائج  الأساليب: سادساا 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : إجراءات الدراسة الميدانية

 

 : منهج الدراسة أولا 

 : أداة الدراسة وخصائصها السيكومتريةثانياا 

 : مجتمع الدراسةثالثاا 

 : عينة الدراسةرابعاا 

 : إجراءات تنفيذ الدراسة خامساا 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الدراسة سادساا 

 



 93 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

راسككككككككككككة وأداتها والإجراءات المتبعة للتحقّق من صككككككككككككدقها وثباتها يتناول هذا الفصكككككككككككك ل التعريف بمنهج الدِّ

وصلاحيتها للتطبيق، إضافة إلى وصف مجتمعها الأصليّ وعينتها ومتغيراتها المدروسة، ووصف إجراءات تطبيق 

راسة، وفيما  راسة، وصولا إلى ذكر أهم الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في الدِّ  يلي عرض لذلك.الدِّ

 : الدراسةأولا. منهج 

الباحثة في دراسككككتها المنهج الوصككككفيّ التحليليّ، وهو "منهج واسككككع النتشككككار في العلوم الإنسككككانية،  اتبعتِّ 

يصف الظاهرة المدروسة، كما هي في واقعها الراهن، وصفاا دقيقاا، بعد جمع معلومات كافية عنها، عبر واحدة أو 

المقابلة، والملاحظة، والسككككككتبانة، وتحليل الوثائق، وتحليل المضككككككمون، ويقدم لها وصككككككفاا  أكثر من أدوات متعددة:

 .(20 ص.،2014كمياا أو نوعياا" )عمار والموسوي، 

وهو المنهج القادر على الكشكككف عن واقع الأداء الإداري والأكاديمي لجامعة دمشكككق من خلال اسكككتخدام  

بعد التعلم  –بعد العمليات الداخلية  –بعد رضككككككككككككككا الطلبة  –لبعد المالي بطاقة الأداء المتوازن في أبعادها )  ا

 .والنمو( لتحديد مستوى أداء جامعة دمشق من وجهة نظر الأكاديميين الإداريين والمحاسبين والطلبة فيها

 وقد جسدت الباحثة المنهج المتبع في الدراسة الحالية كما يلي :

بوصف الظاهرة المدروسة وهي الأداء الإداري والأكاديمي في مؤسسات  حيث قامت الباحثة :الجانب النظري  -٢

التعليم العالي وذلك من خلال توضي  مفهوم الأداء وخطوات تقويم الأداء إلى وصف تقويم الأداء الجامعي 

 جامعي بالأساليب التقليدية والوصول إلى وصف بطاقة الأداء المتوازن وأهميتها كأسلوب حديث في تقويم الأداء ال

: إذ قامتِّ الباحثة بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن )بعد التحقق من صدقها وثباتها( على عينة الجانب الميداني   -2

راسة على البطاقة، ومن ثم معالجة الدرجات الخام بالقوانين الإحصائيَّة  راسة، وحساب درجات أفراد عينة الدِّ الدِّ

راسة  والتحقّق من صحة فرضياتها وتفسير نتائجها في ضوء الواقع الميدانيّ والدراسات المناسبة ل جابة عن أسئلة الدِّ

  السابقة.

 وخصائصها السيكومترية: الدراسةثانياا. أداة 

راسككة قامتِّ الباحثة الأداء المتوازن وهي "أداة تمكن  بالعتماد على بطاقةاسككتبانة  بخعداد لتحقيق هدف الدِّ
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، نحو متكامل عن طريق ربط الأهداف المتعددة التي تسككككعى المؤسككككسككككة  لتحقيقهاالمؤسككككسككككة من تقييم الأداء على 

ويتم في البطاقة ترجمة رؤية المؤسسة واستراتيجيتها إلى أهداف ومقاييس يتم تبويبها في أربعة أبعاد يقوم كل منها 

لقيككاس الأداء الكلي   أي أنهككا  نككابعككة من فكرة متعككددة الأبعككاد، بتقييم الأداء لجككامعككة دمشكككككككككككككق من جوانككب متعككددة

بعد  –بعد العمليات الداخلية  -لجامعة دمشكككككق حيث تسكككككم  بالقياس على مسكككككتوى أربعة أبعاد هي ) البعد المالي

 (26، ص. 2005رضا المستفيدين " الطلبة"( )عبد العظيم  -عمليات التعلم والنمو

لأصول العلميّة لبناء الستبانات قبل وقد مرَّ تصميم الستبانة بعدّة مراحل مخطّطة ومنظّمة بدقّة وفق ا 

 أن تظهر الصورة النهائية لها، وجميع تلك المراحل تؤسّس للصدق البنيويّ، وهي:

 تحديد الهدف العام والأهداف الفرعي ة للاستبانة: -1

بعاد بطاقة الكشف عن واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشق وفقاا لأيتمثّل الهدف العام للاستبانة في 

 .الأداء المتوازن 

 في حين تتمثّل الأهداف الفرعيّة للاستبانة في الآتي:

كشف واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق في البعد الماليّ من وجهة نظر محاسبي جامعة  -1-1

 دمشق.

ت الداخليّة من وجهة نظر الأكاديميّين تعرُّف واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق في بعد العمليا -1-2

 والإداريّين.

كشف واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق في بعد التعلُّم والنمو من وجهة نظر الأكاديميّين  -1-3

 والإداريّين.

وجهة نظر  كشف واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق في بعد رضا المستفيدين "الطلبة" من -1-4

 الطلبة. 

تعرُّف الفروق الإحصائية بين متوسطات تقييم أفراد عينة الدراسة لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة  -1-5

ص الكلية  والمنصب الوظيفي(. -دمشق تبعاا للمتغيّرات المستقلة الآتية: )تخصُّ
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 الآتية: تعيين المحتوى الذي تتصدى له الستبانة باتباع الخطوات -2

مراجعة الأدبيات التربويّة والبحوث والدراسات السابقة العربيَّة والأجنبيّة ذات العلاقة بالأداء المتوازن  -2-1

للمؤسسات، والطّلاع على هذه المقاييس التي تضمنتها، وذلك للوقوف على ما انتهت إليه هذه الدراسات والأبحاث 

 جوانب التي تغطيها.ولمعرفة أهم الأبعاد التي تناولتها وال

 بتحديد النقاط الأساسيّة في بناء الستبانة.، السترشاد بآراء التربويّين المتخصصين -2-2

تحديد الأبعاد التي يجب أن تتضمنها الستبانة، تبعاا لبطاقة الأداء المتوازن، بأربعة أبعاد، هي )المالي،  -2-3

ستفيدين(، ومن ثم انتقاء عينة من البنود تغطي كلّ بعد من الأبعاد والخدمات الداخلية، والتعلُّم والنمو، ورضا الم

 السابقة مع مراعاة وضوح الألفاا والكلمات ودقتها.

 وضع الستبانة بصورتها الأولية، وتكونت من النقاط الآتية: -2-4

راسة ل جابة عن مقدّمة: توض  الهدف من الستبانة والتعليمات التي يجب أن يتبعها أفراد عينة الدِّ   -2-4-1

 بنود الستبانة.

راسة: تتعلق بمعرفة تخصص الكلية، والمنصب الوظيفي. -2-4-2  معلومات عامة عن أفراد عينة الدِّ

،مع بدائل إجابة  كافة ( بنداا تغطي الأبعاد السابقة79عبارات الستبانة: حيث تكونت الستبانة من ) -2-4-3

 والجدول الآتي يبين أبعاد الستبانة وبنودها في صورتها الأولية:(. ، أحياناا، أبداا دائماا ) ثلاثية

 أبعاد الستبانة وبنودها في صورتها الأولية يبين (1الجدول )

 أرقام البنود عدد البنود الستبانة وأبعادها
 20_ 1 20 المالي

 24 -1 24 العمليات الداخلية
 22 -1 22 التعلُّم والنمو
 13 -1 13 العملاء

 79_ 1 79 ستبانة ككلال
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 دراسة صدق الستبانة: -3

 :Content Validityصدق المحتوى  (1

بعرضها في صورتها الأوليّة على مجموعة  (Content validity) تم التحقق من صدق محتوى الستبانة

ادة المحكّمين من أعضككككككاء الهيئة التدريسككككككيّة في كلية التربية في جامعة دمشككككككق )الملحق رقم  (، لتعرّف 1من السككككككّ

راسة، ومدى قياسها لما وضعت لقياسه، من خلال إبداء آرائهم حول وضوح  مدى صلاحيتها في تحقيق أهداف الدِّ

تعليماتها، وحول أبعادها من حيث شككككككككككموليتها، وكذلك مدى ارتباط الفقرات الفرعيّة بأبعادها الرئيسككككككككككة، وسككككككككككلامة 

ة إعادة النظر في صككككياغة بعض البنود من حيث المعنى م المحكمون ملاحظاتهم في ضككككرور صككككوغها اللغويّ. وقدّ 

 ، والجدول الآتي يوض  أمثلة لبعض البنود المعدلة.وحذف بعض البنود والُّلغة

 أمثلة لبعض البنود المعدلة في الستبانة يبين( 2الجدول )

 ال بارات بعد التعديل تعديل قبل ال بارات
اللازمة لتغطية تعمل الجامعة على تأمين الموارد المالية -

 تكاليف العملية التعليمية
تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف -

 العملية التعليمية
بين جميع أقسام  يتم توزيع الميزانية المتاحة بشكل متساو  -

 ووحدات الجامعة 
يتم توزيع الميزانية المتاحة بشكل عادل بين -

 جميع أقسام ووحدات الجامعة
معة الدعم المالي لأصحاب البحوث العلمية المتميزة تقدم الجا-

 والتي تدعم الجامعة 
تقدم الجامعة الدعم المالي لأصحاب البحوث -

 العلمية المتميزة  
تعمل الجامعة على تطوير طرائق وأساليب تقديم الخدمات -

 الأكاديمية والإدارية 
تعمل الجامعة على تطوير طرائق وأساليب تقديم -

 لأكاديميةالخدمات ا
تعمل الجامعة على تطوير طرائق وأساليب تقديم -

 الخدمات الإدارية

كما تم إضكككككككككككككافة تعريف الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعة وتعريف بطاقة الأداء المتوازن في نص  

بجميع  وبعد الأخذ ،على ملاحظات المحكمين للوصكككول إلى فهم أعمق وأدق من قبل عينة الدراسكككةاء السكككتبانة بن

، على عينة اسككتطلاعية حدىملاحظات السككادة المحكمين قامتِّ الباحثة بتطبيق كل بعد من أبعاد السككتبانة على 

 ( فرداا، يوضحها الجدول الآتي: 74مكونة من )
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 توزع أفراد العينة الستطلاعية على أبعاد الستبانة يبين (3الجدول  )

راسككة السككتطلاعية التأكد من مناسككبة بنود ال سككتبانة ووضككوح العبارات بالنسككبة لأفراد وكان الهدف من الدِّ

أفراد العينة  منالعينة السككككككتطلاعية، وكذلك لسككككككتكمال دراسككككككة صككككككدق السككككككتبانة وثباتها إحصككككككائيّاا. حيث طلب 

السككككتطلاعية عند الإجابة عن بنود السككككتبانة أن يسككككتفسككككروا عن كلّ بند يجدون فيه صككككعوبة أو غموضككككاا. وبعد 

، تمت دراسة صدق التساق الداخلي والصدق spss)تطلاعية على البرنامج الإحصائيّ )تفريغ بيانات العينة الس

 التمييزي على النحو الآتي:

 :Internal Consistency Validityالبنيوي  بطريقة التساق الداخلي   الصدق (2

ة، التسكككاق الداخلي هو من أهم أنواع الصكككدق التي يمكن اسكككتخدامها للتحقق من صكككدق السكككتبان صكككدق

حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس ارتباط كل  بند بللاستبانةأ قامتِّ الباحثة وللتحقق من هذا النوع من الصدق 

 والجدول الآتي يبيّن معاملات الرتباط الناتجة. من بنود الستبانة بالدرجة الكلي ة للبعد الفرعي  المنتمي إليه.

 المنتمي إليه. يبين معاملات ارتباط كل  بند مع الدرجة الكلي ة للبعد الفرعي   (4الجدول )

 العملاء التعل م والنمو العمليات الداخلية المالي
 الرتباط البند الرتباط البند الرتباط البند الرتباط البند
1 .81** 1 .36* 1 .53** 1 .68** 
2 .90** 2 .71** 2 .96** 2 .64** 
3 .44** 3 .29** 3 .91** 3 .33* 
4 .87** 4 .68** 4 .66** 4 .84** 
5 .88** 5 .68** 5 .65** 5 .54** 

 أفراد العينة الستطلاعية أبعاد الستبانة
 العدد

 المجموع
 إناث ذكور

 14 6 8 عمداء الكليات والنواب ورؤساء الأقسام  التعلم والنمو–العمليات الداخلية 

 20 11 9 محاسبو جامعة دمشق المالي

 40 24 16 طلبة جامعة دمشق العملاء

 74 41 33 المجموع
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6 .87** 6 .61** 6 .45** 6 .84** 
7 .92** 7 .46** 7 .48** 7 .34** 
8 .84** 8 .49** 8 .83** 8 .78** 
9 .64** 9 .84** 9 .84** 9 .57** 
10 .92** 10 .81** 10 .78** 10 .54** 
11 .66** 11 .77** 11 .91** 11 .34** 
12 .65** 12 .92** 12 .66** 12 .65** 
13 .88** 13 .64** 13 .32** 13 .64** 
14 .91** 14 .37* 14 .92** - - 
15 .34** 15 .91** 15 .67** - - 
16 .68** 16 .57** 16 .66** - - 
17 .68** 17 .69** 17 .91** - - 
18 .62** 18 .89** 18 .92** - - 
19 .47** 19 .68** 19 .87** - - 
20 .49** 20 .74** 20 .35** - - 
- - 21 .29* 21 .68** - - 
- - 22 .68** 22 .66** - - 
- - 23 .69** - - - - 
- - 24 .56** - - - - 

 0.05)*( دال عند مستوى الدللة     0.01)**( دال عند مستوى الدللة 
لجدول السكككككابق وجود ارتباط بين كلّ بند مع الدرجة الكليّة للبعد الفرعيّ الذي ينتمي إليه البند، من ا يتبيّن

وكذلك  (0.01)وهي موجبة ودالة إحصكككككككائيّاا عند مسكككككككتوى الدللة  (21.*, 92.**)وهذه الرتباطات تتراوح بين 

 .(0.05)عند مستوى الدللة 

ب معامل ارتباط بيرسككككون لقياس ارتباط المحاور الفرعيّة مع أن الباحثة لم تقم بحسككككا إلىوتجدر الإشككككارة 

ه إلى عينة خاصككة  ومع الدرجة الكليّة بعضككاا بعضككها  لجميع محاور السككتبانةأ لأن كل بعد من أبعاد السككتبانة وجِّ

 فيه.
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3) :  الصدق التمييزي 

لقدرة التي تقيسككككككها طريقة المجموعات الطرفية تسككككككتخدم لدراسككككككة قدرة السككككككتبانة على التمييز بين طرفي ا

دق التّمييزيّ  )صككدق المقارنة الطرفيّة( لأبعاد السككتبانة،  Discriminating validityالسككتبانة، وللتحقّق من الصككّ

%( من ذوي 27رُتّبت درجات أفراد العيّنة السككتطلاعيّة في كل بعد من أبعاد السككتبانة تصككاعدياا، واختِّيرَ أعلى )

%( من ذوي الأداء المنخفضأ لأنّ معككامككل تمييز البنككد يكون أكثر 27انككة، وأدنى )الأداء المرتفع على السكككككككككككككتبكك

اسكككككككتقراراا باعتماد هذه النسكككككككبة، وهي من أحسكككككككن التقسكككككككيمات بحسكككككككب ما أثبته كثير من علماء القياس )النبهان، 

 ( أي اختير العدد الآتي لكل بعد:196، 2004

 اد(.أفر  6 ≈ 5.4%= 27×  20ستة أفراد للبعد المالي ) -

 أفراد(. 4 ≈ 3.78%= 27×  14أربعة أفراد لبعد العمليات الداخلية ) -

 أفراد(. 4 ≈ 3.78%= 27×  14أربعة أفراد لبعد التعلم والنمو ) -

 أفراد(. 11 ≈ 10.8%= 27×  40) )الطلبة(لبعد العملاء فرد إحدى عشر -

بعد من أبعاد السكككككككككككككتبانة  ثم قارنتِّ الباحثة بين متوسكككككككككككككطي درجات المجموعتين العليا والدنيا في كل

اللا معلِّمي لدللة الفرق بين عينتين مسككككككككككتقلتين، على  (Mann-Whitney test)باسككككككككككتخدام اختبار مان ويتني 

 النحو الذي يظهر في الجدول الآتي:

لكل بعد نتائج اختبار مان ويتني للفرق بين متوسطي المجموعتين الدنيا والعليا على الدرجة الكلي ة  يبين (5الجدول  )
 من أبعاد الستبانة

 العدد المجموعة البعد
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 (Uقيمة )
قيمة 
 الدللة

 القرار

 المالي
 

 57.00 9.50 6 العليا
0.00** 0.00 

دالّ عند مستوى 
 21.00 3.50 6 الدنيا 0.01دللة 

العمليات 
 الداخلية

 26.00 6.50 4 العليا
0.00** 0.02 

وى دالّ عند مست
 10.00 2.50 4 الدنيا 0.05دللة 

 0.02 **0.00 26.00 6.50 4 العليا
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 التعلم والنمو
 

 4 الدنيا
دالّ عند مستوى  10.00 2.50

 0.05دللة 

 العملاء
 187.00 17.00 11 العليا

0.00** 0.00 
دالّ عند مستوى 

 66.00 6.00 11 الدنيا 0.01دللة 

>  0.00( أصككككككككغر من مسككككككككتوى الدللة الفتراضككككككككيّ )Uابق أنّ قيم الدللة لقيم )يتبيّن من الجدول السككككككككّ 

(، وهذا يعني وجود فرق دالّ إحصكككككككككائيّاا بين متوسكككككككككطي درجات المجموعتين الدنيا والعليا في الدرجة الكليّة 0.05

جيّدة والقويّة للاسككككككككككتبانة لكل بعد من أبعاد السككككككككككتبانة لصككككككككككال  المجموعة العليا، وهذا يدلّ على القدرة التمييزيّة ال

 بأبعادها بين المجموعتين العليا والدنيا، وبالتالي يدلّ على الصدق التمييزي للاستبانة.

 ثبات الستبانة:  -4

راسة باستخدام طرائق الإعادة، والتجزئة النصفية، ومعامل ألفا  كرونباخ. -تحقّقتِّ الباحثة من ثبات أداة الدِّ

 :Internal Consistencyألفا كرونباخ    -4-1

بالتطبيق الأوّل للاسكككتبانة على  Cronbach's alphaتمّ حسكككاب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ 

 العينة الستطلاعيّة نفسها. والجدول الآتي يوضّ  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الستبانة ولدرجتها الكليّة.

 كرونباخ-استخدام طريقة ألفامعاملات ثبات الستبانة ب يبين (6الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المحاور

 0.76 20 المالي
 0.74 24 العمليات الداخلية
 0.70 22 التعلُّم والنمو
 0.77 12 العملاء

 0.81 79 الدرجة الكلي ة

ابق أن قيم معامل ألفا كرونباخ تتراوح بين )    على درجة (، وتدلّ 0.81 -0.70يتّضككك  من الجدول السكككّ

 .مقبولةثبات 
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 : Split Halfالتجزئة النصفية    -4-2

لحسكككاب الثبات وفق هذه الطريقة، جزّأتِّ الباحثة كلّ قسكككم  من محاور السكككتبانة إلى نصكككفين متكافئين    

= 2÷ 22أ والتعلم والنمو =  12= 2÷ 24أ والعمليات الداخلية=  10= 2÷  20في عدد بنودهما )المالي= 

أ وهنا تجدر الإشكككككارة إلى أنّه تم اسكككككتبعاد البند الأخير من بعد 6= 2÷ 12المسكككككتفيدين )العملاء( =  أ ورضكككككا11

لكي تصّ  التجزئة(، يحتوي النّصف الأوّل من كلّ قسم على البنود الفرديّة، والنّصف الثاني على )الطلبة(العملاء 

أدخل بعد ذلك عاملٌ ثمّ  (،ردرجات النصككككفين )بين Pearson ثمّ حُسككككب معامل ارتباط بيرسككككون الزوجيّة، البنود 

(، ثمّ أدخل بعد ذلك عاملٌ مصككحِّ  : Spearman-Bronمصككحِّ  باسككتخدام المعادلة الرياضككيّة لسككبيرمان براون 

ر𝟐= ¹¹ر:  Spearman-Bronباسكككككككتخدام المعادلة الرياضكككككككيّة لسكككككككبيرمان براون 
𝟏 + ر

(= ¹¹رالتي تكون فيهما: )،  

أ وميخائيل، 245-244، 2004(= معامل ثبات نصف الختبار )النبهان، رختبار المصحّ ، و)معامل ثبات ال

 (. والجدول الآتي يوض  معاملات الثبات الناتجة.272، 2011

 براون -يبين معاملات الثبات باستخدام معامل سبيرمان (٧الجدول  )

 )ر( عدد البنود المحاور
 الرتباط بين النصفين

 (¹¹)ر
 رمان براون سبيمعامل 

 0.90 0.834** 20 المالي
 0.83 0.715** 24 العمليات الداخلية
 0.85 **0.754 22 التعلُّم والنمو
 0.87 **0.772 12 العملاء

 0.87 0.782** 79 الدرجة الكلي ة

تتراوح بين  براون -بعد تصحيحها بمعامل سبيرمانيتبين من الجدول السابق أن درجات التجزئة النصفية 

 وتدل على درجة ثبات عالية. (0.83- 0.90)

 :Test Retestطريقة الإعادة   -4-3 

قامت الباحثة بحسككككاب ثبات السككككتبانة عن طريق إعادة تطبيقها بعد أسككككبوعين على العينة السككككتطلاعية 
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ت العينة نفسكككها، مسكككتثنية منها بعض الأفراد الذين لم يكونوا عند إعادة التطبيق. ثم جرى حسكككاب الترابط بين درجا

 في التطبيقين عن طريق معامل ارتباط بيرسون، والجدول الآتي يبيّن ثبات الستبانة عند استخدام طريقة الإعادة.

 معاملات ثبات الستبانة باستخدام طريقة إعادة التطبيقيبين  (8)الجدول 

 الثبات بالإعادة عدد البنود المحاور
 **0.813 20 المالي

 **0.796 24 العمليات الداخلية
 **0.754 22 التعلُّم والنمو
 **0.786 13 العملاء

 0**847. 79 الدرجة الكلي ة
 0.01)**( دال عند مستوى الدللة       

ابق وجود معاملات ارتباط مرتفعة بين درجات التطبيقين الأول والثاني، حيث  يتّضككككككككككك  من الجدول السكككككككككككّ

(، وتككدلّ على درجككة ثبككات من جيككدة جككداا إلى ممتككازة. 0.847** -0.754تراوحككت معككاملات الرتبككاط بين )**

 الأمر الذي يشير إلى أنّ الستبانة على درجة عالية من الثبات.

من كلّ ما سبق يتّض  أنّ استبانة تقويم واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق تتصف بدرجة 

راسة الحاليّة.عالية من الصدق والثباتأ مما يجعلها صالحة للاستخدام لأ  غراض الدِّ

 الستبانة في صورتها النهائي ة: -5
لم يحدث تغيير جوهري في الستبانةأ إذ تكونت استبانة تقويم واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة 

لتعلم ( بنداا موزّعة على أربعة أبعاد، هي: )المالي، والعمليات الداخلية، وا79في صككككككككككورتها النهائية من ) دمشككككككككككق

جداا(، والجدول الآتي  ضكككعيفة ،ضكككعيفةوالنمو، والعملاء(، مع بدائل إجابة خماسكككية )كبيرة جداا، كبيرة، متوسكككطة، 

 يبين أبعاد الستبانة وبنودها في صورتها النهائيّة:

 أبعاد الستبانة وبنودها في صورتها النهائية يبين (9الجدول )

 بنودأرقام ال عدد البنود الستبانة وأبعادها

 20_ 1 20 المالي
 24 -1 24 العمليات الداخلية
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 22 -1 22 التعلُّم والنمو
 13 -1 13 العملاء

 79_ 1 79 الستبانة ككل

 كيفي ة تصحيح الستبانة: -6
قامت الباحثة بخعطاء إجابات عينة البحث على السكككككككتبانة قيماا متدرجة وفقاا لمقياس ليكرت الخماسكككككككي: 

درجة يمكن أن  (. وبالتالي فخنّ أعلى1جداا=  ضكككككعيفة ،2=  ضكككككعيفة ،3، متوسكككككطة= 4بيرة= ، ك5)كبيرة جداا= 

( درجة للبعد المالي، 100= 5×20في حال إجابته عن جميع بنود السكككككككككككتبانة، هي: ) المبحوثيحصكككككككككككل عليها 

( 65= 5×13( درجككة لبعككد التعلم والنمو، و)110= 5×22( درجككة لبعككد العمليككات الككداخليككة، و)120= 5×24و)

أفراد  لتقييم( درجة للاسككككككتبانة كلها، وهي تشككككككير إلى درجة توفُّر كبيرة جداا 395= 79×13درجة لبعد العملاء، و)

في حين أنّ أدنى درجة يمكن أن يحصكككككل عليها  ،عينة البحث لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككق

 ضعيفة ( درجة، وهي تشير إلى درجة توفُّر79= 1×79هي: )المجيبُ في حال إجابته عن جميع بنود الستبانة، 

 أفراد عينة البحث لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق. لتقييمجداا 

 وللوصول إلى فئات قيم المتوسط الحسابيّ ودرجة التوفُّر الموافقة لهاأ حُسب طول الفئة باستخدام القانون الآتي:

أعلى درجة للاستجابة في المقياس−أدنى درجة للاستجابة في المقياس 
عدد فئات تدرُّج المقياس

=  5−1، طول الفئة =طول الفئة 

 5
  = 4

  5
 =0.80                     

 1(، نحصككل على الفئة الأولى )من 1( إلى أصككغر قيمة في المقياس وهي )0.80وبخضككافة طول الفئة )

لى الحد الأعلى من الفئة الأولى نحصكككككككككككككل على الفئة الثانية، وهكذا إلى أن (. وبخضكككككككككككككافة طول الفئة إ1.80إلى 

 نصل إلى الفئة الأخيرة. والجدول الآتي يوضّ  فئات قيم المتوسط الحسابيّ ودرجة التوفُّر الموافقة له.

 فئات قيم المتوسط الحسابي  ودرجة التوفُّر الموافقة له يبين (١٠الجدول )

فئات قيم المتوسط 
 ابيالحس

 القيمة المعطاة وفق مقياس ليكرت الدرجة الموافقة لها وزنها النسبي

 1 جداا  ضعيفة %36أقل من  1.80 – 1

 2 ضعيفة  52% -% 36.2 2.60 –1.81
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 3 متوسطة 68% -52.2% 3.40 –2.61
 4 كبيرة 84% -% 68.2 4.20 -3.41
 5 كبيرة جداا  % فأعلى 84.2 5.00 -4.21

 : اسةالدر : مجتمع ثالثاا 

 :اتّسع المجتمع الأصلي للدراسة ليشمل

جميع عمداء الكليات ورؤسكككككككككككاء الأقسكككككككككككام رئيس الجامعة والنواب الأكاديميين الإداريين في الجامعة و   -

دون أعداد عمداء الكليات  (2020_ 2019إدارياا في العام الدراسكككككككككككككيّ ) أكاديمياا  (224والنواب، والبالغ عددهم )

موزّعين ، اسكككتناداا إلى مديرية شكككؤون العاملين في جامعة دمشكككق اب في فروع جامعة دمشكككقورؤسكككاء الأقسكككام والنو 

 .( مهمات إدارية9على )

بالعتماد على مديرية شكؤون  أيضكاا ( محاسكباا 40جميع المحاسكبين في جامعة دمشكق، والبالغ عددهم ) -

 : راسةتوزّع أفراد مجتمع الدِّ  يوض والجدول الآتي  ،العاملين بجامعة دمشق

 توز ع أفراد مجتمع البحث )الأكاديميين والإداريين( على المهمات الإدارية. يبين (11الجدول )

 العدد عدد الأكاديميين والإداريين في جامعة دمشق التسلسل

 1 رئيس الجامعة 1
 1 الإداريةنائب الرئيس لشؤون الطلاب والشؤون  2
 1 نائب الرئيس للشؤون العلمية 3
 1 ئب الرئيس لشؤن البحث العلمي والدراسات العليانا 4
 1 نائب الرئيس لشؤون التعليم المفتوح 5
 26 عدد العمداء 6
 21 عدد نواب الشؤون الإدارية 7
 23 عدد نواب الشؤون العلمية 8
 149 عدد رؤساء الأقسام 9

 224 المجموع
 40 المحاسبين 
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سكككنة خامسكككة ( بالإضكككافة  –سكككنوات الأخيرة فقط ) سكككنة رابعة جميع طلبة جامعة دمشكككق، والمتمثلين بال -

إلى طلبة الدراسكككات العليا وتم اسكككتبعاد  طلبة الطب البشكككري في السكككنة السكككادسكككة  بسكككبب تواجدهم في 

( طالباا 49720المشككككافي نظراا لطبيعة الدراسككككة وصككككعوبة التطبيق عليهم، حيث بلغ العدد الإجمالي   )

دون  أعداد الطلبة في فروع جامعة دمشكككق اسكككتناداا إلى مكتب  (2020 – 2019في العام الدراسكككي) 

وذلك كون الطلاب في هذه المرحلة  ،(6الإحصكككاء ومكتب شكككؤون الطلاب في جامعة دمشكككق ) الملحق

أكثر إطلاعاا ويسككككككتطيعون إعطاء إجابات دقيقة أكثر  دقة من طلبة السككككككنوات الأخرى للحصككككككول على 

لنهم انخرطوا ضككككمن الدراسككككة الجامعية وبدأت تتوضكككك  أمامهم التحديات  بيانات أكثر مصككككداقية وذلك

 والجدولوالمعوقات التي يواجهونها في دراسككتهم وقادرين على تحديد واقع الأداء الجامعي بصككورة أدق. 

راسة. يوض  الآتي  توزّع أفراد مجتمع الدِّ

 ات الجامعة.)الطلبة( على سنو  الدراسةتوز ع أفراد مجتمع  يبين (12الجدول )

 عدد الطلبة في جامعة دمشق التسلسل
 العدد

 يلالمجموع الك
 إناث ذكور

 28052 16612 11440 السنة الرابعة 1
 8959 4705 4254 السنة الخامسة 2
 12709 4705 8004 الدراسات العليا 3

 49720 26022 23698 المجموع

 

 :الدراسةعينة  :رابعاا 

راسكككة الأصكككليّة، وذلك للتحقق 74اسكككتطلاعيّة قوامها )للدراسكككة عينتان، إحداهما  ا من خارج عينة الدِّ ( فردا

، والعينة الأخرى أصككككليّة، وهي جزء من المجتمع امن الخصككككائص السككككيكومترية للاسككككتبانة، وقد تمّ تفصككككيل بياناته

امعة دمشكككق، وطلبة الأصكككلي للدراسكككة، وتنقسكككم إلى ثلاثة أقسكككام، هي: عينة  الأكاديميين الإداريين، ومحاسكككبي ج
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 جامعة دمشق.

الآتية:  Kergcie & Morganلتحديد حجم العيّنة المناسب، اعتمدت الباحثة معادلة كيرجسي ومورجان 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝 (1−𝑝)

𝑑2 (𝑁−1)+ 𝑥2𝑝 (1−𝑝)
راسككككككككككككة، وN= حجم العيّنة المطلوب، nأ التي فيها:   = نسككككككككككككبة p= حجم مجتمع الدِّ

= 𝒙2، و0.05= نسككككككبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له هي d، و0.5ح أن تسككككككاوي المجتمع ومقتر 

)حسكككككككن،  0.05أو مسكككككككتوى دللة  0.95عند مسكككككككتوى ثقة  3.841قيمة مربع كاي بدرجة حريّة واحدة ويسكككككككاوي 

2011 ،532  .) 

فيككه بقيم المعككادلككة  ( والككذي تم التعويض533، 2011وبعككد العودة إلى الجككدول المككذكور في )حسكككككككككككككن، 

السكككابقة لحسكككاب العينة عند أحجام مختلفة لمجتمع الدراسكككة، تبيّن أنّ حجم العيّنة المناسكككب الذي يجب سكككحبه من 

 مجتمع الدراسة هو:

 ( أكاديمياا إدارياا ما بين عمداء ورؤساء أقسام ونواب.140)  -

 ( محاسباا من محاسبي جامعة دمشق. 36)  -

 دمشق.( طالباا في جامعة 380)  -

راسة من مجتمعها الأصليّأ اعتمدت الباحثة مايلي  : ولسحب عيّنة الدِّ

وتم  الطبقيةاعتماد طريقة سحب العينة بالإداريين  تم سحب عينة الأكاديميين: عينة الإداريين الأكاديميين -1

وجود وقت لذلك أو  استبانة والباقي لم يستجب بسبب عدم 73  استردادوتم  اا إداري اا أكاديمي 140التوزيع على 

 .ضياع ونسيان الأمر

 محاسب 36وتم التوزيع على  الطبقيةتم سحب عينة المحاسبين باعتماد طريقة سحب العينة : عينة المحاسبين -2

 .( استبانة26ووزعت الأداة على المحاسبين واسترجع منها )

طلبة السنوات الأخيرة )السنة  من ةتم سحب عينة الطلبة باعتماد طريقة سحب العينة الطبقي: عينة الطلبة -3

( 380تطبيقي( وتم تحديد عينة)  –السنة الخامسة ( والدراسات العليا وفق تخصص الكليات بين ) نظري  –الرابعة 

  .طالباا وطالبة وفق المعادلة لحجم المجتمع
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الطلبة، ثم استبعدت توزيع الستبانات على العدد المطلوب من الأكاديميين الإداريين والمحاسبين و ثم تم  

 من العينة الستبانات التي لم تُسترد أو التي لم تكن مكتملة الإجابات. 

راسة )الكلية، المسمى الوظيفي(:والجدول الآتي يبيّن  راسة وفق متغيرات الدِّ  توزيع أفراد عينة الدِّ

راسة يبين (13الجدول  ) راسة وفق متغيرات الدِ   توزع أفراد عينة الدِ 

 المتغير
 
 العينة

 المسمى الوظيفي الكلية الستبانات 

 رئيس قسم نائب علمي/إداري  عميد تطبيقية نظرية المستردة الموزعة

الأكاديميون  
 الإداريون 

140 73 29 44 6 13 54 

 × × × 16 10 26 36 المحاسبون 
 × × × 161 145 306 380 الطلبة

 :الدراسةخامساا. إجراءات تنفيذ 

 ث الحالي وفق الإجراءات الآتية:تم تنفيذ البح

الطلاع على الأدبيات والمراجع التي تضمنت )الأداء الإداري والأكاديمي، وبطاقة الأداء المتوازن( بهدف  .1

راسة.  تحليلها والإفادة منها في كتابة الإطار النظريّ وبناء أداة الدِّ

راسة الحالية.استعراض بعض الأبحاث والدراسات السابقة العربيَّة والأجنبية ا .2  لقريبة من الدِّ

إعداد استبانة لتقييم واقع الأداء الإداري والأكاديمي، والتحقق بعدة أشكال من صدقها وثباتها، واستخدامها أداة  .3

راسة لواقع الأداء الإداري والأكاديمي.  للتعرُّف على تقييمات أفراد عينة الدِّ

راسة وعينتها. .4  تحديد مجتمع الدِّ

راسة تطبيق أداة الدِّ  .5  (.2020-2019العام الدراسي ) خلالراسة على أفراد عينة الدِّ

راسة. .6  إجراء المعالجات الإحصائيَّة للبيانات التي تم الحصول عليها من قبل أفراد عينة الدِّ

راسة الحالية في ضوء الواقع الميدانيّ الذي أحاط بجميع مراحل إعداد وتنفيذ وتطبيق أدوات  .7 مناقشة نتائج الدِّ

 راسة، وفي ضوء المقارنة مع نتائج الدراسات السابقة.الدِّ 
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 :الدراسةسادساا: الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في 

راسكككككككككككة المتمثّلة في اسكككككككككككتبانة موجهة ل داريين والأكاديميين، والمحاسكككككككككككبين، والطلبة،  لتحليل بنود أداة الدِّ

عالجات الإحصككككككائيَّة الآتية باسككككككتعمال برنامج الرزمة ول جابة عن أسككككككئلتها واختبار فرضككككككياتها، أجرت الباحثة الم

 :SPSS) 18.0الإحصائيَّة للعلوم الجتماعيّة )

 Pearson Correlation Coefficient . معامل ارتباط بيرسون 1

للتحقّق من التجانس والتّسكككاق الداخليّ لبنود السكككتبانة عن طريق حسكككاب معاملات الرتباطات الداخليّة 

لأفراد في كلّ بند ودرجاتهم في كلّ بعد فرعيّ من أبعادها، وللتأكّد من ثبات الدرجات في التطبيقات بين درجات ا

 المتكرّرة. 

 Cronbach's Alpha Coefficient . معامل ألفا كرونباخ 2

 لحساب ثبات التّساق الداخليّ لبنود الستبانة ولدرجتها الكليّة.

  Spearman-Bron. معاملا سبيرمان براون 3

راسة الناتج عن استعمال طريقة التجزئة النصفيّة   . Spilt-half Methodلتصحي  معامل ثبات أداة الدِّ

 لدللة الفرق بين عينتين مستقلتين: Mann-Whitney test. اختبار مان ويتني 4

راسككة من خلال المقارنة بين متوسككطي درجات المجموعتين  دق التّمييزيّ لأداة الدِّ العليا والدنيا لدراسككة الصككّ

في اسكككككتبانة )تقويم الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككق باسكككككتخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن( بأبعادها 

 الفرعيّة.

  independent Samples t-test ( لعي نتين مستقلتينt. اختبار )5

راسكككة تبعاا لم ص الكلية( في اسكككتبانة لدراسكككة دللة الفرق بين متوسكككطي درجات أفراد عينة الدِّ تغيّر )تخصكككُّ

 )تقويم الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن( بأبعادها الفرعيّة.

  لأكثر من عي نتين مستقلتين:One-Way ANOVA . اختبار تحليل التباين الأحادي 6

راسة في استبانة )تقويم الأداء الأكاديميّ والإداريّ في لدراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة ا لدِّ
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جامعة دمشكككككككككق باسكككككككككتخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن( ببعدَيها الفرعيّين )العمليات الداخلية، والتعلُّم والنمو( تبعاا 

 للمتغيّر المستقلّ ذي الفئات الثلاث، وهو: المسمّى الوظيفيّ.

 : Scheffe. اختبار شيفيه7

ة بين فئكات المتغيِّّر المسكككككككككككككتقكل في اسكككككككككككككتبكانكة )تقويم الأداء لخ تبكار دللكة الفروق في المقكارنكات البعكديكّ

الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن( ببعدَيها الفرعيّين )العمليات الداخلية، 

 .(ANOVA)حادي والتعلُّم والنمو( عند استخدام اختبار تحليل التباين الأ

والنحرافات الم ياري ة لكل  بند من بنود الستبانة بأبعادها  . المتوسطات الحسابي ة والنسب المئوي ة8

 : الفرعي ة ودرجتها الكلي ة

لتحديد درجة توفُّر متطلبات الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككككق باسكككككككتخدام بطاقة قياس الأداء 

راسة لبنود الستبانة على فئات المتوسط الحسابي، المتوازن، وذلك بتوزي ع درجات متوسطات تقديرات أفراد عينة الدِّ

من هذا الفصككككككككككككل(. كما اسككككككككككككتخدمت لتعرّف أكثر المحاور درجةا لدى عيّنة  9كما أشككككككككككككير إلى ذلك في الجدول )

راسكككككة. مع ضكككككرورة الإشكككككارة إلى أنّه نظراا لعدم تسكككككاوي محاور السكككككتبانة في عدد بنودهاأ ولتوحيد الحدّ الأعلى  الدِّ

عت جميع الدّرجات الخام التي حصككككككككككل عليها أفراد عينة  لدرجة كلّ بعدأ لكي تصككككككككككب  المقارنة منطقيّة بينهاأ أُرجِّ

راسة في كلّ بند من بنود الستبانة إلى نسب  مئويّة، وذلك عن طريق  ]قسمة درجة كل  بند على الدرجة الكلي ة الدِّ

أ إذ ينتج عن هذه النسكككب المئويّة متوسكككطات جديدة تسكككاعد في ترتيب أبعاد اسكككتبانة [100× ه للبعد المنتمي إلي

)تقويم الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشككككككككككق باسككككككككككتخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(، فيكون المتوسككككككككككط 

راسككككككككككككة الأعلى من غيره دالا على البعد الذي يكون فيه و  اقع الأداء الأكاديمي والإداري أكثر الحسككككككككككككابيّ لأبعاد الدِّ

 شيوعاا من غيره في جامعة دمشق.

راسة عن طريق الرسوم البيانيّة.Excelبرنامج  -9  أ لتوضي  نتائج الدِّ



 

 

 

 الفصل الخامس :  تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 

 مناقشتهاو أولا: نتائج الدراسة 

 ثانياا: نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها

داء ثالثاَ الخطوات المنهجية لأليات تصميم نموذج لبطاقة الأ
 المتوازن في جامعة دمشق 

 اا: نتائج الدراسة رابع
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لاا لنتائج التّحليل الإحصككككككائيّ للبيانات التي جُمعت من تطبيق أداة  يتضككككككمّن هذا الفصككككككل عرضككككككاا مفصككككككّ

راسككككة على عينتها عبر الإ لت إليها الدِّ جابة عن أسككككئلتها واختبار صككككحة فرضككككياتها، كما يناقش النتائج التي توصككككّ

لّة بموضككوعها ابقة ذات الصككّ راسككات السككَّ رها في ضككوء الأدب التربويّ والنفسككيّ والدِّ راسككة ويفسككّ تصككميم واخيراا تم ، الدِّ

في ذلك يقوم على عرض نتيجة السّؤال والمنهج المتّبع  ، وتقويم أداء جامعة دمشق  نموذج لبطاقة الأداء المتوازن 

راسة.     أو الفرضية متبوعةا بتفسيرها الملائم. ثمّ خُتم الفصل بذكر ملخّص لنتائج الدِّ

 ومناقشتها : الدراسةاولا: نتائج أسئلة 

ل الذي نصه: ما واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشق وفقاا لأبع -1 ؤال الأو  اد النتائج المتعلِ قة بالسُّ

 بطاقة الأداء المتوازن؟

ل جابة عن السككككككؤال، قامتِّ الباحثة بحسككككككاب المتوسككككككطات الحسككككككابيّة، والنحرافات المعيارية، والأوزان   

راسكككككككة عن أبعاد السكككككككتبانة الأربعة وما تحتويه من بنود فرعيّة ولدرجتها الكليّة،  النسكككككككبيّة لسكككككككتجابة أفراد عينة الدِّ

 نتائج.والجدول الآتي يوضّ  تلك ال

راسة لأبعاد المتوسطات الحسابية والنحرافات الم يارية والأوزان النسبية  يبين (14الجدول  ) لستجابة أفراد عينة الدِ 
 الستبانة الأربعة ولدرجتها الكلي ة

    

والإداري في  ييم أفراد عينة البحث لواقع الأداء الأكاديميمن خلال ملاحظة الجدول السككابق يتبيّن أنّ تق 

، المتوسطة%(، وهو يقع ضمن درجة التوفُّر 52.9(، وبوزن نسبي )2.65جامعة دمشق جاء بمتوسط حسابيّ )

سل
سل
ت

 
 البعد

عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الم ياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التوفُّر

 الترتيب

 2 متوسطة 55.60 0.81 2.78 20 المالي   1
 1 متوسطة 67.25 0.32 3.36 24 العمليات الداخلي ة 2

 46.77 0.63 2.34 22 التعلُّم والنمو 3
 

 ض يفة
3 

 41.96 0.72 2.10 13 العملاء 4
 

 ض يفة
4 

  متوسطة 52.9 0.62 2.65 79 الدرجة الكلية 
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وهذه النتيجة، ورن كانت دون المسكككككككككتوى المنشكككككككككود، تشكككككككككير إلى واقع مقبول للأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة 

وقد تعزى هذه النتيجة المقبولة نوعاا ما إلى التزام جامعة دمشكككككككككككككق ببعض مؤشكككككككككككككرات الأداء الأكاديميّ دمشكككككككككككككق. 

 والإداري.

وترجع الباحثة ذلك إلى أن الأزمة التي مرت بها البلاد منذ عشكككر سكككنوات قد انعكسكككت على المؤسكككسكككات 

لحرب سككواء في اسككتقبال الطلبة وحتى خلال سككنوات ا اا الجامعية ومنها جامعة دمشككق التي كان عليها الضككغط كبير 

الكادر التدريسكككككككككككي من الجامعات الأخرى مما انعكس على النفقات في ظل المخصكككككككككككصكككككككككككات المالية التي تقررها  

 .الحكومة  والتي تأثرت بارتفاع الأسعار 

( التي أظهرت أن الأداء المؤسسي من منظور 2016وبذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة )سعاد وعزيز ، 

 .طاقة الأداء المتوازن لجامعة طاهري محمد جاء متوسطاا ب

على مسكككككككككككككتوى كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن فقد جاء بعد )العمليات الداخليّة(  على أعلى  و

%(، 67.25(، بوزن نسككبي )3.36درجة توفُّر من وجهة نظر الأكاديميين والإداريينأ إذ بلغ متوسككطه الحسككابيّ )

وقد يعود السكككبب في هذه النتيجة المُرضكككية إلى قدرة الجامعة على تحقيق  ط،درجة التوفُّر المتوسكككوهو يقع ضكككمن 

جزء كبير من الر بات المتوقعة للطلبة والمجتمع وسككككككككككوق العمل بكفاءة وفاعلية وتحقيق نتائج متميزة ومرضككككككككككيةأ 

خرى إل أنها اسكككككككككككتطاعت من قبل الجامعات الأ عل  جامعة دمشكككككككككككقفعلى الرغم من كل الضكككككككككككغوط التي وقعت 

هو موجود لديها سابقا كونها الجامعة الأم التي تتوفر  على ما بناءا المحافظة على توفير جميع العمليات التشغيلية 

فيها كل التخصصات واستطاعت تخفيف الأعباء عن باقي الجامعات بالرغم من الظروف التي عانت منها خلال 

   .ول منها وحتى كثافة الكليات بالأعدادالحرب سواء ظروف مادية أو هجرة العق

%(، 55.60(، ووزن نسككككككبي )2.78أما  البعد )الماليّ( فقد جاء في المرتبة الثانية، بمتوسككككككط حسككككككابيّ )

. لعل السبب في ذلك يعود إلى أن الأزمة السورية حالت دون تطوير القدرة المتوسطةوهو يقع ضمن درجة التوفُّر 

ذلك سكككككلباا على  أجور أعضكككككاء الهينة التدريسكككككية، وضكككككعف الرصكككككيد المخصكككككص لدعم المالية للجامعة، فانعكس 

 البحث العلمي وغيرها من الخدمات التشغيلية بالجامعة.
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%(، وهو 46.77(، ووزن نسكككبي )2.34وفي المرتبة الثالثة جاء بعد )التعلُّم والنمو(، بمتوسكككط حسكككابيّ )

وقلة المحاضكككككككككرات  ٢٠١١ود إلى ما مرت به الجامعة منذ . لعّل السكككككككككبب يعالضكككككككككعيفةيقع ضكككككككككمن درجة التوفُّر 

بالفصككككككككول الدراسككككككككية نتيجة الأعمال الحربية وكانت مجرد امتحانات متعددة مما انعكس على فكرة التطوير والنمو 

 .والتحديث في العملية التعليمية  وسياساتها

(، ووزن نسبي 2.10توسط حسابيّ ): رضا المستفيدين(، بمالطلبةوفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بعد )

، وترجع الباحثة ذلك إلى الكثافة الطلابية في الكليات من الضكككككككككعيفة%(، وهو يقع ضكككككككككمن درجة التوفُّر 41.96)

الجامعات الأخرى فضككلاا عن قصككر فترة المحاضككرات النظرية خلال الفصككل الدراسككي الواحد والأعباء المالية التي 

 .جامعةيتكبدها الطلبة للوصول إلى ال

راسة:  والشكل الآتي يوضّ  الوزن النسبيّ لأبعاد الستبانة لدى أفراد عينة الدِّ

 
راسة  يبين (6الشكل  )  الوزن النسبي  لأبعاد الستبانة لدى أفراد عينة الدِ 

وللوصككككككككول إلى معرفة أدق لتقييم أفراد عينة البحث لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشككككككككقأ 

راسة قام تِّ الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة، والنحرافات المعيارية، والأوزان النسبيّة لستجابة أفراد عينة الدِّ

 لبنود كلّ بعد على حدة ولدرجتها الكليّة، كما يأتي:
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المالي   العمليات 
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والتعلُّم والنم العملاء الدرجة الكلية

الوزن النسبي  55.6 67.25 46.77 41.96 52.9
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ل )المالي(: -1-1  البعد الأو 

بنود هذا المحور تتعلق  تم تطبيق هذا البعد على عينة من المحاسبين في جامعة دمشق وذلك لن جميع

 .بالأمور المالية وكيفية اسككككككككتخدام الموارد المالية بشكككككككككل يؤدي الى تطوير الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعة

 والجدول الآتي يوضّ  النتائج المتعلِّقة بالبعد الأوّل )المالي(:

راسة لبنود ان النسبية المتوسطات الحسابية والنحرافات الم يارية والأوز  يبين( 15الجدول  ) لستجابة أفراد عينة الدِ 
 البعد المالي ولدرجته الكلي ة

 المالي بنود البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الم ياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة التوفُّر

يب
لترت

ا
 

تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف   1
 العملية التعليمية

 6 كبيرة 76.15 1.27 3.81

استخدام الموارد المالية والميزانية بشكل يؤدي  2
 إلى تطوير الأداء الأكاديمي والإداري 

 7 كبيرة 70.77 1.37 3.54

توزيع الميزانية المتاحة بشكل عادل بين جميع  3
 أقسام ووحدات الجامعة

 3 كبيرة جدّاا  89.23 0.69 4.46

العمل على زيادة دخل الجامعة وتنويع   4
 عم والتمويل الذاتيمصادر الد

 4 كبيرة جدّاا  86.92 0.87 4.35

 14 ضعيفة 40.00 0.96 2.00 استثمار العائد من المنشورات والبحث العلمي 5

وجود مراكز ووحدات خدمية منتجة توفر موارد  6
 مالية للجامعة

 5 كبيرة 79.23 1.19 3.96

تخصيص الجامعة مبالغ مالية كافية لدعم  7
 هاالبحث العلمي في

 ضعيفة  26.92 0.62 1.35
 جدّاا 

19 

8 
وجود تناسب ما بين أجور التعليم وعدد 

الساعات الدراسية المقدمة من قبل أعضاء 
 الهيئة التدريسية

1.62 0.92 32.31 
 ضعيفة 
 جدّاا 

18 

وجود تناسب ما بين رسوم التعليم التي يدفعها  9
 الطلبة وجودة ونوعية الخدمات المقدمة لهم

 1 كبيرة جدّاا  95.38 0.42 4.77

حرص الجامعة على ضبط التكاليف غير   10
 الضرورية لتخفيض مبلغ النفقات الإجمالي

 2 كبيرة جدّاا  90.77 0.57 4.54
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جدا حيث كان   وضككككعيفة ضككككعيفةدرجة توفر بين  تتراوحمن اسككككتقراء الجدول السككككابق نجد أنّ معظم البنود 

لسككككبب في ذلك يعود إلى انخفاض ميزانية قطاع (أ ولعلّ ا8-14-12: )أصككككغر البنود متوسككككطاا هي على الترتيب

بحسككككككب مديرية التخطيط  2017ألف دولر عام  175إلى ما ل يتجاوز  2010ألف دولر عام  733التعليم من 

الأمر الذي انعكس سكككلباا على معدل التمويل المخصكككص لتطوير الجامعة، ولدعم البحث العلمي،  والتعاون الدولي

 تدريسية، ولأجور أعضاء الهيئة ال

 تشككككككجيع وعدمللبحث العلمي في الجامعة وبحسككككككب رؤية الباحثة فخنه يعاني من قلة التمويل  أما بالنسككككككبة

الكادر الأكاديمي على البحث نتيجة العائد البسككككيط الذي يتقاضككككاه فضككككلاا عن عدم توفر النترنت والكهرباء وكثرة 

تحسين جودة خدمات الجامعة لزيادة حصتها   11
  .السوقية من الطلاب وزيادة إيراداتها

 15 ضعيفة 37.69 1.01 1.88

المخصص للجامعة في ارتفاع معدل التمويل  12
 السنوات الأخيرة )سنوات الحرب(.

1.15 0.36 23.08 
 ضعيفة 
 جدّاا 

20 

13 
تقديم الدعم المالي لأصحاب البحوث العلمية 

  .المتميزة والتي تدعم الجامعة
1.69 1.07 33.85 

 ضعيفة 
 جدّاا 

17 

14 
تخصيص  مبالغ مالية كافية للمن  الدراسية 

 المتخصصة
 ضعيفة  35.38 1.05 1.77

 جدّاا 
16 

15 
لجوء الجامعة إلى وضع خطط مستمرة لزيادة 
 .استثمار الأموال في خدمة الطلبة والمجتمع

 13 ضعيفة 42.31 0.97 2.12

16 
تعيين الكفاءات من الموظفين في الإدارة 

 .المالية
 12 ضعيفة 44.62 1.01 2.23

17 
التزام الجامعة بمبدأ كفاءة العمليات الشرائية 

 11 ضعيفة 45.38 1.06 2.27 اء بعروض الأسعار(.)الشر 

18 
تغطية الرسوم الدراسية للطلاب كل مصروفات 

 10 ضعيفة 48.46 1.01 2.42 الجامعة

19 
وجود آليات رقابة مالية تسهم في اتخاذ القرارات 

 .المالية المناسبة
 8 متوسطة 56.15 1.20 2.81

20 
قت قيام الجامعة بتقويم أدائها المالي من و 

  للأخر للوقوف على نقاط القوة الضعف فيه
 9 متوسطة 56.92 0.95 2.85

  متوسطة 55.60 0.81 2.78 الدرجة الكلي ة  
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 . والتعليمية لعضو هيئة التدريس الأعباء الإدارية

الدراسات العليا فهنالك بعض الصعوبات والمعوقات التي تعترض طريقهم منها ما يتعلق  لطلبة النسبةو ب

ومنها ما يتعلق بالجانب المالي الذي يمنع  بالأمور الإدارية ومنها ما يتعلق بعدم وجود تسككككككككهيلات للنشككككككككر العلمي

 بها البلد.الطلبة من النشر الخارجي وذلك بسبب الأوضاع القتصادية التي تمر 

 ( بدرجة متوسككطة حيث كان20 -19كما جاءت باقي البنود بدرجة كبيرة وكبيرة جدا باسككتثناء البند رقم )

( ولعلّ السككككككبب في صككككككدارة هذه البنود يعود إلى حرص الجامعة  3-10-9على الترتيب: ) أكبر البنود متوسككككككطاا 

ساعات المخصصة لتشغيل المولدات الكهربائية، على ضبط التكاليف غير الضرورية يظهر جلياا في تقليل عدد ال

وفي إعادة تدوير الورق من خلال لجوء بعض الكليات إلى طباعة أسكككككككككككككئلة المتحانات والبريد على ظهر الورقة 

 المستعملة من قبل، وفي قلة النشاطات والفعاليات في الكليات.

 البعد الثاني )العمليات الداخليَّة(: -1-2

د على عينة من الأكاديميين والإداريين في جامعة دمشكككككككككككككق )عمداء ونوّاب ورؤسكككككككككككككاء تمّ تطبيق هذا البع

الجامعة ومدى قدرة   تقدمهاجميع بنود هذا المحور تتعلق بالأنشككككككككطة والفعاليات الداخلية التي  لأنوذلك  أقسككككككككام(

والجدول  .يدين منهاالجامعة على تطوير جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية بحيث تكون ملائمة لجميع المسكككككككككككككتف

 الآتي يوضّ  النتائج المتعلِّقة بالبعد الثاني )العمليات الداخليَّة(:

راسة لبنود بعد ( المتوسطات الحسابية والنحرافات الم يارية والأوزان النسبية 16الجدول ) لستجابة أفراد عينة الدِ 
 العمليات الداخليَّة ولدرجته الكلي ة

 ت الداخلية(العمليا)بنود بعد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الم ياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة التوفُّر

ب 
ترتي

ال
 

1 
تطوير جودة خدمات الجامعة الأكاديمية  

خدمة المجتمع(  -البحث العلمي -)التدريس
 .منها المستفيدين بحيث تكون ملائمة لتوقعات

 15 متوسطة 60.27 1.16 3.01

رية بحيث تكون تطوير جودة خدماتها الإدا  2
 منها المستفيدين ملائمة لتوقعات

 19 ضعيفة 44.38 1.27 2.22
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تنويع البرامج التعليمية وملائمتها للطلاب   3
 وسوق العمل

 21 ضعيفة 36.99 0.95 1.85

تطوير طرائق وأساليب تقديم الخدمات   4
 الأكاديمية والإدارية

 12 كبيرة 73.42 1.43 3.67

دراسية بما يتناسب مع تحديث مقرراتها ال  5
 التطور الحاصل في المجتمع

 17 ضعيفة 48.49 0.92 2.42

توفير براءات اختراع للأبحاث العلمية المتميزة   6
 والفريدة

 23 جدّاا   ضعيفة 25.75 0.51 1.29

تقديم المكافآت لأصحاب الختراعات والبتكار   7
 الجديدة

 22 جدّاا   ضعيفة 27.12 0.67 1.36

 دام أعضاء الهيئة التدريسية أساليباستخ  8
 التدريس الحديثة والبتعاد عن الطرائق التقليدية

 7 كبيرة جدّاا  89.86 0.98 4.49

تطبيق معايير الجودة أثناء تعيين الكادر   9
 التدريسي

 9 كبيرة 82.74 0.48 4.14

 8 كبيرة 83.84 0.46 4.19  توفير خدمات الجامعة عبر مواقع الإنترنت 10

11 
توفير مبدأ استمرارية التعليم للجميع من خلال  

-افتراضي-برامج تعليمية متنوعة )مفتوح
.)   مواز 

 1 كبيرة جدّاا  98.90 0.23 4.95

تحقيق التناسب ما بين مخرجات الجامعة   12
 واحتياجات سوق العمل

 11 كبيرة 77.53 0.55 3.88

13 
قيام الجامعة بمتابعة خريجيها في سوق العمل  

وتحديد التدريبات التي يحتاجونها لتطوير 
 .أدائهم

 24 جدّاا   ضعيفة 23.01 0.36 1.15

14 
توفير التدريبات الميدانية اللازمة للطلبة ضمن  

تخصصاتهم لتضمن فيما بعد انخراطهم في 
  سوق العمل

 18 ضعيفة 47.95 1.46 2.40

حرص الجامعة على جودة الأبحاث العلمية  15
  طلبة الدراسات العليا المنجزة من قبل

 16 ضعيفة 50.96 1.41 2.55

16 
توفير مناخ أكاديمي مناسب ليتمكن الطلبة من  

 متابعة دراستهم
 4 كبيرة جدّاا  96.71 0.37 4.84

17 
توفير قاعات دراسية مناسبة من حيث  

 المساحة لعدد الطلبة
 3 كبيرة جدّاا  98.08 0.29 4.90
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جداا حيث  ضكككككككعيفةو  ضكككككككعيفة توفر درجةبعض البنود جاءت ب لدى اسككككككتقراء الجدول السككككككابق يلاحظ أن

أن وزارة  :( أ ولعلّ السبب في ذلك يعود إلى عدة أمور منها7-6-13على الترتيب ) أصغر البنود متوسطاا  كانت

التعليم العالي رغم سككككعيها إلى فت  تخصككككصككككات دراسككككية جديدة إل أنها ما تزال دون المسككككتوى الذي يلبي حاجات 

بالبيروقراطية والروتين  يعانيالإداري ل يتوافق مع تطورات العصكككككككر الذي ليزال  كما أن أسكككككككلوبها، سكككككككوق العمل

بالإضككككافة إلى  ياب التدريب العملي ، كما أن هنالك بطء في تحديث المقررات الدراسككككية بشكككككل مسككككتمر، الإداري 

التدريب  تقديم لى مما انعكس ع ،في الجامعة  في التخصككككصككككات المتنوعة العدديةالكثافة المناسككككب للطلبة نتيجة 

على ضرورة  12في فقرتها ) و( من قانون تنظيم الجامعات 12بما يتلائم مع ما نصت عليه المادة  لهم المناسب

 دورات التأهيل والتدريب والتعليم المستمر.تقديم الإسهام في 

-17-11يب: )على الترت أكبر البنود متوسككككطاا  أما باقي البنود جاءت بدرجة كبيرة وكبيرة جدا حيث كان

(أ ولعلّ السككبب في صككدارة هذه البنود يرجع إلى أن التعليم العالي في الجمهورية العربية السككورية يشككهد عملية 18

تطوير دائم ورصكككككلاح شكككككامل تجلت عبر إحداث العديد من الجامعات والمعاهد وفروعها في المحافظات، وأصكككككب  

18 
المناسبة في مكان توفير الظروف الفيزيائية 

 .العمل والدراسة في الجامعة
 2 كبيرة جدّاا  98.08 0.29 4.90

19 
توفير الأجهزة العلمية الحديثة في مختبراتها  

 وكلياتها
 6 كبيرة جدّاا  90.68 0.76 4.53

20 
توفير جميع المصادر والكتب والمراجع التي  

 .يحتاجونها الطلبة في مكتبات الجامعة
 13 كبيرة 71.78 1.23 3.59

21 
في مكتباتها أسلوب إعارة سهل  إتباع الجامعة 

 وسلس بالنسبة للطلبة
 10 كبيرة 79.45 1.01 3.97

22 

توفير مكتبة الجامعة الجو المناسب والمؤهل 
ليتمكن الطلاب من الدراسة والبحث 

 والستطلاع
 5 كبيرة جدّاا  94.25 0.58 4.71

23 
يز والتفوق سعي الجامعة إلى الوصول إلى التم
 الجامعي من خلال أنشطتها الداخلية

 14 كبيرة 71.51 1.02 3.58

24 
تقويم الجامعة عملياتها الداخلية وتحديد نقاط  

  القوة ونقاط الضعف
 20 ضعيفة 42.19 1.33 2.11

  متوسطة 67.25 0.32 3.36 الدرجة الكلي ة 
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التخصصات لتلبي متطلبات التنمية، ورصدار التشريعات والقوانين  واقعاا ملموساا في تعدد البرامج التعليمية، وتعدد

كما أن أغلب كليات الجامعة تتضككمن قاعات دراسككية كبيرة أو مدرجات لتكفي أعداد الطلبة  ،الناظمة للتعليم العالي

 .من جهة، ولتكون مسرحاا لبعض الفعاليات الشبابية التي تقيمها الجامعة من جهة أخرى 

 ثالث )التعلُّم والنمو(:البعد ال -1-3

تمّ تطبيق هذا البعد على عينة من الأكاديميين والإداريين في جامعة دمشكككككككككككككق )عمداء ونوّاب ورؤسكككككككككككككاء 

أقسكككككككام( وذلك لن جميع بنود هذا المحور تتعلق بالتدريبات اللازمة للكادر الأكاديمي والإداري في الجامعة بهدف 

هم في تحسكككككككين العمليات والأنشكككككككطة الداخلية في الجامعة وتطوير بناها تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية مما يسككككككك

ن هم الأقدر في الإجابة عن تلك البنود. والجدول الآتي يوضككككككككككككّ  النتائج و ن الإداريو التحتية وبذلك يكون الأكاديمي

 المتعلِّقة بالبعد الثالث )التعلُّم والنمو(:

راسة لبنود بعد ات الم يارية والأوزان النسبية ( المتوسطات الحسابية والنحراف17الجدول رقم ) لستجابة أفراد عينة الدِ 
 التعلُّم والنمو ولدرجته الكلي ة

 التعلُّم والنمو()بنود بعد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الم ياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة التوفُّر

ب 
ترتي

ال
 

توفير تدريبات للطاقم الأكاديمي في الجامعة  1
 طوير كفاءاتهم العلمية والمهنيةبهدف ت

1.16 0.37 23.29 
 ضعيفة 
 جدّاا 

22 

توفير تدريبات للطاقم الإداري في الجامعة  2
 بهدف تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية

1.23 0.56 24.66 
 ضعيفة 
 جدّاا 

21 

تحسين وتطوير سياسة الجامعة الأكاديمية بما  3
 يتماشى مع المتطلبات الراهنة

1.55 0.94 30.96 
 ضعيفة 
 جدّاا 

15 

تحسين وتطوير سياسة الجامعة الإدارية بما  4
 يتماشى مع المتطلبات الراهنة

1.47 0.94 29.32 
 ضعيفة 
 جدّاا 

16 

أساليب جديدة للتميز في تقديَم  الجامعةابتكار  5
  خدماتها الأكاديمية

1.38 0.79 27.67 
 ضعيفة 
 جدّاا 

18 

ة للتميز في تقديَم أساليب جديد الجامعة ابتكار 6
 .خدماتها الإدارية

1.44 0.89 28.77 
 ضعيفة 
 جدّاا 

17 

توجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع وتحسين  7
 القتصاد الوطني

 14 ضعيفة 40.55 1.05 2.03
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جداا حيث  ضككككككعيفة و ضككككككعيفةتتراوح بين  توافر أنّ أغلب البنود جاءت بدرجة الجدول السككككككابق من يلاحظ

تشجيع أصحاب الختراعات والبتكار بمنحهم  8
 مكافآت

1.23 0.45 24.66 
 ضعيفة 
 جدّاا 

20 

تراعات بتوفير براءات تشجيع ا أصحاب الخ 9
 اختراع للابتكارات العلمية المتميزة والفريدة

1.33 0.76 26.58 
 ضعيفة 
 جدّاا 

19 

تزويد الجامعة كلياتها ومختبراتها تباعاا  10
 بالتقنيات والتجهيزات الحديثة

 3 كبيرة جدّاا  91.23 0.95 4.56

حرص الجامعة على ترسيا ثقافة المعرفة  11
 لطاقمها الأكاديمي والإداري التقنية بالنسبة 

 2 كبيرة جدّاا  94.52 0.75 4.73

12 
يتماشى  استحداث تخصصات دراسية جديدة بما

مع المستجدات العلمية الأمر الذي ينعكس 
 على سمعتها الأكاديمية

 1 كبيرة جدّاا  95.07 0.74 4.75

قيام الجامعة بتطوير بناها التحتية بما يتناسب  13
 يشهدها المجتمعمع التطورات التي 

 4 متوسطة 67.12 1.04 3.36

استطلاع أراء الأكاديميين من وقت لأخر  14
 .بالتدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائها

 13 ضعيفة 41.92 1.02 2.10

استطلاع أراء الإداريين من وقت لأخر  15
 .بالتدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائها

 6 ضعيفة 48.22 0.74 2.41

 7 ضعيفة 47.67 0.77 2.38 حفيز الطاقم الأكاديمي بمنحهم مكافآت ماديةت 16
 8 ضعيفة 46.85 0.81 2.34 تحفيز الطاقم الإداري بمنحهم مكافآت مادية 17

18 
تحفيز الطاقم الأكاديمي من خلال ترقيتهم تبعاا 

 لتطورهم العلمي والمهني
 5 متوسطة 61.37 0.96 3.07

19 
من خلال ترقيتهم تبعاا  تحفيز الطاقم الإداري 

 لتطورهم العلمي والمهني
 9 ضعيفة 46.58 0.97 2.33

20 
توفير قاعدة بيانات وشبكات مترابطة ومتكاملة 

 لتعكس ما تقوم به الجامعة
 10 ضعيفة 44.93 0.90 2.25

21 
الجامعة التطور الأكاديمي لطاقمها وتحدد  تقويم

 هانقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على معالجت
 11 ضعيفة 44.11 0.94 2.21

22 
تقويم التطور الإداري لطاقمها وتحدد نقاط القوة 

 ونقاط الضعف والعمل على معالجتها
 12 ضعيفة 43.01 0.97 2.15

  ض يفة 46.77 0.63 2.34 الدرجة الكلي ة 
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 (أ والتي جميعها يركز على تدريب الكوادر الأكاديمية8-2-1على الترتيب: ) كانت أصكككككككككككككغر البنود متوسكككككككككككككطاا 

وحاجات الكوادر الأكاديمية والإدارية للتدريب وتوفير البنى التحتية ، الإدارية وتطوير سككككككككككياسككككككككككة الجامعة الإداريةو 

الحرب  نتيجةالمجتمع السكككككككوري  ظروفالضكككككككعف في ذلك إلى  وقد يرجع، والمكافآت المالية للبحوث والختراعات

التي عصكككككككككفت بالبلاد وبالتالي انعكس على الجامعات وخاصكككككككككة جامعة دمشكككككككككق والتي تعد الجامعة الوحيدة التي 

اسكككتمرت خلال تلك السكككنوات دون انقطاع واسكككتقبالها لأعداد كبيرة من الطلبة وحتى الكوادر التدريسكككية مما جعلها 

والتجهيزات وآليات سكككككككككككككير العملية التعليمية والمتحانات الأمر الذي قد أبعدها عن  القاعاتي تنظيم تهتم فقط ف

علما ا ، والختراعاتوحتى البحوث العلمية  ،القيام بالدورات التدريبية اللازمة لكوادرها وتوفير البنى التحتية لذلك

أن أحد مهام مجلس الجامعة  على 38" من المادة 8أكد في البند " 2004لعام  6أن قانون تنظيم الجامعات رقم 

كما وفي  ،" وضكككع الخطط لتنمية أعضكككاء الهيئة التدريسكككية والفنية والمخبرية من حيث العدد والمسكككتوى والتوزع هو

على أنه من مهام مجلس الكلية " اقتراح  أيضككككككككككككككاا من القانون المذكور أعلاه والذي ينص  ٥٥من المادة  ٨البند 

 ل والتدريب لأعضاء الهيئات التدريسية والفنية والمخبرية والإدارية ورنمائها".خطة التأهي

(التي أظهرت أن إدارة الجامعة تحرص على  2014، وتختلف هذه النتيجة مع دراسككككككككككككككة ) عبد الرحمن

 تطوير قدرات العاملين عن طريق برامج التدريب.

ول البحث العلمي وتوجيه لخدمة المجتمع ح كما أنه يجب أن ل ننسكككككككككككى أن نتيجة متوسكككككككككككط افراد العينة

 2006لعام  6من قانون تنظيم الجامعات رقم  12وهذا يختلف مع البند "ب" من المادة  ، أيضكككككككككاا  ضككككككككككعيفةكانت 

أنه من أهداف الجامعة " المشاركة في إجراء البحوث العلمية والدراسات المختلفة التي تسهم في  ينص على والذي

وبصكككككككككورة خاصكككككككككة ما يهدف منها إلى إيجاد الحلول لمختلف القضكككككككككايا التي تواجه التطور ، التقدم العلمي والتقني

 القتصادي والجتماعي والثقافي في الجمهورية العربية السورية والوطن العربي" 

في ذلك يعود كما ذكرنا سكككابقا في بعد العمليات الداخلية هو عدم تقديم التسكككهيلات اللازمة  السكككببولعل 

طي الورق  ىأن معظم الأبحاث المقدمة تبق علماا  ،أعضاء هيئة تدريسية أمسواء كانوا طلبة دراسات عليا للباحثين 

على الرغم من أهمية محتوى بعضكككككها في مختلف المجالت وأن التفعيل الحقيقي للأبحاث المتميزة منها قد تسكككككهم 
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 الثقافي.  بشكل فعلي في دفع عجلة التطور القتصادي والجتماعي

( كانوا بدرجة متوسكككككككطة حيث كانت 18-13ا باقي البنود جاءت بدرجة كبيرة جداا باسكككككككتثناء البندين ) أم

(أ ولعلّ السكككككككككبب في صكككككككككدارة هذه البنود يعود إلى أنّ التعليم 10-11-12على الترتيب: ) أكبر البنود متوسكككككككككطاا 

الكليات المفتتحة تلبية لتزايد الطلب  العالي خلال العقد الماضكككككككي شكككككككهد تطوراا كبيراا ملموسكككككككاا من خلال زيادة عدد

على التعليم العككالي وقككد أخككذت الكليككات المفتتحككة في عككدد من المحككافظككات شككككككككككككككككل فروع للجككامعككات لتكون نواة 

لجامعات حكومية مسكككتقلة عن الجامعات الأم. وفي صكككدد اسكككتحداث تخصكككصكككات دراسكككية جديدة، ورد في الموقع 

ث العلمي القول الآتي: "كجزء من مسكككككككككككككيرة النهوض بجودة التعليم ومواءمته الرسكككككككككككككمي لوزارة التعليم العالي والبح

لمتطلبات التنمية تواصككل الوزارة جهودها في تحديث الخطط الدراسككية وتطويرها ورحداث تخصككصككات جديدة تتوافق 

لعالي والبحث مع التطوير القتصككككككادي والجتماعي بما يلبي حاجات التنمية الشككككككاملة والمسككككككتدامة" )وزارة التعليم ا

(. أما صككككككدارة البنود المتعلقة بالمعرفة التقنية والتجهيزات التقنية الحديثة فيعود إلى اهتمام الجامعة 2021العلمي، 

بهذا المجال تلبية لرؤية سككككياسككككة الجمهورية العرية السككككورية للعلوم والتقانة والبتكار التي تتلخص بالآتي: "امتلاك 

 وم والتقانة والبتكار، مسكككككككاهمة في بناء اقتصكككككككاد المعرفة وتحقيق التنمية المسكككككككتدامة.منظومة وطنية متكاملة للعل

 (.15، 2019)الأسكوا، 

 : رضا المستفيدين(:الطلبةالبعد الرابع )-1-4

تم تطبيق هذا البعد على عينة من طلبة السنة الرابعة والخامسة والدراسات العليا في جامعة دمشق وذلك 

المحور تتنككاول تحككديككد احتيككاجككات الطلبككة والعمككل على تلبيتهككا وتحككديككد الككدورات التككدريبيككة التي جميع بنود هككذا  لأن

يحتاجونها في تخصككككصككككاتهم الدراسككككية وبذلك يكون طلبة السككككنوات الأخيرة وطلبة الدراسككككات العليا هم الأقدر على 

أكثر من طلبكة  ة الجكامعيكةإعطكاء إجابات دقيقكة عن هذه البنود كونهم على انخراط كامل بالعمليكات والأنشكككككككككككككطك

والجدول الآتي يوضككككككّ   .السككككككنوات الأولى الذين لم يسككككككتطيعوا بعد من تحديد مشكككككككلاتهم وكيفية العمل على حلها

 النتائج المتعلِّقة بالبعد الرابع )العملاء: رضا المستفيدين(:
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راسة لبنود بعد لس( المتوسطات الحسابية والنحرافات الم يارية والأوزان النسبية 18الجدول  ) تجابة أفراد عينة الدِ 
 العملاء: رضا المستفيدين ولدرجته الكلي ة

المتوسط  : رضا المستفيدين(الطلبة)بنود البعد  الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الم ياري 

الوزن 
يب درجة التوفُّر النسبي

لترت
ا

 

1 
تسعى الجامعة إلى تحديد احتياجات الطلبة 

 والعمل على تلبيتها
1.65 0.99 32.94 

 ضعيفة 
 جدّاا 

8 

2 
على وضع متطلبات وحاجات  تحرص الجامعة

 الطلبة في قلب استراتيجيتها وأهدافها
 4 ضعيفة 47.97 1.13 2.40

3 
تجذب الأساليب الأكاديمية والإدارية المتبعة من 
قبل الجامعة المزيد من خريجي الثانوية العامة 

 للالتحاق بها
 5 ضعيفة 47.32 1.13 2.37

 1 كبيرة 71.44 0.70 3.57 تتزايد أعداد الخريجين من الجامعة 4

5 
تتزايد أعداد الخريجين الذين يلتحقون  

 بالدراسات العليا
 2 كبيرة 70.72 0.71 3.54

6 
يبني أعضاء الهيئة التدريسية علاقات جيدة 

 يسودها الحترام والثقة مع الطلبة
 3 متوسطة 66.34 1.00 3.32

7 
ن الجامعة بمختلف أعضائها يتلقى الطالب م

 .المساعدة والدعم التي يحتاجها
1.52 0.89 30.33 

 ضعيفة 
 جدّاا 

9 

يتعامل الموظفون مع الطلبة بشكل لئق  8
 ومحترم

 ضعيفة  28.24 0.89 1.41
 جدّاا 

10 

يمتلك الموظفون المعلومات الكافية ل جابة عن  9
 تساؤلت الطلبة

 ضعيفة  27.84 0.83 1.39
 جدّاا 

11 

10 
يتم استطلاع أراء الطلبة من وقت لأخر لتحديد 

احتياجاتهم والعمل على تلبيتها وتحديد 
 حلها على مشكلاتهم والعمل

 ضعيفة  24.58 0.44 1.23
 جدّاا 

13 

11 

يتم استطلاع أراء الطلبة من وقت لأخر لتحديد 
الدورات التدريبية التي يحتاجونها في 
مر على تخصصاتهم الدراسية والعمل المست

 إقامة هكذا نوع من التدريبات

1.25 0.45 24.90 
 ضعيفة 
 جدّاا 

12 

12 
تعمل الجامعة على إقامة نشاطات ترفيهية 

 مختلفة لتنمية مهارات الطلبة
1.79 0.96 35.75 

 ضعيفة 
 جدّاا 

7 



 124 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

  

جداا حيث  ضككعيفةو ضككعيفةبين  تتراوح توافر لدى اسككتقراء الجدول السككابق نجد معظم البنود جاءت بدرجة

( التي 2013،(أوتختلف هذه النتيجة مع دراسكة )عابدين 9-11-10على الترتيب: ) أصكغر البنود متوسكطاا  كانت

الكلية تعمل على عقد الدورات التدريبية لتنمية قدرات الطلبة وتهيئة أوضككككككككاعهم للاندماج بسككككككككوق  أظهرت أن إدارة

ما تقوم باستطلاع أراء طلبتها  ( التي أظهرت أن الجامعة قليلاا 2017العمل، في حين تتفق مع دراسة )السعدون، 

الباحثة ذلك إلى صككككككعوبة تحديد احتياجات الطلبة نظراا لكثرة  وتعزو، لمعرفة احتياجاتهم والمشككككككاكل التي تواجههم 

وهذا يتطلب وقت طالباا وطالبة  (188915) 2021خلال العام الدراسكككككككككككي  بلغالأعداد في جامعة دمشكككككككككككق الذي 

 نطويل، أما بالنسكككككككبة لسكككككككتطلاع أراء الطلبة فقد يرجع ذلك إلى مركزية القرارات في الجامعة والكليات فضكككككككلاا ع

 ياب هذا النوع من اسككتطلاعات الرأي على الواقع الميداني، ما عدا بعض السككتطلاعات التي يقوم بها الباحثون 

من أعضكككاء الهيئة التدريسكككية أو طلبة دراسكككات عليا، وهذا النوع من السكككتطلاعات يبقى طي المجلات العلمية أو 

 مكتبات الكليات.

أن بعضكككككككككهم ل يمتلكون  فقد يعود من جهة إلى ظف والطالبأما فيما يتعلق بضكككككككككعف العلاقة بين المو  

بمسكككابقات العقود، ويعود من جهة أخرى  يعينون ، ول سكككيما الذين بعضكككهم الأخرقلة خبرة  أسكككلوب تواصكككل جيد و

يجبرهم نتيجة ضكككككككغط العمل وحجم المسكككككككؤوليات المترتبة  مماإلى قلة الموظفين في المتحانات وشكككككككؤون الطلاب 

كما أن بعض الطلبة يستفسر عن بعض شؤونه ، عطاء الطالب أي إجابة دون تركيز بطبيعة السؤالعليهم، على إ 

 في المكاتب الخطأ.

خروج معظم  إلى ويرجع السككبب في ذلك جداا  ضككعيفجاء أيضككا بمتوسككط حسككابي  12ما بالنسككبة للبند أ

الأزمة وعدم وجود الأمان اللازم  المناطق التي يمكن أن تقام بها الرحلات الجامعية عن السككككككككيطرة خلال سككككككككنوات

ومن جهة أخرى انخفاض التمويل المخصص للجامعة له ، من النشاطات في المناطق الأخرى من جهة النوع لهذا

13 
الجامعة مستوى ونوعية الخدمات المقدمة  تقدم

للطلبة وتحدد نقاط القوة ونقاط الضعف وتعمل 
 على معالجتها.

 6 ضعيفة 37.06 1.04 1.85

  ض يفة 41.96 0.72 2.10 الدرجة الكلي ة  
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من المادة  6البند  علماا أن ،من النشاطات الجامعية النوع لهذا أيضا دور كبير لما تتكلف به الجامعة من ميزانية 

ينص على أنه من مهام مجلس شؤون الطلاب " تنظيم تدريب  2006لعام  6معات رقم من قانون تنظيم الجا 44

 الطلاب والمعسكرات الإنتاجية والرحلات الجامعية والتبادل الطلابي " 

( حيث جاء بدرجة متوسكككككككككطة فقد كانت أكبر البنود 6كبيرة باسكككككككككتثناء البند) باقي البنود جاءت بدرجة أمّا

(أ ولعلّ السكككبب في صكككدارة هذه البنود يعود إلى كثرة المراسكككيم الخاصكككة بالعملية 6-5-4على الترتيب: ) متوسكككطاا 

خلال سككككككككنوات الحرب والسككككككككتفادة منها ومن الدورات التكميلية لجميع الطلاب، وازدياد عدد الكليات وفروعهاأ  ف

بالدراسكككككككككات العليا من الذكور الأمر الذي يؤدي إلى زيادة عدد الخريجين، إل أن ازدياد أعداد الخريجين الملتحقين 

في سنوات الأزمة السورية فيعود غالباا إلى حاجتهم إلى تأجيل دراسي، أما ازدياد عدد الإناث فيعود إلى قلة فرص 

الشكككككككككككككباب خارج البلدأ الأمر الذي يشككككككككككككككل عند الخريجات فراغاا يحاولن تعبئته وتحقيق ذواتهن  هجرة الزواج بعد

 بخكمال تحصيلهن العلمي.

ما سكككككبب بناء أعضكككككاء الهيئة التدريسكككككية علاقات جيدة يسكككككودها الحترام والثقة مع الطلبة فقد يعود إلى أ 

النداءات التربوية الحديثة التي تطالب بتبني أسككاليب التعلم النشككط التي تجعل من الطالب محوراا للعملية التعليميةأ 

م مع الطلبة، فبعد أن كانت العلاقة التي تجمعهم هي الأمر الذي غيّر طريقة أعضككككاء الهيئة التدريسككككية في تعامله

علاقة محاضكككككككر ومسكككككككتمع، أصكككككككبحت علاقتهم تقوم على الحوار وتبادل الآراء والحترام والثقة، فضكككككككلاا عن كثرة 

 90"من المادة 3وسائل التواصل التي فتحت المجال لأن يكون الأستاذ الجامعي صديقاا لطالبه وذلك عملاا بالبند "

والذي ينص على أنه يجب على عضككككككو الهيئة التدريسككككككية " العمل  2006 لعام 6م ن تنظيم الجامعات رقمن قانو 

باسككككككككتمرار على رفع مسككككككككتوى الطلاب العلمي والفكري وتمكينهم من أصككككككككول البحث ومناهجه وتزويدهم بأفضككككككككل 

ة المجتمع العربي الشكككككتراكي المنجزات العلمية والتقنية وتنمية شكككككخصكككككيتهم العلمية ليكونوا بعد تخرجهم أهلا لخدم

 .الموحد في ميادين تخصصهم"
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 ومناقشتها: الدراسةثانياا: نتائج فرضيات 

ؤال الثاني الآتي: هل توجد فروق ذات دللة إحصائيَّة بين متوسطات  تمثل نتائج فرضيات الدراسة إجابة عن السُّ

ص الكليَّة، والمسمَّى  تقييمات أفراد عينة البحث لواقع الأداء الأكاديمي  والإداري   تبعاا للمتغيِ رات الآتية: تخصُّ

؟  الوظيفي 

 (:0.05ل جابة عن هذا السؤال تمّ اختبار صحة الفرضيات الآتية عند مستوى دللة )

واقع الأداء عن  المحاسبين إجابات ت درجاتمتوسطاالفرضية الأولى: ل يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين  -1

ص الكليَّة: الأكاديمي  والإ ( تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ داري  في جامعة دمشق في بعد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي 

 .نظريَّة وتطبيقيَّة

لختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة والنحرافات المعياريّة لدرجات محاسبي جامعة 

لدراسكككككة  independent Samples t-testلعيّنتين مسكككككتقلتين ( tدمشكككككق في البعد الماليّ، ثم اسكككككتُخدم اختبار )

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة. والجدول الآتي  دللة الفرق بين متوسككككككككككطي درجات المحاسككككككككككبين تبعاا لمتغيِّّر تخصككككككككككُّ

 يوضّ  ذلك:

لمحاسبين في البعد ( لعينتين مستقلتين لدراسة دللة الفرق بين متوسطي درجات اt-testنتائج اختبار ) (19الجدول )
ص الكليَّة  المالي تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

 البعد
ص  تخصُّ
 الكليَّة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 الم ياري  

درجة 
 الحرية

 (tقيمة )
مستوى 
 الدللة

 القرار

 المالي  
 1.032 3.04 10 نظريَّة

 دالّ غير  221. 1.257 24
 663. 2.62 16 تطبيقيَّة

ئج الجدول السككككككككككابق أنّ قيمة )ت( لدللة الفرق بين متوسككككككككككطي درجات المحاسككككككككككبين في البعد تُظهر نتا 

المالي تبعاا لتخصص الكلية كانت غير دالة إحصائيّااأ إذ كان مستوى دللتها أكبر من مستوى الدللة الفتراضي 

 ات درجات إجاباتة بين متوسطَ ل يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّ  (أ لذا نقبل  الفرضية الصفريّة التي تقول:0.05)

( عن المحاسرربين  واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشررق في بعد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي 
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ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة      . والشكل البياني الآتي يوضّ  طبيعة هذه الفروق:تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

 
 ين متوسطي درجات المحاسبين في البعد المالي تبعاا لتخصص الكلية( الفرق ب7الشكل  )

يتّضككك  من الشككككل السكككابق أنّ ثمة تقارباا واضكككحاا بين متوسكككطي درجات المحاسكككبين في البعد المالي تبعاا 

 لتخصّص الكلية. 

( التي أظهرت عدم وجود فرق بين متوسكككككككككطي  2012وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسكككككككككة )أبو شكككككككككرخ،

ص الكلية. وربّما يعود السككككككككبب في هذه النتيجة إلى أن د رجات أفراد العينة في بطاقة الأداء المتوازن تبعاا لتخصككككككككّ

مهام محاسكككككككككككبي الكليات النظرية والتطبيقية متشكككككككككككابهة، أي أن جميع المحاسكككككككككككبين في الجامعة بغض النظر عن 

ملية التعليمية وذلك بعد موافقة إدارة المحاسككككككككككبة تخصككككككككككص الكلية يقومون بخدارة الموارد المالية لتغطية تكاليف الع

 العامة في رئاسكككة الجامعة ثم موافقة رئيس الجامعة ول يحق لأي محاسكككب التصكككرف ضكككمن الكلية إل بعد الرجوع

 .للمحاسبة العامة في الجامعة

المترتبة أوامر الصكككككرف اللازمة و  لذلك جميع المحاسكككككبين يلتزمون بالقرارات وما يتضكككككمنه ذلك من )تنظيم

متابعة  -تنظيم بيانات رواتب العاملين –صكككككككرف كافة التعويضكككككككات المسكككككككتحقة للعاملين  -عن عمليات الشكككككككراء 

تقدير حاجة الكليات من الميزانية في بداية كل  -تحصيل العائدات المالية للجامعة وريداعها في الصندوق المركزي 

اسكككككككككككككتلام الرسكككككككككككككوم الجامعية من الطلاب  -ة لإدارة الجامعةرفع التقارير المالية للازم –عند الحاجة و  عام مالي

وريداعها في حسككككككاب الجامعة، وعداد الدفاتر المحاسككككككبية والإشككككككراف عليها، تقديم المعلومات المالية إلى الإداريين 
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ات المعنيين، واقتراح الإجراءات المالية اللازم اتخاذها، تلخيص الوضككع المالي الحالي وذلك عن طريق جمع البيان

 تجهيز الكليات بالأجهزة والتقنيات والأوراق وكل لوازمها المادية التي تضمن سير العملية التعليمية. -والمعلومات

وهذا التشكككككككككككككابه في المهام الموكلة إليهم جعل نظرتهم متقاربة إلى الأداء الإداري والأكاديمي فيما يخصّ  

تقارب واضكككك  بين متوسككككطي درجات المحاسككككبين في البعد  الجانب الماليّ في جامعة دمشككككق، وبناءا عليه كان ثمة

 المالي تبعاا لتخصّص الكلية.

عن الأكاديميين الإداريين  ات درجات إجاباتالفرضية الثانية: ل يوجد فرق ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَ  -2

بعد العمليات الداخلية، وبعد واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشق في بعدي بطاقة الأداء المتوازن )

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة  .التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

لختبار صكككحة هذه الفرضكككيّة حُسكككبت المتوسكككطات الحسكككابيّة والنحرافات المعياريّة لدرجات الأكاديميين  

( لعيّنتين مسكككككككككككككتقلتين tخككككدم اختبككككار )والإداريين في بعككككد العمليككككات الككككداخليككككة، وبعككككد التعلُّم والنمو، ثم اسكككككككككككككتُ 

independent Samples t-test  لدراسة دللة الفرق بين متوسطي درجات الأكاديميين والإداريين تبعاا لمتغيِّّر

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة. والجدول الآتي يوضّ  ذلك:  تخصُّ

راسة دللة الفرق بين متوسطي درجات الأكاديميين ( لعينتين مستقلتين لدt-testنتائج اختبار ) يبين (20الجدول  )
ص الكليَّة  والإداريين في بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم والنمو تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

ص  البعد تخصُّ
المتوسط  العدد الكلية

 الحسابي  
النحراف 
 الم ياري  

درجة 
مستوى  (tقيمة ) الحرية

 القرار الدللة

العمليات 
 ةالداخلي

 340. 3.41 29 نظريَّة
 دالّ غير  318. 1.006 71

 310. 3.33 44 عمليَّة
التعلُّم 
 والنمو

 610. 2.42 29 نظريَّة
 دالّ غير  369. 903. 71

 640. 2.28 44 عمليَّة

 تُظهر نتائج الجدول السككابق أنّ قيمة )ت( لدللة الفرق بين متوسككطي درجات الأكاديميين والإداريين في 

ص الكليَّة كانت غير دالة إحصككككائيّااأ إذ كان مسككككتوى  بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم والنمو تبعاا لمتغيِّّر تخصككككُّ

ل يوجد فرق  (أ لذا نقبل بشككأنها الفرضككية الصككفريّة التي تقول:0.05دللتها أكبر من مسككتوى الدللة الفتراضككي )

واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في عن الأكاديميين والإداريين إجابات ات درجات ذو دللة إحصائيَّة بين متوسطَ 
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نات بطاقة الأداء المتوازن )بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِ ر  جامعة دمشرررررررررق وفقاا لمكوِ 

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة      روق:. والشكل البياني الآتي يوضّ  طبيعة هذه الفتخصُّ

 
الفرق بين متوسطي درجات الأكاديميين والإداريين في بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم والنمو تبعاا  يبين (8الشكل )

ص الكليَّة  لمتغيِ ر تخصُّ
يتّضككك  من الشككككل السكككابق أنّ ثمة تقارباا واضكككحاا بين متوسكككطي درجات الأكاديميين الإداريين في بعد العمليات 

ص الكليَّة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسككككككة )أبو شككككككرخ، الداخل ( التي 2012ية، وبعد التعلُّم والنمو تبعاا لمتغيِّّر تخصككككككُّ

 أظهرت عدم وجود فرق بين متوسطي درجات أفراد العينة في بطاقة الأداء المتوازن تبعاا لتخصّص الكلية، 

 6مات الكثيرة التي منحها قانون تنظيم الجامعات رقم إلى أنه رغم المه وربّما يعود السككككككككبب في هذه النتيجة

لمجالس الكليات النظرية  بحسكككب ) الموقع الرسكككمي لجامعة دمشكككق ( (54 53,،51،52، 50في مواده)  2006

والتطبيقيككة ومككا يتعلق بككالعمليككات الككداخليككة والتعلم والنمو إل أن الظروف التي مرت بهككا الجككامعككة بكليككاتهككا التطبيقيككة 

وجودة  والتدريبيةية كانت واحدة خلال سكككككككككككككنوات الحرب مما انعكس على تطوير الكليات والخدمات التعليمية والنظر 

الأبحاث العلمية وكذلك المناهج الدراسككككككككية وعلى من  المكافآت وغيرها مما جعلها غير قادرة على التحديث والتطوير 

الأقسككام في الكليات النظرية هي ذاتها الموكلة  ورؤسككاء المهمات الموكلة إلى العمداء والنواب بالإضككافة إلى ذلك فخن

قد تكون  إلى نظرائهم في الكليات التطبيقية وذلك حسكككككككككككككب ضكككككككككككككمن القانون المذكور أعلاه نرى أن مركزية الجامعة

يتم اعتماد مجلس لكل كلية سكككواء كانت نظرية او تطبيقية  إنهالسكككبب في تشكككابه إجابات الأكاديميين الإداريين حيث 

ممثلين أثنين عن التحاد  –رؤسككاء الأقسككام في الكلية  –نائبي عميد الكلية  -سككاا العميد رئي: تألف هذا المجلس منوي
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الأقسككككام في الكليات الأخرى عند نظر المجلس في المسككككائل الداخلة في اختصككككاصككككات  رؤسككككاء –من طلاب الكلية 

 تطبيقيةجلس الكلية بغض النظر كانت نظرية أو من ذات القانون نرى أن م 55أقسكككككككككككككامهم وبالعتماد على المادة 

 : متمثلة ب أيضاا له مهام محددة بشكل مسبق وعلى المجلس اللتزام بتنفيذها

اقتراح  –وضع القواعد المتعلقة بمواظبة الطلاب ونظام الدروس والمحاضرات والأعمال الجامعية الأخرى 

سكككككام المختلفة وتوزيع الدروس والمحاضكككككرات، تنسكككككيق البحوث مناهج الدراسكككككة وبرامجها والقيام بالتنسكككككيق بين الأق

تنظيم امتحانات الكلية وتوزيع أعمالها على ، العلمية في الأقسككككككككككام وفقاا لقرارات مجلس البحث العلمي والدراسككككككككككات

ت اقتراح من  التعويضككككككككككككككات والمكافآ، الممتحنين والمراقبين وتقديم القتراحات بشككككككككككككككأنها واعتماد نتائجها ورعلانها

اقتراح مشكككككككككككروع اللائحة  –للمتعاقدين والمحاضكككككككككككرين والباحثين والأسكككككككككككاتذة الزائرين والمكلفين بالأعمال التطبيقية 

اقتراح خطككة التككأهيككل والتككدريككب لأعضكككككككككككككككاء الهيئككات  –اقتراح من  الككدرجككات العلميككة ، الككداخليككة للكليككة وتعككديلاتهككا

النظر في أمور الإيفاد  –ديم القتراحات إلى مجلس الكلية تق –التدريسكككككككككككككية والفنية والمخبرية والإدارية ورنمائها 

إقرار التقرير السككككنوي الذي يعده العميد عن الشككككؤون العلمية والتدريسككككية  –والشككككتراك بالندوات والمؤتمرات العلمية 

يرى عميد  إبداء الرأي في جميع الموضوعات الي - المسائل التي يحيلها إليه مجلس الجامعة –والإدارية والمالية 

 .الكلية أو ربع أعضاء مجلس الكلية عرضها عليه

وهذا التشككابه في المهمات الموكلة إليهم جعل نظرتهم متقاربة إلى الأداء الإداري والأكاديمي فيما يخصّ  

)بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم والنمو( في جامعة دمشككككق، وبناءا عليه كان ثمة تقارب واضكككك  بين متوسككككطَي 

 درجات الأكاديميين والإداريين في هذينِّ البعدينِّ تبعاا لتخصّص الكلية.

الأكاديميين الإداريين  إجابات درجاتالفرضية الثالثة: ل يوجد فروق ذات دللة إحصائيَّة بين متوسطات  -3 

عمليات الداخلية، واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشق في بعدي بطاقة الأداء المتوازن )بعد العن 

: عميد، ونائب، ورئيس قسم  .وبعد التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِ ر المسمَّى الوظيفي 

لختبار صكككككككحة هذه الفرضكككككككيّة حُسكككككككبت المتوسكككككككطات الحسكككككككابيّة والنحرافات المعياريّة والخطأ المعياري 

والنمو حسكككككككككككب متغيِّّر المسكككككككككككمَّى الوظيفيّ،  لدرجات الأكاديميين والإداريين في بعد العمليات الداخلية، وبعد التعلُّم
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 فكانت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:

المتوسطات الحسابي ة والنحرافات الم ياري ة والخطأ الم ياري لدرجات الأكاديميين والإداريين في يبين   (21الجدول  )
 ظيفي  بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسب متغيِ ر المسمَّى الو 

 الخطأ الم ياري  النحراف الم ياري  المتوسط الحسابي العينة المسمَّى الوظيفي   البعد

العمليات 
 الداخلية 

 0.07 0.16 3.93 6 عميد
 0.04 0.16 3.68 13 نائب عميد
 0.03 0.21 3.20 54 رئيس قسم
 0.04 0.32 3.36 73 المجموع

 التعلُّم والنمو

 0.21 0.50 3.65 6 عميد
 0.11 0.44 2.62 13 نائب عميد
 0.06 0.45 2.09 54 رئيس قسم
 0.07 0.63 2.34 73 المجموع

تبيّن النتائج الواردة في الجدول السّابق وجود فروق ظاهرية بين متوسطات درجات الأكاديميين والإداريين 

فيّ. فقد كان أعلى متوسككككككككط حسككككككككابيّ في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسككككككككب متغيِّّر المسككككككككمَّى الوظي

الأقسككككككام. والشكككككككل الآتي يوضككككككّ  الفروق بين متوسككككككطات درجات الأكاديميين  فرؤسككككككاءللعمداء، ثم لنواب العميد 

 والإداريين في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسب متغيِّّر المسمَّى الوظيفيّ:
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ات الأكاديميين والإداريين في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو الفروق بين متوسطات درج يبين (9الشكل  )

 حسب متغيِ ر المسمَّى الوظيفي  

والجدول السّابقين وجود فروق واضحة بين متوسطات درجات الأكاديميين والإداريين في يتبيّن من الشكل 

 ى الوظيفيّ.  بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسب متغيِّّر المسمَّ 

وللكشكككف عن الدللة الإحصكككائيَّة للفروق بين مسكككتويات متغيِّّر المسكككمى الوظيفيّ، اسكككتُخدم اختبار تحليل 

لدراسكككككككة الفروق بين متوسكككككككطات درجات  لأكثر من عيّنتين مسكككككككتقلتين،One-Way ANOVA التباين الأحادي 

علُّم والنمو حسككب متغيِّّر المسككمَّى الوظيفيّ. فكانت النتائج الأكاديميين والإداريين في بعد العمليات الداخلية وبعد الت

 كما يوضّحها الجدول الآتي:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين متوسطات درجات الأكاديميين والإداريين في بعد  (22الجدول )
 ظيفي  العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسب متغيِ ر المسمَّى الو 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين البعد
قيمة  Fقيم  متوسط المربعات الحرية

 القرار الدللة

العمليات 
 الداخلية

 2.448 2 4.897 بين المجموعات
 دال 0.000 64.868

 038. 70 2.642 داخل المجموعات
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  72 7.539 المجموع 

 التعلُّم والنمو
 7.245 2 14.490 بين المجموعات

 206. 70 14.407 داخل المجموعات دال 0.000 35.202
 72 28.896 المجموع

كانت دالة إحصككككائيّااأ إذ " في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم Fيتّضكككك  من الجدول السككككابق أنّ قيمة " 
تُرفَض الفرضككية الصككفريّة  (أ لذا0.05( وهو أصككغر من مسككتوى الدللة الفتراضككي )0.000كان مسككتوى دللتها )

وتُقبل الفرضكككككككككككية البديلة لها التي تقول بوجود فروق ذات دللة إحصكككككككككككائيَّة بين متوسكككككككككككطات تقييمات الأكاديميين 
نات بطاقة الأداء المتوازن )بعد العمليات  والإداريين لواقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشككككككككككككق وفقاا لمكوِّ

   م والنمو( تبعاا لمتغيِّّر المسمَّى الوظيفيّ: عميد، ونائب عميد، ورئيس قسم.الداخلية، وبعد التعلُّ 
ولمعرفة اتجاه الفروق بين متوسكككككككككككككطات درجات الأكاديميين الإداريين في بعد العمليات الداخلية وبعد  

 Scheffe شررررريفيهار التعلُّم والنمو حسكككككككب متغيِّّر المسكككككككمَّى الوظيفيّ، أُجرِّيت المقارنات البعدية، باسكككككككتخدام اختب
 للمقارنات البعدية، كما هو مبين في الجدول الآتي:

لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات درجات الأكاديميين  نتائج اختبار "شيفيه" للمقارنات البعديةيبين  (23الجدول  )
 ي  والإداريين في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلُّم والنمو حسب متغيِ ر المسمَّى الوظيف

 البعد
 (J)المسمى الوظيفي  (I)المسمى الوظيفي 

متوسط 
 الفروق 

الخطأ 
 الم ياري 

مستوى 
 الدللة

 القرار

العمليات 
 الداخلية

 عميد
 دال* 026. 09300. 25771. نائب عميد
 دال** 000. 08385. 73490. رئيس قسم

 دال** 000. 05567. 47719. رئيس قسم نائب عميد

 التعلُّم والنمو
 يدعم

 دال** 000. 21717. 97313. نائب عميد
 دال** 000. 12999. 55550. رئيس قسم

 دال** 000. 19580. 1.52863 رئيس قسم نائب عميد

   0.05)*( دال عند مستوى الدللة       0.01)**( دال عند مستوى الدللة     
متغيِّّر المسكككككككمى الوظيفي الثلاث وجود يتبين من الجدول السكككككككابق من خلال المقارنات البعديّة بين فئات 

الأقسككككككام من جهة ثانية،  ورؤسككككككاءفروق ذات دللة إحصككككككائيَّة بين متوسككككككطات درجات العمداء من جهة، والنوّاب 

( يؤيّد اتجاه الفروق لمصلحة العمداء. وتختلف هذه 20الجدول ) في لعمداء. والمتوسط الحسابي الأعلىلمصلحة ا

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دللة إحصكككككائية بين اسكككككتجابات 2015، الشكككككهري )النتيجة مع نتيجة دراسكككككة 
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أفراد عينة الدراسكككككة حول تقديرهم لدرجة أهمية متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات السكككككعودية من 

 الجبوري والشككككككككككلمة دراسككككككككككةوتختلف مع ، وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين وفقا لمتغيِّّر المسككككككككككمَّى الوظيفيّ 

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول تقديرهم لأداء جامعة 2011)

 والإداريين وفقا لمتغير المنصب الوظيفي. الأكاديميينالموصل من وجهة نظر 

المهام  حة العمداء بسككككبب طبيعةوربّما يعود السككككبب في هذه النتيجة التي أظهرت أن اتجاه الفروق لمصككككل

الموكلة إلى عميد الكليةأ فهو المسكككؤول عن إدارة الكلية وتسكككيير شكككؤونها العلمية والتعليمية وشكككؤون البحث العلمي 

والدراسككككككككككككات العليا، في حدود الخطط التي يرسككككككككككككمها مجلس التعليم العالي ومجالس الجامعة ومجلس الكلية، وفقاا 

ة المعمول بهككاأ ولككه على الأخص: تقككديم المقترحككات بشكككككككككككككككأن الخطككة التعليميككة والعلميككة لأحكككام القوانين والأنظمكك

والبحث العلمي والدراسكككككككات العليا في الكلية، والإشكككككككراف على جميع العاملين في الكلية، وتقديم المقترحات بشكككككككأن 

هذه الهيئات، وتقديم اسكككككككككككككتكمال حاجة الكلية من الهيئات التعليمية والمخبرية والإدارية ورفع مسكككككككككككككتوى أعضكككككككككككككاء 

المقترحات بشكككككككأن اسكككككككتكمال حاجة الكلية من المنشكككككككآت والتجهيزات والآليات والأدوات وغيرها، والعمل على حفظ 

النظام داخل الكلية ومراقبة سكككككير العمل والمتحانات فيها، وربلاغ رئيس الجامعة كل ما من شكككككأنه المسكككككاس بذلك 

 (. 11، 2006)وزارة التعليم العالي، 

بحسكككككب ) الموقع  ٢٠٠٦ من قانون تنظيم الجامعات لعام ٥١ على المادة واعتماداا الإضككككافة إلى ذلك وب

أن عميد الكلية هو الذي يتولى إدارة شكككككككؤون الكلية العلمية والتعليمية والبحثية  نرى  ( الرسككككككككمي لجامعة دمشككككككككق

ارات مجلس التعليم العككالي والمجككالس والإداريككة والمككاليككة وهو مسكككككككككككككؤول عن تنفيككذ القوانين والأنظمككة الجككامعيككة وقر 

فضككلا عن قيامه برئاسككة مجلس الكلية الذي  بالعمليات الداخلية ضككمن الكلية الجامعية ومجلس الكلية وذلك يتعلق

  واقتراح خطة التأهيل والتدريب لأعضكككككككككككككاء الهيئات التدريسكككككككككككككية والفنية مناهج الدراسكككككككككككككة اقتراحمن أبرز مهمامه 

ا ما يتعلق ببعد التعلم والنمو وهذا سككككبب تفوق العميد كون النائب ورؤسككككاء الأقسككككام يعملون المخبرية والإدارية وهذ

إلى المادة  في ظل تعليمات العمداء من القانون المذكور أعلاه أنه لكل عميد نائبان أحدهما  52وذلك اسكككككككككككككتنادا ا

منهما  أياا ي أعماله وللعميد أن يفوض والشكككؤون الإدارية والثاني للشكككؤون العلمية ويعاونان العميد ف بلشكككؤون الطلا
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من ذات القانون مسكككككككؤول فقط عن تنفيذ  62في حين أن رئيس القسكككككككم اعتمادا ا على المادة  "ببعض" صكككككككلاحياته

القرارات المتعلقة بالقسم ومجلسه وحسن سير الدروس والمحاضرات والتمرينات والأعمال التدريسية وعليه أن يقدم 

عن فعاليات القسكككككم ولعل هذه المهام الشكككككمولية تجعل العميد أكثر دراية بواقع الأداء اا سكككككنوي اا إلى عميد الكلية تقرير 

الأكاديمي والإداري في الكلية خاصككككككككة والجامعة عموماا، وهو من أوائل الأشككككككككخاص في الكلية الذين يكونون على 

 القرارات الجامعية الجديدة. لاطلاع بك

عن  طلبة جامعة دمشق ات درجات إجاباتو دللة إحصائيَّة بين متوسطَ الفرضية الرابعة: ل يوجد فرق ذ -4

واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشق في بعد بطاقة الأداء المتوازن )بعد العملاء( تبعاا لمتغيِ ر 

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة  .تخصُّ

والنحرافات المعياريّة لدرجات الطلبة في بعد  لختبار صحة هذه الفرضيّة حُسبت المتوسطات الحسابيّة 

ص الكليَّة، ثم اسككككتُخدم اختبار )الطلبةالعملاء )رضككككا   independent( لعيّنتين مسككككتقلتين t( تبعاا لمتغيِّّر تخصككككُّ

Samples t-test  ( تبعاا لمتغيِّّر الطلبةلدراسكككة دللة الفرق بين متوسكككطي درجات الطلبة في بعد العملاء )رضكككا

 ص الكليَّة. والجدول الآتي يوضّ  ذلك:تخصُّ 

( لعينتين مستقلتين لدراسة دللة الفرق بين متوسطي درجات الطلبة في بعد t-testنتائج اختبار ) يبين (24الجدول  )
ص الكليَّةالطلبةالعملاء )رضا   ( تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

 البعد
تخصص 
 الكلية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي  

النحراف 
 الم ياري  

درجة 
 الحرية

 (tقيمة )
مستوى 
 الدللة

 القرار

 العملاء
 670. 1.75 145 نظرية 

 دالّ  0.000 8.914 304
 610. 2.40 161 عملية

تُظهر نتائج الجدول السكككككككككابق أنّ قيمة )ت( لدللة الفرق بين متوسكككككككككطي درجات الطلبة في بعد العملاء  

ص الكليَّة الطلبة)رضا  كانت دالة إحصائيّااأ إذ كان مستوى دللتها أصغر من مستوى الدللة ( تبعاا لمتغيِّّر تخصُّ

يوجد فرق ذو دللة إحصرررائيَّة  (أ لذا نرفض الفرضكككككية الصكككككفريّة ونقبل البديلة لها التي تقول:0.05الفتراضكككككي )

وفقاا  واقع الأداء الأكاديمي  والإداري  في جامعة دمشرررقعن طلبة جامعة دمشرررق  ات درجات إجاباتبين متوسرررطَ 
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ة.  ة وتطبيقيَّ ة: نظريَّ يَّ ص الكل نات بطاقة الأداء المتوازن )بعد العملاء( تبعاا لمتغيِ ر تخصرررررررررُّ وهكذه الفروق لمكوِ 

لمصكككككككككككلحة طلبة الكليات التطبيقيةأ إذ كان متوسكككككككككككط درجاتهم أعلى من متوسكككككككككككط درجات طلبة الكليات النظرية. 

      والشكل البياني الآتي يوضّ  هذه الفروق:

 
ص الكليَّةالطلبة( الفرق بين متوسطي درجات الطلبة في بعد العملاء )رضا 10الشكل  )  ( تبعاا لمتغيِ ر تخصُّ

يتّضككككك  من الشككككككل السكككككابق أنّ ثمة فرقاا واضكككككحاا بين متوسكككككطي درجات الطلبة في بعد العملاء )رضكككككا 

ص الكليَّةالطلبة ( التي أظهرت عدم وجود 2012)أبو شككرخ،  دراسككة تختلف هذه النتيجة معو  ،( تبعاا لمتغيِّّر تخصككُّ

ص الكلية، وتتفق مع دراسكككككككككككفرق بين متوسكككككككككككطي درجات أفراد العينة في بطاقة الأداء المتوازن تبعاا  )  ة لتخصكككككككككككّ

( التي أظهرت وجود فروق بين متوسككككطي درجات أفراد العينة في بطاقة الأداء المتوازن 2011، الجبوري والشككككلمة

 خصص الكلية.في جامعة الموصل تبعا لت

وربّما يعود السكككككككككبب في هذه النتيجة إلى أن طلاب الكليات التطبيقية يقضكككككككككون جزءاا كبيراا من وقتهم في 

المخابر، ويتعاملون مع الأدوات والأجهزة الحديثةأ الأمر الذي يمنحهم خبرة واقعية يسكككككككككتطيعون من خلالها تحديد 

طبيقيككة أكثر التزامككاا بككالككدوام من طلاب الكليككات النظريككةأ مككا واقع التقككانككة في الكليككة. كمككا أن طلاب الكليككات الت

عن أن دوامهم ضكككمن الكلية هو أطول من دوام طلبة الكليات النظرية  فضكككلاا يجعلهم أدرى من غيرهم بواقع الكلية 

وقت ممكن ضكككككككككككمن المخابر والمكتبات للحصكككككككككككول على  أكبرالحاجة إلى قضكككككككككككاء و  بسكككككككككككبب كثرة المواد العملية

الكاملة في حين يقتصر الجانب العملي في الكليات النظرية على الأبحاث الورقية او الزيارات الميدانية  المعلومات
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بالجانب العملي للكليات التطبيقية هذا وبالإضككككككككككككككافة الى قدرتهم على تحديد احتياجاتهم  والتي تبقى قليلة مقارنة

والتي تمكنهم من تحديد احتياجاتهم  هم المستقبليةفي دراستهم مع مهنت التدريبة بشكل أدق كونهم على محك مباشر

ما يدفعهم الى  بصورة اسرع من طلبة الكليات النظرية والذين سيصلون لها حين خوضهم ضمن سوق العمل وهذا

 لديهماللتحاق بالدورات التدريبية خارج الجامعة بهدف بناء خبرة متكاملة وهنا تظهر أمامهم نقاط القوة والضكككككككعف 

مع أعضكككككككاء الهيئة التدريسكككككككية  اا الى كثرة السكككككككؤال بهدف سكككككككد الفجوات لديهم مما يجعلهم أكثر احتكاك هميدفعمما 

بواقع الأداء الأكاديمي من  ولعل هذه الأسككككككباب تجعل طلبة الكليات التطبيقية أكثر دراية والموظفين ضككككككمن الكلية

 .طلبة الكليات النظرية

باسكككتخدام على الأدب التربوية الخاص بتقويم الأداء الجامعي  واخيراا في نهاية هذا الفصكككل وبعد الطلاع

، وتطوراا  الحديثة واعتماد الدراسككككككككككة الحالية على بطاقة الأداء المتوازن كأحد أكثر الأسككككككككككاليب انتشككككككككككاراا  الأسككككككككككاليب

دمشككق من اري في جامعة بالإضككافة إلى تطبيق أداة الدراسككة على العينة والوقوف على واقع الأداء الأكاديمي والإد

عرض الخطوات المنهجية لآليات تصكميم نموذج لبطاقة الأداء المتوازن في جامعة أصكب  بالإمكان ، وجهة نظرهم

 دمشق. 

 دمشق:  جامعة في تصميم نموذج لبطاقة الأداء المتوازن  لآليات المنهجية الخطوات: ثالثاا 

دأ من رسككالة جامعة دمشككق ورؤيتها، يسككتوجب تصككميم بطاقة الأداء المتوازن عدداا من الخطوات والتي تب

 حيث يمكن توضي  ذلك بما يلي:

 تحديد رؤية جامعة دمشق ورسالتها:  -3-1

لتحقيق  بحسب ) الموقع الرسمي لجامعة دمشق، عن الجامعة ( : تسعى جامعة دمشق*الرؤية بعيدة المدى

وصول الى أخر المستجدات العلمية والتقنية التميز في التعليم والبحث العلمي وتلبية متطلبات المجتمع، كما تسعى لل

 وتطبيقها على نحو يتي  الرتقاء الى جودة التعلم في جميع المجالت.
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الى التميّز في  بحسب ) الموقع الرسمي لجامعة دمشق، عن الجامعة ( : تسعى جامعة دمشق*نص الرسالة

دية والجتماعية في سورية، كذلك تهدف الجامعة البحث العلمي وفي البرامج التعليمية المرتبطة بالتنمية القتصا

 .لتخريج طلاب قادرين على المنافسة في أسواق العمل المحلية والإقليمية، ومؤهلين لمتابعة تعلمهم وتطورهم المهني

 تحديد الأهداف الستراتيجية للجامعة وربطها بأبعاد البطاقة المقترحة:   -3-2

الجامعة تبنت جامعة دمشق مجموعة من الأهداف الستراتيجية تشمل قضايا انطلاقاا من رؤية الرسالة ورسالة 

 ووهي:أساسية 

 تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية.  3-2-1

 تحديث البرامج الأكاديمية والعمليات الإدارية.   3-2-2 

 طوير البنية التحتية والمرافق.ت 3-2-3

 ربط الجامعة بالمجتمع.  3-2-4 

هداف لبد من وجود نظام إداري استراتيجي دقيق، وهذا ما تقدمه بطاقة الأداء المتوازن، وذلك ولتحقيق هذه الأ 

 من خلال أربعة أبعاد رئيسة وهي: 

  جامعة دمشق كافة، والتي تتمثل بالمجتمع بشكل عام متضمناا  طلبةأي تحسين العلاقة مع  :الطلبةبعد

 الطلاب وسوق العمل بشكل خاص.

 ويرتبط هذا البعد بضمان جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها جامعة دمشق اخليةبعد العمليات الد :

 لمقابلة توقعات عملائها الداخليين والخارجيين.

 :ويتعلق هذا البعد بتطوير كفاءات الطاقم الإداري والأكاديمي للجامعة، وتطوير البنى  بعد التعلم والنمو

 ستمر الذي يحقق هدف قياس الأداء.قيق التحسين المالتحتية التنظيمية المسؤولة عن ضمان تح

 :ويرتبط هذا البعد بقدرة الجامعة على تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف العملية  البعد المالي

 التعليمية، كي تستطيع مقابلة توقعات عملائها، وبالتالي تحقيق أهدافها الستراتيجية.
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الستراتيجي في تصميمه على أطراف التعامل الستراتيجي وهم الطلاب والطاقم  إذا يركز هذا النظام الإداري 

 الإداري والأكاديمي والمجتمع بشكل عام.

حيث يمكن ترجمة رؤية ورسالة جامعة دمشق إلى مجموعة من الأولويات الستراتيجية المقترحة التي تضم الأهداف 

 عاد البطاقة كما يلي: الستراتيجية للجامعة، بحيث تناسب كل بعد من أب

 * ربط الأهداف الستراتيجية لجامعة دمشق بالأبعاد الأربعة لبطاقة الداء المتوازن المقترحة:

تسككككهم بطاقة الأداء المتوازن في تحديد الأهداف السككككتراتيجية  لجامعة دمشككككق في الأبعاد الأربعة بشكككككل 

ن الأبعاد الأخرى لتسككهم في تحقيق رسككالة الجامعة في متكامل، حيث تتفاعل الأهداف السككتراتيجية في كل بعد م

 النهاية

 ( ربط الأهداف الستراتيجية لجامعة دمشق بالأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن 25الجدول  )

 الأهداف الستراتيجية لجامعة دمشق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 البعد المالي

الإدارية  الستقلاليةمن أجل تحقيق  تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية-1
 والمالية للجامعة وزيادة إيرادات الجامعة.

 للجامعة مالية استدامة تحقيق-2
 

 الطلبةبعد 
 تطوير العمليات الإدارية والأكاديمية لرفع مستوى رضا الطلبة. -1
 ربط الجامعة بالمجتمع. -2
 تأسيس رابطة خريجي جامعة دمشق. -3

 اخليةبعد العمليات الد

والتعليم  العامطرائق تدريس غير تقليدية في التعليم الجامعي  استخدام -1
 المفتوح.

 تطوير البرامج  التعليمية. -2
 تطوير القدرات البحثية. -3
 تطوير نظام لضمان الجودة في الجامعة.-4
 تطوير العمليات الإدارية.-5

 بعد التعلم والنمو
 تدعم التنمية القتصادية والجتماعية. اعتماد البرامج التعليمية التي  -1
 تطوير مهارات وقدرات الأطر الأكاديمية والإدارية. -2
 تطوير البنية التحتية والمرافق من أجل بيئة تعليمية مناسبة. -3

 المصدر من إعداد الباحثة بالعتماد على موقع جامعة دمشق 
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،  الأولوية حسب مرتبة الرئيسية الستراتيجية يوض  بعد لكل بيان الجامعة لدى سيكون  المرحلة هذه اكتمال وبعد

 .المنشودة الرؤية لتحقيق

 الهدف تحقيق إلى يؤدي الذي السببي التأثير لها البطاقة أبعاد من بعد أي في الأهداف أن إلى الإشارة من ولبد

 على نتائج البعد في التأثير اشرةغير مب مباشرة او بطريقة تؤدي والنمو التعلم بعد أهداف أن أي،  الأخر البعد في

في تحقيق  بدوره يؤثر الطلبة رضا الطريقة في بعد بنفس يؤثر سوف بدوره الداخلية الذي العمليات وهو التالي

 . المالي البعد أهداف

 تحديد عوامل النجاح للأهداف الستراتيجية:  3-3

هداف المنشكككود تحقيقها والتي تسكككاعد على يتم في هذه الخطوة تحديد العوامل ذات التأثير الأكبر على الأ

تحقيق الأهداف الستراتيجية العامة لجامعة دمشق، والتي تشتق من الرؤية الستراتيجية، حيث يتم وضع مجموعة 

سكياسكية تنتهجها الجامعة في سكبيل تحقيق  أومن عوامل النجاح لكل هدف اسكتراتيجي، يمثل كل عامل منها هدفاا 

 والجدول الآتي يلخص هذه العوامل:  الهدف الستراتيجي،

 ( تحديد عوامل النجاح الحاكمة26الجدول  )

 عوامل النجاح الأهداف الستراتيجية لجامعة دمشق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 البعد المالي

تطوير الأطر التنظيمية  -1
والتشريعية من أجل تحقيق الستقلالية 
الإدارية والمالية للجامعة وزيادة 

 إيرادات الجامعة.
 تحقيق استدامة مالية للجامعة. -2

 زيادة ميزانية الجامعة. -1
 زيادة اجور التعليم. -2
 زيادة عقود الستشارات والبحث العلمي. -3
 زيادة المتبرعون لصال  الجامعة. -4
 توفير مصادر الدعم والتمويل الذاتي. -5
 دل لها.حسن استخدام الميزانية المتاحة والتوزيع العا -6
 تقليل إجمالي تكلفة الخدمات.  -7

 الطلبةبعد 

تطوير العمليات الإدارية  -1 
والأكاديمية لرفع مستوى عملاء  

 جامعة دمشق
 ربط الجامعة بالمجتمع-2
تأسيس رابطة خريجي جامعة -3

 دمشق

تحسين الخدمات الأكاديمية والإدارية المقدمة للطلبة  -1
 وبالتالي زيادة رضاهم.

 أكبر عدد ممكن من الطلاب. جذب -2
تحسين العلاقات مع المجتمع وتحسين الصورة العامة  -3

 وتقوية العلاقة مع المتبرعين والمؤسسات المختلفة
زيادة التناسب بين مخرجات الجامعة واحتياجات  -4

 المجتمع وسوق العمل. 
 زيادة عدد   الخريجين. -4
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 زيادة رضا الخريجين. -5
 حقين بالدراسات العليا.زيادة عدد الملت -6

 بعد العمليات الداخلية

 تطوير البرامج  التعليمية.-1
تطوير طرائق تدريس غير تقليدية -2

في التعليم الجامعي العادي والتعليم 
 المفتوح.

تطوير القدرات البحثية وزيادة  -3
 الإنتاجية البحثية العلمية

تطوير نظام لضمان الجودة في -4
 الجامعة.

 عمليات الإدارية.تطوير ال-5
 

تنويع البرامج والعمل على ملائمتها للطلاب  -1
 والخريجين ولسوق العمل.

التحديث المستمر للبرامج الدراسية حسب كل ما هو  -2
 جديد في مجال العلم.

 توفير وسائل تعليمية حديثة. -3
تحسين الطريقة المستخدمة في إيصال المعلومات  -4

 للطلبة.
 الهيئة التدريسية.  زيادة عدد ابحاث -5
 –زيادة عدد أبحاث الدارسات العليا) ماجستير  -6

 دكتوراه(.
 زيادة جودة الخدمات النوعية المقدمة من الجامعة.-7
تحسين الخدمات الإدارية للطلبة الأمر الذي ينعكس  -8

 على رضاهم.
تحقيق التوازن بين القدرات الإدارية ورجمالي عدد  -9

 الطلبة.

 عداد الباحثةالمصدر من إ

 للنموذج المقترح:عد من الأبعاد المختلفة تحديد المقاييس والمؤشرات لكل ب -3-4

في هذه المرحلة يتم ترجمة جميع الأهداف السكككتراتيجية لجامعة دمشكككق إلى مقاييس ومؤشكككرات يمكن من 

السكككككككككككككتعانة بالجداول خلالها تتبع تنفيذ الأهداف وهذا من أجل الحصكككككككككككككول على معلومات عن التنفيذ الفعلي  وب

 السابقة سيتم تحديد المقاييس والمؤشرات اللازمة لتحقيق كل هدف من الأهداف المذكورة في الجدول التالي:

 ( تحديد المقاييس والمؤشرات لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن في جامعة دمشق27الجدول )

أبعاد بطاقة الأداء 
 المتوازن 

الأهداف الستراتيجية لجامعة 
 المقاييس والمؤشرات عوامل النجاح قدمش

 البعد المالي

تطوير الأطر التنظيمية -1
والتشريعية من أجل تحقيق 
الستقلالية الإدارية والمالية 

 للجامعة وزيادة إيرادات الجامعة.
تحقيق استدامة مالية -2

 للجامعة.

 زيادة ميزانية الجامعة.-1
 زيادة اجور التعليم-2
ات زيادة عقود الستشار -3

 والبحث العلمي.
زيادة المتبرعين لصال  -4

 الجامعة

نسبة كل من العوائد -1
 -التالية)ميزانية الجامعة

عقود  –اجور التعليم 
 الستشارات والبحث

والتبرعات  -العلمي
 لصال  الجامعة(
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توفير مصادر الدعم -5
 والتمويل الذاتي.

حسن استخدام الميزانية -6
 المتاحة. والتوزيع العادل لها

تقليل إجمالي تكلفة  -7
 الخدمات. 

 

مراكز ووحدات خدمية -2
 منتجة.

كفاءة وفعالية توزيع -3
 الميزانية.

معدل تحقيق التكلفة -4
 المستهدفة.

 كفاية الموارد المالية.-5
 

 الطلبةبعد 

تطوير العمليات الإدارية  -1 
والأكاديمية لرفع مستوى عملاء  

 جامعة دمشق.
 عربط الجامعة بالمجتم-2
تأسيس رابطة خريجي جامعة -3

 دمشق.

تحسين الخدمات -1
الأكاديمية والإدارية المقدمة 

للطلبة وبالتالي زيادة 
 رضاهم.

جذب أكبر عدد ممكن -2
 من الطلاب. 

تحسين العلاقات مع -3
المجتمع وتحسين الصورة 
العامة وتقوية العلاقة مع 
المتبرعين والمؤسسات 

 المخلفة.
زيادة التناسب بين -4

مخرجات الجامعة 
واحتياجات المجتمع وسوق 

 العمل عن 
 زيادةعدد   الخريجين.-4
 زيادة رضا الخريجين.-5
زيادة عدد الملتحقين -6

 بالدراسات العليا.
 
 

جودة الخدمات -1
 المقدمة.

عدد الطلاب الجدد -2
الملتحقين بالجامعة. 

 ومعدلت النمو واللتحاق
التكامل ما بين -3

رص مخرجات الجامعة وف
العمل المتاحة حسب 
 احتياجات المجتمع.

عدد الخريجين من -4
 أقسام الجامعة.

رضا الخريجين عن -5
الخدمات التعليمة التي تم 

 تقديمها لهم
معدل الخريجين الذين -6

تم التحاقهم بالدارسات 
 العليا.

 

بعد العمليات 
 الداخلية

 تطوير البرامج  التعليمية-1
تطوير طرائق تدريس غير -2
ليدية في التعليم الجامعي تق

 العادي والتعليم المفتوح

تنويع البرامج والعمل -1
على ملائمتها للطلاب 

 والخريجين ولسوق العمل.

وجود برامج تعليمية  -1
ملائمة للطلاب ولسوق 

 العمل.
وجود برامج دراسية -2

 حديثة.
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ات البحثية تطوير القدر  -3
 وزيادة الإنتاجية البحثية العلمية

تطوير نظام لضمان الجودة -4
 في الجامعة

 تطوير العمليات الإدارية-5
 

لبرامج لتحديث المستمر لا-2
الدراسية حسب كل ما هو 

 جديد في مجال العلم. 
توفير وسائل تعليمية -3

 حديثة.
تحسين الطريقة -4

المستخدمة في إيصال 
 المعلومات للطلبة

زيادة عدد ابحاث الهيئة -5
 التدريسية 

زيادة عدد أبحاث -6
 –الدارسات العليا)ماجستير 

 دكتوراه(
زيادة جودة الخدمات -7

 من الجامعة النوعية المقدمة
تحسين الخدمات الإدارية -8

للطلبة الأمر الذي ينعكس 
 على رضاهم

تحقيق التوازن بين -9
القدارت الإدارية واجمالي 

 عدد الطلبة.
 

استخدام وسائل تعليمة -3
 حديثة

استخدام طرائق -4
ة حديثة أثناء تعليمي
 التعليم.

عدد ابحاث الهيئة -5
 التدريسية

عدد أبحاث طلبة -6
الدراسات العليا )ماجستير 

 دكتوراه( –
جودة الخدمات النوعية -7

 المقدمة من الجامعة.
سرعة تقديم  -8

 الخدمات.
نسبة العدد الإجمالي  -9

للطلبة الي العدد 
الإجمالي لأعضاء الهيئة 

 للتدريسية.

 والنمو بعد التعلم

تطوير مهارات وقدرات  -1
 الأطر الأكاديمية والإدارية

 الأكاديميينتقويم اداء -2
 والإداريين وتحفيزهم.

تطوير البنية التحتية  -2
والمرافق من أجل بيئة تعليمية 

 مناسبة.
اعتماد البرامج التعليمية التي  -3

تدعم التنمية القتصادية 
 والجتماعية.

توفير تدريبات شبه  -1
مستمرة للطاقم الأكاديمي 
 والإدارية في الجامعة. 

تطوير نظام فعال  -2
لمتابعة وتقييم أداء 

والإداريين وزيادة  الأكاديميين
نسبة المكافآت في ضوء هذا 

 التقييم
توفير القاعات  الدراسية -3

والتجهيزات والحواسيب 
والمكتبات والمخابر اللازمة 

وتزويدها بكل التقنيات 
 الحديثة.  

معدل التحاق  -1
الداريين والأكاديميين 
 بالتدريبات وعددها.

وجود نظام فاعل  -2
لتقييم ومتابعة الأكاديميين 

والإداريين ومقدار 
 المكافآت الممنوحة لهم

كفاية القاعات الدراسية -3
والتجهيزات والحواسيب 

مخابر ومقدار الميزانية وال
المخصصة للتقنيات 

 الحديثة. 
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استثمار البرامج التعليمية -4
في مشاريع تنموية اقتصادية 

 واجتماعية.

عدد ونوعية المشاريع -4
المستثمرة في التنمية 

 القتصادية والجتماعية.

 المصدر من إعداد الباحثة

 رسم وتطوير الخريطة الستراتيجية لجامعة دمشق: 3-5

صككككككككككف مختلف الأهداف رسككككككككككم  الخريطة  السككككككككككتراتيجية  لجامعة دمشككككككككككق والتي ت تمفي هذه الخطوة  

الستراتيجية للجامعة  مقسمة على أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن مع بيان ارتباطات السبب والنتيجة من خلال 

 ( يوض  الخريطة الستراتيجية المقترحة.11والشكل رقم )، تحديد التحسينات المطلوب إدخالها على النتائج
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 ( الخريطة الستراتيجية لجامعة دمشق  المصدر من إعداد الباحثة11الشكل رقم )

 والأكاديمية الإدارية العمليات تطوير -

 الطلبة رضا مستوى لرفع
 جامعة خريجي رابطة تأسيس بالمجتمع الجامعة ربط

 دمشق

 والإدارية الأكاديمية الخدمات تحسين-

 رضاهم زيادة وبالتالي للطلبة المقدمة

 الطلاب من ممكن عدد أكبر جذب-

- المجتمع مع العلاقات تحسين-

 وتقوية العامة الصورة وتحسين

 والمؤسسات المتبرعين مع العلاقة

 لفةتالمخ

 مخرجات بين التناسب زيادة-

 المجتمع واحتياجات الجامعة

  العمل وسوق

 الخريجين  عدد زيادة-

 الخريجين رضا زيادة-5

 الملتحقين عدد زيادة-6

 تقليدية غير تدريس طرائق تطوير العليا بالدراسات

 العادي الجامعي التعليم في

 المفتوح والتعليم

 تطوير

  البرامج

 التعليمية

 وزيادة البحثية القدرات تطوير

 العلمية البحثية الإنتاجية

 ملائمتها على والعمل البرامج تنويع-

 العمل وقولس والخريجين للطلاب

 الدراسية للبرامج المستمر التحديث-

 العلم مجال في جديد هو ما كل حسب

 حديثة تعليمية وسائل توفير-

 في المستخدمة الطريقة تحسين-

 للطلبة المعلومات إيصال

زيادة عدد 

الأبحاث 

التي تنتجها 

 الجامعة

 وقدرات مهارات تطوير -

 والإدارية الأكاديمية الأطر

 نالأكاديميي اداء تقويم-

 وتحفيزهم والإداريين

 التحتية البنية تطوير -

 تعليمية بيئة أجل من والمرافق

 مناسبة

 شبه تدريبات توفير-

 للطاقم مستمرة

 في والإدارية الأكاديمي

 الجامعة

 لمتابعة فعال نظام تطوير-

 نيالأكاديمي أداء وتقييم

 نسبة وزيادة والإداريين

 التقييم هذا ضوء في مكافأتال

 الدراسية  القاعات توفير-

 والحواسيب والتجهيزات

 اللازمة والمخابر والمكتبات

   الحديثة التقنيات بكل وتزويدها

 الاستقلالية تحقيق أجل من والتشريعية يةالتنظيم الأطر تطوير

 الجامعة إيرادات وزيادة للجامعة والمالية الإدارية

 للجامعة مالية استدامة تحقيق

 الجامعة ميزانية زيادة-

 التعليم اجور زيادة-

 العلمي والبحث الاستشارات عقود زيادة-

 الجامعة لصالح المتبرعون زيادة-

 الذاتي والتمويل الدعم مصادر توفير-

 المتاحة الميزانية استخدام حسن-

 لها العادل والتوزيع

 الخدمات تكلفة إجمالي تقليل -

 بعد

 الطلبة

 بعد

العمليات 
 الداخلية

 بعد

 التعلم

 والنمو 

 البعد

 المالي

 نظام تطوير

 الجودة لضمان

 الجامعة في

 

 الخدمات تحسين

 للطلبة الإدارية

 الذي الأمر

 على ينعكس

 رضاهم

تطوير 

العمليات 

 الادارية

 تحقيق

 بين التوازن

 تارالقد

 اريةالإد

 عدد واجمالي

 الطلبة

 التعليمية البرامج اعتماد

 التنمية تدعم التي

 والاجتماعية الاقتصادية

 البرامج استثمار-

 مشاريع في التعليمية

 اقتصادية تنموية

 واجتماعية
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 تحديد خطة العمل:  3-6

حيث يتم  ( 11كما في الشكل)  يتم في هذه الخطوة تحديد الخطوات التي يجب اتخاذها لإنجاز الهداف

سككككتراتيجية الى أهداف متوسككككطة وقصككككيرة المدى وتحديد المدة الزمنية لتنفيذها، وتحديد القائمين تحويل الأهداف ال

على العمل من طاقم إداري وأكاديمي بالإضككككككككافة الى العملاء وهم الطلبة الذين يسككككككككتفيدون من الخدمات المقدمة، 

زمة أيضاا، وهنا يجب أن ل ننسى التحديات كما يجب تحديد الإمكانات المادية اللازمة للتنفيذ والمواد والوسائل اللا

والمصككككككككاعب التي يمكن مواجهتها أثناء التنفيذ والتي يجب ذكرها والتحضككككككككير لها أثناء كتابة خطة العمل حتى ل 

تؤدي إلى الفشككككككككككككككل او تأخير في التنفيذ وعلينا وضكككككككككككككع خطط بديلة لها فعندما يتم العمل بناء على خطة دقيقة 

طأ قليلة، وبذلك يتم الوصككككككككول الى درجة عالية من الكفاءة والفاعلية في جميع مراحل وواضككككككككحة تكون نسككككككككبة الخ

 .  التنفيذ

 تحديد الأفعال التنفيذية:  3-7

يتم في هذه الخطوة تحديد الأنشكككككككككككككطة والعمليات الداخلية الواجب البدء فيها لتنفيذ الخريطة على أرض 

لى الهتمام بتطوير الطاقم الأكاديمي والإداري وتطوير البرامج الواقع وبالتالي تحقيق أهداف الجامعة بالإضكككككككككافة إ

الحالية  والذي ينعكس بدوره على رضا الطلبة والمجتمع وسوق العمل مع ضرورة توزيع وتخصيص الموارد المالية 

 لتغطية جوانب العملية التعليمية كافة. 

لى ترجمككة أهككداف الجككامعككة إلى على أن يقوم فريق مخصكككككككككككككص لتنفيككذ بطككاقككة الأداء المتوازن ليعمككل ع

مؤشكككرات ومقاييس ليقوم بعدها بتعريف جميع العاملين في الجامعة بهذه البطاقة ليتسكككنى لهم بعد ذلك تقويم الأداء 

 الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن. 

 : إعداد تقرير أولي لبطاقة الأداء المتوازن  3-8

الخطوة عند تطبيق البطاقة في جامعة دمشق لأول مرة، وهنا يجب جمع بيانات عن أداء جامعة تتم هذه 

دمشكككككككككككق الأكاديمي والإداري فيما يتعلق بالأبعاد الأربعة من أجل إعداد تقرير أولي ليتم بناء عليه تحديد متطلبات 

ا من أجل النتقال بها إلى تطبيق البطاقة في جامعة دمشكككككككككككككق وأين نجحت وأين اخفقت او نقاط قوتها وضكككككككككككككعفه
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 مرحلة التنفيذ الفعلي وضمان نجاح تطبيقها.

 المتابعة والتقويم: 3-9

لبطاقة الأداء المتوازن في جامعة دمشكككككككككق لبد من متابعتها بشككككككككككل لتأكد من سكككككككككلامة النموذج المقترح ل

، ولكي يتم تنفيذ تقويم بطاقة عةمن قبل فريق مختص بالتقويم تحدده الإدارة في الجام مسكككتمر للتأكد من أنها تنجز

الأداء المتوازن بشكككككككككل شككككككككامل على الجامعة أن تجيب عن الأسككككككككئلة التالية: هل اسككككككككتراتيجيتنا تعمل؟ هل تقيس 

الأشككككككياء الصككككككحيحة؟ هل بيئتنا تغيرت؟ وهل حددنا الميزانية المالية بشكككككككل اسككككككتراتيجي؟ ومن الضككككككروري في هذا 

علومات والتصككككككككككالت لجمع البيانات وتحليلها وكتابة التقارير المطلوبة وذلك الشككككككككككأن العتماد على تكنولوجيا الم

بالسككككككككتفادة من التغذية المرتدة والتعلم في ضككككككككوء النتائج التي تم التوصككككككككل إليها، وما يترتب على ذلك من تغيير 

 الستراتيجية، وأهداف الجامعة في ضوء الظروف المستحدثة.

 تقويم الأداء: 3-10

تقييم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشككككككككككق باسككككككككككتخدام النموذج المقترح لبطاقة الأداء  تمبعد أن 

بالإمكان تحديد نقاط القوة والعمل على تعزيزها ونقاط الضكككككعف والعمل على معالجتها بالإضكككككافة  أصكككككب المتوازن 

ت البيئية ضككككمن الخطط التشككككغيلية التوجه نحو اسككككتخدام أسككككاليب جديدة قد تسككككتدعيها الظروف الراهنة والتغيرا الى

 .بغية الوصول إلى أداء متوازن للجامعة

القوة والضكككككككككككعف في الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشكككككككككككق وفقاا لأبعاد تحديد لجوانب وفيما يلي 

 :  الضعفبطاقة الأداء المتوازن والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط 

 د المالي :البع-1

o نقاط الض ف : 

 2017ألف دولر عام  175إلى ما ل يتجاوز  2010ألف دولر عام  733انخفاض ميزانية قطاع التعليم من  -

بحسب مديرية التخطيط والتعاون الدولي الأمر الذي انعكس سلباا على معدل التمويل المخصص لتطوير الجامعة، 

 ئة التدريسية، ولدعم البحث العلمي، ولأجور أعضاء الهي
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يعاني البحث العلمي من قلة التمويل وعدم تشككككككككجيع الكادر الأكاديمي على البحث نتيجة العائد البسككككككككيط الذي   -

 .ة والتعليمية لعضو هيئة التدريس يتقاضاه فضلاا عن عدم توفر النترنت والكهرباء وكثرة الأعباء الإداري

منها ما يتعلق بالأمور الإدارية طلبة الدراسككككككككككات العليا ريق بعض الصككككككككككعوبات والمعوقات التي تعترض ط يوجد-

ومنها ما يتعلق بعدم وجود تسككككهيلات للنشككككر العلمي ومنها ما يتعلق بالجانب المالي الذي يمنع الطلبة من النشككككر 

 الخارجي وذلك بسبب الأوضاع القتصادية التي تمر بها البلد.

أجور أعضكككككككككككككاء الهينة للجامعة، فانعكس ذلك سكككككككككككككلباا على  ماليةالأزمة السكككككككككككككورية حالت دون تطوير القدرة ال -

 التدريسية، وضعف الرصيد المخصص لدعم البحث العلمي وغيرها من الخدمات التشغيلية بالجامعة.

o نقاط القوة:  

حرص الجامعة على ضككككبط التكاليف غير الضككككرورية يظهر جلياا في تقليل عدد السككككاعات المخصككككصككككة لتشككككغيل 

ربائية، وفي إعادة تدوير الورق من خلال لجوء بعض الكليات إلى طباعة أسكككككككئلة المتحانات والبريد المولدات الكه

 على ظهر الورقة المستعملة من قبل، وفي قلة النشاطات والفعاليات في الكليات.

o مقترحات تقويم البعد المالي : 

المطاعم والمباني والمقاصف  تأمين مصادر دعم للتمويل الذاتي ضمن الجامعة واعتماد بدلت استثمار -

والأكشاك في المدن الجامعية وفي المرافق الجامعية والمنشآت الجامعية كعائد مالي كفيل بسد حاجة 

 الجامعة في ظل التمويل المنخفض وخاصة في ظل الظروف التي مرت وتمر بها البلاد 

لى البحث العلمي وتوفير المكافآت رفع ميزانية البحث العلمي في الجامعة لتشجيع الكوادر التدريسية ع  -

 المادية والمعنوية لذلك.

 زيادة ميزانية الجامعة. -

 زيادة اجور التعليم -

 زيادة عقود الستشارات والبحث العلمي. -

 زيادة المتبرعين لصال  الجامعة -
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 توفير مصادر الدعم والتمويل الذاتي. -

 .حسن استخدام الميزانية المتاحة والتوزيع العادل لها -

 ل إجمالي تكلفة الخدمات.تقلي  -

 :  الداخلية العمليات رضا بعد-2

o نقاط الض ف : 

وزارة التعليم العالي  إلى فت  تخصككككصككككات دراسككككية جديدة إل أنها ما تزال دون المسككككتوى الذي يلبي رغم سككككعي  -

 .حاجات سوق العمل

 .بيروقراطية والروتين الإداري ل يتوافق مع تطورات العصر الذي ليزال يعاني بال أسلوب الجامعة الإداري   -

 هنالك بطء في تحديث المقررات الدراسية بشكل مستمر  -

 ياب التدريب العملي المناسككككككككب للطلبة نتيجة الكثافة العددية في التخصككككككككصككككككككات المتنوعة  في الجامعة، مما  -

 انعكس على تقديم  التدريب المناسب لهم .

o نقاط القوة  : 

هورية العربية السككككككورية يشككككككهد عملية تطوير دائم ورصككككككلاح شككككككامل تجلت عبر إحداث أن التعليم العالي في الجم-

العديد من الجامعات والمعاهد وفروعها في المحافظات، وأصكككككككب  واقعاا ملموسكككككككاا في تعدد البرامج التعليمية، وتعدد 

 .التخصصات لتلبي متطلبات التنمية، ورصدار التشريعات والقوانين الناظمة للتعليم العالي

قدرة الجامعة على تحقيق جزء كبير من الر بات المتوقعة للطلبة والمجتمع وسككوق العمل بكفاءة وفاعلية وتحقيق -

جامعة دمشكككككق من قبل الجامعات الأخرى  ىالرغم من كل الضكككككغوط التي وقعت علنتائج متميزة ومرضكككككيةأ فعلى 

كونها  بناءا على ما هو موجود لديها سككككككككابقاا  إل أنها اسككككككككتطاعت المحافظة على توفير جميع العمليات التشككككككككغيلية

الجامعة الأم التي تتوفر فيها كل التخصككككككككككككصككككككككككككات واسككككككككككككتطاعت تخفيف الأعباء عن باقي الجامعات بالرغم من 

 الظروف التي عانت منها خلال الحرب سواء ظروف مادية أو هجرة العقول منها وحتى كثافة الكليات بالأعداد. 
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o  الداخلية : مقترحات تقويم العمليات 

متابعة الخريجين في سوق العمل وتوفير التدريبات الميدانية التي يحتاجونها بما يتماشى مع متطلبات  -

 المرحلة.

التوجه نحو اتباع الإدارة اللامركزية في الجامعة والكليات بما يساعد على اتخاذ القرارات الملائمة لكل   -

 كلية 

احثين وتشجيعهم على النشر الخارجي باسم الجامعات السورية تحديد آلية نشر واضحة ومحددة لجميع الب -

 لما لها أثر من رفع السمعة الأكاديمية للجامعة وبالتالي رفع تصنيفها 

بخعادة تفعيل موقع الجامعة بشكككككككل ناج   معة دمشككككككق إلى التصككككككنيفات العالميةتقترح الباحثة لعودة جا -

الناتجة عنها بالإضككككككككافة الي تغيير آلية القبول الجامعي  وتزويده بجميع أخبار الجامعة وأبحاثها العلمية

بما يصب بمصلحة الطالب والجامعة وتغير آلية الدراسة فيها والتي يجب أن تعتمد على التجربة وليس 

 التلقين الحفظ فقط.

 تنويع البرامج والعمل على ملائمتها للطلاب والخريجين ولسوق العمل. -

 سية حسب كل ما هو جديد في مجال العلم. التحديث المستمر للبرامج الدرا -

 توفير وسائل تعليمية حديثة. -

 تحسين الطريقة المستخدمة في إيصال المعلومات للطلبة -

 زيادة عدد ابحاث الهيئة التدريسية  -

 دكتوراه( –زيادة عدد أبحاث الدارسات العليا)ماجستير  -

 زيادة جودة الخدمات النوعية المقدمة من الجامعة -

 مات الإدارية للطلبة الأمر الذي ينعكس على رضاهمتحسين الخد -

 الإدارية واجمالي عدد الطلبة القدراتتحقيق التوازن بين  -
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 :  والنمو التعلم رضا بعد-3

o نقاط الض ف :  

الحرب التي عصفت بالبلاد وبالتالي انعكس على الجامعات وخاصة جامعة  نتيجةظروف المجتمع السوري  إن -

جامعة الوحيدة التي اسكككككككتمرت خلال تلك السكككككككنوات دون انقطاع واسكككككككتقبالها لأعداد كبيرة من دمشكككككككق والتي تعد ال

الطلبة وحتى الكوادر التدريسكككككية مما جعلها تهتم فقط في تنظيم القاعات والتجهيزات وآليات سكككككير العملية التعليمية 

لكوادرها وتوفير البنى التحتية لذلك، وحتى  والمتحانات الأمر الذي قد أبعدها عن القيام بالدورات التدريبية اللازمة

 .البحوث العلمية والختراعات

عدم تقديم التسهيلات اللازمة للباحثين سواء كانوا طلبة دراسات عليا أم أعضاء هيئة تدريسية، علماا أن معظم   -

ن التفعيل الحقيقي الأبحاث المقدمة تبقى طي الورق على الرغم من أهمية محتوى بعضها في مختلف المجالت وأ

 للأبحاث المتميزة منها قد تسهم بشكل فعلي في دفع عجلة التطور القتصادي والجتماعي الثقافي. 

قلة المحاضرات بالفصول الدراسية نتيجة الأعمال الحربية وكانت مجرد امتحانات متعددة مما انعكس على فكرة - 

 سياساتها.التطوير والنمو والتحديث في العملية التعليمية  و 

o نقاط القوة 

إن التعليم العالي خلال العقد الماضكككككككي شكككككككهد تطوراا كبيراا ملموسكككككككاا من خلال زيادة عدد الكليات المفتتحة تلبية  -

لتزايد الطلب على التعليم العالي وقد أخذت الكليات المفتتحة في عدد من المحافظات شكل فروع للجامعات لتكون 

 .ن الجامعات الأم. وفي صدد استحداث تخصصات دراسية جديدةنواة لجامعات حكومية مستقلة ع

 بهذا المجال .  بالمعرفة التقنية والتجهيزات التقنية الحديث اهتمام الجامعة  -

o مقترحات تقويم بعد التعلم والنمو : 

تطوير البرامج التعليمية وتنويعها والعمل على ملائمتها للطلاب والخريجين ولسوق العمل والتحديث  -

 لمستمر لهذه البرامج وتضمينها كل ما هو جديد في عالم المعرفة.ا
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تشجيع الكوادر التدريسية على الإبداع والتميز في تقديم الخدمات التعليمية وتطوير المقررات التدريسية   -

 والأساليب الحديثة في التدريس.

 الراهنة. تطوير الجامعة لسياستها الأكاديمية والإدارية بما يتماشى مع المتطلبات  -

تطوير البنى التحتية في كليات الجامعة من قاعات وتجهيزات وتقنيات لخلق بيئة دراسية وبحثية تساعد  -

 على المنافسة العالمية 

توفير تدريبات للأكاديميين والإداريين في جامعة دمشق بهدف تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم العلمية   -

 والمهنية.

 .والإداريين وزيادة نسبة المكافآت في ضوء هذا التقييم الأكاديميينم أداء تطوير نظام فعال لمتابعة وتقيي  -

 استثمار البرامج التعليمية في مشاريع تنموية اقتصادية واجتماعية -

 :  الطلبة رضا بعد-4

o نقاط الض ف : 

 2021سكككككي صكككككعوبة تحديد احتياجات الطلبة نظراا لكثرة الأعداد في جامعة دمشكككككق الذي بلغ خلال العام الدرا  -

( طالباا وطالبة وهذا يتطلب وقت طويل، أما بالنسكككبة لسكككتطلاع أراء الطلبة فقد يرجع ذلك إلى مركزية 188915)

القرارات في الجامعة والكليات فضكككككككككلاا عن  ياب هذا النوع من اسكككككككككتطلاعات الرأي على الواقع الميداني، ما عدا 

 الهيئة التدريسية أو طلبة دراسات عليا. بعض الستطلاعات التي يقوم بها الباحثون من أعضاء

ضكعف العلاقة بين الموظف والطالب فقد يعود من جهة إلى أن بعضكهم ل يمتلكون أسكلوب تواصكل جيد و قلة  -

خبرة بعضككككهم الأخر، ويعود من جهة أخرى إلى قلة الموظفين في المتحانات وشككككؤون الطلاب مما يجبرهم نتيجة 

 المترتبة عليهم، على إعطاء الطالب أي إجابة دون تركيز بطبيعة السؤال. ضغط العمل وحجم المسؤوليات

خروج معظم المناطق التي يمكن أن تقام بها الرحلات الجامعية عن السكككيطرة خلال سكككنوات الأزمة وعدم وجود  -

 الأمككان اللازم لهككذا النوع من النشكككككككككككككككاطككات في المنككاطق الأخرى من جهككة، ومن جهككة أخرى انخفككاض التمويككل

 .المخصص للجامعة له أيضا دور كبير لما تتكلف به الجامعة من ميزانية لهذا  النوع من النشاطات الجامعية
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الطلابية في الكليات من الجامعات الأخرى فضكككككككككلاا عن قصكككككككككر فترة المحاضكككككككككرات النظرية خلال  كثافة  هنالك-

 ل إلى الجامعة.الفصل الدراسي الواحد والأعباء المالية التي يتكبدها الطلبة للوصو 

o نقاط القوة 

 ازدياد عدد الكليات وفروعهاأ الأمر الذي يؤدي إلى زيادة عدد الخريجين.  -

بناء أعضكككككاء الهيئة التدريسكككككية علاقات جيدة يسكككككودها الحترام والثقة مع الطلبة فقد يعود إلى النداءات التربوية  -

ل من الطالب محوراا للعملية التعليميةأ الأمر الذي غيّر الحديثة التي تطالب بتبني أسكككاليب التعلم النشكككط التي تجع

طريقة أعضككككاء الهيئة التدريسككككية في تعاملهم مع الطلبة، فبعد أن كانت العلاقة التي تجمعهم هي علاقة محاضككككر 

ومستمع، أصبحت علاقتهم تقوم على الحوار وتبادل الآراء والحترام والثقة، فضلاا عن كثرة وسائل التواصل التي 

 .فتحت المجال لأن يكون الأستاذ الجامعي صديقاا لطالبه

o  مقترحات تقويم بعد رضا الطلبة : 

استطلاع أراء الطلبة من فترة لأخرى عن جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية المقدمة لهم بهدف تحسينها  -

 وتحديد مشكلاتهم والعمل على حلها وبالتالي زيادة رضاهم. 

 مية والإدارية المقدمة للطلبة وبالتالي زيادة رضاهمتحسين الخدمات الأكادي -

 جذب أكبر عدد ممكن من الطلاب.  -

 تحسين العلاقات مع المجتمع وتحسين الصورة العامة وتقوية العلاقة مع المتبرعين والمؤسسات المخلفة. -

 زيادة التناسب بين مخرجات الجامعة واحتياجات المجتمع وسوق العمل   -

 .زيادة رضا الخريجين -

 زيادة عدد الملتحقين بالدراسات العليا. -

o  مقترحات لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشررررررق باسررررررتخدام بطاقة قياس الأداء

 المتوازن :

 يرجعوقد  مقبول، الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشق الأداءواقع  الدراسة أن أداة اتض  من خلال تطبيق 

وفيمككا يلي بعض  امعككة دمشكككككككككككككق ببعض مؤشكككككككككككككرات الأداء الأكككاديميّ والإداري نوعككاا مككا إلى التزام جكك ذلككك
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 الأداء في جامعة دمشق: المقترحات لتقويم 

التوجه من قبل الإدارة العليا في الجامعة إلى اسككتخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء الأكاديمي  -

ديثة التي تسككككاهم في تحديد مقاييس الأداء والإداري في جامعة دمشككككق كونها من الأسككككاليب الإدارية الح

بشككككككككككل دقيق وتسكككككككككاعد على التعرف على أهم المعايير التي تبنى عليها عملية الضكككككككككبط والمراقبة كما 

 تساعد على تزويد الجامعة بالمعلومات اللازمة لتطوير الأداء وتحسينه. وذلك من خلال: 

المتوازن وتدريب جميع العاملين في الجامعة  إقامة دورات تدريبية تخصككصككية حول تطبيق بطاقة الأداء -

 على ألية التطبيق. 

اسككككتقطاب كوادر أكاديمية متخصككككصككككة في مجال التقويم وعقد المؤتمرات والندوات بهدف نشككككر مفاهيم  -

 البطاقة.

قيام الجامعة بتقييم أدائها بشكككككككككككل دوري ومرحلي وعلى جميع المسككككككككككتويات الإدارية بما يضككككككككككمن تقديم  -

مع احتياجات المجتمع  يتلاءموتحسكككككككككككككين هذه الخدمات وتطويرها بما  ية وردارية متميزةخدمات أكاديم

 .وسوق العمل

وبذلك تم وضكككع نموذج مقترح لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشكككق باسكككتخدام بطاقة قياس 

د البطاقة الأربعة  ليتم الوصكككول بها الأداء المتوازن انطلاقاا من رؤية ورسكككالة الجامعة واهدافها بالعتماد على أبعا

إلى أداء متوازن يعكس التفوق الجامعي باسككككتخدام مؤشككككرات تعكس وبشكككككل واسككككع رسككككالة الجامعة وعوامل النجاح 

الحاسكككمة لتحقيق التميز العلمي وكفاءة الأداء الجامعي مما يوفر بيئة مناسكككبة لتطوير البرامج التعليمية والأكاديمية 

ثقة العملاء من طلبة ومجتمع ورمداد سكككككككككككككوق العمل بالخريجين المؤهلين حيث إنه يجب على وبالتالي اكتسكككككككككككككاب 

الجامعة أن تواصككككل التحسككككين المسككككتمر والبداع والتعلم وأن تراجع باسككككتمرار مقاييس التميز والتفوق لتبقى ضككككمن 

اصة بعد خروجها من معظم مضمار المنافسة بين جميع الجامعات محلياا وعالمياا مما يساهم في رفع تصنيفها وخ

 التصنيفات الأمر الذي يفرض ضرورة تقييم أدائها والوقوف عليه باستخدام أبرز أساليب التقويم الحديثة.
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 الدراسة: نتائجرابعا ا  

 متوسكككطة جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككق من وجهة نظر أفراد عينة البحث بدرجة .1

%(، وهو يقع ضمن 52.9(، وبوزن نسبي )2.65المتوازن، إذ جاء بمتوسط حسابيّ )بطاقة الأداء اا لوفق

 درجة التوفُّر المتوسطة.

جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككككككككككق في بعد )العمليات الداخليّة( من وجهة نظر   .2

أعلى درجة توفُّر إذ بلغ  على وحصككككل المتوازن  الأداء لبطاقةاا وفق متوسككككطة الأكاديميين والإداريين بدرجة

 %(، وهو يقع ضمن درجة التوفُّر المتوسطة.67.25(، بوزن نسبي )3.36الحسابيّ )ة متوسط

جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشككككككككككق في البعد )الماليّ( من وجهة نظر المحاسككككككككككبين   .3

(، ووزن 2.78تبة الثانية، بمتوسككككككط حسككككككابيّ )المتوازن وجاء في المر  الأداء لبطاقةاا وفق متوسككككككطة بدرجة

 %(، وهو يقع ضمن درجة التوفُّر المتوسطة. 55.60نسبي )

جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككككككككككق في مجال بعد )التعلُّم والنمو( من وجهة نظر  .4

المرتبة الثالثة، بمتوسكككككككككككككط  في المتوازن وجاء الأداء لبطاقة وفقاا  ضككككككككككككككعيفة الأكاديميين والإداريين بدرجة

 .الضعيفة%(، وهو يقع ضمن درجة التوفُّر 46.77(، ووزن نسبي )2.34حسابيّ )

جاء واقع الأداء الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككق في بعد )العملاء: رضكككككا المسكككككتفيدين( من وجهة   .5

بمتوسط  ،لمرتبة الرابعة والأخيرة ء وفي االمتوازن وجا الأداء لبطاقة وفقاا  ضعيفةتوافر  نظر الطلبة بدرجة

 . الضعيفة%(، وهو يقع ضمن درجة التوفُّر 41.96(، ووزن نسبي )2.10حسابيّ )

واقع الأداء عن الأكاديميين والإداريين ات درجات إجابات ل يوجد فرق ذو دللة إحصككككككائيَّة بين متوسككككككطَ  .6

لمتوازن )بعد العمليات الداخلية، وبعد بعدي بطاقة الأداء ا الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككككككككككق في

ص الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة.   التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِّّر تخصُّ
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واقع الأداء عن الأكاديميين والإداريين  ات درجات إجاباتيوجد فروق ذات دللة إحصككككائيَّة بين متوسككككطَ   .7

ء المتوازن )بعد العمليات الداخلية، وبعد بعدي بطاقة الأدا الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشكككككككككككككق في

 .العمداء لصال  وذلك التعلُّم والنمو( تبعاا لمتغيِّّر المسمَّى الوظيفيّ: عميد، ونائب، ورئيس قسم

واقع الأداء الأكاديميّ عن المحاسككككبين  ات درجات إجاباتل يوجد فرق ذو دللة إحصككككائيَّة بين متوسككككطَ   .8

ص الكليَّة: ب والإداريّ في جامعة دمشككككككككق في عد بطاقة الأداء المتوازن )البعد الماليّ( تبعاا لمتغيِّّر تخصككككككككُّ

 نظريَّة وتطبيقيَّة

واقع الأداء عن طلبة جامعة دمشككككككككككق  ات درجات إجاباتيوجد فرق ذو دللة إحصككككككككككائيَّة بين متوسككككككككككطَ   .9

ص بعد بطاقة الأداء المتوازن )بعد العملاء(  الأكاديميّ والإداريّ في جامعة دمشككق في تبعاا لمتغيِّّر تخصككُّ

 .الكليَّة: نظريَّة وتطبيقيَّة. وهذه الفروق لمصلحة طلبة الكليات التطبيقية

. 
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 (1) الملحق

 العلمية الرتبة حسب البحث لأداة المحكمين السادة أسماء

 

 الختصاص المحكم

 الدقيق

 العلمية المرتبة

 كلية)  التربية أصولوالتقويم  القياس قسم في أستاذ إحصاء شدروي رمضان د.أ

 ( دمشق جامعة – التربية

 جامعة – التربية كلية)  التربية أصول قسم في أستاذ عامة تربية ى كشيكأ.د من

 (دمشق

 ( دمشق جامعة – التربية كلية)  قسم في أستاذ التربية فلسفة  محمد علي محمودأ.د 

 بيئية تربية د. منذر الخوري 

 وسكانية

 التربية كلية)  التربية أصول قسم في مساعد أستاذ

 ( دمشق جامعة –
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 ( الستبانة بصورتها الأولية2لحق )الم

 في جامعة دمشق استبانة موجهة إلى قسم المحاسبة

 الأستاذ الفاضل المحترم

 الأستاذة الفاضلة المحترمة

 تحية طيبة ...وبعد

 تقوم الباحثة بخجراء دراسة ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية
 اقة قياس الأداء المتوازن(لأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بط)تقويم ابعنوان 

بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري في : بطاقة الأداء المتوازن في الجامعةوتعرف الباحثة 
) بعد العملاء  من خلال أبعادها الأربعة ) فيها ضمن الجامعة جامعة دمشق في مقابل الأهداف المنجزة

بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء بما  –البعد المالي  –بعد العمليات الداخلية  –الطلبة ( 
إلى أهداف تشغيلية محددة قابلة للقياس  استراتيجيتهايعكس قدرة الجامعة على استغلال مواردها وتحويل 
وتطويره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد والتقويم بهدف تحسين الأداء الأكاديمي والإداري 

 العينة من خلال الستجابة على الستبانة المعدة لهذا الغرض.

شملت على  إنهاوقد تم تصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث 
في  ) الطلبة (ى أن يتم التوجه في بعد رضا العملاءأحد محاور بطاقة الأداء المتوازن وهو البعد المالي عل

البطاقة إلى طلبة جامعة دمشق والتوجه في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو إلى عمداء الكليات 
ورؤساء الأقسام والنواب بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن واقع الأداء الأكاديمي والإداري في 

 لطلبة، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو(جامعة دمشق بعد ا

ولما تعهده الباحثة فيكم من خبرة وسعة إطلاع تود أن تستعين بآرائكم السديدة في تحديد درجة أهمية كل 
نؤمن بأنكم خير  إننافقرة من فقرات الستبانة لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق حيث 

المعلومات المطلوبة ونعهد بكم الهتمام والستعداد الدائم لمؤازرة الأبحاث العلمية مصدر للحصول على 
التي تخدم جامعتنا العزيزة علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إل 

 العبارة التي تتناسب مع أرائكم. أمام( √)وذلك بوضع إشارة  لأغراض البحث العلمي

 الباحثة: رؤى عبد الله                      لوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكموتفض
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 )         ( كلية نظرية        )       ( تخصص الكلية: كلية عملية 
 

 محاور الستبانة
 درجة التوفر

 أبداا  أحياناا  دائماا 

عليم العالي على ضبط مواردها واستخدام ميزانيتها وفقاا للخطة : والمقصود به قدرة مؤسسات التالمحور الأول البعد المالي
تأمين الموارد المالية و  الموضوعة ) التعليمية والبحثية ( وقدرتها على توليد الدخل واستثمار الموارد بأقصى كفاءة ممكنة

 الستراتيجيةتحقيق أهدافها وبالتالي ، كي تستطيع مقابلة توقعات عملائها، اللازمة لتغطية تكاليف العملية التعليمية
 
    تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف العملية التعليمية على تعمل الجامعة -١
يتم استخدام الموارد المالية والميزانية بشكل يؤدي إلى تطوير الأداء الأكاديمي  -2

    والإداري 

    يع أقسام ووحدات الجامعةبين جم يتم توزيع الميزانية المتاحة بشكل متساو   -3

    على زيادة دخلها وتنويع مصادر الدعم والتمويل الذاتي تعمل الجامعة -٤

    تستثمر الجامعة العائد من المنشورات والبحث العلمي -5

    يوجد مراكز ووحدات خدمية منتجة توفر موارد مالية للجامعة-٦

    لبحث العلمي فيهاتخصص الجامعة مبالغ مالية كافية لدعم ا -٧
يوجد تناسب ما بين أجور التعليم وعدد الساعات الدراسية المقدمة من قبل أعضاء  -٨

    الهيئة التدريسية

يوجد تناسب ما بين رسوم التعليم التي يدفعها الطلبة وجودة ونوعية الخدمات  -9
    المقدمة لهم

لتخفيض مبلغ النفقات تحرص الجامعة على ضبط التكاليف غير الضرورية  -١٠
    الإجمالي

تحسن الجامعة جودة خدماتها لزيادة حصتها السوقية من الطلاب وزيادة  -١١
    إيراداتها. 

انخفض معدل التمويل المخصص للجامعة في السنوات الأخيرة ) سنوات -١٢
    الحرب(

تي تدعم تقدم الجامعة الدعم المالي لأصحاب البحوث العلمية المتميزة وال -١٣
    الجامعة . 
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    خصص الجامعة مبالغ مالية كافية للمن  الدراسية المتخصصةت -١٤
المالي من وقت للأخر للوقوف على نقاط القوة ونقاط  أداءهاتقوّم الجامعة  -١٥

    الضعف فيه 
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 استبانة موجهة إلى الإداريين والأكاديميين في جامعة دمشق

 
 الفاضل المحترم الأستاذ

 الأستاذة الفاضلة المحترمة
 تحية طيبة ...وبعد

 تقوم الباحثة بخجراء دراسة ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية
 )تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن( بعنوان 

 
شملت  إنهاصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث وقد تم ت
 وهما )بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو( محورين

  
تعرفها الباحثة: بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي  بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة وتعرف الباحثة
من خلال أبعادها الأربعة ) بعد  ضمن الجامعةجامعة دمشق في مقابل الأهداف المنجزة  والإداري في

بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء  –البعد المالي  –بعد العمليات الداخلية  – ) الطلبة(العملاء
شغيلية محددة قابلة للقياس إلى أهداف ت استراتيجيتهابما يعكس قدرة الجامعة على استغلال مواردها وتحويل 

والتقويم بهدف تحسين الأداء الأكاديمي والإداري وتطويره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد 
 العينة من خلال الستجابة على الستبانة المعدة لهذا الغرض.

التوجه في بعد رضا إلى قسم المحاسبة في جامعة دمشق و  على أن يتم التوجه في البعد المالي للبطاقة
إلى طلبة جامعة دمشق بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن واقع الأداء الأكاديمي  )الطلبة(العملاء

 والإداري في جامعة دمشق
ولما تعهده الباحثة فيكم من خبرة وسعة اطلاع تود أن تستعين بأرائكم السديدة في تحديد درجة أهمية كل 

نؤمن بأنكم خير  إننالتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق حيث فقرة من فقرات الستبانة 
مصدر للحصول على المعلومات المطلوبة ونعهد بكم الهتمام والستعداد الدائم لمؤازرة البحاث العلمية 

دم إل التي تخدم جامعتنا العزيزة علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخ
 أمام العبارة التي تتناسب مع أراءكم.( √)وذلك بوضع إشارة  لأغراض البحث العلمي

                                         وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكم

 الباحثة: رؤى عبدالله
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 تخصص الكلية: كلية عملية )       (        كلية نظرية )         (
 منصب الإداري:  عميد )  ( نائب علمي )   ( رئيس قسم )      ( ال
 

 محاور الستبانة
 درجة التوافر

 أبداا  أحياناا  دائماا 

، : ويقصد بها جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية التي تتميز بها الجامعة عن غيرهامحور بعد العمليات الداخلية
دى قدرتها في تلبية متطلبات ور بات الطلبة المتوقعة منها بكفاءة ويقيم هذا المنظور درجة نجاح الجامعة وم

 وفعالية.

تسعى الجامعة إلى تطوير جودة خدمات الجامعة   -١
خدمة المجتمع( بحيث  -البحث العلمي -الأكاديمية )التدريس

 تكون ملائمة لتوقعات عملائها.
   

ث تسعى الجامعة إلى تطوير جودة خدماتها الإدارية بحي -٢
 تكون ملائمة لتوقعات عملائها

   

تعمل الجامعة على تنويع البرامج التعليمية وملائمتها   -٣
 للطلاب وسوق العمل

   

تعمل الجامعة على تطوير طرائق وأساليب تقديم الخدمات  -٤
 الأكاديمية والإدارية

   

تحرص الجامعة عل  تحديث مقرراتها الدراسية بما يتناسب   -٥
 الحاصل في المجتمعمع التطور 

   

    توفير براءات اختراع للأبحاث العلمية المتميزة والفريدة -٦

    تقديم المكافآت لأصحاب الختراعات والبتكار الجديدة -٧

أعضاء الهيئة التدريسية أساليب  التدريس الحديثة  استخدام -٨
 والبتعاد عن الطرائق التقليدية
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    الجودة أثناء تعيين الكادر التدريسي تطبق الجامعة معايير -٩

تعمل الجامعة على توفير خدمات الجامعة عبر مواقع   -١٠
 النترنت 

   

توفر الجامعة مبدأ استمرارية التعليم للجميع من خلال  -١١
 موازي( -افتراضي-برامج تعليمية متنوعة )مفتوح

   

ت تحرص الجامعة على تحقيق التناسب ما بين مخرجا -١٢
 الجامعة واحتياجات سوق العمل

   

تقوم الجامعة بمتابعة خريجيها في سوق العمل وتحديد  -١٣
 التدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائهم.

   

توفر الجامعة التدريبات الميدانية اللازمة للطلبة ضمن  -١٤
 تخصصاتهم لتضمن فيما بعد انخراطهم في سوق العمل 

   

ى جودة الأبحاث العلمية المنجزة من حرص الجامعة عل -١٥
 قبل طلبة الدراسات العليا 

   

توفر الجامعة  مناخ أكاديمي مناسب ليتمكن الطلبة من  -١٦
 متابعة دراستهم

   

توفر الجامعة قاعات دراسية مناسبة من حيث المساحة  -١٧
 لعدد الطلبة

   

العمل  توفر الجامعة الظروف الفيزيائية المناسبة في مكان -١٨
 والدراسة في الجامعة.

   

توفر الجامعة الأجهزة العلمية الحديثة في مختبراتها  -١٩
 وكلياتها

   

توفر الجامعة جميع المصادر والكتب والمراجع التي  -٢٠
 يحتاجونها الطلبة في مكتبات الجامعة.
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تتبع الجامعة  في مكتباتها أسلوب إعارة سهل وسلس  -٢١
 بالنسبة للطلبة

   

توفر مكتبة الجامعة الجو المناسب والمؤهل ليتمكن الطلاب -٢٢
 من الدراسة والبحث والستطلاع

   

تسعى الجامعة إلى الوصول إلى التميز والتفوق الجامعي -23
 من خلال أنشطتها الداخلية

   

تقوّم الجامعة عملياتها الداخلية وتحديد نقاط القوة ونقاط  -٢٤
 الضعف 

   

يعمل على تهيئة  إنه: يمثل هذا المحور البنية الأساسية والمهمة لنجاح الجامعة حيث التعلم والنمو محور بعد
المناخ ورفع مستوى المهارات والكفاءات لدى القاعدة العريضة من العاملين بالجامعة، حتى يمكنها أن تتعامل مع 

لداخلية، أي النمو المهني لدى الكادر الأكاديمي عمليات التحديث والتطوير التي يمكن أن تتم في عمليات التشغيل ا
 والإداري في الجامعة ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص عند تطبيق أداة الدراسة

 وذلك من خلال: 

تعمل الجامعة على توفير تدريبات للطاقم الأكاديمي  -١
 والإداري في الجامعة بهدف تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية

   

تعمل الجامعة على تحسين وتطوير سياسة الجامعة  -2
 الأكاديمية والإدارية بما يتماشى مع المتطلبات الراهنة

   

تعمل الجامعة على  ابتكار أساليب جديدة للتميز في تقديَم  -3
 خدماتها الأكاديمية والإدارية

   

تعمل الجامعة على توجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع  -4
 قتصاد الوطنيوتحسين ال

   

تقوم الجامعة تشجيع أصحاب الختراعات والبتكار بمنحهم  -5
 مكافآت
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تشجع الجامعة  أصحاب الختراعات بتوفير براءات اختراع  -6
 للابتكارات العلمية المتميزة والفريدة

   

تزود الجامعة كلياتها ومختبراتها تباعاا بالتقنيات والتجهيزات  -7
 الحديثة

   

تحرص الجامعة على ترسيا ثقافة المعرفة التقنية بالنسبة  -8
 لطاقمها الأكاديمي والإداري 

   

تعمل الجامعة على استحداث تخصصات دراسية جديدة بما   -9
يتماشى مع المستجدات العلمية الأمر الذي ينعكس على سمعتها 

 الأكاديمية
   

ناسب مع تقوم  الجامعة بتطوير بناها التحتية بما يت -10
 التطورات التي يشهدها المجتمع

   

تقوم  الجامعة باستطلاع أراء الأكاديميين والإداريين من  -11
 وقت لأخر بالتدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائها

   

تحفز الجامعة الطاقم الأكاديمي  والإداري بمنحهم   -١٢
 مكافآت مادية

   

الإداري من خلال تحفز الجامعة الطاقم الأكاديمي و  -13
 ترقيتهم تبعاا لتطورهم العلمي والمهن

   

توفر الجامعة قاعدة بيانات وشبكات مترابطة ومتكاملة  -14
 لتعكس ما تقوم به الجامعة.

   

تقوّم  الجامعة التطور الأكاديمي والإداري لطاقمها وتحدد  -15
 نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على معالجته
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 وجهة إلى الطلبة  في جامعة دمشقاستبانة م

 

 عزيزي/عزيزتي الطالب/ة

 

 تحية طيبة ...وبعد

 تقوم الباحثة بخجراء دراسة ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية
 ن()تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازبعنوان 

تعرفها الباحثة: بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي  بطاقة الأداء المتوازن في الجامعةتعرف الباحثة و 
من خلال أبعادها الأربعة ) بعد  ضمن الجامعة والإداري في جامعة دمشق في مقابل الأهداف المنجزة

بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء  –البعد المالي  –بعد العمليات الداخلية  – )الطلبة(العملاء
إلى أهداف تشغيلية محددة قابلة للقياس  استراتيجيتهابما يعكس قدرة الجامعة على استغلال مواردها وتحويل 

والتقويم بهدف تحسين الأداء الأكاديمي والإداري وتطويره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد 
 ل الستجابة على الستبانة المعدة لهذا الغرض.العينة من خلا

شملت على  إنهاوقد تم تصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث 
أحد محاور بطاقة الأداء المتوازن وهو  )بعد رضا الطلبة( على أن يتم التوجه في البعد المالي للبطاقة  

جامعة دمشق والتوجه في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو إلى عمداء  إلى قسم المحاسبة في
الكليات ورؤساء الأقسام والنواب بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن واقع الأداء الأكاديمي والإداري 

 في جامعة دمشق 

أمام العبارة التي ( √)ارة ولهذا الغرض يرجى التكرم بالإجابة عن بنود هذه الستبانة وذلك بوضع إش 
، علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إل لأغراض أرائكمتتناسب مع 

 البحث العلمي. 

                                          وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكم

 الباحثة: رؤى عبدالله

 كلية عملية )       (        كلية نظرية )         ( تخصص الكلية:
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 محاور الستبانة
 درجة التوفر

 أبداا  أحياناا  دائماا 

: تهتم وتسعى إدارة الجامعة في الوقت الحاضر في الوصول إلى تحقيق أعلى المحور الثاني بعد )العملاء( الطلبة
وتستطيع الجامعة من خلال هذا البعد أن تحصل على  ، تهمدرجة لإرضاء الطلبة والوفاء باحتياجاتهم واكتساب ثق

 الإجابة عن الكيفية التي ينظر بها الطلبة إليها

 

تحرص الجامعة  على وضع متطلبات وحاجات الطلبة في  -١
 قلب استراتيجيتها وأهدافها والعمل على تلبيتها

   

د تجذب الأساليب الأكاديمية  المتبعة من قبل الجامعة المزي -٢
 من خريجي الثانوية العامة للالتحاق بها

   

تجذب الأساليب الإدارية المتبعة من قبل الجامعة المزيد   -3
 من خريجي الثانوية العامة للالتحاق به

   

    تتزايد أعداد الخريجين من الجامعة-٤

    تتزايد أعداد الخريجين الذين يلتحقون بالدراسات العليا -٥

هيئة التدريسية علاقات جيدة يسودها الحترام يبني أعضاء ال-٦
 والثقة مع الطلبة

   

يتلقى الطالب من الجامعة بمختلف أعضائها المساعدة -٧
 والدعم التي يحتاجها.

   

تحرص الجامعة على ضرورة معاملة موظفيها مع الطلبة  -٨
 بشكل لئق ومحترم
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ن تساؤلت متلك الموظفون المعلومات الكافية ل جابة عي -٩
 الطلبة

   

    تهتم الجامعة بمشكلات الطلبة والعمل على حلها -١٠

تأخذ الجامعة باقتراحات الطلبة حول الدورات التدريبية التي -١١
 تفيدهم 

   

تعمل الجامعة على إقامة نشاطات ترفيهية مختلفة لتنمية  -١٢
 مهارات الطلبة

   

ت المقدمة للطلبة تقوّم الجامعة مستوى ونوعية الخدما -١٣
 وتحدد نقاط القوة ونقاط الضعف وتعمل على معالجتها . 
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 ( الستبانة بصورتها النهائية3الملحق )

 استبانة موجهة إلى قسم المحاسبة  في جامعة دمشق

 الأستاذ الفاضل المحترم

 الأستاذة الفاضلة المحترمة

 تحية طيبة، وبعد:

راسة ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية  بعنوان تقوم الباحثة بخجراء د

 )تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(

 –بك )البحث العلمي جميع الأنشطة والمهام التي تقوم بها الجامعة المتمثلة بأنه   وتعرف الباحثة الأداء الأكاديمي:

المؤشر الأساسي لمؤسسات التعليم العالي عند قياس أدائها وهي  بمنزلةوالتي تعتبر  (خدمة المجتمع –التعليم 

والتي تعمل من خلالها على تحسين وتطوير أداء  المعيار الهام لحكم المجتمع على مدى جودة تلك المؤسسات ،

ريسية ورداريين من خلال جميع الأعمال التربوية والتعليمية لتحقيق أعلى وفعالية كلياتها من طلاب وأعضاء هيئة تد

درجة لإرضاء الطلبة والمجتمع وذلك عن طريق تحديد احتياجاتهم وتصميم البرامج التي تلبي هذه الحتياجات 

التوازن بين هذه ،وتحقيق  بالإضافة إلى قيامها بتوجيه البحوث العلمية لما ينفع المجتمع ويزيد من كفاءة قطاعاته

إذاا أهداف  هذه تؤثر على نوع النشاطات الأكاديمية  ،النشاطات هو سمة هامة من سمات مؤسسات التعليم العالي

 التي تمارسها، وعلى النشاطات الإدارية المرافقة للنشاطات الأكاديمية أيضاا 

 –لجامعة المتمثلة ب )إدارة الموارد البشرية بأنه جميع الأنشطة والمهام التي تقوم بها ا  كما تعرف الأداء الإداري:

التركيز على تحقيق العائدات وتحسين إدارة التكلفة التشغيلية  إدارة الموارد الماليةإدارة الموارد المالية(حيث تشمل 

تحويل   علىبينما تركز إدارة الموارد البشرية  وضمان استمرارية أنشطتها للمحافظة على وجود موارد كافية

 .خلات في النظام التعليمي إلى مخرجات ولكي يتحقق ذلك يجب الستثمار في التدريب ورتباع سياسة التحفيزالمد

تعرفها الباحثة: بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة  بطاقة الأداء المتوازن في الجامعةأما 

بعد العمليات  –)الطلبة(لال أبعادها الأربعة )بعد العملاء من خ ضمن الجامعة دمشق في مقابل الأهداف المنجزة
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بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء بما يعكس قدرة الجامعة على استغلال  –البعد المالي  –الداخلية 

كاديمي مواردها وتحويل استراتيجيتها إلى أهداف تشغيلية محددة قابلة للقياس والتقويم بهدف تحسين الأداء الأ

والإداري وتطويره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد العينة من خلال الستجابة على الستبانة المعدة 

 لهذا الغرض.

شملت على أحد  إمهاوقد تم تصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث 

في البطاقة إلى  )الطلبة(و البعد المالي على أن يتم التوجه في بعد رضا العملاءمحاور بطاقة الأداء المتوازن وه

طلبة جامعة دمشق والتوجه في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو إلى عمداء الكليات ورؤساء الأقسام والنواب 

امعة دمشق بعد الطلبة، بعد بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن واقع الأداء الأكاديمي والإداري في ج

 العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو(

ولما تعهده الباحثة فيكم من خبرة وسعة إطلاع تود أن تستعين بآرائكم السديدة في تحديد درجة أهمية كل فقرة من 

صدر للحصول نؤمن بأنكم خير م إننافقرات الستبانة لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق حيث 

على المعلومات المطلوبة ونعهد بكم الهتمام والستعداد الدائم لمؤازرة الأبحاث العلمية التي تخدم جامعتنا العزيزة 

 علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إل لأغراض البحث العلمي.

                               موتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونك
 الباحثة: رؤى عبد الله         

 
 عند الخيار المناسب لك:(√)رجاءا ضع إشارة  البيانات الشخصية: -أولا 

 نظرية.      عملية.                 :           الكليةتخصص  
============================================================ 

  بنود البعد المالي في الستبانة: -نياا ثا
م (√)رجاءا ضع إشارة  عند الخيار الموافق لرأيك لكلّ فقرة من فقرات البعد المالي المدرجة في الستبانة، ويرجى التكرُّ

 قدرة مؤسسات التعليم العالي على ضبط مواردها واستخدام ميزانيتها وفقاا  بالبعد الماليالمقصود  بأخذ العلم بأنَّ 

للخطة الموضوعة )التعليمية والبحثية(، وقدرتها على توليد الدخل واستثمار الموارد بأقصى كفاءة ممكنة، وتأمين 
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الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف العملية التعليمية، كي تستطيع مقابلة توقعات عملائها، وبالتالي تحقيق أهدافها 

 د المدرجة في الستبانة الآتية: الستراتيجية. ويكون ذلك من خلال البنو 

 

 بنود البعد المالي
 درجة التوفُّر

 جداا  ض يفة ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
تأمين الموارد المالية اللازمة لتغطية تكاليف  -1

 العملية التعليمية
     

استخدام الموارد المالية والميزانية بشكل يؤدي  -2
 الإداري إلى تطوير الأداء الأكاديمي و 

     

توزيع الميزانية المتاحة بشكل عادل بين جميع  -3
 أقسام ووحدات الجامعة

     

العمل على زيادة دخل الجامعة وتنويع مصادر  -4
 الدعم والتمويل الذاتي

     

      استثمار العائد من المنشورات والبحث العلمي -5
وجود مراكز ووحدات خدمية منتجة توفر موارد -6
 ية للجامعةمال

     

تخصيص الجامعة مبالغ مالية كافية لدعم  -7
 البحث العلمي فيها

     

وجود تناسب ما بين أجور التعليم وعدد  -8
الساعات الدراسية المقدمة من قبل أعضاء الهيئة 

 التدريسية

     

وجود تناسب ما بين رسوم التعليم التي يدفعها  -9
 لمقدمة لهمالطلبة وجودة ونوعية الخدمات ا

     

حرص الجامعة على ضبط التكاليف غير  -10
 الضرورية لتخفيض مبلغ النفقات الإجمالي

     

تحسين جودة خدمات الجامعة لزيادة حصتها  -11
 السوقية من الطلاب وزيادة إيراداتها. 

     

ارتفاع معدل التمويل المخصص للجامعة في -12
 السنوات الأخيرة )سنوات الحرب(

     

تقديم الدعم المالي لأصحاب البحوث العلمية  -13
 المتميزة والتي تدعم الجامعة. 
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 بنود البعد المالي
 درجة التوفُّر

 جداا  ض يفة ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
تخصيص  مبالغ مالية كافية للمن  الدراسية  -14

 المتخصصة
     

لجوء الجامعة إلى وضع خطط مستمرة لزيادة  -15
 استثمار الأموال في خدمة الطلبة والمجتمع.

     

الموظفين في الإدارة  تعيين الكفاءات من  -16
 المالية.

     

التزام الجامعة بمبدأ كفاءة العمليات الشرائية  -17
 )الشراء بعروض الأسعار(

     

تغطية الرسوم الدراسية للطلاب كل مصروفات  -18
 الجامعة

     

وجود آليات رقابة مالية تسهم في اتخاذ القرارات -19
 المالية المناسبة.

     

جامعة بتقويم أدائها المالي من وقت قيام ال -20
 للأخر للوقوف على نقاط القوة ونقاط الضعف فيه 
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 استبانة موجهة إلى الإداريين والأكاديميين  في جامعة دمشق

 

 الأستاذ الفاضل المحترم

 الأستاذة الفاضلة المحترمة

 تحية طيبة، وبعد:

لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية  بعنوان  تقوم الباحثة بخجراء دراسة ميدانية استكمالا 

 )تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(

 –جميع الأنشطة والمهام التي تقوم بها الجامعة المتمثلة بك )البحث العلمي بأنه   وتعرف الباحثة الأداء الأكاديمي:

المؤشر الأساسي لمؤسسات التعليم العالي عند قياس أدائها وهي  بمنزلة  تعدوالتي  (خدمة المجتمع –عليم الت

والتي تعمل من خلالها على تحسين وتطوير أداء  المعيار الهام لحكم المجتمع على مدى جودة تلك المؤسسات ،

جميع الأعمال التربوية والتعليمية لتحقيق أعلى وفعالية كلياتها من طلاب وأعضاء هيئة تدريسية ورداريين من خلال 

درجة لإرضاء الطلبة والمجتمع وذلك عن طريق تحديد احتياجاتهم وتصميم البرامج التي تلبي هذه الحتياجات 

،وتحقيق التوازن بين هذه  بالإضافة إلى قيامها بتوجيه البحوث العلمية لما ينفع المجتمع ويزيد من كفاءة قطاعاته

إذاا أهداف  هذه تؤثر على نوع النشاطات الأكاديمية  ،ت هو سمة هامة من سمات مؤسسات التعليم العاليالنشاطا

 التي تمارسها، وعلى النشاطات الإدارية المرافقة للنشاطات الأكاديمية أيضاا.

 –رة الموارد البشرية بأنه جميع الأنشطة والمهام التي تقوم بها الجامعة المتمثلة ب )إدا  كما تعرف الأداء الإداري:

التركيز على تحقيق العائدات وتحسين إدارة التكلفة التشغيلية  إدارة الموارد الماليةإدارة الموارد المالية( حيث تشمل 

تحويل   علىبينما تركز إدارة الموارد البشرية  وضمان استمرارية أنشطتها للمحافظة على وجود موارد كافية

 .مي إلى مخرجات ولكي يتحقق ذلك يجب الستثمار في التدريب ورتباع سياسة التحفيزالمدخلات في النظام التعلي

تعرفها الباحثة: بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة  بطاقة الأداء المتوازن في الجامعةأما 

بعد العمليات  – )الطلبة(بعد العملاءمن خلال أبعادها الأربعة ) ضمن الجامعةدمشق في مقابل الأهداف المنجزة 
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بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء بما يعكس قدرة الجامعة على استغلال  –البعد المالي  –الداخلية 

مواردها وتحويل استراتيجيتها إلى أهداف تشغيلية محددة قابلة للقياس والتقويم بهدف تحسين الأداء الأكاديمي 

يره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد العينة من خلال الستجابة على الستبانة المعدة والإداري وتطو 

 لهذا الغرض.

شملت على بعدين  إنهاوقد تم تصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث 

 الداخلية، بعد التعلم والنمو(. من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وهما )بعد العمليات

إلى  )الطلبة(على أن يتم التوجه في البعد المالي للبطاقة إلى محاسبي جامعة دمشق والتوجه في بعد رضا العملاء

 طلبة جامعة دمشق بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق.

من خبرة وسعة اطلاع تود أن تستعين بآرائكم السديدة في تحديد درجة أهمية كل فقرة من  ولما تعهده الباحثة فيكم

نؤمن بأنكم خير مصدر للحصول  إننافقرات الستبانة لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق حيث 

العلمية التي تخدم جامعتنا العزيزة على المعلومات المطلوبة ونعهد بكم الهتمام والستعداد الدائم لمؤازرة الأبحاث 

 علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إل لأغراض البحث العلمي.

                               وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكم
 الباحثة: رؤى عبد الله         

============================================================ 
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 عند الخيار المناسب لك:(√)رجاءا ضع إشارة  البيانات الشخصية: -أولا 
 نظرية.      عملية.                 :           الكليةتخصص 

 رئيس قسم.      نائب عميد.      عميد.                 :   المسمى الوظيفي
  بعد العمليات الداخلية في الستبانة:بنود  -ثانياا 

عند الخيار الموافق لرأيك لكل فقرة من فقرات بعد العمليات الداخلية المدرجة في الستبانة، (√)رجاءا ضع إشارة 

م بأخذ العلم بأنَّ  جميع الأنشطة والفعاليات الداخلية التي تتميز بها  ببعد العمليات الداخليةالمقصود  ويرجى التكرُّ

امعة عن غيرها، ويقيم هذا المنظور درجة نجاح الجامعة ومدى قدرتها في تلبية متطلبات ور بات الطلبة الج

 المتوقعة منها بكفاءة وفعالية. ويكون ذلك من خلال البنود المدرجة في الستبانة الآتية: 

 بنود بعد العمليات الداخلية
 درجة التوفُّر

 جداا  ةض يف ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
تطوير جودة خدمات الجامعة الأكاديمية  -1

خدمة المجتمع( بحيث  -البحث العلمي -)التدريس
 تكون ملائمة لتوقعات عملائها.

     

تطوير جودة خدماتها الإدارية بحيث تكون  -2
 ملائمة لتوقعات عملائها

     

تنويع البرامج التعليمية وملائمتها للطلاب وسوق  -3
 العمل

     

تطوير طرائق وأساليب تقديم الخدمات الأكاديمية  -4
 والإدارية

     

تحديث مقرراتها الدراسية بما يتناسب مع التطور  -5
 الحاصل في المجتمع

     

توفير براءات اختراع للأبحاث العلمية المتميزة  -6
 والفريدة

     

تقديم المكافآت لأصحاب الختراعات والبتكار  -7
 الجديدة

     

استخدام أعضاء الهيئة التدريسية أساليب   -8
 التدريس الحديثة والبتعاد عن الطرائق التقليدية
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 بنود بعد العمليات الداخلية
 درجة التوفُّر

 جداا  ةض يف ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
ر الجودة أثناء تعيين الكادر تطبيق معايي -9

 التدريسي
     

      توفير خدمات الجامعة عبر مواقع الأنترنت  -10
توفير مبدأ استمرارية التعليم للجميع من خلال  -11
 موازي( -افتراضي-مج تعليمية متنوعة )مفتوحبرا

     

تحقيق التناسب ما بين مخرجات الجامعة  -12
 واحتياجات سوق العمل

     

قيام الجامعة بمتابعة خريجيها في سوق العمل  -13
 وتحديد التدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائهم.

     

ضمن  توفير التدريبات الميدانية اللازمة للطلبة -14
تخصصاتهم لتضمن فيما بعد انخراطهم في سوق 

 العمل 

     

حرص الجامعة على جودة الأبحاث العلمية  -15
 المنجزة من قبل طلبة الدراسات العليا 

     

توفير مناخ أكاديمي مناسب ليتمكن الطلبة من  -16
 متابعة دراستهم

     

توفير قاعات دراسية مناسبة من حيث المساحة  -17
 دد الطلبةلع

     

توفير الظروف الفيزيائية المناسبة في مكان -18
 العمل والدراسة في الجامعة.

     

توفير الأجهزة العلمية الحديثة في مختبراتها  -19
 وكلياتها

     

توفير جميع المصادر والكتب والمراجع التي  -20
 يحتاجونها الطلبة في مكتبات الجامعة.

     

عة  في مكتباتها أسلوب إعارة سهل إتباع الجام -21
 وسلس بالنسبة للطلبة

     

توفير مكتبة الجامعة الجو المناسب والمؤهل -22
 ليتمكن الطلاب من الدراسة والبحث والستطلاع

     

سعي الجامعة إلى الوصول إلى التميز والتفوق -23
 الجامعي من خلال أنشطتها الداخلية
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 بنود بعد العمليات الداخلية
 درجة التوفُّر

 جداا  ةض يف ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
ياتها الداخلية وتحديد نقاط تقويم الجامعة عمل -24

 القوة ونقاط الضعف 
     

  بنود بعد التعلُّم والنمو في الستبانة: -ثالثاا 

عند الخيار الموافق لرأيك لكل فقرة من فقرات بعد التعلُّم والنمو المدرجة في الستبانة، ويرجى (√)رجاءا ضع إشارة 

م بأخذ العلم بأنَّ  يعمل على تهيئة  إنهمثل البنية الأساسية والمهمة لنجاح الجامعة حيث يبعد التعلُّم والنمو  التكرُّ

المناخ ورفع مستوى المهارات والكفاءات لدى القاعدة العريضة من العاملين بالجامعة، حتى يمكنها أن تتعامل مع 

الكادر الأكاديمي  عمليات التحديث والتطوير التي يمكن أن تتم في عمليات التشغيل الداخلية، أي النمو المهني لدى

والإداري في الجامعة ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص عند تطبيق أداة الدراسة. ويكون ذلك من خلال 

 البنود المدرجة في الستبانة الآتية: 

 

 بنود بعد التعلُّم والنمو
 درجة التوفُّر

 جداا  ض يفة ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
للطاقم الأكاديمي في الجامعة توفير تدريبات  -1

 بهدف تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية
     

توفير تدريبات للطاقم الإداري في الجامعة بهدف  -2
 تطوير كفاءاتهم العلمية والمهنية

     

تحسين وتطوير سياسة الجامعة الأكاديمية بما  -3
 يتماشى مع المتطلبات الراهنة

     

ة الجامعة الإدارية بما تحسين وتطوير سياس -4
 يتماشى مع المتطلبات الراهنة

     

ابتكار أساليب جديدة للتميز في تقديَم خدماتها  -5
 الأكاديمية 

     

ابتكار أساليب جديدة للتميز في تقديَم خدماتها  -6
 الإدارية.
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 بنود بعد التعلُّم والنمو
 درجة التوفُّر

 جداا  ض يفة ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
توجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع وتحسين  -7

 القتصاد الوطني
     

شجيع أصحاب الختراعات والبتكار بمنحهم ت -8
 مكافآت

     

تشجيع ا أصحاب الختراعات بتوفير براءات  -9
 اختراع للابتكارات العلمية المتميزة والفريدة

     

تزويد الجامعة كلياتها ومختبراتها تباعاا  -10
 بالتقنيات والتجهيزات الحديثة

     

لمعرفة حرص الجامعة على ترسيا ثقافة ا -11
 التقنية بالنسبة لطاقمها الأكاديمي والإداري 

     

استحداث تخصصات دراسية جديدة بما   -12
يتماشى مع المستجدات العلمية الأمر الذي ينعكس 

 على سمعتها الأكاديمية

     

قيام الجامعة بتطوير بناها التحتية بما يتناسب  -13
 مع التطورات التي يشهدها المجتمع

     

استطلاع أراء الأكاديميين من وقت لأخر  -14
 بالتدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائها.

     

استطلاع أراء الإداريين من وقت لأخر  -15
 بالتدريبات التي يحتاجونها لتطوير أدائها.

     

      تحفيز الطاقم الأكاديمي بمنحهم مكافآت مادية -16

      مكافآت ماديةتحفيز الطاقم الإداري بمنحهم  -17
تحفيز الطاقم الأكاديمي من خلال ترقيتهم تبعاا  -١8

 لتطورهم العلمي والمهني
     

تحفيز الطاقم الإداري من خلال ترقيتهم تبعاا   -19
 لتطورهم العلمي والمهني

     

توفير قاعدة بيانات وشبكات مترابطة ومتكاملة  -20
 لتعكس ما تقوم به الجامعة

     

تقويم  الجامعة التطور الأكاديمي لطاقمها  -21
وتحدد نقاط القوة ونقاط الضعف والعمل على 

 معالجتها
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 بنود بعد التعلُّم والنمو
 درجة التوفُّر

 جداا  ض يفة ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
تقويم التطور الإداري لطاقمها وتحدد نقاط القوة  -22

 ونقاط الضعف والعمل على معالجتها
     

 
 

  



 191 تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 

  

 استبانة موجهة إلى الطلبة  في جامعة دمشق

 عزيزتي الطالبة

 عزيزي الطالب

 حية طيبة، وبعد:ت

تقوم الباحثة بخجراء دراسة ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول علي درجة الماجستير في أصول التربية  بعنوان 

 )تقويم الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن(

 –لمهام التي تقوم بها الجامعة المتمثلة بك )البحث العلمي جميع الأنشطة وابأنه   وتعرف الباحثة الأداء الأكاديمي:

المؤشر الأساسي لمؤسسات التعليم العالي عند قياس أدائها وهي  تعد بمنزلةوالتي تعتبر  (خدمة المجتمع –التعليم 

اء والتي تعمل من خلالها على تحسين وتطوير أد المعيار الهام لحكم المجتمع على مدى جودة تلك المؤسسات ،

وفعالية كلياتها من طلاب وأعضاء هيئة تدريسية ورداريين من خلال جميع الأعمال التربوية والتعليمية لتحقيق أعلى 

درجة لإرضاء الطلبة والمجتمع وذلك عن طريق تحديد احتياجاتهم وتصميم البرامج التي تلبي هذه الحتياجات 

،وتحقيق التوازن بين هذه  ع المجتمع ويزيد من كفاءة قطاعاتهبالإضافة إلى قيامها بتوجيه البحوث العلمية لما ينف

إذاا أهداف  هذه تؤثر على نوع النشاطات الأكاديمية  ،النشاطات هو سمة هامة من سمات مؤسسات التعليم العالي

 التي تمارسها، وعلى النشاطات الإدارية المرافقة للنشاطات الأكاديمية أيضاا.

 –بأنه جميع الأنشطة والمهام التي تقوم بها الجامعة المتمثلة ب )إدارة الموارد البشرية   كما تعرف الأداء الإداري:

التركيز على تحقيق العائدات وتحسين إدارة التكلفة التشغيلية  إدارة الموارد الماليةإدارة الموارد المالية(حيث تشمل 

تحويل   علىتركز إدارة الموارد البشرية بينما  وضمان استمرارية أنشطتها للمحافظة على وجود موارد كافية

 .المدخلات في النظام التعليمي إلى مخرجات ولكي يتحقق ذلك يجب الستثمار في التدريب ورتباع سياسة التحفيز

تعرفها الباحثة: بأنها أداة فعالة لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة  بطاقة الأداء المتوازن في الجامعةأما 

بعد العمليات  – )الطلبة(من خلال أبعادها الأربعة )بعد العملاء ضمن الجامعة  في مقابل الأهداف المنجزة دمشق

بعد التعلم والنمو( كخطار متكامل لتقويم الأداء بما يعكس قدرة الجامعة على استغلال  –البعد المالي  –الداخلية 
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قابلة للقياس والتقويم بهدف تحسين الأداء الأكاديمي  مواردها وتحويل استراتيجيتها إلى أهداف تشغيلية محددة

والإداري وتطويره والتي تقاس من خلال الدرجة التي يعطيها أفراد العينة من خلال الستجابة على الستبانة المعدة 

 لهذا الغرض.

شملت على أحد وقد تم تصميم هذه الستبانة لغرض جمع البيانات التي تساعد في إتمام هذه الدراسة حيث أنها 

محاور بطاقة الأداء المتوازن وهو )بعد رضا الطلبة( على أن يتم التوجه في البعد المالي للبطاقة  إلى محاسبي 

جامعة دمشق والتوجه في بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو إلى عمداء الكليات ورؤساء الأقسام والنواب 

 واقع الأداء الأكاديمي والإداري في جامعة دمشق  بهدف الوصول إلى رؤية كاملة ودقيقة عن

ولهذا الغرض يرجى التكرم بالإجابة عن بنود هذه الستبانة، علماا بأن إجابتكم ستكون موضع ثقة وسوف تعامل 

 بسرية تامة ولن تستخدم إل لأغراض البحث العلمي.

                               وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكم

 الباحثة: رؤى عبد الله         

=========================================================== 
 عند الخيار المناسب لك:(√)رجاءا ضع إشارة  البيانات الشخصية: -أولا 
 نظرية.      عملية.                 :           الكليةتخصص  
 

  :(رضا الطلبة )لاءبنود بعد العم -ثانياا 

عند الخيار الموافق لرأيك لكلّ فقرة من فقرات بعد العملاء: رضا الطلبة المدرجة في الستبانة، (√)رجاءا ضع إشارة 

م بأخذ العلم بأنَّ  إدارة الجامعة تهتم وتسعى في الوقت الحاضر للوصول إلى تحقيق أعلى درجة لإرضاء  ويرجى التكرُّ

اتهم واكتساب ثقتهم، وتستطيع الجامعة من خلال هذا البعد أن تحصل على الإجابة عن الطلبة والوفاء باحتياج

 الكيفية التي ينظر بها الطلبة إليها. ويكون ذلك من خلال البنود المدرجة في الستبانة الآتية: 
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 (رضا الطلبة )بنود بعد العملاء
 درجة التوفُّر

 ض يفة متوسطة كبيرة كبيرة جداا 
 ض يفة
 جداا 

تسعى الجامعة إلى تحديد احتياجات الطلبة -1
 والعمل على تلبيتها

     

تحرص الجامعة على وضع متطلبات وحاجات -2
 الطلبة في قلب استراتيجيتها وأهدافها

     

تجذب الأساليب الأكاديمية والإدارية المتبعة من -3
قبل الجامعة المزيد من خريجي الثانوية العامة 

 للالتحاق بها

     

      تتزايد أعداد الخريجين من الجامعة-4
تتزايد أعداد الخريجين الذين يلتحقون بالدراسات  -5

 العليا
     

يبني أعضاء الهيئة التدريسية علاقات جيدة -6
 يسودها الحترام والثقة مع الطلبة

     

يتلقى الطالب من الجامعة بمختلف أعضائها -7
 المساعدة والدعم التي يحتاجها.

     

      يتعامل الموظفون مع الطلبة بشكل لئق ومحترم -8
يمتلك الموظفون المعلومات الكافية ل جابة عن  -9

 تساؤلت الطلبة
     

يتم استطلاع أراء الطلبة من وقت لأخر  -10
لتحديد احتياجاتهم والعمل على تلبيتها وتحديد 

 مشكلاتهم والعمل حلها

     

ء الطلبة من وقت لأخر يتم استطلاع أرا -11
لتحديد الدورات التدريبية التي يحتاجونها في 

تخصصاتهم الدراسية والعمل المستمر على إقامة 
 هكذا نوع من التدريبات

     

تعمل الجامعة على إقامة نشاطات ترفيهية  -12
 مختلفة لتنمية مهارات الطلبة

     

 تقوم الجامعة مستوى ونوعية الخدمات المقدمة -13
للطلبة وتحدد نقاط القوة ونقاط الضعف وتعمل على 

 معالجتها.
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  (7الملحق )

راسة راسة )الإداريين والأكاديميين( وفق متغيرات الدِ   توزع أفراد عينة الدِ 

 مجموع رئيس نائب عميد التخصص الكلية
 11 9 2 × تطبيقية طب بشري 
 4 2 1 1 تطبيقية الصيدلة
 4 3 × 1 تطبيقية القتصاد

 6 4 2 × يقيةتطب الهندسة المدنية
 6 4 1 1 تطبيقية العلوم

 2 × 1 1 تطبيقية العلوم الصحية
 3 3 × × تطبيقية الزراعة

 5 5 × × تطبيقية طب الأسنان
 3 3 × × تطبيقية الهندسة الميكانيكية

 44 33 7 4 9 المجموع
 4 2 1 1 نظرية الفنون 
 9 8 1 × نظرية الآداب
 6 3 2 1 نظرية الحقوق 
 1 1 × × نظرية داريةالتنمية ال

 1 1 × × نظرية معهد اللغات
 1 1 × × نظرية السياحة
 4 4 × × نظرية التربية
 2 × 2 × نظرية الإعلام

 1 1 × × نظرية معهد التخطيط
 29 21 6 2 9 المجموع
 73 54 13 6 18 الكلي
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Abstract 

The study aimed to evaluate the academic and administrative performance at 
the University of Damascus by using the balanced scorecard, which is 
considered one of the modern methods of performance evaluation, as it takes 
into account financial and non-financial measures in one practical framework. 

The problem of the current study is represented in the Syrian universities' lack 
of a comprehensive and integrated performance evaluation system and their lack 
of reliance on modern scientific methods in evaluating their performance, and 
continuing to use traditional methods that are not compatible with the current 
stage, which is negatively reflected on the correct and accurate evaluation of the 
performance of Syrian universities, and this will lead to Failure to provide 
indicators for its management that can be relied upon in conducting annual 
performance evaluation processes in its various aspects (scientific, academic, 
research, etc). 

As the balanced scorecard enables the university to evaluate its performance 
according to its four dimensions (financial dimension - internal operations 
dimension - learning and growth dimension - student satisfaction dimension) 

It also aimed to determine the differences between the answers of the study 
sample (administrative academics - accountants - students) about the reality of 
academic and administrative performance at the University of Damascus 
according to the study variables and to determine the level of performance of 
the University of Damascus and to identify the strengths and weaknesses in the 
academic and administrative performance in it and to propose a set of proposals 
that seek to Performance development and improvement. 



 
 

  

To achieve this, the researcher adopted the descriptive analytical approach to 
reveal the reality of academic and administrative performance at Damascus 
University.  

The researcher applied a questionnaire prepared according to the balanced 
scorecard consisting of 79 items covering the dimensions of the balanced 
scorecard (the financial dimension 20 items, the student satisfaction dimension 
13 items, the internal operations dimension 24 items, and the learning and 
growth dimension 22 items) distributed to the study sample. The study 
population consisted of (224 administrative academics among deans, heads of 
departments and deputies, and 40 accountants, 49,720 students) at Damascus 
University.  

A set of results were reached, the most important of which were: 

1. The reality of academic and administrative performance at Damascus 
University from the point of view of the research sample members came to a 
medium degree according to the balanced scorecard.  

2. The reality of academic and administrative performance at the University of 
Damascus in the dimension (internal operations) from the point of view of 
academics and administrators came to a medium degree in the first place, and 
the financial dimension came in second place with a medium degree as well, 
and after learning and growth ranked third with a small degree, and finally it 
came after student satisfaction It ranked fourth and last, and to a small degree, 
according to the Balanced Scorecard. 

3. There is no statistically significant difference between the average 
assessments of academics and administrators of the reality of academic and 
administrative performance at the University of Damascus in the two dimensions 



 
 

  

of the Balanced Scorecard (after internal operations, and after learning and 
growth) according to the college specialization variable: theory and practice.  

4. There are statistically significant differences between the average 
assessments of academics and administrators of the reality of academic and 
administrative performance at the University of Damascus in the two dimensions 
of the Balanced Scorecard (after internal operations, and after learning and 
growth) according to the job title variable: Dean, Deputy, and Head of 
Department, in favor of the deans.  

5.  There is no statistically significant difference between the average 
accountants’ evaluations of the reality of academic and administrative 
performance at Damascus University in the Balanced Scorecard dimension 
(financial dimension) according to the faculty’s specialization variable: theory 
and practice 

6. There is a statistically significant difference between the average evaluations 
of Damascus University students of the reality of academic and administrative 
performance at Damascus University in the Balanced Scorecard dimension 
(clients dimension) according to the faculty's specialization variable: theory and 
practice. These differences are for the benefit of students of applied colleges. 
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