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مة:  ق  ال
ا ـ رة ال ـ ـاج إلـى ا ةأدت ال ات ت ه مـ شــ ـ مــة ومـا اق ق ـات ال ق اء الآلات وال ـ ـال ل ل

ارـة ـارف ال ـا ال سـع ن ،  ،إلـى ت ســ ـ الأبـ ال قـة ال لي مـ م ـ قـال ثقلهــا ال وان
ها. ال أورة وغ  إلى ش

ــ  وض الاــارف الومــا ل ات وتقــ القــ خ ــ اع ال ــة لإیــ ار ــارف ال ــ ال دخارــة أن واك
ة ــ ــأ أو  ،ال ف مــ لإذ ن ــ ا عــام  م تل ــل فــي اســ ا الق ة  ،م 1810هــ ــ ــات ال لا وفــي ال

 . 1830عام 
ق ی  ف الـ ـ انع وصغار ال ال ال اض ع إق م  ا تق ان ة في أل ان ات ائ أت ش ا ن ن عـك

ــ عــام  ار م ادی اســ ــا صــ ــأت فــي بل . ون ــار ف ال ــ ــام ال هــا  1822خــارج اه م وم
ــ قلــ إلــى دول أور لاًَ◌ ان ــ ــأم  ات ال ــأخ شــ ــاً. ولــ ت ة أ ــ ــات ال لا ة أخــ ولــى ال

ت  هـ ـ عــام فـ Loydsف ن م ـ ــة ،ـا م 1688ي ل ـاة فـي ولا ة تــأم علـى ال ت أول شـ هـ
ة عام  ات ال لا ا في ال لادیل  م. 1759ف

اض اع والإقــ الإیــ ف  ــ م ال قــ ا  ــ ــة ،وه ــة أخــ مع ات مال دفــه شــ ــان والادخــار  وت الائ
ــة مــ  ال تــات ال ض لهــا ال عــ ــي ت ــا ال ــة مــ ال ا ــها فــي ال ع ــ  ار، و والاســ

هــا ــارف وغ ة فــي  ،م ــ صــع تــات، فــلا  ه ال عــامل مــع هــ ــ ال الإضــافة إلــى ال
لفــة وعهــا ال ف ــأم  ات ال ل إلــى شــ صــ ــة مــ ال ،ال ا ال ــة  ــا مقابــل فهــي ال

دة، ولها أن ا م الإضـافة إلـى   أق  ، أم ات إعادة ال اً إلى ش ئ اً أو ج ل ا  ه ال قل ه ت
ائها قات وشـ ـ ع ال داً ل م عق ات أخ تق د ش ة ،وج ـا صـة ال ع ف م للـ قـ ع  ،ف وللـ

 . ة م ال ا صة ال  الآخ ف
ــة ا ق لـة ال یهي أن ال ــ ــات مــ ال ـا  دك لــ عــل اض ل قهــا إلــى الإقــ ـ  ــارف، ت ة فــي ال

لة  ع ع  سل د في ال ق ة ال ال لة فـي م ـ ـه فـي بـ ال ـي ت اض ال اع والإق م الإی
ة اد ورة الاق ف، ف  ،ال دة في ال ج ة ال ق لة ال ، وذا زادت ال ة وال ها ال ع ف  اف

ــ ل إلــى م ــ ــه إلا أن ی اء  عل ي، أو شــ ــ ان ن هــا مــ ضــ اء العقــارات ومــا ف ــ شــ عــ 



 

ات ـ ها   ،الأسه وال ـ ـة  ارات مع ـ اسـ لفـة، وقـ  اعهـا ال أن قات  ـ زع و أو ال ـ
ار ( ا الاســــــ ــــــاص بهــــــ ــــــ ال له ال ــــــ  ، اغ لائــــــه الــــــ ــــــها علــــــى ع ر Fundع قــــــ  (

لائــه  ف مــع ع ــ قاســ ال ، وقــ ی اراته ــارف اســ ه ال ــ ــ الاتفــاق الــ ت ة  ــا ال
ة.  ا ة م  الإسلام
ل:  ــأم إوخلاصــة القــ ات ال ــ ــة الأخــ  ال مات ال ــ ات ال ــارف وشــ هــ مدور لهــا ن ال

 . ا ة م ال ا ل وح مه م ت ا تق ة  اد ة الاق اء القاع  في ب
ــآفــي ولاشــ  ه ال م بهــا هــ ور الــ تقــ ــة الأن ســلامة الــ ال ام الإدارة ــهت ال ــ ــاج إلــى ال ة 

ـة ان والأن ـالق امهـا  ـاه وال ـة العامـة لل ارات اله ـة  ،ق اخل اجعـة ال د ال عـل وجـ ـا  م
ــة  ــ ة ذات الأه ــاه ــ ــآت ال ــ ه ال ــ ــل هــ ــ ــي م ــا فــ هــ ــ م ــي لابــ ــ ــة ال ــ ــات ال مــ ــ مق ــا مــ هــ ف

اليالا ار وال ع الاس ة على ال ات . س ع  على ال ال
ـــاب ســـ ا ال ـــا أمـــل أن هـــ ل ح مو ضـــ ـــةن لـــه دور مهـــ فـــي ت ق ـــة وال ال ـــات ال ل  ،ـــا الع

ة فعالة،  ة داخل عها إلى ن رقا ة خ ـي وأه اءات ال افـة الإجـ ـة  اخل اجعـة ال ام إدارة ال و
ة   ال ات ال ل ها الع ةتق ق عها ،وال ـ اجعـة ال ثـ خ ـي إلـى ال ة ل ك فائـ ـ ـا ی ـة، م ارج

ل خاص.  اجعة  ماً وفي ال في ع هاز ال أم والعامل في ال ارف وال  ق ال
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ل   الأول الف
في  هاز ال ات في ال ة ال  ح

مة:  ق  أولاً: ال
اع وأس ات   هالق أص ق ـاد وحة علـى صـع اق ع ال اض ات م أه ال ة ال ح

اً  ــ ل ع ــ اتــ ت ، و ــل مدول العـال ــي فــي  ــاد وال ـاح والإصــلاح الاق ــ ال ع ــاً ل ه
ة ی ــ ــة ال اف ــة وال ل ــاح  ،الع و وانف ــ ــل ال ع ، وفــي  ــها الــ ع ول علــى  ات الــ ــاد اق

ة ل الع ة لق ول ات ال س ات وال عها ال ي ت ات ال ل عامل مع دول العـال  ،وال أو ال
لقــة ول ،ال ه الــ ــات هــ س اقها وم ــاه وأســ اعــ والأســ شــعاراً ی ه الق ــ هــ ح ت ــا أصــ  ،

اء ــاص علــى حــ ســ ــاع العــام وال ــاد أ دولــة ،الق قــة فــي اق ــ ال ع لة ل د  ،ووســ ــل وجــ ودل
اســـات عادلـــة وشـــفافة ـــ الـــ  ،وس اً علـــى ال شـــ ، وم عـــامل ـــ وال ـــة ال ا اعـــ ل وق

ة اســــ ة وال ــفا ـ ــــ الإدارة وال اعــــ ح ق ـــي  ام مه ــــ ــا مــــ ال هـ ــــه الإدارات ف د  ،وصـــل إل ووجــــ
ـالي زـا ال ـاد، و اءات لل م الف رتـه إج ـة وق ارج ـة وال ل ارات ال ـاد للاسـ ـة الاق دة جاذب

ة.  اف  ال
 ـ ـة  أه ات  ـ ـة ال ى ح جـع ذلـ إلـى  ةوت ـة، و امج ال ـ ـال و ـآت الأع ة ل ـ ال

ـة  ه الأول ـ فـي هـ انـ ال ـي  ، ال ـ ی الأخ ي وقع في خـلال العقـ اث ال لة م الأح سل
ــع بهــا ال ــي ت ـــة، ال ول ــال ال ــع الأع ــل مــ م ات لــ  ـــ ــة ال علقــة  عات ال ضــ

ـال ـآت الأع هلـة ل ـارات ال انـ الانه ـة، و ول ل ال ات ال س ة  - وم ـه ة ال ـ ـل الف م
ة  ـــ ة، والف ـــ ـــات ال لا اض فـــي ال ك الادخـــار والإقـــ ـــ ارثـــة ب ولي، و ـــارة الـــ ـــاد وال ـــ الاع ل

ت ة بــ م ــ اتال ــ ی فــي ال ــ ف ول ال ــ افــآته ــات ال ات وم ــ ــ أداء تلــ ال هــي  -و
مة.  ق ول ال غ في ال ل ال افعة وراء  ة ال  الق

، والا ــ ــة ال ال ــائح والأزمــات ال انــ الف اً فقــ  اً جــ ی ا، وحــ ق آســ ة فــي شــ ــ س ــارت ال نه
عا ضــ ــي أتــ  ة هــي ال ــ ــات ال لا ا، وال ارة فــي وروســ ــ ــ ال ات إلــى م ــ ــة ال ت ح

عـ ـة. و قال ات الان ـاد ة، والاق ـاع اق ال ـة، والأسـ ام ول ال ات  ُّ ال ـ ـة ال م ح ـ مفهـ ت



 

ء  ات م س اد ه الاق ف بها ه ورة  ما ت ة وض ة أك أه ام ول ال ات ال اد في اق
ـــ هــا، ولل ـــ ف ل  ـــ ـــاد  ــار الف ـــاه علـــى عائـــ الإدارة وان ل ال ــ ان ح ة علـــى ضـــ اع

ـــة،  م ال ــ فهـ ــة ل راسـ ال ض  ف نعـــ ـــ ــ ف ــا سـ ـــاء علـــى مـ ـــة، و ل ال عـــادل علـــى الأصـــ
اً دور  ـــــ ــارف وأخ ــ ــي ال ات فــ ــ ــ ــة ال ــ ات، وح ــ ــ ــة ال ــ ــ ح اعــ ــاد وق ــ ــا، ول هــ ولأه

ات ة ال اد ح ارف في ت م ها ال ها وتع اع  .  وق

اً  اتثان ة ال عة ح مها :   : ومفه

الة ة ال ر ن ه ـة تعـارض  ،أد  ـأ ن ـي ت اكل ال ء على ال وما ارت بها م إلقاء ال
عـــة مـــ  د م ورة وجـــ ـــ فـــي ضـــ ف ـــام وال ، إلـــى زـــادة الاه ـــاه ـــالح بـــ الإدارة وال ال

ـاه ـالح ال ــة م ا ـل علـى ح ـي تع ائح ال ان واللـ ــالي والإدار  ،القـ لاعـ ال ـ مـ ال وال
مـام  ـ ب ـي ت هـة ال ارهـا ال اع اصة، وذل  ها ال ل ف تع م ه الإدارة به م  ال ق تق

ات. وفــي عــام  ــ ر داخــل ال ــل مــ ( 1976الأمــ ــام Jwnsen and Mecklingقــام  الاه  (
اكل ال ه في ال م ال از أه ات وب ة ال م ح ـة فه ل ـل بـ ال ـأ مـ الف ي ق ت

الة ة ال ها ن ل ي م ت  -والإدارة ال ـي أكـ ـة ال ل ـة والع راسات العل عة م ال ول ذل م
هـا  ات وأث ـ ـة ال ـاد ح ام  ـ ـة الال ـالي  فـيعلى أه ال ـاه فـي الإدارة، و زـادة ثقـة ال

ــــ أو  ل د م ــــ جــــ ب م ول علــــى جــــ رة الــــ ــــة  ،أجانــــقــــ تــــ علــــى ذلــــ مــــ ت ومــــا ی
ــــة  م ح فهــــ ــــام  الاه یــــ مــــ دول العــــال  ــــام الع ول. وصــــاح ذلــــ  ات تلــــ الــــ ــــاد اق
ائح  عــة مــ اللــ ار م إصــ ع  ــ ــة بهــا وال ــات العل ــل مــ اله ــام  ــ  ات عــ  ــ ال

ــ ات ب ــ ام ال ــ ــة ال ــ علــى أه ــي ت قــار ال ان وال ــائح والقــ ــة للف ، ن ــاد  تلــ ال
ــ  ــة ال ال ف  ،والأزمــات ال ــل ذلــ بهــ ــ فــي أغلــ دول العــال  ــي ت ة ال ــ س ــارات ال والانه

أك   ـة، ال قا ـ وال اءات فـي الإدارة وال ارسـات والإجـ ـل ال لـى لأف اعـ م اد ق ة إ على أه
قلــــل مــــ ة، و ــــاد ارد الاق ــــ ام لل ــــل اســــ قــــ أف ام ــــا  ــــ ، والال لاعــــ  حــــالات الغــــ وال

ة ان والأن ة  ،الق ل ه في اللغة الإن ل عل  أو ما 



 

)Corporate Governance ة أو شـ ـالإدارة ال ـة  اللغـة الع ـه  ای لح في ب ا ال ج ه ) وت
ازمـــــــة، وفـــــــي عـــــــام  ـــــــة  2002ال ـــــــة ال ل ـــــــة  ـــــــع اللغـــــــة الع ـــــــ م صـــــــفها اع ـــــــة ی ج ت

)Governance(،   أ ـ ـة، و ـات الع ا اج وال ـ ـ ال ق فـي مع مة م ذل ال وأص م
ة  لح م خلال ع ا ال ة به اق العال ام الأس اس م ال ول في  ق ال وق ال ال وص

امج الا ار ب .  معای ت وضعها في إ ی م دول العال قها الع ي ت اد ال  صلاح الاق
ا ال ـــأتي فـــي وهـــ جـــه عـــام،  ـــاد ب ات والاق ـــ ــا لإدارة ال ة نقـ ــ علـــى عـــ ـ یـــ ی لح ال ـــ

ات ــ ـ ــاملات ال ــي معـ ة فـ ــفا ـ ـــلاق ال ــى الإ ــة علـ ـ ــا أه هـ ها وأك م ــ ة ،مقـ ــ اسـ ــات ال ـ ل  ،والع
ــة ال ائ ال د إلــى  ،والقــ ــي تــ ــاد ال ــات الف ل ــع ع ــة، وذلــ ل ارج ــة وال اخل اجعــة ال ل ال ــ و

اف ات  اس ة  ،ادر ال ـ اف رتها ال عامـل مـع  ،وتآكل قـ ة فـي ال ـفا ـ معـای ال ل ت ـ و
ق  ــ ــي  ة، وت ــ وث أزمــات م ــع حــ ات ل ــ وض لل م القــ ــي تقــ ــارف ال ــ وال ال
قـة عادلـة  ـا  زـع ال ل، وذل ب ة للف ض ال اءات الإفلاس في حالة تع عادلة في إج

ــاه ـ ــ ال ــاتبـ ـ ق الأقل ــ ــة حقـ ـ ا ل ح ــ ـ . و ائ ــ ــال والـ ـ ــال وال ـ ــای  ، والع عـ ام  ــ ـ والال
ة الي لل ضع ال امل ال ل  ضح  ة ت اس ات  ،م ق ال في ال الإضافة إلى حق

ـ  ق ه ت ـ ی  ات الـ ال إدارات ال اء م لع وأع ة على ال قا ات، وال ة لل م الع
نهـا أراح ض ف ع ـي  مـات ال عل ام ال ـ اسـ رصـات عـ  اق الأسـه وال ة م خلال أسـ

ات ـــ ـــاه عـــ أوضـــاع ال ـــ وال ر ال هـــ ـــل ج اقعه ق ـــه  ،ـــ مـــ لـــ عل أو مـــا 
ة. اخل مات ال عل ام ال  اس

ة م ات الق اد قة في الاق ف زادة ال ات به ة ال ام  اق وتع ،وق زاد الاه  دور أس
ال اف ،رأس ال افة الأ ق  فا على حق ارات م خلال ال ع زادة الاس ها وت ال  . وم

ة أن  یــ ــة ال ــ لل ن لهــا دور فعــالو ات  ــ ــ ــالي والإدار ل ــالات الإصــلاح ال فــي م
ـــ الاســـ ـــة، وت ال ائ ال ـــ فـــي القـــ ـــاص، وزـــادة ثقـــة ال ـــاع العـــام وال يالق  ،ار الـــ

ق  ــ ــل سـ ـ ــه، وتفع راتـ ــادة ق في وزـ ــ ـ ــاز ال هـ ــ ال ــة، وتـ ـ ــة والع ـ ارات الأج ــ ب الاسـ وجـــ
ة.    ق ة  اد ة الاق لة ال ة، ودفع ع ال  الأوراق ال



 

اخله في   معو  جع ذل إلى ت ات و ة ال ى ح ع د ل م م ج اتفاق عام على مفه ذل لا ی
ر ا یــ مــ الأمــ اتالع ــ ــة لل ا ــة والاج ال ة وال ــاد ــة والاق ث  ،ل وهــ الأمــ الــ یــ

اد  ع والاق ععامةعلى ال عة م ال ا یلي م م:  فات، و فه ا ال علقة به  ال
ة  ،نها حالةإ  - ل ام ،أو ع ة،  ي ،أو ن ـ ات داخـل ال ـل اهـة ال فات ون ـ افة ال سلامة 

ــة ل ـة ع ا ات أو خارجهـا. وتــ  وهـي  ـ اء داخــل ال ة سـ ا ة الإدارة الإشـ ارسـها ســل إدارـة ت
ـاً مـ خـلال  ة، وأ اد ة والاق ال ة وال اس ة وال ن اع وال القان عة م الق م خلال م
رة  ــ ة  ــ ة داخــل ال ــ افــة الأن ــل فــي  ــ الع ف رها الإدارة ل ــ ــي ت هــات ال ج ــات وال عل ال

ق  ،ةســل قــ افــة ال ــأة علــى  ل ال ــ د إلــى ح ــا یــ اماتهــا ،م اد ال لــ  ،وســ ام م ــ مــع ال
ـ  لـه ن ـ ع ة، ومـا  ارج ة وال اخل اجعة ال ة وال اس اعات ال ل العامل في ق الإدارة و

ة.  ال ائ ال مي الق رة هادفة وعادلة ل الي  ها ال ة وم ال ال ائج أع اح ن  إ
ف  - هــا علــى أعلــى ــا تعــ اق ة وم ــ ــال ال ــه أع ج ــه ت ــام الــ یــ مــ خلال أنهــا ذلــ ال

افها ق أه ة.  ،م م أجل ت فا اهة وال ة وال ول عای اللازمة لل ال فاء   وال
ة أخ  تع  - ا یلي:وم ناح  فها 
ع أدائها.  -آ أة ل  هي إدارة ال

ف الأن -ب لة ب  ت ف له ،ة ال الحالغ أو تقل ارب ال ل.  ،وت ق ف غ ال  وال
ة -جـ ة على ال قا م لل ة ت ائه.  ،أن ل إدارتها وأع  وم
ات  -د ول ــ ق وال قــ زــع ال د ت ــ ــل  هــا وفــ  ــة عل قا ــأة وال هــا إدارة ال ج ــة یــ  أن

ار ل الإدار   ،ا ب ال ل م ة الإدارة ،ةم اءات  ،واله اعـ والإجـ سـ الق ، و ـاه وال
ة.   ون ال ارات في ش اذ الق ات علقة   ال

ـف عَّ وم جهة أخ تُ  ـي ته اف ال ـ اعـ وال عة م الق ـ  أنها م ع ات ل ـ بهـا إدارة ال
 . اه الح ال ع ل ها على ال ال ة و ة ال  ر

ه ال ـ م ه ـة وغ عاق عة مـ العلاقـات ال ل م ة  م ال ج أن مفه دة ن ع فا ال
ـ الإدارة  ان تع ف ضـ لهـا بهـ اقـ ع ة وت ـ ـل ال ـ ع ـي ت ـة ال ارج ـة وال اخل ة، ال عاق ال



 

ة ــ ال ــاءلة  ة وال ــفا ــاح وال اف،  ،والإف ــ ــع الأ ــالح ج اعــاة م ة وم ــ ــة ال ــ ر وتع
لاً  ا یلي: ف لى  ة ت ات معاني أساس ة ال م ح فه   ع أن ل

ات.  - ة على أداء ال قا ال اصة  ة ال عة م الأن  م
ل الإدارة - اه ،ت للعلاقات ب م ی وال الح.  ،وال اب ال  وأص
-    . اه الح ال ار ل ات  أن ت أك على أن ال  ال
عــة مــ  - زــع م ــ ت ــل معــ ی هــا وفــ  ــة عل قا ة وال ــ هــا إدارة ال ج اعــ یــ  الق

ی  ــ ف ی ال ــ لــ الإدارة وال ــل م ة م ــ ــار فــي إدارة ال ــا بــ ال ــات  اج ق وال قــ ال
 . اه  وال

ل ا الق ام  ارسـات إ :وفي ال اعـ وم ـ الق ـ واسـع ی ات هـ تع ـ ـة ال ق ن ح ـ ال
ة  هــا، ومــ ار ف ــاذ القــ ــة ات ل ــ ع ــي ت ة ال ــفا اراتهــا، وال ات لق ــ ــاذ ال ــة ات د  ــ ــي ت ال

ات ـ و تلـ ال ی ـع لهـا مـ ـي  اءلة ال هـا ورؤسـاؤها ال ف ن  ،وم ـ ف ـي  مـات ال عل وال
ها لل عا  ،ع ضـ ـاً م ـ أ ، وت ـاه ـغار ال نها ل م ق ي  ة ال ا ت خاصـة وال

ــة  ـ اف ان م ــ ة وقـ ــ اسـ ــای ال عـ ، وال ــ ــل بلـ ـ ــل  ــة داخـ ـ ال ان الأوراق ال ــ ات وقـ ــ ـ ن ال ــان قـ
ــــار ،  -الاح الإضــــافة إلــــى مــــا ســــ ــــ  ــــة، وهــــي ت ال لاءمــــة ال م ال ان الإفــــلاس وعــــ وقــــ

اءا ات والإجـ ن وال اه عامل معها ال ي ی ة ال هات ال ة وال م عات ال ـي ال ت ال
قها.  اج ت عات ال ان وال الق ام  ان الال ن ل ع م بها ال  ق



 

ات ة ال ة ح اً: أه ها ثال  :وح

لاقــة ات الع ــ ــائح ال ــة لف ات  ،ن ــ ــ ال ت مع ــار، فقــ عهــا مــ حــالات إفــلاس وانه ومــا ت
ــال إدار  ـ ــ م ـ ــ  ـ ن ال ــ ـ ــع، واق ـ ــة ال ـ ــة غال ــة ثقـ ــة العامـ اهـ ــاءة وال فـ ــ ال ـ ــ ح ــا مـ تهـ

ی  ــــ ــــار ال ــــة اخ ، وآل لــــ عــــة لل ا ــــان ال ــــة الل ــــأن فعال ــــاه  هــــ قلــــ ال والأداء، و
ــا  ة،  اســ اءات ال عــای والإجــ ال ام  ــ ـة الال ، و ه یــ رواتــ ف وت ــ ــار ال ی و ـ ف ال

ــة فا ــة و اخل ــة ال قا ــ ال ــة ن ــاؤل عــ فعال قلال  زاد ال اجعــة ومــ اســ ة وال اســ معــای ال
ــــة  ال اءات الإدارــــة وال ر والإجــــ ــــل الأمــــ ــــأن  مــــات  عل ة ال اف شــــفا م تــــ ، إن عــــ اجع ــــ ال
ـاب  ح ال ـل ذلـ فـ ـاءلة الإدارة،  ـع ل ـاه وال صـة لل م إتاحـة الف ة، وع ال لة  ال

ــة،  هــ ــ ال ــ ارات غ ــ ــاد الإدار والقــ ــ ــام الف ــــي أمــ ع ــة، ولا  ــ ال ــائح ال ــ ــى الف وره إلــ ــ ــا أد بــ ــ م
ا هـ واقـع  ة أن هـ اه ات ال ع ال ا ل فاءة في ح الإدارات العل اهة وال م ال ع اف  الاع
قـة،  ـعف فـي ال ا ال ـة، ولـ مـ شـ أن هـ ل ـة وال اق العال ات العامـة فـي الأسـ ع ال ج

ــة وال قا ة وال ــفا اً مــ ال ــ لــ م ــة ی أه ات  ــ ــة ال ــ ح ا ح ات لــ ــ ــاءلة علــى ال
ـات  اعـ وآل ام بها ووضع ق ول الال غي على ال ة ی قة ح ة وأص ح ة في الآونة الأخ ك
ـ  د  ـها هـ وجـ ادهـا وتأس ة و اجة إلى ال ات، ولعل أه ما ی ال ل ال ل ع

ها عل ي  تل وافع ال الي: م ال  ى ال ال
ة على الاداء.  - قا ة والإدارة وال ل ل ب ال  الف
عــة  - ا اف، وم ــ تلــ الأهــ ق ة، ووســائل ت ــ اف ال د مــ خلالــه أهــ ــ ــل الــ ت ــاد اله إ

 الأداء. 
ی - ــــ ف ی ال ــــ ال ــة  اصــ ات ال ول ــ ــ ــام وال هــ ــ ال ــ بــ لــ م ال ــ ــ الإدارة  ،عــ لــ ــام م ومهــ

ات أع ول  ائه. وم
ة.  - فا قة وال اءلة ورفع درجة ال ا وتع ال  تق أداء الإدارة العل
ـــ  - ل ــ ال ـ ــ ال ــ مـ ـ د أك ــ عـــ ـــل مـــ جانـ ل علـــى ت ـــ ــ ال ات مـ ـــ ـــ ال ت

 .  والأجان



 

ــاه - ة ال ــار ــة م ان ف ،إم ــ ائ ،وال ضــ ،والــ ق اق  ،وال ــ ور ال لاع بــ والاضــ
ات. ال  ة لأداء ال
ـة   - اف اجـه م ـالي ت ال ـة و ـة العال ال اق ال ل الأسـ ات علـى دخـ ـ یـ مـ ال ـة الع ل ت الع

لــة ا إلــى إعــادة اله ، وقــ أد هــ ــ اذ  ،أك ــات الاســ ل ات وع ــ ماج ال ــ لانــ د دور أك ووجــ
ــام ــل ال ات، وفــي  ــ ة علــى ال ــ ــ ال ق اق ل ســع فــي الأســ داد  وال ــاد الــ یــ الاق

ات  ــ ــة فــإن ال ل ــال فــي ع ــة مــ أجــل رأس ال ــة والعال ل ــال ال اق ال ل أســ حاجــة إلــى دخــ
ار  اض. ،والاســ ار والإقــ ــار للاســ ــل ال ــ مــ ذ ق ات أصــ أك ــ ــة ال دة ح وجــ

ـــ ـــاره ع ن فـــي اع ـــ س ون ال ـــ ـــعه ال ات عامـــل واضـــح  ـــ ـــة ال اعـــ ح ـــام  وق ال
ــأن  ـ ن  عـــ ول مق ــ الـــ ـ ــا أن ال ـ ـــة،  ل ــا ال ـ ار وم ــ الاسـ ارات خاصـــة  ــ ـــاذ قـ ات
ــال الإدارة علـــى  ـ ــ م فـ ــاه ت ـ ة ال ــار ـ ع الأداء وأن م ـــ ــا وت ـ ــ ال ـــة تقلـــل مـ ال

 . ع ائ أك على ال ال ق ع  ت
ـاد    - ة للاق ال مـاً  و ة ع ـ ـة ال ـ أعلـى فـإن ال فـاءة وم ـ  ات أك ـاع شـ ـي ق تع

 . اد  م ال الاق
ـ   - اجـات م ـة اح ـ العـال علـى تل ات علـى م مة وال ة ال ت ال وق أج

ی اص ال اع ال ة.  الق ة ج ن   ال
ــ - ــاع علــى ت ضــ  ق ــ وال عامــل مــع ال ة فــي ال ــفا ــي معــای لل  الأزمــات إن ت

عة.   في ال ال
ور  - ــة شــيء ضــ اف ات قــ وقــادر علــى ال ــاع شــ ة لق اشــ ات ال ــاد داد  ،حاجــة الاق ــ و

ة ــاد مات الاق ــ ــل ال ــ الــ ی ــ ال ــ ال ق ار ل ــع  ،اســ فع علــى ال ــال د  عــ و
ماً   . ع

ة ل ــ ال ة  ــ ــة  ات أه ــ ــة ال ــا ســ أن ل ــح م ــاه وذلــ ی ة لل ــ ال ات، و ــ ل
ا یلي:   ك

ات:    -أ ة لل ال ة  ة ال  أه

لــ  - ة وم ــ ی ال ة مــ خــلال وضــع أســ للعلاقــة بــ مــ ــاد فــاءة الاق ــ مــ رفــع ال ت
. اه  الإدارة وال



 

ق  - ل ت ة وسـ ـ اف ال یـ أهـ ـ مـ خلالـه ت ي ال  ار ال ل على وضع الإ هـا تع
لـــ الإدارة ــاء م ـ ة لأع اســـ اف ال ــ ـ ف ال ــ ــى  ،مـــ خـــلال تـ ا علـ ــ لـ ع ـــي  ــة ل ـ ف والإدارة ال

 . اه ة ال ل اعي م ي ت ة ال اف ال ق أه  ت
ات م خلال:  - ل إدارة ال ة في ت س اع ال  ه ت ق

ة.  ة ال ات  * وضع اس
ماج أو الا أك م أن الان ة. * ال فاءة ال ادة  اذ ی ل  س

ة.  فاءة وفاعل له  ی والعامل على أداء ع ف ال  * ت
ــل  - ــ ل ــة مــ ال ة ع ب قاعــ ــة وجــ ــال العال اق ال ــاح علــى أســ د إلــى الانف تــ

ة.  س ارع ال  ال
ــ - ــادة ثقــة ال ــة ب ــ ال ــي ت ات ال ــ ــى ال ــة لأن  ،ت ا ــ ح اعــ ت تلــ الق

. قه  حق
:    -ب اه ة لل ال ة  ة ال  أه
ارات  - ة فــي القــ ــار ، حــ ال ــ ــل حــ ال ــاه م افــة ال ق ل قــ ان ال ــاع فــي ضــ ت

ل.  ق ة في ال ث على أداء ال ة ق ت ه ات ج أ تغ اصة   ال
ــالي  - ضــع ال ة وال ــ امــل عــ أداء ال ــاح ال ــل الإدارة الإف ة مــ ق ــ ــة ال ه ارات ال والقــ

ات. ه ال ار في ه ة على الاس ت ا ال ی ال اه على ت اع ال ا   العل
ارات  ب الاســ ــ ــة ل ــاء العــال أداة ق افــة أن ات فــي  ــ ــة ال اعــ ح ــار، أصــ ق اخ و

ـــ درجـــة ا ول، ول ـــ الـــ ـــة علـــى م لـــة ال فع ع ـــة ولـــ ال ـــائح ال الف علقـــة  ـــا ال ل
فــاءة أداء  ــادة درجــة  ــة إلــى ز اعــ ال ق ام  ــ د الال ــ یــ ة، ح ــ اجههــا ال ــي ت والإدارــة ال
اق  ح أسـ ـة وفـ ـة العال اف ة علـى ال رة ال ة، وزادة ق لات ال ع على مع ا ی ة م ال

قـــار ال قـــة فـــي ال ة وال ـــفا ة، وزـــادة ال یـــ ـــ بهـــاج ـــه زـــادة ثقـــة ال تـــ عل ـــا ی ـــة م  ،ال
ـ  ق ـ وت لات ال د إلـى زـادة معـ لـه یـ ا  ة، وهـ ـاد ارات الاق اذ الق ها في ات اده عل واع

ــع و  ل فــي ال ــغ ــل وال ص الع ــادة فــ ة وز ــاد ــة الاق الــة اســهالاال لة ال ــ م فــي حــل م
 . ها مع دول العال ي تعاني م  ال



 

ات:  ة ال ادئ ح عاً: م  را

اً   ـالي، فقـ إلى الن قـ ال ـام  فـي ال ات مـ اه ة ال م ح ه مفه ای ال ال 
ـاول  ول، علـى ت ی م الـ ة في الع ال رصات الأوراق ال ة و ول ات ال س ی م ال ص الع ح

راسة ل وال ل ال م  فه ا ال عة م ال  ،ه ار م ل له، وعلـى وص ي ت ال ال اد ال
ــــة (  ــــاد وال ــاون الاق عــ ــــة ال ، وم ول ــ الــــ ــ قــــ وال وق ال ــــات صــــ س ه ال رأس هــــ

OECD رت فــي عــام ــي أصــ ات 1999) ال ــ ــة ال ــاد ح یلها فــي عــام  ،م  2004وتــ تعــ
ـــة ، ال ـــاء  ــ الأع ـــاء وغ ول الأع ـــل مــ الـــ ة  ـــاع ــة  ع ـــة وال ن ـــ القان ــ الأ ل

ـ  اولـة أو غ اء ال اصـة سـ ات العامـة و ال ـ ـل مـ ال ات  ـ ـة ال ة ل ح س وال
ات ـ ـ إدارة ال ة ل د م ال الإرشاد ال م خلال تق ع اق ال أس اولة  فـاءة  ،ال و

ــاد  ـ ار الاق ق ــ ــال واسـ ـ اق ال ــ ــاون ا ،أسـ عـ ــة ال ـ ــاد م ـ ف م ــ اف وتـ ــ ـ ــة ال ـ ــاد وال ـ لاق
ة  ــــل ــــى مــــع م ــــي ت اف ال عــــة الأهــــ ا ة ل ــــ ــــة لل ف لــــ الإدارة والإدارة ال ة ل اســــ ال
ــام  ـ ــا  قهـ ــ  ــ عـ ـ ــي  ـ ــة ال ــة الفعالـ عـ ا ــاد ال ـ ه ال ــ ف هـ ــ ــاً تـ ـ ة، وأ ــ ـ ــاه وال ـ ال

الإضافة إلـى زـادة فاءة  رة أك  اردها  ار م اس ات  ارات  ال ب الاسـ رتها علـى جـ قـ
ل  غـي القـ ة، و ة العال اف سع وال ها م ال ل ال  ال ة  ارج ذج إال ـ ـاك ن نـه لـ ه

ــائج ـ ــ ال ـ ق د إلـــى ت ــ ـ ــال و ـــع دول العـ قـــه فـــي ج ــ ت ـ ة  ــ ـ ات ال ـــ ــة ال ـ ـــ ل  وح
ــها ــل مــ نف ــه فــي  ــام  ــل الــ تــ ال ــاد ، ومــع ذلــ فقــ أد الع عــاون الاق ــة ال دول م

ــة ــة ،وال ول خــارج ال هــا مــ الــ ــي  ،وغ ة ال ــ اصــ ال د مــ الع یــ عــ  وتعــّ إلــى ت
ة ــ ات ال ــ ــة ال ة ،أساســاً ل ــ امــل ال ه الع ــاد علــى أســاس هــ م ال لها  ،وتقــ ــ وتــ ت

دة فــــي دو  جــــ لــــ الإدارة ال اكــــل م لفــــة له ــــاذج ال ــــ ال ــــاد ل عــــاون الاق ــــة ال ل م
مــة ــ مل ــاد ل ول، وال هــا مــ الــ ــة أو غ احــات ،وال ف إلــى تقــ اق ان  ،ولا تهــ أو قــ

اف یـ الأهـ عى إلـى ت ارات، بل ت هـا  ،ل الق ض م قهـا، والغـ عـة ل اح وسـائل م ـ واق
ــ القــ ــه، وعلــى م ع إل جــ ــ ال ن الأســاس الــ  ــ ن هــ أن ت مــ ق ما  ــ امها ع ارات اســ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ القان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الأ اخ



 

ـــة ـــة  ووضـــعها وال ن ـــة والقان ا ة والاج ـــاد وفه الاق ـــ ـــ  ـــي تع ات ال ـــ ـــة ال ل
 . ه ارســ ــ م ن ب مــ ق ما  ــ امها ع ق اســ ــ ــار فــي ال ــ ل ــا  اصــة،  ــة ال قا وال

ــا  ارهـ اع ــاد  ـ ــ إلـــى ال ـ ــ ال ـ ــو جعـ ـــم اً م ــ  اً ه ـ ــال وم مـــات دول العـ ـــع ح ــ ل ـ
ــة  ـ م ح ــ فهـ ــة  اصـ ــات ال ارسـ ــ ال ـ ــ ت ـ ــا ع هـ ع إل ــ جـ ــال ال ـ اق رأس ال ــ ارات فـــي أسـ ــ القـ

ات ها ال ة هي: وت اد أساس ة م اد م س ن تل ال  ، وت
ات.  - ة ال ار فعال ل د أساس لإ ان وج  ض
اه وا - ق ال ة. حق ل ق ال اب حق ة لأص ئ ائف ال  ل
-  . اه ة لل او عاملة ال  ال
الح.  - اب ال  دور أص
ة.  - فا اح وال  الإف
ل الإدارة.  - ات م ول  م

ـــة  ضـــح  عـــة مـــ الإرشــادات ت ـــاد م ه ال ـــع هـــ ــا ی ـــ الك ـــ ال ـــ ت  ، ـــ
ل لها الي مل -ال ل ال ضح ال علقة بها.  اً و اد والإرشادات ال ل ال  ل
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عة لها:  ا اد والإرشادات ال ه ال ل ه ف يء م ال ا یلي   وس 
ات: -آ ة ال ار فعال ل د أساس لإ ان وج  ض

أ الأول على ما یل  ي: ح ی ال
اق ة الأسـ ع على شـفا ات أن  ة ال ار ح غي على إ فاءتهـا ی افقـاً مـع  و ن م ـ وأن 

ـــة  ة وال ا هـــات الإشـــ لـــف ال ات بـــ م ول ـــ زـــع ال ح ت ضـــ د ب ـــ ن وأن  ـــام القـــان أح
ة.  ف  وال

ــا د أســـاس قـ ور وجـــ ـــ ات فإنـــه مـــ ال ـــ ــة ال ـ ـــار فعـــال ل ان وضـــع إ ني كـــي یـــ ضـــ ن
ه  ـــاء علاقـــ ـــه فـــي إن ـــاد عل ق الاع ـــ ـــار فـــي ال افـــة ال ـــ  ـــي فعـــلاً  س ـــي وم وت

ات  ــ ــة ال ــار ح ــ إ اصــة، وعــادة مــا  ــة ال عاون ــات عال ت ــة وت ة وت ــ اصــ ت
اتي ـــ الـــ ارـــة ،لل امـــات الاخ اصـــة  ،والال وف ال ـــ ـــائج ال ـــي هـــي ن ـــال ال ارســـات الأع وم

عــای ال اتي وال ــ الــ ع وال ــ ب بــ ال غــ ج ال ــ ها، ومــ ثــ فــإن ال ــ هــا وتقال ولــة وتار
ا ه ال ارـة الـخ فـي هـ ای مـ دولـة إلـى أخــ حالاخ ة ،ــة سـ یـ ات ال ـ اك ال ــ  ،ومـع تـ وتغ

ار ن الإ یل م ل الأم تع ال ق ی له وف الأع جـو ان ل اك ضـ ن ه ي  د . ول
ها فــي  ــ أخــ امــل  عــة مــ الإرشــادات والع ــاك م ات، ه ــ ــة ال ــار فعــال ل أســاس لإ

ار وهي:   الاع
ــامل  - ــاد ال ن ذا تــأث علــى الأداء الاق ــ ف أن  ات بهــ ــ ــة ال ــار ح غــي وضــع إ ی

اق اهة الأس ق   ،ون ار في ال لفها لل ي  اف ال اق ،وعلى ال ام أس ع  ة ت  وت مال
ة.  ة والفعال فا  ال

ات فــي  - ــ ــة ال ارســة ح ث فــي م ــي تــ ــة ال ــة وال ن ــات القان ل ن ال ــ ورة أن ت ضــ
ن  ام القان افقة مع أح عي م اص ت اق اخ .  ،ن ف ة وقابلة لل  وذات شفا

ـاق   - هـات فـي ن لـف ال ات بـ م ول ـ زـع ال ن ت ـ ور أن  ـ عي م ال ـ ـاص ت اخ
ة العامة.  ل مة ال ان خ ل واضح مع ض د   ما م



 

ارد  - ــ اهــة وال ة وال ــل ــة ال ف ــة وال ة وال ا هــات الإشــ ن لــ ال ــ ور أن  ــ مــ ال
ة ضـ ـة وم قـة م اته  اج ام ب ن  ،لل ـ غـي أن ت اراتهـا ی امهـا وق ـلاً عـ أن أح ف

اس ق ال ام لها.  ،فافةوش ،في ال ح ال ف ال  مع ت
ة:    -ب ل ق ال اب حق ة لأص ئ ائف ال اه وال ق ال  حق

ـاه ـة لل ا ف ال ات أن یـ ـ ة ال ار ح غي على إ اني على ما یلي: ی أ ال  ،ی ال
 . قه ارسة حق هل له م  وأن 

قه  ــاه حقــ أ لل ــ ا ال ــ هــ غــي أن  ل عــام ی ــاحــ اك فــي الأر الاشــ ة  ــ  ،فــي ال
ل الأسه ة في ال ،وت ار ة. ،وال ة العاد اعات ال ر اج  وح

ـار  ها فـي الاع ام بهـا أو أخـ ـ ور الال ـ عة م الإرشادات مـ ال أ م ا ال رج ت ه و
أ وهي:   ا ال  ع ت ه

ة لل - ق الأساس ق ل ال ور أن ت ا یلي: م ال  اه ال 
ة. -1 ل ل ال نة ل  ق م
لها إرسال الأسه -2  . أو ت
اســـ وعلـــى أســـاس  -3 قـــ ال ة فـــي ال ـــ ال ـــلة  ـــة وذات ال اد مـــات ال عل ل علـــى ال ـــ ال

  .  م
4-  . اه ة العامة لل اعات ال ة وال في اج ار  ال
ل الإدار  -5 اء م اب أع له ةان  . وع
ة.  -6  ن في أراح ال
ـــأ  - علـــ  ـــي ت ارات ال ـــاذ القـــ ة فـــي ات ـــار ـــ فـــي ال ـــاه ال ن لل ـــ ور أن  ـــ مـــ ال

ل:  علقة بها م ة ال ا مات ال عل ا على ال ل ة وأن  ة في ال ات أساس  تغ
أس -1 ام الأساسي أو عق ال یل ال اثلها م ال ،تع ة. أو ما  اصة لل  ات ال
ة.  -2 ار أسه إضا إص خ   ال
أث  -3 د إلى ال ي ت ة ال ائ ات الاس ل ة.  فيالع  ال



 

ـة   - اعـات ال ـ فـي اج ة الفعالـة وال ـار صـة ال اه ف ن لل ور أن ت م ال
اه ـي  ،العامة لل اعـ ال الق ـاً  ن عل اه ا ال ـا  ا  أن  اعـات  ه الاج ـ هـ ت

اعاة ما یلي:       غي م ق ذل ی ، ول اءات ال  في ذل إج
ــارخ  -1 علــ ب ــا ی اســ  قــ ال ــة فــي ال ا مــات ال عل ال ــاه  ــ ال و ور ت ــ مــ ال

ــة ــة العامـ ـ ــال ال ـ ولها أع ــ ــا وجـ انهـ ــ  وم ــ عـ اسـ ــ ال قـ ــي ال ــة وفـ املـ ــات ال مـ عل ل ال ــ ـ و
اع. ال أنها في الاج ارات  اذ ق ي س ات عات ال  ض
لة  -2 ـــا فـــي ذلـــ الأســـ لـــ الإدارة  لة إلـــى م ـــه الأســـ ج ـــاه ل صـــة لل ـــاح الف ـــ أن ت

ة ــ ــة ال ارج اجعــة ال ال علقــة  ـــة  ،ال ال ــاص  ــال ال ول الأع اصــ علــى جــ ووضــع الع
ود معق ،العامة اق ح ارات في ن اح ق  لة. واق

ــــة  - علقــــة  ــــة ال ئ ارات ال ــــاه فــــي القــــ ة الفعالــــة لل ــــار ل ال ــــه ور ت ــــ مــــ ال
لـ الإدارة ـاء م ح أع ش ل ت ات م ـابه ال رة وان ـاه القـ ن لـ ال ـ ـ أن  ـا   ،

ی  ــــ ــــار ال لــــ الإدارة و ــــاء م افــــآت أع اســــة م علــــ  ــــا ی ــــ عــــ آرائهــــ  ع علــــى ال
لــ الإدارة ال ــاء م قــ أســه لأع ــاص ب ــ ال ــع الق ــ أن  ــا  ة،  ــ ی فــي ال ــ ف

ء افآته  اً والعامل ج . م م اه  افقة ال
ــاً  - اب اً أو  ــ اء ش ــ ســ ــاه ال ــ لل ور أن  ــ ــاء نفــ الأثــ  ،مــ ال مــع إع

اً.  اب راً أو  اء ت الإدلاء ح ات س  للأص
ـــاه أن  - عـــ ال ـــ  ـــي ت ة ال ال أســـ ـــات ال ت اكـــل وال ـــاح عـــ اله ور الإف ـــ مـــ ال

ـ علـى مـا  ورة ال ، مـع ضـ ه مـ الأسـه ـ اسـ مـع مل ة لا ت ا على درجة م ال ل
 یلي: 

ـــازة  -1 ـــ ح ـــي ت اءات ال اعـــ والإجـــ ـــافي عـــ الق ـــاح ال اضـــح والإف یـــ ال ـــ أن یـــ ال
ــــ ــــع ال ــــ و ح ــــل ال ة م ائ ــــات الاســــ ل ل الع ــــ ــــة، و ال اق ال ات فــــي الأســــ ــــ ة علــــى ال

ـ  ـي یـ ال ات، وذلـ ل ـ ل ال ة م أصـ ه قهو ح ج ا حقـ ـ فه ـأ  ،ن أن  ل وال
ــ ــة ت و عاد ــل شــ أســعار شــفافة وفــي  ــات  ل ، وأن تــ الع ني لهــ ــاه  يالقــان ق ال حقــ

.  كافة وفقاً ل  اته



 

اءلة.  -2 ل الإدارة م ال ة الإدارة وم ا لاء ل ادة للاس سائل ال ام ال م اس   ع
ـــــ  -3 ـــــا فـــــي ذلـــــ ال ـــــة  ل ق ال قـــــ افـــــة ل ـــــاه  ارســـــة ال لة م ـــــو ســـــه س ن  ن ال

ق  قــ افــة ل ــاه  ارســة ال ل م ــه ــ ت عــة مــ الإرشــادات ت ــاك م ص ذلــ ه ــ و
ة  ل ا في ذل ال ال اصة به  سو ال ها: ن ال  ن وأه

ــــة  -1 ا عــــ ح ــــ ف ــــلاء أن  ــــفة و ن  لــــ ع ی  ــــ الــــ س ــــ ال ــــ علــــى ال
اصة به ات ال اءات  ،ال ـا فـي ذلـ مـ الإجـ  ، اراته اسـ علـ  ـا ی ـ  اسـات ال وس

قه ال ق امه ل ق اس یه ل ة ل  ة.القائ
ــي  -2 ــة ال ا عــ ال ــ ف ــلاء أن  ــفة و ن  لــ ع ی  ــ الــ س ــ ال ــ علــى ال

ة  ـ ئ ـة ال ل ق ال قـ ه ل ارسـ ث فـي م ـي قـ یـ ـالح ال ـاد لل عـارض ال ن بهـا مـع ال عـامل ی
. اراته اس اصة   ال

:   -جـ اه ة لل او عاملة ال  ال
غـــي ع أ: أنـــه ی ـــ ا ال ـــ هـــ افـــة ی ة ل ـــاو ـــ معاملـــة م ات أن  ـــ ـــة ال ـــار ح لـــى إ

اه ا في ذل م اه  اه ال ة وال ـاه  الأقل صـة لل ـاح الف غـي أن ت ن الأجان و
 . قه هاك حق ل على تع فعال ع ان  كافة لل

ــ ام أو إســاءة ال ــال مــ إســاءة الاســ ــة رأس ال ا أ إلــى ح ــ ا ال ف هــ هــ مــ جانــ  و
ة.  ة في ال اه م ذو ال ال ل الإدارة أو ال ة أو م ی ال  م

ها :  هات والإرشادات أه ج عة م ال أ م ا ال رج ت ه  و
ة.  - او ه م الأسه معاملة م د نف لة الع اه ح افة ال غي معاملة   ی

یـ مـ ـاد الع ت ال ـ ـال، ذ ا ال د  وفي هـ لـة العـ ـاه ح افـة ال ان معاملـة  ـ اعـ ل الق
ا یلي:  ة وهي  او ه م الأسه معاملة م  نف

ــها،  -1 ق نف قــ افــة ال ن للأســه  ــ ــ أن ت ــها  قــة نف ــة مــ ال ــلة رق ــاق أ سل فــي ن
ـــ  ـــ أن یـــ ال قـــات و و لاســـل و ال علقـــة  مـــات ال عل ل علـــى ال ـــ افـــة مـــ ال ن 

افقـة تلـ الأسه ـ خاضـعة ل ق ال قـ ات  ة تغ ن أ اء، و أن ت ال ا  م ق ل أن   ق
 . غ ة لل اً ن أث سل ي ت قات م الأسه ال  ال



 

ة  -2 ــل اؤهــا ل م بهــا أو یــ إج قــ ــي  غلال ال ــة مــ إســاءة الاســ ي الأقل ــاه ــة م ا ــ ح
ي ی ال ة ال اب ال ال اه أص ، و ال اش اش / أو غ م ل م اء  ام بها س

ل فعال.  اك وسائل فعالة للإصلاح  ن ه  أن ت
قـة یـ الاتفـاق   -3 ض  ا الغـ ش له اء أو م ات ع  أم الأص  أن ی الإدلاء 

 . ة الأسه ی م مل ف ها م ال  عل
ة -4 ل قل ع ي تع ائ ال ع الع ود.   إلغاء ج  ال ع ال
ــأن  -5 افـة  ــاه  ــة العامـة لل ـاع ال اج اصــة  اءات ال ــات والإجـ ل ح الع ـ ـ أن ت

لفـة  ة أو زـادة ت ة إلى زادة صـع اءات ال د إج ة، و ألا ت او ا على معاملة م ل
ات  الأص ر. م الإدلاء   دون م

اخل  - اول ب ال ع ال ة م .  ،في ال ر ي ال اول ال  وال
لــ  - ا ل ــ ف ة أن  ــ ال ــ  ئ ی ال ــ ف لــ الإدارة وال ــاء م لــ مــ أع ــ أن 

اشــ / أ ل م ــ اء  انــ لهــ ســ ـا إذا  / أ والإدارة ع اشــ ــ م ، أ  وغ ف ثالــ ــ ــة عــ  ا ال
اش ة  م ع  ال ض ة أو م ل ة، أ ع لة ماد  . م

ات:   -د ة ال الح في ح اب ال  دور أص
أ على ما یلي:  ا ال  ی ه

ـ ــي ی ـالح ال اب ال ق أصــ قـ ف  ــ ع ات أن  ـ ــة ال ـار ح ن، أو ـ علــى إ ها القــان
اب  ات وأصـــ ـــ ـــ بـــ ال عـــاون ال ع ال ـــ ـــل علـــى ت ع ادلـــة، وأن  ـــات م ـــة لاتفا ـــأ ن ت

وة الح في خل ال ل ،ال ص الع اً.  ،وف ة مال ل ات ال امة ال  واس
أ وهي:  ا ال ام بها ع ت ه عة م الإرشادات  الال ج م ل عام ی  و

ي ی - الح ال اب ال ام أص ور اح ادلة. م ال ات م ة لاتفا ن ن ن أو ت  ها القان
ــ - ــ أن  ــالح،  ــة ال ا ن ح فــل القــان ل علــى إذا  ــ صــة ال ة ف ــل اب ال ن لأصــ

 . قه هاك حق اس مقابل ان  تع م
-  . ة العامل ار ع الأداء م أجل م ات ل ور وضع معای وت آل  م ال



 

مـات   - عل ل على ال ال اح له  ة،  ال ة ال ل الح في ع اب ال إذا  شارك أص
ي ، ال اس ر ال الق لة و .  ذات ال اس على أساس م ق ال ها في ال اد عل   الاع

ــ الإدارة  - لــ ــ مــــع م اشــ ــال ال ــ ــة الات صــ ــامل ف ــالح والعــ ــ اب ال ــ ــــاح لأصــ ــ أن ت ــ
ـة ن ارسات غ القان أن ال امه  اب ع اه قـاص  ،للإع م الان ـ عـ ـة، و ـ الأخلا أو غ

 . ا ذل قه إذا ما فعل  م حق
ــ اســــ - ـــارـ ء للإع ــــ ــــار فعــــال و إ ات  ـــ ــــة ال ــــار ح ق  ،ال إ ــــ حقــــ ف وآخــــ ل

 . ائ  ال
ة:   -هـ فا اح وال  الإف

أ على ما یلي:  ا ال  ی ه
اس  ق ال ح في ال ل ال اح ال الإف ام  ات أن  ال ة ال ار ح غي على إ ی

عات ال ضــ ـــع ال ـــعــ ج ة  ـــ ال علقــة  ـــة ال ـــاليه ــ ال ق  ،والأداء ،ا فــي ذلـــ ال وحقـــ
ة ل ة.  ،ال ة ال  وح

ع اف علـى   ّ و رـة للإشـ لامـح ال ـة أحـ ال ة ال فا ع على ال اح ق  ام إف د ن وج
ع ات و ـا   ّ ال روسـة،  اته على أس م ق مل ارسة حق اه على م رة ال اً لق اً رئ أم

اح على ة  اع الإف ـ ا ال ل ن ر له ه هـا ت فه ال اح ها ون اسـ ـا  ،وس وأدوائهـا 
عــای ال علــ  ـــاك ی هــا، وه ــل ف ـــي تع عــات ال ات مــع ال ـــ ــة وعلاقــات ال ـــة والأخلا  ال

ها:  أ  وأه ا ال ام بها ع ت ه عة م الإرشادات  الال  م
ق - اح ولا  ة:   أن ی الإف ال مات ال عل  على ال
ة.  -1 ات ال ل ائج ع ة ون ال ائج ال  ال
ة.  -2 اف ال  أه
3-  . ق ال ات ال للأسه وحق ل  ال
لـــ  -4 ـــاء م مـــات عـــ أع عل ـــ وال ئ ی ال ـــ ف لـــ الإدارة وال ـــاء م افـــأة أع اســـة م س

ــار ــة الاخ ل هلاته وع ــا فــي ذلــ مــ ةوا ،الإدارة  ــ ی الآخــ فــي ال ــ ــان یــ  ،ل ومــا إذا 
  . قل اره م اع ه   ال إل



 

5-  . ة أو أقاره اف م ال أ علقة  ات ال ل  الع
قعة.  -6 ة ال ا امل ال  ع
العامل -7 اصة  عات ال ض .  ،ال الح الآخ اب ال  وأص
ــة  -8 اســاتها اكــل ال ــفة خاصــة، مــا وس ةو ــ ــة ال اســة ل ــام أو س  ،ــه أ ن

ها.   ج ها  ف ي ی ت ات ال ل  والع
ــاح  - ة والإف اســ تفعــة لل ــة ال ات ال ــ قـاً لل هــا  ــاح ع مــات والإف عل اد ال ـ إعــ

الي.  الي وغ ال  ال
س  - قلة ب ة م ة س اجعة خارج ام  غي ال ـى ای هـل ح ء م ـ قل  اجع م ـه أن ة م

ق  ـــ ـــل  ـــة ت ال ائ ال ـــأن القـــ ـــاه  لـــ الإدارة وال ة ل ضـــ ـــة وم ات خارج ـــ م تأك قـــ
الي ة وال ،ال ال اد احي ال ة في ال افة. وأداء ال ة   ه

ة أمـــ - اســـ ـــاءلة وال ا خاضـــع لل نـــ ـــارج أن  اجع ال ـــ ، اـــ علـــى ال ـــاه م ال
ة ــ ال ه واجــ  ــة فــي  وعلــ ه ل ال ــة والأصــ ا ها الع ــ ارســة مــا تق ا  مــ ق ة هــ أن  ــ لل

اجعة. ة ال ل  ع
ة - ــاو صـــة م ف ف مـــات أن تــ عل ات بــ ال ـــ فـــاءة  ،ــ فــي ق اســـ مــع  ــ ال ق وفـــي ال

لة.  مات ذات ال عل مي ال لفة ل  ال
ا  - هج فعال،   اس ات  ة ال ار ح رة ع ع على تل إ لات أو ال ل ق ال

ة اســ للــ وال ها  ،ــ ال ــ ــي ی ارات ال ــالق علقــة  هــا، وال ــ وغ ــ وال ق ــالات ال وو
اً ع أ تعارض  ع ون  ـه مال ن  مـ ق اهـة مـا  ار ب د إلـى الإضـ ة ق یـ ل ه في ال

ل ل رة.  ،م ت ن م م م ق  أو ما 
ل ا -و ات م ول  لإدارة:  م

ا ال  على الآتي:  أی ه
ة ـــ ي لل ات ـــه والإرشـــاد الاســـ ج ـــ ال ات أن  ـــ ـــة ال ـــار ح غـــي فـــي إ ة  ،ی اســـ وم

اه ة وال ه أمام ال ول ل الإدارة ع م اجـ  ،م عة م الإرشـادات مـ ال ج م و
ها:   أ وأه ا ال  الآخ بها ع ت ه



 

ـ - ــةـ علـى أع ـ ال املـة و مـات ال عل ا علـى أسـاس مـ ال لـ ع لـ الإدارة أن   ،اء م
ة اج ة ال ا .  ،مع الع اه ة وال ة لل ل ل م ق أف ا   و

لــف  - ــأث م لــ الإدارة ذات ت ارات م ــ قــ ان ور علــى  فــيإذا  ــ ، فإنــه مــ ال ــاه ال
اه معاملة عادلة.  ع ال ل معاملة ج  ال

ــار  - أخــ فــي الاع ــه أن  ــة وعل ــة عال ــ معــای أخلا م ب ــ لــ الإدارة أن یل ــ علــى م
الح الآخ اب ال الح أص اماته م  . واه

ال ما یلي:  - ل ال ائف ت على س ام ب ل الإدارة ال   على م
ة  -1 ة ال ات اض اس ع هها  اس ج ة، وسوت ئ ل ال ازنـات ، وخ الع ، وال ـا اسـة ال

اف  ة مـع الإشـ ـ ، وأداء ال ف ة ال ا اف الأداء، وم ة، ووضع أه ل ال ة، وخ الع ی ق ال
ار.  اذ، والاس ات الاس ل ة، وع ئ ة ال ال أس ار ال  على ال

ة -2 ة ال ارسات ح ة م اف على فعال ورة الإش ات في حال ال ،ض غ اء ال  ورة. وج
ی -3 ــــ ف ف ال ــ ــ ــــار ال ــآت  افــ ــ م یــ ه ت ــ ــال  ورواتــ ــي حــ ه فــ ــــ ه وتغ ــ اف علــ والإشــــ

ورة .  ،ال اص اول ال اف على ت ت  مع الإش
ل الإدارة  -4 اء م ی وأع ف ف ال ار ال افآت  اس ب م الة وال اعاة الع ورة م  ، ض

اه في الأ ة وال الح ال ل. وم  جل ال
ل الإدارة -5 ح م ش ة ت ل ة في ع فا ان ال ه ض ا ي. وان ل رس غي أن ت  ي ی  ، وال
ة  -6 قا ـا   :ال  ، ـاه ل الإدارة وال اء م ة وأع الح إدارة ال ل في م أ تعارض م

اف ذات صلة ال ات الأ ل غلال ع ة وساءة اس ل ال ام أص ة. في ذل إساءة اس ا  ق
قلة، مـع   -7 ـ اجعـة ال ا في ذل ال ة  ال ها ال ائ اد ق ة، ون إع ات ال ا اهة ح ان ن ض

ة قا ة لل د ن سل ان وج ـة  ،ض ـة ورقا ال ـة ال قا ـا وال ـ لإدارة ال د ن ل خـاص وجـ ـ و
ات ل ن  ،الع القان ام  عای ذات العلاقة.  ،والال  وال

ل -8 اف على ع ال. الإش اح والات  ات الإف



 

ون   - قل علـى شـ ـ عي ال ضـ ـ ال ارسـة ال ن قـادراً علـى م ـ لـ الإدارة أن   على م
ا الإرشـــاد وهـــي  ص هـــ ـــ هـــات  ج یـــ مـــ ال ـــاد الع ت ال ـــ ـــال، ذ ا ال ة وفـــي هـــ ـــ ال

الي:   كال
ــ العــامل -1 ــاء غ د مــ الأع ــ عــ ل لــ الإدارة فــي ت ــ م ة  ــ أن ی ــ مــ فــي ال

ــالح  د تعــارض فــي ال ــل وجــ ــي  هــام ال ال ــام  قل لل ــ ــ ال ارســة ال رة علــى م ذو القــ
ــة ـ ال ــ ال ـ ــة وغ ـ ال ــار ال قـ ائ وال ــ ــة القـ اهـ ان ن ــ ــال ضـ ـ ل ال ــ ــى سـ ــا علـ هـ ــا، وم اض  .بهـ ع ــ اسـ

ــة ـ ا اف ذات الق ـــ اول مـــع الأ ــ ـ ـــات ال ل ــائ .ع ـ لـــ الإدارة وال ــاء ل ـ ح أع شـــ ـــةت ف  .ف ال
ل الإدارة.  اء م افآت أع ی م  ت

ـــ   -2 ــح ع ـ ف ــ و ـ ل دق ــ ـ د  ــ ـ ــه أن  ـ ــ عل ـ ــه،  ــان لـ ـ ل ل ــ ـ ــ الإدارة ب لـ ــام م إذا قـ
لها.  اءات ع اتها وج قها وواج دها وحق ها وع  صلاح

قة -3 اته  ول ه  ام أنف رة على إل ل الإدارة الق اء م ن ل أع  فعالة.   أن ت
ــ  - قــ ة وفــــي ال ــ ــ مــــات اللازمــــة وال عل ــــع ال ــ الإدارة ج لــ ــــاء م ــاح لأع ــ غــــي أن ت ی

ل وجه.  اته على أك ول ام  ا ال ع ى  اس ح  ال
اعــ  ــة ق ا ن  ــ ــل فــي أن ت ــاد ی ه ال هــائي مــ هــ ض ال ل إن الغــ ــا القــ ــار  اخ و

ة،  أن  ام ة ول إل ج ات فـي م ـ ات وال س مات وال ل ال ها م ق فادة م ی الاس
ة ة وال ن ها للأ القان ی اص ع ت اع العام وال ف  :الق ـ أن تـ ا أنهـا  ة.  ال

ــي  اف ال ــ ه مــ الأ ــ ، وغ ــ ــة، وال ال اق الأوراق ال حــات لأســ ق ة وال ة الإرشــاد ــ ال
ة  ل ات. تلع دوراً في ع ة ال ة ل  وضع أسال سل

ة  ـ د إلـى درجـة  ـ ، وت ـاد ه ال ـل لهـ ـ ال ث في ال أث وت ة ت اف رئ اك أرعة أ وه
اف هي:  ه الأ اد وه ه ال ل في ت ه اح أو الف  م ال

اه -  ن.  ال
ل الإدارة. -  م
ة.- ف  الإدارة ال
الح.  - اب ال  أص



 

ــ ا ـــام ومـ ــي ن اف فـ ــ ـ ــ الأ ــا بـ ـ ــات  العلاقـ ــأث  ـ ــا ت ادئهـ ــة وم ـ م ال ــ ه أن مفهـ ــ ـ ی ذ ــ ـ ل
ــة  لـ ــائلات أو  اداً أو عـ ــ ن أفـ ــ نـ ــ  ی قـ ــ ــه الـ ــ الأسـ ة مـ ــ ـ ــات ال ـ ل اب ال ــ ــة، وأصـ ـ ال

ــة الفـ ك  ،م ــل ــي سـ ث فـ ــ ــ أن یـ ـ ــا  ـ ــة  ـ ة قا ــ ــ خـــلال شـ ـــل مـ ــ تع ات أخـ ــ ــة شـ ـ أو أ
قــ ة. ففــي ال ــ ــاره  ال اع اق  عــ الأســ ــ فــي  س ــ وال الــ ال ایــ م ــالي، ت ال

ات ــ ـة ال ن لهــ دور فــي ح ـ ـة فــي أن  ل ق ال اب حقــ ن  ،أصـ ــاه ــعى ال وعـادة لا 
ـة قه في ال ارسة حق اد إلى م ل علـى معاملـة  ،الأف ـ ال امـاً  ـ اه ن أك نـ ه قـ  ـ ول

اه ذ ة، عادلة م ال ـ ـة ومـ إدارة ال ـات الغال ل ائ دور مهـ و ال ن للـ د  ـ فـي عـ
ات ــ ــة ال ــة ح ــا  ،مــ أن ة،  ــ ــارجي علــى أداء ال اقــ ال ور ال ا بــ مــ ق ه أن  ــ و

ن دوراً  ــامل ــ العـ ــل میلعـ ـ ــا تع ـ ـــل، ب ــل ال ــا فـــي الأجـ ة وأدائهـ ـــ ــاح ال ـ ــهام فـــي ن الإسـ ــاً  ـ ه
اء مات على إن ات  ال ـ ة ال امل ل ني ال ي والقان س ار ال ـل مـ  ،الإ ـای دور  و

ة  ـــاد ة والاق اســـ وف ال ـــ ـــ ال ـــاً واســـعاً وذلـــ ح ای ه ت ـــ ـــا ب اف وتفـــاعلاته  ـــ ه الأ هـــ
ة.  ائ ة ال قا  وال

ات:  ة ال ائ ح اً: ر  خام

اســـات الا ـــا بـــ ال جـــ ارت ل إنـــه ی ـــا القـــ م  ـــا تقـــ ـــ م لـــي و ـــ ال ة علـــى ال ـــاد ق
ب  ة هــ أســل ــاد فــاءة الاق ــ ال ــال ت ة فــي م اصــ الأساســ ــة، فأخــ الع ل اســات اله ال

ات ة ال لـ   ،ح ة، وم ـ ـة لل ف عة م العلاقات بـ الإدارة ال ل على م وال 
ـا اب ال اف وأص ه م الأ ها، وغ اه ف م إدارتها وال قـ ـا  هـا،  لفـة ف ال م أشـ لح 

اف،  ـ تلـ الأهـ ق ة، ووسـائل ت ـ اف ال د خلاله أهـ ل ال ت ات اله ة ال ب ح أسل
ــة  ف لــ الإدارة والإدارة ال ــة ل لائ اف ال ــ ــة ال ف ال عــة الأداء، عــلاوة علــى ذلــ تــ ا وم

ــ  ــالح ال ــ مــع م ــي ت اف ال عــة الأهــ ا ة ل ــ ها لل ــ ــلاً عــ ت هــا، ف ــاه ف ة وال
ـ  ع فـاءة، ولا  ـ  رة أك ـ اردهـا  ام م ات علـى اسـ ـ ع ال ـ ـ ت عة الفعالة عـ  ا لل
ة  اً على ال ا أ ات خلاله ون ل ال اد ال تع ار الاق ات على الإ ة ال ار ح إ



 

ــع،  ة فــي ال ــ س ــة وال ــة ، وال ن ث فــي القان ــ امــل أخــ ت ــة ع ــ ث الإضــافة إلــى ذل
ة داخل  ة وال ا امات الاج الح والاه ال ات  ام ال ، ول ه ات ال أخلا ة  ار ال إ

ــ  ـــل بهـــا، ح ـــي تع عــات ال ات إال امـــل لهـــا تــأث ه الع ـــل هـــ ة من م ـــ عة ال ـــة علـــى ســـ ه
ائ أس ة ثلاث ر ح أن لل ا ی احها، م ه ة هي: ون  اس

ك الأخلاقي.  - ل  ال
اءلة.  - ة وال قا  ال
-  . ا  إدارة ال



 

الي:  ل ال ال ضها  قا  ع عة م ال ة م ل ر  وت 
           

      
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ات  ة ال ائ ح ضح ر ل ی  ش

  ركائز حوكمة الشركات

اءلة  ة وال قا ك الأخلاقي  ال ل ا   ال  إدارة ال

ك م خلال:   - ل ال ام  ان الال  ض
ة   - ات ال الأخلا ام   الال
ش   - ي ال ه ك ال ل اع ال ق ام   الال
اف  - ــــ ــــالح الأ ــــ م ق ازن فــــي ت ــ ــ ال

أة ال ة  ت  ال
مات - عل ة ع تق ال فا  ال
ة ا - ول ــــ ال ــــام  فــــا ال ــــة وال ا لاج

فة   ة ن  على ب

ل أد - أةتفع اح ال ة في ن ل اب ال  وار أص
ة  - ـــل ــال، م ق ال ــة ســ ـــل ه ــة عامــة م اف رقاب ــ أ

ارف.   رصة، ال ال في حالة ال ات، ال  ال
لـــــ الإدارة،  - ن، م ـــــاه ة، ال اشـــــ ـــــة م اف رقاب ـــــ أ

ن  ــ اجعــــــ ن، ال اخل ــ ن الــــــ ــ اجعــــــ ــة، ال اجعــــــ ــة ال ــــــ ل
ن.   ارج  ال

رد - ــــــ ، ال ــ اف أخــــ ــ ــــ ن، أ هل ــــــ ــلاء، ال ــــ ون، الع
ن    ض ق ن، ال دع  ال

-   . ا ام لإدارة ال  وضع ن
ـــــــــا إلـــــــــى  - ل ال صـــــــــ ـــــــــاح وت الإف

ة ل اب ال م وأص  .ال



 

ارف: ات في ال ة ال  سادساً: ح
اضي   ث في العق ال ةح ال اق ال عة في الأس رات س ت  ،ت ـ ـة، وقـ غ ال فقات ال ـ ة ال ل وع

ع ــ ـ جي ال ــ لـ م ال ــ قـ ــه، فال ـ ف  ـــ ــ مع ــا هـ ـ ــ م ـ ــاً أك ـ ة تق ــ ـ ــة ال ـ رات ال ــ ـ ه ال ــ  ،هـ
ة ـــ د ال ـــ ر مـــ الق ـــ ـــآت  ،وال ـــارف وال ة  بـــ ال ایـــ ة م ـــ اف ـــا إلـــى ضـــغ ت قـــ أد

أت ه ا ب  ، ـة رأس الأخ فا ـات  ل ل م ـ ـان، و ق ة فـي ال قل ة ال ال ال ام الأع
الا ة  ی ات ال ه ال ارف ه اوزت ال ، وق ت ای ال في ال اق ال ـ ات ال ماً في حل لاق ق ن

ــار  ــة لل ال ــ فــي الأدوات ال ع ال ــ ــة وال ول ــة ال ال اق ال ــ الأســ ا وقــ أتــاح ن ، هــ یــ ال
ــا ةالإ یــ ــات ج ــ م ص ت ــارف وارتفعــ فــ ســع ال اق ، وت ــ مــ الأســ  ،ل علــى ال

هـا فـي  ول ع عـ الـ ع فـي  ات أسـ ـ غ ه ال انـ هـ ـا  ـه، و ق نف مات أك في ال وتق خ
ـــاد أدوات  إ ــة  ـ ــ صـــارت مه ــان قـ ـ ــل م ـ ــي  ـــارف فـ و أن ال ـــ ــه ی ول، إلا أنـ ــ الـــ ــا مـ هـ غ

مات وأســـال ــات وخـــ ـ ــاس وم ـ ــى  ــة إلـ اجـ ــة ال ـ ــ أه رات مـ ــ ـ ه ال ة، وزادت هـــ یـــ ــة ج ـ  ف
ـــا عاً  ،ال ضـــ ـــارف صـــارت م ات فـــي ال ـــ ـــة ال ـــة ح هـــا، ون ة عل ـــ ودارتهـــا وال

ــة  ـ م ال ل ــ د اسـ ــ ـ ف م ــ ـ ــي م راً، ففـ ــ ــ جـ ـ ــ تغ اف قـ ــ ائح والإشـ ــ ــى اللـ ــاه إلـ ـ ار، والات ــ ـ لل
ة   ی ة ال املاً باال اهاً م ا ت ، وهـ ـا ة لإدارة ال امات والأسال الف ل والال  الأص

ر  لهـا الأمـ ـا هـي  ـة إدارة ال ل ف وخاصة ع ة إدارة ال أك على أن ن ع ال اه  الات
في  ـ ـام ال ـارف وال ان سـلامة ال ـ ة ل ارها،الأساس ق ـارف  واسـ ـة فـي ال ـي ال وتع

لـــــ ا ـــــل م ـــــة الأداء مـــــ ق ا فم ـــــ ـــــا لل لـــــة الأســـــه  ،لإدارة والإدارة العل ق ح ـــــة حقـــــ ا وح
د مـــ خـــلال  ـــ ـــي ت ـــة، وال ارج اف ال ـــالأ لاء  علاقـــة هـــ ـــام  الإضـــافة إلـــى الاه  ، دع ـــ وال

ي ار ال ـارف   ،الإ ات فـي ال ـ ـة ال ات أخ فـإن ح ل ة، أو  قاب ة ال ات اله وسل
ــ ار بهــا أع ــي تــ قــة ال ال ــل  ةت ــ س اف ال ــا فــي ذلــ وضــع الأهــ ف،  ــ ل  ،ال ال وشــ

ف ة ال ا ة مـ جهـة  ،م ـ س ات ال ـل ة وال ـ اسـ بـ الأن ا وت اد ت قـع أن  ،و وت
ة  ـا ل م ـار شـ ـة فـي إ م ـات ال ل ، ودارة الع ب آم وسل م جهـة أخـ أسل ل الإدارة  تع

ــة ا لـ دع وح ـــ ــالح ال ـ ــة م ـ ا ــع ح د، مـ ــ ـ ــة م ـ د ح ــ ـ ــه، وت ــ ذاتـ قـ ــ فـــي ال ــه الآخـ لأسـ



 

ه ـاه لـ إدارتـه وم ف وم ـ عة م العلاقات ب إدارة ال ات م اف الأخـ  ،ال ـ والأ
ا:  ع ه ة في م ة ال ل ة في ع اص الأساس ل الع ة، وت ل ة ذات ال ع  ال

ــة -آ ــ اخل اف ال ــ ــ ــ الإدارة ا :الأ لــ ــه وم ــة الأســ لــ ــ ح ــةوهــ ــ ف ن  ،ل ــ ــ اق ن   ،وال ــ اجعــ وال
ن  ارج ن.  ،ال اخل  و ال

ــة: ال-ب ارج اف ال ــ ــار  ةلــالأ الإضــافة إلــى الإ ر، ه دع ووســائل الإعــلام وال ــ فــي ال
قابي.  ي وال ني ال  القان

ـة الفعالـة علـى إداء  قا ـام ال ـل إح ـى  هـا ح اف ي لاب مـ ت ة ال ائ الأساس ـارف أما ال ال
ة ـفا ل فـي ال مـات  ،ف عل اف ال ـ   ،وتـ ض  هـ ـة وال ول ة ال اسـ عـای ال ـ ال وت

ى.  عل ال ر وال ة م خلال ال فاءات ال  ال
ـة قاب اعـ ال ضـع الق ت فق ب ارف لا ی مة في ال اح ال اعـ  ،ون ن ه الق ـ هـ ـا ب ون

امل وسل ا  ،ل  ـ  وهـ ف ال ـ ـ علـى ال ـه مـ جهـة ،ع ف ذاتـه  ،ورقاب ـ وعلـى ال
ــا  ا م ــ اعــ وال ه الق ــة هــ أه عــة  ف مق ــ ن إدارة ال ــ غــي أن ت ــ ی ، ح مــ جهــة أخــ
ــ  ـ ــ وغ ـ ف ه ال ــ ـ ق لـــ الإدارة  ــ م ـــل مـ ـــف عـــ دور  ــا  ا مـ ــ ها. وهـ ـــ ف ـــاع علـــى ت

ف ف  ،ال ي ت عة ال ا ان ال ـة داخـل   ول ا ف ودارات ال ـ انات اللازمـة عـ أداء ال له ال
ض ي تع ف ال ی   ال ــاه الــ لــ الإدارة، وال هــا علــى م لــى دورهــتقار ّ فــي  ی

ها،  ف إل ال في حالة حاجة ال ف الأم ة في ت اه ف إلى جان ال ة على أداء ال قا ال
د عامـ ـة تـ ة لل ـل ارسة ال فيوال ـ هـاز ال ه ة إلـى دعـ ال عـای  وسـلام مـ خـلال ال

ــي مــ  ة ال ــ اعة ال ــ ــة ال ا ــ وم ــارف وت ــة علــى ال قا ــازل لل ــة  ها ل ــي وضــع ال
ها :   أه

في - هاز ال ة لل ات اف الاس ف ،الإعلان ع الأه ات الإدارة.  ،ولل ول ی م  وت
لــ ا - ــاء م فــاءة أع أكــ مــ  د تلاعــ ال م وجــ ــة، وعــ م ال فهــ امــل ل لإدارة ودراكهــ ال

ا.  ل الإدارة العل  وغ م ق
قابي.  - ة دوره ال اق ودراكه لأه ة دور ال ان فاعل  ض



 

ف والإدارة  - ـ ـال ال افة أع اح في  ة والإف فا ان ال ها ض ـ ـاً ولـى  وأن ف داخل ـ ـي ت ال
ر.  ه  ال

ي ب قة ال ة وال ـاد ـة الاق اح ـال أو ال ـاع الأع احة العامـة لق ها الآن على ال ض نف أت تف
جه عام ـارف  ،ب ض لهـا ال عـ ـي قـ ت ـا ال ات تقلـل مـ ال ـ ـة ال ارسـة ح  ،هـي أن م

او  ــ ــ  لا ســ ــ ــي ال ــة فــ ــ ــعف ال ت أن ضــ هــــ ــة أ ــ ــة الع قــ ة فــــي ال ــ ــ ــارب الأخ ــ أن ال
د إلــ ــاد أن یــ ة  ــ ل أن أهــ ال فــي أن نقــ ، و ــ ل خ ــ ــة  م ات الق ــاد م الاق ى تــ

ـال  ـة م ـة ب ت جـه عـام م ـة ب قـة الع ة فـي ال ـ ـات ال س عف فـي ال ملامح ال
ة ــــفا ــــاح وال ا الإف ــــا اته وق ول ــــ ــــاد  ،الإدارة وم ــــ م ــــ أن تع ل ن ــــة، لــــ ق الأقل وحقــــ

ــة لــ ة لل ــل ارســات ال ده  ال ــا أن تقــ ق ه ــ ــ  ــ ع ــ أن  في  ــ هــاز ال ال
في هاز ال ولة ع ت ال ارها ال اع ة  ارف ال ه ال ارف  ورقاب وع  ال

ــة  ،ذاتهــا اعــ ال ــ ق ه أن ت ــ ر ذ ــ ــار، ومــا  ضــى والانه ــي الف ع ــة  ــاب ال لأن 
اصة على ح  ارف العامة وال لة ل ال ر ذات ال ع الأم ة  ه الف اق في ه اء. ون س

 : ارف وأه ات في ال  ة ال
ارف:   -1 ة ال ي ل ار ت د إ  وج

ة اع ال عة م الق ار م ا الإ ي ی ه ـ  ال دة، وت ـ اف م ـ أهـ ق ل على ت تع
ن وت ــ ــ م جــه وت ــاد عامــة ت ــفة وم ــة فل ــة ال جــه ال دة، و ــ ــة م اعــ ت ــ ق ف

ته ـا ق ل ـ ـ ال جه ن خل م وا  أخ ـار فـي  ،عام فإن ال إما أن  ا الاخ د هـ ـ و
اد  ة للاق ائ الفل جهـاً عامةالغال م خلال ال اً م اً ت ه ن م ق ی  ن ال ، وال

ف ل  فها تع اق  تع ون أن الأس ق ی ةن ال لة ،عال ا ذات ال  ،وقادرة على إدارة ال
ــة ــ مــ ال ر م ــأك قــ ــل  الع ح لهــا  ــ ــ أن  ل  ق،  ،ولــ ــ ــ ال هج ن ــ ــل ال وفــي 

ل  ه غـي أن و ی دور ال في ت ـ ی اضـع ل ـان ال ـ وال ، وال ـا ت إدارة ال
ة ل اد ع ان إ ة م أجل ض اف م فقا على أه ـ  ،ء وفعالـة ی ـ ت ، ع ـارة أخـ و

ــ  ــ ــات ن ــا وجهــ ارهــ ــع فــــي اع ــ ــة أن ت ــ ــة ال هــ ــ علــــى ال ــ ــة،  ــ ــ ال اعــ ائح والق ــ اللــ
لــي،  قــع الع ــة وفــي ال م الفعال ــة أو عــ ل اللاع اعــ  ه الق فــاد وصــف هــ ق ل ــ ــار فــي ال ال



 

ه ــ بــ ال ول ال ــ الــ ــة فــي مع اعــ ال ــع الق ــ نم ، وت اــــ اه أو الآخــ  ، إحــ
ل دولة على ح وف  عاً ل ـة ، و ةت اعـ ال ـاول الق ق ی ـ ـ ال جـه ن هج ال ـال ن الأخـ 

ــ  ــة تق ل  ــاد حــ ف م ــا وتــ ــاع عــ عــ ال ــاالق اعــ مــ  ودارتهــا ل دون ق
ــ أن ال الإضــافة إلــى ذلــ ف ــلة لا داعــي لهــا،  ات مف صــ م وت قــ ق  ــ ــ ال جــه ن هج ال ــ

غــي علــى  ل ی ة، ولــ ــ غ ق ال ــ وف ال ــ ــ مــع  ــ أن ی ، فــإن  اعــ ــاد ولــ ق علــى م
ا دة إدارة ال ها ت ج ة  ف ة أن ت على خل ب هات ال ها ال ـ وفعال ، و

ــال الإدارة وم ــ ــها م ارســ ــــي ت ــــا ال ــــة إدارة ال ل اقــــ ع ــــات أن ت س فــــ الإدارة فــــي ال
ة.   ال

ر فـي  هـ ـة علـى ثقـة ال اف ـاً علـى ال ـة ن هات ال د ال وعلى م ال ت جه
ــة،  مات مال م خــ ــي تقــ ــات ال ــة واله ال ــات ال س ق عادلــة لل في وعلــى خلــ ســ ــ ــاع ال الق

اف  ــة الإشــ ل ــ ع ــاً إلــى ت ــة أ ــات ال ف اله ــة وتهــ ه ــائف ال ــارف وال علــى ال
ـة إدارة  ل ف فـي ع ـ ة إدارة ال ول ـ ر  هـ ـل علـى خلـ وعـي لـ ال ل الع ـ ة، و ا الإش
، وذلـ مـ  دع ـ ة ال ـل ـة م ا ـل علـى ح ـة أن تع هـات ال ا  علـى ال  ، ا ال

ف  عـ ما ی ال عة وح ع ك  ن وأن ت ني م ار قان ل لـى إخلال إ لات، وعلـى سـ ـ ال
ــ سـ ـــال: ی ـــة،  يال ات ال ــل ـ خل ال ـــ ة ل ــ یـ ــاً ع ـ ة أس ـــ ـــات ال لا ني فـــي ال ــار القـــان ـ الإ

فاد رأس  فـي لاسـ ـا  ة  ـ قعـة ال ـائ ال جـة أو ال ة ال اق لة ال س ه الأس ال ل ه وت
ـة ا ل غ ال ال الأص امـا ،ال الال فـاء  رة علـى ال م القـ ة أو عـ ـ رجـة  ل ب ـ الأصـ ت، ت

ة ـ سـل ـة وغ ـ آم وف غ د  ـ الإدار   ،وج ام ال لات، إسـاءة اسـ ـ فات وال وخفـاء الـ
 وخلافه. 

ة:   -2 ا ات الإش ل  ال
ح  ــ صــ ل غ ــ انــاً  ــارف أح اف علــى ال ــاره ــ الإشــ ـ ـاع ــة م ــة إدار ن فــة قان  ةو

ـــ اعـــ ت ة علــى ق ـــ رجــة  ةب ــ ـــال ال الأع ــلة  اعـــ  ،ة م ه الق ــل هـــ انـــ م ـــا  ال ول
ة عــــة إرشــــاد ــــة ذات  ورها  ،ال ــــي ســــع بــــ ــــارف ال لــــة علــــى ال ــــات ثق ل ضــــ م وف

عق الغة ال ارف  ا أن معاملات ال ة. و ات م لها م خلال ت م فاف ح وم  ،للال



 

ـ  ـ ال ع هـا،  عهـا وتق ع ت ـة، ث  اخل ـة الإدارـة ال قا ـ ال ة علـى ن ـ رجـة  ن ب وقـ ف
ــى شـــه  ــة إلـ ـ ائح الق ــ ة واللـ ــ ـ ان ال ــالق ـ ام  ــ ـ ــة الال ـ ا ــ م لاً مـ ــ ـ ة ت ا ــ ة الإشـ ــل ـ دور ال

ـارف ـا ال دة إدارة م ـ جـ هـا تع ـ ف ـة  ن ـة وقان ة ت ورة خل ب هـا ض مـ  وفعال
ف ماهسأجل الا ام م ه. في ن ع عل  ي سل و

ـــ  ــ ال ـ ـــارف  ــى ال اف علـ ــة الإشـــ ـ ــإن مه ل فـ ــ ــلإولـ ـ ــة وتق ـ ا ــا م ــى أنهـ ــا علـ ــ هـ ـ ، وع
ور  ة هـال ا ة الإشـ ـل ـارف، ومـع ذلـ فـإن ال دیهـا ال ي ت ا ال ة إدارة ال ل ة ع ي ة تق

اف م ة أ ة م ع . فق واح ق في م ام م اد ن ة في إ  ه
ــاوتقــع علــى عــا ــإدارة ال ــلة  ات م ول ــ اف الأخــ م ــ ــة  ،ت الأ اعــ ال د الق ــ وت

ـة ال قـار ال اد ال ـات إعـ ل لفـة م ها لارتفاع ت ا، ودراكاً م اءلة الإدارة العل ای على م  ل م
ارها ع و  وص ـ ة  ال قار ال ام لل ه ن ن ة ت أت دول  ة، ب ا افع م ق م ـ دون ت

ی علـى  ـ ـلاً عـ ذلـ تـ ال ، ف ـارج اجع ال ـ رجة أك علـى ال اد ب ف على الاع ال
ر.   ه ة إلى ال ا ات ال ول ل نقل م ه مات العامة ل عل اح ع ال ات الإف ل  م

ن:   -3 اه  ال
ــاهل إن ـ ــم دوراً ل لـ ــاب ال ـ ــلال ان ــ خـ ات، ومـ ــ ـ ــة ال ـ ــ ح ـ ــي تق ــاً فـ ـ افي  ه الإشـــ

ل الإدارة افقة على م ن فـي وضـح   ،وال ـاه ن ال  ، ارج اجع ال اجعة وال ة ال ول
ات  ول ــ ات الأخــ فــي أن م ــ ــارف عــ ال لــف ال ف، وت ــ جــه ال یــ ت ح لهــ ب ــ

لة الأسه اه ح ل ل فق ت ون راف ،الإدارة وال ف ی ی دع ال اه ال اً ت ـة بل أ عة مال
دعـــ لـــف ال ـــلاك،  ــال ال أس مـ ــار لـــ ـ ائ ال ــ ــ الـ ة فـــي  ،ن عـ ــا سـ ــة ال فـ امـــل و لأن 

 . ن على ال الي) ت ام ال ار ال ق قاصة ( وم ث اس عات وال ف ا في ذل ال اد،   الاق
ــة  ـــ ان ة الائ ول ــ ـــ ــى ال ــ علـــ ـــ ــ ال ــ تـــ ـــ ، ح ــاه ـــ ــة ال ـــ ــارف أه ـــ ــ ال ـــ رك م ــ ـــ و

ح  ـ ات ال ل امة م اد ص ها ازد ق، م ة  ع ع ذل  . و اه هـا لل ـ ومعای ـي  ال
ـــاه الأ ف وال ـــ ـــي ال س ـــي ُ  وفـــىعلـــى م واعـــبهـــا  ـــا أصـــ  ّ  ، اســـ صـــال وم

ــ  ــ أن ت ــي  اءات ال دون ــ الإجــ ی لا یــ ــاه الــ اته ال ول ــ ــل م جــه الأك علــى ال
ان تع ة، ل رجة  ة ب ات ع ة ال ة ح ل اس م أجل ع اص صال وم  أش



 

ــاه ــار ال امــي  ــ الإل ع ــارف فــي العــادة ال ــاء م إن ح  ــ اء ال ل إجــ ــ ا  ،و واشــ
ـاه أن یـ ـ علـى ال ، و ـاه د حـ أدنـى لل اف علـى إدارة  دواوج اً فـي الإشـ ـ دوراً رئ

ف،  ــــ ون ال ــــاشــــ ــــع أع ء ی ــــ لــــ إدارة  ــاروا م ــ ه عــــادة أن  قــــع مــــ ةؤ و ــال ــ  ،ه 
ة اف سل اسات وأه ضع س هل ل ن م ن اًَ◌ علـى   ،و ل الإدارة قادراً أ ن م و أن 

ــ ــ ف يت ــــ ة لل ــ اســ ــل م ــ ة ع ات ــ ـــــالي ،اســ ه ال ــ ــ ف وم ــ ــ ون ال ــ ــى شــ اف علــ ــ  ،والإشــ
لــة لة معق ــة علــى رســ اف ــائهوال ،وال ــة بــ أع ات ة ال ــل ارســات ال وث م لــة دون حــ  ،ل

ف  ماً.وعلى م ال  ع
ال الإدارة :   -4  م

ف تقـــع علـــى عـــات  ـــ ـــال ال ـــة عـــ أع هائ ة ال ول ـــ ة، أن ال ـــ ان ال ـــ القـــ ـــي مع تق
ــ  لــ الإدارة، ح ه مــإم ــال ــة علــى م اف دع عــ ال ــ ــاه وال ول أمــام ال ــ  نــه م

ــ الإدارة  لــ ــــاء م م أع قــــ ف، وفــــي العــــادة  ــــ ة لل ی ــ وعة والقــ ــــ ة وال شــــ خــــلال الإدارة ال
ــ  ل مـــ ــ ن الـــ ع ــ ـــ ه لا  ــ ـــ ، ول ف ــ ـــ ة لل ــ ـــ ــال ال ـــ ــة للأع ـــ م ــ الإدارة ال فـــ ب
ـــات  ل الع ـــلة  ـــة ال ـــ ال ة أو غ ـــل ـــ ال ارســـات غ اســـات وال ـــائج ال ة عـــ ن ول ـــ ال

ة لـ الإدارة   ،ال ـاء م ـار أع ـاً مـا یـ اخ ـ غال اخلي، ول أ والغـ الـ ة  م ال قا وال
 ، ــــــاه اء مــــــ جانــــــ ال اض أو اســــــ ــــــ ف دون أ اع ــــــ ــــــارج مــــــ جانــــــ إدارة ال ال

ون د ن ی اه اً للإدارةائفال د اً وم ان قعاً م ی  ،اً م ـ ف ـ ال ون غ ی ـ ـارس ال ونادراً ما 
ون عــادة أ  قــ اقــع أنهــ  ، وال ــا ــل ال ــلة ت ــة ال ف ع ــ ة ال ــ تــأث فعــال علــى أن

لــ الإدارة ــة  ات ال ــل ف، وتهــ ال ــ ارات إدارة ال خل القــائ علــى  ،قــ ــ وذلــ لأن ال
ــع  ان ت ــ ــعى ل ــة و ان لــ الائ ات ال ول ــ ــ علــى م ف ی ــ اف علــى ال ق للإشــ ــ ال

ــال  ــائه  اتأع ول ــ ه ال ــل هــ ض  هــ ه مــ ال ــ ــي ت رة ال ان  ،هلات والقــ ــ أن القــ ون
ة ول هلات وال ل ال ب و ل د ال اب والع ائل الان اراً ل م م ائح تق ـاء  ،والل ل أع وع

لـ  ـاء ال ـع لأع اء وال ـ رات وال ـ د وال ـ ـات أخـ الق ان وتعل ـاول قـ ا ت  . ل ال
. والع ر أخ ع وأم ء ال ال لاس، وس وض الاخ ل على ق ا مقابل ال ا  لات واله

:   -آ ل  ل ال



 

ــ الي  ّ عــ ــ ــات أن حــ راســ ت ال هــــ ــ أ ــ ــة ح ــ ــة الأه ــ ــ الإدارة فــــي غا لــ ــل م ــ  60ــ % مــ
ة ـ فـة ال ع قـ لل ا مف ـان لـ إدارة، إمـا  ـاء م یها أع ـان لـ ارف الفاشلة  ـ ،ال ا أو  ان

ــ  ــ رئـ ــ الأول هـ ـ ف ی ال ــ ـ ن ال ــ ـ ما  ــ ـ ف، وع ـــ ون ال ــ ــى شـ اف علـ ــ ــاه الإشـ ـ ــل ت سـ
ف  ـــ ـــا أن ال  ، لـــ ة إلـــى ال ضـــ خلات م ف مـــ الـــة أن یـــ ه ال ـــل فـــي هـــ لـــ  ال
ع على  ل أن  ة لأ م ال ور  فة معاً، وم ال ع ة وال الق ف  ل ی اجة إلى م

اء نقــاش مف ، إجــ لــ ارات ال ــة علــى قــ اب الإ د  ــان تعــ قاشــات فــي أغلــ الأح ه ال ح لأن هــ ــ
ـارف الفاشـلة تعــاني د ـ أن ال ل ن ـال إداراتهـاائلـ ر فـي م ــ د أوجـه ق ل  ،ـاً مـ وجـ ــ و

ــال إدارة  یها م ــان لــ ة  ــ ع ــات ال س راســات أن أغلــ ال ت ال هــ ــا ا ــا.  فــي إداراتهــا العل
اشـغ فعالة، لـ ن ت ـ غـي أن ت قل ی ـ ی ال ـ ـة لل ئ ـائف ال ع  يا فـإن مـ أهـ ال قـ ال

 ، ل سـل ـ ـل  ع لـ إدارة  د م ، وفـي حـال وجـ فه ـ د م ة قـ تهـ ـاد ة واق ن اء قان في أخ
اجع  ــ ــة أو ال قاب ــة ال اخل ا ال ــ ــل ال ــفة مــ ق ــاكل ال ــة ال عال راً  ــام فــ غــي الاه ی

ارج  . ال
غـــي أن  ال ی ــ ـــع الأحـ ــ فـــي ج ـ ، ول ــ فـــاوت مـــ جهـــة لأخـ ــ الإدارة ی لـ ــاء م ـ د أع ون عـــ
ـ  ر أك ـ لـ م ـاء ال ن لأع ـ الـة  ه ال ، لأنـه فـي هـ ـ واحـ ف ـ ت ی أك م ع

 . ف واح ول ت ن أك م م ف م خلال ع ر على ال لل ن أق ن  وأوضح، وس
ات ا  -ب ول :  م ل  ل

قل ــ لــ الإدارة قــ وم ن م ــ ور أن  ــ ــا ،مــ ال ــة ون فاعل الــه  ــارس أع م  ،و ــ وأن یل
ی  عـارف   وم هـارات وال ا ال ـ ل ا  أن  ة،  ة عال عای أخلا ة  ف ف ودارته ال ال

رة علــى ا یه القــ ن لــ ــ ــة، وأن ت فعال ــاته  ــ واج ف ه مــ ت ــ ــي ت ة ال ــ ر وال ــ علــى الأمــ ل
ولاً  ــ ــ الإدارة م ن ف ــ ــ أن  ول، و ــ ــ ســل وم ف علــى ن ــ ون ال ــإدارة شــ علقــة  ال
ل في  ات ال ة، وم واج اكل ق ها  ع غي أن ت ه العلاقة ی ، وه ل اش أمام ال ل م

ـــاه قـــاع والات د الإ ـــ خـــاء أن  د الإدارة  ،أوقـــات ال اقـــ جهـــ هـــا و ف عل ـــ اً و ــ ـ ها م ـــان و
ف  عـــ ـــة لل ا ا والـــ ال ـــ د ال أكـــ مـــ وجـــ هـــا، و افقـــة عل ـــل ال ات ق صـــ لـــى إودارســـاً ال

ة لل احي ال ا وال ا ة، أمـا فـي   ،الق ـ ات  ل إلى صع ل أن ت ها ق ل على معال والع



 

ـــــ قـــــاء وات ف علــــى ال ـــــ ة ال ـــــاع لـــــل م ــ ال ة، فـــــإن مـــــ واجــ ـــــ ال ال ــ اءات الأحــ اذ الإجـــــ
ة ـ ف سـائ  ،ال ــ قـاء ال ورة إ ــ ـ ال ـاء إدارة فعالــة اً وع ـاره إلــى أن یـ إعــادة إن  ،فــي م

 : ل ال ل الإدارة الفعال ه ذل ال ف وم لات ال ة م  ومعال
ف - ل ال ة ع عة أن .  ،فه  ل سل ة بها  ت ا ال  وال
ان - ــــ ة ل اســــ ات م ــــ ــــ خ ة علــــى تلــــ  ی ــــ ــــة وال ا ــــة لل ــــ ق إرســــاء ن ــــام الإدارة 

 . ا  ال
أكــ مــ تــ  - ةای ــ ــا ال اء فــي ال ــ ف ،ف خ ــ ــا فــي ال ــ إدارة ال ــام  ،ون وأن ن

ة  اســ ــة ال ه هلات ال ــ یه ال اص لــ ة مــ جانــ أشــ اســ اجعــات م ــع ل ــا  إدارة ال
ف أو خار  اء م داخل ال  جه. س

ف   - ـ لة ال اف ب رسـ د ت ان وج ورة ل اءات ال اذ الإج ات اس  ق ال م في ال ق
ة . و ،م ناح ة أخ ته م ناح ا ل م اله وش ة وأع اد  ه الاق

ـــة - ا ـــة  اجعـــة داخل ـــات م ت ـــه ت ف ل ـــ أكـــ مـــ أن ال ا  -ی نـــ ی لأن  ـــ ال ولا حاجـــة 
ــال ال  ـ ــي م اء فـ ــ ـ ــل خ ــ داخـ اء مـ ــ ـ وا خ ــ ـ ه  أن  ــ ــي علـ غـ ــ ی ـ ه . ول ــ ــة هـ اجعـ ــة وال ـ قا

ف .  ،ال ل ج ات وأنها ت  ت ه ال ل ه ة م ق م ق م الأم م خارجه لل  ون ل
أك م  - ف. ای ال ال ارة على أع ة ال ات ال عل ان وال اع الق  ت
ــ - اردة فـ ــ ــات الـ مـ عل ــ أن ال أكـــ مـ ــةی قـ ــفافة ود ف شـ ـــ ــة لل ـ ال قـــار ال ــــ  ،ي ال ــ ت ومـ

هـا  ـح ع ف مـات ال عل ن ال ان ألا ت ة ل ارج اجعة ال ال ال ا في ذل أع ة،  ا اءات  إج
للة.   م

ل الإدارة:   -جـ  تق م
ــة عــ  ّ تعــ ف ــ ال ات غ ول ــ ل خــاص ال ــ ــة و ــة الأه لــ الإدارة فــي غا ــ م ــة تق ل ع
لـ الإدارةال ـل م ـ  ـاً تق ف دائ ـ ـ ال ل تق ـ ف، و لفة في ال ـه ائف ال  وفعال

ة  ــ ــاء أكفــاء وذوو خ لــ أع ة ال ــ ل ع ــ ــان  ــ مــا إذا  ــة فــي تق ئ اف ال ــل الأهــ وت
ن  ــ فه ــة و فعال اته  ول ــ ون لأداء م ع ــ ــاته قــادرون وم اف واج ضــع أهـــ ا ب ــاً تامــاً وقــام فه

لـ اعـات ال ـات واج اضـ جل ـ م ـ ف ق ل ال ـ ـة، و ا اسات  ـل  ،وس علـ  ـا ی و



 

 ، اســ لــ الإدارة ال ــ م ــام إلــى ع ان مــة  ق قــار ال املــة مــ ال عــة  ــة م ــة و ناح
د  لـ یـ ـان ال فة ما إذا  ع ل الإدارة ل اء م م بها أع ق ي  عة ال ا ال ال و تق أع

فم ون ال اف على ش ة للإش فعال اته  ف، ومـ   ،ول أول على وضع ال لاع أولاً  والإ
ـات عل ان وال ـالق ف  ـ ـ ال اجعـة تق ـا م ور ه ـ اعات أو  ،ال ـاك صـ ـان ه ـ مـا إذا  وتق

ف   ل ال یهـ ة، وال الح ذات ارسات م ـ ىلـإم لـ خ ـة م ات ه ال ـال علـ  ،م ما ت ـ وع
ارا امـل الق ال ـح  ف ع أن  ضـ ال ـلة  لـ ذ ال ـ ال ـ علـى ع ـالح،  اعات م ـ ت 

اع عة ال ع  ،ع  ع، و ض ع ع ال على ال ة  ّ وأن  ـل مـة ال ارسات خ م م
ف ــ في ال لــ الإدارة، أو مــ ــاء م ام أع ــة اســ ات ف  ،ال ــ انــات ال ــاه لإم أو ال

ـ  ة مـ أجـل ال ان وضالائ ون  ،ل علـى قـ وض بـ ار قـ عـ إصـ ، و ـال أخـ ارسـة أع أو م
لــ الإدارة ــاء م انات لأع ــة  ،ضــ ان ــ الائ ة مــ وجهــة ال ــ ــألة خ ــاله م ــالح أع أو ل

عــــ ــــا  ــة معــــاً،  ل علــــى   تقــــ رشــــاو ّ والإدارـ ــــ ل ال ــــه ض ت غــــ لــــ الإدارة  ــــاء م لأع
ام ــة أو اســ ل ــات ت ت ه علــى ت افق ــة مــ الأمــ مــ مات مع امــ خــ غــي إیلائهــا اه ــي ی  اً ر ال

ا لها م تأث   اً ك  ة العامة:  فيل ان ف الائ  ثقافة ال
 
:   -د ا إدارة ال علقة  ل ال ات ال ول  م
فـ  ّ ع ة  ـ ائح ال ان واللـ ـه القـ ل الإدارة و مـا تـ عل ـ اً م ـة إدارة  اً رئ ل فـي ع

، ا ا یلي:  ال ات  ول ه ال  و تل ه
-  . ا ال في إدارة ال ل م ة ل ة واض ات اغة اس  ص
-  . ل م ة ع  ول ة وال ل اً لل اًَ◌ واض اكل ت تف افقة على   ت أو ال
لــــة - ق ة ال ــــا ح ال ضــــ ــــاً و د  ــــ اســــات ت اجعــــة س ارهــــا م ــــا وأق ــــة رأس ال د  ــــ ل وت

ف ل الآم لل غ ب لل ل دته ال  . وج
ف  - عــ ورة لل ــ ات ال ــ ــة ال فعال ــا  ــاذ الإدارة العل ان ات ــة إضــ ال ف ال ــ ــا ال لــى م

ة ل غ اسها ،وال ها ،و اق ها.  ،وم ة عل  وال



 

ة - اســ ال م أكــ أنهــا مــا تــ ــة لل قاب ا ال ــ اجعــة دورــة لل اء م ــ دور  ،إجــ اء تق نــامج  وجــ ل
 . ل ال ال  اغة رأس ال  ص

اء  - ــ إجــ ــا فــي ذل رة  قــ ود ال ــ اكــ لل ــاوز ال ــة ت ات فــي حال ــ وح وتف ل علــى شــ ــ ال
لـ الإدارة ـاء م ح لأع ــ ـان ال اجعـات للائ اف الأخـ م ــ ضــات  ،ذات العلاقـة ، والأ ع وال

ة ال ان ةالائ نة.   ،ه ات ال ة ال فا  و
ان - اءات.  ض اسات والإج ال ام  اجعة للال ل م ة ت اخل اجعة ال فة ال  أن و
اغة  - ة ص ات  تف سل ات ها  الاس ف ل  وت غي على ال اً، ومع ذل ی إلى الإدارة رس

ة.  ها ها في ال اف عل ة و ات ة الاس  أن  ال
قار - ی م ال ها  ت ات  . وت
ان وج - ةض افآت سل ائف وم ارسات شغل و ة.  ،د م اب ل إ ة ع  و
اء تق س لأ - ل الإدارة. إج  داء رئ م
-  ، ی ـــ ف ی ال ـــ افـــآت ال ـــالغ م یـــ م ی ل ـــ ف ـــ ال ی غ ـــ لفـــة مـــ ال ـــة م ـــاب ل ان

اجعة ة أخ لل .  ،ول ا إدارة ال ة خاصة  ل ل  و
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اً  ـ ـة ن ات مه ول ـ ارف م ـارفإلـى اتقع على عات إدارة ال ـات ال ل اسـة لع عـة ال  ،ل

ا یلي:  ات  ول ه ال ل ه  وت
:  -آ ا اسات إدارة ال ف س ف وت ات ال ل ة ع ع ول  ال

ا ــ ــ ع ــه  ف وأدائــ ــــ ــالي لل ــ ــ ال ــ ــال الإدارة وعلــــى الإدارة ال نإن ســــلامة ال ــ ــى م ــا علــ ــ عل
ف ـــ ي لل ات ـــ الاســـ ـــاً فـــإن ال ل أ ـــ ـــارف. و ف  ،لل ـــ ة ال ـــا ل م عـــة شـــ و

ر  ل أم ة ال ت فا ـ الإدار  اً و ـة الف ا دة م ه  ،تع م ج ف، لهـ ـ لـ الإدارة لل وم
ــاء م ــاءلة أع ــة م ــالي هــ تق ــام ال ج لل و ــ ــة لل ــ فعال ة الأك ات اب فــإن الاســ لــ الأســ

ای إلى   ،الإدارة ل م ة  ات ال ل ف ال ة. وته ف  ه على إدارة ال اف وتع ح
ا ة الإدارة العل ار ة م ها تق ول فـا علـى سـلامة  وم ة ع ال ة رئ ول لاع  ل الاض لق

ف وأمانه.  ال
ة:   -ب دة وال  ال
ــاء فــي الإدارة العل ّ تعــ اد الأع دة الأفــ ته ــاجــ ــ ــة وخ ــة مــ الأه ــي  ،علــى درجــة عال ع ا  وهــ

 ـ ن م ل ی سـ اد الـ قـاء الأفـ ان ة أن ته  ات ال ل ـ اً على ال ـ  اً اد ف،  ـ فـي ال
ة  ـ صـلاح ات أن ت ل ه ال غي على ه هـا لإدارةای ات وملاءم ـل ـ ال ا وقـ قامـ مع . هـ

ضــع معــای  ول ب عــ الـــ ــة فــي  ل ال هــا علــى ســـ ی م ـــ ــل ال فـــاء بهــا مــ ق ــ ال
ال:   ال

ال - الاح لة  ة م ة ج اب أ ارت الإدانة  ة  ائ ام ق ور أح انة الأمانة.  ،ص  أو خ
اً. الا - اً أو خارج ل اد م اد أ دی واج ال اع ع س  م
اره.  - ي ق س إشهار إع ع ان ال ال  ما إذا 
ة معاملات - ة. لاذات ع أ ع ة ال س  قة مع ال
ة.  - ن ة أو قان الفات مال اب م ارت  الإدانة 

ة الإدارة  ــ ــ خ ــ تأك ف ال ــ ــاً مــ ال لــ غال عــای ت ه ال ــل هــ قــة بهــا م هــات ال وال
ة رتها الف ا وق .  ،العل اته اؤها أداء واج لى أع ل أن ی ة ق ه ها ال اه  ون



 

ات الإ -جـ ول  دارة: م
ل والإدارة  غ م أن ال ـا دوراً في على ال ه ـل م ، فـإن ل ا الآخـ ه ل م ع  حاجة إلى أن ی

ـة  م ف ال ـ ة ال ـ ا أن ی غـي أن یـ ـ الإدارة ی ف وف ـ ی ال ـ دیها، ف ة ی ات م ول وم
ائح ــ ان والل ــ والقــ ل اســات ال ــاً ل ــ ،ق ــام ســل مــ ال ها ن ع غــي أن یــ ــة و قاب ا ال

ــ أن  ــة لــلإدارة، إلا أنــه  م ــات ال ل ع الع ــ أن یــ لــ  غ مــ أن ال ــة، وعلــى الــ اخل ال
د  لــ لا یــ ــ إلــى أن ال ــل الإدارة  لــ مــ ق ــة، ومــلاء أفعــال ال ال ــة الإج قا ال ف  ــ

 . ة الأم ف في نها ال اته، وه ما   ول  م
ود الإدارة  ــ أن تـــ ـ ــــ أن و اته، و ول ــ ـ ــاء  فـ ــا لل اجهـ ـــي  ــات ال مـ عل ال ــ الإدارة  لـ م

تهـا  ـف خ ـ علـى الإدارة أن ت  ، لاً عـ ذلـ ، ف ل ات ال ل امل ل ال عة و ت 
ة ة وم ی ار ج ل أف .   ،في ت ل ها م جان ال ات لل ف ص  وت

ـــاء ـــادة م ـــة ل ا اســـات  ف س ـــ ـــ ال ـــ أن  ن و لـــ اصـــاً ی ـــاره أش اع ـــه،  ی لة م
ـــفء  اف ال الإشـــ ـــام  ار فـــي ال اف للاســـ ی حـــ ــ ـ م لل ـــ أن تقـــ ف،  ـــ ـــادة ال ة  ول ـــ م

ف ــ ــا لل ــات الإدارة العل ل واج ــ ــل. وت ة الع ــ اتها والفعــال علــى أن ول ــ اص  وم ــ أشــ تع
ســ ــائف الإدارة ال اهــة فــي و ة ون ــ ــة وخ یه مهــارات مه اف لــ ــةأى، إرســاء حــ ا ــ  ،داء  ون

ــة  مــات الإدار عل ــاف لل ــام  د ن أكــ الإدارة مــ وجــ ــ أن ت اد، و ر الأفــ اد، وتــ لإدارة الأفــ
 . اس ق ال املة وفي ال قة و مات شفافة ود عل ف وم أن ال  ل ال
ف ال  ــ ــائف ال ــل و ان أن  ة فــي ضــ ــ ئ ــة ال ة الإدار ول ــ ــل ال دوت ة تــ ــ ــاًَ◌  ئ ق

اءات  اســات وجــ ــاواضــل ــة ال ا ــ م ف ت ــ ال ــة  ا ــ  د ن  ودارتهــا ة، ومــ وجــ
اد الإدارة:  أك م أن أف ف ال دة الإدارة به ه أنه ی تق ج ة، وم ال  فعال

ف.  - اهة لإدارة ال ة ون ا رة  یه مق  ل
ف ال - ا ال ة م ا یه ن ل ةل ها اد  . وال ف
اً  - اس هاً إداراً م ج ا ت م ف.  ،ق ا ال ة ل ئ ان ال ل ال ة في  ا ارات  وا ق  وات
ف.  - ارة على ال ل ال و ال ل ش ا  م  ال



 

فوا  اس   - ـ اص القادر على الـ فـي ال أول الأش ال  ـأث  ،الات رجـة أو ال ـه ب
ة على ف  ك ـ ـالح ال عارض مـع م ع إلـى  ،ن ی اسـات تـ ـاً س ضـع أ ـ أن ت ـان  و

ل الإدارة.  اء م الح أع اعات م اح ع ص  الإف
ن:  -6 اخل ن ال اجع اجعة وال ة ال  ل

ام  ـ ف والال ـ ـة لل ال قـار ال ة وال اسـ اسـات ال اف علـى ال اجعة إلى الإش ان ال ف ل ته
ــ اتـه، و عل لــب ــة م ــاع الل لقــة  ل ت ــل  ل الع ــ ــة، و ن اته القان ول ــ ــة م الإدارة فــي تل

اخلي،  ارجي وال اجع ال ل م ال ل و دة ا وصل ب ال اجعة في ت ج ة ال ه ل ت
اجــع  احــات م ــ اق ف ــل علــى ت ات، والع ــا اجــع ال ة م قلال اجعــة مــ خــلال تــ اســ أداء ال

ات ـا ــاء ال ـاقي أع ـ  و ـاد مــ خـلال ت ف الاق ـ ـ ال ـة علـى تــ م ـل الل ، وتع
ون  لــــ فــــي إدارة شــــ ارات ال ــــ قــــ ــــة ل لائ ــــة وال ا ــــة ال ال مــــات ال عل ال لــــ الإدارة  م

ف.  ة في ال اخل ة ال قا ل ال ة  ل على زادة فعال ا تع ف،   ال
ــي ال ــة فـ اجعـ ــان ال ـ د ل ــ د وجـ ــ ـ ــارفو ـ ــي ال ة فـ ــل ـ اب ال ــ ــة أصـ ــادة ثقـ ــى زـ ف إلـ ــ  ـ

انه  .  وا
ا   اجعة دور  ل  ن ك فمل ـ ة ال علقـة فـي  ،ه في ح ائفهـا ال امهـا ب وذلـ مـ خـلال 

ة ل ــغ مــات ال عل قــ مــ دقــة ال هــا ال ادی ــا واع اســات الإدارــة،  ال ــ  ق ع علــى ال ــ ، وال
ــ ف تأك اجعــة تــ ــ  اً أن ال ، و ــا ــات إدارة ال ل ــة وع قا ــ ال ة ون ــ س ــة ال ــأن ال

ــ الإدارة لـ ــى م ها إلـ ــل تقـــ ـ ة ق ــ ـ ــة ال ـ ال ائ ال ــ ا القـ ــ اجعـ اخل أن ی اجع الـــ ـــ ــى ال  ،علـ
ن  ـ غـي أن ت ـة، و ال ائ ال اد القـ ـ إعـ ة ع اسـ ة م اسـ ارسـات م اسـات وم ـ س ان ت وض

ا ائ ال اجعة الق عـة م اد تقـار عـ م إعـ اخل  اجع الـ ح لل ة ت ا رجة  لة ب ة مف ل
ة ان ض ال الة ع ها ع ، وم ان خل ،م ال ة ال ة.  ،وقائ ق فقات ال ة ال  وقائ

ة،  ـــــ ـــــة وال ات ال ا ـــــات والاشـــــ ل ـــــال لل ـــــاً الام ن أ اخل ن الـــــ اجعـــــ رس ال ـــــ و
ن  فــ ع ــل الاخإو ــاحلافــات اللــى  لات الإف ــ ــة وم ــ  ،ه ــ ال ق وق بــ ال زون الفــ ــ و

ــة ئ ــات ال قل ون إلـــى ال ــ ات الإدارة، و ــا ـــة  ،وح ن ــات القان ل ــال الإدارة لل ن ام ـــ ف و
اً  ة ج ة مه اه ن م م ق اجعة  ان ال اخل ول اجع ال ل فإن ال ات. ول ل ها م ال وغ

ة ال ل ففي ع ـارف ،ة لل ـة فـي ال اخل اجعـة ال ی عـ دور ال ائفهـا وس ال  وو
ل.  ل مف ة  ال ل ال  في الف



 

ة:   -7 ارج اجعة ال  ال
هــل  قل وم ـ ات م ـا اجـع ح ـاه ل ـ ال ورة تع ات ضـ ـ ـة ال ـار العـام ل لـ الإ ی

ــ  وذو  ــات وأن ل افــة ع اجعــة ل اء  م ــة لإجــ ففــاءة مه ــ ــي  ،ة ال أ الغ اء الــ ض إبــ غــ
ف ــ ــة لل ال ائ ال ق القــ عي فــي مــ صــ ضــ ایــ وال ها  ال ال ـــة، وعــ ــة مع ة زم ــ عــ ف

لة الأسه ق عادة إلى ح جه ال س ،و م ب ه  .اول ف آخ  ة 
ات ل ق الع ارف ب ة ال ة ح ل ة في ع اخل اجعة ال ه ال ها وت  لال : م خ وت

اف - غها وضع ال والأه ل  . وت
اف.  - ق الأه  رص ت
ات.  - ول ال ام  ان ال  ض
-  . فا على ال  ال

ت) م  ا (إن وج ة ال اجعة ول ة ال ل الإدارة ول ل مع م الع ة  اخل اجعة ال م ال وتق
ــة  اخل ــة ال قا ــة ال ــا وفعال ــعامــةأجــل إدارة ال قــة ،  وقــ ت ــة ال رات ال قــ  ال

ة  ـــ ــاً  امـ ولي أح في الـــ ـــ ـــاع ال ـــ معلـــى الق ق ـــة ل اخل اجعـــة ال ـــام ال ـــه فـــي إح ـــة ت ه
ة ما یلي:  اخل اجعة ال ص ال ازل  ة  ادرة ع ل ارف ، وال ة لل ة ج  ح

ف ـــ ـــل ال ة م ـــ اف أخـــ  ـــ ـــأ ه ـــال وال دع ال ـــ ائ وال لـــ علـــى  والـــ ـــأ ال . و
ـة  ل أن ـغ ـ وت ولة عـ ت الح الإدارة ال عارض ب م اجعة  ال فة ال مات و خ

ف ة في ال قا ة فـي  ،ال ـل اب ال ـة أصـ ال ائ ال مي القـ ـ ـ م ـة و ال ائ ال اد القـ وعـ
ــادة  ــــة زــ اجعــــة ن ــا ال ققهــ ــــي ت ــــافة ال ــة ال ــ ف، عــــلاوة علــــى ال ــــ قــــة فــــي ال درجــــة ال

ـة  ال ائ ال مي القـ ـ ـاد م الي زادة درجـة اع ال ة، و ال ائ ال اردة في الق ة ال س مات ال عل ال
هــــا، و  اردة ف ــ ــات الــ مــ عل ن علــــى ال ــار أن ل ــــ ــ اع ف  ــــ ــة ال ــ ــ فــــي ح ــ اجعــــة دور  ل

اجعة دور  قة  اً هم  اً لل ادة ال امها ب ة  ة ن اد ة الاق اح ائ  وال اردة فـي القـ مـات الـ عل في ال
ف ـ ال ة  ل اف ذات ال افة الأ ادها ل ي ت إع ارف ال ة لل ال ـاهو  ،ال ن  اصـة ال

دع عـاملو ن وال  وال ور مـ خـلال  ن ال ا الـ ـ هـ ـا  ـة .  ال ق الأوراق ال ن فـي سـ
ام ال فة م ال ف إلى مع ة في ال ل اب ال ائح  حاجة أص ان والل الق ف أو إدارته 



 

اجـع  ـة أخـ فـإن م ف، ومـ ناح ـ احـة لل ارد ال غلال ال فاءتها في اس لة، وم  ذات ال
افــــة  ــــالح  اعــــاة م امــــه  انــــ اه ــــاه  ــــالح ال اجعــــة م ــــ أن یهــــ  ات  ــــا ال

اجعة العام في ور ال اً ل ة وذل ت ل اف الأخ ذات ال قـاً  الأ ارف، وت ة ال ح
ــة  ارج اجعــة ال ــ علــى ال ور  ا الــ ــ هــ ق ــع، ول ــاد فــي ال ــاعي والاق ورها الاج لــ

ك  ـــل ـــام  ـــة.االاه ه ـــل فـــي وآدابهال ـــة ی اجعـــة فـــي  ال ـــة أخـــ فـــإن دور ال . ومـــ ناح
مـات عل اثـل ال م ت لة ع اولة حل م ـلاك والإدا ،م عـارض بـ ال اء  ،رةوال وذلـ مـ خـلال إبـ

قـ ذلـ مـ خـلال  ادها و إعـ م الإدارة  ـي تقـ ة ال ال ائ ال ي في الق أ الف ات لل ا اجع ال م
ر الإشارة  اجعة، وت ة ال ل ف ع دة ت ة على ج قا اجعة وال ة ال ل ف ع ة في ت فاءة والفعال ال

ــة ح ل اجعــة فــي ع ع دور ال ســ ــار ت اجــع إلــى أنــه فــي إ ــاً مــ م ل ح م ات أصــ ــ ــة ال
ارف ال ة  اخل ة ال قا ل ال فاءة  أ في م  اء ال ات إب ا ه ال  . وفعال

اح:   -8 اءلة والإف ة وال فا  ال
ة  ـفا ق وال ـاح الـ ـ الإف ق ارف ت ال ة الإدارة  ارسة ح ار أسال م فل إ غي أن  ی

اس ق ال ـالي، أن   -وفي ال قف ال ها ال ف، وم ب أس ال لة ب ائل ال افة ال
ات الإدارة.   ارسة سل ب م ة، وأسل ل  والأداء، وال

مــات عل ف ال ــة تــ ل اً ع یــ ــ ت ل أك ــ ــاح  الإف ــ  ق هــا و ه ــلة  وم ارات ال وجعــل القــ
مة م خلال ال وفة ومعل أة مع عة م جان ال اسة ال ق  ال ، و اس ق ال في ال

احـة  ـة م ال ال ال ارات والأع وف والق ال علقة  مات ال عل ها ال ن ف ة ت أ خل ب ة م فا ال
ر  ـــ اجـــة إلـــى أن ی ـــ بهـــا ال ق ـــاءلة  ق، أمـــا ال ـــ ـــار فـــي ال ـــل ال مـــة ل رة ومفه ـــ وم

ــة، أفعــاله  ع ات ال ــل ــا فــي ذلــ ال ق  ــ ن فــي ال ــار ة ال ول ــ ا ال لــ اســاته وأن ی وس
اء.  ائج على ح س ارات وال  ع الق

ـــاءلة و  ة شـــ أساســـي وســـاب لل ـــفا اوال ر  لاســـ ـــ ضـــ أو ال ق ضـــ وال ق ة لل ـــ ال
ـاءلة  ة وال ـفا ا ال ـا حـ ق ة، قـ  ول ة وال ال ات ال س ة وال ات ال ل وال وال

اضــــ ــــة خــــلال العقــــ ال ة وق ایــــ رة م ــــ ــــ  ــــا ال صــــفها ي علــــى  ءب ــــات  اً جــــ اق مــــ م
ـ  ـي ن ة ال لاً على ال اسات  اد صانع ال ة، فق اع اد اسات الاق ن لإال ـ هـا أنهـا م



 

م  ــ ــاء عـ ــي إخفـ ة وهـ ــا ة إضـ ــ ـ ــا م ــا أن لهـ ـ ــة،  اسـ ــف ال اقـ ــي ال ة فـ ــل ـ ــة ال ارسـ ور ل ــ ضـ
ة تعـ  ـ فـاءة، ومـع ذلـ فال ــ ال وث تغ اسـات، وقـ أد حـ دة لل ـ ر الآثـار ال هـ ـاً  ق أ

ی إلـى دفـع  ایـ ـادل م ـاد م ل واع و ة، ومال ذل م تـ ق فقات ال ي وال اد العال في الاق
مـات  ایـ مـ جانـ ال ـاك إدراك م ة، وه ـاد اسات الاق ع ال ارة ص اح إلى ص ة الانف ق

ـــا فـــي ذلـــ ال ـــة،  ــاءة ال فـ ـــالي  ال ــ و ـ ـــة ال ان ـــ إم ة ت ــفا ـ ـــأن ال ــة،  ـ ـــارف ال
ــل  عـ ــا وت قـــف مـ ــع م ــة واقـ اجهـ ــى م ــات علـ ـ س ــ ال ـ ة ت ــفا ـ ــة، وال اسـ ال ــلة  ـ ارات ال ــ القـ

ن ل ع ن أنه س ف ع ا  ان اماً، وخاصة إذا  ة أك أح ول اراته  غال ه وقـ وجهات ن
ــاله ــ ،وأفعـ ه الأسـ ــ ــا ُ ولهـ ، ومـ ــ اسـ ــ ال قـ اســـات فـــي ال یل ال ــ ع علـــى تعـ ـــ ــ ال ــّغاب یـ  ـ

ة  ث ـ اسـة ال ارات ال ا قـ لـ ق ـاص و ـاع ال ـلاء الق فهـ و ة أن  فا اجة إلى ال ،  فـيال ه سـل
سـ ة ب ـ ة ال ـاد ارات الاق ة الأك ت الق فا ـا اوال ـاد،  لاء الآخـ فـي الاق ة الـ

ــ لة ل ــاذ أنهــا وســ ــة ات ل دة ع ــ جــ ــل وت ــة الأف اخلي وال ا الــ ــ ــاءلة والان  ال
ار ــ  ،القــ ــة أك ان ر إم هــ ــي ال ــة وتع ا ــال ال ــ ت د إلــى ت ــات  فــيوتــ س ــة م ا م

ــي  ــ الإدارة فـ ـــل عـ ة أف ــ ـ ــ ف ـ ــ ت ن مـ ــ فـ ن وال ــاه ـ ــ ال ـ ــام، و ـــاب العـ ــاع الاك ـ ق
ف ــ ائ ،ال اقــ الــ ــو رجــة أك ــاف و ل  ــ ضــ  ق ــة  ،ن ال ا ن مــ م دعــ ــ ال و

ــارات  ـــ ف ــا اس لهـــ ــار ح ـــ ــ أو ت ــ دون أن تلاحـــ ـــ ة لا ت ــ ـــ ارات ال ــ ــإن القـــ ل فـــ ــ ـــــارف، ولـــ ال
ـ  ـاءلة عـ  ز ال ة تعـ ـفا ، فال ـا الأخـ ه ـل م ع  ـاءلة تـ ة وال ـفا اؤلات. ون ال وت

ز ــة، علــى حــ تعــ ا ل ال ــه ان أن  ت ــ لاء ل ف حــاف للــ ــ تــ ة عــ  ــفا ــاءلة ال ال
ل.  جه الأم ها على ال ها وفه اله ی ن  أع

ـ  ـارف مـ خـلال ال ـة لل ال ائ ال ة فـي القـ ـفا ان ال ـ یـ ضـ ـالي  ل ال ل ال و
ة:  ول ة ال اس ار معای ال ها إ ل عل ي  فا ال اس لل  ال

فا -آ ةال ال ائ ال  ة في الق
-  : ة ه ال ائ ال ر للق ف ال  اله

ض واضح صادق لـ :  ف ع  ت
الي    الي         * ال ال ة   * الأداء ال ق فقات ال  * ال



 

ادق:   -ب اضح ال ض ال ة والع فا  ال
ة.  - فا ان ال ة م أجل ض مات مف ف معل ض العادل م خلال ت ق الع  ی
ة.  - فا عادل ال ض العادل   الع
ة:  -جـ ال ائ ال ان للق ف ال  اله

ار.  اذ الق اض ات ة م أجل أغ مات مف عل ض العادل ل ة م خلال الع فا  ض ال
ة:  - ف مات ال عل ائ ال  خ

لا دء* ال  مة :                                     الق
عة   ال

ة  ة ال  الأه
اس              ق ال ة                                       ال ا  ال

ض العادل   الع
ني  ل القان ه على ال ة ال  أول

لفة والعائ  قارنة ب ال ة                                        ال اد  ال
ة   ال

ال                                     ة   الاك ائ ال ازنة ب ال  ال
قارنة  ة ال  * قابل

ة الفه   * قابل
 
ة   -د اضات الأساس  الاف
قاق                 - وع م -أساس الاس  ال

ف  ال ل  ي ت مات ال عل ف ال نا ب ا ذ ي  ق اح ال  ص الإف ر أما  هـ لل
ة ة سـ ا ة  اح الق ة إلـى  وتع ن الإف ـ ـارف ال عـة ال ا ات أسـال م ة مـ سـ أساسـ

ارســة  ــاه علــى م رة ال ة لقــ ــ ال ــة  ــ مــ الأه ــاً علــى جانــ  ق، وهــي أ ــ قــ ال
ع ة، و قه ال ، ومـ   ّ حق ة ال ا ارف وح ك ال أث في سل ة لل اح أداة ق الإف



 

ة على اع ة ال اح الق اق رأس  شأن ن الإف قة فـي أسـ فا على ال ال وال ب رؤوس الأم ج
ـ  ن وال دعـ ن وال ـاه لـ ال ال و ـ و ال ـي ت ـة ال مـات ال عل ل علـى ال ـ ن ال

ة ــا انــات الأخــ ال قارنــة مــع ال ــة لل القابل ــة  اد تفعــة مــ الاع رجــة م ل  ،ب ــ ف رجــة ال و
ــ  ــ مـ ـ ــ تق ه مـ ــ ـ ــي ت ـ ــة ال ـ ا ــى ال ة إلـ ــ ـ ارات م ــ ــاذ قـ ـ ــ ات ه مـ ــ ـ ــا ت ـ ــاءة الإدارة،  فـ

لفـة ،  ات الأسـه ال ق ال لف ة وحق ل ق ال ف وحق أن تق ال ة  ا مات ال عل ال
ـف  ـا أنهـا قـ ت ـل،  اق علـى الع رة الأسـ ق قـ ة قـ تعـ اضـ ة أو غ ال ا مات غ ال عل فال

ة  ال أس لفة ال م ع ارتفاع ال اضـح، فـإن عـ ض ال اق العـ ارد. وفـي سـ ـ ء ت ال وع س
اف إلى ما سـ  للة،  مات م اح ع معل ل م الإف ن أف مات  اح ع أ معل الإف

ــه  ــاح  ــارف، عــلاوة علــى فــي أن الإف ة ال ــ اكــل وأن ر به هــ ات تفهــ ال ــ ــ م ت
ــای عــ ال ــ  علــ ــا ی ــ ــه  ف وأدائــ ــــ ــات ال اســ ــارف  تفهــــ س ــ ــة ال ــة، وعلاقــ ــ ــة والأخلا ــ ال

ر ال ــل خلالهــا، ومــ الأمــ ــي تع عــات ال ــا فــي ذلــ ال ل،  ــ واقعــي للأصــ اء تق ــة إجــ ه
ار خل وال ال اف  ة، والاع عاك رات ال ة وال ل ق اث ال اه الأح ات ت اس ـاً  ،ال وأ

له أك ف  ة ال ا ل م ةا في ذل الع ،تق ش ان رجة داخل وخارج ال ـة  ،اص ال فا و
ــ رأس مــال  ل رة علــى ت ــ والقــ ة ال ــ لات الق ــ د فــي وجــه ال ــ رة علــى ال ـال والقــ رأس ال
اصــة  ــائ ال ــل ال ل أف ــ ا  ــ فه ــي  مــات  عل ــاً ل ن أ م ــ ــاج ال إضــافي، وقــ 

لة ودر  ــ اد وال ــ رة علــى ال ف، وخاصــة القــ ــ ــات ال ل ة فــي لع ــ ة ال ــ ة ال ــا جــة ال
) ولي رقـ ـار الـ ـ ال ة، و ـ ـال ال عـاد الأع لف أ ـة 30م ال ائ ال ـاحات فـي القـ ) الإف

ـــار  ا ال ج عـــ هـــ اثلـــة، وقـــ نـــ ـــة ال ال ـــات ال س ـــارف وال ات الل ـــل ـــ مـــ ال ا  شـــ
اف ال ــل الأهــ امــل، وت ــاح ال هج الإف ــى مــ ــة ت (ال ولي رقــ ــار الــ ــة لل ) فــي 30ر

ـة ف ال ـ عـة ال ـ  ـات تقـار تع ل ـ علـى  ،وصـف م عل ع الإدارة علـى ال ـ وت
لة ــ ــه ال ار  ب الــ تــ اصــفة للأســل ــة ال ال ائ ال ــة  ،القــ ت ــا ال اد وال ــ رة علــى ال والقــ

ــها ــ ع ة  ــ ــا ال عــ ال ف. ورغــ أن  ــ ــات ال ل ــة، إلا أن  لع ال ائ ال فــي القــ
ل.  رة أف م على فه إداراتها  اع ال قات  أن ت عل احات وال  الإ



 

ة ــ ـ ات الأخ ـــ في فـــي ال ـــ اف ال ــازل للإشـــ ـ ــة  ـ ــ ل ـ ــ خل ا وقـ ولي ا إلـــى هـــ ــار الـــ ـ ن ال
) ـــاح30رقـــ ــ الإف ـ ــ ح ـــل مـ ارســـة الأف ــة ال ـ ا رجـــة  ـــ ب ع م ،) لا  ـــ فـــي  لأن ال

ة  ان رجة داخل ال ة ال ال ة الأدوات ال ه لأه مات ت فه ة وخارجها حاجة إلى معل ـ ال
ـالغإلى ا ی ال قـ ورة ل مـات ضـ عل ه ال ـة، وهـ ق فقات ال ـ ف، والأداء وال الي لل  ،ل ال

ه الأدوات ـل هـ ـة  ت ة ال ل ق ـ ـة ال ق فقات ال ـ قـ ال ق ت هـاوم وت اولـه ان ا مـا ی ، وهـ
ولي رقـــ  ــار الـــ ـ ــة 32ال ـ ال ــالأدوات ال ـ ــ  علـ ــات  -ال ـ ل ــل  ـ ض الـــ  ــاح والعـــ ـ الإف

ار رق ( اردة في ال اح ال ـا 30الإف ـاح عـ ال یـ أن یـ الإف ) و علـى وجـه ال
) ولي رقـ ـار الـ اف ال ل أهـ ة، وت ال الأدوات ال لة  ض ) 32ذات ال ـات عـ ل یـ م فـي ت

ا  الأدوات  ها  اح ع اج الإف مات ال عل ی ال ة وت ان اخلة في ال ة ال ال الأدوات ال
ة.  ان رجة خارج ال ة وال م ة الع ان رجة في ال ة ال ال  ال

ر :  – 9 ه  ال
ــ  ات لل ــل هــا ال ــ ف ر ت ــ إســاءة أو ضــ اصــة فــي دو  –إن أك ــاص و ائــ الاخ

دائــع ح علــى ال هــا تــأم صــ جــ ف ــي لا ی ــة قــادرة علــى  -ال ات ال ــل ــأن ال هــ الإیهــام 
جـ  ون أنـه لا ی فه ال ل شيء،  أن  فعل  قال و ما  اس، وع ان سلامة ودائع ال ض

ارات ا اصـــــة عـــــ القـــــ ه ال ول ـــــ ع م ـــــ ع أن ت ـــــ ـــــة ت ـــــة إدارـــــة أو ت ا ـــــلة أ ح ل
ـــع  ـــ ت ة ع ـــاد ســـل ـــ م ة عـــ ت ول ـــ ال ن  دعـــ ون  وال ـــ ف ال ـــ اراته و اســـ

ة ــا ـ ــا. و  ،ال ــة مـ ـ ــة حال ـ س ــ م ـ ــ تق ـ ــة وع ـ ا ف ال ــ ــا تـ ــ بهـ ـ ــي  ـ ة ال ــ ـ ح ــة ال قـ ن ال
ة ا ل ال فه م ی ر هي أن  ه اد  -لل صفه الأف ن مـ خـلال ب ل ع لاء  الـم 

ال اء ال س ـارف). وذا فهـ أو ال ة (ال اف أصـل ـ ـة أ ا ن  لـ ع اله و ن أمـ عـ ی   ال
ـة  ا ان ح ـال ضـ اء ال سـ ـي لل ئ ور ال ح الـ ـ ار،  ا الاسـ ل واضح م ر  ه ال

ف  ـ ـا ال اً أن ن , عل له ان الأك م ت ع ت ال أ عام، ی ، و ـ ال ی
ف  ـ ـي ب اسـة تق ـاع س مات، وم شـأن إت عل اح ع ال مة في الإف ع ب م ائ وع على ش

ة.  لة ال ه ال اع في ال م ه ة أن  ا مات   معل



 

ـــة  ــاة ال ـ ــ ق ــ أشـــار أحـ ا وقـ ــ ن. هـ ــ القـــان ـ ــ  ــام عـ ـــاح العـ ــ الإف ـــل أن یـ ومـــ الأف
ا في عام   ة العل ـات  إلـى  1913الأم و ـل قاتـل لل ـه أنـه أف قـال ع ـ  ء ال وأن  ،أن ضـ

م  قـــ ـــ أن  ـــاح فعـــالاً،  ن الإف ـــ ـــي  ـــاه  ا مع ة. وهـــ ـــ ـــائي هـــ أكفـــأ مـــ ال ه ء ال ـــ ال
ث  ـاح العـام أنـه سـ ص الإف ـا فـ ا ر. وم أه م ه عل  فـيلل ـة، وسـ ال ـات ال س ـائل ال م

عل ــى ال ـ ــه ح ــال الإدارة والإدارة أنـ ـ ــ م ــة سـ ـ ــات الف ــإمـ د إلـــى اـ ــ ا سـ ــ ر، وهـ ــ هـ لها لل
ة.  ات ال ل اهل ال ء ع   ت الع

ات:  ة ال ارف في تع ح عاً: دور ال  سا

ــاع  ّ عــ ــة وق ال ق الأوراق ال ــل ســ ــلامة ع ة ل ــان الأساســ في ســل أحــ الأر ــ ــام م د ن وجــ
ات ف  ،ال ة ت اعة ال ه ال لة اللازم  لأن ه ان وال هـا الائ ة ون ـ ـات ال ل  ،لع
ا تع ات،   ّ ك ـ ـة ال ـي ل س ـار ال ـاء الإ ـه فـي ب ـي ت ـات ال س ـارف أحـ أهـ ال ال

ــاذ  ــ ات ة لهــا ع ــل ارســات ال ف ال ات وتــ ــ ــة ال ا ح ــا ق ــارف  ــام ال ــ أن اه ون
خل ــ ـلاء هـ ال ــان للع ح الائ ـ ار  ــة  القـ ــ مفـا ال ات علـى ت ـ ــ ال ف ـي ل ئ  ال

ّها   ن ت وت ة عاملاً ا  ة لل ارسات سل ث  ف م : اً م اه  ات
اني  -آ ار الائ ان الق ة إح أر ار ال ـي  ،اع ـام ب ض إلى الاه ق فع ال الأم ال ی

ل على ل ال ه ة ل ة لل ل ارسات ال ان.  ال  الائ
ارســات  -ب ال ــلاء  ام الع ــ ــاه ال ســة ت ونــة مل ــلاء م حــة للع ائــ ال ــ أســعار الف أن ت

ة ة لل ل ـان   ،ال ل علـى الائ ـ ل ال ه ة ودورها في ت و ال لاء  ع الع ق  
ة.  ف ة م  أسعار فائ

ــاذ القـ ـ ــ ات ــة ع ا ال ــا ق ــارف  ــام ال ــام لــ ورغــ اه ا الاه ــان إلا أن هــ ح الائ ــ ار 
قَ  ـان  ی ح الائ ـ ة ل ـان الأساسـ ـاره أحـ الأر هـا أن  ،ع إلى اع ـارات أه ة اع ـ لعـ د ال عـ و

ة ها ال ق ها ق ت ارف نف ـ  ،ال ـال الإدارة اولـ ی هـا لـ م أه امـل  عي ال عـ الـ ف 
ا ة العل ف ارهـا  إضافة إلى ،والإدارة ال اع ـة  ا ال ـا ـ إلـى ق ال ت ة لا ت ل قافة ال أن ال



 

ة د ات الف ل ع ال ة  ش لة الأه ا قل ا فع إلـى   ،ق ارف ذاتها ت ة ب ال اف ا أن ال
ــ  ــ الأرــاح، إن ف ق ة وت ــ ــة ال ــة علــى ال اف ف ال ــة بهــ ــاد ال لــي عــ م ال

ة ل ا ان اسات الائ ـلاً یهـ ال اسـات ف ه ال ل هـ اجة إلى أن ت ه م ال ارف  ل
ــه  ف نف ــ ــة ال ات ضــ رؤ ــ افــه  ــة ال ف وأه ــ ــ علــى ال اســة اــا  ــاع س ت

ــ  ی ت ــلاء الــ ح الع م علــى مــ ــي تقــ ــلى ال ة الف ــاد اســع الفائــ ة ل ارســات ســل یه م ف لــ
لاء ال ة أقل م الع ة سع فائ ارسات. ال یه تل ال ف ل  ی لا ت

عي ض ل م لاء  اء تق للع ف إج غي على ال ل ی ع ،ك اء  ا الإج ل ه إح  ّ لأن م
ات ة ال اد ح ارف م خلاله تق م ع ال ي ت الي  لها في  ،الأدوات ال ال و

ــ ــه مـ ــا أنـ ـ ــا،  ض لهـ عـــ ــ ت ــي قـ ـ ــا ال ـ ــ ال ـ ــة ت ـ ها ــة  ال ـ ــة ح ــال ثقافـ ور إدخـ ــ ـ ال
ات   ها  ال ة ل موتع ائ قافة ال انو ض مفا ال ه  لي الائ ی د إلـى وم لأن ذل یـ

م فه ا ال ه ت ه  .  وتع
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ل الأول   ل الف لة ح  أس
ف الأول م ح  -1 ات:م ال  ة ال
ولة       ب -أ الي        ج -ال ع ال اه  -د ارف      ال -ـال  ال

قه -2 اد الإدار في ع ة علاقة للف  ة؟ة ال لل ث
رة. عاً ع حالة س ض  أك م

ر م ل -3 ع ال قف ال اجعة ؟ما م  ة ال
ة أ أث على ال لوهل  ه الل . ه اض ق ال  ة في ال

ارجي في ح -4 اجع ال ه ال ور ال یل ات.ما ال  ة ال
ة  -5 ف.  دورهل ث ة ال اخلي في ح اجع ال       لل
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اني  ل ال  الف
ة  اخل ة ال قا  ال

Internal Control 

 

اح ما یلي:   ل إلى إ ا الف ف ه  یه
ل خاص.   - ارف  ل عام وال آت  ها في ال ة وأه اخل ة ال قا م ال  مفه
ة ا - قا نات ال ة.  م اخل  ل
-   . ة الأخ ال مات ال آت ال ارف وم ة في ال اس ة ال قا ة ال  أه
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مة: أولاً:    مق
عـاش) قاعـ ( ال ة سـ ال ـغ ـارف ال وق في أحـ ال ی الآذن(  ،بلغ أم ال ـ عى ال فاسـ

اش) وقــال لــه ا فــإني ســأكاف :الفــ اً، لــ ــ ي  م ــ وقــ خــ ــإنــ رجــل  ع وق  ب ــ ــاً لل  أم
ي  ــال ـ ـــى أن ی ـــي أخ ــال أن ــه قـ ـ ه الآذن ل ــ ـ . ف ــ قاعـ ــال علـــى ال ـ وق ال ــ ـ ــ ال ــ أمـ لاً مـ ــ بـ

ة ول ــ ادات، ومــا  ،م ا عــ ی ة ولــ ــ ه  ی ثــ قــال هــ ــ د، ضــ ال قــ ة فــي عــ ال ــ ولــ لــي خ
ة ر لة ال ت الع أ  ،عل إلا أن ت اد ث تق عها في الع ة. اث ت  ل

راً قــائلاً أجــا ی فــ ــ خل ال وق، تــ ــ ــاح ال ــاح  :ب الآذن وذا ضــاع مف ف ــي ال ما تغــادر أع ــ ع
ـــه ف  ـــاً  واحـــ یـــ أم لـــه ال اشـــ الآذن ع قـــى معـــي عـــادة،  ـــي ت ـــاح الأخـــ ال ف ة ال ـــ مـــع ن

ا  اخلي علـى هــ اجـع الـ ض ال ــ ع ـاح، ولـ  ف ی ال ـ ـي ال ع وام  ـة الــ وق وصـار فـي نها ـ لل
ع بلعــ الإجــ ــ د فهــ  قــ ــه مــ ال أخــ حاج ی  ــ أ ال ا بــ ــ . وه ی ــ ــ ال ــى غ اء فهــ 

اً  ــ ــه ن ــه لــ  ــار ل دالق د نقــ م وجــ ارســة لعــ  إلــى عــ أ  ــه، أمــا الآن فقــ بــ ــة فــي ج ا
لات  ـــ اردة  لاعـــ فـــي الأرقـــام الـــ ـــاً فـــي ال ع أ ، وقـــ شـــ ف ـــ عـــة مـــ ال ـــار مـــع م الق

ــ ف  ــ ــ ال اك ح ــا تــ صــ الفعلــي. وح ، وال ف ــ صــ ال ق بــ ال ــ الفــ ــع ح ي 
لة ــ ــاء ،ال ح الأخ ــ د وت ــ ــة ال ف ون ــ اجــع مــ خــارج ال هــا جــاء م ــلام ف ــ ال  ،و

ة. ا َ حَ  اخلي إلى ال اجع ال وق وال ی وأم ال وق وأحال ال  لف

اً:  ةثان اخل ة ال قا م ال  :مفه

اس الأم عام    وضع ع ال اخلي   1936م ـ الـ ـة ( ال اخل ـة ال قا ـالي لل ع ال ال
ـــة  ا ـــ ح ق ـــها  ـــأة) نف ـــة أو ال س اهـــا ال ـــي ت ق، ال ـــ قـــای وال ع ال ـــ ـــة هـــي م قا وال

ا ه م ة ل اب قة ال ق ض ال ل  ها، و ة وغ ق لها ال ). قأص فات   في ال
ــح مــ ادفــ و م م اخلي ) قــ اســ ــ الــ لح ( ال ــ ــ أن م ع ــة. الأمــ  اً ال اخل ــة ال قا لل

ـه ـ نف ع ـ فـي ال ضاً ع ال ة ع قا لح ال ام م اب إلى اس ع ال ون  ،ال دفع 
 . ا ع الآخ ه ل م لف   كان 
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ل ــ القــ ــا  ــام  :ومـ ه ما بــ الاه ــ ــة، ع اخل ــة ال قا اف ال ــة إن أهــ اف انــ هــي ال بهــا 
ــة  قا انــ ال ــة. ومــ ثــ  ق اك فــي ال ــ ل أساســي ح ــ ــ  ل ــي ت ــة، ال س ــات ال ل علــى م
ل  ــ افها ل رت أهــ ــ لاس، ثــ ت هــا مــ الغــ والاخــ ای ف ح ــة، بهــ ق ــة ال ا اعــ ل ــة ق اخل ال

ل الأخ  ة الأص ا ا ،ح ، إلى جان ح فات ة في ال اب قة ال ان ال ة.وض ق  ة ال
ا:  ل على ع ه ان ت ة  اخل ة ال قا ه فإن ال  وم

1-  . ل أخ ة وأص ال، م نق ة الأم ا  ح
اها  -2 ق ي  ة، ال اب قة ال ان ال . ض اء والغ   تفاد الأخ

ة ، إذ  ـــ ـــة ال اف ادة ال ـــل ســـ اك، فـــي  ـــة آنـــ ا انـــ  اف  ل إولعـــل تلـــ الأهـــ ـــازة الأصـــ ن ح
، الأمـ ت ـاء والغـ فـاد الأخ ة ل اب قة ال ق ال ة لها، وت اس ة ال اد ة ال ا ف ال ل ت

ــة،  س رة ال ــاس قــ ــاً ل ا اســاً  ــان م ق الــ  ا الــ ، هــ ــ ــ رقــ رــح أك ق د إلــى ت الــ یــ
ة فـــي اســـ قـــة ال ان ال ال وضـــ ل والأمـــ ـــة الأصـــ ا ف إلـــى ح ـــة تهـــ اخل ـــة ال قا انـــ ال ه  ف هـــ

 . اد ر الاق حلة م ال    ال
ة، وتعق في  ا ات الإدارة والإش ل ات، وما ص ذل م ت في الع س سع ال ادة ت و

اج لات الإن ـل   ،م ـة، فـي  اج ـة الإن فا اجـة إلـى رفـع ال ت ال هـ ـل،  ـ والإدارة وال وال
ــ  ـــاس الـ ح معهـــا م ـــي أصـــ ارـــة ال ـــة الاح اف ـــة، ال س ـــة ال فا ـــاس  ه ل ــ ـــاف وحـ ـــ  ح غ

ــة  احـ ــات ال انـ ــاد للإم ـ غلال اق ــ ــى اسـ ـ ــ أق ـ ق ــى ت ــعى إلـ ـ ــي ت ـ ــة ال ـ ل ت الإدارة الع هـــ ف
ـال إلـى  ـ ال ـة، ب اج ـة الإن فا ـ رفـع ال ى لها ذل إلا عـ  ة، ولا ی ة وال اد ال

ر فــي الأوضــاع ا ــ ا ال ــ هــ ــة، وانع ـى درجــة م ــة أق اخل ــة ال قا م ال ة علــى مفهــ ــاد لاق
، إلــى تقــ  اســ ــي لل ــع الأم قــة عــ ال اجعــة ال اءات ال ــة إجــ ــا دفــع ل افها، م وأهــ

ة  ة س اخل ة ال قا :  1949تع شامل لل راً وه عار ت ح أك ال  ، أص
قای ق وال افة ال ة، و ة ال ة ال اخل ة ال قا ـة ت ال س اهـا ال ـي ت اسقة ال  ال

ع  ـ ـة، وت اج فـاءة الإن ال ة، والارتقـاء  اسـ اناتهـا ال قـة فـي ب قـة وال لها، وض ال ة أص ا ل
ــى  ع ن أوســع مــ ال ــ ــ أن  ــ  ع ا ال ماً، وهــ عة مقــ ضــ اســات الإدارــة ال ال ام  ــ الال

ع ان، إنه  ع الأح لح في  ا ال ت به عـ مـ تلـ ال ة ت إلـى أ اخل ة ال قا أن ال ف 
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ـائف   ة ب اشـ ت م ـي تـ ائل ال ـ أن ال  ، ـ ع ا ال ـل هـ ـة، إن م ال ة وال اسـ ـام ال الأق
ارــــــ ـــــال ال ازنــــــة، وال ــــــة ال ل رقا ــ لات ةـــ لــــــ ورــــــة، وال ل( الأداء) ال ــغ ـــ ، وتقــــــار ال

ـــ ر مالإح نـــامج تـــ ها، و ـــ ة ون ٍ ائ ـــة ( ـــ ، وه اته ول ـــ ض  هـــ اد لل ة الأفـــ ـــاع ل
ــا  اءاتهـ إج ــ  علـ ــا ی ـ ــلإدارة  ــافي لـ ان إضـ ــ ــ ضـ قـ ــة، ل ـ اخل ــة ال اجعـ ف لل ــ ـ ــ ال ــادراً) مـ كـ
 ، ــام الأخــ ــالات والأق افــة ال ة  ــ ل أن ــ ــ  ل دق ــ ــاً، و ل ها ع ــ ف ــة ت ــة، وفعال ال

ــة ال م وال ل دراســة الــ ــ لاً،  ــ ــة( ف فا ــة ال ام رقا ســة، واســ ــ اله عــة ق ــي هــي مــ 
اج.  فة ق الإن ي هي أساس و دة) ال  ال

 ، ل الأخـــ ـــة والأصـــ ق ـــة ال ا اً علـــى ح عـــ قاصـــ ـــة لـــ  اخل ـــة ال قا م ال ـــح أن مفهـــ ا ی ـــ وه
ـة والإدار  احي الف ـ ل ال ـ ا تع ذل ل ة، ون اس انات ال قة في ال ان ال ـة، وض اج ـة والإن

ل على ج ح  ة. أ أنه أص س ا ال  ع أوجه ن
افها،  اثـل فـي أهـ ر م ـ ـة، ت اخل ـة ال قا م ال ر الهائـل فـي مفهـ ـ ا ال ای ه قي أن  وم ال

ف إلى :   ح أص ته
ة و  -1 س ال ال امة لأم ة ال ا لها، و أال غلالها. اص ل على ح اس  لع
أكــ مــ صــ -2 ــة ال ال ائ ال هــا القــ ــ عل ــي ت فات ال لة فــي الــ ــ ة ال اســ انــات ال ة ال

ها.  ودق
ة.  -3 اج ة الإن فا ال ال والارتقاء   ت ال
عة.  -4 ض اسات الإدارة ال ال ام   الال

ة  ه ات ال اح واله ل ال ة، م ق اخل ة ال قا ال ام  ، ازداد الاه ، ففـي وم ذل ال الأخـ
ة  :  1953س ا ه ل ان ن  اس القان ر تع ع معه ال  ص

ة،  اسـ ـة وم ـة وت لفة، م مال ات م ل ع ع ام ی م ة إلى ن اخل ة ال قا ( ت ال
ة).  س ل في ال اناً ل س الع ها الإدارة ض  وضع

ـ لـ  ع م وشامل، ول ا ال لاح أن ه ـه و م انـ ع ـاء عامـاً، و اف، ف د الأهـ ـ
ـة) وهـ  س ـل فـي ال ـ سـ الع ـارة( ح غ مـ أنـه أورد  حه، فعلى الـ اب وض ه على ح ه

ه فعلاً  ب  غ ة،  -الأم ال ئ اف ج لاً إلى أه اً ومف ن واض غي أن  ، إذ ی إلا أنه غام
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ــام  ــ وال 1977وفـــي عـ اسـ اء ال ــ ـ ــة ال ـ ــ ه ر عـ ــ ــ صـ ـ ع ة ال ــ ـ ن ل الف ــ ـ ق ــ ال اسـ
الي:   ال

ان  ف إلــى ضــ ــة، وتهــ س ــه ال ج ــاه فــي ت ــي ت انات ال ــ ع ال ــ ــة هــي م اخل ــة ال قا ( ال
ل ــة علــى الأصــ اف ـــات الإدارة،  ،ال ــ تعل هـــا مــ جهــة، ولــى ت ای مــات وح عل ــة ال ون

ــل  ائــ  ــ  ، وت ــ الأداء، مــ جهــة أخــ ــة وتــ ت س اءاتــه مــ داخــل ال ــا وج ن
ها).  ار ة على اس اف  لل

ة  ا س ل ان ة  اس ة ال ة ه ر تع آخ ع ل ا ص  ا یلي:  1978ك
ـل الإدارة، مـ أجـل  عة مـ ق ضـ هـا، ال ـة وغ ، مـ مال ع الـ ة م اخل ة ال قا ( ت ال

ـــة والفعا ل ـــفة ال ال افــة  ـــات  ل ــه الع ج ـــة الأت ا اســـات الإدارــة، وح ام ال ـــ ل، لــة، واح صـــ
لة).  انات ال قة في ال  وض ال

ولي رق ( ار ال ا أوضح ال ـل 315ك ة مـ ق فـ ة وال ـ ـة ال ل ة هي الع اخل ة ال قا ) أن ال
ــأ ـ ل  ــ ـــ معقـ ف تأك ــ ـ ف الآخـــ ل ــ ـ ــة والإدارة وال ـ قا ال ــ  لفـ ــ ال ـ اف  نأول ــ أهـــ ـ ق ت

ــة تقــ  ث علــ  ــا ی ــأة  ــةاال ال قــار ال ــة  ،ل ــات وفاعل ل فاءتهــا الع ان و ــال للقــ والام
قــة،  ــة ال ــي واوالأن دة ال ــ ــل ال ــا الع ــاول م ها ل ــ ف ها وت ــ ــ ت ــة ی اخل ــة ال قا ل

اف.  ه الأه ق أ م ه د ت  ته
عارف ء ما س م ال  ة الآتي::  ملاحاتوفي ض

ـة   -أ ا افها ح انـ أهـ ما  ـ ها، فع قها م خى ت اف ال الأه ة ارت  اخل ة ال قا إن تع ال
ــة.  ق ــة ال ا ــع ل ــي ت اءات ال اعــ والإجــ عــة الق ف علــى أنهــا م انــ تعــ ــة،  ق ل ال الأصــ

ل ل الأصـ ـ ـة ل ا اف ال سع أهـ ما ت ل  وع ـ فهـا ل ـ تع ، ام ل الأخـ سـائ تلـ الأصـ
ــــ  ســــع ح ــــة، و اخل ــــة ال قا ال ــــام  حلــــة الأولــــى للاه ة ال ــــ ه الف ون، وتعــــ هــــ ــــ هــــا ال وأه
وث  ــال حــ ــل اح ــل علــى تقل اف الع ــ الأهــ افها وصــار مــ ضــ تل ســع أهــ ــات، ت س ال

ــاء والغــ اف،  ،الأخ قابــل تلــ الأهــ مهــا ل ر مفه ــ افــة، ف ل  ــة الأصــ ا ولعــل عــلاوة علــى ح
اسـ الأمـ  ـادر عـ معهـ ال ـ ال ع اف هـ ال ـ تلـ الأهـ ع ع الأدق الـ  ال

ة  ــ 1936ســ ق ــام ب ــادة الاه ــة و اخل ــة ال قا ر ال ــ ــة مــ ت ان حلــة ال ــ عــ ذلــ ال ، و
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ــة الإ فا ــل علــى رفــع ال افها الع ح مــ أهــ ما أصــ ــ احــة، أ ع ارد ال ــ ام ال ــة اســ ــة، كفا اج ن
ـاً فـي  هـ ذلـ جل ـة، و اج ة الإن فا ال ل سائ أسال الارتقاء  راً ل اء م مها، ف تأث مفه

عارف ة   اتال ادر سـ اس ال ي لل عه الأم لاقاً م تع ال ة ان عاص ـ 1949ال ، و
ة.   اخل ة ال قا ر ال ة م ت ال حلة ال ة ال ه الف          ع ه

عارف  -ب اف أ  اتإن ال ـة الأهـ اء م ناح ها، س ا ب ة  ن م اد ت ه ت ة ه عاص مـ  وال
الي:  قارن ال ول ال ح ذل م خلال ال ض سائل، و ت ة ال  ناح

ة ووسائلها اخل ة ال قا اف ال  مقارنة لأه
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ــي  ـــــــــــ ــع الأم ـــــــــــ ال
اســــــــ  -AICPAلل

1949  

اء  ــ ـــ ة لل ــ ـــ ن ــة الف ـــ اله
 ECCA-1977اسال

اســــــــــــــ  معهــــــــــــــ ال
ا  ل ــــــــــــان ن  القــــــــــــان

PCCAB-1978 

ولي  ــــــــــــــــاد الـــــــــــــــــ الات
اس    IFACلل

اف:    الأه
ة   -1 ا  ال
اعها -آ أن ل   الأص

ــة  -ب قــــ ــة وال قــــ ــ ال ضــــ
ة اس انات ال  في ال

 
ــة  -1 ـــــــــــــــ اف ان ال ضـــــــــــــــــ

ة) على:   ا  (ال
اعها.   -آ أن ل   الأص

مات  -ب عل ة ال  ن

 
ة:  ال -1  ا
اعها.   -آ أن ل   الاص

قــــــــــة فــــــــــي  -ب ضــــــــــ ال
ة.  اس انات ال  ال

 
املة:  -1 ة ال ا  ال
اعها.   -آ أن ل   الاص

ــة  -ب قــــــــــــــــــــ ــ ال ضــــــــــــــــــــ
لات  ـــــــــــــــ ــال لل ـــــــــــــ والاك
ـــــــــة  ــــــــــــ ة وته ـــــــــ اســــــــــــ ال
ــي  ــة فـــ قـــ ث ــات ال مـــ عل ال

  . اس ق ال  ال
ــ ــاف الغــ  -جـ ــع واك م

أ.    وال
ام  -2 ــ ـــــــــــــــ ع الال ــ ـــــــــــــــ ت

اســـــــــــــــــات الإدا رـــــــــــــــــة ال
ماً  عة مق ض  ال

ات الإدارة -2 ــات  -2 ت تعل اســـــــــــ ام ال ــ ـــــــــــ اح
 الإدارة

اســـــــــات  -2 ال ام  ــ ـــــــ الال
ــ  ــــــــــــــــــــ الإدارــــــــــــــــــــــة وال
ان  اءات والقــــــــــــــ والإجــــــــــــــ

ات  وال
ــة  -3 ــــــــــــ فا ال ــاء  الارتقــــــــــــ

ة اج  الإن
ه -3 ــات  -3 ت الأداء وت ل ــه ســائ الع ج ت

ة ل فة ال  ال
ـ ـــــ -3 ان إدارة م ة ضــــــ

ل ء للع  و
سائل:    ال

ة   - ة ال  ال
ــ  - ائــــــــــــــــــــ ــائ ال ســــــــــــــــــــ

اسقة قای ال  وال

 
 ال   -
ـــــــــــــــا  - ـــــــــــــــل ن ائـــــــــــــــ 

اءاته  وج

 
ــة  - ع الــ مــ مال ــ م

ها  وغ

 
اءات  - ــ اســـــات والإجـــ ال

ل  ــ علقــة  انــ م اء  ســ
ــــــام  ــائف ال ــــ ــ ب اشــــ م

ي أ اســ علقــة  وال ــ م غ
 بها.  
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و  ــ عارفــیلاحــ فــي ال اف  اتل أعــلاه، أن ال ك فــي أهــ ــ ــة، ت اخل ــة ال قا ة لل عاصــ الأرعــة ال
ـة  فا ف رفـع ال اسات الإدارـة، أمـا هـ ال ام  ة، والال اس انات ال قة في ال ة، وض ال ا ال

اً في تع   ه ص ة، فق  اج :  AICPAالإن  في ح
ة.: أشار إلى ت الأداء و ECCAأن تع  - اج ة الإن فا د إلى رفع ال ا ی ه، م  ت
ه   PCCABأن تع    - ج ة، ولاش في أن ت ل فة ال ال افة  ات  ل ه الع ج : أشار إلى ت

 . ة ه الآخ اج ة الإن فا ل على رفع ال ي الع ع ة  ل جهة ال ات ال ل  الع
ــ  - ــارة ( ا IFACأمــا تع ــ عــ ذلــ  ع ــاز فــي ال ــاد الفعــال : فقــ ام ام الاق لاســ

ارد).   لل
عارفـــ ه ال ل إن هــ ـــ القــ ــا  ـــ  اتومــ ه ها تع ـــي رســ ــة ال ــ الع ج عـــ ال ــ لــ ت

اس عام  ي لل ع الأم ها.  1949ال ع ع ب ال لف أسل  ، ون اخ
ـاً،  لاحـ أ عارفـإو ه ال ـل ( اتن هـ ـه مـ ق ـع نف هج ال ـ ـ ال ـ  )AICPAت فـي تع

ـاءً  ـة، و اخل ة ال قا اف في تع ال ل إلى الأه سائل ل لق م ال ة، ح ان اخل ة ال قا ال
هـا  ـ عل ـي ت اءات ال سـائل والإجـ عـة ال ء علـى  ـ اف تلقي ال ه الأه ة ه اق ه، فإن م عل

ناتها.  ی م ة، وم ث  ت اخل ة ال قا  ال

اً:  ة ثال قا اف ال ة:  أه اخل  ال

ل :  ة الأص ا ف الأول : ح  اله
ل: ة والأص ا ل م ال د  ق فة ال ف مع ا اله ل ه ل ي ت  ق

ة فـي  ع اء ال ة م الأخ قا ق بها ال ة) فق  ا ة ( ح ل اصة  ات ال ف د ال ع ة: ت ا ال
سـ روسـاً ب ـاً م اً، أ ت ـ اك تع ا أن ه ات، و ل ة الع ـات  ةامعال ـاء ذو ن ـ أم اد غ أفـ

أ، إذ  اً ول خ ع غ ة، فإن ذل  ال ، وقـ إاح ـ ـ أو تع ـ ق ت عـ غ أ ه ما ی ن ال
ـاً) ة (غ ـ ع اء ال ة م  الأخ قا ة) ال ا ة( ح ل ـات  ،ق  ل ـة الع ة فـي معال ـ ع ـ ال وغ

ة على الأصـ اف ل وسائل ال ق بها  ل، وق  ام الأص ب واس غـ ـ ال ر غ ل ضـ الأمـ
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أ   قـاً لـ ، و ائـ ـار ال ـاء وأخ الإضـافة إلـى الأخ قة،  لاس، وال ل: الغ والاخ افة م ها  ف
ـة  ـي وقا ـة) تع ا ـة( ح ل ، فـإن  اسـ ـي لل عهـ الأم قة عـ ال اجعة ال اءات ال ة إج ل

ج عــ الغــ ــ ــي قــ ت ــائ ال ل مــ ال ــاء ،الأصــ ب  ،أو الأخ غــ ــ ال ر الأخــ غ أو الأمــ
ها.   ف

ــة الأب ــة  اب ل ال ــ الأصــ هــا فهــي ت ای د ح ــ ق ل ال ات،  ،والعقــارات ،وأمــا الأصــ ــ ه وال
ون...  ة وال ق ال اولة،  ل ال  والأص

ل  ـة الأصـ ا ، وتـ ح ائـ ـار ال ها ضـ أخ ة عل اف ها وال ان ة  اب ل ال ة الأص ا وت ح
ا لاسال قة والاخـــ ـــ هـــا ضـــ ال ـــة عل اف ال ـــاء ،والغـــ ،ولـــة  ــ  ،والأخ ـ ر الأخـــ غ والأمـــ

لاً. ائ م ال ها  ب ف غ  ال
املـة  ـة ال ا قـ مـ ال ـ ال ل، و ـة علـى الأصـ اف املـة علـى الإدارة فـي ال ة  ول وتقع ال

لات ال ة في ال ف ة ال قة الأرص ا ه ، ع  م ة ه ـة وال اد ل ال ة مع الأص اس
ــ  ـ املــــة اال ــة،  ـ ع ــــة ال ال ة ال ــ ـ ــات خــــلال الف جـ خلات وال ــــ ــل ال ـ ن  ــــ ــى  الإضــــافة إلـ ة،  ف

ة.   حاً بها وم ة وم ن  وقان
ها:  املها وملاءم ة وت اس انات ال اني : دقة ال ف ال  اله

مات عل ن ال انات أن ت ي دقة ال رة عا تع ي ص ة، تع ض ة ض م س دلة ع وضع ال
لائـــ امـــل وال ل ال ـــ ال ة  ة وجـــاه مـــات حاضـــ عل ه ال ن هـــ ـــ ها، وأن ت ـــا ـــة ن قـــ  ،ب وفـــي ال

ة ف ــ اف ال ــ مــة للأ ، خ اســ اولــة  ،ال ــة عــ م ات ــات ال ل الع ة  اســ مــات ال عل ت ال وتــ
ـي تعـ ـات ال ل ة، تلـ الع س ال لفة  ة ال ـ  الأن ـالاً ل هـا  م لـ ع ـة، وت اخل ـة ال قا ال

ـــات،  ل الع ح  ـــ ات هـــي : ال ـــ ـــلة مـــ ال ـــ سل ـــات ع ل ه الع ة، وتـــ هـــ اســـ مـــات م معل
ها.  ائ ة ع ن اس ، وال فات لها في ال ها، ت ف  ت

ـا یـ  اجعـة ل ـة ال ل اء ع ات، مع إج ل ام الع ي  بها إت ات ال ه ال اعاة ه فإذا ما ت م
املة ت ة و قة وملائ ها د ها وع ق ف ث ة ع ذل  ال ات ة ال اس مات ال عل له فإن ال

 . 
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ة:   اسات الإدار ال ام  : الال ال ف ال  اله
ـــي  املـــة، ال اءات ال ـــ والإجـــ اســـات وال عـــة مـــ ال ـــة إلـــى م س اف ال ـــة أهـــ ج تـــ ت

ر الإدارة افة، وت ة  س ان ال ي ج ـات   تغ ل فـ الع جههـا إلـى م ـات ت ارات وتعل ل قـ ب
ة، فإنهـا  ـة أم شـف اب ـات  عل ارات وال ه القـ اء أكانـ هـ ات الإدارـة، وسـ لفة، ع ال ال
هــا، مــ جانــ  ح م ــ ــ ال م فهــ الق د إلــى عــ ــا یــ یل  عــ ح أو ال ــ ــة ال ل ــع إلــى ع ت

ــــ ج أن ت ــ ـ ، الأمـــ الــــ  ی فـــ ــــل ال ــة لا ت ـ ة وملائ ــة واضــــ ــــات الإدارـ عل ه ال ــ ن هـ
اسات  عاب ال ل إن درجة اس الق ح  ا  ، م ا رس ها  ف ق بها وت ى  ال ل، ح أو ال

ــ بهــا وت ــات، وال عل ارات وال ة فــي القــ ــ ــة ال اءات الإدار ــ والإجــ ع وال قهــا تــ
ة.  س اف ال ق أه  على م ت

اجــ و  اءات ال ــ والإجــ اســات وال ضــع ال ات ب ول ــ یــ ال ت ت یــ اــ افــ ت اعهــا، و ت
ات. ول اس وح ال ا ی ات  ل ات تف ال ول  ال

ل  ـ ة  ول ـ ة وال ـل ـ ال ضح خ اصات، بل ی ه الاخ ضح ه ل ی د دل عي وج ا  م
ـا اخل أو ت ث أ تـ ـ ـى لا  لاً، ح ـ د إلـى الإخـلال أو إلـى أك تف ـل، یـ ار للع ـ رب أو ت

ة  ض اسات الإدارة ال ال ام  م الال لفة. مع ة ال ف ام ال ل الإدارات والأق     ق
ارد:  فء لل اد ال ام الاق ع: الاس ا ف ال  اله

ی فـي ا ـ ر وال ـ اف والق ـ أوجـه الإسـ ارد، ت ـ اد لل ام الاق ي الاس ارد ع ـ ام ال سـ
ـة  س رة ال ـة قـ فا ـي ال ارد. وتع ـ ام تل ال ة في اس اج ة الإن فا ال احة، وم ث الارتقاء  ال

ة.  لفة م د أقل ت ف ال ق اله ة) على ت فة مع ا أو و  ( أو أ ن
ــة،  ــ ــات ال ازنــ ــا ال هــ ــ أه ــة، مــ ــ اج ــة الإن ــ فا ال ــاء  ــال للارتقــ ة أســ ــ ــــع عــ ــال وت ــ وال

....الخ.  فع م أدائه ر العامل ل دة، وت ة ال ة، ورقا م وال ارة، ودراسة ال  ال
ــائل  ســ عــــ ال الإشــــارة إلــــى  ــ  اف ســ ــ قة للأهــ ــا ــ ــة ال ــ اق ــإن ال ــائل، فــ ســ ة لل ــ ــ ال ــا  أمــ

عارف غ م أن ال ، على ال اش ل غ م ورة،  داً مع اتال دت ع ها، ح اً م وسائل نف
ة.  اخل ة ال قا  ال
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ع ورة في ال ة ال ال قار ال أن ال لة  د م الأم ر ع ه انومع  ات، دعـ ات وأوائل ال
 ( وا ة ت ورة( ل ة ال ال قار ال ل ال ة ح ة ال ا الل ة في أم ئ ة ال اس ات ال م

قـار ال ضــع ال ة ل ـ امـل ال راسـة الع وثها، ل ـل مـ حــ قل ات مـ أجــل ال صـ ورة، ووضــع ال ـ
ـال،  ل ال ة، وعلـى سـ اخل ة ال قا اش إلى ال ل م ق  ات ت ص داً م ال ة ع ت الل وأع

هلـة اجعة ال ة ال ة ل ات على أه ص دت ال اجعـة  ،فق ش ـل الهـادف والفاعـل لل ـة الع وأه
ارسات ل م ع ح ل م ة في س اخل ل  ال ي تع ات  ة ال اً إلى رعا ا دع أ  ، و ال

ح تعارف ة م أجل ت قـ  اتس ك ل ـ ـار م ـ م هـا، وت عـة ومفا ة ال اخل ة ال قا ال
ة اخل ة ال قا ات ( ،ال ة ال ة رعا ت ل ا یلي: COSOوق أع ح   ) دراسة ت

م -1 ة ل اخل ة ال قا ك لل لفة. وضع تع م اف ال ات الأ  ة حاج
ــــل علــــى  -2 ــــة والع قاب هــــا ال ات الأخــــ تقــــ أن ــــ ع مــــ خلالــــه ال ــــ ــــار ت تــــأم م

ها.    ت
ــ  ل ــل م ــ مــ ق ــي ت ــة ال ل ــة علــى أنهــا الع اخل ــة ال قا ان ال ــ ع ــي هــي  راســة ال ف ال وتعــ

ــي صــ مــ أجــل ، وال ف الآخــ ــ ــ  الإدارة والإدارة وال ق علــ ب لــة ت انة معق ف ضــ تــ
ة:  ال اذج ال اف في ال  الأه

ة.  ال قار ال اد على ال  * الاع
ها.  ات وفعال ل فاءة الع  * 

قة. ة ال ان والأن ام مع الق اف والان  * ال
د تع  ـ هـي اCOSOو ـة ول ها غ ال لـ لة ل ة أو وس ل ة على أنها ع اخل ة ال قا ـة لل ها ل

ـ  اف، وع ثـائ والأعـ ة وال اس ات ال اد، إلى جان ال ل الأف ة م ق ل  ذاتها، وت الع
اقــع،  ــة ال هــا مــ ناح ــة لا  اخل ــة ال قا ــأن ال ــ  ع ضــح ال لــة، ی عق انة ال ــ م ال دمــج مفهــ

م ا ـ مفهـ ـا ی ـة،  اف ال ـع أهـ ق ج ي ت لقة ال انة ال ـأن تأم ال لـة  عق ة ال ـ ل
ها.  ل عل ي  ال اس ال اوز ال ة  ألا ت ة لل اخل ة ال قا لفة ال  ت

ان  ـــ اف فــي م ــ الأهــ ق ــي ت غ ــ  ــ شــامل  ــة هــ تع اخل ــة ال قا ــ ال اً، إن تع ــ وأخ
ل ال ا ت ة.  ان والأن ام، مع الق ات، والان ل ة، والع ال قار ال ل وضع ال ـ ـي ت ق ال ـ
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ة  اسـ اء وال ـ ـع وال ـل ال ـائف م ع ال ـ لـ ع ة ال ول ـ ة وم ـل ـا ال م خلالهـا الإدارة العل
ـل علـى  ال ، وال قـار زـع ال ادقة، وت اد، وال نامج الإع ة ب اخل ة ال قا ل ت ال اج.  والإن

ة ق رقا ی م ت ف ي ت ال لفة  ات الإدارة ال ائف  م ة وال ی م الأن على الع
ازنــات، ومعــای  ــات وضـع ال ام تق ـا أن اســ ف،  ــ ــ ال ــ علـى م ــي ت عـة  ال ال
ء  عهــا جــ ف هــي ج ــ ر ال امج تــ ــ ــة، و ، وال م ــة، ودراســة الــ ا ات ال ــ ــاج، وم الإن

ة.  اخل ة ال قا  م ال
ة في ارج اد ال ارسات الف ن م ا:    قان  أم

ن  مــع ان قـــان ـــ ع ـــي هــي  ة ال ة فـــي الفقــ ضــ هـــا م ـــة عل اف ـــة فاعلــة وال ــة داخل ـــة رقا أن أه
م  أنهـا قـ ة  ات الأم ات ال ف م ات، اع ع ف ال ة، في م ارج اد ال ارسات الف م

د ل علـى عقـ ـ ول الأخـ لل ول فـي الـ لات) لل ات وع ة ( رش انـ ،دفعات مال ه و  هـ
ها، غ أنها  ل ف ان ت ي  لاد ال ان ال ل ق وعة في  الات، م ی م ال فعات في الع ال

عا وعة وف ال لـة یل ت م عـ الأم فعات في  ه ال ان ه ل. و ات الع ة لأخلا  الأم
ــاد ــة. ومــ خــلال ال ع ات ال ــ ی فــي ال ــ ف ــار ال اف  ــ م دون تفــ أو اع قة علــى تقــ

ة لعام   ارج اد ال ارسات الف ن م ر  1977قان ارسـات. ا، اص ه ال اً لهـ ع حـ اً  س أم نغ ل
ـــي  فع ال ال الـــ ـــع أشـــ عـــ ج م بهـــاتانـــ  فقـــ م ـــارج  قـــ ول ال ـــ ـــة لل ات الأم ـــ ال

ــ ة.  شــ ــة ال اف ــي تــ علــى م ن ال د القــان ــ ــل، وذلــ وفــ ب ــات الع ان ان إم ف ضــ ا بهــ
ــاء  اضــعة لق ــادات ال ــع الات ــع ج ــة مــ أجــل م اخل ــة ال قا داً لل ــ ن ب ــ القــان ،  SECت

أن :  لة  انة معق ف ض ة ی اخل ة ال قا ام م ال ة على ن اف  لل
ها.  -1 فة الإدارة وتف ع ارة  فقات ال ف ال  ت
ة   -2 ال ائ ال اد الق ى إع ي ی ارة  فقات ال ل ال ة ت ا ـ ة على م اف قة، وال ث ال

ل.   الأص
ة.  -3 اد مع ة أف ل ض سل لات الأص خل إلى س  ی
ــة  -4 د أ ــ وجــ اســ ع اء ال ــ الإجــ ــة، و ال ل ال الأصــ ل  ة للأصــ اســ لات ال تقــارن ســ

ها.   لافات ب  اخ
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ــل  ــة ت امــات مال ــة إلــى غ ارج ــاد ال ارســات الف ن م ق لقــان د أ خــ ن دولار، قـ یــ ــ إلــى مل
ق.  ول ع ال اء الإدارة ال  ولى س أع

عاً:  ة: را اخل ة ال قا نات ال  م

ة  اشـ ـة م ت ر ال ـ مـ الأمـ عـ  راً أ ـ أمـ ـة ی اخل ـة ال قا م ال قاً فإن مفه نا سا ا ذ ك
ها الإدار  اص ت ة ع ة خ اخل ة ال قا ل ال ي، وت اس ام ال ها ة في ال ف ـ وت ف تأك ـ ل

ة قا نات ال ها م ل عل ة، و قا اف ال ق أه نات م  ،ملائ على ت ه ال ح ه ض و ت
الي:  ل ال  خلال ال

         
ة قا ة ال  ب

                     
 
 
 

نات هي:  ه ال  وه
ة:  -1 قا ة ال  ب

م ـ قـف الع ـة ال قا ـة ال ـة ق م ب قا ـام ال علقـة ب ی والإدارة ودراكهـ وأفعـاله ال ـ ي لل
ــة  ــأة. ول ــه فــي ال ــة وأه اخل اءات اال ــة إجــ ــة تــأث فــي فعال قا ــ ل ــة، ح قا ــل إال نهــا ت

، و  نات الأخ لة لل ـة م  ال اصـ الأخـ رقا ج عـ الع ـ ـة فعالـة، لـ ی ة رقا د ب دون وج
غ  ة فعالة  دتها. داخل  ال ع ج

ة   ة رقاب ة  ففي ب ـق ل م ـ ـة  ی ق ازنـات ال م ال ـ ـي ت لـ ال لاً  اجعـة  ،مـ ـف ال وت
ـــة  قا ــام ال ـ ــة ن ـ ان فعال ــ ها ضـ ع وحـــ ـــ ـــة لا ت ــة الق ـ ، فال ــ ــال، ومـــع ذلـ ل فعـ ـــ ـــة  اخل ال

ة.  اخل  ال

ة ا ل ال ص مات وال عل ا ال ة     تق ال قا  ال
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قف الإإح   قان م ه ال د ج ا ه ال س قـ دارة العل ـا تع انـ الإدارة العل ة الفعالـة، فـإذا 
ة   قا ا مأن ال ـ اعاته لل ل م خلال م ن ل ا وس ة به ن في ال ع العامل ة س ه

ــ  ــة غ قا ن أن ال ، إذا أدرك العــامل عة، ومــ جهــة أخــ ضــ ــ الإدارةمال ــة مــ وجهــة ن  ،ه
لام شف غ جو  د  ه ال ،نها م قـ  ف ش ـالإدارة لـ ت اصـة  ة ال قا اف ال أن أه

ل فعــال.  و  ــة ــ قا ــة ال ض فهــ ب هــا غــ ــة وتق نــات الف فهــ ال اجــع أن  غــي علــى ال ی
ة:  ،لها ال احي ال لة في ال  وال
قامة: ال -أ ة والاس   الأخلا

ـام ومعـا ـات ال اج أخلا قامة هي ن ة والاس ةإن ال الأخلا ـل ه ال عامـل  ،ی ـي ی ـة ال وال
ضــات  ــل مــ ال قل ــة أو ال ها الإدارة لإزال ــ ــي ت اءات ال ل الإجــ ــ . وت ه ــ ــا ب اد  بهــا الأفــ

فة ـــ شــــ فات غ ـــ ر ب ــــ اد علـــى ال ع الأفـــ ــــ ـــي ت ــات ال ـ غ ــة ،وال ـ ن ـــ قان ــــ  ،أو غ أو غ
ل ة وال ل ال الأخلا ص ا ت ت ة.  عة أخلا ضـ اسـات م ـ س اد عـ  ة إلى الأف

ة.  وة ح ك ج وق  وسل
فاءة:   -ب ال ام   الال

ـــ  د، وت ـــل الفـــ د ع ــ ـــي ت ـــال ال ـــاز الأع ورة لإن ــ هـــارات ال فـــة وال ع ال فـــاءة  ــل ال ت
د ـ ـل م فـاءة لع ات ال ـ ارات الإدارة ل اً اع هـارات  ،أ ات إلـى ال ـ ه ال ج هـ ـ ـ ت و

فة اللازمة. ع  وال
ه،  -جـ  قة ع ان ال ل الإدارة والل ائف م اجعة:وو ة ال  اصة ل

قل عـ الإدارة ـ ل م ـ ـل  ع لـ الـ  ل الإدارة ال في ال ل م عـة  ،ی ا اد  م أفـ قـ و
ـة اخل ـة ال قا ة ال ول ـ فـ الإدارة  لـ ب م ال ق ها، و ة الإدارة وف ن  ،أن ـ ولاً  و ـ م

ـل الإدارة، إضـافة  ع مـ ق ضـ ـة ال اخل ـة ال قا ـام ال ـة عـ ن ة م ل ق ـ ـات م ع تق تق
اهـل  م الإدارة ب ـال أن تقـ ـل اح ع تقل ـ ـاً مـا  عي غال ضـ ل الإدارة الفعال وال إلى أن م

ل ة ال اع ف م دة، وذل به ج ا ال ة  ال ل اف على ع ة الإش ل قـار  على ع وضع ال
ة ـــ ــة فـــي ال ال ا  ،ال ، وهـــ ـــارج اخل وال اجع الـــ ـــ ــل مـــ ال ار  اســـ ـــال  الات م  وتقـــ

فاتها.  ل أمانة الإدارة أو ت اء م أش ت  ي ت ائل ال ا ال اق أن ی ی  اجع ولل  ح لل
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فة:  -د ه الفل ة له ف ل ال غ فة الإدارة وأسال ال  فل
م اتها –الإدارة    تق ا ل  -ع ن ـة، فعلـى سـ اخل ة ال قا ة ال ل أه ف ح ة لل دلالات واض

ة ــ ـ ــا ال ـ ــل الإدارة ال ـ ــل ت ــال هـ ـ ــ  ؟ال ـ ــع خ ــ وضـ ــل یـ ة؟ هـ ــا ـ ــارض ال ــا تعـ أو أنهـ
ــ ــل مــا  ازنــة علــى أســاس أف انــات ال ــالاً؟  ،الأرــاح و ــ اح اف الأك أو علــى أســاس الأهــ

د واحـ هل  هـا فـ ـ عل ـة  لـة ول ـة أو إدارة ه ا وق  وصـف الإدارة علـى أنهـا إدارة ب
اد ب  ؟أو قلــة مــ الأفــ ــفة الإدارة وأســل لاتهــا عــ فل احي وم ــ ه ال ة؟ إن فهــ هــ ــ أم أنهــا إدارة ج

ة.  اخل ة ال قا قف الإدارة م ال اجع على فه م اع ال ل  غ  ال
ل ال -هـ ة:   اله ول ة وال ل ی ال ت، وأسال ت وعه، إن وج وع، وف        ي لل

ة  ـــــل ـــــ ال د خ ـــــ ا  وع لأن هـــــ ـــــ ـــــي لل ـــــل ال اجـــــع اله فهـــــ ال ور أن  ـــــ مـــــ ال
ة ول ف   ،وال ع ه على ال اع ـلإو ة للع اص ال ـ یـ ت ،لى الإدارة والع رك  ـ ـ و

ة.  قاب ا ال  ال
ة:  -و ة الإدار قا  ن ال

فة ال  ةاا في ذل و اخل اد  ،جعة ال اسات تع الأف له  وس ـغ ـل بـ  وت اءاتهـا، والف وج
ــات ـ اج ه ال ــــة  ،هـــ قا ــة ال ـ ص أه ــ ـ ـــا  ــ الإدارة العل ات مـ ـــ ــ ال ـ ـــي ت ــ ال ه الـ هـــ

ــــة ة وال ل ــــغ ــــ ال ــــة بهــــا، وال ت ر ال صــــ  ،والأمــــ اســــات وت ف وال ــــ ــــل ال ع
ة بها. ت  ال

ارساتها:  -ز وع وم ة في ال ارد ال اسات ال  س
جـ الأل   ـ ألا ت قـة  ال ی  ن أكفـاء وجـ ف ان ال ة، فإذا  اخل ة ال قا احي ال اد أه ن ف

ة الأخ  قا اص ال اد  ،ع قـة، فـالأف ث ـة م ال ائ ال قـى القـ ـ أن ت ـاء والأكفـاء  ومـع ذلـ  الأم
د  ، فــي حــ أنــه مــع وجــ ا ــ ــل مــ ال د القل ــى مــع وجــ ــع ح ــ ر قــادرون علــى الأداء 
ـام  د ال ـ وجـ د إلـى ت اء أن یـ اد غ أكفاء أو أم ان الأف ا  إذا  ی م ال الع

ی ن أكفـاء وجـ نـ اد قـ  غ م أن الأفـ اً، ول على ال قـة إلا أن إلى م ض ج ال  
ضــى م ال لــل أو عــ ال ن  ــاب اد قــ  ــ  ،الأفــ غ فعه ل ق الأداء أو تــ لات تعــ ــ ن م اجهــ أو ی
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لاقاً م ذل ا وان ، ل افه ه  أه اد وتقـ ـ الأفـ ع علـ ب ـ ی ام ج أة ن ن في ال  أن 
ر تع ه الأم ل ه افآت، لأن م ه م ه وم ق ه وت ر ة ماً  جان ّ وت اخل ة ال قا ل ال اً في   ه

ه  م هــــ ــــ اردة أعــــلاه، ثــــ  قــــا الــــ ــــة مــــ ال ــــل نق ل  مــــات حــــ اجــــع علــــى معل ــــل ال و
م  قــ ــال قــ  ل ال ــة،  فعلــى ســ قا ــة ال ی ودراكهــ لأه ــ اقــف الإدارة وال قــ م مــات ل عل ال

ــل مــا  ازنــة لــ ع ــام ال عــة ن یــ  اجــع ب صــفال ءاً ی ــة. ه جــ قا ــة ال ــ ب مــ فهــ ت
اءات  یـ إجــ ازنـة ل في ال ـار مـ  مـ ف الاس ــاً  ئ ازنـة ج ـام ال ـة ن ل ئـ تقـ ع ع ـ  و
ـــل  نــامج الع ــ ب ف اجـــع أن  ــ لل ــا  ازنــة والفعلـــي.  وقـــات بــ ال عــة الف ا ازنــة وم ال

ازنة. ات ال ة  ائج الفعل قارنة ال  ل
 2-    : ا  تق ال

ي اسـ ـام ال ة ال ة لفعال ة تق ل ا ع ـع  ،ل تق ال ـأة  ـة لل اخل ـة ال قا ـام ال ون
عـ  د  ـة وجـ ان ـاً إم ـاك دائ ـ ه ها. ح ـ افها وت ة، أو اك ة أساس مات خا وث معل ح

ات ال ــ ق ــ ال ــة  قا ــا لل مــةم ــا ل ي أو لأ ن اســ ــام م ــا لأ ن ــة،  اخل ــة ال قا م لل
ـــا  یـــ ال ـــ علـــى الإدارة ت ـــة أ  ال قـــار ال اد ال ـــا إعـــ ی م غـــي علـــى الإدارة تقـــ ی
مــاًَ◌.  لــة ع ق ة ال اســ ــاد ال افــ مــع ال ل ی ــ لهــا  ل ــة وت ال قــار ال اد ال إعــ علقــة  ال

ـــ عـــ  غـــ ال ـــارع،  افـــة ال وف أن  ـــا هـــ معـــ ـــ إنـــه و هـــاح ع هـــا أو  اجـــه  -ح ت
غي على  ا ی ه ال أ داخلي أو خارجي. ه ان ذات م اء  ا س عة م ال عة م م

ها لـف   ،الإدارة معال ـة ت اخل ـة ال قا ة لأن ال ل غ ة وال اد وف الاق ا ی مع ال وذل 
لا عـاً لاخـ وفت ـ ــل  ـة الفعالـة فـي  اخل ـة ال قا وف، فال ـ ــل  ف ال ن فعالـة فـي  ـ ـة لـ ت مع

 .  وف أخ
ــة  ـ اخل ــة ال ـ قا ــات ال نـ ــ م ــي مـ ء أساسـ ــ ــلة وجـ اصـ ــة م ـ ل ــي ع ــا هـ لهـ ل ــا وت ـ ــ ال یـ إن ت
ــة، وأن  ات ال ــ افــة م ــا علــى  ء علــى ال ــ ــل ال ــ علــى الإدارة أن ت الفعالــة، 

ال ة  ة مه ها. وأول خ عال اءات اللازمة ل ي ت الإج امل ال ی الع ة للإدارة ت في ت
افــي  غ ــ ال اد، وال ــة الأفــ قة، ون ــا اف ال ــ الأهــ ق ــل فــي ت ، فالف ــا ــ مــ ال قــ ت
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ـ  اف ل م مـات، ودخـ عل ة لل یـ ـات ج وع، ودخـال تق ـ ـات ال ل ة ع وع، وت ات ال ل لع
د إلى  ي ق ت امل ال لة على الع عها أم د ج . ج ا اد ال  ازد

عهـــا ـــالات وق ی اح ـــا وتقـــ ه ال ـــة هـــ ی أه قـــ م الإدارة ب ـــا تقـــ یـــ ال ـــا یـــ ت  ،وحال
ل.   ا إلى حٍ مق ه ال ات ه ل م تأث قل اعها لل اج إت اءات ال اذ الإج  وات

ــ علــى الإدا ــ  ة، ل ــا دة لإزالــة ال ــ قــة م لــي  اقــع الع جــ فــي ال ــ ولا ی ر ح رة أن تقــ
ود  ه ال ة ض ه ا قاء تل ال ة لإ عى جاه اً وت ل عقلان ق ة ال ا  ال

ت بهــا هــا تــ اجــع لهــا، ول ی ال ــا عــ تقــ ی الإدارة لل لــف تقــ ی  ،و قــ م ب فــالإدارة تقــ
ا  صفها ال ءب اء  اً ج ل م الأخ قل قها لل ة وت ة داخل ة ت رقا ل .  م ع لاع  وال

اجعـة،  ور فـي ال ـ ـ الأدلـة ال روا ح قـ ـي  ـا  ی ال قـ ن ب مـ ق ات  ـا اجعـ ال أما م
ــة أقـــل  ـــع أدلـ ــالي ب ـ اجـــع ال م ال ق ــ ــا، سـ ــه لهـ اجـ ــا وم ـ ــال لل ی فعـ ــ قـ ــ الإدارة ب فـــإذا قامـ

ـــل  هـــا. و اجه ة وم ـــ ـــا ال یـــ ال ـــل الإدارة فـــي ت قارنـــة مـــع حالـــة ف اجـــع علـــى ال ال
ــا  ـ ــ الإدارة لل ـ ــة تع ـ یـــ  ــ ت ـ ــ  ــا عـ ـ ــ الإدارة لل ــة تقـ ـ ل ــ ع ــات عـ مـ معل

ــة ال قــار ال اد ال إعــ علقــة  عهــا ،ال ــالات وق هــا واح اءات اللازمــة  ،وتقــ أه ــار الإجــ واخ
قـة الاس ا الفهـ هـي  ل علــى هـ ـ ـاراً فـي ال ق ان ـ ـ ال هـا. وأك اجه انة) ل ـاء( الاســ ق

ار مع الإدارة.                   وال
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ة:   -3 قا ة ال  أن
اصـة  اءات ال اسات والإجـ الإضافة إلى تل ال اءات،  اسات والإج ة في ال قا ة ال ل أن ت

نات الأرع جـ  ةال أة، و ال اصة  اف ال ق الأه ض ت تها الإدارة، لغ ي اع الأخ ال
ة هي: الع ه الأن أة. إلا أن أه ه ة في أ م قاب اءات ال  ی م الإج
ات:  -أ اج لائ ب ال ل ال  الف

ـــاك أر ة  عـــةه ـــ ال ـــة خاصـــة  ـــل إلـــى إرشـــادات عامـــة ذات أه الف علـــ  ات ت ـــا اجعـــي ال م
ة:  ال لاع وهي ال أ وال ع ال ف م ات ، وذل به اج لائ ب ال  ال

ل ب  - ها: الف ة ع اس ل وال ازة الأص  ح
ة ع  اس ال ة  ة أو دائ ق رة م ل  ازة الأص ول ع ح اح لل ال م ال إن س ع
الـ  ن ه ف  ة ال أد م ش واح ب ق ما  لاس، فع ة م الاخ ة ال ا ل ه ح الأص

فعــ ض ال غـ ل  الأصــ ف  ـ ال ــ  ا ال م هـ قــ ایــ مـ أن  ـ م م خ قــ ة، وأن  ـ ة ال
ة.  ول ه ال ع ع نف ي ی لات ل یل ال ع  ب

ل:  - ت بها م أص ازة ما ی ة وح ال ات ال ل الع خ  ل ب ال  الف
ة  ن لهـ سـل ـ ـة مـ أن  ال ـات ال ل ار الع ة إق ل ن  ع ی ی اص ال ع الأش ل م م الأف

ات.  ل ه الع علقة به ل ال  على الأص
ع علـى فعل ال اء ما  رة ش ة دفع فات ل ر ع ق م ال ذاته ال  ق ال  ألا  ل ال ى س

ـ  علقـة بهـا ت ل ال ات ودارة الأصـ ل ار الع ة إق ل ع ال ذاته  رة، لأن ت ش دفع الفات
ة.  لاس في ال الات الاخ  م اح

اك ال - ة إم ول ل وم غ ة ال ول ل ب م ة: الف اس  فات ال
ـل إلـى  الـ م ن ه ه سـ لاته وتقـار اد سـ ولاً عـ إعـ ـ ة م ة أو ق في ال ل دائ ان  إذا 
ــة  ـ ــي إنا غـ ــات ی مـ عل ــي ال ــ فـ ـ م ال ــ ان عـ ــ ـ رة الأداء. ول ــ ــ صـ ـ ــائج ل ـ ال ــ  لاعـ ال

ا ا ة أو ال ال اف الإدارة ال لة ت إش ف ة م ائ فات ب ة م ال ول  ت. م
مات:  - عل ا ال ج ل ار ت ات في إ اج ل ب ال  الف

ل ب ما یلي:  غي أن ی الف انات ی وني لل ل الال غ  في حال ال
. ب -أ لل ال مج . جـ –م .  -ال اس غل ال  م
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ة.هـ -د انات.   -أم ال ة ال عة رقا  م
ة -ب ة والأن ال ات ال ل لائ لع خ ال  : ال

ل  اع  ة، فل اس اس رة م ة  ل ل ع ار  ة،  أن ی إق ض ة م قاب ا ال ن ال كي ت
ضــى  ــ الف ، لع ــ ــا ی هــا  فــ م ة، أو أن ی ــ ل ال ــل علــى أصــ ة أن  ــ شــ فــي ال
ة العامــة أن الإدارة  ــل ــي ال دة. وتع ــ ة عامــة أو م ــل ن ال ــ ــ أن ت ة، و ــ امــة داخــل ال ال

ع ي    ت اسات ال اعاال ه هت ـ هـ ف ف ل ات إلى ال عل ار ال ة. و إص ا داخل ال
عة، ومــ  ضــ اســة ال ــي تــ ضــ ال ــة، ال ال ــات ال ل افقــة علــى الع ــ ال اســات عــ  ال

 . ائ ان لل ود الائ لع، وح ع ال ة ل ائ أسعار ثاب ار ق لة ذل إص  أم
د ــ ة ال ــل اســة عامــة أمــا ال غــ الإدارة فــي وضــع س ما لا ت ــ ــ ع ــة، ف ال ــات ال ل ة علــى الع

ل حالة علـى حـ ات وفقاً ل ف اء ال ل إع ات، بل تف ل ار الع ف إق ـال علـى ذلـ ةل ، وم
ة.  مة في ال ارات ال ع إح ال ة ب ل ع اً  عات تف ی ال اء م  إع

ق  غــي أن نفـ افقــةإلـى جانــ ذلـ ی ) وال خ ـ فــ ( ال )  ،مــا بـ ال خ ــ ف ( ال فـال
ـــة ال ـــات ال ل ـــة عامـــة مـــ الع ف علـــ  ار ی ـــ عـــ قـــ افقـــة  ،ع دة. أمـــا ال ـــ ـــة م ـــات مال ل ع أو 

ض أن  ـ ف ال ل ل ال )العام. فعلى س خ ف ( ال ال اصة  ارات الإدارة ال عل ب ق ف
ل ــ اســة ت ة مــا وضــع س لاثــة  شــ فــي ل ن مــا  ــ قــى فــي ال ما لا ی ــ ــاعة ع لــ  حــ 

ل  ـ ول عـ ال ـ ف ال م ال ق اعة  ل  م الإدارة  ما تق ف عام، وع ا ال ع. ه أساب
ب  اسـ م ال قـ ت. وفي حالات أخ  ف ق نف اسة ال ل ل أن س افقة على ال ال ائ  ال

افقـــة العامـــة علـــى الع ـــة ال ل لـــف ع ـــي فـــي ال ـــاعة ال ـــات ال ـــة مقارنـــة  ل ـــة. وقـــ تـــ ع ل
ب اس ل ال ل م ق ود ال ي ل ئ ر مـا إذا   ،ال قـ ي  ه  قارنة ه ة ال ل ب ع اس م ال و

ه  . وفــي هــ ــائع ــي لل ئ لــف ال ضــ فــي ال ردی مف اء إلــى مــ ــ ــات ال ل قــ  م ب ق كــان ســ
اف فة ال ب ب اس م ال ق الة  ات تف سال ماً تعل لفـات  ةقاقة العامة م دة في ال ج م

ة ــ ئ ار  ،ال ــإق ن  مــ ق ما  ــ ات ع ــ ة ال في دائــ ــل مــ الــة مــ ق ه ال فــ فــي هــ ــ ال و
ـــة  ئ لفـــات ال ـــائع فـــي ال ات فـــي ال ـــ غ د وال ـــ ـــة ال لـــ فـــي قائ ود إعـــادة ال ات فـــي حـــ ـــ غ ال

 . ائع  لل
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ثائ وال -جـ ة: ال ا  لات ال
ــها وهــي  ــة وتل ال ــات ال ل ل الع ــ ســة یــ مــ خلالهــا ت اء مل لات أشــ ــ ثــائ وال ــل ال ت
ـــات  م ة، ال اســ فات ال اء، الــ ــ ــات ال ل اء،  ــ ات ال ــع، فــ ات ال ــل فــ دة م عــ عــة وم م

 ، ال اقات ال ة،  اس ...الخ. ال  اقات العامل
فا   دة وذلـ و الاح ـ اض م هـا لأغـ اع ة إلى أن تـ  ل ملفات حاس ها على ش ی م الع

م تـ  ب، ون عـ اسـ ال ـة  عال ـل ال ــال افـي  ة فـي م ـ ـاكل  ـ  لات ی ـ ثــائ وال ف ال
لفــة،  ات ال ــ ــ ال ة و ــ مــات داخــل ال عل فــة نقــل ال لات ب ــ ثــائ وال م ال ــة، وتقــ قا ال

غي أن ت  ـة و ا ـة ال قا د ال ل عـ وجـ ان معقـ قـ ضـ ة ل ا ة و لات ملائ ثائ وال ن ال
ة.  ة م جهة ثان ال ات ال ل افة الع ح ل ل ال ل م جهة، وعلى ال  على الأص

ن:  ها وهي أن ت ة ع ت اد ع اعاة م ها  م ف لات و ثائ وال د ال ي ت  و
قاً على ال  - ة م ق  الي. م
ة.  - ل وث الع ة في وق ح  مع
اماً.  – مة ت ان أنها مفه ة ل فا ه ال ا   ة 
دة.   - ع امات م ة لاس  م
ح.  - اد ال ع على الإع قة ت عة  ض  م
لات: -د ل وال ة على الأص اد ة ال قا  ال

ل  ــة الأصــ ا ــة ل ــة وملائ ا ــة  ا رقاب جــ ضــ ور أن ت ــ ــ مــ ال لات لأنــه لــ ت ــ وال
ة إلى   ال ل  ق، و ة  أن ت ا ون ح ل ب لاتالأص ق أن ی إتلافها  ال  أن ت

انـــات  ل ل ـــغ ة وال اســـ ـــة ال ل ـــل ع ع ـــ أن ت اث  ه الأحـــ ل هـــ ـــ . وفـــي حـــال ح أو تفقـــ
ا ـة ل ا ا  غي وضـع ضـ ب ی اس ام ال ة. وفي حال اس ال ات ال ل امج وملفـات الع ـ ـة ال

ل ه الأصـ أم علـى هـ لات ال ل وال ة على الأص ا لة ال ة. وم أم انات والأجه وحفـ  ،ال
ة.  ی ائ ح لات في خ  ال

قل على الأداء:  -هـ اخلي ال ق ال  ال
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اصـ الأرعـة الأخـ  ة للع ـ قـة وال ـة ال ا ة هـ ال قا اءات ال ـي الع الأخ م إج ال
ــة  اخل ــة ال قا ن ال ــ اخلي مــ  ــ الــ ق اجــة إلــى ال اخلي، وتــأتي ال ق الــ ــال عى  ــاً مــا تــ غال

ـا ـ ه ق ما لـ ت ور ال ل مع م ل إلى ال ـى  كت جح أن ی ـ ـ ال رة. ف ـ اجعـة ال ـة لل آل
و  ــ ع ن أو ی فــ اءات اال م الإجــ ــا  ،عــ ــ ه ــ  ــال مــا ل ــ م ن غ ــ ه أو قــ  اق مــ یــ

ف  ـ ـ  ع ـ ال ـ غ ـالي أو لل ـ الاح الاً لل اك اح . إضافة إلى أن ه م أداءه ق و
 . ا ة ال  ال ع ن

اد  اً عـ الأفـ ایـ ن م ـ ـ  قلال.  الاسـ قـ  اءات ال ف إجـ ع ال ال ی و أن ی
ــة. وال ال ائ ال اد القــ ول أساســاً عــ إعــ ــ لفــة هــي ال اخلي والأقــل  قــ الــ ــل لل قــة الأف

قل عـ  ـ م شـ م ق ما  ال، ع ل ال قاً. فعلى س ها سا اق ي ت م هام ال ل ال قة ف
ـل  قـ دون ت صة لل ج ف ف، س ة مع ال اد ال إع ة  ق ة ال ة ومعال اس فات ال ال

ة.  ال إضا  ت
ــة ا ـ ــ أن ـ ــ ت ــ أن یـ ـ ــ و قـ اءات ال ــ ــ إجـ ــ مـ یـ ح للع ــ ـ ــة ت قـ ة  ــ سـ ة ال ــ اسـ ل

ــة  ت ن م ــ اخلي أن ت ارهــا الــ ءاع ــة  اً جــ ل ب ع اســ ع ال ــال ســ ل ال ــام. فعلــى ســ مــ ال
ــ  ــل بهــا، أو رقــ تق اء م لــ شــ ــاك رقــ  ــ ه ــائع مــا إذا لــ  رة  ــة فــات غ ــة دفعــة ل معال

ل فـي   رة م ل الفات لام ل ـاس ـام، وذ (  ال ولي رقـ ـار الـ لـف عـ 400ال ـات أخـ ت ) ف
ه قة، ح جاء  ا ات ال ال ة:   الف ال اءات ال  الإج

ها.   - قات وتأی ا ار ال قار واخ  تق ال
لات.  - ة لل اب قة ال  ف ال
ا - لاً تأس ض ها، م ب و اس مات ال قات ن معل ة على ت  على:  ال

غ ب.* ال اس امج ال    في ب
مات.  عل ل إلى ملفات ال ص ة ال  * ح

اجعة - از ال ة وم ال ات الإج ا ال فا  ها.  ،الاح  وعادة ال ف
ات - افقة على ال ها ال  . ووقای
مات.  - عل ة لل ارج ادر ال ة مع ال اخل مات ال عل  مقارنة ال
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د - ائج ج ة.  مقارنة ن اس لات ال ون مع ال ة وال ال ة والأوراق ال ق  ال
لات.  - ل وال اش إلى الأص ل الفعلي ال ص ة ال ی ح  ت
ة - ازنات ال الغ ال ة  ال ائج ال لها مقارنة ال ل  . وت
صل:  -4 مات وال عل  ال

ي  فـي :  اس ل ال ص مات وال عل ام ال ض م ن ةإن الغ ـ ـة لل ال ـات ال ل یـ الع  ،ت
عهـــا فها ،وت ـــ لهـــا ،وت ل ـــة بهـــا،  ،وت ت ل ال ة عـــ الأصـــ ول ـــ یـــ ال هـــا، وت ـــ ع ق وال

اف  لها علـى أصـ ـ ـ ت ع ـي  ـة ال نـات الف ی م ال ل الع ص مات وال عل ام ال ت ب و
حات ال ــ دودات وم ــ عــات، ال ــل ال ــة م ال ــات ال ل ــازة، الع ــة، ال ق ــلات ال عــات، ال

اج....الخ.  ار، الإن  الاس
ـــ اجعـــة ال اف ال ـــة أهـــ ال ـــات ال ل عـــة مـــ الع ـــل م ي ل اســـ ـــام ال قـــ ال غـــي أن   ةو

ــل،  ح ، ال ــ ق ، ال ــ قــة، ال ــال، ال د، ال جــ لــة فــي ( ال ــة وال ال ــات ال ل الع ــة  ت ال
( ــ ل افــة فعلــى ســ ،ال قــ مــ أن  د إلــى ال ــا یــ عــات  ــ دورة ال ــال أن یــ ت ل ال

ح  ل على ن ص ة ق س ل ال نة م ق ائع ال فعلى أنها ال عات ( ه ـال  هام ال
ـة فــي  ال ائ ال هـ فــي القـ قـة) وأن ذلـ قــ  ) وال ـ ق ف ال ة( هـ اســ ة ال ـ ـ علــى ،الف ــا  ك

اشــى  ــام أن ی ها( ال ــي لــ یــ شــ عــات ال ل ال ــ ــة، أو أن یــ ت ل ل الع ــ ار فــي ت ــ ال
د). ج ف ال  ه

م  قــ ــه أن  ــ عل ي  اســ مــات ال عل ــام ال ــ ن ات إلــى فهــ ت ــا اجــع ال صــل م ــي ی و
 : ی  ب

ة.  -1 ات ال ل ة لع ئ اف ال  الأص
ات.  -2 ل أت تل الع   ب
ة  -3 اس لات ال ها.ال ع دة و ج  ال
ب   -4 اســـ ام ال ــ ــ اسـ ــا مـ هـ ــا ف ـ ــا  امهـ ــى إت ـ ها وح ای ــ ــ بـ ـــات مـ ل ــة الع ـ ــ تـــ معال ـ

ه.   ع  و
لها.  -5 ة وتفاص ال قار ال عة في وضع ال ة ال ل  عة الع
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س ام أو ب قه ع  وصف لل ث ا و ت ق ه ه س العاو ول  اً مـالة ج  ة. وغال
ـعة  ـام أو  ـ ال ـات ع ل ـع إحـ ع ـ ت ي عـ  اس مات ال عل ام ال ل ن ی ع ی ت

ها.    م
ة:  -5 ا  ال

ـــل الإدارة  ـــ ذلـــ مـــ ق ـــة، و اخل ـــة ال قا دة أداء ال ـــ ور ل ائ أو الـــ ق الـــ ـــال ـــة  ا علـــ ال ت
ض مـ وضـعها، وأنهـ د الغـ ا ت ان ال ا إذا  ی  ف ت اسـ به ـا ی یلها  ـ تعـ ا 

ـــادر  ة م یل مـــ عـــ عـــ ق وال ـــال علقـــة  مـــات ال عل صـــل إلـــى ال ـــ ال وف، و ـــ ـــ ال مـــع تغ
ـة  غ ـة، ال ات ال ة، تقار اله اخل اجعة ال ة، تقار ال ال ة ال اخل ة ال قا ل: دراسة ال ت

اته ــا ص ح ــ ــائ  او ال ، وشــ ة مــ العــامل تــ اجــع ال ــاج ال ــي  اء ال ، وأهــ الأشــ
ة مـــا مها شـــ ـــ ـــي ت ـــة ال ا ـــات ال ـــة لفعال ئ اع ال ـــة هـــي الأنـــ ا ل ال هـــا حـــ ف ـــ  ،مع و

ــ  قـــاش مـــع الإدارة هـ ار وال ـــ ورة. وال ـــ ـــ ال ـــة ع اخل ـــة ال قا یل ال ــ عـ ـــات ل ه الفعال م هـــ ـــ ت
م عل ه ال اخلي على ه اجع ال ل ال لة ل ل وس ن فـي أف ـ ـل أن  ف ات. إلى جانـ ذلـ 

ارس ي ت ة. و ور في ال ا ی عة فعالة ل ا ق م ها في ت ف ل و ة ت ة داخل ة ه ه  ال هـ
هــا إلــى أعلــى  فــع تق ة، وأن ت ــ قلة عــ إدارات ال ــ ن م ــ غــي أن ت فــاءة ی هــا  ف ــة و اله

ة داخل ال  ل ةم م ال اش ان ذل ،ة م اء  ا أس اجعة.  و إلى الإدارة العل ة ال  إلى ل
ـات  ل اجعـة الع ـل فـي م ن ت اسـ القـان ـي لل ـع الأم فها ال ا ع ة  اخل اجعة ال وال
و  ن وفــ شــ م ــ ن أو  ــ ع اص  ــل أشــ فــ مــ ق ــ ت ، ح ــ ل م ــ ــي تــ  د ال ــ والق

 خاصة. 
ة داخل م اخل اجعة ال ل ال لف ع قـّ و ـل رقـابي  أنه ع ات الأخ  ا م تلـ أة ما ع ال

ال ة الأخ  ،الأع قا ة أسال ال مها و فعال قّ  . و
اتهــا  ل ت ع وعات وتعقــ ــ ســع ال ــا ت ل ــة  اخل اجعــة ال قلة لل ــ اجــة إلــى إدارة م هــ ال وت

ة.  فا ألة ال زت م  و
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ة ع  ـة علـى عـ اخل اجعـة ال ة ال ـ أو الإدارة وتع فاعل یـ دور الق ها، ت م امـل یــأتي فـي مقـ
ة  ا ت تق دورهـا قلـ الفائـ ل ل، و ة للع ة  لاك ح ح لها ام ا  اجعة  ه ال ة به ال

ها.    م
ل دائــــ لــــ ان و  - ــــ م  ــــ نه م ــــ ــــال  اخل علــــى صــــ الأع اجع الــــ ــــ ــــلاع ال

ال اك  ح له الاح ف، ی ف، ال ـ افـة فـي ال ة ات الإدارـة  ـ مـات  ف لهـ معل ـ و
مـات،  عل ات وال ع اً لل دعاً مه اخلي م اجع ال ح ال ل  عة خاصة، و ها ذات  ع
علـه  ا مـا  ف، وه اص في ال ود م الأش د م اف إلا لع ل، لا ت الع فة  ه مع ن ل وت

ال ذات ف الأع اصة.  قادراً على ت عة ال  ال
ـة اخل اجعـة ال ـان أن ال ي ع ال ـ   ،وغ ف ـة، تهـ ب اخل ـة ال قا ـه إدارة ال ع ها  ـ ـا  أو 

قــ  ـا  اخلي،  ـ الـ ـة الإدارــة، وال قا ة، وال اسـ ـة ال قا ال هــا،  افـة وت ـة  قا وع  ال فـ
ی به ي ت فة الإدارة ال ف و مع الفل اف ال ا. أه  ا الإدارة العل

الي:  ول ال ة م خلال ال اخل ة ال قا نات ال ا تل م  و
نات  نات  ال )  وصف ال ة ال ان م ات أخ ( إذا   تق
ة قا ة ال ـــــي  ب اب ال ـــــ اســـــات وال ـــــات وال ل الع

ــة الإدارة  ــــ ــي لق لــــ قــــــف ال ــ ال ــــ تع
ـــــا  ـــــان مـــــا  ـــــال ل ی وال ـــــ وال

های ة وأه اخل ة ال قا ال  عل 

ة اخل ة ال قا ة لل ان نات ال  ال
ة    ال وال الأخلا   ال

فاءة ال ام   الال
ات   ا ق ح ة ت د ل ل الإدارة أو وج  م

ل غ ب ال فة الإدارة وأسل  فل
ة ة ال  ال

ة ول ة وال ل ح ال  م
ها ارس ة وم ادر ال اسات ال  س

تقـــــــــــــــــــــــــــــ 
ا  ال

علقـــــــــــة  ـــــــــــا ال یـــــــــــ الإدارة لل ت
لهـــا وفقـــاً  ل ـــة وت ال انـــات ال اد ال إعـــ

ماً.   لة ع ق ة ال اس اد ال  ل

ا ات تق ال ل  ع
ــــة  ی أه ــ ، تقــ ــــا ث فــــي ال ــ ــــي تــ امــــل ال یــــ الع ت
اءات اللازمـــــة  یــــ الإجــــ وثها، ت ــــال حــــ ــــا واح ال

. تأك ا ة ال عال . ل ق ي  أن ت  ات الإدارة ال
قة د وال ج  ال
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ام  الإت
ات.   ات أو ال ق  ال

امات ق والال ق  ال
ض وال    الع

 
ة  ــــــــــــــــــــــ أن

ة قا  ال
ها  ــع ــــــي وضــــ اب ال ــ ــــ اســــــات وال ال
ــع  ــي وضـــــ افها فـــــ ــ ــ أهـــــ ـــــ ق الإدارة ل

ة.  ال قار ال  ال

دة.   ة ال ا ات ال ل اع ع  أن
افي لل ل ال  هامالف

ات ا ات وال ل اس للع ار ال  الإق
ة ا لات ال ثائ وال  ال

لات   ل وال سة على الأص ل ة ال قا  ال
قل على الأداء   ق ال  ال

مـــــات  عل ال
ل ص  وال

ــــــع  یـــــ وت مة ل ـــــ ق ال ـــــ ال
ل ورفـــــــــع تقـــــــــار  ـــــــــ ــــــــ وت وت
فــا علــى  ل ال ــ ان مــا و ات  ل ع

ع ــام  ـــــــ ـــــــــة ال ان ة إم ــ اســـــــ ـــــــــة ال ل
ة.  ت ل ال  للأص

اجعة قها م ال ي  ت اف ال  الأه
ة:   ت ات ال ل ات الع ا  ح

د ج  ال
ال    ال
قة    ال

 ال
ق  ال

ل   ت وال  ال
ة ا ــة  ال ورــــــ ــة أو ال ــــــ ائ ات الإدارة ال ی ــ تقــــــ

ــة  ــ اخل ــــة ال قا ــات ال ــ ل دة أداء ع ــــ ل
د  ــ ا تــ ــ ــ ــ ال انــ ــــل مــــا إذا  الع

یلها  ــ  تعــ الــ وضــع مــ أجلــه و
اجة.    ع ال

 .  غ قابلة لل

ة  اخل ة ال قا نات ال ول م  ج
 

اً  ة:  خام اس ة ال قا  ً◌: ال
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ـارف دوراً  ل  كان ـ مل دوج فـي ع ـ ـ ال قـة الق ـ  ـ ت ة عـ  اسـ ـ ال هـ فـي ت
ـان  ــي  ـارة ال ــارف لال ـلا دور مهـل ف الع فها. فــي صــ ـل اعها وت ة إت ویــ اســ انــ ال ذ 

عــ  اف ولــ  ــ ــات ال ل ت ع ــ ــا  دوجــة، فل ــ م دة ول د مفــ ــ جــ ق ــل  ة تع ــ فــي تلــ الف
فـي  اسـ ألا  لـ مـ ال ، و اسـ وق وم ـ ل أمـ لل ـغ ده اضـ ل فـ وره إنهائها  ق

ان تعالج  ي  لف ال دائع أو ال اب ال ات لأص ا ح ح ـ ف عـي أن  د، بل مـ ال ق مف
وق  ـ أم ال اف  ح   ،ال ـ وق  ـ اً خاصـاً لأمـ ال ـا ح ح فـ اسـ أن  لـ إلـى ال و

ی  ن ال دع مها ال الغ ق ف م ما  ال اً ع ی اً، والع إذا دفـع تم اته دائ ا ح ح
و  اب ال اً على ح اً دائ اس ق ل ال الغ  اف م ة أمـ ،ق ال ول ـ وق  أ أن م ـ ال

داد رصــ ال ــا یــ ح أقــل ب ــ یت ــ مــ ق ــلف  اب ال ی أو أصــ ی فــي ــ ــ مــ ل ق ــ ، أو 
اً  ه أ ف رص دع أ  اب ال ل ، ح ـ عي ت ـ ة ت اس ة م ل ل ع ا صارت  وه

وق  ـ ل وهـ ال ات الأصـ ـا ـة علـى أحـ ح قا ـل ال فع ی وآخ دائ ل ل  ،مـ جهـة ق م ـ و
ة فعالـة  اسـ ة م م رقا ي ق دوج ال قة ال أت  ا ب ، وه اف الأخ اب آخ للأ ل ح تفع

ا، وق أر  ال ارفة في إ ات ال ا ات عام خعلى ح اض اب لل ل في  اش قا   . 1493ها ل
ـة هائ ة ال ـات والأرصـ ل ـة الع ـه ح هـ  مي ت اجعـة یـ ان م ـ ار م ان إصـ ـل  وق  ـة  فـي نها

م ــأن  ،یــ عــ  ــا  ف  ــ اف أو إدارة ال ــ ــة لإشــعار ال ق ة ال أكــ مــ ســلامة الأرصــ ــ ال و
ان م  ة خلال ذل ال ال ات ال ل ن  الع فـ قـى ال عـي أن ی ـان مـ ال ام، و ت على ما ی

ـ  وذو  ـأ وت ـاف أ خ اب لاك ع إقفـال الأبـ ة  ق ات وال ا ال ـات إه، إذ العلاقة  ل ن الع
ازن فإن  ص غ م ان ال ائ وذا  ان ال او ال ی  ها ال دوجة، جان ان م ل  ي س ال

ث.  أ ق ح ة خ  ث
ع  ــ ــاب بــ م أكــ مــ ال ة لل ــاع ات ال ــا ــة وال ال ات الإج ــا ف ال ــ م ال ــا اســ ك

ا ــا عــة ح ــاب العــام، فــإن م ة وال ــاع ات ال ــا ــاب ال ــاو ح ــ أن ت دع  ــ ت ال
دائع لأجـل ـال اع  ة أنـ الي ق ق لعـ دع الإج ات ال ا ان ح الي، وذا  دع الإج  ،ال

راً  ها فــ ــ ســ ــي  ارــة ال ات ال ــا ـــ أن  ،وال ات  ــا ه ال ــل واحــ مــ هــ فــإن رصــ 
ـاب ا ال ن هــ ـ ـي ت ـة ال ات الف ـا ع ال ـ ضـ ،ـاو م ف وقـ ع ــ ـة لل ال ائ ال  القـ
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ــة  ائ مال ــا یلــي قــ ــ  ــ أن ن ــالي، و ه ال ــ ف وم ــ ــات ال ل ــاً عــ ع ا ــاحاً  م إف قــ ل
ال:  ل ال ة على س  م

 
ة م ة الع ان  ال

ل  م  الأص  ال
ة     ق  ×× ال

ة ل ال   ق دائع ال  ×× ال
ة  ال ارات والأوراق ال  ×× الاس

وض      ×× ق
ة     ال ار رأس د إ  ×× عق

 ×× ودائع لأجل 
ات جارة  ا  ×× ح

 ×× رأس مال الأسه 
ة   ×× الأراح ال

ورة  ×× أراح ال
××× ××× 

ائ اب الأراح وال  ح
دائع  ة على ال ی ائ ال  ×× الف

ر   ×× روات وأج
ة  اش وفات غ م  ×× م

ائ   ×× ض
ح  ×× صافي ال

وض×× ف ة الق  ائ
ارات   ×× دخل الاس
لفة  لات م  ×× ع

×× ×× 
عــل  ــا  ة، م ــة الأساســ ال ائ ال اصــ القــ فقــة مــع ع اذ م ات الأســ ــا ن ح ــ قــي أن ت ومــ ال
ات،  ـــا ـــل ال ـــ دل حـــة  ف ات ال ـــا ـــ ال ـــاج إلـــى إعـــادة ت ـــة لا  ال ائ ال اد القـــ إعـــ

ـة أ ات الف ـا ل فـإن ال ـان رقـ و ـة: فـإذا  ات العامـة ال ـا ـ مـع ال ة ت ـاع و ال
امها فـــي أ وقـــ  ـــ اســـ ة فـــي الأغلـــ و ـــ فائـــ ـــي لا ت ارـــة ال ات ال ـــا دون مـــ ال

ف  ــ لة ال اعــاة ســ ــة ألــف  2م ــ عــ م ــة لا ی ات جار ــا دع فــي ح ــ د ال ــان عــ لاً و مــ
ـ ا ـة أرقـام علـى  لاً ت خ اب م ق ح ن  2لـ ـ ـأن  ات  ـا اب ال ـ إلـى أصـ ل

لاً  اب أم م ا. 200001ح  وه
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ات  ـا ح ال ـ أساسـاً لفـ ـي تع ـة ال ن ات القان ـ ات وال ـا ـاذج ال ة ن اسـ ة ال قا د ال وت
ة  افــ ــف ال عهــا مــ م ــي لابــ مــ ت ــة ال ر ات ال ــ د ال ــ ــا ت هــا،  أو  ، Tellerومعال

ـل ـل  م ق ـا  ،الع ه ل ة  ،أو  اسـ ـة ال قا د ال ـ ـ وت فع أو إشـعارات ال ـاذج إشـعارات الـ
ــة ــ ون ات الال ــــ ــة وال ــ ر ات ال ــ ــ ــ ال ــة بــ ــاً العلاقــ ــ ــ  ،أ ــة، ومــ ــ ون لات الال ــــ وال

ة ون الات الال ب والات اس امات ال لاح أن اس ـة وأمـ  ،ال ا اءات ح افقهـا مـ إجـ ومـا ی
ــح ل رة علــى م م القــ ــة ون عــ ر ســائل ال ــة مــ ال ــ أه ــة أك ون ســائل الال مــات جعــل ال عل ل

اجة  ات ع ال ه ال جاع ه مات أو إلغائها جعل م ال اس عل  ال
ـــع  ـــا  ول م ـــ ـــف ال ـــع ال انـــ تـــ مـــ خـــلال ت ـــة  و ة ال اســـ ـــة ال قا انـــ ال وذا 

ل ه على الع ـةافق ون افقـة ال ل إلـى م افقة ت ه ال ـة  ة، فإن ه ل ل الع ـ ـ لا یـ ت
ا  ــــ هــــ ول، ون ت ــــ ــــ ال ــــة مــــ ال ون افقــــة الال ــل ال ــ ل نهــــائي إلا إذا ح ــــ
أمــان، ون  ــ  افقــة ت ه ال هــا جعلــ هــ لاع عل ــالإ ه  ــ ح لغ ــ ــة لا  ــة ســ مع ل ول  ــ ال

اســ ــ  ــات ال ل ــ  ف  ،ارتغ عــ ةإوال ــ ل علــى ال خ الــ اح  ــ ــل ال م ق ــ هـــي  ،لــى ال
ة.  ون ة الال اس ة ال قا اذج م ال ل ن ة ت اءات رقاب  إج

م سائل ال ا ت ال عة ع    ةومه ة ال ي مقارنة الأرص ة تق اس ة ال قا فإن ال
لفة ات م ة اللازمة ع  ،ق د ال اء ق اجة. وج  ال

ــ ــلاء ال ف إلـى ع ــ وفـة إرســال ال ع لــة ال صــ  ،ومـ الأم ـل علــى ال افقــة الع م م ـ عــ وع
ة.  ة، لا ب م ال لافات م هار اخ  و

ــ  ـ ــة ال ـ ق ــ الفعلـــي لل ــة العـ ــا أن مقارنـ ـ ــ اك ــة قـ ـ ف ادی ال ــ ـ ة ال ــ ، مـــع أرصـ ادی ــ ـ ة فـــي ال ف
ح.  ي ال  ق
عي أن  لفات، فـإن وم ال ه ال عامل مع ه ال ل  ة على ال ل على ملفات مع خ ق ال

ــ ك إلا إذا ح ــ ــ أن ی لاً لا  ــة مــ ق ــاب ال ــة، أمــا إذا  هح ق ــ ال ل ب ــ اســ ال ال
ح أن  ـ ـ ال ـ غ قـ ف ل، وفـي نفـ ال خ لـه الـ ـة سـ ت ل ـه  حاول ش آخ فل ل

وق و  ح ال وق. ومـ أهـ ف ـ ـ أمـ ال ل ش آخـ غ فها م ق ة أو ص ق  ال
ة.  ة ال اس ة ال قا مات ال  مق
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ة مفادها:  لة شع ات إلى مق اج ل ب ال ة الف ات: وت ف اج ل ب ال  الف
املـة مـ أولهـا  ـة  ل ـان شـ واحـ قـادر علـى إنهـاء ع ـ شـاع" فـإذا  ل سٍ جـاوز الاث " أن 

لاسإل لاع أو الاخ ة الغ أو ال ل ها، فإن ع  .ى آخ
فـ ف أ   ت وت ـ أو صـ ـف یـ مـ  ا أن أ م ضـ ا ف ـف، فلـ ـل نفـ ال مـ ق

ــــلاء  ــ ع رة، وأن أحــ ــــ ــ م ــ ــــة غ ون ــة ال ــ ــــ دون رقا ــاب ال ــ له علــــى ال ــ ــ لــــغ وت م
لــغ  فع م ــ ــ ل ف ح ــ لــ 50000ال ــف إشــعاراًَ◌  ر ال ــ ــل  50000غ / ف ــ الع ل

ل ــ ــ ـــل و ل الع ــف ســ ح ال فـــ ، ثــ  اســ ل ال ـــ ال ل  ــة ســ ل فقــ أمـــا  5000أن الع
ره   ق وق جـل   45000الف ه ف ـة الغـ هـ ل ـاف ع ـف، أمـا ان ـ ال قها إلى ج إلـى ف 
دة ل و   ح ع ااكاالع ور م ا ت اقع، وه ائ أقل م ال ه ال ه في الأغل ات و قف أن رص

قة.  ف م  م ب ع  لا 
ال  ــة أمــ ا فــل ح ــا  ــ  ال ال ــة أمــ ا فــل ح ــة  اخل ــة ال قا ــام لل ــان لابــ مــ وضــع ن ا  لــ
ها لا علاقـة لـه  ـل ـة و ق ل ال ـ ائف: ف  اً ن تق ال ئ ام م ه الاه ، فات لاء ال ع

ل  ــ ــة، إذ لا یــ أمــ مــع مــ  ق ه ال لات هــ ــ لاعــ فــي ال وق مــ ال ــ ة  ال اســ ال
ــة  ل ئـة الع ـ ت ـاً ن ـام أ ـه الاه ـا ات هــا،  ت ـي ی لاعـ ال ـات الغـ وال ل ـ علـى ع لل

ـل شـلذاتها فـلا  ـل  ـ ع هـا، فلـ ح ـف واحـ مـ أولهـا إلـى آخ فه اً هـا م ـ صـ  ،و
ع ا ة ال أك م ص ف ی له م م فاوتـ  ،ق قـ ، ثـ  ـ ـاب سـاح ال ـاف فـي ح  رصـ 

ل  ـ ه ال قـة بـ اسـ ا عـ ال عـه  اناتهـا وأخـ ت ـ ب ف وت ـ ـة ال ة ه عای ف آخ  م
ــة ــ اله ه  ــ واســ ــل  ،فــي ال ان، و ــ ــ رقــ الهــاتف أو الع هــ ال ل علــى  ــ وقــ 

ل  ق ال اب لل ها رق مع م ة عل ف ق هلل ـ ة الآخـ ف ـ ل الق ف  علـى سـ ـ ال
اح وم رصـ  ه م رص ال له وت ات ب ا ام ال ع  لغ  وق ل ال إلى ال

ـ ف ال ـة صــ ل ــة لع م ـ ی ل ق ــ ــف آخـ ب م م قـ افع، وقــ  عــي الـ وق الف ـ ل  .ال ــ و
ـة العا م ل فــي ال ـ ه مـ  ـ ات ف ــا ن فـي ال ـ العـامل اذ ق ل فـي الأســ ـ ه مــ  مـة، ومـ

ة، فــإذا وقــع  ،العـام ـاع ــة ال م ل فــي ال ـ ه مــ  ، ومــ ـاع اذ ال ل فــي الأســ ـ ه مــ  ومــ
 . احل الأخ فه في ال احل ت  حلة م ال أ أو غ في م  خ
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ل ب ال  ل أو الف ع تق الع ة، ل  ون ات الال ب وال اس ة ال ام أجه ـائف وع اس
قة، إذ  ا قة ال ال لاً  ازه، إذ إمق قة في إن ل وال فاءة الع ب ه رفع  اس ات ال ن م أه م

ه  ــ ـاز  م ال ـ افـة ال ، وصـار  ات فـي وقــ واحـ ـا ة ح ـ عـ ب ت اسـ ـ لل
ــة ال ل ام  ه فــي حــال اســ ــل مــ اصــة  اشــات ال مــات مــ خــلال ال عل ة ال ام شــ ــ اســ

ـل  وفـة فـي  ـ مع ـة أخـ لـ ت مـات مه عل ا جعـل أمـ ال ة م ل إلى ال خ ح له ال ي ت ال
ــة  ا مـة ح ق فـل الــ ال ــة سـ أخــ وت ل م  ـ ــف أن  ح لل ـ عــ  ، فلـ  و ــ ـل ال الع

ل ها ول ع ح  لة فلا  مات ال عل ـ ،كافة ال ة ع ـخ الأساسـ ه ال ها ت  أو ت تغ
ـاً  ـاً ق ـة تأم م ات م ام شـ اجة، وق ت اسـ ـي عـال ـات ال ل اً، ولـ تعـ الع اقهـا صـ ل اخ

ة واح   ف ناف ها م هي  Tellerی ـ م ت ف آخـ عـ  ل م افقة م ق ق وم دون ت
وني.  ال الال  الات

مــات  عل ـا ال ج ل ـل العــامل ب ـ علــى ف ــ ی ق ــ عـ ITوصـار ال ف ــة العـامل فــي ت  
لفة.  ة ال م ات ال ل  الع

ها :  ود أه ضة ل قى ع ات ی ل ل ب ال  إلا أن الف
ــائف  -أ عــ ال ــ الإدارة إلــى دمــج  ــا  لفـة م د إلــى رفــع ال ــل یــ ــ الع ق سـع ب إن ال

ــة  ل ل الع ــ ــأن  وق  ــ ح لأمــ ال ــ الــ ســ ا هــ ال ع وهــ ــها الــ ع ها فــي مــع  فــ و
ة.  ون انة في ال الال ق م ها  افقة عل ق إلا أن ال  نف ال

أ: -ب ال ال  اح
ــات فــي  اج ــل بــ ال ــل الف ف ــاً و ان ب أح ــ ــأ ی ــات إلا أن ال اج ــل بــ ال غ مــ الف ــال

افها.   اك
:  -حـ ف آم ب ال  ال
م إمإإذ   ل مـ عـ ات ی اج ل ب ال ـ ن الف ف ـان ال ف وخاصـة إذا  ـ ـآم بـ ال ـة ال ان

ل آم ال  ث و ، ل ق  عاون أك م ش في وق واح اف ،اج ل  ،وال ی
ة.   ات  ل ون ع ف  ف

اص م  آم ع ل ال ة.  ITوق  لل أك صع ف ال عل  ا   م
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ا:  -د اوزات الإدارة العل  ت
ـــي اتفاقـــا ـــاذ قـــ تق اد دراســـات وات اء مفاوضـــات وعـــ ـــأم إجـــ ات ال ـــأم فـــي شـــ ت إعـــادة ال

ـــي  ــا ال ة مــ ال ــ ــأم هــ نقــل ن ــة مــ اتفاقــات إعــادة ال لــ الإدارة، والغا ارات مــ م قــ
ــ الاتفاقــات.  لــف  لات ت ــ ــأم مقابــل ع ات إعــادة ال ــأم إلــى شــ ات ال ض لهــا شــ عــ ت

نا تل الاتف ل الإدارة، فإن فإذا وج ضها على م ل ع ی العام ق ل سّ مع ال قعة  اقات م
ـ  ی العـام ال ذ ال د نف ات، وق ی اج ل ب ال اءات الف ی العام لإج اوز ال ي ت ع ذل 

ـا ـائه علـى م ؤ أحـ أع ـ لـ الإدارة، دون أن  ل م وء م ق ة به ار الاتفا ی ءإلى ق ـ لة ال
 العام. 

.و  اع اض أح ال ه على إق افق اء م ف إلى إع ی ال ع م  ق 
افقــة علــى مــ   ــل ال اءات اللازمــة ق ــاذ الإجــ في وات ــ علام ال ض الأمــ علــى الاســ دون عــ

اضـه  ی العــام عـ ســ إق ـ ــأل ال فع لا  اعي عــ الـ ـ ا ال ـع هــ ض، وحــ  دون مــ القـ
ة ال وت اءات ال الإج ور  ة. ال اخل ة ال قا ها ال  ي تق

ة:  -هـ ول ة وال لاح اف ب ال  ال
عــ ــل ال ، وت ــ الإدار القــائ ــل یــ مــ خــلال ال ــ الع ــي ذلــ أن تق ع هــا  اتو ــي ی ال

ــعار  ــاملات إشـ عـ ــى ال ن علـ ــ فـ ــ  اً ال ــ مـ ، فلـ ــ ــة لهـ حـ ات ال ــل ـ ود ال ــ ــ حـ ه ضـ افق ــ ـ
افــ علــ قــي أن ی ــها شــ لــال ف عاملــة أو ی اجــع  لــه ى ال ف ال ــأن یــ هــا،  علاقــة  ف

ض، إذ   ي الق ال ل أح  لاً ت ف م اخلي في ال ع إال ة  قا اخلي ه ال اجع ال ن دور ال
له.  ف ول ق  ال
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ة:الإ -ساً ساد اخل ة ال قا ة ال  بلاغ ع فعال
ن اســـ القــان ــي لل ــع الأم ـــة ســاه ال اخل ــة ال قا ال ــام  ر الاه ــ ور فعــال فـــي ت  ،بــ

ه  ـــة، وأهــ هـــ ه قــار ال ات وال ــ یــ مـــ ال هــا، وذلــ مـــ خــلال الع قــار عـــ فعال اد ال وعــ
) اجعــة رقــ ة معــای ال ــ ات هــي ن ــ ل 55ال ــ ال اجــع  ــاً علــى ال امــاً مه ضــ ال ــي ف ) ال

ــة اخل ــة ال قا ــل ال ــافٍ له اءات علــى فهــ  ي، وجــ اســ ــام ال ــة، وال قا ــة ال ــ ب ، الــ ی
) ة رقــ ــ ــة، وال قا ر ال60ال ــ أوجــه الق اجعــة  ــة ال ــار ل اجــع إخ لــ مــ ال ــي ت ــة ) ال ه

ـة في ت   اخل ـة ال قا له  ـل ال ـغ لأو ت ـ ـأة علـى ت رة ال اً فـي قـ ـ ث ع ـي قـ تـ  ، ال
ة   ال انات ال ل ال ـغ ـ اهأو ت اد هاأو تل ـ  ها.أو إعـ ـة، ت ال ائ ال ـ الإدارة عـ القـ مـع تأك

ع في عام  ر ال ا أص ـ  اً تق  1993ك ـأن ی ـة  ال اول الأوراق ال ـة تـ ة له صـ ـ ت ت
قــار  اد ال ــة فــي إعــ اخل ــة ال قا ــة ال ــ الإدارة عــ فعال لة، تق ــ ة م ــل شــ ــ ل ــ ال ق ال

ة، وتق  ال (ال ة رق ع ال ر ال ا أص  ، ص ذل ه  ارجي ی رأ اجع ال ) 78اً لل
ـــة تعـــ اخل ـــة ال قا هـــا إلـــى أن ال ـــة  ّ أشـــار ف ال قـــار ال اد ال ـــة مـــ إعـــ قا ـــي لل ئ فاع ال خـــ الـــ

ا  ة هــ ــ قــ قل ل ــ اء تقــ م ــائج إجــ فــة ن ار فــي حاجــة إلــى مع ــع الاســ ــة، وأن م ال الاح
ـ ــة ال ص فعال ـ ـ الإدارة  ل تأك ـ حـ اد تق إعـ م  اجـع ملـ لاقـاً مـ ذلـ فـإن ال ا وان . لـ

هـا.  ل عل ـ ي ی ال ع تق الأدلة ال ة، ول  اخل ة ال قا ة ال ة ول ع فعال اخل ة ال قا ال
اد تأ مها الإدارة فــي إعــ ــ ــي ت قــة ال ــ علــى ال اجــع تع ــ ال ــات تق ها عــ ون م ــ ك

ــ  ــة، ح اخل ــة ال قا ــة ال رة إفعال ــل أو فــي صــ ف ــ م رة تق ها فــي صــ ــ ن الإدارة قــ تعــ تأك
ــــل،فإنه مــــ  ف ــ م ــ رة تق ها فــــي صــــ ــــ أك اد الإدارة ل ــ ــة إعــ اجــــع. وفــــي حالــ ــه لل جــ ــــاب ی خ

ـة، الف اخل ـة ال قا ـة ال ص فعال ـ ـ الإدارة  اجـع عـ تأك ـ ال ـ تق ور أن ی ات ال قـ
ة:  ال  ال

ة.  -1 اح ة اف  فق
اق.  -2 ة ال  فق
لازمة.  -3 ود ال ة ال  فق
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4-  . أ اء ال ة إب  فق
ن  ـة،  Serbans oxleyوق ن قان اخل ـة ال قا قـ ال ـ ل اد تق إعـ ـام الإدارة  ورة  علـى ضـ

ق ه، ونع قه ودق ه  ص اء رأ ق وب ا ال ق ه اجع ب ام ال ـة ث  ول عـای ال  أن علـى ال
ــا  ان ول الأخــ  عــ الــ ــاثلاً فــي  ــ صــ م ــي الــ أخــ  ع الأم ــ و ال و حــ ــ أن ت

اً  ــ ا، ن ال ــةإلــى واسـ اخل ـة ال قا ق عــ ال ــال ــام الإدارة  ــة  ــه فــي  ،أه ــان رأ اجــع ب ــام ال و
ل ا ذجاً ل ا یلي ن ، ون  ق ا ال ة ه ا : م ق  ل
 

قل  اجع ال  تق ال
قـــار  اد ال ـــة فعالـــة علـــى إعـــ ـــة داخل یها رقا ة .........لـــ ـــ الإدارة أن شـــ ا تأك ـــ ـــ قـــ ف ن

ة في  ال ة. 31/12/2007ال اخل ة ال قا ف ع ال ه تق الإدارة ال  ، ال ی
ســـ رت ب ـــي أصـــ عـــای ال ــاً لل ـــ وفقـ ـــع الأم اوقـــ تـــ الف اســـة ال ،  ـــي لل ن ــان القـ

ـار  ـة، واخ ال قـار ال اد ال ـة علـى إعـ اخل ـة ال قا ل علـى فهـ لل ـ ـ ال الي، فإنه ق ت ال و
ــة اخل ــة ال قا ل ال ــغ ــ وت ــة ت هــا فعال ــي نعــوتق اءات الأخــ ال ــا ّ ، والإجــ ورة، ون ها ضــ

ف أساس ق أن الف ی ا. اً نع أی لاًَ◌ ل  معق
الفـات و ـاء أو ال عـ الأخ ـاف  ـة، فإنـه قـ لا یـ اك ـة داخل لازمـة لأ رقا ود ال  ال

ــع  ة  ل ق ــ ات ال ــ ــة للف ال قــار ال اد ال ــة علــى إعــ اخل ــة ال قا قــع أ تقــ لل ــاً، فــإن ت أ
ــة وف، أو أن درجـ ـــ ات فـــي ال ـــ غ ـــ ال ـــة  ا ــ  ـ ح غ ـــ ــة قـــ ت ـ اخل ـــة ال قا ـــا أن ال  ل

 . ف اءات ق ت اسات والإج ال ام   الال
ا   ـة فـي إفي رأی ال قـار ال اد ال ـة فعالـة علـى إعـ ة داخل یها رقا ة ...... ل ن تأك الإدارة أن ش

ان ال 31/12/2007 ل ال الة، في  ع د  عة. ق ح ض قای ال اداً على ال ة اع  ه
 الاس : ............. 

ع: ........  .... ال
ارخ :   /    /    /   ال

 



 

93 

ة:  ال الات ال د أ م ال اب في حالة وج ق ال یل ال  و تع
ة ضعف  - ة. منق  ه
-  . اق الف د على ن  ق
ن لها تأث  - اث لاحقة ق  ة. مأح اخل ة ال قا  ه في ال
ة  - قا ء م ال ص ج أ في تأك الإدارة  اء ال إب ا  ة.الارت اخل  ال
ة. - اخل ة ال قا ص ملاءمة ت ال أ في تأك  اء ال إب ا   الارت
ة.  - اج ة ال ا ادها الع اع ع إع ة ل ت قا م مقای لل أة ت  ال

ة  ــ ــي الفقـ ــارة فـ ــع الإشـ اجـ ــى ال ــ علـ ـ ــه  ار، فإنـ ــ رة إقـ ــ ها فـــي صـ ــ ـ اد الإدارة تأك ــ ــة إعـ وفـــي حالـ
ـــاب ا ـــة إلـــى خ اح اجـــع الاف ـــ ال زـــع تق ـــ أن ت ة خاصـــة ت ـــه، وضـــافة فقـــ ار وتار لإقـــ

م فــــي أ  ــــ ــــ ألا ت ها  ــــ ــــي ت مــــات ال عل لــــ الإدارة والإدارة، وأن ال ــــ علــــى م ق
 . ض آخ  غ
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اني  ل ال ل الف لة ح  أس
ی مات في ال ال زع ال ل ت اً ح اض ذجاً اف  ا یلي ن

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ب : ل  وال
؟  -آ عاص ف ال ها ال ع عل ي  ة ال ون ة الال اخل ة ال قا  ما ال

ان؟  -ب فة الائ ة في و اخل ة ال قا مات ال  ما مق
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ار ع -2 اخ ل  ة.  لىت اخل ة ال قا نات ال  م
ة.  -3 اخل ة ال قا اجع على فه ال ل ال   
ة -4 اخل ة ال قا ات) دراسة ال اءات ( خ ها اذ إج  . وتق
نات ال -5 ة.  ةما هي العلاقة ب ال اخل ة ال قا  لل
ـة   -6 فهـ ب ـى  مهـا ح ق اجـع أن  غي على ال ي ی امل ال ة؟ وما هي الع قا ة ال ق ب ماذا 

ة.  قا  ال
ة    -7 قا ة ال أن علقة  الات ال ورات. اذ ال إح ال عل  ال ی ل م ال ع  اء م  مع إع
ل:  -8 ة الأف ة، اخ الإجا اخل ة ال قا لة ع ال  ا یلي أس
اجع م  -أ ض ال ها:اما غ ة وفه اخل ة ال قا فة ال صل إلى مع  ل

ماً. -1 لة ع ق ة ال اس اد ال ات م ل  الإذعان ل
فا -2 أك م  اس ع ال صل ل  ءة الإدارة. ال
اجعة.  -3 ة ال ل ي خلال ع ه قلال ال فا على الاس  ال
اها.  -4 ها وم ق اجعة وت ة ال ل ة في ع ال هام ال عة ال ی   ت
ـي   -ب الـة ال ـة علـى أنـه ال اخل ـة ال قا ه فـي ال ـ ر ال ـ ف وجه الق ع جه عام،  أن  ب

الفات اء أو ال اف الأخ ها اك س ل ی ف ة ب اس ة ال م ة ال ة في الف ه  ة: اال
ة. -1 قا ی خ ال ة وتق اخل ة ال قا صل إلى فه ال ال امه  اجع خلال   ال
اذ العام.  -2 ات في دف الأس ا ة ال فقات ع ت اق ال  م
3-  . ه ل العاد ال إل أداء الع امه  ف خلال   ال
الي  -4 ی ال ة. ال ال ائ ال ف الق امه   ع 
ل ذل إلى -جـ ص ها ب ق ع ي  ال وف ال د ال رك وج اجع ال ی   :ال ال
اجعة.  -1 ة ال  ل
ل الإدارة.  -2 اء م ئ في الإدارة وأع اد ال  الأف
3 –  . اه ة العامة لل  اله
اخل -4 اجع ال ل الإدارة وال اء م  . أع
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:  -د اجع على تق ة ال اع ة في م قا ی خ ال ي م تق ئ ف ال ل اله  ی
اجعة.  -1 ة لل ال ائ ال ة الق ل قابل ك ح ي ت ال امل ال  الع
ة.  -2 اخل ة ال قا ف ال ة ت  م فعال
ة.  -3 ال ائ ال ة في الق ه فات ج د ت  خ وج
عة الا -4 ة ت  ان ةإم ه ارات ال اها خ  . وم
ر في:  -هـ ق ة ال قا ام خ ال اس اجع  م ال  ق
أة. -1 ة في ال اخل ة ال قا ة ال  تق م فعال
ف    -2 ع ـةإال ال ـات ال ل ـ   ،لـى الع ـ ال عـي ع ـ ال هـا ال ن ف ـ ـي  ات ال ـا ة ال وأرصـ

ى.   الأق
ل م خ الا -3 ق ی ال ال ة. ت ال ائ ال ل الق اع الإدارة ح عل  اف ال ی   ك
هــا  -4 صــل إل قــ قــ تــ ال ــال وال اصــة  ة ال ــ ــة ال ود الأه انــ حــ ح مــا إذا  ضــ ت

تفع.  اف ع م م ل  ع   ل
ــة تــ -و انة أو خ ــة اســ اد قائ ة الأولــى هــي إعــ ــ ن ال ــ ــة، ت اخل ــة ال قا ف حــ تقــ ال

ة:  ال ة ال ات، وال ل  س الع
اجعة -1 اق ال ی ن اجعة.  ت ار تق ال  اللازم لإص
ف لها.  -2 ص ا ه م ل  ة تع اخل ة ال قا ة ال ان ب ی ما إذا  ة ل ا ائ  ع ق  ت
ة.  -3 اخل ة ال قا ة تق تق ال  ا
ة ال -4 قا ة ال ل فعال ة. ت ح نهائي ح  اخل
ة هي:  -ز اخل ة ال قا ل بها ال ي تع ة ال رة الفعل ی ال ة ل ض قة م ل   أف
ادها.  -1 ف وع ة ت انة خ  اس
ة.   -2 اخل ة ال قا ة ال ت في ب ي ج یلات ال ع صف ال قة ل ا ة ال ل لل اجعة أوراق الع  م
ــ معال -3 ـي ت ــات) ال ل ( الع اصـ عــ الع ـار  سـاخ ـةاهــا ب اخل ــة ال قا یــ مــا  ،ة ال وت

اء ان ت على أخ ة.  ،إذا  اخل ة ال قا ال ام  وج ع الال  أو خ
ة.  -4 اخل ة ال قا ة ال اجع لق ة على تق ال ات م ا ة ال ارات واسعة لأرص اخ ام   ال
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ا -ح ة ال قا انة لل ة اس اد قائ ض م إع ل الغ ا یلي  ة:أ م  خل
ة.  -1 ات والأرص ل ارات الع  اخ
قة.  -2 ا ارات ال  اخ
ة.   -3 ة للأرص ل ل ارات ال  الاخ
ة. -4 اخل ة ال قا ل ال مات ح ل على فه ومعل  ال

ة  - اخل ة ال قا راسة ال اجع ب ام ال ها ع  صل إلى  وتق ة فعالـة ات اخل ة ال قا أن ال اع  ق
س ا ه م ل  اجع بـ:تع م ال ق قع أن  الة فإنه م ال ه ال ل ه  م، في م

1- . ق ارات ال اء اخ م إج  ع
قاً. -2 ده م ق ال ح ارات ال م زادة م اخ  ع
اجعة.  -3 نامج ال قاً في ب د م ة ال ل ل اءات ال ع م الإج س  ت
قاً  -4 د م ام إلى ال ال ارات الال اجعة.  أداء اخ نامج ال  في ب

-  : ة ه اخل اجعة ال ه ال صف  ل ما  أن ت  أف
ة.  -1 فة أساس  أنها و
عة.  -2 ض اءات ال الإج ام  أك م الال ها ال ة مه فة رقاب  أنها و
اف  -3 ة اك ه الأساس ا مه . اأنها ن لاع  ل
ة.  -4 اخل ة ال قا مات ال  أنها إح مق
ان إلى : ت  -ك فل الا اءات ت ة  ت إج اخل ة ال قا ة لل اس ان ال  ال
اهة.  – 1 ة م الأمانة وال رجة عال اته ب اج ف ل  أداء ال
ا رخ بها الإدارة.  -2 ات ح ل ف الع  ت
ات.  -3 ل اد الع اع ارات الإدارة  اذ ق ة ات ل ة ع ل  معق
اءات  -4 ان الإج . ض اته ف على واج ارب ب ال وث ت م ح ة لع قاب  ال
ف أك ملاءمة:  -ل ائ ال اد خ ن إع اجعة  ارات ال ات اخ ة م خ  خلال أ خ
ة.  -1 اخل ة ال قا  ف ال
ة.  -2 اخل ة ال قا اءات ال إج ام  ارات الال  اخ
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ة.  -3 قا ة ال  تق ب
ل -4 لي للع ل  ات. الف ال



 

99 

 
 
 
 

ال  ل ال  الف
ة  اخل اجعة ال  ال

Internal Audit 

 
ان:ی ل إلى ب ا الف ف ه  ه
ة- اخل اجعة ال   .حاجة الإدارة: إلى ال
ة . - اخل اجعة ال م ال  مفه
وع - ة في ال اخل اجعة ال اد إدارة خاصة لل   .إف
قلة ت - ة م ء مه ة.هن اخل اجعة ال ال   
همعای - ة  ه ه   .ال
                                   





 

101 

مة ق   :ال
ى س ه م الإدارة ال فع إل ي ت قار ال اً م ال ی العام أن  قـة، وحـ  لاح ال ق إلى ال تف

ح م ب ق ارجي  ات ال ا اجع ال ـادف    م ـي  اء ال ـا ن یلاإع الأخ هـا،  ح
ه، أو  ـ ة ،اً هفشـأنه ق  في تق ـ ع اسـات ال ـ وال م فهـ ال ـ  ،إلـى عـ ه ال أو أن هـ

م علاجـــاً ناج اســـات لـــ تقـــ ةـــأو ال ـــ لات ال ـــ ـــ ،اً ل ـــان ال ا  ـــأ إلـــى ســـ یلـــ ل ا العـــام یل
ـح فـي تقـار خاصـة م لـه ال قـ ارجي ل اجع ال تفـع،  هـ أجـ خـاصومقابـل  ،ال فـي الغالـ م

اً   ـاو اجـع ال ان ال مات الما  ـ ه ال م مـ هـ ـ ی  ـرجي ی ـ هـا ال ل ـي  العـام. لأن رة ال
مات ی ه ال ارجيهع ه اجع ال قلال ال ه ع مـ إف ،د اس ق م ب ق ارجي ی اجع ال ن ال

الــة القــ ــي ائع ــة ال ال ا جــوهــ ی ،ها الإدارةتعــ ال ف مــ هــ ــ ــا   ، ــاه ه إلــى ال ــ ه تق
اف  ـــ ـــ أ ق ـــالي ال ـــع ال لفـــة فـــي ال ات ام ـــارف وشـــ رصـــة، وال ـــالي أو ال ق ال ـــ ل

اجــع م ال قـــ اســـ أن  ــ ال ا فـــإن مـــ غ لفـــة، ولــ ـــة ال ال مات ال ــ قـــ  ال ـــه ب ـــارجي نف ال
اجع م  ــ قـ ــ  یها، ثـ ــ ــي هـ ـــل الإدارة فـ ــارة تع ـ مات اس ه خـــ ــ ـ ها فـــي تق ال ــ ــ عـ ــ مـ ــا وتقـ هـ

لاع ن  الي،  ة ال ال . ن  ال اً في وق واح اً وح  لا
ــة  ال ائ ال ا القــ ــا ــ علــى ق ق داخلــي ی اجــع أو مــ ــ م ع ــ ب ف ی العــام  ــ ا مــا جعــل ال وهــ

الي ع ال ي ته ال الي  ،ال ع ال ي ته الإدارة أك م ال ا الأخ ال ا الإضافة إلى الق
ــا قــ ال ــ ،ك عــ ال ا أو حــل  ن هــ ــ ة لــلإدارة، وقــ  ــ ــافة  ــة م لــ  ــي ت اكل ال

ن مـ بـ العـامل فــي  ـ ، وقـ  ـاب ـة فــي ال ارج اجعـة ال ـأة ال ـف مـ العـامل فـي م ال
ة ــ ــ  ،ال ح ح ــ ــة والإدارــة، وحــ  ال ــة وال احي الف ــ لــة فــي ال ة  ــ ا خ ــ ی  ومــ الــ

ا ا ال انـــات هـــ ـــ مـــ إم ـــل أك ی الع ف الـــ ـــ د مـــ ال ـــ عـــ ـــ إلـــى تع اخلي،  جـــع الـــ
اخلي.  ق ال اجعة أو ال ى إدارة ال ن في إدارة ت ل  ع

ــة اخل اجعــة ال ــة لل ــأة مه ی إلــى م ــ ــأ ال ــي تــ مــ  ،وقــ یل ــة ال ارج اجعــة ال ولــ ال
اج ــ معــای ال ــة أخــ غ ــاء علــى معــای مه ــة ب مات مه انــ تقــ خــ ــة ، ون  ارج عــة ال

 . ع ها إلى ح  ت ف  تأث



 

102 

ة: اخل اجعة ال ر ال ت على ت ي ساع امل ال  أولاً : الع

ة، وقـ  ـ ات الأخ ة في ال رجة  ة ب اخل اجعة ال فة ال اد ل ع الاق ة ال رت ن ت
ـأ اخل اجعـة ال فـة ال اجـة إلـى و ر ال هـ امـل فـي  ات، ومـ سه  مـ الع ـ ة داخـل ال

ي امل ما ه مه ه الع ي، ،ه ها مـا هـ أكاد ـوم ـارس مـ  ح اً ت ـة قـ اخل اجعـة ال انـ ال
ــي  ة  ــ ــل داخــل ال ع ــف  ــل م هــاق ــاء العــامل ف ــ أخ ــة  ،ی ا فها الأساســي ح ــان هــ و
، ح اء والغ ف الأخ ل و انالأص اجع   ی ت اص ال لق  الأش اله  جـع  ن أع على ال

اخلي ة،   ال ـ مـة إدارة ال اخلي فـي خ اجـع الـ ـان ال س الإدارة أو ع الإدارة، ح  لف جاس
امل أدت إلـى تغ ت ع ه ع ذل  ـةو اخل اجعـة ال ـع إلـى ال ات وال ـ ة الإدارة وال ـ  ،ـ ن

ا یلي:  امل  ه الع ض أه ه ا ع ها، و  وأدت إلى زادة أه
اتها:ات -أ ل ات وتعق ع  اع ح ال

د أد  عـــ ــة ل ة ن اشــ ة إدارتهــا إدارة فعالـــة م ها إلـــى صــع ــا ــع ن ة، وت ـــ ــ ال ــاع ح ات
ع اتها وت ل ائها ال  ع ع ب لاتها، وت ، وقـ  يم ـ مـ العـامل د  ام عـ ه، واسـ وتعق

ـة ع ان قائ ي  ة ال اش لة ال ان ال ـة، أد ذل إلى فق اً مـ ناح ة صـغ ـ ـ ال ـان ح ما  ـ
ف إلــى  ــي تهــ انــات ال هــا مــ ال ة وغ ــائ ــة وح ف مال ــ ــاد علــى تقــار إدارــة و ولــى الاع

ات ع العل قها ت ها إلى أرقام  ع  ج ارة وت اث ال ة علـى  ،تل الأح قا ق ال وت
، الأمـ ا ة أخ لفة م ناح ا ال احي ال ـى ن ـة، وح ـة داخل ـ رقا ام ن ج اسـ لـ اسـ

ـل  ـي تع ـة ال اخل اجعـة ال د ال ـان لابـ مـ وجـ ـة  اخل ـة ال قا ت الإدارة على سلامة ن ال
ة اخل ة ال قا فاءة ن ال ها على تق  ة.  وفاعل  داخل ال

قة:  -ب ورة ال قار ال ة إلى ال ای ا ال  حاجة الإدارة العل
تها  ـاع قة وذل ل ة د اس مات إدارة وم انات ومعل ة إلى ب فة دورة وم اج الإدارة  ت

اجعــة فــة ال د و لــ وجــ ا ی ة، وهــ اســ ارات ال ــاذ القــ ــة وات قا ــ وال ــات ال ل فــي  فــي ع
ة  ــ انــاتال مــات وال عل ه ال أكــ مــ دقــة هــ ها ــي ت ها لــلإدارة ال وســلام ــل تقــ ــا، عــلاوة ق عل
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ـات، وتقـ  ل اجعـة الع ل م ـ سـع ل ة قـ ت اخل اجعة ال ة ال ول ع أن م على ذل ی ال
ات وذل  ل احات ت الع ارات، واق ارها الاس . اع ادة العائ  وسائل ل

ة:  -ج ارج اف ال ة للأ انات ال ة الإدارة في تق ال  ر
غــ فــ انــ الإدارة ت ــاهإذا  ــلاك أو ال ــاه ال ــ ت ه ال ــال ر  هــ ــة أو  Kي ال ول أو ال

ــي  هــات ال ه ال ة إلــى هــ ــ انــات ال م ال ة علــى أن تقــ ــ ، فإنهــا م ــة الأخــ ارج هــات ال ال
ــللة، أو تـــأخ  ــة أو م انــات خا ه ال انــ هــ ارات، فــإذا  ــاذ القــ انــات فــي ات م تلــ ال ــ ت

ها، فإنه تقع    عم د تق عي الأم وج ا  لفة،  ان م ها ق ات ت عل على الإدارة عق
ـة  قا امـاً فعـالاً لل ت ن ى لهـا ذلـ إلا إذا أعـ ـ ، ولا ی لـ ـ ال ة ع ة وصـ انات حاض تل ال

ه، و  ق ة و اخل ةل  ن ال اخل ة ال قا ام ال فاءة ن ة دور  في تق  اخل اجعة ال قـه  ،ل وت
 فعلي. ل 

ة:  -د ول ات ال ل اق الع ای ن وع وت آت ذات الف ر ال  ه
فـة  ـاد و ورة إ ي إلى ض ئ وع ع ال ال ه الف اع ه وع وت آت ذات الف ر ال ه أد 

وع ل في تل الفـ ان سلامة الع ف ض ة، وذل به اخل اجعة ال ـ إرسـال  ،ال ـ ذلـ عـ  و
ــ ــى هـ اخلي إلـ ــ ــع الـ اجـ ــاال الهـ ــة أع اجعـ وع ل ــات  ،ه الفـــ اسـ ال ــامل  ام العـ ـــ ــ ال ــة مـ عـ ا ول

ة  ال ال ت أع ا ان ل ة  اخل اجعة ال فة ال ة و ای أه یلات، ح ت ع اح ال الإدارة واق
اً.   ا  جغ

مة:  -هـ ق ة ال ج ل رات ال  ال
او  مات م عل ة ال ج ل ای ل ام ال ل أثار الاس أم الأصـ عل  ة ت ی هـا ف ج ای ـأم وح و

انات ة  ،ال قا ات أن ت ن ال ى على ال ها الأم ال اق فـ ـي تـ مـ خلالهـا  وت
ـ  ـة أك اخل اجعـة ال مـة دور ال ق رات ال ـ ـ جعلـ تلـ ال ، ح ا على ن ملائ إدارة ال

اجعــة ال ــ لل ف عــ ال ل واضــح، و ــ ــة  اً أه ــة أمــ ةماخل یــ انــات ال ــ ال ــ ن ــاً فــي ت  ه
ها لاً مـ وت ة، بـ یـ ة في الـ ال اخل ة ال قا ات ب أسال ال ح ذل لل ، ح 

اخلي مـ  اجـع الـ ة ال ی ات ال ق ع ال الفعلي، علاوةً على ذل م ال ها  اق أن ی م
اجعة وال ارات ال ة. أداء اخ اد و اق ع وأك ج ل أس لات  ل  ام ب
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ارة: -و اجعة اخ ة إلى م ارج اجعة ال ل مه ال  ت
ة  ــ ــ ال ــان ح ما  ــ افــة ع ــات  ل ة للع ل ــ اجعــة تف م  قــ ــارجي  ات ال ــا اجــع ال كــان م

ح مــ ال ها أصــ اتهــا وتعقــ ل ــع ع هــا وت ــاع ح ات ــ  وداًً◌، ول ــ ها م ــا اً ون ر صــغ عــ
ن  ــ ة قــ ت لفــة زائــ لاً وت ــ ــاً  لــ وق ــاً، فإنــه ی ــان ذلــ م ــى إذا  اجعــة شــاملة، وح ــام  ال

ــ  ــان لابــ مــ أن ی ل  ــ ا ال ة، أمــام هــ ــاد ــ اق عــاغ ــة داخلــي فعــال، و ــام رقا د  ّ ف ن وجــ
ة الفعال اخل ة ال قا ام ال ان ن ة م أه أر ال اجعة   . م

ادة في  -ز ل ال آتاحالات ف  :وفلاسها ل
ات ــ ــل ال ــادة فــي حــالات ف ــة لل ة فــي الأرع وفلاســها ن ــ ــات ال لا ا ــفــي ال ات مــ هــ

ه  ـ هـ ـل والإفـلاس، وقـ خل ا الف اب هـ ل أسـ ث حـ ـ راسات وال ی م ال ن، أج الع الق
د ـة وجـ هـا ن قـابي ف راسات إلى أن ال هـ ضـعف الأداء ال لـ  ال ة م قلال ر فـي اسـ ـ ق

اجعة  ،الإدارة ان ال دة أداء ل فاض ج ـاه  ،أو ان ا الات ا ب ة، ل اخل اجعة ال فة ال اب و أو 
ــة  اخل اجعــة ال ال اف  ــ ورة الاع ــ ضــ ــةن ارهــا مه ــ  اع ق هــا مــ ت ــي ت ماتهــا ال لهــا مق

ها.  ض م  الغ
ة:  -ح ة ال ال آت ال ر ال  ه
ة إن   ـ اجعـة م ات إلـى م ع م ال ه ذل ال ل ة وما ی أم ال ات ال ك وش ر ال ه

ـأول قة أولاً  ـات   ،د ل وث الع ـل حـ ها وق عـ ـاج إلـى و هـا، فـإن الأمـ  ها ودق أكـ مـ سـلام لل
صـاً و  ـات خ ل أك مـ سـلامة الع ة لل اخل اجعة ال قل لل ـت ق م ع فـي أ قـ ة ن ال

ة مـــ جهـــة وعلـــى  ل ـــغ ـــة وال ال ها ال ع ث علـــى ســـ ــ ات یـ ـــ ه ال ـــل هـــ ـــاء أو غـــ فـــي م أخ
 . اد العام م جهة أخ  الاق

امــل  ه الع هــا أكــل هــ ــة وت اخل اجعــة ال فــة ال ــام ب ــادة الاه ــآخ فــي ز ل أو  ــ ســه 
اءات.  اً وج ماً وأسل  مفه

ها   امل وغ ه الع ـة الإدارة إ  دفعه ـل أداة تق ـة، ت اخل ة) ال قا اجعة ( ال اث إدارة لل لى إح
ـــه علـــى تقـــ  ة لل ضـــ ـــةنم اخل ـــة ال قا هـــا ـــ لل ة الأخـــ وت ـــ ع الأن ـــام بـــ ، وال
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لها ـان شـ ـا  ـة مه ـل ال وف ع ـ ف ت  ـ بهـا  ،به ـي ت لفـة ال ـا ال وتقـ ال
ار ي ت ة ال ة م خلالها.  ورقع م ال  ال

اً  ة: -ثان اخل اجعة ال م ال  مفه
هــا  ــ إل ــان ی ـ  ــة، ح ا ة والاج ــاد ـاة الاق ر ال ــ ـة مــع ت اخل اجعــة ال م ال ر مفهــ ـ ت

لفة آت ال ارس في ال ة ت فة رقاب ون م على أنها و ع  ،م ق ـة اوهي ت قاب فـة ال ل
ا أهـــ ـــأث  ـــأة وت ر  ،فهالإدارة ال ـــ لة بوت د وســـ جـــ ـــة ل هـــا ن اجـــة إل ـــأت ال رهـــا، وقـــ ن

د  د وجــــ عــــ ل، و ــــة الأصــــ ا ض ح غــــ ــــاء. و لاعــــ والأخ ــــ مــــ ال ض ال غــــ قلة  ــــ قــــ م ت
ــاك  ــل علــى أن ه د دل جــ قــ ب ع ــ  ــ ح ة آلاف عــام م ــ مــ ســ ــة إلــى أك اخل اجعــة ال ال

م ف ان ت ق  ل وال ة لل اً رس ن ن ق الأدنـى، وفـي القـ ـ قة ال ق في م ي ذل ال
ـا ة ی فـي أورو اخل اجعة ال ال ام  أ الاه لاد ب ام ع ال ر حـالات  ،ال هـ ـة  وذلـ ن

ة ـ ـات ال لا اجعة إلى ال ة والإدارة وال اس قال ال ال ة، ومع ان ـ  ،غ وتلاع  وال
أ ال ب ة الأع د في أن ة،  ال ـ قلة داخـل ال ـ ـة م فـة رقاب د و ورة وجـ ـ ضـ اه ن الات

ــ داخــل  ــا  د ن ــ ــ فــي أنــه م ــة ی ــة فــي تلــ ال اخل اجعــة ال م ال ــان مفهــ ــ  ح
ة، عــ  اســ ــة وال ال ــات ال ل أكــ مــ ســلامة الع هــا فــي ال ــ مه ة، ت ــ ــة لل ال الإدارة ال

اســا ال ام  ــ ــة مــ الال عةــ رقا ضــ اءات ال ــاء  ،ت والإجــ لاعــ والأخ وتعقــ حــالات ال
الي.  ی ال مة ال  ل

امـــل  ــة للع ـ ــة لـــلإدارةون ـ قاب ــة ال فـ ال ــام  ـ ــ زاد الاه ــة الـ د  ،آنفـ ــ ــة إلـــى وجـ اجـ ت ال هـــ و
ة   اخل اجعة ال ارها  ال ـاع فعال ـة  قاب هـا ال ف ـام ب ـاع الإدارة علـى ال قل  ـ ة م ا رقا ة ن

قـ مـ  ل وال ـة الأصـ ا اءات، وح اسـات والإجـ ال ام  فاءة، وذل م خلال تق م الال و
ة اســ لات ال ــ الهــا دقــة ال ة  واك ل ــغ ــات ال ل فــاءة الع انــات وتقــ  ــه مــ ب ــ عل ومــا 

ها فاءة العامل ف أة، و ه لل ور الـ توأمان الـ اف  ـ ت علـى ذلـ الاع ـهقـ ، وت اجعـة  م  ال
ة  اخل فة ال صفها و ة. ب ال ة  ل غ ة وال ال ان ال افة ال ة ت إلى   رقاب
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ـ  1941وفي عام  ض ت غ ة  ة الأم ات ال لا اخل في ال اجع ال اء معه ال ت إن
ــة اخل اجعــة ال اف بهــا  ،ال ــ صــفها والاع ــةب اعــ ،مه ــة وق ه هــا ال ــي  اهلهــا معای ه ك ال ــل لل
ام بها اجع  ، الال ـ ز دور معهـ ال ـ ـة. و ه ارسـي ال ـ ل عل وال ال ورة ال وض

ــــة (  ة الأم ـــ ــــات ال لا ال اخل  ر فــــي عـــام IIAالـــ ــ ــــا أصـ ات  1947) ح ول ــــ ة م ــــ ن
افها ـة وأهـ اخل اجعـة ال عـة ال د  ـ ي ت اخلي ال اجع ال ات ،ال ول ـ اخلي، وقـ  وم اجـع الـ ال

ـ  ق ـأة  ای ی داخل ال ا م الي: هي ن ة على ال ال اخل اجعة ال ة تع لل ال ورد 
ـة  ال ة وال اســ ـات ال ل اجعـة الع ارهــا م ع مــ  اً أساسـاع ــة لـلإدارة، وهــي نـ مات وقائ قــ خـ ل

قا اع ال ــاسأنــ ــ  ــل عــ  ــي تع اع ال ــة ال ــة أنــ ــة الأخــ فاعل هــا قا ــات  وتق ل الع وتهــ 
ة.  ال ة وال اس عة ال  ذات ال

ـــة قا اع ال ع مـــ أنـــ ـــة هـــي نـــ اخل اجعـــة ال ـــ أن ال ـــ ن ع ة  ،مـــ ال اســـ انـــ ال ال وتهـــ 
ة ال ها ،وال ح م ف ال ن الإدارة هي ال .  ،وت فها وقائي فق  وأن ه

عه تع   1971وفي عام   ر ال ل أص ة ت اخل اجعة ال ه أن ال ة جاء  اخل اجعة ال اً لل ی فاً ج
ــا ایــ ــاً تق اً ن ــة  اً م مات رقاب مــة الإدارة وتقــ خــ ــ خ ق اتهــا  ل اجعــة ع ــأة ل داخــل ال

ــة الأخـــ  قا ــ ال ـــة ن ــاس فعال ــ  ــل عـــ  ع ـــة الإدارــة  قا ــام ال ء مــ ن ــاءة، فهــي جـــ  ب
ها  .  وتق

ـات م ال ل ـع الع ـ ج ل تق ـ شـ اخلي ح اجـع الـ ـل ال ـال ع ع م سـ ع نلاحـ أنـه تـ ت
ـ  اف ح سـع فـي الأهـ ـا تـ ال ـة،  ة أو غ مال ان مال اء  ـ علـى لـس ع ا ال ـ هـ ق  

ة قائ اف ال اخلي   ،الأه اجـع الـ لـ مـ ال ـاه أن الإدارة ت ا مع ـاءة وهـ اف ال ـاول الأهـ ـه ت ول
ــــــاكلال ل لل لــــــ اح ال ــــــ ــــــ واق ف  ،ق ــــــ ــــــه ال ج ــــــإوت ــــــ  ،ن أم ف عــــــة ت ا اء الآراء وم وبــــــ

هات.   ج  ال
عهــ (   1978وفــي عــام  ر ال ه IIAاصــ مــة هــ ــ مق ــ ت ــة، ح اخل اجعــة ال ) معــای لل

اجعـة ال ـ معـای ال ق ـة، وت اخل اجعـة ال ات ال ول ـ ـة م ه قائ ـ عـ مـا ت عای  ـة ال اخل
ــ انـ ــ ال اولـ ة ت ــ ــام أساسـ ـ ــة أق ـ اجعـــة  إلـــى خ ــة لل لفـ ة ال ــ ــة فـــي أ شـ ـ اخل ــ  ،ال وسـ

ة:  ال ة ال الفق ل  ف ال ها  ی ع  ال
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ــام  ـــ  1986وفـــي عـ ر علـــى ال ـــ ــ ال عهـ ــ ال ـــة مـ اخل اجعـــة ال ــ لل یـ ـــ ج ار تع ــ ــ إصـ تـ
أة لف ن س داخل ال ة ت فة تق الي:هي و اتها ال ارها ا اع ها  ـأة، وتق مـة لل خ

ه  ــة، ومــ أجــل هــ فعال اته  ول ــ ــ م ف ــأة علــى ت في ال ة مــ ــاع ــة م اخل اجعــة ال ف ال وهــ
اصــــة  مــــات ال عل رة وال ــ ـ ات، وال صــــ ــــات، وال ق لات، وال ل ـــال اجعــــة  وده ال ــة، تــــ ـ الغا

ها.   اجع م  ي تق ات ال ا  ال
ل أصـ ل  و ـأة  مـة ال ـة أداة ل اخل اجعـة ال ـادة فـي  هـاال ـة لل ولـ فقـ إدارتهـا، ون

ات  ل ال اجع وفلاسها حالات ف ـ عهـ ال ـة، الأمـ الـ دفـع  ة الأم ـ ات ال لا في ال
اخل (  وف  1999) فــــي IIAالــــ ــــ ــــ مــــع ال ــة ی ــ اخل اجعــــة ال یــــ لل ــ ج ــ ار تع لإصــــ
عي والأوضـــاع ال ضـــ ـــار م قل اس ـــ ـــا م ـــة هـــي ن اخل اجعـــة ال ل فـــإن ال قـــاً لـــ ة، و یـــ

ها  ،وم أة وت ات ال ل ف إلى زادة عائ ع ـأ ،یه ـة ال اخل اجعة ال اع ال فـي  ةوت
ــة ــة وال قا ــا وال ــات إدارة ال ل ــ ع ق ــة ل ــة م ه قــة م افها مــ خــلال  ــ أهــ ق  ت

هاوت فعا  .  ل
ة:  ال قا ال ع ال ا ال ح م ه  ی

ة  -أ اخل اجعة ال ال م  ي تق هة ال د ال ة  ،ل  اخل اجعة ال ارس ال ي أنه  أن ت ع ا  وه
ارجي.  عاق ال أة أو م خارجها ع  ال ع لل ل ق تا  م ق

ة   -ب اخل ة ال قا ام ال ءاً م ن ة ج اخل اجعة ال لـ مـ ضـ  عامـةإن ال ـه  ة تق ول ـ وم
ة.  اخل اجعة ال  مهام ال

ـي   -ج ـة لأنهـا ت ، فهـي وقائ ـآن واحـ ة  ائ ة ون مات وقائ ة هي خ اخل اجعة ال مات ال إن خ
ال وال الإدارة  مها الإدارة في و الأم ي ت انات ال ة لأنها ت دقة ال ائ اسات، ون ال

اسات العا ه ال ج ة.  ،مةت قاب ات على ال الإدارة وال خل ال  ولأنها ت
ي حاجات الإدارة.  -د ل ة ل اخل اجعة ال ارة لل مات الاس اه ن ال الات اف   الاع

ـــ ة فــــي إدارة  -هــ ــاع ــ ت لل ــة وجــــ ــ قا ــة ال ــ ــة وأن أن ــ م ال ــ فهــ ة ل ــ ایــ ــة ال ــ ــ الأه هــ أ
 . ا  ال
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ـــاب ض ال لاحـــ مـــ العـــ م  و فه ـــال علـــ  ـــا ی ـــة وذلـــ  اخل اجعـــة ال ال ـــ  ر الـــ ل ـــ ال
ائف. اف وال  والأه

اجعـة رقـ ( ولي لل ـار الـ ة فـي ال اخل اجعة ال ف ال ا وق ع ـة 610ه ـي فعال ) علـى أنهـا تع
ـام   ّةتق ي ون اس ام ال ة ال ار ملائ ائفها اخ ها، وم ض و م ض خ أة لغ ض ال
اا ه ة وفعال اخل ة ال قا ا ل ه اق ا وم ه         .  وتق

ــا مــ جهــة ــالإدارة العل ت  ــة تــ اخل ــة ال قا رة إدارات لل ث فــي ســ ــة  ،وقــ أحــ ــة ال اله و
ن  جـ القـان ـة مـ جهـة أخـ  اخل ة ال قا ـادر عـام  24لل ن 1981ال ا القـان ـل بهـ ، وقـ ع

اع العا افة جهات الق اً. في  اد والإدار أ  م الاق
ه  ــل هــ د م ــي تــ وجــ اصــة ال هــا ال ــاص فهــي خاضــعة لأن ــاع ال وعات الق ــ أمــا فــي م
ـا  وع، ول ه جهات أخ خارج ال ف م وع ونادراً ما ت ة إدارة ال ل أ ل ي ت الإدارات ال

ــا ـ ــة ف ـ ـــة أو عائل د لـــي ف ــاص ال ـ ــاع ال ـ وعات الق ــ ـ ـــة م ــى إدارات  كانـــ غال ــ إلـ قـ ــ تف زالـ
ن  ور القـــان ة فـــي أعقـــاب صـــ ـــاه ات م ء شـــ ـــ ـــة، إلا أن ن ـــة م اجعـــة داخل لعـــام  10م

اصـة   1991 ـارف ال ـه أن ال ا لا ش  ل، وم ق مة في ال ق وعات م ء م اب ل ح ال ف
رة عامة.  ة  اخل اجعة ال ة لل أم تع على إدارات م ات ال  وش

ـــــ  ی غ ة أو مـــــ ـــــ ی ال ـــــ ـــــا  ـــــة إلـــــى الإدارة العل اخل اجعـــــة ال ـــــة أو ال قا ـــــة إدارة ال أن ت
ـــة اخل ـــة ال قا قلال ال اً لاســـ یـــ اتـــه ته ـــل فـــي  ف قـــ  ـــ عـــل  ،ال ـــي ت ــال ال ـ دها  هـــ و

ة.  ة أو فائ ها أقل أه  تقار
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ة:  اخل اجعة ال اع ال اً: أن  ثال
اخل اجعة ال ای ال اعها هي: ت ة على أن أه أن ام وعات ال  ة حاجات ال

ام:  -1 اجعة الال  م
ــات  عل ان وال فــ مــع القــ ــا ی ــل  اجعــة تع اضــعة لل ــة ال ــ مــ أن ال أك ف إلــى ال وتهــ
اءات  ــات والإجــــ اسـ الإضـــافة إلـــى ال هـــا،  وضــــة عل ف ــة ال ـ ــات العق امـ ــا أو الال لهـ ــة لع ـ ا ال

رة مــ  قـ حلــة تقــ ال ـارجي فــي م اجــع ال م بهــا ال قـ ــي  ــة ال ال اجعــة ال ه ال ـ الإدارة. وهــي ت
عاً.  ة ش اخل اجعة ال اع ال ة، وهي أك أن اخل ة ال قا  ن ال

ـــ  -2 ــة ت ـ ــائف ال ـ ــ و انـ ــا إذا  ــار مـ ـ ــة إلـــى اخ ــة الهادفـ اجعـ ـــات وهـــي ال ل ــة الع اجعـ م
فاءة ل  ل فعال وتع افها  ة.   أه اد  واق

مات:  -3 عل اجعة ن ال  م
مـــات عل ــ ال ـ انـــات ن ل ب ـــغ ــ ت ــار أمـ ـ ف إلـــى اخ هـــا وتهـــ اه ـــي  ون انـــات ال ــافة إلـــى ال الإضـ

قــار  ة وال ل ــغ ــة وال ال ــات ال ل الع اصــة  لات ال ــ ــ ذلــ أن ال ، و ه الــ هــا هــ ج أخ
قــة، قابلــة  مــات: د ــ معل ة علــى أساســها ت عــ ، تامــة، ال اســ قــ ال ة فــي ال ، معــ ی ــ لل

ة.  ومف
4-  : اجعة الأداء : وت  م
ــة  -أ ة والفعال ــاد اجعــة الاق علــ أساســاً  م ــا ی د أو ن ــ نــامج م اجعــة ب ــة فــي وهــي م الفعال

 : ة و فة مع ة ل اد  والاق
ة و  - ــاد ـ ــا الاق اردهـ ــى م ـــل علـ ــة ح ـ ع ة ال ــ ـ ــ ال انـ ــا إذا  ة مـ ـــاد اق ها  م ــ اسـ

ة.   وفعال
قة.  - ان م ة إذا  اد م الاق اب ع  أس
ة ذات العلاقة.  - ان  والأن الق ام   م الال
ل أساســــي علــــى  -ب ــــ ــــ  د ی ــــ ــــا م د أو ن ــــ نــــامج م اجعــــة ب امج: وهــــي م ــــ اجعــــة ال م

  : فاءتها) و جات م ح (   ال
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ة ا - غ اف ال از الأه ماً. إن دة مق  ل
دة.  - اف م از أه امج لإن ة ال  فعال
اجعة.  - اضعة لل فة ال نامج أو ال ال ة ذات العلاقة  ان والأن الق ام   الال
ة:  -5 اجعة ال  م

 :  وت
ــات أو مــا جــ فــي  -آ ل ــ مــ ع ــ علــى مــا  ــة وت ال اصــة  ان ال ــالق ام  ــ اجعــة الال م

اضي  ل. ال ق اؤه في ال قع إج  أو ما ی
ــي  -ب ــة فـ ـ ــا ب ـ ــة ل ـ ال ــات ال ـ ل ــ الع ـ ض ن م تعـــ ــ ــ عـ ـ ف ــا  ـ ــة  ـ ــ إدارة ال ـ ــة ن اجعـ م

ل.  ق  ال
ـــ ـــ -جـ ـــة وال عال لات ال ـــه ــة ب علقـ ة ال ل ق ـــ ــة ال ـ ار ال اجعـــة الأضـــ ــ  ،م ل مـ ــ والـ

لات.   الف
ث:  -د ل اجعة ال م ال  م

ة: في ال ال  الات ال
مة.  - ات ال داد ال  اس
ع. - ث م ال ل  ال م ال
ام.  - و أو إعادة الاس  إعادة ال
اقة.  - ف في ال  ال
ة.  - عال  ال
لي.  -  ال
ار.  -  الإ
ة.  -هـ ال اصة  امات ال اجعة الال  م
ات.  -و اجعة ال  م

ا ه ال أك م أن ه ف ال ث. به ل ال اصة  امات ال ف مع الال  ت ت
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 : اخل اجع ال ع ال عاً: م  را
اجع  ـــ ـــع لل ـــة م ة الأم ـــ ـــات ال لا ـــة فـــي ال اخل اجعـــة ال ـــة ال ء مه ـــ ـــ عـــ ن لقـــ ان

اخل /  ـه عـادة  Institute of internal Auditorsالـ مـ إل اف  (IIA)و ومـ بـ أهـ أهـ
ع:  ا ال  ه

ة -1 اخل اجعة ال ال اصة  فة ال ع ها تع ال ض وتعل علقة بها.  اتع وال  ال
2-  . اخل اجع ال ف وال ب ال اهة وال مة لل ق اء معای م  ب
ــة -3 ــ اخل ــة ال اجعــ ال ــة  اصــ ــات ال مــ عل ــ ال ــ ــا لإعــــلام  ،ن ة بهــ ــ ــ و الع ــ ها وشــ ــ ارســ وم

ر.  ه ه وال اص ال  الأش
ها.   -4 اه ها وم ارس ة وم اخل اجعة ال ال علقة  قالات ال ع ن ال  ل
ف خاصــــة  -5 ــة بهــــا وغــــ اعــــات خاصـ ف اج ــــة وغــــ اخل ــة ال اجعـ ال ــــات خاصــــة  ــاء م ـ لإن

ائها.  ارسة أع  ل
ائها.  -6 ة ب أع فة وال ع ادل ال ع ت  ت
عـای  -7 ال ـة  اخل اجعة ال ارس في ال ه ال الإضـافة ت  ، لهـ ارسـة ع ـة اللازمـة ل ه  ال

عای ه ال اجعة به ان ال ال الإدارة ول ة.  ،إلى تع م اخل اجعة ال ل لل ارسة الأف ال  و
افها. -8 ق أه ة ل اس ة وال ن اء القان  لفعل الأش

ة م خلال:   IIAوق أرسى  ه ه ال اع  ق
فــة علـ -1 ع املـة مـ ال مـة م ــي م لفـة ال هلات ال ـ فــة ذات العلاقـة وال ع ـ ال ار ن ى غـ

ن.  لى أن ی اخل ن ال اجع  بها ال
از أ :  -2 اجع داخلي م ل على شهادة م نامج لل  إدارة ب

Certified Internal Auditor  
ي م -3 نامج تعل مه  إدارة ب

(CPE) Continuing professional Education  ـ . وا ف اخل ت اجع الـ ـ لـ إلـى ال ل
اته.   ل  م
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ــادة،  -4 ـ ـــ وال ــارات وال ـ ارســـة الاس ، وم ــای عـ ــ ال ـ ـــة ت ه ــة ال ارسـ ــار لل ـ إرســـاء إ
لاً  ي.  ودل ه ك ال ل  لل

اء.  -5 احة للأع ة وجعلها م لة ف  ن م
ا یلي:  اخل م اجع ال ع ال ام الإرشاد في م ن ن  و

ها:  -أ ان وأه اكل والل  اله
ة  -1 اخل اجعة ال ل معای ال     Internal Auditing Standards Boardم

، إن  IASBإن  ارســـ قـــ الإرشــاد لل ة ل ــ ئ ة ال ول ـــ ــل ال ي الـــ ی ســ ـــل ال هــي اله
ة.  اخل اجعة ال ة لل ه عای ال ة في ت ال ول ل ال  ی

عای و  ل ال ة وتق إلى : ت اخل اجعة ال ارسة ال عل   ما ی
هلات) -1 فات ( ال  معای ال
 معای الأداء -2
ة:  -ب اخل اجعة ال م معای ال  مفه

ار إلى :   و ال
ة.  -ا اخل اجعة ال اس أداء إدارة ال  أداة ل

ة.  -2 اخل اجعة ال ارس ال ان   أن ت ف إلى ب ان یه  ب
ة -3 اخل اجعة ال اع ال افة أن اس أداء  ها أداة ل  . ودوائ
عای وهي :  -حـ اف ال  أه
ة.  -1 اخل اجعة ال ة لل اج ارسة ال ل ال ي ت اد ال ی ال  ت
ة.  -2 اخل اجعة ال ة ال ة ع أن اش افة ال لة واسعة م ال ال از سل ار لإن  تق إ
اس -3 ة.  إرساء الأساس ل اخل اجعة ال از ال  إن
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اً  ة  -خام اخل اجعة ال  معای ال
اسـ الأمـ  ـع ال ي حققهـا م ة ال ائ ة ال اجعـة  AICPAإن ال فـي وضـع معـای لل

هــا عــام  ــعة م ة معــای وضــع ت ــ ــة وهــي ع ارج وقــ  1954وأضــ العاشــ  عــام  1939ال
ها عام  یلاً عل ع تع عات هي:  1978أج ال عای ض ثلاثة م ه ال  وق وضع ه

ة.  - عای العامة أو ال  ال
اني.  - ل ال  معای الع
-  . ق  معای ال

اخل  اجع ال ع ال ت  ة ح ه ال اجعـة  IIAإن ه ـة ال ه اولـة وضـع معـای ل إلى م
ـة مـا  اخل اجعـة ال ة ال ل أن ع اً  ة، عل اخل ـل ال ـة تع ـل إدارة م زالـ تـ فـي الغالـ مـ ق

ــة  ارج اجعــة ال ــارس ال ــة ت ــأة مه ــل م ــارس مــ ق ــان ت ــل مــ الأح وع، وفــي قل ــ داخــل ال
اجعـــة  ت معـــای لل حـــ إذا وجـــ هـــا ت ـــة، ل ارج اجعـــة ال ـــ معـــای ال ـــادة علـــى ت وهـــي مع

یــ ا ــل وفــي ت ــ الع ف هــا فــي ت ــ عل ــة تع اخل وث خــلاف بــ الإدارة ال ة، فــي حــال حــ ول ــ ل
ــــ إدارة  ـــ و ق ــ ال ــاء علـــى ذلـ ـ ارات ب ت قـــ ــــ ـــي ات اخلي ال ــ ــع الـ اجـ ـــ ال ــ تق ة مـ ف ــ ـ ال
ــ  ــلاف تق ف  ــ ی ال رة بــ هــ ــ ة م ول ــ ه ال عــي أن هــ ــة، ومــ ال اخل اجعــة ال ال

لفة زع على جهات م ارجي ال ی و اجع ال اف  ،ال ـ ـي الأ ع ـا  الي، م ق ال ها ال م
اجـــع  ـــ ال ـــى ولـــ لـــ  ر، ح ـــا أصـــابها مـــ ضـــ ـــارجي ع اجـــع ال قاضـــاة ال ـــ  الأخـــ ال

اراتها.  اذ ق ه في ات ع على تق رة س هة ال أن ال ارجي على عل م   ال
ــه ال ج ــل  ع ة والعقــ الــ  ــ ــة ال اخلي فــإن أن اجــع الــ اجعــة أمــا ال ــف فــي إدارة ال

ــأة  ــل فــي م ع ــان  وع. أمــا إذا  ــ فــاً فــي ال ــان م ة، إذا  ول ــ د ال ــ ــي ت ــة هــي ال اخل ال
جـع الأساسـي  ـ هـ ال ق ـة وال ل ـة ال ه عـة ال د  ل ه ال  ة فإن العق أو ال مه

ــة  ه ــة ال ا ال فــإن  ــع الأحــ ة. وفــي ج ول ــ ه ال یــ هــ ــ علــى فــي ت ق ــاد ال هــا واع وفه
ــاه  ة ت ول ــ یــ ال هــا فــي ت دة إل ــي لابــ مــ العــ ة ال ــان الأساســ ة مــ الأر ضــ ات م ــ م



 

114 

دة، إلا  جـ ـ م اف الأخـ فهـي غ ـ ـاه الأ ة ت ول , أما ال ف ف ال ذا نـ علـى ذلـ إال
 . ل ار ال  العق أو ق

اجع ة لل د معای مه ف ولاش أن وج ـ ـارجي الـ  اجـع ال ة علـى ال الفائ د  ة تع اخل ة ال
عـای  ه ال ـل هـ ل فـإن م ـ ة. و ـ ـي قـام بهـا خـلال الف ـال ال اخلي ع الأع اجع ال م تق ال

رة عامة.  الي  ع ال الي لل عي ال ة في رفع ال ها ال م الفائ  ف
ة   اخل اجعة ال ات ال ل ـألة وضـع معـای ون ت ع عـل م ة وحاجاتها ت وف ال

ــــة ودارة  اخل ــة ال ــ قا ــــة ال ــ فعال ــــة علــــى تقــ اخل ــة ال اجعــ ــ ال ــ ــــة، إلا أن ت ة للغا ــ لهــــا صــ
حاً.  عای أك وض ه ال عل وضع ه  ، ا  ال

 : ال ة إلى الق ال اخل اجعة ال ة لل ه عای ال  و تق ال
فات العامة:  معای -آ  ال

ـة فـي  اخل اجعـة ال ل مـ إدارة ال ها في  اف اج ت فات ال د ال ي ت عای ال عة ال وهي م
ها.  ة ف اخل اجعة ال ة ال ارسة أن أة، والقائ   ال

 معای الأداء:  -ب
ـ  ف معـای لل ـة، وتـ اخل اجعـة ال مات ال عـة خـ عة معـای الأداء  د م ـ علـى ت دة 

مات ه ال  .أساسها تق أداء ه
ض الو  ع م  ق ة   عایس عة في الفق ل م رج ت  ي ت ة: ال ال  ال
فات العامة -1 ة: معای ال ال عای ال  : وت ال
ي   -1 قلال ال ار الاس  م
ة -2 ض ار ال  م
ي  -3 ه ل ال أه ار ال  م
ة -4 ه ة ال ا ار الع   م
ة -5 ة ال قا ار ال  م
 
ي:  -1 قلال ال ار الاس  م
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اجعـة  ـي لإدارة ال ضـع ال هـا فـي ال اف ـ ت ـي  ـات ال ل یـ ال ار إلى ت ا ال ف ه یه
ـــي، أو  لهـــا ال هــا،أو  ضـــها، أو ح ـــ عــ غ غــ ال لفـــة  ــآت ال ــة فـــي ال اخل ال

ق ــ ــ اسـ قـ ــا  ـ ني،  ــان لها القـ ــ ــة شـ ـ ات ال ــ حـ ــ ال ه مـ ــ ـ ــ غ ـــة عـ اخل ــة ال اجعـ لال إدارة ال
 . اخل اجع ال ة ل ال ض ق ال ح ب ا  أة و  الأخ داخل ال

ـــ  ق ح لهــا ب ـــ ــي ت ـــة ال ا رجــة ال ال ــاً  قلة ت ـــ ــة م اخل اجعـــة ال ن إدارة ال ــ ــ أن ت
ي م قلال ال ق الاس اتها، و ن ال  ول ما  ـو ع ـة م اخل اجعة ال ولاً  ل ع إدارة ال

ــ ــام  ال ــة  اخل اجعــة ال ح لإدارة ال ــ ــي  ــ ت ات  أمــام م حــ ة عــ ال قلال اســ اته  ول
اجعة.  ة ال ت بل ة أن ی ی رات ال ي ال أة، وتق ال ة الأخ   ال

ـــة اخل ــة ال اجعـ ة ال ـــ ـــع أن ــ  ـــ ألا ت ـ ـــة ع ـــة أو خارج اف داخل ـــ خل مـــ أ أ لأ تـــ
ائج.  غ ال ل ات، وت ل ف الع اجعة، وت اق ال ی ن  ت

ن ال اجعـة أو مـع   أن  ة ال اش مع ل ال م ة على ات اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
قلال ــ الاســ ــاع علــى تأك لــ الإدارة  ــ مــع م ــال ال لــ الإدارة، فالات لة م ف وســ ــ ، و

ل الإدارة وال ر ذات  ل ـالأم ـا علـى علـ  ه ـل م ن  ـ ـأن  ة  اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
ــ م ال قــ ما  ــ اشــ ع ــال ال ث الات ــ ة، و ــ ة ال ــل ــة  ال اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال

ـ علـ  ـي ت لـ الإدارة ال اعـات م اك في اج ر والاش ه الإشـ ال اجعـة، ول ة عـ ال ا
ــــ ر ال ــــ ف ح ــــة. إذ یــــ قاب ــة وال ــ ر ال ــــة، والأمــــ ال قــــار ال ــة  وال اجعــ ول عــــ إدارة ال

اعــات ه الاج ــة لهــ اخل ــ  ،ال علــ  ــا ی مــات  عل ــادلاً لل ة، ت ــة أو شــف وتقــ تقــار م
ة اخل اجعة ال ها إدارة ال ـوأن ـ علـى ال قـي مـع  ول عـ إدارة . و ـة أن یل اخل اجعـة ال ال

اً.    ة على الأقل س ل الإدارة م  م
ما قلال ع ق الاس ل الإدارة تع  ی ـة ال ع م اخل اجعة ال لـه ول ع إدارة ال . أو ع

اجعة.  ة ال اد الإدارة ع  ل ، إذا ت اع قلال أك ز الاس ع  و
اف،  یــ أهــ ــةإدارة ال ــ ت اخل اتها اجعــة ال ول ــ اتها وم ــة  وصــلاح ة م قــة رســ فــي وث

افقــة  ل علــى م ــ ــة)، وال اخل اجعــة ال ــل ال ــة ( دل اخل اجعــة ال ــة لل ه عــای ال ــ مــع ال ت
ــل  ــة فــي اله اخل اجعــة ال قــع إدارة ال ل م ل د الــ ــ ــ أن  ل، و ل ا الــ لــ الإدارة علــى هــ م
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أة، وأ ي لل ل علـى ال ـ اخل مـ ال اجع الـ ـ ـ ال أك على ت ل ال ل ن ی ال
ـــال  ـــة، والات اد ـــات ال ل لات، وال ـــ و لل ــ ـــ ال ل غ صـــ نهـــا وال اج ـــي  مــات ال عل ال

ــ ــ علــى ال ــا  اجعــة.  ــل ال ــا م ال ی لهــ علاقــة  اد الــ اجعــة  ــالأف ول عــ إدارة ال
اجعــة الأهــ ــة م اخل ــال ات وال ــلاح أكــ مــ  اف وال اجعــة لل ل ال ل دة بــ ــ ات ال  أنهــا لاول

ـة ت اخل اجعـة ال ـ تقـ ال ـا  افها،  ـ أهـ ق ة في ت اخل اجعة ال ة إدارة ال اع ة ل ا ال 
أة.  رة في ال ات ج وث تغ  ل دور أو في حالة ح

ــ ــة  ــ علــى ال اخل اجعــة ال اجعــة، مــ أجــل ول عــ إدارة ال ــة ال اً  إلــى ل م ســ قــ أن 
 ، ـا ال اصـة  اجعة ال ال ال ة أع اً  ل لإعلامه، مل ها، ولى ال افق ل على م ال

ة، و على ال ال ازنة ال ، وال اً أ تغ وخ ال م أ ق ه ول أن  ة فـي هـ ات أول
ـــ أن  غهـــا، و ل ادهـــا وت ر مـــ أجـــل اع ، الأمـــ ـــ ـــ ال اجعـــة، وخ ـــال ال ـــة أع ـــ خ ت

ة.  اخل اجعة ال ال ال اق أع ة ن ال ازنات ال  وال
الإضــافة إلـــى أ  ــة،  ال ازنـــة ال ، وال ــ ــ ال اجعــة، وخ ـــال ال ــة أع ــ خ ــ أن ت

اف  تغ ان أه فة ما إذا  ل في مع اع ال ة ت ا مات  ها، على معل ة ف ة مه ارة دإات أول
ـــــة اخل ــة ال اجعــ اف ال ع أهـــــ هـــــا تـــــ لـــــ وخ ــأة وال ــ ـــــا ال ه ه وخ ـــــغ هـــــ ل ـــــل ت ف ، و
ة.  ا مات  عل  ال

اجعــة  ــع إدارة ال اجعــة  ــاق ال ــ فــي ن اجعــة علــى أ ق ــال ال ول أع ــ جــ ــ أن لا 
ا اجعـة ال ـل ال اق في دل ها، وق  م ال افها وخ ق أه ة م ت اخل ل ال ـة، أو وصـ خل

ول  اجعة، أو ال ل ال ة م ة للأن اد ات ال ل ف وال لات، وال اخل لل اجع ال ال
ـة   ال ازنة ال ة ال وال ة، أو خ لائ اجعة ال اءات ال ف إج اجعة، أو ت ال ال ي لأع م ال

ة.   ع  ال
ـــ و  ـــاق الف ـــ علـــى ن ـــأ ق لـــ الإدارة  ـــغ م ل ن ذلـــ ـــ ت ـــ ـــل أن  ف ـــل، و ه ال أثـــ

اً.   اب  ك
ــ لــ  ــ علــى ال لائــ إعــلام ال ــان مــ ال ــا إذا  ــ  ــة ال اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال

وراً  ن ذلـ ضـ ـ ـه، فقـ  ادهـا م لـ الإدارة واع غهـا إلـى م ل قاً ت اق ت سا د على ال أ ق
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ــ أ ـ ــاك إعـــادة ت ـ ــان ه ـ ــة إذا  ــفة خاصـ ـ ــ الإدارة أو الإدارة و أ تغو لـ ــي م ــ فـ ات أخـ ــ ـ
ا.   العل

ــ ــ لإدارة  ــ علــى ال ات أق ــ ــ ســ أو علــى ف ــة تقــ تق اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال
ــة  ه ات ال صــ ــائج وال قــار ال ه ال ز هــ ــ ــ أن ت ، و ــ الإدارة إذا دعــا الأمــ ل ــأة وم ال

ــ ــة عــ ال افــات مه ــات ان ل ازنــات لع ، وال ــ ــ ال اجعــة، وخ ــال ال ة لأع ــ ع  ال
اً.  اب ا  غ تقار ال ل ل ت ف ، و اب ذل ة، وأس ال  ال

أة م ـة،  تقع على عات إدارة ال ه اجعـة ال ـائج ال علـ ب ـا ی ة  اسـ ارات ال اذ القـ ة ات ول
ح ال م ت ا ع ل م ا أن ت ر الإدارة العل لفـة وق تق ـ ال ـ  ق ها ال ـ ـي ت الـة ال

تفعة ، و على ال  ،ال ارات أخ لـ  أو أ اع ـار م ة إخ اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
 . ل  الإدارة ب

ـالات  ال لـ الإدارة  ـار إبـلاغ م ة الأخ في الاع اخل اجعة ال ل ع إدارة ال  على ال
ـــأة هــا إدارة ال لـــ ف ــي ت ن ذلـــ  ال ـــ هـــا، وقــ  فــع ع ــي ســـ ال ح ال ـــ م ال ــا عـــ م

ــأة أو أ  لــ الإدارة، أو إدارة ال ــي، أو م ــل ال ات فــي اله ــ د تغ وراً فــي حالــة وجــ ضــ
 . ات أخ  تغ

اجعــة  ــة م د ل افــة دول  Audit Committeeأمــا فــي حالــة وجــ عاصــ فــي  ــاه ال وهــ الات
اف ة الإش ع سل ـة العال ل اخل اجعـة ال لـ الإدارةق ـّلَ وتَ  ،على إدارة ال هـا مـ رئـ م  ،ي تقار

اً عاماً في  ی ل م ع ل الإدارة  ان رئ م قـاوخاصة إذا  ـه ل فـة إلـى نف ه ال ـاء هـ ، وع
ن  لــ ع ی لا  غ الــ فــ ــ ال لــ الإدارة غ ــاء م د مــ أع ــألف مــ عــ ــي ت اجعــة ال ــة ال ل

ة أو ال ـال ل م ـ ن عـ  ،ف  ول ـ لـ الإدارة وهـ ال اعـات م ون اج ـ بـل 
ة قا ة ال ل اخلي( إدارة   ،ع اجع الـ اجعة) وال أة ال ارجي ( أو م اجع ال ة ال ه الل ت به و

قائـه  ـ مـ  قلاله أك ع اسـ ة یـ ه الل اجع به ا ال اً، ون ارت ة) أ اخل ة ال قا اجعة أو ال ال
 . ل فق ال اً  ت  م

اجـــع  ح لل ـــ ــام لـــ  ی العـ ـــ قلاله لأن ال د اســـ ا یهـــ ــ ، فهـ ی العـــام فقـــ ــ ـ ال ــاً  ـ ت نـــه م أمـــا 
اً علــى  ــل فاً م ه ســ ــ ع ــي هــ علــى علاقــة بهــا، بــل  لفــات ال عــ ال اب مــ  ــ اخلي فــي الاق الــ
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اق ـ فقـ م علـه  ـا  ی العـام، م ـ ة ال ـل عارضـ ل ف ال في ال افـة مـ امـه مـ  ه واح
ة.   ال

ـــة  ــاً لل ـ اً أو رئ ــ ـ ـــ ع ـــان الأخ لـــ الإدارة إذا  ـــه إلـــى رئـــ م ع ـــع مـــ ت جـــ مـــا  ولا ی
اً عاماً  ی ل الإدارة ل م ان رئ م اجعة، إذا  وع.  ،ال ة داخل ال ف ال ت أع م  ق  ولا 

ة ف اخل ة ال قا ب إدارات ال ا أح ع ع إلى ولعل ه رة ال ی مي في س اع ال ي جهات الق
 . ف ة وال قا ة لل ة ال افقة اله اج إلى م ه  ی العام، ول أن نقله أو تع  ال

ة:  -2 ض ار ال  م
اخلي أداء  اجــــع الــــ ــــ لل ــــى  هــــا ح اف اجــــ ت ــــات ال ل یــــ ال ــــار إلــــى ت ا ال ف هــــ یهــــ

لف ب ي  ات ال ل ة. للع ض  ها 
أث  اجعة. و ألا ت ال ال أع امه  ة ع  ض ال ن  اخل ن ال اجع م ال إذ  أن یل

 . ام الآخ أح اخل  اجع ال ام ال  أح
ون  ق ع عله  ي ت قة ال ال اجعة  ال ال أع ام  اخل ال اجع ال ة م ال ض ل ال ت

قاداً صادقاً في لهـ  اع ـائج ع ـ  ،ن ـل، و دة الع ـاب جـ ـة علـى ح ـازلات مه م تقـ أ ت عـ و
ــام  ار أح ــ قــادر علــى إصــ هــا أنهــ غ ون ف ــع اقــف  اخل فــي م اجع الــ ــ م وضــع ال عــ
ــ أ  ــ یــ ت ــات  ل اخل علــى الع اجع الــ ــ ــع ال ز لــ ذلــ ت ة. و ضــ ــة م مه

ــي ال ــع فـ قـ ــي أو م ــارب فعلـ ـ ــت ـ ــى ال ــ علـ ـ ــالح، و ــة أن  ـ ـ اخل ــة ال اجعـ ــ إدارة ال ول عـ
ـ  الح أو أ ت ارب في ال ل أ ت مات ح فة دورة م العامل معه على معل ل 

اجعة.  ة ال ل ء في ع ل ال قاً ق ه م اح ع قع، و الإف  م
ار ال اخل إخ اجع ال اجعة ال  على ال ث ول ع إدارة ال أ حالات ق  ة  اخل

ــالح ــارب فــي ال هــا ت ــ ،ف ــ علــى ال لــة، و قــة معق اجه  ــ اســ ــ  ول عــ  أو ت
 . ات أخ ل اجع على ع لاء ال زع ه الة إعادة ت ه ال ة في ه اخل اجعة ال  إدارة ال

ان ذل م ا  ل فة دورة  ات  ل اجع على الع زع ال  اً.  تغ ت
ــ ـ ــأ م ـ ـــام  م ال ــ اخل عـ اجع الـــ ــ ـ ــ علـــى ال ة، وذا ـ ل ــغ ـ ات ت ــا أ ول ـ ت الإدارة العل مـــ

مــاً أنهــ لا  ن مفه ــ ــ أن  اجعــة،  ــال ال ــ مــ أع ــال ل أع ــام  ال اخل  اجع الــ ــ ال
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ال   ه الأع ون ه اش اره  ی ض أناع ـ ف الإضافة إلى ذل فإنـه   . اجع داخل ة  م ضـ م
ـ ه أو م ة عل ن له سل ا ت اجعة أ ن اً  أث سل اخل ت اجع ال ـ  ال ـه. و ة ع ول

اجعة.  ائج ال ق ع ن ار ع ال ة في الاع ض ي على ال ل أث ال ا ال  أخ ه
ن  لــ ع ی  ــة أو  الــ اخل اجعــة ال ل إلــى إدارة ال قــ اص ال ــ الأشــ ل م ت ــفة ــ عــ ــه 
لـــة،  ة معق ـــي مـــ عـــ م قاً إلا  ن بهـــا ســـا مـــ ق ا  ـــان ـــي  ة ال ـــ اجعـــة الأن ـــة، ل ق ا إذ إم ن هـــ

اجـع  اً إذا قـام ال ـأث سـل ة ت ضـ ض أن ال ـ ف ة، و ض اً على ال ث سل ال ق ی
ـ ـان م ي  ة ال مات تأك لأح الأن اخلي  قة ال ـا ة ال ـ هـا خـلال ال ، فإنـه ولاً ع ، مـع ذلـ

ـ ـان م ـات  ل ع علـ  ـارة ت مات اس اخلي تق خـ اجع ال ـل .   لل هـا مـ ق ن إذ إولاً ع
ة.  ال ائ ال قار والق د في ال الة ما ی ان ع ف ب ه أك ت مات ال  خ

ــل إصــ ــة ق اخل اجعــة ال ــال ال ــائج أع ــ ن ف ــة  اخل اجعــة ال ی إدارة ال م مــ قــ ار ــ أن 
ــائي هــ ــ ال ــ ق ــا  ،ال ــام بهــ ــ ــ ال ــ تــ ــة قــ اجعــ ــال ال ــ ــأن أع ــ ل  ــ معقــــ ــ ل علــــى تأك ــــ ــ لل وذلــ

ة.   ض
ة ة لأن عای رقاب ة إذا أوصى  قة سل ة  اخل اجع ال ة ال ض أث م اءات  ،لا ت إج أو 

ــ عـ ها، ولا  ــــ ف ــل ت ـ ـــ ق ــ ّ ف اءات لهــــا مـ ــة أو وضــــع إجـــ ـ ــ الأن ـ ، أو ت ــــ ــــائف ت  و
اجـــع  ة ال ضـــ اً علـــى م ث ســـل ة یـــ ـــ ه الأن ـــل هـــ ـــام  ض أن ال ـــ ف ـــة. و اخل اجعــة ال ال

اخلي.   ال
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ي:  -3 ه ل ال أه ار ال  م
اخلي  ــ اجـــع الـ ــا فـــي ال هـ اف ــ ت اجـ ـــي ال ه ـــل ال أه ـــات ال ل ــ م یـ ـــار إلـــى ت ا ال ــ ف هـ یهـــ

ـا ل ع ـام  ه فـي ال ـاع ي ال  م والف الف قـ ـي  ـارة ال ـات الاس ل ـة والع اخل اجعـة ال ت ال
 بها. 

ــ ـ ــ م ــي هـ ـ ه ــل ال ـ أه ــة  ال ـ اخل ــة ال اجعـ ــات إدارة ال ــى عـ ــع علـ ة تقـ ــةول اخلي  عامـ ــ ــع الـ اجـ وال
د ن هف ـ ل ی  اص الـ اجعـة الأشـ ـة م ل ـل ع ـة ل اخل اجعة ال ، و أن ت إدارة ال

هارات فة، وال ع ة ال ا اجعـة فة ج ال ـام  ـل اللازمـة لل أه اصـ ال ها م ع ر وغ ، وال
ة ا   ،قة سل أة، و عها إدارة ال ي ت اسات ال ة وال اخل اجعة ال ف مع معای ال ا ی و

ل بها.  ع ان ال عات والق ف وال  ی
ة:  اخل اجعة ال ي لإدارة ال ه ل ال أه  ال

ف إدارة ال اجع ــــ أن تــــ ــــ ــــة لل عل ــــة ال ل ــــة وال هــــارة الف ــــأن ال اً  ــــ ــــة تأك اخل اجعــــة ال
ـ ـ علـى ال ـام بهـا،  ي سـ ال اجعة ال ات ال ل ة لع اخل ملائ اجعـة  ال ول عـ إدارة ال

خـ فـي  ـة، علـى أن ی اخل اجعـة ال ـائف ال ـغل و ة ل ـ عل وال ة لل اس ة وضع معای م اخل ال
ا ل وم الالاع اق الع ة  ر ن ال ل  ل على تأك معق ه ال ا  عل ة،  إلـى ول

لا اجع داخلي م ل م هلات   . ومهارته ل
اصــ  هــا مــ ع ر وغ ــ هــارات، وال فــة، وال ع ــة ال اخل اجعــة ال اف لــ إدارة ال ــ ــ أن ت

ــ ــام  ــل اللازمــة لل أه اف ال ــ ــ أن ت اتها. و ــفة  ول ــة  اخل اجعــة ال في إدارة ال لــ مــ
ــــ ورة لأداء م ــــ هــــارات ال فــــة وال ع ــــة ال ا ــــفات  ج ه ال ل هــــ ــــ ــــأة، وت اتها داخــــل ال ول

ة اخل اجعة ال ، ال هارة في ت معای ها ال اءاتها وأسال  . وج
عانة  ، أو الاســـ هل ف مـــ ـــة إلـــى مـــ اخل اجعـــة ال ـــا ال ـــ مه هل ـــ أن ت ـــار مـــ

انـــــات  ـــــة ال اءــــــ معال ـــــل، الإح ـــــاد، ال ة، الاق اســـــ ـــــل ال ـــــالات م ـــــ فـــــي م وم
اجعة، ولا  ال ال أع ام  اجة ع ال عي ال ن ح ما ت ، والقان ائ سة، ال اً، اله ون ال

الات.        ه ال ع ه هلاً في ج اخلي م اجع ال ن ال   أن 
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أ اخلي: ال اجع ال ي لل ه ل ال  ه
ل  أه اص ال ها م ع ر وغ هارات، وال فة، وال ع اخل ال اجع ال ن ل ال  أن 

لّ  ي  ات ال ل الع ام  ورة لل ة في الآتي: فال هارات الأساس فة وال ع ل ال  ن بها، وت
ـة  -1 اخل اجعـة ال هارة في ت معای ال هاوج  ال رة علـى اءاتهـا وأسـال هـارة القـ ال ـ  ق . و

هـا ابه ـل م اقـف مـ ال فـة فـي م ع ة  ،ت ال ـاع ء إلـى م ـ هـا دون الل ف ف ـ وعلـى ال
  . ع ي م  و ف

ها تع  -2 اجعة وأسال ة وال اس هارة في ال له ه  ّ ال ال ع ن م ی  اجع ال ورة لل ض
ا قار ال لات وال ة. ال  ل

عة -3 ضــ اســات ال افــات عــ ال یــ دلالــة الان اجــع ت ى لل ــ ــى ی ــاد الإدارة ح  فهــ م
ــا هـ هـــا وتق ـــل وأه ــ ال ــة فـــي حـــالات مـ فـــة العامـ ع ــ ال ـ رة علـــى ت ــالفه القـــ ـ ــ  ـ ق ، و

ل صـــل إلـــى حلـــ ور لل ـــ ـــ ال اء ال رة علـــى إجـــ ـــة، والقـــ ه افـــات ال فـــة الان هـــا، ومع  مقابل
لة.   معق

ات،  -4 ـــ ـــام ال ـــاد، ن ة، الاق اســـ ـــل ال فـــة م ع لفـــة لل وع م ة لفـــ ـــاد الأساســـ إدراك ال
رة علـــى  ـــالإدراك القـــ ـــ  ق ، و ـــار ن ال مـــات، والقـــان عل ـــة ال ـــة، وأن ـــل، الأســـال ال ال

ـاكل د م فة وج قعـة  ،مع ـاكل م ـ ،أو م ـ ال ـ الإضـافي الـ  یـ مـ ال ـهوت أو  ،ام 
ها.  ل عل ي  ال ة ال اع  ال

ـ  ، إلا أنـه مـ غ ات الغـ شـ یـ م ـة ل ا فـة ال ع اخل ال اجع الـ ـ ن ل ال  أن ت
ن م ة ال ال ت یه خ ن ل قع أن ت اف الغ ال ة هي اك ه الأساس ه ول  . وتق
ــة فـ اخل مع ــ اجع الـ ــ ـ ــ ال ن لـ ــ ـ ــ أن ت ة  ـ ــ ــا الأساسـ ـ ــة وال ـ قاب ــ ال انـ ال ــة  عامـ

مات عل ا ال ج ل علقة ب ،   ،ال مات، مع ذلـ عل ا ال ج ل ي تع على ت اجعة ال وأسال ال
ـ ن م اخلي ال ت اجع ال ة ال اخل خ اجع ال ع ال ن ل ج قع أن  ه  فإنه لا ی ول

ا ال ج ل اجعة ت ة هي م مات. الأساس  عل
ــ  ـ ق ــى ت رة علـ ــ اد، والقـ ــ ــع الأفـ ــل مـ عامـ ــي ال ة فـ ــ ـ اخل ال ــ اجع الـ ــ ـ ــ ال ن لـ ــ ـ ــ أن  ـ

ــة ـ فعال ــة  لفـ ــات ال هـ ــع ال ــال مـ ـ ــات  ،الات ن العلاقـ اخل ــ ن الـ ــ اجعـ ــ ال فهـ ــ أن  لـ ا ی ــ وهـ
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ة ــان ـ ن  ،الإن ــ ـ ــا، وأن ت هـ اجع ن  ــ مـ ق ــي  ـ ــات ال هـ ــع ال ــة مـ ـ ــات  علاقـ ا  ــ ـ ف یه وأن  لـــ
ه  ابي   ف وال ال ال هارة في الات الال ـل،  إ ل اجعـة، وال اف ال ـل أهـ ر م أمـ

لة.  ح وسه ض دة ب ق هة ال ات إلى ال ص ائج، وال ، وال ق  وال
ــ  ــة مــ خــلال ال ــة والف ه راته ال فــاءته وقــ ن علــى  اخل ن الــ اجعــ ــاف ال ــ أن 

علــــ ال ف وال عــــ . وال ــــة إــــ اخل اجعــــة ال ــــة فــــي معــــای ال ی ات ال ــــ غ رات وال ــــ لــــى ال
ة، ومـ  اث ال ر والأ امج ال اك في ب الاش ق ذل  ها. و ت اءاتها وأسال وج
ــات لهــا علاقــة  اك فــي ج امعــات، والاشــ ة فــي ال راســ لقــات ال ات، وال ت ــ ر ال ــ خــلال ح

ة وال ه ة. ال اخل اجعة ال اجعة، وال ة، وال اس ال ات لها علاقة   ل على ن
ة:  -4 ه ة ال ا ار الع  م

ـات  ل ـ الع ف امه ب ه ع  ام  اخلي الال اجع ال ی ما  على ال ار إلى ت ا ال ف ه یه
لف بها.    ي   ال

ــة اللازمــة  ه ــة ال ا ل الع اخلي بــ اجــع الــ ــات ــ علــى ال ل اجعــة والع ــات ال ل ــع ع فــي ج
ص  ـ رجـة مـ ال ة ب اخل اجعة ال ة لل ه عای ال م ب ال ق م بها، وأن  ق ي  ارة ال الاس

اً.      ا اً  لاً مه هل تأه اخلي ال ال اجع ال قعة م ال  ال
ة اللازمة وذل ه ة ال ا ارس الع اخلي أن  اجع ال ار:  على ال أخ ما یلي في الاع   

اجعة.  -أ اف ال ق أه ل اللازم ل اق الع  ن
اجعة.  -ب اءات ال ها إج ف ت عل ي س ر ال ة للأم ة ال ة والأه ع  درجة ال
ة -ج قاب اءات ال ا والإج اءات إدارة ال ة إج فا ها م   . وفاعل
ة أو غ أو  -د ه اء ج ع أخ ال وق ة.اح ض اءات ال اسات والإج ال ام  م ال  ع
ها.   -هـ قعة م فعة ال ال ة مقارنة  ل لفة الع  ت

ــة  ان ــار إم أخــ فــي الاع اخلي أن  اجــع الــ ــ علــى ال ــة اللازمــة،  ه ــة ال ا ارســة الع ــ م ع
اس ام ال اس اجعة  ام وسائل ال انات.  ،اس ل ال ل  والأسال الأخ ل

 ، ق العـــاد ـــال أو الأداء فـــ ـــ بهـــا ال ق لـــة، ولا  عق فـــاءة ال ـــة وال ا ـــة اللازمـــة الع ا الع ـــ  ق
لـ  ها لا ت ل، ول عق ق إلى ال ال الف وال ام  اجع ال ة م ال اج ة ال ا ل الع وت
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ن  اخل ن الــ اجعــ ع ال ــ ، لا  ل ــة لــ ــات، ون ل ــع الع ة ل ل ــ اجعــات تف ــ  م ــاء تأك إع
اجـع  أخـ ال ـ أن   ، غ مـ ذلـ ـة، وعلـى الـ الأن ام  ـالال افـات أو  د ان م وجـ ع ل  م

وعة  ـ ـ م ـال غ د أع ال وجـ ار اح اخلي في الاع ـةمال ـات  ،ه ل ـع ع ام فـي ج ـ م ال أو عـ
م بها.  ق ي  ة ال اخل اجعة ال  ال

اجعة، فإن م ات م ل ع ام  ا ع ال : ول اف الغ ت اخلي لاك اجع ال  ت ال
ــالغ -أ ــة  ا فــة ال ع ــه ال ن ل ــ یــ ،أن ت ــه مــ ت ــ ت ــ إلــى  و ــي قــ ت ات ال شــ ال

اع  ـه، وأنـ ا مة لارت ـ ، والأسـال ال ائ الغ فة خ فة مع ع ه ال ل ه ، وت اب غ ارت
اجعة.  ل ال ة م الأن ة  ت  الغ ال

ـــ  -ب ــة أن  ـ ـــعف فـــي الأن ــا ال ـــل نقـ ــ م ـــاب الغـ ارت ح  ـــ ــ ت ـــي قـ ص ال ــاً للفـــ ـ ق ن م
ــــارات  ل الاخ ــــ ــــ أن ت ــــة،  قاب اءات ال ــــاف نقــــا ضــــعف فــــي الإجــــ ــــة، فــــإذا تــــ اك قاب ال
ه  لــــة هــــ ، ومــــ أم ات أخــــ للغــــ شــــ یــــ أ م جــــه ل ــــارات ت م بهــــا اخ قــــ ــــي  ة ال الإضــــا

ـ ــ ــ م ـ ـــات غ ل د ع ات وجـــ شـــ ــ ال ـ اءات غ ــ د اسـ ـــة، وجـــ قاب اءات ال ــ ـــاوز الإجـ ــا، ت ح بهـ
غم ن أن ــّ اخل ن الــ اجعــ رك ال ــ أن یــ ــة، و ــ عاد ة غ ــ ــائ  د خ ، وجــ ــع ة فــي ال

 . د الغ ال وج ش في وق واح ی م اح د أك م م  وج
انــ -ج یــ مــا إذا  ــاب الغــ وت ــال ارت اح علقــة  ات ال شــ اءات تقــ ال ــاك حاجــة لإجــ  ه

 . ة نق للغ ل اء ع إج ة  ص ان  ال ة أو ما إذا   إضا
ة  إبلاغ ال  -د ـ أدلـة م مـة  ع لـة م ة ع أ حـالات غـ م اخل اجعة ال ول ع إدارة ال

ــ ــال، وعلــى ال ا الاح الــة لهــ وره تقــ ال ــة بــ اخل اجعــة ال ات  ،ول عــ إدارة ال ــل وبــلاغ ال
ــ ال ع غــ  ــال وقــ ات لاح شــ فــي مــ ال ــاك مــا  ــح أن ه ــأة إذا ات ــة داخــل ال لائ

.  غ ة تق ل اء ع إج ة  ص  ال
ـ ن م ـ ـ الـ ت فـة ال اخل مع اجع الـ ـ ن لـ ال ـ قـع أن  ة  لا  ت ه الأساسـ ول

اف ال دها اك ف اجعة  اءات ال ه، ولا ت إج اف الغ وتق ـام اك ـى ون تـ ال ، ح غ
ة اللازمة.  ه ة ال ا الع  بها 
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ات  ــل ــار ال ــه إخ ــ عل وعة، فإنــه  ــ ــ م ر غ د أمــ اخلي فــي وجــ اجــع الــ ــ ال ما  ــ ع
وف،  ــ عــاً لل ر ت ه الأمــ ــة تقــ لهــ ل اء ع ــإج اخلي  اجــع الــ صــي ال ــأة، وقــ ی ال ة  اســ ال

عة ما ت إزاءها ا ع ذل م ه   . و عل
ا یلي:  ام  اخل ال اجع ال ،  على ال ة تق لغ ل ع ام   ع ال

ا الأمـ   -أ ن هـ ـ أة، وقـ  اب الغ داخل ال ا في ارت ل، وم ال ی ال ال تق
ــات مـ ــاء معل ـ اخلي إع ــ ــع الـ اجـ ــ ال ـ ــ ی ـ ــة  ـ ــ الأه ــ  ،مـ ــللة مـ ـ ــات م مـ ــي معل أو تلقـ

ن  ا  اص ر . أش  ن م في الغ
ــ -ب ق ــة ال ل ع ــام  ر اللازمــة لل ــ هــارة، وال فــة، وال ع ــات ال ل یــ م ــ  يت ــة، و فاعل

اح اخل ال اجع ال هلات ال ة تق ل ل ع ام  ـ ومهاراته  ال ق ـة ال ل اك فـي ع  يللاشـ
سـ ام بها ب أك م ال ـة الالل ة الف ـ یه ال اد لـ ـل ة أفـ ر م أكـ مـ أمـ ل ذلـ ال ـ ـة. و لائ

 ّ ـل تقـ د علاقة مـع مـ هـ م م وج عة، وع ل، وال اولة الع اخ م ة، وت ه هلات ال  ،ال
أة.  ،أو مع أ م العامل اد إدارة ال  أو أف

ـه،   -ج م  ـي اسـ اه، والأسـال ال ، ومـ ـي الغـ ت یـ م اعهـا ل ـ إت اءات  ت إج
 ه. وس
ــــة  -د ل ــلال ع اء الآخــــ خـ ـــ ، وال ن ـــار القــــان اد الإدارة، وال ــع أفــــ ة مـ ــــ ــ الأن ـ ت

ها.  ف م ق اله ل ال  ال ق   ال
ع  -هـ ق ال ق فة  ن على مع اخل ن ال اجع ن ال اد  ى أن  اب الغ والأف ارت ه  عل

ق ة ال ل اق ع ن في ن خل ی ی عة ا ي،ال ها. وس أة نف  ل
ــي تــ  قــائ ال ــع ال اخل تقــ ج اجع الــ ــ ــ علــى ال  ، ق ــ ــة ال ل هــاء مــ ع ــ الان ع

ها م أجل:  صل إل  ال
ــالات الغــ فــي  -أ ــل اح قل ها ل ها أو تــ ــ ف ــ ت ــة  قاب اءات ال انــ الإجــ یــ مــا إذا  ت

ل.     ق  ال
ة  -ب اع اجعة لل ارات م ل. ت اخ ق اثل في ال د غ م اف وج  في اك
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ـــ -ج فـــاء  ة فـــي ال ـــاع ـــة عـــ الغـــ ال ا فـــة  ع فـــا  اخلي فـــي الاح اجـــع الـــ ات ال  ،ول
ل.  ق ات الغ في ال ش ی م رته على ت ة ق  وت

انـ أ ـة  ئ ـة، وم انـ أو م ة  دة لـلإدارة شـف عـ غـات ال ل ـ عـ الغـ مـ ال ق ن ال و ی
ة ـّ   ،نهائ ـات تق ل ـائج ع الـة ون علـ  ـ   يا ی د تق ـه وجـ ب  غـ ن مـ ال ـ . وقـ  الغـ

اجـع  ها ال صل إل ي ت ائج ال ق على ال ة. و أن  ال ل ام الع ئي أو نهائي في خ م
ــة ت ا مــات  جــ معل انــ ت اخلي ومــا إذا  غالــ ــّ  ــ ــة تق ل ع ــام  ــ أ يال ، و ــاً أن للغــ

 . ق ا ال اده له ها في إع ي اس إل اب ال  یل الأس
ــا ل بهـ ــ ـ ع ل ال ــغ ـ ــای ال ــ معـ ــة تقـ ــة اللازمـ ـ ه ــة ال ـ ا ل الع ــ ـ ه  ،ت ــ هـــ انـ ــا إذا  یـــ مـ وت

ــ عــ  ــ ال ة،  ــ واضــ عــای غ ه ال ن هــ ــ ما ت ــ ام بهــا، وع ــ ــ الال لــة و عــای مق ال
ــة، و  ات مــ جهــة م ــ ــار معــای تف ــ أو اخ اخل تف اجع الــ ــ ــاً مــ ال ل ــان م ذا 

علــــ  ــــا ی اجعــــة  ــــل ال هــــات م افقــــة ال ل علــــى م ــــ ا لل ــــع ه أن  ــــ علــــ ل،  ــــغ ال
ــــة الــــ  اخل اجعــــة ال ــــل ال ل دل ــــ ــــل أن  ف لي، و ــــغ ــــاس الأداء ال ــــة ل ل عــــای ال ال

ن ع اخل ن الــ اجعــ ــه ال ــع فــي حــالات الغــشــ  ــي ت اءات ال ــ  ،لــى الإجــ اءات غ والإجــ
وعة ائج.  ،ال ة إبلاغ ال  و

ـل مـ خـلال  أه اصـ ال هـا مـ ع ، وغ ، ومهـاراته ه ف ة مع اخل ت اجع ال  على ال
. عل ال  ال وال

ة : -5  ة ال قا ار ال  م
ی ما  ار إلى ت ا ال ف ه ان   على الیه ه ل ام  ة ال اخل اجعة ال ول ع إدارة ال

ة.  اخل اجعة ال ة ال ان أن ع ج ة وال في ج ة ال قا  ال
ــ ــي  ــ علــى ال غ ــ  ــة وال ــة ال قا نــامج لل ــة وضــع ب اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال

ا ع  ـا ــة، وأن ی اخل اجعـة ال ة ال ــ انـ أن ـع ج ــ ج نـامج، و ا ال ـة هــ ار مــ فاعل سـ
ـا  نـامج  ء مـ ال ـل جـ ـ  دة الأداء، و ت ة ل عة م ا اً دوراً، وم نامج تق ا ال ه
ــأن  اً  ــ ف تأك ــا یــ اتهــا، و ل ــ ع ــأة وت ــة لل ــة فــي إضــافة  اخل اجعــة ال ــاع إدارة ال

ال م  ة یل اخل اجعة ال ةإدارة ال اخل اجعة ال ة لل ه ي.  ،عای ال ه ك ال ل اع ال  وق
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دة ـــ ــامج ال نـ ــة ل ـ ل ــة ال ـ ــة الفعال عـ ا ــة ل ـ ـــة خ اخل ــة ال اجعـ ـــى إدارة ال ــ أن ت ــا ـ هـ ، وتق
اً. اً وخارج اً داخل ة تق ل ه الع  و أن ت ه

اخلي ما یلي:  ق ال   أن ی ال
اً لأدا اً م ة. * ف اخل اجعة ال  ء إدارة ال

ة  ــ أن فــة  ــأة لهــ مع اد داخــل ال ــ أفــ اتي أو عــ  ــ قــ ال ــاً مــ خــلال ال ــاً دور * ف
ة اخل اجعة ال ها ال  . ومعای

ســ ــفة دورــة ب اخلي  ــالف الــ ــام  ــة اــ ال اخل اجعــة ال في إدارة ال ــاء مــ مــ ة أع
ــال ال  دة أع قــ جــ ــ ل ــة الف ل ــأ ع ه  ــ هــ ــال الف ــ أن تــ أع . و ــ ــي ت اجعــة ال

ــة، وتعــ اجعـة داخل ــل إدارة  ُّ م اتي لع قــ الــ اع ال ة هــي أحـ أنــ ســ ــة ال اخل ـ ال ــات الف ل ع
س ا الف ب ة. و ه اخل اجعة ال سـاال ـاره ب د یـ اخ ـ أو فـ ـاة ف ول عـ إدارة  ة ال

ال ة، و اخل اجعة ال ة  ال ـل إلـى اـ ع ـاك شـ  ن ه ـ ـة فقـ  اخل اجعـة ال ة لل ـ لإدارات ال
ی  ى وم اً م أ م دة أو  ة على ال ة ال قا ابهة.  لل ات م  ول

ـــ  اجـــات ال ة اح ـــفة أساســـ دة  ـــ اخلي لل ـــ الـــ ـــات الف ل م ع ــ اجعـــة  ت ول عـــ إدارة ال
ا و  ود الإدارة العل ة، إلا أنها ق ت اخل ـة، ال اخل اجعـة ال ـل إدارة ال قـ لع ـاً ب لـ الإدارة أ م

ـة،  اخل اجعـة ال ـة لل ه عـای ال ال ام  ـ ضح الال اخلي  ت ات الف ال ل لة ع و 
ـــأة والإدارة اســـات ال ام  ـــ اجعـــة، ومـــ الال ـــة ال ـــ فاعل هـــا وم ف ومعای ـــ أن یـــ ، و

ف إ ات ته ص اً ت ة .الف أ اخل اجعة ال  لى ت أداء إدارة ال
ة، أو  اخل اجعة ال اجات إدارة ال ة لاح ة غ ملائ س اخلي ال ات الف ال ل ن ع ما ت ع
ـ  ات الف ل اص م ع ة ع ف تغ ة ل ال ق ال ام ال ، فإنه  اس ا الف لة له م

اخلي:   ال
س  -أ اء الف ب ،  ول ع ة الاإج ف اجعة، أو ال ی ال ة أو م اخل اجعة ال إدارة ال

ف  ـ ی أو م اف مـ ـ إشـ ـل ت الع ـام  اجعة، في حالة ما إذا تـ ال ات ال ل ة م ع أو لع
ة ـــ ـــة م ل اً  ،آخــ ومع ـــ ف تأك ـــا یـــ  ، ــ اً أك ـــ ح ــادلاً لـــلآراء، وت اً، وت ر ف تـــ ا یـــ فــإن هـــ

ة ع الأداء. ول ع إدارة ا لل اخل اجعة ال  ل
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ــال  -ب ــأ مــ الات الإضــافة إلــى مــا ی اجعــة (  ــل ال هــات م قــات مــ ال ل علــى تعل ــ ال
اجعـة،  ـة م ل ـل ع عـ  ـة  ـفة عاد ـح إمـا  اء أو م ق ائ اس ام ق ي) ع  اس ال

ــة مــ إدراك إد ل ه الع هــ هــ ــارة. وت اجعــة م ــات م ل ــة لع ــفة دور ة أو  ــ ــأة لأن ارة ال
اجات الإدارة.  ة لاح ا ة واس علها أك فاعل احات ل اً إلى اق د أ ة، وق ت اخل اجعة ال  ال

ــ ــاء  ـ علـى ال ـ إع اخلي، وع ـ الــ ــة الف ل اقـ ع ـة أن ی اخل اجعــة ال ول عـ إدارة ال
ـــ علـــى ال اخلي،  ـــالف الـــ م   ق ـــ الـــ ســـ ـــات إلـــى الف اجعـــة  ـــتعل ول عـــ إدارة ال

قل  هل وم أك م أن الف م ة ال اخل انال ر الإم  . ق
لقى ال ـ داخلـي  أن ی ـة ف ل ـل ع ـاً ل اً م ـ ـة تق اخل اجعـة ال وأن  ،ول ع إدارة ال

غ م أ ، وعلى ال لائ اء ال اذ الإج أك م ات ة إدارة  نی اخلي ه تق فاعل ض الف ال غ
ـــ لائـــ لل ن مـــ ال ـــ ـــة، إلا أنـــه قـــ  اض داخل ـــة لأغـــ اخل اجعـــة ال اجعـــة  ال ول عـــ إدارة ال

لـــ الإدارة ، أو  ـــأة، أو م ـــل إدارة ال اص خـــارج الإدارة، م أ مـــع أشـــ ـــادل الـــ ـــة أن ی اخل ال
ا  اً أ اخلي مف ن الف ال ، وق  ارج اجع ال صفه ال ءب ـة تقـ اً ج ل ات  م ع الـ

ة ف خارجي.  ل اً لع ه  ت
ـام   ـ ال اتهـا، و ل دة ع قـ جـ ـة ل اخل اجعـة ال ـال إدارة ال ـ خـارجي لأع ف ـام   ال

ســ ــ ب ا الف ــالح ابهــ یه تعــارض فــي ال ــأة ولــ لــ قل عــ ال ــ هل م اص مــ ة أشــ
ـ ب ع ــ ي م ــ رسـ ار تق ــ إصـ ن، و ـ ل أو ال ــ ـ ال ــ  مـ ح ، و ـ ــال الف إك

ـــة اخل ــة ال اجعـ ـــة لل ه ــای ال عـ ال ام الإدارة  ـــ ــ ال ـــ عـــ رأ فـــي مـ ق ـــ ال ع اســـة  ،أن  وس
ــة، وأن  ـ اخل ــة ال اجعـ ـــل ال لـــ الإدارة ودل ــ م ة مـ ــ ـ ع ة ال ــ ـ ــ إدارة ال ــادرة عـ ـ ــة ال اجعـ ال

ـ ـ ال ن للف . وق  م الأم ات، إذا ل اء ت ات لإج ص ـل ت ة لل ـ ـة  ول  ارجي 
ـــ  ــة الأخــ للف ه اض ال ، ومــ الأغــ ــاء الإدارة الآخـــ ــة ولأع اخل اجعــة ال عــ إدارة ال
اجع  ــــ ــــل ال لــــ الإدارة، وآخــــ م ــــأة وم دة لإدارة ال ــــال قل  ــــ ــــ م ف تأك ــــارجي تــــ ال

ة.  اخل اجعة ال ل إدارة ال ون على ع ع ی  ارج ال  ال
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عـة  لى ال ع لـ الإدارة  ـأة وم اق مع إدارة ال ة أن ی اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
ـار الفـاح  ه فـي اخ ـ ـة علـى الأداء. وأن  ـة ال قا نـامج ال ء ب ارجي في ضـ الف ال

ارجي.   ال
ســ ــ ب اعــاة أن یــ الف ــ م ــارجي  ــ ال ــار الف ــ اخ قل عــاع ــ هل م اد مــ  ة أفــ

هلــ اد ال ــاً، والأفــ اه ــان أو  ــاً  ــالح ح ــارب فــي ال یه أ ت ن لــ ــ ــأة ولا  ن هــ  ال
ـام بهـا.  ـي سـ ال اجعـة ال ة ال ـ ـة لأن ـة ملائ ـة تعل ـة وخل یه مهارة ف ی ل اص ال الأش

اجع ، أو مــــ ــــار خــــارج ــــة، أو م ــــأة خارج ــــ مــــ م اجع داخل ل ذلــــ مــــ ــــ  وقــــ 
هـا إدارة  ـي إل ـي ت ـأة ال ءاً مـ ال ن جـ ـ ـاه ألا  أة مع قلال الفاح ع ال ، واس خارج

ــة اخل اجعــة ال تها ال ــ ســ ــار أو ت خــ فــي الاع ــ أن ی ــار فــاح خــارجي  ــ اخ ، وع
اضـ أو فـي  د علاقـات فـي ال جـ ـة ل ـاه ن قـي أو  ـالح ح د تعارض فـي ال ال وج اح

أةال ارجي ودارة ال ها.  ،اضي ب الفاح ال ة ف اخل اجعة ال  أو إدارة ال
ـ علــى  ي  ـ رســ ار تق ــ خـارجي، إصــ ـة ف ل ــال ع ـ اك ، ع ــ ـ الف ـ علــى ف
ـاً مـ  ـ أ ق اول ال ة، و أن ی ه عای ال ال ة  اخل اجعة ال ام إدارة ال رأ في م ال

ل ام بــــ ــــ ــــلةالال عــــای الأخــــ ذات ال ــــة وال اخل اجعــــة ال ــــة  ،ل ال ات ملائ صــــ ل ت ــــ وأن 
ــ ــة الف ل لــ ع ــ الــ  ــ إلــى ال ق جــه ال ــ أن ی ، و ــ ــأة، لل ــ  فــي ال و

ــ اد  علــى ال لــ الإدارة، وعــ ــارجي  ل قــ ال ــائج ال ــة إبــلاغ ن اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال
ة إ ا ـــل اســـ ـــة ع ـــارجي، خ ـــ ال ـــ الف هـــا تق ـــ عل ـــة  ات مه صـــ قـــات وت لـــى أ تعل

ات.  ص ه ال د ه عة ما ت  ا  وم
ن  ـ ،قـ ت غ مـ ذل ات، وعلـى الـ ـ سـ ـل خ ة علـى الأقـل  ـارجي مـ ـالف ال ام   ال

وف:  ه ال ل ه ل. وت ات أ ارجي على ف الف ال ام  ر ال وف ت اك   ه
ام  -أ ل الإدارة. ال ة م جان م ة م ا ات ف وم ل  ع

ــل  -ب ة م ــ ــة الأن ــائها، وقائ هــا، وأع ــة وت اخل اجعــة ال ل إدارة ال ل ي لــ ــ ار ال ق الاســ
اجعة.   ال
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ــامج  نـ ـــة ل ل ـــائج ال قلال وال ـــاق، ودرجـــة الاســـ عـــة، ون ــاً  ـ ـــار أ خـــ فـــي الاع ـــ أن ت و
ی  اخلي ل ارجي. الف ال ة الف ال  ف

، فــإن  غ مــ ذلــ دة الأداء. وعلــى الــ ــ جــ ق نــامج ت ــ مهــ مــ ب ــارجي هــ ع ــ ال الف
ــة،  ال ة ال ــ ــ خــارجي خــلال الف اء ف ــ إجــ اب أخــ قــ لا  ودة، أو لأســ ــ ارد م ــ كانــ ال

د ــ ــة ال ا ق م ــ ، و ور اخلي الــ ــ الــ اف، وللف ــ للإشــ ــاء وزن أك ــ إع ة الأخــ فإنــه 
ــ ن ال ــ احــة لــلإدارة، و ــ ال ــة م اخل اجعــة ال وف  ول عــ إدارة ال ــ ی ال اً عــ تقــ ولاً ســ

د ف خارجي.  ي ت م وج  ال
ـــة  ه عـــای ال ـــ وفقـــاً لل ه قـــ ت ـــ ه أن أن ن فـــي تقـــار اخل ن الـــ اجعـــ ـــل أن یـــ ال ف

ــ ه ال ــ هــ ــ ذ  ، ــة. مــع ذلــ اخل اجعــة ال دة أن إدارة لل ــ نــامج تقــ ال ــ ب ارة فقــ إذا أث
 . عای ه ال م به ة تل اخل اجعة ال  ال

اجعـة  ـة لل ه عـای ال ال ـاملاً  امـاً  م ال ـ ـ أن تل ـة  اخل اجعـة ال غ م أن إدارة ال على ال
ن  ــ ــي، فإنــه قــ ت ه ك ال ــل اعــ ال ق ن  اخل ن الــ اجعــ م ال ــ ــة، وأن یل اخل ــاك حــالات لا  ال ه

ام علـى  ـ م الال هـا عـ ث ف ـي یـ ـالات ال ـ فــي ال امـل، و ام ال ـ ا الال ـل هـ هـا م قـ ف ــ ی ف ت
ل الإدارة.    أة وم اح ع ذل لإدارة ال ة، أن ی الإف اخل اجعة ال ة ال  أن
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ة:   -5-2 ال عای ال ها ال رج ت  معای الأداء: و
ار إدارة أ -1   ة:  م اخل اجعة ال ة ال  ن

ا ال ف ه ـیه یـ م ـ ار إلـى ت ات ال غـ  ول ـأة  ـة فـي ال اخل اجعـة ال ول عـ إدارة ال
ني.  لها القان ي، أو ش لها ال ها، أو  ضها، أو ح  ال ع غ

ـة   على ال قـة ملائ ـا  ا ال ی هـ ة أن یـ اخل اجعة ال قـ ول ع إدارة ال ـ ت
ــ ـ اض العامـــة وال اجعـــة الأغـــ ـــ یـــ  م لـــ الإدارة، و لهـــا م تها الإدارة وق ـــ ـــي اع ات ال ول

اجعـــة  ـــة لل ه عـــای ال ــاً لل اجعـــة وفقـ ـــال ال ــ أع فـــاءة، وتـ ـــة و فعال احـــة  ارد ال ـــ ام ال اســـ
ة.  اخل  ال

ــ ـ ــ ال ن لـ ــ ـ ــ أن  ــل ـ ـ ــابي (دل ـ ــان  ـ ــة ب اجعـ ــ إدارة ال ــا ول عـ ـ ــ الإدارة العل ــ مـ ـ ) مع
ة اخل اجعة ال ض إدارة ال د غ ل الإدارة،  اتها وم اتها وصلاح ول قعهـا فـي وم د م ـ ، و

ة.   قلال اً م الاس اس راً م فل لها ق ل  م الإدار   اله
ة:  اخل اجعة ال ة ال  ت أن

ــ ـ ــاً  ـــ علـــى ال ـ ـــع خ ــة أن  ـ اخل ــة ال اجعـ ــ ال ـــول عـ ــام  ـ ــة  لل اجعـ ات إدارة ال ول
أة،  اف ال ة ومع أه اخل اجعة ال ل إدارة ال قة مع دل ه ال م ن ه ة، و أن ت اخل ال
ـال،  ة، وخ الأع اخل اجعة ال ة لإدارة ال اف ال ال ة ال وضع أه ل وت ع

ة ة، وتقار الأن ال ازنات ال ، وال  . وخ ال
ازنــات  ة وم ل ــغ ــ ت قــ مــ خــلال خ ــة قابلــة لل اخل اجعــة ال اف إدارة ال ن أهــ ــ ــ أن ت
ـاس  عـای لل ة  ـ ن م ـ ـ أن ت ، و ـ ـ ال ـاس، علـى ال ن قابلـة لل دة، وأن ت م

 . ق فة لل ه ارخ م  و
ة ما یلي:  اخل اجعة ال ال إدارة ال اول أع ل ج   أن ت

ها.  -أ اجع ي س م ة ال ان الأن  ب
اجعة.  -ب ال ام  ق ال  ت
عـــة  -ج ـــ و اجعـــة ال ـــال ال ـــاق أع ان ن ـــ ب، مـــع الأخـــ فـــي ال لـــ ر ال قـــ قـــ ال ال

ون. م بها آخ ق ي  اجعة ال ال ال  وم أع



 

131 

ـــات  ول أول ـــاء جـــ ـــ إن ــار ع ـ ــ فـــي الاع خـ ـــ أن ت ـــي  ر ال ل الأمـــ ـــ ـــ أن ت ــال و ـ أع
اجعـــــة ــة م ــ ل ــة علـــــى تــــارخ آخـــــ ع اجعــ ــا ال هــ ائ ـــــا ون ـــــائ وال ة ، ال ــ ــ ـــــة ال ، الأه

ة  ــ ــة، والأن امج، الأن ــ ة، ال ل ــغ ــات ال ل ة فــي الع ــ ئ ات ال ــ غ ــات الإدارة، ال ل لـة،  ال
 . راته اجعة وق اع ال ات في م غ ة، ال ل غ افع ت ق م ص ت ة، ف قاب  ال

مات إدارة و قـع علـى خـ ل غ م ة أ  غ افي ل ر ال الق نة  ل م اول الع ن ج  أن ت
ة. اخل اجعة ال  ال

ــة  ل ل ع ــ اجعــة فعــال. وت ــال م ول أع اد جــ ورة لإعــ ــة وضــ ــة مه ل ــا هــي ع ی ال تقــ
ـل أ ـي  ة ال ـا امـل ال یـ ع اجعـة، وت ـل ال ة م ی الأن ا ت ی ال ض تق عـ ن ت

ة.  ها ال ی أه  لها، وتق
اجعــة ــل ال ة م ــ یــ الأن ــا ب ی ال ــة تقــ ل أ ع ــ ة  ،ت ــ ن الأن ــ ــة بهــا، وت ــل قائ وع

ــة ال ــ ــة، أو الأن ــ ات ال ح عات،ال ــ ضــ ــ ال ــة مــ اجعــ ــل ال ــ ــم ــ ــ ــ ع ــة لل ن قابلــ ــ ــ ي ت
اجعة: ل ال ة م ل الأن ، وق ت ق  وال

اسات، -أ ارسات.  ال اءات، وال  والإج
ار. -ب اك الاس ة، وم اك ال لفة، وم اك ال  م
اذ العام.  -ج ات الأس ا ة ح  أرص
ة).  -د ون ة وال و مات ( ی عل ة ال  أن
امج.  -هـ ة وال ه د ال  العق
مات.  -و اج أو ال ل خ الإن ة م ات ال ح  ال
ا -ز ــة ال ــل معال ــائف م ة، و اســ ــل، ال ــاج، ال ، الإن ــ ات، ال ــ ــاً، ال ون نــات ال

ة.     ارد ال  وال
ة  -ح اســـــ ون وم ـــــ عات، ال ف ـــــ اء، ال ـــــ ل، ال ـــــ عـــــات، ال ـــــل ال ة م ل ـــــغ ـــــات ال ل الع

ة.  اب ل ال ر، والأص ة، الأج اج، ال ، الإن ال  ال
ة.  -ك ال ائ ال  الق
عل -ل  ات. ال وال
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ـا  امـل ال م ع ـ صـفها ت ـ أن ب اث  ع أحـ ـال وقـ ة واح ـ ـة ال یـ الأه معـای ل
وداً، إلا  ـ مة م ـ ـا ال امـل ال د ع ن عـ ـ ـ أن  ة، و قـة سـل ـأة  ث علـى ال ت

و ال افي ل ر ال الق ی ال أنه  أن تق قة  ال ة  اخل اجعة ال ی ول ع إدارة ال ـا هـ تقـ
ا ما یلي:  امل ال ل ع  شامل، وق ت

اف.  -أ ق الأه د ضغ على الإدارة ل  وج
اد.  -ب ة، وأمانة الأف فا  فاءة، و
ات.  -ج ل لة، أو ح الع ل، وال  ح الأص
ة.  -د اف  وف ال
ها.  -هـ ة أو درجة تقل  تعق الأن
، -و ردی لاء، أو ال ة.  تأث الع م ات ال عل  وال
ة.  -ز ون مات الال عل ة ال  درجة تعق أن
أة.  -ح ة ال افي لأن غ ار ال  الان

ة - اخل ة ال قا ام ال ة ن ها فا  . وفاعل
ة.  - اد ة، أو الاق ق ة، وال ل غ ة، وال ات ال غ  ال
ة.  -ك اس ات ال ی ق ات الإدارة، وال ی  تق
ة. م -ل ة ال اءات ال اجعة والإج ائج ال ل ن   ق
قة -م ا اجعة ال ات ال ل ها تارخ ع ائ  .ون

ر ال ق ة،  ق  ها ال ی أه ق ة ل ا امل ال ة وضع أوزان لع اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
ــ ــ ال ة ح ــا امــل ال ــى لأحــ ع ع زن ال ــ الــ ع اجعــ و ــة علــى ول عــ إدارة ال اخل ة ال

اجعة.  ة لل ار أح الأن ا العامل على اخ ن له ي ال ق   الأث ال
ـة ه ـام ال ـ الأح لة ل ا وسـ ی ال ة تق ل ف ع املهـا  أن ت ـال  وت ول أع ضـع جـ ل

ـ ـ علـى ال ـفة عامـة،  اجعة، و ـ ال ـة أك ـي أول ع ـة أن  اخل اجعـة ال  ول عـ إدارة ال
ة.  ا العال ة ذات ال اجعة الأن  ل



 

133 

ــ م ال ــ ــة  ــ أن  ل دة فــي ع عــ ــادر م مــات مــ م ــة معل اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال
لــــ الإدارة  ــــات مــــع م اق ــــ علــــى م هــــا لا تق ــــادر، ول ه ال ل هــــ ــــ ، وت ــــا ی ال تقــــ

في ات بـ الإدارة ومـ اق لف م الإدارة، وم ائها م ـات  وأع اق ـة، وم اخل اجعـة ال إدارة ال
ــة  ال انــات ال لات لل لــ ــار، وت ــارة فــي الاع ــات ال عل ــ وال ــارجي، وأخــ ال اجــع ال مــع ال

ة.  اد اهات الاق اعة أو الات اهات ال قة، وات ا اجعة ال ات ال ل ة، ودراسة ع ل غ  وال
ا ال ی ال ة تق ل ول ول ع إدارة ال ت ع ـات فـي جـ ـة مـ وضـع الأول اخل اجعـة ال

ـ م ال ق ال، وق  مـات  الأع ـار معل أخـ فـي الاع عـ أن  ـ  ـال ال ول الأع یل جـ عـ ول ب
ل الإدارة.  أة وم ات إدارة ال ل ارج و اجع ال ل ال مع ال  أخ م

ة فــي ق ـ ات رئ ــ ی دور لأثـ أ تغ ـاك تقــ ن ه ــ اجعــة أو ـ أن  ة القابلـة لل ــ ـة الأن ائ
اجعـــة،  ـــال ال ول أع اد جـــ ـــ تـــارخ إعـــ ث م ن قـــ حـــ ـــ ـــي ت ـــلة، ال ة ذات ال ـــا امـــل ال ع

ی ال ق ا ال اع ه ـات  و یلات اللازمـة فـي أول عـ ل ال ة في ع اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
اجعة ی  ،ال ة تق ل ع ام  ال، و ال ول الأع ،  وفي ج غ مـ ذلـ اً، وعلـى الـ ا سـ ال
اً   ها مـ خـلال تغّ إلى  ون یـ ـي تـ ت اجعـة ال ـات ال ـ فـي أول وف، فقـ یـ إعـادة ال  ال

ة.  ها خلال ال ی ة وت ا امل ال ی ع  تق
هارات،  فة، وال ع ، وال اجع د ال ا في ذل ع ة،  ال ازنات ال  وضع خ ال وال

ة و  ــ اجعــة، والأن ــال ال اول أع لهــ مــ جــ ع ــام  ــل الأخــ اللازمــة لل أه اصــ ال ر وع ــ ال
اجعة.  ال اصة  د ال وال ال ، وجه ر عل وال ات ال ل  الإدارة، وم

ه  ـــ أن تقـــارن هـــ لـــ الإدارة. و ـــا وم ـــفة دورـــة إلـــى الإدارة العل ـــا  ـــ تقـــ تقـــار ن
: قار   ال

ال.  -أ ول الأع ة وج اخل اجعة ال اف إدارة ال  الأداء مع أه
ة.  -ب ال ازنات ال فقات مع ال  ال

ـاك حاجـة  ن ه ـ ـ أو ت اء ات ضـح أ إجـ ـة وأن ت افـات رئ ح ال فـي أ ان و أن ت
اذه.   لات

اءات:  اسات والإج  ال
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ــ ف ال ــة د ــ أن یــ اخل اجعــة ال اءات لإرشــاد ول عــ إدارة ال اســات والإجــ ــاً لل لاً م لــ
اجعــة ة ال ـــ اســات ،العــامل فــي أن ل ال ن شــ ـــ ــ أن  اهـــا و ـــة  وم اءات ال والإجــ

ــة اخل اجعــة ال ــ إدارة ال ــاً ل لهــا ملائ ن  و ــ م بهــا. وقــ لا ت ــي تقــ ــال ال ودرجــة تعقــ الأع
ة إدارة ائح رس اك حاجة إلى ل ائح  ،ه ـان ول ـة إذا  اخل اجعـة ال ة ال ـ ع أن ة ل اجعة ف م

ة، و  قة غ رس الة  إدارة الق  ه ال اً، وفي ه ة صغ اخل اجعة ال ح ق ال
ب اف عـ قـ اً م خلال الإش م ه ی ة عل قا اخل وال اجع ال ه ال ج ات  ،ت ـ ام ال واسـ

ـــة. أمـــا فـــي الإدارات  اءات ال اســـات وجـــ د س ور وجـــ ـــ ـــ ال ـــة، ف اخل اجعـــة ال ة لل ـــ ال
ة لاً لإرشـــــاد العـــــامل فـــــي الإدارة ،رســـــ ـــــ شـــــ عـــــای الأداء  ،وأك ـــــ  ام ال ـــــ ان الال وضـــــ

عة.  ض  ال
 : ه اد وت  إدارة الأف

ــ ــ ــ علــى ال ارد ال ــ ــار ال نــامج لاخ ــة وضــع ب اخل اجعــة ال ة اللازمــة ول عــ إدارة ال
ة اخل اجعة ال ة ال أن ام  ها لل نامج ما یلي: وت ا ال  ، و ه

.  -أ اخل اجع ال ل م م ال ائف ل ب لل ص م  وضع ت
هل وأكفاء.  -ب اد م ار أف  اخ
ص تعل  -ج ف ف ر  ت اجع داخلي.   م وت ل م  ل
اجع داخل -د ل م اً. تق أداء  ة على الأقل س  ي م
ي.  -هـ ه ه ال اخل ع أدائه وت اجع ال ف إرشاد لل  ت

اف:   الإش
هــا  اف عل ــة یــ الإشــ اخل اجعــة ال ــات ال ل ــأن ع اً  ــ ــة تأك اخل اجعــة ال ف إدارة ال ــ أن تــ

ة ن ال  ،قة سل ـ و ـة م اخل اجعة ال اف ملائـ علـى ولاً عـ  ول ع إدارة ال ف إشـ تـ
ــال أ  ــ ة، ت ــ ــة م ل اف هــ ع اجعــة، والإشــ ــال ال اجعــة،  ،أع ــة ال ل ــة ع ها هــي ب وت

اف ما یلي:  ل الإش  و
اجعة -أ ة ال ل ة ع ا ی في ب اع ة لل اس ات م ف تعل اجعة.  ،ت نامج ال اد ب  واع
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ع -ب اجعــة ال نــامج ال ــ ب ف أكــ مــ ت ــه لــه مــا إــ إلا ال وج ع ــ ــان ال وأنــه قــ تــ  ــّغهذا 
ه.  ح   ال

اجعة.  -ج ائج ال أی ن ة ل ا ل  أك م أن أوراق الع  ال
ـ   -د ق ـاءة، وفـي ال ة، و ـ ة وم ة، وواضـ ضـ قـة، وم اجعـة د أك مـ أن تقـار ال ال

 . اس  ال
اجعة ق ت  -هـ اف ال أك م أن أه ققها.    ال  ت

ــ ـ ن ال ـــ اف، و ـــة الإشـــ ل ــ ع ـ ث ـــ ـــ ت ــة م ـ اخل اجعـــة ال ــ إدارة ال ـــع  ول عـ ــ ج ولاً عـ
اف  ـــ ــ أ ـ ــ  ها عـ ــال ـ ــة أو ل ـ اخل ــة ال اجعـ ــة إدارة ال فـ ع ــ  ـ اء ت ــ ــة سـ اجعـ ــات ال ـ ل ع

ة.        خارج
 : ارج اجع ال  ال مع ال

ــ اجعــة  ــ علــى ال ــةول عــ إدارة ال ارج ــة وال اخل اجعــة ال دات ال هــ ــ م ــة ت اخل  ،ال
د إلى أقل ح ه ل الازدواج في ال قل ة ول ا اجعة  ة م ان تغ ـال  ،وذل ل فـاءة أع ق  وت

ـة افاً مال ة أهـ اخل اجعة ال ل ال اق ع ل ن اجعة، و اً  ،ال ـ ة، ون ل ـغ ة ت ـ افاً وأن إلـى وأهـ
اجعــة  اف ال لاف أهــ اجــع اخــ ــة، فــإن ال اخل اجعــة ال هــا ال ــعى إل ــي ت ــة عــ تلــ ال ارج ال

ــة  ال ائ ال الــة القــ أ فــي ع ــ الــ أی ــة ل ا ــات  ل علــى أدلــة إث ــ اءاتــه لل ــ إج ــارجي  ال
ة   ـ عامـة،ال ه م ـة، وتقـع علـ ه ه ال عـای ـارج  اجع ال ـ ـل ال ـاق ع د ن ـ ة  و ول

ــة ا فا ــ علــى  ــام بهــاال ــي تــ ال اءات ال اء  ،لإجــ اض إبــ هــا لأغــ ل عل ــ ــي تــ ال والأدلــة ال
ة.  ة ال ال ائ ال أ في الق  ال

ـة هــ   اخل اجعـة ال ـ مــع إدارة ال ـا فــي ذلـ ال  ، ـارج اجع ال ــ ـل ال اف علـى ع الإشـ
ـــ لــ ــفة عامــة مــ م ة م ن  ول ــ ـــ أن  اجعــة و ــة ال ــ الإدارة أو ل ول عـــ إدارة  ال

ة م اخل اجعة ال لـ  ال ع م اج في ذل لـ ، وه  ارج اجع ال ولاً ع ال مع ال
اجعة.  ال ال ق ت فعال لأع  الإدارة ل

ــ ــ علــى ال  ، ــارج اجع ال ــ ــل ال اخل مــع ع اجع الــ ــ ــل ال ــ ع ــ ت ول عــ  ع
ــــة ضــــ اخل اجعــــة ال ــــل إدارة ال ر ع ــــ ن لا  اخل ن الــــ اجعــــ ــــه ال م  قــــ ــــل الــــ  ان أن الع
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ـ  ـة، و اخل اجعـة ال ـل ال ـة ع اض تغ ـه لأغـ ـاد عل ـ الاع ـارج الـ  اجع ال ال
فـاءة  ـ وال ر مـ ال ـى قـ أق ح  ـ ـي ت قـة ال ال ـالف  ـام  اخل ال اجع الـ ـ علـى ال

ه ال ح  .  إلى ال ال ت قار اد ال ة لإع ة وال ه ات ال  ول
اف ال علـ  ق ی ـا ی ـارج  اجع ال ـ ـل لل ع ـام  ـة علـى ال اخل اجعـة ال ول ع إدارة ال

ــ ــة. و ال ائ ال ة للقــ ــ ه ال اجع ة  عــ ــاع ن ل اخل ــ ن ال اجعــ ــه ال م  قــ ــ  ــل ال الع
فاء  ارج في ال اجع ال ة.   ال اخل اجعة ال ة لل ه عای ال ام ال ه لأح  ل

م ال ق اجعـة   أن  ق دور م لل بـ إدارة ال ة ب اخل اجعة ال ول ع إدارة ال
ـــاً  قـــ أ ا ال ل هـــ ـــ . وقـــ  ـــارج اجع ال ـــ ـــة وال اخل ـــة اال اخل اجعـــة ال ـــة لل ل فـــاءة ال ل

ا في ذ ة، ارج اجعة. وال ة لل ل لفة ال  ل ال
ل الإدارة،   ل م ارها  ق  ءاع ـ  اً ج افي العام، م ال اجعـة  م دوره الإش ول عـ إدارة ال

ـ مـه ال ق ـى أ تقـ أداء  ـ أن ی . و ارج اجع ال ة تق أداء ال اخل ول عـ إدارة  ال
ل فاءة ع ة ع  ا ة على أدلة  اخل اجعة ال ارج ال اجع ال ه ال  . وفاعل

ـ لـغ ال اخل  ـ أن ی اجع الــ ـ ـ بـ ال ـائج تقـ ال ـة ن اخل اجعـة ال ول عـ إدارة ال
ــ الإدارة لــ ــا وم ــ ــــارج إلــــى الإدارة العل اجع  ،وال ــ ــ ــ أداء ال قــــات عــ ــ أ تعل ــا فــــي ذلــ ــ

ارج .   ال
جــ اجع  ـ ــاً مـ ال ل ن م ـ لــ  قـ  ر إلـى م عـ الأمــ ـغ  ل ان ت ـة ضــ ه ه ال معـای

ــأن  ــارج  اجع ال ــال ــال  ــة الات اخل اجعــة ال ول عــ إدارة ال ــ ــ علــى ال الإدارة، و
ر:  ه الأم ل ه عات. وق ت ض ه ال ل على فه له ر   ه الأم  ه

ة.  -أ قاب ة ال ة في الأن ه عف ال  نقا ال
اء -ب .  الأخ  والغ
ة.  -ج ام ال غ ال  الأع
ة.  -د اس ات ال ی ق ام الإدارة وال  أح
ة.  -هـ ه اجعة ال ات ال  ت
لاف مع الإدارة.  -و  أوجه الاخ
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اجعة.  -ز ة ال ل ع ام  ل في ال ي ق عاب ال  ال
اجعة ما یلي:  دات ال ه  ی ت م

ر ذات  -أ ة الأم اق ك. لقاءات دورة ل ام ال  الاه
ا.  -ب ه ل م ل ل اجعة وأوراق الع امج ال لاع على ب  الإ
ات الإدارة.  -ج ا اجعة وخ ادل تقار ال  ت
اتها.  -د ل قها، وم اجعة، و ك لأسال ال  الفه ال
ة:  -2 اخل اجعة ال مات ال عة خ ار   م

مات ا عة ال ی  ار إلى ت ا ال ف ه لهـا، یه اق ع ة، ون اخل اجعة ال مها إدارة ال ي تق ل
أة.  ن في ال اخل ن ال اجع ه ال م  ق  وما 

ـات إدارة  ل ، ع ـ ة في ت اه ،وال ق ال أة  ة إدارة ال اخل اجعة ال اع إدارة ال  أن ت
ــ  ــ  خل م ام مــ اســ ــأة وذلــ  ــة فــي ال ــة، وال قا ، وال ــا اف ال ــ أهــ ق مــ ت

ة  ـ ـة، والأن اخل اجعـة ال ـل إدارة ال ـاق ع ل الإدارة عادة ن أة وم د إدارة ال أة.. وت ال
ها. اجع ي  م  ال

 : ا  إدارة ال
ــالات ال ـ ــ ال یـ ــأة ب ـ ــة إدارة ال ـ اخل ــة ال اجعـ ــاع ال ـ ــات ـ ــة لل ضـ ن ع ــ ـ ــي ت ـ ــة ال ـ  ه

ها ة. م في ت إداسه، والاوتق قا ا ون ال  ارة ال
أة.  ال ا  ام إدارة ال ة ن م فاعل ة وتق اخل اجعة ال ع إدارة ال ا   أن ت

ــة  ـ ــ  علـ ــي ت ـ ــا ال ـ ض لل عـــ ــالات ال ـ ــ م قـ ــة ب ـ اخل ــة ال اجعـ م إدارة ال ــ ــ أن تقـ ـ
اتها ل أة وع :  ،ال ها، وذل م ح مات ف عل  ون ال

ا  عه* ن ها. ة ال اد عل ة الاع ان ة وم ل غ ة وال ال مات ال  ل
ة ل غ ات ال ة العل فاءتها * فعال  .  و

ل.  ة الأص ا  * ح
د.  عات والعق ان وال الق ام   * الال
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ــ مـــع  ــي ت ــا ال اخل تقـــ ال اجع الــ ــ ـــ علــى ال ــارة،  ــات اس ل ع ــام  ــ ال ع
ة، وأن   ل اف الع . أه ة أخ ا مه د أ م ة وج ان ر م إم ا على ح  ن

ـة  ل ا فـي ع ال ارة  ات الاس ل ها م الع ي اك فة ال ع اجع أن  ال  على ال
أة ة في ال ه ا ال ض لل ع الات ال ی م ها ت  . وتق

ة اخل ة ال قا ام ال ة ن فا ه تق   : وفاعل
م إدارة ا انـــ ـــ أن تقـــ فـــاءة ال قـــ  ، ب ـــا ی ال ـــائج تقـــ ء ن ـــة، فـــي ضـــ اخل اجعـــة ال ل

ها مات ف عل اتها ون ال ل أة وع ة على ال قا ق ال ي ت ت ة ال قاب ها. ال   وفاعل
ةت اخل ة ال قا ام ال ة ن فا ف  ة  اخل اجعة ال م إدارة ال ه ق ـان  وفاعل ی مـا إذا  ض ت غ

ـام ال فــاءة. ال ة و ـاد قــة اق قهـا  ـأة ســ ت اف ال ـأن أهــ لاً  اً معقــ ـ ف تأك ع یــ ضـ
لاً   ّ وتع اً معقـ ـ ف تأك قـة تـ ـة  قاب ـة ال ال وت الأن ة إذا قام الإدارة  ا ة  قا ال

ــ ا ق لــي ذلــ ت ة. و ــاد قــة اق فــاءة و قهــا  ف یــ ت ــأة ســ اف ال امــل بــ ــأن أهــ ل
عة، فــإذا تــ  ضــ اف ال ــ الأهــ ق ــ مــ ت ــي ت قــة ال ال اص  ة، والأشــ ــ ، والأن فــا ال
د لهــا فإنــه مــ  ــ ــا هــ م ــة  ة ال ــ ــ الأن ف ة، وتــ ت اســ قــة م ــام  ــ ال ــام ب ال

قعة.  ائج ال ق ال عي أن ت  ال
ــ إجــ ـ ـ ما ت ــ ـ ل ع عقـــ ــ ال ـ أك ف ال ــ ــ تـ ود یـ افـــات فـــي حـــ عـــل الان ــة ل لـ ــال معق ـ اءات ب

ـافها  وعة أو اك ـ ـ ال ـال غ ـة والأع ه ـاء ال ـع الأخ ، في م ف ذل ه، و ح  ال ال
ــ  ــار ع فعــة فــي الاع لفــة وال ــ ال خــ العلاقــة ب ــ أن ت ــة، و ل ة معق ها خــلال مــ ــ وت

ازنــــة ال ــــ م ــــة، إذ  قاب ــــة ال ــــ الأن ــــا ت ض لل ــــأ تعــــ ــــة  ت قعــــة ال ــــارة ال
ها.     ة عل قا ال اللازمة لل  ال

ـا هـ  ـل  ع ـام  ـان ال ی مـا إذا  ة في ت اخل ة ال قا ام ال ة ن ض م ف فاعل ل الغ ی
اً  ف تأك ي ت قة ال ال ة  قاب ة ال ی الإدارة الأن ما ت ة فعالة ع قا ن ال د له. وت لاً م معق

ـه، ومقارنـة الأداء الفعلـي  اق ـالأداء وم ح  ـ : ال ـ ذلـ قها و أة س ت اف ال أن أه
ــا هــ  ــل  ــة تع ــأن الأن ــ إضــافي  ف تأك ــ ة ل ــ ه الأن ــ هــ ث ــة، وت رة دور ــ ــال 

 م لها. 
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دة الأداء:   تق ج
ا یـ مـا إذا  دة الأداء هـ ت ض م ف جـ ـ أن الغ قهـا، و ـأة قـ تـ ت اف ال نـ أهـ

عة، ومـ ض امج ال اف ال ة وأه ل غ اف ال ق الأه ن م م ت اخل ن ال اجع ق ال  ی
ــأة  ـ اف ال ــ ــااتفاقهـــا مـــع أهـ ــة لهـ ـ قا ة لل ــ اف الأساسـ ـــ الأهـــ ق ــ ت ــ مـ قـ ــ ذلـــ ال ـ ، و

ل في :  ي ت ة ال اخل  ال
انات -1 ة ال  . الهاواك ص
ات.  -2 عل ، وال اءات، وال ، والإج اسات، وال ال ام   الال
ل.  -3 ة الأص ا  ح
احة.  -4 ارد ال فء لل اد وال ام الاق  الاس
اض العامة -5 ق الأغ امج.  ،ت ات أو ال ل عة للع ض اصة ال اف ال  والأه

ــــال ال ة اك ــــ صــــ اخل ف اجع الــــ ــــ ةــــ علــــى ال ل ــــغ ــــة وال ال ســــائل  ،انــــات ال وال
ــات مـ عل ه ال ــ هــــ یـ مة ل ــ ـ هــــا ال ــها وت اسـ مــــات  و عل ــة ال ـ ف أن هـــا، وتــــ ـــ ع ق وال

ــ علـــى  ـ ل  ــ ــة، ولـ ـ ارج ــات ال ـ ل ال ــ  ـ ق ــة، وال ـ قا ارات، وال ــ ـــاذ القـ ــل ات ــ أجـ ــات مـ مـ معل
ان ذل ا  ل مات، و عل ة ال اخل ف أن اجع ال اً ال :  ت ملائ  ی

هـا،   -أ ـ عل ع قـة، و مـات د ـ علـى معل ة ت ل غ ة وال ال قار ال لات وال ان ال ما إذا 
ة.   املة ومف ، و اس ق ال  وفي ال

قار -ب لات وال ة على ال قاب ة ال ة الأن فا ها م   . وفاعل
ـة ال اخل ف الأن اجع ال ،  على ال ـ اسـات، وال ال ام  ـ ان الال ـ عة ل ضـ

ن لها تأث مهـ  ي ق  ات ال عل ، وال ان اءات، والق دوا  فـيوالإج ـ ، وأن  قـار ـال وال الأع
، وتقع م ل م ب أة ق ال ان ال ن  ما إذا  ة على عات الإدارة، و ه الأن ة وضع ه ول

ــ ن م اخل ــ ن ال اجعــ انــ ول عــ ت ال ــة وفعالــة، ومــا إذا  ا ه الــ  انــ هــ یــ مــا إذا 
اتها.   ل م  اجعة تل ل ال ة م  الأن

ق م  اً، ال ان ذل ملائ ا  ل ل، و ة الأص ا اخل ف وسائل ح اجع ال  على ال
ل ـة الأصـ ا مة ل ـ سـائل ال ـ ال اخل ف اجع الـ ل، و على ال د الأص مـ  وج
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ض  عـ وعة، وال ـ ـ ال ة غ ـ ، والأن ـ قة، وال ـ ـائ ال ـل خ ـائ م لفة م ال اع ال الأن
ام  ل، اسـ د الأصـ ققهـ مـ وجـ ـ ت ، ع اخل اجع الـ ـ ـ علـى ال ة، و امل ال إلى الع

ة.   اجعة ملائ اءات م  إج
ارد ال م ال فاءة اس اخل تق  اجع ال ن الإدارة م على ال أة، وت ولة  احة لل

لفــة،  ة ال ــ ارد فــي الأن ــ ــفء لل ــاد ال ام الاق ــاس الاســ ل ل ــغ عــ وضــع معــای لل
ن  اخل ن الـ اجعـ ن ال ـ اجـة، و ـ ال هـا ع ع إل جـ ي لل ل رسـ ـ ـة  عای م ه ال ن ه وت

:  م ان ی ما إذا   ول ع ت
غ -1 اك معای ت . ه اد ام الاق فاءة والاس اس ال  ل وضع ل
ام بها.  -2 مة و الال ل مفه غ  معای ال
ــا،  -3 لهـ ل ها، وت ــ یـ ــ ت ل یـ ــغ ـ ــای ال ــ معـ ــات عـ افـ ــو الان ـ ــى ال ــا إلـ ـــاذ لاول  بلاغهـ ت

ة.  ات ت  خ
اذها. -4 ة ق ت ات ات ال  ال

ــ اخل ف اجع الــ ــ ــائج ــ علــى ال انــ ال یــ مــا إذا  امج ل ــ ة وال ل ــغ ــات ال ل  الع
ـا  ها  ف امج ی ت ات أو ال ل ان الع عة، وما إذا  ض اصة ال اف العامة وال ت مع الأه

 ه م لها. 
امج، ووضـع  تقع على الإدارة م ة وال ل غ ات ال ل اف خاصة للع اض عامة وأه ة وضع أغ ول

اءات رق ــ ــةإجــ ــ ها اب ــ ــ ف ــى وت ــ علــ ــ ــا، و هــ ب ف غــــ امج ال ــ ــ ة أو ال ل ــغ ــ ــائج ال ــ ــ ال ــ ق ، وت
ـأة اف ال افـ مـع أهـ اصـة ت اف العامة وال ه الأه ان ه ی ما إذا  اخل ت اجع ال  ،ال

ام بها.  ان ق ت الال  وما إذا 
ــــ ــا م ــ ــات الإدارة العل ــ مــــا إذ تقــــع علــــى عــ یــ ــای ل ة وضــــع معــ اض العامــــة ول ــ الأغــــ انــ ا 

ــاك معــای  انــ ه اخل مــا إذا  اجع الــ ــ ــ علــى ال قهــا، و اصــة قــ تــ ت اف ال والأهــ
قـ  عـای لل ه ال ام هـ اخل اسـ اجع الـ ـ ـ علـى ال  ، ل ـ ـان الأمـ  عة، فـإذا  ض م

انــــ ال ، أو إذا  ــــع الإدارة معــــای ــــة، إمــــا إذا لــــ ت ا ت  ــــ اجع إذا اع ــــ عــــای فــــي رأ ال
ــــالات إلــــى  ه ال ــــ عــــ هــــ ق اخل ال اجع الــــ ــــ ــــ علــــى ال ــــة، فإنــــه  ا ــــ  اخل غ الــــ
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ة  صـــ ال ن  اخل ن الـــ اجعـــ م ال قـــ ، قـــ  الإضـــافة إلـــى ذلـــ ة مـــ الإدارة، و اســـ ات ال ـــ ال
ــة اءات ملائ ــاذ إجــ د  ،ات م وجــ وف، وفــي حالــة عــ ــ قــف ذلــ علــى ال ــة، فإنــه و ا معــای 

اجعة، أو  ة م ل ع ام  ها لل فای ون  ق ع اغة معای  ة في ص اع اخل ال اجع ال  لل
عة.  ض اصة ال اف العامة وال ق الأه ار تق ع ت ، وص  ت رأ

ال نــامج  ة أو ب ل ــغ ــة ت ل اصــة لع اف العامــة وال قــ الأهــ قــ مــ ت ــام ب امــل أو ــ ال
 : ان ی ما إذا  اجعة ت اف ال ل أه ، وق ت ها فق  ء م

ح، أو   -أ ـ نـامج مق ة أو ب ل ـغ ـة ت ل ها الإدارة لع ي وضـع اصة ال اف ال اض العامة والأه الأغ
ة ة وواض ا د  ج ، أو م ی ة.  ،ج اس قة م غها  ل  وق ت ت

ق م -ب نامج  ة أو ال ل غ ة ال ل ها. الع ب ف غ ة ال هائ ة أو ال ائج الأول   ال
قــة  -ج هــا  ة عل ــ هــا وال ها، وتق یــ ضــي قــ تــ ت ــ الأداء ال ق ق ت ــي تعــ امــل ال الع

ة.   ملائ
ــائج  -د قــ ن ــا  نــامج  ة أو ال ل ــغ ــة ال ل ــه الع ج لفــة ل ائل ال ــ ت فــي ال ــ الإدارة قــ ن

فاءة.  ة و  أك فاعل
ة  -ـهــ ل ــغ ــات ت ل عــارض مــع ع اخل، أو ی ــ ر، أو ی ــ ــل، أو  نــامج  ة أو ال ل ــغ ــة ال ل الع

 . امج أخ  أو ب
هــا قــ تــ وضــعها وأنهــا  -و ــ ع ق اصــة وال اف العامــة وال ــ الأهــ ق ــاس ت ــة ل قاب ة ال ــ الأن

ة.   كا
اسات، وال  -ز ف مع ال نامج ی ة أو ال ل غ ة ال ل ات.      الع عل اءات، وال ، وال  والإج

ـ أن  اس م الإدارة، و اجعة إلى ال ال ائج ال اخل إبلاغ ن اجع ال  على ال
ـاح عـ  ن، والإف اخل ن  ال اجع مها ال ي اس ها الإدارة وال ي وضع عای ال ق ال ی ال

م  انــ اف تــعــ ــة معــای  ــة أ فا م  ن قــ أو عــ اخل ن الــ اجعــ ــان ال هــا، وذا  ــاك حاجــة إل  ه
ســ ــ ب ا معــای  ــ اصــاغ ق ــ أن یــ ال اصــة،  اف العامــة وال قــ الأهــ ــاس ت ها 

اجعة. ائج ال ع ذل ن ض  ع عای ث  اغة ال ا  اخل ق قام اجع ال ح أن ال ض  ب
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ة اع اخل تق م اجع ال اف   لل اض العامة والأه ضع الأغ ن ب م ق ی  ی ال لل
م  انــ قــ اســ ــة، ومــا إذا  ة ملائ اضــات الأساســ انــ الاف یــ مــا إذا  اصــة، والــ ب ال
اءات  امج إجــ ــ ة أو ال ل ــغ ــات ال ل انــ قــ أدخلــ علــى الع ــة، ومــا إذا  قــة وملائ مــات د معل

ة.  اس ة م  رقاب
م إدا ة  أن تق اسـ ات ال ص أة وتق ال ة في ال ة ال ل ق ع ة ب اخل اجعة ال رة ال

ة:  ال اف ال قها للأه  أنها، وذل في ت
أة.  ة في ال اس ك وال ال ل اع ال  * ت ق

ها.  ة ف اءلة ال أة وال ة أداء إدارة ال أك م فعال  * ال
مات ال عل غ ال ل ا* ت ال أة.  ،علقة  ة في ال اس ات الإدارة ال ة لل قا ة ال  وفاعل

ة و  ــــــ ــــــ الأن اخل  ــــــالها* ت اجع الــــــ ــــــ لــــــ الإدارة وال ــــــة بــــــ م فاعل مــــــات  عل ال
أة.  ارج ودارة ال  وال

ــــ قــــ ت ــــأة ب ــــة فــــي ال اخل فــــة الإدارة ال م و ك فــــي ــــ أن تقــــ ــــل اعــــ ال ــــأة ق ، ال
ق ة.  ها،وفاعل  هاوت امج وأن اف و عل بها م أه  وما ی

أة.  اف العامة لل قة مع ال والأه ارة م ات الاس ل اف الع ن أه   أن ت
3-   : ار ال  م

ــ  ـ ــا ع ام بهـ ــ ـ اخلي الال ــ اجـــع الـ ــى ال ـــ علـ ــي  ـ ــات ال ـ ل ــ ال یـ ــى ت ــار إلـ ـ ا ال ــ ف هـ یهـــ
ه ارة.  ت ات الاس ل اجعة أو الع ات ال ل إح ع ام   لل

اجعــة ــة لل ل ــل ع ــة ل اخل وضــع خ اجع الــ ــ ــ  ،ــ علــى ال ــارة ت ــة اس ل أو ع
ق ما یلي:  ارد لها، وذل ل ها، وت ال ق افها، وت ة، وأه ل اق الع  ن

اءا -أ ــ ـــار إجـ ل علـــى ال تاخ ـــ ـــة لل ــال ملائ ل إلـــى وأسـ صـــ ـــه مـــ ال ـــي ت مـــات ال عل
عي. ض اج م  اس

اف  -ب ــ اد ت ـاف مــ أفـ اف  ــ إشـ وه تـ ت ـاع م بهــا م قـ ـي  اءات ال ـع الإجــ ان أن ج ضـ
ة.  اس هارات ال ة وال فة وال ع یه ال  ل

ة.  -ج ل الع ام  ة لل اس ة وال ا ارد ال اف ال أك م ت  ال
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ان أن ت الع -د ة. ض اخل اجعة ال ة لل ه عای ال ة وفقاً لل  ل
ن  اخل ن الـ اجعـ أخـ ال ـ أن  ـارة،  ـة الاس ل ـة أو الع اخل اجعة ال ة ال ل ع ت ع

ار ما یلي:   في الاع
ة على أدائها.  -أ قا مة لل سائل ال ة وال ل اف الع  أه

ة.  -ب ل اق الع  ن
ـــــة ال -ج ه ـــــا ال ارد ال ـــــ افـــــه، وال ـــــة، وأه ل ـــــه الع ـــــا الـــــ تغ ال علقـــــة  لـــــة ال

ـــ  ـــا ع ـــل لل قـــاء الأثـــ ال مة لإ ـــ ســـائل ال ة وال ل ـــغ ـــات ال ل ـــة لـــه، والع ال
ل.    م مق

ــا -د ــة إدارة ال هــا فا قارنــة  وفاعل ال ــة  ل ــه الع ــا الــ تغ ال علقــة  ــة ال قا ــ ال ون
ار أ ة. إ قا ذج ملائ لل  و ن

ـــا -هــــ ـــة علـــى إدارة ال ه ات ج ـــ اء ت ص إجـــ ـــل  ،فـــ ـــا م ال علقـــة  ـــة ال قا ـــ ال ون
 .  الف

اجعة، و  ل ال ا م ة لل لائ ا ال ئي لل ی م ق ن ب اخل ن ال اجع م ال ق  أن 
ــ علــى ال  ، و ی قــ ا ال ــائج هــ ــة ن ل اف الع ــ أهــ ــار أن تع أخــ فــي الاع اخلي أن  اجــع الــ

ــاء ــة لأخ د حــالات مه ــال وجــ ــة ،اح ام ــ ن ر غ ــ وضــع  ،أو أمــ هــا ع ام، وغ ــ م ال أو عــ
ة.  ل اف الع  أه

ث ال ل ذل ما یلي:  ، ت  و أن 
اجعــة -أ ــة ال ل اف ع ا ،أهــ ــ أهــ ق ــاً ل ا ــة  ل ــاق الع ن ن ــ ــ أن  ــل، و ــاق الع فها، ون

ــا فــي ذلــ  ــة  لائ ل ال اد، والأصــ لات والأفــ ــ ، وال ــة الــ ل ــاق الع ــ ن ــ أن ی ــا  ك
 . ف ثال ن ل  ي ت  تل ال

اجعـة  -ب ـة ال ل هـا ع ـي تغ ة ال عة الأن مات ع  ل على معل یـ  ،ال ها ل ودراسـ
مات ما یلي:  عل ه ال ل ه اجعة، وت ة ال ل  الأث على ع

-  . اف وال انات الأه  ب
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د العـــامل - ، عـــ ـــال ذلـــ ، وم ـــ مـــات عـــ ال اؤه معل صـــ وأســـ ن، ت ـــ ئ ن ال ، العـــامل
ــا فــي ذلــ  ـأة  ــة فــي ال ی ات ح ـ ل عــ أ تغ اءات وتفاصــ اســات والإجـ ائح ال ـائف، لــ ال

ة.  ي في الأن  أ تغ رئ
ل، - غ ائج ال ازنة، ن مات ع ال ه.  معل اجع ا ال س م ة ع ال ال انات ال  وال
قة.  - ا ة ال ال اصة  اجعة ال  أوراق ال
امـل أو   - ال ـ  اء ت ارج سـ اجع ال ل ال ا في ذل ع  ، اجعة الأخ ات ال ل ائج ع ن

از.  حلة الإن  في م
قعة.  - ة ال ه اجعة ال عات ال ض ی م اسلات ل  ملفات ال

رة  قـ ارخ ال ـ اجعـة وال هـا ال ـي تغ ة ال ـ ـال ذلـ ال ، وم اجعة الأخـ ات ال ل ی م  ت
ه  اســ فــي هــ ــ ال هــائي، لأن ال اجعــة ال ــ ال ل تق ــ فــي شــ ــ ال ــل، و ــال الع لإك

هائي. اجعة ال ة تق ال ا هل  حلة   ال
ة ل ع ام  ورة لل ارد ال ی ال د   ت د عـ ـ اخلي أن  اجـع الـ اجعة، و علـى ال ال

ــة اخل اجعــة ال ی فــي إدارة ال ــاع ة ال ــ اها خ ــ عــة  وم ــاء علــى تقــ ل ه ب ــاج إلــ ی  الــ
ــتع ــةقـ اجعـ ــة ال ـ ل اها  ع ــ ــار ومـ ـ ــ فـــي الاع خـ ــ أن ی ـ احـــة، و ارد ال ــ ـ ، وال ـــ ق د ال ــ ـ ، وق

ر العــامل فــة، ومهــارات، وتــ اخل  مع اجع الــ ــ ــار ال ــة فــي اخ اخل اجعــة ال فــي إدارة ال
لـ  ي ت الات ال ة في ال ارد خارج ام م ، وال في اس ر اجات ال اجعة، واح ة ال ل لع
ــ علـــى  ــة، و اخل اجعــة ال ــاء إدارة ال اف لـــ أع ــ ر لا ت ة، ومهــارات، وتــ فــة إضــا مع

ـال  اخلي الات اجع ال ـ عقـ لقـاءات مـع الإدارة ال اجعـة، و ـة ال ل ع ـام  ـع مـ لهـ اه
ها ما یلي:  ال اق ي ت م عات ال ض ل ال ، وق ت ل الف ا م  ولة ع ال
ل.  -أ اق الع اجعة ون اف ال  أه

اجعة.  -ب ال ال ق أع  ت
ة.  -ج ل ن للع ن ال اخل ن ال اجع  ال
ال   -د ة الات ل یع اد الـ ، والأفـ ـ ق ـال وال ـا فـي ذلـ وسـائل الات اجعة،  ة ال ل  خلال ع

ن م ن ال. س  ول ع الات
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ـــ ــي الإدارة -هـ ــة فـ ـ ی ات ال ـــ غ ــ ال ــا فـــي ذلـ ـ ــة،  اجعـ ـــل ال ــا م ـ ـــل فـــي ال وف الع أو  ،ـــ
ة.  ئ ة ال  الأن

امات الإدارة -و اتها اه ل  . أو 
ام  -ز ر ذات الاه اخلي. الأم اجع ال اص لل  ال
عة.  -ح ا ة ال ل قار وع ال اصة  ة ال اخل اجعة ال اءات إدارة ال  وصف إج

اءات  ــ ، والإجـ ــا ـ ة وال ــ ـ ــى الأن ف علـ عـــ ــاً، لل ـ ــ ملائ ن ذلـ ــ ـ ما  ــ ـ ــة، ع اد دراسـ ــ ــ إعـ ـ
ــة قاب ــة  ،ال ا ــاج إلــى ع ــي ت احي ال ــ یــ ال اول اجعــة ولاســ ــة ال ل هــات ولــ ،فــي ع ة ال ع

ة:  ال اءات ال راسة الإج احاتها. وق ت ال اتها واق اء ملاح اجعة لإب ل ال  م
اجعة.  -أ ل ال هة م ة مع ال اق  م

.    -ب ا ج ال م ل ، ال ال ذل ، وم ا ال ون  أث ی ی اد ال ة مع الأف اق  م
قع.  -ج ال ات   ملاح
هاودرا ف تقار الإدارة -د  . س
ة.  -هـ ل ل اجعة ال اءات ال  إج
.  -و ف ائ ال  خ
ة.  -ز ها ة إلى ال ا دة م ال ل ال ة الع ارات لأن  اخ
ة.  -ح ئ ة ال قاب ة ال ث الأن  ت

ل ما یلي:  د ال راسة، و أن  هاء م ال ائج ع الان ال اد مل    إع
ه -أ اجعة ال عات ال ض ها. م ع ا ام  اب الاه  ة وأس

راسة.  -ب عها خلال ال ي ت ج مات ذات العلاقة ال عل  ال
اس الآلي.  -ج ام ال اس اجعة  ل ال اصة م اءات ال اءاتها، والإج اجعة، وج اف ال  أه
ة أك  -د اءات رقاب د إج ة و/أو وج قاب ة ال ر في الأن جة، وأوجه الق ة ال قا مـ  نقا ال

 اللازم. 
ارد اللازمة.  -هـ ق وال ة لل ئ ات ال ی ق  ال
ق -و احل ال لة ل ع ارخ ال اجعة.  ،ال ة ال ل هاء م ع  والان
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.  -ز ل الأم ذل اجعة، إذا ت ة ال ل ار في ع م الاس اب ع  أس
قة.  -ح ا اجعة ال ة ال ل ع اصة  ات ال ص  م ت ال

ـة على ا ل اف الع قـ أهـ ا  ل  نامج الع ة ب ا اخلي  اجع ال امج  ،ل ل بـ ـ ـ أن ت و
ل ما یلي:   الع

ی  -أ اءات اللازمة ل مات  الإج عل لال ل قها، وتقها، وت ث ة ها، وت ل وال مع  ،خلال الع
 . ل الأم ذل ارج إذا ت اجع ال  ال

اجعة. -ب ة ال ل اف ع ان أه   ب
احلها -ج حلة م م ل م ة في  ل اف الع ق أه ة ل ل ارات ال اق الاخ ان ن ها ب  . ودرج
ها.  -د ي  ف ات ال ل احل، والع ، ال ا ة، ال احي الف ی ال  ت
ة -هـ ل ارات ال عة الاخ ان  تها ب  . ومّ
ة،   -و ل ف الع ء في ت ل ال نامج ق ع ال ـام و أن  اء ال اً أث ان ذل ملائ ل، إذا  ع وأن 

 بها. 
ن  ــ اجعــة، و ــائج ال ، ولــى مــ یــ إبــلاغ ن ــ ــى، و یــ م ــة ت ــة مع ل ــ لع ــ ال ی

ــ ــ ال ــة م اخل اجعــة ال ، إلــى  ول عــ إدارة ال ــ ذلــ ث ــ ت اجعــة، و ــائج ال ولاً عــ إبــلاغ ن
عــ ــ الــ  حلــة ا ّ ال ــاً، خــلال م ل ات ع ــ ــأ تغ ــ إبــلاغ الإدارة  اجعــة، و ــة ال ل ــ لع ل
ث  .  فيلاحقة ت ل الأم ذل اجعة، إذا ت ائج ال ق ع ن ق أو ال  ت

سـ ة ب ا ل  اد خ الع ل، و اع ة الع اد ل ل على اع ـا ال ول عـ  ة ال
ء فــي ال ــ ــل ال ضــه ق ف ــة أو مــ  اخل اجعــة ال یلات فــي إدارة ال ــاد أ تعــ ــ اع ــا  ــة،  ل ع

اً، إذا  یل شــف عــ ــاد ال ل علــى اع ــ ــ ال ــة  ا . وفــي ال اســ ــ ال ق ــل فــي ال ــ الع خ
ة.  ل ء في الع ل ال ب ق اد م ل على اع ع م ال امل ت اك ع  كان ه

ات:  -4 ل ف الع ار ت  م
ـات ا ل یـ ال ار إلـى ت ا ال ف ه ـعیه ـ ج ام بهـا ع ـ اخلي الال اجـع الـ ـ علـى ال ـي   ل

اجعة ائج ال أی ن مات اللازمة ل عل لال ل قها، وتقها، وتف ها، وت ث  .  ها، وت
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ــــع ن  اخل ن الــــ ــ اجعـ م ال قــــ ــ أن  لهــــا ـ ل اجعــــة وت اف ال ــــ أهـــ ق ــــة ل ا ــات  مـ  معل
ــاوتق ق هـ ث ــا،وت ــة هـ لفـ ــة ال ازنـ ــاة م اعـ ــة مع م ـ ــات ملائ مـ عل ه ال ــ ن هـ ــ ـ ــ أن ت ـ ــة، و فعـ ال

ها. اد عل  و الاع
مات:  عل ع وف وتق ال  ج

م  ــ قــ ــل، و ــ ــاق الع ــ ــة ون اجعــ اف ال أهــــ ــة  ــ ت ر ال ــ ــع الأمــ ــ ــ ج ــات عــ مــ ــع معل ــ ــ ج ــ
مـات عل ـ ال ـ ف ـة ع ل ل اجعـة ال اءات ال ام إجـ اس ن  اخل ن ال اجع هـا ال ـوتق  ، و

ــة ــ مال ــة وغ مــات مال راســة العلاقــات بــ معل ــة ب ل ل اجعــة ال اءات ال ــإج ــام  هــا ال ، ومقارن
ـ إلـى  وف ت ـ د  م وجـ اض أنه فـي حالـة عـ ة على اف ل ل اجعة ال اءات ال م ت إج ق و

ـ لـة ال ارها، ومـ أم مات واسـ عل د علاقات ب ال لة وج قة معق قع  ، ی ـي الع وف ال
ة، أو  اسـ ات ال ـ غ رة، أو ال ـ ـ ال ـة أو غ اث غ العاد ات أو الأح ل ت إلى الع الع
ـــــاء، والغـــــ أو  ـــــة، والأخ فـــــاءة والفاعل م ال ـــــة، وعـــــ ق ـــــة أو ال ة، أو ال ل ـــــغ ـــــة أو ال ال

وعة.  ال غ ال  الأع
اجع الــ ــ ــة لل ل ل اجعــة ال اءات ال ف إجــ لة فعالــةتــ ــل تقــ  ،اخل وســ فــاءة لع ــ  وت

قعـات ا ال مـات  عل ه ال قـ مـ مقارنـة هـ ـأ ال اجعة.و ة ال ل عها في ع ي ت ج مات ال عل ل
ها یــ ــي تــ ت اخلي، وتعــ ،ال اجــع الــ ة ال اســ ة،  ُّ أو وضــعها ب ــ ــة مف ل ل اجعــة ال اءات ال إجــ

 : ی ، في ت اءات أخ  ض إج
قعة.  -أ ت ول ت م ه لافات  اك اخ ان ه  ما إذا 

لة.  -ب اء م اك أخ ان ه  ما إذا 
لة.  -ج ة م ن ال غ قان اك غ أو أع ان ه  إذا 
ات -د ل اك أ ع ان ه ادة ،إذا  اث غ مع رة.  ،أو أح  أو غ م

ة ما یلي:  ل ل اجعة ال اءات ال ل إج  ق ت
قة. مقارنة مع -أ ات سا اثلة ع ف مات م ة مع معل ال ة ال مات الف  ل

ة.  -ب ل ق قعات ال ازنات وال ة مع ال ال ة ال مات الف  مقارنة معل
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وف  -ج ــ ، م ــال ذلــ ــة ( وم ــة ملائ ــ مال مــات غ ــة مــع معل ال مــات ال عل دراســة علاقــات ال
د ال س ع ات في م غ ال ل مقارناً  ر ال ). الأج  ف

ــة  -د ـ ل وفات ال ــ ـ ــات فـــي ال ـ قل ــ ال ــال ذلـ ـ مـــات ( وم عل ــ ال اصـ ــات بـــ ع دراســـة العلاقـ
علقة بها).  امات ال ة الال ات في أرص غ ال لة مقارنة   ال

.  -هـ ة أخ ات ت ح اثلة ل مات م عل مات  عل  مقارنة ال
اعة ال -و اثلة لل مات م عل مات  عل أة. مقارنة ال ها ال ي إل  ي ت

ات، أو  عـ ال ـات، أو  ال د، أو  ق ـال ـالغ  ام ال اسـ ـة  ل ل اجعـة ال اءات ال إج ام   ال
ــل  ل لات، وت عــ ــ علــى ال هــا لا تق ــة، ول ل ل اجعــة ال اءات ال ل إجــ ــ ــة. وت ــ ال ال

ة، وال ل عق ارات ال ار، واخ ل الان ل اه، وت ازنات، الات قارنات مع ال ات، وال قارنات ب الف
ة.  ة خارج اد مات اق ات، ومعل  وال

ــ  لـ ــ ت ـــي قـ وف ال ــ ـ یـــ ال ــي ت اخل فـ ــ اجع الـ ـــ ــة ال ـ ل ل ــة ال اجعـ اءات ال ــ ــاع إجـ ـ ت
ــة  ل ل اجعــة ال اءات ال ام إجــ اخل اســ اجع  الــ ــ ــ علــى ال اجعــة لاحقــة. و اءات م إجــ

ــة فــي  ل ــاً خــلال ع ــة أ ل ل اجعــة ال اءات ال ام إجــ ــ اســ ــا  اجعــة،  ــة ال ل ــ ع ت
اجعــة ــائج ال د ن مــات تــ ــ معل اجعــة لف هــا ال اخل أن وتق اجع الــ ــ ــ علــى ال ، و

اجعــة  اءات ال ام إجــ ــه اســ ــ  ــ الــ  یــ ال ــة فــي ت ال امــل ال ــار الع وا فــي الاع أخــ
ة: ال ل  ل
ها.  -أ ي ی ف ر ال ة الأم  أه

ة.  -ب اخل ة ال قا ام ال ة ن  فا
ها.  -ج اد عل احة و الاع ة م ة وغ مال مات مال د معل  وج
ة:  -د ل ل اجعة ال اءات ال ائج إج ي  بها ال ب قة ال  ال
اع -هـ ال عل  قارنة ت احة وقابلة لل مات م د معل الها. وج ها أع أة ف اش ال ي ت  ة ال
اجعة.  -و ائج ال أی ن اجعة الأخ ل اءات ال ها إج ف ي ت  الأدلة ال

ــ ع امــل،  ه الع عــ تقــ هــ ــ فــي و اخل ال اجع الــ ــ اجعــة لــى ال اءات م ام، إجــ اســ
وراً.  ان ذل ض ا  ل اجعة  ف ال ق ه  أخ ل
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اءا هــ إجــ ما ت ــ اجع ع ــ ــ علــى ال قعــة،  ــ م ــائج أو علاقــات غ ــة ن ل ل اجعــة ال ت ال
ــائج أو العلاقــــات ــ ه ال ــ هــــ ــ اخل ف ــا الــــ هــ ــ وتق قــ ــ وال ــ ا الف ل هــــ ــــ ــــ أن  . و

ن أن  اخل ــ ن الـ ــ اجعـ ــع ال ـ ق ــى أن  ــ إلـ ــة أخـ اجعـ اءات م ــ ــ إجـ ـ ــ الإدارة وت ــار مـ ـ ف الاس
ائج أو العلاقات ق ت ة.  ال ا قة  ها   تف

ائج أو العلاقات غ ال ن ال غةق ت اً   ـّ شـ ـة م ل ل اجعـة ال اءات ال ـ إجـ ـة مـ ت ات ال
ـل، أو غــ ـأ م ــل خ ـة م الـة مه ـائج أو العلاقــات  ،ل ــغ ال ل ـ ت ني. و ــ قـان ـل غ أو ع

ا قــة  ــي لــ یــ  ــة ال ل ل اجعــة ال اءات ال ــ إجــ ات الإدارة مــ ت ــ ها إلــى م ــ ــة تف
وف.  عاً لل ة، ت اءات ملائ اذ إج ات ن  اخل ن ال اجع صي ال ة، وق ی اس  ال

اجعــة ــائج ال اً ل ف أساســاً ســل ــ ة ل ــ ــة، ومف عــة، وملائ ــة، ومق ا مــات  عل ن ال ــ  ــ أن ت
اتها ــ صـ ــاوت ـ ــ ال ــى نفـ ــا إلـ هـ ــل م هـ ــ ال ـ ــ ال ـ ــل ال ـ ــ  ـ ــا ،  هـ ــل إل ـ ــي  ـ ئج ال
اجع.   ال

ــــارات ــ الاخ ــي ذلـ ــــا فـ ماً،  ــ ــة مقـ اجعـ اءات ال ــار إجــــ ـ ــ اخ انــــ  ،ـ ــة إذا  ـ عای ــائل ال ووسـ
وف ت غال ّ  .  ذل

ـــع ـــة ج ل اف علـــى ع مات ـــ أن یـــ الإشـــ عل لال ل ـــ هـــا،وت قها، وتف ث ــا، وت اً  هـ ــ ـ ف تأك ـــ ل
اجعــة ـــة ال ل ة ع ضــ لاً  هــاوأنهـــا  ،معقــ ــة عل اف ـــ ال اف  ،قــ ت ــ أهـــ ق وأنـــه قــ تـــ ت

اجعة.   ال
 : ث  ال

اجعة ث ال ي ت ل ال اد أوراق الع إع اجع  م ال ق س ، أن  ها ب ـاوأن ی ف ول  ة ال
هـا  ل عل ـ ـي تـ ال مات ال عل ه الأوراق ال ل في ه ة، و أن ت اخل اجعة ال ع إدارة ال

ــ لات ال لــ ــوال ــا  ،ي أج هــا،  ــ ع ق ــي یــ ال ات ال صــ ــائج وال ــ أســ ال ــ أن ت و
ــــل الع ــــل مــــ قــــام  ــــل مــــ ق ــــع أوراق الع ــــع علــــى ج ــ قــــام  ،ــــ ال اجــــع الــ ل ال ــــ و

ها.  اجع
ـ  اجعة. ومع ذل فإنـه  ة ال عة عل ل على  ات أوراق الع ، وم ، وت قف ت ی

ث أور  اجعة: أن ت ة ال ل ة م ع ال ان ال اجعة ال  اق ال
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.  -أ  ال
ا -ب ة ن إدارة ال فا ها ف  أة وفاعل ة في ال ة وال اخل ة ال قا ها وال  . وتق
صل  -ج ي ت ال ائج ال ها وال ل عل ي ت ال ام بها، والأدلة ال ي ت ال اجعة ال اءات ال إج

ها.   إل
ماتف -د عل ها  ال  .  وتق
.  -هـ ق  ال
عة.  -و ا  ال

هـا. وقـ  صـل إل ـي تـ ال اجعـة ال ـائج ال اً ل ـ ف تأی املـة وأن تـ اجعـة  ن أوراق ال  أن ت
، ما یلي:   ر أخ ل ض أم  ت

اجعة.  -أ امج ال  وثائ ال و
ف -ب ائ ال ة، ق اخل ة ال قا اء ال ق ائ اس ة. ق ات ال اجعة، وال ائ ال  ، ق
ـ -ج ــة مقـابلات مــع ال هـا ن صــل إل ــي تـ ال ـات ال لاح ــل  ال ــة م ة ال حـ ول فــي ال

اجعة.   ال
ائف.  -د ص ال ة وت ائ ال ل ال ة، م انات ت  ب
ة.  -هـ ه ات ال د والاتفا اً م العق  ن
اسات -و مات ع ال ة.  معل ال ة وال ل غ  ال
ة.  -ز قاب ة ال ائج تق الأن  ن
ل.  -ح ادقات وال ات ال ا  خ

ات - ا ة ال ات، وأرص ل ل الع ل ارها ت  .واخ
ة.  -ك ل ل اجعة ال اءات ال ائج إج  ن
اهه.  -ل اجعة ورد فعل الإدارة ت  تق ال
ائج ال -م ث ن ان ت اجعة إذا  اسلات ال ها. م صل إل ي ت ال  اجعة ال
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ـــة، أفـــلام م اص م ـــة، أقـــ غ اص م ة، أقـــ ل أوراق، أشـــ اجعـــة شـــ ــ أوراق ال أو أ  ،قـــ تأخـ
ــــخ  ــــل ن ــ ع ــ ــ خــــلاف الأوراق،  ل آخــ اجعــــة فــــي شــــ ــ أوراق ال انــ . وذا  ــ وســــائل أخــ

ة لها.  ا  اح
ــات مال مــ ــ معل رون تقـــــار عــ ــ ــ ن  اخل ــ ن الــ ــ اجعــ ــان ال ــ ثـــــ أوراق إذا  ــ أن ت ــ ــة،  ــ
مات.  عل ه ال ف مع ه ة ت اس لات ال ان ال اجعة ما إذا   ال

صـى  ائ الـ ی لـف الـ ـة فـي ال ـة دائ مـات لهـا أه ـ علـى معل ـي ت اجعـة ال ف أوراق ال ت
ة.  ل ق اجعة ال ات ال ل ه في ع ع إل ج ه وال فا   الاح

ــ إدارة ل عـ ــ ـ ــع ال ـ ــ أن  ــــل  ـ ــات أوراق ع اع ملفـ ــ د أنـ ــ ـ ــات ت اسـ ــــة س اخل ــة ال اجعـ ال
ر أخــ ذات علاقــة،  ســة وأ أمــ مة، والفه ــ ــاذج ال فــا بهــا، وال ــ الاح ــي  اجعــة ال ال
ـة  ل فـاءة ع ـ  اجعـة ل امج ال ـ ـاء و ق ائ الاس ل ق ة م اجعة ن ام أوراق م ل اس ف

اجعة.   ال
ــع أوراق  ـ ــ ج ـ ــ ف ــع ـ ـ ــة وأن ج اجعـ ــ ال ـ ة تق ــ اسـ ــة م قـ ــ  ـ ــا ت ان أنهـ ــ ـ ــل ل ـ الع

ـل  افي فـي أوراق ع ـ الإشـ ل علـى الف ـ مـا یـ ث ـ ت ـام بهـا، و اجعة ق تـ ال اءات ال إج
ــ ـ اجعـــة، وتقـــع علـــى ال ــ ال ـ ــة ال ـ اخل ــة ال اجعـ ــ إدارة ال ، إلا أنـــه  ول عـ ــ ـ ــة للف ة العامـ ول

ــــاء مــــ إ ض أع فــــ ع أن  ــــام ــــ ــــ ال ، و ــــ ــــة الف ل ع ــــام  ــــة لل اخل اجعــــة ال دارة ال
ة أعلى م م م الف ع م م ل.  ول اد أوراق الع إع ة ال ال قام   ول

ـ ة ال ـ سـ ـل ت قى ملفـات أوراق الع أة، و أن ت ات ال ل ل هي م م ول  أوراق الع
ــ  ـة، و اخل اجعـة ال ف عـ إدارة ال ــ ، وأن ت ل ح لهـ بـ ـ اد ال احـة فقـ للأفــ ن م ـ أن ت

ة اسة وس مات ح ي ت على معل ة ال ـ أن  ،م ب وثائ ال ـة خاصـة، و وذات أه
افقة ال ه ل لاع ه ات الإ ل ع  ة.  ت اخل اجعة ال  ول ع إدارة ال

ا ــ اخل وال اجع الــ ــ ــل ال ــادة مــ ق ع ارســات ال ــ مــ ال ــل ف ح  ــ ــارج أن  جع ال
ــع  ــ أن  لــه، و لاع علــى أوراق ع ــالإ ــ الآخــ  ــا للف ه ــارج ام اجع ال ــ ــلاع ال

افقة ال اجعة ل ل ال ة.  على أوراق ع اخل اجعة ال  ول ع إدارة ال
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ــى  ــارج إلـ ـ اجع ال ــ ـ ــلاف ال ـ ــأة  ـ ــ ال ــة عـ ـ ــاً خارج افـ ع أ ــ ــ تـ وف قـ ــ ـ ــاك  ـ ــ ه لـ
لـ  ا ال ـ أن یـ هـ ن، و اخل ن الـ اجعـ ها ال عـ ـي  قـار ال ـل وال لاع علـى أوراق الع الإ
هـــا مـــ  افقـــة عل ـــة وتـــ ال ارج اف ال ـــالأ ـــأة  ـــي تـــ علاقـــات ال ـــال ال ات الات ـــ ـــ ق ع

ة.  لاح اب ال  أص
ــ ــع ال ص الاعــول  ــ أن  ــ ــات  ــة تعل اخل اجعــة ال ــل  إدارة ال ــأوراق ع فــا  ح

ة.  ام ات أخ ن ل أة ومع أ م ات مع إرشادات ال عل ه ال اجعة، و أن ت ه  ال
ائج:  -5 غ ال ل ق وت ار ال  م

ــ  ام بهــا ع ــ اخل الال اجع الــ ــ ــ علــى ال ــي  ــات ال ل یــ ال ــار إلــى ت ا ال ف هــ یهــ
ل ائج الع غ ن ل قار وت اد ال ن بها. إع م ق ي   ات ال

اجعــة. وقــ  ــال ال هــاء مــ أع عــ الان قــع  ب وم ــ ــ م اد تق اخلي إعــ اجــع الــ ــ علــى ال
ة ــة أو شــف ــة م حل ــاك تقــار م ن ه ــ ة، وقــ  ،ت ــ رســ ــفة غ اً أو  ها رســ ــ تقــ و

ــاجلاً أو  ــاً عـ امـ لــــ اه ــات ت مـ ــغ معل ـ ل ــة ل ـ حل ــار ال قـ م ال ــ ـ ات ت ــــ ل علـــى تف ــ ـ لل
ــــل  ــــا م اجعــــة لل ــــاق ال ــــ فــــي ن ــــة، أو للإبــــلاغ عــــ تغ ع ــــل الإدارة ال ــــاحات مــــ ق و
ــ  اجعــة ت ــة ال ل انــ ع اجعــة إذا  ــة ال ل م فــي ع قــ ــ ال ــار الإدارة  ، أو لإخ ــ الف

ة مـّل حل ام تقار م قلل اس لة. ولا  ـ نهـ ة  ار تق اجـة إلـى إصـ ـه ائيال ، وتقـع أو یل
ة م على ال اخل اجعة ال ن لهـا  ول ع إدارة ال ـ ـي ت اف ال ـ ـة للأ هائ ائج ال ة إبلاغ ال ول

 . اس ام ال ائج ق لق الاه ه ال أك م أن ه ة وذل لل لاح  ال
ا ــ اجعــة إلــى م ة لل ــ ئ ــائج ال هــ ال ــة ت اد تقــار مل لائــ إعــ ن مــ ال ــ ت إدارــة قــ 

هة هـائي ،أعلى م ال اجعـة ال ـ ال ـلة عـ تق ف ارها م اجعة، و إصـ ل ال ا م  أو ال
اأو معها . ؤ ، وع ق رة م ال  ه ص

ــ ــ علــى ال ة،  ــ ــة أو ت ن ــات قان ل ــ م مــاً عــ  ــ مل ــ ذل ــ   إدارة عــول  مــا ل
ل  ة ( ق اخل اجعة ال ائج) ال إبلاغال ا یلي: ال  ام 

أة.  لة لل ا ال ی ال  * تق
ني.  ار القان أة و /أو ال ة الأم مع إدارة ال اق  * م
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ائج.  ام ال ه اس ی م  ق ب زع ال ة على ت قا  * ال
ــ فــي  ق قعــة مــ ال ة م ــ فــا ب ــ الاح ــة،  ون ســائل ال اجعــة ب ــع تقــار ال ز إذا تــ ت

قعة لاحقاً. م ة م ل إرسال ن ف ة، و اخل اجعة ال  لف في إدارة ال
ـل  ة مـ الإدارة ق اسـ ات ال ات مع ال ص ائج وال ة ال اق اخل م اجع ال  على ال
ــة  ـ ل ع ــام  ـ ــلال ال ــادة خـ ات عـ ــ صـ ــائج وال ـ ــة ال ـ اق ــ م ــة، وتـ ـ ــة ال ـ هائ ــار ال قـ ار ال ــ إصـ

اجعـــة م إدارة  أو فـــي ،ال ــ ــ أن تقـ ــال الأخـ ــ الأسـ اجعـــة، ومـ ــ ال ــاء مـ هـ ــ الان عـ اعـــات  اج
م  ان عـ ات علـى ضـ اق ه ال اع ه اجعة، وت قار ال دات ل راسة م اجعة ب ل ال هة م ال

ء فهـــ د ســـ اجعـــة ،وجـــ ـــل ال هـــة م صـــة لل ف الف ـــ قـــائ ب ـــ لل ء تف د  ،أو ســـ ـــ ح ب ضـــ ل
أ  اء الــ دة ولإبــ ــ ــ م ــ ال غ مــ أن م ات، وعلــى الــ صــ ــائج، وال اب، وال فــي الأســ

ـأة إلـى أخـ  ـ مـ م غ ة قـ ی اق اد  ،في ال ن الأفـ ل ـ ، إلا أنهـ عـادة  ـ ق عـة ال عـاً ل وت
ة.  اءات ت اذ إج ات ح  ن ال ل ی  اد ال ال والأف ل الأع فاص فة ب یه مع ی ل  ال

ـ  أن ت ، وت اسـ ـ ال ق ـاءة، وفـي ال ة، و ة، وم ة، وواض ض قار م ن ال
ل  ـــ ـــ أن ت ه، و ـــ ـــة مـــ ال ة، وخال ـــ ـــ م ن غ ـــ ، وت ة علـــى حقـــائ ضـــ قـــار ال ال
أ،  ة  على خ هائ قار ال ح أن أح ال ، وذا ات ون ت ات ب ص ائج، وال اب، وال الأس

ـي و ـ علـى ال مـات ال عل ضـح ال لاً ی اً معـ ـ ر تق ـ ـة أن  اخل اجعـة ال ل عـ إدارة ال
اجعـة الـ تـ  ـ ال ا تق ی تلقـ اد الـ ـع الأفـ ل على ج ع ق ال زع ال ها، و ت ت ت

ه.   ت
ض قـار غـ ـ ال اجعـة ـ أن ت اقال ائهــا، ون ــهـا، ون ـاً،  ن ذلـ ملائ ـ ما  ـ أن  . وع

اجعــة ل تقــار ال غ مـ أن شــ اجــع، وعلــى الــ قــار علــى رأ ال ـ ال اهــا ت ــ  وم غ قــ ی
أة إلى أخ  اجعـة،   ،م م ـة ال ل ع ع ـ ة ل ـ أدنـى، علـى إأو ن  ، ـ ـ أن ت لا أنهـا 

ــ ــات عامـ مـ ــى معل اجعـــة علـ ــار ال ــ تقـ ـ ز أن ت ــ ـ اجعـــة. و ــائج ال ـ ــاق، ون ـ ض، وال ة الغـــ
ـــل  ة م ـــ ـــة والأن ات ال حـــ مـــات العامـــة ال عل ـــ ال ـــات، وت ــ وعلـــى مل ـ ق ـــة لل ل ك
اصـة  ات ال صـ ـائج وال اب وال ـاً الأسـ ل أ ـ ـة. وقـ ت ة ملائ ـ مات تف ف معل الف وت

ولـة أ اجعـة م ـة م ل ـي ع غ ـان  ـ مـا إذا  ف ـاً مـا  ق أ ضح ال قة، وق ی ات سا ا أنهـ وف
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ة  ــ ن مع ــ ــ أن ت ــات،  ــ علــى مل ق ل ال ة، وذا اشــ ــ هــا خــلال الف ل ــة خاصــة تــ  ل ع
 . ق ات ال  ع م

ة  ــ مــات م وم، معل ــ اللــ ل، ع ــ اجعــة وأن ت ــل ال ة م ــ ــاق الأن انــات ال د ب ــ ــ أن ت
ـ ي ل ة ذات العلاقة ال ی الأن اجعة، و ت ة لل م ة ال ل ال ـان م اجعـة إذا  ـل م  م

عـة  ــاً وصـف  ـ أ اجعـة. و ــة ال ل ـ ع قـة م ــف ب وراً ل ـي تــ اذلـ ضـ اجعــة ال ل
ام بها اها ال ات. وم ص اجات، وال اجع، والاس ها ال ي وج قائ ال ائج ال ل ال  . وق ت

ــــــالأداء ال  ف  ــــــ ة وأن تع ل ق ــــــ ات م ــــــ ات ل ــ صــــ قــــــار ت ل ال ــــــ ــ ت اء قــــ ــالإج ــــ ضــــــي و
ـاذ  ع إلـى ات اجاته. وهـي تـ اخلي واسـ اجـع الـ ه ال ات على مـا وجـ ص ي ال ي. وت ال
ــاً  ق ات  صــ ح ال ــ ة. وقــ تق ل ــغ ــات ال ل ــ الع دة أو ل جــ ال ال ح الأحــ ــ ف ل ــ ت

ن ال ـ ة. وقـ ت جـ ـائج ال ـ ال ق إرشاد للإدارة ل ح أو ل الأداء  ات عامـة أو ل صـ
اء  ـإج ة  صـ وف، ال ـ عـ ال ـل  ه، في  ب  غ ن م ال ال، ق  ل ال دة، فعلى س م
ــي  ـ اح تق ــ ـ ــ اق ــ فقـ لائـ ــ ال ن مـ ــ ـ ــ  ، قـ ــ وف أخـ ـــ ــي  ه. وفـ ــ ـ ف دة ل ــ ـ ــات م احـ ــام واق عـ

 . اء دراسة أخ ع أو إج ض  ال
ا ـــل ال هـــة م ـــه ال ــ  اجعـــة، مـــا قامـ ـــ ال ل تق ـــ ــ  ــة قـ ـ ل ــ ع ـــ آخـ ات م ـــ جعـــة مـــ ت

ة  اســـ رة م ـــاء صـــ دة ولإع جـــ وف ال ـــ ـــل ال ورة ل مـــات ضـــ عل ه ال ن هـــ ـــ اجعـــة، وقـــ ت م
اجعة.  ق ال ازن ملائ ل  وت

ـ  اته، و صـ اجـع أو ت اجات ال ل اسـ اجعـة حـ ل ال هة م اجعة آراء ال ل تق ال ق 
ء مــ م ــ اخلي،  اجــع الــ ل علــى علــى ال ــ ــاول ال اجعــة، أن  ــل ال هــة م ــاته مــع ال اق

اجعـــة ـــائج ال هـــا علـــى ن افق ـــان ذلـــ  ،م ـــا  ة،  ل ـــغ ـــات ال ل ـــ الع ـــل ل ـــة للع وعلـــى خ
اجعـة، فقـ یــ  ـائج ال اجعـة علـى ن ـل ال هــة م اخلي مـع ال اجـع الـ لـف ال وراً، فـإذا اخ ضـ

اب عــ ــ وأســ ــي ال اجعــة وجه ــ ال اجعــة تق ــل ال هــة م قــات ال ــاف تعل م الاتفــاق، وقــ ت
ق ة مل ق أو في   اً ال اجعة في صل ال ل ال هة م ض آراء ال اجعة، و ع ق ال ل

 . ف اب م  خ
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ــ اجعــة  ــ علــى ال ــول عــ إدارة ال ضــه ف ف ــة أو مــ  اخل هــائي ال اجعــة ال ــ ال  تق
ــاده اره واع ــل إصــ ــوأن  ،ق ــ علــى ال . و ــ ق ســل ال ــ س ر ل اجعــة  قــ ول عــ إدارة ال

انـ  ، إذا  ـ ـ ال عهـا. و م ب قـ ـة وقـ  هائ قـار ال ـع ال اد ج ضه اع ف ة أو م  اخل ال
ـ ق قـع ال ، فـي أن ی ل ع لـ دة تـ وف م اك  لاً  ه ـ صـفه م ـب اجعـة  لل ول عـ إدارة ال

ة اخل اجع ال -ال ي.  ال ئ اجع ال ف، أو ال ة، أو ال ل  ول ع الع
ــائج  ـ ان أن ن ــ رة علـــى ضـ ــ یه القـ ی لـــ ــأة الـــ ـ ــاء ال ـ ــة علـــى أع اجعـ ــع تقـــار ال زـ ــ ت ـ
ی  ـأة الــ ـاء ال ـ إلـى أع ق ـ إرسـال ال ـاه أنـه  ا مع ـة، وهـ اج ـة ال ا ى الع ع اجعـة سـ ال

ـ اءات ت ـاذ إجـ ات ح لهـ  ـ ة سـ  ،ةه فـي وضـع  ـ اءات ال ان أن الإجـ ـ أو ل
ـ إلـى  ق سل مل فق لل اجعة، وق ی ل ال هة م ق إلى إدارة ال اذها، و إرسال ال ات

ق ـال ام  اف لها اه اً على أ ق أ زع ال أة، و ت اء الأعلى م في ال  ،الأع
ارج  اجع ال ل ال ه م أث  ل الإدارة. أو ت  وم

ه  ، لأن هــ ــ ق ن ال لقــ ــع مــ ی مــات إلــى ج عل عــ ال ــاح عــ  لائــ الإف ن مــ ال ــ قــ لا 
، فـإن  غ مـ ذلـ ـأة، وعلـى الـ ـ صـالح ال ـاؤها فـي غ ن إف ـ ة، أو  ن سـ مات ق ت عل ال

ـي یـ وف ال ـ انـ ال قل، وذا  ها في تق م اح ع مات  الإف عل ه ال هـا  ه ـ ع ق ال
ل الإدارة.  ق  إرساله إلى م أة، فإن ال إدارة ال عل   ت

عة:  -6 ا ار ال  م
عـة  ا ام بها ل ة ال اخل اجعة ال ي  على إدارة ال ات ال ل ی ال ار إلى ت ا ال ف ه یه

ها.  ق ع ي ت ال اجعة ال ات ال ل ائج ع أن ن  ما ت 
تــ علــى ــ علــى ا اســ ال اء ال ــاذ الإجــ أكــ مــ ات عــة لل ا ال ــام  اخل ال اجع الــ ــ ل

اء  أكـــ مـــ أن الإجـــ اخل ال اجع الـــ ـــ ـــ علـــى ال هـــا، و ـــ ع ق ـــي تـــ ال اجعـــة ال ـــائج ال ن
ــا  ــل م رت ت هــا، أو أن الإدارة قــ قــ ب ف غــ ــائج ال قــ ال ــاذه  ي الــ تــ ات ــ ال

م ا ها. ع ق ع ي ت ال اجعة ال ائج ال ته ن ه ا أ ي ل اء ت اذ إج  ت
ی ال .   ت ع ة ال اخل اجعة ال ل ال عة في دل ا ة ع ال  ول
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ن الإدارة م ن  ت ـ هـا. و فع ع ي ت ال اجعة ال ائج ال ة ل ا اس اس اء م اذ إج ولة ع ات
ـــ ا ال ــة ال اجعـ ــ إدارة ال ـــول عـ ـــة م ــ  خل ـــي تـ ر ال ــ الأمـــ ـ ف الإدارة ل ـــ ــ تقـــ ت ولاً عـ

اد  ـ إعـ اخل ع اجع الـ ـ ـ علـى ال ، و اسـ قـ ال اجعة في ال ائج ال ها في ن ق ع ال
ــي  ون فـ ــ ــا آخـ م بهـ ــ قـ ــي  ـ ــة ال عـ ا اءات ال ــ ــة إجـ عـ ــار  ـ ــي الاع وا فـ ــ أخـ ــة، أن  عـ ا ــار ال تقـ

أة.   ال
ر إدارة ال لفـةق تق ـ ال هـا  ـ ع ق ـي تـ ال الة ال ح ال م ت ا ع ل م  ،أة أن ت

ـــائج  علــ ب ـــل مــا ی ــأة فــي  ار إدارة ال قـــ لــ الإدارة  ــار م ـــ إخ . و ــار آخــ أو لأ اع
ة.  ه اجعة ال  ال

عة  على ال ی  ة ت اخل اجعة ال عة ول ع إدارة ال ا ق ال اهاوت و أن ، ها، وم
عة اللازمة:  ا اءات ال ی إج ار ع ت ة في الاع ال امل ال  أخ الع

ها. -أ ق ع ي ت ال ة ال ة ال  أه
ها.  -ب ق ع ي ت ال الة ال ح ال ة ل ل لفة ال ه وال  درجة ال
ي.  -ج اء ال ل الإج ث إذا ف ي ق ت ا ال  ال
ا -د ي. درجة تعق الإج  ء ال
ة اللازمة.  -هـ م ة ال  الف

ر مــ  اء فــ ــاذ إجــ عي ات ــ ــ ت ــة  هــا مــ الأه ــ ع ق ــي تــ ال ــائج ال عــ ال ن  ــ قــ ت
اً  ـ ها ن ـ ـى یـ ت اخل ح اجع الـ ـ ـل ال وف مـ ق ـ ه ال ة هـ ا جان الإدارة. و م

أة. إلى ا ه على ال  لأث ال ق ت
اجعــة ــ علــ ــائج ال ــأن ن اذهــا  ــي تــ ات اءات ال أكــ مــ أن الإجــ اخل ال اجع الــ ــ ى ال

ر ذات العلاقة.   تعالج الأم
ة م ن ال اخل اجعة ال عـة  ول ع إدارة ال ا ة ال ـ ولـة أن ارهـا ولاً عـ ج ءاع مـ  اً جـ

ا ــــال ال ول أع ــى جـــ ـ ــ أن ی ـ اجعــــة، و ــال ال ـ اول أع ــ اد جـ ــ ــــا إعـ ــاس ال ــة علـــى أسـ عـ
ي ـــ اء ال ـــ الإجـــ ف ـــ ت ق ة ت الإضـــافة إلـــى درجـــة صـــع ض لهـــا،  عـــ دة  ودرجـــة ال جـــ  ال

ه  . وأه
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ة ما یلي:  فاعل عة  ا ق ال مة ل ل الأسال ال  ت
ــ -أ ـ ــة ال ـ لائ ات الإدارة ال ــ ـ ــى م ــة إلـ اجعـ ــار ال ــائج تقـ ـ ــه ن ـ ج اءات  ت ــ ــاذ إجـ ـ ــ ات ولة عـ
 ة. ت

ار   -ب عـ إصـ لـة  ة معق اجعة أو خلال م ة ال ل اجعة خلال ع ائج ال ة الإدارة ل ا تلقي اس
ق ها  ال ة للوتق ا مات  ل على معل ة إذا اش ة أك فائ ا ن الاس ول عـ إدارة  ، وت

ق ي وأنه ق ت في ال اء ال ة الإج فا ق  ة ل اخل اجعة ال .  ال اس  ال
ــي تــ  -ج ال ال ح الأحــ ــ دات الإدارة ل هــ ات دورــة مــ الإدارة مــ أجــل تقــ م ی ــ تلقــي ت

ل.  ها م ق ق ع  ال
ــ -د ــة أخــ عــ م ات ت اءات لهــا  تلقــي تقــار مــ وحــ هــا عــ إجــ د بهــا إل عهــ اتها ال ول

عة ا ها عة ال  .  وتق
أةإرسال تقار إلى إدارة ا -هـ اجعة.  ،ل ائج ال ة ل ا ل الإدارة ع م الاس  أو م

ي: سادساً:   ه ك ال ل اع ال  ق
دة أداء  هــا فــي جــ ة م ف ــ هــات ال ها مــ ثقــة ال اق ــ ــ م ــة ت ــة هــي مه اخل اجعــة ال ال

ا ه إدارة ال ف عي الــــ تــــ ضــــ ــــ ال أك هــــا، وفــــي ال ن إل ــــ ی ی اخل الــــ اجع الــــ ــــ جعــــة ال
ــ ــة، وتعــ لفــ ــات ال ــ ــــآت وال ــي ال ــة فــ ــ ــة، وال ــ قا ، وال ــا ــ ــأن إدارة ال ــ ــة  ــ اخل  ّ ال

ام  قة في أح ف ال ت أساس ل ي ر ه ك ال ل اع ال ة وق اخل اجعة ال ة لل ه عای ال ال
ق  ي  ان رس د ب ورة وج ة ل اب رئ اك ثلاثة أس . وه اخل اجع ال ـي ال ه ك ال ـل اع ال

، وهي : اخل اجع ال  لل
ة.  -1 اخل اجعة ال ة ال ن مه ل اخل  اجع ال  أن ال
ع -2 ل الإدارة  أة وم ة. اأن إدارة ال اخل اجعة ال ة ال  ن على مه
ــى  -3 ـ ة، ح ــ ـ ف، وال ــ ـ ك، وال ــل ـ ــة لل ـ ــای عال ــى معـ ــة علـ ـ ه ــاء ال ـ ــاف أع ـ ــ أن  ـ

ها.   ه ض م ق الغ قة ت ة  اخل اجعة ال ارسة ال  م
ــ اخل م اجع الــ ــ أنــه تقــع علــى عــات ال ــي  ه ك ال ــل اعــ ال ــي ق ك القــ  وتق ــل ة ال ول

ـي  ه ك ال ـل اعـ ال ق ـان  د ب لـ وجـ . و ه اه اك أ ش فـي إخلاصـه ونـ ن ه  لا 
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ــي ت ة ال ــاد الأساســ یــ ال ورة ت ة إلــى ضــ ــاد الأساســ ه ال ج هــ ــ ك، ثــ ت ــل ا ال ــ هــ
اعـ فـي  ه الق ـاع هـ ، وت اخل اجع الـ ـ ـي لل ه ك ال ل ه ال ن عل د ما  أن  اع ت ق
ــي  ه ك ال ــل ف إرشــادات لل ف إلــى تــ قهــا، وهــي تهــ ــة ت ــان  ة و ــاد الأساســ ــ ال تف

 . اخل اجع ال  لل
اع ا ان ق : ب اخل اجع ال ي لل ه ك ال ل  ل

ـ  ـي ع ه ه ال ه في سل ام  اخل الال اجع ال ی ما  على ال ان إلى ت ا ال ف ه یه
ة.  اخل اجعة ال ي لل ه ك ال ل ة ال ع ب ا ی نها  م ق ي  مات ال  أدائه لل

ي:  ه ك ال ل ة لل ادئ الأساس  ال
اجع  م ال ة:  أن یل ال اد ال ال ن  اخل  ن ال

اهة:  -أ ـال  ال ـه مـ أع م  قـ ـا  قـة  اخلي إلـى تـ ال اجـع الـ اهـة ال د ن أساسـاًَ◌  ّ وتعـ ،ت
ــع  ــ ــي ج ــة فــ اهــ ال ن  اخل ــ ن الــ ــ اجعــ ــف ال ــ ــ أن ی ــ ــالي  ــ ال ــه، و امــ ــى أح ــاد علــ ــ للاع

 . فاته  ت
ة: -ب ضـــ ـــ  ال ااـــ أن ی اجـــع الـــ ـــة فـــي ف فـــي ال ه ة ال ضـــ ـــ لل خلي أعلـــى م

ن  اجعـــــ ر ال قـــــ ـــــ أن  اجعـــــة. و ـــــل ال ـــــة م ل ـــــا أو الع ال علقـــــة  مـــــات ال عل ـــــع ال ت
ازنة قة م وف  ن ال اخل .   ،ال الح الآخ ة أو م ه ال ال امه  أث أح  وألا ت

مات:  -ج عل ة ال ص اخل خ ن الـ اجعـ م ال ـ ن ـ أن  ـل ـي  مـات ال عل ـة ال ن 
هــا هــا عل مــات ومل ا عــ أ معل ــ ف ــاك مــ ، وألا  ــ ه ، مــا لــ ت ل خ لهــ بــ ــ دون ال

 . ل مه ب ة تل ة أو مه ن ات قان ل  م
ــي: -د ه ــل ال أه ة  ال ــ هــارات، وال فــة، وال ع ام ال اســ ن  اخل ن الــ اجعــ م ال قــ ــ أن 

ة.  اللازمة ع أداء اخل اجعة ال مات ال  خ
ي:  ه ك ال ل اع ال  ق

ص.  هاد، وح أمانة، واج له  ن ع اخل ن ال اجع د ال   أن ی
ـــاح  ه مــ ال قــع مــ ــاح ال ا الإف م قـــ ن، وأن  القــان ن  اخل ن الــ اجعــ م ال ــ ــ أن یل

ة.  ه ة وال ن  القان
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م الاشــ اخل عــ اجع الــ ــ ــام ــ علــى ال م ال وع، وعــ ــ ــ م ــا غ ــل أو ن اك فــي أ ع
ن بها.  ل ع ي  أة ال ة أو ال ه د إلى الإساءة لل فات ت  ب

ها ك ف ل اع ال أة وق وعة لل اف ال ام الأه اخل اح اجع ال ها  على ال  . وت
ة:  ض  ال

ا أو ن في أ ن اخل ن ال اجع ارك ال ، فـي   ألا  ث ض أن تـ ـ ف ، أو  ث علاقات ق ت
ة  ــل ـ عـــارض مـــع م ـــي قـــ ت ة والعلاقـــات ال ـــ ــ تلـــ الأن ـــ ذلـ ، و ــ ـ ـــ ال ه غ تقـــ

ها.  ن ف ل ع ي  أة ال  ال
ــا، أو  لائهـ ـــأة، أو ع ال ـــة مـــ العـــامل  ن أ شـــيء لـــه  اخل ن الـــ اجعـــ ـــل ال ق ـــ ألا 

ل، ال اء الع ردیها، أو ش ة. م ه امه ال ، في أح ث ض أن ی ف ث أو    ق ی
اخل اجع الـــ ـــ ـــة -ــ علـــى ال اخل اجعـــة ال ـــات ال ل ــائج ع قـــار عـــ ن اده ل ــ إعـــ  -ع

ـي  ها ال ا إل صل ي ت ة ال ه قائ ال ع ال ف ع ج ـ یـال هـا إلـى ت ـاح ع م الإف د عـ
اجعة، أو ق  ل ال ة م ق ع الأن وعة. ال ارسات غ م ة على م غ د إلى ال  ت

مات:  عل ة ال ص  خ
ــة  ل هــا خــلال ع ن عل ــل ــي  مــات ال عل ــاء علــى ال ن أم اخل ــ ن ال اجعــ ن ال ــ ــ أن 

ـاته اج ـامه ب ها خـلال  ا عل ل ي ح مات ال عل ام ال ا ح في اس ن اجعة، وأن   ال
ها ای  .  وح

م  ــ ــاته ــ ألا  اج ــامه ب ــاء  هــا أث ن عل ــل ــي  مــات ال عل ن ال اخل ن الــ اجعــ ال
ن  عـــارض مـــع القـــان رة قـــ ت ـــأ صـــ ة  ـــ اســـ ش ل علـــى أ م ـــ اف  ،لل الأهـــ ـــ  أو ت

ها.  ن ف ل ع ي  أة ال ة في ال ل  ال
ي:  ه ل ال أه  ال

ه ـ ـي  ـال ال الأع ن إلا  اخل ن الـ اجعـ م ال ق یه  ألا  ف لـ ـة تـ فـاءة مه ـام بهـا   ال
ام بها.  ة اللازمة لل هارات، وال فة، وال ع  ال

ــة  ـ ه ــای ال عـ فـــ وال ــا ی ـ ــة  ـ اخل ــة ال اجعـ مات ال ـــ ــام  ـ اخل ال ــ اجع الـ ــ ـ ـــ علـــى ال
ة.   اخل اجعة ال  لل
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ـ  ة ل ـ ـفة م ـاً و ـعي دائ اخل ال اجع الـ ـ دة  علـى ال ، وجـ ه ، وفعـال فـاءته
نها.     م ق ي  مات ال  ال
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ال ل ال ل الف لة ح  أس
اً   -1 رة؟  اك تق اع العام في س ة في الق اخل ة ال قا ر ال اب ق ه أس  ت 
ة؟ -2 ارج ة وال اخل اجعة ال ود الفاصلة ب ال  ما ال
ة ومعای  -3 اخل اجعة ال ة. قارن ب معای ال ارج اجعة ال  ال
ة؟   -4 اخل اجعة ال م ال  ما مفه
ي سا  -5 امل ال اعما الع ر ال ة؟ جعت على ت اخل  ة ال
ي؟  -6 اخل الأم اجع ال ع ال اف م  ما أه
ل ع -7 ة. لى ت اخل اجعة ال د معای لل ة وج  أه
ة ال -8 ة في ح اخل اجعة ال  رف. اما دور ال
ارف.  -9 ا في ال ة للإدارة العل اخل اجعة ال ة ال  أه

ها -10 ة على فعال اخل اجعة ال ي لإدارة ال قع ال  .  ناق أث ال
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ع ا ل ال  الف
ة  ائ ة ال ار ات ال ا دائع وال ورة ال ة ل اخل اجعة ال  ال

Internal Audit of Deposits cycle 
 
 

ة:  عل اف ال  الأه
ا یلي:  ع ام  ن قادراً على الإل ل س ا الف اءة ه  ق
دائع.  -1 اع ال دائع وأن ات ال ا  عة ح
دائع.  -2 ق دورة ال اف ت  أه
دائع.  -3 ة في دورة ال اخل ة ال قا ات وال ل ارات الع  اخ
ات.  -4 ا ة ال ارات أرص  اخ
د -5 ة في دورة ال قا ارات ال فات لاخ ة ال  ائع. معای
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دائع:  ات ال ا عة ح         The nature of Depositsأولاً: 
ف ـــ ــات ال ـ ل ــي ع ــة فـ ـ او ــ ال ـ اع ح ــ ــات الإیـ ـ ل ــل ع ـ ــ  ،ت ــي أداة خلـ ــ لفهـ ـ ــي ت ـ د ال ــ قـ ل

ــع،  ة فــي ال ــاد ــات الاق ل ها فــي دورة الع ف مــ إعــادة ضــ ــ لــ علــى مال ك ال ــ ــا 
ادل ال ات و ال ل ه الع ل عام. ه  ار 

أمــان  اعها  ـ لهــ إیـ ف الــ  ـ ا ودائعهـ إلــى ال م قــ ال أن  اب الأمـ ة أصــ ـل ومـ م
زته  ــ ـ ــ  ـ ق ــ  اله لـ ــ ــا أمـ هـ ض إل عـــ ــ ت ــي قـ ـ قة ال ــ ـ ــ أو ال ـ ــات ال ـ ل ــ ع ه مـ ــ ـ ــا  ـ م
ــــلات  لاف الع ــــاخ لــــف  دائــــع لأجــــل، ت اب ال ائــــ لأصــــ ف عــــادة ف ــــ م ال قــــ ة. و ــــ ال

، دون أن ی مـ ا عة خلالها في ال د قى ال ي ت ة ال م ة ال لاف الف اخ دعة م جهة و ل
ــي یــ  ــ  ال ــه  قاً ب ــ ف م ــ ــه إشــعار ال لــ م ة، وقــ  ــ هــاء الف ــ ان ها إلا ع ســ
ــ  ، إذ  اســ قــ ال ــ فــي ال ها لل ــ ــه وت دعــة ل ال ال ــ الأمــ ف مــ ت ــ ال

ــ لــ  تق ــ ال دائــع إلــى ودائــع ت ــ  Demandال ال ــ  ــي إشــعار ال ع ة وهــ مــا  مــع فائــ
ــاً أو فــي أ وقــ  ر عــة ف د ن ســ ال ــ ــ وقــ  ع مــ ال ــام أو أســاب ــل أ فــلا   NOW'sق

ائ اف الأخ  ،ل في الغال على ف ها للأ ها تق ات  ها ش اح م ل ها تق وهي  ،ل
اص  حودائــع للأشــ ــ الهادفــة للــ ــات غ ف  ،أو ال ــل ودائــع تــ  Saving depositsوقــ ت

 ، ــ ــ فـــي أ وقـ ـ اع أو ال ها مـــ الإیـــ ــاح ـــ صـ اً ت ــ ـ ـــة ن ف ائـــ م ـــل علـــى ف ـــي ت ال
ـاف إلـى  اً ل ة شـه ـ الفائـ اب، فقـ ت ع ال ف ون ام ال ة  ن ة الفائ لف ف وت

یـ ة ج ج فائـ ـ لغ وت ـل أصل ال ة أشـه وقـ ت ة شـه أو ثلاثـة أشـه أو سـ ـ ن الف ـ ة، وقـ ت
امل.  اناً إلى عام   أح

ة  ــل الفائــ ــا ت ــة  ان امــات فــي ال ــة الال ار ات ال ــا دائــع أو ال ات ال ــا ــل ح ا إذن ت ــ ه
ات ال ا ف ل لها ال ي  ة ال ی اء ال اعها أه الأ ف مقابل إی لها ال ي ی  ائج. ال

ــة  دع فــي اتفا ــ ل ال ــ دخــ ــل عــ  دعــة لأجــل  انــ م ة ولــ  عــة فائــ د قــ ال وقــ لا ت
ف ة مع ال ا هـا   ،م ل ـي  ارة ال قائـ الاسـ ة علـى إحـ ال ـار دع فـي ال ـ خل ال ف

ف ا  ،ال ـ مـءأو ی ش ل على أع رـح م ار لل اذ الق ة ات ف ح اً لل  ها تار
ــــارف عــــادة جــــ فــــي ال ــــي ت ار ال ــــال الاســــ ة فــــي ال ــــ ات ال ــــ ــلال ال ــــ  ،خـ ــــأن 
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ـل  اشـ  ار م خل فـي اسـ ا ق یـ  ، ة أخ ة أو أدوات مال ل ق داً آجلة أو م ف عق ال
ــة أو  ال اء الأدوات ال ــ فــاء  لاً دون الاك ات مــ ــ أســ إحــ ال ه ب ــار ــ م الأجــل عــ 

 قات.  ال
ل ة: إ :و الق ال احل ال اع ت ع ال ات الإی ل  ن ع

الـه   -1 ـل علـى أم ـي ح ـادر ال ـان ال اً ب ـ ال م اع أمـ ـاب ویـ ح ح ـاً لفـ ل ل  تق الع
)  ،م خلالها ل ف ع ى عادة ( اع ح  ،وه ما  ن فـ ـ ف علـى ألا  ـ صاً م ال وذل ح

ــ  ل الأمـ ـــ لة لغ ــ ـــاب وسـ رات أو ال ــ ـ ال ــار  ـ ــ أو الات ـ ه ال وع  ــ ـ ــ ال ـ ــأ غ ـ ال ذات ال
ل الإرهاب.   ت

عة  -2 د و ال ل على ش لاع الع ة أ  ،إ فائـ ةمـ  ووهل هـي  ل الفائـ ـ ة وتـارخ ت  ،دون فائـ
ــ ة ال ــ لــ ،أو ف ــل علــى ال ــع الع ــه  ،وت ع إل جــ ــاب، الــ یــ ال ح ال أو علــى عقــ فــ

قــ مــ ــع شــ لل ــ ت ــل ع ــع الع و ت الإضــافة إلــى شــ  ، الات أو مــا إلــى ذلــ ات أو حــ
ة ل الفائ لات   ،مع عـ لاف ال ـاخ لف  ك  ذج وهل ه م ـ ا ال ـ هـ ـا  ة،  ـة للفائـ ول ال

لهـا إلـى  ع ت لات أخ إلا  ع اب  ا ال عامل في ه ع ال ا  اب م لة ال أو العق إلى ع
لة ال .  ع ل إذا ن العق على ذل ل ال ارخ وص  اب ب

داً.  -3 اً م ائه رق اب وع ا ال ح ه ة على ف افقة الإدارة ال  م
د  -4 ــ قـ ــة ال ـ ــ  ـ ــعار ی ــى إشـ ــل علـ ـ ــع الع ـ ــ ت عـ اعها  ــ اد إیـ ــ ـ ــالغ ال ـ وق لل ــ ـ لام ال ــ اسـ

اعها ب إی ل ح.  ،ال ف اب ال  ورق ال
و  -5 ـ ـع ال اً ت ئ ـ لها م ـ د وت قـ عـ ال ـع  لام الــ  ل علـى إشـعار الاسـ ـ وأخــ  ،ق ال

لها.  ع ت ة  ل ة الع افقة على ص  ال
فــة  -6 ات دون مع الــ ــل  ــل الع ح مــ ق فــ ــل ذات رقــ ســ  ا) للع ــ اقــة ســ ( ف اد  إعــ

ه ــ ام هـ ــ د أو اسـ ــ قـ ــ ال ــ سـ ــل مـ ـ ــ الع ـ ــا  ا مـ ــ ف، وهـ ـــ ة ال ــ ــة  نافـ ـ ی  ــ ـ ا ل ــ ـ الف
امها  ـ اسـ ـي لا  اقـة ال ه ال ونـي مـ سـلامة هـ قـ الال عـ ال ات  ـ الات أو ال ال

ــ فــي مــ  ف ال ــ عــ ال ــل، و فــه أحــ إلا الع ع ــ الــ لا  ق ال اعــة الــ دون 
ف.   ال
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ها.  -7 ف عل ة ال ة الف ائ في نها ل الف  ت
ة. إرسال  -8 ل ف ة  ل في نها  ف إلى الع

دائع:  ورة ال ات ذات العلاقة ب ا ا یلي أه ال ض   ونع
دائع ائ  ال  الف

اً  -  س نق
ات  -  س ش
- Visa 

لاء  عات م الع ف  ال
ائ  الف

ـــــــــــــلاء  ـــــــــــــ للع ال
دائع اب ال  أص

 

 
وق   ص

دائع                             قال  ة ال  ال

دائع:  اجعة دورة ال اف م اً: أه  ثان
ار خــلال  اســ ــ  ــي ت دائع ال ــال اصـة  ــة ال ال ــات ال ل ــلامة الع ن  اخل ن الــ اجعــ یهـ ال
اخلي أو  ال الـ ع ف للاسـ ـ رها إدارة ال ـ ـي ت ـة ال ال قـار ال دها ال ـ ي ت ة ال اس ة ال الف

ا رة للأغ ة ال ال ائ ال ة، والق ارج : ض ال ع دائع إلى ن اجعة دورة ال اف م   تق أه
ــات -أ ل الع ــة  ت اف ال ع الأول وهــ الأهــ ــ ــع  ،ال اجــع علــى ج ة ال ــاع ــاراً ل م إ وهــي تقــ

ة وهي : ي ت خلال الف اع ال ات الإی ل افة ع لامة  اعه  ة لإق ا  الأدلة ال
د  -1 ج ــال علــ  د : وهــ ی جــ لامهاال ــ اســ لة ع ــ دائــع ال ل مــ  ،الفعلــي لل ــا أنهــا اســ

 . ة إلى ذل اس لات ال الفعل إذا أشارت ال ابها   أص
ـل   -2 لـ مـ ق ـة ال اء تع امـل سـ ال ت  دائع قـ جـ ـال علقـة  ات ال ل افة الع ال: أ أن  ال

ـــل ـــع العقـــ ،الع نـــامج  ،أو ت لـــغ ودخالـــه علـــى ب ی ال ـــ ـــة ســـ أو ت ل ب مـــ خـــلال  اســـ ال
ل ف ال ل على    ،مها ال ـةالث ال ل ة علـى الع ون اً  ،افقة الال ـي ضـ ع ـا  م

د وق م ف إلى ص وف  ،أنها أض ـاب معـ د لـه رقـ ح ـ ل م اب ع ة ل ل دائ ـا  ،وس م
ل.  ل للع وني ال  اج ال الال إخ  ح 
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ق    -3 قة: و امـلال ال دعـة  د ال قـ ل ال ـ ها ت وق  ،ف ـ دة لـ أمـ ال جـ د ال قـ وأن ال
اً أو دوراً.  م ان ذل ی اء  ات س اً ال ضات ناق ق امل ال او   ت

ة وف  -4 ل ل الع : أ ت ـ  ال ـ الأال لائـ فـي دف اع  ال اع الإیـ ـ أنـ اذ الـ  سـ
اً  ع ها  ع   .ع 

ق  -5 ف وأن ال ـ ـ أو ال ـة ال ـ فـي ل ـل ت ح ل وال ـ ـات ال ل ف إلـى أن ع هـ : و
ـــ ائـــ ال جـــ فقالف ة،ولا ت ـــ ـــة الف اف بهـــا فـــي نها ـــ ة  ة قـــ تـــ الاع ـــ لة علـــى الف ـــ ـــ م ائـــ غ

 ة. ال
ل -6 ــة الع افـ ــ ل لائـ ــه الإدراج ال ـ ــ  ـ ق : و ــ لـ ــل وال ـ ح ــة ال ـ ال ــات ال دائع -ـ ــال ـ ــة  اصـ ال

لائــ عــة ال د ع ال ــل تــ  ،ضــ نــ ح ــات ال ل انــ ع انــ عــ الإدخــالوخاصــة إذا  ، أمــا إذا 
ــال  ــ الإدخـ ـ ــ ع ــل تـ ـ ح ــات ال ـ ل ةع ــ اشـ ــ  ،م ـ ــ ال ــ نفـ ــ وضـ ــاء قـ ـ ه الأخ ــ ــل هـ ـ ــإن م فـ

لا ـــانىشـــت و . أمـــا إذا  ـــل یـــ لات مـــع خـــمـــ  اً الع ـــ خلات ال ـــة فـــإن رـــ مـــ لات ور لال ســـ
ل مع ال ح ـار ال ا ال ـاء هـ ث أث ـ ي قـ ت افات ال اف الان ه م أجل اك ل أم لاب م

ل.   ال
افالأ -ب ة: ه الأرص علقة   ال

قـار  هـ فـي ال ي ت لفة ال اعها ال أن دائع  ات ال ا اصة  ة ال ة تل الأرص الأرص ق 
ورـــة ـــة ال ال ـــال، مـــع  ،ال ـــ ال ـــة  ال ائ ال ـــة أو فـــي القـــ ال ائ ال ــالق ـ اصـــة  ة ال أن الأرصـــ

اخلي عادة.  اجع ال ارجي أك م ال اجع ال ام ال ة اه ة تقع ض دائ  ال
ة فهي:  اجعة الأرص اف م  أما أه

قــار  -1 ة فــي ال ــاه دائع وال ــال ــة ذات العلاقــة  ی ات ال ــا ة ال ــه أن أرصــ ــ  ق د: و جــ ال
ة أو ال حل ورة ال الفعل.ال دة  ج  ة م

ـة قـ   -2 ال قـار ال ـ إدراجهـا فـي ال ـي  ة ال افـة الأرصـ قـ مـ أن  ف إلـى ال ه ال: و ال
 أدرج فعلاً. 

ة   -3 ـ ـة أو ال ة أو ال ـه ورـة ال قـار ال ة في ال اه دائع ال ات ال ا ع ح قة: إن م ال
ة بها.  ت ة ال اع ات ال ا ف مع ال  ت
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دائــع ال -4 اً، فــإن ال ــاً صــ ورــة ت قــار ال دائــع فــي ال ات ال ــا ب ح ــ ــ أن ت  : ــ
ـ ودائــع  صــ لا ی ا ال لــ فعـلاً، إن هـ ـ ال دائــع ت اصـ ال افـة ع ــ  لـ ت ـ ال ت

رة .  ،ف ف  أو ودائع ت
اصة   -5 ائ ال اساً للف ة  قار ال ات:  أن ت ال ا ع ال ل ق ـ ل  ـ دائع  ال

ة  ـ عـة ل ف ود ـ ـان لـ ال ، فلـ  ع لة  ى ل ل ت م ة ح ل ال ة ب ت ائ ال كافة الف
ـارخ   ات العـام   1/12ثلاثة أشه أودعـ ب ـا لـه ل ـه الأول وت ة ال ـاب فائـ جـ ح لاً ت مـ

ارخ   ار ل م الان الي، وع ا  1/3ال ه الف ل هـ ـي م العام القادم ت ـالغ ال افـة ال ـا أن   . ئـ
ة  لامها أو دفعها لغا الي.  31/12ت اس ه في العام ال   أن ت

اصـة   -6 اذ العـام ال ات العامـة فـي الأسـ ـا ع ال ـام ـه أن م ـ  ق لات: و ـ ف ا ب ال الارت
. اع اذ ال ة في الأس ل ف ة ال ف مع الأرص اعها ت أن دائع   ال

ـــ القاب -7 هـــا العادلـــة القابلـــة ال دائع  ـــال اصـــة  ات ال ـــا ة ال هـــار أرصـــ : أ إ قـــ لـــة لل
انـ  ات إذا  ـ ال علـ  وفات ت ـ أ م ائج  ات ال ا ل ح ، على أن ت ق ارخ ال ق ب لل
ات  ـ ه ال ـل هـ ـاج إلـى م ـة فـلا ت حل ة أو ال ه قار ال ات في آخ العام، أما ال ه ال ه

ف. لأن  ال ال ائج أع اساً شاملاً ل م  ة لا تق حل قار ال  ال
ق والا -8 ــ قـ ق ال ــ ف حقـ ـــ ن لل ــ ـ ــات: أ أن  امـ ــة  ل افـ ــى  وعة علـ ــ ـ لم ــ ــة  الأصـ علقـ ال

دائع.  ه ال علقة به ق الغ ال افة حق ة ت  ال قار ال ا أن ال دائع،   ال
ا -9 ض القـــ عـــ علـــ  ـــاح: و ض والإف اجـــع العـــ ـــام ال ـــ اه ل عـــادل وهـــ م ـــ ـــة  ال ئ ال

ارجي.   ال
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اف:  اً: ال ب الأه  ثال
ـة، إذ  ام ة ال ـات والأرصـ ل ة بـ الع ل ة علاقة ج ة، وعلـى إث الأرصـ ث  ـات یـ ل ـا الع ن ن

ــ ل ــة علــى الع ــة الق اخل ــة ال قا ــات، ون ال ل ـاس للع ة هــي انع ــأن الأرصــ ل  ــ القــ ات ذلـ 
ة  ـــ ال ــ  ـ ـــة أك ـــات ذات أه ل ــار الع ـ ة اخ ول ـــ ا فـــإن م ــ ة، لـ ة ســـل ج أرصـــ ـــ اجـــع إلـــى ات ل

اخلي، إذ   اخلي الاإال اجـع الـ ـي مـ ال ة تق ها ال ات وح ل اشـ ن سلامة الع ـار ال خ
ف ـة نـادراً مـا  ال  هائ ة ال ف علـى خلـل الأرصـ قـ ا ال ة، ب هائ ة ال د إلـى  خلل الأرص یـ

ــع  اجـ ــات ال ــى عـ ــاة علـ لقـ ــة ال ـ ن ة القان ول ــ ـ ــات. ون ال ـ ل ــى الع ــة علـ ـ قا ــل ال ــ خلـ ــة سـ فـ مع
ــة علــى أســاس  م ــة الع ان هــا ال ــ ع ــي تع ــة ال هائ ة ال الأرصــ امــاً  ــ اه علــه أك ــارجي ت ال

صـل إ ـي ی ـائج ال فادة مـ ال ـات والاسـ ل ة على الع قا ق ال ی لل اخلي، ال اجـع الـ هـا ال ل
ــف  ــ اك ــة. فل هائ ة ال ــال الأرصــ م إه ــات مــع عــ ل ــ علــى الع ه ال ــ علــى ســل غل الــ 

ونــي  ل الال ــ لاً أن ال اخلي مــ اجــع الــ ــة  ال ل ق الع افقــة مــ شــ آخــ یــ ون م یــ بــ
فــة ع ة ذات العلاقــة ل امــل الأرصــ ــ  ور أن  ــ ــاً، صــار مــ ال ون افــات فــي  ال أ ان

أك م  لاً لل دائع م اب ال سل لأص ي ت ادقات ال ان ال اصة بها، وذا  ات ال ل ل الع ت
ـارجي اجــع ال ـه ال م  قـ اء  ته هـ إجــ ة أرصـ ف  ،صـ ــ أسـه، فـإن ال ـل الــ ی ـ الع أو ف

ــ إرســــالها لـ اخلي أو  اجــــع الــــ ــــ لل اء  ة هــــي إجــــ ــه ـ افــــة الا ،ال ع  ــــا اضــــات مــــ و ع
 . لات ال لة في س ة ال دائع للأرص اب ال  أص

ات:   ل ة للع ارات الأساس ة والاخ قا ارات ال عاً: اخ  را

ج ن على الغال م ة ت اخل اجعة ال ف، ولاب لها م الفه   إن إدارة ال دة في إدارة ال
ی  ف ت ف، به عة في ال ة ال قا اءات ال ات الع لإج ل ة ال للع قا خ ال
ة قا ارات ال لافها، ث ت اخ دائع على اخ ال اصة  ة  مع ،ال ی الع اص   ،وت وع

ة الي:   ،مع ق مع  ال ال وت
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1- : ی ال ة وتق قا  فه ال

ــة إن وجــ اخل اجعــة ال اصــ إدارة ال لفــة،  د ع ــة ال ات الإدار ــ ــ مــع ال ــاكه ال واح
ة  ــــ ال ــــة  اخل ــــة ال قا ــــات إلــــى عــــل تقــــ ال لاً ف ف مــــ عــــ لة، فهــــ  ــــ ســــه دائــــع أك دورة ال

دع ـ علـى   ،ال ل واحـ  ـة معـ رة، وهـل ث قـ ة ال لات الفائـ دعـة، ومعـ ـالغ ال ـ ال وم
ـ أم لا، وســ ـلاء ال ـع ع ة الإد عةج ــ اءات ال ، والإجـ ــات سـ ل ـ العـامل  ـا، وتق ارة العل

ــ  قـــ مـ ة. لل ــا ـ ـــارات الاس عـــ الاخ اء  ــ ـــ إجـ ف افـــات، ومـــ ال ـــاء والان ـــة الأخ عال ل
اءات.    ع الإج

عة  ة ال اخل ة ال قا ال امه  اخلي م إل اجع ال ف ال ه د: أو  ن 
عة.  - افات ال اع الان  أن
ة.  - اص ال افات وخاصة الع ه الان ث في ه ي ت امل ال  الع
ارات.   -  ت الاخ

ـة اءات ق ة أن تل الإجـ اخل ة ال قا اءات ال اخلي الأولى لإج اجع ال ـ  ،فإذا دل ف ال و
ها اد عل اءات  ،الاع ـارات ، أمـا إذا دلـ الإجـ قف عـ الاخ اخلي ال اجع ال ر ال ق علـى  فق 

الداخلیة  فھم الرقابة 

 لعملیات الإیداع 

تقدیر الخطر 

 المخطط للودائع 

تصمیم اختبارات الرقابة 

والاختبارات الأساسیة 

 لعملیات الإیداع  

 إجراءات المراجعة الداخلیة  

 حجم العینة

 العناصر التي سیتم اختبارھا  

 التوقیت 
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ــ  رة مـ ــ قـ ــات ال اسـ اءات  وال ــالإج ـ ام  ــ ـ ــارات الال ـ اخلي اخ ــ ــع الـ اجـ ع ال ــا ـ ــة ی ـ ا ــ  ـ ــا غ أنهـ
 الإدارة. 

دائع:  -2 ة في دورة ال اخل ة ال قا ام ال ات تق ن  خ
ة:  ات الآت ها وف ال دائع أو غ ة في دورة ال اخل ة ال قا ام ال ق ن ن ب اجع م ال ق  عادة 

ئي:  -أ ق ال  ال
اجع ــ ــام  ال اخلمــ خــلال إل ه  الــ ف وع مــ خلالهــا ومعــ ــ ــل ال ع ــي  ــة ال قاب ــة ال ال  

ارات الا ــ ــادر القـــ ـــ ــي وم ـــ ــل ال ـــ ــة لله ـــ ر ــات ال مـــ عل ف ال ــ ف وتـــ ـــــ ــي ال ة فـــ ات ــ ســـ
ــ م بهـ ــ ــة تقـ ـ ــ رقا ه مـ ــ ـ ــا ت ــة ومـ ـ ون ــة  اوالال ـ ون اءات الال ــ ــ ITالإجـ ــ ومـ ات ا تـ ــ ف شـ

عــــة  ــــ ال ــــات ال ل وع و ــ الإدارة العامــــة والفــــ ــــال بـ ــــي تــــ الات ــــة ال ون ــات الال مـ عل ال
ن  ــ مــات  عل ه ال ــل هــ ف، مــ خــلال م ــ مــات ال عل ــة ل أم ــة أو ال اد ــة ال ا ــ ال وم

ــة وضــعفه اخل ــة ال قا ــ ال ة ن اً عــ قــ ئ ــ راً م ــ ــة ت اخل اجعــة ال ــ ال د لهــ ف ــ ا. وهــ مــا 
ة. ارس  اخل ة ال قا ق ال علقة أساساً ب ه ال ات  س

لي:  -ب ف ق ال  ال
ــاء مقــ  ق الاس ئي  ــ عــ الفهــ ال ــة  اخل اجعــة ال ــ ال ات  ،ف ــ ق للأدلــة وال ــ ــع ال وال

رجة الأولى ال ف  عها ع  العامل في ال ي ی ج ع ال ،ال ـائج و ث ال ف إلى ت
لي:  ف ق ال عاً لل ها وم أك الأسال ش صل إل ي ی ال  ال

فقات.  - ائ ال  خ
ان.  -  الاس
ة. - ص قار ال  ال

ــا دورة ال ز ل م ــال ــاً  ان اً ب ف رســ ــ ــة ال ــل خ اجع دائــعوت ــ ف ال ــ ــة ال ــاع خ ، وت
ــ الع اخل علــى ت ــ الــ رة أوضــح وأك ــي صــ ــة، فهــي تع قاب اءات ال ــة بــ الإجــ لاقــة القائ

ن مــ  ــ ء الفهــ أقــل، و صــة ســ ن ف ــ ز ت مــ ام ال ــ اســ م، إذ ع ــ ــام ال اً عــ ال یــ ت
ـــة  قا إعـــادة تقـــ ال ن  اخل ن الـــ اجعـــ ـــه ال م  قـــ ها فـــي أ وقـــ  ی ـــ هـــا وت دة إل ـــهل العـــ ال
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ورة ه ال ة في ه اخل عاً ال ـ شـ ب الأك فقات ه الأسـل ائ ال ب خ اقع أن أسل ه  ،. وال وهـ أشـ
 . اء مع خ ل ل على ت ني لل س ال ه ه ال س ي ال ی  ال الف

ـة علـى حـ ل ـل ع ـه  ـاول  اخلي ی اجـع الـ ـه ال ح  صفي فهـ شـ ق ال ـ ةأما ال ، فقـ 
لاً:    م
ــ قــ ــل إلــى الو ع ــم الع ــاً مع ــه رق ع ال و ــف اســ له م ق ــ تــاح اً ــ  ــه أن ی لــ إل ، و

ــف  ـأله م هـا.  ـاً عل ون ـه ال ـ رق ـي  ة ال افــ ه إلـى ال عـ ذلـ یـ ـه، و اءة رق ـار قـ ان
ة   اف ة   Tellerال ـ ـف عـ الف ـأله ال ـا  ـال، ه لـغ مـ ال اع م ـ إیـ لغـه أنـه ی ـه، ف عـ حاج

قى ف ي ی ـ ال . ع و أخـ ة وأ شـ ل الفائ ه ع مع عل ان لأجل، ث  لغ في ال إذا  ها ال
هـا ـل تع اغات على الع ها ف ارة ف ق اس ف ب م ال ق  ، و ل على ال افقة الع هـا  ،م وم

ال ه الأمـ ه م أیـ أتـى بهـ ) ی  ل ف ع ال( أع ة على س ـي  ،إجا ارة ال قـع علـى الاسـ و
ـ ت ه ل ـ ع ذجي الـ  ـ عـه ال ـة ت ة أم قـع فـي عـ ا ی ف  ل وال اً ب الع ل عق

ا  ح هــ افــ علــى فــ ول إدار ی ــ ذج علــى م ــ ض ال ئــ لابــ مــ عــ ل، ع ق ــ ه فــي ال ــا ح
اً خاصاً.....الخ.  ائه رق ع إع اب   ال

ة م اخل اجعة ال لي  ف ال ف صف ال ا ال ـةإن ه اخل ة ال قا ام ال اص ن فة ع  ، مع
تها أو ضعفها.   ونقا ق

دة  عـ لة م ـ أسـ ارة ت ـة فـي اسـ اخل ـة ال قا ام ال غ ن ان ی تف ب الاس ام أسل أما ع اس
اد تقـ دورتهـا ـ ـات ال ل ـ الع ف اءات ت ف إج ـ وضـع نعـ أو  ،ت ع ف ال ـ لـ مـ ال و

ال.  ل س  لا ع 
ة:ف ال لة ال ان  وضع الأس ل اس اب على ش صفي ال ق ال ض ال  ع ع
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اب  الــــــــــال ات  ال  ملاح
 لا نع

ف -1 له لل ل ع وص ال الع  هل ی اس
لاً  -2 ل اً م ى رق ع  هل 
لاء ح أرقامه -3 عى الع  هل 
ال -4 له على ال ر ح ل م  هل  الع
ل ج -5 ف  ل ال اب م ق ح ال ح عق ف  هل 
ل على العق -6 قع الع  هل ی
ب -7 اس ل على ال ع الع ذج ت ف ن  هل 
عــة  -8 د ال ال ــاب أو اســ ح ال ــه علــى فــ ی أو نائ ــ افــ ال هــل ی

لامها ل اس  ق
د -9 ق ادة ال ة على ع ل ة ال ق  هل تع ال

ادة هــــل یــــ الع -10 لة علــــى العــــ ــــ ة الأرقــــام ال ــــاه ــــل مــــ م
ة اش  م

هائها -11 ل ان ة ق ل ه الع ة على ه ون ادقة ال اك م  هل ه
ـــــة  -12 ـــــة وال ل عـــــة الع ــ  ـــ ب ت اســـــ ــ ال ـــــع ورقـــــة مـــ هـــــل ت

ضة م ال ق  ال
ــف   -13 ــل ال قة مــ ق ث ه ال ــ  Tellerهل ی خ ه إشــعاراً 

لغ  ال
عةهل ی  -14 قة ال ث ل على ال ف ال  قع ال

   

 
هــ  ــ أن ت فقات  ــة تــ ــ خ ان عــ  صــف أو الاســ ا ال ــ عــ هــ ع أمــا إذا أردنــا ال

الي:   على ال ال
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ةا اس ق  ل ات  ال ف ة رئ الق ال اف ف ال ال  م  الاس
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فاً  ــ دائــع م ضــات مــ ال ق ــ ال مي ی ــف یــ ات علــى  ــا ی ال لــع مــ عــي أن  ومــ ال
دائع اع ال ا  ، أن دع  اء ال وق الو أس  .  رق ال

دائــع ات مــ ال ــ ــة ال ــاً  مي أ ــ ــف ال ه فــي ال وض،  ،وســ عات مــ القــ ف ــ أو ال
( وق ال وفة م ال اً( أو ال م ة ی د ال ق ة ال ه  ا   وه

الي:  مي على ال ال ف ال ه ال  و أن 
ارخ .................... )      ال اف ادی ( ال  .....ال

ات ال  5 4 3 2 1 ل  الع
اب  ××       ص ال  ال

دائع  ال
× 
× 

- 
× 

× 
- 

× 
× 

× 
× 

ع   م
ع   م

 لأجل 
( (جار ل  ت ال

ع  ××  ××  ××  ××  ××    م
× 
× 

× 
× 

× 
- 

× 
× 

× 
× 

ع   م
ع   م

عات ف  ال
 ودائع لأجل 

وض  ق
ع  × (×)  × × ×   م

مي ال ـ ة ال ق ف ال ه  ا  ةوه ـل نافـ فة الأفقـي مـع  ،صـ لـ  ـف ع ال ـ ـاب م و
ف.  ي ال وال حل ادی في م ات ال ع ح اتج ع ج د ال ع العام  ال

ــل  ــة ل ف ة ال ــي تقابــل الأرصــ د ال قــ ــاد لل لــع علــى العــ ال اخلي أن  ــ اجــع ال ــا لابــ لل وه
وق على ح  . ةص

عــ ال وق  ــ م أمــ ال قــ ــهإذ  دة ل جــ ــة ال ــي قــام  ،ق ــات ال ل صــ مــع الع ا ال ــاب هــ و
ها  ــ ف ــهو ب ــة ل ف هــا مــ الإشــعارات ال ها، أو  ،ــل عل ــي نفــ ــات ال ل ــل الع نــه إتقابــل 

م ـ لـه خـلال ذلـ ال ة م ق ف ات ال ل ل الع ض له  ي تع ب ال اس جع إلى شاشة ال هـ  ،ی وت
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ـ ن م ــ ــ أن  صـ الــ  ـاً ا ال ون ــف ال اد ال ها یــ إعــ ــ اً، ع ــ  ،ف ــه إشــارة تف ــع عل و
صــ ة ال ــال  ،صــ جــ إ ــي)  ئ وق ال ــ ــي ( ال ئ ــ ال ــة إلــى ال ق ــل ال ــ ت ع و

 . ادی اء ال قع م أم  م
ام:  -جـ ارات الال  اخ

قهــا ث ــة وت اخل ــة ال قا قــ ال اخل ل اجع الــ ــ اء ال ــعــ إجــ ام ؤ ، ی ــ ــارات الال حلــة اخ ون 
ـات ،  ل ـة الع دة فـي أن ـ اءات ال ـالإج ـات  ل ـ الع ف ـاء ت ف أث ـ ام ال ـ أكـ مـ ال ف ال به

اصــة  انــات ال ــة ال اء تع ــان إجــ لــ(فلــ  ف ع حــة لا  )اعــ ف ات ال ــا عــ ال ــ  قــاً ل م
ل على ضعف الال اء، فإن ذل ی ا الإج ل ه قابي. ت م اء ال ا الإج  ام به

اجعــة اضــع لل وع ال ــ لاف ال ــاخ ام  ــ اءات الال لــف إجــ ل ت ــ ــ ،و قا اءات ال لاف إجــ  ةواخــ
ارها.  ب اخ ل  ال

لاث  اجات الــ اخلي إلــى واحــ مــ الاســ اجــع الــ ــل ال ام  ــ ــارات الال ــ اخ ــاء علــى ت و
ة:  ال  ال

اخل -1 ة ال قا ام ال ة ن ف. فعال  ة لل
م  -2 یـــ آثـــار عـــ ـــاج إلـــى ت ا  ـــة، وهـــ اخل ـــة ال قا اءات ال ع إجـــ ف بـــ ـــ ام ال ـــ م ال عـــ

ة ــ ــه ال ــة وأه ال ائ ال ام علــى القــ ــ ــالات  ،الال ــة اح ا لوأ ــه، وهــ ــة ع اج لاعــ ال لغــ وال
 . ة أخ س اءات ت وره إلى إج  اج ب

ات ال  فل ا د ال ع عق ات ت أن  ا دة إلى ال ج الع ائ ت لات الف ارة لا ت مع
د  ه العقــ اصــة بهــ ف لو ،ال عــ لة أإل ــ انــ م ائــ ومــا إذا  ائــ فــي  ولــى الف ل الف لا. وهــل ســ

اذ العـــام لة فـــي الأســـ ـــ ائـــ ال ـــالي الف فـــة إج ـــ مع ة عـــ  ـــاع ات العامـــة دون ال ـــا  ،ال
ـ ائـ ال ع الف ها مع م ائـ ومقارن انـ ف ع و ـام قـ ال ا ـة، وذا ت اد ات الإف ـا لة فـي ال

 . ات أخ ا ائ ل في ح ل الف لاً، فإن ذل ق  إلى ت لة م ات غ م ا  ع ال
ة  ـ ال ـار  ـ أن ی ابهاًَ◌  عاً م ض ـ إلـى اون م ة أساسـاً عـ  ـ فائـ ـي لا ت د ال لعقـ

ائ ا الي الف . مقارنة إج ائ م  جهة أخ ه الف ع ه دائع مع م الي ال لة على إج  ل
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ــ فعــلاً  ــ مــ ال ائــ أك ل ف ــ ف إلــى ت ــ ــار ال عــ  ات  ــا ات ح ــ صــف وقــ ت
ل دائع  ة ال ائ على أرص الي الف ق ب إج ة الف ة.  هال د ات الف ا ائ على ال ع الف  وم

ق -4 هائي لل ق ال ة:ال اخل ة ال  ا
اسـات  ـ فعـلاً مـ س ـا  ة ل ـة واضـ اجـع رؤ لـ ال ام  ـ ـارات الال اء اخ هائه م إج ع ان

ـــة اخل ــة ال قا ها ال ة  وأســـال اســـ انـــات ال هــا الفعلـــي فـــي دقــة ال د تأث ـــ ع أن  ـــ ــالي  ال و
ــ ال  ع ــة ذلــ  هــا، ون قــة ف هــا وال ــاد عل ــة الاع ان ــة الــ ومــ إم قا ــ ال ــه ل اجــع تق

ة. ه ارات ال م في ال للاخ  س
ـ في  ولاش   ـ ع ـة. إذ ی ه ـارات ال لف عـ الاخ اجع  ل ال ة م ق قا أن تق خ ال

ه  اتهــا، هــ ل ــ ع ف ــ ت ة ع ــ ع اءات ال ــالإج ة  ــ ــ إدارة ال ــة علــى تق قا ــ ال ــه فــي خ ـان رأ ب
اصــ ا ــ الع اجــع ل ی ال ء تقــ ج عــ ســ ــ عــة، و ــة ال اخل ــة ال قا ــة ال ــار فعال ــل إ ــي ت ل

 : ال ة م ال ال ة واح قا  ال
اءاتهـا  اسـاتها وج ة وس اخل ة ال قا ة ال ى أن ب ع ف  ة على أنه م قا الأولى: تق خ ال

اقع.  ة أك م ال فعال ل   تع
ة: إن خ  ان تفعال ة م قا اقع.  ،ال ة أقل م ال فعال ل  ة تع اخل ة ال قا ة ال الي إن ب ال  و

ة:  ائ ات الإح عای ام ال  اس
اءات  ـــإج ام  ــ املــة للال اجعــة  م  قــ ــة أن  اخل اجعــة ال ــ ال ــع علــى ف ــان مــ ال ــا  ول

ات الإح عای ام ال ة، فإنه لاب م اس ع ة ال اخل ة ال قا ـفات ال ة ال م معای ة، إذ ت ائ
ل عـام مــ  ــ م  ـ لفــة ت ـة م ــ معای ــة للإشـارة إلــى ثـلاث خ ارج ـة وال اخل اجعــة ال فـي ال

ــة اخل ــة ال قا اســات ال ــل س ــة ع ــار فعال اجع لاخ ــ ــل ال اءاتهــا ق ل  وج ی معــ مــ خــلال تقــ
ه:  ة ه عای اف الأداء، وت خ ال  ان

ــ -1 ــة ال ممعای ــ ــة ت ــة معای ): وهــي خ ابــ ــة ال ــ الع ــفات ذات ح ــة ال  فات ( أو معای
ال ( مــا  ــ ــ عــ ال ــع مــا. أ أنهــا ت دة فــي م ــ ــة) صــفة م ة م ــ د ( ن ل وجــ ی معــ قــ ل

اجعة. عاً في ال ة الأك ش ائ ة الإح عای د؟ ) وهي إح خ ال    ع
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قـف أو اسـ  -2 ـة ( ت عا ة ال عای ـأك مـ ال ـة  عای ـع ال ـاع فـي م ـة ت ـة معای ): وهـي خ
ــفات) ــة  ،الــلازم ( لل ــ ل اجعــة فــي أ ــار ال قــاف اخ اجــع مــ إ ــ ال وذلــ مــ خــلال ت

ـــة. تعـــ ـــ ّ م عای ـــة ةال عا ـــآت  ال ام فـــي م ـــفات واســـعة الاســـ ـــة ال ـــ معای اع خ أحـــ أنـــ
ة اس أ ،ال اجع  ق ال ع ما  م ع ة. وت عای ع ال ج في م اً س لة ن افات قل  ن ان

ــ -3 ــة تعـ ـ ــة معای ـ ــي خ ة: وهـ ــا ـ ــة الاس ـ عای ــع  ّ ال قـ وث ال ــ ـ ل ال ــ ن معـ ــ ـ ــ  ــة حـ ـ ملائ
ـة  اجـع فـي ملاح غـ ال ة حـ ی ـا ـة الاس عای م ال ـ ، ت ـف ـ مـ ال ة ق اً  ف م

ة  الفة  د م ال واح على الأقل ع وج لاً م وات م ول ال اء في ج  .أس
جـــ  ـــ ی قهـــا، ح و ت ـــ م  ـــ ـــه أن یل ة عل ـــائ ـــة الإح عای ـــا ال ا اجـــع مـــ م ف ال ـــ كـــي 

ا: ة وه ائ ة إح ة خ عای ة ال ن خ ي ت ا  ه اف ان لاب م ت ان أساس  ش
قائها. -1 ماً لان الاً معل ة اح د الع ل ب   أن ت
م ن -2 ب راضي.  أن تق أسل ة   ائج الع

لــــ  ة)، وال ائ ــــ ــــة (ع ال ــــة اح ــــ ع ــــام  ورة ال اجــــع ضــــ ــــ الأول علــــى ال تــــ ال ی
ـع  ـة فـي ال ة معای ـل وحـ لـ  ـة هـ أن ت ه الع ـل هـ ل علـى م ـ ـ لل الأساسي الـ 

ة. ل في الع خ ماً) لل اً( معل او الاً م  اح
احـــة ل ــال م ة أسـ ـــاك ســـ ــاء ه قـ ة وهـــي: الان ائ ــ ـ ـــة ع ل علـــى ع ــ ـ ــع فـــي ال اجـ ة ال ــاع ـ

قـــــاء  ، الان ـــــ قـــــاء ال ب، الان اســـــ ام ال اســـــ قـــــاء  ة، الان ائ ـــــ اول الأرقـــــام الع ام جـــــ اســـــ
قي.  قاء ال ، الان ة إلى ال الات ال الاح قاء  ، الان ائي ال  الع

اول الأرقام  -1 ام ج اس قاء  ة: الان ائ  الع
ائي ـ ب ع أسـل ة  ل ة م أرقام م ائ اول الأرقام الع ن ج ـى  ،ت ـل رقـ مـ صـف ح هـ  و

ـل   9 ول ق ـ ـل رقـ فـي ال ـأتي  ـال أن  ا أن اح اً،  ات تق د ال ف ع ول ب  رقـ أفي ال
ه  آخ ع او  أو  ال م عـ  ،ه اح ل فقـ ج ـ اً.  ائ ـ ـة ع ت ه أ أن الأرقـام م الأرقـام فـي هـ

ل ـال ـة أرقـام  لاً: خ عات ( مـ اول ض م اءتهـا.  ،ال ل ق ـه ض) ل ـالع ـة أرقـام  وخ
 : اول ه ه ال ة م ه  إن الأك شه

ائي.  ة آلاف رق ع ة وخ ول ال  * ج
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ائي.  ن رق ع ل ول ال  * ج
ـع الــ ـ ال ل دق ـ قاً و ـ د م اجـع قـ حــ ن ال ـ ــاق  عـ أن  ـه، ون ـة م ـ سـ الع ی

اجعة م خلال ما یلي:  ل ال ثقها في أوراق ع قاء الأرقام و ان اش  ة ی عای  ال
ة. -أ ائ ول الأرقام الع ة و ج عای اضع لل ع ال ی العلاقة ب ال : ت اف  ال

قاء.  -ب ار الان ی م ار: ت  ال
، الع  -ج ی ال ة : ت ا ة ال ة نق ـف ر، ورقـ ال ـ ـة، إضـافة إلـى ال ا قع رقـ ال د، م

قاء.   ار الان  ل
.  -د ل ورة ل اك ض ان ه ة إذا  ة للع ی د ج ل إضافة ب ه قف: وذل ل ة ال  نق

ـع الــ  ه للعلاقـة بــ ال یــ لاقــاً مـ ت ة ان ائ ـ ول الأرقــام الع ام جـ اجــع فـي اســ أ ال ـ ی
ه  ی ة م ، أو الإ ،س ع ـ ات الق دة مـ سـ ـ عـة م ن م ـ ـة أو وال قـ  ائ شـعارات ال

ول  ع رق واح فـي جـ ل ب في ال ن ل ة   ائ ول الأرقام الع ة...الخ، و ج ی ال
ــازل)  ــ اتــــ ( ال د ال ــــة أ عــــ عای اضــــعة لل اد ال ــ ــــ مــــ الأعــ ــــ تع ة، و ائ ــــ الأرقــــام الع

ــل  ــة ل ل هــا ال ة ح ائ ــ ــة ع لاً ســ ع اجــع مــ ائي فــإذا أراد ال ــ رة مــ  200رقــ ع فــات
ات ــع فــ عــات مــ  م ة ، 8910إلــى  95ال ائ ــ اد ع قــاء أعــ اج إلــى ان ــي أنــه ســ ع ا  فهــ

ــه  ــة ت قائــه أ  ــار ان اجــع م د ال ــ عــ ذلــ   ، اتــ ــع م د مــ أر ــل عــ ــألف  ــ ی
ول الأ ة جــ ــ د إلــى أدنــاه أضــ أع ــ قل مــ أعلــى الع ة، هــل ســ ائ ــ ، هــل  ورقــام الع ــالع

ار أ قل إلى ال ـة   وس ل هـاء مـ ع ـى الان ه ح ام  اره والال ی م اجع ت ، على ال إلى ال
ـة وال ا ـة ال اجـع نق د ال ـ ة: هي أن  ال ة ال قاء، ال ـ ذلـ هـي أن قـالان ق ـة ل ة العاد

ح ال يفــ ــا ل اع ــ ة  ائ ــ اول الأرقــام الع د  ،اجــع جــ ة مــا، والعــ عه ضــ صــف ــع إصــ و
ــ عــ الــ ت ع  ــه الإصــ ــ أن  ّ إل قــة أك ن ب ــ غ ی ی ــ الــ ــ إرضــاء أول ــا  ــة،  ا ــة ال نق

ـة ّ عـ ا ــة ال ق ان ل ـ ــة ع ا ـه  ــار إل د ال ــة ذاتهـا ،العـ ا ـة ال داً مــ  ،ولــ نق أخــ عـ أ 
ـــ للإشـــارة إلـــى رقـــ  م أول رق ـــ عه، و هـــا إصـــ ـــي أشـــارت إل ـــة ال ق لاً فـــي ال اتـــ مـــ ة م ســـ

ة،  ــف ــ للإشــارة إلــى و ال ــثــاني رق ــة  ،رقــ ال ق د، وال ــ ــ للإشــارة إلــى رقــ الع ولآخــ رق
ة.  ا ة ال قة تع هي نق ا ات ال اث دها الإح ي ت  ال
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اجــع لاقــاً  ــ ال ــة وفقــاً عــ ذلــ ان ا ــة ال اداً لمــ نق قــي أعــ قاً، و ده ســا ــار الــ حــ ل
ـي قـ  عـ الأرقـام ال ـأن  ـاً  ـاملاً، عل ـة  ـ الع في ح ـ ـة إلـى أن  ل اتـ ال لفـة مـ ال م

ــة ــ ملائ ن غ ــ ــا ت ــ  ،ــادفها ر ــة، وع عای اضــع لل ــع ال جــ مقابــل لهــا فــي ال أ لا ی
ــة  ق ثــ ال هــاء ی قةالان ــا ات ال ــ ــ ال ف غــي ت قــف، ی ــة ال ها علــى أنهــا نق ــ قــف ع ــي ت  ال

قها ث ر  وت قة وح ـه   ،ب لـ م قـاء لأ شـ آخـ و الان علقـة  مات ال عل م ال و إذا ق
ة ذاتها.  قى الع ة ان  س الع

ــ ــة قــ  ــ الع ة ل ــاو ة م ائ ــ اد الع عــة مــ الأعــ اجــع م ــ ال عــ  عــ أن  أن 
ه  غي عل الة ی ه ال ع، وفي ه ود ال عها خارج ح ق ام ل ة غ قابلة للاس اد ال الأع
انــه أن  إم ب، أو  لــ ــة ال ــ الع ــل إلــى ح اد إلــى أن  عــة أخــ مــ الأعــ ــ م أن 

ام ة للاســ ــال اد ال ة الأعــ ــ قاً ن ــ ر م ق ل  قــ ــ الــ ــي مــ خــلال الف ل تق ات ــ حــ
ل على  أنه ل  أك  رة لل ق ة ال لاً ال ا ی قل ة، م ه ة ت ة أو ع  أخ ع عای ال
ــل  رة  قــ ة ال ــ ب علــى ال لــ ــة ال ــ الع ة ح ــ ق ــة، و عای ب لل لــ ق مــا هــ م فــ ــ  ح

ل  ـ ل أولـي لل ـ ها  ـ سـ ـي  ة ال ائ ـ ـي للأرقـام الع ق د ال اجع على العـ د ال علـى عـ
ة.  اً ل الع او تق  مف م الأرقام م

ة ّ تعــ ــ معقــ ــات ســهلة وغ ق ســ الع ــ قــة مــ  ه ال ــالات  ،هــ یــ مــ ال ــاك الع إلا أن ه
ائي.  ق الع ة ال اكل خاصة في معای ل م ي ت  ال

ـة سـلفاً   - ق ـع م ات ال ن وح ل أن  ا ،ت تـ علـى ال ل ت ـ ـ  هـافـإذا لـ ت  ،جـع ت
ة.  قاء الع ق ال لان ا س م ال  وه

ـاء   - ف اله فـاً مـ أحـ ـع ح ة في ال عای ات ال ام ت وح ارهـا ق ی ن ادئـة أو اع
ــ  لاً  اء مــ ــة شــ ل ــل ع ــي ت ــ ال ات الق أ تــ ســ ــ ــا ی ، فــي  فلاحقــة إذ ر عــ رقــ ( ش) و

ـ ات الق أ تـ سـ اد رواتـ وأجـ ح ی ـة سـ ل ـل ع ـي ت ن  ر ال ـ  ، ه رقـ عـ ف ( ر) و ـ
اجع.  اه أمام ال لة م ح ال ا س م ف، وه ق أولاً وم ث ال  ال

اجع  ب م أسال ال  لل عامل مع أ أسل :الل ال ق ال اع إح ال  ت
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ول   -أ د مـ جـ ـل عـ ـ إضـاف ل قاء رق ـاء، ان ف اله فـاً مـ أحـ لا ح ـ ة ل ائ ـ اد الع الأعـ
أرقام م  اء  ف اله ل أح ـة) أو إلـى  28-1ح  ت ف ع ـة).  20( أح ف أج ( أحـ

ف  ــال د  ــل عــ ق الإضــاف فــي  اجــع  عــ الــ ــ ال ة  ائ ــ عــ ســ الأرقــام الع و
لانــه ــة ال ،الــ  عای ات ال قــي وحــ ف ومــ ثــ ی نــة مــ حــ ة ( ال ائ ــ اد الع قــة للأعــ ا

ه.  لة ل  وأرقام) ال
ـــ  -ب ـــ  ة، ح ائ ـــ ول الأرقـــام الع ل مـــ جـــ ـــ ة ت ائ ـــ ف ع ول مـــ أحـــ ـــ عانة  الاســـ

ـة  ل رة فـي ع اد م د أع ة، وذا لاح وج ائ اد الع لة م الأع قة سل ه ال اجع ح ه ال
اد  مة ال فإنـه لا یلغـي الأعـ ـ اد ال ـا لأن الأعـ ـ دون إعـادة) ه رة( فـي حالـة ال ـ ال

ـة  ـة مقابلـة لــ اللائ ـ لائ عـ ذلـ  د)،  ف وعـ ات( ح ائ ارة ع ث ع هي  في ت ال
ة ائ ــ وف الع ــ ول ال ــ جــ قة ول ــا وف ،ال ــ ــه ال ر ل ــاً ســ ــا أ م شــ  ،وه ــه عــ وعل

اً ت ا رة، أخ وف ال ـات مـ ال ائ ا ث ی ل لـ ـ ت ال ذاتـه ل اد وف ت الأع وف  ل
د.  ف وع  ح

ــ  - أ ال ــ ــأن ی دة  عــ ــة م ات زم ــ د فــي ف ــ ــائ أو الق ث ــل لل ل ــال ال ء  ــ ــا یــ ال ر
ق / . 1ال ل شه ع أو  ل أس  / في 

د  ــ ن ال ــ ــ حــ ت لة ال ــه ائي  ــ ق الع ــة الــ ــف معای فة ت ــ ل فعلــي، وم ــ ــة  ق م
ل ســهل مــ  ،ضــ ملفــات ــ ــة  ة معای ــل وحــ قــع  یــ م ــة ت ان ح إم ــ د ی ســة وفقــاً لعــ أو مفه

ــا  هـ ء إل ـــ عـــل مـــ الل ة قـــ ت ـــ ـــة  ـــات رت ل ـــاً وع ـــاً وروت لـــ وق هـــا ت د ذاتـــه، ل خـــلال العـــ
ات ـا اجـع ال قـ م ـ ل اراً غ م ا مـا  ،اس ـأوهـ ر  هـ قـاءسـه فـي  عة ولا  ق ان ـ سـ أك

ة.   ات  ل ل ع  ت
ب:  -2 اس ام ال اس قاء   الان
اجعة أ  ّ ع امج ال ة ب سا ة ب ائ ب لأرقام ع اس ل ال ول الأرقام كت ام ج ة م اس  فعال

ف ـ مـ الأرقـام ال د إلـى ال ة ی ائ ول الأرقام الع ام ج اس قاء  ة، لأن الان ائ  ،ضـةالع
احــاً  ن ذلـ م ـ اسـ حــ  ام ال ــ اسـ ـالي  ال لـة، و ة ال ــ ـاء ال ـ مـ الأخ وال

ة اللازمة.   ائ ل الأرقام الع          ل
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قــاة الأرقــام ال ــة  اجــع علــى قائ ــل ال ــ أن  م  ،و ــ نــامج ال ــه فــي ال ن ل ــ أو أن 
ل ا ب ب اس م ال ق ة أن  ان ةإم ل اً،  ،لأرقام ال ائ ـ ة ع لـ قـة للأرقـام ال ا ة ال قاء الع وان

اجعة  ات ال ل ع اصة  ة ال ائ ات الإح ار الع اجعة العامة لاخ امج ال م ب إذ  أن ت
ارة.   الاخ

3- : قاء ال  الان
ــ هــيت هــا  ــ الأول ف ــار الع قــة مــ خــلال اخ ه ال ــ هــ ــة ح ائي ومــ ثــ الع ــ ل ع

اجــع فاصــل  ــ ال ــ  ــة، ح ا ــة ال ــة مــ نق اصــل ثاب عــ ف ــي تقــع علــى  اصــ ال قــاء الع ان
ة م خلال سـ  ائ ة ع ا قي ب ة، ث ی ع على ح الع ة ح ال ة وه ناتج ق عای ال

عـ ذلـ فاصـل م اجع  ة،  ال ائ ول الأرقام الع ام ج اس ائي  ـة رق ع ـة إلـى نق عای
ـ  ـة آخـ للع ـ فاصـل معای ـة، ثـ  اصـ الع ـاني مـ ع ـ ال ل علـى الع ة ل ا ال
ـة  عـ فاصـل معای قـع علـى  ل ب  قي  ا....  أ أنه ی ال وه ل على الع ال اني ل ال

قــاء إلــى أ الان ــ  دة، و ــ ة م ائ ــ ــة ع ا لاقــاً مــ ب قه ان ــ ــ الــ  ــل علــى مــ ال ن 
اً  داً صــ ــة عــ ــ الع ــع علــى ح ــ ال ة ح ــ عــ نــاتج ق ب... إذا لــ  لــ ــة ال ــ الع ح

ح ق ال ة إلى ال عای ة.  ، تق ح فاصل ال اء الع ال الأج  وه
قـة سـهلة تلغـي أنهـا  ـة  ة ال عای ف ال اجـة  ت ةاال ائ ـ ائ مـ الأرقـام الع اد قـ  ،لـى أعـ

قها اء ت دة أث ات م أ صع ر إذ ق ت م    .إلا أنها  أن ت
ــفة یقـــ  - ـ ال ــة  علقـ ـــع ال د ال ــ ـ ـــ دور ل ت ــاك ت ـ ـــان ه ــة إذا  ـ ـــائج الع ـــ فـــي ن ــأ ت ـ

ـاك أرقـام  ن ه ـ ـ قـ ت ارـة ح ات ال ـا ائ ال ـة قـ ـا فـي معای  ، اس أو الف اضعة لل ال
ات ذات  ــا ـ ــة ل ـ دم ــ ـ ق ال ــأن تـــ ـ ــة  ــة خاصـ ن مــــ  ،عـ ــ ـ ــ ل ـ ــام ب ــل خـ ـ ــ  عـ و

ــة ال اه ات  ــا ــاتال ل ل قــ تعــالج الع ــ لاً،  اجعــة ــة مــ اضــعة لل ــل  ال ة مــ ق ــ فــي ال
ل غ ملائ فاءة وتأه ه ذا  ن أح لف  ف م لـ  ،م ـا  له م اء في ع ت أخ ف

او  ع ع ت اً في ال ت ات ث ه بت ل ة ع ف ع ل م عالج  أن  ل،  ف في الع لاء ال
ـــ  ـــات الأك ل د مـــ الع ـــ ـــ ســـ ب قـــاء ال م الان ـــالي قـــ یـــ ال ا... و ـــ ه وه عـــ ـــأتي الـــ 

ــاء ور للأخ ــ الــ ت ــ ال ــأ  ضــة لل ــ  ،ع ــا  . م ــات الأخــ ل د مــ الع ــ أو ســ ب
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ت د ت جــ ــه ب اجــع فــي حــال عل ــعلــى ال ــه ال قــة ت د  ــ ه ســ ال هــ ه  ،ــات  ــ هــ ل
مة ن عادة غ معل ات ت ت اخلي.   ،ت اجع ال ل ال قعة م ق     وغ م

ة.  ائ ة ع ا ة ب م أك م نق قة أن  ا الات ال ي ی الإش اجع   و لل
عــــ ب  ــ ـ ــة ال ـ عای ب فاصــــل ال ـــ ــا أن  ـ اجــــع ه غـــي علـــى ال ب و غــــ ــة ال ـ ا ــا ال د نقـ

ل عـ ـة ال عای ل على فاصـل ال ـل علـى   ،ل ـة ل عای قـاة فاصـل ال ـة م ـل نق ـ ل ثـ 
ة د الع ة م ب عة ثان ة.  ،م ل ة ال ل على الع ا إلى أن   وه

، ولا فإن  - قاء ال ام الان قاً ع اس ع د ی ح ال ن تق ه أن  ـل م ال ا س
ـ مـ  ـع الفعلـي أك ـ ال ـان ح ة، فـإذا مـا  ل ة ال ة أصغ م الع ة أك أو ع على ع

ة عای ه ح فاصل ال ـع  ،ح ة ال ل إلى نها ص ل ال ه ق ل على ع اجع س  ،فإن ال
ــة عای ن خاضــعاً لل ــ ــع لا  ءاً مــ ال خــ ،أ أن جــ ــأن ت ــ الأساســي  ــالي فال ال ــة  و الع

ــع امــل ال ققــاً،  ،مــ  ن م ــ ــة لا  ل فــي الع خ اً للــ ــاو ــالاً م اتــه اح ــل وح لــ  وأن ت
ــع امــل ال عــای  ــى  د ح ــ ــ ال ــ  اجــع أن  الــة علــى ال ه ال ــ  ،وفــي هــ فــإذا لــ 

ــ ح ــع و امــل ال ــة  اء معای هــا مــ جــ ــل عل ــي ح ة ال ــ ــة ال ــة الفــارق بــ الع ــ الع
اها   الأصلي ـ ة ال إلـى م ة  ع الع ة، أو أن  ة ال ام الع ل واس ه ق اً،  ه ج

هــا د م ـــ ف ب ــ ــ ،الأصــلي  ف علــى أســـاس م ـــ ة أن یــ ال أو علـــى أســاس الأرقـــام  ،شـــ
ــة  عای ــ فاصــل ال ــه ح ــع الفعلــي أصــغ مــ ح ــ ال ــان ح ة، أمــا إذا  ائ ــ ــل الع ف

ــة  ع عــه  ــل م ل  ــه أ ســ ــة ســ ع ل هــاء مــ ع ــل الان ــع ق ــة ال اجــع إلــى نها ال
ــ تقــلُّ  ــة الأصــغ إذا لــ ت ل الع ــ اجــع ق ع ال ــ ــا  ــة، وه غ ــة ال رجــة  أصــغ مــ الع ب

ــه ب  غــ ــ ال ة عــ ال ــ ها مــتأو أن  ،ك ــ ة  ات إضــا حــ ة ب ــغ ــة ال ل خــلا ــ الع
ة.  غ ة ال ها للع ي ی إضاف ات ال ح ار ال ق ع  امل ال ة ل ة م  معای

قـاء   - اجـع ان ل  علـى ال فة، فإذا ل ت  ة وم ق ع م ات ال ن وح ض أن ت ف
ـع و  ـ ال ـان ح ـاً إذا  ن حلاً ملائ ا ق  ات، وه ح ء إلى الع الفعلي لل الل ه  ات ع ح

اً  انـ   ،صغ ، فـإذا  ق عة لل ة وم ح ص ة الع ت ل ة فإن ع عات  ة م أما ع معای
ــة  قــاء الفعلــي للع الان ــام  ــ ال ة  انــة واحــ فة وذات ث ــ اقــات) م ات أو ال ــ د ( ال ـ ال
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اقـات (  ـة ملـف  لاً فـي معای ـ ـاس، ف ة م خلال ال فادة مـ IBMال ـ الاسـ قـة )  ح
ج   اص.أمـا   IBMاقة    145أنه ی ل م ـ ومـة  اقات م ن ال ما ت ل إن وذل ع في 

ب فإن  اس ان ال في ال لة. إ إذا  نامج أك سه ا ال ل ه اد م  ع
4-  : ائي ال قاء الع  الان
ها  ّ تع ل اس ا ی قة  ه ال قـة  ،ه ائي وال ـ ق الع قـة الـ اً مـ  ـ م ـة، وهـي أك ال

ـة قــة ال ة مـ ال ائ ـ ــاً  ،ع لــ عـادة وق ه  وت ـ هــ ائي، ح ــ ق الع ـال قــاء  أقـل مـ الان
قة   ـال قـاء ال قـة الان ـا فـي  ـة  عای اجع فاصل ال ة  ، ال ائ ـ قـي أرقامـاً ع ثـ ی

ـة د الع د ب ع ة  عای اح و ضعف فاصل ال ـة  ّ عـ ،تقع ب ال ا قـاء  ائي ان ـ أول رقـ ع
د  ـــ ـــاني مــ ب ــ ال ــل علـــى ال ــاني ل ائي ال ـــ ق الع ــ لـــه الــ ـــة،ث  ــ الأول فــي الع ال
ـاف  ـة الـ  عای ا ه ملاح فإن فاصل ال قاء،  ة الان ل هي م ع ا إلى أن ی ة، وه الع

غ الي ه فاصل م ل على ال ال ل ب لل .ول ،ل قاء ال ا في الان اً    ثاب
ــة ّ تعــ قا ــارات ال اجــع فــي اخ ــل ال ام مــ ق ــة للاســ ــفات ملائ ــة ال ــة  ،معای عای ه ال لأن هــ

ا أن دة، و ة م اه وث  ار ح ل ت ی مع ـة هـ  تف في تق قا ـارات ال اجـع فـي اخ ام ال اه
اســات ال  اجعــة  اضــعة لل ة ال حــ ــ ال ــةمــ تق اخل ــة ال اءاتهــا قا ــه  وج وضــة، فــإن  ف ال

لــ  ـة  قاب اءات ال اسـات والإجـ افـات عـ ال الفـات وان وث م ة حـ ـ عي ل ضـ ی م عـ تقـ
ـــات  قاً ثـــلاث تق ـــا ورد ســا ــاك  ـــارات، وه ه الاخ ــفات فـــي هــ ـــة ال فادته مــ معای ــة اســـ ان إم

ــفات ــة ال ان معای ــ ــ ع ــ ت ة ت ــائ ــة إح ــة معای ــ الع ــفات ذات ح ــة ال ، هــي : معای
ابــ ــة، فــي حــ ی ،ال م اماً وع ــ اســ ــة الأولــى الأك ق ــة جــوهــي ال عا ــة ال عای ــة ال  ،تق

اف ة الاك ة معای فات. ،وتق ة ال ان م معای ان خاص ا حال  وه
ــ اجعـ ـــات ال ام ع ــ ــ اسـ ـ ــى الأداء فـــلا  لاً علـ ــ ــة دلـ ـ قا ك ال ـــ ــ ت ــفات) إذا لـ ـ ــة ال ـ ة ( معای

ـان  ـ ورد فـي ب ة، ح عای ها ال الإضافة إلى حالات أخ لا ت ف ا  لها، ه ة ع ار فعال لاخ
اجعة رق   ـة 39معای ال قا ـة ال اءات ب اسات أو إج ارات س ة عادة في اخ عای : ( لا ت ال

هـا لائ ب ال ل ال ل رئ على الف ي تع  ة ال اخل م ال ـة لا تقـ ـة ثان ـي مـ ناح م، أو ال
اسات أو  ارات س م في اخ ة ق لا ت عای الإضافة إلى ذل فإن ال اً على الأداء.  لاً م دل
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جهـــة  ـــارات م ـــة فـــي اخ عای ـــ ال ـــة، قـــ لا ت اخل ـــة ال قا ـــة ال دة فـــي ب ـــ ة م ـــ اءات م إجـــ
ــل ــ أو ع ل ت ل علــى أدلــة حــ ــ ــ ال ة ن اشـ ــة م قا ــة ال ي ،ب اســ ــام ال ــال  ،أو ال وم

ازنات   افات ع ال ال ع تف الان ها ذل ال ی أو ملاح اجـع فـي تقـ غ ال ما لا ی ع
اسة اف ع س ة الان ة).   ،ن قا ة ال وض في ب اء مف  أو إج

اف ــ ـ ــل ان ـ ــ  ـ ــى  لا  لات، فعلـ ـــ ــأ فـــي ال ـ د خ ــ د وجـ ــ ـ ــة م ـ اء رقا ــ ــ أداء إجـ ض أن عـ فـــ
ة م   ا ع ق اجع ان ـالي اً عق  50ال اق ال ل ال ها م ق افقة عل ار ال ـة  ،لاخ وا خ جـ ف

ل ملائ ها  اف عل ها غ م ة هي م اف في الع ة الان ـة  10، فإن ن ال ائ ال % ل القـ
لة ـ ة وم ة شـ ات نق ل ة ع د ال ل العق اء إذ ق ت ، إلا  ق لا ت أخ اسـ ل م ـ

تفـع  ة م ات غ شـ ل وث ع د خ ح ار وج ا الاخ ائج ه ن م ن اجع ق  أن ال
الي  افقة على حـ ل في ال الي ق ف اق ال ة أن ال اً، إذ ت الع ـي  % 10ن د ال مـ العقـ

ر  ق ادة ال ال ل ل ل ا ال ن ه اجع م ال ها، و د ت معال ـ علـ ب ة ال قا ل ال
ع.  ض ال ة  ت ة ال ال ائ ال  الق

ها:  ة أه اخل ة ال قا ارات ال فات في اخ ة ال ة أسال ض معای ام ع  و اس
:  -أ اب ة ال فات ذات ح الع ة ال  معای

ـة، وقـ قا ارات ال ة في اخ اب  ة ال فات ذات ح الع ة ال م معای ل لأن ت ـ  سـ 
ة ة واحـ د مـ ـ ة ی ـ   ،ح الع د ح ـ ة، فـي حـ ی ـار علـى حـ ـل اخ ة ل ـ ال ـاًً◌  قـى ثاب و

ا س لاحقاً. ة  عا ة ال عای احل في ال ة م ة على ع                   الع
ه ال امه له اجع م خلال اس اسات قع ال الفات ل ة ال ی ن ـةة تق قا ومـ ثـ  ،ال

ـ  ـ ل ه ال ی ـل تقـ دهـا فـي  ج اجع ب ح ال ي  الفات ال ة م ال ها مع تل ال مقارن
ــة  ــة معای ق اجــع ل ام ال ــة اســ ح  ــ شــ ، و ی قــ ا ال یل هــ اجــة إلــى تعــ ــة دون ال قا ال

ة:  ال ات ال اب وف ال ة ال فات ذات ح الع  ال
ی -1 اف ت ار:  أه  الاخ

ــ ــة ت ل فعال ــل حــ ــة إلــى تقــ دل قا ــارات ال ف اخ ــع ،تهــ ــة فــي م قا ــل ال ــف  ،أو ع أو 
ـــة، وتعـــ ال ائ ال ـــة فـــي القـــ ه ـــاء ال ـــة  ّ الأخ قا ـــارات ال اجـــعاخ ـــان ال ورة إذا  ـــ  ضـــ
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ـي ة دون ال الأع قا ی خ ال ق ـ  ،ل ـفات وت ـة ال قـى ع ـالي ت ال ـل علـى و ف دل ـ ل
ل ملائـ  ان   ـ ل  دة تع ة ال قا ـة. یـال قا ـ ال قاً ل ـ ن م اجعـ ره ال قـ ـ الـ  ع ال

ــــه  ف ــــة، ومع اخل ــــة ال قا ــــة ال قة ل ــــ ه ال لاقــــاً مــــ دراســــ اراتــــه ان اف اخ اجــــع أهــــ د ال ــــ
ــارات ا ــ الاخ أســاس ملائــ ل وده  ــا یــ اءاتهــا م ام اســاتها وج ــ ــف عــ مــ ال ــي ت ل

ه العامــة  ال غ ـ د هــ  ـ ــار م اجــع مـ اخ ف ال ا فــإن هـ اءات، لـ اسـات والإجــ ه ال ة بهــ حـ
ـان  لاً إذا  اً، ف اً واض لاً م ة دل قا ك ت ال ة أن ی دة ش ة م أك م ت رقا ال

دائــع  ــة علــى ال قا اءات ال ی الاامــ إجــ افقــة مــ ــار لآجلــة م ــ اخ اجــع ت ــان ال إم ــان،  ئ
ا  اء هـ ـي یـ إجـ ان، ولابـ  ی الائ افقة م دائع الآجلة ق ح  أك م أن ال ف إلى ال یه

افقــة ــ لل د أثــ م ــار مــ وجــ اع  ،الاخ افقــة علــى الإیــ ة م ــان مــ ر إدارة الائ ــ ــأن ت
ان أو ن ذل ی الائ ل م قعة م ق ة. لأجل م ل الفائ ی مع  ، مع ت

ــأ فــي  ّ عــ ــة لأن أ خ عای ــ ال ات ت ــ جــة مــ خ قــة وح ة د ــ ــار خ اف الاخ یــ أهــ ت
ــار فادة مــ الاخ ــة تلغــي الاســ ال ات ال ــ ــاء أخــ فــي ال ل أخ ف ســ یــ الهــ فع  ،ت وقــ تــ

اداً إلـــى ت ـــة اســـ ارات خا ـــاذ قـــ ـــاف إلـــى ات ـــة ال اجـــع فـــي نها ض ال ـــ ف ا  ئ لـــ ـــا قـــه ال
ارات.  اف الاخ ه لأه ی اً في ت ن ح اجع أن   ال

اف:  -2 فات وحالات الان  تع ال
ـ ه هـاداته ال ن اج اجعـ م ال ــة  ةـ ـار رقا ة لاخ ـ ال اف  ـ ـفات وحـالات الان ـ ال ع ل

ـة  قا لاً علـى أن  ال م دلـ ـائ تقـ ع هي خ ال فات  د، وال ـال ذلـ م ت فعـلاً، وم قـ نفـ
، أو علا لائ ة على ال ال قا ع ال ال نف ال د ت . موج ة تف ذل ون  ة ال

اضـــعة  ة ال حـــ ام ال ـــ ـــ لـــه مـــ ال ـــي ت ــة ال ـــ الأدلـ اجـــع ن ـــه ال ج ـــفة فـــي ت یـــ ال ـــ ت ف
ا  ــ ــ هـ ـ ع قاً. و فة ســــا ــ صـ ــة ال ـ قاب اءات ال ــأداء الإجــــ ـ ــة  اجعـ اجــــع لل ة ال ـــ یــــ علـــى خ ال

انـ  لاً، إذا  ـ ه. ف ة م ع ال س الع اف ولل الات الان فه ل ث في تع له، و وتأه
د  ـــ ـــ إدار ی ـــة مــ م ل ـــي إجــازة الع ف مــا تق ـــ ار فــي ال ـــة علــى الإقـــ قا اءات ال إجــ

ح ق لغ ال ة   ،ح ال ـ ال ـالي  ی ال ـي تقـل عـ ول الإجازة م ال ارات ال  100000للإقـ
ــاو ، ــي ت ارات ال ی العــام للإقــ ــ ــ  ،ومــ ال ــة تع ان اجــع إم ــ عــ ذلــ فــإن لــ ال أو ت
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ارات  ـــالي علـــى إقـــ ی ال ـــ افقـــة ال د م أنهـــا وجـــ ـــفة  لـــ(ال ف ع الغهـــا عـــ  )اعـــ ـــي تقـــل م ال
د م 100000 ــ الــة ی ه ال ــي وفــي هــ حــة ال ف ات ال ــا ال الغهــا عــ عــه   100000تقــل م

ـه ، ـة معای ـفة ضـ خ ف ال اق، أمـا إذا عـ ا ال جه ض ه اره م افقـة  واخ د م أنهـا وجـ
الغها او م ي ت ات ال ا ی العام على ال عه ض ، 100000أو ت ع   ،ال د م ف

اءات ال الإج علقة  فة ال اجع تع ال ان ال إم ، و ال فق ا ال ـ ه ل أك ـ قة  ـا ـة ال قاب
ارات ـة علـى إقـ لائ افقة ال د ال ة على أنها وج م ات ع ـا ح ال ـل  فـ عـه  ل م ـ ها  ـ وع

لغها.  غ ال ع م ات  ا  ال
اجـع  ـ ال ـة، و اخل ـة ال قا اء ال لائـ لإجـ عاد ع الأداء ال ف على أنه الاب ع اف  أما الان

ا ـــ ـــالات الان فـــه ل ـــاب تع ـــ الأول ال ع ـــ أجـــل ال ـــفات ف ـــ لل فـــه ال ف مـــ خـــلال تع
أقـل مـ  ـاب  ح ح د فـ اف على أنه وجـ اجع الان ف ال ع فة  ـه  100000لل افـ عل ـ م غ

ی  ــ ــاو أو مـ ال ــاب  د ح اف هــ وجـ ـ ـاني فــإن الان ــفة ال ــ ال ع ة ل ـ ال ـالي، أمــا  ال
ه  100000ی ع  اف عل .غ م  ل ملائ

ة:  -3 عای ع لل ع ال س  تع ال
ــ ــات وت ل ــة مــ الع ــاب أو ف ل رصــ ح ــ ــي ت د ال ــ ــع مــ ال ن ال ــ ــام  ی ضــع اه ن م

اجعــة  ف ال ــة ملائــ لهــ ــه الع قــى م ــع الــ ت اجــع مــ أن ال أكــ ال ــ أن ی اجــع، و ال
د ة   ،ال ائج الع ـ   لأن ن اجـع أن تع ـه، فلـ رغـ ال ـع الـ سـ م فقـ علـى ال

ة فإنـه  ف شـه ـ اد  أكـ مـ أنـه قـ تـ إعـ ة لل ـ دة م ـ ة م ل رقا ة ع ار فعال لاً في اخ م
هـا ف ع ـ اد  ي ت إعـ د ال ة ال افات م خلال معای ة ان ف أ قـع  ،ل  ـ ال إذ مـ غ

ات دو  ـــا ـــع، ح ا ال ـــل هـــ ـــ م ه أن ی ـــف هـــ لائـــ ل ـــع ال ف لهـــا، وال ـــ اد  ن إعـــ
ات.  ا ل ال ع  افات ه م  الان

اضـع  ـع ال ـان ال ـا إذا  ـفات  ـة ال ـ معای ار ع ت ع الاع اجع  أخ ال  أن 
لاً  انــ مــ اثلــة، فـإذا  ده صــفات م ـ ــل ب لـ  ــع أن ت ــان ال ـ ب ق ــاً، و ان ـة م عای لل

ــ ات ال ــيا ع الأج فتعــالج فــي  ــالق ــ ات  م ــا ــة ال قــة معال لفــة عــ  قــة م مــا 
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ة ل الة أم  ،ال ه ال اجع في ه ـافإن ال لف ة م ي رقا ـل  ،م تق حال ف عـ م ـالي م ال و
. ع ا ع  ه  ع

ـة  ـة مع ـ رقا اجعـة قـ تغ اضـعة لل ة ال حـ اجع إلـى أن ال ه ال غي أن ی ـي ی ة ال ـ خـلال الف
ة ذاتـه قا ف ال ق ه ة ل أخ م ة ما  ال رقا ، فإذا ت اس ق اجـع أن  ،ت وجـ علـى ال

اضـعة  ات ال ل ة م الع ة أو ع ة خلال الف ف ات ال ل ل الع ة م  ة واح ر إما ت ع ق
ـار  ف العـام مـ اخ اسـ علـى الهـ ار ال ـ القـ ع ة،  ی ة ال قا اجـع لل اجـع، فلـ رأ ال ات ال

ة یــ ــة ال قا ــل مــ ال ــل  ــة ع ل فعال ــات حــ ل علــى أدلــة إث ــ ور ال ــ قة  أنــه مــ ال ــا وال
ـة قا ـ ال ره ل ـ الـ قـ ـات،  ،ل ال ل ـل الع ـة عـ  ل علـى ع ـ اسـ ال ـ ال ف

ل رئ على ال ع  ة  قا اجع ل ال ی ال ان تق ء أما إذا  ـ ـة فـي ال قا  الفعـال لل
ة ـل   ،الأخ م الف ة مـع القل یـ ـة ال قا ـل ال ة ع ل فعال ل على أدلة ح اس أن  ف ال

اث بها.  م الاك قة أو ع ا ة ال قا ل ال ات ح  م أدلة الإث
ــ ـ عای ـــع لل ـــع الـــ س ــه لل فـ ــا ةضـــ تع هـ غ ـــي  ة ال ــ ـ اجـــع الف د ال ــ ـ ــ أن   لابـــ مـ

ـة)،  ق ة م ـ ة ( ف ـ ـة ال ـل نها ة مـا ق ـ ـة فـي ف قا ارات ال ن اخ اجع ف ال ار، إذ عادة ما ی الاخ
ة  ـ ث خـلال الف ـي حـ ـات ذات العلاقـة ال ل ل الع ل  ار ل اق الاخ ع ن س اجع ت ان ال إم و

ــ ــار ع یلــة لاخ ق ب ــ ام  ن اســ ــ ــالات قــ  عــ ال ــ فــي  . ل ق ــ اضــعة لل ــة ال قا ل ال
فــاءة ــ  ة أك ــ ــة ال ــة ضــ نها ة ال ــ ــع علــى أنــه  ،خــلال الف اجــع ال ف ال عــ ها  ــ وع

ـــة ق ة ال ـــ ـــة الف ـــى نها ة ح ـــ ـــة ال ا ـــات ذات العلاقـــة مـــ ب ل ل الع ـــار  ،ـــ عـــ الاع أخـــ  و
اجـة إلـ ها فـي حـال ال اج إل ي  ة ال ی الأدلة الإضا ة في ت ال امل ال ة  -ى ذلـالع ـ عـ الف

ة.   ال
 . ق اضعة لل ات ال ل الع ة  ت مات ال عل ة ال  * أه

ة.  ق ة ال ارها خلال الف ي ت اخ ات ال قا  * ال
ة.   ق ة ال اً في الف ان سائ ا  ات ع قا ات في ال ة تغ  * أ

ات. قا ة لل ة  ه اءات ال غ في الإج  * م ال
ائج اخ ة. * ن ق ة ال ي ت أداؤها خلال الف ة ال قا  ارات ال
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ة.  ة ال ل الف  * 
ة  ـ ة فـي الف ـ ة ال ه ارات ال ج ع الاخ ي ت ة ال قا ل ال ل ت أو ع ات ح * أدلة الإث

ة.   ال
ة:  -4 قا ف ل ال ی ال ق ی خ ال  ت

ــ ق ّ عـ ــــ ال ف ل ــــ ی ال قـــ ــــ ال ــــة خ قــــات معان ــــة فـــي ت عای ــــ ال ـــاه خ ــة مــــ م ـ ا
ـة فـي  قا ـ ال ل ل ـ ق ـ ال ع ال ـة تـ ـأن الع اجع  ل ال ع ع خ ق فات. وه  ال
ـــ  ـــة، و قا ـــ ال ی خ قـــ ف ل ـــ ـــ ال ا ال ر هـــ ـــ اف الفعلـــي لا ت ـــ ة الان ـــ حـــ أن ن

ة الان  اوز ن ال ت فه على أنه خ ( اح ه). تع ح  اف ال ة الان  اف الفعلي ل
ة وه  قا تفع ل ال ی ال ق ة ه خ ال قا ارات ال ة في اخ عای ه آخ ل ال اك م ه
ة  ــــ ــ أن ن ــي حـ ــة فـ ـ قا ــــ ال قاً ل ــ ـ ــع م اجـ ره ال ــ ــ قـ ــــ الـ ــة لل ـ ــ الع م دعـ ــ ــ عـ ـ خ

ـ ا ی مـ خ ، الع ا م ع ه اف الفعلي  ت ةالان ـائ ـة الإح عای ـة  ل ه ارسـة ال فـي ال
ـة عای ـ ال اه خ ه م م ا ال اول ض ه اجعـة رقـ  ،لا ت ـان معـای ال ـات  39و (ع

ده  ـــ اجعـــة) لـــ  ـــاً ال صـــفه عـــاملاً مه ـــ  ب ـــ فـــي ذلـــ هـــ أن خ ـــات، وال ـــ الع فـــي ت
عل  ة ی قا تفع ل ال ی ال ق ة ولال عای ها.   فاءة ال  فعال

ل رق ( ضح ال ـي 1ی الـة ال ـاً ال ة م قا ارات ال ة على اخ عای م خ ال الي ت مفه ) ال
 . فة ال ف ل  ا ال ى ه ة و عای ه خ ال ه م م ل م ها  أ ع  ی

ار اضع للاخ ة ال قا اء ال ة إلى أنه إج ائج الع  ت ن
ل فعال                               ل فعال           لا     

ل ح مق ار ص ة ق قا ف ل ال ی ال ق  خ ال

ض ف ة م قا تفع ل ال ی ال ق ح خ ال ار ص  ق

 . فة ال ف  م
ة ( ال =  ّ ع ث لاً لل ل عام م ـا -1ال  ـه فـي أدب ـ ع ع ة)، عـادة مـا  ث  تال

ا اجعـــة رقـــ ال ـــان معـــای ال ة( ب ســـ ـــاء 39جعـــة ال ـــ فـــي علـــ الإح ، ل ـــ لح ال ـــ  (
ــ  ــة وم ث ــ ال لح م ــ م م ــ ــا  عاً  ــ شــ ل أك ــ ــة  ث لح ال ــ م م ــ
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قــة  یلال صــفه بــ ل  ب اج حــ ة الاســ ــال صــ ــة إلــى اح ث ــ ال ، وت ــان الآخــ ا م ه أحــ
اء ا ـــــل إجـــــ ـــــة ع ـــــة فعال ث ـــــ ال اجـــــع م قـــــى ال لاً إذا ان ـــــ ـــــة، ف قا ـــــال 95ل ـــــه اح % ل

ره 5(خ ة قـ ث اجع أن م م ر ال ، وذا ق ف ة على أنه م قا ی خ ال ق  90%) ل
ائي ،%   ال إح ه اح ل فل ـة فـي حـ أنـه  10مق فعال ـ  ـة  قا اء ال أن إج اج  % للاس

ل   .ل 
ق د ال ـات الی ل ـارات الع ـ اخ ـة إلـى ارتفـاع خ قا ف ل ال لاقـاً ـی ال لـه ان  ق

لــي اجعــة ال ــ ال د ل ــ ــ م ققهــا  ،مــ م ــ أن ت ــي  ــة ال ث فــاض ال ــي ان ع ا  وهــ
ــة م ه ــارات ال ــاراتــالاخ ه الاخ ــاق هــ ــ ن ــي إلــى ت ف ــ  ،ا  ــة ت ــ فعال فــإذا لــ ت

اءات ال  تفعـــاً إجــ ـــالاً م اجــع اح اجه ال ـــة ســـ قا ــ ال ر ل قـــ ـــ ال ع ال ـــة تــ ـــة ال قا
اجعـة ة ال ل ة ع ث في فعال ا ی ة، وه ال ائ ال فة في الق ة غ م ه فات ج د ت ج ا  ،ل لـ

 ( ــ ــال ( خ یــ اح ــة ت ه ارســي ال ض  ــ ــة أقــل مــف قا ــ ال ه ل ی ن تقــ ــ ف لأن 
ا    . م

ـات ل ـارات الع ـ اخ فـاض خ ـة ان قا تفع ل ال ی ال ق ت على ال ض علـى  ،ی ف ا سـ وهـ
ة  قا تفعة ل ال ة م اجع ن ر ال ارسها، فإذا ما ق ي س ة ال ه اءات ال اجع زادة الإج ال

رة قــ اف ال ــ ة الان ــ ــاوز ن ــ ت ــة ب ض أن الع فــ ــة (  ــائج ع اداً إلــى ن ح  اســ ــ ة ال ــ لل
ـة  ،بها) ـائج الع ن ن ـ ) لأن ت ـ ـال (خ ا اح ـع الـ  فه ـة لل الـة ال ة عـ ال ـ ـ مع غ

ـــا  ســـ  ـــأعلى م ـــة  قا ـــ ال ر خ اجـــع قـــ قـــ ن ال ـــ ) لأن  ـــ ـــال ( خ ـــاك اح ـــه، أ ه م
ــ ،ــ اءات أك ارســة إجــ لــ م اجعــة لأنــه ی ــة ال ل فــاءة ع ث فــي  ا یــ ــاً و ،وهــ ــالي وق ال

ـاك  ـي، وه ه هـاده ال اداً إلـى اج ـة اسـ قا ـ ال ف ل ـ ی ال قـ ـ ال اجـع خ د ال ـ ل.  أ
اجــع علــى  ــان ال ــة، فــإذا  ــ الع ــة وح قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال ة بــ خ ــ علاقــة ع

ـة قا ف ل ال ی ال ق ف لل ل خ م اد لق ع ـة سـ  ،اس ـ الع ـ مـ فـإن ح ن أك
ــ أعلــى ــل خ ــا لــ ق ــة  ــ الع ات مــ  ،ح ــ ة م ي لعــ ــ ــأث ال ــالي ال ول ال ــ ضــح ال و

رها  ح بهـا قـ ـ ة م ـ ف ن ی ال ق قعـة 5خ ال اف م ـ ة ان ـ ، ون ـ ـع  ـ م % وح
ع  %. 1لل
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ی ال ق ةخ ال قا ة ف ل ال  ح الع
10% 77 
5% 93 
1% 165 

اف -5 ة الان ی ن ح بها:   ت  ال
ة   ح بها هي ال ة ال دة ال ـ ـة م اف عـ رقا ـ ـى للان اجع الع ـ ـي لا مـانع لـ ال ال

اجعـة رقـ  ـان معـای ال ـة، ولقـ نـ ب قا ـ ال قاً ل ـ ر م قـ یل ال ال لها دون تع م ق
ا  39 أخـ ال ورة أن  اجعة) على ض ات ال ح ( ع ـ ة ال ـ یـ ال ـ ت ـار ع عـ الاع جـع 

 بها. 
ة:  -أ قا قاً ل ال ر م ق  ال ال

ة.  -ب اردة في الع ات ال ها م أدلة الإث ل عل غ في ال ي ی أك ال  درجة ال
قـة  اقاً مـ ال د ن اء إذ  قة في عل الإح لح ال الأعلى لل ح بها ال ة ال قابل ال

اً ضــ ــ ــ ن ی أدنــى وأعلــى ل ــاإلــى  حــ رون  ماه قــ ــي  اف ال ــ ة الان ــ قارنــة ن اجع  ــ ال
ن بهــا  ــ اف  ــ ة ان ــ ــة مــع أعلــى ن اداً إلــى الع دهــا اســ ــة مــ وج قا ــ ال یل خ دون تعــ

قة.   دفعه إلى ال على ال الأعلى لل
ة قا ی ال ل ال ق ف م ال ا ان ـة) أ ،كل ه مـ الع ب  غ أك ال ا ازداد ال ل و 

اجـع مـ  ـ ال ع ـ أن  قـة  ـالي  ول ال ـ ضـح ال ح بهـا، ی ـ اف ال ـ ة الان ف ن ان
ـ ل ه ال ی ـ تقـ ح بهـا وم ـ ـ ال ـة ـخلالها ع العلاقـة بـ ال قا ـ  ال ـ ی ح

ح بها.  اخلة م ال ال الات م  م
ة ال  قا قاً ل ال ر م ق ح بها ال ة ال  ال

ف   %7-%3 م
ل   %12-%6 مع

ل قل ي   %20-%11 دون الأع
ي ار  أع ال الاخ  إه
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ال    ع م اح اد  ا الازد ة، إذ إن ه فاض ح الع ح بها إلى ان ة ال اد ال د ازد ی
اداً إلـى ال رة اس ق اف ال ة الان ع ن ـة وق ول رقـ مـ ع ـ ضـح ال ح بهـا، ی ـ ة ال ـ دون ال

اضــات  3( ــاءً علــى الاف ــة وقــ أعــ ب ــ الع ح بهــا فــي ح ــ ة ال ــ ي لل ــ ــأث ال ــالي ال ) ال
ــة ـ قا ــ ال ـ ف ل ــ ـ ی ال ــ قـ ــ ال ـ ـــة: خ ال ــة 5ال قعـ اف م ـــ ة ان ــ ـ ، ن ــ ـ ــع  ـ ــ م ـ % ح

ع  %. صف لل
ح بها ة ال ةح ال ال  ع

2% 149 
4% 74 
6% 49 
8% 36 
10% 29 
20% 14 

ابــ ــ ال ــة ذات ال قــات الع ــ  یــ فــي ت ی أع ــاد حــ ــة إ عا ــفقات ال ــة ال أو معای
ة  ـــ ب ( ال غـــ ل أو ال ـــ ق ـــ الأعلـــى ال ال ـــه  ـــار إل ـــى الآن  ف ح صـــ قـــة. الأول هـــ ال لل

ـاني الأعلـى لل ـ ال ح بهـا)، ال ـ ب)ال ــ قـ ( أو ال قـة الأعلـى ال ـ ال ـه  ـار إل  ،قـة 
قــاة ــة ال ق الع ــ عــ ت ــ  ــات  -و ول تقــ ع ة أو جــ اســ ة م ام معــادلات راضــ اســ

انـ  ـة إذا  قا ـ ال ـ ل اجـع ال ی ال ار م تقـ ائج الاخ ع ن ل عام ت فات، و ال
ـ الأعلــى ح بهــا ( ال ــ ة ال ـ قــة،  ال قــ لل ـ الأعلــى ال ة لل ــاو قـة) أعلــى أو م ل لل ــ ق ال

ــى  ـائج ح ل ال ـ د إلـى ق ـأ قـ یـ ـل ال ل ـي علـى ت اجـع وال ـل ال ـة مـ ق ـ تقـ ال ول
قــة  قـ لل ـ الأعلـى ال قـة) أقـل مـ ال ل لل ـ ق ـ الأعلـى ال ح بهـا( ال ـ ة ال ـ انـ ال ولـ 

 . الع  والع 
قعة: تق -6 ع ال اف ال ة ان  ی ن

ــع دة فــي ال جــ أنهــا م قــ  ع ــي  اف ال ــ ة الان ــ قعــة هــي ن ــع ال اف ال ــ ة ان ــ  ،إن ن
ة  یـ امل ع ار ع ع الاع ی  ي آخ هاده ال ة اج ه ال ی ه ن في تق اجع م ال و
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ة قا ة ال ـ  ،ك إم قة،  ـا اجعة ال ات ال ل ائج ع ـع مـ ون اف ال ـ ة ان ـ ی ن اجـع تقـ ان ال
قاء ودراسة  ةخلال ان ة إرشاد ة م  ،ع أخ ع اف  25أن  اف ان ها فإذا ت اك ف اً و ب

ة هي  ی ق اف ال ة الان ن ن ها ت  %. 4واح ف
اج اس ة ال ع و ح الع قعة لل اف ال ة الان ة ب ن اش ج علاقة م امها مـ ی

اجـة  ـأ ال ح بهـا ت ـ ة ال ـ قعـة مـ ال ع ال اف ال ة ان ب ن ما تق اجع، وع ل ال ق
دة  ــ ح بهــا م ــ ة م ــ ــالي ومــ أجــل ن ال ــة و ــ دقــة مــ الع مــات أك ل علــى معل ــ إلــى ال

ار ي  ع ال قعة لل اف ال ة الان ا زادت ن ل ة أك  اجع ح ع قي ال انـاً  ی هـا أح إل
قع(   وث ال ل ال قعة)نع وث ال اف   ،ة ال ـ ي لان ـ ـأث ال ـالي ال ول ال ضح ال و

ة قعة على ح الع ع ال اض:   ،ال اف ، 5وق أع  ـ ـع  ـ م ح بهـا ح ـ ة م % ن
ة.5 قا ف ل ال ی ال ق  % خ ال

قعة  ع ال اف ال ة ان ة ح ن  الع
0% 59 
1% 93 

1.5% 124 
2% 181 

2.5% 234 
اً   ّ تع شـ ـع م قعة لل اف ال ة الان اجـع من قـع ال ـي ی اف ال ـ ة الان ـ ـل ن ـاً لأنهـا ت ه

ة  ــ ـ ــ ال ــ عـ ـ ــاو أو ت ـ ــ ألا ت ـ ة  ــ ـ ه ال ــ ـــع، وهـ ــ ال ذة مـ ــأخ ـ ــة ال ـ ــافها فـــي الع ـ اك
ة ا ـــ ن ن ـــ ح بهـــا، حـــ ت ـــ اجـــع علـــى ال اًَ◌ فـــإن ال ـــ تفعـــة ن ـــع م قعـــة لل اف ال ـــ لان

ي قل ع ال الأع ا  ة  قا ی خ ال ق أداء  ،الأغل لا  ل م  ق وم ث فإنه ل 
 .( ة أك ه ارات ج أداء اخ لاً م ذل  م ب ق ة ( وس قا ار ال  اخ

ة:  -7 ی ح الع  ت
ـــة فـــي ـــ الع یـــ ح امـــل  یـــ ت اداً إلـــى ثلاثـــة ع ابـــ اســـ ـــة ال ـــ الع ـــفات ذات ح ـــة ال معای

اف  ـ ة ان ـ ح بهـا، ن ـ اف ال ـ ة الان ـ ـة، ن قا ـ ال ف ل ـ ی ال قـ ة هي: خ ال أساس
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ـ  یـ ح اول خاصـة ل ن جـ اسـ القـان ـي لل ـع الأم ر ال ـ قعة، ولقـ  ع ال ال
ــ لاقــاً مــ م ــة ان ه الع امه لهــ اســ اجــع  ع ال ــ قة، و ــا لاثــة ال امــل ال دة للع عــ ات م

له  ة م ق ق قای ال لائ مع ال ة ال ج ح الع اول أن  ء إلى معـادلات م ال دون الل
ان  ــ ــع ضـ ــة مـ اجعـ ــاءة ال فـ ــى  اً علـ ــل ع سـ ــ ــ یـ ــاً، قـ ـ ــع وق اجـ ــ ال ق مـ غ ــ ـ ة ت ــ ة معقـ ــ راضـ

ة ل على ح ع اجع  ال ات ال ل ي م عي یل ض ل  ،م ـ ة  ـ معـ اول ل ـ ه ال لأن ه
ة اداً إلــى أســ راضــ ــا اســ ي، ون ــا ــل  ،اع ل دراســة ت اول علــى شــ ــ ه ال رت هــ وقــ صــ

ــ ــة  عای اضــع لل ــع ال اول أن ال ــ ه ال ض هــ ــ اجعــة" ، تف ــات ال ان " ع ــ ا فهــي  ،ع لــ
عـ الاع ــع  ـ ال ـل أخــ ح ــات ته ـام الع یــ أح ة ل ـائ اول إح ـاك جــ ــأن ه ـاً  ــار عل
ار.  ع الاع ع   تأخ ح ال

) ول رقــ ــ ــ ال ــات 5ی ــام الع ــة، أح قا ــارات ال ــة فــي اخ ــ الع یــ ح اول ت ــالي أحــ جــ ) ال
ـــة قا ـــارات ال ة لاخ ـــائ ـــة  -الإح قا ـــ ال ف ل ـــ ی ال قـــ ـــ ال د ،% 5خ ( مـــع وضـــع عـــ

).ا س قعة ب ق اء ال  لأخ
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ول ( ة.  5 ال قا ارات ال ة في اخ ی ح الع  ) ت

ف 
ــــــــا

نــــ
ة ا

ــــــــــــ
ن

قعة
ع ال

ال
 

ح بها  ة ال  ال

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 15% 20% 

0.00 149)0( 99)0( 74)0( 59)0( 49)0( 42)0( 36)0( 32)0( 29)0( 190)0( 14)0( 

0.25 236)1( 157)1( 117)1( 93)1( 78)1( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

0.50 * 208)2( 117)1( 93)1( 78)1( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

0.70 * * 117)1( 93)1( 78)1( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

1.00 * * 156)2( 93)1( 78)1( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

1.25 * * 156)2( 124)2( 78)1( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

1.50 * * 192)3( 124)2( 103)2( 66)1( 58)1( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

1.75 * * 227)4( 153)3( 103)2( 88)3( 77)2( 51)1( 46)1( 30)1( 22)1( 

2.00 * * * 181)4( 127)3( 88)3( 77)2( 58)2( 46)1( 30)1( 22)1( 

2.25 * * * 208)5( 127)3( 88)3( 77)2( 68)2( 61)2( 30)1( 22)1( 

2.50 * * * * 150)4( 109)3( 77)2( 68)2( 61)3( 30)1( 22)1( 

2.75 * * * * 173)5( 109)3( 95)3( 68)2( 61)3( 30)1( 22)1( 

3.00 * * * * 159)6( 129)4( 95)3( 84)3( 61)3( 30)1( 22)1( 

3.25 * * * * * 148)5( 112)4( 84)3( 61)3( 30)1( 22)1( 

3.50 * * * * * 167)6( 112)4( 84)3( 76)2( 40)2( 22)1( 

3.75 * * * * * 185)7( 129)5( 100)4( 76)3( 40)2( 22)1( 

4.00 * * * * * * 146)6( 100)4( 89)4( 40)2( 22)1( 

5.00 * * * * * * * 158)8( 116)6( 40)2( 30)2( 

6.00 * * * * * * * * 179)11( 50)3( 30)2( 

7.00 * * * * * * * * * 68)5( 37)3( 
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ا یلي:  اول وفقاً ل ه ال م ه  ت
لــه، أ أنــه مــ  ــه مــ ق ــة الــ لا مــانع ل قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال اجــع خ د ال ــ

ـــ ال ف ل ـــ ی ال قـــ ـــ ال ل خ قـــة(م ـــ ال د م ـــ ـــة  ـــة ثان غـــ فـــي زاو ـــة) الـــ ی قا
ــة ــه مــ خــلال الع ل عل ــ امه ،ال ول الــلازم اســ ــ اجــع علــى ال ل ال ا یــ ــ  ،وهــ إذ ی

ــاك  ــه. وه اداً إل ول اســ ــ ــة الــ أعــ ال قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال ول خ ــل جــ ان  ــ ع
ـ   ان م ال ـاب معـ وفقـاً 10%،5م ول ال ـ ـا وال اول وفقـاً له ت جـ ه  % أعـ ـ ـ ن ل

له   5 ح بها م ق اف ال ة الان اص ب د ال ع ذل الع اجع  ع ال  .% 
ــع ـ دهــــا فـــي ال قـــع وج ـــي ی اف ال ــــ ة الان ــ ـ ــ ل افـ ــ ال ـ ــــ  ،وال ــاتج ع ـ ق ال ــ ن الـ ــــ

ــي افـات ال د الان ـل عــ ــة رقـ  ـ الع هـ إلـى جانــ ح  . لائــ ـة ال ــ الع ـا هـ ح عه  تقا
ة. قا ه ل ال ی اجع زادة م تق ل ذل م ال ة دون أن ی دها في الع ج ح ب ُ 

اء رقابي مع ار إج غ في اخ اجع ی ض أن ال ـ  ،ف ف ل ـ ی ال قـ ـ ال د خ وقـ حـ
ة   ة ب قا ة    %.5ال ـ ح ب رها وسـ اف قـ ـ ه 4ان ـ ـع ن افـاً فـي ال قـع ان فـإن  %1%. وت

الة ه   ح ه ال لائ له ة ال اف  156الع ـ افه لان أن اك اً  اً، عل ـى ب اً أق ـا حـ اره اع
ــات  ل اءة ال ــ قــ ــة.  قا ــ ال ــ ل ه ال ی ــ تقــ ــه زــادة م لــ م ــة لا ی ه الع فــي هــ

یــ ح ــ ت اجــع ی ، وهــ أن ال ب آخــ أســل ــة وفقــاً لهــا  ــ الع اجــع ح د ال ــي حــ ــة ال ــ ع
ة   ه ثقة ب ة تع ائ ج أك م  لاأنه  ،%  95إح عه 4ی ـ اجـ خ ع ال د ال % م ب
ع  قابي ل  اء ال روسلللإج اء ال قـابي  ،لإج اء ال ـ الإجـ م ت قع ع اجع ی أن ال اً  عل

ع. 1على  ا ال د ه  %م ب
امــل ی أحــ الع انــاً إلــى تقــ ن أح ــ ه ــاج ال ــ  قــ  لهــا ب ــة أو  ــ الع ة فــي ح ث ــ لاثــة ال ال

ـ ـي.  ـع الأم ـل ال ة مـ ق عـ اول ال ـ اردة فـي ال ـ الـ اجـع مـا فـي أغ تلـ ال د م ـ ن 
ة  ــ ــة ب قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــة ال ــة 8حالــة مع ــ الع فــة ح ــ ســ مــ مع % ف

لة ت ت  ه ال ل ه الة؟. ل ه ال لائ في ه ونال اول إل اتـه  ة ج ی اجع تق ها ال خل إل ی
ه  ـ لـه هـ ـا وت اتـه،  ل ـاب ل ـة ال ـ الع ل له ح ها، ف ي س ذ لاثة ال ات ال غ لل

ــة ـ ــي الع ده فـ ــ جـ ح ب ــ ـ ــات ال افـ ــ الان ــي مـ ـ د الأع ــ ــاً العـ ـ اول أ ــ ـ ــ  ،ال ـ دون أن 
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د سل ة ال قا یل خ ال اجع إلى تع اً فـي ال ـ ـاً  اب اً إ اول تـأث ـ ه ال قـ هـ لـه. ت فاً م ق
ـــاً  ـــ نق اجعـــة، وت ـــة ال ام مكفـــاءة عل هـــا اســـ اجع ف ـــ ـــ لل ـــي لا  ـــالات ال ـــاً فـــي ال ه

اول ت ـة یج ـ الع ها ع تـأم ح اول ه ع ه ال ئ له قاد ال ان الان ة إذا   ح الع
ي الات ال ل ال اف ل ن. ال ه ن ال ارس اجهها ال  ق ی

ة: -9 قاء الع  ان
د ـ ه ال راسـة هـ اً ل ـ ه دهـا ت قـاء ب ه ان ، عل لائ ة ال اجع ح الع د ال ـا لابـ  ،ع أن  وه

ــام  ــ ال ــا إذا مــا أر ه اف غــي ت ــة هــ أحــ شــ ی ائي للع ــ قــاء الع ــ علــى أن الان مــ ال
ــــعای ق ة.  ــائ ــة أن تة إح ة الع ائ ــ ع عای  اضــع لل ــع ال د ال ــ ــل ب ــالاً ــلــ  ة اح

اً  ــ هــا، ون ل ف خ اً للــ ــاو د إلــى م ائي مــع وجــ ــ قــاء الع د أســال الان ــة وتعــ ل ه الع ــة هــ أه
اع ــارات خاصــة لابـــ مــ م قــةااع ـــل  ه الأســـال ،تهـــا فــي  ح هــ ها فقـــ تــ شـــ ضــ فـــي  وت

قة.  ا ات ال ف  ال
ة:  -10 د الع ار ب  اخ

ـ ل ب ة دارساً  د الع اجع ب هـا  ال ف  ف ـ ـ  ـام  ضـع الاه ـفات م اد إلـى ال اسـ
دة أو ة ال قا افاً ع ال ة إما أنه ی ان  لا.  كل ب في الع

ــا إذا  أكــ م ورة لل اهــا ضــ ــي ی ــارات ال فــ الاخ ــة و اصــ الع اجــع ع ق ال ة یــ حــ انــ ال
عـــه  اً ی ــ اً م ك أداؤهــا أثــ ــ ض أن ی ــ ف ــي  ــ ال اضــعة للف ــة ال قا ال اجعــة  اضــعة لل ال

لاً  اجــع دلــ اء  ال اســة أو الإجــ افــاً عــ ال ــل ان ــه  ف ــ الــ  ــه هــل ال ــاداً عل ر اع ق ســ
ه. اماً  قابي أم ال  ال

ـ اء ال ـ الإجـ اجع ت ع ال ـ ( إذا ل  ا ال ـ مـا فـإن هـ اء آخـ فعـال). علـى ب أو إجـ
عــ ــة،  ّ ــ أن  ــ تقــ الع اف ع ــ ــة ان ــه مــ إا ل دون ت ــ انــاً حــالات ت اجــه أح ذ قــ ی

ـــة  اجــع أ ــل ال ق ــ ألا  دة.  ـــ وف م ــ ــ  داً أو تالفــاً  ن مفقــ ـــ ــأن  ــ معــ  ــار ب اخ
ــّغات عــ م ــه  عل الــة ل ه ال ــ ّ فــي هــ اء  ال اً وخاضــعاً للإجــ اً ســل ــ ه ب ع دراســ ــ ــ  الــ ل

ه قابي ال  ـ  ،ال ـه إضـافة إلـى ت ض  ف ـ علـى أنـه بل على الع م ذل  ا ال  هـ
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ـــال مـــا أو  اولـــة لإزالـــة آثـــار اح ـــل وراءه م ـــ ح ا ال فـــاء هـــ ـــان اخ ـــا إذا  رس  اف أن یـــ ـــ ان
ة.  ات غ ش ل  ع

ائج -11 ة:   تق ن  الع
ـــة  ل مــ فعال هــائي حـــ اجــع ال لان معـــاً رأ ال ــ ــة إلـــى شــق  ــائج الع ــة تقـــ ن ل ــ ع تق

ار اضعة للاع ة ال قا عي.  ،ال ق ال اضي وال ق ال ا ال  وه
اضي:  -أولاً  ق ال  ال

ـــه ائ ـــة فــي تقـــ ن ــ الع یـــ ح اول ت م جـــ ــ اجـــع أن  ما  ،ــ لل ــ د فع ـــاوز عـــ لا ی
اول  س في جـ دة ب ق ج د ال ه(الع ح  افات ال د الان ة ع دة في الع ج افات ال الان

ـع لا  اف ال ـ ة ان اجع أن ن ج ال ة)  ی ح الع ح تت ـ اف ال ـ ة الان ـ ـاوز ن
ـــة، قا ـــ ال ـــ خ ـــ ل ه ال ـــ ع تق ـــائج تـــ ـــالي فـــإن ال ال ما  بهـــا، و ـــ ومـــ جهـــة أخـــ ع

ة  ـ ـاوز ن ـع ت اف فـي ال ـ ة الان اجع أن ن ج ال ه  ح  افات ال د الان اوز ع ی
ح بها اف ال ـع   ،الان ر ال ـ ما  ـ ـة. ع قا ـ ال ه ل ی ـ تقـ ـ م ـ أن ی ـالي  ال و

ة أضاف إلى  ی ح الع اول ت ن ج اس القان ي لل ـة الأم حـاً لع ـ مق ـل ح جان 
ــ  یل م اجــع إلــى تعــ ــ ال ــ دون أن  دهــا فــي ال ج ح ب ــ ــي  افــات ال د الان مــا عــ
اجـع  ـات ال ل اداً إلـى م ـه اسـ ح  ـ افـات ال د الان د ع ة، وق ح قا ه ال ل ال ی تق

ـة قا ف ل ال ی ال ق اف ال ،م ح خ ال ـ ة الان ـ ح بهـاون اف  ،ـ ـ ة الان ـ ون
عــ ــع.  قعــة فــي ال اً إلا  ّ ال اً وواضــ ــ قــ  ب فــي ال ا الأســل اجــع إلا أهــ م لل قــ نــه لا 

لــة أولاً  ح بهــا مق ــ افــات ال د الان إحــ حــال إمــا أن عــ رة  ــ ة م ــائ ــة إن دون مــ إجا
ـــاوز عـــ ـــة ی دة فـــي الع جـــ اف ال ـــ ة الان ـــ ـــ ن دهـــا فـــي أن ی قـــع وج ـــي ی افـــات ال د الان

ة ائج الع اداً إلى ن ع اس ققة.م أ  ،ال ى ال اف الع ة الان اب ل  دون اح
ـاً  ة خ اول معـ ام جـ ب راضي علـى أسـاس اسـ أسل ة  ائج الع ق ن ة ل قة ثان ج  ی

ـ ا ـة ن ـ الع یـ ح اول ت ه ل ا ل م ة.  ه الغا ن له اسـ القـان ـي لل ـع الأم ل
اول ه ال الي أح ه ول ال ة و ال ائج الع ق ن اول ل  :ج
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ی  ــ ــل تقـ ــ أجـ ــى مـ ـ ود الع ــ ـ ــة ال ـ قا ــارات ال ـ ــي اخ ة فـ ــائ ـ ــة الإح ـ عای ــائج ال ـ ــ ن ول تقـ ــ جـ
ره  ة ق قا ف ل ال فة5م افات ال د الفعلي م الان  % الع

ـــــــ  ــــ ح
ة    الع

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 11.3 17.6 * * * * * * * * * 

30 9.5 14.9 19.6 * * * * * * * * 

35 8.3 12.9 1.0 * * * * * * * * 

40 7.3 11.4 15.0 18.3 * * * * * * * 

45 6.5 10.2 13.4 16.4 19.2 * * * * * * 

50 5.9 9.2 12.1 14.8 17.4 19.9 * * * * * 

55 5.4 8.4 11.1 13.5 15.9 18.2 * * * * * 

60 4.9 7.7 10.2 12.5 14.7 16.8 18.8 * * * * 

65 4.6 7.1 9.4 11.5 13.6 15.5 17.4 19.3 * * * 

70 4.2 6.6 8.8 10.8 12.6 14.5 16.3 18.0 19.7 * * 

75 4.0 2.2 8.2 10.1 11.8 13.6 15.2 16.9 18.5 20.2 * 

80 3.7 5.8 7.7 9.5 11.1 12.7 14.3 15.9 17.4 18.9 * 

90 3.3 5.2 6.9 8.4 9.9 11.4 12.8 14.2 15.5 16.8 18.2 

100 3.0 4.7 6.2 7.6 9.0 10.3 11.5 12.8 14.0 15.2 16.4 

125 2.4 3.8 5.0 6.1 7.2 8.3 9.3 10.3 11.3 12.3 13.2 

150 2.0 3.2 4.2 5.1 6.0 6.9 7.8 8.6 9.5 10.3 11.1 

200 1.5 2.4 3.2 3.9 4.6 4.6 5.2 6.5 7.2 7.8 8.4 

ام جــمــ أ ــ  ل اســ ف ل ــ ی ال قــ ــ ال افــ ل ول ال ــ اجــع ال قــي ال اول ی ــ ه ال هــ
قاً  ـة الـ وضـعه سـا قا ـه ،ال اداً إل ـة اسـ ـ الع د ح ــة  ،وحــ ـ الع افـ ل ـ ال عـ ال ثــ 

ـ ـافها فـي الع ـي تـ اك افـات ال د الان د ال عـ ـ والع ـة ع ات ة ال ـ ـة ال ن الع ـ ة، ف
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اجع بـ  قارن ال ع ذل  ققة،  ى ال اف الع ة الان ق هي ن ا د ال ع ال والع تقا
ققــة اف ال ــ ة الان ــ ــ ن ح بهــا و ــ اف ال ــ ة الان ــ ققــة  ،ن اف ال ــ ة الان ــ انــ ن فــإذا 

ج ال ــ ح بهــا  ــ اف ال ــ ة الان ــ ــ مــ ن ــار لا أك اضــع للاخ ــة ال قا اء ال ــأن إجــ اجــع 
ة فعال ـة  ،  قا ـ ال اجـع ل ی ال ع م تق ائج لا ت الي فإن ال ال ـه زـادة ،و ا  وعل هـ

ح بهـــا  ـــ اف ال ـــ ة الان ـــ ققـــة أقـــل مـــ ن اف ال ـــ ة الان ـــ انـــ ن ، أمـــا إذا  ـــ فـــإن  ،ال
ة ال قا اء ال أن إج ج  اجع  ةال فعال ره ل  ،روس   ع ال ال ق ائج ت وال

ة.  قا  ال
قاً  ــ ة م عــ ــة ال ــائج الع اول تقــ ن ــ واردة فــي جــ اجــع حــالات غ اجــه ال ه  ،قــ ی ــة هــ غ ول

ــالات  ــة َّ تــال قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال هــا خ اجــع ف خل ال ــة یــ ون اول ال ــ جــ  ،ت
ة اول وع  ،وح الع ه ال ه ه ع فة ف افات ال ققـةند الان اف ال أنـه  ،ة الان ـاً  عل

ــة قل اول ال ــ ام ال اجــع اســ ــان ال ـــ  ،إم ــاب ل ــة ال ــ الع هــا ح ــ ف ــى إذا لــ  وح
ــه ـــه ،ع ـــ ع ـــل ح ـــأتي ق ـــة  ـــ ع ـــ ح قـــي أك ققـــة  ،فإنـــه ی اف ال ـــ ة الان ـــ ج ن ـــ و

اد   ه. الاس  إل
اجــع هــ  ــل ال ــ مــ ق ع ــة ال قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال لاً خ ــان مــ ة 5إذا  ــ % ، ون

ح بهــا  ــ اف ال ـ اً هــ 3الان ــائ د إح ـ ــه ال ــ ع ض أن ح فــ وأنــه وجــ ثــلاث ، 157% و
ها ـ دراسـ ـة ع ه الع اف مـ هـ ـ ققـة هـ ،حالات ان ـى ال اف الع ـ ة الان ـ ـالي فـإن ن ال ي و

ل 5.1 أتي ق ة  . 150ه  157% ( أك ح ع اب ول ال  ) ح ال
اجــع  أ لمــ خــلا ــ ال قارنــة  ح  نال ــ اف ال ــ ة الان ــ ــ مــ ن ققــة أك اف ال ــ ة الان ــ ن

ـــة ت فعال ــ  ـ روس لا  ـــ ــة ال ـ قا اء ال ــ ـــأن إجـ ج  ـــ ا فإنـــه  ــ غبهـــا لـ ــ  ـــ ـ ه ل ی ــ ـــ تقـ م
ة قا ه زادة  ،ال . وعل ا ال  ه

ــال  دة إلـى ال ـالع ـة،  عای ـ ال اجهـة خ ـاً ل اخلها م ققـة بـ اف ال ـ ة الان ـ ـ ن ت
ــا  اف علـــى أنهـ ـــ ة الان ـــ ـــاب ن ـــ اح ـــاب  ـــاً،(  1.9ال ه 157÷3% تق ــ ق بـــ هـ ) ، الفـــ

الي  ققـــــة وهـــــي حـــــ اف ال ـــــ ة الان ـــــ ـــــ ن ة و ـــــ ل ـــــ%) و1.9-%5% ( 3.1% هـــــ 5ال
ة. م عای  اً ل ال
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عي:  -◌ً اً ثان ق ال  ال
عـ  اجـع  أخـ ال ـ أن  ـة ذات العلاقـة  قا افـات عـ ال ار الان ـ الإضافة إلى تق مـ ت

 : افات وت ة للان اه ال ار ال  الاع
افــاتاعــة  -1 ها لان ــال أو  وســ ــات اح ل ــة عــ ع افــات نات ه الان ن هــ ــ ــاءــأن ت  ،أخ

ال. د إه ئ أو وج ل خا ات  عل ة فه ال ث ن ة ق ت ه الأخ  وه
ل عادة دراسـة   -2 ال ی ة اح ل اف ع ، إن اك اجعة الأخ أوجه ال افات  ه الان علاقة ه

أ.  اف خ ه اك ل ا ی ل أوسع م لة  ات ال أث  ال
ة إلى تغ ائج الع عي ل ق ال د ال اضـيق ی قـ ال ي على أساس ال اجع ال ار ال  ، ق

اً  ــــ ــــة ن فعال ــــ  ــــة  قا اءات ال اجــــع أن أحــــ إجــــ ار ال ن قــــ ــــ ــــا  افــــات إلــــى إذ ر أن الان
لة ق ق ض ال ال اء  ا الإج فة ع ه ا  ،ال افات ع ه عي للان ل ال ل إلا أن ال

اجع إلى تغ فع ال اء ق ی ارهالإج ـة ،ـ قـ فعال ـ  ـ م اء غ ا الإجـ ـار هـ ـالي زـادة  ،واع ال و
فهـ  غـي أن  ج ی ـ ـ ال اف غ ـ ج عـ الان ـ اف ال ـ ـ الان ة. ل قا ر ل ال ق ال ال

قا اف ال ة والان قا اف ال ق ب ان ح الف ض اجع ب ورة  ،ل ال د  ة لا ت قا افات ال فان
اء وث أخ ـ إلى ح ال ائ ال ة في القـ ـة  ة،نق ل ـة ع ق عات ال ف ـ ـ ال ات ق ـل أحـ سـ إذ قـ 

ح  ل صـ ــ ل  ة دفعــ وسـ ج مــ مــع شـ ــ ـ ألا  ــه، و افـ عل ــ م ـ غ ا ال أن هــ
ـة  قا افات ال ة ح ت ان ق افات ال ة و الان قا افات ال ة علاقة ب ان د أ م وج ا ع ه

ـ حـ اجـع إلــى مـ خ ـاج مـ ال ا  اثلــة.  هـ ة م ـ ـ لـ ب أك ال ـ  ــة ل ق ـاء ال وث الأخ
ی ما یلي:   ت
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اجعة. -1 اق ال ج على ن ج أو غ ح أنه ح اف إما  ف الان  ع
ج -2 اف ح ل ان عة  د  ه ح  . وس
د.  -أ د أم غ مق  مق

ات.  -ب عل ئ لل ال أم ع فه خا  ناج ع إه
ر.  -ج ر أم غ م  م
ائي.  -د  م أو ع
ن له تأث نق -هـ  أم له تأث نق فعلاً.  ،ل أن لا 
ج.  -3 اف ح ل ان ل ل أ تأث م   أس
ة -4 ــ جــة م افــات ال انــ الان ر مــا إذا  ــ  ،قـ ی ال قــ ــ ال ة مــع م ــ ــ م أم غ

ة قا ل ،ل ال له إذا ت . وع   الأم ذل
ـة الأخـ   -5 قا ـارات ال افـات علـى اخ د تـأث الان ـة ( تـ أن  ،ح ه ـارات ال وعلـى الاخ

ة).  افات الع ان ع ول  افات ال ان ن  اجع یه  ال
رة -6 اءات م ل إج ح على الع ة.  ،اق ن م ل أن ت ف  و
قــ -7 ــائج ال ــ ن ان ــ  ــى ول أنــه ح ــام تــ  لــة لابــ مــ ال ق ود ال ــ ــائي ضــ ال  الإح

ل للان  ل  ف. اب
ة:  -12    عای اءات ال ث إج  ت

هـا ضـ ع ـي ات ات ال ـ ن ال اجعـ ث ال ـة إثـارة  ی عای اءات ال ـ إجـ ث قـ ت  ، لهـ أوراق ع
اجع إلى ال  اه ال ةاان عای ة ال ل قة في ع ل ،حي ال ه الع ام أوراق و ه ا  اس ة 

ر لاحقاً  ث في ال ي ت ال ل ال ه الأوراق  .الع ن ه اجعة إضافة إلى  ات ال على ع
قـ مـ أدائــه  لــ ال ات ت ال ـة إشـ لاً أ ق ــ ت م ــا لـ اسـ اجـع  ــات لـ ال ـة أدلـة إث ا

اده ة اللازمة.   ،وح ه ة ال ا له للع     وم ب
ل ا ال: ت ل ال ة ما یلي على س قا ارات ال اجع عادة في اخ ثقها ال ي ی د ال  ل

ار.  اضعة للاخ ة ال قا  * وصف لل
ة.  قا ی خ ال ق ها ب ا في ذل علاق ة  عای اف ت ال  * أه
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ة.  عای ة ال ع ووح  * تع ال
ی ا ق ة م خ ال عای امه في ت ال اف * ما ت اس ـ ة الان ـ ـة، ن قا ـ ال ف ل ل

قعة.  ع ال اف ال ة ان ح بها، ن  ال
ة.  ی ح الع قة ت  * 

ة.  قاء الع قة ان  * 
ة عای ف ال ة ت ة.  ،* وصف  فة في الع افات ال الان ة   ولائ

لي.  اج ال ة ومل للاس  * تق الع
قة ّ تعــ ــا قــا ال م ال لــة قــ د أم ــ ــات هم لــه( ع ن فــي دل اســ القــان ــي لل ــع الأم ا ال

اراتــه  ـ اخ ث ـة فـي ت اجــع ال ـل م لهـ إلا أنـه ل ن فـي ع اجعــ هـا ال ف م ـ ـي  اجعـة).  ال
اد أوراق  اجـع إعـ ض علـى ال ـي تفـ ـة ال ه ـات ال ل ـاً ال ا ه م ـ ل الـ ی ـ ها وف ال ائ ون

ل ه الأوراقإ ،ع ل ه ك ت ش اها لا أنها ت د.  وم ا ال ا یلائ الارت  ل 
ة:  -2 عا فات ال ة ال  معای

ــة  عای ــاً  ى أ ــ ــة وت عا ــفات ال ــة ال ــفات هــي معای ــة ال ــات معای ــة مــ تق ان ــة ال ق ال
ــة  ــل خ د فــي  ــ ــ م ة ذات ح ــ ــة وح اجــع ع ــ ال ف ار،  قــف أو اســ ــة، ت اب ــة ال عای ال

احل ة م ة على ع قى الع ة ت عا ة ال عای ة ال ل خ ا في  ـائج  ،ب حلة علـى ن ل م وتع 
قة ــا احــل ال قــ  ،ال ع ــ إلــى مــا  ــة فإنــه  عا ــة أو ال اب ــة ال عای ــة ال ام خ ار اســ أمــا قــ

ل علقة  وف ال ل ال فاءة في  ة الأك  أنه ال اجع   حالة.  ال
ـة  عای ـ ال ـه خ ل ـا ت ـة أصـغ م ـام ع لـ أح ة هي أنها ت عا ة ال عای ة لل ة الأساس ال

اً  ة ج ف ع م اف ال ان ن ان اب في حال  ة ال قابل فإن إح  ،ذات ح الع ال و
ـــام الع أح امها مقارنـــة  ـــة عـــ اســـ اج ـــة ال ـــام الع ـــادة فـــي أح ـــاوئها هـــي ال ـــة فـــي حـــال م

لـة اف مع ـ ـ ان عات ذات ن اب م أجل م ة ال ام ح الع ـة  ،اس ل إضـافة إلـى أن ع
فاءة.  ن ذات  احل ق لا ت ة م ات على ع  س الع

ـــة عای ات ال عـــات مـــ وحـــ ع إلـــى أرـــع م ـــ ـــة عـــادة مـــ م عا ـــة ال ـــألف الع د  ،ت ـــ و
ا الاسـ عات  ام ال اجع أح اف ال ـ ة الان ـ ـة، ن قا ـ ال ف ل ـ ی ال قـ ـ ال د إلـى خ
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نـامج  ن ب اجعـ م ال ـ ـع، و قعـة لل اف ال ـ ة الان ح بها، ن ب،ال اول  حاسـ أو جـ
عــة،  ــل م لائــ ل ــ ال یــ ال ة فــي ت ــاع ــة لل عا ــة ال عای ــ ال ــ خ ــ ت خاصــة ع

ر ال قــ عــة الأولــى  ــه لل عــ ف ــةIاجــع إمــا(و قا ــ ال قاً ل ــ ر م قــ ــ ال ل ال ــ  ) ق
ة أو ( ة إضـا ات معای ـ 2دون ف وح ـة دون ف قا ـ ال ر سـلفاً ل قـ ـ ال ) زـادة ال

ة، أو ( ـــة إضـــا ات معای ـــ 3وحـــ عـــة غ مـــات ال عل ة لأن ال ـــة إضـــا ات معای ـــ وحـــ ) ف
ر م ق ان ال ال ی ما إذا  ة ل ة مكا قا  أم لا.  ّغاً قاً ل ال

ها ـ ف ات ت ـ ل عام فـي خ فات  ة ال ه خ معای ا ع ،ت هـا بـ ـا ب لـف  احي  وت ـ ال
ـة ـل خ ـة  ــة  ،ال ـة عـ معای عا ــفات ال ـة ال ـ معای ـي ت انــ ال ـاح ال ا سـ إ لــ

اب ة ال فات ذات ح الع ة ال ،ال اثل آل اض ت .مع اف ق لا ال   في 
ة:  ی ح الع  ت

ة:  ال عادلة ال ة وفي ال ق ه ال ة في ه د ح الع   n=R/TRی
ة.  Rح :  قا ف ل ال ی ال ق اف ل ال  : معامل ال ال
       TR  .ح بها ة ال  : ال

ی قـــ ـــ ال اجـــع خ د ال ـــ لائـــ  ـــ ال ل علـــى معامـــل ال ـــ ـــةولل قا ـــ ال ف ل ـــ  ، ال
افـــات قـــع مـــ الان د ال ول  ،والعــ ـــ ال ـــ  ـــاء معامـــل ال قاً لإع ـــ ة م اول معــ م جـــ ـــ و

الي:   ال
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افات د الان  ع

ة  قا ف ل ال ی ال ق افقة ل ال  معاملات ال ال
10% 5% 2.5% 

0 2.4 3.0 3.7 
1 3.9 4.8 5.6 
2 5.4 6.3 7.3 
3 6.7 7.8 8.8 

4 8.0 9.2 10.3 
5 9.3 10.6 11.7 
6 10.6 11.9 13.1 
7 11.8 13.2 14.5 
8 13.0 14.5 15.8 
9 14.3 16.0 17.1 
10 15.5 17.0 18.4 
11 18.0 18.3 19.7 
12 19.0 19.5 21.0 
13 20.2 21.0 22.3 
14 21.4 22.0 23.5 
15 22.6 23.4 24.7 
16 23.8 24.3 26.0 
17 25.0 26.0 27.3 
18 25.0 27.0 28.5 
19 26.0 28.0 29.6 
20 27.1 29.0 31.0 

قعة                                 افات ال د الان  ع
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لــه ع ســلفاً مــ ق ضــ ــة ال قا ــ ال ف ل ــ ی ال قــ ــ ال افــ ل د ال ــ اجــع الع د ال  ،ــ
ـا هـ معامـل  عه ـ تقا ـاتج ع ق ال ن الـ ـ قـع  افـات ال د الان ل ال ال  ع و

ـة  قا ـ ال ف ل ـ ی ال ق ان خ ال لاً إذا  ، ف قـع ،% 10ال افـات ال د الان  1وعـ
ن  ــ ســ ح بهــا  3.9فـإن معامــل ال ــ ة ال ــ ـ علــى ال اجــع معامــل ال ــ ال ق عـ ذلــ 
ــة ــ الع ــل علــى ح رها  ،ل ــه قــ لــة ل ة مق ــ د ن اض أنــه حــ ــاف ــه ،% 6و ــ ع فــإن ح

ن:  اب س ال ال  ح ال
3.9/0.06  =65 

ة:  ائج الع  تق ن
ــارعــ ت اضــعة للاخ ــفة ال ــ ال دهــا ح ها ودراســة ب ــ اجــع  م ال قــ ــة  ــ الع  ،یــ ح

ــي  ـــائج ال اجـــع ال م ال قــّ اءاتـــه  ـــ إج هـــاء مــ ت ــ الان ه  وع هـــا مــ خـــلال دراســـ ـــل عل ح
ة ة: ،للع ال عادلة ال ال ى  ي وتع اف الأع ة الان   ن

n

R
MDR  

ي. MDRح :  اف الأع ة الان  : ن
        R  .ة د في الع ج افات الفعلي ال د الان  : معامل ال وفقاً لع
       n .ة  : ح الع

ح بهـا ـ اف ال ـ ة الان ة مع ن ي ال اف الأع ة الان اجع ن قارن ال فـإذا  ،ع ذل 
اج ج ال ة اس ان ة الأولى أقل م ال ـة ملائـكان ال قا ـ ال ه ال ل ی  ،ع أن م تق

ة د إضـا ـ ـه وسـ ب ع ع سـ اجـع ت ر ال قـ ة فق  ان ة الأولى أك م ال ان ال  ،أما إذا 
ة قا ره ل ال ه زادة ال ال ق أن عل اج  ة والاس عای ة ال ل قاف ع ـل  ،أو إ ل ا ال ه

ـــائي ل قـــ الإح م علـــى ال ـــائجقــ ـــفة ،ل افـــات ال عي للان ـــل نـــ ل م ب قـــ اجـــع   ،إلا أن ال
اج عام ونهائي.  ل إلى اس عي  ي وال ل ال ل اءً على ال  و

ــة  ــ لع ــاب ح ــة مــ خــلال معادلــة ح ع الع ســ ة فــي حــال تــ ت د الإضــا ــ اجــع ال ــ ال
ول وفقـ ـ ج م ال ة معامل ال ال ضع  ـف فـي ل ب افـات الفعلـي ال د الان اً لعـ
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ــة قاً  ،الع روس ســا ــ ــ ال ــه ال ح م ــ یــ  ــة ال ــ الع له علــى ح ــ عــ ح ــل علــى  ،و
 . ی ها م ج ها ودراس ي  س د ال د ال  ع

ـــ مـــ ثلاثـــة  ـــه إلـــى أك ـــة ع ذج الـــة ال اجـــع فـــي ال ســـع ال ـــة لا ی عا ـــة ال ـــ الع فـــي ت
ةأضـعاف  ـة الأساســ ـ الع ــ  ،ح اجـع زـادة ال رس ال ـة قـ یــ ق ل إلــى تلـ ال صـ ـ ال وع

ـة اب ـة ال ـ الع فات ذات ح ة ال قال إلى معای ة أو الان قا قاً ل ال ره م ـة  ،ال ق ان إم و
ذجــاً  ــالي ن ول ال ــ ــ ال ــة، ی اض أرقــام مع ــاف ار،  قــف أو الاســ ار ال ول قــ ــاء جــ عــ  إن

ار:  ا الق  ه
ة اك  ال ــ ـــ ــة ال ـــ ــ الع ـــ ح

امه اج اس  ال

د  ـــــــان عـــــــ قـــــــف إذا  ت

ـــــــة  اك افـــــــات ال الان

اً إلى  او  م

ـــان  ـــة إذا  الع اســ 

افات د الان  ع

ة   قل إلى ال إذا  5ان

افـــــات  د الان كـــــان عـــــ

 على الأقل

1 30 0 1-3 4 

2 48 1 2-3 4 

3 63 2 3 4 

4 78 3  4 

ةدر  5 قا ر ل ال ق اب  ،اسة زادة ال ال ة ال فات ذات ح الع ة ال ام معای  أو اس

ا  ة الاك  : ةمعای
افــات ــة ان ــ أ دة ألا  ــ اجعــة م اءات م ة لإجــ ــ ال اجــع  قــع ال ـ ـ ،ی ــافه لان ــ اك ف اول

ــال مــا د اح م وجــ قــ مــ عــ اءات ال ــإج عــة واســعة  ا لــ م أكــ مــ ،واحــ ی اءات ال  أو إجــ
ن  ــــ عــــات لل رة ال اد فــــات م إغفــــال إعــــ ــ ــــةعـ ــــة ال اه عــــة  ات ال ــــ ــــل ال ن  ــــ ما ت ــــ  ،ع

جة.  اء ح اف م أجل أخ ة الاك عای اة  ة ال ائ ة الإح ق م ال  وت
ــفات ّ تعـــ ـ ــة ال ـ ــ معای ــة خاصـــة مـ ـــاف حالـ ــة الاك ـ ــ  ،معای ــ تـ ــ مـ ــاولابـ ـ ــاً ق ـ ل ــ ع ل ف شـ

ا:  امها وه  اس
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ـ مـ  ـع صـف أو ق وث فـي ال ـ ل ال اجـع هـ أن معـ ي لل ل ح ش ن أف * أن 
 . ف  ال

اجع  ن دالـة علـى * أن ی ال ـ هـا قـ  د حالة م اف وج اً  إن اك جة ج ع صفة ح
الفات أك د م اء  ،وج ة. مأو أخ ال ائ ال ة في الق  ه

اجـــع ا ف ال ة لـــ هـــ ــ ـ ی ل ــ ـــل علـــى تقـ ـــاف أن  ـــة الاك عای امه ل ــ ــ اسـ ـ لأساســـي ع
ــال  ــا هـ ال ـائي  ل إح ـ هــا  ائ ـه ل ـة وتع ه للع ــع مـ خـلال دراســ اف فـي ال ـ الان

قة ــا ــة ال عای ــات ال د  ،فــي تق جــ ة ل ــ ــ ن د ســلفاً مــ أن أع ــ ــ ثقــة م أكــ  ــا هــ ال ون
ي  جة ال افات ال ـل الان ة أ حالة ت ف في الع اً في حال ل ت اً مع اوز ح رسها لا ی ی

افاً.      ان
ة :  ی ح الع  ت

ــاف  ــة الاك ــ معای ــ ت ــائي ع ب إح أســل لائــ  ــة ال ــ الع یــ ح اجــع ت ع ال ــ كــي 
ف ما یلي:  ع  لاب م أن 

1-  . ق اصة لل فة ال  ال
غ -2 ة ال ث  ة. ال
قة الأعلى). -3 ل ( ح ال ق ي ال وث الأع ل ال  مع
ع -4 ه وصف ال  . وح

ـة  ام معای ـ اسـ ـة ع ـ الع یـ ح اول خاصـة ل رت ج قة فق  ا ة ال عای ا في خ ال ك
الي( ول ال اف و ال ها:2الاك  ) أح
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عات م  اف ( لل ة الاك ول معای  : ) 5000إلى  2000ج
ــــــــــــــــ  ح

ة  الع
ي وث الأع ل ال قة الأعلى: مع  ح ال

0.3% 0.4% 0.5% 0.6% 0.8% 1% 1.5% 2% 

50 14 18 22 26 33 45 53 64 
60 17 21 26 30 38 51 60 70 
70 19 25 30 35 43 56 66 76 
80 22 28 33 38 48 90 70 80 
90 24 31 37 42 52 64 75 84 
10 26 33 40 46 56 70 78 87 

120 31 39 46 52 62 76 84 91 
140 35 43 51 57 68 80 88 94 
160 39 48 56 62 73 87 91 96 
200 46 56 64 71 81 92 95 98 
240 52 63 71 77 86 96 98 99 
300 61 71 79 84 92 97 99 +99 

340 65 76 83 88 94 98 +99 +99 

400 71 81 88 92 96 99 +99 +99 

460 77 86 91 95 98 99 +99 +99 

500 79 88 93 96 99 +99 +99 +99 

600 85 92 96 98 99 +99 +99 +99 

700 90 95 98 99 +99 +99 +99 +99 

800 93 97 99 99 +99 +99 +99 +99 

900 95 98 99 +99 +99 +99 +99 +99 

1000 97 99 +99 +99 +99 +99 +99 +99 
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لاقــاًَ◌ مــ      لائــ ان ول ال ــ اجــع ال قــي ال اول ی ــ ه ال ــل هــ ام م اســ ــة  ــ الع یــ ح ل
ــة عای اضــع لل ــع ال ــ ال اجــع  ،ح ــأ ال ــ یل د ال ــ ــ م اً وغ ــ ــع  ــان ال وفــي حــال 

هـا مـ  ل عل ـ غـ فـي ال ـي ی ـة ال ث ـ ال اراً  اجـع قـ ـ ال عـ ذلـ ی ول.  لآخ جـ
هخ افـ   ،لال معای د ال ـ ك ضـ الع ـ ل ف ـ ق ج) ال ـ ـي ( ال وث الأع ـ ل ال ل معـ ـ و

ـاً  از أف ـ ق ال ن الـ ـ لـه  ب مـ ق غـ قـة ال ي إلى أن  م ال وث  الأع ل ال ع ل
دة ســلفاً  ــ ــه ال ق لــه مقای ــ الــ ســ ــة هــ ال ــ الع د ح ــ ارد ضــ ع ــة والــ ق ه ال لهــ

ع معض لاً  ، م ع م ان ح ال ة 4000فل  ره  ووضـع  ،وح ـ ثقـة قـ اجـع م ال
ي ، % 95 وث أع ل ح لائ ه ،%  1.5ومع ة ال ن ح الع ة.  200ف  وح

ة:  ائج الع  تق ن
اً  ائ ل إح قاء مق ب ان ه وف أسل اجع ع قي ال فة ال ،ی دها م ح ال رس ب جة ث ی

فة سلفاً  ع ـار   ،ال ـأن م ة  اشـ ر م قـ ـه أن  روسة  ة ال افات في الع ة ان ف أ فإذا ل 
دة فــي  جــ ن م ــ اف قــ ت ــ ة ان ــ أ) ن ـ (أســ ج أن أع ــ ــى أنــه  ع  ، قــ ــة قــ ت عای ـة ال خ

د سـلفاً، اج حـ ا الاسـ ـ ثقـة فـي هـ ـي  وث الأع ـ ل ال اوز مع ع لا ت ع  ال ـ و
ـا سـ ب آخ مقابـل ل أسل اجه  اغة اس اجع ص ره  ،ال ـال) قـ ـ (اح د خ ر وجـ قـ أ أنـه 

وث  ــ ــ ل ال ــ ــاوز معــ ــ ــع ت ــ ــي ال اف فــ ــ ــ ة الان ــ ــ ــ أن ن ب مــ غــــ ــة ال قــ ــ ال ــ ــل م ــ م
ــة ــ فــي الع افــاً أو أك اجــع ان ــي، أمــا إذا وجــ ال ــ ،الأع ه ال وره تقــ هــ قــ ن  ــ ائج فــلا 

ـــاف ـــة الاك ام معای اســـ اً  ـــائ فعـــه إلـــى  ،إح ـــ أن ی ـــ  اف واحـــ أو أك ـــ ره علـــى ان ـــ وع
ارســـها ـــي  اجعـــة ال اءات ال ع إجـــ ســـ اجـــع  ،ت م ال قـــ ـــا  ـــع. ر د ال ـــ امـــل ب ـــ  ف وقـــ 

ة امل الع راسة  هـا  ،ب دة ف جـ افات ال امـ وح الان اف واسـ ـ ـ أول ان قفـه ع م دون ت
امــل  ــأ علــى  ــ ال ع ابــ ل ــة ال ــ الع ــفات ذات ح ــة ال ــة فــي معای ــائج الع اول تقــ ن جــ

ــع د  ،ال ــ ق ب ــة تــ ل قف ع ة فإنــه ســ ــ اف وح ــ ــة ان ــاف حال فــه اك ــان ه فــي حــ لــ 
اً  افاً واح ا  ان ة حال .  ،الع ل ة ل ر ن ل ج اجعة  ارات ال ل اخ ع  و

ــ ت عل ــها الــ ع یلــة عــ  قة ب ــا ــة ال عای ــات ال هــا ،ق م ف ــ هــا حــالات ت ــل م ــا ل  ،ون
ضــعه،  ــل فــي م لاث  ــات الــ ق ــ ال لــ ت ــة ت ذج اجعــة ال ــة ال ل احــ أن ع قــ ال ع و
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ث فـــي أحـــ  ــة أخـــ لابـــ أن یــ ق قهـــا ب ـــة ل وف ملائ ــ ـــل  ــات فـــي  ق ال إحـــ ال واســ
از  اجعة ،ن عاملي ال فاءة ال ا  اجعة.  ،وه ة ال  وفعال

/ ــألف مــ ــة ت لاً ع ــ رة واحــ / فــات50ف ــع وجــ أن فــات قــع مــ  ةرة ب اء م ــ إلــى أمــ شــ لا ت
اف ه  ل الان . أ أن مع ـ عـ 2ال ع ة لل اس قة ال ة ال ة ال ل ال % ح ت

ــة.و  ه الع ــل هــ ــار م ــائج اخ ام ان ن اول الإســ ــ ل ال یــ معــ اجــع مــ ت ــ ال ة  ــائ ح
ــ ثقــة  اول أدنــاه مــ أجــل م ــ . ففــي ال ــ ثقــة معــ اف الفعلــي مــ أجــل م ــ ، % 95الان

ــ  ــة  لاً) 50وع رة  مــ دة( فــات وث  ،مفــ ل حــ ــ هــ 2ومعــ ــ أن ال أ أن  ،% 10% ن
ــ  ــع هــ ام قــة فــي ال لــف ا90ل عــي أن ت قــة. %.ومــ ال ــ ال لــف م ــائج إذا اخ ل

قاقه  د اشـ ـ ـه فعلـه هـ م ل ما  اف الفعلي، فإن  ف ال أو الان ع اجع لا  ان ال ا  ول
ال مـ  ة لا تـ دات الع اض أن مف اف ا. و ا رأی روسة  ة ال ائج الع اجه على أساس ن أو اس

ـ ة عـ  قا ی خ ال اجع تق ع  لل ا أن  ال ضـ ـة. فـإذا اف ة ملائ ـائ غة إح صـ
ات ( د الفــ اء هــي (  ،)1000عــ ــة علــى أمــ شــ ات ال ــة 950وأن الفــ ــ ال ات غ ) والفــ

اء (  جـ أ 50على أم ش ـة: إذا لـ ی ال ار ال ة القـ م قاعـ اجع أن  ). وعلى ذل  لل
اءات  دات، فـــإن إجـــ ـــ مفـــ ـــة مـــ خ اف فـــي ع ـــ ـــ أن تعـــ فعالـــة، أمـــا إذا وجـــ ان ـــة  قا ال

ــة (  ــ فــي الع اف أو أك ــ ــة لا تعــ 20ان قا اءات ال اف، فــإن إجــ ــ ل الان ــ مــ معــ % أو أك
ال هــ ــ ــ  يفعالــة). وال ة مــ خ ائ ــ ــة ع اف فــي ع ــ ــ أ ان ــألا  اجــع  صــة ال مــا هــي ف

ائي.  ع الإح دات م ال  مف
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قة   % 95م ال
ة) م ثقة  ة م ل ( ن ق اف ال ل الان ل  1%95مع معـــــــــــــ

اف  ــ الان

قع  ال

ة  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14 ــــــــــــ ال

ة   ال

20 25 30 35 40 45 50 60 75 100 150 300 0.00 

35 40 50 55 60 70 80 95 120 160 320  0.50 

35 40 50 55 60 70 80 95 160 260   1.00 

35 40 50 70 80 90 130 190 300    2.00 

35 55 65 85 95 130 200 370     3.00 

45 65 90 100 150 230 430      4.00 

55 75 120 160 240 480       5.00 

65 100 180 270         6.00 

85 130 300          7.00 

100 200           8.00 

ــة فــ 5إذا تــ ســ   ــع فــإن ث لفــة مــ ال امــل  950ات فــي أزمــان م صــة مــ أصــل  ف
ع   ة علـى أمـ  1000ال ـ ات مع صة ل فـ ـة،  ف دة الأولـى مـ الع فـ ة لل ـ ال اء  ـ ال

اســ ل م ــ ة  رة الأولــى مقــ انــ الفــات ــاك  ،وذا  ن ه ــ ها، ف عــ ســ ــع  ولــ تعــ إلــى ال
ل  949 ــ ة  رة مقــ ره مفــات ع قــ ــ رة 999اســ مــ أصــل م ــة  ،فــات ال دة ال فــ أمــا مــ أجــل ال

ال  ن الاح ة: 948م أصل  948ف ال ة ال ال غة الاح ض ال  وعلى ذل  ع

 
ر الأساسیس  %) إذا كان الاختبار ھو المصد95أو  90إن مستوى الثقة في اختبارات الرقابة تبقى بصورة عامة(1

 لأدلة الإثبات حول بنیة الرقابة الداخلیة وإجراءاتھا.  
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1000

950

999

949

998

948

997

947

996

946
7734.0    

ه   الاً ن اك اح اف 77أ أن ه ـ ن الان ـ ما  ـ دات ع افات م خ مفـ أن لا ن ان  %
اف الفعلـــي ، 50/1000% أ 05% أ 5 الفعلـــي هـــ ـــ اجـــع عـــادة الان ف ال عـــ ـــان لا  ـــا  ول

ــة فعالــة إذا  قا اءات ال عــ إجــ اجــع لــ  ــأن ال ض  ــ ف ــع ل اف ا لل ــ ــأن الان ت  قــ قــ أو اع ع
اف 5الفعلي ی على   ل ان ارة أخ إن مع ل5%.و ل مق أمـا مـا زاد عـ ذلـ  ،% ه مع
ل. ـ ـ مق ـة مـ   فه غ ا ع الـة إذا سـ ه ال ،  5ففـي هـ اسـ ل م ـ ة  ت مقـ لهـا وجـ ات  فـ

ـــ  ــابلاً بـ ن قـ ــ ــع سـ اجـ ــإن ال ــه  77فـ ــى أنـ ــة علـ ـ قا ــ ال ـ ــ خ ــ تقـ ـ ــ خ ــة( وهـ ـ ــ معای ـ % خ
ــة ذات  اف فــي الع ــ جــ ان ــى إذا لــ ی لاً ح ــ ن مق ــ اف الفعلــي قــ لا  ــ ) أ أن الان ف مــ

ــ دات. إن ال ــ مفــ ــة (ال عای ــ ال ــابي ل قــة  ،%)23%=77-%100 ال ــ ال هــ م
ـة ذات  ـل مـ ع اجـع  قة أخ هي أن ال ض ذل  ار. و ع دات  5في الاخ مفـ

ــ عــ  23علــى  اف الفعلــي لا ی ــ ل الان ــأن معــ ــ ثقــة  ا 5% م ــلاق مــ هــ %. ون الان
ل في ال ق ی ال ال عل ت اض  ه الاف اً لاب م  ع أم

ا  ــار. فــإذا أضــف ی الاخ ــ ــة ت ــ قابل ــة أ ت عای ــ ال فــ خ ف ت ــة ســ ــ الع إن زــادة ح
ف م  ة س عای ة، فإن خ ال ة إلى الع ی دة ج  % أ : 73% إلى 77مف

7734.0
995

945
7345.0   

ــاز  ــة 90ومــ أجــل إن ــ معای ــ ثقــة أ خ ، مــ أجــل 10% مــ م اج القائــل % فقــ الاســ
اف الفعلي لا ی ع  ل الان ة مـ  ،%5أن مع ـة  45فإن ع ل ن م ـ ف ت ـاً سـ دة تق مفـ

ة. م  اءات ملاح  دون اس
لــه  ل مع ــ اف مق ــ ا فعلــى أســاس ان ــ ــ ثقــة  ،%5وه ــ 90وم ــ ل حلــة ال % فــي م

 ، ی ق ع على ال اجع  أن  ات، فإن ال عای ة، وال الأدنى ال ائ غ الإح ماًَ◌ ال م
ة(  ب ل الع ل ر.  45ال ق اجعة ال ف ال قابلة ه دة) ل  مف

 
دائع:  -3 ورة ال ة ل ارات الأساس ة والاخ قا ارات ال  تق اخ
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اجعــة  ی ال م مـ قـ اجعـة،  ـ ال ـل ف دائــع، مـ ق ـة علـى ال قا اءات ال صـ إجـ هـاء ت ـ ان ع
قــ  یــ مــ ب ــ ت مة، عــ  ــ ــة ال قا ــاد علــى ال یــ درجــة الاع ورة ل ه الــ ــة هــ  رقا

ــع  دائـ ة ال ــ اسـ ــة وم ـ ق لام ال ــ ــة اسـ ـ ل ع ــاثلاً  ـ ــاً م ـ ــ تق ـ ــا  ـ ــة،  قعـ اف ال ــ ــا للأهـ قهـ ت
ادات ـة فــي دورة الإیــ قا اءات ال د مــا إجــ ــ ی أن  ـ ارــة. وعلــى ال ات ال ــا اعهـا، وال ــي  أن ال

ــة عــ  ات ــعف ال هــا، ومــا نقــا ال ــاد عل ــ الاع ل  ــ ــة  اءات تعــ ق عــ الإجــ ــاب 
ة، وما غ ة العام، وم  ال ها في نها ر ع ق ي  ة ال اس قا على الأرقام ال ه ال ات ه ع م

ة ـ ه الأرقام ال ة ه د  ،أه ات ال ـا ة ح ض لأرصـ ـ ف ـ ال ـالغ أو ال هـا  ائـع علـى وعلاق
ات  ـا ة ل اخل ة ال قا اف تق ن ال أه ة  اخل ة  ال قا اءات تق ال لافها. و ر إج اخ

الي:  ول ال دائع في ال  ال
اجعـــــــة  ف ال ت اهـــــــ ـــــــ ل

ـــــــــات  ل ـــــــــة علـــــــــى الع قا ال

ة ال  ال

ة ئ ة ال قا اع ال ة أن قا ار ال ة  اخ ـــــــــــــــــارات الأساســـــــــــــــــ الاخ

ة ال ات ال ل  للع

د  -1 ج ف ال  ه

دائع -أ ات ال ا  ح

ات  ـــــــــا ل ال ــ ـــــــ ــ ت تـــــــ

ع اص ش ة لأش ائ  ال

ح  - قة علـــى فـــ ـــ افقـــة ال ال

ة  ـــــــل ــــــل ال ــــــاب مـــــــ ق ال

ة   ال

ــــــات  - ل ــــــ لع ــ ال ــــ ال

اع  الإی

اص  - ل للأشــ ــ ال ــ  ق ال

ات  ــــــــــــا ن ح ــــــــــــ ف ی  الــــــــــــ

لف ة في ال ف  م

ـــــة علـــــى  - ون افقـــــة الال ال

 لال

ف دورـــــــــــة  - ـــــــــــ إرســـــــــــال 

ات  ا اب ال  لأص

ف  - ذج اعــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ن ف

ل   ع

قة  - ــــــ ــة ال افقــــ ــ ال ــــ ف

اب ح ال  على ف

ات  - ا ل ت ال ل  ت

ـــــــــي  - ـــــــــات ال ل ـــــــــ الع ف

م  لهـــا لعـــ ب ق اســـ رفـــ ال

لف د أرقام في ال  وج

ة - م ات ال ل  ف الع

ات  - ــا ــــــــــــــــ ــ ال ــــــــــــــــ ف

ة  ال

م - ة ال  ةف ال

ــــــــــ  - ــــــــــ م ح  ف فــــــــــ

اب  ال

اع - ات الإی  ف م

افقــــات  - ل ال ــــ ســــ ف

ة  م  ال
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لة -ب ة ال ق ـــــة  ال م قــــة ال ا أكــــ مــــ ال ال

ـــــــة بـــــــ ـــــــة وح ق ـــــــة ال  ح

مي ص ال ات وال ا  ال

ة  - ل ة ال ق ل ال  ت

ادی  - ــــــــــ ــ ال ــ بــــــــ الــــــــ

ي ئ وق ال ة وال  الف

ع  - ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ م ف

ـــــــا  ــة  ـــــ م ــات ال ضـــــ ق ال

ــــــات  ل ع الع ــ ــــ ــاب م ــــ

ات ا ل في ال ي س  ال

ال  -2  ال

ــــــــــــع  -أ ل ج ــ ــــــــــ ــ ت تــــــــــ

دع  ـــ ضـــات مـــ ال ق ال

ات ا اب ال  وأص

ة  -ب ائ ات ال ا  ال

ــة ولا  - ق ــة م ق ــات ال ل الع

ها  ف أ م   ح

ة  - ون افقة الال  ال

ــى  - ات علـــــ ــا ـــــ ل ال ــ ـــــ ت

 أرقامها

ل ت  - ل ة ت أك م ص  ال

ات  ل  الع

ــات الا - ل ــلاع علــى أ ع

ضة.  ف ة أو م  خا

عـــ - ـــ ال ــ ف  اتهـــل یـ

اردة  ات الـــــــــــــ ـــــــــــــ علـــــــــــــى ال

ات ا لة لل  وال

ـــــــــــــل  - قــــــــــــة بــــــــــــ  ا ال

ضات  ق  ال

ـة علـى  ائ ات ال ل ال س

ات  ا  ال

ات  ــــا ـــع الـــ بـــ ال ت

ة ق ة ال  وح

قة  -3  ال

ا -أ ة ال ائ  ات ال

 

ة -ب ق  ال

لات  - عـــــ ــ ل لائـــ ــ ال یـــ ال

ة   الفائ

ورة  - فات ال  إرسال ال

اضات  -  دراسة الاع

ة  - لائ ات ال  ال

 

ــــــة  ــــــة علــــــى ح ا ــــــة ال قا ال

ة ق  ال

ــــاب  - ة ح أكــــ مــــ صــــ ال

ائ   الف

ــي  - ــ فــــــــــــ ائــــــــــــ ل الف ــــــــــــــ ت

ها   اع  م

مــــــــات إلــــــــى  - عل إدخــــــــال ال

اســـ  نـــامج ال فـــ ال ـــا ی ي 

ح  فـــــــ اصـــــــة  د ال مـــــــع العقـــــــ

ات ا  ال

وق  ف على أ ف ق  ال

لة  - ــ ائــ ال ــ الف ــع  ت

ل ومـع  ها مع مـا سـ ومقارن

دائع  ة ال  أرص

ل  - ــــــ ــــــة ت ائــــــملاح  ف

ــة فــي  ق ــ ال ات غ ــا لل

 ذل

ــة م - ـــ ق ة ال ــ ــة أرصـــ قـــ ا

ة ه ة وال م  ال

 ال  -4

ة  -أ ائ ات ال ا  ال

 

ة ا -ب ق  ل

ات  ا ل ملائ لل ام دل اس

ة  د  العامة والف

ح  - ــة وفـــــــــ ــــــ لائ ــة ال ــــــ ا ال

ادی وقفالهــــــا  ــــــ ات ال ــــــا ح

اً  م  ی

ل  ل أك م ملاءمة ال  ال

لافـــــات فـــــي  - ــــ أ اخ ح

ة  الأرص

ة م د ال قة مع ق ا  ال

لات  - ــــ قـــة بــــ ال ا ال

ــع  ات مـــــ ــا ـــــ ال ــة  اصـــــ ال

ة ق ة ال  ح

ــــــــــــ -5 ــــــــــــع ال ات أو ق ا

ق   ال

ل فــي ا - ــ أكــ مــ أن ال ل

دع أو فـــــــي  ـــــــ ات ال ــا ـــــ ح

ـة  ون ات الال ـ ف ال

ة ة ال ر  وال

ائــــــــــــ  قــــــــــــة بــــــــــــ الف ا ال

ح  ــ ــات فــــــ ــــــ لة واتفا ــ ــــــ ال
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ة  - ائ ات ال ا  ال

 

ة - ق  ال

ر  ــ ــ فـــ ــة یـــ ارـــ ات ال ـــــا ال

قاق  ــ ــــــة أو اســــ ق لام ال اســــــ

ة  الفائ

ــة  - ــ ق ــــة ال ل ح ــــ ــ ت یــ

اً  م  ی

 

مالا ـ ان ال ـ ي لاع علـى ال

ة ق ص ال  على ال

ل  ــــ ات ت ــــ ات وف ــــا ال

 . ائ  الف

لات  - ــــ قـــة بــــ ال ا ال

ة ق ات ال  وح

ل  -6 ل وال ح  ال

ة  -أ ائ ات ال ا  ال

 

ة -ب ق  ال

ورـــــــة  - ف ال ـــــــ إرســـــــال ال

لاء   للع

ـــــــــة  - م ـــــــــة ال مقارنـــــــــة ال

ــع  ـــة مـ ق ــة لل ـ د لات الف ـــ ال

ة  ال  والإج

ــة  ق ــي لل ئ لــف ال مقارنــة ال

ة ادی الف  مع ملفات ال

ف  - ـــــ هــــل یـــــ إرســـــال ال

 ال

ــــــــــــ  - ة دف ــ أرصــــــــــــ ـــــــــ ف

اذ   الأس

لة  - ائ ال  ف الف

ــة  ق ــ دور لل ــاك ح هــل ه

وق  ل ص  ل

ــ  ــات بـــــ لافـــــ ــ اخ جـــــ هـــــــل ت

ة اقع أرص لات وال  ال

قة ب ال ا د ال ل الف

ـــه  مي وال ـــ ع ال ـــ وال

ة  قـــــــــــة مـــــــــــع أرصـــــــــــ ا وال

ة ال اذ الإج  الأس

ـــــــة لات  أخـــــــ ع مـــــــ ســـــــ

ها مع  ة ومقارن ة الف ق ال

ــــــة  ق ــــــالي لل صــــــ الإج ال

ات  ــا ـــ ــة ل ـــ ائ ـــــة ال وال

لفة دائع ال   ال

 
ة:  -4  ل ل اءات ال  الإج

ة العلاقات بـ ل ل اجعة ال اءات ال ه إج حلـة  ت ة خـلال م اضـ ـ ال ـاء غ ات والأخ ـا ال
اعهــا ، علــى أن  أن دائــع  ــة رصــ ال ــة وح ی ائــ ال ــ الف ــ  العلاقــة ب ــة،  قا ــ ال ی خ تقــ
ر  ــ ـة مــع ت ق ة ال ــ مقارنـة أرصــ ـل. و لــ الع ــ  ائـ  ـي لا تأخــ ف ة ال ـ الأرصــ تل

دائع.  ة ال  أرص
اخ اجــع الــ ــارف أمــا إذا رغــ ال عــ ال ــة فــي  ف ذات الأه ــ ــ دفــات ال قــف ع لي فــي ال

ئي   ـ ق ال ع ال رة،  ة في س م ـاال ال حي  او  ،لـ قـ لا یـ قـف  لاسـ ا ال ـان هـ إذا 
لة  ح الأســ ــ اجــع أن  ــ لل ف  ــ ارــة فــي نفــ ال ات ال ــا ال عــ تقــ دورات أخــ 

ة: ال  ال
ح ال  -1 ؟ هل ی ف اب ت ح ح غ في ف ی ی ل ج أ ع  ف 
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لاً؟  -2 ل اًَ◌ م ف رق ى ال ع  هل 
؟  -3 ف اب صاح ال ف مع رق ح ا ال ف رق ه  هل ی
دعة؟ -4 ال ال ر الأم اب ع م أل صاح ال  هل 
اب؟  -5 ائ دوراً على ال ل الف  هل ت
د؟ -6 ق ادة ال ة على ع ق  هل تع ال
ة؟ ف -7 ون افقة ال ة م ات هل ث ل ة الع  ي حال أت
؟ تقهل  -8 ف ف على ال  ع ال
ارز؟  -9 ان  او معل في م وق لل اك ص  هل ه

ضة؟  -10 ق دائع ال ص ال مي ب اجعة ی ان م ر م  هل 
ل ش آخ غ أم ال -11 اً م ق م ضة ی ق ة ال ق أك م ع ال  وق؟  هل ی ال
لة؟  -12 ائ ال ة م الف اولة على ن ال ال ائ على رؤوس الأم قع ال  هل ت
ة دوراً؟  -13 ال وائ ال ائ إلى ال ه ال سل ه  هل ت
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ع ا ل ال ل الف لة ح  أس
دائع؟   -1 ل ال ال ع ق ل الأم ها غ ق ي  ف ال اءات ال  ما إج
ل ال  -2 ا في ق اك م دائع؟ هل ه   م ال
ة.  -3 ی سع الفائ   ی ت
اع؟  -4 ة على دورة الإی قا ققها ع تق ال اخلي م ت اجع ال أك ال ي ی اف ال  ما هي الأه
دائع؟  -5 ة في دورة ال اخل ة ال قا ام ال ات تق ن  ما خ
دائع. -6 ة في دورة ال ل ل اءات ال  ما الإج
اج  -7 اف م دائع. ما أه ات دورة ال ل  عة الع
دائع.  -8 ة في دورة ال اجعة الأرص ات وم ل اجعة الع اف م  ما أه
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ام  ل ال  الف
لف وض وال اجعة دورة الق  م

ح:  ض ل إلى ت ا الف ف ه  یه
ل على سلفة.  - ض أو ال ل الق  ة 
ف.  - م بها ال ق ي  و ال  ال
م بها - ق ي  اءات ال ف.  الإج  ال
ة.  - اس اجعة ال اءات ال  إج
ة.  - ق ات ال ح ات وال غ ة ال ة ع معای  ف
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لف:  وض وال عة دورة الق  أولاً: 
ف لا  ح ال فاء ءع م لـه اسـ انات ت له على ض ة، لقاء ح لات م ه وضاً وت ه ق

ة.  اس ائ م وض مع ف ه الق  ه
ض ل على الق ل ال م  ال ق ع إرفاقـه  ل  لفة م الع غاأو ال انـ ـ ت اللازمـة، فـإذا 

ها:  الاً أه ة الأجل ق تأخ أش ة ق لات عاد ه  ال
ی  - اب جار م  ح
ارة  - ات ت  ح س
ة - ادات م  اع
لات  -  ق
 فالات  -
ی - ات ت  تعه

دة ات م ام أو س ق إلى أق ضاً فق  ان ق اأما إذا  ت  . ح، ت ی ف أو أوقات ال  ل ال
ض أو فــــي أن ولاشــــ  ح القــــ راســــة مــــ اً ل ــــ ه ف ت ــــ ها لل اجــــ تقــــ ات ال ــــ مــــ أهــــ ال

لات ه  :ال
ة   -1 ـة معـ ال ائ ال ه القـ ن هـ ـ ة أن ت ة ش أة قائ ان ال ل إذا  أة الع ة ل ال ائ ال الق

و  ة ال اس اء على معای ال ات ب شـ ـال م ف مـ إك ـ ـة فـي ال ـ الإدارة ال ا  ة، م ل
هلاك  ـاب الاسـ ل عـ اح ـ عـ ال ـع  وفـة، فقـ  ة مع اسـ ـالي علـى أسـ م ـل ال ل ال
ــ ســـع  ـــلعي  ون ال ــ ن ال ـــ ــة، أو  ول عــای ال ة خلافـــاً لل اســ ات ال ـــ عــ ال فــي 

ق، ومــا  ــ ــ عــ ســع ال لفــة الــ ی ــ أن ال ــي  ي ال اســ ــاس ال ــاد لل إلــى ذلــ مــ م
ة  ــل قاعـــ ــة  ول ة ال اســ عــای ال اد إلــى ال عــل الاســـ ــا  قارنــة، م وفــة وقابلــة لل ن مع ــ ت

ها.  ة على أس ال ائ ال اد الق ة لإع  راس
ـ ــ -2 ـــة تعتق ال ائ ال ـــأن القـــ ـــ  ف ني)  اســـ قـــان قل ( م ـــ ـــي م ات مه ـــا اجـــع ح ـــ اً عـــ م

الي ض) ال ال الق ل(  الة ع م الع ـة  ،ع ال ة ال ـ ة عـ الف ال فقاته ال اته وت ل ائج ع ون
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ـ إلـى  ات أن  ـا ق ال ـات مـ ـأن مـ واج ـه  ض، مـع ال لـ القـ لـ تقـ  ي ت  ال
اجهة الإفلاس.  ار أو م رة على الاس م الق ل إلى ع أة الع ض م ة تع ان  إم

ــى وهــ ــا إذا أع ــة،  ول ق ال ــ تهــا معــای ال ة أق ــ ة  ول ــ ني م اســ القــان ا یلقــي علــى ال
وع ــ قــف ال ــة ت ان ــ إم ــ ی اً ل ــ د إلــى إفــلاس  ،شــهادة أو تق ــة قــ تــ ات مال ضــه لهــ أو تع

ـأة امــل  ،ال ة دفـع  ول ــ ني م اســ القـان ـل ال ئــ ی اع، ع ـ ف لل ــ ال ال ض أمـ وتعــ
ني،ا اس القـان ان ق ت ع تق ال ف إذا  ارة ال ة خ غ ات اللازمة ل ع  مل

 . قاضاها الأخ ي ی ة الأتعاب ال فاء   دون الاك
اجــع) إإذ  ق أو ال ــ ني ( ال اســ القــان ة  لــهن ال قــة أساســ م وث قــ قل الــ  ــ ــ ال دور ال

ار الق  ي ق ی ق ثائ ال  ض على أساسها. م ال
ــة  ض  ل علــى قــ ـ لــ لل ن  ــ ة فـي ل ــاه ات ال ــ م إحـ ال ث أن تقــ  50وقـ حــ

لفـ   ة، و یـ ن ال ـ ـاء ل ) فـي أحـ أح مار ـع  (سـ ـ ب ار م اء اسـ ف ب ن دولار، به مل
Arther Andersen  ــ ة ال اســ ــآت ال ها فــي أعقــا ،وهــي إحــ ال ــف ــل ت ب وذلــ ق

رها   ENRONة  ف یـ وتقاضـ أتعـاب قـ ا ال ال ة له اد و اق اد دراسة ج  15إع
ة.  اب الفائ ء في اح ة لل ض لل امل الق ف إلى دفع  ارع ال  ألف دولار، ف

نهـا عـ دی ی  ـ ة قامـ ب ـ هــا  ،إلا أن ال عـ ع ـار لعلهـا ت ـ ال وع ال ـ ـ م ف وأجلـ ت
ـ خ الإفلاس، ل نهـا فأعل فاء دی لـ اسـ ـ  ارف أخـ أل عاً لأن م م س  الإفلاس ق
ة إفلاسها.        ال

ف دعــ علــى  ــ ــ أقــام ال ــامي  A.Aعــ ذل ض، ومــع أن م ــة القــ امــل  ی  ــ ــاً ب ال م
A.A   ـة ـ ال ض، ومـع ذلـ فقـ ح ـالق ار أو  ال ال أن الإفلاس لا علاقة له  أفاد 

ض.  A.Aى عل امل الق فع   ب
ـان  ـ ب ق ـا  اده ه ـ إیـ ـه، ل ـاس عل ن أساسـاً لل ـ ف قـ لا  ـ ـ م ا ال ه ح ومع أن ه
ــل  ض، بــل هــ ی ــة القــ ل ــ إلــى ملــف ع ــة ت ــ ورقــة عاد ني ل اســ القــان أن شــهادة ال

ة ات  ول ة.    ،م اس اً م قاضى أتعا  و
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اس القا ا فإن شهادة ال ـلل ـة للع ال ائ ال الة القـ ع ني  ار  ،ن ة للاسـ ـاد و الاق ـ ال أو 
 . ها أ ش آخ ع ع تق ة  ول ه هي شهادة م ل ی ال   ال

مات ع   -3 ه م معل ل ا ت ل  ف م دراسة ال ا في ال علام أو ال لاب لإدارة الاس
ــــل ــأة الع ـ ــــل ،م ع ــــي  اعة ال ــــ وف ال ــــ اســــ  أو  ــــ ال ــــل مــــ خلالهــــا، ولهــــا أن ت الع

ني ــ ،القــان ــاء علــى  يأو ت ها ب یــ و یــ ت ض وفــ شــ ح القــ ــ ــه، وقــ ت ارهــا علــى أســاس رأ ق
ف ــ اسـات ال ر  ،س ـع أن تقــ اض، إلا أنـه مــ ال ـة الإقــ ل هــا ع ـ عل ــي ت ـا ال وال

أن ني  اس القان ل ال ض رغ ق ح الق ه الإدارة م ل على الإفلاس.  ه ل مق  الع
ــــل، مــــع الإشــــارة  -4 مــــة مــــ الع ق انات ال ــــ ــــل علــــى إلــــى ال رة الع انة هــــي قــــ أن أهــــ ضــــ

ح ل ال ار وت ـاذ   ،الاس ات ه الأساس في ات ل ة، وأن رح الع خل را ة ال ن قائ أ أن ت
ار   الإضم  الق ة، و ائ ة أو اس ال ارئة أو رأس فقات دون أ أراح  ـ ـة ال افة إلـى ذلـ فـإن قائ

الـ  وع  ـ رة ال هـا فـي تقـ قـ ـى ع ة لا غ ـة لهـا فائـ ق ـات ال ـان ال ه فـي ب ة وما تف ق ال
ة ق ل ال ض على ت ل.  ،الق ق ض في ال ة الق الي وفاء  ال  و

انة ال انات العقارــة أو ضــ ــ ال زة  انات أخــ مفــ لــ ضــ ف قــ  ــ ــه إلا أن ال وع نف ــ
ون سلعي، وق  ان وآلات وم ل م أراض وم ـل  ـعا  د علـى الع ـ عـ الق ف  ـ ال

ض  ی الق لت ت امات.  ق  اقي الال
وض فهي:  ة في دورة الق اخل ة ال قا اف تق ال  أما أه

1-  . وف ی مع ف الغ دفع إلى م ل م وض ت د : أ أن الق ج  ال
ــال -2 ــ ــة فــــي ال عــ ــة ال ــ اخل ــة ال ــ قا ــة ال ــ ــع فعال ــة مــ فقــ ــ م انــ ض  ح القــــ ــ اءات مــ ــ : إن إجــ

ف.   ال
ــة ،  -3 ال ائ ال ـع فــي القـ ــ ال لة وفـ ال ــ حـة م وض ال ـلف أو القــ : إن ال ـ ال

اذوالأ اذ العام. العام،  س ف مع الأس اع ی اذ ال  ا أن الأس
قة:   -4 ات اإال ـا وض فـي ن رصـ ح ات القـ ـا ع ح ـ فـ مـع م اذ العـام ی وض فـي الأسـ لقـ

 . اع اذ ال  الأس
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ذة في  أخ ة ال لات الفائ اء على مع ة ب ی وض ال الي الق ف مع إج ة ی ائ ائ ال اب الف ون ح
ار.  الاع

ـة أث  -5 ل احـل ال ف وفـ ال ـ ـاز الفعلـي لل ف مع الإن ض ی ة الق ی  ول ت ـاء إن ج
ض.  ح الق ار م  ق

ة مــ  -6 اث الأصــل ــات الأحــ فــ مــع مع اذ ت ات الأســ ــا ــ فــي ح ل ــل وال ح ــة ال ل إن ع
ات.  ل عة الع م أو   ح ال

ــل دورة مــ فــي لاشــ  عــة فــي  ــة ال ف اءات ال لى دراســة الإجــ ــ ــة ی اخل اجعــة ال ــ ال أن ف
ــع ـ ــا ال ة ونقـ ــ ــا القـ د نقـ ــ ـ ورات، و ــ اف الـ ــ ــ الأهـ ـ ق ــ ت ورات ومـ ــ ــ الـ ــل دورة مـ ـ ــي  ف فـ

ف  ع قة، ولاب م ال ا اضعة إال أة ال رة في ال ق ة ال اخل ة ال قا اءات ال إج ام  لى م الال
ة.  اخل اجعة ال  لل

اض ات الإق ل قة  ،فل ت س ملف إح ع ا ض لل افقة على الق احل ال وت ال ع م
 :  ب

ل ا و        ال م                   دراسة ال ق ني        ل اس قان ل م  م ق
 

ة          ع ة ال ال ائ ال علا          لق في  مالاس  ال
ني            اس قان  م م

 
وع على رة ال ار م ق ه        الاس ل وع وس ة ال  ر

ف ا د  ام ت أن : إن دراسة الال اج  ة إلى الاس اخل اجعة ال  ل
ل فعال -أ ع   ة ال قا ام ال  ن

اوزات.  -ب اك ت  ه
هـا ـاوزات وح ه ال ـة هـ ی أه ئ لاب م ت حـة ،ع وض ال ـ فـي القـ سـع فـي ال  ،وال

هـا، ومـ تـ  ـة ع ات ـ ال غف دراسـات تاأو أوراق ال . ـ ف ـ ـة لل ال ـلاءة ال رتـه علـى  ال وق
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راسـة و  عاً لل ضـ ن م ة سـ ـأخ ن ال ی لا شـ فـإن الـ دة. و ی في الأوقات ال ـ لال ل
ان:  ة ل اخل اجعة ال ل ف ال  م ق

عة.  -أ اءات ال ه ضعف الإج ع فع م ق في ال ان ال  ما إذا 
ف -ب وف أخ واجه ال ان  رته على اوحّ  ،إذا  فع. ت م ق  ل
ة:   وض ال اً: الق  ثان

ا ـ ـع ال ة ل ـ وضـاً ش ـال ق ل ال ف علـى سـ ـ ف ال ـاته  ،ح م ـة ر ل وذلـ ل
عــة ة ،ال ــ اضــه ال ــاره بــ / ،وســ حاجــاته وأغ اوح أع ــ ة18علــى أن ت / 60و / ،/ ســ

اره ع / ی تقل أع ی ال قاع ل لل ة و ة وذل 55س ض، على / س افقة على الق ارخ ال ب
ة ام مة الإل ض ق أد ال ال الق ن  ها. ،أن   أو أنه معفى م

ض/ لغ الق لغ ال الأدنى ل ا و رة. 100.000ه ة س  / ل
ا / ض ه لغ الق ى ل رة.  14.000.000وال الأق ة س  / ل

ــ عــ / ــي لا ت وض ال ــالغ القــ ــى م ة ســ300.000وتغ ــ قــل / ل ة علــى ألا  ــ فالــة ش رة 
ل ع  ف مة ال ع خ ة.  15م  س

ض ع / لغ الق انة عقارة على ألا تقل ع 300.000أما إذا زاد م ى  غ رة فإنه  ة س / ل
ض.  150 ة الق  % م 

ح  ـــ ی لا ت ولـــة الـــ ة للعـــامل فـــي ال ـــ وضـــاً ش ف ق ـــ هـــا ال ح ف ـــ ـــاك حالـــة خاصـــة  وه
ه قـل عــ  رواتـ ــاً لا  قاضـى رات ــ للعامـل الــ ی ـ  ض  ــ الأدنـى للقــ ل علـى ال ــ ال

لغ /3180/ ض  ل على ق رة ال ة س ة 100/ ل ـ ـ عـ ال غـ ال رة  ة سـ / ألف ل
ارف.  ض آخ م ال ن حاصلاً على ق ة ش ألا  ف ات ال عل ال دة   ال

ا ة مق ف فائ قاضى ال اً  9.5رها و ارها  ،% س ا مق لة ارت ل ع ـة  5و الألف م 
ض ض.  ،الق لغ الق ف م ة ع ص اش ع م  وتق

ل) إلى :  ارس ( الع ا ال عة ال ي تق ح  ض ال م لها الق ق ي  ات ال  الف
1-  . ف  ال
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ار.  -2  ال
ة.  -3 ه العل اب ال  أص
ه ال -4 اب ال  ة. أص
ة.  -5 م ارات الع  سائقي ال

ل  ــ ال ر رغــ  ــ ق وال ــ ــة العامــة لل س ف العــامل فــي ال ــ اض أن أحــ ال ــ وعلــى اف
ي ض ش ف،على ق ف ال ف إلى م ا ال م ه ع ال -تق ة  قة،ف ت ان الأوراق ال و

الآتي:  ه هي  ة م ل  ال
مـ  -1 عل اً ال ـ ـه م ع ض ل هـال ق ـل ف ع ـي  ة ال ائ ـه وعـ الـ املـة ع ة ال ـ  ،ات ال

ه.     ل عل غ ال ض ال ی لغ الق ل ع م   و
ف و بـ  افي لل ات ال ع على ال ض  لغ الق أن م ه. 30مع العل   % م

ف ه / ا ال افي له ات ال اض أن ال اف ن: 12000و ها س رة ع ة س  / ل
لغ الق  افي × م ات ال  شه 60% × 30ض= ال

             =12000  ×30× %60 
رة  216000=             ة س  ل

 .( ف ة لل ال ل  ة ( وهي  ا شه ات والأق ض خ س ة الق ار أن م ا على اع  ه
ة   اوح م ي  اوت ض ال ات –ل عام  –لق ة وخ س ن  ،ب س ـ ـة ال ـ ر  وذل ح

اد.  رته على ال  وق
ـه   -2 د  ـ ر)،  ق وال ة العامة لل س ها ( ال ل ف ع ي  هة ال ل ال ات م ق ان ع ال ب

ض س على أساسه.  لغ الق ار أن م افي على اع ف ال ح رات ال ض  ب
ل     -3 ف ف  ا ال ض أن  ه ل الق ام  اءة ذمـة (ع ال ـا بـ ه ل م إذا   ُ

( ف نــا مــ ــاه  ،لــ  ام ت ــ ــا أ ال ه تــ عل ض، أ لا ی ــ أ قــ مــا  ق ــا لــ  أنه ــ  ت
. ان ة جهة  فأ ف ال ه م الإدارة العامة ل مة ه اءة ال ل على ب ل م  ،و ال و

ارف.   ة ال
الي ع / الإج ا  ه م ة خ ل ألا تقل م ف ی ال  ة. / س15و به
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ــ  -4 ــل ـ ــ حاصـ ــ أنهـ ـ ــا ی ــار مـ ـ فـــلاء إح ة لل ــ ـ ال ــاً  ـ ــ أ ـ ــ م ــى عقـ ــ  ،ن علـ أو أنهـ
ة.  له م أك م س ان ع ن في م ف  م

فلاء.  -5 ل وال ل م الع ة ل ة ال رة ع اله ار ص   إح
ف  -6 ا ال ار ما ی أن ه ض - إح فـلا -الـ القـ مـة الءو ةه قـ أدوا ال ـ  ،ع

ها.  ا م  أو أعف
ـ لفة م ش ة م ل ل ض م ق ق ل ال ع دراسة  ض إلا  ح الق ا ولا ی م أو ثلاثـة  ،ه

ف.  اص م ال  أش
ل افقة على  ع ال ض و ق ض ال ع عق الق ل  -ی ت ف ا:  –ر ال ق وه  ب الف

لاً  ف م ف ال عالأول: م  . ی الف
فلاء.  ض وال ق اني : ال  ال

ـــة  س اســ ال ـــف ( م اســ ال إرســال تعهـــ إلــى م ف  ـــ م ال قــ ا العقــ  ــع هـــ عــ ت و
 : ال) ی ا ال ر في ه ق وال  العامة لل

ض مات ع الق عل افة ال ها و ار ا ب قاق الأق ة واس ض مع الفائ لغ الق ف وم  ،اس ال
ل ل مف اس. وذل م ،و  عاً للال

 . عه ا ال ه على ه افق إرسال م ة  س ه ال اس ه م م ق قابل  ال  و
ـة  ال فلاء یـ دفـع وصـل ال ع ال افقة وعلى ت ه ال ل على ه افة الأوراق وال فاء  ع اس و

ة  ض ب ل صاح الق فع  6م ق م بـ قـ ل  ته) و ض وفائ الي ( الق لغ الإج الألف م ال
ل  ع ا  لة الارت افي. 5ع ض ال لغ الق  الألف م م

ة  ـأج عـة لـه  ا ض وال ـة علـى القـ ت فقـات ال امـات وال افـة الال ـل ل ـل دفـع الع لـة ت ه الع وه
لاً.   الفاك م

ض. وت لغ الق لة م م ه الع   ه
ــ شــ امــات فهــي ت لات والال ــ افــة الع فع  ــة لــ ال ة ال ــ ه  أمــا ال ــل ــ ت ض ی لــغ القــ

ض.  اً إلى صاح الق  ش
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ــ  ــ مـ أكـ ــ ی ـ قة  ــا ـ ات ال ــ ـ ــة ال افـ ــي  ــاً فـ ـ ق ن م ــ ـ ف أن  ــ ـ ــف ال ـ ــى م ــ علـ ـ و
ــة ل افــة الأوراق ال له علــى  ــ ــة  ،ح اً لأ ــ هــا ت ة ف ــ مــات ال عل ة ال ل مــ صــ ــ و

وثها.  اء م ال ح  أخ
اد فإن ة ال ل ة لع ال ـ و ض ح ـ شـ القـ ة  ل ه ع الي ال ت  ه ال أ م ال ها ت

ــیــ  ــفح ة مــ راتــ ال اً الفائــ ــ ض م ــ القــ ــة العامــة  ، ق س اســ ال ــ م وذلــ ع
ر ق وال ولة. .لل في ال افة م ال ل قة  ه ال  وت ه

ة  ال اصإلى أما  اع ال في الق ی ی  ،م ع فإن ال ي في ف فل ش  . ال
هــاء الــــ  ان ض ( أ  ة القـــ ــة مـــ ها ات) 5و اماتـــه ،ســـ افــة ال ـــل  ی الع ـــ عــ ت م إلـــى  ،و قـــ ی

ف   وض   –ال ع الق اد  –ف ل ق قام  ا الع أن ه ضح  اءة ذمة ت ل على ب ل ال و
اماته ه.  ،كافة ال ار ة دفعة ب ه أ ت عل  ولا ت

ا كــان ة  هـــ ـــ ة إلـــى ال ـــ ال ، أمـــا  ف ـــ جـــه إلـــى ال ـــي ال ض ال ضحالـــة القـــ  إلـــى القـــ
ات الأخ  جه للف ي ال ـ   ،ال هـا مـ ح ـ ملاح ي مـ ال لافات ال ع الاخ اك  فه

ة ت اد.  ،الأوراق ال قة ال ى   وح
ة ه العل اب ال جهاً لأص ض م ان الق ة ،ففي حال  ة الإ ،أو ال ت ضافة إلى الأوراق ال

قة ا الة ال ة في ال ل الـ   ،ال ـع لهـا  ـي ی ـة ال قا ل لـ ال ـ ـان ت لـ ب ـا ی فإن الأمـ ه
ض.   الق

ــ ــف علــى ال ال ف  ــ ــل ال ــة مــ ق ــام ل ــا مــ خــلال  ض ه ــة القــ یــ  ــ ت أو  ،و
ــان الــ  لــهال ض ع الــ القــ ــه  قــع لــه وذلــ مــ أجــل  ،ــارس  ــه ال خل ال ی الــ تقــ

 . اب ب ال ف الأسل ض على أساسه ب ة الق اب   ل
ل ة.  و ات ال اد ال ة م ات ة شهادة ح ه ال اب ال ة لأص ال اً   الأم أ

ـة م ارة ع ض صاح س ال الق ان  يء في حال  ع ال لف الأم  الـة  ،و ه ال ففـي هـ
ــه إح ــاللــ م اء ال امــل وأســ ل  ــ ــة  اصــفات ال اً م ــ ــة م ــ ال ــان ق  ،ــار ب

ت ة إن وجـ ـ   ،والإشارات على ال قـل ال ـال ال ـة ع ـة مـ نقا ه ـهادة ال ح دخـل  ،وال ـ وت
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رة عــ  ــه صــ لــ م ل  ــ ــة. و ه ال ــل علــى هــ ــل مــ الع ــه للع خل ال ــه الــ ضــح  م
ارة ان ال  .  دف م

ف. ها في حالة ال ي س ذ ة ال ت  الإضافة إلى الأوراق ال
ة  ال ع  ال ولة)إلى و ف ال ا م ات ( ع ي. ،افة الف ل ش اد ت  ة ال ل  فإن ع

اخلي:  اجع ال اءات ال  م إج
لـف عـ مـ  -1 لـ  أكـ مـ أن درس ال ها، وال ـ ف احـل ت ات ودراسـة م ل ة م ال انح أخ ع

 . ض ع  ش لف ع دافع الق ض،   الق
ة  -2 ع وض ال ة م الق ها ،أخ ع اب تع ـ  ،ودراسة أس وفـة ع اب مع ه الأسـ ان هـ وهل 

ح أم لا.   ال
أم : اً: دورة ال وال  ثال

ة:  ف ة ال ال دائ  أع
ارة.  -أولاً  ات ال  ح ال
اً  ارة -ثان ات ال ل ال ات.  ت ات وال  وال
اً  أم  -ثال ارو ال ات ال ة.  ةال ی ارة ال ات ال ا  لقاء ال
ارة:  -أولاً  ات ال  ح ال

اراً  اً ت ف س ن إلى ال ال تق ال ا  ،ق  ـة هـ فاء  ف اسـ ات لأجل به أو س
ة ال ء م  اع ج ع اق قاق  ل الاس ـ مـ  ،ال ق ـ ال ة علـى ح ت ة ال ل الفائ وت

قاق ــ م الاسـ فع إلـــى یـــ عامـــل  ،تـــارخ الـــ ح ال عـــ مـــ ـــ إلا  ــ ال لـــة. لا یـ الإضـــافة إلـــى الع
 . لات في ال ه  ت

ارة ة ت ة ع صفقات فعل اش ات ال رة عامة ال اول ال  ة ،ی ا ة.  ،أو ص  أو زرا
ل ع عة ق اءات ال : الإج ة ال  ل

ات ما یلي:  لاته في ح ال ه ام ت عامل م اس ل ت ال ج ق  ی
مة.  - ات ال ال عل  اب تعه ی عامل على  ع ال  ت
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-  . ی ا إن وج أو ال ا ر رئ ق الق عه  قع ال  ی
-  . عه ل رئ ق أمانة ال ا ال  ف ه
لة  - فاء ( ع ). اس ا  الارت

 : ة ال ل عة في ع اءات ال  الإج
ها  - ـ اد ح ـ ارـة ال ات ال ـ ـه ال ون عل ول ی عامل  م ال ق ـع  ،ی ول ج ـ ـ علـى ال و

ها ال ي  مات ال عل عامل.  ،ال ل ال قع م ق  و
علامات دراسة ن - ف الاس ض على م :ع  ت

ی ة ال ان ه ا ،وضع إم ع ارةوس .  ،ل علامات على ذل ف الاس قع م  و
لـــغ فـــي  - ــافي ال ل صـ ـــ ـــ ت قاقها. و ــ ـــ اسـ ول  ـــ رة فـــي ال ـــ ات ال ـــ ـــ ال یـــ ح

عامل.  اب ال  ح
 : ة على ال انات الأساس  ال

لاثي - ) ال اح لي ( ال امل.  ،اس ال انه ال  وع
ه) - ب عل ی ( ال انه ا ،اس ال امل. وع  ل
ه - ب عل ع ال ).  ،ت ان س لأم  ( إذا 
ة له.   - ة ال اً) في الأم اب اً و ل واضح ( رق لغ   أن  ال
ـاوز   - ـة) علـى أن لا ی ا ل واضـح(  ـ ـ لـه  ـان ال قاق في ال أن  تارخ الاس
م120( . اً ) ی م ال فع و م ال ها ی  ا ف
قع - :  أن ی ا ال اح خلف ال ت ه  ال
:ك  أن 

اً  ا نقـ ـة وصـل ف رقـ   /   / وال ـ ا لأم ال ـه  ،وع ـار إل ف ال ـ لـغ لل فع ال عهـ بـ ون
ة تأخ  ه مع فائ ع قاق و افة  ،% 12الاس ق  ف  ض ال ام. ونف فاء ال ى ال فقات ح وال

ــة ذلــ  ــا ن تــ عل ــي ت ــالغ ال ــار ال ا ال ــاب ــ ،علــى ح ــه معفــى مــ وأن ال ــار إل ف ال
اج.   الاح

ض - . عأن ی ل لل ل ق ال ضع ال  خ على وجه ال ل
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ة   - قـ مـ صـ لي) وذا أم ال ( ال ه الأخ ع ال ذج ع ت ف ب ف ال أن 
ع ا .   اتت ه ی وال  ال

ــاد - ــة اع ا ــ ل ــان م ــاك م ه ه عامــل ورصــ مــة  ،ال ق ات ال ــ ار ال ــه مقــ ــاف إل و
ــ ا  ،لل ــه علــى هــ ی أو نائ ــ شــ ال ح لــه، و ــ ــاد ال هــائي الاع لــغ ال ــاوز ال ــ لا ی

ول ه.  ،ال اردة  انات ال افقة على ال ف ال ا  مة لل  ق ات ال  وعلى ال
ابها:  ة اح ة و  الفائ

ة ( الفا ابح - ال ة ال ام ال د أ ة على أساس أن ع ة: ت الفائ م365ئ  . اً )ی
ام علـى أ  - ام: ت الأ اب الأ ـاوز ( نح مـ120لا ت فع (  اً ) ی م الـ ـ ـ و م ال هـا یـ ـا ف

قاق)  الي للاس م ال  أ ال
ة =  - اب الفائ ةقة اح ة الفائ ام × ن د الأ لغ × ع ة   ال  = الفائ

                                            365 
ع - لــة الأســ م ع فع فــي یــ م الــ ــه ،إذا وقــع یــ ا ف أب ــ هــا ال ــ ف غل ــي  ــاد ال ــام الأ  ،أو أ

اد.  ل والأ ام الع اثل لأ د م ة ع ام الفائ  اف إلى أ
ل ال - ة على ال ة ت الفائ ال ة ال قاق في ال م الاس  الي: إذا وقع ی

اب  ة: رق ال ال ة ال ة ال م ال -700* فائ ة مع إضافة ی ة ال ام ال  ت أ
ــاب  ة القادمــة: رقــ ال ــ ة ال ــى تــارخ  -443*فائــ ة القادمــة ح ــ ــام مــ أول فــي ال ــ الأ ت

قاق فع.   ،الاس م ال ها ی اف إل  و
ــ وفــ  - ــاع عــام ت ــاع خــاص وق ات ق ــ ــ ال ة ح قــ فائــ ــ ال ل دة مــ م ــ ة ال ــ ال

 . ل  وال
قاق  - ی فـي الاسـ ـ عامـل عـ ال لـف ال ـأخ ،في حال ت ائـ ال فى ف ـ ة  ،ت ـ ـ ال أو ح

ـل قـ وال لـ ال ـل م دة م ق قة  ،ال ـ ات ال ـ دة مـ تـارخ  ،وذلـ عـ ال ـ ـ ال وغ
 . ی ة ال قاق ولغا  الاس

ــارف - ــ أحــ ال ــه إذا ح ی ن فــي م ــ اً علــى ال ــه  ،ســ قاق وجــ عل فع فــي الاســ ولــ یــ
ة تأخ فاء فائ .  ،اس اس ی أو م ال ان م ال اء   س
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لات  الع
مة:  - ات ال ل ال لة ت  ع

الألف  ة  الألف  ال ة   ال الأدنى ال
ة 1 ی اً  25 لا شيء / داخل ال  ل.س دائ
ة2 ی  ل.س  50 لألفا 1 / خارج ال

مة:   ات ال اع ال  أن
عان:  مة لل ن ق ات ال  ال

ـــاح ـــئ هـــ ال ن ال ـــ  ، ــ الغالـــ : وهـ ـــع ،ســـ ســـ ا قـــع علـــى ال ــ  ،و لـــ مـ ــه  ـ و
قاق الاس لغ  ه دفع ال ب عل اح خلف ال ،ال قع ال ل أو  ،و ـ ی علـى الق ـ قع ال و

 .  ال
ق ع وعلى ال س لأم : ی ا ی على ال فعمع ال ـ  ، أجـل الـ ـاح خلـف ال قـع ال و

ب ـ ئ ال هـ ال ل وم ة مق ل ، ول على ال  فع  ،فق ـاح بـ عهـ لل ـ ی ـه ح عل
قاق.  لغ ال في الاس  م

اجعة:  اءات ال  وم إج
ارة ح - مة لل لها صفة ت ق ات ال أك م أن ال راً في م ال  ،ةال ن م وأن 

ارة. ة ت ل  أنه ناشئ ع ع
وع - ة ل الف ات غ فعل د س اً.  ،في حال وج ر ها ت ل على ت   الع
ــة  - مـ ل اف ال ــ ـ ــع الأ ـ ــ ج ات تلاحـ ــ ـ ــة ال ـ ــع  م دفـ ــ ــال عـ ــي حـ ــابفـ لاته  ،هـ ــه ـ قـــف ت وت

حة.   ال
مة:  ات ال ی ال  ق ت

ة: یت ال ق ال أح ال مة  ات ال   ال
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اب   لــــه  اس ال
اب   رق ال

ــه   مــ
اب   اس ال

اب  ی  رق ال  قة ال

مة  ات م وق  163 س اً  100 ال  نق
مة  ات م وع  163 س  تقاص 268 تقاص الف
مة  ات م وع جار  163 س وع 150 ف  الف

ی ال  ــــ ــــ ت ــــة:  ن ملاح ــــ ــــاب ال مة مــــ ح ــــ ات ال ف رصــــ افــــي حــــال تــــ  306ــــ
ه،  له.  ا قع م ق ي م اب رس ج  ل  ف ب ن ال   تف ال

غ - ل ــال قاق علــى إشــعار  فعــه فــي الاســ م ل ــ ــ ال د ال جــ ــه ب ب عل ــ ــغ ال ل  ،ــ ت
ها ف عاد إلى الق ل ام ،و ة ال ال ی  ف ال قاق. و فع ال في الاس  ة ل

ــة أخـ  - ی ی فــي م ـ ن ال ــ لها: فــي حــال  ـ مة ل ــ ات ال ــ ـف ال ــ إلــى  ت ــف ال
ذج ( قاقه على ن ل شه م اس ی ق اب ال ه ح ج  ف ال ی  ). 4021ال

الها  - ات وأش افة ال ه  د ال اء ال عهـا مـع الأسـ ،إج قة م ا ع و م ـ اذ العـام وم
ل ی وال قاق.   ،اقات ال اقات الاس  و

ارة:  ات ال ل في ح ال ع ي ت اقات ال  ال
مة:  ات ال لي ع ال ار ال اقة إخ  * 

اد ل إفـ ـ ـل سـ  علقـة  مـات ال عل ـل ال هـا  ـ ف ار  ،تق اقـة مقـ ـاوز رصـ ال ـ لا ی
اد ال  عاملالاع .  ،ح لل ة ح ل ل ع ع ع  ی الف ات على م اقة مع ال ض ال  وتع

مة:  ات ال ی لل ار ال اقة إخ  * 
ی ــ ــة ال ان اقــة إم ــاوز رصــ ال ــ لا ی اقــة  ی  ــل مــ عامــل ثلاثــ ،ل ــل م  ةأو أرعــ ةول

اته.  ه س ی  عل  م
قاق:  م الاس اقة ی  * 
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م ا ــارخكــل یــ ا ال مة فــي هــ ــ ات ال ــ هــا ال ــ ف اقــة تق قاق لــه  م  ،ســ ــ دفعهــا فــي یــ وع
صــ صــف  ح ال ــى إذا أصــ اقــة ح ج مــ ال ــ قاق ت ــام  اً الاســ اقــات أ اقــة خلــف  ف ال ــ ت

قة.  ا قاقات ال  الاس
مة:  ات ال  * دف ال

ل أرقامها ل مة ح ت ات ال ه ال قـل وع  ،ل  ـ فـي ال انـ ال ـ  ی  ال
 . ل تارخ دفع ال  ال ل

ارة:  ات ال ة ال ف  م
ـــأم ّ عــ - ســ ال مة و ــ ارــة ال ات ال ـــ ولاًَ◌ عــ ال ــ ــار م ـــ والإخ ــ ال  ،رئــ ق

ل س ال ع ،و الح الف لاً ل ها أص ه ة.  ،وع ت ف ها في ال  وحف
عــ - ولاً  ّ ــا  ــ اولهام فــ  ، عــ تــ ــان ت انها لأ ســ  ــ فقــ ــأ  ــي ت ار ال وعــ الأضــ

ـــة لهــا ــة م ارـــة داخــل حقائـــ جل ات ال ــ یـــ  ،ال وق ح ات ضـــ صــ ــ دع ال وتـــ
احه رئ الق ال ل مف ة.  ،خاص  ت ة في ال اش ه في الق م  أو م یل

ة:  قا اءات ال  وم إج
ف - ــ جـ علــى ال ات  ی ــ ات وال ــ اء ال ــ علــ  عامــل ت ــة معاملــة مــع أ م اء أ ــل إجــ ق

ات ال ـأم  ،لأم وس سـ ال لها ب ها أو ق عـه علـى (  ،أو ح ل أخـ ت ـ سـ ال أو ب
.( أم س ال س ال أو ب ة ب ل مة أو ال ات ال ال عل  اب تعه ی  ك

ــل ا - امـ ن  ــــ ــي أن  لـ ــ فــــي ال ال ـ ن الأحــــ ــان ني وقـ ــــ ن ال ــان ــــام القـ ــ أح ـ ــــة ح لأهل
ة.   ال

م الأصلي.  - ل ه أو ال ب عل ة ال ق م أهل   ال
ن  - ــان ــي قـ ــا فـ هـ ص عل ـــ و ال ــ ـ ة لل ــ ـ ــ م انـ ــ إلا إذا  ـ ــ ال سـ ات ب ــ ـ ــل ال ـ لا تق

ــارة ف  ،ال ــ ــة ال ــ وأن رة ال ف ســ ــ ــة م اتــهوفــي أن ــ وفــ  وتعل ه وأن یــ ال
 . عه اب ال ها في  ص ع غة ال  ال

علــ - ــل مــا ی عهــ فــي  ــاب ال رة فــي  ــ ص ال ــ اعــى ال اً أو  فــي ت ات نقــ ــ ل ال ــ ت
ات  ـالل اً،  ل اً أو  ئ ارف، ج ح ل أح ال ف ه ال ا ی على ح ل ال ة م ق ات م
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رة ة  ،ال لات الأج الع ات)أو  ـ قعي ال ـار لأحـ مـ وث  قاق ( في حالة حـ ل الاس  ،، ق
قاق.   ع الاس  و

لي  - ی الأصلي وال ة ال ال ج م ي ،ی ا ام الاح م ،وال ـ قعي ال ال  ،وسائ م
أم س ال ة:  ،أو ب ال ة ال الات ال راً في إح ال ة ال ف ی   ب

ب ع - اع ال ار حالة ام ل ال ال ه ع ق ل على ش ما ،ل   .أو تعل الق
له.  ق ل ال أو ل  اء ق ه س ب عل  * حالة إفلاس ال

ه.  ب عل اقي مع ال لح ال اء ال  * حالة إج
ــه أو لــ  ب عل ــ ــ مــ ال ــل ال اء ق فع ســ ــار عــ الــ ــ ال قعي ال قــف أحــ مــ * حالــة ت

ل.   ق
ه.  * حالة ال ب عل ال ال  على أم

ارـــة فـــي  نـــه ال ـــه وفـــاء دی ر عل عـــ ـــاج الـــ ی فع) حالـــة ال قـــف عـــ الـــ ـــارة ( ال ـــ  * ُق
ارة وتقه اله ال اب أع قاقها  اض .، ها قاس ل ائي ب ور ح ق  ولا  ص

ع  - ضـ فـع ال ـه ی ق ـل م قاق مـ ق عـ الاسـ ـ  ی ال ـ م ت ون  في حال ع ـ ـة ال ی إلـى م
ة ن ة والقان ائ ف.  ،الق ق ال فا على حق ة ال اذها  اج ات اءات ال ی الإج  ل

م   - عـ ـاج  جـ تقـ الاح قاق ی الاسـ ـأم  سـ ال م أو ب ـ م وفـاء أ سـ م في حـال عـ
قاق.  م الاس ال ل ل ال مي الع فاء في أح ی  ال

ف مــ ت - ــ عفــى ال ــه أو و ب عل ــ فــاء فــي حالــة شــه الإفــلاس ال م ال عــ ــاج  قــ الاح
ــاح ــاج علــى أن الإعفــاء  ،ال ــة الاح ل ف مــ ع ــ ــ لل مــي ال أو فــي حالــة إعفــاء أحــ مل

ه أو على م وقع علـى  ع اج)  ارة ( الإعفاء م الاح ق على م وقع على ال ت 
ـة  ف غة الإعفــاء العامــة ال فصـ ــ فــاء علــى  ،لــ ال م ال ـاج لعــ اء الاح جــ إجــ ـا ی ب

ــاج) غة ( الإعفــاء مــ الاح ا علــى صــ قعــ ی لــ ی ــار الــ ــ ال مــي ال ــع مل ا  ،ج لعــ ولــ 
اح ه ال أعف ان ال ه، إلا إذا  اج.  يعل  م الاح

ع - جــــ علــــى الفــــ ــــاج) ی هــــا الاح ــــ ف ــــي لا  ال ( ال ــــع الأحــــ لــــي فــــي ج  ،إشــــعار ال
ــام ــاح وال قاق ،وال الاســ ــ  م وفــاء ال عــ ــ  قعي ال ــاقي مــ ي و ــا وذلــ خــلال  ،الاح
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لام الاســـ ن مـــع إشـــعار  ـــ ـــاب م جـــ  قاق  م الاســـ ـــ ـــة ل ال ـــل ال ـــام الع ن  ،أرعـــة أ ـــ وت
ا یلي:  اب الإشعار  غة   ص

لــغ ...... حــ ... - ــ  ــأن ال جــ أخــ العلــ  ــل ... علــى ... والــن ب مــ ق ــ  ... ال
لـــي ــفة ( م ـ ع  ــ ي  -ـــل تـ ــا ـ ــام اح ــاح –ضـ هـــ  -سـ ــ  –م م لـ ــ ـ ــخ) وال الـ

قاق.  الاس فع  ارخ...) ل ی ا ب ف أم ل م س ال دع ب ارخ ....( أو ال ا ب ف  م
ی  - ــ افع إلا فــي حــال ال ــ إلــى الــ ــ ال ــل ال ز ت ــ ائــ لا  ــ مــع ف لــغ ال امــل ل ال

قاق.  ع الاس فقات في حال وفاء ال  أخ وسائ ال  ال
لــغ  - ــي م غ د رصــ دائــ  ی إلا فــي حــال وجــ ــ ــاب ال ا علــى ال ــ ــ ال ــ ال ز ق ــ لا 

 .  ال
ــه - ــ نف ض علــى ال ــ ق لــغ ال ل ال ــ ــ  ــار ال ــ ال ئــي لل ی ج ــ ولا  ،فــي حــال ت

ه.  امل  ع وفاء  افع إلا   ل ال إلى ال
مة  - ــ ـ ات( ال ــ ـ ــ ال ـ ه م ت ــ ــأم –عـ ـ ف  -ال ــ ـ وع ال ــ ــى فـ ــالها إلـ ــ إرسـ ـ ل) ع ــ ـ ال

لها.  ار ل  ال
اماته ی ال م ع ت ل لف ال   .ت

ف   - یعلى ال فع م م لف ع ال ة  ال ن اءات القان اذ الإج لفأ ،ات أو  ،و م
ــا ی  ،ضــام اح ــ لــف عــ ت مــاً مــ تــارخ ال ــاوز ثلاثــ ی ة لا ت فــلاء خــلال مــ أو 

ام ــ ـ فا ،الال ــ ــ اسـ عـ ــامل  عـ وف ال ـــ ء  ــ ــ فـــي ضـ ق  دوذلـ ــ ــأم حقـ ـ ــة ل ق الإدارـ ــ ـ ــع ال ـ ج
ف ة  ،ال ن ة القان ال اجـ   ،وال ـة ال ن هـل القان اعـاة ال فـ حامع م اعهـا ل فت ـ ق ال  ،قـ

ها  م سق فع). الع م ال اج لع الاح هل(  ه ال اء ه  نق
اً  ادات ال  -ثال  ة:دورة الاع

ة ــ ــادات ال ــات الاع ل ز ع ــ ارهــا ت ــارف مــ خلالهــا  اع ة لل عاصــ ــائف ال إحــ ال
ق ال  ها على حق اف اً مع م ی اداً أو ت ار اس ادل ال لها لل ه اف  ،فت ـ ق الأ وحقـ
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امـاً خا ـات اه ل ه الع ن هـ لـ اخل ی اجع الـ ـ ا فـإن ال ف مـ صـذات العلاقة. ل اً. ولعـل الهـ
الي:  ل في ال ة ت ادات ال ات الاع ل ة في ع اخل ة ال قا ات ال ل اجع لع  تق ال

ة صـادرة فعـلاً عـ  -1 ـادات وثـائ اسـ ل الاع د : أ أن ت ج رتها، إذا ال ـي أصـ هـات ال  ال
هاإ ع ة  ادات هي م ها.   ،ن الاع ي ت إل مات ال ائع أو ال ال  ولا ته 

اد إلى إغلاقه.  -2 ح الاع ة ت م ف اس اءات الإدارة أو ال افة الإج ال: أ أن   ال
ها -3 ع قة مع  ا ان م لات ذات العلاقة  افة ال قة: إن  .  ال ع  ال
اصــة  -4 اذ ال ات الأســ ــا لائــ ل ــ ال فــ مــع ال ــا ی ــات تــ  ل ل الع ــ : إن ت ــ ال

افه.  ه أو أ ون اد أو م  الاع
ه  -5 ــ ــاد أو ت ح الاع ــات فــ ل افــ مــع ع ل م ــ ه تــ  ــ ف ــاد وت ح الاع : أ أن فــ ــ ق ال

ها.  ف عل و ال   ال
ــ -6 ل ــل وال ح ة رحلــ إ: إذ ال ــ ــادات ال الاع علــ  ــا ی لة  ــ ــات ال ل افــة الع ن 

ة. ال ائ ال ه في الق ها و غل م  وأغلق ول ما ل 
ادات ال  ة: تع الاع

ـــة وهـــ ق ـــ ال لات غ ـــه ف أخـــ فـــي بلـــ  يمـــ ال ـــ ـــل أمـــام م ان للع ـــاب ضـــ ـــارة عـــ 
ات ــ ر مقابــل تقــ ال ــ اد  ال الــة علــى الاســ رد ،ال ــ ف فــي بلــ ال ــ ــه فال ــاء عل و

رة م قـ ر فـي حالـة عـ ـ ف فـي بلـ ال ـ ـالح ال ردة ل ـ ـاعة ال ة ال اد  أو  ، س
ــع  ف الق ــ رد ب ـ ف فـي بلــ ال ــ م ال قـ ــالات  عــ ال اد. وفـي  ــ رد عـ ال ــ ـاع ال ام

ة  اد  ل اللازم ل ي للع رداته. الأج  م
في ـــ ف ال ة علـــى العـــ ــ ـــادات ال ـــ الاع ف م ب ــي تقـــ ـــارف ال ــ العلاقـــة بـــ ال ت  ،وت

ة  ارة ( ال ة ال ول اع ال اً.  ،)1993لعام  5000والق ل بها حال ع  وال
 : اد ال ائ الاع  خ

مات ــائع و / أو خــ ال ات ولــ  ــ ثــائ وال ال عامــل  ــارف ت ــا  ،ال ــ ذلــ ومــ ه أو غ
 . اد ال ه الاع  اش اس
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ها اء أو غ ع وال د ال ة عق ل لة ع ع ف ها م ع ة  ادات ال مـة  ،والاع ن مل ـ ولا ت
ال أ حال م الأح د مادة( ،بها  ه العق ة. 3ول ت إشارة إلى ه اف ال  ) م الأع

أك ع ال لغ إلا  ف أ م م ص ـل ع . لا ت و ها لل ق ا ه وم علقة  ات ال د ال  م وج
ل ــ علــ  ــا ی ة  ول ــ ــة أو م ــارف أ ت ــ ال فای أ م ات   هأو زفــ ــهأو  ــ مــ ال

فقة مادة( ة. ا) م العادات والأع 15ال  ف ال
ــــة ــــة أو ال اصــــفات أو ال ة عــــ ال ول ــــ ــــة م ــــارف أ ــــل ال زن  ،لا ت أو حالــــة  ،أو الــــ

اعة غل ،ال ل ،أو ال د ،أو ال اعة ،أو وج د ال م وج ها.  ،أو ع قة ش ال   أو الإه
اد:  اف الاع ات أ ول  م

ع و ال ائع  م ال أمام ال فاء.  ،* یل ال  وأمام ال 
اد و الاع ع وش و ال ائع  م ال فق حقه  ،* یل صولا  ففه ب اعة. اً م ة ال  م 

ه ع تف اعة  اد/ ال ة الاع ی  اد ب ل الاع م ال م ات.  ،* یل قه لل  وت
انــ علــى  لات إذا  ــالع اخلــة  ك ال ــ اســل وال ــ ال ــاه ال ــاد ت ر الاع ــ ــ م م ال ــ * یل

اد اب فاتح الاع ة ،ح ی  امه ب اد.  إضافة إلى ال  الاع
 : اد ال اف الاع  أ

ة:  ئ اف ال  (أ) الأ
/ الأم  اد ال /ال ح الاع ال ف رد /   * ال

ائع  / ال ف ر /ال  * ال
( ار ف ال اد( م ف فاتح الاع اد  ،* ال ر الاع ف م  أو ال

ف  ـ ـاد إلـى ال لغ الاع ف م ن  ،* ال ـ زوقـ  عـ ف ال ـ ف الـ  ،هـ ال ـ وهـ ال
ات.  اول ال  ی

: ب( اف أخ  ) أ
اد ز الاع ف مع اد.  ،* ال أخ على عاتقه تع الاع  وه ال 

ات اول ال  . * ال القائ ب
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ات ــ ف ال ــ ــ م ات/ ال ــ ــة ال اد  ــ ــ القــائ  ف  ،*ال ــ ــل ال ى مــ ق ــ وهــ ال
ة فاتح  اد وه خاضع لل ة.  525الاع ول اف ال  للأع

ــ أن  اد أو لا ی ــ ــافي حــ ال ــال ال لــ ال ــاد قــ لا  ف فــاتح الاع ــ ل ال ــ ف ال ــ *ال
فاته ـل ـار زـادة ت ل أخ دة   ،ی ـ ة م ـ ـفقة ل ه ال ل هـ ـ ف آخـ  ـ مات م ـ ـأ ل ها یل ـ ع

ه.  ف عل و ی  وف ش
ادات ال ال الاع  ة: أش

ه -1 ع ع ج ق أو ال اد ال القابل لل   .الاع
ل عــ ــاد أن  ا الاع ــاد ــ لهــ ف فــاتح الاع ــ ــه مــ ال ح دون  أو یل الــ الفــ ــأم مــ 

ف و  ــ ع إلــى ال جــ اف الأخــ مــ ال ــ ــة الأ قة مــ  ــ افقــة م ع مــ  ،دون م ــ ا ال ا فــإن هــ لــ
انات ا ف ال ادات لا ی لي. الاع اله في ال الع ع ر اس ة، و ا  ل

اد ال غ  -2 هالالاع ع ع ج ق أو ال   .قابل لل
ـاد  افـه إلغـاء الاع ف مـ أ ـ ـادات لأ  ه الاع یلـه مـ  ح لا  به افقـة أو تع دون م

ا  ا فــإن هــ ه لــ ــ ضــ صــلاح ــاد ال الاع ــلة  اف الأخــ ذات ال ــ ــع الأ ع مــ ج ــ ال
اً  ـ ة ن ول ارة ال ات ال ل ل الع ام في ت ادات شائع الاس ـة إلـى الاع ه مـ ثقـة عال ف مـا یـ

ا لة م ال ة ودرجة ض ة وأك انات واض ا  ،وض ـل هـ ـاد فـي  ر الاع ـ ام ال م وال
ال ـ عـ أحـ غـ ال ـه  ع ع ع لا رج ام قا ا ه ال ادات، إن ع م الاع ـ  ال ـ ال

ة رقــ  حــ ــة ال ول اف ال ة الأعــ ــ اســعة مــ ن ــادة ال ــ ال هــا ح ص عل ــ ات ال ــ تقــ ال
 . 1993لعام  500

اد غ  -3 زالقابل للإلغاء وغ الالاع   .ع
ع  ــ ا ال ــ فــاتح  فــي هــ ــل مــ ال ســ بــ  ور ال ــاد بــ لــغ الاع ــ م م ال قــ ــادات  مــ الاع

اد ف  ،الاع ح ،وال ـ ف ـاد ال ـات الاع ـ تعل ـإبلاغ الأخ ه وذل  و ه وشـ ـال ـ  ،ل و
ات ح  ر ع تق ال فع لل ال ام  ة دون ال سا ة ال ل اد في ع لغ الاع دور ال م

ف فـــاتح إ ــ ـــل ال ــة مــ ق غ عـــ ال ــة إلا  د ال ــ ـــاد . ولا  ه للاع ــ إضــافة تع قـــ  نــه لــ 
اد. الا  ع
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اد غ -4 )الالاع ز ( م  .قابل للإلغاء ومع
إضـافة  ـاد  ر الاع ـ ـ م ـه ال ع ـ آخـ  ـاد أو أ ب لـغ الاع ـ م م ال قـ اد  ا الاع في ه

ه ـ ـ ،تع ل ات ال ـ ر تقـ ال فع لـه فـ ـأن یـ ف  ـ ة لل انات إضـا ـي تقـ ضـ ع ا  ة، وهـ
و  ام  ادوذل  الال را. وآجاله الاع ام في داخل س ع شائع الاس ا ال  ، ه

ها:  ی قة ت ة م ح  ادات ال اع الاع  أن
لاع  اد الإ  .* اع

ــة ـ ی ال ــ ـ ــ ل عـ ف ال ـــ ــاد أو ال ـ ر الاع ــ ـ ف م ـــ ــه ال ـ ج م  ــ ـ ف  ،یل ـــ و /أو ال
لامه لل د اس ات  ة ال ی  ز ب ع اد.ال و الاع قة ل ا  ات ال

ل اد الق   .* اع
ـاد قـة للاع ا ـ ال ات ال ـ ر تقـ م فع فـ ـادات لا یـ الـ ل م الاع ا ال ـا  ،في ه ون

ة أشـه ة عادة بـ شـه إلـى سـ ه الف اوح ه اد، وت ها الاع ة لاحقة ی عل ع ف فع   ،ی ال
ة م تارخ  اب ال ات الوق ی اح لاع على م ة ال أو تارخ الإ ل لها  ،ب وق

فع.  ه ال عل عل اد أو أ ش آخ  ح الاع ف ل الآم   م ق
جل اد ال   .* الاع

دة.  ة م ع ف قات  اد ال ل ی س ا ال  في ه
ــــادا ع واحــــ مــــ الاع ــــ عامــــل إلا ب ر فهــــ لا ی ــــ ــــار ال ف ال ــــ ــــ ال وهــــ  ،تــــا 

ــ  ــاد غ ة فقــالالاع فــان  ،قابــل للإلغــاء وهــ لا یلغــى إلا فــي حالــة واحــ فــ ال ما ی ــ وهــي ع
ف ال  ان ال عل ر) على إلغاء الاتفاق  رد وال اد. ب(ال  وره یلغي الاع

ف ا اجل ت اد: لام اد ال للاس  ع
1-  : اد ال ح الاع  ف

ثائ والأورا اد:ال ح الاع ة لف ل  ق ال
ذج رقـ   - ـ ف ن ـ م لل قـ ـ  اد م ح اع ح فـي  ،5009ل ف لاً مـ آمـ الفـ قـع أصـ وم

ـــاد جهـــة عامـــة ح الاع الـــ فـــ ـــاب  ،حـــال  ـــ ح ة ب ـــلاح ـــي لهـــا ال ـــة ال ع ــة ال هـ أ ال
 . ر ار ال ف ال ال اد خاص  ح اع ل ف ذج  رد ن عامل، وس  ال
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اد رق (إ  - ـأ   ،)4جازة اس ـائع مـ م ـة ل ول الع اد م الـ اً الاس م مقامها ( حال ق أو ما 
ول رها    تل ال فـأ وم ـاعة وم ر ال ـ ـأ وم هـا م ر عل اد) م معفى م تق إجازة الاس

ر ف ال لغ الإجازة مع ال اب م ورة ت ل مع ض ص لة ،ال ع الع ن سارة و أن ت  ،ون
ل فع ب ،سـي أنـ أفو    ،ال ـ فـ قـة ال ع  اه إلى ن ر  -الان ـ رد واسـ ال ـ اسـ ال

اد.  ة الاس ل ا لع ار ال  رق الق
ة  - ــ اد) 110عقــ تــأم ب لــ تقــ إجــازة اســ اد ی ــاد ( فــي حــال الاســ ــة الاع % مــ 

ــ قــة ال ــى فــي  ــ ح ــ ال ــ عــ  ن  CIF ســ غــ ال ــ ــأم  ومــع أن عقــ ال
ة  ــ ــاً ب ــاد تــ علــى  110خارج ــات وزارة الاق رة فــإن تعل ــاد و/أو الفــات ــة الاع % مــ 

ســ ــ ب ــ وال ــ ال م ال ل ــ ــة، لا  ل ــة تــأم م ل ــ تقــ عقــ تــأم اتقــ ب ة ال
اعة ال ي تأم ال ادرة تغ قة ال ال ها. أن وث  رة ف

لة ع ــ یل م ـ ـع ت ( ق ــأم ـائع معفــاة مـ ال اع أخـ مــ ال ـة ،أنـ ازجــة وال اد ال ـ اد  ،ال ــ ال
اد رق  ار ال وز الاق ق فقة  ة ال ة) القائ ة مع ق  337ذات ن تـارخ  524/80معه ب

21/2/1999  . 
ـ مـ ثلاثـة أشـه فـي  - اجه أك ار ل  على اس ل ت اد س لـ اسـ م  ،ـل  ولـ قـ

ــ  ــ رقـ ـ ع ــ ال ـ ( ح ــ احـ ــام ال ــ خـــلال العـ ــاج واحـ ــل تـ ـ ــ ق اد مـ ــ ــات اسـ ـ ل ة  ــ ــارخ  826عـ تـ
اص. 12/3/1998 اع ال  ) للق
ف  - ـــ ـــ اســ ال ــاد ت اســ فـــاتح الاع ف  ـــ ــة  صـــادرة عــ ال رة أول انــه فــات ل وع ـــ

اعة ة ال هاواضح  اعة الخ... قة ال  ، و أ ال  م
ــاد - ح اع فــ ذج / اتـاب عقــ  ــ ة ن ــ ــ 9026م عامــل لــ ق لاً مــ ال قــع أصــ / الــ ی

ف ق وذل ،أمانة س ال ما ی اً  مع د سـ ـ ع  ة فـي الفـ ـادات لأول مـ ح الاع عامل لف ال
اص اع ال ا یلي:  للق ف  ول في ال ف ال م ال ق   ث 

أ - ات ال ــا ــ ال ــ فــي ق ــف ال ــل ال ــاد مــ ق ح الاع ــ فــ ال ــع  ة ت كــ مــ صــ
ارة.  ال
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لــة - ــاد والع ح بهــا  ،ــة الاع ــ ــي ت ود ال ــ د فــي الإجــازة إلا فــي ال ــ لــغ ال ــاوز ال م ت وعــ
ة ارج ارة ال ة ال ان الإجـازة  ،أن ة س اد م ة الاع اوز صلاح م ت لـ  ،وع إضـافة إلـى أن 

ة.  ة ال لاً لل رد أص قع وم اد م ح الاع  ف
ـان  - ـع العقـب ا ی  ـ ـاد أم لا (  ،ـة ت ـة الاع ها مـ  ـ جـ ح ـان مـ ال ـا إذا  و

اع العام).  ادات الق ا في ما  اع  ه
ان قابلاً  - لاً إذا  اد م ع الاع ق ذ ن .  ،لل ق  أو غ قابل لل
املذ اس ال - ال انه ف  وني).  وع ، الفاك وال الال ل  ( هاتفه رق ال
ل بـ:  - اد وهي ت قاق للاع ة وتارخ الاس لاح  ال

لـه ـ فـي  ـام ال ـ إت عـ  : وه آخـ م ة ال َّ ولا  ،* صلاح رخ  عـُ ـ ـ ال ـ ال م
الف ارخ م ا ال اد.   اً ع ه و الاع    ل

ات وُ * صــلاح ــ قــ ال ل واضــح ل ــ د  ــ ــارخ ال اول: وهــ ال ــ ا  ّ عــة ال عــ هــ ها  تقــ
ـارخ م ة اال ات مــ ــ ة تقــ ال ـ ــاوز ف ــاد علــى أن لا ت و الاع ــ م مــ تــارخ  21لفــة ل یــ
 .  ال

ـــل ( إلـــى  ات م ل ـــ ـــى  –أمـــا م ـــة –ح ة  -لغا ـــ خل ضـــ ال ـــارخ یـــ ا ال ـــي أن هـــ مـــ ) تع
ــــةال ر ،ل ــــ ــــارخ ال ــــ ال عــــ لا ت ــــة  ل ــــه ،و ــــف الأول مــــ ال ــــ ال ل تع أو ،ــــ

ــه ــاني م ــف ال ــارف عــادة  ،ال ع ال ــ هــا( ولا ت ص عل ــ ة ال ــ ــ مــ ال م الأخ ــ ــي ال تع
( عاب ه ال ل ه ال م ع  اس

ان  - ا إذا  ل  و ال وال    CIF- CER- FOB- CIPش
 ) الخ....  2000لعام  incoterms( ح الـ 

ــاعة - ن واضــ :وصــف ال ــ ــ أن   ــ اً و ــادة/ اً وم ــ ال ــ أ5( ح ة  -/ ال ــ ب مــ ن
ة رق  ح ة. ال ول ف ال  ). 1993لعام  500الأع

ع ع ش أو   - عامل ال ل م ال ج ال ل عام ی أ(  أ أو غ م ة ال م
ة أو ن  اد). إضافة أ فق  على الاع
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ـــ - ا ال اســـل إن وجـــ هـــ ـــاد واســـ ال ـــغ الاع ل ـــان ت ـــ م اســـل  ،ذ ـــام ال غ  ل ـــال ـــ  ق و
اد و الاع افة ش ف  )  وآجاله إبلاغ ال ف فه ( ب ال  ع  م

ات ســـ - ـــ ـــأن ال ف  ـــ ة لل انة إضـــا ـــاد وهـــ ضـــ ـــ الاع هـــا فـــي حـــال تع د  ـــ ف ت
ها  م ق ادا و الاع   .ل
ـادة  - اد وال عة الاع ورة ح  ن ض ات ق ت و أخ و/أو م ة ش ار الـ  ،أ والقـ

اد.  ة الاس ل  ی ع
ة  - ل ات ال ـاً   ،ال ل هـا ع ج ـي ت ارـة ال ـة ال ل ف الع ر ل ات ت عة م وهي م

ادة  ( ح ال اد ال ء الاع ة ن ة ال ب م ال ام   ) 500ال
غ    - ع تـ   ی و بـ ـ ـاد خـال مـ ال ح اع فـ انـاً  عامل أح ف اع ال ـ قـة مـع ال ف ال

غة  اً  documents accepted as presentedوذل  ل إلى ون ـ ة فـي ق ـ ا  د م وج
ح الا  ،ذل و فـ ق شـ ـ ة ل ـ ال اد أو  ي الاع اء على فات را)س ـاد (فـي سـ ـائل  ،ع ـل م م

عــــة قا ات ،ال ــ ــ ی ال ــ ــ ــ ،أو ت ــ ــــارة ال م إدراج ال ــ ــ علــــى عــ ــ ــــا ن ــة  فإن اللغــ رة أعــــلاه 
 . اد م ح أ اع ة ع ف ل  الإن

ــار - لات وم ــ ــاد مــ ع ــل نفقــات الاع ــي ت هــة ال ــان ال احة  ،ب ــاد صــ فــإذا نــ الاع
اسل فـي لات ال ـي  على أن ع ر الأج ـ ـارج تقـع علـى عـات ال ع  -ال جـ علـى الفـ فإنـه ی

ـة:" فـي  ال ـارة ال ـاد علـى ال ح الاع ـي أمـ فـ عامـل مع افقـة ال ل علـى م ـ اد ال فاتح الاع
ـاد ا الاع ـة علـى هـ ت فقـات ال لات وال ـ ف دفـع الع ـ ل ال ـ م ق ضـ و  ،حال ع ون مـ نف بـ

ع إل ج افة ال ق  "ا  ا ل اب اسل على ح ي ت ل لات ال فقات والع  ال
ـي ت  - ع الأج الق رة  ف في س ل ال لات ل ت ع ـة ـفي حال ت لـة مـ  ه الع  هـ

ع رق  قة ح ال رة م اد و  . 27/5/2003تارخ  71/40الاع
ض ا  - ة الق ار اتفا اد في إ ح الاع ل ف ان  قة في حال  ـ ة العقـ ال ـ فـ ن ارجي ت ل

ولة  هات ال ولة وال ة ت ال قها م ه م ت س وض وم ة الق ة م اتفا لاً مع ن أص
وض.  ه الق ح ه  ع ف

ف - اد لل غ الاع ل ب ت ه أسل ق امل، ب الخ....   و ف  / س ف م  س
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قـة مـ  - اجعـة د ـاد م ح الاع ل فـ اجعة  ـات م ـ تعل أكـ مـ أنـه ی ـ لل ـف م  م
ــاد  ح الاع فــ ة  هــة الآمــ اســلة ال ونــة وم انــات م ــة وال ل ثــائ ال افــة ال قــة، ون  ة ود واضــ

ـــا ـــه لأ شـــ  د ذلـــ ال ـــات وفـــي حـــال وجـــ عل ثـــائ أو ال ص أ نقـــ فـــي ال ف لـــ
ة ــ ــ اف ال ــ ــادات والأعــ ــاد ،العــ ــ ــ الاع ــ ف ــ ت ــ ع ــى  ،أو  ــاً علــ صــ ه ح ــ ــ ــ ذ جــ ــ ال أو مــ

ها.  ل  م
ــة فــي حــال  - رة أو الأج ــ لــة ال الع ــاد، وذلــ  ــة الاع املــة ل ــة ال غ د ال أكــ مــ وجــ ال

عامـل ة لل ـ لات م ـه د ت م وجـ ـ فـي   ،ع قـل ال دهـا یـ ذلـ فـي ال وفـي حـال وج
ــاد قاق ،الاع عهــا واســ لات ون ــه ــة ال ــ تــ  هــا ،هاح ل م ع ــ فاة ،وال ــ ونــة ال  ،وال

 . اوز إن وج لغ ال  وم
ـــ -1 ــاد ال ـ ح الاع ــ فـــ لـ ــ أن  ــ مـ أكـ ــ ال انـــاتعـ ف لل ـــ ات  ، م ــ ـ ــه ال ـ ــ  فـ وم

لاً.  قع أص ارد وم له في ال ال قاً. وت ت رة سا ة وال ل  ال
اخ -2 ــات ال ل ــ الع افقــة إلــى م لــ م ســل  ر ی ــ ــار ال ف ال ــ ــة فــي ال ارج ــة وال  ،ل

دات  جــ ــاء علــى م مــات ب عل ــ یــ إدراج ال عامــل معــه ح اســل الــ ســ ال یــ ال ــ ل وذل
ل ف  ،ال ن وتعامله مع ال ة ح ال ق لات ال ه ذج  ،و تق ال ا یلي ن رد  وس

افقة:  ل ال  ل
اد ع و  ات: دور ال فاتح الاع  رود ال

ذج رقــــ ( - ــــ عــــة ال ات علــــى ال ــــ رود ال ــاد بــــ ــ ــــار فــــاتح الاع ورة 5015إخ ــــ /أ) 
اد و الاع قة ل ا ات، وهل هي م ه ال ه له ل ره إلى ال ل ت ته ح  . وم

ـ  - ذج ال ـ الفـات علـى نفـ ال ـ تلـ ال ـاد یـ ذ و الاع ـ ها ل ق ا م م ر وفي حال ع
فع.  ،أعلاه ال ا  لها وتف افقة على ق ه ال  ال م

ـام   - عة أ د ذلـ خـلال مهلـة سـ جـ ات ب ـ اول ال ـ ـ م ـار ال إخ م  قـ الفـات  د م وع وج
ـــادة  ـــ ال ات( ح ـــ م الـــ یلـــي ورود ال ـــ في مـــ ال ـــ ـــل م ة  14-13ع ـــ )، 500مـــ ال

اد فـي إ ل ی ال فاتح الاع عة ك ضـ زتـه وم ات  ـ ه ال اول أن هـ ـ ـ ال ـاره لل خ
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ات   ار تعل ان فه،  غ مـ ات ت ـال ات  ـ ل ال ـ ـه فـي ق فـة رأ ع اد ل ل فاتح الاع لع
ات  ف الفات وال د ال ها، أو لا.   Discrepanciesوج  عل

ات ـــ ل ال ـــ ـــة ق ان اقعـــة بـــ إم ة ال ـــ یلها ،ون الف ـــها أو ،أو تعـــ ة ،رف اســـ ـــة ال ة عال ـــ  ،ف
افة.  اف  ق الأ اً على حق ر ودقة حفا ها  اه إل  و الان

ها:   اءات م إج م  ق اجع فق   أما ال
ــي  -1 ـاد اللاحقـة ال یلات الاع افـة تعـ ـاد و لـف الاع عة" ل ة سـ ـ ـاد" ن و الاع اجعـة شـ م

اد ح الاع ع ف اره والأخ بها  ،ت  اد. اً أساساع و الاع  م ش
اً  -2 د ثــــائ عــــ قــــة ال ا أكــــ مــــ م ــــ  ،ال ع مــــ ح ــــها الــــ ع ثــــائ مــــع  ه ال قــــة هــــ ا وم

ــ ــة ال ل ــها علــى ب ــ أن تــ هــي نف ــي  ــاعة ال اصــفات لل رة  ،ال ل علــى الفــات ــ
ارـة ـأ ،ال ـة( مـادة  ،وشـهادة ال ل ات ال ـ ـهادات أو ال ـة ال اف ال 13و ـ أ مـ الأعــ

ة رق  ول  ). 1993لعام  500ال
ـــاد -3 لــ الاع ر فـــي  ــا هـــ مــ ـــاد  ة اســـ فــاتح الاع أكــ مـــ صــ ــالأخ علـــى  ،ال و

أ ارة، شهادة ال رة ال ، الفات ة ال ل .  ،ب غل زن وال  وشهادتي ال
هــا -4 اتها وغ ــ ــاعة وأوصــافها وت ــة ال ــارف عــ  ــأل ال ــة ،لا ت ع ــة ال هــا و  وحال

ـا  ال ها  ل اً ومـ الـ اسـ ـاعة أبـ ال ف  ـ ـأل عـ ال ل لا ت ـ ة،  ـل اعة ال ة ال وما
اد ة لآم فاتح الاع فة وم اردة ن ة ال ال ل ار  ،كان ب ف ال ة لآم ال أو م

 . ر  ال
ح الاع  -5 ـ تـارخ فـ هـا  ات تار ـ ـي في حال ورود م ـ ال ـة ال ل ف فقـ ب ـاد تـ

ـاد ح الاع ع تارخ فـ اً  ن ح اد  أن ت ها تارخ الاع ه. إلا  ، تار وخـلال صـلاح
ــان ــاك إذا  عــ  ه ــه و ــ تــارخ ف هــا  قــة شــ تار ث ــاد ل رد فــي الاع ــ ح لل ل صــ ــ ق

اد.    تارخ إجازة الاس
ـــ تـــارخ صـــلا -6 م ذ ـــاوز فـــي حـــال عـــ ـــي ی ـــ ال ـــة ال ل ـــل ب اً فـــلا تق ـــاد ســـه ة الاع ح

اد.  ح الاع م ف ها ی  تار
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ات  -7 ر ال ي ت هات ال ولة ع ال ارف ل م ها ،ال وذا ل ی  ،ولا ع رس
هــا  مــة إل ات مق ــ ل أ م ق ــارف ســ ، فــإن ال ــاد علــى ذلــ نها الاع ــ ن م ــ ــ أن 

ق ا اماً م .   اً ت اد ال ن الاع  ل
لاً مـع   -8 ـ ـه تف ق ا ات ل ـ اقي ال قل ع  ل م ل م  انات  لي ل ف الف ال

اد. و الاع  ش
اردة:  ات ال ة ف ال  آل

:  -أولاً  ة ال ل  ب
ــة -1 املـ ة  ل ــ ــة أصـ عـ رت  ــل صـــ دها هـ ــ ــ عـ ــ مـ أكـ ــاب  ؟ال ـ ــ م ــ هـ ـ ــارخ ال ــل تـ وهـ

  ؟ادللاع
ن  -2 ــ ــاع العــام  ــاد ( للق و الاع ــه فــي شــ فــ عل لاحــي ال ــ ال ــ علــى ال هــل تــ ال

اًَ◌). لائها غال قل ال أو و ة العامة لل س  ال ع  ال
افقـة الإدارة العامـة  -3 ـاد ورقـ م ـل رقـ الاع هـا  أن ت اد  وتار أكـ مـ و وجـازة الاسـ ال

ن و  ل انه. دفع ال  م
فـة  -4 ـ ن ـة ال ل أك م أن ب و ،ال ـ شـ ـاد اً ولا ت و الاع ـ شـ ة غ وتـ  ،إضـا

ة  ل ة On boardذ  ل ا ذ تارخ ال ها  له.  ،عل اقل أو و ع ال  وت
له.  -5 اح أو و ها  ال ة ق صادق عل ل یلات على ال ع افة ال أك أن   ال
أك م م -6 ل)ال ص غ( ال ف ل وال اد. ،انئ ال و الاع ها مع ش ق ا  وم
ة لأمــ  -7 أكــ مــ فقــ ــة  To orderال لاح ــة ل ل و ،  Notify partyو ــ شــ ــا ح وه

اد اً.  ،الاع ر ح ار ال ف ال را لأم ال  وفي س
لاح -8 ات ال ذج لأح ال رت على ن ة هل ص ل ذج ال أك م ن ها. ال عارف عل  ة ال
افـة   -9 ـ  ـة غ ل أك مـ أن ال افئ ال ة م غ في ع حلة س أن ال اد  إذا ن ش الاع

غ ف ل وال ال دة  ع انئ ال ض ،ال ا الغ رت لأجل ه ال أخ ص ت ب   ؟هل وج
ة -10 ل د  أك م وج .  Charter partyال ل اد ب و الاع  وهل س ش
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أكــ -11 ــةال قــة الأوزان القائ ا ات الأخــ  ، مــ م ــ ال ــ مــا ورد  قــة ح ا وأن لا  ،وهــي م
اد.  ارة والاع رة ال اعة مع الفات صف العام لل عارض ال  ی

م  -12 ــ قــ قــ ــة ال ل ــأن ب أكــ  ــ ال ات  ــ ــاد تــارخ تقــ ال الاع إذا لــ یــ 
م 21خلال  ة َّ عُ  ولا ،م تارخ ال اً ی ل ة.  Stale B/Lت ال  ق

اً  ارة:  -ثان رة ال  الفات
امل.  -1 ال انه  رد/ وع اد/ ال ال الاع   ذ اس 
أك م وضع  -2 اد. اال ات وزارة الاق اد ح تعل ح الاع و ف رة في ش ات ال عل  ل
ـة الا -3 ــ عــ  رة لا ت ــة الفـات أكـ مــ أن  ــادال ــ  ،ع ئــي أن لا ت ــ ال وفــي حالـة ال

ق.  ة الف ة  ل م الفاتح تغ ة  الة الأخ ه ال اد، وفي ه قي في الاع ص ال  ع ال
ة  -4 حـ ـاً( سـع ال ـاعة ح أكـ مـ وصـف ال ـافي –ال زن القـائ وال د  -الـ علامــات  –العـ
اد وس -ال و الاع ها مع ش ق ا ة) وم . ال   ال
ب -5 ( ف ع ).  -س -ش ال  س
ف  -6 ــ فــة ال ع ت  رة قــ أعــ أكــ مــ أن الفــات لاً  ،ال لــه أصــ ق مــ  ،ووقعــ مــ ق وقــ صــ

فارة ارة وال ف ال اد. ،غ و الاع  ح ش
ر  -7 هـــا ( أجـــ ـــاد عل ة مـــا لـــ یـــ الاع ـــار إضـــا ـــة م ـــ أ ــاـــ أن لا ت ـ  -ل

ار ال ع العق -م ا ل). -رس  لة ال  ع
اد.   -8 و الاع ر  ات ح ال د ال ن ع  أن 

اً  : -ثال أم  م ال
ار.  -1 ع الأخ أم ل ن ال ة  أن  اخ ح ال اعة على س  في حال ت ش ال
ن صادر  -2 ه  اً أن   . To orderلأم ال  اً وم
أك م وصف  -3 لاحيال اعة، العلامات وال ال اد.  ،ال و الاع ه ل ق ا  وم
ــاد -4 لــة الاع ع ع ف نــ ــأم هــل هــي بــ ــة ال أكــ مــ  ــة  ،ال ة ل ــاو ن م ــ ــ أن ت و

رة وهي (  اد. CIF  +10الفات و الاع  %) ح ش
عاً  :    -را ات أخ ة ف م  قائ
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 ، ة ، الف أ، ال ل شهادة ال اد.م و الاع ة ح ش ل ل، وشهادات م ل  ال
و عامة:   ش

اد.  -1 ورة ذ رق الاع  ض
ه -2 و ــاد وشــ ــ مــا ورد بــ الاع انــات ح ــ ب ــاقي  ،ذ انــات مــع  ــ ال م تعــارض تل وعــ

 . ات الأخ  ال
ل -3 ــارة ال ف ال ــاد( غــ لـــ الاع ــ مــا جــاء  لاً ح قة أصـــ ــ قعــة وم ات م ــ ـــة، ال

ر).  أ أو ال رة في بل ال فارة ال  ال
هــــات -4 ات صــــادرة عــــ ال ــــ ــــاد  ،ال الاع هــــا  ص عل ــــ ــــ مــــا هــــ م ات ح ــــل أو ال

  .  ال
لفة ة ال ادات ال ة في الاع ل هادات ال ع ال ة ب  لائ

ة   Agricultural certificate شهادة زرا

ل  ل  Analysis certificate شهادة ت

ع  Certificate of manufacture شهادة ت

ة ل رة ق  Consular invoice فات

 Fumigation certificate شهادة ت

ة ا   Inspection certificate شهادة م

 Measurement certificate شهادة مقاسات

ة/تغل ة تع  Packing list قائ

د ب ال   Parcel post receipt إ

ة ع اخلي م الإجا اجع ال ها:  ولاب لل لة م  أس
اص؟  -1 ذج ال ر على ال اد ال م ح الاع ل ف  هل 
2-  : اد هل ه ع الاع ح ن ض  هل ت ت
ع؟  - ج ق أو ال   Revocable L/Cقابل لل
ع؟  - ج ق وال   Irrevocable L/Cغ قابل لل
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ز؟ غ قابل للإلغاء وغ -   Irrevocable unconfirmed L/C مف
ز ؟  -   Irrevocable Confirmed L/C غ قابل للإلغاء ومف
لاع  - اد إ   Sight L/Cاع
ل  - اد ق    Acceptance L/Cاع
اد؟  -3  هل ت الإشارة إلى إجازة الاس
اعة؟  -4 أ ال ها م  وهل ذ عل
ل؟  -5 ص فأ ال ها م  وهل ذ عل
اعة؟  هل -6 أم على ال  ت ال
؟  -7 اره ثلاثة أشه ار ل  على تارخ إص ل ت اد س  هل ل فاتح الاع
رما؟ -8 وف ة أو ب رة أول ف فات م ال   هل ق
ده أص -9 اد وج ة وقعه فاتح الاع ادات م ح اع ع عق ف  لاً؟ هل ت ت

ع -10 ق م ال  ؟ اتهل ت ال
لة؟ هل ت -11 اد والع ة الاع ی    ت
ع العقت هل  -12 ا ی  ة ت ح  ض اد؟  ؟ت ف أم فاتح الاع  وهل تقع على عات ال
امل؟ -13 ال ف  ح اس ال ض  هل ت ت
اول؟ -14 ارخ ال وال ی ت  هل ت ت
و ال  -15 ح ش ض   CIF , CFR , FOB , CIPهل ت ت

؟هل ت وصف ا ل واضح وم اعة   ل
ة؟  - ة واح  هل ال م أم م
ة)؟  - ف الاق ما ( تغ ال ح   هل 
؟  - اسل إن وج اد واس ال غ الاع ل ان ت  هل ذ م
اد؟  - اك تف للاع  هل ه
ح؟ - ض ة ب ل ات ال ی ال  هل ت ت
وق - لات وف اد م ع وفات الاع ل م ف؟ م ی  ات ص
اد؟  - الاع اصة  ات ال اد وواف على ال عاء فاتح الاع  هل ت اس
ات  - ل ال ؟ م هل ق ف  دون ت
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اد؟  - و الاع ات ش اب ال  هل ت
ــــل  - ــــاد هــــل ی لــــة مــــ فــــاتح الاع ق هــــا وال فــــ عل ثــــائ ال ــــاعة لل الفــــة ال فــــي حــــال م

ة؟  ول ف أ م  ال
ی اخل    وال اجع ال ام ال لها في  ال أن  ي ق ع ة لا  ه ه ال ، إذ م ه ـ ن إدون تعل

اصـة  ثـائ ال ـاد وال و الاع قة بـ شـ ا ال ف ال  فة م تأك ال ه مع م واج
ة ئ جهة ال ـأ  ،ه م ال ی شـهادة ال ـ عـة  ق ـ ال اءات غ و أو الإجـ ـ عـ ال  إلا أن 

لائـه علـى  ف لع ـ ـارة ال د إلـى خ اج إلى وق إضافي، وت ال ت د إلى رفع ال لاً ت م
ل.   ال ال

ـات والأرصـ ل ة الع ـ اخلي  ةون  اجـع الـ ـ علـى ال ـلف ت وض وال ورة القـ اصـة بـ ء اال ــ لل
لـ أك ص  ـ ف ـع ال لـه علـى ال ـائج ع ـ مـ خلالهـا ن ع ي  ات ال عای ـ لـ مـ إلى ال ه، ل

ار.  الاع ة  ق ي تأخ ال ال ات ال عای فات، بل م خلال ال ة ال  خلال معای
ـار  هـا مـ الاخ صـل إل ـي ت اجات ال قـ مـ الاسـ اءاته لل ع إج س اجع  إلى ت فإن ال

ــ ت اجعــة أك عــل ال ــا  اجعــة م ــ ال لــه ف د ی هــ ع علــى وقــ وم ا یــ  ،لفــةالأولــي، وهــ
الي أقل.   ال فاءتها  اج أولـي مـ إو د اسـ ـ قفـاً  اخلي م اجـع الـ د ال اً أن  ادر ج ذ م ال

ئ مـ  ـا ف ال ـ الـ عى خ ة،و اس ة ال الأرص علقة  ة ال ه ارات ال الاخ عل  ة ت ع
ـ إلفـا  ة خ ـائ ـة الإح اج ـ ب Alpha riskال عى خ ـ ئ ف ـا ل ال ـ ـ الق  Betaـا أمـا خ

risk  :الي ع ع ذل على ال ال  و ال
ان ائي 39ال م الإح فه ه مع  ال  علاق

ئ  ا ف ال اجعة  خ ألفا  خ ال  كفاءة ال
لخ ال ئ  ق ا ا  ال اجعة  خ ب ة ال  فعال

 
ـ ف ال ـ الـ ة في تـ ال ائ ارات الإح ل الاخ ة ف ان ا ه إم ا  ،ةإذ أن خ ب وهـ

ی الـ  ة ال ة، وعلى ذل فإن خ إلفا ه ال لقابل ات) إضا ارات ( ع د إلى اخ ی
د علـى  ـ ـ أن  ـ إلفـا  اجع أن خ ـ ـ مـ ال قـ  ع ـ  ـة. ح ی ح الع د ع ت

ة 5أســاس  ــ ل عــام تعــ ب ــ ارســة  ــ إل98-90% أو أقــل، ولــ أن ال فــة. ون خ فــا( % مأل
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ـ أن  قـة)  ی أو ال ـ ـ ال غأ ت م ة  ـ ـات إضـا لفـة سـ ع ن ت ـ ما ت ـ ع
اً  ـ ة ن ف وثها، إذ   ،م قـع حـ ة ی ـ لافـات  ـ ثقـة إون اخ ـ علـى م ع ف  ار الـ ن قـ

 أقل. 
ـ ع ه الـ  ت ـ ل ال ـل ـف ال ة لـ ت ـائ ال أن الأدلـة الإح ا فه اح ـه أما خ ب ل

ة ذات  ة للأرصـــ ـــ ال ف  ـــ مـــ فـــاً، أو غ اً ن ـــ اجـــع تق ار ال ـــا أد لإصـــ ـــة، م ال ائ ال القـــ
ــعة  اضـ ــة ال ـ ــإدارة ال ـ ــاً  ــل أساسـ ـ ــل وال ـ ــه الع ـ ــ  غـ ــ ی ــيء الـ ـ ــ ال ــ نفـ ــة، وهـ العلاقـ

ض  عـــ ا  ــ ــة، وهـ اجعـ ن لل ــ ـ ــأن  ــ  750ـ ــ مـ ـ ن  1196أو أك ــ ـ ــأن  ــع  1200ـ اجـ م ال ــ قـ
ف  ل. ب ات الع ا  ح

ة   ال ل إلى أما  ـ ق ـ ال ـان ال اب إذا  ا ال ال ا ففي م ـة 5خ ب ل إلـى  صـ % فـإن ال
ل.  1050000أو ت ع  950000قل ع ت ة للع ال ائ ال اجع للق ي رف ال  تع

ــ معا ــاب الــ ت صــ أو ال لاف ال ــاخ لــف  ف ت ــ اللازمــة للــ یــ ال ــه، علــى أن ت ی
ـل  ـان الع فـة مـا إذا  ع ات ل ـ ائ فـي دورة ال ـادقات للـ د إرسـال م اجع  ان ال فإذا 
ـة علـى أن  ائج الع ة، وذا دل ن ال ائ ال ها في الق ح ع ة أو ال ف ة ال أك م ال اً  ی م

هــــا علــــ ع ــــة ال ن أقــــل مــــ ال ی ــــ الــــ ائ  ،ح ف القــــ اجــــع لا یــــ ــــع فــــإن ال ــــة بــــل  ال ال
اح ل   ،الارت ا ه م ال ع ال أك ول أقل. أما إذا زادت ال ن ال ى أن ت لأنه 

ه عه ف ش اء ت اب أو أخ اجع على أس ع ال ل.  ،ول  ة للع ال ائ ال ف الق  وت
أك م ی لل ادقات م ال اجع ی ع م ان ال الع إذا  ة  والع  ـ ن ال ة دی ج

ـلاء ف بها الع ي اع ئ إذا زادت ال ال لائها، ع وث -على ع ـ ه  -وهـ أمـ نـادر ال فـإن هـ
ه  ـال ـا ت أقـل م ی  نه مـ ـ ـلاء علـى  ادقات الع ، أما إذا دل م اً ی ل خ ادة لا ت ال

اءا اذ إج فعه لات اجع ی اً ل ال ل خ ه، فإن ذل  ة  ـات أو ال الع سـع  ت أخـ أو ال
ة.  ال ائ ال  رف الق

فـ ــ ـــة ومـــا ی عای ـــ ال اضـــح أن خ ـــ  عومـــ ال لـــف عـــ خ ـــا  ـــ ب ـــ إلفـــا وخ ـــه مـــ خ ع
أصل أو ملازم ه إلى خ م اس ال ع  تق اول  اجعة ال  ـة ،ال ـ رقا  ،وخ

ــة وال عای ــ ال ــلا ال ل، و فاصــ ــاف ال ــ اك لفــوخ ــال، ولابــ  اناجعــة  ــ الأع عــ خ
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ـــ  ـــا فـــي خ  ، ف ل أو الـــ ـــ ـــة مـــ الق ة  اجـــع علـــى قاعـــ ـــاء رأ ال مـــ الإشـــارة إلـــى أن ب
اً  ـان صـ ة، ون  عای اجـع   ال ه ال ـ ـاءلة عـ تق ـال لل اءات عـة ال عـه مـ إجـ ـا ات

ادها علـى تق ة اع رت ن ي ت اف ال ل تل الأ ـا م ق ـ ب اجـع، أ أن خ علـ یـ ال
 . اس ل ال ال افها  ق أه اجعة أو ت ة ال  فعال

ـ ثقـة   ـاو 95م أجل م ـ إلفـا  ث  ،%5% فـإن خ ـ ـ أن  ـة  عای ـأ ال  5أ أن خ
ـال  عـة ال ع  ـي تـ ف ال ـ الـ اجع لل ة ت رف ال ة م ل م ات م  ائ  علـىم القـ

ة ال اجعة.  ال ة ت ال  لل
لــغ  ــة ت ف ال ــ الــ انــ ال ــة  ،1000000فــإذا  ه ال ــ هــ ــي ت ات ال ــا د ال ــان عــ و

اب 1000 ة ،ح ابي للع س ال اء ال ان ج  و
قـــــــــة  ،1000000=10000×  ـــــــــ ال ـــــــــان م ار  1.96و ة القـــــــــ ـــــــــ =  1000000+انـــــــــ ف

196000 . 

 
ابي ل  س ال ى ال اوح ب فإذا أع ة ت ة  ات  1196000-804000لع ـا اجـع ح ل ال ق

ابي أقـل مـ  س ال ان ال ل، وعلى الع إذا  اجعـة  804الع ـة، إلا أن م ـة ال اح مـ ال
ــ  ح لــ الأثــ ال ة لا ت ه القاعــ ــل هــ ــ إلــى أن م ــة ت ل ارســة الع اجــع، ومــا  فــيال ارات ال قــ

ة عای مـات  قال ع خ  ،قال ع خ ال عل ضـان أن ال ف ـ  ی ال اجعة، إذ أن ه ال
اجـع علـى أساســها،  ـ ال ـى تق ـي ی املـة ال ة ال ـائ ـة الإح ل ـة هـي ال ال ائ ال اردة فـي القـ الـ
ائ  ل القــ ــ ــي ت ات ال ــا ة ال لافــه مــع أرصــ قــاس علــى أســاس مــ إتفاقــه أو اخ ل  ــل ون ال
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ة ال ة لـ وخاصة ال  ،ال مات سل عل أث  ال ال ق ی اهل خ الأع ا ی ة. وه م ة الع ان
ة اســ لات ال ــ هــ فــي ال ــة  ،ت ال ائ ال ــالق ــ  عل مــات لا ت ــة، أو معل ــ مال مــات غ أو معل

قة.  ة سا اجعة في ف ة ت ال ي ت وضع ال  ال
ات  ح ة إلى ال ( ال الات ال ة الاح ة): معای ق  ال
ع  ــ ا ال ــفات إن هــ ــة ال ل مــ معای ل معـــ ـــات هــ شــ عای ــل مـــ  ،مــ ال امه ل ـــ اســ و

ــة قا ــارات ال ــة ،اخ ه ــارات ال ــ  ،والاخ ة إلــى ح ــ ــالات ال ــات الاح قــاء ع لــ ان و
 : ال اض ال لاق م الاف  الان

ع لا ت على   -1 أ في ال ة ال ـع %  10ن دة أو  2000ا  أن ی ال مفـ
 .  أك

ف  -2 د ال اء في أ ب م ال اوز الأخ ل ال ةلا ت ـا فـي  ،ل ـل  ـان رصـ الع فـإذا 
لات  اوز  2000ال ب  ألا ی أ ال  .2000فإن ال

ا یلي:  ات  عای ع م ال ا ال  و ه
ان خ ال -1 اض ب ي أغ ة رقأنها تل  . 39عای
دات ذات  -2 فــ ــاء ال ة مــ خــلال إع ــ ــاء ال اً مــ الأخ د صــغ جــ ــاف عــ لة اك ــ ــل م ت

صــ ة ف ــ ــ ال م  اً ال ــ ا  ة، وهــ ــغ ــة ال دات ذات ال فــ ــة مــ ال ول فــي الع ــ ــ فــي ال أك
اً.  ة ن ي ت على ال ال اجعة، ال ة في ال ة ال  الأه

امنها أ -3   .سهلة الاس
اجــع مــ  -4 ــ ال ا مــا  ــة، وهــ ان ــة ال ق ات ال حــ عامــل مــع ال ــع لأنهــا ت ــة لل هــي قابل

ة.  ی ات ع ا ارات ح ائج اخ ع ن ار عام م خلال ج لاص ق  اس
عي.   -5 زع ال  لا ت ال

ل:  ات م ل م سل  إلا أنها لا ت
امات لأ -1 اجعة الال ة. لا تلائ م ف  نها لا ت على ت ال أو ال ال
الي.  -2 ال ة  ال ائ ال ة ورف الق عای د إلى ت خ ال  ق ت

 : ة إلى ال الات ال الاح ة  عای صف الأساسي لل  ال
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ح  ــــ ــــفات  ــــة ال ــ معای ل مــ ل معــــ ــــ هــــي شــــ ة إلــــى ال ــ ــ ــــالات ال الاح ــــة  عای إن ال
ل علــى ــ ــة  ال ــات معای ق ــع، خلافــاً ل ــأ فــي ال ــة لل ل ــة ال ق ــة ال ل ال اجات حــ اســ

ــع،  ) فــي ال ــ ات الق ات وســ ــل الفــ ــة( م ائ ات الف حــ ــ علــى ال ــي ت ــة ال قل ــفات ال ال
ض أن  ــ ــع، اف ــة لل ق ات ال حــ ــ علــى ال ــ ت ة إلــى ال ــ ــالات ال الاح ــة  عای فــإن ال

عال عای م ـع علـى أنـه  5000    100000ه    اً اجع  ـ إلـى ال لاً م ال م ب
ع علـى أنـه   5000 ـال اجـع  ـ ال ف هـا،  ـة م لفة  س ع ة م ائ ة ف  100000وح

ه.  ة م ة  س ع ة نق  وح
ة  ق ة ال ح ار ال ها، لا ی اخ ة لف ة نق قى وح ما ت ة ع حـ ه ال ـل هـ ـا تع ـ ذاتهـا، ون
ة) معها.  ائ ة الف ح امل ال ( ال ، وت  ارة ص  ك

ة:  ال ة ال ئ ة ال ض القائ قة اف ه ال ح ه ض  ل
ة  رق ال  ف ة ال ي  ال اك ع ال افقة  ال ة ال ق ات ال ح  ال

1 50 50 1-50 

2 100 150 51-150 

3 80 230 151-230 

4 200 430 231-430 

5 300 730 431-730 
ـة        ق ة ال حـ قـاء ال ـ رقـ  250إذا ت ان ـ ال اجـع أن  لاً، فعلـى ال ، لأن  4مـ ـ للف

ــة  ــاق  250ال ــال  430-231تقــع ضــ ال اح د  ــ قــاء ب ه إلــى ان قــاء هــ قــة الان د  تــ
ى أن ال  ع ها،  اش مع ح ل م اس  ـه ی ـ  100ال  ـ ع قـاء أك صـة للان لـه ف

ــه  ــ  قــاء ب صــة ان ات مــ ف ــ  10مــ ــي  ــة ال ق ات ال حــ ة أضــعاف ال ــ ــ ع لأنــه ی
ة. مـ  ـغ د ال ـ ـ مـ ال ة أك ـ د ال ـ ة مـ ال ـ ـة ن ها ة فـي ال ة. وس الع عای قاؤها لل ان

ه تُ  ــ هــ ــالات ّ عــوجهــة ال الاح ــة  عای ــ  ال ــة ح ــة ال عای ــابهة لل ــ م ة إلــى ح ــ ال
ف د ذات ال ال ان وزناً أثقل لل ا معاً تع  الأعلى.  ةأنه
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ات  حــ اجــع ال ــ ال ف قــاة،  ــة ال ق ات ال حــ قــة لل ا ــة ال ائ ات الف حــ ــاد ال ما یــ إ ــ ع
قـال ـة  ائ ة ف ـأ فـي وحـ ـأ. إذا وجـ خ ة م أ خ ائ ث اعـ  الف لـ ثـة. ال أنهـا مل ة  حـ (  tل

ة.  ح ة لل ف ة ال مة على ال ة مق ح أ في ال ة ال ي) ه  أ ال  أو ال
T =    أ  ة ال

ة    ح ف لل ة ال  ال
ــة  ــ ال ل  tت ــ ــة. و ائ ة الف حــ ــة واردة ضــ ال ة نق ــل وحــ ــأ فــي  ار ال قــ اجــع  ال
ي  tخاص فإن   ـان رصـ   تع لاً إذا  ة، ف عای قاة لل ة وال ق ة ال ح أ في ال ة ال اجع  ال

ائ ه  اب أح ال ار  100ح ق ه)  ققة هي  50وه م ( مغالى  ة ال  ): 50( ال

T
100

50
5.0 

ـة فـي أمـ ا    ة نق ل وح اجع أن ی أن  ار  لل قـ ـأ  ـ خ ف ت ـ م  0.5ل ـ
ث  ل أ أو ال ار.  tال ائج الاخ ی ن ة ل ة م الع ة نق ل وح د في  ج  ال

ة.  اء مغالاة في ال ة أو أخ اء ت في ال اء إلى إما أخ ف الأخ  ت
ث فـي أ ـي تـ ة ال ــال ـ ال عاد ال ــائي لابـ مـ اسـ ی الإح قـ  رصـ مــ ومـ أجـل سـلامة ال

ارها. اد اخ ات ال ا ة ال  أرص
ات  حـــ ة مـــ ال ائ ـــ ـــة ع قـــاء ع ة لان ائ ـــ اول الأرقـــام الع م جـــ ـــ اجـــع أن  ـــ لل ومـــ ال

ة:  ال ات ال ة  ال ات ال خل الع ام م اجع إلى اس ع ال ة، وق  ق  ال
الي مق  -1 ق الإج ة ع  تق ال اب الف ـائي ح ـع الإح ل ال ة ت ات نق ح اساً ب

ة.  دات الع له على رق مف  أك
ة =  ائ ة الع ع       الف ة لل ف ة ال  ال

ة                                ح الع
ــار أ رقــ ــاخ -2 ــ اخ ة، و ــ ــة الف ة إلــى  ــة واحــ ة نق ــة وحــ ة مــ  ائ ــ ــة ع ا ار ب

ائي ب ائي. ع ة لل الع  ا
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ــع  -3 ــ ج ــي عــ  اك لــغ ال یــ ال ــع یــ ت ة الأولــى فــي ال حــ ء مــ ال ــ مــ خــلال ال
ع.  ة ال ع الأخ إلى نها ة  دات واح ف  ال

ارهـا. أمـا   -4 ـي یـ اخ دة الأولـى ال فـ ة هـي ال ائ ـ ـة الع ا ـة ال ي تقـع خلالهـا نق ة ال ح إن ال
ــ ـ عای ة ال ــ ــة وحـ ـ ا ار ال ــ قـ ة ل ــاو ـ ــة م ـ اك ــة م ـ ات نق ــ ــ وحـ ـ ــي ت ـ ة ال ــ حـ ــي ال ــة هـ ـ ال ة ال

ع  ــ ــ ال ــي ت ــ ال ــة هــي تل ال ــة ال عای ة ال ــة، أمــا وحــ عای ال اصــة  ة ال ــ ة والف ائ ــ الع
ا....  ائ وه ت ع اً ف ة زائ ائ ة الع ا ار ال ق او ل ي ال اك ق ال  ال

ح هــ  ضـ ــة مــ ول ــ ســ ع اجـع ی ــأن ال ض  ــ ائي، نف ــ ـار الع قــة فــي الاخ  100ه ال
ه  ة  ی ات ال ا ع م ال اب م م ة هي:  500.000ح ائ ة الع  فإن الف

100

500000
5000  

ة هــــي  ائ ــ ــ ــة الع ــ ا اض أن ال ــــاف ایـــــ  1223و ــــي ت ات ال ــا ــ ــ ال ــ ــة أن ت ــ ــ للع ــ
ة:  5000ات اعف ائ ة الع ا  على ال
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اب  لة  رق ال ة ال ي  ال اك لغ ال  ال

337678 125 125 
337679 2460 2585 
33768 670 3255 
337681 1200 4455 
337682 2455 6910 
337683 234 7144 
337684 9 7153 
337685 2222 9375 
337686 675 10050 
337687 8544 18594 
337688 32 18626 
337689 3000 21626 
337690 10200 32826 
ـــاب ا فـــإن ال ـــ ـــاب رقـــ  وه ـــة هـــ ال خل فـــي الع ـــ أن یـــ ـــ  337679الـــ  لأنـــه ی

ة وهــي  ائ ــ ــة الع ا ــي 1223ال اك لــغ ال ــ ال ــاب الــ ی ــاني فهــ ال ــاب ال . أمــا ال
ــاب رقــ 1223+5000(  6223 ــاره . أمــا ا337682)، وهــ ال ــ اخ الــ الــ  ــاب ال ل

ــ  ـــاب رقـ ــ ال ـــة  337687فهـ ــ ال ـ ــه ی ــ  11223لأنـ ــألف مـ ـ ـــي ت ــا  5000+6225ال أمـ
ع فه رق   ا اب ال ة  337687ال اً لأنه ی ال ة لــ  16223أ او  5000+11223ال

الي.  اب ال ال اله  ي اس ق ا   م
قي:  ار ال  الاخ
ب مف ف ـ وه أسل قـات،  ع إلى  ات، وف  تق ال ة ت الع فا ي ت 

 . لة  أك الغ ال لاً أك لل ي ت ع اجع أن   لل
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دات  فـ د ال ـ عـ ـات أصـغ مـ ح ام ع اسـ اجع  ح لل ة ت ة ال عای قة إن ال وفي ال
 . از ال ال م ال  لإن

ـــار ا اجعـــة إن الاخ لاً لـــ م ـــ ـــفات. ف ـــ مـــ ال ات أك ـــ غ ـــ مـــ أجـــل ال ل أك ع ـــ قـــي  ل
قـات ع إلـى  ر تق ال ق اجع أن  ی  لل ائ أو ال ة ال ـ أسـال  ،أرص ثـ ت

قات.  قة م ال ل  لفة ل ار م  اخ
ال:   م

قة  ح  ال
ة   الع

قة  ت ال ة  ت  س الع

ها أك م  كل ال 22 1 ي رص ات ال  % ف100 5000ا

ات ب  121 2 ا ة 5000-1000كل ال ائ اول الأرقام الع  ج

ات أقل م  85 3 ا  س م 1000كل ال

ــالف ( دائــ مــ  14 4 صــ ال ات ذات ال ــا كــل ال
ة) ائ ات ال ا ی م ال ة، أو م ی ات ال ا  ال

100% 
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لة ح ل ال لأس  امالف
ادها:  -1 إع ة قام  اد و اق راسة ج ال ب م أح رجال الأع ض تق ل على ق  م أجل ال
ه      ب -أ ال نف ف -رجل الأع في ال  أح م

ني      د -جـ اس قان اد -م اء الاق  أح خ
ات:  -2 اجع معای م ال وض  ی الق ة ت ان ق م إم  م أجل ال
فات   ب -أ ة   جـ -ال ق ات ال ح اف   د -ال ة  -الاس د ق  ع

رس   -3 ی الـ یـ ـ ض وال ح القـ افـ علـى مـ ی الـ ی ـ ـأن ال ـة  اخل ة ال قا اع ال ي ق تق
ا:  ع ه ض  ال

لفان    ب -أ ی واح   حـ -م ا    د -م ه ع ا -لان  ه  لا داعي لأح
ة هي:  -4 وض ال انات الق  أن أه ض
اس  ب -أ انة ال ام -ض فلاء ال ض   د-ن  حـ ال ام الق ی -اس  ال

5-  : اد ال  م أه وثائ الاع
قة ال   ب -أ أ   حـ -وث أم  د-شهادة ال ة ال ل رة -ب  الفات

اج إلى :  -6 ات   إن ح ال
د   ب -أ ه   حـ -سقف م ب عل ال فة  ا -مع ال فة  .  -ح  دمع انات أخ  ض

ادات ال -7  ة ت على : إن الاع
اد    ب -أ ع الاع ض ائع م رة عامة  -ال اد  و الاع  ش

اسل        د -جـ ف ال ات ذات العلاقة.  -ال  ال
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ادس  ل ال  الف
ر وات والأج اجعة دورة ال  م

ح:  ض ل إلى ت ا الف ف ه  یه
ة  -1 ر.أه وات والأج  دورة ال
ر.  -2 وات والأج اجعة ال اف م  أه
ة.  -3 اخل ة ال قا  تق ال
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مة:  -1  مق
ـ مـ  هل ل ـ ل العـامل ال ـغ ـ علـى ت ة الأخـ تع ال مات ال آت ال ارف وم إن ال

لاء العــامل ام هــ ــ فــى مــا لال ل فعــال، ولا  ــ افها  ــ أهــ ق لائهــا وت مــة ع ــأة خ اف ال أهــ  
ص  ـاف الفـ الـة وت لـة مـ الع ـ م ـأة ت ل فـي ال له في الع ق ان على م الا ره  وشع

ـأة  اف ال ـ أهـ ق ـاب علـى ت الإ ع  ه  عامـة.ی اخلي فـي هـ اجـع الـ اف ال لـف أهـ ولا ت
ر لل واتــ والأجــ ورة ال ــه لــ ــ تق ورات الأخــ ع افــه فــي الــ ورة عــ أه ل الــ ــ أكــ مــ أن ت

ر  واتـ والأجــ ال اصــة  وفات ال ـ عــة مــ تــال ق مق ـ اســه  اجــ فعلـي تــ  اد إلــى ت الاسـ  
ة اس اءات ال ال الإج .  ،خلال اك اس ل ال ال وفات  ه ال  وت ه
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ر  وات والأج ل ال اب وت ات:  payrollاح ل ل الع غ ة وت قا اف ال  أه
ة  ا ح
ل  الأص

لف  ال ودقة   ال ال
ل  ال

خلات  ال   دقة ال ك
خلات   ال

ان الإجازة  ال

عامـــــــــــــــــــــــــل  ی

اص  الأشـــــــــ

ن  ــــ هلــــــــــــ ال

مـــــــــــع فقـــــــــــ 

ملفــــــــــــــــــــــــــــات 

ــ  ـــــــ واتــــــــــــ ال

ر  ــ والأجـــــــــــــــــ

انـــــــــــــــــات  وال

ـــــــــة  نــــــــــــ ال

ها  ف

ــة  ــــ اهــــــــــــ إن ن

لات  ســــــــــــــــــــ

ــا مل العـــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــة  د الف

وخلاصــــــــــــــــة 

واتـــــــــــــــــــــ  ال

ر  والأجـــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــة  ال الإج

ـــــــــاب  ــــــــــــ وح

اذ  ــــــــــــ الأســــــــــــ

العــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

ــ قــ  ال

ــــــــــــ  ــــــــــــ حف

ة ا  ع

ر  ــ ــل أجـــــ كـــــ

ــامل  العـــــــــــــــــ

ــ  لــــ ــــــي ق ال

ــ  ل قــ ــغ ــ لل

ل  ــ ســـــــــــــــــــــــ

ـــ  ل دق ـــ

ل  فــــــــي ســــــــ

واتـــــــــــــــــــــ  ال

ر)  (الأجـــــــــــــــ

ــي ملــــــف  وفــــ

واتـــــــــــــــــــــ  ال

ر.   والأج

ر العـــــــامل قــــــــ  أجـــــــ

ح  ل صــ ــ ل  ســ

لات  ــ معـــــــــــــــ ــــــــــــ

ــــــــاعات  ر، وال الأجــــــــ

ة ، وقــ والف م ات ال

اســ  ل م ــ ــ  ح

راً  ــ ــ ــا أجــــــــــــ ــ ارهــــــــــــ اع

اعـــــات إج ـــــة، واق ال

ة  عات صــــــــــا ف ومـــــــــ

ــي  ل فـــــــــ ــ ــ ســـــــــ وقـــــــــ

اذ العـــام  ـــاب الأســـ ح

اســـــــ وقـــــــ  ل م ـــــــ

لـــــــ إلـــــــى وســـــــائ  ح

ــل  ــــــــ ــ ق وءة مــــــــ ــ مقــــــــ

ــ  ــا دخلـ ـ ب  اســـ ال

ح إلــــــى  ل صــــــ ــ ــــ

ب.  اس  ال

ر  ــ ــل أجـــ كـــ

العـــــــــــــــامل 

مقابــــــــــــــــــــــــــل 

مات  ــــــ خــــــــــــ

ت وقــ  ــ أن

ـــــــــ  أدخلــــــــــــ

ت  ــــــــــــــــــــــ وق

غ  للل

ــــــــــــل  كــــــــــــــــــــــــ

ــات  ــــــــــ ل الع

لة  ــ ــــــــــــ ال

علقـــــــــــــــــة  ال

ر  ـــــــــــــــــــــــأج

العـــــــــــــــامل 

هــــي مقابــــل 

مات  ــــــ خــــــــــــ

ت وقــ  ــ أن

ــ  أكـــــ ــ ال تـــــ

ها.   م

اف  أهــــــــــــــــــــــ

ــة  ـــــــــــــــــــــــ رقاب

دة.    م
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ل  ة الأص ا لف  ح ال ودقة   ال ال

ل  ال

خلات  ال   دقة ال ك

خلات   ال

ان الإجازة  ال

ـــــاس  یـــــ ال ت

مـــــــــــــع ملفـــــــــــــات 

واتـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال

ر  ــ والأجـــــــــــــــــــــــــــــــ

مـــــــــــــــــــات  عل وال

نـــــــة ف هـــــــا ال

ات  اد ال وع

اص  أشـــــــــــــــــــــــــــ

ــ  قل عـــــ ــ ـــــ م

ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ت

مـــــــــــــــــــــــــــــات  معل

واتـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ال

ر  ــ والأجـــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــادفة  وال

ـــة  ا هـــا وال عل

ـــــــة مـــــــ  ائ الف

ــي ا ــــــع الآتــــ ل

ام  ات وأخ لل

ع.  ا  ال

أكــــــ مــــــ أن  ال

ــل إلـــــــــى  ــــــ ال

لـــــــــــــــف قـــــــــــــــ  ال

ل  ع ــ اســـــــــــــــــــــــــــــــــ

ة  ل وت غ لل

اذ العـــــــام  ــ الأســـــ

ی عـــــــــ  ــ قــــــ وال

لافات.   الاخ

مقارنــــــــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــــــــــاعات  ال

ـــــــــــــــــة  ال الإج

د  وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــامل  العـــــــــــــــــــ

الي مع  الإج

ما أدخل مـ 

ــات  مـــــــــ عل ال

ـــــــــة فـــــــــي  د ف

ب. اس  ال

اءات  ــ ـــــــال إجـــــ اك

ـــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى  قا ال

ة  ــ ـ ال خلات  ــ ـ ال

ــى ا ــاعات إلـــــــــــ ـــــــــــ ل

ــة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال الإج

لاع على دقـة  والإ

قابلة  خلات، ال ال

انـــــــــــــــــــات  بـــــــــــــــــــ ب

انات  العامل مع ب

ئ  لــــــــــــف الــــــــــــ ال

ة ــ ـــ ــى  ال ــ إلـــ اســـ

ث  ــــــ ــل ال العامــــ

ــه و  ـــ ــــــه الــــــخ. ع رق

ــــــــــــــــ عــــــــــــــــ  ق وال

ــــي لــــ  دات ال فــــ ال

ا  ـه ع قابل مع  ت

ـ عـ  ق اً وال ع

ــل  ـــــــــ ــاعات الع ســـــــــ

ة عــــــــــــــــــــ  ائـــــــــــــــــــ ال

دة  ـــ لات ال عـــ ال

 (الإضافي) 

مقارنــــــــــــــــــــــة 

ــــــــــاعات  ال

ــة  ـــــــ ال الإج

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

ــــــــــاعات  ال

ي دخل  ال

إلـــــــــــــــــــــــــــــــــى 

ب  ــ اســــــ ال

ق ع  ال

العــــــــــــــامل 

ی لـــــــ  ــ الـــــ

ل لهـــ  ــ ت

ســــــــــــــــاعات 

ل.  ع

ــــــادقة علــــــى  ال

یلات ع عـــــ لـــــى ال

لــــف الأساســــي  ال

ر  واتــ والأجــ لل

ــة  اصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال

وات  لات ال ع

ر  ــ والأجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــادقة علــــــى  ال

انـــــــات  ل ال دخــــــ

لـــــــــــــــف  إلـــــــــــــــى ال

ة  ــــــ ال ئ  ــ الــــ

ــامل إلـــــــــــى ال عـــــــــ

ــــــــال  د والع ــــــــ ال

 . ــار ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال

ــــــادقة علــــــى  ال

ل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ ت

عات  ف ـــــــــــــــــــــــــــــ ال

وات  ال اصة  ال

ــ  ر عـــــــــ والأجـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعات  ال

ة.   الإضا

اءات  إجــــــــــــ

ــة  ــــــــــــــــــــــــــ رقا

ة.  ذج  ن

اجــع قــ  ــام م ــل اه ر م واتــ والأجــ اســات الإدارة فــي ال ــل س ه  ت ــة هــ اً لأه ــ ات ن ــا ال
ة  ـ ارد ال ـ ـة ال الإضـافة إلـى أه وع،  ـ ال ال لة ت رن  ة، إذا ما ق ة ال فقات ال ال

ـة ال ان رهـا فـي م ه م  غ مـ عـ اداته على الـ ف وی ات ال اس ذل على م وع، وانع ـ
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الإضــافة  ر،  واتــ والأجــ ات ال ــا اً فــي ح ك أثــ ــ ــي ت ــات ال ل ر الع واتــ والأجــ ل دورة ال ــ وت
عاشــات  ــأم وال ــة، وال ا ــات الاج أم ــف وال ــات وأذونــات ال ع افــآت وال اف وال ــ إلــى ال

ــل ة الع ــ قــ ر ت واتــ والأجــ ل دورة ال ــ اعــات. وت هــا مــ الاق ائ وغ ــ مة  وال ــ ال
ـات، تقـار  ع ـل وال ح)، علاقـات الع ـ ـ وال ع الـة ( ال اسـة الع هـا، س م وع و ـ في ال

ول ودفعه. زع نفقات ال ر، ت وات والأج ول ال ل، ج از الع ر ون  ال
واتـ ـال ال د إلـى فهـ ل ـ أن یـ أة  م في ال ام إدارة ال املة ب فة ال ع  إن ال

ـ مـ  فـة فـي  ع ه ال ـه هـ قـة، وت ا اءات ال فة على ت إجـ ع ه ال اع ه ر، وت والأج
ه.  ق نف ات في ال ا ة ال اجعة أرص الات في ت م  ال

ـال  افـة رأس ال ـل، أو علـى  افة الع ع على  وع  ان ال ة ما إذا  ا اجع م ال د ال
وات والأج  ة ال واتـ ون ن ـة ال یـ أه اجـع علـى ت اع ال وع ت الي نفقات ال ر إلى إج

د،  ــة والعقــ ان والأن ام مــع القــ ــ قــ والان انــات، وال ل ال ــغ ــام ت ل ن ــ ة و ــ ر ال والأجــ
اجع.  ة خاصة لل ا ذات أه  م

انات:  -آ ل ال غ ام ت  ن
انـــ ل ال ـــغ ة ل ـــ ـــاً  ات ن ـــ عـــ ال ــ  ر، وذلـــ تع واتـــ والأجـــ انـــات ال علقـــة ب ات ال

ات  ـا وداً مـ ال ـ داً م ـ عـ أن ت ة،  ن ات القان ل ال فاء  علقـة لل ـة ال ن ـات القان ل ال
ة اعات ال ها.  ،الاق عاشات وغ أم وال ات أو ال أم   أو ال

اً  امــاً معقــ م ن ـ ات أخــ ت ــ مــ ذلـ فــإن شــ قــار لــ وعلـى الع ة الإدارــة وال اسـ لل
ـــال  ــل ال ـ ل ــي ت اض الإدارة فـ ــ ــ أغـ ـ ق ــل ت ــ أجـ ــل مـ ، بـ ــ ـ ــة ف ـ ن ــات القان ـ ل ــ ال ـ ق ل
ــ  ــ ت ــ ی ، ح ــ ــام ال ة مــ ال ــ صــع ــة بهــا أك عــل الإحا ــا  هــا، م ــة عل قا وال

اش ف اش وغ م ال ل على أساس م ـ ،ال ـل إلـى الأن ة بل ت ول ـ اكـ ال ة وم
ة، بــل  اشــ ات م ــا ال ة  اشــ ــ ال ة أو غ اشــ ــال ال هــ ال ــ لا ت  ، ــال اكــ ال أو م

ــة  ة مع ــ أن ــة  ت ة ال ول ــ لفــة أو ال اكــ ال ــ مــ م لهــا لل هــ مــ خــلال ت  ABCت
ار.  ادی الاس ا في ص  ك
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هـ قـة وغ ا اء ال اجع إجـ هل على ال ، و ـ ـام ال ـل ال ورة فـي  ـ اءات ال ا مـ الإجـ
اصــ  ــة علــى ع قا هــا الإدارة لل ــي ت اءات ال ــاد علــى الإجــ ن إلــى الاع اجعــ ــ ال ــا  ب
اب  ـال ودراسـة أسـ ل ال ل عل ب اصة ما ی اً، و ئ اداً ج ل) اع لفة الع اصة ت  ) ال ال

افات.   الان
في مات ا ون فهــ علاقــة مــ ــ ــأة ال ف أو ال ــ عامــل معهــا ال ــي ی ادی ال ــ ال ار  لاســ

وق معـــ  ققـــة مــ صـــ ادات ال لفـــة علـــى الإیــ مات ال ــ ـــال ال ــل ت ـــهل ت ــة  ال  وال
ة.    ارف الإسلام وفات وخاصة في ال اع ال ع اق زع الأراح      ت

:  -ب ق  ال
لات  ـ ر م وات والأج ل ال عـ لات ـال  ـ ت ـالات ومـع ذلـ ت ـة تـ فـي أغلـ ال تق

ة.   اس معق لات  اف م ات وال ع  ال
اجع   ده أو   وم ال لل افة م خـلال عقـ وع  ال ر للعامل  لات دفع الأج م مع ق أن 

ـة  ـ تقـ مـ فاعل ة مـ الإدارة، و اسـات واضـ ة إلى س ه ال ارات تع اسـة ق ه ال هـ
اص الإدارة.   م خلال تقار ع

ــ علــى معــای  ع فها  ــان صــ ، وذا  اف ــ اســة ال الــة س ــاً إزاء ع ق اجــع  ن ال ــ ــ أن 
هـا  ب إل ـ ـي ی ـا، ال اصـ الإدارة العل ع ع عة ل ف اف ال اصة تل ال ة أم لا، و ض م

 .  ال
ــة عــة م ف ر ال انــ الأجــ ــا  ل ة  و ضــ ارات م ثقــة وقــ د م ة وعقــ ضــ اســات م علــى س

غ مـ  ـا علـى الـ ار مـ الإدارة العل قـ اف  فع ح ات ت ع ال ها. وق ن  اجع إل أن ال إ
 . اف ه ال ي ه ي تق اج ال م زادة الإن  ع

زـع رواتـ ته، ت ـ أو صـغ ة ال سـ ات م ـ عـ ال اجـع فـي  اجـه ال ة لإ وقـ ی نقـاص ـ
اً  ــ زعــة، ن ــاح ال ــاع إلــى الأر لات ت لــف عــ معــ ر ت واتــ والأجــ ــاع ال لات ت أن معــ

اف ــ ة أو العــلاوات أو ال ــ واتــ ال اجعــة ال ــ علــى م اجــع ی عــل ال ــا  ــاح م ة الأر  ،ضــ
، وهـ أمـ لة الأسه ة على ح قا ال ع  ف ال عة إلى ال ف وات ال اصة تل ال ـ و  غ

رة.  ا في س ة العامة  اه ات ال ل على ال ع ة ال اب ة ال ل ال  قائ في 
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ة:  -جـ اف ة ال ان والأن  ت الق
ة افـ ة ال ان والأن ضة ل الق ر ع وات والأج ة دفع ال ل اتـ أو  ،إن ع ـة ال ـ  إذ تع

ــة  ن ص قان ــ اءات ون علــ الأجــ أو زادتهــا علــى إجــ ــة ت ن اءات قان ــة إجــ ــ بهــا، وث ق ــ ال
عاشات أم وال اعات ال ر  ،اق وات والأج ة ال ة أو ض ا ات الاج أم اك  ،أو ال أو الاشـ

اص.  اع العام وال ت... في الق ي إذا وج ان ال  ال
فقات:  - ة ال  خ

اءات الفع فقات إلى تق الإج ة ال ف ت خ ـة یه قا عف في ال ة وال فة نقا الق ع ة ل ل
ـ  فة أو غ ة ضـ قا ان ال ة. وذا  ة ال اء ذات الأه وث الأخ ال ح فة اح ة، ومع اخل ال
ـاء  أن الأخ ل  اء تأك معق ورة لإع اءات ال ی الإج عف وت ة،  تق نقا ال كا

ث، ومــ أجــل فهــ  ــ ة لــ ت ــ ــة ال ر ذات الأه واتــ والأجــ فقات دورة ال ــة تــ هــا خ وتق
ـــة  قاب اءات ال ـــائف والإجـــ ـــل بـــ ال اءات العامـــة والف اجـــع قـــ ألـــف الإجـــ ن ال ـــ ــ أن 

ة.  لائ  ال
ر  واتــ والأجــ ــة لل اخل ــة ال قا ــة ال اجــع،  ،ون دراســة ب ــة خاصــة مــ ال ان أه تــ هــا ی وتق

ا ال لي هـــ ات تـــ ـــ ـــ ال مة فـــي لأن مع ـــ ـــال الأخـــ ال رن  ـــة فائقـــة إذا مـــا قـــ ا ـــام ع
ــي تــ خــلال العــام فــإن آثارهــا  ة ال ــ اتهــا ال ــات و ل ه الع د هــ غ مــ تعــ ة. وعلــى الــ ــ ال
ءاً  ـ جـ اجعـة ت ـات ال ل ـ ع ل فـإن مع ا، ولـ ود دن ل إلا ل ة لا ت ان ة في ال اش ال

ق مك ها لل ـة  اً م وق اءات ال ات. ون الإجـ ل ه الع ل ه ام في م ة على الال قا ال
ه  اء هــــ ــــ م اح عــــ اناً  اجــــع ضــــ ــــي ال ر تع واتــــ والأجــــ ال ات ذات العلاقــــة  ــــا اجعــــة ال ل

ة.  ة  اء ذات أه ات على أخ ا  ال
اجـع  ـ لل ورة،  ه الـ ـام فـي هـ م الان اء الهامة وع ـاء وع تق خ الأخ ـ الأخ ق أن 

: ال ام إلى الق ال م الان  أو ع
-  . ال وه لاً دفع روات لع ة،م لة غ ال ات العامل ال ل  ع
ــاعات  - ـ لة مـــع ال ــ ـ ـــة م ــاعات وه ن سـ ـــ ــأن ت ـ ة،  ـــ ــ ال ـ لة غ ـــ ر ال ـــ ـــات ال ل ع

دی على رأس ال ج ی ن العامل ال علقة ب ة ال ل. ال  ع
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ات:   ول ات وال اج ل ب ال الف علقة  ة ال قا عة ال  إن 
- . ع  ال
مة.  - ف م ال  وال
-  . ق ل ال  ت
ـة فـي تقـ   ـة مـ الأه اس هي علـى غا ق ال ها في ال اء أو ت ع الأخ ع وق ي ت ال

ــة  قا ــام ال ر. ون ن واتــ والأجــ ــة فــي دورة ال قا اصــ ال م ع قــ ــ أن  انــات  ل ال ــغ علــى ت
ة وهي:  ات و ول لاً ب خ م  ف

ل:  -أ م وعلاقات الع ة ال  دائ
م  ـ اء ل ة فـي إضـافة أسـ ـلاح یه ال ، ولـ ـائف الأخـ قل عـ ال اصاً م وت أش

د إلـى جــ ـ د عال هـ عقــ ی ان اص الــ اء الأشـ ف أســ ر، أو حـ واتـ والأجــ ولهــ  ،لهـول ال
ــات أم ال لفــة  اعــات ال یــ الاق ة ت یل  ،صــلاح ــ ر ب واتــ والأجــ الإضــافة إلــى إعــلام ال

م.  عة للعامل أو ال ف لات الأج ال  مع
اف:  -ب  الإش

واتــ والأجــ  ول ال اد جــ ــي تعــ أساســاً لإعــ انــات ال ــل ال أ  ــل ــ أن تقــ د ســاعات الع عــ ر 
ة،  ل .والورق ال ف ال ل ال ، م ق ق حات ال  اب، وم

:  -جـ ق لفة ال  ت
قل  ـ ل م ـ اف  ـ ـاعات، وال د ال عـ فع علـى أساسـها  ـي یـ الـ انـات ال ـل ال ـع   أن ت

عارضة معها ائف ال ـام    ،ع ال خل فـي ن ـ أن تـ ه  ـال هـ انـات ال ـع ب ا فـإن ت وه
 . ال ة ال اس  م

اس -د ر: م وات والأج  ة ال
اص  ــ ــل أشـ ـ ــ ق مة مـ ــ ـ ــات ال اعـ ر والاق ــالأج ـ ــة  علقـ قة، ال ــا ـ ــات ال مـ عل ام ال ــ إن اسـ
ـــ  ـــ ق ر وتل واتـــ والأجـــ لات ال اد ســـ ـــة، وعـــ د ات دفـــع ف اد شـــ د إلـــى إعـــ قل یـــ ـــ م

 . ة ال م  ال
ر:  -هـ زع الأج  ت
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ة ت ق ات وال ة لل ازة الفعل اص لا علاقـة لهـإن ال ـل أشـ قة  مـ ق ـا ـائف الأرـع ال  ،ال
فع.  ع وال اءات ال ال إج ع اس ة  اش له على العامل م ر م ق زع الأج  وت

عــــة  ــــة أساســــاً  ت اجعــــة ال ــــة ال ل ــة ع عـ ــــ  ــــة  اصــــ ال ه الع ــــة هــــ د أه ــ ـ وت
وع.  وف ال  و

ــأ ات  ــ ــ مــ ال لاحــ فــي  ــو ع ــاذج ال ــال ،ن ن ــ الأع ــاذج ت لات  ،ون ــاذج معــ ون
ه.  ق نف ر في ال وات والأج م وال تي ال ج على ملف ل دائ ر ت  الأج

ر:  الة والأج ضة للع ا یلي دورة مف ض   ونع
ة -1 یــ الــة ال ــه مــ الع د حاج ــ ة الــ  ل ــغ ة ال ــ ــ الأن ــة  ،ق الــة القائ زع الع ــ علــى و

لفة.  ة ال  الأن
ة  -2 ـ ارد ال ـ ـ ال ر    Human Recourseق ـ ـ وال ع ـالإعلان وال م  قـ  ،وهـ الـ 

وات ی ال عات ،وت عات ذات العلاقة.  ،وال ق افة ال ه  ف ل  وت
3-  : ق ل ال  ق ت

ل دور عل ف  ول دوام ال ع ج ف و ل دوام ال م ب ا یلي: ق خ   ى ثلاث ن
ة  ر.  1ال وات والأج ات ال ا سل ل  ت
ة  .  2ال ال ة ال اس سل لق م  ت
ة  قى أرومة.  3ال  ت

اج:  -4  ق الإن
ــل أمــ  ــل عامــل علــى  وف مــ  ــ قــ ال ــه ال ل  ــ ــل الــ  ــ الع ــاج تق ــ الإن عــ ق

ا یل زع  ق على ن ت ع ال ل،  غ  ي: ت
ة  .  1ال ال ة ال اس سل لق م  ت
ة  قى أرومة.   2ال  ت

5-  : وات ة ال اس  ق م
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ف  ــ ول ال قــ وجـ ل ال ـ ة ت م مــ دائـ قـ وام ال ول الـ اتــ علـى أسـاس جــ ـاب ال اح م  قـ
ـائ اول وق عـ جـ ة ثـ  اسـ اعـات ال ح الإضـافات والاق ـ ـ و اد و ون الأف م م ش ق  ال

وات على  ا یلي:  3ال زع  خ ت  ن
ة  .   2و  1ال وات فع ال ة ل ق عات ال ف سل لق ال  ت
ة  قى أرومة.  3ال  ت

6-  : ال ة ال اس  ق م
ـــل ـــ الع ة مـــ تق ـــ ـــل علـــى ن ف ،عـــ أن  ـــ ة مـــ دوام ال ـــ ول  ،ون ة مـــ جـــ ـــ ون

الة   ال الع اب ت اح م  ق ف  لال ـائع ها  وت قـ ال ـاب ال ل  واح ـغ ل أم ت على 
ه.           ومعال
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ة  ارد ال ة           MRال ل ــــــــــــــغ ة ال ــــــــــــــ واتــــــــــــــ        الأن ة ال اســــــــــــــ         م
اذ العام   ال                                الأس  ال

 
وامدف                                           ال

اً  وات شه ل ال  ت
                                            

 
 أو                                           

ب                                     اس ل ال  س
ع أو العق - ار ال ه دوام   ق لفة       ال  اعات ال  ی الاق
وات     - ل ال  العامل وجازاته              مع
عات             - ة         ال ض ة أو ال                                                             العاد
ة - لفة على الأن ل ال  ت
اف  -                                                                                                    ال
ة - ارد ال  فاءة ال
ات  - ع                                                                                                ال
ائع   - ق ال    ال
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اع  اذ ال اذ العام والأس ة، في الأس ات ال ا ة ت ال ذج غة ال ه ال ي ه   وتع
  ، ال فقات ال حة م ا ی مع ت ات مف ا ه ال قاء ه ة  م دون  ة إلى نها دون ح

 . ح ي ال اس ام ال ال في ال ا ه ال  العام 
م  ـ ـة علـى ال قا ال علقـة  ـة ال ال لة ال ـة الأسـ قائ قة  ـا فقات ال ة ال ال خ و اس

ر:   وات والأج  وال
ـان هل ت    -1 م ل ـ اد أو ال ة الأفـ ـل دائـ ) مـ ق م ـ ـال ( أو ال اء الع ة أسـ ا

ع   ل؟ الأول ال ا الع ی ت  د أو ال
؟  -2 ل دور م  ر مع ملفات ال وات والأج ول ال قارن ج  هل 
د  -3 ـ العقـ عهـا عـ  ر ج لات (أسـعار) الأجـ د معـ ـ ـ ت ،هل ت اسـة أو عـ  ـ س

؟  ل ال ال ة م ق ع أة ال  ال
ات ال -4 لف؟ هل صلاح ه على ال م أنف ل ال قع م ق   ت
ات؟  -5  ( ف الاً وم م ( ع ع ال فع ل  هل ی
قاً؟  -6 ر م وات والأج ال اصة  ات ال ق ال  هل ت
وات و  -7 ی ال اب خاص ل م ح ر؟ هل   الأج
واتــ  -8 ول ال اد جــ إعــ اص لا علاقــة لهــ  ــل أشــ ر مــ ق واتــ والأجــ ات ال قــع شــ هــل ت

ر ات ،والأج ة أخ  ،أو ال ة نق ازة أرص ة؟  ،أو  اس لات ال  أو  ال
ــع  -9 ــل شــ لا علاقــة لــه ب ر مــ ق واتــ والأجـ ال ــاص  ــ ال ــاب ال ة ح ــ هـل تــ ت

وا ات ال رش فع.؟  ،ت والأج ات ال زع ش ر أو ت وات والأج ول ال اد ج إع  أو 
دع لـ شـ   -10 ؟ أم تـ ـ ـاب خـاص فـي ال الـ فـي ح ـي لـ لهـا  ر ال دع الأج هل ت

ها؟  ول ع  م
؟  -11 ق ل ال ها ت ر مه وات والأج ول ال اد ج قلة ع إع ة م اك دائ  هل ه
ول ال  -12 ق ج ؟ هل ی ت ال ة ال ق ودائ ل ال ة ت ل دائ ر م ق  وات والأج
ها -13 عــ ــي  ــف ال ــل ال عات مــ ق ف ــ ة ال قــع صــف ــف  ،هــل ت ــل ال ارهــا مــ ق ــ إق و

ول؟   ال
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فع أو ال  -14 ل ال اد س اب  ،هل ی إع ان ال ب؟ وذا  اس ع ال ع  ال أو ت
لة؟  ل الأس اب أك  الإ

اد   اءات إدارة الأف اجعـة إن إج ـاعها ل هـا وخ ـات م ـ أخـ ع ثقـة  ج ملفـات م ـ ر ت والأج
ام) قة ( الال ا ة هي:  ،ال لفات أه  ون أك ال

1-  .  ملف العامل
ولة.  -2 اعات ع  جهة م ر والاق ی الأج  ملف ت
ل -3 اقات الع ال في دف ا ،ملفات  زع ال اذ. وت  لأس
ر.  -4 وات والأج ول ال ل في ج ة الع ا اقات ساعات م  ملف 

ل مــا  ــ ــ أن ت فقات  ــ ــة ال لة وخ ــة الأســ ــ قائ ها عــ  ــ ضــ ــي  ــاء ال إن الأخ
 یلي: 

ی   - ـال الـ فع للع قـف الـ م ت ف ع اد ل ر مع ملف الأف وات والأج ول ال ورة ل قارنة ال ال
ل. ا الع   ت

ر.  - ی الأج ور ل  ال ال
- . اب ال ال ة ح  ت
-  . ل دور ف  ات ال یل واج  ت
-  . ال ات ال ا انات ح ر مع ب وات والأج ول ال ة ج  ت
 
ة  -3 قا ر: تق ال وات والأج  على العامل وال

ـة علـى العـامل  قا م دورة ال قـّ اجعـة أن  ی ال ـاد على م یـ مـ الاع ر، ل واتـ والأجـ وال
اف  ـا یلـي الأهـ ـ  ـة ذات العلاقـة، ون قا ـ ال ة في ن عف ونقا الق ها م خلال نقا ال عل

دها:  أك  م وج لة لل ع الأم ة و قا  العامة لل
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دة اف م لة لأه اف العامة  أم  الأه
ــ إدارة  -آ -1 قلة عـــ ــ ـــ ر م ــ ــ والأجـــ واتـــ ة ال ــ اســـ م
ادا .  ،لأف ق ل ال  أو ق ت

.  -ب-1 ی ال ع ال م ت ت  اقات ال
ـــ-1 ــات  -جـــ ــع ملفـــ ــارن مـــ ر تقـــ ــ واتـــــ والأجـــ ــات ال ملفـــ

 العامل دوراً. 
ا  -أ-2 ل  و ت ش ها م ق العامل و ال ع

له.  اجع م ق لات وت ف ال اخلي، وت اجع ال  ال
اء العــام -أ-3 ر عــ أســ ا  قــ ــ ی ت د أو الــ ــ ل ال

 . ر وق العامل وات والأج اً إلى ق ال ل خ  الع
فــ علــى ملــف -ب-3 رة ت قــ اعــات ال فــ  ،الاق وت

 . ف ال ل ل ال علقة ب ات ال  ال
ــ قتـــــ -أ-4 واتـــ ول ال ة فـــــي جـــــ ــاب ـــ ــات ال ـــ ل  الع

وها.  ی أع لف ع ال اص م ل أش ر م ق  والأج
زـع -ب-4 ر مـع ت وات والأجـ ول ال ع ج ام تقارن م

الات العامة.  ر في ال وات والأج  ال
اجع ت العامل دوراً. -أ-5  ی
ــــــ  -ب-5 ر غ ر مــــــع الأجــــــ ــــــات الأجــــــ ال تقــــــارن إج

ة اش اج دوراً.   ،ال ة للإن ال ال الإج  وال
ات  -أ-6 ــا ة مـع ح ل ـ ف اعـات العــامل ال ق اق تـ
ة. م  ال امات الإج ة الال  ا
ــ  قتــــــ -ب-6 واتــــ ال ــة  اصــــ ة ال ــ ــــ ــاء ال ــــ الأ

ر.    وات والأج ول ال ر مع ج  والأج

ال:  -1  ال
لة  ــ ر ال واتــ والأجــ ــات ال ل ع

ثقة.   ة وم  ش
ر  -2 واتـــــــــ والأجـــــــــ ـــــــــات ال ل ع

املهــــا  لة  ــــ ة م ــــ دون مــــ ال
ف.   ح

 
اء  -3 ــ وث: أســـــ ــ ـــــ د أو ال ــ جـــــ ال
واتــــــ ال ول ال ــ جـــــ ـــ ــامل  عـــ

ر،  واتــ والأجــ یــ ال ر وت والأجــ
ة ــــــــوال ــــــــل ر مــــــــ ال ات تقــــــــ

ة.  ال
ـــ  -4 امـــات : ت ق والال قـــ ال

ـــــالغ  ر ال واتـــــ والأجـــــ اول ال جـــــ
اعـــــات  قة والاق ــ ــ ــة ال ــ ال الإج

ع.   ف  وصافي ال
 
ــات  -5 ـــــــ ل ف ع ـــــــــ : ت ــ ـــــــ ال

ــ  ـــ ة وغ اشـــــ ر ال واتـــــ والأجـــــ ال
. ال ل سل ة   اش
 
ــ  -6 واتـــــ ــات ال ـــــ ل ــة: إن ع قـــــ ال

ة تامة.  اس ر ال  والأج
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ــة       ة رقاب اصــ قــ ــ ع ر أ الــ ت قــ اجعــة أن  ی ال هــا ــوعلــى مــ ــاد عل  الاع
ه  انـ هــ فـة مــا إذا  ع ـات ل ـع أدلــة إث دة ل ــ اءات م ـ إجـ ــ ت ــ ذلـ  ، ع ودرجـة ذلـ

ل  ة تع قا ـعف ال ـ مـ ذلـ فـإن ال ة. وعلـى الع راسة ال فه في ال ص ل ال ت ت ال
الـة  ه ال ة. وفي ه ال ائ ال ه في الق م م ح أث ق ة)  أن  قا اب ال ة( أو  قا في ن ال

ـ م تأك ـة العـام تقـ اجعـة فـي نها اءات م اذ إج ـاء فـي حـال  اً لاب م ات ـة مـ الأخ ا لاً لل معقـ
 وثها. ح
ام):  -4 قة ( الال ا اجعة ال  م

قــة ا اجعــة ال تــ م ة  ،ت ــ ع ــة ال ــة والأن و ــة ال ــل مــ الأن ة فــي  ــ ــة  قــ أه أو ال
ــ أساســاً علــى تقــار الإدارة  ت ــات ت ب، وذلــ لأن أدلــة الإث اســ ــة مــ علــى ال دون أدلــة خارج

لات الأخـ ا ل قار وال ه ال . ون ه ءاً أخ ل جـ ـ تهـا خـلال العـام ت ن الإدارة قـ أج ـ ـي ت ل
ـا م ض  ، ونعـ ـال ات ال ـا ة ح ـات وأرصـ ع ر وال واتـ والأجـ اجعـة ال اء م اً مـ أجـ ه

ر:   وات والأج اجع م ال ق ال امج ت عل ب لة ت ة أس  یلي قائ
ات:  -أ ع ات ال  ملفات العامل وم

ة م مل -1 قاء ع . ان  فات العامل
ات الإضـــافة،  - ام، صـــلاح ل تـــارخ الاســـ مـــات تامـــة حـــ لـــف علـــى معل اء ال ـــ أكـــ مـــ اح ال

اعات.  ر والاق لات الأج ات، مع ل  ت الع
ـاع العـام (كأخـ   - ـة لهـا فـي الق ا ـة ال م ارات ال قارنة مع الق ال لات الأج  ی مع ع ت ت

ـــهادة ـــ الأدنـــى للأ -ال ـــ الأدنـــى أو أو ال قارنـــة مـــع ال ـــة) أو ال م عـــات ال ر، وضـــافة ال جـــ
اص.  اع ال ت) في الق ة ( إن وج ات ال قا ات مع ال د والاتفا  العق

اعات - ر والاق الأج علقة  مات ال عل ع ال ر. ،ت وات والأج ها مع ملف ال  ومقارن
ـ العـلاوات  -2 خ م خ ل على ن ـ الأرـ  ،ال قـ مـ مـ  ،احوح اعـات وال والاق

قها.    ت
ر:  -ب وات والأج ول ال  ج
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لة.  -1 ر ال وات والأج د ال ة م ق  اخ ع
-  . اعات مع ملف العامل عة والاق ف ر ال  اب الأج
-  . ق لات ال لة مع س ل ال ع ساعات الع  ت
اعات وا - ة والاق ال عات الإج ف اب ال ة.أع ح ا عات ال ف  ل
ا - ر دورة.  اً أع ح ول روات وأج  ل
–  . عات العامل لغاة واف ت ات ال ع ال  تا
ـ   -2 لات ال ـ ـاب ذلـ مـع ت ورـة و ر ال واتـ والأجـ ول ال ع جـ ـام ة مـ م ق م ع ت

 .وشعارات ال 
ة  -3 لات ضــ ر مــع ســ واتــ والأجــ د ال ــ ــة مــ ق ــع ع ــة، أعــ ت اك ر ال واتــ والأجــ ال

عة خلال العام.  ف ر ال ة مع الأج ال ر الإج وات والأج ول ال ة ب ج  ال
اء وصلاحها.  -4 ه الأخ ة ه ع ت ة ث ت ت اء ال الأخ عل  ب ال اس ان ال ق م ب  ت
ــة فــي تقــار ا -5 ر ال واتــ والأجــ ال علقــة  مــات ال عل حــل فعــلاً قــارن ال لإدارة مــع مــا هــ م

اذ العام.      في الأس
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لة  ل أس ادسح ل ال  الف
ة :  -1 ال ذات أه ة ال اس  هل ت أن ت م
ائع                 -أ ق ال د ال ق -ب   لأنها ت ال لاء لا ته  مة الع  إن خ

ار  د -جـ ادی الاس ال إدارة ص ی ت ا -ل ی ت ة.ل ق  ل ال
2-  : قى ب اف ت ارات ال  إن ق
ال      ب -أ اس ال الي -م ی ال  ال

اجعة      د-جـ ة ال ل الإدارة  -ل  م
لاً   -3 ع أص وات تق ة على ال اجع أن ال ان ال  لاع على:  لاام أجل ض
وات      ب -أ ول ال ة -ج ال وائ ال اب ال  ح

اا -جـ ة   دل ال وائ ال .  -سلات مع ال ال  تقار ال
وات لاب م الا -4 ول ال ق ج  لاع على :م أجل ت
وق  -ملفات العامل     ب -أ اب ال  ح

وام    د -جـ ول ال ورة. -ج ل ال غ  تقار ال
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ع  ا ل ال  الف
أم  ة ال ة على أن قا اجعة دورات ال  م

ل إ ا الف ف ه  لى :  یه
1-   . أم ات ال ا في ش عة ال ة ع  ال ف اء ال  إع
2-   . أم اعة ال ة في ص اخل اجعة ال ة ال  أه
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مة:   مق
ا  ــ هــ ، ودع ــاد م الاق قــ ــ ال ــي واك اعات ال ــ ــأم مــ ال اعة ال وف أن صــ عــ مــ ال

ــي تقـع علــى عــات ال ــا ال ـل ال لهــا فــي ت ـ ع م عــ  قـ لفــة ال ــة ال ع ات ال ـ
اف  ـــ ع الأ ــ رة، و ــ علهـــا أقــل خ ة، و ــاد ــات الاق ل ــ الع ـــا ی ات، م اد أو شــ مــ أفــ
رد  ـ ـى ال ـاعي. قـ  اد والاج ع الاق ور ال بها على ال ال ام  لفة على ال ال

ة ه إلى شـ ، ف اء ال ال اة أث اعة ال ا  م خ تلف ال ـه هـ ـل ع ـأم ل ال
رة علـى  ـ قـ ـ أك ح ال ـ ته،  عة ال وم ه   ف عل د ی ال لقاء ق م
هـا إلـى  ة م ـ قـل ن عان ما ت ة س ها  ل ي ت ا ال أن ال أم  ة ال ت ش اء. وذا شع ال

اً إلى  ا ال أ قل ه ها أن ت ي  ، ال أم ات إعادة ال . ش ات إعادة تأم أخ  ش
د  ف واحـ قـ یـ ـ قـاؤه علـى عـات  ـا  اً سـهلاً ب لـه أمـ عـل ت ـ  زـع ال ولاش في أن ت

 . ضه لل ق في حال تع وجه م ال ، وخ ا الف ان إلى إفلاس ه  في  م الأح
ال أو  ــ د أو ب ــارة عــ عقــ اماتهــا  ــأم وال ة ال ل شــ عــل أصــ ا مــا  امــات هــ د أو ال نقــ

قاق  ــ أســاس الاســ ع ذلــ ت لــة الأجــل اســ امــات  ل والال ه الأصــ انــ هــ ــا  ــة، ول نق
ات  ــ ــة علــى الف ت ــا ال ی ال عــ تقــ فقــات  ادات أو ال ــة مــ الإیــ ال ولــة ال ــ ال یــ ن ل

ــالا ــة الاح ــة علــى ن ّ ــة ال را ات الاك ــا م ال ــاد القادمــة، إذا قــ ــ الاع ات  ی ت تقــ
اح.  اتها ب ل ائج ع الي ون ها ال اس م أم م  ة ال ا  ش ة، م ا ال ها لل عل

ع  ا ار ال م ال اس.  IFRS4وق ق ا ال ل ه ها م أجل م اد عل ي  الاع  الأس ال
اسـ  ه ال م ة وما ق عاص ة ال أم مات ال عة ال ة جعـل ون  اسـ امج ال ـ مـة ذات ال ق ال

سـ أو  ـل ال د، ل ـ ي ال ـأم ـا ال ـل ال دة مـ ق ـ ارـة م ال ی وف أس م اد ال إع
ا  . وهــ قــ هــا فــي نفــ ال ــ  ـة و ل ل ال ــ وق الــ  ــ اره لــ أمــ ال ــ ـل م الع

ـا مـع  د قـ دم قـ ـ ال فـة  ل وو فة ال اه أن و مـة مع صـاً علـى خ ع ح ا الـ ـه ع
ـــة دوائـــ  ا ورة ل ة ضـــ ـــ ع ـــة ال ون ــة الال قا عـــل ال ا مـــا  ، وهـــ ســـ ـــل أو ال ع للع أســ

 . لاع والغ أ أو ال ض لل ع ة م ال اس  ال
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ــ  ازتهــا لــ شــ آخــ غ عــل أمــ ح ــأم  ة ال عامــل معهــا شــ ــي ت ال ال ــ ــة ال ون أه
ها   فع  ة الفعالة. ال ی اخل ة ال قا اع ال ف مع ق اً ی ا أم ة الأق  أو  

وفات  ــ ـ فع ال ــ ــ یـ وق الـ ــ ـ ــا وال ـ ــة الأق ـ ــ  ـ ــ  وق الـ ـــ ــ ال ـــل بـ ــا أن الف ـ ك
ة.  ق ات ال ل ة على الع قا ام ال ور لإح ة أمَ ض م  ال

أم ة ال ع الأن اذج ع دورات  ع ال ا یلي  م   ة.ونق

ي أم ال اجعة دورة ال  أولاً: م
ـا  ـأم م ة ال ـه شـ ج ل  ي، ال ت أم ال ة، ه ال عاص ة ال أم ة ال م الأن
عــة  ، وم ــأم ال ة  اشــ ــ ال ات، ع ــ عــة مــ ال اف م ــفاء، ولابــ مــ تــ ــة والاس ا ال

ات.  ع  أخ ع دفع ال
اءة  اجـــع بـــ ة، ومـــ ولابـــ لل ـــ ي فـــي ال ـــ ـــأم ال ـــة علـــى ال قا ـــلاع علـــى وضـــع ال مـــ الا

ه ما یلي:  ة ه قا ق دورة ال وفة ل ع سائل ال  ال
صفي. - ق ال  ال
فقات.  - ة ال  خ
ان.  -  الاس

ورة:  ه ال اً له اض اً اف اً وص ا یلي تق ض   ونع
ه لل اج ة ل م له إلى ال ل ال ه إلا أن ع دخ ا عل ه ف ي له ولعائل ل على تأم ص

دة  جـ لة ال افة الأس ه ع  إجاب عات  م م في ق ال ق عات ح س ه إلى ق ال ی
قــة  ل وث ان مفعــ هــاء ســ ــى ان ، وح ــع العقــ ــة ت ــ ل اءات م افــة الإجــ ح  ــه، مــع شــ فــي ذه

 . أم  ال
ا م له أن  ة على ال ا فاء. في ال ة أو اس ا نامج تأم  غ ب ان ی ا إذا   ر 

ة:  ال ات ال غ ل ال ة ت ا  ح إن ال
ة:  ارة ال  الاس
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ــة  قـ و وث ــ ــ شـ ــا وفـ ی معهـ ــ عاقـ ــاء ال ـ ــ الأ ــ لـ ـ ــي ت ـ ــة ال ـ ــات ال ـ عای ة ال ــ ـ ــي ال ـ تغ
ال اصــة  و ال ــ د فــي ال ــ ــا هــ م م لــه  ــ ة لل ــ ض ال ، وتعــ ــأم اً ال ّ صــفه حــ قــة) ب ث

و العامــــة  ــــ ــاً لل ة وفقـ ــــ ــع ال ی مـ عاقــــ ــ ال ـ ــــاء غ ــ الأ ــــة لـ ــات ال ـ عای ــى مــــ ال ـ أق
 . أم قة ال ث اصة ل  وال

ة:   الأدو
ـل  دة م ق الأسعار ال ة و ل وزارة ال ة م ق خ ة ال ة الأدو ج تغ ة  ض ال تع

د ن ال ق ح ي  ة، ال ه الأخ ه. ه  ها في وصف
قـة  ث اصـة ل و ال ـ ر فـي ال ـ د ال صـفات، العـ ـارات / ال د ال عـ عـ ـ ألا ی ة:  ملاح

 . أم  ال
ة:  ة الأدو اءات تغ  اس

ل: ، م أم ال ة  ل ة غ م ال ة ال  كافة الأدو
عة لها.  -1 ا ام مع العلاجات ال ق الع ة ت ع أدو  ج
اع العلاجات -2 ع أن ة.  ج ة ول العلاج قائ فة ال  ذات ال
ان.  -3 ن الأس ة، ومع ان، ال ال ش الأس  ف
4-  . ة الف ا ان وح ات تق الأس اع  م
ة.             -5 ل ات ال ، وال ع ال ة  ا ، والع ه ل لل ع ي ت ات ال ع ال  ج
ها م -6 ل عل ي  ال ة ال ع الأدو ات و  ج ام ة: الف   Panadolدون وصفة 
ـــــة عـــــ  -7 ات وق ال ـــــ ـــــة وال ه ل اض ال ـــــالأم علقـــــة  اء تلـــــ ال اســـــ ـــــة  ل ات ال ـــــ ال

ادث.   ال
اع اللقاحات.  -8 ع أن  ج
ة.  -9 م اض ال ة الأم عال لة ل ع ة ال  الأدو

ة:  صات ال  الف
ر  –الأشــعة  ــ قــي ال ــ  -ال ــيال ا غ ن ال ة -ــال ت ــ ق ال ر مــا فــ ــ ــل  -ال ل ت

ائي -ت القل -ال ه ماغ ال ع.  -ت ال  ت ال
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ة،  ـ ة فقـ فـي ال ة واحـ ـ ة، ول ة مع ال عاق ة ال اك ال ام ف في ال ق الع أما ف ت
ـ و  احـة الع ـات ج ل ع لع ـا ـائي ال ة العلاج الف ي ال عـ أخـ وتغ ة، وذلـ  ـ ـالات الع ال

ة. اح ة ال أم ة ال ة خلال ال ة جل ا ع ى واث ة، ول أق قة م ال افقة م  م
اء:    اس

ة (  ـ صـات ال ض الف ـ لغـ ـي ت ـ ال صـات ال صـات مـا Check Upف ) ، وف
ي.  واج، أو ل غ  ل ال  ق

صات اء الف افقة لإج ل ال ة:  قة ح  ال
ة:   -أ ة مع ال عاق ة ال اك ال م له أح ال ار ال  في حال اخ

ارة(  -1 ــة اســ ــل أو تع ــي مف ــ  ــار تق صــات Claim Formإح اع الف ــه أنــ ) یــ 
ائها.  ي لإج اؤها، وال ال ب إج ل  ال

م لـــ -2 ـــ ـــل ال ــ ق ة مـ ــ ـ ة مـــع ال ــ عاقـ ــ ال اكـ ــ أحـــ ال یـــ اسـ اء ت ــ ــا لإجـ هـ هاب إل ه، والـــ
صات.   الف

م له.  -3 / ال عاق قة تأم ال و وث ها مع ش ع مقارن ة  ل ال ها م ق اف عل  ی
ة:  -ب ة مع ال عاق ة غ ال اك ال م له أح ال ار ال  في حال اخ

ع  ال ة  ة ال ال ها م ع صات ل  ه الف ال ه م له ت فع ال ن ق ی  ش أن لا 
ادث أك م  م له  15م على ال ة إلى تع ال ها غ م ة نف ماً ولا س ال ی

ادث.   ع ال
م له:  ل ال فع م ق ي ت ادث ال ع ع ال ة ال  ك

م له: -1 ل ال ي دفع م ق ادث ال ع ال ها ل اف اج ت ات ال  ال
ي م  -أ ـة مـع تق  صـات أو الأدو ـه الف ل ـه سـ  ح  ـ ـة  عال ـ ال ـل ال ل مـ ق ف

ارة (  ة اس ة مع تع صفة ال ة. Claim Formsال ل تغ اصة   ) ال
اؤها.  -ب ي ت إج ي ال ة أو ال ال صات ال ائج الف  ن
ـــــة م -ج ـــــي أو الأدو ــ ال ـــ صـــــات، ال ـــــلة عـــــ الف رة مف ــ فـــــات ـــ مـــــة مـــــ الف

       .  ال
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اصة والعامة.  -2 أم ال قة ال و وث اً ووفقاً ل ات  ق الف  ت
ــاء  -3 فــة الأ ع ، ووفقــاً ل ــأم قــة ال و وث ة علــى شــ ــ ات مع م لــه الفــ ــ ة لل ــ ض ال تعــ

ة.  ة مع ال عاق ة ال اك ال ها مع ال  وح اتفاق
اني م ع ال فاء:  * ال ي وه الاس أم ال  ال

احي.  ل ج ض أو حادث أو ع اء م فى م ج فاء: وه الإقامة في ال  الاس
فاء:  ة الاس  تغ

ة:  ال ة ال الات ال ة ال ي ال  تغ
 . أم قة ال ث اءات العامة ل و والاس ر في ال ا ه م ة  اح ال ال ع الأع  * ج

ة ا الات ال فى. * ال ل العلاج داخل ال ي ت  ل
 . ار ل العلاج داخل ق ال ي ت ارئة ال الات ال  * ال

فى.  قاء في ال م ال ل ي لا ت ، وال ال ة وال  اح ال ال  * الأع
عــــة فــــي  ق ــــ ال ــــ خــــلال الإقامــــة غ ــــي ت ــــة ال اح ــــة ال ل ــــل الع ــــة ق ل صــــات ال * الف

فى.   ال
ة *  ــ ــي ع ــى اث ــ أق ة ول ــ ــالات الع ، وال ــ احــة الع ــات ج ل ع لع ــا ــائي ال العــلاج الف

ة.  اح ة ال أم ة ال عاق ة ال ة خلال ال  جل
ـة  ـاعفات  ة م ر أ ه م  أم في حال ع قة ال ان وث ء س ة أشه م ب ع ع لادة:  * ال

اها:  ة أق  وذل ل
ى في  -أ اً أق م حّ ة.ی لادة ال  حال ال

ة.  -ب لادة ال ى في حال ال اً أق ام حّ  ثلاثة أ
 : ع ال ن ی ال عل ب فائي ال ام الاس  ی ال

ة:  عاق مع ال فى م ة داخل م فائ ة الاس عال  ال
قعـة  عاقـ م ـفى ال ل ال خ ـة لـ افقـة خ م لـه علـى م ـ ـل ال الـة  ه ال مـ إدارة * في ه

أ مـ  ـ ءاً لا ی لـف جـ ـفى، لأنـه ی ل ال خ ها لـ و ـة وشـ افقـة ال د ال ـ ـ ب ق ة مـع ال ال
ــة  ـاء مال ـل أ أ اشـ عـ ت ـ م اشــ أو غ ل م ـ ولة  ـ ة م ـ ن ال ـ ، ولا ت ـأم قـة ال وث
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افقــة ا و ال ــ ــ ل ــفى، أو ال م لــه، أو ال ــ الفــة ال ــة م ــة ن ــة، أو لأ أو مع ل
لـ  ـه ال جـ عل ـفى ی م لـه إلـى ال ـ ل ال ـ دخـ قـة. ع ث اصة لل و العامة وال ب م ال
عـ  هـا  ب ع ـ ة أو مـ ی ـ ها إلـى ال اصـة وتقـ ـات ال ال ارة ال ة اس عالج تع ه ال إلى 

ـ والأ م لـه ال ـ ـة ال ة معای ـ ن مـ حـ ال ة  اح ة ال ل اء الع ع لـه إج ـا اص ال شـ
ي. ة ال وب ال ل م ة له م ق الة ال ف ع ال ي وال أم ال قة ال  في وث

ــع  وف ج ــ قــ مــ  ة، وال ــ ته ال ل ســ ــاء حــ ق ــاً الاس ة أ ــ ن مــ حــ ال ــ * و
ن لــ ع ــا اص ال م لــه والأشــ ــ فــ ال اً، و اســ اه م ر الــ تــ القــ اء  ــات دون اســ ال ه عــ ال

لقــة  ة ال ــلاح ــاء ال ة مــع إع ــ ــالح ال ــ ل ، وذل اصــة بهــ ة ال ــ ة ال ــ ــازل عــ ال ال
، أو  ة تـأم ـي، أو أ شـ ـ  ه لـ أ م ة عـ اف ـ ـة ال مات ال عل ل ال لاع على  للا

اجة.  ع ال ما ت الها ع ع ها واس ة ع لام ن مات، واس عل یها تل ال اف ل  جهة أخ ت
ارئة:  ة ال فائ الات الاس  في ال

عـ  رـة  ـه الف ة تـ معال عاقـ ات ال ـ ار فـي أحـ ال ـ ـ ال م له ق * في حال دخل ال
ـــاس فـــي  وث أ ال ـــ عـــاً ل ـــع العقـــ م د ت ـــ هـــا  ـــل عل ـــي  ة  ال ـــفائ ـــه الاس اق از  إبــ

ة.  ل اء الع م له وج ل ش آخ غ ال  دخ
ـ ـ ، ففــي حــال * وت ــة عــ ذلــ ات ــال ال فع ال ــه بــ ال م لــه دون م ــ ــة لل اح ــة ال ل  الع

افقــة  ة علــى م ــ ــل مــ ال ــه أن  ــفى عل ج الإقامــة داخــل ال ــ م لــه ت ــ كانــ حالــة ال
ــة خــلال  ــة  24خ ــي، أو تع ــ  جــ تق ــفى  وجــه مــ ال ــل خ ، وق ــ ســاعة علــى الأك

ات ا ال ارة ال ة. اس وع ال ثائ إلى أح ف ع ال سل ج اصة،  ت  ل
: عاق فى غ م ة داخل م فائ ة الاس عال  ال

ر  احي ف ل ج اء ع ارئة لإج الات ال عاق في ال فى غ م م له م ار ال * في حال اخ
الفـاك ـاً أو  م لـه خ ـ ـل ال وعهـا مــ ق ة أو أحـ ف ـ ـه إبـلاغ ال جـ عل  عـ تــارخ فإنـه ی

غ خلال  ل فاء على أن ی ال فى، وس الاس م له إلى ال ل ال سـاعة مـ تـارخ  24دخ
ات  ـــالف ة  ــ م إلـــى ال قــ ــفى ی م لــه مـــ ال ــ وج ال عــ خـــ ــى،  اً أق ّ ــاره حـــ اع ل  خ الــ

اعهـا خـلال ة علـى أن صـات الأصـل ـائج الف ـة ون قـار ال ة إضافة إلـى ال ـاها  الأصل ة أق ـ ف
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و   15 ـ ال ق  ـ عـ ال ورها   ة بـ ـ م ال ـفى، وتقـ م لـه مـ ال ـ وج ال ماً م تـارخ خـ ی
ر  ــ ة علــى أســاس ال ــفائ ات الاس عــ الفــ ــأم ب قــة ال رة فــي وث ــ اصــة والعامــة ال ال

ات.  فة ال  أعلاه، وح تع
ع ف م ال ف  ع ة ت علـ * على أن ال ـا ی ل  ـل تفاصـ رة لا ت ان الفات ي حال 

عالج.  ة ال ال ة وأج ال ال ة، الأع عا ر ال واء، أسعار ال فة، أسعار ال  ع الغ
ة  ـ م لـه خـلال ف ـ عـ إلـى ال لـغ ال فع م ثـائ تـ ه ال ـل هـ ة علـى  ـ ل ال ـ ع ح  *15 

ات ا ــ ة ال ــ لام ال مــاً مــ تــارخ اســ ات ی ــ ــع ال ن ج ــ ــى شــ أن ت اً أق ــة حــ ل ل
ــار  ـ ـــة م الغـــة فـــي  ـــة علـــى ال ء ن م لـــه عـــ ســـ ـــ م ال ــال أقـــ ــه فـــي حـ ة علـــى أنـ صـــ
ـــ أو  و اً وســـائل ت ـــ ل ع ع ، أو اســـ ـــ ـــي، أو م ـــ  ـــفاء، أو أخفـــى، أو ســـ أ تق الاس

ل ح فق ب ه، فإنه  ال ات م ق إث ة  ات غ ص . م  قه في أ تع م
د  اء وجـ ث أث ارئة ح أت حالة  رة، ون ة ال رة الع ه ود ال م له خارج ح ان ال وذا 
ــارة، وشــ أن لا  احة أو ال ــ ف ال ، وذلــ بهــ ــه ــ عــ ال ة لا ت ــ ــارج لف م لــه فــي ال ــ ال

ـ ة. ت احـ ـة ال ـة العق أم ة ال ات في ال لاث سف اوز ال عـ ت فع ال ام بـ ـ ة الال ول ـ ح م
ـأم  ة إعـادة ال م له على عات ش ض لها ال ي تع ارئة ال الة ال   Gulf Assistantع ال

الهـاتف  م لـه  ـ ال ال د ات ، و اء العال ل أن ة في  ة ال عا مات ال ق خ م ب ي تق ال
ــف ــان ال ل م إرشــاده حــ ة  ــ م ال ف تقــ د أو الفــاك ســ جــ قــة ال ــ ال اســ لــه ح ى ال

ها.   ف
ع  ــ ــه  ة م ــ هــا ال ل ــي ت و ال ــ ــه علــى ال افق م لــه وم ــ لات لل ــ ف ه ال ح هــ عــ شــ  *
ــع  ـ ه، وج ــف از سـ ــ ة، أو جـ ــ ـ ــه ال ـ از ه ــ ــ إبـ عـ ي  ــ ـ ــأم ال ـ ــة ال ـ ل ــى ب ل علـ ــ ـ ال

ــة قــ أ اح ــات ج ل ــة لع قــار ال ــة، وال صــات ال فــاء الف م الاك ــ عــ قاً، وع ــ لــه ســا ج
سـل  ال یُ عـة الأحـ ، وفـي  ر ـ قـي م اء ت للقل أو  ه إج ل م مها  ي ق ثائ ال ال

اوزاً الـ  ان م م له إلى ال إذا  ماً.            51ال  ی
ــ ـ ــأم وعلـــى م ـ ــ ال لـ ــة  ـ ع م لـــه ب ــ ـ م ال ــ قـ ــأم  ـ ــة ال ـ ل ــى ب ل علـ ـــ ــ ال ـ ه * ع ول

ة.   ال
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قـة،  ث ج ال لغ  ل دفع أ م ه ق م له ومه ات س ال ل إث قها في  ة  ف ال * وت
ـة  ض  قة، أو عـ ث خ ال ة، إما ف ه د في إعلان ال أو ال ق أ غ ال ح ی ع ال

ة.  ه اس مع ال أو ال ا ی ة للق  ی  ج
ـــة ب  هـــاء مـــ تع ـــ الان ـــي أدلاهـــا، * ع انـــات ال ة ال م لـــه علـــى صـــ ـــ قـــع ال ـــأم ی ـــة ال ل

ــي  ــا فـ ــ مـ ـ ــ إدارة ق ول عـ ــ ـ ــ م ـــع أ شـ ــات، وت عـ ــ ال ـ ــ ق ــع رئـ ـ ــى ت ــافة إلـ الإضـ
ـ مـ  ن الق ـ رة، و ـ ة ال ـالل ـأم و قـة ال املـه علـى وث ع الق  د ع ال ة، و ال

 :  شق
اول ال الأول : وه الق   ة، وجـ ـ ـاءات وزارة ال ـاء علـى إح ه ب ـا افي ال ی اح ال

اورة.  ول ال ل ال ة م ق  مع
ره  ـه ثابـ قـ ء م : جـ أی ـألف مـ جـ ـع، و ا ـ رسـ ال اني: وهـ ق رة،  300ال ال ة سـ ـ ل

ــارة عــ  ن  ــ ي، أ  ــ ــه ن ء م د إلــى3-2وجــ ــع تعــ ا ه ال ــة هــ ــافي و ــ ال  % مــ الق
ة لها خلال  د ال ة، ح ت ال اً.  15وزارة ال ق ح ل العق  م ان مفع ماً م س  ی

ـــا وفقـــاً  ها الأق ـــ د ع ـــ احـــل ف ـــأم علـــى م ـــ ال ی ق ـــ قـــان علـــى ت * وفـــي حـــال اتفـــ الف
 . أم قة ال ث ق ب اصة، أو مل ال و ال ها في ال ص ع و ال ام وال  للأح

قــة  * أمــا ــخ وث ة أن تف ــ ــ لل ها  ــ ، ع ــ ــ ال ی الق ــ عاقــ عــ ت ــع ال فــي حــال ام
ور  ع م أم  .    10ال أم قة ال رة في وث ه ال ل إقام لاً إلى م عاق أص غ ال ل ام ع ت  أ

ـ  عهـ ال ـ ت ة، ح ـ ـة إلـى عـات ال ا ـفاء وال ـل نفقـات الاس ة ت ول ـ قـل م ل ت ة * و
عاقـ  لام ال عـ اسـ اصة والعامـة  و ال ال ق  أم مع ال قة ال رة في وث اماتها ال ف ال ب

 . ة الق ال ی  ها وت ع عل ة، وال أم م ال قة ال  وث
 : أم قة ال  أساس وث

ـ م لـه أو فـي أ ت ـ عاق أو ال ها ال ع ي  ة ال ات ال ـ مـ أ تعّ ال ح، أو تق
ه.  أ م ءاً لا ی عها ج ل ج ي، وت أم ال قة ال ث ان أساساً ل ر   م
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ـه مـ  ـع عل ـاً وال ها خ اغ أم إلا في حالة ص قة ال یل في ن وث أ تع ة  ت ال لا ت
ح ــ ــأ ت مــة  ــ مل ة غ ــ ــا أن ال یل،  عــ اء ال هــل لإجــ ول ال ــ ــف ال ــل ال ــ  ق عل ی

ي.  ئ ها ال ل إلى م اً و ح خ ا ل ی ال ال أم  قة ال ث  ب
 : ی انة ال  ض

ي،  ـ یـ ال انة ال فادة مـ ضـ لـ الاسـ ، ال  أم قة ال ة وث ه تغ ل م له ش ل م * ل
ـاع،  ـاب مـ دون أ انق ـال مـ تــارخ الان ة سـ م ــ ت ل ن سـ ـ عـ أن ت ــ وذلـ  و

ها.  ة نف قاً مع ال دة سا عق ة ال أم ة ال غ نامج ال ف ب علقة ب ی م انة ال ن ض  أن ت
ة:  ال و ال ام وال  وفقاً للأح

ة أن   -1 ـ ـ لل ـا  ة،  ـ ل ال لاً م ق ن مق ، و و في ال ی  ل تأم ج ة  تع
ـة، أو م له تقار  اب ال ل وعلى ح ة وذلـ مـ  ت ـة، شـعا ـة، م صـات  أ ف

ي  ــ ضــع ال ــ ال عــ تق  ، یــ ان ال ــاء ضــ ــل إع م لــه ق ــ ي لل ــ ضــع ال یــ ال أجــل ت
الإشـارة إلـى  ـة  ل ة علـى ال رة واضـ ـ هـ  یـ و انة ال ح ضـ ة مـ ـ م له  لل لل

رة فــي ــ ــة ال غ و ال ــ ة وفقــاً ل ــ ه ال ف مــ هــ ــ قــة  مــ  اصــة فــي وث و العامــة وال ــ ال
اجع ع ح  عّ ق ت ها  أم ع قة ال ی وث ل ت م له ع تق  . أما إذا تأخ ال أم ال

 . ی انة ال ة ض فادة م م  الاس
ـأم   -2 قـة ال یـ وث لـ ل اً  م سـ قـ ، أن ی یـ انة ال اصـل علـى ضـ م لـه، ال على ال

ـاء م ـل انق ــة ق ـة ال عاق ـة وال ن ـام القان ـأم خاضـعاً للأح قــة ال یـ وث لـ ت قـى  تـه، و
اء.   الإج

ود   -3 اءات، أو حـ ـة اسـ یـ علـى أ ة ال ـ ـ ف ـأم ول قـة ال ـاف فـي وث ة ال أن ت لل
 . ی ان ال فادته م ض ل اس م له ق قاً على ال ان ت سا و خاصة   أو ش

عّ ق في    -4 ها  ، ع ی انة ال ائ على ض أم وال قة ال ی وث م له في ت حال تأخ ال
 . ی انة ال ة ض فادة م م ازل ع حقه في الاس  ت

اجــة لأ  -5 یــ وذلــ مــ دون ال انة ال ع ضــ ضــ ــأم م قــة ال یــ وث م ت ة عــ ــ ــ لل
الات ال ة إمهال في  ال ي و /أو ف ة: إشعار خ  ال
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امها.  أم وأح قة ال و وث قة ح ش ا ال ی الأق م ت  * ع
لــ  جــ  م لهــ  ــ ة عــ أ مــ ال ــ صــ مــات غ مــات أو تقــ معل * إخفــاء أ معل
قــة  ــال وث د إلــى إ یــ لاحقــة الــ یــ ــات ت ل ــ لــه  ــاب أو أ مل ــالي و/أو ال ــأم ال ال

أم ولغائه م تارخ  . ال أم اء ال  اب
ـــاذب، أو إخفـــاء  ح ال ــ ال هـــا  ـــامح مــع عل ل ال ة علـــى ســ ــ هـــا ال ات ت * إن أ تقــ
ــأم  ـ ــة ال قـ ــام وث ـ یل أح ــ ــي تعـ ــاً أو فـ یـــ لاحقـ ــ ال لـ ــ  ــا فـــي رفـ ــق حقهـ ـ مـــات، لا ت عل ال

ها.  و  وش
ـ  -6 ع ال ة، وذل ل ل س ة  ا یل الأسعار في ب ة  تع ف ال یه ت ی لـ م لهـ الـ

یلات فــي  اء تعـ ـة إجـ ان ل دون إم ـ قـة لا  ث یـ لل انة ال ـا أن ضـ  ، یـ انة ال ـة ضـ تغ
 . ی ل ت م له ع  ات ح الع الفعلي لل ل ال قة م ق  الأسعار ال

ء م -7 ، أو علــى أ جــ ــأم قــة ال ــل وث یل علــى م ــ إدخــال أ تعــ ة  ــ ف ال ــ ــ ت ــه ع
ه  ــــ هــــ ــــ أن ت ــــة....الخ)  غ ، نقــــا ال ــــأم ــــا ال و العامــــة، أق ــــ ( ال یــــ تــــارخ ال
ون  ف ـ ی  ـه الـ ـ ع ـة ال اضـع إلـى ف م لهـ ال ـ ـل ال ـاو علـى  ل م یلات  ع ال

 . ی ان ال ة ض  م تغ
ات:  ل ة على س الع قا ام ال  ن

ا ة وص ل اعة ال ة ما * ع  أك م ص قها، وال ة  ی ت مات لل عل ام ال رها وف ن
ي.  اب ال ها ه ورئ ق الاك قع عل ، و اق ل ال انات م ق ها م ال  ورد ف

اء  ن م حقه إج و العق لا  ى تغ في ش قة، أو ح ث انات ال أ في ب ل خ ض ح ف  *
یل.   تغ أو تع
ة  عال ات ال ة:إث ة في دفات ال اس  ال
ل   م حـ /الع

ر            إلى م
ي          أم ال ادات ال  إلى حـ/ إی
ع          ا  إلى حـ/ال
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ة:  ل ار ال ل إص  ت
ع  ة  ال فع إلى وزارة ال ع ت ا م ال الي:  15* رس الق ال ع العق  ماً على ت  ی

ع   ا  م حـ/ ال
ف)                 ة( ال ق  إلى حـ/ ال

ة ی ال ات ت  إث
ي  ادات تأم ص  م حـ/ إی

 إلى حـ/ أ.خ       
ادات اب الإی  إقفال ح

ات فــي  ــه وتــ إرســال الفــ م عل ــ ــ ال قــ ال ة  30* فــي حــال ت ــ ــه وقامــ ال مــ ال
ی فـــي  ــ ـــا یلــي علـــى  3-2ال د  ــ ـــ الق ــالي ت ـــه ال اً مــ ال م شـــه ة تقــ ـــ ــار أن ال اع

ة  م ة ع ان اد م  إع
عة ف ة ال ات ال ال  م حـ/ال

عة            ف قة غ ال ار ال  إلى حـ/ ال
ة  ات ال على ال  إث

الي ه ال ة ال ا  في ب
عة  ف ة ال ات ال ال  م حـ/ ال

ة             ق  إلى حـ/ ال
ی  ات ت اتإث  الف

عة ف قة غ ال ار ال  م حـ/ ال
عة           ف ة ال ات ال ال  إلى حـ/ ال

ـ  قة غ ـ ار ال ة ال حل أرص خل، وت ة ال حل إلى قائ عة ت ف ة ال ات ال ال * ال
ة.  ام ة ال ان ه في ال عة ل ف  ال

 : أم قة ال خ وث  ف
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م ل ة لل ها سار * تع ال قي ف ي  ة ال اس مع الف ء ال ع ح ال ء م الق  ه ج
: اب ح الق ی ق الاك افقة م ل  فع  ال

ي  ادات تأم ص  م حـ/إی
ة            ق  إلى حـ/ ال

ة:  ال لة ال ة ع الأس ة الإجا اخل اجعة ال ی ال ل م صفي ق  ق ال لاع على ال  ع الإ
ائف: ه ل ب و اك ف  ل ه
-  . عاق افقة على ال  ال
-  . ام العق  إب
-  . ع افقة على ال  ال
-  . ع ا ال ف ه  ص

 : أك م ارة لل د ال ع العق ع  م  ق اً ق  اف ل م ان الف  وفي حال 
ة.  -  ل ثائ ال ال ال  اك
افقات.  - ال ال  اك
-  . ا  دراسة ال

رس مـ وم أجل   ـ ـات، و ع ها ال ي دفع ع ات ال ل ع ال ل  ام ق  اجعة الال م
ـان  فـة هـل  الإضافة إلى مع ة،  عة ال ة على س اف و وال ق ال اءات، وت ال الإج اك

ة أم لا.  اسات ال اً مع س أم م  ال
فة ع ة ل ل ل اجعة ال اءات ال ع إج اع  ـه  وم ال إت ـا ورع ا ال اصـ هـ أداء ع

ل.      ق احات لل ق الاق  ل

اً  ات:  -ثان  دورة تأم ال

قلــة  ات ال عـ ـائ وال ـ وال قـل ال افـة وسـائ ال ـال إلـى  ا ال ـة فـي هـ م ال ف مفهـ ـ ی
ق العامة.  ك، والقادرة على ال في ال ودة   ال
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ا ر تأم ال ه اب   رات:أس
a.ارات د ال مة في ع دة وال ادة ال  ) ال
b .ات ل ائ في ال ، وال ادث ال للغ ها ح ي ت ة ال  ) الآثار ال

(c  . ارات ذاته اب ال أص ي تل  ة ال اد ائ ال  ال
d .اعي ع الاج أم على ال ع م ال ا ال ه ه م  ق ه ال  ور ال  ) ال

اع ا ارات: أن ة ع ال اج ا ال  ل
e .ارة ذاتها ار ت ال  ) أخ
f. اته ل ه وم ار ت الغ في ش  )أخ
g د مقاعـــ ــ عـ ــأم  ـ ال ل  ــ ـ د ال ــ ــا عـ ـ د ه ــ ـ ــائقها، و ارة وسـ ــ ـ ــاب ال ـ ــ ر ـ ــار ت ـ ) أخ

ارة.   ال
h .ار ه الأخ ع ه ة ت ار إضا  ) أخ

ارات:  أم على ال اع ال  أن
امي): أو  ة ( إل ن ة ال ول  لاً: تأم ال

ـة مـ دون تقـ  ـة م خ لأ ـ ز ال ه ح لا  ام أم ه إل ع م ال ا ال أه ما  ه
اص بها.  أم ال  عق ال

ــة  ـ ـــ ن ــة للغ ـ اد ار ال ــ الأضـــ ــة عـ ـ ات ــات ال ـ ع ــع ال ــ دفـ عاقـ ا العقـــ لل ــ ــ هـ ـ ــ  ـ ح
م ــة ال ال ال ع ــة اســ ر ه ود ال م لــه، وضــ حــ ــ ــل ال ــه مــ ق ح  ــ جــه ال ــة علــى ال

قة.   ث ول ال د في ج لغ ال اوز ال ر لا ت ل م ة ل امات ال ن ال رة، وت ة ال  الع
 : أم ا ال ي ه غ اءات خاصة: لا   اس

ة.  -1 م ة ال اصلة لل ة ال اد ار ال  الأض
ن نا -2 ة ت ول لاه. أ م أ ل ة ع اتفاق ل ت ت  ش
ه  -3 ــة لهـــ ــلات ال ن ال ــغل ا  ــان ـــة، إلا إذا  م ــة ال ل فــي ال قــ اص ال الأشــ

ة.   الغا
 : ادث مع الغ ة ال  ت



 

296 

عاقـ فـي حـال اتفاقـه  ـ لل ، ولا  ر ـ ة مـع ال ـال ـ فـي ال اها ال ها دون س ة وح لل
ـال ر وال ه مع ال ، بـل تعـّ هـ ـا دفعـه لهـ ـة  ال ة لل ـ د لل عـ ة معهـ مـ دون أن 

مة بها.  ة غ مل له، وال ع م ق ة وت ة  ا الغ   ال
اً  لي):  -ثان ات ( ت ة لل اد ار ال  تأم الأض

ـة ـة ن م ـة ال ـ ال لـف الـ  م عـ الهـلاك أو ال ـ عـ ال ة ب ـ عهـ ال ه ت (  و
ة  ة) وذا أص ال قة ال ة، س ة  خارجي، ح ال ام ال ادم، ارت حادث ت
ـــل  عهـــ ب ة ت ـــ ، فـــإن ال ا العقـــ ل بهـــ ـــ ـــ حـــادث م ال  ع ة للاســـ ـــ صـــال ـــة غ م ال

ة.  م ة ال ة على ال اف لة اللازمة لل عق ار ال  ال
اءات خاصة:   اس

ن  : أولاً لا ت ولة ع دفع أ تع ع ة م  ال
ة.  -1 ال ال ع ة ع اس ات ة ال ن ة ال ول  ال
ـ   -2 ـه و جـ اتفـاق ب له م أ ش آخ ل لـ ی م له ت ان ال ان في إم لغ  أ م

 . ا ال  ه
ادث، أو الإصلاح أو غ ذل -3 اتج ع ال ها ال م عل ة ال ة ال ان في   . نق
ة.  -4 م ة ال قع لل أم  ا ال ى به م له  حادث مغ ال ي تل  ة ال ارة ال  ال
م له.  -5 ال ة تل  ن ة ب ة إصا فاة أو أ  ال
ة.  -6 ع ة أو ال ف ة أو ال ار الأدب  الأض

ة:  ة ن لف ال  ال أم الهلاك وال ا ال ي ه غ اً: لا   ثان
.ن -1 أم ال ل  اً ع حادث م ان ناش ا ما  ة في ال أو ال ع  قل ال
ة.   -2 القا رة  ق لها أو ال ة به لة ال ام ح  ارت
ع   -3 ة أنه ال أد إلى وقـ ال ها ال ی  ا ة م م صلاح ة أو ع ة ال لل في أجه ال

ادث.   ال
ة فـــ -4 ــ ـ ـــات ال ــأم ال ــال تـ ـــي فـــي حـ ــائ ال ـ ــة ال ـ ولة عـــ تغ ـــ ن م ـــ ة لا ت ـــ إن ال

ها.   غ م ف ها، ال ل عل لها، ال غ الها، ت اء رفعها، إن ة أث  أصاب ال
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اً  :  -ثال لف ال  أم الهلاك وال ا ال ى ه غ  لا 
ـــاً عـــ حـــا -1 ــان نات ا مـــا  ال العـــاد عـــ ع ـــة الاســ ائي ن اســـات أو الهـــ ــارات أو ال دث الإ

  . أم ال ل   م
قة. -2 ث احة في ال ها ص ن) ما ل ی عل ل، تلف ة ( هاتف، م ة لل ة الإضا  الأجه

 : ع  دفع ال
ة.  ال ال إصلاح أو اس م  اً، أو أن تق ع ع الهلاك نق فع ال ة ال في أن ت  لل

ة ــ ة ال ول ــ عــ م ــة لا ت ئ ــارة ال ــع  أمــا فــي حــال ال ــ الق ل، وث عقــ ر الإصــلاح ال أجــ
ـــان أخـــ أن  ة م یـــ ـــار ج ـــع  ـــ ق اعـــى فـــي حـــال ت هـــا، و ر اللازمـــة ل الفـــة، والأجـــ ال

اءً مــ  ــ ــة اب ع ال ة صــ ــ ســ د ح ــ ــي ت هلاك، ال ة الاســ ــ م لــه ن ــ ــل ال ة 5ی ــ % لل
ة. 5الأولى و ل س ة ع  اك  % ت

ــإ مـة  ة مل ــ ن ال ـ لــغ الــ ولا ت ود ال م لــه إلا فــي حـ ـ دها ال ــ الــة  اء الإصــلاح فـي و ج
ره للإصلاح.   تق

ـــ أن  ة وث ـــ ـــة إلا إذا رأت ال ل ـــارة ال ـــ ال ـــة  ـــة لا تعـــّ ال ل ـــارة ال أمـــا فـــي حالـــة ال
ال إصلاحها ت ع  ة.   75ت اش ادث م ل ال ة ق ة ال ق ها ال  % م 

ة ر.  *  لل ة شه اها س ة أق ع ل جل دفع ال ة أن ت ة لل ل قة ال  في حال ال
م لـه  ـ ـل ال هـا ی م عل ـ ـة ال ادث ت ع ال ل ال ة ق ة ال ة ال * إذا ت أن 

 . ق ب ال ة الف ارة ب ءاً م ال  ج
اً  لي): -ثال اب: ( ت ائ وال  تأم ال

ل الأ اب بها: و ي  ة ال ان ار ال  ض
ة.  - م ة ال  سائ ال
اد.  - ها م أف ا ف ه  غ ال ع صف اصة  ات ال اب ال  ر
ات العامة.  - ر في ال اب غ مأج  ر

ة:  ال و ال  وذل وف ال
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م ع -1 ـــ ـــ ال ـــ ال ـــي ت ة ال ـــ ـــات ال ع ـــأم دفـــع أحـــ ال ة ال ــ شـــ ـــه، ت ل
ها.  اً أو نازلاً م ة صاع ده في ال قل ع إرادته خلا وج ار خارجي وم ة ع س  ات  وال

فـاة  -2 نة: حالة ال ات ال ع ائ -ال لـي الـ ـ ال ائ -حالـة الع ئـي الـ ـ ال  -حالـة الع
ق لي ال .  -حالة الع ال ة أخ  نفقات 

اره ع  -3 ة. س 12 م تقل أع ان ة ال ر في الفق ق ع ال ف ال  ة ن
ات:  أم ع ال  عق ال

ـاب  ـ الاك ـ ق ـة مـا ( خاصـة)، وذلـ عـ  ـأم علـى م ة ال ـ لـ ل م له  م ال ق ی
ل:    ل م الع وره   ال ب

ه....)  - ه، مه ل، ع ة( اس الع مات ش  معل
ة ( ع ال  - مات ع ال ق معل ن ف ز أن  ه   7ة ال لا  م هـ ـ َ ت ـ ات،  سـ

ة).  ال
ـــات فـــي حـــال  لاح ل ال ـــ ـــ ت هـــا، و ـــل تأم ـــة ق ـــف أولـــي علـــى ال اء  عـــ ذلـــ یـــ إجـــ
هـا  اد تغ ـي یـ ارة ال ال ل خاصة  فع ة س سارة ال د رخ دها مع العل أنه لاب م وج وج

ار.   ض الأخ
أ س ی ی لامه إشعار مـ ة واس ل م له على ال ل ال ة ح اراً م ل أم اع ان عق ال

ـا  ـ  اً. ون د سـ ـ ـ الأول الـ  ـ ال ة ودفعـه للق اسـ ـ ال ـ ق ، وذل عـ  ل ب
ورة:  ه ال ف له  یلي م ت

 
ات ا ة                   ال ال ات ال  إدارة ال

ل العق             ال      ت
 

ا    ة     الأق ق  ال
 

ارة                 د ال ل العق  س

ل                                      الع
 
 
 
 

 طلب تأمین 

معلومات  

 شخصیة 

معلومات  

 عن المركبة  

دراسة  

 الطلب

إصدار  

 البولیصة 
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ل                          ال

ف      ال
 

ع     دفع ال
 

 
 
 
 
 
 
 

ف         ل    خ ال   حادث الع
اً   :  -ثال  دورة تأم ال

ل: عاً  عاً وش ا ت  ل تأم ال أك ال
امل هي:  -أ عة م الع عاً ل د درجة ال ت ه ت اني، و ات ال  تأم

اني  ى –ع ال قع ال ى -م ى -ح ال اء ال اورة.  -قة ب ة ال  عة الأب
اصــــ -ب ل علــــى تــــأم ال ــــ ف ال راعــــة بهــــ م فــــي ال ــــ ــا  ــــل مــ ل  ــــ ــــة: و را ل ال

د تـأم  ارات، لأن لهـا عقـ ـ ـاني وال اء ال اسـ ه،  اشـي ومـا شـا ل م أثاث وأدوات وم ال
ـ  لافـات ع م إثـارة ال ـان مـ أجـل عـ اضـح لل ق وال یـ الـ عي ال ـ ا مـا  خاصة بهـا، وهـ

. ع ال  وق
ــات ال -ج د مـــ تأم عــاً لعــ ــ ت د درجــة ال ــ اتهـــا وت ع وم ــ ــاني ال ل م ــ ــانع: وت

امل:   الع
ة.  -1 ائ ات  ان ال داد درجة ال إذا  ات: ح ت ع ال  ن
2-     . داد درجة ال ه، ت اناً أو ما شا ان أف مة، فإذا  ة ال اج والق ال  ق الإن
ة. قة الإنارة و  -3 ف  ال
نة.  -4 اد ال اع ال  ق ال وأن
ع.  -5 اء ال مة في ب اد ال  ال

تقدیر  

 التعویض 



 

300 

-  : ة ع ال اش ار ال  الأض
ــة الــ قــ یــ  م ــات ال ل ال ــ  لــف الــ قــ یل ر وال ــ ــي ال ــ تغ قــة تــأم ال إن وث

اء ال  ع ال ق یل الأش ، في حالة وق ها هلاك أو تلف: ع خ ال  م عل
ـــي یـــ  -1 ار ال ران أو ســـق الأســـقف أو الأضـــ ـــ ـــار ال انه ـــ /  ة عـــ ال اشـــ ج م ـــ مـــا ی

ها.   ع
2-  . ت عق إشعال ال ة ات ج م وسائل ص  ما ی

ــاول  ، بــل ی ــ ة عــ ال اشــ ار ال ه عــ الأضــ ول ــ امــه أو م ــ ال ق م لا  ــ ــى أن ال ع
ــاً الأ هــا مــ أ م عل ــ اء ال ــ الأشــ ــالأخ مــا یل ، و ــ ــة لل ــة ح ن ن ــ ــي ت ار ال ضــ

لاً:  اد ال م ع ام فاء أو ل اذ وسائل الإنقاذ أو الإ ر  ات  ض
ف  -أ القـــ تها  ـــ مـــ ســـ ان، وال ـــ ـــاد ال ـــافئ إخ ـــاولات رجـــال ال ـــة عـــ م اج ار ال الأضـــ

اف إلى ال اء م ال ع الأش ار. ب ة ال  ارع ل ح
ان، أو  -ب ــ اد ال ــ ــع ام ه م ــاع انــه، أو م م لــه وأع ــ ــاولات ال ــي تــ عــ م ار ال الأضــ

لة.  ورة ومعق ل ض ي ت في س ات ال ن ال ات على أن ت ل  إنقاذ ال
ه.  -ج اد ال إل اً لام اء ت ء م ال م ج  ا ل هُ

ار ال  اع:تق أخ  إلى ثلاثة أن
اني:  -1 ال الإن ة) الإه ار الأصل ة لل ( الأخ ار ال  الأخ

ـــة  ف ـــار الإضـــاءة وال أخ ـــى  هـــا ال م ف ـــ ـــي  اض ال ــاً مـــ الأغـــ ـــأ أساسـ ـــار ت ه الأخ هـــ
اني.  ال الإن ة والإه ا ات ال ل  والع

علة  ارة م علاً، أو س د ثقاب م لاً: إلقاء ش ع افـة ف ـاب ال ـ أو الأع ـارة خ علـى ن
 . وث ح  ق ی في ح

2-  : ة لل اع ار م  أخ
ـة  ـ مـ الأه وثه وتعـّ علـى جانـ  ار ال في حالة ح ل على ان ي تع ار ال ه الأخ ه

ل:  ة لل م ار ال ها الأخ ق في   تف
ة.  -أ ة  ع خ ا اء  على ق  ب
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اني  افة -ب ال ي   ال
ه -جـ  تغ صاح ال ع س
غلقة -د  الأماك ال
ة:  -3 اش ار غ م  أخ

 : ة لل اش ة م ائ ل ن ها خ ي ی ع ار ال  هي تل الأخ
.  -أ أ م ال ى ال ن ار ال ار انه  أخ

فاء. -ب مة في الإ اه ال ارة وال ار ال  أخ
ار ال لل -ج  اد والآلات. أخ
. -د فاء ال ة إ ل هل ع ار ما ل م ج  ه

 : ع  وعادة فإن العق 
1- : ع ع ولة ع ال ة غ م  ال
ه.  -1 ع ادث أو  ل ال ق ق ي ت ات ال ل  ال
يء.  -2 ها ال اتي أو تأك اشئ ع تفاعلها ال ات ال ل  هلاك ال
اج ع  -3 ة ال ائ ه ائي. هلاك الآلة ال ه اس ال ل أو ال  ضغ الع
ا الأرض.  -4 ة م  ع ار ال ة، أو م ال ل اق شيء لأم ال ة ع إح ات ائ ال  ال
ة.  -5 و ة ال ات  الأسل ل ال  الهلاك ال یل 
د أو الانقلاب أو الإرهاب.  -6 و أو ال ب أو الغ ات  ال ل ال  الهلاك ال یل 
م له.  -7 ة م ال ّ ع ال م اشئ ع أع  الهلاك ال
2-  : ع ها إلا  ار لا  تأم  أخ
ة.  -1 ی ات ال ا غ أو الاض  ال
ة.  -2 عادن ال  ال
3-  . ائ ات وال  ال
لات.  -4 ع والع ا ارة وال  الأوراق ال
ارة.  -5  الألعاب ال



 

302 

ع.  -6 وا اك وال لازل وال  ال
ات.  -7  ح الغا
8-  . اتي للق اق ال  الاح
ات.  -9 ل ار لل  الأض

ة على ال على:  قا ورة ال ه ل اجع عادة ل تق  و ال
م له.  -1 ل م ال د   وج
2-  . ته ال أو م اً لل ها، أو دائ م عل اً للع ال ن مال أن   ، ال م له   علاقة ال
ة ال -3 ها. ال أم عل ب ال  ل
ـ   -4 لاً أو غ قـ ان أصلاً م ارها، وذا ما  قعها وج ها وم م عل املة ع الع ال مات  معل

ل.  ق  م
ه.   -5 ف عل ارخ ال قعه في ال ة تأم م ل د ب  وج
لاً.  -6 ا أص فع الأق م له ب  ام ال
ة ا -7 ة ض ال إعلام ال م له  .ام ال ع ال ها ع وق ف عل  ل
ــ أد إلــى  -8 ــال ج ه لإه ــ م تع فــة، وعــ أل ــة أو ال اتــه العق اج م لــه قــام ب ــ ن ال ــ أن 

  . وث ال  ح
علقة بها. -9 لفة ال ات، وال أدلة الإث فقة  رة م اء ال انات ع الأش م له ب  تق ال

م  -10 انات ال ق ب ة م ص ق ال  له. ت
ـاء   -11 ة ب ـال ا  ة أو قـام ـ ف فـي ال ا مـ ـان اء  ة سـ ـ اء ال ـ ه خ ة الـ أعـ تق ال

ها.  ل  على 
12-  . ع ال  تق ال
ة.  -13 اس لات ال ع في ال ل ال  ت
14-  . اح ال ل ل ع  اد ش لل  إع

 : أم ال اجعة دورة ال عاً: م  را
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أ :  ن أم ال  ة ال
ـارة  ة، ولـ لأن ال ارة ال قل ال وال ال اش  ه ال ا اً إلى ارت أم ن اع ال م أن ه أق
اع  ض الأنـ ـ ـي لا تع ـا ال یـ مـ ال ضـاً للع ـ  تع ـا لأنهـا أك ـارة، ون اع ال م أنـ ة أقـ ال

ـأم ع مـ ال ا ال أن ه قال  ارة. و ی الأخ م ال ـ الـ ق ـابل والف ـ ال ف ع  أول مـا عـ
 . ف وض على ال أم ع  عق الق ا ال ف  ع

نة عام  شل أم ال في ب ني لل ع قان ر أول ت  . 1435ص
ا عام  ل أم ال في إن ن لل ر أول قان ل عام 1601ص ن ال الإن  .1906.ث القان

 : أم ال  عق ال
ائع  ة ال وال ف وأج أم ال ال، ف أم على الأم د ال أم ال ه أح عق عّ عق ال
ـل  ـ الآن  ـأم ال ـ أن عقـ ال ل ن ال، ولـ لفة هي مـ الأمـ لة على وسائ نقل م ق ال

ـة لأصـ أن ـة و ا ا العقـ مـ ح ف هـ ـا یـ ـة ل ول ـارة ال ـة فـي ازدهـار ال انة مه ـف م اب ال
ات  ــ ة إضــافة إلــى ال ــ ئ ات ال ــ ــان مــ ال ــأم فــي غالــ الأح قــة ال ــائع، وتعــّ وث وال
ـ  ـأم ال قـة ال ك فـي العـال تعـّ وث ـ افـة ال ، بـل أن  ی ـ اد وال ات الاس ل الأخ في ع

لات وت  ه ح ت امها  دها ع  ك وج اً و اً و إضا اناً أساس ارة. ض ات ال ل  ل للع
ــارة  ـــ ل لح تقل ـــ ـــ هــي أســـ وم ـــأم ال ــارة ال الـــ تـــ  Marine Insuranceإن 

ـي   ـار ال ـا ال ـأم مـ م ـه ال ف الأساسـي م ـان الهـ ـ  ة الآن، ح اله م زم ولغا ع اس
 .  ق ت ح ال ال

 : أم ال  تع عق ال
ـــأم ال م لـــه عـــ عقـــ ال ـــ عـــ ال ـــه ب ج م  ـــ م لـــه یل ـــ م وال ـــ ـــ هـــ عقـــ بـــ ال

فى، إنــه عقــ  ــ ــ تــأم م هــا مقابــل ق فــ عل ــة ال قــل، وال ــا ال ــة عــ م ات ــائ ال ال
ــاء  ــه إلــى ق ج ــعى  م لــه  ــة، فــال ــة وتعاق ن ــ آثــار قان ت ــا ل قــي إرادته ف تل ــ بــ 

ل ة م ا ارد فـي عقـ حاجة أو ح ـ الـ ـة ال غ لهـا ل ـأم مـ خـلال ق ة ال ها لـه شـ ف ة ت
 . أم  ال

 : أم ال ائ عق ال  خ
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 عق رضائي:  -1
ة، أ  ـات ولـ شـ انعقـاد أو شـ صـ ة العق فهي شـ إث ا ، أما  ف م على رضا ال ق

 . العق ضا و  ال عق   أنه ی
ع. عق معاوضة: أ لقا -2 ل ال ، ول على س  ء أج مع
3-  : ان م لل  عق مل

قابلة. امات م اح ال اقل وال ف ال ا العق على ال ض ه  ف
: دفع الأج  اح اعة، ال اقل: نقل ال  ال

 عق مقاولة:  -4
 . اح فعه ال عه ب ائع)، مقابل أج ی لاً( نقل ال د ع أن ی اقل  ه ال م   یل

  إذعان: عق -5
لها أو لا.  ه وق و ل ش ة، فإما الأخ  ة ح اق ه م و العق أو ف ة ش اق ع م  أ لا ن

6-  :  عق 
قــل  ــة ال ل لاحــة وع ن ال ــ ا العقــ  ــ علــى هــ ــار ال ن ال ــام القــان ــ أح ل ت ــ بــ ق و

 .  ت في ال
7-  : ار  عق ت

ة  ال اً  ار دائ اقل. ه عق ت  إلى ال
م  قـ اً فهـ  ـل تـاج ا الع ـان القـائ بهـ ارـاً، فـإذا  اً أو ت ن ن م اح فه ق  ة إلى ال ال أما 
ــ القــائ  ــفة ال عــاً ل ــة ت ال ــاً  ار ها العقــ ت ــ ن ع ــ ارتــه،  اجــات ت ــ ل ــة ال ل ع

ل.   الع
 : أم ة لل ة ال أم ال في ال ام ال  أق

هات:  -1 اصة لل ارب ال ف والق اكل ال  تأم 
ة  ول ــــ ل ال ــــ ت، وت ــــ اصــــة، وال ارب ال ــــف والقــــ ي ال ــــال ــــا ل ــــع ال ــــة ل هــــا تغ ف

ع حادث.       ة في حال وق ن  القان
2-  :  تأم ال ال
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ـات ال س ك وال ـ ، وال ر ـ ردی وال ـ فعة علـى ال ال مة  ه ال د ه عامـل تع ـي ت ـة ال ال
ــي  ــائع ال ــة ال ــ تغ ــ  ادها  ــائع واســ ی ال ــ ة، ب اشــ ــ م رة غ ــ ة، أو  اشــ م

قل.  ة ال ل ي یل بها م خلال ع ر ال ارة، أو ال ها ض ال   ش
حــة مــ  ــة مف قــة  جــ وث ــا  ی ال ــ تقــ ــة، فإنــه  ات م د شــ وفــي حــال وجــ

ال الإدارة. شأنها ت   ال م الأع
ة:  أم ال في ال ها ال غ ي  ائ ال اع ال  أن

ة مـــ  -1 ن ناشـــ ـــ ـــي ت ـــاء نقلهـــا، وال ـــائع أث ض لهـــا ال عـــ ـــي ت ـــائ ال اع ال افـــة أنـــ ـــي  غ
ها. ة ف ت لاحة في ال أو م  ال

ــائع خـــلا -2 ـ ض لهـــا ال عـــ ـــي ت ــائ ال ـ ار وال افـــة الأضـــ ـــي  ة تغ ــف ـ لـــة لل ات ال ـــف ل ال
ه.  ارات وما شا ارات والق ال الأنه أو  اء  ة س  ال

ن  -3 ـــ ـــائع إلـــى م ن ال ـــ ــ م ــاء نقلهـــا مـ ـ ــائع أث ـ ض لهـــا ال عـــ ـــي ت ـــائ ال ــة ال افـ ـــي  تغ
رد.   ال

أم هي:  ها ال غ ي  ة ال ار ال  الأخ
ق وال -1 اج والغ ة ع الأم ار ال . الأض  ادم وماء ال
ة   -2 ة مع أم سل لاء  قة، والاس ة ع ال وال ار ال  الأض
ق،  -3 ة للغــ ـف ض ال ـ تعــ ــ ع ان، أو الإلقـاء فـي ال اع أو الفقــ ـ ة عــ ال ـ ار ال الأضـ

لة.  ف ت ال اعة به ء إلى رمي ق م ال  والل
لها هي:  ي لا  ار ال  والأخ

حلة. ا -1 أخ في ال ة ع ال اج ائ ال  ل
ني.  -2 له القان م له، أو م ل ال ع م ق ف ال  ال
اعة.  -3 اج ع ع ذاتي في ال لف ال  ال

ة:  ة ال أم ال في ال ارة في ال ة ال اع أغ  وأن
ار.  -1 افة الأخ اء   غ
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أم أو ت ع ال ض يء م ي هلاك ال ل في عقـ وهي تغ ق خ م ة ت انه ن ره أو فق
اء  ة مــ جــ ــ فعــة ال ال فــاع  م لــه) الان ــ ان ( ال ــ فقــ ــة غ ل ــارة ال ج ال ــ ، وقــ ت ــأم ال
فهـا  ـ ع ـة ح ـة ال ل ارة ال ال ى  ا ما  ه، وه ة إل لها سال ه ووص اع لامه ل م اس ع

اني لعام أم ال ال ن ال  ا یلي:      1906 قان
ه،  أم عل فه ال ت ال ها ص فق ف ر إلى درجة  ، أو ی أم ل ال يء م ما ی ال ( ع

 .( م يء ال م له م ال م ال ما   أو ع
امـاً،  ـ ت ها قـ هل اعة م ن ال ة لا ت س ة، وهي حالة م ی ق ة ال ل ارة ال اً ال اك أ وه

ار ا ن م ل، أو وت صـ ـ ال ها ع هائي، أعلى م  ل ال ص ان ال لها إلى م ص لإنقاذ وت
ة  ـ ـة ل م ـاعة ال ـار بـ ال ـا  ـاً فهـ ه ق مانـاً م ـة ح ل وم مـ حـ ال م له م أن ال

ة.  ئ ارة ج ارها خ ، أو اع أم  ال
ـ ـى  ر ح ـ ع ال ـ ـاب ال ـل مـ  ل وال ار ال افة أخ ل  رد، أ  ـ دع ال ـ اب م

ى بــ (  ــ ة From door to doorوهـ مـا  ــ ول ال عــ نـ ــام زـادة  عة أ الإضـافة إلــى سـ  (
 . أم ة ال ل ش احات ع ه على اق افق ع م ن  ة ال دع، وذل ح ر  ال

ة. -2 ئ ارة ال اء ال  غ
ل صـ ـى ال ها، وح ـاء سـف ـاعة أث امي علـى ال ـاً  وه تأم إل ـاج أ ـه ال م  لـ ـاء و لأرض ال

اعة.  ة ال فة  ع مع امي  أم الإل ل ال م  ق ال، و وف والأح  كان ال
م لـه  ـ لهـا ال ـي ی ـار ال ئـي، أو ال ق ال ـل الـ ـة م م ـاعة ال ي ت ال وهي ال

ه، أو مـ ـاع ـة علـى  اف ل ال ل مع فـي سـ ة ع ـها فة خاصة، وذل ن  أجـل تع
ـاً مـ أجـل درء  ن ـه قان ل م لـه، أو مـ م ـ ـل ال ل مـ ق ـ ـار ت ه ال ، وهـ م ر م إلى ض

هائي.  لها ال ان وص ة إلى م ل الإرسال ل وص ه، وذل ق ر  ع زادة ال ، أو م ا  ال
 : ة ال ال ل ل على ب احل ال  م

ن: -1 ة لل  زارة ال
ــ ــ ال ــ إن ع ل تع ، لــ ــأم ة ال اده فــي شــ ــان مــ ــاً  ن أ ــ لــ ال ــ ل  هــ أهــ ع

ـارة  نـامج ل ، ح یـ وضـع ب ل  على ق العامل في ال أم  ة لل ة ال ال
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ـه مـ  ـاج مـا ل ف علـى ال ض ال ع ، و أم ع م ال ا ال ن في حاجة له ن ی  ار ال ال
ــارات واق ــة خ ق تعامــل درامات ــ ــال، وذلــ  ا ال ة فــي هــ ــ مات ال ــ ن  ــ ــع ال احــات تق

ة.  مات ال ن  اع ال ، وق ق وجهات ال  ل
ــأم علــى  -2 ــ ال ــة ع أه ن  ــ ــاع ال عــ اق ة:  ــ ــل ال احــات ع ن علــى اق ــ افقــة ال م

ه اع أم ال على  ه على ال افق ه، وم ة، وم  اع م اعة ال ع ال ف إلى ن ع ی ال
ي   ائ ال اعة، وما الع ل ال ص ة اللازمة ل ل وال اء س اء س ولى أ م أ م

اعة....  علقة  ال ة ال ان الف ع ال الإضافة ل ها  اء سف اعة أث ض ال  أن تع
امي عل -3 أم الإل ل ال ن على  ع ال اعة: ت  ى ال

ــاً مــ أرض  ام ـاً إل ــة تأم م ن م ــ ـ أن ت ــال  نة  ـ ــاعة م ـأم علــى  نــا أن ال مـا ذ
اد.  اء ال اعة لأرض ال ل ال ى وص أ، وح اء في بل ال  ال

4-  : أم لغ ال اب م  ح
ــاعة مــ رة ال ــ ة خ ــ ــاعة، ون ــة ال ــ  اً، وذلــ ح ی ــأم تقــ لــغ ال ضــع ــ م لاً: ت

م  ـ اعة الل رة ل ة خ ـة 6ن ـة، 4% وللأغ رة مع ـ ة خ ـ ـاعة ن ع  ـل نـ % ، أ أنـه ل
ـــل  اجـــ دفعـــه مـــ ق ـــأم ال لـــغ ال ـــ م ل ح ـــ ، و ـــأم ة ال اســـ شـــ ة م ـــ ه ال م بهـــ قـــ و

م له.   ال
5-  : أم ة ال ل ار ب  إص

م لـه ت ـ ـل ال ـأم ودفعــه مـ ق ـ ال یـ ق ــف عـ ت ة وخـلال ن اشـ ـأم م ـة ال ل ر ب ــ
ة.   ات روت اً وم دون أ تعق  ساعة تق

خ:  ة على أرع ن ل ر ال  وت
ن.  -أ ف بها ال ة و ة الأصل  ال

اء.  -ب اعة في ال ل ال ي ی ت ارك  ة لل  ن
.  -ج ق ل ال ات ال ل ف، وذل لع سل لل ة ت  ن
ة ت -د . ن أم ة ال ف بها ش ن ت  قع م ال

ة.  ار ال ارخ إص أ ب ة ی ل ار ال أن تارخ إص اً   عل
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 : أم ة ال ل انات ب  ب
ــه مــا  ــ  ــاً، وأن ی ــ خ ــ ال ر أن یــ عقــ ال ــ ــ ال ن ال ص القــان ــ ــ ن أوج

 یلي: 
، وال -1 ه ارخ وال ة وال ال ان  ها. تارخ عق ال ر ف ي ح اعة ال  م وال
ه.  -2 لاً ع ن، أو و يء ال اً لل ان مال ان ما إذا  ه، و ان وم ال ال  اس 
ها.  -3 ام تغ ل ال ق ي  ار ال  الأخ
لف.  -4 ل م دة  ة، وهي م ا وثائ عائ ی ان ل ان إلا إذا  ة عق ال  م
ام  -5 م ال ن ال یل لغ ال . ال ق ال ن في حال ت  أدائه إلى ال
ان.  -6 ل ال أم أو ب  ق ال

أم : ة ال  م

املة. ة  ن س ة ت ل ة ال  ل عام م
ـأم  هـاءه، فال أم وان اء ال ة، و اب عات ال اً في ال ن م أم  ة ال إن ش م

هـــا ال ـــاعة ف ـــي تغـــادر ال ـــة ال أ مـــ الل ـــ ل ی هـــي حـــال وصـــ حلـــة، وت ء ال ض بـــ ن لعـــ ـــ
ــاره  ــ  ــان ت دع، أو م ــ ــل فــي أ م ــ ال هــائي، أو ع ــ ال ــان ال ــاعة إلــى م ال
زعهــا، أو  ــائع وت ز ال ، أو لفــ ــاد قــل الاع مات ال ل ــ ــ م ــ فــي غ اض ال م لأغــ ــ ال

ــة فــي م ــاعة ال ـغ ال مــاً مــ تف ة ســ ی ـاء مــ ــا أســ فــي  انق هــائي أیه ل ال صـ ــاء ال م
ل.  ص  ال

ء  ـة بـ ـأم ل قـف ال اقلة إلى جهـة أخـ ی ة ال ف غها م ال ع تف ائع  ر إرسال ال إذا تق
قل. ة ال ل  ع

حلـة  اف عـ خـ ال ـ ـاء الان م له، وأث ة ال أخ ع س اء ال ل أث فع أم سار ال قى ال ی
ف  اء ال یل العاد وأث ، أو أ تعـ ة إلـى أخـ قـل مـ سـف ، أو ال ، أو إعادة ال ار غ الاض

قل.   ه في عق ال ص عل قه ال اقل ل ارسة ال حلة ناج ع م  لل
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ا  قــل، وهــ ض ال غــ ن  ــ ــاعة مــ ال وج ال ــة خــ أ مــ ل ــ ــأم ی الــ أن ال ی  ــ مــ ال
ــل،  ــاء ال ــاعة أث ضــ ال ــي أنــه إذا تع ن ع ــ ــ لا  اقلــة لأ خ ارة ال ــ ك ال ــ ــل ت أو ق

ة.  غ ال لاً  ا ال م  ه
ـان  م لـه  ـ ـ أن ال ـة، فـإذا ت ـة تلقائ ى، ول تغ رة هي ح أق ماً ال ة ال ی إن ف
 ، ــأم ال لاً  ــ ن م ــ ا لا  ــأخ هــ ، فــإن ال ــ ــاعة فــي وقــ م لــ علــى ال قــادراً علــى ال

ــة فــي وذلــ ت ل ــة معق ف به ــ م أن ی م لــه ملــ ــ ــأم الــ یــ علــى أن ال ــ ال ــاً ل ق
ـل علـى  م لـه قـ ح ـ ـ ال ة مـا لـ  ـ ه ال هاء هـ ام ع ان قف ال ل ی وف،  ع ال ج

ة. ا إضا ی مقابل أق  ت
ها.  ء تار املة م ب ة  ن س ة ت ل اً أن ال  عل

ة الف ل ارة ال ة:ش ال  عل
قـي  امـل الفعلـي وال ان ال امـل، أو الفقـ قـ الهـلاك ال ـة عـ ت ات ـارة ال ـ ال وه شـ 
ة أو  ــف قــل( ال لة ال ســ ــة ل ــ حالــة الهــلاك الفعل ق علــ علــى شــ ت هــا، وال م عل ــ اء ال للأشــ

لـي أو الفع ـة علـى الهـلاك ال غ ل ال ائي: ماد دون أن ت هلاك ف ة )  ائ ـاتج عـ ال لـي ال
ــ  ــة مــ دون أن ت ات الأهل ا ــغ والاضــ ــال ال ــة، وأع ال ات الع ا ب والاضــ ــ ــا ال م
ـــة  ــارة ال ة ال ــ اك فــي أن ــار الإنقــاذ، والاشــ ر العامــة، وم ل الأمــ ــ ــة ل غ آثــار ال

ة.  ال
: أم ال ة ال ل ة في ع قا  ال

ــ ــأم ال ــة فــي ال قا ع ال ضــ ــه ان م ــ  اً ال ــهل جــ قــ مــ ال ف ال ــ ــ ب اً، ل  مهــ جــ
ـ إنـه  ، ح ـ ـأم ال ـة علـى ال مات ه أت ة شـ عها رقا ل في م ادة ت اص م د ع ج ل
ه  ع ـأث علـى سـ م ال نة، وذلـ لعـ ـ اعة ال د  زائ في ال اج وج ة ال ل ل م م

عة م ال ج م ق، ح إنه ی نة.في ال اعة ال ل ال  ار ت وص
قــع  ــاج ی ــة، لأن ال ل فة فــي ال صــ ــاعة ال ع ال ــ نــ ــاج تغ ة ال ــل ــاً لــ مــ م وأ
احي  ـ ـع ال هـا وأوصـافها، وج نة و اعة ال ع ال ها ن ات ت ف ال ة  ة مع ل على ب
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اصفات أو ال ه ال اعة، وع أ تغ في ه ة لل اً علـى الف د سـل ع ل  ات أو الأسعار ف
ال.  ل م الأش أ ش اج   ال

ـة  اسـة ال د تلـ ال ـ وجـ ـأم ال ـة علـى ال قا ـأن ال ـه  اً الـ  ل مـا هـ صـع جـ
ي ت على أنه:  ة ال ول  ال

ـ ـال  ة الات ـف ـان ال ها، فإنه م ح  ، وفي رحل ض ال ة في ع اخ ل ال ة ( ع تع ف
ة).  ف د خ على ال ة ع وج ف ح ال ي على س اعة ال ة م ال أخ ن ة أخ ل  ق

ح  ــ ـ ــاعة ت ـ ه ال ــ ، لأن هـ ــأم ـ ة ال ــ ــاج وشـ ـ ــ ال ــل مـ ـ ة  ــل ـ ــ م ــ مـ ع لـ ــ ضـ ا ال ــ وهـ
اعة. ت ال ي أخ ة الأخ ال ف ة ال ول  م

ة ال اعة مع ال ه ال أم وضع ه ة ال اق ش ا ت اضي إلى وه ال ل  ص اج لل ة وال اح
 . أم ة ال اج وش قف وس ب ال  م

ر وذلـ  ـ ـ ال ـار ال ن ال ـام القـان ـع لأح ـار ت أم ال ال د ال ى أن عق ولا ن
ي  ــاث ــة  ــاه الإقل ر ال ــة وتقــ ــ  ــي هــي ل اخلــة ال ــاه ال ــع ال ــي ت ــة ال ــاه الإقل فــي ال

ـل مـ ع م امـات  ال علـ  ـا ی ر  ـ ـار ال ن ال ـه القـان ا نـ عل الإضافة ل اً،  لاً 
م له وهي:  أم وال ة ال  ش

: أم ة ال امات ش  أولاً: ال
ه  ر الـ أصـا ـ ـارة، أو ال ن عـ ال ـ ع ال د ب أم الأساسي ی ة ال ام ش إن ال

ض ق ال ال م اء ت ان م ج ـ لـغ ال ع م ا ال ع ه ان على ألا ی ع عق ال
اً  ن سـ لا  ر ل عى إلى ج ال ع  د ال ، لأن العق ه أصلا م عق د في العق ال

. أم ة ال اب ش ن على ح اء ال  لإث
م له: امات ال اً: ال  ثان

ة ع ال -1 مات ح ق معل م له ب ام ال  ال
عقــ  -2 د  ــ ل ال ــ ــ الأداء فــي ال ن ذل ــ ــه، و ــة عل ج ــا ال ــأداء الأق ــه  م ل ــ ام ال ــ ال

ان.   ال
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، وذلـــ  -3 ــ ـــ ال ع ال ـــة وقــ ر ن ــ وث ال ـــ ــأم  ة ال ــإبلاغ شـــ م لـــه  ــ ام ال ــ ال
ات. أم م إنقاذ ما  إنقاذه م ال ة ال ى ت ش ام ح  خلال ثلاثة أ

.كل ه أم ة ال ل ة لع ة العق قا اص ال عها ع ل  اص ت  ه الع
. ع فع ال امها ب ة م ال د إلى ت ال ها ق ی أ م  ون الإخلال 

ي ت  ة ال اس ها، و ال اق ع م د  العق ف  أم ال ال  ل ب إدارة ال ون الف
ـــي تقـــ  ة ال ـــ ـــ ال ، و ـــا هـــا الأق ـــ عل ـــي ی ـــة ال اخل ـــة ال قا امـــل ال ة مـــ أهـــ ع ول ـــ ر ال

اخلي. اجع ال  ال

سي:  أم اله اجعة دورة ال اً م  خام
م  ــ فهـ م ال قـــ ــار، و ـ ـــع الأخ ــ ج ـــ الآلات ضـ ، وت ــاول قـ د ال ــ ــأم عقـ ــ تـ ا العقـ ــ ـــي هـ غ

ة وشاملة للأض ا ة  ا سي على تق ح أم اله ع ال ي ق ت الأساسي لف ائ ال ار وال
ار  ل الأضـ ـ وع، و ـ ءاً مـ ال ـي تعـّ جـ ات والآلات ال عـ ات وال ـ ه قاومة وال أشغال عق ال

وع. ف ال ة ع ت اج الغ وال ي تل  ة ال ة وال اد  ال
ها:                                                أم عل ي  ال ارع ال                                                                                                                                                                                                ال

ف ة في ال اش اء م تارخ ال ر الإن ي هي في  ارع ال ع ال قـ أو ج ل ال ى ال ، وح
ة  د مـ ـ ، و أن ت أم د في عق ال ارخ ال ى ال ال ح ع ل الاس هائي، أو ع وضعه ق ال
ــات  ــ ل ــل أو ال ــ ــع الع قــ ــي م دة فــ ــ جــ ــات ال ــ ل ــاً ال ــ انة أ ــ ــ ل ال ــ ــ ر ل ــ ــ ــأم ال ــ ال

اورة.  ال
ة:  غ اق ال  ن

ة ض ج سي تغ ام اله ف عق ال عـ ی ـ یـ ال ع  قـ لـة ال ـار ال اع الأخ ـع أنـ
اء أم للأش ة ال ل خلال م قع  ر مفاجئ، وغ م ل ض  ع 

ها: ل، وم قع الع ها ض م م عل  ال
اع  -ال ار  -ال ات  -الانف ائ فـاء -ت ال ـاه الإ ل -م ـ ـانات-ال ـار -ال  -الأم

ج ل ة  -ال ل ارات ال احا  -الانه ـاً   -ل م ـان م اك إذا  ـ لازل وال انـ والـ ع  العاصـفة مـ أ نـ
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ها ة  -عل ارات الأرض ة  -الانه لاق ال ر  -ان ار ال قة -انه ة -ال ص ف  -الل إساءة ال
هارة ة وال ال - نق ال ة. -الإه اء ال  الأخ

ــاء،  اد ال ــ مــ ر الــ  ــ ــارة أو ال ل ال ــ ــي  غ وم و اد لــ ــ ــي ســ وال ات ال عــ وال
ع  سـ ـ ت ـل، و قـع الع قـل ضـ م ـ وال ـاء الفـ وال ، أو أث ق اء ال ال وع أث ال

ل: ة ل غ  ال
ســـــعة -نفقـــــات إزالـــــة الأنقـــــاض ـــــة وال ئ هـــــا ال ع انة ب ـــــ ة ال ـــــ ـــــغ -وف ات وال ا  -الاضـــــ
ة ــا ــ ة ال ول ــ ــ ع  -ال ــــ ـــــ ال ــات ال فقـــــات نفقــ ــي، وال لــ ــل الل ــ ة، والع ــاعات الإضـــــا ــ وال

اء. ات الإن ة لل ال وآل  الإضا
: ة، ی س ال اله أم للأع  ال

ــــــار  ــ الآلات،كافــــــة أخ ـــ ات والآلات،ع عــــــ ـــــار ال افــــــة أخ قــــــاول  ــال ال ـــ ــــــار أع ــة أخ كافـــ
ون. ،تلف ال ت ة ال ار أجه ،كافة أخ  ال

ار أ  افة أخ :تأم ل قاول ال ال  ع
ارع، اع ال افة أن قاول القائ  فعة على ال ال د  ار وتع افة الأخ ة ل  تغ

ة:  ن ة القان ول ل ال اقها ل ع ن س  و ت
ات والآلات: ع ار ال افة أخ  تأم ل

عـــ ـــي ال ــاءات، تغ اقـــع الإن م فــي م ـــ ات والآلات، وت عــ ـــار ال افــة أخ ة ل ــة ســـ ات تغ
ل أو تل العاملة. قفة ع الع اء ال ل، س غ ل وال مة في الع  ال

 تأم لع الآلات:
. اشئ ع الع ر ال اع الآلات، وت ال ع أن ة ل ف تغ  ت

: ار ال افة الأخ  تأم ل
فادة م ــاً مـــا یـــ الاســـ ـ ،وغال قاول ـــال ال ـــار أع افـــة أخ ـــة ل ـــة ال اثـــل تغ ـــ ت ـــ ت هـــا ع

ة. ة ال  الآلات والأجه
ة:  ون ات الال ع ار ال افة أخ  تأم ل

ة:  ون ات الال ع ت وال ة ال ار لأجه افة الأخ ة ل  تغ
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ون:  تأم ض تلف ال
ات  ل فـي معـ اً إلى ع ة ن ائ اد الغ ا ال لف، ولاس ون القابل لل ائع أو ال ة لل ف تغ ت

قـة ال قـة مـع وث ث ه ال ـاء. وعـادة مـا یـ رـ هـ ه ادات الغـاز أو ال ف إمـ ق في ت ، أو ال
 ع الآلات. 

ه:  ة عل قا سي وال أم اله ف عق ال  ت
ـأم  ل علـى عقـ ال ـ ض ال غـ أم  ة ال وعه إلى ش أم على م ال اغ  ل ال م الع ق ی

وع لل ــ م صـــاح ال قــ ســي، و ات، اله ـــ ه ــاءات، وال ـــ الإن علقــة  انـــات ال افــة ال ة  ـــ
ـازن  ـاني وال ال علقـة  لات ال ـ ف افـة ال ـة، إضـافة إلـى  اد الأول ات، وال ع مات، وال ل وال
ل علـــى  ـــ اههـــا،  وعه ت ـــ ـــأم م غـــ ب ـــي ی ـــا ال ـــ ال هـــا، و ـــأم عل ال غـــ  ـــي ی ال

افة ا م  ق وع أن  الإضافة إلى صاح ال افه،  ه وأه ف وع وو قع ال علقة  مات ال عل ل
ة  اف أجهــ ــ وع   ــ ــع فــي ال ــلامة ال ــام ال علقــة ب ورة الأخــ ال ــ لات ال ــ ف كافــة ال
ــاه  ة ال مــات عــ شــ م معل قــ ــه أن  ل عل ــ وع، و ــ ــ فــي ال وث ح فــاء فــي حــال حــ الإ

ـأم ع ال ض وع م ال علقة  افـة ال ل تقـ  اعي،ك ـ ـ أو ال ام ال انـ للاسـ اء  ، سـ
ـي  اد ال ـ افـة ال فـا علـى  ات لل ـ ه افـة ال ة  ه ان م ا إذا  ازن، و ال علقة  انات ال ال
ــل  ات داخـ ـــ ه ــل ال ـــام نقـ ــ ن ــات عـ مـ عل ــة ال افـ ــافة إلـــى  دعات إضـ ــ ـ ه ال ــي هـــ ــع فـ ضـ س

قل وال ل وال وع ( لل اء ال ـة سـ ائ ه ة ال ـ ال علقـة  مـات ال عل افـة ال م  ق ا  اولة )، 
ــام  مــات عــ ن م معل قــ ل  ــ وع،  ــ ال ات خاصــة  لــ ــاء، أو مــ م ه ة العامــة لل ــ مــ ال
ــة،  ائ ه ات ال یـ ــة عـ ال ائـ ناج ع ح ــ وقـ اها ل ع وسـ ا ـالق ــة  ائ ه ة ال ـ ـة لل ا ال

مات ع م معل ق ل  ـ ك ة ت ثـائ رسـ فقـة ب وع م عة لل ا ات ال ه اد والآلات وال   ال
ة. اد  ها ال

ـــ  ـــ خ ع ـــأم ب ة ال م شـــ ، تقـــ ـــأم ة ال ـــة إلـــى شـــ ل انـــات ال افـــة ال ـــل  عــ تقـــ الع
 ، ـأم ـة لل ال هـة ال مة م ال ق مات ال عل ة ال ي ع ص ق لها أو أك لل ق م ق ث وذلـ م

ـل،  مها الع ي ق انات ال افة ال ات، و ع ف على ال وع، وال قع ال اني على م ف ال ال
ا یلي: ل مهام ال   وت
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ـل   -1 مـة مـ ق ق مـات ال عل قـة ال ا ، ومـ م ـأم ع ال ضـ اد م ـ ات وال ـ ه أك م  ال ال
 . أم ة ال ل إلى ش  الع

و ا  -2 ـ م ملاءمة ال هـا مـ ح ـأم عل ـي سـ ال اد ال ـ دعات لل ـ ـة داخـل ال ل
ها، ف ة ل وف ملائ د  أك م وج ة لل ه ارة وال و ال  ش

قة. دعات م ال ة ال ا  ووسائل ح
3-   ، ـ ار لل ة إن د أجه ل وج وث ح م ائ في حال ح ة ال اف ام ل د ن أك م وج ال

. الإضافة إلى ال ائ فاء ال ات اللازمة لإ ه ات وال  ع
ها.  -4 وافع وغ ال ل آم  ل  ل وال ات اللازمة لل ه ات وال اف الآل  م ت
ة.  -5 ال ه، وم ملاءته ال ق ث ل وم ة الع ا ل م م في ح علام م اء اس  إج
لاع  -6 ــالإ وع، وذلــ  ــ قــع ال ــار م ــ اخ أكــ مــ ح قــع ال ة عــ م ســ راســات اله علــى ال

قـــع  ـــان مـــ أن م ر الإم أكـــ قـــ اً، وال ســـ ـــاً وه ج ل وع ج ـــ قـــع ال وع، ومـــ ملاءمـــة م ــ ال
ها.  ل وغ اضانات وال اقع ال ه ع م ع اس  وع م  ال

اسـة-7 ـام ال ـات، ن ا ـة، ال ارج ار ال قة( الأسـ ـ وع مـ ال ـ ـة ال ا ام ح لاع على ن )، الا
ات.  ه اد أو ال قة ال فاً م س  خ

8-  . اع ام مانعات ال د ن أك م وج  ال
ات  -9 ــ ــ ه ــ ال ــ ــى ت ــائ علــ ــال القــ ــ ــ الع ــارة لــ هــ ة وال ــ ــ اف ال ــ ــ تــ ــ مــ ــي عــ ــ ق ال

ـة نقـ  ـال ن م بهـا الع قـ ـي قـ  ة ال ـ ـاء ال ـ الأخ ض ت غـ وع  ـ اء ال ات، ون ع وال
ي ق ة ال ة. ال ائ فعل د إلى خ ا ق ت ة، ور أم ا ال د إلى زادة ال   ت

ـي   -10 ارسـات ال ـل ال ل  ـأم حـ ـة لل ال ـأة ال ـائح لإدارة ال عـ ال قـ  م ال ب ق
ضـع،  ح ال ـ ـأة ت ل م إدارة ال ها، و م عل اعة ال ار لل ها زادة درجة الأخ  ف

و  ه ل ل ی أك ك وع، وال ل داخل ال الات الع لف م لامة في م ام الأمان وال د ن رة وج
               . ى ح م ا إلى أق ل ال ف تقل ها به  م جاه

اد  ــام، یــ إعــ ة أ ــ لعــ ــأم الــ قــ  ة ال اء شــ ــ اه خ اني الــ أجــ ــ ــف ال ــة ال و
ـ (  یReportتق ـ فـع إلـى ال ـان General Manager العـام ( ) ،ی ـأم مـع ب ة ال ) فـي شـ
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ـــأم  ـــي ســـ ال ـــا ال ـــ ال ق انـــات اللازمـــة ل افـــة ال لاعهـــ علـــى  ـــة إ ـــاته ب ملاح
ها.   عل

ة  ـل وشــ وع عقـ بــ الع ـ اد م ة، یـ إعــ ــ ه إلـى إدارة ال ـ الــ أعـ ق ــ لل عـ تقـ ال
ــ ار أق ــ مقــ ــأم ی ل ال ــ  ، ف ــ هــا بــ ال فــ عل ــأم ال ة ال ــ ــ ون ــا ی ــأم  ا ال

ة مــع  ــ ــل ال ــة العقــ مــ ق اق ــ م ، ومــ ثــ ت ــأم ة عقــ ال فعات، ومــ ه الــ اد هــ ــ ســ اع م
ـال  ، وت ـأم ة ال ـل شـ ـأم مـ ق ـة ال ل ر ب ـ افقـة ت ، وفـي حـال ال ـأم ـة لل ال هة ال ال

ة  هة ال ها دوراً. إلى ال ع ا أم ل ة ال  في ش
م لــــه ( صــــاح  ــــ الــــ ال ــــه،  م عل ــــ وع ال ــــ ــــ فــــي ال قــــ ) ال ع ( ت فــــي حــــال وقــــ
ــا  وع، و ــ ال ــ  ر الــ ل ــ ة ال ــ عــاً ل ــه ت فــ عل عــ ال ل علــى ال ــ ال وع)  ــ ال

قــ ل ذلــ  ، وفــي ســ ف ــ ــه بــ ال عاقــ عل ــأم ال لــغ ال فــ مــع م ثــائ ی افــة ال م لــه  ــ م ال
ض  غـ ـأم  ة ال م شـ قـ ، ف ـائ ـه ووقـع ال م عل ـ ـ ال وث ال ي ت حـ ها، وال ل ي  ال
فـاً  وث تلاعـ أو خ فـاً مـ حـ ـارة خ ع ال أك م وق لها لل إرسال خ م ق ق م ذل  ال

ل علـى  ـ ض ال غـ م لـه  ـ ـل ال اً مـ ق ـ ع ادث م ن ال صـاً ألا م أن  ، أو ح عـ ال
اء  ـ م خ ق ه،  الغاً  ه م ع ع ال م له  ال ال وع ال  ال ر ال ل  ن ال
ـادث  أكـ مـ أن ال اقـع، وفـي حـال ال اً م ذل على أرض ال ان ق م أك وال ال أم  ة ال ش

ــأم  فــ علــى ال ــار ال ــ مــ الأخ ــان ال اً، و ــ ع ــ م ة فــي عقــ لــ  ــ ــل ال هــا مــ ق عل
انــات  افــة ال ــ  اً ی ــ عــ تق م لــه، و ــال قــ  ــي ل ر ال ــ ة ال ــ ــ ن ــ ال ، ی ــأم ال
عــ  ف ال ــ ــي ت ــأم ال ة ال ــ لإدارة شــ ق ا ال م هــ قــ ر، و ــ ــادث ومــ ال ال علقــة  ال

 . و العق   ش

اة أم على ال اجعة دورة ال  سادساً م
ــة مـ اخل ـة ال قا ـ دوائـ ال ـاة. وتق ـأم علـى ال ــ ال ـأم هـ ق ة ال ـة فـي شـ ه ـام ال  الأق

ض، وعــ  م العــ قــ ــ الــ  قلاً عــ الق ــ افقــة م ال ــ  ــ ال ن الق ــ ــ ل ا الق ــل هــ فــي م
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ـا ـ ال . ثـ الق و الأخـ ـ افقـة وال ها ال ى عل ي ت قلة ال ة ال ة ال ـ تق ال ص ب
ة.  اس ل في ال ، فال ة، فال ل  ال

الإضـافة إلـى  ـاة  ـ ال قـى فـي ق ات ذات العلاقـة ت ـ افة ال ات و ل ولاش في أن حف ال
وني. ف الال  ال

أم : اجعة دورة إعادة ال عاً م  سا
ـــا عـــ ال ـــأم إلـــى نقــل  ة ال ـــأ شـــ ، أن تل ــأم اعة ال ـــائع فـــي صـــ ات مــ ال  إلـــى شـــ

ـا  ة ال ـ اسـ مـع ن اردة ت ـا الـ ة مـ الأق ـ قاضـى ن ـي ت ، ال ـأم ت في إعـادة ال
هـا  ل ـي ت ـا ال ة مـ ال ـ ورها تـأم ن ـ بـ ام أن تع ة إعادة ال ها، و ل ل ي ت ال

ا. ة إعادة تأم أخ وه  ل ش
جــع  ــأم هــي ال ــات إعــادة ال ه وتعــ اتفا ــ هــ . وت ــ لات وال ــ یــ الع الأساســي فــي ت

اً لإعادة تأم  ل ة  ق ال أ، ب ي ت اءات الإعادة ال  الاتفاقات إج
وض مـ  عـ ـأم ال افقـة علـى ال ـل ال ل ق ال ة  م ال ق ها، وق ت ل ي ت ا ال ع ال

ــ ض علــى ال عــ ــأم  ة إعــادة ال م شــ قــ ــل، ثــ ت ــل الع هــا، أو ق افق هــا م ــ ف ــة ت ال ة ال
ــ  ة ومع ــ قعــة بــ ال ــة ال الاتفا ــ واردة  و غ ــ أ شــ ــا ت  ، لــ ل ال ــ ارها عــ ق ــ اع
افقــة، وفــي  ار ال ــأم فــي قــ ة ال ــ ة مع ــ افقــة ال ــأم إلــى م ة ال ــ شــ اً مــا ت ــ . و ــأم ال

ة ا ة للعلاقة ب ال ا ة ال ل . ت ال م ف الآخ ال یها وال م ل  ل
ه  ــ ة هـ ول ــ ـ ود م ــ لاً إن حـ ــ ل مـ ــ ــأن تقـ ـ  ، ــأم ـ ــ ال ـ ة مع ول ــ ـ وداً ل ــ ــة حـ ـ ــ الاتفا ـ ــ ت وقـ

ــة  ها عـــ  80 000 000الاتفا ــ ـــ ن ــي ت ـــار ال افــة الأخ ــ علـــى  ـــة ت ه الاتفا أ أن هــ
ــل مقابلهـــا علــى 5 اردة، أ مــا تعـــادل%5  ــا الـــ ــة مـــ  4 % مـــ الأق ملایــ مقابـــل ح

رها  ا ق ارها 5الأق ات مق ع ة م ال ل ن اً.5%، و  % أ
ــة  ــة مع ــة اتفا ا ، أو ل ــا ــه مــ م ف  ــ ــة مــا ت ا ــأم إلــى ح ــة إعــادة ال ف إتفا وقــ تهــ

)Common Acconmt  ة مـ ة ال لها ال ي ت الغ ال ة ال ه الاتفا ل ه )، وت م
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ـــــا  أ ــالي الأق ــ ، وج ـــــ ائح ال ــ شــــ ــ ـــــأم  ــــ ال ات مع ول ـــــ ، أو حــــادث وم ــ تعــ
 . ع العق ض ا م ة م الأق ة، وهي عادة ن ه الاتفا عة مقابل ه ف  ال

د فـي  ـ ـة ت ـة ملائ ات، أن تق م خـلال ح ه الاتفا ة في ه اخل ة ال قا مات ال ولعل أه مق
أم ، وعادة ال أم ة ال و ش ل على ش ات الإعادة لل د م ش الات مع ع ، وت الات

ـ  لـ الإدارة ل فـع إلـى م ، وت اسـ ح ال ـ ق قـ ال ة ل ض على الإدارة ال ة، ث تع ملائ
ها.   ف

ها.  ر م ي ال  أم ا ال و ال ا، وت ات ل الإدارة العل ه الاتفا  ولاب م حف ه
لاع ال ة ون إ ـ اف و ال ـ وف انعقادهـا وال ـ ـات، و ه الاتفا ارجي على هـ اخلي وال اجع ال

ة.  اخل ة ال قا ق ن ال ورة ل اءات ال ها، تع م الإج ل ي م  ال
اجــع علــى  ص ال ــ ـي  ر ال ة مــ الأمــ ـ ق ال ــ حقــ ل  ــ ـات  ه الاتفا ــ هــ ف ـا أن ت ك

ها.  أك م  ال
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ل الف لة ح عأس ا  ل ال
1-  : ) ل أم ات ال ل د ( ب عق فا  اس الاح  م ال
وق        ب -أ ة -أم ال اس  رئ ال

الي -رئ الق ال     د -جـ ی ال  ال
2-  : ة و اس ل ب ال م الف ور ع  إن م ال
وق             ب -أ ي  -أمانة ال  الق الف

ون الإدار  -جـ ارة.  -ة         دال  ق الاك
ف:  -3 أم إلى ال ة ال ا م أن ل ن عة م  ة ال ق سل ال  ت
اً    ب -أ م اً    جـ -ی وف    د -أس اً  -ح ال  شه

4-  : ة م وفات ال فع م  ت
ادات     ب -أ وق الإی وفات -ص ال وق خاص   ص

اة      د -حـ وق ال اتص -ص  وق ال
ا لاب م :  -5 ة ل اه الغ  ار  أم على الآ ف ال ات ال  ل إح ش
ار             ب -أ ات أخ  -الاع ا مع ش  تقاس ال

أم    د -جـ ات إعادة ال ال ش ة -س ال افعة ال ود ال ل ال في ح  ت
ة ش -6 ادات لل لة هي إی ا ال امل الأق  ة: إن 
ة   ب -أ ات ف ا ل اح ارة  -ت ار ال ات للأخ ل م  ت

امات     د -جـ ات الال ة -إث عای ال  ت ال
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ام  ل ال  الف
ارات  د والاس ق ة على ال قا ورات ال ة ل اخل اجعة ال  ال

ة:   عل اف ال  الأه
ا - اصة  ائ ال ادی وال عة ال فة  ة.  مع ق  ل
ها إلا معاً.   - م ف ، وع ائ ح ال ع مفات ز ة ت  أه
-   . ائ أم على ال ة ال  أه
ة. - ق د ال ة ج  أه
ة.   - م ة ال اس ة ال قا  ال
الات.  - ة على ال قا  ال
فالات - ة على ال قا  ال
ارات - ة على الاس قا  ال

ة   ق ة على ال قا  أولاً دورة ال
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مة -1  : مق
ــة فـــي  ـــة خاصـ أه ــا  هـ ـــة ف ـــلات الأج ـــة أو الع ل لـــة ال ــ الع ـ ــ ت ـــي یـ ادی ال ــ ـ ـــع ال ت
ادی مــ جهــة،  ــ ائ أو ال ــ ه ال هــا هــ ــي ت ــة ال ق ــالغ ال امة ال اً إلــى ضــ ــ ف، ن ــ ال
ر إلــى  هــ ــ ال ــي ت ــة ال ث ق وال ــ عــاً بهالــة مــ ال ف م ــ قــاء ال اســة ل اجــة ال ولل

ه. اله  اع أم ف وی عامل مع ال  ال
ـة، أمـا  ق داتـه ال ج هـا م فـ ف ة ت ـل فـة م د غ ص فـي الغالـ علـى وجـ ـ ف  ـ ا فـإن ال ل
وق  ـ اج إلـى أخـ سـلفة مـ ال لاء م  أو دفع، وق ت عامل مع الع ة ف ادی الف ال

وام ال  ة ال ها في نها ي تع ال رس ج إ ي  ئ ي. ال  س
قــاء  ف الإ ــ ح لل ــ ــي  د ال قــ ــة ال ــل  ــة الــ  ق ــازة ال ــأم علــى ســقف ال ــا یــ ال ك
ف  ــ ــان ال ف إذا  ــ ــ إرســاله إلــى الإدارة العامــة لل ــ ف زتــه، أمــا مــا زاد عــ ذل هــا  عل

اب ــ تــ ــالغ، إذ لــ الأخ ه ال اع هــ ــ لإیــ ف ال ــ ســل إلــى ال ــ أن ی عــاً، و ــة ف  وقائ
ة  ــل لعــ ــاح شــ ت ــاح ومف ــة ومف اســة خارج ودة  ة ومــ ــ ة  ــل فــة م ــة مــ خــلال غ ق
جــ  ة  ــل فــة ال ال إلــى الغ خل الأمــ عــاً، وتــ ره ج ــ وق إلا  ــ ح ال فــ اص، ولا  أشــ
اء معــاك فـي حــال  ـ إجـ ح، و فــات لـة ال افـة ح هــا  قـع عل ـات، و ــ الف فة ح ـ ف م ـ ك

 . ال
هـا إلـى  د م قـ اج ال هـا، أو إخـ د إل قـ ه ی إدخال ال ة خاصة  ل فة م ف غ ان ل ال وذا 

فة.  ح الغ لة مفات وق ال وح قعة م أم ال ج ض م ة  ادی الف  ال
لــة  ر ح ــ ــة خاصــة  ــل ل اً مــ ق ة علــى الأقــل ســ فــة مــ ه الغ ــات هــ د م ولابــ مــ جــ

ح. ال  فات
ـه أن  ، وعل د نقـ لي فـي حـال وجـ ج ال الأص اخلي  اجع ال لاع ال ة إ وعلى الل
ــة  ائ ات ال ــل ــل ال قــ فــي الأمــ مــ ق غات ولا فلابــ مــ ال ــ اب أو م ــ عــ أ أســ ی

ة.   ال
ارهـا ـ اع ـة  ة مع ـ ور ف ـى مـ ـاً، ح ق ف بهـا م ـ د زادة  ـ  أما في حال وج ادات  إیـ

ف.  ع داخل ال ام ال  ال
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اجعــة  عــ م ها  د ســ ــ ــ أن  ــة،  ادی الف ــ مي فــي ال ــادة أو نقــ یــ ل فــإن أ ز ــ و
ادات، أمـــا  ت إیـــ ـــ ـــاًً◌، ولا اع ق ـــي م ئ وق ال ـــ ـــادة فـــي ال دع ال املـــه، وتـــ م  ـــ ـــات ال ل ع

، وخاصـــ ـــ وق ال ـــ ل ذمـــة علـــى أمـــ ال ـــ ق  قاضـــى تعـــ أمانـــة الـــ ـــان ی ة إذا 
وق.   ص

د فهي :  ق ة على دورة ال قا ة لل ال ة  اجعة ال اف ال  أما أه
دة   -1 جـ ـة هـي م ة نق ورة م أرص قار ال ة أو ال م لات ال د في ال د: أ أن ما ی ج ال

 . ف ال دعة ل ال الفعل، أو أنها م ادی   في ال
ال: إ -2 ة. ال ة فعل ة نق ل ح لات ق م لة في ال ة ال ق ات ال ل افة الع  ن 
ازنة.  -3 اجعة م از م ات وم ا لة ح ل م دة ت ج ة ال ق قة: إن ال  ال
ة،  -4 ات الأساســ ــا له فــي ال ــ ــ أو دفــع تــ ت ــل  ــة ت ق ــات ال ل افــة الع : إن  ــ ال

ادی ال ة و ال اع ات. وال ل ه الع ل ه  ي ت
جـ   -5 ها، ولا ت ـل لامها أو ت ـي تـ اسـ ـالغ ال افـة ال ـل  ة ت م ة ال ق ة ال : إن ال ق ال

م تال.  ل في ی ل وس ات اس ل  ع
ــ  -6 ـات، و ل ر إنهـاء الع ـها یـ فــ ـة وتل ق ــات ال ل ـل الع ح : إن ت ـ ل ـل وال ح ال

ة ات ال ا ة ال ات العامة.  ش ا ة وال ات الف ا ل ال ي ت  ال
ات:  -2 ل ة للع ارات  الأساس ة والاخ قا ارات ال  اخ

ف  ف به عة في ال ة ال ق ة على ال قا اءات ال ة م أن تفه إج اخل اجعة ال لاب لإدارة ال
ــ ـ ــ الاخ ـ ــة، وت ـ ق ال ــة  اصـ ــات ال ـ ل ــ للع ـ ــة ال ـ قا ــ ال ـ ــ خ یـ ، ت ل ــ ــة بـ علقـ ارات ال

الي:  ل ال ل ، وف ال ق مع ة  مع وت ة مع ی ع  وت
د.  -1 ق ة على ال اخل ة ال قا  فه ال
ازتها.  -2 د وح ق ة ال ا ح ی م  تق
د.  -3 ق ة على ال قا ارات لل  ت اخ



 

325 

ــــه ف ة، ومع ــــ ــــة فــــي ال اخل اجعــــة ال اصــــ إدارة ال ــــاء  ولاشــــ فــــي أن ع ح، وأم فــــات لــــة ال ل
فـــة نقـــا  ه علـــى مع ـــاع ـــة ت امـــاته الأخلا مي، وال ـــ ه ال ـــة، وعـــاداته وســـل ادی الف ـــ ال

ة.  ق ة ال ات والأرص ل الع ي ت  عف ال  ال
ـــات  ل ر الع ـــ ها ل ســـ اخلي أن ی اجـــع الـــ ـــي علـــى ال ـــة ال ال ـــة ال ق فقات ال ـــ ـــة ال ولعـــل خ

ا ة ق ت ة: الفعل ق ة على ال قا ه على فه ال  ع
ی     ی       معاون ال وق         معاون ال وق ال        ال ة       HR                ال اس  ال

ة        ل فة ال الي             أو الغ عي              ال  العام                  الف

لاء                    اذ العام                                             الع اع                     الأس اذ ال  الأس

ـــاح الأول                   ف اف الأخــــ                                               ال ـــ ة للأ ــــاع ات ال ـــا ال

اني                                  اح ال ف وق ال         ال ات        ال ا  ح

اف الأخ                                                                                                 الأ

ه  اجعة ال ان ال ال                                           م اح ال ف عي(           ال وق الف  ) 1ال

عي(                                                                                         وق الف  )2ال

عي(                                                                                        وق الف                  )                                                         3ال

عي                                                                                        وق الف  )4(   ال

ة  ائ ة       الإشعارات ال ی  الإشعارات ال

 
مي   ص ال مي ی ال  ف ی

 
اخلي  اجع ال ع ال قة ت ا وق                                  م ضات ال  مق

وق                                              عات ال ف  م
ص   ال
مي   ال

 

الكشف 

 الیومي
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ورة ما یلي: ه ال ا في ه  وق ب
ـ   -1 د، فهـ غ ه نقـ ـ ة، لـ ب اسـ لات ال ـ ن ال ـ ادی لا  ـ ح ال یه مفـات إن م لـ

 . ادی اء ال  أم
ف -2 ات تع  ا وق.إن ال ل ص ة في  ق اً ی رص ال م  اً ی
ل   -3 ة في  ق مي ال ی رص ال ف ال مي، وال وق ال ف ال قة ب  ا ة م إن ث

وق.   ص
ها. -4 قع عل ة و م قة ال ا اخلي على ال اجع ال  لع ال
وق  -5 د إلى ال ة تع ادی الف ة ل ال ق ائ ال افة الف .إن   ال
6-  . وق ال عي، وعلى ال وق ف ل ص اك تأم على   ه
أنها.  -7 علقة، وما ت  ق ال ادة أو ال لاف أو ال ا الاخ ا اخلي على ق اجع ال  لع ال
اخلي  -8 اجـــع الـــ ـــل ال رـــة مـــ ق ـــة الف عال ج ال ـــ ـــة ت ق ـــات ال ل ـــا علـــى الع إن أ م

ا. ال مع الإدارة   العل
ی العــام،  -9 ـ ـاح الأول مـع ال ف ح  فــ او الـ  ـ وق ال اخلي إلــى صـ اجـع الـ دة ال إن عـ

ــل  ف مــ ق ــ عة ال ــ لــة  فات ال ــ عــ ال ــ إلــى  اخلي، قــ ت اجــع الــ ــاني مــع ال وال
 . ادی اء ال  أم

ره ض  -10 د ل ح ة ال اخلي بل اجع ال اك ال م اش ه ع  وراً. م ال
ـ العـامل فـي أمانـة أ   -11 د مـ غ قـ عـ ال ة  ة عال اص على خ د م أش ان ال ل ل ت

ة  أكـ مـ سـلامة الأرصـ ة م أجل ال هات خارج عانة  ة، وق ی الاس اس وق، أو في ال ص
ة دوراً.  ق  ال

ارات: اً: دورة الاس  ثان
ف أن  ـــ ارات فـــي ال ـــة الاســـ ـــ حق قات، وهـــي فـــي ت ـــ ـــة، أو ال ال اعـــاًً◌ مـــ الأدوات ال

دات  جــــ ــــة ال ــــأث  ــــا ت ة،  ــــ غ ائــــ ال ائــــ الف ف ع ، فقــــ تــــ ــــا ضــــة لل هــــا مع مع
ـل  ة لل یـ ـادر ج ل م ها، ت ان وغ قات الائ عها وم وض و ا جعل ت الق لفة، م ال

ض إ ع الق ف إلى ب أ ال . وق یل ائ ـاع والع ـع هـ أنـه  ا ال ، وأه دوافـع هـ ی لى مال ج
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ــا  ــان، وم ــا الائ ل مــ م ض إلــى الــ ــع القــ د ب ــ ض، و ــ ق لة ال علــى زــادة ســ
م  ــة فــي حــال عــ اك ائــ ال ماً أعلــى مــ الف رد رســ ــا یــ ض، ور قــ ــة ال ان ة مــ م ل الفائــ معــ

ـة، ف ـع م ـل علـى ت عه، أما ال فق  ة، أو  ب یـ ـا ج وض مـ م ـل علـى قـ و
. ا ها م ال ارة أو م غ ة م ال ی اعات ج  ص

ا  ـة بهـ ول ة ال اسـ ها معـای ال م ـي قـ ـاس ال اعـ ال ـاد علـى ق اخلي م الاع اجع ال ولاب لل
اخ ة ال قا اع ال ق عل  ا ی اجعة  ارات معای ال اد على إص ل الاع د، و ة ال ال ة  ل

عل بها. قات، وتق ال ال ة أو ال ال ازة الأدوات ال  إلى ح
ـــة لـــ جهـــة  ف ارات م ـــة الاســـ ـــازة حق اخلي مـــ أن ح اجـــع الـــ قـــ ال یهي أن ی ـــ ومـــ ال
ـ  ـا أنهـا ل عاتهـا،  ـة وم ق ه ال اص ه ات ع ل م ع ت ا ي ت ة ال اس لفة ع ال م

دة ل ج وق.       م  أم ال
ارات، أو  ه الاســـ ــ هــ لاعــ  ة مـــ ال اســ ــ ال ارات  ة الاســ اســـ هــا لــ م فــإن حف
قة  ا علها م ا  ة،  ة، أو الأرص اس د ال یلات اللازمة في الق ع اء ال یلها، وج عها، أو ت ب

ة.  ق ه ال د الفعلي في ه ج  لل
هــا لــ أمــ  ل فــإن حف ــ ، أو و ــة أخــ ــأوراق وه الها  عهــا واســ فعــه إلــى ب وق قــ ی ــ ال

وق.  أ في ال ق ال ق  ة ال امها ل  اس
ة  ة ســـل اســـ لات م ـــ ف  ـــ اولها ، و ـــ لـــف ب ســـ ال ـــار أو ال قاءهـــا لـــ ال ا فـــإن  لـــ

ة،  ــــ ــــاً لل ــــ أم م بهــــا هــــ أك ــــي تقــــ ــــة ال ال ــــات ال ل افــــة الع ر  ــــ ف ت ــــ ة ت ــــ ــــا أن ال
قات. اولها م أدوات أو م ي ت ارات ال ة الاس ل ح له ل ة م  ق ع ات ال  ال

ــة  قـ ــــاع  لائـــ إت ــ ال قات  FIFOومـ ــــ ــة أو ال ـ ال لفــــة الأوراق ال ــان ت ـ ــادراً  ل ارد أولاً صـ الــــ
 . اء على ذل ها ب ائ اب أراحها، أو خ اعة، واح  ال

ان   ـه فل  لفـة ال انـ ت ات، و ـ أسـه لإحـ ال ف  ف  ة أو ال ـة  500ال ا فـي ب
لــغ  ة  ــ ف ال ــ عــة ل اً أخــ تا د الأســه  700العــام، ثــ اشــ خــلال العــام أســه ــان عــ ،و

ــام  ــة العـ ـ ا ـــ ب ــا م ف بهـ ــ ـ ــ  1000ال انـ اة ف ــ ـ ــه ال ــا الأسـ ، أمـ ــه ـــ  600سـ ــ ع ، ولـ ــه سـ
ع   ف إلى ب ـع  1200ال ـة العـام  ـل نها اً ق ـع  800سـه ـ ال وف أن ث عـ ـ ال ، ف ـه لل
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لغ   لغ   960000ی ع م الأسه ی ا ال اب ه ا ح ـات 1420000ب ـ إث اس ق ، فل  ال
الي:  ل ال ع على ال  ال

ة  950400 ق  م ال
ة.  9600 ال ع الأوراق ال لات ب  م ع

ارات    960000 لام) إلى الاس عة ال  ( م
الي:  ال ي ت  اعة ال ارات ال الاس علقة  ءاً م الأراح ال في ج ا الق   فإن ه

ع   950400  صافي ث ال
عات    640000 لفة ال  ت

ة                 أول ال
                                    500000         1000  ×500 

                                                 140000         200   × 700 
 ـــــ           

ارات           310400                                         ع الاس  رح ب
 : ان  أن ی ه ح ال   أ أن الق ال

ة  950400  نق
ارات   9600 ع الاس لات ب  ع
اعة إلى ت 640000        ارات ال  لفة الاس
ارات    310400        ع الاس  إلى أراح ب

 
ـه  لـ إل ـه أن  له  ـ اسـ ت ئ الـ سـ لل ـا ـ ال اجـع إلـى إلغـاء الق ـأ ال ي لا یل و

الي:  ة ال  وضع ق ال
لام)    310400 ع ال ارات ( م  م الاس
ع الاس         310400  ارات.إلى أراح ب
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ارات فـــي  ه الاســـ ــ ول هـ ـــ ـــه م د  ــ فـ ــاً ی ـ د اراً ف ن قـــ ـــ ـــ ألا  ارات  ـــع الاســـ ار ب أمـــا قـــ
قـــة عـــ  ـــة ال ـــة ال لـــ الإدارة أو الل احـــات إلـــى م م الاق ـــل أن تقـــ ف ف، بـــل  ـــ ال

  . ف ال ارات  ه الاس ول ه م م ق ع،  ر ال ي تق ل الإدارة، وهي ال  م
ــال  فعــل و ــ  غ ــة ت ه ال ــ هــ ائها، ل ــ شــ ــة ع ار هــا ال لف ل ب ــ ارات ت غ مــ أن الاســ

ه  ـــــي تعـــــ هـــــ ات ال ـــــ ـــــة لل ال ائ ال ارات مـــــ خـــــلال القـــــ ه الاســـــ ققـــــة عـــــ هـــــ الأرـــــاح ال
ة علــى أســاس معــای  ات معــ ــ ه ال ــة لهــ ال ائ ال ــ القــ ان هــا إذا  ءاً مــ مل ارات جــ الاســ

ه ال ة علــــى هــــ ــــائ ة ال ــــ قــــة فــــي ال ة ال اســــ عــــای ال ة مــــع ال ــــ ــــة، وم ول ة ال اســــ
قاق، ولـ علـى أسـاس  ققة یـ علـى أسـاس الاسـ ه الأراح ال اف به ارات، وأن الاع الاس
افع  لـــة الأجـــل، أ بـــ ارات  ه الاســـ ـــازة هـــ ـــة مـــ ح انـــ الغا ـــة إذا  ـــة الفعل ق زعـــات ال ال

ارة. ال افع ال  ة ول ب
ق  ـــ ارات فـــي ال ه الاســـ ة، فـــإن ســـع هـــ ـــ افع ال ارات بـــ ه الاســـ ـــازة هـــ ـــ ح أمـــا إذا لـــ ت
عهــا، إلا أن  ــى ولــ لــ یــ ب ــة ح ف هــا ال یل  عــ ــل أساســاً ل ــة العــام  ــة العادلــة فــي نها ال ال

ة، وغ قابلة لل  ل قى غ م ققة ت  زع.الأراح ال
ــ  ــة العــام، فلابــ مــ ت ــة فــي نها ال ق ال ــ ارات فــي ال ه الاســ ــة هــ ــ  ف أمــا إذا ان

ائج. اب ال ق إلى ح ل الف  ها، وت
ارات،  ه الاسـ ـة هـ فـاض  فـاً مـ ان ـ خ قات لل ـ اء م ـأ إلـى شـ ف قـ ل ـ ان ال وذا 

قة ة وال ال عامل مع الإدارة ال ة.  فلاب م ال  لة واح
ـــة  ال ـــالأدوات ال اصـــة  ـــات ال ل افـــة الع ق  اخلي أن یـــ اجـــع الـــ ومـــا مـــ شـــ فـــي أن علـــى ال
ــــة  ل أ ع ــــ ة. وت ــــ ة  ــــ ــــة ن ــــات ذات أه ل ه الع ــــة، لأن هــــ عای ء إلــــى ال ــــ قاتها دون الل ــــ م

ل علــى الأدلــة ا ــ ه وال ــ ف ــع إلــى ت اء أو ال ــ ال ار  ــاذ القــ ــ ات اجعــة م ــة مــ خــلال ال ا ل
ة.  زة ال ان  ارات إذا  ه الاس اد على ه لاع ال ة، ث الا ال ار الأوراق ال  س
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ام ل ال ل الف لة ح  أس
ل:  -1 ة ت م ق ادی الف ة ال  إن سلامة أرص
وق ال       ب -أ اخلي -أم ال اجع ال  ال

ف             د -جـ ی ال ة رئ -م اس  ال
2-  : ة ت ادی الف  إن سلامة ال
اً     ب -أ اً    جـ -س اً     د -شه اً.  -أس م  ی

ة:  -3 ق د ال  ی ج
اً   ب -أ م اً      جـ -ی اً    د -شه اً  -أس  س

ن:  -4 ة ت اخل ات ال  إن ال
قعة      ب -أ عة     حـ -م ة       د -م ق  عة م  -م

فالات ت م خلال:  -5  إن ال
ة      ب -أ ة نق انات عقارة    جـ -تغ لفة -ض انات م  ض

انات  -د     اج إلى ض  لا ت
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ل:   اف الف  أه
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ة  ال فع ال اجعة دورة أدوات ال اف م  أولاً: أه
هـ علـى  هـا ال اً إلى تأث ات ن ال اصة  ة ال ال ات ال ل لامة الع ن  اخل ن ال اجع یه ال

ــاب ح عــادة ح فــ لائــه ، ولا  ع ــه  ف، وعلاق ــ ال ال قــى  أمــ ات إذ ت ــ ــة علــى دفــات ال قا لل
اصـ  ول مـ ع ـ ـف م ها لـ م ها وحف اع دها و ة، ول أن وج ان ها خارج ال ة عل قا ال

ات.  ة على دورة ال ه ة ال اخل ة ال قا  ال
ات فهــي أولاً  ــ ــأث بهــا دورة ال ــي ت ات ال ــا ادی  -أمــا ال ــ ــي وال ئ وق ال ــ ــة فــي ال ق ال

ــ علــى الف ــ الأخ ــع حامــل ال هــا ون ت ــاء عل ــ ب ــي  قــة ال ث ــ هــ ال ــة ، إذ إن ال
ـ  فـ فـي سـ الق ف، وت ـ ـّغ ال ة ت قـة أساسـ ـ وث عـل مـ ال ـه  لام  اسـ ال إشعار 
وق، فهــ فــي  ــ ــاب ال ــة ح قابــل دائ ی الــ  ــ ــاب ال . أمــا ال ــ ــة ال ف  ــ ــاص  ال

ف تــأم الأغلــ ال  ه ــ ف مــ بــ مــا ت ه ــ ــي ت ــة ال ار ات ال ــا اعهــا، وخاصــة ال أن دائــع 
ف مـ  ـ امـاته مـ ال ی ال ـ ات ل ـ شـ ه م ت ا  ال  جال الأع لة اللازمة ل ال
ـــ  ـــ هـــ م ــارف ال عـــ ال اً، وقــ تعـــّ  ها نقـــ ی ـــ د وت قــ اره إلـــى ســـ ال دون اضــ

ا ح س ف ال ـاً بـ ال ـ داخل ـان ال ف، أو  ـ ف ثال غ ساح ال وال ء وج 
ل.  ف والع  ال

ه، وقـ یـ  اد سـ لغ ال اح ال ه ال ل عل ی  ام إشعار م اس م  ارف تق ة م إلا أن ث
ف  ــ داً إلــى ال ــ لغــاً م ل م ــ ــاب أن  هــا صــاح ال ج لــ  الــة  ــ ح ــ عــ  ال

ة،  اشـ ــ م ل هــي ال ـ قعــة مــ ال الـة ال ه ال ن هــ ــ ئـ ت ، ع ف آخــ ــ ـ م أو عــ 
ــ  غ سـ ــ ـ ــ ل ــ لأمـ ـ ة أو ال ــف ـ ال ــة  ارـ م الأوراق ال ــ ـ ــ ت فع، وقـ ــ غ الـ ــ ـ ــلي ل الأصـ
ف،  ــ ف بهــا ال ــ ع ســة  ــ مل لاً غ ــل أصــ ــة ت ار ــة فــإن الأوراق ال ال ه ال د، وفــي هــ قــ ال

ها إ ع ت ا ة و ـف ـازة ال ف عـ ح ـ لـى ال اصـة بهـا، إذ ی ـة ال ال ات ال ـ لـى أن تـ ال
ة  ــ فع. أمــا خــلال الف غاً للــ ــ ف بهــا م ــ هــا، و د  ــ ی و ــ ــ ال ما  ــ ــ لأمــ ع أو ال
ول ه غ  فا بها ل ش م ف فلاب م الاح زة ال ة  ال رقة ال ها ال قى ف ي ت ال

اســ الــ لامه ال ل اســ ــ ــائ  ا ال لي لــ هــ ــ ل تف د ســ ــازة، ولابــ مــ وجــ ل ال ــ  
رقــة عــ  ــة ال ــ  ــ الــ  ف الأخ ــ ی واســ ال ــ ــه اســ ال ــ  د، و ــ ــارخ م رقــة ب لل

قاق.  رقة ع الاس ه ال ة ه ، أو ال س    ال
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ات أدوات  ل ة على ع قا اف ال ل أن أه فع هي: و الق  ال
ات   -1 ـ ن ال ـ فع م خلالهـا، الإضـافة إلـى  ي ت ال ات ال د الفعلي لل ج ل ال د: و ج ال

ل.  ها  ال أو ع ال ف  الفعل ع ص دة  ج ة الأخ م ال  أو الأوراق ال
اء مـ خـلال تقـ ا  -2 امل، س ال فع ق ت  ات أدوات ال ل افة ع ال: إن  عـه ال ـ وت ل

فع،  لة الــ هــ وســ ل علــى  ــ ة ال ــ ــات ش إث اصــة  انــات ال ل ال ــ ، وت ف ــ ــل ال مــ ق
 . لات الأخ  الإضافة إلى ال

ها   -3 ع م لات، اق ، أو ع ائ مات أو ف ة ح ة، وأ ة الاس ل ال ها ت ق ف قة: و ال
عة مقابل أد ف ة ال ل ال فع.الإضافة إلى ت  اة ال

ـ الأدوات   -4 اذ الـ  ـ الأسـ لائ فـي دف ات ی وف ال ال ل ل الع : إن ت ال
 . ع ها ال ع  ع 

ل أو   -5 ـ ل ال ة على س ال لام الأداة ال ف، أو اس ة ال ل ی في ل : إن ال ق ال
 الأمانة. 

افــ -6 لائــ ل : أ الإدراج ال ــ ل ــل وال ح ــ ال ل ــل وال ح ــات ال ل ع اصــة  انــات ال ة ال
ل.  ة ال ل ر ع ة وف ف ات ال ل  م خلال واقع الع

ة قا ارات ال اً: اخ  ثان
ها: احل أه ة م ع ة  قا ار ال   اخ

:  -أ ا  تق ال
اج هـا ال ـ عل ـي ی ة ال مات الأساس ق ف م ال فع في ال ات أدوات ال ل ن إن سلامة ع عـ

ه  ـ هـ ـارس عـ  ي قـ ت لاع ال ات الغ وال ل ة في ال م ع ا لها م أه ن ل اخل ال
ة  ــــ ــ ش انـ ــا إذا  ــة مـ فـ ع ة ل ــا ـ ــات الاس ـ ل ــ الع عـ ــ  ـ ف أن ت ــأل ـ ــ ال الأدوات، ومـ
ـــ  ات ت ـــ ـــ ال ـــة ح ل لاً، أو أن ع ف مـــ ـــ في ال ـــل مـــ قـــ مـــ ق عاً لل ضـــ ف م ـــ ال

ــل معــ  ــة لع دة، وأن ث ــ ــ ال ــة غ ال لــغ مقابــل الأوراق ال فع أ م ح بــ ــ وف، وأن ملاءتــه ت
ار،  اسـ اناتـه  ی ب ـ م ب قـ في، الـ  ـ علام ال ـل الاسـ ه مـ ق ل ت دراس ا الع سقفاً له
ز  ــ ل خــاص ی ــ ســ راً عــ  هــا فــ ف إل عــ قاقها یــ ال ــارخ اســ دة ب ــ ــ ال وأن الأوراق غ

فع، لأن الأور  م الــ ــاج عــ اد اح ــ إعــ قة، ولــ  ــ ــات م ل ــاً، وأ ع م قة ی ــ ــة ال ال اق ال
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ـ  ـل الـ ح رة الع م قـ ـال عـ اتـه اح ـل فـي  نـاً  دة قان ة ال اج خلال الف اء الاح إج
 . لها إلى دی عاد اره إلى ت رقة، واض ه ال ل ه عة ت ا رقة على م  ال

اجع ولاش في أن   ـ ح لل ـ فقات، ی ـة تـ ل خ ها على ش ، أو رس ي ت ات ال ل وصف الع
ة.  اخل ة ال قا ة ع ضعف ال اج ا ال ی ال ورة، وت ه ال اخل فه ه  ال

ال:  ل ال لة على س ع الأس ا یلي   و
عائه.  - اً لاس ه لاً ت ل اً م اؤه رق ل وع ال الع  هل  اس
ل.ه - قة وت ة ب ات ال لاع على وثائ إث  ل ی الإ
ات.  - ة لل ال عات  ق م ال  هل ی ال
فع.  - ات ال ی لإث ع إشعار ق م  هل 
فع.  - ل ال ب ق اس ة على ال ل ل الع  هل ت
فع.  - ل ال ة ق ل افقة على الع ة م  هل ث
افع  - وق ال ات ال ل قة ع ا اً. هل ت م م  ی
ف.  - وفة في ال ة ال ال ف الأدوات ال  هل ت
ه؟ - وق؟ أو ل غ وفة ل أم ال ة ال ال ف الأدوات ال  هل ت
- . ف مع س الق فع وت ر أداة ال  هل ت
ه؟  - لل ومعال ف ال مي ل اجعة ی ان م اد م  هل  إع
املة؟ - ات ال ات أو ش  هل ی ح س
ام -ب ارات الال  اخ

عــة  ف ال ــ اءات ال ــ إجــ اعهــا  ب ات لــ اءات ال اخل للإجــ اجع الــ ــ فــة ال عــ مع
ات  ــ عــ ال اخلي  اجــع الــ لــ ال اءات، فقــ  ه الإجــ ام بهــ ــ فــة مــ الال ه مع ح علــ ــ

الفعل.  ع  ة ق ات ل اءات ال افة الإج أك م  أن  وفة، ث ی  ال
ال  أكـ مـ اسـ ـات، و ل ع الع اصـة بـ ـ ال ات الق لـ سـ اذ، و ـ الأسـ د إلـى دف ع وق 

ة.  ات ال أو الفائ ا الإضافة إلى إعادة ح ات  اءات، وال  كافة الإج
الات: اًً◌ دورة ال  ثال
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ف  ــ ة ال ــل ف آخــ ل ــ لائــه إلــى م ة ع ــل ــالغ ل عــ ال ــل  ف ب ــ م ال قــ إذ 
لائــه،  مــة ع ف ل ــ هــا ال ــة  مــة مه ف، وهــي خ ــ ــلاء ال ة أحــ ع ــل ــه، أو ل نف
، أو الهـاتف،  ـ الفـاك ـل، عـ  لة ال ـالغ، ووسـ قـ مـ ال ة في ال اج إلى دقة   وت

فة:  ورة م مع أ ال . وت ف ال ة  م ة ال ون ة الال ، أو ال  أو ال
ــل - ـ ــ ال الـ ــ  ــل. -.اسـ ـ ــ ال الـ ــاب  ـ ــ ح ــل. -رقـ ـ ــلازم لل ــ الـ صـ ف ال ــ اســـ  -تـ

  . ف .  -ال ف ان ال ل لـه. -ع ف ال ل لـه. -ال ـ ف ال ـ ال ـال  لـغ  -الات ال
له.  اد ت ل.  -ال ال ال ع  لها.  -ت ي ت هة ال لة وال ة.  -الع اس  ال

ادرة  الات ال فقات ال ة ت  خ
ل الات        ال ال ة              ق ال اس      IT                      ال

اع                                                    اذ ال ل ع      الأس  ال

                                                                           SWIFT 

أك م                        ان                ال ل في ال  ت
ص     -                اب                  ال ی ب ح  ال
ع        -                ل                ال  ال ال
ل له  -                انات ال  ب

 
اذ العام                   الأس

 
 

ارة    ات ال ا ی ال اسل                           م ف ال  دائ ال
 

عــ  ل  ــ ل ال ــ ــل إرســالها، ثــ ت ــة ق ل ء مــ الع ل جــ ــ ة ب اســ ــة ال قا م ال ا تقــ ــ وه
اذ  اذ العـام والأسـ ازن بـ الأسـ ـ ، فـإن ال ـ أو لآخـ ـل لـ یـ  ـل أن ال ل، ولـ ح ال

اع ال الإرسال.  ال افه ی اس د اك د خلل، و ج ئ ب ارة ت ات ال ا ة ال  لأرص

 إشعار تحویل 

 إشعار تحویل 

 إشعار تحویل 

 إشعار تحویل 
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ـة أن تقـارن  ون ـة الال قا ـ لل . و ائ ی والـ ـ هـا ال ـة فـي جان ل ل الع ـ ـ الإرسـال یـ ت وع
ـل. لا  ـ ال انـات ع ـل مـع نفـ ال ل الع ل  ما  لة على إشعار ال انات ال ال

الات. ع م ال ا ال لة على ه ف أ ع  في ال
ات:   عاً: دورة ال  را

ــــأم  ــــه )  ب عل ــــ ف(ال ) علــــى ال ــــاح (ال اج ــــل ال ر مــــ ق ــــ فع م الــــ : أمــــ  ــــ ال
ف ( ش لغ مع لأم ال ف م خلاله دفع م هال اح نف ن ال  ).  ما، و أن 

ن قابلاً  ف ( و لل أن  ع ال   . ه اص م خلال ال اول ب الأش  لل
م  قـ الـة  ه ال هـ ـه. و ف ـه ب ـ  لاً مـ  ـالح شـ آخـ بـ ـ ل ه ال نه ) ت ی وفاءً ل

ف.  لغ م ال ه له  ال  ال
ة: ال ارة ال ة ال ا ه م خلال  ة ال ل  وت ع

لغ لأم  ا دفع ال  دم ../..../..........  ............. ... ..........ال ............( وع
ــ )  ه ــ إعــادة ال ــات ت د تعل ــ ( فــي حــال وجــ ه ) و ــال ف الــ قــام  ــ ــع ال ت
ــالح  ــ ل ــ ال ه یــ ب ف ج ــ یــ م ف ج ــ ــل م م  قــ ة حــ  ــ مــ مــ ــ لأك ــ ال ه ت

.  ش آخ
ه ح ب ة:  لا  ال الات ال  ال في ال

اول. ه أو لل ارة غ  قابل لل ه   إذا ذ عل
ه.  ارة: ول لأم ه   إذا ذ عل

ف الأول.  ف لل ارة:  ه   إذا ذ عل
ات:  ف ال اءات ص  إج

غ قـان  ـّ ـاك م ـ ه فع مـا لـ  اً للـ ن صـال ـ ـان، و ـع عّ ال أداة وفاءو لـ أداة ائ ني 
اءات  ـالإج م  قـ ـ أن  ل ال ق ـ ارخ لاحقاً. ولا ب ل ان ال ا إذا  غ ال  ف ال  ص

ة: ال  ال
ف  - مة لل ق ات ال ة خلف ال ات ال ه ل ال ل ة ت أك م ص  ال

قة ). رة د  ) 
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ف الأخ ( القا لل ) ورق - ع لل قة ال انات وث  هاتفه. ت ب
، أو  - ــ ، وال ــ ، وال ــ ، وال ــ و ــل ال ــ ( م ف ال ــع صــ د مــا  م وجــ أكــ مــ عــ ال

ح ).   ال
- . ة ل الق ف ع ال اقة ال اح مع  ع ال قة ت ا  م
ة. - ا اً و لغ ال رق قة م ا  م
ة  - ل ل الأرقام ال ل ل نف ت ع  وض للف ع ن ال ال اب.أن  اح ال  ل

انــات،  ال ــ  ــة ال فه، وذلــ فــي حال ــ هــة الأعلــى ل افقــة ال ــ وأخــ م ف علــى ال ــ الــ
. ة ال أك م ص الة لل ه ال ل ه اح في م دة إلى ال  و الع

ة   - ـ ال ة  ـ ـات ال ة فـي إث ـ ع ة ال ـ ح ثـائ ال ف هي ال از ال ة وج اقة ال تعّ ال
ر  ــ نــاً لل هــا مق یلاً ع س بــ فــ ــ ال اج ق ــاد إخــ ــ اع انها  ، وفــي حــال فقــ هــ ومــ فــي ح

ــ  اره أك ــى إصــ ن قــ م ــ رته، وأن لا  ــي أصــ س ال فــ ة ال ــات دائــ رة  هــ ة م ــ رة ش ــ
ة.  الإضافة إلى ض ال  م ثلاثة أشه 

ر العـا  - ـ ة للع ال ال ة  ة الع ، ولا تع اله هـ ، ومـ فـي ح لفـ مل أو ال
ة. ق ة ال  تع اله

ـاب   - رتها، ومـ ت ـي أصـ هـة ال لهـا، ومـ ال ان مفع ة، وسـ ـ قـة ال ث ة ال أك م صـ ال
ها.  رة مع صاح  ال

ل  - فعـــ ن ســـار ال ـــ ـــ أن  ، و ر ـــ ـــ ال ة لغ ـــ ال ة  ـــ ع قـــة ال ث ـــف ال از ال عـــّ جـــ
ا للع  ل.وصال

ماسـ - بل ــة ال ـ اله ماســي، مــ  ةتع بل ـل ال ــاء ال ، وأع ب والأجانــ اء العـ ــف حــة لل ال
رة. ة ال ارج ل وزارة ال  ق

 : ائ ة لل ل ات ال ال ال ع عة لل م إساءة اس اءات ال  الإج
ورة الإ - ات مــع ضـ ـ ه ال ـ بهــ ــ م ـ ت لامها، و ر اســ ات فـ ــ ق ال ــل تـ شــارة إلـى 

اعة.  أ في ال د، أو خ  نق في الع
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ال مـ   - ع ة للاسـ عـ ات ال ـ فات ال یـ بـ وق ح ارة ض صـ ات ال ا اق ال ف م
 . ائ ل ال  ق

ل   - ـ الأصـ لائه ح حة أو و ف ات ال ا اب ال ات إلى أص ل دفات ال أكـ  –ی ت ال
قة و  ا ات ال ال ال ع ة. م اس ی ات ج ه دفات ش ل م ه ق ة إل ل  ال

عــ  - عــ الأخــ  ة  عامــل دفعــة واحــ ــل م ها إلــى  ــل ح ب ــ ات ال ــ د ال یــ عــ ــ ت
عامل ار ح ال عة  -الاع ة  –ال ه ات. –ال  الأدب

ل د - ـــ ــ لـــ  عامـــل الـ ف ولل ـــ ـــ مـــ ودائـــع ال ـــة لل اخل ات ال ـــ م دفـــات ال ـــ ـــ ت ف
 . ار ه ال ا ات على ح  ش

ـــ  - ة دف ســا ــار إلا ب ه ال ــا ـــ مــ ح عامــل ال ز لل ــ ــارف أن لا  عــ ال لــ  ت
ـــي فـــي  ئ فع ال ـــ الـــ ات م ـــ ل تعـــ ال ـــ لاً. و ف أصـــ ـــ ـــل ال ـــل لـــه مـــ ق ات ال ـــ ال

اً. ل ال  ش ى للع ف، ح  ال
ــل - ات ال ــ ل دفــات ال ــ ل ــ ت اخلي فــي ســ ال الــ ع ــة للاســ ار ات ال ــا ــ ال ة لق

ولاً عــ  ــ ــ م قــى رئــ الق ارــة، و ات ال ــا ــ لل ــع رئــ ق ب ت ات مــع وجــ ــ ــل ال ت
ـــاب  ـــ اســـ صـــاح ال ـــ علـــى ال جـــ أن ی ، و ـــائ ـــل ال ات مـــ ق ـــ ه ال ال هـــ ع اســـ

، وت ـ ـف ال فة ال ع امه، و ه، ع اس ـ ورق ل ال ـ ـع م مـات، وت عل ه ال ـ هـ
 . ة رئ الق عه ها  ي  حف  على الأرومة ال

عــامل  - ة لل ــل ات ال ــ ف ال ــ ة لل ــل ات ال ــ ــه ال ــ  د شــه ی ــ جــ یــ  م
اقي.  ص ال  وال

ات - ـــ ان ال اء فقـــ تـــ مـــ جـــ ـــي ت ـــائج ال ـــع ال ولاً عـــ ج ـــ ـــاب م ـــي  عـــّ صـــاح ال ال
الها.  ع ها، أو إساءة اس و ها، أو ت ق  زته أو س

ــان قــ  - ــة شــ  ف وقــف دفــع  ــ ه مــ ال ول ــ ــاً وعلــى م ــاب خ لــ صــاح ال إذا 
ع  ــ ضـ ــ م ـ ــة ال ـ ــ  ـ ف أن  ـــ ــ لل ـ  ، ف ــ ـ ــع ال ـــة مـ ن ــات قان لافـ ــ ل ره، وذلـ أصـــ

ف ــــ ــــه بــــ ال اض إلــــى أن یــــ الاتفــــاق عل ــــ ــــائي  الاع ــ ق ــ ر ح ــــ ــــى  ، أو ح ــــاح وال
ع خلال  ض لة. 24ال ع ر ال  ساعة م قاضي الأم
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ــا  - ات، ون ــ هــ علــى ال ــع ال ة ت م صــ ة تــ عــ عــ ول ــ ــة م ف أ ــ ــل ال لا ی
عه.  ف الأخ القا وت ة ال ق م ه ات، وال ه ق ال ولاً ع ت قى م  ی

عــ فــ - ــة مــ إذا اج ی هــة ال ها فــي ال ــ ف ق ــ جــ علــى ال ــات ی ل ة ع ي وقــ واحــ عــ
ــ  ــات ح ل ه الع فــ هــ ــاب ف ا ال ــاه لهــ صــ ال عهــا عــ ال ــ م عامــل و ــاب ال ح

ف.  ها لل اتها ح تق ارخ م ت ت  ت
ـ  - اً م ق د أعلامه خ د  فق ف ال ال ع ع ص ف أن  ـاح الـ على ال ل ال

ف  ـ ـ علـى ال ف  ـ د م فق ان لل ال ، أما إذا  ف ان ال إذا ل  له م یّعي فق
ضع إشارة  ف ب م ال ق ، و ف ال قف ص ة ل ل على ح ك، أو  ل م اح تق  وال

ــلا ال ، وفــي  اســ ــ علــى ال ة رقــ ال ســا عامــل ب فة ال ــ علــى صــ ف ال ــع صــ ــال م
ف أو  ـ ـاح أو ال ـل ال ة تعه مـ ق ا ع  ث ل الف ص ذل وال م  ق ل ال عّ ال

ل ضائع.  ار ش ب ف معاً في حال إص اح وال  ال
ات:  ال دفات ال ع  الإساءة في اس

ون رصــ علــ ــ بــ ــارة ال ل  ــ ــ ب ــة وجــ خــ ال ا ونــة  ون م م شــ بــ ى فــي حــال قــ
ارخ. و ال ه مع ت  ه ال نف

ــة  - ــي  غ صــ ل ف زــادة ال اع بهــ ل الإیــ ــ ــ ق ، و اســ ــاح علــى ال ــة ال قــاف ح إ
ونة.  د م م وج ضة لع ف ات ال  ال

ـاب   - صـ فـي ح قـى ال ، و د رصـ غلـ فـي حـال وجـ اب ال ة على ال اب الفائ قف اح ی
ل  يء، ولا  عامل ال . ال اب ال ص إلى ال  ال

اب.  - ال ف  اب  سل إلى صاح ال  لا ی
عامل.  - ح لل ات ال داد دف ال  اس
عامل.  - اب ال اب على ح إغلاق ال اص  ع ال ة ال ل   ت
ـ  - ات، و ـ ی مـ ال ف ـ ـاه ال ـه ت اء ذم عـ إبـ عامـل، وذلـ  عامل مع ال   إعادة ال

 . ع فاء نفقات ال ع اس عامل  اب للإدارة العامة لإعادة ال ه  ج الة ت ه ال  في ه
اب.  - ال د  ج ص ال ه، وس ال ا عامل إقفال ح  و لل
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ة: ات ال  ال
اً، أمــا  ــ ف ح ــ ــاب ال ضــع فــي ح ــا ی اولــه، ون اً ولا ت فه نقــ ــ صــ ــ الــ لا  هــ ال

ــ ـ ــ ال ـ ف الأول ال ــ ـ اً لل ــ فه نقـ ــ ــ صـ ـ ف الأول  ــ ـ ف إلا لل ــ ـ ــارة لا  ـ د  ــ جـ  ب
اً.   ح

قة:  ات ال  ال
ل  هـا أ شـ ـ عل ، ولا  لـ ـ ال ـة ع صـفها أمانـة نق ف ب دعة ل ال هي مل للغ م

ف.  لات ال ه في س ات ت ه ال د ه قادم ما دام ق ال ال  م أش
ات ا :ال ار اب ال قة على ال  ل

ات:  ه ال ار ه ل إص  أص
اته.  ات م دف ش عامل أح ال  ر ال

قــع  ة، و ف ــ هــة ال ، وال ــ ــة، ورقــ ال ــه ال ــ  ــة  ــة مع ــ  ی ال ــ لــ ت م  قــ
لاً. ه أص  عل

لاً م صا قع أص ل تف م ق فى  د صاح ال  م وج اب.     وفي حال ع  ح ال
ف.  ف ل ال ذج ال ، وعلى ال مع ال ل د على ال ج ع ال قة ال ا  م

قه.  ب ت ل لغ ال ة ال غ ونة ل اف ال ف م ت أك ال  ی
اب.  ج إشعار ق على ال ة   ت ال
قة.  ات ال ل ال ل ال في س  ی ت

.   ت ال على  آلة ال
ع ب.  ع أ وت ه ت قع عل ا، و ی ة ل ف ة م ال ارة  ه ال    على 

قة:  ات ال ف ال اءات ص  إج
ى م تلـ  ، و ی ف ع ال اب ل ال اً  وق ،أو ق اً على ال ا ال إما نق ف ه

ابها  ة في ح دع ال اع العام ال ت اً.جهات الق ار ح  ال
ه أو لأمـ  اً لأمـ ـ ـان م اءً  ازتـه سـ ق فـي ح ـ ـ ال ال ف  ـ اح ال مـا زال   لل

ــاها  ة أق ه ضــ مــ ــا داً فــي ح ـــ ــه م ف، وأن تعــاد  ــ ه لل ــ ع ــ أن  مـــاً ،ولا  30الغ ی



 

342 

ه، أو ت ــ ه ــار، ولا حاجــة ل ــان مــ الأ ف إذا  ــ ف إلــى ال ــ ر ال ــ ه مــ داعــي ل أشــ
ه.  اجة إل م ال ع ف  ق  ح على ال ال ة ت ا ، أو  ف  ال

ة الـ  داً ض م ه م ا ق إلى ح ة ال ال ه إعادة ق  ل اح ع  مـاً  30وعلى ال ی
ه  ــا ـ لـــغ إلـــى ح ــادة ال ـــه إعـ ــ  لـ ـــ  ر ال ـــ ف م ـــ ـــي إلـــى رفـــع ال ــ خ لـ م  قـــ أن ی

ــ اً  عهــ حاً وم ــ قه، ولــ م ــ عى ت ض الــ اســ ق فــي الغــ ــ ــ ال م ال ــ أنــه لــ  ه 
ة ذلــ  ول عــ صـ ـ ازتـه، وهــ م ج مــ ح ـ ق لــ  ـ ــ ال ، وأن ال ـ ق للغ تـ أ حقــ ی

ة.  ائ ة وج ن ة م ول ع م  أمام الف
عـــ  ـــ  ـــة  30فـــي حـــال تقـــ ال ـــار إلـــى معال ف ل ـــ ـــاور ال الـــة علـــى م ض ال ــاً تعـــ مـ ی

 الة. ال
ضــع  ــة ل اغــات ال ــلأ الف ــ ت قة ح ــ ات ال ــ ل ال ه فــي ســ ــ ــ ق ــ  ف ال ــ صــ ع

ه أ و ب.  قع عل ف و ارخ ال اناته ت  ب
اعة:  ات ال  ال

ات:  ه ال ار ه ل إص  أص
ة.  اء ش مقابل دفعة نق ل ش ن  م ال ق  ی

ـة وا ـة: ال ل مـات ال عل عامـل ال ون ال ـف یـ د ال ـ لاً.  ـه أصـ قـع عل ة و ف ـ هـة ال ل
الي:  ول ال قها وف ال ب ت ل ة ال قة على ال لة ال  الع
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ائح  لغ ال لة ال  ح أدنى الع
ى  الأولى ة100 الألف 1 500.000ح  ل
ة ان ن  -500.000 ال الألف مل ف    ن
ة  ال ن  ال ن  5مل الألف مل   رع 

ا ن  5أك م  عة ال ن  50 مل ل مل ة ع    ل
   . لف إشعار م وق  عامل على ال ل ال لة م ق فعة والع ة ال د   ت

قـع مـ  ، و ـ م علـى آلـة ال ـ اعـة، و ب  ل ف ال ال ، ی ال از الإشعار ع إب
ع /أ/ و/ب/.  ال ل  ل ال  ق

ل إلى صاح ال اً. ث   علاقة ش
اً.  عّ لا ة  ارج ارف ال ه ع  ال رة، وفي حال تق اول ال خارج س  ع ت

ائها.  ان أو ع ش قة ع الفق ات ال اعة معاملة ال ات ال  تعامل ال
اعة:  ات ال ة على ال قا اءات ال  وم إج

اعـة لقـاء دفعـة نق  - ات ال ـ ال ل خـاص  ورة (رقـ م سـ ـ انـات ال افـة ال ـه  ون  ـة یـ
ل).  ل ، ورق م ف فع، ال ، اس ال لغ، تارخ ال ، ال  ال

عــه علــى  - ــاب ل ل م ــ ات  ــ ال ــاص  ل ال ــ ــل صــاح العلاقــة علــى ال ــع مــ ق ال
. ل  ال

ا – ــ م اعــة و ات ال ــ ة لل ــة شــه ان ــ م ــل شــه ب ــف  م ال ، قــ ف هــا علــى الــ ق
 . اس  وعلى ال

وق.  - ة ال م رة ع ال في ی ها ص ا ف فع  ة ال ل ع علقة  ثائ ال افة ال ف   ت
عامل.  - اض إلى ال ل ش على ب ز ت  لا 

قاصة:  ات ال ة على ش قا اءات ال  إج
عامل. - لام ال م ال  اس
ع.  - ة ال أك م ص  ال
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د - .  وج اح ة لل ا ونة   م
ــاً مــع  - ــابي رق ه فــي ح ــ ف، لق ــ ــي لأمــ ال ــارة: وع ف  ــ ــل ال ــ مــ ق ــ ال ه یــ ت

ع.  ة الاس وال ا  ك
ة( خـــاص - ف شـــ ـــ ـــان ال ة، ووضـــع  -أمـــا إذا  ـــ ـــل ال ـــ مـــ ق ـــ ال ه ـــ ت عـــام)، 

ة.  ل ع ال ع ال اب مع ت ها، ورق ال  خ
- . ف الح ال اح ل اب ال ي على ح اس  ی ق م
-  . لة على ذل ة ع ف أ في ال  لا 

فالات:   اً: دورة ال  خام
اة  فالة مغ ار  عة لإص اءات ال  %: 100الإج

ع رق  ف ال ع عق مع ال ن ت ج على ال ادر  28/5/85تارخ  916/ق/50* ی ال
ون ال ة ال ی ة.ع م ن ة والقان ائ  ق

ارها.   اد إص فالة ال ل ال افة تفاص ه  اً  ض اب م ف  ن إلى ال م ال ق  * ی
ف،  ـ ان ال ل فـي دیـ ـ اب، و ارخ تق ال ع أو معاونه ب ی الف ل م اب م ق ل ال  *

فالات.  ة ال ل إلى ش  ث 
ــ ــ إصـ ول عـ ــ ـ ـــف ال ة أو ال ــ ـ ــ ال ــ رئـ ـ ــة *  ونـ ل ال ــل معـــ ـــ حقـ ــالات ع فـ ار ال

لاً.100/ ه أص قع عل ع ل ی الف عاد إلى م ه، ث  قع عل لات، و ه د ت م وج  %/ لع
ع  ــــ أرقــــام الفــــ ــــلاً ح ل ــــاً م ــــل رق ارها ت ــ اد إصـ ــــ فالــــة ال ارة خاصــــة لل ــــ إضــــ ــ ت * یـ

ـ انـات، و افـة ال ارة  جه الأول للإض ون على ال ر، و ونـة  ال ل واضـح ( ال ـ هـا  عل
ة). 100 لات م ه د ت م وج  % لع

اب  فالة م ح ة ال امي  ة ق ن اس د ال اب  931* الق  10931إلى ح
ـاب  ـار إلـى ح ه ال ـا ـ إلـى ح ـاب جـارٍ ف ه ح ان ل ونة إذا  فـالات  355* ال وونـات  م

وق  فعة لل اب ف ه ح ر أما إذا ل  ل اب س .  355ل ر فالات س ونات   م
ــة  لـــ فاء ع ــ ــ اســـ لات یـــ ـــــ ــ  10* الع ــة بـــــلاغ رقـــ فالـــ لـــــغ ال ــان م ـــ ــا  ـــ /ت 208/80ل.س مه

 . 1/12/94تا



 

345 

ـع  ا ـة، و  100* ال ق فالـة ال ع لل ـ ار، و  6ل.س مق ـ الإصــ فالـة ع ـة ال  3ــالألف مـ 
ـاه أن  ة، مع الان هائ فالة ال ی لل ـي هـي أقـل مـ الألف ع ال ـع ال ا ر ال ـ ـ   10یـ ج

ات رق  ات الأعلى( تعل  . 22/5/2005/تا 845/80ل.س أ الع ل
ة:  لات م ه یه ت ل ل  كفالات زائ م

فالة.  ار  ه إص ل  ف  اب إلى ال ن  م ال ق  * ی
ل لات ع  م ال ه د ال ة م وج ق رئ ال  . * ی

ار.  ال الإص ن  اب جارٍ لل د ح ب وج  * وج
ان.     ی ل في ال اب، و ارخ تق ال ع أو معاونه ب ی الف ل م اب م ق ل ال  * 

ـع  ـان ت فالـة إذا  ار أ  ـع ( لا یـ إصـ ة ال ه خ صـ ضع عل ان ی ی ال له  ع ت * و
.( اب ار غ م  ال الإص

قــ ر  ار * ثــ ی لــ الإصــ ــة علــى  ا ال فــالات  ار ال إصــ لــف  ــف ال ة أو ال ــ ئــ ال
ة:  ال انات ال ن ال ي ت ال اقة ال ه، وم واقع ال  نف

لات ه قاق ال ح             اس  ال
ونة ل ال ل           مع ع  ال
لة ل الع ب           مع ل  ال

ص   ال
ی /م  دائ

ار * یــ ال  عــ ذلــ یــ إصــ ع، و ی الفــ ة، ثــ مــ ــ ــل رئــ ال انــات مــ ق ه ال ــع علــى هــ
ونـــة  فالـــة  لـــة 15% أو 25ال لات والع ـــه ع ال ـــ نـــ ـــل (1.2% ح فى  ـــ اً ت ــ ) 3% سـ

 . لاثة أشه اً ل او عّ م اً  ان صغ ا  لاثة أشه مه ل  لل ، و  أشه
ار ع  لة ع الإص ـة تـارخ * ت الع ار ولغا ـاراً مـ تـارخ الإصـ ة، وذلـ اع ـ امـل ال

قاق .  الاس
ة  ف ب ء ال لات على ال اب الع ـا ورد  1.2* ی اح ـة  ال ـع ال ا اً، وال ـة سـ ال

 آنفاً. 
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ال أدنى ع  ة  اح ة ال لة للف ة، أ  50* و أن لا تقل الع رة ع ال ة س ة  200ل ل
لاغ رق س اً( ال  ). 1/12/94تارخ  208/80رة س

هــة  ا ال ارها، وفــي حــال اشــ ة مــ تــارخ إصــ ة ســ ــة مــ فال قاق ال ــاوز اســ ــ أن لا ی  *
ـة،  اق و ال ـ شـ ا وارداً فـي دف ن هـ ـ ، و عهـ ة ال امـل مـ فالـة  ي ال ة العلاقة أن تغ صاح

افقة  ع م ف  ، فإنه  لل عه ة أو ال ـ مـ سـ ـة لأك ل فالـة ال ار ال لـ الإدارة إصـ م
ع رق   ). 29/10/2000تارخ  30/  3677( ال

ـــ  ن، ت ــ حــة لل لات ال ــه ــة ال ـــ مــ  فالــة أك ــة ال انــ  ــة: فــي حــال  * ملاح
لات   ـه اقع ضـ ال لغ ال ونة على ال ـة أو  25ال لات ال 15ال ـه ـ ال ـة ح حـة ال

لات  ه اوز لل لغ ال ة.   100له، وعلى ال  ال
ــة  ام لــة ن ن الع ــ ف + 1.2* وت ــ لــغ ال اً علــى ال ــى 1000ســ غ لــغ ال ل.س علــى ال

ة. 100  ال
ار: ال الإص ل ال الأصلي لغ   ت

ئ أن   - ه ع ه فعل ب ع فالة ل ی ل ال الأصلي لل ن ت ل ال ـاب في حال  م  قـ ی
لام  ــه لاســ ب ع ــ ة مــ ی ــ ــع ب ة ال ــه صــ لــه، وعل ــه مــ ق قعــاً عل ف م ــ ــي إلــى ال خ
عامــل)،  ة ال ـ فالــة( ن ة عـ ال ـ ه ب ــ و ــا یـ ت ه،  اسـ رة  ـ فــالات ال ـ الأصـلي لل ال

) ة رق ه. 10) و(1وال ه ل ف في ل  ) م الإشعار ال
ــ   - ــأن  ــاه  ــ الان قــة و ــا هــ وارد فــي وث اً و ل واحــ فــ ار واســ ال الــ الإصــ ن اســ 

لفـاً عـ  ار م الـ الإصـ ان اس  اء، لأنه إذا  اء أخ أو ش لات م دون إضافة أس ه ال
ار  ن إصـ ـ ـان ال إم ، و ـ فالـة للغ ار  لـ إصـ ار  ال الإص أن  ي  ع ا  ل، فه ف اس ال

ــ ی آخـ ــ عهـ ــالح م ـ ــالات ل ــاوز كفـ ـ ة لا ت ــ ـ ــ ب ـ ــل الق ــ داخـ ـ لات  60 م ــه ـ ــ ت % مـ
ة.  ن الأصل  ال

ة   - عل ـ فـالات ال ات في حال إعـادة ال ة م الح الغ ع فالات ل لات ال ه ال ت ع و اس
ة  ـ عـ ـالح الغ فـالات ل ار  عامـل مـ إصـ ) للإلغاء، وذل ل ال ادرة للغ ف (ال لل
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ود  ات، وفـــــي حـــــ ـــــات رقـــــ  60مـــــ عل ــه( ال حـــــة لـــ لات ال ـــــه ــة مـــــ ال ـــ ــارخ  67/40ال تـــ
27/12/1998     ( 

ن:  حة لل لات ال ه اء على ال فالة للغ ب ار   إص
ة  ـ ـ ب فـالات للغ ار  عامـل إصـ ـ رقـ  60 لل لات ( تع ـه ـة مـ ال /تـا 1638/30ال

22/9/2005( 
فال ار  ن إص ل ال ما  م: ع ق ه أن ی  ة للغ عل

ه.  فقاً  ع م ة ال ه ص له، وعل قع م ق فالة م ار   ل إص
ــ  الـ ــام مـــع  ـ افـــل وال ال ـــه  م  ــ ـ ) یل ـــ لـــه( الغ ــ ق ـــه مـ قعـــاً عل ) م ــ ـ ل ( الغ فـــ ـــاب ال ك
ــه  جـه إل ـي ی لـ خ ـ أ  ار ع ـة علــى الإصـ ت ـارف ال فالـة وال ـة ال ی  ـ ار ب الإصـ

ع. م   الف
ة = ع مال ا اب  ا ال ـة  156یل على ه رة عـ ه ـ ف  ي)، و ل شع ع ع ا ل.س ( 

لاغ رق  ) ( ال ل (الغ ف  ). 15/3/99تارخ  21/40ال
ونــة  - فــالات  ار  إصــ أ  ــ حــة لــه ی لات ال ــه ن ال ــ ــاوز ال %، إلــى أن  100فــي حــال ت

ة لــه للإلغــاء،  فــالات عائــ ة  لات تعــاد عــ ــه لة أصــ أقــل مــ ال ع ــ لات ال ــه أ أن ال
د  جــ ونــة ل ء مــ ال ــه إعــادة جــ لــ  ف  ــ ــاب إلــى ال ن  ــ م ال قــ ئــ ی حــة لــه ع ال

ونــة علـى أســاس  ــاب ال عـاد اح ــالي  ال لات، و ـه ــي تــ  15% أو 25ت ة ال ـ ف  ال ــ %، و
فالة.  ار ال ها إص  ف

لـة علــى - ـ الع ة  وت ــ قاق و ــي الاسـ غ اء ل ا الإجـ ف مـ تـارخ هــ ــ ء ال ـ  1.2ال
لات  ــه د ت جــ فــالات ل ة وضــع ال ــ ــه ت ــ  ل ــاب  ن  ــ م ال قــ ــ ی ــى لــ ل اً، وح % ســ

ها. اء م تلقاء نف ا الإج ام به ة ال  فعلي ال
لات ی - ــه رة ضــ ال ــ فالــة ال ل ال ــائي حــ اع ق وث أ نــ ع فــي حــال حــ جــ علــى الفــ

فالــــة  ــة ال ونــ ــة م ــ غ ل ب فــــ ــــة ال ال ــ  100م ــ رقــ ــ ع ــ ( ال ــ ــــاب م %، ووضــــعها فــــي ح
.  15/4/2002تارخ  797/50 ور ال  ) ل ص
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ة،   - ف ـ هـة ال ـل ال ها م ق ء م ة أو ج هائ فالة ال ة ال ة  ال ل الأم في حال ورود م
ن ل ة إلى ال ه دع ج ب  ی ت ل لغ ال ة ال غ ف ل ره إلى ال  %. 100ح

ض   - ل أح العارض إلا في حـال رسـ العـ مة م ق ق ة ال ق فالة ال ولا  ال على ال
ع رق  ة ( ال فالة نهائ م  ق  ). 1/2/1998تارخ  269/50على العارض، ول ی

ق  - فالـة ال ـ ال ة ح ف هة ال ل ال ـه أن وفي حال  ض علـى العـارض، وعل سـ العـ ـة ل
ضــاً عــ  ــة ع فالــة نهائ ار  لــ إصــ ــه  م العــارض مــ تلقــاء نف قــ ــة، ولــ ی فالــة نهائ م  قــ ی
فالــة  ار  لــ إصــ ف ل ــ ر إلــى ال ــ ــه ال لــ م ن  ــ ــاب إلــى ال ــة، یــ إرســال  ق ال

ة امل  اب ولا س دفع  ع م تارخ ال ة خلال أس ة.  نهائ ف هة ال ة لل ق فالة ال  ال
ضـاً   - فالـة ع ه ال رت هـ ـة: أصـ ال ـة ال لاح هـا ال ـ ف ـة  هائ فالـة ال ار ال وفي حال ت إصـ

ل على إعادتها للإلغاء.  جى الع لغ........ی ة رق ..........و ق فالة ال  ع ال
هـة   - ـل ال ة إلا ح إعادتهـا مـ ق ق فالـة ولا ی إلغاء ال لـغ ال ن م ـ فـاً مـ أن  ة خ ف ـ ال

ة.  ق فالة ال ة ال ، أ أنه أقل م  عاق ة ال ي  غ ة لا  هائ  ال
ــأن علــى العــارض  - ــة  ق ــة ال فال ــ ال ــ ح ل ما  ــ ة ع ف ــ هــة ال ــل ال ــ مــ ق أمــا إذا ذ

ـة هائ فالة ال لغ ال دت م ، أ أنها ح لغ مع ة  فالة نهائ ار  ار  إص ـ إصـ الـة ع ه ال فـي هـ
الإلغاء.  ة  ف هة ال ن، و إعلام ال ونة إلى ال ة وتعاد ال ق ة تلغى ال هائ فالة ال  ال

لـــغ  - ـــان م ـــة إذا  هائ ار ال ـــارخ إصـــ ن ب ـــ ونـــة إلـــى ال ـــة تلغـــى وتعـــاد ال ق فالـــة ال أ أن ال
ة أو معادل لها.  ق لغ ال ة أك م م هائ  ال

لاته ف  - ـه یـ ت / ل ل ل إلى / م ال م  ن، وتق لات لأ ز ه ة ال هاء ف ي حال ان
حــة لــه  ــة ال ف ال لات بــ ــه فادة مــ ال ن الاســ ــ ــان ال إم ئــ  افقــة، ع ال د  وتــأخ الــ

ات رق  عل ( ال ان عقار ثقة  ن م قاً على أن ت  ). 19/10/1985تارخ  42/30سا
لــ وحـ - ـة علـى  ا ـل ال ـ ال جـ علـى م ة فإنــه ی یـ فـالات ج ار  لـ إصـ م  قـ  ی

 ، ان عقار ثقة  لاته، وهي م ه ی ت ة  ل ل الأوراق ال م  ن ق تق ا ال أن ه ار  الإص
ـ لاته غ ـه انـ ت لاً، أمـا إذا  ـه أصـ قـع عل ـة العامـة، و ی ـل ال رس م ق  إلا أنها ما زال ت

ونة  خ ال ئ ت ان عقار ع ثقة  لاته.  100م ه ی ت فالة ل ت ة ال امل   %، أ 
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قاق:  ی الاس فالة م دون ت ة ال  زادة 
افقة  ة و ف هة ال ل ال اء على  ن، وما ب ل ال اء على  فالة إما ب ة ال * ت زادة 

ن.  ال
ــاب إ ن  ــ م ال قــ ــة * ی ــادة  ــه ز لــ  ــع  ة ال ــه صــ لــه وعل قــع مــ ق ف م ــ لــى ال

فالــة علــى  ار ال ــ إصــ ة ع ــ اءات ال ــاع نفــ الإجــ قاق. یــ إت یــ الاســ فالــة مــ دون ت ال
ـادة  ه ال ح بهـ ـ لاته لا ت ـه انـ ت . وفـي حـال  ل ح بـ ـ لاته ت ـه انـ ت اف إذا  لغ ال ال

ادة  ة ال فى  لات.  100ف ه عامل ل له ت ة، وتعامل معاملة م  ال
قاق:  ی الاس فالة مع ت ة ال  زادة 

اء  لـف عـ الإجـ ـة  ال ـع ال ا لـة وال ـاب الع قة إلا أن اح ـا اءات ال اع نف الإج * ی إت
الي:  ال ابها  لة ی اح ، فالع اب  ال

ـــ ـــاراً مـــ نها لـــغ الأساســـي اع ـــي تـــارخ * علـــى ال ة تغ ـــ لـــة لف هـــا الع ف ع ة اســـ ة آخـــ مـــ
 . ی قاق ال  الاس

، أمــا  یــ قاق ال ــي تــارخ الاســ ة تغ ــ ــادة لف اء ال ــاراً مــ تــارخ إجــ ــادة اع لــغ ال * وعلــى م
ن   ة ف ال ع ال ا ادة +  6ال لغ ال فالة  3الألف على م ة لل ال لغ الأساسي  الألف على ال

ها ن ال ــ ــة ف ق فالــة ال ة لل ــ ال ــة، أمــا  ، و 100ئ یــ لــغ  100ل.س علــى ال ل.س علــى ال
 الأساسي. 

: ی فالة م دون ت ة ال  ت 
لها.  لاً م ق قع أص اب م فالة  ة ال ة ت  ف هة ال ل ال  * في حال 

ـاب  فالـة مـ ح ة ال ء م  ـامي  ( 931إلـى  10931* ی ت ج ـاب ال ار  –ال مقـ
ــاب  ل وذلــ مــ ح ن وعلامــه بــ ــ فالــة إلــى ال ونــة ال ء مــ م ) وعــادة جــ ــ إلــى  355ال

ـــالي  ل ال ــ ال ـــة  ال ـــع ال ا فى ال ــ ن، وت ـــ ــاب ال ـــة +  100ح هائ ـــة وال ق فالــة ال ل.س لل
لــة  هــة ا 100ع ــا یــ إعــلام ال ــة.  هائ ــة وال ق فالــة  ال قــع ل.س لل ــي م ــاب خ ة  ف ــ ل

فالة.  ة ال ها ق ت ت  ل اء على  لاً أنه ب  أص
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هـــة  افقـــة ال ـــ أخـــ م لهـــا،  ان مفع فالـــة خـــلال ســـ ـــة ال ـــ  ن ت ـــ لـــ ال * أمـــا إذا 
 . ة على ال ة ال ف  ال

ـ هـا علـى ال افق ة  ف ـ هـة ال اً م ال ا ف  لام ال ع اس اءات * و ـاع الإجـ  یـ إت
ة،  ف ــ هـة ال جـه إلــى ال ــاب ال ـة علـى ال ال ــارة ال رة آنفــاً، إلا أنـه یــ وضـع ال ـ قة ال ـا ال

الي.  اء ال ال افق رق .......تارخ ....ت إج ل/ وم ف ادة/ ال ل ال اء على   ب
ة ا ة م صـ اءات الأساس م إغفال الإج ة:  ع ـاب * ملاح ل  ـ ـاب وت ـع علـى ال ل

ان.....الخ.  ی ال ة  ف هة ال  ال
قاق:  ی الاس فالة مع ت ة ال  ت 

ـة  فـ مـ نها لـغ ال لـة علـى ال في ع ـ ـا ن قة، إلا أن ـا اءات ال ها نفـ الإجـ * ی عل
 . ی قاق ال ي الاس ة تغ لة لف ها الع ف ع ة اس  آخ م

ــ ــة، و  100فى *  و ق فالــة ال ــة لل ــع مال ا ــة علــى رصــ  3ل.س  هائ فالــة ال ــالألف لل
 . ع ال فالة   ال

ة:  اس اءات ال  * الإج
ء مــ  931إلــى  10931* مــ  ــاب/ إعــادة جــ ــ ل / إشــعار ق ــ ار ال ــامي/ مقــ ــاب ن ح

اب  ف م ح لغ ال ونة ح ال ن.  335ال اب ال  إلى ح
فالة:  قاق ال ی اس  ت

.  یــ  ة أخــ ة إضــا ــ لهــا لف ان مفع ة ســ فالــة خــلال مــ یــ ال ة ت ف ــ هــة ال ــ ال ل * إذا 
ــ  ع فالــة ( ال یـ ال ف ل ــ ر إلـى ال ــ هـا ال ــه ف لــ م ل  فـ ة إلــى ال اقــة دعـ ـه  ج ت

 ). 30/3/2002تارخ693/30رق 
ن إلــى  ــ ــ ال ة * وفــي حــال لــ  اداً إلــى الفقــ ــاب واســ ع مــ تــارخ ال ف خــلال أســ ــ ال

ة 9ج/ م ال // ف ـ هـة ال ل ال ف ال ی في حال  له مع ال قع م ق / للعق ال
لها.  ان مفع ة س ی خلال م  ال

اءات ا ع الإج ا ن ا فإن ع إل ج تها م دون ال هي م فالة ت ة  ی أ ض ب ا نف ة: إن ال  ل



 

351 

ــي نفقــات  غ ــار مــا  ه ال ــا جــ فــي ح ن، أ أنــه ی ــ أكــ مــ رصــ ال ال ة  ــ م رئــ ال قــ
د  ــ ـ اء الق ــ ــع إجـ فالـــة مـ ة ال یـــ صـــلاح فـــالات ب ــ ال ـ م ق ــ قـ ــغ  لـ د ال ــ ــال وجـ ، وفـــي حـ ــ یـ ال

ــعا ــ والإشـ یـ ــ ال ة مـ ــ ـ ن ب ــ ـ ــار ال ـ ، وخ ــ یـ ــ ال ـ ف  ــ ـ ود ال ــ ــ یـ ة، ثـ ــ اسـ رات ال
فقــات فإنــه  ــي ال غ د رصــ  م وجــ ن، وفــي حــال عــ ــ ع إلــى ال جــ ة، وذلــ مــ دون ال ــ ال

اءات اللازمة.  اذ الإج ة ات ن  ضع ال ع ب ی الف ج إعلام م  ی
قاق  ـي تـارخ الاسـ ة تغ ـ لـة لف هـا الع ف ع ة اسـ ـة آخـ مـ اراً مـ نها لة اع فى الع وت

اقع  ی ب اً. 1.2ال  % س
ـــة: إمــا  ال ــع ال ا لـــغ  100* ال ــة، أو م ق فالـــة ال فالـــة  3ل.س لل فالـــة لل ــة ال ــالألف مـــ 

ة + هائ .  100ال ر ب  ل.س أج
        . ی اب ال ا یلي ن   و

ا  قاً مـا عــ رت ســا فالــة أصـ اصـ  ـ مــ ع یل أ ع ـه تعــ لــ  ـاب  ن  ــ م ال * إذا تقـ
ی الا ب، ت ل یل ال ع ة على ال ة ال ف هة ال افقة ال لغ  أخ م قاق أو زادة ال س

لة.  ع وس أس  و
قــع  ــاب م جــ  یل  عــ ال ة یــ إعلامهــا  ف ــ هــة ال افقــة مــ ال ل علــى ال ــ عــ ال * و

لاً.   أص
رها  عة ق لة مق فى ع یل.  100* وت لة تع ى ع  ل.س ت

ع   . 4/9/1994تارخ  149/80رق * ال
ة  ال ع ال ا ة، و  100* ال ق ة.  3ل.س لل هائ فالة ال  الألف لل

ـــات  رة  هـــ عـــات وم ة ال ة مـــ صـــ اءات الأساســـ ـــ الإجـــ ف ـــاه إلـــى ت ـــ الان ــة:  * ملاح
اء ال ـــل إجـــ م إغفالهـــا ق ــ اجـــ عـ اءات الأخـــ ال ــ ان، والإجـ ی الـــ ـــاب  ل ال ـــ ع، وت یل الفـــ ــ عـ

ب.  ل  ال
رة:  فالات ال  إلغاء ال

زراء رقـــــ  ــ ــ الـــ لـــ ــة م ــات رئاســـ ـــ ــاء علـــــى تعل ـــ ، 26/5/1987تـــــارخ  15/ 1637/ب/43* ب
م  قاق فـي حـال عــ ـارخ الاسـ ـاً ب هـي ح فالـة ت ـأن ال ان،  ـ ی ی ـات الإدارة العامـة اللـ وتعل
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اء أع لهــا ســ ان مفع ة ســ هــا خــلال مــ ــة عل ال ، ورود أ م فالــة أو لــ ُعــ ــ الأصــلي لل ــ ال
لـ مـ  ـاك  هـا أو أنـه ه ائي عل اع ق اك ن قاق ما ل  ه ارخ الاس فالات ب  إلغاء ال

فع .  ال ی أو  ال ة  ف هة ال  ال
هـة  ـل ال قاق م دون إعادة ال الأصلي العائـ لهـا مـ ق ارخ الاس فالة ب ما تلغى ال * وع

ف ـــ ل، ال ــ ــ الأصـ ـ قـــع ح ي م ـــاب رســـ ــ  جـ ــاء،  الإلغـ ة  ف ــ ـ ــلام ال ع إعـ ــى الفـــ ة، علـ
ل.  لغاة ح الأص فالة ال ارة ال ه إلى إض ه إعادة ال الأصلي ل ل م  وال

ــ  ــات الإدارة العامــة ال عل اً ل ــ ــ تأك قاق، وذل ــارخ الاســ ــة تعــّ ملغــاة ب فال ــالي فــإن ال ال * و
إلغا وع  ض الف ـة ضـ تـارخ ف ال هـا أ م د عل ق ولـ تـ ي اسـ ة ال هائ ة وال ق فالة ال ء ال

ــ  ـــ وزـ ار ال ــ قـ لة  ــ ـ ــ م ـ ــائي ل ـ اع ق ــ ع نـ ضـــ ــا م فع، أو أنهـ ــ الـ ــ أو  یـ ال قاق  ــ الاسـ
 . اب ة ال ال  ال

ـل  ـ الأصـلي العائـ لهـا مـ ق ـ ال قاق في حـال أع ة الاس ل نها فالة ق هـة * وق تلغى ال ال
ها.  اجة إل م ال ة لع ف  ال

ـ  راً، ووارداً عـ  هـ قعـاً وم ن م ـ ـ أن  ة  ف ـ هـة ال اب ال اه إلى أن  * و الان
ع أصلاً.  ان الف  دی

لها ما ل ّع ال الأصلي العائ لها.  ان مفع فالة ض س  *  ولا ی إلغاء ال
ـل  ة  ع في نها ة: على الف لـة * ملاح ع دة وال ـ رة وال ـ فـالات ال ـخ عـ ال شـه إرسـال ن

ـل  لاً م ق ه أص قع عل ول م عة لها ض ج ا ة ال اف ة لل ة العائ ال ة ال ی ة إلى م ف وال
ــ  ــالي  إج ي  اســ فقــاً معــه إشــعار م ــع أ و ب) م ی ( ت ــ ی أو ال ــ ــ ومعــاون ال رئــ الق

ة، فــ فــالات ال ــع عــ ال ا ـــ  ال ــاوز ال ــ خــلال مهلــة لا ت ــالي  15وذل ــه ال مــاً مــ أول ال ی
ــ  ــ رقـ ـ ــا  845/80تع ة 22/5/2005تـ ــ ـ ــ ال ــل رئـ ـ اول ی ــ ـ ه ال ــ ــال هـ إرسـ ــأخ  ، وأ تـ

. أخ ا ال ة ه ول ع م ی الف  وم
ي:  ع الأج الق ر  ار ال ف ال ائ ال فالات ل ار   إص

ر  ــ ــار ال ف ال ــ ح لل رــ ا ســ ( مــ ــائ فــالات ل ار  )  -أجانــ -إصــ ــ مغ
ونــة  رة و ــالح جهــات عامــة ســ ار  100ل جــ القــ حــة  ف ات ال ــا ان ال ــ %، وذلــ 
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ــارج،  2132 ات واردة مــ ال الات أو شــ جــ حــ ــة ل لات الأج ــالع اة  غــ ــة الأولــى أ ال الف
ــة ــأوراق نق اة  غــ ت، وذلــ -ولــ ال ــ ــة ب اق خل ال ــه ســ ل هــ نف فــ ن ال ــ  فــي حــال 

عادل  ،  ت ما  مات في العق م لل اعة، أو مق رد لل ن ه ال ي، و ه ال اس
ـــ رقـــ  ع ـــاب، ( ال فالـــة مـــ أصـــل ال ـــ رقـــ 10/5/2001تـــارخ  1599/40ـــة ال ع )،( ال

ع رق 26/6/85تارخ  1052/40  . 7/4/2001خ تار 19/40، وال
ي.  ع الأج الق فالة  ار  ه إص ل  ف  اب إلى ال ن  م ال ق  * ی

فالات.  ة ال اب إلى ش ارخ تق ال ع أو معاونه ب ی الف ل م اب م ق ل ال  * ی ت
فالات.  ة ال ل إلى ش ف، ث  ان ال اب في دی ل ال  * 

راسـة  ة ب م رئ ال ق ر *  ـ ـ ال ع اردة فـي ال و الـ ـ ـه ال قـ عل ن فـإذا ان ـ لـ ال
ــان مغـــ  ـــا إذا  ــاب، و ار رقـــ ال لـــ الإصــ ــة علـــى نفــ  ا ـــع ال ة الق لــ مـــ شــ
جـ  فالـة، أو أنـه ی ار ال إصـ ح  ـ ه  ـان رصـ ـا إذا  ـارج، و ات واردة م ال الات أو ش

ع ع ة الق قع رئ ش اوز، و . ت  لى ذل
انات.  افة ال ها  ون عل ل ی ل ق م ن ب ارة لل  *ث ی ت إض

هــــة  ه لل ــــل ار ل ــ الــــ الإصـ ن  ــــ ــلي لل ــــ الأصـ ــــل ال لاً، و ــ فالــــة أصـ ار ال ــ إصــــ * یـ
ه.  ه ل ف اب) ل ة ع إشعار( ق على ح فالة ون ة ع ال ة مع ن ف  ال

ن ع ــ ــة ال انــات ه ــ ب رة عــ * ت فالــة، أو صــ ارة ال فــ فــي إضــ ــاب الإرفــاق الــ  لــى 
 . ر ان غ س ه إذا  از سف  ج

ن:  اب ال ونة إلى ح فالة تعاد ال  وع إلغاء ال
 :( اسل ة( ال ارج ارف ال أم م ال ادرة  فالات ال  ال

زراء رق  ل ال ـاً ، وال26/5/1987تارخ  1637/15/ب/43ح بلاغ رئاسة م ـه حال ل  ـ ع
قاً:  نا سا ا ذ فالات  اع م ال ار ثلاثة أن   إص

ات العامة.  -1 عه وض وال ات الع ل ات، و اق ل في ال خ ة لل ق ات ال أم  فالة ال
ات العامة.  -2 عه ف ال ان ح ت ة ل هائ ات ال أم  فالة ال
لغ س  -3 ان ع م حة لقاء ض لف ال ة. فالة ال ف هة ال ل ال لة م ق ف ة ال  فع لل
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ع.  ا اضه على ال ع  وس اس
ة:  اق ة / ال ق فالات ال  ال

ه.  ف  اب ال ة، ون ال ق ات م فالة تأم اب  ا یلي ن   و
ه  ف  ف ما ل ی ض ی ل ع ة ف فالة ال ة لل ة  رة أه ات في س اق ام ال ى ن أع

ض.  كفا ها الع م إل ق هة ال لغ مع لل ة   لة م
ها  ـل فالة،وت ار ال اع فـي إصـ الإسـ ة  ـ ر  ـ ـار ال ف ال ـ ة ال ول ـ الي أص م ال و
عة  ق العـــارض أو ســـ ــاً علـــى حقـــ ـ ــة لـــ حفا ـ اق ــارخ إغـــلاق ال ـــل تـ ة ق ف ــ ـ هـــة ال إلـــى ال

ــا  ، ون ــارج فقــ ه فــي ال اســل ــاه م ف ت ــ ض الــ ال ن العــ ــ ــا  ولــة، ف ق ال قــ ــاًَ◌ ل تأم
دة.  اً، والأح أداء وج فالة ه الأن سع د  م وج  رف لع

ة:  ق فالات ال ار ال  إص
ــات الإدارة العامــة رقــ  عل اً ل ــ ار  23/12/98تــارخ  65/40تأك لــ إصــ ل  ــ ع  فعلــى أ فــ

ف ال اسلي ال ل أح م ة م ق اق فالة م ى أ  ارها ح إص م  ق ارج أن  ال ر  ار ال
م  ـي لعـ ع ع ال لهـا للفـ م ب قـ ، وأن لا  ع آخـ ـ تعاملهـا مـع فـ ة ی ف هة ال ان ال ل 
، وذل  ع الآخ فالة إلى الف ل ال اصل ب أخ ال ة ال اكل ن وث أ م ، وح ق إضاعة ال

صــة  اع ف ، وضــ ــأخ ة ال ول ــ م إلقــاء م ــاك لعــ ف، فه ــ ــة علــى عــات ال اق ال اك  الاشــ
ـ  ـل والأن ض الأف ـه هـ العـ فال ار  إصـ ع  ض ال تأخ الفـ ن صاح الع ال أن  اح

ة.  اق ه ال  له
عة اللازمـة فـي  ـ صـاً علـى ال ـة وح اق فـالات ال ار  إصـ م  ما تقـ ـ وع ع ل  على الفـ ك

ة،  ف ــ ـ ــة ال هـ ــالات لل فـ ه ال ــ ل هـ ــ ة وصـ ف ــ ـ ــة ل هـ ارها لل ــ م إصـ ــ ف یـ ــ ــا بـ غهـ ل م ب ــ أن تقـ
د  جــ م، وعلامهــا ب ــ ف ال ة بــ ف ــ هــة ال ال ــال  ل، أو الات ــ جــ هــاتف م ، أو  الفــاك
ات  عل فالات. ( ال ه ال لام ه لها لاس ض م ق ها إرسال ش مف ل م ها، وال كفالات ت

 ) 22/9/2003تارخ  53/40رق 
ار احل إص ة: م ق فالة ال  ال
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ـة،  اق اك  ـة للاشـ ق فالة م ار  ه إص ل م اسل  ف ال ف م ال ف س ل ال
 ، ـف ف م ا ال أن ه اه  ل دق مع الان ف  راسة ال ة ل ة رئ ال ول ا تأتي م وه

ة  ل ل  .  MACو ف ة ال  في نها
ة:  ق فالة ال ار ال و إص  أه ش

اً، وعلــى أن  -1 فالـة صـغ لـغ ال ــان م ـا  ار مه ــة علـى الإصـ ـة العامـة الهات ی افقـة ال أخـ م
ي لاحقاً.  ل خ  ت 

ي   -2 س ه على ال ال افق اسل، وم ف ال ة ال ول امل م ار على  ل الإص ن  أن 
زراء رقـــ  لـــ الـــ را ( بـــلاغ رئاســـة م ـــ فـــي ســـ ع )  26/5/1987خ تـــار  1637/15/ب/43ال

ار ( رق   ). 19/1/1988تارخ  164/40وعلى الق
اً.  -3 اً وتف فالة الأساسي رق لغ ال  ذ م
املاً.  -4 انه  ه، وع ل وج ف  ذ اس ال

هــــة  فقــــات تقــــع علــــى عــــات ال لــــة وال ة تــــ علــــى أن الع ار فقــــ لــــ الإصــــ *  إذا ورد فــــي 
افقــة ال ــ أخــ م ة،  ف ــ ــة ال هــة ال افقــة ال فقــاً م فالــة م ار ال ــل إصــ ة ق ف ــ هــة ال

لاً.  ة أص ف هة ال اب ال  على ت ح
ر  فالـة الأصـلي إلـى شـ معـ مـ ـل صـ ال ار ت لـ الإصـ اسل  ل ال * في حال 

أكــ مــ  عــ ال ر  ــ ــ ال فالــة إلــى ال ــل ال فــالات ب ــف ال م م قــ ــاملاً،  ه  ــه اســ اق
اً.  ان ال أج ه في حال  از سف ة، أو ج  ال

فالـة علـى  ل ال ـ قـع م فالة، و ارة ال ف في إض اب الإرفاق ال انات على  ه ال * وت ه
إرســال  فالــة، و ه ال رود هــ ة بــ ف ــ هــة ال ــغ ال ل ع ت فالــة، وعلــى الفــ ــ الأصــلي لل لام ال اســ

اول.  ة غ قابلة لل  ن
ة:  ق فالة ال ع لل ا فقات ورس ال لة وال  الع

لة:   الع
د   1.2*   ـ ـة ت ة زم ـ ـل ف ة  ات زم لة إلى ف اب الع ة، لاح ة ال اً تق ال % س

 . لاثة أشه اً ل او ع م اً  ان صغ ا  لاثة أشه مه ل  لل ، و لاثة أشه  ب
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الي:  لة وف ال لات الع د مع  * ت
ل  ع  *3  . لاثة أشه ، أو  ال ل ثلاثة أشه  الألف ع 

ره/ .  5* ح أدنى ق لاثة أشه ، أو  ال ل ثلاثة أشه  دولار/ ع 
لاغ رق   ). 4/9/94تارخ  149/80( ال

لـة  ن الع ـ ـاني ف ر الل ار ال ارها ع  ال ب إص ل فالات ال ة إلى ال ال  1أما 
ة س لاغ ال  . 10/11/2005تارخ  147/40اً ال

قاق.  ي الاس ى تغ ار ح لة م تارخ الإص  * وت الع
ـــة یــ إضـــافة  ال ــارف الإ ة إلـــى ال ــ ال اســـل 15*  ــل ال ــة مـــ ق ل لـــة ال % علــى الع

ا.  ف لة م عها م أصل ع ة، وتق ال ارف الإ ة ال ل ض ي ت  وال
ت ــ هــا  * فـي حــال أع ف ع ة اســ هــاء آخــ مـ ـل ان ة لإلغائهــا ق ف ــ هـة ال ــل ال فالـة مــ ق ال

ل وذلـ  فع فالة خلالها سارة ال ت ال ي اس ة ال ة الفعل لة ع ال اب الع عاد اح لة،  الع
ـــ الـــ  عــّ  ـــ   ، لاثـــة أشــه دة ب ــ ـــة ال م ات ال ــ لاثـــة  3علــى أســـاس الف اً ل ــاو أشـــه م

، .  أشه اسل ذل ل ال اسل إذا  فاة زادة إلى ال لة ال ق الع عاد ف  و
الي:  ع ال ا  ال

عــادل  ــة مــا  ق فــالات ال ع لل ــا فالــة وفــ  100رســ ال لــغ ال ــان م ــا  ــي مه ع الأج ــالق ل.س 
اع العام.  ولة والق ات ال ل ف ع  سع ص

 :  نفقات ال
د نفقات ال بـ / ة. دولا 5.00* ت لات الأج الع عادلها  ي/ أو ما   ر أم

ف بــ / ــ ة ال ان و / 500* وأجـ لـ افــة ال ة( 300ل.س / إلــى  احــ ة ال ــف ـان لل ل.س/ إلــى ل
ات رق   ). 18/2/2003تارخ  7/40/1201تعل

ح مــع  ــ ف ا ال ــاب ــادرة فــي ح فــالات ال ف عــ ال ــ لات ال ــ ــ ع ق اســل  ــة ال ال * وتــ م
ع رق أح ل الإدارة ( ال دی م ق اسل ال  ). 27/1/2004تارخ  193/40 ال

ك أخــ  ــ ة علــى ب ــ ة م ــ ات م ــة شــ م إرســال أ اســل عــ ــ علــى ال أك ــ ال ــا   *
ــادرة عــ  ـة ال ال ذج ال ــ ــة فـي أســفل ن لاح و تلـ ال ، وتــ ر ــ ـار ال ف ال ــ لأمـ ال
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ات ر  عل ع( ال ـاع 18/1/1996تارخ    7/40ق  الف ـان اق ل في مع الأح ا الأم  ) لأن ه
ق  اء الفـ ف م ج ة لل ارة ماد ل خ ا  ات، وم ة ال اسل م أصل  ا ال لات ه ع
فالـة  لـغ ال ـان م ـه فـي حـال  ل وعل ـ عـ ال ارد  لغ الـ ة، وال ة ال ال اصل ما ب ال ال

ولار الأم جـ ال ئ ی ، ع ولار ال ال ح  اب مف ا معه ح ار ل ال الإص اسل  ي، وال
ح  ـ ف ا ال اب فالة  ار ال ة على إص ت ار ال لة، وال ق الع اسل  ة ال ال ع م على الف

اء.  ع وال ة ال ل ا ت ع ، وه ولار ال ال  معه 
قا ي الاسـ ي تغ ة ال ان الف ء * في حال  ل جـ ـ ـ أن  ة  یـ ـة ج ة مال ق تقفـع ضـ سـ

ماً).  عة مق ف لة م ى( ع ة القادمة، وت ال ة ال لة لل  م الع
إلغائهـا  لـ رد  فـات إلـى أ  لاً مـ دون الال ـة أصـ ق فالات ال ار ال ع إص *  و على الف

ن إلغاؤهــا  اســل لــ ال ــي  فــالات ال اء ال اســ  ، انــ ــل أن مــ أ جهــة  ة ق ــف وفــ رســالة م
ــ  ــــات رقــ عل ــاً( ال ــ اب ــاً أو  ــ ــان هات ــ اء   ــ ــاً بهــــا ســ ــ ة عل ف ــــ ــة ال هــ ــارخ  48/80تأخــــ ال تــ

14/10/1980 .( 
ــ  فــالات مــا لــ ت ــ ال ــاً عــ ورود  اب ــاً أو  ی هات ف ــ م إبــلاغ ال ع عــ لــ إلــى الفــ  *

ل  ار، أما في حال  و الإص افة ش ة ل ـار عـ م ف ـي الاس ـاب خ ة  ف ـ هة ال ال
هـــة  ـــ إعـــلام ال ـــا  ـــة. ه اق ل ال خ ض لـــ عـــ مـــة  ق ـــة مـــع أنهـــا م ق فالـــة م م  ة لـــ تقـــ شـــ
ار  و الإصـ ـ ة ل ـ ـ م فالـة إلا أنهـا غ ة  أرسـل  ـ ه ال ـأن هـ الفاك  اً و ة خ ف ال

ورة إضافة ارها مع ض الي ل ی إص ال ة، و ام ف أ  ال ـ ل ال غ لا  ل ا ال أن ه ارة 
ف.  فالة ل ال ة  أن لل ى  أ مع ل  ة، ولا ی ول ام أو م  ال

ة: هائ فالات ال / ال ف  كفالات ح ال
ــاب  فــ مــع  ــاب ذاتــه الــ ی فــ معــه ال ــة، الــ ی ــات نهائ فالــة تأم ــاب  ــا یلــي نــ  و

ة. ق فالة ال  ال
ف ـ * إن ال ف ة، وت اشـ ـاء أمـ ال ، وع ان العقـ ء سـ ـة فائقـة مـ أجـل بـ ـة علـى أه هائ الة  ال

 . و العق ام وفقاً ل  الال



 

358 

ــاع العــام  ات الق ــات وشــ س ــع م ز ر ب ــ ــار ال ف ال ــ ال * وقــ قامــ الإدارة العامــة 
وع. ل الف ا في ع فاد ال فالات ل ر  ي ت ف ال وع ال  على ف

، ودراسـة مـا  ف ـ ام ال ـة اسـ ـ  ـة مـ ح ق فالة ال و ال ة نف ش هائ فالة ال * على ال
افقة م الإدارة العامة.  ارخ ورود ال فالة ب ار ال اسل، و إص ف ال  ال

ار  ــــاً خاضــــعة للقــــ ن ح ــــ ــــه وأن ت افقــــة الإدارة العامــــة  164/40* ورد  ــــ أخــــ م إلا أنــــه 
ــة،  لامها، أو ال م اســ ــارخ یــ ر ب ــ ــ أن ت ــة  فال ه ال ــة أن هــ فال أمــا إذا ورد فــي نــ ال

لـــه، وأن  ـــ تأج د ســـلفاً لا  ـــ ـــارخ م قع ب ار لأن العقـــ ســـ عة فـــي الإصـــ ـــ اســـل ال لـــ ال
ل علـى  ـ الفـاك لل ع إرسالها لـلإدارة العامـة  ،  على الف عاق ل م ال ف م ال له  تأج

اف ــ ال ع وقــ م أســ ارها  ــ إصـ ــي ل ع الفــاك ال إعادتهـا  ورها  م الإدارة بــ عة، وتقــ ــ قـة ال
ـــات رقـــ  عل ة، ( ال عاقـــ هـــات ال ة ال ـــل صـــاً علـــى م ها ح و فاء شـــ تـــارخ  53/40عـــ اســـ

22/9/2003          .( 
دة إ ع الع ج على الف ي ی س الفاً لل ال فالة م ان ن ال ة * في حال  اسـ اسـل ب لى ال

ة.  ام فالة ال و ال ال ش ف لاس  ال
لة  ة م ف هة ال افقة ال خ م ة في العق ت نها مق و  اسل على ال ار ال * وفي حال إص
ا  فالـة بهـ ار ال ن إصـ ـ ـة،  ال ة، إضـافة إلـى وزـ ال ف ـ هـة ال عـة لـه ال ا ز ال ال ال

ــ خــالف الــ  ا قاً، وذلــ خلافــاً ال ر ســا ــ زراء ال ــ الــ ل جــ بــلاغ رئاســة م ــ  ع ل
ــ رقــــ  ــ ع هـــــة 28/3/2002تــــارخ  687/40لل ة ال ول ــ ــ ــــي تـــــ علــــى م ة ال ة للفقــــ ـــــ ال  ،

ار.  ل الإص اردة في  الفة ال و ال افقة على ال ال ة فق  ف  ال
ـ مـ ثـلا ـة أك هائ فالـة ال قاق ال ان اس ـي * إذا  افقـة الإدارة العامـة، ال ـ أخـ م ات  ث سـ

لاً.  افقة أص ل الإدارة لأخ ال ضها على م ورها تع  ب
ـاع العـام  ـات الق س ـة لإحـ م فالـة نهائ ار  لـ إصـ ل  ـ ع  ـة: علـى أ فـ ة مه * ملاح

فا ار ال لـ إصـ ـل  ة ت ول ـ ائلة ال ه، وت  ع آخ عل ر تعاملها مع أ ف لـة إلـى م
ع رق  ي ( ال ع ع ال ه).  2/2/77تارخ  9/40الف ى تار ه ح ل  ع  وال
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ـات الإدارة العامـة رقـ  ا أن تعل وع لـ  22/9/2003تـارخ  53/40*  ـع الفـ ت علـى ج أكـ
ــل علــى  ــي أن تع ع ع ال لهــا للفــ هــا ت ــة)، وعل اق فالــة ال ــ  ــها ( غ فالــة لا ت لامها  اســ

لها   ـ لاحقـاً درءاً لأ ت ال ة  ة الأصل ارها، على أن ی إرسال ال عة في إص الفاك لل
    . ال فالة  أخ في إرسال ال ة ال ل ن ة ق ت ول  م

ة:  هائ فالة ال لات على ال  * الع
لة :   الع

ة).  1.2 ق فالة ال لة ال اً ( نف ع  % س
ــا 1و  فــــ اً لل ــ ــة ســــ ــــ ــ ال ــاني بــــــلاغ رقــــ ــــ ر الل ــ ــــ ــار ال ــــ ة لل ــ تــــــارخ  147/40لات العائــــ
10/11/2005  

ـل  ، و لاثـة أشـه د ب ـ ة ت ة زم ل ف ة،  ات زم لة إلى ف اب الع ة لاح ة ال تق ال
الي:  لة وف ال د الع ، وت اً إلى ثلاثة أشه او عّ م لاثة أشه   ك ل

ل  -أ ل ثلا 3ع . الألف ع  لاثة أشه ، أو  ال  ثة أشه
ره/  -ب ـل ثلاثـة 5 أدنى قـ ـة الأخـ عـ  ـلات الأج عادلهـا مـ الع ـي أو مـا  / دولار أم

 . لاثة أشه ، أو  ال  أشه
قاق  ي تارخ الاس ى تغ ار ح لة م تارخ الإص  وت الع

 :  ال
/ د نفقات ال عاد5ت ي أو ما  ة.  / دولار أم لات الأج الع  لها 

الي:  ع ال ا  ال
ة   في ب ـ رقـ  6ت ـة تع لـة الأج الع فالـة  لـغ ال ثـ  22/5/2005تـا  45/80الألف م م

اء) أ  ــاع العــام ( شــ ولــة والق ــات ال ل ف ع ة أســعار صــ ــ رة، وفــ ن ــ ات ال ــ ل إلــى الل ــ ت
لاغ رق   . 4/1/2004تارخ  2/40/1201ح ال

ـاوز و ـة، وذلـ خـلال مهلـة لا ت اف ـة ال ـة مال ی ـل شـه إلـى م ة  ها ها ب ی مـاً  15 ت ی
ــي هــي أقــل مــ  ر ال ــ ــ ال د ج ــالي. مــع وجــ ــه ال ات  10مــ أول ال ــ ــ ل ل.س إلــى الع

 ). 22/5/2005تا  845/80الأعلى ( تع رق 
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ــ لـ ه مـــ ع تـــ علـــ ـــ مـــا ی ق ــل  اسـ ـــة ال ال ـــة * وتـــ م ال ب ال ف أســـل ـــار بـــ ة وم
ات رق  عل قاً، وح ال ه سا ة ال ت ذ ق فالة ال اردة في ال  . 18/1/96تارخ  7/40ال

ل فــي حــال  لـف، لــ ــا نــ م ه ـل م ــة، فل فالــة نهائ ـة إلــى  ق فالــة ال ل ال ــ ـ أن ت * لا 
ق فالــة ال ل ال ــ ــه أن  ــة علــى العــارض، عل اق ــة یــ رسـ ال فالــة نهائ ار  لــ إصــ ــة 

ة.  ق ل ال ل م فالة تلغى وت ه ال أن ه ها   ف
فالـة  عادة ال لـ اسـ ـة، ورسـال  هائ فالـة ال ار ال ـاب إصـ ـارة علـى  ه ال ـ هـ ـ ذ ل  * ل

ة.  ق فالة ال ر ال ه م ع ه نف ان الف ة في حال  ق  ال
فالـة أنهـ راًَ◌ فـي نـ ال ان م دة * إذا  ـ العـ ـ  را ال ف سـ ـ ض مـع م قـ علقـة  ا م

ة مـا ورد فـي  ـان صـ ـ ل لهـا مـع ال ـ مـ ق ـ ال فالة ل ار ال ل إص إلى الإدارة العامة ق
فالة.   ن ال

لف:  كفالات ال
ة  ف ــ هــة ال ــل ال لــة مــ ق ف ة ال ــ ع لل ف لــغ مــ انة عــ م ــلف لقــاء ضــ فــالات ال ح  ــ * ت

ـ ل م اً  ر فـ تـ ه، وت و ف وشـ قع ب ال د العق ال الها ح ب ف أع  ت
لف:  فالات ال عان م  اك ن ة، وه ف ال ال ة الأع  ن 

ة).  - لة الأج الع رة  قاقات ( م  فالة سلف ع اس
رة).  - لة ال الع رة  قاقات( م  فالة سلف ع اس

ع لام الفـــ ــ اســـ ـ لـــة  * ع ـــة وال ــة ال افقـــة الإدارة العامـ ــ م ـــه أخـ جـــ عل ـــلف ی فـــالات ال
فالة.  ار ال ل إص ل الإدارة ق ی العام، وم  ال

، وذا  ـ ل دق ـ افقـة مـ الإدارة العامـة  لام ال ع اس ة  ل رئ ال * ی دراسة ال م ق
ع ــة ال ـ ام ار ال ــ و الإصـ ــ ــاً مـــع شـ امـ ــاً ت قـ ا ــان م ــة كـ هـ لـــغ لل لاً، وت ــ ارها أصـ ــ ــ إصـ ة یـ ــ ـ

قــع بــ  ع العقـ ال ضــ ، وخاصــة م ـال ة  ال ـاك أ إشــ ــان ه م، أمــا إذا  ـ ف ال ة بــ ف ـ ال
ــ  فــالات ح ت فــي  ــ ــي ذ قة ال ــا اءات ال ــاذ نفــ الإجــ ــ ات ة،  ف ــ هــة ال ل وال فــ ال

م إلغــاء أ شــ ورد اســل علــى عــ ــ ال ما  ــ ــ ع ف ارد مــ  ال ــة الــ فال ار ال لــ إصــ فــي 
  . اً في العق نه مق اسل،   ال
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لف:  فالات ال ة على  ت لة ال  الع
ـة الأخـ  ـلات الأج عادلهـا مـ الع رة، أو مـا  ة سـ ـ ن ل ـ لفة أقل مـ مل فالة ال ان  * إذا 

لة  فى الع ة، أ مـ تـارخ ا 1.5ت ـ امـل ال لة عـ  فى الع ـي %، وت ـى تغ ار ح لإصـ
ات رق  عل قاق ( ال  ..14/10/98تارخ  48/80الاس

فى  ـ ـة، ت ـلات الأج عادلها مـ الع رة أو ما  ة س ن ل لفة أك م مل فالة ال ان  * إذا 
لــة  ل 1الع عــ اً  م 0.25% ســ قــ اً، وعلــى أن  ــ ــل ثلاثــة أشــه ح ائــة) عــ  ال ــح  % ( ر

ل خـــاص ح ســـ فـــ ع  ــ  الفـــ اجـ ـــة، وال ت ــة ال لـ الع ـــ  ـــلف لل فـــالات ال قاق  ارخ اســـ ـــ ب
اســ  د  ــ لات. وعلــى أن ت ــ ل علــى الع ــ ــأخ فــي ال لافــي ال لاثــة أشــه أخــ ل فاؤها ل اســ
ل ثلاثـة  لة ت  فالة، فالع اه إلى رص ال قاق مع الان ي الاس ى تغ لات دورة، وح ع

فا  لة. أشه على رص ال
الي:  ع ال ا  ال

ة  - ـــ ـــة ب ال ـــع ال ا فى ال ـــ ارها أ أنـــه تـــ  6ت ـــ إصـــ فالـــة ع ـــة ال امـــل  ـــالألف علـــى 
ة.  ال ع ال ا ة م ح ال هائ فالة ال ال ها   معامل

ـالي  - ع ال ـا ــاب رسـ ال ـلفة یـ اح فـالات ال یـ  فالــة  3وفـي حـال ت ـالألف علـى رصـ ال
قي.   ال

ن و  - ــ ها أقـل مـ مل ح رصـ ــة)، وفـي حـال أصـ ال لاثـة أشـه ( رـع  لـة ال ة للع ـ ال ل  ـ
قاق.  ي الاس غ ة ل امل ال ابها على  رة ی اح ة س  ل

-  ) د نفقات ال . 5ت ة الأخ لات الأج الع عادلها  ي)، أو ما   دولار أم
ـلفة  - فالـة ال ـ  اسل ت ل ال وع،  في حال  ـ ءاً مـ ال ل قـ نفـ جـ فـ ـأن ال اً  ضـ م

فـــ  اســـل، ومـــ ثـــ ت ف ال ـــة علـــى مـــا ورد فـــي ســ ة ال ف ــ هـــة ال افقـــة ال ــ أخـــ م
لاً.  ة أص ف هة ال اسل وال فالة، و إعلام ال  ال

ة علـ  - فاء فائـ اس ي  ق اً  ی ح عه ح لل ي ت لف ال ال اصة  فالة ال صـ ت ال ى ال
ــة  ت امــات ال ه الال ــ ف م ت عهــ أو عــ ــ إخــلال ال عاداتها  ب اســ لــ ــلفة ال قــي مــ ال ال

ن ــ ـ ق ل ــ ــي سـ ــار فـ ـ ل ال ــ عـ ال ــ  ــه، وذلـ ـ لات  Liborعل ــالع ـ رة  ــ ـ ــالات ال فـ ــى ال ة إلـ ــ ـ ال
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ة   فائ ة و اراً 9الأج ة اع رة، وت الفائ ات ال الل رة  فالات ال عهـ % لل ـ ال  م 
لفة.    لل

لــغ  - ـة ال ل واضـح  ــ فالـة  ارة ال لــغ علـى إضـ ـ ال ـ ع فالـة،  ــ ال فـي حـال تـ ت
 . قي وتارخ ال ص ال ن الأح ال الل ف   ال

ة هامة:   ملاح
رة أن  - ــ ات ال ــالل فالــة  ار  اســل لإصــ لــ مــ أ م وع لــ ورود  جــ علــى الفــ علــ ی

فالــة  ـة ال ــ معـادل  رة،  مـع ذ ـ ات ال ـالل فالــة   ر ال أنــه قـ أصـ ار  ـاب الإصـ اسـل  ال
ـارخ  ـه ب ل  ع اع العام ال ولة والق ات ال ل ف ع ة سع ص ة على( ن ي م ع الأج الق

ع).  فالة)( م ار ال  إص
فالات:   حالة خاصة لل

ــل  اسـ ــل م ـ ــ ق فـــالات مـ ار  ــ ــ لـــ إصـ ــي تـ ـ ف ال ـــ ــع ال ــة مـ ادلـ لات م ـــه یه ت ــ ــ لـ لـ
ها   ار.  100تغ ال الإص اسل  ل ال  %، م ق

فالـة  لـغ ال ـة م ـأم تغ اسـل ب ـة ال ال فالة یـ م ار ال ل إص لـة  100ق %، إضـافة إلـى الع
م ـــة الـــ تقـــ اســـل ال ح مـــع ال ــ ف ا ال ـــاب ف ح ـــ ار  ـــة علـــى الإصـــ ت ــار ال  وال

ة  غ فالة  تأم ال ار ال ما وافق على إص ه الإدارة العامة ع ی  %.  100ب
ـة/ یـ  ارج ة العلاقـات ال اسـ ـة م ی ال مع الإدارة العامة/ م ة  غ أك م ورود ال ع ال و

لاً. فالة أص ار ال  إص
ـ ی اب إلـى الإدارة العامـة / م ه  ج فالة ی ت افـة وع إلغاء ال ـه  فقـاً  ـة/ م ارج ة العلاقـات ال

لـغ،  افقـة علـى إعـادة ال ها ال ل م اسل، و ف ال لغ لل ضح س إعادة ال ي ت ال ال
افقـة الإدارة العامـة علـى إعـادة  ع ورود م لغ، و ل ال ه س ت ج اسل ال  ی اس ال وت

ه سـ سـا اسـل الــ ب یـ اســ ال لـغ وت لـغ وعــلام ال قـه یـ إعــادة ال لـغ عــ   إعــادة ال
 . ف ة ال اس ل ب اسل ب  ال

لف):   ة وال هائ ة وال ق فالات ( ال ال ال ع أش ة ل ح اءات ال  الإج
فالة.  انات ال افة ب ها  ون عل ل ی ل افقة م لاً، ورق م ل اً م ل رق فالة ت ل  ارة ل  * إض
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ل خــاص  ــ ســ افقــة، ومــع * م فالــة مــع أرقــام ال ل ال افــة تفاصــ ــه  ــ عل  ، ق فــالات مــ ال
ل، ووضــع  ــ ل تــ ال ــ ــة علــى ال ا ال ة  اشــ ــل ال فــالات ق ة ال ــ علــى شــ أنــه  ــاه  الان

ة.  ن ه القان ه لأه ة عل  خ ال
ة.  ال ع ال ا ل خاص لل  * م س

ــ ، أو حــ أو شــ أ ــ م ت ــ عــ فــالات * و ل ال اء ســ ل ســ ــ ات ال ة مــ صــف ة صــف
ة. ال ع ال ا ل ال ادرة، أو س  ال

ـارة /لــ  هــا  ـة عل ا ـ ال ــخ  ال إحـ ال ع م اسـ عي عــ ـ ـأ  وث أ خ * وفـي حـال حــ
     .( ی ل ال ار وس ل الإص ها ( س ي تل ة ال ف ة على ال ا ل/، ث ت ال ع  ت

فا أك م أن ص ال . * ال ، أو ش ة لا  أ ح ف هة ال سل إلى ال  لة ال
ات. ا افة ال ة  فة ح ع ة ل ة ال م  * ی

ة  ــ رة أو ن ــه صــ فــ  اســل الأجانــ ی لــ ال ــاء علــى  ــادرة ب فــالات ال ال ــف  * إرســال 
م ال م لل ل ی اح  ة/ ص ارج ة العلاقات ال ی ة العامة/ م ی فالة إلى ال ل  قه. ع    س

امي  اب ال قة ال ا ع.   10930-930* م اس في الف ل شه مع ال ة   مع نها
ــاب/ عــة ال ا ــ 133* م ها إمــا عــ  ی ــ ــي یــ ت اســل ال ة مــع ال ــ ــ ال ات ق ــا / ح

ـــ  ع عـــ  ة  إلـــى الفـــ اشـــ د م الات تـــ ـــل الإدارة العامـــة، أو حـــ ــ ق قـــات مـ ا ات، أو م إرســـال
، ف لاً.  ال ه أص قع عل في م  أو إشعار م

ــ  فع،  الـ م  ـ ع معـه، وذا لــ یل ضـ عـة ال ا ــ م ی  ـ اســل فـي ال *  وفـي حـال تـأخ ال
ع.  ض ال خل  ل م الإدارة العامة ال  ال

 : ی ة : ال هائ ة وال ق فالة ال یل في ال ع ة، وال ادة وال في ال ی وال  ال
ــي مـ أجلهــا * فـي حـا ـة ال هـاء الغا م ان ة لعــ ة إضـا ــ فالـة لف یـ ال ة ت ف ــ هـة ال ــ ال ل ل 

فالة.  رت ال  أص
لـــ مـــ  ال ع  م الفـــ قـــ قاق، ثـــ  ة الاســـ ـــ قـــع ضـــ ف یـــ  لـــ ال أكـــ أولاً مـــ أن  * یـــ ال

جـ ا ة  ف ـ هـة ال دتـه ال ـارخ الـ ح فالة لل قاق ال ی اس اسل ت ، وفـي حـال ال ف ـ ل
ع رق  ن( ال ال ال سل  ف ت ال ر إرسالها   ). 11/1/98تارخ  92/40تع



 

364 

هــــة  ــه ال دتـ ـــارخ الــــ ح فالــــة لل یـــ ال ــل ب اسـ م ال ــــ ــ أن یل ـ ــــة  ــة نهائ فالـ ــ ال انـ * إذا 
ة .  ف  ال

ــ ا ل ــا  ة أقــل م ــ ــ لف ، ول یــ اســل علــى ال ة، أو رفــ * وفــي حــال وافــ ال ف ــ هــة ال ل
ة.  ف هة ال ة مع ال عاق اماتها ال ع ال لة ق أنه ج ف ة ال أن ال اً  ض ها م  ل

ـان  هـا ب لـ م ة، ون ف ـ هـة ال اسـل إلـى ال ف ال ة م س إرفاق ن م  الة تق ه ال * في ه
ـ رقـ  ع فالة ( ال ال فا  ة للاح ج اب ال ـ علـى 30/3/2002خ تـار  962/30الأس ) الـ ی

لاغ رقــ  فالــة علــى  17/2/1973تــارخ  15/30الــ ر ال ــ ع م ف الفــ ورة وقــ ــ ــي  ق الــ 
فالة. ی ال اب ت  أس

ـ علـى  د ون ل نع ة ل ا ة وال ج اب ال ة الأس ها م ل ة على  ف هة ال ت ال * وذا أص
فالة أو دفع  ی ال ورة ت اسل   ها. ال

م  لهـا یلـ ان مفع ة سـ ة خلال م ف هة ال ل ال ة م ق هائ فالة ال ی ال ل ت ل عام  * و
افــ  ــى فــي حــال لــ ی ة ح ف ــ هــة ال تــه ال یــ الــ ح ــارخ ال ــاد ال اع اســل  ف ال ــ ال

یـ إلا  قاق ال ة الاسـ ل نها فالة ق ، ولا  أن تلغى ال ی اسل على ال فـي حالـة إعادتهـا ال
ة  ــة آخــ مــ لــة مــ نها فى ع ــ الــة ت ه ال قاق، وفــي هــ ــل الاســ ة ق ف ــ هــة ال ــل ال مــ ق

ة إعادة ال الأصلي للإلغاء.         ي ف غ لة، ل ها الع ف ع  اس
ـ   - ة،  ف ـ هـة ال دتـه ال ـا ح قاق أقـل م فالـة لاسـ ل ال ی مفعـ اسل على ت إذا واف ال
ـأن ذلـ ف ه  ـ یـ م ـ ال ف ـل ت ـة علـى ذلـ ق ة ال ف ـ هـة ال افقـة ال الة أخـ م ه ال ي ه

افقة.  ة في حال ال ف هة ال ة ال ول امل م ن على   س
ف   - ـ ة عـ ال ـ ة ن ف ـ هـة ال سـل إلـى ال ـة، ت ق فالـة ال یـ ال اسل ت في حال رف ال

ه عل افق م م ه ع ر  . ال أ ان ال ها ب ل م ، ون ی  ى ال
ة: هائ ة وال ق فالة ال ی لل لة ال  ع

قاق  ــة تــارخ الاســـ لــة ولغا هــا الع ف ع ة اســ ــة آخــ مــ ــاراً مــ نها لــة اع ــ الع * ت
ل  عــ یـ  ل  1.2ال عــ ــة أ  ــ ثلاثــة أشــه  3ال ع ــه  ــ ال ــل ثلاثــة أشــه و ــالألف 

، وواح اني. أخ ر الل ار ال ة لل ال ة  ال   
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ف  ـ م ال قـ لـة  هـا الع ف ع ة اسـ قع ض آخ م ی  قاق ال ة الاس ان ف * أما إذا 
عـــة / لـــة مق فاء ع اســـ ر  ـــ ـــار ال ـــلات 5ال عادلهـــا مـــ الع ، أو مـــا  ـــي فقـــ / دولار أم

 . ة الأخ  الأج
ة:  ال ع ال ا  ال

ة.  100.000 ق فالة ال  ل.س لل
ة. 3 هائ فالة ال لغ ال  الألف م م

 :  ال
.  5.00ود  ة الأخ لات الأج عادلها م الع ي، أو ما   دولار أم

ة:   ملاح
لـــة  فاء الع ــ اسـ ا  ــ ضـ ــا، وف ــ علـــى عاتقهـ یـ ــأن تقـــع نفقـــات ال ـ ة  ف ــ ـ ــة ال هـ ــ ال ـ ل * إذا 

ــار  ــابها ال ــار مــ ح ــاب  وال ــ ال ــ أن ی الــة  ه ال ــي فــي هــ ع الأج ــالق ا  ی لــ
ــ  لـ ــة م افقـــة رئاسـ ــاً  فقـ عـــات م ة ال ــ ــ صـ ــ مـ أكـ ة، وال ــ ـ ع ة ال ف ــ ـ ــة ال هـ عـــات ال ت
یــ تقــع علــى عــات  ــأن نفقــات ال ، و یــ لــ ال اســل  ــاب، یــ إعــلام ال ــ ال زراء ب الــ

ة.    ف هة ال  ال
م ا ق ـخ *  فقاً معه ن ی م اب ال ة  ف هة ال ود ال ، و ل اسل ب ، وعلام ال ی ال ع  لف

 . ابه دة على ح  ع الإشعارات ال
ة:   الإشعارات ال

ار  لــف عـ إشـعارات الإصــ ـة، إلا أنهـا ت ال ــع ال ا ة لل ـ ال ار  ل نفـ إشــعارات الإصـ ع ـ ت
امي   اب ن ج ح  . 931-930أنها لا ی

عـة  ل( ال ع ـ لـ 8010و على الإشعار ال رة  ـ ة ال ـ فـالات ال یـ ال /ب) ت
 . ر ار ال ف ال اسلة لل ارف ال  ال

فـالات   - ـخ ال ـة مـع ن ال ـة ال ی ل شـه إلـى م ة  دة في نها فالات ال خ ع ال ی إرسال ن
رة خلال  ا 15ال ه ال ماً م أول ال  لي. ی
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-   ، یـ قاق ال ـارخ الاسـ دة ل ـ فـالات ال انـات ال ـه ب ون عل ول إلى الإدارة العامـة مـ سل ج ی
ــه ودور  ل شـ ـــ ــائي  ـ ول إح ع جـــ ــالف ـ ة  ــ اسـ ــة ال ـ ی ــ م ـ ــ  ــل لـــلإدارة عـ سـ ل ی ــ كـ

ع رق  ها ( ال دها و رة ع فالات ال  ). 5/4/2001تارخ 1194/80ال
ــ - ل اســل علــى  فــي حــال  ات، ووافــ ال ــ مــ ثــلاث ســ فالــة لأك یــ ال ة ت ف ــ هــة ال ال

اء  ــل إجــ ات ق ــ مــ ثــلاث ســ یــ لأك ــة علــى ال افقــة الإدارة العامــة ال ــ أخــ م  ، ــ ذل
  . ی  ال

-  . ی قاق ال ارة تارخ الاس ون على إض  ی
 : ی فالة م دون ت ة ال  زادة 

هة ل ال ج   إذا  اسل  ل م ال قاق ن ی الاس فالة م دون ت ة ال ة زادة  ف ال
فالة.  ة ال ف زادة   ال

فالـة،  ـة ال ه زـادة  ول ـ امل م ه وعلى  ل م اسل  ف ال ف م ال ا س لام ر اس وف
ة:  ال اءات ال اذ الإج ات م   نق

افقة الإدارة العامة على  -1 ادة. نأخ م لغ ال  م
فالة.  -2 ة ال ة زادة  ل ا ع ا أج أن لاً،  قع أص ي م اب رس ج  ة  ف هة ال  نعل ال
فقـات، ورسـ   -3 لـة وال ی الع ـ ـه ت لـ م قل ن اب م فالة على  ة ال ادة  اسل ب نعل ال

 . اسل ال ح مع ال ف ا ال اب ف ح ع  ا  ال
لة:   الع

ــــ ة ت ــــ ــــاف ب لــــغ ال قاق، وعلــــى ال ــــي الاســــ غ ــــادة ل اً،  1.2فى مــــ تــــارخ ال % ســــ
اني  ر الل ار ال ة.  1ولل  ال

ة:  ال ع ال ا  ال
ة.  6 فالة نهائ ان ال اف، إذا  لغ ال اً على ال  الألف س

ة. 100 ق فالة ال ع لل  ل.س رس مق
 :  ال
ي، أو5.00 .  دولار أم ة الأخ لات الأج عادله م الع  ما 
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ــارخ،  - ف ال ــادة بــ اء ال ، یــ إجــ ــف ف م جــ ســ فالــة  ــة ال ــادة  اســل ز لــ ال إذا 
ة       ف هة ال افقة ال اءات، ول دون م أخ م ف الإج  و

قاق:  ی الاس فالة مع ت ة ال  زادة 
اسل زادة  ل ال لـغ الأساسـي في حال  لة علـى ال فى الع قاق ت ی الاس فالة وت ة ال

 . ی قاق ال ي الاس غ لة ل ها الع ف ع ة اس ة آخ م  م نها
 . ی قاق ال ي الاس غ ادة ل اء ال اراً م تارخ إج ادة اع لغ ال  وعلى م

ة:  ال ع ال ا  ال
ة   ال ع ال ا فى ال ادة، +الألف على م  6ت ادة،  3لغ ال ل ال لغ الأساسي ق الألف على ال

ی والإلغاء. ار وال ا في الإص ادة  لغ ال ة)  ارج ة العامة( العلاقات ال ی  ث ی إعلام ال
رة  ــ فــالات ال ــخ ال ــل شــه ضــ ن ــة  ــ فــي نها ــة دم ــة مال ی ة إلــى م ــ ــ إرســال ن و

دة.    وال
ة ال : ت  ی  فالة م دون ت

قاقها.  ی اس فالة م دون ت ة ال ف ت  ف م ج س اسل  ف ال ل ال  إذا 
هــا  افق ة لأخــ م ف ــ هــة ال ــي إلــى ال ــاب خ ســل  اســل و ف ال ة عــ ســ ــ یــ إرفــاق ن

. ة على ال  ال
اب خ ج  ة على ذل  ف هة ال ـ وفي حال وافق ال ـ ال ف لاً، یـ ت قـع أصـ ي م

ــه  ــاً  اســل م ــاب آخــ إلـى ال ســل  ـا ی  ، ل ة لإعلامهــا بــ ف ــ هـة ال ــاب إلــى ال سـل  و
ا.  ال ی ل ة ال ج ار ال لة وال  الع

لة:   الع
ع رق  5.00 ة( ال لات الأج عادلها م الع  . )20/10/1998تارخ  3383/40$ أو ما 

ة:  ال ع ال ا  ال
ة.  100 هائ ة وال ق فالة ال  ل.س لل

 :  ال
ة.  5.00 لات الأج عادلها م الع  $ أو ما 
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أكـ مـ   - ـ ال هـا،  ـ  فالـة ت ل ال ان مفعـ ة ضـ سـ ف ـ هة ال ل ال في حال 
ابهــ ن  ــ ــ م ف ــل ت ع ق ــ فــي الفــ ــف ال ــل ال عــات مــ ق ة ال ــارخ وروده، صــ ا ب

قة.  ا الة ال ا في ال اسل  ل ی إعلام ال ، و ل  و إعلامها ب
قاق:  ی الاس فالة مع ت ة ال  ت 

لفة. ة م ال ع ال ا لة وال قة، إلا أن الع ا ات ال ل ل الع ل  نف ت
لة، ولغ ها الع ف ع ة اس ة آخ م اراً م نها لة ت اع یـ الع قاق ال ة تارخ الاسـ ا

فالة.  ف لل لغ ال  على أساس ال
ة:  ال ع ال ا ة.  100ال ق فالة ال  ل.س لل

قي).  3 ص ال ( ال ف لغ ال فالة لل ة ال  الألف م 
فالة.  ة ال ة) ع ت  ارج ة العامة( العلاقات ال ی  ث ی إعلام ال

ـــال  ل واضـــح  ـــ ـــ  صـــ و ـــه، وال ـــ وتار ار ال فالـــة مقـــ ارة ال ـــالأح علـــى إضـــ
قي.    ال

لــة  ــاب الع لات یـ اح ــ هـا الع فاة ع ــ ة ال ـ عــ الف ـ  لــ ال ـة: فــي حـال ورد  ملاح
 . اء ال ي تارخ إج ة تغ ل ال لف لغ ق امل ال  على 

ی الاس ة وت ا زادة ال یل( ما ع ع  قاق): ال
یــــ  ا ت ــ ــا عــ ــة مــ فالــ ــ ال اصــ ــ ع ــ مــ ــ یل ع ــه تعــــ ــ ــ  لــ ــل  اســ ــ ال ف مــ ــ إذا ورد ســ
یل  عــــ اء ال ــــل إجــــ ــــة ق ة ال ف ــــ هــــة ال افقــــة ال ــــ أخــــ م ــــة،  قاق، أو زــــادة ال الاســــ

 . ل الفاك ة م لة م ع وس أس ب، و ل  ال
لة:   الع

لات الأج 5.00 عادلها م الع یل. $ أو ما  لة تع ى ع  ة، وت
ع:  ا  ال

لف.  100 ة وال هائ ة وال ق فالة ال  ل.س لل
 :  ال
ة.  5.00 لات الأج عادلها م الع  $ أو ما 
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ف إلـى  جـ إرسـال سـ فالـة ی یل علـى ال اء أ تعـ ة علـى إجـ ف ـ هـة ال افقة ال وع ورود م
اء ه ات لإج عل نا ب و اسل م أجل ت یل. ال ع  ا ال

فالة:  إلغاء ال
هـا مـ   -1 ـة عل ال م ورود أ م قاق في حـال عـ ارخ الاس ة ب هائ ة وال ق فالة ال ی إلغاء ال

ع  ــة للفــ ت امــات ال افــة الال ة  ــ عــ ت فالــة  ل ال ان مفعــ ة ســ ة خــلال مــ ف ــ هــة ال ــل ال ق
اء أع ا ... الخ س ار لات وم اسل م ع ( بلاغ على ال ل الأصلي العائ لها أم ل ُعّ

زراء رقـــ  لـــ الـــ ـــ رقـــ 26/5/87تـــارخ  1637/15/ب/43رئاســـة م ع تـــارخ  3114/40، وال
ة رق تا25/9/99 ال اعاة تع ال وز ال  ). مع م
زراء.  -2 ل ال لاغ م اً ل ف فالة ت إلغاء ال ة  ف هة ال  ی إعلام ال
إ -3 م  ة.ث نق ف ج رسالة س ة الإلغاء  ل ع اسل   علام ال
هـة   -4 ـل ال قاق في حال أع ال الأصلي العائ لها مـ ق ل تارخ الاس فالة ق ی إلغاء ال

ها.  ة م هاء الغا ان ها  اجة إل م ال ة لع ف  ال
ـــ -5 ال ـــة  س ـــات ال ر  هـــ ـــع، وم ة ال ـــه صـــ ي عل ـــاب رســـ ن ذلـــ  ـــ ات و ـــ ة لل

ة، إضــافة  ف ــ هــة ال ی مــ ال ــ ع مع ــ ع، أو ب ــاب جــارٍ مــع الفــ ــي لهــا ح ــات ال س وال
ي.  س  إلى ال ال

ـ الأصـلي العائـ لهـا، أو   -6 لهـا مـا لـ ُعـَ ال ان مفع ة سـ فالة خلال م ولا  أن تلغى ال
ا ة  ـ فالـة م ة إلغاء ال ف هة ال ل ال یها، إلا في حال  ـ الأصـلي قـ فقـ لـ ـأن ال بهـا 

ـة تعهـ  ا ـاب  ا ال ن هـ ـ فالـة، و اء إلغاء ال ام ج ة أو ال ول ف م أ م لي ال أنها ت
ـادر مــ  عهــ ال ـاب ال إرســال  ع  م الفـ قــ داً.  ـ ـة بهــا م ال م ال عــ ة  ف ـ هــة ال ـل ال مـ ق

ة لإ ف هة ال ر لل ار ال ف ال ه ال عـه ومهـ ـي یـ علـى ت ة ل انات ال ملاء ال
ة  الي  ع ال ا اق ال ة ول س  ل.س.  32ات ال

ـــار  -7 لات وال ـــ افـــة الع ة  ـــ عـــ ت فالـــة  إلغـــاء ال اســـل  الـــة یـــ إعـــلام ال ه ال وفـــي هـــ
ة.   ف ج رسالة س لاً، وذل  ها أص ة عل ت  ال

هة ال -8 فالة. و إعلام ال ارخ إلغاء ال ة ب  ف
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هـة   -9 ـل ال فالـة مـ ق ـات علـى ال ال د أ م م وجـ أكـ مـ عـ ع ال فالة إلا  لا  إلغاء ال
ة.   ف  ال

ــاب  -10 عــة ح ا ــ م ــل إلغــاء  133و ــة: ق ــى تــارخ إلغائهــا. ملاح ارها ح مــ تــارخ إصــ
افــة  د  اســل قــ ســ أكــ مــ أن ال ــ ال فالــة   ل ال ، ولا یــ إعلامــه بــ ــار لات وال ــ الع

ار  ـــ لـــة رغـــ ت ة  ـــ فع لف الـــ ع معـــه، فـــإذا تـــأخ  ضـــ عـــة ال ا ـــ م ، و ی ـــ ورة ال ـــ ـــاً  خ
أك  ة) لل ارج ة العلاقات ال ی خل الإدارة العامة( م ل ت ص   ا ال ا معه به اسلات م

ــار ال لات وال ــ ی الع ــ اســل ب تــ علــى علــى ال ی مــا ی ــ عــ أن یــ ت فع، و ــة الــ ج
لاً.  فالة ی إلغاؤها أص  ال

عي، وفي   -11 ها ح ق ر ف ائي ما ل  اع ق ع ن ض ان م فالة في حال  ولا ی إلغاء ال
ـ  ع ع( ال ـالف ا  ا ة الق ال مع ش ف  قي لل ق اور ال ال  أخ رأ ال كل الأح

ع رق  25/9/99رخ تا 3114/40  ) 31/10/2000تارخ  3737/40وال
ل.  -12 فالة ح الأص إلغاء ال ة)  ارج ة العامة ( العلاقات ال ی اً  إعلام ال  وأخ
ة قـــ  -13 ف ـــ هـــة ال انــ ال ـــا إذا  ـــاه  ـــ الان ــة  هائ فـــالات ال ة إلـــى ال ـــ ال ــة:  ملاح

ان  ة ســـ قاًَ◌ وخـــلال مـــ ـــ ســـا یـــ ل لـــ ال اســـل  فـــ ال ة، ولـــ ی یـــ ة ج ـــ ها لف یـــ فالـــة ت ال
لـة  هـا الع ف ع ة اسـ ة آخ مـ ) م نها لة تأخ ى ( ع لة ت فاء ع ب،  اس ل ال

فالة لإلغائها. ة إعادة ال الأصلي لل ي ف غ  ل
ة:  ف هة ال ة ال ال  م

ــة  امــل  ة دفــع  ف ــ هــة ال ــ ال ل فالــة لإخــلال * إذا  ــ علــى ال لــغ م فالــة، أو أ م ال
ـ   ، ة فق اق فالة ال ة إلى ال ال ة، و هائ فالة ال ة إلى ال ال ف العق  لة ب ف ة ال ال
ة  ـة العائـ هائ فالة ال ق ال لة ب ف هة ال ل ال فالة في حال ن ة ال ة  ال ة ال ف هة ال لل

ة و  اق ه ال . له ع العق  ت
اه إلى ما یلي:   * و الان

قاق تعـّ  ع تارخ الاس ة تأتي  ال فالة، فأ م ل ال ان مفع ة ق ت خلال س ال أولاً: أن ال
ع رق  ل بها ( ال ة، وغ مع  ).           25/9/1999تارخ  3114/40لا
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ـة ال ـاوز  ـه لا ی الـ  لـغ ال ـأن ال اً:  ة هـ ثان ف ـ هـة ال ـاه ال ف ت ـ ام ال فالـة، فـال
فالة.  ة ال  فق على 

فالــة، ولــ  ف ال علــ بــ العقــ ال لــة  ف ة ال ــ ص إخــلال ال ــ ــة  ال ن ال ــ ــاً: أن ت ثال
ف أ عق آخ معها.   لإخلالها ب

ــا و ال ــ قــة مــع ال ا ة م ف ــ هــة ال ــة ال ال أكــ مــ أن م عــ ال اســل * و قة یــ إعــلام ال
لـــغ  لــ لل ـــ أول  فع ع الــ ه  ــ تعهـــ ف ــه ت ة، وأن عل ف ـــ هــة ال ـــة ال ال اً  ــ ف ح ــ ال

ب.  ل  ال
ع  م الفـ قـ ـ  ب، وتـارخ الق لـ لـغ ال ق ال ع  عل الف اسل  ف م ال ع س لام الف ع اس * و

اسل إلى الإدارة العامة( دائ  ف ال ـ إرسال س أكـ مـ ق ـي) لل ع الأج ـالق ة العامـة  اسـ ة ال
فات الإدارة العامة.  لغ في   ال

ــة  هــ ــاب ال ــ ــغ ل لــ ل ال ــ ــ ــ ت ــغ یــ لــ ــ ال ــ ــارخ ق ــ ــة ب ــ الإدارة العامــ ــاب مــ ــ عــــ ورود  * و
ـ مـا  ـاب جـارٍ  معـه، وذلـ ح یها ح ع الـ لـ ـالف ـه، أو  ع نف ـالف ابها  ة، إما في ح ف ال

ن  ع. ت ابها إلى الف دت في   ق ح
 . ة معای ة ض ع ف هة ال اب ال ة في ح ال لغ ال ل م  * و ت

ة:  هائ فالة ال  ال
ل على   -1 ة ق ح ف هة ال ان ال ة إذا  ف هة ال اب ال ة في ح لة الأج الع ل  ت

اً  ــ ـ هــــا ح ال ــ م ـ ق ــــا  ة العل ــائ صـ هــــات ال ــ ال اء مـ ــ ــ أعلــــ  اسـ ن قـ ــــ ــة، و ـ لــــة الأج الع
. اب ی ذل قاً  ل م ف ب  ال

ـاب   -2 فالـة قـ تـ مـ ح ه ال ة لهـا هـ د العائـ ـل العقـ ـان ت ـاً إذا  ة أ لة الأج الع ل  ت
ة.  لات الأج الع ف  ح ل ال ف ة ال ف هة ال  ال

ع   -3 رة  ات ال الل فالة  ة ال ل  ـ ت ف ـ ال فالـة ح انـ  ـاد فـي حـال  ـل الاع ت
ع(  الف ادات  ة الاع ال مع ش ، وذل  أسعار أخ ل  اد م ح اع رت لقاء عق ف ق ص

ع رق   . 20/10/1988تارخ  3383/40ال
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ــالات  -4 ــاقي ال ة فــي  ف ــ هــة ال ــاب ال رة فــي ح ــ ات ال ــالل فالــة  ــة ال ل معــادل  ــ ت
ــ ع لاغ رقــ ــام ( الــــ ــاع العــ ــ ــة، والق ولــ ــــات ال ل ف ع ــارخ  2/40/1201لــــى أســــاس ســــع صــــ تــ
4/1/2004 .( 

ة:  ق فالة ال  ال
ــ بهــا  ال رة فــي حــال  ــ ات ال ــالل ــاً  ة ح ف ــ هــة ال ــاب ال فالــة  ــة ال ــ معــادل  * تق

فالة.  ار ال ه إص ع ال ت  ة وف ال ف هة ال  ال
اب). * ی ق  ة ( إشعار ق ل ف هة ال اب ال لغ ل  ال

ة  ـــ قـــع ضـــ الف لــغ  ی ال ـــ ـــان ت ـــه فــي حـــال  اء ذم فالـــة وبـــ إلغــاء ال اســـل  ــ إعـــلام ال * و
قاً. لة سا ها الع فاة ع  ال

ها ا فاة ع ة ال هاء الف ع ان لغ ق ت  ی ال ان ت ة إذا  هائ فالة ال ة لل ال م *  قـ لـة  لع
اسـل  ف ال ـ ـل ال لـغ مـ ق ـ ال ـة تـارخ ق فالـة لغا ـة ال امـل  لـة علـى  فاء الع اس ع  الف
( أ تــارخ  ی ـ ــ ال ـة ل ال لات مـ تــارخ ال ــ ـاب الع ــ اح ــة العامـة، و ی ـاب ال فـي ح

 .(/ لة تأخ لة / ع ه الع ى ه ة وت ی اب ال لغ في ح  ق ال
ــل * فــ عــة مــ ق ف ــابها وال د ل ــ ــالغ ال ء مــ ال ة ( إعــادة جــ ف ــ هــة ال ــ ال ل ي حــال 

م  قــ اســل  ع، وعادتـه لل ـابها لــ الفــ لــغ مــ ح ـاع ال فالــة اق ر لل ــ ع ال اسـل) مــ الفـ ال
ــ أ ــي و ع الأج ــالق ــابها  ــ ح هــا علــى ت افق ة، وأخــ م صــائ هــة ال أكــ مــ ال ال ع  خــ الفــ

ع  الق اب  ة ح ف هة ال ف في حال ل  لل لغ لل ا ال ة العامة لإعادة ه ی افقة ال م
ـاب  قاً ل ـ دة لهـا م ـ ـالغ ال ء مـ ال ـ إعـادة جـ ـي  ع الأج الق ل  ي، أو العق م الأج

ع اللازم، و  ل على ت الق زراء لل ل ال افقة رئاسة م ع أخ م اسل  هة ال ان ال
ع.  وقات الق ل ف ي س  ال

ــي إلــى  ع الأج ــالق ع  ــار لــ الفــ ــابها ال لــغ مــ ح ا ال ف إعــادة هــ ــ ــ مــ ال ل * و
ل.  ف  ال

ــاب إلــى الإدارة العامــة(  ــه  ج ــ یــ ت ر، ث ــ ابهــا ال ــع  ة ال أكــ أولاً مــ صــ ــ ال  *
ه  فقاً  ة) م ارج ة العلاقات ال ی ة في م اس ة ال ی اب م رة ع  ة، وص ف هة ال  ال
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ــا ورد  ة  ف ــ هــة ال ــاب ال لــغ ل ــ ال اســل قــ ق ف ال ــ ــأن ال ــ  الإدارة العامــة الــ ی
ق  ـة) علـى إعـادة الفـ ارج ة العلاقات ال ی افقة الإدارة العامة ( م ها الأولى، وذل لأخ م ال

ی  ، ول لغ ه. ب ال سا لغ ب ل ال ف ی ت اسل ال س  اس ال
ـه  ابها ل لغ على ح ق ال ه  ض اسل ال ف ی اس ال افقة الإدارة العامة، وت ع أخ م * و
ــة)  ان ـة الأولــى وال ال لغــ ( ال ق بــ ال إعــادة الفـ ــه  ـه  اســل نعل ف إلــى ال یـ إرســال سـ

ة ت فقات ال ).   ع ح ال ف ة ال لغ ( أج ا ال  م ه
اب).  ل ( إشعار ق على ح ة ب ف هة ال  * ث ی إعلام ال

ف:  ل ال اء على  رة ب ة م  كفالات خارج
ة:  ال احل ال فالات وف ال ع م ال ا ال ار ه  ی إص

قـع مـ ر تعاملهـا معـه م ـ ع ال ـي إلـى الفـ اب خ هة العامة  م ال ق ها العـام * ت ی ـل مـ  ق
ــ  ل افقــة رئاســة م ها  ول ــ امــل م ــة علــى  ــة أو نهائ ق فالــة م ار  ــه إصــ ج لــ  الــ ت
ــه نــ  فقــاً  ــ م را ال ف ســ ــ افقــة م ، إضــافة إلــى م ــ ز ال ــ الــ زراء عــ  الــ

ـــ ـــاءلة فـــي حـــال ورود خ ار لأ م الـــ الإصـــ ع  ض الفـــ عـــ ـــى لا ی ي ح ـــالأج فالـــة  أ فـــي ال
 . ة ال ج  ت

لة ع الع فالة ون ة ال فالة (  اص ال افة ع ار  ة الإص ال هة  اب ال  -*  أن ی 
ة ف ـــ هـــة ال ارها -اســـ ال ـــة مـــ إصـــ قاق -الغا ـــي)  -تـــارخ الاســـ ع الأج ـــالق ـــابها  رقـــ ح

فالــة  ــة ال ــ  ع  ــا 100إضــافة إلــى تفــ الفــ ع  وم لات الفــ ــ لات % مــع ع ــ رفه وع
ــاب  زاً فـي ح ــ فالـة م لـغ ال قــى م ـي، و ع الأج ــالق ـار  ـابه ال ـارفه مــ ح اسـل وم ال

فالة.  357  ل ت ال
ــي  غ ــي  ع الأج ــالق ار  ــة الإصــ ال هــة  ــأن رصــ ال ع  ــالف ــع  ة الق أكــ مــ شــ عــ ال * و

لات وا ــ املــة إضــافة إلــى الع ــة  ل فالــة ال ــة العلاقــات ــة ال ی افقــة م ــار یــ أخــ م ل
فالة.  ار ال ه س إص سا اسل ال ب ی اس ال ة ل ارج  ال
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ار ة الإصـ ال هة  اب ال ه  فقاً  ل م ة ال ی اب إلى م ه  ج ف  -* ث ی ت ـ افقـة م م
ها ع ال ان  ة في حال  ارج ة العلاقات ال ی افقة م ، وم را ال لات س ـه حـة ت ت م

فالات.  ه ال ل ه ار م  لإص
ـ  ـف عـ  ف م ة سـ سـا فالـة ب ار ال لـ إصـ ـل یـ  ـة ال ی افقـة م ع ورود م * و
هـة  ة ال ول ـ امـل م ن ذل علـى  ة، و ارج ة العلاقات ال ی دته م اسل ال ح ف ال ال

لات و  ـ افـة الع فع ل الـ ار، مع تعهـ  ة الإص ه ال ـا فالـة ل ار ال ـة عـ إصـ ات ـار ال ال
ــــة  ال هــــة  ف إلــــى ال ــــ ة مــــ ال ة الأصــــل ــــ ــــ إرســــال ال ــــة العامــــة. و ی ح لــــ ال ــــ ف ال

ار.   الإص
ـار  لات وال ـ هـا الع ون عل اسـل مـ ف ال ـ فالة م ال ة ع ال ع ن لام الف ر اس * وف

ه ا ی هـــ ــــ ع ب م الفـــ قــــ فع،  ــة للـــ ـ ج ــــة ال ال ــة  هـ ــــاب ال ــ ح اســــل مـ ــاب ال ـ لات ل ــــ لع
ة العامة.  ی ار ع  ال  الإص

فقـاً بهـا  فالة م ر ال اسل م فالة ال ة ع  ار ب ة الإص ال هة  و ال ف ب م ال ق  *
ابها.  دة على ح خ الإشعارات ال  ن

ال أ عة الق إما  ال ات  أن ت  ل ه الع ع ه . * ج ة الفاك سا  و ب
 
 

 
 

ل العاش   الف
ات   دورة ال

 
ل إلى :  ا الف ف ه  یه
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ات.  -1 ورة ال ات ذات العلاقة ب ا ان ال  ب
ات.  -2 اجعة دورة ال اف م  أه
ات.  -3 ة على دورة ال قا  تق ال
ة.  -4 ل ل اجعة ال اءات ال ع إج ان   ب
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مة:   أولاً : مق
اء نادر  ـ هـا لل ـ حاج ـائع، بـل ت اء  ـة الأخـ إلـى شـ ال ـآت ال ف أو ال اج ال اً ما 

ـاج  ـة ت ال ـآت ال ة ، إلا أن ال ق ادات ال ، والع اس ال اصة  یل ال ع ال ة، وق اس الق
، ار الآمـ ض الاسـ غـ ها  ي ت اتها م العقارات ال ة على م ة ق الإضـافة  إلى دورة رقا

ی  لائهـــا الـــ ة ع ـــل ها ل ـــ ـــي قـــ ت ة الأخـــ ال ـــ ع ـــلع ال ارات وال ـــ اتها مـــ ال ـــ إلـــى م
ــآت  ف أو م ــ ــ علــى ال ا مــا  ــة. وهــ ار د الإ ــ العقــ ــلع عــ  ه ال ــل هــ ون م ــ

ــة اخل ــة ال قا ــ ال ات، وت ــ ــة لل ــاد علــى إدارة ق ــة الأخــ الاع ال مات ال ــ ه  ال فــي هــ
في  ــ علام ال مــات مــ خــلال الاســ عل ــة مــ ال ة ق ــ ف یــ  ــ ورة، وخاصــة أن ال الــ

ادر.  اته م أح ال ل ل على  ه م ال  ال 
ات:  اجعة دورة ال اف م اً : أه  ثان

اجعة وهي:  اف ال ق أه ات إلى ت ة لل اخل اجعة ال ف ال  وته
د: وهـــ -1 جـــ ـــة  ال ال ـــأة ال ف، أو ال ـــ ـــل ال لامها الفعلـــي مـــ ق ات، أو اســـ ـــ د ال وجـــ

دة.  ج ال م ، لا ت هل ات إما اس افة ال اه أن  ا مع ، وه  الأخ
ــ  -2 اء عــ  ــ ــأن یــ ال ــة  ة وال ــفا ــ ال ــة ت امل اء م ــ اءات ال ــال: إن إجــ ال

ع إ ات ت اء، ون إدارة ال ة. ل ش دة وواض اءات م  ج
ة.  -3 ع اب الأسعار ال ا  امل  ال لامها  ات ت اس قة: أ أن ال  ال
ات.  -4 ا ة ال ها في ش ت ات وف ت ل : إذ  أن ی ت الع  ال
اة.  -5 اد ال لام ال اء، أو اس اءات ال ك إج اف ت ل ی : أ أن ال ق  ال
اذ ال -6 ـــ الأســـ اســـ فـــي دف ـــ ال ات ضـــ ال ـــ هـــ إدراج ال : إذ مـــ ال ـــ ل ـــل وال ح

وثها.  ارخ ح لها ب ح  وت
ة  ا اً: خ ال  :  Control riskثال

ــ  ـ ــه ل ـ ـــا  ة  ــاد ـ ة الاق حـــ ـــة فـــي ال قا ــة ال ـ فه ب الـــ علـــى الأقـــل  بـــ اجـــع م إن ال
ف ا الـ ة . ون هـ ه اجعة ال ـ ال ث وخ ـ ـ أن ت ـي  ل ال ـل ـاذج ال یـ ن م ل ـ ه 
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ــه عــ  ی فه أو ت ا الــ ل علــى هــ ــ ــ ال ــة . و ه ــارات ال ــ الاخ وثها، ومــ ثــ ت حــ
اضــي،  ــائج العــام ال اجعــة ن اجعــة، وم ــل ال ة م ــاد ة الاق حــ قة فــي ال ــا ة ال ــ ــ أخــ ال

ة ال ل، وملاح في الع اسـات ومقابلة م ص ال اجعة ت ، وم له ع امه  اء  ف في أث
ه  ــ لات. ون هـــ ـــــ ات وال ـــــ ـــــي عـــــ ال ق ـــــل، وال ارســـــها الع ـــــي  ـــــة ال قاب اءات ال والإجـــــ

ات.     ا ة ال ورات وأرص ال اصة  مات ال عل ف عادة ع ال اءات ت  الإج
ة العامة،  قاب ة ال ل ال مات ح عل الإضافة إلى ال اً و و اء یـ ( سـ ـاته اج ـام العـامل ب ـة  و

ــة، فـــإن  قا ـــة ال ــفات العامــة ل ة، وال اســـ انــات ال ل ال ــغ ـــة ت ب)، و اســ ة ال ســا أو ب
ات.  ورة ال ت ب ان لأنها ت مات في ال عل ة م ال ال اذج ال أخ ال اجع أن   على ال

عها، ع - ها ون ات و اجعة. ة ال وع ت ال ه ال ی  م ردی ال  د ال
ي.  - اس ام ال ات خلال ال ف دورة ال  ت

اء، وتقــــار  ــــ قــــة علــــى أوامــــ ال ــــة ال قا اءات ال ــــل علــــى فهــــ لإجــــ اجــــع أن  وعلــــى ال
اص ا ـــل بـــ الأشـــ ـــاك ف ـــة، ولـــى أ مـــ ه ق ی الفعلـــي لل ـــ ، وال ات لام، والفـــ ی الاســـ لـــ

ــة  قا ــة ال انــ ب اجــع مــا إذا  د ال ــ افــة  مــات  عل ه ال ــاء علــى هــ اءات ب ه الإجــ ون هــ ــ ی
الفعـل،  ها  ـ ، وق نفـ ت اس ل م دة ق ص  ات م ل ة لع ال اءاتها  اساتها وج

ل.  ل وع م ال ي ال ة أن ت ه ال  ولى أ م  له
اجـع فــي  أخــ ال ــة ثـ  ات ب اســ ـة س ل فعال ة حــ أخــ أدلــة إضـا ـه أن  ــان عل ان مـا إذا  ــ ال

ل  ـ ب ال احـة، وأسـل ه الأدلـة م انـ هـ ـة، ومـا إذا  قا ـ ال قـ خ اءاتها أساساً ل ة وج قا ال
اجعـة  اف ال ل أهـ ة حـ ـارات إضـا اجـع اخ ـ ال ف ی ل سـ ـ ال  ان ال ، وذا  ها م عل

دة، وهـــــي  ــ ـــ فع ال ــة للــــــ ــات القابلـــ امـــ وث، للال ـــــ د وال ــ جـــ قــــــة، ال ــال، ال ـــ ــة: ال رة عامـــ ــ ـــ
ات.   وال

الي: ة على ال ال قا احل تق خ ال  و ت م
ة.  - اب ل ال مات أو الأص ائع أو ال ال ود  ات ال ل  إمعان ال في 
ة.   - لاح اب ال ات م أص ل ه ال ع ه  ت
ار ا - . اخ ردی  ل
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-  . اصفات الأخ ل الأسعار وال مات ح ل على معل  ال
-  . اء وال  ال
ة.  - اب ل ال ل الأص لام، وق ، والاس  الف
ة. - اب ل ال ون والأص ال اصة  ة ال اع لات ال  م ال
فع.  - امات القابلة لل ة ع الال اس  ال
ة.  - ق وفات ال ة ع ال اس  ال
- . ات الأخ ة، وال ت ائع ال ة، وال ق ات ال ة ع ال اس  ال

ة  اس لات ال ة في ال ة رس اس داً م ل ق ات لا ی ل ه الع ءاً م ه لاح أن ج وم ال
ــة  قا م ال اجــع علــى مفهــ ــاد ال عــل اع ــا  ة، م اســ ــات ال ل ف الع ءاً مــ تــ قــى جــ مــع أنــه ی

ة ال اخل ـ ال اجع علـى ع ـ ـة، ون ال ال ـات ال ل ها في جان م الع ي ع ورة لا غ امل ض
 . ة فق اس لات ال ال ی  ا مق افة، ول ات  ل فقات الع ن ب اس مع  ال

ـــامه  ع اه ضـــ ـــ علـــى م ل، مـــ دون ال فاصـــ ال قه  ـــ غـــ ن خ اجعـــ رك ال ـــ أن یـــ و
ا ال  ، و له ئ ل م وجهة ن الإدارة. ال ن وضع الع اجع ول إذ تفه ال  أن ی

ـة. ون  ـة وال ـ ال ـلعي مـ ح ون ال ـ ـة علـى ال قا ق الأول لل م ال الغة لأنها تق ة  أه
ــع لــ  ة إلــى ال ــ ال هــا  ــى ع مــات لا غ عل اجع  ــ ود ال ــع تــ ــ وال ــات ال ل ــة ع ملاح

ــا ــ ال لاء، أو ت اجــع علــى الــ م بهــا ال قــ ــي  حلــة ال ــازن عامــة، ولاشــ فــي  أن ال ئع 
 . اس ق ال ون في ال د الفعلي لل ه لاحقاً على ال لل اع وع ت ازن ال  م

وفات:  -ب ات وال  ال
وفات  ـ ـازة وال ـائف ال انـ و ة، إذا  ة ال اجع، م خلال ال عل ال ف أن  م ال
ـ  فـة م هـ مع دة. ومـ ال عـ ة م ول ـ اكـ م زعة فـي م ا، أو أنها م ات عل ة في م م
ة  ات ت صلاح ع ال وف أن  ع وفات، وم ال فة ال اء وو فة ال ال ب و
ه  ة هـ ـ ع ات أخـ ب ح شـ ـ ات، في ح ت ة على ال قا ة ال امات م خلال دائ خل الال

عـات مـ دون ال ی ال ـ عاق علـى الإعـلان ل ة ال ي صلاح ، فق تع دی ع ی م فة ب م
ات.   ة ال  دائ
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م  ــ ــ یـ ــام الـ ـ اجع فال ــ ـ ــل ال ـ ــ ق ــ مـ ـ ــام  ـ اه ــى  ـ وفات  ــ ـ ة لل ــ اسـ ــام ال ـ إن ن
راً، مـ تلـ الـ ا اجعة أك حـ اءات م اج إلى إج ردی  ة لل عات شه ف م علـى م ـي تقـ ل

اجع  ــ رة عامــة فــإن ال ــ ة، و ــل أمــ علــى حــ قاق  ــارخ اســ لفــة ب اء ال ــ ی أوامــ ال ــ ت
لفــة،  وعات ال ــ ــات فــي دوائــ ال ل ف الع ـ ات، و ــ ــ ال لفــة، و ن فــي الــ ال ـ یه

ــي  اعة ال ــ وع، وال ــ ال اصــة  ة العامــة، أو ال ــاد وف الاق ــ فــة ال م ون مع هــا تقــ ــي إل ی
ـــل وف الع ـــ ات الأســـعار، و ـــ غ اجـــع،  ة لل ــ ـ ة  ــادة  فائـــ ـ ) و ردی ـــ ـــل أو ال ة للع ـــ ال )

ون  ـ ون، أو ضـعف دورة ال ـ ارات فـي ال ه ذل مـ زـادة الاسـ د إل ق، وما ی أسعار ال
ال اصــة، أو  ــانعة ال وف ال ــ ــاد العــام، أو  ال ــأث  ــي قــ ت ــلعي ال ون ال ــ ــي لل قــادم الف

اجـع،  نـامج ال ـة فـي ب ها ة، وأث ذل فـي ال لع ال عة ال ، أو  هل اتج ع أذواق ال ال
ــة  ـ ة القا ــ ـ ة، أو ال ــ ـ ــ ال ــ بـ ـ ق)، وعلاقـــات ال ــ ـ ــة أو ال لفـ ــع (ال ـ ــة ال قـ وفـــي 

م  ي تق ة ال ه مات ال عل عة لها، وغ ذل م ال ا ها، أو ال ة.عل ة  اجع فائ  لل
ة: - قا اص ال ات وع ل ف الع  ت

ــعف  هـا، ونقـا ال ـاد عل ـ الاع ـي  ة ال د نقـا القــ ـ حلـة هـ ت ه ال ف الأول لهـ إن الهـ
ـ  اجـع أن  ـ علـى ال حلـة  ه ال ـاز هـ اجعـة، ومـ أجـل إن اءات ال ع إجـ س ل ت ي ت ال

ات ــ اءات العامــة وال ــالإج ــاً  لائــ  مل ن مــ ال ــ ء  ــ ا ال ة، وفــي هــ اســ ــة ال قا ــة وال ه ال
فقات.  ائ ال وع ع  خ ها ال ي  ة ال قا  وصف ال

ــه عــ  ل عل ــ وفات یــ ال ــ ــازة وال ــات فــي دورة ال ل ف الع ــان أن فهــ تــ ــي عــ ال وغ
ة م ال ة أو ع  ع اش ات ال لاح قابلات أو ال اجع،  ال عها ال ي  ات ال

ــ  ــة مــ ــ ــع ع ــ ــة، و ــ ق وفات ال ــ ــ ــام ال ــ ــ إلــــى ن ــ ع ــال أن  ــ ل ال ــ ــى ســ ــه علــ ــ ــ  الــ
لاحـ  هـا، و ن ف مـ ق ـي  ـات ال اج ـال عـ ال ف والع أل ال ة، ث  قا اذج ال ات، ون ال

اج ـــــل ال ع، وف ـــــا ل م ـــــ ات  ـــــ ـــــ ال ـــــة،  اءات رقاب ة إجـــــ اشـــــ ف م ـــــ ـــــات بـــــ ال
لفـــات  ع ال ـــا فع، وت عـــ الـــ ادهـــا  ثــائ واع اد ال ة، أو إعـــ اســـ لات ال ـــ ـــ ال ــ  ال
ورة  ه الــ ـة العامــة فـي هــ قا اصــ ال ـة ع ال ات ال ــف ض فـي ال ع ات، وســ ـ لــ ال اصـة ب ال

وف ـــــ ـــــة، ال اب ل ال ون، الأصـــــ ـــــ ات، ال ـــــ ـــــة: ال ال ـــــات ال ل ــة، مـــــ خـــــلال الع ـــ ق ات ال
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رة  ــ ـل ال لة ت أسـ ها  فقات، وتـ ائ تــ ـ تقـ خـ فع، عــ  ـة وأوراق الـ ائ ات ال ـا وال
د  ـ یـ ـات،  ل ض للع ـ ل مف ل ها، وذل م خلال ت ل عل اجع ال ي  على ال ال

فقا ة ال لة وخ ة الأس یل قائ ة، إلى تع ل ة لع اح ل م ال ل ا ال لاف ه  ت. اخ
اء:  -آ اءات ال  إج

ـادة  ل ال ـ وصـ اء ع ـ لـ ال اد  ولة عـ إعـ ـ ن هـي ال ـ ة ال ـة أن دائـ ه ال و في ه و
اج،  إدارة الإن ل  ا ال اد ه ولة ع إع ان جهات أخ م نة إلى ال الأدنى، أما إذا  ال

أم ال اء ل ل ال ي تع  عات ال ـ أو ع  إدارة ال هـا، أو عـ  عاق عل عات ال
فقات.  ة ال ه في خ ك أث ب فإن ذل ی اس  إدارة ال

اد أمـ  اء مـ أجـل إعـ ـ افقـة علـى ال ـة م ا عـ  ة فإنه  ل ثاب اء أص عل  ل ی ان ال وذا 
افقــة علــى ال ة  ــلاح ة ال ــ عــ الإدارة صــاح اء ال ــ ول ال ــ ــل م عــ مــ ق اء، الــ  ــ  ال

اء.   ال
ـة  ل ـ ع ـازن فـي ت ـ ال ة تع على ق اء ل ورة ال ات ل ل ف ع ال ع ت ا یلي م و

اء:   ال
اد   -1 إعـ ـازن  ـ ال م ق قـ لـ  اف إلـى حـ إعـادة ال عـ الأصـ ل  ازن: ل وصـ ق ال

ا یلي: زع  خ ت اء على ثلاث ن  ل ال
ة ا 1ال ات لإع سل لق ال اء. ت  د أم ال

ة  ات.  2ال ا سل لق ال  ت
ة  ازن.  3ال قى أرومة في ق ال  ت

ة  -2 ــــ اء ال ــ ــ لــــ ال ــل  ــ ــ ت ات: الــ ــــ ــ ال ــ ــ  1ق وض أســــعار مــ ــــل علــــى عــــ
ا یلي:  زع  خ ت اء على خ ن ع أم ال رسها، و ، و ردی  ال

ة  رد.  1ال سل لل  ت
ة  سل لل 2ال . ت ل اب ال أك م أن الأم   ازن لل
ة  لام.        3ال سل لق الاس  ت
ة  ات. 4ال ا سل لل  ت
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ة  اء.  5ال قى أرومة في ق ال  ت
ــائع، أمــا  -3 لام ال ــ الاســ ل ق ــ  : ــ رة علــى ن ــائع مــع الفــات رد ال ــ ســل ال رد: ی ــ ال

ات. سل لق ال رة ف  الفات
ة ق -4  ــ اء ال ــ ــل أمــ ال ــة): الــ ت لام( أو ل ها،  3ــ الاســ ــائع، وعــّ لام ال اســ م  قــ

ا یلي:  زع  خ ت لام على أرع ن ع تق الاس اء،  ها لأم ال ق ا ها، وم أك م سلام  وال
ة  ائع.  1ال ازن مع ال سل لل  ت
ة  ات  2ال قة مع ف ا ات لل سل لق ال ات. ت  ال
ة  ات.  3ال ا سل لل  ت
ة  لام.  4ال قى أرومة في ق الاس  ت

ة  -5 ـــ ات وال اء والفـــ ـــ لـــ ال ـــل  ات: الـــ ت ـــ ــ ال ـــاب  2ق لام،  ـــ الاســـ مـــ تق
قة.  ا ات في حال ال ا سلها لل رة، و ش على الفات رة، و لام مع الفات  تق الاس

ـــازن  -6 ـــ ال ـــ ق هـــا، و ـــاب ب اء  ـــ لام، وأمـــ ال ـــ الاســـ ـــائع مـــع تق ـــل ال : الـــ ت
ن.  اقات ال  الإدخالات على 

ات:  -7 ا  ق ال
ة  -آ ـــ ـــل ال اد: الـــ ت ـــ ة ال اســـ ـــ م ة  2ق ـــ اء، وال ـــ لـــ ال اء،  4مـــ  ـــ مـــ أمـــ ال

ة   ها  3وال ش عل رة م ة م الفات لام، ون ل علـى  م تق الاس ـ ات،  ـ ة ال م دائ
ة  ـ سـل ال ات على ن ت ال اً  ع مل ة، و اقات ال ات  1ال ـا إلـى ماسـ ح

ة  ة، وال ائ م ال .  2ال ردی ات ال ا رة إلى ماس ح سل الفات قى أرومة، و  ت
ا  -ب ـ ل مل ال ع أن ت ة:  ال ة الإج ائ م ال ات ال ا اء ماس ح ـ ـة ال ل ل ع ـ ت ت

ة.  ردی الف ات ال ا قة دورة مع ح ا م  ق ا  ة،  ال م الإج ات ال ا  في ح
رد،   -دـ ـ ات ال ـا اء في ح ة ال ل ل ع اء ت رة ال ل فات ع أن ت  : ردی ات ال ا ماس ح

اد.  ع إذن ال  و
ها في أ وق على الفات ع ی ات أن ت ا ا  لل لام، أو وه قـار الاسـ زة ب عـ ـ ال رة غ

لام، أو  ـة مـع تقـار الاسـ ت اء غ ال رة، وأوام ال الفات ة  ت لام غ ال على تقار الاس
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ه  ــال هــ عــ اك ل إلا  ــ ال م  ، ولا تقــ ــ ــاءل عــ ال ات ت ــا عــل ال ــا  فع، م أوامــ الــ
 . ع ها مع  ع ثائ   ال

ــة العــام ت ــع وفــي نها قــ مــ ق اجــع لل مها ال ــ ــة  لــة أداة مه ــ ال لفــات غ ه ال ــل هــ
 ، ـ ـاعة فـي ال لام  ـ الاسـ ق زة ب عـ ـ ال ـع غ اء وأوام ال ل أوام ال ات، إذ ت ا ال
ات فــي  ـا ـ ال ة، إلا أن ت ــ ـاعة آخـ ال ج إدراجهـا مــع  ـ ات  ــ ون إدخالهـا مـع ال

ـأث عـ إدخالها في ال ة ال ـ ع ـات  ل ه الع ـل هـ عل م لام، ـ الاسـ ل تق ـار وصـ ان لات  ـ
ـع  ـأم ال ه  ـ م تع لام مـع عـ ـ اسـ د تق ه فـإن وجـ ق نف ورة. وفي ال ائج ال الي ون ال ال
امـات  لها فـي جانـ الال ـ م ت دها، وع اعة، وج ل ال ل على وص ها، دل اء أو أح وأم ال

ه فــي ال ما یــ رــ هــ ــ . وع ور ح الــ ث فــي الــ ــا یــ ات، م ــ ها إلــى ال م إضــاف ــة، وعــ ان
ة  ــ م ال ــ لاً. وت لات أصــ ــ خل فــي ال ــ یــ ــاً فــإن ســ الق ع ــها  ع لاث مــع  ثــائ الــ ال
اذ العــام أم فــي  اء أكــان ذلــ فــي الأســ ون ســ ــ لات ال ی ســ ــ لام ل ــ الاســ الأولــى مــ تق

ا ون.  اقات م ة على ال قا اً لل اع اذاً م ل أس ي ت ات ال اد وال ة ال  س
افقــة  ــات وال ل ار الع ة إقــ ــلة عــ صــلاح ف ون م ــ ــازة ال عــل ح اء  ــ ــام ال لاحــ أن ن و

ة.  اس لات ال اك ال لة ع إم ف ا م اه ل ها، و  عل
ام ال علقة ب ة م ذج لة ن ة أس ا یلي قائ ض  يونع  ات،  تع

ة  یــ نقــا القــ ــه مــ ت ــة  اخل ــة ال قا ــام ال ــ ل ــاً أع اجــع فه لة لل ه الأســ ــة عــ هــ الإجا
علقـة  انـات ال ب فـإن ال اسـ ات علـى ال ـ ـام ال ة ن م ام، وفي حال ب ا ال عف في ه وال

لام ت ــع، وتقــار الاســ اء، وأوامــ ال ــ اء، وأوامــ ال ــ ــات ال ــل ل أ مــ ق ل إلــى وســائل تقــ ــ
) في  غ أو (د اص بها على ش م لف ال ج ال ات، و ا لامها م ال هاز ع اس ال

 .  الغال
لام:  اء والاس ام ال علقة ب لة ال ة الأس  قائ

اذ العام؟            -1 فع مع رص الأس ، وأوراق ال ردی اع لل اذ ال اب رص الأس      هل ی
ات   -2 ـا ة فـي ال ـ ة ال ردی مـع الأرصـ ـ سل م ال ه ال ف ال هل  ض ال

دة ؟  ات غ ال  أو في ال
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؟  -3 ة ال لام، ودائ ة الاس ات، وع دائ ا ة ال اء ع دائ ة ال قل دائ  هل ت
اء؟  -4 ات ش ل اءً على  ات ب امل ال  هل ت 
اء؟هل ت ال -5 ة ال ون م خلا دائ فقات أم لل اء أكان لل  ات س
ة؟  -6 قا ة وخاضعة لل ق اء م  هل أوام ال
ة؟  -7 اد مع اء م ة م أجل ش اف وض م لام ع  هل  اس
ول؟  -8 ل م م افقة على الأسعار م ق  هل ت ال
اة، -9 ـ اع ال ـات والأنـ افقـة علـى ال ف  هـل تـ ال ــ قلة عـ ال ـ لام م ـة اسـ ـل ل مـ ق

اء؟  ال ا  ی قام  ال
ة؟ -10 ق لام، وهل هي م ة على تقار الاس قا اءات لل اك إج  هل ه
ون،  -11 ـــ ـــازة ال : ح ولة عـــ ـــ هـــات ال ـــخ) إلـــى ال لام ( ن ـــل تقـــار الاســـ ـــ ت هـــل 

ات؟ ا اء، وال ة ال  ودائ
ات ( دائـــــ -12 ـــــا دودة هـــــل تعلـــــ ال ـــــ ـــــاعة ال فع) عـــــ ال ردی وأوراق الـــــ ـــــ ات ال ـــــا ة ح

؟  ردی  لل
؟  -13 ة ال اءات دائ ردة مع إج اعة ال  هل ت مقابلة ال
لام؟   -14 لة مع تقار الاس ع غ ال اجع أوام ال  هل ت
؟ -15 ات الأخ لام م دون ال د تقار اس اب وج ي ع أس ق   هل  ال
لام؟  -16 ع الاس راً  ردی ف اردة م ال ع ال ل أوام ال  هل  ت
لام؟  -17 اء وتقار الاس اء مع أوام ال ة ال اردة ع  دائ ع ال اب أوام ال  هل ت
اء؟  -18 ة على أساس أوام ال ق ات ال ل ل ال ام فعال ل اك ن  هل ه
افقة عل -19 قل؟ هل ت ال ل م م ل دفعها م ق ات ق  ى الف
ــة،  -20 ، وال ــع ــة وال ــ ال هــا مــ ح ق ا ــ م ــع عــ  قــ مــ أوامــ ال ــ ال هـل 

لام؟  اء، وتقار الاس اصفات، مع أوام ال  وال
ل دفعها؟ -21 ة ق ائ لات ال ة في ال ق ات ال ل ال  هل  ت
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ل ن -22 ــغ ــ ت ، مـــا هــل  ل ــ ــال  ــان ال ب؟ وذا  اســـ لام علــى ال ات والاســ ــ ـــام ال
ها؟  ح إضاف ي تق لة ال  الأس

ة:  -ب ق عات ال ف ة على ال قا اءات ال  إج
اء  ـ علـ  اء ی ـ ا ال اء أكـان هـ الات . س ة في  م ال ح ة م اء ب دائ فة ال ت و

ة   اب ل ال ة أم الأص اد الأول ة، ال اخل ة ال قا اءات ال هل إج ا ما  ار، أو الإعلان، وه أم الإ
ــا قــ  اص، م وائ والأشــ د مــ الــ ــ عــ ة ب ــ ع اء م ــ فــة ال ــان و عــ الأح ــ فــي  ــا ن ون 

ه.  ق نف ة في ال قا اءات ال ع إج ه ی وع ل ات ال ل اءات تأم   ی إج
ا ف ال ـــ اءات ال ــ ــ إجـ ــاً عـ ذجـ ض ن اد أو نعـــ ــ ات مـ ــ ـ ــة مقابـــل م ـ ائ م ال ــ ی الـ ــ ـ ــة ب صـ

لفة.  مات م  خ
1-  : م عي ال ات ف ا  ق ح

اء ـــ لــ ال اء (  ــ فقــات ال ــل م اء -عــ أن ت ــ لام  -أمــ ال ــ الاســ عـــ إذن  –تق رة)  الفــات
 . ه على ن رد ال اس دی اد لل  ال

ة  ة.  1ال ق ات ال سل لق ال  ت
ة  قى أرومة.  2ال  ت

ة:  -2 ق ات ال  ق ال
اء ـ لـ ال اء (  ـ فقـات ال اد وم ـ ل إذن ال اء -ع أن ت ـ لام -أمـ ال ـ الاسـ رة)  -تق الفـات

ا یلي:  زع  خ ت ف على ثلاث ن ع أم ص ل  رد، و ه ال اللازم لأم ال اء عل  ع ب
ة  ارف.  2و  1ال ات ال ا  ل

ة ا قى أرومة.  3ل  ت
ارف:  -3 ات ال ا  ق ح

ـ  ف، ثـ  ـ قعـه علـى أمـ ال عـ أن ی رد  ـ ـ لل ـل ال  ، ـ ف وال ـ ل أمـ ال ـ ع ت
ات  ــا ع ل ف ــ ف ال ــ ســل أمــ ال . ی ة أخــ فع مــ ــى لا یــ ع ح ف ــارة مــ ف  ــ علــى أمــ ال

اد الــ ــ ــة ال ل ــالي لع ــ الإج عــ الق ، ثــ  م عــي الــ ل ف ــ م فــي ت ــالي الــ ــ إج له ق ع ــ  
اد.  ة ال ل  ع
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4-  : م عي ال ات ف ا  ق ح
 . رد ال اب ال اد في ح ة ال ل ل ع ع  ف ف ال ل أم ال  ع أن ت

ـــازة  ــة ح فـ ار، وو ــ ــة الإقـ فـ ــة أن و ـ ق وفات) ال ـــ عات ( ال ف ــ ـ ـــام ال ــي ن ــ فـ لاحـ ــ ال ومـ
ل فة ال ة، وو ق لفة.  ال ة، ت في دوائ م اس لات ال  في ال

انـات  ـة ب ج د إلـى ت ا یـ ب، م اس ادة على ال ع وفاتها ال ة م م ة إلى ب ات  أت ش ل
ـة  ات واج ـا اجعـة ملـف ال ـاً م م ات. ح ت ی ة أو ال غ ة ال ف إلى الأش أم ال

ها،أ عة م ف ف ال فع وزالة أوام ال وف ال عـ قـع، ومـ ال هـاز وت ع علـى ال ق ات ف ما ال
ب.  اس مات إلى ال عل ل إدخال ال انها ق ام تأخ م ا ال ل ه ة في م اخل ة ال قا  أن ال

ة:  ق ات ال ام ال ة ل اخل ة ال قا ام ال اجع ل عاب ال ع اس لة ل ا یلي أس  ن 
ة و  -أولاً  لة ص ات ال ل ثقة: إن الع  م
ات؟  -1 ة)  وفات ال ا ال ة( ع ق عات ال ف ات ال ع ال ع ت  هل 
ة؟  -2 ات إلى نق ل ال ف ت ات به ع ال ع ت  هل 
اض؟ -3 ات على ب ع ال ع ت  هل 
؟  -4 ق ة لل قى جاه ل أو لاغٍ ، وت ا ارة  لة  ا ات ال ش ال  هل ت
اج -5 ؟ هل ی قع ال ل م ة له م ق د ثائ ال ف وال  ع أم ال
ار  -6 ــــ م ت ــ ــ عــ أكــــ مــ ع لل ف ــ ــــارة مــ ــا  ة لهــ ــــ ات ال ــ ــ ف وال ــــ ــ ال ــ أوامــ ــ ــل ت هــ

امها؟   اس
سـل مـ    -7 ات ل ـا د لل اب العلاقـة.؟ أم تعـ ع إلى أصـ ة م ال اش ات م سل ال هل ت

اك.   ه
اً  ات ال -ثان ل ها شيء:ل الع ف م ، ول  ل  ة س

ة؟  -1 قا قى خاضعة لل قاً، وت ات م ق ال  هل ت
ف؟  -2 اب ال ة ح ات ت ل ع ام  ع الأرقام ع ال ا اجع ت  هل ی

اً  ة:  -ثال اسة ال قاً ل ات  ل ار الع  ت إق
؟  -1 ع ش ات ت ل ال  هل ت
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قعي ال أ علاقة ب  -2 ، أو هل ل ة الأخـ اسـ لات ال ـ ال ف، أو  ـ اب ال ة ح
ة؟  ق لام ال  اس

عاً  ح:  -را ل ص ات ح  ل ة للع ق  إن ال ال
؟  -1 فات ة أو م ال ق اة ال اص لا علاقة له  ل أش اب ال م ق ة ح  هل ت ت

اً  :  -خام اس ل م ات  ل  لق ت ت الع
ا  -1 ع علـى هل ه اء أوام ال زع أ ی ت ف م ل ل م افقة م ق ات وم ا ل ح ك دل

اذ العام؟  ات الأس ا  ح
ع دوراً؟  -2 اء أوام ال ق أ  هل  ت
ـاب خـاص؟ وهـل   -3 زعـات الأرـاح علـى ح ر وت واتـ والأجـ ال اصة  ات ال هل ت ال

ام ال ات على أساس ن ه ال ل ه ل م  لف؟ ت
ة:  -سادساً  اس ة ال املة، وهي في الف ات  ل ة الع اس  إن م

ـــع  - ف فـــي تـــارخ ال ــ ـــة أوامـــ ال م ات و ــ ل ال ــة فـــي ســـ ق وفات ال ـــ خل ال هــل تـــ
ه؟  والإرسال نف

ردون:  -ج فع، وال ات أوراق ال ا ة في ق ح قا اءات ال  إج
ـة ال  ا ة على الع اخل ة ال قا ـازة تع ال ة ال ؤل ـ لات، وم ـ ـ ال ات، وم ـ ار ال ـإق ة  ـ

ال.  ا ال د في ه ع ة ال ات  ل ة الع عال ة ل  ال
ــ  فقات أك ــ ائ ال عــل خــ ــا  ــة، م اخل ــة ال قا ــل ال ل ــ علــى ت ع ــاء إلــى حــ  ق ــ الاس ع و

ـــة، فـــإ ا ـــة  اخل ـــة ال قا ـــام ال ـــة ب ا ـــ الع ـــى إذا لـــ ت ة، وح اف فائـــ ـــ ـــة یهـــ ب عال ـــ ال ن ف
ة:  ال ة ال قاب اص ال  الع

ة وجازتها.  - ئ ة ال ال ات ال ل ق الع ة ال ل ة عال ول ي ت م ة ال ة ال  ال
ق والإجازة.  - قل ع ال ة ال اس انات ال ل ال غ ام ت  ن
اء ف - ف الأخ ي ل اس ق وال ال ام ال انات. ن ل ال غ حلة ت  ي م
عات   ف ـ ة، وال ائ ات ال ا اء، وال د لل اء تع اه لل قة ت م ا ة ال لاح أن ال و

ـــفة  عات. علـــى أن ال ف ـــ ـــام ال ات، ون ـــ ـــام ال اصـــ ن هـــا بـــ ع ءاً م ـــع جـــ ـــة، وت ق ال
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ة عـ  ول ـ ـل أو إجازتـه، وال الع اح  ل ب ال ة هي الف ة، الغال اسـ لات ال ـ ال له  ـ ت
 ، قــ اء ال ــ ـا فــي حــال ال دة  عــ ــ دوائــ م ــ ع ـخ وت ة ن اح تعــ علــى عــ ــ ات ال ـ ون م

ارة. ة ول م ل اءات أقل ش وض فإن الإج ة ففي حالة الق  وم جهة ثان
اجع:  رة أمام ال اح ال ة لإ ال اء ال ق ة الاس  و إضافة قائ

ع  -1 الي؟ هل  ی ال ؟ ال ی ل ال اش م ق اض ال ع  الاس
فع؟  -2 عان أو أك على أوراق ال ل ت  هل ُ
فع أو  -3 ع علـــى أوراق الـــ ـــال ل  ـــ ـــ م دة لـــ شـــ غ ـــ فع ال فـــ أوراق الـــ هـــل ت

ات؟  ال
ف؟  -4 ع وت ف ارة م دة أو ت  فع ال  هل ی ش أوراق ال
لات هــل تــ ال-5 ــ ائ الآخــ فــي ال ردی والــ ــ ات ال ــا ة ح ة بــ أرصــ ــه قــة ال ا

ه؟  ق نف ف في ال قة مع أوام ال ا اذ العام؟ وهل ت ال ة والأس اع  ال
لات؟  -6 ردی مع ال ك وال ف ال  هل تقارن 
ه ال  -7 قارنة؟ وم تع ه ه ال ة ه ة ن اس ات م  ات؟  هل ت ت
ات:  - ة على ال قا  تق دورة ال

قـ  اجعـة ب ی ال م مـ قـ اجعـة، ل ـ ال ـ ف ة فـي الغالـ عـ  قا اه ال ق م م ی ال
ة، ع  تق أ ال  اخل ة ال قا ام ال اد على ن ی درجة الاع ل م أجل ت أوراق الع

ــ ع ـ ــات ت فقـ ــازة وال ـ ــات ال ـ ل ــي ع ــا فـ ــ نقـ ل تقـ ــ ـ ــا، و هـ ــاد عل ـ ــة للاع ـ ا ة  ــ ــ قـ اصـ
ها مـ أجـل  یـ ـ ت ـي  ة ال اسـ اءات ال ـة، ومـا الإجـ ال ائ ال لي في الق ها ال عف، وتأث ال

ث.  ة ل ت ه اء ال أن الأخ قي  أك ال ات لل ع أدلة الإث  ج
ازة، ال قل( ال ل م ام  ل ن م  ق اجعة أن  ی ال ـة علـى وعلى م قا لاً ال وفات...) ف

ـة علـى  ق وفات ال ـ ـة علـى ال قا م ال ـا تقـ ـازة، ب م على أنهـا م اء  أن تق اءات ال إج
اف العامـة،  ا یلـي الأهـ فة، ون  فع على أنها ض ة على أوراق ال قا م ال ا تق ة، ب أنها ج

ة على ال اخل ة ال قا دة لل اف ال  ات: والأه
اف العامة  دة  الأه اءات ال  الإج
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ال -1   ال
ات  -1-1 ــــــ إن ال

ة  ــ لة شـــــــــــــ ــ ـــــــــــــ ال
ثقة.    وم

ة.  -1-1-1 ع ل أوام م لة في س ف ال  أوام ال
ــة   -1-1-2 ع ة م اب ل ال ون أو الأص اء ال اصة  ف ال أوام ال

اء ــ لام، وأوامــ ال عات، وتقار الاســ ات ال ازنــة ف اء( وم ــ ــات ال ل ، و
ة).   اب ل ال ة للأص ال  رأس

اء   -1-2 ات ال ل ع
ل ول  ة ق س ال
ــا أ  هــــــــــــــ ف م ــــــــــــــــ ت

ة. ل  ع

ف  -1-2-1 ــ لام، وأوامــ ال اء، وتقــار الاســ ــ اء، وأوامــ ال ــ ــات ال ل
 . عة وق ض ا قاً، وأن الأرقام م ة م ق  م

ة ع -1-2-2 ل ل اجعة ال ل ال ات. ت ة أرقام ال  لى م
اءاتهـــا  -2-1 ة، وج ــ اســـات ال ــ س ات  ــ افقــة علـــى ال ــ ال ت

ف  یــ ســق وض، وت راج العــ ــات أو اســ اق ــالإعلان عــ ال ة،  ــ ع ال
  . اش اء ال  ال

قة:  -2 لام. -2-2 ال اء، وتقار الاس لة مع أوام ال ات ال  ت مقارنة ال
خلات  -2-3 عـــــادل مـــــ ــام  اذ العـــ ـــــازن فـــــي الأســـــ خلات ال إن رصـــــ مـــــ

لفة. اد ال لات ال  اقات أو س
3- : ق ة   -1-3 ال اســ فــ مــع معــای ال ــا ی ــة  أج عــات ال ات ال ــ ت تق م

ة. ول  ال
اء الآجلة. -3-2 د ال ة لعق اس ات ال ل ال  ت ت
ال -3-3 امات  ض الال ة.ع ی بها ال ي ت ة ال  ة ال

ق  -4 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال
امات:  والال

دة  -4-1 ــ ــ ال ة، وغ ل ــ ات ال ــ قابلــة لل ة ال ــ امــات ال هــ ال ت
ة. ة ال ان  في م

ازنها. -4-2 ه في م ة ت زة ال ال  ي لا ت ات ال ع ال  ج
وث:  -5 د وال ج ــ -1-5 ال ـ ات ال ــ ـ ـــع م د إن ج ــ ــات أو عقـ ـ ل ــ ع جـ لامها  ــ اســـ ة تـ

ة. اء فعل  ش
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5-2- . ل سل ة  مات ال ات وال دودات ال  ت ت م
ات: -6 ا ع ال ة  -1-6 ق ــ ل فــي الف امــات قــ ســ وفات والال ــ ات وال ــ ــع ال إن ج

ة.  اس  ال
ض  -7 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اح:  والإف
ات  -7-1 امل ال اح ع  ة.ت الإف ال ائ ال ة في الق  الفعل
الإضـــافة إلـــى  -7-2 امـــات ذات العلاقـــة  امـــل الال ـــاح عـــ  ـــا تـــ الإف

اء الآجلة.  د ال ات عق  م
ل    -7-3 ــ عــة  ا لة أو ال م ة أو ال ات القا ات م ال ت ال ه

. ح ات ال ل ل ع ه قل ل  م
ام):  -  قة ( الال ا اجعة ال  م

ـــ م ف ت ات، وذلـــ بهـــ ـــ ورة ال لة بـــ ـــ ـــة ال اخل ــة ال ـ قا ـــة ال یـــ فعال ام ل ــ ـ اجعـــة الال
ــ  ف أكــ مــ ت قــة تــ لل ا اجعــة ال الــ أن م ی  ــ ــ وتقــ الأدلــة، وال ــات للف ل ــار ع اخ

. ل سل ل بها  ع اءات ال  الإج
ق -آ وفات ال اء وال اءات ال قة لإج ا اجعة ال  ة:م

ل  ـ اجـع مـ ال ـ ال لة ل ـ صـ الأسـ قـاة، ح قـة م ا اءات م الي إجـ ض ال م الع ق
ـ  ـي ت ة، ال اسـ لات ال ـ ی ال ـ ـة ت ل قابل ة، وحـ قا ة ال ل فعال ة ح ض على أدلة م

اجعة. ة ت ال ال ائ ال ة في الق اه ة ال  على الأرقام الأساس
ون: -أولاً  ات ال   م
لام.  -1 ة م تقار الاس ار ع  اخ
دة.  -أ فق لام ذات الأرقام ال اء ذات العلاقة، وملاحقة تقار الاس ق م أوام ال  ال

ة.  -ب ون ال ات ال ا ات إلى ح ل ال ح ع ت  ت
ن.  -2 اد م ال اج ال ات أو إشعارات إخ ة م م ار ع  اخ
ا -أ اد. ال ع م اج ال إخ اح   ت ت ال

اقاته.  -ب ون و ات ال ا جات م ح ل ال ح ع ت  ت
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جـات   -3 ه ال ـل هـ ح ـع ت ع، وت ـ ـاعة تامـة ال ال علقـة  ـ ال ة م وثائ ال ار ع اخ
امة.  اعة ال ون ال ات م ا  إلى ح

ون.  -4 دات ال لات مف ة م س ار ع  اخ
ة. ال ع ت -أ لام ال  قار الاس

اد  -ب ـــــ ات ال ـــــاج، أو فـــــ ون، أو تقـــــار الإن ـــــ اج ال ـــــ عـــــ إشـــــعارات إخـــــ ـــــ ال ال
امة).  ائع ال اج( أو وثائ ال لل اجها للإن ب إخ ل  ال

لام.  -5 ات أو الاس ل ل العامل في ال ة عادات الع  ملاح
اً  ة وال -ثان ق وفات ال : ال  فقات الأخ

ات.  -1 ف، أو أرقام ال ة م أوام ال ار ع  اخ
دة.  -أ فق ع في الأرقام ال  ال

اس أو الإلغاء.  -ب ار ال ح، والإق ة، وال ال اب قة ال  ال ع ال
.  -جـ اع اذ ال اذ العام والأس ة في الأس ی د ال ع الق  ت
فقات -2 ة م ال ار ع ة.  اخ ات ال ع ال لفة، وت ات ال ا لة في ال  ال

ـة،  قا اف ال قـ أهـ ون ت ـ لات ال انـ سـ یـ مـا إذا  اءات ل ون إجـ ـ قة ال ا وت م
لفـات (  لات إلـى ال ـ لات، ومـ ال ـ ات إلـى ال ل اه م ملفات الع ارات في ات وت الاخ

ات).   ال
قــ ا ة إلــى م ــ ال اجــع علــى و ة ال ــاع ــ ل قــة ت ا اجعــة ال ــة، فــإن م ق وفات ال ــ ة ال

ف،  ة في ال لاح اب ال افقة أص اء على م ة ق ت ب ق وفات ال ان ال ی ما إذا  ت
ثائ اللازمة. ال ة  ع لة م وفات ال ان ال  وذا ما 

ة:  -ب اب ل ال قة الأص ا اجعة م  م
ات ل ن ع ما ت ـل   ع امـل مـ ق ال هـا  اجع ور م ـ ح مـ ال ـ د  لـة العـ ـة قل اب ل ال الأصـ

ات  ل ة لع ات ال أك م أن ال قة ال ا اجع م ال ف ال ه ها، و اً إلى أه اجع، ن ال
ل  ات الأصـ ـا ل فـي ح أكـ مـ أن مـا سـ ـ یـ ال ، والع ل سل ل  ة ق س اب ل ال الأص
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ة م ش  اب ـار ال ا  ات، وهـ ـ غه فـي ال ـ ـل لـه مـا  ، أو تع لٍ، أو ت ع، أو ت اء، أو ب
عادات.  اجعة الإضافات والاس ه عادة   إل

امات:  -جـ  قة الال ا  م
ات  ـــا هــا فـــي ال فع م ردی وأوراق الـــ ـــ ات ال ــا لاً فـــي ح ــ شـــ امـــات هـــي أك قــة الال ا إن م

ة ذل م اق ، وق ت م ف الأخ ـي تهـ لة ال ـا یلـي أهـ الأسـ ض  ـا نعـ ـل، ومـع ذلـ فإن  ق
ها وهي:  ة ع قة إلى الإجا ا اءات ال  إج

فع:   أولاً: أوراق ال
ــأوراق  -1 ام  ــ ــي ســ الال ــة ال ال ــة ال ل الع علقــة  ، ال ی ــ ــة وال ال ــة ال ــات الل أ ملاح اقــ

فع.   ال
عة -2 ف فع ال ة م أوراق ال  . اخ ع
اجعة.  -أ ورة ت ال وفاً على ال لة م ة ال اب الفائ  أع ح

اذ العام.  -ب لة في الأس ة ال ع نفقات الفائ  ت
ات.  -ج عات مع ال ف  اب ال
دة.  -3 فع غ ال ة م أوراق ال  اخ ع
ها.  -أ ة عل ام افقات ال ع ال  ت

ات -ب ا ة في ال ی ة ال ع ال قابلة.  ت  ال
اً  ردون) : -ثان ن ( ال ائ  ال

ـي  -1 ـفقات ال اء ال ـ اصـة  ات ال ـ ـع ال حـة، واج ف ائ ال ات الـ ـا ـة مـ ح ـ ع اخ
ام.   س الال

ة.  -2 ی ات ال ا لائ لل أك م ال ال ن لل ی ع ال  ت
ـة، و   -3 ان عـ تـارخ ال لة  ـ ن ال ی ة م الـ أكـ مـ اخ ع ة لهـا لل ـ ات ال ـ ـع ال اج

اجعة.  ل ال ورة م قع على ال ام  ات، وم أن الال ا اس لل ع ال  الق
ة:  -5 قا  إعادة تق ال
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ام (  ــ ـ ــة الال اجعـ ــائج م ـ ء ن ــ ــة فـــي ضـ ـ اخل ــة ال ـ قا ــ ال ــه لـ ـ ــ تق ـ ع ــة أن  اجعـ ی ال ــ علـــى مـ
ا ــ م ــإذا دلـ ــا، فـ هـ ــل عل ـ ــي ح ـ قـــة) ال ا ــي ال ــ فـ ــ ( أ نقـ ـ ــاء أك ـ ــة علـــى أخ قـ ا ــة ال جعـ

اض  ـاف ح  ام، والع ص ة ال قعاً،  ت درجة فعال ان م ا  قة) م ا ات ال ل ع
ـع،  اء وال ـ ـام ال ـة فـي ن ائ ون ال ـ لات ال ة علـى سـ اخل ة ال قا اجعة ع أن ال ی ال أن م

اج اءات م عـ إجـ ـازة. و ن م ـ ـ أن ت ل  ه لـ ـل علـى هــ ح ال علقـة  ـارة ال ـات ال عـة الع
ــان  ــأ  ل ال لات فــإن معــ ــ اره  2ال ــ أقــل مقــ ه 5% فقــ مــع خ ــاد علــى هــ %. فــإن الاع

ـــارات  لاً، وأن الاخ ـــ ـــان مق ی  قـــ افـــ علـــى أن ال اجعـــة ی ی ال عـــل مـــ قـــة  ا رجـــة مـــ ال ال
ة  ا أنه ب ض لة. وذا اف ان معق ة  ـ الأول ـل ت ح ـة ال انـ ن ـة  قة الع ا %  10م

ان  ل  ق اء، ون ال ال اجعة لإعادة 5أخ نامج ال ع ال ب اجعة ق  ی ال %، فإن م
لاً.  ة العام م ات نها ل  سائ ع
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ة:  ل ل اءات ال  الإج
ة  ــاه ــ ال ــا غ ات وال ــا ــة العلاقــات بــ ال ل ل اءات ال ضــح الإجــ ــ ت خــلال تقــ خ

ــــاع  ــ أن ت ـ ـــي  ــات ال فقـ اهــــات فـــي ال ــ الات ـ ــة أن ت ـ ل ل اءات ال ــ للإجـــ ـ ــة،  اجعـ ال
ات الأخــ  ــا فقــات وال ــ ال فقــات و ات ال ــا . إن العلاقــات بــ ح ــ اجــع علــى تقــ ال ال

قة، ومـع ا ـا ة ال ال في ال ه ال ان عل ها، وتقارن مع ما  انـ  أن ی إل ـي  قعـات ال ل
ازنة.   في ال

ة.  قا ال اصة  ثائ ال ءاً م ال أداء الإدارة ج اص  قار ال ه لل اجع اجع م ع ال  و
ة:  اخل ها ال قار ه ب م بها الإدارة وت ي تق اجعات ال لة ال  وم أم

قة. - ا اهات ال ال قارنة مع ات ال ح  ل ال  م
ا - ة  فقات الفعل ازنة. ال قارنة مع ال  ل
دودات.  - اهات ال  ات
ن.  - ی ار ال  أع
حة.  - ف اء ال د ال  عق

ل فــي  ــل یــ مــ ال اجــع علــى ت ــاع ال ــ أن ت ــأن  ا ال دة إلــى تقــار الإدارة بهــ إن العــ
ـــاف تـــ ـــة علـــى اك ار فقـــات ال ـــة وال فقـــات الفعل قارنـــة بـــ ال ل ال اء. فقـــ تـــ ـــ ـــات ال ل أخ ع

اذ العام.  ات في الأس ات ال ع ف ل   ت
ق الفعلـــي  ازنـــة والـــ لاف بـــ رقـــ ال ل الاخـــ ـــل حـــ في الع ـــ قـــي ل ر وال اب الفـــ ـــ ون ال
اءات  ــ ي، والإجـ اســـ ــام ال ـ ــة ال ـ فا ارســـها الإدارة، و ـــي ت ــة ال ـ قا ل ال ــ ة حـ ــ ـ اجـــع ف ـــي ال ع

 . ة الأخ قاب  ال
ا فإن الإج  ة. وه ه ارات ال ی م الاخ اجع إلى ت د ال ة  أن تق ل ل  اءات ال

ة:  ه ارات ال  الاخ
ف  هـا، علـى أنـه مـ اء م ات، أو أجـ ـ ات دورة ال ا ل ح ة في  قا اجع خ ال م ال إذا ق

اف قـ ت ه الأهـ ة لهـ ـ ال ـة  ه ـارات ال دة، فـإن الاخ ـ اجعة م اف م ـ علـى م أجل أه ق
ــة  امــات واج ــ مــ الال فقــات أك ال اصــة  ات ال ــا ــة. إن ذلــ أرجــح فــي ال ل ل اءات ال الإجــ
ل علــــى  ــــ فع لل ــة للــــ امــــات القابلــ ــــع الال لاً إن ت ــــ . ف ــ امــــات الأخــ ات الال ــا ــ فع، وح الــــ
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د  ل وجــ ات حــ ــ ــاد م ــ لابــ مــ إ قــة، ول ف ال قــ مــ هــ ف إلــى ال ات یهــ ــ ه ال هــ
ن.  ی  ال

قـ  ات، أو ال ـا ـع ال ف ق ة إلـى هـ ـ ال ف  ة على أنه م قا م خ ال ق ادر أن  وم ال
ـــ  ل ت فاصـــ ـــة لل ه ـــارات ال ل فـــإن الاخ ـــاح، ولـــ ض والإف امـــات والعـــ ق أو الال قـــ أو ال

اف.  ه الأه ق ه  ل
فع  امات القابلة لل اجعة الال  : Accounts payableم

اجــع  ن ال ــ ــ أن  اجعــة الأخــ  اف ال ــ أهــ ق ف ت ــة بهــ ه ــارات ال ــاز الاخ ــل إن ق
ـة مـ  ا اء ال ـ ات ال ل فع ی ع امات القابلة لل الال اجعة الأخ  ان ال اً م أن م أك م

اجعـة فهــي تقـ ان ال ــ ــال فـي م ال ـلة  ــات ال ــة العـام، أمــا أدلـة الإث ــاً دون دفـع فـي نها م غال
اجـع أن  ة إلى ال ال ة  ن أك فعال ات،  ا ع ال اف ق از أه ة. ولإن قا ارات ال ة اخ ن
ل دقــة  ــ وزنــاً حــ ــي لا ت ات ال ــ اصــة فــي تلــ ال ل،  فاصــ ــاول ال ــة ت ه ــارات ج ــ اخ ی

ــة ا ــة خاصــة فــي نها م رقا ات أن تقــ ــ ــ لل ، و ــه اً ف ات شــه ــا ــع ال ــ ق ن م ــ لعــام ت
خلات  ـ ـال ال ـ  أك ة ل ـ اءاتها ال ة وج قا اسات ال ل فإن س اجع، و ارات ال ام اخ اه
لاً: إن  ة، مـــ اســـ ة ال ـــ ل تـــ فـــي الف ـــ ـــ علـــى أن ال أك ن فعالـــة فـــي ال ـــ ـــ أن ت ل  ـــ وال

ع ال ق اص  ة ال قا ف خ ال ه  أن  ي نف اس ام ال ات. ت ال  ا
ل فـي  ـة قـ سـ افـة ذات الأه ـات  ل أكـ مـ أن الع ف إلـى ال ات تهـ ـا ع ال ارات ق إن اخ
ب إلــى  ات أقـ ـا انـ ال ـا  ل ، ف ـة الهادفــة إلـى ذلـ قا اسـات ال ـاب س ـة. وفـي  ة ال ـ الف

ة  ة ال لها في ال م ت ال ع ان اح الي)  ة العام ال ا ة العام ( أ ب ا نها ـ ـاًُ◌. وه م
ـة  م ـ ی لة وف ـ رة م هـا فـات ي ل ف لام، أو ال ي لا ت تق اس لفات ال فإن ف ال
ة  ــ ــة ال ها ــة ل ال ة ال ــ لات الأخــ ذات العلاقــة، عــ الف ــ عات، وال ف ــ ــة ال م ات، و ــ ال

ه.  اء لاب م  ع إج
ع  ا ات في ت ل ة للع ات الأساس ان ال ـ إذا  ق لآخـ تق اجع أن یل ال ي،  لل رق

ــ  ــ ف ــع أن  اجــ ــ لل ــ ). و ــ ة أخــ ــ ات أساســ ــ ــ ــادر( أو لأ م ــ صــ ــ شــ لام، ولآخــ اســــ
ــ  لام غ قــار الاســ ــة ب فع، وقائ امــات القابــل للــ اجعــة للال ان ال ــ ، وم ــ د ال ــ لات ال ســ
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انــ ال یــ مــا إذا  . ل قــائع الأخــ ال زة  عــ ل فــي ال ــة العــام قــ ســ ــل نها ة ق ل ــ ــاعة ال
زة لهــا  عــ ات ال ــ ــلاع علــى ال ــادرة، والإ ات ال ــ ــع آخــ ال ــ ت ل  ــ ــها، و ة نف ــ الف
علقـــة  ـــات ال ل أكـــ مـــ أن الع ـــاً أن ی اجـــع أ ـــة. علـــى ال ة ال ـــ امها مـــع الف ـــ فـــة ان ع ل

. وذ ـار ل علـى العـام ال ـ الي ل ت دة إلـى العام ال ـ العـ اً  ـ ـي م ق ـل ال ل ـ ال ا لـ 
ه.  ع ات و ا ع ال ل تارخ ق لة ق ات ال ل  الع

ع  ـ ـها، وال ة نف ع فع ل له ال امات القابلة لل اب الال ادقات م أص ل على م إن ال
ــة ( تقــار  اخل ــة ال قا اءات ال ــارات إجــ ــة، إن اخ ق ــلات ال ــه الــ لل رة نف لام فــات الاســ

ام  ــ ــى اسـ ــاج إلـ ـ ــا ت ــادراً مـ ــة نـ ـ ه ــارات ال ـ ــة، والاخ ـ ل ل ــة ال اجعـ اءات ال ــ اء....) وجـ ــ ـ ال
ـالي  عات ال ف ـ ات وال ـ لات ال اجعة سـ فع، ون م امات القابل لل ال الال ادقات في م ال

ــارات الال  ــاً علــى أنهــا اخ هــا غال ــار إل ــي  ــة العــام،( ال ها ه علــى ل ــ لة) ت ــ ــ ال امــات غ
اءات  د نقـ فـي إجـ ـادقات فـي حـال وجـ ء إلـى ال ـ ـ الل فع. و امـات القابلـة للـ ال الال ك
فع وفـــي  ــة للـــ امـــات القابلـ لات الال ــارات الأخـــ علـــى نقـــ فـــي ســـ ـ ـــة، أو إذا دلـــ الاخ قا ال

ـ مف ـ غ ـل ال ل ت ل م الع فة  أن  الات ال ة ال اسـ ة م ـ ـاً لف م اجـع ی ح لل ـ
 . ردی د لأح ال لة تع ة غ م اجع ع أ فائ ة العام،  ی ال ل نها  ق

هـا  فع ودق امـات القابـل للـ لة فـي الال ـ ات ال ـا د ال جهة إلى وج ة ال ه ارات ال إن الاخ
 ت ما یلي:  

ــاع ل - ـ اذ ال ــ ــارة فـــي الأسـ ـ د م ـــ ـــع ق ــة ت عـ ا ــة ل اجعـ ان ال ــ ـ فع، أو م ــ ــة للـ امـــات القابلـ لال
ــي  ات الأخــ ال ــ ، أو ال ردی ــ ات ال فــ ــة أخــ  ات داع ــ ــة، أو أ م ق عات ال ف ــ ال

ه.  اء وتق أم ال اء  ة ال ل ل ل ع مها الع  ق
لا ـار )، و  مالاسـ قارنـة ( علـى أسـاس اخ اءات ال ل إجـ ـ ات وعـادة ت ـع الفـ أكـ مـ أن ج ال

ل. اه الع ات نة   مع
اذ  - ــل والأســــ ـ ــاع للع ـ اذ ال ــ دات فـــي الأسـ فـــ یل ال ة، وتعـــ ــ اسـ ــة ال ـ اع ات ال ــ ـ ــع ال ـ ت

فع. امات القابلة لل ة للال اب قة ال اجع أن  ال ّ ال ا   العام.م
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امـــات الق- ـــة للال ی ة ال اب الأرصـــ ـــ عـــ أســـ ـــ مـــ ال ـــ دفعـــات أك فع، فقـــ ت ابلـــة للـــ
ة. ن غ قابلة لل ة، وق ت ل ة ال  الأرص

د  ج م عق ائ ق ت ح ال أمام ل أ خ ف حة،  ال مف ي لا ت اء ال إن ف أوام ال
ـ إلـى  ف قـ  ـ ال ال ة.... ون سـ اسـ ات ال ة ال ي ل ق ة، و ف اء غ ال ال

... وج  الي ق ت إلى ذل ة العامة ال ا اردة في ب ات ال ا أن دراسة الف د،  ه العق ل ه  د م
ـل  ة،  ـ ی بهـا ال ـي تـ فع ال ن أو أوراق الـ ی عـ الـ اح  عـ  م الإف وف أن ع ع وم ال

ائ ـالق علـ  ـي ت ة ال ـل ا ال ـا ـع الق اجـع، شـأنه شـأن ج ات أمام ال اً صع الإث ـة. ت ال  ال
ــ الإدارة  فع عــ  لــة أوراق الــ ائ وح ال الــ اجــع إلــى ســ ــأ ال عــي أن یل ــات مــ ال ا  لــ
ـأن  ـ  ـان  ة. وذا  ـ ات ال ـا لة فـي ح ة ال ة الأرص ه على ص ادق ل على م لل

عـ ائ ال فع أو ال ول أوراق ال اء في ج ة، ول له أس ن لل ردی دائ ـل ع ال  مـ ق
اجـع عـادة إلـى  ـأ ال ل . و أك م ذلـ ه لل اسل اجع  م ال ق ع م أن  ج ما  الإدارة. فلا ی
ها.  ح ع ة الأداء ق أف امات واج أن الال ح  ف ة  امي ال ار م الإدارة، أو م م  أخ إق

اجـــع ـــي مـــ ال فع، تق ـــة الـــ امـــات واج اجعـــة الال الـــ أن م ی  ـــ ائـــ  وال ـــاب الف إعـــادة ح
ــ  ها عـ ـــ ف ــ إلـــى الإدارة ت لـ ة، وال ـــ د ال ــ ـ اء ق ــ ـــة، وجـ ان ــارخ ال ــة تـ ـ قة لغا ــ ـ ــة ال ـ ائ ال

اء.   الاق
اء  د ال  :  purchase Commitmentsعق

د  ـ اء ذات ال ـ ات الآجلة، أو اتفاقات ال ل اء، والع ي ت ع اتفاقات ال ائ ال  أخ ال
ــ الق اء. غ ــ ــ اتفاقــات ال ف م ت ــ عــ ــة  ــائ ذات أه ء خ ــ ــ ن ــان مــ ال ة. فــإذا  ــ

عــ  فــي ل ــي ت ــات ال لــة لل اجــة ال م ال قــّ د تلــ الاتفاقــات و ــ اجــع أن  فعلــى ال
ال  ـي لا تـ ات ال ـ د مـ ملفـات ال ه العق ل ه مات ع م اجع على معل ل ال ارة. و ال

حــة، أو ــل  مف وف عــ م عــ ــل ال رد الع ال مــ ، أو ســ ــ ــل ال في الع ال مــ لــ ســ
ات وتقـار  لاع على الفـ ات والا ا ع ال ي تلي ق ة ال ة الف ا لاع على ب د، أو الا ه العق ه

لام.   الاس
امات أخ  اجعة ال  : Other Commitmentsم
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امات  ة ع ال ان ح ال ف أن تف أل ـات م ال أم ـة ال س ـاه م امـات ت ال  ، وع الأخـ ال
رـ  اجعـة ب ـ ال ة ت ام ال ام م ال ا الال أ ه اعي، إذ ی ان الاج ة، أو ال ا الاج
د  ــ ــي ت د ال ــاص، والعقــ ــة ال ــام ال ة، ون افــ ان ال ات القــ ــ ــ وفــ مق ــة ت ــالغ مع م

ة والعـامل ف اء العلاقة ب ال ـالغ سـ ه ال ـاب هـ ـة مـ ح ال هـا، وعلـى ذلـ لابـ لـلإدارة ال
ــ  ج مــ ــ ــها، أو مــ ــ ــة نف ــ ــات ال ــة أو علــــى عــ ــ ــامل فــــي ال ــات العــ ــع علــــى عــ ــ تقــ كانــ
ـ قـ  ـة، وذا لـ ت ان ال أم أو ال ة ال س وق م الغ إلى ص ه ال ر ه ، وت الأسل

هارهــا مــع الا اجــ إ ــ ال قــة وردتهــا، ف ا اء م اجــع إجــ ــ لل ــة، و ان امــات فــي تــارخ ال ل
ر،  واتـ والأجـ اول ال اعـات فـي جـ دة إلى الاق ر ع  الع ال ة  ام ال أك م ال لل
ســـل  اجـــع أن ی ــ لل ـ ـــا  لها،  ــ ـ عـــ ت ها  رـــ ــا، ثـــ ت اعهـ ـــابها واق ة ح أكـــ مـــ صـــ وال

ة ف ة ال س ادقة إلى ال امـات م ه الال رـ هـ اجة إلى ت م ال ة العام. وفي حال ع ي نها
هـــا  ــاح ع امــات، والإف ه الال ــاب هــ اجعــة اح ــة لابــ مــ م ــة خارج س ــاً إلــى م ئ ــاً أو ج كل
م  ــ ــا، وعـ هـ ــ دون ت ــة مـ ـ ة ال ــ ـ ــا علـــى الف لهـ وع، وت ـــ ــة ال ـ ان ــ فـــي م اسـ ل ال ـــ ال

قاقها اف بها إلى زم اس  . الاع
رد إلــى  ــ ــع مــ رواتــ العــامل ل ــي تق ر ال واتــ والأجــ ة ال امــات ضــ ــ الال لــة تل ومــ أم
امـات  هـا مـع الال ـاح ع ها فلابـ مـ الإف ر م ت ة، وفي حال ع ال ة في وزارة ال الإدارة ال

 .  الأخ
ــ الـ ــة،  ـ د ال ــ ـ ــ م ـ ، وغ ــ ـ ــ م ـ ــال غ ـ اح لاً  ــ ـ ام م ــ ـ ــان الال ـ ــا إذا  ــة ضــــ أمـ قامـ ع ال

ام  ــ ــان الال ــة. وذا  ال ائ ال ــة علــى مــ القــ ل ملاح ــه علــى شــ ــاح ع ــ الإف وع،  ــ ال
، فـلا حاجـة  ب ح ال أو ن ع زل ال وق اح ع،  ق جح ال ة، وغ م د ال د غ م ق ال

ة.  ال ائ ال ه في الق ع ع  لل
ل العاش ل الف ار ح لة وت  أس

ات؟  -1 ال في دورة ال ف ال ق ه اجع إلى ت صل ال  ی
ات؟ -2 ة في دورة ال قا ه ل ال ع تق اجع  ها ال أ إل ي یل ة ال ه ارات ال  ما الاخ
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ات   -3 ل اء  ال ات ال ل اد  إع اج  ی الإن م م ق ة،  ا ل الأرعة ال ة الف في ش
ر عها، و اد ت ی   ال سـل إلـى مـ ـة ت ان لف، وال الأولى في ال ف   ، ل على ن ال

اســ وفــي  قــ ال هــا فــي ال أم اســ ل رد ال ــال ــال  الات ات  ــ ی ال م مــ قــ ات،  ــ ال
اء علـى أرـع  ـ ات ب أم ال ی ال م م ق  ، و ع الاتفاق على ال ة، و ل ة ال ال

ه الأول خ ت قى في ن عة ت ا اج، وال ی الإن ة إلى م ال دع، وال ة إلى ال ان رد، وال ى إلى ال
عة.  ا ح لل ف لف ال   ال

ـاج  وب ع إدارة الإن ن ال لام، و لام ب تق اس ة الاس م ل اعة تق ل ال وع وص
اصفات.  أك م سلامة ال ها لل اً ف  ع

ــ رة ال ل فــات ــ وصــ ــل فــي وع ــالح الع رة ل ل الفــات ــ لام، وت ــ الاســ ات تق ــا لــ ال رد ت
اذ العام.  ل في دف الأس اً ل لة شه اردة ال ات ال ع الف . ث ت اع اذ ال  دف الأس

ة.  ل اد ال ع ال اد ل ة ال اس ه إلى م ة ل اش اردة م رة ال ر الفات  وت
ب: ب رأ في ل ام.  ال ا ال عف في ه ة، ونقا ال اخل ة ال قا ام ال  ن

اءات   -4 اً. ما الإج ، وأوراق ادفع شه ائ ات ال ا ع ح ل الأرعة لا تق ة الف ان ش ا  ل
ات داخلي؟  ا اجع ح صف م ام بها ب ي عل ال  ال

اء فـي    -5 ـ ات ال هـا 27/12/2007وصل إح ف انـ  ة:       وقـ سـ 85000،و ـ ها ال ل
ازن  85000  م

ردی 85000                         م
اعة وصل في   . 3/1/2008وق ت أن ال

ب:  ل  ال
ة؟  حة وق ال ق ة ال اخل ة ال قا اءات ال  ما إج
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اد ع  ل ال  الف
لة الأجل  ل  اجعة الأص اءات م  إج

 
ل إلى :  ا الف ف ه  یه

لة الأجل.  -1 ل  اجعة الأص اف م ان أه  ب
لة الأجل.  -2 ل  ع الأص اجعة  اذج م م  ن
لة الأجل.  -3 ل  ة في الأص قا  دورات ال
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مة :  مق
اجعة:  ة لل اخل ة ال قا ة لل اف الأساس ق الأه ل ت ل ح ا الف قاش في ه ور ال  ی

ــإد أ  ــ ـ أن ی اجعــة  نــامج ال اد ب ــل ون إعـ اف ت ه الأهــ ـأن هــ اجعــة  ف علــى ال ـ راك ال
اف علـى أسـاس أدلـة  ه الأهـ قـ هـ ار م ت ل الإدارة، وذل ع  اخ مة م ق ا مق ا ق

ها.   عها وتق م  ي تق ات ال  الإث
ـ  ع ـة  ل ل ا ت ـا ا العامـة إلـى ق ـا ه الق ـ هـ ق اجـع ب م ال ق اف  ه الأه ق ه ل ت وفي س

هــ ــ ع . و ــه اجعــة ال ان ال ــ ــة، أو م حل ــة ال ال ائ ال اردة فــي القــ ات الــ ــا ة ال أرصــ ا 
ــ  ــة علــى ال ع ل ال لــة الأجــل، والأصــ ارات  ــال الاســ اف فــي م ه الأهــ ــ عــ هــ ع ال

الي:   ال
اف.  - ل  ة  ان ها في ال ح ع ف نة  ه ارات ال  الاس
ة ال - ه ل ال . ت اس ل ال ال  اة 
ادل.  - ات ت ل ع ها  ل عل ة ت ال ل مع أص لة تعل  س ة ال ع ل ال لفة الأص  إن ت
-  . اس ل ال ال الي)  أس هلاك ال ة ( الاس غ اب ال  ت اح
ل.  - ل وس ارات ق اس  إن دخل الاس
-   . اس ل م اث وال  ال الأ  ی ت ت
ـة ه  - ات ال ـا اذ العـام، وال لـة الأجـل فـي الأسـ ارات  افـ تـام بـ رصـ الاسـ اك ت

 . اع اذ ال  في الأس
هــا  اجـع، ول ـام ال اه ـلة  ـائل ال ـائ ال املـة ل ـة  اردة أعـلاه قائ ا الـ ـا ه الق ـل هـ ولا ت

ـة ه هـا، وال ف إل عـ ـ ال ـي  لات ال اذج م ال ان ب د ب اجـع هـي أخـ أدلـة  م ـة لل ال ال
اءات  ــار الإجــ اجــع أن  ــ لل ــ  ا، ح ــا ه الق ع هــ عــ ، أو ت ع ــ أن تــ ــي  ــات ال الإث

ع تل الأدلة.  ي م شأنها ج  ال
اف: -آ ق الأه علقة ب اجعة ال اءات ال  إج

ـل ق مـ ق ي ن ازة، ال اء أو ال ال علقة  ة ال اخل ة ال قا ات  إن ال ـا ال قـة  ذات علاقـة وث
ــة  ــاة لهــا أه اء وال ــ ورة ال ــة لــ اخل ــة ال قا ــام ال ــ ل ع قــ ال ــل، ون ال ا الف ع هــ ضــ م
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لــــ معــــای  ــــة، وت ال ائ ال ــــأث فــــي القــــ ــــة وال ــــاء ذات الأه ــــال الأخ یــــ اح ة فــــي ت ــــ ك
م الا ــ ــاء، وعـ ـ ــ الأخ ــ عـ ـ ــ لل ـ ــع ال اجـ ــ ال ــة مـ اجعـ ائ ال ــ ــي القـ ــأث فـ ـ ــام ذات ال ـ ن

ة.  ال  ال
ـــ  ل غ ي، فـــإن الأصـــ ـــ هـــا ال ـــات، وقلـــة ح ل د الع عـــ ـــ ب ـــي ت ارـــة ال ل ال ـــ الأصـــ ع
ــام  قــة فــي ن لاف آثـاره الع ا الاخــ ة. ون لهــ ـ ــة ال ــات ذات ال ل ــألف عــادة مـ الع ارـة ت ال

ــأ اجعــة، ون ال اءات ال ــة وجــ اخل ــة ال قا د ال لــة العــ ــات قل ل ه الع ن هــ ــ علــ ی اشــ ی ث ال
اً) ل الإدارة غال ة( م ات ال ل ات م ال ل ه الع ل ه ار م ي إق ق ا  ة، م ة ال  ك

ة:    -أولاً  ع ل ال  الأص
الي:  ة على ال ال ع ل ال ارات، والأص الاس علقة  اجعة ال اءات ال   تق إج

ج -1 ق: ال ق ال وال  د وال
ـ  ال أ  ـ ـ أن ت ق  قـ ـال وال د وال جـ ـال، وهـ ال ا ال لاثـة الأولـى فـي هـ اف ال إن الأهـ
ـه الأوراق ذات العلاقـة.  دع  ان ال ت ة خلال العام وال ه الأرص ث على ه ي ح فهي. ال ال

ح  ــ ـ ــ  ــاد والعـ ـ ــي ال ـ ق ــإن ال ــ الإدارة، فـ ــة لـ ـ ف ــ م انـ ــ وذا  انـ ــاز. وذا  ـ ــابلاً للإن قـ
ــ  ــادقة. وذا لــ ت ل علــى م ــ ــ أن یــ ال ــار)  ــ شــ آخــ ( لــ س دعــة ل م
اع،  ا الإیـ ـل هـ ارسـة م وف  دعـة لـ شـ معـ دة ل الإدارة، ول ت م ج ات م ال

نة.  ه ن م  ف ال أن ت
ــ ازعــات ق ل أ م ة حــ ــ ال إدارة ال اءات، ولابــ مــ ســ ــال ــة  ع ق ال قــ ــأن ال ــارة  ة م ائ

ل.  ة مع أوراق الع ث الإجا ي، وت ل خ ال  ا ال ارة، و ه اء ال  والعلامات، والأس
قة  غ ة ال لة الأجل، وال أم  ات ال ل ة ل ق ة ال اب ال اجع إعادة ح و على ال

ها إ ة ع ت ائ ال ار الف ها، ومق ـأم م ة ال ـادقة مـ شـ ل على م ت، ولاب م ال ن وج
د.  ا ال  به

ـادقة  ل على م ة إذ لاب م ال ع ق ال ق اً في ال لاً ق د دل اد أو ال ل الع ال ولا 
ق.  ق ه ال ة له ان اف الأخ ال  م الأ

2-  : ق  ال
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ــ أكـ اجـــع هـــي ال اجههـــا ال ـــي ی قـــ ال لات ال ـــ ـــة أهـــ م ع ل ال ـــة الأصـــ م زـــادة   مـــ عـــ
ماج أو  ـة الانـ ة ن ـه ل علـى ال ـ اً. وفي حال ال ها نهائ لي ع عها وال اة، إلا إذا ت ب ال
ــلامة  ــ ســ ــ مــ قــ ، وال ــ اء الأخــ ــ ــ ات ال ــ ــ د وم ــ ــى عقــ د إلــ ــ عــ ــع أن  اجــ ــى ال ة علــ ــ ــ ال

ة.  ه د ال ت ع وج ي أسف اءات ال  الإج
قــل  ــة العادلــة، خــلال ومــا لا  ــارات ال ــة إلــى اخ ع ل ال ــاع الأصــ ــة هــ إخ ــ أه عــ ذل

اع.   اءات الاخ وع  فعة خلالها لل م م ي تق ج، أو ال ها ال  ع
ــ  ـ ــاجي  ـ ــ إن ـ ــا ع ــ لهـ هـ ــ لا  ــي قـ ـ ــ ال ــة الأخـ ـ ع ل ال ــ هلاك الأصـ ــ ــ اسـ اسـ ــ ال ومـ

ا اء والعلامـــات ال الأســـ ـــه  ـــاد عل ة هـــي الأرـــاح الاع ـــه ـــأن ال ـــادل  ـــاك مـــ  رـــة، إذ إن ه
ال  وع لا یـــ ـــ ـــا أن ال اثلـــة، و ـــارع ال قارنـــة مـــع ال ال وع  ـــ هـــا ال ـــل عل ـــي  ة ال ائـــ ال
ــان لابــ  ة، وذا  ــه هلاك ال ، فإنــه لا داعــي لاســ ــ ــة أو أك ــه مــ ال ــ نف ــاف علــى ال

ة، ول هلاك فه ت لل ة العادلة . م الاس ار ال هلاكاً . وذل ع  اخ   اس
ـ  ال العادلة مـ دون ال ق  ه ن ال ت ت ة أخ عاص ة ال اس ارسات ال اقع أن ال وال

 . فات ة في ال ه ر ال ه ان  قلل م إم ا  ة، م ار لفة ال  ال
ــ  ل  ه الأصــ هــا مــ هــ ة وغ ــه ر ال هــ هــا ومــع ذلــ فــإن  ل م هــا، والــ ــ  ج ت

وع عامـة  ـ ة العادلـة لل ار ال ن. ون اخ ل م ق  ها ل قابلة لل اً إلى أن  ن
ة،  ق فقات ال ق أو ع  صافي ال صل إلى ذل ع  ال اء ت ال ة) س ه ا ال ( ع

ـابها للفـ ـاً ح صـفها م ة ب ه ة ال فة  د إلى مع عـة ی وع العادلـة، وم ـ ـة ال ق بـ 
ة.  ف له ال   أص

لفــة، فــإذا  ــ علــى ال ــة ت م  ز أن تقــ ــ لــة الأجــل لا  ارات  ــان أن الاســ ــي عــ ال وغ
ة العادلة.  ة ال ال ق  لفة، فلاب م ال ة  تقل ع ال ة ال ف ال  ان

قــ مـــ ـــه أن ال ــا لاشـــ  اءات وم ـــ إجـــ ـــ أن ی ، بــل  ـــاد فقـــ ــاول ال قـــ لا ی  ال
ل مـ خلالهـا فــي  ه الأصـ ـل هـ ـ م ل ــي ع ة ال ـاب ـات ال ل أكـ مـ الع ة لل ـاب اجعـة ال ال

ة. ال ائ ال  الق
اً  ة:  -ثان اب ل ال  الأص
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قــ  عاً ل ضــ ن م ــ ــاء العــام ت هــا فــي أث ل عل ــ ــي یــ ال ــة ال اب ل ال ــة إن الأصــ قا ــة ال  ب
ها.  ی ع ي س ال ات ال ال دورة ال ة في م اخل  ال

ــ  قـ اءات ال ــ ــل إجـ ـ ــ ق قـ ا ال ــ ــلال هـ ــا خـ هـ ف عل ــ قـ ــ ال ـــي یـ ــعف ال ـ ــا ال ــ نقـ ــ تقـ ـ و
ث.  ي ت عاد ال ات الإضافة والاس ل ل ع اجعة تفاص ة، و عادة م ل  ال

ة:  -1 اب ل ال اجعة الأص اف م  أه
ل  الأصــ ــة ذات العلاقــة  ع ا ال ــا قل للق ــ ق ال ــال أ  ــ ــ أن ی اجعــة  نــامج ال ــاء ب إن ب
ا  ا ه الق اجعة ه ة، و م اس لات ال ها في ال ع ع ة بها وال ت فقات ال ة أو ال اب ال

ات:  ف إث ة به اس ات ال ع أدلة الإث  ع  ج
ة ال -أ اب ل ال ل الأص ج. إن  ال ال ع  لة قابلة للاس

.  -ب ل ة ق س اب ل ال عادات م الأص  ل الاس
.  -ج ل ة ق س اب ل ال  ل الإضافات إلى الأص
ل.  -د س انة ل ت ار الإصلاح وال  إن م
انة أو الإصلاح.  -هـ وفات ال ة إلى م ال أس ل نفقات الإضافات ال  ل ت
ا -و ة الأصل. نفقات ال وال  ف إلى   فة ق أض
عــای  -ز مــاً، أو ال لــة ع ق ة ال اســ ــاد ال ــ مــع ال ــا ی ــار  د الإ لة عقــ ــ رســ ت

ة.  ول  ال
قة.  -ح هلاك ب اب الاس  ت اح

ها.  - ی ة أو ت اب ل ال قة على الأص ائ ال اب ال  ت اح
ل سل - نة  ه ل ال ة الأص  . ت معال

د  ــ جـ ال، إذ إن ال ع ن قابلـــة للاســـ ـــ ــ أن ت ـ لة  ــ ـ ــة ال ـ اب ل ال ــان أن الأصـــ ـ ــ ال ـــي عـ وغ
ـة  ، إذ إن الغا فات الـ ل  ل الأصـ ـ ـة علـى ت اف اجـع علـى ال افقة ال ر م ه لا ی اد وح ال

ـ  ال ل ع ـ قابلـة للاسـ ج، أمـا إذا أصـ غ ـ امها ال ـة هـي اسـ اب ل ال ازة الأص وف م ح
اسـ مـع  ـ م اجهـا غ عـل إن جي الـ  لـ لفهـا ال ، أو ت ـ ل ال ـ ال ها  ان م صـ ع ة  ك
ء الإدارة إلــى  ــ ، ون ل ــ ج إعــادة ال ــ ــاج  ــال الإن ــي ت غ اً  م ســع قــ ــ لا   ، لــ ال
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ــ هـ ل ع ـــ هلاكات علـــى  ـــاب اســـ ـــة، واح ار هـــا ال لف لة ب ـــ ل م ه الأصـــ قـــاء علـــى هـــ ا الإ
ـة  ار لفـة ال ة ال ـ هلاك هـ ق ة، إذ إن الاسـ اسـ ـاد ال اسـ مـع م ائها لا ی د ع شـ ال
ه الأصل   اجي، أ الع ال   ة على الع الإن فا ة ال ها  وحاً م اب م للأصل ال

ار غ قابل لل ه ق ر  وع، ول الع ال  ة لل اد افع اق یل. على تق م  ع
ــة إلــى  ف ــه ال لف ــل صــافي ت قــي ت ح مــ ال ــ ــاج  ــة الإن وج الأصــل مــ حل ــ  خــ وع
ـألة  عـل م ـا  ـاج. م اجـه مـ الإن ـه الإدارة إخ رت  ائ فـي العـام الـ قـ اب الأراح وال ح

لة ع  ق ة ال اس اد ال ل ال ها في  ى ع ألة لا غ اجي م الع الإن  ماً. إعادة ال 
ـــع  ــ ب عاد  ن الاســ ــ ة، وقـــ  اســ لات ال ــ اجـــه مــ ال ــي إخ ق عاد الأصــل  ون اســ
ـي  ق عاد  د الاسـ ـ ل ق ـ ة، ون ت ل ه الع ة ه ة ن ال ائ رأس ق أراح أو خ الأصل، وت

ه.        اص  اب الأصل وال ال ، وقفال ح ائ ه الأراح وال ی ه  ت
قـــ ا علقـــة ون ت ـــة ال اخل ـــة ال قا ـــة ال نا دراســـة ب ـــا أشـــ ـــه  ـــي م ق اجـــع مـــ الإضـــافات  ل

ائ  ــاً فــي القــ ه اً ج ك أثــ ــ ــي مــ شــأنها أن ت ــعف ال یــ نقــا ال هــا، وت ــازة وتق اء وال ـ ال
ة.  ال  ال

ــادة ال  ـ ور وال ــ ح الـ ــ ــأنها زــــادة الـ ــ شـ ـ ــلاح، ف انة أو الإصـ ــــ ــار ال ـ لة م ــ ــا رسـ ــــة أمـ ه
ــة علــى  اف ف إلــى ال وفات تهــ ــ ه ال ــل هــ ــة، مــع أن م ان ة فــي ال ــاه ــة ال اب ل ال للأصــ
ـافع  ع علـى ال ـا یـ ـة، م اج ها الإن اق ال، ول زادة  ع ة للاس الة صال ة  اب ل ال الأص

ها.   قع تق ي ی ة ال ل ق  ال
ة  ال أسـ فقـات ال ـل ال اقـة وعلى الع م ذلـ فـإن ت اهـل زـادة ال ـاء دورـة، وت صـفها أ ب

د إلــى  ج، وزــادة أســعاره، یــ ــ ــة ال ــ ن ــاج، أو ت ع علــى زــادة الإن ــي تــ ــة ال اج الإن
ــة فــي  اب ال ال ــة الأمــ ــ  ــ ت ة عــ  ــات ســ ا ل اح ــ ورــة، وت ــ الأرــاح ال ت

ة.   م ة الع ان  ال
د إ عقـــــ ف  ـــــ ــا ال ــ ـــــافع ون ارت فادة مـــــ ال ف مـــــ الاســـــ ـــــ ـــــ ال ارـــــة مـــــ شـــــأنه ت

ة  اســ ــاد ال ات ال ــ هــا وفــ مق ــي معال هــا، وتق ــة ع اج لــة الأجــل ال ة  ــاد الاق
 . ة الأخ اب ل ال ة شأن الأص ض هلاك ال لات الاس اعها إلى مع ماً. وخ لة ع ق  ال
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اء الأ ــاً إلــى شــ ان ف أح ــ ــأ ال عهــا عــ إذ قــ یل اً، ثــ ب ــ هــا نق لــة الأجــل، ودفــع  ل  صــ
ــا  نهـ لاته  لها فـــي ســـ ـــ عـــاً، ولا  ها ب عـــ ـــ  ــه. ل لائـ ة إلـــى ع ال أســـ ــار ال ـ د الإ ـــ عقـــ

ة. ن ة القان اح ة له م ال ل  م
ا  ــ ــه هـ لـ ــا  ــى مـ اً إلـ ــ ـ ــا، ن هـ ــارات وتأج ــازة العقـ ـ ــى ح ف إلـ ـــ ــأ ال ـ ــا یل اً مـ ــ ـ ــارات ف ــا العقـ أمـ

ان.  الا ار م ض  س
ل  ــ ـ ــ ت ـــي الأمـ ق  ، ــ ــ معـ ض أو دیـ ان فـــ ــ ـ ــة ل ـ اب لها ال ــ ــ أصـ عـ ة  ــ ـ ــ ال ـ إذا ره

 . ة الأخ اس لات ال ة، وال م ة الع ان اه في ال اح ع ال ، والإف ل سل ض   الق
ـام ال ـ اه ـي ت ـائل ال ـل ال ـة تامـة ل ل لائ اً لا ت اردة ت ا ال ا د إن الق ـ اجـع، بـل إنهـا م

ها.  ق م ي  ال لات ال اذج م ال ة ل ان ا ب ا  ق
اجـع  ـ لل ا، و ـا ه الق ف هـ ع أو تـ ـي تـ ـة ال ا ل علـى الأدلـة ال ـ ة فهي ال ه أما ال
ـا  حـة  اءات مق م إجـ ـ أن نقـ ـع تلـ الأدلـة، و ـة مـ أجـل ج اء الأك فعال ار الإج أن 

 یلي: 
ة:  -آ اب ل ال  الأص
ـة فـي   -1 ا ات ال ـا هـا مـع ح ق ا ، ومـ م ـاع اذ ال لات الأسـ ة فـي سـ اب ل ال ع الأص ت

اذ العام.   الأس
ة:  -2 اب ل ال ة للأص اع لات ال ة م ال  اخ ع
ها.  -2-1 ل وصلاح ه الأص د ه أك م وج ة لل اش ات م  أن ملاح
ع -2-2 ثائ ال ت. راجع ال ها إن وج  لقة ف
ة:  -3 عادات ع الف الإضافات، أو الاس ولاً  ع ج اس أن  ل م ال  ا
لي.  -3-1 ار الأص  تأك م الإق
3-2-  . ثائ الأخ د، وال ع والعق لفة مع أم ال  اب ال
3-3-  . ل سل ل  ، ق رس ل وما إلى ذل ار ال وال ان م د ما إذا   ح
ات ذات العلاقة.  -3-4 ا ها م ال ضات وغ ق ات ال ا عادات في ح ع أث الاس  ت
عادات.  -3-5 ة ع الاس ات ائ ال اب الأراح وال  أع ح
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ة.  -3-6 ل ف لات ال عادات في ال ع أث الاس  ت
قة. -4 ائ ال ال ها  ة م خلال علاق اب ل ال اً للأص ل ل ولاً ت   أع ج
ة.  -5 اب ل ال لي للأص ف ل ال قارنة مع ال ا ت ال اجع  ل ال د م ق  ت ال
أن:  -6 ة م الإدارة  انات م ل على ب  ال
وض.  -أ ل على الق نة لل ه ل ال  الأص

ة.  -ب أج ل ال  الأص
هلاك:  -ب  الاس
لفة -1 هلاك وت لات الاس هلاك  مع ل نفقات الاس ل ل.  ت  الأص
ـاحي،   -2 صـ الاف ـة ال عـة م هلاكات ال الاسـ ول  اد) جـ إع م  اد ( أو جعل الإدارة تق إع

قفلـة. ومقابلـة ذلـ مـع نفقـات  ة ال ـة أو الأرصـ فا ة ال اجعـة، وأرصـ ة ال الف اص  هلاك ال والاس
اذ العام. ل، ومع الأس ل الأص ل هلاك، ومع ت  الاس

اب نفقا -3 اذ العام. إعادة ح هلاك، ومقابلة ذل مع الأس  ت الاس
:  -جـ ات أخ ا  ح
ة. -1 غ ة ال فا صل إلى  أم م أجل ال ل ال ل  ت
ل علــى أنهــا  -2 ، أو ســ انــ دفعــ فــة مــا إذا  ل، ومع قة علــى الأصــ ــ ائ ال ــ ــل ال ل ت

فع.  قة ال  م
ات.  -3 ل قة وال ائ ال اب ال  إعادة ح
انــ اخ -4 یــ مـا إذا  ـار ل د الإ ــة، ومقابلـة ذلـ مــع عقـ أج فقـات ال د ال ـ ـة مــ ق ـار ع

لة.  س د ت ال  العق
ء   اء ق لا ی الل ا الإج ل ه د)، مع أن م ( ت ة  أن تع وتلاح اد ة ال اب ل ال إن الأص

ة، ح ت ملاح اخل ة ال قا ام ال ه إلا في حالات ضعف ن ودة، وتقابل مع إل ل ال ة الأص
لة  ـ ل ال أكـ مـ أن الأصـ ها، وعلى الع م ذلـ یـ ال ق ا أك م م لة لل ل ال الأص
هــــا،  ل، و ــــة الأصــــ أكــــ مــــ ن خل یــــ ال ــــ ــــلا ال الفعــــل. وفــــي  دة  جــــ لات م ــــ فـــي ال

ل غ ال، وم اللازم ت تل الأص ع ها للاس وفها، وصلاح ل  و ال  ع القابلة للاس
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عاد  ـة، أو الاسـ ـ ال عاً ل ضـ ن م ـ ـ أن ت اً  ج ل قادمة ت ل ال قل، أما الأص م
لي.   ال

ــام  ــات مــ خــلال ن ل عــة الع ا ة، وم لات الأصــل ــ ــلاق مــ ال ــ الان ــع ف اء ال أمــا إجــ
ــال الأ لات. وفــي م ــ ت فــي ال هــ د  ــ انــات إلــى ق ل ال ــغ اءات ت ه الإجــ أ هــ ــ ــة ت اب ل ال صــ

ازنـــة  ـــ ال ـــاً عـــ  ـــة، وغال ات ال ـــل اء مـــ ال ـــ افقـــة علـــى ال ار ال لاع علـــى قـــ ـــالإ
اجعــــة الإضــــافات  ــــ م ــة، أو ع ـ اخل ــــة ال قا ــ خــــلال تقــــ ال ــــ أن یــــ ذلــــ مـ ة، و ال ــ أسـ ال

ة ق  ال أس ل الإضافات ال ان  ا إذا  أك م ة. لل ال أس . ال  ت
ه  ــة مــ هــ ــ أخــ ع قل،  ــ فــ فــي ملــف م انة ت ــ ــات الإصــلاح وال ل انــ وثــائ ع وذا 

فقات.  ه ال ح له ة م ال غ ال ا فقات، لل اب ال ها مع ح ، ومقابل  الأوام
ــة،  اب ل ال ة إلــى الأصــ ــ ال ســعي  اء ت قلة فهــ إجــ ــ اف م ــ ــادفات مــ أ ء إلــى ال ــ أمــا الل

ــة وذلـ عـة خارج ات ذات العلاقـة هــي مـ  ــ ة. فـإن أوامــ  – لأن سـائ ال ـة أو رســ داخل
ـ عـ  الإضـافة إلـى ال لغـاة،  ات ال ـ ، وال ـأم ـات ال ل ـار و د واتفاقـات الإ ع، والعق ال
لة، أمـــــا  ــه ــ ــا  هــ ل عل ــ ــ ــ ال ــ ــة،  اجعــ اض ال ة لأغــــ ــائ ــائ ســ ــل وثــ ــ ــا ت ل ذاتهــ ــ الأصــ

ادقا ة: ال ال الات ال م في ال  ت  أن ت
ة.  - ه ار ال د الإ و عق ادقة على ش  لل
-  . أم ات ال ل عة ب ادقة على   لل
-  . ائ او ودفع ال ة الع ادقة على ص  لل

امـات. فـإن  نـة مقابـل الال ه ـة م اب ل ال قـاب عـ أن الأصـ ـف ال ادقات أن ت ه ال و له
ــائل سـ ــ  ال م مـ ــ ـ ــ أن ت ـ ــة،  ـ م ــات ال هـ ، وال ــأم ـ ات ال ــ ج وشـ ـــ ــى ال ــة إلـ جهـ ال

وع.                  دة في ال ج ات ال ة م تل ال ة أك ق ارها وثائ م ن اع اجع   ال
3-  : ق  ال
ل ال  الأصــ علقــة  ــات ال اً مــ أدلــة الإث ــ اعــاً  ــ ق ــ ال ج الف ــ ــ أن یــ ی ــة. و اب

ـ  ـي ت ات  ال ـ ة، وال عـ ال اس لات ال ة م ال ار ع ا الف ع  اخ ه
وثها.   ح
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انة  ـ ـة، والإصـلاحات، وال اب ل ال عادات مـ الأصـ اجع عـادة علـى الإضـافات والاسـ و ال
ف مـــ  هــا. ولــ الهــ لة وغ ـــ ائ ال ــ ة، وال ــ ــة ال ـــة، ذات ال اخل ــة ال قا ذلــ تقــ ال

ال.  ة وال اس اد ال اع ال ، وم ات ق ق وال ق د وال ج اجعة ال  ول م
د  ــ ، أو العقـ ات ــ ــ فـ ـ ــى ف د إلـ ــ ــة تـ ـ اب ل ال ــ الأصـ ــة  علقـ لات ال ـــ ــ ال ــة مـ ـ ــار ع ـ إن اخ

ة ال ه ا ال ا ات.  وم الق لغاة، وما إلى ذل م أدلة وم ات ال ـام وال اه ة  ی ي هي ج
ل  ـغ ع فـي أدلـة ت . ون الـ ـالع ـ  ـة والع اد ن إی ـ ـ أن ت ي  فقات ال لة ال اجع رس ال

فقات.  ه ال ء م ه لة ج د إلى رف رس انة  أن ی  الإصلاح وال
ة  ـ ع ـ م ـاء غ د أخ م وجـ ان عـ ـ ة ل ـاب اجعة ح ة ت م اخل ة ال قا ام ال خلال ف ن

ـة ذا اب ل ال لات الأصـ ة فـي سـ ـاع ات ال ـا قـة ال ا ا ت م ة.  ال ائ ال ت تأث في الق
ة  ــ ـ ــى الف ــا علـ لهـ ، وت ــأم ـ ــات ال ، ونفقـ ائ ــ ـ ــ ال ـ ــ ت ـ ــا یل ـ ــة.  ات العامـ ــا ـ ــع ال مـ

ل العادل.   ال
عا ــ ــــة والاســ فا ــة ال ــ ی  ــ هلاك، وتقــ ــ ــات الاســ ــ ــأن م ــ ــ  ــ ــاب ف ــ ــادة ال ــا إعــ ــ أمــ د مــ

ـاج إلــى  ـه ت اجع ـع، ون م ي م اسـ ـع مـا هـ إلا رصـ م هلاك ال لات. إذ إن الاسـ ـ ال
ه  ـــ ـــة الأصـــل، وع ــاب(  ة أســـاس ال ـــة مــ صـــ ا أكـــ فـــي ال ـــاب، مـــ خــلال ال إعــادة ال
عـة بـ  هلاك ال ق الاسـ ـ لاف  ـة). وفـي حـال اخـ فا ـة ال قة، و ـا هلاكات ال اجي والاسـ الإن

ق. ال ة الف أك م سلامة معال اجع أن ی ، على ال فات ي وواقع ال  ان ال
ــعه  ـ ــ  ــامج الـ نـ ام ال ــ ــ اسـ ـ ب،  ــ اسـ ــلال ال ــ خـ ات مـ ــا ـ ه ال ــ ــة هـ ـ م ــال ب ــي حـ وفـ

اب.  ی أس إعادة ال ة م خلال ت اب ل ال ن للأص اجع  ال
غا ــة، أو ال اب ل ال قة الأصــ ــة مــ ســ ا ــهل ال اءات مــ ال عاتهــا، ون إجــ ل م ــ ضــي عــ ت

ة مــ  ــ صــع ــة، إلا أن الأك اد قات ال ــ ه ال ــل هــ ــف عــ م ة قــ ت اشــ ــة ال لاح د وال ــ ال
ل  ــ ج للأصـ ـــ ، أو ال ی ــ عاقـ ــ ال لات مـ ــ ـ اء لع ــ ـ في ال ــ ـ ــي م ــ تقاضـ ــة مـ ـ ا ــ ال ــ هـ ذلـ

م اً إلـى عـ ـ ـاف ن ة الاك لات ص ه الع ل ه ة. إذ إن م اب ف،  ال ـ لات ال لهـا فـي سـ دخ
هـا مـع  هـا، ومقارن ل عل ـ ـي تـ ال ل ال ـال الأصـ ة ت الة ملاح ه ال اجع في ه وعلى ال
عـة،  ف لـة ال ـي الع غ ج  إلـى رفـع سـع ل رد أو ال ائع أو ال ة لأن ال ائ الأسعار ال
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ة  ــل اء مــ إجازتــه مــ ال ــ اء اب ــ وف ال ــ اجــع ل ــ علــى ون دراســة ال ع نــه  ــة، و ال
ـع الأقـل،  رد ذ ال ـ اء مـ ال ـ رة لل قـ ل ال اد الأص اء، ث اع ا ال ر ه ة ت اد دراسة اق
ه فـــي  ل شـــ اجـــع مـــ العـــامل حـــ اع ال ـــل إلـــى أســـ مـــات قـــ ت دة الأعلـــى، وأ معل ـــ وال

اجع  ـال د  ، ق یـ ردی ، أو أح ال ع وع، و لـل، العلاقات ب ال ه علـى ال إلـى وضـع یـ
 . ة أو الع اءات ال لامة إج اع  ف له الاق ي ی اءات ال ال الإج  واس

ة:   اب ل ال اع الأص ع أن اجعة   م
لة الأجل. ل  اع الأص ع أن اجعة في  اءات ال ة ت إج ا یلي  ض   نع

 الأراضي:  -آ
ــة الأجــل ل ل  ــ الأصــ غــي  تعــ الأراضــي أك ــاً أنــه ی ــه عل فــ عل اراً، ومــ ال دوامــاً واســ

قلة  ـ ـلة وم ف ـفة م اتهـا  ل امها في ع ق اس أة  ها ال ل عل ي ت ات الأراضي ال إث
ــل  ة إلــى  ــ ال ة  اســ اءات ال ــاً، فــإج ق اراً م ارهــا اســ اع هــا  ــل عل ــي ت عــ الأراضــي ال

ن  ــ ه الأراضــي  ت اع هــ ع مــ أنــ هــا  نــ ــل عل ــي ت ، فالأراضــي ال ــاً عــ الأخــ ه لفــة ج م
ة.  م ة الع ان لة الأجل في ال ل  ه ض الأص اتها ت ل امها في ع أة لاس  ال

ة. أمـا الأراضـي  ل ـغ وفات ت انة) هي م ، وص ائ اه وض علقة بها ( دور وم وفات ال وال
ارهـــا اســـ اع ـــأة  هـــا ال ـــل عل ـــي ت ـــة ال ان ارات فـــي م عـــة الاســـ هـــ ضـــ م اراً ف

فقــات  هــا ال ــي لا تعــالج ف ــالات ال علقــة بهــا، وفــي ال فقــات ال لة ال ــاً مــا یــ رســ ــة، وغال م الع
ة.  وفات مال ة فإنها تعالج على أنها م ال ل على أنها نفقات رأس ل الأص ة ب ت  ال

ــل  ــي ت ــات الأراضــي ال ور إث ــ ــفة مــ ال الهــا  امها فــي أع ــ اســ ق ــأة  هــا ال عل
ن خاضــــعة  ــــ ــــاني ت ــــ فــــي ذلــــ إلــــى أن ال جــــع ال هــــا، و قامــــة عل ــــاني ال قلة عــــ ال ــــ م
هلاك، وفـي  ـع الأراضـي عـادة للاسـ ـا لا ت ة. ب ل غ وفات ت ة م ا ع  هلاك ال  للاس

هـا أن الأراضـي  ات ف ـا اجـع ال ـ م ـي  الات ال ، فإنـه ال ـاب واحـ ـاني فـي ح رجـة مـع ال م
تـ  اً إلـى مـا ی ـ لة ع الأراضـي ن ف اني م قلة لل ة م ی  لها، وت ف صي  غي أن ی ی

اني.  ال اصة  هلاك ال اء الاس ی أ ة ت ل مه ه  على ذل م ت
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مة فــ ــ ــ الأراضـي ال د ف ــ ، وهـ  أكــ اجــع أن ی ــان أن علـى ال ـي عــ ال ــال وغ ي أع
ة:  ال اص ال الع ل  اص بها ق ح اب ال وع، م أن ال  ال

ة:  -1 لفة الأصل  ال
هــا  -2 اء، وغ ــ ــة وال ل ل، ونفقــات نقــل ال ــ ــل نفقــات ال هــا م ل عل ــ ال علقــة  فقــات ال ال

اء الأرض.  ة ش ة إضافة ل ا ي تع  ها، ال ل عل ورة لل فقات ال  م ال
ل -3 ق ت ـــ ـــاء ال ـــال إن هـــا،  ـــ مـــ  ـــ أن ت ـــي  هـــا ال أ عل ـــ ـــي ت ات ال ـــ فـــة ال

ها.   ات وت  وال
ق بــ  حــل الفــ ــا ی عــة، ب لفــة الأراضــي ال ــاً بــ ت ــابها دائ عــل ح ــع الأراضــي  ــ ب أمــا ع

ــة لــ ة، ون ال أســ قلة إلــى الأرــاح ال ــ رة م ــ لفــة  ــ ال ــع وث ــاب ســع ال ل فــإن رصــ ح
ة.  ل ات الأراضي ال لفة ت ها ت افاً إل ة م لفة الأصل اً ال ل دائ  الأراضي س

ــة  ل ل ائ ت ل علــى قــ ــ ال ــاب الأراضــي،  ة فـي ح ــاه دات ال فــ ــ ال ــ ف اجــع ع م ال قـ و
ات ـ ـاب، وال ا ال ـة فـي هـ ه ات ج ـ ل أ تغ ـ ضـح تف ل، وت رج ض أوراق الع ـي  ت ال

ــاب  ـ ــ ح ـ ــ ف اسـ ــ ال ـ ة، ف ــ اجعـــة أول مـ ال م  ــ قـ اجـــع  ــان ال ـ ـــها، وذا  ــي ف ــ فـ عـ ات
ـي  ـهادات ال ة، وال اء الأصـل د ال ع إلى عق ج ها ع  ال ل عل الأراضي م تارخ ال
ــة، وخلــ الأرض مــ أ حــ مــ  ل ــ ال ــي ت لات العقارــة ال ــ هــا مــ ال ل عل ــ غــي ال ی

ق  ق .  ال رة للغ ق  ال
ام  ر إعادة تقـ الأراضـي ،أو اسـ عل الإدارة تق ا  ، م م ور ال غ سع الأراضي  وق ی
ـــان ســـع  ـــائ إذا  ـــاب الأرـــاح وال وق إلـــى ح ـــل الفـــ اثلـــة، وت ق للأراضـــي ال ـــ أســـعار ال

ـ أسـعار الأراضـي، أو  ـ له ل م ـ ـ ت لفـة، عـ  ق أقل م سـع ال ـ ال ال
ة الأراضي.  اش ل  ال

ة  ـــ هـــار ال فـــاً مـــ إ لـــ ذلـــ خ ل إن هـــي أه ـــام بـــ لـــ مـــ الإدارة ال اجـــع أن  وعلـــى ال
 . ضع خاس  ب

ه  ق، فــإن هــ ــ ــع ال هــا  ء الإدارة إلــى إعــادة تق ــ أمــا فــي حــال ارتفــاع أســعار الأراضــي، ول
ابها في الغ د أس ة، تع ال ة رأس ات ة الأراح ال د إلـى إضـعاف القـ ة، ت ال إلى ضغ ت
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ة  ائ ة شــ قــ ــ  ــال إذا مــا  ــ رأس ال ــ عــ ع وق تع ه الفــ ــل هــ عــل م ــا  د، م قــ ة لل ائ ــ ال
ة.    معاص

قاءهــا أراحــاً  ح  ــ قــي الــ  ــل ال ــال هــ ال ه الأرــاح إلــى رأس ال ــل هــ وعلــى ذلــ فــإن ت
ع د على الأم ال زع ت وع. قابلة لل   إلى إفلاس ال

ات  ــا اجــع ال ــي ل ــ ال عاً لل ضــ ن م ــ ــ أن ت الــة  ه ال ــل هــ وعلــى أ حــال إن م
قـــف  ــى م ــافة إلـ الإضـ ة،  ــ ـ ــة ال ـ وع  والأه ــ ـ ال ــة  ـ وف ال ــ ـ ــى ال ــاء علـ ـ ه ب ــ ـ ــ ی الـ

ـا ة، م ـ ـعه لل ـاً وت ق ر ا الفـ ي قـ تعـ  هـ ة، ال ة ال هات ال عـل الإدارة  ال
ه.  اء على أه ا الإج ل ه ع ع م  ت

ار،  صـفها اسـ ـأة ب هـا ال ـل عل ـي ت ـ الأراضـي ال ف ات  ـا اجع ال ام م ال  وفي م
ــأة  لهــا ال ــي ت فقــات ال ــا فــي ذلــ ال هـا  لف ه الأراضــي ب ــات هــ أكــ مــ إث ــه أن ی غـي عل ی

ــل  هــا، م اء الأرض وت ل شــ ف فــي ســ ار، وتــ ات، وزرع الأشــ ــ ارع وال ــ ــ ال ه ــال ت ت
انة  ـــ ـــع، ونفقـــات ال ادها لل ـــ الأراضـــي، وعـــ ـــاء، وتق ه ـــاه وال ـــال ال إ اصـــة  افـــ ال ال
ـال  ة رأس ال ـال فائـ ه ال ل هـ ـ دة في الأرض، و أن ت ج اف ال ات وال انة ال ك

ض في س ق ها، أو ال ـ ال ف ارسـة ت ه ال غ مـ أن هـ ها، وعلى ال ائها أو ت ل ش
ع هـــ ســـقف  ضـــ ا ال ـــل فـــي هـــ قـــ أن ال ـــا نع ات، إلا أن ـــا اجعـــي ال ـــ مـــ م اض  ــ اع

ة. ال ها ال ة  ة م ة ال ال على صافي ال ال م الأح لفة ال  ألا ی   ال
ان دفـ ع الأح ي الأم في  ق ه و ـألة عـ هـ ـ م ـا ی اة، م ـ ائ علـى الأراضـي ال ع ضـ

عها.  ح العادل ع ب ل إلى ال ص لفة الأرض لل ع مع ت ة ت ال ة نفقات رأس ا ائ   ال
اني:  -ب  ال

ــل  عــ أوراق الع ال  اســ م  قــ ــاني أن  ــ ال د ف ــ ات، وهــ  ــا اجــع ال غــي علــى م ی
اب  ل ح ل ها ت ي ی ف ضـح ال ائ ت قـ مـ أن تلـ القـ ـا ی لفـة،  ه ال اصـ ـاني إلـى ع ال

صـ  ة، وال ـ عادات خـلال الف لفـة الإضـافات والاسـ ة وت ـ ـة الف ا ل ع في ب ة ل ف ة ال ال
ة  ــ ــأة فــي آخــ ال ــة ال ان ــاني علــى م ــة لل ام ــة وال اح ة الاف اجــع الأرصــ هــا، وت فــي نهای

قة وآخــ ا ــا ل ال ــ فــا  ــأة، وفــي حــال الاح هــا مــع دفــات ال ق ا غــي م ــا ی ــة،  ال ة ال ــ ل
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ــاني فـــي  ل مــع رصـــ ال ـــ ا ال ة هــ ع أرصــ ـــ قـــة بــ م ا غـــي أن تــ ال ــاني ی ــاع لل م
ـ  ـي ت عادات ال ـ الإضـافات والاسـ ف م  قـ ات أن  ـا اجـع ال ع علـى م اذ العام. و الأس

ــ ا ع ة  ــ علــ خـلال الف ــا ی اصــة  علقــة بهــا، و ة ال اســ اءات ال أكــ مــ ســلامة إجـ ة لل ــ ة 
ـافاً  هـا، م ل عل ـ لفـة ال ـاني ب ر ال هـ ـة، و اد فقات الإی ة وال ال أس فقات ال ف ب ال ال
ــــة  ان ــــع فــــي تــــارخ ال هلاك ال هــــا الاســــ وحــــاً م ات م ــــ ــــال الإضــــافات أو ال هــــا ت إل

اني. لل  ة لل ا ة ال ف ة ال  ل على ال
ارـة مـ دون  هـا ال ـة  اب ل ال ها م الأصـ اني وغ هار ال ات إلى إ ع ال ل  وق 
ة  اسـ اد ال ص على ت ال اجع أن  ا أن على ال ة، وفي  رأی ار لفة ال ال فاء  الاك

ولي ـار الـ اصـة ال ماً، و لة ع ق ی فـي  29 ال ـ ـ ال وف ال ـ ـاح فـي  الإف علـ  ال
لـة  ع ـة ال ار لفـة ال ال ر الأراضـي  هـ ار ال ی على  ا ال و ت ه ق ش حال ت
ح  ـ ي ت ق ال ة ع أسعار ال ه ال م زادة ه ة ع ال ،  ع ع ة ال اس الأرقام ال

ة. ة ال ل إلى صافي ال ص  ال
لة، و ـ اء ال ـ د ال ـ عقـ ـ ف ـاني عـ  ـة الأراضـي وال ات مـ مل ـا اجـع ال قـ م

ق علــى العقــار  ــ حقــ ت فات أو ت ــ د ت م وجــ عــ لات العقارــة  ــ ل علــى شــهادة مــ ال ــ وال
ـه، أو  ه امهـا ب م  ـأة للعقـار، وعـ ـة ال ار مل ـهادة اسـ ه ال ضـح هـ اجعـة، وت ة ال خلال ف

ــ أ ت ی ب ــ ــالات ت ــاً علــى إ اجــع أ لــع ال اجعــة. و ة ال ــ ــه خــلال ف ق أخــ عل  حقــ
ـأة وسـلامة  ـة ال ـة علـى مل م لـه ق قـ ـا  ـى، م ـأم علـى ال ة رع العقـارات ووثـائ ال ض

اءاتها.   إج
ة: -هـ  الأثاث والأدوات ال

ــالي عــا ــاب إج د ح ي عــادة علــى وجــ اســ ــام ال ــ ال ات ی عقــ ــات، أو ال م للأثــاث وال
ــاب  ل ذلــ ال ضــح تفاصــ ــات ی ــاع للأثــاث وال ل م قابلــه ســ اذ العــام،  ــة فــي الأســ ال
ــأة، وذلــ  ده فــي ال ــان وجــ ــات، وم اصــ الأثــاث وال ــ مــ ع ــل ع زعــة علــى  العــام م

اصــ فــي حالــة ه الع ــ مــ هـــ ــل ع هلاك  یــ اســـ ة علــى ت ــاع ا  لل ــل هـــ اجـــة إلــى م ال
ـ مـ  ـأ ع ـاب الأثـاث  ـل ح م ت قـ مـ عـ ات أن ی ـا اجـع ال ع على م ان، و ال
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ات  ـــ ارها خـــلال الف مة، واســـ ـــ هلاك ال لات الاســـ أكـــ مـــ ســـلامة معـــ ـــا ی وفات،  ـــ ال
ث  ي حـ ات ال غ ال ف  ل على  اجع أن  ت ال ف ة. ولا  ال ة ال اس اصـ ال علـى ع

ــة مــ  ــات ع ــه مــ إث اجعــة، ولابــ ل ع ال ضــ ة م ــ ــة خــلال الف ات ال عــ ــاب الأثــاث وال ح
د الفعلي.                             ج ات وال ال ال اء، واك اءات ال أك م سلامة إج اء، وال ات ال  م

ــة اع لات الأثــاث ن اجــع ازدواجــاً فــي ســ اجــه ال ل الأثــاث فــي وقــ ی ــ ، وت ــام العهــ ــاد ن
ـة  قا ـل خلـلاً فـي ال ـا  وع، م ـ دع الأثـاث فـي ال ـ لاً لـ أمـ م ـ قائه م لات العه و س

ار.  عاد ال قة لاس ا اء ال ج إج ة، و اخل  ال
قل:  -ز ارات ووسائل ال  ال

عـــ هـــا علـــى م اجع قـــل وم ارات ووســـائل ال ـــ ـــاب ال ـــ ح ـــ ف لات، أولهـــا ی ـــ ة مـــ ال
ام، وأنهـــا ملـــ  ارات قابلـــة للاســـ ات هـــي ســـ ــا ـ ة فـــي ال ـــاه ارات ال ــ ـ ـــأن ال اجـــع  ـــاع ال اق
ده،  اء وعقـ ـ ات ال ـلاع علـى فـ ـ الإ ارات عـ  أة لل ة ال ق م مل أة، و ال لل

أكـ مـ أنهـا  قـل، وال ات ال ی ـادرة مـ مـ ارة ال ـ ـ ورخ ت ال ـأة مـ ح ـل اسـ ال ت
لات  ــــ ارات فــــي ال ــ ــ ــــات ال ــ إث قــــ مــ اجــــع أن ی ه، وعلــــى ال ــ اســ ك وال ــــ ــ ال ع ورقــ ــــ ال

هلاك.  ة للاس لائ ات ال لفة مع ت ال ة ب ال اس  ال
هلاك  ل سـ للاسـ اضعة إلى معـ اً، وال ة دف هل ارات ال ع ال ض ال م ا ال ار في ه و

ي ارتفــاع ـاو  ـا ار إلـى اح قـ ا ال ـل هـ ، وت ف هلاك الـ ـل الاسـ ـاد ق ع ل ال عـ ـف ال  ن
اسـ هـ إعـادة  ـل ال . مـع أن ال حـ ي ال اسـ ـام ال ام ال ج  أح ة  اب ل ال أسعار الأص
 ، ــ یـ ـــ ال اســـ مـــع الع هلاك ل ـــا الاســـ ـــاب أق ــادة اح ارة، وعـ ـــ ــاجي لل ـ ـــ الإن ی الع تقـــ

. وتع ی هلاك ل مع الع ال  یل م الاس
ــ  ـــة عـ اج ة ال ال أســـ فقـــات ال ل ال ـــ ـــآت إلـــى ت ع ال د بـــ ــ ـــة تـ ا ـــة ال عال ه ال إن هـــ
ــل الأرــاح  ــة، وت اد لها نفقــات إی ــ اجي،ت ــ الإن الــة الع د إلــى إ ــي یــ ة ال ــ انة ال ــ ال

ــاً  ة أ ــ هلاك ال ــف الاسـ ء ن عــ ـائ و عي وال ضــ ــاس ال ال د إلــى الإخـلال  ـا یــ . م
ـــات  ه مـــ م ـــ غ ي  ـــا ا الاح ـــل هـــ ـــ ت ـــأة  لة فـــي ال ـــ ـــألة ال عقـــ م ح، و للـــ

ی العام.  وق ال هلاك إلى ص  الاس
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ــع  امها مــ ــ ــ ــ ان ــ ــ ح اً مــ ــ ــ ــاً  امــ انة اه ــ ــ فقــــات ال ــ ب ات یهــ ــا ــ اجــــع ال فــــى أن م ولا 
ة لل ل اءات ال ـاب الإج قـة ال ا الإضـافة إلـى م ة،  ـل ة ال اس ها ال ة، ومعال اخل ة ال قا

ارة.  ل س ة  اقات ذات ارات، و لات ال ارات مع س  العام لل
ة:  -ج، ارد ال  ال

ول،  ـ ـار ال ـاج وآ ال ـات  ـه مـ م اج مـا ت ة ع  اس ارد ال غلال ال ی اس
ق ل على ال فـاذ، و لاح ال جة اص ات ال ة ال د على أساس  ي ال  ر  ال

ل  ــ لفــة ال ــ ت فــاذ علــى أســا تق ل ال ــ معــ ــفة عــادة، و ــات ال ا ی الاح ــ تقــ و
ــ  فــاذ عــ  ة مــ ال اســ ة ال ــ ــ الف فــة ن ا تــ مع ــ هــا، وه ــات علــى  ا علــى الاح

ة ح ل نفاذ ال ب مع ة. ض ة خلال الف ل ال ام د ال ع ول  ل ال م ة، ول ب  ال
ف  قامــة بهــ لــة الأجــل ال ل  هــا مــ الأصــ ــات وغ ــاني وال ــال ال الــ أن ت ی  وجــ
غلال  ة اســ ــ ــ علــى ف ــاجي الــ لا ی هــا الإن هل خــلال ع ــ ــة ت ارد ال ــ ه ال غلال هــ اســ

ة.  ارد ال  ال
ـــ و ــاً  ـ ئ ـــاً أو ج ل ـــأة  ـــة لل ل ـــة م ارد ال ـــ أكـــ مـــ أن ال ال ات  ـــا اجـــع ال هـــ م

ـــي  ة ال ــ اسـ ــة ال ـ عال ــأن ال ـ ــ  ــا یهـ ـ هـــا.  ــلاع عل ـ ــه الإ ـ ــ عل ـ ــي  ـ ار ال ــ ــات الاسـ اتفاقـ
ائل  ة بــ م عــ مــاً تقــ لــة ع ق ة ال اســ ــاد ال فــى أن ال ة. ولا  ة ســل ــ تها ال ــ ــ اع

ة  اسـ ات ال یل خلال الف ار ت أ ب أك م اس اجع أن ی اها على ال ار إح للإدارة اخ
ة.  اج رات ال ه قة ال ة ه  ل ة الع اح لاً م ال یل الأك ق ة، ولعل ال ال  ال
ـ ات ال ـ قعـة بـ ال ار ال د الاس لاع  الع على عق اجع م الإ ـة ولاب لل ول ة وال

 . اءً على ذل ة ب ال ائ ال أ في الق اء ال اج ل م إب د تقاس الإن ا في عق ة  ان  ال
ف  ـاف الـ ـار اك ان لة  سـ ـ م ع نفقاتها على العق ال ة ج ات ال ه ال ح ت

ارة.                            ات ت
لاع علـى تقـ أكـ مـ دقـة ولاب م الإ اجـع مـ ال ـ ال ـة ل ه ـات ال ا ـ للاح ات الف ی

ات  ی قــــــ ه ال ــــــاد علــــــى هــــــ فــــــة مــــــ الاع لفــــــة، ومع داد ال ف الاســــــ ــــــ فــــــاذ، و ــــــاب ال ح
ـل. أمـا  ة فـي أوراق الع ـ امـه ال هـا فـي أح ـ عل ي اع افة ال ل  فاص اً ال ها، م ع ض وم
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ــاً  ــة فغال ات ال ــ ــل ال عــل م ــا  ، م ــ العقــ ــة  ق اداتهــا ونفقاتــه ال هــار إی إ فــي  مــا ت
للاً.  اح م ا الإف  ه

ة:  -7 ال أس ة وال اد فقات الإی ة ال ب ال  أه
ـائج  ـل إلـى ن ر ت واتـ والأجـ ـة، أو ال انة العاد ـ فقـات ال ـة  اد فقات الإی وف أن ال ع م ال

ــ هـــا، وتـ ــ ف فـ ـــي ت ورة ال ــ ــات الـ فقـ ــا ال ورة، أمـ ــ ــ الـ ــي تلـ ـــارة فـ ح أو ال ــ ــافي الـ ـ ـــالي  ال ث 
ـة  اج ـه الإن اق د إلـى زـادة  ة دورـة تـ انة أو ع اء ص ، أو إج اب اء الأصل ال ة  ال أس ال
ــ فـــي  هـ ــات ت فقـ ه ال ــ ــل هـ ـ ــة، إن م ـ اج ــاة الإن ـ ــة ال الـ ــاج، أو إ ـ ــال الإن ـ ــ ت ـ ــى ت أو إلـ

ــة،  ـ م ــة الع ـ ان ه ال ــة هــــ ـ دة  ــ عـ ات م ـــ ــل ف ـ د إلـــى ت هلاك، تــــ ــ لات اسـ عـــ ــع ل ـ وت
ة.  اج ات الإن ل ل في الع ام الأص اس عل  ة ال أ ال اس مع م فقات، ت  ال

ــاس  صــاً، علــى ال ــ ح ا ال اعــاة الإدارة لهــ أكــ مــ م اجــع ال ــات ال ولاشــ فــي أن مــ واج
ات وال  ل ائج الع ع ل ض ـة، ال اد فقـات الإی عـ ال ـأ الإدارة إلـى عـ  ـ قـ تل ـالي، ح ـ ال

اقع. أو  أراح أك م ال وع  هار ال ، أو إ ائ ة، م أجل تلافي ال ال على أنها نفقات رأس
ورة  ــل الــ ــة، مــ أجــل ت اد ة علــى أنهــا إی ال أســ فقــات ال ــة ال ــأ إلــى معال ــ تل أنهــا علــى الع

امل أ ة  ال اء ال ا الإج اضح أن ه ة. وم ال ال ام ال ا العام إلى الأع ائها ونقل الأراح م ه
الي.  ع ال اه وال ة ال ل ث في م  ی

 



 

419 

اد ع ل ال ل الف لة ح  أس
ال فـــي  -1 ــ ـــي لا تـ ل ال ــ ــ الأصـ ــل تلـ ـ ــة لا  ـ اب ل ال ــ ــاب الأصـ ـ ــل ح عـ ـــي ت اب ال ــ ــا الأسـ مـ

ج.  ام ال  الاس
ى   -2 ـ م ـى  ـة؟ وم اب ل ال ه للأصـ اجع ـادقات فـي مـ ل علـى م ـ اجع ال ـ ـ لل

ة؟  اب ل ال د دق للأص ام  ه ال  عل
ة؟  -3 اب ل ال ه مع الأص ق نف انة في ال وفات الإصلاح وال اجع م اذا ت  ل
ـ  -4 ـة ؟ ومـا ال اب ل ال اجعـة الأصـ ـاً فـي م ـفهي مه ـاء ال ق ع الاس اذا  ـ ل ـي  ات ال

ها؟  ل عل  ال
ة؟  -5 اب ل ال اجع ع ف الأص اه ال ي تلف ان ة ال ات غ العاد ل  ما الع
ـــال  -6 لهـــا م ـــل  ارات؟ وهـــي ت ـــال الاســـ ـــائ أو للغـــ فـــي م ة لل اعـــات الأساســـ مـــا الق

اجع؟                  ام ال  اه
ل ال  -7 ل الات الغ وال ع م د  ة؟ ح اب ل ال الأص عل   ه ال
ــي  -8 ــي فــــ هــــ ــام ال ــ العــــ ة عــــ ــاه ــــ ــاء ال ــــ ة ال ــ ــــ ــاً ل ــــ ات خارج ــا ــــ ــع ح اجــــ ــف م ــــ

وضــــة فــــي  31/12/2006 ــــة  مع ــــة فــــي أوراق مال ــــ أراحهــــا الفائ ة ت ــــ انــــ ال ،وقــــ 
ح  ــ ، ولا  ــ انــة خاصــة فــي ال هــا فــي خ ل ــي ت ات ال ــ ف الأســه وال ــ ق، وت ــ ه ال ح هــ فــ

الي.  ی ال ی العام وال انة إلا لل  ال
وق فـــي  ـــ ـــاس ال ـــ قـــادراً علـــى م ی  31/12ولـــ ت ـــ ی العـــام وال ـــ ـــل مـــ ال ـــاب  ـــ 

ــ فــي  ــالي إلــى ال ی ال ــ افقــة ال ك  ــاع م م قــ ــات ل ت ت ت ــ ــالي، وقــ ات ، 11/1/2007ال
ــ ا ف ك لــ  ــاع ــ م ــة. ل ال ــ الأوراق ال ، إذ لف ــ انــة ال ــة فــي خ ف ــة ال ال لأوراق ال

ا  ة، وه ة خلال ساعة واح ال ل الأوراق ال ا م ف  ك ه اع ب أن ی م ل كان م ال
ه. ف  ما ل ی م ت

ب:  ل  ال
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ـــة فـــي  -آ ف ات ال ـــ ـــ الأســـه وال ف علـــ  ـــا ی ك  ـــاع هـــا ل ـــي تع ـــات ال عل بـــ ال
ف، م ـــ انـــة ال ه خ ـــ هـــ اب ف قها وأســـ ـــ تـــ ـــي  لات ال ـــ ف ـــات ال عل ه ال ـــاً فـــي هـــ

لات.  ف  ال
ف فــي  -ب ـ انـة ال ـالي دخـل إلــى خ ی ال ـ ــأن ال ك  ـاع ر م ، قـ ــ دة مـ ال  4/1عـ العـ

اض  لــي لأغــ ــار م ــ ت رة ل ــ ــ ال ة الأساســي، وقــ أع ــ ــى ال ــة ل رة ق لأخــ صــ
اءات  ض. اذ إج . الع ل ة ل ة ن ل ة ال اجعة الإضا  ال
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اني ع  ل ال  الف
ة ات ال اجعة في ش  ال

 
ح:   ض ل إلى ت ا الف ف ه  یه

ة.   -1 ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح ة م  ما
ة.   -2 ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح ال م ات ت أع ل  م
اكل ال -3 ة.  م ال ة في الأوراق ال ات ال ة في ش اخل ة ال  قا
ة.   -4 ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح اءات م  إج
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مة:   مق
ـــات  ل ع م  ، تقـــ الأســـه ة  صـــ ة، أو ت ــاه ـ ات م ـــة هـــي شـــ ال ة فـــي الأوراق ال ـــ ات ال شـــ

ل لها ه ا رصة م خلال م ال ة  ال اول الأوراق ال ار. ت  ل
خ لـه  هـل ومـ رصـة وهـ شـ م ال ـة  ال ة فـي الأوراق ال ـ ة ال ل ش ار ه م وال
ات،  اً أو سـ ان أسـه اء  رصة، س ال ها  ة وم ال ائع الأوراق ال ة ب  سا ة ال اولة مه

وفـة . وت ع ـة ال ال ق ال ق ال الأوراق وال ل آخ م أش ل، أو أ ش ك ت لـة أو ص ـل ع
ة  ة ال ادات ش اص إی ائها أه ع ة وش ال ع الأوراق ال ة في ب سا ات ال ل ار ع ع ال
ــــارف  ال ــــة  ق ــــة وال ال ة والأوراق ال ــــ ــــلاء ال ات ع ــــا ــــل ح ــــا ت ــــة،  ال فــــي الأوراق ال

د ا ـــ ـــلاء) أهـــ ب ائ (الع ات الـــ ـــا ـــل ح ـــا ت ة، ب ـــ ل ال ـــة أهـــ أصـــ ة وال امـــات شـــ ل
ة.  ال ة في الأوراق ال  ال

عـ  ة، إلا أنهـا تُعـّ حالـة خاصـة لهـا  ال اجعة ال اثلة لل ة م ات ال اجعة ش ة م ل وتعّ ع
ـاول  ف ن ا سـ ة، لـ اخل ة ال قا اع ال ة وق اس اد ال ة. خاصة م ح ال ائ ال ال

ــل م  ا الف ــة مــ هــ ال ات ال ــف ات فــي ال ـــا اجعــة ح ــة م علــ فــي ما قــا  ت عـــة مــ ال
اصـة  اءات ال الإضافة إلى الإجـ ة،  اخل ة ال قا اءات ال ة، وج ال ة في الأوراق ال ات ال ش

ة.  ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا  اجعة ح
ة.  -أولاً  ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح ة م  ما

ا ه م ــا ــ مــ ت ــة فــي  ال اجعــة ال ــة مــع ال ال ة فــي الأوراق ال ــ ات ال ات شــ ــا جعــة ح
ا یلي:  ها  ض م ب ق ر الأخ س ع الأم ها في  لف ع ر، وت  الأم

اجعة:  -آ م ال  مفه
اجعــة  م ال لــف عــ مفهــ ــة لا  ال ة فــي الأوراق ال ــ ات ال ات شــ ــا اجعــة ح م م إن مفهــ

ــة، فهــي ال ــي  ال اع ال ــ ــائج أو ال ال علقــة  عي للأدلــة ال ضــ ــ ال ق ــع وال ــة لل ــة م ل ع
ــاد  ـلّ مــ ال ـائج مــع  ه ال ـى هــ قــ مـ مــ ت ة لل ـ ة ال ــ ـة ل ال ائ ال ها القــ ـ ت
ة فـي الأوراق  ا ال اصة ب ة ال اس اع وأس ال ة، وق ماً م ناح لة ع ق ة ال اس ال
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ة،  ـــ ة ال ة فـــي شـــ ـــل اب ال ـــ لأصـــ ق ا ال ـــائج هـــ ل ن صـــ ، وت ـــة أخـــ ـــة مـــ ناح ال ال
ــ  اعـ ــ فـــي أن ق ـ اجعـــة  مي فـــي ال ــ مفهـــ ـــ بـ ح لاف ال رصـــة، والاخـــ ـــلاك، وال خاصـــة ال
ـ  ة، ع اسـ ـاد ال ل ال لها م ان م خ في ال ة  أن ت ا ال اصة ب ة ال اس ال

ی م  ة. ت ة لل ال ائ ال الة الق  ع
اجعة:           -ب  معای ال

لــة  ق اجعــة ال عــای ال امــل  ام  ــ ــل ال ة فــي  ــ ات ال ات شــ ــا اجعــة ح غــي أن تــ م ی
ة:  ال ر ال اعاة الأم ة مع م ول اجعة ال ماً، أ معای ال  ع

ــة فــــي ن - ــ ــة م فــ ة ومع ــ ــ ــع ذا خ اجــ ن ال ــــ ــ أن  ــ ــ اعــ ة، وق ــ ــ ات ال ــ ــا شــ ــ
ـال  ق رأس ال ة ب سـ هات ال ال ة  ها، وعلاقة ال ا وأس ا ال اصة به ة ال اس ال

ه.  اق  وم
لـــف  - ــ ت ة قـ ــ ـ ات ال ــا شـــ ـ ــى ن ــا علـ اءاتهـ ها وج ا ــ ــة وضـ ـ اخل ــة ال ـ قا اســـات ال أن س

ــــل الأوراق ال ات، م ــــا ــــات وال ل عــــ الع ة إلــــى  ــــ ملاء، ال اء والــــ ســــ ة وال اســــ ــــة وال ال
فة عامة.  اجعة  ل في ال ه الع ا  عل قارنة  ال علقة،  ات ال ا  وال

ة فــي الأوراق  - ــ ات ال ات شــ ــا اجعــة ح اهــا، عــ م ات وم ــا اجــع ال ــ م إن لغــة تق
وج  ــ افها، مــ دون ال اجعــة وأهــ ــال ال عــة أع ــ  غــي أن تع ــة ی ال قــار ال علــى معــای ال

ة.  ال اجعة ال ل بها في ال ع  ال
اجعة:  -جـ اف ال  أه

ــة  اجعـ اف ال ــ ــ أهـ ــة عـ ـ ال ــي الأوراق ال ة فـ ــ ـ ات ال ــ ات شـ ــا ـ ــة ح اجعـ اف م ــ لـــف أهـ لا ت
ا یلي:  ل  ي ت ة، وال  العاد

اصــــة - ة ال اســــ ــــة وفقــــاً لأســــ ال ال ائ ال الــــة القــــ ــــأن ع ــــي  اء رأ ف ة  إبــــ ــــ ــــا ال ب
ها. اع  وق

ة   - ة ال رصة على إدارة ش لاك وال ة، خاصة ال ة في ال ل اب ال ة أص ل رقا ه ت
 . ه لاً ع ارها و  اع
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ــي  - ة فـ ــل ـ اب ال ــ لاً لأصـ ــ ـ ه و ــف ـ ــاح الإدارة  ـ ــى، إف ق علـ ــ ـ ــفاء ال ، وضـ ــ ــ مـ قـ ال
لاك.  ارها أصلاً، خاصة ال اع ة   ال

ال ال -د اقها: م  اجعة ون
ات  ا اجعة ال ال م ة أوسع م م ال ة في الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح ال م عّ م
ــاح  ل الآن الإف ــ ــفة عامــة  ات  ــا اجعــة ال ــال م ــ إلــى أن م د ال عــ ــفة عامــة، و

ــ ا ــ فــي ال غ خل، وال ــالي والــ ــ ال ــة ال اســع، وهــ قائ ــاه ال ع ي  اســ ــالي والأرــاح ال ل
الإضــافة إلــى  ــ  ة،  ــ ات ال ات شــ ــا اجعــة ح ــال م ــة، أمــا م ق فقات ال ــ زة، وال ــ ال
اول أو  ، وأ جـــــ ائ ق الـــــ ـــــ فـــــي حقـــــ غ ـــــة ال ـــــلاك. وقائ ق ال ـــــ فـــــي حقـــــ غ ـــــة ال ، قائ ذلـــــ

رصة.  ل، خاصة م جان ال ة للع اءات ال عات والإج ضها ال ات تف  م
ی ا أ ات م تق ا اجع ال ه م هي إل ا ی عاً ل د ت ات ی ع م ال ا ال اجعة ه اق م ن ن

ــة  ه فـي الأه ات، وتـأث ـ ه ال ـا هـ عـة ن ـة، و اح ـ مـ ال ـاف ال ـ الاك ـ خ ل
 . ة أخ ات، م ناح ا ع ال  ل

ة فـــي ا -هــــ ـــ ات ال ات شـــ ـــا اجعـــة ح ـــال م ـــ أع ـــات ت ل لـــف م ـــة، لا ت ال لأوراق ال
ـــات  ل ها عـــ م ـــ ف ـــة وت ال ة فـــي الأوراق ال ـــ ات ال ات شـــ ـــا اجعـــة ح ـــ م ـــات ت ل م
ة  م الأه اجعة، ومفه خل خ ال ها، ووفقاً ل ف ات الأخ وت ة لل اجعة العاد ت ال

ة فــي الأ ـــ ات ال ات شــ ـــا اجعــة ح ـــ م ــات ت ل ل م ـــ ة ت ــ ها ال ـــ ف ـــة وت ال وراق ال
ة:  ال احي ال  ال

ة:  -1 ه ال علقة  ة ال ه ر ال  الأم
ة  ـــ ـــا ال عـــة ن علـــ  ـــا ی ، وخاصـــة  ـــ ـــة الف ف علـــى ب عـــ اجـــع أن ی غـــي علـــى ال ی
ة  ــ ــ ــ إدارة ال لــ ل م ــــ ق، ت ــــ ه ال ــ ــامل فــــي هــ عــ ــــة، وال ال رصــــة الأوراق ال ــا ب هــ وعلاق

ة ال اس ات، وال ـا ـل ال ة،  ـ ـة لل ـة ال ة، ال سـا ـات ال ل ـ ع ف ل لها في ت
ــا  افــي لل غ زــع ال ة، وال ــ ــة لل ال ائ ال اصــ القــ ة، أهــ ع ــ ي لل اســ ــام ال عــة ال و

حلة ما یلي:  ه ال اجع في ه اءات ال ة . وم أه إج  ال
ال ا - ول  ار م ال ف قة. الاس ا احي ال ي ع ال ئ  ل
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ـــة  - ـــة ال ـــام الأساســـي، ال ـــل ال ات، م ـــ ع ال اني لـــ ـــ ـــ ال لاع والف الاســـ
ة.  ال ات ال ا ائ وال خ الق  ون

اءاتها فـي   - ة وج سا ات ال ل م ة، م اءات مع ات، وج ات وم ل ة لع اش ة ال لاح ال
ة ال اء الأوراق ال ع وش  .ب

ــــل  - ــــة، م ال ة فــــي الأوراق ال ســــا ة وال ــــ ــــا ال ــــاص ب ــــام ال عــــ ذو الاه ــــارة  اس
ار.   ی الاس ادی وم ات وص ولي ش  م

اجعة:  -2 ال وخ ال ی خ الأع  تق
ــال  فــ اح ــا  اجعــة  ــة ال ل ــ ع اجــع أن  غــي علــى ال اجعــة ی ــ ال خل خ ــ وفقــاً ل

یل ا له في تع ـ ف ـاء غ رة أخ ه فـي صـ ـ جـ ـ علـى ت ي ت ة ال ال ائ ال أ في الق ل
ة:    ال اءات ال الإج ام  غي ال أن ی ا ال ة وفي ه ع  م

ات  - ـــ یـــ مــ ال هــا الع ـــ عل قــع أن ت ــي مـــ ال ه ال اصـــ ــ وع ـــالات الف د م ــ أن 
ــ مـ الأ وث ال ـ ضـة ل ن ع ــ ة، ف ـاب ـات ال ل ــاب والع اصـ ح ه الع ــاء، ومـ أهـ هــ خ

ملاء مــ  ــاب الــ ، وح ائ ــ ــاب ال ــلاء، وح ــاب الع ــة ، ح ال ــاب الأوراق ال لــة، ح اد الع إیــ
 . ة الآخ اس اء وال س  ال

لازم.  - ، أ ال ال اص ه الع علقة به ر درجة ال ال ق  أن 
ة - ــاتج مــ تــأث شــ ــال ال ــ الأع ــ خ ر م قــ ــة وعلاقاتهــا  أن  ات ال غ ــال ة  ــ ال

ائها  ـة وشـ ال ـع الأوراق ال اغ فـي ب اء الآخـ والـ س ة وال اس ل ال عامل معها، م اف ال أ
رصة.   وال

لـه،   - اب ع یـ أسـ ة ل ـ ة ال ـ ـاب ل اجـع ال اجعـة إلـى ال ـ ال ه ل ی جع فـي تقـ إن ی
عة الإدارة ي ت س ر ال ل خلاف والأم ان م ي  ة ال اس اع ال ات والق عال اد وال ، وال

رها.  ت وم ة إن وج ر ال ة في أم ارج خلات ال ا، وال ه  ب
ة:  -3 ة ال ی الأولي للأه ق  ال
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ـي إذا  اً ال ـ ـة ن ه ـ ال ـالات الف اجـع م د ال ـ ة أن  ـ ات ال اجعـة شـ ـة م ل ل ع ت
ه  ث ت ج ـة   ح ال ائ ال مي الق اد م ة اع ان إم ل  اجع فإنه س فه ال في ول 

اجعة.  ، وعلى تق ال ائ ه الق رصة، على ه لاك وال ة، وخاصة ال  لل
ة:   -4 اخل ة ال قا  تق ال

ـــة  قا نــات ال ــ م ق م ب قــ اجـــع أن  غــي علــى ال ة ی ــ ات ال اجعــة شـــ ــ م اض ت لأغــ
م بهـا ال قـ ـي  اءات ال لـف الإجـ ـاء. ولا ت ق ائ الاس ف وق ائ ال ام خ ة م خلال اس اخل

 ، ات الأخـ ـ اجعـة ال ـة عـ م ال ة فـي الأوراق ال ات ال ات ش ا اجعة ح اجع ع م ال
اصـة فـي  ـة ال اخل ـة ال قا ا ال عـ ضـ نـات، و ه ال ـة هـ ال ات ال ف ض في ال ف نع وس

ات. ه ع م ال  ا ال
اجعة:  -5 ة ال اد خ  إع

ـعف  یـ أوجـه ال ات قـادراً علـى ت ـا اجـع ال ن م ـ ة  ـ ة ال ة  اخل ة ال قا ع تق ال
ـ  ق ـة ال ل اجـع فـي ع ـ ال ـ ی ة ح اسـ ـالات ال ـفة خاصـة فـي ال ـة  اخل ـة ال قا في ال

اً  ة آخ اخل ة ال اس ة ال قا ار  على ال  في الاع
ها: قا أه عة م ال  م

وثها. - ي  ح لاع الإدار ال اء، وال اع الأخ ی أن  ت
- . لاع ا ال اء وه ه الأخ ف ه ع، أو ت غي أن ت ي ی ة ال اس ة ال قا اءات ال ی إج  ت
دة. - وفة وم ورة مع ة ال قا اءات ال ان إج ی ما إذا   ت
اء - .ر إج ل الف دات م ف ات وال ل الع افها  ة وأه قا  ات ال

ل ما یلي: ي ت اجعة ال ة ال ات ضع إس اجع ب أ ال  ع ذل ی
ة. - ة ال ة ل ش اخل ة ال قا اد على ال ة الاع ان  م إم
ها. - ق اها وت ام وم ارات م الال  عة اخ
ف - ة لل ه ارات ال ها. عة الاخ ق اها وت  اضل وم
ــــه إلــــى  - هلاتــــه ومــــ حاج ه  وم ــــل مــــ ات  ــــ ی وخ ــــاع ــــ مــــ ال ــــة الف ــــات خ ل م

اولها. ة في ت سا ة وال ال ال الأوراق ال ، أو م في م ار  م
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ة  - ــ ة ال ات شــ ــا اجعــة ح اض م ــ لأغــ ــات الف ل ة لع ــ ــة ال ــة للأه ات الأول ی قــ ال
داتها.    ومف

هــا  - ــ عل ــي ت اع ال ــ ء ال ة فــي ضــ ــ ة ال ات شــ ــا اجعــة ح دة مــ م ــ اف ال الأهــ
ة.       ة لل ال ائ ال  الق

ة. - اس ة ال ار الف ق أداء الف على م ، وت ات الف ئي لع  ال ال
ام):  -6 قة ( الال ا ارات ال اءات اخ  ت إج

اجع إ ار ال قـة، ا أن ق ا ـارات ال ـأداء اخ م  قـ ف  ـ ـة ف اخل ـة ال قا ـاد علـى ال ة الاع ان م
ها  یـ ـا سـ ت قهـا فعـلاً ل ة ت ت اخل ة ال قا ة لل اءات مع ل على أن إج اد دل ها إ فه م وه

اعاة ما یلي: ارات م ه الاخ ه له ف اجع ع ت غي على ال ام بها، و ارات الإل حلة اخ   في م
ـل   - لهـا، م ـة  ال ة ال ـ انات ع ال ام على ب ارات أث م الال ل أداء اخ ف ان م ال ون 

ـة  د رقا ق مـ وجـ ـال م  قـ ـأن  ل رـح سـ  ـ لة ع العام، إلا أنه  أدائهـا  اد الع إی
 . ل ثلاثة أشه لة ل ادات الع ة على إی ة ملائ  داخل

ا  - اد على ع ال فإن ت  الاع ع الأح ة، وفي ج ائ ة أو غ إح ائ ت ف إح
اعي ما یلي:  ة  أن ی  الع

اجعة.  ف ال  * ه
ه  ـ علـى هـ ـاد ال ـة الاع ان ـ إم ة الـ ی قا اءات ال إج ام  اف الال ل لان ى مع * أق

اءات.   الإج
ة الا ان ه لأك أو أقل م إم ح  ة ال عای اعـاة * خ ال ـة، مـع م قا اءات ال اد على إج ع

ه الأدنى.  ائ ع ح اد ال ة خ الاع ا ة م  أه
ة.  ه الع ف ت م ع ال س ائ ال  * خ

اجـع أن   - غـي علـى ال ـة فعـلاً، ی قا اءات ال ـ إجـ ـ علـى ت ـل م د دل م وجـ في حالة عـ
ام م خلال ا ل على م الال ل ا ال ة. ع ه لاح ار وال ف  لاس



 

429 

صــفها أداة مــ أدوات  - ة ب ـ ة ال ــة لـ شــ اخل اجعــة ال ــاد علـى ال ـة الاع ان فـي حــال إم
ه  ع ضـ اخل وم اجع الـ ـ فـاءة ال قـ مـ  اجـع أن ی ة، فعلـى ال اس ة ال اخل ة ال قا ال

 . فاءة أدائه ف على م  ق اله لل ع أع ف   و
ــه أن فــي حالــة  - ، رــع ســ فعــلاً، فعل قــة علــى أســاس دور ا ــارات ال ــأداء اخ اجــع  ــام ال

ة.  ال ة ال ة ال ى نها ة ح قا اءات ال ة إج ار فعال ع م اس ا  ی
اجعة:  -4 نامج ال اد ب ة، وع ه ارات ال  ت الاخ

ل ال ــ ة، و ــات والأرصــ ل ل الع ــ تفاصــ ــارات ف ه الاخ ل هــ ــ مــات ت عل لــي لل ل ــ ال ف
ـات  ل ة للع اسـ عاملـة ال ة ال ة على مـ صـ لائ ة وال ا ع الأدلة ال ها ج ف م ة، واله ال ال
غـي  ة ی ـ ه ال ـات الإدارـة. وفـي هـ لا ـاء وال ائهـا علـى الأخ م اح ها، وعـ ة وملاءم والأرص

ة:  ال ر ال اعاة الأم اجع م  على ال
ه ا  - د ه ـا إنه ق ی ل ـة العـام، و ـى نها ارها ح ـ اسـ ل  ات دورة، ول ارات على ف لاخ

اد  ـــل إیـــ ، م ـــ ـــة أك ل ل اءات ال ـــاد علـــى الإجـــ ـــة الاع ان انـــ إم ة  ـــ ـــة ج اخل ـــة ال قا كانـــ ال
ــــ  ، ح ائ لــــة والــــ اد الع ملاء، إیــــ اء الــــ ســــ ة وال اســــ لــــة وال اد الع ــــلاء، إیــــ لــــة والع الع

ات ل رصة.  الع اول في ال ات ال ل د ع الي ع دها وج ة وع  في ال
لائـــ  - ـــافي وال ل ال ل ـــع الــ اجــع فـــي ج ـــاءلة ال رتها علــى م قـــ اءات  ه الإجـــ فـــاءة هــ د  ــ ت

ــ  ــار مـ ـ ف ـــة، الاس لاح ، ال ــ ـ ــ خـــلال الف ـــة مـ ا ــة ال ـــع الأدلـ ــ ج ـ ، و أ ــ اء الـ ــ أساســـاً لإبـ
اءات ال هــا مــ الإجــ ــارف وغ ل ال ل اجــع أن یــ الــ غــي علــى ال ــا أنــه ی هــا،  عــارف عل

ــــات  ل ة، وال ــــ ــة لل ـ ال ائ ال ــا القــــ تهـ ــــي اح اع ال ــــ ــى ال اداً إلـ ــه اســــ قـ اد ت ــــ ف ال ــ الهـ
ــي  ــل فـ ـ ــة أف ـ ــادر خارج ـ ــ م ــع مـ اجـ ــا ال هـ ــل عل ـ ـــي  ــة ال ــّ الأدلـ ــة، وتعـ فقـ قـــات ال ل وال

ة.   اخل ات م الأدلة ال  الإث
ــ  - م خ اً مفهــ ــ رك ج اجــع أن یــ ة علــى ال ــائ ــ الإح ة، أو غ ــائ ــة الإح عای ام ال لاســ

ة.  عای  ال
ها. - عارف عل اجعة ال اءات ال افة إج اجع   م ال
اجعة: -8 هائي لل ق ال اد ال ائج، وع ع ال  ت
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اجع ب م ال ق اجعة، ح  ة ال ل ة في ع حلة الأخ ل مـ أجـل وهي ال  الأدلة وأوراق الع
قــار  اده عــ ال ــة إعــ ل لــف ع اجعــة، ولا ت هــائي لل ج ال ــ ــل ال هــائي الــ  ــ ال ق اد ال إعــ
ــة  ة والف ل ــ ماتــه ال افــة مق اً  ــ ــ م ق ن ال ــ ات، علــى أن  ــ افــة ال ــي تعــ ل الأخــ ال

اجعــة عــای ال ة وفقــاً ل اً  بلغــة ســل ات  ومعــ ــ اصــة  اجعــة ال هــا، ومعــای ال عــارف عل ال
. ع ا  ح ذل  ض ة، وس ت ال ة في الأوراق ال  ال

ة:  ال ة في الأوراق ال ات ال اصة  ة ال اس اع ال اً: ق  ثان
ــاً  ــا وفقـ هـ ـــاح ع ـــة والإف ال ة فـــي الأوراق ال ــ ـ ات ال ــ ة فـــي شـ ــاد ـ اث الاق ـــاس الأحـــ ــ  یـ

ــا ات، ل ــ ه ال ة خاصــة بهــ اســ اعــ وأســ م الإضــافة إلــى ق مــاً،  لــة ع ق ة ال اســ د ال
ا یلي:  ة  ال ة في الأوراق ال ات ال ا  ش ها  ب اصة وأس ة ال اس اع ال ي ق  وتق

ادل:  -1 ات ال ل ة ع ع اس  تارخ ال
ــادل فــي تــارخ إت ــات ال ل ة عـــ ع اســ ــادل، إلا أنـــه فــي العــادة تــ ال ــة ال ل ــاز ع ـــام أو إن

قاق فــي  ــ أســاس الاســ ات اللازمــة ل ــ اء ال ة یــ إجــ ــ ــة لل ال ائ ال اد القــ اض إعــ لأغــ
ا  ات فـي هـ ـا اجـع ال ـاً مـ م ل ن م ة، و اس ها ال ف ي ی ادل ال ات ال ل ة ع ع اس ال

أن ما یلي:   ال
ا - اءات ال ة إجـ قـ مـ صــ ة خــلال ال ـ ة ال اســ ها س اشـ ـي  ــادل ال ـات ال ل ة عــ ع سـ

 .  العام على أساس نق
ة  - ــ ادات الف ــاس إیــ ة ل ــ ــة الف ــات فــي نها ل ه الع ها  لهــ ات وصــ ــ قــ مــ ســلامة ال ال

ة وفقــاً لأســـاس  ــ ــة الف فهــا فــي نها ائ  ق الـــ ــلاء وحقــ ف الع ــ ة  ــ ق ال ــارفها وحقــ وم
قاق.  الاس

ــة  - ــات ال ل قــه علــى الع ، وت قــ ام الأســاس ال ة فــي اســ ــ ســع ال م ت قــ مــ عــ ال
 .  الأخ

ة:  -2 ة ال ي ل اس ام ال ل ال غ ة ل احي الأساس  ال
لات  ـ عـة مـ ال ـ علـى م ن  ي م اس ام م د ن ة وج ة ال ا ش عة ن ض  تف

ــ ال ة، وال اســ فات ال ــ لها وال ــغ لها وت ــ ة وت ــ ــات ال ل ــ ع ــة، وقــادر علــى ح قاب ة، وال
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رصـة.  ة، خاصـة مـ جانـ ال ن ات القان ل عارض مع ال ا لا ی الي  اح ع الأداء ال والإف
ام ما یلي:  ا ال ل ه غ  وأه ملامح ت

ـات  -آ ل ل ع ـ امها، على أن ت ة في تارخ إت ة وال سا ات ال ل ات ع اء الأوراق  ی إث شـ
ــة  م لها فــي ال ــ ــل إعــادة ت ــة ق ق ــة م م ــة فــي ی ق عات ال ف ــ ــلات وال عهــا وال ــة و ال ال

 العامة. 
ــل  -ب ــل وت ضــح ت ــة ی ال اع الأوراق ال ع مــ أنــ ــل نــ ــار ل ــل س ــ  ل ل ــاك ســ یــ إم

ار.       ازن م ال ة، مع ت ال رقة ال  ال
ل -جـــ هــا  یــ إرســال ســ رقــة وح ــات ال ل ــ ع ضــح مل ة ی ــة علــى حــ ــل ورقــة مال اع ل إیــ

ك  ـ ـة ال ل  ـ رقـة، أو ت ك فـي ال ـ ـل ت ـ  ـاً ع م ل ی ـ ا ال ل فـي هـ ة، و ال اد ال
ار.  ی صافي رص ال ف في ت رقة  اً ل ل رص ه ال ها، و اده ف  وس

ة ت –د   ل ام ع ار في إت ل ال ار ع ف رقة م س ل ال ل في ت ف أن  ة،  رقة مع ادل ل
ـــل  ة الفاشـــلة، وذا ف ســـا ـــات ال ل ل ع ضـــع فـــي ســـ ا ال ل هـــ ـــ ــ ت ها لـــه، یـ ـــل ، أو ت آخـــ
ـار  ل أسـه ال ـة فـي سـ هـ ال ـفقة ت م الاتفـاق علـى ال لاً یـ ه مـ لام ال ار في اس ال

ــا إذا ف ــل، أمـ ــ الأجـ ـ ــاً ق امـ ــا ال ارهـ ــة اع ـ ــ ال هـ ــاق ت ــام الاتفـ ـ م ت ــ ــه یـ ـ ــل ال ـ ــي ت ــل فـ ـ
 . ل الأسه ل الأجل في س لاء  اب ع ارها ح  اع

ل،   -هـ ـ ـاء ال ـ أخ ـة  ال رقـة ال ف والفعلـي لل صـ الـ لافات بـ ال د اخ في حالة وج
ــة، وذا  ال وق الأوراق ال ــاب فــ وق فــي ح ه الفــ ل هــ ــ ، یــ ت اب أخــ ث ولــ أو أ أســ حــ

ــادة  ــ ال ــع ع ، وال ــ ــ الع اء ع ــ ال م  قــ رقــة  وق فــي ال اب الفــ یــ أســ ــار ت ع ال ــ
ر  ــل ثلاثــة شــه ــة  ــل ورقــة مال ــ  ــاب م ــار  م ال قــ غــي أن  ل ی وق. ولــ ة الفــ ــ ل

. ووفقــاً لق  قــ ـة فــي نفــ ال ال ــل الأوراق ال اء ل ا الإجــ ــ أن یــ هــ لاً. ولا  ة مـ اســ اعــ ال
ا یلي:  ي  ة تق اس اءات ال ة فإن إج  الأم

ف  هـا بـ ادل ـي یـ م ـاب الأوراق ال ة مع ح ة الف ال اك الأوراق ال لات م غي مقارنة س * ی
اذ.   الأس
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فات  ــ ال ل  ــ هــا ولــ ت ادل ــي یــ م ــة ال ال ــة الأوراق ال فــة  ع ة ل اســ ال ــال  غــي الات * ی
لا ها.  وال  ت و

ور  ع م تارخ الف ال ة خلال أس ال اك الأوراق ال ة م لافات في أرص ل الاخ * ی ت
ة. ال وق الأوراق ال اب ف ، وذل مع ح  رع ال

ــ  -و ــة ل م ــ ال فــي ق أحــ  علــ  ــاب ال ام ال اســ ــات  ل عــ الع ل  ــ انــاً یــ ت أح
ل ة، وم الأم ل ة الع  ة على ذل ما یلي: ت

ادل.  ة ال ل ام ع ل إت لاء ق الغ م الع ل م  * ت
 . ع ة ل ت  ل اب ع ماً م ت ح الغ مق ات م ی  * ت

ادل.  ة ال ل ل إنهاء ع ة ق ال ازة الأوراق ال  * ح
ـاب مـ  -ز ل علـى ال ـ ء ال اً وال د نق ضح ال ي ی اء الهام ي ال ل دائ اك س  ی إم

 . اته ل  ع
ــل  -ح ــلاء لهــ  اكـ الع ســل م ـلاء علــى أن ت ــل مــ الع ــل ع ة ل ـ لات ش ــاك ســ یـ إم

ه،  ــا ــة ل ال ــات الأوراق ال ل ــل ع ــل  ــ الع ضــح م غــي أن ی ، و ــ ر علــى الأك ثلاثــة شــه
ـل ان م الع اد ب ه في تارخ إع اص  ة ال ال ة معه، وم الأوراق ال ق ة ال ، ورسـاله وح

ل:  اب الع ة  ت ة م ات الآت ا ن ال  له، و أن ت
ها.  - ف معه عل ود ال ل داخل ال ح للع اب الهام ال  ح
ة.  - ال ائ الأوراق ال زعات ق ل م ت اب دخل الع  ح
ل.  - ة للع ال ة الأجل م الأوراق ال ات ق ل اب الع  ح
ة م - ق ة ال اب ح ل.ح  ع الع
ـــ  - ا  ـــ ة ح ـــ ارـــة، وهام ـــة خ ات أوراق مال ـــ ات م ـــا ـــل ح ـــة م ت ات أخـــ م ـــا ح

ة.  ال رصة الأوراق ال ل في ب  الع
ات  - ــا ــ أحــ ح ــ أن یــ ت ه  ــا ــة ل ال ــار فــي الأوراق ال ــارة ال ــة ت فــي حال

ار م الأوراق ال ات ال ار ل ة، أو الاس اج اء.      ال ف م ال ة ح اله  ال
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ــات  -ك ا ــ اح ــال، وت ة صــافي رأس ال ــ ة ال ــ شــ رصــة أن ت لــ ال فــي حالــة 
اعاة ما یلي:  ة م أراحها  م  مع

ـاب مـ   - ـل ح ـة ل ق ة ال ضح أرص ل ملائ ی ر م واقع س ل ثلاثة شه اناً  ار ب ع ال
ل آخ ل اذ، وس ات الأس ا ـاب ح ـة ح ات، و ـا ه ال عـة لهـ ة ال ائ ة وال ن ی اب ال

ال.   صافي رأس ال
عـــة  - ـــالغ ال ـــلاء وال ـــة للع ائ ـــة أو ال ی ات ال ـــا ـــات ال ل ع ل خـــاص  ـــاك ســـ ـــ إم

لاء.  فقات الع ي ل ل الهام ات ال ل اً لع ا ارها اح اع  ال 
م:  -3 ل اح ال  الإف

ــي الأعـ ـ ــاحات تق ــالها وتقــار أو إف ائ و ــ قــ ة ب ــ ات ال م شــ ــ ان أن تل اف والقــ
ها ما یلي:  ة أه ارج اف ال ة للأ  مع

ة  - ســا هــا ب اجع ن قــ تـ م ـ ـلاء، علــى  أن ت ة إلــى الع ــ ـالي لل ــ ال ـة ال رة مــ قائ صـ
قل.   اجع خارجي م  م

غـــي - ـــ ف ـــ ن اجـــع غ ـــان رأ ال ـــ  إذا  ـــة ال لائهـــا مـــع قائ ســـل لع ة أن ت ـــ علـــى ال
ــالي ا  -ال ــ الإدارة فــي هــ ــه وجهــة ن اً  ضــ ة م ــ ــة لل ال ائ ال ــات علــى القــ لاح ال ــاً  ان ب

أن.   ال
ـة   - اخل ـة ال قا ـل ال ات عـ  ـا اجـع ال ـ م رة مـ تق رصة ص ة لل سل ال غي أن ت ی

ض أن  ــ ف ــ مــ ال ة، ح ــ ــه لــ ال ة، ول ــ لــ إدارة ال ــ ل ق ا ال عــ هــ اجــع عــادة  ال
ائ  اد قـ ـع إعـ عل م ال ة ت ه ب ج ام ع ال ان  رصة إذا  ه لل ة م سل ن  أن ی

ة عادلة.   مال
ة:  -4 ال ائ ال ة للق احات ال ة والإ ال ائ ال  الق

ة أن ت ال ة في الأوراق ال ات ال غي على ش ها:   ی ة وأه ال ائ ال عة م الق   م
الي:  -آ ة ال ال  قائ

ها ما یلي:  ضح ف ة م مالي ت ة أن تع قائ ات ال غي على ش  ی
لة. - ف رة م تها  اس ف س ة م  قات ال اح ع م  الإف
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-  . لة ع الأخ ف رة م ل  امات  لاك والال ق ال اح ع حق  الإف
دة مـــ  - ــل مفــ ــالي  هــار إج غــي إ امــات معــاً، ف ــلاك، والال ق ال ــاح عــ حقــ إذا تــ الإف

اً.   ا ثان عه ، أولاً ث م دت ف  ال
ة .  - ان دة ض تارخ ال قة غ ال ائ ال ة ع ال امات ال اح ع ال  الإف
لاً.  - الاً وتف ة إج ق ة ال اح ع الأرص  الإف
ه الإ  - قات علـ ـ ، أو ال ة الآخـ اسـ اء وال سـ ف ال ـ ة مـ  ـ قات ال اح ع م ف

ف  ـــ ة  ــ ـ قات مـــ ال ــ ـ ــ م ــ یـــ تقـ ـــة، وفـــي حـ ان ــلة فـــي ال ـ ف دة م ــفها مفـــ صـ ، ب لهـــ
قات  ـ ـا أقـل، فـإن ال ق أیه ـ لفـة، أو ال ال ـة  رة صـفقات أوراق مال ة الآخـ فـي صـ اس ال

ف ال ة. له م  ان ارخ ال ق ب ع ال م  ة تق رة صفقات أوراق مال  ة في ص
خل:  -ب ة ال  قائ

خل ما یلي:  ة ال ل قائ غي أن ت  ی
اول الأوراق   - ة فـي تـ سـا ـات ال ل لـة عـ ع ادات الع ة خاصـة إیـ ـ ادات ال ادر إیـ افة م

ة.  ال  ال
اً.   - اً و ة ت ة م ار الف  افة م
ة.  - ادر غ العاد خل م ال ات وال ل ل ما ب دخل الع ور الف  ل م ال
ة -جـ ق فقات ال ائ ال :  -ق ائ اه وال ق ال ات في حق غ  ال

 : ائ ه الق اد ه ة ع إع ال ر ال اعاة الأم غي م  ی
ة.  - اس عای ال ال ام   الال
غ في حق  - ة ال ة . أن تل قائ ل ق ال ات حق ا ات في ح غ اه ال  ق ال
ة  - ــ ـ ــلال الف ائ خـ ــ قات للـ ــ ـ ــي ال ات فـ ــ ـ غ ــ ال ـ ائ مل ــ ــي الـ ــ فـ ـ غ ــة ال ـ ــ قائ هـ أن ت

ة.  اس  ال
ل ما یلي:  ة ف ال ائ ال ة للق اج احات ال  أما الإ

ة.  - ل ال اب صافي أص ة ح ضح  ان ی  ب
ة ح - ضح  ان ی ها. ب ات وت  اب ال
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ة.  - ق ة ال لي للأرص ل ان ت  ب
اء.  - س ة، وال اس لاء، وال ة الع أرص لي  ل ان ت  ب

اً  اكلها:  -ثال ة وم ات ال ة في ش اخل ة ال قا  ال
ات  ــا اجعــة ح هــا، فــي م ماتهــا، ووســائل تق ناتهــا، ومق ــة، وم اخل ــة ال قا اف ال لــف أهــ لا ت

ة ال عـة ش ال أن  رك ال غي أن ی وفة، ول ی ة مع اجعة مال ة م ل ة ع ها في أ ة ع
ـات،  ل عـ الع ـة خاصـة علـى  ـة داخل اءات رقا د إجـ ورة وجـ ض ض ة تف ات ال ا ش ن

ة.  ة في ال ه ات ال ا  وال
ة:  -1 ال ة في الأوراق ال ات ال ة في ش اخل ة ال قا نات ال  م
ة:  -آ قا ة ال  ب

ة فــي الأوراق  ــ ة ال ــ ـة  قا اءات ال اســات وجــ ــة س ـ فعال ــي ت امــل ال عــة الع ل م ـ وت
امل ما یلي:  ه الع ة، وأه ه ال  ال

ها.  - ة وأسل ل إدارة ال فة ع  فل
ة.  - ي لل ل ال  اله
ة ا - ه خاصة ل قة م ان ال ل الإدارة والل ل م ام ع اجعة. ن  ل
وعها.  - ة وف ة لل ات ال ل ال ة في  ول ة وال ل ی ال  أسال ت
ة  - ــــ ــــام ال ــل أق ــ ــه فــــي  ــ اق ــ الأداء وم ــ اض تق ــة لأغــــ ــ قا ــة ال ارســ ــال الإدارة فــــي م أســ

وعها.   وف
ــي لهــا، ومــا إذا  - قلال ال امهــا ودرجــة الاســ ــة ون اخل اجعــة ال ــل ال اف ع ــع أهــ ــ ت ان

ة.  ی ة ال اخل اجعة ال ات ال ل ي م ا تق ة أم لا ، ح اش ل الإدارة م  م
ة.  - ال ة ال في الأوراق ال ا ال ه على ن ر ه وت اد ون تع اسات الأف  س
ة.  - ات ال ل فاء ال ة، واس رة م ه  ه وتعل ر ة وت اس ام تع ال  ن
ـل ال  - ة، م ـ ة ال اسـ م بهـا س قـ ـي  ة ال سـا ـات ال ل ث فـي ع ـي تـ ة ال ة ال ارج ات ال ث

ة.  عات ال ة وال ال رصة الأوراق ال ال، و ق ال ة س ات ه  تعل
ي:  -ب اس ام ال  ال
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ــات  ل ــ عــ ع ق ــ ال مة فــي ح ــ لات ال ــ ، وال اعــ لات، والق ــ ق، وال ــ ن مــ ال ــ ی
لها، خاصـــة الأوراق ا ــ ــاءلة عـــ أصـ ـ له وال ــ ـ فه وت ــ ـ ـــه وت لـــه وتل ل ه وت ــ یـ ة وت ـــ ل

ـام  ات مـ أن ال ـا اجـع ال قـ م ـلاء، و ائ مـ الع اماتها خاصة ال لاء، وال ة والع ال ال
ـ ـاع  هـا أنهـا ت م عل قـ ـي  ة ال اسـ ق والأسـ ال ـ اعى فـي ال ة ی ة ال ي ل اس ا ال

 یلي:
لها.  - ة وت امة وال ة ال اد اث الاق ات والأح ل ی الع  ت
اض   - ـات لأغـ ل ـ سـل للع ـل ت ع ح  ـ ـا  ـاً  قـاً ول ة وصـفاً د ات ال ل وصف ع

ة.  ال ائ ال اد الق  إع
اض إعــ - ة لأغــ رة ســل ــ ــاً  لها حال ــ ح ب ــ ــاً   ق اســاً د ــات  ل ــة الع ائ ــاس  اد قــ

ة.  ة ص  مال
ة  - ـــ ــات فـــي الف ـ ل ل الع ــ ـ ح ب ــ ـ ــا  ـ ــات  ـ ل ــا الع هـ ث ف ــ ـ ـــي ت ة ال ــ اسـ ة ال ـــ ــ الف یـ ت

ة. لائ ة ال اس  ال
ة.  - - ال اصة  اث ال ات والأح ل ل ع الع اح ال  الإف
ــال  ولا - ق رأس ال ن ســ دها قــان ــي حــ ة ال ــ ــات ال ل وج علــى ال ــ م ال ــة عــ ف ــه ال ئ

ة.  ات ال ل اح ع ع اس والإف  ع ال
ـــات  - ل ـــي ال ا تق ـــ ـــة لهـــا ح ـــاحات ال ـــات والإ ل اك ال ـــ ـــة و ال ائ ال اد القـــ إعـــ

ة.  ا ال اصة ب ة ال اس اع ال ل ق أن، و ا ال ة في ه  ال
ة:  -ج قا اءات ال  إج

اسات والإجـ عة ال ل في م ة ت ـ ي ل اسـ ـام ال ـة وال قا ـة ال عامـل مـع ب ـي ت اءات، ال
ة  ـ شـ ق ل ل ان معقـ ل إلـى ضـ صـ ف الإدارة مـ ورائهـا ال ة، وتهـ ال ة في الأوراق ال ال

افها.     ة لأه  ال
ـ مـا  ق ف ت وعهـا بهـ ة وف ـ ة ال ـ ـة ل ات ال ـ افـة ال ـة فـي  قا اءات ال وت إجـ

  یلي:
ها. - ة وأن ات ال ل افة ع ي ل س ح وال اد ال  الاع
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عه.  - ، أو  اء والغ اب الأخ صة ارت ا  م ف ات،  اج هام وال ل ب ال  الف
هـــــا  - اث وملائ ـــــات والأحـــــ ل ة الع ان صـــــ ـــــ ـــــة ل لات ملائ ام وثـــــائ وســـــ ـــــ واســـــ ت

ــلا ـل مـ ع ــل ع ـي ل ل ش اد سـ ـل إعــ لها. م ـ ة وت اســ ــل مـ ال ـل زم ـار، ول ء ال
  . اء الآخ س  وال

ــة الأوراق  - امها، خاصــ ــ ــا واســ ازتهــ لات وح ــــ ل وال ــ ــــة الأصــ ا ــة ل ــ اءات ملائ ــ د إجــ ــ وجــ
لة.  ملاء والع لاء وال لات الع ب وس اس امج ال ة، و ال  ال

ة لأ - ـ ات ال ـ ح، وال ــ ـ ال ق قارنـات، وال قل وال ـ ـ ال ة، الف ات والأرصــ ـا هـ ال
ة.  ائ ة وال ی لاء ال ات الع ا ات، وخاصة ح  وال

هــا  - ــاه العلاقــة ب عــة ات ا ، ل ع ــها الــ ع ــة ب ت ــات ال ل ات والع ــا لــي لل ل ــ ال الف
ـة  ائها، وح ـة وشـ ال ع الأوراق ال ها في ب ة و سا ات ال ل لة وح ع اد الع ل إی تها، م وق

ـي قـام بهـا رص عهـا، ال ـات ون ل ـ الع ة. وح ه علـى حـ ل م لة م  اد الع لاء وی ار الع  
ـل  ـة ول ـة مـ ناح ال ـفة إج عهـا  رصـة وت ـات ال ل ـ ع الي ح عها، وج ة ون ة ال اس س

 . ة أخ ة م ناح ال رة للأوراق ال ة م ل ش ة، و  ورقة مال
عة  - ـــ ــة ال ورـ عـــة ال ا ة ال ــ اسـ فات س ــ ـ ـــاه ت ــال ت ـ ق رأس ال ـــة ســـ رصـــة وه د فعـــل ال لـــ

اء لــلأوراق  ــ ــع أو ال ــي ال ــلاء راغ ـة عــ الع ا ــات وآدابهــا ن ل ــ الع ف اعــ ت ق امه  ــ ة، وال ـ ال
ة.  ة ال اس ة ع  س ال  ال

ـة  - ال ة وال ــاد ارات الاق عات والقـ ــ ال ام  ـ ــ الال ورـة ل عـة ال ا ق رأس ال ة فـي ســ ث ــ ال
اول،  ـــ ـــات ال ل رصـــة علـــى ع ـــة ال ـــادة رقا ـــة ل اءات ال ـــل الإجـــ ة م ـــ ة ال ـــال، وشـــ ال
ادی  ی وصـــ ـــ ة  اســـ هـــا، وعلاقـــة ال فـــاوض عل ها وال اعـــ لـــة وق ـــاب الع ـــ أســـ ح وت

ار.    الاس
ة في الأو  -2 ات ال قاتها في ش ة وت اخل ة ال قا اكل ال ة. م ال  راق ال

اتهــا  ل ة وع ــ ة ال ات شــ ــا قاتهــا لأهــ ح ــة وت اخل ــة ال قا ــاكل ال عــ م ــا یلــي  ــ  ن
ة.  ال  في الأوراق ال

ة:  -آ ال  الأوراق ال
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ان  ـ ـة ل ـة ملائ اءات رقاب ـاك إجـ ن ه ة أن ت ال اب الأوراق ال ة على ح اخل ة ال قا ف ال ته
ــة وســلام ال ة الأوراق ال هــا، صــ ــادقة ع مــات ال عل اف ال ــة لهــا، وتــ اد ــة ال ا لها، وال ــ ة ت

ــأن.  ا ال ــة فــي هــ ــة ال ة وال ــ اءات ال ا والإجــ ــ ال ام  ــ ــل الال ــل ذلــ فــي  و
ص ما یلي:  ا ال ة في ه اخل ة ال قا اءات ال  وم أه إج

ة  رق   - ال ع م الأوراق ال ل ن ن ل غي أن  ـل ورقـة علـى ی ـل ل ل ـاء رقـ م ه مـع إع ـ
ة.   ح

ل صاح   - ان اس الع ها، مع ب ل م على مل ة دل ة م ل ورقة مال ن ل غي أن  ی
رقة.   ال

اعـاة   - ـة مـع م ال ـادلات الأوراق ال ل م ـ ول عـ ت ـ ـ م ـف أو أك ـاك م ن ه ـ غي أن  ی
ات، وا اج هام وال ل في ال أ الف اخلي. م مات ال ال فاء مق  س

-          . ال الفاك أو  ة  ال ادل الأوراق ال ات ت ل ة خاصة على ع اك رقا ن ه غي أن ت  ی
ــف  - ـ ــاك م ـ ن ه ــ ـ ــي أن  غـ ـــ –ی ــة  -أو أك ـ ال ــة الأوراق ال ـ اد  ــ ــة سـ عـ ا ــ م ول عـ ــ ـ م

ة ال ال ة الأوراق ال ل  عة ت ا اة، وآخ ل  اعة. ال
اتها.  - ة وح ال ازة الأوراق ال دة ل اءات م ة، وج لات م د س غي وج  ی
ـــات  - ل ع الع ــل ونــ ضــح اســ الع ة ت قــة ســل فة  ــ ــلاء م لات للع ــ فــا  غــي الاح ی

لها .  ة أو ت ل ة الع اد  قة س ادل وأسعارها و ة ال ها و ه وح ال ة ل ف  ال
غــي ا - مــات ی ــي معل ة تع ــ ة ال اســ ــار مــ س ــل س عــة ل ــلة وم ف لات م ــ فــا  لاح

قة  ــــ لات ال ــ ـ ها، والع ــ ـ ف ة فــــي ت ــا سـ ال ا  ــام ـــي قـ ــــات ال ل ــة، والع ـ ال ــ الأوراق ال ــة عـ ثقـ م
 . ا ا ال لة ع ه  وال

ا - اك الأوراق ال أن م علقة  ات ال ا ة دورة لل اجعة داخل ل ف وم ة.  ع  ل
لاء:  -ب ات الع ا  ح

ات  ـــا ه ال ح هـــ اءات فـــ ة إجـــ عـــة صـــ ا ـــلاء، وم ات الع ـــا ـــة علـــى ح اخل ـــة ال قا ف ال ه ـــ ت
هــا، ومــ  ــل ع ــاح ال تها، والإف ــة أرصــ عــة ح ا هــا، وم ل ف ــ فــا بهــا، وال ها والاح وســلام

ص ما یلي:  ا ال ة به اخل ة ال قا ات ال ل  أه م
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غــي أن  - ــل ی ــ علــى  ــلاء  ة للع یــ ات ال ــا ح ال ول عــ فــ ــ ــف م ــاك م ن ه ــ
ل.  الع اصة  لات ال ف  ال

ه   - ـة اتفاقـات علـى الـ ـه أ اً  ضـ ي م اء الهام لاء ال ل خاص لع اك س ن ه غي أن  ی
 .  إن وج

اناته ال - یلات في ب ة تع فة دورة ع أ لاء  ادقات م الع ل م غي   ة. ی
ة  - ــــ ــــل ت رة دورــــة ق ــــ ــــلاء لهــــ  اكــــ الع د لإرســــال م ــــ ــــام م ــــاك ن ن ه ــــ غــــي  أن  ی

  . اته ا  ح
غـي   - ، ف ه ـال ـادل ل ـل صـفقات ال ـلاء، ول ة مـ الع حـة حـ ات مف ـا د ح في حالة وجـ

ـ ، ومـ ال ل ه بـ ـة مـ اب افقـات  ل علـى م لاء، وال لاء الع ل خاص له یهي ت س
ة.  لاء ال الي ع اب إج ل ح ات وس ا ه ال اك ر ب ه ن ه  أن 

لاء  - ات لهــــ ــا ـ ح ح غـــي تـــ فــــ ــــلاء، ی ع ــل،  ـ ــــار زم في س ــ ــع مـ عامــــل مـ ــة ال فـــي حالـ
ه.  ن ل ل ع ل، ال  م ار ال ة م ال اب افقة  ف   ال

لاء  - ي لأح الع اء الهام اب لل د ح ا في حالة وج ول عـ هـ ـ ـف ال غـي علـى ال ، ف
ل.  الح الع ة ل ال عامل في الأوراق ال اً، م خلال ال ص ج ة ال ة ح ا اب م  ال

ل ف دور   - ع عارضة،  ول ع مهام غ م ف م ، أو م ف مع لف م  أن 
 . ات الهام ل اعاة م عة م م ا ة ل لاء الهام ات الع ا  ل

ـأن   - ـال  ق ال ـة سـ ات ه وج على تعل م ال ان ع ة خاصة ل اءات رقاب غي وضع إج ی
ها.   ف ي وت اء الهام لاء ال ان لع ح الائ اسة م  س

اء:  -جـ س ة وال اس ملاء م ال ات مع ال ل  الع
ة أخــ مــ ــ ات س اء شــ ة ووســ اســ ــاًَ◌ مــع س عــاون غال ة ت ــ ة ال وف أن شــ عــ  مــ ال

ل  ـ ـ وت ة ح ـة سـلامة وصـ اخل ـة ال قا ف ال ه ص ت ا ال رصة، وفي ه ال ی  ق ال
ه  ــى هــــ ــــة علـ اخل ــة ال ـ قا ــــات ال ل ــات ومــــ أهـــ م ـ ل ه الع ــ هــــ ة عـ اســــ ــ وال ـ ث ــة وت عـ ا وم

ات ما یلي:  ل  الع
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ه   - ـ هـ غـي ح ـ ی ملاء، ح ات مـع الـ ل أن الع رصة  ات ال ل اعاة م غي م ـات ی ل الع
ـاب، ومقارنـة  انـ علـى ال هـا، خاصـة إذا  ـل ف لات حالات الف ف على تف ق ة، وال م ناح
، بـل  ة أخـ اصة بها م ناح ائ ال لاء وال ة والع ال لات الأوراق ال ل م س انات  ه ال ه

اصة ة ال ا ات ال ا ات، وح ا ه ال لافات ب ه وق أو اخ ة ف ة أ غي ت  بها.  و
رة دورة.  - ها  ملاء، وتق فقات مع ال ام ال ل في إت ی آجال حالات الف غي ت  ی
هـا   - افـات ف ـة ان ـ أ رة دورـة مـع ف ـ ملاء  اء الـ سـ ة وال اسـ ات ال ـا ة ح ـ غي ت ی

أول .  ها أولاً   وت
علقة:  -د ات ال ا  ال

ة أو ن ی ال ات معلقة  ا ن  في حال وج ح ـ غـي أن ت ـلاء، ف ، خاصة الع ة مع الآخ ائ ال
ة  ة وسـل ة لهـا صـ ـ ـات ال ل ات والع ـا ه ال أكـ مـ أن هـ ـة لل ا ـة  اءات رقاب اك إج ه

ة ما یلي:  اخل ة ال قا ات ال ل ها. وم أه م قها وت ث لها وت ها وت ی  م ح ت
اء وا - ــ ــات ال ل ــ آجــال ع ورة ح اد ضــ ــها، وعــ ها، وف یــ ــفة دورــة وت علقــة  ــع ال ل

ات.  ا ه ال ة على ه قا ول ع ال فع لل ها ی  تق دور ع
ائ في   - ی أو ال ص ال ة ال ی م ملائ علقة دوراً ل ات ال ل دات الع ورة ف مف ض

 . عل اب ال  ال
اج - ــ إدارة ال ــ مـ ـ ــاك ت ـ ن ه ـــ ورة أن  اصـــ ضـــ ــة بـــ ع قـ ا ـــل م ـــة علـــى ع اخل ــة ال عـ

ة لها.  ات ال علقة، وال ات ال ل  الع
ة  - ــ ــ صـ ــ مـ قـ ها، وال ــ ـ ــ ت ــي تـ ـ ها ال ــ اصـ ــة وع علقـ ــات ال ـ ل دات الع ــ ــ مفـ ـ ورة ف ــ ضـ

ها.  ة وأس اءات ال  إج
لة:  -هـ ادات الع  إی

ة فـي الأوراق ال سـا ـات ال ل ة عـ ع اس لة ال عـة كان ع ة مق ـ ارهـا ن اع ـ  ـة ت ال
ـــار  فاوضـــي بـــ ال لـــة ال أ الع ـــ اً أقـــ م ـــ ، وأخ ـــ ـــائع ومـــ ال ـــة  مـــ ال ل ـــة الع مـــ 
لـة هـي  ـاب الع ة ل اءات ال ال فإن الإج ع الأح ، وفي ج ائع وال لائه م ال وع
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غي أ اجع ی ة، وم وجهة ن ال ارات وزارة م اد ق ة على إی اخل ة ال قا اءات لل ج إج ن ت
ف إلى ما یلي:  لة ته  الع

ــــابها  - اجعــــة ح لــــة وم ــــاب الع علــــ  ــــا ی ــــات  اج هــــام وال ــــل فــــي ال د ف ورة وجــــ ضــــ
لـة  ـاب الع لهـا ل ح ـة ت ة مـ ناح ف اء ال ع أو ال ة ال ل ات ع اً ض ق إث لها دف وت

اذ م نا ف الأس . ب ة أخ  ح
ــع،  - اء أو ب عهــا، شــ ــفقة ون ضــح رقــ ال مي ی ــ لــة ال اد الع ــإی ل خــاص  د ســ ورة وجــ ضــ

ها.  ل م لة وال ادات الع الي إی ل، وج  واس الع
أسـ   - اصـة  ـة ال ـات ال عل زارـة وال ارات ال ـل القـ ة ل عة م ا اك م ن ه غي أن  ی

اعا ق لة والاس اب الع ها. ح  ت م
-   ، ـ ـائع وال ف ال ـ ة بـ ال سـا ـات ال ل لـة عـ ع ـاب الع ة ح ق م ص أن ی ال

ـة  ل ة في ع سا لة ع ال رة، وأن الع ع م الفات ق ع ق اس ة في ال سا لة ع ال وأن الع
ة.  ال اء الأوراق ال لفة ش ف على ت اء ق أض  ال

ا اجعة ح اءات م عاً: إج ة: را ات ال  ات ش
ف  ـة، ورغـ أن الهـ ال اجعـة ال ة حالـة خاصـة مـ ال ـ ات ال ات شـ ـا اجعـة ح ة م ل تعّ ع
ة، إلا  ــ ـة لل ال ائ ال ایــ فـي القـ ـي م اء رأ ف ة هـ إبـ ــ ات ال ات شـ ـا اجعـة ح العـام ل

ال قة، و ا ة ال ها في الفق ی ع ا ال افاً خاصة س ل ـا أن لها أه اً ل اقها أوسع أ الي فإن ن
ائ وتقـار  ه م قـ ا تع ة خاصة بها. ول ات غ ن ل ة ع اش ة م م ات ال ه ش ت 
ـة،  ق فقات ال ـ ة ال خل، وقائ ة ال الي، وقائ ة ال ال ار على قائ د الاق ة أك م م مال

آت ال ال في ال ا ه ال زة،  ة. والأراح ال ا  ارة وال
ن  ــان ــ القــ اســ ــــع ال ــ م ــادر عــ ــ ة، ال ــ ــ ات ال ــ ات شــ ــا ــ ــة ح اجعــ ــــل م ــــ دل و
ة فـي الأوراق  ـ ات ال ات شـ ـا اتهـا، ل ل اصة وم اجعة ال اءات ال ي، فإن أه إج الأم

ة ما یلي:  ال  ال
رصة:  -1 ات ال ل ام   الإل
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ة الأو  اســ ن س ــ وف أن  عــ ــ فــي الأوراق مــ ال ــة ال ا ــة ح ــاء فــي ه ــة أع ال راق ال
ات  ــا اجعــة ح لــ م . وت ه ــ أوامــ ف ــ فــي ت لاء ال ــلاء عــ هــ ة و اســ ــة، لأن ال ال ال

ص:  ا یلي على وجه ال اجع  ة أن یل ال ات ال  ش
ل - ة م الغ وال اس ع ال أن م اتها  رصة وتعل اس ال لاء. م الع ار   ، والإض
ونها  - فــ ــي ی ــفقات ال ع ال ــ نــ ــار وح د ال هــ اســ مــع م ــا ی لــة  ــاب الع اعــ اح ق

ها.   ع لاء و اب الع  ل
رصة.  - ال وال ق ال ة س ات ه وج على تعل اذی ال  م
رصة.  - عها ال ي ت عة ال ا ة وال قا ل وال ا ال لات وض  ال
ـ - ل عــامل فــي الأوراق م ــة لل ول ـة ال ــل ال اتهــا، م ـة وتعل ــة ال ول ــات ال ات اله

ها.  اً ف ار ع ان ال ة، إذا  ال  ال
ة.  - ات الهام ل ات والع ا أن ال اتها  رصة وتعل اع ال  ق
ها.  - رصة وت ها ال ي تع ة والعامة ال ال قار ال رات وال  ال
ة: تق -2 اخل ة ال قا   ال

عــة  ا، فــإن  ــا ســ وأوضــ ــة  اخل ــة ال قا ل ال ــ حــ اجــع تق عــ ال ــه أن  عــارف عل مــ ال
ــة  ـ قا ـــام ال اً عـــ ن ـــ ورة تق ـــ ال اجـــع  عـــ ال ـــأن  ـــي  ة تق ـــ ات ال ات شـــ ـــا اجعـــة ح م

ا ــاً فــي إجــ ه راً ج ــ ــاك ق ــان ه ة، خاصــة إذا  ــ ة ال ـة لــ شــ اخل ــة ال اخل ــة ال قا ءات ال
رصة:       دتها ال ي ح ات ال عل ارسات وال ة وال اس  ال

ة: -3 ال اك الأوراق ال ل م  س
رقـة،  ـ ال ـ م ـة یل ال اع الأوراق ال ع م أن ل ن ل  أك م أن س اجع أن ی غي على ال ی

ا ه ال ة هــ ــ ــادقات  لــ م ــه أن  ازن، وعل ــ ــ م ا ال رصــة وأن هــ ــلاء، و كــ مــ الع
ة.  ال  الأوراق ال

فقات فاشلة: -4 اصة  ة ال ال  الأوراق ال
غـي  ـات فاشـلة، ف ل ع ة خاصة  ة  على أوراق مال ة ل ال ال ان م الأوراق ال إذا 

ة:  ال اءات ال الإج اجع  م ال ق  أن 
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ا - ــام صــفقة الأوراق ال ــل فــي إت أكــ مــ ســ الف لامها أو أن ی ــان فــي اســ ــل  ــة، وهــل الف ل
ه.  ها م الغ ول ل  ت

ه.  - ان ون و الائ أك م ش اض ی اض أو الاق الإق لة  ة م د أوراق مال  في حالة وج
-  . ف الآخ ها م  ال ادقة ع ل م ازة جهة أخ  ة في ح ال ان الأوراق ال  إذا 
اته -5 ا اذ العام وح ة الأس  : أرص

ها: ها وأه اجع ال عل ج م ال ات ت ا ع ال اك   ه
لاء:  -آ ات الع ا  ح

ة:  ال اءات ال لاء ال على الإج ات الع ا اجع ع ف ح غي على ال ا ی  وه
لــ  - ــلاء، و ات الع ــا ــة فـي ح ق ــة ال ــة، وح ال اكـ الأوراق ال ة ل ــ ات ال ــ ـ ال ف

ادقات م  . م اته ا ة ح أرص لاء   الع
وج علـى   - ـ اب ال هـا، وأسـ فـ عل ة الهـام ال ـ فاء ن أك م اس ة لل ة الهام ف الأرص

            . ة إن وج  ال
ه.  - اك وس ه ال اك في ه اك ت ان ه ل وما إذا  لاء لل اك الع ة م  ف م قابل
ات ال -ب ا ار وال ات الاس ا  ارة: ح

ها الأساســـي، فإنـــه  ـــا ة إلـــى جانـــ ن ـــاج ار أو ال ـــة للاســـ ة لأوراق مال ـــ ـــازة ال فـــي حـــال ح
ة:  ال اءات ال اجع ال على الإج غي على ال  ی

ـاح   - ق م د سع سـ م وج ق، وفي حالة ع ع ال ها  ع ة ب ال أك م تق الأوراق ال أن ی
قها  ــع ســ اجــع  ، شــ ال قــ یــ أســاس ال ، ولا فعلــى الإدارة ت ة أخــ ــ ة س لــ شــ

ات.  ل ه الع ته به اداً إلى خ ه اس ا الأساس وص أك م سلامة ه اجع ال  وعلى ال
ق   - ة ، أو أن أساس ال ال ق الأوراق ال اءات الإدارة ل م ملاءمة إج اجع إلى ع هى ال إذا ان

، فع ث م غ م ة. ال ال ائ ال ف في الق اء رأ م ه إب  ل
ة:  -6 ات الاس ا  ال

ــادل،  م ال ــة، ولــ یــ ل ــام الع ة، أو إت ــ اتهــا فــي تــارخ ت ل ل ع ــ ة ت ــ ات ال ــا أن شــ
ه  ح أثــ هــ ضــ ــ ت مــاً عـ  لــة ع ق ة ال اســ ــاد ال ـ ال اعــاة ت اجــع م فإنـه علــى ال
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ائ ات إلى الق ل اجـع   الع ـ ال ـ أن ی ادل. و ة أو ال ل م أو تارخ الع اداً إلى ی ة، اس ال ال
ــة  ــة خاصـ ـ ان ــارخ ال ــي تـ ــ فـ ـ ــ أو الغ ــا لـ هـ ة أو عل ــ ـ قات لل ــ ـ ات ال ــا ـ ــ ح ـ ــى ف علـ

ات:  ا  ح
لة.  - اد الع  إی
ه.  - ائ ة وخ ال ادل الأوراق ال  أراح م
-  . ه ف أو عل قات لل  ال
قة لها.  - اك الأسه أو ال قة على م زعات ال  ال
ملاء:  -7 ات ال ا  ح

ـ  ف ة أخـ ل ـار شـ ، س ـا ال ة العهـ  ی ان ح ة، خاصة إذا  ة س ل ش  أن ت
ـار  ة ال ل فـي دفـات شـ ة ت ل ة، ولأن الع لاء ال الح أح ع ة ل ادل أو وسا ة ت ل ع

ة ل ف للع اجع أن:  ال   على ال
ل.  - م ار ال اب ال اجعة ح لاء ع م ات الع ا اجعة ح اءات م د نف إج  ی
اد، وأســـ  -  ا الإیـــ ة مـــ هـــ ـــ ـــ ال ـــها ون ف ـــة و ل ة عـــ الع ـــ لـــة ال أكـــ مـــ ع ی

ه.  ا  اح
امي:  -8 ي الإل ا اب الاح  ح

ة ت ـ ة ال رصة م شـ ل ال ث أن ت ـة ق  م وفـ أسـ مع في ملـ ـ ي م ـا ـ اح
م  قـ غـي أن  الـة ی ه ال ـل، وفـي هـ ـان للع ح الائ ل م ة، م م بها ال ة تق ات مع ل مقابل ع

ة:  ال اءات ال الإج اجع   ال
أن.  - ا ال رصة في ه ات ال ل فاء  ة لل ها ال ع ي ات اءات ال  ف الإج
ان ا - ا إذا  ق مّ ه. ال ي وف ا ا الاح و أو ن ه ع ش ة معفاة م   ل
ه.  - ه وف اح ع ي والإف ا اب الاح ة ل اس ة ال عال ق م سلامة ال  ال

ة فـي الأوراق  ات ال ات ش ا اجعة ح ات ع م ا اجع ال اً: تق م خام
ة. ال  ال
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ة حالـة خاصـة  ـ ات ال ات شـ ـا اجعة ح ا تعّ م ل اجـع م ـ م ـة، فـإن تق ال اجعـة ال مـ ال
اجــــع  ــــ م ــــاً مــــ تق عــــّ حالــــة خاصــــة أ ة  ــــ ات ال ات شــــ ــــا اجعــــة ح ات عــــ م ــــا ال

ة:  ال قا ال ح ال ض م ب ق ا س ة. ل اد ات الاق ح ات ال ا اجعة ح ات ع م ا  ال
امل:  -آ ي ال ال ق ال  ال

اجعة رق  ار ال ـي  1988لعام  58 م ن الأم اسـ القـان ـع ال ادر عـ م ، ال
ـــ  ـــأن تق ـــة  رصـــات العال ـــات ال ل ة وم ـــ ات ال ـــا شـــ عـــة ن ـــة ل ـــة، ون مـــ ناح
ـــــف  ـــــ ی ـــــي ال ـــــ ال ق ، فـــــإن ال ـــــة أخـــــ ات مـــــ ناح ـــــ ه ال ات هـــــ ـــــا اجـــــع ح م

ة: ال ائ ال  ال
ا -1 ــ  ـ ق في ال ــ ـ ــ أن  ــي ـ ـ ــ ال ـ ق ــي ال ــا فـ اعاتهـ ــي م غـ ــي ی ـ ة ال ل ــ ـ احي ال ــ ـ ــة ال فـ

هة   ، وال ق ان ال ضح ع ، خاصة أن ی ة الأخ اد ات الاق ح ات ال ا اجع ح ال ل
ها.  ق إل ه ال ج ي ی ت  ال

ق ال وهي: -2 ات في حالة ال ق م أرع فق ن ال  و
ة. - ه ة ال  الفق
ة.فق - قل اق ال  ة ال
أ الأساسي.  - ة ال  فق
اص.  - أ ال ة ال  فق
ة. - ان ة الأولى وال ام ت الإل  الإضافة للفق

ات  حــــ اجعــــة ال ــــل م هــــا فــــي  ــــا ع لــــف ه أ لا ت ــــاق والــــ ــــة وال ه ة ال ة إلــــى الفقــــ ــــ ال
اجـع ح ـ م ق ة ل ـ ة م ـاص فهـي فقـ أ ال ة الـ ة،أما فقـ اد ف الاق ة وتهـ ـ ة ال ات شـ ـا

ة.   ال قا ال ح ال ض  إلى ت
ارهــا  - اع ة  ــ ة ال ــ ــة ل ال ائ ال ایــ فــي القــ ــي م اء رأ ف ف إبــ ه ــ ــان  ــ  أن الف

ة.  ة واح  وح
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ة  - ــ ة ال ــ ــة ل ال ائ ال ــالق فقــة  قــات ال ل اول وال ــ هــا فــي ال ــح ع ف مــات ال عل أن ال
ل ل ال فها ت ائ ه ءاً مـ القـ ها جـ ـف ة  ل ان غ م اح الإضافي، وأنها ون  ل والإف

رصة.  ات ال ل ة ح م مات إضا ة، إلا أنها معل ة لل ة الأساس ال  ال
ائ   - ـ القـ ـ ف مة ع ـ اجعـة ال اءات ال اع إجـ ات ها  ة ق ت ف مات الإضا عل أن ال

ة.  ة لل ة الأساس ال  ال
ة و ة ال ات ش ا اجعة ح اجعة ع م ق م ذج ل  ا یلي ن

قل ات م ا اجع ح  تق م
ة ة × لل ات ال ا اجعة ح  ع م

ة  ة× لل اه ال ادة/ م  ال
ــي  ة فـ عـــ ة ال ــ ـ ة× لل ــ ـ ــة لل فقـ ــة ال ـ ان ــة ال اجعـ ــا  ـ ــ ق ائ  31/12/2006لقـ ــ ل قـ ــ ـ و

ــ ق فقات ال ــ خل، وال ــارخ، وتعــّ إدارة الــ ائ فــي ذلــ ال ــاه والــ ق ال ات فــي حقــ ــ غ ة، وال
اء  ا فــي إبــ ول ــ ــ  م ــا ت رة ب ــ ــة ال ال ائ ال املــة عــ القــ ة  ول ــ ولة م ــ ة م ــ ال
عــای  ــا وفقــاً ل اجع ــا  ــا لهــا . لقــ ق اجع اداً إلــى م ائ اســ ه القــ ایــ فــي هــ ــي ال أ الف الــ

ل إلـى ال صـ ها لل فـ اجعـة ون ـ ال عـای أن ن ه ال ا ه ل م ة وت ة أو الأم ول اجعة ال
ل  ــة. واشــ ه فــات ال ــة مــ ال ة خال ــ ــة لل ال ائ ال انــ القــ ــأن مــا إذا  ل  ــ معقــ تأك

هـا  ت عل ـ ـي اح ـاحات ال ـالغ والإف ـل ال ـة ل د ار للأدلـة ال ا على ف اخ اجع ائ م القـ
ــي  ــة ال ه ات ال ی قــ ة، وال اســ ــاد ال یــ ال ــا علــى ت اجع ل م ــا اشــ ة،  ــ ــة لل ال ال
اجعـة الأخــ  اءات ال ة، وجــ اسـ لات ال ــ ـ ال ـاً علــى ف تها، وأ ها الإدارة وأعــ م اسـ

وف.      ه ال ل ه ورة في م اها ض ي رأی  ال
ة ال ائ ال ا أن الق ـ  وفي رأی ـة، عـ ال ه ر ال ـل الأمـ ق فـي  ها أعلاه تع  ار إل ال

ة فــــي  ــــ ة × لل ــــ ــــالي لل ــــة،  31/12/2006ال ق فقاتها ال اتهــــا، وتــــ ل الهــــا وع ــــائج أع . ون
عــای  ــارخ، وذلــ وفقــاً ل ــة فــي ذلــ ال ه ة ال ــ ائ عــ ال ــاه والــ ق ال ــ فــي حقــ غ وال

ة. و  ول ة ال اس لة. ال ائح ذات ال ان والل ة والق ات ال اصة  ة ال اس اع ال  ق
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مـات  عل ـل، أمـا ال ة  ـ ة لل ة الأساس ال ائ ال ي على الق اء رأ ف ف إب ا به اجع ا  لق ق
ول ( فقــة ( جــ اول ال ــ هــا ال ه ــي ت ول (1ال ــلاء، جــ اكــ الع ــل م ل ــ فــي 2) ت غ ــة ال ) قائ

، ائ ول ( الــ ــل الإضــافي، 3جــ ل اض ال هــا لأغــ ــاح ع ــات...) . فقــ تــ الإ ل ــل ال ل ) ت
ــ  ل ة  مــات إضــا هــا معل ة، ول ــة الأساســ ال ائ ال ءاً مــ القــ صــفها جــ ــة ب ل ــ م وهــي غ

ة.  ال رصة الأوراق ال  ب
اهـ ع ـي ات اجعة ال اءات ال مات نف إج عل ه ال ا له اجع ا ع م ع ائ لق ات ـا للقـ اجع ـ م ا ع

ـة،  ه احي ال ـ ـل ال الـة، فـي  ع ت  مـات أعـ عل ه ال ـا أن هـ ة، وفـي رأی ـ ة لل ة الأساسـ ال ال
ة عامة.  ال ائ ال الق ها   م ح علاق

ة علــى  ــ ــام ال ن ون ــ القــان ــل مــا ن ــ  ــة ت ــة م ات مال ــا ة دفــات وح ــ ــ ال ت
ت ها، وق وج اته ف ب إث ات.  وج ا ل ال فقة مع ما ه وارد ب ة م ال ائ ال  الق

فقـة مـع مـا هـ  ـة م ف ـه ال ن ولائ عـ وفقـاً للقـان لـ الإدارة ال ـ م ق اردة ب ة الـ ال انات ال ال
 . فات ال انات  ل تل ال ي ت بها م ود ال ة، وذل في ال فات ال  وارد، و

  6/3/2007دم في 
اجع ال ات م  ا

ع  الاس وال
 
 
ة  -ب ات شــ ــا اجــع ح ــاح أمــام م ــاني ال یل ال ــ : ال حل ــ علــى مــ ــي ال ــ ال ق ال

ض أن  ف ل، و ف ا في تق م ه ل م حل  ي ال على م ق ال ع ال ة أن  ال
الي:     ضع على ال ال ن ال ق ه ن  ع ال  ن

ـ ع ال  -1 ة، و ـة الأساسـ ال ائ ال ـه فـي القـ أ قل ب ـ اجـع ال ى تق ال ق الأول، و
ات هي:   على خ فق

ة.   - ه ة ت  فق
اق. - ة ال  فق
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أ الأساسي. - ة ال  فق
ة أولى. - ام ة إل  فق
ة.  - ة ثان ام ة إل  فق
ــــه  -2 أ قل ب ــــ اجــــع ال ــــ ال ى تق ــــ ــــاني، و ــــ ال ق ــــ الأساســــي عــــ ال ــــاح غ ل الإف حــــ

ة  ــاني مــ خــلال فقــ ــ ال ق هــ ال ــة، و قا ة مــ جانــ جهــات ال ــ ة ال ــ م ل لــ الإضــافي ال
الي:  قار على ال ال ع م ال ا ال ذج له ة، ون ن  واح
م  ل اح الإضافي ال ل الإف قل ح ات ال ا اجع ال  تق م

ة× لل ا ال اه ادة/ م  ةال
ـة فـي  ه ة ال ـ ة عـ ال ـ ة× لل ـ ـة لل ال ائ ال اجعـة القـ ا  ا 31/12/2006لق ق ی ، وأبـ

رخ فــي  ــ نــا ال ق ــا جــاء ب ائ  ه القــ ــا فــي هــ اء  6/3/2007رأی ف إبــ ــا بهــ اجع ــا  . ولقــ ق
ة عامة.      ة لل ة الأساس ال ائ ال ای على الق ي م  رأ ف

ما عل (أما ال ول رق فقة( ال اول ال ها ال ه ي ت (1ت ال ول رقـ لاء، ج اك الع ل م ل ) 2) ت
ـــ  ـــل الإضـــافي، وهـــي غ ل اض ال هـــا لأغـــ ـــاح ع .....) فقـــ تـــ الإف ائ ـــ فـــي الـــ غ ـــة ال قائ
ق  ـة سـ ـات ه ل ة ل ا ـة اسـ ل هـا م ة، ول ـة الأساسـ ال ائ ال ءاً مـ القـ صفها جـ ة ب ل م

ــال  اهــا ال ع ــي ات اجعــة ال اءات ال مــات نفــ إجــ عل ه ال ــا لهــ اجع ــ م ــا ع ع رصــة. لقــ ات وال
افـة  الـة فـي  ع ت  مـات أعـ عل ه ال ا أن ه ة. وفي رأی ة لل ة الأساس ال ائ ال ا للق اجع ع م

ة عامة.  ال ائ ال الق ها  ة، م ح علاق ه احي ال  ال
ات                                                . 6/3/2007دم في  ا اجع ال  م

عه اجع وت  اس ال
اؤها هي :  اجع إب ي  لل أ ال اع ال ل إن أن ل عام  الق  و

-   .  رأ ن
-   . ف  رأ م
-   .  رأ معاك
-  . أ اء ال م إب  ع
ار م -جـ اع ة  اخل ة ال قا اجع ع ال رصة. تق ال اً لل  ل
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م  ــ قـ ــة أن  ـ ة الأم ــ ـ ــات ال ـ لا ــي ال ــا فـ اتهـ ــة وتعل ـ ال اول الأوراق ال ــ ــة تـ ـ ــ ه اعـ ج ق ــ ـ ت
ـة  جـع سـ ذلـ إلـى أن اله ة . و ـ ات ال ة فـي شـ اخل ة ال قا اد تق ع ال إع اجع  ال

ة، ل ش اخل ة ال قا ل ال ات له ا اجع ال ة تق م ن ت أن مه ـ ة، عادة مـا ت ات ال
 . ة الأخ اد ات الاق ح ال ة  اخل ة ال قا ها وأه ع تق ال  أك م

قــ  ها لل ــ ف اءات خاصــة وت اســات وجــ ــ س ة ت ــ ات ال ض علــى شــ ــة تفــ ــا أن اله ك
ازتهـ ـة وح ال اول الأوراق ال ة وتـ سـا ـات ال ل ها عـ ع ول ة ل فاءة أداء ال ف م  هـ ا، و

ـة  ه ر ج اك أوجه ق ان ه ی ما إذا  نا ت ا س وذ ة  اخل ة ال قا ه لل اجع م تق ال
ــة  ا اءات ح ة و/أو فــي إجــ اســ ا ال ــ ي، ال اســ ــام ال ــل مــ ال ، فــي  ــ ق فــي تــارخ ال

ق  دة لل اف ال ة أن الأه ا ت اله الإضافة إلى ه ة، و ال اءات الأوراق ال ـ إجـ ل ف ت
اض:  ها لأغ ارس ة وم ة ال  ش

اص. - ي ال ا ال، والاح افي رأس ال ور ل ی ال  ال
لها.  - ها وت لافات ف ی الاخ ها، وت ة وح ال ة للأوراق ال ارات رع س ل اخ  ع
ة.  - ال ل صفقات الأوراق ال ع وت اء وال اع ال ق امل  ام ال  الال
ــان  - ـ ــة الائ ــي حالـ ــة، فـ ــا خاصـ لهـ ــة ت ـ ا ــا، وم ــا بهـ فـ ــة، والاح ـ ال ــى الأوراق ال ل علـ ــ ـ ال

 .  والهام
ة إلى ما یلي: اخل ة ال قا ل ال ه ح اد تق اجع م إع ف ال ه  و

ة   - قا اء فه ال ات أث ا اجع ال فها م ي اك ة ال ه عف ال ر وال اح ع أوجه الق الإف
ة وتق اخل ة. ال ة ال ة ل ال ائ ال ه للق اجع أ م م ءاً لا ی ارها ج اع  ها، 

ـة   - ه ر ال ـ م أوجـه الق فهـ ـة  ت اسـات ال اءات وال أن م ملاءمة الإج أ  اء ال إب
ة.  ال اول الأوراق ال ة ت دته ه ا ح  ك

-  . ق اق  الف وال  وصف ن
ق - أ على ال اء ال ة.تارخ إب اخل ة ال  ا
ة.  - ة إدارة ال ول ع م ص م ها  ف ة وت اخل ة ال قا  الإشارة إلى أن ت ال
رها.  - ة وأوجه ق اخل ة ال قا اف، ال  وصف م لأه
ــة لهــا،  - اف الع قــ الأهــ ــل ت ــة   اخل ــة ال قا انــ ال ــأن مــا إذا  ات  ــا اجــع ال رأ م

اء وا ع  الأخ ارة. خاصة م ة ال ان والأن الق ام  ة، والال ه ات ال لا افها ال  ك
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ئي.  - ال الف ال اجع م أع هاء ال  تارخ ان
ل الإدارة.  - اه وم رصة وال ال وال ق ال ة س ، وه ه ق جه له ال  اس م ی

 : ق ل ال ذجاً ل ا یلي ن ضح   ون
ات م ا اجع ح ة.تق م اخل ة ال قا  قل ع ال

ة ال رصة الأوراق ال ادة/ ب  ال
ال       ق ال ة س  / ه
ة       ة× لل اه ال  / م
ة       ة× لل ل إدارة ال  / م

ة عـ  ـ ات ال ـا ـا ل اجع ـاء م ة أث ـ هـا × لل ة وتق ـ ـة لل اخل ـة ال قا راسـة ال ـا ب لق ق
ــة فــي  ه ة ال ــ عــارف 31/12/2006ال اجعــة ال عــای ال ــاً ل ــ وفق ق راســة وال ال ــا  ، ولقــ ق

ها.    عل
ا  لها. وفـي هــ ـغ ة وت ــ ـة لل اخل ـة ال قا ــ ال ولة عـ ت ـ ة تعــّ م ـ ة × لل ـ إن إدارة ال
ــــافع  ــ ال یــ ــة ل ــام اللازمــ ــ اغة الأخ ــ ات وصــ ی ــ قــ ــل ال ــ ع م  ــ ة أن تقــ ــ ــ ــى إدارة ال ــأن علــ ــ ال

أك وال اد الإدارة ب ة إم اخل ة ال قا اف ال ل أه اساتها. وت ة وس قا اءات ال قعة لإج ال ال
امها، أو  ء اســ ــ ســ ــائ بهــا  وث خ ل مــ حــ ــة الأصــ ا ــاً، أنــه یــ ح ل، ولــ نهائ معقــ

اتها، و ارات الإدارة وتعل ادلات، ت وفقاً لق ات، وال ل ها، وأن الع ل م رة  ال ـ لها  ت
ان  ود القــ ــة فــي حــ ول ة ال اســ عــای ال ة وفقــاً ل ــ ــة لل ال ائ ال اد القــ إعــ ح  ــ ــا  ة  ســل

لة.  ارة ذات ال ة ال  والأن
ـــات  لا ـــاء وال وث الأخ ـــة حـــ ان ـــي إم ع ـــة  اخل ـــة ال قا لازمـــة فـــي ال ر م ـــ د أوجـــه ق إن وجـــ

، فــإن ت ل ــ ــافها، و م اك ة هــ أمــ الإدارــة وعــ ل ق ــ ات م ــ ــل فــي ف ا اله ــ لهــ ــ أ تق
وج علـى  ـ ـ ال وف، أو أنـه  ـ ة  تغ ال اءات غ ملائ ح الإج ن  أن ت ه م

اءات.  الإج ام   م الال
ــة وذات  فا انــ  ، عامــة،  ــ ق ة، فــي تــارخ ال ــ ة × لل ــ ــة لل اخل ــة ال قا ــا فــإن ال وفــي رأی

ــة عا ــاء، فعال ــاف الأخ ــع أو اك ــ علــى م ــي ت هــا أعلاهــا، وال ــار إل اف ال ــ الأهــ ق ــة ل ل
ة.  ة لل ال ائ ال اد الق اض إع ة لأغ ه ات الإدارة ال لا  وال

  6/3/2006دم في 
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ات ا اجع ال  م
  :  الاس
ع    ال

ــة وتق اخل ــة ال قا ات مــ دراســة ال ــا اجــع ال هــى م ، أمــا إذا ان ه ر جــ ــ د ق هــا إلــى وجــ
، مـ دون  ـاب ذج ال ـ لاثـة الأولـى، فـي ال ات ال قى الفق الة ت ه ال ه. وفي ه اح ع غي الإف ی

الي:  ح على ال ال یلها ل عة، ف تع ا ة ال ، أو الفق أ ة ال یل، أما فق  تع
ة× لل ة لل اخل ة ال قا ا لل ا وتق ا م دراس صل ق إلى الآتي: لق ت هاء ال ارخ ان  ة ب

ملاء.  - ار وال لاء ،ال ات الع ا ة على ح ا ة  اءات رقاب اسات وج ج س  لا ت
ـار فـي   - ه لل ـل فـي أمـ ات الع عل ام ب أن الال ال  ق ال ة س ات ه وج ع تعل ی ال

ار  ال تلاع ال ا ی اح ة  ل. حالات الأوام الهام  مع الع
-  ............................. 

- ............................. 
هـا علـى  ة في مـ تأث ه اء والغ ال اه الأخ ا، زادة درجة خ أن م ي في رأی ي تع ال

      . اس ق ال افها في ال ث ولا ی اك ة عامة ق ت ال ائ ال  الق
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ل  ل الف ار ح لة وت اني ع أس  ال
ة:  ال الات ال ة الأصح لل ال الأول : اخ الإجا  ال

اجعـة   -1 ـة عـ معـای ال ال ة فـي الأوراق ال ـ ات ال ات شـ ـا اجعـة ح لف معای م لا ت
ارات: ة اع اعاة ع غي م ها ومع ذل ی عارف عل  ال

A- عة ة  ة ذا خ ات ال ات ش ا اجع ح ن م ل أن  .   ف ا  ال
B-  .لة اد الع ة وی ال ل الأوراق ال ات م ا ع ال ة ل اخل ة ال قا اءات ال لف إج  ق ت
C-  .افها عة الف وأه ق  غي أن تع لغة ال  ی
D-  .ح ل ما س ص  ل 
H- ) ا ح ع  ). Dل ما س ص
ة  -2 ــ ـ ات ال ــ ات شـ ــا ـ ــة ح اجعـ ــة ل ـ لائ اءات ال ــ ــها إن الإجـ ـ ــي نف ــة هـ ـ ال ــي الأوراق ال فـ

ا:  ة ع اجعة العاد اءات ال  مع إج
A-  .ادفات  ال
B-  .ة ال اولة الأوراق ال اجعة م  م
C-  .ة ال ائ ال الق قة  ل مات غ ال عل  ف ال
D-  .ورة ة وال ئ ة ال ال ائ ال مات والق عل  ف ال
H-  . اك جات م ال  م
ـــــة م  -3 جـــــع أه ات ت ادی وشـــــ ـــــة وصـــــ ال ة فـــــي الأوراق ال ـــــ ات ال ات شـــــ ـــــا اجعـــــة ح

ها:  امل ل م ب ی م الع ار إلى ع  الاس
A-  .ق اد ال اد ن اق جه الاق  ت
B-  . اته ا ش ة ع ن اس ة ال  رقا
C-  .ة س ة وال ن ة القان قا  ال
D-  .ة ال ق الأوراق ال قة في س  ال
ه العـاد فـي أنـه لف تق  -4 ـ ـة عـ تق ال ة فـي الأوراق ال ات ال ات  ش ا اجع ح  م

ة هي:           ة إضا  ل فق
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A-  .ة ه ة ال  الفق
B-  .اص أ ال ة ال  فق
C-  .أ الأساسي ة ال  فق
D-  .اق ة ال  فق
ـــة علـــ -5 ال ة فـــي الأوراق ال ــ ة ال ات شـــ ـــا اجـــع ح ـــ م اد تق ـــ ــ إعـــ حل ح ى مـــ

اجع في:  ضح رأ ال اً ی ة تق ان حلة ال ل ال  ت
A- .ال ق ال ة س ل ه اح الإضافي   الإف
B-  .ة ق فقات ال ات في ال غ ة ال  قائ
C-  .خل ة ال  قائ
D-  .الي ة ال ال  قائ
ة فـي ا  -6 ـ ة ال ات شـ ا اجع ح غي على م اجعة ی خل خ ال ـة أن وفقاً ل ال لأوراق ال

تفع :  لازم م ة ذات خ م ال ات ال ا  عّ ال

A-  .ة ال اب الأوراق ال  ح
B-  .دائع ائ على ال اد الف اب إی  ح
C-  .اني اب ال  ح
D-  .ة م ار الع اب ال  ح
ـــ أوجـــه  -7 ـــة ن ال ة فـــي الأوراق ال ـــ ة ال ات شـــ ـــا اجـــع ح ـــل ل ـــي ال ه ف ال ـــ أن ال
: ال ل ة ی ة لل اخل ة ال قا ة في ال ه ر ال  ق

A-  ــة قا ل ال ه حــ ــ ــ إلــى ذلــ فــي تق ــة  ال ائ ال ــ القــ ــاء ف ر أث ــ ــف وجــه الق إذا اك
ة. اخل  ال

B-   ی ـ ـ ال رصـة  ـات ال ل ة  ق م وفاء ال اق ال ر في س ف وجه الق إذا اك
 . ل الي ب  ال

C-  ة.لا  إلى اخل ة ال قا ل ال ه ح ه في تق ر ه  أوجه الق
D- )ة ة ال  ). B+Aالإجا
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اني:  ال ال  ال
ــة فــي  ه ة ال ــ ــة عــ ال ال ة فــي الأوراق ال ــ ــة لل ة ال ــ ات ال ــا اجعــة ح فــ  ل تــ ت

ة ما یلي:  31/12/2006 ات ال ا ح ل ع ف ح  . وات
ة ال  -آ م م ل ی دف ی ة ی ا ال د خاصة ب ة ق ـارة  2006/ 20/12ة أ ان  و

ا یلي:  اء  ع وش ي ب ل  ع ع
لــغ  -1 ة  ــ اســ ال اً  اســ شــ م ال اء( 260000قــ ــة شــ ل ــاب ع ــ ح ) 1000ل.س ت

ـ  ـل ال ـالح الع ـفقة ل ـ ال ف ة ب ـ ـل ال ار م ة، وقام ال و ة الع سه م أسه ش
ــ  فعــة (220ــع (م لغــ ال ، و ــه لــة 4000) لل ة 5) والع ــ ــفقة .وتــ ت ــة ال % مــ 

  . ل م  اب الع  ح
ـع (  -2 ة ب ـ ـار ال ـ أمـ ال ـل مه ر الع ج، 200أص ـ ات لل ة الفـ ) سـه مـ أسـه شـ

ـع   ف الأم  ار ب ـفقة   500وق قام ال ـة ال ، وتـ إضـافة صـافي  ـه ـاب ل.س لل ل
ع ح  ال  ل مه  ة، و 5الع لة س  دفعة.  3000% ع

ره  -ب ي ق اء الهام لاء ال اً لع اً دائ ة رص ان ت ال ه  ل.س.  500000أ
ب :  ل  وال

اء.   -1 ع وال ي ال ل ل ع له ل ة ع ات ال ا ضح ماذا  على رئ ح  أن ت
ق -2 ات لل ل د ثلاثة م لاء. أن ت ات الع ا اجعة ح اءات م ة وج اخل ة ال  ا

ة فـــي  ـــ ــة لل امعـ ة ال ـــ ــة العامـــة ل ـ ان ت ال هـــ : أ الـــ ال ال ـــ ة  31/12/2006ال ــ الأرصـ
ة:  ال  ال
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ة في  ان  31/12/2006ال
لاء                       2000000  ها  200000ع ك ف ن م  20000م دی

لة ال ادات الع   قة  إی
      

    
  

 فإذا عل ما یلي: 
لـغ (   -1 ق ب م لاء الف ـة فعـلاً  6000000ل رص الع اء أوراق مال ـلاء تـ شـ ) رصـ ع

لة  ع ه  ال لغ (  0.005ل ـ 4000000وم ة ل ـ ف ال ـ ـ ت ـلاء، وضـع ت ) رصـ ع
ل الـــ قة ومعـــ ـــا لـــة ال و الع ف شـــ ه بـــ ـــال ـــة ل اء أوراق مال لائـــ شـــ هـــا ال ـــارك ف ن ال ی

10 .% 
ي . -2 اء الهام لاء ال لاء مع ع ات الع ا ة على دمج ح ل في ال   الع
ره(  -3 اً قــ ی اً مــ ــة رصــ ان هــ ال ة 50000لا ت ــ ملاء  ة الــ اســ ــ علــى أحــ ال  (

ـ ل فـ ع ما ی ـ ـل. ع ا الع اء مقاصـة مـع هـ اراً لإج ة ان ـالح ال لل ـان ل رصـة ع ة ب
لة.  ها ع ة  ع  ال

ب:  ل  وال
ة في  ه ة ال امعة ع ال ة ال ات ش ا اجع ح ارك م  :  31/12/2006اع

هــا،  -1 ــارك ف ن ال ی ــ ــ ال ــلاء وم ة عــ الع ــ ــة ال ان ــاح فــي م ــ یــ الإف ــ  ب
ضاً أنه ت إقفال ال قة مف لة ال ادات الع . وی  فات

لاء.  -2 اب الع ة على ح اخل ة ال قا ات ال ل  ما م
ملاء.   -3 اء وال س ة وال اس ات مع ال ل ة على الع اخل ة ال قا ات ال ل  ما أه م
ة.  -4 ال ة في الأوراق ال ات ال لاء  ات الع ا اجعة ح اءات م  اذ أه إج
ك  -5 ی ه علــى تقــ ــي وأثــ أ الف ع الــ ــة فــي مــا نــ ه ة ال ــ امعــة عــ ال ة ال ات شــ ــا ــأن ح

31/12/2006 . 
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ة  ه ة ال ات الأج ل ال ة   قائ
اءلة   Accountability ال

ة  اس ة ال اخل ة ال قا  Accounting Internal Control ال

ة الإدارة اخل ة ال قا  Administrative Accounting Control ال

ائ ة ال  Attribute Sampling معای

اجعة  اءات ال  Audit Procedures إج

اجعة ا ال ل م ل  Audit Risk Analysis ت

اجعة  ا ال  Audit Risk Assessment تق م

د ق ار الع  Clustering الاخ

ام  Compliance الال

ام ارات الال  Compliance Tests اخ

اس ام ال اس اجعة   Computer Assisted Audit Techniques أسال ال

قة   Confidence Level م ال

ة  قا  Control Assessment تق ال

ة   ا ة الاس عای  Discovery Sampling ال

ات  Documents م

ارجي  اجع ال  External auditor ال

اجعة  اق ال  Extent of Auditing ن

ل  Evidence دل

 Fraud غ

ة  Governance ال

ة  اخل اجعة ال  Internal Auditing ال

اخلي  اجع ال  Internal Auditor ال
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ة  اخل ة ال قا   Internal Control ال
قلال  Independence الاس

ة  اخل اجعة ال  Internal Audit Management إدارة ال
ة اخل اجعة ال ل ال  Internal Audit Manual دل

 Irregularities الفاتم

ة ة ال عای  Judgmental ال

ل ر على رأس الع  On- Job Training ال

ة ة ال قا  Organizational Controls أدوات ال

 Performance Evaluation تق الأداء

ة  اخل اجعة ال  Planning Internal Audits ت ال

ة   اج  Productivity الإن

ي)ال ه ة ( الأداء ال  Professionalism ه

ا ض لل ع ل ال ل  Risk Exposure Analysis ت

ا  Risk Management إدارة ال

ل  ة الأص ا  Safeguarding of Assets ح

ات اج ل ب ال  Segregation of Duties الف

ة  اخل اجعة ال ي) لل ضع( ال  Status of Internal Auditing ال

ات   غ ة ال  Variable Sampling معای

ل   Working Papers أوراق الع
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ة:  -1 اجع الع  ال
ة،  -1 د ــع ــة ال ــة الع ل ات فــي ال ــ ــة لل اك اءات ال ــ الإجــ : ت ــ ــ بــ ســع ال ع

ل م الإدارة، م ة للعل لة الع د10ال ل 3، ع  . 2003، أیل
فـاارق ع العال ح  -2 ات: ال ة ال ـاد  -اد، ح ـارب –ال ـة  -ال قـات ال ت

ة ،  ام ار ال ارف، ال  2005في ال
ــــة ،  -3 ام ار ال ــــال، الــــ اق رأس ال ــــة أســــ ل ــــة وع ول اجعــــة ال فــــي، ال ــــ ل ــــ أح أمــــ ال

2005 . 
ـة ا  -4 ات وح ـا اجعـة ال اته، م اته ال ش هاب ن علي ، ش ـة ع ال ات فـي ب ـ ل

ة  ام ار ال ة، ال عاص ة ال ول ة وال ال الع  . 2006/2007الأع
ــة،  -5 ام ار ال ، الـ ـالي والإدار ـاد ال ـة الف ات ومعال ـ ـة ال ان، ح فى سـل ـ ـ م م

2006 . 
اق   -6 ة وأس ة ال ات في ب ا اجعة ال اته، م اته ال ش هاب ن علي، ش ع ال

ال و  ة، ال ام ار ال ة ، ال ون ارة الال  . 2004ال
ة.  -7 اخل اجعة ال ن ، معای ال اس القان ة لل د ع ة ال  اله
اجعــة( -8 ل ال ، أصــ ــام قــ وح، ع ــ دحــ ــ القاضــي، ح ، 1ح ــ -2006) جامعــة دم

2007 . 
اجعة(-9 ل ال ، أص ام ق ، 2ح القاضي، ع   2003) جامعة دم

ــ -10 ــ ال ولي، ال ــ الــ عــة  -ال ــا، ال ال أف ق الأوســ وشــ ــ ــة فــي ال ــ عــ ال تق
ة  اقي. 2004الع  ، دار ال

ـاكل   -11 ـة وم ه ـات ال ل ال، ال ق ال ات ل ا اق ال مات م هاب ن علي، خ ع ال
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