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خص بالشكر الجزيؿ كؿ مف زكدني أكمنو  ،كمف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله 
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 المقدمة                            

يعد قطاع المصارؼ مف أىـ القطاعات الاقتصادية، إذ تمعب المصارؼ دكران 
ميمان في تحريؾ عجمة الاقتصاد الكطني، فمف خلبؿ العمميات التي يقكـ بيا 

 ي تمبية حاجة الأفراد كالاقتصاد معان كفي آف كاحد.المصرؼ يسيـ ف

كلعؿ مف أىـ العمميات التي يقكـ بيا المصرؼ أنو يتمقى الأمكاؿ مف الأفراد 
عمى سبيؿ الكديعة مقابؿ منحيـ فائدة  –الذيف يتكفر لدييـ أمكاؿ غير مكظفة 

للؤفراد  عف ىذه المبالغ، ثـ يقكـ المصرؼ بإقراض ىذه المبالغ المستممة ككديعة
كالجيات التي تحتاج إلى سيكلة مالية مقابؿ أف يتقاضى فائدة عف المبالغ 

 المقرضة كبذلؾ يحقؽ مصمحة الأطراؼ جميعان.

كلـ يعد خافيان عمى أحد مدل النقمة النكعية كالتطكر التكنكلكجي الذم أصاب 
الشكؿ   الحياة التجارية إذ شيدت الفترة الأخيرة تحكلان مف الشكؿ التقميدم إلى

بحيث أصبحت شبكة الانترنت تمعب دكران ميمان ككسيط لاستكماؿ  لكتركنيالإ
مف  الإلكتركنيةتنفيذ أعماؿ التجارة بشكميا المعاصر. كنظران لما تكفره الكسائؿ 

سرعة كمركنة في إنجاز المعاملبت المصرفية فقد اتجيت الكثير مف المصارؼ 
ت بغرض القياـ بيذه الأعماؿ بشكؿ إلى إنشاء مكاقع ليا عمى شبكة الانترن

ف تكبدىـ مشقة ك مما يتيح للؤفراد إجراء عممياتيـ المصرفية بسرعة د إلكتركني
ظيكر المصارؼ الانتقاؿ كعناء السفر إذا اقتضى الأمر. الأمر الذم أدل إلى 

بغية  أساسية مكضكع ىذا البحث كالتي يتطمب كجكدىا مقكمات الإلكتركنية
بات التي تكاجييا كتكفير الحماية الكافية ليا كخصكصان في مكاجية كافة العق

 ظؿ الفراغ التشريعي الناظـ ليذا النكع مف المصارؼ.
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ىك عبارة عف كياف افتراضي يقدـ الخدمات المصرفية  لكتركنيفالمصرؼ الإ
كلعؿٌ خصكصية البيئة التي يمارس فييا المصرؼ ، الإلكتركنيةفي البيئة 

 ان كمتميز  ان خاص ان ف تسبغ عمى تأسيس المصرؼ طابعنشاطو كاف مف شأنيا أ
تتطمب مجمكعة مف الخطكات التي ينبغي  لأنٌياعف المصرؼ التقميدم كذلؾ 

كما أف اختلبؼ البيئة التي  .لكتركنيىا حتى يتـ تأسيس المصرؼ الإؤ إجرا
ت إلى كجكد صعكبة في تطبيؽ دٌ نشاطو أ لكتركنييمارس فييا المصرؼ الإ

الأمر الذم استتبع كجكد جممة مف  لكتركنية عمى المصرؼ الإالأحكاـ العام
ىك  لكتركنيالأحكاـ الخاصة بيذا المصرؼ ذلؾ عمى اعتبار أف المصرؼ الإ

 ة. إلكتركنيعبارة عف شركة مساىمة 

ىك تقديـ الخدمات  لكتركنيكلعؿ الغرض الأساسي مف كجكد المصرؼ الإ
إبراـ عقد  لكتركنيلمصرؼ الإتقديـ  ىذه الخدمات يتطمب مف اك  ،المصرفية

ىذا العقد ما ىك إلا أفٌ يطمؽ عميو مصطمح )العقد المصرفي عف بعد(حيث 
كيخضع لذات الأحكاـ التي تطبؽ عمى ىذه  الإلكتركنيةشكؿ مف أشكاؿ العقكد 

 قبكؿ (، إيجاب ،العقكد )تفاكض

كفي سبيؿ بياف آلية العمؿ في ىذه المصارؼ كاف لابد مف التعرض لبعض 
المفركضة عمى المصرؼ  جؿ بياف ماىية الالتزاماتألعمميات المصرفية مف ا

نيا أف تكفر الثقة بيذا المصرؼ مف جية كتشجع عمى أكالتي مف ش لكتركنيالإ
 التعامؿ معو مف جية أخرل 

 لكتركنيكلكف تقديـ ىذه الخدمات المصرفية مف شأنو أف يضع المصرؼ الإ
طر ناشئة عف الكسيمة المستخدمة أماـ نكعيف مف المخاطر فيناؾ مخا

مخاطر السمعة( كىناؾ مخاطر تنتاب ،المخاطر الأمنية  ،)المخاطر التشغيمية
مخاطر ، مخاطر الائتماف ، العمؿ المصرفي بحد ذاتو )المخاطر القانكنية
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 أفالسكؽ ( كأماـ ىذه المخاطر كاف لابدٌ لجيات الرقابة الداخمية أك الخارجية 
ؿ اتباع مجمكعة مف الكسائؿ كالأساليب التي مف شانيا تأخذ دكرىا مف خلب

 .معالجة ىذه المخاطر كالحد مف انتشارىا

مف ككنو يسمط الضكء عمى الجكانب القانكنية لممصارؼ  أىمية البحثتأتي ك 
كيفية إنشاء بياف ماىية ىذه المصارؼ كبالتالي  تحديدبغية  الإلكتركنية
 كنية التي تخضع ليا ىذه المصارؼ. كالأحكاـ القان الإلكتركنيةالمصارؼ 

كذلؾ  الإلكتركنيةآلية العمؿ في المصارؼ  تحديدكما تكمف أىمية البحث في 
 إلكتركنيلمكشؼ عف أيٌة مخاطر قد تصاحب إجراء العمميات المصرفية بشكؿ 

في نطاؽ العمؿ المصرفي قد  الإلكتركنيةدخاؿ الكسيمة إكذلؾ عمى اعتبار أف 
لكثير مف الأفراد كدفعيـ إلى الشؾ في مدل تكفر ضمانات أثار الغمكض لدل ا

 كافية لمتعامؿ مع ىذا النكع مف المصارؼ.

"إمكانية الكجكد ليذا البحث تتمحكر حكؿ مدل  الإشكالية الرئيسةلعٌؿ ك 
كبناءن عميو يمكف القكؿ أف  القانكني ليذه المصارؼ كعف كيفية التعامؿ معيا".

 لتي يثيرىا ىذا المكضكع نذكر منيا:ىناؾ الكثير مف التساؤلات ا

 ؟لكتركنيما ىك مفيكـ المصرؼ الإ -
ان لمجرد استخداـ الكسيمة إلكتركنيىؿ يعد المصرؼ مصرفان  -

 ؟الإلكتركنية
 ؟لكتركنيما ىك التكييؼ القانكني لممصرؼ الإ -
 ما ىي مزايا ىذا النكع مف المصارؼ؟ -
 ؟الإلكتركنيةما ىي إجراءات تأسيس المصارؼ  -
كالتي تمكننا  الاعتباريةبالشخصية  لكتركنيع المصرؼ الإىؿ يتمت -

 مف مخاصمتو؟
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 ؟لكتركنيما ىك القضاء المختص بمحاكمة المصرؼ الإ -
 ما ىي آلية العمؿ في ىذا المصرؼ؟ -
ما الضكابط الرقابية التي تكفؿ مكاجية المخاطر التي ترافؽ  -

 ؟الإلكتركنيةالعمميات المصرفية 
تككف مدار بحثنا كالتي نأمؿ أف نككف ىذه التساؤلات كغيرىا سكؼ 

 مكفقيف في الإجابة عنيا.

كذلؾ مف خلبؿ استقراء نصكص  المنيج التحميميكلغاية ىذه الدراسة اتبعنا 
كنظران لغياب التشريع الناظـ  .ناظمة لممصارؼ كالأعماؿ المصرفيةالقكانيف ال

ر مف ليذا النكع مف المصارؼ لدل أغمب الدكؿ لذلؾ سكؼ نمجأ في كثي
الأحياف إلى عممية إسقاط عمى المصارؼ التقميدية لبياف مدل إمكانية تطبيؽ 

بغية الكصكؿ   الإلكتركنيةالقكاعد الناظمة لممصارؼ التقميدية عمى المصارؼ 
 إلى بحث منطقي كمتكامؿ.

التي كاجيتنا في ىذا البحث ىي غياب الكجكد المادم  المعكقات لعؿ مف أىـك 
ر الذم تطمب منٌا جيدان كبيران  في المجكء إلى شبكة  ليذا المصارؼ  الأم

جمع بعض المراجع المتخصصة بالمكضكع فضلبن عف الصعكبة  بغيةالانترنت 
الأمر ،المشرعيف المتمثمة بغياب التنظيـ التشريعي ليذا المكضكع لدل أغمب

الذم دفعنا في بعض الحالات إلى التعكيؿ عمى الأحكاـ العامة الناظمة 
معرفة مدل  إمكانية تطبيقيا عمى المصارؼ  بيدؼ ؼ التقميدية لممصار 

 .الإلكتركنية

سكؼ نبحث في  الإلكتركنيةلذلؾ كفي سبيؿ الإحاطة الشاممة بالمصارؼ 
في الفصؿ الكؿ عمى أف نتحدث  الإلكتركنيةالإطار المكضكعي  لممصارؼ 
 في الفصؿ الثاني .  الإلكتركنيةعف الإطار الإجرائي لممصارؼ 
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 الفصؿ الكؿ

 الإلكتركنيةالإطار المكضكعي لممصارؼ 
كالذم كاف أحد نتائج ثكرة  الإلكتركنيةالرغـ مف حداثة مصطمح المصارؼ عمى 

فنظرا . في عالمنا المعاصر ان ضركري ان التكنكلكجيا كالمعمكمات إلٌا أنو أصبح كاقع
 يتجزأ كجزأ لا–الإلكتركنيةلاعتماد ىذه المصارؼ بشكؿ جكىرم عمى الكسيمة 

 :أثر مزدكج  الإلكتركنيةمف عمميا فقد كاف ليذه الكسيمة 

 ممايجابيات كالسمبيات مجمكعة مف الإب الإلكتركنيةالكسيمة اتسمت فمف جية 
في حيف تخكٌؼ عمى التعامؿ بيذا النكع مف المصارؼ  الأشخاص  شجع بعض

 .مف التعامؿ معياآخركف 

طبيعة بالمصرؼ إلى إسباغ  كتركنيةالإلالكسيمة أدل استخداـ  أخرلكمف جية 
جراءات تأسيسوخاصة  الكسائؿ  بالإضافة إلى تنكع  تجسدت في شكمو كا 

 الإلكتركنية.المصارؼ  شكاؿأاختلبؼ  إلى أدلكاختلبفيا  الإلكتركنية

النظاـ القانكني الذم يحكـ ىذا النكع مف المصارؼ  كفي سبيؿ الكصكؿ إلى 
ات الأحكاـ التي تطبؽ عمى المصارؼ المصارؼ لذ كبياف مدل خضكع تمؾ 

التقميدية أـ أف ليا أحكاـ خاصة تميزىا عف غيرىا أـ أنيا تجمع بيف الاثنيف 
كنظران لغياب الكجكد المادم ليذا النكع مف المصارؼ فقد حدث نكع ذلؾ أنٌو 

 فيايتكيمف المبس كالغمكض لدل الكثير مف الناس حكؿ ماىية ىذه المصارؼ ك 
صكرة كاضحة عف ىذه المصارؼ لا بد لنا  كبيدؼ تككيف سبؽ  لماالقانكني، 

 بحثثـ ننتقؿ لمكمف ( )المبحث الكؿ الإلكتركنيةالمصارؼ  مفيكـتحديد مف 
 )المبحث الثاني(. كتكييفيا القانكني الإلكتركنيةأشكاؿ المصارؼ  في
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 المبحث الكؿ

 الإلكتركنيةالمصارؼ  فيكـم
ىك العنصر التقني )الكسيمة  الإلكتركنيةلرئيس في المصارؼ لعؿ الجكىر ا

التي يستخدميا المصرؼ أدل إلى حدكث  الإلكتركنية( فتنكع الكسيمة الإلكتركنية
ككيفية إحداث  ،اختلبؼ بشأف كضع مفيكـ محدد ليذه المصارؼ مف جية 

إزالة الغمكض الذم يعترم في سبيؿ ك مف جية أخرل.كلذلؾ  ىذه المصارؼ
 الإلكتركنيةالتعريؼ بالمصارؼ مف  لنالا بد الإلكتركنيةالمصارؼ  محمصط

 الثاني(. )المطمبالمصارؼتمؾ  كيفية إحداثكبياف في)المطمب الكؿ(

 المطمب الكؿ

 الإلكتركنيةالتعريؼ بالمصارؼ 

في التعامؿ كأحد كسائؿ الدفع  الإلكتركنيةالمصارؼ أعماؿ لعؿ قبكؿ 
مف الإيجابيات كالسمبيات ليذه المصارؼ كلكف كشؼ عف مجمكعة  لكتركنيالإ

فت ىذا المفيكـ رٌ قبؿ تقييـ ىذه المصارؼ لا بد مف التعرض لمتعاريؼ التي ع
تعريؼ لذلؾ سكؼ نبحث في  اريؼلمعرفة الأساس الذم انطمقت منو ىذه التع

تقييـ المصارؼ  نتناكؿثـ  )الفرع الكؿ( الإلكتركنيةالمصارؼ 
 .(ثانيالفرع ال)الإلكتركنية
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 الفرع الكؿ

 الإلكتركنيةتعريؼ المصارؼ 

يميزه عف غيره مف  الإلكتركنيةفي سبيؿ تككيف مفيكـ كاضح لممصارؼ 
النصكص القانكنية كالآراء الفقيية التي  الرجكع إلىالمصارؼ لا بد لنا مف 

 .(ثانيان )التعريؼ الفقيي ك (أكلان )التعريؼ القانكني فنبيفتناكلت ىذه المصارؼ 

 .التعريؼ القانكني :كلان أ

أغمب التشريعات العربية  فٌ فإ الإلكتركنيةنظران لحداثة مفيكـ المصارؼ 
كالأجنبية لـ تنظـ ىذا المفيكـ بشكؿ قانكني دقيؽ، كفي ظؿ ىذا الفراغ 
التشريعي يتعيف عمينا التعكيؿ عمى التعريؼ القانكني لممصرؼ التقميدم مف 

 تحت نطاؽ التعريؼ لكتركنيالإمصرؼ أجؿ معرفة مدل إمكانية دخكؿ ال
في الحقيقة يلبحظ عمى أف التشريعات التي نظمت ك  مف عدمو. القانكني

 المصارؼ التقميدية انقسمت في اتجاىيف:

 عدـ كضع تعريؼ محدد لممصرؼ التقميدم.الاتجاه الكؿ: 

تشريع )الالتقميدم ممصرؼ ليأتي في مقدمة التشريعات التي لـ تضع تعريؼ 
لعاـ  20م( حيث يخمك مف نص محدد يعرؼ المصرؼ فالقانكف رقـ المصر 
البنؾ المركزم المصرم كالجياز المصرفي لـ يتضمف تعريؼ ب الخاص1975

 .(1)لـ يتعرض ليذا الأمر 2003لعاـ  88رقـ لممصرؼ ككذلؾ القانكف 

 لكف القانكف الأخير تعرض لتعريؼ "عمميات البنكؾ" بأنيا:
                                                           

دار الجامعة الجديدة  ،الانترنتعمى شبكة  الالكتركنيبنؾ التنظيـ القانكني لم، علبء التميمي د. (1)
 .57ص،  2012 ، مصر،
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أساسي أك اعتيادم قبكؿ الكدائع كالمدخرات "كؿ نشاط يتناكؿ بشكؿ 
كاستثمار تمؾ المكاؿ في تقديـ التمكيؿ كالتسييلات الائتمانية كالمساىمة في 
رؤكس أمكاؿ الشركات ككؿ ما يجرم العرؼ المصرفي عمى اعتباره مف أعماؿ 

 .(1)البنكؾ"

 نجد مف التعريؼ السابؽ بأف المشرع المصرم ذكر بعض العمميات المصرفية
ككاف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ككنو ذكر في نياية التعريؼ )كؿ ما 
يجرم العرؼ المصرفي عمى اعتباره مف أعماؿ البنكؾ( كبالتالي فقد أفسح 

 التطكر المعاصر. ياعممية جديدة قد يكشؼ عن ةالمجاؿ لدخكؿ أي

تتكفر  مجمكعة مف الشركط التي ينبغي أف اشترطكما أف القانكف السالؼ الذكر 
ىذه ك  مصرفان  حتى يرخص لممنشأة بمباشرة العمؿ المصرفي كبالتالي تعد

 :(2)الشركط ىي

 ػ أف يتخذ البنؾ أحد الأشكاؿ التالية:1

 سمية.أسيميا إ شركة مساىمة مصرية، جميع –أ 

 شخص اعتبارم عاـ يككف مف بيف أغراضو أعماؿ البنكؾ. –ب 

لرقابة  عبجنسية محددة كيخض فرع لبنؾ أجنبي، يتمتع مركزه الرئيس –ج 
 سمطة نقدية في الدكلة التي يقع فييا مركزه الرئيس.

                                                           

 88شرح قانكف البنؾ المركزم كالجياز المصرفي كالنقد رقـ ، محي الديف اسماعيؿ عمـ الديف د. (1)
 .59ص،  2004،مصر،دار النيضة العربية  ، 2003لعاـ 

 .57ص ،مرجع سابؽ  ،علبء التميمي د. (2)
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( مميكف جنيو 500ػ أف لا يقؿ رأسماؿ المصرؼ كالمدفكع كاملبن عف )2
مصرم، كأف لا يقؿ رأسماؿ المرخص بو لنشاط الفركع الأجنبية في مصر عف 

 ة.( مميكف دكلار أمريكي أك ما يعادليا بالعملبت الحر 50)

ػ أف يعتمد محافظ البنؾ المركزم بعد مكافقة مجمس إدارتو النظاـ الأساسي 3
 لممصرؼ كعقكد الإدارة التي يتـ إبراميا مع أم طرؼ يعيد إليو بالإدارة.

لى جانب المشرع المصرم ىناؾ بعض  التي نأت بنفسيا  التشريعات الجنبيةكا 
فمـ يتضمف قانكف  لممصرؼ كمنيا المشرع الإنكميزممحدد عف كضع تعريؼ 

نما اكتفى ال 1986البنكؾ الإنكميزم لعاـ  راح شٌ أم تعريؼ محدد لمبنؾ كا 
الإنكميز بكضع مجمكعة مف الخصائص ينبغي أف تتكفر في المؤسسة كي 

 أف يككف مف اختصاصيا: فيمزـ تعتبر مصرفان.

 ػ قبكؿ النقكد مف العملبء ككديعة.1

 كات المستحقة لمعملبء.يػ تحصيؿ الش2

 ػ كفاء الشيكات كالأكامر الصادرة مف العملبء عمى حساباتيـ.3

 .(1)ػ فتح حسابات جارية4

 .التقميدم كضع تعريؼ محدد لممصرؼالاتجاه الثاني: 

 ى نصت المادة الأكل فقدمف التشريعات التي تبنت ىذا الاتجاه المشرع الأمريكي 

 مف القانكف

                                                           

طبعة مكبرة ، دراسة قانكنية  ، عمميات البنكؾ مف الكجية القانكنية ، مي جماؿ الديف عكض عد. (1)
 .9ص،  1989 ، لا يكجد دار نشر، 
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خص قانكني يحترؼ تقديـ عمى أف البنؾ ىك "ش(1)(uccالتجارم المكحد ) 
 الخدمات المصرفية".

نجد مف التعريؼ السابؽ بأف المصرؼ كفؽ القانكف الأمريكي ينبغي أف يككف 
لديو احتراؼ في تقديـ الخدمات المصرفية أم لا بد أف يككف ىناؾ نكعان مف 
التكرار في ذلؾ كلكف حبذا لك أف المشرع الأمريكي حدد صفة الشخص الذم 

 شكؿ صريح.بم ر ابنو شخص اعتيمارس ذلؾ بأ

خلبؿ استقراء نصكص القكانيف كالتشريعات  ففم السكرممشرع لاأمّا بالنسبة  
ممصارؼ كالأعماؿ المصرفية نجد أف المشرع قد نص في قانكف ل الناظمة

 التجارة عمى أنو:

"يطمؽ لفظ المصرؼ في ىذا القانكف عمى كؿ الأشخاص كالمؤسسات التي 
 .(2)رفية"تحترؼ الأعماؿ المص

/ 2010/لعاـ  ( 3)كما نصت المادة الأكلى مف قانكف السرية المصرفية رقـ 
 عمى أنو:

"تعرؼ المؤسسات المالية لأغراض ىذا المرسكـ التشريعي بأنيا المؤسسات 
العامة كالخاصة كالمشتركة التي تسمح ليا القكانيف كالأنظمة النافذة بقبكؿ 

 .نية كجزء مف نشاطيا الأساسي"الكدائع أك منح التسييلبت الائتما

نستنتج مف النصيف السابقيف بأف المشرع السكرم لـ يعرؼ المصرؼ تعريفان 
نما اكتفى بتحديد أف يككف غرضو احتراؼ الأعماؿ المصرفية . جامعان محددان كا 

                                                           

 (ucc): uniform comer cial code 1997 (1)  مرجع، التميمي علبءد. مشار إليو لدل 
 .59ص، سابؽ

 .2007ـ لعا (33 ) مف قانكف التجارة السكرم رقـ (203(المادة (2)
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كنحف نرل مف جانبنا بأنو يعاب عمى المشرع السكرم أنو اعتبر المصرؼ 
مؤسسة، فالمؤسسة تحدث بقانكف أما  مؤسسة كذلؾ لأف المصرؼ ليس

مف  (7)المصرؼ فيحدث بقرار إدارم كسندنا في ذلؾ ما نصت عميو المادة 
، الخاص بتأسيس /2001لعاـ / (28)لمقانكف رقـ  (1)التعميمات التنفيذية

 المصارؼ الخاصة :

تاريخ  مجمس الكزراء قراره الإيجابي كالسمبي خلبؿ ثلبثة أشير مف"يتخذ 
ذا لـ يصدر القرار  سكريةباستلبـ الطمب مف قبؿ مصرؼ الإشعار  المركزم كا 

 خلبؿ ىذه الفترة يعتبر الطمب مرفكضان".

لـ يتضمف أم تعريؼ لممصرؼ فإنٌو  / 2001لعاـ /(28)رقـ  كبالنسبة لمقانكف
نما كضع مجمكعة مف الشركط التي ينبغي تكافرىا في المصرؼ كىي:  كا 

 مغفمةشركة مشتركة أك  سكرية خاصة  غفمةمػ أف يتخذ شكؿ شركة مساىمة 1
سكرية يساىـ فييا القطاع العاـ المصرفي كالمؤسسة العامة السكرية كالمؤسسة 

 .(2)%25الادخارية بناءن عمى قرار مف مجمس الكزراء بنسبة 

سمية قابمة لمتداكؿ باستثناء أسيـ القطاع إػ أف تككف جميع أسيـ المصرؼ 2
 العاـ.

ـ مممككة مف مكاطني الجميكرية العربية السكرية سكاء أكانكا ػ أف تككف الأسي3
.كيجكز بقرار مف رئيس مجمس الكزراء (3)أشخاص طبيعييف أك اعتبارييف

                                                           
 /9 /26تاريخ  (2060) التعميمات التنفيذية الصادرة بقرار كزير الاقتصاد كالتجارة الخارجية رقـ (1) 

2001 

 المصارؼ الخاصة. بتأسيسالخاص  2001لعاـ  28المادة الأكلى مف قانكف رقـ (2)
 .2001لعاـ  28المادة الثانية مف القانكف رقـ (3)
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 (1)السماح لرعايا الدكؿ العربية أك الأجنبية المساىمة في تأسيس المصارؼ
%مف رأسماؿ المصرؼ كيجكز رفع ىذه 49شريطة ألا تتجاكز مساىمتيـ نسبة 

% بقرار مف رئيس مجمس الكزراء بناء عمى اقتراح مجمس النقد 60نسبة إلى ال
 .(2)كالتسميؼ

مميارات سكرية كأف لا يقؿ رأس ماؿ  10ػ أف لا يقؿ رأسماؿ المصرؼ مف 4
 .(3)% مف رأسماؿ المصرح بو50المدفكع عند التأسيس عف 

 % مف رأسماؿ المصرؼ عند تقديـ25ػ أف لا تقؿ حصص المؤسسيف عف 5
 الطمب.

ػ أف لا تتجاكز مساىمات الشخصيات الاعتبارية )سكرية أـ عربية أـ أجنبية( 6
 %.75% مف رأسماؿ المصرؼ كيمكف تجاكز ىذه النسبة لتصؿ لػ 60نسبة 

% مف رأسماؿ المصرؼ كتعتبر 5ػ أف لا تتجاكز حصة الشخص الطبيعي 7
المسمكح حصة الزكجة كالأكلاد لمشخص الطبيعي ضمف ىذا الحد الأقصى 

 .(4)بو

الأعماؿ  عف  ةالأمثم بعضذكرت  وذات / مف القانكف12كما أف المادة /
إصدار  –خصـ الأكراؽ التجارية  –فتح حسابات  0قبكؿ الكدائع )المصرفية 

 .(5)أدكات الدفع ...الخ(

                                                           

 .2010ـلعا 3مف القانكف رقـ  3المادة (1)
 .2001لعاـ  28مف القانكف رقـ   9المادة (2)
 .2001لعاـ  28( مف القانكف رقـ 7المادة )(3)
 .2001لعاـ  28( مف القانكف رقـ 6المادة )(4)
 .2001لعاـ  28( مف القانكف رقـ 12المادة )(5)
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ؼ المصرؼ كىذا الأمر رٌ القكؿ أف أغمب التشريعات لـ تع ناكبشكؿ عاـ يمكن
في التشريع كذلؾ لأف غرض التشريعات ىك كضع الضكابط ليس عيبان أك ثغرة 

حـ نفسيا في مجاؿ كضع قالمصرؼ دكف أف تكالقكاعد العامة التي تنظـ 
الخاصة بالمصارؼ كذلؾ نظران لما تتميز بو المصارؼ مف تطكر  اريؼالتع

دائـ في أنشطتيا كفي أسمكب تعامميا مع عملبئيا، كما أف كضع تعريفات 
 د مف حركة العمؿ لدل المصارؼ.يٌ ؿ الأعماؿ المصرفية قد يقتشريعية في مجا

 بأنو:التقميدم ؼ المصرؼ رّ كنحف مف جانبنا نع

شخص اعتبارم يكتسب صفة التاجر كيقكـ بممارسة العمميات المصرفية كقبكؿ 
 الكدائع كتنفيذ أكامر الدفع كفتح الحسابات.

أكدت  فورٌ ك التي لـ تعفت المصرؼ أرٌ التشريعات التي ع فٌ نجد أ عميو كبناءن 
غرض المصرؼ ممارسة الأعماؿ  أف يككفك أساسي ألا كى معيار عمى

 كذلؾ مف خلبؿ ربط مكضكعيان  ان ت معيار نٌ أم أف ىذه التشريعات تب . المصرفية
مف الناحية القانكنية بالخدمات التي يقدميا بغض النظر عف  المصرؼ كجكد

يستكم أف ك ،عامؿ فيو مع عملبئوالشكؿ الذم يظير فيو أك الأسمكب الذم يت
 إلكتركنيمثؿ في أبنية كمعدات أـ لو كياف كياف مادم متيككف ليذا المصرؼ 

 متمثؿ في الجيزة كالبرمجيات.

مصرفان مف الناحية القانكنية كذلؾ  دٌ يع لكتركنيالإيمكف القكؿ بأف المصرؼ  ان إذ
 لسببيف:

الأمكاؿ  تحكيؿلأمكاؿ، ا الأكؿ: إف ىذا المصرؼ يقدـ خدمات مصرفية )إيداع
 (.،تنفيذ أكامر الدفع
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فرىا في المصرؼ لـ تحدد ينبغي تك  ان الثاني: أف التشريعات التي كضعت شركط
 .ان مادي ان كيانممصرؼ لأف يككف 

متى استكفى الشركط المنصكص عمييا  لكتركنيالإكبالتالي نجد أف المصرؼ 
 مف الناحية القانكنية. في التشريع السكرم كالضكابط التي كضعيا يعد مصرفان 

 .التعريؼ الفقيي: ثانيان 

" كتعبير متطكر شامؿ الإلكتركنيةيستخدـ تعبير أك اصطلبح "المصارؼ 
 (1)"لمخدمة المالية عف بعدلممفاىيـ التي ظيرت مع مطمع التسعينات كمفيكـ "

كالتي تعني أف يتاح لمعميؿ أف يقكـ بجميع عممياتو المصرفية في أم مكاف في 
.كتجنبان لمخمط في بعض الإلكتركنيةلـ كذلؾ مف خلبؿ استخداـ الكسائؿ العا

 المفاىيـ لا بد مف التمييز بيف عدة مصطمحات:

 :ةالمباشر  يةالمصرفالخدمات  -1

يعتبر أكؿ  إذٍ BNP Paris Basمف أكبر شركات المصرؼ الفرنسي  فرع ىكك 
 كبالتالي 1994تقديـ الخدمات المالية بكاسطة الياتؼ منذ عاـ قاـ ب مصرؼ
 مصرؼمباشر ىي اسـ ليذا البنؾ كلا يمكف إطلبقيا عمى كؿ  مصرؼفكممة 

 .(2)يقدـ خدماتو عف بعد

                                                           

، دمشق  ت جامعةمنشكرا، رسالة ماجستير  ،الالكتركنيةالنظاـ القانكني لمنقكد  ،ناىد اليندم(1)

 .25ص،  3122دمشق ، 

أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الأداء المالي كالتجارم لممصارؼ ، سماح مييكب د. (2)
 ة ،كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجاري،رسالة دكتكراه  ،الفرنسية )حالة نشاط البنؾ عف بعد( 

 .58ص،  2014 ، 2013 ،  الجزائر، جامعة قسطنطينة
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التي يقكـ مف  الإلكتركنيةىك شكؿ مف أشكاؿ المصارؼ المصرؼ المنزلي: -2
خلبليا العميؿ بممارسة عممياتو المصرفية في المنزؿ مف خلبؿ الربط بيف 

 (1).زمة مف البرمجياتحاسبو الشخصي كحاسب المصرؼ بكاسطة ح

 .الإلكتركنيةيعتبر الشكؿ الأكثر شيكعا لممصارؼ المصرؼ عف بعد: -3

كبعد ىذه التفرقة في المصطمحات ننتقؿ لمبحث في التعريؼ الفقيي لممصارؼ 
تختمؼ  لكتركنيالإلممصرؼ عدة تعاريؼ ظيرت لدينا  فقد .الإلكتركنية

ؽ منو كؿ جانب فقيي. كفي جميع الأحكاؿ يمكف باختلبؼ الأساس الذم انطم
 اتجاىات: ةأف نجمؿ ىذه التعاريؼ في ثلبث

 لكتركنيالإاستند فيو الفقو إلى النشاط الذم يقدمو المصرؼ الاتجاه الكؿ: 
"النظاـ الذم يتيح لمعميؿ  :فو بعض الفقو عمى أنّورّ فع ،تعريفولكأساس 

صرفية مرتبطة بجياز كمبيكتر الكصكؿ إلى حسابو أك الحصكؿ عمى خدمة م
 .(2)أم كسيمة اتصاؿ أخرل" كأالعميؿ 

"بنكؾ تقدـ خدمات مصرفية تقميدية أك  :آخر في ىذا الاتجاه كنكرد تعريفان 
/ ساعة 24عمى مدار / الانترنتمبتكرة كالتي يحتاجيا العميؿ مف خلبؿ شبكة 

 .(3)مف خلبؿ جياز الحاسب الآلي كدكف عكائؽ كفي أم مكاف بالعالـ"

                                                           

 .65المرجع السابق ، ص (1)

 .59ص، السابؽ المرجع (2) 
 ( 3 بحث منشكر عمى  ،الالكتركنيةكاقع كآفاؽ البنكؾ  ،بحكصي مجدكب كسفياف عبد العزيز (

 www.nauss.edu: الالكتركني كىك متاح عمى المكقع 3ص الانترنت
 https\\www.googlecom/urt? Sa=source=web card= ved= oahukEwic-الرابط: ك 

 Am            2750=3A% = 2f%.  nauss ،3.30ساعة 20/3/2016تمت الزيارة بتاريخ 
 

http://www.nauss.edu/
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 لكتركنيالإالفقو اعتبر أف المصرؼ بعض  نجد مف التعريفيف السابقيف بأف 
يمارس ذات النشاط الذم يمارسو المصرؼ التقميدم كذلؾ باستخداـ كسيمة 

أغفؿ الإشارة إلى تحديد طبيعة المصرؼ  لكننا نعيب ىذا الرأم لأنٌوة. إلكتركني
ذلؾ عمى اعتبار أف مجرد بشكؿ يميزه عف غيره )بنؾ افتراضي( ك  لكتركنيالإ

مف قبؿ المصرؼ لا يجعمنا أماـ مصرؼ  الإلكتركنيةاستخداـ الكسيمة 
يمارس إلى جانب الأعماؿ التقميدية  لكتركنيالإ، كما أف المصرؼ إلكتركني

 (.الإلكتركنيةأعماؿ خاصة بو )إصدار النقكد 

ىي  ركنيةالإلكتاعتبر الفقو في ىذا الاتجاه بأف الكسيمة الاتجاه الثاني: 
، فمنيـ مف اقتصر عمى كسيمة محددة دكف لكتركنيالإالأساس في المصرؼ 

 غيرىا فعرفكه بأنو:

كالذم تقكـ فيو المقاءات كالتعاقدات ليس مف  الانترنت"بنكؾ تعمؿ بالكامؿ عمى 
نما مف خلبؿ الكسائؿ   .(1)"الإلكتركنيةخلبؿ المقاء المباشر كجيان لكجو كا 

 ى كسيمة محددة فعرفكه بأنو:كمنيـ مف لـ يقتصر عم
كؿ نشاط مصرفي لممتعامميف الحالييف كالمحتمميف مع المصرؼ مف خلبؿ ))

جياز  –التمفزة الرقمية  –أجيزة الصراؼ  –الياتؼ )ة إلكتركنينقطة اتصاؿ 

                                                           

بحث  –في قطاع غزة كمعكقات انتشارىا  الالكتركنيأىمية كمزايا البنؾ  –د. رشدم كادم  (1)
 www.resportul.inyuzu.com: الالكتركني كىك متاح عمى المكقع 7ص الانترنتمنشكر عمى 
 http\\www.google.com\ urt?= sourcc= web card= http\\3A5%الرابط: ك 

25%.258.pdf. 
 A.M،10.10الساعة 1/4/2016تمت الزيارة بتاريخ 

 

http://www.resportul.inyuzu.com/
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، باستخداـ نظاـ الاتصالات اللبسمكية كشبكة الياتؼ  (الحاسب الآلي
 .(1(()المنيتؿ،الفضائيات 

يقة ينبغي أف نشير إلى أف التعريؼ الثاني كاف أفضؿ مف التعريؼ في الحق
الأكؿ عندما لـ يقتصر عمى كسيمة معينة بؿ ذكر عدة كسائؿ سمحت بظيكر 

بأف  فالتعريفيكلكف يعاب عمى كلب  ، لكتركنيالإأشكاؿ متعددة لممصرؼ 
يستخدـ كسيمة  مصرؼالأساس الذم استندكا إليو ليس كافيان فميس كؿ 

 ةإلكتركنيتقميدية تستخدـ كسيمة  مصارؼ فيناؾ إلكتركنيمصرؼ ة ىك ركنيإلكت
تقميدية كما أف كلب  مصارؼلبعض خدماتيا كمع ذلؾ لـ تتغير طبيعتيا ك

كالمتمثؿ بانعداـ  الإلكتركنيةلب عمى بياف ماىية المصارؼ عمالتعريفيف لـ ي
 فتراضية.إ مصارؼالكجكد المادم فيي باختصار 

عمد إلى الدمج بيف فاستند ىذا الاتجاه إلى المعياريف السابقيف ث: الاتجاه الثال
 عمى أنو:و الأداة التي يستخدميا المصرؼ كالنشاط الذم يمارسو فعرف

لتقديـ نفس  الانترنتة عمى إلكتركنيافتراضية تنشئ ليا مكاقع مصارؼ "
 .(2)خدمات البنؾ التقميدم مف سحب كدفع كتحكيؿ كدكف انتقاؿ العميؿ إلييا"

مصرؼ ) لكتركنيالإيتميز ىذا التعريؼ بأنو عمؿ عمى تحديد ماىية المصرؼ 
( كما عمؿ عمى بياف بعض الخدمات التي إلكتركنيافتراضي ينشئ لو مكقع 

                                                           

 .59ص، مرجع سابؽ  ، سماح مييكب د. (1) 

كىك متاح  4ص الانترنتمنشكر عمى بحث ، الالكتركنيةالبنكؾ ، معارفيفريدةد. صالح مفتاح ك (2) 
 www.iefpedin.com: الالكتركني المكقع عمى

 %https\www.qooyle.com\ urt? = souvce = webandved = http\\3Aالرابط::
25%.258.pd 

 p.m4،30،الساعة1/4/2016تمت الزيارة بتاريخ 

http://www.iefpedin.com/
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كلكف يعاب عمى ىذا التعريؼ بأنو اقتصر ، تحكيؿ(  –دفع  –يقدميا )سحب 
ف كان الإلكتركنيةككسيمة كحيدة لممصارؼ  الانترنتعمى   ت الأكثر شيكعان.كا 

ة تقدـ خدمات مصرفية كمالية إلكتركني :"مكاقعفو بعضيـ عمى أنورّ كما ع
دارية شاممة ليا كجكد مستقؿ عمى الشبكة  قادرة عمى  الإلكتركنيةكتجارية كا 

 .(1)التعاقد كتقديـ الخدمات المصرفية"

يعتبر ىذا التعريؼ مف أفضؿ التعاريؼ نظران لككنو عمد إلى بياف ماىية 
ف الخدمات التي يقدميا دكف تحديد يٌ كما أنو ب، ( إلكتركنيالمصرؼ )مكقع 

 إلكتركنية معينة كلكف يعاب ىذا التعريؼ بأنو ليس كؿ مكقع إلكتركنيبكسيمة 
فقد يككف المكقع لمجرد الدعاية كالتقديـ بعض التعميمات  إلكتركني مصرؼ ىك

 خدمة مصرفية.. ةكالإشارات دكف أف يقدـ أي

 :جانبنا نرل بأف كنحف مف

 يتطمب تحميلبن ليذا المفيكـ: لكتركنيالإتعريؼ المصرؼ 

فالمصرؼ: ىك شخص اعتبارم يكتسب صفة التاجر كيقكـ بممارسة الأعماؿ 
 تحكيؿ (. –إيداع  –المصرفية )سحب 

 : ىك البيئة الافتراضية التي يمارس فييا المصرؼ أعمالو.لكتركنيالإ

يتطمب الدمج بيف النشاط الذم  لكتركنيالإتعريؼ المصرؼ  نصؿ إلى أفٌ 
 يمارسو مف جية كالأداة المستخدمة في ىذا النشاط مف جية أخرل.

 بأنو: لكتركنيالإكبناءن عميو يمكننا أف نعرؼ المصرؼ 
                                                           

 ،لبناف ، طرابمس ، المؤسسة الحديثة لمكتاب ، الالكتركنيةؼ كالنقكد المصار ، نادر شافي  .د(1)
 .63ص ، 2007
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 ،كياف افتراضي يكتسب صفة التاجر كيمارس أعماؿ مصرفية تقميدية )سحب "
تكزيع ، ة إلكتركنيدار نقكد ة )إصإلكتركني...الخ( كأعماؿ مصرفية  ،إيداع 
 ".الإلكتركنية دعائـة ...الخ ( كذلؾ اعتمادان عمى الإلكتركنينشرات 

 الفرع الثاني

 الإلكتركنيةتقييـ المصارؼ 

عف كجكد مجمكعة مف  الإلكتركنيةلقد كشؼ التطبيؽ العممي لممصارؼ 
ه ىذ مرد الإيجابيات كالسمبيات التي تنتج عف انتشار ىذه المصارؼ كلعؿ

كالبيئة الافتراضية التي يمارس فييا المصرؼ  الإلكتركنيةالنتائج إلى الكسيمة 
معكقات نبيّف ثـ  (أكلان )الإلكتركنيةمزايا المصارؼ  فيلذلؾ سكؼ نبحث نشاطو.

 (ثانيان ) الإلكتركنيةالمصارؼ 

 .الإلكتركنيةمزايا المصارؼ  :أكلان 

 ىميا:بمزايا متعددة نبرز أ الإلكتركنيةتتسـ المصارؼ 

 .التكمفة ػ انخفاض1

فإف  الإلكتركنيةعمى الكسيمة  بشكؿ أساسييقكـ  لكتركنيالإنظران لأف المصرؼ 
كذلؾ لأف .  اض تكمفة تقديـ الخدمات المصرفيةىذه الكسيمة أسيمت في انخف

العميؿ لـ يعد بحاجة للبنتقاؿ إلى مكقع المصرؼ بؿ يمكنو كىك جالس في 
 ةإحدل الدراسات الإحصائيكقد بينت . المصرفية  جراء معظـ معاملبتوإمنزلو 

دكلار مقارنة بنحك  1،07أف تكمفة إجراء معاممة مصرفية عبر الفرع التقميدم 
سنت إذا تمت عبر  2سنت إذا تمت بكاسطة الياتؼ المصرفي ك 55
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في إمكانية إنشاء فركع  الإلكتركنية.كما أسيـ استخداـ الكسائؿ (1)الانترنت
مكاف بتكمفة منخفضة جدان مقارنة بتكمفة إنشاء فرع جديد لممصرؼ في أم 

عمالة بشرية كأجيزة ك  لممصرؼ التقميدم بما يتطمبو ىذا الأخير مف مبافو 
 .(2)خبيرة

 .مع الزبائف كسعبشكؿ أ تصاؿػ الا 2

نكعان مف التفاعؿ مع الزبائف بشكؿ  الانترنتيتيح تكاجد المصرؼ عمى شبكة 
العملبء كتكييؼ خدماتو بما يناسب رغبات  يسمح لو التعرؼ عمى أذكاؽ
( المصممة عمى اتصؿ بنا أك مكاقع الدردشةالعملبء. حيث تمكف عبارة )

الخاص بالمصرؼ فرصة مناسبة لمعملبء لإبداء ملبحظاتيـ  لكتركنيالإالمكقع 
قييـ الخدمات التي يقدميا المصرؼ الأمر الذم يعكد عمى المصرؼ بالفائدة كت

 .(3)سياستو التسكيقية عمى ذكؽ العملبءمف خلبؿ تعديؿ 

 

 
                                                           

، بحث منشكر في مجمة العمكـ الإنسانية ، الالكتركنيةالعمميات المصرفية ، أحمد بك راس د.  (1)
 .203ص،  2007، العدد الحادم عشر  ، الجزائر  ،جامعة محمد بسكرة 

رة لتكزيع الخدمات المصرفية كمدخؿ لزيادة القدرة التنافسية لمبنكؾ النظـ المعاص، كىاب نعمكف (2)
جامعة محمد بسكرة  ، بحث منشكر في مجمة العمكـ الإنسانية ،التجارية مع الإشارة إلى حالة الجزائر 

 .124ص،  2008، العدد الرابع  ،الجزائر ، 
بحث  ، الالكتركنيةي تطكير التجارة ف الالكتركنيةدكر البنكؾ ، زيداف محمد  كبربش عبد القادر  (3)

 كىك متاح عمى الرابط التالي: 8منشكر ص
www.google.comurt? = source = web = card=jauact= ouargla=dz%  \ 

2f%document %2 farchire % 25.pdf 
 A.M 9.45الساعة 1/5/2016تمت الزيارة بتاريخ

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 .الإلكتركنيةكفاءة المصارؼ -3

مف سرعة في إنجاز الأعماؿ مقارنة  الإلكتركنيةنظران لما تتمتع بو المصارؼ 
بالمصارؼ التقميدية أضحى سيلبن عمى العميؿ الاتصاؿ بالمصرؼ بأم كسيمة 

جراء معاملبتو المصرفية بأنترنت ...الخ( ا –)ىاتؼ  جزاء صغيرة مف الدقيقة كا 
دكف أف يتحمؿ عناء الذىاب شخصيان إلى مقر المصرؼ كالتقيد بكقت عمؿ 

. يعانكا ضغكط الشغؿ كشدتوالمصرؼ كالتعامؿ مع المكظفيف الذيف غالبان ما 
فبمجرد الضغط بالإصبع  الإلكتركنيةبينما الأمر مختمؼ بالنسبة لممصارؼ 
يبدأ بطمب ما يريده مف خدمات كالتي  يدخؿ العميؿ إلى مكقع المصرؼ كمف ثـ

 .(1)سرعاف ما يتـ الاتفاؽ عمى إنجازىا ككافة التفاصيؿ المتعمقة بيا

 .تقديـ خدمات مصرفية جديدة-4

كأىمية الخدمات التي تقدميا أصبح التعامؿ  الإلكتركنيةأماـ شيكع المصارؼ 
ي لـ يشمؿ مع ىذه المصارؼ أمران عمى درجة مف الأىمية لكف التعامؿ الحال

كلعؿ مف أىـ  قتصر عمى بعضيا.ابؿ  كميا حتى الآف الخدمات المصرفية
عف  الإلكتركنيةالخدمات المصرفية الجديدة التي تتميز فييا المصارؼ 

 المصارؼ التقميدية:

 الإعلبنية عف الخدمات المصرفية. الإلكتركنيةتقديـ النشرات  - 

لدل المصرؼ بشكؿ  إمداد العملبء بطريقة التأكد مف أرصدتيـ -
 .إلكتركني

 ان.إلكتركنيسناد السحب المسحكبة عمييـ تقديـ طريقة دفع العملبء لأ -
                                                           

منشكرات جامعة مكلكد معمرم ، رسالة ماجستير  ،الالكتركنيالنظاـ القانكني لمدفع  ،يكسؼ رائد (1)
 .110ص،  2011، الجزائر  ،
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 .الانترنتلتطكير الصفقات عبر  الإلكتركنيةتركيج استخداـ النقكد   -

 (.1)سندات( لمعملبء –كيفية إدارة المحافظ المالية )أسيـ  -

 .ءػ إمكانية الكصكؿ إلى قاعدة أكسع مف العملا5

أف  الإلكتركنيةفي المصارؼ  الإلكتركنيةمف أىـ آثار استخداـ الكسائؿ  ؿٌ لع
كما ألغت عامؿ الكقت الذم كاف  ،ىذه الكسائؿ ألغت الحدكد كالقيكد الجغرافية

في  الإلكتركنيةيعكؽ الكثير مف المعاملبت كمف ىنا جاءت ميزة المصارؼ 
جراء تمكيف أم مف العملبء أيان كاف محؿ إقامتو مف  الاتصاؿ بالمصرؼ كا 

رؼ المصامف معاملبتو المصرفية بشكؿ فعٌاؿ كبالتالي فإف عملبء ىذا النكع 
افة أنحاء العالـ دكف أف ينحصر في بعض العملبء المقيميف كمنتشركف في 

 .(2)بجكار المصرؼ كما ىك الحاؿ بالنسبة لممصارؼ التقميدية

كؿ  الإلكتركنيةؼ التعاملات اطر أديد اليكية حيث لا يرل حػ عدـ إمكانية ت6
منيما الآخر كىك ما تعالجو التكنكلكجيا بالعديد مف كسائؿ التأميف بالتعرؼ 

 ان.إلكتركنيعمى اليكية 

 ان كالمنتجات الرقمية ككشكؼإلكتركنيػ إمكانية تسميـ بعض المنتجات 7
 .(3)الحسابات

                                                           
، رسالة ماجستير ، عمى العمميات المصرفية  الالكتركنيةأثر استعماؿ النقكد ، نكر الجزائرم (1) 

 .68ص،  2011،الأردف  ،  منشكرات جامعة الشرؽ الأكسط
مصر ، الإسكندرية  ،دار الفكر الجامعي  ،الالكتركنيةالشركات ، ممدكح الجنبيييد.  كنير مد. (2) 
 .16ص،  2005، 

الطبعة  ،دار كائؿ لمنشر ،الالكتركنيةالصيرفة ، عبد الفتاح عبد اللبت ك د. ناظـ الشمرم د. (3) 
 .41ص ،  2008 –الأكلى 
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 .خدمات البطاقات -8

لرجاؿ الأعماؿ ذكم المستكل  خدمات متميزة الإلكتركنيةتكفر المصارؼ 
ددة مف العملبء حالمرمكؽ مثؿ خدمات سامبا الماسية كالذىبية المقدمة لفئة م

كمف ىذه البطاقات بطاقة سكني  ، عمى شكؿ بطاقات ائتمانية كبخصـ خاص
مكاف كتشتمؿ عمى  مميكف 18العميؿ مف استخداميا في أكثر مف  فٌ التي تمك

ة برقـ خاص كالإعفاء مف الرسكـ كالعمكلات خدمات مجانية عمى مدار الساع
خيارات  الإلكتركنية عاـ تتيح المصارؼ كبشكؿ(1)الخاصة بالخدمات البنكية

أكسع لممتعامميف كحرية أكثر في اختيار الخدمات كنكعيتيا إلا أف التحدم 
يتمحكر حكؿ مدل فعالية ىذه المصارؼ في كسب ثقة العملاء المر  الأكبر

المصرؼ تكفير قاعدة مف البيانات لتقديـ الخدمات بكفاءة الذم يتطمب مف 
لعدة  الإلكتركنيةالمصارؼ  التي تتمتع بياترجع ىذه الميزات  الكاقع فيك  عالية.

 أسباب أىميا:

 .الإلكتركنيةانخفاض تكمفة الخدمة المصرفية  -أ

 الاستخداـ الكاسع لمشبكة العنكبكتية. -ب

 .الختمفاز.... ،انترنت ،. ىاتؼلكتركنيلإاتعدد كسائؿ الاتصاؿ بالمصرؼ  -ج

 اتجاه التشريعات الدكلية نحك التبادؿ غير المادم لمعمميات المصرفية.-د

لمدف الكبرل خصكصان مشاكؿ النقؿ كالازدحاـ داخؿ المدف عمكمان كا -ك
العديد مف العملبء إتماـ عممياتيـ عبر الشبكة مف المنزؿ أك  كبالتالي يفضؿ

 .(2)المكتب

                                                           
 .6مرجع سابؽ. ص ،فريدة معارفيك صالح مفتاح د.  (1)

 .44مرجع سابؽ. ص ،ناىد اليندم (2)
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 :ؿ السؤاؿ الذم يطرح نفسو في ىذا المجاؿ ىككلع

 تجربة ناجحة؟ الإلكتركنيةىؿ يمكف اعتبار تجربة المصارؼ 

 عدة أىداؼ أىميا: لكتركنيالإيقتضي لنجاح ىذه التجربة أف يحقؽ المصرؼ 

فتح أسكاؽ جديدة أماـ ىذه الخدمات الجديدة، ذلؾ أف التحكؿ إلى الخدمات  -أ
جديدة كبما  فاؽآحبو الحصكؿ عمى عملبء جدد كفتح يجب أف يصا الإلكتركنية

 يغطي تكمفة استثماراتو التكنكلكجية كمخاطر تشغيمو.

 الإلكتركنيةتحسيف طرؽ إدارة العلبقات مع العملبء كذلؾ لككف الخدمة  -ب
ف في أم كقت كفي أم مكاف كبالتالي مف ايميزىا الدقة في الأداء كالأم

 .(1)علبقات مع عملبء البنؾالمفركض أف تؤدم إلى تحسيف ال

 اتمف سم ةتكمفة سمىذه الفانخفاض ، أداء الخدمة  تخفيض تكمفة -ج
 كذلؾ بالرغـ مما تتطمبو مف بنية تحتية كبرامج كحاسبات. الإلكتركنيةالخدمات 

القدرة عمى مخاطبة كؿ عميؿ عمى حده كتقديـ الخدمة المناسبة لو أم إدارة  -د
افظة عمى رضاىـ كذلؾ نتيجة ما تتيحو مف خدمات العلبقات مع العملبء لممح

 .(2)شعر العميؿ أف الخدمة مقدمة لو دكف غيرهتة كبرامج إلكتركني

كبعد استعراض المزايا التي تتمتع بيا ىذه المصارؼ نجد أف المصارؼ 
تيدؼ مف كراء استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات إلى تحقيؽ غايتيف  الإلكتركنية

التخفيض ك  ،سب المستمر لعداد جديدة مف الزبائفالك متناقضتيف ىما:
فالمصارؼ لا تكبر إلا  المستمر في تكاليؼ الخدمة المصرفية المقدمة.

                                                           
 .71مرجع سابؽ. ص ،نادر شافيد.  (1)
 .36مرجع سابؽ. ص ،عبد الفتاح العبد اللبتد.  ك ناظـ الشمرمد.  (2)
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بإضافة عدد جديد مف الزبائف كىذا التكسع يتطمب إنفاؽ تكاليؼ إضافية. لذلؾ 
 الكثير مف تبينٌ فقد  . كاف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة سبيلبن لحؿ ىذه المشكمة

ر مف الزبائف التكنكلكجيا أدت إلى جذب عدد أكبالدراسات أف تطبيؽ ىذه 
 .المصرفية بنفس الكقتكخفض تقديـ الخدمة 

استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة لـ يغير مف الكظائؼ التقميدية  كعميو فإفٌ 
نما الذم تغير ىك أسمكب ممارسة ىذه  يداع كتحكيؿ كا  لممصارؼ مف سحب كا 

كيفية إيصاليا لمعملبء مع إضافة خدمات أخرل ليست متكفرة في الكظائؼ ك 
 .المصارؼ التقميدية

 .لكتركنيالإ ثانيان: معكقات المصرؼ 

فيناؾ مجمكعة مف  الإلكتركنيةإلى جانب المزايا التي تمتع بيا المصارؼ 
 المعكقات التي تصاحب ىذا النكع مف المصارؼ نذكر منيا:

،كالتي تقكـ بشكؿ  المناسبة ليذه المصارؼ ارتفاع تكمفة البنية التحتية -1
 قطاع الاتصالات كتأميف المعدات كالبرامج التيعمى تطكير  أساسي

الصيانة كالتطكير بشكؿ دكرم كمستمر كىذا كمو تتطمب بدكرىا 
 .يتطمب تكاليؼ باىظة

ىك أنو في أغمب البمداف  لكتركنيالإمف أىـ معكقات المصرؼ  ؿٌ لع -2
عدـ الثقة في إجراء العمميات المصرفية عبر  العربية ىناؾ حالة مف

فأغمب الناس لا ثقة ليـ في مشاركة بياناتيـ الشخصية مع  الانترنت



27 
 

ذلؾ  إلى حداثة ىذه المفاىيـ مف جية كقمة الكعي بيذا  دالآخر كمر 
 (1). النكع مف المصارؼ

كجكد بعض المعكقات التي تتعمؽ بفشؿ مزكدم الخدمة في تقديـ ما  -3
الأمر الذم يؤدم  .مثلبن( لأم سبب فني الانترنتبو لممصرؼ )خدمات  تعيدكا

إلى فشؿ المصرؼ في تقديـ خدماتو كبالتالي فقداف الثقة بو مف قبؿ العملبء 
 .ةضو لممساءلرٌ كتع

العملبت المختمفة(  –ػ تكجد ىناؾ بعض المعكقات العممية مثؿ )حاجز المغة 4
لا يقتصر عمى منطقة أك رقعة  كذلؾ عمى اعتبار أف نشاط ىذه المصارؼ

 .(2)جغرافية معينة بؿ يمتد عمى كامؿ أرجاء المعمكرة

يتمثؿ في تأميف  الإلكتركنيةػ لعؿ مف أىـ المعكقات التي تكاجو المصارؼ 5
كخصكصان في ظؿ انتشار المكاقع  الانترنتالمعاملبت المصرفية عمى شبكة 

مني لمحاسب كسرقة البيانات الكىمية كمحاكلات القراصنة اختراؽ النظاـ الأ
 المالية كالشخصية.

ػ ارتفاع نسبة الضرائب المفركضة عمى أجيزة الحاسب كالتي تصؿ في بعض 6
% فضلبن عف كجكد مشاكؿ مالية تتعمؽ بكيفية فرض 20الدكؿ العربية إلى 

الضرائب عمى مثؿ ىذه العمميات المصرفية كخصكصان في ظؿ غياب 

                                                           

(1) . Hassan Hasan. The developing modle for the ecommerce strategy in 
Syria Na Pier University Uk2006P. 126 

ث منشكر بمجمة كمية بغداد بح، أنماطيا كخيارات قبكليا  الالكتركنيةالصيرفة ، شندم أديب د. (2) 
 .15ص،  2011،العراؽ  ،العدد السابع كالعشركف  ، لمعمكـ الاقتصادية 
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الذم يؤدم إلى حرماف بعض الدكؿ كخصكصان النامية المستندات الكرقية الأمر 
 .(1)يرادمف أىـ مصادر الإ

ػ نظران لككف أغمب نشاط ىذه المصارؼ ىك ذك طابع عالمي فممارسة ىذه 7
العمميات عبر الحدكد يتطمب مف المصارؼ الإلماـ بالقكانيف كالضكابط الرقابية 

قكانيف حماية  –رخيص التي تتحكـ في مثؿ ىذه العمميات مثؿ الحصكؿ عمى ت
 المحاكـ كالقكانيف المختصة. –المستيمؾ 

تغير تفي البنية التكنكلكجية التي  الإلكتركنيةيتمثؿ جكىر المصارؼ ػ 8
كبة بالنسبة لممكظفيف لجية الإلماـ بكؿ ما ىك عالأمر الذم يشكؿ ص ارستمر با

 جديد.

ئؿ تحذيرية ة كتقنية لأم رسايٌ ػ عدـ استجابة مكقع المصرؼ لأسباب فن9
عدكؿ عف إجراء عمؿ معيف مف قبؿ العميؿ الأمر الذم يترتب عميو الرسائؿ ك

إنكار العميؿ لمثؿ ىذه العمميات كالتسبب بخسائر مالية فادحة بالنسبة 
 لممصرؼ.

لا يتكقؼ عمى تكفر التقنيات  الإلكتركنيةػ في الحقيقة إف نجاح المصارؼ 10
ر البيئة الثقافية ليذه المصارؼ كذلؾ في التكنكلكجية فحسب بؿ لا بد مف تكفي

ظؿ انتشار حالة مف قمة الكعي ليذا النكع مف المصارؼ إضافة إلى أنو لا بد 
 .(2)مف تبادؿ الخبرات مع الآخريف للبستفادة مف تجاربيـ في ىذا الخصكص

                                                           

 .11- 10ص، مرجع سابؽ ، رشدم كادم د.  (1)

(2)Dave chaffey, E. business and E. commerce Management, strategy, 
implmentation and practice third Edition, FT, prentice Hall,Newjerjey, u.s. 
2006. P35 
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ىك العلبقة  الإلكتركنيةػ يعتبر الخطر الرئيس الذم يكاجو المصارؼ 11
ف كانت عادية في مظيرىا إلا المكجكدة بيف ال عميؿ كالمصرؼ فيذه العلبقة كا 

 . ذلؾ أفٌ تمؾأنيا تعد الخطر الأكبر الذم ييدد ذلؾ النكع مف المصارؼ
ة تككف متبادلة بيف العميؿ كالمصرؼ دكف إلكتركنيالعلبقة ما ىي إلا بيانات 

 ،ياأف يككف ىناؾ أم مجاؿ لمتحقؽ مف حقيقة كمصداقية البيانات التي يقدم
 كىناكد مف عدـ كشؼ المصرؼ لو  العميؿ بيانات خاطئة بعد أف يتأيقدـ  فقد

يتعرض المصرؼ لعمميات نصب كاحتياؿ أك ما يعرؼ بالاحتياؿ 
خر يمكف لمعامميف في ىذا المصرؼ استغلبؿ البيانات آكمف جانب .لكتركنيالإ

 (1).الشخصية لمعملبء كسرقة أرصدتيـ أك غير ذلؾ مف أعماؿ النصب

عمميات الكبالتالي فإف  الإلكتركنيةػ نظران لغياب الكجكد المادم لممصارؼ 12
ة مشفرة لا يمكف تتبعيا أك كشؼ ىكية إلكتركنيالمصرفية تتـ بكاسطة بيانات 

صاحبيا بحيث يمكف لمعميؿ أف يقكـ بتحكيؿ الأمكاؿ إلى خارج البلبد أك 
الأمكاؿ كبالتالي إلحاؽ استخداـ ىذا النكع مف المصارؼ لمقياـ بعمميات غسؿ 

 .(2)الضرر بالاقتصاد القكمي لمبمد

 المطمب الثاني

 لكتركنيالإ إحداث المصرؼ 

ة ،إلٌا أف ىذا إلكتركنيتقكـ بعض المصارؼ التقميدية بتقديـ خدماتيا بطريقة 
 .إنما تبقى مصارؼ تقميدية  الإلكتركنيةالأمر لا يضفي عمييا الصفة 

                                                           
 (نمكذجان  )البطاقات كالنقكد الإلكتركنيةنشأة كتطكر النظاـ المصرفي في الجزائر ، مسرم  يلبليج(1)
 .60ص2011، ، دمشؽجامعة دمشؽ ، كمية الاقتصاد  ،رسالة ماجستير ، 

 .60ص المرجع السابؽ، (2)
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 كالمصارؼ الأخرل لكتركنيالإبيف المصرؼ  ب أم خمطنٌ لذلؾ كفي سبيؿ تج
مف خلبؿ تدقيؽ ك  ،لكتركنيالإكاف لابد مف الحديث عف إحداث المصرؼ 

أنو عبارة عف شبكة نجد  لكتركنيالإالنظر في التصميـ الفني لممصرؼ 
كمجمكعة مف  ، حكاسيبكالة داخمية تضـ مجمكعة مف المعدات إلكتركني

شبكة المصرؼ ككتمة كاحدة يطمؽ عمييا اسـ كسائؿ الربط كالتي تعمؿ جميعيا 
لى جانب ىذه الأمكر التقنية فإنو يكجد مجمكعة مف الخطكات  لكتركنيالإ  كا 

لذلؾ  إلكتركنيكالإجراءات التي لا بد مف القياـ بيا حتى نككف أماـ مصرؼ 
 عقكد نبيفثـ  (الكؿالفرع )لكتركنيالإ المصرؼ  شبكةبؼ يسكؼ نبدأ بالتعر 

 (الفرع الثاني)مصرؼإنشاء ىذا ال

 الكؿالفرع 

 لكتركنيالإ شبكة المصرؼ 

تقؿ نثـ ن لكتركنيالإ شبكة المصرؼ عف طرؽ تصميـ  (أكلان )سكؼ نتحدث 
 ()ثانيان  الشبكةلنبيّف مككنات ىذه 

 .لكتركنيالإ طرؽ تصميـ شبكة المصرؼ  :أكلان 

 يمكف أف تظير شبكة ىذا المصرؼ بإحدل طريقتيف:

 العميؿ(. –بطريقة )المزكد  لكتركنيالإ  تصميـ شبكة المصرؼ –1

في ىذا الشكؿ عمى كجكد حاسب  لكتركنيالإـ شبكة المصرؼ يتصميقكـ  
( يحتكم عمى معالج قكم كسعة تخزيف كبيرة كيتميز serverمركزم يسمى )

بسرعة فائقة. كيرتبط ىذا الحاسب بمجمكعة مف الحكاسيب الصغيرة المنتشرة 
يعمؿ الحاسب  إذالمصرؼ )التي تسمى العميؿ(.  في مكاقع مختمفة عمى شبكة

المركزم عمى تزكيد كافة الحكاسيب المنتشرة عمى شبكة المصرؼ بالبرامج 
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كالبيانات اللبزمة لتشغيؿ المصرؼ كما يعمؿ عمى تنظيـ مجريات العمؿ 
المصرفي عمى نطاؽ شبكة المصرؼ كذلؾ مف خلبؿ تكزيع مياـ العمؿ 

 يمكف الاستعانةىذا التصميـ  في.ك (1)بحسب كظيفتوالمختمفة عمى الأجيزة كؿ 
مع حجـ كطبيعة العمميات  يتلبءـالحكاسيب المركزية كذلؾ بما مف  بمجمكعة 
 .(2)المصرفية

 .بطريقة )النظير لمنظير( لكتركنيالإ تصميـ شبكة المصرؼ  –2

في ىذا الشكؿ عمى أساس كجكد  لكتركنيالإـ شبكة المصرؼ يتصميقكـ 
لحكاسيب المتناظرة في الإمكانيات المترابطة فيما بينيا حيث مجمكعة مف ا

يتميز ىذا التصميـ بعدـ كجكد حاسب مركزم مزكد لباقي الأجيزة. بؿ كؿ 
 .(3)جياز مرتبط بالشبكة يقكـ بدكر المزكد كالعميؿ في آف كاحد

فإنو ىناؾ مجمكعة مف  لكتركنيالإكأيان كاف التصميـ الفني لشبكة المصرؼ 
ينبغي أف تتمتع بيا الشبكة كذلؾ مراعاة لمتطمبات تقديـ الخدمات  الخصائص

 المصرفية كمف أىميا:

إتاحة الاستفادة مف المككنات المختمفة لمشبكة سكاء أكانت )مككنات  -أ   
مادية أـ معنكية( كذلؾ مف خلبؿ ربطيا عمى نحك يمكف فيو لكؿ مككف أف 

جعؿ الشبكة كتمة كاحدة لخدمة يستفيد مف خدمات باقي المككنات كذلؾ بغرض 
 النشاط المصرفي.

                                                           

(1)Jeffrey. FRayport. Benavd.j.jaworski, introduction to e- commerce, 
themcGraw- hill com panies. International edition, 2003, p.341 

رسالة دكتكراه  ،الالكتركنيةأساليب الحماية القانكنية لمعاملبت التجارة ،محمد سعيد إسماعيؿ د.  (2)
 .428ص،  2005،مصر، جامعة عيف شمس ، كمية الحقكؽ  ،

 .428ص ،ؽالمرجع الساب (3)
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إتاحة الاستفادة مف كافة المككنات لا يخؿ بحؽ المصرؼ بحظر  -ب
التعامؿ مع بعض المككنات )مثلبن قكاعد البيانات( إذا كانت تحتكم عمى 

 .(1)أمكر خاصة )أسرار مصرفية(

 القدرة عمى تنفيذ المياـ المطمكبة بالسرعة الفائقة. -ج

جراء كج -د كد أجيزة بديمة عند حدكث أم خمؿ فني في الشبكة كا 
 الفحكصات الدكرية مف قبؿ المختصيف.

 .لكتركنيالإ مككنات شبكة المصرؼ  :ثانيا

أنو  لكتركنيالإيتضح مف العرض السابؽ لمتصميـ الفني لشبكة المصرؼ 
يتككف مف مجمكعة مف الأدكات التقنية كمجمكعة مف كسائؿ الربط كذلؾ عمى 

 نحك التالي:ال

 :(2)شمؿتمجمكعة مف الدكات التقنية ك  – 1

ىك عبارة عف جياز كمبيكتر مركزم يعمؿ كخادـ :حاسب آلي كبير-أ
(sever يتمقى عبر شبكة )طمبات العملبء الخاصة بالخدمات  الانترنت

المصرفية ثـ يتعرؼ عمى طبيعة ىذه الخدمات كيكجييا بحسب طبيعتيا 
 إلى الأجيزة المختصة.

ىك عبارة عف جياز :الانترنتدـ لمكقع المصرؼ عمى شبكة خا-ب
يعمؿ عمى عرض كتخزيف صفحات  الانترنتكمبيكتر متصؿ بشبكة 
 لممصرؼ. لكتركنيالإالكيب الخاصة بالمكقع 

                                                           

 (.68، 67(ص مرجع سابؽ، علبء التميمي د. (1)

 .(70،71المرجع السابؽ ،ص ) (2)
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 لكتركنيالإمحؽ ىذه الأنظمة بالمكقع ت:ةإلكتركنيأنظمة إنذار -ج
قع مف خلبؿ . كتعمؿ عمى مراقبة ىذا المك الانترنتلممصرؼ عمى شبكة 

إعطاء إشارات صكتية أك ضكئية في حاؿ تكاجد أم بيانات أك برامج ذات 
 حدكث انتياكات(. –طبيعة غريبة )فيركسات 

ىي عبارة عف مجمكعة مف البرمجيات الخاصة :أنظمة لمتحكـ المالي-د
بالتعاملبت المالية التي تعمؿ عمى دعـ مركر البيانات المالية في ىيكؿ 

 .المصرؼ

أف نشير إلى أف ما تـ ذكره ما ىك إلا عرض لبعض المككنات  كينبغي
فبالإضافة إلى ىذه  لكتركنيالإالأساسية التي لا بد منيا في المصرؼ 

 فاكسات ...الخ(. –المككنات ىناؾ مجمكعة مف المككنات الثانكية )طابعات 

 ( 1)كتشمؿ مجمكعة مف كسائؿ الربط – 2

كر إلى مجمكعة مف كسائؿ الربط لتككيف تحتاج الأدكات التقنية السالفة الذ
 . كلعؿ مف أىـ كسائؿ الربط:لكتركنيالإشبكة متكاممة تعمؿ لصالح المصرؼ 

كالذم يتمخص دكره في تنظيـ حركة :بركتكككؿ لتنظيـ حركة البيانات - أ
البيانات مف خلبؿ قيامو بتجزئة البيانات التي يتضمنيا الممؼ المراد 

ثـ نقؿ ىذه الأجزاء عمى دفعات متتالية  إرسالو إلى أجزاء صغيرة كمف
 بحيث لا يسمح إلا لجزء كاحد فقط بالدخكؿ لشبكة المصرؼ.

عبارة عف مجمكعة مف الأسلبؾ كالكابلبت  يكى :التكصيؿكابلات -ب
أسلبؾ محكرية( التي تقكـ بنقؿ  –أسلبؾ ضكئية  –)أسلبؾ مفتكلة 

 البيانات داخؿ شبكة المصرؼ.
                                                           

 (.77,76المرجع السابؽ ص ) (1)
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ة مثبتة داخؿ إلكتركنيىي عبارة عف لكحة شبكة:بطاقة الاتصاؿ بال -ج
تمكنو مف التكاصؿ مع بقية  لكتركنيالإالكمبيكتر العامؿ عمى شبكة المصرؼ 
 .الأجيزة الأخرل المكجكدة عمى الشبكة

 الفرع الثاني

 لكتركنيالإ إنشاء المصرؼ  عقكد

إبراـ مجمكعة مف العقكد كالتي سكؼ  الإلكتركنيةيتطمب تأسيس المصارؼ 
 كىي :تعرض ليا تباعان بشيء مف التفصيؿ.ن

 (كىذا مجاؿ بحثنا )أكلان  الانترنتعقد إيكاء مكقع المصرؼ عمى شبكة 

 (كىذا مدار بحثنا )ثانيان  لممصرؼ لكتركنيالإ عقد إنشاء المكقع 

 (كىذا ما سنبحثو)ثالثان  الإعلاف عف تأسيس المصرؼ

 .الانترنتعقد إيكاء مكقع المصرؼ عمى شبكة :أكلان 

يحتؿ ىذا العقد أىمية كبيرة كتظير ىذه الأىمية مف طبيعة الخدمة التي يقدميا 
 الانترنتمتعيد الإيكاء كالتي تتمثؿ في إيكاء مكقع المصرؼ عمى شبكة 

 طلبع عمى محتكاه.زكار المكقع مف الدخكؿ إليو كالا كبالتالي تمكيف

ف ثـ عمى لذلؾ كفي سبيؿ التعرؼ عمى ىذا العقد سكؼ نتعرض لتعريفو كم
 طبيعتو القانكنية كذلؾ بغية التعرؼ عمى الالتزامات الناشئة عنو.
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 تعريؼ عقد الإيكاء: -1

/ لتعريؼ خدمة 13( في المادة /31/2000ض التكجيو الأكربي رقـ )رٌ تع
فيا بأنيا:"تخزيف آلي ككسيط كمؤقت لممعمكمات يتـ لتسييؿ تقديـ رٌ الإيكاء فع

 فاءة".عممية إرساؿ ىذه المعمكمات بك

نجد مف التعريؼ السابؽ بأف التكجيو الأكربي عمد إلى تحديد ماىية ىذه 
الخدمة عندما اعتبرىا )بأنيا تخزيف آلي كمؤقت لممعمكمات( كما عمد إلى 
تحديد الغرض مف ىذه الخدمة )تسييؿ إرساؿ المعمكمات بكفاءة( لكف أغفؿ 

 ف ىذه الخدمة.ىذا التعريؼ الإشارة إلى طبيعة الالتزامات الناشئة ع

ؼ بعض الفقو عقد الإيكاء بأنو:"ذلؾ العقد الذم يمزـ بمقتضاه مقدـ رٌ كقد ع
جانبان مف إمكانياتو  لكتركنيالإخدمة الإيكاء بأف يضع تحت تصرؼ البنؾ 

الفنية كي يستعمميا الأخير في تحقيؽ مصالحو كبالطريقة التي تناسبو كذلؾ 
كتسيير استخداـ  الانترنتعمى شبكة  مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمبنؾ في الدخكؿ

 .(1)الذم خزف فيو معمكماتو" لكتركنيالإمكقعو 

يمكننا أف نستنج مف التعريؼ السابؽ بأف الفقو عمؿ عمى تحديد أطراؼ ىذا 
المترتبة عمى متعيد  لتزاماتالاالعقد )المصرؼ كمتعيد الإيكاء( كما أنو ذكر 

تحت تصرؼ المصرؼ لتمكينو مف  الإيكاء )أف يضع كافة الإمكانيات الفنية
الدخكؿ إلى المكقع كتسيير استخدامو( لكنو بالمقابؿ أغفؿ الإشارة إلى تحديد ما 

 ؿ المالي(.بالمقىي الالتزامات المترتبة عمى المصرؼ )الالتزاـ با

مف الفقو إلى تعريؼ عقد الإيكاء عمى أنو:"أحد عقكد  ثالثه  كاتجو جانبه 
يمتزـ بمكجبيا متعيد الإيكاء بتخصيص جانب مف  التي الإلكتركنيةالخدمات 

                                                           
، مصر ، الإسكندرية  ،دار الجامعة الجديدة ، الالكتركنيةالمسؤكلية  ،محمد حسيف منصكرد.  (1)

 .27، ص 2003



36 
 

أدكاتو الفنية )جياز كمبيكتر يعمؿ كخادـ( لاستضافة أك تسكيف مكقع البنؾ 
 .(1)كذلؾ نظير التزاـ البنؾ بدفع المقابؿ المتفؽ عميو" لكتركنيالإ

ىذا التعريؼ مف أفضؿ التعاريؼ التي تناكلت العقد كذلؾ لأنو عمؿ نجد أف 
لتزامات الأطراؼ مف جية كما أنو حدد طبيعة ىذا العقد مف جية عمى تحديد ا

مكانيات الفنية بغرض استضافة الإتخصيص )أخرل كلك بشكؿ غير مباشر 
المكقع نظير التزاـ المصرؼ بدفع البدؿ أم أنو اعتبر أف العقد بمثابة عقد 

 .(إيجار

بمكجبو متعيد  بأنو:"ىك العقد الذم يتعيدعقد الإيكاء ؼ رٌ كنحف مف جانبنا نع
كذلؾ بغرض  الانترنتتخصيص مساحة معينة عمى شبكة  بحجز أكالإيكاء 

نظير التزاـ الأخير بدفع البدؿ المتفؽ  لكتركنيالإاستضافة مكقع المصرؼ 
 عميو".

متعيد الإيكاء بأنو:"شخص طبيعي أك اعتبارم يتكلى تخزيف  (2)كقد عرؼ الفقو
ئو كيمدىـ بالكسائؿ التقنية كالمعمكماتية التطبيقات كالسجلبت المعمكماتية لعملب

 ".الانترنتنيـ مف الكصكؿ إلى ذلؾ المخزكف عبر كٌ التي تم

طبيعة عمؿ متعيد الإيكاء في قيامو بتخصيص مساحة لاستضافة  جسدتت كعميو
يكاء المكاقع  عمى أجيزة الكمبيكتر الخاصة بو كالتي تعمؿ كخكادـ  الإلكتركنيةكا 

. فيذه الخكادـ ليا القدرة عمى إرساؿ كاستقباؿ لانترنتاكتككف متصمة بشبكة 
كعمى أية حاؿ فإف استضافة المكاقع عمى شبكة  الانترنتالمعمكمات عبر شبكة 

 تتخذ أحد شكميف: الانترنت
                                                           

 الرابط التالي: عمى التعريؼ متاح (1)
https \\ secure7, hostek. Nct\ com fract\ com tract. Shaml 

 .202ص،  مرجع سابؽ ، محمد حسيف منصكر د. (2) 
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 الاستضافة المشتركة: -

بتخصيص المساحة المخصصة لو عمى  في ىذه الحالة يقكـ متعيد الإيكاء
م أف المجاؿ الذم يعكد لمتعيد الإيكاء ع ألأكثر مف مكق الانترنتشبكة 

يشترؾ فيو أكثر مف مكقع كؿ منيـ في  آخريستخدمو أكثر مف زبكف أك بمعنى 
ما تككف ىذه الاستضافة لمشاريع  جزء صغير مف المجاؿ المتكفر كغالبان 

 .الإلكتركنيةصغيرة كالمتاجر 

 الاستضافة المخصصة: -

مخصصان لمكقع كاحد  الانترنتى شبكة في ىذه الحالة يككف المجاؿ المتكفر عم
دكف غيره أم أنو لا يكجد أم مكاقع أخرل في ذات المجاؿ كلكف ىذا 

حؽ متعيد الإيكاء باستخداـ الحيز الفائض مف  معالتخصيص لا يتعارض 
المكجو كالتكصيلبت الكيربائية المكجكدة عمى المساحة لمكاتبيا الخاصة. 

إلى استخداـ ىذا الشكؿ مف الاستضافة  كنيةالإلكتر كغالبان ما تمجأ المصارؼ 
 .(1)نظران لما تتطمبو مف برامج خاصة

عند اختياره  لكتركنيالإكأيان كاف شكؿ الاستضافة فإنو يجب عمى المصرؼ 
 لمتعيد الإيكاء أف يراعي عدة معايير:

  المصرؼ كسعتو التخزينية كيقدر حجـ المكقع  لكتركنيالإحجـ المكقع
 و كما تشتمؿ عميو مف صكر كمقاطع فيديك.في ضكء عدد صفحات

 .عدد صناديؽ البريد التي يستعمميا المكقع 
                                                           

أنطكاف كابيتاف، إحداث تأثير تجارم عبر شبكة الانترنت ، ترجمة سعيد الحسنية،مؤسسة محمد  (1)
 55، ص 2009،بف راشد إؿ مكتكـ كالدار العربية لمعمكـ ناشركف ، بيركت، لبناف،الطبعة الأكلى 

رسالة ، لممتجر الافتراضي  الالكتركنيالنظاـ القانكني لمعنكاف  ،حناف مميكود.  كمشار إليو لدل 
 .51ص ، 2011،دمشؽ، جامعة دمشؽ،منشكرات دكتكراه 
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  تقدير نسبة الزكار المتكقعة كأكقات الكثافة كذلؾ متى يتمكف مف تحديد
كترجع أىمية ىذه المعايير في أنيا  (1)السرعة المطمكبة لنقؿ البيانات

طبيعة نشاطو  تمكف المصرؼ مف اختيار متعيد الإيكاء الذم يناسب
الأمر الذم ينعكس عمى حسف أداء المصرؼ كتفاعمو مع  . المصرفي
 العملبء.

 :لعقد الإيكاءالطبيعة القانكنية  -2

اختمؼ الفقياء في تحديد الطبيعة القانكنية ليذا العقد كانقسمكا في عدة 
 :اتجاىات

 إيجار:عقد  - أ
إلى القكؿ بأنو عقد إيجار أشياء.  (2)الاتجاهىذا أنصار قد ذىب ف  

كف مكقفيـ بأف جكىر الخدمة التي يقكـ متعيد الإيكاء بتقديميا كيعمم
لمتمقي الخدمة )المصرؼ( ىي إتاحة الانتفاع بأجيزتو نظير التزاـ 

 المصرؼ بدفع مبمغ معيف.
 مقاكلة :عقد  - ب

إلى تكييؼ ىذا العقد عمى أنو عقد مقاكلة  (3) أصحاب ىذا الاتجاهذىب 
مف ىذا العقد ليست تأجير الآلة أك  كاستندكا في قكليـ إلى أف الغرض الجكىرم

الجياز بؿ ىك العمؿ أك الخدمة التي يقدميا متعيد الإيكاء لمتمقي الخدمة حيث 
 أنو بدكف ىذا العمؿ أك الخدمة ليست ثمة قيمة لمجياز أك للآلة.

                                                           

 .192ص، مرجع سابؽ  ، علبء التميمي د.  (1)
 .28ص ،مرجع سابؽ  ،  محمد حسيف منصكرد. (2) 
 ،مصر ، دار الجامعة الجديدة  ، الالكتركنية المستيمؾ ىي التعاقد حماي، أسامة بدر د.  (3)

 .124ص – 2005
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 عقد غير مسمى ذك طبيعة خاصة : -ج

إلى تبني اتجاه مخالؼ لما سبؽ حيث يرل أف  (1)أنصار ىذا الاتجاهكذىب 
ؼ عمى أنو عقد مف العقكد غير المسماة يٌ يكالأفضؿ بالنسبة لعقد الإيكاء أف 

كمف أحكاـ  ،  عاقدةتيستمد أحكامو مف البنكد التي يتفؽ عمييا الأطراؼ الم
كيضيؼ أنصار ىذا الرأم كذلؾ إلى أنو لا يمكف  . القكاعد العامة في القانكف

قبكؿ كصؼ عقد الإيكاء بأنو عقد إيجار كذلؾ لغياب فكرة الالتزاـ بالضماف 
متزـ بيا المؤجر كفقان لأحكاـ قانكف الإيجار، حيث لا يسأؿ متعيد الإيكاء التي ي

غالبان عف المحتكل غير المشركع لممكقع المستضاؼ كما لا يسأؿ عف منع 
 الغير مف التعرض باعتبار أنو يتعاقد مع أكثر مف مستخدـ كعمى مكقع كاحد.

د إيجار خدمات كنحف مف جانبنا نميؿ إلى اعتبار عقد الإيكاء بمثابة عق
 ة كذلؾ لممبررات التالية:إلكتركني

إف جكىر التزامات متعيد الإيكاء إنما يتمثؿ في تخصيص مساحة   -
معينة مف الأجيزة كالمعدات لممصرؼ كتمكينو مف الانتفاع بالمدة 
المحددة لقاء أجر معيف فالتزاـ متعيد الإيكاء ليس في تسميـ الأجيزة 

صرؼ مف الانتفاع بيا. كىذا الالتزاـ فحسب بؿ أيضان في تمكيف الم
يتماثؿ مع التزاـ المؤجر في تسميـ العيف المأجكرة لممستأجر كتمكينو 

 مف الانتفاع بيا.
لا مجاؿ لمقكؿ بغياب فكرة الضماف في ىذا العقد فكما أف المؤجر   -

في عقد الإيجار يمتزـ بعدـ التعرض المادم كالقانكني مف قبمو كمنع 
مف قبؿ الغير فكذلؾ يمتزـ متعيد الإيكاء  التعرض القانكني

                                                           

دار النيضة ، الانترنتالمسؤكلية القانكنية في مجاؿ شبكات  ، محمد عبد الظاىر حسيفد. (1) 
 .83ص،  2002، العربية 
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بالضماف.كما أف القكؿ بعدـ مسؤكلية متعيد الإيكاء عف المحتكل 
( 31/2000غير المشركع لممكقع ليس مطمقان.فالتكجيو الأكربي رقـ )

 لقياـ مسؤكلياتيـ عدة شركط: إذ قمص مف مسؤكلية متعيدم الإيكاء

 بكجكدلمشركعة كما أنيـ في حاؿ معرفتيـ المعرفة الفعمية بالأنشطة غير ا –
 مثؿ ىذه المكاد المحظكرة يسارعكف لتعطيميا.

 يككف متمقي الخدمة يعمؿ تحت سمطة كرقابة متعيد الإيكاء.أف  –

نعقد مسؤكلية متعيد الإيكاء عف المحتكل غير المشركع ت المخالفةكبمفيكـ 
كل أك كاف صاحب المكقع لممكقع في حاؿ إذا ما كاف عمى عمـ كدراية بالمحت

يقكـ بعرض ىذا المحتكل تحت سمطة كرقابة متعيد الإيكاء.كأما بخصكص أف 
تعاقد متعيد الإيكاء مع أكثر مف مستخدـ عمى مكقع كاحد ينفي معو فكرة 

حريص  لكتركنيالإالتعرض مف قبؿ الغير فيذا الأمر غير دقيؽ فالمصرؼ 
مساحة خاصة بو لا يشاركو كؿ الحرص عمى أف يخصص لو متعيد الإيكاء 

 فييا أحد نظران لطبيعة العمميات المصرفية كما تحتاجو مف سرية.

المجكء إلى فكرة العقد غير المسمى ما ىك إلا نكع مف اليركب مف  -
 إيجاد قالب قانكني ناظـ ليذا العقد.

 

كينبغي أف نشير أخيران إلى أنو عمى الرغـ مف اختلبؼ البيئة التي يمارس فييا 
نشاطو عف البيئة التي يمارس فييا المصرؼ التقميدم  لكتركنيالإصرؼ الم

نشاطو فإننا نجد أف المصرؼ التقميدم أيضان يتطمب إبراـ مثؿ ىذا العقد.فمكي 
ننشئ مصرؼ تقميدم لا بد لأصحاب ىذا المصرؼ أف يعمدكا إلى تأميف مكاف 

ساحة مف الأرض أف يمجؤكا إلى استئجار م إمٌا مناسب ليذا المصرؼ كبالتالي
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دكف عمييا البناء.أك غالبان ما يمجؤكف إلى استئجار عقار معيف شيكمف ثـ ي
 كيتخذكنو مقران ليذا المصرؼ.

 التزامات الطراؼ المتعاقدة: -3

يرتب مجمكعة مف الالتزامات عمى الأطراؼ  ان تبادلي ان عقد الإيكاء عقديعد  
 :الآتيالمتعاقدة كذلؾ عمى النحك 

 متعيد الإيكاء: التزامات –أ 

يمتزـ متعيد الإيكاء بتمكيف المصرؼ مف الانتفاع بالأجيزة كالمعدات  -أى 
عمى نحك يمكف المصرؼ مف التعامؿ عبر مكقعو كيشمؿ ىذا الالتزاـ 

 النقاط الآتية :

عمى  لكتركنيالإيمتزـ متعيد الإيكاء بتكفير مساحة خالية لمكقع المصرؼ -
 الخادـ المممكؾ لو.

بتشغيؿ خادـ الكيب بما يمكف  ةبرنامج الخاصاللمصرؼ بتزكيد ا -
 المصرؼ مف الدخكؿ عمى المكقع كالتعامؿ معو.

 تزكيد المصرؼ بكممات المركر الخاص بالبرنامج. -

لمغرض الذم أعدت مف  ضماف صلبحية الأجيزة كالمعدات  -
 .(1)أجمو

                                                           

(1)RichardH. Paine,securemobilearchitectuve, inFormation on Security 
technical report. Vol 12,issue2, 2007. P85.89 
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تيجة كليس مجرد كيعتبر التزاـ متعيد الإيكاء في ىذا الالتزاـ )التزاـ بتحقيؽ ن
 بتمكيف المصرؼ مف الانتفاع بيذه الأجيزة. يمتزـ متعيد الإيكاءفؿ عناية( ذب

يمتزـ متعيد الإيكاء بحكـ طبيعة ىذا العقد )ككنو عقد إيجار خدمات  -بى 
ة( بتمكيف المصرؼ مف الانتفاع بيذه الأجيزة طيمة مدة العقد كىذا إلكتركني

 يتطمب مف متعيد الإيكاء:

 الأجيزة بشكؿ دكرم.صيانة  -

 مراقبة الأجيزة مف الناحية التقنية. -

عدـ استضافة مكاقع أكثر مما تستكعب طاقة الخكادـ عمى نحك ينعكس  -
 .(1)سمبان عمى أداء المصرؼ

كيعتبر التزاـ متعيد الإيكاء في ىذه الحالة التزاـ ببذؿ عناية بحيث ينبغي عميو 
 ار الانتفاع طيمة مدة العقد.بذؿ عناية الرجؿ المعتاد ليضمف استمر 

مف أىـ الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ متعيد الإيكاء ىك التزامو ك -جى 
شائيا فبالحفاظ عمى سرية البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمصرؼ كعدـ إ

 إلا في الأحكاؿ المنصكص عمييا في القانكف.

ص يطمع بحكـ السرية المصرفية كؿ شخبفقانكف السرية المصرفية السكرم يمزـ 
صفتو أك كظيفتو عمى ىذه المعمكمات كىذا دليؿ كاضح عمى أف متعيد الإيكاء 

                                                           

 (1)chris reed – intenetlaw, combridge university press, second edition, 
2004, p.28 
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.كما يمتزـ متعيد الإيكاء بعدـ السماح لأم شخص (1)يمتزـ بالسرية المصرفية
كاف بالاطلبع عمى ىذه البيانات سكاء تعمقت بالمصرؼ أك بمعاملبت 

 في ىذه الحالة التزاـ بتحقيؽ المصرؼ مع عملبئو.كيعتبر التزاـ متعيد الإيكاء
نتيجة بحيث أنو بمجرد حدكث خرؽ ليذه السرية يككف متعيد الإيكاء مسؤكلان 

كلا يمكف دفع المسؤكلية إلا بإثبات  ان مفترض في ىذه الحالة خطأى  ؤهيككف خطف
 السبب الأجنبي.

 كلكف التساؤؿ الذم يطرح نفسو في ىذا المجاؿ ىك:

أك أنشطة غير مشركعة عمى المكقع فيؿ  أنو في حاؿ تـ نشر أم أمكر
 يتحمؿ متعيد الإيكاء المسؤكلية؟

إلى القكؿ بمسؤكلية متعيد الإيكاء (3)كالآراء الفقيية (2)ذىبت بعض التشريعات
عف المحتكل غير المشركع كاستندكا في ذلؾ إلى أف القائميف بالتسكيف 

المحتكل غير المشركع )متعيدم الإيكاء( يقع عمييـ الالتزاـ بالتدخؿ لمنع بث 
لممكاقع التي يقيمكف بتسكينيا كيعممكف ذلؾ بأف متعيدم الإيكاء ليسكا مجرد 

ف كلكنيـ مسؤكليف عف محتكل الرسائؿ التي تبث المكقع يٌ كسطاء فني
المستضاؼ بحكـ ما لدييـ مف خبرة كأجيزة يستطيعكف مف خلبليا الرقابة 

                                                           

 2010( لعاـ 3المادة الثانية مف قانكف السرية المصرفية رقـ ) ((1
 2001شبكة الانترنت لعاـ  القكانيف مثؿ قانكف المعايير الصينية لإدارة خدمات المعمكمات عمى ((2

مرجع –علبء التميمي د. . مشار اليو لدل 2004كالقانكف الصيني لإدارة النشر عمى الانترنت لعاـ 
 58سابؽ، ص

رسالة دكتكراه  – الالكتركنيةاالحماية الجنائية لمعاملبت  –شيماء عبد الغني محمد عطا الله د.  (3)
 chirs reed. Opcit. P. 95، ك 206ص – 2005 –جامعة المنصكرة  –كمية الحقكؽ  –
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/ب(مف قانكف 4رم فقد نصت المادة)كبالنسبة لممشرع السك كالتحكـ في المحتكل.
 تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية عمى أنو:

مقدـ خدمات الاستضافة عمى الشبكة غير مسؤكؿ عف مراقبة المحتكل المخزف "
ديو كعميو أف يسحب أم جزء مف ىذا المحتكل مف التداكؿ أك يمنع الكصكؿ ل

 اعة في أم مف الحالات التالية :إليو خلبؿ ميمة أربع كعشريف س

لمحتكل أك المسؤكؿ المعني بيذا كركد طمب مف صاحب ذلؾ ا -1
 .المحتكل

 .كركد أمر مف السمطة القضائية المختصة -2
حصكؿ معرفتو الفعمية بالطابع غير المشركع لذلؾ المحتكل كفؽ  -3

 ".أحكاـ ىذا القانكف كتعميماتو التنفيذية

أف متعيد الإيكاء ليس مسؤكؿ عف المحتكل  كنحف مف جانبنا نميؿ إلى اعتبار
لما  كفقان غير المشركع.فالقكؿ بأف متعيد الإيكاء يمزـ بممارسة رقابة عمى المكقع 

الآراء الفقيية ليست مطمقان، فالرقابة التي يمارسيا متعيد الإيكاء اتجيت إليو 
عمى  اءن نعمى المكاقع تختمؼ بحسب طبيعة الخدمات التي يقدميا في المكقع.كب

ذلؾ نرل أنو لا مجاؿ لمقكؿ بكجكد رقابة لمتعيد الإيكاء عمى مكاقع المصارؼ 
 كذلؾ لممبررات التالية: الإلكتركنية

تتطمب نكعان مف  لكتركنيالإطبيعة الخدمات التي يقدميا المصرؼ  إفٌ  -
السرية كلا يجكز الاطلبع عمييا إلا مف قبؿ مختصيف بيذه ك الخصكصية 

 المسائؿ.

ما يمجأ المصرؼ إلى إحاطة نشاطو بسياج منيع مف السرية كذلؾ مف  غالبان  -
 خلبؿ تشفير بياناتو بشكؿ يجعؿ رقابة متعيد الإيكاء غير مجدية.
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مف ممارسة نشاطو يتطمب الأمر منو  لكتركنيالإحتى يتمكف المصرؼ  -
الحصكؿ عمى ترخيص مف البنؾ المركزم حيث يعمؿ الأخير عمى التأكد مف 

ركط الخاصة بممارسة العمؿ المصرفي كما يمارس نكعان مف الرقابة تكفر الش
 عمى عمؿ المصرؼ مما يقمؿ مف أىمية رقابة متعيدم الإيكاء.

( إلى منع فرض 31/2000/ مف التكجيو الأكربي رقـ )15ذىبت المادة / -
التزاـ عمى متعيدم الإيكاء بمراقبة المعمكمات المكجكدة عمى المكقع الذم يقكـ 

تضافتو.كيبدك لنا أف التكجيو الأكربي يخفي الرغبة في الحد مف سمطة باس
 متعيد الإيكاء في الاطلبع عمى محتكل المكاقع المستضافة.

 :(لكتركنيالإ المصرؼ )ي الخدمة مقالتزامات مت –ب 

يمتزـ المصرؼ بدفع البدؿ المالي المتفؽ عميو كفقان لممكاعيد المحددة -أن 
كفي  لكتركنيالإكغالبان ما تككف عف طريؽ الدفع  كبالطريقة المتفؽ عمييا

إلى إعطاء الحؽ لمتعيد  (1)حاؿ التخمؼ عف الدفع يذىب بعض الفقو
الإيكاء بقطع الخدمة كدكف أم إنذار.كلكف نحف مف جانبنا نميؿ إلى 
ضركرة أف يتـ إنذار المصرؼ قبؿ قطع الخدمة كذلؾ نظران لما يقدمو 

عكد بالفائدة عمى العملبء كالاقتصاد المصرؼ مف خدمات اقتصادية ت
 عمكمان.

يمتزـ المصرؼ باستعماؿ الأجيزة بطريقة تتناسب كالغرض الذم  -بى 
غ المتعيد عف أم عطؿ فني كيعتبر التزامو في ىذه بمٌ لأجمو كأف يد  أع

الحالة التزاـ يبذؿ عناية كذلؾ نظران لقمة الخبرة الفنية لدل المصرؼ بيذه 
 الأمكر.

                                                           

 .205ص، مرجع سابؽ  ، علبء التميميد. (1)
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المصرؼ بمراعاة الضكابط الأخلبقية كعدـ نشر أم أمكر  يمتزـ -جى 
 –الاعتداء عمى الحقكؽ الفكرية  –كنشاطات معينة )عركض إباحية 

الحض عمى الجرائـ( كفي حاؿ أخؿ بيذا الالتزاـ فإنو يحؽ لمتعيد 
 ات المصرؼ مف الخدمة المقدمة لو.الإيكاء حجب المكقع كخدم

 .لممصرؼ تركنيلكالإ عقد إنشاء المكقع :ثانيان 

مف أىـ  الانترنتلممصرؼ عمى شبكة  لكتركنيالإيعتبر عقد إنشاء المكقع 
اللبزمة لإنشاء المصرؼ. كتتجمى ىذه الأىمية في  الإلكتركنيةعقكد الخدمات 

كالتي يطؿ مف خلبليا  لكتركنيالإبمثابة النافذة لممصرؼ  لكتركنيالإأف المكقع 
المصرفية مصحكبة بنماذج التعاقدات عمى عملبئو كيعرفيـ بكافة خدماتو 

مراحؿ  بيافالمصرفية.لذلؾ كفي سبيؿ تكضيح ىذا العقد سكؼ نقكـ بتعريفو ثـ 
 :و كأىـ الالتزامات التي يرتبيا عمى أطرافو كذلؾ عمى النحك التاليئإنشا

 .لكتركنيالإ تعريؼ عقد إنشاء المكقع  .1

عقكد الخدمات  ىذا العقد بأنو:"عبارة عف عقد مف(1)ؼ بعض الفقورٌ يع
يمتزـ فيو مقدـ الخدمة بإنشاء مكقع لمبنؾ مف خلبؿ جياز الكمبيكتر  الإلكتركنية

بحيث يتمكف البنؾ مف التعامؿ عبر ىذا  الانترنتالمممكؾ لو كالمتصؿ بشبكة 
 المكقع مف خلبؿ ىذا الجياز.

في الكاقع يتميز ىذا التعريؼ بأنو عمؿ عمى تحديد الغرض مف ىذا العقد 
اليدؼ مف إنشاء المكقع )تمكيف المصرؼ  أنٌو حدٌداء مكقع لممصرؼ( كما )إنش

عمى ىذا التعريؼ بأنو اقتصر عمى تحديد  يؤخذمف التعامؿ مع عملبئو( كلكف 

                                                           

 .29ص، مرجع سابؽ  ،محمد حسيف منصكرد. (1) 
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الالتزاـ عمى عاتؽ مقدـ الخدمة كأغفؿ الإشارة إلى التزاـ المصرؼ بدفع البدؿ 
 المالي.

عف تجميع لصفحات الكيب الخاصة عبارة "بأنو  لكتركنيالإؼ المكقع عرٌ كما ي
 .(1)بمكضكع معيف أك الخاصة بمنظمة معينة"

كخدمات الشبكة المكقع  لكتركنيالإالمشرع السكرم في قانكف التكقيع كقد عرٌؼ 
منظكمة حاسكبية :internet websiteالانترنتأنو:"مكقع عمى ب(2)لكتركنيالإ

 .الانترنتعف طريؽ تتضمف بيانات كمعمكمات كخدمات يمكف الكصكؿ إلييا 

عقد يمتزـ بمقتضاه مقدـ الخدمة "ؼ ىذا العقد عمى أنو:رٌ كنحف مف جانبنا نع
ليتمكف مف خلبلو مف  الانترنتلممصرؼ عمى شبكة  إلكتركنيبإنشاء مكقع 

 ."التعامؿ مع عملبئو مقابؿ التزاـ المصرؼ بدفع البدؿ المتفؽ عميو

ف مجمكعة صفحات مترابطة فيما عبارة ع"ؼ المكقع بأنو:رٌ كما يمكننا أف نع
بينيا، تتضمف عرض لكافة الخدمات التي يقدميا المصرؼ كيتـ إدارة ىذه 

 "الصفحات بكاسطة الشبكة الداخمية لممصرؼ.

 .كيفية إنشاء المكقع-2

 إلى تكفر مجمكعة مف المعايير: لكتركنيالإيحتاج إنشاء المكقع 

مالية اللبزمة لإنشاء المكقع لا بد مف تكافر الخبرة العممية كالمقدرة ال-
 كصيانتو.

                                                           

 .163ص ، مرجع سابؽ ، علبء التميمي د.  (1)
 .2009لعاـ  (4)كخدمات الشبكة رقـ  الالكتركنيالمادة الأكلى مف قانكف التكقيع (2)
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فيمان كاضحان لمجكانب التقنية  لكتركنيالإإنشاء المكقع يتطمب  -
 ـئتلبف المصرؼ مف اختيار التقنية الصحيحة كالتي كٌ كالاجتماعية بشكؿ يم

 .(1)طبيعتو

منيجان تسمسميان يبدأ باتخاذ القرار بعد  لكتركنيالإإنشاء المكقع يتطمب  -
يدؼ كالمستمزمات الضركرية لتنفيذ ىذا القرار كمف ثـ تككيف خطة دراسة ال

العمؿ ثـ تأتي مرحمة التصميـ كالتي يقكـ فييا مصمـ المكقع بكضع تصكر 
ـ الطبيعة الخاصة لممصرؼ كما يمكف أف يقدمو مف خدمات ئمعيف يلب

لتأتي بعدىا مرحمة التنفيذ كالإنشاء كفي النياية تأتي مرحمة المعاينة 
فحص كغالبان ما يستعيف المصمـ في سبيؿ تنفيذ ىذا المشركع بأحد كال

" كما يتـ في كثير مف HTMLالمغات المستخدمة في ذلؾ كخصكصان لغة "
بصفحات مف مكاقع أخرل عمى شبكة  لكتركنيالإالأحياف كصؿ المصرؼ 

)مثاؿ عمى ذلؾ كضع خط اتصاؿ بالمصرؼ عمى المكاقع  الانترنت
خدمات معينة بشكؿ يسيؿ عمى العملبء تأدية مدفكعات  التجارية التي تقدـ

 .(2)مشترياتيـ بمجرد الاتصاؿ بالمصرؼ مف خلبؿ ىذا الخط(

فإف مسألة نجاح ىذا المكقع أك  لكتركنيالإكما أنو كبعد أف يتـ إنشاء المكقع 
 فشمو تتكقؼ عمى تكفر عدة شركط في ىذا المكقع لضماف نجاحو كىي:

 ميز سيؿ الحفظ لضماف التكاصؿ مع العملبء.أف يككف لممكقع اسـ م 

                                                           

(1)-KenneTh .C.Landon  AndAroiCuercicoTrave 
.e-commerce,business,technology,society.third edition.Pearson prentice 
hall. Upper saddle river,newjersey.07458,2007 p122 

 .16ص ، مرجع سابؽ ، حناف مميكود.   لدل إليومشار 
 .164ص ،مرجع سابؽ ، علبء التميمي د.  (2)
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  أف تككف كاجية المكقع جذابة كمف السيؿ التعامؿ معيا بشكؿ كاضح
 يتيح لمجميكر الاطلبع عمى المحتكل بسيكلة.

 .كجكد الأجيزة كالبرامج اللبزمة لتشغيؿ المكقع كصيانتو بشكؿ دكرم 
 (1)كمفتياأف يتضمف كافة المعمكمات المتعمقة بالخدمات المقدمة كت. 
  معملبء مسألة السرية كالخصكصية بالنسبة لكافة لأف يضمف المصرؼ

 المعمكمات التي يفصحكف عنيا.
 .ضماف كجكد نسخ أخرل لمبرامج في حاؿ تعرض المكقع لمقرصنة 

كينبغي أف نشير إلى أف عقد إنشاء المكقع ليس قاصران عمى المصرؼ 
المصرؼ التقميدم كالمصرؼ ما أف عقد الإيكاء مكجكد في ك، فلكتركنيالإ
)كقد سبؽ الإشارة إلى ذلؾ( كذلؾ فإنو حتى يظير المصرؼ  لكتركنيالإ

التقميدم إلى حيز المكجكد لا بد مف إنشاء مكقع ىذا المصرؼ كيككف إنشاء 
 المكقع بأحد أسمكبيف:

فإذا كاف أصحاب المصرؼ لجؤكا إلى استئجار قطعة أرض لإنشاء مصرؼ 
مثؿ بإنشاء البناء الييكمي الخاص بالمصرؼ عمى ىذه فإف إنشاء المكقع يت

 الأرض.

أما إذا كاف أصحاب المصرؼ قد لجؤكا إلى استئجار عقار جاىز فإف إنشاء 
 المكقع يتمثؿ بإنشاء التصاميـ الداخمية كالجدراف الفاصمة بيف المكاتب.

                                                           

الممارسات في التجارة الالكتركنية عمى شبكة الانترنت ،تعريب :عمي أبك ستيكارت ماؾ ، أفضؿ  (1)
، حناف مميكود. مشار إليو لدل  163،ص2003عمشو ،ندل غنيـ ،مكتبة العبيكاف ، السعكدية ،

 .48ص، مرجع سابؽ 
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كالمصرؼ  لكتركنيالإكبالنتيجة فإف عقد إنشاء المكقع متكفر في المصرؼ  
التي يمارس التقميدم مع مراعاة مسألة اختلبؼ كيفية الإنشاء باختلبؼ البيئة 

 فييا المصرؼ الأنشطة.

 .التزامات الطراؼ المتعاقدة-3

 تتمثؿ عدة عمى أطرافو التزامات لكتركنيالإعقد إنشاء المكقع لممصرؼ  يرتب
 :ب

 التزامات مصمـ المكقع: –أ 

قع عمى النحك الذم يتفؽ مع طبيعة يمتزـ مصمـ المكقع بإنجاز المك  -أى 
 نشاط المصرؼ كفي الميعاد الذم اتفؽ عميو مع المصرؼ.

يمتزـ مصمـ المكقع بأف يقكـ بإنجاز المكقع بمكاصفات فنية كجمالية  -بى 
ذات أصالة خاصة تسيـ في جذب العملبء مع الاحتفاظ بحؽ مصمـ 

بالحماية  المكقع عمى كؿ ما ينشئو مف صكر كأشكاؿ كعلبمات مشمكلة
 .(1)الفكرية

يمتزـ مصمـ المكقع بإجراء أم تعديلبت أك إضافات عمى ىذا المكقع  -جى 
سكاء في نظاـ عمؿ المكقع ككظائفو أك في شكمو كتصميمو فقد يحتاج 
المصرؼ بعد الانتياء مف إنشاء المكقع إلى بعض التغيرات سكاء في 

نكع مف أساليب جذب الخدمات المقدمة أك تعديؿ في شكؿ التقديـ ك طبيعة
 العملبء.

                                                           

 .47ص، مرجع سابؽ ، حناف مميكود.  (1)
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 الانترنتتقديـ كافة الأدكات المعمكماتية اللبزمة لعمؿ المكقع عمى شبكة  -دى    
 كمف أىـ ىذه الأدكات:

كىك يساعد عمى التنقؿ بيف صفحات ( toolbarشريط الدكات ) -
 المكقع.

كىك يساعد في البحث داخؿ ( 'search enginesمحرؾ البحث ) -
 المكقع.

( كىك Web browserامج لتشغيؿ مستعرض صفحات الكيب )برن -
 .(1)(Java appletsعادة ما يككف برنامج )

التزاـ المصمـ بالحفاظ عمى سرية كافة المعمكمات كالبيانات التي يطمع -قى 
فالمصمـ كما  .عمييا سكاء تعمقت بالمصرؼ أـ بتعاملبتو مع عملبئو

تو أك كظيفتو فيطمع بحكـ ص متعيد الإيكاء يخضع ليذا الالتزاـ )كؿ مف
 .(2)عمى ىذه المعمكمات ...الخ(

 :لكتركنيالإ التزامات المصرؼ  –ب 

يمتزـ المصرؼ بدفع المقابؿ المالي في المكعد المتفؽ عميو كبالطريقة  -أى 
 .لكتركنيالإالتي اتفؽ عمييا كغالبان ما تككف عف طريؽ الدفع 

عمى إنشاء المكقع  أف يتأكد مف لكتركنيالإيجب عمى المصرؼ  -بى 
 لمتفؽ عميو كذلؾ مف خلبؿ معاينة المكقع كاختباره قبؿ استلبمو.النحك ا

                                                           

 .165ص، مرجع سابؽ  ،علبء التميمي د.  (1)
 .2010لعاـ  (3 )نية مف قانكف السرية المصرفية السكرم رقـالمادة الثا(2)
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د مصمـ المكقع بكؿ المعمكمات كٌ بأف يز  لكتركنيالإيمتزـ المصرؼ  -جى 
فمصمـ المكقع يحتاج إلى  ، كالبيانات التي يحتاج إلييا لإنشاء المكقع

لمصرؼ بتقديميا لمعملبء تفصيؿ بأنكاع الخدمات المصرفية التي يقكـ ا
 مصحكبة بنماذج لمعقكد المرتبطة بكؿ خدمة.

 .الإعلاف عف تأسيس المصرؼ :ثالثان 

بعد أف يتـ تأميف المكاف المناسب لإيكاء مكقع المصرؼ كمف ثـ إنشاء المكقع 
تأتي المرحمة الثالثة التي تتمثؿ في التعريؼ بكجكد المصرؼ كبالخدمات التي 

شارة إلى أف مرحمة التعريؼ بكجكد المصرؼ مف خلبؿ كتجدر الإ.يقدميا 
الإعلبف عنو بكسائؿ الإعلبف المختمفة ليست قاصرة عمى المصارؼ 

بؿ أف المصارؼ التقميدية أيضان تحتاج إلى الإعلبف عف كجكدىا  الإلكتركنية
كذلؾ مف أجؿ تمكيف العملبء مف التعرؼ عمى الخدمات كالمزايا التي يقدميا 

فقد تستخدـ الكسائؿ  ، عدة طرؽ للئعلبف عف المصرؼ اؾكىن المصرؼ.
تستخدـ الكسائؿ  أجيزة بصرية( أك قد ،سمعية أجيزة ،التقميدية)صحؼ

كنظرا (.لكتركنيالإالبريد ، محركات البحث  ،الانترنتالحديثة ) الإلكتركنية
نشاطو عف بيئة  لكتركنيالإختلبؼ البيئة التي يمارس فييا المصرؼ لا

قميدم لذلؾ نجد أف المصارؼ التقميدية كثيران ما تميؿ إلى الكسائؿ المصرؼ الت
 .الإلكتركنيةالتي تميؿ إلى الكسائؿ  الإلكتركنيةالتقميدية عمى خلبؼ المصارؼ 

التي تقكـ بالإعلبف عف  الإلكتركنيةكغالبان ما يتـ الاستعانة ببعض المكاقع 
ؾ المكاقع بتقديـ معمكمات المشاريع التجارية كالخدمات التي تقدميا فتقكـ تم
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تفصيمية عف المنتجات كالخدمات كأسعارىا كخكاصيا بالإضافة إلى معمكمات 
 .(1)دقيقة عف المصرؼ كعنكانو كطرؽ الاتصاؿ بو

كحتى يككف الإعلبف عف إنشاء المصرؼ فعاؿ كمؤثر بشكؿ لا يضر بالعملبء 
انكف حماية فقد اشترط ق ، فلب بد مف تكفر شركط معينة في ىذا الإعلبف

 المستيمؾ السكرم في الإعلبف الشركط التالية:

 أف يككف الإعلبف صادقان، مطابقان لمحقيقة.  -
ران عف المكاصفات الحقيقية لممنتج أك الخدمة دكف أم بٌ أف يككف مع  -

 .(2)لبس أك غمكض

: فت المادة الأكلى مف قانكف حماية المستيمؾ الإعلبف المضمؿ بأنو رٌ كما ع
ذم يتـ بأية كسيمة كانت كيتناكؿ سمعة أك خدمة أك يتضمف عرضان الإعلبف ال"

كغير أأك بيانان كاذبان أك مصكغان بعبارات مف شأنيا أف تؤدم بشكؿ مباشر 
 ." مباشر إلى خداع أك تضميؿ المستيمؾ

في الإعلبف  ياعن الانترنتكلا تختمؼ الشركط المطمكبة في الإعلبف عبر 
 الشركط التالية: الانترنتي الإعلبف التجارم عبر فيشترط ف التجارم التقميدم.

أف يككف محددان كاضحان لا يحتمؿ أم غمكض أك لبس في   -
مضمكنو.فلب بد أف يككف الإعلبف كاضحان مشتملبن عمى كافة 
المعمكمات المتعمقة بالخدمات دكف أم نقص في ىذه المعمكمات 

لمتعمقة كذلؾ لكي يككف متمقي الإعلبف عالمان بكؿ التفاصيؿ ا
 بالخدمات المطمكبة.

                                                           

 .53ص، مرجع سابؽ ، حناف مميكود.  (1)
 .10/3/2008( تاريخ 2مف قانكف حماية المستيمؾ رقـ ) (36)المادة (2) 
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 أف يككف غير مشكب بالغش أك التدليس.  -
أف يككف مطابقان لمكاقع أم أف لا يككف مضملبن أك مشتملبن عمى   -

 .(1)معمكمات غير حقيقية تؤثر عمى اختيار العميؿ

 لكتركنيالإكبالنتيجة نجد أنو ليس ىناؾ مف اختلبؼ جكىرم بيف المصرؼ 
 لكتركنيالإحية التأسيس كلكف نظران لككف المصرؼ كالمصرؼ التقميدم مف نا

فيذه الكسيمة أكسبتو نكعان مف  الإلكتركنيةيقكـ في جكىره عمى استخداـ الكسيمة 
بما أف ك الخصكصية في التأسيس بشكؿ يميزه عف المصرؼ التقميدم.

المصارؼ التقميدية تعمؿ في نطاؽ الكاقع المادم المحسكس بينما المصارؼ 
( فقد كاف لاختلبؼ ىذه الانترنتفي نطاؽ الكاقع الافتراضي )شبكة  ةالإلكتركني

كيتجمى ذلؾ في النقاط  أثر كبير عمى كيفية تقديـ الخدمات المصرفيةالبيئة 
 التالية:

 :ػ أكقات العمؿ

دكف التقيد بأكقات  ساعة24خلبؿ بتقديـ خدماتيا  الإلكتركنيةتقكـ المصارؼ 
صارؼ التقميدية أم أنو لا تكجد أم مكاعيد المما ىك الحاؿ في عمؿ معينة ك

 .الإلكتركنيةمعينة ينبغي التقيد بيا لمحصكؿ عمى الخدمة بالنسبة لممصارؼ 

 :كيفية الاتصاؿ بالمصرؼ 

مف أم مكاف بالعالـ  لكتركنيالإ أف يقكـ العميؿ بالاتصاؿ بالمصرؼ  دبمجر 
الرقـ السرم  يحصؿ عمى الرد مف خلبؿ جياز الرد الآلي كالذم يستعمـ عف

لمعميؿ المخصص لو مف قبؿ المصرؼ كبعد أف يدخؿ العميؿ الرقـ السرم 
تظير بياناتو عمى شاشة الكمبيكتر أماـ المكظؼ المختص فيرسؿ إشعار 

                                                           
 .57ص، مرجع سابؽ ، حناف مميكود.  (1)
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بالسماح بالدخكؿ إلى مكقع المصرؼ كطمب ما يشاء مف الخدمات فيجد 
 التقميدية أما بالنسبة لممصارؼأنيى ما يريد في دقائؽ. قد العميؿ نفسو

ككالة خاصة كمف ببكاسطة ككيؿ أك  فيتكجب عمى العميؿ الحضكر شخصيان 
ثـ طمب الخدمة مف المكظؼ المختص كالذم غالبان ما يككف مشغكؿ فضلبن عف 

د نفسو قد أضاع الكثير مف جتحمؿ العميؿ عناء انتظار حمكؿ دكره كبالتالي ي
 .(1)الكقت كالجيد في سبيؿ طمب إجراء خدمة معينة

 :لكتركنيالإ ػ العمميات المصرفية التي يقدميا المصرؼ 

حاليان بتقديـ كافة أنكاع الخدمات التي تقدميا  الإلكتركنيةتقكـ المصارؼ 
تحكيؿ( كما أنيا أصبحت تقكـ بتنفيذ  –إيداع  –المصارؼ التقميدية )سحب 

الكثير مف العمميات المصرفية التي كانت تحجـ عف القياـ بيا المصارؼ 
لتقميدية فمثلبن المصارؼ التقميدية تقدـ جزءان مف الحمكؿ لمشكلبت الزبكف لكنيا ا

 لا تقدـ حمكؿ شاممة أك أنيا تقدـ حمكؿ شاممة بتكمفة عالية.

 الإلكتركنيةكلعؿ مف أىـ الخدمات المصرفية الجديدة التي تتميز بيا المصارؼ 
 عف المصارؼ التقميدية:

 لإعلبنية عف الخدمات المصرفية.ا الإلكتركنيةػ تقديـ النشرات 

 .إلكتركنيػ إمداد العملبء بطريؽ التأكد مف أرصدتيـ لدل المصرؼ بشكؿ 

 ان.إلكتركنيالسحب كالمسحكبة عمييـ  سنادلأمعملبء لػ تقديـ طريؽ دفع 

 .الانترنتلتطكير الصفقات عبر  الإلكتركنيةمنقكد لػ تركيج استخداميا 

                                                           

 .99ص –مرجع سابؽ  –جيلبلي مسرم (1)
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 .(1)سندات( لمعملبء –الية )أسيـ ػ كيفية إدارة المحافظ الم

 :ػ فرؽ التكمفة

لمعملبء فرصة لمتسكؽ الجيد كبتكاليؼ عبر الانترنت  لمصرفي العمؿ ايتيح 
. منخفضة بالإضافة إلى سيكلة الاتصاؿ كالحصكؿ عمى المعمكمات المصرفية 

نكضح فيما يمي مقارنة بيف العمؿ  الإلكتركنيةكانطلبقان مف أىمية المصارؼ 
 كالتقميدم مف ناحية الكمفة في تكزيع المنتجات المصرفية. لكتركنيالإرفي المص

 (2)الانترنت( فرؽ التكمفة بيف القنكات التقميدية ك 1جدكؿ رقـ )

تكزيع  دفع فكاتير 
 البرمجيات

المعاملبت 
 البنكية

تذكرة 
 الطيراف

قنكات 
 تقميدية

2،22– 3،32 15000 1،08 9،10 

عبر 
 الانترنت

0،65،1،10 0،20،0،10 0،13 1،18 

 %87 %89 %99،%97 %71،%67 نسبة التكفير
 الانترنتمف تحميؿ الجدكؿ السابؽ يتضح أف فرؽ التكمفة في دفع الفكاتير عبر 

% في تكزيع البرمجيات أما بالنسبة لممعاملبت 98، % 70تصؿ إلى نسبة 
رة الطيراف % في حيف فرؽ التكمفة لتذك89البنكية فإف فرؽ التكمفة يمثؿ تكفير 

                                                           

 .68ص، مرجع سابؽ ، راكمز نكر الج(1)
بحث منشكر عمى ، كالمسائؿ القانكنية  الالكتركنيةسياسات التجارة ، المصدر: بتكؿ الطيب (2)

د. كمشار إليو لدل business-www.ityarabic.org/e: متاح عمى الرابط التالي الانترنت
 .8ص،  مرجع سابؽ، معارفيصالح مفتاح كفريدة 

http://www.ityarabic.org/e،businers
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% كنسبة تكفير كىك ما يدؿ كبكضكح عمى أف فرؽ تكمفة العمؿ 87تصؿ إلى 
 .التقميديةمنخفضة بنسبة كبيرة مقارنة بالقنكات  الانترنتالمصرفي عبر 

 الإلكتركنيةالذم يكضح أىمية المصارؼ  (1)لذلؾ ندرج الجدكؿ التالي كتكضيحان 
 في تحسيف الخدمة المصرفية.

 

 تقدير التكمفة دمةقناة تقديـ الخ
 كحدة 295+ خدمة عبر فرع البنؾ

 كحدة 56+ خدمة مف خلبؿ مركز الاتصاؿ الياتفي
 كحدة 4+ الانترنتخدمة مف خلبؿ 

 

 :الحماية محؿػ طبيعة 

 – في المصارؼ التقميدية عبارة عف أصكؿ مادية )مبافو محؿ الحماية إفٌ  
مجمكعة مف رجاؿ الأمف مستندات( كالأمر الذم يتطمب  –أكراؽ  –خزائف 

 الإلكتركنيةالمزكديف بالأسمحة. لكف الأمر مختمؼ تمامان بالنسبة لممصارؼ 
كالتي لا  لكتركنيالإفمحؿ الحماية ىك عبارة عف المعمكمات المخزنة في المكقع 

سبيؿ لحمايتيا إلا مف خلبؿ تشفيرىا كتحكيميا إلى رمكز يصعب عمى القراصنة 
 اختراقيا.

                                                           
متاح ، الانترنتمقاؿ منشكر عمى  ، الالكتركنيةالصيرفة  ، المصدر: عز الديف كامؿ مصطفى (1)

 www.bank.org/arabic/periodعمى الرابط التالي

 .8ص، مرجع سابؽ ، صالح مفتاح كفريدة معارفي  د. كمشار إليو لدل

http://www.bank.org/arabic/period
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ىي باختصار بنكؾ افتراضية تستخدـ  الإلكتركنيةالمصارؼ  فٌ فإ كبالنتيجة
في تقديـ خدماتيا المصرفية كقد كاف ليذه الكسيمة أثراف  الإلكتركنيةالكسيمة 
 :ميماف

ىذه المصارؼ مجمكعة مف الإيجابيات  الإلكتركنيةالكسيمة الأكؿ: منحت 
 .الإلكتركنيةكالسمبيات الناتجة عف التطبيؽ العممي لممصارؼ 

كالمصرؼ  لكتركنيالإالمصرؼ  ارؽ جكىرم بيففالثاني: ليس ىناؾ مف ثمة 
نما اختلبؼ البيئة التي يمارس فييا المصرؼ  نشاطو  لكتركنيالإالتقميدم كا 

ز في التأسيس، كفي تقديـ الخدمات المصرفية.فالسرعة يٌ مف التمنكعان  أكسبتو
لكسيمة ستخداـ الا كانخفاض الكمفة ما ىي إلا نتيجةن  في تقديـ الخدمة

 .الإلكتركنيةالمصارؼ في  الإلكتركنية

 لكتركنيالإىك المكافئ  لكتركنيالإكبالتالي نرل مف جانبنا بأف المصرؼ 
لممصرؼ التقميدم فيك باختصار حصيمة التزاكج بيف النشاط المصرفي كالبيئة 

 ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. أفرزتياالافتراضية التي 

 ى سطح البحث تساؤليف:كيطفك عم

 لكتركنيالإمحددة ينبغي عمى المصرؼ  ةإلكتركنيالأكؿ:ىؿ ىناؾ كسيمة 
 ؟استخداميا

الطبيعة القانكنية في تحديد  المستخدمة الإلكتركنيةلكسيمة تؤثر ا الثاني:ىؿ
 ؟لكتركنيالإلممصرؼ 

لمصارؼ ا لشكاؿ ؼ القانكنيييالتكالبحث في ما سبؽ  تقتضي الإجابة عمى
 كىذا ما سيككف مجاؿ بحثنا في المبحث الثاني.. لكتركنيةالإ 
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 يالمبحث الثان                               

 كتكييفيا القانكني الإلكتركنيةلمصارؼ ا أشكاؿ         

كاف لا بد  الإلكتركنيةنا في المبحث الأكؿ عمى ماىية المصارؼ فبعد أف تعر 
ار لنا مف معرفة مدل إمكانية الكجكد القانكني ليذه المصارؼ كذلؾ عمى اعتب

أشكاؿ ىذه المصارؼ ثار نكعان مف المبس حكؿ أ الإلكتركنيةأف دخكؿ الكسيمة 
كذلؾ بغية . انكنية ليذه المصارؼ مف جية أخرلكحكؿ الطبيعة الق ، مف جية

كبياف مدل خضكع  ،نكنية التي تخضع ليا ىذه المصارؼمعرفة الأحكاـ القا
 .للؤحكاـ الناظمة لممصرؼ التقميدم لكتركنيالمصرؼ الإ

   (المطمب الكؿ)الإلكتركنيةعف أشكاؿ المصارؼ سكؼ نتحدث  ذلؾكفي سبيؿ 
 .(المطمب الثاني)الطبيعة القانكنية ليذه المصارؼ إلى  كصكلان 

 الكؿالمطمب 

 الإلكتركنيةأشكاؿ المصارؼ 

التطكر  ككازدياد عدد مستخدمييا مف جية  الانترنتفي ظؿ كجكد شبكة 
برز استخداـ ،ثانيةمف جية كنظـ المعمكمات في تقنيات الاتصاؿ  الكبير

مما أحدث نكعان مف التطكر . في نطاؽ الأعماؿ المصرفية الإلكتركنيةالكسائؿ 
اليائؿ في مفيكـ الخدمات المالية عمى الخط لتتحكؿ الفكرة مف مجرد تنفيذ 
الأعماؿ عبر خط خاص مف خلبؿ برمجيات نظاـ كمبيكتر العميؿ إلى بنؾ لو 
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كيحتكم مكقعو عمى كافة البرمجيات اللبزمة  الانترنت، عمى شبكةكجكد كامؿ 
 .(1)للؤعماؿ المصرفية

رغـ مف علبقتيا بالكمبيكتر الشخصي إلا أنيا كعمى ال الإلكتركنية مصارؼفال
في ك . ف مف ذلؾكٌ كامؿ سماتيا منو فيناؾ كسائؿ اتصاؿ أخرل تملـ تأخذ 

عف المصارؼ التي نتحدث سكؼ  الإلكتركنيةسبيؿ دراسة أشكاؿ المصارؼ 
عف ، عمى أف نتحدث (الفرع الكؿ)يتـ الاتصاؿ بيا بكاسطة الحاسب

 .(الثاني الفرع )المصارؼ التي يتـ الاتصاؿ بيا بكسائؿ أخرل

 الفرع الكؿ

 المصارؼ التي يتـ الاتصاؿ بيا بكاسطة الحاسب

 ة الحاسب تعد المصارؼ المنزلية مف أىـ الأشكاؿ التي يتـ الاتصاؿ بيا بكاسط
أك ما يعرؼ  الانترنتمصارؼ كبالمقابؿ فيناؾ  )كالتي سكؼ ندرسيا أكلان( ك

 .(ن مجاؿ دراستنا ثانيا)الذم سيككف ك  المصرفي  الانترنت

 .(home banking)المصارؼ المنزلية:أكلان 

الحاسب الشخصي المكجكد بالمنزؿ أك  تتجسد تمؾ المصارؼ مف خلبؿ
المصرؼ ليتمكف مف خلبؿ كممة سر أك رقـ بالمكتب كالذم يتصؿ بحاسب 

                                                           
( 1 المكقع كىك متاح عمى  الانترنتبحث منشكر عمى  ، الالكتركنيةالبنكؾ ، مسعداكميكسؼ (

 www.iefpedia.com: الالكتركني
 =https\\www.google.com\ urt? = source= web8cd = 18 card= rjauactالرابط:ك 

8red= qahukewieipydme= mahube= 3a% 2f% 2fiefpedia،com 
 11.20amالساعة  15/1/2016تمت الزيارة بتاريخ 

http://www.iefpedia.com/


61 
 

ي ىذا النكع مف المصارؼ فف.(1)سرم إتماـ جميع العمميات المصرفية المطمكبة
يمكف لمعميؿ الحصكؿ عمى كافة الخدمات المصرفية كىك في منزلو أك مكتبو 
كبكاسطة حاسبو الشخصي حيث يحصؿ العميؿ عمى المعمكمات بكاسطة شاشة 

البيانات كيقكـ بإرساؿ تعميماتو إلى حاسكب المصرؼ المعمكمات مف قاعدة 
 .(2)لإجراء عممياتو المصرفية

بكلاية تينسي الأمريكية كلكف  1980ؽ ىذا النظاـ لأكؿ مرة سنة بٌ طكقد 
استخدامو عمى النطاؽ التجارم الكاسع لـ يتحقؽ إلا بعد انتشار الحكاسيب 

عادة كيعتمد نظاـ ىذه المصارؼ عمى ما يعرؼ ب .الشخصية عممية تحكيؿ كا 
تحكيؿ البيانات بحيث يتـ ربط الحاسب الآلي لممصرؼ بالحاسب الشخصي 
كبكاسطة شبكات اتصاؿ كما يتـ تداكؿ البيانات بيف الحاسبيف عف طريؽ 

ان إلى حاسب العميؿ إلكتركنيتحكيميا مف شكميا الرقمي إلى إشارات يمكف نقميا 
كيعتبر ىذا الشكؿ .(3)عممية العكسيةكتستخدـ في ذلؾ المحكلات التي تقكـ بال

تكفرٌ  إذ مف أىـ الأشكاؿ الذم ظير مؤخران كنمكذج لتقديـ الخدمات المصرفية
ىا بكاسطة ىذه ؤ مف أىـ الخدمات التي يمكف إجرا ؿٌ كلع لمعميؿ الكقت كالجيد .

تحكيؿ  –طمب كشكؼ عف الحساب  –المصارؼ ) الاستفسار عف الأرصدة 
 تير(.دفع الفكا –الأمكاؿ 

 

 
                                                           

 .8ص، مرجع سابؽ ، أديب شندم د. (1) 
كأداة لتقرير كتطكير نظاـ الدفع كالتجارة  الالكتركنيمقكمات العمؿ المصرفي ، أيمف شاىيف  (2)

 .33ص،  2013، جامعة فمسطيف ، رسالة ماجستير  ، الالكتركنية
(3)

، رسالة ماجستٌر ، على جودة الخدمات المصرفٌة  الالكترونًأثر التسوٌق ، شٌروف فضٌلة  

 .52ص ، 3121، الجزائر 
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 .(internet banking-المصرفي الانترنت) الانترنتمصارؼ :ثانيان 

ف خلبليا تقديـ الخدمات أحد أىـ الأشكاؿ التي يتـ م الانترنتتعتبر مصارؼ 
 التي تناكلت ىذا المصطمح نذكر منيا: ريؼاكىناؾ العديد مف التع. المصرفية

يا العميؿ مف خلبؿ "عرض المصرؼ لخدمات مصرفية تقميدية أك حديثة يحتاج
 .(1)ساعة كذلؾ باستخداـ الحاسب الشخصي" 24كعمى مدار  الانترنتشبكة 

كسيمة  الانترنتككف فيو تفيا البعض عمى أنيا "العمؿ المصرفي الذم رٌ كما ع
ف العميؿ مف الكصكؿ إلى كٌ اتصاؿ بيف المصرؼ كالعميؿ بمساعدة نظـ تم

ؿ عمى الخدمات المصرفية حاسبو الشخصي المسمى )المضيؼ( كيتـ الحصك 
 .(2)المختمفة عف بعد"

ىك الكسيمة  الانترنتيما اعتبر أف شبكة ينجد مف التعريفيف السابقيف بأف كم
ف كاف التعريؼ الثاني  تميز مف  قد الأساسية في تقديـ الخدمات المصرفية كا 

 خلبؿ تفصيمو لآلية العمؿ في ىذا النكع مف المصارؼ.

مصارؼ مف خلبؿ قياـ المصارؼ بربط حكاسيبيا كتتجمى آلية عمؿ ىذه ال
عمى الشبكة فيتمكف العميؿ مف الدخكؿ كفي أم كقت عمى مكقع  الإلكتركنية

المصرؼ كباستخداـ الرقـ السرم يمكف لمعميؿ الدخكؿ إلى الحاسب الرئيس 
 .(3)لممصرؼ كتنفيذ تعميماتو المصرفية كفقان لمشركط المسمكحة

 مف المصارؼ: ك مف أىـ مزايا ىذا النكع
                                                           

 .77ص، مرجع سابق  ، سماح مٌهوبد.  (1)

العدد  ، 19المجمد  ، مجمة البنكؾ في الأردف ، الانترنتالعمؿ المصرفي عبر  ، نادر حامكشي(2) 
 (26-25)ص،  2

 .121ص، مرجع سابؽ ، كىاب نعمكف(3) 



63 
 

 تحقيؽ تكاجد مصرفي غير مقيد زمانيان كلا مكانيان. .1
كسيمة تركيج متطكرة لإقناع العملبء الحالييف كالميتميف بالمصرؼ  .2

 كبالخدمات التي يقدميا.
لما يناسبيـ مف  لكتركنيالإتتيح لمعملبء فرصة التسكؽ كالاختيار  .3

كاقع البنؾ خدمات مصرفية كذلؾ مف خلبؿ السيكلة في التجكاؿ بيف م
 (1)عمى الشبكة.

 الفرع الثاني

 المصارؼ التي يتـ الاتصاؿ بيا بكسائؿ أخرل

إلى جانب الحاسب الشخصي ككسيمة اتصاؿ لمقياـ بالأعماؿ المصرفية ىناؾ 
كالياتؼ المصرفي ائؿ الأخرل كالتي تؤدم ذات الغرض أيضان بعض الكس

)كىذا ما سكؼ نبحثو أكلان( كالمصارؼ المتمفزة )الرقمية( كىذا سيككف مجاؿ 
 دراستنا )ثانيان(.

 .الياتؼ المصرفي :أكلان 

عبارة عف الخدمات المصرفية التي تتاح مف خلبؿ الياتؼ الثابت  ككى
لتسييؿ  الانترنتلاعتماد عمى شبكة كالمحمكؿ كذلؾ باستخداـ رقـ سرم كبا

 إدارة المتعامميف لعممياتيـ المصرفية.

 نكعيف مف المصارؼ:يشمؿ يذا الشكؿ ف

 (.phone bankingالصيرفة عبر الياتؼ الثابت )

                                                           

 ، ماجستير رسالة ،( الالكتركنية الصيرفة) المصارؼ لأعماؿ الحديثة الاتجاىات ، الله عبد محمد 1
 .117ص ، 2011  دمشؽ، دمشؽ، جامعة ، الاقتصاد كمية
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كسكؼ نفصٌؿ في ذلؾ (.mobile bankingالصيرفة عبر الياتؼ الجكاؿ )
 :لمتالي كفقا

 .ػ الصيرفة عبر الياتؼ الثابت1

فقامت  ،دت المصارؼ مف مزايا المجيب الآلي لممقاسـ الياتفية الحديثةاستفا
بالتسكيؽ لخدماتيا المصرفية عف طريؽ الياتؼ الثابت كذلؾ بيدؼ مساعدة 
المتعامميف كللئجابة عف استفساراتيـ المتعمقة بالخدمات المصرفية كما كأتاحت 

 .(1)الية عبر الياتؼإمكانية تنفيذ بعض العمميات المصرفية المالية كغير الم

محدكدة لعدة الثابت  كلكف لا تزاؿ الخدمات التي يمكف تقديميا عبر الياتؼ 
 أسباب نذكر منيا:

 كمفة الاتصالات المرتفعة قياسيان في معظـ الدكؿ. –أ 

يصعب عمى بعض المتعامميف مف الناحية التقنية تنفيذ بعض  –ب 
نظران لما تحتاجو ىذه العمميات  العمميات الكبيرة كالمعقدة باستخداـ الياتؼ

مف معمكمات كتعميمات يجب إبلبغيا لممصرؼ أك لمعميؿ كالاعتمادات 
 المستندية.

 .ػ الصيرفة عبر الياتؼ النقاؿ )الجكاؿ(2

ف أف تقدميا انتشار اليكاتؼ النقالة إلى تطكر الخدمات التي يمك أدل
مكية" التي تقكـ فقد ظير ما يسمى "بالمصارؼ الخ، المصارؼ بسرعة فائقة

عمى فكرة تزكيد الخدمات المصرفية لمعملبء كفي أم كقت كأم مكاف عف 
( off)طريؽ إرساؿ رسالة قصيرة عمى الياتؼ النقاؿ كيعتبر مصرؼ أكؼ

                                                           

 .110ص ، المرجع السابؽ(1) 
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كما بادرت المصارؼ الألمانية إلى ، ريكا أكؿ مصرؼ اعتمد ىذه التقنيةبأم
 .(1)2000تطبيؽ ىذه الخدمة منذ عاـ 

ت المصرفية عف طريؽ الياتؼ المصرفي )بنكعيو( مف خلبؿ كتتـ المعاملب
تحكيؿ البيانات الرقمية المسجمة داخؿ الحاسب الآلي لممصرؼ إلى إشارات 
تناظرية عبر شبكة الخطكط الياتفية لمرد عمى استفسارات العملبء كذلؾ عف 
طريؽ صكت مبرمج أك رسائؿ مبرمجة كمثاؿ عمى ذلؾ الطمب مف العميؿ 

 .(2)رقـ معيف الضغط عمى

 ك مف أىـ مزايا الياتؼ المصرفي:

لمحصكؿ عمى المعمكمات دكف التقيد بعائؽ الكقت تعتبر بكابة سيمة  -
 أك المكاف أك الاعتماد عمى قدرات العامميف في إبلبغ العملبء.

تحقيؽ عنصر الاىتماـ الشخصي مف خلبؿ ربط الخدمة بالعميؿ  -
 بشكؿ مباشر دكف أم أخطاء.

 عمى المصارؼ في أكقات العمؿ.ميؿ الضغط قت -
ػ إمكانية متابعة العميؿ لممصرؼ كتقديـ المقترحات كالتقارير التي  -

 .إستراتيجيتوتساعد المصرؼ عمى تكجيو 

 

 

 

                                                           

 .71ص، مرجع سابؽ ، سماح مييكبد. (1) 
 .26ص، مرجع سابؽ ، شيركؼ فضيمة (2) 
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 .المصارؼ الرقمية )المتمفزة( :ثانيان 

أشكاؿ التكنكلكجيا  أحد تعد تكنكلكجيا التمفزة الرقمية أك التمفزيكف التفاعمي
 دـ في تقديـ خدمات لممتعامميف مف المنزؿ أك المكتب.ية التي تستخمٌ تحكال

عبارة عف ربط الأقمار الصناعية بيف التمفاز كحاسب البنؾ ":ؼ عمى أنيارٌ كتع
 .(1)"كالدخكؿ إلى حاسب البنؾ بكاسطة رقـ سرم لتنفيذ العمميات المطمكبة

طبقت ىذه الخدمة في كؿ مف بريطانيا كفرنسا كالسكيد منذ عاـ كقد  
1995(2). 

فتح أبكابيا عمى نسبة كبيرة مف سيفي الحقيقة إف إدخاؿ المصارؼ ليذه التقنية 
المتعامميف كخصكصان ربات المنازؿ بالإضافة إلى فئة المتعامميف الذيف لا 

كف مٌ ككف حكاسيب شخصية أك أنيـ يممككف حكاسيب شخصية كلكنيـ يفضممي
ىا ؤ خدمات التي يمكف إجراكمف بيف ال. عرفة بتقنياتو  أكثر ـ ـالتمفاز ككني
 بيذه التقنية.

 الاستعلبـ عف رصيد. -
 كاؿ.متحكيؿ الأ -
 الحصكؿ عمى معمكمات خاصة بالعركض المقدمة. -
 حساب تكاليؼ القركض العادية كالعقارية. -
 تسديد الفكاتير. -

                                                           

 .8ص، مرجع سابؽ  ،ندم أديب شد.  (1)
أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التسكيقية عمى ، فرج أبك العلبء د.  عز الديف جابر كد.  (2)

جامعة ، رسالة دكتكراه ، دراسة تطبيقية عمى الخدمات المصرفية  ،المزايا التنافسية كالاستراتيجية
 .120ص،  2005، القاىرة 
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 تسديد أقساط القركض. -

 كفي معرض ما سيؽ يثكر التساؤؿ الآتي: 

في تقديـ الخدمات المصرفية أك مجرد  نيةالإلكترك ىؿ مجرد استخداـ الكسيمة 
 ؟إلكتركنيلمقكؿ بكجكد مصرؼ  كاؼو  الانترنتإنشاء مكقع عمى شبكة 

 فكرتيف رئيسيف :تقتضي الإجابة عمى ىذا التساؤؿ البحث في 

عف المصارؼ التي تقدـ  لكتركنيالإ ز المصرؼ يتمي :الفكرة الكلى
 ةإلكتركنيخدماتيا بطريقة 

 التي تقدٌـ  عف مفيكـ المصارؼ لكتركنيالإالمصرؼ لا يخرج ي الكاقع ف
ة مف حيث ككنو مصرؼ يقدـ خدماتو عف بعد عبر إلكتركنيخدماتيا بطريقة 

ف كجكد بعض أكجو الاختلبؼ سكاء ملكف ىذا الأمر لا يمنع  .ةإلكتركنيكسيمة 
 .مدل ارتباطو بالكاقع المادم حيثكيفية تقديـ الخدمات أـ مف  حيثمف 

 :كيفية تقديـ الخدمات حيثمف ف 

كافة الخدمات المصرفية التي تتناسب مع طبيعتو  لكتركنيالإ المصرؼ يقدـ  -
إلى ما يكفره لعملبئو مف فرصة في الاختيار بيف البدائؿ  إضافةن  الإلكتركنية

لممصارؼ المقدمة كذلؾ بفضؿ التصميـ الفني لشبكة المصرؼ. أما بالنسبة 
ف الأمر يقتصر عمى مجرد صكرة بسيطة لمعمؿ فإ ةإلكتركنيلخدماتيا بطريقة 

المصرفي كالتي تتناسب مع قدرات كسيمة الاتصاؿ المستخدمة بيف )المصرؼ 
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عمى بعض طمبات الحصكؿ  إرساؿبإدارة حساب أك  الأمركأف يتعمؽ كالعميؿ( 
 .(1)الخدمات المصرفية 

المحمكؿ عمى الكمبيكتر كالياتؼ  ي  أساس بشكؿو  لكتركنيالإ المصرؼ يعتمد -
( إلا الانترنتلمتعامؿ مع عملبئو )باعتبارىا أدكات قادرة عمى الاتصاؿ بشبكة 

 ففي المصرؼة.إلكتركنيلمصارؼ المقدمة لخدماتيا بطريقة أنو لا يتماثؿ مع ا
البرمجيات المسؤكلة عف التعامؿ المصرفي مكجكدة عمى  تككف لكتركنيالإ

معو مف أم جياز كمبيكتر أك  المصرؼ كمف ثـ يستطيع العميؿ التعامؿ مكقع
لممصارؼ المقدمة أما بالنسبة .الانترنتبشرط أف يككف متصلبن ب ىاتؼ

فإف البرمجيات المسؤكلة عف المعاملبت المصرفية  ةإلكتركني بطريقة لخدماتيا
الخاص بالعميؿ كمف ثـ لا  جياز الياتؼ في جياز الكمبيكتر أك  مكجكدة

 .(2)ؼ إلا مف خلبؿ أحد ىذه الأجيزةيستطيع العميؿ التعامؿ مع المصر 

بأف مكقعو ليس مجرد نافذة يقدـ مف خلبليا  لكتركنيالإ المصرؼ يتميز  -
يقدـ أيضان بعض الخدمات التسكيقية حيث  فيكالخدمات المصرفية فحسب 

ة أك مكاقع إلكتركنيكصلبت خاصة بمتاجر  لكتركنيالإيستضيؼ عمى مكقعو 
خاصة بخدمات الشحف كالسفر كذلؾ ضمف خاصة بتداكؿ الأسيـ أك مكاقع 

 لممصارؼ التي تقدـمفيكـ الخدمة الشاممة، كذلؾ عمى عكس الكضع بالنسبة 

                                                           

(1) Fethi  Cali sir ,ClgdemAltinGumussoy, internet banking Versus other 
banking channels , Young consumers View internalional Journal of in 
formation management (science Direct), 2008,p215 
(2 )Martin- Sloan, web accessibility and the DDA, Journal of in Formation, 
law and technology, 2002.p.27 
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كذلؾ بالنظر إلى إمكانياتيا الضعيفة بالمقارنة مع  ةإلكتركنيخدماتيا بطريقة 
 .(1)الإلكتركنيةالمصارؼ 

 :مدل ارتباطو بالكاقع المادم حيث مف أمّا 

عف شبكة  محسكس بؿ ىك عبارة م  ماد كيافه  تركنيلكالإ ممصرؼ لميس ف
تحتكم عمى كافة ، ك الانترنتعمى شبكة  إلكتركنية متصمة بمكقع إلكتركني

البرمجيات اللبزمة لمتعامؿ بصكرة كاممة مع العملبء بخصكص الخدمات 
فيي  ةإلكتركنيلممصارؼ التي تقدـ خدماتيا بطريقة أما بالنسبة المصرفية.

تقميدية ذات كياف مادم محسكس كتتعامؿ مع العملبء عبر  عبارة عف مصارؼ
ة بغرض التسييؿ عمى العملبء إلكتركنيىذا الكياف لكنيا تقدـ خدماتيا بطريقة 

 كالاقتصاد في النفقات.

 الآتي :تتمثؿ بالسؤاؿ ف فكرة الثانيةأمّا بالنسبة لم

لممصرؼ عمى الشبكة كاؼو لمقكؿ بأنو مصرؼ  كجكد مكقع ىؿ مجرد 
 ؟إلكتركني أك بمعنى آخر متى نككف أماـ مصرؼ لكتركنيإ

عمى ضركرة التمييز بيف ثلبثة  (2)في الحقيقة أكدٌت الكثير مف الدراسات الفقيية
 :الإلكتركنيةأصناؼ لمكاقع المصارؼ 

 
 

                                                           

(1 ) ibid.p.29 
2 مرجع سابؽ ، يكسؼ مسعداكم ( ،  ك53،54)ص ، مرجع سابؽ ،علبء التميمي د.  ((
دار الإسراء لمنشر  ، الالكتركنيةأساسيات كمفاىيـ التجارة ، جماؿ نادر د. ك  ( ،228،229)ص

 .19ص، مرجع سابؽ  ،ناىد اليندم ، ك  55ص،  2005، الأردف ، عماف  ،كالتكزيع 
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 المكقع المعمكماتي: -

كتقكـ فكرة المكقع المعمكماتي عمى أساس قياـ المصرؼ التقميدم بإنشاء مكقع 
لمجرد الإعلبف كالتعريؼ بخدماتو كفركعو دكف  الانترنتعمى شبكة  كنيإلكتر 

معاممة مالية مع عملبئو عبر ىذا المكقع. كىناؾ  ةأف يقدـ عمى القياـ بأي
الكثير مف المصارؼ التي تكتفي بمجرد التكاجد عمى المكقع كمثاؿ عمى ذلؾ 

(International Bank،Wing Hang Bank )(1). 

طالما أنو لا يمارس مف  لكتركنيالإس المقصكد بالمصرؼ كىذا بالطبع لي
 خلبؿ ىذا المكقع أم نشاط مصرفي.

 المكقع الاتصالي: -

كيقكـ عمى فكرة قياـ المصرؼ التقميدم بالتكاصؿ مع عملبئو بخصكص 
الخدمات المصرفية مف خلبؿ المكقع الاتصالي.أم أف المصرؼ يستخدـ شبكة 

ع عملبئو ككبديؿ عف كسائؿ الاتصاؿ ككسيمة اتصاؿ كتكاصؿ م الانترنت
كمثاؿ ذلؾ أف يقكـ المصرؼ بإرساؿ رسالة بريد التمفاز(. –الأخرل )الياتؼ 

تتضمف أنكاع الخدمات التي يقدميا أك المعمكمات المتعمقة بالحساب  إلكتركني
دكف أف يخؿ استخداـ طمبات خاصة بالعمميات المصرفية  المصرفي أك نماذج
اف المادم لممصرؼ.كتجدر الإشارة إلى أف ىذا النكع مف ىذه الكسيمة بالكي

ؼ عمى رٌ كالذم يع الانترنتالأعماؿ يدعى بالعمؿ المصرفي عمى شبكة 
ة عف بعد لبعض الخدمات إلكتركنيككسيمة تسميـ  الانترنتأنو:"استخداـ شبكة 

                                                           

 .54ص ،مرجع سابؽ  ،علبء التميمي د.  (1)
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حديثة "الدفع  أـ تحكيؿ( –المصرفية سكاء أكانت تقميدية )فتح حساب 
 .(1)لبعض الفكاتير" لكتركنيالإ
البنؾ الرئاسي في مارم لاند باستراليا أكؿ مصرؼ يقكـ بتطبيؽ فكرة ىذا  دٌ كيع

 .(2)تبعو بنؾ فارجك 1996ثـ في عاـ  1995المكقع منذ عاـ 
كلكف تجدر الإشارة إلى أف ىذه الصكرة أيضان ليست ىي المقصكد بالمصرؼ 

تمجأ إلى استخداـ شبكة كذلؾ لأف المصارؼ في ىذه الحالة . لكتركنيالإ
لمجرد التسييؿ عمى العملبء بخصكص بعض الخدمات المصرفية مع  الانترنت

 احتفاظ المصرؼ بشكمو التقميدم.

 المكقع التفاعمي: -

مرتبط بشبكة  إلكتركنييظير المصرؼ في ىذه الصكرة عمى شكؿ مكقع 
رفية عبر داخمية مزكدة بكافة البرمجيات اللبزمة لمقياـ بكافة الأعماؿ المص

دكف أف يككف لو أم ارتباط بالكاقع المادم كما أنو بإمكاف  الانترنتشبكة 
شبكة  –ىاتؼ  –ة )تمفاز إلكتركنيالعميؿ أف يتصؿ بالمصرؼ بأم كسيمة 

جراء كؿ ما يحتاجو مف العمميات المصرفية. كفي ىذه الصكرة الانترنت ( كا 
 .إلكتركنينككف أماـ مصرؼ 

ذىبت إليو الدراسات الفقيية في ىذا التمييز كنرل بأف  كنحف مف جانبنا نؤيد ما
 :يتخذ أحد شكميف لكتركنيالإالمصرؼ 

                                                           

 (1)isauditing guideline- internet banking, information systems audit and 
control association document- G24,2003.p.2 available at: 
http\\www.isaco.org\content Management\ content.Dis play cfm? Co= 
18637 

 
 .54ص، مرجع سابؽ ، ميمي علبء التد.  (2)
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 .لا يرتبط كجكده بالكاقع المادمما أنو كياف افتراضي إ
أك أنو كياف افتراضي لو فرع مادم كلكف لا يمارس مف خلاؿ ىذا الفرع أم 

 نشاط مصرفي.
الإجراءات التي  رض مع كجكد بعض يتعاالقكؿ بأنو كياف افتراضي لا  إلا أفٌ 

 الإلكتركنيةدـ النقكد ىسحب الأمكاؿ أك يفترض أف تتـ بشكؿ مادم مثؿ 
 كاستردادىا بنقكد تقميدية.

 كىك ، ذاتو بحد ان افتراضي ان كيانيمثٌؿ  لكتركنيالإالمصرؼ مما سبؽ نجد أفٌ 
ث عنيا في أما بالنسبة للؤشكاؿ التي سبؽ الحدي ، يتخذ أحد الشكميف السابقيف

المبحث الأكؿ فيي بالمعنى الدقيؽ عبارة عف قنكات اتصاؿ حديثة تستخدـ في 
 .بيؿ الحصكؿ عمى الخدمات المصرفيةس
 

 المطمب الثاني
 الإلكتركنيةالطبيعة القانكنية لممصارؼ 

غيره مف القنكات التي تقدـ خدمات عف  لكتركنيالإبعد أف ميزنا المصرؼ 
 . كبما أفلممصرؼ التقميدم  لكتركنيكافئ الإمصرفية تبيف لنا أنٌو الم

ة أك شركة مشتركة )كذلؾ ىمالمصرؼ التقميدم ىك عبارة عف شركة مسا
ىك  لكتركنيالإالمصرؼ إفٌ . ف(1)استنادان لأحكاـ تأسيس المصارؼ الخاصة(

الطبيعة تحديد .كفي ظؿ عدـ تكفر المراجع المتخصصة بأيضان  عبارة عف شركة
فإننا سنقكـ بتحديد الطبيعة القانكنية لمشركة  الإلكتركنية القانكنية لممصارؼ

لنصؿ إلى بياف الأحكاـ الناظمة لمشركة كالتي يمكف تطبيقيا عمى المصارؼ 
)الفرع لمشركة  فنبيف الطبيعة القانكنيةبأشكاليا القانكنية المختمفة  الإلكتركنية

                                                           
 .2001لعاـ  28المادة الأكلى مف قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة رقـ (1)
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ني لممصارؼ الشكؿ القانك لتحديد (الثاني الفرع)نخصص الكؿ ( في حيف 
 .الإلكتركنية

 الفرع الكؿ

 الطبيعة القانكنية لمشركة

إلى أف الشركة ىي عبارة عف  الشركات في بداية ظيكراتجيت أنظار الفقو 
عقد، لكف سرعاف ما كجدكا أف فكرة العقد غير كافية لتفسير طبيعة الشركة 

فكرة أف  في (أكلان )سكؼ نبحث فاتجيكا إلى فكرة الشخصية الاعتبارية. لذلؾ 
 عمى فكرة أف الشركة شخص اعتبارم.( ثانيان )الشركة ىي عقد ثـ نتعرؼ 

 .أكلان: الشركة عقد

في بلبدنا بصكرة عامة عمى تعريؼ الشركة عمى أنيا عقد كىذا ما  (1)درج الفقو
مف القانكف  (473) ؼ الشركة في المادة رٌ أخذ بو المشرع السكرم عندما ع

أكثر بأف يساىـ كؿ منيما في"  كأبمقتضاه شخصاف عقد يمتزـ "المدني بأنيا: 
ع مف ك مشركع مالي بتقديـ حصة مف ماؿ أك عمؿ لاقتساـ ما ينشأ عف المشر 

 ."ربح أك خسارة

كفقان لكجية النظر ىذه فإف الشركة ىي عبارة عف عقد يمكف إبرامو ك كبالتالي 
ؾ بيف عدة أشخاص ييدؼ إلى تنظيـ مساىمتيـ في استثمار مشركع مشتر 

كيتكلى العقد تحديد حقكؽ ككاجبات كؿ منيـ ككيفية تكزيع الأرباح كالخسائر 
 كأسمكب إدارة الشركة بما في ذلؾ حقكؽ ككاجبات ممثمي الشركة كصلبحياتيـ.

                                                           

،  2006، الطبعة الرابعة  –منشكرات جامعة دمشؽ  ، الشركات التجارية ، جاؾ الحكيـ د.   (1)
، صر م ، القاىرة ، دار النيضة العربية ، الشركات التجارية ، كبيسميحة القميد.  ، ك  323ص

 (7، 6) ص ،  2011
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عمى أف ىذه الصفة التعاقدية ما لبثت أف تقمصت كذلؾ مع تدخؿ المشرع 
مسؤكلية كالشركة السكرم كالسماح بتأسيس شركة الشخص الكاحد المحدكدة ال

لعاـ  (29)لمساىمة المممككة بالكامؿ مف الدكلة بمكجب قانكف الشركات رقـ ا
 عمى فكرة أف الشركة ىي عبارة عف عقد. ؿ استثناءن كٌ كالتي تش (1)2011

كنحف مف جانبنا نرل أف شركة الشخص الكاحد كالشركة المساىمة المممككة 
فكرة أف الشركة عقد بؿ ىناؾ نكع بالكامؿ مف قبؿ الدكلة ليست استثناء عمى 

مف الاتفاؽ الضمني بيف مؤسس ىذه الشركات كباقي أفراد المجتمع عمى إنشاء 
 كياف اقتصادم )الشركة(.

 .ثانيان: الشركة شخص اعتبارم

بعد أف كجد الفقو أف فكرة العقد غير كافية لتبرير طبيعة الشركة كخصكصان بعد 
س شركة الشخص الكاحد كالشركة تدخؿ المشرع السكرم كالسماح بتأسي

المساىمة المممككة بالكامؿ مف الدكلة. اتجيت أنظار الفقو إلى فكرة أف الشركة 
ذمة مالية كاسـ كمكطف كجنسية. كلكف  لو، (2)ىي عبارة عف شخص اعتبارم

حكؿ الأساس الذم الفقو عمى ىذه الفكرة إلا أنيـ اختمفكا  إجماععمى الرٌغـ مف 
 :ة الاعتبارية كظيرت لدينا ثلبث نظرياتيفسر ىذه الشخصي

 

 

 
                                                           

 .2011لعاـ  29مف قانكف الشركات رقـ  (6)المادة (1) 
مكناس ، الشركات التجارية ، منشكرات الجامعة الافتراضية ، دمشؽ ، بلب سنة الديف جماؿ د.  (2)

 .(.55،56نشر، ص)
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 :رض القانكنيلفػ نظرية ا1

، فقد اعترفكا (1)قاؿ بيذه النظرية معظـ الفقياء حتى أكاخر القرف التاسع عشر
لمشركات التجارية بالشخصية الاعتبارية بشرط أف تؤسس كتشير كفقان للؤصكؿ 

رض القانكني فطريؽ الالمبينة في القانكف. كقد استخمصكا ىذه النظرية عف 
تمؾ التي تجيز )ف بعض النصكص القانكنية كمثاليا م تةكلاعتبارات عممية بح

إقامة الدعكل عمى الشركة أماـ المحكمة التي تقع في دائرتيا مركزىا الرئيس 
 .(كالنصكص التي تسمح بشير إفلبس الشركة بصكرة مستقمة عف الشركاء

يقركف لمييئات أك الشركات بالشخصية  لا كتبعان ليذه النظرية فإف أنصارىا 
 الاعتبارية إلا إذا أقر ليا المشرع بيذه الشخصية.

 :ػ نظرية الكجكد الكاقعي2

يك ككابيتاف( نظرية الفرض القانكني كقالكا أف كر انتقد فقياء آخركف )ى
الشخصية الاعتبارية ليست ضربان مف الخياؿ كليست ناتجة عف حيمة شرعية 

كبالتالي لا يعمؽ كجكد الشخصية الاعتبارية عمى إرادة  . ةبؿ ىي حقيقة حسي
أم .(2)شيرىاك فيي مكجكدة دكف نص قانكني كبمجرد تككيف الشركة ، المشرع

أف الشركة كياف قائـ بحد ذاتو كمستقلبن عف الشركاء فييا كتتمتع بفعالية خاصة 
ا ثبت كبإرادة يعبر عنيا ممثمكىا بصكرة مستقمة عف إرادتيـ الشخصية فإذ

لممجمكعة ذلؾ الكياف المستقؿ تمتعت بالشخصية الاعتبارية سكاء أقر ليا بيا 
المشرع أـ لا.كقد عبر الاجتياد القضائي الفرنسي عف ىذه النظرية في قرار 

 لمحكمة النقض الفرنسية جاء فيو:

                                                           

 .56المرجع السابؽ ، ص (1) 
 .123جاؾ الحكيـ ، مرجع سابؽ ،صد.  (2)



76 
 

نما تكتسب مبدئيان لكؿ مجمكعة  "أف الشخصية الاعتبارية ليست كليدة القانكف كا 
 .(1)يمة جماعية لمتعبير عف الإرادة لمدفاع عف مصالح مشركعة كجديرة"ليا كس

 :ػ نظرية الممكية الجماعية3

بأنو لا كجكد  يرل القائمكف بيذه النظريةك ، كيطمؽ عمييا نظرية ثركة التخصيص
لشخصية حقكقية لغير الإنساف كلا ضركرة لمشخصية الاعتبارية مف أجؿ تفسير 

جنسية(  –مكطف  –تبة عمى الشخصية الاعتبارية )اسـ النتائج القانكنية المتر 
نما يبرركف ىذه النتائج بقكليـ أف الأفراد عندما   عمى تككيف شركة  يقدمكفكا 

فتنشأ عف ذلؾ ممكية ، مف رأس ماؿ مشترؾ ة معينةحصيقدـ كؿ منيـ فإفٌ 
لأف ىذه  ، كذلؾعمييا طالما أف الشركة قائمة مٌ جماعية ليس لأحد حؽ فرد

كتعد ىذه الأمكاؿ ، كاؿ مخصصة لكجية معينة ىي تحقيؽ مكضكع الشركة الأم
 (2)الشركة. دائنكبمثابة رىف لفئة خاصة مف الدائنيف ىـ 

كنحف مف جانبنا نرل بأنو لا يمكف الفصؿ بيف فكرة العقد كفكرة الشخصية 
فالشركة في بذرتيا  .الاعتبارية بؿ مف الأفضؿ أف يتـ الدمج بيف الفكرتيف

لى ىي نتاج عقد بيف شخصيف أك أكثر كبعد تككيف العقد كاستكماؿ أركاف الأك 
لنا الشركة كشخص اعتبارم قائـ كمستقؿ عف شخصية الشركاء.  زالشركة تبر 

كأما بالنسبة لمنظريات التي إذان فالشركة تجمع بيف العقد كالشخصية الاعتبارية.
كافة لى النظريات السابقة نرل بأنو لك نظرنا إ افإنن الاعتباريةفسّرت الشخصية 

لكجدنا كؿ منيا قاصرة عمى تفسير الطبيعة القانكنية لكؿ شكؿ مف أشكاؿ 
الشركات، فنظرية الكجكد الكاقعي يمكف المجكء إلييا في تفسير كجكد الشخصية 
المعنكية بالنسبة لأغمب الشركات في التشريع السكرم عمى اعتبار أنيا تتمتع 

                                                           

 .124ص، ؽ سابالمرجع ال (1)
 .57مكناس ، مرجع سابؽ ، صالديف جماؿ د.  (2)
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تركة عف مصالح الشركاء لكف لا يمكف أف تفسر بإرادة مستقمة كمصمحة مش
تمتع شركة الشخص الكاحد بالشخصية الاعتبارية فإرادة الشركة تمثؿ إرادة 

لشخصية اصاحبيا كمصالح الشركة تمثؿ مصالحو كبالتالي فاكتساب 
منو إخضاع مشركع معيف  قصدالاعتبارية لا يغدك ككنو مجرد افتراض قانكني 

ما أنو لك نظرنا إلى الأنظمة القانكنية المختمفة لكجدنا لنظاـ قانكني محدد، ك
الشكؿ القانكني لشركة ما قد يكتسب الشخصية في دكلة كلا يكتسبيا في دكلة 

تتمتع بالشخصية في نظامنا قد لا تتمتع التي شركة التضامف فأخرل 
ت مفادىا حتى لك كان حقيقةو لا بد مف الإقرار ب كبالتالي. بالشخصية في أمريكا 

 إلا بإرادة المشرع. الشركة تتمتع بكجكد كاقعي فإف ىذا الكجكد لا يككف لو أثره 

 الفرع الثاني

 الإلكتركنيةالشكؿ القانكني لممصارؼ 

كلكؿ شكؿ مف ىذه الأشكاؿ خصائص كأحكاـ ، متعددة  تتخذ الشركة أشكالان 
خاصة بو تميزه عف غيره، لذلؾ كفي سبيؿ معرفة مدل انطباؽ الأحكاـ 

مف معرفة الشكؿ القانكني  دٌ لا ب لكتركنيالإتعمقة بالشركة عمى المصرؼ الم
التساؤؿ المطركح في ىذا  ؿٌ .كلعلكتركنيالإالذم يمكف أف يتخذه المصرؼ 

أك بعبارة  لكتركنيالإ ما ىك الشكؿ القانكني الذم يتخذه المصرؼ المجاؿ:
 ضمف نطاؽ شركات الشخاص أـ لكتركنيالإ أخرل ىؿ يدخؿ المصرؼ 

 ؟شركات المكاؿ

للئجابة عمى ىذه الإشكالية لـ نجد مناصان مف بحث كؿ الافتراضات الممكنة 
لاستخلبص الشكؿ القانكني خاصة في ظؿ غياب الدراسات حكؿ ىذا 

 المكضكع أك عدـ تمكننا مف الكصكؿ إلييا.
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مف  لكتركنيالإ في فرضية أف يككف المصرؼ  (أكلان )لذلؾ سكؼ نبحث 
فرضية أف يككف المصرؼ  فع (ثانيان )مى أف نتحدث شركات الشخاص ع

 مف شركات المكاؿ. لكتركنيالإ 

 مف شركات الشخاص.شركة  لكتركنيالإ المصرؼ  :أكلان 

شكؿ شركة  لكتركنيالإفرضية أف يتخذ المصرؼ نبيف في ىذا المجاؿ 
 أك شركة محاصة تضامف

 : شركة تضامف لكتركنيالإ ػ المصرؼ 1

كتككف  ،مف ىي شركات قائمة عمى الثقة الشخصيةشركات التضانعمـ أف  
كيككف عنكانيا  ، شخصية كتضامنية لمكاجية ديكف الشركة ءمسؤكلية الشركا

التجارم مشتؽ مف أسماء الشركاء أنفسيـ بغية دفع الجميكر لمتعامؿ مع 
أسماء الشركاء ستعطي ثقة كائتمانان ليـ.كبمقارنة خصائص  أفٌ  ،ذلؾالشركة

 الإلكتركنيةالمصارؼ أدت إلى ظيكر  لتضامف مع الأسباب التيكقكاعد شركة ا
كخصائص ىذه المصارؼ ) الصفة العالمية كعدـ اعترافيا بالحدكد أك النطاؽ 

يتضح  لكتركنيالإالجغرافي الكاحد( مع التنبو لمخدمات التي يقدميا المصرؼ 
تفؽ شركة تضامف كلا ي لا يناسبيا أف تتخذ شكؿ الإلكتركنيةأف المصارؼ 

نشاطيا كعمميا أساسان مع القكاعد التي تحكـ شركات التضامف. فالمصارؼ 
فيي ذات صفة عالمية لا  ،لا تقكـ عمى الثقة الشخصية لمشركاء الإلكتركنية

في  كما ىك الحاؿ  يعرؼ المتعامؿ معيا بالضركرة المؤسسيف أك الشركاء
شركة  تركنيةالإلكككف المصارؼ تستبعد فرضية أف نلذا شركة التضامف. 

 تضامف.
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 :شركة محاصة لكتركنيالإ ػ المصرؼ 2

مة ذ كليس ليا شخصية اعتبارية كلا ةي شركة مستتر ىشركة المحاصة إفٌ  
ي مصارؼ عالمية بطبيعتيا تسعى ى الإلكتركنيةمالية خاصة بيا. كالمصارؼ 

نفسيا كتثبت كجكدىا بيف الجميكر كتدفعيـ لمتعامؿ معيا، الأمر  رلأف تشي
مما يدفعنا إلى القكؿ أف م لا يتناسب مع طبيعة شركات المحاصة، الذ

 لا يمكف أف تككف شركة محاصة. الإلكتركنية المصارؼ

 مف شركات المكاؿ. لكتركنيالإ ثانيان: المصرؼ 

شكؿ شركة محدكدة  لكتركنيالإفرضية أف يتخذ المصرؼ  نبحث أكلان 
شكؿ شركة  ركنيلكتالإفرضية أف يتخذ المصرؼ ثـ ندرس  المسؤكلية
 .مساىمة

 :شركة محدكدة المسؤكلية لكتركنيالإ ػ المصرؼ 1

تحديد مسؤكلية كؿ أساسي يتجسد في  مبدأمحدكدة المسؤكلية عمى  ةقكـ الشركت
شريؾ بمقدار الحصة التي يقدميا في رأسماؿ الشركة دكف أف تمتد مسؤكليتو 

المشركعات إلى الأمكاؿ الخاصة، كىذا الشكؿ مف الشركات يتناسب مع 
حصص ىذه الشركة غير قابمة لمطرح ك الإدراج طالما أف  الصغيرة كالمتكسطة

مف جية  الإلكتركنيةفي سكؽ الأكراؽ المالية.كنظران لعالمية المصارؼ 
لا يمكف أف  الإلكتركنيةنجد أف المصارؼ كضخامة رأسماليا مف جية أخرل. 

 خذ ىذا الشكؿ مف الشركات.تت

 

 



81 
 

 :شركة مساىمة كنيلكتر الإ ػ المصرؼ 2

تعتبر الشركة المساىمة النمكذج الأمثؿ لشركات الأمكاؿ التي تيدؼ إلى إنشاء 
المشركعات الاقتصادية الكبرل التي تساىـ في دفع عجمو الإنتاج كتنمية 
كتطكير الجانب الاقتصادم في كثير مف دكؿ العالـ، كيككف رأسماؿ الشركة 

مارسيا. كما أف المصارؼ تالتي المساىمة ضخمان ليناسب حجـ الأنشطة 
 التقميدية غالبان ما تتخذ شكؿ الشركة المساىمة.

 ةلممصارؼ التقميدي لكتركنيالإالمكافئ  ىي الإلكتركنيةكبما أف المصارؼ  
فمف الطبيعي  ، تمثؿ في تقديـ الخدمات المصرفيةتكباعتبار أف طبيعة خدماتو 

اىمة عمى اعتبار أنو الشكؿ شكؿ الشركة المس لكتركنيالإأف يتخذ المصرؼ 
 كأنشطتيا. الإلكتركنيةالأمثؿ كالأنسب لطبيعة المصارؼ 

ىي عبارة عف شركات  الإلكتركنيةالمصارؼ  فّ نستنتج أ عمى ما سبؽ  كبناءن 
المصرؼ  كيمكننا القكؿ أفّ  أمكاؿ تتخذ في الغالب شكؿ الشركة المساىمة

 .ةإلكتركنيىك عبارة عف شركة مساىمة  لكتركنيالإ 

لذلؾ فإنٌو يخضع لمجمكعة مف الأحكاـ التي لابد لنا مف بيانيا ،كذلؾ  كتبعان 
 مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤلات الآتية: 

 ؟لكتركنيالإ ما ىي الركاف اللازمة لتأسيس المصرؼ  -

إبراـ عقد الشركة الذم يتطمب مف خلبؿ  الإلكتركنيةشركة اليتـ تأسيس 
 مجمكعة مف الأركاف:
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 :اف المكضكعية العامةالرك -

يتمثؿ الرضا بالتعبير الصحيح عف إرادة المتعاقديف بعيدان عف أم  الرضا:-
 عيب مف عيكب الإرادة التي تتمثؿ بالإكراه كالتدليس كالغمط كالغبف الاستغلبلي.

الرشد الشركاء بالأىمية الكاممة لمتصرؼ أم بمكغ سف  يجب أف يتمتعالىمية:–
 دكف أف يعترضو أم عارض مف عكارض الأىمية. ر ()إتماـ سف الثامنة عش

ىك عبارة عف المشركع الذم يساىـ فيو المساىميف في الشركة، كما ك المحؿ: –
د الشركاء بتقديميا كالتي يٌ أف محؿ الشركة ىك عبارة عف الحصص التي تع

 معينان أك قابؿ لمتعييف، مشركعان :تشكؿ رأسماؿ الشركة. كلا بد أف يككف المحؿ
 .غير مخالؼ لمنظاـ العاـ كالآداب العامةك  ،نان ممك،

كالمقصكد بو اليدؼ المباشر مف التعاقد المشترؾ بيف جميع السبب: –
 .(1)ؿ مكضكع الشركةكٌ المتعاقديف كالذم يتمثؿ في المشركع الذم يش

بطلاف عقد  السابقة فإفّ ذلؾ يؤدم إلىكفي حاؿ اختلاؿ أم ركف مف الركاف 
 قان.الشركة بطلانان مطم

يي الأركاف التي تميز عقد الشركة ف:لأركاف المكضكعية الخاصةأمّا بالنسبة ل
نما  عف غيره مف العقكد المسماة كالتي تؤكد عمى أف الشركة ليست مجرد عقد كا 
شخص اعتبارم قائـ بذاتو كمف الممكف استنباطيا مف تعريؼ المشرع لمشركة 

 :(473المادة )في القانكف المدني 

ركف مف أركاف قياـ الشركة كلا يمكف تصكر كجكد شركة  الشريؾفالشركاء: -
 طبيعي_اعتبارم(.أكثر )أك  كجكد شريؾ دكف

                                                           

 كما بعدىا. 55ص، مرجع سابؽ  ،  جاؾ الحكيـد.  (1)
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مثؿ مجمكع ي إذٍ كىي مساىمة الشريؾ في المشركع المشترؾ الحصص: -
كتأتي أىمية الحصص أنو بحاؿ امتناع الشخص . الحصص رأس ماؿ  الشركة

الحكـ ببطلبف الشركة. كتتنكع  عف تقديـ الحصة التي كعد بتقديميا يمكف
كذلؾ بالنسبة لشركات   الحصص بيف الحصص النقدية كالحصص العينية

 .الأمكاؿ

حيث أف مساىمة الشركاء في تحقيؽ المساىمة في إدارة المشركع: –ج 
عميو الة لبمكغ ىدفيـ، ك فعالمشركع المشترؾ تفترض انصراؼ رغبتيـ بصكرة 

يؤدم إلى ل كؿ أك بعض الشركاء دة الشركة لانتفاء نية المشاركة بإدار فإفٌ 
 .عقد الشركة  اءانتف

مف أىـ ما يميز عقد الشركة عف  كىذا الركف المساىمة بالرباح كالخسائر: -
 ، غيره مف العقكد. حيث يتقاسـ مف خلبلو الشركاء الأعباء كيتشارككف بالمنافع

 اؿ الشركةأسمك يتـ تحديد حصتيـ في الربح أك الخسارة بحسب حصتيـ في ر 
.كقد رتب القانكف عمى عدـ كجكد تمؾ التشاركية لما يحدده عقد الشركة  كفقان 

مف القانكف المدني( أما  483)شرط الأسد( بيف الشركاء بطلبف عقد الشركة )ـ
الاجتياد القضائي الفرنسي فقد قصر البطلبف عمى الحالات التي يحرـ فييا 

 .(1)ائرالشريؾ مف أم ربح أك يحمؿ كامؿ الخس

كينبغي أف نشير إلى أف تمؾ الأركاف التي ذكرناىا يجب تكافرىا لتككف أماـ 
تلبؿ أم منيا ىك خالأثر المترتب عمى اكأف ، ة إلكتركنيأـ كانت شركة تقميدية 

 ة.إلكتركنيسكاء كانت الشركة مادية أـ  نفسو

                                                           

 .كما بعدىا 69ص، المرجع السابؽ  (1)
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 كاف عقد الشركة فيفقد في عقد الشركة  الشركط الشكميةب كفيما يتعمؽ
انعقاده لأم شرط في لا يخضع  ان رضائي ان الحقكؽ الركمانية كالفقو الإسلبمي عقد

لا بد مف  ميـ أما في التشريعات المعاصرة فقد أضحى لمشكؿ دكر يٌ،شكم
يمكف  الإلكتركنيةالتعرؼ عميو.كبدايةن لا بد مف التنكيو إلى أف عقد الشركة 

التالي لا بد مف التعرؼ عمى ة كبإلكتركنيإبرامو بطريقة تقميدية أك بطريقة 
 الشركط الشكمية في كلب الطريقتيف.

 :الشكؿ في عقد الشركة التقميدية –

 يتطمب تكفر عدة شركط:

ي الإيجاب قكىي الآلية التي يتـ فييا إفراغ التعبير عف الإرادة )تلبالكتابة: –
لعقكد عقكد الشركات التقميدية كغيرىا مف افي بالقبكؿ( بشكؿ مممكس. كالكتابة 

 ،غير ذلؾ كغالبان ما تتـ عمى دعامات كرقية مكتكبة بخط اليد أك مطبكعة أ
كيعبر مف خلبليا الأطراؼ عمى ما اتجيت إليو إرادتيـ بطريقة كاضحة مفيكمة 

عقد الشركة في ىؿ الكتابة  ىنا كلكف السؤاؿ الذم يثكر(1). بعيدة عف التعقيد
 إثبات؟ شرط شرط انعقاد أـ

 مف القانكف المدني السكرم: (475) المادةفي جاء 

لا كاف باطلبن  ككذلؾ يككف باطلبن ما  ،"يجب أف يككف عقد الشركة مكتكبان كا 
 يدخؿ عمى العقد مف تعديلبت دكف أف تستكفي الشكؿ الذم أفرغ فيو العقد".

غير أف ىذا البطلبف لا يجكز أف يحتج بو الشركاء قبؿ الغير كلا يككف لو أثر 
 .اء أنفسيـ إلا مف كقت أف يطمب الشريؾ الحكـ بالبطلبففيما بيف الشرك

                                                           

 .91ص ، مرجع سابؽ  ، القميكبيسميحة د.  (1)
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 مف قانكف الشركات السكرم: (17)المادة في كما جاء 
باستثناء شركة المحاصة لا يحؽ لمشركاء إثبات الشركة فيما بينيـ أك تجاه ))

 .((الغير إلا بعقد مكتكب

كجكد أم يجكز لمغير عند الاقتضاء أف يثبت بجميع الكسائؿ كجكد الشركة أك 
 نص يختص بيا.

أفٌ القانكف المدني اعتبر في نجد أف المشرع  مقارنة ىذيف النصيف:مف ك 
قانكف الشركات شرط في لانعقاد عقد الشركة بينما اعتبرىا  الكتابة شرطه 

رجح عند التعارض مع القانكف المدني تإثبات.كبما أف أحكاـ قانكف الشركات 
حاؿ كفي إلى أنو (1)ذا اتجو الفقو كالقضاءعمى اعتبار أف الخاص يقيد العاـ. ل

انتفى عقد الشركة المكتكب فإف الشركة لا تعد باطمة كلمغير إثبات كجكد 
الشركة ككؿ ما يخصيا بجميع كسائؿ الإثبات. أما الشركاء فميس ليـ إثبات 

. عمى أف عدـ تنظيـ عقد خطي يحكؿ يٌ كجكدىا حياؿ الغير دكف دليؿ خط
ف الاحتجاج بشخصيتيا الاعتبارية تجاه الغير، أما الغير دكف شير الشركة كدك 

ف تمسؾ البعض بكجكدىا كالبعض الآخر  فمو التمسؾ بكجكدىا أك بطلبنيا كا 
 ببطلبنيا فيرجح البطلبف )كنككف في ىذه الحالة أماـ شركة فعمية(.

تجسد غالبان ما يككف شركة مساىمة في لكتركنيالإبما أف المصرؼ ػ التكثيؽ:
المؤسسكف طمبيـ بالتصديؽ عمى النظاـ الأساسي لمشركة  عندما يقدـ ؽيثالتك 

كالتصديؽ عمى  المطمكببعد تسديد الرسـ كذلؾ  إلى كزارة الاقتصاد كالتجارة 
 .(2)تكاقيعيـ مف قبؿ الكاتب بالعدؿ أك مف أم جية يحددىا الكزير

                                                           

 .35ص، مرجع سابؽ ، مكناس الديف جماؿ د.  (1)
 .2011لعاـ  (29) كرم رقـ مف قانكف الشركات الس(98)المادة  (2)
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 ػ الشير:

 مف قانكف الشركات السكرم عمى أنو: (3)نصت المادة 

 تكتسب الشركة الشخصية الاعتبارية تجاه الغير إلا بشيرىا.لا "

يتـ شير جميع الشركات بتسجيؿ عقكدىا كأنظمتيا الأساسية كالبيانات الكاردة 
( مف ىذا المرسكـ التشريعي في سجؿ الشركات الممسكؾ لدل 8في المادة )

 أمانة سجؿ الشركات في المحافظة التي يقع فييا مركز الشركة كذلؾ خلبؿ
 ."الثلبثيف يكـ التي تمي تأسيسيا

 أف شير الشركة ىك المرتكز الأساسي لتمتعيا السابقة يستفاد مف نص المادة
الشخصية الاعتبارية كالاحتجاج بتصرفاتيا كمعاملبتيا تجاه الغير، كعممية ب

الشير تتمثؿ بتقديـ طمب التأسيس مرفقان بو عقد الشركة المكتكب كالنظاـ 
القرار الصادر عف كزارة الاقتصاد كالتجارة بالمكافقة عمى الأساسي لمشركة ك 

يتـ إيداعيـ لدل أمانة سجؿ التجارة بالمحافظة التي يكجد حيث تأسيس الشركة 
الأثر المترتب عمى عدـ الشير  فٌ أالتأكيد عمى .كلا بد مف (1)بيا مركز الشركة

 (2)رىك افتقار الشركة لمشخصية الاعتبارية التي تكتسب بمجرد الشي

 :الإلكتركنيةالشكؿ في عقد الشركة ك -

بشكؿ خاص كلمشركات  الإلكتركنيةفي ظؿ غياب التنظيـ التشريعي لممصارؼ 
 يةجب عمينا كباحث التعكيؿ عمى القكاعد العامة بغكٌ بشكؿ عاـ. ت الإلكتركنية

 .الإلكتركنيةمعرفة القكاعد التي تحكـ الشكؿ في عقد الشركة 

                                                           
 مف قانكف الشركات السكرم. (90)المادة (1)
 .99ص، مرجع سابؽ  ، القميكبيسميحة د. (2) 
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لمعقد  الإلكتركنيةمف خلبؿ الكتابة  الإلكتركنيةشركة كعمى ذلؾ سندرس عقد ال
كالمعترؼ بيا ككسيمة إثبات كتكثيؽ ليذا العقد بشكؿ مختمؼ عف  لكتركنيالإ

 الإلكتركنيةإثبات كتكثيؽ العقد بشكؿ تقميدم ثـ التطرؽ لفكرة شير الشركات 
 ككسيمة لاكتسابيا الشخصية الاعتبارية.

( 3)رقـ الإلكتركنيةفي قانكف المعاملبت  لكتركنيالإؼ المشرع السكرم العقد رٌ ع
"اتفاؽ بيف طرفيف أك أكثر يجرم انعقاده أك تنفيذه كميّان أك بأنو:/2014 / لعاـ

 ة"إلكتركنيجزئيان بكسائؿ 

لا يختمؼ عف العقد التقميدم  لكتركنيالإمف التعريؼ السابؽ أف العقد نستنتج 
عقد بما فيو عقد الشركة يمكف إبرامو  كؿ فٌ فإ إلا مف حيث طريقة إبرامو، كعميو

أك بعضيا فقط.  وة بكؿ مراحمإلكتركنيبطريقة تقميدية كما يمكف أف يبرـ بطريقة 
 بعدة مراحؿ: لكتركنيالإكيمر العقد 

كيقصد بو تبادؿ الآراء كالأفكار فيما بيف :(1)لكتركنيالتفاكض الإ  -
تقنيات ة بكاسطة كسائؿ التكاصؿ كالإلكتركنيالمؤسسيف بطريقة 

 الحديثة.

ر المشرع السكرم عف إمكانية بٌ عة :إلكتركنيالإيجاب كالقبكؿ بطريقة  تبادؿ –
مف قانكف المعاملات (4)المادة ة في إلكتركنيتبادؿ الإيجاب كالقبكؿ بطريقة 

 ت عمى أنو:صٌ حيث ن الإلكتركنية

بداء لإطريقة مقبكلة قانكنان لمتعبير عف الإرادة  الإلكتركنيةتعد الكسائؿ "
 ".وئالإيجابي كالقبكؿ بقصد إنشاء التزاـ أك تعديمو أك نقمو أك إلغا

                                                           

 ،  منشكرات الجامعة الافتراضية ،  الالكتركنيةالتجارة  ،  حناف مميكود.  بساـ شيخ العشرة كد. (1) 
 .38ص ، 2012- 2011، دمشؽ 
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تيـ التي تؤدم ايستطيعكف تبادؿ إراد الإلكتركنيةكعميو فإف أطراؼ عقد الشركة 
أكثرىا بالنياية لانعقاد العقد بالكسائؿ الحديثة كالتي تعتبر الشبكة العنكبكتية 

ييا كؿ منيـ في مكاف مختمؼ عف الآخر كلاسيما في الحالة التي يككف ف شيكعان 
( 93)الذم جاء بالمادة (1)كليس في ىذا أم تعارض مع القانكف المدني السكرم

 منو:

التعبير عف الإرادة يككف بالمفظ، الكتابة، الإشارة المتداكلة عرفان كما يككف "
 ".باتخاذ مكقؼ لا تدع ظركؼ الحاؿ شكان في دلالتو عمى المقصكد منو

الإرادات بيف مؤسسي  بعد أف يتـ تلبقية:إلكتركنيالإرادة بطريقة إفراغ  –
ة يتطمب القانكف إفراغيا ضمف عقد كيشترط طبقان إلكتركنيالشركة بصكرة 

 لمقكاعد العامة أف يككف العقد مكتكبان كلكف التساؤؿ المطركح:

كىؿ تتمتع تمؾ الكتابة بالحجية  لكتركنيالإكيؼ يمكف تصكر الكتابة بالعقد 
 المطمكبة؟

مف التعرؼ  دٌ لعقد الشركة لا ب الإلكتركنيةفي مكضكع الكتابة  كؿ قبؿ الدخ
الكتابة. فقد عرٌؼ المشرع السكرم  تتضمف ىذهالتي  الإلكتركنيةعمى الكثيقة 

( 4)ـرق الشبكةكخدمات  لكتركنيالإ في قانكف التكقيع  الإلكتركنيةالكثيقة 
شأ أك تدمج أك تخزف أك ترسؿ أك :" كثيقة تتضمف معمكمات تن/2009لعاـ /

ة كتككف قابمة للاسترجاع بصكرة يمكف إلكتركنيتستقبؿ كميّان أك جزئيان بكسيمة 
 إدراكيا".

فقد عرّفيا بأنيا:حركؼ أك أرقاـ أك رمكز كأم علامات  الإلكتركنيةأما الكتابة 
 كتعطي دلالة قابمة للإدراؾ. إلكتركنيأخرل تثبت عمى حامؿ 

                                                           
 18/5/1949تاريخ  ( 84)رقـدنً السوري من القانون الم (54) المادة (1)
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كأنزليا منزلة الكتابة  الإلكتركنيةشرع السكرم بحجية الكتابة اعترؼ الم كقد
( مف قانكف المعاملات 2المادة )في كقد جاء ذلؾ الكرقية بالإثبات 

" مع مراعاة الحجية المقررة قانكنان لمتكقيع :2014لعاـ ( 3)ـرق الإلكتركنية
ان لمكتابة الحجية المقررة قانكن الإلكتركنيةالمصدؽ يككف لمكتابة  لكتركنيالإ 

أك  لكتركنيالإ الكرقية كيككف لتبادؿ المعمكمات عف طريؽ الفاكس أك البريد 
 ضائية أك مبدأ الثبكت بالكتابة".أم كسيمة أخرل حجية القرائف الق

برـ بطريقة أكعمى ذلؾ اعترؼ المشرع السكرم بحجية عقد الشركة الذم 
المصدؽ كأف يدؿ التكقيع  لكتركنيالإة بشرط أف يككف مميكران بالتكقيع إلكتركني

عمى ىكية صاحبو كأف يرتبط بالكثيقة ارتباطان بحيث لا يمكف إحداث أم تعديؿ 
 .(1)أك تبديؿ عمى الكثيقة دكف ظيكر أثر قابؿ لمتدقيؽ أك الكشؼ

 لكتركنيمف قانكف التكقيع الإ  (2)كقد أكد عمى حجية التكقيع في المادة 
المصدؽ المدرج عمى  لكتركنيكقيع الإ لمت"  التي جاء فييا:الشبكة كخدمات 
ة في نطاؽ المعاملات التجارية كالمدنية كالإدارية ذات الحجية إلكتركنيكثيقة 

المقررة للأدلة الكتابية المقررة في أحكاـ قانكف البينات إذا استكفت الشكط 
المنصكص عمييا في ىذا القانكف كفي التعميمات التنفيذية التي تصدر عف 

 "الكزارة.

ي الكاقع يختمؼ التكثيؽ في عقكد الشركات التقميدية عنو في عقكد الشركات ف
لعقد الشركات  الإلكتركنيةذلؾ ىك الطبيعة في نان كالسبب يٌ اختلبفان ب الإلكتركنية
فالتكثيؽ  .ة في كؿ أك بعض مراحموإلكتركنيالذم يبرـ بكسائؿ  الإلكتركنية

يف كالتكقيع عمى عقد الشركة أك بالنسبة لمعقد التقميدم يككف بحضكر المؤسس
النظاـ الأساسي أماـ أميف السجؿ أك الكاتب بالعدؿ أك أم جية يحددىا 

                                                           

 كخدمات الشبكة. الالكتركنيمف قانكف التكقيع  (3)المادة (1)
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لمشركات التي  الإلكتركنيةالكزير.كأمر كيذا قد يصعب تصكره بالنسبة لمعقكد 
تفتقر لمطابع الحسي المممكس كالتي يككف أطرافيا غالبان بحالة مف التباعد 

التكثيؽ ىنا مف الممكف أف يأخذ شكؿ خاص منفرد عف كعميو فإف . المكاني 
 الإلكتركنيةالتكثيؽ التقميدم.إذ يتـ تكثيؽ كؿ عنصر مف عناصر عقد الشركة 

عمى حده بما يتلبءـ مع طبيعتو الخاصة دكف أف يككف ىناؾ تكثيؽ لمعقد ككؿ 
بة الشركات التقميدية. كلا يمكف تصكر تكثيؽ العقد ككؿ بالنس ىك الحاؿ فيكما 

إلا في حالة كاحدة كىي استخراج نسخة كرقية مف العقد  الإلكتركنيةلمشركات 
مع ضركرة تجاكز حالة التباعد المكاني  الإلكتركنيةلمشركة  لكتركنيالإ

مف قانكف  (2)المادة لممؤسسيف. كقد أشار المشرع السكرم ليذه الحالة في 
ة عمى الكرؽ مف كالتي جاء فييا:"لمصكرة المنسكخ لكتركنيالإ التكقيع 
ذات الحجية في الإثبات ليذه الكثيقة بالقدر الذم تككف  الإلكتركنيةالكثيقة 

المدرج  لكتركنيالإ كالتكقيع  الإلكتركنيةفيو مطابقة للأصؿ ما دامت الكثيقة 
 الذم أخذت عنو الصكرة المنسكخة". لكتركنيالإ عمييا مكجكدة عمى الحامؿ 

 ان أساسي ان شرطيعدٌ  كتـ الإشارة إلى أف الشير  قد سبؽأمٌا فيما يتعمؽ بالشير ف
عف  سكريةكيتـ الشير في ، لاكتساب الشخصية الاعتبارية بالنسبة لمشركة 

( 8طريؽ تسجيؿ عقد الشركة كنظاميا الأساسي كالبيانات الكاردة في المادة )
 لدل أمانة سجؿ التجارة في المحافظة التي تتخذ فييا مركزىا الرئيس.

، لكننا الإلكتركنيةنتساءؿ في مدل انطباؽ ما سبؽ ذكره عمى الشركات إلا أننا 
ذا، في التشريع السكرم لا نجد الإجابة عمى ىذا التساؤؿ  أردنا تطبيؽ  ما كا 

قد نصطدـ  الإلكتركنيةالقكاعد العامة لشير الشركات التقميدية عمى الشركات 
 .بكثير مف العقبات كالعثرات

 لا بد مف التمييز بيف حالتيف:كبرأينا الشخصي نرل أنو 
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لمشركة يقع ضمف النطاؽ العمكم  لكتركنيالإ: إذا كاف المكقع الحالة الكلى
مثلبن( فيذا النطاؽ اعتبره المشرع السكرم بمثابة الأرض  سكريةلدكلة ما )

 .(1)السكرية بحاؿ انعداـ الكجكد المادم المحسكس لمشركة

قة عمى الشكؿ التالي أم أنو في مثؿ ىذه الحالة تككف اللبح
(yBANKING.S-WWW.E) 

مف إحداث  دٌ لا ب إلا أنٌو الإلكتركنيةففي ىذه الحالة يمكف شير ىذه الشركة 
حدث ألدل أمانة سجؿ التجارة مزكد ب سكريةسجؿ خاص بيذه الشركات في 

الحديثة لمقياـ بالمياـ المطمكبة  ياتكالخكارزم الإلكتركنيةالبرامج كالتقنيات 
 كذلؾ مف خلبؿ عناصر  .طكر بعيدان عف التعقيد كالركتيف التقميدمبشكؿ مت

لمتعامؿ مع ىذا النكع مف التقنيات. حيث يمكف شير ىذا  ةمؤىم ةكفني ةإداري
كأنظمتيا الأساسية كالتي ستككف  ىاالنكع مف الشركات مف خلبؿ تسجيؿ عقكد

تقميدية يستعاض عف شيادة التسجيؿ ال.كما ةإلكتركنيبدكرىا ذات طبيعة 
 ة تتمتع بالحجية نفسيا.إلكتركنيالصادرة عف أميف السجؿ بشيادة تسجيؿ 

لمشركة لا يقع ضمف نطاؽ دكلة  لكتركنيالإإذا كاف المكقع  الحالة الثانية:
 معينة أم أف اللبحقة تككف عمى الشكؿ التالي:

(WWW.E.BANKING.COM.) 

عمى النحك الذم بيناه في  الإلكتركنيةحداث سجؿ خاص لمشركات أك أف إ
الحالة الأكلى يتطمب فترة مف الزمف كحتى يتـ إنشاء ىذا السجؿ قد نضطر 

                                                           

( 17 )مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية رقـ(  33)انظر المادة(1)
 .2012لعاـ 

http://www.e.banking.com/
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فماذا نفعؿ؟ ىؿ يمكننا اعتماد إجراءات الشير  سكريةة في إلكتركنيلشير شركة 
 المتبعة بالنسبة لمشركات التقميدية؟ككيؼ؟

حالة الفراغ التشريعي فإنو مف الممكف ذلؾ كسبيمنا إلى برأينا الشخصي كأماـ 
ىذا قد أجاب عميو المشرع السكرم مف حيث لا يدرم في قانكف التكقيع 

عندما نتحدث عف استخراج صكرة أك نسخة كرقية مف عقكد  لكتركنيالإ
يداعيا لدل أمانة  الإلكتركنيةالشركات  كأنظمتيا الداخمية بعد تكثيقيا أصكلان كا 

 التجارة )سجؿ الشركات التقميدية(.سجؿ 

تبقى لدينا المشكمة الأىـ  الإلكتركنيةكبعد أف تعرٌفنا عمى كيفية شير الشركات 
 ؟الإلكتركنية:ما ىك السجؿ الذم سيتـ مف خلالو شير الشركة ألا كىي 

 يمكف أف يتخذ أحد شكميف ،فإمٌا أف يتخذ  لكتركنيسبؽ كأشرنا أف المصرؼ الإ
عمى أرض الكاقع دكف أف يتعامؿ مف  فرع شبكة كيككف لومكقعان عمى ال

 خلالو، أك أنو يتخذ مكقعو عمى الشبكة مع انعداـ الكجكد المادم لو.

ننا نرل في الحالة الأكلى أف يتـ شيره لدل أمانة سجؿ التجارة في المحافظة  كا 
 .التي يكجد فييا ىذا الفرع المرتبط بالكاقع المادم

كجكد المادم فنقترح أف يتـ التسجيؿ الممسكؾ بعاصمة أما في حاؿ انعداـ ال
 البلبد.

ة فمف إلكتركنيىك عبارة عف شركة مساىمة  لكتركنيالإ بما أف المصرؼ ك 
 ؿّ الطبيعي أف يككف ليذه الشركة مجمس إدارة يتكلى تنظيـ شؤكف الشركة كلع

ـ ان أإلكتركنيالتساؤؿ المطركح ىك: ىؿ يككف اجتماع أعضاء مجمس الإدارة 
 ماديان؟
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كىذا الأمر لا يشكؿ أم تعارض  ان إلكتركنييككف الاجتماع  و ينبغي أفأن نجد
( 157/2)مع أحكاـ قانكف الشركات السكرم كذلؾ عمى اعتبار أف المادة 

 نصت عمى أنو:

يعقد مجمس الإدارة اجتماعاتو في مركز إدارة الشركة أك في المكاف الذم "  
كيجكز أف يتـ بإحدل كسائؿ الاتصاؿ  ،يحدده المجمس لاجتماعو القادـ

 ." إذا نص النظاـ الساسي عمى ذلؾ الإلكتركنية

كلكف  إلكتركنييجكز أف يككف اجتماع أعضاء مجمس الإدارة بشكؿ كعميو 
بشرط أف ينص النظاـ الأساسي لمشركة عمى ذلؾ. ففي مثؿ ىذه الاجتماعات 

ارة برقـ سرم كبتكقيع يتـ تزكيد كؿ عضك مف أعضاء مجمس الإد الإلكتركنية
الاجتماع يقكـ كؿ عضك بإدخاؿ الرقـ السرم  كعندخاص بو.  إلكتركني

كما يمكف مف خلبؿ تكقيعو  لكتركنيالإالخاص بالدخكؿ إلى مكقع المصرؼ 
 التأكد مف ىكية ىذا العضك. لكتركنيالإ

 ؟ لكتركنيالإ القانكف الكاجب التطبيؽ عمى المصرؼ  كيثكر التساؤؿ حكؿ 

 إذ.قكـ بالإجابة عمى ىذا التساؤؿ في ضكء أحكاـ القانكف السكرمسكؼ ن
 مف قانكف مكافحة تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة (27)نصت المادة 

تطبؽ أحكاـ الفصؿ "  :عمى 2012 لعاـ ( 17) الجريمة المعمكماتية رقـ 
قدـ الثاني مف ىذا القانكف )المتعمؽ بتنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة( عمى أم م

خدمات عمى الشبكة لو في الجميكرية العربية السكرية مركز إدارة فعمي أك 
مركز ثابت يمارس فيو نشاطان اقتصاديان راىنان بصرؼ النظر عف جنسيتو كعف 
مكاف تأسيسو كمقره الرئيس إذا كاف شخص اعتبارم كعف المكاف الذم تكجد 

 فيو التجييزات التقنية التي يستخدميا".
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عمى أنو:"تسرم أحكاـ  مف قانكف الشركات السكرمالثانية  ادة كما نصت الم
ىذا المرسكـ التشريعي عمى جميع الشركات المؤسسة في الجميكرية العربية 

 السكرية كبما لا يتعارض مع أحكاـ الشركات المؤسسة بقانكف خاص".

:"أما النظاـ القانكني مف القانكف المدني السكرم (12)المادة في كما جاء 
شخاص الاعتبارية مف شركات كجمعيات كمؤسسات كغيرىا فيسرم عمييا للأ

الفعمي كمع ذلؾ إذا  قانكف الدكلة التي اتخذت فييا مركز إدارتيا الرئيس
 فإف القانكف السكرم ىك الذم يسرم". سكريةباشرت نشاطيا الرئيس في 

 يمكننا أف نستنتج مف النصكص السابقة ما يمي: ك

 :في الحالات التالية الإلكتركنيةكرم عمى المصارؼ ػ يطبؽ القانكف الس1

مف ( 2)في الحقيقة جاء نص المادة :سكريةإذا كانت مؤسسة في -أ
قانكف الشركات مطمقان بشكؿ يشمؿ جميع الشركات سكاء التقميدية أـ 

 الإلكتركنيةكعمى ذلؾ إف كانت الشركة  سكريةالمؤسسة في  الإلكتركنية
ضمف النطاؽ العمكم الفضائي السكرم فإف  ( يقعلكتركني)المصرؼ الإ

القانكف السكرم ىك الذم يحكميا كبصرؼ النظر عف أم اعتبار أخر. مما 
كاكتسابيا الجنسية السكرية  سكريةفي سجؿ الشركات في  يايستدعي تسجيم

 مف قانكف الشركات. (10)بناءن عمى نص المادة 

نلبحظ مف نص  :سكريةذا كاف ليا مركز إدارة رئيس أك ثابت في إ-ب
مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة  (27)المادة 

المعمكماتية أف ىذا القانكف يطبؽ عمى أم مقدـ خدمة عمى الشبكة 
)كالمصرؼ ىك عبارة عف مقدـ خدمات عمى الشبكة( إذا كاف لو مركز 

 إدارة رئيس أك ثابت كبغض النظر عف مكاف تأسيسو كمقره.
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مف القانكف  (12)جاءت المادة  :سكريةاف نشاطيا الرئيس في إذا ك–ج 
ؽ يتطبتتجسد في فالقاعدة العامة  المدني باستثناء ىاـ عمى القاعدة العامة.

كالاستثناء الذم جاءت بو ىذه المادة ىك تطبيؽ ، قانكف مركز الإدارة الرئيس
شاطو القانكف السكرم عمى الحالة التي يمارس فييا الشخص الاعتبارم ن

. كقد جاء النص عامان بشكؿ يجعؿ إمكانية تطبيقو عمى سكريةالرئيس في 
الأشخاص الاعتبارية كافة كبغض النظر عف المكاف الذم تمارس فييا نشاطيا 

كتبدك أىمية ىذا الحكـ استنادان إلى الاعتبارات  إلكتركنيسكاء أكاف تقميدم أـ 
عمى الشركات الأجنبية التي الكطنية التي تستكجب تطبيؽ القكانيف المحمية 

متيرب مف أحكاـ القانكف لتمارس نشاطيا الرئيس في بلبدنا. كسد محاكلاتيا 
 الخارج.في الكطني عف طريؽ تأسيسيا 

يمكننا أف نجد مف الحالات السابقة أف القانكف السكرم يطبؽ إذا كاف  كعميو
أكاف ىذا سكاء  سكريةنطاؽ العمكم لاليقع ضمف  لكتركنيمكقع المصرؼ الإ 

المكقع ىك مكاف تأسيس أـ مركز إدارة إضافة لمحالة التي يمارس فييا 
 المصرؼ نشاطو ضمف النطاؽ العمكم السكرم. 

مكقع المصرؼ أك أف نشاط المصرؼ يقع  لك كاف كلكف التساؤؿ المطركح فيما
أك يقع ضمف نطاؽ  ضمف نطاؽ الفضاء الخارجي دكف أف يتبع لدكلة معينة 

 ؟ىك القانكف الكاجب التطبيؽ في مثؿ ىذه الحالة فماعدة دكؿ 

مف القانكف المدني فيذا يعني  (12)ردنا تطبيؽ نص المادة أفي الحقيقة إذا ما 
أف نطبؽ قانكف مركز الإدارة الرئيس كلكف ىذا الأمر لا يكاد يخمك مف 
صعكبات جمٌة خصكصان في ظؿ عدـ معرفة الدكلة التي يقع فييا مركز 

 التالي نقترح في مثؿ ىذه الحالات أف نطبؽ أحد أمريف:الإدارة. كب
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إما أف نطبؽ قانكف إرادة الطرفيف الذم اتفقنا عميو )كغالبان ما يككف ذلؾ 
عندما يمجأ أطراؼ النزاع إلى اختيار التحكيـ ككسيمة لحؿ نزاع( أك أف يطبؽ 

سندنا في ( ك سابقان قانكف الدكلة التي يتـ فييا الشير )عمى النحك الذم بيناه 
كالتي جاء  الإلكتركنيةمف قانكف المعاملات  (11)ىذا الاقتراح نص المادة 

عمى القانكف الكاجب  لكتركنيالإ فييا:"ما لـ يكجد اتفاؽ بيف أطراؼ العقد 
التطبيؽ يطبؽ عمى القانكف الكاجب التطبيؽ قكاعد القانكف الدكلي الخاصة 

 المنصكص عمييا في القانكف المدني".

 :فتساؤلا  رفيثك  التبميغلمسألة  لنسبةباأما  

ىؿ يمكف تبميغ أعضاء مجمس إدارة المصرؼ لحضكر جمسات الاجتماع  –
 ؟إلكتركنيبشكؿ 

 ؟إلكتركنيىؿ يمكف تبميغ المصرؼ قرارات المحاكـ بشكؿ  –

 إلكتركنيبالنسبة لتبميغ أعضاء مجمس إدارة المصرؼ لحضكر الاجتماع بشكؿ 
فلب مانع أف  إلكتركنيا أف اجتماع الأعضاء بشكؿ فنرل مف جانبنا أنو طالم

كذلؾ عف طريؽ تكجيو رسالة خاصة إلى البريد  إلكتركنييككف التبميغ بشكؿ 
لكؿ عضك. كيككف ليذه الرسالة الحجية الكاممة كسندنا في ذلؾ  لكتركنيالإ

كخدمات الشبكة كالتي جاء  لكتركنيالإ مف قانكف التكقيع  (12)نص المادة 
 سرم أحكاـ ىذا القانكف عمى:ت"فييا:

ان كفقان لمشركط الكاردة إلكتركنينية كالتجارية المحررة كالمكقعة المعاملات المد
 في القانكف.

 ".ان التي تعدىا الجيات العامةإلكتركنيالمعاملات المحررة كالمكقعة 
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ة تتمتع بحجية كاممة إلكتركنيفتبميغ أعضاء مجمس الإدارة يعتبر بمثابة معاممة 
 الإلكتركنية ا دامت استكفت الشركط الكاردة في القانكف كخصكصان )الكتابةم

 (.لكتركنيالإكالتكقيع 

أما بخصكص تبميغ قرارات المحاكـ فإف الأمر مختمؼ عف تبميغ أعضاء 
كخدمات  لكتركنيالإ مف قانكف التكقيع  (13)فقد نصت المادة مجمس الإدارة، 

ميمات خاصة تصدر عف مجمس الكزراء باستثناء ما ينص عميو بتع"  الشبكة:
 لا تسرم أحكاـ ىذا القانكف عمى:

 ػ الكراؽ المالية.1

ػ المعاملات كالعقكد كالمستندات كالكثائؽ التي تنظـ بصكرة معينة كفقان 2
 لتشريعات خاصة كتجرم إجراءات محددة منيا:

 المعاملات المتعمقة بالحكاؿ الشخصية. –أ 

مكاؿ غير المنقكلة كمف ذلؾ الككالات المتعمقة معاملات التصرؼ بال –ب 
نشاء الحقكؽ العينية عمييا باستثناء عقكد الإيجار  بيا كسندات تمميكيا كا 

 الخاصة بيذه المكاؿ.

شعارات التبميغ القضائية كقرارات المحاكـ –ج   .لكائح الدعاكل كالمرافعات كا 

 إلكتركنيحاكـ بشكؿ فنص المادة كاضح كلا يمنح أم حجية لتبميغ قرارات الم
كبالتالي لا بد مف أف يككف التبميغ بشكؿ تقميدم كمف ىنا تبدك أىمية أف يككف 

فرع عمى أرض الكاقع لمقياـ ببعض الإجراءات الركتينية.  لكتركنيالإلممصرؼ 
بالنسبة لتبميغ قرارات  إلكتركنييقضي بجكاز التبميغ بشكؿ (1)صدر مرسكـكقد 

                                                           

 .لكتركنيالابخصكص التبميغ  24/4/2013تاريخ  (25) المرسكـ التشريعي رقـ(1)
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فسرٌت ذلؾ بجكاز تأكيد التبميغ بشكؿ  (1)التنفيذيةالمحاكـ كلكف التعميمات 
. إلكتركنيأم أنو يتـ التبميغ بشكؿ تقميدم ثـ يجكز تأكيده بشكؿ  إلكتركني

طالما أنو  ان إلكتركنيكنحف مف جانبنا نرل أنو لا مانع مف أف يككف التبميغ 
 تكفرت الضمانات القانكنية التي تضمف ىذا التبميغ.

الخصكص إلى أف الكاقع العممي يعتمد فكرة التبميغ بشكؿ  كينبغي أف نشير بيذا
 كليس تأكيد التبميغ كعمى أمؿ أف يترجـ ىذا التطبيؽ العممي بنص   إلكتركني

 صريح ككاضح. يٌ قانكن

حكؿ المحكمة المختصة بنظر المنازعات الناشئة عف  أيضاكيثكر التساؤؿ 
 . لكتركنيالمصرؼ الإ 

ي ليذه المصارؼ سكؼ نعكٌؿ عمى الأحكاـ ي ظؿ غياب التنظيـ التشريعفف
مف  (12)المادة في كعميو فقد جاء العامة في سبيؿ الإجابة عف ىذا التساؤؿ 

القكاعد المتعمقة  الإلكتركنية"تنطبؽ عمى العقكد :الإلكتركنيةقانكف المعاملات 
بالاختصاص الدكلي المنصكص عمييا في قانكف أصكؿ المحاكمات المدنية 

 سكريةإذا كانا طرفا العقد في بمديف مختمفيف أما إذا كانا في كتعديلاتيا 
 فتنطبؽ القكاعد العامة في الاختصاص".

 نجد مف نص المادة أف المشرع السكرم يميز بيف حالتيف:

 .الحالة الكلى: حالة ككف أطراؼ العقد في بمديف مختمفيف

منصكص عمييا ففي ىذه الحالة نطبؽ القكاعد المتعمقة بالاختصاص الدكلي ال
في قانكف أصكؿ المحاكمات. كيطمؽ مصطمح الاختصاص العاـ الدكلي 
لممحاكـ عمى "كلاية المحاكـ في محاكمة الأجانب". فالمبدأ العاـ أف لا كلاية 

                                                           

 .24/4/2013تاريخ ( 25)المتضمف التعميمات التنفيذية لممرسكـ رقـ  ( 2660/5)القرار رقـ (1)
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لممحاكـ الكطنية في محاكمة الأجانب الذيف لا يقيمكف عمى إقميـ الدكلة لأنو لا 
يذه عميو فييا بيد أف تطبيؽ ىذا فائدة مف حكـ يصدر عمى أجنبي كيصعب تنف

. (1)المبدأ قد يمحؽ ضرران فادحان بالمكاطنيف الذيف يدخمكف في تعامؿ مع أجنبي
كقد عمد المشرع إلى كضع مجمكعة مف الضكابط يمكف مف خلبليا رفع 

(  مف 10-3الدعكل أماـ المحاكـ الكطنية عمى الأجنبي فقد نصت المكاد )
رم عمى الحالات التي يمكف فييا لممحاكـ قانكف أصكؿ المحاكمات السك 

السكرية أف تحاكـ الأجنبي كبالعكدة إلى نصكص ىذه المكاد )كفيما يتعمؽ 
( نجد أف المحاكـ السكرية تختص بمحاكمة لكتركنيالإبنشاط المصرؼ 

 :الأجانب في الأحكاؿ التالية

اكمة :تختص المحاكـ السكرية بمحسكريةإذا كاف لممدعى عميو مكطنان في  –
سكاء أكاف مكاف دائـ أك  سكريةالأجنبي إذا كاف لو محؿ إقامة أك سكف في 

مؤقت أك مختار، كما تممؾ المحاكـ صلبحية محاكمة الأجنبي الذم ليس لو 
كما  سكريةإذا كاف لأحد المدعى عمييـ مكطف أك سكف في  سكريةمكطف في 

دعكل المرفكعة كبشرط لك كاف الأجنبي شريكان أك كفيلبن أك لو صمة حقيقية بال
 .(2)أف يستند ىذا الربط إلى ما يقكـ عميو في ممؼ الدعكل

تممؾ المحاكـ أك نفذ أك اشترط تنفيذه فييا: سكريةإذا نشأ الالتزاـ في  –
السكرية حؽ محاكمة الأجنبي كلك لـ يكف لو مكطف أك سكف فييا إذا كانت 

 الدعكل تستند إلى أحد مصادر الالتزاـ كفؽ الآتي:

 (أف يبرـ العقد ضمف نطاؽ العمكم السكرم)ك سكريةإذا نشأ الالتزاـ في ػ 1
                                                           

 ،2010، منشكرات جامعة دمشؽ، الجزء الأكؿ ، أصكؿ المحاكمات المدنية ، محمد كاصؿ د.  (1) 
 .38ص،  2011

 .39ص، المرجع السابؽ (2)
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كأف يبرـ العقد في الخارج كينفذ في ).سكريةػ إذا تـ تنفيذ الالتزاـ في 2
 (.سكرية

كأف يتعيد الممتزـ بالعقد بتنفيذه في ).سكريةػ إذا اشترط تنفيذ الالتزاـ في 3
 (بمكجب شرط في العقد. سكرية

تختص المحاكـ السكرية بمحاكمة الأجنبي الذم بكؿ المدعى عميو:في حاؿ ق–
ر صراحة أك ضمنان عف قبكلو بٌ ليس لو محؿ إقامة أك سكف فييا كذلؾ إذا ع

 باختصاصيا

تختص المحاكـ السكرية باتخاذ التدابير في حاؿ اتخاذ التدابير التحفظية:–.
بأصؿ النزاع. عمى كلك لـ تكف مختصة  سكريةالتحفظية المطمكب اتخاذىا في 

أك  سكريةالدعاكل المتعمقة بإلغاء الحجز الاحتياطي عمى أمكاؿ المديف في ك
 كضعيا تحت الحراسة القضائية.

تختص المحاكـ السكرية بالنظر في الطمبات الفرعية أك :الطمبات الفرعية -
العارضة المترتبة عمى الدعكل الأصمية بجميع حالات الاختصاص بشرط أف 

 .(1)ا برابطة لا تقبؿ التجزئة أك كاف يقتضييا حسف سير العدالةترتبط بي

 .سكريةالحالة الثانية: حالة ككف أطراؼ العقد في 

ففي ىذه الحالة تطبؽ القكاعد العامة في الاختصاص. كبالعكدة إلى ىذه 
 نص في المادة الكلى عمى(2)/2014لعاـ / (21)رقـ القكاعد نجد أف القانكف 

رفية بدائية كاستئنافية في كؿ محافظة تختص بالنظر في إحداث محكمة مص

                                                           

 .45ص، المرجع السابؽ (1)
 ./ الخاص بإحداث محاكـ مصرفية2014لعاـ /( 21)القانكف رقـ (2)
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القضايا المصرفية التي يككف أحد أطرافيا مصرفان أك مؤسسة مالية تقبؿ 
 .الكدائع كتمنح التسييلات الائتمانية الخاضعة لرقابة مجمس النقد كالتسميؼ

 كبالتالي نجد أف نص المادة السابقة جاء شاملبن عامان بحيث يشمؿ أم مصرؼ
. كلكف نحف مف جانبنا نرل ضركرة الانتباه إلكتركنيسكاء أكاف تقميدم أـ 

لمسألة تشكيؿ ىذه المحاكـ بحيث ينبغي أف تضـ ضمف أعضائيا أشخاص 
خبرة بالأمكر الفنية كالتقنية التي تعتبر بمثابة العصب الأساسي لممصارؼ  كذك 

عمى أف أحكاـ كما أف المادة الثانية مف ذات القانكف نصت .الإلكتركنية
محكمة البداية تقبؿ الطعف كالاستئناؼ كأحكاـ محكمة الاستئناؼ تعتبر أحكاـ 

كثيران ما يمجؤكف إلى  لكتركنيالإ.كينبغي أف نشير إلى أف أطراؼ العقد مبرمة
أم نزاع ينشأ عف ىذا العقد. كيبتعدكف عف الطريؽ  ىيئة التحكيـ ككسيمة لحؿ

كالتي  لكتركنيالإزاعات الناشئة عف العقد القضائي كذلؾ نظران لخصكصية الن
  تتطمب خبرة كدراية قانكنية كتقنية في آف كاحد.
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 لفصؿ الثانيا

 الإلكتركنيةالإجرائي لممصارؼ  الإطار
 الإلكتركنيةبعد أف تعرفنا في الفصؿ الأكؿ عمى الإطار المكضكعي لممصارؼ 

فتراضي يمارس نشاطو ما ىك إلا كياف ا لكتركنيالإككجدنا بأف المصرؼ 
أنٌو  دكف أم ارتباط بالكاقع المادم أك الإلكتركنيةالمصرفي باستخداـ الكسائؿ 

لممارسة بعض الإجراءات الركتينية. كلعؿ ما يرتبط بالكاقع المادم بفرع  قد
 لكتركنيالإرض المشترؾ بيف المصرؼ غتقديـ النشاط المصرفي يعتبر ال

ينبع  لكتركنيالإميز الذم يختص بو المصرؼ الت إلٌا أفٌ  ،كالمصرؼ التقميدم
إدخاؿ ىذه الكسيمة التقنية في نطاؽ ذلؾ أفٌ  الإلكتركنيةمف استخداـ الكسيمة 

تباع إجراءات كقكاعد ا الإلكتركنيةالنشاط المصرفي تتطمب مف المصارؼ 
مف تقديـ  لكتركنيالإيتمكف المصرؼ  كلكي محددة في ممارستيا لعمميا.

يقكـ بإبراـ عقد مع العميؿ يطمؽ عميو مصطمح  أفلا بد مف نشاطو المصرفي 
، ( يتفؽ بمكجبو عمى تقديـ خدمة مصرفية معينة عف بعد )العقد المصرفي

التي يتـ إبراميا أك تنفيذىا  الإلكتركنيةىذا العقد ضمف زمرة العقكد  كيدخؿ
ف كاف ذك نكع كاحد مف حي نٌوكما أ. كميان أك جزئيان  إلكتركنيبشكؿ  ث كا 

الأطراؼ إلا أنو تظير صكر كأشكاؿ متعددة لمعقد المصرفي تختمؼ تسمياتيا 
 .باختلبؼ النشاط المصرفي

لـ يظير لنا  كمف خلبؿ دراسة مكقؼ التشريع مف العقكد المصرفية عف بعد
 لعدة أسباب يعكد ذلؾ خاص بالعقكد المصرفية عف بعد ك  يٌ تعريؼ تشريع

 :نذكر منيا

العقكد بسبب حداثة ممارسة العمميات المصرفية عبر حداثة ىذا النكع مف  –
 نترنت.شبكة الا
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نترنت )باعتبارىا لاصر العمميات المصرفية عبر شبكة اصعكبة ح –
، مما التطكر التكنكلكجي كالتقني لا يقؼ عند حد أفٌ محؿ لمعقد( ذلؾ 

الأمر الذم  ظيكر عمميات مصرفية جديدة يكما بعد يكـ إلىيؤدم 
 سبة لممشرعيف أماـ كضع تعريؼ ليذه العقكد.يشكؿ صعكبة بالن

أف عدـ كضع تعريؼ ليذا النكع مف العقكد لدل المشرعيف لا  كيرل الباحث 
كظيفة التشريع تتمثؿ في تكضيح  أف ؿ ثغرة أك عيبان كذلؾ عمى اعتباركٌ يش

القكاعد كالأحكاـ التي تطبؽ عمى ىذه العقكد كالتي تميزه عف غيره مف العقكد 
خكض في مسألة كضع تعريؼ جامع كمفيد ليذه العقكد بؿ مف دكف أف ي

الأفضؿ ترؾ ىذا الأمر لمفقو بما يمكف أف يسيـ في منح المصرؼ قدران أكبر 
مف الحرية في إبراـ ىذه العقكد بما ينعكس بشكؿ جيد عمى حسف أداء 

 المصرؼ.

عف  كعمى صعيد الفقو القانكني نلبحظ أنو انقسـ في تعريؼ العقكد المصرفية
 بعد إلى اتجاىيف:

 .الاتجاه الكؿ: عدـ كضع تعريؼ لمعقكد المصرفية عف بعد

أف ىناؾ صعكبة في كضع تعريؼ ليذه العقكد  (1)يرل أنصار ىذا الاتجاه
 لسببيف:

                                                           

(1)valterskaze, Ilana Erika sumilo, robertsskapars, trends and priorities in 
the development of the latrian banking services in the context of emerging 
knowledge based economy case of e – banking, university of Latvia  
2007p. 180 
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بصكرة مستمرة الأمر الذم  الإلكتركنيةاتساع كتعدد الخدمات المصرفية  –
 يصعب معو حصرىا في تعريؼ يحكميا.

 ع الكسائؿ التكنكلكجية التي تستخدـ في تقديـ مثؿ ىذه الخدمات.تعدد كتنك  –

كلكف عمى الرغـ مف كجاىة الرأم كتبريراتو إلا أننا نرل أف ما قدمو مف 
غالبان ما يحاكؿ  المشرعلأف رض إلا المشرعيف كذلؾ تصعكبات لا يمكف أف تع

كؿ ضو لمشارٌ عيعدـ إقحاـ نفسو في كضع تعريؼ جامع مانع مف شأنو أف 
جمة ناشئة عف ضيؽ كقصر الألفاظ كالمصطمحات عف استيعاب المستجدات 
المتعمقة بالنشاط المصرفي عمى خلبؼ الأمر بالنسبة لرجاؿ الفقو كالذم ينبغي 
 أف يككف ىاجسيـ الأكؿ إقحاـ أنفسيـ في كؿ ما ىك جديد لأنيـ أشخاص

 مجنديف ليذه الميمة.

 .صرفية عف بعدالاتجاه الثاني: كضع تعريؼ لمعقكد الم

ذىب بعض الفقو إلى ضركرة كضع تعريؼ ليذا النكع مف العقكد، حيث عرٌفو 
عمى أنو:"عبارة عف اتصاؿ افتراضي بيف العميؿ كالبنؾ مف أجؿ  (1)فريؽ منيـ

الحصكؿ عمى خدمات مصرفية أك إدارة الأمكاؿ المكدعة لدل ىذا البنؾ 
 كالتحكـ فييا".

 ريفو عمى أنو:إلى تع (2)بينما ذىب فريؽ آخر

بيكتر المركزم لمبنؾ عبر "عبارة عف عقد يبرـ مف خلبؿ اتصاؿ العميؿ بالكم
نترنت بفرض الحصكؿ عمى إحدل الخدمات المصرفية مف استعلبـ شبكة الا

 كدفع الفكاتير كغيرىا مف الخدمات المصرفية".
                                                           

 (1)ibid. p 181 
 (2)ibid. p 183 
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ض أسمكب التعاقد )اتصاؿ افتراضي( كالغر تأبرز ايعمى ىذه التعاريؼ أنؤخذ كي
ما إذا كاف  ألٌا أنٌيا لـ تبيف مف ىذا التعاقد )الحصكؿ عمى خدمة مصرفية( 

ما إذا كاف يكفي أف ك  كميان أك جزئيان في ىذه العقكد الإلكتركنيةاستخدـ الكسيمة 
 نككف أماـ عقد مصرفي عف بعد.ل إلكتركنييتـ الانعقاد أك التنفيذ بشكؿ 

عد عمى أنٌو :اتفاؽ بيف المصرؼ ؼ العقد المصرفي عف برٌ كنحف مف جانبنا نع
بكسيمة  جزئيان  أك تنفيذه كميان  أككالعميؿ عمى تقديـ خدمة مصرفية يجرم انعقاده 

 .ةإلكتركني

كمف خلبؿ إمعاف النظر في المكقؼ التشريعي كالمكقؼ الفقيي مف تعريؼ 
 الإلكتركنيةالعقكد المصرفية عف بعد نجد أف ىذه العقكد تدخؿ في زمرة العقكد 

سكاء في انعقادىا أـ  الإلكتركنيةتي تعتمد في جكىرىا عمى استخداـ الكسيمة ال
الأمر الذم يستتبع إخضاعيا لذات القكاعد التي تطبؽ عمى العقكد  تنفيذىا

 (1)القبكؿ(،الإيجاب،)التفاكض الإلكتركنية

 كلعؿ مف أىـ الخصائص التي تتمتع بيا ىذه العقكد:

 الذم يككف بمثابة  لكتركنيالإالحاسب  د بو يقصك: لكتركنيالإ ػ كجكد الكسيط 
 .الكسيط لكؿ مف طرفي العقد كالمتصؿ عادةن بشبكة اتصاؿ دكلية

                                                           
سمير الجماؿ ، لتعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ )دراسة مقارنة( الطبعة د.  لمزيد مف التفصيؿ راجع : (1)

حناف د. ك   بساـ شيخ العشرة د.  ،  ك67،  ص 2006الأكلى ، دار النيضة العربية ،  مصر ، 
فراس عدم ، إبراـ العقد د. ( ،  ك  42، 40،41مرجع سابؽ ، ص )  التجارة الالكتركنية،مميكو ، 

 173،204، ص ) 2010بالكسائط الالكتركنية، رسالة دكتكراه ، منشكرات جامعة دمشؽ ، 
،208.) 
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فيك يرتب التزامات متقابمة كمتبادلة في : ػ العقد المصرفي ممزـ لجانبيف
 ذمة أطرافو. 

نظران لما تتمتع بو شبكة كذلؾ  :الطابع الدكلي يغمب عميو  عقده كىك -
 لكتركنيالإالتي يعتمدىا المصرؼ  الإلكتركنيةأحد أىـ الكسائؿ نترنت كالا

 .مف صفة عالمية 

رتباط انعقاد لا كذلؾ تبعا :يقكـ عمى الاعتبار الشخصي عقده كما أنو  -
ة ءملبك العقد المصرفي كاستمراره يتكفر مقكمات الثقة في المصرؼ كعميمو

مقدار ك ،اؿ العميؿمدل مشركعية أمك ك  ،العميؿ المالية كسمعتو التجارية
 . معاملبت المصرؼ كسمعتو

في نطاؽ التعامؿ مع المصارؼ غالبان ما ك نو ذلؾ أ :عقد نمكذجيكىك ػ 
بحيث  لكتركنيالإيمجأ المصرؼ إلى كضع مثؿ ىذه العقكد عمى مكقعو 

لمعميؿ  ليسك  ،يتضمف كؿ الشركط كالتفاصيؿ المتعمقة بالخدمة المطمكبة 
 أف يقبميا كاممة أك يرفضيا كاممة.تعديؿ فإما الأم حرية في 

نتحدث  سكؼ  الإلكتركنيةكفي سبيؿ الإحاطة بالإطار الإجرائي لممصارؼ 
في المبحث الكؿ  الإلكتركنية بعض العمميات المصرفيةعف آلية العمؿ في 

مخاطر العمؿ المصرفي عمى أف نخصص المبحث الثاني لمحديث عف 
 .  يوعم الممارسةالرقابة الإلكتركني ك 
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 الكؿ المبحث                               

 الإلكتركنية يةبعض العمميات المصرف آلية العمؿ في

 الإلكتركنيةغرض مشترؾ بيف المصارؼ  كإف تقديـ الخدمات المصرفية ى
يمارس إلى جانب العمميات التقميدية  لكتركنيالإكالمصارؼ التقميدية فالمصرؼ 

كالتي  الإلكتركنيةتحكيؿ ..( مجمكعة مف العمميات المصرفية –إيداع  –)سحب 
ؼ العمميات رٌ تيا التطكرات التكنكلكجية التي أصابت الحياة التجارية.كتعحدثأ

عمى أنيا تقديـ المصرؼ  مف خلبؿ شبكات اتصاؿ  الإلكتركنيةالمصرفية 
 .(1)ة الخدمات المصرفية التقميدية أك المبتكرةإلكتركني

دد العمميات كنظران لتع،  الإلكتركنيةكفي سبيؿ تحديد آلية العمؿ في المصارؼ 
مصرفية تقميدية تمارس عف نمكذج لعممية الحديث  ثرنا آالمصرفية كتنكعيا ، 

( كالتي سكؼ تككف مجاؿ بحثنا للأمكاؿ  لكتركنيالتحكيؿ الإ )إلكتركنيبشكؿ 
الثاني لمحديث عف عممية  المطمبالكؿ، عمى أف نخصص  المطمبفي 

 (.الإلكتركنية)إصدار النقكد  بحت نيإلكترك بشكؿ  تمارس ةإلكتركنيمصرفية 

 

                                                           

 بحث منشكر عمى الرابط التالي:، دراسة مقارنة  ، للؤمكاؿ  الالكتركنيالتحكيؿ ، عمي مؤيد (1)
http\\wwwgoogle.com\url? Sa= t1rct= 98q.-8esrc=source=web-cd=18cad. 
Moaed 1.pdf. 

 10.30amالساعة 20/9/2016ة ر تاريخ الزيا
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 الكؿ المطمب

 للأمكاؿ لكتركنيالتحكيؿ الإ 

التي تقكـ  الإلكتركنيةالعمميات المصرفية  مفؿ مكاللؤ لكتركنيالتحكيؿ الإيعد 
المشرع الأمريكي في قانكف تحكيؿ  كقد عرٌؼ، الإلكتركنيةالمصارؼ  بيا 

 مية عمى أنيا:ىذه العم/1978لعاـ/  الإلكتركنيةالأمكاؿ 

 –ة كالياتؼ إلكتركني"كؿ عممية لتحكيؿ الأمكاؿ تبدأ أك تنفذ مف خلبؿ كسيمة 
يدؼ إصدار أمر كتكجيو أك تفكيض منشأة مالية بشريط مغناطيسي  –الحاسب 

 .(1)بإجراء قيد الدائف أك المديف في الحساب"

ية لابدٌ مف بيٌف أنٌو لإتماـ ىذه العممفالمشرع الأمريكي في التعريؼ السابؽ 
عمى اختلبفيا إلٌا أنٌو يؤخذ عمى ىذا  الإلكتركنيةاستخداـ إحدل الكسائؿ 

التعريؼ أنو لـ يبيف أف عممية التحكيؿ تتمثؿ بمرحمتيف ،الأكلى تتجسد في نقؿ 
مبمغ ما مف حساب الآمر، كالثانية تكمف في قيد ىذا المبمغ في حساب 

 المستفيد. 

القانكف النمكذجي لمتحكيلبت الدكلية للؤمكاؿ  كما عرٌفت لجنة الاكنستراؿ في
أنو:"مجمكعة مف الخطكات التي تبدأ بللؤمكال لكتركنيالتحكيؿ الإ1992لعاـ 

يدؼ مف ىذا الأمر كضع قيمة ىذا تبأمر التحكيؿ الصادر عف الآمر ، ك 
                                                           

 ىذا القانكف متاح عمى الرابط التالي:(1)
http\\www.fdic. gov\ regulations \ Laws \ rules \ 6500-3100. htmL، 

 10.25a.mالساعة  1/8/2016تاريخ الزيارة 
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الأمر بالتحكيؿ تحت تصرؼ المستفيد كيشمؿ أم أمر صادر مف مصرؼ 
 .(1)لأمر الذم صدر عف الآمر أم المحٌكؿ"كسيط بيدؼ تنفيذ ىذا ا

يعتبر التعريؼ السابؽ مف أفضؿ التعاريؼ التشريعية التي تناكلت المكضكع فقد 
ف أغفؿ الإشارة إلى  صعمد إلى تحديد ماىية العممية بمرحمتييا دكف أم نق كا 

ليس مف  عمى أنو  دٌ أك وبشكؿ صريح، كما أن الإلكتركنيةاستخداـ الكسيمة 
أف تككف الحسابات في مصرؼ كاحد بؿ قد تككف في مصرفيف  الضركرم
أك مصرؼ كسيط( كىذا المكضكع لـ نمحظو لدل المشرع  مرالآ)مصرؼ 
 الأمريكي.

 للؤمكاؿ عمى أنو: لكتركنيالإإلى تعريؼ التحكيؿ  (2)اتجو بعض الفقوكما 

 ان كذلؾ باستخداـ شرائطإلكتركني"تحكيؿ مبمغ نقدم مف الماؿ يتـ تحكيمو 
 ممغنطة أك اسطكانات تسجيؿ عمييا تعميمات التحكيؿ"

أطرافيا(  –لـ يحدد ماىية ىذه العممية )مراحميا  يؤخذ عمى ىذا التعريؼ أنٌو
شرائط )كما أنو مف جية أخرل عمد إلى تحديد كسائؿ معينة لمقياـ بيذه العممية 

 .( أسطكانات تسجيؿ –ممغنطة 

عمى  إلكتركنيحكيؿ الأمكاؿ بشكؿ ؼ عممية تعميو يمكننا أف نعرٌ  كبناءن 
عمى طمب مف  أك أكثر كبناءن  لكتركنيالإأنيا:"عممية يقكـ بمكجبيا المصرؼ 

 المستفيد الآمر بنقؿ مبمغ مف الماؿ مف حساب الآمر كقيده في حساب

                                                           

منشكرات دار الثقافة لمتكزيع ، رسالة ماجستير ، الالكتركنيعقد التحكيؿ المصرفي  ،ابةذك محمد  (1)
 .21ص،  2008 ،الأردف ،عماف، 

بحث مقدـ إلى  ، كأىـ تطبيقاتيا  الالكتركنيةمفيكـ الأعماؿ المصرفية  ،  محمكد الشرقاكمد.  (2) 
 .12ص،  2003، دبي  ،  بيف الشريعة كالقانكف الالكتركنيةمؤتمر الأعماؿ المصرفية 
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 ."ة سكاء أكانت الحسابات عائدة لشخص كاحد أـ أكثرإلكتركنيباستخداـ كسيمة 
للؤمكاؿ ىك معرفة دكر  لكتركنيية التحكيؿ الإكما ييمنا معرفتو في عمم

في ىذه العممية لذلؾ كفي سبيؿ معرفة ىذا الدكر لابد  لنا  لكتركنيالمصرؼ الإ
عمى أف  (الكؿ )الفرعمجاؿ بحثناا مف الحديث عف تنفيذ ىذه العممية كىذ

 ( .الثاني الفرع  )نبحث في الآثار المترتبة عمى تنفيذ ىذه العممية

 كؿالفرع ال 

 تنفيذ عممية التحكيؿ

للؤمكاؿ لابد مف  لكتركنيحتى نتمكف مف معرفة كيفية تنفيذ عممية التحكيؿ الإ
 .(( ثـ نتحدث عف آلية التنفيذ )ثانيان  التعرؼ عمى أطراؼ ىذه العممية )أكلان 

 .أطراؼ الحكالة:أكلان 

 :تينبيف أطراؼ الحكالة كفقا للآ

يأمر بنقؿ مبمغ مف الماؿ الشخص الذم كىك الآمر )طالب التحكيؿ(: -
مف حسابو إلى حساب آخر قد يككف لو أك لغيره كقد يككف طالب 

 التحكيؿ مديف لممستفيد أك لا.

الشخص الذم ينتقؿ إليو مبمغ الحكالة. كقد يككف ىك كىك : المستفيد -
 ذاتو الآمر أك شخص آخر.

: ىك الجية التي تتمقى أمر التحكيؿ كتنفذ العممية مف خلبؿ المصرؼ -
كالجانب الدائف لحساب  الآمر إجراء قيد في الجانب المديف لحساب

 المستفيد.
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لدل مصرفيف مختمفيف  كؿ مف الآمر كالمستفيد  لكف عندما يككف حسابك 
 :ليذه  العممية  فيناؾ أطراؼ أخرل

: ىك المصرؼ الذم يقيد المبمغ المطمكب تحكيمو عمى مصرؼ الآمر -
التحكيؿ مف مالؾ الحساب حساب طالب التحكيؿ بناءن عمى أمر 

المصرؼ الذم يكجد فيو حساب المستفيد لقيد  فيتصؿ المفتكح لديو،
المبمغ المحكٌؿ عمى حسابو كيسمى ىذا المصرؼ بالنسبة لممستفيد 

 )بالمصرؼ المراسؿ(.

: ىك المصرؼ الذم يتمقى طمب القيد مف المصرؼ مصرؼ المستفيد -
في حساب مؤقت ريثما تتـ  الآمر كيقكـ المصرؼ المستفيد بقيد المبمغ

عممية المقاصة بيف المصرفيف كىذه العممية تتـ إما مف خلبؿ حساب 
أحدىما لو حساب لدل أفٌ مشترؾ لممصرفيف لدل مصرؼ آخر أك 

تتـ لدل المصرؼ المركزم(  سكرية)كفي  (1)الآخر أك بسحب شيؾ
 كمف ثـ يقيد المبمغ عمى حساب المستفيد.

ؼ الذم يتكلى تسكية الدفع بيف : ىك المصر المصرؼ المغطي -
 المصرؼ الآمر كمصرؼ المستفيد.

 آلية التنفيذ.: ثانيان 

للؤمكاؿ كإحدل العمميات المصرفية التي يقكـ  لكتركنيالإتمر عممية التحكيؿ 
 بمرحمتيف: لكتركنيالإبيا المصرؼ 

 

                                                           

 .206ص، عكض، مرجع سابؽ الديف عمي جماؿ د.  (1)
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 بالتحكيؿ. مرالمرحمة – 1

مر إلى المصرؼ تتجمى ىذه المرحمة مف خلبؿ قياـ العميؿ بإصدار الأ
ليقكـ الأخير بتحكيؿ مبمغ معيف مف النقكد. كتتمتع ىذه المرحمة  لكتركنيالإ

بخصكصية معينة حيث أنو في نطاؽ التحكيؿ التقميدم كانت المراسلبت 
الكرقية ىي المغة السائدة في التعامؿ أمٌا الآف كفي ظؿ التطكر التكنكلكجي 

بذات الغرض. كحيث أنو ىناؾ  دخمت كسائؿ اتصاؿ عديدة يمكنيا أف تقكـ
مجمكعة مف الكسائؿ الذم يمكف أف يستخدميا العميؿ في تكجيو أمر التحكيؿ 

 نذكر منيا:

ػ يمكف لمعميؿ أف يكجو أمر التحكيؿ بكاسطة الكمبيكتر الخاص بو كالمتصؿ 
 بشبكة الإنترنت كذلؾ عف طريؽ:

 المثبت عمى جياز العميؿ. لكتركنيالإبرنامج الدفع  -أ 

كالذم يشتمؿ  -لشراء سمع معينة مف التاجر-إرساؿ الطمب بيث يقكـ العميؿ ح
يقكـ كبدكره  ( لكتركنيالإالتكقيع  –رقـ الحساب  –عمى بيانات معينة )الاسـ 

.كبعد التحقؽ مف الآمر إلى مصرؼ إلكتركنيالتاجر بإرساؿ إيصاؿ دفع 
ليقكـ بقبكلو  بإرساؿ إيصاؿ كفاء إلى العميؿيقكـ مصرؼ الآمر  الإيصاؿ 

عادة إرسالو إلى المصرؼ  .(1)كا 

يستطيع العميؿ أيضان أف يكجو طمب التحكيؿ لممصرؼ عف طريؽ  - ب
ة إلكتركنياص بو كذلؾ مف خلبؿ إرساؿ رسالة جياز الكمبيكتر الخ

 تفيد بذلؾ. لكتركنيعبر البريد الإ

                                                           

بحث مقدـ عمى مؤتمر الأعماؿ المصرفية بيف ، الالكتركنيالبنؾ  ، بلبؿ عبد المطمب بدكم د. (1) 
 .1964ص،  2003 ،  دبي، الشريعة كالقانكف 
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، كذلؾ يمكف لمعميؿ أف يكجو أمر التحكيؿ بكاسطة بطاقة السحب كالكفاء -ج
حيث يتـ إدخاليا ضمف الجياز الخاص كالمثبت لدل التاجر ثـ يقكـ ىذا 

بخصـ المبمغ مف  لكتركنيالإالجياز المتصؿ بقاعدة البيانات لدل المصرؼ 
ضافتو عمى التاجر  .(1)حساب العميؿ كا 

كينبغي أف نشير أيان كانت الكسيمة المستخدمة في عممية التحكيؿ فيي تعكد 
ف فالنسبة لمعميؿ يتميز ىذا الشكؿ مف التحكيؿ بالسيكلة بالفائدة عمى الطرفي

كالبساطة مف جية كقمة التكاليؼ مف جية أخرل فضلبن عف اعتبارات الأمف 
كالسلبمة التي يسعى إلييا العميؿ مما يجنبو المخاطر التي كانت تتعرض ليا 

 الأكراؽ كالمستندات التي تثبت التحكيؿ التقميدم كالسرقة كالضياع .

لنسبة لأكجو استفادة المصرؼ مف ذلؾ الشكؿ فيي عديدة كقمة الكمفة كبا
كالسيكلة في التعامؿ فضلبن عف تعدد الكسائؿ التي يمكف مف خلبليا طمب ىذه 

المكجية  لكتركنيالإالخدمة حيث أنو يمكف القكؿ بأف أغمب صكر الدفع 
مف  ما ىي في حقيقة الأمر إلا تكجيو أمر التحكيؿ لكتركنيالإلممصرؼ 

 .(2)العميؿ بدفع مبمغ معيف

كقد يقكـ العميؿ بإجراء عممية تحكيؿ فردية )عممية تحكيؿ لمرة كاحدة كلفرد 
 محدد( أك عممية تحكيؿ منتظمة )عممية تحكيؿ تتـ عمى فترات منتظمة.(

رقـ  –كأيان كانت ىذه الأكامر فلب بد أف تشمؿ عمى عدة بيانات كاسـ العميؿ 
مكاف كتاريخ إصدار  –رقـ حسابو  –اسـ المستفيد  –قيمة المبمغ  –حسابو 
 .لكتركنيالإتكقيع العميؿ  –الأمر 

                                                           

مر الأعماؿ المصرفية بحث مقدـ إلى مؤت، بطاقة السحب النقدم ، منظكر الأزىرم د.  (1)
 .369ص ،  2003، دبي  ، بيف الشريعة كالقانكف  الالكتركنية

 .487ص، مرجع سابؽ ، علبء التميمي د.  (2)
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 . مرحمة القيد– 2

ؼ ىذه المرحمة بأنيا قيد المبمغ المراد نقمو في الجانب المديف لمعميؿ رٌ تع
كترتبط ىذه المرحمة ارتباطان لا  –كفي الجانب الدائف مف حساب المستفيد 

مر بالتحكيؿ بحيث يمكف القكؿ أف أمر العميؿ يقبؿ التجزئة بمرحمة الأ
بالتحكيؿ لا يرتب حقان نيائيان لممستفيد إلٌا بالقيد. كتتـ التسكية داخؿ 
المصرؼ ذاتو إذا كانت الحسابات مكجكدة داخؿ ىذا المصرؼ. سكاء 
أكانت العممية تتـ بيف حسابات عائدة لشخص كاحد أـ أكثر مف شخص. 

كؿ مف الآمر كالمستفيد في مصارؼ مختمفة فتتـ أما إذا كانت الحسابات ل
 التسكية عمى النحك التالي:

كذلؾ إذا كاف بيف مصرؼ الآمر كالمستفيد إما أف تتـ التسكية بصكرة ثنائية:
حسابات مشتركة أم أف لأحد المصرفيف حساب لدل الآخر، حيث ستتـ عممية 

مصرؼ الآمر بالتحكيؿ ان مف خلبؿ قياـ الإلكتركنيالتسكية فيما بيف المصرفيف 
بإرساؿ كافة البيانات التي تثبت حؽ المستفيد كتتـ ىذه التسكية غالبان في ضكء 

 .(1)الاتفاقات الثنائية التي تتـ بيف المصارؼ

كىي التسكية التي تتـ مف خلبؿ أك أف تتـ التسكية بصكرة متعددة الطراؼ:
المصرؼ المركزم الذم  القيد في دفاتر المراسلبت المشتركة كالتي تتكاجد لدل

يحتفظ بحسابات مشتركة لممصارؼ أطراؼ العلبقة حيث يتـ تكجيو ىذه 
المراسلبت إلى المصرؼ المركزم عمى خلبؼ التسكية الثنائية التي تتـ عبر 

                                                           

 .1965ص، مرجع سابؽ ، بلبؿ عبد المطمب بدكم د.  (1) 
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إرساؿ المراسلبت المشتركة بيف الأطراؼ بصكرة مباشرة دكف تدخؿ طرؼ 
 .(1)ثالث

ية فإف عممية التسكية فيما بيف المصارؼ أما إذا كاف الأمر يتعمؽ بعلبقة دكل
 الإلكتركنيةتتـ عف طريؽ الييئات الدكلية حيث تتـ عممية المقاصة كالتسكيات 

كتحكيؿ النقكد بيف مصرؼ الآمر بالتحكيؿ كمصرؼ التاجر كمف أكثر ىذه 
 .(2)اردك رأك ماست االييئات انتشاران فيز 

 الفرع الثاني

 الآثار المترتبة عمى التنفيذ

ترتب عمى عممية التحكيؿ مجمكعة مف الالتزامات التي ينبغي عمى أطرافيا ت
لذلؾ كفي سبيؿ التعرؼ عمى ىذه  .الالتزاـ بيا حتى تتـ ىذه العممية بشكؿ سميـ

(ثـ نتعرض لالتزامات الالتزامات سكؼ نتحدث عف التزامات المصرؼ )أكلان 
 (العميؿ )ثانيان 

 .لكتركنيالإ التزامات المصرؼ :أكلان 

 :نبيف ىذه الالتزامات كفقا للآتي 

 :في مكاجية العميؿ -1

 يمتزـ المصرؼ في مكاجية العميؿ بالالتزامات الآتية: 

                                                           

 .1970ص، المرجع السابؽ  (1)
ـ لمؤتمر الأعماؿ المصرفية دث مقبح ،  الائتمافالكجية القانكنية لبطاقات  ، ثناء المغربي د.  (2) 

 .946ص،  2003، دبي  ، بيف الشريعة كالقانكف  الالكتركنية
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 للأمكاؿ. لكتركنيتمكيف العميؿ  مف إجراء التحكيؿ الإ  - أ

يعتبر ىذا الالتزاـ مف أكلى الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ المصرؼ. كىذا 
التقميدم الذم كاف يعتمد عمى تبادؿ  الالتزاـ ليس معركفان في ظؿ التحكيؿ

أمٌا كبعد دخكؿ البيئة  .المراسلبت الكرقية كالحضكر المادم أماـ المصرؼ
فأصبح مف كاجب المصرؼ تمكيف العميؿ إجراء التحكيؿ مف خلبؿ  الإلكتركنية

 ف مف الاتصاؿ عف بعد.كٌ تزكيده بكافة البرامج كالكسائؿ التي تم

 عميمات عممية التحكيؿ.الالتزاـ بإعلاـ العميؿ بت - ب

يحتؿ ىذا الالتزاـ أىمية كبيرة في نطاؽ عممية التحكيؿ كذلؾ نظران لخصكصية 
تباع خطكات ا. فالتعامؿ مع ىذه المصارؼ يتطمب لكتركنيالإعمؿ المصرؼ 

معينة ذات طبيعة فنية تتمثؿ في كيفية تشغيؿ مجمكعة مف الأجيزة كالبرامج 
مر الذم يفرض عمى المصرؼ إعلبـ مف أجؿ التكاصؿ مع المصرؼ. الأ

في العميؿ بيذه الخطكات مف خلبؿ كضع إرشادات كتعميمات تساعد العميؿ 
ىذه التعميمات كأف يضعيا  بياف  كيجب أف يراعً المصرؼ الدقة فيذلؾ . 
  لكتركنيالمخصص لممصرؼ الإ لكتركنيالإكاضح عمى المكقع بشكؿو 

 .(1)فيميا ف العميؿ مفكٌ مة تمظٌ كبطريقة سيمة كمن

في المكاد  ىذا المكضكع (2)الأمريكي لكتركنيالإـ قانكف التحكيؿ ظٌ كقد ن
ينبغي عمى المصرؼ أف يعمـ التي مجمكعة مف البيانات  بيٌف ك  (240-255(

 العميؿ بيا كتشمؿ:

                                                           

 .503ص ،مرجع سابؽ، علبء التميمي د.  (1)
 ىذا القانكف متاح عمى الرابط التالي:(2)

http\\www.fdic. gov\ regulations \ Laws \ rules \ 6500 3100. htmL.، 
 .10.25a.mلساعة ا 1/8/2016تاريخ الزيارة 
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ػ يجب عمى المصرؼ أف يخطر العميؿ بكافة عمميات التحكيؿ التي صدرت 
 ات التي تثبت ذلؾ.عنو كأف يمده بالكثائؽ كالمستند

ػ يجب عمى المصرؼ أف يكضح لممصرؼ الكسائؿ التي يستطيع مف خلبليا 
 التي يمكف أف يجرييا العميؿ. الإلكتركنيةإجراء التحكيؿ كأنكاع التحكيلبت 

و مف إخطار نٌ ػ يجب عمى المصرؼ أف يزكد العميؿ بالكسائؿ التي تمك
الات تحكيؿ غير المصرؼ عند كجكد أم خطأ في التحكيؿ أك حدكث ح

مف خلبليا  يتمكف كعناكيف الياتؼ  مشركعة كذلؾ مف خلبؿ منح العميؿ أرقاـ
 إخطار المصرؼ بذلؾ.

حدكث تحكيؿ غير  عندػ أف يحدد المصرؼ لمعميؿ حدكد مسؤكلية الأخير 
مشركع أك غير مرخص بو كما لك أىمؿ العميؿ المحافظة عمى أدكات الدخكؿ 

 لحسابو.

 .لكتركنيكيؿ الإ تنفيذ عممية التح - ج

التزاـ المصرؼ بتنفيذ التحكيؿ بمثابة الالتزاـ الرئيس في ىذه العممية د يع
 ىذا الالتزاـ: يتضمفك 

 .الالتزاـ بالتحقؽ مف شخصية العميؿ الآمر بالتحكيؿ -أى 

الآمر الذم يحؽ لو  مف شخصية كيقصد بيذا الالتزاـ أف يتأكد المصرؼ 
عة الخاصة لمعقكد المصرفية عف بعد كالتي فنظران لمطبي ،أمر التحكيؿتكجيو 

ينتفي فييا الحضكر المادم ينبغي مف المصرؼ أف يتأكد مف شخصية الآمر 
حتى يقكـ بالتنفيذ كقد يستعمؿ المصرؼ كسائؿ متعددة لمتأكد مف ذلؾ )كممات 

شيادات التكثيؽ(. كبالتالي إذا كجد المصرؼ أف  – إلكتركنيتكقيع  –مركر 
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لا شرعي ف در عف شخص غيرأمر التحكيؿ صا عميو أف يمتنع عف تنفيذه كا 
ؿ المسؤكلية عف التحكيؿ غير المشركع حتى لك لـ يثبت أم خطأ مف مٌ تح

لـ  المصرؼ طالما أفجانب المصرؼ كذلؾ استنادان إلى نظرية تحمؿ المخاطر 
 .(1)مف إثبات السبب الأجنبي يتمكف

كدة في حساب الآمر بالتحكيؿ لإتماـ الالتزاـ بالتأكد مف كفاية المبالغ المكج-بى 
 .التحكيؿ

حيث ينبغي عمى المصرؼ كقبؿ تنفيذ التحكيؿ أف يتأكد مف تكفر الرصيد  
الرصيد كاؼو  أفٌ  فإذا كجد .طلبع عمى حساب الآمرالكافي كذلؾ مف خلبؿ الا

التحكيؿ أـ إذا لـ يكف في الحساب مبالغ كاف الرصيد غير كاؼو فالمبدأ أنو  ذٌ نف
لممصرؼ أف يمتنع عف تنفيذ الحكالة كلكف قد يقكـ المصرؼ بتنفيذىا يحؽ 

.كقد تبنى المشرع السكرم فكرة (2)استنادان إلى منح العميؿ ائتماف بمبمغ الحكالة
 / مف قانكف التجارة:204منح الائتماف عندما نصت المادة /

كقع "يتناكؿ طمب التحكيؿ مبالغ مقيدة في حساب طالب التحكيؿ أك مبالغ يت
 قيدٌىا خلبؿ ميمة محددة".

كغالبان ما يقدـ المصرؼ عمى منح مثؿ ىذا الائتماف مف تمقاء نفسو كنكع مف 
الجذب كالتشجيع لمعميؿ لمتعامؿ مع المصرؼ عمى أف يعكد المصرؼ عمى 

 العميؿ بدعكل الدفع غير المستحؽ أك الإثراء بلب سبب لتحصيؿ المبالغ.

                                                           

دار ، لمنقكد  الالكتركنيمسؤكلية المصرؼ عف أخطاء الكمبيكتر في النقؿ  ،شريؼ غناـ د.  (1)
 .103ص، بدكف تاريخ نشر ، القاىرة  ،  النيضة العربية

(2)Apostolos A th – Gkoutzinis – internet  banking and the law in europe – 
cam bridge university press. First published  2006. P32 
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 د.ب الآمر إلى حساب المستفينقؿ المبمغ المحكؿ مف حسا-جى 

يعتبر ىذا الالتزاـ جكىر عممية التحكيؿ حيث أف الآمر بالتحكيؿ لا تبرأ ذمتو 
 بمجرد القيد عمى حسابو بؿ بالقيد في حساب المستفيد.

بكاسطة مصرفيف )كذلؾ عمى النحك  ككعممية القيد قد تتـ داخؿ المصرؼ أ
المصرؼ بالتنفيذ التزامان بتحقيؽ نتيجة  الذم بيناه في آلية التنفيذ( كيعتبر التزاـ

كليس التزاـ ببذؿ عناية. بحيث تنعقد مسؤكلية المصرؼ أماـ العميؿ بمجرد 
عدـ تحقؽ النتيجة المطمكبة )عدـ تنفيذ الحكالة( كىذا ما يتفؽ مع طبيعة عقد 

أمر متكقع الحدكث  قبؿ المصرؼ  التحكيؿ الذم يعد تنفيذ عممية التحكيؿ مف
لطبيعي مف الأمكر.. كبالتالي يكفي العميؿ لمرجكع عمى المصرؼ في ضكء ا

بإثبات خطأ المصرؼ في  أف يثبت عدـ تحقؽ النتيجة دكف أف يككف ممزمان 
 .(1)الأجنبيذلؾ. كلا يستطيع المصرؼ دفع المسؤكلية إلا بإثبات السبب 

 في مكاجية العميؿ يثكر لكتركنيالإكبعد أف تعرفنا عمى التزامات المصرؼ 
 لدينا تساؤليف في ىذا الخصكص:

 ىؿ يحؽ لممصرؼ أف يمتنع عف تنفيذ أمر التحكيؿ؟

للؤمكاؿ المكجكدة عمى  لكتركنيالإمف خلبؿ مطالعة نماذج عقكد التحكيؿ  
تبيف أف ىذه المصارؼ (2)نترنتؼ العاممة عمى شبكة الامكاقع أحد المصار 

                                                           
(1 )ibid – p.34. 
(2  j jyske bank, JBpB. Net Bank user agreement. (En) – 2007 available at  
http \\ www.jyske bank. Ch. \files \ netback \ JBs – net bank 
useragreement.En.Pdf. 

http://www.jyske/
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تعطي الحؽ لنفسيا في الامتناع عف تنفيذ أمر التحكيؿ في حالات معينة 
 أىميا:

كافية لإجراء عممية التحكيؿ ما لـ يقرر  إذا لـ يكف لمعميؿ نقكده  –
 المصرؼ منحو ائتماف.

يسحب مف  ر عمى العميؿ أفحظإذا كاف ىناؾ إجراء قانكني يمنع أك ي –
 أمكالو )كما لك كاف حساب العميؿ مغمؽ أك مجمدان(.

لو  حإذا كاف التحكيؿ يترتب عميو تجاكز العميؿ لحدكد الائتماف الممنك  –
 مف قبؿ المصرؼ.

المستخدمة في العممية تعمؿ بشكؿ غير  الإلكتركنيةإذا كانت الكسيمة  –
 صحيح.

ير صحيحة لممصرؼ إذا قاـ العميؿ بإدخاؿ بيانات غير مكتممة أك غ -
 بخصكص العممية.

لإجراء  لكتركنيالإبع العميؿ التعميمات التي قدميا المصرؼ يتٌ إذا لـ  –
 التحكيؿ بشكؿ صحيح.

إجراء تحكيؿ غير مشركع لكقكع أداة  ت ٌـ أك ،حريؽكالإذا حدثت قكة قاىرة  –
 التحكيؿ بيد شخص ليس لو صفة.

ؿ ىذه الحالات كذلؾ في كينبغي عمى المصرؼ أف يحيط العميؿ عممان بمث
إطار التزامو بإعلبـ العميؿ بكافة بيانات كتعميمات عممية التحكيؿ كذلؾ حتى 

 إشكالية تثيرىا ىذه الحالات. ةيتلبفى أي
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فيما لك قرر العميؿ فسخ الصفقة التجارية كالتي  يكمفأمّا التساؤؿ الثاني ف
التزاـ المصرؼ مف أجميا عقدت الحكالة كقرر الرجكع عف التحكيؿ فما ىك 

 بعدـ القياـ بعممية التحكيؿ؟

 :(1)حالتيف بيف لكتركنيالإعقكد التحكيؿ  تميٌز

بؿ حالة إذا كاف الأمر الصادر مف العميؿ لممصرؼ قبؿ تنفيذ التحكيؿ )أم ق–
في ىذه الحالة يجب عمى المصرؼ أف ، فالقيد عمى حساب طالب التحكيؿ(

اعتبار أف النقكد لـ تخرج مف حساب  يمبي طمبو كيمتنع عف التنفيذ كذلؾ عمى
 الآمر بالتحكيؿ.

حالة إذا كاف الأمر الصادر مف العميؿ لممصرؼ بعد القيد عمى حساب  –
في ىذه الحالة لا يممؾ المصرؼ أم حؽ في الامتناع عف ف،طالب التحكيؿ

التنفيذ بؿ يجب عميو أف ينفذ الحكالة كذلؾ باعتبار أف النقكد خرجت مف 
العميؿ سكل  يككفبالتحكيؿ كلـ يعد يممؾ التعامؿ بيا. كلا حساب الآمر 

كالمطالبة بإعادة المبالغ  ،يماالرجكع عمى المستفيد استنادان لمعلبقة التي تربط
 عمى أساس الدفع غير المستحؽ.

 :المستفيد في مكاجية - ت

بمجرد لممستفيد  ينتقؿ المبمغ السكرم مف قانكف التجارة (205بمكجب المادة )
مف ىذا  اعتبارا لب يحؽ لطالب التحكيؿف ،حكيؿطالب التب القيد عمى حسا

                                                           

(1)Hanmi bank, Hanmiinternt  banking  service  agreement, can collation – 
termination of service 2002-p5 . available at; 
Http\\www.han mi bank.com \files\ han mi bank internet banking application, 
pdf 

 .a.m،8.15،الساعة .1/8/2016تاريخ الزيارة 
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حؽ المستفيد ىك حؽ شخصي ذلؾ أف التاريخ الرجكع عف طمب التحكيؿ. 
يتمثؿ في المطالبة بتسميـ المبمغ عف طريؽ قيده في حسابو كبعد ذلؾ القيد 

 .ؿكٌ يصبح لو حؽ عيني عمى ذلؾ المبمغ المح

عف حؽ الآمر يجعؿ عممية التحكيؿ  المستفيد تجاه المصرؼاستقلبلية حؽ فٌ إ
كما لك كانت عممية مجردة. فكثيران ما يككف سبب التحكيؿ كفاء لديف أك قرض 

عف عممية  يبقى مستقلبن لكف ىذا السبب )كىك العلبقة بيف الآمر كالمستفيد( 
ستفيد كنظران ليذه الاستقلبلية لا يجكز لممصرؼ أف يتمسؾ قبؿ الم التحكيؿ.

لا يجكز لممصرؼ أف ك  بأم دفكع متعمقة بالعممية التي مف أجميا تـ التحكيؿ.
يتمسؾ بالمقاصة التي كاف يمكنو التمسؾ بيا تجاه الآمر كلك كانت شركطيا 
قد تحققت قبؿ القيد في الحساب كذلؾ لأف قياـ المصرؼ بتنفيذ أمر التحكيؿ 

منو عف التمسؾ بيذه  )بالقيد عمى حساب طالب التحكيؿ( يعتبر تنازلان 
 .(1)المقاصة

تأثير الحجز عمى علاقة  حكؿ كفي إطار ىذه العلاقة يثكر لدينا تساؤؿ 
 .المستفيد بالمصرؼ

إف حؽ المستفيد ينشأ بالقيد في جانب المديف لحساب الآمر كمف ىذا التاريخ 
يخرج المبمغ المحكٌؿ مف ذمة طالب التحكيؿ.كبالتالي لا بد مف الرجكع إلى 

اريخ صدكر الحكـ بالحجز عمى حساب الآمر، كنميز في ىذا الصدد بيف عدة ت
 :حالات

 إذا كقع الحجز قبؿ القيد عمى حساب طالب التحكيؿ: –

                                                           

 .211ص ، مرجع سابؽ  ، عكض الديف عمي جماؿ د.   (1)
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يككف الحجز صحيح كيصيب المبمغ الذم للآمر في ذمة المصرؼ كيككف 
عندئذ المصرؼ ممزـ بتجميده كرفض تنفيذ الحكالة. لأف المبمغ تعمؽ بو حؽ 

ز بمجرد كقكع الحجز كليس لممستفيد مطالبة المصرؼ بالتنفيذ لأنو ليس الحاج
بينو كبيف المصرؼ علبقة مباشرة كما أنو ليس لو حؽ عمى المبمغ فيك لا يزاؿ 

 بذمة الآمر كالمصرؼ ىك بمثابة ككيؿ عنو.

 إذا كقع الحجز بعد القيد عمى حساب طالب التحكيؿ: –

مبمغ المحكؿ مف حساب الآمر. كلكف إذا يككف الحجز غير ذم محؿ بالنسبة لم
رفض المستفيد الحكالة بعد قيدىا لحسابو تعكد الأمكاؿ إلى حساب طالب 

 التحكيؿ كتصبح محلبن لمحجز.

حالة صدكر حكـ بالحجز عمى حساب الآمر قبؿ قيد قيمة الحكالة عمى  –
 نفرؽ بيفينا ،فعد مف صدكر طمب التحكيؿ مف الآمر لممصرؼ بحسابو كلكف 

 حالتيف:

إذا لـ يكجد كقت محدد في طمب التحكيؿ عمى الكقت الكاجب قيد  -
الطمب فيو كلـ يكف ىناؾ أم اتفاؽ سابؽ عمى ذلؾ فلب بد في ىذه 

التي  السكرم مف قانكف التجارة (209)ادةمالالحالة مف إعماؿ نص 
تكجب قيد الحكالة عمى حساب طالب التحكيؿ بيكـ كركدىا ما لـ يحدد 

ة أطكؿ.كبالتالي يعتبر المصرؼ قد تأخر في قيد قيمة الطمب ميم
 الحكالة مما يترتب عميو المسؤكلية تجاه المستفيد.

إذا كاف ىناؾ نص في طمب التحكيؿ أك اتفاؽ أك تعامؿ سابؽ بيف  -
العميؿ كالمصرؼ عمى مراعاة ميعاد معيف لقيد الطمبات. كعند كقكع 
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صرؼ مسؤكلان عف عدـ نفاذ الحجز لـ يكف الميعاد قد حؿٌ لا يعتبر الم
 (1).الحكالة تجاه المستفيد بسبب الحجز

 . التزامات الآمر بالتحكيؿ :ثانيان 

 :لكتركنيالمصرؼ الإ  تجاه -1

يقابؿ الالتزامات السابقة لممصرؼ مجمكعة مف الالتزامات التي يجب عمى 
 كذلؾ عمى النحك التالي: العميؿ التقيد بيا في مكاجية المصرؼ

 .المقابؿ المالي الالتزاـ بدفع - أ

ؼ التي أنفقيا المصرؼ في سبيؿ ييمتزـ العميؿ بدفع كافة العمكلات كالمصار 
القياـ بيذه العممية سكاء أكانت مصاريؼ عممية التحكيؿ ذاتيا أـ مصاريؼ 
كرسكـ استخداـ الأجيزة كالبرامج التي استخدميا العميؿ في سبيؿ الاتصاؿ 

 بالمصرؼ.

يا مف ممالتي يست البرامجبالمحافظة عمى  يمتزـ العميؿ بأف يقكـ -ب 
فيك عمى سبيؿ المثاؿ يمتزـ ،المصرؼ لاستخداميا في عممية التحكيؿ

عدـ ترؾ ك العاـ،  لكتركنيعدـ إرساؿ بياناتو المصرفية عبر نظاـ البريد الإب
اختيار كممة ك مراقبة في حاؿ الاتصاؿ بالمصرؼ،  ةجياز الحاسب دكف أي

أك  ىاتفومختمفان عف رقـ  المختار ف يككف الرقـأكيصعب اكتشافيا مركر 
 .(2)تاريخ ميلبده ...الخ

                                                           

 213عكض ، مرجع سابؽ ، ص الديف عمي جماؿ د.  (1)

 .103ص، مرجع سابؽ ، شريؼ غناـ د.  (2)
 



125 
 

كاقعة فقد أك سرقة للأدكات أك  ةيمتزـ العميؿ أف يخطر المصرؼ بأي - ج
مسؤكليتو عف مف العميؿ  تحمؿلمبيانات الخاصة بو كذلؾ حتى ي

 التحكيؿ غير المشركع الذم يتـ بيذه الدكات.

الأمريكي  للؤمكاؿ لكتركنيالإنكف التحكيؿ مف قا (215)قد نصت المادة ف
إخطار بعمى ذلؾ حيث ألزمت العميؿ بضركرة المبادرة (1)/ 1978لعاـ /

المصرؼ فكر عممو بفقد أك سرقة الأداة التي يعتمد عمييا في تكجيو أمر 
التحكيؿ بحيث تنعقد مسؤكلية العميؿ عف عمميات التحكيؿ غير المشركع 

 التالي لعممو بكاقعة الفقد أك السرقة.إذا تمت بعد يكمي العمؿ 

أم أف المشرع الأمريكي منح العميؿ ميمة يكمي عمؿ كي يتـ إخطار المصرؼ 
نكعان ما بالنظر إلى طبيعة  طكيمةكنعتقد مف جانبنا أف ىذه المدة  ،بكاقعة الفقد

إخطار المصرؼ بالسرقة كالتي تمتاز  للآمر مف خلبليا الكسائؿ التي يمكف
لـ يحدد مدة معينة  ولسرعة كالسيكلة في إيصاؿ الإخطار كحبذا لك أنبنكع مف ا

استخدـ عبارة أسرع كقت يمكف أك دكف تأخير لمقياـ بذلؾ كالأفضؿ لك أنٌو 
إجحاؼ بحؽ المصرؼ أك  ىاكذلؾ حتى لا يككف في طكؿ المدة أك تحديد

 العميؿ عمى حد سكاء.

 كلعؿ السؤاؿ الذم يطرح نفسو في ىا المجاؿ:

ب بإجراء تحكيؿ بّ تس ا لك أىمؿ العميؿ الإخطار بكاقعة الفقد عمى نحكو ماذ
 غير مشركع؟

                                                           

(
1

 ىذا القانكف متاح عمى الرابط التالي:(
http\\www.fdic. gov\ regulations \ Laws \ rules \ 6500 3100. htmL 
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لقد تعرض المجمس الخاص في بريطانيا لتنظيـ ىذا الأمر كقرر إعفاء العميؿ 
مف كؿ مسؤكلية عف التحكيؿ كقد عمؿ مكقفو بأف المصرؼ ىك المسؤكؿ عف 

دارة كؿ ما يتعمؽ بعممية  .(1)التحكيؿ التحقؽ مف صفة العميؿ كا 

محكمة الاستئناؼ البريطانية خالفت رأم المجمس الخاص في بريطانيا إلا أف 
ؿ المصرؼ الجزء الأكبر مف مٌ كقررت أنو عمى الرغـ مف حرصيا عمى تح

المسؤكلية في التأكد مف صفة العميؿ كصحة أداة التحكيؿ المستخدمة إلٌا أف 
ؿ عف أم تحكيؿ غير مشركع دكرىا ينتيي عند ىذا الحد عمى أف يسأؿ العمي

 .(2)إىمالو كعدـ محافظتو عمى أداة التحكيؿ وتسبب في

كنحف مف جانبنا نؤيد ما ذىبت إليو محكمة الاستئناؼ البريطانية حيث لا 
ؿ مسؤكلية إىماؿ العميؿ مٌ بتح لكتركنيالإينبغي أف نثقؿ كاىؿ المصرؼ 

رة كحرفية مف حماية العميؿ كككف المصرؼ ىك الطرؼ الأكثر خب بذريعة
العميؿ. كلا يمكف القكؿ بأنو طالما قرر المصرؼ الاستفادة مف التطكر 
التكنكلكجي فعميو أف يتحمؿ المسؤكلية كاممة عف الأخطاء كالمخاطر الناجمة 
عف ىذا الاستخداـ فكما أف المصرؼ يستفيد مف ىذه التكنكلكجيا فكذلؾ العميؿ 

كيؿ بطريقة سيمة كبسيطة. كبالتالي يستفيد منيا مف خلبؿ إجراء عمميات التح
لا بد مف تكزيع المسؤكلية بشكؿ عادؿ كدكف أم إخلبؿ بحؽ أحد. مع مراعاة 
أف ىذا التكزيع لا يمنع مف التشديد مف مسؤكلية المصرؼ ككنو الطرؼ 

ىك السبب  ؤهالمسؤكلية عف أخطائو عندما يككف خط الآمريتحمؿ ف الأقكل.
 لمشركع.الرئيس لحدكث التحميؿ غير ا

                                                           

(1)Graham smith. On – line banking liable; ty, the computer. Law and 
security re port, 1996.P. 277. 
(2) ibid. p. 277. 
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ينبغي عمى العميؿ أف يتكقى الحرص كالدقة في البيانات التي -د
تكقيعو  –رقـ الحساب  –يتضمنيا أمر التحكيؿ )البيانات المتعمقة باسمو 

..الخ( كأف يخطر المصرؼ بأم خطأ يتعمؽ بيذه البيانات كبأسرع كقت 
 ممكف.

رد مف يجب عمى العميؿ أف يفحص كافة الكثائؽ كالإيصالات التي ت-ق
المصرؼ كمطابقتيا مع البيانات الدكرية التي يرسميا المصرؼ. حتى 
يتمكف العميؿ مف اكتشاؼ أم خطأ أك نقص في عمميات التحكيؿ كمف 

 .(1)ثـ يتخذ الإجراءات التي تحفظ لو حقو مف الضياع

 المستفيد: تجاهػ 2

أـ  ركنيلكتالإفي جكىرىا سكاء في التحكيؿ  علبقة المستفيد بالآمرلا تختمؼ 
 تختمؼ آثار ىذه العلبقة باختلبؼ نكعيا.إنٌما  بالتحكيؿ التقميدم، ك

فإذ كاف المستفيد دائنان للآمر انقضى ديف الآمر بمجرد القيد في حساب 
كاملبن كما  كيعتبر ىذا القيد كفاءن ، مف قانكف التجارة ( 210)كفقا لممادةالمستفيد 

الآمر التبرع لممستفيد اعتبر القيد في  لك أنو قبض المبمغ نقكد.أما إذا كاف قصد
 .(2)حساب المستفيد تسميـ لميبة

للؤمكاؿ لا تختمؼ في  لكتركنيالإمما تقدـ يمكف القكؿ بأف عممية التحكيؿ 
+  الأمر جكىرىا عف مفيكميا التقميدم حيث تتطمب ذات المراحؿ )مرحمة

صكصية فيما يتعمؽ أكسبيا خ الإلكتركنيةدخكؿ الكسيمة  إلا أفٌ مرحمة القيد(. 
في إجراء مراحؿ ىذه العممية كما أف ىذه الكسيمة  الإلكتركنيةباستخداـ الكسائؿ 

                                                           

(1)ApostolosAth.Gkoutzinis, op– cit , p. 34 
 .210ص، مرجع سابؽ  ، عكض الديف عمي جماؿ د.  (2)



128 
 

فرضت التزامات إضافية عمى عاتؽ الأطراؼ كخصكصان عمى عاتؽ المصرؼ 
 يذه العممية.بالثقة  عزيزالذم ينبغي عميو اتخاذ إجراءات إضافية لت

 الثاني لمطمبا

 تركنيةالإلكعممية إصدار النقكد 

للؤمكاؿ، ننتقؿ  لكتركنيالإالأكؿ عمى عممية التحكيؿ  لمطمببعد أف تعرفنا في ا
كإحدل  الإلكتركنيةالثاني لمحديث عف عممية إصدار النقكد  مطمبفي ال

قد استخدمت ف،العمميات المصرفية الجديدة كالتي أفرزىا التطكر التكنكلكجي
مثؿ العممة  الإلكتركنيةكد قنالعديد مف المصطمحات للئشارة إلى اصطلبح ال

( أك نقكد E – cach) الإلكتركنية( أك النقدية Digital currencyالرقمية )
( أك النقكد الرقمية Net money( أك نقكد الشبكة )cybermoncyنترنت )الا
(digital cash)(1)  كجميع ىذه المصطمحات ىي كاحدة كتدكر في فمؾ

 (.الإلكتركنيةكد نق)مصطمح ال

 بأنيا: الإلكتركنيةإلى تعريؼ النقكد  (2)اتجو جانب مف الفقوفقد  

ان ضمف أنظمة البنكؾ إلكتركني)دفع أك تحكيؿ الكدائع المدخمة أك المعالجة 
 (.الإلكتركنية

ان دكف أف إلكتركنيو يتطرؽ إلى كسيمة تحكيؿ القيمة نلبحظ عمى ىذا التعريؼ أن
 يتطرؽ لتعريؼ القيمة النقدية ذاتيا(.

                                                           

 .404ص، مرجع سابؽ ، علبء التميمي د.  (1)
سراء الشمرم نيى (2) مجمة جامعة بابؿ لمعمكـ ، الالكتركنيةالنظاـ القانكني لمنقكد ، المكسكم كا 

 .266ص،  2014، العراؽ،  2العدد  ،22المجمد ،  الإنسانية
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بأنيا:)قيمة نقدية في  الإلكتركنيةالنقكد  1996مؤتمر بازؿ لعاـ  رؼع كما
ة يحكزىا إلكتركنيأك عمى أداة  إلكتركنيشكؿ كحدات ائتمانية مخزنة بشكؿ 

 (1) المستيمؾ(.

 عمى أنيا: الإلكتركنيةنعرٌؼ النقكد  كنحف مف جانبنا

ة إلكتركنييمة ة ذات قيمة مالية مدفكعة مسبقان كمخزنة عمى كسإلكتركني"كحدات 
كمستقمة عف أم حساب مصرفي تستخدـ ككسيمة لسداد قيـ السمع كالخدمات 

 "ككنيا تتمتع بقكة إبرائية اتفاقية 

دكر  ىك معرفة  الإلكتركنيةكما ييمنا دراستو في عممية إصدار النقكد 
في ىذه العممية كلبياف ىذا الدكر لابد مف الحديث عف  لكتركنيالمصرؼ الإ
كىذا مدار بحثنا في الفرع الكؿ (ثـ )الإلكتركنيةة إصدار النقكد أطراؼ عممي

)كىذا الإلكتركنيةعممية إصدار النقكد نبحث في الآثار القانكنية المترتبة عمى 
 مجاؿ بحثنا في الفرع الثاني (

 الفرع الكؿ

 الإلكتركنيةأطراؼ عممية إصدار النقكد 

دٌ مف كجكد طرفيف رئيسيف ىما لاب الإلكتركنيةحتى تتـ عممية إصدار النقكد 
تـ استخداـ ىذه النقكد لابدٌ أف يككف ىناؾ طرؼ ثالث ي ،كلكيالمصرؼ كالعميؿ

 كالفنادؽ التجارية عمى كافة المحلبتالتاجر  مصطمح يشتمؿ  حيثىك التاجر 
ككسيمة دفع مقابؿ السمع كالخدمات التي  الإلكتركنيةالنقكد كالشركات التي تقبؿ 

فنبدأ  الإلكتركنيةف في ىذا الفرع أطراؼ عممية إصدار النقكد تقدميا . سنبي
 (( ثـ ننتقؿ إلى المصرؼ )ثانيان بالعميؿ )أكلان 

                                                           

 .266ص ،سابؽالمرجع المشار إليو لدل (1)
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 .العميؿ:كلان أ

الصادرة  الإلكتركنيةكىك ذلؾ الشخص المصرح لو باستخداـ أداة الدفع  
تككف ىذه الأداة مطبكعة باسمو كمكقعة بتكقيعو ،ف مف قبؿ أحد المصارؼ

كيمتزـ بالشركط التي يضعيا  ،لرقـ السرم الخاص بياايحتفظ بك 
 المجاؿ ىك: ذافي ى يثكركلعؿ التساؤؿ الذم المصدر.

 يكتسب صفةىؿ يشترط أف يككف لمشخص حساب لدل المصرؼ حتى 
الخدمات المصرفية التي  لحدإأـ يكفي مجرد حصكلو عمى  العميؿ

 ؟ديو حسابيقدميا المصرؼ حتى يحظى بيذا الكصؼ حتى كلك لـ يكف ل

ذىبت المحاكـ الانكميزية في أحد أحكاميا لتعريؼ المقصكد بعميؿ 
 .(1)" الشخص الذم يكجد لديو حساب لدل المصرؼ"المصرؼ بأنو: 

رأيان مخالفان ليذا الحكـ  (2)كعمى صعيد آخر تبنى جانب مف الفقو القانكني
مف  القضائي حيث ذىبكا إلى أنو لا يمكف القكؿ بقصر صفة العميؿ عمى

 الإلكتركنيةلو حساب لدل المصرؼ كبرركا ذلؾ بأف العمميات المصرفية 
استحدثت التزامان عامان يقع عمى كؿ مف يحصؿ عمى أحد الخدمات التي 
يقدميا المصرؼ بالسٌرية، كلذلؾ لا يمكف قصر صفة العميؿ عمى مف لو 

 حساب لدل المصرؼ.

                                                           

 .317ص،  مرجع سابؽ، علبء التميمي د. ( (1

 (2)Ross  cranston. Principles  of banking law. Second edition. Oxford  
university  press. 2003. P. 130. 
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نرل بأنو لا ضركرة لاشتراط كنحف مف جانبنا نؤيد ما تبناه الفقو القانكني ك 
عميؿ كذلؾ لممبررات  مصطمح أف يككف لمشخص حساب حتى يطمؽ عميو

 :الآتية

أف ىناؾ الكثير مف الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرؼ لمشخص  –
الاستشارات ككالتي لا تتطمب أف يككف لديو حساب لدل المصرؼ 

تحصيؿ الأكراؽ التجارية ك ، المعمكماتية الخاصة بشؤكف التجارة كالاستثمار
 ان ...الخ.إلكتركنيالمعالجة 

كعمى خلبؼ المصرؼ التقميدم يمارس  لكتركنيأف المصرؼ الإ –
نترنت كىذا الأمر يتطمب منو مزيدان مف الجيد في نشاطو عمى شبكة الا

 عاملبتوكم عميؿالحصكؿ عمى كثير مف المعمكمات حكؿ شخصية ال
البيانات التي يجمعيا المصرؼ يمتزـ المالية. كنظران لحساسية مثؿ ىذه 

كالتزاـ المصرؼ بالسرية كاجب عميو سكاء  ،أف يكتـ مثؿ ىذه الأسرار
كىذا ما أكدتو المادة الثانية مف قانكف أكاف لمشخص حساب أـ لا. 

 :فنصت عمى ( 1)المصرفية السرية

تعتبر معمكمات سرية في معرض تطبيؽ ىذا المرسكـ التشريعي  –أ 
التي تتعمؽ بيكية العملبء كحساباتيـ كمكجكداتيـ كمعاملبتيـ المعمكمات 

مف ىذا  (3)مع المؤسسات المالية بما في ذلؾ الحالات المذككرة في المادة 
 المرسكـ.

لا يجكز لكؿ مف اطمع عمى المعمكمات المذككرة في الفقرة السابقة –ب 
ؤىا بما يخالؼ بحكـ كظيفتو أك بما تسمح بو القكانيف كالأنظمة النافذة إفشا

 .((أحكاـ ىذا المرسكـ
                                                           

 .2010( لعاـ 3قانكف السرية المصرفية السكرم رقـ ) (1)
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 مف ذات القانكف عمى أنو:( 4)كما نصت المادة 

 يتعيف عمى المؤسسات المالية أف تتأكد مف ىكية كأسماء العملبء كافة ك" 
 ." ف تحتفظ بالكثائؽ التي تثبت ىكيتيـأ

يمزـ المصرؼ التأكد مف ىكية العملبء كأسمائيـ، كما أف  (4)فنص المادة 
مادة الثانية اعتبرت أف مثؿ ىذه المعمكمات )المعمكمات الشخصية( نص ال

سكاء أكاف لمشخص  كذلؾمحؿ لمسرية كيقع عمى المصرؼ التزاـ بكتمانيا 
 حساب أـ لا.

العميؿ كطرؼ مناظر لممصرؼ  ةبصف تصؼنو يأكبالنتيجة نجد 
في العقكد المصرفية عف بعد أم شخص بطمب أحد الخدمات  لكتركنيالإ

 يقدميا المصرؼ سكاء أكاف لمشخص حساب أـ لا.التي 

 .المصدر:ثانيان 

ىذه إنجاز في سبيؿ  الإلكتركنيةقكـ بإصدار النقكد تىك عبارة عف الجية التي 
التساؤؿ الذم يطرح نفسو العممية  كيبرـ عدة عقكد مع العميؿ كالتاجر. كلعؿ 

 في ىذا المجاؿ ىك:

ائتماف أـ مصارؼ خاصة أـ مف ىك المصدر أك بمعنى آخر ىؿ ىك مؤسسة 
كما ىك  الإلكتركنيةبإصدار النقكد  حؽ خاص المركزم ممصرؼل كىؿعامة 

 بالنقكد التقميدية؟ الحاؿ بالنسبة

في أغمب الدكؿ بعممية إصدار أداة الدفع )النقكد  المصرؼ المركزم يقكـ
ف يقكـ يمكف أ إلا أنٌو( كبالتالي يعتبر ىك المصدر في ىذه الدكؿ.الإلكتركنية

بيذه الميمة كؿ مف المؤسسات المالية كغير المالية المرخصة مف قبؿ 
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/ 2000لعاـ / (46).كقد جاء التكجيو الأكربي رقـ (1)السمطات المالية المختصة
حيث عرٌفيا عمى أنيا:"كؿ جية  الإلكتركنيةبتعريؼ المؤسسة المصدرة لمنقكد 

أك شخص معنكم بخلبؼ مؤسسات الائتماف تصدر كسيمة دفع تستخدـ فييا 
 (2)".ةإلكتركنينقكد 

/ إلى تعريؼ 1984في حيف اتجو المشرع الفرنسي في قانكف البنكؾ لعاـ /
أنيا:"أشخاص اعتبارية تقكـ بشكؿ معتاد بأعماؿ البنكؾ بمؤسسات الائتماف 

مى إذف مسبؽ كتتمثؿ ىذه الأعماؿ بصفة خاصة في تمقي بعد حصكليا ع
دارة كسائؿ الدفع"  (3).الكدائع كعمميات الائتماف كا 

كبذلؾ نجد أف التكجيو الأكربي لـ يقصر صفة المصدر عمى مؤسسات الائتماف 
ة إلكتركنيم جية أك شخص اعتبارم أف يقكـ بإصدار كسائؿ دفع يمكف لأ بؿ

رنسي الذم حصر صفة المصدر بمؤسسات كذلؾ عمى خلبؼ المشرع الف
مف الأنشطة المحصكرة  الإلكتركنيةالائتماف عمى اعتبار أف إصدار النقكد 

 بنص القانكف لمؤسسات الائتماف.

كما أف التقرير الخاص بمجمكعة العمؿ في الاتحاد الأكربي حكؿ المؤسسات 
دارة تتعمؽ بكيفية إ فرضياتجرل عمى كضع خمسة  (4)ةالنقدية الأكربي

 :الإلكتركنيةالمصرؼ المركزم لقطاع النقكد 

                                                           

 .77ص، مرجع سابؽ ، التجارة الالكتركنية، مميكوحناف د. بساـ شيخ العشرة كد.  (1)
 .77، القاىرة ، بدكف تاريخ نشر ، صمحفظة النقكد الالكتركنية، دار النيضة العربية شريؼ غناـ ،د.  (2)
 .79المرجع السابؽ ، ص (3)

(4)Electronic monetary institute working Group on Eui Emi 1994 
 http\\www.int \pub\ pdf\ annrep\ ar 1994 en.pdf … متاح عمى الرابط التالي 

 8.15p.mالساعة 13/10/2016تاريخ الزيارة 
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 .عدـ تدخؿ المصرؼ المركزم أبدان  -

في ضكء مسؤكليات المصرؼ المركزم في  ىذه الفرضية تجاىؿتـ كقد  -
المحافظة عمى سلبمة ثبات كفعالية أنظمة الدفع كفي الإشراؼ عمى 

 السياسة النقدية.

د رقابة مف عدـ فرض قيكد عمى مؤسسات الإصدار كلكف مع كجك  -
 قبؿ المصرؼ المركزم.

لأف الأصكؿ التي تمثؿ القكة الشرائية في النقكد ه الفرضية تـ رفض ىذ
يجب أف تككف عبارة عف كدائع مالية مصرفية يمكف أف تكجد فقط  الإلكتركنية

عف طريؽ مؤسسات ائتمانية تككف بطبيعة تأسيسيا خاضعة لعدد مف القيكد 
 مف قبؿ المصرؼ المركزم.

مف قبؿ المصارؼ المركزية نفسيا بالمنافسة مع  الإلكتركنيةصدار النقكد ػ إ
القطاع الخاص معتمدان عمى البنية التحتية المصرفية لتكزيع النقكد 

 .الإلكتركنية

ف مصالح المصرؼ المركزم عمى المدل مٌ ؤ تلا  فرضية ال هكقد تبيف أف ىذ
افعان المصرؼ الطكيؿ. إذ مف شأف ذلؾ أف يرجح كفة القطاع الخاص د

المركزم إلى الانسحاب مف المنافسة كالاكتفاء بمراقبة أنظمة الدفع كالخدمات 
 المصرفية الأخرل.

نشاطان حصريان خاصان بالمصارؼ  الإلكتركنيةػ اعتبار عممية إصدار النقكد 
 .المركزية

قكد تقكـ المصارؼ المركزية ببناء البنى التحتية بيا لتكزيع الن فرضيةال هكفقان ليذ
 كصؼ العممة القانكنية. الإلكتركنيةكبذلؾ يمكف أف تعطى النقكد  الإلكتركنية
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شكؿ الحؿ الأمثؿ بالنسبة لتقرير المؤسسات النقدية تلا  الفرضية هغير أف ىذ
الأكربية. فمعظـ المصارؼ الأكربية ليس لدييا خطط لإصدار النقكد 

مفة عف كسائؿ الدفع . فيي تؤمف بأف ىذه النقكد لف تككف مختالإلكتركنية
الأخرل غير النقدية، كمع ذلؾ فقد تـ النص عمى أف المصارؼ المركزية يمكف 

 . الإلكتركنيةأف تككف ممزمة عند نقطة ما بإصدار النقكد 

حصر الإصدار بالمؤسسات الائتمانية كالمؤسسات الائتمانية غير المكتممة ػ 
 :كذلؾ بشرط  التأسيس

 عمى الصعيد الداخمي فقط.ػ أف يككف نظاـ عمؿ الدفع 

ػ أف تتعرض المؤسسات المصدرة لتنظيـ مناسب كخاصة فيما يتعمؽ بمتطمبات 
 السيكلة.

 ػ أف يتـ الإشراؼ عمى ىذه المؤسسات مف قبؿ المصارؼ المركزية.

في المادة  لكتركنيالإفقد نص مشركع قانكف النقد  كبالنسبة لممشرع السكرم
 :منو /2/

 :مف قبؿ كتركنيلالإيصدر النقد  –أ 

 المركزم. سكريةػ مصرؼ 

 لكتركنيالإبمكجب ترخيص خاص بإصدار النقد  سكريةػ المصارؼ العاممة في 
 المركزم. سكريةمف مصرؼ 

ف كاف  سكريةأم أف المشرع السكرم حصر ىذا الحؽ بمصرؼ  المركزم كا 
 إصدار ىذه النقكد بمكجب ترخيص خاص منو. ةالخاص مصارؼأجاز لم
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لمؤسسات ادكف  الإلكتركنيةمنح المصارؼ حؽ إصدار النقكد كيرل الباحث 
 :كذلؾ للؤسباب الآتيةالائتمانية 

مف قبؿ غير المصارؼ. مف الممكف أف يثير  الإلكتركنيةػ إف إصدار النقكد 
مكانية الاستعماؿ أكثر مف إ)يتعمؽ بالتزكير كالدفع المزدكج أكبر فيما  تمشكلب
أف المؤسسات الائتمانية لا تخضع عادة كالسبب في ذلؾ يعكد إلى  (مرة 

كبير كالذم تخضع لو المصارؼ. فيذه المؤسسات قد لا حككمي  لإشراؼ 
يككف لدييا الاىتماـ الكبير بإيجاد أنظمة دفع آمنة أك حتى العمؿ عمى حماية 

 مكانو كسمعة الأنظمة المكجكدة.

غير  كف ػ المنافسة بيف المصارؼ كالمؤسسات غير المصرفية عادة ما تك
متكافئة كالسبب في ذلؾ يعكد إلى أف الأخيرة لا تتحمؿ التكاليؼ الباىظة 

 لعمميات التنظيـ كالإشراؼ.

ػ المؤسسات غير الائتمانية لا تقكـ بتقديـ التقارير إلى المصرؼ المركزم. لذلؾ 
المخاطر مما مف قد يخمٌؼ الكثير  الإلكتركنيةكيميا حؽ إصدار النقكد خفت

المركزم غير قادر عمى مراقبة حركة الكتمة النقدية كتثبيت  يجعؿ المصرؼ
 السياسة النقدية.

يرل . الإلكتركنيةكفيما يتعمؽ بمف ىي المصارؼ التي يحؽ ليا إصدار النقكد 
أسكة بالنقكد التقميدية  هحصر ىذا الحؽ بالمصرؼ المركزم كحد الباحث 

كىك المسؤكؿ  ،ةكالسبب في ذلؾ ىك أف المصرؼ المركزم ىك مصرؼ الدكل
ىي مف حيث المبدأ  الإلكتركنيةعف السياسة النقدية في البلبد. كبما أف النقكد 

لمنقكد التقميدية فمف الطبيعي أف يتـ منح حؽ إصدارىا  لكتركنيالإالمكافئ 
السماح لمصارؼ أخرل إلى جانب المصرؼ أفٌ لممصرؼ المركزم إضافة إلى 

سكؼ يؤدم إلى خمؿ في السياسة النقدية  الإلكتركنيةالمركزم بإصدار النقكد 
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كالتقميدية كخصكصان في  الإلكتركنيةمف خلبؿ عدـ التكازف بيف كؿ مف النقكد 
ظؿ تعدد الجيات المصدرة أما في حاؿ حصر ىذا الحؽ بالمصرؼ المركزم 

صدار النقكد  بما ينسجـ مع  الإلكتركنيةفيذا مف شأنو أف يتحكـ في عرض كا 
 ي البلبد.السياسة النقدية ف

 الفرع الثاني

 الإلكتركنيةالآثار المترتبة عمى إصدار النقكد 

بعد أف تعرفنا في الفرع الأكؿ عمى أطراؼ عممية الإصدار لابد مف بياف 
يتطمب التزامات عدة عمى كؿ  الإلكتركنيةالتزاماتيـ كذلؾ لاف إصدار النقكد 

عف  ()أكلان دث سكؼ نتح طراؼ كفي سبيؿ بياف ىذه الالتزاماترؼ مف الأط
لمحديث عف التزامات العميؿ  (ثانيان )تقؿ نثـ ن لكتركنيالتزامات المصرؼ الإ 

 .عف التزامات التاجر (ثالثان )عمى أف نتحدث 

 (.لكتركنيالإ التزامات المصدر )المصرؼ :كلان أ

 نبيف التزامات المصرؼ المصدر في مكاجية كؿ مف العميؿ كالتاجر:

 :تجاه العميؿ-1

 اة الدفع جاىزة للاستخداـ.ػ تسميـ أدأ

لعؿ الالتزاـ الأكؿ الذم يقع عمى عاتؽ الجية المصدرة ىك تسميـ أداة 
ذكية ككحدات  بطاقاتبما تتطمبو مف  ( الإلكتركنية)كمحفظة النقكد الدفع

مشحكنة بشكؿ سميـ كجاىزة مف الناحية الفنية للبستخداـ. كيتضمف ىذا الالتزاـ 
 :الأعباء التالية 
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عمى  ان كتأكيد، الدعامة الأكلى لأداة الدفع  دٌ عتي تال ةالذكي البطاقة  ػ تسميـ
 يجب عمى المصدر التأكد مف تسميمو لحاممو الشرعي. ةالذكي بطاقةأىمية ال

ػ تسميـ الأدكات اللبزمة لحفظ الأماف كالسرٌية في الاستخداـ )تزكيد العميؿ 
 بالرقـ السرم(.

اللبزمة لعمؿ الأداة تجنبان للبستخداـ الخاطئ ػ تسميـ الأدكات الفنية كالأجيزة 
)كما لك دخمت البيانات بشكؿ خاطئ أك أصدرت أكامر غير دقيقة 

 ...الخ(.للؤداة

و مف إبداء ملبحظاتو كتقديـ استفساراتو فيما نٌ ػ تزكيد العميؿ بأنظمة كأدكات تمك
أك  تفإذا ما كاجيت العميؿ مشكلب .يتعمؽ بآلية العمؿ مف الناحية الفنية

عقبات فنية في عمؿ البرنامج المثبت عمى الكرت يجب عمى العميؿ أف 
يحصؿ عمى حؿ لذلؾ كقد يحصؿ عمى الحؿ إمٌا مف خلبؿ إرساؿ سؤالو إلى 
المصدر عف طريؽ اتصاؿ يجريو بكاسطة أداة الدفع أك أف يحصؿ عمى الحؿ 

 .(1)مف دليؿ المعمكمات الذم يزكده المصدر لمعميؿ

الذم يطرح نفسو في ىذا المجاؿ ىك مدل مسؤكلية المصرؼ كلعؿ التساؤؿ 
 عف الأخطاء الفنية التي قد تحدث لقاء عمؿ أداة الدفع؟ لكتركنيالإ

ضركرة أف يتحمؿ المصرؼ المسؤكلية عف جميع  (2)مف الفقو يرل جانبه 
الأضرار الفنية الناتجة عف استعماؿ أداة الدفع سكاء أكانت ترجع إلى سكء في 

ىذا الاتجاه مكقفو بأف ذلؾ مف شأنو أف يبث  ؿإلى أخطاء فنية. كيعم العمؿ أـ

                                                           

، م يندك ناىد ال(،  135-134، ص)مرجع سابؽ فظة النقكد الالكتركنية،، مح شريؼ غناـد.  (1)
 .(216حتى  214، ص )مرجع سابؽ 

 .137ص، المرجع السابؽ (2) 



139 
 

الطمأنينة في نفكس العملبء كيشجعيـ عمى التعامؿ مع ىذه الكسائؿ دكف أم 
خكؼ مف ضياع حقكقيـ بسبب صعكبة إثبات مسائؿ فنية كما أنو مف شأف 

 .ىذه المسؤكلية أف تمزـ المصرؼ بتبني كسائؿ تكنكلكجية أكثر أمانان 

 فؽ مع ىذا الاتجاه. كنرل ضركرة التمييز بيف أمريف:نتكنحف مف جانبنا لا 

الأمر الأكؿ: إذا كاف الضرر ناتجان عف سكء عمؿ أداة الدفع يتحمؿ المصرؼ 
 المسؤكلية ككنو ممزـ بتسميـ أداة دفع جاىزة للبستخداـ.

لمجاؿ الأمر الثاني: إذا كاف الضرر ناتجان عف أعطاؿ فنية )كتعرض الأداة 
 فيركس( فإننا نفرؽ بيف:بصابتيا إكيركمغناطيسي أك 

تككف المسؤكلية ،فإذا كاف المصرؼ قد اتخذ كافة الإجراءات لتفادم ذلؾما 
لتفادييا  اللبزمة عمى عاتؽ العميؿ، أما إذا لـ يكف المصرؼ قد اتخذ الإجراءات

امؿ مع فينا يتحمؿ المسؤكلية.فكما أننا بحاجة لتشجيع العملبء عمى التع
تشجيع المصرؼ عمى  و إلىالكقت نفسفي  ، نحتاج الإلكتركنيةالمصارؼ 

 مسؤكليات الأطراؼ. ما لـ يتـ تحديد  يحصؿتقديـ مثؿ الخدمات كىذا لف 

كيؤكد مكقفنا ىذا ما نص عميو البند الخامس مف الضكابط الرقابية لمعمميات 
صدار كسائؿ دفع لمنقكد  الإلكتركنيةالمصرفية  الصادر عف  تركنيةالإلككا 

 حيث جاء فيو: (1)المصرؼ المركزم المصرم

                                                           
صدار كسائؿ دفع لمنقكد  الالكتركنيةالضكابط الرقابية لمعمميات المصرفية (1)  الصادرة  الالكتركنيةكا 

متاحة عمى  2ص  ،2002فبراير  28ة بتاريخ عف المصرؼ المركزم المصرم في الجمسة المنعقد
 الرابط:

http//www.cbe.org.eg/public/regulationsz520of%20the%20electronic%20ba
nking%20operations.doc 

 .pm،8.20الساعة:  20/11/2016تاريخ الزيارة 
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"يتحمؿ العميؿ مسؤكلية سكء استخداـ الخدمة الناتج عف عدـ الالتزاـ بإجراءات 
الحماية أك الشركط كالأحكاـ الكاردة في العقد الذم تـ إبرامو مع المصرؼ 

ؼ عف إجراءات أك الناتج عف قيامو بالكش الإلكتركنيةبشأف العمميات المصرفية 
 الحماية أك مخالفتيا لدل الاستخداـ".

 الإفصاح عف كافة البيانات كالمحاذير المتعمقة باستخداـ أداة الدفع. -ب

تمتزـ الجية المصدرة بالإفصاح عف كافة البيانات كالمعمكمات المرتبطة 
باستعماؿ أداة الدفع. كىذا الالتزاـ لا يككف في مكاجية العميؿ فقط بؿ في 

 جية التجار الذيف يقبمكف التعامؿ بمثؿ ىذه الأداة. كتشمؿ ىذه البيانات:مكا

عنكانيا –شكميا القانكني  –التعريؼ بيا )ػ بيانات تتعمؽ بالجية المصدرة 
 .(...الخ

تكمفة  –عناكينيـ  –أسماء التجار الذيف يقبمكنيا )ػ بيانات تتعمؽ بأداة الدفع: 
 .كبالإضافة إلى(لة المستخدمة ...الخالعمك  –الحد الأقصى لمشحف  –الشحف 

أداة الدفع فيبيف كيفية  يمتزـ المصدر بالإفصاح عف محاذير استخداـ ذلؾ
فتبيف كيفية  الحفاظ  عمييا كمكاف الحفظ كدرجة الحرارة المطمكبة لمحفاظ عمييا

 .(1)درجة الحرارة ..الخ –مكاف الحفظ  –الحفاظ عمييا 

ف قناة مٌ مى الإفصاح فقط بؿ لا بد أف تؤ كلا يقتصر دكر الجية المصدرة ع
 المعمكمات المتعمقة بأداة الدفع. لتبادؿاتصاؿ بينيا كبيف العميؿ 

                                                                                                                                        
 

، مرجع دم ناىد الين  ، 137ص، مرجع سابؽ ، الالكتركنيةمحفظة النقكد ، شريؼ غناـ د.  (1)
 .217ص سابؽ،
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ػ يمتزـ المصدر بضماف السرّية كالخصكصية لتحقيؽ المف كالماف لدل ج 
العميؿ عند استخدامو لداة الدفع في معاملاتو التجارية بحيث يمتزـ المصدر 

 .(1)ـ السرم مثلان بعدـ الكشؼ عف الرق

أداة الدفع كالإبلاغ عف سرقتيا أك  إلغاءػ التزاـ المصدر بتمكيف العميؿ مف د 
 فقدىا.

أداة الدفع  إلغاء ف العميؿ مفكٌ يمتزـ المصدر بتكفير الكسائؿ اللبزمة التي تم
كميان بما يؤمف عدـ استخداميا مف قبؿ الغير بصكرة غير مشركعة. كما في 

عند  أكتكماتيكيةاعيا. كمثاؿ ذلؾ كأف يزكد البطاقة بآلية حاؿ سرقتيا أك ضي
.كما يمتزـ المصدر بأف (2)إدخاؿ الرقـ السرم بشكؿ غير صحيح أكثر مف مرة

نو مف إخطاره أك إبلبغو في حاؿ سرقة البطاقة كٌ التي تم بالأجيزةد العميؿ كٌ يز 
م شخص بعد مف أ الإلكتركنيةأك ضياعيا كعميو أف يمتنع عف استرداد النقكد 

أف يتـ إخطاره بسرقة الأداة أك ضياعيا بما يضمف سلبمة كحماية حقكؽ 
 العميؿ.

 إلى نقكد حقيقية. الإلكتركنيةػ الالتزاـ بتحكيؿ الكحدات ق 

إلى نقكد حقيقية بعممية الاسترداد  الإلكتركنيةنسمي عممية تحكيؿ الكحدات 
كالتاجر كلا يجكز لو رفض كيمتزـ المصدر بيذا التحكيؿ بناء عمى طمب العميؿ 

التحكيؿ إلا إذا أخطر بكاقعة السرقة أك الضياع.كالأصؿ أف يرد المصدر النقكد 
في أم كقت ما دامت في حكزة المصدر،  الإلكتركنيةالحقيقية مقابؿ الكحدات 

فلب يكجد تاريخ صلبحية ليذه الكحدات. كلكف غالبان ما تمجأ الجية المصدرة 
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إلى تحديد مدة معينة يمكف مف خلبليا لمعميؿ تحكيؿ  ردادتنظيمان لعممية الاست
 (1)ىذه الكحدات إلى نقكد حقيقية رغبة في التحمؿ مف الالتزاـ.

 .تجاه التاجر -2

إخطار التاجر بأف أداة الدفع الخاصة بالعميؿ قد تـ بيمتزـ المصدر  -أ
 غمقيا.

داة الدفع ككسيمة تبدك أىمية ىذا الالتزاـ في امتناع التاجر عف قبكؿ استخداـ أ
لمكفاء في مكاجيتو كيجب أف يتضمف الإخطار كافة البيانات المتعمقة بأداة 

 ...الخ  ،اسـ العميؿ  ،الدفع المفقكدة مثؿ الرقـ الخاص 

 يمتزـ المصدر بتزكيد التاجر بكافة الجيزة كالمعدات اللازمة. -ب

امج المعمكماتية حيث يمتزـ المصدر بتزكيد التاجر بالأجيزة كالمعدات كالبر 
الضركرية لعمؿ أداة الدفع. كما يمتزـ بتكضيح كيفية الاستخداـ الآمف لتمؾ 

 .(2)الأجيزة فضلبن عف صيانتيا

 .التزامات العميؿ:ثانيان 

 :تجاه المصدر -1

كيتمثؿ ىذا الالتزاـ في ػ الالتزاـ بدفع المقابؿ المالي لقاء استعماؿ أداة الدفع.أ
 .بشكؿ مسبؽ الإلكتركنيةدفع قيمة الكحدات سداد العميؿ قيمة الأداة ك 
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 ػ يمتزـ العميؿ بإعلاـ المصدر بكؿ ما يتعمؽ بشخصو قبؿ التعاقد.ب 

مف العقكد القائمة عمى الاعتبار الشخصي  الإلكتركنيةيعتبر عقد إصدار النقكد 
كالذم تككف فيو شخصية المتعاقد محؿ اعتبار مف قبؿ المتعاقد الآخر. 

ىذه الأداة إلٌا لشخص تتكافر فيو شركط كصفات معينة.  فالمصدر لا يمنح
يتأكد المصدر مف ىذه الشركط عبر الممؼ الذم يقدمو العميؿ مشتملبن حيث 

عمى كافة البيانات المطمكبة كعمى العميؿ أف يمتزـ عند تقديـ ىذه البيانات 
 :(1)بالصدؽ كالأمانة كتشمؿ ىذه البيانات عمى

رقـ الياتؼ  –العنكاف  –ا التعريؼ بشخصو )الاسـ المعمكمات التي مف شأني –
 رقـ التأميف الاجتماعي(.–

 البيانات الخاصة بحساب العميؿ. –

معمكمات خاصة بصفقات سبؽ القياـ بيا كعمميات الدفع المرتبطة بيا كبياف  –
 ما إذا كاف ىناؾ حالات سحب بدكف رصيد.

ع المؤسسات المالية تفيد معمكمات عف التقارير الخاصة بتعاملبت العميؿ م –
 أىميتو لمحصكؿ عمى ىذه الخدمات.

مثؿ رقـ التعريؼ  لكتركنيالإالمعمكمات الخاصة بتعاملبتو مع المصرؼ  -
 ( ككممة المركر الخاصة بو.pinالشخصي )

                                                           

مطمكبان فيو ىذه البيانات عمى الرابط  الالكتركنيةانظر نمكذجان لعقد الحصكؿ عمى خدمة النقكد  (1)
 .http\\www.uob.com. my\web pages\ app.from.htmالتالي:

 .7.30pmالساعة12/10/2016تاريخ الزيارة في 
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عمى عاتؽ العميؿ يمتزـ المصدر بأف يحترـ  المترتب كفي مقابؿ ىذا الالتزاـ
نات. فإف كاف مف حؽ المصدر الاستعلبـ عف السرٌية كالخصكصية ليذه البيا

 ىذه البيانات إلٌا أنو في نفس الكقت يحكمو قيديف:

 الإلكتركنيةالأكؿ: يتعمؽ بالحصكؿ فقط عمى البيانات اللبزمة لإصدار النقكد 
 فلب يتطمب بيانات غير ضركرية في عممية الإصدار.

 الثاني: الحفاظ عمى سرٌية ىذه البيانات.

 .الدفع ككافة مستمزماتيا أداة حفظػ ج 

يجب عمى العميؿ أف يعتني بأداة الدفع بعد تسمميا كينبغي عميو الاحتفاظ بيا  
يستعمميا بشكؿ غير مشركع، ،فبشكؿ آمف حتى لا تقع في يد شخص آخر

تعميمات المصدر فيما يتعمؽ بكيفية  كالحفاظ عمييا يتطمب مف العميؿ أف يراعً 
لسرم الخاص بيا بحيث يحظر عمى العميؿ كتابة استخداميا كاستخداـ الرقـ ا

الرقـ السرم عمى البطاقة حتى لا يتمكف مف يحصؿ عمى البطاقة مف معرفة 
كتأكيدان عمى ذلؾ نص التكجيو الأكربي  (1)الرقـ السرم كبالتالي استخداـ البطاقة

/ عمى ضركرة أف لا يحتفظ العميؿ بالرقـ السرم كأداة 1988لعاـ /( 17)رقـ
.كالتزاـ العميؿ بالحفاظ عمى أداة الدفع ىك السبب في (2)ع في مكاف كاحدالدف

نتائج مالية تنتج عف استعماليا كذلؾ قبؿ إخطار  ةعف أي قياـ مسؤكلية العميؿ
المصدر بسرقتيا أك ضياعيا كمف الناحية العممية لا تثكر مشكمة التفريط في 

الغير بشكؿ غير مشركع لا في حاؿ استخداـ الأداة مف قبؿ إالاحتفاظ بيا 
في ىذه الحالة تثكر مسؤكلية العميؿ العقدية بسبب ف)دكف إذف مف العميؿ( 

إخلبلو بالتزامو )الحفاظ عمى أداة الدفع( كلا يستطيع درء المسؤكلية إلا بإثبات 
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ف ىذا  ضياع الرقـ السرم أك اكتشاؼ الغير لو أك ضياع أداة الدفع أك سرقتيا كا 
بإخطار المصدر بيذه و . فضلبن عف قيامبخطأ منوـ يكف الضياع أك السرقة ل

 .(1)الكاقعة )السرقة أك الضياع(

 ػ استخداـ أداة الدفع استخدامان سميمان.د 

لكي يككف استخداـ أداة الدفع سميمان ينبغي عمى العميؿ أف يستخدميا في ضكء 
الغرض التعميمات المكضحة إليو مف قبؿ المصدر كأف يستخدـ الأداة في حدكد 

المخصص ليا كفقان لما يقتضيو مبدأ حسف النية. كلا يقتصر التزاـ العميؿ عمى 
شركط العقد فحسب بؿ عمى العميؿ التقيد بكافة التكجييات الصادرة مف 

 –كمثاؿ ذلؾ أسماء التجار الجدد الذيف تعاقد معيـ المصدر  تباعان المصدر 
 (2)أسماء التجار الذيف خرجكا مف التعامؿ

 تزاـ العميؿ بإخطار المصدر في حالة السرقة أك الفقداف.ػ الق 

في إخطار المصدر في حاؿ فقداف أك سرقة أداة الدفع. أك ىذا الالتزاـ  يتمثؿ 
فقداف أم جزء ضركرم لعمؿ أداة الدفع )كالقارئ( كبشكؿ عاـ ينبغي عمى 
العميؿ إخطار المصدر بكؿ شيء غير طبيعي يخالؼ العمؿ المنتظـ 

 لممحفظة.

في ككنو العنصر المحدد لمسؤكلية العميؿ أك  أىمية الإخطارتتجمى ك 
المصدر.فالعميؿ يبقى مسؤكلان عف النتائج المالية المترتبة عمى العمميات التي 
تتـ بالأداة حتى قيامو بالإخطار. حيث يفترض أف ىذه العمميات صادرة عنو 

لإخطار فتنتقؿ المسؤكلية أما بعد القياـ با .دكف غيره ما دامت الأداة في حكزتو
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لٌا  يٌ الأداة بشكؿ تمقائ لغاءإلى المصدر الذم يمتزـ بإ خطار التاجر بذلؾ كا  كا 
 كاف مسؤكلان.

كنظران لأىمية الإخطار نجده يرتبط بالتزاـ عمى عاتؽ المصدر كيتمثؿ في 
تمكيف العميؿ مف القياـ بالإخطار فالعميؿ ممتزـ بالإخطار كالمصدر ممزـ 

ف العميؿ مف القياـ بالإخطار كخلبؿ مدة معقكلة.كما كٌ سائؿ التي تمبتقديـ الك 
أداة الدفع بشكؿ آمف  حفظيرتبط الإخطار بالتزاـ عمى عاتؽ العميؿ في 

 لحمايتيا مف السرقة أك الضياع.

الرغـ مف تنكع المصطمحات المستخدمة في  عمىف مدة الإخطارلأمٌا بالنسبة  
إلا أنو يجمع بيف  الإلكتركنيةد إصدار النقكد التعبير عف مدة الإخطار في عقك 

 :ىذه المصطمحات

أنيا تتفؽ عمى ضركرة الإسراع في ىذا الإخطار فاستخدمت  –
في  –دكف تأخير  –في الحاؿ  –مصطمحات مثؿ )في مدة كجيزة 

 في أسرع كقت ممكف(. –أفضؿ مدة ممكنة 

ابيان بيكـ أف المدة التي يجب فييا أف يتـ الإخطار لـ يتـ تحديدىا حس –
نما معظـ عقكد إصدار النقكد   الإلكتركنيةأك شير أك غير ذلؾ. كا 

اكتفت بالنص عمى التزاـ عاـ بالإخطار دكف تحديد دقيؽ ليذه  المدة 
كبالتالي سيككف ىذا الأمر مف اختصاص القضاء لتحديده في ضكء 

 .(1)كؿ كاقعة

ف اتفقا عميو كفي يالذم يفترض أف المتعاقد بالشكؿينبغي أف يتـ الإخطار ك 
كسيمة سريعة عف طريؽ الياتؼ مف  ةالغالب ما يتـ الاتفاؽ عمى أف يتـ بأي
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خلبؿ رقـ معيف يزكده المصدر لمعميؿ أك الفاكس أك التمكس كمف ثـ تأكيد ىذا 
الإخطار مف قبؿ العميؿ مكصى عميو بعمـ المكصؿ.كتجدر الإشارة إلى أف 

الكصكؿ ىك شرط لإثبات إتماـ تأكيد الإخطار بخطاب مكصى عميو بعمـ 
الإخطار كليس شرط كجكد أك صحة الإخطار فبمجرد حصكؿ الإخطار بأم 
كسيمة معينة ينتج أثره بنقؿ المسؤكلية إلى المصدر. كيشترط في الإخطار أف 

ف المصدر مف التعرؼ عمى الأداة كٌ يككف مستكفيان لكافة البيانات التي تم
البيانات التي يتضمنيا الإخطار )اسـ العميؿ  المفقكدة أك المسركقة كمثاؿ عمى

.كفي حاؿ قاـ العميؿ بتزكيد المصدر برقـ (1)رقـ الأداة( –يكـ كساعة الفقد  –
خاطئ للؤداة أك ببيانات غير صحيحة يستكم مف حيث الأثر مع عدـ قيامو 
بالإخطار.ففي كلب الحالتيف )عدـ الإخطار أك الإخطار بمعمكمات غير 

مكف المصدر مف إغلبؽ الأداة تمقائيان كبالتالي يبقى العميؿ صحيحة( لف يت
 (2). مسؤكلان عف كافة التصرفات المالية المترتبة عمى أداة الدفع

 .عند انتياء العقد لكتركنيالإ ػ إعادة أداة الدفع لممصرؼ ك

تظؿ أداة الدفع التي يقكـ المصرؼ بتسميميا لمعميؿ ممكان للؤكؿ عمى نحك 
ني التزامان بإعادتيا عند انتياء العلبقة العقدية التي تربط بينيما يفرض عمى الثا

كىذا ما يفسر طبيعة المقابؿ المالي الذم يقكـ العميؿ بدفعو لممصرؼ عند 
حصكلو عمى ىذه الأداة. فيك ليس ثمنان يدفع نظير الحصكؿ عمى الأداة بؿ ىك 

 (3). عمقابؿ الانتفاع بيا مف خلبؿ استعماليا في عمميات الدف
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 .التزامات التاجر -ثالثان 

 .الإلكتركنيةالالتزاـ بقبكؿ الكفاء بالنقكد  -1

بقبكؿ التعامؿ بيذه  المصدربمكجب العقد الذم يبرمو مع  التاجريمتزـ 
في الحالة التي يتـ فييا التعاقد مع  أمٌ أنٌو (الإلكتركنيةالأداة )النقكد 

ط اشتر اك (1)الإلكتركنيةنقكد العميؿ فإف التاجر لا يمكنو رفض سداد الثمف بال
لا فإنو يككف قد أخؿ ببنكد العقد مع المصدر  كتترتب الدفع بنقكد عادية كا 

 عميو المسؤكلية .

 .التحقؽ مف صحة العممية -2

في سبيؿ التأكد مف عممية السداد يمتزـ التاجر بفحص مدل صحة ىذه العممية 
 كيستطيع التاجر القياـ بذلؾ عمى مرحمتيف:

كذلؾ مف خلبؿ التحقؽ  لكتركنيالإيا يتأكد مف سلبمة كسيمة الدفع الأكلى: كفي
مف أف أداة الدفع ليست ضمف الأدكات المسركقة المزكرة التي أخطره بيا 

 .لكتركنيالإالمصرؼ 

كذلؾ مف  لكتركنيالإالثانية: كىي التي يتأكد فييا مف صلبحية كحدات النقد 
كالتي  لكتركنيالإبالمصرؼ  خلبؿ اتصاؿ التاجر بقاعدة البيانات الخاصة

يحتفظ فييا بكؿ الأرقاـ المتسمسمة الخاصة بكؿ كحدة مف الكحدات التي سبؽ 
إنفاقيا، فإذا كجد أف ىذه الكحدات لـ يسبؽ إدراجيا مف قبؿ العميؿ في تمؾ 
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سبؽ  أنو قد القاعدة فعميو أف يقبميا في الكفاء ككنيا نقكدان صحيحة. أما إذا كجد
 (1)العميؿ فعميو الامتناع عف قبكؿ الكفاء بيذه النقكد إدراجيا مف قبؿ

 الإلكتركنيةكتجدر الإشارة إلى أف التزاـ التاجر بالتأكد مف سلبمة النقكد 
للبستعماؿ دكف أف يتطرؽ إلى التأكد  الإلكتركنيةينصرؼ إلى صلبحية النقكد 

عف  كنيةالإلكتر مف شخصية القائـ بالدفع أك ملبءتو. كفي ىذا تختمؼ النقكد 
بطاقة الائتماف. حيث يجب عمى التاجر فحص بطاقات الائتماف لمتأكد مف 

مثؿ ىذه الأمكر ليست محؿ اعتبار في  أماشخصية القائـ بالدفع أك ملبءتو، 
شأنيا شأف  الإلكتركنيةكالسبب في ذلؾ أف النقكد  الإلكتركنيةحالة الدفع بالنقكد 

ة، فيي لا تحمؿ بيانات خاصة بحامميا سميإنقكد التقميدية تتميز بأنيا غير ال
 (2)كلا ترتبط بحساب مصرفي.

 .الالتزاـ بالحفاظ عمى سرية البيانات الخاصة بالعميؿ -3

 لكتركنيالإيجب أف يمتزـ التاجر بالتزاـ عاـ في مكاجية كؿ مف المصرؼ 
كالعميؿ بالحفاظ عمى سرية البيانات التي قد تصؿ إلى عممو بمناسبة 

يجرييا العميؿ معو باستخداـ أداة الدفع، كذلؾ عمى اعتبار أف التعاملبت التي 
استخداـ ىذه الأداة يترتب عمييا قياـ العميؿ بالإفصاح عف بعض البيانات 

. الأمر الذم يفرض عمى الخالخاصة بو كاسـ المستخدـ كالرقـ السرم...
ر التاجر ضركرة الحفاظ عمى سرية ىذه البيانات كيتحقؽ ذلؾ مف جانب التاج

                                                           

(1) Andres .Guadamuz, electronic money: available payment system? 
School of law, university of Edinburgh. P3 
Available at: 
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مف بيانات بؿ أيضان  عمموليس فقط مف خلبؿ التكتـ عمى كؿ ما يصؿ إلى 
ة تكفؿ أمف كسلبمة ىذه البيانات عند قياـ إلكتركنيمف خلبؿ التسمح بنظـ 
 (1)العميؿ بالدفع في مكاجيتو.

و في أنٌ نجد  الإلكتركنيةكبعد الانتياء مف البحث في آلية عمؿ المصارؼ 
عممية  ليس مف ثمة فارؽ جكىرم بيفللؤمكاؿ  لكتركنيالإعممية التحكيؿ 

حيث أف كلب ك عممية التحكيؿ بشكؿ تقميدم  للؤمكاؿ لكتركنيالإالتحكيؿ 
العمميتيف تتطمباف ذات المراحؿ )مرحمة النقؿ كالقيد(، كلكف دخكؿ الكسيمة 

 عمى ىذه العممية فرض التزامات إضافية بغية تكفير الثقة بيا. الإلكتركنية

نٌو لابدٌ مف حصر حؽ فإ الإلكتركنيةعممية إصدار النقكد أما بخصكص 
إصدار ىذه النقكد بالمصرؼ المركزم دكف غيره ككنو الجية صاحبة 

لأية مشاكؿ قد تصيب الاقتصاد الكطني في حاؿ  السيادة في ذلؾ كتجنبان 
 منح حؽ الإصدار لغير المصرؼ المركزم 

ىي كجكد  لكتركنيالإمف أىـ صعكبات انتشار العمؿ المصرفي  كلعؿٌ 
ر الذم يتطمب مف معماؿ الأمخاطر كمشاكؿ تصاحب ىذا النكع مف الأ

الجيات الرقابية بكافة أشكاليا لتعزيز دكرىا كتكريس جيدىا في سبيؿ 
 معالجة ىذه المخاطر كىذا سكؼ يككف مجاؿ بحثنا في المبحث الثاني.

 

 

 

                                                           

 .470، ص علبء التميميد.  ((1
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 المبحث الثاني

 كالرقابة الممارسة عميو لكتركنيالإ العمؿ المصرفي مخاطر 

مف سرعة كسيكلة في الأداء كاختصار  الإلكتركنيةنظران لما تتيحو الكسيمة 
إلى نمك متزايد كمتسارع لمعمؿ المصرفي  ل ذلؾلمكقت كالجيد، فقد أد

في جميع أنحاء العالـ، إلا أنو ينبغي أف نلبحظ أنو كعمى  لكتركنيالإ
في الجانب الآخر ىناؾ مجمكعة مف المخاطر التي تنتاب العمؿ المصر 

، الأمر الذم يفرض عمى الجيات الرقابية تفعيؿ دكرىا مف لكتركنيالإ
التي تيدؼ إلى مكاجية ىذه المخاطر  الإجراءاتخلبؿ اتخاذ مجمكعة مف 

بشتى الكسائؿ كذلؾ بيدؼ تعزيز الثقة بيذا النكع مف العمؿ المصرفي لدل 
م تحديات أك مخاطر أماـ أ ةالجميكر، كذلؾ عمى اعتبار أف كجكد أي

. رهيتطك  ضركرة ص مف انتشاره كيقؼ عاجزان أماـمٌ عمؿ مف شأنو أف يق
كفي ىذا الصدد فقد أشارت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية إلى أىمية قياـ 

التي تتيح إدارة مخاطر العمؿ  كالإجراءاتالمصارؼ بكضع السياسات 
 مف خلبؿ تقييميا كالرقابة عمييا كمتابعتيا، كما لكتركنيالإالمصرفي 

مجمكعة مبادئ لإدارة ىذه  2004 أيارك  1998 آذارأصدرت في 
عميو سكؼ نتحدث عف مخاطر العمؿ المصرفي  كبناءن المخاطر 

في المطمب الكؿ عمى أف نخصص المطمب الثاني لمحديث  لكتركنيالإ 
 .لكتركنيالإ عف الضكابط الرقابية عمى العمؿ المصرفي 

 

 

 



152 
 

 المطمب الكؿ

 لكتركنيالإ مخاطر العمؿ المصرفي 

أنو:"العمؿ الذم تتـ مارستو مف  عمى لكتركنيالإؼ العمؿ المصرفي رٌ عي
 ة".إلكتركنيقبؿ المصرؼ بكسيمة 

ينتابو نكعيف مف  لكتركنيالإالقكؿ أف العمؿ المصرفي  نايمكن كعميو
يتعرض لمجمكعة مف المخاطر مف  يٌ عمؿ مصرفمٌ المخاطر:فيك كأ

عمى ىذه الأعماؿ  الإلكتركنيةة جية، كمف جية أخرل فإف دخكؿ الكسيم
جعمو أماـ مخاطر أخرل مختمفة عف مخاطر الأعماؿ المصرفية بشكؿ 

المخاطر سكؼ نتحدث في الفرع عاـ، كبالتالي كفي سبيؿ الإحاطة بيذه 
عمى أف نبحث في  الإلكتركنيةالكؿ عف المخاطر الناشئة عف الكسيمة 

 رؼ.الفرع الثاني بالمخاطر الناشئة عف عمؿ المص

 الفرع الكؿ

 الإلكتركنيةالمخاطر الناشئة عف الكسيمة 
 كتشتمؿ ىذه المخاطر عمى:

 .المخاطر الأمنية )ثالثان(ك  مخاطر السمعة )ثانيان(ك  المخاطر التشغيمية )أكلان(
 
 .المخاطر التشغيمية: أكلان 

التي تعد المخاطر التشغيمية في نظاـ عمؿ المصارؼ مف أىـ صكر المخاطر 
كيعكد ذلؾ إلى طبيعة الجية محؿ الرقابة مف .  اىتماـ جيات الرقابةتسترعي 

كلة كمسؤكلة عف تنشيط لدحيث ككنيا جية قائمة عمى تسيير حركة النقكد في ا
الائتماف فييا كارتباط ىذه الأمكر بصكرة مباشرة بطريقة تشغيؿ المصرؼ 



153 
 

ذا كاف ىذا الحديث يشمؿ كلبن مف المصارؼ التقميدي دارتو، كا   الإلكتركنيةة ك كا 
فإف الأخيرة كبلب شؾ تضيؼ إلى الاعتبارات السابقة اعتبارات أخرل تتعمؽ 

.كقد عرٌفت المخاطر الإلكتركنيةبمخاطر إدارة كتشغيؿ المصرؼ في البيئة 
بأنيا عبارة عف:"احتمالية الخسارة بسبب  (1)التشغيمية مف قبؿ تقرير لجنة بازؿ

 .ضعؼ كبير في الثقة كسلبمة النظاـ"

كينتقد التعريؼ السابؽ ككنو يفتقر إلى الدقة، فقد حصر الأسباب المؤدية ليذه 
المخاطر في سببيف فقط )ضعؼ الثقة كسلبمة النظاـ( مع العمـ أنو قد يككف 

 العنصر البشرم أحد الأسباب المؤدية ليذه المخاطر.

يدات عميو يمكننا أف نعرٌؼ ىذه المخاطر عمى أنيا: "عبارة عف التيد كبناءن 
أك عف ضعؼ كبير في  لكتركنيالإالناتجة عف سكء إدارة كتشغيؿ المصرؼ 

 الثقة كسلبمة النظاـ".

 :يتالآتنتج ىذه المخاطر مف عدة مصادر يمكف الحديث عنيا عمى النحك 

                                                           

منتدل دكلي لمتعاكف في مجاؿ الإشراؼ كالرقابة عمى عمؿ المصارؼ  لجنة بازؿ ىي عبارة عف (1)
 الالكتركنيبعمؿ عمى تقرير فيـ القضايا الرقابية كمستجداتيا خاصةن في مجاؿ العمؿ المصرفي 

كالعمؿ عمى رفع مستكل سمطات الرقابة حكؿ دكؿ العالـ، كتعمؿ ىذه المجنة في سبيؿ تحقيؽ ىذه 
كمات كالبيانات بيف السمطات الرقابية كمحاكلة تقريب كجيات النظر فيما الأىداؼ عمى تبادؿ المعم

في المصارؼ كذلؾ بيدؼ التكصؿ إلى  الالكتركنيةيتعمؽ بالمخاطر الناشئة عف استعماؿ الكسائؿ 
معايير مكحدة تحكـ التصدم لممشاكؿ الرقابية خاصة منيا المشاكؿ الدكلية. كتضـ ىذه المجنة في 

سبانيا كالسكيد كسكيسرا عضكيتيا كؿ مف ب يطاليا كالياباف كلككسمبكرغ كىكلندا كا  مجيكا ككندا كفرنسا كا 
كالمممكة المتحدة كأمريكا، كيتـ تمثيؿ كؿ دكلة مف قبؿ بنكيا المركزم، كىي متاحة عمى الرابط: 

http://www.b.s.org/bcbs 
 .9.45pmالساعة  25/10/2016تاريخ الزيارة:

http://www.b.s.org/bcbs
http://www.b.s.org/bcbs
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المخاطر الناتجة عف عمؿ النظـ التكنكلكجية في حاؿ إساءة اختيارىا -1
كذلؾ نظران  (1)تشغيؿ المصرؼ أك إساءة تشغيميا مف قبؿ القائميف عمى

كالبرامج المعمكماتية المكثكؽ بيا  الإلكتركنيةللبعتماد الكبير عمى الأجيزة 
دارة المصرؼ سكاء داخميان بيف كحدات المصرؼ المختمفة أـ  لتشغيؿ كا 

 خارجيان بيف المصرؼ كالمؤسسات الأخرل.
المخاطر يثير مجمكعة مف  الإلكتركنيةلاعتماد الكبير عمى الكسائؿ ا -2

المفتكحة تطرح  لكتركنيالإنكات التكزيع قالمتعمقة بالحماية، إذ أف 
أماـ المصارؼ قضايا الحفاظ عمى سرية كتكامؿ المعمكمات، كالتأكد 

لعملبء كشرعيتيـ بالنسبة لمحسابات المصرفية خصكصان امف ىكية 
مع ازدياد حالات الفشؿ كالاختراؽ غير الشرعي لشبكات الانترنت 

 2))ت العملبء(.)حسابا
كثيران ما قد تنجـ المخاطر التشغيمية عف العنصر البشرم، فتشغيؿ  -3

لا يكتفي بمصرفييف أصحاب خبرة في العمؿ  لكتركنيالإالمصرؼ 
المحاسبي فحسب، بؿ لا بد أيضان مف كجكد خبرة كافية لمتعامؿ مع 

كالبرامج كمخاطر استخداميا في العمميات  الإلكتركنيةالأجيزة 
، كبالتالي فإف أم سكء اختيار لمعامميف لدل الإلكتركنيةية المصرف

 .(3)المصرؼ أك تقصير في تدريبيـ أمر ييدد بمخاطر جمة 

                                                           

 (1) John skipBenemati- mark- a serva. Trust and distrust in online 
banking: their role in developing countries information technology for 
development Vol 13- 2007- P 170.  
 (2) ibid-p171. 

أكاديمية السادات لمعمكـ  ،عمى البنكؾ ةالالكتركنيتأثير التجارة  ،ىشاـ صلبح الديف زكي (3)
علبء د. مشار إليو لدل ،  67ص  2001 ،(3سمسمة إصدارات البحكث الإدارية ) ،الإدارية
 .250ص  ،مرجع سابؽ ،التميمي
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قد تنجـ المخاطر التشغيمية عف عممية إسناد بعض الأعماؿ الداخمية  -4
إلى جيات خارجية، إذ أف الاعتماد المتنامي مف قبؿ المصارؼ 

ض المصرؼ رٌ جييف قد يععمى عدد مف مزكدم الخدمات الخار 
لانعكاسات خطيرة خصكصان في حاؿ حصكؿ مشكمة معينة مع أحد 
ىؤلاء المزكديف، كما أف عممية الإسناد في حاؿ حصكؿ خمؿ ما 

ض رٌ لدل كاحد أك أكثر مف مزكدم الخدمات الخارجييف قد يع
المصرؼ لخسائر مالية محتممة كمخاطر أخرل سكاء قانكنية أـ 

 .(1)عمقة بسمعة المصرؼأمنية أـ مخاطر مت

كبالنتيجة كؿ ىذه المظاىر الخطرة مجتمعة إنما تصب في بكتقة كاحدة كتنذر 
أك بمعنى آخر  لكتركنيالإالقدرة عمى تشغيؿ المصرؼ  ـبعاقبة مؤكدة كىي عد

عدـ القدرة عمى تنفيذ العقكد المصرفية التي يمتزـ بيا المصرؼ مما يؤدم إلى 
 ختلبؿ.عف ىذا الا توقياـ مسؤكلي

كتأكيدان عمى أىمية ىذه المخاطر فقد صدرت مجمكعة مف المبادئ كالقرارات 
 التي عالجت ىذا النكع مف المخاطر نذكر منيا:

كرقة عمؿ تتضمف  2003أصدرت لجنة بازؿ في عاـ لجنة بازؿ:مبادئ 
 كمنيا: (2)مبادئ الممارسات السميمة في إدارة كضبط المخاطر التشغيمية

                                                           

رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ليسانس في  الالكتركنية،مخاطر العمميات المصرفية  –الحاج  دشرادي (1)
 .30ص  2013،2014 ،الجزائر ،منشكرات جامعة قاصدم مرباح ،نسانيةكمية الحقكؽ كالعمكـ الإ

(2)Risk management Principles for electronic banking, basel- committee 
publication. July 2003, P1. 

 . /bcbs98htmlhttp://www.bis.org/pub1متاح عمى الرابط التالي:
 .9.10pmالساعة:26/10/2016تاريخ الزيارة: 

http://www.bis.org/pub1/bcbs98html
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عمى ضركرة أف يككف مجمس الإدارة عمى دراية  كؿالمبدأ الأينص 
أنيا فئة متميزة مف  اعتباربالسمات الرئيسة لممخاطر التشغيمية عمى 

 المخاطر يتعيف إدارتيا بشكؿ خاص.

عمى ضماف خضكع إدارة المخاطر التشغيمية في  المبدأ الثانيينص بينما 
 تككف إدارة كأف لا ،المصرؼ إلى عممية تقييـ مستمرة كمراجعة شاممة

 التدقيؽ الداخمي مسؤكلة بشكؿ مباشر عف إدارة المخاطر التشغيمية.

عمى كجكب تكلي الإدارة التنفيذية العميا المسؤكلية  ث فينصالمبدأ الثالأمٌا 
كأف يككف المكظفكف جميعان في  ،عف تطبيؽ إطار إدارة المخاطر التشغيمية

يتعمؽ بإدارة المخاطر  المستكيات كافة عمى دراية بمسؤكلياتيـ فيما
 التشغيمية.

التزاـ المصارؼ بكضع تعريؼ كتقييـ لممخاطر بالمبدأ الرابع كيقضي 
التشغيمية ملبئـ لمنتجاتيا كأنشطتيا، كالعمميات المتعمقة بمعالجة المنتجات 
كضماف خضكع أكجو المخاطر التشغيمية كافة في المنتجات كالأنشطة 

 حيا.كطرؽ العمؿ لتقييـ كاؼو قبؿ طر 

سياسات كطرؽ  أف تكفر المصارؼكجب عمى في المبدأ السادسأمٌا 
جراءات لمسيطرة عمى المخاطر التشغيمية الجكىرية كالعمؿ عمى الحد  كا 
منيا كتخفيؼ آثارىا، كاستخداـ استراتيجيات كاضحة لتحديد مدل قدرتيا 

 الكمية عمى تحمؿ ىذه المخاطر.

لماؿ لمكاجية مخاطر % مف رأس ا20كما اقترحت المجنة تخصيص 
التشغيؿ، عمى أف تقكـ المصارؼ بقياس مخاطرىا ذاتيان بإشراؼ المصارؼ 
المركزية عمى أف الاحتفاظ برأسماؿ لمكاجية الخسائر الناشئة عف المخاطر 

، بؿ ىك جزء جكىرم 2004التشغيمية لا يعد خياران في اتفاقية بازؿ لعاـ 



157 
 

ضركرة أف يككف لدل المصارؼ  فييا، فالمبدأ الثالث عشر منيا أكد عمى
 إجراءات شاممة كفعالة لإدارة ىذه المخاطر.

لنظـ إدارية جديدة  لكتركنيالإأكصت المجنة بضركرة تبني إدارة المصرؼ  كقد
عمى أف تشتمؿ ىذه النظـ عمى أدكات تمكنيا مف مكاجية المخاطر التشغيمية، 

جر  الطبيعة  ـئتلباءات كما أكصت بضركرة تبني الجيات الرقابية لأساليب كا 
 .لكتركنيالإالخاصة لمعمؿ المصرفي 

 Office of theمكتب الرقابة عمى النقد المريكي تكصيات  -
Comptroller of the  Currency(OCC): 

بضركرة تيقظ المصرؼ عند قيامو باختيار المكظفيف  (1)أكصى ىذا المكتب
، حيث يراعي فييا لديو بكضع قكاعد صارمة كدقيقة لاختيار ىؤلاء المكظفيف

اختبار قدراتيـ عمى التعامؿ مع نظـ الحكاسيب كالشبكات، يضاؼ إلى ذلؾ 
كجكب قياـ المصرؼ بتدريبيـ عمى كؿ ما ىك جديد في نطاؽ عممو، كما يجب 
أف يحرص المصرؼ عمى إلزاـ مف يقكمكف بتكريد الأجيزة كالبرامج لو بضركرة 

متعمقة بعمؿ ىذه الأجيزة )الالتزاـ تزكيد العامميف لديو بكافة المعمكمات ال
 بالإعلبـ(.

 مجمس النقد كالتسميؼ السكرم: قرار -

( الصادر عف مجمس النقد 2005 /4ب /ـ ف /106لقد حدد القرار رقـ )
كالتسميؼ السكرم مسؤكليات ككاجبات مجمس إدارة المصرؼ لجية إدارة 

                                                           

 (1) Decision of the office of the comptroller of the currency on the 
application to charter, conditional approval (347) January 2000- P4-5. 
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الإدارة العامة  المخاطر التشغيمية ككذلؾ الأمر بالنسبة لمسؤكليات ككاجبات
كمقدرتيا عمى تحديد كتقييـ كمراقبة المخاطر التشغيمية كالعمؿ عمى التخفيؼ 

 لقياس ىذه المخاطر. تباعياامنيا كما حدد القرار الطرؽ الممكف 

عميو يمكننا القكؿ بأنو كفي سبيؿ مكاجية ىذه المخاطر لا بد مف اتخاذ  كبناءن 
 عدة إجراءات:

ة تفعيؿ دكرىا بالرقابة عمى كيفية اختيار عمى الجيات الرقابي جبي-
 الأجيزة كالأدكات اللبزمة لمعمؿ المصرفي.

ينبغي التأكد مف مدل اضطلبع ىذه الأجيزة بالدكر المنكط بيا مف  -
خلبؿ القدرة عمى تسيير مجريات العمؿ المصرفي كخصكصان في بعض 

 الظركؼ الطارئة )حدكث خمؿ مفاجئ(.
كفعالة بشكؿ سريع لضماف سير العمؿ ينبغي كجكد خطط بديمة  -

 المصرفي بانتظاـ.
لكتركنييمتزـ المصرؼ بانتقاء مكظفيف ذكم خبرة محاسبية ك  - ة في آف ا 

 كاحد كالعمؿ عمى تدريبيـ عمى كؿ ما ىك جديد في نطاؽ عممو.
دارة أنظمتيا  - يتكجب عمى المصارؼ تطكير أنظمة الحماية الملبئمة كا 

يير المعمكؿ بيا دكليان عمى أصعدة التأكد الداخمية يما يتناسب كالمعا
 كالتشفير كخلبفو. لكتركنيالإمف ىكية العملبء كشرعية التكقيع 

ضركرة انتباه المصارؼ إلى مدل تكافر مزكدم الخدمات الخارجييف  -
كمدل كفاية العقكد المبرمة معيـ كسلبمة شركطيا كتركيزىا عمى 

عمكمات الخاصة بالعملبء عنصر السرية كالدقة في تجميع كاستخداـ الم
 مف قبؿ تمؾ الجيات الخارجية.

يتعيف عمى السمطات الرقابية في العالـ بمكرة اتجاىات كاحدة كمكحدة  -
 تتعمؽ بعممية إدارة المخاطر كعممية إسناد التكنكلكجية.
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 .ثانيان: مخاطر السمعة

احتماؿ كجكد رأم عاـ سمبي نتيجة  تعرٌؼ مخاطر السمعة عمى أنيا "
ات الركتيف كممارسات المصرؼ التي قد تسبب انخفاض في قاعدة إجراء

يراداتو"  (1)العملبء أك انخفاض في سيكلة المصرؼ كا 

يتبيف مف التعريؼ السابؽ أف مخاطر السمعة ىي عبارة عف الخسائر التي 
الإجراءات الركتينية  بسببتصيب المصرؼ مف جراء فقداف الثقة بو 

 .المعقدة

ف نعرٌؼ مخاطر السمعة عمى أنيا: " الخسائر التي كبالتالي يمكننا أ 
تصيب المصرؼ نتيجة لفقداف الثقة بو كذلؾ لأم سبب مف الأسباب 

 ("الختعرضو لعمميات قرصنة أك مخالفة القكانيف...)

 تنتج ىذه المخاطر مف عدة مصادر نذكر منيا:

تنشأ مخاطر السمعة في حالة تكفر رأم سمبي تجاه المصرؼ، الأمر  -1
قد يمتد تأثيره إلى المصارؼ الأخرل نتيجة لعدـ قدرة المصرؼ  الذم

، فقد تتضمف (2)عمى إدارة أنظمتو بكفاءة أك حدكث اختراؽ مؤثر ليا
الأفعاؿ التي تمارس مف قبؿ إدارة المصرؼ أك مف قبؿ مكظفيو ما 

 يعكس صكرة سمبية عف أدائو كعلبقتو بعملبئو.
كاذبة عف نشاط المصرؼ  قد تنشأ ىذه المخاطر عف تركيج إشاعات -2

 .مف شانيا أف تؤدم إلى تشكيؿ رأم سمبي تجاىو
                                                           

 ،كمية الاقتصاد ،رسالة ماجستير ،الاتجاىات الحديثة في إدارة مخاطر سعر الفائدة ،ريـ عبكد(1) 
 .32ص ،2003

 ،مصر،دار الفكر الجامعي ،الطبعة الأكلى الالكتركنية،البنكؾ  ،يييممدكح الجنبد.  منير كد.  (2)
 .231ص ،2005
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قد تككف مخاطر السمعة نتيجة لعدـ نجاح المصرؼ في إدارة كؿ أك ك  -3
بعض المخاطر المصرفية الأخرل التي يكاجييا، مثاؿ)ارتكاب 

كجكد خمؿ في  ،المصرؼ لمخالفات قانكنية تمس التزاماتو المالية
لبؿ الإجراءات الأمنية بسبب التيديدات الداخمية اخت ،أنظمة التشغيؿ
 (1)أك الخارجية(.

تنشأ مخاطر السمعة في حاؿ عدـ تكفير الخدمات المصرفية  يمكف أف -4
كفقان لممعايير الدكلية المتعمقة بالأماف كالسرية أك المعايير المتعمقة 

 (2)بالدقة بالتكقيت كالاستمرارية كالاستجابة الفكرية لحاجات العملبء 
فعؿ المصرؼ عمى تصرفات ناتجة مف  تنتج السمعة السيئة مف ردك  -5

كجكد كؼ المصرؼ خسارة كبيرة في الزبائف كالماؿ،  مٌ شخص ثالث تك
أك في تقديـ خدمات الانترنت بسبب  لكتركنيالإخمؿ في تصميـ النظاـ 

 .(3)الأمر الذم ينعكس سمبان عمى أداء المصرؼ . خطأ مف قبؿ المزكد

ـ النتائج التي تترتب عمى ىذه المخاطر ىي فقداف الثقة مف جانب كلعؿ مف أى
السمعة، الأمر الذم يؤدم إلى قياـ العميؿ بتحكيؿ  ءالعملبء بالمصرؼ سي

                                                           

 
مخاطر العمميات المصرفية كالتأميف عمييا ، رسالة ماجستير ، كمية الحقكؽ،جامعة ،محمد الباخكخ(1)

 .33،ص2016دمشؽ، دمشؽ،
في عصرنة الجياز المصرفي  الالكتركنيةكر تكنكلكجيا الخدمات المصرفية د،عرابة رابحد.  (2)

( 18،19 )ص ،8العدد ،بحث منشكر في مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية ،الجزائرم
 متاح عمى الرابط:

www.google.com/url?fa=tfrct=jfq=fesvc=3A%zf%.univcllc.l.dz%2fratsh .pdf 
 ..AM ،10.11الساعة  1/11/2016تاريخ الزيارة

آثار اقتصاد المعرفة عمى تنمية كتطكير المؤسسات المالية  ،عبد الله غانـ كآيات الله مكلحساف (3)
  . 345،ص2005،الجزائر ،في مجمة كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير بحث منشكر ،كالمصرفية

http://www.google.com/url?fa=tfrct=jfq=fesvc=3A%25zf%25.univcllc.l.dz%2fratsh


161 
 

السمعة إلى المصرؼ  ءجميع أنشطتو كأعمالو المصرفية مف المصرؼ سي
 السمعة كالذم بدكره ينعكس عمى نشاط المصرؼ كيمحؽ الضرر بو. حسف

 أنو لا بد مف اتخاذ عدة أمكر: الباحث رليؿ مكاجية ىذه المخاطر كفي سبي

قبؿ الإقداـ عمى الدخكؿ  ،ينبغي عمى المصرؼ أف يقكـ بتزكيد العميؿ -
ف الأخير مف كٌ بكافة المعمكمات كالبيانات التي تم ،في علبقة مصرفية

ف العميؿ مف اتخاذ كٌ تحديد ىكية المصرؼ كمركزه الائتماني بشكؿ يم
بالتعامؿ أك عدـ التعامؿ مع المصرؼ عمى أسس سميمة قراره 

 كمدركسة.
ينبغي عمى المصرؼ اتخاذ جميع الإجراءات كالتدابير التي تضمف  -

الحفاظ عمى سرية بيانات كنشاطات العميؿ كأحد عكامؿ الثقة 
 بالمصرؼ.

مخاطر  ةيتكجب عمى المصرؼ أف يقدـ عمى إيجاد حمكؿ جذرية لأي -
ؿ أف تتمكف المصارؼ مف استمرارية نشاطيا يتعرض ليا كذلؾ مف أج

في جميع الظركؼ كالأحكاؿ بما في ذلؾ الظركؼ الطارئة كالحكادث 
 المفاجئة.

 .ثالثان: المخاطر المنية

ؿ مف القائميف عمى كتعد المخاطر الأمنية مف أخطر كأىـ القضايا التي تشغؿ 
 ف:كالمتعامميف معيا كذلؾ لسببي الإلكتركنية إدارة المصارؼ

: الطبيعة الخاصة لمنشاط المصرفي بشكؿ عاـ كلمعمؿ المصرفي الكؿ
كذلؾ بالنظر إلى  الأمفبشكؿ خاص فيذا الأخير تزداد فيو دكاعي  لكتركنيالإ

الطبيعة المالية التي يقكـ عمييا النشاط المصرفي كالتي يزيد في ظميا اعتبارات 
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بكجكد المصرؼ كاستمراره السرية كالخصكصية ك يرتبط صيانتيا كالحفاظ عمييا 
 باعتبارىا تضرب بعمؽ السمعة التجارية لممصرؼ.

عمى تشغيؿ المصرؼ، فالبيئة  الإلكتركنية: ىيمنة الأجيزة كالبرامج الثاني
التي يعمؿ بيا المصرؼ مف شأنيا أف تمكح بمخاطر أمنية مصدرىا  الإلكتركنية

، فيذه لإلكتركنيةاالقائميف عمى تشغيؿ المصرؼ مف عماؿ كمزكدم الخدمات 
المخاطر مف شأنيا لك تمكنت مف المصرؼ لعصفت بكجكده كأخذت بناصيتو 

 (1)إلى الياكية

 مف اتجاىيف: لكتركنيالإكتجد مخاطر التيديد الأمني سبيميا إلى المصرؼ 

الأكؿ: التيديد الداخمي: كمصدره العامميف لدل المصرؼ، فالعامؿ كبحكـ 
أجيزة  المصرؼ كالاطلبع عمى ما بيا مف  طبيعة عممو يستطيع الدخكؿ عمى

ضافة كحذؼ ما يريد مف أمكر، الأمر الذم يمكح بمخاطر عظيمة،  بيانات كا 
كيأخذ حكـ العامميف لدل المصرؼ في ىذا الخصكص كؿ مف يحؽ لو 

مدقؽ  ،ةإلكتركنيخدمات  عمييا بحكـ كظيفتو أك عممو)مقدمكالاطلبع 
 (.الخالمبرمجكف...  ،المحامكف ،الحسابات

الثاني: التيديد الخارجي: كمصدره كؿ المتعامميف مع شبكة الانترنت مف 
ىاكرز(، حيث تتعدد أشكاؿ  ،ىكاة  ،أصحاب النكايا الخبيثة )محترفيف

الدخكؿ غير المشركع عمى كالتيديدات التي يمكف أف يياجـ بيا المصرؼ، 
رؼ عمى شبكة تقميد مكقع المص ،لممصرؼ لسرقة البيانات لكتركنيالإالمكقع 

                                                           

 (1)Zakaria i. saleh- an examination of the internet security and its impact 
on trust and adaptation of online banking. Dissertation- capella- 2003- P1 
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إرساؿ فيركسات لأجيزة المصرؼ بيدؼ  ،الانترنت بيدؼ  خديعة العملبء
 .(1)تعطيميا

الثاني مف التيديدات )التيديد  الكبير لمشكؿالرغـ مف الانتشار  كعمى
أكدت أف نسبة التيديد الداخمي تفكؽ نسبة  (2)الخارجي(، إلا أف الدراسات

امميف لدل المصرؼ المعرفة كالخبرة التيديد الخارجي كذلؾ بسبب امتلبؾ الع
الذم ينذر المصرؼ بعكاقب الكافية لمدخكؿ إلى النظاـ كالتعامؿ معو، الأمر 

تدابير أمنية تحكمو كنظـ رقابية فعالة بيدؼ مكاجية ىذه  خذيت تجعموكخيمة 
 التيديدات  الداخمية كالخارجية.

 :عميو يمكننا أف نعرٌؼ المخاطر الأمنية عمى أنيا كبناءن 

" الخسائر الناتجة عف التيديدات الداخمية أك الخارجية التي تمس بنظاـ العممية 
 لدل  المصرؼ كتزعزع الثقة بو".

كأيان ما كاف اتجاه التيديد الأمني، سكاء الداخمي أـ الخارجي إلا أنو ينطكم 
عمى بعد أكبر مف المخاطر كيتمثؿ في "الاعتداء عمى السرية المصرفية" 

ائد لدل معظـ المصارؼ ىك أف تككف جميع البيانات المتعمقة فالمبدأ الس
بشخص العميؿ كحساباتو محؿ لمسرية بحيث لا يجكز الكشؼ عنيا أك 

مف قبؿ أشخاص محدديف مف قبؿ العميؿ أك القانكف  الاطلبع عمييا إلا
كبمكجب استثناءات محددة عمى سبيؿ الحصر في نص القانكف كقد عالج 

 .2010لعاـ  (3)الأمر في قانكف السرية المصرفية رقـ  التشريع السكرم ىذا

                                                           

 .237ص  ،مرجع سابؽ ،علبء التميميد.  (1)
 .237، صالمرجع السابؽ  (2)
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 (1)للؤمكاؿ  لكتركنيالإكتجدر الإشارة إلى أف المجنة الكطنية الأمريكية لمتحكيؿ 
يقكـ نشاطو في مجمكعو عمى تدفؽ  لكتركنيالإذىبت إلى أف المصرؼ 

صرؼ، المعمكمات كالبيانات سكاء داخؿ الشبكة الداخمية أـ الشبكة الخارجية لمم
الأمر الذم تدؽ معو أجراس الخطر لحماية سرية كسلبمة ىذه المعمكمات مف 

 . (2)الاطلبع غير المشركع عمييا أك المساس بسلبمتيا

كبالنتيجة يمكف القكؿ إف تسمية ىذه المخاطر "بالمخاطر الناشئة عف الكسيمة 
قط، بؿ ف لكتركنيالإ" لا يعني اقتصار ىذه المخاطر عمى المصرؼ الإلكتركنية

عمى العكس يمكف ليذه المخاطر أف تحدث أيضان في المصرؼ التقميدم كلكف 
بشكؿ مختمؼ، فعمى سبيؿ المثاؿ: قد تتمثؿ المخاطر الأمنية بعمميات السرقة 
كالنصب التي قد تقع عمى المصرؼ التقميدم كتؤدم إلى زعزعة الثقة بو، أما 

لى حد ما( الأجيزة بالنسبة لممخاطر التشغيمية فإنو في ظؿ غياب )إ
نجد أف المخاطر  ،الإلكتركنيةكما ىك الحاؿ في المصارؼ  ،الإلكتركنية

بيا المصرؼ في  عيفتسيالتشغيمية قد تحدث عندما يفشؿ الفرع كالجيات التي 
تنفيذ ميامو )كما لك طمب المصرؼ الرئيس مف فرعو في منطقة أخرل القياـ 

. أك قد تتمثؿ في حاؿ حدكث كفشؿ في ذلؾ. شخصبعممية التحكيؿ لحساب 
 خمؿ في أجيزة الكمبيكتر المستخدمة في المصرؼ التقميدم(.

ينبغي القكؿ أف ىذه المخاطر تكتسب نكعان مف الخصكصية عندما تتـ في  ك
كىذه الخصكصية مردىا إلى الطبيعة الخاصة لمبيئة  الإلكتركنيةالمصارؼ 
مف التحديات  ةأمامو جممالتي يعمؿ بيا المصرؼ كالتي تعرض  الإلكتركنية

                                                           

(1)National commission on electronic fund transfers. 
 .239ص  ،مرجع سابؽ ،علبء التميميد.  ل مشار إليو لد (2)
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كالمخاطر كىي ذاتيا التي قد تحدث في المصرؼ التقميدم كلكف بشكؿ خاص 
 كمغاير.

 الفرع الثاني                          

 عمؿ المصرؼ ناشئة عفالمخاطر ال

ة أـ إلكتركنيبممارسة الأعماؿ المصرفية سكاء  الإلكتركنيةتقكـ المصارؼ 
ناشئة عنيا الرسة ىذه الأعماؿ مجمكعة مف المخاطر تقميدية، كيترتب عمى مما

 كىذه المخاطر ىي:

 (ثالثان )مخاطر السكؽ ك  (ثانيان )مخاطر الائتماف ك  (أكلان )المخاطر القانكنية 

 .أكلان: المخاطر القانكنية

تعد المخاطر القانكنية مف أىـ صكر المخاطر التي تؤرؽ كؿ المتعامميف 
 ابشكؿ خاص، كمبعث ىذ لكتركنيالإـ كالمصرؼ بكجو عا الإلكتركنيةبالتجارة 

 ؽ يتمثؿ في اتجاىيف:ر الأ

الأكؿ: تسببت الثكرة التكنكلكجية في إحداث طفرة في أسمكب تقديـ الخدمات 
المصرفية انعكست بدكرىا عمى طبيعة التنظيـ القانكني الخاص بيذه الخدمات 

ى استيعاب ىذه حيث باتت معظـ القكاعد المصرفية التقميدية غير قادرة عم
 (1)المستجدات.

                                                           

(1)
-Anita k. Pennathur. Clicks and brick. E-risk management for banking in 

theage of internet, journal of banking and finance 2001, P2112. 
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الثاني: إف ىذه التكنكلكجيا تتسـ بالتطكر المستمر كالمتلبحؽ الذم قد لا 
يستطيع المشرع أف يمحؽ بركابو عمى النحك الذم يسبب حالة مف الفراغ 
التشريعي مف خلبؿ عدـ قدرة القكانيف القائمة عمى ملبحقة ىذه التطكرات 

 (1)كاستيعاب الفركض المختمفة ليا

كلب ىذيف الاتجاىيف يؤدياف في النياية إلى كجكد جممة مف المخاطر القانكنية 
 التي تشكؿ تيديدان لحقكؽ ىؤلاء المتعامميف.

 :ب عرٌؼ المخاطر القانكنية تك 

" المخاطر الناجمة عف عدـ التحديد الكاضح لمحقكؽ كالالتزامات القانكنية 
 (2)"الإلكتركنيةالناتجة عف العمميات المصرفية 

يعاب عمى التعريؼ السابؽ أنو يعتريو جانب مف النقص حيث اقتصر في 
تحديد المخاطر القانكنية الناشئة عف عدـ تحديد التزامات كحقكؽ الأطراؼ في 

جممة مف المخاطر القانكنية الناشئة عف  إلا أنٌو ىناؾ إطار التعامؿ المصرفي 
ك مخاطر ناشئة عف النقص إمكانية مخالفة بعض التشريعات )غسيؿ الأمكاؿ( أ

 التشريعي.

 ذىب جانب آخر إلى تعريؼ المخاطر القانكنية عمى أنيا: ففي حي

" حالة مف عدـ التكافؽ بيف التشريعات كالعادات المستقرة كالمعايير الأخلبقية، 
كبيف نظاـ عمؿ المصرؼ كذلؾ عمى النحك الذم يجعؿ تعاملبت المصرؼ مع 

 (1)الاستقرار" عملبئو يشكبيا الغمكض كعدـ 
                                                           

(1) ibid. P2112 
 ،لبناف ،منشكرات الحمبي الحقكقية ،الطبعة الأكلى الالكتركنية،أنظمة الدفع  ،أحمد سفرد.   (2)

 .27ص ،2008
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عمى ىذا التعريؼ بأنو اقتصر عمى جانب مف المخاطر القانكنية  ؤخذكذلؾ ي
)عدـ انسجاـ التشريعات الحالية مع الأعماؿ المصرفية(، فيناؾ مجمكعة مف 

غسيؿ الأمكاؿ(،  ،قد تشكؿ مخالفات قانكنية مثؿ )انتياؾ السرية الأعماؿ التي
 يككف جامعان مانعان في آف كاحد.كبالتالي فالتعريؼ الشامؿ يفترض أف 

كيمكننا أف نعرٌؼ المخاطر القانكنية عمى أنيا:"جممة مف الأعماؿ المشركعة 
كغير المشركعة التي لا تنسجـ مع التشريعات كالعادات المستقرة في البلبد، ما 

 يشكؿ تيديدان لكجكد المصرؼ كاستمراره".

 منيا: ىناؾ عدة صكر كأشكاؿ لممخاطر القانكنية نذكر ك

بكجكد المصرؼ مف  كجكدىامخاطر انتياؾ السرية: كالتي يرتبط  -1
عدمو، كيتجمى ىذا الانتياؾ مف خلبؿ الكشؼ عف بيانات كحسابات 
العميؿ في غير الحالات المسمكح الكشؼ بيا بما يؤدم إلى إلحاؽ 
الأذل بالعميؿ سكاء أكاف الكشؼ داخميان )عماؿ المصرؼ( أـ خارجيان 

 د سبؽ التعرض ليا في المخاطر الأمنية.)الياكرز(، كق
مخاطر غسيؿ الأمكاؿ: تعرٌؼ غسيؿ الأمكاؿ عمى أنيا عممية متتابعة  -2

كمستمرة في محاكلة متعمدة لإدخاؿ الأمكاؿ غير المشركعة الناتجة 
عف الأنشطة غير المشركعة التي تمارس مف خلبؿ ما يسمى 

"سمكؾ :(3)عمى أنياكقد عرٌفيا المشرع السكرم (2)"الاقتصاد الخفي" 
يقصد بو إخفاء أك تغيير ىكية الأمكاؿ التي ليا علبقة بعمميات غير 
                                                                                                                                        

 .242ص  ،مرجع سابؽ ،علبء التميميد.   (1)
 .234ص  ،2003،الدار الجامعية، العكلمة كاقتصاديات البنكؾ  ،عبد المطيؼ عبد الحميدد.  (2)

المتعمؽ بمكافحة غسؿ الأمكاؿ كمكافحة تمكيؿ  2005لعاـ  (33)مف المرسكـ رقـ ( 1)المادة  (3)
 .الإرىاب
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مشركعة كذلؾ تمكييان لمصادرىا الحقيقية كلكي تظير عمى أنيا ناجمة 
 عف عمميات مشركعة".

أم باختصار، ىي عبارة عف عممية تستيدؼ إضفاء الشرعية عمى أمكاؿ 
 ع.تـ الحصكؿ عمييا مف مصدر غير مشرك 

عاملبن مساعدان لارتكاب مثؿ ىذه الجرائـ بالنظر  الإلكتركنيةكتعد المصارؼ 
لما تتميز بو مف سرعة كبيرة في إجراء المعاملبت المصرفية كعدـ التقيد 

تتـ عممية التبييض بالحدكد الجغرافية عند إجراء ىذه المعاملبت، حيث 
 ة :إلكتركنيباستخداـ عدة كسائؿ 

المجرـ بسحب مبالغ مالية كبيرة عمى  ـحيث يقك البطاقة المصرفية :ك -
دفعات مف الصراؼ الآلي في بمد أجنبي ثـ يقكـ فرع المصرؼ الذم 

بطمب تحكيؿ المبمغ مف الفرع المصدر لمبطاقة فتتـ  وسحب المبمغ من
عممية التحكيؿ بخصـ المبمغ مف رصيد العميؿ الذم يككف قد تيرب 

 .دفع الرسكـ كاستطاع غسيؿ أمكالو مف
الانترنت المصرفي :حيث يقكـ المجرـ بالاعتماد عمى عممية التحكيؿ ك  -

للؤمكاؿ مف خلبؿ إيداع الأمكاؿ غير المشركعة  في  لكتركنيالإ
حسابات متعددة بالمصارؼ ثـ تحكؿ إلى عدة فركع في بمداف 

 (1).مختمفة

: حيث ظيرت حديثان مخاطر جديدة في لكتركنيالإمخاطر الإرىاب -3
(، E-Terror) لكتركنيالإصرفي كىي مخاطر الإرىاب المجاؿ الم

كمخاطر تمكيؿ الإرىاب حكؿ العالـ، كالتي تيدؼ إلى تقديـ أك جمع 

                                                           
عبد المطيؼ عبد الحميد ، البنكؾ الشاممة )عممياتيا،إدارتيا( ،الدار الجامعية، مصر د.  (1)

 .261،ص.2001
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الأمكاؿ بأية كسيمة مباشرة أك غير مباشرة مف مصادر مشركعة أك غير 
مشركعة بقصد استخداميا كميان أك جزئيان في عمؿ إرىابي أك لتمكيؿ منظمة 

 (1)أك شخص إرىابي.

عمميات السرقة كالاحتياؿ: حيث تنتشر ىذه المخاطر في نطاؽ  - 4
كبشكؿ كبير، حيث تتـ عممية السرقة مف خلبؿ سرقة  الإلكتركنيةالمصارؼ 

بالنسبة للبحتياؿ فيقصد بو "سمكؾ  اأمبيانات العملبء أك سرقة حساباتيـ،
أك احتيالي أك خداعي مرتبط بالكمبيكتر يرتكبو المجرـ بيدؼ كسب فائدة 

إذ قد تتـ عمميات انتحاؿ شخصية بيدؼ خداع المصرؼ  (2)مصمحة مالية"
ة يكالقياـ بجممة مف الأعماؿ غير المشركعة حيث أنو في العقكد المصرف

لا كجكد لمعنصر المادم كبالتالي تبقى شخصية العميؿ مجيكلة كلا  الإلكتركنية
ؽ مف شخصية تعرؼ إلا مف خلبؿ رمكز كأرقاـ كخصكصان في ظؿ حقكؽ التكث

كتندرج ىذه الجرائـ في نطاؽ ما يسمى بالجرائـ المعمكماتية كالتي العميؿ. 
جريمة ترتكب باستخداـ الأجيزة الحاسكبية أك الشبكة أك تقع تعرٌؼ عمى أنيا "

 (3)" عمى المنظكمات المعمكماتية أك الشبكة 

: كىي مف المخاطر التي يتعرض ليا المصرؼ بشكؿ جرائـ التقميد -5
كبما أفٌ لكؿ مصرؼ مكقع مف خلبؿ العمميات التي يجرييا  يكمي

يعرض مف خلبلو خدماتو المصرفية فقد تتـ عممية التعدم  إلكتركني

                                                           

 .الأمكاؿ كتمكيؿ الإرىاب السكرم( مف المرسكـ المتعمؽ بمكافحة غسيؿ 2الفقرة ب مف المادة ) (1)
 
 .69محمد عبد الله ، مرجع سابؽ ، ص (2)

( لعاـ 17مف قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية رقـ) المادة الأكلى (3) 
2012. 
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مف خلبؿ دخكؿ أحد الأشخاص إلى مكقع المصرؼ كمف ثـ محاكلة 
 (1)تقميده أك تشكيو محتكاه 

مخاطر حماية المستيمؾ: لعؿ مف أىـ المشاكؿ التي تكاجو العقكد -6
المصرفية ىي مسألة أف ىذه العقكد مف قبيؿ عقكد الإذعاف كالتي يككف 

 ما ذلؾ أفٌ ىذه العقكد غالبان فييا المستيمؾ )العميؿ( ىك الطرؼ الضعيؼ 
ع بشركط نمكذجية كمكحدة لمجميكر بحيث لا يككف أماـ العميؿ إلا قٌ تك 

ان أف القبكؿ بيا جممة أك رفضيا جممة دكف حؽ المناقشة كالتعديؿ كخصكص
المصرؼ يككف لديو خبرة كدراية في المسائؿ التكنكلكجية أكثر مف العميؿ 
لذلؾ غالبان ما تمجأ التشريعات إلى فرض مجمكعة مف الالتزامات عمى 

 لمعميؿ. تكفير حمايةالمصرؼ في سبيؿ 
مخاطر النقص التشريعي: كىي المخاطر التي تتعرض ليا المصارؼ -7

أك النص  حداثة أكحكـ حالات معينة نتيجة عدـ كجكد نص تشريعي ي
كتجد ىذه المخاطر (2)اقض كالغمكض بيف النص كتعميماتو التنفيذيةتنال

 كذلؾ لعدـأكثر مف غيره  الإلكتركنيةسبيميا في نطاؽ الأعماؿ المصرفية 
كالأعماؿ المصرفية  الإلكتركنيةمصارؼ لم ناظـ خاص كجكد تشريع
نما كثيران ما يتـ الإ الإلكتركنية حالة إلى الأحكاـ العامة مع صعكبة تطبيؽ كا 

 ىذه الأحكاـ في كثير مف الحالات.
 (3)الإلكتركنيةالمخاطر الناشئة عف الطابع الدكلي لمعقكد المصرفية -8

 كتشمؿ:

                                                           

 .74محمد عبد الله ،مرجع سابؽ، ص (1)
 .68ص ،مرجع سابؽمحمد الباخكخ ،  (2)

 (3)Electronic money, report of he working party on electronic money (group    
OF ten) April 1997. P 6 http://www.bis.org     متاح على الرابط  

 . 11.15pmالساعة  30/11/2016تاريخ الزيارة  

http://www.bis.org/
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لمصرؼ عمى عبكر الحدكد الكطنية كالجمع بيف أنشطة افي ظؿ قدرة  -
ؿ الحد مصرفية تخضع بطبيعتيا للئشراؼ كالرقابة )باعتبارىا تمث

الأدنى المتعارؼ عميو مف الأنشطة المصرفية التي تجمع الجيات 
الرقابية عمى خضكعيا لمرقابة( كأنشطة قد لا تككف خاضعة لمرقابة في 
دكلة المصرؼ كلكف تخضع لمرقابة مف قبؿ سمطات الرقابة في الدكلة 

 الأمر الذم يشكؿ انتياكان  .التي يقيـ فييا أحد المتعاقديف مع المصرؼ
 لقكانيف تمؾ الدكلة.

الصعكبات العممية التي يمكف أف تكاجو السمطات الكطنية كالتي ترغب -
كالتي تعمؿ  الإلكتركنيةفي التعامؿ إداريان أك قضائيان مع مكاقع المصارؼ 

 في مناطؽ سيادية لا يكجد بينيا كبيف السمطات الكطنية تعاكف.
كالقضائي عند كقكع  عف تنازع الاختصاص القانكني الناجمةالمشاكؿ -

منازعات بسبب أحد العقكد المصرفية التي أقاميا المصرؼ مع احد عملبئو 
 المقيـ في دكلة غير دكلة المصرؼ.

مشاكؿ التيرب الضريبي كخصكصان في ظؿ عجز السمطات الكطنية عف -
حصر الأنشطة التي يمكف أف تخضع لمضريبة في ظؿ غياب الكجكد 

برة العممية الكافية لدل السمطات الضريبية ليذه المادم ليا كعدـ تكفر الخ
 الأنشطة.

كتأكيدان عمى أىمية ىذه المخاطر فقد عمد المشرع إلى معالجة ىذه 
المخاطر مف خلبؿ إصدار عدة تشريعات عامة تتكلى تنظيميا كذلؾ 

 عمى النحك التالي:
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رقـ  بالنسبة لمخاطر انتياؾ السرية: فقد صدر قانكف السرية المصرفية
كالذم تكلى تحديد الأشخاص الممزميف بالسرية  2010لعاـ  (3)

 كحالات انتياكيا )الاستثناءات( كما كضع جزاء لمف يخالؼ ذلؾ.
ة كالاحتياؿ كالتزكير: فقد تكفؿ قانكف العقكبات قبالنسبة لمخاطر السر ك 

 السكرم بتنظيـ ىذه الجرائـ عمى نحك مف التفصيؿ.
المرسكـ التشريعي رقـ  اىتٌـاؿ: فقد أما بالنسبة لمخاطر غسيؿ الأمك 

المتعمؽ بمكافحة غسيؿ الأمكاؿ كتمكيؿ الإرىاب  2005/ لعاـ 33/
الصادر عف  2015/ لعاـ 15بتنظيـ ىذه المسألة، كما أف القرار رقـ /

ىكية ىيئة مكافحة غسيؿ الأمكاؿ أكجب عمى المصارؼ التحقؽ مف 
إذا تجاكزت العممية كمف صاحب الحؽ الاقتصادم الحقيقي  المتعامؿ 

 مبمغ مميكف ليرة سكرية في اليكـ الكاحد.
كبالنسبة لمخاطر حماية المستيمؾ كالمخاطر الناشئة عف الطابع 

ليا مف خلبؿ  حمكلا الإلكتركنيةقانكف المعاملبت  أكجدالدكلي: فقد 
، (1)فرض عدة تعميمات كالتزامات عمى عاتؽ البائع لمصمحة المستيمؾ

لة تحديد القانكف الكاجب التطبيؽ كالمحكمة كما عمد عمى إحا
المختصة إلى كؿ مف القانكف المدني )تنازع القكانيف( أك قانكف أصكؿ 

 (2)المحاكمات )فيما يتعمؽ بحالات الاختصاص الدكلي(
كلكف ينبغي أف نشير أخيران إلى أف ىذه القكانيف كالتشريعات تبقى ذات 

كافة جكانب المخاطر  صفة عامة كبالتالي تبقى قاصرة عف شمكؿ
 ةالقانكنية كعمى أمؿ أف يصدر قانكف خاص ينظـ كؿ الأمكر المتعمق

 .بشكؿ مفصؿ لكتركنيالإكالعمؿ المصرفي  الإلكتركنيةبالمصارؼ 

                                                           

 .2014( لعاـ 3السكرم رقـ) تركنيةالالكمف قانكف المعاملبت  (22 حتى 17 )المكاد مف (1)
 .2014( لعاـ 3السكرم رقـ) الالكتركنيةمف قانكف المعاملبت  (12)ك  (11)المادة ( 2)
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 .ثانيان: مخاطر الائتماف

كيقصد بيا تمؾ المخاطر الناتجة عف عدـ تحقؽ التدفقات النقدية 
لمصارؼ أك المؤسسات المالية تكظيفات ا مفالمنتظرة مف القركض أك 

 (1)المحتممة سكاء بالمبمغ أك الكقت المحدديف
كنحف مف جانبنا نعرٌؼ ىذه المخاطر عمى أنيا "احتمالية الخسائر 
الناتجة عف عدـ سداد المقترض لمبمغ القرض كفكائده في الكقت 

 المحدد"
ككما ىك معركؼ فإف جميع المصارؼ كدكف استثناء عرضة ليذا النكع 

ف المخاطر كتعتبر ىذه المخاطر اليـ الأكبر الذم يكاجيو القائمكف م
عمى إدارة المصرؼ، حيث ترتبط ىذه المخاطر بالتزاـ الطرؼ المقابؿ 
بالكفاء بالتزاماتو المالية في الكقت المحدد كالمبمغ المتفؽ عميو كيتمثؿ 

 حدكثيا في إخلبؿ ذلؾ الطرؼ بالتزاماتو.
 اطر الائتماف:فيناؾ مصدراف أساسياف لمخ

 .الأكؿ: عدـ قدرة المقترض عمى الكفاء بالتزاماتو المالية
الثاني: التغير في القيمة الحالية لمتدفقات المالية المستقبمية الناشئة عف 

 (2).التغير في ظركؼ السكؽ أك معدلات الفائدة
كبشكؿ عاـ يمكف أف نجمؿ العكامؿ التي تؤدم إلى المخاطر الائتمانية 

 :(3)ففي زمرتي

                                                           

كمية  ،رسالة ماجستير ،إدارة المخاطر التشغيمية كتطبيقيا في المصارؼ السكرية ،ية خكيصاك ر  (1)
 .12ص، نشر  تاريخبدكف  ،جامعة دمشؽ ،الاقتصاد

 .16ص مرجع سابؽ، ،ريـ عبكد (2)
 .17المرجع السابؽ ، ص (3)
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 كتتمثؿ في : عكامؿ داخمية

 .قصكر السياسة الائتمانية كالالتزاـ بتطبيقيا -
 .غياب الالتزاـ محدكد المخاطر -
 .قصكر الدراسة الائتمانية لمعميؿ -
 .الاعتماد الكبير عمى الضمانات فقط -
 .عدـ كفاية سياسة تسعير المخاطر -
 .غياب آلية مراجعة الديكف -

 عكامؿ خارجية كتتمثؿ في:

 .ات الاقتصاديةالتغير  -
 .العكامؿ السياسية -

كتتخذ مخاطر الائتماف أشكاؿ متعددة باختلبؼ الأساس الذم تستند 
 (1).إليو

/ 2004كتأكيدان عمى أىمية ىذه المخاطر فقد تضمنت اتفاقية بازؿ لعاـ /
 عمى عدة مبادئ لممساىمة في الحد مف ىذه المخاطر كمنيا:(2)

حدان أدنى لمتطمبات رأس الماؿ المبدأ السادس: يفرض عمى المصارؼ  -
 .يعكس الأخطار التي قد يتعرض ليا المصرؼ

                                                           
(1)

 .14،15ص  ،مرجع سابؽ ،محمد الباخكخ: لمزيد مف التفصيؿ انظر   

(2)Risk management Principles for electronic banking basel committee 
publication. July 2003. P1. 

 http://www.bis.org/pub1/bcbs98htmlمتاح عمى الرابط التالي:
 11.10pmالساعة: 26/10/2016ة تاريخ الزيار 

 

http://www.bis.org/pub1/bcbs98html
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المبدأ السابع: يفرض عمى السمطة الرقابية التأكد مف أف المصارؼ  -
جراءات محددة في منح القركض كالاستثمار كتقييـ  تضع سياسات كا 

 الإجراءات التي يتبعيا المصرؼ لإدارة مخاطر الائتماف.
رض عمى السمطة الرقابية التأكد مف أف المصارؼ المبدأ الثامف: يف -

جراءات كقكاعد ملبئمة لتقييـ نكعية الأصكؿ ككفاية  تضع سياسات كا 
مخصصات كاحتياطيات خسائر القركف كذلؾ لمكاجية خسائر 

 التسييلبت الائتمانية.
المبدأ التاسع: يفرض عمى السمطة الرقابية التأكد مف أف لدل  -

تمكف الإدارة مف تحديد التركزات في المصارؼ أنظمة معمكمات 
المحافظ الائتمانية كمف كجكد حدكد معقكلة لمحد مف تعرض المصارؼ 
لخطر ائتماني لمقترضيف منفرديف أك لمجمكعة مف المقترضيف ذكم 
ارتباط كثيؽ بيدؼ حصر الأشخاص ذكم العلبقة كحصر مخاطرىـ 

 الائتمانية.
ية أف تشترط إقراض الشركات المبدأ العاشر: يفرض عمى السمطة الرقاب -

المترابطة كالأفراد عمى أساس حر كنزيو كأف تتـ مراقبة ىذه التسييلبت 
الائتمانية بصكرة فعالة، كأف تتخذ التدابير المناسبة لضبط الأخطار 
كالحد منيا مف أجؿ منع إساءة استعماؿ الإقراض المرتبط بمصارؼ 

 صغيرة.
ؼ أف يككف لدييا سياسات المبدأ الحادم عشر: يفرض عمى المصار  -

جراءات  لتحديد كمتابعة كضبط المخاطر المحمية كمخاطر  مناسبةكا 
تحكيؿ الأمكاؿ في عمميات الإقراض الخارجية كأنشطة الاستثمار 

 كالسيطرة عمييا كالاحتفاظ باحتياطي كاؼ ضد ىذه الأخطار.
 المبدأ الثاني كالعشركف: يفرض عمى السمطة الرقابية أف يككف لدييا -

تدابير رقابية كافية لاتخاذ الإجراءات التصحيحية في الكقت المناسب 
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عندما تفشؿ المصارؼ في تمبية الشركط النظامية كعند حدكث 
 مخالفات نظامية أك عندما تككف كدائع المكدعيف في خطر.

كما أصدر مجمس النقد كالتسميؼ قرارات عدة في ىذا المجاؿ تيدؼ إلى 
 ادئ سالفة الذكر:تحقيؽ الانسجاـ مع المب

(: الذم حدد المعايير الدنيا لإدارة 2004/ 4/ـ ف/ ب 93القرار )-
مخاطر الائتماف ككاجبات المصارؼ في ىذا الشأف لناحية مسؤكليتيا في 
كضع سياسة كاضحة لإدارة مخاطر الائتماف كمقدرة الإدارة العامة عمى 

 إدارة ىذه المخاطر كمتابعتيا.
(:  الذم حدد معايير تصنيؼ 2004 /2/ ـ ف/ ب 94القرار ) -

لتككيف المؤكنات كالمخصصات  تباعياامخاطر الديكف كالطرؽ الكاجب 
 مقابؿ الديكف المشككؾ بتحصيميا.

(: الذم فرض عمى المصارؼ 2004/ 4/ ـ ف/ ب 95القرار ) -
تسميؼ تحتكم عمى المعمكمات الكمية  بممفاتضركرة الاحتفاظ 

يساعد إلى حد كبير في تقييـ المخاطر  كالنكعية الخاصة بزبائنيا مما
 الناشئة عف التسييلبت الائتمانية الممنكحة ليـ.

(: الذم كضع حدكدان قصكل 2005/ 4/ ـ ف/ ب101القرار ) -
% مف الأمكاؿ الخاصة لممصرؼ عند منحو 20للئقراض نسبتيا 

تسييلبت ائتمانية لشخص كاحد أك لمجمكعة مترابطة مف الأشخاص 
 رم.طبيعي أك اعتبا

(: الذم حدد مسؤكليات إدارة 2005/ 4/ ـ ف/ ب 120القرار) -
المصرؼ في تقييـ كمتابعة المخاطر المحمية كمخاطر التسديد 

 كمخاطر تحكيؿ الأمكاؿ.
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كبالنتيجة يمكف القكؿ: أف تمؾ الخسائر المالية المحتممة التي تكاجو 
ليس المصارؼ كالناجمة عف عمميات الإقراض تقتضي أف تقكـ الأخيرة 

فقط بجمع المعمكمات المتعمقة بالمقترض المحتمؿ، إنما يجب عمييا إضافة 
إلى ذلؾ مراقبة تطكر كضع المقترض المالي كالاستثمارم بعد حصكلو 
عمى القرض لمتأكد مف استخدامو في الغرض الذم أيعد مف أجمو، كما 

فترة ينبغي عمى المصارؼ أف تقكـ بمراجعة جميع التسييلبت الائتمانية كؿ 
بيدؼ التعرؼ عمى الزبائف المتميزيف كذلؾ عمى اعتبار أف الأساس في 

 معالجة مخاطر الائتماف يتمثؿ في:

كجكد سياسة ائتمانية كاضحة المعايير تتضمف شركط كمتطمبات منح -
 الائتماف.

 تصنيؼ الزبائف حسب مدل التزاميـ بدفع القركض.-

 .ثالثان: مخاطر السكؽ

ة التي تنشأ نتيجة التغير في الظركؼ الاقتصادية المنتظم"كىي المخاطر 
كالسياسية لمدكلة أم بمعنى آخر ىي عبارة عف الخسائر الناتجة عف الحركات 

أسعار –المكاتية في أسعار كمعدلات السكؽ المالي )أسعار الأصكؿ  رغي
 (1)"أسعار الصرؼ(،الفائدة

 كبشكؿ عاـ يمكننا أف نعرٌؼ مخاطر السكؽ عمى أنيا:

سارة التي يمكف أف تنجـ جراء حدكث تغيرات غير متكقعة في القيمة "الخ
السكقية للؤصكؿ كالخصكـ الخاضعة لممعاملبت التجارية نتيجة التغيرات في 

 أسعار الفائدة أك أسعار الصرؼ أك أسعار الأصكؿ الأخرل"

                                                           

 .23ص  ،مرجع سابؽ ،ريـ عبكد(1) 
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 مف التعريؼ السابؽ نجد أف مخاطر السكؽ تنقسـ إلى عدة مخاطر:

: "كىي المخاطر التي تنجـ عف الاختلبؼ بيف ئدةمخاطر أسعار الفا -1
آجاؿ استحقاؽ أصكؿ المصرؼ كمطالبيو في الكقت الذم تككف فيو 

 .(1)معدلات الفائدة متقمبة أك غير مستقرة"
كما عرٌفيا البعض عمى أنيا "مخاطر انخفاض عكائد الفكائد مف 

لى المكجكدات المربحة كارتفاع تكاليؼ مصادر الأمكاؿ مما يؤدم إ
 (2)تقميؿ ىامش الفكائد كصافي الدخؿ"

كنحف مف جانبنا نعرٌؼ ىذه المخاطر عمى أنيا "الخسائر التي تصيب 
المصرؼ جراء قياـ المصرؼ بإقراض مبمغ ما بمعدؿ فائدة معيف ثـ انخفاض 

 ىذا المعدؿ كقت الاستحقاؽ".

الذم حيث تنشأ ىذه المخاطر مف إمكانية الاقتراض بسعر فائدة أعمى مف ذلؾ 
تـ الإقراض بو، كطبعان فإف أم تغيير في سعر الفائدة سكؼ يؤدم إلى التغير 

 :(3)في أرباح المصرؼ.كيكجد نكعاف لمخاطر سعر الفائدة

الأكؿ: خطر إعادة التمكيؿ: كينشأ ىذا الخطر عند قياـ المصارؼ بتمكيؿ 
 أصكليا مف خلبؿ خصكـ تككف تكاريخ استحقاقيا أقرب مف تكاريخ استحقاؽ
الأصكؿ، كبالتالي فإف أم ارتفاع في أسعار الفائدة في تمؾ الفترة سكؼ يؤثر 

 سمبان عمى ربحية المنشأة كقدرتيا عمى تمكيؿ أصكليا مف جديد.

                                                           

 .14ص  ،مرجع سابؽ ،ية خكيصاك ر  (1)
 .23ص  ،مرجع سابؽ ،ريـ عبكد (2)

 .15ص  ،مرجع سابؽ ،ية خكيصاك ر  (3)
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النكع مف المخاطر الذم  االثاني: مخاطر إعادة الاستثمار: تكاجو المصارؼ ىذ
تمؾ  يتمثؿ في أف خصكـ المصرؼ تككف ذات تكاريخ استحقاؽ أبعد مف

الخاصة بالأصكؿ كبالتالي سكؼ يككف المصرؼ عرضة لمخطر في حاؿ 
 انخفاض أسعار الفائدة خلبؿ فترة تمكيمو لأصكلو.

كنظران لأىمية ىذه المخاطر فقد أصدر مجمس النقد كالتسميؼ السكرم القرار رقـ 
( الذم طمب فيو مف المصارؼ ضركرة كضع 2005/ 4/ ـ ف/ ب107)

مخاطر سعر الفائدة كالإشراؼ عمييا مباشرة مف قبؿ سياسة كاضحة لإدارة 
 مجمس إدارة المصرؼ.

 :مخاطر أسعار الصرؼ -2

شأ بسبب التقمبات أك التغيرات تنجانب مف الفقو: "المخاطر التي  ياعرٌف
العكسية في أسعار صرؼ العملبت أك في المراكز المحتفظ بيا مف تمؾ 

 (1)العملبت"

الناتجة عف التغيرات التي تصيب "المخاطر  كما عرفيا البعض الآخر عمى أنيا
أسعار الصرؼ كتؤثر عمى أصكؿ كمطاليب المصرؼ المقيمة بالعملبت 

 (2)" الأجنبية 

فقد تسعى بعض المصارؼ إلى تكظيؼ جزء مف رأسماليا في استثمارات 
كتنكيع أصكليا مف جية أخرل كبالتالي ،رباحيا مف جية أأجنبية بيدؼ زيادة 

 عار شراء كبيع العملبت الأجنبية يعرضيا ليذه المخاطرأم تغير في أس

                                                           

 .24ص  ،مرجع سابؽ ،ريـ عبكد (1)
 .16ص  ،مرجع سابؽ ،راكية خكيص (2)
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كنحف مف جانبنا نعرٌؼ ىذه المخاطر عمى أنيا "احتمالية الخسارة الناجمة عف 
التغيرات التي يمكف أف تحصؿ عمى أسعار الصرؼ كتؤثر عمى أصكؿ 

 كمطالب المصرؼ المقيمة بالعملبت الأجنبية"

 مخاطر السيكلة:-3

الناشئة عف عدـ قدرة المصرؼ  الحالية كالمستقبمية طركىي عبارة عف المخا
عمى الكفاء بالتزاماتو عند استحقاقيا مما يؤثر عمى إيرادات المصرؼ 

 (1).كرأسمالو

ؼ ىذه المخاطر عمى أنيا: "الخسائر التي تصيب رٌ عن كنحف مف جانبنا
 المصرؼ جراء زيادة الطمب المفاجئ عمى السحب"

لي في حاؿ كجكد خمؿ في المكازنة بيف آجاؿ كينشأ خطر السيكلة بشكؿ آ
استحقاؽ كؿ مف أصكؿ كخصكـ المصرؼ، كما يميز مخاطر السيكلة أنيا 

 ، كيمكف تصنيؼ العكامؿ الداخمية إلى:(2)تنشأ مف مصدريف داخمي كخارجي

 .عدـ القدرة عمى مكاءمة آجاؿ استحقاؽ أصكؿ كخصكـ المصرؼ -
رؼ مف حيث عدـ احتفاظيا عدـ تنكيع أصكؿ المحفظة المالية لممص -

 بأصكؿ سيمة التسييؿ.
 العمميات خارج الميزانية ك التغيرات المفاجئة التي قد تحصؿ بيا. -

 العكامؿ الخارجية فيي:أما 

 .الرككد الاقتصادم -

                                                           

 .21، مرجع سابؽ، ص ريـ عبكد (1)
 .14راكية خكيص ، مرجع سابؽ ، ص  (2)
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 .الأزمات غير المتكقعة كالحادة التي تتعرض ليا الأسكاؽ المالية -

مبادئ يجب عمى / مجمكعة مف ال2004كقد أقرت اتفاقية بازؿ لعاـ /
 المصارؼ التقيد بيا لمكاجية مخاطر السكؽ كمنيا:

المبدأ الخامس: يفرض عمى السمطة الرقابية كضع المعايير المناسبة  -
 لمراجعة عمميات التممؾ أك الاستثمارات التي يقكـ بيا المصرؼ.

المبدأ السادس: يفرض كضع حد أدنى لمتطمبات رأس الماؿ بما يعكس  -
 يتعرض ليا المصرؼ. الأخطار التي قد

المبدأ الثاني عشر: يفرض عمى السمطة الرقابية التأكد مف أف لدل  -
المصارؼ أنظمة فعالة تقيس كترصد مخاطر السكؽ بدقة كتضبطيا 
بشكؿ مناسب كما يشترط أف يككف لدل السمطة الرقابية الصلبحيات 

 لفرض حدكد معينة خاصة بالتسييلبت المعرضة لأخطار السكؽ.
الثالث عشر: ضركرة كجكد إجراءات لإدارة مخاطر السيكلة  دأالمب -

 كالاحتفاظ برأسماؿ كاؼ لتغطية ىذه المخاطر.
المبدأ الكاحد كالعشركف: ضركرة تأكد السمطة الرقابية مف أف كؿ  -

مصرؼ يحتفظ بسجلبت صحيحة معدة كفقان لسياسات كممارسات 
المالي محاسبية متكاممة تمكنيا مف تككيف رأم صحيح عف الكضع 

 لممصرؼ كربحية نشاطو.

/ 4/ ـ ف/ ب74كفي السياؽ ذاتو أصدر مجمس النقد كالتسميؼ القرار) رقـ /
( الذم حدد التكصيات كالتعميمات الخاصة بإدارة السيكلة ككاجبات 2004

/ 4458مجمس إدارة المصرؼ، كذلؾ صدر عف مجمس الكزراء القرار رقـ )
عند تقييـ مخاطر محفظة  باعياتا( الذم نص عمى الأصكؿ الكاجب 2004

 الأكراؽ المالية بما ينسجـ مع المعيار الدكلي.
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عمى المصارؼ كفي سبيؿ مكاجية مخاطر السيكلة  تكجبي في كؿ الأحكاؿ ك 
أف تقكـ بتحميؿ مستكل السيكلة لدييا كؿ فترة لتحديد الاحتياطات الكاجب عدـ 

عمى المصارؼ أف تحتفظ كما ينبغي ، سحكبات طارئة أمالتفريط بيا لمكاجية 
 بأصكؿ سيمة التسييؿ لمكاجية أية زيادة طارئة في المسحكبات. 

كينبغي أف نشير إلى ىذه المخاطر التي تحدثنا عنيا آنفان ىي المخاطر الأكثر 
 :انتشاران كلكف إلى جانب ىذه المخاطر ىناؾ نكعيف مف المخاطر

 :ستراتيجيةالإالمخاطر  -

تقبمية التي يمكف أف يككف ليا تأثير عمى إيرادات كىي المخاطر الحالية كالمس
المصرؼ كعمى رأسمالو نتيجة اتخاذ إدارة المصرؼ قرارات خاطئة أك عدـ 
اتخاذ القرار في الكقت المناسب أك تنفيذ القرارات بشكؿ خاطئ أك عدـ 
التجاكب المناسب مع التغيرات في القطاع المصرفي الأمر الذم يؤدم إلى 

 (1)ك ضياع فرص بديمةإلحاؽ خسائر أ

مف جممة  ستراتيجيةالإكقد استبعدت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية المخاطر 
مبادئ الممارسات السميمة لمعمؿ المصرفي عمى الرغـ مف ارتباط المخاطر 

، فالفشؿ في اتخاذ قرار منح تسييلبت لر خبأنكاع المخاطر الأ ستراتيجيةالإ
صرؼ لمخاطر ائتمانية في حاؿ تعثر ائتمانية مناسب يزيد نسبة تعرض الم

المقترض، كذلؾ الأمر في حاؿ التأخر في اتخاذ القرار بفتح أحد الصناديؽ 
 .(2)الحديدية التي تأكد المصرؼ مف كجكد أشياء خطيرة فيو

                                                           

منشكر عمى المكقع:  ،مقاؿ عف إدارة المخاطر البنكية ،بكعشة مبارؾ (1)
http//www.google.com.ficfpcdia.com 

 PM 10.30الساعة  1/12/2016تاريخ الزيارة 
 .26ص  ،ابؽسمرجع  ،خمحمد الباخك  (2)
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كىي :(1) مخاطر الدكلة التي يمارس المصرؼ نشاطو ضمف حدكدىا -
امات تجاه المصرؼ الخسائر المحتممة الناجمة عف عدـ الكفاء بالالتز 

نتيجة مخاطر كأحداث سياسية أك اقتصادية أك بيئية  أك اجتماعية 
 متعمقة بدكلة معينة

لذلؾ يعد ىذا الخطر متأصلبن أك ملبزمان لمدكلة بصرؼ النظر عف مستكل 
 كفاءة إدارة المصرؼ، كتشمؿ ىذه المخاطر نكعيف مف المخاطر:

الخسائر الناجمة عف الككارث :كىي مخاطر البيئة الخارجية: النكع الكؿ
الطبيعية كاليزات الأرضية كالحرائؽ، كمثاؿ ذلؾ: تسرب البتركؿ مف أحد 
السفف التي كاف المصرؼ أحد مقرضييا أك غرؽ أحد السفف التي تحمؿ بضائع 

 .تعكد ممكيتيا لمقترض مف المصرؼ

 :مخاطر عدـ الاستقرار السياسي: النكع الثاني

أف تتكبدىا المصارؼ في الدكؿ التي تعاني مف عدـ كىي الخسائر التي يمكف 
استقرار سياسي نتيجة الصراعات كالنزاعات في الدكلة التي يمارس المصرؼ 

 .ضمنيانشاطو 

القكؿ أف المخاطر الناشئة عف نشاط المصرؼ ىي كاحدة  ناكبالنتيجة يمكن
 أك في المصرؼ التقميدم ككف كلب المصرفيف لكتركنيالإسكاء في المصرؼ 

كلكف يجب أف لا نغفؿ كجكد  ،يمارساف ذات النشاط )تقديـ الخدمات المصرفية(
 نكع مف الخصكصية في ىذه المخاطر كالتي تجمت في المخاطر القانكنية.

 

                                                           
 (.62-61 )ص ،المرجع السابؽ (1)
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 المطمب الثاني

 لكتركنيالإ الضكابط الرقابية عمى العمؿ المصرفي 

فإنو  ركنيلكتالإبعد أف تعرفنا في المطمب الأكؿ عمى مخاطر العمؿ المصرفي 
رقابية تتكلى الكشؼ  جياتلا بد كفي سبيؿ كضع حد ليذه المخاطر مف كجكد 

كتتخذ الرقابة  .لكتركنيالإعنيا كمعالجتيا بغية ضماف استمرار كجكد المصرؼ 
 .(أك رقابة خارجية )الفرع الثاني، إما رقابة داخمية )الفرع الكؿ(أحد شكميف:

 

 لفرع الكؿا                                

 داخميةالرقابة ال

سكاء مف  لكتركنيالإنقصد بالرقابة الداخمية الرقابة التي تتـ داخؿ المصرؼ 
خلبؿ أشخاص مكظفيف لدل المصرؼ ليذه الميمة أك مف خلبؿ اتخاذ عدة 

لذلؾ سكؼ خطكات بيدؼ كضع حد لممخاطر التي تنتاب العمؿ المصرفي. 
في الساليب  (ثانيان )اخمية عمى أف نبحث عف أشكاؿ الرقابة الد (أكلان )نتحدث 

 الداخمية ليذه الرقابة.
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 .أشكاؿ الرقابة الداخمية:أكلان 

عرٌؼ الرقابة الداخمية بأنيا "نظاـ متكامؿ لعمميات المراقبة المالية كغيرىا كالتي ت
قامت الإدارة بإنشائيا لتنفيذ أعماؿ المنشأة بطريقة منسقة كمرتبة لحماية 

 (1)كضماف دقة كمكثكقية سجلبتيا" كجكداتيام

حيث تتطمب إدارة المصرؼ الاستعانة برقابة داخمية تقكـ بمراجعة العمميات 
المالية كالإدارية كالتشغيمية لمتأكد مف سلبمتيا كعدـ مخالفتيا لمتشريعات 
كالسياسات المكضكعة مف قبؿ الجية الرقابية لذلؾ تعتبر الرقابة الداخمية خط 

 مف أجؿ تحجيـ المخاطر المصرفية،  الدفاع الأكؿ

 :ة أشكاؿكيتككف نظاـ الرقابة الداخمية في المصارؼ مف ثلبث

 الرقابة الإدارية: -1

كىي مجمكعة القكاعد كالإجراءات المعتمدة لقياس أداء المصرؼ كالتأكد مف 
تنفيذ البرامج كالسياسات الإدارية المكضكعة كتحقيؽ الأىداؼ المكسكمة 

:الخطة التنظيمية (2)لية المطمكبة.كتشمؿ الرقابة الإداريةبالكفاءة كالفعا
كالإجراءات كالكثائؽ كالسجلبت المتعمقة بعمميات اتخاذ القرارات التي تقكد إلى 

كظيفة إدارية ترتبط عمى نحك ك كالذم يعتبر ،الترخيص الإدارم لمعمميات
بدء نقطة ال بمثابةتككف لمباشر بالمسؤكلية عمى تحقيؽ أىداؼ المصرؼ 

نشاء الرقابة المحاسبية.  لكضع كا 

                                                           

 ،رسالة ماجستير ، دكر الرقابة المصرفية في تحقيؽ سلبمة الكضع المصرفي  ،جمانة الخجا (1)
 .37ص  ،2010 ،جامعة دمشؽ ،كمية الاقتصاد

 ص ،2000 ،الأردف ،عماف ،دار الصفاء ،المدخؿ الحديث لتدقيؽ الحسابات ،أحمد جمعةد.   (2)
83. 
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 كتقكـ الرقابة الإدارية بالكظائؼ التالية:

فحص كتقييـ الييكؿ التنظيمي كالأسس كالإجراءات كالسياسات  - أ
كالأساليب الإدارية المطبقة كالتأكد مف كفاءتيا في تسيير الأنظمة 

 المختمفة
 التأكد مف أف الأداء الفعمي يتـ كفؽ الأسس المكضكعة - ب
 بياف التجاكزات كأسبابيا كالبدائؿ المقترحة -ج
 
 الرقابة المحاسبية: -2

كتمثؿ مجمكعة الإجراءات اليادفة إلى ضماف دقة كسلبمة البيانات المالية 
 كالمحاسبية المقيدة في الدفاتر حيث تتضمف الرقابة المحاسبية:

 فحص السجلبت كالتقارير - أ
 مراجعة القيكد التي تـ تسجيميا - ب
 المحاسبية كمدل التزاميا بالقكاعد المتعارؼ عميياتقييـ الطرؽ  -ج

كذلؾ لمتأكد مف أف ىذه البيانات المستخرجة تتصؼ بالأمانة كالنزاىة للبعتماد 
عمييا في اتخاذ القرارات الإدارية كالاطمئناف عمى كفاءتيا في المحافظة عمى 

 (1)أمكاؿ المصرؼ

 كمف أىـ الأدكات المستخدمة في الرقابة المحاسبية:

المراجعة المستندية كالتي تتركز عمى النكاحي الشكمية كالمكضكعية  -
كالقانكنية لممستندات المؤيدة لمعمميات بما في ذلؾ تدقيؽ البيانات 

 .المحاسبية
                                                           

 .36جمانة الخجا،مرجع سابؽ ،ص  (1)
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المراجعة الفنية كالتي تتركز في البحث عف التزاـ المصرؼ بالمبادئ  -
 .المحاسبية المتعارؼ عمييا

بيانات كالعمميات كاتباع نظاـ محاسبي الرقابة المالية عمى جميع ال -
 .(1)سميـ

كلعؿ خير مثاؿ عمى الرقابة الداخمية المحاسبية إنما يتمثؿ في مدقؽ 
عبارة عف شركة مساىمة مغفمة  لكتركنيالإطالما أف المصرؼ ك ، الحسابات

 فمف الطبيعي أف تنطبؽ عميو أحكاـ الشركات بخصكص مدقؽ الحسابات.

حسابات الشركة بشكؿ عاـ في مراقبة سير أعماليا  ىر ميمة مدقؽك يتمثؿ جك 
 كتدقيؽ حساباتيا كفؽ معايير التدقيؽ الدكلية كبصكرة خاصة فيما يمي:

كأف يبحث فيما إذا كانت منظمة بصكرة  ،الاطلبع عمى دفاتر الشركة -
 أصكلية.

البحث فيما إذا كانت الميزانية كحسابات الشركة قد نظمت بصكرة  -
 الحقيقية.تكضح حالة الشركة 

لمدقؽ الحسابات حؽ الاطلبع عمى دفاتر الشركة كحساباتيا كأكراقيا  -
كصندكقيا كلو أف يطمب مف مجمس الإدارة أف يكافيو بالمعمكمات 
اللبزمة لمقياـ بكظيفتو، كعمى مجمس الإدارة أف يضع تحت تصرؼ 

 (2)مدقؽ الحسابات كؿ ما مف شأنو تسييؿ ميمتو
إلى مجمس الإدارة الدعكة إلى انعقاد الييئة يحؽ لمدقؽ الحسابات الطمب  -

العامة العادية أك غير العادية بناء عمى كتاب خطي يبيف فيو الأسباب 
الداعية للبنعقاد، كذلؾ إذا أىمؿ مجمس الإدارة دعكة الييئة العامة 

                                                           

 .38المرجع السابؽ، ص (1) 
 .259ص  ،مرجع سابؽ، اس نمك الديف جماؿد.  (2)
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للبجتماع في المكاعيد المقررة في النظاـ الأساسي أك في قانكف الشركات 
مف  1/ 190 ادةمالابات أف يطمب إليو دعكتيا )فيجب عمى مدقؽ الحس

 .(السكرم شركاتقانكف ال

 .ثانيان: الساليب الداخمية لمرقابة

تيدؼ ىذه الأساليب إلى ضماف  استمرار عمؿ المصرؼ مف خلبؿ تبني 
جيات الرقابة لمجمكعة مف الإجراءات الرقابية الدكرية بمكاعيد ثابتة 

ضمف ليا تقيد المصرؼ أثناء ممارستو كذلؾ عمى النحك الذم ي .كمفاجئة
لنشاطو بالمعايير الرقابية التي مف شأنيا أف تكفؿ لو الاستمرار الآمف 

كتحمي العملبء مف المخاطر المرتبطة بنشاطو. فيذه الأساليب  ،كالفاعؿ
كثر خطكرة في الأالكشؼ عف المناطؽ إلى  تيدؼ بالدرجة الأكلى 

 اليب ما يمي:كتشمؿ ىذه الأس لكتركنيالإالمصرؼ 

 .التأكد مف استمرار كفاية كجكدة المعايير المنية-1

تأتي المعايير الأمنية دائمان في مقدمة كؿ دراسة تتناكؿ المخاطر المتعمقة 
ىذه المعايير لممخاطر  مةءملب، كذلؾ لمعرفة مدل لكتركنيالإبالمصرؼ 

عمى التأكد التي يتعرض ليا كمان ككيفان. كفي سبيؿ ذلؾ تعمؿ جية الرقابة 
 مف نقاط معينة عمى النحك التالي:

التأكد مف التزاـ المصرؼ بالسياسة الأمنية التي تبناىا عند إنشائو  - أ
سكاء فيما يتعمؽ بأمف الشبكة الداخمية أـ فيما يتعمؽ بالمكقع 

ىذه السياسة لطبيعة  مةءملبلممصرؼ، كالنظر في مدل  لكتركنيالإ
)كما لك استحدث المصرؼ  عمؿ المصرؼ في كقت إجراء الرقابة

 أنشطة جديدة(.



189 
 

إجراء فحص دقيؽ لكافة الأدكات الأمنية المسؤكلة عف سرية البيانات  - ب
 .(1)نظاـ التشفير تباعاالخاصة بالمصرؼ كالعملبء، مف خلبؿ 

إجراء فحص دقيؽ لكافة مداخؿ كمخارج البيانات الخاصة بالمصرؼ  - ج
ؤكلة عف سلبمة ىذه لمتأكد مف استمرار عمؿ الكسائؿ الأمنية المس

 البيانات كتكامميا، كمثاؿ عمى ىذه الكسائؿ:
(: تعمؿ عمى فحص كؿ حزمة Filters Packetمرشحات البيانات )-

يتـ التعرؼ عمى مدل مطابقتيا لمقكاعد  يبيانات قادمة أك خارجة ك
 الناظمة لعمؿ المصرؼ.

اكيف (: تقكـ بالحجب الكمي لمعنGateways Controlبكابات التحكـ ) -
بحيث لا ترل الجيات الخارجية إلا الصفحة  لكتركنيالإالداخمية لممصرؼ 

 (2)الرئيسة لمكقع المصرؼ 
 فيركس برنامج أنتي-
ممصرؼ عمى الدخكؿ عمى مكقعو لالكاممة  ةسيطر ال التأكد مف -د
مف خلبؿ فحص كاختبار كسائؿ كأدكات التحكـ في الدخكؿ  لكتركنيالإ

( كالكسائؿ Passwordشخصية العميؿ )كالتي تسمح بالتعرؼ عمى 
 بصمة الإصبع(. ،المعتمدة عمى الخكاص البيكمترية )حدقة العيف

. كذلؾ لكتركنيالإإجراءات التكثيؽ  تباعابالتأكد مف التزاـ المصرؼ  -ق
يمجأ إلى التكثيؽ فرغبة مف المصرؼ التكثؽ مف شخصية العميؿ 

ة مف قبؿ جية مرخصة كالذم يتمثؿ في صدكر شيادة معتمد لكتركنيالإ
 .(3)تفيد بتكفر الأىمية لدل العميؿ كصحة أكراقو

                                                           

 
(1) Apostolos Ath .Gkoutzinis.op.cit P 149.  

(2) ibid . p149. 
(3) ibid .p150 . 
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التأكد مف التزاـ المصرؼ بخطة الطكارئ كالتأكد مف تفعيميا عمى نحك  -ك
ىذه الخطة لكضع المصرؼ كذلؾ مف  مةءملبصحيح، كالنظر في مدل 

حيث كفاية الإجراءات التي تنظميا مع طبيعة عمؿ المصرؼ كالتطكرات 
 .دخمت عمى نشاطوأ إلي
التأكد مف التزاـ المصرؼ بتفعيؿ نظـ الرقابة الداخمية عمى كافة أنشطة  -ز

المصرؼ سكاء عمى مستكل العامميف أك عمى مستكل العملبء، كالتأكد مف 
 (1).مدل مصداقية التقارير كالبيانات التي يرسميا المصرؼ كبشكؿ دكرم

 .لكتركنيالمصرفي الإ التزاـ المصرؼ بالقكانيف الحاكمة لمعمؿ  -2

التي سبؽ  –في سبيؿ كضع حد لكافة أشكاؿ كمظاىر المخاطر القانكنية 
تعمؿ جيات الرقابة عمى التأكد مف مدل التزاـ المصرؼ  ،الحديث عنيا

بالقكانيف كالتشريعات التي تحكـ كتنظـ عممو كذلؾ مف خلبؿ  لكتركنيالإ
 (2)التأكد مف مراعاة أمكر معينة أىميا:

في مدل مراعاة المصرؼ لمقكانيف التي تحكـ علبقاتو مع النظر  - أ
مكردم الأجيزة كالبرامج اللبزمة لتشغيمو كخصكصان الجكانب المتعمقة 
بحماية أصحاب حقكؽ الممكية الفكرية عمى ىذه الأجيزة ككافة 

 .التزامات المصرؼ الأخرل تجاه ىؤلاء
مات مدل التزاـ المصرؼ بتعيداتو مع مزكدم الخدالتحقؽ مف  - ب

كفقان لمعقكد التي تنظـ عمميـ كذلؾ لمتأكد مف مراعاة  الإلكتركنية
 المصرؼ لحقكؽ ىؤلاء عمى نحك سميـ.

                                                           

(1) Jon M. peha. Electronic commerce with verifiable and ittrails 
                   http//www.ece.cmu.edu/peha/etrons.htmLاح عمى الرابط التالي مت 

 pm 9.15الساعة:  10/11/2016تاريخ الزيارة:                                    
 .290علبء التميمي ،مرجع سابؽ،صد.  ((2
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ل حرص المصرؼ بصكرة مستمرة عمى التأكد مف التراخيص بياف مد -ج
بتقديـ خدماتيـ بما يضمف  الإلكتركنيةالتي تسمح لمقدمي الخدمات 

 .استمرار صلبحيتيـ لتقديـ ىذه الخدمات
مدل مراعاة المصرؼ لمقكانيف التي تحكـ العقكد المصرفية  التأكد مف -د

عف بعد  بدءان بالتفاكض مركران بإبراـ العقد كانتياءن بتنفيذه مف خلبؿ 
حصكؿ العميؿ عمى الخدمة المطمكبة مع مراعاة كافة الضكابط الخاصة 

 (1)بحماية المستيمؾ
خاصة بالحفاظ عمى سرية التأكد مف التزاـ المصرؼ بالقكانيف الك  -ق

بيانات كحسابات العملبء كمدل حرصو عمى إلزاـ كؿ العامميف لديو بما 
(، كيجب عميو في ىذا الصدد أف يحيط الإلكتركنيةفييـ )مقدمي الخدمات 

العملبء عممان بذلؾ مف خلبؿ رسـ سياسة عامة ككاضحة تحدد لمعميؿ 
طمكبة كتحدد المناطؽ لمحصكؿ عمى الخدمة الم تباعيااالخطكات الكاجب 

 التي يجكز لو التعامؿ معيا كتمؾ المحظكر عميو الاقتراب منيا.
التأكد مف التزاـ المصرؼ بمراعاة الضكابط التي نصت عمييا القكانيف  -ك
اصة بالأنشطة الإجرامية خاصة ما تعمؽ منيا بجرائـ غسيؿ الأمكاؿ خال

 USA) تركنيةالإلككقد أكد عمى ذلؾ القانكف الأمريكي لمتجارة 
PATRIOT ACT ELECTRONI CCOMMERCE 2001) 

بمراعاة قكانيف غسيؿ الأمكاؿ  الإلكتركنيةحيث نص عمى التزاـ المصارؼ 
كفرض رقابة داخمية عمى معاملبتيا لمكقاية مف حدكث عمميات غسيؿ 
الأمكاؿ خاصة أنيا تمارس نشاطيا عبر حدكد الدكؿ بفضؿ امتداد شبكة 

 ل العالـ بأسره.الانترنت عمى مستك 

                                                           

(1)Apostolos. Ath.Gkoutzinis. OP.CIT.p150. 
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النظر في مدل تقيد المصرؼ بتعميمات جية الرقابة الخاصة  -ز 
بالضكابط الأمنية لمتعاملبت المصرفية عف بعد كالتي تفرض عمى 
المصرؼ ضركرة الاستعانة بأجيزة كبرامج قكية تكفؿ أمف كسلبمة كافة 

 .المعاملبت 

 .التأكد مف استمرار كفاية كجكدة المعايير التشغيمية -3

ذلؾ لاشؾ في الأىمية القصكل لممعايير التشغيمية في نظاـ عمؿ المصرؼ 
أف كؿ مف المعايير السابقة )الأمنية كالقانكنية(ترتبط بالنظاـ التشغيمي 

فميما كانت جكدة ككفاية الأجيزة كالبرامج كميما كانت دقة ، لممصرؼ
س التي يبنى كبراعة التنظيمات القانكنية تبقى المعايير التشغيمية ىي الأسا

، فالمخاطر (1)كىي المحرؾ الرئيس لكؿ ىذه العناصر ، عميو كؿ ىذا
التشغيمية تمتاز بأنيا ذات طبيعة مستمرة كمستجدة، لا تقتصر عمى مرحمة 

المصرؼ طيمة فترة حياتو، فضلبن عف ارتباط ىذه ب ترتبطالإنشاء بؿ 
اظ عمييا. المخاطر بالسمعة التجارية لممصرؼ كالتي يسعى دائمان لمحف

كلعؿ أىـ المعايير التشغيمية التي يجب عمى المصرؼ أف يمتزـ بيا ىي 
 (2)الآتي:

مراجعة أنشطة المصرؼ كالتأكد مف مدل تكافقيا مع عقد تأسيسو  - أ
مدل استيعاب الخطط التي يضعيا المصرؼ كتلبؤميا مع الكاقع  كمف

                                                           

(1)Carlos martin and Denis Beau. Les services financiers en ligne – 
rapportdugroup de travail 5-15 Novembre 2001- P14. 

، 2007طارؽ طو، إدارة البنكؾ في بيئة العكلمة كالانترنت، دار الجامعة الجديدة، مصر، د.  (2)
 .66ص
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ذا ما كاف المصرؼ قد أدخؿ عمى نشاط و العممي لنشاط المصرؼ، كا 
 أم تعديؿ.

أسمكب تعامؿ إدارة المصرؼ مع العامميف لديو كمدل قدرتيا بياف  - ب
عمى التكفيؽ بيف تزكيد العامميف بكافة التعميمات المتعمقة بالأجيزة 
كالبرامج اللبزمة لتشغيمو كبيف التزاـ ىؤلاء العامميف بالحفاظ عمى سرية 

 ىذه البيانات.
صرؼ عمى إدارة علبقة مدل قدرة الجياز الإدارم لمم لتحقؽ مفا - ج

كخصكصان ما يتعمؽ بالكفاء  الإلكتركنية اتمالمصرؼ بمزكدم الخد
 د بيا ىؤلاء المزكدكفيٌ بكافة الالتزامات التي تع

البرامج في ك مدل تكاصؿ إدارة المصرؼ مع كافة الأجيزة  التأكد مف -د
جراء الإصلبحات  المصرؼ مف خلبؿ إجراء اختبارات دكرية لنظاـ عمميا كا 

تكصؿ إليو العمـ في ىذا  اللبزمة ليا فضلبن عف تزكيد المصرؼ بأحدث ما
 .الخصكص

 لكتركنيالإعمؿ كافة الأجيزة المسؤكلة عف أمف المكقع  تعزيز -ق
 كالشبكة الداخمية لممصرؼ.

لتشغيؿ المصرؼ لدل العامميف ،  ةاللبزمالتأكد مف تكفر الخبرة الفنية  -ك
لزاميـ بحضكر دكرات تدريبية  .لتحقيؽ ذلؾ كا 

النظر في مدل عمـ القائميف عمى إدارة المصرؼ بكافة التشريعات  -ز
القانكنية الخاصة بالعمؿ المصرفي عف بعد، كمدل التزاـ المصرؼ بيا 

 (1).كتفعيميا عمى مجمؿ نشاطو
                                                           

(1)Interagency council issues guidance on electronic financial services and 
consumer compliance، federal financial institutions examination council  

 www.ffiec.gov/pr.71598.htm                                  .1998متاح عمى الرابط
 1.15pm الساعة: 11/11/2016تاريخ الزيارة: 

http://www.ffiec.gov/pr.71598.htm
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 الإدارة السميمة لممخاطر: -4

دارية تتمثؿ الإدارة السميمة لممخاطر مف خلبؿ اتخاذ جممة مف الترتيبات الإ
كالممارسات التي تيدؼ إلى حماية أصكؿ المصرؼ كأرباحو مف خلبؿ 

احتمالات الخسائر كآثارىا إلى أقؿ مستكل ممكف.فميس الغرض  تخفيض
مف إدارة المخاطر ىك تجنبيا لأف ذلؾ أمر مستحيؿ لكف الغرض منيا ىك 
التعرؼ عمى كجكد المخاطر كتحديد ىكيتيا كقياسيا كمف ثـ كضع الأنظمة 

 (1)مضادة ليا )أساليب كقائية كأخرل علبجية(.اللكفيمة بضبطيا أك ا

                                                           
 .40مرجع سابؽ، ص –شراديد الحاج  ((1

 ككفقان لتعميمات لجنة بازؿ  يجب عمى الإدارة السميمة لممخاطر أف تشتمؿ عمى عدة أمكر:

 التحقؽ كتحديد ىكية المخاطر كمصادر الضرر-أ    

 قياس المخاطرة : يمكف الاستعانة بأدكات التقييـ التالية  -ب
 التقييـ الذاتي - 
 (Cartographyالخرائطية ) - 
 (Indicators of Riskمؤشرات المخاطرة ) - 

 (Quantificationتقدير حجـ المخاطرة )-
 المتابعة -ت
 السيطرة أك التخفيؼ مف المخاطر -ث
 خطط النجدة  -ح

،   ك رحيـ حسف كىكارم معراج،   41شراديد الحاج ،  مرجع سابؽ، ص  لمزيد مف التفصيؿ راجع
ؿ لعصرنة المصارؼ الجزائرية، مداخمة في الممتقى الكطني الأكؿ كمدخ الالكتركنيةالصيرفة 

، مقاؿ منشكر عمى 2004ديسمبر  14،15لممنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 
 321مجمة المحاسب المجاز، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة الشمؼ ص 

 www.ratoul.viola.net/resumcoll.htmمتاح عمى الرابط 
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أىـ الضكابط الرقابية كالتي حاكلت استجماع  عرض كبعد نخمص لمقكؿ 
بشكؿ يعكس  لكتركنيالإمعظـ نقاط الضعؼ في نظاـ عمؿ المصرؼ 

الأىمية القصكل ليذه الرقابة كجية ضامنة لحقكؽ المتعامميف كالمصرؼ 
إلا أننا نرل أنو لا بد مف اقتراح عدة نقاط يتعيف عمى جية في آف كاحد، 

 الرقابة أف تأخذىا بعيف الاعتبار:

يتعيف عمى جية الرقابة الاستعانة بمراقبيف مؤىميف لمقياـ بميمتيـ بما -
فيذا الأخير يجمع بيف العمؿ  لكتركنيالإيتناسب مع طبيعة المصرؼ 

ذم يتطمب مف المراقبيف أف يككنكا المحاسبي كالكسائؿ التكنكلكجية الأمر ال
يتطمب مف المراقبيف أف يككنكا مؤىميف  ممامؤىميف محاسبيان كتكنكلكجيان، 

 محاسبيان كتكنكلكجيان في آف كاحد.
يتعيف عمى جية الرقابة أف تأخذ بعيف الاعتبار أف المصرؼ ىك تاجر -

ات الرقابية يسعى لتحقيؽ الربح كبالتالي ينبغي عمييا أف لا تغالي بالإجراء
د عممو، فإضافة إلى المخاطر التي تكتنؼ العمؿ قيٌ عمى النحك الذم ي

عف التكنكلكجيا المستخدمة،  الناشئةر ىناؾ المخاط التقميدم المصرفي
الأمر الذم يفرض عمى جية الرقابة أف تحقؽ نكعان مف التكازف بيف 

تحمي المصالح المتعارضة في آف كاحد مف خلبؿ فرض إجراءات رقابية 
 المتعامميف كلا تثقؿ كاىؿ المصرؼ.
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الرقابة عدـ المساس بالمناطؽ التي تخزف فييا البيانات  جيات عمى يجب-
الخاصة بالمعاملبت المصرفية إلا في حالات الضركرة القصكل كالمحددة 
بمكجب قانكف السرية المصرفية، كذلؾ عمى اعتبار أف ىذه البيانات تتعمؽ 

 العملبء في آف كاحد.بيا سمعة المصرؼ كثقة 
ينبغي عمى جيات الرقابة أف تراعي أف المصرؼ ىك قطاع خاص لا -

غير منافسة فالبعد التنافسي أصبح مف أكبر التحديات  يحيا مفيمكف أف 
كذلؾ عمى اعتبار أف المنافسة في ظؿ  لكتركنيالإالتي تشغؿ المصرؼ 

الساحة  إلىتمتد لا تقتصر عمى الساحة الكطنية بؿ  الإلكتركنيةالمصارؼ 
الدكلية، الأمر الذم قد يترتب عميو كجكد فكارؽ بيف الدكؿ مف ناحية 
الرقابة بما ينعكس سمبان عمى المصارؼ التي تخضع لإجراءات رقابية 
مشددة في بلبدىا، لذلؾ ينبغي عمى جية الرقابة أف تضع إجراءات رقابية 

 .كتحدياتياي ذات الكقت المنافسة تحقؽ اليدؼ المنشكد كتراعي ف

 الفرع الثاني                              

 خارجيةالرقابة ال

كنقصد بيا الرقابة التي تتـ مف قبؿ جيات خارجية كليس مف داخؿ 
 المصرؼ، كتتخذ أحد الشكميف:

رقابة مركزية: كيقصد بيا الرقابة التي تمارس مف قبؿ المصرؼ المركزم -
رع السكرم كالمصرم، أك التي تمارس كأحد الجيات الرقابية بالنسبة لممش

 مف قبؿ مكتب الرقابة عمى النقد بالنسبة لممشرع الأمريكي. )أكلان(.
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رقابة تكثيقية: كأحد جيات الرقابة التي يمكف لممصرؼ الاستعانة بيا -
مف خلبؿ منحو شيادة  لكتركنيالإكمف تكقيعو  يؿلمتحقؽ مف شخصية العم

 (.مصدقة مف قبؿ جية معتمدة )ثانيان 

 .مركزيةالرقابة الأكلان: 

المصرؼ المركزم أحد أىـ جيات الرقابة عمى المصرؼ لدل   يعتبر
التشريع السكرم كالمصرم، كتتمثؿ رقابة المصرؼ المركزم مف خلبؿ 

 مرحمتيف:

الأكلى: عند إنشاء أم مصرؼ لا بد مف الحصكؿ عمى ترخيص بذلؾ مف 
 المصرؼ المركزم.

ء المصرؼ يقكـ المصرؼ المركزم بالرقابة عمى الثانية: بعد أف يتـ إنشا
ىذا المصرؼ مف خلبؿ جكلات تفتيشية أك مف خلبؿ إرساؿ تقارير دكرية 

 خلبؿ مكاعيد منتظمة.

 كما ييمنا بحثو ىك المرحمة الأكلى.

فمكي يتـ إنشاء أم مصرؼ لا بد مف الحصكؿ عمى ترخيص بذلؾ، 
لا بعد التأكد مف تكافر كالمصرؼ المركزم لا يقكـ بمنح ىذا الترخيص إ

عدة شركط، فقد تكاترت القكانيف الخاصة بالمصارؼ عمى النص عمى 
جية ترغب بممارسة العمؿ  أيةمجمكعة مف الشركط يجب أف تتكافر في 

 المصرفي.

 تأسيس المصارؼ بغرض الشركط الكاجب تكافرىا لممشرع السكرم كقد حدد
 :كفؽ الآتي  الخاصة
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ة مغفمة سكرية خاصة أك شركة مشتركة أف يتخذ شكؿ شركة مساىم -1
ية يساىـ فييا القطاع العاـ المصرفي كالمؤسسة كر مساىمة مغفمة س

بناءن عمى قرار مجمس الكزراء  الادخاريةالعامة السكرية كالمؤسسات 
 (1)%/ مف رأس ماليا25بنسبة /

سمية قابمة لمتداكؿ باستثناء أسيـ القطاع إأف تككف جميع أسيميا  -2
 العاـ.

تككف جميع أسيميا مممككة مف مكاطني الجميكرية العربية السكرية أف  -3
، كيجكز بقرار مف مجمس (2)سكاء كانكا أشخاص طبيعييف أـ اعتبارييف

الكزراء السماح لرعايا الدكؿ الأجنبية المشاركة في تأسيس المصرؼ أك 
، (3)%49شراء أسيمو شريطة أف لا تتجاكز حصصيـ في رأس مالو 

ف مجمس الكزراء بناء عمى اقتراح مجمس النقد كالتسميؼ كيجكز بقرار م
 (4)%60زيادة النسبة لتصؿ إلى 

 مميارات ليرة سكرية. 10أف لا يقؿ رأس ماؿ المصرؼ عف  -4
 % مف رأس الماؿ.25أف لا تقؿ حصص المؤسسيف عف  -5
أف لا تتجاكز مجمكع مساىمات الشخصيات الاعتبارية سكاء كانت  -6

%، كيمكف تجاكزىا لتصؿ إلى نسبة 60عف  عربية أـ سكرية أـ أجنبية
% شريطة أف تككف ىذه الزيادة لمصمحة مساىمة القطاع العاـ 75

 المصرفي كالمالي.

                                                           

 .2001لعاـ   (28)رقـ المادة الأكلى مف قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة (1)
 .2001 لعاـ   (28) رقـ المادة الثانية مف قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة (2)

 .2001لعاـ   (28) رقـ المادة الثالثة مف قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة (3)
 .2001لعاـ    (28)رقـ المادة التاسعة مف قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة (4)



199 
 

% كتعتبر حصة 5أف لا تتجاكز حصة الشخص الطبيعي نسبة  -7
 .(1)الزكجة كالأكلاد ضمف ىذا الحد

كعمى غرار المشرع السكرم سار المشرع المصرم حيث تضمف قانكف 
مجمكعة مف 2003لعاـ  (88)المركزم كالجياز المصرفي رقـ  البنؾ

 الشركط التي يجب تكافرىا في المصرؼ.

إلا أنو يعاب عمى كلب التشريعيف عدـ كجكد تنظيـ قانكني خاص 
يتكلى تحديد كافة الجكانب المتعمقة بآلية عممو  الإلكتركنيةبالمصارؼ 

ف خلبؿ ضبط كما يتكلى تحديد الأساليب كالكسائؿ التي يمكف م
المخاطر، فبالرغـ مف ككف معظـ الشركط المذككرة يمكف أف تطبؽ 

، مع مراعاة مسألة الكثائؽ كالتكاقيع الإلكتركنيةعمى المصارؼ 
، إلا أنيا تبقى عاجزة عف الإحاطة بمختمؼ جكانب ىذه الإلكتركنية
 المصارؼ.

رؼ كتفاديان ليذا المكقؼ الصامت لدل المشرع المصرم فقد عمؿ المص
عمى  ،كأحد الجيات الرقابية عمى المصارؼ –المركزم المصرم 

التي تنطكم عمى مجمكعة  (2)إصدار مجمكعة مف الضكابط الرقابية
مف الشركط ينبغي تكافرىا حتى يستطيع المصرؼ أف يحصؿ عمى 

 كأىـ ىذه الضكابط ىي: الإلكتركنيةترخيص لتقديـ الخدمات المصرفية 

                                                           

فقرة ج  1بالمادة لمعدلة ا .2001لعاـ    (28) رقـ المادة السادسة مف قانكف تأسيس المصارؼ (1)
 .2010لعاـ  3مف القانكف رقـ 

صدار كسائؿ دفع لمنقكد  ركنيةالالكتالضكابط الرقابية لمعمميات المصرفية  (2) الصادرة  الالكتركنيةكا 
ص مرجع سابؽ ،  ،2002فبراير  28عف المصرؼ المركزم المصرم في الجمسة المنعقدة بتاريخ 

2 . 
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يقية لإدارة مخاطر تقديـ خدماتو مف خلبؿ أف يتبع المصرؼ مبادئ حق -
كالتي تشتمؿ عمى تقييـ المخاطر أك  الإلكتركنيةشبكات الاتصاؿ 

 .متابعتيا كالرقابة عمييا )الإدارة السميمة ليذه المخاطر(
حصكؿ عمى الترخيص الدد المصرؼ المسؤكليات لدل طمبو أف يح-

 . نكع الخدمات التي سيقكـ بتأديتيا مف خلبؿ الشبكات
مف جراء تقديـ  ممقاة عمى عاتقود المصرؼ المسؤكليات الأف يحد-

 .الخدمات عبر الشبكة
العميؿ جراء حصكلو  تي يتحمميادد المصرؼ المسؤكليات الأف يح-

 .عمى ىذه الخدمات
 الإلكتركنيةإفصاح المصرؼ المرخص لو بالقياـ بالعمميات المصرفية -

و عمى ترخيص لتقديـ الخاصة بو بما يفيد حصكل Webعمى صفحة 
خدماتو عبر الشبكات كرقـ كتاريخ الحصكؿ عميو كالخدمات التي يجكز 

المكقع بصفحة  الممصرؼ تقديميا عبر شبكة الانترنت مع ربط ىذ
المصرؼ المركزم المصرم المعمف فييا عف أسماء المصارؼ 

حتى يتحقؽ  (1)(Hypertext linksالمرخص ليا بذلؾ مف خلبؿ )
 حة الترخيص.العملبء مف ص

كفي ضكء تفعيؿ الشرطيف الثالث كالرابع مف الشركط السابقة فقد جاء 
( مف مذكرة الضكابط الرقابية لمعمميات المصرفية 2في )المرفؽ رقـ 

الصادرة عف المصرؼ المركزم السالفة الذكر تفصيؿ  الإلكتركنية

                                                           

ىي عبارة عف كممة أك عبارة تكجد في صفحة كيب معينة كتككف متصمة بنقطة أخرل في ذات  (1)
عمى ىذه الكممة أك العبارة يتـ عرض الصفحة  الصفحة أك في صفحة أخرل حيث بمجرد الضغط

 .المتصمة بيا
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تقديـ خدماتو عبر شبكات  دلممصرؼ عن (1)لممسؤكليات الاسترشادية
 :الإلكتركنيةلاتصاؿ ا

تتضمف قياـ المصرؼ  ستراتيجيةامكافقة مجمس إدارة المصرؼ عمى -
بتقديـ خدماتو عبر الشبكات عمى أف يحاط المجمس بكافة المخاطر 

 الناشئة عف ذلؾ.
مكافقة مجمس إدارة المصرؼ عمى سياسة الإدارة التنفيذية لممصرؼ -

ـ الرقابة الداخمية بشأف فيما يتعمؽ بأسمكب إدارة المخاطر كتدعيـ نظ
 .تمؾ المخاطر

تصميـ نماذج عقكد لتأدية مختمؼ الخدمات المصرفية التي تؤدم  -
تأكد مف تكافر القكل البشرية كال الإلكتركنيةعبر شبكات الاتصاؿ 

المؤىمة لمتعامؿ مع عملبء المصرؼ عبر الشبكات مع تحديد ساعات 
 الخدمات. تقديـ

دـ مف خلبلو الخدمة فيتعيف عمى في حالة كجكد طرؼ آخر تق -
مجمس إدارة المصرؼ إقرار اتفاقية التشغيؿ التي تنظـ العلبقة بيف 
المصرؼ كىذا الطرؼ مع تحديد مسؤكليتو في الحفاظ عمى سرية 

 التعميمات كالمعمكمات التي تتـ عبر الشبكات كأية معمكمات تتاح لو.
ي تحكـ إفصاح المصرؼ عف ككف القكانيف المصرفية ىي الت-

 .الخدمات التي يقكـ بتأديتيا لمعملبء عبر الشبكات 
ضركرة أف يتحقؽ المصرؼ مف شخصية متمقي الخدمة بأساليب -

 قانكنية ثابتة تتضمف الحقكؽ المتبادلة.

                                                           

جاءت ىذه العبارة كما ىي في نص الضكابط الصادرة عف المصرؼ المركزم كيبدك أف المقصكد  (1)
 .الالكتركنيىك إرشادات لما يجب أف يقكـ بو المصرؼ عند تقديـ خدماتو عبر شبكات الاتصاؿ 
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/ مف ذات المذكرة تفصيؿ المسؤكليات 3كما جاء في المرفؽ رقـ /
شبكات  الاسترشادية التي تقع عمى العميؿ عند تمقي خدماتو عبر

 :(1)كىي الإلكتركنيةالاتصاؿ 

يتحمؿ العميؿ مسؤكلية صحة المعمكمات التي يقكـ بإدخاليا عبر -
الشبكات باعتباره مستخدمان لمخدمات التي تؤدل مف خلبليا كيقر 
العميؿ بأف التعميمات كالمعاملبت التي يدخميا يتـ التعامؿ عمييا بدكف 

ات خطية أك التأكد منيا أية مراجعة إضافية مف المصرؼ أك إشعار 
 بطرؽ أخرل.

لا يمتزـ المصرؼ بقبكؿ أية تعديلبت أك إلغاء تعميمات أك معاملبت  -
 .سبؽ أف أرسميا العميؿ عبر الشبكات

الإضافة  يتحمؿ العميؿ مسؤكلية إعداد البيانات الخاصة بالمستفيد أك-
 .أك التعديؿ عمييا

التعامؿ عبر الشبكات مع يمتزـ العميؿ بمراعاة إجراءات الحماية في -
 .المصرؼ

يتحمؿ العميؿ مسؤكلية سكء استخداـ الخدمة الناتج عف عدـ الالتزاـ -
بإجراءات الحماية أك الشركط كالأحكاـ الكاردة في العقد الذم يتـ إبرامو 

كالناتج عف قيامو  الإلكتركنيةمع المصرؼ بشأف العمميات المصرفية 
 .خالفتيا لدل الاستخداـبالكشؼ عف إجراءات الحماية أك م

عدـ تحمؿ المصرؼ مسؤكلية تعطؿ الخدمة لظركؼ خارجة عف  -
 .إرادتو

تعتبر سجلبت المصرؼ حجة قاطعة ممزمة قانكنان عمى صحة  -
 .المعاملبت كالتعميمات

                                                           

 (.11-10 )، صالمرجع السابؽ (1)
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يمتزـ العميؿ في حاؿ فقد أك سرقة جياز الشيفرة بإخطار المصرؼ -
 .لكي يقكـ بإبطالو

ة كسيمة لمتعرؼ كالتحقؽ مف شخصية العميؿ تعتبر أدكات الحماي-
كبمجرد إتماـ إدخاليا بنجاح يعتبر العميؿ مصدر جميع التعميمات 

 .كالمعاملبت

كقد فعؿ المصرؼ المركزم المصرم بإصداره ىذه الضكابط فعلبن حسنان 
يحمد عميو إلا أنو كبالرغـ مف ذلؾ فإننا نرل أف ىذه الضكابط ليست 

 نكاح:كافية كتنتقد مف عدة 

لقد أغفمت ىذه الضكابط الإشارة إلى بعض المخاطر ذات الأىمية ( 1
 المصرؼ  فمـ يشرفي حياة المصرؼ كخصكصان المخاطر الأمنية 

 .لمكاجيتيا تباعيااإلى الإجراءات الكاجب المركزم 
أغفؿ المصرؼ المركزم الإشارة إلى ضركرة كجكد تأىيؿ فني (2

عمى مستكل العامميف لديو، نظران  مناسب سكاء عمى مستكل الإدارة أـ
 .لأىمية الخبرة الفنية في تشغيؿ المصرؼ

كما يترتب عمى ذلؾ  لكتركنيالإإغفاؿ البعد الدكلي لنشاط المصرؼ (3
 المتتبعاتكيفرض مراعاة ىذه  ،مف تبعات عمى المستكل الرقابي

يجاد آلية مناسبة لمتعامؿ معيا  .كا 
ة التي جاءت بيا ىذه الضكابط معظـ النصكص كالتعميمات الإرشادي(4

كانت في صكرة خطكط عريضة مفتقدة لمتفاصيؿ التي مف شأنيا أف 
تعزز الدكر الرقابي كذلؾ مف خلبؿ مزيد مف التكضيح ليذه الضكابط، 

ض ليا المصرؼ المركزم إلا رٌ فعمى الرغـ مف أىمية الجكانب التي تع
ا، فمثؿ ىذه أف الأمر كاف يحتاج منو إلى عناية أكبر في صياغتي

 العبارات المتسعة تفتح الباب عمى مصراعيو لمتأكيؿ.
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 المرتبطةالمخاطر  حظيتفقد ، الجنبية كعمى صعيد التشريعات
بعناية كاىتماـ مكتب الرقابة عمى النقد  الإلكتركنيةبنشاط المصارؼ 

(OCC ،في الكلايات المتحدة الأمريكية )مكتب منح ىذا ال ربط  إذ
بمجمكعة مف الإجراءات الرقابية، لكف  لكتركنيالإالترخيص لممصرؼ 

الملبحظ عمى ىذه الإجراءات أف الكثير منيا ييدؼ إلى مراعاة جكانب 
مع غيره مف  لكتركنيالإاقتصادية كمحاسبية يشترؾ فييا المصرؼ 

الأمر الذم يدفعنا إلى تسميط الضكء فقط عمى ما  (1)المصارؼ الأخرل
جكانب المتعمقة بإنشاء كتشغيؿ المصرؼ يتعمؽ مف ىذه الإجراءات بال

 (2).لكتركنيالإ

 :الآتيةكتتمثؿ ىذه الإجراءات بالنقاط 

 الإلكتركنيةيجب أف لا يقؿ رأسماؿ المصرؼ كتكاليؼ إنشاء الشبكة -
مميكف  17،5كجميع النفقات التنظيمية كقبؿ الافتتاحية عف  والداخمية ل

 .دكلار
الإجراءات المتعمقة بالمراجعة عمى المصرؼ أف يستكفي جميع  نبغيي-

كالمكافقة عمى نظاـ التشغيؿ سكاء فيما يتعمؽ بالتصميـ الفني لمشبكة 
كيجب أف يقدـ  ،أك ببرامج المعمكمات القائمة عمى تشغيؿ ىذه الشبكة

المصرؼ شرحان كافيان لكافة العناصر الداخمة في تككيف الشبكة )مكاقع 

                                                           

بالعمؿ أف يقدـ خطة لتشغيؿ  الالكتركنيفمثلبن يشترط ىذا المكتب حتى يرخص لممصرؼ  (1)
المصرؼ تفيد مراعاتو لما نصت عميو مجمكعة قكانيف إعادة الاستثمار كتعميماتو المرتبطة بيذه 

 ،مصرؼالقكانيف كأف يقدـ بيانان بالنفقات المتكقع إنفاقيا كالأرباح المتكقع تحقيقيا مف كراء نشاط ال
 .قكائـ بمرتبات العامميف كرسكـ التأميف

(2)Decision of the office of the comptroller of the currency on the application 
to charter. Conditional approval (347/ January 2000. P4-5. 
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كف عف منتجاتيـ عمى مكقع أسماء التجار الذيف يعمن ،ةإلكتركني
 (1). المصرؼ(

يجب عمى المصرؼ أف يستكفي جميع الإجراءات المتعمقة بالمراجعة -
كالمكافقة عمى السياسة الائتمانية التي سكؼ يتبعيا المصرؼ في 

 .تعاملبتو مع عملبئو
يجب عمى المصرؼ أف يقدـ لمكتب الرقابة عمى النقد ما يفيد -

لأمنية سكاء فيما يتعمؽ بالأجيزة كالأدكات ه لكؿ المتطمبات اؤ استيفا
الخاصة بالتأميف أك فيما يتعمؽ بالإجراءات التي سيفرضيا المصرؼ 

 لمتعامؿ مع أجيزتو.
يجب عمى المصرؼ أف يقدـ لمكتب الرقابة عمى النقد ما يفيد -

الإدارة أك عمى مستكل  لتأىيؿ الطاقـ الإدارم سكاء عمى مستك 
التأىيؿ مف خلبؿ ربط ىذا  اتب المقصكد بيذالعامميف كقد أكضح المك

 بأمكر معينة كىي: صطمحالم
 العمـ كالدراية الكافييف بالقكانيف الكطنية المتعمقة بالمصرؼ. 
  امتلبؾ خبرة قكية في تنظيـ تقديـ العمميات المصرفية

العمميات ككيفية  ىذهخاصة فيما يتعمؽ بأنكاع  الإلكتركنية
 .تقديمو

  المصرؼ  إدارةبحية معقكلة مف خلبؿ القدرة عمى تحقيؽ ر
 .كالحفاظ عمى ذلؾ

  المصرفية  الإلكتركنيةالخبرة الكافية في التعامؿ مع الأجيزة
 (2). كبرامجيا المتخصصة

                                                           
(1) Ibid. p5. 

(2)
  Ibid-  p6. 
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يجب أف يقدـ المصرؼ خطة تشغيؿ احتياطية لمكاجية الطكارئ -
(Contingency plan كذلؾ لمكاجية الأحداث الطارئة التي يمكف )

عمؿ المصرؼ، كالمقصكد بالأحداث الطارئة ىك  أف تقع أثناء
الأحداث ذات البعد الاقتصادم، مثاؿ: حدكث تقمبات في عمميات 

 .الإقراض أك ارتفاع نفقات التشغيؿ أك حدكث أعطاؿ مفاجئة
يجب عمى المصرؼ أف يقدـ أيضان خطة لمرقابة الداخمية تكضح -

كل العامميف لديو تبني المصرؼ نكع مف الرقابة الذاتية سكاء عمى مست
 (1). أك عمى مستكل التعامؿ مع عملبئو

كبعد أف يستكفي المصرؼ كؿ ىذه الإجراءات فإف مكقؼ مكتب 
عمى النحك  (2)( سيتراكح بيف ثلبثة مكاقؼ OCCالرقابة عمى النقد )

 التالي:

 ( المكافقة الأكليةPreliminary Approval:) 

ت اللبزمة للئنشاء تشير إلى الترخيص لممصرؼ في اتخاذ الخطكا
الفعمي طبقان لمخطة المبنية في الطمب، كتتمثؿ ىذه الخطكات في 

 شراء المعدات المادية كالمعنكية(. ،)انتقاؿ العماؿ

تعني ترخيصان نيائيان لممصرؼ ببداية ممارسة العمؿ  كىذه المكافقة لا
المصرفي بؿ مجرد تصريح لمبدء بإنشاء المصرؼ تحتاج إلى مكافقة 

مف قبؿ مكتب الرقابة، كما تفيد ىذه المكافقة الأكلية في استيفاء  نيائية
 الطمب المقدـ لكؿ العناصر المطمكبة.

                                                           
(1 )Ibid. P8. 

(2) Ibid. P13. 



217 
 

 ( المكافقة الأكلية المشركطةPreliminary Approval 
Conditional:) 

كىي مكافقة تصدر متضمنة بعض المتطمبات قبؿ الافتتاح كشركطان 
عمى ما يبدك كعدـ استيفاء مستمرة بعد الافتتاح، كتعكس ىذه الحالة 

الطمب المقدـ لبعض الشركط الثانكية المفركضة مف قبؿ مكتب الرقابة 
 .عمى النقد

 ( الرفضDisapproval:) 

كيككف الرفض كنتيجة لعدـ استيفاء الطمب المقدـ لممتطمبات الأساسية 
 كالجكىرية التي يمكف معيا السماح بإنشاء المصرؼ

د صدكر المكافقة الأكلية كمف ثـ استكماؿ كينبغي أف نشير إلى أنو كبع
إجراءات التأسيس أك بعد استكماؿ الشركط المطمكبة في حاؿ المكافقة 
المشركطة يقكـ مكتب الرقابة عمى النقد بإصدار المكافقة النيائية عمى 

 التأسيس.

كبالنتيجة كبعد عرض لممتطمبات الرقابية لكؿ مف المصرؼ المركزم 
ة عمى النقد الأمريكي، نلبحظ أف جميعيا تنيؿ المصرم كمكتب الرقاب

مف مصدر كاحد ىك محاكلة التقميؿ قدر المستطاع مف المخاطر التي 
عمى النحك الذم يحقؽ استقراران في  لكتركنيالإيتعرض ليا المصرؼ 

المعاملبت المصرفية، لكف يبقى مكقؼ مكتب الرقابة عمى النقد 
عمؿ المكقؼ الأمريكي  الأمريكي أفضؿ مف المكقؼ المصرم. حيث

عمى استدراؾ معظـ نقاط الضعؼ التي انتابت المكقؼ المصرم، 
ة مسألة كجكد لجكيتجمى ذلؾ مف خلبؿ التعرض لممخاطر الأمنية كمعا

 خطط طارئة لمكاجية أية ظركؼ. 
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كما أنو لـ يجعؿ مكافقتو نيائية إلا بعد استكماؿ معظـ المتطمبات 
المزايا التي رافقت المكقؼ الأمريكي فقد  الرقابية. إلا أنو كبالرغـ مف

 عدة ثغرات لا بد مف تلبفييا كتتمثؿ في: ظيرت

إغفالو فرض ضكابط رقابية عمى العلبقة التي تجمع المصرؼ -
كخصكصان التي تمعب دكران أكبر في  الإلكتركنيةبمزكدم الخدمات 

 تشغيؿ المصرؼ )كمتعيد الإيكاء(.
عف الصفة الدكلية لنشاط المصرؼ عدـ مراعاتو لممخاطر الناشئة -
ما  دما يككف المصرؼ مكجكدان في مكاف، خصكصان عنلكتركنيالإ

 كيقدـ خدماتو في أمريكا.

كلا بد مف الإشارة إلى أف معالجة المخاطر الناشئة عف الصفة الدكلية 
لا يمكف لدكلة كاحدة أف تعالجو بؿ لا بد مف تضافر جيكد عدة دكؿ 

ة تتضمف أسسان كمعايير ذات طابع ممزـ في إطار اتفاقية دكلي
، فقد تصدت لجنة بازؿ لمكاجيتيا.كلـ نمحظ في ىذا الصدد إلا

( في Electronic Banking Group) (1)لكتركنيالإمجمكعة البنؾ 
لجنة بازؿ لمرقابة عمى المصارؼ ليذا المكضكع كحددت مجمكعة مف 

 ا كىي:التي تكصي عمى جيات الرقابة أف تأخذ بي(2)المعايير

                                                           

(1)Electronic banking group initiatires and white papers. Basel committee for 
banking super vision Basel October 2000. 

 www.bis.org/pub1/bcbs76/htmمتاح عمى الرابط:
 am،10.15الساعة : 22/11/2016تاريخ الزيارة 

 الالكتركنيةمعايير شكلبن مف أشكاؿ التعاكف الدكلي  في مجاؿ الرقابة عمى المصارؼ تعد ىذه ال (2)
، حيث تيدؼ مف كرائيا  التي تأخذ الطابع الإيحائي في مكاجية جيات الرقابة كليست ذات طالع ممزـ

 إلى كضع نمكذج لممعايير الرقابية يمكف الأخذ بيا.

http://www.bis.org/pub1/bcbs76/htm
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التعاكف لرصد كؿ أشكاؿ المخاطر التي تكاجييا المصارؼ بالفعؿ -1
أثناء تقديـ الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت لإعداد دليؿ 

ييدؼ ىذا الدليؿ إلى حصر كافة أشكاؿ  يحصر كيحدد ىذه المخاطر.
كمف ثـ صياغة  الإلكتركنيةالمخاطر التي تتعرض ليا المصارؼ 

 جيتيا عمى النحك التالي:المك مقترحات رقابية 
 التعاكف فيما بيف جيات الرقابة لتحديد كافة أنكاع المخاطر كأشكاليا-أ

دراسة النتائج المحتممة لمتطبيقات التكنكلكجية الجديدة في نظاـ عمؿ -ب    
المصارؼ كمدل قابمية ىذه التطبيقات لمعمؿ عمى نماذج العمميات المصرفية، 

النكع الجديد مف العمؿ المصرفي )العمؿ المصرفي  لمعرفة ما إذا كاف ىذا
( يتعرض لمخاطر جديدة لـ تكف معركفة مف قبؿ بيدؼ التصدم لكتركنيالإ
 .ليا

التعاكف فيما بيف الجيات الرقابية لتسييؿ عمميات الرقابة عمى -2
كاليدؼ مف ذلؾ ىك إيجاد نكع  ،الإلكتركنيةالنشاط الدكلي لممصارؼ 

ت الرقابة في حاؿ مباشرة المصرؼ لنشاطو عبر مف التكاصؿ بيف جيا
(، كذلؾ لمتأكد مف Cross،borders،banking activitiesالحدكد)

استيفاء المعايير الرقابية طبقان لقكانيف الدكلة التي نشأت في ظميا، 
كمدل كفاية ىذه المعايير في ضكء القكانيف الخاصة بالدكلة التي يتـ 

 بيدؼاجية المقيميف عمى أرضيا ممارسة النشاط المصرفي في مك 
 الكصكؿ إلى معايير شبو مكحدة.

 لكتركنيالإتنشيط جيكد التعاكف بيف جيات الرقابة عمى المصرؼ -3
كسكؼ تظير جيكد التعاكف مف  ككافة مؤسسات القطاع العاـ كالخاص

 عدة نكاح:
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يجب عمى جيات الرقابة أف تتبادؿ المعمكمات بصكرة مستمرة -أ
 لكتركنيالإلإقميمية التي يتعامؿ معيا المصرؼ مع المؤسسات ا

جراءات  لاستطلبع آرائيا حكؿ طبيعة المخاطر التي تكاجييا كا 
 معالجتيا.

يجب عمى جيات الرقابة أف تعمؿ عمى تبادؿ المعمكمات بينيا -ب
لمعرفة المخاطر التي قد ترافؽ  الإلكتركنيةكبيف مزكدم الخدمات 

 .ىذه الخدمات كسبؿ مكاجيتيا
يجب عمى جيات الرقابة الداخمية أف تمد جسكر التعاكف بينيا -ج

كبيف الجيات الرقابية الدكلية لتبادؿ المعمكمات المتعمقة بمخاطر 
 الإلكتركنيةكالشائعة في نظاـ عمؿ المصارؼ  الإلكتركنيةالتجارة 

 .جيتياا( كسبؿ مك الخأمنية... ،)مخاطر تشغيؿ
ؿ تبادؿ برامج التدريب يجب عمى جيات الرقابة أف تشجع كتسي 4

ككافة الأساليب اللبزمة  لكتركنيالإعمى المراقبيف عمى المصرؼ 
 لتطكير عمميـ.

مف أجيزة كبرامج  لكتركنيالإففي ظؿ ما يتطمبو عمؿ المصرؼ 
تشغيمية فإف مف أىـ التحديات التي تكاجو المراقبيف عمى نشاط 

ج التشغيمية، المصرؼ ىي عدـ تكفر الخبرة الفنية الكافية بالبرام
الأمر الذم يتطمب نكعان مف تكحيد الجيكد لتبادؿ ىذه المعمكمات 

 الفنية بيف جميع المراقبيف عمى مستكل العالـ بأسره.

كلا نسعى في نياية بحث  الرقابة المركزية إلا تكجيو نداء إلى مصرؼ 
 في ىذا المجاؿ: سكرية المركزم لاتخاذ عدة خطكات

ة أسكة بالمكقؼ المصرم يبط الرقابإصدار مجمكعة مف الضكا-1
يحاكؿ في ىذه الضكابط تلبفي نقاط الضعؼ التي تناكلت  إذ كالأمريكي
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المكقفيف المصرم كالأمريكي، دكف أف يغفؿ تضميف ىذه الضكابط الأسس 
 .كالمعايير التي كضعتيا لجنة بازؿ

تشريعية مراجعة التشريعات النافذة كسف القكانيف الجديدة لتكفير البيئة ال-2 
 .الإلكتركنيةكالرقابة المصرفية 

تفعيؿ دكر مصرؼ سكرية المركزم في مجاؿ الرقابة عمى المصارؼ -3
، كخصكصان أنظمة الحماية كالسرية لممحافظة عمى سلبمة الإلكتركنية

 .الجياز المصرفي
قياـ مصرؼ سكرية المركزم بعقد ندكات كمؤتمرات بيدؼ زيادة الكعي -4

 .الإلكتركنيةء كالتعرؼ عمى معكقات الصيرفة المصرفي لدل العملب
يفاد المختصيف في مصرؼ سكرية المركزم في دكرات تدريبية خارجية إ -5

 .للبطلبع عمى كؿ ما ىك جديد في عالـ الصيرفة

 .تكثيقيةالرقابة الثانيان: 

نظران لما تتيحو ىذه العقكد مف  الإلكتركنيةفي ظؿ الانتشار الكبير لمعقكد 
في الأداء كاختصار الكقت كالجيد، كاف مف أىـ التحديات  سرعة كسيكلة

التي تكاجو ىذه العقكد ىي مسألة التحقؽ مف شخصية المتعاقد، ففي ظؿ 
غياب الحضكر المادم للؤطراؼ في ىذا العقد كثرت حالات الاحتياؿ مف 

ككاف مف أىـ  .ةمٌ ب مشاكؿ جبٌ خلبؿ انتحاؿ الشخصية، الأمر الذم س
كنظران لككف  ".لكتركنيالإىذه المشكمة ىك "شيادة التصديؽ الحمكؿ لمعالجة 

 الإلكتركنيةالعقكد المصرفية عف بعد ما ىي إلا شكلبن مف أشكاؿ العقكد 
بشكؿ عاـ، فمف الطبيعي أف تطبؽ عميو أحكاـ شيادة التصديؽ 

 لكتركنيقانكف التكقيع الإ  عرفت المادة الأكلى مف، كقد لكتركنيالإ
"شيادة اعتماد تصدر عف  عمى أنيا: لكتركنيالإصديؽ شيادة الت السكرم

 لكتركنيالإجية مختصة مرخص ليا، اليدؼ منيا إثبات عائدية التكقيع 
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إلى شخص طبيعي أك اعتبارم معيف سندان للبرتباط بيف المكقع كبيف 
 المعتمدة الخاصة بو" لكتركنيالإبيانات إنشاء التكقيع 

إلى  لكتركنيالإعائدية التكقيع  فالغرض مف إصدار الشيادة ىك إثبات
عمى أنو:"جممة  لكتركنيالتكقيع الإ  كما عرفت ذات المادةشخص معيف.

ة كيرتبط بيا كيتخذ شكؿ إلكتركنية عمى كثيقة إلكتركنيبيانات تدرج بكسيمة 
شكؿ آخر مشابو كيككف ليا طابع  أمحركؼ كأرقاـ أك رمكز أك إشارات أك 
كيميزه عف غيره كينسب إليو كثيقة  متفرد تسمح بتحديد شخص المكقع

 ة بعينيا".إلكتركني

يتخذ أشكالان متعددة  لكتركنيالإف التكقيع أنجد  مف التعريؼ السابؽ  ك
 ،التكقيع البيكمترم ،لكتركنيالإالتكقيع بالقمـ  ،منيا )التكقيع بالرمز السرم

أمران عندما يتمقى المصرؼ فالتكقيع الرقمي كىك ما ييمنا في نطاؽ بحثنا(.
ة التكقيع ي( كيرغب في التأكد مف عائدالخسحب... ،مف قبؿ العميؿ )تحكيؿ

ذلؾ . لكتركنيالإلذات العميؿ يمكنو طمب الحصكؿ عمى شيادة التصديؽ 
يقكـ بتكقيع الرسالة كتشفيرىا ،إلى المصرؼ لعميؿ الذم يرسؿ أمران أف ا

مع المفتاح العاـ  المفتاح الخاص ثـ يرسمياب تقنية التكقيع الرقمي باستخداـ
بكاسطة المفتاح العاـ مف فؾ فيتمكف الأخير إلى المرسؿ إليو )المصرؼ( 

كعندما تصؿ الرسالة مع المفتاح (1)الشيفرة كالتعرؼ عمى مضمكف الرسالة
العاـ يقكـ المصرؼ بإرساؿ المفتاح العاـ إلى جية مختصة بإصدار 

( كقد عرٌفتو لكتركنيالإالشيادات يطمؽ عمييا اسـ )مزكد خدمات التصديؽ 
مختصة مرخص "جية عمى أنو: لكتركنيالإالمادة الأكلى مف قانكف التكقيع 

                                                           

 جامعة دمشؽ، دمشؽ،،رسالة دكتكراه ،كره في الإثباتكد الالكتركنيالتكقيع  ،ىلب الحسفد .   (1)
 .74ص  ،2010
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كتقديـ أم خدمات أخرل تتعمؽ  لكتركنيالإليا بإصدار شيادات التصديؽ 
 بيا".

كـ المزكد بإجراء عممية مطابقة بيف المفتاح العاـ كبيف البيانات الخاصة قيف
د بيا مسبقان( فإذا كجد مطابقة فيذا يعني أف كٌ بالعميؿ )كالتي يفترض أنو زي 

 :التكقيع كالرسالة عائدة لذات العميؿ كيقكـ بإصدار الشيادة التي تتضمف

مدة  ،تاريخ الشيادة ،بيانات تتعمؽ بشيادة التصديؽ: رقـ الشيادة-أ
 .مجالات استخداميا ،صلبحيتيا

 .تكقيعو ،بيانات شخصية ،بيانات تتعمؽ بالمكقع: اسـ المكقع-ب    

تكقيع ،المقدـ تتعمؽ بجية التصديؽ: تحديد شخصيةبيانات -ج
يمتنع عف إصدار الشيادة كىذا فإنٌو أما إذا لـ يجد مطابقة (1)المصدؽ

 .يعني أف الرسالة كالتكقيع ليست عائدة لذات العميؿ

كرغبة منو في  لكتركنيالإكبناءن عميو يمكف القكؿ بأف المصرؼ  
تو المصرفية يمكنو المجكء إلى إصدار شيادة تكفير الثقة بمعاملب

بيدؼ التحقؽ مف عائدية ىذا التكقيع لذات  لكتركنيالإالتصديؽ 
أم أف مزكد خدمات التصديؽ يعتبر بمثابة جية رقابية تمارس  ؿالعمي

مياميا في نطاؽ التكقيع الرقمي بغية تكفير الثقة بالمعاملبت 
 .المصرفية

 

 

                                                           

 .104ص  ،مرجع سابؽ ،ىلب الحسفد.   (1)
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 الخاتمة

)نحك نظاـ قانكني  عد أف انتيينا مف دراسة مكضكع الرسالة المعنكف ب :ب
ثـ نعرض أىـ نتائج مف  يوتكصمنا إل ( نبيف ماالإلكتركنيةلممصارؼ 
 :المقترحات

 : النتائجأكلان 

لدل أغمب التشريعات  لكتركنيأم تعريؼ محدد لممصرؼ الإ نجدلـ  -1
كىذا الأمر ليس عيبان ،يكـ لحداثة ىذا المف العربية كالأجنبية كذلؾ نظران 

أك ثغرة في التشريع كذلؾ لأف غرض التشريعات ىك كضع الضكابط 
كالقكاعد العامة التي تنظـ المصرؼ دكف أف تقحـ نفسيا في مجاؿ 
كضع التعريفات الخاصة بالمصارؼ كذلؾ نظران لما تتميز بو 
المصارؼ مف تطكر دائـ في أنشطتيا كفي أسمكب تعامميا مع 

، كما أف كضع تعريفات تشريعية في مجاؿ الأعماؿ المصرفية عملبئيا
 قد يقيٌد مف حركة العمؿ لدل المصارؼ.

يكتسب صفة التاجر كيمارس  ان افتراضي ان كيان لكتركنيالمصرؼ الإيجسٌد -2
ة إلكتركني...الخ( كأعماؿ مصرفية  ،إيداع  –أعماؿ مصرفية تقميدية )سحب 

ة ...الخ ( كذلؾ اعتمادان عمى إلكتركنيشرات تكزيع ن –ة إلكتركني)إصدار نقكد 
 .الإلكتركنيةالدعائـ 

تعد بمثابة عكامؿ مشجعة عمى  متعددة ،مزايا ب لكتركنييتمتع المصرؼ الإ -3
أفٌ دخكؿ  إلاٌ ،تقديـ خدمات مصرفية جديدةك  انخفاض التكمفةكالتعامؿ معو مثؿ 

جممة مف التحديات  ب ليابٌ س الإلكتركنيةفي المصارؼ  الإلكتركنيةالكسيمة 
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بغية تكفير  مكاجيتيامف  لنا التي لابدٌ ، ك عممية....(،قانكنية،كالمعكقات)أمنية
 .الثقة بيذه المصارؼ

 لكتركنييعتبر عقد الإيكاء عنصر أساسي لتأسيس المصرؼ الإ-4
كالمصرؼ التقميدم عمى الرغـ مف اختلبؼ البيئة التي يمارس فييا 

بحجز مساحة معينة  لكتركنيمصرؼ الإلا في يتمثؿ . إلٌا أنٌوالنشاط 
 . لانترنت كتمكينو مف الانتفاع بياعمى شبكة ا

 لكتركنيعقد إنشاء المكقع في كؿ مف المصرؼ الإيبرـ  -5
ة كالمصرؼ التقميدم مع مراعاة اختلبؼ كيفية الإنشاء باختلبؼ البيئ

يتمثؿ  لكتركنيففي المصرؼ الإ.التي يمارس فييا المصرؼ أنشطتو
مف خلبؿ كضع تصميـ معيف في المساحة المحجكزة عمى  الإنشاء

 .ف العميؿ مف الكصكؿ إلى المكقع كٌ شبكة الانترنت بشكؿ يم
بمثابة  لكتركنيالإ تعتبر مرحمة الإعلبف عف تأسيس المصرؼ-6

الخطكة الأخيرة حتى يكتمؿ تأسيس المصرؼ بحيث يمكف مف خلبليا 
 .التعريؼ بكجكد المصرؼ كخدماتو 

 إذ يجسٌدلممصرؼ التقميدم  لكتركنيىك المكافئ الإ لكتركنيالإالمصرؼ  -7
ثكرة  أفرزتيا حصيمة التزاكج بيف النشاط المصرفي كالبيئة الافتراضية التي

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.

 إلكتركنيلا يجعمنا أماـ مصرؼ  الإلكتركنيةاستخداـ الكسيمة إفٌ مجرد  -8
يختمؼ عف المصارؼ التي تقدـ خدماتيا  لكتركنيف المصرؼ الإكذلؾ لأ
ة سكاء مف حيث كيفية تقديـ الخدمة أـ مف حيث مدل ارتباطو إلكتركنيبكسيمة 

مكقع تفاعمي لمقياـ بكافة  إلكتركنيمصرؼ لمككف أف ي لابدٌ .ك بالكاقع المادم
الخدمات المصرفية أمٌا مجرد ككف المكقع معمكماتي أك اتصالي لا يجعمنا أماـ 

 .تركنيإلكمصرؼ 
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 أحد شكميف: لكتركنيالمصرؼ الإيتخذ -9
 إما أنو كياف افتراضي دكف كجكد أم ارتباط بالكاقع المادم.

أك أنو كياف افتراضي لو فرع مادم كلكف لا يمارس مف خلبؿ ىذا الفرع أم 
 نشاط مصرفي.

 ة.الأمر الذمإلكتركنيىك عبارة عف شركة مساىمة  لكتركنيالمصرؼ الإ -10
 .ع تأسيسو لإجراءات تأسيس الشركات المساىمة يستتبع إخضا

 ينبغي التمييز بيف حالتيف : الإلكتركنيةفي سبيؿ شير المصارؼ -11

يقع ضمف النطاؽ العمكم السكرم فيتـ  لكتركنيالأكلى :إذا كاف المصرؼ الإ
الذم مف المفترض أف يتـ إحداثو لمثؿ  الإلكتركنيةشيره في سجؿ الشركات 

 .ىذه الحالات 

ضمف النطاؽ العمكم السكرم أك لـ يتـ  لكتركنيالمصرؼ الإ لـ يكفثانية :إذا ال
كرقية عف  نسخفإنو يتـ الشير بشكؿ تقميدم عف طريؽ  إلكتركنيإحداث سجؿ 

 .الكثائؽ المطمكبة لمنشر

نو يجكز أكما  إلكتركنييجكز أف يجتمع أعضاء مجمس الإدارة بشكؿ  -12
 .إلكتركنيتبميغيـ بحضكر الاجتماعات بشكؿ 

نشاطيا  تإذا مارس الإلكتركنيةيطبؽ القانكف السكرم عمى المصارؼ  -13
خارج النطاؽ العمكم نشاطيا  تضمف النطاؽ العمكم السكرم أما إذا مارس

فيمكف عندىا المجكء إلى القانكف الذم يتفؽ عميو الأطراؼ أك إلى  السكرم
 .قانكف الدكلة التي شير فييا المصرؼ 
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المحاكـ  فٌ إف ،لكتركنيالإ أم نزاع يتعمؽ بنشاط المصرؼعند نشكء -14
 أك كفقان  لقكاعد الاختصاص المحمية المصرفية ىي المختصة بحؿ النزاع كفقان 

 .الاختصاص الدكلي الكاردة في قانكف أصكؿ المحاكمات عدلقكا

العقد المصرفي عف بعد ىك عبارة عف اتفاؽ بيف المصرؼ ك العميؿ  -15
مصرفية يجرم انعقاده أك تنفيذه كميا أك جزئيا بكسيمة عمى تقديـ خدمة 

 .ةإلكتركني

للؤمكاؿ في جكىرىا عف مفيكميا  لكتركنيعممية التحكيؿ الإلا تختمؼ -16
إلا أفٌ التقميدم حيث تتطمب ذات المراحؿ )مرحمة الأمر + مرحمة القيد(. 

لكسائؿ أكسبيا خصكصية فيما يتعمؽ باستخداـ ا الإلكتركنيةدخكؿ الكسيمة 
في إجراء مراحؿ ىذه العممية كما أف ىذه الكسيمة فرضت التزامات  الإلكتركنية

إضافية عمى عاتؽ الأطراؼ كخصكصان عمى عاتؽ المصرؼ الذم ينبغي عميو 
 يذه العممية.بالثقة  عزيزاتخاذ إجراءات إضافية لت

عميؿ كجكد طرفيف رئيسيف ىما ال الإلكتركنيةتتطمب عممية إصدار النقكد  -17
ىك أم شخص بطمب أحد الخدمات التي يقدميا المصرؼ فالعميؿ  .كالمصرؼ

أمٌا بالنسبة لممصدر فإنٌو لابدٌ مف حصر سكاء أكاف لمشخص حساب أـ لا.
المركزم دكف غيره لككنو الجية صاحبة  ؼبالمصر  الإلكتركنيةإصدار النقكد 

كما أف السماح ،باعتباره عمؿ يمس بسيادة الدكلة السمطة في إصدار النقكد
إصدار النقكد ب لجيات أخرل )مؤسسات ائتمانية أك مصارؼ خاصة (

التي  لبتعف المشك مف التضارب فضلبن  مف شأنو أف يحدث نكعان  الإلكتركنية
 .قد تصيب الاقتصاد الكطني

عف المصارؼ التقميدية بصدد المخاطر  الإلكتركنيةتختمؼ المصارؼ -18
 في حيف تجتمع معيا فيما يتعمؽ بمخاطر السمعة.التشغيمية، كالمخاطر الأمنية 
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المخاطر الناشئة عف نشاط المصرؼ ىي كاحدة سكاء في المصرؼ  - 19 
أك في المصرؼ التقميدم ككف كلب المصرفيف يمارساف ذات النشاط  لكتركنيالإ

مف الخصكصية  إلا أف ىذه المخاطر تكتسب نكعان  ()تقديـ الخدمات المصرفية
لمطبيعة الخاصة التي يتمتع بيا المصرؼ  تبعان  لكتركنيةالإفي المصارؼ 

 .لكتركنيالإ

تعتبر الرقابة الداخمية أكثر فاعمية مف الرقابة الخارجية كذلؾ ككف  -20
الأساليب التي تتـ بيا الرقابة الداخمية مكجية بشكؿ مباشر كصريح لكؿ نكع 

قدر أذم يجعميا الأمر ال.  لكتركنيالإمف المخاطر التي يتعرض ليا المصرؼ 
أما الرقابة الخارجية فيي بعيدة إلى حد ما عف  ،عمى مكاجية ىذه المخاطر

المكاجية المباشرة لممخاطر خصكصا في ظؿ غياب كجكد مجمكعة مف 
 .الضكابط الرقابية

 :المقترحات  كأىـ : ثانيان 

يمانان ك  في استكماؿ الجانب التطبيقي مف ىذه الدراسة رغبةن  تبصير بضركرة  ا 
ـ مناقشات حكؿ تنظي أية الآفحتى  قتورك أكالذم لـ تشيد  ،لمشرع السكرما

مشركع قانكف المصارؼ نقترح  فإننا لكتركنيقانكف خاص بالمصرؼ الإ
 : الإلكتركنية

 ( 1) المادة

الكاردة بجكار كؿ المعاني  الآتيةفي تطبيؽ ىذا القانكف يككف لممصطمحات 
 :منيا 

اضي يكتسب صفة التاجر كيمارس أعماؿ كياف افتر : لكتركنيالمصرؼ الإ
ة )إصدار إلكتركني...الخ( كأعماؿ مصرفية  ،إيداع  –مصرفية تقميدية )سحب 
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 دعائـة ...الخ ( كذلؾ اعتمادان عمى الإلكتركنيتكزيع نشرات  –ة إلكتركنينقكد 
 .الإلكتركنية

اتفاؽ بيف المصرؼ كالعميؿ عمى تقديـ خدمة العقد المصرفي عف بعد :
 .ة إلكتركنيبكسيمة  جزئيان  أك تنفيذه كميان  أكية يجرم انعقاده مصرف

تخصيص  بحجز أكالعقد الذم يتعيد بمكجبو متعيد الإيكاء : الإيكاءعقد 
كذلؾ بغرض استضافة مكقع المصرؼ  الانترنتمساحة معينة عمى شبكة 

 .عميو نظير التزاـ الأخير بدفع البدؿ المتفؽ لكتركنيالإ

خص طبيعي أك اعتبارم يتكلى تخزيف التطبيقات كالسجلبت ش: الإيكاءمتعيد 
المعمكماتية لعملبئو كيمدىـ بالكسائؿ التقنية كالمعمكماتية التي تمكنيـ مف 

 .الانترنتالكصكؿ إلى ذلؾ المخزكف عبر 

 إلكتركنيعقد يمتزـ بمقتضاه مقدـ الخدمة بإنشاء مكقع المكقع : إنشاءعقد 
تمكف مف خلبلو مف التعامؿ مع عملبئو مقابؿ لي الانترنتلممصرؼ عمى شبكة 

 التزاـ المصرؼ بدفع البدؿ المتفؽ عميو.

المكقع:عبارة عف مجمكعة صفحات مترابطة فيما بينيا، تتضمف عرض لكافة 
الخدمات التي يقدميا المصرؼ كيتـ إدارة ىذه الصفحات بكاسطة الشبكة 

 الداخمية لممصرؼ.

مصرؼ عمى شبكة الانترنت يقدـ مف خلبلو المكقع التفاعمي : مكقع يتخذه ال
 الأعماؿ المصرفية. 

مزكد بكافة  الإلكتركنية:سجؿ يتـ إحداثو لشير الشركات  لكتركنيؿ الإجالس
 .لذلؾ ةالكسائؿ التقنية اللبزم
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جية  مختصة مرخص ليا بإصدار شيادات : لكتركنيمزكد خدمة التصديؽ الإ
 .ذلؾرل تتعمؽ بكتقديـ أم خدمات أخ لكتركنيالإالتصديؽ 

 ( 2)المادة 

كالتي تنشأ  الإلكتركنيةتسرم أحكاـ ىذا القانكف عمى المصارؼ  -1
 .كترخص كفقا لأحكاـ القانكف السكرم 

لا يسرم ىذا القانكف عمى المصارؼ التقميدية كلا عمى المصارؼ  -2
 .ةإلكتركنيالتقميدية التي تقدـ خدمات مصرفية 

 (3)المادة 

لممصرؼ التقميدم كيخضع لذات  لكتركنيلمكافئ الإا لكتركنييعد المصرؼ الإ
الأحكاـ التي تطبؽ عمى المصرؼ التقميدم كالتي تتلبءـ مع الطبيعة الخاصة 

 .لكتركنيلممصرؼ الإ

 (4)المادة 

 القياـ بعدة خطكات : لكتركنييتطمب تأسيس المصرؼ الإ

 .عقد إيكاء مكقع المصرؼ عمى شبكة الانترنت - أ
 .لممصرؼ كتركنيلعقد إنشاء المكقع الإ - ب

 .الإعلبف عف تأسيس المصرؼ-ج    

 (5)المادة

يقدـ مف خلبلو خدماتو  تفاعميان  مكقعان  لكتركنييجب أف يككف لممصرؼ الإ
 .المصرفية 
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 (6)لمادةا
التي  الأحكاـشكؿ الشركة المساىمة كيخضع لذات  لكتركنييتخذ المصرؼ الإ

 .ىذا القانكف أحكاـما لا يتعارض مع بتطبؽ عمى ىذه  الشركات 
 

 (7)المادة 
الذم يقع ضمف النطاؽ العمكم السكرم  لكتركنييتـ شير المصرؼ الإ -1

 .ليذا الغرض إحداثوالذم يتـ  الإلكتركنيةفي سجؿ الشركات 
الذم  لا يقع ضمف النطاؽ العمكم  لكتركنييتـ شير المصرؼ الإ -2

السكرم في سجؿ الشركات التقميدية عف طريؽ استخراج نسخة كرقية 
 .لمكثائؽ المطمكبة لمشير

التي لا تقع ضمف  الإلكتركنيةيحدد مكاف الشير  بالنسبة لممصارؼ   -3
رض الكاقع في أمانة سجؿ أعمى النطاؽ العمكم السكرم كالتي ليا فرع 

 .المحافظة التي يكجد فييا ىذا الفرع
يحدد مكاف الشير في حاؿ انعداـ كجكد أم فرع مادم لممصرؼ  -4

 .بالعاصمة ؾالممسك ؿ في السج لكتركنيالإ
 (8)المادة 

 لكتركنيإذا كاف مكقعو الإ لكتركنييطبؽ القانكف السكرم عمى المصرؼ الإ-1
 .سكاء أكاف ىذا المكقع مركز تأسيس أـ إدارة  النطاؽ العمكم السكرمضمف 

 .سكريةكاف نشاطو في  إذا لكتركنييطبؽ القانكف السكرم عمى المصرؼ الإ-2
قانكف إرادة  فيطبؽمصرؼ في الفضاء الخارجي في حاؿ كاف نشاط ال-3

الأطراؼ أك قانكف الدكلة التي تـ فييا الشير عمى النحك الذم جاء في المادة 
 .السابقة
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 (9)المادة 
 أكافسكاء  لكتركنينزاع يتعمؽ بالمصرؼ الإ بأمتختص المحاكـ المصرفية 

 كفقان  فيف كذلؾكاف أطراؼ النزاع في بمديف مختم أك سكريةالنزاع في  أطراؼ
 .المحاكمات أصكؿلقكاعد الاختصاص الدكلي المنصكص عمييا في قانكف 

 
 (10)المادة 

إذا نص النظاـ  إلكتركنييجكز أف يجتمع أعضاء مجمس إدارة المصرؼ بشكؿ 
 .الإلكتركنيةكسيمة بكافة القرارات كما يجكز تبميغيـ  ،الأساسي عمى ذلؾ 

 
 (11المادة )

كيخضع لذات  الإلكتركنيةعد شكؿ مف أشكاؿ العقكد عف بيعد العقد المصرفي 
 .الأحكاـ التي تطبؽ عمى ىذه العقكد

 
 (12المادة )

لبؿ المكقع مف خ إلكتركنيالخدمات المصرفية بشكؿ  لكتركنييقدـ المصرؼ الإ
 .المخصص لو لكتركنيالإ

 (13المادة )
 ةللبزمباتخاذ كافة الاحتياطات الأمنية ا لكتركنييمتزـ المصرؼ الإ -1

 .كتعاملبتو المصرفية عبر شبكة الانترنت لكتركنيميف مكقعو الإألت
يمتزـ المصرؼ بالنص في كافة العقكد المصرفية عمى تعميمات الأمف  -2

 .التي يجب عمى العميؿ التقيد بيا أثناء تعاممو مع المصرؼ
الأمنية إذا ثبت إىماؿ أك  المشكلبتتنتفي مسؤكلية المصرؼ عف  -3

 المعمف عنيا. في اتباع إجراءات الأمفتقصير العميؿ 
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عمى  لكتركنييمتزـ المصرؼ بالتعاقد مع إحدل جيات التكثيؽ الإ -4
لممصرؼ كعملبئو عبر شبكة  لكتركنيالإ صديؽتقديـ خدمات الت

 .الانترنت
 (14المادة )                         

)المصرؼ ةكخارجي )إدارية، محاسبية(لرقابة داخمية لكتركنييخضع المصرؼ الإ
تتكلى اتخاذ كافة الأساليب كالإجراءات الضركرية لمكاجية المخاطر  المركزم(

 .التي يتعرض ليا المصرؼ
 

 (15المادة )
لأحكاـ قانكف تأسيس المصارؼ الخاصة رقـ  لكتركنييخضع المصرؼ الإ

 (23)كتعميماتو التنفيذية كقانكف مجمس النقد كالتسميؼ رقـ2001/لعاـ 28/
 سكريةمصرؼ ل لكتركنيلؾ فيما يتعمؽ بخضكع المصرؼ الإكذ 2001لعاـ

 .لممارسة نشاطو ةالمركزم كضركرة حصكلو عمى التراخيص اللبزم
 

 (16المادة )
مف تاريخ نشره اعتباران  ثلبثيف يكمان  مضيبيذا القانكف ب يسرم العمؿ  -1

 .في الجريدة الرسمية 
 الإلكتركنيةرؼ يسرم ىذا القانكف عمى كافة الدعاكل المتعمقة بالمصا -2

 .حتى تاريخ نفاذه قطعيكالتي لـ يصدر بيا حكـ 
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 المراجع القانكنية

 .: بالمغة العربيةأكلان  

 الكتب 

  .دار الصفاء ،المدخؿ الحديث لتدقيؽ الحسابات ،أحمد جمعةد، 
 .2000 ،الأردف ،عماف

  .منشكرات  ،الطبعة الأكلى ،الإلكتركنيةأنظمة الدفع  ،أحمد سفرد
 .2008 ،لبناف ،الحقكقية الحمبي

  .دار الجامعة ،  لكتركنيحماية المستيمؾ ىي التعاقد الإ ،أسامة بدر د
 .2005 ، مصر  ،الجديدة

  .منشكرات ، الإلكتركنيةالتجارة  ،حناف مميكود.  بساـ شيخ العشرة كد
 .2012 – 2011، دمشؽ ، الجامعة الافتراضية 

  .كرات جامعة دمشؽ منش، الشركات التجارية ، جاؾ الحكيـ د ،
 .2006 ،الطبعة الرابعة 

  .منشكرات الجامعة  ، الشركات التجارية ، مكناس  الديف جماؿد
 .نشر،بلب تاريخ ؽ 1دمش ،الافتراضية 

  .دار الإسراء ، الإلكتركنيةأساسيات كمفاىيـ التجارة  ،جماؿ نادر د
 .2005 ،الأردف  ،عماف ،لمنشر كالتكزيع 

  .القاىرة ،دار النيضة العربية ، لشركات التجارية ا، سميحة القميكبيد ،
 .2011، مصر 

  .التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ )دراسة مقارنة(  ، سمير الجماؿ د
 .2006 ، مصر ، دار النيضة العربية  ، الطبعة الأكلى 

  .مسؤكلية المصرؼ عف أخطاء الكمبيكتر في النقؿ ، شريؼ غناـ د
 .تاريخ نشر لبب –القاىرة  ، يضة العربية دار الن، لمنقكد  لكتركنيالإ
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  .دار النيضة العربية ، الإلكتركنيةمحفظة النقكد  ،شريؼ غناـ د ،
 .تاريخ نشر لبب ، القاىرة 

  .دار الجامعة  ،إدارة البنكؾ في بيئة العكلمة كالانترنت ،طارؽ طود
 .2007،مصر ،الجديدة

  .عمى شبكة  كتركنيلالتنظيـ القانكني لمبنؾ الإ، علبء التميمي د
 . 2012، مصر،دار الجامعة الجديدة ، الانترنت 

  .الدار ،إدارتيا( ،البنكؾ الشاممة )عممياتيا، عبد المطيؼ عبد الحميد د
 .2001مصر  ،الجامعية

  .الدار  ،العكلمة كاقتصاديات البنكؾ  ،عبد المطيؼ عبد الحميدد
 .2003،الجامعية

  .بنكؾ مف الكجية القانكنيةعمميات ال، عمي جماؿ الديف عكض د، 
 . 1989،لا يكجد دار نشر ، طبعة مكبرة  ،دراسة قانكنية 

  .المسؤكلية القانكنية في مجاؿ شبكات ، محمد عبد الظاىر حسيف د
 . 2002 ،دار النيضة العربية  ، الانترنت 

  .دار الجامعة الجديدة ، الإلكتركنيةالمسؤكلية ، محمد حسيف منصكر د 
 . 2003 ، مصر ، الإسكندرية

  .الجزء الأكؿ ، أصكؿ المحاكمات المدنية  ، محمد كاصؿ د ،
 .2011 –2010،منشكرات جامعة دمشؽ

  .شرح قانكف البنؾ المركزم  ، محي الديف إسماعيؿ عمـ الديفد
دار النيضة العربية ،  2003لعاـ  88كالجياز المصرفي كالنقد رقـ 

 .2004، مصر
  .دار الفكر  ،الإلكتركنيةالشركات  ،ممدكح الجنبيييد. منير ك د

 .2005 ،مصر  ،الإسكندرية ،الجامعي 
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  .الطبعة الأكلى ،الإلكتركنيةالبنكؾ  ،الجنبييي ممدكح. د منير كد، 
 .2005 ،مصر ،دار الفكر الجامعي

  .المؤسسة الحديثة  ،الإلكتركنيةالمصارؼ كالنقكد  ،نادر شافي د
 .2007 ،لبناف ،طرابمس  ،لمكتاب 

  .الإلكتركنيةالصيرفة ، عبد الفتاح عبد اللبت  ك د.اظـ الشمرم ند، 
 .2008، الطبعة الأكلى ، دار كائؿ لمنشر 

 
 البحاث. 

  .بحث منشكر في  ،الإلكتركنيةالعمميات المصرفية  ،أحمد بك راس د
العدد الحادم ، الجزائر ،جامعة محمد بسكرة  ،مجمة العمكـ الإنسانية 

 . 2007 ،عشر 
  .بحث  ،أنماطيا كخيارات قبكليا الإلكتركنيةالصيرفة  ،شندم أديب د

العدد السابع  ،مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية في منشكر 
 .2011 ،العراؽ  ،كالعشركف 

  الإلكتركنيةكاقع كآفاؽ البنكؾ  ،بحكصي مجدكب كسفياف عبد العزيز ،
 www.nauss.edu: لكتركنيالإ المكقعفي  بحث منشكر

 https\\www.googlecom/urt? Sa=source=webالرابط: ك 
 card= ved= oahukEwic 2750=3A% = 2f%.nauss 

 
  في  الإلكتركنيةدكر البنكؾ  ،زيداف محمد بربش عبد القادر ك

 الرابط التالي:عمى بحث منشكر ، الإلكتركنيةتطكير التجارة 
www.google.comurt? = source = web = card=jauact=  \ 

ouargla=dz% 2f%document %2 farchire % 25.pdf 

http://www.nauss.edu/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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  .إلىبحث مقدـ  ،  لكتركنيالبنؾ الإ، بلبؿ عبد المطمب بدكم د 

 .2003،دبي ، مؤتمر الأعماؿ المصرفية بيف الشريعة كالقانكف 
 المكقع فيمنشكر  ،ة المخاطر البنكيةمقاؿ عف إدار  ،بكعشة مبارؾ 

        http//www.google.com.ficfpcdia.com:  لكتركنيالإ
                                      

  .إلى ـ دبحث مق، ئتمافالكجية القانكنية لبطاقات الا ، ثناء المغربي د
 ،دبي ،بيف الشريعة كالقانكف  الإلكتركنيةمؤتمر الأعماؿ المصرفية 

2003. 
  .كمدخؿ لعصرنة  الإلكتركنيةالصيرفة  ،رحيـ حسف كىكارم معراجد

مداخمة في الممتقى الكطني الأكؿ لممنظكمة ،المصارؼ الجزائرية
 ،2004ديسمبر  14،15المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية 

كمية العمكـ الإنسانية  ،مجمة المحاسب المجاز في ةمنشكر  ةمقال
عمى الرابط:     ةمتاح  ،جامعة الشمؼ ،ماعيةكالعمكـ الاجت

www.ratoul.viola.net/resumcoll.htm. 
 في قطاع غزة كمعكقات  لكتركنيأىمية كمزايا البنؾ الإ ،. رشدم كادم د

 بحث منشكر، انتشاره 
 www.resportul.inyuzu.com: لكتركنيالإ المكقع في
 =http\\www.google.com\ urt?= sourcc= web cardالرابط: ك 

http\\3A5% 25%.258.pdf. 
 

  .فيبحث منشكر  ،الإلكتركنيةالبنكؾ  ،فريدة معارفي صالح مفتاح ك د     
 www.iefpedin.com: لكتركنيالإ المكقع

http://www.ratoul.viola.net/resumcoll.htm
http://www.ratoul.viola.net/resumcoll.htm
http://www.resportul.inyuzu.com/
http://www.iefpedin.com/
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 = https\www.qooyle.com\ urt? = souvceالرابط:ك 
webandved = http\\3A% 25%.258.pd 

                 
 آثار اقتصاد المعرفة عمى تنمية  ،عبد الله غانـ كآيات الله مكلحساف

بحث منشكر في مجمة كمية  ،كتطكير المؤسسات المالية كالمصرفية
 .2005 ،الجزائر ،قتصادية كالتسييرالعمكـ الا

  .في  الإلكتركنيةدكر تكنكلكجيا الخدمات المصرفية  ،عرابة رابحد
بحث منشكر في مجمة الأكاديمية  ،عصرنة الجياز المصرفي الجزائرم

 متاح عمى الرابط:  ،8العدد ،لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية
www.google.com/url?fa=tfrct=jfq=fesvc=3A%zf%.univcllc

.l.dz%2fratsh 
  بحث  ،دراسة مقارنة  ،للؤمكاؿ  لكتركنيالتحكيؿ الإ ،عمي مؤيد

 :منشكر عمى الرابط 
http\\wwwgoogle.com\url?Sa=cd=18cad. Moa ed 1 

t1rct=98q.،8esrc=source=web، F .pd 
  .كأىـ  الإلكتركنيةمفيكـ الأعماؿ المصرفية  ،محمكد الشرقاكمد

بيف  الإلكتركنيةبحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ المصرفية ، تطبيقاتيا 
 .2003، دبي  ،الشريعة كالقانكف 

  .بحث مقدـ إلى مؤتمر  ،بطاقة السحب النقدم  ،منظكر الأزىرم د
 .2003،دبي ،بيف الشريعة كالقانكف  ركنيةالإلكتالأعماؿ المصرفية 

 مجمة البنكؾ في  ،العمؿ المصرفي عبر الانترنت  ،نادر حامكشي
 .    2،2009العدد  ،19المجمد  ،الأردف 

http://www.google.com/url?fa=tfrct=jfq=fesvc=3A%25zf%25.univcllc.l.dz%2fratsh
http://www.google.com/url?fa=tfrct=jfq=fesvc=3A%25zf%25.univcllc.l.dz%2fratsh
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  سراء الشمرم ، الإلكتركنيةالنظاـ القانكني لمنقكد  ،نيى المكسكم كا 
،  2دد الع ،22المجمد  ،العراؽ  ،مجمة جامعة بابؿ لمعمكـ الإنسانية 

2014.  
 كمدخؿ المصرفية الخدمات لتكزيع المعاصرة النظـ نعمكف، كىاب 

 ، الجزائر حالة إلى الإشارة مع التجارية لمبنكؾ التنافسية القدرة لزيادة
 الجزائر ، بسكرة محمد جامعة  الإنسانية، العمكـ مجمة في منشكر بحث

 2008 ، الرابع العدد ،
 في بحث منشكر ، نيةالإلكترك البنكؾ  ،يكسؼ مسعداكم 

 www.iefpedia.com: لكتركنيالإ المكقع         
          =https\\www.google.com\ urt? = sourceالرابط:ك      

web8cd = 18 card= rjauact= 8red= qahukewieipydme= 
mahube= 3a% 2f% 2 fiefpedia،com 

 

 .العممية الرسائؿ-3

 .رسائؿ الدكتكراه-أ

  .لممتجر  لكتركنيالنظاـ القانكني لمعنكاف الإ ،حناف مميكود
 .2011 ،جامعة دمشؽ، رسالة دكتكراه ، الافتراضي 

  .أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى  ،سماح مييكب د
الأداء المالي كالتجارم لممصارؼ الفرنسية )حالة نشاط البنؾ عف 

 – 2013 ، الجزائر ، جامعة قسطنطينة ،الة دكتكراه رس ،بعد( 
2014. 

http://www.iefpedia.com/
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  .معاملبت مالحماية الجنائية ل ،شيماء عبد الغني محمد عطا الله د
، جامعة المنصكرة  ،كمية الحقكؽ ، رسالة دكتكراه  ،الإلكتركنية

 .2005 مصر،
  .أثر استخداـ تكنكلكجيا  ،فرج أبك العلبء د. عز الديف جابر ك د

دراسة ، التسكيقية عمى المزايا التنافسية كالإستراتيجية المعمكمات
جامعة القاىرة ، رسالة دكتكراه  ،تطبيقية عمى الخدمات المصرفية 

 ،2005. 
 

  .رسالة دكتكراه  ،الإلكتركنيةإبراـ العقد بالكسائط  ،فراس عدم د، 
 .2010 دمشؽ، ،منشكرات جامعة دمشؽ 

  .ية القانكنية لمعاملبت أساليب الحما ،محمد سعيد إسماعيؿ د
جامعة عيف  ،كمية الحقكؽ  ،رسالة دكتكراه ،الإلكتركنيةالتجارة 
 .2005 ر،مص،شمس 

  .رسالة  ،كدكره في الإثبات لكتركنيالتكقيع الإ ،ىلب الحسفد
 .2010 ،دمشؽ ،جامعة دمشؽ ،دكتكراه

 

 .رسائؿ الماجستير -ب 

 رسالة  ،دكر التحميؿ المالي في منح القركض ،إيماف حاسب
كمية العمكـ الاقتصادية  ،جامعة قاصدم مرباح كرقمة ،ماجستير
 .2011 ،الجزائر ،كالتجارية

 كأداة لتقرير  لكتركنيمقكمات العمؿ المصرفي الإ ،أيمف شاىيف
جامعة  ،رسالة ماجستير ،الإلكتركنيةكتطكير نظاـ الدفع كالتجارة 

 .2013،فمسطيف 
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 ي تحقيؽ سلبمة الكضع دكر الرقابة المصرفية ف ،جمانة الخجا
 ،جامعة دمشؽ ،كمية الاقتصاد ،رسالة ماجستير ، المصرفي 

 .2010 دمشؽ،
 رسالة  ،نشأة كتطكر النظاـ المصرفي في الجزائر  ،جيلبلي مسرم

 .2011،دمشؽ، جامعة دمشؽ ، كمية الاقتصاد ، ماجستير 
  رسالة ماجستير ،  لكتركنيالنظاـ القانكني لمدفع الإ، رائد يكسؼ

 . 2011،الجزائر ، منشكرات جامعة مكلكد معمرم ، 
 

 إدارة المخاطر التشغيمية كتطبيقيا في المصارؼ  ،راكية خكيص
 دمشؽ، ،جامعة دمشؽ ،كمية الاقتصاد ،رسالة ماجستير ،السكرية

 .تاريخ نشر لبب
 الاتجاىات الحديثة في إدارة مخاطر سعر الفائدة ،ريـ عبكد، 

 .2003 جامعة دمشؽ ،دمشؽ، ،دكمية الاقتصا ،رسالة ماجستير
  رسالة  ،الإلكتركنيةمخاطر العمميات المصرفية  ، شراديد الحاج

 ،مقدمة لنيؿ شيادة ليسانس في كمية الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية
 .2014-2013 ،الجزائر ،منشكرات جامعة قاصدم مرباح

  عمى جكدة الخدمات  لكتركنيأثر التسكيؽ الإ ،شيركؼ فضيمة
 .2010 ،الجزائر  ،رسالة ماجستير  ،المصرفية 

 كمية  ،رسالة ماجستير ، الإلكتركنيةمحفظة النقكد ، ةفراس بمح
 .2015، دمشؽ، جامعة دمشؽ ،الحقكؽ 

 مخاطر العمميات المصرفية كالتأميف عمييا ، محمد الباخكخ ،
 .2016،دمشؽ،جامعة دمشؽ،كمية الحقكؽ، رسالة ماجستير 

 رسالة ماجستير ، لكتركنيرفي الإعقد التحكيؿ المص ،محمد ذكابة
 . 2008 ،الأردف ،عماف ،منشكرات دار الثقافة لمتكزيع ، 
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  الاتجاىات الحديثة لأعماؿ المصارؼ )الصيرفة  –محمد عبد الله
جامعة دمشؽ  –كمية الاقتصاد  –رسالة ماجستير  –( الإلكتركنية

– 2011. 
  رسالة ماجستير  ،الإلكتركنيةالنظاـ القانكني لمنقكد  –ناىد اليندم

 .2011 ،دمشؽ،منشكرات جامعة دمشؽ  ،
  عمى العمميات  الإلكتركنيةأثر استعماؿ النقكد  ،نكر الجزائرم

 ،منشكرات جامعة الشرؽ الأكسط  ،رسالة ماجستير، المصرفية 
 .2011،الأردف 

 القكانيف كالقرارات -4

  2007لعاـ  (33)قانكف التجارة السكرم رقـ. 
  الخاص بتأسيس المصارؼ  2001لعاـ  ( 28)قانكف رقـ

 الخاصة
  2010لعاـ  (3)قانكف السرية المصرفية رقـ 
 2009لعاـ  (4)كخدمات الشبكة رقـ  لكتركنيقانكف التكقيع الإ 
 ( تاريخ 2قانكف حماية المستيمؾ رقـ )10/3/2008 
  2011لعاـ  29قانكف الشركات رقـ. 
  18/5/1949تاريخ  ( 84)القانكف المدني السكرم رقـ 

   قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتية
 .2012لعاـ  (17)رقـ

  الخاص بإحداث محاكـ مصرفية2014لعاـ /( 21)القانكف رقـ / 
  بخصكص التبميغ  24/4/2013تاريخ  (25)المرسكـ التشريعي رقـ

 .لكتركنيالإ
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( 25)مرسكـ رقـ المتضمف التعميمات التنفيذية لم (2660/5)القرار رقـ 
 24/4/2013تاريخ 

  المتعمؽ بمكافحة غسؿ الأمكاؿ  ،2005لعاـ  (33)المرسكـ رقـ
 كمكافحة تمكيؿ الإرىاب

  2014لعاـ ( 3)رقـ  الإلكتركنيةقانكف المعاملبت 

  التعميمات التنفيذية  لقانكف تأسيس المصارؼ الخاصة الصادرة بقرار
 2001 /9 /26تاريخ  (2060)كزير الاقتصاد كالتجارة الخارجية رقـ 

  2003لعاـ  (88)قانكف البنؾ المركزم كالجياز المصرفي رقـ 
  صدار كسائؿ دفع  الإلكتركنيةالضكابط الرقابية لمعمميات المصرفية كا 

الصادرة عف المصرؼ المركزم المصرم في الجمسة  الإلكتركنيةلمنقكد 
متاحة عمى الرابط  ،2002فبراير  28المنعقدة بتاريخ 

http//www.cbe.org.eg/public/regulationsz520of%20th
e%20electronic%20banking%2 0operations.doc        

                           
 ( قرار مكتب الرقابة عمى النقد الأمريكيocc) 

Decision of the office of the comptroller of the currency on 
the application to charter، conditional approval (347) 

January 2000 
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