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Abstract  
The Applicability of Appling Business Risk Strategic 

Field study 

 
Prepared by                                                 Supervised by     

Zaher Rida Kholani                               Ph. Dr. Hussain Ahmad Dahdouh 
 

     Due to the existing economic development, the insufficiency of depending on 

all the traditional approaches in audit planning  such as the substantive tests, the 

analytical procedures and the internal control because they don not consider the 

economic activities as a whole, and because the risks that the firm faces 

contribute to the inability to go on, it was a must to look for a strategy that 

considers all the risks that may face the firm. This study clarifies the concept, 

the importance, and the requirements of this strategy, besides, its application by 

auditors in Syria. 

     This study derives its importance from being the first among equals that will 

be implemented on a group of auditors and chartered  accountants in the Syrian 

Arab Republic and stating whether there are substantive differences between 

their opinions. 

     The study is based on a number of hypothesis: 

 - Using the Strategy of  Business Risk Approach will help in realizing a variety 

of advantages that lead to raising the capacity and effectiveness of auditing.  

- There are dissimilarities that have a statistical connotation between the opinions 

of auditors in the Central Institution for Financial Control and chartered 

accountants in the private sector regarding the advantages achieved by using  

Business Risk Approach. 

- There are a set of difficulties hindering the implementation of Business Risk 

Strategy. 



١٨٨  

  الملخص باللغة الانكليزية

- There are dissimilarities that have statistical connotation between the opinions 

of auditors in the Central Institution of  Financial Control and chartered 

accountants in the private sector regarding the difficulties that hinder the 

implementation of  Business Risk Strategy. 

     In the light of the importance, the goals and the hypothesis of this study, the 

researcher follows two methods in preparing it. The first method is the 

theoretical study technique through which he presents the related topics. The 

second one is the field study technique which is implemented through a 

questionnaire done on two groups. The first group is the chartered accountants in 

the private sector and the second is the auditors in the Central Institution for 

Financial Control. The aim of the researcher is to reinforce the theoretical side of  

regarding the advantages of using the Business Risk Strategy and the difficulties 

that hinder its implementation. 

     The study is presented in four chapters. The first chapter  is an introduction 

that includes the importance, the problems, the goal , the hypothesis and 

methodology of this study in addition to previous studies. The second one deals 

with the nature of  Business Risk Strategy. The third one tackles the 

requirements of implementing  Business Risk Approach and its mechanism. The 

fourth one is dedicated for the field study. 

     The study concludes with a presenting some conclusions, most importantly: 

- Using Business Risk Strategy helps raising the capacity and effectiveness of 

auditing by thoroughly studying the firm, internally and externally, and 

identifying the risks and considering them … etc. 

- The difficulties that hider the implementation of  the audit strategy on the 

Syrian reality are: most of the companies in Syria are small Family corporations, 

the common traditional ideology of the administration, the complete 

confidentiality about strategies and the methods applied to face risks … etc. 
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- There are not any differences that have statistical connotation between the 

opinions of auditors in the Central Institution for Financial Control and chartered 

accountants in the private sector regarding the advantages realized by using 

Business Risk Strategy except the following ones which raised different views: 

studying the firm thoroughly -internally and externally, identifying and 

considering risks, focusing on understanding the risks of the firm and its impacts 

on the financial lists … etc. 

- There is an abstract difference in the average of responses of the chartered 

accountants and auditors on most of the difficulties that hider the implementation 

of  Business Risk Strategy except the following: the common feature of Syrian 

companies is being small, family corporations in addition to not complying with 

implementing it. 

     The study concludes by the recommendations that the researcher considers 

important for auditing in Syria: 

1. The auditor should adopt a methodology that suits the circumstances of the 

stage "economic, social, legislative" by identifying the steps that should be taken 

in auditing without ignoring any role of any party in the auditing process. "the 

auditing team, the administration, the beneficiary." In order to enable him to 

reach fair and objective judgments. 

2. Ignoring the competitive pressures, the expenses of auditing, the profits 

(revenues), seeking help from professional expertise, routine activities 

(certification of auditing) when the auditor chooses the strategy of his work. 

3. Following up with the ongoing developments in the career due to the rapid 

development in auditing and in the requirements of the market without drifting 

behind the weak researches done on it. 

4. encouraging the movement of translating the rules, criteria and every new 

thing in the career that can improve the experience of auditors in Syria to cope 

with the international reality of auditing as a career that surpasses all limits.  
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  الاستنتاجات

 :من خلال تحليل الإجابات واختبار الفرضيات توصل الباحث إلى النتائج التالية

مراجعة الآفاءة وفاعلية  على رفعيساعد استخدام إستراتيجية مخاطر الأعمال إنّ  -

 تحديد مواطنو، دراسة المنشأة دراسة وافية من الداخل والخارج: عن طريق

انعكاساتها على الترآيز على فهم مخاطر المنشاة وو ،بعين الاعتبار وأخذهاالمخاطر 

المنشأة  إستراتيجيةتقييم المخاطر ومدى تأثيرها على تحقيق  ،القوائم المالية

من الداخل فحسب ومن الخارج  إثباتلا تقتصر على الحصول على أدلة و ،وأهدافها

كل أدق، تمكن من الحصول على إثباتات مراجعة من خلال فهم العمل بشوالأيضاً، 

توفر بيانات مناسبة يستطيع المراجع بناء عليها تطوير توقعاته بشأن عيوب المنشأة، 

من حيث التكلفة والإيراد،  مواجهة الضغوط التنافسية المتزايدة في حقل المراجعةو

خفض وقت المراجعة عن طريق التقليل من الاختبارات الجوهرية لأرصدة 

خيل جديدة للمراجع عن طريق الخدمات تأمين مداو ،الحسابات غير الخطرة

دراسة والبيئة التي تعمل بها لدراسته للمنشأة  الاستشارية التي يقدمها المراجع نظراً

مواآبة التطورات بمرتفعة للمراجعة مما يسمح للمراجعين  إيراداتتحقيق  ،قةمعمّ

ا تتطلبه لم المراجعين نظراً )قدرات (  ترفع من سويةو ،الحاصلة في عالم التدقيق

 ن المراجع من الحكم على استمرارية المنشاة نظراًتمكّو ،من خبرة عالية لتطبيقها

، تحد من قدرة الإدارة على الاحتيال لكونه تفهّم طبيعة النشاط و البيئة التي تعمل بها

استعادة الثقة في وآونها تعتقد أن المراجع مسلّح بفهم عميق ومتجدد لاستراتيجياتها، 

تساعد على اآتشاف و، آرثر أندرسونلمراجعة بعد فضيحة انرون وا سوق عمل

الغش و التحريفات أآثر من غيرها من الاستراتيجيات، تساعد على فهم أهداف 

تساعد على درء مخاطر فشل وواستراتيجيات المنشاة ومخاطر العمال ذات الصلة، 

لتي لها تأثير على تساعد على التحديد الدقيق للمخاطر الضمنية اوعملية المراجعة، 

تساعد المراجعة على تحديد العوامل التي تسبب التضليل في القوائم والقوائم المالية، 
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تعتبر المراجعة المبنية على هذه الإستراتيجية أآثر عملية من المراجعات والمالية، 

 على الأخرى لأنها تسمح للمراجع بمرونة أآثر في اتخاذ الإجراءات التي تساعد

تمكين المراجع من إضافة قيمة للمراجعة من وجهة نظر ولى أهدافه، الوصول إ

تساعد هذه والمنشاة محل المراجعة وذلك عن طريق تعزيز مصداقية القوائم المالية، 

الإستراتيجية على تقديم الكثير من المقترحات البناءة المتعلقة بالعمليات التشغيلية 

 .المكونة للقوائم المالية توذلك من خلال الربط بين الحسابا

: إنّ الصعوبات التي تحول دون تطبيق استراتيجيه المراجعة في الواقع السوري هي -

صغيرة شرآات أهلية و أنهاالصفة الغالبة على الشرآات العاملة في سوريا أن 

رية المطلقة حول الاستراتيجيات الحجم، الفكر التقليدي السائد لدى الإدارة والس

 يعدم مواآبة الإدارة للتطور التقنولمتبعة لمواجهة المخاطر، الأساليب او

والتكنولوجي مما يجعل من العمليات المالية عمليات تقليدية وبسيطة والعمل بهذا 

افتقار المراجعين إلى الخبرات الكافية لتطبيق هذه الإستراتيجية، و، المدخل غير مجدٍ

راجع إلى التأهيل العلمي اللازم لتنفيذ افتقار الموالمنافسة الضعيفة بين المراجعين، 

عدم وضوح مفاهيم وأساليب الإستراتيجية المبنية على المخاطر وهذه الإستراتيجية، 

عدم إلزام الجهات بتطبيق هذه وآلفة التطبيق العالية، و، من قبل المراجعين

وأنها عدم وجود سياسات وأنظمة لإدارة المخاطر في الشرآات، والإستراتيجية، 

تطلب المعرفة والفهم العميق لعمليات إدارة المخاطر وأساليب تقييمها والتعامل مع ت

 .نتائجها

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء مفتشي الحسابات العاملين في الجهاز  -

المرآزي للرقابة المالية وبين المحاسبين القانونيين العاملين في القطاع الخاص بشأن 

 اختلفعدا الفوائد التالية التي  قها استخدام إستراتيجية مخاطر الأعمالالفوائد التي يحق

تحديد و، دراسة المنشأة دراسة وافية من الداخل والخارج: وهي آراء آل منهما حولها

الترآيز على فهم مخاطر المنشأة ومواطن المخاطر وأخذها بعين الاعتبار، 

اطر ومدى تأثيرها على تحقيق تقييم المخووانعكاساتها على القوائم المالية، 



159 

 الاستنتاجات

خفض تكلفة المراجعة عن طريق خفض وقت و، أهدافهاإستراتيجية المنشأة و

عمال ذات المراجعة، تساعد على فهم أهداف واستراتيجيات المنشأة ومخاطر الأ

 .الصلة

لا يوجد اختلاف معنوي بين متوسط استجابات المحاسبين القانونيين ومفتشي  -

لصعوبات التي تحول دون تطبيق إستراتيجية مخاطر الحسابات حول معظم ا

 سوريا في العاملة الشرآات على الغالبة الصفة :ما عدا الصعوبات التالية الأعمال،

  .الإستراتيجية هذه بتطبيق الجهات التزام عدموالحجم،  وصغيرة أهلية شرآاتأنها 
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 �$��" ا�#��ل� ��: ��+� ا��"ا!�;! 
���Uإ� 



 ا	��2�Zت �K ��ر�� �K �"ا4

���ا�� 
 درا�

إ\"اف إ#�اد
 ���ذ ا	�آ��را�

�a أ��R د�Rوح زاه" ر�� +���6ZR 

yM'اً ���?�رات ا$��"�د�� ا���^��، و>�م آ���c ا$>���د >�K آa0 E ا�?'ا��
 �&�&�ا��7�&��� 5< ا��*?&| ����&� ا��'اI��، آ�$#��Bرات ا�.�.&� واId'اءات ا���

$ ,:y' إ�K ا�:/� �+Mآ� �&�ط ا$��"�دي آ�E، وآ�ن ا��*�=' ا��<و ا�'���� ا��ا#
a< x�Bا� a0 ��$ ا$.��'ار�� ��5ن K�,��'ض �+� ا��:/�ة , +G 5< >�م ا��7رة >

 �vه >,J, ،ر�B�<$ا a&�� ةJ/:'ض �+� ا���آ��5 ا��*�=' ا��< ,� v#J, �&�&,ا.�'ا
Bا� a< �ً�5 ،�+,�B��a< x ا��را.� ���c0 �4+�م ه�v ا$.�'ا,&�&� وأه�&�+� و�0?

�5ا�� ,?B&7+� وا�"����ت ا��< ,��ل دون ذ�� EB� a0 0'اI�< ا�� ���ت 5< 
..�ر��

�+7&B?, G�&. >وا�� �+<�M a0 Kا�و� �+Mآ� a0 �ًا��را.� أه�&�+� أ�� �vه ��� ,
 >5 a&���c0 a0 �<���0 K/< ا�� ���ت وآ��v ا����.a&B ا�a&&M�M�7 ا���0<

.�0 إذا آ�ن ��j 5'وق �Iه'�� �&i aراء آG+:0 E ا���+�ر�� ا��'�&� ا� �ر�� و�&�ن
:و,�7م ا��را.� >�K >�د a0 ا�c'4&�ت وه<

� �>� ا.�*�ام E#�0 ا.�'ا,&�&� 0*�=' ا�>��ل >�K ,�7&� �5ا�� �0��دة-
.,rدي إ�K رl5 آ�cءة و�5>�&� 0'اI�� ا�� ���ت

-a&��I�, >5 5'وق ذات د$�� إ�"��&� �&i aراء �c0/< ا�� ���ت ا���0
>5 a&�ا��+�ز ا��'آ}ي ��'���� ا����&� و�&a ا����.a&B ا�a&&M�M�7 ا���0

.ا�7?�ع ا�*�ص �/Jن ا��cا�� ا��< ��77+� ا.�*�ام 0*�=' ا�>��ل
 ه:�ك a0 �<���0 ا�"����ت ,��ل دون ,?B&� ا.�'ا,&�&� 0*�=' ا�>��ل-



ز
 ا	������ت

0�&�I�, >5 a 5'وق ذات د$�� إ�"��&� �&i aراء �c0/< ا�� ���ت ا��-�
 >5 a&�ا��+�ز ا��'آ}ي ��'���� ا����&� و�&a ا����.a&B ا�a&&M�M�7 ا���0

ا�7?�ع ا�*�ص �*"�ص ا�"����ت ا��< ,��ل دون ,?B&� ا.�'ا,&�&� 
.0*�=' ا�>��ل

Ep�, a&���و5< �4ء أه�&� وأه�اف ا��را.� و5'4&�,+� ا,lB ا�x��B 5< إ>�اده� أ.
y:ب ا��را.� ا������ ا���اl&4 ذات ا�"��، أو�+�� 5< أ.# a0 ي >'ضvوا� ��'

�ل ا$.�B&�ن ا�vي # a0 �v&c:, G, يvا� �&Mب ا��را.� ا��&�ا��و,�M�j Ep&+�� 5< أ.
وزع >�D�J�, a&�:&< K ا�و�a0 K ا����.a&B ا�a&&M�M�7 ا���0�&a 5< ا�7?�ع ا�*�ص 

ا ����'�����&�، وه�ف ا�x��B وا�a0 �&M�p ا��a&/�c ا���0�&a 5< ا��+�ز ا��'آ}ي �
 �+7&7�, a��� >ا�� ا���c��� ��a0 وراء ا$.�B&�ن إ�K ,�}�} ا���oM ا�:y'ي 5&�� ���

�+7&B?, ت ا��< ,��ل دون����ام ا.�'ا,&�&� 0*�=' ا�>��ل وا�"�*�.��.
�0�70 ا��را.� و�/�E ا��/���: ا�ول: و,G >'ض ا��را.� >�K أر��� 5"�ل

را.�ت ا� ���7 و5'4&�ت ا��را.� و0:+�+�، و,:�ول ا�M�p< وا�ه�&� وا�ه�اف وا��
��Bت ,?B&� ا.�'ا,&�&� ?�0 x��pا� a��,ا.�'ا,&�&� 0*�=' ا�>��ل، و ��&B=

�&Mرا.� ا��&�ا��� lا�'ا� E"cواّ�&�,+�، و#"( ا� .0*�=' ا����ل
:وا#���¡ ا��را.� ��'ض >�د a0 ا$.�:���Iت أ�'زه�

-� ��$��� إنّ ا����ام ا�� ا%����0 ر!� آ.*ءة و!* ���*3  ا2��*ل ��*
4� 3 #�درا�� ا���:9ة درا�� وا!�� �# ا��ا�8 وا��*رج، : ا�� ا��5 

 ....و¢&'ه� و%?��� ��ا3# ا���*3  وأ8<ه* =��# ا>��;*ر
-l5< ا��ا� ��Iا.�'ا,&�&� ا��'ا �&B?, ت ا��< ,��ل دون����إنّ ا�"

��0 ا�: : ا� �ري ه< �;�*Aا� �.Bأن ا� *CDر�* أ�� 
آ*ت ا��*��� !
��ي ا��*�G ��ى �Iا��  J.إ�0 ا� �!*KL*= ،M$?ة ا� �AN و ��O آ*ت أه�
 �C5ا���;�� ���ا ��و ا�2*� �*ت$�اLدارة، وا�� �� ا��
��I ��ل ا>�� ا%

� ه*P*3  و�ا��.... 



س
 ا	������ت

->5 a&�$ ,��I 5'وق ذات د$�� إ�"��&� �&i aراء �c0/< ا�� ���ت ا���0
ا ��'آ}ي ��'���� ا����&� و�&a ا����.a&B ا�a&&M�M�7 ا���0�&a 5< ا��+�ز

ا�7?�ع ا�*�ص �/Jن ا��cا�� ا��< ��77+� ا.�*�ام ا.�'ا,&�&� 0*�=' ا�>��ل 
درا.� ا��:/Jة: >�ا ا��cا�� ا����&� ا��< ا#��i ¡cراء آE 0:+�� ���+� وه<

#vه� ��&a درا.� واa0 �&5 ا��ا#E وا�*�رج، ,���� �0ا=a ا��*�=' وأ
�K ا��7ا�G ا����&� < �+,�.���Mو ا ا$>��Bر، ا��'آ&} >�G+5 K 0*�=' ا��:/Jة

 ....و¢&'ه�
->/�c0و a&&M�M�7ا� a&B.��0.| ا.�����ت ا���� a&� :�ي�ف 0�$ ���I ا#�

ا�� ���ت ��ل 0�Gy ا�"����ت ا��< ,��ل دون ,?B&� ا.�'ا,&�&� 0*�='
ا: ا�>��ل، ��.�p:�ء آ�ن �c"5< .�ر�� ه< ا� ���K ا�/'آ�ت ا���0< �B��(�

.�'آ�ت أه�&� و^)&'ة ا���G، >�م ا��}ام ا��+�ت ��?B&� ه�v ا$.�'ا,&�&�
>�:آ�� ا#���¡ ا��را.� �����^&�ت ���د a0 ا���^&�ت أه�+� �0 �

1-¡Mا����&�، .�اء آ� ��0:+�&� ,���l0 G @'وف ا��'� >:ّB, lIا��'ا K�<
)�&<���I&�-ا��"�د��–ا�ا�*?�ات ا��<) ,/'� ����, ��'= a< وذ��

 a0 ل دور أي ='ف�c¢دون إ ،��Iا��'ا �&��ل >�# �+<�B,ا �&�< >(B:�
 ��Iأ='اف ا��'ا)��Iدارة–5'�� ا��'اdا–a��&c� ا�� (�vه �:����

.ا�*?�ات a0 ا��^�ل إ�K أ���م >�د�� و�4�0>&�
��?�ر ا� '�l ا���^E 5&+� و5< ���0�� ا��?�رات ا���^�� 5< ا��+:� yM'اً-2�

�+&5 �c&�اف وراء ا������ت ا��'�M$ت ا� �ق دون ا�B�?�0.
أن-3 �MJ� a0 �:+5< ا�� ���I E&' وآ����7ا>� وا���� ��I'آ� ا��'� l&�/,

 �:+0 �+Mا��و�< �+� آ� lا��ا� l0 5< .�ر�� �&�����ا a&�Iات ا��'ا'B# ّ�ر?�
.,���ى ا���ود
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  التوصيات

  

  اتـــــــــالتوصي

ل إليه من نتائج من على ما توصّ مجموعة من التوصيات بناءًإلى الباحث  خلُص

  : خلال هذه الدراسة

اقتصادية  –اجتماعية (تتلائم مع ظروف المرحلة على المراجع تبنّي منهجية  -1

خلال عملية تباعها اتحديد الخطوات التي ينبغي عليه  عن طريق) تشريعية -

فريق المراجعة (إغفال دور أي طرف من أطراف المراجعة ، دون المراجعة

لتمكنه هذه الخطوات من الوصول إلى أحكام عادلة  )المستفيدين –الإدارة  –

 .وموضوعية

والاستعانة  والعائدية، ،لف عملية المراجعةية، وآُتجاهل الضغوط التنافس -2

لدى اختيار  )توثيق عملية المراجعة(ية الأعمال الروتينة، وبالخبرات المهني

 .إستراتيجية عملهالمراجع 

نقابة للمحاسبين القانونيين في سورية نظراً  إحداثقانون  إصدارفي  الإسراع -3

ولتباشر  حقوق وواجبات المراجعينلما يساور المهنة من مغالطات حول 

و المبادئ عن طريق تبني معايير المراجعة الدولية  مهامها في تطوير المهنة

 .تنظم عمل أعضائها وسلوآياتهمالمحاسبية التي 

ن أآل جديد في المهنة من شأنه قواعد والمعايير وتشجيع حرآة الترجمة لل -4

آونها مع الواقع الدولي لها  ايطوّر خبرات المراجعين في سورية ليتماشو

 .مهنة تتعدى الحدود

لدى جيات الحديثة على المحاسبين القانونيين في سوريا إدخال الاستراتي -5

ومحاولتهم تصدير المهنة ممارستهم عملهم لما فيها من فوائد ومزايا متعددة 

 .إلى الخارج

ضرورة إدخال الجهاز المرآزي للرقابة المالية تعديلات جوهرية في طريقة  -6

واستخدام استراتيجية مخاطر معايير المراجعة الدولية ب الالتزام من خلالعمله 
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  التوصيات

  
حول المعايير الدولية للمفتشين اء دورات تدريبية وإجرفي المراجعات 

  .واستراتيجية مخاطر الأعمال
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  مقدمة الدراسة: الفصل الأول

 

 

  

  

  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة

  

 تمهيد -

  مشكلة الدراسة -

  أهمية الدراسة -

 أهداف الدراسة -

 فرضيات الدراسة -

 الدراسات السابقة -

  منهج الدراسة -
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  مقدمة الدراسة: الفصل الأول

 

 

  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة
  تمهيد  -1

لى انفصال ونشوء الشرآات المساهمة أدّى إ ،إنّ توسع حجم النشاط الاقتصادي  

ظهور الشرآات متعددة الجنسيات أدّى إلى زيادة الطلب على الإدارة عن الملكية، و

حيث إنّ تعقيد محيط الأعمال  ،الحالية القابلة للتكهن في الوقت الحاضر المعلومات

مما اقتضى الإفصاح عن  ،أدّى إلى تلخيص الأحداث الاقتصادية في تقاريرَ مكثّفة

قارئ ل –للتأآيد  تُعدالمعلومات المادية الهامة بالمنشأة من خلال القوائم المالية التي 

. المستقبليةاتخاذه قراراته الحالية وفي لاعتماده عليها  –أو مستخدم البيانات المالية

واعتماد المستثمرين عليها،  ،نظراً لأهمية البيانات المالية الواردة في هذه القوائمو

تطلب الأمر التأآّد من صحة وسلامة هذه البيانات ودرجة الاعتماد عليها عن طريق 

  .وائم للمرآز المالي للمنشأةمراجع خبير يقوم بتكوين رأي حول مدى تمثيل الق

تباع مراجع الحسابات منهجية امن  لمراجع الحسابات وللوصول إلى هذا التأآّد لا بد

ولتحقيق ذلك  ،محددة، وذلك عن طريق التخطيط والتنفيذ وصولاً إلى تكوين الرأي

فالتخطيط لعملية المراجعة يقتضي وضع  الملائمة، ستراتيجيةعليه اختيار الا

  .ملائمة لكيفية إجراء عملية المراجعة يةاستراتيج

وعدم آفاية الاعتماد على آل من الطرائق  ،للتطورات الاقتصادية الحاصلة وتبعاً

التقليدية في التخطيط لعملية المراجعة آالاختبارات الأساسية والإجراءات التحليلية 

المخاطر التي  لأنو. الرقابة الداخلية آونها لا تنظر إلى النشاط الاقتصادي آكلو

على الاستمرارية فكان لابد من البحث عن  عدم القدرة تسهم فيتتعرض لها المنشاة 

تأتي ومن هنا تأخذ آافة المخاطر التي تتعرض لها المنشأة بعين الاعتبار  استراتيجية

البحث  وأهميتها ومتطلباتها فضلاً عن ستراتيجيةهذه الدراسة لتوضح مفهوم هذه الا

  .قها من قبل مراجعي الحسابات في سوريةتطبي لإمكانية
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  :مشكلة الدراسة  -2
المراجعة من تأثير في رفع آفاءة عملية المراجعة وزيادة  ستراتيجيةنظرا لما لا

وأمام وجود عدة استراتيجيات للمراجعة فإنّه ينبغي على المراجع اختيار  ،فعاليتها

لذا تأتي هذه الدراسة . المناسبة التي تؤدي إلى نتائج ذات جودة عالية ستراتيجيةالا

  :للإجابة على التساؤلات التالية

ما هي الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال تبني إستراتيجيه مخاطر الأعمال  -1

 في المراجعة في سورية؟

مخاطر الأعمال في  استراتيجيةما هي الصعوبات التي تحول دون تبني  -2

  المراجعة في سورية؟

  :الدراسة أهمية  -3
            BRA)(مخاطر الأعمال استراتيجيةله تبرز أهمية هذه الدراسة لما تشكّ

)Business Risk Audit( ولما تكوّنه من أساس  ،من مدخل حديث للمراجعة

ولما لها من أهمية في رفع آفاءة مراجعة الحسابات وزيادة فعاليتها  ،مناسب للمهنة

  .والارتقاء بالمهنة ومواجهة التحديات في الوقت الحاضر

الأولى من نوعها التي سيتم الدراسة آما تستمد هذه الدراسة أهميتها أيضاً من آونها 

ين العاملين في تطبيقها على مجموعة من مفتشي الحسابات وآذلك المحاسبين القانوني

  .الجمهورية العربية السورية وبيان ما إذا آانت ثمة فروق جوهرية بين آراء آل منهم

  :الدراسة أهداف  -4
  :أهمها منالباحث يسعى من وراء هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة أهداف، 

آشف آراء آل من مفتشي الحسابات والمحاسبين القانونيين بخصوص الفوائد  -1

مخاطر الأعمال في المراجعة في  استراتيجيةالتي يمكن تحقيقها من خلال تبني 

 .سورية
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آشف آراء آل من مفتشي الحسابات والمحاسبين القانونيين بخصوص الأسباب  -2

الأعمال في المراجعة في مخاطر  استراتيجيةوالصعوبات التي تحول دون تبني 

 .سورية

آراء مفتشي الحسابات العاملين في الجهاز المرآزي  بينالتعرف على الفروق  -3

وبين مراجعي الحسابات العاملين في القطاع الخاص وذلك فيما يتعلق بفوائد 

  .مخاطر الأعمال استراتيجيةوصعوبات تبني 

  :فرضيات الدراسة  -4
  :الفرضية الأولى

تؤدي  الأعمال على تحقيق فوائد متعددة مخاطر استراتيجيةيساعد استخدام مدخل 

  .إلى رفع آفاءة وفاعلية مراجعة الحسابات

  :الفرضية الثانية

الجهاز  آراء مفتشي الحسابات العاملين فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

الخاص بشأن  ن في القطاع القانونيين العاملي المرآزي للرقابة المالية وبين المحاسبين

  .مخاطر الأعمالمدخل الفوائد التي يحققها استخدام 

  :الفرضية الثالثة

    .مخاطر الأعمال استراتيجيةهناك مجموعة من الصعوبات تحول دون تطبيق 

  :الفرضية الرابعة

الجهاز  آراء مفتشي الحسابات العاملين فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

الخاص  ن القانونيين العاملين في القطاعللرقابة المالية وبين المحاسبيالمرآزي 

  .الأعمالمخاطر   استراتيجيةول دون تطبيق بخصوص الصعوبات التي تح
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  :الدراسات السابقة  -5
  Bell et al (1997)1: دراسة -1

على أساس المنهج  Strategic-System Auditأعدت هذه الدراسة المسماة 

وتعد الدراسة الأولى من نوعها في  ،الوصفي التحليلي في الولايات المتحدة الأمريكية

رآزت على أنه لا بد من الفهم الشامل للمنشأة محل المراجعة  ، حيثمخاطر الأعمال

للمخاطر المحيطة بها، وقد أضحت هذه الدراسة للبيئة المحيطة التي تعمل فيها وو

وقد قسمت الدراسة آيفية التخطيط  .مخاطر الأعمال  ستراتيجيةساسية لاالرآيزة الأ

  :مخاطر الأعمال إلى المراحل الآتية استراتيجيةلمراجعة المؤسسات وفق 

  .مرحلة التحليل الاستراتيجي -1

  .مرحلة تحليل المعالجات -2

 .مرحلة تقدير المخاطر المتبقية -3

  :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

 .راءات هي المصدر الأساسي لمخاطر الأعمالالإج  -

 .إن عملية تقدير المخاطر عملية مستمرة -

، والفهم الواسع للمنشأة الرقابة ترآز على تجنب مخاطر الأعمال الغير مقبولة -

 .وبيئتها  يمكن من اآتشاف الأمور الشاذة

 .بالتقدير الواسع لمخاطر أعمال المنشأة اًبالقوائم المالية مرتبط لابد أن يكون الرأي -

  Erjckson et al2) 2000: (دراسة -2

لماذا تفشل     ? Why do audits fail Evidence:تمت هذه الدراسة المسماة

 Lincolnمهمات المراجعة؟ وفق المنهج الاستقرائي حيث طبقت على شرآة 

  .الأمريكية
                                                            

1Bell, F Marrs I Solomon , and H.Tomas. 1997, " Auditing organizations Through a 
Strategic-System Lens " KBMG Peat Marwick , LLP & University of Illinois  . 
2 Erjckson , Marle & Mayhew , Brian W.& Fliix, William,2000,"Why do Audits Fail ? 
Evidence from Lincoln Savings and Loan" , Journal of Accounting RESEARCH,Spring. 
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عمليات المراجعة في الولايات المتحدة في بعد الفشل الذريع الذي أصاب عدداً من 

نهاية القرن الماضي، حيث توصل الباحثون إلى أنّ آل المدققين الذين نهجوا سياسة 

 ،الفحص التفصيلي قد فشلوا في اآتشاف التحريفات الجوهرية في البيانات المالية

لذين رآزوا وتبيّن لهم أنّ المراجعين الذين حققوا أهدافهم من عملية المراجعة هم ا

  .على الفهم الشامل لعمل المنشأة والمخاطر المحيطة بها

وتوصّل الباحث إلى أنه من الضرورة بمكان أن تقوم منهجية المراجعة على أساس 

  .تقدير مخاطر الأعمال

  Eilifsen et al 1) 2001: (دراسة -3

 Application of the Business Risk Audit Modelهذه الدراسة بعنوان 

  )).تطبيق نموذج المراجعة على أساس مخاطر الأعمال((

  .استخدمت هذه الدراسة المنهج الاستقرائي الميداني في جمهورية التشيك

استخلصت هذه الدراسة نتائجها من عملية المراجعة التي خضع لها المصرف 

وقد حدد هؤلاء الباحثون  KPMGالتشيكي الحكومي من قبل شرآة المراجعة 

  :توقعاتمجموعة من ال

  .تقدير المخاطر المحيطة بالمصرف -1

  .جمع أدلة الإثبات -2

 .إدارة عملية المراجعة -3

 .هيكلية فريق المراجعة -4

 .الخدمات الأخرى -5

  :وتوصلوا بعد إتمام عملية المراجعة إلى النتائج الآتية

                                                            
1 Eilifsen , Aasmund & Kanechel , W. & Flix , William,2000 , " Why do Audits the 
Audits the Business Risk Audit model : A field Study " , Accounting Horizons , 
September . 
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 –هم المراجع هي مخاطر عدم تحقيق المنشأة لأهدافها تإن المخاطر التي  –أ

  .السياسية والائتمانية و المعلوماتيةالاقتصادية و 

 ستراتيجيةالتحول إلى الأدلة غير التقليدية والمتعلقة بالمخاطر الرقابية والا –ب

  .ومقاييس الأداء

 .وطرأت تغييرات على خطة المراجعة% 9.5تخفيض وقت المراجعة بنسبة  -جـ 

  .ريق المراجعةاستخدام خبرات ومهارات فنيّة في عملية المراجعة فيما يخص ف –د 

طلب المصرف من شرآة المراجعة أن تقوم بعملية التخطيط الاستراتيجي  –و

  .للمصرف  وتقديم الخدمات الالكترونية تساعد على خصخصة المصرف

  )IIA(1 )4/2/2002(دراسة معهد المدققين الداخليين الأمريكيين  -4

 Control Self-Assessment (CSA) الرقابة الذاتي بعنوان مدى استخدام نظام

شرآة من  145لدى المؤسسات والشرآات، حيث قام المعهد بإجراء دراسة على 

في شرآاتهم وتوصل إلى  CSAمختلف دول العالم للتعرف على مدى تطبيق نظام 

  :النتائج التالية

والشرآات التي % 38.5بالكامل  CSAبلغت نسبة الشرآات التي تطبق نظام   -1

بعدم  اًوالشرآات التي اتخذت قرار% 22.4يق بلغت ما زالت في مرحلة التطب

 %.24.5التطبيق بلغت 

داخل  CSAمن الشرآات تقوم بتدريب الموظفين على نظام % 69تبين أن   -2

 .خارجها% 15الشرآات و 

% 20و ،من الشرآات لم يمض على استخدامهم هذا النظام سوى عام% 31  -3

 .سنوات 5-3والباقي من  ،سنتين

                                                            
1 www.gain2.org/csasurveysum.htm 
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المخاطر، الضوابط (انب التي يجب أن يتضمنها النظام وهي من ناحية الجو  -4

ومدى احتواء أنظمة الشرآة على هذه الجوانب  )الرقابية، الأهداف، العمليات

من الشرآات تحوي أنظمتها على % 94 :النحو الآتيآانت الإجابات على 

تحتوي على العمليات، %80و ،تتضمن المخاطر% 86و ،ضوابط رقابية

 .من الشرآات تتضمن أنظمتها الأهداف%57و

من خلال تطوع حصل % 43، فقد تبين أن CSAآيفية تطبيق  أما بخصوصو  -5

  .بطرق أخرى% 12من خلال تعيين فريق مناسب، و% 45الموظفين، و

  )IIA(1)29/7/2002(دراسة معهد المدققين الداخليين الأمريكيين  -5

 Risk Assessmentتطبيق تقييم المخاطر في عمليات المراجعةبعنوان مدى 

Practices Survey  شرآة مختلفة  291حيث قام المعهد بإجراء دراسة على

وتم التوصل  ،للتعرف على مدى تطبيق أسلوب تقييم المخاطر في عمليات المراجعة

  :إلى النتائج التالية

ر للخطر في بناء عناص 10من الشرآات تستخدم أقل من % 77ن أتبين  -

 20-11بعين الاعتبار ما بين من الشرآات % 21 تأخذ بينما ،خطة المراجعة

 .اًعنصر 20أآثر من يعتمد والباقي  اًعنصر

تبين أن ) استراتيجيةمخاطر مالية وتشغيلية و(من حيث تصنيف المخاطر إلى  -

ف المخاطر ما ببن تصنّ% 31و  ،من الشرآات لا يوجد لديها تصنيف% 47

 .من ذلك تصنف المخاطر أآثر% 15و ،أنواع من الخطر 3-5

قامت تطوير نموذج تقييم المخاطر من قبلها، بينما بمن الشرآات قامت % 50 -

 .ليس لديها نموذج محدد% 43وهي بشراء نظام جاهز، والنسبة المتبقية % 7

من الشرآات % 10حول مدى الرضا عن نموذج تقييم المخاطر تبين أن  -

راض بشكل معقول، والباقي غير راض % 71ذجها، بينما راض عن نما

 .نهائياً
                                                            

1 www.gain2.org/risksum.htm 
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من الشرآات آانت القيمة المضافة لديها بسبب تطبيق تقييم المخاطر % 58 -

ى وتبين أن القيمة المضافة لد ،قليلة% 37 لدى آانت القيمة آبيرة جداً بينما

 .محدودة % 5

  1)2004(الرمحي  :دراسة -6

 ،التعرف على مفاهيم المراجعة المبنية على المخاطر إلىهدفت هذه الدراسة 

وتحديد  ،قها لدى المصارف الأردنيةوالوقوف على مدى تطبي ،وإجراءات تطبيقها

نموذج مقترح للمراجعة  إلى وصولاً المعوقات التي تحول دون تطبيق هذا الأسلوب

الدراسة إلى وتوصلت  .الأردنيةقابل للتطبيق لدى المصارف  ،مبني على المخاطر

  :النتائج التالية

غير ونظام التقييم الذاتي على المخاطر  ةالمراجعة المبني استراتيجيةإن  -

 .الأردنيةلدى غالبية المصارف قين مطب

مفاهيم المراجعة المبنية على المخاطر وأساليب تطبيقها غير مفهومة لدى  -

 .المصارف ودوائر التدقيق لديها إدارات

 المراجعة المبنية على المخاطر استراتيجيةلا تتوفر الكفاءات اللازمة لتطبيق  -

 .لدى المصارف الأردنية والكفاءات الحالية بحاجة إلى تأهيل وتطوير

 إلىللوصل المراجعة المبنية على المخاطر  استراتيجيةوخلصت الدراسة إلى تطوير 

عن طريق تطوير خمسة أجزاء تشمل  ،الأردنيةنموذج قابل للتطبيق لدى المصارف 

  :وهي مراحل عملية المراجعة

 .بناء خطة سنوية لإدارة المراجعة -1
 .التخطيط لمهام المراجعة -2
 .تنفيذ مهام المراجعة -3
 .عرض نتائج المراجعة -4
 .تطبيق نظام التقييم الذاتي -5

                                                            
 ، تطوير أسلوب للتدقيق المبني على المخاطر لدى المصارف الأردنية، أطروحة دآتوراه2004ا،الرمحي، زاهر عط 1

 .للدراسات العليا جامعة عمان العربية
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  1) 2006(يوسف الرباعي . د: دراسة -7

وقد تمت  "استراتيجيات المراجعة"بعنوان ني نظري وميدا: وهي دراسة ذات جانبين

  .في الجمهورية اليمنية على مجموعة من الأآاديميين والمحاسبين القانونيين

مخاطر الأعمال هي مدخل حديث  استراتيجيةفقد رآزت في جانبها النظري على أن 

سع والتحليل الوا ،للمراجعة قوامه النظرة الشاملة للمنشأة الخاضعة للمراجعة وبيئتها

وفهمها وفق  ،ظمها آنسيج مترابطوالنظر إلى ن ،أعمالها ومعالجاتهالاستراتيجياتها و

والتحليل الواسع للمخاطر المحيطة وتقديرها لما لها من تأثير على رأي  ،هذا المنطق

ترآيز المراجع على المخاطر التي تحيق  جع في القوائم المالية، وينصبّالمرا

 هذه لمخاطر علىلوتشخيص التأثير المحتمل  ،تلك المخاطروآيفية إدارتها ل ،بالمنشاة

  . النتائج

مخاطر الأعمال في بناء  استراتيجيةوقد استنتج الباحث أنه في حال الاعتماد على 

  :خطة للمراجعة يتم تحقيق مجموعة من الفوائد أهمها

  .فاعلية المراجعة -1

  .آفاءة المراجعة -2

 .خدمة المنشأة -3

أن هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على استخدام  إلىوتوصل الباحث 

 :ومن أهمها ستراتيجيةالا

  .درجة المخاطر التي تحيط بالمنشأة -

  .طبيعة النشاط الذي تمارسه المنشأة -

 .حجم المنشأة قيد المراجعة -

مدى تأثّر نشاط ومنتجات المنشأة بالتطور التكنولوجي والتقلبات المتسارعة في  -

 .الإنتاج
                                                            

في الجمهورية اليمنية، رسالة ، استراتيجيات المراجعة دراسة تطبيقية على مراجعة الحسابات 2006الرباعي،يوسف،  1
 .دآتوراه،  جامعة دمشق
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 .ارة للمخاطرةميل الإد -

واستنتج أنّ المحاسبين القانونيين في اليمن لا . درجة تعقد نظم المنشأة ومعالجتها -

 .مخاطر الأعمال بشكل آاف في الممارسة العملية استراتيجيةيستخدمون 

  1)2007(النوايسة : دراسة -8

مراجعة  استراتيجيةتهدف الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في بناء 

الحسابات من وجهة نظر مراجعي الحسابات الخارجيين في الأردن، و احتوت على 

وتوصلت الدراسة إلى أن  ،مراجع) 86(على عينة عشوائية حجمها  استبيان وزع

 آانت نسبتهممراجعة مناسبة  استراتيجيةالمراجعين الذين يدرآون أهمية بناء 

الاختبارات  استراتيجيةعلى اختيار  ، وأن درجة تأثير العوامل مجتمعة%)84.4(

 بلغت ، وعلى اختيار الإجراءات التحليلية%)78.0(الأساسية المباشرة بلغت 

واختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات لجمعية المحاسبين القانونين  ،%)75.4(

  . الأردنيين بهدف رفع آفاءة المراجعة

  :منهج الدراسة  -6
الوصفي التحليلي، والاستقرائي الميداني، : لدراسةالباحث في دراسته أسلوبي ا اتبع

فالدراسة النظرية تعتمد على المراجع والدوريات العربية و الأجنبية، وغيرها من 

لجمع  استبيانالمصادر المتعلقة بموضوع الدراسة، والجانب الميداني يرتكز على 

ي الحسابات البيانات ذات الصلة بالموضوع، ويمثل مجتمع الدراسة عينة من مفتش

وأخرى من المحاسبين القانونيين  ،العاملين في الجهاز المرآزي للرقابة المالية

إلى تعزيز  الاستبيانآما يسعى الباحث من وراء هذه  ،العاملين في القطاع الخاص

والفوائد  مخاطر الأعمال استراتيجيةالجانب النظري من الدراسة فيما يتعلق بأهمية 

وآذلك الصعوبات التي تواجه المفتشين  ،حال تم تطبيقها التي يمكن تحقيقها في

  .والممارسين للمهنة وتحول دون تطبيقها

                                                            
دراسة ميدانية من وجهة نظر مدققي الحسابات،  إستراتيجية تدقيق ، العوامل المؤثرة في بناءالنوايسة، محمد إبراهيم 1

  .2007، 371-3،207،343الحسابات، المجلة الأردنية،العدد
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  الفصل الثالث

  ما هي متطلبات تطبيق استراتيجية مخاطر الأعمال وما هي آلياتها

  

  منهجية تطبيق استراتيجية مخاطر الأعمال : المبحث الأول -

التحليل والتقييم الاستراتيجي لبيئة أعمال المنشأة : المبحث الثاني -

 ومخاطرها

  الإجراءات التحليلية: المبحث الثالث -

 مخاطر الأعمال و خطر المراجعة: المبحث الرابع -

 التوثيق وأدلة الإثبات: المبحث الخامس -
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  الفصل الثالث

  آلياتهامخاطر الأعمال و استراتيجيةمتطلبات تطبيق 

 المبحث الأول

 مخاطر الأعمال استراتيجيةمنهجية تطبيق 

  مقدمة -1
أو عدم نزاهة  ،اً من أجل اختبار النفقات غير الموثقةقديمآانت المراجعة 

أو الأخطاء والتفتيش والتحقيق المعقّد في تفاصيل آل مادة في دفتر  ،المرؤوسين

لقد قاد مدخل المراجعة المستند إلى الأنظمة عملية . 1حسابات الشرآة محل المراجعة

المراجعة خصوصاً في الالتزامات الكبرى خلال منتصف الستينيات والسبعينيات 

ن على تقييم الرقابة الداخلية اعتاد المراجعو, وفي ظل هذا المدخل. بشكل ملحوظ

وتدفق  العميلللشرآة محل المراجعة مع إبداء عناية خاصة بفعالية نظام محاسبة 

وفي . من أجل تخطيط الاختبار الجوهري) الوجود والعمليات(المعلومات 

تم دمج مفاهيم المراجعة التي تشكلت في نموذج مخاطر المراجعة في , الثمانينيات

مدخل المراجعة المستند "أدّى إلى ما سمي  مماالمعايير المهنية مداخل المراجعة و

يقدم نموذج مخاطر المراجعة في شرآات , ووفقاً لهذا المدخل ،"إلى المخاطر

المراجعة  إطاراً لربط إجراءات المراجعة بأهداف المراجعة وتوجيه الاختبارات 

داخل المراجعة في وبحلول منتصف التسعينيات نشأت حرآة جديدة في م. الجوهرية

في  Business Measurement Process  مثلشرآات المراجعة الدولية الكبرى 

وآذلك مدخل  ،في شرآة آرثر أندرسن"Audit Business"و، KPMGشرآة

"PriceWaterhouseCooper"على أنها ابتكار جديد في تطبيق المراجعة .

والافتراض الرئيسي لهذا المدخل هو أن البيانات المالية تعكس موقع الوحدة 

الاقتصادية ضمن شبكة أعمال حدودها النظام عالمي من أجل إبداء رأي حول 

                                                            
1 Montgomery, R. 1922. Auditing theory and practice 3rd edn. New York, The Ronald 
Press. 
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ؤها والخطوات الرئيسة  المترابطة الجديدة لهذا المدخل التي يتم إجرا ،بياناتها المالية

وتحليل  ،التحليل الاستراتيجي للشرآة محل المراجعة: في آن واحد تقريباً هي

وقياس أداء  ،وتقييم المخاطر ،تطبيقات الأعمال لعمليات الشرآة محل المراجعة

   .1والتطوير المستمر ،الأعمال

لشرآة ل ستراتيجيةالأهداف الابووفقاً لهذا المدخل يهتم المراجعون بشكل واضح 

أو تنفذها  ،والعمليات الأساسية التي تصممها الشرآة محل المراجعة ،المراجعةمحل 

وخلال هذه المراحل يحلل . وقياس أداء الشرآة محل المراجعة ،لإدارة هذه المخاطر

المراجعون المخاطر التي تواجه الشرآة محل المراجعة سواء آانت مخاطر 

ر المرتبطة بمراجعة البيانات أو مخاطر عمليات الأعمال أو المخاط استراتيجية

. ثم يقيّمون الرقابة التي صممتها الشرآة محل المراجعة لإدارة هذه المخاطر ،المالية

يعرّف المراجعون المخاطر المتأصلة التي تمثل مصدراً لمشاآل الشرآة , بعد ذلك

ومخاطر المراجعة وتستخدم آدليل مباشر لاستنتاجات المراجع حول  ،محل المراجعة

, وفي نهاية هذه العمليات, مدخلاً لتخطيط جهود مراجعة لاحقةو ،داف المراجعةأه

يصدر المراجعون رأياً حول الرؤية الصحيحة والمناسبة للبيانات المالية للشرآة 

لأعمال  آاملاً اًمحل المراجعة، ويزود المراجعون الإدارة بتقرير يتضمن شرح

  2 .والفرص ةظوفيه المخاطر الملح ونالشرآة ويذآر

  عدم التأآّد من الخطوات  -2

عطѧѧي مهنѧѧة مراجعѧѧة الأعمѧѧال نظرتهѧѧا   متلاحقѧѧة والسѧѧريعة هѧѧي مѧѧن أ ن التغييѧѧرات الإ

مѧن  " :لا وهѧو أسؤالاً مѧن قبѧل المѧراجعين     طرح دائماًوهي من أوجبت أن تالمستقبلية 

  ".أين عسانا نبدأ؟ 

                                                            
1 Alnodel. Ali, Turley. Stuart, The Business Risk Audit Approach in Less Developed 
Countries: Modernization and Reality of Audit Practice, This paper is a preliminary 
draft prepared for the 8th Interdisciplinary Perspectives on Accounting Conference, 
Cardiff, 10 -12 July 2006. 

2 Knechel, R. 2001, Auditing: assurance & risk. Cincinnati, South-Western College. 
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من الخطوات التي هي غايѧة فѧي الصѧعوبة أآثѧر      اًإنّ منهج مخاطر الأعمال يحدد عدد

وإن واحѧѧداً مѧѧن تلѧѧك الغايѧѧات التѧѧي يѧѧتم     ،مѧѧن تلѧѧك المسѧѧتخدمة فѧѧي المنهجيѧѧات السѧѧابقة   

تحديدها فѧي إعѧادة هندسѧة عمليѧات المراجعѧة آѧان تغييѧر عامѧل الѧزمن للمراجعѧة مѧع            

نفعѧل  ولكѧن آيѧف    ،عمل وفحوصات أقل ترآيزاً يمكѧن الحاجѧة إليهѧا بعѧد انتهѧاء السѧنة      

 نجѧاز ذلك؟ إنّ تحليل وتقييم المخاطر وخطوات الفحص قѧد تكѧون لهѧا الأولويѧة فѧي الإ     

في نهاية العام، ولكن مѧن أيѧة نقطѧة يمكѧن لفريѧق المراجعѧة أن يقѧدر المخѧاطر الخفيѧة          

  ومتى ينجز تقديرات المخاطر عند المستوى المؤآّد عليه؟ ،"عدم الكشف"

يمكѧѧن اطهѧѧا ببيانѧѧات السѧѧنة الماليѧѧة، والواضѧѧح ارتبإن مثѧѧل هѧѧذه التحلѧѧيلات والتقѧѧديرات 

وبمѧا أنّ تقѧديرات الخطѧر تلѧك     . ما دامت داخلة فѧي طѧور البحѧث    عدها نقطة الانطلاق

والتѧѧي ترآѧѧّز الآن علѧѧى مخѧѧاطر المهنѧѧة بشѧѧكل عѧѧام فѧѧإنّ مسѧѧألة التوقيѧѧت لمثѧѧل تلѧѧك           

 غيѧѧراتنّ الرسѧѧوم البيانيѧѧة للت إفѧѧي حقيقѧѧة الأمѧѧر   والتقѧѧديرات أصѧѧبحت غيѧѧر محѧѧددة،    

فѧѧѧإن  منظمѧѧѧة مѧѧѧا مسѧѧѧتمرة باسѧѧѧتمرار تغييѧѧѧرات التقѧѧѧديرات البيئيѧѧѧة، إذاً  الحاصѧѧѧلة فѧѧѧي 

وقѧد لا تكѧون معتمѧدة آثيѧراً علѧى       ،التغييرات يمكن أن تنشѧأ عنѧد أيѧة نقطѧة مѧن الѧزمن      

مѧѧنهج يسѧѧاير التغييѧѧرات المتعلقѧѧة بتقѧѧديرات     إلѧѧىفقѧѧد تزايѧѧدت لѧѧذا الحاجѧѧة   المسѧѧتقبل، 

إن الشѧѧكل التѧѧالي يحѧѧدد  و .المخѧѧاطر، ومѧѧنهج مخѧѧاطر الأعمѧѧال قѧѧد غطѧѧى هѧѧذا الجانѧѧب  

  :مدخل مخاطر الأعمال في المراجعة خطوات تطبيق
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  1 )5(الشكل رقم 

  مدخـــل النظـــــم لاآتساب المعــرفـــة

  تحليل استراتيجي

  

  مخاطر الأعمال استراتيجية

  خطر الرقابة    تقييم الخطر      مقاييس الأداء                  

  الإجراءات التحليلية

  

  خطر الأعمال التشغيلية                                         

  خطر الرقابة    تقييم الخطر     مقاييس الأداء                 

  المخاطر المتبقية

  

  ونتائجهاأخطار المراجعة 

  

  الضمان حول الظروف الجارية

 

 

 

                                                            
1 Eilifsen, , Knechel, and Wallage,Op, Cit,. p205. 
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  :أسفل –مدخل أعلى  -3

والذي يبدأ بتطبيقات الأعمال نزولاً إلى  ،في المراجعة" أعلى أسفل"إن مدخل 

وآفاءة وخدمات للشرآات محل  ،البيانات المالية ، يوفر فعالية أآبر لعملية المراجعة

  1.على مستوى دولي اًالمراجعة وإدارة أفضل للشرآة واتساق

مخاطر ن خلال متطلباتها لتحليل وتقييم م" الأعلى للأسفل"تفرض ترآيبة مدخل 

، وإن جعين لمستوى المخاطر في الحساباتقبل تقييم المرا ستراتيجيةالأعمال الا

البديل يقيمون مستوى الخطر في " الأسفل للأعلى"المراجعين الذين يتبعون مدخل 

مخاطر  استراتيجية، آما تستخدم 2دقيق آهذا لمخاطر الأعمال الحسابات من دون تقييم

التي تكون دليلاً حول تطبيقات الأعمال ضاً ترآيبة مرتكزة على العمليات الأعمال أي

. عملاءاتيجياتهم من أجل تقديمها للالتي تستخدمها الشرآات محل المراجعة لتنفيذ استر

 ستراتيجيةبشدة بالمخاطر الاويهدف هذا المدخل لتطوير نموذج عقلي مرتبط 

  .ومخاطر تطبيق الأعمال قبل دمجها بالبيانات حول مستوى الخطر في الحسابات

سيتم  ستراتيجيةأن أحكام المراجعين المستخدمين لهذه الا (bell et al)ولقد أآد  

تسهيلها من خلال التحول من الترآيز على الإجراءات إلى الترآيز على تطبيق 

أن نظم المهام المرتكزة على العمليات توجه اهتمام المراجع نحو الأعمال آما 

 بدلاً من تصنيف البيانات المالية المنظمة عميلليات التي تشكل وتضيف قيمة للالعم

والهدف من ذلك هو مساعدة المراجعين على  ،حول رؤوس الأموال وتدفق الموارد

خدمونها لتقييم آيف يجب على بالعمليات التي يست ستراتيجيةربط ما تعلموه حول الا

 واستخدام المدخل المرتكز على العمليات 3.المقاييس المحاسبية أن تعكس الأداء المالي

هم بينما يقومون  ،المراجعين على دمج المخاطر المرتبطة بتطبيقات الأعمال يساعد

ث وتحدي ،بتطوير نماذجهم العقلية من أجل تقييم مستوى المعلومات في الحسابات

ة ، ويتوقع أنصار مبدأ الترآيز على العمليات أن مضللمخاطر البيانات الأساسية ال

تمت صياغته من خلال التغييرات في الدليل  نموذجاً"أغنى وأشمل  يكون نموذجاً
                                                            

1 Lemon, Tatum & Turley, Op, Cit,.p8.  
2 O'Donnell, Schultz, Op, Cit,. p922. 
3 Bell, Solomon, Tomas, Op. Cit., P vi. 
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على  نوأنّهم يعتمدو 1".الإدراآي الذي يربط المعرفة المتعلقة بأشكال مخاطر الأعمال

تؤدي إلى تقييم أفضل لمخاطر الأعمال وتمييز ودمج  فئات مختلفة من المتغيرات التي

ومخاطر البيانات  المعلومات ذات الصلة عندما يتم تقييم موثوقية الرقابة الداخلية

أسفل المرتكز على  - وفيما يلي توضيح لتأثير استخدام مدخل أعلى، ةمضللالأساسية ال

في تقييم مخاطر البيانات  أعلى المرتكز على الإجراءات - العمليات قياساً بمدخل أسفل

  .ةالمضلل

  2. )6(لشكل رقم 

أسفل - ة وفق مدخل أعلىمضللعمال بتقييم مخاطر البيانات العلاقة تقييم مخاطر الأ

 
  

  

  

                                                            
1 Bell, T. B., M. E. Peecher, and I. Solomon. 2002. The strategic-systems approach to 
auditing. In T. B. Bell and I. Solomon (Eds.) Cases in Strategic-Systems Auditing: 
KPMG and University of Illinois at Urbana-Champaign Business Measurement Case 
Development and Research Program. KPMG LLP: 3-34. 

2 O'Donnell, Schultz, Op, Cit,. pp.923. 
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  المبحث الثاني

  المنشأةالتحليل والتقييم الاستراتيجي لبيئة أعمال 

  :يتضمن التحليل الاستراتيجي النقاط التالية

  :المنشأةفهم طبيعة أعمال   -1

ولم  ،المنشأةأعمال  استراتيجيةقبل مدخل مخاطر الأعمال لم يحلل المراجع عادةً 

وقابلية النجاح، وعلى نحو مثير للاهتمام  نجازيحاول المراجع الحكم على قابلية الإ

ل التقارير إلى نماذج منذ نشوء مخاطر الأعمال تطورت بعض المعايير و أطر عم

فهم : 315انظر معيار (محل المراجعة وتعطي قيمة لفهم هذه الحالات  منشأتميز ال

  ).وبيئتها المنشأة

ة التي تتم مراجعتها  ليشمل إن مصطلح استراتيجي يؤدي إلى ما بعد إدارة الشرآ

ة بيئوتتضمن هذه ال" البيئة المحيطة" المنشأةالاقتصادية للمنشأة التي تعمل بها  بيئةال

     تكافلية مع إدارة الشرآةمن الممثلين الاستراتيجيين سواء أآان لهم علاقات  عدداً

 –المنافسون (معها  ناحرة أو آان لهم علاقات مت) ءشرآا –زبائن  - ونموظف(

وبيئة  المنشأةوينبغي على المراجع أن يتعلم أآثر عن استراتيجيات  1). المشرعون

   2.الإجراءات والأعمال آي يدرك فيما إذا تم تقديم البيانات المالية على نحو صحيح

والإجراءات اليومية  المنشأةوفيما يلي مخطط يوضح آلية فهم المراجع لبيئة عمل 

  .قوم بهاتالتي 

                                                            
1 Peecher, Schwartz,  Rachel, Solomon , Ira, Op, Cit,. p468. 

2  Abdullatif Modar, Al-Khadash, Husam Aldeen, April 3-5, 2007. Putting Audit 
Methodologies in Context: The Case of Business Risk Audits in Jordan Presented at the 
British Accounting Association Annual Conference Royal Holloway, University of 
London, April 3-5, 2007. 
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  1)7(الشكل رقم 

  المنشأةآلية التحليل الاستراتيجي لفهم بيئة عمل 

  

مع القطاع  المنشأةعلى المراجع فهم آيف تنسجم وذآر المعهد الاسترالي للتدقيق أنه 

  :الذي تعمل به بما يتضمن

  .ضمن القطاع من حيث الربحية و حصتها من السوق المنشأةمكانة  -

وحصتها من  يهاأو الحفاظ علالربحية لزيادة  المنشأةالخطط والفرص لدى  -

 .السوق

 .في القطاع المنشأةتهديدات مكانة  -

 .مع الزبائن والمنافسين المنشأةالطرق التي تتعامل بها  -

  2.الأنظمة التي تتبعها الشرآة لقياس ورقابة أدائها -

  

 

                                                            
1 Bell et all, The 21st Century Public Company Audit Conceptual Elements of KPMG’s 
Global Audit Methodology,2005,pp4 

2 Roger, Op, Cit,. p5. 
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وبيئتها ونذآر منها  المنشأةوهناك مجموعة من الإجراءات التي تدعم فهم أعمال 

 1:على سبيل المثال لا الحصر

البحث عن إدارة وإشراف الموظفين وأشخاص آخرين واسعي الاطلاع من  •

  .المنشأةخارج 

 .وعمليات الوحدة الاقتصادية أنشطةمراقبة  •

 .وإعادة إجراء العمليات المنشأةمراجعة أو معاينة وثائق وسجلات  •

 .المنشأةزيارة مباني ومرافق  •

الدائمة والبيانات المالية مراجعة ملفات المراسلة وأوراق السنة السابقة والملفات  •

 .وتقارير المراجع والوثائق الأخرى ذات العلاقة

ين عن مسؤولمناقشة الأمور التي قد تؤثّر على المراجعة مع موظفي الشرآة ال •

 .خدمات غير المراجعة في الوحدة الاقتصادية

 .الاستفسار حول تطورات الأعمال الجارية والمؤثّرة على الوحدة •

 .المالية حول تطورات الأعمال الجارية والمؤثرة على الوحدةقراءة البيانات  •

 .قراءة البيانات المالية المؤقتة للسنة الجارية •

 .تلك التي تم تطبيقها حديثاً الاهتمام بالطرق المحاسبية المطبقة وخصوصاً •

 .القراءة عن تطورات واتجاهات القطاع •

 .المنشأةالتدرب على نشاطات وعمليات  •

 :ومنها مصادر اآتساب فهم الوحدة الاقتصادية وبيئتها إيراديجدر بالباحث و

المعرفة والتجربة التراآمية المكتسبة من المراجعات السابقة بما في ذلك  -

  .والحسابات المتأثرة المضللةطبيعة البيانات 

 .وعملية الاستمرار المنشأةالإجراءات المنجزة من خلال قبول  -

 .الإجراءات المؤقتة إنجازالمعرفة المكتسبة من  -

 .ها للمنشاةإنجازالاستشارة والضرائب والارتباطات الأخرى التي يتم  -
                                                            

1 Messier, William, Op, Cit,. p98. 
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الاتصالات مع المراجعين السابقين بما فيها مراجعة أوراق عمل المراجعين  -

 .السابقين 

التقارير السنوية المعلنة والتقارير المؤقتة لأصحاب الحصص إذا آانت قابلة  -

 .للتطبيق

 .الإدارةالمناقشات مع  -

 .محاضر مجلس الإدارة و اجتماعات لجنة المراجعة -

 .للمنشاة  ستراتيجيةالخطط الا -

 .ذلك التقارير المعدة من قبل المحللين والمصارف ووآالات  التقييم وما شابه -

 .الأفراد واسعي الاطلاع حول القطاع مثل أعضاء فريق الإدارة -

اعد البيانات ومساعدات مراجعة دليل القطاع المحدث من قبل الشرآات وقو -

 .التطبيق حيثما يمكن تطبيقها

 .إحصائيات الحكومة -

 .المجلات الاقتصادية والمالية والمجلات الصناعية أو التجارية -

 ).بروشورات وإعلانات( للعميلالإصدارات الإعلانية   -

 . تقارير المراجعة الداخلية -

من آافة الجوانب  المنشأةيطلع على جميع  إلى أنباختصار إن المراجع بحاجة 

وبيئتها لكي يفهم طبيعتها وطبيعة عمل المراجعة والتحديات التي يمكن أن يواجهها، 

إن هذا الفهم لطبيعة العمل غالباً يكون مرجعاً يحتذى به آمنهج يتبع في عمل 

 1.المراجعة

  :الإلمام بالسياسات الإدارية -2

يرآѧّز أيضѧاً علѧى فهѧم أنشѧطة      نѧّه  إبما أنّ مدخل مخاطر الأعمال يرآѧز علѧى الأرقѧام ف   

الأعمѧѧال التѧѧي تѧѧتحكم بهѧѧذه الأرقѧѧام ، فهѧѧو يتضѧѧمن الѧѧدخول إلѧѧى أذهѧѧان الأشѧѧخاص           

ومѧا هѧي المعلومѧات التѧي      ،وفهѧم آيفيѧة تفكيѧرهم    ،الرئيسيين الذين يعملون في الشرآة

                                                            
1 Knechel, Op, Cit,. p394. 
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بعѧض القضѧايا الموجهѧة توجيهѧاً نموذجيѧاً فѧي        ذهوهѧ  .يستخدمونها فѧي صѧنع قѧراراتهم   

  1:بات وفق مخاطر الأعمالمراجعة الحسا

  معين هذا عن بقية منافسيه وما هو حده التنافسي؟عمل آيف يتم تمييز بناء  -

  بشكل استراتيجي ما هي أهداف المقاولين القريبة والبعيدة المدى؟ -

و على ) آالعمل ونقص المواد(ما هي المعوقات القريبة والبعيدة المدى  -

  وآيف يمكنها التخطيط للقيام بذلك؟الشرآة تجاوز ذلك حتى تصل إلى أهدافها 

 ما هي المشاآل اليومية و الجارية  والتي تصادف الإدارة الرئيسة؟ -

 آيف تمكنت الإدارة من معالجة أي نقاط ضعف جارية؟ -

العقود و أن  إنجازما هي الضوابط السارية المفعول التي يتم تنفيذها للتأآد من  -

 ات و الإجراءات الداخلية؟ذلك العمل تتم تأديته بالتعاون مع السياس

ما هي الضوابط الداخلية التي يمكن تنفيذها للتأآّد من أن المحاسبة المالية  -

 وإنشاء التقارير يتم دون أخطاء أو احتيال؟

 آيف تؤآد الإدارة دقة المعلومات المالية المستخدمة لصنع قرارات مهمة؟ -

أو  ،عديمي الخبرةن داخل الشرآة ووبشكل تاريخي من هم الأشخاص الرئيس -

 الذين ينجزون أعمالهم بمعدل أقل من نظرائهم؟

ت لѧѧزم بفهѧѧم جميѧѧع حيثيѧѧات أعمѧѧال وقѧѧرارا   وبعبѧѧارة أخѧѧرى فѧѧأن مراجѧѧع الحسѧѧابات مُ  

 .مخاطر الأعمال استراتيجيةآي يتمكن من تطبيق الإدارة التي تُراجع حساباتها 

الجة الإدارة للمخاطر التي ولنأخذ مثالاً على حالة فهم السياسات الإدارية وآيفية مع

  :تواجهها

ومنتجѧات   ،وسѧلات نفايѧات   ،لتصنيع العبѧوات البلاسѧتيكية الغذائيѧة    معملاً 2سنأخذ مثلا

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي تتزايѧѧد فيѧѧه أسѧѧعار البتѧѧرول        . بلاسѧѧتيكية أخѧѧرى 

سѧѧيحدث انخفѧѧاض فѧѧي قѧѧيم هѧѧامش الربحيѧѧة للشѧѧرآة، وذلѧѧك لأن منتجاتهѧѧا يѧѧدخل فѧѧي        

                                                            
1 Thomas, Op, Cit,. p2. 
2 Knechel, Op, Cit,. p395. 
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تنويѧه معلومѧاتي بسѧيط بوسѧعه أن يعѧزز مѧن توقعѧات        أي إنّ . عها البتѧرول نفسѧه  تصѧني 

يمكنه أن يعلم هذا المراجѧع لمѧا   والمراجع في الشرآة استناداً إلى أخبار تسويق المنتج 

  .ستؤول إليه النتائج المالية المتوقعة لتلك الشرآة

الاسѧѧتجابة لѧѧذلك  الأمѧѧر الأآثѧѧر أهميѧѧة هѧѧو الطريقѧѧة التѧѧي قѧѧد تتصѧѧرف بهѧѧا الشѧѧرآة فѧѧي 

المسѧتهلك الѧذي قѧد يكѧون أو لا      ةلفѧ كتإما أن يتجاهلوا ببساطة  نالتهديد، هنالك احتمالا

يكون ممكناً، أو أن تقلѧل الشѧرآة مѧن جѧودة مواصѧفات المѧواد المسѧتخدمة فѧي تصѧنيع          

وزيѧѧادة المرتجعѧѧات منѧѧه وهѧѧدر    المنشѧѧأةولكѧѧن هѧѧذا سѧѧيؤدي إلѧѧى عѧѧدم رضѧѧا     ،المنѧѧتج

المطاف سيشѧجع الضѧغط المسѧلّط علѧى الشѧرآة مѧن أجѧل التوصѧل          وفي نهاية ،للمنتج

إلѧѧى أهѧѧدافها فѧѧي المبيعѧѧات والأربѧѧاح، وبѧѧالرغم مѧѧن القѧѧوى الخارجيѧѧة التѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة   

محاسبة المثيѧرة للجѧدل   بأسواق النفط  قد يشجع الإدارة على تحمل مسؤوليّة عمليات ال

والتعامѧل مѧع    ،لبائعي المفѧرق ومبالغ الخصم بالنسبة  ،ملاك خط الإنتاج: مثل عمليات

ومهما يحصل فإنّ المراجѧع يكѧون أجѧدر مѧن     . النتائج المالية أو ما تتضمنه تلك النتائج

مѧن  (سѧلوك المراجعѧة   فѧي  ناحية المقدرة علѧى المشѧارآة فѧي القѧرارات التѧي قѧد تѧؤثر        

ات أو بدقѧѧة التقѧѧارير الماليѧѧة وذلѧѧك ليѧѧتمكّن مѧѧن الفهѧѧم العميѧѧق لتعقيѧѧد ) حيѧѧث الاسѧѧتقلالية

  .مخاطر أعمال الشرآة

  :فهم بيئة الرقابة الداخلية  -3

يطلѧب مѧن المراجѧع فهمѧاً ملائمѧاً لبيئѧة الرقابѧة        نѧه  إفاستجابةً لمعايير المراجعة الدوليّة 

و إنّ بيئة الرقابة الداخلية تعكس فلسѧفة الإدارة وموافقتهѧا والالتѧزام    . المنشأةالكلية في 

المثبت لتهيئة جو إيجابي من أجل تطبيق وتنفيذ العمليات المسيطر عليهѧا بشѧكل جيѧد،    

 لمخѧاطر ان فهم بيئة الرقابة حاسم من أجل  صنع قѧرارات مطلقѧة حѧول مسѧتوى     أآما 

معلومѧات الأداء  تقѧارير  (ت الماليѧة للمنشѧأة أو   اة فѧي البيانѧ  لمضѧلل البيانات الماديѧة ا في 

  .1)الأخرى

  :هما تخدم غرضين المنشأةحول بيئة الرقابة في الحاصلة بعبارة أخرى إن المعرفة  
                                                            

1 Office of the Auditor General of Canada, Op, Cit,. p4. 
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مѧا إذا آѧان المѧدخل الاسѧتراتيجي المرتكѧز علѧى       المراجعين على تقييم  ةساعدم -

  .اًوملائم اًالرقابة عملي

 .بيئة الرقابة  على تقييم مخاطرالمراجعين  ةساعدم -

  تقييم المخاطر -4

لمخاطر الأعمال من قبل  اًبشكل فعّال يتطلب تقييم" مخاطر الأعمال"إنّ تطبيق 

وصياغة أحكام حول آيفية  المنشأةالمراجعين لتقدير معلومات حول نشاطات أعمال 

والفهم لبيئة المنظمة يمكّن  1.ستراتيجيةمحل المراجعة لأهدافها الا المنشأةتحقيق 

على  المراجع من تمييز مخاطر الأعمال الرئيسة التي يجب تقييمها ومراقبتها، ويجب

  2:أن تبدأ بما يأتيا عملائهلمخاطر  اًتقييم شرآات المراجعة التي لم تجر

  .فهم أعمال المنظمة بما فيها الأهداف والاستراتيجيات -1

وجعلها تتلاءم مع  ،ساسية والعملياتتطوير فهم أولي لمخاطر الأعمال الأ -2

 .استراتيجيات المنظمة وأهدافها

وهو إطار لتصنيف مخاطر الأعمال الرئيسة  ،للعميل تشكيل عالم مخاطر تبعاً -3

 .التي تعكس المخاطر التي تواجه المنظمة

 :مثل المنشأةفهم فعالية الرقابة على مستوى  -4

 .السياسات والإجراءات -

 .الضبط الداخلينظام  -

 .فصل المهام اليدوية والتقنية -

خطط استمرارية العمل والتخلص من الكوارث لجميع مراآز البيانات  -

 .الأساسية ومراآز وحدات الأعمال

 .برامج منع التضليل وبرامج الكشف -

                                                            
1 O’Donnell, Bierstaker, Lloyd, Schultz .Joseph, Op, Cit,. 

2 Ernest & Young, Op, Cit,. p5. 
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وذلك بالحصول على مدخلات من جميع  ،تفحص تقييم المخاطر بعناية -

 .أصحاب الحصص الرئيسين

واستخدامها من أجل تطوير خطة  ،م المخاطريإعداد تقارير بنتائج تقي -

ولقد وجدت المراجعة أن المدخل الشامل لعملية تقييم المخاطر .  المراجعة

ويوضح الشكل  .المنشأةالتي تواجه  ستراتيجيةيقدم رؤية شاملة للمخاطر الا

 .التالي عملية تقييم المخاطر

  1)8(الشكل رقم 

  مراحل عملية تقييم المخاطر

  

أن ذآرنѧѧا فѧѧي مѧѧدخل مخѧѧاطر الأعمѧѧال أن المراجѧѧع والإدارة يجلسѧѧون علѧѧى   سѧѧبق وقѧѧد 

وعلѧѧى  ،مسѧѧؤولية تقيѧѧيم المخѧѧاطر تقѧѧع علѧѧى المراجѧѧع والإدارة معѧѧاً    أن و ،نسѧѧق واحѧѧد 

  :المراجع أن يسأل نفسه الأسئلة التالية

                                                            
1 Ernest & Young, Op, Cit,. pp5. 
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  هل تقوم الإدارة حالياً بتقييم المخاطر؟ -

 ؟المنشأةهل تتلاءم عملية تقييم المخاطر مع استراتيجيات  -

 هل تعالج الإدارة جميع مخاطر الأعمال الرئيسة وتقوم بتقييمها مجتمعة؟ -

 ماذا تفعل الإدارة بنتائج تقييم المخاطر؟ -

آيѧف نتأآѧّد أن جميѧع المخѧاطر قѧد تѧمّ       : ولكن السؤال المرآزي الذي يجѧب أن نطرحѧه  

ن فѧي مشѧكلة التقيѧيم وتحديѧѧد    وبѧاحث الزهѧا وإدخالهѧا ضѧمن عمليѧة التقيѧيم؟ وبالتѧالي       يتمي

ومسѧؤولية   ،وجود فجوة بين التقييم وتحديد المخѧاطر ومصѧادرها   وننكريالمخاطر لا 

إلѧى فجѧوة التوقعѧات التѧي تواجѧه المراجѧع       مѧا يѧأتي   وسنتطرق في .تجاه ردمهاالمراجع 

 . لدى تطبيق منهجية مخاطر الأعمال

  :فجوة التوقعات -4-1

ية ومصداقية وفقدان ثقة في السنوات الأخيرة ولمسؤواجهت مهنة المراجعة أزمة 

نتيجةً لتزايد الأزمات المالية والاقتصادية على المستوى المحلي والعالمي بالشكل 

الذي أدّى إلى تساؤل العديد من المستثمرين المحتملين والمساهمين والرأي العام من 

والبنوك عن سبب الذين أصابهم الضرر نتيجة إفلاس وانهيار الكثير من الشرآات 

 ،عطاء المراجعين إشارات تحذير بخصوص الحالة الاقتصادية لتلك الشرآاتإعدم 

, مثال ذلك ما حدث في شرآات توظيف الأموال وبنك الاعتماد والتجارة في مصر

والانهيارات المالية للعديد من الشرآات الكبرى خلال الأعوام الأولى من القرن 

ن تلك الانتقادات الواسعة إ: ويمكن القول. نرون للطاقةالحادي والعشرين مثل شرآة ا

وما يتبعها من تحريك الدعاوى القضائية ضد مكاتب المراجعة تعبر عن التباين 

يات مسؤولالموجود بين اعتقادات وإدراآات مستخدمي القوائم المالية لواجبات و

وهو ما أدّى  ،ياتمسؤولوبين اعتقاد وإدراك المراجع نفسه لتلك ال, مراجع الحسابات

 1.صطلح على تسميته بفجوة التوقعات في بيئة الممارسة المهنيةاإلى ظهور ما 

                                                            
دراسة واختبار تأثير آليات حوآمة الشرآات على فجوة التوقعات ، في بيئة  ،2007إبراهيم السيد ،. د المليجي، 1

 .جامعة الإسكندرية  –الممارسة المهنية في مصر ، آلية التجارة 
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آانت مهنة المراجعة ترفض وبشدة قاطعة قبول تحمّل مسؤولية متابعة خطوات 

فإن المجتمع العام له الرغبة  نفسه وأعمال الغش والاحتيال عند العميل وفي الوقت

إنّ هذا ". الغش معرفة عامة؟ راجعون عندما أصبحأين آان الم" :في أن يسأل

الصراع غير المتوافق في الآراء أصبح ملحوظاً للمجتمع آنتيجة لسلسلة من الفشل 

فجوة في عمل المراجعة في عقد الثمانينات، على أية حال فإن استخدام مصطلح 

إلى فهم  آنمن قبل أرباب المهنة آشف عن الاعتقاد بأن مشكلة المجتمع تر التوقعات

طبيعة وضوابط خطوات عمل المراجعة أآثر من أن تنساب مع خطوات عمل 

على نظام الرقابة ومعايير الأداء  عتماد، علاوة على ذلك فازدياد الا1المراجعة

علاقة المراجعين مع الإدارة علاقة تبادل  يجعلبوصفها معلومات لعمل المراجعة قد 

ضرورة معاملات مالية الومادام مثل هذه المعلومات غالباً يتطلب وب ،منفعة متزايدة

  2.وتجارية قريبة مع الإدارة ومع موظفي العميل

ى من مستخدمي وهذه الفجوة ما هي إلا زعزعة لثقة المستثمرين والأطراف الأخر

لخدمات التي تقدمها مهنة المراجعة، الأمر الذي ينعكس على القوائم المالية با

  .يتهم في القوائم المالية التي تمثل مصدر المعلومات الأساسي لاتخاذ القراراتمصداق

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 Reinstein, A., & McMillan, J. J. (2004). The Enron debacle: More than a perfect 
storm. Critical Perspectives in Accounting(August–October), 955–970. 

2  Knechel, Op, Cit,. p,p391. 
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  1)9(الشكل رقم 

  لية تشكل فجوة التوقعات وعلاقتها مع المخاطرأ

 

) عمال والمخاطر المعقدةلأا(يوضح الشكل السابق الفجوة بين حجم مخاطر الأعمال 

وتقع على عاتقه  ،التي تواجه المراجع) المخاطرتغطية (يز لهذه المخاطر يوبين التم

صدار تقرير في نهاية عمله إمخاطر الأعمال و استراتيجيةردم هذه الفجوة من اتباعه 

 .المنشأةواستمرارية  ،مكانية ردم هذه الفجوة وتأثيرها على القوائم الماليةإعن 

  :عوامل نجاح تقييم المخاطر بشكل فعال -4-2 

ودعم النتائج لتطوير خطة المراجعة المرتكزة على  ستراتيجيةالاإن تقييم المخاطر 

تية المخاطر محاولة معقدة ومجهدة وتستغرق مدة طويلة من الزمن، ولكن العوامل الاّ

  2:تسهّل نجاح عملية تقييم المخاطر وتؤيد عملياتها أيضاً

                                                            
1 Ernest & Young, Op, Cit,. p7. 
2 Ibid, p 11.  
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لى أهمية لايمكن المغالاة في التأآيد ع: دارة التنفيذيةلجنة المراجعة ودعم الإ -

  .ذ يمكن تجاوز العديد من العقبات بدرجة مناسبة من الدعمإالدعم من الأعلى، 

إن إمكانية دخول : وإمكانية دخولهم) المالكين(مشارآة أصحاب الحصص  -

ين أمر حاسم من أجل تمييز وتقييم مخاطر الأعمال لكومشارآة جميع الما

على نحو فعّال من أجل المصادقة على خطة المراجعة،  المنشأةالأساسية في 

العملية أو ينتهي بها أن يؤخرعدم مشارآتهم في الوقت المناسب لويمكن 

يجابية بين المطاف بأن تتوقف تماماً، ويمكن أن تساعد علاقات العمل الإ

دارة الداخلية ولجان المراجعة على تخفيض نسبة التأخير وتشجيع مشارآة الإ

ين في الوقت المناسب، آما يساعد وجود آفيل تنفيذي على تجاوز أية المالك

 .ممارسات تحول دون المشارآة خلال تقييم المخاطر

ويجب أن تلبّي  ،لمخاطراتختلف مداخل إجراء تقييم : المهارة الضرورية  -

ويجب أن يمتلك المراجعون . لتتلاءم مع الثقافة الخاصة للمنشأة المنشأةحاجة 

عن تحضير وإجراء التقييم مجموعة من المهارات المطلوبة المسؤولون 

من الأهمية بمكان معرفة أنه لتحديد وتقييم مخاطر الأعمال الأساسية، آما 

 .دارة لفهم المخاطر الخاصة والمعقدةلإوظائف ا

ن على ويجب أن يحافظ المراجع): الاستقلالية(الحفاظ على الموضوعية  -

ا يحاول فريق المراجعة من أجل تطوير درجة من الشك المهني حتى عندم

العلاقة مع المالكين خلال المقابلات والاجتماعات وورشات العمل 

 .المنشأةدارة في والتفاعلات الأخرى عند العمل مباشرة مع الإ

ديناميكية مثل الأعمال التي تؤثّر  ستراتيجيةإنّ مخاطر الأعمال الا: المعرفة -

الخاصة لى بيانات المخاطر ذات العلاقة إعليها، ويمكن أن يعني الوصول 

تجنب مخاطر الأعمال لدارة المنظمة إالفرق بين  -بالقطاع في الوقت المناسب

مخاطر السوق غير  المناسب وتعرضها لمخاطر أعمال أوفي الوقت 

 .المرغوب بها
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خطط المراجعة وتقييم المخاطر يدوياً أو باستخدام  إنجازيمكن : التكنولوجيا -

جيا، ويوجد عدد من برامج التكنولوجيا التي تمكّن من عمل تقييم التكنولو

وجدولة وتنفيذ المراجعة، على أيّة حال، يوجد  ،وتخطيط المراجعة ،للمخاطر

ذ تنتقل إالقليل من الخطط التي تمكّن جميع هذه النشاطات في برنامج واحد 

ة دارة نشاطات المراجعإخر من أجل وظائف المراجعة من برنامج لاّ

 :جيدةبفعالية ما يأتي عمل بتقوم المتكاملة بفعالية من أجل أن 

وعملية تخطيط  المنشأةوتقييم المخاطر بشكل مستمر على مستوى  إنجاز -1

 .المراجعة

استيعاب وتقييم معرفة المخاطر بصيغة تعكس الاحتياجات والبنية  -2

 .الخاصة للمراجعة

وعمل التقارير عن حالة تطبيق خطة المراجعة،  ،وضع موازنة للمراجعة -3

والمخاطر الرئيسة التي تم تحديدها و تقييمها، والتقدم في التطبيق الفعلي 

 . للخطة

وجد الباحث صعوبة في التمييز بين التحليل والتقييم آمرحلتين منفصلتين عن 

س صحيح بعضهما حيث هناك مخاطر لا يمكن تمييزها إلا في مرحلة التقييم و العك

لى بعض المخاطر إلا بعد أن يقوم المراجع بمعرفة الأهمية إحيث لا يمكن النظر 

في لتالي يوضح آيفية تداخل التحليل والشكل ا ،النسبية لهذا الخطر من خلال تقييمه

  :التقييم
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  .1 )10(الشكل رقم 

  تداخل مرحلة التحليل الاستراتيجي بالتقييم الاستراتيجي للمخاطر

  

ولكن على المراجع تقييمها  ،أمثلة على مخاطر الأعمال التي لا دخل للمنشأة بهاوهذه 

  2:ومنها المنشأةوتقدير تأثيرها على مكانة 

ن الدولة رفعت أسعار أأسعار مرتفعة لو فرضنا  لنأخذ شرآة عقارات ذات  :1مثال 

سعر عالي أمواله في شراء العقارات ذات  ن المستهلك لن يجمّدأالفائدة هذا يعني 

في المصرف ليستفيد من سعر الفائدة  ويجمد هذا المبلغ الكبير من المال بل سيضعه

 المنشأةن أالعقارات في المستقبل و ن يتوقع انخفاض أسعارأالمرتفع فالمراجع يجب 

   . فيضع هذه التحفظات في تقريره ،ستتعرض لخطر أعمال

                                                            
الجمعية السعودية للإدارة،  للتعليم والتدريب، مؤتمرالصالح، ناديا، ورقة عمل استراتيجية إدارة المخاطر، العالمية  1

2007. 
 / ليبيا/ طرابلس / العليا  ، إستراتيجية المراجعة، أآاديمية الدراسات2008 ،محمود أبو القاسم ،شليبك 2

http://www.gccaao.org/us13_01.html  
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ن قيمة العملة الوطنية إالأجنبية فأسعار العملات  عكس ما سبق لو ارتفعت :2مثال 

ن يلفت انتباه أالعقارات فيجب على المراجع  ستنخفض وهذا يؤدي إلى ارتفاع أسعار

 ..العقارات إلى المستقبل موضع المراجعة إلى تأجيل بيع المنشأة

الحماية للدولة والقبول بنظام العولمة وإلغاء الرسوم  في حال تغير سياسة : 3مثال 

في المستقبل لخطر  المنشأةتعرض  :أي ،سلع منافسة ما يؤدي إلى دخولالجمرآية م

 . أعمال

النظام التكنولوجي الذي تعتمد عليه المنظمة غدا أآثر  نأإذا لاحظ المراجع  :4مثال 

القوائم المالية للشرآة تشير إلى أرباح لا تقل عن  نإومع ذلك ف ،تكلفة وأقل جودة

نها زيادة أن يتوقع عمليات تلاعب من شأالمراجع  وعلى ،أرباح السنوات الماضية

  .الأرباح

 1 :وجود مخاطر وتهدد الشرآةبفيمايلي بعض المفاتيح التي توحي : 5مثال

استملاآات آبيرة، حوادث غير (التغيرات الهامة في الوحدة الاقتصادية  -   

  ).اعتيادية

  .جديدةنتاج إالمنتجات أو الخدمات الجديدة الهامة أو خطوط   -

 .المنشأةالتغييرات الهامة في القطاع الذي تعمل به الوحدة   -

 .التغييرات الهامة في تقنية المعلومات  -

 .العمليات في المناطق ذات الاقتصاد غير المستقر  -

 .درجات عالية من التعقيد في التعليمات التنفيذية  -

  

  

  

                                                            
1 Messier, William, Op, Cit,. p95.  
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  المبحث الثالث

  الإجراءات التحليلية
قد تساعد الإجراءات التحليلية في تحديد وجود معاملات أو أحداث غير عادية ومبالغ 

لى أمور لها دلالات بالنسبة للبيانات المالية، وعند أداء إونسب واتجاهات قد تشير 

الإجراءات التحليلية مثل إجراءات تقييم المخاطر يقوم المراجع بتطوير توقعات 

قع بشكل معقول أن تكون موجودة، وعندما تنتج خاصة بعلاقات تبدو منطقية يتو

مقارنة هذه التوقعات مع المبالغ والنسب المسجلة التي تم تطويرها من مبالغ مسجلة 

على المراجع اعتبار هذه النتائج عند تحديد فعلاقات غير عادية أو غير متوقعة 

يلية بيانات مخاطر الأخطاء الجوهرية، على أنه عندما تستخدم هذه الإجراءات التحل

فإن نتائج هذه الإجراءات التحليلية ) وهذا هو الوضع عادة(مجمعة عند مستوى عال 

 فإنّ توفر فقط دلالة مبدئية واسعة حول ما إذا آان هناك خطأ جوهري، وتبعاً لذلك

المراجع يعتبر نتائج هذه الإجراءات التحليلية إلى جانب المعلومات الأخرى التي 

  .1مخاطر الأخطاء الجوهرية جمعت أدوات لتحديد 

هي عملية تقييم للمعلومات المالية التي أجرتها دراسة : الإجراءات التحليلية"

للعلاقات المقنعة بين آل من البيانات المالية وغير المالية، وتشمل بحث التقلبات 

والعلاقات التي تم تحديدها والتي لا تتفق مع المعلومات الأخرى المناسبة أو تنحرف 

  .2" ى حد آبير عن المبالغ التي يتم التنبؤ بهاإل

  :بأنها Robert Temkinوعرفها الباحث 

أحد أساليب الاختبارات الأساسية في المراجعة، التي تهدف ضمن ما تهدف إليه "

تفاصيل المعاملات المكونة لرصيد في اختبار دقة أرصدة الحسابات دون الدخول 

الحساب، وطبقاً لهذا الأسلوب يقوم المراجع بمقارنة القيمة المتوقعة مع الرصيد 

                                                            
1   International Federation of Accountants (IFAC), 2005,p354,10. 

،     2005الاتحاد الدولي للمحاسبين ،إصدارات المعايير الدولية للممارسة أعمال التدقيق والتأآيد وأخلاقيات المهنة ،  2
  .ن القانونيين ، عمان ، ترجمة جمعية المجمع العربي للمحاسبي 520م 
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أو التي تتطلب فحصاً  ،الفعلي لتحديد الحسابات التي تحتاج إلى اختبار تفاصيلها

  .1"إضافياً

  لماذا يتم استخدام الإجراءات التحليلية؟

  .مخاطر للحصول على فهم للمنشأة وبيئتهاتستخدم آإجراءات تقييم لل  -

جوهرية عندما يكون استعمالها ذا تأثير وفعالية أآثر في الاختبارات  جراءاتإآ -

 .التفصيلية لتخفيض مخاطر الاآتشاف عند مستوى التوآيدات آمستوى منخفض

 .بيانات المالية عند مراحل الفحص النهائي لعملية المراجعة لآنظرة شاملة ل  -

 :2الإجراءات التحليلية آإجراءات لتقييم المخاطر 

يجب على المراجع تطبيق إجراءات تحليلية آإجراءات تقييم للمخاطرة للحصول   -1

لم  المنشأةوتطبيق الإجراءات التحليلية قد يدل على نواح في , وبيئتها المنشأةعلى فهم 

جوهرية من أجل يكن المراجع على علم بها، وتساعد في تقييم مخاطر الأخطاء ال

  .تحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات المراجعة الإضافية

تستخدم الإجراءات التحليلية المطبقة آإجراءات تقييم للمخاطر آلاً من المعلومات   -2

 .المالية وغير المالية

وتتطلب فهماً عميقاً لنشاطات الأعمال  ،إن الإجراءات التحليلية معقدة بطبيعتها

نظرة عامة حول ) 11(ويقدم الشكل رقم  ،والظواهر الاقتصادية الأساسية الأخرى

ويظهر الشكل أن المراجعة المنظمة من . ستراتيجيةالإجراءات التحليلية للأنظمة الا

يعاب أنّها تستلزم تكامل واست) مخاطر الأعمال( ستراتيجيةخلال عدسة الأنظمة الا

" نظام متكامل"والقطاع من أجل تطوير التوقعات من منظور  المنشأةمعرفة أعمال 

ومثلما يستخدم الرسام طرقاً منفردة وصوراً ونغمات وتقنيات من أجل تشكيل رؤية 

تحليل العمليات  ستراتيجيةمتكاملة للوحة المرسومة، يستخدم مراجع الأنظمة الا

 ،الصلة يوالقطاع ذ المنشأةلأداء " نظام آامل"ار ومقاييس الأعمال من أجل تشكيل إط

                                                            
 .58ص ، مرجع سابق، الرباعي  1

2 International Federation of Accountants (IFAC), 2005,p465,7,8 
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 مع المقارنة

تطوير 
 التوقعات

 القياس

 التقييم والاختبار

فهم 
الأنشطة 
وتقدير 
 المخاطر

الأسهم  سوق
العائد على حقوق 
الملكية ، دوران 
الأصول ، آفاّة 

التشغيل ، الرافعة 
المالية ، أرصدة 
الحسابات أصناف 

 الصفقات  

العوامل التي 
تشكك في النجاح 

الاستراتيجي 
 للوحدة

الإدارة 
الاستراتيجية  
إدارة مخاطر  

المعلومات 
والمعالجات 
 الداعمة الأخرى

التخطيط 
الاستراتيجي 
 ومعالجة المخاطر

القوى الخارجية 
والمخاطر 
  الاستراتيجية

والبيئات المالية للمنظمة من خلال مخاطر الأعمال، آما يقوم بتمييز الكفاءات الأساسية 

لاستراتيجياتها وتفاعلاتها مع بيئتها  المنشأةوالعمليات ذات الصلة التي توجه تطبيق 

  .باستخدام هذه المعرفة

1 )11(الشكل   

  آلية عمل الإجراءات التحليلية  وفق مخاطر الأعمال

  

  

  

  

  

  

                                                                                                          

  

              

  

  

 

  

                                                            
1  Bell, Solomon, Tomas, Op. Cit.,,p63-70. 

 

 التوآيدات على مستوى الوحدة

  التوآيدات على مستوى الأقسام

الأداء الاستراتيجي

  رصدة الحساباتأ

  أصناف العمليات

أداء المعالجات

 والتشغيليةالرقابة الإستراتيجية 

إجراءات الأعمال

إجراءات  - الإجراءات المساعدة  - الإجراءات الرئيسية 
  المعلومات

الإستراتيجية و قابلية النجاح

تكـــــامـــــــل المعرفــــــــــــــــة            
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 ،بعدها يميّز المراجع العمليات الفرعية الرئيسة لكل من عمليات الأعمال الأساسية هذه

وأنظمتها الداعمة  المنشأةويدرس تلك العمليات الفرعية لاآتساب فهم لكافة أهداف 

آما يستخدم هذه المعرفة لتمييز مخاطر العمليات . وهيكليتها وأثر إنتاجها على نشاطها

ويستخدمها أيضاً آإطار للقرار من أجل تقييم " المخاطر التي تهدد بلوغ أهداف العملية"

ال المرتبطة ويقيّم أيضاً عند آل عملية فرعية مخاطر الأعم. رقابات العمال عند تأآيدها

بحاجة المنظمة للمعلومات بما في ذلك عمل التقارير فيها والحاجة لعمل تقارير الالتزام 

الفعال والكفء لعملياتها وعملياتها الفرعية  نجازالأخرى والحاجة للمعلومات من أجل الإ

 ويقوم المراجع بتقييم رقابة معالجة المعلومات ويختبر رقابات محددة ،الأساسية الأخرى

  .عند تأآيدها باستخدام تقييم لمخاطر المعلومات آإطار القرار

) العمليات الفرعية والعمليات الأساسية(يقّيّم المراجع أيضاً الترابط بين النشاطات 

جل فهم ما إذا تم جمع النشاطات الداخلية وأهداف العمليات أواستراتيجيات الأعمال من 

لال تحليل العمليات الفرعية، وتربط من أجل الأعمال على نحو ملائم خ استراتيجيةمع 

التأآيدات (بتأآيدات البيانات المالية ) الكامنة(آل عملية أعمال أساسية المخاطر المتبقية 

الاستراتيجي وتأآيدات الوحدة الثانوية في رصيد الحساب أو درجة  نجازالمرتبطة بالإ

روتينية أو إجراءات غير مستوى الإجراءات مع تصنيف فرعي على أنها إما إجراءات 

  ). روتينية أو تقديرات حسابية

بعد ذلك يستخدم المراجع معرفته لهذه الكفاءات و العمليات الحاسمة في التطبيق الناجح 

وذلك من أجل تمييز  المنشأةالحاصل عليها من خلال فهمه لعمليات  المنشأة ستراتيجيةلا

ن الأعمال الأساسية بهذه الطريقة، تجمع وعندما يتم تحليل آل عملية م. وقياس العمليات

المخاطر الكامنة لكل عملية إضافة إلى مؤشرات الأداء الرئيسة ومعرفة الأعمال 

الأخرى ذات الصلة في تأآيدات البيانات المالية من أجل تطوير نظرة متكاملة عن 

 ويتم تقييم هذه المعرفة المشترآة عن النشاطات .صلاحية آل من تلك التأآيدات

العمليات من أجل تمييز التناقضات المحتملة لكل تأآيد، آما  إنجازوالمخاطر والرقابة و 

  :أيضاً يتم
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قياس مؤشرات الأداء الرئيسة على مستوى الوحدة الاقتصادية مثل النسب التي  -1

  .من أرصد للحسابات الميزانيةتتكون منها 

وتحليل الانحراف في البيانات المالية ذات الحجم العادي وربطها مع عمليات  -2 -2

  . الأعمال المشترآة والمخاطر والرقابة والمعلومات

وعملية استيعاب  ستراتيجيةوخلال تطبيق الإجراءات التحليلية التي تواجهها الأنظمة الا

جع ويحلل ويدمج ، ويجمّع المرا)11(المعرفة ذات الصلة المشروحة في الشكل 

تمكنه من الوصول فحينئذ تصبح معرفته أآثر تخصصاً و ،المعلومات الموثوقة والمستقلة

آيدات في البيانات المالية، وتكمن وإلى نتائج صحيحة يمكن برهنتها حول ملائمة الت

أعمال خارج مجالات المال والمحاسبة مما بالمصادر الأآثر معرفة والمتخصصة 

استقلالاً و موثوقيةً من المصادر الموجودة داخل وظيفة المحاسبة التي لا يجعلها أآثر 

  . موضع تساؤلاتو ةتزال تقليدي

من خلال  أدلة إثبات ستراتيجيةتقدم الإجراءات التحليلية المعتمدة على الأنظمة الا

  :1صلاحية الإدراك المتأصلة حول ما يأتي 

لى تأآيد البيانات المالية في ظل مخاطر الأعمال المتأصلة وتأثيرها المحتمل ع -

  .غياب الرقابة الملائمة

وتأثيرها  ،مخاطر رقابة الأعمال، ويعني ذلك مخاطر الأعمال المتأصلة الكامنة -

 .المحتمل على تأآيد البيانات المالية

صعبة  رئيسةتأآيد بيانات مالية محددة مثل تقييم وافتراض تقديرات محاسبية  -

 .وتينيةالمراجعة وإجراءات غير ر

 .مخاطر معالجة المعلومات المرتبطة بمعاملة الإجراءات الروتينية  -

 .المستوى الذي تم تحقيقه في أداء الأعمال على مستوى الوحدة الاقتصادية -

 .المستوى الذي تم تحقيقه في أداء الأعمال على مستويات عمليات العمال  -

 .المستقبل توليد السيولة النقدية فيل قابلية الوحدة الاقتصادية  -
                                                            

1 Ibid, p64. 
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 .الوحدة الاقتصادية التي تم عمل تقاريرها) مدا خيل(نوعية و أداء أرباح  -

  .قيمة الشرآة -

موجهة نحو إجراءات الأعمال  وظروف السوق الحالية  ستراتيجيةإنّ التقديرات الا

والمستقبلية من أجل تقييم مدى قدرة العميل لتحقيق أهداف أعماله وذلك لفهم 

الظروف التي تؤثّر على الاستراتيجيات بواسطة تقييم الاحتمالات التي لا تعمل 

الحسابات  المراجعون نحو تفاصيللها، وتحوّل  اًبموجبها العمليات آما آان مخطط

الإجراءات التحليلية حيث إنّ الهدف من وراء الإجراءات التحليلية هو تقييم مستوى و

  .1وتأثير هذه الإجراءات على خطوات المراجعة  ،الخطر في الحسابات

بدأ المراجعون عن طريق الإجراءات التحليلية بالتعرّف على نشاطات العميل  

لات المالية، وأثناء الإجراءات التحليلية والإجراءات المستخدمة في تسجيل التعام

يقوم المراجعون بتحليل التباينات التي تتخلل المدة المستغرقة في استخراج أرصدة 

مع تفهمهم لإجراءات ) ثابتةالغير (والبحث عن العوامل المتغيرة  ،الحسابات

عميل، وعندما يقتنع المراجعون بالتباين  مع تفهمهم لعمليات ال. 2وعمليات العميل

وقد يقللون  ،فإنهم غالباً ما يتبعون برنامجاً قياسياً لاختبار حسابات ميزانيات الأفراد

في بعض الأحيان من تأثير عمل المراجعة وذلك بخفض مستويات التفحّص 

  .والاختبار

باختصار، عندما يقتنع المراجع بأنّ تلك التباينات غير ثابتة، فإنّه يتوجب عليهم أن 

مخاطر البيانات الخاطئة للحسابات والتي توسّع من جهود المراجعين يقللوا من 

بتطبيقات اختبارات إضافية، ونتيجة لذلك فإن العوامل المؤثرة في تقييم الحكم حول 

التباينات غير المستقرة في الحسابات يمكن أن يكون لها الفائدة المرجوة في 

  .الخاطئةالترجيحات من أنها ستقصي عيوب التقارير المالية 

  
                                                            

1O'Donnell, Schultz, Op, Cit,. pp.924.  
2 Koonce ,L ,A cognitive characterization of audit analytical review . Auditing : A 
journal of practice  & theory 12 ( Supplement ) : 57-76 .  
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بѧѧنفس قѧѧوة دليѧѧل الفحوصѧѧات التقليديѧѧة  هѧѧل يمكѧѧن أن تقѧѧدم الفحوصѧѧات التحليليѧѧة دلѧѧيلاً 

  1الهامة؟

إن الفحوصات التي أجريت في وقѧت مبكѧر مѧن أجѧل تقѧديم إجѧراءات تحليليѧة لعمليѧة         

المراجعѧѧة آانѧѧت غالبѧѧاً مѧѧا توضѧѧع فѧѧي إطѧѧار مقارنتѧѧه لسѧѧنوات متعѧѧددة لѧѧبعض النتѧѧائج   

المعرفѧة بѧذلك    يقѧد أنجѧزت بصѧورة سѧريعة مѧن قبѧل أنѧاس قليلѧ         المنتقاة والتѧي تكѧون  

وهي ".عمليات سريعة وقذرة"ما تعامل الإجراءات التحليلية بوصفها  وغالباًالمجال، 

عمليѧѧات تѧѧدقيق وفحوصѧѧات عمѧѧل المراجعѧѧة علѧѧى أن الخبѧѧرات توضѧѧح لنѧѧا أن تحليѧѧل  

    ѧѧتهلك وقتѧѧة ولا تسѧѧون مكلفѧѧد لا تكѧѧة قѧѧة والقويѧѧات المتقنѧѧر اًالفحوصѧѧل   اًآبيѧѧا مثѧѧمثله

واسع النطاق في مجال  الفحوصات التقليدية إنّ مثل هذه الفحوصات تتطلب استثماراً

، وعلѧى أيѧة حѧال    التكنولوجيا وفي مجال قاعدة البيانات والتدريب لتكون مؤثرة تماماً

فѧإن لѧѧديهم الميѧزة فѧѧي تقѧديم البيانѧѧات حѧѧول المجتمѧع أآثѧѧر مѧن تميѧѧزهم فѧي تقѧѧديم تلѧѧك       

وبѧالتطرق إلѧى المشѧاآل المتلقѧاة مѧن جѧراء طѧرق المراجعѧة         عن الأفراد، المعلومات 

التقليدية فѧإن الحلѧول الممكنѧة الموعѧودة سѧتكون حلѧولاً متحديѧة ومثيѧرة للجѧدل إذا لѧم           

ــѧـ الإجѧراءات التحليليѧة فѧي عمليѧة المراجعѧة        آافيѧاً  تستطع تلك الحلول أن تقدم دلѧيلاً 

والبحث والتعليم والتعاون الإنتاجي من أجل إلقاء نظѧرة بعيѧدة لتطѧورات الإجѧراءات     

التحليلية في عمل المراجعين ودورها بالبحث في تلك العمليات ــ أآثѧر مѧن  الانتقѧال    

 .مѧل المراجعѧة  نحو المخاطر وإدارتها والذي يعѧد خطѧوة منطقيѧة فѧي عمليѧة تنѧامي ع      

إن هѧѧذا التحѧѧول فѧѧي بعѧѧده قѧѧد جѧѧاء مѧѧع مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة وقѧѧد تѧѧم التوصѧѧل إلѧѧى         

معلومѧѧات أقѧѧل وبصѧѧورة مسѧѧتقلة حѧѧول المعطيѧѧات البشѧѧرية لبيئѧѧة العميѧѧل، ولѧѧم يعѧѧد         

المراجع بوسعه أن يعتمد على قراءة الوثائق ومناقشѧة الرقابѧة الداخليѧة ونظامهѧا آمѧا      

  ѧكل الجѧاء        أن النتائج قد أصبحت تشѧا أثنѧل إليهѧي يتوصѧات التѧن المعلومѧر مѧزء الأآب

  .عمل المراجع

                                                            
1 Knechel, Op, Cit,. p390. 
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العميѧل جعѧل مسѧألة إعѧادة الѧتفحص فѧي آيفيѧة         ازدياد التشاور القريب مع موظفي إن

بالنسѧѧبة إلѧѧى العميѧѧل فѧѧي نطѧѧاق  العلاقѧѧة بѧѧين عمѧѧل المراجعѧѧة والعميѧѧل أمѧѧراً ضѧѧرورياً

  .التداخل الشخصي

   :إن السؤال المرآزي هو 

مخاطر  ستراتيجيةات الشاملة التي يطوّرها المراجعون عند تقييمهم لاهل التقييم

 ؟الأعمال تؤثّر على تقييمهم لتفاصيل الأدلة لمستوى الحسابات التي تم التوصل إليها

تحتمل ذلك  ستراتيجيةأثناء الإجراءات التحليلية حتى وإن لم تكن تلك المخاطر الا

جراءاتنا التحليلية تزودنا بدلائل على مراجعات إنّ إفالدليل المحدد من أدلة المراجعة 

ذات قيمة أآبر وبكمية أآثر من أية إجراءات تدقيقية أخرى، وسنكون عندها ليس فقط 

، وقد توجّه تطبيقات التقييم الإستراتيجي نحو  1.مؤثرين أآثر بل سنكون فعّالين أآثر

   .جراءاتبعض الحسابات ولكنها بمستوى محدود من الإ

  لرابعاالمبحث 

  مخاطر الأعمال وخطر المراجعة

إنّ التطورات المحضة والمتقابلة في الأعمال والمراجعة آانتا نقطة الترآيز على 

إدارة الخطر بوصفه بشكل عام، علماً أنّ مفهوم الخطر لم يكن مفهوماً جديداً بالنسبة 

سمياً في عقد للمراجعين إذ تمّ إثباته بإيجاد مدخل خطر المراجعة والذي تم تطويره ر

أنظمة   إنجازمكافحة الفساد لإدارة تطوير وبحيث طالبت لجنة أليوت  2.السبعينيات

دولية وذلك من أجل تقليل المخاطر المختلفة، وآجزء من هذا التخويل فقد رقابة 

طالبت هذه اللجنة بإدارة لتأسيس نظام فعّال للمراقبة الداخلية على ضوء التقارير 

المالية المرفوعة، إنّ هذا التوجّه تمت معرفته لدى معايير ومقاييس عمل المراجعة 

اعتبارات هيكلية "تحت /  55/في المعيار رقم  في الولايات المتحدة وذلك عندما أعلن

                                                            
1  Thomas, Op, Cit,. p3. 
 
2  Knechel , Op, Cit,. p383. 
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من أجل إيضاح فجوة التوقعات في  1"الرقابة الداخلية في مراجعة البيانات المالية

لرقابة الداخلية وبصورة آافية من امن المراجع تفهم  /SAS /55ولقد طلب . المهنة

لمخاطر خل النسبي الضيق أجل وضع الخطط لعمل المراجعة، ونتيجة لذلك التدا

الذي ال اهتمامهم على مخاطر الأعمترآيز فقد أخذ المراجعون يميلون إلى  المراجعة

لم تستطع البيانات أن تحدد حالاته بشكل ملموس وقد مالوا في ذلك الجانب أآثر من 

  .2ميلهم إلى توسيع الرؤيا حول مخاطر الأعمال وإظهارها إلى المنظمة

المخاطر التي تؤدي  :بأنه) (Audit Risk AR 3وٌيعرّف نموذج مخاطر المراجعة

إلى قيام المراجع بإبداء رأي غير مناسب عندما تكون البيانات المالية خاطئة بشكل 

  :وتحتوي مخاطر المراجعة على ثلاثة مكونات هي. جوهري

قابلية رصيد حساب معين أو : وهي) Inherent risk )IRمخاطر الملازمة   -

منفردة أو سواء آانت طائفة من المعاملات إلى أن تكون خاطئة بشكل جوهري، 

عندما تجمع مع المعلومات الخاطئة في أرصدة حسابات أو في طوائف أخرى، 

  4.مع افتراض عدم وجود ضوابط داخلية ذات علاقة

لتي تواجه المراجع  أثناء تأديته أنواع المخاطر ا تعتبر المخاطر الملازمة من أهم

عتبر المصدر الأساسي لمخاطر المراجعة الكلية ت لواجباته تجاه العميل، آما

للنشاط ونتيجة لتفاعل مكونات التنظيم،  باعتبارها تنشأ نتيجة ممارسة العميل

الملازمة هي المكون أو المصدر  المخاطر" نّ إ :ويسترسل البعض في القول

تقسيم المخاطر الملازمة طبقاً لمصدر المخاطر  ويمكن" المراجعةالوحيد لمخاطر 

إلى مخاطر " المبنية على المخاطر  ستراتيجيةالا رؤية الإدارة ىلإواستناداً 

السيولة، ومخاطر معدل الفائدة، ومخاطر  الائتمان، ومخاطر السوق، ومخاطر

                                                            
1  American Institute of Certified Public Accountants (1996). Report of the AICPA 
Special Committee on Assurance Services (Elliott Committee). AICPA. 
2 Lemon, Tatum & Turley, Op, Cit,.p10. 

3 International Federation of Accountants (IFAC), 2001, ISA400,3,p249. 
4  Ibid ,4, p 249 
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   1. "الخ...... معدل سعر الصرف 

المراجعة أنّ هناك ثلاثة مظاهر أساسية للمخاطر الملازمة تاب أدبيّات آُ ولاحظ

أو موقف  ،التشغيل التي ترتبط باحتمال تقلب وتغير الأرباح وهي مخاطر

ويرجع ذلك التقلّب إلى  ،بشكل غير مقبول في المستقبل أو آلاهما معاً ،السيولة

مخاطر المالية التشغيلية المحيطة بمنشأة الأعمال، وال أسباب ترتبط بطبيعة البيئة

الأعمال على مواجهة أعباء القروض والديون،  والتي ترتبط بمقدرة منشأة

التي ترتبط بقابلية أسعار الأوراق المالية  ومخاطر السوق ،فاع أعباء الفائدةوارت

سعر الورقة المالية للمنشأة منسوباً إلى سعر  للمنشأة للتغير فالتقلبات الجوهرية في

المستثمرين وفهمهم بأنّ العوائد  امل سوف يعكس إدراكالأوراق المالية الش

إن آل نوع من المخاطر . المتبقية من الأسهم تعتبر ذات مخاطر مرتفعة نسبياً

موجودة في البيئة  يمكن تحليله بشكل مستقل، وآل منها يتأثر بعوامل مختلفة

ر المظاه ، وتزداد المخاطر الملازمة بشكل طردي مع هذهالمنشأةالمحيطة ب

الثلاثة، فكلما زادت المخاطر من أي نوع من المظاهر الثلاثة ازدادت المخاطر 

ن أوالجدير بالذآر . المخاطر العامة :الملازمة، ويطلق على هذه الأنواع الثلاثة

 2.عتبرها أحد مكونات المخاطر العامةاالكتاب أضاف المخاطر السياسية و بعض

مخاطر المعلومات الخاطئة التي : وهي Control Risk (CR)مخاطر الرقابة  -

تحدث في رصيد حساب أو طائفة من المعاملات التي يمكن أن تكون جوهرية 

بمفردها أو عندما تجمع مع المعلومات الخاطئة في أرصدة حسابات أو في 

طوائف أخرى، والتي لا يمكن منعها أو اآتشافها وتصحيحها في الوقت المناسب 

   3.ي أو نظام الرقابة الداخليةبواسطة النظام المحاسب

                                                            
 2008/ ليبيا/ طرابلس / العليا  طبيعة مخاطر المراجعة، أآاديمية الدراسات ،محمود أبو القاسم ،شليبك 1

http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=4104&highlight=%D8%C8%ED%DA%C9+
%E3%CE%C7%D8%D1+%C7%E1%E3%D1%C7%CC%DA%C9  

  .18مرجع سابق، ص  ،شليبك 2
3  International Federation of Accountants (IFAC), 2001, ISA400,5,p249. 
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 وتعرّف مخاطر الرقابة بأنّها مقياس لمدى قبول المراجع لإمكانية وجود الأخطاء

 والتي لن تكتشف بواسطة نظام الرقابة ،في البيانات المالية ىالمادية التي تبق

 الداخلية، وأنّ مستوى مخاطر الرقابة يعتمد على بناء نظام الرقابة الداخلية ذاته

وسلامة الإدارة، وعلى المراجع أن يعي أن درجة معينة من مخاطر الرقابة سوف 

 1.ن آان هذا النظام فعالاًإدائماً موجودة في نظام الرقابة الداخلية حتى و ىتبق

المخاطر التي لا يمكن : وهي) (Detection risk DRمخاطر الاآتشاف  -

أن تكتشف المعلومات  لإجراءات المراجعة الجوهرية التي يقوم بها المراجع

الخاطئة الموجودة في رصيد حساب أو طائفة من المعاملات التي يمكن أن تكون 

أو عندما تجمّع مع المعلومات الخاطئة في أرصدة آانت جوهرية، منفردة 

  2.حسابات أو طوائف أخرى

لمخѧѧاطر الاآتشѧѧاف هѧѧي مزاولѧѧة مهنѧѧة المراجعѧѧة، حيѧѧث يعتمѧѧد  إنّ المصѧѧدر الأساسѧѧي

الإجѧѧراءات لجمѧѧع أدلѧѧة الإثبѧѧات تتѧѧراوح بѧѧين التقѧѧدير       علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  المراجѧѧع 

الإحصائية أو حتى الكمية المعقدة آمѧا يسѧتعين المراجѧع     الشخصي واستخدام الأساليب

للأحѧداث والظѧواهر لتفسѧير النتѧائج، ومѧن هنѧا تنبѧع         بمخزون الذاآرة ومستوى إدراآه

على التعامل مع أساليب جمѧع أدلѧة    قدرة المراجع ن زيادةأولا شك . مخاطر المراجعة

ومن هذا المنطلق سميت مخاطر الاآتشѧاف  . الإثبات سوف يحد من مخاطر الاآتشاف

ويحѧѧدث هѧѧذا الѧѧتحكم مѧѧن خѧѧلال      بالمخѧѧاطر الممكѧѧن الѧѧتحكم فيهѧѧا مѧѧن قبѧѧل المراجѧѧع،      

بأدلѧѧѧѧة الإثبѧѧѧѧات  ةيѧѧѧѧد علѧѧѧѧى عمليѧѧѧѧة المراجعѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧتعانالتخطѧѧѧѧيط والإشѧѧѧѧراف الج

 . الѧѧѧѧѧѧخ......زام بمعѧѧѧѧѧѧايير المراجعѧѧѧѧѧѧة المتعѧѧѧѧѧѧارف عليهѧѧѧѧѧѧاوالالتѧѧѧѧѧѧ ،الموضѧѧѧѧѧѧوعية

 ن مخاطر الاآتشاف تمثل العنصر الوحيد القابل للتحكم بواسѧطة المراجѧع مѧن خѧلال    إ

 زيادة أو تخفيض حجم الاختبѧارات الأساسѧية، فيسѧتطيع المراجѧع الѧتحكم فѧي مخѧاطر       

 بتحليل وتقييمالاآتشاف في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة، عن طريق القيام 

                                                            
 .19مرجع سابق، ص  ،شليبك 1

2  International Federation of Accountants (IFAC), 2001, ISA400,6,p249. 
 



85 
   آلياتهاوستراتيجية مخاطر الأعمال امتطلبات تطبيق  /الفصل الثالث  

 

   .المخاطر الملازمة، وآذلك فحص وتقييم مخاطر الرقابة

يمكѧن للمراجѧع آشѧفها     يقصد بها وجود أخطѧاء " نّ مخاطر الاآتشاف أويرى البعض ب

إجѧراءات وأسѧاليب    ن هذه الأخطاء لم تكѧن موجѧودة، وترجѧع هѧذه الأخطѧاء إلѧى      أرغم 

المعاينѧة فѧي الفحѧص     واستخدام أسلوبالمراجعة، وتعتبر المراجعة التحليلية الانتقادية 

     ." من أهم العوامل المؤثّرة في مخاطر الاآتشاف

  الاآتشاف مخاطر* مخاطر الرقابة * المخاطر الملازمة = خطر المراجعة : اذاً

  1:وأضاف شوقي -

خطر  أو ،خطر الغش هو خطر من نوع خاص لا يتوقف على الخطر الملازم أنّ

 في النموذج على مستقلاً ن يكون مكوناًأنه يجب إولذا ف ،أو خطر الاآتشاف ،الرقابة

  .أساس فرض الاستقلالية الذي بني عليه النموذج الأصلي

 : لتقييم خطر المراجعة تيالآالنموذج  شوقي وعلى ذلك يقترح 

 ،خطر الاآتشاف* خطر الرقابة  * خطر الغش* الخطر الملازم = خطر المراجعة 

نه أن يؤدي إلى تخفيض أش النموذج على خطر الغش منوالجدير بالذآر أن اشتمال 

في تخفيض مخاطر  خطر المراجعة، وهذا دليل على زيادة فاعلية النموذج المقترح

  . ية التي قد يتعرض لها المراجعمسؤولال

نّه قد تعرض إلى أثراء أدبيات المراجعة إلاّ إالنموذج في  وعلى الرغم من أهمية

 :أهمها مايليومن العديد من الانتقادات 

بين  عدم وجود علاقة سببية( يعتبر فرض استقلالية مكونات المخاطر النهائية   - أ

غير واقعي في مجال المراجعة، )  خرآأخطاء من نوع معين وأخطاء من نوع 

لاعتماد المخاطر الحتمية ومخاطر المراجعة التحليلية ومخاطر المراجعة  وذلك

  . مخاطر الرقابة التفصيلية على

                                                            
 .21مرجع سابق، ص  ،شليبك1
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عملية  لى الرغم من أن النموذج يمكن أن يستخدم بفعالية بغرض تخطيطع  - ب

للخطر  نّ التقدير الكليإ، حيث المراجعة إلا انه لن يكون آذلك إذا ما طبق عملياً

 على مستوى القوائم المالية عادة ما يكون غير عملي في تخطيط أعمال المراجعة

  . والإشراف عليها

  1)12(الشكل رقم 

  بين خطر الأعمال وخطر المراجعةالعلاقة 

                         

  قيمة التأمين المضافة 

            

  التوسع في الخدمات                           

                      

          

                

  البيانات المالية للمراجعة                                                                                       

  خطر المراجعة          خطر الأعمال

  طبيعة تقييم المخاطر      

أنه  هو بين مدخل مخاطر الأعمال ومدخل مخاطر المراجعة  جوهريالاختلاف ال

المراجعة إلى المخاطر المتأصلة وفقاً للتأثير الذي تترآه  بينما ينظر مدخل مخاطر

وتحديد أية  ،وأنواع الصفقات ،النظر إلى الحسابات في الميزانية(على البيانات المالية 

, )مخاطر من المحتمل أن تؤدي إلى تضليلها خصوصاً في وجود الرقابات الضعيفة

عيق الشرآة في تحقيق أهدافها يكون مدخل مخاطر الأعمال ينظر إلى المخاطر التي ت

                                                            
1 Knechel , Op, Cit,. p383. 

خطر أعمال 

 المراجعة التقليدية



87 
   آلياتهاوستراتيجية مخاطر الأعمال امتطلبات تطبيق  /الفصل الثالث  

 

يبدأ مدخل مخاطر الأعمال من , وبذلك. دون ربط ذلك مباشرة بالبيانات المالية

  1 .الأعمال وعملياتها وصولاً إلى البيانات المالية

بين خطر الأعمال و بين خطر المراجعة  ةفي آثير من الحالات تكون العلاقو -

من المراجعين قد لا يقيم  اًغامضة وغير واضحة بما يكفي لكي تبدو الحالة فيها أن أي

تختلف المخاطر الملازمة والمخاطر الرقابية عن مخاطر الاآتشاف في  2.هذه العلاقة

آتشاف أنها توجد مستقلة عن مراجعة القوائم المالية، بينما ترتبط مخاطر الا

وهناك علاقة عكسية بين مخاطر . بإجراءات المراجع، ويمكن تغييرها طبقاً لرغبته

فكلما قلت المخاطر الملازمة . الاآتشاف والمخاطر الملازمة والمخاطر الرقابية

والمخاطر الرقابية التي يعتقد المراجع بوجودها، زادت مخاطر الاآتشاف التي 

آلّما زادت المخاطر الملازمة والمخاطر الرقابية وبالعكس، . يستطيع المراجع قبولها

. التي يعتقد المراجع بوجودها، قلت مخاطر الاآتشاف التي يستطيع المراجع قبولها

آأن تكون في شكل  ،ويمكن تقدير هذه المكونات من مخاطر المراجعة في شكل آمي

حد  آأن تكون في شكل مدى من حد أدنى إلى ،نسب مئوية، أو في شكل غير آمي

ن أفكار مراجعة مخاطر الأعمال انبثقت نتيجةً إ :وأخيراً يمكننا القول. 3أقصى

  4.للإدراك المتنامي لأهمية مخاطر الأعمال على أنها الموجه لمخاطر المراجعة

مراجعة بعد أن الومن الجدير بالذآر أن الشرآات استجابت لاستيعاب التغير في مهنة 

  5 :ما يأتي لمراجعة ومخاطر الأعمال عن طريقتعرّفت على العلاقة بين مخاطر ا

ونتيجة لذلك فقد انخفض عدد معدل . تشغيل آوادر أآثر ثقافة وحيوية -

الخريجين الجدد مقابل المستخدمين ذوي الخبرة بشكل آبير في معظم 

  .الشرآات الضخمة

                                                            
1 Abdullatif, Al-Khadash,Op, Cit,. p7. 
2  Knechel , Op, Cit,.p393. 
3 http://www.acc4arab.com/acc//showthread.php?t=3757 
4 Power, Op, Cit,. p380. 
5 Knechel , Op, Cit,. p383. 
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زيادة التخصص الصناعي ما بين المحترفين بما في ذلك التعرف على  -

 .الشرآات على امتداد الخطوط الصناعيةالخدمات في 

وإعادة تأهيل  ،تقديم إجراءات جديدة من أجل تقدير عملاء جدد محتملين -

الاهتمام، والذي يؤدي ذلك إلى تغييرات هامشية في ملفات ي العملاء المثير

 .عملاء الشرآات

حيث  ،تقليل الاتكال على الفحوصات القديمة والتقليدية لتفاصيل الحسابات -

 . المزيد من الضوء على فحوصات الرقابة وعلى الإجراءات التحليلية سلط

تطوير برامج مراجعة جديدة من أجل انسيابية فحوصات المراجعة والمستندة  -

  .إلى إجراءات أوسع إدراآا لتقدير المخاطر

  المبحث الخامس

  التوثيق وأدلة الإثبات

 تمهيد -1

مخاطر الأعمال في المراجعة أن البدء بالمراجعة عن  استراتيجيةلقد أآّد مؤيدو 

أعمال الشرآات محل المراجعة وعمليات الأعمال الأساسية  استراتيجيةطريق فهم  

ويوجد . سيساعد المراجعين في توحيد دليل المراجعة بصورة مجدية وفعالة أآثر

في المهمات " فل أس - الأعلى " دليل محدود فقط لتقييم التأآيد على أن استخدام نظام 

  1 .المرتكزة على العمليات يحسّن من تكامل دليل المراجعة 

يقوم المراجعون خلال مهام الأحكام التقديرية بمعالجة المعلومات من خلال تكوين 

نماذج عقلية تساعدهم على تمييز وتحليل المتغيرات، وعندما يتم الحصول على 

، امن ذآريات مهام متشابهة ونتائجهمعلومات المهمة الأولية ينشأ نموذج أساسي 

                                                            
1 O’Donnell. Ed, Bierstaker, Lloyd, Schultz, Op, Cit,. 
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من أجل دمج  تفسيريٍ إطارٍبتحوي النماذج العقلية على نظم ذاآرة ديناميكية تزود و

  .1المعلومات الجديدة بالمعرفة الموجودة 

إنّ هذه النظم تندمج في المجال الإدراآي المقدم من قبل النمѧوذج العقلѧي لتشѧكيل دليѧل     

بالمعرفѧة الجديѧدة وإن شѧبكة نظѧم المعرفѧة المرتبطѧة بنتѧائج        لربط المعلومѧات الجديѧدة   

النموذج العقلي من قبѧل الѧدليل الإدراآѧي والمؤديѧة إلѧى نمѧوذج عقلѧي محѧدث يسѧتخدم          

 ،لتزويد فهم حѧول وضѧع القѧرار والمتغيѧرات التѧي تحرآѧه، إن النمѧاذج العقليѧة حتميѧة         

المعلومѧѧات المخزنѧѧة فѧѧي  وإن تغيѧѧر ترآيبѧѧة النمѧѧوذج العقلѧѧي يغيѧѧر الشѧѧبكة التѧѧي تѧѧدمج    

وبعبѧارة أخѧѧرى فѧѧإن تغييѧѧر الѧدليل الإدراآѧѧي الѧѧذي يحѧѧرك   ) الѧѧدليل الإدراآѧѧي (الѧذاآرة  

النموذج العقلي يؤثر في الأحكام من خلال تغييѧر الأهميѧة النسѧبية للمعلومѧات الجديѧدة      

يتغيѧر نظѧام المهѧام المفѧروض علѧى       النتيجѧة عنѧدما لا  في المندمجة بالنموذج العقلي، و

، ا دمج المعلومات بالنموذج العقلѧي الطريقة التي يتم من خلالهوة أحكام المراجعة مهم

فѧѧإن تلѧѧك السѧѧمات الأساسѧѧية لѧѧديها الإمكانيѧѧة لتغييѧѧر الأحكѧѧام التقديريѧѧة التѧѧي يحѧѧدثها          

  .النموذج العقلي

والمستخدمة في " الأعلى للأسفل " إن نظم المهام المرتكزة على العمليات في مبدأ 

المخاطر في المراجعة آانت مصممة لمساعدة المراجعين على دمج  استراتيجية

ها لتقييم دليل  نالمعلومات حول مخاطر الأعمال بالنماذج العقلية التي يستخدمو

  .المراجعة

  :2دليل المراجعة  -2

وإن تقارير المراجعة تعكس  ،المراجعة عملية خلال يتم الحصول على أدلة المراجعة

ئل المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالخطر والرقابѧѧѧة مѧѧѧن دليѧѧѧل الفحѧѧѧص الجѧѧѧوهري إلѧѧѧى الѧѧѧدلا مهمѧѧѧاً تحѧѧولاً 

، وهنѧѧاك تѧѧأثير مهѧѧم لمѧѧدخل المراجعѧѧة وهѧѧو توثيѧѧق فريѧѧق المراجعѧѧة      مقѧѧاييس الأداءو
                                                            

1 Ibid, p7.  
2   Eilifsen, Aasmund, W.Robert Knechel, and Wallage, Philip, September 2001, 
Application of th Business Risk Audit Model: A Field Study , American Accounting 
Association , Accounting Horizons, Vol. 15 No.3. 
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والعمليѧѧات ومؤشѧѧرات الأداء علѧѧى أنهѧѧا مصѧѧادر أوليѧѧة للѧѧدليل   سѧѧتراتيجيةللمخѧѧاطر الا

وتسѧѧاعد المعلومѧѧات حѧѧول آيفيѧѧة تخفيѧѧف المصѧѧرف لمخѧѧاطر  الأعمѧѧال علѧѧى تأسѧѧيس     

  . وتبرير المخاطر المتأصلة ومخاطر الرقابة المرتبطة بالبيانات المالية 

وقيѧة  تغيير في المنهج سѧمح لفريѧق المراجعѧة بѧأن يحصѧل علѧى أدلѧة حѧول موث        الو إن 

العقود وبطريقة غير تقليدية، وقد اعتمد الفريق على دليل توثيѧق عقѧود الأفѧراد بشѧكل     

إجѧѧѧراء المقѧѧѧابلات مѧѧѧع  ) ثبѧѧѧات(حيѧѧѧث وجѧѧѧدوا أن تنسѧѧѧيق   ،أقѧѧѧل بكثيѧѧѧر مѧѧѧن الماضѧѧѧي 

 وتخمينات معالجѧة الإدارة  ،ومقاييس الأداء المتوافرة ،المشارآين  في عمليات متعددة

يقѧѧول بѧѧأن معالجѧѧة غالبيѧѧة العقѧѧود الروتينيѧѧة آانѧѧت    توقعѧѧات دعمѧѧت الاسѧѧتنتاج الѧѧذي لل

  1 .موثوقة

مخѧѧاطر (و أشѧѧار فريѧѧق المراجعѧѧة بѧѧأن اسѧѧتيعاب المعرفѧѧة الموسѧѧّعة للنمѧѧوذج الجديѧѧد    

وتقѧѧѧدير الخطѧѧѧر قѧѧѧام بتزويѧѧѧد المѧѧѧراجعين بأدلѧѧѧة  أآثѧѧѧر حѧѧѧول خطѧѧѧر عѧѧѧدم    ) الأعمѧѧѧال

ماد  السѧابق بشѧكل   نتيجة الاعت حصول عليه وفق المناهج التقليديةالاآتشاف مما تم ال

وصѧرح أعضѧاء رئيسѧيون فѧي فريѧق المراجعѧة بѧأن        . آبير على الفحوص الجوهريѧة 

ه والѧѧذي يѧѧدعم اسѧѧتنتاجاتهم إنجѧѧازوأن نوعيѧѧة الѧѧدليل و ،مخѧѧاطرلأفضѧѧل ل لѧѧديهم تقѧѧديراً

وباختصѧار فѧإن    2.النهائية آان متفوقاً على ذلك الذي تѧم الحصѧول عليѧه فѧي الماضѧي     

   3 .ثر فاعليةآق أنجز مراجعة أيالفر أنهو  الاستنتاج النهائي

  :تعريف أدلة الإثبات  -3

المراجع من أدلة و قرائن محاسبية  هن يحصل عليأإنّ أدلة الإثبات تعني آل ما يمكن 

تساعده في تدعيم رأيه الفني المحايد حول صحة القوائم المالية،لذلك يعتبر دليل 

                                                            
إحدى الحجج المقدمة في مدخل الأعمال المراجعة آانت أنه يقوم بتزويد أساس أفضل لتقييم الضغوط والظروف  1

تي تقود إلى احتيال في البيانات المالية ، وإن هذه الفائدة المحتملة يجب أن توازن  ضد التخفيض الممكن المحيطة وال
  .لاآتشاف الاحتيال والذي قد يرافق الفحص المنخفض للعقود 

2 Ibid, p10. 
بساطة أن يعكسوا آما هو واضح فإن الانطباعات المذآورة عن فرق المراجعة يجب أن توزن بعناية بما أن بمقدورهم ب 3

تأثير الحداثة بدلا من تحسين النوعية الفعلي ، وليس من الممكن إثبات أن عملية المراجعة آانت أآثر فاعلية بشكل 
تجريبي وإن دراسة عينة آبيرة فقط والتي لها نفس الالتزامات سوف تظهر فيما إذا آانت التغييرات في عملية المراجعة 

 .مراجعة عبر مجمع من الزبائن قد أدت إلى تخفيض لمخاطر ال



91 
   آلياتهاوستراتيجية مخاطر الأعمال امتطلبات تطبيق  /الفصل الثالث  

 

فتستعمل بدلا عن دليل الإثبات بحيث يلجأ الإثبات بينة قاطعة بحد ذاتها، أما القرائن 

من القرائن في الحالات التي  آبر عدد ممكنأ إليها المراجع عن طريق جمع

  .وجود دليل إثبات قاطعفيها عليه  ييستعص

للمراجعѧѧѧة أدلѧѧѧة الإثبѧѧѧات فѧѧѧي المراجعѧѧѧة     / 500/هѧѧѧذا وقѧѧѧد عѧѧѧرف المعيѧѧѧار الѧѧѧدولي     

توصѧѧѧل إلѧѧѧى اسѧѧѧتنتاجات يبنѧѧѧي   المعلومѧѧѧات التѧѧѧي يحصѧѧѧل عليهѧѧѧا المراجѧѧѧع لل  : "بأنهѧѧѧا

المهنѧѧѧѧѧѧي، وتشѧѧѧѧѧѧمل أدلѧѧѧѧѧѧة الإثبѧѧѧѧѧѧات مصѧѧѧѧѧѧادر المسѧѧѧѧѧѧتندات    هيѧѧѧѧѧѧأعلѧѧѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧѧѧها ر

والسѧѧѧѧѧجلات المحاسѧѧѧѧѧبية المتضѧѧѧѧѧمنة للبيانѧѧѧѧѧات الماليѧѧѧѧѧة والمعلومѧѧѧѧѧات المؤيѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧن   

  1."المصادر الأخرى

إنّ الاخѧѧѧتلاف بѧѧѧين أدلѧѧѧة الإثبѧѧѧات و القرينѧѧѧة يكمѧѧѧن فѧѧѧي أن الѧѧѧدليل يتجѧѧѧه إلѧѧѧى الحقيقѧѧѧة  

تتجѧѧѧه بطريقѧѧѧة غيѧѧѧر مباشѧѧѧرة مѧѧѧن     القرينѧѧѧة ن أمباشѧѧѧرة فѧѧѧي حѧѧѧين   محѧѧѧل المراجعѧѧѧة  

خѧѧѧѧلال الحقيقѧѧѧѧة المتصѧѧѧѧلة بѧѧѧѧه، وبѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن أدلѧѧѧѧة المراجعѧѧѧѧة تكѧѧѧѧون تراآميѧѧѧѧة يѧѧѧѧتم      

الحصѧѧѧѧول عليهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن إجѧѧѧѧراءات المراجعѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم أداؤهѧѧѧѧا أثنѧѧѧѧاء سѧѧѧѧير عمليѧѧѧѧة     

  2.المراجعة

يحصѧѧѧѧل المراجѧѧѧѧع علѧѧѧѧى أدلѧѧѧѧة تѧѧѧѧدقيق للتوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتنتاجات معقولѧѧѧѧة يبنѧѧѧѧي    -

  3:المراجع عليها رأيه

الحصѧѧѧول علѧѧѧى فهѧѧѧم للمنشѧѧѧأة وبيئتهѧѧѧا، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك رقابتهѧѧѧا الداخليѧѧѧة وذلѧѧѧك     - أ

 .لتقييم الأخطاء الجوهرية عند مستويات البيانات المالية

يقѧѧѧوم المراجѧѧѧع بѧѧѧأداء إجѧѧѧراءات تقيѧѧѧيم المخѧѧѧاطر لتѧѧѧوفير أسѧѧѧاس مѧѧѧرض لتقيѧѧѧيم   - ب

التقيѧѧѧيم فѧѧѧي حѧѧѧد   وإجѧѧѧراءات . اتالبيانѧѧѧات والإثباتѧѧѧ فѧѧѧي المخѧѧѧاطر مسѧѧѧتويات 

ذاتهѧѧѧѧѧا لا تѧѧѧѧѧوفر أدلѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧدقيق آافيѧѧѧѧѧة ومناسѧѧѧѧѧبة يبنѧѧѧѧѧي المراجѧѧѧѧѧع عليهѧѧѧѧѧا رأي 

المراجعѧѧѧة، علѧѧѧى أنهѧѧѧا تكѧѧѧون معѧѧѧززة بمزيѧѧѧد مѧѧѧن إجѧѧѧراءات المراجعѧѧѧة مѧѧѧن        

 .اختبارات وإجراءات أساسية
                                                            

1  International Federation of Accountants (IFAC), 2008,ISA500,p428. 
2  Ibid, p428. 
3 International Federation of Accountants (IFAC), 2005,ISA500,p436. 
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وبالتѧѧѧالي هنѧѧѧاك أربعѧѧѧة محѧѧѧددات يجѧѧѧب توافرهѧѧѧا فѧѧѧي الأدلѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧتم جمعهѧѧѧا لكѧѧѧي     

 :تكون مقنعة وهي

ن تتناسѧѧѧب أدلѧѧѧة الإثبѧѧѧات مѧѧѧع أهѧѧѧداف عمليѧѧѧة المراجعѧѧѧة حتѧѧѧى أيجѧѧѧب  :المناسѧѧѧبة - 

  .تكون مقنعة

وذلك  ،صلاحية الأدلة من أهم الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار :الصلاحية  -

ن يوثق بها، فكلما آانت صلاحية الأدلة آبيرة ساعد ذلك ألتحديد الأدلة التي تستحق 

لقوائم المالية، وهناك خمسة خصائص الاقتناع بصحة وعدالة ا علىالمراجع 

  :وهي آالتالي لصلاحية الأدلة

  .استقلالية مصدر الأدلة -أ

  .الداخلية فعالية نظام الرقابة -ب

  .جمع الأدلة بشكل مباشر -ت

  .مؤهل مقدم المعلومة -ث

  .موضوعية الدليل -جـ 

ن أن المحتمل آلما زادت المخاطرة فإن م"ها، يتتحدد آمية الأدلة درجة آفا :الكفاية-

تزيد آمية أدلة المراجعة المطلوبة وآلما ارتفع مستوى النوعية فقد تكون الأدلة 

  1".المطلوبة أقل

أو الفترة التي تغطيها عملية  ،الفترة التي يتم خلالها جمع الأدلة وهي :التوقيت -

 إقناعاًالأدلة التي يتم الحصول عليها خلال فترة المراجعة أآثر  نإالمراجعة، حيث 

  .ةالحصول عليها في فترة لاحق من تلك التي يتم

                                                            
1 International Federation of Accountants (IFAC), 2008,ISA500,p436. 
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مخاطر الأعمال من فهم لبيئة  استراتيجيةأنّ إجراءات المراجعة وفق تبيّن مما سبق 

وطبيعة عملها وتقييم للمخاطر وللأخطاء الجوهرية لا تكفي لكي تكون أدلة  المنشأة

ولا بد له من أن يقرنها بالاختبارات  ،إثبات يعتمد عليها المراجع في إبداء رأيه

 المنشأةمع الترآيز على أن الأدلة الناجمة عن فهم طبيعة عمل . الأساسية الأخرى

  .ولكنها غير آافية  ،وتقييم مخاطره ذات أهمية آبيرة ومعززة لرأي المراجع
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  لثانيالفصل ا

  مخاطر الأعمال استراتيجيةطبيعة 

  المبحث الأول

 مفهوم مخاطر الأعمال  وتعريفها

  مقدمه  -1
إنّ تاريخ التكنولوجيا يقترح بعض الأشياء التي نعتبرها من المسلمات وتعود جذورها 

أن التفسيرات المعقدة بلتحولات اجتماعية و اقتصادية معقدة، ويذآّرنا المؤرخون 

وذلك انطلاقاً من الدراجات  ،لكفاءة والفعاليةللمنافسة تشكل أساساً رسمياً للصراع وا

ومن الجسور وصولاً للمصابيح ، )الكمبيوتر(حواسب الهوائية وصولاً إلى ال

  .الكهربائية، و ينطبق ذلك أيضاً على التكنولوجيات الإدارية والعلمية 

لعمليات، اوالكثير من اختبارات ونعلم أنّه في المراجعة توجد أولاً مراجعات حسابية 

وبينما تنمو المنظمات، لاحظ المراجعون أنّ باستطاعتهم الاعتماد على عمليات 

حيث  ؛والتقليل من عمل الإجراءات ،واختبار الالتزام بالأداء ،الرقابة الداخلية

تطورت المراجعة لترآّز على نزاهة الأنظمة، وأعطى هذا بدوره مجالاً للمراجعة 

يؤآّدون و ،إذ يرآّز المراجعون على مجالات الخطر المرتفع ؛دة على المخاطرالمعتم

  . ة للمخاطر ويطورون فهماً لبيئة الأعمال واستراتيجياتهاخفضعلى أنظمة الرقابة الم

آيف وصلت مهنة المحاسبة إلى ما هي عليه اليوم؟ وآيف انتهت  :قد يسأل البعض

ارة إلى أنّ السبب الرئيسي هو الفشل أو إلى هذه الفوضى؟ وقد يرغب البعض بالإش

، آل هذا يقودنا إلى الثانية الاحتيال في المراجعة في أواخر التسعينيات وأوائل الألف

  .دراسة لمحة تاريخية عن مدخل مخاطر الأعمال في المراجعة
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  :التطور التاريخي لمنهجية مخاطر الأعمال  -2

لماضية شهدت تغيرات هامة بالنسبة ليس هناك أدنى شك في أنّ السنوات القليلة ا

وتأثيرها على رضا المجتمع وما  Enronلمهنة مراجعة الأعمال بدءاً بفضيحة 

أنّ منهجيات المراجعة ب Enronحيث آان هناك توقّع آبير في مرحلة ما قبل  ؛أعقبها

المستندة على المخاطر في طريقها إلى تنظيم قاعدة معرفة للمراجعة بشكل أفضل، 

فلقد تم  Enronأما في مرحلة ما بعد . يز من تأثيرها الفعّال على المجتمعوالتعز

ات الادعاء ضدمناقشة هذه المزاعم، واليوم على مهنة  المراجعة أن تدافع عن نفسها 

  .ن والتي تقول بأنّ مهنة المراجعة فيها خللوالتي تلفّقها الأعمال والمنظم

المتحدة عن طريق مرآز خدمات  في الولايات KPMGقامت شرآة  1999ففي عام 

: وبعنوان فرعي"مراجعة البيانات المالية "التأمين والاستشارات بنشر آتيب بعنوان 

   1لماذا يتطلب العصر منهجية تطور تدريجي؟

ويقوم الناشر بوصف وتعميم منهجية المراجعة المتطورة تدريجياً، حيث تحوّلت 

التي تناسب  ،ستراتيجيةنظمة الاالمراجعة إلى منهجية مستندة على الخطر والأ

ولقد تمّ الإعلان عن منهجية المراجعة الجديدة  ،اقتصاد القرن الحادي والعشرين

  .اسم مراجعة الغد :تحت

هو أن نميّز ثوابت لعملية المراجعة، : أنّ تعريف خطر إعداد التقارير المالية رغمو

ووفقاً لذلك فإن . عة جديدةلكن فهم المخاطر الجديدة والمتطورة يتطلب منهجية مراج

قد طوّرت مراجعة جديدة والتي تتطور لمجاراة التغييرات في  KPMGشرآة 

متطلبات مستخدمي القوائم، ومع تصوير هذا المشهد للتغيّر السريع والمخاطر 

المتصاعدة لبيئة الأعمال المتطورة، فإنّ هذا الكتيب يلخّص المقارنة بين المراجعة 

سبت العصر السابق والمنهجية الجديدة التي يمكن من خلالها تحليل التقليدية التي نا

  .عن تقدير مخاطر المراجعة الإبلاغومخاطر الأعمال 
                                                            

1 Humphrey, Christopher, Jones, Julian, Khalifa, Rihab , Robson, Keith, 2003, Business 
Risk Auditing and the Auditing Profession: Status, Identity and Fragmentation, 
http://www.competitionregulation.org.uk/conferences/mcrcarr03/chumphrey.pdf 
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أما المراجعة المتطورة فإنّها تخلق قيمة  ،نجازلإإن المراجعة التقليدية موجهة نحو ا 

مد على يعت"أما المنهج الجديد فهو ، "يعتمد على الإجراءات"والمدخل التقليدي 

  ."الخطر

ته فإنّ دور ظهر منهجية المراجعة بأنّ لديها توجهات جديدة، وفي الوقت ذابينما ت

وهو إبداء رأي مستقل فيما إذا آانت البيانات المالية للشرآة : المراجع يبقى ثابتاً

  .معروضةً بشكل صادق وفقاً لمبادئ المحاسبة المقبولة عموماً

ل عن خدمات ؤونفاً بلسان فرنك أومارس الشريك المسك مقولة مماثلة لما ذآر آلهناو

الآن بإمكان المراجعة أن تقوم بشيء أآثر :  يقترح التاليحيث  KPMGالتأمين في 

بكثير من تأآيد البيانات المالية فقط، بإمكانها الآن أن تكون أداة هامة لمساعدة الإدارة 

  .لم يصلوا إلى هذا بعد؟ولماذا  ،وأين تريد أن تكون ،على تقييم مكان شرآاتهم

آان هناك الكثير من الترقب الذي أثارته  Enronمرحلة ما قبل  فيوعلى أية حال ف

  :المنشآت الخمس الكبرى 

KPMG, Price Cooper, Ernest&Young)،Deloitte&Touch, Arthur Andersen(   
طر آانت والذي يقول بأنّ التطورات في منهجيات مراجعة الأعمال المستندة على الخ

وتعزيز تأثيرٍ فعّال، أمّا  ،في سياق عملية تنظيم قاعدة معرفة للمراجعة بشكلٍ أفضل

فبدلاً من  ،الادعاءات في مهنة المحاسبةفي قد تم الطعن ف  Enronمرحلة ما بعد 

وضع جداول أعمال جديدة، سيكون عليها أن تدافع عن نفسها ضد الادعاءات قيامها ب

والمنظمات التي تقول  ،والأآاديميون ،ووسائل الإعلام ،الأعمالالعديدة التي أثارتها 

  .بأن عملية المراجعة والتعليمات أو آليهما خاطئة

وآذلك فإن المبادرات التي أُعدت للسيطرة على الأعمال والتي أعقبت التداعيات التي 

ارير رآزت على العوامل الإدارية السلبية التي تشجع على آتابة التق Enronخلّفتها 

ل السيطرة الداخلية، التي قد تقدم لنا مستوى أعظم وأعمق على سبالمزيفة والترآيز ب
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ودمج أفضل الطرق  ،فاعلة في إعادة النظر في طرق إدارة مخاطر الأعمال اًأسس

  .  مع أفضل الطرق ووسائل المراجعة أآثرها عملية في مراجعة الحساباتالمتبعة و

على  Enron and WorldComتعرّف إفلاس شرآة  ولقد حاولت أجهزة المحاسبة أن

 ’cook-book‘وعلى المدخل المسمى  ،أنه غير معهود في بيئة الولايات المتحدة

في المبادئ المحاسبية المقبولة عموماً، ورغم ذلك ) التزوير أو التلاعب بالحسابات(

  1 .2002على هذه الانهيارات في تموز  جاء رداً Sarbanes-Oxley) (فإن قانون 

عتبر قاسياً بما فيه الكفاية لمعالجة إدارة الشرآات ومشاآل المحاسبة ومداخل احيث 

والتي تقترح منع الخدمات   ،التعليمات المستندة على المبادئ المنيعة من النقاش

 ،وتقارير مراجعة أآثر تفصيلاً ،الاستشارية والحاجة لمناوبة إلزامية للمراجع

ات المراجعة التي تخاطب مفاهيم الاستقلال الخاطئ وتحسينات أخرى لأعمال شرآ

لعملية المراجعة، وإلى جانب الفحوص الواسعة النطاق لإدارة الشرآات ودور 

تبقى صناعة المراجعة بأآملها تحت مراقبة الحكومة ومدراء  ،المدراء الغير تنفيذيين

   .شرآات والمساهمين والصحافةال

على نشاط المراجعة تم  Enronير شرآة وبالرغم من ذلك حتى الآن فإن تأث 

ملاحظته بشكل آبير من ناحية أقساط التأمين المتزايدة والفرص المستقبلية المحتملة 

مراجعين أآفاء من أجل رفع مستوى عمل المراجعة من خلال الحاجة ل أتعاب لزيادة

  .المراجعة

لاستغلالية اعلى العناصر الانفعالية و Enronولقد رآزت معظم دراسات ما بعد 

إفراطات وانتهاآات و ،وللتعقيدات التقنية لقواعد المحاسبة وتطبيقاتها ،للقضية

وتقدير احتمالية حدوث مثل هذه الافتراءات  في أي مكان وفي أي زمان   ،الشرآات

بيئة العمل  أوضحت أنّصلاحات لتحسين إدارة الشرآة، ووتقديم مجموعة من الإ

                                                            
1 Higgs, D. 2003, (Review of the Role and Effectiveness of Non-Executive Directors, 
London, Department of Trade and Industry (DTI). 
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عليهم وعلى  Enronين المتحدين وتأثير قضية الاحترافية للمراجعين الخارج

  .1الكافي بالقدر تطبيقاتهم وطرقهم لم تلفت الانتباه

ما الشيء الواجب أخذه : وإلى هذا الحد فإن دراساتنا مهتمة بالقضايا المترابطة التالية

بعين الاعتبار عند تطوير منهجيات المراجعة؟ آيف تم وضع ادعاءات جديدة 

روف احتمالية نشوء نظرية مخاطر الأعمال في المراجعة؟ وإلى للمعرفة وما هي ظ

أية ظروف استجابت مخاطر الأعمال في المراجعة؟ وفي أية شبكة من العلاقات تم 

تأسيس عملية مخاطر الأعمال في المراجعة؟ وهل هناك تحديات لا تزال أو قد 

وإلى أي  ظهرت منذ ذلك الحين لمواجهة هيمنة مخاطر الأعمال في المراجعة؟

شرآات مراجعة أو مراجعين وجهت ادعاءات المعرفة؟  وما هي تأثيرات تطبيق 

منهجية مخاطر الأعمال على المهنة في سوريا؟ وهل هناك إمكانية لتطبيقها بالشكل 

  .المناسب؟ 

 صوراًإنّ النمو المتسارع لنظريات إدارة المخاطر وخطواتها، من شأنه أن يعطينا ت

ضع الحجر الأساس في إعادة هندسة عمل المراجعة، وعلى أية حال لآلية و اًمستقبلي

، المراجعة آان عملاً صعباً للغايةفإنّ عملية تطوير وتنفيذ عمل مخاطر الأعمال في 

الأخذ بعين  عندوخصوصاً  ،وقد يواجه معوقات غير متوقعة ولا يمكن تلافيها

  .2ة الاعتبار الخطوات النمطية الموجودة الآن في هذه المهن

هل تعد مخاطر الأعمال في المراجعة هي الطريقة : والسؤال الذي يطرح نفسه

الأفضل التي تؤدي إلى اختبار مرآّز لمراجعة الحسابات؟ أم أنّه وببساطة أداة لخلق 

  فرص لبيع خدمات لم تتم مراجعتها؟

                                                            
1 Humphrey, Jones, Khalifa, Robson, Op. Cit., p5. 

2 W. Robert Knechel 2007, The business risk audit: Origins, obstacles and opportunities, 
Accounting, Organizations and Society 32 ,p383. 
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 يشعر الكثير من المراجعين بأن الرأي الثاني هو الأآثر تجسيداً في سلوك خطوات

مقاضاة هذه الفضيحة ما جرى في و Enronفضيحة إن  حيث. تنفيذ مراجعة الأعمال

  .عملية فعّالة؟ أو حتى مناسبة؟ عملية المراجعة حول ما إذا آانتتساؤلات  أثار

شفت حول إدراك تلك الإخفاقات في الإدارة والفشل في إنّ سلسلة الحقائق التي آُ

عدم جدوى عمل  ، وآذلكعة مراجعة الحساباتدوائر الرقابة الحكومية المعنية بمتاب

على أية والمراجعة أثار تساؤلات خطيرة حول رصانة خطوات عملية المراجعة، 

وقبل التخلّص من مشاآل مراجعة الأعمال فإنّه من المهم لنا أن نفهم آيف  ،حال

  قد تفشل؟  اذاولم ؟ولماذا تطورت

  :مخاطر الأعمال استراتيجيةأسباب ظهور   -3

تجاهات الحديثة في مراجعة الحسابات تشكل تحديات للمهنة، مؤديةً إلى تطوير إنّ الا

إنّ تطبيق مراجعة الحسابات قد تطور في السنوات الأخيرة . طرق وخدمات جديدة

نتيجةً لضغوط السوق التي لم يسبق لها مثيل، بما في ذلك إشباع السوق والتسعير 

لترآيز على تأمين القيمة لبديلة واوضغوط تخفيض الفرص ا ،المعتمد على السلعة

وازدياد تكاليف التدريب والتكنولوجيا والمقاضاة، ونتيجةً لذلك فإن العديد ، المضافة

من آبرى مؤسسات تدقيق الحسابات قد أقرت بأنّ عملية تدقيق الحسابات تحتاج إلى 

ية وقد رآّزت الجهود الأول. تستطيع تقديم الخدماتآي مهارات وخبرات وتقنيات 

  :1لإعادة تخطيط عملية المراجعة على مايلي 

  تخفيض أو تحويل التكاليف   -1

زيادة قيمة المراجعة، مما يؤدي إلى تغييرات في تشغيل وتدريب الموظفين   -2

والتأآيد المتزايد  ،ل الاعتماد على الفرص البديلةيوالتخصص من قبل المهنة، وتقل

  .لمتزايدة في أصول التكنولوجياعلى الدليل التحليلي والنوعي والاستثمارات ا

                                                            
1 Eilifsen, Aasmund, W.Robert Knechel, and Wallage, Philip, 2001.Application of the 
Business Risk Audit Model: A Field Study , American Accounting Association , 
Accounting Horizons, Vol. 15 No.3 September  
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ولقد  ،لقد مارس المتنفذون ضغوطاً  آبيرة على المراجعين من أجل خفض أتعابهم

وسواء  ،وبأدنى التكاليف ،بولغ في ذلك الضغط المتزايد في مجال الخدمات الداخلية

أآان الأمر مكشوفاً أو خفياً، فإنّ سوق خدمات مراجعة الحسابات يرسم شكله، وبينما 

يتوقع ارتفاع أتعاب المراجعة بالاعتماد على مخاطر الأعمال ما بين الوآلاء قد يبدو 

 .للتأثير على مخاطر الأعمال و آأنه يمثل تبريراً

طلب الوآلاء المزيد من الاستثمار في مهنة مراجعة مخاطر الأعمال خارج بلادهم 

  .ا بين المراجعينمقترحين الحاجة إلى مزيد من الخبرات والمعرفة بهذا الجانب م

إنّ تراخي الضوابط في الإعلان، والدعم المالي في الكثير من الأقطار جعلت من هذا 

لكي تبحث وبشكل غير مقبول عن أعمال  ،الأمر ممكناً بالنسبة لشرآات المحاسبة

 . يجابياً محتملاًإ جديدة خصوصاً خدمات جديدة تمت الإحاطة بها لتقدِم بدورها نمواً

الذي تعتمده شرآات المراجعة أصبح أمراً عسيراً  أتعاب المراجعةل فإن على أية حا

 . للتكفّل بكافة المصاريف وذلك بسبب زيادة المنافسة ما بين تلك الشرآات

لقد بدأت مهنة المراجعة في سوق المنافسة، ونتيجةً لضغوط الأتعاب والتكاليف فقد 

ثير توتر شديد وبدأت آانت هوامش خدمات مراجعة الحسابات واقعة تحت تأ

الشرآات تبحث عن أنماط بديلة من أجل استنباط طرق لعمليات المراجعة لتقييس 

التكلفة عبر خطوات مخاطر الأعمال، و للتوصل بمشقة إلى المثالية في هذه المهنة، 

 1.ورفع قيمة الربحية للعقود الاستشارية من الوآلاء

الذي ر جداً، وانحدار أتعاب المراجعة بيإنّ تزايد المنافسة ضمن المهنة على نحوٍ آ

على نوعية المراجعة عندما استجابت المنشآت لأتعاب مراجعة بدوره انعكس 

والنمو المتسارع  ،، بالإضافة إلى  التطور الحاصل في مهنة المراجعة2منخفضة 
                                                            

1   Knechel, Op, Cit,. p 386. 

2 Myers Cortney , Recent Regulations : their impacts and ongoing effects on the 
accounting profession , Tennessee CPA Journal: August/September 2004, 
http://www.tscpa.com/Journal/articles/regulations.pdf  
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وزيادة الاعتماد على تقرير المراجع، وتحميل المجتمع الدولي المراجع  ،للسوق

ت إضافية تتجاوز إبداء رأيه في عدالة القوائم المالية إلى الحكم  على لياؤومس

استمرارية المنشأة محل المراجعة، آل هذا تطلّب من المراجع إعادة هندسة عمله 

والحكم على  ،على هذا الأساس آي يتمكن من اآتشاف المخاطر المحيطة بالمنشأة

م المحاآم نتيجةً  لعدم بذله العناية استمراريتها وتجنيب نفسه المساءلة القضائية أما

  .1المهنية اللازمة 

مراجعة مخاطر الأعمال نشأت من ذروة الضغوط على "أنّ  Knechelو يرى 

  . 2"المراجعين التي آانت على هيئة ضبط الأتعاب والتكلفة 

ؤآّد على أنّ مخاطر الأعمال الرئيسة تنشأ من الأحداث يأن  الباحث ستطيعيوبذلك 

والأفعال الواضحة، أو عدم التحرك للقيام بأي فعل قد يؤثر سلباً على قدرة  والظروف

العلاقات ضمن أهداف ) 1(المنظمة على تحقيق أهداف أعمالها، ويظهر الشكل 

والاستراتيجيات المصممة للمساعدة على تحقيق تلك الأهداف،  ،أعمال المنظمة

لك الاستراتيجيات وإجراءات ومخاطر الأعمال الرئيسة التي قد تؤثر على تنفيذ ت

  3 .الأعمال التي تدعم تطبيق الاستراتيجيات

إذاً إن السبب الرئيسي لنشوء منهجية مخاطر الأعمال هو البحث عن موارد جديدة 

وذلك بسبب انخفاض الأتعاب الأساسية لعمل المراجعة، واستجابة  ،لمهنة المراجعة

  .  للقوانين الدولية الصادرة عن الجهات المختصة

  

  

                                                            
1   International Federation of Accountants (IFAC), 2004,ISA570 
2  Curtis, Emer, Turley, Stuart, (2007), The business risk audit – A longitudinal case 
study of an audit engagement, Accounting, Organizations and Society 32  ,p444. 

3 Ernest & Young, 2006, Risk Assessment and Audit Planning Fundamental Building Blocks of 
Leading Internal Audit Functions, EYGM Limited, www.ey.com 



21 
 مخاطر الأعمال استراتيجيةطبيعة / الفصل الثاني

 

  1)1(الشكل رقم  

  العلاقة بين أهداف واستراتيجيات المنشاة ومخاطر أعمالها والإجراءات
 

  

  

  

  
                                                            

1 Ernest & Young, Op, Cit,. p4. 
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  :مخاطر الأعمال استراتيجيةتعريف  - 4
، وقد عرفت من قبل ستراتيجيةلا بد لنا من تعريف مخاطر الأعمال قبل تعريف الا

  :امنهعدد آبير من الأآاديميين و المعاهد والمراآز المختصة و 

  : )IFAC( الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين تعريف -
الإجراءات الهامة، أو عدم اتخاذ مجموعة من الأحداث والأوضاع والظروف و"

الإجراءات التي قد تؤثر بشكل عكسي على قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها وتنفيذ 

 .1"استراتيجياتها، أو من خلال وضع استراتيجيات غير مناسبة 

  :وضح الاتحاد الدولي مخاطر الأعمال بعدة نقاط آمايليوأ

 ،إنّ مخاطر الأعمال أوسع من مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية  -1

بالرغم من أنّها تشمل الأخيرة، وقد تنجم مخاطر الأعمال بشكل خاص من التغيير أو 

يضاً في نشوء مخاطرة، التعقيد، بالرغم من أنّ عدم إدراك الحاجة للتغيير قد يتسبب أ

وقد ينشأ التغيير على سبيل المثال من تطوير منتجات جديدة قد تفشل، أو من سوق 

غير مناسب حتى لو تم تطويره بنجاح، أو من عيوب ينجم عنها التزامات ومخاطرة 

إنّ فهم أخطاء العمل تزيد من احتمال تحديد مخاطر الأخطاء الجوهرية، . في السمعة

  .قع على المراجع مسؤولية تحديد أو تقييم آافة أخطاء العملنّه لا تأعلى 

لها تأثير آان ولذلك  ،معظم مخاطر الأعمال سيكون لها في النهاية نتائج مالية  -2

نّه ليست جميع مخاطر الأعمال تؤدي إلى حدوث مخاطر أعلى البيانات المالية، على 

 فورية بحدوث أخطاء أخطاء جوهرية، ومن الممكن أن يكون لمخاطر العمل نتائج

الإفصاحات عند مستوى الإثبات أو البيانات في المعاملات وأرصدة الحسابات و

  .المالية

 :بأنهاآما عرّفها المجمع الكندي للمحاسبين القانونيين     -

مجموعة الأحداث أو  الظروف أو الأعمال  التي قد تؤثر عكسياً على قدرة الوحدة " 

  .1"افها الاقتصادية على تحقيق أهد

                                                            
1  International Federation of Accountants (IFAC), 2005,ISA315,30,31,32,P358,359 . 
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 :وعرّفها المعهد العالي للمحاسبين في انكلترا و ويلز بأنها -

حالة من عدم التأآّد المتعلقة بالمنافع والخسائر التي يمكن للمنشأة أن تحققها أو "

 .2"تصيبها من جراء محاولتها لتحقيق أهدافها واستراتيجياتها 

 : بأنهاعرّفها الباحث دان سوانسون  -

 .3" ستراتيجيةعدم تحقيق المنشأة لأهدافها وخططها الا التكلفة الناجمة عن"

 :أنهابعرّفها الباحث وليم مسيير  -

 .4"التهديدات لمقدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق أهدافها "

  : وعرّفها المعهد الاسترالي للمراجعة والخدمات على أنها -

ها نتيجة              الوحدة الاقتصادية لأهداف أعمال إنجازالمخاطر الناجمة عن عدم "

 . 5"لقوى داخلية وخارجية وقوى  تؤثر على ربحية واستمرارية  الوحدة الاقتصادية

  : بأنها وعرفها لويزر وآخرون  -

 6"مخاطر فشل تحقيق الوحدة الاقتصادية لأهدافها" 

  :بأنها  آما عرفها الاقتصادي بريغهام -

بربح التشغيل المستقبلي لأسباب  تذبذب أرباح المنشأة وحالة عدم التأآّد المتعلقة"

 .7"تتعلق بالظروف المحيطة أو ظروف النشاط الذي تمارسه المنشأة 

                                                                                                                                                                          
1 Office of the Auditor General of Canada, 2007-11-15, Annual Audit of the Public 
Accounts of Canada, the Territories, Crown Corporations and Other Entities ,What is 
"Business Risk"?,3.2, http://www.oag-bvg.gc.ca/internet/English/oag-bvg_e_29342.html  
2  The Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW),2003. 
3 Dan Swanson, Ask the Auditor: Business Risk vs. Audit Risk, 
http://www.itcinstitute.com/display.aspx, 
4  Messier Jr., William F. 2003, Auditing & Assurance Services, 3ed ed. McGraw- Hill, 
Boston , p97. 
5 Roger Simnett, 2003, Auditing and Australia services , Planning, Knowledge of The 
Business And Evaluating Strategic Business Risk, p20, 
6 Louwers, T.J., Ramsay, R.J, Sinason, D.H. and Strawser, J.R. (2005) Auditing and 
Assurance Services McGraw Hill, Inc. 

7  Brigham, Eugene F., 1978, "Fundamentals of Financial Management", Dryden press , 
U.S.A 



24 
 مخاطر الأعمال استراتيجيةطبيعة / الفصل الثاني

 

وطبيعة  ،وفي هذا التعريف تطرق الباحث إلى ظروف المنشأة وطبيعة هذه المنشأة

نه لا يمكن النظر إلى مخاطر الأعمال دون فهم المنشأة ومعرفة أعملها دالاً على 

  .االظروف المحيطة به

إلى تعريف  الوصول نالإمكابمخاطر الأعمال أصبح  أورد الباحث تعريفوبعد أن 

وقد وردت عدة تعاريف من قبل بعض الباحثين و المراآز  ،ستراتيجيةشامل للا

  . بعضها فيما يأتيالمختصة و

  : 1بأنّها  ستراتيجيةالأنظمة الا مرآةتحت اسم  KPMGقد عرّفتها شرآة ف

وموضع استراتيجياته ، ع إلى أنظمة العميل وديناميكياتهالمراجمنهج يوجّه اهتمام "

  ".داخل المؤسسة 

  :2وعرفها الباحث الرباعي بأنّها 

منهج للمراجعة قوامه النظرة الواسعة للمنشأة الخاضعة للمراجعة وبيئتها والتحليل "

 ،الواسع لاستراتيجياتها وأعمالها ومعالجاتها والنظر إلى نظمها آنسيج مترابط

وفهمها وفق هذا المنطق والتحليل الواسع للمخاطر وتقديرها لما لها من تأثير على 

  "الرأي في القوائم المالية 

  :3 بأنهاوعرفها مجموعة من الباحثين 

م وتخطيط الزبون ومخاطر الأعمال في تقيي استراتيجيةصيغة للمراجعة تدمج بين "

من  اًمخاطر أعمال المنشأة جزء جعة تعتبراصيغة للمر": وبأنها"مخاطر المراجعة 

  ". عملية دليل المراجعة 

                                                            
1  Bell, Solomon, Tomas, Op. Cit., P18. 

  .152، صمرجع سابق، الرباعي  2
3 Mark E. Peecher, Rachel Schwartz, Ira Solomon, (2007) It’s all about audit quality: 
Perspectives on strategic-systems auditing, Accounting, Organizations and Society 32, 
465. 
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  :1وعرفها المجمّع الكندي للمحاسبين الكنديين بأنها 

) متضمنا مخاطر الأعمال(إطار ومدخل منظّم ومتكامل لتمييز وإدارة المخاطر "

و أن الإجراءات تطبق لمراقبة  ،وضمان أن جميع المخاطر الأساسية قد تم تقييمها

وتمييز أية تغييرات في المنشأة وبيئتها  ،لمخاطر بشكل مستمر في المنظمةتحليل ا

  ".التي تتطلب تغييرات في أساليب إدارة المخاطر

  :ضع التعريف التالييأن  للباحث ومن التعاريف السابقة يمكن

و أهدافها و بيئتها ) العميل(مدخل شامل للمراجعة يقوم على فهم الوحدة الاقتصادية "

تحديد المخاطر الداخلية والخارجية التي تحيط بالمنشأة و ،وتحليلها ،ل بهاالتي تعم

طريقة إدارتها وتقييمها بشكل مستمر لإظهار ا، واستراتيجيتهوتحول دون تحقيق 

  ".تأثيرها على البيانات المالية وعلى استمرارية المنشأة 

أهدافها  والسبب الجوهري من وراء هذا المدخل هو أن فشل الشرآة في تحقيق

يرآز المراجع على , وبذلك". إفلاسها"لمرات عدة قد يؤدي في النهاية إلى فشلها 

مرآزاً آة من تحقيق أهداف أعمالها العوامل والأحداث والظروف التي قد تمنع الشر

ما إذا آان هناك إشارات إنذار آافية لاآتشاف مثل هذه المخاطر قبل فوات حول 

وبيئة  عميلتعلّم أآثر عن استراتيجيات الأن ي وينبغي على المراجع. الأوان

  .أم لا تم تقديم البيانات المالية على نحو صحيح أنهالإجراءات والأعمال آي يدرك 

 

 

 

 

                                                            
1  Office of the Auditor General of Canada, Op, Cit,. p2. 
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 المبحث الثاني

  مخاطر الأعمالاستراتيجية خصائص 

ة المراجعة، جودهرت على أنّها محاولة لتعزيز ظ مخاطر الأعمال استراتيجيةإن 

حاجة المجتمع لحماية أآبر من  وخصوصاً ،ييرات في بيئة المراجعةورداً على التغ

التضليل في البيانات المالية، وآذلك رداً على التغييرات في طبيعة أعمال المنظمات، 

وظهرت هذه التغييرات نتيجة لتفاعل عدة عوامل أهمها الابتكارات في نقل 

بدأت تسود تأآيدات أآثر تعقيداً المعلومات وتقنياتها مما أدّى إلى عولمة المنظمات، و

في البيانات المالية والتي تعكس مخاطر الأعمال في هذه المنظمات التي تتم 

  .1مراجعتها 

من توضيح دور  مخاطر الأعمال لا بدّ استراتيجيةقبل التعرّف على خصائص و

التطابق بين المنهجية  تبيانمنهجية المراجعة في سياقها الاجتماعي والمؤسساتي ل

أربعة أدوار مختلفة الباحث بين ميّز يحيث . بشكل عام ومنهجية مخاطر الأعمال

  :2ومتعارضة للمنهجية  وهي 

معايير  كار التي تحرّك منهجيات المراجعةتنعكس في الأف: شرعية المهنة -

تؤمّن مصدراً لشرعية المداخل التي تطبقها شرآات المراجعة وتبريراً  التي المراجعة

  .فة المهنيةلادعاءات المعر

يتم تحويل المراجعة بشكل رسمي إلى : شرعية على مستوى تطبيق المراجعة -

إجراءات مراجعة تطبق من قبل الممارسين لحل مشاآلهم اليومية مثل ضغوط 

وتكاليف أداء المراجعة، آما تترجم إمكانية إنتاج مجموعة  ،الشرآات محل المراجعة

لعملية المراجعة، وبذلك  اًمحصّن اًورسمي اًشرعي من أوراق عمل والتي تشكل تسجيلاً

                                                            
1 Peecher, Schwartz,  Rachel, Solomon , Ira, p463.  

2 Curtis, Turley, Op, Cit,. p 441,442. 
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في إنتاج مجموعة شرعيّة من  اًرئيسي اًتتم رؤية منهجية المراجعة على أنّ لها دور

  .أوراق عمل المراجعة

نّه أإنّ شرآات المحاسبة الكبرى لاحظت : منهجية المراجعة ورقابة المراجعين -

) الموظفين(ات عن المراجعين لابد من دراسة تفريق للهياآل الإدارية لهذه الشرآ

 .رقابة على عمل المراجعين وتقييمهلوذلك لتشكيل أساس ل

على مدراء المراجعة أن يستخدموا منهجيات : منهجية المراجعة ونموذج الأعمال -

ولقد استخدم . مراجعة للتأثير على الطريقة التي تحقق فيها منظماتهم أرباحاً

وتسويق خدماتهم للشرآات محل المراجعة  الإداريون منهجية المراجعة في تصنيف

الموجودة والمحتملة بعد الاهتمام بالربحية في أسواق خدمات المراجعة التنافسية 

 .حيث آانت أتعاب المراجعة وهوامشها تحت الضغط

تتلخص في الشرعية و التوثيق و الرقابة  رئيسةلكل منهجية أربعة أهداف : إذاً

ر الأعمال في المراجعة لم تخرج عن هذه الأهداف وتحقيق الأرباح، ومنهجية مخاط

 :يبما يأت من خلال خصائصها والتي تتلخص ذلكوسيتوضح 

   :منهج شامل ومتكامل -1

استجابةً لمعايير المراجعة الدولية التي تمنح الشرعية لعمل المراجعة من خلال 

ي يتبعها الاستجابة لمتطلبات المجتمع بإصدار معايير تضبط الأعمال والأساليب الت

وهكذا فإن مخاطر الأعمال جاءت استجابة لضغط المجتمع والمنظمات . الممارسون

الاقتصادية والممارسين للمهنة، وشرّعت هذا العمل المعايير الدولية عن طريق 

. 1تدقيق شاملة لعملية المراجعة  استراتيجيةيضع  أنعلى آل مراجع  بأنطلبها 

اق وتوقيت واتجاه المراجعة، وعلى هذه العملية أن تحدد نط ستراتيجيةوعلى هذه الا

 .أن تحدد الموارد اللازمة لأداء العملية

وعلى أية حال فإنّه في بيئة المراجعة الحديثة حيث تكون المحاسبة المالية جيدة 

في أحسن أحوالها  ذات آفاءة متدنيةالتفاصيل الشاملة تكون  ات، فإنّ اختبارعموماً
                                                            

، م 2005الاتحاد الدولي للمحاسبين،إصدارات المعايير الدولية للممارسة أعمال التدقيق والتأآيد وأخلاقيات المهنة،  1
 .، ترجمة جمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عمان 8، ف 300
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حوالها في ظل غياب فهم جيد لمخاطر الأعمال، إنّ الفهم الة في أسوأ أوغير فعّ

العميق للأعمال يعزز مراجعة مدروسة ومرنة، آما أنّ مدخل مخاطر الأعمال 

يشجع المراجعين على رؤية الزبون من جهة إجراءات الأعمال الرئيسة والمخاطر 

الية وجداول والرقابة ضمن تلك العمليات مقابل إطار يعتمد على توازن البيانات الم

والأساس المنطقي لهذا المدخل يقترح أنّه إذا آان باستطاعة المراجع . الإجراءات

تمييز مصادر مخاطر الأعمال والتأآّد من أن الشرآة محل المراجعة لديها أنظمة 

ملائمة لمراقبة وإدارة تلك المخاطر فلن يكون هناك سوى آمية ضئيلة للاختبارات 

نّ هذا المدخل يزود المراجعين بأساس أفضل لتوليد ردود أوآما . الجوهرية الشاملة

 .1أو استشارات قد تفيد العميل 

  :فهم الوحدة الاقتصادية -2

 : 2إنّ عملية المراجعة وفق مخاطر الأعمال تبدأ بالحصول على فهم لـ   

يجب على المراجع أن يجمع معلومات حول طبيعة : طبيعة الوحدة الاقتصادية -

يتضمن مصادرها الرئيسة للعوائد، وطبيعة منتجات الوحدة الاقتصادية وذلك  ،الوحدة

والتي  ،وديونها الرئيسة وخصائصها المالية ،و زبائنها وخدماتها ومموليها الرئيسين

والأطراف ذوي العلاقة  ،مصادر التمويل والوضع المالي الحالي والمتوقع[تتضمن 

أو التخلص من الشرآات  والأحداث والصفقات الهامة بشكل شخصي آاآتساب

التابعة والأعمال وخطوط الإنتاج والشكوك الرئيسة أو حالات الطوارئ التي تحدث 

 ].خلال الفترة الزمنية الخاضعة للمراجعة

نّ النقاط التي تتضمنها هذه إ: القطاع والتشريعات والتنظيم وعوامل خارجية أخرى -

والبيئة التنظيمية والبيئة  ،الفئة من المعلومات هي الظروف الاقتصادية العامة

إنّ . و البيئة التنافسية والعوامل الاجتماعية والعوامل التكنولوجية ،السياسية والقانونية

                                                            
1  Curtis, Turley, Op, Cit,. p444. 
2  Messier, William, Op, Cit,. p96.  
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هذه الفئة تشمل أيضاً مبادئ المحاسبة المستخدمة من قبل العميل بما فيها تلك المبادئ 

 .الخاصة بالصناعة والمحددة من قبل السلطة المنظمة

وتضع  ،الإدارة دوراً هاماً في توجيه ورقابة الوحدة الاقتصادية تلعب: الإدارة -

وتطبيقات الأعمال والرقابة الداخلية، آما  ،الإدارة أهداف المنشاة واستراتيجياتها

تتحمل الإدارة مسؤولية تمييز مخاطر الأعمال التي تواجهها الوحدة الاقتصادية 

 لة أيضاً عن تأسيسؤودارة مسآما أنّ الإ. ومسؤولية السيطرة على تلك المخاطر

  .وتطبيق المبادئ المحاسبية الصحيحة يها،والمحافظة عل الرقابة

إنّ هذه الفئة من المعلومات تدور حول المنشأة وما تتضمنه بنيتها :  السيطرة -

. التنظيمية ونشاطات وترآيبة مجلس الإدارة ولجانها الرئيسة وخاصة لجان المراجعة

دوراً هاماً بوضع العمليات العامة للوحدة والمساعدة على  إنّ مجلس الإدارة يلعب

تأمين التطابق بين أهداف الإدارة وأهداف أصحاب الحصص الرئيسين 

 ).آالمستثمرين  والدائنين(

يجب على المراجع أن يفهم أهداف واستراتيجيات : لاستراتيجياتاالأهداف و -

 نّإحيث . بدقة مضللةمالية الات الالوحدة الاقتصادية من أجل تقييم مخاطر البيان

 .الأهداف هي النتائج التي يحاول العميل تحقيقها

 .موثوقية التقارير المالية -أ   : فئات إلى ثلاثويمكن تصنيف الأهداف  

 .فعالية وآفاءة العمليات -ب                           

  .الالتزام بالقوانين النافذة -جـ                          

اتيجيات هي المداخل التي يتم اتخاذها والتخطيط لها من قبل الإدارة من آما أن الاستر

أجل تحقيق أهدافها، وإنّ تطوير وتنفيذ هذه الاستراتيجيات هو مهم للحفاظ على 

  . استمرارية المنشأة

إنّ الشرآة محل المراجعة التي تملك نظام مقاييس الأداء، : المقاييس والأداء -

. لقياس ومراقبة تطورها نحو مواجهة أهدافها رئيسةداء وتستخدم الإدارة مؤشرات أ
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 ،أو نتائج تقارير الأداء ،قد تتضمن مثل هذه المؤشرات مقاييس ومعدلات الأداء

 .ودلائل إرشاد ضد المنافسين ،وتقارير المحللين

تقوم الوحدات بتصميم وتطبيق العمليات أو النشاطات : الأعمال وتنفيذها إنجاز -

ياتها، آما أن تطبيقات الأعمال تدعم وظائف مثل استملاك المواد لتنفيذ استراتيج

وإدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا والتصميم والإنتاج والتسويق وخدمات البيع وما 

إنّ الحد من التعقيد في استخدام الوحدة و. م المعلومات و التقرير الماليبعد البيع ونظا

 .تبار هام لفهم تطبيقات الأعمال في الوحدةالاقتصادية لتقنية المعلومات هو اع

وآل  استراتيجيتهوفهم  ،عمال العميللأعلى المراجع أن يحصل على فهم : اذاً

 1.ل من أجل تطوير توقعاته حول أداء الشرآةيالأهداف المتعلقة بذلك العم

 : تقدير المخاطر وتقييمها -3

  ѧارها عالميѧزداد مع زيادة حجم المؤسسات وتنوّع أنشطتها وانتشѧد     اً تѧي قѧاطر التѧالمخ

  .تتعرض لها هذه المؤسسات

ويمكѧѧن ))  أو مخѧѧاطر تمويليѧѧة مخѧѧاطر اسѧѧتثمارية((وهѧѧذه المخѧѧاطر قѧѧد تكѧѧون محليѧѧة 

الاسѧѧتعانة بالدراسѧѧات والتحلѧѧيلات الماليѧѧة والسѧѧوقية قبѧѧل     الاحتيѧѧاط لѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال  

لقانوني والمالي معينة، وآذلك إعداد الدراسات والتحقق ا الدخول في مجالات استثمار

آالمنافسѧѧة ((أو الاسѧѧتثمار فيهѧѧا، وقѧѧد تكѧѧون خارجيѧѧة  للمؤسسѧѧات التѧѧي تنѧѧوي تمويلهѧѧا

 حيѧѧث يمكѧѧن الحѧѧد مѧѧن هѧѧذه )) العالميѧѧة والمصѧѧادر الطبيعيѧѧة وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات 

 .2المخاطر من خلال أحكام الرقابة 

قبل إبداء  رأي   ةلمضلعلى المراجعين أن يقدروا المخاطر الكلية للبيانات الأساسية ال

والتي  ،همة الحكم التقديريت المالية، وذلك من خلال تأدية محول عدالة البيانا

ة، آما أن المعايير الدولية للمراجعة توجه عاقبن دمج العديد من الأحكام المتتتضم

المراجعين نحو أخذ أربعة أنواع للمخاطر بعين الاعتبار قبل الوصول لحكم نهائي 
                                                            

1  Bell, Solomon, Tomas, Op. Cit.,p7. 
 http://mosgcc.com/mos/magazine/article.php?storyid=4محمد بودي، خالد، مجلة المستثمرون . د 2
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، ويجب على المراجعين أن يقدروا مستوى مضللةبيانات الأساسية الالحول مخاطر 

ومخاطر هامة  ،الومخاطر الأعم  ،الخطر في الحسابات ومخاطر الرقابة الداخلية

معايير المراجعة الدولية، (قد تزيد من احتمالية التقارير المالية المزورة  أخرى

  .1) 315المعيار  رقم  

 إنجازوذلك ب ،تمهيدي حول مستوى الخطر في الحسابات آما يقوم المراجعون بتقييم 

إجراءات تحليلية على التقلبات داخل فترة المراجعة في موازنة الحسابات ويقومون 

 التأآّد من وذلك بتقييم وفحص نظام الرقابة الداخلية من أجل  ،بتقدير مخاطر الرقابة

رون مخاطر الأعمال نزاهة المعلومات الواردة في التقارير المالية، آما يقدّ

من خلال تقييم قابلية نجاح نماذج الأعمال وفعالية التطبيقات التي  ستراتيجيةالا

ويقومون بتقدير مخاطر التقارير المالية المزورة بالبحث عن الظروف التي . تحرّآها

قد تدفع وتسمح للإدارة بالاحتيال والتزوير من خلال تقييم مواقف الإدارة حول مثل 

  .صرفاتهذه الت

تحليل استراتيجي حيث يكتشفون  إنجازولتقييم مخاطر الأعمال يقوم المراجعون ب

) قيمة(الشرآات محل المراجعة من أجل تكوين فهم  لمكانة الزبون  استراتيجية

ومراعاة الفوائد التنافسية، و يكتشف المراجعون تطبيقات الأعمال الجوهرية  التي 

مة، وللإجراءات التي تستخدمها الإدارة للتحكم إلى تكوين قي ستراتيجيةتدفع الا

ثم يقومون بتحليل أداء العمليات وذلك بفحص مؤشرات . ومراقبة هذه التطبيقات

  . الأداء الرئيسة من أجل عوامل النجاح الحاسمة

وإنّ الهدف من هذه التحاليل هو تقدير الظروف التي قد تقلل من الاحتمالية بأن 

وستحدد آيفية أن هذه ) مخاطر الأعمال(بشكل فعال تطبيقات الأعمال ستعمل 

الظروف قد تؤثر في إجراء التقارير المالية، و لا بد من تقييم مخاطر الأعمال من 

قبل المراجعين لتقديم  بيانات حول نشاطات أعمال الشرآات محل المراجعة 

                                                            
1  International Federation of Accountants (IFAC), 2005, ISA315. 
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 تيجيةستراوصياغة أحكام  حول آيفية تحقيق الشرآات محل المراجعة لأهدافهم الا

  .1بشكل جيد، ومن أجل معالجة تلك المعلومات

   :المراجعة عملية مستمرة -4

جعة الحسابات الذي يقضي تمثل المراجعة المستمرة مدخلاً لتطوير نموذج مرا 

أداء أعمال المراجعة لجمع الأدلة وبلورة النتائج وإعداد التقارير، بتخطيط و

لأدلة آأساس لإبداء رأي فني مستقل هي عملية منظمة لتجميع ا"فالمراجعة المستمرة 

 :وبالتالي فالمراجعة المستمرة هي. 2"حول  مدى عدالة التقارير و المعلومات المالية 

  .ثلاثية الأطراف ةمراجعة خارجية وخدمة مهنية تصديقي  -  

  .المراجعة المستمرة ليست مجرد فحص، لذلك يلزم إن تنتهي برأي فني مستقل  -

  .رة تنطوي على تجميع و تقييم أدلة إثبات ملائمة وآافيةالمراجعة المستم  -

  .متتابعة متكاملة منطقية المراجعة المستمرة عملية منظمة تتكون من مراحل  -

لذلك يجب أن تكون خطة و ،إن خطة المراجعة شأنها شأن بيئة العمل متغيرة

وبذلك على المراجعة ديناميكية وتعكس التغييرات التي تطرأ على أعمال المنظمة، 

المراجع أن يقوم بإعادة تقييم الخطة بشكل دوري في ضوء خطوات العمل المتغيرة 

المراجعة الشاملة وخطة المراجعة وتغييرها حسبما هو  استراتيجيةيجب تحديث "

لخطة المراجعة  اًوإذا آان التغيير ضروري3".ضروري أثناء سير عملية المراجعة

  . 4دارة ولجان المراجعة ضروري أيضاً فإن إعادة المصادقة عليها مع الإ

                                                            
1 O’Donnell. Ed, Bierstaker, Lloyd James , J. Schultz .Joseph, Jr. 2005,Decision Support 
for Strategic-Systems Auditors: The Influence of Task Structure on Sensitivity to 
Business Risk, 
http://wpcarey.asu.edu/pubs/display_Publication.cfm?format_location=study048.pdf. 

  . 60، المراجعة المتقدمة، الدار الجامعية، ص 2006سين، عيد، ح 2
3 International Federation of Accountants (IFAC), 2005, 16,ISA300. 
4  Ernest & Young, Op, Cit,. p13 
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 أنّ يوضح آلية الأخذ بالتغيرات التي طرأت على أعمال العميل و آيف) 2(إنّ الشكل 

 خطةشمولها ضمن ع لها خطة لضبطها والمراجع لم يهمل هذه التغييرات، بل وض

  .  المراجعة بعد أن يقوم بتحليلها وتقدير المخاطر الناجمة عن هذه التغييرات

  1)2(الشكل 

  المراجعة المستمرة وعلاقتها مع مراحل المراجعة

  

الطلب عليها من الطلب المتزايد على تزايد استمرار بقاء تستمد المراجعة المستمرة 

ولكن الطلب الإضافي عليها مستحدث من ثورة المعلومات  ،المراجعة الخارجية

  : 2يد أسباب الطلب على المراجعة المستمرة فيما يلي تحد بالإمكانو

  .إلى تخفيض خطر المعلومات) متخذي القرارات(حاجة مستخدمي القوائم المالية  -

 .حاجة المستثمرين للرقابة المستمرة على الإدارة -

 .الاستجابة للآثار المهنية الجوهرية لتكنولوجيا المعلومات -

                                                            
1 Knechel, Op, Cit,. p 394. 
 

  .62،ص 2006عيد، مرجع سابق،  2
  

 التطورات المستمرة

  

مقاييس 
  الأعمال

 

تحليل 
  العملية

 

التحليل 
  الاستراتيجي

 تقدير المخاطر
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تغييرات  ةأي تلى تغيير الخطة في حال وقعإنّ معايير المراجعة الدولية نصت ع

المراجعة الشاملة وخطة  استراتيجيةيجب تحديث "أثناء سير عملية المراجعة  

حيث إن  "ضروري أثناء سير عملية المراجعة المراجعة وتغييرهما حسبما هو

تخطيط عملية المراجعة هو عملية مستمرة ومتكررة طيلة عملية المراجعة، ونتيجةً 

غير متوقعة أو تغييرات في الظروف أو أدلة المراجعة التي تم الحصول  لأحداث

المراجعة  استراتيجيةعليها من نتائج إجراءات المراجعة فقد يحتاج المراجع أن يعدّل 

تعديل طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات  من ثمّالشاملة وخطة المراجعة الشاملة، و

ت إلى المراجع تختلف عن المراجعة الإضافية المخططة، وقد تصل معلوما

  .                1ا خطط المراجع إجراءات المراجعة حينممتوفرة التي آانت  المعلومات

 : الحكم على المنشأة -5

إنّ معايير المراجعة الدولية تبنت فكرة الحكم على المنشأة من خلال إلزام المراجع 

شاة في إعداد البيانات بأن ينظر في ملائمة استخدام الإدارة لفرض استمرارية المن

ما إذا آانت هناك شكوك مادية تحتاج للإفصاح عنها حول قدرة فيالمالية، والنظر 

المنشاة على الاستمرار، وعلى المراجع النظر في مدى ملائمة استخدام الإدارة 

لفرض الاستمرارية حتى ولو آان إطار تقديم البيانات المالية المستخدم في إعداد 

تقوم الإدارة بإجراء تقييم محدد لقدرة للية لا يتضمن مطلباً صريحاً البيانات الما

 .  المنشاة على الاستمرار

) أثنѧاء عمليѧة المراجعѧة   (وعلى المراجع في عملية الحصول على فهم لطبيعѧة المنشѧاة   

هناك أحداث أو ظروف أو مخاطر متعلّقة بأعمال قѧد تثيѧر شѧكاً     لوجودأن يبقى متنبهاً 

   2.رة المنشاة على الاستمرار عند تأدية إجراءات المراجعةآبيراً حول قد

  :1المراجع تجاه مقدرة المنشأة على الاستمرار على النحو التالي مسؤولية: إذاً

تقييم مدى جوهرية المعلومات المعاآسة والظروف التي تسببت فيها وأثرها على  -1
                                                            

، م 2005الدولية للممارسة أعمال التدقيق والتأآيد وأخلاقيات المهنة، الاتحاد الدولي للمحاسبين،إصدارات المعايير  1
  .، ترجمة جمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عمان 16،17، ف 300

2    International Federation of Accountants (IFAC), 2005, ISA570,p540,pp 9-11-12. 
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  .مقدرة المنشأة على الاستمرار

مثل إمكانية  ،من الشكل في مقدرة المنشأة على الاستمرار تقييم العوامل المخففة -2

  .التصرف في الأصول أو الحصول على قرض

  .فحص وتقييم خطط الإدارة للتغلب على الظروف التي تهدد استمرارية المنشأة -3

إذا استمر شك المراجع في مقدرة المنشأة على الاستمرار فيجب عليه تقييم مدى  -4

  . الأصول وسداد الالتزامات عند استحقاقهاإمكانية تغطية قيم 

أن  فعليه و في حال لم يكن لدى المراجع تأآد مادي من قدرة المنشاة على الاستمرار

هذا فيما  ،يذآر ذلك في تقريره إما بتحفظ أو بإضافة فقرة إيضاحية تبين عدم التأآّد

حول قدرة المنشاة  حداث أو الظروف أو المخاطر التي قد تثير شكاً آبيراًيتعلق بالأ

لتأثير تقرير المراجع على  ة نظراًأوبالتالي يكون قد حكم على المنش ،على الاستمرار

  ).المستفيدين من التقرير(الأطراف ذات العلاقة 

  المبحث الثالث

  أنواع مخاطر الأعمال

لا بد للمراجع من فهم أنواع المخاطر المحيطة بالمنشأة محل المراجعة لكي يتمكن 

ولذلك عليه تحديد أنواع المخاطر التي  ،الملائمة لعمله ستراتيجيةم الامن رس

فقرة تذآر أنواع مخاطر الأعمال التي  الباحث ولذلك أفرد .تواجهها المنشأة مستقبلياً

أنواع المخاطر بحسب وجهة  تواجه الشرآات وتهدد إمكانية تحقيق أهدافها وتقسم

نميز عدة أنواع للمخاطر وبحسب وجهات  المخاطر حيث إلى إليهاالنظر التي ينظر 

  :النظر التالية

  

  

                                                                                                                                                                          
1 http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=1716 
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  :1هاأنواع المخاطر وفق عوامل: أولا

علماً أن عوامل المخاطر تنشأ عادة من المصادر التي لا يمكن التحكّم بها بشكل 

والتي يمكن أن يكون لها تأثير هام والتي بإمكان الوحدة أن  ،رئيسي من قبل المنشأة

  .الاستجابة لها أو معالجتها تختار أو لا تختار

وهي العلاقة الضمنية بين المخاطر والعوائد وإدارة رأس المال : مخاطر الفرص -1

  .وتمويل الاستفادة منه

  . وهي الأحداث السلبية المحتملة آالخسارة أو الدعاوى المالية: مخاطر المجازفة -2

لمعلومات التي الفشل في الاستجابة والتفاعل للأحداث أو ا): الشك(مخاطر القلق  -3

تتطلب إجراءات من ناحية الإدارة مثل الاختلافات والتباينات السلبية والايجابية بين 

 .النتائج المتوقعة والفعلية

 أنواع المخاطر وفق أسباب ظهورها: ثانيا

مخاطر الأعمال  )الرائدة في منهج مخاطر الأعمال( KPMGشرآة ولقد قسمت 

  :2وفق أسباب ظهورها إلى مايلي

  .ظروف والقوى داخل المنظمة وبيئتها الداخليةال -

 .القوى الصناعية وما يخلفه -

   .قوى البيئة الشاملة -

  

  

  

  

                                                            
1  Office of the Auditor General of Canada, Op, Cit,. p3. 
2 -  Bell, F Marrs I Solomon, and H.Tomas.1997, Auditing Organizations Through a 
Strategic-System Lens “KPMG Peat Marwick ,LLP& University of Illinois. 
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  1)3(الشكل 

 أنواع المخاطر من حيث بيئتها

  

  :فالمخاطر الناجمة عن البيئة الداخلية هي

زيادة التعقيدات في التراآيب التنظيمية تشكّل  :الهيكل  التنظيمي الخاطئ -1

مرارية هذه الهياآل، ومثاله الاستراتيجيات ومحور خطوات الأعمال التي تهديداً لاست

  .قد تكون في الوضع الخاطئ بسبب التعديلات في الوظائف الإدارية والتقادم

الروح المعنوية وعدم النزاهة، ومثل  الغش،  :الثقافة الداخلية المرتبكة -2

الإدارة العليا منهجية  سلوكوانخفاض الثقة بالعاملين، والمتدنية وعدم الإخلاص، 

  .من المرونة في التعليم و التدريبوتقلل تقيّد العاملين 

إن الكفاءات لدى الموظفين أدنى من الكفاءات المتوفرة  :انخفاض الكفاءات -3

 .لدى المنافسين

                                                            
1 Ibid, p27. 
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دراء إلى احتكار ومثاله عندما يلجأ الم :عدم جدوى الاتصال الداخلي -4

التي تحول دون انسياب المعلومات بشكل سلس ها ووضع العراقيل ئالمعلومات وإخفا

 .وسريع للأشخاص الذين يحتاجون إليها

أي أنّ المنافسين يمتلكون المزيد من  :غياب الخطوات والإجراءات المفيدة -5

الخطوات العملية التي تساعد على استمرار حصول شرآاتهم على الإيرادات نتيجة 

 .الأسعار الأآثر تنافسية

 :فهي مة عن البيئة المحلية الخارجيةأما المخاطر الناج

، ن يقومون بتعديل وتطوير عملياتهم وإجراءاتهميإنّ المنافس :المنافسة المباشرة  -1

  .وآذلك فإن المنافسين الجدد الذين يدخلون السوق يزيدون من الأسعار التنافسية

ن فيما بينهم للحصول على أفضل ويتزاحم المتنافس :أسواق العمل المحلية  -2

  .ادر الممكنةالمص

 .المعني بها الخدمات المقدمة للزبائن :العلاقة مع آل من الزبون والمورد  -3

 .التقنيات الجديدة التي تخلق فوائد وخطوات ايجابية للمنافسة :أساليب المنافسين  -4

 

  :مخاطر البيئة العالمية أخيراً

سين يقومون إذ إنّ المناف :الافتقار إلى ضوابط تنظيمية فاعلة للأقطار الأجنبية  -1

  .بإنتاج نفس المنتجات أو منتجات بديلة وبكلف متدنية

غنية بإنتاج مستوى عال من  الذين يقطنون بلداناً نافسونالم :المصادر الطبيعية  -2

ن الذين لديهم علاقات متينة مع الموردين في تلك وتلك المواد الأولية أو المنافس

  . الدول

الذين يدخلون السوق والذين يعيشون في دول المنافسون الجدد  :المنافسة العالمية  -3

موجودة أساساً ومصدرها الأساسي من  الذين يبتكرون أفكاراً و أساليب أجنبية أو

ومثاله البريد الالكتروني . أسواق أو صناعات أخرى و تحوّلت لإنتاج مواد أخرى

 .نتاجهاالذي يمكن أن يجبر دوائر البريد أن تغيّر من منتجاتها وخدماتها وخطوات إ
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الأخلاق العالمية العملية القوية والمستوى العالي من الإخلاص  :المزايا الثقافية  -4

 .في العمل هي جزء من هيكلية ثقافات معينة

 :1معهد هانوفر الألمانيأنواع المخاطر وفق تقسيمات : ثالثا

  :المخاطر العالمية

لمخاطر الخارجية وهي المخاطر الخارجية التي تدور خارج محيط التأثير وتؤدي ا

  . إلى تغيير التشريعات والممارسات القضائية والتطورات السياسية والاجتماعية

إنّ مثل تلك المصادر ) القضايا القانونية والكوارث الطبيعية والتغيرات البيئية(

نادراً ما يمكن تقليلها، وهناك محددات إلى الحد الذي يمكن تجنبها، ولذلك فإنّ 

مكن أن نعيدها إلى الاآتشاف المبكّر ونحن نتعرّض إلى هذه نشاطات الإدارة ي

  .المخاطر المحتملة

  :يمكننا تخفيف تلك المخاطر وذلك باآتشافها مبكراً بحسب المعايير التالية

مراقبة الادعاءات والشكاوى وآذلك التحليلات لتلك الشكاوى وخسائر الكوارث   -1

  ).يعية نتيجة التغيرات المناخيةمثل تحليل الخسائر الناجمة عن الكوارث الطب(

  .استعراض وتقييم تعديل أو ترتيب السياسة المعدة للمستقبل  -2

 .المجالات القانونية ذات الصلة -    : تتبع التطورات في  -3

  .المتطلبات التنظيمية -                

  .التغييرات في المعايير المحاسبية -                 

  .ولوياتترتيب الحاجات وفق الأ -                

  

  

                                                            
1  http://annual-report.hannover-re.com/cgi-bin/hannoverre/show.ssp?fn=content-
lagebericht-risikobericht-kategorien&report_id=gb2006&language=English 
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  : ستراتيجيةالمخاطر الا

تنبع هذه المخاطر أساساً . هي علاقة سببية لأهداف الشرآة ستراتيجيةالمخاطر الا

وعلى الاستراتيجيات أن تتغيّر  ،من عدم وجود  توازن بين استراتيجيات الشرآات

  . باستمرار بتغيّر الأوضاع الاقتصادية العامة

  : يمخاطر التشغيل التقن 

مخاطر المرتبطة في المقام الأول بالتدفقات النقدية التي تعتبر أساسية لإعادة وهي ال

وهذه المخاطر يمكن تقسيمها . أعمال التأآيد التي قد تختلف عن القيم المتوقعة منها

  . إلى مخاطر التقلبات العشوائية، ومخاطر الخطأ ومخاطر التغيير

  :المخاطر التشغيلية

سائر التي تحدث بشكل مباشر أو غير مباشر بسبب عدم وهذه الفئة تشمل مخاطر الخ

بشري أو تعطل النظام، وأوجه  ألإجراءات الداخلية الناجمة عن خطآفاية أو فشل ا

القصور التنظيمية والأحداث الخارجية، وأهم المخاطر التشغيلية هي التوقف وتعطل 

  .النظام

  :Ernest & Young 1شرآة أنواع المخاطر وفق تقسيمات : رابعا

تنشأ من نشاطات الأعمال الأساسية في المنظمة والبنية التحتية : مخاطر داخلية  -1

الداعمة التي تقودها أهداف واستراتيجيات الأعمال و مبادرات الشرآة وعملياتها، 

ومن الضروري فحص بيئة المنظمة لتمييز جميع المخاطر الأساسية المرتبطة 

ويتضمن ذلك . المالية التي ترآز على الالتزاموالتشغيلية و ستراتيجيةبالنشاطات الا

والمخاطر المتأصلة ومواقع الأعمال  ،الأعمال الرئيسة والأهداف ذات الصلة

تقييم المخاطر المعقدة  ويتضمن ذلك أيضاً الجغرافية ووظائف الأعمال الأساسية،

                                                            
1 Ernest & Young, Op, Cit,.p7. 
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مثل برامج رأس المال وشراء الممتلكات وسحب الاستثمار وتقنية المعلومات 

  . لضرائب والشؤون التأمينية والخزينة والموارد البشريةوا

 ،تشمل المسائل والقضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية: مخاطر خارجية  -2

والتغيير  ،التقدم التقنيو ،والمنافسة ،والتنظيمية ،وحالة السوق والمسائل القانونية

لذلك تعتمد المنظمات الاجتماعي، وقد يكون من الصعب تمييز المخاطر الخارجية 

ومن . على التخمين والتوقعات التي ترتكز على التاريخ أو الأحداث الجارية أحياناً

أجل عمل تقييم للمخاطر الخارجية يطلب من المراجع المعرفة أو المهارة لتمييز 

وتقييم هذه المخاطر، ونظراً لتعقيد المخاطر الخارجية وتأثيرها على المنظمة تلجأ 

إلى طرف ثالث من المتخصصين يمتلكون معرفة عالية في مجالات المراجعة 

  .متعددة لتمييز وتقييم تلك المخاطر وتقديرها على نحو فعال

التي قد  ستراتيجيةوهي المخاطر الا: مخاطر على مستوى الوحدة الاقتصادية  -3

تؤثر على تطبيق استراتيجيات المنظمة ومخاطر رؤوس الأموال الناجمة عن 

أو شراء ممتلكات للتوسع أو عن الانفصال، والمخاطر الثقافية والأخلاقية الاندماج 

التي  تمخاطر المعلومات والاتصالا هي التي قد تؤثر على بيئة العمل في المنظمة

قد تؤثر على قدرة المنظمة على التشارك بالمعلومات الدقيقة ذات الصلة بفعالية وفي 

 .ة الجديدة أو المتغيرةالعلاقات التعاقدي مثل الوقت المناسب،

يمكن إيجاد مخاطر التضليل في أي مستوى من مستويات : مخاطر التضليل  -4

 .المنظمة

  

  

  

  

  



42 
 مخاطر الأعمال استراتيجيةطبيعة / الفصل الثاني

 

 1)4(الشكل رقم 

  والعملياتية والتشريعية ستراتيجيةالعلاقة المتداخلة بين أنواع المخاطر الا

 

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 Ibid, p8. 
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  المبحث الرابع

  مخاطر الأعمال استراتيجيةأهمية 

مخاطر الأعمال يدرك أنّ المراجعة  استراتيجيةي يتبنّى مراجعة وفق إنّ المراجع الذ

عمليّة يقودها الدليل وترآز في النهاية على الرأي وتقييم المخاطر، وآذلك فإنّ 

توقعات المراجع واستراتيجيات اآتساب الدليل تحتاج لأن يتم تحديدها بناءً على الفهم 

هم المراجع لنموذج أعمال العميل ولظروف في الواقع إنّ ف. العميق لأعمال المنشأة

القطاع المتغيرة يُعرّف عموماً بأنه جزء مهم وحاسم في الفهم الذي يستند إليه رأي 

  1.المراجع في النهاية

إنّ مخاطر الأعمال مفهوم أوسع من مخاطر تحريف القوائم المالية فالأول يشمل 

ذ بعين الاعتبار مخاطر الثاني ويؤدي إلى حدوثه، لذا بات من الضروري الأخ

الأعمال في عملية المراجعة، فتحليل المخاطر ليس مفيداً لتنفيذ عملية المراجعة 

فحسب و إنّما أصبح جانباً مطلوباً للمناقشة مع الأطراف ذات العلاقة بإدارة المنشأة 

  2.أو مع من تربطهم بها علاقة مصلحة

بالمعلومات  اًثري اًتقييمي اًإطارجعين للمرا المخاطر تقدم استراتيجيةإنّ مسألة تقييم 

قييم العام أنّ هذا الت ستراتيجيةلتقدير أدلة مراجعة الحسابات، ويؤآّد المؤيدون لهذه الا

الذي يعزز من سير عملية ن على تمييز ظروف العمل ييجب أن يساعد المراجع

  .والأبعاد اقفالآالمراجعة ومراجعة خطورة الحسابات عبر مختلف 

اضعو القوانين القياسية بهذا المجال على أنّ التقييم الاستراتيجي هو تقييم ذو واتفق و

 في مراجعة الحسابات اًتأسيسي أهمية، وطالما أنّ التقييم الاستراتيجي أصبح عملاً

                                                            
1Peecher, Schwartz,  Rachel, Solomon , Ira, Op, Cit,. p466. 

  . 153ص ، مرجع سابقالرباعي،  2
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يتفحص وبدقة تأثيره على عمل مراجعة الحسابات وإبداء رأي فيها فما هو إلاّ بداية و

  1.للانطلاق

الأسѧباب المعѧززة    جو تحقيقهѧا مѧن تطبيѧق هѧذا المѧدخل آانѧت أحѧد أهѧم        إن الفوائد المر

  2:وهذه الفوائد هي لتبني مدخل مخاطر الأعمال في المراجعة

  .تحسين تأثيرات عمل المراجعة -

  .تحسين آفاءة عمل المراجعة -

 .التأقلم مع التغير التكنولوجي -

 .إضافة قيمة لخدمات العميل -

 .تعزيز وتفعيل التعاون الحكومي -

 .باضطراد تشجيع التعاون الدولي -

 .تسهيل عملية التباين وما إلى ذلك -

 .التقليل من خطورة تورط المراجعين -

مخاطر الأعمال علينا التطرق إلى محورين أساسين  استراتيجيةولمعرفة أهمية 

 :وهما

  :بيئة المراجعة المعاصرة: الأول

وسنتطرق . بيئة المراجعةتصنيف بيئة معقدة مثل  من خلالها هناك طرق عديدة يمكن

  3:إلى التأآيد على عدة اتجاهات لبيئة المراجعة في هذه الأيام

                                                            
1   O'Donnell, E., Schultz, J.J. Jr (2005), "The halo effect in business risk audits: can 
strategic risk assessment bias auditor judgment about accounting detail?", The 
Accounting Review, Vol. 80 pp.921.  

2 Lemon, M., Tatum, K., & Turley, S. (2000), Developments in the Audit Methodologies 
of Large Accounting Firms. Monograph, APB Publications. London.pp1-12. 

3 Peecher, Schwartz,  Rachel, Solomon , Ira, Op, Cit,. p466.  
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إنّ الكيانات الاقتصادية التي تتم مراجعتها تطبق نماذج أعمال جديدة  -

واستراتيجيات أعمال ونماذج تطبيق، وهناك عوائق مختصرة للمنافسة وسرعة 

  .تغيير في تزايد

الإدارة للبيانات المالية  احتياللاآتشاف  اتمسؤوليهناك مخاوف متصاعدة و -

 .ةمضللال

هناك دليل ثابت بالرغم من آونه غير رسمي وهو في حال حصول فشل في  -

المراجعة فهو نتيجة للرقابة المنخفضة للمخاطر و خطأ في عدم اختبار عينة على 

 .نحو نموذجي

في مراجعة وتخطيط الفي  ج مخاطر المراجعة على أنه مساعد بارزيستمر نموذ -

 .تنظيم جهود الرقابة

ومن هنا ونتيجة للسمات التي تتمتع بها بيئة المراجعة الحالية آان لابد من منهجية  

تواآب هذا التطور الحاصل للوصول إلى رأي فني حول عدالة القوائم المالية ووضع 

 الشرآة محل المراجعة  والأخطار المحيطة بها ودرجة التأثير على استمراريتها،

من هذه الاتجاهات الحديثة  أياًمخاطر الأعمال بأنها لم تغفل  استراتيجيةوتكمن أهمية 

 .لبيئة المراجعة

  :جديدالمنهج الولاختلاف بين المنهج التقليدي ا: الثاني

ما منهجية مخاطر الأعمال نجدها فيتلاف بين المراجعة التقليدية وإنّ وجوه الاخ

  :1يأتي

  .ن تقييمهاأنواع المخاطر التي يمك   -1

  .آيفية استخدام تقييم المخاطر في أداء المراجعة   -2

نّ منهج المراجعة التقليدي يرآّز فقط على المخاطر المرتبطة إوبإدراك عام ف

بأن  الاهتمامنه ينبغي إبالمراجعين، وأثناء التخطيط لأية عملية مراجعة حسابية ف

خطر (لصحيح وتعمل بدقة  تكون معايير المراجعة الداخلية الملائمة في مكانها ا
                                                            

1 Thomas E.Bayer, September/ October 1999. Risk-Based Auditing : A New Approach , 
CFMA Building Profits, pp1-3.  
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إجراءات المراجعة التي نؤديها ستقوم بكشف أية بيانات آاذبة  فإنّ وأيضاً   ،)الرقابة

أيضاً بعوامل الخطر المتأصل والتي تؤثر  الاهتمام، آما ينبغي )خطر عدم الكشف(

  .على الانتعاش المالي للمنظمة وهو ما يصعب التحكم به وإدارته

 عميѧѧل ديѧѧة مراجѧѧع الحسѧѧابات يلتقѧѧي بال   ير فѧѧي المراجعѧѧة التقلي وقѧѧال أيضѧѧاً تومѧѧاس بѧѧا   

ويقومѧون بمواجهѧة بعضѧهم الѧبعض علѧى المكتѧب       . لفحص آشوفات الحسابات الماليѧة 

مѧن  ) فѧي هѧذه الحѧال    العمѧل  وهѧو (وآل يرى ميѧدان اللعѧب    ،آخصوم في لعبة شطرنج

سѧѧابات أمѧѧا فѧѧي المراجعѧѧة وفѧѧق مخѧѧاطر الأعمѧѧال فѧѧإنّ مراجѧѧع الح. وجهѧѧة نظѧѧر خاصѧѧة

 ѧѧق مѧѧس النسѧѧى نفѧѧس علѧѧا اليجلѧѧس عليهѧѧي يجلѧѧة التѧѧلن الطاولѧѧدى ال ،عميѧѧلوالآن لѧѧعمي 

  .شريك حيث يرى الاثنان العمل من المنظور نفسه

إنّ مراجعة الحسابات وفق مخاطر الأعمال تخطو خطوة أبعد ولا ترآّز فقط على 

إمكانها أن هذه المخاطر التي ب. مخاطر المراجعة بل أيضاً على خطر أعمال العميل

  . تؤثر على أرباح الشرآة  في المدى القريب والبعيد

في تأسيس منهجية مخاطر الأعمال  رئيسةشخصية  KPMGبينما آانت شرآة 

طوّرت العديد من " خلال التسعينات من القرن العشرين"المستندة على الخطر 

ولقد تم شرآات المحاسبة العالمية منهجياتها على أساس تحليل مخاطر الأعمال، 

إقناع المؤلفين والكتّاب بذآر أن بعض الفروق في المدخل أوجدت مدخل مخاطر 

إنّه لسبب جيد أن تنظر إلى مداخل خطر . "الأعمال في المراجعة في آل الشرآات

  .1"الأعمال على أنها إبداع هام للنموذج الموجود 

رض الخطر في ابتكارات مراجعة الأعمال المستندة على الخطر ترآّز على ع إنّ 

المالية و الصيغة التالية  ات الأعمال على أنّه أساس لتشكيل خطر البياناتإنجاز

   2،1.تلخّص الفروق الرئيسة بين المراجعة التقليدية والمراجعة وفق مخاطر الأعمال

                                                            
1 Lemon, Tatum & Turley, Op, Cit,.p9. 

2 Humphrey, Jones, Khalifa, Robson, Op. Cit., p 16. 
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ويمكننا أن نصنف الفروقات بين مناهج مراجعة الحسابات القديمة والحديثة على 

  : )ملية حالة ع( النحو الآتي 

  2 )1(جدول رقم 

  أوجه الاختلاف بين المناهج التقليدية والمناهج الحديثة

 المراجعة الجديد المنهج منهج المراجعة التقليديالارتباط خاصية

 تقدير المخاطر

اتجهت تقديرات مخاطر المراجعة 

للترآيز على أهداف المراجعة 

آالقروض (المرتبطة بتقدير الأصول 

ينما ارتبطت بعض ب) والاستثمارات

المخاطر الهامة بالالتزام بالتعهدات 

 )آكفاية رأس المال(

تبر تقييم المخاطر لقد اع: ستراتيجيةالمخاطر الا

مخاطر محدودة للشرآة، حيث ربط هذه 

العمليات، واعتبرت  إنجازالأخطار بمخاطر 

المخاطر السياسية الأآثر أهمية وتبعتها 

  .المخاطر الاقتصادية

تم تكريس المزيد من : العمليات زإنجامخاطر 

الاهتمام بالمخاطر المتعلقة بتطوير المنتج 

الجديد وإدارة الموارد البشرية بينما تم الترآيز 

 .بشكل أقل على إدارة الائتمان والاستثمار

  

 دليل المراجعة

إن المراجعات الحسابية اعتمدت على 

المصادر التقليدية للدليل الجوهري 

في ذلك فحص العقود بشكل مبدئي بما 

 .و تفاصيل الحسابات

تم تكريس المزيد من الجهد : التغييرات السابقة

من أجل مقابلة الأشخاص ذوي العلاقة بنشاطات 

العمليات الرئيسة، آما تم تكريس وقت  إنجاز

أقل للفحص الموضوع للحسابات التي لا تعتبر 

معينة في  أن الخطر  ناجم عن تغييرات

 المراجعة 

                                                                                                                                                                          
1 Robson , Keith , Humphrey , Christopher , Khalifa , Rihab , Jones, Julian, (2007), 
Transforming audit technologies: Business risk audit methodologies and the audit Weld, 
Accounting, Organizations and Society 32, p413. 

2  Eilifsen, , Knechel, and Wallage,Op, Cit,. p205. 
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 ة المراجعةإدار

نادراً ما يجتمع فريق المراجعة ويتم 

 .غالبية العمل بعد نهاية السنة إنجاز

رآزت على فهم استراتيجيات الزبون ونتائج 

تقارير البيانات المالية، وتزايد استخدام العمل 

راجعة المنخفضة وتم حذف عمل الم ،المؤقت

مع المراجعة  تواصل فريقالمخاطر، وتحسن 

 .)عات نصف شهريةاجتما(الزبائن

  

ترآيبة فريق 

 المراجعة

تم السيطرة على مهنة المراجعة من 

قبل الموظفين وأصحاب الأقدمية، 

 ،ونادراً ما يتم توظيف المختصين

فقط في القضايا  يكون وإذا تم ذلك

المحدودة والتي عرفها فريق 

 .المراجعة

 ،الاستخدام المتزايد لوقت الشريك والمدير

ايد للمختصين الذين انشغلوا والاستخدام المتز

في اجتماعات دورية مع الفريق وتنظيم جدول 

أعمالهم الخاص                                         

  

خدمات القيمة 

 المضافة

تم تزويد خدمات قليلة خارج نطاق 

تقرير المراجعة الأساسي ورسالة 

 .الإدارة المصغرة

ليل لمخاطر قامت بتسليم نموذج أعمال وتح

الأعمال، آما سلّمت رسالة إدارة موسعة 

وزودت بتعليقات على عمليات لم يتم فحصها 

 .مسبقاً من قبل مراجعي الحسابات الخارجيين

 ةفرص خدم

 الزبائن

لم يتم طلب أية تأمينات أو  عملياً

 خدمات استشارية من قبل الزبون

 الشرآة للتخطيط الاستراتيجيمن  لبطُ

ها طلبت الشرآة أن يتم إشغال آما .لمشروعين

 للخصخصة وفي مرحلة عالية في التحضيرات
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  :هذه الاختلافات وفق بعض النقاط الرئيسة التالية (Bell et all)وصنف 

  1 )2(جدول رقم 

  أوجه الاختلاف بين المناهج التقليدية والمناهج الحديثة

 ستراتيجيةمدخل النظم الا المدخل المختصر

التوجه 
 نحو

 الصفقات

على أساس أن الكل يمكن أن  مبني
 من خلال فحص الأجزاء يكون معروفاً

التوجه 
 شمولي

مبني على أساس السياق الواسع و غير 
 معني بالأجزاء الصغيرة

الترآيز 
على 

معالجة 
 المعلومات

من خلال فهم العلاقات المتبادلة بين 
المعلومات المعدة للتقارير ويكون 

صحيح لفحص  نموذجبالإمكان وضع 
 الأداء

الترآيز 
على 
 معالجة
 الأعمال

 ستراتيجيةيفترض أن الأهداف الا
للأعمال موزعة عبر المعالجات 
الرئيسة، لذلك يجب أن يقوم التوقع 

 ستراتيجيةالصحيح على تمحيص الا
 وعلى مؤشرات المعالجة

المعرفة 
التخصصية 
للمحاسبة 
والمراجعة

يعتمد بشكل آبير على فهم إجراء 
مراجعة والقواعد المحاسبية بالدرجة ال
ولى لتمكين المراجع من التحقق الأ
  اآتشاف الأشياء الشاذةو

المعرفة 
التخصصية 
 للعمل

أخذ بعين الاعتبار الفهم الواسع للمنشأة ت
وبيئتها الأمر الذي ينتج وبشكل ملحوظ 
التحقق من الاتساق واآتشاف الأمور 

 الشاذة

الأنظمة 
 المنفصلة

لة عن نفصة آأشياء مميفهم الأنظ
بعضها البعض، وتوليد الصفقات غير 
المرتبطة التي يمكن مراجعتها من قبل 

 الأفراد بشكل مستقل

الأنظمة 
 المتشابكة

فهم المنشاة على أنها شبكة ديناميكية ي 
والتي لا يمكن بفحص نظمها بمعزل 

 عن الآخر

مخاطر 
 المراجعة

م الآراء في القوائ أنببناء على الاعتقاد 
عن  المالية يمكن إصدارها بشكل مستقل
 التعليق على مخاطر أعمال العميل

مخاطر 
 الأعمال

م لا مفر من أن يكون الرأي بالقوائ
لمخاطر  بالتقدير الواسع اًالمالية مرتبط
  أعمال العميل

                                                            
1Bell, Solomon, Tomas, Op. Cit, p72. 
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من الواضح أن أوجه الاختلاف الرئيسة بين منهج مخاطر الأعمال والمنهجيات 

هجيات السابقة تنظر إلى المخاطر وفقاً للتأثير الذي تترآه على السابقة هو أنّ المن

البيانات المالية، بينما يهتم مدخل مخاطر الأعمال بالمخاطر التي تعيق الشرآة في 

وبذلك يبدأ مدخل مخاطر  ،تحقيق أهدافها دون ربط ذلك مباشرة بالبيانات المالية

وتكمن أهمية  . نات الماليةالأعمال من الأعمال وعملياتها وصولاً إلى البيا

مخاطر الأعمال في رفع آفاءة وفاعلية المراجعة و بأنها تضيف قيمة  استراتيجية

  .وتعزز من دوره في المجتمع من خلال تبنيه لهذا المدخل ،للمراجع

  المبحث الخامس

  مخاطر الأعمال استراتيجيةالانتقادات الموجهة إلى 

تم توجيه بعض الانتقادات إلا أنه الأعمال  طرلمزايا التي تمتع بها مدخل مخارغم ا

  1 :له  وأهمها

إنّ مراجعة مخاطر الأعمال آانت نتاجاً لثورة داخلية في حقل المراجعة،  -

وإنها جسّدت تحديات أساسية لطقوس المراجعة، ووضعت المهارات الحالية 

وشكّل شكوآاً جديدة لمديري المراجعة، وطلب مصادر جديدة  ،موضع الشك

 .ليل أيضاًللد

من المتوقع حصول مجموعة من المصادمات أثُناء التطبيق، وعوائق التشريع  -

التي يجب على مخاطر الأعمال تجاوزها مع آل من المراجعين ومديري 

 ).فريق المراجعة(المراجعة والشرآات 

استبدل مدخل مخاطر الأعمال عناوين البيانات المالية بعناصر مخاطر  -

مشكّلة شكوآاً جديدة ومتطلبات جديدة لمجالات المراجعة الأعمال الأقل ألفة 

 .اً للمراجعين لتطوير الخدمات الاستشاريةصمخاطر الأعمال فر بينما شكلت

                                                            
1 Power, Michael, (2007)  Business risk auditing – Debating the history of its present, 
auditing, Accounting, Organizations and Society 32, pp380,383. 
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لعمليات  اًأآبر للتخطيط وفهم اًمخاطر الأعمال وقت استراتيجيةاحتاج تطبيق  -

 .تطلب مخططات لمخاطر الأعمال نفسهاالتطبيق آما 

جيات المراجعة عموماً ومخاطر الأعمال خصوصاً لا يمكن فهم استراتي -

 . بمعزل عن التطورات في مجال المراجعة آكل

يجب فهم ظهور مدخل مخاطر الأعمال على أنه جزء من مشروع أآبر  -

لتشكيل خدمات استشارية جديدة في مجال المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر 

 .اجعةفي ظل الحتمية الاقتصادية الخارجية لعملية المر

مدخل مخاطر الأعمال آان رداً على الحاجة الماسة لإعادة هيكلة تراجع نتاج  -

الخدمات الإضافية ومحاولة لإدخال موقع للمحاسبين ضمن مراجعة مخاطر 

 .المهنة  ىالأعمال بعد سيطرة الشرآات الكبيرة عل

 .أخذ مدخل مخاطر الأعمال المراجعة بعيداً عن مسارها الصحيح -

 .ن وفق مخاطر الأعمال أن يصبحوا أشبه بالمحللين الماليينعلى المراجعي -
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� ��ر��: ا����� ا�ول-� �� وا#� "! � ا���ا�
-�
 " !&�� ا��را��: ا����� ا�%$

($,+ ا��را�� وا*(�$ر ا�	�)�$ت: ا����� ا�%$��- ��-�. 
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 ا�	�� ا��ا��
��
 ا��را�� ا����ا

 ا����� ا�ول
� ��ر��� �� وا#� "! � ا���ا�

1-��!�.:
��ات ا����ة ��ا�� ا���ا��� ���� وذ�
 ��رت ا����� ��� �آ�ت ا���ا��� �� ا�

/-���. اه-��م ا���ا�+ �*(� �)� ا�)�آ�ت �&� ا���ا��� �� '&%�$ أه�ا���، 
�� ا���ا�+ '%��7 ا��6+" ��ا��� �*��� ا���5ل"و�-(12 ا����� ا����0 

آ>�ء'. �� أ�� '&��� ا�-����ات ا�*�ر��� ا�-� '��د �����2 9-�ا'�0�ا8
ا9�1،8-�ا'��0ا8 �2 ����ذج 9-�ا'�0�وا���ف �� ه<ا ا�-7��%��  �AB و��� ���)'

�2�)Cةأ��5ل ا�،�� /����6G إ�F ذ�
 �&-�ج ا���ا�+ إ�F '&��2 إ��اءات ا���5ل
��, أ�� '���H ا�-����ات ا��ا���2 �%�/��2 '&%�$ أه�اف ا����� ��5��و/�� ه<�� ا�

0��%�9-�ا'�ا�-&��2 ا8J-اءات �-7 '&��� ا��*��� ا����Gا��*���،وا 
2' �J-�'و
و �K F25 �LM' �N��� ور/&�� ا�)�آ� �&� ا���ا��� ا�-� ا�*�ر�� �5 ا���(�ة

��)� �&B F253>وأ� ����Pا��*��� ا� F25 H12 �� ا���ا�+ ا�-�آ�)� 
و/<�
ا�.��0Q�-B /��� ا�J-58ر ���*� ���� ST�� أن ���J)ً�و�� ا��� ��5ل �6

���ق،ا�*WQ�X ا����Hة ��2ول ا�-� '(�ر ������/ �LC-' ت ا���ا����%�J)' ن�
���%Zوا� �5����،ا5��-�8 .%�J)' أن '��$ /�] ا��)�آ� +N�-و�25. �\ن �� ا��

 ���%L دو�� ���ى ذات �� �%-�.و/�^� �*-2>��

1 Bell T. B., Marrs F. and Solomon I. (1997) Auditing Organizations Through a 
Strategic-Systems Lens: The KPMG Business Measurement Process. LLP KPMG. 
2 Bell T. B., Peecher M. and Solomon I. (2002) The Strategic-Systems Approach to 
Auditing. In: Cases in Strategic-Systems Auditing, edited by T. Bell and I. Solomon. 
KPMG LLP. 
3 Eilifsen, , Knechel, and Wallage, Op, Cit,. p193-207. 
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25وه�ف ه<` ا��راB ��2/�N _&/ �9%� ���� ��ا��� ��J� FFا���5ل إ� ���*�
.9�ر��

إن ���� ��ا��� ا�&��/�ت ا�-� ���ر��9 ا��&�J9�ن ا�%�B��B�ن ه� �� ا����
� د�+ ا�X-N8د وا�-����، و�%+ F25 �5'%��، وه�ا�����2 ا������ ��J2+ /�ور آ)P'

��/�ت ا�)�آ� ا��BC/ �2<a�ا��5K و��ا��� $�N�' ����،وا�)�آ�ت ا��&�ودة
إ��6ً� إ�F،وا�)�آ�ت ا�����J ا�����2 �� 9�ر��،ا�)�آ�ت ا��)-�آ�و،ا���Mو���

9��ت ا�%(�ع ا���م Mت  �آ�ت و��/��K ا����� �� ���B�B�%ا� ��J9�&ه�� ا�����
.e� ��1ل ا��>-)�� ا������2 ��ى ا���0ز ا���آHي ��N�2/� ا������

��ق ا���ا��� آ)f ا���ا���ن ا�<�� '7 �%�/2-�7 /�] ا��X�/�ت ا��-��N%2و/ �
ا���aX وا���)hت ��agة ا�&70 وW%B ا���2���ت ��Z ا��M �ات ا�X-N8د��

ا5-��ده7 �&� �� ا�<ي وا��Q�XKGت، /����6G إ�F ا���-�ى ا���*>] �Ke-�اف 
�i ����ة /����AKe آ��Xر �����2 ا�����ي، إF25 ���6 ا������ ا�-�اآ��� �� �ا�-

وا���j>�� '�0` ا���ا�+ '�%� '(�J$ ه<ا ا����� و��Hز إ�F ذ�
 �\ن ���9 ا���راء 
8 �10 أن  2� �2)�آ�ت �5HB ا�J-5ر ا���2���ت ا��-�2%� /����5ل �9اًQا��� �T(ا�
�)�رك ��. أ�K �� ��رج أ��اد ا����2Q، وe5وة F25 ذ�
 �N '��$ ا����� �� 

���رات ا��X�/�ت '(�J$ ���� ا���ا��� �*��� ا���5ل �� 9�ر�� �ن ا�
. ا��ا��9 وا�T>�ءات ا������ ا�-� �-(��J2 /���ة �5 ا�-&%�$

+� �Bر�� �%�ر�9 H�ّ�' �إB. �� ا��Pوري ��7 ا�����7 وا���Hات ا�Z%���� وا��J^�� ا�-
� إ��اءات '(�J$ ا��&��J9،ا��ول ا��-%���� �ًN1 ��وJ��ن ه<` ا���ا�� '

F25 ا���اQ$ ا�-� �J)' �� �&' �N$��ا�6+ووا���ا���، و���Tّ ه<ا ا�>�7 �� 
و ��T'1 ا���ا��� �� 9�ر�� .���� �*��� ا���5ل �� �JN  �آ�ت ا���ا���

1 http://www.souria.com/ar/em/hl/article.asp?at=14416
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���ABm ا�X-N8د�� وا������9 وا�%�B���LC' ��Bات ه��� �J)' F25%�ت ا��&��J9 إن
، إن ����J ا���Aم1و���ST ذ�
 F25 ���� ا���ا��� و'(�J%�'.،وا���ا���
وا���Neت،و���ل ا�-P*7،وا���Xدر ا������) ا���ق أو ا��*(o(ا�X-N8دي
.وا����ت ا�X-N8د�� ه� ا�-� '�H�ّ آ� دو�� �5 ا���ى،ا�-�ر�*��

2-� �aر ا�($ر��b)ا���� �� ��ر��! � ا���ا�

�� ا���ا��� �� 9�ر�� ���� �K �� �Z��K_ ا9-*�ا��� �� ا�&��ة ا�X-N8د���� ��'
� ا��AB2اً � آ�ن. �����9 ا�-� آ�iB '��)�� ا��و���Aوف�B�<اب ا��-B8�2 اK�� �<�
���ن �C'�ناا���B�<ن ا����Fر�� إ��9 ����ا��� ا��B��Jت ا������ �2)�آ�ت ا�-

 ��، و'(�رت ا����� /)�T �2&�ظ �QH� أو �'���T2 رؤوس أ��ال أ���T(/ ��J آ2
�(� ا��B8 ���X-%�ل ا����� �-�ة ا���Kة ا���ر�� ا���AB ���Xاً/�� إ�F) ا7�2NG ا�0

،ذ�
 �ن ���� ا��&��J9 آ�iB أآ�Z '(�راً �� ��Xو) ا�)���� ا7�2NG(9�ر��
� 9�ر��و� ����2� �وأi��6 /�] ا����ت ا�2aB�،��رت ا���Kة اG��ر ا�)�5
ا�- 7AB آ�� ،�J9�&�2� ��B��T97 %�ارN�51958م/ 1109/ر �� ا����� وN�ا�5ه�

�،أS9 ����� ا��&���J9 ا�%�B����Bو،9�ر��� وا�)�وط ا��ا�1 '�ا��ه�
.'�Jووا� �B�B�%در�� ا��&�19 ا� ���ا��Xدر/ 144/و�5ل ا�%�ار2.ا��-%���� �

���1958.3،4م/ 1109//�] أ�TKم ا�%�ار �51961م 

�� ه<ا��� Fل ه<ا ا�%�ار �9ر�ً� إ�H� 7ر��،و��� إ8 أن ا�-��. ا�&��_ �T&2��� ا�
F25 ات���a-ض /�] ا��� ����ط ا���a6و �B&� ا�X-Nد ا���ق ا5��-�8

��� ������ ا��&��J9 ا��و���،ا����J-وا�--�ح ��وع،و������ ا���ا��� ا��و���،آ
وإ�gار ��0��5،�)�آ�ت ا���ا��� ا��و��� ا�ر/+ ا��JTى '&i وآ�8ت 9�ر��

�
1 Abdulraouf Riad, April 2007.The Transferability of Business Risk Audit Approach to 
the Developing Countries: The Case of Syria, ESM/IAE University of Metz, France,  

ا2 h�,ار ر�# i#ا��(��ة، ر �����، .$ر�l �1109&�!�ر�� ا� 
��i�-#o$� p ا��nري�
$qا� p���$م ا���$s
/uv� ،18/9ن 
1958،

3i#ا��(��ة ر ������{ أ}z$م #�ار ر,�h ا�&�!�ر�� ر#144i#�ار 
$,y ر,�h ا�&�!�ر�� ا�� ����)� ،1109� n�
1958 �nا� i�-#o$� p��
�
$qا� p���$م ا���$s
.16/4/1961ري، .$ر�uv� lن 

144و1109#�ار)2(ر#i ا
�s ا���}~4
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��ABم '��P ا�<ي/ 3943/ا�%�ار ر7N �� ا�%�ا��B وا�%�ارات �-(��� ا����� آ�� �
ا�-%�� /. �� ا5-��د ������ ا��&��J9 وا���ا��� ا��و��� و/�� �10 ا�X�Gح ا��ا�1
���%' .��P-� ت أن�/��� ا��و��� آ�� �6ورة '%��`،�>-� ا�&�/%�ا�5 ا��2�ك ا���

W ��7 ا���-���� �� ��2JN وا���� أن ا���^� '%�م /\�5اد ��ول ��>-)� ا�&��/�ت
��/�ت ا�)�آ�تK $�N�'ا��� و�� �)(Bوراق ا������ /���ر�9 أm� رة�Xا��

ا5-��د �>-)� وا���0ت ا���ى ا�*�G ��6 �اف ور�N/� ا���^� و�%ً� ���Aم
 7Nزراء ر�ا� S20� �9�Qدر /%�ار ر�Xت ا��/��أآ� ا�<ي ���2006م/ 3944/ا�&

B:1<آ� ����،F25 أ��ر �� ���� ا�ه��� و�ول ��ة �� 9�ر��

 �آ� 9�ر��" ا�&��/�ت ا���-�� ���T أن �T�ن  *Xً� ا�J-5ر�ً� أن �>-�-
���J)ا� W*(2� ���6إ."

.ا�&��/�ت �e%-98 �ًB��6. '>�غ �>-�-
�5 '��� ��ة- �%' 8 وأن ����،9��ات ���5ل '��N$ ا�&��/�تH�5او��

��� �B�B�N 19�&� .��� و� ����J� ��X*  إن آ�ن`�K�.

و�N�� �ًB��6, ��ءت �(�ة �-%��� �� أ29�ب �Hاو�� ا����� ه<` ا8 -�ا��ت
� ا�&��/�ت ا��B��Jت وا�-%�ر�� ا������(-<� F25 /�ت�ن ا���^� 5%�B�N آ�� ��ض

.و�5م /<ل ا������ ا������ ا�����T و5%�/�ت B�N��g ��Bر�� 5�� اe�Gل

� ��ر��-3� ا�&!$ت ا� $��� �-�! � 
� وزارة ا�#(�$د-3-1� "����� ا�(&$رة ا��ا*-�� 

iXB ��  2003ا��Xدر �5م��69 ا���9�م ا�-)���� ر3/7N/ر7N ا���دة ا�>%�ة
�2��� F25 د وا�-�0رة�X-N8ت وزارة ا�g�X-م وا����� ��P-وا��:

2006�$م،، "&-h ا��زراء3943#�ار1.
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7 ���� ا��&���J9 ا�%�-�A�B����B و��T'1 و �آ�ت ا��را�9ت ا98-)�ر��8'
و 1. �آ�ت ا���0��Jتوا�X-N8د��

3-2-�� p��
�
$qا� p���$ا��� ��� ��ر����

7Nا���دة ر iXB2F25 أن�:2أ��اض ا�2��� ����0

��/�ت-أ��� ا��&�9��J و'>-��� ا�&��� 7��A�-� ������) ا���ا����(ا��� ا���0�ر���
.ا���/�� ا���ر��

.ر�+ ��-�ى ���� ا��&��J9 وا���ا��� وا��&��F25 �A آ�ا�-��-ب
�-ج���� أ9��&' �&�&��g ����N F�ا5���ؤ` 25��� وإر9�� وا���ا��J���� ا��&�9����1 ا���

.وأg�ل ���29
.أ�P5ء ا�����0 /�� '���� روح ا�-��ون-د
�ـ������0-ه��� و')���د�� وا������X-N8ث ا���� ا�/&����ه�� ����$،ا���2�-� ���� ���gو��

.و�-�/�� '(�را'�� �� ا����K-�� ا�����2 وا�>���،/��ا�6+ ا��&��J9 وا���ا���

�-ز 7���A�'����� و��25����%L ات�����د��،&�6�X-N8ا �Kا������/ $��2�-� ������ ���gو��
.وا������

.ا�%��م /���eKت ا����L وا�-������-و

1i#ر ،����v. م/69/"���م$�."!$م وا*(�$�$ت وزارة ا�#(�$د وا�(&$رة،2003، 
خ2 i#ا�� ،����$م/2/ا��$دة ا��ا*-�، ا� s$م،3/8003وزارة ا��vون ا��(�$��� وا����، "����� ا��a"$ت ا��(�$

1961.
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�
 ا����� ا�%$
 " !&�� ا��را��

1-$!) ��:"&(�� ا��را�� و
:�-T�ن �0-�+ ا��را�9 �� �^-��

 ا��n$�$ت (�v"	-أ
5 � ��ا���  �آ�ت ا�-�ر ا�K�J_ ه<` ا�)��&� �ن أ��اده� ا���Mو��ن

��،9�ر��ا�%(�ع ا���م �� .2��� �)� +P� و /�� أن ا��>-� �25. أن
$�J)' ��B�Tإ� �� �*��� ا9-�ا'����0ا��� ا�)�آ� آ�ن 8/� �� أ�< رأ��7 �

�� ا������2 �� ا���0ز ا���آHيً��>-)�758� ا��اN+ ا���ري، و�5ده
و ا���B�Z، و'7 ا9-�داد ا�&2%–ا�%(�ع ا�X-N8دي–��N�2/� ا������  Fا�و� �

30 �ًB��J-9ا e� وآ�� ه� ���6 �� ا��0ول ��J-9ن'�ST ا98-�0/� ا�>���2
 7N3(ر(


��ن-ب�
$qا���$���ن ا� 
7' �Nا�%(�ع ا�*�ص، و �� ��'��Z ه<` ا�)��&� ا��&���J9 ا�%�B���B ا��Hاو��� ���2

 '�ST ا27�ًB��J-9و'7 ا9-�دادB���ًا567J-9)�ا��Q و'7 '�ز�+ �5�� ا�-��ر
e� ��2�<نا98-�0/� ا���J-9 ،7Nا��0ول ر �)3(آ�� ه� ���6 �

i#3(ا�&�ول ر(
� ا��را��) �� p�� ��-� در�� ا��(&$�� ا�	

�������� 	�


37 64.9 64.9 64.9
20 35.1 35.1 100.0
57 100.0 100.0

��
�� ��
� :������ ����
��� ��� :��
��  !����

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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Fن إ��J�0-��:'�زi5 ا����� �� B _�K�ع ا���j>� ا�-� ���� /�� ا��(-<� 
� وآ��T&ا�%(�ع ا� ���/�ت ���2�ن �K 7�37ن �5ده(-<��ً�J��/64%��0� ��

ً��&�B�N ��J9�&�20J9����B ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص وآ�ن �5ده7وا98-�0/�ت، 
�J��/35.1 %����o)*� �6 ا���5ة ا�-��� ا�-�Tاراتو.�� �70K ��0 ا���

�<�j�ع ا��B 1�K ���1 ا��^��� �-�زع ا���� وا�

i#ر �zv13(ا�(
� ا��را��"�ba ��ر�� ا��(&) �� p�� ��-� $�� ا�	

��ض و.�-�� *�$,� �� � ا��را��-2:
ا ��1%� '7 ا9-*�ام ا�XKGء�� 98-*�اج ا�-�Tارات وا�<g�� ���^���6،ا��G�/

�5�� ا��را�9 fg�� ا��*((�ت [�/ Fإ�،�:و'W�*2' 7 ا��-�F25 �Q ا�)�T ا�-��

2-1-���:.�زع ا��� � "p }�� ا�
�،أ��اد �5�� ا��راF25 �9 ��نJ-9'7 '�ز�+ ا8� ��J� �أ��5ره7 آ�� ه iBآ� _�K
�:ا��0ول ا�-��
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i#4(ا�&�ول ر(
���� ا��را�� }yn ا�) �� .�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد 

��
��

9 15.8 17.3 17.3
24 42.1 46.2 63.5
17 29.8 32.7 96.2
2 3.5 3.8 100.0

52 91.2 100.0
5 8.8

57 100.0

<= 30
31 9 45
46 9 60
>= 61
Total

Valid

SystemMissing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

�45��5�ً-��31 أ��اد ا����� أ��5ره�KeB42%��/ �� 7 �� ا��0ول أن K�ا�

أ% 29.8وآ<� ، وه<ا ��(�45��5�ًآ�J �� �� أ��اد ا����� آ�iB أ��5ره7

���25 ��2XK ��ن أ��5ر ا���-M�،��J�0 �اً ���اً K�ل ��L���N ا98-�0/�ت ا�-
1�0-�وا��*(o ا�-��� ���6 ا�>^�ت ا��*-2>� ���5ر. '�ل �J� F25ة ا�)*W ا��

��J�0-�)14(ا��zv ر#i:ا��

&)nز�� ا���)� �ba"yn{ �ا��را� �) �� ا���� ���p" p أ��اد 
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2-2-��-�:.�زع ا��� � "p }�� ا���ه� ا�
��J�0-��&�2�ن ا�)��دة ا������0، أ�� %) �KeB)77.2 أن ا���J��a ا��F�A �� ا��

 7�-J�B iB�T� م�ن  ��دة ا��/2�ن  ��دة%)14(ا�<�� �&�2�2�&� �� �J�B iBوآ�
 ��-�. �%o، و��T� 7 ه��ك أي ��-1�0 �&�2�ن  ��دة ا��آ-�را`%) 8.8(ا����

�1 ا��Mه� ا���2�واK ��:��0ول ا�-��� ���6 آ�>�� '�زع ا���

i#5(ا�&�ول ر(
��-�� ا��را�� }yn ا���ه� ا�) �� .�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد 

���
�� ������

44 77.2 77.2 77.2
8 14.0 14.0 91.2
5 8.8 8.8 100.0

57 100.0 100.0

�?��@
A
B�C
DE��@��
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

���25 ��2XK ��1 ا��^��� ا�-�:وآ<�
 �\ن ا��*(o ا�-��� ���6 ا�-�Tارات وا�
i#ر �zv15(ا�(

ا �) ���"�ba �(�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد �-� ��را�� }yn ا���ه� ا�
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��د � �ات ا���aة-2-3 ��{ p" � ��:.�زع ا�
�1 �5د 9��ات ا�*�JةK �9ا��را ��:ا��0ول ا�-��� ���6 آ�>�� '�زع �5

i#6(ا�&�ول ر(
��د � �ات ا���aة yn{ �ا��را� �) �� .�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد 

������ ���
� ���

18 31.6 31.6 31.6
39 68.4 68.4 100.0
57 100.0 100.0

F� � G5�H
�� 
I
��E 
G DJ�G5�H
�� 

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

� ��9��ات �KeB �� ا��0ول أن ا���د ا�آ�J ���اد ا��� S�� �� �Zة أآ�J� 7���
)39X* �ً(o%� ����� ����/)18X* �ً(،ات��9 S�� �� �Nة أ�J� 7و�������

��J�0-�. ��J� �5 �0'�B ��Bة وا��9 �� ا����،ذ�
 �M � ���اً F25 ا�h/ �%Zراء ا��
�0�-�:وا��*(o ا�-��� ���6 ه<` ا�

i#ر �zv16(ا�(
����د � �ات ا���aة"�ba �(�ز�� ا��p" p���&)n أ yn{ �ا��را� �) �� اد 
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2-4-y�&)n" آ� ��# p" �q#ّآ$ت ا����vد ا��� yn{ � ��:.�زع ا�
��J)34(/�2 �5د أ��اد ا����� ا�<�� ��N�ا /-��N$ أآ�Z �� 5)�  �آ�ت�/

)59.6 (%����� آ�ن �5د ا���-��J�0 ا�<�� ��N�ا /-��N$ أ70K ��0� ��،�N ا����/
��J)22(�� 5)�  �آ�ت �/)38.6 .(%�Q�-�:وا��0ول ا�-��� ���6 ه<` ا�

i#7(ا�&�ول ر(
�q#آ$ت ا����vد ا��� yn{ �ا��را� �) �� .�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد 

������� ������� ���

22 38.6 39.3 39.3
34 59.6 60.7 100.0
56 98.2 100.0
1 1.8

57 100.0

F� � G10���DK 
I
��E 
G DJ�G10���DK 

Total

Valid

SystemMissing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

���25 ��2XK �� �M �اً ���اً � �5�L���N ا��-��Q ا�-)�' 1��وا��*(o. وه<` ا�
�1 ا��^��� وا�-�Tارات �-�زع ا���1 �5د ا�)�آ�ت ا�-��� ���A أ�Pً� ا�K ����

�%Nا���:

)17(ر#�zv iا�
��د ا��vآ$ت yn{ �ا��را� �) �� ا���#q� �ba" �(�ز�� ا��p" p���&)n أ��اد 
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:أداة ا��را��-3
��ر /�����ع إ�F ا��را�9ت ذات ا��2X /��6�ع ا��را�9 اB�J-9.'7 ا9-*�ام

 7' �Nا��را�9، و `>�/ �g�*ت ا��B��Jأداة ��0+ ا� ��<g�/ ره��J-ة(ا���ag ���5 +�
��J�0-�12 ���7 ا��G/� �5 ا�9^�2 وا�-�F25 $�2 ��ى  ����-��) �� ا��� _�K

� �*��� ا���5ل ودوره� �� ا���ا���، �eًP �5 ذ�
 '7�T&' 7 ا9-�ا'��������0 
د�)$ �C-2آ� �� <ة ا��&��J9 وا���ا��� �� ����� �� �JN /�] أ��J-9 '�9نا8

%&' F25 ��'ر�N�9ا8.�$ أه�اف ا��را f�C-'نو��J-9 ��:

-1�0-�.��6 أه�اف ا��را�9 و�)����N�)Bب ���. �W*(2 ا��
-،�<�j�ا� WX*-ا� ،���0��5 �� ا�9^�2 ا����� ��Z ا����، ا��Mه� ا���2

 ،���5د 9��ات ا�*�Jة، و�5د ا�)�آ�ت ا���N%�، وذ�
 �� أ�� '�f�g ا���
أو ذات ا�*��رات(ت ا������ ا���K �%2a_ '7 ا5-��د �B�ذج ا�9^�2 ذا

).ا��&�ودة
-8 f���'ا���ا���9-�ا'��0و �وا�<ي ��-�J,� �*��� ا���5ل ودوره� �

�%Ke�5 ا�9^�2 ا� �/��Gا ���1�0 �� أ�� �9-�.آ�%��� ��2
� �*��� ا9-�ا'��0��0��5 �� ا�K �2^9�ل ا�>�ا�Q ا��>-��6 98-*�ام-

.ر�+ آ>�ءة و����25 ��ا��� ا�&��/�تا�-� 'Mدي إ�F ا���5ل
-$�J)' ل دون�&' ���0��5 �� ا�K �2^9�ل ا��X�/�ت ا��-���N ا�-

.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0

:��$ت و��ق ا�داة-4
��ل) أ��� آ�و���خ(���
�م 	
�	� ا����ت �	 ��)+*! ()' د%� %"�س 	��ه"! ا��را�

 �,�-
(� .(�، أي ا�5*�4� �76ا ا�46�5م) ��5+14تاأو(ا��4ا23 أو ا��01ق ا��ا
�� <���را�� ����6 �4ف ��4,� إ�' ا�-��;: ����6،? @A�> م�"% �-) Bأ� '-
5>

 C
D(� ���-��> E

�6F ا��> G	 ت�>�HIى 40ا23 ا�	س �"% �Hأ �	 K�7وآ
L"M��5ا�.
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� ���-��> �">�Mإ� �(O�Pا G"5H أن �)46�5م و�*. �4Sم <76ا ا1����ر �LM أن ��Rآ� 	
3.�ن أ���"�ا�7ي �4Sم <�را��B، و���-� ه-� 	�46	 �Aو�T5ا� �(O�Pا �5U ن

:ا1���"�ن


��X اP(�5ل ()' ا���اM"0"وه4 ا��4ا;� ا��. �+�6SS ا��
�ام 	���-ا�46�5م اPول	 �
� ا�+��<�ت
Hا�	 ���50 ا��4ا;� �\ا�251ً��-� 3. ا1���"�ن:رG3 آ��ءة و�3()"

 �ا1ا�5�+5) �، آA�� �5^ أن ا�S"! ا�*�"�ة �����M<�ت 0�(! ���ا�T��"M"0"2 ه7[
 �(O�Pا G"5M� 2>ا�46�5م ا��� .>�Mإ� �*D>)ه.أ �� ا��D5رآ">�M��5ي إذا آ��_ ا

2"�T�� �;ا��4ا �Aوح ���5 أ�T5أن ا��\ال ا� .-
أو 	4اD> 23�ة 763ا �
����اM"0"ا1.(


4<�ت ا��.-ا�46�5م ا����.b2 ا�"�T0 0+4ل دون"M"0ا����5لا)Pا �X�
	 �:


4<�ت ا�5�+5)�، وإن ا�S"! ا�*�"�ة �\ا�131ً��-� 3. ا1���"�نb��50 ا�
�(O�Pا G"5M� ���-��> Kا�46�5م ا���<2 وذ� .>�Mإ� �*D> !)�0 ت�>�M����.

� .�-�� ا���$
$ت-5� �"�a)nا�� ��,$�{oا y��$ا�� 

-�Jر ����6'�� '7 ا9-*�ام �%��س ���Tت ا�*��9� �-&%�$ أه�اف ا��را�9 وا�
إ�F)4(، إ�F ��ا�$ /)�ة، وا��7N)5(، إذ �)�� ر��J-9 7Nن����/� �5 أ9^�2 ا8

 7Nا�$، وا���3(�(F7 إ�Nوا�� ،���&� Fإ�)2(7Nا�$، وا���� ���)ا�$)1�� ���
ا)4و5( و�N '7 �5 ا�����N. /)�ة )�0�G)3/�� وا��M� 7N �اً F25 در�� ����5 ��

���Nأن ا�� ��K �� 1�0-���-�Jان �M �اً F25)1و��K �5 �J��)2د�� رأي ا��
، �\ن آ�ن)3(�5م ا�%J�ل، و�N اF25 �B��-5 �%�ر-� �B�o9 ا98-�0/�ت �+ ا�%��� 

�� �Jن آ�ن أآ\� ،o9�-ا�� Fإ� �A�B ي��� JN�ل)3(ه��ك ا�-eف ����� 
�\ن ذ�
�� ا��Mال ا��(�وح، �Nال ا��(�وح)3(وإن آ�ن أM�� ر�] ا��.��<ا ��

�Q�XKGا ���B�Jم ا�8-����5(و�%� '7 ا9-*�ام ا��2�2� ��Q�XKGا ��H&ا� (
)SPSS v13 (تe�2&-اء ا���G ��5��-�8ت ا�-�0ر�� وا�%�J)-19 �+ ا���-' �ا�-
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7 ����� �� ه<` ا��را�9' �ا�و.ا�B��J2� ��Q�XKGت ا�- �B��Jت ووg>�� �� '7 �5ض
 �/���1 ا��^���، وا��o9 ا�&��eل ا��0اول ا�-�Tار�� ا�-� '��A ا�-�Tارات، وا�
وا�-���J ا���ا�%� ���2�� ا���رو���6G�/ ،�9 إ�F ا9-*�ام /�] ا��*((�ت 

.ا�-�o)*� �Z� ��&�6 ا���5ة

��19 ا��را�9' ��وه� F25 ا�)�T ا�-،آ�� '7 ا9-*�ام /�] ا�J-�8رات ا�-��:

�-*�م �� أ�� درا� �9�L���N ا��B��Jت (Alpha Cronbach)ا�-�Jر-أ�
 �� �Jأآ .-��N ن�T' 10 أن� _�K ��-(�+ ا�%�ل 0.6و�JL'�� ا��ا�2B F-K:

.ا��B��Jت ��L��N إن

/��ف إ/�از ا�>�و�Nت إن و��ت /��) Mann-Whitney U(ا�-�Jر-ب
�/����.ت��0�5-� ا��&���J9 ا�%�B����B و�>-)� ا�& �ن ه<ا ا�J-�8ر ���

� ا����2�،)ت(ا�1���9 ا��Q�XKG ا����2��e ا���-*��� آ�J-�8 ���Jر Q�XKGا
 �J�B ت �%��9 /�%��س�B��Jن ا��T' ����5 ��-5��0� ��/ �Bم ��2%�ر�*-�وا�<ي �

8 � ا���0�5-�ن إ�F �0-�+ وا�K أم�-�.�>&W ه� '

ا�): Kormogolov(ا�-�Jر-ج -�Jر ���� إذا آ�ن �-&�ل آ�� �-J+ �� أ��
��  ���J)ز�+ ا��ر ا�-�J-و��� ا� ،���J)ز�+ ا��راتً�ا�-�J-�8ا $�J)' أ�� ��

).t-test(ا������2 

أ�K ا�J-�8رات ا������2 ا�<ي ��-*�م �� أ��: (one- sample t-test)ا�-�Jر-د
 �ً%J�ا(�%�ر-� �B�o9 �-&�ل آ�� �+ �-�o9 ���وف � �)��3را�9 ا�%��� وه� �

8 .ودرا�9 إن آ�ن ه��ك ا�-eف ����ي أم

أ�K ا�J-�8رات ا������2: (two- independent sample t-test)ا�-�Jر-هـ
 �T(/ ��2 �*-2>�ن%-�و��-*�م �� أ�� ا�-�Jر إن آ�ن �-�9(� �-&���� آ���� �

8 ��ي أم��.
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�K'و��. �10 أن F25 �2^9�5 �� ا��ة�رس آ� ��0�T��T�� س ��ى��N
�K�2>�ه�7 ا��(�و� �J��. ��L���N ا98-�0/�ت /��

-�Qا�ا�> W*' ���J ��0�2��5 ا�و�F ا�-�:إ��0د ����� أ�>� آ�و�JBخ /��
$�J)-� �2�-&ا�� �Qا��5 ا�> �J�' �/�� '(�J$ ا�-�Jر ا���L�F25 ��N ا�9^�2 ا�-

ا ا�K�J_� �*��� ا���5ل �XKا9-�ا'��0 �F25 ا��0ول��-�:

i#8(ا�&�ول ر(

~��b. p" �-�)ا,� ا����	لا�(�ا.�&�ا�$��� "a$�� ا�

Reliability Statistics

.822 25

Cronbach's
Alpha N of Items

�g��ه�) أو ا��-&�8ت(�0B �� ا��0ول ا���/$ أن �5د ا�� � ا�-&��2� ���' �ا�-
25 �X�،0.6وه� أآ�J �� ا�%���) 0.822(، وآ�ن ����� أ�>� آ�و�JBخ ���ويا5ً

ا9-�0/�ت ا��)�رآ�� وإ��اء ا�-&��2 ا�eزمو،و/��-��� ���T ا��L�ق /���B��Jت
�� أن �0B+ ه<` ا��-&�8ت �� �-&�ل وا�J�� �K. �2>���6ت�T�� ه<` �5 آ��

 $�J)' ��%%&� �� أن ا�>�ا�Q ا�-�ا�>�ا�Q /&�_ أن ا�%�7 ا���JTة ��-&�ل ا���0�ع '�
ة،� �*��� ا���5ل F25 ر�+ آ>�ءة و����25 ��ا��� ا�&��/�ت آ��Jا9-�ا'��0

ST���/ STوا��.

-��ا�-� '*�J W ��0�2��5 ا���B�Z �� ا�9^�2 إ��0د ����� أ�>� آ�و�JBخ /��
: ا��X�/�ت

/-(�J$ ا�-�Jر ا���L�F25 ��N ا�9^�2 ا�-� '��J �5 ا��X�/�ت ا�-� '&�ل دون
 $�J)'�0�'ل� �*��� ا���5ل ا9-�ا�X&ا� �T�� �:F25 ا��0ول ا�-��
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i#9(ا�&�ول ر(
$���� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�ت ا�(� .��ل دون .�b�~ ا��

Reliability Statistics

.610 13

Cronbach's
Alpha N of Items

ا�-� '-�2$ /�>��م ا��X�/�ت) ا�9^�2(أن �5د ا����e� ���Ke� �gل ا��0ول
��وي،13ه� � �g����J ��<` ا���وه� ��ag) 0.61(و��T ����� أ�>� آ�و�JBخ /��

��وي '%��Jً� ا�%��� ا�&��� � .B� �ً�J�B0.6Bأ F25 ن، وه<ا ��ل�T� أن �Tا��� �� .
oJ'�' 8 /�>��م ا��X�/�ت ���ء F25،ه��ك /�] ا�����g أو ا�9^�2 ا�-/ 
وذ�

��.ا9-�0/�ت أ��اد ا���

إن F25 ا�K�J_ أن �%�م�<ا H5ل آ�ن /��T�Gن/-&��2 ه<` ا�����g �� أ�� �����
oJ'�' 8 /���>��م �آ�،ه<` ا�����g ا�- 5��X وذ�
 �� �eل درا�9 ار'�Jط

/���>��م ا���م وه� ا��X�/�ت، وآ<�
 إ��0د ����� أ�>� آ�و�JBخ �� �Kل K<ف 
:وا��0ول ا�-��� ��J)' �0�-B ��J$ '&��2 ا�����g ا���/%�. ا����X �� ا�-&��2
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i#10(ا�&�ول ر(
�{ �-�� $�� ا�����$ت  p" �� � "p *�ل درا��ة.�-�� آ� 

� ا�����$ت�$���� �� � ار.�$ط آ� 

i#تا��$��� ا��
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1�<Xا� �J��aا� F25 ا�����2 ا�)�آ�ت �  �آ�ت أ��B 9�ر���
 566. 498. ا�&70 و��agة أه��2

2�T<ا�-%��2ي ا� �Q��K�ل ا��(2%� وا����� اGدارة ��ى ا�
 569. 485. ا��*��� ���ا��� ا��-��J وا��1���9ت9-�ا'��0ا8

3
� �2-(�ر اGدارة ��اآ�J �5م�� ا�-%�����T-��0 ��� وا�� ��

 ا����� /�<ا وا���� و/��(� '%����2 ��2�5ت ا������ ا�����2ت
 ��0ي ���

.285 .589 

 548. 9�.543-�ا'��0ا8 ه<` �-(�J$ ا�����T ا�*�Jات إ�F ا���ا���� ا�-%�ر4

 أ��اف /�� �-�-+ ا�-� وا�*�Jة�ا��5 در�� اB*>�ض5
 798. 108. ا�-%�ر�����-*��و وا����� ا���ا�+:ا���ا���

6����� 596. 228. ا���ا���� /�� ا���P>� ا��
 560. 9�.469-�ا'��0ا8 ه<` �-�>�< ا�eزم ا���2� ا�-Cه�� إ�F ا���ا�+ ا�-%�ر7

����9-�ا'��0ا8 وأ1���9 �>�ه�7 و6�ح �5م8Jا�� F25 ���*ا�� 
�� �JN 559. 507. ا���ا���� 

��ع �5م9-Nا���ا���� ا $�J)-/ `>594. 9�.248-�ا'��0ا8 ه 
 584. 343. ا������ ا�-(�J$ آ2>� 10
 575. 9�.426-�ا'��0ا8 ه<` /-(�J$ ا���0ت ا�-Hام �5م 11
 590. 402. ا�)�آ�ت�� ا��*��� Gدارة وأ��AB �9��9ت و��د �5م 12

 وأ1���9 ا��*��� إدارة �����2ت ا����$ وا�>�7 ا������ -(12' 13
 604. 175. ���� وا�-���� '%�����
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��X��+) أو ا��Mال(�Ke �� ا��0ول أن ا�� f��6 �T(/ oJ'�� S��*ا�
�Ke أن ����� أ�>� آ�و�JBخ�و) �K0.108_ آ�ن ����� ا8ر'�Jط(ا��-&�ل ا���م 

 �JX�)0.798 (ه إذا �� /&<ف�N ظ�2&� ��<ا ا����X �� ا���0�ع، وه� '&
 ���J �2%��� ا���/%� وه���/)0.61(،.�أو(/&<ف ه<ا ا����T�� �X ا�%��مو�

�� ا�����g ا����Jة �5 ا��X�/�ت، و/&<ف ا��Mال ا�*��S �� ا�-&��2) ا��Mال
 ��N�Jا� �g���2� �J��2� ��&�X ا�K�J_وإ�5دة إ��0د ����� أ�>� آ�و�JBخ /��� ��:

i#11(ا�&�ول ر(
�� ا�(��$د�(�ا.�&�ا�����$ت ا�(� .��ل دون .�b�~ ا�� �

h"$aا� �� � ا�
Reliability Statistics

.797 12

Cronbach's
Alpha N of Items

F25 �X&B ��N�L�ا�� ���و/\�5دة '&��2 ا�����g آ�� ��2�� �9/%ً� ��&�و�� '&
�:ا��0ول ا�-��

i#12(ا�&�ول ر(
�{ �-�� $�� ا�����$ت  p" �� �آ�ة.�-�� آ�  "p *�ل درا�� ار.�$ط

 �h"$aا� �� �� ا�����$ت ��� }�ف ا��$���� �� 
ا��
i# ت$��� ا��

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted

1�<Xا� �J��aا� F25 ا�����2 ا�)�آ�ت � أه��2 أ��B  �آ�ت 9�ر���
 779. 482. ا�&70 و��agة

2�T<ا�-%��2ي ا� �Q��K�ل �(2%�ا� وا����� اGدارة ��ى ا�
 778. 486. ا��*��� ���ا��� ا��-��J وا��1���9ت9-�ا'��0ا8



113�
 ا��را�� ا����ا
��/ ا�	�� ا��ا��

3
� �2-(�ر اGدارة ��اآ�J �5م�� ا�-%�����T-��0 ��� وا�� ��

 ��� ا����� /�<ا وا���� و/��(� '%����2 ��2�5ت ا������ ا�����2ت
 ��0ي

.377 .788 

 769. 9�.558-�ا'��0ا8 ه<` �-(�J$ ا�����T ا�*�Jات إ�F ا���ا���� ا�-%�ر4
6����� 794. 340. ا���ا���� /�� ا���P>� ا��
 771. 9�.543-�ا'��0ا8 ه<` �-�>�< ا�eزم ا���2� ا�-Cه�� إ�F ا���ا�+ ا�-%�ر7

����9-�ا'��0ا8 وأ1���9 �>�ه�7 و6�ح �5م8Jا�� F25 ���*ا�� ��
�JN 766. 593. ا���ا���� 

��ع �5م9-Nا���ا���� ا $�J)-/ `>805. 9�.215-�ا'��0ا8 ه 
 786. 395. ا������ ا�-(�J$ آ2>�10
 779. 9�.481-�ا'��0ا8 ه<` /-(�J$ ا���0ت ا�-Hام �5م11
 786. 449. ا�)�آ�ت�� ا��*��� Gدارة وأ��AB �9��9ت و��د �5م12

 وأ1���9 ا��*��� إدارة �����2ت ا����$ وا�>�7 ا������ '-(1312
 782. 470. ���� وا�-�����'%����

أن ����� أ�>� آ�و�JBخ ��JX ��0 ا��Ke9_K�J أ�Pً� أB. /&<ف ا��Mال�
)0.805(�XK ��� �2&�ظ �� ��L���N ا��B��JتK_�ا�J، و/��-��&' F25 �ًPأ�.

��-��و/��-��-�:J�_Kا� 
-�J*وا� �ا���ا�+ة ا�-� �-�-+ /�� أ��اف ا���ا���اB*>�ض در�� ا��5

� ا�-%�ر��و��*-�.ا����� و�
ا8- ��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`-N9-�ا'��5�0م ا�.

$�J)' ل دون�&' ��1 ا9-�ا'��J-�' 8�0ان �� ا��X�/�ت ا�-K ا���5ل ���*� �
ا ��أن. ���C�ذةرأي ا��� �T�� �'��0+ ا�9^�2 ا���/%� �� �5ا ا��Mال ا�*��S و/��-��

���J �5 �%�ار ا��X�/�ت ا�-� '&�ل دون���� �-&�ل ��-)�Tوا��Mال ا�-�9+ 
 $�J)'�0�'ع ا9-�ا�ل ا���0�ة ��<ا ا��-&��JTأن ا�%�7 ا� _�K ،ا���5ل ���*� �

���� أن ه��ك �g�/�ت آ��Jة /���' ��ا�%�7 ا���aXة ��<ا ا���0�ع أن ه��ك '�
 $�J)' ل دون��2�2 '&N ت�/��g�0�'ا���5لا9-�ا ���*� �.
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 ا����� ا�%$��
.+,$)
 وا*(�$ر ا�	�)�$تا��را�� �-�� 

 ا*(�$ر ا�	�)�� ا�و��
� �*��� ا���5ل F25 '&%�$ ��ا�Q �-��دة 'Mدي ا9-�ا'���0���5 ا9-*�ام ����

 �F ر�+ آ>�ءة و����25 ��ا��� ا�&��/�تإ

)-�)3�o9 ا98-�0/�ت �M9 �Tال �+ ا�%��� �%�ر�Bه<` ا�>��J-� 10� ،��6ر8
K Fإ� ��(' ��� ��K-وا�-��� ��:ن���د�� ا���-��J�0، وه

)3(إذا آ�ن ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت ��K ا�9^�2 وا�%���
��A إ����N F ا��-�10�o9 ا�:

�� �Jا���روس أآ o9�-ل)3(إذا آ�ن ا���JN ا�%� أو�د ��و� ���� 
�\ن ذ�
 ��6�<2�H0،��6�<2� [ور�H1،الM�2� �J����/ 
.ا��(�وح وذ�

�� إذا آ�ن ا��-�o9 ا���روس �agر�])3(أ ���� 
وJN�ل،��6��H0 �\ن ذ�
2�Mال ا��(�وح،H1ا�>���6 � �J����/ 
.وذ�

�)3(إذا ��T� 7 ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%������ 
، �\ن ذ�
Qا�� �Kأ ��<��/ ��T�� 8 ا�&F25 7T أن ا�>��Qة ا��>-��6 ه .Bأ ���� $�J)' �

2�Mال ا9-�ا'��0� �J��� �*��� ا���5ل، أي أن �راء أ��اد ا����� 'T�ن ��Kد�� /��
. ا��(�وح

o9�-� ��A� وا�<ي �و��Gاء ا����N)� ا���/%� 7�g ا�K�J_ ا��0ول ا�-��
ا98-�0/�ت وا�-9m� ���J^�2 ا��(�و�K، آ�� أB. �%�م /-(�J$ ا�-�Jر 

(one-sample t-test) أو i/�L o9�-� +� الM9 �T� ا98-�0/�ت o9�-� �Bر�%��
�،���وف� �0 �� ا��0ول'و)3(� ا���رو�9&��ا� وه��-�و��Gاء ��A .��2�5 ا�

 ���N F25 ا58-��د �T�� ر�J-�8و�$ ه<ا ا �Bا��%�رt+� ��-Bو�%�ر �/��tا��&
أ pو ���T ا58-��د ���N F25 ا��0و��� ������ إن آ�ن ه��ك ا�-eف ����ي أم 8،
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value ���%ا� +� ��-B0.05=أ�>�(و�%�ر (iBذا آ�\�P value �<أ� �� �agن أ�T�
ا�-eف ����ي، وإن آ�iB أآ�J أو '��وي أ�>� �S�2 ه��ك ا�-eف ����ي /�� ه��ك 

:وا��0ول ا�-��� ���A ه<` ا��-�-�)3.(�Q�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� 

i#13(ا�&�ول ر(
)
ا� � "a$�� ا���$لا�(�ا.�&����aص ��ا,� .�b�~ �(��$ن$,+ .�-��

i#ر
ا��nا

ل
� "a$�� ا���$ل ا�(�ا.�&�ا�	�ا,� ا��	(�)� ��(�aام "�*�

�-�� "�ا��� ا��n$�$ت$��-� ر�� آ	$ءة و 
Varia

nce Mean 

One-Sample t-
test 

P
value t

19.884 4.3860.000 28. �*�رجوا ا��ا���� وا��� درا�9 ا���)Cة درا1�9
18.979 4.4211.000 32. ا�J-58ر /��� وأ�<ه� ا��*��� ��ا�� '&���2

3Hا�-�آ� F25 7�� ���*� ةC(� ا�%�اF25 7Q ا�9�T�B'��و ا��
16.744 4.4561.000 43. ا������

 ا���)Cة�ا9-�ا'���LC' F25 $�%&' �0ه� و��ى ا��*��� '47��%
12.314 4.1786.000 51. أه�ا���و

58�X-%' F25 ل�X&ا� F25 ت أد���JL1 ا��ا���� إ�&� 
 9.048 4.0179.000 71. أ�Pً� ا�*�رج و��

6�T�' ل���X&ا� F25 ت�'�JLل�� ��ا��� إe� 7�� 
11.016 4.1250.000 58. أدق /)�T ا����

���B��/ �J9ت '���7� +�)-���ء ا���ا�+ �/ ���25 ���)' 
�'.'��N نC(/ ب�ة �5C(�10.507 4.0357.000 54. ا��

��� ا�aP�ط ��ا���8���� ا��-Hا��ة ا�-��%K ا���ا��� ��
_�K �<2T-5.906 3.6667.000 73. ا� 

9[<� iNرات�� ا�-%��2 ���$�5 ا���ا��� و�J-�8ا 
 2.098 1.293.3158.040 ا�*(�ة ��� ا�&��/�ت �ر�gة ا�0�ه���

10 [<� T'�<2 �5 ا���ا���$��� [<� iN1.150 1.353.1786.255 ا���ا��� و 

11 
���C' ا�*���ت ���$�5 ���2ا��� ����ة ��ا��� 

�2�)Cة� ��را�AB .-9اً ا���ا�+ �%���� ا�-� ا98-)�ر�� 
�^�Jوا� � ��ّ�%� درا�9 /�� '��� ا�-

.90 3.6667.000 5.292 
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 ���2ا���� ���� ��� ���2ا��� ��'>�� إ��ادات '&%�$ 12
/�Jاآ�رات ���2 ا�-(g�&ا� � 4.484 3.5614.000 89. ا���ا��� �7��5

�� '-(�AB ��� .J2اً ا���ا����)�Nرات(9����� '��+ 13
�J� ����5 ��%�J)-� .61 4.0351.000 10.040ة

14 1�0�T� 1��AB .Bاً ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+ُ'0' 
 1.968 1.023.2632.054 وا���5ل ا���ا��� �*���

15 �T�'ُ+��7 ا���ا�T&ا� F25 ة ا9-��ار��C(� �ABاً ا��
.B�T� 7�<' ���J� ط�(� 8.365 3.9630.000 72. /�� '��� ا�-� وا��J^� ا�

 ا���ا�+أن '�-%� آ���B اK8-��ل F25 اGدارة �Nرة�� '&� 16
�2ّ� 4.353 1.133.6140.000 -��9-�ا'�8�0 و�-�0د 7�</ $��5 �

 أ�Bون ��P&� /�� ا���ا��� 9��5�ق�� ا�Z%� ا9-��دة 17
�Lن و�ر�ر9�B5.664 3.6786.000 80. أ 

18 �5��' F25 اآ-)�ف �aوا�-&��>�ت ا� �Zه��� أآ��� ��
 5.695 3.6316.000 70.�ت9-�ا'��0ا8

19 �5��' F25 7�� ة�تا9-�ا'��0و أه�افC(� و�*��� ا��
10.991 3.9464.000 42.�ا�2X ذات ا����ل

20 �5��' F25 7.071 3.7143.000 57. ا���ا��� ��2�5 �)� �*��� درء 

21 �5��' F25 ���&-ا� $�N�2*��� ا��� ����Pا� � '��LC ��� وا�-
F25 7Qا�8.038 3.7857.000 54. ا������ ا�% 

22 �5���1J ا�-� ا���ا�� '&��� F25 ا���ا��� '' ��2P-ا� 
�11.724 3.9474.000 37. ا������7Qا�%�ا �

23 
�J-�' ا���ا��� ���Jا�� F25 `>9-�ا'��0ا8 ه��Z��2�5 أآ 
 أآ�Z /��و�B ���2ا�+ '��� ���B ا���ى ا���ا���ت ��
����5 ا�-� ا��Gاءات ا'*�ذ �' � أه�ا�. إ�F ا��g�ل�

.95 3.4821.000 3.711 

24 
��T�' +إ�����6 ا���ا� ���N و���������2ا�� �AB 
 ��XاH�H�' ��N ���$�5 وذ�
،ا���ا����&� ا���)Cة
7Qا�ا������ ا�% 

.49 3.8947.000 9.663 

25 
�5�� ا��%-��Kت�� ا�9�F25 7��%' ��ZT-�ا'��0ا8 ه<` '
��ءةJ��2 /������2ت ا��-�2%� ا��a(-ا�،
 ا��/e� oل�� وذ�
 ا������ �2%�ا7Q ا��T��B ا�&��/�ت /��

.68 3.8246.000 7.533 

 3.83 "(��� ا��(&$�$ت ا��$م
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2�)13(رe� 7Nع F25 ا��0ول�� �eل ا8� �� �KeB:

�Q�-B W*� ����)p ا��Mال ا�ول �0B أن value =0.000  �� �agأ �) 0.05وه
. (3)و/��-��� ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا9-�0/�ت ا��Mال ا�ول وا�%���

Fدة إ��وي و/������ .B�0 أB ال ا�ولM�وه� أآ-�(4.386) �J�o9 ا2� �/�0-98
�H1�ً�Jو��B] ا�>�H0��6و/��-��� �J%B ا�>���6،)3(�� B ��ag ���J-/و

(0.28) ��. ��� ��ل F25 '%�رب ا9-�0/�ت أ��اد ا���

�0�-��1 �راء ا�����:وا�Kة درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج(نأC(�ه�) درا�9 ا��
� �*��� ا�-� 'Mدي إ�F ر�+ آ>�ءة و����25 ا9-�ا'��0أ�K ��ا�Q ا9-*�ام ����

.��ا��� ا�&��/�ت

�B�Zال ا�M�2� �J��أن) '&��� ��ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�J-58ر(/�� �0B 
)p value = 0.000 < 0.05 (�e-ك ا���/�� �-�o9 ا98-�0/�تً������ً�أي ه

��) 4.421(ة إ�-� F�o9 ا98-�0/�ت ا�<ي ���وي، و/����د)3(وا�%���  �Jأآ �وه
�H1�ً�Jو��B] ا�>�H0��6، أي �J%B ا�>���6)3(B ��ag ���J-/0.32( و (���

��.��ل F25 '%�رب ا98-�0/�ت ���اد ا���

�0�-��1 �راء ا�����: وا�Kر(نأ�J-58ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�) '&��� ��ه
� �*��� ا�-� 'Mدي إ�F ر�+ آ>�ءة و����25 ا9-�ا'��0ام ���� أ�K ��ا�Q ا9-*�
. ��ا��� ا�&��/�ت

������ ���N .� ���A�� �0 أن����N /%�� ا��2^9 �B �%��)ا� S<�/
(p value =0.000 <0.05) �e-ك ا���/�� �-�o9 ا98-�0/�تً������ً�أي أن ه

 o9�-ا)3(وا�� 7A�� آ�� أن ،�� �Jأآ ���N ��� 9(�ت�رات (3)��-�Jء ا����Z-9�/ ،
:ا�-����

$�J)' �5 أن ���>](� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'�5�0�� M9ال أ��اد ا���
آ�ن �-�o9 ا98-�0/�ت) ا��� �5 ���$ �>] وiN ا���ا���'f���T ا���
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أن (3)، و5�� �%�رB-. �+ ا�%��� (3.1786) �0B(p value = 0.255 > 0.05) أي
o9�-ا98-�0/�ت وا�� o9�-� ��/ ي��8 ���� ا�-eف �� .Bن.)3(أ�� �و�$�($�

و�T�� 8 ا�&F25 7T أن ا9-*�ام ����  ا9-�0/�ت أ��اد ا����� '-0. إ�F ا�&��د��
8ا9-�ا'��0 .� �*��� ا���5ل �&%$ ه<` ا�>��Qة أم

$�J)' �5 أن ��0��1(�� ا���5ل �Mدي إ��F �*�ا9-�ا'�5�0�� M9ال أ��اد ا���' 
��Tن) وا���5ل ا���ا��� �*��� '0�T� 1��AB .Bاً ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+

أن)3(، و5�� �%�رB-. �+ ا�%��� -�(3.263)�o9 ا98-�0/�ت  �0B
(p value = 0.054 > 0.05) o9�-� ��/ ي��8 ���� ا�-eف �� .Bأي أ

2�� �25. وا��-�o9 ا98-�0/�ت ا�<يXK)3.(.0-' ��و/��-��� �\ن ا9-�0/�ت أ��اد ا���
� �*��� ا���5ل �&%$ ه<` ا9-�ا'��0إ�F ا�&��د�� و�T�� 8 ا�&F25 7T أن ا9-*�ام ���� 

8 .ا�>��Qة أم

و��. و/����A إ�F ا��0ول ا���/$ ��Ke و��د '���C آ��J �2>�ا�Q ا�-� �&%%�� ا9-*�ام
�ا9-�ا'��0 ا�-� 'Mدي إ�F ر�+ آ>�ءة و����25 ��ا��� ا�&��/�ت، *��� ا���5ل�

 �Qا���0+ ا�>� �/���� و��� �AB أ��اد ا�����) �K)3.83_ /�2 ا��-�o9 ا�&
 �� �Jأآ o9�-3�2ا���رو�9، وه<ا ا����Jوه<ا ��75 ا�>���6 ا�H0.

ا 1�'�' ��A� ا�<ي ��>�ا�Q ا���/%� و�� ��K�B أ��ى �\ن ا�7�g _K�J ا��0ول ا�-��
��2�� ا���رو�9� �J���1 أه��-�� /��K،�T�� 8 �وذ�
 /�� ا��J-9د ا���Jرات ا�-

8 ا9-�ا'��0ا�&F25 7T أ��B ��ا�Q 98-*�ام ����  وذ�
(� �*��� ا���5ل أم
):ا5-��داً F25 '�'�1 ا��-�9(�ت
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i#14(ا�&�ول ر(
 .�.�y ا�	�ا,� }yn در�� أه��(!$

�a)ا,� ا���� "a$�� ا���$ل ا�(� .�دي إ�� ر�� آ	$ءة ا�(�ا.�&�ام "�*� 
�-�� "�ا��� ا��n$�$ت$�ا�ه���ا��(��� و
3 4.386 درا�9 ا���)Cة درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج

4.42112 '&��� ��ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�J-58ر

7Qا�ا�% F25 ��'�9�T�Bو ا 4.45611 ا������ ا�-�آ�F25 H ��7 �*��� ا���)Cة

$�%&' F25 ه���LC' و أه�ا���ا9-�ا'��0'%��7 ا��*��� و��ى �4.17864 ا���)Cة

F25 �X-%' 8 ا�&X�ل F25 أد�� إ�JLت �� ا��ا�� �&�1 و�� ا�*�رج
�ًP4.01798 أ�

�T�' 4.125 5 �� ا�&X�ل F25 إ�JL'�ت ��ا��� �� �eل ��7 ا���� /)�T أدق

��-(�+ ا���ا�+ /��ء )' ���25��� '�C(/ .'��Nن �5�ب '��� /���Bت �� �J9�
4.03576 ا���)Cة

�<2T-ا� _�K �� ا���ا��� �%K ���� ا��-Hا��ة ���� 3.666717 ��ا��� ا�aP�ط ا�-
�>] وiN ا���ا��� �5 ���$ ا�-%��2 �� ا�J-�8رات ا�0�ه��� �ر�gة

 3.315823 ا�&��/�ت ��� ا�*(�ة

����ة ���2ا��� �5 ���$ ا�*���ت ا98-)�ر�� ا�-� �%���� '���C ��ا���
 3.666717 ا���ا�+ �ABاً ��را9-. ا���)Cة وا��J^� ا�-� '��� /�� درا�9 ��ّ�%�

��اآ�J ا�-(�رات/'&%�$ إ��ادات ��'>�� ���2ا��� ��� ���� ���2ا����
7��5 �� �2g�&3.561421 ا���ا���ا� 

�4.03517ا���� �ABاً ��� '-(�J� �� .J2ة ����5 �-(�J%��ا��) �Nرات('��+ �� 9���

���J� 7�<' .B�T� ًا�AB ةC(�ُ'��T ا���ا�+ �� ا�&F25 7T ا9-��ار�� ا��
��/ ���' �9 3.963 ا��)�ط وا��J^� ا�-

$��5 7�</ �2ّ�'&� �� �Nرة اGدارة F25 اK8-��ل آ���B '�-%� أن ا���ا�+ �
8  20 3.614 -��9-�ا'��0و�-�0د
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و �ر�L أ�Bر9�ن � 9�ق ��5 ا���ا��� /�� ��P&� أ�Bون� �%Z3.678616 ا9-��دة ا� 
 �3.631619ت9-�ا'��0'��F25 �5 اآ-)�ف ا��a وا�-&��>�ت أآ�Z �� ���ه� �� ا8

و ا�ا9-�ا'��0'��F25 �5 ��7 أه�اف  3.946411 ��5ل ذات ا���2Xت ا���)Cة و�*���

 �3.714315 �)� ��2�5 ا���ا���'��F25 �5 درء �*��
7Qا�ا�% F25 ��LC' ��� ���� ا�-�P�2*��� ا�� $�Nا�-&��� ا�� F25 �5��'

 3.785714 ا������

��2 �� ا�%�ا7Q ا������P-1 ا�J�' ����5 ا���ا�+ F25 '&��� ا���ا�� ا�-' 3.947410 

��� F25 ه<` ا8Jا���ا��� ا�� �J-�'�0�'9-�ا�� ��2�5 �Zا���ا���ت� أآ
�5��' �� ا'*�ذ ا��Gاءات ا�-� �Zأآ �B��2ا�+ /��و� ���' ��B� ا���ى

� ا��g�ل إ�F أه�ا�.� 
3.482122 

� �&'���T ا���ا�+ �� إ���N ���6 ���2ا��� �� و��� �AB ا���)Cة
 3.894712 ا���ا��� وذ�
 �X� H�H�' $��� �5ا��N ا�%�ا7Q ا������

��ءة ا��-�2%� 9-�ا'��0'���5 ه<` ا8Jت ا��K�-%ا�� �� ��ZT7 ا���%' F25 �
7Qا�2%� �B�Tت ا���/��/������2ت ا�-)��2�a وذ�
 �� �eل ا��/o /�� ا�&

 ا������
3.824613 

�0�-�� �*��� ا���5ل ا9-�ا'��0/&�1 �راء ا����� ا���رو�9 �\ن ا9-*�ام ����:ا�
آ >�ءة و����25 ��ا��� ا�&��/�ت، �&%$ ��0��5 �� ا�>�ا�Q ا�-� 'Mدي إ�F ر�+

2�و� ������1 و��� �AB ا����� ا���C�ذة F25 ا�)�T ا�-��K �Qا�أه7 5)�ة �:

و اF25 ��'�9�T�B ا�%�ا7Q ا������- .ا�-�آ�F25 H ��7 �*��� ا���)Cة
.'&��� ��ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�J-58ر-
.درا�9 ا���)Cة درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج-
-�%' $�%&' F25 ه���LC' و أه�ا���ا9-�ا'�7��0 ا��*��� و��ى .� ا���)Cة
.'��T �� ا�&X�ل F25 إ�JL'�ت ��ا��� �� �eل ��7 ا���� /)�T أدق-
-�<2T-ا� _�K �� ا���ا��� �%K ���� ا��-Hا��ة ����.��ا��� ا�aP�ط ا�-
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�-) �Nرات('��+ �� 9���- .(�J%��ا���ا���� �ABاً ��� '-(�J� �� .J2ة ����5
F25 �X-%' 8 ا�&X�ل F25 أد�� إ�JLت �� ا��ا�� �&�1 و�� ا�*�رج-

�ًPأ�.
-���J� 7�<' .B�T� ًا�AB ةC(�ُ'��T ا���ا�+ �� ا�&F25 7T ا9-��ار�� ا��

��/ ���' �.ا��)�ط وا��J^� ا�-
��2 �� ا�%�ا7Q ا������-P-1 ا�J�' ����5 ا���ا�+ F25 '&��� ا���ا�� ا�-'.

�1 �راء ا����� ا���روS�� �9 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرات ا�-���� آ�� أB. و/&
� �*��� ا���5ل ا�-� 'Mدي إ�F ر�+ آ>�ءة و����25 ا9-�ا'����0 ��ا�Q ا9-*�ام

:��ا��� ا�&��/�ت، �K_ آ�iB و��� �AB ا����� ��Kد��

.�>] 'f���T ا���ا��� �5 ���$ �>] وiN ا���ا���-1
2-1� ا���ا��� �*��� '0�T� 1��AB .Bاً ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+ ُ'0

.وا���5ل

��
:ا*(�$ر ا�	�)�� ا�%$
'��� ��وق ذات د��8 إ��Q�XK /�� �راء �>-)� ا�&��/�ت ا������2 �� ا���0ز

ا���آHي ��N�2/� ا������ و/�� ا��&���J9 ا�%�B����B ا������2 �� ا�%(�ع ا�*�ص /)Cن 
.� �*��� ا���5ل-�ا'��0ا9ا�>�ا�Q ا�-� �&%%�� ا9-*�ام 

:ه<` ا�>��T(��/ ��6 ا�-��� ��-�Jر/ا�K�J_ %�م�9

��J �2>^-�� ا�-���-����� ا�&��/�ت ا������2: �رس ا9-�0/�ت ا����� ا���رو�9 /��(-<�
 F25 ا�%(�ع ا�*�ص آ� �و ا��&���J9 ا�%�B����B ا������2 � ���T&ا�%(�ع ا� ��

�K ة�:F25 ا�)�T ا�-��

)3(ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت ��K ا�9^�2 وا�%��� إذا آ�ن
��A إ����N F ا��-�o9و/��) one sample t-testوذ�
 /�9-*�ام ا�-�Jر(:
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�� �Jا���روس أآ o9�-ل)3(إذا آ�ن ا���JN ا�%� أو�د ��و� ���� 
�\ن ذ�
2�Mال ا��(�وح� .

�� �agا���روس أ o9�-3(إذا آ�ن ا��(�Pر� ���� 
2�Mال�أو �5م JN�لً�\ن ذ�
.ا��(�وح

�)3(إذا ��T� 7 ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%������ 
، �\ن ذ�
���� $�J)' �Qا�� �Kأ ��<��/ ��T�� 8 ا�&F25 7T أن ا�>��Qة ا��>-��6 ه .Bأ

�>-�(و��9 �*��� ا���5ل، أي أن �راء أ��اد �^� ا���j>�� ا���را9-�ا'��0
�B�B�N 19�&� ،ت�/��K (وح�)ال ا��M�2� �J��. 'T�ن ��Kد�� /��

�9m� �J^�2 ا��(�وK �K�ل ا�K�J_ %�م�/��ه��/-W�*2 و��� �AB آ� �^� /��
 _�K �� �Qا�ا�%�، ا�&��د��(ا�>�ا�%�، �5م ا���ا��(�Q�-�.، و�%�ر�B ه<` ا�

و��-*�م ا�>^-�� ا���رو9-��، و�� أ�� ����� إن آ�iB ا�>�وق ������ /�� �راء
 _K�Jر ا��J-ا�)Mann-Whitney U (F25 الM9 �T� �J����را�9 اe-�8ف /��

�Kة.

��J ���0+ ا�9^�2 ا��(�و�K،و�/\B)�ء ا�K�J_ %�م���%�ر�B �راء �^-� ا��را�9 /��
وه<ا ا��� ���T آ��(�-&�ل ���� ��-� �5 �J�o9 ���+ ا³راء ��2-&�8ت ����ً� 

7' ��N�L�درا�9 ا�� ��5 �ً%/�9(�Bاء ��2�5 ا��%�ر��Gر�، و�J-م ا��*-� 
(two independent sample t-test) ي�� �-JN 7�ل، �\ن آ�ن ه��ك ا�-eف ��

�H0ر�] ا�>���6وH1ا�>���6 ��]-، أ�� إن ��T� 7 ه��ك ا�-eف ����ي
.�J%H0 ا�>���6'وH1ا�>���6 

�%/��:7�g ا�K�J_ ا��0ول ا�-���و��Gاء ا����N)� ا�
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i#15(ا�&�ول ر(

��p }�ل ��ا,��
$qا� p���$و ا��� � ا��n$�$تv)	" p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

~��b.�&�.لا�(�ا$��� "a$�� ا�

i#ر
ا��nا

ل

�*�" ~��b)� �(�)	ا,� ا���	ا�
� "a$�� ا���$ل �-� ر�� ا�(�ا.�&�

�-�� "�ا��� ا��n$�$ت$� آ	$ءة و


�ع ا��	���  
�"�z{ ���" :�)	"
 }n$�$ت

��� *$ص :y�$�"
�
�
$# 

p�$�)ا��(��� ا� 

One 
sample 
t-test 

Pvalue

(T.V 
=3) 

p�$�)ا��(��� ا� 

One 
sample 
t-test 

Pvalue

(T.V 
=3) 

 ا��ا���� وا��� درا�9 ا���)Cة درا1�9
 000. 4.65 24. 000. 4.24 24. وا�*�رج

 /��� وأ�<ه� ا��*��� ��ا�� '&���2
 000. 4.60 25. 000. 4.32 34. ا�J-58ر

3Hا�-�آ� F25 7�� ���*� ةC(� ا��
��'�9�T�Bوا F25 7Qا�000. 4.80 17. 000. 4.27 48. ا������ ا�% 

 ��LC' F25ه� و��ى ا��*��� '47��%
 000. 4.50 47. 000. 4.00 46. أه�ا���و ا���)Cة�ا9-�ا'��0 '&%�$

5
8�X-%' F25 لا�X&� F25 أد�� 

 ا�*�رج و�� �&�1 ا��ا���� إ�JLت
�ًPأ� 

.57 3.94 .000 .98 4.15 .000 

6�T�' ل���X&ا� F25 ت�'�JLإ 
 000. 4.00 84. 000. 4.19 45.أدق /)�T ا���� ��e� 7ل�� ��ا���

7
���B��/ �J9ت '���� +�)-� ا���ا�+ �
��ء/ ���25 ���)' .'��N�' نC(/ ب��5 

 ا���)Cة
.44 4.11 .000 .73 3.90 .000 
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��� ا�aP�ط ��ا���8���� ا��-Hا��ة ا�-�
�%K ا���ا��� ��_�K �<2T-047. 1.113.50 000. 3.76 52. ا� 

9
[<� iN�5 ا���ا��� و$��� 
 ا�0�ه��� ا�J-�8رات�� ا�-��2%

 ا�*(�ة ��� ا�&��/�ت �ر�gة
1.053.05 .750 1.433.80 .008 

10 [<� �<2T' �5 ا���ا���$��� 
[<� iN007. 1.293.79 442. 1.122.86 ا���ا��� و 

11 
���C' �5 ���2ا��� ����ة ��ا���
 �%���� ا�-� ا98-)�ر�� ا�*���ت ���$

 وا��J^� ا���)Cة ��را�AB .-9اً ا���ا�+
� ��ّ�%� درا�9 /�� '��� ا�-

.86 3.57 .001 .98 3.85 .001 

12 
 �������2ا�� ��'>�� إ��ادات '&%�$
��� ا�-(�رات /��اآ�J ���2ا���� �

�2g�&ا� � ا���ا��� �7��5
.71 3.70 .000 1.173.30 .230 

 �ABاً ا���ا���� �Nرات 9����� '��+ 13
��� .J2)-' ة���J� ����5 ��%�J)-� .44 4.19 .000 .83 3.75 .002 

14 
1� ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+ُ'0
 ا���ا��� �*��� '0�T� 1��AB .Bاً

 وا���5ل
.87 3.46 .005 1.152.90 .681 

15 
�T�'ُ+��7 ا���ا�T&ا� F25 

 '>�T� 7��AB .Bاً ا���)Cة ا9-��ار��
���J� ط�(� /�� '��� ا�-� وا��J^� ا�

.59 3.88 .000 .94 4.10 .000 

16 
 اK8-��ل F25 اGدارة �Nرة�� '&�

��B��2ّ ا���ا�+أن '�-%� آ�� 7�</ 
 -��9-�ا'�8�0 و�-�0د $��5

.86 3.59 .000 1.713.65 .039 

 ا���ا��� 9��5�ق�� ا�Z%� ا9-��دة 17
��/ �&�P� ون�Bو أ�Lن �ر�ر9�B250. 1.343.32 000. 3.86 45. أ 

18 �5��' F25 اآ-)�ف �aوا�-&��>�ت ا� 
�Z035. 3.45 79. 000. 3.73 65.�ت9-�ا'��0ا��8 ���ه��� أآ 
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19 �5��' F25 7�� تا9-�ا'��0و �افأه�
 000. 4.20 27. 000. 3.81 45. ا��2X ذات ا����ل و�*��� ا���)Cة

20 �5��' F25 ��2�5 �)� �*��� درء 
 004. 3.60 67. 000. 3.78 52. ا���ا���

21 
�5��' F25 ���&-ا� $�N�2*��� ا��� 

����Pا� � ا�%�ا��LC' F25 7Q ��� وا�-
 ا������

.49 3.72 .000 .62 3.90 .000 

22 �5�� ا���ا�� '&��� F25 ا���ا��� '
��1J ا�-' ��2P-ا� ��7Qا�000. 3.90 73. 000. 3.97 19. ا������ ا�% 

23 

�J-�' ا���ا��� ���Jا�� F25 `>ه 
�� ��2�5 أآ9��Z-�ا'��0ا8

��� ���B ا���ى ا���ا���ت' 
 ا'*�ذ�� أآ�Z /��و�B ���2ا�+

���5 ا�-� ا��Gاءات' � ا��g�ل�
Fأه�ا�. إ� 

.77 3.56 .001 1.293.35 .185 

24 
��T�' +إ�����6 ا���ا� ���N 

�&� ا���)Cة �AB و����� ���2ا���
 '�H�H ���$�5 وذ�
 ا���ا���
��Nا�X� 7Qا�ا������ ا�% 

.51 3.78 .000 .41 4.10 .000 

25 

�5�� '9�F25 7��%-�ا'��0ا8 ه<` '
��ZTت�� ا��K�-%ءة ا����Jا��-�2%� ا� 

 �eل�� وذ�
 ا�-)��2�a /������2ت
o/ت /�� ا���/�� �2%�ا7Q ا��T��B ا�&
 ا������

.51 3.86 .000 1.043.75 .004 

 3.8724 3.808 "(��� ا��(&$�$ت ا��$م
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�:�KeB �� ا��0ول �� �2

���T&ا�%(�ع ا� �: /�%�ر-� �B�o9 ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت ا�<�� ���2�ن �
��J' .Bراء ه<` ا�>^ـأ� o9�-� ��/ ي���ن)3(ـ� وا�%��ـــ� ���� ا�-eف ��

pvalue < 0.05) (o9�-7 ا�9^�2، وأن ه<ا ا��A��� �J��) أي �-�o9 ا³راء(/��
أي أن ا�>^� ا���رو�9 '�ا�$ F25 أن ه<` ا�>�ا�Q ا�-� 'Mدي إ�F)3(أآ�J �� ا�%���

��/ 
�7A��� �J ا�9^�2 ا��(�و�K، �� �5ا ر�+ آ>�ءة و��دة ��ا��� ا�&��/�ت وذ��
:ا���Jرات ا�-����

�5 ���T&ا�%(�ع ا� �'(�J$ آ�ن 5�� M9ال �>-)� ا�&��/�ت ا�<�� ���2�ن �
�� ا�-%��2 ���$�5 ا���ا��� وiN �>](� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'��0
ا8) ا�*(�ة ��� ا�&��/�ت �ر�gة ا�0�ه��� ا�J-�8رات o9�-� 9-�0/�ت و�� أن

أن)3(و/�%�رB-. �+ ا�%���) 3.05( 8 ���� (p-value = 0.75>0.05) و�� أي
��,)3(ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%���  S�2� .�و�

 $�J)' �Qا�� �Kأ �� �*��� ا���5ل ا9-�ا'��0ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� ه
� ا�&��/�ت(-<� �AB 1 و����K.

�5 5�� M9ا ���T&ا�%(�ع ا� �'(�J$ آ�نل �>-)� ا�&��/�ت ا�<�� ���2�ن �
 �>] ���$�5 ا���ا��� '2T>� �>](� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'��0

iNا���ا��� و (ا98-�0/�ت آ�ن o9�-� و�� أن)ا�%���)2.86 +� .-Bر�%� ��، و5
أن)3( 8 ���� ا�-eف ����ي (p-value = 0.44>0.05)و�� /�� �-�o9 أي

و)3(ا98-�0/�ت وا�%���  ،.�25 �ه �%/���S�2 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا�
 $�J)' �Qا�� �K1 ا9-�ا'��0أ�K و� �*��� ا���5ل� �AB ���-<ت�/��� ا�&(.

:/�%�ر-� �B�o9 ا98-�0/�ت ���J9�&�2 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص

��J' ���%راء ه<` ا�>^� وا�� o9�-� ��/ ي��(3(أB. ���� ا�-eف �� -�Pن)
value < 0.05 (o9�-7 ا�9^�2، وأن ه<ا ا��A��� �J��أآ�J) أي �-�o9 ا³راء(/��



127�
 ا��را�� ا����ا
��/ ا�	�� ا��ا��
أي أن ا�>^� ا���رو�9 '�ا�$ F25 أن ه<` ا�>�اM' �Qدي إ�F ر�+ آ>�ءة)3(�� ا�%���

J����/ 
� ���7A ا�9^�2 ا��(�و�K، �� �5ا ا���Jرات و��دة ��ا��� ا�&��/�ت وذ�
:ا�-����

'(�J$ آ�ن5�� M9ال ا��&���J9 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص �5
��� ��� ���2ا��� ��'>�� إ��ادات '&%�$(� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'��0� 
أن) ا���ا��� �7��5� ا�&��2g ا�-(�رات /��اآ�J ���2ا���� �-�o9 و��
أن)3(و/�%�رB-. �+ ا�%���) 3.3(ا98-�0/�ت أي (p-value = 0.23>0.05) و��

. �S�2 �� �25و,)3(8 ���� ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%���
$�J)' �Qا�� �Kأ �� �*��� ا���5ل ا9-�ا'��0ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� ه

�1 و��� �AB ا��&���J9 ا�%�K���B�B.

'(�J$ آ�ن5�� M9ال ا��&���J9 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص �5
 �ABاً ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+ ُ'0�1(� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'��0

.B�T� 1�) )2.9و�� أن �-�o9 ا98-�0/�ت( وا���5ل ا���ا��� �*��� '0
أن)3(و/�%�رB-. �+ ا�%��� 8 ���� ه��ك (p-value = 0.68 >0.05) و�� أي

. �S�2 �� ا��Pوري أن �25و,)3(ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� 
$�J)' �Qا�� �Kأ ��1 و��� ا9-�ا'�T'�0�ن ا���Jرة ا���/%� هK ا���5ل ���*� �

���B�B�%ا� ��J9�&ا�� �AB.

'(�J$ آ�نع ا�*�ص �5 5�� M9ال ا��&���J9 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�
 /�� ا���ا��� ��5 9�ق�� ا�Z%� ا9-��دة(� �*��� ا���5ل �Mدي إ�F ا9-�ا'��0
�&�P� ون�Bو أ�Lن �ر�ر9�Bأ (ا98-�0/�ت o9�-� و�� أن)3.32 (+� .-Bو/�%�ر
أن)3(ا�%���  8 ���� ه��ك ا�-eف ����ي (p-value = 0.25 >0.05) و�� أي
�S�2 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة و�25.,)3(وا�%��� �-�o9 ا98-�0/�ت /��

 $�J)' �Qا�� �Kأ ��1 و��� �AB ا9-�ا'��0ا���/%� هK ا���5ل ���*� �
���B�B�%ا� ��J9�&ا��.
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'(�J$ آ�ن5�� M9ال ا��&���J9 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص �5
و� �*��� ا���5ل �Mدي إ�Fا9-�ا'��0  ا���ا��� '�-�J(����25 ا���ا��� ر�+ آ>�ءة
���Jا�� F25 `>9-�ا'��0ا8 ه��Zا���ى ا���ا���ت�� ��2�5 أآ ��B� ���' 

���5 ا�-� ا��Gاءات ا'*�ذ�� أآ�Z /��و�B ���2ا�+' �و��) أه�ا�. إ�F ا��g�ل�
أن)3(و/�%�رB-. �+ ا�%���) 3.35(أن �-�o9 ا98-�0/�ت   = p-value) و��

8 ���� ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� (0.05< 0.185 أي
)3(,$�J)' �Qا�� �Kأ �و��. �S�2 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� ه

�1 و��� �AB ا��&���J9 ا�%�B����Bا9-�ا'��0K ا���5ل ���*� �.

�0�-��i �راء آ� أB.: وا���J' ��%ا� ��J9�&ت وا���/��� ا�&(-<��:�B����B و�$ ا�-��

آ��K iB_ ا�&��/�ت '���Cاً آ��Jاً ���7A ا�>�ا�Q �� �5ا ا�>�ا�Q ا�-�����أ/�ى �>-)
�T�� 8 ا�&F25 7T أن ه<` ا���Jرات ه� ��ا��K)$�J)-� �Qد�� ���� و��� �ABه7 أي

:وه�)� �*��� ا���5لا9-�ا'��0

-[<� iNرات�� ا�-%��2 ���$�5 ا���ا��� و�J-�8ه��� ا�ة ا�0�gر� 
.ا�*(�ة ��� ا�&��/�ت

-[<� �<2T' �5 ا���ا���$��� [<� iNا���ا��� و.
�K_ أ/�ى ا��&�J9�ن ا�%�B��B�ن '���Cاً آ��Jاً ���7A ا�>�ا�Q �� �5ا ا�>�ا�Q ا�-����

�T�� 8 ا�&F25 7T أن ه<` ا���Jرات ه� ��ا��K)�Qد�� ���� آ�iB و��� �ABه7  أي
 $�J)-��0�'ا���5ل�ا9-�ا ���*�(�:وه

 ا�-(�رات /��اآ�J ���2ا���� ���� ��� ���2ا��� ��'>�� إ��ادات '&%�$-
�2g�&ا� �.ا���ا��� �7��5

-1� ا���ا��� �*��� '0�T� 1��AB .Bاً ا��0-�+ ���ء���� ا���ا�+ ُ'0
.وا���5ل

.أ�Bر9�ن �ر�Lو أ�Bون ��P&� /�� ا���ا��� ��5 9�ق�� ا�Z%� ا9-��دة-
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--�'�Jا���ا��� ���Jا�� F25 `>9-�ا'��0ا8 ه��Zا���ا���ت�� ��2�5 أآ 
���5 ا�-� ا��Gاءات ا'*�ذ�� أآ�Z /��و�B ���2ا�+ '��� ���B ا���ى' 

�.أه�ا�. إ�F ا��g�ل �
��J9�&ت وا���/��� ا�&(-<� �� �T� �J����/ �Qا�1 أه��� ه<` ا�>�'�' _�K �� أ��

1�'�' 1�K 
����، ا�%�B����B وذ�� �T� ا98-�0/�ت o9�-� �%� _K�J7 ا��g
�:ا��0ول ا�-��

i#16(ا�&�ول ر(
y�.�. ~�
��p و�
$qا� p���$ت وا���$�$nا�� �v)	" p" راء آ�� p�� �
"q$ر

 ا�	�ا,� }yn در�� أه��(!$

i#ر
ا��nال

�*�" ~��b)� �(�)	ا,� ا���	ا�(�ا.�&�ا� ��$a" �
��-�$� "�ا��� ا��n$�$تا���$ل �-� ر�� آ	$ءة و


�ع ا����	� 

v)	"ت�$�$nا��  
�"�zع ا��$bqا� 

ن�ا���$��
�
�
$qن�ا�

 ا�bq$ع ا�a$ص
ا�ه��� ا��(���ا�ه��� ا��(���

2 34.65 4.24 درا�9 ا���)Cة درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج1
3 14.6 4.32 '&��� ��ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�J-58ر2

و اF25 ��'�9�T�B ا�-�آ3 �F25 H ��7 �*��� ا���)Cة
1 24.8 4.27 ا�%�ا7Q ا������

4$�%&' F25 ه���LC' ا9-�ا'��0'%��7 ا��*��� و��ى �
و أه�ا��� 4 474.5 ا���)Cة

F25 �X-%' 8 ا�&X�ل F25 أد�� إ�JLت �� ا��ا��5
�ًP1 و�� ا�*�رج أ��&� 3.94 94.15 6

6F25 ل�X&ا� �� �T�' لe� �� ت ��ا����'�JLإ
449 4.19 ��7 ا���� /)�T أدق

�-(�+ ا���ا�+ /��ء 7���25� �J9�� '4.11 63.9 10��� �B��/ت �
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 ')��� '�C(/ .'��Nن �5�ب ا���)Cة

8�%K ���� ا��-Hا��ة ������ا��� ا�aP�ط ا�-
�<2T-ا� _�K �� 20 3.5 16 3.76 ا���ا��� 

9
$ ا�-%��2 �� �>] وiN ا���ا��� �5 ���

ا�J-�8رات ا�0�ه��� �ر�gة ا�&��/�ت ���
 ا�*(�ة

3.05 24 3.8 14 

10 iN2>� ا���ا��� �5 ���$ �>] وT' [<�
 15 3.79 25 2.86 ا���ا���

11 
'���C ��ا��� ����ة ���2ا��� �5 ���$ ا�*���ت

� �%���� ا���ا�+ �ABاً ��را9-. ا98-)�ر�� ا�-
���' �� /�� درا�9 ���2�%�ّ�)Cة وا��J^� ا�-

3.57 21 3.85 13 

12 
���'&%�$ إ��ادات ��'>�� ���2ا��� ��� �

�2 �� 7��5 /��اآ��2��Jا����g�&رات ا��ا�-(
 ا���ا���

3.7 19 3.3 24 

ا���ا���� �ABاً ��� '-�N (.J2)رات('��+ �� 9��� 13
��%�J)-� ����5 ة�J� �� 4.19 43.75 16 

14 � 0�1 ا���ا�+ ��'ُ.B�T� ًا�AB +�-0ء�� ا����
25 2.9 23 3.46 '0�1 �*��� ا���ا��� وا���5ل 

ُ'��T ا���ا�+ �� ا�&F25 7T ا9-��ار�� ا���)Cة 15
��/ ���' ��AB 3.88 10 4.1 7اً �T����J� 7�<' .B ا��)�ط وا��J^� ا�-

'&� �� �Nرة اGدارة F25 اK8-��ل آ���B '�-%� أن 16
7�</ �2ّ�8ا���ا�+ �  18 3.65 20 3.59 -��9-�ا'���5�0$ و�-�0د

17 �&�P� ��/ ق ��5 ا���ا����9 �� �%Zا9-��دة ا�
و �ر�L أ�Bر9�ن  23 3.32 11 3.86 أ�Bون

18 �� �Zوا�-&��>�ت أآ �aاآ-)�ف ا� F25 �5��'
 21 3.45 17 �3.73ت9-�ا'�����0ه� �� ا8

و 19 �ت ا���)Cة ا9-�ا'��0'��F25 �5 ��7 أه�اف
�2X5 4.2 13 3.81 و�*��� ا����ل ذات ا�
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��F25 �5 درء �*��� �)� ��2�5 ا���ا��� 20' 19 3.6 14 3.78 

21 ���� وا�-�P�2*��� ا�� $�Nا�-&��� ا�� F25 �5��'
 F25 ��LC' ��� 3.72 18 3.9 10 ا�%�ا7Q ا������

22 1J�' ����5 ا���ا��� F25 '&��� ا���ا�� ا�-'
Qا�ا�% �� ��2P-10 83.9 73.97 ا������ا� 

23 
��� F25 ه<` ا8Jا���ا��� ا�� �J-�'�0�'9-�ا �Zأآ �

��� ���2ا�+' ��B� ��2�5 �� ا���ا���ت ا���ى
�� �5��' �� ا'*�ذ ا��Gاءات ا�-� �Zأآ �Bو��/

 ا��g�ل إ�F أه�ا�.
3.56 22 3.35 22 

24 
'���T ا���ا�+ �� إ���N ���6 ���2ا��� �� و���

�)Cة �� ا���ا��� وذ�
 �AB H�H�' $��� �5 ا��
 ��Xا��N ا�%�ا7Q ا������

3.78 14 4.1 7

25 
� F25 '%��7 ا���ZT �� 9-�ا'��0'���5 ه<` ا8


��ءة ا��-�2%� /������2ت ا�-)��2�a وذ�Jت ا��K�-%ا��
�� �eل ا��/o /�� ا�&��/�ت ا��T��B �2%�ا7Q ا������

3.86 11 3.75 16 

��J �´راء ا9-*�م ا�K�J_ ا�-�Jر و��Gاء ��2�5���/ �Bا��%�ر)Mann-Whitney U (
���B�B�%ا� ��J9�&ت وا���/��/��ف إ/�از ا�>�و�Nت إن و��ت /�� �راء �>-)� ا�&

�:وآ�iB ا��-�F25 �Q ا�)�T ا�-��

i#17(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

� "a$�� ا�(�ا.�&��	(�)� �(�b�~ "�*� ا�	�ا,� ا�
�ا���$ل��-�� "�ا��� ا��n$�$ت$� ر�� آ	$ءة و


�ع ا����	� �
 ا��q$ر

v)	"�
ا��n$�$ت

ن���ا���$
�
�
$qن�ا�Mann-Whitney U 

 ZPvalue ا��(��� ا��(���

0.005 2.798- 4.65 4.24 درا�9 ا���)Cة درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج
0.087 1.711- 4.6 4.32 ��ا�� ا��*��� وأ�<ه� /��� ا�J-58ر '&���
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F25 ��'�9�T�Bو ا ا�-�آ�F25 H ��7 �*��� ا���)Cة
0.002 3.068- 4.8 4.27 ا�%�ا7Q ا������

$�%&' F25 ه���LC' 7 ا��*��� و��ى��%'
و أه�ا���ا9-�ا'��0 0.007 2.681- �44.5 ا���)Cة

أ F25 ل�X&ا� F25 �X-%' 8ت �� ا��ا���JLد�� إ
�ًP1 و�� ا�*�رج أ��&� 3.94 4.15 -1.348 0.178

'��T �� ا�&X�ل F25 إ�JL'�ت ��ا��� �� �eل
0.537 0.618-4 4.19 ��7 ا���� /)�T أدق

�-(�+ ا���ا�+ /��ء ���25� �J9��'��� /���Bت �
)' 4.11 3.9 -0.833 0.405��� '�C(/ .'��Nن �5�ب ا���)Cة

ا ��� ا��-Hا��ة �� K%� ��ا�������aP�ط ا�-
�<2T-ا� _�K �� 0.321 0.992- 3.5 3.76 ا���ا���

�>] وiN ا���ا��� �5 ���$ ا�-��2% ��
ا�J-�8رات ا�0�ه��� �ر�gة ا�&��/�ت ���

 ا�*(�ة
3.05 3.8 -2.494 0.013

iN2>� ا���ا��� �5 ���$ �>] وT' [<�
0.005 2.781- 3.79 2.86 ا���ا���

C' ا��� ����ة ���2ا��� �5 ���$ ا�*���ت�� ���
� �%���� ا���ا�+ �ABاً ��را9-. ا98-)�ر�� ا�-

�2�)Cة وا��J^� ا�-� '��� /�� درا�9 ��ّ�%�� 
3.57 3.85 -1.057 0.291

���'&%�$ إ��ادات ��'>�� ���2ا��� ��� �
�2 �� 7��5 /��اآ��2��Jا����g�&رات ا��ا�-(
 ا���ا���

3.7 3.3 -1.303 0.192

ا���ا���� �ABاً ��� '-�N (.J2)رات('��+ �� 9���
��%�J)-� ����5 ة�J� �� 4.19 3.75 -1.717 0.086

.B�T� ًا�AB +�-0ء�� ا����0�1 ا���ا�+ �� �'ُ
0.041 2.046- 2.9 3.46 '0�1 �*��� ا���ا��� وا���5ل
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ُ'��T ا���ا�+ �� ا�&F25 7T ا9-��ار�� ا���)Cة
T� ًا�AB ���' �����J� 7�<' .B ا��)�ط وا��J^� ا�-

��/ 
3.88 4.1 -1.251 0.211

'&� �� �Nرة اGدارة F25 اK8-��ل آ���B '�-%� أن
8 0.625 0.489- 3.65 3.59 -��9-�ا'��0ا���ا�+ ���2ّ />�7 ��5$ و�-�0د

�&�P� ��/ ق ��5 ا���ا����9 �� �%Zا9-��دة ا�
و �ر�L أ�Bر9�ن 0.075 1.779- 3.32 3.86 أ�Bون

�� �Zوا�-&��>�ت أآ �aاآ-)�ف ا� F25 �5��'
0.219 1.229- 3.45 �3.73ت9-�ا'�����0ه� �� ا8

و �ت ا���)Cة ا9-�ا'��0'��F25 �5 ��7 أه�اف
�2X0.028 2.204- 4.2 3.81 و�*��� ا����ل ذات ا�

��F25 �5 درء �*��� �)� ��2�5 ا���ا���' 0.618 0.498- 3.6 3.78
'���� وا�-�P�2*��� ا�� $�Nا�-&��� ا�� F25 �5��

F25 ��LC' ��� 3.72 3.9 -1.203 0.229 ا�%�ا7Q ا������

1J�' ����5 ا���ا��� F25 '&��� ا���ا�� ا�-'
��2 �� ا�%�ا7Q ا������P-0.931 0.087- 3.9 3.97 ا�

��� F25 ه<` ا8Jا���ا��� ا�� �J-�'�0�'9-�ا �Zأآ �
��� ���2ا�+ ��2�5 �� ا���ا�' ��B� ت ا���ى��

�� �5��' �� ا'*�ذ ا��Gاءات ا�-� �Zأآ �Bو��/
 ا��g�ل إ�F أه�ا�.

3.56 3.35 -0.659 0.51 

'���T ا���ا�+ �� إ���N ���6 ���2ا��� �� و���
� � ا���ا��� وذ�
 �AB&H�H�' $��� �5 ا���)Cة

 ��Xا��N ا�%�ا7Q ا������
3.78 4.1 -1.556 0.12 

�5��ا8 ' � F25 '%��7 ا���ZT �� 9-�ا'��0ه<`

��ءة ا��-�2%� /������2ت ا�-)��2�a وذ�Jت ا��K�-%ا��
7Qا�2%� �B�Tت ا���/���� �eل ا��/o /�� ا�&

 ا������
3.86 3.75 -0.316 0.752

 3.8724 3.808 ا��(��� ا��$م
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$/��2�ا�K�J_��وو�� �eل ا��0ول ا�� ��:

�� ���' 8 .Bأ �Ke ��وق ذات د��8 إ��Q�XK /�� �راء �>-)� ا�&��/�ت ا������2 �
ا���0ز ا���آHي ��N�2/� ا������ و/�� ا��&���J9 ا�%�B����B ا������2 �� ا�%(�ع 

�Qا�ن ا�>C(/ ا9-*�ام ا�-���� ا�*�ص ��%%&� ��ن(� �*��� ا���5لا9-�ا'��0ا�-
���Np-value >0.05 ي��8 ���� ا�-eف �� ):أي

F25 �X-%' 8 ا�&X�ل F25 أد�� إ�JLت �� ا��ا�� �&�1 و�� ا�*�رج-
�ًPأ�.

.'��T �� ا�&X�ل F25 إ�JL'�ت ��ا��� �� �eل ��7 ا���� /)�T أدق-
�-(�+ ا���ا�+ /��ء )' ���25��� '�C(/ .'��Nن �5�ب-� �J9��'��� /���Bت �

.ا���)Cة
��� ا��-Hا��ة �� K%� ا���ا��-���.� �� �K_ ا�-2T>���ا��� ا�aP�ط ا�-
� �%���� '���C ��ا��� ����ة ���2ا��� �5 ���$ ا�*���ت ا98-)�ر�� ا�--

�2�)Cة وا��J^� ا�-� '��� /�� درا�9 ��ّ�%��ا���ا�+ �ABاً ��را9-..
ا�-(�رات /��اآ�J'&%�$ إ��ادات ��'>�� ���2ا��� ��� ���� ���2ا����-

 7��5 �� �2g�&ا���ا���ا�.
.ا���ا���� �ABاً ��� '-(�J� �� .J2ة �N (��%�J)-� ����5رات('��+ �� 9���-
-���J� 7�<' .B�T� ًا�AB ةC(�ُ'��T ا���ا�+ �� ا�&F25 7T ا9-��ار�� ا��

��/ ���' �.ا��)�ط وا��J^� ا�-
-' ��B�ل آ��-K8ا F25 دارةGرة ا�N �� �&'$��5 7�</ �2ّ�، �-%� أن ا���ا�+ �

8 .-��9-�ا'��0و�-�0د
و �ر�L أ�Bر9�نا9-�- � 9�ق ��5 ا���ا��� /�� ��P&� أ�Bون� �%Zدة ا�� 
ا8- �ت9-�ا'��0'��F25 �5 اآ-)�ف ا��a وا�-&��>�ت أآ�Z �� ���ه� ��
��F25 �5 درء �*��� �)� ��2�5 ا���ا���-'.
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-7Qا�ا�% F25 ��LC' ��� ���� وا�-�P�2*��� ا�� $�Nا�-&��� ا�� F25 �5��'
.ا������

��2 �� ا�%�ا7Q ا������'���5 ا���ا��-P-1 ا�J�' �.� F25 '&��� ا���ا�� ا�-
ا8- ��� F25 ه<`Jا���ا��� ا�� �J-�'�0�'��2�5 �� ا���ا���ت 9-�ا �Zأآ �

�5��' �� ا'*�ذ ا��Gاءات ا�-� �Zأآ �B��2ا�+ /��و� ���' ��B� ا���ى
� ا��g�ل إ�F أه�ا�.�.

-�� �'���T ا���ا�+ �� إ���N ���6 ���2ا��� �&و��� �AB ا���)Cة
.ا���ا��� وذ�
 �X� H�H�' $��� �5ا��N ا�%�ا7Q ا������

ا8- ��ءة ا��-�2%� 9-�ا'��0'���5 ه<`Jت ا��K�-%ا�� �� ��ZT7 ا���%' F25 �
7Qا�2%� �B�Tت ا���/��/������2ت ا�-)��2�a وذ�
 �� �eل ا��/o /�� ا�&

.ا������
�Qا�ا�> ��%/ ��K�B �� أ������� .BC ���وق ذات د��8 إ��Q�XK /�� �راء �>-)

 ���B�B�%ا� ��J9�&ا������ و/�� ا�� �/�N�2� يHا���0ز ا���آ �ا�&��/�ت ا������2 �
�Qا�ن ا�>C(/ ع ا�*�ص�)%ا� �� ا9-�ا'��0ا�-� �&%%�� ا9-*�ام ا�-���� ا������2 �

:وه�)أي ���� ا�-eف ����ي �p-value < 0.05ن ���N(�*��� ا���5ل

�-�o9 آ�ن �K_ درا�9 وا��� �� ا��ا�� وا�*�رج، درا�9 ا���)Cة-
��� آ�ن �-�o9 ا9-�0/�ت) 4.24(ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت �/

 ���B�B�%ا� ��J9�&ة)4.65(ا���Q�<ون ه<` ا���M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
� ا�&��/�ت(-<� �� �Jأآ �T(/.

/�'&��� ��ا�� ا��*��- �-�o9 ا98-�0/�ت �� ا�J-58ر، �K_ آ�ن� وأ�<ه�
� ا�&��/�ت (-<��)4.32 (���B�B�%ا� ��J9�&ا9-�0/�ت ا�� o9�-� آ�ن ����/

)4.6(�(-<� �� �Jأآ �T(/ ة�Q�<ون ه<` ا���M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
.ا�&��/�ت

-�'�9�T�Bو ا  آ�ن� F25 ا�%�ا7Q ا������، �K_ا�-�آ�F25 H ��7 �*��� ا���)Cة
��� آ�ن �-�o9 ا9-�0/�ت) 4.27(�-�o9 ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت�/
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���B�B�%ا� ��J9�&ة)4.8(ا���Q�<ون ه<` ا���M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
� ا�&��/�ت(-<� �� �Jأآ �T(/.

-$�%&' F25 ه���LC' ا9-�ا'��0'%��7 ا��*��� و��ى _�K ،و أه�ا��� � ا���)Cة
ا8 آ�ن o9�-� ت�/����� آ�ن �-�o9 ا9-�0/�ت)4(9-�0/�ت ��>-)� ا�&�/

 ���B�B�%ا� ��J9�&ة)4.5(ا���Q�<ون ه<` ا���M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
� ا�&��/�ت(-<� �� �Jأآ �T(/.

-gه��� �ر�رات ا�0�J-�8ا���ا��� �5 ���$ ا�-%��2 �� ا iNة �>] و�
ا ا�&��/�ت ��� ا�*(�ة، �K_ آ�ن o9�-� ت�/��98-�0/�ت ��>-)� ا�&

)3.05 (���B�B�%ا� ��J9�&ا9-�0/�ت ا�� o9�-� آ�ن ���أن)3.8(/� ، أي
� ا�&��/�ت(-<� �� �Jأآ �T(/ ة�Q�<ون ه<` ا���M� ���B�B�%ا� ��J9�&ا��.

-�5 �-�o9 ���$ �>] وiN ا���ا���، �K_ آ�ن �>] '2T>� ا���ا���
��� آ�ن �-�o9 ا9-�0/�ت/�) 2.86(ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت 

 ���B�B�%ا� ��J9�&ون ه<`)3.79(ا����M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
���.ا�&��/�ت��>-)��M� 8ه� ا�>��Qة، /�

0�1 �*��� ا���ا���-' .B�T� ًا�AB +�-0ء�� ا����0�1 ا���ا�+ �� �'ُ
���/�) 3.46(وا���5ل، �K_ آ�-� iB�o9 ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت 

 ���B�B�%ا� ��J9�&ا9-�0/�ت ا�� o9�-� ت)2.9(آ�ن�/��، أي أن �>-)� ا�&
���.ن�ن ا�%�B��B�ا��&���M� 8J9ه� ���Mون ه<` ا�>��Qة، /�

و- وا9-�ا'��0'��F25 �5 ��7 أه�اف �*��� ا����ل ذات ا��2X، �ت ا���)Cة
�-) 3.81(�-�o9 ا98-�0/�ت ��>-)� ا�&��/�ت �K_ آ�ن ��� آ�ن�/ o9�

 ���B�B�%ا� ��J9�&ون)4.2(ا9-�0/�ت ا����M� ���B�B�%ا� ��J9�&أي أن ا�� ،
� ا�&��/�ت(-<� �� �Jأآ �T(/ ة�Q�<ه<` ا�.

ا�/ أ�� ���� �-�$2 o9�-��� م�� �Bا�%��م /����2 ا��%�ر +�)-�B �T2� ��0+ ا98-�0/�ت�
+ ا�9^�2 ا�*�B �g%�م أو8ً /\��0د �-&�ل ���� ��-� �5 �J�o9 ا98-�0/�ت ���0

�Qا�ل،/��>�ه<ا ا��-& ���Bو(total) �J��، B 7L%�رن ا��-�o9 ا���م �9e-�0/�ت /��
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ه �5،<ا ا��-&�ل ا������0>-)� ا�&��/�ت وا��&���J9 ا�%�B�F25 ���B أ�9س 
وذ�
'&��� ا�J-�8ر ا����19 �� أ�� ��2�5 ا��%�ر�0B ،�Bي ا�-�Jر ا�-�ز�+ ���$ 

�&-�2� ���J)ا� ���B�B�%ا� ��J9�&ت وا���/��� ا�&(-<� �� �T� �J��ل ا����0 /��
�&F25 �X ا��0ول ا�-���) kolmogorov/�9-*�ام ا�-�Jر(�:

i#18(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

� ا��$م���bا*(�$ر ا�(�ز�� ا� ~� و

Tests of Normality

.109 37 .200 .971 37 .429

.130 20 .200 .970 20 .744

TE�E�
UH V
�
��
�� ��
� :����

������
��� ��� :!����

��
�� 

total_
1

Statistic df p9value Statistic df p9value
Kolmogorov9Smirnov Shapiro9Wilk

���N ا��0ول أن �� �KeBp-value = 0.2 > 0.05 ل ا���م��2-&�total �J����/
� ا�&��/�ت وا��&���J9 ا�%�B����B، أي أن ه<ا ا��-&�ل �-J+ ا�-�ز�+ (-<� �� �T�

�eT� �J ا�>^-�����/ ���J)ا�.

�eT� �J ا�>^-�� و/�� أن ا��-&�ل �-J+ ا�-�ز�+ ا����/ ���J)2-��،و%-�ه�� �^-�� �
-� �Bر�%� �ا����2� t-testا�-�Jر ا9-*�ام�9(�ت، ����T وآ<�
 ا�����2 ه

(independent sample t-test) <م �+ ا��*-�^�ت ا���-%�2، و/-(�J$ ا�<ي �
:F25 ا��0ول ا�-���ا��XK _K�J ا�J-�8ر 
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i#19(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

)n¡$ت ا��	ا*(�$ر ا� ~� q-�و
Independent Samples Test

1.920 .171 9.646 55 .521 9.06523 .10096 9.26755 .13709

9.605 32.526 .549 9.06523 .10775 9.28457 .15411

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

total_
1

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df
Sig.

(29tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t9test for Equality of Means

���N ا��0ول أن �� �KeB)p-value = 0.521 > 0.05 (ق�� ���8 � .Bأي أ
� ا�&��/�ت (-<�� �J��3.808(����ي /�� ا��-�o9 ا���م �9e-�0/�ت /�� (

���B�B�%ا� ��J9�&وه<ا ��75 ا�>���6 ا������)3.872(وا�� ،H0.

:ا*(�$ر ا�	�)�� ا�%$�%�
.� �*��� ا���5لا9-�ا'��J)'�0$ دونه��ك ��0��5 �� ا��X�/�ت '&�ل

)3(ه<` ا�>���6، �10 أن B%�رن �-�o9 ا98-�0/�ت �M9 �Tال �+ ا�%��� �-�Jر8
-��� ��K-وا�-� ')�� إ���K Fد�� ا����� ��:ن���J�0، وه

)3(إذا آ�ن ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت ��K ا�9^�2 وا�%���
��A إ����N F ا��-�9Bo:

�� �Jا���روس أآ o9�-ل)3(إذا آ�ن ا���JN ا�%� أو�د ��و� ���� 
�\ن ذ�
 ��6�<2�H1،��6�<2� [ور�H0،ال ا��(�وحM�2� �J����/ 
.وذ�

�� �agا���روس أ o9�-ر�] ا�>���6)3(إذا آ�ن ا�� ���� 
،�H1\ن ذ�
2�Mال ا��(�وح،H0وJN�ل ا�>���6� �J����/ 
.وذ�
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��)3(�ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� إذا ��T� 7 ه��� 
، �\ن ذ�
�T�� 8 ا�&F25 7T أن ا��X�/� أو ا���Q$ ا��>-�ض ه� /��>�� أ�K ا��X�/�ت .Bأ

 $�J)' ل دون�&' �.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0ا�-

o9�-� ��A� وا�<ي �و��Gاء ا����N)� ا���/%� 7�g ا�K�J_ ا��0ول ا�-��
 one-sample)�/�ت وا�-9m� ���J^�2 ا��(�و�K، آ�� أB. �%�م /-(�J$ ا�-�Jر ا0-98

t-test) أو ���وف i/�L o9�-� +� الM9 �T� ا98-�0/�ت o9�-� �B،��%�ر�وه
 ��-��K ��0 �� ا��0ول'و)3(��-�و��Gاء ��2�5 ا��%�ر�B و�$ ه<ا ا�J-�8ر. ��A ا�

 ���N F25 ا58-��د �T��tو� �/��ا��0و��� ������ إن آ�ن ه��كt%�رB-�� �+ ا��&
 ���N F25 ا58-��د �T�� ي أم 8، أو��pا�-eف �� value ���%ا� +� ��-Bو�%�ر

�P\ذا آ�iB) 0.05= أ�>�( value ،ي���-� أB. ���� ا�-eف ��-�B �<أ� �� �agأ
�0/�ت وإن آ�iB أآ�J أو '��وي أ�>� �S�2 ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-

:ا��0ول F25 ا�)�T ا�-���).3(وا�%��� 

i#20(ا�&�ول ر(

 ���aص ا�����$ت ا�(� .��ل دون �(��$ن
($,+ .�-�� ا�

~��b.�&�.لا�(�ا$��� "a$�� ا�

i#ر
ا��nال

~��b. ل دون��. �ا�����$ت ا��	(�)� ا�(
� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�

���)"
 ا�(�$�p ا��(&$�$ت

One sample 
t-test 

p-value t

1�<Xا� �J��aا� F25 ا�����2 ا�)�آ�ت ��
 10.991 000. 75. 4.27 ا�&70 و��agة أه��2 أ��B  �آ�ت 9�ر��

2
�T<ا�-%��2ي ا� �Q�� وا����� اGدارة ��ى ا�

 وا��1���9ت9-�ا'��0اK8�ل ا��(�%2
��J-ا��� ا���ا��*��� �� 

4.26 .70 .000 11.420 
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3
� �2-(�ر اGدارة ��اآ�J �5م� ا�-%

������T-ا������ ا�����2ت�� ���0 ��� وا� 
 ا����� /�<ا وا���� و/��(� '%����2 ��2�5ت
��� �ٍ0� 

3.86 .92 .000 6.670 

 �-(�J$ ا�����T ا�*�Jات إ�F ا���ا���� ا�-%�ر4
 5.139 000. 1.29 9�3.77-�ا'��0ا8 ه<`

5����� 3.903 000. 1.18 3.56 ا���ا���� /�� ا���P>� ا��

 ا�eزم ا���2� ا�-Cه�� إ�F ا���ا�+ ا�-%�ر6
>�<� 4.046 000. 1.31 9�3.61-�ا'��0ا8 ه<` �-

�9-�ا'��0ا8 وأ1���9 �>�ه�7 و6�ح �5م7
���Jا�� F25 ���*ا�� ���JN 5.399 000. 96. 3.70 ا���ا���� 

 6.850 000. 83. 3.82 ا������ ا�-(�J$ آ2>�8
 8.629 000. 82. 9�4.04-�ا'��0ا8 ه<` /-(�J$ ا���0ت �-Hاما �5م9

 ا��*��� Gدارة وأ��AB �9��9ت و��د �5م 10
� 15.326 000. 33. 4.18 ا�)�آ�ت �

 إدارة �����2ت ا����$ وا�>�7 ا������ '-(12 11
 12.457 000. 49. 4.16 ���� وا�-���� '%����� وأ1���9 ا��*���

�AKe�:��8 �&-�ي إF25 8 ا�9^�2 ا���'�X��/ �)J�/�تا��0ول ا� $/،
وذ�
�1 درا�9 ا���L���N ا��<آ�رKر'��ة�J�9/%ً�، أي �� �5ا ا�� :�اB*>�ض در�� ا��5

-ا�-%�ر���ا���ا�+ وا����� و��-*��: ��ا���وا�*�Jة ا�-� �-�-+ /�� أ��اف ا�
��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<` ا8-N9�.9-�ا'��5�0م ا ��-%�وا�-� �T(/ ��(N���.

��J' ���N ا��0ول أن ��(p-value = 0.000 < 0.05) ت�/��X��0+ ا�� �J����/
�e-ك ا���/�� �-�o9 ا98-�0/�ت ���0+ً������ً�ا��>-��6 ا���/%� أي أن ه

�02ول �0B أن ���+ �-�9(�ت ا98-�0/�ت�، و/����دة)3(ا��X�/�ت وا�%��� 
،H0و��B] ا�>���6 (H1)أي �J%B ا�>���6)3(%��� ���اد ا����� أآ�J �� ا�
���C' ك��� أن ه��� �JN ا����� ا���رو�9 ��<` ا��X�/�ت ا��>-��6اًآ��Jاًوه<ا ��
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$�J)' ل دون�دة '&���ت ��/��g ��<��/ ��.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0وهTو�
-� F25�B o9-��ف F25 أآ�Z ا��X�/�ت أه��� /&�1 و��� �AB ا����� ا5-��داً

���g �T� �J�7�g �/ ا�K�J_ ا��0ول ا�-���:ا98-�0/�ت /��

i#21(ا�&�ول ر(
 .�.�y ا�����$ت }yn در�� أه��(!$

~��b. ل دون��. �ا�ه���ا��(���� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�ا�����$ت ا�(
�1 704.27أه��2 و��agة ا�& أ��B  �آ�ت 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2 �

�ت وا�1���9 9-�ا'��0ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدارة وا����� ا��(K �%2�ل ا8
2 4.26 ا��-��J ���ا��� ا��*���

� ��� ���0 �� ا�����2ت ا������ ��2�5ت�����T-وا� ���5م ��اآ�J اGدارة �2-(�ر ا�-%
6 3.86 '%����2 و/��(� وا���� /�<ا ا����� ��� �0ٍ�

ا8ا�- 8 9�3.77-�ا'��0%�ر ا���ا���� إ�F ا�*�Jات ا��J)-� ����T$ ه<`
�� ا���P>� /�� ا���ا������� 11 3.56 ا��

 10 9�3.61-�ا'��0ا�-%�ر ا���ا�+ إ�F ا�-Cه�� ا���2� ا�eزم �-�>�< ه<` ا8
��� F25 ا��*��� �� �JN ا���ا����9-�ا'��5�0م و6�ح �>�ه�7 وأ1���9 ا8J9 �3.7 ا��

7 3.82 آ2>� ا�-(�J$ ا������
5 9�4.04-�ا'��5�0م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<` ا8

3 4.18 �5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ�ت
4 4.16 '-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة ا��*��� وأ1���9 '%����� وا�-���� ����

 3.93 "(��� ا��(&$�$ت ا��$م

F25 ���J ³راء ا����� ا���رو�9 ه��KeB �� ا��0ول أن أآ�Z ا��X�/�ت أه��� /��
 ��1 ا�ه��� ا�آ)�Jا��T( ا�-��K �J'��:(

-�� أه��2 و��agة أ��B  �آ�ت 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2
.ا�&70
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ا8- �ت �9�0-�ا'ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدارة وا����� ا��(K �%2�ل
.وا�1���9 ا��-��J ���ا��� ا��*���

.�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ�ت-
'-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة ا��*��� وأ1���9 '%�����-

.وا�-���� ����
ا8- .�9-�ا'��5�0م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<`
-���T-وا� ��� ��� ���0 �� ا�����2ت �5م ��اآ�J اGدارة �2-(�ر ا�-%��

.ا������ ��2�5ت '%����2 و/��(� وا���� /�<ا ا����� ��� �0ٍ�
.آ2>� ا�-(�J$ ا������-
ا8- .�9-�ا'��0ا�-%�ر ا���ا���� إ�F ا�*�Jات ا��J)-� ����T$ ه<`
ا8- ��� F25 ا��*��� �� �JN 9-�ا'��5�0م و6�ح �>�ه�7 وأ1���9Jا�� �

.ا���ا����
ا8ا�-%�ر ا���ا�- .�9-�ا'��0+ إ�F ا�-Cه�� ا���2� ا�eزم �-�>�< ه<`
�� ا���P>� /�� ا���ا����-���.ا��

و/��-���)3(أآ�J �� ا�%���) ��K�B ��)3.93 أ��ى �\ن �-�o9 ا98-�0/�ت ا���م
���C' ك���� �JN ا����� ا���رو�X2� �9�/�ت ا�-� '&�ل دون '(�J$اً�\ن ه

�� �J%B ����6 ا���م.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0Bأ ��و��B] ا�>�H1��6ه<ا ��
 �2��Jا�H0.

p�)��$)ا� p�.ر$��� ��� $ " $#v� ا�q�:

ا���ا�+ وا�����: اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-� �-�-+ /�� أ��اف ا���ا���
��*-�ا8-ا�-%�ر���و� ��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`-N9-�ا'��5�0م ا�.

ول ا�-��� ا�<�� �-� ��J�o9 و'���J ا98-�0/�ت ��J5 �Tرة، �<�
 7�g ا�K�J_ ا��0
�1 ا�-�Jر)���6G�/)3 إ��Q�-B F �%�ر�B ه<` ا��-�9(�ت �+ ا�%��� &/

(one sample t-test):
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i#22(ا�&�ول ر(
���p" p ا�����$ت ا�(� .��ل �(��$ن
($,+ .�-�� ا��)nا�� p��� ����aص ا�

 ~��b. لا�(�ا.�&�دون$��� "a$�� ا�

i#ر
ا��nا

ل
ا�����$ت ا��	(�)� ا�(� .��ل دون

~��b.�&�.لا�(�ا$��� "a$�� ا�
���)"

 ا�(�$�p ا��(&$�$ت

One sample 

t-test 

p-value t

1
�اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-

ا���ا�+: ��ا����-�-+ /�� أ��اف ا�
��*-� ا�-%�ر���وا����� و�

4.07 15.85.051 1.999

��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`2-N�5م ا
1.322 192. 1.00 9�3.18-�ا'��0ا8

�2� �� $/��:�KeB �� ا��0ول ا�

��J ³راء أ��اد ا����� ا���روK �9�ل���/)+-�-� �اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-
و ��-*��: �ا���/�� أ��اف ا�� آ�ن �-�o9) ا�-%�ر���ا���ا�+ وا�����

5�� '(�J$ ا�-�Jر ا��%�ر�B)3(وه� أآ�J �� ا�%���) 4.07(9-�0/�ت ا8 �Tو� ،
(one sample t-test) ���N iB�T�(p-value =0.051 > 0.05) ���� 8 أي

وذ�
 ���د آ�� ه� وا�6 إ�F)3(��ق ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� 
 ��،)15.85(ا�-���J ا���JT 98-�0/�ت أ��اد ا���

�-��0و/��:��\S�� .B �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� إ�Kى ا��X�/�ت ا�-
 $�J)' .ا��ا���5لا9-�ا'��0' ���*� �.

��J ³راء أ��اد ا����� ا���روK �9�ل���ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`(/��-N�5م ا
5�)3(وه� أآ�J �� ا�%���) 3.18(آ�ن �-�o9 ا98-�0/�ت)� 9-�ا'��0ا8 �Tو� ،�

�Bر ا��%�ر�J-ا� $�J)'one sample t-test) (iBا�آ����%
(p-value =0.192 > 0.05) ا98-�0/�ت o9�-� ��/ ي��8 ���� ��ق �� .Bأي أ

).3(وا�%��� 
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�و/���-�S�� .B\� �0 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� إ�Kى ا��X�/�ت ا�-
 $�J)' .ا��ا���5ل'��0ا9-�ا' ���*� �.

��:ا*(�$ر ا�	�)�� ا��ا�
'��� ��وق ذات د��8 إ��Q�XK /�� �راء �>-)� ا�&��/�ت ا������2 �� ا���0ز

ا���آHي ��N�2/� ا������ و/�� ا��&���J9 ا�%�B����B ا������2 �� ا�%(�ع ا�*�ص 
� �*��� ا���5لا9-�ا'�X*/ $�J)'�0�ص ا��X�/�ت ا�-� '&�ل دون

:ا�-��� F25 ا��&�ه<` ا�>��J-�� ��6ر/ 9�%�م

��J �2>^-�� ا�-���-���� ا�&��/�ت ا�����B :��2رس ا9-�0/�ت ا����� ا���رو�9 /��(-<�
 F25 ا�%(�ع ا�*�ص آ� �و ا��&���J9 ا�%�B����B ا������2 � ���T&ا�%(�ع ا� ��

�Kة�:F25 ا�)�T ا�-��

)3(�0/�ت ��K ا�9^�2 وا�%��� إذا آ�ن ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-
��A إ����N F ا��-�one sample t-test (o9وذ�
 /�9-*�ام ا�-�Jر(B:

�� �Jا���روس أآ o9�-ل)3(إذا آ�ن ا���JN ا�%� أو�د ��و� ���� 
�\ن ذ�
2�Mال ا��(�وح� .

�� �agا���روس أ o9�-3(إذا آ�ن ا��(Pر� ���� 
2�Mال�أو �5م JN�لً��\ن ذ� 
.ا��(�وح

�)3(إذا ��T� 7 ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%������ 
، �\ن ذ�
��T�� 8 ا�&F25 7T أن ا��X�/�ت ا��>-��6 ه� /��>�� أ�K ا��X�/�ت ا�- .Bأ

 $�J)' ل دون�ت،(� �*��� ا���5ل، أي أن �راء آ� �^�ا9-�ا'��0'&�/��K �-<�
�B�B�N 19�&� (/ �T' �J�ن ��Kد���. �X�/� ا��>-���2��6
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و�� أ�� ����� إن آ�iB ا�>�وق ������ /�� �راء ا�>^-�� ا���روB ،��-9%�م
�M9 �T� �Jال Mann-Whitney U (F25(/�9-*�ام ا�-�Jر ���را�9 اe-�8ف /��

�Kة.

��J ���0+ ا�9^�2 ا��(�وB ،�K%�م /\B)�ء و�� أ����%�ر�B �راء �^-� ا��را�9 /��
وه<ا ا��� ���T آ��(�� ��-� �5 �J�o9 ���+ ا³راء ��2-&�8ت ����ً� �-&�ل ��

��N�L�درا�9 ا�� ��5 �ً%/�9 �Bر) و���J-م /�9-*�ام ا��%B �Bاء ��2�5 ا��%�ر��Gو ،
(two independent sample t-test) ����&-وا�<ي �>-�ض أن ا�� �ا����2
ه �، �\ن آ�ن��J)ز�+ ا��ن ا�-��J-� ��Bا�>���6 ا��%�ر �J%B ��B\� ي����ك ا�-eف ��

H1 ��6�<ا� [��BوH0أ� إن ��T� 7 ه��ك ا�-eف ����ي ����] ا�>����6،
H1 ��6�<ا� �J%BوH0.�:و��Gاء ا����N)� ا���/%� 7�g ا�K�J_ ا��0ول ا�-��

i#23(ا�&�ول ر(
�{ p��
�
$qا� p���$و ا��� � ا��n$�$تv)	" p" راء آ�� p�� �
ل ا��q$ر

~��b. ل دون��. �� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�ا�����$ت ا�(

i#ر
ا��nال

ا�����$ت ا��	(�)� ا�(� .��ل دون
~��b.�&�.لا�(�ا$��� "a$�� ا�


�ع ا����	� 
�"�z{ ���" :�)	"
 }n$�$ت

��� *$ص :y�$�"
�
�
$# 

p�$�)ا��(��� ا� 

One 
sample 
t-test 

P valu 

(T.V 
=3) 

p�$�)ا��(ا���� 

One 
sample 
t-test 

P value 
(T.V =3)

1
ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2

�أه��2 أ��B  �آ�ت 9�ر���
 و��agة ا�&70

.83 4.03 .000 .33 4.70 .000 

ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدارة2
وا����� ا��(K �%2�ل

.77 4.19 .000 .57 4.40 .000 
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�ت وا�1���9 ا��-��J 9-�ا'��0ا8
 ���ا��� ا��*���

3
���5م ��اآ�J اGدارة �2-(�ر ا�-%
� ��� ���0 �� ا�����2ت�����T-وا�
�)��ا������ ��2�5ت '%����2 و/

 وا���� /�<ا ا����� ��� �0ٍ�
.66 3.97 .000 1.403.65 .024 

ا�-%�ر ا���ا���� إ�F ا�*�Jات4
 000. 4.00 95. 002. 3.65 9�1.46-�ا'��0ا��J)-� ����T$ ه<` ا8

�� ا���P>� /�� ا���ا����5��� 006. 1.503.85 017. 3.41 97. ا��

6�ا�-%�ر ا���ا�+ إ�F ا�-Cه�� ا���2
 024. 1.403.65 003. 3.59 9�1.30-�ا'��0ا�eزم �-�>�< ه<` ا8

7
�5م و6�ح �>�ه�7 وأ1���9

��� F25 ا��*��� 9-�ا'��0ا8Jا�� �
 �� �JN ا���ا����

.74 3.76 .000 1.413.60 .036 

 000. 3.90 83. 000. 3.78 84. آ2>� ا�-(�J$ ا������8

�5م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<`9
 000. 4.35 66. 000. 3.86 9�.84-�ا'��0ا8

�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة 10
 000. 4.20 38. 000. 4.17 31. ا��*��� �� ا�)�آ�ت

11 
ا ����$ '-(12 ا������ وا�>�7

�����2ت إدارة ا��*��� وأ1���9
 '%����� وا�-���� ����

.55 4.05 .000 .34 4.35 .000 

:�� ا��0ول '�AKe� 7 ا��%�ط ا�-����

� K�ل ا��X�/�ت ا�-� �N '&�ل��>-)��T&ا�%(�ع ا� �ا�&��/�ت ا�<�� ���2�ن �
 $�J)' ي ا9-�ا'��0دون��/�� �-��o9 �*��� ا���5ل و�� أB. ���� ا�-eف ��

(3(�راء ه<` ا�>^� وا�%���  ��J ���0+ ا�9^�2، وأن) �P-value < 0.05ن)���/
 o9�-ا³راء(ه<ا ا�� o9�-� أي (���%ا� �� �Jأآ)ت)3�/��أي أن �>-)� ا�&
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$�J)' ل دون�ت '&�/��g ��<��/ ���ا�%�ن F25 أن ه<` ا��X�/�ت ا���/%� ه
.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0

-� �B�o9 ا98-�0/�ت ���J9�&�2 ا�%�B����B ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا�*�ص /�%�ر
)�0B)3 أB. ���� ا�-eف ����ي /�� �-�o9 �راء ه<` ا�>^� وا�%��� 

��J ���0+ ا�9^�2، وأن ه<ا ا��-��P-value < 0.05 (o9ن(���/)o9�-� أي
أن ا��&���J9 ا�%�B����B ��ا�%�ن F25 أن ���+أي)3(أآ�J �� ا�%���) ا³راء

 $�J)' ل دون�ت '&�/��g ��<��/ �� �*��� ا9-�ا'��0ا��X�/�ت ا���/%� ه
� ا�&��/�تو.ا���5ل(-<�� �J����/ �%/��أ�� �� �K_ '�'�1 أه��� ا��X�/�ت ا�

� ��A ا�<�� ���2�ن �� ا�%(�ع ا���م �\ن ا��N _K�Jم /-7��X ا��0ول ا�-��� ا�<ي
�/��g �T� ا98-�0/�ت o9�-� 1�:'�'�1 ا�ه��� /&

i#24(ا�&�ول ر(

��p }�ل�
$qا� p���$و ا��� � ا��n$�$تv)	" p" راء آ�� p�� �
ا��q$ر

 ~��b. ل دون��. �� "a$�� ا���$ل }yn در�� أه��(!$ا�(�ا.�&�ا�����$ت ا�(

i#ر
ا��nال

~��b. ل دون��. �ا�����$ت ا��	(�)� ا�(
� "a$�� ا���$ل�ا.�&�ا�(


�ع ا����	� 

�"�z{ ���" :
 "	(� }n$�$ت

��� *$ص :y�$�"
�
�
$# 

 ا��(��� ا�ه��� ا��(��� ا�ه���

1� 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2 �
 14.7 44.03 أه��2 و��agة ا�&70 أ��B  �آ�ت

2
ة وا����� ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدار

�ت وا�1���9 ا��-��J 9-�ا'��0ا��(K �%2�ل ا8
 ���ا��� ا��*���

14.19 24.4 
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3
������T-وا� ���5م ��اآ�J اGدارة �2-(�ر ا�-%
��� ���0 �� ا�����2ت ا������ ��2�5ت '����2%

 و/��(� وا���� /�<ا ا����� ��� �0ٍ�
53.97 93.65 

ا��J)-� ����T$ ا�-%�ر ا���ا���� إ�F ا�*�Jات4
64 9�93.65-�ا'��0ه<` ا8

�� ا���P>� /�� ا���ا����5��� 83.85 3.41 11 ا��

6>�<�ا�-%�ر ا���ا�+ إ�F ا�-Cه�� ا���2� ا�eزم �-
 93.65 3.59 9�10-�ا'��0ه<` ا8

� 9-�ا'��5�0م و6�ح �>�ه�7 وأ1���9 ا78
��� F25 ا��*��� �� �JN ا���ا����J3.6 11 83.76 ا�� 

 73.9 73.78 آ2>� ا�-(�J$ ا������8
 44.35 9�63.86-�ا'��5�0م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<` ا98

�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� 10
54.2 24.17 �� ا�)�آ�ت 

'-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة 11
 34.35 34.05 ا��*��� وأ1���9 '%����� وا�-���� ����

�e-ك ا�����Jً�و�� �eل ا��0ول �KeB أن ه��� �K_ أه��� ا��X�/�ت /��
 �Zا�آ ��� ا�&��/�ت وا��&���J9 ا�%�B��K ،���B_ آ�iB ا��X�/�ت ا�*�(-<��

���J �2>^-�� ا���/%-�� F25 ا�)�T ا�-���:أه��� /��

� ا�&��/�ت(-<�� �J����/:

ا8ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى- �ت 9-�ا'��0اGدارة وا����� ا��(K �%2�ل
.وا�1���9 ا��-��J ���ا��� ا��*���

.�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ�ت-
'-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة ا��*��� وأ1���9 '%�����-

.وا�-���� ����
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-�� أه��2 و��agة  �آ�تأ��B 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2
.ا�&70

.�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ�ت-
���B�B�%ا� ��J9�&�2� �J����/:

-�� أه��2 و��agة أ��B  �آ�ت 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2
.ا�&70

ا8- �ت 9-�ا'��0ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدارة وا����� ا��(K �%2�ل
.1 ا��-��J ���ا��� ا��*���وا����9

'-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة ا��*��� وأ1���9 '%�����-
.وا�-���� ����

ا8- .�9-�ا'��5�0م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<`
.�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ�ت-

�(N��م ا�K�J_ ا�-�Jر آ�iB ه<` ا��e-�8ت ������ أم 8، ا9-*� �� إذاو��
)Mann-Whitney U (�/��ف إ/�از ا�>�و�Nت إن و��ت /�� �راء �>-)

 $�J)' ل دون�&' �N �ا�&��/�ت وا��&���J9 ا�%�B�K ���B�ل ا��X�/�ت ا�-
:� �*��� ا���5ل، وآ�iB ا��-��Q آ�� �� ا��0ول ا�-���ا9-�ا'��0
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i#25(ا�&�ول ر(
p" راء آ�� p�� �
� ا��n$�$ت ا��q$رv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� 

~��b. ل دون��. �� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�ا�����$ت ا�(


�ع ا����	� �
 ا��q$ر

�)	" 
 }n$�$ت

"y�$� 
�
�
$# 

Mann-Whitney 
U

-ZP ا��(��� ا��(���
valu 

� أ��B  �آ�ت 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2 �
3.087.002- 4.70 4.03 أه��2 و��agة ا�&70

ا�>�T ا�-%��2ي ا����Q ��ى اGدارة وا����� ا��(K �%2�ل
376. 886.- 4.40 4.19 �ت وا�1���9 ا��-��J ���ا��� ا��*���9-�ا'��0ا8

��0� ��� ������T-وا� ���5م ��اآ�J اGدارة �2-(�ر ا�-%
��(� وا���� /�<ا �� ا�����2ت ا������ ��2�5ت '%����2 و/

 ا����� ��� �0ٍ�
3.97 3.65 -.836 .403

ا�-%�ر ا���ا���� إ�F ا�*�Jات ا��J)-� ����T$ ه<`
337. 960.- 4.00 9�3.65-�ا'��0ا8

�� ا���P>� /�� ا���ا�������1.667.095- 3.85 3.41 ا��
ا�-%�ر ا���ا�+ إ�F ا�-Cه�� ا���2� ا�eزم �-�>�< ه<`

849. 191.- 3.65 9�3.59-�ا'��0ا8

��� F25 9-�ا'��5�0م و6�ح �>�ه�7 وأ1���9 ا8Jا�� �
711. 371.- 3.60 3.76 ا��*��� �� �JN ا���ا����

584. 548.- 3.90 3.78 آ2>� ا�-(�J$ ا������
2.085.037- 4.35 9�3.86-�ا'��5�0م ا�-Hام ا���0ت /-(�J$ ه<` ا8

808. 243.- 4.20 �4.17ت�5م و��د �9��9ت وأG ��ABدارة ا��*��� �� ا�)�آ
'-(12 ا������ وا�>�7 ا����$ �����2ت إدارة ا��*���

1.437.151- 4.35 4.05 وأ1���9 '%����� وا�-���� ����

 4.06 3.86 ا��(��� ا��$م



151�
 ا��را�� ا����ا
��/ ا�	�� ا��ا��

8 ���� ا�-eف ����ي /�� �-�o9 ا9-�0/�ت .Bأ $/���KeB �� ا��0ول ا�
/���ت K�ل ��7A ا��X�/�ت ا�-� '&�ل دون ا��&���J9 ا�%�B����B و�>-)� ا�&

 $�J)'�0�'ا9-�ا ���N iBآ� _�K ،ا���5ل ���*� �(p-value > 0.05) �5ا �� ،
:ا��X�/�ت ا�-����

-�� أه��2 و��agة ا�&70، أ��B  �آ�ت 9�ر��ا�X>� ا�F25 �J��a ا�)�آ�ت ا�����2
 ���N iBآ� _�K(p-value = 0.002 < 0.05) �e-ك ا���ً������ً�أي أن ه��/

� ا98-�0/�ت، و/����دة إ�-� F�o9 ا98-�0/�ت ��->)� ا�&��/�ت )9�4.03(�- (
�9/���� آ�ن �-�o9 ا98-�0/�ت ��2&���B�B�%ا� ��J)4.7(J9�&أن ا�� ����، وه<ا ��

�B�B�%ا��$�J)' ل دون�&' �/��Xأن ه<` ا� �Jأآ �T(/ ون��M� ��0�'ا9-�ا ���*� �
.ا���5ل

ا- ا�58م �، �K_ آ����N iB 9-�ا'�H-��0ام ا���0ت /-(�J$ ه<`
(p-value = 0.002 < 0.05) �أي أن ه��ك ا�-eف ����ي /�� �-�9(

��� آ�ن) 3.86(ا98-�0/�ت، و/����دة إ�-� F�o9 ا98-�0/�ت ��->)� ا�&��/�ت �/
 ���B�B�%ا� ��J9�&�2� ا98-�0/�ت o9�-�)4.35(وه ،��J9�&أن ا�� ��<ا ��

 $�J)' ل دون�&' �/��Xأن ه<` ا� �Jأآ �T(/ ون��M� ���B�B�%ا9-�ا'��0ا� ���*� �
.ا���5ل

�-(�+ ا�%��مB �T2� ��0+ ا98-�0/�ت� �J��و�� ��K�B �%�ر�B ا��-�o9 ا���م /��
/����2 ا��%�رB �B%�م أو8ً /\��0د �-&�ل ���� ��-� �5 �J�o9 ا98-�0/�ت ���0+ 

� ه<ا ا��-&�ل،ا�9^�2 ا�*��X��/ �g�/�ت��Bو(total) ا���م o9�-رن ا���%B 7L ،
� ا�&��/�ت وا��&���J9 ا�%�B�F25 ���B أ�9س ه<ا(-<�� �J���9e-�0/�ت /��

�:ا��-&�ل ا��T(��/ ���0 ا�-��

���J)ز�+ ا��ر ا�-�J-�0ي ا�B �B19 �� أ�� ���25 ا��%�ر��و�-&��� ا�J-�8ر ا��
&-�2� ���B�B�%ا� ��J9�&ت وا���/��� ا�&(-<� �� �T� �J��/�9-*�ام(�ل ا����0 /��

�&F25 �X ا��0ول ا�-���) kolmogorovا�-�Jر �:
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i#26(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

� ا��$م���bا*(�$ر ا�(�ز�� ا� ~� و
Tests of Normality

.138 37 .072 .948 37 .083

.098 20 .200 .977 20 .891

TE�E�
UH V
�
��
�� ��
� :����

������
��� ��� :!����

��
�� 

total_
2

Statistic df p 9value Statistic df p 9value
Kolmogorov9Smirnov Shapiro9Wilk

����N ا��0ول أن �� �Kep-value > 0.05 ل ا���م��2-&�total �� �T� �J����/
 ���J)ز�+ ا��ا�- +J-� ل�أي أن ه<ا ا��-& ،���B�B�%ا� ��J9�&ت وا���/��� ا�&(-<�

�eT� �J ا�>^-�����/.

�eT� �J ا�>^-�� وه�� �^-���/ ���J)ز�+ ا��ا�- +J-� ل�2-�و/�� أن ا��-&%-�ن،�ن �
�-*�م ا�-�Jر وآ<�
 ا�����2 ه� �%�ر�B �-�9(�تB أن �T��� ،t-test �ا����2
(independent sample t-test) $�J)-/�2، و%-�ا�<ي ��-*�م �+ ا�>^�ت ا��
�:ا�J-�8ر F25 �X&B ا��0ول ا�-��

i#27(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

 .�ز�� ا�	¡$ت ا��q)n-�و�~ ا*(�$ر
Independent Samples Test

.658 .421 91.356 55 .181 9.20332 .14994 9.50381 .09717

91.422 44.624 .162 9.20332 .14302 9.49144 .08481

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

total_
2

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df p9value
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t9test for Equality of Means
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����N ا��0ول أن �� �Ke)p-value = 0.181 > 0.05 (ق�� ���8 � .Bأي أ
� ا�&��/�ت (-<�� �J��3.808(����ي /�� ا��-�o9 ا���م �9e-�0/�ت /�� (

���B�B�%ا� ��J9�&وه<ا ��75 ا�>���6 ا������)3.872(وا�� ،H0.

(N��� ����� �*�Jة ا�-� �-�-+ /�� اB*>�ض در�� ا��5� وا�-:ا���Jر'�� ا�-���-���/%
.ا�-%�ر���ا���ا�+ وا����� و��-*��: أ��اف ا���ا���

ا8- ��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`-N9-�ا'��5�0م ا�.
�-� ��J�o9 و'���J ا98-�0/�ت ��J5 �Tرة،
 7�g ا�K�J_ ا��0ول ا�-��� ا�<ي�<�

����6G�/)3(�J إ��Q�-B F �%�ر�B ه<` ا��-�9(�ت �+ ا�%��� ���/ �(-<� �� �T�
�1 ا�-�Jر &/ ���B�B�%ا� ��J9�&ت وا���/��:(one sample t-test)ا�&

i#28(ا�&�ول ر(
� ا��n$�$تv)	" و p��
�
$qا� p���$ا��� p" راء آ�� p�� �
 ا��q$ر

p����)nا�� p��� �-� ��n �$� 

i#ر
ا��nال

~��b. ل دون��. �ا�����$ت ا��	(�)� ا�(
� "a$�� ا���$لا�(�ا.�&�


�ع ا����	� 
�"�z{ ���" :�)	"
 }n$�$ت

��� *$ص :y�$�"
�
�
$# 

p�$�)ا��(��� ا�

One 
sample 
t-test 

P valu 

(T.V 
=3) 

p�$�)ا��(��� ا� 

One 
sample 
t-test 

P valu 

(T.V 
=3) 

1
+-�-� �اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-

ا���ا�+ وا�����: /�� أ��اف ا���ا���
��*-���ا�-%�ر�و�

24.394.31 .125 1.0 3.65 .012 

��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`2-N�5م ا 
 428. 2.8 1.2 014. 3.42 9�.78-�ا'��0ا8
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��2� �� $/��:�Ke �� ا��0ول ا�

1-�:�راء �>-)� ا�&��/�ت K�ل ا���Jر'�� ا���/%-�� آ�F25 iB ا�)�T ا�-��

Fإ� �J����/)-� �: �-+ /�� أ��اف ا���ا���اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-
��*-�و � وه� أآ�J) 4.31(آ�ن �-�o9 ا98-�0/�ت) ا�-%�ر���ا���ا�+ وا�����

5�� '(�J$ ا�-�Jر ا��%�ر�B)3(�� ا�%���  �T)، و�one sample t-test( ���N iBآ�
(p-value =0.125 > 0.05) ا98-�0/�ت o9�-� ��/ ي��8 ���� ��ق �� أي

���د آ�� ه� وا�6 إ�F ا�-���J ا���JT 98-�0/�ت أ��اد ا�����، وذ�
)3(وا�%��� 
)24.39.(

�و/���-�S�� .B\� �0 �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� إ�Kى ا��X�/�ت ا�-
 $�J)' .ا��تا9-�ا'��0'�/��� ا�&(-<� �AB ا���5ل �� و��� ���*� �.

ا8(و K�ل ��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`-Nا98-�0/�ت)�9�0-�ا'��5م ا o9�-� آ�ن
5�� '(�J$ ا�-�Jر ا��%�ر�B)3(وه� أآ�J �� ا�%���) 3.42( �Tو� ،

one sample t-test) (���N iBآ�(p-value =0.14 < 0.05) ق�� ���� .Bأي أ
3(����ي /�� �-�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� .(

�0�-�ا��X�/�ت ا�-� '&�ل �>-)� ا�&��/�ت ���Mون ا���Jرة ا���/%� آ�KC �\ن و/��
 $�J)' ا���5ل�ا9-�ا'��0دون ���*�.

2-�:�راء ا��&���J9 ا�%�B�K ���B�ل ا���Jر'�� ا���/%-�� آ�F25 iB ا�)�T ا�-��

Fإ� �J��: �ا���اB*>�ض در�� ا��5� وا�*�Jة ا�-� �-�-+ /�� أ��اف ا��(/��
��*-�و � وه� أآ�J) 3.65(ت آ�ن �-�o9 ا98-�0/�) ا�-%�ر���ا���ا�+ وا�����

5�� '(�J$ ا�-�Jر ا��%�ر�B)3(�� ا�%���  �T)، و�one sample t-test( ���N iBآ�
(p-value =0.012 < 0.05) أي.Bأ�/ � �-�o9 ا98-�0/�ت ���� ��ق ����ي

.)3(وا�%���
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و/���-��0 �\ن ا��&���J9 ا�%�B���M� ���Bون أن ا���Jرة ا���/%� ه� إ�Kى ا��X�/�ت
.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0-� '�ا�. '(�J$ ا�

ا8(و K�ل ��ع ا���ا���� /-(�J$ ه<`-Nا98-�0/�ت)� 9-�ا'��5�0م ا o9�-� آ�ن
5�� '(�J$ ا�-�Jر ا��%�ر�B)3(وه� أ�ag �� ا�%���) 2.8( �Tو� ،one sample 

t-test) (���N iBآ�(p-value =0.428 > 0.05) 8 .Bي أي أ��/�� ���� ��ق ��
).-�)3�o9 ا98-�0/�ت وا�%��� 

B\� �0�-���S �� ا��Pوري أن 'T�ن ا���Jرة ا���/%� ه� إ�Kى ا��X�/�ت.و/��
 $�J)' .ا��' �.� �*��� ا���5لا9-�ا'��0ا�-
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�ا��� وا���ا��� ا�������
: أو�� ا�


	ة، ر��.1��
� ��1109ار ر��� ا
����ر�� ا
����� ا����
�
، �%$ن "!�م ا
، '�ر�& � ��+�*�� ا
(�ري��"�"�,
.18/9/1958ا

2.��
، ���	�7 ��6 أ34�م ��ار 144
	ة ر�� ��ار "��1 ر��� ا
����ر�� ا
����� ا
1958
(�8 1109ر��� ا
����ر�� ر�� ���"�"�,
� ا����
�
�%$ن "!�م ا
.�16/4/1961�+�*�� ا
(�ري، '�ر�& 
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@�در <� ر���� =�*� ا
�زراء،،��3943ار.3
4.���
وزارة ا
%Fون اAB���<�� وا
��7، =	���� ا
D	=�ت اAB���<��، ا

.1961<�م/2/،ا
8!�م ا
	اH*I، ا
��دة 3/8003خ
، =��م واI�@�J�ت وزارة ا�B�@�د 2003، <�م/69/=���م '%���H، ر��.5

.وا
���رة
��� ا�!� : ��
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�*
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	و��� L��	�
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�، '�A ��A���� ا
���P ا
���O�ت ا
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� ا����
�*
 H�� ،
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2.��)4 ،	�>،،���=��
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 ا�����( ا�)�'��
 وا&�%�ث ا��#��

1.Q���، H>���
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��,�� <*R =�ا��A اS' ��ا���ا'����ت ا
��ا��A درا
، ��8��
.AL،2006�=�� د=% أ�Vو�4 دآ��راHTU ا
����ر�� ا


��ت �4آ�� ا
%�آ�ت <*��T Rة.2W ��X$' ر���Iوا ��، درا 	�)
ا
�*��H، إ��اه�� ا



165�

 ا����در وا���ا������ 
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، �Z�� HT ا
���ر�� ا A�=��–ا
�����ت
.2007،ا+�83	ر�� 


H، زاه�3.1=�

	ى S>2004�، ا �V�D�
�R*> H8 ا�
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*�	��L ا
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�*�� ا
�@�رف ا_رد"��، أ�Vو�4 �����
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ا
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���/ �Vا�*� / �
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%D8%C8%ED%DA%C9+%E3%CE%C7%D8%D1+%Cght=

7%E1%E3%D1%C7%CC%DA%C9
 ا�����ت وا�1ور��ت: را���
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�8ا�(�، =
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.3،2007ا
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ا.2 �*�= ،	
�I ،دي�� 	�
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5.http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=1716
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