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 إِهْــــــدَاء

 إلــــــــــــــــى الرجل الذي لا يشيخ متربعاً على عرش الأمان.. والـــــدي المـــــُوقَّر.         

 .إلــــــــــــــــى المرأة التي وهبتني حياةً لا تطيبُ إلا بدعائها.. أُمِّـــــي الـــــغالـيــة

 إلــــــــــــــــى أجمل، وأرق، وأروع قدرٍ لـــي في هذه الدنيا..زوجتي الحبيبة.

 إلــــــــــــــــى لـــهفة الشوق، ونبض الحياة ،  وعنوان المستقبل..طفلــــتي الرائعة.

 إلــــــــــــــــى من اشْددُْ بِهِم أَزْرِي وَأَشْرِكْهُم فِي أَمْرِي.. أخوتي الاعزاء.

 لــــــــــــــــى أكرم من في الدنيا وأنبل بني البشر.. الشـــهيد الذي مات لأحيا.إ

 وطمــــوحـــات. آمــــــــــال لـــــــــه ..عـــــــلم طالــــب إلــــــــــــــــى كــــل

 ، ولـو بكلمة طيبة.الدّراسةإلــــــــــــــــى كل من شجعني وساندي في إعداد هذه 

 ــــــــــدِّم لــــكــــــــم.. هــــــــــذا الــــــــــعـمـــل الــــــــبحــثـي الـــــمتــواضـــع.أُقـ
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 ديرـقـــكر وتــش

 مجد صقور ومشرفي   أ.د.  أستاذي  إلى والعرفان  والتقدير  بخالص الشكر   وجهـــــأت

        وإرشاد، وتشجيع،  وتوجيه، وجهد، وقت،ولما قدمه لي من  ،الدّراسةعلى قبوله الإشراف على                 

 لإنجاز هذا العمل. ودعم

، الدّراسةه هذ  كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بقراءة

 وتصويب ما بدا من أخطاء وهفوات. وتقويمها، وتقييمها، مناقشتها،عناء  وتحملوا

لكادر التدريسي إلى عمادة كلية الاقتصاد وا كر والامتنانكما أتقدم بعظيم الش

 لإنجاز هذا العمل. نصح، وتسهيل، ومساعدةقدم من  والإداري لما

 .الجانب العملي امتمسهلت لنا إ والتقانة التيوزارة الاتصالات  إلــــــــــــــــى و
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 ملخص ال

ورفع مستوى أدائها ها، ، وتشغيلتها، وإدار عما شروعات الأم ويلتمنظراً لأهمية إشراك القطاع الخاص في 

تستطيع  كييّة للمنظمات تمضرورة ح الاستراتيجيةالمرونة  كانت ،شديدة التغيير ،المستدام في بيئة غير مستقرة

، الأو  هو هدفان رئيسيانلتحقيق ؛ جاءت هذه الدّراسة معها فوالتّكيّ  المتسارعة بيئيّةالمع المتغيرات  أقلمالتّ 

القطاعين العام والخاص  منظماتوالأداء المستدام في  الاستراتيجية الشّراكةبار علاقة التأثير المباشرة بين اخت

 ي، أمّا الهدف الرئيس لدى وزارة الاتصالات والتقانة في سورية الإنترنتالات الاتصالات وخدمات العاملة في مج

والأداء المستدام الذي  الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  الاستراتيجيةالثاني هو اختبار الدور المعد  للمرونة 

. ولتحقيق أهداف التي تناولت العلاقة بين الشّراكة الاستراتيجية والأداء المستدام الدّراساتة في مثل فجوة علميّ ي  

 لى استراتيجيةعلى الفلسفة الوضعية، والمدخل الاستنتاجي، والطريقة الكمية كخيار منهجي، وع مداعت   الدّراسة

قطاع ( 14  ( منظمة منها19  ( مفردة في410ستبانة من عينة بلغت  الاالمسح في جمع البيانات بوساطة 

للت البيانات باستخدام بر عام. ( قطاع 5خاص، و   AMOS v.21, SPSS) الإحصائي ي التحليلامجنوح 

v.27)،  الشّراكة  إلى وجود مستوى جيد لكل من الأساليب الإحصائية المناسبة. وخلصت الدّراسةكما استخدمت 

( في المنظمات محل الدّراسة، بالإضافة إلى وجود علاقة الاستراتيجية، الأداء المستدام، والمرونة الاستراتيجية

دوراً سلبياً للمرونة  والأداء المستدام، بينما أظهرت الاستراتيجية الشّراكةموجبة ذات دلالة إحصائية بين 

 الشّراكةأبعادها المرونة الإنتاجية، مرونة رأس الما  البشري، المرونة السوقية( في العلاقة بين ب الاستراتيجية

في  الاستراتيجيةتعزيز دور المرونة بضرورة  النتائج أوصت الدّراسةتلك والأداء المستدام. وبناءً على  الاستراتيجية

قادرة  اتيجعل المنظم بماها في هذين القطاعين، رفع مستوى تطبيقها بكافة أبعاد عبرالقطاعين العام والخاص 

 اً على الأداءيإيجاب طويل، ويحقق انعكاساً المدى ال في التّنافسيةو  بيئيّةالومواجهة المتغيرات ، فكيّ على التّ 

عند ممارسة العالمية المحلية و  بيئيّةالللمعايير  ات المدروسةامتثا  المنظمضروة  بالإضافة إلى، المستدام

 كما قدمتْ الدّراسة مقترحات لدراسات لاحقة.ها في البيئة السورية، نشاطات

 .الاستراتيجية، الأداء المستدام، المرونة الاستراتيجية الشّراكةالكلمات المفتاحية: 
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 Introduction  :مقدمة .1-1

 تمارستعمل منظمات الأعما  المعاصرة العامة والخاصة في بيئات عمل مختلفة في تكوينها وطبيعتها، حيث      

فيما بينها لمواجهة  الشّراكةلذي يفرض عليها مع متغيرات تلك البيئة المتغيرة؛ الأمر ا يتلاءمنشاطاتها بما يتوافق و 

، ورفع مستوى أدائها المستدام، كي تبقى موضع رضا وتقدير عملائها وسمعتها في السوق. بيئيّةالتلك المتغيرات 

 Public–Private  بين القطاعين العام والخاص الشّراكةوتد  تجارب العديد من الدو  إلى أهمية موضوع 

Partnership) لمواجهة الكثير من  ،المعاصرة التي تلجأ إليها حكومات الدو  الإداريّةأحد أهم الأساليب  هبكون

 التّنمية التي أثبتت نجاحها في تحقيق إنجازات مهمة في مختلف ميادين ر فيها و تمالصعبة التي  قتصاديّةالاالأوضاع 

شجع الحكومة ، وهذا ما وقدرات مالية مهمة، وفنية متعددة بما يمتلكه القطاع الخاص من خبرات إداريةوالتطوير، 

لإعداد  1تشكيل لجنةب، وذلك 2009عام مطلع بين القطاعين العام والخاص منذ  الشّراكةتبني مفهوم  السورية إلى

بين  2016لعام  /5/رقم  إلى أن صدر قانون التشاركية ،للشراكة التّنظيميالإطار التشريعي والمؤسساتي والهيكل 

الذي جاء كضرورة لمواجهة أعباء الخسارة والأضرار التي لحقت بشركات البلد العامة لعام والخاص ا القطاعين

والخاصة، بسبب أعما  الإرهاب والحرب الكونية على بلدنا الحبيب سورية، ولكي يتحمل القطاع الخاص مسؤولية 

وتقييم آثارها في الأداء المستدام،  الشّراكةالمشاركة في بناء ما دمرته الحرب. ومن ثم كان لا بد من دراسة واقع تلك 

 على حدة والمرونة الاستراتيجيتان، كل   الشّراكةالتي تناولت العلاقة المباشرة بين  الدّراساتعلماً أن هناك العديد من 

 الشّراكةبين  بالعلاقة الاستراتيجيةدراسات تناولت الدور المعد  للمرونة  ء المستدام في عدد من البلدان، ولم نجدوالأدا

 الشّراكةبحث واقع و ، الدّراساتلسد الفجوة بين تلك  الدّراسةجاءت هذه والأداء المستدام؛ لذلك  الاستراتيجية

 الأداء تأثيرها في تحديد، و السورية بين القطاعين العام مع الخاص في وزارة الاتصالات والتقانة الاستراتيجية

 .الاستراتيجيةمرونة ثر هذه العلاقة بالالمستدام، ومدى تأ  

                                     
 بين القطاعين العام والخاص. لإعداد الإطار التشريعي والمؤسساتي والهيكل التنظيمي للشراكة، القاضي بتشكيل لجنة2009/، لعام 477القرار رقم /1



 دراسةالإطار المنهجي لل                        الفصل الأول                                                              

  
3 

 Previous Studies :السّابقة الدّراسات .1-2

تناولت العربية والأجنبية،  السّابقة الدّراساتمجموعة من عرض  تمّ  الدّراسةفي إطار التأسيس النظري لموضوع       

 وفق الآتي: ،(الاستراتيجيةالمرونة ، المستدام الأداء ،الاستراتيجية الشّراكةمتغيرات الدّراسة  

 :الاستراتيجية الشّراكةالتي تناولت  الدّراسات .1-2-1

 :من أهمها ،الاستراتيجية الشّراكةسابقة عربية وأجنبية تناولت  هناك دراسات

حي الحكومي والمؤسسات الأهلية بين القطاع الصّ  الشّراكة"واقع  :بعنوان (2023 ،أبو بريك ؛غوطيالدراسة ) .1

 .ة بقطاع غزة"حية وأثرها على استدامة الخدمات الصحيالصّ 

 فيحية وأثرها حي الحكومي والمؤسسات الأهلية الصّ بين القطاع الصّ  الشّراكةإلى تقييم واقع  الدّراسةدفت ه     

 الصحة وزارة في العليا الإشرافيةالإدارة في / عاملًا 180لعينة مكونة من / ،استدامة الخدمات الصحية بقطاع غزة

 التخطيط  الشّراكةأثر لمحاور  وجود: الدّراسة م النتائج التي توصلت إليهامن أهو  .2018عام في ال الفلسطينية

محور كان والأكثر تأثيراً  ،حيةاستدامة الخدمات الصّ  فيويل( تمحية، والرقابة، والالاستراتيجي، والمعلومات الصّ 

 الدّراسةأوصت كما  حية.ات الصّ في استدامة الخدممحور الإطار القانوني ؤثر حية والرقابة، بينما لا يالمعلومات الصّ 

ي تعزيز لما له من دور ف ،حيةحي والمؤسسات الأهلية الصّ حية بين القطاع الصّ بضرورة تعزيز نظم المعلومات الصّ 

حية في صياغة حي الحكومي للمؤسسات الأهلية الصّ تعزيز مشاركة القطاع الصّ مع  حيةاستدامة الخدمات الصّ 

حية بدقة من حي بشكل عام وتحديد الاحتياجات والأولويات الصّ الوطنية للقطاع الصّ حية الصّ  الاستراتيجيةالخطة 

 أجل استدامة الخدمات الصحية. 

  .المستدام: دراسة تطبيقية" الأداءفي دعم  الاستراتيجية الشّراكة"دور ، بعنوان: (2022)السجاري، دراسة  .2

تحديد مستوى  ، وذلك بعدالمستدام الأداءو  الاستراتيجية ةالشّراكبين  العلاقةتحديد نوع وقوة هدفت الدّراسة إلى 

بين القطاعين  الشّراكةفي هيئة مشروعات من وجهة نظر العاملين ، والأداء المستدام( الاستراتيجية الشّراكةكل من  
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في عاملًا  /485/عددهم  محل الدّراسة والبالغ هيئة الجميع العاملين في من  لمجتمع الدّراسة المكون  ،العام والخاص

، والأداء الاستراتيجية الشّراكةإنَّ مستوى كل من   :الدّراسة من أهم النتائج التي توصلت إليهاو . 2022 العام

وجود علاقة إيجابية نت الدّراسة ما، كما بيّ عد من أبعادهوبالنسبة لکل ب   لكل من المتغيرين، اً متوسطجاء  المستدام(

ضرورة ب الدّراسة أوصتوفي ضوء النتائج  .المستدام الأداءأبعاد و  الاستراتيجيةشراکة ن أبعاد البيذات دلالة إحصائية 

والخاص،  ين العاملمنظمات القطاع التّنافسيةالميزة  ى مستو  ىعل مهمثر ألما لها من  ،الاستراتيجية الشّراكةب هتمامالا

 لخاص.اعين العام وابين القط الاستراتيجية الشّراكة ىضرورة توفير العوامل التي تشجع علو 

وتبادل المعلومات على الأداء المستدام للشركات:  الشّراكاتأثر بعنوان: " (Yue al et., 2022)دراسة  .3

 ". نموذج وساطة يديره الدعم الحكومي

إلى نظرية  اً المستدام استناد الأداءو  ،ومشاركة المعلومات ،الشّراكةبين  هدفت الدّراسة إلى تحديد العلاقة     

الرياضية الشركات المصنعة للمعدات / فرداً في 346لعينة مكونة من / ،جتماعيةوالشبكات الا الاستراتيجيةتحالفات ال

من أهم النتائج التي توصلت إليها و . م2022-2021الزمنية الممتدة بين عامي  في المدة مقاطعة 25في  ينيةالصّ 

العلاقات  في اً وسيط اً تلعب مشاركة المعلومات دور  ، كماستداممال الأداء في شراكاتللتأثير إيجابي الدّراسة: وجود 

 الأداء في الشّراكاتتأثير  فيدعم الحكومي أن يؤثر بشكل إيجابي مكن للكذلك ي   ،المستدام الأداءو  التّعاون و  الثّقةبين 

 المستدام. 

الاقتصادي في  الأداءن في تحسي الاستراتيجية الشّراكةأهمية  (، بعنوان: "2019دراسة )سعدي؛ مناصرية،  .4

 ".مجمع صيدال

 الأداء تطور مستوى  تحديد، و في مجمع صيدا  وأشكالها الاستراتيجية لشّراكةهدفت الدّراسة إلى بيان واقع ا     

 عمليةدراسة عبر ، وذلك في تحسين الأداء الاقتصادي الاستراتيجية الشّراكةأهمية في المجمع مع تحديد  الاقتصادي

م، 2015إلى عام  2001عام  من في المدة الزمنية الممتدة المجمع حققها التي والكمية القيمة يثح من الإنتاج

من أهم و  .المحقق والتطور التقدم إلى إضافة ،تحقيقها مدى على الوقوف أجل من المخططة الأهداف مع ومقارنتها
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 ،الصّيغمع بعد تبني عدة شراكات بمختلف الاقتصادي للمج الأداء التّحسن في :الدّراسة النتائج التي توصلت إليها

 الأداءعلى  ، وانعكس ذلك إيجاباً الإنتاجاقتناء رخص  مأ ،عقود التصنيع الامتيازية مأ ،إقامة مشاريع مختلطة سواءً 

النتائج المالية إضافة إلى  لكوكذ ،رقم الأعما و حجم المبيعات، و الاقتصادي للمجمع من خلا  زيادة عدد المنتجات، 

سمعة جيدة نتيجة إقامة المجمع  كتسبا، كما التّنافسيةلقدرة توفير المواد الأولية وتحسن او ، الإنتاجع خطوط توسي

أوصت وفي ضوء النتائج  .شراكات مع مختبرات وشركات عالمية ساهمت بشكل فعا  في زيادة الطلب على منتجاته

 راً تأثي أكثر كانت التي العالمية تاوالمختبر  المؤسسات مع الاستراتيجية الشّراكة سياسة فيالاستمرار  ضرورةب الدّراسة

 .الاقتصادي الأداء في

بناء أداء الأعمال من خلال نموذج استراتيجية "بعنوان: (Mustikaningsih al et., 2019) دراسة  .5

 .": أدلة من صناعة الطاقة المتجددة في إندونيسياالشّراكة

في خلق أداء أفضل للأعما  في شركات صناعة  الاستراتيجية الشّراكاتير قياس مستوى تأثإلى  الدّراسةهدفت      

محطة طاقة  /85/ وتضم متجددة في إندونيسياالكهرباء المن شركة توليد لعينة مكونة  ،الطاقة المتجددة في إندونيسيا

تلعب : الدّراسة يهاتوصلت إل من أهم النتائج التي. و م2018 العامفي  في جميع أنحاء إندونيسيامنتشرة متجددة 

ية وسلاسل في ذلك من تشجيع القدرات الديناميك لما ،في تطوير أداء الأعما  اً مهم اً دور  الاستراتيجية الشّراكات

 الخاص بصناعة الطاقة المتجددة في إندونيسيا.نظام المنظمة  وتحسين ،التوريد

بين القطاع العام والخاص وأهميتها  شّراكةالالفرنسية في  التّجربة(، بعنوان: "2018، وآخرون دراسة )دراجي  .6

 التنموية".

وكيفية الاستفادة من بين القطاعين العام والخاص،  الشّراكة تحديد الدور الرئيسي الذي تلعبه  إلى الدّراسةهدفت      

ستخدم الباحث العام والخاص، حيث ا ينبين القطاع الشّراكةلعينة مكونة من النموذج الفرنسي في  ،الفرنسية التّجربة

   : الدّراسة من أهم النتائج التي توصلت إليها. و م2018العام في للوصو  إلى النتائج المرجوة  المنهج الوصفي
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ة الخدمات تحسين نوعيّ في تشييد البنى التحتية اللازمة و  مهماً  دوراً بين القطاعين العام والخاص  الشّراكةتلعب 

 المتمثلة في التّمويليةمن البدائل  الشّراكةهذه  دّ زانيات الحكومة، كما تعإلى جانب تخفيف الضغط على مي ،العامة

وتحديث البنى التحتية بطرق نوعية، إلى جانب مساهمتها في تقليل التدخل الحكومي، مما  ،تشغيلو بناء، و ويل، تَم

ادة من خبرة القطاع العام في ستفشاريع، بالإضافة إلى الاالإشراف ومتابعة المو  يتيح لها التركيز على عملية الرقابة

فرنسا من  ت عدّ . حيث دورة حياة المشروعريكين طيلة التشييد والتسيير وتوزيع المخاطر المرتبطة كلياً أو جزئياً بين الشّ 

 اعتمادوتطوير البنى التحتية ب استطاعت خلا  عشرة سنوات من تحديث، إذ الشّراكةالنماذج الناجحة في مجا  

 شراكة.نماذج مختلفة لل

مهمة لخلق قيمة للشركة؟  الاستراتيجية الشّراكةهل "بعنوان:  (Saci & Jasimuddin, 2018)دراسة  .7

 ".SBFشركة فرنسية ضمن مؤشر  250إلى  ا  دراسة تجريبية استناد

 ة مكونةلعين ،تخلق قيمة سوقية وقيمة فعلية الاستراتيجية الشّراكاتالبحث فيما إذا كانت  إلى الدّراسةهدفت هذه     

حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي للوصو  إلى ، (SBF 250  شركات الفرنسيةللشراكة استراتيجية  /48/من 

: الدّراسةمن أهم النتائج التي توصلت إليها . و م2012-1997 عامي الممتدة بين في المدة الزمنيةالنتائج المرجوة 

لا يوجد أثر إيجابي في حين  .المدى القصير في الأداء في لبياً س تأثيراً  الاستراتيجية الشّراكةيؤثر الإعلان عن 

  .على المدى الطويل المالي الأداء في الاستراتيجيةللشراكات 

بين القطاعين العام  الشّراكةتحسين أداء الاستدامة لمشاريع  بعنوان: "، (Shen al et., 2016)دراسة  .8
 والخاص".

الترتيب  عبرالعام والخاص  ينبين القطاع الشّراكةالمستدام لمشاريع  داءالأى تحسين إل الدّراسةهدفت هذه      

بين القطاع العام  شراكة عو مشر  /206/ن لعينة مكونة م ،العام والخاص المناسب لتوزيع الاستثمار بين القطاعين

: الدّراسةإليها  من أهم النتائج التي توصلت. و 2015في عام  من وزارة المالية الصينية بدعم مالي وطنيوالخاص 

المتوازن،  الأداءباستخدام بطاقة  هذا التأثير وقد قيسَ لمشروع، ل المستدام الأداء فيتوزيع الاستثمار ل كبير تأثير وجود
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للمشروع  المستدام الأداءبين التوزيع الاستثماري و  أن يقدم العلاقة الدّراسةتطويره في هذه  تميمكن للنموذج الذي حيث 

مشروع. لل المستدام الأداءفي ، بما يساهم يد مستوى توزيع الاستثمار بين القطاعين العام والخاصيمكن تحد بحيث

 بين القطاعين العام والخاص في مجا  الشّراكة مدخللا تعزز فقط تطبيق  الدّراسةنتائج هذه ن فإ بالإضافة إلى ذلك،

الاختيار المناسب لتوزيع الاستثمار بين  لقرار بشأنالة لدعم اتخاذ اطريقة فعّ تقدم  تطوير البنية التحتية، ولكنها

 القطاع العام والخاص.

: قتصادّّةالاالاستراتيجي للمؤسسة  الأداء في الاستراتيجية الشّراكة أثر"  بعنوان: ،(2015 ،مريمدراسة ) .9

 دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج ".

تحديد أثر  عبر قتصاديّةالاالاستراتيجي في المؤسسة  الأداء في راتيجيةالاست الشّراكةبيان أثر  إلى الدّراسةهدفت      

 خدماست   حيث، ، والبيئي لمؤسسة كوندور ببرج بوعريريجالاجتماعيالاقتصادي، و  الأداء في الاستراتيجية الشّراكة

ج التي توصلت إليها من أهم النتائ. و م2015العام في ودراسة الحالة للوصو  إلى النتائج المرجوة المنهج الوصفي 

الاقتصادي،  الأداء  بأبعادهالاستراتيجي بصفة عامة،  الأداء في الاستراتيجية: هناك تأثير إيجابي للشراكة الدّراسة

ها تفتح آفاق هو أنّ  الاستراتيجية الشّراكةالبيئي( بصفة خاصة، فالدور الأساسي الذي تلعبه  الأداء، الاجتماعي الأداء

 الشريكعلم من للخبرة والتّ  الاستراتيجية هو الحاجةشراكة افع الأساسي للمستقبل المؤسسة، أما الدّ للنمو والتوسع في 

البحــث عــن أســاليب ضــرورة اســتغلا  المعلومــات المتاحــة في ب الدّراسة أوصتوفي ضوء النتائج  الاستراتيجي.

كسب تقنيات  جلأمن  امليندورات تدريبية لنخبة من العإقامة  المنتجات مع مبتكــرة لطــرق إنتــاج و تســويقجديــدة و 

 .وخبرات جديدة تفيد المؤسسة

 ".أداء شركات التأمين في كينيا في الاستراتيجية الشّراكاتبعنوان: "تأثير  ،(Ngamau, 2015)دراسة  .10

لعينة مكونة من  ،في كينيا أمينأداء شركات الت في الاستراتيجية الشّراكاتتحديد تأثير  إلى الدّراسةهدفت هذه      

المنهج الوصفي  خدماست   حيثعمل في كينيا. تيرلندي الجيش الجمهوري الإ شركة تأمين مرخصة من قبل /51/
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هناك تأثير إيجابي  :الدّراسةومن أهم النتائج التي توصلت إليها . م2015 عامفي الللوصو  إلى النتائج المرجوة 

تعزيز  الاستراتيجية الشّراكاتعبر  شركات التأمين استطاعت حيثء شركات التأمين، أدا في الاستراتيجيةللشراكة 

ضمان الكفاءة مما ساعد في  ،التكنولوجياالحصو  على  قدراتها وتكامل مواردها، وتحقيق أرباح أعلى. كما استطاعت

، قادرة على تلبية احتياجات العميل اتالشّركالمنتجات المختلفة لتكون ير تطو ، و في تقديم الخدمات لعملائها الفاعليةو 

 املة لشركات التامين التي تدخل في شراكات.الشّ  التّنافسيةء، مما عزز القدرة معدلات الاحتفاظ بالعملا وزادت من
 
 التي تناولت الأداء المستدام: الدّراسات .1-2-2

ادة الأعمال الأداء المستدام المبني على ري "بعنوان:  ،(Al-Abbadi& Abu Rumman, 2023)دراسة  .1

 ."والابتكار وإدارة الموارد البشرية الخضراء في شركات الأعمال الإلكترونية

ضراء( وإدارة الموارد البشرية الخ ،والابتكار ،تأثير الأعمدة الثلاثة  ريادة الأعما كيفية  بيان إلى الدّراسة هدفت      

في شركات  الإنترنتجراء مسح عبر إ، وذلك بديروم عامل /350/من  مكونة عينة عشوائيةل ،الأداء المستدام في

: وجود آثار إيجابية مهمة لكل وصلت إليها الدّراسةالتي تالنتائج  م. ومن أهم 2022 العامفي ، الأعما  الإلكترونية

عما  هي ريادة الأتبين بأن  كما. الأداء المستدام في  ريادة الأعما ، والابتكار، وإدارة الموارد البشرية الخضراء(: من

. وفي ضوء النتائج أوصت المستدام تليها إدارة الموارد البشرية الخضراء ثم الابتكار الأداءفي  تأثيراً المتغير الأكثر 

 .المستدام الأداءلتعزيز  الثلاثة الأبعادعلى هذه  ون المدير بضرورة تركيز  الدّراسة

بتوسط  التّنافسيةداء المستدام في الميزة سهام الأإتأثير مدى  (، بعنوان:"2022)حسن؛ عبدالأمير،  دراسة .2

 ".العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية الشّركةالمخدومية بحث استطلاعي في 

 ثير الأداءأت، ودراسة والمخدومية ،التّنافسيةوالميزة ، المستدام بالأداء الاهتمام لى تحديد مستوى هدفت الدّراسة إ

داريين المهندسين والفنيين والإ /فرداً من65، لعينة مكونة من /بتوسط المخدومية افسيةالتّنالمستدام في تحقيق الميزة 

 من أهم النتائج التي توصلت إليهاو م. 2022عام في ال لكترونيةالعامة للصناعات الكهربائية والإ الشّركةفي العاملين 
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 كما تبين، (المخدومية، التّنافسيةالميزة  ،مستدامالأداء ال  بمتغيرات الدّراسة هتماممن الا وجود مستوى عا    :الدّراسة

وفي ضوء النتائج أوصت الدّراسة  .بتوسط المخدومية التّنافسيةداء المستدام في تحقيق الميزة وجود تأثير معنوي للأ

ها مع تقــدمها مــع منتجات وطبيعــة الخدمــة التــي التّنافسيةالمســتدام للشــركة وميزتهــا  ا  فــي الأداءالفعّ  الاهتمامبضرورة 

 .الشّركةدارة إـدعم الكــافي لهــا مــن قبــل وتوفير الـ ،قتصاديّةالاو  الاجتماعيّةو  بيئيّةال الاهتمام بالنشاطات لتأكيد علىا

 ".قتصادّّةالاالمستدام للوحدة  الأداءتقويم (، بعنوان:" 2022، الكناني؛ زبين)  دراسة .3

نتيجة المحاسبة عن  قتصاديّةالاالمستدام في الوحدة  للأداءأن يحدث  يمكنالذي  ثرالأبيان هدفت الدّراسة إلى  

لعينة مكونة من  ،المستدام الأداءتقويم  عبرها يتموصل إلى أهم المؤشرات التي لتّ وا، الاجتماعيّةو  بيئيّةالكاليف التّ 

من أهم و م. 2020عام الفي  فظة ميسانت العامة الواقعة في محالاسمنت والمقاو الإشركة أرض العمارة لصناعة 

كتكاليف  الاجتماعيّةو  بيئيّةالالقياس والتقييم والإفصاح عن التكاليف  يتملم : الدّراسة النتائج التي توصلت إليها

 قتصاديّةالافي الوحدة  الاجتماعيّةو  بيئيّةالكاليف تضحَ أن التّ اة، إذّ منفصلة عن التكاليف الأخرى في القوائم الماليّ 

 الأمر الذي  ؛ي إلى اتخاذ قرارات إدارية غير ملائمةيؤد هذاو تَكون مخفية ضمن التكاليف الأخرى،  الدّراسةمحل 

تبين أنَ المحاسبة عن  كما ،قتصاديّةالامالية الخاصة بالوحدة على صحة القوائم والتقارير ال سلباً ينعكس ذلك 

والمبيعات ورفع مستوى السلامة المهنية للعاملين،  الإنتاجفع مستوى ر  فيتؤثر إيجاباً  الاجتماعيّةو  بيئيّةالالتكاليف 

، فضلًا عن تأثيرها الإيجابي في تقويم قتصاديّةالافي الوحدة  بيئيّةالالانخفاض أو الحد من المخاطر  فيوكذلك 

القوانين التي دار بضرورة إصالدّراسة. وفي ضوء النتائج أوصت الدّراسة محل  قتصاديّةالاالمستدام للوحدة  الأداء

عفاءات الإ، كمنح بيئيّةالخرى ملتزمة بالجوانب الأ قتصاديّةالاوالوحدات  الدّراسةمحل  قتصاديّةالاتجعل الوحدة 

 .الضريبية للوحدات الملتزمة بأدائها البيئي

ة الجمارك ثرها في الأداء المستدام في دائر أصيلة و القيادة الأ" (، بعنوان:2021الشورة،  ؛دراسة )أبو تاّه .4

 دراسة حالة مركز جمرك العقبة". -ردنيةالأ 

تحديد مستوى تطبيق كلًا من أبعاد الأداء المستدام والقيادة الأصيلة في دائرة الجمارك  إلى الدّراسةهدفت  

العاملين في مختلف الأقسام  من جميع لعينة مكونة ،ميادة الأصيلة في الأداء المستداأثر القالأردنية، وقياس 
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مستوى  :أنإلى  الدّراسةوخلصت  ،م2021عام في العاملًا  /246/ العقبة البالغفي مركز جمرك  الإداريّةوحدات وال

وجود أثر ذو دلالة ، كما تبين اً والقيادة الأصيلة بأبعادها جاء متوسط ،تطبيق كلًا من الأداء المستدام بأبعاده

بضرورة  الدّراسةأوصت كما . أيضاً  عةتمالمستدام بأبعاده مج الأداءعة في تمإحصائية للقيادة الأصيلة بأبعادها مج

الآخرين، وإحداث  فيتوجيه قادة دائرة الجمارك الأردنية نحو رصد وتتبع الأفعا  والانطباعات، وتحديد كيفية تأثيرها 

 .التعديلات في المواقف والأحداث المهمة في الوقت المناسب

من خلال إدارة علاقات الموردين  الأداء المستدامتحسين " ن: بعنوا ،(Adesanya al et., 2020)دراسة  .5

 ."في صناعة التبغ

( في SRMالة  إدارة علاقات الموردين الفعّ عبر  المستدام الأداءاستكشاف كيفية تحسين  إلى الدّراسةهدفت     

ه منظمة مع مشاركين من مقابلات شبكما اعتّمد على ال، شركة التبغ الدوليةحالة  حيث درست. شركات تصنيع التبغ

 الأداءالمستدامة في صناعة التبغ ويشاركون في تقنيات مختلفة لتحسين ( SRM الذين يعرفون  محل الدّراسة الشّركة

محل  الشّركةالمستدام. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدّراسة: إن مستوى استدامة الموردين والأداء المستدام في 

إدارة الاستدامة في  دمج عملياتأن ه الإجراءات، كما لسبب في ذلك التكاليف المترتبة على هذاالدّراسة محدود، و 

هؤلاء ل مع إعطاء الأولوية الصارمة ينبما في ذلك عمليات اختيار المورد، الخاصة بها (SRM  علاقات الموردين

على  الشّركةحصو  و  هم،في تقييم (المنظمات  الموردين في المناطق ذات الخطورة العالية، والعمل مع طرف ثالث

على العمل مع مجالات أخرى من  المشترياتفريق قدرة و  يعزز دور معلومات في الوقت المناسب حو  مورديها

 بما يساهم في تحقيق الأداء المستدام. إدارة علاقات الموردينستدامة في الاوتحقيق  الشّركة

 ".فصاحاذج القياس والإم لمنظمات الأعمال: دراسة في نمالمستدا الأداء(، بعنوان: "2020دراسة )أنيس،  .6

المنهج استخدام  تمحيث المستدام لمنظمات الأعما ،  الأداءلمفهوم  الوصو  إلى فهم عميقإلى  الدّراسةهدفت  

ة المستدام التّنمية الأدبيات المتخصصة بمجالات  تدقيق، مما ساعد في وتحليل المحتوى  ،والمنهج المقارن  ،الوصفي

الأكثر ملاءمة، ونماذج القياس الأكثر  الأداءعية للمنظمات، وما يرتبط بها من إشكالات كمؤشرات تموالمسؤولية المج
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مؤشرات شاملة للأداء المستدام يتطلب  وضع إلى أن الدّراسةخلصت و . اعليةكذلك نماذج الإفصاح الأكثر ف، و إلماماً 

ومقاربة  الاستراتيجيةرية التي تتطلب اليوم المزاوجة بين المقاربة من إدارة المنظمات الإلمام بالمرجعيات الضرو 

في القياس، ومبادرة التقارير  اداً تمالثلاثي الأكثر اع الأداءالمستدامة وحوكمة الشركات، حيث أمسى نموذج  التّنمية 

 .الشامل للمنظمات الأداءفي الإفصاح عن  العالمية الأكثر استعمالاً 

بين القطاعين العام  الشّراكةقياسات الأداء المستدام لمشاريع "، بعنوان: (Liang& Wang, 2019)دراسة  .7

 ."ينوالخاص: أدلة تجريبية من الصّ 

الأبعاد الخمسة  تحقيق أهداف التخطيط، الفوائد التي تعود على المستخدم  اقتراح نظام ذوإلى  هدفت الدّراسة     

بين  الشّراكةالمستدام لمشاريع  الأداءلقطاع العام، الاستعداد للمستقبل( لقياس النهائي، الفوائد للقطاع الخاص، الفوائد ل

بين  الشّراكة ع تقديم نظرة عامة عن تطور مشروعاتواختباره تجريبياً، م ،القطاعين العام والخاص في الصين

من  عاملاً  /79/عينة مكونة من على  يت دراسة استقصائيةأجر حيث  .الأداء وقياس القطاعين الخاص والعام

من أهم النتائج و . 2019عام في الأصحاب الخبرة في شركات البناء الصينية المشتركة بين القطاعين العام والخاص 

الأبعاد الخمسة المقترح في المرحلة المبكرة  والمستدام ذ الأداءاد نظام قياس تميجب اع :الدّراسة التي توصلت إليها

يوفر نظام ، حيث العام والخاص كأهداف مشتركة لأعضاء فريق المشروع الرئيسي بين القطاعين الشّراكةمن مشروع 

المستدامة لمشاريع  التّنمية حو   النّظريةللمناقشات اً جديداً المستدام ذو الأبعاد الخمسة المقترح منظور  الأداء قياس

القطاع العام من الناحية العملية  فيبيرة ك اً النتائج لها آثار  بالإضافة إلى أن بين القطاعين العام والخاص. الشّراكة

بين القطاعين العام والخاص بطريقة أكثر  الشّراكة الة لتعزيزفعّ  تحفز وتبني آليات ،لتحسين طرق تقييم أداء المشروع

باً ترتيشراكات بين القطاعين العام والخاص حسب أهميتها لالمستدام ل الأداء لقياس الأبعاد الخمسة تبت. كما ر  استدامة

، الاستعداد للمستقبل، تحقيق أهداف التخطيط، الفوائد للقطاع العام، الفوائد للمستخدم الفوائد للقطاع الخاصتنازلياً: 

 النهائي.
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 الشّراكة، بعنوان: "نموذج ديناميكي لتقييم الأداء المستدام لبرامج (Pagoni&Patroklos, 2019) دراسة .8

 بين القطاعين العام والخاص الوطنية".

بين القطاعين العام والخاص  الشّراكة برامجل الأداء المستدام لتقييم عميق م تحليل كمي يتقدهدفت الدّراسة إلى       

ح أداة دعم اقتر ا عبروذلك  توظيف.وال ،إنشاؤها تم، والبنية التحتية التي من حيث المخاطر المالية (PPPالوطنية  

مالياً  (PPPتقييم استراتيجيات الإدارة المستدامة لبرامج  بهدف  (SDات النظام  كيالقرار المستندة إلى دينامي

(. ومن PPP لبرامج  الأداء المستدامعلى  (PPP ياسة العامة وخصائص في السّ  التّغييراتتأثير  ، ومعرفةاعياً تمواج

اً، يمكن للنموذج معقد اً ميكيدينا اً الوطنية تشكل نظام (PPP إدارة برامج : إنّ ائج التي توصلت إليها الدّراسةأهم النت

 SDبرامج الوطنية لـ الاستراتيجيةالمدى الطويل للخطط في  تشغيليقدم رؤى لل اً كيدينامي تحليلاً يوفر  ( المقترح أن

 PPP) صانعي القرار الذين يتعاملون مع التطور الاستراتيجي لـ عند لدعم القرار الاستراتيجي  مفيدةً  أداةً يكون ، و

PPPs توى الإقليمي أو الوطنيعلى المس. 
 

المستدام في المؤسسة الخدمية وفقا لمبادرة التقارير  الأداءقياس وتقييم (، بعنوان:" 2019دراسة )عمارة،   .9

 ".-GRI العالمية

لقياس  2013إصدار GRI  لتقارير العالميةل اً المستدام وفق الأداءإلى معرفة واقع قياس وتقييم  الدّراسةهدفت      

المضمون ذات  لنشاطاتقياس ا عبرالمؤسسات مهما كان نوعها وحجم نشاطها على تحقيق الاستدامة  مدى قدرة

 في مشفى طب العيون الجلفة، حيث عاملاً  /30/لعينة مكونة من ،(اجتماعيّة نموي المستدام  اقتصاديّة، بيئيّة،الت

: الدّراسة من أهم النتائج التي توصلت إليهاو . 2019 عامفي الالمنهج الوصفي للوصو  إلى النتائج المرجوة خدم است  

لتقارير ل المستدام وفقاً  الأداءعملية قياس وتقييم من  المستدامة سهل التّنميةأبعاد  المدروسمستشفى تطبيق الإنّ 

مبادرة كما لهذه ال المستدامة وفقاً  التّنمية بإعداد تقرير عن  على القيام الدّراسةمما يعني قدرة المؤسسة محل ، العالمية

ضرورة إضافة جملة التشريعات والقوانين التي تلزم  الدّراسة أوصتوفي ضوء النتائج  .اً هو معمو  بها عالمي

 .الأطراف ذات المصلحة وتوقعاتهملفهم احتياجات دارة في الإالمستدامة  التّنمية المؤسسات الخدمية بإدماج أبعاد 
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 :يةالاستراتيجالمرونة التي تناولت  الدّراسات .1-2-3

الاستراتيجي المستدام: مدخل  الأداءفي  الاستراتيجيةتأثير المرونة  "(، بعنوان: 2023دراسة )الحربي،  .1

العامة للصناعات الكيمياوية و  الفرات شركة في عينة من متخذي القرار استطلاعية تحليلية لآراءدراسة  -معرفي

 ".بيداتمال

 كمتغير مستقل( بأبعاده الخمسةضمن المدخل المعرفي   الاستراتيجية إلى اختبار تأثير المرونة الدّراسةهدفت      

لية، اتمية، والنماذج المعرفية الاحتمالنماذج المعرفية العقلانية، والنماذج المعرفية التطويرية، والنماذج المعرفية الح 

، ومحور العملاءمحور   بعادهلمستدام   كمتغير تابع ( بأالاستراتيجي ا الأداء(، في والنماذج المعرفية الفوضوية

فرداً  /115/ مكونة منعينة ل ،(الاجتماعيالعمليات الداخلية، ومحور التعلم والنمو، والمحور المالي، والمحور البيئي و 

بمستويات إدارية مختلفة  شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات في محافظة بابلمن متخذي القرار في 

وجود تأثير  :الدّراسة ومن أهم النتائج التي توصلت إليهام. 2022-2021الممتدة بين عامي منية في المدة الز 

اد تماع لكن، المختلفة أيضاً  بأبعاده الاستراتيجي المستدام الأداءفي  المختلفة بعادهابأ الاستراتيجيةلمرونة إيجابي ل

ة وليس الاستباقيّ  بيئيّةالفي مجا  الاستجابة للتغيرات  ل(صحيحية العقلانية  رد الفعالإجراءات التّ على  الشّركةقادة 

وفي ضوء . الاستراتيجيةة لمتخذي القرار في مجا  المرونة للقدرات الاستباقيّ  اً تفتقر فعليها يد  على أنّ  ةالعقلانيّ 

 .بيئيّةال تالتّغيراأن يكونوا استباقيين في مواجهة  على توجيه قادة المنظمةضرورة ب الدّراسة أوصتالنتائج 

ونمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  الاستراتيجيةالمرونة "بعنوان:  ،(Brozović et al.,2023)دراسة  .2

 ."والمعوقات المتطلباتدراسة في 

الشركات الصغيرة والمتوسطة ( في SF  الاستراتيجيةكيفية تحقيق المرونة  هدفت الدّراسة إلى البحث في      

مع بيان المتطلبات والمعوقات  ،الشّركةتساهم في نمو  الاستراتيجيةإذا كانت المرونة  مافي، واستكشاف الحجم

أجرى الباحثون  في الشركات الصغيرة والمتوسطة (SF لتقديم رؤية أكثر دقة لـ ، و الاستراتيجيةالمرتبطة بالمرونة 

لصغيرة والمتوسطة التي التنفيذيين( للشركات ا المسؤولين التنفيذيين  المديرينبار مقابلة مع المالكين وك /91/لـ تحليلاً 
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ونمو  الاستراتيجيةالمرونة بين معنوية  علاقةوجود اً. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدّراسة: كبير  اً تظهر نمو 

ومن ة. توسطركات الصغيرة والمفي الشّ  الاستراتيجيةللمرونة الاستراتيجي  التّوجهأهمية ، كما أكدت الدّراسة الشّركة

الافتقار إلى هو ركات الصغيرة والمتوسطة في الشّ  الاستراتيجيةأهم المعوقات التي ظهرت كحاجز كبير أمام المرونة 

 . المختصين العاملين

 قتصادّّةالايز للمؤسسة تمالم الأداءفي  الاستراتيجية"أثر المرونة : عنوانب ،(2022، غربالدراسة ) .3

 .بسكرة" -جمورة  - للإسمنتبسكرية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة ال

، المرونة السّوقيةية، المرونة الإنتاج المرونة بأبعادها  الاستراتيجيةإلى توضيح أثر المرونة  الدّراسة هدفت

عينة ل ،بسكرة سمنتسسة البسكرية للإيز لمؤ تمالم الأداء، مرونة الموارد، مرونة المعلومات( في تحقيق التّنافسية

 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليهام. 2021-2020الممتدة بين عامي  في المدة الزمنية مديراً  /130/مكونة من 

وجود ذلك  بالإضافة إلى، سمنتبمؤسسة البسكرية للإ يز(تمالم الأداء، الاستراتيجيةالمرونة كل من  ارتفاع مستوى 

 المتميز الأداءونة الموارد، مرونة المعلومات( في ، مر التّنافسية المرونة  لالة إحصائية للمتغيرات المستقلةأثر ذو د

كمجموعة تؤثر بشكل إيجابي ومعنوي في تحسين  الاستراتيجيةإلى أن المرونة ، مما يشير الدّراسةللمؤسسة محل 

ضرورة  :أهمها العديد من التوصياتب الدّراسة النتائج أوصتوفي ضوء  .للإسمنتلمؤسسة البسكرية  المتميز الأداء

الاستفادة و تكوينهم وتدريبهم وتطوير كفاءاتهم،  عبروذلك  ،المفاجئة التّغيراتالموارد البشرية على التعامل مع  تدريب

 .المؤسسي الأداءفي كافة جوانب  التّميزالمعاصرة في اكتشاف الفرص، وتحقيق  الإداريّةمن الاتجاهات والمداخل 

-الاستراتيجي للمجمعات الصناعية الأداءعلى  ستراتيجيةالاثر المرونة (، بعنوان: "أ2020دراسة )بن غزال،  .4

 ".دراسة حالة مجمع صيدال

 مرونة التوسع، مرونة السوق، مرونة رأس الما   الاستراتيجيةثار أبعاد المرونة إلى تحديد آ الدّراسةهدفت 

بأبعادها المتوازن  الأداءاقة بط باستخدامالاستراتيجي في مجمع صيدا   الأداءمستوى  ( فيالتّنافسيةالبشري، المرونة 

 عاملاً  /1125/لعينة مكونة من  الداخلية، منظور التعلم والنمو(،  المنظور المالي، منظور الزبائن، منظور العمليات
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: الدّراسة من أهم النتائج التي توصلت إليها. و 2020 -2019الممتدة بين عامي  في المدة الزمنيةفي مجمع صيدا  

ذلك  في مجمع صيدا ، بالإضافة إلىجاء مرتفع الاستراتيجي(  الأداءو ، الاستراتيجيةالمرونة   كل منمستوى  إنَّ 

وجود أثر إيجابي ومعنوي للمرونة الاستراتيجة بأبعادها  مرونة التوسع، مرونة السوق، مرونة رأس الما  البشري، 

العديد من ب الدّراسة النتائج أوصتضوء  وفي الاستراتيجي لمجمع صيدا . الأداء( على مستوى التّنافسيةالمرونة 

، متنوعة كفاءات كسابهمإ عن طريق الطارئة للحالات الاستجابة على البشرية الموارد تدريب :أهمهاالتوصيات 

 .والتطوير البحث وظيفة دور تفعيل عبر الداخلية العمليات تحسينو 

: الشّركةوشخصية المدير وأداء  يجيةالاستراتالمرونة "بعنوان:  ،(Shalender & Yadav, 2019)دراسة  .5

 ."يارات الهندّةحالة صناعة السّ دراسة 

باستخدام نموذج . الشّركةأداء شخصية المدير و و  الاستراتيجيةبين المرونة  العلاقة بيانإلى  الدّراسةهدفت 

لانفتاح على تجارب ا الضمير الحي، الاستقرار العاطفي، التوافق، الانبساط،  :خصية المكونة من خمسة عواملالشّ 

. 2019عام في اليارات في دلهي في ستة شركات مختصة في صناعة السّ  مديراً  /162لعينة مكونة من / (،جديدة

، الشّركةوأداء  العلاقة بين شخصية المديرين الاستراتيجية: تتوسط المرونة لتي توصلت إليها الدّراسةومن أهم النتائج ا

 الضمير الحي، الاستقرار العاطفي، التوافق، الانبساط،  خمسة من شخصية المديرينال العواملكل من أن بكما تبين 

 .الاستراتيجيةالمرونة في  تؤثر (الانفتاح على تجارب جديدة

دارة إفي العلاقة بين ممارسات  الاستراتيجيةالدور الوسيط للمرونة (، بعنوان: "2019، الزياديدراسة ) .6

دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من منتسبي شركة الفرات  –المستدام  يميالتّنظ الأداءاملة و الجودة الشّ 

 ".العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات

 ،التخطيط الاستراتيجي ، القيادة بالأبعاد المتمثلةجودة الشاملة دارة الإثير ممارسات لى اختبار تأإ الدّراسةهدفت   

في ونتائج الجودة(  ،دارة العمليةإ ،تحليل والتحسين، التركيز على الموارد البشريةالمعلومات وال ،العملاءعلى  التركيز

دور عن طريق ال اعي(تمالاج الأداء، البيئي الأداء الاقتصادي، الأداء  بالأبعادالمتمثل المستدام  التّنظيمي الأداء
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ت العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات في شركة الفرا فرداً  /216مكونة من /عينة ل ،الاستراتيجيةالوسيط للمرونة 

من و . م2019عام في ال (داريين والفنييني كل المستويات وبعض الموظفين الإف يريني محافظة بابل ممثلين بـ  المدف

لة امدارة الجودة الشّ إالعلاقة بين ممارسات  جزئياً  الاستراتيجيةالمرونة تتوسط  :الدّراسة أهم النتائج التي توصلت إليها

دارة الجودة سيزيد من قدرة إ الاستراتيجيةبمستوى من المرونة  الشّركةع ت  تَم، مما يعني أن المستدام التّنظيمي الأداءو 

الحالية لدى العينة  الدّراسةمرتفع لمتغيرات  دراكإأن هناك  ، كما تبينمستدامداء تنظيمي على تحقيق أالشاملة 

، والتركيز على الدّراسةمحل  الشّركةفي  الاستراتيجيةتعزيز المرونة ب اسةالدّر  أوصتوفي ضوء النتائج  المدروسة.

 ،المدى البعيد في التّنافسيةو  بيئيّةال التّغيراتفي مواجهة  الشّركةلدورها في زيادة قدرة   دارة الجودة الشاملةإممارسات 

 . التّنظيمي الأداءينعكس على تحقيق الاستدامة في وبما 

 -وتنافسية المؤسسة الأداءجودة فاعلية  في الاستراتيجيةأثر المرونة (، بعنوان : "2017دراسة )آسية،  .7

 ".دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات موبيليس

لمؤسسة  التّنافسيةو  ،الأداءفي تحقيق جودة فاعلية  الاستراتيجيةقياس مستوى وأثر المرونة  إلى الدّراسةهدفت 

 المنهج الوصفيخدم في شركة الاتصالات موبيليس، حيث است   مديراً  /200/من  . لعينة مكونةالاتصالات موبيليس

من أهم النتائج التي توصلت . و م2017 -2016الممتدة بين عامي  في المدة الزمنيةللوصو  إلى النتائج المرجوة 

تنافسية عالية.  في مؤسسة موبيليس مما أكسبها مكانة الاستراتيجيةلمرونة : وجود تطبيق عالي لالدّراسة إليها

، مرونة التسويق، مرونة الموارد البشرية، الإنتاج مرونة  الاستراتيجيةبالإضافة إلى عدم تأثير بعض أبعاد المرونة 

جودة  ، وتأثيرها كحزمة واحدة فيالأداءفاعلية  ، مرونة المعلومات( منفردة فيالتّنظيميالمرونة المالية، مرونة الهيكل 

ر للبيئة الخارجية، تمبتعزيز التحليل المس الدّراسة أوصتوفي ضوء النتائج قيق ميزة تنافسية. وفي تح الأداءفاعلية 

على  عاملين، وتدريب الالتّميزمن أجل تحقيق  التّسويقيةفي الخطط  الاستراتيجيةعلى المرونة  الاعتمادومواصلة 

 .المهارات العالية في الاستجابة للمتغيرات الطارئة
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المستدامة  التّنافسيةفي تحقيق الميزة  الاستراتيجيةدور المرونة "بعنوان:  (،Eryesil al et., 2015) دراسة .8

 وتأثيرها على أداء الأعمال".

. لعينة أداء الأعما بأبعادها  الاستباقية، التفاعلية( و  الاستراتيجيةتحديد العلاقة بين المرونة  إلى الدّراسةهدفت      

هم النتائج . ومن أ م2015 عامفي ال قطاعات المعلوماتية والإلكترونيات في تكنوكين شركة نشطة في /56/ مكونة من

 الاستراتيجيةالمرونة ، فأداء الأعما و  الاستراتيجيةإيجابية بين المرونة علاقة  وجود: التي توصلت إليها الدّراسة

 للمرونة كان ستباقيلي، لكن عند البعد الاالاستراتيجي والما الأداء التفاعلية( لها تأثير فيو بأبعادها  الاستباقية، 

 . التفاعلي البعدأداء الأعما  مقارنة ب في كبرالأتأثير ال

إلى أداء مالي  الاستراتيجيةترجم المرونة كيف تُ  ، بعنوان: "(Ouakouak& Ammar, 2015) دراسة .9

 ". مجزٍ؟

شركة تشمل  /335/لعينة مكونة من  المالي، داءالأو  الاستراتيجيةدراسة العلاقة بين المرونة  إلى الدّراسةهدفت     

المرونة تعزز  :الدّراسةهم النتائج التي توصلت إليها ومن أ . 2015 عامفي البا و القطاعين العام والخاص في أور 

ة لمرونا لوذلك لمّ ، البيئات المستقرة وغير المستقرةفي كل من المالي، فالعلاقة بينهما إيجابية  الأداء الاستراتيجية

المعلومات والقرارات المبتكرة، والتي بدورها  يساعد على توليد دور داخلي متغلغل داخل المنظماتمن  الاستراتيجية

 .تدعم تحسين الوضع المالي

: أدلة من الشركات الشّركة، وأداء رياديال التّوجهو ، الاستراتيجيةبعنوان: "المرونة  ،(Feifei, 2012) دراسة  .10

 الصين". الصغيرة والمتوسطة في

في ظل بيئة  الشّركةالريادي في أداء  التّوجهو  الاستراتيجيةفاعلي بين المرونة تحديد الأثر التّ  إلى الدّراسةهدفت     

شركات التكنولوجيا المتقدمة الموجودة في شنغهاي وجيانغسو  شركة من /500/ لعينة مكونة من شديدة،افسة تن

مع  الريادي التّوجهيتفاعل  :الدّراسةأهم النتائج التي توصلت إليها  ومن. م2012عامفي الفي الصين  وتشجيانغ
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الريادي  التّوجهالعلاقة الإيجابية بين  الاستراتيجية تعزز المرونة، كما الشّركةأداء  في للتأثير الاستراتيجيةالمرونة 

 وأداء الشركات.

 :السّابقة الدّراساتالاستفادة من أوجه  .1-2-4

 بالنقاط الآتية: السّابقةراسات من بعض الدّ  لحاليةا الدّراسة استفادت     

 ا. فيما بينه العلاقةة انطلاق لدراسة كنقط الدّراسةلمتغيرات  النّظريةتحديد المفاهيم  .1

الأدوات  تحديدبمتغيرات الدّراسة؛ الأمر الذي سهّل عليه  الصلة ذات والبحوث المراجع الى الباحث رشادإ .2

دراسته نتيجة الإطلاع على الأدوات الإحصائية التي تبنتها الدراسات السّابقة،  أ نْم وذَج لاختبارالإحصائية الملائمة 

 الحالية.  الدّراسةراسات في قياس متغيرات الدّ بتلك  الاستعانةتمت ومن ث مّ 
 

 :السّابقة الدّراساتو  الحالية الدّراسةأوجه التشابه والاختلاف بين  .1-2-5

 أوجه التشابه: .1

 بالآتي: تتمثلوالتي  ،معها شابههناك بعضاً من أوجه التّ تبين بأن  ابقةالسّ  الدّراساتعديد من ال ضاسْتِعْرابعد      

، وهنا تتشابه والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة المباشرة بين  السّابقة الدّراساتبعض تناولت  .1-1

والأداء المستدام، لكن عبر إدخا   الاستراتيجية شّراكةالمتغيري  تناولت هافي أنّ  الدّراساتمع تلك  الدّراسة الحالية

  .كمتغير معدّ  الاستراتيجيةالمرونة 

والأداء  ،الأداء الاستراتيجي حيناً و  الاستراتيجيةالعلاقة المباشرة بين المرونة  السّابقة الدّراساتبعض تناولت  .1-2

 المستدام حيناً آخر. وفي ذلك أحد أوجه التشابه.

 .أيضاً  الدّراساتذا وجه تشابه مع تلك في منظمات خدمية، وهالسّابقة  دّراساتالجرى العديد من  .1-3

 :والتميز أوجه الاختلاف .2

 الهدف حيث ومن ،والزماني المكاني الجانب في يتمثل السّابقة الدّراسات عن الحالية الدّراسةإنَّ ما ي ميز      

 ، وذلك وفق الآتي:المستخدم والمقياس والمتغيرات



 دراسةالإطار المنهجي لل                        الفصل الأول                                                              

  
19 

شراكات ب يتمثل السّابقة الدّراساتاماً عن تمعاً مختلفاً تميتناو  الباحث مج: لحدود المكانيةمن حيث ا .2-1

 القطاع العام مع الخاص في وزارة الاتصالات والتقانة في سورية.

-2021منية الممتدة بين عامي الزّ  بالمدةالمدى الزمني لهذه الدّراسة  يتمثلحيث الحدود الزمانية: من  .2-2

 م.2023

 الاستراتيجية الشّراكةبين علاقة على التقديم دليل إحصائي تتطلع الدّراسة الحالية إلى  :الهدف ثحي من .2-3

 الشّراكةالعلاقة بين  في الاستراتيجيةالمعدّ  للمرونة  قياس الأثر، و في المنظمات محل الدّراسة المستدام الأداءو 

، الأداء المستدام، المرونة الاستراتيجية راكةالشّ مع بيان مستوى كل من   المستدام. الأداءو  الاستراتيجية

 على حد علم الباحث. السّابقة الدّراسات تتناوله لم ما وهذا( في المنظمات محل الدّراسة. الاستراتيجية

، الأداء الاستراتيجية الشّراكة بكل من  الدّراسةمتغيرات  تتمثل: المستخدم والمقياس المتغيرات حيث من .2-4

 الأبعاد ، كما تعددتمجتمعةالسّابقة  الدّراسات(، وهذه المتغيرات الثلاثة لم تتناولها الاستراتيجيةالمستدام، المرونة 

 الاستراتيجية الشّراكة أبعاد تحديد في اعتمدت الحالية الدّراسة أنإلا  ،هذه المتغيرات بتعدد الباحثين في دةتمالمع

الأداء  أبعاد في(، و الشّراكةدوافع تشكيل ، الشّراكةدور يجي، طبيعة الشريك الاسترات، الشّراكةوقياسها على  مجالات 

المرونة  أبعادفي تحديد  تاعتمد، الأداء البيئي(، كما الاجتماعي الأداء الاقتصادي، الأداء : المستدام وقياسه على

 الدّراساتي حين أن (، فالسّوقية المرونة، مرونة رأس الما  البشري  ية،الإنتاج المرونةوقياسها على   الاستراتيجية

 بل تطرقت إلى جزيئات منها. ،السّابقة لم تتطرق إلى هذه المتغيرات وأبعادها

  Study Problem :الدّراسة مشكلة .1-3

جدلًا وأهمية، سواءٌ بالنسبة للباحثين  الإداريّةو  قتصاديّةالاعد الأداء المستدام واحداً من أكثر الموضوعات ي       

لحكومات الدو  على حدّ سواء، وهو يشكل هدفاً تسعى  منظمات الأعما  العامة والخاصة أمْ لمديري  الأكاديميين أمْ 

التي هي و ، البعد البيئي(، الاجتماعيفي  البعد الاقتصادي، البعد  المتمثلةإليه تلك المنظمات، وذلك لأهمية أبعاده 

حماده،  ،2021محمد، ( عنها بخلق القيمة يتم التعبيرنظمات الأعما ، تلك الأبعاد التي الحكومات وم اهتماممحل 
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2020 ،Kodden,2020, Baugmatner& Rauter,2017) .تلك وإدارة  ،وفي سبيل المحافظة على هذا الأداء

مواجهة ظروف البيئة المتغيرة كما هو الحا  في بيئة الأعما  السورية، ة عالية، إضافة إلى مواردها بكفاءالمنظمات ل

 مع بعضها، حيث يبقى الأداء المستدام في جوهر أهدافها الاستراتيجية الشّراكاتامة نوع من تلجأ المنظمات إلى إق

 ,Mustikaningsih al et., 2019  Saci& Jasimuddin, 2018   ،2022السجاري،   ،2023)الغوطي، 

(Shen al et., 2016, ، ظروف البيئة  مطلوبة في عمل تلك المنظمات لمواجهة الاستراتيجيةتبقى المرونة كما

            وتأثيرها في الأداء المستدام  الاستراتيجيةأهمية المرونة إلى  الدّراساتالمحيطة المتغيرة، وقد أشارت 

 Brozović et al.,2023 ، 2019 الزيادي، ،2020، بن غزا،  (Eryesil al et., 2015 ، وفي ظروف بيئة

نتيجة الحرب الظالمة على بلدنا، تظهر أهمية المرونة في تعزيز  بخرابها من  الأعما  السورية الحالية، وما حلّ 

، في وزارة الاتصالات والتقانة في سورية (الخاصو العام  ينالقطاع  منظماتتلك الشركات التي حصلت في عمل 

ربة وتقييم مستوى أدائها المستدام في ضوء تج المنظماتللوقوف على تجربة تلك و . 1أيضاً المستدام  ئهااوفي أد

 راسة استطلاعيةدأجرى الباحث وتحديد مبرراتها على نحو  دقيق، راسة الدّ  ةمشكل وحصر، الاستراتيجية الشّراكات

القطاعين العام والخاص في وزارة  منظماتالمديري في العديد من الزيارات والمقابلات الميدانية لعينة من قام بو  أولية،

، الأداء الاستراتيجية، والمرونة الاستراتيجية الشّراكةراسة  ة حو  متغيرات الدّ حورت الأسئلتم. وقد 2الاتصالات والتقانة

 :الآتي لمحاور على الشكلتباينت الإجابات ووجهات النظر حو  تلك ا المستدام(، حيث

البعض بمثابة خصخصة للقطاع  عدّها فقد :العام والخاص ينبين القطاع الاستراتيجية الشّراكةبالنسبة لمحور  . أ

من مستوى أداء  تعزز بمثابة رافعةآخرون  هاعدّ ام تعود بالمنفعة للقطاع الخاص على حساب القطاع العام، بينما الع

 .ويل وإدارة وتشغيل القطاع العامتمالاستفادة من خبرات ومهارات وموارد القطاع الخاص في  عبرالقطاع العام 

                                     
ع العام، كما تم استحداث منظمات صدرت في السنوات الماضية العديد من القوانين والأنظمة والتشريعات التي تنظم عمل القطاع الخاص جنباً إلى جنب مع القطا1

حو  التشاركية بين القطاعين العام والخاص  2016/ لعام 5الشّراكة ما بين القطاعين العام والخاص، ولعلَّ صدور القانون رقم /عبر  ترعى وتدير وتحفز الاستثمار
المشرع السوري بأنَّ "الشريك الاستراتيجي عدّ عمار، حيث ام والخاص في مرحلة إعادة الإيجسد الفهم العميق للجهات العليا لأهمية الشّراكة الاستراتيجية بين القطاعين الع

وعليه أن  ،ائتلاف الخبرة والدراية والكفاءة الفنية والموارد الأساسية وبخاصة المالية اللازمة لتشغيل مشروع التشاركية ههو الشخص الاعتباري الذي يملك في حالة وجود
 روع بالحد الأدنى المحدد في طلب العروض.يشارك في شركة المش

 تصالات والبريد.لقطاع الا( مفردة من المديرين في مستويات إدارية مختلفة في الشركة السورية للاتصالات، والهيئة الناظمة 20شملت العينة الأولية  2
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 كيّفالتّ في  الاستراتيجيةلإجابات على ضرورة المرونة ت أغلب اأَكَّدَ  :الاستراتيجيةمحور المرونة بالنسبة ل  . ب

بين  الاستراتيجية الشّراكاتعمل في  الاستراتيجيةإلى أهمية المرونة  آخرون ، كما ذهب السريع مع المتغيرات البيئية

 في الظروف الراهنة.  خصوصاً ، عبر تلك الشّراكات وتعزيز الأداء المستدام القطاعين العام والخاص،

رأى البعض أن هناك  حيثأيضاً،  حو  الأداء المستدام تباينت وجهات النظر: الأداء المستدام محورل سبةبالن  . ت

رأى في حين والبيئي،  الاجتماعيجهوداً تبذ  لتحقيق الأداء الاقتصادي، وتحقيق الربح فقط، على حساب الأداء 

حساب الأداء البيئي. فيما رأى آخرون أن على  الاجتماعيبالأداء الاقتصادي و  اهتمامأن هناك الآخر البعض 

من طرح  ب دَّ  لاكان  . أمام هذه النتائج المتباينةالاجتماعيينصب على الأداءين الاقتصادي والبيئي دون  هتمامالا

 راسة عبر الأسئلة الآتية:مشكلة الدّ 

وزارة الاتصالات لدى  ةالمنظمات العاملالعام والخاص في  ينبين القطاع الاستراتيجية الشّراكةماهو واقع  .1

 ؟والتقانة في سورية

  ؟ارة الاتصالات والتقانة في سوريةالعام والخاص في وز  ينالقطاع منظماتالمستدام في  الأداءمستوى هو  ما .2

ارة الاتصالات والتقانة في العام والخاص في وز  ينالقطاع منظماتفي  الاستراتيجيةمستوى المرونة  هو ما .3

 ؟سورية

العام والخاص في وزارة  ينالقطاع منظمات والأداء المستدام في الاستراتيجية الشّراكةبين ماهي العلاقة  .4

 ؟الاتصالات والتقانة في سورية

 ويتفرع عن هذا السؤا  عدة أسئلة فرعية هي: 

القطاعين العام والخاص في  منظماتفي  الاقتصادي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةما هي العلاقة بين  .4-1

 ؟ةتصالات والتقانة في سوريوزارة الا

القطاعين العام والخاص في  منظماتفي  الاجتماعي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةما هي العلاقة بين  .4-2

 ؟وزارة الاتصالات والتقانة في سورية
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ارة القطاعين العام والخاص في وز  منظماتفي  البيئي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةما هي العلاقة بين  .4-3

 ؟الات والتقانة في سوريةالاتص

السّوقية( )المرونة الإنتاجية، مرونة رأس المال البشري، المرونة  :في المتمثلة الاستراتيجيةهل تُعدل المرونة  .5

ارة الاتصالات القطاعين العام والخاص في وز  منظماتوالأداء المستدام في  الاستراتيجية الشّراكةبين  العلاقة

 ؟والتقانة في سورية

 عن هذا السؤا  عدة أسئلة فرعية هي: ويتفرع

القطاعين العام  منظماتفي المستدام  الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةية العلاقة بين الإنتاجهل ت عد  المرونة  .5-1

 ؟ارة الاتصالات والتقانة في سوريةوالخاص في وز 

 منظماتفي المستدام  الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةهل ت عد  مرونة رأس الما  البشري العلاقة بين  .5-2

 ؟ارة الاتصالات والتقانة في سوريةالقطاعين العام والخاص في وز 

القطاعين العام  منظماتفي المستدام  الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  السّوقيةهل ت عد  المرونة  .5-3

 ؟والخاص في وزارة الاتصالات والتقانة في سورية 
 

 Study Gools: أهداف الدّراسة .1-4

 :تحقيقها، وهي إلى الدّراسةترمي هذه   هناك هدفان رئيسيان وثلاثة أهداف فرعية

في منظمات الأداء المستدام في  الاستراتيجيةراكة شلل التأثير المحتملة علاقة : هو اختبارالهدف الرئيس الأول

 القطاعين العام والخاص في وزارة الاتصالات والتقانة السورية.

هو اختبار الدور المعد  للمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين الشّراكة الاستراتيجية والأداء  :يالثان الهدف الرئيس

 المستدام في منظمات القطاعين العام والخاص العاملة في وزارة الاتصالات والتقانة السورية.
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 الأهداف الفرعية: 

 .في وزارة الاتصالات والتقانة السوريةوالخاص بين القطاعين العام  الاستراتيجية الشّراكاتواقع  إلىعرف التّ  .1

 .تبيان مستوى الأداء المستدام في منظمات القطاعين العام والخاص في وزارة الاتصالات والتقانة السورية .2

منظمات القطاعين العام والخاص في وزارة الاتصالات والتقانة  فيتحديد مستوى المرونة الاستراتيجية  .3

 .السورية

  Study Importance :ةالدّراسأهمية  .1-5

 وفق الآتي: من جانبين، الأو  الجانب النظري والآخر الجانب العملي، الدّراسةتبرز أهمية 

 Theoretical importanceالأهمية النّظرية:  .1-5-1

تتناو  موضوعاً مهماً على المستوى الجزئي  المؤسسي(، وعلى الدّراسة في كونها  هتكمن الأهمية النّظرية لهذ     

توى الكلي  الوطني( وهو موضوع الأداء المستدام الذي تنشده الكثير من منظمات الأعما  بعلاقته مع الشّراكات المس

راسة على نظريات علمية حاولت تفسير متغيراتها المستقلة ، حيث ترتكز هذه الدّ الاستراتيجيةوالمرونة  الاستراتيجية

في العلاقة  الاستراتيجيةان الدور المعد  الذي يمكن أن تلعبه المرونة راسة تبيوالتابعة بعلاقة مباشرة، وتحاو  هذه الدّ 

كيف يمكن نظرية المؤسسة أظهرت تلك النظريات. فقد  تجاهلته الاستراتيجية والأداء المستدام الذيبين الشّراكة 

         تها المشروعة، ارس نشاطات م، وأن هذه المنظمات للمنظمات زيادة قدرتها على النمو والبقاء في بيئة تنافسية

                والقانونية ،والتّنظيمية ،الاجتماعيّةو  ،ةيوالبيئ ،ةيالثقافو ، تؤثر فيها مجموعة من العوامل الاقتصاديّةو 

 Glover al et., 2014: 104) غير أنها لم ت شر إلى أهمية الشّراكة والمرونة الاستراتيجيتان وتأثيرهما في الأداء ،

، تحاو  هذه الدراسة سدها وتجاوز نقاط وهذا ما يشكل فجوة معرفية ونظريّةرغم وجود دراسات حو  ذلك، المستدام 

زت على عملية القبو  للأداء المستدام إلى ما يؤثر فيه، بل ركّ  رعية المفسرةتتطرق النظرية الشّ الضعف فيها. كما لم 

وازدهاره الذي يتوجب  المجتمعها، كي تعمل على تطوير ، كما أشارت إلى أهمية بقائللمنظمةالاجتماعي والأخلاقي 

ا نظرية أصحاب المصالح، فقد ركزت على قدرة المنظمة على خلق القيمة عليه توفير الموارد اللازمة لعملها. أمّ 
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التي فيها مصالح متبادلة بين  الاستراتيجيةوتحقيق مصالح جميع الأطراف، دون الإشارة المباشرة إلى الشّراكات 

إشارة واضحة وصريحة الذي تعمل فيه  تمعلأطراف المتشاركة. ومع ذلك لم ت شِرْ إلى أهمية الأداء المستدام للمجا

أن كعامل معدّ  يمكن  الاستراتيجية. كما لم ت شِر إلى أهمية المرونة لأطراف أصحاب المصالح ضمنياً  بكونه هدفاً 

والأداء المستدام. لكل ما تقدم تأتي الأهمية النظرية في أنها  اتيجيةالاستر بين الشّراكة  يقوي العلاقة أو يقلب اتجاهها

في  قد تقدم مساهمة تتمثل ،الدّراسة هبالإضافة إلى ذلك؛ فإن هذلفجوة المعرفية في هذه العلاقة. تحاو  تلافي هذه ا

ونظرياتها  الاستراتيجيةكة للشرا النّظرية مفهوماتمن خلا  توضيح ال في المكتبة العربية الإداريّةإغناء الأدبيات 

العربية  الدّراسات ندرة بكافة أبعادها أيضاً، وذلك لتلافي الاستراتيجيةوالمرونة  ،المستدام بكافة أبعاده الأداءو  ،وأنواعها

 الموضوع على حد علم الباحث. هذا حو 

 Practical importance الأهمية العملية: .1-5-2

 الشّراكةراسة من خلا  تقديم الدليل العملي والإحصائي على العلاقة بين الدّ  هتكمن الأهمية العملية لهذ       

في منظمات قطاع الاتصالات التابع  الاستراتيجيةومدى تأثر هذه العلاقة بالمرونة ، والأداء المستدام الاستراتيجية

لاجتماعي، والبيئي( موضع لوزارة الاتصالات والتقانة السورية، حيث يظل الأداء المستدام بأبعاده  الاقتصادي، وا

اهتمام إدارة تلك المنظمات لانعكاسه على حياة المواطن السوري. حيث ت ظهر نتائج هذه الدّراسة مواطن الضّعف في 

تقديم ممارساتها الإداريّة سواءٌ تعلق ذلك بمجالات الشّراكة، أم بالمرونة الاستراتيجية، أم بالأداء المستدام، ومن ث مّ 

هم في تجاوز نقاط الضعف المحتملة في الأداء المستدام أو في تساعدقد  مديري تلك المنظمات،ت لمقترحابعض ال

 .الشّراكات والمرونة الاستراتيجيتان وتعزيز نقاط القوة فيها
 
 Developing study hypotheses :الدّراسةفرضيات  تطوير .1-6

 الدّراسات، وإلى نتائج لةة ذات الصّ لى النظريات العلميّ إو ، أهدافهاو  وتساؤلاتها الدّراسةمشكلة  استناداً إلى       

 ، وفق الآتي:ة التي تجيب على الأسئلة الأساسية والفرعية للدراسةتطوير ووضع الفرضيات التنبؤيّ  تمابقة السّ 
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"H1 أعلى من المتوسط الدّراسةمحل  المنظماتبين القطاعين العام والخاص في  الاستراتيجية الشّراكة: مستوى". 

"H2:  أعلى من المتوسط الدّراسةمحل  المنظماتالمستدام في  الأداء مستوى." 

"H3:  أعلى من المتوسط الدّراسةمحل  المنظماتفي  الاستراتيجيةالمرونة  مستوى." 

 :والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  .1-6-1

دراسة ، فقد أظهرت نتائج والأداء المستدام الاستراتيجية كةالشّراالعلاقة بين متغيري  حو  الدّراساتتباينت نتائج      

في استدامة الخدمات الصحية. كما  المتمثلفي الأداء المستدام  الاستراتيجية( وجود أثر للشراكة 2023 الغوطي، 

دراسة خلصت . كذلك وجود تأثير إيجابي للشراكات في الأداء المستدام (Yue al et., 2022) أظهرت دراسة

وفي . الأداء المستدامأبعاد و  الاستراتيجية الشّراكةلاقة إيجابية دالة إحصائياً بين وجود ع إلى(، 2022سجاري،  ال

في  الاستراتيجيةللشراكة  دوراً إيجابياً مؤثراً على وجود  (Mustikaningsih al et., 2019)ذات السّياق أكّدت دراسة 

الأداء في  الاستراتيجيةوجود علاقة تأثير للشراكة ( 2019 رية،ومناص ؛ سعدي دراسةكما بينّت ، أداء الأعما 

تثمار للشراكة ممثلة بتوزيع الاس وجود تأثير كبير (Shen al et., 2016)دراسة أظهرت  الاقتصادي للشركة، كذلك

أداء  في الاستراتيجيةتأثير إيجابي للشراكة  وجودإلى ( Ngamau, 2015)دراسة في الأداء المستدام. كما خلصت 

 الاستراتيجية لشّراكةلأن هناك تأثيراً سلبياً  (Saci & Jasimuddin, 2018)دراسة  . في حين أظهرتشركات التأمين

وجود تأثير إيجابي ودا  إحصائياً للشراكة  (2015  مريم، دراسة لكن بيّنت. المدى القصير علىالأداء  في

تأثير إيجابي للشراكة في الأداء بيّنت وجود  (Rigby, 2011)أمّا دراسة  في الأداء الاستراتيجي. الاستراتيجية

ثر الإيجابي للشراكة في الأ (2009زكي، ، 2015، ختيم، 2016 الجمل،  الدّراساتأظهرت نتائج لكن  .الاقتصادي

داء الأ في الاستراتيجيةللشراكة إيجاباً  تأثير (2012حمزة، ، 2015 ختيم، دراسة بينما أظهرت ، الاجتماعيالأداء 

بين المنظمات مرهونة بظروف البيئة المحيطة فيها  الشّراكاتيضاف إلى ما تقدم أن العوامل الدافعة نحو  .البيئي
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، وقد (2012؛ حمزة، 2015؛ مريم، 2016عبد الوهاب،  ؛2018بوطاعة،  ، ياسينوفق رأي العديد من الباحثين 

 الآتية:  لفرعيةوا الرئيسة في وضع الفرضية الدّراساتساعدت نتائج تلك 

"H4محل الدراسة المنظماتفي  المستدام الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة : يوجد علاقة ذات." 

 ة:الآتي ةت الفرعيّ هذه الفرضية الفرضيا ويتفرع عن

"H4.1: محل الدراسة اتالمنظمفي  الاقتصادي والأداء الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة علاقة ذات يوجد ". 

"H4.2: محل الدراسة المنظماتفي  الاجتماعي والأداء الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة علاقة ذات يوجد  ". 

"H4.3: محل الدراسة المنظماتفي  البيئي والأداء الاستراتيجية الشّراكةبين إحصائية  دلالة علاقة ذات يوجد ". 

 والأداء المستدام. اتيجيةالاستر العلاقة بين المرونة  .1-6-2

دراسة  حيث خلصت ،والأداء المستدام الاستراتيجيةالمرونة علاقة بين متغيري  مّةثأن  الدّراساتأظهرت نتائج      

بأبعادها المختلفة في الأداء المستدام بأبعاده المختلفة  الاستراتيجيةتأثير إيجابي للمرونة  إلى وجود( 2023 الحربي، 

في ونمو الشركات،  الاستراتيجيةالمرونة  علاقة بين أظهرت وجود (Brozović et al.,2023 راسة أمّا دأيضاً. 

أمّا ، المتميز في الأداء الاستراتيجيةللمرونة  دا  إحصائياً تأثير ( إلى وجود 2022حين خلصت دراسة  غربا ، 

بأبعادها المختلفة في الأداء  تيجيةالاستراتأثير إيجابي معنوي للمرونة  وجودبيّنت  (2020 بن غزا ، دراسة 

 الاستراتيجيةين المرونة علاقة بوجود  (Eryesil al et., 2015 أظهرت دراسة ذاته السّياق ، وفي الاستراتيجي

 الاستراتيجيةدور وسيط ومؤثر للمرونة وجود  (2019 الزيادي، ، في حين أظهرت دراسة الاستراتيجي والماليوالأداء 

علاقة إيجابية ودالة إحصائياً وجود  (Ouakouak & Ammar, 2015)لكن أظهرت دراسة  ،امفي الأداء المستد

تأثير لبعض أبعاد المرونة  وجود (2017 آسية، كما أظهرت دراسة ، والأداء المالي الاستراتيجيةبين المرونة 

 الاستراتيجية المرونةأن  (Feifei, 2012)بينما أظهرت دراسة في الأداء التنافسي للشركة المدروسة،  الاستراتيجية

أنّ أكثرها تناو  العلاقة  الدّراساتيتبين من نتائج تلك  الريادي وأداء الشركات. التّوجهالعلاقة الإيجابية بين تعزز 
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والأداء المستدام، وبعضها تناو  المرونة كمتغير وسيط يؤثر في الأداء المستدام،  الاستراتيجيةالمباشرة بين المرونة 

الاقتصادي،  وأتناو  أحد أبعاد الأداء المستدام كالأداء المالي  الدّراساتحظة مهمة هي أن بعض تلك مع ملا

في العلاقة مع الأداء  الاستراتيجيةبكونهما من أبعاد الأداء المستدام. ولم نرَ دراسات تناولت الدور المعدّ  للمرونة 

 الشّراكةمن الأداء المستدام بوجود  الاستراتيجية تقوي( المرونة ، أي هل تعزز الاستراتيجية الشّراكةالمستدام بوجود 

كمتغير  الاستراتيجيةأم تقلل منه. واستناداً إلى تلك النتائج وإلى النقص الحاصل فيها بعدم دراسة المرونة  الاستراتيجية

 الآتية: والفرعية الرئيسة الفرضية تضعو  معدّ ، 

" H5  ُ( السّوقيةية، مرونة رأس المال البشري، المرونة الإنتاجفي )المرونة  لمتمثلةا الاستراتيجيةل المرونة عدّ ت

 ".في المنظمات محل الدّراسة المستدام الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين 

 ة:الآتي يمكن تجزئة هذه الفرضية إلى الفرضيات

"H5.1 : محل الدراسة" المنظماتفي  والأداء المستدام جيةالاستراتي الشّراكةت عد  المرونة الإنتاجية العلاقة بين. 

"H5.2 محل الدراسة المنظماتفي  والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكة: ت عد  مرونة رأس الما  البشري العلاقة بين". 

"H5.3 الدراسة محل المنظماتفي  والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكة: ت عد  المرونة السّوقية العلاقة بين". 
 

 Assumptions of Studyافتراضات )مسلمات( الدراسة:  .1-7

لذلك يستخدم الباحثون الافتراضات لقبو  بعض المعلومات بناءً  الدّراسة،ت عدّ الافتراضات جزءاً من تصميم       

ل صحة تعميم على المنطق السليم أو المعرفة المتخصصة أو الخبرة المتعلقة بموضوع معين، ومنعاً للتحيز ومن أج

 الافتراضات الآتية: المسلمات أو راسة علىالنتائج، فقد ارتكزت الدّ 

 قابلة للقياس الكمي والنوعي. هي ظاهرة (الأداء المستدامالظاهرة المدروسة  ب يتعلق: الافتراض الأول

 منهجيةال كما تم وضع، الظاهرة المدروسة بدقةمتغيرات يعكس بما الأساس النظري للدراسة ب ني  الافتراض الثاني: 

 لدراسة.ل المناسبة
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 قياس متغيرات الدراسة بالأداة المناسبة للقياس. : الافتراض الثالث

 بملء حريتهم، الاستبانة عباراتالمدروس أجابوا على  مجتمعلل ممثلةأفراد العينة ال إجابات : هو أنالافتراض الرابع

 بكل أمانة وصدق.و 

ه تحيز و  النظر إلى قيم الباحث دون  تم، والوصو  إلى النتائج لبياناتالإحصائي لتحليل ال نّ إ: الافتراض الخامس

   الشّخصيين.

 Model And Variables Of Study :ومتغيراتها راسةالدّ  نموذج .1-8

 :ومتغيراتها الدّراسة نموذج يوضحالآتي ( 1 الشّكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 غيراتهاومت نموذج الدراسة (:1)الشكل 
 إعداد الباحثمن المصدر: 

H4.3 
 

H4.2 
 

H4.1 
 

 الاستراتيجية ل الشراكةدوافع تشكي

 الأداء الاقتصادي 

 المتغير التابع

 المتغير التابع

 الأداء الاجتماعي
 

 الأداء البيئي
 

 الأداء المستدام 

H2 

 المتغير المستقل

 مجالات الشراكة 
 

 الاستراتيجيةدور الشراكة 
 

 الاستراتيجيةالشراكة 
H1 

 يعة الشريك الاستراتيجيطب
 

H4 
 

H5 
 

 المرونة الإنتاجية
 

 لمعدّلا المتغير

 الاستراتيجيةة المرون
H3 

 

 مرونة رأس الما  البشري 
 

 السوقية مرونةال
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 Operational Definitions Of Terms التعريفات الإجرائية للمصطلحات: .1-9

بين القطاعين تعاقدي طويل الأجل هي إجراء   (Strategic Partnership):الاستراتيجيةالشّراكة  .1-9-1

القطاعين العام والخاص  تخصيص الأصو ، والمهارات، والموارد المالية لكل من بموجبهيتم  العام والخاص،

                                  للمستفيدين كبروقيمة أ فضل،تقديم خدمة أبما ي مكّن من  ،المخاطرالعوائد، و تقاسم تخصيصاً تكاملياً، ليتم 

(sian Development Bank, 2018: 14A). 
 بالديمومة والاستمرارية،يحظى  الذي الأداءهو  (Sustainable performance)الأداء المستدام:  .1-9-2

والمنتجات والخدمات التي  ،يعتمد على التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للموارد التي تستخدمها المنظمةو 

  (.Baugmatner& Rauter,2017: 12) المجتمع فيى تأثير هذه العوامل وكذلك الانبعاثات والهدر، ومد ،تقدمها

هي تعبير عن قدرة المنظمة على التكيّف مع  (Strategic flexibility) المرونة الاستراتيجية: .1-9-3

 ,Skeibrok & Svensson)غيرات البيئية السّريعة وغير المؤكدة التي لها تأثير ملموس في أداء المنظمة التّ 

2016:16.) 
القيمة تعظيم وزيادة هو الأداء الذي يساهم في  (Economic Performance) :الاقتصادي الأداء .1-9-4

يعكس الربحية والاستدامة المالية كما  ،لها المالية الإيراداتالتكاليف و  ، ويشير إلىطويلال المدى لسّوقية للمنظمة فيا

 (.Alsayegh al et.,2020:5) للمنظمة في الأجل الطويل أيضاً 

 المنظمة تترجمإلى أي مدى هو الأداء الذي يعكس  (Social Performance) :الاجتماعي الأداء .1-9-5

، العاملينمع  لامة والعلاقةفي الممارسة العملية، بما في ذلك ظروف العمل والصحة والسّ  الاجتماعيّةداف هالأ

 (.Alsayegh al et.,2020:7)وغير ذلك  والعمل الخيري  ،المجتمعمشاركة و ، ممارسات العمل العاد و 

الضّارة  نبعاثاتالاقدرة المنظمة على خفض هو  (Environmental Performance) :الأداء البيئي .1-9-6

                      البيئيّةوالامتثا  للمعايير ، الخطرةبما فيها المواد المواد ، و استهلاك الطاقةوالرشد في ، بالهواء

(Yusliza al et., 2020:18.)                
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سلع على إنتاج وتوفير ال ةقدرة المنظم تعني (Productive Flexibility) :يةالإنتاجالمرونة  .1-9-7

 .(haraisa, 2018: 167) قصيرةبأسعار تنافسية خلا  فترة زمنية العالمية المحلية و  الأسواق في والخدمات

مرونة رأس الما  تشير  (The Flexibility Of Human Capital) :مرونة رأس المال البشري  .1-9-8

قدرة عن  (Numerical flexibility) المرونة العددية تعبر ذإ .المرونة العددية والمرونة الوظيفيةإلى البشري 

 Functional) ا المرونة الوظيفية. أمّ ليتوافق مع حاجة المنظمةالمنظمة على تعديل عدد العاملين أو ساعات العمل 

flexibility)  التّغيراتبما يتناسب مع  ذاتها الكفاءةبمختلفة  مهماتلأداء  في المنظمة استعداد العاملينتشير إلى 

 .(193: 2018 محمد، جما  الشحات، وى العرض والطلب التي تحدث في مست

إضافةً  منها، والخروج الأسواق دخو  على المنظمة قدرةتعني  (Market Flexibility) :السّوقيةالمرونة  .1-9-9

                         .(shalender &Singh,2015: 235) بيئيّةالوذلك استجابة للمتغيرات والناشئة،  الحالية الأسواق في إلى تعديل وضعها

 
 Philosophy And Methodology Of Study  :هاجيتُ هومن الدّراسةة سففل .1-10

راسة "نظام من المعتقدات والافتراضات التي يؤمن بها الباحث ويستخدمها عند تطوير المعرفة بفلسفة الدّ  قصدي       

لباحث عند حله لمشكلة بحثه، وقد أي تتعلق بطريقة تفكير ا (.Saunders al et., 2016:124)في مجا  بحثه" 

التي ترى أن المعرفة الحقيقية لا يمكن  Positivism Philosophyت هذه الدراسة على الفلسفة الوضعية اعتمد

 تخيلها أو الحصو  عليها إلّا من خلا  الحقائق الملاحَظة والموجودة في ظواهر العالم الخارجي، والقابلة للقياس،

    وفقاً لعلم الوجود تبحث عن الحقيقة الكامنة في الإجابة عن سؤا  البحث Epistemologyوالمعرفة 

et., 2018:123)Žukauskas al  (، وتفترض الفلسفة الوضعية أن الظواهر والأحداث وفقاً لعلم الوجود            

Ontology  وتطويرها ها وأن تكوين ين( وقيمه الذاتية،الاجتماعيهي وقائع خارجية مستقلة عن الباحث أو  الفاعلين

وينحصر دوره في جمع البيانات عنها وتحليلها لمعرفة العلاقات  ها.في حلِّ ه ووجهة نظر  الدّراسةتمد على مشكلة يع

 الشّراكاتالمدروس. وبهذا المنطق ي عد الأداء المستدام و  المجتمعالسببيىة المكونة لها، وصولًا إلى تعميمها على 
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تستند الفلسفة  الإداريّةو  الاجتماعيّةوفي العلوم  وقياسه. دراسته   واقعاً ملموساً يمكن الاستراتيجيةوالمرونة  الاستراتيجية

الوضعية على نظرية أو نظريات معرفية حو  الظواهر المدروسة، حيث تشكل تلك النظريات واقعاً موضوعياً يمكن 

(Saunders al et., 2019:153) التأكد من صحته في سياق بيئي وتنظيمي محدد
د تمراسة الحالية تعوبما أن الدّ . 

نا على الفلسفة الوضعية. اعتمدوالأداء المستدام(، لذلك  ،الاستراتيجية الشّراكاتعلى نظريات علمية حو  متغيراتها  

انات الظاهرة المدروسة، ويجمع البي دراسة ، فهو يعمل علىدراسته   متحيث سيكون الباحث مستقلًا بقيمه وحيادياً عمّا ي

                    عنها ويحللها باستخدام الأساليب العلمية المناسبة وصولًا إلى النتائج التي هي حقائق علمية

(Alharahsheh & Pius, 2020: 41).   

 Study Approach الدراسة: دخلم .1-10-1

، والأداء المستدام( لاستراتيجيةا، والمرونة الاستراتيجية الشّراكة عد العلاقة بين متغيرات الظاهرة المدروسة ت        

أو  المحتملةهو اختبار علاقة التأثير الدّراسة ة مركبة، د رست وما زالت، لم تنتهِ بعد، وبما أن هدف علاقة جدليّ 

بوصفه  Deduction Approach على المدخل الاستنتاجي تمداع   ، فقدمتغيراتتلك السببية( بين العلاقة ال 

 أو نظريات ، وهو الأسلوب الذي يعني أن تفكير الباحث يبدأ بقضية كلية عامة تستند إلى نظريةأسلوباً مناسباً للدراسة

 ،(Saunders al et., 2019:144) إدارية، وينتهي إلى نتائج جزئية خاصة، قد تكون متضمنة في المقدمات الكبرى 

ضعت فرضيات أولية حو  علاقة التأثير  لذلك لوصو  إلى لاختبارها إحصائياً تم يثم  ،بين تلك المتغيرات المحتملةو 

 لها وتطورها وذلك وفق ما تفضي إليه نتائج الدراسة.عدّ استنتاجات قد تثبت صحة الفرضيات العامة أو تنفيها أو ت  

 Study Strategy: ة الدّراسةياستراتيج .1-10-2

 اوأسلوبه اوفلسفته دراسةن أهداف الاستراتيجية المسح؛ نظراً لأ على تمداع  ومدخلها  ،راسة وفلسفتهاتحقيقاً لأهداف الدّ 

  استراتيجية المسحالباحث على  اعتمدلذلك ، المدروس المجتمععلى  منصبة على اختبار الفرضيات وتعميم نتائجها

Survey Strategy  المجتمعالحصو  على عينات كبيرة نسبياً تسهم في تعميم النتائج على  نستطيع عبرهاالتي 
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 تْ معج   قدأو  العرضانية(، و   Cross-sectional studyةالمقطعيّ  الدّراساتراسة الحالية من دّ عد اللذلك ت   المدروس.

  :(Saunders al et., 2019:174) البيانات من مصدرين هما

السابقة من كتب ومجلات  الدّراساتبالرجوع إلى أدبيات الفكر الإداري المعاصرة، و  تتمثل: التي المصادر الثانوية .1

 ، الأداء المستدام(.الاستراتيجية، المرونة الاستراتيجية الشّراكة  دراسةمتغيرات ال تصة التي تتناولة متخصعلميّ 

 المدروس. المجتمععلى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من  مداعت  : المصادر الأولية .2

 Research Method :(طريقة الدراسةالمنهجي ) الخيار .1-10-3

الطريقة الكمية في تحليل البيانات  للدراسة على استخدام Methodological choice الخيار المنهجي اعتمد     

التي تناسب المدخل الاستنتاجي واستراتيجية المسح، لتأكيد بعض الحقائق التي ذكرتها النظريات التي تناولت متغيرات 

أدوات التحليل الإحصائي المناسبة  ، لذلك است خدمت(Saunders al et., 2019:174) السّابقة الدّراساتراسة، و الدّ 

العاملي التوكيدي ونموذج المعادلات تحليل المن مقاييس النزعة المركزية في الإحصاءات الوصفية، كما است خدم 

      ( و  (AMOS.v21يالتحليل الإحصائ نامجيبر ، باستخدام والوصو  إلى النتائج اختبار الفرضيات المهيكلة في

((SPSS v.27.   

  Society and sample Of Study :هاعينتُ و  راسةالدّ  عتمجم .1-11

  الإنترنتالدّراسة بشراكات القطاعين العام والخاص العاملة في مجالات الاتصالات وخدمات  مجتمع يتمثل       

 الدّراسة، وفق الآتي: مجتمعمنظمات  ( يوضح1والجدو   ، لدى وزارة الاتصالات والتقانة في سورية

 الدّراسة مجتمع نظماتم(: 1الجدول)
 منظمات القطاع الخاص م منظمات القطاع العام م
 شركة سيريتيل لشبكة الهواتف المحمولة. 1 ة في وزارة الاتصالات والتقانة.يالإدارة المركز  1
 لشبكة الهواتف المحمولة. MTNشركة  2 الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد. 2
 للشحن الدولي. DHL Expressشركة  3 السورية للاتصالات. الشّركة 3
 .OMAIYA الإنترنتمزود خدة  4 الهيئة الوطنية لخدمات تقانة المعلومات. 4
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 شركة القدموس للخدمات البريدية والحوالات المالية. 5 للهيئة العامة لخدمات الاتصالات اللاسلكية. 5
 شركة الفؤاد للحوالات المالية. 6  

  
 .STBشركة بوستا   7

  
 سوا. الإنترنتمزود خدمة  8

  
 شركة سنيان الشهباء للشحن. 9

  
 شركة الفارس للخدمات البريدية. 10

  
 آية. الإنترنتمزود خدمة  11

  
 شركة مسارات اكسبريس. 12

  
 شركة عبير حلباوي. 13

  
 شركة أبو العز. 14

 من إعداد الباحث المصدر:

 ،اممدير عة طبيقية هادفة من العاملين تحت مسميات وظيفية مختلفة:  على عيناستبانة  /479وزعت /        

/ 440منها/ استرد ( في المنظمات المذكورة أعلاه.رئيس شعبة ،رئيس دائرة ،رئيس قسم ،مدير فرع ،مدير مركزي 

عدد % من 85.6وتشكل  ،/ مبحوثاً 410حجم عينة الدّراسة / حيث بلغ / استبانة صالحة للتحليل،410استبانة منها /

 ، وتمثل المجتمع المدروس تمثيلًا عالياً.وهي نسبة عالية جداً  ،الاستبانات الموزعة
 

 Study Limits :الدّراسة دودح .1-12

 هناك ثلاثة حدود علمية للدراسة هي: العلمية )النظرية أو الموضوعية(: الحدود .1-12-1

، الاستراتيجية الشّراكةستراتيجي، دور ، طبيعة الشريك الاالشّراكة، بأبعادها:  مجالات الاستراتيجية الشّراكة .1

 كمتغير مستقل. (.الاستراتيجية الشّراكةدوافع تشكيل 

 ، كمتغير تابع.، الأداء البيئي(الاجتماعيالأداء المستدام، بأبعاده:  الأداء الاقتصادي، الأداء  .2

كمتغير  ،لمرونة السّوقية(رأس الما  البشري، ا الإنتاجية، مرونة بأبعادها: المرونة ،الاستراتيجيةالمرونة  .3

 معد .
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القطاعين العام والخاص العاملة في مجالات  منظماتراسة في جرت هذه الدّ  :المكانيةالحدود  .1-12-2

 السورية.وزارة الاتصالات والتقانة  في  الإنترنتالاتصالات وخدمات 

 ام،مدير ع ت بالعينة المدروسة وشملت العاملين في أماكن وظيفية مختلفة تمثل :البشرية الحدود .1-12-3

 مدير مركزي، مدير فرع، رئيس قسم، رئيس دائرة، رئيس شعبة(.

 م.2023 – 2021 الزمنية الممتدة بين عامي بالمدة تتمثل :الحدود الزمانية .1-12-4

 
 Abstract Of The First Research خلاصة الفصل الأول: .1-13

وتساؤلاتها بعد عرض  ،الدّراسةمشكلة تحديد تناو   الذي طار المنهجي للدّراسةللإهذا الفصل عرض  تناو         

المستدام،  الأداء، و الاستراتيجية الشّراكةكلًا من  بدورها العربية والأجنبية التي تناولت السّابقة الدّراساتمجموعة من 

ية الأهم، ومن ث مّ الدّراسةأهداف  وضعتوتساؤلاتها  الدّراسة، وفي ضوء مشكلة الاستراتيجيةوتلك المتعلقة بالمرونة 

نموذج ال فعدّ  ،بناءً على مسلمات هاختبار لا الدّراسةفرضيات رئيسية وفرعية تسعى  تصيغكما والعملية لها،  النّظرية

مصادر جمع البيانات الأولية والثانوية ، بالإضافة إلى تهاوعين الدّراسة مجتمعحدد ، كما ةالدّراسالذي يظهر متغيرات 

 .المختلفة الدّراسةوحدود 
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 Introduction :تمهيد .1-1

 مع انتشار ظاهرة العولمة التي فرضت نفسها كواقع لاالمتسارعة والمنافسة المتزايدة  بيئيّةالفي ظل المتغيرات       

المنظمات على إعادة العديد من ألزم  الأمر الذي وسلبيات، إيجابياتبد من التعامل معه بكل ما ينطوي عليه من 

أكبر بهدف تأمين الموارد النادرة  اقتصاديّةعي الحثيث إلى خلق كيانات والسّ  ،الاستراتيجيةي خياراتها النظر ف

ويل تمستراتيجية مع جهات أخرى تتحمل معها عبء الاشراكات  عبر ، وذلكوالتسويق الإنتاجوتخفيض تكاليف 

 على مبدأ المصالح المشتركة. القائمة التّعاون تنبع من فكرة  الشّراكةومخاطر الإدارة والتشغيل. ف

بالإضافة إلى بعض  وأنواعها،ودوافع المنظمة لها، ومراحل تشكليها  ،الاستراتيجية الشّراكةماهية  هذا المبحث يتناو 

الإطار كذلك  الوكالة،ونظرية  ،ونظرية تكاليف الصفقات ،على الموارد الاعتمادبنظرية  متمثلةً النظريات المفسرة لها 

 في سورية. الاستراتيجيةلشراكة القانوني ل

 Nature Of Strategic Partnership :الاستراتيجية الشّراكة ماهية .1-2

علاقات  عبرأهداف ومصالح مشتركة  قيتحق أجل من التّعاون و  التقارب أساس على الاستراتيجية الشّراكةتقوم       

والتقنية  الإداريّة من الكفاءاتبهدف الاستفادة عادةً ما تكون بين القطاعين العام والخاص ، تعاقدية طويلة الأجل

وبكفاءة أعلى، لدى القطاع الخاص، وإشراكه في تحمل المخاطر للحصو  على خدمات أفضل،  التّمويليةوالقدرات 

لا يوجد  وهنا تجدر الإشارة إلى أنه بين القطاعين العام والخاص. الشّراكةسياسة  يإلى تبن وهذا دفع الحكومات

نظر الباحثين إلى  باختلاف وجهاتعديدة تباينت تعريفات  بَلْ هناك ،الاستراتيجيةللشراكة  عليه متفق حدمو  تعريف

علاقة  :على أنّها الاستراتيجية الشّراكة (Tarigan & Siagian, 2021:366 كلًا من  عرّفحيث  ،موضوعها

في . المالي للشركاء الأداءنافسية وتحسين ميزة ت حقيقتحقيق أهداف وفوائد محددة، وتتتشكل بين كيانات مستقلة ل

خاص  آخركيان أو سلطة عامة و  بين تعاقديةإجراءات  :أنّها على الاستراتيجية الشّراكة الدولي البنك حين عرّف

         الإداريّة المسؤولية ، ويتحمل الطرف الخاص خطراً كبيراً فضلًا عنوتقديم المنتج أو الخدمة  و لتوفير الأص

 8 :, 2017Bank Group World) اتِّفاق بين  :بأنّها الاستراتيجية الشّراكةعرّفت فقد . أمّا المفوضية الأوروبية
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بموجب هذا الاتفاق تقاسم يتم  ، حيثأهداف مشتركة على تحقيق اتفقا على العمل بشكل تعاوني طرفين أو أكثر

وهذا يتفق مع  .(2012UNECE ,: 4 المتبادلة  نافعلمخاطر والم، ولولية والاستثمار المشترك للمواردالسلطة والمسؤ 

 بين القطاعين العام والخاص،تعاقدي طويل الأجل هي إجراء بأنّها  :الآسيوي للشراكة الذي عرّفها التّنميةتعريف بنك 

يتم تخصيصاً تكاملياً، لتخصيص الأصو ، والمهارات، والموارد المالية لكل من القطاعين العام والخاص  بموجبهيتم 

 Asian Development للمستفيدين كبروقيمة أ فضل،تقديم خدمة أبما ي مكّن من  ،المخاطرالعوائد، و تقاسم 

14 :, 2018Bank).  2015 ,: 3  التّنمية الاقتصادي و  التّعاون كما ذهبت منظمةOECD)  الشّراكةإلى تعريف 

بما في ذلك  ،ويل أصو  البنية التحتية العامةتم، و القطاع الخاص في بناء، وإدارة مشاركة :على أنّها الاستراتيجية

 الاستراتيجية الشّراكةعرّف  1ع السوري سنة. أمّا المشرّ ( 30- 20  مابينتمتد زمنية طويلة  لمدةالتشغيل والصيانة 

لخاص متفق عليها بين جهة عامة وشريك من القطاع ا"علاقة تعاقدية لمدة زمنية  :نّهابين القطاعين العام والخاص بأ

تصميم، أو إنشاء، أو بناء، أو تنفيذ، (يقوم بموجبها الشريك الخاص بالاستثمار في واحد أو أكثر من الأعما  الآتية: 

، وذلك بهدف )أو صيانة، أو إعادة تأهيل، أو تطوير، أو إدارة، أو تشغيل مرفق عام أو مشروع لدى الجهة العامة

تتوخى المصلحة العامة مباشرة إلى الجهة العامة المتعاقدة أو نيابة أو أي خدمة  ،المساهمة في تقديم خدمة عامة

الخاص  للقطاع المجا  وسّع ع السّوري رغم أنّهالتعريف بأن المشرّ  هذا من نلاحظ. عنها إلى المستفيد النهائي

 صراحة يذكر لكنه لم التي تعود ملكيتها للدولة، روعاتبالإضافة إلى المش العامة، والمرافق التحتية إلى البنى للدخو 

إلى  اللجوء مبررات أهم من عدّ ي   ويلتمال الخاص رغم أن الشريك بها يقوم أن يجب التي الأعما  كأحد ويلتمال

 .الشّراكة

 تمي منظمين أو أكثر، بين تعاون  علاقة على بناء اتِّفاق عبارة عنهي  الاستراتيجية الشّراكةماسبق بأن م نستنتج

 تحقيق بغية والمسؤوليات وتوزيع المخاطر، القرارات، الموارد، والكفاءات، واتخاذ في تشاركال بموجب هذا الاتفاق

 مشتركة. وأهداف غايات

                                     
 (.1المادة رقم   .التشاركية بين القطاعين العام والخاص،2016/، لعام 5القانون رقم /1
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 Theories Explaining S P1 : الاستراتيجيةللشراكة  المفسرة النظريات .1-3

رية تكاليف على الموارد، ونظ الاعتمادأساسية ممثلةً في كل من نظرية  نظريات ثلاث لىإ التّطرق  تمسي  

بأهم الأسباب والمبررات التي تدفع بالمنظمات للتقارب وتبني  الإلمام شأنها من الصفقات، ونظرية الوكالة، والتي

 شراكات مع منظمات أخرى، وهذه النظريات هي:

  Resource Dependence Theory    :على الموارد الاعتمادنظرية  .1-3-1

عديدة، من أشهرها تصنيفها إلى موارد ملموسة وموارد غير ملموسة، صنّف الباحثون موارد المنظمة إلى تصنيفات 

بحيث يشمل النوع الأو  كل ما يمكن أن يأخذ طبيعة المادة مثل الأراضي، والمباني، والمصانع، والمعدات، 

 يتمدة، و المادة بل لها دلالة مجر  طبيعة والمخزون، والما (، أمّا الثاني فيشمل كل الموارد التي لا يمكن أن تأخذ

السمعة، الخبرة، المعلومات، المعرفة، الأسماء التجارية، والملكية الفكرية  : المديرين والعاملين مثل ساطةإنشاؤها بو 

 اً . وفق(et.al  Hill ,2014: 83  للمنظمة بما في ذلك براءات الاختراع وحقوق التأليف والنشر والعلامات التجارية(

في  ها على المنظمات الأخرى لتوريد الموارد النادرةاعتمادفإن هدف المنظمة هو تقليل على الموارد،  الاعتمادلنظرية 

ها على اعتمادلذا يجب على المنظمة إدارة جانبين من جوانب  ؛يها لتأمين الموارد اللازمةفبيئتها وإيجاد طرق للتأثير 

من  تمكنت كية على المنظمات الأخرى ه المنظمتمارسبالنفوذ الذي  يتمثلالموارد في وقت واحد، الجانب الأو  

Jones ,  الحصو  على الموارد، أمّا الثاني هو الاستجابة لاحتياجات ومطالب المنظمات الأخرى في بيئتها المحيطة

، التي توجد بين المنظمة ومورديها وموزعيها التوافقي الاعتماد. لذا قد تتبع المنظمة إمّا استراتيجية (91 :2013

التي توجد بين المنظمات  التّنافسي الاعتماداستراتيجية  أخرى، أومخرجات لمنظمة بمثابة المنظمة  وتكون مدخلات

تتبع المنظمة العديد من  لمواردل التوافقي عتمادالا التي تتنافس على المدخلات والمخرجات النادرة. ولإدارة

 غير القوى  الةتممنظمات أخرى بهدف اسالتشارك أو التحالف أو إقامة مشروع مشترك مع  :الاستراتيجيات منها

                                     
1S P: Strategic Partnership.   
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وأصحاب المصالح المهمين الموجودين خارج المنظمة لجعلهم أصحاب مصالح  والموردين،العملاء،  :مثل الثابتة

 .(2013Jones ,: 93-94  داخل المنظمة

 Transaction Costs Theory نظرية تكاليف الصفقات: .1-3-2

بأن هناك معلومات كاملة لجميع الوكلاء الاقتصاديين في جميع  (Coase, 1973) النّظريةمؤسس هذه  ع دّ      

لأن  ؛لا توجد تكاليف للمعاملاتو  والنقل، الإنتاجوالتكاليف الوحيدة التي ينبغي النظر فيها هي تكاليف ، الأسواق

ت اإمكان، و الإنتاججميع الوكلاء الاقتصاديين على علم تام بالمواصفات، والأسعار، وجميع المنتجين، وكميات 

والتسويق  الإنتاجإلى أن تعاون الكثير من الناس في كيانات أصغر أو أكبر في عمليات Coase الاستهلاك، وأشار 

أكبر من أجل تخفيض  اقتصاديّةلذا سينضم الوكلاء الاقتصاديين لخلق كيانات  ؛لتكاليف المعاملات المختلفةيعود 

تكاليف إدارة للمنظمة  تكاليف  ك يوجد. ومع ذل(Henten& Windekilde, 2015:6) تكاليف المعاملات

، التي تؤدي إلى إنشاء الشركات قتصاديّةالاالمعاملات الداخلية(، لكن تكاليف المعاملات الخارجية قوية وهي الآليات 

( الذي Williamson,1975,1979,1981  بوساطةتطويرها لاحقاً  تموهذه الأفكار الأولية حو  تكاليف المعاملات 

دد خمسة عوامل في الاختيار الذي يرتكز على التحكيم بين تكاليف المعاملات داخل المنظمة وتكاليف المعاملات ح

 مثلت  التي  الاستراتيجيةالمتعلقة بالالتجاء للسوق أو الاثنين معاً " نموذج هجين" كما هو الحا  بالنسبة للشراكات 

، وهذه العوامل هي:  الانتهازية، والعقلانية المحدودة، الشّركةوإدارة وق نموذجاً هجيناً أو وسطياً بين قطبين هما السّ 

متّخذي القرار في المنظمة أن يفاضلوا بين  على فإنّ  من ث مّ و  ،المعلومات( اليقين، وتأثيروالأعداد الصغيرة، وعدم 

اء هذه المكونات من السوق بشر  الإنتاجمن جهة، وبين تكاليف  المنظمةبإدخا  إنتاج المكونات داخل  الإنتاجتكاليف 

 النّظرية. فالخيارينخياراً ثالثاً يتوسط هذين  الشّراكة عدّوا، و (al et. Faulkner, 2005: 19-20  من جهة أخرى 

 بالأصل تفاضل بين ثلاث خيارات هي: 

ستقوم  ومن ث مّ ة، بإدارة الصفقة هرمياً داخل المنظم النّظريةهو التكامل العمودي، وهو ما تسميه هذه  الخيار الأول:

 المنظمة بإنتاج كل مدخلاتها داخلياً وممارسة الرقابة عليها.
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، وهذا يعني شراء المدخلات من الموردين التي تتعاقد معهم المنظمة لمدى زمني قصير أو هو السّوق  الخيار الثاني:

 شراء دون تعاقد.

 ون طويلة المدى مع مجموعة قليلة من الموردين.   تبني علاقة تعا المنظمة، وتعني أن الشّراكةهو  الخيار الثالث:

المنظمة بهدف تخفيض  إليهخياراً بين خيارين تلجأ  الاستراتيجية الشّراكة تعدوعليه؛ فإن نظرية تكاليف الصفقات 

 تكاليف المعاملات.

 Agency Theory نظرية الوكالة: .1-3-3

 الوكالة مشكلات نشأتارات من الأصيل إلى الوكيل انفصا  الملكية عن الإدارة وتحويل سلطة اتخاذ القر بعد      

 أفضل تحقق لا ستراتيجياتاسياسات و  الوكلاء يمارس قد ومن ث مّ  والأصيل،تعارض المصالح بين الوكيل  من انطلاقاً 

 :هي الوكالة مشكلاتأهم  إلى أن (19-18 :2011 نوري، سلمان، وذهب البعض  ،كالملّا  يرجوه ما

 مصالحهم الشخصية على حساب تعظيم المديرون  يحاو قد  :والأصيلبين الوكيل  مشاكل تعارض المصالح .‌أ

 .الملاك مصالح

المشكلات،  من نوعين ظهور المعلومات اثلتم عدم على يترتبوهي الأهم حيث  اثل المعلومات:تممشاكل عدم   .‌ب

 (Rostami & Salehi, 2011: 3274 - 3288) وفق الآتي: هي

من معينة  فئة وجود ظل في الصفقة، متماإ قبل قد تحصل هذه المشكلة: العكسيأو  السيء الاختيار مشكلة .1

 حدوث إلى تؤدي عملية في ومشتري  بائع بين صلوهذا ما يح غيرهم، دون  مميزة معلوماتم لديه يكون  الوكلاء

 وبالمقابل ،مستقبلاً  السهم سعر تدهور بشأن معلومات الوكيل قد يكون لدى المثا ، سبيل فعلى منهما، خسائر لطرف

 المشكلة بالمختصر فإن هذه .المشتري يخسر  سوف تلك الظروف مثل في المعلومات، بتلك المشتري  قد لا يعلم

 مضللة. أو خاطئة معلومات إعطاء أو المعلومات بعض إخفاء على الوكيل قدرة نتيجة تظهر

 إدارة إسناد نتيجة الصفقة، متماإ بعد قد تحصل هذه المشكلة النية: سوء أو الأخلاقية المخاطر مشكلة .2

 الثروة، تعظيم بقصد الموارد إدارة في الملاك عن وكيل المدير يكون  الحالة هذه الملاك. في عن وكيل المنظمة إلى
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 بين المصالح في تعارض وجود بجانب الإدارة، نشاطاتمتابعة  على القدرة وعدم الكافية، المعلومات انلفقد ونتيجة

ثل تماعدم  ظل في. الملاك مصالح مصالحهم بجانب تعظيم يحاولون  ربما المديرين إنف ،والمديرينالملاك 

 ، هما: (22- 21 :2012 بوخمخم، أساسيين سؤالين حو  حورتمت الوكالة نظرية اتاهتمامفإن  المعلومات

 بمصالح الضرر إلحاق إلى تؤدي قد ،تسلوكيا يتبنى أن في الوكيل يعيق ورقابي تحفيزي  نظام بناء يمكن كيف

 منفعة الأصل؟ دالة تعظيم إلى يسعى وكأنه يتصرف أن إلى الوكيل يقود أدق بشكل أو الأصل

 ظل في تتحدد ، والتيالتامة المعلومات نظام تتحقق في التي الكفاءة من أكثر يقترب وكالة نظام تصميم يمكن كيف

 المعياري؟ الاقتصاد يصفها كما السوق  آليات

 تدفع وتحفيزية رقابية نماذج تصميم إلى بهدف الوصو  والمديرين الملاك بين العلاقة في الوكالة نظرية تبحث

 التوازن  معقدة لتحقيق لعملية مجا هي  المنظمةو بالملاك.  المادي والمعنوي  الضرر إلحاق دون  للتصرف بالمديرين

 بمبدأ الأخذو  للمنظمات المفهوم التعاقدي هذا من وانطلاقاً  التعاقدية. العلاقات إطار في للأفراد المتنازعة الأهداف بين

أفضل خيار  قد يكون  ن تحقيق علاقة شراكة بين الملاك والمديرينإف (،24 :2012 بوخمخم،  "الطبيعية المفاضلة"

بدرجة غموض  وترتبط هذه المقاربة أساساً  ،الانتهازيةالتصرفات  وتمنععاقدات المتبادلة التّ  رقابةها تسهل لأنّ  ،للمنظمة

أفضل  الشّراكةكلما كان اللجوء لخيار  ،كانت درجة غموض هذه النتائج كبيرة تائج المنتظرة من النشاط، فكلماالن

ا  تمكان اح ،كلما قلت درجة غموض تلك النتائج ،، وبالمقابلالمنظمةكبديل لعلاقات السوق أو دمج هذا النشاط في 

 .المنظمةأضعف مقارنة بعلاقات السوق و  الشّراكةخيار 

  Organization’s Motives For Forming S P :الاستراتيجية الشّراكةوافع المنظمة لتشكيل د .1-4

الظروف  تسمح بمعرفة التي النّقاط من وفهمها استراتيجية شراكة لتشكيل المنظمة تدفع التي العوامل معرفة ت عدّ       

تشارك لل المناسب الوضع معرفة أخرى  بعبارة أو فيها، خياراً مناسباً  تكون  أن الاستراتيجية للشراكة يمكن التي

إليه  توصل لما اطلاعنا خلا  ، ومنالاستراتيجية الشّراكة دوافع إلى تطرقهم في الباحثون  اختلف لقد. ستراتيجيالا
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 المكاملة مكن( ي  2012؛ حمزة، 2015؛ مريم، 2016؛ عبد الوهاب، 2018العديد من الباحثين  ياسين؛ بوطاعة، 

 :، وفق الآتيفرعية دوافع عنها تنبثق رئيسية دوافع في تجميعها من خلا وآرائهم  الباحثين ءهؤلا رؤى  بين

 :فريدة وكفاءات موارد إلى الحاجة .1-4-1

المنظمة  اعتماد في تتلخص الأولى؛ جديدة، أخرى  واكتساب الحالية والكفاءات الموارد لتنمية طرق  ثلاثة هناك     

 موارد إلى للوصو  السوق  على الاعتماد في تتلخص والثانية؛ والكفاءات، اردالمو  تطور على قدراتها الداخلية في

عليها الكفاءات،  تقوم التي المعرفة لامتصاص أو المؤقت اجالاحتي غالباً عند تصلح الطريقة وهذه خاصة، وكفاءات

 لا (، فعندما229: 2016 عبد الوهاب،  ى المنظمات الأخر  مع المدى طويل التّعاون  إلى اللجوء أمّا الثالثة؛ فهي

الطريقة المثلى لبناء  الاستراتيجية الشّراكةوق، تكون السّ  عبرأو  ،يتسنى للمنظمة تنمية مواردها وكفاءاتها داخلياً 

تنبثق عن يوجد دوافع فرعية نفسه الإطار ، وفي اكةر التي تنشأ بين أطراف الشّ  التّعاون ميزة عبر كفاءاتها المحورية 

 (.411: 2018 التعلم وتطوير المهارات، نقل التكنولوجيا، تشجيع الإبداع(  ياسين؛ بوطاعة، ـبــ تتمثلالرئيسة 

 : جديدة فرص عن البحث .1-4-2

 من النوع لهذا وللتصدي ،السّوقيةحصصها ومن ث مّ تفقد  التّنافسيةفقدانها الميزة  لمخاطر المنظمة تتعرض     

أهمها يتمثل لمنتجاتها، وهذا الإطار له دوافع فرعية  لةمكمّ  منظمات مع أو المنافسين مع الشّراكة إلى تلجأ المخاطر

الدولية(  الأسواق الأسواق، دخو  إلى الوصو  جديدة، تسريع منتجات وتطوير الحالية  تحسين المنتجات بكل من

 (.411: 2018 ياسين؛ بوطاعة، 

 :مرغوبةال غير الحالات وتجاوز المشكلات حل .1-4-3

 يتم ، وغالباً بها غير مرغوب حالاتهو حل مشكلات أو تجاوز  الاستراتيجية الشّراكات شكيللت الرئيسي الدافع ي عدّ 

 عبر تلبيتها يتم ظهور احتياجات بعد تستجيب للمنظمة التي الخارجية البيئة في تغير أو لمثير كنتيجة الشّراكةتشكيل 

من  ضعف الأداء الحالي، تحسين الجودة، بكل  تتمثلمنظمات أخرى، وهذا الإطار له دوافع فرعية  مع علاقة بناء

 (.230: 2016تخفيض التكاليف، تخفيص المخاطر(  عبد الوهاب، 
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 فريدة وكفاءات مواردحصو  على القد تكون الخيار الأمثل للمنظمة في  ،الاستراتيجيةمما سبق بأن الشّراكة نستنتج 

البحث عن فرص جديدة عبر التّعاون مع منظمات بالإضافة إلى  ،وتطوير المهارات الإبداعو علم التّ على تشجيع 

مشكلات أو ل لاً ح الاستراتيجيةتكون الشّراكة وقد ، المحافظة على الميزة التنافسية منافسة أو مكمّلة لمنتجاتها ومن ث مّ 

 .بها غير مرغوبصعبة  حالات

  Stages Of Forming S P :الاستراتيجية الشّراكةمراحل تشكيل  .1-5

 ودراسات وتخضع لإجراءات ،محددة وترتيبات مراحل عبر ميتوالخاص  العام القطاعين بين الشّراكة تنفيذ إنّ        

 تحتاج إلى الشّراكةوالمالية والقانونية والفنية، وهذه  الإداريّةقرارات استراتيجية تتعلق بالنواحي  اتخاذ حيالها يتم معمقة

والخاص، وهذا  العام بين القطاعين الشّراكة بإطار عرفي متكامل إطار في تطويرها من المتطلبات يجب مجموعة

من  لا بد الشّراكة اعليةالتنفيذ. ولبناء إطار واضح يزيد من ف وطريقة والأهداف والأدوار الإطار يحدد المسؤوليات

( يوضح 2والخاص، والشكل   العام القطاعين بين الشّراكة إطار يتضمنها أن فر عناصر مفتاحية أربعة يجباتو 

 : الشّراكةإطار  اعليةلف الأربعة المفتاحية العناصر

 

 

 

 

 

 

 

Source: Menzies, Iain. (2016). Delivering Universal and Sustainable Water Services: Partnering with the 

Private Sector. Water and Sanitation Program: guidance note, World Bank Group, p:4.  

 إطار الشراكة اعلية: العناصر المفتاحية الأربعة لف(2الشكل )

 التوزيع العاد  للمخاطر:
الأقدر، والأكثر  الطرف من ستفادةالا

 مشروع الشراكة. ومراقبة لإدارة ستعدادا

للشراكة وشفافية عملية  الجيد الإعداد
 المناقصة:

 الشراكة. نموذج اختيار-
 الخاص. الشريك مع التشاور-

 الشراكة: بأجندة الدولة إلتزام
 الشراكة. مشروع-
 تقديم الدعم المالي.-
 خطة التأمين.-

 الإطار التنظيمي والقانوني:
 طر.المخا بتحويل يتعلق-
 الخاص. القطاع بحماية يتعلق-
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 إطار وجود يتطلب والخاص العام القطاعين بين الاستراتيجية الشّراكة نجاحبأن  السابق( 2من الشكل   يتضح     

 ما ولعل أهم لأخرى، دولة من القانونية الأطر تباين ظل في خاصة ،جوانبها مختلف يحكم وتنظيمي واضح ،قانوني

 خلا  من للشراكة الجيد الأمر الإعداد تطلبي كما. والمسؤوليات للمخاطر الواضح التقسيم هو عليه التركيز يجب

 الاعتمادب للشراكة الأمثل الشكل ثم اختيار إنجازه يتمالذي س المشروع باختيار يتعلق فيما علمية أسس إلى الاستناد

 القطاع وقدرات ،العام الشريك العام القطاع احتياجات معالجتها، المراد المشكلة :أهمها العوامل من مجموعة على

 .الشّراكةالدولة بأجندة  بالتزام اقترنت إذا إلا كلها السّابقة العناصر ولا تأتي اص،الخ

والخاص تختلف من بلد لآخر باختلاف  العام القطاعين بين الاستراتيجية الشّراكةمراحل تشكيل  أن فيه شك لا مماو 

بين  الشّركةرئيسية لإنجاز مشاريع  النموذج الفرنسي على أربع مراحل. إذ يقوم السائدة فيهاالأنظمة والقوانين 

تأتي الثانية لتوضح  (، ثمالقطاعين العام والخاص تبدأ المرحلة الأولى بالتقييم الأولي  المبادئ وشروط التنفيذ

 :2020 بوقريو، بن تركي،  الشّراكة التعاقدي، أمّا الأخيرة فهي تنفيذ عقد ، والثالثة للبناءالشّراكةإجراءات منح عقود 

 المشاريع إنجاز مراحل توضح 1توجيهية مذكرة HM البريطانية الخزينة عمل فرقة . في حين أصدرت(167- 164

 المراحل: لهذه ( ملخص3الشكل  يمثل خطوة، و  المكونة من أربع عشرة PFI بصيغة 

                                     
 PFI (Private Finance Initiative) الخاصة المالية المبادرة عقود خلا  من الشراكة لعملية خطوة بخطوة دليل "بعنوان كانت التوجيهية المذكرة1

 .PFIرإطا في الخدمة تقديم عملية عن وملخصة شاملة نظرة لتقديم

 بريطانيا: مراحل إنجاز عقود الشراكة في (3الشكل )

دعوة التعبير عن 
 الاهتمام

 لمقدمي المسبق التأهيل
 الدعوة للتفاوض صقل التقييم اختيار المزايدين العرض

تأسيس احتياجات 
 العمل

والمشروع  الأعمال مشروع تقييم الخيارات
 المرجعي 

 الفريق تطوير

 

 التكتيكات تحديد

 

استلام وتقييم 
 العروض

 اختيار أفضل مقدم عرض والتقييم
 النهائي

منح العقد والإقفال 
 إدارة العقود المالي

نجاز مشاريع الشّراكة بين القطاعين العام والخاص وفق النموذج الفرنسي إ لمراح(. 2020 الدين. ؛ بن تركي، عز ةبوقريو، مري المصدر:
 .168: ص(، 1 االعدد (، 7 المجلد  اقتصاديّة،مجلة دراسات  دروس مستخلصة للجزائر.-والبريطاني 
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بين القطاعين العام  كةالشّراالعربية المتحدة أصدرت الدائرة المالية بحكومة دبي وثيقة خاصة ب أمّا في دولة الإمارات

المشاريع ذات  تحديدفي  تتمثلبين القطاعين العام والخاص  الشّراكةوالخاص حددت فيها ست مراحل لمشروع 

بين القطاعين العام  الشّراكةبين القطاعين العام والخاص، وإعداد المشروع باستخدام  الشّراكةالأولوية، ودراسة إمكانية 

وإدارته،  الشّراكةإبرام عقد  يتمبين القطاعين العام والخاص، ل الشّراكةالمشروع باستخدام في  الشروعثم والخاص، ومن 

 .(14 :2019، ، الدائرة المالية حكومة دبي ونهاية العقد التسليموأخيراً 

الخاص ما بين القطاعين العام و  الاستراتيجية الشّراكةاستعراض النماذج الثلاثة لمراحل تشكيل  نستنتج مما سبق بعد

على الشراكات بين  موحد يمكن تطبيقه نموذج يوجد ه لابأنّ  ،في ثلاث دو  لها تجربة عريقة بهذا الخصوص

، بل يوجد نماذج متعددة تختلف باختلاف الظروف الخاصة بكل بلد، قد يكون لكل نموذج من هذه النماذج المنظمات

 قتصاديّةالاثبت جدواه ت لم إذا تشاركي أساس على مشروع أي إقرار يتم ألاَّ  لكن يجب، وسلبيات إيجابيات

 ، ومن هنا يجب أن تكون نقطة البدء في أي مشروع يقام على أساس تشاركي. الاجتماعيّةو 

  Types Of Strategic Partnerships :الاستراتيجية الشّراكةأنواع  .1-6

نمط التنظيم، وأسلوب اتخاذ  ، مثلوفق عدة أسس ات والمعاييرالتّوجه  المفاهيم و من خلا الشّراكةتصنّف        

حيث يتحدّد الدور الذي يقوم به كلّ من القطاع العام  العقد،القطاع، وطبيعة النشاط، إضافةً إلى طبيعة  ونوعالقرار، 

يجمع عليها   أكثر التصنيفات قبولاً . رغم تعدد التصنيفات بتعدد الباحثين لكن الشّراكةوالقطاع الخاص ضمن تلك 

وآخرون،  الترکستاني؛ 2017؛ نجيمي وتويزة، 2019، ميمون ؛ 2020؛ لدغش،2021الباحثين  كريمة،العديد من 

  :تندرج تحت مجموعتين( 2015

 Partnerships Collaborative: تعاونيةشراكات  .1-6-1

لمهام بشكل ية على تنظيم الأدوار بين القطاعين العام والخاص، ويتّخذ فيها القرار وتنفذ االتّعاون الشّراكةتقوم      

اتخاذ القرار بالإجماع بحيث يشترك جميع الشركاء  يتمبعلاقات أفقية بين أطرافها، و  الشّراكةتعاوني، حيث تتّصف 
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اعد التي يفرضها على الطرف بأداء المهمات والواجبات، فلا يوجد إشراف منفرد، ولا يمكن لأي طرف إملاء القو 

 (.209: 2019ميمون،  الآخر

 Partnerships Contracting :شراكات تعاقدّة .1-6-2

عمودية مع وجود جهة  الشّراكةبين طرفين، وتكون العلاقات بين أطراف على أساس تعاقدي  الشّراكةتقوم هذه 

 تمارس، وهذه الجهة المرجعية لا الشّراكةالرقابة والسيطرة على الأطراف الأخرى المساهمة في  تمارسمرجعية واحدة 

أحادياً دون موافقة الأطراف  الشّراكةى الأطراف الأخرى في ذلك، وتكون قادرة على إنهاء د علتمأداء المهمّات، بل تع

: 2015 التركستاني وآخرون،  إلى معيار العقد الذي يحكم العلاقة بين القطاعين العام والخاص اً الأخرى استناد

 :هي عديدة أشكالاالتعاقدية بين القطاعين العام والخاص  الشّراكات، وتأخذ (361

 الصلاحيات لها جهة عامة بين يتمو  طرفين، بين الملزمة الاتفاقات أنواع أحد الخدمة عقد ي عدّ : الخدمةعقود  .1

 عليه، الاتفاق يتم مقابل نظير المحددة ماتالمه ببعض الأخير ليقوم الخاص القطاع من أكثر أو وشركة اللازمة

 من النوعية هذه وتستخدم سنتين، إلى شهور ستة بين ما راوحتت وهي وقصيرة، العقود محددة من النوع هذا مدة وتكون 

 إصلاح :مثل ،عديدة خدمات لتقديم وغيرها وتشيلي، والهند، ماليزيا،: مثل ،دو  كثيرة في واسع نطاق على العقود

 ذلك وغير الصحي، الصرف مياه رفع محطات وصيانة تشغيل أعما  أو مياه الشرب شبكات وتجديد ةوإحال وصيانة

  .(46-45 :2018عيسى،  

 القطاع جهات من جهة لإدارة القطاع الخاصو  العام القطاع بين اتفاق دارة عبارة عنعقد الإ ي عدّ  :عقود الإدارة .2

 الخاص القطاع ويحصل الملكية، وليس حقوق  القطاع الخاص إلى التشغيل فقط حقوق  تتحو  الحالة هذه العام، وفي

نفقات  عن مسؤولةالجهة العامة تبقى  كما أدائها، أو الجهة بأرباح هذه الرسوم طرب ويمكن خدماته، مقابل على رسوم

 أنه نظر الدولة وجهة من الرئيسية لهذا العقد فالميزة ،سنوات 5 إلى 3 ما بين العقد مدة والاستثمار، وتتراوح التشغيل

وفي  ،الإداريّة الخبرات على أحسن و بالحص الإداري  حل القصور من يمكنها أنه كما بالاحتفاظ بالملكية، لها يسمح
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 الدولة تريد فيها التي الحالات ستخدم فيي   لكلذ ؛عقد الإدارة خلا  من الخبرات استخدام هذه في التحكم نفسه الوقت

حين  وأسعارها القطاعات قيمة هذه رفع أجل من الخاص إدارة القطاع طرق  بإدخا  وذلك خاسرة،ال القطاعات تنشيط

 .(210: 2018، عباس،  وسيلة البيع

بتشغيلها  الأخير إلى القطاع الخاص ليقوم بتأجير مرافقههو عقد يقوم القطاع العام بمقتضاه  :الإّجارعقود  .3

تي يحققها المستأجر التي بغض النظر عن مستوى الأرباح ال ،القطاع العاممقابل دفعات مالية محددة يسددها إلى 

 يبقى القطاع العامفي حين  ،يل والصيانة بمعنى تحمله للمخاطر التشغيليةويل نفقات التشغتممسؤولية  هتقع علي

ديدها على تمسنة(، ويمكن  15سنوات إلى  5عن الاستثمار في الأصو  الثابتة، وتتراوح مدة العقد من  مسؤولاً 

متفق عليها وهو منح حق استخدام هذه الأصو  والاحتفاظ بالأرباح خلا  فترة زمنية  عكس طريقة عقد الإدارة،

كثيراً في عدد من  العقود من النوعية هذه قد استخدمتو  .(133 :2020 محبوب، سنوسي،  بمقابل دفع إيجار معين

 (.210: 2019ميمون،  الدو  الإفريقية والآسيوية في قطاعات مثل المياه، والنقل البري، والمناجم 

والاسـتثمار، فـي حيـن  ،والإدارة ،ولية التشـغيلبموجب هذا العقد مسـؤ  يتحمل القطاع الخاص عقود الامتياز: .4

تظـل الجهـة العامـة مالكـة لأصـو  المرفـق، وقـد تقـدم هـذه الامتيازات علـى مسـتوى الدولـة بأكملهـا أو علـى مسـتوى 

ية تغط له يضمن بشكل الامتياز إيرادات صاحب وتحدد ،(120 :2018 رزوق، الطاهر،  مدينـة أو منطقـة معينـة

 سنة. تكمن الميزة 30 إلى 15بين عادة العقد فترة وتتراوح واستهلاك استثماراته، الديون  وخدمة التشغيل نفقات

الأعباء  يخفف مما ،الرأسمالية والاستثمارات النفقات المسؤو  عن يبقى الامتياز أن صاحب العقد في لهذا الأساسية

بنجاح في عدد من الدو  مثل الأرجنتين في مجا   العقود من وعيةالن هذه خدمتقد است  و ، القطاع العام عن المالية

 (.210: 2019ميمون،  النقل السككي 

ويلي وتشغيلي لمشاريع البنية الأساسية تممدخل  BOT نظام عدّ ي(BOT): الملكية  ونقل والتشغيل البناءعقود  .5

دمة إلى دور الشريك التجاري في تشغيل المشروع للدولة، إذ غيّر هذا النظام الدور التقليدي للمتعاقد من كونه مقدم خ

بإتباع وسائل معينة، لإنشاء مرفق عام يشبع حاجة عامة، ويكون ي عهد به القطاع العام إلى القطاع الخاص الذي 
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الخدمة للجمهور المستفيد من ذلك مدة  أديةإدارة المشروع وتثم ومن  الإنشاء/ البناء(، القطاع الخاص على حساب 

للقطاع بشروط محددة تحت إشراف الجهة المتعاقدة ورقابتها التشغيل(، لتقوم بعد ذلك بنقل أصو  المشروع معينة 

نفاق العام على ميزانية الإ أعباء تخفيفالنظام ب  هذا ويمتازرار تشغيله  التحويل(، تمفي حالة جيدة قابلة لاسالعام 

الناجم عن  الاجتماعيلقطاع الخاص، ومواجهة الضغط ويل ومخاطر التشغيل على عاتق اتمونقل عبء ال ،الدولة

 . لكن ي عاب أنه(87: 2019 السدرة، الدوسري،  رة بتأمين وتحسين الخدمات العامةتممسلمتزايدة والمتطلبات الا

 نسبياً عن طويلة ومعقدة والإرساء الطرح عمليات تكون  أن ويمكن العطاءات، مستندات بتصميم خاصة عناية يتطلب

 وكلها محددة، وتنظيمية قانونية وبيئة واقتصادياً ونقدياً ملائماً، سياسياً  استقراراً  يتطلب أنه كما ، العقود نواعأ باقي

 BOTولعقود البناء والتشغيل وتحويل الملكية  .والمحلية والإقليمية الدولية للظروف اً طبق ومتغيرة ثابتة غير متطلبات

(، ويمكن استحداث صيغ أخرى تتناسب مع المشروع (BOO, BOOT, BTO, BOLT, BLTتفرعات عديدة مثل: 

 .(354: 2014 صلاح، الأخضر، ، المراد تنفيذه

تختلف باختلاف حاجة  ،عديدة العام والخاص تأخذ أشكالاً  القطاعين بين الاستراتيجية الشّراكةيتضح مما سبق بأن 

التي توكل للقطاع العام، مع ذلك  ماتلأخير في المهدد حجم تدخل هذا االقطاع العام للقطاع الخاص، وتبعاً لذلك تح

التي لا ، الشّراكةت المالية والحاجة من اراه ملائماً حسب الإمكاني  حرية اختيار الأسلوب الذي للقطاع العاميبقى 

ما يغنيها ويل؛ فالعديد من دو  العالم كدو  الخليج مثلًا لها من الثروة والسيولة المالية تمتكون دوماً بسبب نقص ال

غير أن حاجتها من التعاقد تكمن في ضعف الكفاءات والخبرات لديها والتي تجدها  القطاع الخاصعن استثمارات 

 في القطاع الخاص.

  Legal Framework Of  S P   :الاستراتيجيةالإطار القانوني للشراكة  .1-7

 إطار قانوني بتوافر رهين والخاص العام القطاعين بين الشّراكة مشاريع نجاح أن الدولية التجاربت ظهر 

بين القطاعين  والمسؤوليات الأدوار تحديد عن فضلاً  نطاقها، ويصف ،الشّراكة وإدارة لتنفيذ التوجيهية المبادئ يوضح
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 تنظم خاصة قوانين غياب لأن وذلك القانونية، الحقوق  بحماية الخاص القطاع طمأنة إلى يؤدي بما العام والخاص،

 نشوب الاتتماح ارتفاع عن فضلاً  العقود، لإبرام اللازم والجهد التكاليف في زيادة عنه يترتب الشّراكةعمليات 

 مع للتعامل القانونية الأطر فإن الدو ، بين القانونية الأعراف لتباين نظراً و  .التعاقد أطراف بين المنازعات المستقبلية

 أو قانون  رتطوّ  التي العربية الدو  من عدد  ، فهناكالدو  بين فيما والخاص تختلف العام القطاعين بين الشّراكة

والكويت، الأردن،  والسودان، والسعودية، والإمارات، مصر،( والخاص مثل: العام القطاعين بين للشراكة سياسة عامة

 ظيمقائمة لتن قوانين على أخرى  عربية دو  دتموتع وموريتانيا(، ومصر، ولبنان، وع مان، وسورية، وتونس، والمغرب،

 على دتمتع التي التخصيص، والعراق قانون  على دتمتع التي البحرين مثل والخاص، العام القطاعين بين الشّراكة

 دتمتعفي حين   ،الشّراكة تنفيذ عقود وتعليمات الدولة أصو  وإيجار بيع وقانون ، )والمختلطة العامة(الشركات  قوانين

 قانون  (قوانين قطاعية مثل: على الجزائر دتمتع بينما الأجنبية، الأموا  رؤوس استثمار تشجيع قانون  على ليبيا

 الخدمة إلى تفويض إضافة العمومية بالصفقات الخاص الرئاسي ، والمرسوم)النقل وقانون  المياه، قانون  الطاقة،

ية حو  التشارك 2016/ لعام 5في سورية صدر القانون رقم /أمّا  .(11-10 :2021 بدوي، إسماعيل،  العمومية

كين القطاع الخاص من المشاركة في تمو ار الناظم لعقود التشاركية الإط بهدف توفير القطاعين العام والخاص بين

أو  ،تطوير إعادة تأهيل، أوأو  ،صيانةأو  ،تنفيذأو  ،بناءأو  ،إنشاءأو  ،تصميمواحد أو أكثر من الأعما  الآتية: 

المشاريع العائدة ملكيتها للقطاع العام، وتشجيعه على الاستثمار  حتية، أوالبنى الت تشغيل المرافق العامة، أوأو  ،إدارة

 اقتصاديّةفي ذلك. بالإضافة إلى ذلك، ضمان أن تكون الخدمات المقدّمة عن طريق هذه التشاركية قائمة على أسس 

د المحلية. مع ضمان ، وأن تقدّم بالأسلوب الأنسب، وتحقق قيمة مضافة إلى الموار الأداءسليمة وكفاءة عالية في 

، وسلامة ومشروعية جميع الإجراءات الخاصة بعقود التشاركية، وذلك التّنافسيةييز وتكافؤ الفرص و تمالشفافية وعدم ال

لضمان تأدية الخدمات على نحو يتوخى المصلحة العامة، مع ضمان حقوق جميع الأطراف، ومنهم المستفيدون 

للتشاركية  والمؤسسي التّنظيميكما يوفر القانون الإطار   1.الخاصالقطاع  النهائيون من الخدمات والمستثمرون من

                                     
 /.أ، ب، ج/ ات/، الفقر 2اة//، الم2016/ لعام 5رقم /القانون 1
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هو في كل من مجلس التشاركية، ومكتب التشاركية، ولجان التشاركية في الجهات العامة. الأو   تمثلفي سورية الم

 والتعديلات ،الشّراكة وعقود الأولية، الدّراسات عقود على المصادقة به السيد رئيس مجلس الوزراء، والذي ي ناط برئاسة

 والاجراءات السياسات وإقرار العقود، فسخ طلب في والبت الطارئة، الظروف نتيجة الشّراكة عقود على المقترحة

والامتيازات. والثاني هو مكتب  الحقوق  ومنح مشروع لأي الاقتصادي الدعم والموافقة على ،الشّراكةب المتعلقة

 والمالية والقانونية الإداريّةو  الفنية المشورة ويقدم الدولي، التّعاون و  التخطيط ئةالذي ي حدث لدى هي التشاركية

 المقترحة المشاريع ودراسة ،الشّراكة بشؤون  يتعلق فيما الشّراكة ومجلس العامة المتعاقدة الجهات إلى قتصاديّةالاو 

 لدى التشاركية لجان ، أمّاالشّراكةب المرتبطة والمعايير الإجراءات تطوير واقتراح حو  جدواها، الرأي وإبداء للشراكة

تقوم بدور الداعم لمتخذ القرار في الوزارة أو الجهة العامة المتعاقدة فيما يتعلق بمشاريع التشاركية في  الجهات العامة

يل وزارتهم وبخاصة للوزراء أعضاء المجلس كما تقوم اللجان بدور نقاط الارتباط المؤسسي مع المكتب وتتولى تسه

عمليات صنع القرار فيما يخص مشاريع التشاركية، وتسهم في بناء القدرات المؤسسية الضرورية لإدارة وتنفيذ مشاريع 

على مشاريع  . كما يوضح القانون متطلبات التعاقد1التشاركية، وتعمل على توفير المدخلات الفنية اللازمة لذلك

، وصولًا إلى مرحلة 3، ومروراً بإبرام عقود التشاركية2حلة التحضيريةالتشاركية وإجراءاتها ومعاييرها، بدءاً من المر 

إجراءات الطرح والإحالة، والعلاقة بين الجهة العامة المتعاقدة  تخضع ، بحيث4انتهاء المشروع أو إنهاء التعاقد

كافؤ الفرص، العلانية، والشفافية، والمساواة، وت إلى مبادئ والعارضين وأي طرف آخر معني بمشروع تشاركية،

 التّنمية والمنافسة، والتناسب، والتوازن، وحماية المصلحة العامة، وحماية الحقوق الخاصة، وحماية البيئة، و 

تتطلب جميعها الإعلان عن المشروع وتشمل: طلب العروض،  . ويتضمن القانون ثلاثة أساليب للتعاقد5المستدامة

. كما يحدد آلية معالجة الجوانب المختلفة ذات الصلة لاسيما ما يتعلق ، والعروض التلقائيةالتّنافسيةالإجراءات غير 
                                     

 /.9، 8، 7، المواد/2016/ لعام 5القانون رقم /1
 /.15، المادة/2016/ لعام 5القانون رقم /2
 /.32، المادة/2016/ لعام 5القانون رقم /3
 /.48، المادة/2016/ لعام 5القانون رقم /4
 /، الفقرة /أ/.16، المادة/2016/ لعام 5القانون رقم /5
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، حقوق وواجبات الجهات العامة والشريك الخاص، تقديم الجهات العامة الدعم الى 1منها بـ: الاعتراضات، التأمينات

الصعوبات وتعديل  ،2لاكتمالشريك الخاص، قائمة الحد الأدنى من شروط عقد التشاركية، عما  القطاع العام، الاس

 .3العقد، التوازن المالي للعقد، وطرق حل النزاعات

وعند الحديث عن الأمور المميزة في هذا القانون والحديثة على التشريع السوري لا بد من الإشارة إلى ما جاء في هذا 

فقه القانون الإداري  ، وهو ما يعرف في4والمالية والتشريعية قتصاديّةالاالقانون عند الحديث عن تغيير الظروف 

للعقد. وهذا الأمر يعد من الأمور التي طالما أرّقت المستثمرين في  "التشريعي والاقتصادي تالثبا"بـ الدولي الخاص 

لذلك فإن المشرّع  ،وكانت إحدى العقبات الرئيسية في عدم انطلاقة عجلة الاستثمار والنمو ،العقود الدولية الخاصة

أفرد في المادة وقد ، تّنميةاللحرص على خلق مزيد من الضمانات والاستقرار في عملية هذه القضية عبر ا أدرك

التي تطرأ على المشروع وتحو  دون  التّغييراتمنه نصاً خاصاً لمعالجة مسألة التوازن الاقتصادي والمالي، و  /75/

 .توقف المشروع أو تأخر إنجازه أو تقصيره في جودة الخدمة المقدمة للمواطن

آلية فاعلة وناجزة عن طريق والارتقاء بالخدمة العامة  قتصاديّةالاالتّنمية ضح مما سبق بأن القانون جاء لدفع عجلة يت

وبما يحقق  وتحفيز القطاع الخاص لزيادة استثماراته المباشرة في تنفيذ المرافق العامة، ،لتنفيذ المشروعات الأساسية

أفضل لتلك المشروعات، والمحافظة على الأصو  العامة وبما يحقق  وكلفة أقل وصيانة جودإنجاز أسرع وخدمة أ

خلقاً لفرص عمل جديدة، وبمستويات دخو  أعلى ودون الإخلا  بالتزامات الدولة تجاه مواطنيها أو حقها في ملكية 

 بالوقت ذاته. اف عليها والرقابة على حسن أدائهالمرافق العامة والإشر 

                                     
 /.38، 25، 17، المواد/2016/ لعام 5م /القانون رق1
 /.43،46،66،70، 60،61، المواد/2016/ لعام 5القانون رقم /2
 /.78، 74،75، المواد/2016/ لعام 5القانون رقم /3
 /.74، المادة/2016/ لعام 5القانون رقم /4



 الاستراتيجيةالمبحث الأول: الشراكة                                                                  الفصل الثاني         

  
53 

  Summary Of The First Research :خلاصة المبحث الأول .1-8

المشترك بين القطاعين العام  التّعاون أحد أشكا   وصفهاب الاستراتيجية الشّراكة ىإل المبحث هذا في تعرفنا

إلى النظريات المفسرة للشراكة  التّطرق  تمهذه العلاقة. كما  بين طرفي المشتركة والأهداف المصالح والخاص لتحقيق

التشارك أو  تاستراتيجياعلى الموارد التي ترى أن المنظمة تلجأ إلى  الاعتمادنظرية  ممثلةً بكل من الاستراتيجية

العملاء، والموردين،  مثل الثابتة غير القوى  الةتمإقامة مشروع مشترك مع منظمات أخرى بهدف اس لتحالف أوا

ونظرية تكاليف ، وأصحاب المصالح المهمين الموجودين خارج المنظمة لجعلهم أصحاب مصالح داخل المنظمة

خياراً تلجأ له المنظمة بهدف تخفيض تكاليف المعاملات، ونظرية الوكالة  الاستراتيجية الشّراكة د  الصفقات التي تع

نع عرقلة تمبين الملاك والمديرين أفضل خيار للمنظمة، لأنها تسهل مراقبة التعاقدات المتبادلة و  الشّراكةد  تعالتي 

، ومراحل تشكيلها مع طرح ثلاث الاستراتيجيةدوافع المنظمة للشراكة  الضوء على لّطسَ  ما. كالانتهازيةالتصرفات 

 اتالشّراكأنواع  نااستعراض أخيراً نماذج ممثلة بكل من النموذج الفرنسي، والنموذج البريطاني، والنموذج الإماراتي. و 

 في سورية. الاستراتيجيةللشراكة  الإطار القانوني مّ ومن ث   بين القطاعين العام والخاص، الاستراتيجية
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  Introduction :تمهيد .2-1

إلى  حاجة الإدارة إلى الحديثة الأعما  بيئة في مستجدة صاحبها من متغيرات وما العولمة ظاهرة بروز أدى       

، داءالأوم حصلت تطورات مهمة في مفه ومن ث مّ المالي،  غير الأداء جانب إلى للمنظمة المالي الأداءمعلومات عن 

كونها لا تعبر بشكل كاف  عن أداء  ،العديد من الانتقادات اعلى الجوانب المالية الذي وجهت له اً يعد مقتصر فلم 

مالية إلى جانب الباستخدام المقاييس غير  ، وذلكللأداء التنظيمي مقاييس أكثر دقة وشموليةتطوير  تمّ المنظمة، بل 

 لتقيمه والعمل على تحسينه.  الأداءقيقة وشاملة عن المقاييس المالية للوصو  إلى صورة د
أهم بالإضافة إلى  ومرجعياته،وكذلك أبعاده  له،وأهم النظريات المفسرة  المستدام، الأداءالمبحث ماهية  هذانتناو  في 

 المستدام. الأداءتقييم  نماذج

  Nature Of Sustainable Performance :المستدام الأداء ماهية .2-2

حمّل المنظمات مسؤولية  الأمر الذي ؛العمل بيئة في مةمهال المتطلبات أحد المنظمات استدامة تأصبح     

 والحصة الربحية تجاوزت التنظيمي للأداء جديدة مجالات فظهرت تجاه الوسط التي تعيش به، بيئيّةو  اجتماعيّة

ليشمل  التنظيمي الأداء، فاتسع بذلك مفهوم ةبيئيّ الو  الاجتماعيّة ةيبالمسؤول متعلقة مجالات إلى يةالإنتاجو  السّوقية

 يعد مدعوماً بالمسائل المالية لمالمستدام الذي  الأداءالية في ما يسمى بالجوانب غير المالية إلى جانب الجوانب الم

 وماتهالمف تتجاوز أهداف لها الاستدامة عن الباحثة ، فالمنظماتالاجتماعيّةو  بيئيّةال الجوانب، بل توسع ليشمل فقط

 بيئيّةالالتوجهات  من يتجزأ لا اً جزء أصبحت بل والمالي، التشغيلي التّميز أهداف على فقط ولا تقتصر التقليدية،

تجدر الإشارة المستدام  الأداء من خلا  مراجعة الأدبيات التي تناولتف .(154 :2020 سوداوي،  أيضاً  الاجتماعيّةو 

باختلاف وجهات عديدة تباينت تعريفات  هناك ، بلاتفق عليه الباحثون دام لا يوجد تعريف موحد للأداء المستإلى أنه 

أداء المنظمة متعدد : ه( إلى الأداء المستدام على أنّ 148: 2020أشار  أنيس، حيث  ،إلى موضوعه وطبيعته النظر

منظمة، بل يتعداها خلفياً الذي يؤدي في النهاية إلى استدامة المنظمة، فهو يفوق في مدلوله الحدود المكانية لل الأبعاد
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ويتسع نحو الأمام  إلى السوق الأمامية( وما يكونها ، نها من موردين وممولين وغيرهم إلى السوق الخلفية( وما يكوّ 

القدرة على ضمان تحقيق الأهداف  :هالمستدام بأنّ  الأداء( Kodden,2020:3ف  عرّ في حين  .من موزعين وزبائن

التجارية  الأعما  في المتبعة الطرق  :هبأنّ  (741 :2020  حماده،ه فعرّ  كما ر.تمبت ومسالفردية والجماعية بشكل ثا

 الاجتماعيّةو  بيئيّةالو  قتصاديّةالا الأهداف تحقيق مع والطويل القصير المدىفي  قيمة خلق أجل من للمنظمة

 ممارسات في المتبعة الطرق  هوالمستدام  الأداءأن  إلى (850 :2021 محمد،  يشير ذاته السّياق وفي، للمنظمة

 بيئيّةالو  قتصاديّةالا لجوانبالنظر ا نيبع الأخذ مع ليوالطو  ريالقص نيالأجل في مةيق خلق أجل من المنظمة

 الأداء :هعلى أنّ المستدام  الأداء تعريفإلى  (Baugmatner& Rauter,2017: 12  وذهب آخرون  .الاجتماعيّةو 

للموارد التي تستخدمها المنظمة والمنتجات والخدمات التي  بيئيّةالو  الاجتماعيّةو  يّةقتصادالاد على التأثيرات تمالذي يع

 .المجتمع فيوكذلك الانبعاثات والهدر، ومدى تأثير هذه العوامل  ،تقدمها

 مثل لمواردهاالذي يعكس قدرة المنظمة على الاستخدام الأ الأداءالمستدام هو  الأداءبأن  نستنتج قما سبوبناءً على 

راريتها دون المساس بمقدرات تمبالشكل الذي يحافظ على اسو  بيئيّةالو  الاجتماعيّةو  قتصاديّةالانحو تحقيق أهدافها 

  . القادمة الأجيا 

 Theories Explaining S P1 النظريات المفسرة للأداء المستدام: .2-3

عبر  وآرائهم الباحثين رؤى  بينالمكاملة ت تم النظريات المفسرة للأداء المستدام نظراً لاختلاف الأدبيات حو       

المؤسسية، ونظرية أصحاب  النّظريةرعية، و الشّ  النّظريةفي كل من  أساسية ممثلةً  نظريات ثلاثفي  تجميعها

كل لإيجاز  وفيما يليللإفصاح عن أدائها المستدام،  هاودوافعبأهم أسباب المنظمات  الإلمام شأنها من التي، المصالح

 يات:هذه النظر  من

                                     
1S P: Sustainable Performance .  
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 Legitimacy Theory :رعيةالشّ  النّظرية .2-3-1

مع  اً ومتوافق اً ومتناسب اً مرغوبيجب أن يكون  منظمةال سلوكأن بمفاده   عام افتراضعلى  النّظريةتقوم هذه       

، وعندما ينحرف عمل المنظمة أو سلوكها عن القيم المجتمعمجموعة من القيـم والقواعد والمعتقدات الراسخة في 

 .(2013etl a Comyns ,.: 233 يتمثل بالعواقب المالية وسوء سمعتها ل عليها تمفهناك خطر مح عيّةالاجتما

بين المنظمة   عقد طوعي( غير الملزم الاجتماعيرعية تستند ضمنياً على فكرة العقد نظرية الشّ وهذا يد  على أن ال

 أن ث مّ و . (2020al et. Ali ,:5 هذا المجتمع  للمنظمة في الاجتماعيالقبو   مثلت  وهي ، فيهالذي تعمل  المجتمعو 

من قبل أصحاب  مقبولةالو  ،الأخلاقية النشاطاتالحق في الوجود وممارسة أن لها لشرعية يعني ل منظمةال امتلاك

 هناك، و معين مجتمعلأن المنظمة تعمل في  ؛، وهذا القبو  هو عملية متبادلةسواء على حدّ  المجتمعالمصلحة و 

توفير  المجتمعيجب على ومن ناحية أخرى ، وكذلك ازدهار المجتمع من حولها بقائها ونموها،لضمان أخلاقي  واجب

منظمة بقواعد اللا تلتزم عندما و  .ة العاديةياستمرار عملياتها التشغيلن للمنظمة لضماالمادية والبشرية المناسبة الموارد 

 .(2013al et. Idowu ,: 1580) والزوا  بالخطر اً مهددحتى وجودها يمكن أن يكون و  ،تفقد شرعيتهافقد   المجتمع

 Stakeholders Theory :المصالحنظرية أصحاب  .2-3-2

 مختلفة لمجموعات مقبولة قيمة ونتائج خلق على لقدرتها تتواجد المنظمات ترى نظرية أصحاب المصالح أنّ       

، ويساهمون بأشكا  مختلفة ظمةالمن ضمن صحصأو  لب،اومط) فوائد (مصالحلهم  الذين المصالح أصحاب من

 الما ، السلطة،  الحصو  على مغرياتبذلك متوقعين  ،( في خدمة المنظمةخ.. إل الما ، المهارات، المعرفة، الخبرة

موارد بمثابة أصحاب المصالح  عدّ وي   .(2013Jones ,: 50 المساهمات تلك  قيمة تتجاوزالتي  (المكانة الإدارية

ورؤوس الأموا ، والولاء،  ،فالمهارات، والكفاءات (،مادية، مالية ومعرفية وحتى معنوية، بشرية (للمنظمةمهمة 

 ؛راريةتموالاسل في مجملها المقدرة على التنظيم شكّ والسمعة التي تكتسبها المنظمة من مجموعة أصحاب المصلحة ت  

 والتصنيعالإبداع في التنظيم والإدارة  لتحقيق اً مهم اً أمر ي عدّ ن بناء علاقات جيدة مع جميع أصحاب المصالح إف لذا

قوة أساسية لا يمثلون أصحاب المصالح  وهذا يد  على أن. (41 :2017 بريش، بادن،  في كل مجالات العمل



 الأداء المستدام: الثانيالمبحث                 الفصل الثاني                                                              

  
58 

بعض الفئات من أصحاب المصالح تقف وراء ظهور  ، كما أن هناكيمكن تجاهلها في بيئة الأعما  المعاصرة

، بل وحتى أسلوب (56 :2019 الخفاجي،  لى مسارات حركتها وتوجهها المستقبليالمنظمات للوجود، ولها التأثير ع

لك مصالح في المنظمة، ومن هنا يجب على تموذلك من خلا  مساحة تأثير نفوذ كل فئة  ،تعاملها مع البيئة

 .دامبما ينعكس إيجاباً على أدائها المست المصالح مع أصحاب أولويات العلاقات والتعاملالمنظمة ترتيب 

 Institutional Theory :المؤسسة ظريةن .2-3-3

منظمة  كون أن ت، و بيئة تنافسيةعلى النمو والبقاء في تها قدر  زيادة تدرس نظرية المؤسسة كيف يمكن للمنظمات      

 رؤية للباحثينتوفر فهي  (،2013Jones ,: 337  ة في نظر أصحاب المصلحةشرعية مقبولة وموثوقة ومسؤول

الثقافة  :مثل ،عديدة عوامل ة وشرعيتها، بما في ذلكالتّنظيميبقاء الممارسات  التأثيرات التي تعزز تحديد عبرها يمكن

 ، مع الاعتراف بأن الموارد مهمة أيضاً قتصاديّةالاعن  ، فضلاً ة والقانونية، والتقاليدالتّنظيميو  الاجتماعيّةوالبيئة 

 Glover al et., 2014: 104) ، وقوة نفوذأصحاب مصالح ذوي  المجتمعبأنه يوجد في  النّظريةوترى هذه كما 

فالبعد المستدام،  ئهاالإفصاح عن أدا عبروالحصو  على دعمها  المجتمعتسعى المنظمة لكسب رضا هذه الفئة من 

 بيئيّةالنموذج طوعي للإفصاح عن التأثيرات بوصفها  الاستدامةالمؤسسي للاستدامة هو الدافع نحو إصدار تقارير 

 .(25 :2012 الصاوي،  المنظمة نشاطاتل قتصاديّةالاو  ماعيّةالاجتو 

في الارتقاء بعمل المنظمات وزيادة أدائها  موجهاً تلعب دوراً  ةً مجتمعأن هذه النظريات نرى  قما سبوبناءً على 

 يجبو تطويرها لأساليب وآليات عمل تتوافق مع كل مرحلة من مراحل حياة المنظمة، ففي مرحلة النمعبر المستدام 

 عن طريقلتكتسب شرعية  فيه،الذي تعيش  هوتقاليد هوقيم المجتمعمتوافقة مع عادات المنظمة  نشاطاتأن تكون 

من أصحاب المصالح  أخرى  تسعى لكسب رضا فئاتأن على المنظمة  في مرحلة النضج الها، أمّ  الاجتماعيالقبو  

 دائها المستدام.لإفصاح عن أا عبر المجتمعفي 
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 Dimensions Of Sustainable Performance :المستدام داءالأأبعاد  .2-4

؛ 2020سوادي،؛ 2021محمد،أغلب الباحثين   تبين أن وفقًا لمراجعة الأدبيات التي تناولت الأداء المستدام     

على يجمع  Yusliza al et.,2020 ; Alsayegh al et.,2020)  ;2019عمارة، ؛ 2020الصرايرة وآخرون،

البيئي،  الأداء، و الاجتماعي لأداءالاقتصادي، وا الأداء :في كل من تتمثلالأبعاد  هد للأداء المستدام، وهذثلاثية الأبعا

 :وفيما يلي شرح موجز لكل منهما

 Economic Performance :الاقتصادي الأداء .2-4-1

الاستخدام الأمثل  عبر الاقتصادي إلى مقدار الفائض الذي تحققه المنظمة نتيجة تعظيم نتائج عملها الأداءيشير      

 وبأقل التكاليف ،عن طريق خلق قيمة مضافة لهم ضمن الجودة المطلوبة، و في تلبية حاجات الزبائن للموارد المتاحة

التكاليف  ، ويشير إلىالقيمة السّوقية للمنظمةتعظيم وزيادة يساهم في  فهو (،264 :2020، الصرايرة، وآخرون  

، (Alsayegh al et.,2020: 5) لللمنظمة في الأجل الطويالربحية والاستدامة المالية  يعكسو  ،لها المالية الإيراداتو 

 تكلفة انخفاض صورة في المالي التحسن أتييحيث  ،والتسويق المالي الجانب الحاصل في التحسن ويعبر عن مقدار

 الحوادث وتكاليف منها، لتخلصوا اتايالنف معالجة تكلفة وانخفاض الطاقة، استهلاك وتكلفة الإنتاج شراء مستلزمات

 متوسط ادةيوز  عات،يالمب على العائد متوسط ادةيصورة ز  في التسويقي في الجانب التحسن أتيي نيح في .بيئيّةال

يساعد المنظمة  الاقتصادي البعدو . (852 :2021 محمد،  التّسويقية نمو الحصة متوسط ادةيرباح، وز الأ ونمو الربح،

 على القوائم المالية الاعتماديقاس بيمكن أن وكسب ثقتهم، و  ،ء والموردين والمساهمينعلى إشباع رغبات العملا

 .(16 :2021جعدي،  ؛ السليماني

يعكس الربحية والاستدامة القيمة السّوقية للمنظمة، و تعظيم وزيادة يساهم في  الاقتصادي الأداءأن  سبق مام نستنتج

 لها في الأجل الطويل. المالية 
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 Social Performance :لاجتماعياالأداء  .2-4-2

وتوفير معايير السلامة المهنية،  خلق بيئة عمل صحيحة عن في مسؤولية المنظمة الاجتماعي الأداء يتمثل     

 كما. (415 :2021 رشوان،  تنمية الموارد البشرية، والتعليم والتدريبإضافة إلى  ،الاجتماعيوالمشاركة والالتزام 

، والحد من المخاطر التي تهوسلام المحلي المجتمعوصحة  الاجتماعيّةة على تحسين الرفاهية يشير إلى قدرة المنظم

 الاجتماعيّةلأهداف ا مدى ترجمت المنظمةإلى أي  الاجتماعييعكس البعد و ، (Yusliza al et., 2020:18 ه تهدد

 ,.Alsayegh al et  لعاملينمع ا في الممارسة العملية، بما في ذلك ظروف العمل والصحة والسلامة والعلاقة

ة العمل للفرد يوإنتاج قتصاديّةالان الكفاءة يق التوازن بيبالقدرة على تحق الاجتماعي الأداءرتبط يكما و  .(2020:7

لتعزيز  ، وذلك(853 :2021 محمد،  ر المتجددةية المتجددة وغيعيللموارد الطب الاستخدام الأمثلعبر ، المجتمعو 

وتحقيق  المجتمع بإشباع حاجاتاعياً إذا التزمت المنظمات تمستدام، ويكون النظام مستداماً اجالم الاجتماعي الأداء

الفقر والبطالة، وخلق فرص العمل، وحل  الحد من :مثل الاجتماعيّة النشاطاتالقيام بالكثير من عبر مصالحه 

املين في المنظمات وعائلاتهم مشكلات الصحة والتعليم والمواصلات، والعمل على تحسين الظروف المعيشية للع

 . (17 :2020 الصرايرة،  ككل المجتمعو 

عبر  في الممارسة العملية الاجتماعيّةهداف لأل المنظمة ةترجم عن مدى ريعبّ  الاجتماعي الأداءأن  سبق مام نستنتج

 .اءالشرك وباقي أطراف العلاقةو  والزبائن العاملين من كل ضمنه دخلي والذي، المجتمع فيتأثيرها 

 Environmental Performance البيئي: الأداء .2-4-3

المواد ، و استهلاك الطاقةوالرشد في  ،الضّارة بالهواء نبعاثاتالاقدرة المنظمة على خفض البيئي إلى الأداء يشير       

مسؤولية  ل المنظماتي حمّ  مما ،(Yusliza al et., 2020:18  بيئيّةالمعايير والامتثا  لل، الخطرةبما فيها المواد 

 .على الموارد الطبيعية من العبث والاستهلاك غير المنظم، والحد من آثار التلوث بأشكاله ومصادره كافةالمحافظة 

بمعنى أن تعمل المنظمة  .الكفؤة بيئيّةال عبر الرقابة الدقيقة للنشاطات بيئيّةالة يق الكفايتحقوهذا يتطلب من المنظمة 

الاستخدام و ا، هات والتخلص منيل النفايتقلمع الاستخدام الكفء للموارد، و ة، يالحئنات ة الكايتجاه حما ؤولةة مسقيبطر 
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 :2021 محمد،  ق منتجات آمنةيتسو إضافة إلى ة، ينية التأميل المخاطر والخسائر والتغطيتقلو الملائم للطاقة، 

جزءاً مهماً من لأرض والسماء( البيئي  ا على المحيط المحافظةالمنصبة في  الجهودالممارسات و  ت عدّ كما  .(851

البيئي  الأداءوتسعى المنظمات حالياً إلى تحسين  ،(151 :2020، أنيس  كونها تعزز مفهوم المواطنة البيئي الأداء

، وتلبية كسب السمعة الطيبةلباستراتيجياتها وخططها وسياستها  بيئيّةال هوتوقعات المجتمعدمج حاجات  عبرواستدامته 

والعمل على إيجاد  البيئيةالمنتجات والخدمات للأجيا  الحالية واللاحقة دون المساس بسلامة النظم الاحتياجات من 

  .(14 :2016 المالك، الغالبي،  وسائل لتجديد الموارد ونموها

 ، الأو  يرتبط باستخدام المنظمة للموارد الطبيعية،أساسيين البيئي في محورين الأداء وضعيمكن  بناءً على ما سبقو 

 الطبيعة. فيوالثاني يرتبط بأثر نشاطات المنظمة 

الأداء الاقتصادي، الأداء   ةالثلاثالأبعاد الأدبيات حو  الأداء المستدام بأن إليه ت توصل ما استقراءبعد  نستنتج

المنظمة  عبرهاتستطيع  بينها متناغمة ومنسقة فيما متكاملة تركيبةتشكل البيئي( للأداء المستدام  الأداء، الاجتماعي

التي لا تقتصر على تحقيق مصالحها  لمسؤوليات الملقاة على عاتقها، وكذلك الوفاء باوأهدافهاتحقيق رؤيتها ورسالتها 

عن طريق استخدامها للمعارف والمهارات، وكذلك الأدوات والتقنيات، وهذا  .ككل المجتمع لتشملتد تمما فقط، وإنّ 

لجميع أصحاب المصالح مع جعل خدماتها  اقتصاديّةفي توليد قيمة  فضلًا عن القدرات المتوفرة لدى المنظمة

 د.القريب والبعي يينالمد في الاجتماعيّةو  بيئيّةالومنتجاتها تلبي المتطلبات 

 Sustainable Performance References المستدام: الأداءمرجعيات  .2-5

قياس والعمل بها، د معايير وقواعد العمل والمدى تحدي فيالمستدام في المنظمات  الأداء ةمصداقيتتوقف         

المستدامة والمسؤولية  التّنمية في تطوير مرجعيات تخص  مجموعة من المنظمات الدولية ساهمت وفي هذا الإطار

من الاتفاقات العالمية،  د  تمالمستدام في المنظمات، وهذه المرجعيات ت س الأداءب قما يتعلتأطير  اية، ومنهالمجتمع

اعياً، والقوانين تملمنظمة الأمم المتحدة، ومبادئ الاستثمار المسؤو  اج الاجتماعيّةالإنسان، والحقوق المدنية و  كحقوق 
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الأطراف ، وكذلك الاجتماعيوالضمان  ،وقانون الصحة العامة ،كلًا من قانون العملوعلى الأخص  والتشريعات

أصدرت  ذاته السّياق وفي، (151 :2020، أنيس  وطنيةالو  دوليةالمرجعيات المهنية و الحكومية و اللهيئات الخاصة با

، ية والخدميةالإنتاج/ آلاف المواصفات والمعايير التي تخدم كافة القطاعات ISO/ الآيزو للمقاييسالمنظمة الدولية 

 :تتلخص بالآتي (،3: 2019 المراغي، وآخرون،  النظم الأشهر عالمياً في التطبيق داخل المنظمة والتي تّعدّ 

حصو  المنظمة على شهادة عن طريق  قتصاديّةالا اعليةوتحقيق الكفاءة والف : إدارة البعد الاقتصادي .2-5-1

نظام إدارة الجودة في سبع  مبادئت تمثل(، حيث (9001 الآيزوفي إدارة الجودة وفقاً للمواصفات القياسية  الآيزو

القرارات المبنية على  اتخاذهجية العمليات، التحسين،  التركز على العميل، القيادة، مشاركة العاملين، من :مبادئ هي

 الأدلة، إدارة العلاقات(.

حة المهنية في المنظمات وفقاً لامة والصّ تطبيق كلًا من نظام إدارة السّ  عبر :الاجتماعيإدارة البعد  .2-5-2

لمهنية وتحسين سلامة والصحة اال أخطاركينها من الضبط والتحكم في تم( ل(45001 الآيزوللمواصفات القياسية 

نظام  مبادئت تمثل(، حيث (26000 الآيزووفقاً للمواصفات القياسية  الاجتماعيّةها. وكذلك نظام إدارة المسؤولية ئأدا

ات الجهات ذات الصلة، اهتمام، السلوك الأخلاقي، احترام  الشفافية :في سبع مبادئ هي الاجتماعيّةإدارة المسؤولية 

 .احترام قواعد السلوك الدولي، احترام حقوق الإنسان(احترام القواعد والقوانين، 

 الآيزوتطبيق كلًا من نظام إدارة البيئة في المنظمات وفقاً للمواصفات القياسية  عبر :إدارة البعد البيئي .2-5-3

وقاعدة بيانات  ،التلوث عن طريق وضع نظام رسمي الحدّ منالذي يحدد كيفية عمل المنظمات في ( (14001

البيئي، وإعداد  الأداء( الخاصة بمؤشرات تقييم (14031 الآيزوالبيئي. وكذلك المواصفات القياسية  ءالأدالمتابعة 

في  مالطاقة أ مسواء تعلق الأمر باستخدام الموارد الطبيعية أ ،ووافية فيما يخص احترام المنظمة للبيئة ةتقارير معبر 

 .(152 :2020، أنيس  السوق في  طرح المنتجاتعند   نشاطات التشغيل أممخلفات ممارسة 
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 Sustainable Performance Evaluation Models المستدام: الأداء نماذج تقييم .2-6

، وآرائهم الباحثين رؤى  بينت المكاملة تمّ  متداخلة،وهي كثيرة و  المستدام الأداءتقييم متعددة ل نماذجهناك      

المتوازن المستدام، ونموذج الخط  الأداءبطاقة  من أساسية ممثلةً بالخصوص في كل  نماذج ثلاثةفي  تجميعهاو 

المستدام  الأداءبأهم أدوات تقييم  الإلمام شأنها من التي( Skandia، ونموذج سكانديا TBLالأساسي الثلاثي 

 وفيما يلي شرح موجز لهذه النماذج:للمنظمات،  هومؤشرات

 Sustainable balanced scorecardبطاقة الأداء المتوازن المستدام:  .2-6-1

 بيئيّةالالمالية وغير المالية و  الأداءالمستدام أداة قياس تشمل جميع مؤشرات  المتوازن  الأداء تعد بطاقة     

 للبعدين إهماله   والتي منها ،المتوازن  الأداءتطويرها بعد الانتقادات التي وجهت لنموذج بطاقة  تم، حيث الاجتماعيّةو 

 (Rabbani al et.,2014: 7319) العديد من الباحثين  ونتيجة لذلك حاو  ،الأداء قياس في والبيئي الاجتماعي

 فقط، وذلك بدمج المالي لقياس الأداء كأداة  استخدامها من بدلاً  الشامل الأداء لقياس أداة  المتوازن  بطاقة الأداء جعل

 الأداء ببطاقة هذه الأداة  مىتس وأصبحت السابقة، إلى أبعادها الأربعة إضافة البطاقة في الاجتماعيو  البيئي البعد

وفق  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام يوضح( 4الشكل  و ، (267، 2021جعدي،  ؛ السليماني المستدام المتوازن 

 الآتي:
 البعد‌الاقتصادي

 الإجراءات الغايات المقاييس الأهداف
    

 

 

 

                

 

 

‌البعد‌البيئي
 الإجراءات الغايات المقاييس الأهداف

    

‌البعد‌الاجتماعي
 الإجراءات الغايات المقاييس الأهداف

    

 بعد‌التعلم‌والنمو
 الإجراءات الغايات المقاييس الأهداف

     

 بعد‌العمليات‌الداخلية
 الإجراءات الغايات المقاييس الأهداف

    

Source: Rabbani, A., Zamani, M., Yazdani-Chamzini, A., & Zavadskas, E. K. (2014). Proposing a new 

integrated model based on sustainability balanced scorecard (SBSC) and MCDM approaches by using 

linguistic variables for the performance evaluation of oil producing companies. Expert systems with ap-

plications, 41(16), p:7319.  
 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام (:4الشكل )

الرؤية 
 الاستراتيجيةو 
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 ترتبط مع بعضها البعض لتعطي نظاماً إدارياً  ستداملمتوازن االم داءالأبطاقة أبعاد  أنأعلاه ( 4  الشكلن يتضح م

خر للبعد الآوتكامل خدمة  عد من البطاقةكل ب  وفر رؤية المنظمة، كما يعكس ي ومتكاملة، حيث و طبيعة متداخلةذ

  لها. رجوةلمهداف االمنظمة وبلوغ الأ ةاستراتيجينجاح جل إأمن 

 /TBL /Triple Bottom Line :الخط الأساسي الثلاثي نموذج .2-6-2

المستدام للمنظمات، حيث يتطلب إطاراً محاسبياً وإدارياً  الأداءالحديثة في قياس  المداخلهذا النموذج من  ي عدّ      

بالوصو  إلى نتيجة ثلاثية الأبعاد تأخذ  حما يسموهو  ،بالربح الاقتصادي بيئيّةالو  الاجتماعيّةجديداً يدمج الأبعاد 

على أبعاد  TBLويحتوي نموذج ، (158 :2020، أنيس  بيئتها الخارجيةفي المنظمة  نشاطاتآثار النظر بعين 

     :في تتمثل  (Alhaddi, 2015: 8)ةثلاث خطوط( 

 بقدرة لأنها تتعلق الكلي؛ الاقتصادي النظام للمنظمة في التشغيلية الممارسات ريتأث إلى ريشي الخط الاقتصادي: .1

 على ركزي الاقتصاد فخط ،القادمة ا يالأج لدعم ويهدف والتطور في المستقبل، للبقاء ستدامةالا نظم كأحد الاقتصاد

ا  يالأج قدرتها لدعم تزدهر بها وتعزز التي قةيبالطر  بها طيالمح للنظام المنظمة التي تقدمها قتصاديّةالا مةيالق

 القادمة.

 هذه هي أن والفكرة العمل، في والعادلة دةيالمفية التشغيل الممارسات تبني المنظمة إلى ريشي: الاجتماعيالخط  .2

 ،(رهايوغ ةيالصح ةيالرعا ريوتوف العادلة الأجور  هذه الممارسات تشمل أن مكني، و مجتمعلل مةيق توفر الممارسات

 .أفراد المجتمع المحيط بها في المنظمة ريتأث مثلي الاجتماعيفالخط 

لأنها  ،المقبلة ا يللأج بيئيّةال الموارد في تؤثر سلباً  لا التي رساتتبني المنظمة للمما إلى ريشي: البيئيالخط  .3

البيئة.  في المنظمة ريتأث مثلي فالخط البيئي رها.يوغ الغازات انبعاثاتمن  كالحد ،الثروات استثمار بكفاءة تتعلق

 :TBLنموذج الخط الأساسي الثلاثي الآتي  ( 5الشكل  يبين و 
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 TBLالأساسي الثلاثي  (: نموذج الخط5الشكل رقم )

Source: Garbie, I. H. (2015).Integrating sustainability assessments in manufacturing enterprises: a 

framework approach. International Journal of Industrial and Systems Engineering, 20(3), p:346. 

 
هي الربح الناتج عن الأداء الاقتصادي، والناس  TBLد الثلاثة لنموذج أن الأبعا أعلاه (5يتضح من الشكل        

تلك ع تمتجحيث (، والبيئة التي يجب المحافظة عليها  الأداء البيئي( الاجتماعي الأداء  بهم المنظمة تمالتي ته

ترك مابين هذه الأبعاد والبيئي(، فالقاسم المش الاجتماعيأداء المنظمة المستدام  الأداء الاقتصادي و  تمثللالأبعاد 

 الثلاثة هو الاستدامة.

 Skandia Model :ندّانموذج سكا .2-6-3

الهدف الأساسي  تمثلأو  شركة تتوجه عملياً نحو قياس وإدارة رأس مالها الفكري، وقد  (Skandia) عد شركةت        

طلبات مسبقة للقدرة الأداء، ومنه خلق مت تعزز منالأصو  التي  توفير من العمل على رأس الما  الفكري في

أن  :السويدية في بروز فكرة مفادها (Skandia AFS) حيث ساهم النمو السريع لفرع ،المدى الطويل في التّنافسية

امتلاك  رأس الما  الفكري( ذات صلة بهذا النمو، مايجعل من الضروري مثل:  هناك أصو  وموجودات غير مرئية

 خالد؛  لابتكار وتطوير نموذج سكانديا  فيها، هذا ما شكل البوادر الأولى إدارتها والاستثمارو  خفيةالأصو  التلك 

ورأس  ،للمنظمة إلى رأس الما  المالي السّوقيةد هذا النموذج على تقسيم القيمة تميعحيث  ،(543: 2020سعاد، 
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س الما  الهيكلي يتجزأ ورأس ما  هيكلي، كما أن رأ ،الما  الفكري، هذا الأخير الذي يتجزأ بدوره إلى رأس ما  بشري 

ورأس ما  تنظيمي، وهذا الأخير يتجزأ بدوره إلى رأس ما  العمليات ورأس ما  التجديد  العملاءإلى رأس ما  

تطوير هذا النموذج حيث أصبح يحتوي على خمسة  تمفيما بعد ،  (ncze & Vasilache, 2019:874)والتطوير

ومجا  التجديد  ،ومجا  العمليات الداخلية ،ومجا  العملاء ،يهذه المجالات في المجا  المال تتمثل ،مجالات

ومجا  الموارد البشرية، حيث تقع الموارد البشرية في قلب النموذج وهي التي تسمح بتغذية باقي المجالات  ،والتطوير

 :يوضح ذلكالآتي ( 6والشكل   المجا  الوحيد الذي يخلق القيمة للمنظمة، بكونهاالأربعة الأخرى 

 
 
 
 
 
 

 
 (: نموذج سكاندّا6الشكل رقم )     

Source: Andrawina, L., & Kurniawati, A. (2014). Framework for Measuring Knowledge Management 

Performance using KM Balance Scorecard. In Proceeding of 
7
th International Seminar on Industrial Engi-

neering and Management,p:21. 
 

 عبرأن نموذج سكانديا يعمل على ربط ماضي المنظمة بحاضرها ومستقبلها  أعلاه (6يتضح من الشكل        

الاستناد إلى معلومات ومتغيرات مالية وغير مالية، حيث يقدم البعد المالي صورة تاريخية عن المنظمة، وتعبر عنها 

 عبرعد العمليات عن القيمة الآنية للمنظمة وب   العملاءعد ن ب  أساساً النتائج المالية المحققة، في حين يعبر كل م

عد التجديد والتطوير فهو يقدم استراتيجية لبناء تصوراتها وأهدافها المستقبلية، أما ب   اتلكه هذه الأخيرة من إمكانتمما
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عنصر أساسي  عبرربطها  يتمصورة مستقبلية عن المنظمة استناداً إلى ماضيها وحاضرها، وجميع هذه المتغيرات 

 .مصدر المعرفة ومحرك الأداء داخل المنظمة بكونهومحوري هو العنصر البشري 

  Summary Of The Second Research خلاصة المبحث الثاني: .2-7

ه يعكس قدرة المنظمة على الاستخدام الأمثل لمواردها نحو بكونالأداء المستدام إلى  المبحثتعرفنا في هذا       

إلى النظريات  التّطرق  تمراريتها. كما تمبالشكل الذي يحافظ على اس بيئيّةالو  الاجتماعيّةو  قتصاديّةالا تحقيق أهدافها

قيم المنظمة يجب أن تكون متوافقة مع  نشاطاتأن كل من النظرية الشرعية التي ترى المفسرة للأداء المستدام ممثلةً ب

نظرية أصحاب المصالح و  .لها الاجتماعيالقبو  تها عبر يه لتكتسب شرعفيالذي تعيش  هوتقاليد هعاداتالمجتمع و 

الإفصاح عن أدائها  عبر المجتمعتسعى لكسب رضا فئات من أصحاب المصالح في بأنّها المنظمة تنظر إلى التي 

ة التّنظيميالتأثيرات التي تعزز بقاء الممارسات  تحديد عبرهاالمستدام، ونظرية المؤسسة التي توفر رؤية يمكن 

، (والبيئي الاجتماعيالبعد الاقتصادي و  تسليط الضوء على أبعاد الأداء المستدام ممثلًا بكل من  تمعيتها. كما وشر 

طرح ثلاث نماذج لتقييم الأداء المستدام هي بطاقة  تم، وكذلك الآيزوومرجعيات هذه الأبعاد وفقاً للمواصفات القياسية 

 ، بالإضافة إلى نموذج سكانديا.TBLاسي الثلاثي الأداء المتوازن المستدام، ونموذج الخط الأس
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 Introduction  :تمهيد .3-1

 للاستجابة ات المعاصرةالحديثة نسبياً التي جاءت نتيجة حاجة المنظم فهوماتالاستراتيجية من المالمرونة  ت عدّ   

باتت المرونة  لذاالتأكد والاستقرار في البيئة المحيطة، التي أدت إلى زيادة حالات عدم سارعة المت بيئيّةالللمتغيرات 

 كيالتحديث، و  لضمان بقائها في محيط أهم مميزاته المنافسة والتطورحاجة ماسة وضرورية للمنظمة  الاستراتيجية

ف من حدة استغلا  الفرص المتاحة والتخفيها، و التكيّف مع، و لمتطلبات هذه البيئة المتغيرة قادرة على الاستجابةتكون 

هذا نتعرف في  المستدام في المدى الطويل. الأداءبما يضمن استدامة المنظمة وتحقيق مستوى متقدم من  ،التهديدات

 معوقاتها.، وإلى أهم وأهميتها، وأبعادها، ومراحلها ،الاستراتيجيةالمبحث إلى ماهية المرونة 

 Nature Of Strategic Flexibility :الاستراتيجيةماهية المرونة  .3-2

 تعريف فيه يرد لمالمفهوم  هذا أن إلّا  وتحديده الاستراتيجيةالعديد من الباحثين صياغة مفهوم المرونة حاو  

 عرّفحيث  ،إلى مضمونه وأبعاده الباحثينتعريفات عديدة تباينت باختلاف أراء وتصورات  لذلك نجدوشامل،  جامع

 Srour al et., 2016: 373 المختلفة، بيئيّةال الظروف مع فالتكيّ  على المنظمة قدرة :هاأنّ ب الاستراتيجية( المرونة 

      عرّف آخرون ه ذاتالسّياق وفي  .التغيير شديد المحيط يتطلبه ما حسب التغيير على وقدرتها، استعدادهاو 

(Yang et al.,2015: 3)   وفقاً ها وتنسيقمواردها  تنظيم إعادة على المنظمة قدرة :بأنّها الاستراتيجيةالمرونة

المرونة إلى تعريف  (Skeibrok & Svensson, 2016: 16)البعض الآخر  ذهبكما . المحيطة البيئة لمتغيرات

التي لها وغير المؤكدة  ،السريعة بيئيّةال التّغيراتقدرة المنظمة على التكيّف مع تعبر عن  :على أنّها الاستراتيجية

تعبر  :الاستراتيجية( إلى أن المرونة 601 :2021بعض  الزامكي، ال وكذلك أشارأداء المنظمة.  فيتأثير ملموس 

 وتقنيتها ومواردها وهيكلها ،ثقافتها في التعديل عبر بيئة أعمالها في التّغيرات مع التكيّف على المنظمة عن قدرة

من  مجموعة :هابأنّ  الاستراتيجية( المرونة 37 :2019حميد، ؛  رشيد آخرون  عدّ  في حين .التّنافسيةميزتها  لإدامة

    ستجابةالابطريقة أكانت التي تحصل في البيئة الخارجية سواءً  التّغيراتالخيارات المتاحة أمام المنظمة للتعامل مع 
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 لها أم المواجهة الاستباقية لها.

تغيرات تركز على استجابة المنظمة لل الاستراتيجيةلاحظ أن أغلب التعريفات الخاصة بالمرونة ي  بناءً على ماسبق 

 هوماتمحيطها، إلا أن المف التي تحصل ضمن التّغيراتالمنظمة تجاه  إدارة رد فعل من أو سلوك بكونها بيئيّةال

ا مّ إ التّغيراتوأن المنظمة تستطيع التعامل مع هذه  ،تأخذ بالحسبان البعد الاستباقي الاستراتيجيةالحديثة للمرونة 

 .بطريقة دفاعية أو هجومية

 Importance Of Strategic Flexibility :الاستراتيجية أهمية المرونة .3-3

 القدرة تعكس كونها، التّنافسية للميزة كمصدر الأعما  مجا  في كبير اهتمامب الاستراتيجية المرونةت حظي   

 قصورال على التغلب في الاستراتيجية المرونة هميةأ  وتبرز. المتغيرة أو الجديدة المواقف مع والتوافق الاستجابة على

 في بداعالإ على قدرتها لتعزيز الحالية المعرفة ستغلا ا أو جديدة معرفة خلق إلى تسعى التي فالمنظمة ، التّنظيمي

 تكنولوجيا على دةتمالمع المناسبة التكنولوجية تاالقدر  إلى الافتقار بسبب مقيدة تكون  قد ،غامضة عمل بيئة

 الاستراتيجية المرونة عدّ ت   لذا ؛((Kamasak et al.,2016:128رات العالية المها ذوي  العاملينو أ المعلومات

 تشكيل وإعادة للموارد المرن  الاستخدام على تؤكد هالأنّ  الابتكارات، وتعزيز، الروتينجاوز لت للمنظمات ضرورية

 الأسواق في التّنافسية الميزة تحقيق من المنظمات تمكن التي الديناميكية القدرة مناً نوع تعكس كما العمليات،

 :بالآتي تتمثل، فإن هذه الأهمية الاستراتيجيةحو  أهمية المرونة  الباحثين أراءاستعراض  وبعد. المضطربة

فهي ليست دافعاً للأداء المالي فقط، بل  :تهاواستدام المنظمة كمتنبئ بحيوية الاستراتيجيةتعمل المرونة  .3-3-1

تساهم في  ومن ث مّ مع إشراك جميع أصحاب المصلحة،  جتماعيّةالاو  بيئيّةالو  قتصاديّةالاتساعد في تآزر المنظورات 

 .(Sushil, 2015: 2  والنمو  التغيير( في أي منظمة ،رارية(تمالمدى الطويل  الاس فيالبقاء 

، والتقادم التقني، والمنطقة الاقتصاديّةالتقلبات ك :ن المنظمة من التغلب على حالة عدم التأكد البيئيمكّ تُ  .3-3-2

ف بسرعة مع البيئة والتكيّ ، ها من ضبط عمليات التعلم والابتكار الخاصة بهاتمكنالمنافسة، كما المجهولة في 

 .(Sushil, 2015:2ة  المتغيرة، وهذا ما يساعدها على البقاء لفترة طويل
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سرعة و قنية الثورة التّ أدّت : ظهور المنافسة الجديدة في الميدان الرقمي وتكنولوجيا المعلومات والعولمة .3-3-3

من نمو الناشئة العولمة المتنامية  ابعصر المعلومات، أمّ  ىما يسمإلى ظهور وانتشارها  دلات تطور التكنولوجيامع

إلى تحرير الأسواق الناشئة فالمشهد التنافسي الجديد يتجسد  أدّى جديدة اقتصاديّةظهور تحالفات ، و الاقتصاد العالمي

 وتوقعاتهم حاجات العملاء وتلبية والجودة عوامل السعر على فالمكثّ  المنافسة، والتركيز شديدة أسواق في ظهور

 .(470 :2020ليلي، شلالي،  بخ

أسواق جديدة، إلى في وصو  المنظمة  الاستراتيجيةتسهم المرونة الوصول إلى أسواق جديدة:  ةسهول .3-3-4

 ،تغير في طلبات المستفيديننحها سرعة الاستجابة لأي مهذا ما يورفع مستوى القيمة الحقيقية لمنتجاتها وبرامجها، و 

 :2021 الزامل،  إلى منتجات منظمات منافسة عملائهاالمنظمة من تغيير استراتيجيتها عندما يتحو   مكنت  كما 

188). 

 Dimensions Of Strategic Flexibility :الاستراتيجيةأبعاد المرونة  .3-4

 أن ( 2019 :رشيد؛ حميد ( ، إذ يرى كلًا منيةالاستراتيج المرونة أبعاد في الباحثين نظر تعددت وجهات       

 لاً أكّد ك ذاته السّياقوالمرونة الاستباقية، وفي  ،ةابيالاستجالمرونة  :عدين هماتصنّف إلى ب   الاستراتيجية المرونة أبعاد

 اً الثث اً عد( أضاف إلى البعدين السابقين ب  2017على هذين البعدين، لكن  عبداوي، (Eryesil et al., 2015)من 

 الاستراتيجيةأبعاد المرونة  haraisa, 2018)  ;2021هو مرونة الموارد البشرية، فيما حدد كلًا من  قيمحة، 

أبعاد المرونة  واحدد( 2020في حين  عبد العزيز وآخرون،، التّنافسيةوالمرونة  الإنتاجبمرونة السوق ومرونة 

لكن  الزاملكي،  (؛قيةو سّ الوالمرونة  ،ومرونة رأس الما  البشري  ،يةالإنتاجالمرونة   :بثلاث أبعاد هي الاستراتيجية

 . التّنافسيةالمرونة  :هو اً رابع اً عد( أضاف إلى هذه الأبعاد ب  2021

 عبد العزيز  أبعادعلى  مداعت   الاستراتيجيةعلى ما سبق من آراء الباحثين في تحديد أبعاد المرونة  وبناءً 

 ، ونتناولها بالتفصيل وفق الآتي: لجميع نشاطات المنظمةالأكثر شمولاً كونها  (2020وآخرون،
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 Production Flexibility ية:الإنتاجالمرونة  .3-4-1

 السلع والخدمات ية تعبر عن قدرة المنظمة على إنتاجالإنتاجإلى أن المرونة  (haraisa, 2018: 167)أشار      

 في حين يرى  عبد العزيز وآخرون، .زمنية قصيرة مدةفي العالمية بأسعار تنافسية و  المحلية في الأسواقها وتوفير 

 معها تتعامل التي الأسواق في منتجاتها تعديل على المنظمة تعبر عن قدرة الاستراتيجية( أن المرونة 482 :2020

 المنظمة : قدرةتعني الاستراتيجية( إلى أن المرونة 603 :2021الزاملكي،   ذهبو تنافسية.  وبأسعار قصير بوقت

 إنتاج إلىقديمة  منتجات من عملياتها تحويل في المنظمة سرعة لمدى مقياس وهي ما، بطريقة عملياتها تغيير على

تتطلب  المنظمة، والتي تواجه التي الظروف في تغيرات من يحصل لما السريع فجديدة، إضافة إلى التكيّ  منتجات

. العملية هذه تستغرقه الذي الوقت بمقدار المرونة تقاس. و لآخر إنتاج مستوى  من أو لآخر، منتج من الانتقا  منها

مرونة  المنتجات مرونة المنتجات(، أو تنويع أوسع من  جديدة من خلا  إنتاج منتجات  هدف المرونة ويتحقق

 مرونة الحجم(. المنتجات مزيج(، أو كميات وأحجام مختلفة من 

 مع فيّ ها من التكتمكنة شديدة المنافسة، فهي يعالم سوق  في المنافسة على القدرة للمنظمة يةالإنتاج المرونة توفر 

 اتيللسلوك الاستجابة في عالية مرونة لها التي المنظمات أن لذلك نجد ؛هايلد ما أفضل ميلتقد رةيالمتغ الظروف

 قميحة، الة للمنافسة الفعستراتيجية متنوعة اواستخدام خيارات المهمة  الموارد عيتوز  إعادة تستطيع ؛دةيالجد التّنافسية

2021: 323). 

وتعديلها في الأسواق التي تتعامل  ،عن قدرة المنظمة على تقديم منتجاتها تعبرية الإنتاجأن المرونة  قما سبنستنتج م

 زمنية قصيرة وبأسعار منافسة. في مدة فيها

 Flexibility Of Human Capital مرونة رأس المال البشري: .3-4-2

مجموع المعرفة والقدرات والمهارات والكفاءات والخصائص الأخرى المتجسدة في  ر رأس الما  البشري عنيعبّ      

     للمنظمة قتصاديّةالاأكانت فطرية أم مكتسبة والتي تسهم في زيادة القيمة  سواءٌ  ،الأفراد أو فئات من الأفراد

كبير في مجا  الاختراعات  القيّمة التي تساهم بشكل الاستراتيجية. فهو أحد الأصو  (8 :2016 العنزي، الملا، 
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 وقابلاً  اً مرن البشري  المورد يكون  أن لذا يجب ؛المنظمات في المعرفية القاعدة يمثل والابتكار، وتنبع أهميته من أنه

البشري من  الما  رأس ت عد  مرونة كما. (Arslan al et., 2014:128  والظروف الأوقات كل في للتكيف

تستخدم  أن المنظمة بإمكان يكون  عندما المرونة تلك بيان ويمكن الجديدة، والمنتجات العمليات تقديم في الأولويات

 أو أقسام أو عمل ورش أو وظائف إلى العاملين أو نقل الإضافي، الوقت مقدار في التعديل مؤقت، أو بشكل العاملين

      ارات واسعةمه يمتلكون  عاملون  هناك يكن لم ما تنجز لا هذه المرونة فمثل أخرى، منظمات حتى

المرونة  رتعبّ  ذإ .المرونة العددية والمرونة الوظيفيةإلى مرونة رأس الما  البشري تشير  كما(. 5: 2012 العطوي،

 في حين تشير. ليتوافق مع حاجة المنظمةقدرة المنظمة على تعديل عدد العاملين أو ساعات العمل عن  العددية

 التّغيراتبما يتناسب مع  ذاتها، بالكفاءةمختلفة  مهماتلأداء  في المنظمة ليناستعداد العامإلى   المرونة الوظيفية

أمّا مكونات مرونة رأس الما   (.193: 2018التي تحدث في مستوى العرض والطلب  محمد، جما  الشحات، 

  :تكمن في الآتي ((Beraha al et., 2018:4البشري 

والمهارات البديلة التي يستخدمها العاملون، والتي يمكن  اتهي عدد من الإمكان مرونة مهارات العاملين: -

 ممارستها في أداء الوظائف، وإعادة إنتاج أو اكتساب مهارات جديدة مناسبة لمتطلبات الوظائف الجديدة.

ك العامل لمجموعة من القدرة على تنظيم وضبط السلوكيات، أي مدى امتلا هي العاملين:مرونة سلوكيات  -

 ة معينة.يوحالات تنظيممكن تكيفها مع متطلبات التي يالسلوكيات 

تكييف ممارسات مواردها البشرية وتطبيقها في تعني مدى إمكانية المنظمة  مرونة ممارسات الموارد البشرية: -

 الممارسات.على المواقف المختلفة في مختلف الوحدات، وهذا النوع من المرونة يشير أيضاً إلى معد  هذه 

من ذوي المهارات  البشرية في المنظمة الموارد قدرة عن رمرونة رأس الما  البشري تعبّ أن  نستنتج مما سبق

 .بيئيّةالتفرضها متطلبات العمل وفقاً للمتغيرات  مختلفة ووظائف اتممه أداء على اتوالخبر والمعارف 
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 Market Flexibility :السّوقيةالمرونة  .3-4-3

 على المنظمة تعبر عن قدرة السّوقيةإلى أن المرونة  ((Shalender & Singh,2015: 235أشار كلًا من         

 المرنة المنظمة ث تكتسبيح، والناشئة ةيالحال الأسواق في إضافة إلى تعديل وضعها منها، والخروج الأسواق دخو 

في حين  .سيةالتّناف ةيالأسواق العالم في بسرعة نفسها وضع عادةوإ  رييالتغ على قدرتها جةينت ةيتنافس زةيم السوق  في

في الدرجة التي تكون فيها المنظمة قادرة على تكوين  تتمثل السّوقيةإلى أن المرونة  (Shalender, 2016:3)أشار 

تفاعلي من أجل مواجهة التحديات المتغيرة بسرعة بما ينسجم مع التغير  م، سواء بشكل استباقي أالتّسويقيةجهودها 

 السّوقية( أن المرونة 63 :2019أكد  الطهراوي،  ذاته السّياق. وفي بيئيّةالات السّياقالسريع في حاجات العملاء و 

وذلك استجابة للتغيرات  ،المدى الزمني القصير الأجل في التّسويقيةإعادة قياس جهودها على تعبر عن قدرة المنظمة 

وصيانة  البيع،دمات ما بعد كتقديم خ العملاءات اهتماموق و الاستجابة لمتطلبات السّ  حيث ت عدّ البيئة المحيطة. 

 .التّسويقيةمصدراً مهمـاً للمرونـة  للعملاء الملحّةالمنتجات، أو قد تكون قدرة المنتج على تلبيـة الرغبـات 

 :هي( 10-9: 2018العميدي،  الطائي؛ ثلاثة أبعاد السّوقيةللمرونة  أندبيات تبين الأ وبعد استعراض مجموعة من 

من  والاستفادةفي عملية اتخاذ القرارات  العملاءر عن سعي المنظمة إلى مشاركة وهي تعب مرونة المشاركة: -

 ية.الإنتاجو  التّسويقية نشاطاتهاأفكارهم ومقترحاتهم لتطوير 

قنوات الاتصا  المتعددة  عبر همومتطلبات العملاء ف المنظمة مع توجهاتر عن تكيّ وهي تعبّ  :يةمرونة التفاعلال -

 هم.مع لتّسويقيةامن أجل تطوير العلاقة 

     وتنفيذها بشكل فعا .  العملاءمتطلبات  على معرفةفي قدرة المنظمة  تتمثل: مرونة التنفيذ أو التطبيق -

 مصفوفة عبرمكـان المنظمـة أن تتبعهـا للتنقـل بـين الاسـتراتيجيات إالتـي ب التّسويقيةويمكـن بيـان الاسـتراتيجيات 

 (Ansoffفي اختيـار إحـدى الاسـتراتيجيات التي تلائمها وتحقق لها ميـزة تنافسـية مسـتدامة،  ، والتي تساعد المنظمة

 أربعالمختارة من بين  الاستراتيجيةة لنجاح وهذا يحتـاج إلـى تقيـيم دقيق لنقاط القوة والضعف التي تحددها المنظم

 :الآتي( 7  الشكلكما هو واضح في  ،استراتيجيات
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 Ansoffفوفة (: يبين مص7الشكل )

ة لآراء عينة من مديري دراسة استطلاعي -في ريادة منظمات الأعما   الاستراتيجيةأثر المرونة  (.2012العطوي، مهند.  المصدر:
الإدارة و الاقتصاد، جامعة كربلاء،  مجلة سيما الصغيرة العاملة في قطاع صناعة المواد الإنشائية في محافظة النجف.لاالالشركات 

   .6(، ص:3(، العدد 1العراق، المجلد 
 

هي  ؛ولىالمنظمة أن تتبع إحدى الاستراتيجيات الأربعة، الأ بإمكان أنأعلاه ( 7يتضح من الشكل         

 ي الأسواقف يكبر ما يمكن من المنتج الحالأ عبي بوساطة السّوقيةزيادة الحصة  يتعن يالت ق السو  اقاستراتيجية اختر 

ق جديدة، في حين أسوا بيع المنتجات الحالية إلى عن طريق ق تطوير السو هي استراتيجية  ؛، أمّا الثانيةالحالية

 فهي خلق ؛، أمّا الأخيرةالحالية إلى الأسواق تقديم منتجات جديدة عبرتطوير المنتج  الثالثة الاستراتيجية تتضمن

 .جديدة قأسوا يمنتجات جديدة ف

على دخو  الأسواق الناشئة أو تعديل وضعها  المنظمة قدرة ر عنتعبّ  السّوقيةأن المرونة  نستنتج قما سبوبناءً على 

 . بيئيّةالتغيرات للم وذلك استجابةً  هم،ومتطلبات العملاءفي الأسواق الحالية بما يتناسب مع حاجات 

 Stages Of Strategic Flexibility :الاستراتيجية المرونة مراحل .3-5

 تام وإدراك علم على تكون  أن ستراتيجيالا المستوى  على مرنة تكون  لأن تسعى التي على المنظمات يجب      

 لبقاء ضرورة أصبحت لأخيرةا هذه لأن وذلك ،الاستراتيجية المرونة تحقيق بغية تتبعها أن يجب التي المراحل لكافة

 مراحل أربعة (Michael Raynor) حدد وقد .خياراً  وليست والتعقيد التغير شديدة التّنافسية البيئة في المنظمات

  :بالآتيتتلخص  الاستراتيجية للمرونة

 لةالمحتم التصورات ر، فضلًا عن وضعييللتغ الدافعة العوامل ديفي هذه المرحلة تحد يتم التوقع:مرحلة  .3-5-1

 ة. يالمستقبل هاتو ينار يالس من ر مجموعةيتطو  قيطر  عن

 حاليمنتج  منتج جديد

 اختراق السوق  تطوير منتج

 تطوير السوق  تنويع

 أسواق حالية

 أسواق جديدة

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
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ة يالأساس العناصر ديوتحد مثلى، ةيمستقبل اتيجيستراتا ريتطو  في هذه المرحلة تتمثلاغة: يالصمرحلة  .3-5-2

 لها. المحتملة

ار يواخت ة،يالأساس اتيجيستراتالا ذيلتنف اللازمة الموارد على حصو الهذه المرحلة  يتم في التجميع:مرحلة  .3-5-3

 .المحتملة اتيجيستراتالا لوضع اللازمة العناصر

التي  التّغيرات رصد مع ةيالأساس الاستراتيجية ذيتنف تشرع المنظمة في هذه المرحلة فيل: يالتشغمرحلة  .3-5-4

 هذه لخصي   الآتي (8  لوالشك .الحاجة حسب ممارستها عن التخلي أو ةيالثانو  اراتيالخ قيوتطب بيئيّةال تحصل في

 :المراحل

 
 . الاستراتيجية(: مراحل المرونة 8الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
        

 ع، والصياغة، ثم التجميع، بالتوق المتمثلةالأربعة  الاستراتيجيةمراحل المرونة أن  السابق (8يتضح من الشكل        

وهات مستقبلية الات عبر وضع سيناريتمالتنبؤ بالاح يتمع ، ففي مرحلة التوقفالتشغيل متكاملة مع بعضها البعض

 المحتملةمعايير معينة، وعبر تحديد عوامل التغيير، وتصبح السيناريوهات عن طريق زمنية محددة،  في مدةلة تممح

وضع العناصر والاستراتيجيات  يتمبمثابة نقاط إسناد تدعم صناع القرار في قراءة المستقبل، أمّا في مرحلة الصياغة 

 عبرها يتمتأتي مرحلة التجميع التي  مّ التنبؤ بها، ومن ث   تمالتي  المحتملةالمستقبلية اللازمة للتعامل مع السيناريوهات 

Sourse: Raynor, Michael.(2022).strategic flexibility :A Deloitte Research Monograph. The article is availa-

ble on the website: https://vdocuments.mx/strategic-flexibility.html?page=1,The site was visited on 

8/24/2022, p:3. 

https://vdocuments.mx/strategic-flexibility.html?page=1
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لزم للاستراتيجيات وجمع واختيار الموارد التي تَ  ،لزم في تنفيذ الاستراتيجيات الموضوعةتَ حصر جميع الموارد التي 

المتغيرات في البيئة الداخلية  رقابةمع  الموضوعة الاستراتيجيةالمتوقعة، وبعد ذلك تأتي مرحلة التنفيذ بتطبيق 

 .المناسبة الاستراتيجيةاختيار البدائل  يتم بيئيّةالنشاط المنظمة وتبعاً للمتغيرات في  والخارجية ذات التأثير

 Barriers To Strategic Flexibility  :الاستراتيجية المرونة معوقات .3-6

للمنظمة وتحو  دون تطورها وتقدمها، حيث  ستراتيجيةالاالعديد من المعوقات التي تعترض المرونة  يوجد  

إهما  الأفكار والأفعا  التي  :في تتمثل( إلى أن أهم هذه المعوقات 58 :2012الغالبي، ؛  إدريسمن  أشار كلاً 

 ات في حا ق، وكذلك مقاومة التغيير، وتزيد خطورة هذه المعو ةالتّنظيميتتجاوز الروتين، بالإضافة إلى السياسات 

 اجتماعيّةو  ةتنظيمي، وكذلك وجود ثقافة السّابقةلبقاء الطويل الأمد للإدارة العليا خصوصاً بعد النجاح في التجارب ا

المرونة  تطبيقمعوقات  (Brozović, 2018: 8-9حدد   وقد ، وحالة عدم تأكد بيئي عالية.متخوفة من الأخطاء

  :بالآتيفي المنظمة  الاستراتيجية

الروتين المفرط كما يظهر ، الاستراتيجيةعقلية ضيقة تتناقض مع المرونة ه يوصف بأنّ  :التّنظيميالجمود  .3-6-1

 .التّنظيميتحقيق المستويات المطلوبة من التنوع  اتحد من إمكانها، ي  كعقبة كبيرة أمام

ات تشكل مواقف وممارسات وسلوك الإدارة حاجزاً أمام الاستجابيئة: التأثير السلبي لممارسات الإدارة السّ  .3-6-2

، كما أن مستوى المرونة يختلف باختلاف المستوى الإداري، فالمدير في الإدارة الوسطى بيئيّةالالمناسبة للتغيرات 

 .الاستراتيجيةيركز على الاتساق في حين أن التركيز في الإدارة العليا يكون على المرونة 

 هرتظالمدى القصير، في حين  فيزيد ت الاستراتيجيةتكاليف تطبيق المرونة  إنّ نقص في الموارد المالية:  .3-6-3

 .الاستراتيجيةأمام المرونة  عقبة كبيرةن نقص الموارد المالية يشكل إف ومن ث مّ المدى الطويل، في فوائدها 

كين  التكنولوجية، والهيكلية، تمأبعاد عناصر ال عن طريقكين تمتظهر العوائق المتعلقة بال كين:متّ عوامل ال .3-6-4

 التقليدية مقابل العمل المرن، الروتين مقابل التكنولوجيا الحديثة. الإنتاجط والثقافية(، فمثلًا خطو 
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فإن في المنظمة،  الاستراتيجيةرغم قلة الأدبيات التي تركز على العوائق التي تقف أمام تحقيق المرونة نرى مما تقدم 

ية، ومقاومة التغيير وهذه العوائق المال المواردفي ، وممارسات الإدارة، ونقص التّنظيميأغلبها يدور حو  الجمود 

 المنظمة حو  دون تطورتَ و تقف حاجزاً أمام مواكبة المنظمة للمتغيرات البيئة، قد و  ،من نطاق التغيير وغيرها تحد  

 وتقدمها.

 Summary Of The Third Research خلاصة المبحث الثالث: .3-7

ف مع الاستجابة والتكيّ قدرة المنظمة على  ر عنالتي تعبّ  ةالاستراتيجيماهية المرونة  إلى المبحث هذا تعرفنا في     

إلى  تطرقنا. كما التحديثو  بقائها واستدامتها في محيط أهم مميزاته المنافسة والتغيير بما يضمن ،بيئيّةالالمتغيرات 

مرونة ط الضوء على أبعاد اللّ س  وكذلك  .حاجة ماسة وضرورية للمنظمة بكونها الاستراتيجيةأهمية المرونة 

ية التي تعبر عن قدرة المنظمة على تقديم منتجاتها وتعديلها في الأسواق الإنتاجممثلًا بكل من المرونة  الاستراتيجية

البشرية  الموارد قدرة زمنية قصيرة وبأسعار منافسة، ومرونة رأس الما  البشري التي تعبر عن في مدةالتي تتعامل بها 

 قدرة التي تشير إلى السّوقيةالمرونة كذلك تفرضها متطلبات العمل، و  مختلفة مهام ووظائف أداء على في المنظمة

على دخو  الأسواق الناشئة أو تعديل وضعها في الأسواق الحالية بما يتناسب مع حاجات ومتطلبات  المنظمة

اغة، ثم التجميع، فالتشغيل بالتوقيع، والصي المتمثلةالأربعة  الاستراتيجيةمراحل المرونة إلى  التّطرق  تمّ . كما العملاء

ط الضوء على العديد من المعوقات التي تعترض المرونة لّ س   ، وأخيراً متكاملة مع بعضها البعض تعتبرالتي 

 للمنظمة وتحو  دون تطورها وتقدمها. الاستراتيجية
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 Introduction: تمهيد .4-1

والخاص في سورية ضرورة ملحة في مرحلة إعادة الإعمار،  العام بين القطاعين الاستراتيجية الشّراكة ت عدّ  

المفروضة  قتصاديّةالاالحرب الإرهابية الدائرة في سورية والعقوبات  على المترتبة التنموية خصوصاً بعد الأعباء

 مياهوال للطاقة التحتية البنية ذلك في بما ،والخاصة لحق بالأصو  العامة وخراب دمار عليها، وما نتج عن ذلك من

العامة.  الموازنة عجز في حاد تزايد مع كل ذلك والإسكان وغيرها، ترافق والزراعة والتعليم والنقل الصحي والصرف

 مرحلةالتحديداً في  من ذي قبل، ضرورة ملحة أكثر والخاص العام القطاعينبين  الاستراتيجية الشّراكةباتت  ومن ث مّ 

الأساسية  الحاجات القطاع الخاص إلى جانب القطاع العام في تلبية اتالدولة من استثمار إمكان تمكنلت الراهنة

ما بين  الشّراكةهذه  عبرداء لهذه القطاعات الأحقيق استدامة تو  ،بيئيّةو  اجتماعيّةو  اقتصاديّة خدمات من نللمواطني

ما والعلاقة  ،لاستراتيجيةاإلى الاتجاهات الفكرية للشراكة  التّطرق هذا المبحث  فيالقطاعين العام والخاص. سنحاو  

 ، البيئي(.الاجتماعيالمستدام بأبعاده الثلاثة  الاقتصادي،  الأداءو  الاستراتيجية الشّراكة نبي

 Intellectual Trends Of S P :الاستراتيجيةللشراكة الفكرية  الاتجاهات .4-2

ع العام من تقديم أو توفير بين القطاع العام والخاص صورة من صور انسحاب الدولة أو القطا الشّراكة ت عدّ 

 الخدمات بصورة مباشرة إلى تقديمها بصورة غير مباشرة أو ترك المجا  بصورة نهائية للقطاع الخاص لتقديمها

بين القطاعين العام والخاص هي  الشّراكةوهناك من ذهب إلى أبعد من ذلك باعتبار  .(483: 2011 العشماوي، 

نشأ اتجاهان فكريان أشار إليهما العديد من  الشّراكةمؤيد ومعارض لهذه أسلوب من أساليب الخصخصة، وما بين 

 :هما، (2011؛ العمشاوي، 2011؛ شواقفة،2016الباحثين  الجمل،

مصطلح جديد وكلمة  إلا هي ما والخاص العام القطاعين بين الشّراكة أن الاتجاه هذامؤيدو  يرى  الأول: الاتجاه -

 كعقود ليكتمبال عقودها المنتهية بعض في الشّراكة أن ذلك على لخصخصة، ويد ا عن الصريح غير للتعبير قةمنمّ 

القطاع  إعطاء فيها يتم التي الخصخصة أساليب من أسلوب ( هيBOOTالملكية   ونقل والتشغيل لكتموال البناء
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 التشغيل يكون  ولاشروع، الم لأصو  المطلقة الملكية إلى بالإضافة بكاملها، والإدارة والتشغيل البناء مسؤوليات الخاص

 إلى الأصو  بنقل الخاص القطاع التزام على هناك يكون  لا كما محددة، زمنية بمدة مرتبط الأسلوب بهذا الإدارة أو

 والإدارة للعاملين البيع أو المالية الأسواق في الأسهم بيع عن طريق أو المباشر البيع :بأشكاله البيع إلى الدولة إضافة

 .)1722: 2016 الجمل، 

 تهدف ،المجتمعموارد  إدارة في الةفعّ  حاكمة ووسيلة منهج إلاَّ  هي ما الشّراكة أن الاتجاه هذا يرى  :الثاني الاتجاه -

  المنظمات     الشّراكةب العلاقةي ذو  جميع الأطراف بين بالتنسيق وذلك المختلفة، بأبعادها التنموية أهدافه تحقيق إلى

 من لها قرارات اتخاذ إلى بالضرورة ستؤدي الشّراكة لأن ؛المدني( المجتمعؤسسات وم الخاص، الحكومية، والقطاع

 هذهب من سيتأثر كل حق فمن ولذلك بعينها، قطاعات في وليس ،المجتمع فئات جميع في ما سيؤثر الانعكاسات

 يجب ثم ومن ،فقط اكةالشّر  عملية في الأطراف الداخلة على المشاركة تقتصر لا وأن صياغتها في المشاركة القرارات

ا  شواقفة، وغيره والنقابات الأحزاب فيها بما المدني المجتمع قطاعات لإشراك المناسبة الآليات إيجاد الحكومات على

 أهداف لتحقيق القطاع العاميسعى  بينما الربح، لتحقيق يسعى الخاص القطاع أن المعلوم فمن(. 211: 2011

 ،الاجتماعيّة والمسؤولية الربح بين توازن  مراعاة وجود مع أهدافه تحقيق في الآخر يساعد فكلاهما ،بيئيّةو  اجتماعيّة

 التعليم مجالات في المجتمع مشكلات وحل ،الاجتماعيّة التّنمية  برامج الخاص في القطاع إشراك عبر ذلك يتمو 

 الاجتماعيّةو  قتصاديّةالا نمية التّ  وخطط العام الصالح يحقق بما والبيئة، المستهلك وحماية الفقر الحد منو  والصحة

 .)1727: 2016 الجمل،  مجتمعلل

هو الأكثر واقعية في  الاستراتيجيةللشراكة الداعم الاتجاه الثاني  نرى أن استقراء الأدبيات وبعد مما تقدوبناءً على 

ص عن طريق كون الخصخصة تنطوي على نقل ملكية أصو  المشروعات العامة إلى القطاع الخاالظروف الراهنة 

البيع بحيث تؤو  الملكية للقطاع  عبرتخلي الحكومة كلياً أو جزئياً عن أصولها لصالح القطاع الخاص بشكل نهائي 

إذ يقوم  .بين القطاعين العام والخاص الشّراكةبموجب  قلا يتحقالخاص بالنهاية مقابل عائد مالي. وهذا الأمر 
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ه في عملية البناء والإدارة والتشغيل وتقديم الخدمة والصيانة وغيرها من بمسؤوليات الشّراكةالقطاع الخاص في عملية 

 الاتفاق عليها مع الحكومة، فيما تحتفظ الحكومة بملكية الأصو  ولا تتحو  إلى القطاع الخاص.  يتمالأمور التي 

 Relationship Between :الاقتصادي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  .4-3

Strategic Partnership And Economic Performance 

الأدوات من بين  (Bain & Compagnie) حسب المكتب الاستشاري الدولي الاستراتيجية الشّراكة ت عدّ         

في أمريكا ذاتها  لرتبةا، حيث تحتل الرتبة السابعة في أوروبا، وتحتل المنظماتالعشر الأولى التي تلجأ إليها 

 الأدواتتصنيف ( يبين 2والجدو  ، (Darrel,2011: 7) الثامنة في آسيا، والرتبة التاسعة عالمياً  الشمالية، والرتبة

 وفق الآتي: العشر الأكثر استعمالاً  الإدارية

 الأكثر استعمالا  العشر الإدارية دوات الأتصنيف ( 2جدول رقم )
 عالميا   آسيا أوروبا أمريكا الجنوبية أمريكا الشمالية الأدوات

 1 4 1 3 3 قارنة المرجعيةالم
 2 2 3 1 2 التخطيط الاستراتيجي

 3 3 5 1 4 بيان الرسالة والرؤية
 4 1 2 6 1 العميلإدارة العلاقة مع 

 5 5 5 4 6 الإخراج
 6 5 8 4 12 بطاقة الأداء المتوازن 

 7 8 4 9 9 برنامج إدارة التغيير
 7 4 8 10 5 الكفاءات المحورية

 9 8 7 8 7 يجيةالاسترات الشّراكة
 10 10 12 7 15 تجزئة العميل

 P:7.Management tools & trends, Bain & company.Rigby, Darrell.(2011). : Source  

      
المنظمات من مختلف الصناعات وفي  قبلمن الأكثر استعمالًا  العشر الإدارية الأدوات( أعلاه 2يبين الجدو    

 & Baim)هذا الجدو  هو من نتائج مسح إحصائي قام به المكتب الاستشاري الدوليمناطق مختلفة من العالم، و 
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Compagnie)،  الفاعلية الاقتصادية تحقيق لمن بين الأدوات الأكثر استعمالًا  الاستراتيجية الشّراكة عدّ والذي

الأداء الاقتصادي  في تيجيةالاستراوهذا ما يشير إلى وجود أثر إيجابي للشراكة  .(Rigby,2011:7 والنتائج المالية 

جراء تعظيم من المتجسدة في الفوائض التي تحققها بلوغها و إلى تسعى المنظمة  اقتصاديّةالذي اقترن بوجود أهداف 

نتائجها مع تخفيض مستوى استخدام مواردها. ووفقاً لنظرية تكاليف الصفقات تكون المنظمة أمام ثلاث خيارات 

 20-al et., 2005: 19Faulkner ) ،التكامل العمودي مع  عبرمّا إ، حصو  على مكونات وأجزاء منتجاتهالل

صفقة مع مورد أو مجموعة موردين، أو إقامة شراكة عن طريق المورد لإنتاج هذه الأجزاء داخل المنظمة، أو 

قوم (، حيث تGM ،Ford ،Toyotaشركات تصنيع السيارات   هي على ذلك أمثلة أكبرو استراتيجية مع المورد. 

( بالتعاقد مع مجموعة كبيرة من الموردين إضافة إلى التكامل العمودي مع آخرين، وكذلك الأمر بالنسبة GMشركة  

مع عدد قليل من الموردين.  الاستراتيجية الشّراكة( على Toyotaد شركة  تم، في حين تع(Ford  للشركة الثانية

( تستخدمان عشرة أضعاف الأفراد Ford &GMمن شركتي   تبين أن كلاً ولدى المقارنة بين هذه الشركات الثلاث 

مما يرفع من تكاليف إدارة الصفقات مع الموردين مقارنة  ،( لإدارة قاعدة الموردينToyotaالتي تستخدمها شركة  

كاليف يخفض من ت مما ،مع الموردين التي تسمح بتنسيق مواعيد التسليم بين المنظمة والموردين الاستراتيجية الشّراكةب

. (Fordربحية شركة  مرتين (، و GM( حققت ربحية تفوق ثلاث مرات ربحية  Toyotaالتخزين، كما أن شركة  

( مع الموردين، فالقاسم المشترك بين Toyotaالتي أقامتها شركة   الاستراتيجية الشّراكةوهذه الربحية ناتجة عن 

مع الموردين، في حين  الاستراتيجية الشّراكاتض على التكامل العمودي وانخفا الاعتماد( Ford &GMشركتي  

 لسياقا . وفي(58-57: 2012 حمزة، ( بشكل كبير على شراكة استراتيجية مع الموردينToyotaت شركة  اعتمد

تساهم في تحسين مختلف  الاستراتيجية الشّراكة( إلى أن 2019من  سعدي ومناصرية،   توصلت دراسة كلا ذاته

وإنجاز العديد من  ،ر رؤوس الأموا  التي تسمح بالتنويع في المنتجات وتوسيع خطوط الإنتاجمراحل الإنتاج، وتوف

المشاريع المشتركة وعقود الامتياز واقتناء الرخص، إضافة إلى توفير المواد الأولية ومختلف العناصر اللازمة 

 .لطلب على منتجاتهاللإنتاج. كما تساهم في تعزيز صورة المنظمة وسمعتها مما يؤدي إلى ارتفاع ا
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المنظمة من تحسين الأداء  تمكنو  ،تساهم في تخفيض تكاليف الإنتاج الاستراتيجية الشّراكةأن سبق نستنتج مما 

والأداء  الاستراتيجية الشّراكةبما يزيد من الأداء المالي لها وبذلك من المفترض أن تكون العلاقة مابين  ،التسويقي

 القسم العملي.في التحقق منه  يتمذا ماسالاقتصادي علاقة إيجابية، وه

 Relationship Between :الاجتماعي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  .4-4

Strategic Partnership And Social Performance 
حيث القطاعين نتيجة تكامل أهدافهما، بين القطاعين العام والخاص مصالح مشتركة لكلا  الشّراكةتحقق    

القطاع العام إلى تحقيق مصالح الدولة يسعى لقطاع الخاص فرص مجدية للاستثمار وتحقيق الربح، بينما افر ليتو 

بزيادة الاستثمار في مشروعات البنية التحتية بهدف تقديم خدمات أفضل للمواطنين وتطويرها مع الاحتفاظ بملكيتها، 

بهدف تأمين احتياجات السكان وتحقيق  اً مدفوعيكون العام الربح، أمّا القطاع  بدافعيكون القطاع الخاص مدفوع  أي

لنجاح  اً أمراً ضروري عدّ الأخرى ي   المجتمعومع ذلك فإن إحداث التوازن بين هدف القطاع الخاص وأهداف  .رفاهيتهم

القطاع ذلك عن طريق دمج  يتمالحقيقية بين القطاعين العام والخاص، و  الشّراكةالقائمة على  المؤسساتوبناء دولة 

 الاجتماعيّةفي مجالات التعليم والصحة والكفالة  المجتمعوحل مشكلات ، الاجتماعيّة التّنمية الخاص في برامج 

الفقر والبطالة وحماية المستهلك، وتحسين وضع الإسكان والمدارس والمستشفيات وغيرها من الخدمات  الحد منو 

ية أكثر من تركيزها على جانب مجتمعإلى شراكة  الشّراكةفهوم يتغير م وهنا ،اللازمة لمجموع السكان الاجتماعيّة

لا شك فيه بأن القطاع الخاص يمتلك من الخبرات والمعارف ووسائل  ومما .(10: 2009 زكي،  الأرباح فقط

ين القطاعين الناجحة ب الشّراكةقطاع العام، وتوافر مقومات لدى اللا يتوافر قد ة ما التّنظيميالتكنولوجيا الحديثة والبيئة 

عن التّنمية مما يساهم في تحقيق  ،يؤدي إلى نقل هذه الخبرات والمعارف من القطاع الخاص إلى القطاع العاموف س

ومن ثم خلق فرص عمل مناسبة لخبراتهم ومعارفهم التي اكتسبوها عن  ،طريق إكساب الأفراد هذه الخبرات والمعارف

 (.1734: 2016 الجمل،  التّنميةد ساهم في تحقيق وبذلك يكون القطاع الخاص ق الشّراكةطريق 

لآخر، مع ابين القطاعين العام والخاص تضمن دمج مزايا كل طرف  الاستراتيجية الشّراكةأن نرى  قما سبوبناءً على 

تخلق التي مما يؤدي إلى الحصو  على أقصى ناتج من السلع والخدمات، بالإضافة إلى إقامة المشاريع المختلفة 
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يقوم القطاع الخاص  الاستراتيجية الشّراكة طريق عن، بما يوفر مستوى معيشي لائق، فمل عديدة وملائمةفرص ع

ة، علاوة المتميز ويل الكافي والخبرة والعمالة الماهرة والإدارة تمويل وبناء وتشغيل المشاريع بسبب توفر التمبتصميم و 

ي، ورفع مستوى الكفاءات البشرية عن طريق التعليم والتدريب الوظيف طورعلى توفر الحوافز والدافعية والرغبة في الت

بنية التحتية وأساس ال ،ة الملائمةالتّنظيميونقل الخبرات والمعارف والتكنولوجيا، في حين يوفر القطاع العام البيئة 

ء بالمسؤوليات بين القطاعين العام والخاص تساعد المنظمة في الوفا الاستراتيجية الشّراكةهذا يعني أن اللازم، 

 التحقق من ذلك في القسم العملي. يتمللمنظمة، وس الاجتماعي الأداء، وهذا ينعكس إيجاباً على الاجتماعيّةوالواجبات 

 Relationship Between Strategic البيئي: الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  .4-5

Partnership And Environmental Performance 
 المدخلات التي تستخدمها  الموارد، والطاقة، والماء عبرالبيئة  فيالبيئي للمنظمة في تأثيرها  لأداءايتلخص    

وتشمل هذه التأثيرات الإنسان  (،وغيرها والغازات، والنفايات السوائل،  :مثل ،(، والمخرجات التي تفرزهاوغيرها

 الزيادة  أن. إلاّ بيئيّةالق المنظمة مع القوانين والقواعد ، إضافة إلى توافوالهواء، والماء، والتربةوالكائنات الحية، 

 إلى المتجددة، بالإضافة غير الموارد خاصة بيئيّةال الموارد استهلاك من تزيد الأرض وجه على تحدث التي السكانية

 الحرارية نبعاثاتوالا كالتلوث البيئة فيسلباً  يؤثر للمنظمة، والذي الاقتصادي النشاط من بالبيئة التي تحدث الأضرار

أدائها البيئي في المحافظة على  عبرها منومن هنا بدأت المنظمات تبحث عن طرق تزيد  الملوثات، أنواع من وغيرها

( 2015منها دراسة  ختيم،  الدّراسات، حيث أثبتت العديد من الاستراتيجية الشّراكةأهم هذه الطرق هي  البيئة، ولعلّ 

على العمل استطاعت المنظمة  الشّراكةهذه  فعن طريق ،البيئي الأداء فيتؤثر إيجاباً  يةالاستراتيج الشّراكةعلى أن 

هذا  ،قابلة للتدوير بمواد قابلة للتدويرالاستبدا  استهلاك مواد غير متجددة بمواد متجددة، وكذلك استبدا  المواد غير 

ة استطاعت المنظمة رفع استثماراتها الموجهة فيما يخص جانب استهلاك المواد. أمّا بالنسبة لجانب استهلاك الطاق

انخفض استهلاك المنظمة من الطاقة. وكذلك الأمر  ومن ث مّ  ،لتحسين عملياتها وتكنولوجياتها حتى تستهلك طاقة أقل

في  من رميها بدلاً  ،بالنسبة لجانب التلوث حيث استطاعت المنظمة من تحسين طريقة التخلص من مخلفات منتجاتها
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 . وفي(96: 2015 ختيم،  للمنتجات شرائهبعد العميل تخفيض كمية مخلفات المنتج التي يرميها  أي ،الطبيعة

 البيئي.  الأداء فيلها تأثير إيجابي  الاستراتيجية الشّراكة( على أن 2015أكدت دراسة  حمزة،  ذاته السّياق

 التدوير، وتخفيضزيادة إعادة  عبريئي للمنظمة الب الأداءتعمل على زيادة  الاستراتيجية الشّراكةأن  قما سبنستنتج م

في تحقيق السلامة والمحافظة على  اً كما يمكن للشراكة أن تلعب دوراً مهم التلوث،استهلاك المواد والطاقة، والحد من 

  ةبيئيّ الالقطاع العام في العقود التي تبرم مع القطاع الخاص على متطلبات معينة من السلامة ك اشترا عبرالبيئة 

 الشريك.يلتزم بها يجب أن 

 Summary Of The Fourth Research الرابع:خلاصة المبحث  .4-6

بين  الشّراكةما بين معارض يرى  الاستراتيجيةللشراكة  الاتجاهات الفكرية على المبحث هذا فيعرف التّ  تمّ    

 بأبعادها تنموية أهداف ها تحقيقيرى في الشّراكةمؤيد لهذه  الخصخصة، وبينالقطاعين العام والخاص نوع من أنواع 

بعاده الثلاثة  الاقتصادي، أالمستدام ب الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةإلى العلاقة بين  التّطرق  تمّ المختلفة. كما 

المنظمة من تحسين  تمكنو  الإنتاجتساهم في تخفيض تكاليف  الاستراتيجية الشّراكة، البيئي(، إذ تبين بأن الاجتماعي

 الاستراتيجية الشّراكة نما بيالمالي لها، وبذلك من المفترض أن تكون العلاقة  الأداءتسويقي بما يزيد من ال الأداء

التحقق  يتمما سوالبيئي وهذا  الاجتماعي ينالأداءالاقتصادي علاقة إيجابية، وكذلك الأمر بالنسبة لكلًا من  الأداءو 

 في القسم العملي.  منه
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 Introduction :تمهيد .1-1

، ث مَّ إيضاحاً لكيفية بناء الديموغرافية هاووصف خصائص تها،وعينالدّراسة  مجتمععرضاً ل المبحث هذا يتناو        

وأساليب المعالجة الإحصائية ها، وثبات ها،أداة الدّراسة المستخدمة، والإجراءات العلمية المستخدمة في التأكد من صدق

 دامها في تحليل بيانات الدّراسة. استخ تمّ التي 

 Study Population And Sample: هاوعينتُ  لدّراسة  ا مجتمع .1-2

  الإنترنتالخاص العاملة في مجالات الاتصالات وخدمات و القطاعين العام  بشراكاتالدّراسة  مجتمع يتمثل        

( 5و  ،( شركة للقطاع الخاص14ة بين  ( شركة موزع19البالغ عددها   وزارة الاتصالات والتقانة في سوريةلدى 

 القطاعين العام والخاص: جهاتحسب  الاستبانات توزيع عملية الآتي (3ويوضح الجدو   شركات للقطاع العام،

 .القطاعين العام والخاص فيلعينة الدّراسة  الاستبانات (: توزع3الجدول )

الاستبانات  الجهةاسم  القطاع
 الموزعة

الاستبانات 
 المستردة

الاستبانات 
 النسبة الصالحة للتحليل

القطاع العام
 

ة في وزارة الاتصالات يالإدارة المركز 
 والتقانة

45 35 35 8.5% 
 %13.2 54 55 65 الهيئة الناظمة للاتصالات والبريد

 %53.4 219 227 267 السورية للاتصالات الشّركة
 %3.7 15 15 15 الهيئة الناظمة لخدمات تقانة المعلومات

الهيئة العامة لخدمات الاتصالات 
 اللاسلكية

18 18 18 4.4% 

ص
القطاع الخا

 

 %4.9 20 20 20 شركة سيريتيل لشبكة الهواتف المحمولة
 %1.5 6 6 6 لشبكة الهواتف المحمولة MTNشركة 
 %1.2 5 5 5 للشحن الدولي DHL Expressشركة 

 OMAIYA) 1 1 1 0.2% الإنترنتمزود خدة 
القدموس للخدمات البريدية  شركة

 والحوالات المالية
2 2 2 0.5% 

 %1.2 5 5 5 شركة الفؤاد للحوالات المالية
 STB 1 1 1 0.2%شركة بوستا  

 %0.5 2 2 2 (سوا  الإنترنتمزود خدمة 
 %1.2 5 5 5 شركة سنيان الشهباء للشحن

 %2.7 11 11 11 شركة الفارس للخدمات البريدية
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 %0.2 1 1 1 (آية  الإنترنتمة مزود خد
 %1.5 6 6 6 شركة مسارات اكسبريس

 %0.2 1 1 1 شركة عبير حلباوي 
 %0.7 3 3 3 شركة أبو العز

 %100 410 440 479 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث

الاستبانات  أمّا، انةستب/ ا440/ /استبانة استرد منها479الموزعة /أعلاه أن عدد الاستبانات ( 3 يبين الجدو         

 مجتمع% من حجم 85.6وتشكل  ،/ مبحوثاً 410حجم عينة الدّراسة هو / أي إن /استبانة،410/بلغ الصالحة للتحليل

 الدّراسة وهي نسبة عالية جداً. 

 ‌Study Tool Design:تصميم أداة الدّراسة .1-3

، (1 ملحق راسة قام الباحث بتصميم استبانةفي ضوء دراسة الأدبيات التي تضمنها الإطار النظري لهذه الدّ       

 والجهد الوقت حيث من اقتصاديّة أكثر الأدوات ولكونها الدّراسة، لأهداف لمناسبتها البيانات نظراً  رئيسية لجمع كأداة 

يتضمن القسم الأو  متغيرات ديمغرافية  الجنس، العمر، المؤهل  ،حيث تتألف الاستبانة من قسمين والتكاليف،

المحور الأو  حيث يمثل ، محاور أساسية ثلاثةي، الدخل، الخبرة، المسمى الوظيفي(، والقسم الثاني يتضمن العلم

. والذي يتضمن أربعة محاور فرعية الاستراتيجية الشّراكةالمحور الثاني  يمثل، بينما الدّراسة مجتمعأسئلة عامة عن 

           ،)2018 ياسين؛ بوطاعة،  الآتية: الدّراساتعلى ر هذا المحو الباحث في تطوير الاستبانة لقياس  اعتمدحيث 

. أمّا المحور الثالث يمثل الأداء (2012حمزة،   (،2015مريم،   (،(Menzies, 2016 (،2016عبد الوهاب،  

 اتالدّراسمحور على هذا الفي تطوير الاستبانة لقياس  الاعتماد تمحيث  الذي يتضمن ثلاثة محاور فرعية،المستدام و 

مريم،  ( 2019عمارة،   (،Yusliza al et.,2020  ، Alsayegh al et.,2020)  (،2021محمد،  الآتية:

 الذي يتضمن ثلاثة محاور فرعيةو  الاستراتيجيةأمّا المحور الرابع والأخير يمثل المرونة  .(2012حمزة،   (،2015

 عبد العزيز  (،2021 قيمحة، (، 2023بي،  الحر  الآتية: الدّراساتقياس هذا المحور بالاستعانة ب تمّ حيث 
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تطوير الاستبانة بما  تمّ  مراجعة الأدبياتخلا  . ومن  (haraisa, 2018)(،2020،  ابتسام، (2020وآخرون،

 توزع ( الآتي4  متغيرات الدّراسة، ويوضح الجدو كافة حيث تغطي أسئلة الاستبانة يتناسب مع موضوع الدّراسة 

 المحاور المتغيرات(:عبارات الاستبانة على 

 .محاورها الرئيسية والفرعية على الاستبانة عبارات (: توزع4الجدول )
 المجموع العبارات المحور

 الاستراتيجية الشّراكة

 5 5-1 الاستراتيجية الشّراكةمجالات 

 5 10-6 طبيعة الشريك الاستراتيجي

 5 15 - 11 بالنسبة للمنظمة الاستراتيجية الشّراكة دور

 الاستراتيجية الشّراكةدوافع تشكيل 
16-20 5 

 20 المجموع

 الأداء المستدام

 5 25 – 21 الأداء الاقتصادي

 5 30 – 26 الاجتماعيالأداء 

 5 35 – 31 الأداء البيئي

 15 المجموع

 الاستراتيجيةالمرونة 

 5 40 – 36 المرونة الإنتاجية

 5 45 – 41 مرونة رأس الما  البشري 

 5 50 - 46 المرونة السّوقية

 15 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث
 

 Study Scale :الدّراسةمقياس  .1-4

مم لدراسةت الخماسي ر ليك مقياس على الحالية الدّراسة تاعتمد         الموافقة على العبارات  درجات الذي ص 

 غير موافق :كما يأتيابات للأسئلة الإيجابية الإج تر مز حيث  واستخداماً، سهولة المقاييس أكثر من وي عَد   ،المدروسة

 وقد تمّ عكس القياس عند العبارات السلبية      ،(5موافق بشدة  (،4موافق  (،3(، محايد 2موافق  غير (،1 بشدة

(Sekaran& Bougie,2016:215).  فئة،  كل وطو  المدى النتائج نحسب مقارنةل ليكرت مقياس  لاستخدامو



                                                                           الأساليب الإحصائية المستخدمة :الأولالمبحث                           الفصل الثالث                                    

   
92 

المدىأمّا طو  الفئة = ، 4= |1-5|=  |القيمة الصغرى  –القيمة العظمى |=   ن  المدىإحيث 
عدد الفئات المقترحة  

  =4

 5
  =

 (:5النتائج وفق الجدو    لمقارنة الآتية الفئات وكانت(، 346-345: 2011 الوادي، العساف،  0.8

 .(: فئات مقياس ليكرت لمقارنة النتائج5الجدول ) 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة على العبارةدرجة الموافقة 

 1 2 3 4 5 الأوزان  درجة الاجابة(

 [1.8،  1[ [2.6،  1.8 [ [3.4،  2.6 [ [4.2،  3.4 [ ]5،  4.2 [ المتوسط المرجح

 إعداد الباحثمن المصدر: 

 Validity And Reliability Of The Study Tool :هاوثبات أداة الدّراسة صدق .1-5

التأكد  تم(، وقد 560: 2008هو أن تقيس أسئلة الاستبانة أو الاختبار ما وضعت لقياسه  عبد الفتاح، الصدق: .1

 :عن طريقمن صدق أداة الدّراسة 

 الصدق الظاهري لأداة الدّراسة: .1-1

ضاء الهيئة ( من أع2عرضها على مجموعة من المحكمين  ملحق  تمللتحقق من الصدق الظاهري للاستبانة         

لإبداء آرائهم في مدى وضوح عبارات الاستبانة ومدى مناسبتها  التدريسية والمتخصصين في مجا  الإدارة والإحصاء

 توصيات ضوء في التعديلات وأجرى  واقتراحاتهم المحكمين ملاحظات بدراسة لأغراض الدّراسة، حيث قام الباحث

 الدّراسة، والخروج بها على صورتها النهائية الحالية. لأهداف وتحقيقاً  فهماً  الاستبانة أكثر التحكيم لتصبح هيئة وآراء

 :الداخلي الاتساق صدق .1-2

ي إليه هذه العبارة ، تميقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع البعد الذي تن      

 الاستبانة عبارات من عبارة كل بين لارتباطا معاملات حساب عن طريقالداخلي للاستبانة  حساب الاتساق تموقد 

 :ذلك الآتي (6الجدو   . ويوضح(Sekaran& Bougie,2016:205)إليه  يتمتن الذي للبعد الكلية والدرجة

 



                                                                           الأساليب الإحصائية المستخدمة :الأولالمبحث                           الفصل الثالث                                    

   
93 

 .إليه يتمتن الذي للبعد الكلية والدرجة عبارات الاستبانة من عبارة كل بين الارتباط (: معامل6الجدول )
 الاستراتيجيةالمحور الأول : الشّراكة 

 معامل الارتباط العبارات م
 (بيرسون )

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 مجالات الشّراكة الاستراتيجية أ

 0.000 **0.720 تشمل اتفاقية الشّراكة مع القطاع الخاص على بنود ذات طابع اقتصادي. 1

مجتمع تشمل اتفاقية الشّراكة مع القطاع الخاص على بنود اجتماعيّة تتعلق بال 2
 0.000 **0.777 وأفراده.

تشمل اتفاقية الشّراكة مع القطاع الخاص على بنود بيئيّة تتعلق بحماية البيئة  3
 0.000 **0.802 والموارد.

 0.000 **0.781 تعزز الشّراكة مع القطاع الخاص التّوجه نحو الإبداع والابتكار. 4

البنود الاقتصاديّة، أو  لا تقتصر اتفاقية الشّراكة مع القطاع الخاص على 5
 0.000 **0.726 الاجتماعيّة، أو البيئيّة، أو الإبداعية، بل تتعدى إلى مجالات أخرى.

 طبيعة الشريك الاستراتيجي ب

 0.000 **0.738 تبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات اقتصاديّة خاصة. 6

 0.000 **0.834 يّة خاصة.تبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات اجتماع 7

 0.000 **0.843 تبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات بيئيّة خاصة. 8

تبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات خاصة تدعم البحث العلمي  9
 0.000 **0.796 .والتطوير

ة، لا تقتصر شراكات المنظمة الاستراتيجية على المنظمات الخاصة الاقتصاديّ  10
 0.000 **0.772 أو الاجتماعيّة، أو البيئيّة، أو البحثية التطويرية.

 دور الشّراكة الاستراتيجية ت

 0.000 **0.709 .تعدّ الشّراكة ضرورية لتحقيق الرؤيا المستقبلية للمنظمة 11

تعدّ الشّراكة مصدراً مهماً للحصو  على الموارد الضرورية من أجل المحافظة  12
 0.000 **0.781 .لمنظمة التنافسيعلى تفوق ا

 0.000 **0.794 تعدّ الشّراكة ضرورية لدعم قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة 13

 0.000 **0.711 .تعدّ الشّراكة ضرورية لتخفيض المخاطر التي تواجه المنظمة 14

 0.000 **0.703 .تفتح الشّراكة مع الآخرين آفاق للنمو والتوسع في مستقبل المنظمة 15

 دوافع الشّراكة الاستراتيجية ث
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 0.000 **0.709 تحتاج المنظمة إلى الشريك الاستراتيجي كي تتعلم منه. 16

 0.000 **0.746 تحتاج المنظمة إلى الشريك الاستراتيجي للاستفادة من التقانة والخبرة. 17

وتخفيض  تحتاج المنظمة إلى الشريك الاستراتيجي لتحسين المنتجات الحالية 18
 التكاليف.

0.712** 0.000 

تحتاج المنظمة إلى الشريك الاستراتيجي لتقديم منتجات جديدة أو دخو  أسواق  19
 جديدة.

0.716** 0.000 

تحتاج المنظمة إلى الشريك الاستراتيجي لتحسين الأداء، وزيادة القدرات  20
 والميزات التّنافسية.

0.728** 0.000 

 المستدام المحور الثاني: الأداء

 الأداء الاقتصادي ج

 0.000 **0.769 تعمل المنظمة باستمرار على تحسين جودة منتجاتها وخدماتها الحالية. 21

 0.000 **0.728 تعمل المنظمة باستمرار على تطوير منتجات وخدمات جديدة. 22

 0.000 **0.762 تعمل المنظمة باستمرار على تحسين خدمات ما بعد البيع. 23

تسعى المنظمة إلى زيادة مبيعاتها من خلا  تقديم منتجات عالية بأسعار  24
 منخفضة.

0.761** 0.000 

 0.000 **0.726 تسعى المنظمة إلى تخفيض تكاليف منتجاتها من خلا  رفع قدرتها الإنتاجية. 25

 الأداء الاجتماعي ح

 0.000 **0.744 لحاجة.تعمل المنظمة باستمرار على رفع معدلات التوظيف لديها وفق ا 26

 0.000 **0.730 تعمل المنظمة باستمرار على تدريب وتعليم وتحفيز العاملين لديها. 27

توفر المنظمة باستمرار شروط الصحة والسلامة المهنية للعاملين من الأمراض  28
 وحوادث العمل.

0.775** 0.000 

لا  إرفاق تحرص المنظمة باستمرار على صحة وسلامة العملاء من خ 29
 منتجاتها بمعلومات كافية.

0.756** 0.000 

تساهم المنظمة ببرامج وندوات لمحاربة الفساد الإداري، ورفع المعيشة في  30
 المجتمع.

0.738** 0.000 

 الأداء البيئي خ

 0.000 **0.705 تلتزم المنظمة بالقوانين البيئيّة ذات الصلة بالنفايات والانبعاثات والمخلفات. 31

تعمل المنظمة على رفع نسبة إعادة تسجيل المواد والمياه، وتخفيض كمية  32
 مخلفات المنتج التي يرميها العميل بعد شراء المنتج.

0.772** 0.000 

 0.000 **0.778 تعمل المنظمة على استبدا  المواد غير القابلة للتدوير بمواد قابلة للتدوير. 33
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 0.000 **0.755 هلاك المواد غير متجددة بمواد متجددة.تعمل المنظمة على استبدا  است 34

 0.000 **0.740 تعمل المنظمة على تطوير استخدام الطاقات النظيفة والاقتصاد في الطاقة. 35

 المحور الثالث: المرونة الاستراتيجية

 المرونة الإنتاجية  ه

السلع والخدمات، تمتلك المنظمة القدرة على إنتاج وتقديم تشكيلة متنوعة من  36
 وطرحها بالسوق بالسرعة والوقت المناسبين.

0.758** 0.000 

تعمل المنظمة على تعديل منتجاتها الحالية بالكفاءة والوقت المناسبين وفقاً  37
 لمتطلبات العملاء.

0.726** 0.000 

 0.000 **0.813 تقوم المنظمة بتعاد . مستوى طاقتها الإنتاجية بناءً على احتياجات السوق. 38

تمتلك المنظمة القدرة على التكيف السريع مع المتغيرات البيئيّة من خلا  تغيير  39
 عملياتها الإنتاجية.

0.714** 0.000 

 0.000 **0.752 تستجب المنظمة بسرعة لشكاوى العملاء. 40

 مرونة رأس المال البشري  و 

 0.000 **0.745 جات العمل.تقوم المنظمة بتغيير عدد العاملين بناءً على احتيا 41

 0.000 **0.759 تقوم المنظمة بتعديل ساعات العمل وفقاً لمتطلبات العمل. 42

يمتلك العاملون بالمنظمة مهارات متعددة تمكنهم من القيام بمهام عديدة في  43
 وظائف مختلفة.

0.737** 0.000 

لابتكار والإبداع تعمل المنظمة على تدريب وتأهيل العاملين، وتحفزهم على ا 44
 لتحسين الأداء وتطوير المنتجات بشكل دائم.

0.708** 0.000 

تعمل المنظمة على استقطاب أصحاب الخبرة والكفاءات القادرة على مواجهة  45
 التّغيرات المستمرة.

0.744** 0.000 

 المرونة السوقية  ي

 0.000 **0.817 مل فيها.تتجه المنظمة نحو زيادة الحصة السوقية في الأسواق التي تع 46

 0.000 **0.878 تعمل المنظمة على الاستجابة السريعة للحاجات المتجددة للعملاء في الأسواق. 47

 0.000 **0.912 تؤكد المنظمة على استباق المنافسين في خطة الخدمات الجديدة. 48

 0.000 **0.888 ء.تقوم المنظمة بتعديل الأسعار بما يتناسب مع القدرة الشرائية للعملا 49

تمتلك المنظمة القدرة على تغيير أساليب الترويج وتنويع قنوات التوزيع بما  50
 يتناسب مع ثقافة العمل.

0.897** 0.000 

 0.01 **دا  عند                                                                                        SPSS.v27المصدر: مخرجات  
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بأن عند جميع معاملات الارتباط قيم مستويات المعنوية المتعلقة بها تساوي  السّابق( 6يتضح من الجدو     

هذه المعاملات معنوية. وكذلك قيم معاملات  أي إن ،%5( وهي أقل من مستوى المعنوية   الدلالة( 0.000 

الاستبانة  اتإحصائياً بين كل عبارة من عبار  ودا ، قوي و طردي  الارتباط وبالتالي ،% فأكثر70عهاجمي الارتباط

 ي إليه. إذاً هناك اتساق داخلي لعبارات الاستبانة.  تموالدرجة الكلية للبعد الذي تن

 الثبات: .2
باستخدام المقياس ذاته، وعدم تغييرها بشكل  عليها الحصو  تمّ  التي النتائج استقرار يشير ثبات المقياس إلى     

وبعبارة أخرى فإن ثبات الاستبانة ، اثلةتموظروف م متتالية، أوقات ادة توزيعها على أفراد العينة فيإع تمكبير فيما لو 

 إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الشروط والظروف تميعني أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو 

(Sekaran& Bougie,2016:203) .كرونباخ ألفا معامل باستخدام الاستبانة ثبات من التحقق تم وقد 

(Cronbach's Alpha)  استخدام صدق  تمفأكثر، كما  (0.70) بمستوى  القياس أداة  قبو  مستوى  يحدد لذيا

(، والذي يشير 560: 2008  عبد الفتاح،  "كرونباخ ألفا"الثبات  لمعامل التربيعي الجذر رياضياً  المحك وهو يساوي 

 الآتي:( 7الجدو   في موضح هو كما ه، وذلكإلى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفس

 .كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ألفا (: نتائج اختبار معامل7الجدول )
 صدق المحك كرونباخ ألفا معامل عدد العبارات المحاور

الاستراتيجية الشّراكةمجالات   5 0.818 0.904 
 0.925 0.856 5 طبيعة الشريك الاستراتيجي

ستراتيجيةالا الشّراكةدور   5 0.762 0.873 
الاستراتيجية الشّراكةدوافع   5 0.764 0.874 

 0.894 0.799 5 الأداء الاقتصادي
الاجتماعيالأداء   5 0.803 0.896 

 0.897 0.804 5 الأداء البيئي
 0.897 0.804 5 المرونة الإنتاجية

 0.888 0.789 5 مرونة رأس الما  البشري 
 0.962 0.925 5 المرونة السوقية

 0.981 0.963 50 كامل الاستبانة 
 SPSS.v27مخرجات على  الاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب ب          
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أن قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة ولكل محور من محاورها هي قيم  أعلاه (7يبين الجدو    

%، كما أن قيم معامل الصدق عند كل محور ولكامل 70 الإداريّةموجبة وأعلى من القيمة المقبولة في العلوم 

%، وهذا مؤشر جيد بأنه يمكن الوثوق بالبيانات التي جمعت عن طريق أداة 70الاستبانة هي قيم موجبة وأعلى من 

 قابلة للتحليل، فإجابات المبحوثين تتصف بصدقها وثباتها. ت عدّ الاستقصاء المستخدمة في الدّراسة و 

 Frequency Distributions For Study :رارية لأفراد عينة الدّراسةكوزيعات التّ التّ  .1-6

Sample Individuals 
: الجنس، الآتيةحسب المتغيرات  المبحوثينالباحث على التوزيعات التكرارية النسبية لبيان خصائص  اعتمد        

دم الباحث الأشكا  البيانية كوسيلة . حيث استخ(3 الملحق العمر، المؤهل العلمي، الدخل، الخبرة، المسمى الوظيفي

 : كما يأتيلعرض البيانات المتعلقة بهذه المتغيرات والمناسبة لنوع كل متغير ومقياس بياناته، والنتائج كانت 

لأفراد عينة ( التوزيع التكراري النسبي 9ضح الشكل  يو  التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير الجنس: .1

 :يأتير الجنس كما حسب متغي الدّراسة

 
 .(: التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير الجنس9الشكل)     
 SPSS.v27لمصدر: مخرجاتا     

وبالرغم من %. 43.7%، وتبلغ نسبة الإناث 56.3غالبية المبحوثين هم ذكور بنسبة ( أعلاه أن 9يظهر الشكل         

مقبو  إلى حد  ، وهو توازن نسبي بين الجنسين في العينة المدروسةالتوازن ال عاً مننو  هناك إلا أنتفوق الذكور على الإناث 

 ما.

 أنثى ذكر

56.3% 43.7% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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لأفراد ( التوزيع التكراري النسبي 10وضح الشكل  ي :العمر فئات التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير .2

 :كما يأتيالعمر حسب متغير  عينة الدّراسة

 
 .العمرفئات ري النسبي للمبحوثين حسب متغير (: التوزيع التكرا10الشكل)     

 SPSS.v27المصدر: مخرجات     
 

يليهم من  %،61.2 بنسبة سنة 40-30غالبية المبحوثين تتراوح أعمارهم بين  ( أعلاه أن10يظهر الشكل     

%، 10.7 سنة فأكثر بنسبة 51، ومن ثم من أعمارهم %23.2بنسبة سنة 50-41للفئة العمرية من ي تمتنأعمارهم 

 في العينة المدروسة.  لى تفوق فئة الشبابعمما يد  ، %4.9سنة بنسبة 30وأقل نسبة لمن أعمارهم أقل من 
 

  :المؤهل العلميالتوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير  .3

 :يأتي كما المؤهل العلمي حسب متغير لأفراد عينة الدّراسة( التوزيع التكراري النسبي 11يوضح الشكل     

 
 .مبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي(: التوزيع التكراري النسبي لل11الشكل)      

 سنة فأكثر 51 سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من 

4.9% 

61.2% 

23.2% 
10.7% 

 العمر

 سنة فأكثر 51 سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من 

 دكتوراه ماجستير دبلوم إجازة جامعية

81.2% 

0.5% 14.6% 3.7% 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه  ماجستير دبلوم إجازة جامعية

 SPSS.v27المصدر: مخرجات
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%، يليهم من مؤهله 81.2أن غالبية المبحوثين مؤهلهم العلمي إجازة جامعية بنسبة  ( أعلاه11يظهر الشكل    

مؤهله العلمي وأقل نسبة لمن %، 3.7دكتوراه بنسبة %، ومن ثم من مؤهله العلمي 14.6العلمي ماجستير بنسبة 

العليا مقارنة بالإجازات الجامعية في العينة  الدّراسات في حملة شهادات ، وهذا يد  على قلة% 0.5بنسبة  دبلوم

 المدروسة.
 

لأفراد عينة ( التوزيع التكراري النسبي 12يوضح الشكل  الدخل: التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير  .4

 :كما يأتيالدخل  ب متغير حس الدّراسة

 
 .الدخلالتوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير  (:12الشكل)      

 

، %56.3ألف  .س بنسبة 150-100غالبية المبحوثين دخلهم يتراوح بين  أعلاه أن (12  يظهر الشكل   

بنسبة  ألف  .س200-151ن دخله يتراوح بي ومن ثم من، %27.9بنسبة  ألف  .س فأكثر 201دخله يليهم من 

 %. 3.4بنسبة  ألف  .س100أقل من من لنسبة  وأقل%، 12.4
 
( التوزيع التكراري 13يوضح الشكل   :سنوات الخبرةفئات التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير  .5

 :كما يأتيسنوات الخبرة فئات حسب متغير  لأفراد عينة الدّراسةالنسبي 

ألف  150إلى  100من  س.ألف ل 100أقل من 
 س.ل

ألف  200إلى  151من 
 س.ل

 س فأكثر.ألف ل 201

3.4% 

56.3% 

12.4% 
27.9% 

 مستوى الدخل

 س فأكثر.ألف ل 201 س.ألف ل 200إلى  151من  س.ألف ل 150إلى  100من  س.ألف ل 100أقل من 

 SPSS.v27المصدر: مخرجات
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 .سنوات الخبرةالتوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير فئات (: 13لشكل)ا    

 

، %54.9سنة بنسبة 10-5تتراوح بين  العملية خبرتهمسنوات غالبية المبحوثين  أعلاه أن (13  يظهر الشكل

سنة فأكثر بنسبة  21خبرته سنوات  ومن ثم من، %25.9بنسبة سنة  20-11خبرته تتراوح بين سنوات يليهم من 

تع بها هؤلاء يتم جيدةخبرة %. وهذا  يد  على 6.3 بنسبة سنوات 5أقل من  خبرتهسنوات من لنسبة  وأقل%، 12.9

 في العينة المدروسة. المبحوثون 
 

 ( التوزيع التكراري 14يوضح الشكل    التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير المسمى الوظيفي: .6

 :كما يأتيمتغير المسمى الوظيفي حسب لأفراد عينة الدّراسة النسبي 

 
 .المسمى الوظيفي(: التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين حسب متغير 14الشكل)   

 سنة فأكثر 21 سنة 20إلى  11من  سنة  10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

6.3% 

54.9% 

25.9% 
12.9% 

 سنوات الخبرة
 سنة فأكثر 21 سنة 20إلى  11من  سنة  10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 رئيس شعبة رئيس دائرة رئيس قسم مدير فرع مدير مركزي مدير عام

3.4% 
11.2% 5.4% 

21.2% 

55.6% 

3.2% 

 المسمى الوظيفي

 رئيس شعبة رئيس دائرة رئيس قسم مدير فرع مدير مركزي  مدير عام

 SPSS.v27المصدر: مخرجات

 

 SPSS.v27المصدر: مخرجات
 



                                                                           الأساليب الإحصائية المستخدمة :الأولالمبحث                           الفصل الثالث                                    

   
101 

 

يليهم من مسماه  %،55.6بنسبة  رئيس دائرةالوظيفي  ممسماه غالبية المبحوثينأعلاه أن ( 14 يظهر الشكل 

%، ويليهم من 11.2الوظيفي مدير مركزي بنسبة  %، ومن ثم يليهم من مسماه21.2الوظيفي رئيس قسم بنسبة 

مسماه  وأقل نسبة لمن%، 3.4من مسماه الوظيفي مدير عام  وتبلغ نسبة%، 5.4مسماه الوظيفي مدير فرع بنسبة 

 %.3.2 بنسبة الوظيفي رئيس شعبة

 Frequency :الأسئلة العامة على لإجابات المبحوثينالتوزيعات التكرارية  .1-7

Distributions For Respondents' General Questions 
، (3 الملحق سئلة العامةالأ علىالمبحوثين  إجاباتالباحث على التوزيعات التكرارية النسبية لبيان  اعتمد  

 :كما يأتي، والنتائج كانت الإجاباتاستخدم الأشكا  البيانية كوسيلة لعرض البيانات المتعلقة بهذه و 

التوزيع الآتي ( 15يوضح الشكل  : العملقطاع حسب متغير  ت المبحوثينلإجاباالتوزيع التكراري النسبي  .1

 :حسب متغير قطاع العمللإجابات أفراد عينة الدّراسة النسبي  التكراري 

 
 .حسب متغير قطاع العمللإجابات المبحوثين (: التوزيع التكراري النسبي 15الشكل)   

 
 

 قطاع مشترك قطاع خاص قطاع عام

83.2% 

15.4% 1.4% 

 الذي تعمل فيه؟قطاع ماهو ال

 قطاع مشترك قطاع خاص قطاع عام

 SPSS.v27رجاتالمصدر: مخ
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وبلغت نسبة الذين  %،83.2بنسبة  يعملون لدى القطاع العام غالبية المبحوثينأعلاه أن ( 15 الشكل  يبين  

 %.1.4%، في حين بلغت نسبة الذين يعملون لدى القطاع المشترك 15.4يعملون لدى القطاع الخاص 

التوزيع الآتي ( 16يوضح الشكل  حسب متغير المستوى الإداري:  لإجابات المبحوثينالتوزيع التكراري النسبي  .2

 :المستوى الإداري حسب متغير لإجابات أفراد عينة الدّراسة النسبي  التكراري 

 
 .المستوى الإداري حسب متغير لإجابات المبحوثين (: التوزيع التكراري النسبي 16الشكل)   

   
 

 يليهم من %،74,4بنسبة إدارة تنفيذية هو مستواهم الإداري  غالبية المبحوثينأعلاه أن ( 16 يظهر الشكل 

 %.8.8 بنسبة مستواهم الإداري إدارة عليا لمننسبة  وأقل%، 16.8 بنسبة إدارة وسطىهو ي مستواهم الإدار 

( التوزيع 17يوضح الشكل  : الشّراكةلإجابات المبحوثين حسب متغير نجاح تجربة التوزيع التكراري النسبي  .3

 :الشّراكةنجاح تجربة  متغير حسبلإجابات أفراد عينة الدّراسة النسبي  التكراري 

 الإدارة التنفيذّة الادارة الوسطى الإدارة العليا

8.8% 16.8% 

74.4% 

 تنتمي؟ مستوى إداري إلى أي 

 الإدارة التنفيذية الادارة الوسطى الإدارة العليا

 SPSS.v27المصدر: مخرجات
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 .الشّراكةمتغير نجاح تجربة حسب لإجابات المبحوثين (: التوزيع التكراري النسبي 17الشكل)     

    

وبلغت نسبة ممن لا  %،84,1بنسبة  الشّراكةيتوقعون نجاح تجربة  غالبية المبحوثينأعلاه أن ( 17 يظهر الشكل  

 .الشّراكةون غير مقتنعون بتجربة مما يشير إلى أن هناك عامل %.15.9 الشّراكةيتوقعوا نجاح تجربة 

( 18يوضح الشكل  : الاستراتيجية الشّراكة أنواع لإجابات المبحوثين حسب متغيرالتوزيع التكراري النسبي  .4

 :الاستراتيجية الشّراكةحسب متغير أنواع لإجابات أفراد عينة الدّراسة النسبي  التكراري التوزيع 

 
 .الاستراتيجية الشّراكةحسب متغير أنواع لإجابات المبحوثين ي (: التوزيع التكراري النسب18الشكل)

0.0%

50.0%

100.0%

 لا نعم

84.1% 

15.9% 

 هل تتوقع نجاح تجربة الشراكة الاستراتيجية ؟

2.0% 

77.6% 

20.4% 
0.0

10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0

تندرج الشراكة لمنظمتكم ضمن 
 .الشراكات التعاونية

تندرج الشراكة لمنظمتكم ضمن 
 .الشراكات التعاقدية

تندرج الشراكة لمنظمتكم ضمن مزيج 
 .من الشراكات التعاونية والتعاقدية

 أنواع الشراكة الاستراتيجية بين القطاعين العام والخاص

 SPSS.v27المصدر: مخرجات

 

 Excel.v16المصدر: مخرجات

 



                                                                           الأساليب الإحصائية المستخدمة :الأولالمبحث                           الفصل الثالث                                    

   
104 

 الشّراكاتالاستراتيجة يندرج ضمن  الشّراكةيرون بأن نوع  غالبية المبحوثينأعلاه أن ( 18 الشكل يظهر    

يندرج ضمن مزيج من  الاستراتيجية الشّراكة% بأن نوع 20.4%،  في حين يرى مانسبته 77.6التعاقدية بنسبة 

 ية.التّعاون الشّراكاتيندرج ضمن  الاستراتيجية الشّراكة% بأن نوع 2ويرى مانسبته ية والتعاقدية، التّعاون لشّراكاتا

يوضح الشكل : الاستراتيجية ةالمدى الزمني للشراكلإجابات المبحوثين حسب متغير التوزيع التكراري النسبي  .5

 :الاستراتيجية ةالمدى الزمني للشراكحسب متغير عينة الدّراسة  لإجابات أفرادالنسبي  التكراري التوزيع  الآتي (19 

 
 .الاستراتيجيةلشراكة المدى الزمني ل حسب متغيرلإجابات المبحوثين (: التوزيع التكراري النسبي 19الشكل)

 

 10المدى الزمني للشراكة الاستراتيجة أقل من غالبية المبحوثين يرى بأن أن بأعلاه ( 19 الشكل يظهر    

%، في 12.7سنة بنسبة  20أقل من  الاستراتيجية%، ويرى آخرون بأن المدى الزمني للشراكة 82بنسبة  سنوات

 سنة. 30أقل من  الاستراتيجية% أن المدى الزمني للشراكة 5.3حين يرى ما نسبته 

82.0% 

12.7% 
5.3% 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

 .سنوات 10أقل من 

 .سنة30أقل  .سنة20أقل 

 الاستراتيجية شراكةالمدى الزمني لل

 Excel.v16المصدر: مخرجات
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( 20شكل  يوضح ال: أصل الشريك الاستراتيجيلإجابات المبحوثين حسب متغير التوزيع التكراري النسبي  .6

 أصل الشريك الاستراتيجي:حسب متغير لإجابات أفراد عينة الدّراسة النسبي  التكراري التوزيع 

 
 .أصل الشريك الاستراتيجي حسب متغيرلإجابات المبحوثين (: التوزيع التكراري النسبي 20الشكل)

 

هم شركاء محليون  يجي للمنظمةأصل الشريك الاستراتأن غالبية المبحوثين يرى بأن بأعلاه ( 20 الشكل يظهر 

مزيج مختلط بين الشركاء الأجانب  عبارة عنأصل الشريك أن ب% 12.9يرى ما نسبته  في حين%، 75.4بنسبة 

تنوع في وهذا يشير إلى  .شركاء أجانبالشريك هم أصل أن ب% 11.7(، ويرى مانسبته والمحليين  شركاء مختلطون 

أو مع شركاء دوليين ذاته مع شركاء من البلد  الشّراكاتحيث ي مكن أن تكون أصل الشركاء الاستراتيجيين للمنظمة، 

 أو مزيج من الاثنين بناءً على استراتيجية المنظمة واحتياجاتها.

11.7% 

75.4% 

12.9% 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

 شركاء أجانب

 شركاء مختلطون شركاء محليون

 الاستراتيجي أصل الشريك

 Excel.v16المصدر: مخرجات
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 Statistical Analysis Methods أساليب التحليل الإحصائي: .1-8

معت، و ( في تحليل البيا,AMOS.v21) SPSS v.21التحليل الإحصائي يمجنابر  اعت مد على است خدم نات التي ج 

 العديد من الأساليب الإحصائية وفق الآتي:

في حساب التوزيعات التكرارية النسبية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،  يتمثلالإحصاء الوصفي:  .1

دق، والأشكا  بالإضافة إلى استخدام معامل ألفا كرونباخ للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم، ومعامل الص

 البيانية والنسب المئوية للتعرف على خصائص العينة.

مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة لتحديد  بيرسون  اختبارفي  يتمثلالإحصاء التحليلي  الاستدلالي(:  .2

تتبع التوزع  ما إذا كانت البياناتفي لبيانكولموغروف سميرنوف و اختبار ، ي إليه هذه العبارةتمعد الذي تنمع الب  

/. كما 3لعينة واحدة لتحديد الفرق بين متوسط الفقرة ومتوسط المقياس المستخدم والبالغ / Tواختبار  الطبيعي أم لا.

استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحديد قيمة أثر المتغير المستقل في المتغير التابع  إذا كانت هناك  تم

درجة الارتباط بين  لاختباروتحليل الارتباط الخطي البسيط  اختبار بيرسون(  علاقة ذات دلالة إحصائية بينهم(.

 والتحليل العاملي التوكيدي.متغيرين، 
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 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات .2-1

 .اختبار فرضيات الدّراسة .2-2

 .خلاصة المبحث الثاني .2-3

 الفرضيات                                                                           ئج الدّراسة الميدانية واختبارتان: المبحث الثاني
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 Testing The Normal Distribution Of Data اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: .2-1
 عهايلبيانات وتوز اتجانس  فر خاصتي امن التأكد من تو  لا بدكان  ،الدّراسةقبل إجراء اختبار فرضيات        

لاختبار الفرضيات واستخدام الطرق المعلمية أم اللامعلمية لأجل ة المناسب ةالإحصائي الأداة ، وذلك لتحديد (طبيعيال

 الآتي:( 8كما في الجدو    ذلك. وفيما يلي نتائج اختبار كولموجروف سميرنوف لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

 .(: نتائج اختبار كولموجروف سميرنوف لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات8الجدول)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
‌الشّراكة

 الاستراتيجية

مجالات‌
‌الشّراكة

 الاستراتيجية

طبيعة‌
الشريك‌
 الاستراتيجي

‌الشّراكةدور‌
 الاستراتيجية

‌الشّراكةدوافع‌
 الاستراتيجية

ء‌الأدا
 المستدام

الأداء‌
 الاقتصادي

الأداء‌
 الاجتماعي

الأداء‌
 البيئي

المرونة‌
 الاستراتيجية

المرونة‌
 الانتاجية

مرونة‌
رأس‌
المال‌
 البشري

المرونة‌
 السوقية

N  
410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 

Normal 
Param-
etersa,b 

Mean 3.96 3.87 3.90 3.97 4.06 3.99 3.99 4.08 3.96 4.02 3.88 3.89 4.13 

 

Std. 
Devi-
ation 

1.147 1.107 1.169 1.125 1.032 1.099 1.047 1.169 1.09
7 1.126 1.092 1.11

9 1.139 

Most 
Ex-

treme 
Differ-
ences 

Ab-
solute 

0.032 0.032 0.029 0.026 0.033 0.031 0.044 0.039 0.03
7 0.028 0.026 0.02

7 0.030 

 
Posi-
tive 

0.032 0.018 0.018 0.026 0.028 0.029 0.028 0.039 0.03
4 0.018 0.026 0.02

7 0.025 

 
Neg-
ative 

-0.031 -0.032 -0.029 -0.015 -0.033 -
0.031 -0.044 -0.023 

-
0.03

7 
-0.028 -0.023 

-
0.01

9 

-
0.030 

Test 
Statistic  

0.032 0.032 0.029 0.026 0.033 0.031 0.044 0.039 0.03
7 0.028 0.026 0.02

7 0.030 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed)  

.200c,d .200c,d .200c,d .200c,d .200c,d .200c,d .054c .156c .200
c .200c,d .200c,d .200c,

d .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 SPSS.v27مخرجات المصدر:   
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المتعلق بمؤشر اختبار  Asymp. Sig. (2-tailed)أن قيم مستوى المعنوية  السابق( 8الجدو   يبين      

وكافة متغيراته الفرعية، ومحور الأداء المستدام وكافة متغيراته الفرعية،  الاستراتيجية الشّراكةلمحور سميرنوف 

البيانات  أي إن% 5من مستوى المعنوية  أعلىهي اته الفرعية وكافة متغير  الاستراتيجيةبالإضافة إلى  محور المرونة 

 لاختبار الفرضيات عند هذه المتغيرات.  المعلميةالأساليب الإحصائية  لذلك نستخدم، اً طبيعيتوزيعاً موزعة 

 Testing Study Hypotheses فرضيات الدّراسة: اختبار .2-2

  ، وفق الآتي:وتحليلهاها عرض نتائجالدّراسة، و  اختبار فرضياتيهدف هذا الجزء من التحليل إلى         

بين  الاستراتيجية الشّراكةتوى "مس :على أن التي تنص الفرضية الرئيسية الأولىاختبار  .2-2-1

 .أعلى من المتوسط" الدّراسةالقطاعين العام والخاص في المنظمات محل 

بعد حساب مقاييس  one sample t_testلاختبار هذه الفرضية أجري اختبار ستيودينت لعينة واحدة      

(، وذلك عند كل عبارة  Std. Deviation ، الانحراف المعياري  Mean  المتوسط الحسابي الإحصاءات الوصفية

، وكانت الاستراتيجية الشّراكةمن عبارات الاستبانة، للحكم على مدى توافر وتطبيق مضمون كل عبارة في محور 

 : كما يأتيالنتائج 

 .الاستراتيجية الشّراكةحصاءات الوصيية ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة لمحور (: الإ9الجدول)

 الفقرات

One-Sample Statistics One-Sample Test 

 

N 

 

Mean 

 

Std. Devi-

ation 

 

Std. 

Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confi-

dence Interval 

of the Differ-

ence 

Lower Upper 

مع القطاع  الشّراكةتشمل اتفاقية 
الخاص على بنود ذات طابع 

 اقتصادي.
410 3.82 0.772 0.038 21.548 409 0.000 0.822 0.75 0.90 

مع القطاع  الشّراكةتشمل اتفاقية 
تتعلق  اجتماعيّةالخاص على بنود 

 وأفراده. المجتمعب
410 3.77 0.780 0.039 19.938 409 0.000 0.768 0.69 0.84 

مع القطاع  الشّراكةتشمل اتفاقية 
تتعلق  بيئيّةالخاص على بنود 

410 3.82 0.793 0.039 20.860 409 0.000 0.817 0.74 0.89 
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 بحماية البيئة والموارد.
مع القطاع الخاص  الشّراكةتعزز 

 والابتكارنحو الإبداع  التّوجه
410 3.90 0.734 0.036 24.685 409 0.000 0.895 0.82 0.97 

مع القطاع  الشّراكةلا تقتصر اتفاقية 
، أو قتصاديّةالاالخاص على البنود 

، أو بيئيّةال، أو الاجتماعيّة
الإبداعية، بل تتعدى إلى مجالات 

 أخرى.

410 3.85 0.742 0.037 23.089 409 0.000 0.846 0.77 0.92 

 0.886 0.773 0.829 0.000 409 28.866 0.0287 0.582 3.829 410 يةالاستراتيج الشّراكةمجالات محور 
تبني المنظمة شراكات استراتيجية 

 خاصة اقتصاديّةمع منظمات 
410 3.96 0.686 0.034 28.306 409 0.000 0.959 0.89 1.03 

تبني المنظمة شراكات استراتيجية 
 خاصة اجتماعيّةمع منظمات 

410 3.86 0.741 0.037 23.397 409 0.000 0.856 0.78 0.93 

تبني المنظمة شراكات استراتيجية 
 خاصة بيئيّةمع   منظمات 

410 3.94 0.761 0.038 25.064 409 0.000 0.941 0.87 1.02 

تبني المنظمة شراكات استراتيجية 
مع منظمات خاصة تدعم البحث 

 العلمي والتطوير.
410 3.99 0.740 0.037 26.966 409 0.000 0.985 0.91 1.06 

لا تقتصر شراكات المنظمة 
على المنظمات  الاستراتيجية
، أو قتصاديّةالاالخاصة 

، أو بحثية بيئيّةال، أو الاجتماعيّة
 تطويرية

410 3.91 0.802 0.040 23.041 409 0.000 0.912 0.83 0.99 

 0.988 0.873 0.930 0.000 409 31.696 0.029 0.594 3.930 410 طبيعة الشريك الاستراتيجيمحور 
ضرورية لتحقيق الرؤيا  الشّراكةتعدّ 

 المستقبلية للمنظمة.
410 4.19 0.739 0.036 32.627 409 0.000 1.190 1.12 1.26 

مصدراً مهماً للحصو   الشّراكةتعدّ 
على الموارد الضرورية من أجل 
المحافظة على تفوق المنظمة 

 التنافسي.

410 4.10 0.806 0.040 27.696 409 0.000 1.102 1.02 1.18 

ضرورية لدعم قدرة  الشّراكةتعدّ 
 المنظمة على مواجهة المنافسة

410 3.86 0.703 0.035 24.855 409 0.000 0.863 0.80 0.93 

ضرورية لتخفيض  الشّراكةتعدّ 
 المخاطر التي تواجه المنظمة.

410 3.88 0.668 0.033 26.531 409 0.000 0.876 0.81 0.94 

مع الآخرين آفاق للنمو  اكةالشّر تفتح 
 والتوسع في مستقبل المنظمة.

410 3.92 0.680 0.034 27.304 409 0.000 0.917 0.85 0.98 

 1.039 0.939 0.989 0.000 409 38.829 0.025 0.516 3.989 410 الاستراتيجية الشّراكةدور محور 
 1.14 1.02 1.078 0.000 409 36.598 0.029 0.596 4.08 410تحتاج المنظمة إلى الشريك 
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 الاستراتيجي كي تتعلم منه.
تحتاج المنظمة إلى الشريك 

الاستراتيجي للاستفادة من التقانة 
 والخبرة.

410 4.06 0.613 0.030 35.070 409 0.000 1.061 1.00 1.12 

تحتاج المنظمة إلى الشريك 
الاستراتيجي لتحسين المنتجات 

 الحالية وتخفيض التكاليف.
410 3.83 0.704 0.035 23.781 409 0.000 0.827 0.76 0.90 

تحتاج المنظمة إلى الشريك 
الاستراتيجي لتقديم منتجات جديدة أو 

 دخو  أسواق جديدة.
410 3.84 0.627 0.031 27.182 409 0.000 0.841 0.78 0.90 

تحتاج المنظمة إلى الشريك 
الاستراتيجي لتحسين الأداء، وزيادة 

 .لتّنافسيةاالقدرات والميزات 
410 3.82 0.659 0.033 25.349 409 0.000 0.824 0.76 0.89 

 0.971 0.881 0.926 0.000 409 40.816 0.022 0.459 3.926 410 الاستراتيجية الشّراكةدوافع محور 
 0.962 0.876 0.919 0.000 409 41.952 0.021 0.443 3.919 410 الاستراتيجية الشّراكةمحور 

 SPSS.v27 مخرجاتالمصدر: 

ومحاوره  الاستراتيجية الشّراكة ( أعلاه أن قيم متوسطات إجابات المبحوثين حو  محور9  يتضح من الجدو   

/ بانحرافات معيارية قليلة نوعاً ما تعكس 3تفوق قيمة متوسط المقياس البالغة/ امضامين عباراتهالفرعية بكافة 

 كما ونجد بأن قيم متوسط الخطأ المعياري صغيرة نوعاً ما. ، باراتابات المبحوثين حو  هذه العالتشتت القليل في إج

، وللحكم على جوهرية الفروقات أو ظاهريتها 0.443 بانحراف معياري  3.919 الاستراتيجية الشّراكةيبلغ متوسط قيم 

حيث تبلغ  بين متوسط إجابات المبحوثين حو  كل عبارة ومتوسط المقياس استخدم اختبار ستيودينت لعينة واحدة،

أقل  0.000عند كل عبارة من عبارات المحور Sig. (2-tailed)قيم مستويات المعنوية لمؤشر اختبار ستيودينت 

ومتوسط إجابات المبحوثين حو  كل عبارة %، مما يشير إلى جوهرية الفروقات بين متوسط 5من مستوى المعنوية 

مما يدعو للقو   ،ضامين عباراته هو أعلى من متوسط المقياسبكافة م الاستراتيجية الشّراكةمستوى  أي إنالمقياس. 

بين القطاعين العام والخاص في المنظمات محل الدّراسة أعلى من  الاستراتيجية الشّراكة"مستوى  بأن

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى. .المتوسط"
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في المنظمات  ستدامالأداء الم توى "مس :التي تنص على أن الثانيةالفرضية الرئيسية اختبار  .2-2-2

 محل الدّراسة أعلى من المتوسط".

 ، (Std. Deviation ، الانحراف المعياري  Meanالمتوسط الحسابيالإحصاءات الوصفية  ( 10يوضح الجدو   

 وفق الآتي: ،وذلك عند كل عبارة من عبارات الاستبانة، الأداء المستداممحور ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة 

 .الأداء المستدام(: الإحصاءات الوصيية ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة لمحور 10)الجدول

 الفقرات

One-Sample Statistics One-Sample Test 

 
N 

 
Mean 

 
Std. De-
viation 

 
Std. 

Error 
Mean 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confi-
dence Interval 
of the Differ-

ence 
Lower Upper 

رار على تمتعمل المنظمة باس
تحسين جودة منتجاتها وخدماتها 

 الحالية.

410 4.06 0.520 0.026 41.218 409 0.000 1.059 1.01 1.11 

رار على تمتعمل المنظمة باس
 تطوير منتجات وخدمات جديدة.

410 3.97 0.609 0.030 32.131 409 0.000 0.966 0.91 1.02 

رار على تمتعمل المنظمة باس
 تحسين خدمات ما بعد البيع.

410 4.00 0.647 0.032 31.239 409 0.000 0.998 0.93 1.06 

تسعى المنظمة إلى زيادة مبيعاتها 
من خلا  تقديم منتجات عالية 

 بأسعار منخفضة.

410 3.85 0.739 0.036 23.398 409 0.000 0.854 0.78 0.93 

مة إلى تخفيض تكاليف تسعى المنظ
منتجاتها من خلا  رفع قدرتها 

 الإنتاجية.

410 4.11 0.612 0.030 36.626 409 0.000 1.107 1.05 1.17 

 1.042 0.951 0.996 0.000 409 43.067 0.023 0.468 3.996 410 الأداء الاقتصادي محور
رار على رفع تمتعمل المنظمة باس

عدلات التوظيف لديها وفق م
 .الحاجة

410 4.07 0.649 0.032 33.348 409 0.000 1.068 1.01 1.13 

رار على تدريب تمتعمل المنظمة باس
 وتعليم وتحفيز العاملين لديها.

410 4.15 0.616 0.030 37.907 409 0.000 1.154 1.09 1.21 

رار شروط تمتوفر المنظمة باس
الصحة والسلامة المهنية للعاملين 

 من الأمراض وحوادث العمل.

410 4.06 0.721 0.036 29.883 409 0.000 1.063 0.99 1.13 

رار على تمتحرص المنظمة باس
من خلا   العملاءصحة وسلامة 

 إرفاق منتجاتها بمعلومات كافية.

410 4.02 0.735 0.036 28.024 409 0.000 1.017 0.95 1.09 

تساهم المنظمة ببرامج وندوات 
لمحاربة الفساد الإداري، ورفع 

410 4.08 0.626 0.031 34.942 409 0.000 1.080 1.02 1.14 
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 .المجتمعيشة في المع
 1.125 1.027 1.076 0.000 409 43.440 0.024 0.501 4.076 410 الاجتماعيالأداء  محور

ذات  بيئيّةالتلتزم المنظمة بالقوانين 
الصلة بالنفايات والانبعاثات 

 والمخلفات.

410 3.89 0.607 0.030 29.602 409 0.000 0.888 0.83 0.95 

تعمل المنظمة على رفع نسبة إعادة 
تسجيل المواد والمياه، وتخفيض 
كمية مخلفات المنتج التي يرميها 

 بعد شراء المنتج. العميل

410 4.02 0.603 0.030 34.134 409 0.000 1.017 0.96 1.08 

تعمل المنظمة على استبدا  المواد 
ابلة غير القابلة للتدوير بمواد ق

 للتدوير.

410 3.94 0.651 0.032 29.195 409 0.000 0.939 0.88 1.00 

تعمل المنظمة على استبدا  
استهلاك المواد غير متجددة بمواد 

 متجددة.

410 3.92 0.715 0.035 25.966 409 0.000 0.917 0.85 0.99 

تعمل المنظمة على تطوير استخدام 
الطاقات النظيفة والاقتصاد في 

 الطاقة.

410 4.04 0.616 0.030 34.134 409 0.000 1.039 0.98 1.10 

 1.006 0.913 0.960 0.000 409 40.551 0.0236 0.4793 3.960 410 الأداء البيئي محور
 1.054 0.967 1.011 0.000 409 45.637 0.022 0.448 4.011 410 محور الأداء المستدام

 SPSS.v27مخرجات المصدر: 

الأداء المستدام ومحاوره الفرعية بكافة  علاه أن قيم متوسطات إجابات المبحوثين حو  محور( أ 10  الجدو  يبين

/ بانحرافات معيارية قليلة نوعاً ما تعكس التشتت القليل في 3تفوق قيمة متوسط المقياس البالغة/ مضامين عباراتها

يبلغ متوسط قيم  كما ري صغيرة نوعاً ما. ونجد بأن قيم متوسط الخطأ المعيا، ابات المبحوثين حو  هذه العباراتإج

، وللحكم على جوهرية الفروقات أو ظاهريتها بين متوسط إجابات 0.448 بانحراف معياري  4.011 الأداء المستدام

المبحوثين حو  كل عبارة ومتوسط المقياس استخدم اختبار ستيودينت لعينة واحدة، حيث تبلغ قيم مستويات المعنوية 

أقل من مستوى المعنوية  0.000عند كل عبارة من عبارات المحور Sig. (2-tailed)ستيودينت لمؤشر اختبار 

 أي إنومتوسط المقياس. إجابات المبحوثين حو  كل عبارة %، مما يشير إلى جوهرية الفروقات بين متوسط 5

الأداء "مستوى  لقو  بأنمما يدعو ل ،بكافة مضامين عباراته هو أعلى من متوسط المقياس الأداء المستداممستوى 

 .الثانيةوهذا ما يثبت صحة الفرضية  .في المنظمات محل الدّراسة أعلى من المتوسط"المستدام 
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في  الاستراتيجيةالمرونة  توى "مس :التي تنص على أن الثالثةالفرضية الرئيسية اختبار  .2-2-3

 المنظمات محل الدّراسة أعلى من المتوسط".

 ، (Std. Deviation ، الانحراف المعياري  Meanالمتوسط الحسابيات الوصفية  الإحصاء( 11يوضح الجدو      

وفق  ،وذلك عند كل عبارة من عبارات الاستبانة، الاستراتيجيةالمرونة محور ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة 

 الآتي:

 .الاستراتيجيةرونة الم(: الإحصاءات الوصيية ونتائج اختبار ستيودينت لعينة واحدة لمحور 11الجدول)

 الفقرات

One-Sample Statistics One-Sample Test 

 

N 

 

Mean 

 

Std. De-

viation 

 

Std. 

Error 

Mean 

Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confi-

dence Interval 

of the Differ-

ence 

Lower Upper 

إنتاج  تلك المنظمة القدرة علىتم
وتقديم تشكيلة متنوعة من السلع 
والخدمات، وطرحها بالسوق بالسرعة 

 والوقت المناسبين.

410 3.82 0.653 0.032 25.394 409 0.000 0.820 0.76 0.88 

تعمل المنظمة على تعديل منتجاتها 
الحالية بالكفاءة والوقت المناسبين وفقاً 

 .العملاءلمتطلبات 
410 3.88 0.543 0.027 32.643 409 0.000 0.876 0.82 0.93 

تقوم المنظمة بتعاد . مستوى طاقتها 
 0.87 0.76 0.815 0.000 409 28.406 0.029 0.581 3.81 410 الإنتاجية بناءً على احتياجات السوق.

تلك المنظمة القدرة على التكيف تم
من خلا   بيئيّةالالسريع مع المتغيرات 

 تغيير عملياتها الإنتاجية.
410 3.90 0.699 0.035 26.009 409 0.000 0.898 0.83 0.97 

تستجب المنظمة بسرعة لشكاوى 
 1.14 1.02 1.078 0.000 409 34.955 0.031 0.624 4.08 410 .العملاء

 0.942 0.851 0.897 0.000 409 38.979 0.023 0.466 3.897 410 المرونة الانتاجيةمحور 
تقوم المنظمة بتغيير عدد العاملين 

 1.05 0.93 0.990 0.000 409 30.228 0.033 0.663 3.99 410 ناءً على احتياجات العمل.ب

تقوم المنظمة بتعديل ساعات العمل 
 0.94 0.82 0.880 0.000 409 27.245 0.032 0.654 3.88 410 وفقاً لمتطلبات العمل.

يمتلك العاملون بالمنظمة مهارات 
هم من القيام بمهام عديدة تمكنمتعددة 

 في وظائف مختلفة.
410 3.86 0.620 0.031 28.131 409 0.000 0.861 0.80 0.92 

تعمل المنظمة على تدريب وتأهيل 
العاملين، وتحفزهم على الابتكار 
والإبداع لتحسين الأداء وتطوير 

410 3.92 0.653 0.032 28.643 409 0.000 0.924 0.86 0.99 
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 المنتجات بشكل دائم.
ستقطاب تعمل المنظمة على ا

أصحاب الخبرة والكفاءات القادرة على 
 رة.تمالمس التّغيراتمواجهة 

410 4.13 0.627 0.031 36.536 409 0.000 1.132 1.07 1.19 

 1.003 0.911 0.957 0.000 409 40.894 0.023 0.474 3.957 410 مرونة رأس المال البشري  محور
تتجه المنظمة نحو زيادة الحصة 

 1.14 1.02 1.080 0.000 409 37.618 0.029 0.582 4.08 410 ق التي تعمل فيها.السوقية في الأسوا

تعمل المنظمة على الاستجابة 
السريعة للحاجات المتجددة للعملاء 

 في الأسواق.
410 4.09 0.567 0.028 38.909 409 0.000 1.090 1.04 1.15 

تؤكد المنظمة على استباق المنافسين 
 .في خطة الخدمات الجديدة

410 4.17 0.611 0.030 38.877 409 0.000 1.173 1.11 1.23 

تقوم المنظمة بتعديل الأسعار بما 
 1.21 1.08 1.144 0.000 409 33.938 0.034 0.682 4.14 410 يتناسب مع القدرة الشرائية للعملاء.

تلك المنظمة القدرة على تغيير تم
أساليب الترويج وتنويع قنوات التوزيع 

 وثقافة العمل. بما تتناسب
410 4.15 0.662 0.033 35.279 409 0.000 1.154 1.09 1.22 

 1.181 1.075 1.1282 0.000 409 41.829 0.026 0.546 4.128 410 المرونة السوقيةمحور 
 1.034 0.953 0.994 0.000 409 48.161 0.020 0.418 3.994 410 الاستراتيجيةمحور المرونة 

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:

ومحاوره الفرعية  الاستراتيجيةالمرونة  ( أعلاه أن قيم متوسطات إجابات المبحوثين حو  محور11  الجدو  يبين

/ بانحرافات معيارية قليلة نوعاً ما تعكس التشتت القليل 3تفوق قيمة متوسط المقياس البالغة/ بكافة مضامين عباراتها

يبلغ متوسط  كما أن قيم متوسط الخطأ المعياري صغيرة نوعاً ما. ونجد ب، ابات المبحوثين حو  هذه العباراتفي إج

، وللحكم على جوهرية الفروقات أو ظاهريتها بين متوسط 0.418 بانحراف معياري  3.994 الاستراتيجيةالمرونة قيم 

مستويات إجابات المبحوثين حو  كل عبارة ومتوسط المقياس استخدم اختبار ستيودينت لعينة واحدة، حيث تبلغ قيم 

أقل من مستوى  0.000عند كل عبارة من عبارات المحور Sig. (2-tailed)المعنوية لمؤشر اختبار ستيودينت 

أي ومتوسط المقياس. إجابات المبحوثين حو  كل عبارة %، مما يشير إلى جوهرية الفروقات بين متوسط 5المعنوية 

"مستوى  مما يدعو للقو  بأن ،من متوسط المقياس بكافة مضامين عباراته هو أعلى الاستراتيجيةالمرونة  إن

 .لثةالثاوهذا ما يثبت صحة الفرضية  .في المنظمات محل الدّراسة أعلى من المتوسط" الاستراتيجيةالمرونة 
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إحصائية بين  دلالة يوجد علاقة ذات" :هالتي تنص على أنالرابعة  الفرضية الرئيسيةاختبار  .2-2-4

 .المستدام" والأداء الاستراتيجية الشّراكة

لكـن قبـل الـدخو  الباحث على النموذج العاملي،  اعتمدة التي تتفرع عنها بار هذه الفرضية والفرضيات الجزئيلاخت     

 الاســتراتيجية الشّــراكةواتجاهاتهــا بــين المتغيــرين  لتحديــد طبيعــة العلاقــة  بيرســون إجــراء اختبــار  تــمفــي البنيــة العامليــة 

 :الآتي( 12وكانت النتائج كما في الجدو    حصائية،ر معنويتها ودلالتها الإ، واختبا(والأداء المستدام

 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةومعنويته بين متغيري  بيرسون (: معامل ارتباط 12الجدول)
Correlations 

 
 الأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكة

 **Correlation Coefficient 1.000 .763 الاستراتيجية الشّراكة

 
Sig. (2-tailed) 

 
0.000 

 
N 410 410 

 Correlation Coefficient .763** 1.000 الأداء المستدام

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

 
 

N 410 410 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:     
 

 0.763هي  والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكة( أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بين 12و   الجد يبين      
وبدراسة . بين المتغيرينذات دلالة إحصائية إيجابية ، فالعلاقة %5أقل من مستوى المعنوية  0.000بمستوى معنوية 

 :الآتية( 15(،  14(،  13في الجداو  ا ، جاءت النتائج كمهذين المتغيرين تحليل الانحدار الخطي البسيط بين

 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكة(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 13الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .763a 0.583 0.582 4.352 1.920 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  

b. Dependent Variable: المستدام الأداء  

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:
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 0.763هووالأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 13يتضح من الجدو   

% 58.3ما نسبته  أي إن 0.583هي  R Squareمعامل التحديد وهو قوي، كما يلاحظ من الجدو  أعلاه أن قيمة 

 .والباقي لم يفسر الاستراتيجية الشّراكة عبرمن التغير في الأداء المستدام فسر 

 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةنتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري  :(14الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10793.006 1 10793.006 569.986 .000b 

Residual 7725.716 408 18.936 
  

Total 18518.722 409 
   
a. Dependent Variable: الأداء_المستدام 

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية_الشّراكة  

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:

 قلأ Sig. =0.000بمستوى معنوية  569.986هي  Fأعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ( 14 يظهر الجدو      
ثيل العلاقة بين تمبمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في  ،النموذج ذو جودة توفيق أي إن ،%5من مستوى المعنوية 

 .المدروسين المتغيرين
 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةمتغيري نحدار الخطي البسيط بين (: معاملات نموذج الا 15الجدول )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 14.785 1.913 

 
7.729 0.000 

 0.000 23.874 0.763 0.024 0.579 الاستراتيجية_الشّراكة

a. Dependent Variable: الأداء_المستدام 

 SPSS.v27 مخرجاتالمصدر: 
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أقل من  sig. 0.000بمستوى معنوية  14.785هي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 15يبين الجدو         

 الشّراكةغير المستقل % فالثابت موضوعي ودا  إحصائياً، كما أن قيمة الثابت معامل الانحدار( المتعلق بالمت5

ت بمعنى كلما زاد ،الثابت دا  إحصائياً  أي إن%، 5أقل من  0.000بمستوى معنوية  0.579هي  الاستراتيجية

  وبالاتجاه ذاته. درجةمن ال 0.579بمقدار  الأداء المستدامكلما زاد  ،واحدة درجةبمقدار  الاستراتيجية الشّراكة

 ملي في اختبار الفرضية الرئيسية وفق الآتي:الباحث على النموذج العا اعتمدكما 

 د في الاختبار:تمالمعالتّوكيدي النموذج العاملي  .1

في ضوء مشكلة الدّراسة وعناصرها، والفرضيات التي تنطلق من للتأكد من البنية العاملية للنموذج المقترح     

، لوجود تصور مسبق لدى الباحث عن نموذج د هو النموذج العاملي التوكيديتمتأكيدها أو نفيها، فإن النموذج المع

قبل اختبار الفرضيات فوالأداء المستدام بشكل عام.  الاستراتيجية الشّراكةبين  أولي يفترض وجود علاقة دالة إحصائياً 

لك من بالعموم، وذ والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةاختبار العلاقة بين تمّ  زئية التي تتفرع عن هذه الفرضية الج

حيث افترض الباحث أن  ،وعامل الأداء المستدام( ،الاستراتيجيةخلا  نموذج عاملي توكيدي ثنائي العوامل  عامل 

أربعة بيتشبع  يرتبط(  الاستراتيجية الشّراكةوغير مستقلين، كما افترض أن عامل  هذين العاملين مرتبطين معاً 

ودوافع ، الاستراتيجية الشّراكة، طبيعة الشريك الاستراتيجي، دور ةالاستراتيجي الشّراكةمؤشرات أساسية وهي  مجالات 

بثلاثة عوامل وهي  الأداء الاقتصادي، الأداء   يرتبط( الأداء المستدام يتشبععامل ا (، أمّ الاستراتيجية الشّراكةتشكيل 

 فرضية:يظهر النموذج البنائي لاختبار هذه ال لآتيا (21الشكل والأداء البيئي(، و  ،الاجتماعي
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 .بأبعادها الأربعة والأداء المستدام بأبعاده الثلاث الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  :(21الشكل )

 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 

من  ، الأداء المستدام(الاستراتيجية الشّراكة  معاملات الانحدار بين العاملين ( أعلاه أن21الشكل  يظهر          

 الاستراتيجية الشّراكة من جهة أخرى، وكما يبدو فإن تغيروالفقرات  المتغيرات( المرتبطة به وبين كل عامل  ،جهة

تشبع أو  النظرعين ب مع الأخذ  ذاته الاتجاهوبالمستدام في الأداء   (0.86  بمقدارتغيراً واحدة سيسبب  درجةبمقدار 

 .(ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيراته
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 :النموذج اراختياختبار جودة  .2

لبيان مدى جوهرية انحراف النموذج المقترح عن  ؛مربع كايعلى اختبار  اً اعتماداختبار جودة اختيار النموذج  تم    

 يظهر نتيجة هذا الاختبار: الآتي (16  النموذج الفعلي، والجدو 

 .لمستداموالأداء ا الاستراتيجية الشّراكةبين متغيري  كاي مربعنتائج اختبار (: 16الجدول )

Result (Default model) 

Chi-square = 39.091 

Degrees of freedom = 10 

Probability level = .081 

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:                     

من مستوى  أكبر 0.081والبالغة  كاي مربعمستوى الدلالة المقابل لاختبار ( أعلاه أن 16الجدو   من يتضح        

يمكن قبو  فرضية العدم التي تقو  بعدم وجود اختلافات جوهرية بين النموذج المقترح والنموذج  أي، %5معنوية ال

والأداء  ،الاستراتيجية الشّراكة : يظهر نتائج تحليل الانحدار بين كل من العاملين الآتي (17  الفعلي، والجدو 

 المستدام( وبين كل عامل والمتغيرات المرتبطة به:

 .مستداموالأداء ال الاستراتيجية الشّراكة( نتائج تحليل العلاقة بين عاملي 17دول)الج

   Estimate S.E. C.R. P 
 *** 15.985 061. 864. مستدامالداء الأ ---> الاستراتيجية الشّراكة

    888. الأداء الاقتصادي ---> الأداء المستدام
 *** 26.180 042. 902. الاجتماعيالأداء  ---> الأداء المستدام
 *** 25.022 041. 880. الأداء البيئي ---> الأداء المستدام

    802. الاستراتيجية الشّراكةدوافع  ---> الاستراتيجية الشّراكة
 *** 18.333 062. 808. الاستراتيجية الشّراكةدور  ---> الاستراتيجية الشّراكة
 *** 13.041 084. 678. لاستراتيجيطبيعة الشريك ا ---> الاستراتيجية الشّراكة
 *** 14.280 082. 739. الاستراتيجية الشّراكةمجالات  ---> الاستراتيجية الشّراكة

 AMOS.v21المصدر: مخرجات 
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معاملات الانحدار جميعها كانت معنوية عند مستويي الدلالة النظري قيم بأن ( أعلاه 17الجدو    يظهر       

هذه المعاملات في قياس التغير في العامل نتيجة تغير أحد مؤشراته على  الاعتمادكن مي بمعنى، 0.01و  0.05

حيث تبين من الجدو   .الاستراتيجية الشّراكةالتغير في بفرض ثبات بقية المتغيرات، أو التغير في الأداء المستدام مع 

 هناك" :يدعو للقو  بأن ، مما(0.86 مستدام والأداء ال الاستراتيجية الشّراكةالسابق بأن قيم معاملات الانحدار بين 

 الرابعة.وهذا ما يثبت صحة الفرضية . "والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة ذاتموجبة علاقة 

 الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة علاقة ذات يوجدالتي تنص على " الفرضية الفرعية الأولى. اختبار 4-1

 ."الاقتصادي لأداءاو 

لتحديـــد طبيعـــة العلاقـــة واتجاهاتهـــا بـــين  بيرســـون إجراء اختبـــار بـــقبـــل الـــدخو  فـــي البنيـــة العامليـــة قـــام الباحـــث        

وكانــت النتــائج كمــا فــي  ، واختبــار معنويتهــا ودلالتهــا الاحصــائية،الاقتصــادي(والأداء  الاســتراتيجية الشّــراكةالمتغيــرين  

 :الآتي( 18الجدو   

 .الاقتصاديوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةومعنويته بين متغيري  بيرسون (: معامل ارتباط 18دول)الج
Correlations 

 الأداء الاقتصادي الاستراتيجية الشّراكة  
 **Correlation Coefficient 1.000 .703 الاستراتيجية الشّراكة

  Sig. (2-tailed)   0.000 
  N 410 410 
 Correlation Coefficient .703** 1.000 قتصاديالأداء الا
  Sig. (2-tailed) 0.000   
  N 410 410 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.v27مخرجات  المصدر:     

 0.703هـــي  الاقتصـــاديداء والأ الاســتراتيجية الشّـــراكة( أعــلاه أن قيمـــة معامــل الارتبـــاط بــين 18الجـــدو    يبــين     

وبدراسـة . بـين المتغيـرينذات دلالـة إحصـائية إيجابيـة ، فالعلاقة %5أقل من مستوى المعنوية  0.000بمستوى معنوية 

 :الآتية( 21(،  20(،  19في الجداو  ، جاءت النتائج كما هذين المتغيرين تحليل الانحدار الخطي البسيط بين
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 .والأداء الاقتصادي الاستراتيجية الشّراكةوالتحديد بين متغيري (: معاملا الارتباط 19الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .703a 0.495 0.493 1.667 1.879 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  
b. Dependent Variable: الاقتصاديالأداء  

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:  

 0.703هو الاقتصاديوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 19الجدو    يظهر

% 49.5ما نسبته  أي إن 0.495هي  R Squareوهو قوي، كما يلاحظ من الجدو  أعلاه أن قيمة معامل التحديد 

 .والباقي لم يفسر الاستراتيجية الشّراكةفسر من خلا  الاقتصادي ي الأداء من التغير ف

 .الاقتصاديوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةنتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري  :(20الجدول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1110.491 1 1110.491 399.405 .000b 
Residual 1134.389 408 2.780   

Total 2244.880 409    
a. Dependent Variable: الاقتصادي الأداء  

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  
 SPSS.v27مخرجات المصدر:   

 قلأ Sig. =0.000بمستوى معنوية  399.405ي ه Fأعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ( 20 يظهر الجدو      
ثيل العلاقة بين تمبمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في  ،النموذج ذو جودة توفيقأي إن  ،%5من مستوى المعنوية 

 .المدروسين المتغيرين
 .الاقتصادي والأداء الاستراتيجية الشّراكةمتغيري (: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين 21الجدول )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.426 0.733  7.403 0.000 

 0.000 19.985 0.703 0.009 0.186 الاستراتيجية الشّراكة
a. Dependent Variable: الاقتصادي الأداء  

 SPSS.v27 مخرجات در:المص
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أقل من  sig. 0.000بمستوى معنوية  5.426هي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 21يبين الجدو            

 الشّراكة% فالثابت موضوعي ودا  إحصائياً، كما أن قيمة الثابت معامل الانحدار( المتعلق بالمتغير المستقل 5

ت بمعنى كلما زاد ،الثابت دا  إحصائياً فإن  ومن ث مّ %، 5أقل من  0.000 بمستوى معنوية 0.186هي  الاستراتيجية

 . وبالاتجاه ذاته درجةمن ال 0.186بمقدار  الأداء الاقتصاديكلما زاد  ،واحدة درجةبمقدار  الاستراتيجية الشّراكة

 وفق الآتي: هذه الفرضيةالباحث على النموذج العاملي في اختبار  اعتمدكما 

 د في اختبار هذه الفرضية:تمالمعالتّوكيدي املي العالنموذج  .1

، وعامل الأداء الاستراتيجية الشّراكةالنموذج العاملي التوكيدي ثنائي العوامل  عامل على الباحث  اعتمد    

 الشّراكةبين  لوجود تصور مسبق لدى الباحث عن نموذج أولي يفترض وجود علاقة دالة إحصائياً  الاقتصادي(،

وغير مستقلين، كما افترض  حيث افترض الباحث أن هذين العاملين مرتبطين معاً الاقتصادي، والأداء  ةالاستراتيجي

، طبيعة الاستراتيجية الشّراكةأربعة مؤشرات أساسية وهي  مجالات بيتشبع  يرتبط(  الاستراتيجية الشّراكةأن عامل 

 الاقتصاديالأداء عامل ا (، أمّ الاستراتيجية الشّراكةل ودوافع تشكي، الاستراتيجية الشّراكةالشريك الاستراتيجي، دور 

يظهر العلاقة بين ( 22الشكل  ، و (25إلى  21هي عبارات الاستبانة من   بخمس متغيرات  فقرات(  يرتبط( يتشبع

 وفق الآتي:  داء الاقتصاديوالأ الاستراتيجية الشّراكة
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 .الاقتصاديداء الأو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  :(22شكل )ال

 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 
 

 ، والأداء الاقتصادي(الاستراتيجية الشّراكة  معاملات الانحدار بين العاملين ( أعلاه أن22الشكل  يظهر            

 الشّراكةفي  وبين كل عامل والفقرات  المتغيرات( المرتبطة به من جهة أخرى، وكما يبدو فإن تغيراً  ،من جهة

 مع  ذاته الاتجاهمن الدرجة وب (0.85 الاقتصادي بمقدار في الأداء  تغيراً واحدة سيسبب  درجةبمقدار  راتيجيةالاست

 .(تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيراته النظرعين بالأخذ 
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 :النموذج اختياراختبار جودة  .2
لبيان مدى جوهرية انحراف النموذج المقترح عن  ؛عكاي مربعلى اختبار  اً اعتماداختبار جودة اختيار النموذج  تم

 يظهر نتيجة هذا الاختبار: الآتي (22  النموذج الفعلي، والجدو 

 .الاقتصاديوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةبين متغيري  كاي مربعنتائج اختبار (: 22الجدول )
Result (Default model) 

Chi-square = 63.337 
Degrees of freedom = 21 
Probability level = .076 

 AMOS.v21مخرجات المصدر:                     

من  أكبر 0.076والبالغة  كاي مربعمستوى الدلالة المقابل لاختبار ( أعلاه أن 22الجدو   من خلا  يتضح        

ات جوهرية بين النموذج المقترح يمكن قبو  فرضية العدم التي تقو  بعدم وجود اختلاف ومن ث مّ ، %5مستوى المعنوية 

 ،الاستراتيجية الشّراكةيظهر نتائج تحليل الانحدار بين كل من العاملين   الآتي (23  والنموذج الفعلي، والجدو 

 ( وبين كل عامل والمتغيرات المرتبطة به:الاقتصادي والأداء

 .الاقتصاديلأداء وا الاستراتيجية الشّراكة ( نتائج تحليل العلاقة بين عاملي23الجدول)

   Estimate S.E. C.R. P 
الاستراتيجية الشّراكة  *** 12.197 014. 851. الأداء الاقتصادي ---> 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةدوافع  --->   .847    
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةدور  --->   .834 .055 20.190 *** 
الاستراتيجية الشّراكة  *** 12.695 076. 634. طبيعة الشريك الاستراتيجي ---> 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةمجالات  --->   .686 .073 13.984 *** 

 AMOS.v21مخرجات المصدر:  

دلالة النظري بأن معاملات الانحدار جميعها قد كانت معنوية عند مستويي ال( أعلاه 23الجدو    يظهر         

اً على اعتمادالأداء الاقتصادي  هذه المعاملات في قياس التغير فيعلى  الاعتمادمكن ي ومن ث مّ ، 0.01و  0.05

 الاستراتيجية الشّراكةحيث تبين من الجدو  السابق بأن قيم معاملات الانحدار بين  .الاستراتيجية الشّراكةالتغير في 
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 الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة ذاتموجبة علاقة  هناك" :دعو للقو  بأنمما ي (،0.85والأداء الاقتصادي  

 . "قتصاديوالأداء الا

 الشّراكةإحصائية بين  دلالة علاقة ذات يوجد" :التي تنص على الثانيةالفرضية الفرعية . اختبار 4-2
 ."الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية

وكانـت لتحديد طبيعة العلاقة، واختبـار معنويتهـا ودلالتهـا الاحصـائية، المتغيرين  بين بيرسون ب معامل ارتباط احس تم

   :الآتي( 24النتائج كما في الجدو   

 .الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةومعنويته بين متغيري  بيرسون (: معامل ارتباط 24الجدول)
Correlations 

 جتماعيالاالأداء  الاستراتيجية الشّراكة المحور
 **Correlation Coefficient 1.000 .718 الاستراتيجية الشّراكة

 Sig. (2-tailed)  0.000 

 N 410 410 
 Correlation Coefficient .718** 1.000 الاجتماعيالأداء 

 Sig. (2-tailed) 0.000  
 N 410 410 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.v27مخرجات  المصدر:

 0.718هـــي  الاجتمـــاعيوالأداء  الاســـتراتيجية الشّـــراكة( أعـــلاه أن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين 24الجـــدو    يبـــين     

وبدراسـة . بـين المتغيـرينذات دلالـة إحصـائية إيجابيـة ، فالعلاقة %5أقل من مستوى المعنوية  0.000بمستوى معنوية 

 :الآتية( 27(،  26(،  25في الجداو  ، جاءت النتائج كما هذين المتغيرين البسيط بين تحليل الانحدار الخطي

 .الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 25الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
1 .718a 0.516 0.515 1.747 1.936 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  
b. Dependent Variable: الاجتماعي الأداء  

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:
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 الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 25الجدو    يظهر        

ما  أي إن 0.516هي  R Squareوهو قوي، كما يلاحظ من الجدو  أعلاه أن قيمة معامل التحديد  0.718هو

 .والباقي لم يفسر الاستراتيجية الشّراكةفسر من خلا   الاجتماعي% من التغير في الأداء 51,6نسبته 

 .الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةي نتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغير  :(26الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1329.121 1 1329.121 435.302 .000b 

Residual 1245.760 408 3.053   
Total 2574.880 409    

a. Dependent Variable: الاجتماعي الأداء  

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  

 SPSS.v27مخرجات المصدر:   

 قلأ Sig. =0.000بمستوى معنوية  435.302هي  Fأعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ( 26 يظهر الجدو      
قة ثيل العلاتمالنموذج ذو جودة توفيق بمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في  ومن ث مّ  ،%5من مستوى المعنوية 

 .المدروسين بين المتغيرين
 

 .الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري (: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين 27الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.458 0.768  5.803 0.000 

 0.000 20.864 0.718 0.010 0.203 الاستراتيجية الشّراكة

a. Dependent Variable: الاجتماعي الأداء  
 SPSS.v27مخرجات  المصدر:   
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أقل من  sig. 0.000بمستوى معنوية  4.458هي  (Constant)( أعلاه أن قيمة الثابت 27يبين الجدو         

 الشّراكةودا  إحصائياً، كما أن قيمة الثابت معامل الانحدار( المتعلق بالمتغير المستقل % فالثابت موضوعي 5

ت بمعنى كلما زاد ،ً الثابت دا  إحصائيا أي إن%، 5أقل من  0.000بمستوى معنوية  0.203هي  الاستراتيجية

 . وبالاتجاه ذاته درجةمن ال 0.203بمقدار  الاجتماعيالأداء كلما زاد  ،واحدة درجةبمقدار  الاستراتيجية الشّراكة

 وفق الآتي: هذه الفرضيةالباحث على النموذج العاملي في اختبار  اعتمدكما 

 د في اختبار هذه الفرضية:تمالمع التّوكيدي العامليالنموذج  .1

داء ، وعامل الأالاستراتيجية الشّراكةالنموذج العاملي التوكيدي ثنائي العوامل  عامل على الباحث  اعتمد    

 الشّراكةبين  لوجود تصور مسبق لدى الباحث عن نموذج أولي يفترض وجود علاقة دالة إحصائياً  (،الاجتماعي

وغير مستقلين، كما افترض  حيث افترض الباحث أن هذين العاملين مرتبطين معاً ، الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية

، طبيعة الاستراتيجية الشّراكةؤشرات أساسية وهي  مجالات أربعة مبيتشبع  يرتبط(  الاستراتيجية الشّراكةأن عامل 

 الاجتماعيالأداء عامل ا (، أمّ الاستراتيجية الشّراكةودوافع تشكيل ، الاستراتيجية الشّراكةالشريك الاستراتيجي، دور 

لاقة بين ( يظهر الع23(، والشكل  20إلى  26هي عبارات الاستبانة من   بخمس متغيرات  فقرات(  يرتبط( يتشبع

 وفق الآتي:  الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة
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 الاجتماعيالأداء و  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  :(23)الشكل
 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 

 (يالاجتماع، والأداء الاستراتيجية الشّراكة  معاملات الانحدار بين العاملين ( أعلاه أن23الشكل  يظهر          

 الشّراكةفي  وبين كل عامل والفقرات  المتغيرات( المرتبطة به من جهة أخرى، وكما يبدو فإن تغيراً  ،من جهة

 مع  ذاته الاتجاهمن الدرجة وب (0.87بمقدار   الاجتماعيفي الأداء  تغيراً سيسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية

 .(ين العاملين بمتغيراتهتشبع أو ارتباط كل عامل من هذ بعين النّظرالأخذ 



 نتائج الدّراسة الميدانية واختبار الفرضيات                                                                           :الثانيالمبحث                 الفصل الثالث                                    

   
130 

 :النموذج اختياراختبار جودة  .2
لبيان مدى جوهرية انحراف النموذج المقترح عن  ؛كاي مربععلى اختبار  اً اعتماداختبار جودة اختيار النموذج  تم

 يظهر نتيجة هذا الاختبار: الآتي (28  النموذج الفعلي، والجدو 

 .الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةغيري بين مت كاي مربعنتائج اختبار (: 28الجدول )
Result (Default model) 
Chi-square = 31.697 

Degrees of freedom = 22 
Probability level = .083 

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:                    

من  أكبر 0.083والبالغة  كاي مربع مستوى الدلالة المقابل لاختبار( أعلاه أن 28الجدو   من خلا  يتضح        

يمكن قبو  فرضية العدم التي تقو  بعدم وجود اختلافات جوهرية بين النموذج المقترح  ومن ث مّ ، %5مستوى المعنوية 

 ،الاستراتيجية الشّراكةيظهر نتائج تحليل الانحدار بين كل من العاملين   الآتي (29  والنموذج الفعلي، والجدو 

 ( وبين كل عامل والمتغيرات المرتبطة به:تماعيالاج والأداء

 الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة ( نتائج تحليل العلاقة بين عاملي29الجدول)

   Estimate S.E. C.R. P 
الاستراتيجية الشّراكة الاجتماعيالأداء  --->   .872 .017 11.864 *** 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية ةالشّراكدوافع  --->   .800    
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةدور  --->   .801 .063 17.967 *** 
الاستراتيجية الشّراكة  *** 12.475 088. 680. طبيعة الشريك الاستراتيجي ---> 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةمجالات  --->   .747 .087 13.587 *** 

 AMOS.v21مخرجات ر: المصد

بأن معاملات الانحدار جميعها قد كانت معنوية عند مستويي الدلالة النظري ( أعلاه 29الجدو    يظهر       

اً اعتماد الاجتماعيداء الأ هذه المعاملات في قياس التغير فيعلى  الاعتمادمكن ي   هذا يعني أنّه، 0.01و  0.05

 الشّراكةحيث تبين من الجدو  السابق بأن قيم معاملات الانحدار بين . ةالاستراتيجي الشّراكةعلى التغير في 
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 الشّراكةإحصائية بين  دلالة ذاتموجبة علاقة  هناك" :مما يدعو للقو  بأن .(0.87  الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية

 . "الاجتماعيوالأداء  الاستراتيجية

 الشّراكةإحصائية بين  دلالة علاقة ذات يوجد": ىالتي تنص عل الثالثةالفرضية الفرعية . اختبار 4-3

 ."البيئيوالأداء  الاستراتيجية

وكانـت ، بـين المتغيـرين  بيرسـون ب معامل ارتبـاط احس تملتحديد طبيعة العلاقة، واختبار معنويتها ودلالتها الاحصائية 

   :الآتي( 30النتائج كما في الجدو   

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةيته بين متغيري ومعنو  بيرسون (: معامل ارتباط 30الجدول)
Correlations 

 الأداء البيئي الاستراتيجية الشّراكة المحور
 **Correlation Coefficient 1.000 .704 الاستراتيجية الشّراكة

 Sig. (2-tailed)  0.000 

 N 410 410 
 Correlation Coefficient .704** 1.000 الأداء البيئي

 Sig. (2-tailed) 0.000  
 N 410 410 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS.v27مخرجات  المصدر:  

بمسـتوى  0.704هـي  البيئـيوالأداء  الاسـتراتيجية الشّـراكة( أعلاه أن قيمة معامـل الارتبـاط بـين 30الجدو    يبين     

وبدراســة تحليــل . بــين المتغيــرينذات دلالــة إحصـائية إيجابيــة ، فالعلاقــة %5مســتوى المعنويـة  أقــل مــن 0.000معنويـة 

 ة:الآتي( 33(،  32(،  31في الجداو  ، جاءت النتائج كما هذين المتغيرين الانحدار الخطي البسيط بين

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة(: معاملا الارتباط والتحديد بين متغيري 31الجدول)
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .704a 0.495 0.494 1.705 1.986 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  
b. Dependent Variable: لبيئيا الأداء  

 SPSS.v27مخرجات المصدر:    
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  0.704 هوالبيئي والأداء  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري بين  R( أعلاه أن معامل الارتباط 31الجدو    يظهر        

% 49.5ما نسبته  أي إن 0.495هي  R Squareوهو قوي، كما يلاحظ من الجدو  أعلاه أن قيمة معامل التحديد 

 .والباقي لم يفسر يةالاستراتيج الشّراكةفسر من خلا   البيئيمن التغير في الأداء 

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةنتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري  :(32الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1163.373 1 1163.373 400.139 .000b 

Residual 1186.227 408 2.907   
Total 2349.600 409    

a. Dependent Variable: البيئي الأداء  

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية الشّراكة  

 SPSS.v27مخرجات  المصدر:  
 

 قلأ Sig. =0.000بمستوى معنوية  400.139هي  Fأعلاه أن قيمة مؤشر اختبار فيشر ( 32 يظهر الجدو      
ثيل العلاقة تمبمعنى أن نموذج الانحدار الخطي جيد في  ،النموذج ذو جودة توفيق أي إن ،%5ية من مستوى المعنو 

 .المدروسين بين المتغيرين

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةمتغيري (: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط بين 33الجدول )
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.901 0.750  6.538 0.000 

 0.000 20.003 0.704 0.010 0.190 الاستراتيجية الشّراكة

a. Dependent Variable: الأداءالبيئي 
 SPSS.v27مخرجات  المصدر:   
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أقل من  sig. 0.000بمستوى معنوية  4.901هي  (Constant)لثابت أعلاه أن قيمة ا (33يبين الجدو         

 الشّراكة% فالثابت موضوعي ودا  إحصائياً، كما أن قيمة الثابت معامل الانحدار( المتعلق بالمتغير المستقل 5

ت بمعنى كلما زاد ،ً الثابت دا  إحصائيا أي إن%، 5أقل من  0.000بمستوى معنوية  0.190هي  الاستراتيجية

 وبالاتجاه ذاته. درجةمن ال 0.190بمقدار  البيئيالأداء كلما زاد  ،بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكة

 وفق الآتي: عاملي في اختبار هذه الفرضيةالباحث على النموذج ال اعتمدكما 

 د في اختبار هذه الفرضية:تمالمعالتّوكيدي العاملي النموذج  .1

، ، وعامل الأداء البيئي(الاستراتيجية الشّراكةذج العاملي التوكيدي ثنائي العوامل  عامل النمو على الباحث  اعتمد    

 الاستراتيجية الشّراكةوغير مستقلين، كما افترض أن عامل  حيث افترض الباحث أن هذين العاملين مرتبطين معاً 

 الشّراكةطبيعة الشريك الاستراتيجي، دور ، الاستراتيجية الشّراكةأربعة مؤشرات أساسية وهي  مجالات بيتشبع  يرتبط( 

 بخمس متغيرات  فقرات(  يرتبط( يتشبع البيئيالأداء عامل ا (، أمّ الاستراتيجية الشّراكةودوافع تشكيل ، الاستراتيجية

وفق  البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة( يظهر العلاقة بين 24(، والشكل  35إلى  31هي عبارات الاستبانة من  

 لآتي: ا
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 البيئي الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  :(24)الشكل  
 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 

من جهة  (البيئي، والأداء الاستراتيجية الشّراكة  معاملات الانحدار بين العاملين ( أعلاه أن24الشكل  يظهر      

 الاستراتيجية الشّراكةفي  خرى، وكما يبدو فإن تغيراً وبين كل عامل والفقرات  المتغيرات( المرتبطة به من جهة أ

 بعين النّظر مع الأخذ  ذاته الاتجاهمن الدرجة وب (0.85بمقدار   البيئيفي الأداء  تغيراً سيسبب  بمقدار درجة واحدة

 .(تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيراته
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 :النموذج اختياراختبار جودة  .2
لبيان مدى جوهرية انحراف النموذج المقترح عن  ؛كاي مربععلى اختبار  اً اعتماداختيار النموذج اختبار جودة  تم

 يظهر نتيجة هذا الاختبار: الآتي (34  النموذج الفعلي، والجدو 

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةبين متغيري  كاي مربعنتائج اختبار (: 34الجدول )
Result (Default model) 
Chi-square = 79.309 

Degrees of freedom = 23 
Probability level = .076 

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:                    
 

من  أكبر 0.076والبالغة  كاي مربعمستوى الدلالة المقابل لاختبار ( أعلاه أن 34الجدو   من خلا  يتضح        

ية العدم التي تقو  بعدم وجود اختلافات جوهرية بين النموذج المقترح مكن قبو  فرضي   أي، %5مستوى المعنوية 

 ،الاستراتيجية الشّراكةيظهر نتائج تحليل الانحدار بين كل من العاملين   الآتي (35  والنموذج الفعلي، والجدو 

 ( وبين كل عامل والمتغيرات المرتبطة به:البيئي والأداء

 .البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكة ين عاملينتائج تحليل العلاقة ب :(35الجدول)

   Estimate S.E. C.R. P 
الاستراتيجية الشّراكة البيئيالأداء  --->   .847 .018 11.381 *** 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةدوافع  --->   .789    
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةدور  --->   .816 .065 18.012 *** 
الاستراتيجية الشّراكة  *** 12.169 093. 687. طبيعة الشريك الاستراتيجي ---> 
الاستراتيجية الشّراكة الاستراتيجية الشّراكةمجالات  --->   .736 .090 13.099 *** 
 AMOS.v21مخرجات  المصدر:

انت معنوية عند مستويي الدلالة النظري بأن معاملات الانحدار جميعها قد ك( أعلاه 35الجدو    يظهر       

اً على التغير في اعتمادالأداء البيئي  هذه المعاملات في قياس التغير فيعلى  الاعتمادمكن ي   أي، 0.01و  0.05

والأداء  الاستراتيجية الشّراكةحيث تبين من الجدو  السابق بأن قيم معاملات الانحدار بين . الاستراتيجية الشّراكة

 . "البيئيوالأداء  الاستراتيجية الشّراكةإحصائية بين  دلالة ذات موجبة علاقة هناك" :مما يدعو للقو  بأن .(0.85 البيئي 
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في  المتمثلة الاستراتيجيةتُعدّل المرونة " :التي تنص على الفرضية الرئيسية الخامسةاختبار  .2-2-5

 الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  (السّوقيةية، مرونة رأس المال البشري، المرونة الإنتاج)المرونة 

 المستدام". 

 ،الاستراتيجية الشّراكة ثنائي العوامل  عاملالباحث على النموذج العاملي التوكيدي  اعتمدلاختبار هذه الفرضية       

زئية التي يات الجقبل اختبار الفرضف (،الاستراتيجيةالمرونة بوجود العامل المعد    ، وذلكوعامل الأداء المستدام(

المرونة بوجود العامل المعد    والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةاختبار العلاقة بين تمّ تتفرع عن هذه الفرضية 

 غير  والأداء المستدام والمرتبطين معاً  الاستراتيجية الشّراكةفتراض أن عاملي ، وذلك بابالعموم (الاستراتيجية

 الشّراكةوهي  مجالات  عواملأربعة بيتشبع  يرتبط(  الاستراتيجية الشّراكةعامل  افترض أن كما، مستقلين(

عامل أمّا (، الاستراتيجية الشّراكةودوافع تشكيل ، الاستراتيجية الشّراكة، طبيعة الشريك الاستراتيجي، دور الاستراتيجية

، الأداء البيئي(، في حين عامل جتماعيالايتشبع بثلاث عوامل وهي  الأداء الاقتصادي، الأداء المستدام الأداء 

الما  البشري، المرونة  المرونة الإنتاجية، مرونة رأس بثلاث عوامل وهي   يرتبط( يتشبع الاستراتيجيةالمرونة 

 الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  الاستراتيجيةللمرونة  ( يوضح الدور المعد 25، والشكل   السّوقية(

 وفق الآتي:  المستدام
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 .المستدام الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةعلاقة بين الفي  الاستراتيجيةنتائج تحليل الدور المعدل للمرونة  :(25)الشكل
 AMOS.v21المصدر:  مخرجات 

ام والأداء المستد الاستراتيجية الشّراكةقيم معاملات الأثر  الانحدار( بين متغير أعلاه  (25  يظهر الشكل      

يسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةفي  يلاحظ بأن تغيراً حيث  غير معد ،كمت الاستراتيجيةبوجود المرونة 

، وكذلك التغير في المتغير المعد  المرونة بالاتجاه ذاتهو  من الدّرجة (0.70 في الأداء المستدام بمقدار  تغيراً 
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هذه المعاملات  الآتي (36  الجدو  وضحيما يلي يوف ،(0.26 مستدام بمقدار في الأداء ال سيسبب تغيراً  الاستراتيجية

 ية أو عدم معنوية هذه المعاملات:الية التي تظهر مع مستوى دلالتها المحسوبة معنو تمالاح (P)مع قيم 

  .معدلتغير كم الاستراتيجيةلمرونة اوالأداء المستدام بوجود  الاستراتيجية الشّراكةنتائج اختبار الانحدار للعلاقة بين : (36الجدول )

 AMOS.v21مخرجات المصدر: 
     

 ةالأداء المستدام بشكل مباشر والبالغو  الاستراتيجية الشّراكةبين  قيم معاملات الانحدارأعلاه بأن  (36  يظهر الجدو       

ن جهة أخرى، والأداء المستدام م والمرونة الإنتاجية ،والمرونة الإنتاجية من جهة الاستراتيجية الشّراكة( وبين 0.70 حوالي 

وبين المرونة الإنتاجية  ،(0.885بلغت   الاستراتيجيةوالمرونة  الاستراتيجية الشّراكةمعامل الانحدار بين  أن حيث يلاحظ

والأداء المستدام بوجود المتغير  الاستراتيجية الشّراكةيمكن تقدير الانحدار بين  ومن ث مّ ، (0.26 المستدام بلغت والأداء 

العامل المعد   المرونة  أي إن(، 0.23  =( 0.26(× 0.885الإنتاجية( بجداء معاملي الانحدار   المعد   المرونة

 تضح منكما ي .(0.23إلى  0.70 والأداء المستدام من  الاستراتيجية الشّراكةبالعلاقة بين  ( قد سبب انخفاضاً الاستراتيجية

، حيث الية( تمالاح Pقابلة لها  قيم مومستويات الدلالة ال CRمعاملات الانحدار قيم اختبار معنوية أيضاً السابق  الجدو 

، بمعنى آخر يمكن تعميم هذه معدومة المجتمعملات الانحدار في بأنه لا يوجد دليل كافي لافتراض أن قيمة معاتبين 

 ص على:معاملات الانحدار معنوية( وترفض الفرضية الصفرية التي تن أي إنالدراسة ككل   مجتمعالمعاملات على 

 H0: Regression coefficient  =0 

 

 

 
  Estimate S.E. C.R. P 

 *** 12.288 0.087 0.885 الاستراتيجيةمرونة ال ---> الاستراتيجية الشّراكة

 0.041 1.804 0.144 0.26 الأداء المستدام ---> الاستراتيجيةالمرونة 

 *** 4.435 0.19 0.696 الأداء المستدام ---> الاستراتيجية الشّراكة
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 :مؤشرات جودة اختيار النموذج .1

دة في اختبار صحة تممؤشرات جودة بناء النموذج المفترض من خلا  المؤشرات المع الآتي( 37  الجدو يبين       

 :العلاقة المفترضة بين متغيرات النموذج 

 .معدلتغير كم الاستراتيجيةالمرونة بوجود  ن المقترح والفعليالنموذجيبين  مؤشرات حسن المطابقة: ( 37الجدول )

Model Fit Summary 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 28 134.083 28 .085 4.789 

Independence model 10 3140.996 45 .000 69.800 

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:   

أكبر من مستوى  0.085والبالغة  CMINمؤشرلاه بأن مستوى الدلالة المقابل ل( أع37 الجدو   يتضح من خلا         

، وهي أقل 4.789قد بلغت  CMIN/DFقيمة مؤشر كما أن لنموذج المقترح يقارب النموذج الفعلي، إن اأي %، 5المعنوية 

قبل الفرضية الصفرية التي تقو  ت   ومن ث مّ ، أي تطابق النموذجين المقترح والفعلي، ، لتتحقق نفس النتيجة السابقة(5من  

 بتطابق النموذجين.

 (Goodness of fit): مؤشرات مطابقة النموذج .2

( تد  على مدى تطابق مصفوفة التباينات في النموذج المفترض مع مقابلاتها CMINالسابقة   كاي مربعمؤشرات  إنّ      

ر آخ ( أو بمعنىGoodness of fitتوفيق النموذج   وهناك مؤشرات أخرى تد  على جودة (،المجتمعفي النموذج الفعلي  

ككل( من خلا  مؤشرات جودة المطابقة وهي مجموعة مؤشرات لها نفس  قترحالنموذج  أي معنوية النموذج المجودة اختيار 

موذج، كلما د  ذلك على جودة اختيار الن ،( وبالعموم كلما كانت قيم هذه المؤشرات أعلىNFI,RFI,IFI,TLI,CFIالدلالة  

افة إلى مؤشر جذر متوسط مربع الأخطاء  بين المقدر والفعلي( ضزة، إممتا اً قيم ت عدّ  0.9والقيم التي تكون أعلى من 

RMSEA الجدو  ويبين ذلك عل تدني الفوارق بين النموذج المفترض والنموذج الفعلي،  كلما د َّ  ،والذي كلما كان أدنى
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افة إلى مؤشر جذر متوسط مربع الأخطاء بين المقدر ضإ(، ,IFI, TLI, CFI RFI, NFI  المطابقة مؤشرات الآتي( 38 

 :RMSEAوالفعلي( 

 معدلتغير كم الاستراتيجيةالمرونة بوجود  اختبارات جودة مطابقة النموذج :(38الجدول)

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI RMSEA 

Default model .959 .932 .967 .945 .966 .0472 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:       
 

ومن ، (0.9أكبر من   ( هي,IFI, TLI, CFI RFI, NFI ( أعلاه بأن قيمة كل من 38يتضح من خلا  الجدو           

من مستوى هي أقل ( و RMSEA   0.0472قيمة  كما بلغت ،للنموذج الفعلي لمقترح مطابق بدرجة مقبولةموذج ان النفإ ث مّ 

 إن أخطاء التقدير بين النموذج المفترض والنموذج الفعلي هي في الحدود المقبولة.أي   ،%5المعنوية 

 الاستراتيجية الشّراكةعلاقة بين في ال ستراتيجيةالالمرونة ل معدلا   هناك أثرا  أن ب تبين نتيجة الاختبارات السابقةوبناءً على 

  الدراسة. مجتمعفي  إحصائيا   ودالا   معنويا  ُّعدّ  والأداء المستدام، وهذا الأثر

 الاستراتيجية الشّراكةية العلاقة بين الإنتاجتُعدل المرونة " :على اختبار الفرضية الفرعية الأولى التي تنص .5-1

 ."المستدام الأداءو 

وعامل  ،الاستراتيجية الشّراكة ثنائي العوامل  عاملعلى النموذج العاملي التوكيدي  مداعت  تبار هذه الفرضية لاخ      

والأداء  الاستراتيجية الشّراكة(، بافتراض أن عاملي المرونة الإنتاجيةبوجود العامل المعد    ، وذلكالأداء المستدام(

 عواملأربعة بيتشبع  يرتبط(  الاستراتيجية الشّراكةأن عامل بافترض  ، كما غير مستقلين( المستدام والمرتبطين معاً 

 الشّراكةودوافع تشكيل ، الاستراتيجية الشّراكة، طبيعة الشريك الاستراتيجي، دور الاستراتيجية الشّراكةوهي  مجالات 

داء الاقتصادي، الأداء عوامل وهي  الأالمستدام فقد افترض بأنه يتشبع بثلاث الأداء عامل أمّا (، الاستراتيجية
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 بخمس متغيرات  فقرات(  يرتبط( يتشبعأنه  فقد افترض، الأداء البيئي(، في حين عامل المرونة الإنتاجية الاجتماعي

للمرونة الإنتاجية في العلاقة بين  الدور المعد  يوضح( 26(، والشكل  40إلى  36هي عبارات الاستبانة من  

 وفق الآتي:  المستدام  اءالأدو  الاستراتيجية الشّراكة

 .المستدام الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين : نتائج تحليل الدور المعدل للمرونة الإنتاجية في (26) الشكل
 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 
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ء المستدام بوجود والأدا الاستراتيجية الشّراكةقيم معاملات الأثر  الانحدار( بين متغير  السابق (26  يظهر الشكل      

في الأداء  يسبب تغيراً  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةفي  لاحظ بأن تغيراً ي  حيث  غير معد ،المرونة الإنتاجية كمت

في  ، وكذلك التغير في المتغير المعد  المرونة الإنتاجية سيسبب تغيراً بالاتجاه ذاتهو من الدرجة  (0.49 المستدام بمقدار 

الية التي تظهر تمالاح (P)هذه المعاملات مع قيم  الآتي (39  الجدو  وضحيما يلي يوف ،(0.46 المستدام بمقدار الأداء 

 ية أو عدم معنوية هذه المعاملات:مع مستوى دلالتها المحسوبة معنو 

  .معدلتغير كم المرونة الإنتاجية والأداء المستدام بوجود الاستراتيجية الشّراكةنتائج اختبار الانحدار للعلاقة بين : (39الجدول )

 Amosمصدر: مخرجات ال
 

الأداء المستدام بشكل مباشر و  الاستراتيجية الشّراكةبين  قيم معاملات الانحدارأن بأعلاه  (39  يظهر الجدو        

والأداء المستدام من جهة أخرى،  والمرونة الإنتاجية ،والمرونة الإنتاجية من جهة الاستراتيجية الشّراكة( وبين 0.49  ةوالبالغ

وبين المرونة الإنتاجية  ،(0.79   مايقارب والمرونة الإنتاجية بلغ الاستراتيجية الشّراكةمعامل الانحدار بين  أن حيث يلاحظ

والأداء المستدام بوجود المتغير المعد   الاستراتيجية الشّراكةمكن تقدير الانحدار بين ي   كما ،(0.46 المستدام بلغت والأداء 

العامل المعد   المرونة الإنتاجية( قد  أي إن(، 0.36  =( 0.46(× 0.79ملي الانحدار   المرونة الإنتاجية( بجداء معا

 الجدو  تضح منكما ي .(0.36إلى  0.49 والأداء المستدام من  الاستراتيجية الشّراكةبالعلاقة بين  طفيفاً  سبب انخفاضاً 

بأنه ، حيث تبين الية( تمالاح Pقابلة لها  قيم مة الومستويات الدلال CRمعاملات الانحدار قيم اختبار معنوية أيضاً السابق 

، بمعنى آخر يمكن تعميم هذه المعاملات على معدومة المجتمعملات الانحدار في لا يوجد دليل كافي لافتراض أن قيمة معا

 معاملات الانحدار معنوية( وترفض الفرضية الصفرية التي تنص على: أي إنالدراسة ككل   مجتمع

 H0: Regression coefficient  =0 

 
  Estimate S.E. C.R. P 

 *** 10.771 0.017 0.787 الانتاجيةمرونة ال ---> الاستراتيجية الشّراكة

 *** 5.98 0.383 0.464 الأداء المستدام ---> الانتاجيةالمرونة 

 *** 6.551 0.084 0.492 الأداء المستدام ---> الاستراتيجية الشّراكة
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 :مؤشرات جودة اختيار النموذج .3

دة في اختبار صحة العلاقة تممؤشرات جودة بناء النموذج المفترض من خلا  المؤشرات المع الآتي( 40  الجدو يبين      

 :المفترضة بين متغيرات النموذج 

 .معدلتغير كم المرونة الإنتاجيةود بوج النموذجين المقترح والفعليبين  مؤشرات حسن المطابقة: ( 40الجدول )

Model Fit Summary 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 27 215.157 51 .555 4.21876 

Independence model 12 3300.075 66 .701 50.0011 

 AMOS.v21مخرجات المصدر:    

أكبر من مستوى 0.555والبالغة  CMINمؤشرالمقابل ل بأن مستوى الدلالة ( أعلاه40 الجدو   يتضح من خلا         

، وهي أقل 4.21قد بلغت  CMIN/DFقيمة مؤشر كما أن لنموذج المقترح يقارب النموذج الفعلي، ا أي إن%، 5المعنوية 

  بتطابق قبل الفرضية الصفرية التي تقو ت   أي، أي تطابق النموذجين المقترح والفعلي، ، لتتحقق نفس النتيجة السابقة(5من  

 النموذجين.

 (Goodness of fit): مؤشرات مطابقة النموذج .4

افة إلى مؤشر جذر متوسط مربع ضإ(، ,IFI, TLI, CFI RFI, NFI  المطابقة مؤشرات الآتي( 41 الجدو  يبين 

 :RMSEAالأخطاء بين المقدر والفعلي( 

 .معدلتغير كم المرونة الإنتاجيةبوجود  اختبارات جودة مطابقة النموذج :(41الجدول)

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:            
 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI RMSEA 

Default model .904 .863 .917 .880 .916 .0481 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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(، أو 0.9هي أكبر من   (,IFI, TLI, CFI RFI, NFI ( أعلاه بأن قيمة كل من 41ح من خلا  الجدو   يتض      

  RMSEAقيمة  كما بلغت ،للنموذج الفعلي موذج المقترح مطابق بدرجة مقبولةن النإأي ، (0.9تقترب من القيمة  

نموذج المفترض والنموذج الفعلي هي في إن أخطاء التقدير بين الأي  ،%5من مستوى المعنوية هي أقل ( و 0.0481 

 الشّراكةعلاقة بين في ال لمرونة الإنتاجيةل معدلا   هناك أثرا   :أنب تبين نتيجة الاختبارات السابقةوبناءً على  الحدود المقبولة.

  الدراسة. مجتمعفي  إحصائيا   ودالا   والأداء المستدام، وهذا الأثر ّعتبر معنويا   الاستراتيجية
 

 الشّراكةالعلاقة بين مرونة رأس المال البشري تُعدل ر الفرضية الفرعية الثانية التي تنص "اختبا .5-2

 ."المستدام والأداء الاستراتيجية

، وعامل الاستراتيجية الشّراكةثنائي العوامل  عامل على النموذج العاملي التوكيدي  مداعت  لاختبار هذه الفرضية       

 الشّراكةافتراض أن عاملي على (، مرونة رأس الما  البشري د العامل المعد   الأداء المستدام(، وذلك بوجو 

يتشبع  رأس الما  البشري ، كما افترض أن مرونة  غير مستقلين( أيضاً  والأداء المستدام والمرتبطين معاً  الاستراتيجية

يوضح الدور المعد  ( 27(، والشكل  45إلى 41 يرتبط( بخمس متغيرات  فقرات( هي عبارات الاستبانة من  

 وفق الآتي: والأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  مرونة رأس الما  البشري ل
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 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةعلاقة بين في اللمرونة رأس المال البشري الدور المعدل  : نتائج تحليل(27) الشكل
 AMOS.v21مخرجات  المصدر: 

والأداء المستدام بوجود رأس  الاستراتيجية الشّراكةقيم معاملات الأثر  الانحدار( بين متغير أعلاه  (27 لشكلايظهر        

    في الأداء المستدام  تغيراً يسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةفي  اً يلاحظ بأن تغير  حيثالما  كمتغير معد ، 

في ظل وجود مرونة رأس الما  البشري، وكذلك التغير في المتغير المعد  مرونة  بالاتجاه ذاتهو  من الدرجة( 0.50 بمقدار 
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هذه  الآتي (42  الجدو  يوضح، وفيما يلي من الدرجة (0.47 في الأداء المستدام بمقدار رأس الما  البشري سيسبب تغيراً 

 المحسوبة معنوية أو عدم معنوية هذه المعاملات: الية التي تظهر مع مستوى دلالتهاتمالاح (P)المعاملات مع قيم 

 .بوجود مرونة رأس المال البشري كمتغير معدلوالأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكة( نتائج اختبار الانحدار للعلاقة بين 42الجدول )     

 AMOS.v21مخرجات المصدر:  

قد بلغت  والأداء المستدام بشكل مباشر ةالاستراتيجي الشّراكةبأن قيمة معامل الانحدار بين  ( أعلاه42  الجدو  يبين       

كما والأداء المستدام من جهة أخرى،  ومرونة رأس الما  البشري من جهة ومرونة رأس الما  البشري  الشّراكة( وبين 0.50 

ين وب ،(0.77قد بلغت    مرونة رأس الما  البشري و  الاستراتيجية الشّراكةمعامل الانحدار بين  بأن (42  من الجدو  يتضح

والأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةمكن تقدير الانحدار بين ي   أي ،(0.47  المستدام والأداء مرونة رأس الما  البشري 

العامل  أي إن (0.36  =( 0.47(× 0.77( بجداء معاملي الانحدار  البشري  بوجود المتغير المعد   مرونة رأس الما 

 والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةبالعلاقة بين  سبب انخفاضاً  المعد   مرونة رأس الما  البشري( قد

ومستويات الدلالة  CRمعاملات الانحدار قيم اختبار معنوية أيضاً السابق  الجدو  تضح منكما ي .(0.36إلى  0.50 من  

 المجتمعمعاملات الانحدار في ه لا يوجد دليل كافي لافتراض أن قيمة بأنّ ، حيث تبين الية( تمالاح Pقابلة لها  قيم مال

معاملات الانحدار معنوية( وترفض الفرضية  أي إنالدراسة ككل   مجتمعيمكن تعميم هذه المعاملات على  الآتيمعدومة، ب

    H0: Regression coefficient =0 الصفرية التي تنص على:

 :مؤشرات جودة اختيار النموذج .1

دة في اختبار صحة العلاقة تمء النموذج المفترض من خلا  المؤشرات المعمؤشرات جودة بنا الآتي (43 الجدو يبين 

  :المفترضة بين متغيرات النموذج

 
  Estimate S.E. C.R. P 

 *** 10.853 0.016 0.773 مرونة رأس الما  البشري  ---> الاستراتيجية الشّراكة

 *** 6.598 0.345 0.471 الأداء المستدام ---> مرونة رأس الما  البشري 

 *** 6.859 0.08 0.496 الأداء المستدام ---> الاستراتيجية الشّراكة
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 .بوجود مرونة رأس المال البشري كمتغير معدل بين النموذجين المقترح والفعلي مؤشرات حسن المطابقة :(43الجدول )

Model Fit Summary 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 27 234.997 51 .743 4.60778 

Independence model 12 3166.221 66 0.000 47.973 

         AMOS.v21مخرجات المصدر:                        

أكبر من مستوى 0.743والبالغة  CMINمؤشربأن مستوى الدلالة المقابل ل( أعلاه 43 الجدو   يتضح من       

 4.61قد بلغت  CMIN/DFقيمة مؤشر كما أن لنموذج المقترح يقارب النموذج الفعلي، ا أي إن%، 5المعنوية 

قبل الفرضية ت   أي، أي تطابق النموذجين المقترح والفعلي، ، لتتحقق نفس النتيجة السابقة(5وهي أقل من   (تقريباً  

 الصفرية التي تقو  بتطابق النموذجين.

 (Goodness of fit): مؤشرات مطابقة النموذج  .2

افة إلى مؤشر جذر متوسط مربع ض(، إ,IFI, TLI, CFI RFI, NFI  المطابقة مؤشرات الآتي( 44 يظهر الجدو      

 :RMSEA بين المقدر والفعلي(  الأخطاء

 .بوجود مرونة رأس المال البشري كمتغير معدل اختبارات جودة مطابقة النموذج :(44الجدول)

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:                

(، أو 0.9هي أكبر من   (,IFI, TLI, CFI RFI, NFI ( أعلاه بأن قيمة كل من 44يتضح من خلا  الجدو         

  RMSEAقيمة  كما بلغت ،للنموذج الفعلي موذج المقترح مطابق بدرجة مقبولةالن أي إن(، 0.9تقترب من القيمة  

فإن أخطاء التقدير بين النموذج المفترض والنموذج الفعلي هي في  ومن ث مّ  ،%5من مستوى المعنوية هي أقل ( و 0.030 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI RMSEA 

Default model .917 .881 .930 .899 .930 .030 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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علاقة بين في اللمرونة رأس المال البشري  معدلا   هناك أثرا   :أنب تبين نتيجة الاختبارات السابقةوبناءً على  حدود المقبولة.ال

  الدراسة. مجتمعفي  إحصائيا   ودالا   والأداء المستدام، وهذا الأثر ّعتبر معنويا   الاستراتيجية الشّراكة
 
 الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  سوقيةتُعدل المرونة ال" :نصالتي ت اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .5-3

 ".المستدام والأداء

، وعامل الاستراتيجية الشّراكةثنائي العوامل  عامل على النموذج العاملي التوكيدي  مداعت  لاختبار هذه الفرضية       

والأداء  الاستراتيجية الشّراكةتراض أن عاملي (، بافالمرونة السوقيةالأداء المستدام(، وذلك بوجود العامل المعد   

يتشبع  يرتبط( بخمس متغيرات المرونة السوقية  ، كما افترض أن غير مستقلين( أيضاً  المستدام والمرتبطين معاً 

في العلاقة  للمرونة السوقية( يوضح الدور المعد  28(، والشكل  50إلى 46 فقرات( هي عبارات الاستبانة من  

 والأداء المستدام وفق الآتي:  الاستراتيجية كةالشّرابين 
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 .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةعلاقة بين الدور المعدل للمرونة السوقية في ال : نتائج تحليل(28) الشكل
 AMOS.v21مخرجات  المصدر:   

        

المرونة والأداء المستدام بوجود  الاستراتيجية كةالشّراقيم معاملات الأثر  الانحدار( بين متغير أعلاه  (28الشكل يظهر  

 في الأداء المستدام تغيراً يسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةفي  اً لاحظ بأن تغير ي   حيثكمتغير معد ، السوقية 

ي المتغير المعد  ، وكذلك التغير فالمرونة السوقية كمتغير معد في ظل وجود  بالاتجاه ذاتهو  من الدرجة (0.68 بمقدار
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هذه المعاملات  الآتي (45  الجدو  يوضحفيما يلي و ، فقط (0.23 في الأداء المستدام بمقدار سيسبب تغيراً  المرونة السوقية

 الية التي تظهر مع مستوى دلالتها المحسوبة معنوية أو عدم معنوية هذه المعاملات:تمالاح (P)مع قيم 

 .معدلتغير كم المرونة السوقيةوالأداء المستدام بوجود  الاستراتيجية الشّراكةنحدار للعلاقة بين ( نتائج اختبار الا 45الجدول )    

 AMOS.v21مخرجات  المصدر:  

قد بلغت  والأداء المستدام بشكل مباشر الاستراتيجية الشّراكةبأن قيمة معامل الانحدار بين  ( أعلاه45  الجدو  يبين       

 يتضحكما والأداء المستدام من جهة أخرى،  السوقيةنة مرو المن جهة و والمرونة السوقية  الاستراتيجية الشّراكةوبين  ،(0.68 

المرونة وبين  ،(0.67قد بلغت    والمرونة السوقية الاستراتيجية الشّراكةمعامل الانحدار بين قيمة  بأن (45  من الجدو 

مستدام بوجود المتغير والأداء ال الاستراتيجية الشّراكةمكن تقدير الانحدار بين ي   كما ،(0.23  المستدام والأداءالسوقية 

( نة السوقيةمرو الالعامل المعد    أي إن ،(0.15  =( 0.23(× 0.67( بجداء معاملي الانحدار  المرونة السوقيةالمعد   

كما يتضح من الجدو   .(0.15إلى  0.68 من والأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةبالعلاقة بين  كبيراً  قد سبب انخفاضاً 

 الاحتمالية( ، حيث تبين بأنه Pومستويات الدلالة المقابلة لها  قيم  CRقيم اختبار معنوية معاملات الانحدار السابق أيضاً 

 مجتمعمكن تعميم هذه المعاملات على ي   أيمعدومة،  المجتمعلا يوجد دليل كافي لافتراض أن قيمة معاملات الانحدار في 

 وترفض الفرضية الصفرية التي تنص على:معاملات الانحدار معنوية(  أي إنالدراسة ككل  

 H0: Regression coefficient =0    

 :مؤشرات جودة اختيار النموذج .1

دة في اختبار صحة العلاقة تممؤشرات جودة بناء النموذج المفترض من خلا  المؤشرات المع الآتي (46 الجدو يبين 

  :المفترضة بين متغيرات النموذج

 
  Estimate S.E. C.R. P 

 *** 12.152 017. 674. المرونة السوقية ---> الاستراتيجية الشّراكة

 *** 4.071 198. 228. الأداء المستدام ---> المرونة السوقية

 *** 10.290 072. 682. الأداء المستدام ---> تيجيةالاسترا الشّراكة
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 .معدلتغير كم المرونة السوقيةبوجود  بين النموذجين المقترح والفعلي المطابقةمؤشرات حسن  :(46الجدول )

Model Fit Summary 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 31 235.996 48 .091 4.91658 

Independence model 12 4193.675 66 0 63.541 

    AMOS.v21مخرجات  المصدر:     
 

أكبر من مستوى وهي  0.091والبالغة  CMINمؤشر( أعلاه بأن مستوى الدلالة المقابل ل46 الجدو   يتضح من      

 (تقريباً   4.92قد بلغت  CMIN/DFقيمة مؤشر كما أن لنموذج المقترح يقارب النموذج الفعلي، إن اأي %، 5المعنوية 

تقبل الفرضية الصفرية التي  ومن ث مّ لمقترح والفعلي، ، أي تطابق النموذجين ا، لتتحقق نفس النتيجة السابقة(5وهي أقل من  

 تقو  بتطابق النموذجين.

 (Goodness of fit) :مؤشرات مطابقة النموذج  .2

افة إلى مؤشر جذر متوسط مربع ض(، إ,IFI, TLI, CFI RFI, NFI  المطابقة مؤشرات الآتي( 47 يظهر الجدو       

 :RMSEA بين المقدر والفعلي(  الأخطاء

 .اختبارات جودة مطابقة النموذج بوجود مرونة رأس المال البشري كمتغير معدل :(47دول)الج

 AMOS.v21المصدر:  مخرجات  
       

ن إأي (، 0.9هي أكبر من   (,IFI, TLI, CFI RFI, NFI ( أعلاه بأن قيمة كل من 47يتضح من خلا  الجدو   

من مستوى هي أقل ( و RMSEA   0.0444قيمة  كما بلغت ،للنموذج الفعلي موذج المقترح مطابق بدرجة مقبولةالن

وبناءً على  أخطاء التقدير بين النموذج المفترض والنموذج الفعلي هي في الحدود المقبولة.هذا يد  على أن و  ،%5المعنوية 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI RMSEA 

Default model .944 .921 .954 .936 .954 .0444 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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والأداء  الاستراتيجية الشّراكةعلاقة بين في الالسوقية مرونة لل معدلا   هناك أثرا   :أنب تبين نتيجة الاختبارات السابقة

  الدراسة. مجتمعفي  إحصائيا   لا  ودا المستدام، وهذا الأثر ّعتبر معنويا  

 Summary Of The Second Research خلاصة المبحث الثاني: .2-3
في كات القطاعين العام والخاص في وزارة الاتصالات والتقانة  اجريت على شر أظهرت الدّراسة الميدانية التي أ        

 ،في العينة المدروسة هم من الذكور مبحوثينغالبية البأن  2023إلى  2021الزمنية الممتدة من عام  المدة الزمنية

    تتراوح بين خبرتهم سنوات ألف  .س، و 150-100بين دخلهم  كما يتراوح ، سنة 40-30تتراوح أعمارهم بين و 

 الشّراكة  ن مستوى المتغيرات الثلاثوخلصت الدّراسة إلى أ. الإجازة الجامعيةمن حملة  غالبيتهمو  سنة، 5-10

موجب أثر معنوي  وهناكجيد،  ( في المنظمات محل الدراسةالاستراتيجيةلأداء المستدام، والمرونة ، واالاستراتيجية

 أثراً  ولكافة أبعادها الاستراتيجيةأن للمرونة ، كما أثبتت الدّراسة للشراكة الاستراتيجة في الأداء المستدام بكافة أبعاده

 الشّراكةبالعلاقة بين  ن وجودها قد سبب انخفاضاً إاء المستدام، إذ والأد الاستراتيجية الشّراكةعلى العلاقة بين  سلبياً 

 والأداء المستدام. الاستراتيجية
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 Analysis Of Study Results تحليل نتائج الدّراسة: .3-1

 Statistical Results النتائج الإحصائية: .3-1-1

 لنتائج الإحصائية، وفق الآتي:التوصل إلى العديد من ا تممن خلا  الدّراسة الميدانية 

مجالات الشّراكة، طبيعة الشريك الاستراتيجي، دور الشّراكة فر الشّراكة الاستراتيجية بأبعادها المختلفة  اتتو  .1

وزارة القطاعين العام والخاص في  بين ( بمستوى فوق المتوسطالاستراتيجية، دوافع تشكيل الشّراكة الاستراتيجية

 الاتصالات والتقانة. 

بأبعاده الثلاثة  الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء  الأداء المستدامفوق المتوسط لمتغير  مستوى هناك  .2

 .القطاعين العام والخاص لدى وزارة الاتصالات والتقانة بين الاستراتيجية الشّراكاتفي  البيئي(

( السوقيةاجية، مرونة رأس الما  البشري، المرونة بأبعادها الثلاثة  المرونة الإنت الاستراتيجيةالمرونة فر اتتو  .3

 .القطاعين العام والخاص لدى وزارة الاتصالات والتقانة بين الاستراتيجية الشّراكاتفي  بمستوى فوق المتوسط

 هبالاتجاه ذاتو ، المستدام في الأداء (0.86اً بمقدار تغير يسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكة تغير إنَّ  .4

 ته(.تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيرا بعين النّظر مع الأخذ 

بالاتجاه و  ،في الأداء الاقتصادي (0.85 بمقدار  يسبب تغيراً  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةتغير  إنَّ  .5

 اته(.تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغير  بعين النّظر مع الأخذ  ذاته

بالاتجاه و  ،الاجتماعيفي الأداء  (0.87 بمقدار  تغيراً يسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةتغير إنَّ  .6

 تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيراته(. بعين النّظر مع الأخذ  ذاته

 بالاتجاه ذاتهو  ،في الأداء البيئي( 0.85قدار  تغيراً بميسبب  بمقدار درجة واحدة الاستراتيجية الشّراكةتغير  إنَّ  .7

 تشبع أو ارتباط كل عامل من هذين العاملين بمتغيراته(. بعين النّظر مع الأخذ 

الاقتصادي مقارنة بأثرها في كل من الأداء  الاجتماعيهو في الأداء  الاستراتيجيةللشراكة  الأكبرالأثر  إنَّ  .8

 والبيئي.
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ن وجودها ، وإبشكل عام والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  في سلبياً  دوراً  الاستراتيجيةللمرونة  .9

 .(0.23إلى  70من  والأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين كبيراً في  سبب انخفاضاً 

 سبب انخفاضاً وإن وجودها تدام، والأداء المس الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين  في سلبياً دوراً للمرونة الإنتاجية   .10

 .(0.36إلى  0.49من  والأداء المستدام  الاستراتيجية الشّراكةالعلاقة بين في  طفيفاً 

سبب وإن وجودها تراتجية والأداء المستدام، سالا الشّراكةفي العلاقة بين  اً سلبي دوراً الما  البشري  رأسلمرونة   .11

 .(0.36إلى  0.50من  والأداء المستدام  راتيجيةالاست الشّراكةالعلاقة بين في  انخفاضاً 

وجودها قد سبب  وإن، والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  سلبياً  لسوقية دوراً اللمرونة   .12

العلاقة الضعيفة بين المرونة السوقية ومستوى  ويعود ذلك إلى(، 0.15إلى  0.68من  في الانحدار  اً كبير  انخفاضاً 

 داء المستدام.الأ

 Results From A Managerial Point Of View النتائج من وجهة نظر إدارية: .3-1-2

 جيد، حيث تبين وزارة الاتصالات والتقانةفي بين القطاعين العام والخاص  الاستراتيجية الشّراكةإنَّ واقع  .1

  : الآتي

تشمل  حيث، ةارة الاتصالات والتقانة جيدوز  فيبين القطاعين العام والخاص  الاستراتيجية الشّراكةمجالات إنَّ  .1-1

تتعدى قد و  ،بيئيّةو  اجتماعيّةبنود ، إضافة إلى اقتصاديذات طابع على بنود  مع القطاع الخاص الشّراكةاتفاقيات 

 .نحو الإبداع والابتكار التّوجهتعزز  كما، إلى مجالات أخرى  ذلك

، حيث ةوزارة الاتصالات والتقانة جيد فيام والخاص القطاعين الع اتشراكفي بيعة الشريك الاستراتيجي طإنَّ  .1-2

منظمات  بالإضافة إلى ،خاصة بيئيّة و، أاجتماعيّة، أو اقتصاديّةعبارة عن منظمات طبيعة هذا الشريك تبين بأن 

 إلى مجالات أخرى. تتعدى ذلكقد و ، تدعم البحث العلمي والتطوير
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، حيث ت عد وزارة الاتصالات والتقانة  في العام والخاص  بين القطاعين الاستراتيجية ةلشراكل جيد هناك دور .1-3

تحافظ ماً للحصو  على الموارد الضرورية التي مه، ومصدراً المستقبيليةمنظمة ال ضرورية لتحقيق رؤية الشّراكاتهذه 

 .خرينفتح آفاق  للنمو والتوسع مع الآ، بالإضافة إلى ض المخاطروتخف ،على تفوق المنظمة التنافسي

وزارة  فيبين القطاعين العام والخاص نحو تشكيل شراكات استراتيجية  اتلمنظمل إيجابية مشجعة افعدو  هناك .1-4

في التعلم للشريك الاستراتيجي  الحاجةمن  هذه الدوافعحيث تأتي ، جيدمستوى ب ، وهذه الدوافعالاتصالات والتقانة

تقديم ل ،لمنتجات الحالية وتخفيض التكاليفحسين الت جةلديه، بالإضافة إلى الحاالتقانة والخبرة  من منه، والاستفادة

 أدائها.من ن تحسو  لمنظمةل التّنافسية ةميز الو  ةدر تزيد من الق دخو  أسواق جديدة منتجات جديدة أو

 ( ذاتالشّراكة، دوافع الشّراكة، طبيعة الشريك الاستراتيجي، دور الشّراكة مجالات  الاستراتيجية الشّراكة وبما أن أبعاد

وهذه النتيجة تتوافق مع وجهات وزارة الاتصالات والتقانة جيد. في  الاستراتيجية الشّراكةمستوى جيد، جاء مستوى 

عن دراسة لكنها تختلف نوعاً ما (، 2015 مريم،  ،(Mustikaningsih al et., 2019) نظر العديد من الباحثين

والأداء  ،الاستراتيجية الشّراكة كل من مستوى أن  صليها بخصو التي توصلت إمن حيث النتيجة  (2022 السجاري، 

 .( جاء متوسطالمستدام

جيد،  وزارة الاتصالات والتقانةفي بين القطاعين العام والخاص  الاستراتيجية الشّراكاتفي إنَّ الأداء المستدام  .2

 : ما يليحيث تبين 

وزارة الاتصالات  فياعين العام والخاص القط بين الاستراتيجية الشّراكاتفي الاقتصادي الأداء مستوى إنَّ  .2-1

الحالية مع تطويرها  الخدماتو  المنتجاترار على تحسين جودة تمباسالعمل  يتمحيث  جيد. هو مستوى  والتقانة

خفيض تكاليف المنتجات من خلا  رفع القدرة الإنتاجية، وتقديم منتجات لى تضافة إبالإوتحسين خدمات مابعد البيع، 

 عار منخفضة. عالية الجودة بأس

وزارة  فيالقطاعين العام والخاص  بين الاستراتيجية الشّراكاتفي  الاجتماعيالأداء هناك مستوى جيد من  .2-2

مع تدريب وتعليم وتحفيز ، على رفع معدلات التوظيف وفق الحاجةرار تمباسالعمل  يتم حيث الاتصالات والتقانة.
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من  العملاءعلى سلامة  الحرصن الأمراض وحوادث العمل، و ر شروط الصحة والسلامة المهنية ميتوفو العاملين، 

، بالإضافة إلى المساهمة ببرامج وندوات لمحاربة الفساد الإداري ورفع مستوى بمعلومات كافية رفاق المنتجاتخلا  إ

 المعيشة.

زارة القطاعين العام والخاص لدى و  بين الاستراتيجية الشّراكاتفي الأداء البيئي  هناك مستوى جيد من .2-3

بالإضافة إلى بالنفايات والانبعاثات والمخلفات، ذات الصلة  بيئيّةالبالقوانين  هناك إلتزام. حيث الاتصالات والتقانة

، المنتج شراء بعدالعميل  يرميها التي المنتج مخلفات كمية والمياه، وتخفيض المواد تدوير إعادة نسبة رفعالعمل على 

 المواد غير المتجددة بمواد متجددة،و  ،د غير القابلة للتدوير بمواد قابلة للتدويراستبدا  المواالعمل على  يتمكما 

 الاقتصاد في استخدام الطاقة.مع فة يتطوير استعما  الطاقات النظ والاتجاه نحو

وى ، الأداء البيئي( ذات مستوى جيد، جاء مستالاجتماعيالأداء المستدام  الأداء الاقتصادي، الأداء وبما أن أبعاد 

، (2022 حسن؛ عبد الأمير، وهذه النتيجة تتوافق مع وجهات نظر، وزارة الاتصالات والتقانة جيدفي الأداء المستدام 

 (.2021أبو تايه، الشورة، (،  2022 السجاري،  وجهات نظر كل منلكنها تختلف نوعاً ما عن 

وزارة في بين القطاعين العام والخاص  الاستراتيجية الشّراكاتفي  الاستراتيجيةالمرونة  هناك مستوى جيد من .3

 : ما يلي حيث تبين ،الاتصالات والتقانة

اص لدى وزارة القطاعين العام والخ بين الاستراتيجية الشّراكاتالمرونة الإنتاجية في  هناك مستوى جيد من .3-1

تنوعة من السلع والخدمات القدرة على إنتاج وتقديم تشكيلة م تلك المنظمات محل الدّراسةتمحيث  .الاتصالات والتقانة

وفقاً لمتطلبات  منتجاتها الحاليةتعديل  ، بالإضافة إلى القدرة علىالسوق بالسرعة والوقت المناسبينوطرحها في 

 .بيئيّةالوالتكيف السريع مع المتغيرات  العملاء

خاص لدى وزارة القطاعين العام وال بين الاستراتيجية الشّراكاتمرونة رأس الما  في هناك مستوى جيد من  .3-2

هناك ، و يام بمهام عديدة في وظائف مختلفةهم من القتمكنمهارات متعددة  يمتلك العاملون حيث  .الاتصالات والتقانة
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ب أصحاب الخبرة استقطا العمل على يتمكما  ،تغيير عدد العاملين وساعات العمل وفقاً لمتطلبات العمل فيمكانية إ

 .رةتمالمس راتيغعلى مواجهة الت ينوالكفاءات القادر 

القطاعين العام والخاص لدى وزارة  بين الاستراتيجية الشّراكةالمرونة السوقية في  هناك مستوى جيد من .3-3

بما  التوزيع قنوات وتنويع الترويج أساليب تغيير على القدرة تلك المنظمات محل الدّراسةتمحيث  .الاتصالات والتقانة

السريعة للحاجات المتجددة للعملاء السوقية والاستجابة  الحصةزيادة  ه نحوهناك توج، كما أن العمل وثقافة يتناسب

 مع استباق المنافسين في طرح خدمات جديدة وتعديل الأسعار بما يتناسب مع القدرة الشرائية للعملاء.

مستوى جيد، جاء  المرونة الإنتاجية، مرونة رأس الما ، المرونة السوقية( ذات  الاستراتيجيةالمرونة وبما أن أبعاد 

( 2022، غربا  وهذه النتيجة تتوافق مع وجهات نظر، وزارة الاتصالات والتقانة جيدفي  الاستراتيجيةمستوى المرونة 

 (.2017آسية،   (،2020بن غزا ،   

تبين كما  .والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةموجبة بين معنوية  علاقةأظهرت النتائج الإحصائية وجود  .4

و كل بعد  من أبعاد الأداء المستدام  الأداء الاقتصادي، الأداء  الاستراتيجية الشّراكةبين  موجبة ود علاقة معنويةوج

(، 2022 السجاري،  ،(Yue al et., 2022)كل من ةمع دراس تتفق. وهذه النتيجة ، الأداء البيئي(الاجتماعي

(Mustikaningsih al et.,2019)،   ،1015مريم) ،(Ngamau,2015). 

والأداء  الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  الاستراتيجيةللمرونة  دور سلبيأظهرت النتائج الإحصائية وجود  .5

 المرونة الإنتاجية، مرونة رأس الما   الاستراتيجيةالمرونة  من أبعاد لكل بعد  كما تبين وجود دور سلبي  .المستدام

 الشّراكاتيعزى ذلك إلى أن غالبية و والأداء المستدام.  الاستراتيجية الشّراكةبين البشري، المرونة السوقية( في العلاقة 

 ية.التّعاون الشّراكاتمع القطاع الخاص نوعها تعاقدي، وهذا النوع جامد غير مرن ك
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 Conclusions :الاستنتاجات .3-2

اء المستدام، فقد تبين من النتائج تنسجم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة مع النظريات المفسرة للأد      

الإحصائية أن الشراكة الاستراتيجية بوصفها متغيراً مستقلًا تؤثر في الأداء المستدام، وقد كان لها الأثر الأكبر في 

المؤسسة التي ترى أن الأداء المستدام يرتبط بقدرة المنظمات على  الأداء الاجتماعي المستدام. وهذا يتفق مع نظرية

والبقاء ضمن بيئة مشروعة، وتؤثر فيها مجموعة من العوامل الاقتصادية والثقافة والبيئة والاجتماعية والتنظيمية النمو 

 ,.Glover al et., 2014: 104،)  Yue al et  ،(2023كما أشارت العديد من الدراسات  الغوطي،  ،والقانونية

، حيث تعبر الشراكة عن تأثير البيئية القانونية (Mustikaningsih al et., 2019(،  2022 السجاري،  (،2022

والتنظيمية التي تعمل فيها، كما تنسجم مع نظرية الاعتماد على الموارد التي ترى أن المنظمات تسعى للحصو  على 

الموارد من بيئتها المحيطة بهدف تحقيق أهدافها في البقاء والاستمرار، حيث تستجيب لمتطلبات منظمات أخرى 

 (.2020 بن غزا ،  ،(91Jones :2013 , معها لتحقيق ذلك الهدف  للشراكة

ا بالنسبة للدور المعد  للمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين الشراكة والأداء المستدام، فلم تتفق نتائج هذه الدراسة أمّ 

ية دوراً سلبياً في العلاقة بين مع  نظرية الأداء المستدام، فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن "للمرونة الاستراتيج

ة الدراسة أشارت إلى العلاقة الموجبة بين الشراكة لأن فرضيّ ؛ الشراكة الاستراتيجية والأداء المستدام بشكل عام

الاستراتيجية والأداء المستدام، لكن إدخا  المرونة كمتغير معد  للعلاقة، سبب انخفاضاً كبيراً في هذه العلاقة. وقد 

، والسبب في ذلك يعود إلى أن غالبية الشراكات الاستراتيجية بين الفاً للتوقعات التي افترضها الباحثكان ذلك مخ

تندرج ضمن الشراكات التعاقدية، بمعنى أنها محكومة بأنظمة  في وزارة الاتصالات والتقانة القطاعين العام والخاص

ى ذلك بأن المدى الزمني لأغلب تلك الشراكات أقل من وقوانين جامدة غير مرنة بعكس الشراكات التعاونية، ي ضاف إل

لتحقيق النتائج المرجوة منها، كما أن أصل  اللازمة زمنيةالمدة ال عطَ فإن هذه الشراكات لم ت   من ث مّ سنوات، و  10

، رغم أن هناك العديد من وجود نقص بالخبرات الأجنبية شريك محلي، وهذا أدى هوالشريك بأغلب تلك الشركات 
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الإيجابية المباشرة، وغير المباشرة للمرونة في الأداء المستدام، أو في بعض  لى علاقة التأثيردراسات التي أشارت إال

(، Eryesil al et., 2015  ،)Ouakouak & Ammar, 2015(،  2019(،  الزيادي، 2023أبعاده  الحربي، 

لا  م  الأداء المستدام، فإنها لم تفلح في ذلك، ومن ث   ورغم أن الدراسة الحالية حاولت سد الفجوة المعرفية في نظريات

مع الأداء يقوي العلاقة، أو يقلب اتجاهها    يمكن أن  على المرونة الاستراتيجية كعامل معدّ نستطيع أن نعوّ 

 المستدام. وقد يترك الأمر لدراسات لاحقة. 

 Recommendations :التوصيات .3-3

  وهي:، توصياتمجموعة من الهذه الدّراسة قدم تالتوصل إليها  تمي في ضوء النتائج الإحصائية الت        
بين القطاعين العام  الاستراتيجية الشّراكة مشاريع لتنفيذ الملائمة القانونية البيئة تهيئةالعمل على استكما   .1

دار من خلا  إص التنفيذ موضع بالتشاركية الخاص 2016 لعام /5/رقم القانون  وضع  ذلك في بما ،والخاص

 تعليماته التنفيذية. 

ويل وإدارة وتشغيل مشاريع القطاع تمومواردهم المالية في  مستفادة من خبراتهذب شركاء من أصو  أجنبية  للاج .2

 تشجيعية خطوات إتخاذالعام كون غالبية الشركاء في المنظمات محل الدراسة أصولهم محلية، وذلك من خلا  

 الجمركية والتسهيلات ةيالضريب والتخفضيات كالإعفاءات(الأجانب  اءالشرك لجذب ملائمة تحفيزية وإجراءات

 (.وغيرها المشاريع ومستلزمات اللازمة الأراضي وتوفير

قادرة على  لتكون  العام القطاع فيالبشرية  كوادرال وتدريب تأهيلية من خلا  التّعاونالتركيز على الشركات  .3

 (.وإدارياً  ومالياً  وفنياً  قانونياً   ةتمكنوم كفؤة عمل فرق  تأسيس ثم ومن المشترك، العمل

العمل على استقطاب كوادر بشرية جيدة وكفوءة، بالإضافة إلى التركيز على المؤهلات العلمية خصوصاً أصحاب  .4

الشهادات العليا، وإشراك العاملين في دورات تدريبية و تطويرية ضمن مراكز بحثية متقدمة، لأن العنصر البشري 

 ير نشاطات المنظمة.يعد أساس تطو 
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 الما  سأر ب هتماموالا والخارجية، الداخلية بالبيئة هتمامالا من خلا  للمنظمة الاجتماعي الأداء على التركيز .5

 داءأ من تزيد نشطةالأ هذه نأحيث  ،الاستراتيجيةالقرارات  في والمشاركة ، والتحفيز،كينتمال طريق عن البشري 

 .المجتمع في المنظمة سمعة تحسين عن فضلاً  ر،تمالمس التحسين على وتعمل العاملين،

خفض  بهدف )للبيئة الصديقة( الحديثة التكنولوجيا لامتلاك السعي من خلا  للمنظمة البيئي الأداء على التركيز .6

 .انبعاثات الهواء واستهلاك الطاقة، واستخدام المواد الخطرة

مسؤولية الحفاظ على ها، مع تحميلها تامومه لنشاطاتهامة العالمية عند ممارسة المنظ بيئيّةالالامتثا  للمعايير  .7

، وذلك ضمن نطاق الموارد الطبيعية من العبث والاستهلاك غير المنظم، والحد من آثار التلوث بأشكاله ومصادره

 عملها.

فة القطاعين العام والخاص من خلا  رفع مستوى تطبيقها بكا في الاستراتيجية المرونة تعزيز دور على لعملا .8

 التّنافسيةو  بيئيّةال المتغيرات مواجهةعلى التكيف والتأقلم و  قادرة المنظمة جعلأبعادها في هذين القطاعين، مما ي

 المستدام.داءالأ علىإيجاباً   ينعكس وبما البعيد المدى على

متنوعة من السلع  وتقديم تشكيلة الإنتاجية الطاقة مستوى  تعديل خلا  منللمنظمة  الإنتاجيةالتركيز على المرونة  .9

 ، وتلبيةً لاحتياجات السوق بالكفاءة والوقت المناسبين.العملاءوالخدمات وفقاً لمتطلبات 

التركيز على المرونة السوقية للمنظمة من خلا  زيادة حصتها السوقية، والإستجابة السريعة للحاجات  .10

 المتجددة للعملاء واستباق المنافسين في طرح الخدمات الجديدة.

 Suggestions For Future Studies حات لدراسات لاحقة:مقتر  .3-4

ين والباحثين أن يقوموا بها تمفي ضوء نتائج الدّراسة الميدانية فإن هذه الدّراسة تقترح آفاق لدراسات لاحقة يمكن للمه
 وتعددها وفق الآتي:

 ك الشراكة أم إخفاقها.للوقوف على تجربة نجاح تل الشّراكاتدراسة نوعية مع مقابلات معمقة على أحد تلك  .1
على فترات زمنية  والأداء المستدام الاستراتيجية الشّراكةبين  التفاعلدراسة على أساس سلاسل زمنية تدرس  .2

 في الشركات المدروسة ذاتها أو في شركات أخرى. متعاقبة
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على فترات زمنية  يجيةالاستراتوالمرونة  الاستراتيجية الشّراكةبين  التفاعلدراسة على أساس سلاسل زمنية تدرس  .3
 في الشركات ذاتها أو في شركات أخرى. متعاقبة

على فترات زمنية والأداء المستدام  الاستراتيجيةبين المرونة  التفاعل دراسة على أساس سلاسل زمنية تدرس .4

 في الشركات ذاتها أو في شركات أخرى. متعاقبة

 في شركات إنتاجية عامة أكانت أم خاصة.على الأداء المستدام  الاستراتيجيةأثر المرونة دراسة  .5

 .الاستراتيجيةلمرونة اعلى  الاستراتيجية الشّراكةأثر دراسة  .6

 بين القطاعين العام والخاص في الدو  العربية. الاستراتيجية الشّراكةتجارب نة بين ر دراسة مقا .7
 

 Conclusionة: تمخا .3-5

بين القطاعين العام مع الخاص  الاستراتيجية الشّراكةاقع و  هذه الدراسة بهدف تسليط الضوء ميدانياً على جاءت     

في . الاستراتيجيةفي وزارة الاتصالات والتقانة، وتحديد علاقتها بالأداء المستدام، ومدى تأثر هذه العلاقة بالمرونة 

ممت استبانة وفق مق2023إلى  2021الزمنية الممتدة من عام المدة الزمنية ياس ليكرت ، ولتحقيق هدف الدّراسة ص 

نة من قسمين، يتضمن القسم الأو  متغيرات ديمغرافية  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل، الخبرة،  الخماسي م كوَّ

 مجتمعالمسمى الوظيفي(، والقسم الثاني يتضمن ثلاثة محاور أساسية، حيث يمثل المحور الأو  أسئلة عامة عن 

والذي يتضمن أربعة محاور فرعية. في حين يمثل المحور الثالث  الاستراتيجية الشّراكةالدّراسة، ويمثل المحور الثاني 

والذي يتضمن ثلاثة  الاستراتيجيةالأداء المستدام والذي يتضمن ثلاثة محاور فرعية. أمّا المحور الرابع يمثل المرونة 

لغ عدد الاستبانات الصالحة بو / استبانة، 440/استبانة استرد منها /479/حيث قام الباحث بتوزيع  محاور فرعية.

الدّراسة  مجتمع% من حجم 85.6/ مبحوثاً، وتشكل 410فإن حجم عينة الدّراسة هو / ومن ث مّ /استبانة، 410للتحليل/

للت البيانات باستخدام البرامج الفلسفة الوضعية أو المدخل الاستنتاجيعلى  الاعتماد تم .وهي نسبة عالية جداً  ، وح 

( والأساليب الإحصائية المناسبة. وخلصت الدّراسة إلى وجود مستوى AMOS v.21, SPSS v.27 الإحصائي  

( في المنظمات محل الدّراسة، بالإضافة الاستراتيجية، الأداء المستدام، والمرونة الاستراتيجية الشّراكةجيد لكل من 
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المستدام، حيث تبين وجود علاقة  والأداء الاستراتيجية الشّراكةإلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين 

، الأداء الاجتماعيو كل بعد  من أبعاد الأداء المستدام  الأداء الاقتصادي، الأداء  الاستراتيجية الشّراكةمعنوية بين 

من أبعادها المرونة الإنتاجية، مرونة  بشكل عام ولكل بعد   الاستراتيجيةالبيئي(، بينما أظهرت  دوراً سلبياً للمرونة 

والأداء المستدام. وبناءً على النتائج التي  الاستراتيجية الشّراكةس الما  البشري، المرونة السوقية( في العلاقة بين رأ

في القطاعين العام والخاص من خلا  رفع  الاستراتيجيةتعزيز دور المرونة بضرورة  التوصل إليها أوصت الدّراسة تم

يجعل المنظمة قادرة على التكيف والتأقلم ومواجهة المتغيرات  بماطاعين، مستوى تطبيقها بكافة أبعادها في هذين الق

امتثا  ضروة  بالإضافة إلى، اً على الأداءالمستداميإيجاب طويل، ويحقق انعكاساً على المدى ال التّنافسيةو  بيئيّةال

 ة مقترحات لدراسات لاحقة.كما قدمتْ الدّراس .أنشتطها ومهامهاعند ممارسة العالمية  بيئيّةالالمنظمة للمعايير 



 المراجع 

   
164 

 
 
 
 

 أولا . الكتب:
دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة  السيناريو والعملية التخطيطية: مفاهيم أساسية.(. 2012إدريس، وائل؛ الغالبي، طاهر.  .1

 .الأولى، جامعة البصرة، العراق

 الأصدار الأو ، دبي، الإمارات. .والخاص سياسة الشّراكة بين القطاعين العام (.2019حكومة دبي، الدائرة المالية.  .2

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  نظرية المنظمة: مدخل التصميم.(. 2019. الغالبي، طاهرالخفاجي، نعمة؛  .3

 الإردن.

الطبعة الأولى،  .SPSSحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي باستخداممقدمة في الإ (.2008حسن.  عز عبد الفتاح، .4

 للنشر، جدة، السعودية.خوارزم العلمية  الجزء الثالث،

 الصفاء، دار الطبعة الأولى، .والإدارية الاجتماعية العلوم في الدّراسة منهجية .(2011 .، محمودالواديأحمد؛  العساف، .5

 ، الأردن.عمان

 الدكتوراه:أطروحات و  جستيررسائل الما ثانيا .

دراسة تطبيقية على  -جودة فاعلية الأداء وتنافسية المؤسسة فيالمرونة الاستراتيجية  رأث(. 2017بن أحمد.   آسية، .1

 وعلوم والتجارية الاقتصاديّةالعلوم  ةيدكتوراه، جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس، كل ةرسال موبيليس.شركة الاتصالات 

 لجزائر.، ارييالتس

دراسة حالة مجمع  -الأداء الاستراتيجي للمجمعات الصناعية فيأثر المرونة الاستراتيجية (. 2020غزا ، ابتسام.   بن .2

وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، والتجارية  الاقتصاديّةجامعة محمد خضير بسكرة، كلية العلوم دكتوراه،  ةرسال صيدا .

 الجزائر.

استطلاعية دراسة  -تأثير المرونة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجي المستدام: مدخل معرفي (.2023الحربي، زينب.  .3

رسالة ماجستير، جامعة  .بيداتمالعامة للصناعات الكيمياوية وال الفرات شركة في عينة من متخذي القرار تحليلية لآراء

 لية الاقتصاد، قسم إدارة الأعما ، العراق.كربلاء، ك

 المراجع

 المراجع العربية

https://platform.almanhal.com/Search/Result?q=%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1%20%D8%A3%D9%8A%20%D9%83%D8%AA%D8%A8%20%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.%20%20Text%20Amazon.com%20Barnes&Noble.com%20Books-A-Million%20IndieBound%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D9%8A%D9%86%20%C2%BB%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%8A%200%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9:%20%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
https://platform.almanhal.com/Search/Result?q=%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1%20%D8%A3%D9%8A%20%D9%83%D8%AA%D8%A8%20%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.%20%20Text%20Amazon.com%20Barnes&Noble.com%20Books-A-Million%20IndieBound%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D9%8A%D9%86%20%C2%BB%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%8A%200%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9:%20%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85


 المراجع 

   
165 

الأداء الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصاديّة: دراسة مسحية لمؤسسات  فيأثر الشّراكة الاستراتيجية . (2012وج. قدّ  حمزة، .4

 و الاقتصادية العلوم سطيف، كلية-رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس صناعة الأجهزة الإلكترومنزلية في الجزائر.

 ، الجزائر.التسيير علوم و التجارية

دارة الجودة الشاملة والأداء إالدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين ممارسات  (.2019الزيادي، سحر.  .5

دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من منتسبي شركة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية  –التّنظيمي المستدام 

 رة الأعما ، العراق.لية الاقتصاد، قسم إدارسالة دكتوراه، جامعة كربلاء، ك .والمبيدات

مساهمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصاديّة الوطنية في خلق قيمة للزبون  دراسة حالة  (.2017عبداوي، نوا .  .6

 الاقتصاديّةجامعة محمد خضير بسكرة، كلية العلوم رسالة دكتوراه،  (.برج بوعريريج–للإلكترونيات  مؤسسة كوندور

 قسم علوم التسيير، الجزائر. وعلوم التسيير،والتجارية 

رسالة  .GRI-قياس وتقييم الأداء المستدام في المؤسسة الخدمية وفقا لمبادرة التقارير العالمية(. 2019عمارة، منى.   .7

 ، الجزائر.الاقتصاديّة والتجارية وعلوم التسييرماجستير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، كلية العلوم 

دراسة حالة مؤسسة  :المرونة الاستراتيجية في الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصاديّة الجزائرية ثرأ .(2022).حلامأربا ، غ .8

وعلوم والتجارية  الاقتصاديّةرسالة دكتوراه، جامعة محمد خضير بسكرة، كلية العلوم  .بسكرة -جمورة -سمنتالبسكرية للإ

 التسيير، قسم علوم التسيير، الجزائر.

كوندور  الأداء الاستراتيجي للمؤسسة الاقتصاديّة: دراسة حالة مؤسسة فير الشّراكة الاستراتيجية أث(. 2015مريم، ختيم.   .9

، وعلوم التسيير والتجارية الاقتصاديّةالمسيلة، كلية العلوم  -رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف ببرج بوعريريج.

 الجزائر.
 

 المقالات والأبحاث:ثالثا . 

دراسة  -القيادة الأصيلة وأثرها في الأداء المستدام في دائرة الجمارك الأردنية (.2021ة، محمد. أبو تايه، سعود؛ الشور  .1

وتكنولوجيا المعلومات، جامعة العلوم الإسلامية  الإداريّةو  الاقتصاديّة المثقا  للعلوم مجلة حالة مركز جمرك العقبة.

 .35 -13(، ص ص: 3(، العدد 8العالمية، الأردن، المجلد 

ويل والاستثمار تممجلة ال فصاح.الأداء المستدام لمنظمات الأعما : دراسة في نماذج القياس والإ (.2020يس، كشاط. أن .2

 .166-145(، ص ص: 2(، العدد 5المستدامة، جامعة سطيف، الجزائر، المجلد  التّنميةو 



 المراجع 

   
166 

ميز للمؤسسة الاقتصاديّة  مؤسسة البسكرية المرونة الاستراتيجية والأداء المت(. 2020شلالي،عبد القادر.  محمد؛  بخليلي، .3

 .480 -467 :ص (، ص2(، العدد 6مجاميع المعرفة، الجزائر، المجلد  مجلة نموذجاً. –للإسمنت 

ورقة بحثية، صندوق  العربية. الدو  والخاص في العام القطاعين بين الشّراكة أطر(. 2021طارق. بدوي،أحمد؛ إسماعيل، .4

 .36 -1(، ص ص:10قتصاديّة، أبو ظبي، الإمارات، العدد ، الدائرة الاالنقد العربي

لتقليدية إدارة أصحاب المصلحة كأحد متطلبات إنجاح عملية تحو  البنوك ا (.2017. عبد القادربادن،؛ عبد القادربريش،  .5

الإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، الاجتماعيّة و كاديمية للدراسات الأ إلى المصرفية الإسلامية.

 .46-36ص ص: (،17العدد 

نجاز مشاريع الشّراكة بين القطاعين العام والخاص وفق النموذج إمراحل  (.2020عز الدين. بوقريو،مرية؛ بن تركي، .6

 ،2قسنطينة –جامعة عبد الحميد مهري ، اقتصاديّةمجلة دراسات  .دروس مستخلصة للجزائر: نيالفرنسي والبريطا

 .177-158ص ص:  (،1العدد (، 7المجلد الجزائر، 

تقييم الشراکة الاستراتيجية في (. 2015. محمد،ساليســو ؛عبد الرحيم،البحطيطي؛ خالد،ميمني ؛حبيب الله،الترکستاني .7

بين الحکومة والقطاع الخاص: دراسة تطبيقية على المدن الاقتصاديّة في المملکة العربية المشروعات الاقتصاديّة 

(، 2 العدد (، 35 المجلّد مصر،  دو  العربية،الجامعة  ،الإداريّةالمنظمة العربية للتنمية  ،المجلة العربية للإدارة .السعودية

 .375-357ص ص:

كلية  مجلة قطاعين العام والخاص كأداة لتحقيق التّنمية  المستدامة.الشّراكة بين ال (.2016الجمل، هشام مصطفى.  .8

 .1749-1686ص:  (، ص4(، الجزء 31العدد  ، مصر،جامعة الأزهر ،ن بطنطاالشريعة والقانو 

سهام الأداء المستدام في الميزة التّنافسية بتوسط المخدومية بحث إتأثير مدى (. 2022حسن، شفاء؛ عبد الامير، محمد.  .9

مجلة الريادة للما  والأعما ، جامعة النهرين، كلية  طلاعي في الشّركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية.است

 .180-166(، ص ص: 3(، العدد 3اقتصاديات الأعما ، العراق، المجلد 

ظمة: بالتطبيق على شرکة دور إدارة الموارد البشرية الالکترونية فى تحسين الأداء المستدام للمن (.2020حماده، حسام.  .10

-734:ص ص (،4العدد  (،21المجلد مصر، سعيد، مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة بور  ميناء القاهرة الجوي.

759. 

ملاح سكانديا نموذج حديث للقياس والإفصاح المحاسبي عن رأس الما  البشري  (.2020شدري.  حزوري؛ سعاد، خالد، .11

تندوف، علي كافي المركز الجامعي  ع المعرفة،يمجاممجلة  الة بشركة كوندور الكترونيكس.دراسة ح-والأصو  الفكرية 

 .548-530: ص (، ص2(، العدد 6الجزائر، المجلد 

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1%22


 المراجع 

   
167 

التّجربة الفرنسية في الشّراكة بين القطاع العام والخاص وأهميتها  (.2018كريمو؛ موالدي، سليم ؛ حزي، أكرم.   دراجي، .12

(، 1(، العدد 14، جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، الجزائر، المجلّد الاقتصاديّةقسم العلوم  -فمعار  مجلة ‎التنموية.

 .255-227ص:

تأثير ممارسات التصنيع الأخضر على الأداء المستدام: الدور الوسيط لتکامل إدارة سلسلة التوريد  (.2021رشوان،أحمد.  .13

المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، جامعة  ي مصر.الخضراء: دراسة تطبيقية على الشرکات الصناعية ف

 .444-407، ص ص: (2(، العدد 2دمياط، مصر، المجلد 

 الإداريّةمجلة المثنى للعلوم  الابداعي. الاداء تعزيز في الاستراتيجية المرونة دور(. 2019رشيد، صالح؛ حميد، عذراء.  .14

 .53-34ص:  (، ص3(، العدد 9المجلد  ق،العرا مثنى،، جامعة الالاقتصاديّةو 

مجلة العلوم  دراسة حالة مصنع أسمنت الوحدة. أثـــر المـرونـة الاستراتيجية في تعظيم قيمة الزبون (. 2021الزامكي، علي.  .15

 .624-594ص:ص (، 9العدد  (،2الإنسانية والطبيعية، مؤسسة برابدو للخدمات التعليمية، السودان، المجلد 

 فيصل من بن الرحمن عبد الإمام لجامعة الميزة التّنافسية بتحقيق وعلاقتها الاستراتيجية المرونة(. 2021ا. الزامل، مه .16

، ، جامعة الأزهر، القاهرةالاجتماعيّةمجلة التربية للبحوث التربوية والنفسية و  التعليمية. الهيئة أعضاء نظر وجهة

 .225-179ص: (، ص190(، العدد 40المجلد 

مجلة الريادة للما  والأعما ، جامعة  تقويم الأداء المستدام للوحدة الاقتصاديّة.(. 2022؛  الكناني، ضياء. زبين، حيدر .17

 .82-67(، ص ص: 1(، العدد 3النهرين، كلية اقتصاديات الأعما ، العراق، المجلد 

والخاص كخيار لتحفيز التنويع ستراتيجية الشّراكة بين القطاع العام اتفعيل  (.2018زروق، بن موفق؛ الطاهر، قادري.  .18

 (،1(، العدد 5المجلد ، الجزائر، جامعة الجلفة ،البديل الاقتصاديمجلّة  .الاقتصادي على ضوء بعض التجارب الدولية

 .133-115 ص:ص 

لمية المجلة الع دور الشّراكة الاستراتيجية في دعم الأداء المستدام: دراسة تطبيقية.(. 2022السجاري، سحر عبد الرزاق.  .19

 .1004-981(: ص ص: 3(، العدد 13، جامعة السادات، مصر، المجلد الإداريّةللدراسات والبحوث المالية و 

 الإداريّةو  الاقتصاديّةمجلة العلوم  .عـقـود الشّراكة بين القطاعين الـعـام والـخـاص (.2019مها؛ الدوسري، نوره.  السدره، .20

 .111-76ص:  ص (،5(، العدد 3المجلد لسطين، المركز القومي للبحوث، عزة، ف، والقانونية

 أهمية الشّراكة الاستراتيجية في تحسين الأداء الاقتصادي في مجمع صيدا .(. 2019سعدي، جعفر؛ مناصرية، رشيد.  .21

 .72-51(، ص ص: 15(، العدد 2، المجلد ، الجزائرمجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح
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استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام كأداة لتقييم الأداء الشامل للبنوك: (. 2021ي، شريفة.  السليماني، حميد؛ جعد .22

أوت  20جامعة مجلة الباحث الاقتصادي،  .(2017-2013  دراسة حالة بنك سوسيتي جنرا  الجزائر في المدة الزمنية

 .29-12:ص ص (،2(، العدد 8المجلد  لجزائر،، اسكيكدة - 1955

  تأثير التشارك المعرفي في الأداء المستدام: دراسة تطبيقية في الشّركة العامة للأسمدة الجنوبية.(. 2020، أمل. سوداوي  .23

 .165-145ص:  ص (،57(، العدد 15المجلد  العراق، البصرة،، جامعة الاقتصاديّةمجلة العلوم 

مجلة  قارير الاستدامة: دراسة تطبيقية.نموذج مقترح للافصاح المحاسبي عن ت(. 2012الصاوى، عفت أبوبكر محمد.  .24

 .25ص: (،2الجزء  (،2(، العدد 49المجلد مصر، كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الاسكندرية، 

الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين الإنتاج  (.2020محمد . الصرايرة، وائل؛ الشورة،عبد الله؛ الكساسبة، .25

 .29-12، ص ص: (1(، العدد 11المجلد  ، جامعة الوادي، الجزائر،اقتصاديّةمجلة رؤى  لمستدام.الرشيق والأداء ا

: المفهوم عقود الشّراكة بين القطاعين العام والخاص في مجا  البنية التحتية (.2014صلاح، محمد؛ الأخضر، لقليطي.  .26

، جامعة زيان عاشور بالجفلة، اقتصاديّةدراسات  -نيةمجلة الحقوق والعلوم الإنسا والترتيبات المؤسسية والتطبيق العملي.

 .367-349:ص (، ص3(، العدد 8المجلد الجزائر، 

دراسة  أثر المرونة التّسويقية في تعزيز ثقة الزبون بالمنتج الوطني:(. 2018الطائي، يوسف حجيم؛ العميدي، ضرغام.  .27

(، ص 26(، العدد 7العراق، المجلد  جامعة كربلاء، مجلة الإدارة والاقتصاد، غريب. تحليلية في مصانع ألبان أبو

 .25-1ص:

أثر نظم دعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيجية: دراسة ميدانية في شركات (. 2019الطهراوي، مجاهد هاني.   .28

 (، ص1(، العدد 27ن، المجلد ، غزة، فلسطيالإداريّةو  الاقتصاديّةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  الاتصالات الاردنية.

 .73-55ص: 

أثر المرونة الاستراتيجية (. 2020عبد العزيز، حسن عبد العزيز؛ عبد الرحيم، عالم الحاج؛ الحسين، أنس؛ محمد، وفاء.  .29

المجلة العالمية  كابو( بولاية الخرطوم.-تطبيق إدارة المعرفة: دراسة تطبيقية على حالة شركة دا   مصنع دا  للألبان  في

 .496-480، ص ص: (3(، العدد 9الأردن، المجلد  مركز رفاد للدراسات والأبحاث، ،للاقتصاد والأعما 

دراسة  -ترومنزلية بالجزائر لتشكيل شراكة استراتيجية وافع مؤسسات صناعة الأجهزة الإلكد(. 2016عبد الوهاب، جباري.  .30

، جامعة العلوم التجاريةمجلة العلوم الاقتصاديّة والتسيير و  الجزائر. استطلاعية على قطاع الصناعة الإلكترومنزلية في

 .235-226(، ص ص: 16محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر، العدد 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
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مجلة  .دراسة تحليلية :قطاعين العام و الخاص في مصر ضرورة اقتصاديّةالشراکة بين ال(. 2011.  ي العشماوى، شکر  .31

 .524-477:ص (، ص1(، العدد 1المجلد  مصر، ، جامعة الإسكندرية،الاقتصاديّةالحقوق للبحوث القانونية و 

ة من مديري راء عيندراسة استطلاعية لآ -أثر المرونة الاستراتيجية في ريادة منظمات الأعما (. 2012العطوي، مهند.  .32

الاقتصاد، جامعة الإدارة و  مجلة سيما الصغيرة العاملة في قطاع صناعة المواد الإنشائية في محافظة النجف.الشركات اللا

 .16-1ص: (، ص3(، العدد 1مجلد كربلاء، العراق، ال

 الإداريّة الدّراسات مجلة دور رأس الما  البشري في قوة منظمات الأعما . (.2016العنزي، سعد؛ الملا، حميد.  .33

    .35-1ص:ص (، 8(، العدد 1، المجلد يةالعراقكلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة   دنانير(، يّةالاقتصادو 

المجلة العربية  .الشراکة بيـن القطاعيـن العام والخاص: المفهوم والأسباب والدوافع والصور (.2018.  محمد عيسى، .34

 .46-45ص:  (، ص3(، العدد 38المجلد ، بية، مصرالإداريّة، جامعة الدو  العر للإدارة، المنظمة العربية للتنمية 

واقع الشّراكة بين القطاع الصحي الحكومي والمؤسسات الأهلية الصحية  (.2023الغوطي، تغريد؛ أبو بريك، شادي.  .35

، ، الجزائرالشلف ، جامعة حسيبة بن بوعليالاقتصاد والماليةمجلة  .وأثرها على استدامة الخدمات الصحية بقطاع غزة

 .146-130، ص ص: (2 العدد (، 9 لد المج

أثر التسويق الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية لمنظمات الأعما  الصغيرة، دراسة حالة  (.2021قيمحة، فيصل.  .36

كلية الاقتصاد والعلوم التجارية دراسات العدد الاقتصادي،  مجلة عينة من منظمات الأعما  الصغيرة بالشرق الجزائري.

 .334-317ص:ص (، 1(، العدد 12ئر، المجلد الجزاالإداريّة، جامعة الأغواط، و 

ية، جامعة المدية، الجزائر، مجلة الدراسة القانون عقود الشّراكة بين القطاع العام والخاص. (.2021كريمة،جيد .  .37

 .463-449(، ص ص: 2(، العدد 7المجلد 

 .دور الشّراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في تحقيق التّنمية  المستدامة (.2020لدغش، رحيمة؛ لدغش، سليمة.  .38

(، 8 المجلّدالجزائر،  ،جامعة محمد خضيرة بسكرة، الحريات في الأنظمة المقارنةمخبر الحقوق و  ،مجلة الحقوق والحريات

 .81-57ص ص:(، 2 العدد

دور التصنيع الخفيف في تعزيز استدامة الأدائيين البيئي و الاجتماعي : (. 2016. الغالبي، طاهرالرضا؛  المالك، عبد .39

مركز دراسات البصرة و الخليج العربي، جامعة البصرة، العراق،  دراسة ميدانية في شركة الفيحاء للبناء الجاهز.

 .43-1ص ص:  (،28(، العدد 32المجلد 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1793&page=1&from=
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https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%22
https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%22


 المراجع 

   
170 

الجزائر -السياحية الشّراكة بين القطاعين العام والخاص كأداة لتحقيق التّنمية(. 2020.  يلسنوسي، ع علي؛ محبوب، .40

جامعة العربي  ،والعلوم التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديّةكلية العلوم ، فاق للدراسات الاقتصاديّةالآمجلة  اً.أنموذج

 .146-127(، ص:2(، العدد 5المجلد ، الجزائر، التبسي

التسويق المستدام کمتغير وسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة والأداء  (.2021اء. محمد، أسم .41

 (،2المجلد  مصر، العلمية للدراسات المالية والتجارية، جامعة دمياط، المجلة المستدام لشرکات صناعة المواد الغذائية.

 .871-833:ص ص (،2العدد 

(، JFEBمجلة   ة.ليليـأبعاد المرونة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية: دراسة تح (.2018محمد، جما  الشحات.  .42

 .198-185( ص ص: 5(، الجزء 116(، العدد 29جامعة بنها، مصر، المجلد 

معوقات تطبيق نظم الإدارة  (.2019هالة. عبد الخالق؛ عويضة،أسامة؛ بسيوني، المراغي،رباب فتح الله؛ إمام،شوقي .43

، جامعة الزقازيق، الاجتماعيّةمجلة الزقازيق للاقتصاد الزراعي والعلوم  ية  دراسة حالة علي شرکة الفردوس للطحن(.الدول

 .2064-2047، ص ص: (6(، العدد 46مصر، المجلد 

تصاد قامجلة  .التّجربة التركية في مجا  الشّراكة بين القطاعين العام والخاص: دراسة تحليلية (.2019ميمون، الطاهر.  .44

 .216-203ص ص:(، 2 العدد(، 4 المجلّد جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، ،الما  والأعما 

أهمية اعتماد الشّراكة بين القطاع العام والخاص في الفكر التنموي الجديد مع (. 2017عيسى؛ تويزة، بلقاسم.   نجيمي، .45

 ، جامعةوالتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديّةكلية العلوم  التجارة،مجلة نماء للاقتصاد و  التركيز على التّجربة التونسية.

 .48-33ص ص:(، 2 العدد (، 1 المجلّد محمد الصديق بن يحيى بجيجل، الجزائر، 

 .الشّراكة بين القطاعين العام والخاص في إنشاء مشاريع البنية التحتية في تركيا(. 2018.  ؛ عباس، فرحاتسعود ،وسيلة .46

 .218-203:ص (، ص1(، العدد 4بشار، الجزائر،المجلد طاهري محمد ، جامعة الاقتصاديّةر مجلة البشائ

المضافة  القيمة وخلق التعلم في الاقتصادية للمؤسسة الصناعية الشّراكة دور (.2018ياسين، بو بكر؛ بوطاعة، وسيلة.  .47

مجلة  .PORTEKبورتيك  السنغافورية سةوالمؤس بجاية ميناء مؤسسة دراسة حالة الشّراكة بين -الشريكة المؤسسة في

 .417-406(، ص ص: 7بالوادي، الجزائر، العدد  جامعة الشهيد حمــــــه لخضر اقتصاديات الما  والأعما ،
 

 رابعا . المنتدّات والملتقيات العلمية:

بعنوان:  الدولي لعلميا رتمالمؤ  .تكامل و تنوع وتباين أم تطور الإداري  الفكر نظريات (.2012الفتاح.  عبد بوخمخم، .1

 .22-21ص ص: جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، المعرفة، عصر في الإدارة عولمة
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 مـا بعـد الأزمـة  نظرة مستقبلية للشراكة بـين القطـاع الحكـومي والقطـاع الخـاص(. 2009كي، إيمان عبد المحسن. ز  .2

يـــز في القطـــاع الحكـــومي، معهد تمبعنوان: نحـــو أداء م الإداريّةـة ر الـدولي للتنميتمورقـة عمـل مقدمـة إلـى المـؤ  الماليـة(.

 .10الإدارة العامة، الريـــاض، السعودية، ص:

 التّنمية و  الشّراكةر تمبحث محكم ضمن مؤ  النامية. الدو  في والخاص العام القطاعين بين الشّراكة (.2011شواقفة، وليد.  .3

جامعة  ،الإداريّةالمنظمة العربية للتنمية ة، المستدام التّنمية طاعين العام والخاص في تحقيق بين الق الشّراكةدور بعنوان: 

 .211ص: ،مصر دو  العربية،ال

بحث مقدم إلى الملتقى  حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية الوكالة. (.2011،علي. سلمانو بتو  نوري، .4

في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية" المقام في جامعة سعد  يالتّنظيمالدولي حو  "الإبداع والتغيير 

 ، الجزائر.وعلوم التسيير قتصاديّةالاالبليدة، كلية العلوم -دحلب 
 

 ة والتقارير:التّنظيميخامسا : القوانين والمراسيم واللوائح 

 .2010(، لعام 18رقم   الاتصالات قانون  .1

 التشاركية بين القطاعين العام والخاص.حو   2016(، لعام 5رقم   القانون  .2

للشراكة  التّنظيميلإعداد الإطار التشريعي والمؤسساتي والهيكل  ، القاضي بتشكيل لجنة2009/، لعام 477القرار رقم / .3

 بين القطاعين العام والخاص.

 

 

 
First. Books: 

1. Hill, C. W., Jones, G. R., & Schilling, M. A. (2014). Strategic Management Theory – An in-

tegrated approach. 11
th

 edition ,Cengage Learning, South-Western, USA. 

2. Idowu, S. O., Capaldi, N., Zu, L., & Gupta, A. D. (Eds.). (2013). Encyclopedia of corporate 

social responsibility. 21
th

 edition, Springer, Berlin, Heidelberg,Germany. 

3. Jones, Gareth. (2013). Organizational theory, design, and change. 7
th

 edition , Pearson Edu-

cation Limited, England. 

Foreign References 



 المراجع 

   
172 

4. Kodden, B. (2020). The art of sustainable performance: A model for recruiting, selection, and 

professional development. 1
th 

edition ,Springer Nature, Cham, Switzerland. 

5. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A .(2016). Research methods for business students. 7
th 

edition, Pearson Education Limited, England, Inc. 

6. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A .(2019). Research methods for business students. 

Pearson Education Limited, Printed and bound by L.E.G.O. S.P.A., Italy. 

7. Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach. 

7
th

 edition , John Wiley & Sons Ltd, U K . 

8. Faulkner, D., Child, J., & Tallman, S. B. (2005). Cooperative strategy. 2
th

 edition, Oxford 

University Press, USA.  

Second. Master’s theses and doctoral dissertations: 

1. Ngamau, P. N. (2015).Influence of strategic partnerships on performance of insurance com-

panies in Kenya. Doctoral dissertation. University of Nairobi, School Of Business. 

2. Skeibrok, J., & Svensson, F. L. (2016). The degree of projectification in organizations, and 

its impact on strategic flexibility: A quantitative study of the Norwegian economy. Master's 

thesis, University of Agder, p:16. 

Third. Articles And Research: 

1.   Beraha, A., Bingol, D., Ozkan-Canbolat, E., & Szczygiel, N. (2018).The effect of strategic 

flexibility configurations on product innovation. European Journal of Management and Busi-

ness Economics, 27(2), 129-140.  

2.   Glover, J. L., Champion, D., Daniels, K. J., & Dainty, A. J. (2014). An Institutional Theory 

perspective on sustainable practices across the dairy supply chain. International Journal of 

Production Economics, 152, 102-111.  

3. Adesanya, A., Yang, B., Bin Iqdara, F. W., & Yang, Y. (2020).Improving sustainability per-

formance through supplier relationship management in the tobacco industry. Supply Chain 

Management: An International Journal, 25(4), 413-426.  

4. Al-Abbadi, L. H., & Abu Rumman, A. R. (2023).Sustainable performance based on entre-

preneurship, innovation, and green HRM in e-Business Firms. Cogent Business & Manage-

ment, 10(1), 2189998.  



 المراجع 

   
173 

5. Alhaddi, H. (2015).Triple bottom line and sustainability: A literature review. Business and 

Management studies, 1(2), 6-10.  

6. Alharahsheh, H. H., & Pius, A. (2020).A review of key paradigms: Positivism VS interpre-

tivism. Global Academic Journal of Humanities and Social Sciences, 2(3), 39-43.  

7. Ali, I., Lodhia, S., & Narayan, A. K. (2021).Value creation attempts via photographs in sus-

tainability reporting: a legitimacy theory perspective. Meditari Accountancy Research, 29(2), 

247-263. 

8. Alsayegh, M. F., Abdul Rahman, R., & Homayoun, S. (2020).Corporate economic, environ-

mental, and social sustainability performance transformation through ESG disclosure. Sus-

tainability, 12(9), 3910.  

9. Arslan, M., & Zaman, R. (2014).Intellectual capital and its impact on financial performance: 

A study of oil and gas sector of Pakistan. International Letters of Social and Humanistic Sci-

ences, 43(5), 125-140.  

10. Baumgartner, Rupert & Rauter, Romana. (2017).Strategic perspectives of corporate sustaina-

bility management to develop a sustainable organization. Journal of Cleaner Produc-

tion,vol (140), part(1), 1-28. 

11. Brozovic, D. (2018).Strategic flexibility: A review of the literature. International Journal of 

Management Reviews, 20(1), 3-31.  

12. Brozović, D., Jansson, C., & Boers, B. (2023).Strategic flexibility and growth of small and 

medium-sized enterprises: a study of enablers and barriers. Management Decision, Emerald 

Publishing Limited, 61(2), 1-22. 

13. Comyns, Breeda; Figge, Frank; Hahn,Tobias & Barkemeyer, Ralf. (2013).Sustainability re-

porting: The role of  Search, Experience  and Credence  information. In Accounting Forum, 

Vol(37), No(3), 231-243. 

14. Eryesil, K., Esmen, O., & Beduk, A. (2015).The role of strategic flexibility for achieving sus-

tainable competition advantage and its effect on business performance. International Journal 

of Industrial and Systems Engineering, 9(10), 3469-3475.  

15. Feifei, Y. U. (2012).Strategic flexibility, entrepreneurial orientation and firm performance: 

Evidence from small and medium-sized business (SMB) in China. African Journal of Busi-

ness Management, 6(4), pp:1711-1720. 



 المراجع 

   
174 

16. Garbie, I. H. (2015).Integrating sustainability assessments in manufacturing enterprises: a 

framework approach. International Journal of Industrial and Systems Engineering, 20(3), 

343-368.  

17. Haraisa, Y. E. A. (2018).Strategic flexibility and its impact on enhancing organizational ef-

fectiveness: An applied study on Jordanian hotels. International Business Research, 11(10), 

165-173.  

18. Incze, C. B., & Vasilache, S. (2019).Assessment of the intellectual capital evaluation practic-

es in Romanian IT companies. the International Conference on Business Excellence, 13(1) , 

870-882. 

19. Kamasak, R., Yavuz, M., Karagulle, A. O., & Agca, T. (2016).Importance of strategic flexi-

bility on the knowledge and innovation relationship: an emerging market study. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 229, 126-132.  

20. Liang, Y., & Wang, H. (2019).Sustainable Performance Measurements for Public–Private 

Partnership Projects: Empirical Evidence from China. Sustainability, 11(13), 3653. 

21. Mustikaningsih, D., Cahyandito, M. F., Kaltum, U., & Sarjana, S. (2019).Building business 

performance through partnership strategy model: Evidence from renewable energy industry 

in Indonesia. International Journal of Energy Economics and Policy, 9(5), 297. 

22. Ouakouak, M. L., & Ammar, O. (2015). How does strategic flexibility pay off in terms of 

financial performance?.International Journal of Business Performance Management, 16(4), 

442-456.  

23. Pagoni, E. G., & Patroklos, G. (2019).A system dynamics model for the assessment of na-

tional public–private partnership programmes’ sustainable performance. Simulation model-

ling practice and theory, 97, 101949.  

24. Rabbani, A., Zamani, M., Yazdani-Chamzini, A., & Zavadskas, E. K. (2014).Proposing a 

new integrated model based on sustainability balanced scorecard (SBSC) and MCDM ap-

proaches by using linguistic variables for the performance evaluation of oil producing com-

panies. Expert systems with applications, 41(16), 7316-7327.  

25. Rostami, V., & Salehi, M. (2011).Necessity for reengineering the qualitative characteristics 

of financial reporting arrangement in the reduction of information asymmetry: An evidence 

of Iran. African Journal of Business Management, 5(8), 3274-3288.  



 المراجع 

   
175 

26. Saci, F.,&Jasimuddin, S. M.(2018). Does strategic partnership matter to create value of a 

firm? An empirical study based on SBF 250 French firms. Research in International Business 

and Finance, 46, 65-76.  

27. Shalender, K. (2016).Marketing flexibility measurement scale: conceptualization, develop-

ment and nomological validation. Journal of Strategic Marketing, 25(7), 1-11.  

28. Shalender, K., & Singh, N. (2015).Marketing flexibility: Significance and implications for 

automobile industry. Global Journal of Flexible Systems Management, 16(3), 251-262.  

29. Shalender, K., & Yadav, R. K. (2019).Strategic flexibility, manager personality, and firm 

performance: The case of Indian Automobile Industry. Global Journal of Flexible Systems 

Management, 20, 77-90.  

30. Shen, L., Tam, V. W., Gan, L., Ye, K., & Zhao, Z. (2016). Improving sustainability perfor-

mance for public-private-partnership (PPP) projects. Sustainability, 8(3),1-15.  

31. Srour, M., Baird, K., Schoch, H.(2016).The Role of Strategic Flexibility in The Associations 

between Management Control System Characteristics and Strategic Change. Journal of con-

temporay Management Research, 12(3),371- 406. 

32. Sushil,S.(2015).Strategic flexibility:The evolving paradigm of strategic management. Global 

Journal of Flexible Systems Management,16(2), p:2. 

33. Tarigan, Z., & Siagian, H. (2021).The effects of strategic planning, purchasing strategy and 

strategic partnership on operational performance. Uncertain Supply Chain Management, 9(2), 

363-372.  

34. Yang, J., Zhang, F., Jiang, X., & Sun, W. (2015).Strategic flexibility, green management, and 

firm competitiveness in an emerging economy. Technological Forecasting and Social 

Change, 101, 347-356. 

35. Yue, L., Ye, M., & Chen, Q. (2022).The Impact of Partnerships and Information Sharing on 

Corporate Sustainable Performance: A Mediation Model Moderated by Government Sup-

port. Frontiers in Psychology, 13, 1-11.  

36. Yusliza, M. Y., Yong, J. Y., Tanveer, M. I., Ramayah, T., Faezah, J. N., & Muhammad, Z. 

(2020).A structural model of the impact of green intellectual capital on sustainable perfor-

mance. Journal of Cleaner Production, 249, 1-39. 

37. Žukauskas, P., Vveinhardt, J., & Andriukaitienė, R. (2018).Philosophy and paradigm of sci-

entific research. Management culture and corporate social responsibility, 121(13), 121-140.  



 المراجع 

   
176 

Fourth. Scientific reports, forums and conferences: 

1. Andrawina, L., & Kurniawati, A. (2014).Framework for Measuring Knowledge Management 

Performance using KM Balance Scorecard. In Proceeding of 7th International Seminar on 

Industrial Engineering and Management,p:21. 

2. Asian Development Bank.(2018).Public–private partnerships.Guidance note on procurement, 

Business Guide, p:14. 

3. Henten, A. H., & Windekilde, I. M. (2015). Transaction costs and the sharing economy. 26th 

European Regional Conference of the International Telecommunications Society (ITS): 

"What Next for European Telecommunications?", Madrid, Spain. 

4. Menzies, Iain. (2016). Delivering Universal and Sustainable Water Services: Partnering with 

the Private Sector. Water and Sanitation Program: Guidance note, World Bank Group, p:4. 

5.  OECD.(2015).Towards a framework for the governance of infrastructure.  OECD Report To 

G20 Finance, Ministers And Central Bank Governors, Ankara, Turkey, P:3. 

6. Rigby, D., & Bilodeau, B. (2011). Management tools & trends. London: Bain & Company.  

7. UNECE.(2012).Capacity-building programme on public-private partnerships.Introduction to 

public-private partnerships: Can public-private partnerships improve infrastructure and deliv-

er better public services?, Training Module, p:4. 

8. World Bank Group.(2017).Benchmarking public-private partnerships procurement.World 

Bank,p:8. 

Fifth.Websites: 

1. Raynor, Michael.(2022).strategic flexibility :A Deloitte Research Monograph. The article is 

available on the website: https://vdocuments.mx/strategic-flexibility.html?page=1,The site 

was visited on 8/24/2022, p:3. 

https://vdocuments.mx/strategic-flexibility.html?page=1


 الملحق الأول: الاستبانة                                                                                         الملحقات

   
177 

 

   
 
 
 

 
 الاستبانة

 
 يئات/ المؤسسات/ الشركات التابعة لوزارة الاتصالات والتقانة المحترمينن في الهوالسادة العامل
 تحية طيبة: 

وحة دكتوراه في إدارة الأعما  بعنوان: تمعلي رسيقوم الباحث   بإعداد أ طْر 

 المستدام  الأداءو  الاستراتيجية الشّراكةفي العلاقة بين  الاستراتيجيةالدور المعدّل للمرونة 
 لشراكات القطاع العام مع الخاص في وزارة الاتصالات والتقانة في سورية()دراسة ميدانية 

 

وذلك بالإجابة على الأسئلة  البحث،ويتطلع الباحث إلى مساهمتكم في تحقيق الأهداف المرجوة من 
 بما يعبّر عن وجهة نظركم. المطروحة بكل شفافية وموضوعية

 .وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط تامة،سرية عامل بعلماً أنَّ المعلومات التي ستقدمونها ست  
 

 شاكرين حسن تعاونكم

 الأستاذ المشرف                                                                          الباحث   

 قور  أ.د. مجد ص                                                                           تمعلي رس
 

 

ali.fares.restom@gmail.comالبريد الإلكتروني : المراسلة على للاستفسار عن أي معلومة في الاستبانة  ملحوظة:

 ةــــوريّ ــــــــــة السّ ــيّ ـربــــــــعـة الــوريّ ــهـــــــمالجّ 
 عليم العالي والبحث العلميوزارة التّ   

 جامعة دمشق
 كلية الاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال

mailto:ali.fares.restom@gmail.com
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  الدّموغرافيةأولا : الخصائص       
 لكم.  المناسب مربع( في الxة بوضع إشارة  الآتييرجى تعبئة البيانات 

 أنثى                 ذكر                                              الجنس: .1
 سنة فأكثر 51       سنة          50إلى  41من     سنة       40إلى  30من      سنة     30أقل من :    العمر .2
 دكتوراه               غير ذلك         ماجستير                 دبلوم           إجازة جامعية     :المؤهل العلمي .3
 ألف  .س 150إلى  100من           ألف  .س                 100أقل من                  :الدخل .4

 ألف  .س فأكثر 201               ألف  .س                   200إلى  151من                     
 سنة فأكثر21     سنة      20إلى  11من          سنة10إلى  5من      سنوات    5أقل من     :برةسنوات الخ .5
     رئيس قسم       مدير فرع                  دير مركزي       م         مدير عام              المسمى الوظيفي: .6

                                                                                   رئيس شعبة                                                                                                                                  رئيس دائرة                               
 

 ثانيا : محاور الاستبانة
 ئلة عامةأسالمحور الأول: 

 غير ذلك          قطاع مشترك      قطاع خاص                    قطاع عام            ماهو القطاع الذي تعمل فيه؟ .1

 ي إليها؟..................................................................تمالتي تن 1ما هي المنظمة .2

 ة العليا                  الإدارة الوسطى                         الإدارة التنفيذية لإدار ا   ي؟تمتن إداري  مستوى  أي إلى .3

 لا              نعم                                    ؟      الاستراتيجية الشّراكةهل تتوقع نجاح تجربة  .4

 في المربع المناسب لوجهة نظرك.  (xيرجى وضع إشارة  ، الاستراتيجية الشّراكةفيما يلي مجموعة من العبارات التي تحدد نوع  .5
 لا نعم العبارة م
   .يةالتّعاون الشّراكاتلمنظمتكم ضمن  الشّراكةتندرج  1
   .التعاقدية الشّراكاتلمنظمتكم ضمن  الشّراكةتندرج  2
   ية والتعاقدية.التّعاون الشّراكاتلمنظمتكم ضمن مزيج من  الشّراكةتندرج  3

                                     
 كة أو الجمعية التي تعمل بها.يقصد بها الهيئة أو المؤسسة أو الشر : المنظمة1



 الاستبانةالملحق الأول:                             الملحقات                                                             

   
179 

في المربع المناسب   (x، يرجى وضع إشارة  الاستراتيجيةالمدى الزمني لشراكات منظمتكم يلي مجموعة من العبارات التي تحدد فيما  .6
 لوجهة نظرك.

 لا نعم العبارة م
   سنوات. 10أقل من  1
   سنة.20أقل  2
   سنة.30أقل  3
   .سنة فأكثر30 4

 
 في المربع المناسب لوجهة نظرك.  (x، يرجى وضع إشارة  1صل الشريك الاستراتيجيأفيما يلي مجموعة من العبارات التي تحدد  .7

 لا نعم العبارة م
   الشركاء أجانب. 1
   الشركاء محليون. 2
   الشركاء مختلطون. 3

 

  الاستراتيجية الشّراكةالمحور الثاني: 
في المربع المناسب لوجهة   (x، يرجى وضع إشارة  اتيجيةالاستر  الشّراكةفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد    

 .نظرك

 درجة الموافقة  العبارة م

 .الاستراتيجية الشّراكةمجالات  أ
موافق 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      مع القطاع الخاص على بنود ذات طابع اقتصادي.  الشّراكةتشمل اتفاقية  1

2 
تتعلق  اجتماعيّةمع القطاع الخاص على بنود  شّراكةالتشمل اتفاقية 

      وأفراده. المجتمعب

3 
تتعلق بحماية البيئة  بيئيّةمع القطاع الخاص على بنود  الشّراكةتشمل اتفاقية 

      والموارد.

                                     
 .والفكرية بهدف تحقيق أهداف مشتركة ومحدة/أطويل الأمد للمشاركة في الموارة الماةية  لاتفاقالذي يتم التوصل معه  هو الطرف الشريك‌الاستراتيجي: 1



 الاستبانةالملحق الأول:                             الملحقات                                                             

   
180 

      نحو الإبداع والابتكار. التّوجهمع القطاع الخاص  الشّراكةتعزز  4

5 
، أو قتصاديّةالامع القطاع الخاص على البنود  راكةالشّ لا تقتصر اتفاقية 

      ، أو الإبداعية، بل تتعدى إلى مجالات أخرى.بيئيّةال، أو الاجتماعيّة

 طبيعة الشريك الاستراتيجي ب
موافق 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
      خاصة.  اقتصاديّةشراكات استراتيجية مع منظمات  المنظمة تبني 6
      خاصة. اجتماعيّةشراكات استراتيجية مع منظمات  المنظمة تبني 7
      خاصة. بيئيّةتبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات  8

تبني المنظمة شراكات استراتيجية مع منظمات خاصة تدعم البحث العلمي  9
      والتطوير.

10 
لى المنظمات الخاصة ع الاستراتيجيةلا تقتصر شراكات المنظمة 

، أو بحثية تطويرية، بل تتعدى إلى بيئيّةال، أو الاجتماعيّة، أو قتصاديّةالا
 مجالات أخرى.

     

 .بالنسبة للمنظمة الاستراتيجية الشّراكةدور  ت
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
      منظمة.ضرورية لتحقيق الرؤيا المستقبلية لل الشّراكةتعدّ  11

12 
  أجل من الضرورية الموارد على للحصو  مصدراً مهماً  الشّراكة تعدّ 

      التنافسي. المنظمة تفوق  المحافظة على

      المنافسة. مواجهة المنظمة على  قدرة لدعم ضرورية الشّراكة تعدّ  13
      ضرورية لتخفيض المخاطر التي تواجه المنظمة. الشّراكةتعدّ  14
      .مستقبل المنظمة في والتوسع للنمو آفاق مع الآخرين الشّراكةتفتح  15

 .الاستراتيجية الشّراكةدوافع تشكيل  ث
موافق 

 محايد موافق بشدة
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
      الشريك الاستراتيجي كي تتعلم منه. إلى المنظمة تحتاج 16

      ي للاستفادة من التقانة والخبرة.الشريك الاستراتيج إلى المنظمة تحتاج 17
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18 
الشريك الاستراتيجي لتحسين المنتجات الحالية وتخفيض  إلى المنظمة تحتاج

      التكاليف.

19 
الشريك الاستراتيجي لتقديم منتجات جديدة أو دخو   إلى المنظمة تحتاج

      أسواق جديدة.

ين الأداء، وزيادة القدرات الشريك الاستراتيجي لتحس إلى المنظمة تحتاج 20
      .التّنافسيةوالميزات 

 
 داء المستدام المحور الثالث: الأ

في المربع المناسب لوجهة   (xفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد الأداء المستدام، يرجى وضع إشارة  
 نظرك.

 الأداء الاقتصادي ج
موافق 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
افق مو 

 بشدة

      رار على تحسين جودة منتجاتها وخدماتها الحالية.تمتعمل المنظمة باس 21

      رار على تطوير منتجات وخدمات جديدة.تمتعمل المنظمة باس 22

      رار على تحسين خدمات مابعد البيع.تمتعمل المنظمة باس 23

24 
تجات عالية بأسعار تسعى المنظمة إلى زيادة مبيعاتها من خلا  تقديم من

      منخفضة.

25 
تسعى المنظمة إلى تخفيض تكاليف منتجاتها من خلا  رفع قدرتها 

      الإنتاجية.

 الاجتماعيالأداء  ح
موافق 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      رار على رفع معدلات التوظيف لديها وفق الحاجة.تمتعمل المنظمة باس 26

      رار على تدريب وتعليم وتحفيز العاملين لديها.تممل المنظمة باستع 27

28 
رار شروط الصحة والسلامة المهنية للعاملين من تمتوفر المنظمة باس

      الأمراض وحوادث العمل.
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29 
من خلا  إرفاق  العملاءرار على صحة وسلامة تمتحرص المنظمة باس

      منتجاتها بمعلومات كافية.

30 
 في المعيشة وندوات لمحاربة الفساد الإداري، ورفع ببرامج ساهم المنظمةت

      .المجتمع

 الأداء البيئي خ
موافق 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

       والمخلفات. والانبعاثات بالنفايات الصلة ذات بيئيّةال بالقوانين المنظمة تلتزم 31

 كمية وتخفيض والمياه، المواد تدوير إعادة نسبة رفع على المنظمة تعمل 32
 .المنتج شراء بعد العميل يرميها التي المنتج مخلفات

     

      للتدوير. قابلة بمواد للتدوير القابلة غير المواد استبدا  على المنظمة تعمل 33

      متجددة. بمواد متجددة غير مواد استهلاك استبدا  على المنظمة تعمل 34

      .الطاقة في والاقتصاد النظيفة الطاقات استعما  تطوير على المنظمة تعمل 35

  الاستراتيجية: المرونة الرابعالمحور 
في المربع المناسب لوجهة   (x، يرجى وضع إشارة  الاستراتيجيةفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد المرونة 

 نظرك.

 المرونة الإنتاجية ه
موافق 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

36 
القدرة على إنتاج وتقديم تشكيلة متنوعة من السلع والخدمات،  المنظمة تلكتم

      وطرحها بالسوق بالسرعة والوقت المناسبين.

37 
وفقاً  المناسبين والوقت بالكفاءة الحالية منتجاتها تعديل على المنظمة تعمل

      .العملاءلمتطلبات 

      مستوى طاقتها الإنتاجية بناءً على احتياجات السوق. عديلبت المنظمة تقوم 38

تلك المنظمة القدرة على التكيف السريع مع المتغيرات البيئية من خلا  تم 39
      تغيير عملياتها الإنتاجية.

      .العملاء لشكاوي  بسرعة المنظمة بيتستج 40
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موافق  ي مرونة رأس المال البشر  و
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      .تقوم المنظمة بتغيير عدد العاملين بناءً على احتياجات العمل 41

      تقوم المنظمة بتعديل ساعات العمل  وفقاً لمتطلبات العمل. 42

43 
هم من القيام بمهام عديدة في تمكنيمتلك العاملون بالمنظمة مهارات متعددة 

      وظائف مختلفة.

44 
وتحفزهم على الابتكار والإبداع  العاملين، على تدريب وتأهيل تعمل المنظمة

      لتحسين الأداء وتطوير المنتجات بشكل دائم.

45 
تعمل المنظمة على استقطاب أصحاب الخبرة والكفاءات القادرة على مواجهة 

      رة.تمالتغيرات المس

 المرونة السوقية  ي
افق مو 

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      تتجه المنظمة نحو زيادة الحصة السوقية في الأسواق التي تعمل فيها. 46

47 
 في للعملاء السريعة للحاجات المتجددة الإستجابة تعمل المنظمة على

      الأسواق.

      ديدة.الج الخدمات طرح في استباق المنافسين على المنظمة تؤكد 48

      القدرة الشرائية للعملاء. مع بما يتناسب الأسعار بتعديل المنظمة تقوم 49

بما  التوزيع قنوات وتنويع الترويج أساليب تغيير على تلك المنظمة القدرةتم 50
      العمل. وثقافة يتناسب

 
 هل لدّك ماتود إضافته:

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
شاكرين‌حسن‌تعاونكم
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 قائمة بأسماء محكمي استبانة الدّراسة 

 الرقم الاسم  مكان العمل

 1 أ.د. بسام التزه كلية الاقتصاد –جامعة دمشق 

 2 تيسير زاهر .أ.د كلية الاقتصاد –جامعة دمشق 

 3 أ.د.أيمن ديوب كلية الاقتصاد –جامعة دمشق 

 4 أ.د فداء ناصر صادكلية الاقت –جامعة دمشق 

 5 منا  صقرد.  كلية الاقتصاد –جامعة دمشق 

 6 ديمة منصورد.  كلية الاقتصاد –جامعة دمشق 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 متغير الجنسحسب ري لأفراد عينة الدراسة (: التوزيع التكرا1جدول )
 الجنس

 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 
tqcrqeP 

 uvuidPlmq 
tqcrqeP 

 dila 
%56.3 56.3 231 ذكر  56.3 
%43.7 43.7 179 أنثى  100.0 

laPdi 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                         

 
 العمرمتغير حسب فراد عينة الدراسة لأ : التوزيع التكراري (2)جدول 

 العمر
 
 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 

tqcrqeP 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 
 
 

سنة 30ل من أق  20 4.9 4.9%  4.9 
سنة 40إلى  30من   251 61.2 61.2%  66.1 
سنة 50إلى  41من   95 23.2 23.2%  89.3 

سنة فأكثر 51  44 10.7 10.7%  100.0 
laPdi 410 100.0 100.0%   

 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                   

 
 المؤهل العلميمتغير حسب  لدراسةري لأفراد عينة االتوزيع التكرا(: 3)جدول 

 المؤهل العلمي
 
 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 

tqcrqeP 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 

%81.2 81.2 333 إجازة جامعية  81.2 
%0.5 0.5 2 دبلوم  81.7 

%14.6 14.6 60 ماجستير  96.3 
%3.7 3.7 15 دكتوراه   100.0 
laPdi 410 100.0 100.0%   

 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                    
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 متغير الدخلحسب  ري لأفراد عينة الدراسة(: التوزيع التكرا4جدول )
 الدخل

 
 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 

tqcrqeP 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 

ألف  . س 100أقل من   14 3.4 3.4%  3.4 
ألف  . س 150إلى  100من   231 56.3 56.4%  59.8 
ألف  . س 200إلى  151من   51 12.4 12.4%  72.2 

ألف  .س فأكثر 201  114 27.9 27.8%  100.0 
laPdi 410 100.0 100.0%   

 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج               
 

 سنوات الخبرةمتغير حسب ري لأفراد عينة الدراسة التوزيع التكرا(: 5)جدول 
 سنوات الخبرة

 
 ycqeuqerF tqcrqeP  Valid 

Percent 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 

سنوات 5أقل من   26 6.3 6.3%  6.3 
سنوات 10إلى  5من   225 54.9 54.9%  61.2 
سنة 20إلى  11من   106 25.9 25.9%  87.1 

سنة فأكثر 21  53 12.9 12.9%  100.0 
laPdi 410 100.0 100.0%   

 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                  
 

 المسمى الوظيفيحسب متغير  راد عينةالتوزيع التكراري لأف(: 6)جدول
 المسمى الوظيفي

 
 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 

tqcrqeP 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 

%3.4 3.4 14 مدير عام  3.4 
%11.2 11.2 46 مدير مركزي   14.6 

%5.4 5.4 22 مدير فرع  20.0 
%21.2 21.2 87 رئيس قسم  41.2 
%55.6 55.6 228 رئيس دائرة  96.8 
%3.2 3.2 13 رئيس شعبة  100.0 

laPdi 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                   
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 قطاع العملمتغير حسب ري لأفراد عينة الدراسة التوزيع التكرا(: 7(جدول
 قطاع العمل

 
 ycqeuqerF tqcrqeP 

 dila 
tqcrqeP 

Cumulative 
Percent 

 dila 

%83.2 83.2 341 قطاع عام  83.2 
%15.4 15.4 63 قطاع خاص  98.5 
%1.4 1.4 6 قطاع مشترك  100.0 

laPdi 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                  

 

 الإداري المستوى متغير حسب ري لأفراد عينة الدراسة التوزيع التكرا: (8)جدول 
 المستوى الإداري 

 
 ycqeuqerF tqcrqeP  dila 

tqcrqeP 
 uvuidPlmq 

tqcrqeP 

 dila 
 

%8.8 8.8 36 الإدارة العليا  8.8 
%16.8 16.8 69 الادارة الوسطى  25.6 
%74.4 74.4 305 الإدارة التنفيذية  100.0 

laPdi 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27رجات برنامج المصدر: مخ                         

  
 حسب متغير نجاح تجربة الشراكةالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة : (9)جدول 

 نجاح تجربة الشراكة الاستراتيجية

   ycqeuqerF tqcrqeP  dila 
tqcrqeP 

 uvuidPlmq 
tqcrqeP 

 dila 
%84.1 84.1 345 نعم  84.1 
%15.9 15.9 65 لا  100.0 

laPdi 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                           
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 الاستراتيجية الشراكة أنواعحسب متغير التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة : (10)جدول 
 أنواع الشراكة الاستراتيجية

  ycqeuqerF tqcrqeP Valid 
Percent 

 uvuidPlmq 
tqcrqeP 

Valid 

%2.0 2.0 8 ية.تعاونشراكات   2.0 
%77.6 77.6 318 تعاقدية.شراكات   79.5 

%20.4 20.4 84 مزيج من الشراكات التعاونية والتعاقدية.  100.0 
laPdi 410 100 100.0%   

 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج              

 

 ي للشراكة الاستراتيجيةحسب متغير المدى الزمنالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة : (11)جدول 
 الاستراتيجية لشراكةالمدى الزمني ل 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

%82.0 82.0 336 سنوات. 10أقل من   82.0 
%12.7 12.7 52 سنة. 20أقل   94.6 
%5.3 5.3 22 سنة. 30أقل   100.0 

Total 410 100.0 100.0%   
 SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                     

 

 أصل الشريك الاستراتيجيحسب متغير التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة : (12)جدول 
 أصل الشريك الاستراتيجي

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

%11.7 11.7 48 شركاء أجانب  11.7 
%75.4 75.4 309 شركاء محليون   87.1 

%12.9 12.9 53 شركاء مختلطون   100.0 
Total 410 100.0 100.0%   

SPSS.27المصدر: مخرجات برنامج                         
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II 

Abstract 
 

In view of the importance of engaging the private sector in funding, managing, operating, and 

enhancing the sustainable performance of business projects in an unstable and highly changea-

ble environment, strategic flexibility has become a necessity for organizations to adapt to the 

rapidly changing environmental variables. This study was conducted with two main objectives: 

firstly, to test the direct relationship between strategic partnership and sustainable performance 

in public and private sector organizations operating in the telecommunications and internet 

services at the Ministry of Communications and Technology in Syria; and secondly, to test the 

moderating role of strategic flexibility in the relationship between strategic partnership and 

sustainable performance, which represents a research gap in the studies that examined the rela-

tionship between strategic partnership and sustainable performance. To achieve the study's ob-

jectives, a positivist philosophy was adopted, along with a deductive approach and quantitative 

method as a methodological choice, using a survey strategy in data collection through a ques-

tionnaire from a sample size of 410 individuals in 19 organizations, including 14 private sector 

and 5 public sector. The data were analyzed using statistical analysis software (AMOS v.21, 

SPSS v.27) and appropriate statistical methods. The study concluded that there is a good level 

of both strategic partnership, sustainable performance, and strategic flexibility in the organiza-

tions studied. Additionally, there was a statistically significant positive relationship between 

strategic partnership and sustainable performance, while strategic flexibility with its dimen-

sions (production flexibility, human capital flexibility, and market flexibility) showed a nega-

tive role in the relationship between strategic partnership and sustainable performance. Based 

on these results, the study recommended the need to enhance the role of strategic flexibility in 

both public and private sectors by improving its application across all dimensions, enabling the 

organization to adapt and face long-term environmental and competitive changes, positively 

reflecting on sustainable performance. The study also emphasized the need for the researched 

organizations to comply with local and global environmental standards when conducting their 

activities in the Syrian environment and proposed suggestions for future research. 

Keywords: Strategic Partnership, Sustainable Performance, Strategic Flexibility. 
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