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 رــــــكر وتقديـــــش

 

 .العمل ىذا إنجاز وفقني في الذي تعالى الله أحمد بداية،

 :بحثي على للمشرف والتقدير بالشكر وأتقدم

 نضال عمار ورالدكت

وفكهري كهان لهو أكهر كفيهر فهي ىهذا العمهل، ولمها قدمهو مه    علمهي جيهد مه  قدمهو لما
 .دعم بناء أكناء إعداد ىذه الدراسة الفحثية

 . والزملاءوأشكر كل م  ساندني ولو بكلمة طيفة م  الأصدقهاء  

وأىدي ىذا الانتصار إلى سيد الرجال وأعظم الرجال والدي رحمو الله وإلى أطير  
وقدوتي في الحياة أخوتي الشفاب وإلى زىرة  النساء والدتي حفظيا الله وإلى سندي  

العائلة أختي وإلى نصفي الثاني زوجتي وولدي ليث وغيث وإلى كل م  شجعني  
 وساعدني والحمد لله رب العالمي .
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 السلخص
 

بهاب اددق يبدد ا بحث ددى ثحددة أثر ددق ةدددر بحريددوال بهاب اددق يبحلدديادة بحث ليددق ح ريددوال 
يكددد حغ ةددددر بحالدددوة  بحيالددديق ح ريدددوال بهاب ادددق  دددي ثاب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراق  ل يرادددق 

   بحجلو ك بحثوأق  ي سؽ اق.
يبعتلددد  بحثوادددى بحلددديبب بحؽددددمي  وسدددتا با ألددد  اؼ ح ويو(دددوة  ةيحيدددق يدو(ؽادددق   

بقتلددددرة عايددددق بحث ددددى ع ددددة بحثددددوأ اؼ  ددددي أدددد يرواؼ أركدددد اتاؼ الددددو: أ يراددددق بحلددددؽب ا ي 
   عوأل.011يراق يأ يراق بحقضويو يبحييين بحقو(ؽ(يق يبحثوحغ ع ااػ  بحث

بداؼ بحريدوال  يجؽا عدقق ذبة الاحق ثالوةيق وتهصلت الجراسة إلى نتائج أهسها:
  ح ريددوال بهاب اددق يةاب ل بحلددؽب ا بحثيددراق يبحث ليددق بدداؼ بحالددوة  بحيالدديقي  بهاب اددق 

يكدد حغ يجددؽا عدقددق بدداؼ بحلعدددتؽل بحتث يلددي ح لث ددؽداؼ يبعتقددوااػ  ضددري ل يجدددؽا ثاب ل 
  وع ق ح لؽب ا بحثيراق.

اعػ بلأجب ل بح كؽأيق يبحؽزب بة ح جون وثية بيير دقو دق  وأوصت الجراسة بالآتي:
ويعيليددددق ح و ددددق ايبةددددر أ يراددددق بحجلددددو ك بحثوأددددق  ددددي سددددؽ اق  يةقوأددددق اي بة اب  يددددق ةي 

ق ود ب  أدؼ قودل أتاللداؼ  دي أجدوا بحريدوال حتداادل يود  ات بحريدوابة  يود  يػ  و جيد
 بلاولولاة بحلثوشرل يغار بحلثوشرل باؼ بحريوابة بهاب اق.

 
 

 بهاب ل  ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق   ةس بحلوا بحم ري  ثاب ل بحلثر ق. الكلسات السفتاحية:
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Abstract 

The research aims to know the impact of administrative leadership and 

academic qualifications of administrative leadership, as well as the impact 

of personal characteristics of administrative leadership on human resources 

management at the General Customs Directorate in Syria. 

The researcher adopted the descriptive analytical approach using two 

sources of data (primary and secondary), and the research sample was 

limited to workers in two central directorates: The Directorate of Human 

Resources and the Directorate of Cases and Legal Affairs, which numbered 

(100) workers. 

The study reached the most important results: the existence of a 

statistically significant relationship between administrative leadership, and 

between the personal and scientific characteristics of administrative 

leadership and human resources management, as well as the existence of a 

relationship between the educational level of the respondents and their 

belief in the necessity of an effective human resources management. 

The study recommended the following: Supporting government 

agencies and ministries for committees concerned with spreading an 

organizational culture for all departments of the General Customs 

Directorate in Syria, holding internal or external courses run by specialists 

in the field of leadership to qualify and train leaders, and strengthening 

direct and indirect contacts between administrative leaders. 

Keywords: management, human resource management, intellectual capital, knowledge 

management. 
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 الفرل الأول: 
 جراسةطار العام للالإ

 
 :السقجمة -1

يثدد  بحتغااددر سددلق أددؼ سددلوة بحثلددر بحدد ي (كدديت ايددئ يةادد  أكؽ(ددوة بحوا ددق بحتددي  
يادددد خ بلأ اددددرل أ كددددؽا ع ابددددو حضددددلون بسددددتلرب اتبو يو قاددددد     ابددددو بحليسعددددوةوكدددديت 
يجددددوبي أددددع ادددد خ بحتغااددددربة. ثلا ةن (جوابددددو  ددددي ب تيددددو   وحتدددددق ػ يبحتثوأددددل به  ةادددد ب بو

وة بلأ(عددت يتؽقددى ع ددة (ؽ يددق ايواوبددو بهاب اددق يقدد  وبو بلاسددتربويجيبلأسددوحات بحيوج ددق ي 
ربة. ااددى ةدددثر اي  بحريددوال اددحل دد ال حبدد خ بحتغاع ددة  بددػ يو  اددل بحثيودددر بحلدديدرل يب

سدددتربويجي  ولأسدددوس يذحدددغ  مثدددل ودددددار عؽبأدددل ع يددد ل أ دددل بشدددت با اددد ل ببهاب ادددق اي  
بحليو عق ع ة بحلثا  بح يحي يسرعق (قل يوثدواا بحلث ؽأدوة يبحلدؽب ا بحت يؽحؽجيدق  يادؽ 

اب اق  ي ثاب ل بحلؽب ا هأو سي ويا أيوقيتئ  ي ا ب بحث ى أؼ  دا ثبربز ةدر بحريوال ب
 .   ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق بحثيراق 

يأبلو كدون بحتثرادف بحد ي (ق أدئ ح لدؽب ا بحثيدراق يايواوبدو  ثلا ةن ةالاتبدو ياي ادو  دي 
 ق ح ليعلددددق يبحددددربي يبحتيعددددا  بدددداؼ أات ددددى عيودددددراوبلاسددددتربويجيب تيددددو  يويمادددد  بلأادددد با 

اددد خ بح  بسدددوة أدددؼ حقددد  سدددوال  . يبحتجدددو ل بح  ي دددق ةأدددر ويكددد  ع يدددئ بح  بسدددوة  ييظوةمبدددو
أددوا بحثيلددر بحثيددري أددؼ  دددا وغااددر (لددي ة دددا أرباددل أتثواثددق  ددي  ددتر ة ددو  بحلثر ددق 

ثحدددة بحعدددثي بحجدددوا حتيليدددق   بحتم ادددر بحعدددوة  ب(ددد بك  وسدددتغدا به(عدددون كاحدددق حتدايدددق بحؽظدددوةى
بت ددو  أددؼ  دددا   دد  تطددؽار يبلاحمردددق ةأوأددئ حعبدد ب  يبحبطددد  ةقدد  بة به(عددون بحم راددق ي 

 دددي أات دددى ة(دددؽب   د  يعلددد ب  بحيدددثؽ   وحلعدددييحيق ح يدددئ ي دددتر ةبدددؽبل بحليدددو كق يبحلعدددوالق   دددر 
ثن أددو وتلتددع  دئ بحلددؽب ا بحثيددراق أددؼ ألاد بة يقدد  بة اددي بحتددي  .(1113، أحســج) .بحلارجدوة

 ددددي ثاب ل يايددددوال  حيووبددددو بحلتثثددددقبولدددديع بحتجدددد ا يبحيجددددوب بحلعددددتلر  لوت ربوبددددو يب تربعووبددددو ي 
حمرددددق حت دددغ بحلاترعدددوة ح ادددريج ثحدددة ااددد  ب(عددديوبيق يسدسدددق يةووادددق وبحثل يدددق به(توجيدددق  

أددؼ ضددريل  و  حلدد  ق ةي ضددربب لحدد حغ حددػ و ددؼ بحيجواددوة  ددي عوحليددو بحلثودددر يحادد  بحتيماد .
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اب ل ثبحثمؽادددق يح دددؼ ادددي و دددغ بحثؽبأدددل به(توجيدددق أت ددد ل و ركبدددو عقدددؽا ايدددوابة  و عدددق  دددي 
ن أعددددوالق بحريددددوابة ث أجتلثووبددددو ( ددددؽ و قادددد  بلأادددد با بحاودددددق يبحثوأددددق. ووبددددو ةيأيعل

بهاب اددق  ددي   دد  ةجددؽبا بحثلددل بحجلددوعي بدداؼ بحثددوأ اؼ يأات ددى بهاب بة يبحمددري   ي(يددر 
ولدددوا بددداؼ أات دددى بلأ  دددو  ية(يدددوا ة(علدددق حد ثدددواابحدددؽعي بحتيعيلدددي بحددد بعي ح ليدددو كق يو

وبيق  ددددي اركتبددددو وركدددد   لددددلق يبضدددد ق  ددددي بحتقدددد ا ي(عددددبحلعددددتؽاوة وتلادددد   وحعددددبؽحق يبلا
   .(1113)إبخاليم،  .بح ودل  ي أات ى بحلجولاة بحتي (يب او بحاؽا

 

 :جراسةمذكلة ال -1

حم عددددددمق ثاب ل بحلددددددؽب ا بحثيددددددراق و لددددددؼ  ددددددي بحمبددددددػ بحاددددددوط     بسددددددقثن أيددددددك ق بح
بح ريريددق ق  ددي أثعددػ بحليعلددوة بح كؽأيددق  ددي سددؽ اق  أددع  يددول بحلثر ددق بلاسددتربويجي

ببدو  ثضدو ق ثحدة ضدثى  قح ل بحلك مداؼ  دااب ل بحلدؽب ا بحثيدراق ح لبدوا يبحؽظدوةى بحليوطد
أددددع يجؽااددددو كددددااب ل أعددددتق ق  ددددي أات ددددى بحليعلددددوة   بحموع يددددق بحتيعيليددددق حبدددد خ بهاب ل

ةي  يول بحؽعي بحتيعيلي ح  ي  بح ي يلكؼ ةن و كثئ ا خ بهاب ل  ي و دؽاؼ   بح كؽأيق
يكيف يلكؼ ةن وعواػ  ي ويليق بحلثو ا يبحاوربة ح ل بحثدوأ اؼ ألدو    ةس أوا   ري 

اب وبدو ولكيبددو أددؼ بحتيدو ق يبحثقددوا  دي سددؽ  بحثلدل. حدد حغ  ددان ثيا د  ولددوي  اريقدي  ددي 
 ريددوابة ثاب ادق  وع ددق  دي ثاب بوبددو  يديقدو   ومثادل علدل بحليعلددوة بح كؽأيدق يددروثي ب وثوطدو  

 راق.بحلات مق ي لؽدو ثاب ل بحلؽب ا بحثي
 وعليه يسكن تحجيج مذكلة الجراسة في التداؤل الخئيدي التالي:

  دددي ل يرادددق بحجلدددو ك بحثوأدددق  اب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراقث دددي حريدددوال بهاب ادددق أدددو ادددؽ ةددددر ب
 ؟سؽ اق

 :التالية الفخعية ويشبثق عن الدؤال الخئيدي التداؤلات
اب ل بحلدؽب ا بحثيدراق ةي ال يؽج  ةدر بداؼ طويثدق بحلديادة بحث ليدق ح ريدوال بهاب ادق  -0

 ؟ ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق 
اب ل بحلددؽب ا بحثيددراق باددل يؽجدد  ةدددر بدداؼ بحالددوة  بحيالدديق ح ريددوال بهاب اددق ي  -2

 ؟ ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق 
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 :جراسةأهسية ال -1
 :الأهسية العلسية

ثاب ل بحلدددؽب ا يعددتي  بحث ددى  يددكل  ةيعددي ع ددة أمبدددؽا بحريددوال بهاب اددق ياي اددو  ددي  .0
 بحثيراق

و يادد  بحثددوا اؼ يبحلاتلدداؼ  ددي أجددوا بحلددؽب ا بحثيددراق بدد حال ث شددواي اددؽا بحريددوال  .2
 بهاب اق  ي ثاب ل بحليعلوة.

ضددري ل بلااتلددوا يبحتركادد  ع ددة اي  بحريددوال بهاب اددق  ددي بلأ  ددو  يبح  بسددوة  كلددو  .3
 بحليعلوة.حب ب بح ي  أؼ  كا ل ةسوسيق  ي وطؽار يو  يى بحثلل  ي 

   :هسية العسليةالأ
ولكاؼ بحثوأ اؼ  ي أ يراق بحجلو ك بحثوأق أؼ بلاطد  ع ة ةسق يأموهيػ بحريدوال  .0

 بهاب اق.

 وويون ةاليق بحلؽب ا بحثيراق  ي كؽ(بو ةاػ عيودر بحثل يق به(توجيق. .2

و عاؼ بحؽبقع بحثل ي  ي أ يرل بحجلدو ك بحثوأدق  دي سدؽ اق أدؼ  ددا بلاسدتيوا ثحدة  .3
ثاب اددق  ثوحددق  يدديثكق وطويقبددو ثيجو ددو  ع ددة ةابا بحل يراددق ككددل يقعددػ بحلددؽب ا  ةسددق

 بحثيراق  لؽدوُ.

أددؼ ويدداي   ػتلكدديبح اؼبحتثددرا ع ددة ة(علددق ية(لددوة بحريددوال أددؼ قوددل بحلتاللدد  .4
 (قوة بحقؽل يبحضثى ي ي وجويز (قوة بحضثى  ي بلأ(لوة بحلتثثق أؼ قول بهاب ل.

 

 :جراسةأهجاف ال -3

 يدددكل ةسوسدددي ثحدددة وقددد يػ أيبجيدددق ع ليدددق أت وأ دددق ادددؽا  بحث دددى يبددد ا اددد ب
بحريوال بهاب ادق يةدرادو ع دة ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق  دي أ يرادق بحجلدو ك بحثوأدق 

  ي سؽ اق  ياي  ج ضلؼ ا ب بحب ا  بلأا با بحمر يق بلآويق:
 دددي  قل يرادددق بحجلدددو ك بحثوأددد بيدددون ةددددر بحريدددوال بهاب ادددق  دددي ثاب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراق  -0

 .سؽ اق
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ل يراددددق  ةدددددر بحلددديادة بحث ليددددق ح ريددددوال بهاب ادددق  ددددي ثاب ل بحلدددؽب ا بحثيددددراق أثر دددق  -2
 . ي سؽ اق بحجلو ك بحثوأق

بحتثددرا ع ددة ةدددر بحالددوة  بحيالدديق ح ريددوال بهاب اددق  ددي ثاب ل بحلددؽب ا بحثيددراق  -3
 . ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق 

 

 :جراسةمتغيخات ال -5

بحلددديادة   بحالدددوة  بحيالددديقيويدددلل:   بحريدددوال بهاب ادددق السدـــتقل:الستغيـــخ 
  بحث ليق

 ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق. الستغيخ التابع:
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 الستغيخ التابع                      الستغيخ السدتقل         
 
 
 

 

   :جراسةال فخضيات -3

اب ل بعدقددق ذبة الاحددق ثالددوةيق بدداؼ بحريددوال بهاب اددق ي  يؽجدد : خئيدــيةال يةالفخضــ
 . ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق بحلؽب ا بحثيراق 

 ويتفخع عشها الفخضيتان التاليتان:
عدقدددق ذبة الاحدددق ثالدددوةيق بددداؼ طويثدددق بحلددديادة بحث ليدددق ح ريدددوال بهاب ادددق  يؽجددد  -0

 . ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق اب ل بحلؽب ا بحثيراق بي 
اب ل بعدقدق ذبة الاحدق ثالدوةيق بداؼ بحالدوة  بحيالديق ح ريدوال بهاب ادق ي  يؽج  -2

 . ي سؽ اق ل يراق بحجلو ك بحثوأق بحلؽب ا بحثيراق 
  

                                                           
 وػ ولليػ بحيلؽذج أؼ قول بحثواى.   1 

 بحريوال بهاب اق

ثاب ل بحلؽب ا 
 بحثيراق

 صائص الشخصيةالخ
 المؤهلات العلمية
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 :جراسةال مجالات -3

ياقلددد   دددئ و  يددد  أجتلدددع بح  بسدددق ةي أجلؽعدددق بلأشددداو   البذـــخي: السجـــال-أ
جري ع دابػ بح  بسدق  يقد  اد ا بحلجدوا بحثيدري ح  بسدتيو اادى بعتلد ة بح  بسدق تبح يؼ س
 . ي سؽ اق بحثوأ اؼ  ي أ يراق بحجلو ك بحثوأقع ة 

يحقدد    ايددئ بح  بسددقسددتجري   يبحلكددون بحل دد ا بحدد ي(ثيددي  ددئ :سكــانيال السجــال-ب
 ح   بسق بحلا ب(يق. يو  أكو( أجولا    ي سؽ اق أ يراق بحجلو ك بحثوأقب تر(و 
بح  بسدق يقد   (جدوزي(ثيي  ئ و  ي  بحؽق  بح ي بستغر   دي ث ني:االدم السجال-ت

 .2120/ 30/01اتة  0/7/2120بأت ة أؼ وو اخ 
 ددي   ددي ثاب ل بحلددؽب ا بحثيددراق بحريددوال بهاب اددق: بيددون ةدددر السهضــهعي السجــال-ث

 .أ يراق بحجلو ك بحثوأق  ي سؽ اق
 

    :جراسةمشهج ال -9

بح ي يقدؽا بؽددى ةددر بحريدوال بهاب ادق  دي ثاب ل  ة بح  بسق بحليبب بحؽدميبعتل 
سددد ؽل بحت  ا دددي بحددد ي يثتلددد  ع دددة بسدددتثو(ق ذحدددغ عدددؼ طراددد  بوثدددو  بلأ  بحلدددؽب ا بحثيدددراق

و تؽي ع ة ةس  ق سؽا وطرب ع ة بحثوأ اؼ  ي أ يرادق حب ب بحث ى ألللق  ليلوُ 
 اق  دددددػ و  ا بددددو اوسددددؽبيو  عوددددر بر(ددددوأب بحت  اددددل بهالددددوةي بحجلددددو ك بحثوأددددق  ددددي سددددؽ 

(SPSS) .ح ؽدؽا ثحة بحيتوةب بحلرجؽل 
 

 لبيانات:ا جسع درامر -11
 بحثايقول     اع با يوطؽار بستثو(ق حجلع بحويو(وة أثوشرل أؼ ة ربا مرادر أولية:  .0

 وعتثو اددددددو أددددددؼ ة(عددددددت ةايبة بحث ددددددى بحث لددددددي بحلدةلددددددق حتطوادددددد  أدددددد  ل بحلعددددددر 
 بلاجتلوعي.

 يبحلجدددة بحث ليدق يبحدد ي اوة ول  د   دي بح تددت يبح  بسدوة بحعدو ققمرـادر اانهيــة:  .1
  .بحريوال بهاب اق يةدراو  ي ثاب ل بحلؽب ا بحثيراقبحتي ويويح  
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 :جراسةمجتسع وعيشة ال -11

يبحلقد     دي سدؽ اق ل يرادق بحجلدو ك بحثوأدق أدؼ بحثدوأ اؼ  يت دؽن  :جراسةمجتسع ال
  .عوأل 0861 ع ااػ

أ يرادق بحلدؽب ا  أ يرواؼ أرك اتاؼ الو:  يبقتلرة ع ة بحثوأ اؼ  :جراسةعيشة ال
 .عوأل 001يبحثوحغ ع ااػ  يبحييين بحقو(ؽ(يق أ يراق بحقضويوبحثيراق ي 

 

 الجراسات الدابقة:  -11
حجليدع بح ب سداؼ يبحثدوا اؼ أدؼ  ددا  و  بح  بسوة بحعدو قق ألد  ب  أبلدو  يغييدويكل 

 وهضدو ق بحدة و دؽاؼ    يدق ع ليدق ادؽا   يأو ةيدق عدؼ بحث دى قأو وؽح خ أؼ ة  دو  ةيحيد
أؽبضيع ا بسووبػ ية  ودبػ  ااى ساتػ بستثربض أدو الدل ع يدئ بحثوادى أدؼ ا بسدوة 

 يكون ةالبو:  عربيق يةجيويق وتث   ب  بستيو
 دراسات عخبية: -أولاا 

دور الكيــادات الإداريــة فــي التظــهيخ والتشسيــة " :بعشــهان ،(1111)الأغــا،  دراســة - أ
 ".في سهرية الإدارية
 تثدددرا ع دددة اي  بحريدددوابة بهاب ادددق  دددي بحتطدددؽار يبحتيليدددق حبح  بسدددق  اددد خ اددد   

يأدو ادي ا جدق   ريدواليبيون ةدر طويثق بحثلل يبحلؽقع بحدؽظيمي ع دة ةسد ؽل بح  بهاب اق
 بح قق ح قوة   لرتيسيئ ع ة ةس ؽبئ  ي بحريوال. 

يوؽدددد   بح  بسدددق ثحدددة ةن طويثدددق بحثلدددل يبحلؽقدددع بهاب ي يثتودددر أتغادددر حدددئ ودددددار 
أثوشدددر يقدددؽي  دددي بلأسددد ؽل بحريدددواي بحلتثدددع  ييجدددؽا دقدددق ح ريدددوابة بلااب ادددق  دددي أقددد  ل 

 يبستث با بلأ ربا يبحثوأ اؼ  ي ابةروبػ حت لل بحلعييحيق. 
وثتلددد  ع دددة بح دددؽبةر يةيدددد  بح  بسدددق ع دددة ومثادددل اي  بحريدددوال بحواريقربطيدددق بحتدددي 

اادددى وعدددؽا بحثدقدددوة   يبحقدددؽب(اؼ يو  يددد  بلا تلوددددوة يوؽزادددع بلأعلدددوا بددداؼ بلأ دددربا
بحرسليق باؼ بلأ ربا  يكل عوا  يةقوأق بح ي بة بحت  اويق ح ريوابة بلااب اق يبحتدي سديكؽن 
ق حبو ةدر كوار يةيجوبي ع ة ةسد ؽل بحريدوال يويليدق قد  بة بحلد يراؼ ع دة بحريدوال بحيوج د

 حليعلووبػ.
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ــق،  دراســة - ب ــهان ،(1115)رزي ــجاع " :بعش ــة الإب ــي تشسي ــة ودورهــا ف ــادة الإداري الكي
 ".في الجدائخ بالسؤسدة

اددددد    بح  بسدددددق حتعددددد يي بحضدددددؽا ع دددددة بحريدددددوال بهاب ادددددق يةالاتبدددددو  وحليسعدددددوة  
 وهضو ق بحة ثيضوب ةادػ بحللو سدوة بحلثتلد ل أدؼ قودل بحريدوال بهاب ادق  دي بحليسعدوة 

 ب ب . ح تغاار يوؽجيئ بحلرتيساؼ ( ؽ به
اددي ايددوال ايلقربطيددق  بحل  يسددق  وحليسعددق يوؽددد   بح  بسددق ثحددة ةن بحريددوال بهاب اددق

بحثلدل بحجلدوعي يبحتثدوين بداؼ بلأ دربا  ييجدؽا عدقدوة ث(عدو(يق قؽادق ي قوةلق ع ة بحليدو كق  
ن ةحدة ثييطا ل أدع بحلرتيسداؼ  يادي قوةلدق ع دة بحدأرك ادق  دي بوادوذ بحقدرب بة   وهضدو ق 

   .بحؽسوةل بحتي وب ا ثحة اى بلأ ربا ع ة بحثلل  كموال ةاػ ثا ل   ايبح ؽب 
يجوبيدق ثحلو ي ققدئ أدؼ (تدوةب  بحل  يسقيةيد  بح  بسق بتلكاؼ بحثوأ اؼ  ي بحليسعق 

 وحليسعددق  يةدددر بيجددوبي ع ددة بحثوأددل  بددؽ ير ددع بحددريب بحلثيؽاددق حددئ يا مدد خ ع ددة أ ادد  أددؼ 
اتلددوا بتدد  ات بحثددوأ اؼ يو  يدد  أا ب(يددق  ودددق ح وددربأب حددة بلاثبحثطددوا يبهبدد ب    وهضددو ق 

 ابا بلأ ضل.بحت  اويق أؼ ةجل   ع أث لاة بلأابا بح وحيق بحة أعتؽاوة بلأ
 دراسات أجشبية: -اا نياا
"فهـم الأدوار الكياديـة السفزـلة لسـجيخي  :بعشـهان ،(Mitiku at.el, 2017)دراسـة  - أ

 ".في إايهبياالخجمة السجنية 
ادد    بح  بسددق حت  يدد  بلأايب  بحريوايددق بحل (يددق بهداؽبيددق حلدد يري بحا أددق  يأثر ددق 

 اي اػ  ي ويليق بلأ ربا بحثوأ اؼ. 
يوؽد   بح  بسق ثحة ةن بحريوايق بحل (يق بهداؽبيدق وتلوشدة أدع بحلتغادربة بحج يد ل 

حة اى بحلؽظماؼ بحلتؽبجد يؼ  دي أيعلدووبػ ع دة وقد يػ   أدق ة ضدل ثح وا ق   وهضو ق 
 ح لعتما يؼ. 

طد  يا بسدددق ة(علدددق بحتددد  ات بحثوحليدددق يوجدددو ل بحليعلدددوة يةيددد  بح  بسدددق  دددولا
وق يػ بربأب ع ليق ألؽحق حتيليدق يوطدؽار ي عاؼ ةابا بحثوأ اؼ  وطؽار يو  بب ابلأ رل 

وؽطاددددد  بحثدقدددددق بحؽظي يدددددق بددددداؼ بحريدددددوال ي بح دددددؽبا  بحثيدددددراق ح ريوايدددددق بحل (يدددددق بهداؽبيدددددق  
 يبحثوأ اؼ  ي كو ق بحلعتؽاوة أؼ  دا بح ي  بحتيعيلي حليسعووبػ.
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سبب لتحفيـد  البذخيةمسارسات إدارة السهارد " :بعشهان ،(Derain, 2010) دراسة - ب
 ".ريادة الأعسال في الذخكات على نظاق واسع في الفلبين

ثحة و  يد  ا جدق امد  ألو سدوة ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق ع دة و قاد  ا    بح  بسق 
 وهضدو ق ثحدة بيدون ةي يظدوةى ثاب ل بحلددؽب ا بحثيدراق ادي بلأه در وؽجابدو حراددوال   بحرادوال

 بحليعلق.
ولودددل يوؽب دد  يظددوةى  : ثددا بحيتددوةب وو ددؽ  ةالبددو  ددييقدد  وؽددد   بح  بسددق ثحددة 

ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق  ثضدبو أدع  ثضدبو بلآ در حت قاد  بحتلاد   دي ثجلدوحي بلأابا بحثدوا 
 ح لؽب ا بحثيراق بحثوأ ق  وحليعلق.

ضددري ل بلااتلددوا  للو سددوة  :يقدد  ةيددد  بح  بسددق بددثثا بحتؽددديوة كددون ةالبددو
  يبحيوة ح تيما  ح ؽدؽا حلأابا بحثلدري بح د يى يبحلتلاد  عللبحلؽب ا بحثيراق كليبوج 

 أع ضري ل أربعول أتط ثوة بحليو عق بحلعتلرل حداتموظ  لؽبقع بحراوال بح بةلق.
 

 علاقة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة: -11
بداؼ   دي ا بسدق أؽضدؽ  بحثدقدق أدو ويوبب  بح  بسوة بحعدو قق أدع بح  بسدق بح وحيدق

  سددتا با بحلدديبب بحؽدددمي بحت  ا دديب ددي يةاب ل بحلددؽب ا بحثيددراق  ي بحريددوال بهاب اددق ة(لددوة 
بحدد ي يثتوددر ةسدد ؽل أددؼ ةسددوحات بحث ددى بحلرو دد  ع ددة بحلث ؽأددوة بح وايددق يبح ايقددق عددؼ 
أؽضدددؽ  بح  بسدددق ح  لدددؽا ع دددة (تدددوةب أؽضدددؽ يق يكددد حغ بسدددتا با (مدددق ةايبة جلدددع 

 ون.بحويو(وة يبحلتل  ق  ي بستلو ل بلاستوي
 تركددد ة ادددؽا أجتلدددع بح  بسدددق يادددؽ أ يرادددق بحجلدددو ك ةأدددو  وحيعدددثق لأيجدددئ بلا دددتدا 

بحثوأدددق  دددي سدددؽ اق  اادددى وثتودددر اددد خ بح  بسدددق بلأيحدددة  دددي اددد خ بحل يرادددق يذحدددغ اعدددت ع دددػ 
 بحثواى.

 

 جخائية:يف الإار التعو  جراسةمرظلحات ال -13

عل يددددق  ييددددق ع ليددددق يأبييددددق وعددددثة أددددؼ  دددددا يظوةمبددددو بحلتل  ددددق  اددددي الإدارة:• 
يبحتؽجيئ يبحرقو ق يةد ب  بلأيبأر يبحتيعا  ثحدة ايدوال عؽبأدل به(تدوج  يبحتيعيػ  وحتاطيي
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أدع    بحلوايق يغار بحلوايق  ( ؽ و قا  ةا با بحليعلق يبحمرا يبحلجتلدع  دقدل بحت دوحيف
  .(1111)زايج،  .بحاو جيق يبح ب  يق ح ثللبلاعتثو  وق ثوة بحوا تاؼ بلأ    ثاؼ 

بحثدددوأ اؼ  يبسدددتقطول بهاب ل بحلعدددييحق عدددؼ ودددؽ ار ادددي إدارة الســـهارد البذـــخية:• 
ي قو دددق يأتو ثدددق حر دددع أعدددتؽل كمدددوال بلأ دددربا  و  يوددد  اثب  يبهشدددربا ع دددابػ ثعددد با  ح ليعلدددق
ضدددلون   وهيدددق يددديثكق ع دددة ةاباادددػ يزادددوال ث(توجيدددق بحليعلدددق ي بلأأدددر بحددد ي   بحثدددوأ اؼ

بحلجتلدع  كلدو يوعددثة حا د  بحلؽبةلددق أدع بحوا دق بحاو جيددق أدؼ  دددا أؽبجبدق أتغاربوبددو  
 دربا ي  د  ةأو بح ب  يق  تتػ أؼ  دا ولدليػ بحؽظدوةى ي دا بحي بعدوة يكعدت يلاا بلأ

بحيددثؽ   ولا(تلددوا يبلاسددتقرب  حدد يبػ  قيددق و قادد  ةادد با بحمددرا يبحليعلددق يبحلجتلددع ع ددة 
  .(1113)ماهخ، ا. ا  سؽب
 ثدو ل عدؼ ددمؽل بحثدوأ اؼ بحد يؼ يلت  دؽن قد  بة عق يدق يأبدو بة  رأس السال الفكـخي:• 

حل و عدددق ع دددة يضدددع ب  ادددى يكؽ(دددؽب قدددوا اؼ ع دددة بهبددد ب  ية(تدددوج ة  دددو  ج يددد ل قدددوا ل ع دددة 
اب دددل بحليعلدددق  يلا  لبحيدددركق بحتيو عدددي  يزادددوال ث(توجاتبدددو  يوق ادددل بح  دددى  يوثعددديػ (قدددوة بحقدددؽ 

اب ي أثددداؼ ثيلا وت ددد ا  دددي أعدددتؽل   يدددترة ودددؽ ر شدددبوال ةهوايليدددق  دددي  ةس بحلدددوا بحم دددري يُ 
   .(1111)صالح،  .بحمر  يبحل و عق ع ة بحثلدا لاغتيواسوعاؼ أؼ  دا ذحغ 

ــــة:•  بهاب ل بحلعددددييحق عددددؼ و مادددد  يبهتيددددوا ي(يددددر يبسددددتا با  اددددي إدارة السعخف
يكدددد حغ بحث ددددى عددددؼ بحياددددت بحللادددد ل ذبة بح مددددوابة أددددؼ   يوؽددددديف يوادددد اؼ بحلثر ددددق

جدل ضدلون ايلؽأدق (جدوب بحليعلدق يبحثلدل ع دة زادوال ةيبحل و عدق ع ابدو أدؼ   اؼ بحثوأ
 .يلاا بح بددؽن  يو مادد  بحثددوأ اؼ حييددكل ذحددغ ايلددق أوايددق يويو عدديق ح ليعلددوة يح لجتلددع

  .(1115)القخيهتي، 
  ياجلثبدػ  بحلرتيسداؼ  بحقوةد  يبحتدو ثاؼ عل يق وموع يق و د   بداؼ اي الكيادة:• 

ظرا يا ا أيترك يعثؽن حت ريقئ  يوورز أدأر بحريدوال  دي قد  وبو ع دة بحتدددار  دي 
أؼ  ددا بهقيدو  يةوثدو  ةسدوحات و ما ادق   بحقو(ؽ(يق وبحتو ثاؼ اين بلاو وا ع ة س طووب

 . (1113الظالب، ) .جتلع أؼ ةج بو بحجليعبوعواػ  ي و قا  بلأا با بحليتركق بحتي 
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 الفرل الثاني: 
 الإطار الشغخي 

 
  السبحث الأول
 الكيادة الإدارية

 :الكيادة الإدارية مفههم -1

 بيددوك وثددو اف   ايددوك بح  اددر أددؼ بحيعراددوة بحتددي اويحدد  بحتثراددف  لمبددؽا بحريددوال
بحيعراوة بحع ؽكيق يبحيعراوة بح  ي ق. ي ي بحتيعيلوة بح  ي ق ييعدر ثحابدو ع دة ةسدوس 

 حتدداراددددو  ددددي كو ددددق عيودددددر رب  ة(بددددو بحل ددددرك بلأسوسددددي ح ثل يددددق بهاب اددددق بحيوج ددددق  (عدددد
يالدددددو   أدددددؼ ك لتددددداؼ الدددددو: بحريدددددوال يبهاب ل و  يبحريدددددوال بهاب ادددددق وت دددددؽن حغؽاددددد بحليعلدددددق.

لأاليدق كدل أدؼ بحقوةد  يبهاب ل  دي  رب  ألط  ون لا يلكؼ بحملل بايبلو  ي بحليعلدق (عد
ؼ ع ة ةسوس سلووئ بحيالديق كوحلبدو بة يبحاودربة ا  (يوة بحليعلق.  اذب كون بحقوة  يث

أؽقثبددو  ددي بحبددرا بهاب ي ح ليعلددق ب اددق وثتلدد  ع ددة سدد طتبو بحرسددليق ي ن بحريددوال بهاا دد
بحددتددار ع دة  وهضو ق ثحة بحلموة بحياليق   بي ول ل بحثل يدق بحتدي يدتػ أدؼ  دحبدو 

 ث ددػ  و  حلوأددثبلأ(يددطق  كلددو وتط ددت ػ ي بحلددؽب ا بحثيددراق ضددلؼ كيددون ويعيلددي أ دد ا بحلثددوح
 شدددو ة  يقددد  (1111 )القحظـــاني،بهاب ل بحتدددي وثتودددر يسدددا ق بحقوةددد  ح تدددددار ع دددة أرتيسددديئ 

ن بحريددوال بهاب اددق اددي  ثددو ل عددؼ بحتددددار بحدد ي يلو سددئ بحقوةدد   ددي ةحددة ث (1111)البــجري، 
يةن ب دددتدا يسدددوةل بحتدددددار وثكدددق وثوييدددو   دددي ةسدددوحات بحريدددوال ية(لوطبدددو  ثذ   ئأرتيسددد

 كدد ة بح  بسددوة بحتددي قددوا ببددو بحثدددوا ؽن  ددي بحث ددؽا بلاجتلو يددق يبحمييددق يبهاب اددق ع دددة 
و  يددد  ة ضدددل ةسددد ؽل ةي (لدددي ايدددواي يلكدددؼ بسدددتثلوحئ  دددي وعددداار بحجلوعدددوة يو قاددد  

 و  أ  ؽظد ب  بلأ ارل شب ة بحث ؽ  بهاب اق وطدؽ  ةا ب بػ  كموال ي وع يق. ي دا بحعيؽبة 
يبثد  بحلربجثدق لأابيدوة أؽضدؽ     ي أ ويحق  بػ يومعار طويثق بحريوال يب دؽ ل أمبؽأبدو

 .بحريددوال ظبددرة ايوحدددغ بوجواددوة يأدد ب ل عدددرض أددؼ  دحبددو بحثدددوا اؼ وثراددف بحريدددوال
ةهدد يب ة(بددو عل يددق  يب ددراؼ   لدديبػ أددؼ  كدد  ع ددة ة(بددو قدد  ل  ددي بحتددددار .(1113 )الظــائي،

ايلددو  ةل بحددثثا ةن بحريددوال اددي وثواددر عددؼ   وموع يددق بجتلو يددق بدداؼ بحقوةدد  يبحلرتيسدداؼ
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   لدؼ بلاسدتربويجيح ليعدؽ  و  ي قد  بي وثكق بحيعدرل بحلعدتقو يق ح ليعلدق   تل أعتقو يق
ن ةد ول ا ب بلاوجوخ أؼ بحثوا اؼ يبحلتاللاؼ قد أؽب اااى كؽ(بو ق  ل  ي بحتددار  

 .اديدر أدؼ  دحبدو ع دة بحلرتيسداؼي يوال بؽددمبو قد  بة ةي سدلوة يت  دة ببدو بحقوةد  بحر
  .(1111)الديجيين، 

 أهسية الكيادة الإدارية: -2

ظبر بلااتلوا أي  بحقِ ا  لؽضؽ  بحريوال  يو بي  باتلدوا أيعلدوة بلأعلدوا ببدو  دي 
بحدد ي ويايددئ    يبحجددؽاري بحبددوابحؽقدد  بح وضددر  يادددوي ادد ب بلااتلددوا أددؼ أيط دد  بحدد ي  

 (1111غـا، )الآ   ق  ةشو  بحريوال  ي بحتددار  ي س ؽك بحثوأ اؼ حت قا  ةا با بحليعلق.
بحدددد ي ة دددد  يل ددددل بحلكو(ددددق بلأيحددددة بدددداؼ أات ددددى   ح ثيلددددر بحثيددددري  ثحددددة ةاليددددق بحريددددوال

 عد ؽك   بحتدي وعدواػ  دي و قاد  ةاد با بحليدري  بحلييدؽال  بحثيودر به(توجيدق بلأ درل 
كدد حغ  ددي   بحتيوددي  ددئ (عددرب  ح تغاددربة بحلعددتلرل  ددي أيددوعرخ يعؽبطمددئ بحمددرا أددؼ بحلددثت

  أؼ شد(بو ةن وياي ثحة وغاار أعدتلر  دي بحعيوسدوة بحتي بحعريا بحل يطق  وحليعلق
ذحددغ ح ددي وضددلؼ بح ددد  بلأا(ددة بحلط ددؽل أددؼ بحجبدددؽا بحثيددراق بحدزأددق حت قادد  ةاددد ب بو 

ايجدددت ةن يدددؽ ر ح ثدددوأ اؼ ايدددوال سددد يلق ياكيلدددق وعدددتطيع امعبدددػ   يضدددلون بسدددتلرب او
 .يبح لؽا ع ة وثوي(بػ أؼ ةجل ب ا بحجبؽا بحدزأق ه(جوز بحلبوا بحلؽك ق حبػ

 وحق  ل ع ة بحريدوال سد ثق   يق  اح  بح  بسوة بحلات مق ع ة ق ق ع ا بحقوال (عويو   
ةاليددق  (Krishnan, 2005)يادد ا  .(ددوا ل لا يتلتددع ببددو ثلا بحقدةددل أددؼ ة ددربا بحلجتلددع

يويليددددق بحددددريب    قدددد  وبو ع ددددة و مادددد  بحلرتيسدددداؼ  وحلكو دددداة بحلوايددددق يبحلثيؽاددددق بحريددددوال
بحلثيؽاق ح لرتيساؼ أؼ  دا بح دؽب   يبحد يب ع يوعدبال عل يدق بحتموعدل يبلاولدوا ببدػ  

ق بحثل يدق ياياي   ع بحريب بحلثيؽاق ثحة ث(توج عواٍ يدثوة ح ليعلق  ضدد  عدؼ بسدتلرب ا
بتددددؽجاببػ يةعطددددوةبػ  بحلرتيسددداؼبحريوايدددق ي  دددد  بح قدددق   وحقوةدددد  بحجاددد  يا دددد  بح قدددق بدددداؼ 

يادددديأؼ  بحيلددددوةر يبه شددددوابة  لددددو يعددددبػ  وح لددددؽا ع ددددة بحيتددددوةب بحلرضدددديق ح لدددديعػ 
بحتثوين  يبحثلل بحليترك باؼ بلأ ربا   وحقوة  بحجا  يعدتطيع ةن يجلدع ق دؽل بحلرتيسداؼ 

  ديا با  يحئ بح ي  بحثو ز  ي (جوب عل يق بحتغاار اب ل بحليعلدق. ح تثوين ية(جوز بلأ
 ثحة ةاليق بحريوال  ولآوي: (Adair, 2004)ةشو  ااؼ 
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 .بحلعتقو يق ث(بو ا قق بحؽدل باؼ بحثوأ اؼ يباؼ  طي بحليعلق يولؽ بوبو  -
 وة يبحعيوسوة.بلاستربويجيث(بو بحوؽوقق بحتي ويلبر اب  بو كو ق بحلموهيػ ي   -
 و  يػ بحقؽل بهيجوبيق  ي بحليعلق يوق ي  بحجؽب(ت بحع ويق ق   بهأكون.  -
 بحعيطرل ع ة أيكدة بحثلل يا بو  ياعػ بحاد وة يبحترجير باؼ بلآ با.  -
 .ويليق يو  ات ي عويق بلأ ربا بؽدمبػ ةاػ أؽ ا ح ليعلق  -
 أؽبهثق بحتغاربة بحل يطق يوؽظيمبو حا أق بحليعلق.  -
 قا  بلأا با بحلرسؽأق.وعبل ح ليعلق و   -

يكدد حغ بحدد ي    يح ريددوال ةاليددق كواددرل  ددي و قادد  بلأادد با بحلرسددؽأق  ددي بحليعلددق
بحلبددػ  ددي وثعدديػ يومجاددر بحطوقددوة بحثيددراق يبهأكو(ددوة بحلوايددق حا أددق ألددوحر بحليعلددق 

 .كلدددددو و قددددد  ةادأبدددددػ يو ودددددي اوجدددددووبػ ي  ثدددددووبػ يو دددددو   ع دددددة ألدددددوح بػ  يبلأ دددددربا
  .(1113)العجسي، 

 :(1111)راوية،  عشاصخ نغام الكيادة الإدارية -3

 أجلؽعق أؼ بلأ ربا يثل ؽن  ي ويعيػ أثاؼ. -
 قوة  أؼ ة ربا بحجلوعق قوا  ع ة بحتددار  ي س ؽكبػ يوؽجاببػ. -
 ا ا أيترك وعثة بحجلوعق ثحة و ريقئ.  -
 بحق  ل ع ة بحتددار. -
  :(1111)اابت،  أشكال الكيادة الإدارية -4

 )التدلظية(:  الأوتهقخاطيةالكيادة  - أ

 وح يحددق بحقؽاددق وعددتثلر بحدد يادة بحلددغرل  يكدد حغ   ياددي وثددؽا ح ثلددؽ  بحق يلددق
ع ة أعتؽل بلأ ربا بحقؽي يقبر بحضكيف. يويط د    عدمق بحريدوال بلأيوؽقربطيدق أدؼ أود ة 
ثيلددون بحقددوال بلأيوددؽقربطااؼ  دددن ع ددابػ ثجثددو  بحثددوأ اؼ ع ددة ةابا بلأعلددوا ب(طدقددو  أددؼ 

يبحتدي يددرين  د(دئ يجددت   سد طتبػ بحرسددليق بحتدي واددؽحبػ ثيوادو بح ددؽبةر يبحقدؽب(اؼ بحتيعيليددق
ع ابػ ومثا بو يبستا بأبو كددايبة و كدػ يضدغي ع دة بحثدوأ اؼ حي ققدؽب ةاد با بحتيعديػ  
 وحقوة  بلأيوؽقربطي يتلى  ع ؽكئ بحتثعدمي بحد ي يقدؽا ع دة بحتاؽادف  وحتب يد  يبحؽعاد  

 . ان بحقوة  لا يكتر  عوال  ا با بحثوأ اؼيبحثقول. يأؼ ايو 
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 الكيادة الحخة )الستداهلة(: - ب

يقدد  ظبددرة ادد خ بحم عدددمق  ددي بحريددوال كددرال  ثدددل ح ريددوال بلأيوؽقربطيددق  ااددى يدددرل 
 ثددددا بحلم ددددراؼ  د(ددددئ أددددوابا يلكددددؼ ح قوةدددد  ةن يكددددؽن أتعدددد طو   ا(ددددئ يلكددددؼ حددددئ ةن يكددددؽن 

حطددددددرا بحلثددددددوهق أددددددؼ بحريددددددوال أتعددددددواد   يحدددددد حغ  قدددددد  جددددددواة بحريددددددوال بح ددددددرل ع ددددددة ب
 بلأيوؽقربطيق.

ثن   عددمق بحريددوال بح ددرل وقددؽا ع ددة ة(ددئ أددوابا بحقوةدد   ددي بحريددوال بلأيوؽقربطيددق يلاددل 
ثحدددة بحدددت كػ  دددي بلأ دددربا يامدددرض ع دددابػ ويماددد  ةيبأدددرخ يوث يلوودددئ   دددان بحيرددديا أدددؼ ذحدددغ 

ق  ددي ك اددر أددؼ  بحريددوال بح ددرل  يلكددؼ ةن ولددثر اددي بح ددل  ثدد   يددل بحريددوال بلأيوؽقربطيدد
  بو.با ة بلأايون  ي و قا  

 الكيادة الجيسقخاطية )التعاونية(: - ت

يادددي ةيضدددو  ظبدددرة كدددرال  ثدددل ع دددة بحريدددوال بلأيوؽقربطيدددق بحتدددي ةاة ثحدددة وجلاددد  
بلأ  و  يشل اركق بحتطؽ  يبهب ب   يع دة بحريدوال بح درل بحتدي ةاة ثحدة بحمؽضدة  يدكل 

بحريدوال عدؼ اي ادو  دي بحتؽجيدئ يبه شدوا.  هوار  عوت وضو ل بلأا با يبلأادؽبا يوا دي
يجواة بحريوال بح يلقربطيق ح ل ا خ بهشدكوحيق بحلتل  دق  دي وطدرا بحريدواواؼ بحعدو قتاؼ  
 وحقوة   ي ا ب بحيؽ  يتعػ  وحليدو كق يبحتثدوين ياتدرك قيدؽبة بلاولدوا أمتؽادق ولوأدو  أدع 

بة  يايدجثبػ ع دة ثبد با بحدرةي بحثوأ اؼ يالي بػ بح قق بحتوأدق يايدركبػ  دي بوادوذ بحقدرب  
    لو يا ا ياما  بحجلوعق.

 :(1111)أحسج،  نغخيات الكيادة الإدارية -5
 نغخية الدسات: - أ

 ك ة بح  بسوة بلأيحيق ح ريوال ع دة أ ويحدق و  يد  بحعدلوة بحتدي يتلاد  ببدو بحقوةد  
 عؼ غارخ أؼ بلأ ربا بحثواياؼ. يومترض ا خ بحيعراق ةن ايوك  ثدا بحلدموة بحلؽ يددق
يؽحدد  ببددو بحمددرا  يع ددة ةسوسددبو يلكددؼ بحتلاادد  بدداؼ بحقوةدد  يغاددر بحقوةدد   يالكددؼ وقعدديػ ادد خ 

 بحلموة ثحة بحلجلؽعوة بحتوحيق:
 أ ل بحطؽا يبحثرض يبحجوذبيق يبح اؽاق  يقؽل بحجعػ يشك ئ. الرفات الفديهلهجية: -
 أ ل بحلور يبح ثوقق  يبحيضب بحثوطمي يبحتثوين. الرفات الاجتساعية: -
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 أ ل بحعيطرل يبحبجؽأيق  يبح قق  وحيمق يبح لوا يبح لوس. الذخرية: صفات  -
 أ ل بحلبو بة بح غؽاق يبحتق ير  يبح كوا  يبلا(جوز  يبحلعييحيق. الرفات الحاتية:  -

يأددددؼ أربجثددددق ادددد خ بح  بسددددوة يجدددد  ب وثددددوة قددددؽي بدددداؼ سددددلوة بحدددد كوا  يبح قو ددددق  
لروثدق بلاجتلو يدق يبلاقتلدوايق ح ريدوال يبلاعتلوا يبحلعييحيق  يبحلعدوالق بلاجتلو يدق  يبح

 وحلقو (ق  غار بحريوال. كلو يجد  ب وثوطدو  قؽادو  بداؼ كمدوال بحريدوال يددموة بحد كوا  يبحقد  ل 
بهشدددربايق  يبحلثدددوا ل  يودهاددد  بحددد بة يبحمرايدددق  دددي ةسددد ؽل بلأابا. ةيضدددو  يجددد  ةن بحقدددوال 

لاجتلو يدددق  يكددد حغ بحددد ب ع يتلتثدددؽن  لدددموة بحددد كوا بحلرومدددع  يبحيضدددب  يبلااتلوأدددوة ب
(جددوز  يبلااتددربا يبلااتلددوا بح واددر  وحيددوس  يبددرغػ ذحددغ   ددػ ودديجر ادد خ بحيعراددق بحقددؽل حع

 ي بحتؽدل ثحة أجلؽعق أ  ال يدوبتق يأثتل  ع ابدو أدؼ بحلدموة يلكدؼ ع دة ةسوسدبو 
  .ولاا  بحقوة  عؼ بحمرا بحثواي

 الشغخية الدلهكية: - ب
 ددة بحثدقددق بدداؼ سدد ؽك بحقوةدد  يأقددوييق بحريددوال وبدد ا ادد خ بحيعراددق ثحددة بحتثددرا ع

بحمثوحق ةي بحيوج ق  يةاػ ا خ بحلقدوييق ادؽ ا جدق  ضدوا بحلرتيسداؼ أدع بحقوةد  يأعدتؽل 
ةاد الو ادؽ  :بلأابا ةي به(توجيق ح لرتيساؼ  يوعبر بحريوال  ي ا خ بحيعراق  ي (لطاؼ

ا  عدددددريا كدددددل  دددددرا  دددددي (لدددددي بح قدددددق يبلااتدددددربا بحلتثدددددواا يبحلددددد بقق يبحتدياددددد  يبلااتلدددددو
بحلجلؽعددق  يبحدديلي بح ددو(ي أددؼ بحريددوال يركدد  ع ددة بحثلددل ايقددؽا بحقوةدد  بت  يدد  أبددوا كددل 

  را  عدقوة بحثلل  بلاولولاة يبلأا با.
 الشغخية السهقفية: - ت

   ث  ةن عج ة (عراق بحعلوة يك حغ بحيعراق بحع ؽكيق  ي و  يد  بحديلي بحريدواي
تركا  ع ة ةن بحقوة  بحيدوجر ادؽ بحد ي يدداا أدو بداؼ  ق  ظبرة بحيعراوة بحتي ب ةة  وح
ان بحقوةددد  بحيدددوجر ادددؽ بحددد ي يغادددر  ددديبلثيدددة ب دددر   أدددو يقتضددديئ بحلؽقدددى يبحقدددرب  بحلتاددد 

س ؽكئ ياكيمئ اعت بحلؽقى بح ي اؽ ايئ. اد ب يوثتلد  (عرادق بحلؽقدى ع دة  ايا  ثدل 
 .بحتو ثاؼبحيوس  ي أؽقى أثاؼ سؽبا كون بحلقلؽا ببيلاا بحيوس بحقوة  ةي 
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ي دددددق اددد خ بحيعرادددق ةن بحتموعدددل بحددد ي ي ددد   بددداؼ قوةددد  يأجلؽعدددق وو ثدددق  دددي  
أؽقى أثاؼ  يأو ييتب أؼ  ال  ثل أؼ ا ب بحقوة  ق  لا يل ر لأن يتثع (مق بلأسد ؽل 

 أع جلوعق ة رل ةي اتة أع (مق بحجلوعق  ي أؽقى ة ر. 
 الشغخية التفاعلية: - ث

بحيعراددوة بحعددو قق يغاراددو  ااددى وثتلدد  ع ددة يوثدد  ادد خ بحيعراددق أ اجددو  أددؼ كو ددق 
ةسددوس بحت وأددل بدداؼ بحثؽبأددل بحتددي ودديدر  ددي بحريددوال سددؽبا كو(دد  وتلددل  وحقوةدد  يدددمووئ 

 دددددوحعريا  ايواوبدددددو  يأددددد ل قوؽحبدددددو ح قوةددددد   ةي ةبحيالددددديق  ةي  وحلجلؽعدددددق بحتدددددي يتدددددؽح
عدددددل بحل يطدددددق  دددددوحلؽقى. يبايجدددددوز وثتودددددر اددددد خ بحيعرادددددق ةن بحريدددددوال ادددددي أ لددددد ق بحتمو

بلاجتلوعي باؼ بحقوة  يأجلؽعتئ بحتي ييو كبو أيوعراو يةاوسيعبو يأيكدوبو يةاد ب بو 
 .  ياو ا كل جب خ ح عت دقتبػ يوثوي(بػ أثئ ع ة ( ؽ و قا  بلأا با بحث يو ح جلوعق

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السبحث الثاني 
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 إدارة السهارد البذخية
 

  مفههم إدارة السهارد البذخية: -1

بحدددد ي ي دددد     بحلددددؽب ا بحثيددددراق عوددددر بحتددددو اخ  وحييددددوة بلاقتلددددوايب وثطدددد  ثاب ل 
(تيجددددق حتموعددددل عؽبأددددل به(تددددوج يبحدددد ي يثتوددددر بحل ددددؽ  بحرةيعددددي هاب وبددددو يبحتددددي يلكددددؼ 

ياد خ بحثؽبأدل يلكدؼ ةن (قدؽا   و  ي او   وحلؽب ا بحثيراق   ةس بحلوا  بحلؽب ا بحطويكيق 
و ؽحد  ة(عدو  بحجليدع حدسدتموال أدؼ  حغق  بومق  ع ابو أثعدػ بحلد ب س بلاقتلدوايق. حد 

 ضدد  عدؼ ةن وطؽارادو يو عداؼ  ق دقل و  مد قبحلؽب ا بحثيراق حت قا  ةع ة ث(توجيق ألكي
يسوةل بستا بأبو ساروقي بيؽ يق به(توج يزاوال بح موال به(توجيق حثوقي عؽبأدل به(تدوج. 

يق كدددون بحتركاددد  كوادددرب  ن بحو بيدددق بلأيحدددة حلددديوغق بلأ  دددو  يبحيعرادددوة بلاقتلدددواةيداددد  
(لددت بلااتلددوا ع ددة بح ددريل بي   ع ددة ةاليددق  ةس بحلددوا بحلددواي  ددي بحييددوة بلاقتلددواي

بحلوايق ب ا به(عون يوثعيػ بح  ل ب لا  أدؼ وؽسديع بحمدر  ةأدوا بحيدوس. يبسدتلر بح دوا 
ثحددة ايددوا بح ددؽ ل بحلدديو يق يأددو لازأبددو أددؼ كوددر اجددػ بحليعلددوة يوثدد ا بلأ(يددطق يوثقدد  

يدددوة  تؽجّدددت بيدددوا  ع دددة بحؽضدددع بحج يددد  بدددريز ادددولاة أدددؼ بحتالددد  يبهشدددربا بحثل 
 ددي بحلمددوهيػ يبحللددط  وة بحلعددتا أق حبدد خ بهاب ل وطددؽ  ا ذحددغ ز كلددو يلا  يبلاستيددو ل

ةاب ل بحثدقددوة ي ةاب ل بحثدقددوة بحلدديو يق ي ةاب ل ح قددؽل بحثوأ ددق ي  لددؼ ثاب ل بحلعددتا أاؼ 
 ل بحلددددددؽب ا بحثيددددددراق يح قدددددد  ببددددددو ثحدددددة ثاب  يغاراددددددوةاب ل شدددددديين بحلددددددؽظماؼ ي به(عدددددو(يق 
 .(1993)الجابخي، ق كلرا ق ة ارل حتطؽار يومثال ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق. بلاستربويجي

  أهسية إدارة السهارد البذخية: -1

 بلا تددرب ي قددوا  ع ددة بلابت ددو  ي أودد   ي  أتغاددري  أتجدد ا  ةن به(عددون كددوةؼ اركددي
يددة ة ددر  اددؽ أتغاددر قددوا  ع ددة بحت يددف يبحتطددؽار بحتاراددت   لثي  بلاهتيددواي  بحتطددؽاري 

بحددد بوي ةي  مثدددل بحغادددر كددد ي بة بحتددد  ات يبحتداادددل أددد د   يادددؽ ةه دددر عطدددوا  أدددؼ جؽبأددد  
يتل   ثاب وبو يبحل ج ايلو بايبو يبحتثوأل أثبو حت قا  بحلارجدوة بحلط ؽبدق لأي ويعديػ 

 بحتقييوة .يبحلتل ل  ي  وقي عؽبأل به(توج  أؽب ا طويكيق   ةس بحلوا  
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ق أددع به(عددون بحدد ي لا يلكددؼ وق ادد خ  ددي بلاسددتربويجياب ل بحلددؽب ا بحثيددراق ثيوتثوأددل 
وعدددواػ   قويو عددي لةي ة(بددو وعددتطيع ةن و عددت بحليعلددق أادد    اوجووددئ يوؽقثووددئ ي  ثووددئ

ق  دددي   ددد  بحلؽبةلدددوة بحلط ؽبدددق بددداؼ بحليعلدددق يبحوا دددق بلاسدددتربويجياب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراق ث
 ق حبو.بلاستربويجييباؼ بحمرا يبحليعلق  بحمرا يبحوا ق يذحغ  ي ثطو  بلأ ثوا 

أبلددددو   ددددي وعددددبال بحتثوأددددل أددددع  ق اي ب  بلاسددددتربويجياب ل بحلددددؽب ا بحثيددددراق ثو ثددددت ي  
با يبهاب بة بحلات مددق بلأ ددربا بحثددوأ اؼ يوعددبال اددل بحليددكدة بحتددي وييددد ايلددو بدداؼ بلأ ددر 

وعدواػ أدؼ  ددا وطدؽار بحثدوأ اؼ يود  اوبػ أعدوالق بيجوبيدق  دي   دع كلدو    ي بحليعلق
 يابددددػ بحلثيؽاددددق يودهادددد  بسددددتقرب اػ بحددددؽظيمي  يزاددددوال ث(تددددوجبػ  ألددددو يددددياي ثحددددة اعددددؼ 

وودددرز ةالاتبدددو  دددي زادددوال  ةس بحلدددوا ي   بسدددتا با بحثلدددل يو قاددد  ةاددد با بحليعلدددق ذبوبدددو
ويدو ك بهاب ل بحلرك ادق ي  ق بحل  ال ح تيليقبلاستربويجيح ي يثتور أمتوب بهاب ل بحثيري يب

  يبوقي بهاب بة يوثلل أثبدو جيثدو  ثحدة جيدت حتدؽ ار باتيوجووبدو أدؼ بحثدوأ اؼ يوطدؽاراػ
وة بحاوددق بلاسدتربويجي دي بلاشدتربك  دي عل يدق بحتاطديي ي سدػ  قوعواػ أعدوالق  ثوحدي 

 ددددؽبةر يقددددؽب(اؼ ية(علددددق بحثلددددل بححلدددديوغق  قضددددو بليعلددددق يبحثوأددددق ببددددو يبحتددددي وادددد  بح
 .(1113)الفالح،  يأتو ثق ويما او يوغااراو اعت أتط ثوة يظريا بحثلل.

  :(1111)السهسهي،  دور إدارة السهارد البذخية -1

 يايلل ع ة: التخظيط الاستخاتيجي - أ

 بحتيوي يبحتاطيي ح لؽب ا بحثيراق ع ة بحل ياؼ بحطؽال يبحقلار. -
 بربأب ثاب ل بحلعو  بحؽظيمي. بست  ب  -
 و  ال بحؽظوةى. -
 ولليػ بحؽظوةى. -
  ربا بحلط ؽباؼ ح ثلل  وحليعلق.و  ي  كػ ي(ؽ  بلأ -

 يايلل ع ة: التهعيف - ب

 .ةي بحل  دق بستقطول بحلرش اؼ حيغل بحؽظوةى بحيوغرل -
 .ةي بحل  دق ب تيو  بلأ ضل حيغل بحؽظوةى بحيوغرل -
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 يوتضلؼ: تقييم أداء وسلهك العاملين - ت

 جلع بحلث ؽأوة بحاودق  وحع ؽك يبلأابا.  -
 و  ي  أعتؽاوة بلأابا بحمث يق. -
 وقؽاػ بلأابا. -

 بحليوسثق حبو: دليوتضلؼ ب(جوز وقؽاػ بحؽظوةى يو  ي  بلأجر يبحلكو  الأداء أةمكاف - ث

 .لأثوشر  دلأكو   -
 أثتل ل ع ة بلأابا.دل أكو  -
 .غار بحلثوشرلدل بحلكو  -
 يوتضلؼ: التجريب والتظهيخ - ج

 و  ي  يولليػ يويما  بربأب بحت  ات يبحتطؽار يزاوال ق  بة بحثوأ اؼ. -
 وطؽار يويما  بهجربابة بهاب اق ي(يوطوة بحلؽب ا بحثيراق. -

 وي:يورك  ع ة بلآ علاقات العسل - ح

 باتربا اقؽ  بحثوأ اؼ. -
  بػ بلأسثول يبلأسوحات بحلعتا أق أؼ قول بحثوأ اؼ. -

 يورك  ع ة بلآوي: لوتقييم بيئة العس ةمخاقب - خ

وعددتب ا ادد خ بحؽظيمدددق أرباثددق يوقادديػ با دددق بحثلددل  ددي جو(وابدددو بحلددواي يبلاجتلدددوعي  -
 حغرض و قا  بحل ق يبحعدأق بحلبييق.

     ع بحريب بحلثيؽاق ح ثوأ اؼ. -
   :تظهيخ وتغييخ السهارد البذخية -3

ةدث   ويليق بحلؽب ا بحثيراق ضري ل أ  ق  ي بحيركوة بحلثوددرل (تيجدق حت بيد   
بحثوحليددق بدداؼ بحيددركوة يع ددة ب ددتدا ة(ؽبعبددو  يبحتددي ي اجددػ ي(ؽ يددق بحليو عددق بحل  يددق 

ويليدق  أؽضدؽ  حت ويق اوجدوة ي  ثدوة زبوةيبدو بح وحيدق يبحلعدتقو يق. حقد   دوة وعثة ابةلو  
وة بحتي وتثو(بو بحيركوة  يلأ(بو بحعوال بحؽااد  حويدوا لاستربويجيباػ ة ا  ةبحلؽب ا بحثيراق 

ن أمبؽا ويليق بحلؽب ا بحثيراق ثبحلثر ق يبحلبو بة يبحاوربة ح لؽب ا بحثيراق بحثوأ ق ببو. 
يبحقوةلدددق ع دددة أث ؽأدددوة  و  يقلددد  ببدددو و دددغ بحثل يدددوة بحلت وأ دددق بحلاطدددي حبدددو أؽضدددؽ ي
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تيوسددثق أددع أتط ثددوة بحثلددل يبحلتمبلددق حعددريا ددد ي ق يبحبوا ددق بحددة ثيجددوا قددؽل علددل أ
ةن ويليددق  (1111)عبــج البــاقي، . ياددرل (1113)قهاريــة،  .ابا بحلط ؽبددقسددوحات بلأةيقؽبعدد  ي 

بحلؽب ا بحثيراق  ي بحدؽطؼ بحثربدي وركد  ع دة ة(لدوة بحتم ادر يسد ؽك بحثدوأ اؼ  وهضدو ق 
بحقددرب  يبحثدقددوة بلاجتلو يددق بحددة (ؽ يددق بحتث دديػ يبحتدد  ات ي(ؽ يددق بحليددو كق  ددي بواددوذ 

حد حغ  دان ويليدق بحلدؽب ا بحثيدراق ادي عل يدق زادوال  يبحثوابة يبحتقوحا   ي و غ بحليعلدوة.
بحلثر ق يبحلبو بة يبحق  بة ح قؽل بحثوأ ق يبحتي يدتػ ب(تقوتادو يب تيو ادو  قيدق   دع أعدتؽل 

ب ا بحثيدددراق ثن وطدددؽار بحلدددؽ  .(1113 )حدـــهنة، .همدددواوبػ به(توجيدددق لأقلدددة اددد  ألكدددؼ
 .(1113 ،)بلهطق بحثوأق ح ليعلق بلاستربويجيحة أو ة بحت وأل يبلا(عجوا أع ياضع ث

 :أاخ الكيادة الإدارية في إدارة السهارد البذخية -5

 لؽضددددؽ  حت بأددددو  بي ثن بحرجددددؽ  ثحددددة أات ددددى بحتثددددو اف بحلتث قددددق  وحريددددوال بهاب اددددق 
ثاب ل  دي  اوح ريدوال بهاب ادق وعدوع (ئ يلكؼ بستاد  دددق عيودر جؽاراق ابحث ى   

 لؽب ا بحثيراق.بح
 يجابي للقائج على السهرد البذخي التأايخ الإالعشرخ الأول: 

عل اتددون ةسوسدداتون يلت  بلددو بحقددوال  (1111)عبــهد والظــائي،  ي ددي ادد ب بحعدديو  قدد ا
 ح تددار  ي بحلؽب ا بحثيراق اي:

ااددى يتدهدد  بحقوةدد  أددؼ ايددوا بلأوثددو   وحعدد ؽك  :عسليــات التــأايخ التبــادلي -الأولــى
بحلط ددؽل عددؼ طرادد  سيوسددق بح ددؽبل يبحثقددول  ياقتلددر بحيجددوب ايددو ع ددة  ثوحيددق بحثلددر 

 بلا تربضي ح ل بيو  بحتي ولير  ي أقوبل بلاحت با  وحع ؽك بحلط ؽل.
وعبددر عيدد أو ييدتب عددؼ قدرب بة بحقددوال وغاددربة  :عسليــات التــأايخ التحــهلي -الثانيـة

ؽبقددددى يادددديػ بحتددددو ثاؼ  يذحددددغ  ولا(تقددددوا ( ددددؽ بلأادددد با بحلعددددتقو يق أثتلدددد يؼ ع ددددة  ددددي أ
ةسوحات بحتلكاؼ بحتي و ا  أؼ بعتقوا بحتو ثاؼ  ي ق  بوبػ بح بويدق  يو د   عل يدق بحتدددار 
 د(ؽبعبددددو بحلات مددددق  وسددددتا با بحقوةدددد  حؽسددددوةل ثقيددددو  أرتيسدددديئ يبسددددتلوحتبػ يادددد بػ ع ددددة 

ةل بحتددار ييتب عيئ وثويؼ ةسدوحات بحريدوال بهاب ادق. كلدو ةن بحتثوين بحلعتلر  يوث ا يسو
ثا بك بحقوة  حلجلؽعق عل ئ يب تيو  بلأس ؽل بلأأ ل  دي بحتدددار ع دابػ يدياي ثحدة بحمبدػ 

 بحل ير حمثوحيق بحريوال  يأؼ باؼ بحؽسوةل بحتي يتػ بح جؽا ثحابو اي:
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 ر بهجوزبة.أي بحل ب يبح يوا  قهة التأايخ القائسة على السكافأة: - ة
بسددت و ل بحاددؽا  بحتب يدد   وح رأددون أددؼ  ثددا  قــهة التــأايخ القائســة علــى الإ ــخا : - ب

 بحل بيو.

 لات دى  ك لدو كدون بحقوةد  أ لدو   ويود ابا ةالاتبد قهة التأايخ القائسة على خبخة القائج: - ت
 جؽب(ت (يوة بحليعلق يذي دقو ق يأثر ق شاليق كوارل.

بحلعدددتل ل أدددؼ بحعددد طق بحقوةلدددق ع دددة شدددر يق  قـــهة التـــأايخ القائســـة علـــى الذـــخعية: - ث
 أيلثئ.

  تهحيج جههد السهرد البذخي وتهجيههم نحه الهجف العشرخ الثاني:

يادد ب يتط ددت أثر ددق بحقوةدد  ح جؽب(ددت بحيمعدديق يبلاجتلو يددق بحلدديدرل ع ددة بحلرتيسدداؼ 
علددق ن بحليثيولكاديبػ أدؼ و قادد  بحبد ا بحلييدؽا  يويليددق بح قدق يبلاحتد با كردديػ ويعيليدق. 

لأ(ددئ   بحتددي ومتقددر ثحددة بح قددق ولت دد   ددوحثج  يادد ب بلأ اددر  وحيعددثق ح ليعلددق ييددثئ بحؽبددوا
حا قدؽب  دي  ثضدبػ بحدثثا سديج ين أدؼ  يجابدو  و   دربا اد خ بحليعلدوة سدوثةعي أو لا يج  
 وحقوةددد   مضدددل ق  بودددئ يجبددد خ . (1119)عدـــاف،  .ةن يثل دددؽب  مثوحيدددق أثدددو   بحلدددثت جددد ب  

يدددتلكؼ عدددؼ طراقبدددو أدددؼ وؽااددد  بحجبدددؽا يومجادددر بحطوقدددوة حددد ل يكتيدددى بحلعدددوحغ بحتدددي 
 .(1111)نهاف،  .بحلؽ ا بحثيري 
   التشغيسية : تحقيق الأهجافالعشرخ الثالث

ااددى ةن ةادد با ة ددربا بحليعلددق يبلأادد با بحثوأددق حبدد خ بلأ اددرل أترب طددق يأتلدد ق 
عدوة غادر أجلؽ  بثثضبو بحدثثا  يوودرز ةاليدق ةاد با بلأ دربا عيد أو وودرز وجلثدوة ةي

 سدددليق ح لدددؽظماؼ  دددي بحليعلدددق  اادددى وودددرز ةاددد ب بػ أدددؼ  ددددا ومدددوع بػ ةديدددوا بحثلدددل  
يوتل دل أبلددق بحقوةدد   دي بسددتا با بحتددددار حت قد  ادد خ بحتجلثددوة ةاد ب بو ضددلؼ بلأادد با 
بحثوأددق ح ليعلددق. كلددو وؽجدد  بلأادد با بحيالدديق ح لؽظددى بحقوةدد   يادد ب بلأ اددر يعددتثلل 

يلاا بلأ ددربا ح مدد اػ ع ددة و قادد  بلأادد با بحثوأددق. ثن  ثوحيددق بلأسددوحات بحتددي ودديدر  ددي ادد
بحريدددوال بهاب ادددق  دددي بحؽقددد  بحدددرباؼ أروثطدددق ةه دددر  دددده ر  دددوحتغاار  ةي ةن  ثوحيدددق بحقوةددد  

ع ددة  بهاب ي   ودددق  ددي بحلعددتؽاوة بحث يددو   ددي و قادد  ةادد با بحليعلددق وثتلدد  ةسوسددو  
 بيددوك  :ااددر أددؼ بحليعددؽ  بح أيددي (ؽعددونيبحتغ .(1111)حبتــهر،  .ق  وددئ  ددي ثاب ل بحتغااددر
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يايددوك بحتغااددر بحلعددتقو ي   بحتغااددر بحجددو ي بحدد ي وكييددئ بحليعلددق ع ددة بحلدد ل بحقلددار
سدددددتربويجيق لأاددددد با ببحطؽادددددل بحلددددد ل يبحددددد ي يقتضدددددي ثاب ل ع دددددة بحلددددد ياؼ بحلتؽسدددددي ي 

 .بحليعلق
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 الفرل الثالث: 
 للجراسة العسلي الجانب

 
 لسحة عن مجتسع الجراسة:  -1

 مجيخية الجسارك العامة في سهرية
اي بحع طق ةي بحليسعق بحلعييحق عؼ بحت كػ  ي بحيق (قل بحثضوةع أؼ اب ل بحثدا 
ثحة  و جبو يبوحثكق  يذحغ حلرباثق جليع بحؽب ابة بحتي و  ل بحثدا يوعبال اركق 

بحتمتيت يبحت ري ح ثضوةع بحثوبرل جربابة اور بح  يا يذحغ عؼ طرا  بحريوا  بحثضوةع ع
ح   يا يك حغ بحريوا بت لال بحرسؽا بحجلركيق يجليع بحضربةت بحتي ومرض ع ة بحثضوةع  
هلو وقؽا  جلع بحويو(وة بح ايقق اؽا بحثضوةع بح ب  ق ثحة بحو   يبحاو جق أيبو   وهضو ق 

يك حغ بجربا كو ق ثحة يضع بحقاؽا ع ة بحلليؽعوة أؼ بحثضوةع بحلل  ل يبحلعتؽ ال 
 .... ثحخ .وةع  ةشثق  اوحق د يق  بحلدايق بحم ؽدوة بحدزأق ح ثض

يةيضو  الويق بحيركوة بحؽطييق أؼ بحليو عق غار بحليريعق يةيقوا سيوسق ثغرب  
 بلأسؽب  حثثا بحليتجوة أؼ  ثا بح يا.

 يحق  وحجلو ك حبو بح ي  بحلبػ  ي الويق يبستقرب  بحقطو  بلاقتلواي اب ل بح
 يبحقطو  بحؽظيمي يو قا  بلايربابة بحدزأق ح  يحق.

يت دؽن أدؼ بحثدوأ اؼ  ل يرادق بحجلدو ك بحثوأدق  دي سدؽ اق يبحلقد    مجتسع الجراسة:
 عوأل. 0861ع ااػ 

(ثيددي  ثايددق بح  بسددق اددؽ ب تيددو  أجلؽعددق بلأشدداو  أددؼ أجلددؽ   عيشــة الجراســة:
تدي يبدتػ بحثوادى  م لدبو يا بسدتبو  يايلاا بلأشداو  يكؽ(دؽن بحثايدق بح   بسقأجتلع بح

يوتؽقددى عايددق بح  بسددق ع ددة ةأددؽ  ع يدد ل ةالبددو ا جددق وجددو(ق ةي وثددويؼ يادد بة أجتلددع 
 ي  لوةلئ يدمووئ يع ة اقق بحلث ؽأوة بحتي ييؽي بحثواى أثر تبو ثضدو ق    بسقبح

ثحة بهأكو(يوة بحلوايدق يبحثيدراق يبح أييدق بحلتدؽ رل ةي بحلتوادق ح ثوادى. يحقد  بعتلد (و  دي 
بحجلدو ك بحثوأددق  ددي سدؽ اق حتل ا بددو حلجتلددع  قاد خ بح  بسددق ع ددة بحلعدر بحلادد ب(ي حل يرادد
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حل يراددق بلأقعددوا بحلات مددق  ي تسددوا يق عل يددق يوتل ددل  لدد  بابح  بسددق يكو(دد  بحثايددق قلدد 
 عوأل. 001بحثايق بحتي وػ ة  او ول ل   يحق  كو( بحجلو ك بحثوأق  ي سؽ اق

  أؼ بلاسدتثو(وة 014وػ وؽزاع بلاستثو(وة ع ابػ  يكل أثوشر يكون بحثوة  أيبو  
ا ق بحيبوةيدق بحلدوح ق   بستثو(وة غار دوح ق ح ت  ال   و غ  بح ل4بحلؽزعق  يايوك  

   بستثو(ق.011ح ت  ال  
ــي الجراســة:  حقدد  بعتلدد  بحثواددى ع ددة بحؽسددوةل الهســائل الإحرــائية السدــتعسلة ف

 بهالوةيق حت قا  ةا با بح  بسق ياي:
 بحيعثق بحل ؽاق. -0

 لا تثو  ةاليق بحمر  بحلثيؽي. يهو ب تثو  أربع -2

 :معلهمات شخرية -1

 الجشذ:  - أ

 .التهزيع الجشدي للسبحهاين: (1ججول )
 الشدبة السئهية العجد الجشذ

 %81 80 ذكؽ 

 %20 20 ث(و 

 %100 100 السجسهع

 التحريل العلسي: - ب

 .التحريل العلسي للسبحهاين: (1ججول )

 الشدبة السئهية العجد التحريل العلسي

 %06 06 دو(ؽاق

 %06 06 أثب  أتؽسي

 %62 62 ثجوزل

 %6 6 ا بسوة ع يو

 %100 100 السجسهع
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 سشهات الخجمة:  - ت
 .سشهات الخجمة للسبحهاين: (1ججول رقم )

 بحيعثق بحل ؽاق بحث ا سيؽبة بحا أق

1-5 39 39% 

6-01 38 38% 

00-05 16 16% 

 %7 7  ؽ    لو-06

 %100 100 السجسهع

 العسخ: - ث

 .فئات أعسار السبحهاين: (3ججول رقم )

 الشدبة السئهية العجد فئات الأعسار

21-31 30 30% 

30-41 36 36% 

40-51 26 26% 

 %8 8  لو ؽ  -50

 %100 100 السجسهع

 :الكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخيةحهر م -1

 .دارة مهارد بذخيةإوبين ضخورة وجهد  علسيالعلاقة بين التحريل ال: (5ججول )

 
 السجسهع مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد

 %06 06 دد دد %5.6 2 %100 7 %100 7 دد دد دو(ؽاق
أثبدددددددددددددددددددد  

 أتؽسي
 %06 06 دد دد %5.6 2 %100 7 %100 7 دد دد

 %62 62 دد دد %86 62 دد دد دد دد دد دد ثجوزل

ا بسدددددددددوة 
 ع يو

 %6 6 دد ددد %8.4 6 دد دد دد دد دد دد

 %100 111 %111 ــ %111 31 %111 13 %111 13 %111 ــ السجسهع
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 .أاخ الكيادة الإدارية في إيجاد أو خلق إدارة مهارد بذخية: (3ججول )
أاخ الكيادة الإدارية في إيجاد أو خلق إدارة 

 مهارد بذخية
 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %2 2 غار أؽب  

 %04 04 أ وي 
 %84 84 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %111 111 السجسهع

ن ةددددر ديعيدد  ثجدددربا ب تثدددو  ةاليدددق بحمدددر  بحلثيدددؽي بدداؼ بحويو(دددوة بح ريريدددق يبحلتؽقثدددق  يددد
هوددر ة  يادي 018.7  2بحريدوال بهاب اددق  دي   دد  يةيجدوا ثاب ل أددؽب ا بحثيدراق يجدد (و ةن ايلدق كددو

%  ع ددددة 99%  95%  91  ع ددددة أعددددتؽل بح قددددق  7.3  6.5  4.6أددددؼ بحريلددددق بحج يحيددددق  
  ةي ةن ايددوك  ددر  ذبة الاحددق ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا 2بحتددؽبحي يا جددق بح راددق  

ــاك "بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا  هش
 .ة بين الكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية"علاقة ذات دلالة إحرائي

 .دارة السهارد البذخيةإضخورة وجهد القائج الإداري لكيادة : (7ججول )
دارة إضخورة وجهد القائج الإداري لكيادة 

 السهارد البذخية
 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %01 10 غار أؽب  

 %20 20 أ وي 
 %70 70 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %111 100 السجسهع
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يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  يادي 62  2ضري ل يجؽا بحقوة  بهاب ي حريدوال ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق يجد (و ةن ايلدق كدو

%  95%  91  ع ددددددة أعددددددتؽل بح قددددددق  7.3  6.5  4.6ةهوددددددر أددددددؼ بحريلددددددق بحج يحيددددددق  
  ثي ةن ايوك  ري  ذبة الاحق ثالدوةيق  يع دة 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  99

اددد ب  ا(يدددو (دددر ا بحمرضددديق بحلدددمراق بحتدددي وقدددؽا لا يؽجددد   دددر  أثيدددؽي ي(قودددل  رضددديق 
لالة إحرائية بين الكيادة الإدارية وإدارة السهارد هشاك علاقة ذات د"بح  بسق بحتي وقؽا 

 البذخية".
إجابات السبحهاين عن نجاح إدارة السهارد البذخية يعتسج على الكيادة : (3ججول )

 .الإدارية
نجاح إدارة السهارد البذخية يعتسج على الكيادة 

 الإدارية
 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %6 6 غار أؽب  

 %21 21 أ وي 
 %74 74 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  يادي 73.4  2يج (و ةن ايلدق كدو(جوب ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق يثتل  ع ة بحريوال بهاب اق 

%  95%  91  ع ددددددة أعددددددتؽل بح قددددددق  7.3  6.5  4.6ةهوددددددر أددددددؼ بحريلددددددق بحج يحيددددددق  
  ثي ةن ايوك  ري  ذبة الاحق ثالدوةيق  يع دة 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  99

اددد ب  ا(يدددو (دددر ا بحمرضددديق بحلدددمراق بحتدددي وقدددؽا لا يؽجددد   دددر  أثيدددؽي ي(قودددل  رضددديق 
دلالة إحرائية بين الكيادة الإدارية وإدارة السهارد  هشاك علاقة ذات"بح  بسق بحتي وقؽا 

 البذخية".
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استقلالية الكيادة الإدارية لإدارة السهارد البذخية  عن إجابات السبحهاين: (9ججول )
 .تداعج في زيادة فاعلية العسل داخل السشغسة

استقلالية الكيادة الإدارية يداعج في 
 زيادة فاعلية العسل داخل السشغسة

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %4 4 غار أؽب  

 %24 24 أ وي 
 %72 72 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

إجابات السبحهاين عن فاعلية إدارة السهارد البذخية يختبط بالثقافة : (11ججول )
 .التشغيسية للكيادات الإدارية

يختبط دارة السهارد البذخية إفاعلية 
 بالثقافة التشغيسية للكيادات الإدارية

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل

 %2 2 غار أؽب  
 %08 08 أ وي 

 %81 81 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل

 %100 100 السجسهع
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 محهر الخرائص الذخرية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية: -3
العلاقة بين نجاح إدارة السهارد البذخية واعتساد  على قجرة القائج في : (11ججول )

 .استيعاب الآخخين

 
غيخ مهافق 

 السجسهع مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق بذجة

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
غار أؽب د  

  ي ل
 دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد

 %6 6 دد دد %1 1 %10 2 %50 3 دد دد غار أؽب  
 %10 10 دد دد %1 1 %40 8 %17 1 دد دد أ وي 
 %84 84 دد دد %98 72 %50 10 %33 2 دد دد أؽب  

أؽب دددددددددددددددددددددددد  
  ي ل

 دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد

 %111 111 %111 ــ %111 33 %111 11 %111 3 %111 ــ السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  ياددي ةهوددر أددؼ بحريلددق 005.7  2يجدد (و ةن ايلددق كددوقدد  ل بحقوةدد   ددي بسددتيثول بلآ ددراؼ 

%  ع دددة بحتدددؽبحي 99%  95%  91  ع دددة أعدددتؽل بح قدددق  7.3  6.5  4.6بحج يحيدددق  
  ثي ةن ايدددوك  ددري  ذبة الاحدددق ثالدددوةيق  يع ددة اددد ب  ا(يدددو (دددر ا 2يا جددق بح رادددق  

" بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 
ات دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص الذخرــية للكيــادة الإداريــة وإدارة هشــاك علاقــة ذ

 السهارد البذخية".
العلاقة بين نجاح إدارة السهارد البذخية يعتسج على قجرة القائج في : (11ججول )

 .التأايخ في الآخخين
 السجسهع مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق غيخ مهافق بذجة 

 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد
غادددددر أؽب ددددد  

  ي ل
 دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد

 %2 2 دد دد %2.5 2 دد دد دد دد دد دد غار أؽب  
 %04 04 دد دد %2.5 2 %41 8 %66.6 4 دد دد أ وي 
 %84 84 دد دد %95 71 %61 02 %33.3 2 دد دد أؽب  

 دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد دد أؽب    ي ل
 %111 111 %111 ــ %111 33 %111 11 %111 3 %111 ــ السجسهع



-29- 
 

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  يادي ةهودر أدؼ بحريلدق 007.6  2يجد (و ةن ايلدق كدوق  ل بحقوة   دي بحتدددار  دي بلآ دراؼ 

%  ع دددة بحتدددؽبحي 99%  95%  91  ع دددة أعدددتؽل بح قدددق  7.3  6.5  4.6بحج يحيدددق  
  ثي ةن ايدددوك  ددري  ذبة الاحدددق ثالدددوةيق  يع ددة اددد ب  ا(يدددو (دددر ا 2يا جددق بح رادددق  

" بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 
ات دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص الذخرــية للكيــادة الإداريــة وإدارة هشــاك علاقــة ذ

 السهارد البذخية".
إجابات السبحهاين في إلسام القائج الإداري بأنساط وأنغسة وقهانين : (11ججول )

 .العسل في السشغسة
إلسام القائج الإداري بأنساط وأنغسة 

 الشدبة السئهية العجد وقهانين العسل في السشغسة

 دد دد أؽب    ي ل غار
 %2 2 غار أؽب  

 %01 01 أ وي 
 %88 88 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
 2يجددد (و ةن ايلدددق كدددوثحلدددوا بحقوةددد  بهاب ي  د(لدددوة ية(علدددق يقدددؽب(اؼ بحثلدددل  دددي بحليعلدددق 

  ع ددددددة أعددددددتؽل بح قددددددق 7.3  6.5  4.6  ياددددددي ةهوددددددر أددددددؼ بحريلددددددق بحج يحيددددددق  035.0 
  ثي ةن ايوك  دري  ذبة الاحدق 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  %99  %95  91 

ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي 
ت دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص هشــاك علاقــة ذا"ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 الذخرية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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 .إجابات السبحهاين عن قجرة القائج الإداري بتعديد العلاقات داخل العسل: (13ججول )
 الشدبة السئهية العجد قجرة القائج الإداري بتعديد العلاقات داخل العسل

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %4 4 أؽب  غار 
 %06 06 أ وي 
 %81 81 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  يادي ةهودر 011  2يجد (و ةن ايلدق كدوق  ل بحقوة  بهاب ي بتث ا  بحثدقوة اب ل بحثلل 

%  99%  95%  91  ع ددددة أعددددتؽل بح قدددددق  7.3  6.5  4.6أددددؼ بحريلددددق بحج يحيدددددق  
  ثي ةن ايددوك  ددري  ذبة الاحددق ثالددوةيق  يع ددة ادد ب 2ع ددة بحتددؽبحي يا جددق بح راددق  

 ا(يددو (ددر ا بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق 
دلالـــة إحرـــائية بـــين الخرـــائص الذخرـــية للكيـــادة هشـــاك علاقـــة ذات "بحتدددي وقدددؽا 

 الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
 .إجابات السبحهاين عن قجرة القائج الإداري في تهضيح أهجاف السشغسة للعاملين: (15ججول )

قجرة القائج الإداري في تهضيح أهجاف 
 السشغسة للعاملين

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %4 4 غار أؽب  

 %06 16 أ وي 
 %81 80 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل

 %100 100 السجسهع
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يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  يادي 011 2يج (و ةن ايلق كو ق  ل بحقوة  بهاب ي  ي وؽضير ةا با بحليعلق ح ثوأ اؼ

%  95%  91  ع ددددددة أعددددددتؽل بح قددددددق  7.3  6.5  4.6ةهوددددددر أددددددؼ بحريلددددددق بحج يحيددددددق  
  ثي ةن ايوك  ري  ذبة الاحق ثالدوةيق  يع دة 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  99

اددد ب  ا(يدددو (دددر ا بحمرضددديق بحلدددمراق بحتدددي وقدددؽا لا يؽجددد   دددر  أثيدددؽي ي(قودددل  رضددديق 
دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص الذخرــية  " هشــاك علاقــة ذاتبح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
إجابات السبحهاين عن قيام القائج الإداري بتهحيج أهجاف العاملين مع : (13ججول )

 أهجاف السشغسة
القائج الإداري يداعج على تهحيج أهجاف 

 العاملين مع أهجاف السشغسة
 الشدبة السئهية العجد

 دد دد أؽب    ي لغار 
 %4 4 غار أؽب  

 %36 36 أ وي 
 %61 61 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
يجدد (و ةن ايلددق  بحقوةدد  بهاب ي يعددوع  ع ددة وؽاادد  ةادد با بحثددوأ اؼ أددع ةادد با بحليعلددق

  ع ددددة أعددددتؽل بح قددددق 7.3  6.5  4.6  ياددددي ةهوددددر أددددؼ بحريلددددق بحج يحيددددق  47.3 2هددددو
  ثي ةن ايوك  دري  ذبة الاحدق 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  %99  %95  91 

ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي 
دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص  هشــاك علاقــة ذات"ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 الذخرية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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إجابات السبحهاين عن ضخورة امتلاك القائج الإداري بعض الخرائص : (13ججول )
 .دارة السهارد البذخيةإخ، اللباقة( لكيادة غه)الظهل، الهشجام، حدن الس جيةالجد

الخرائص امتلاك القائج الإداري بعض 
 دارة السهارد البذخيةإلكيادة  جيةالجد

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %06 06 غار أؽب  

 %42 42 أ وي 
 %51 51 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
يجد (و ةن بأتدك بحقوة  بهاب ي  ثا بحالدوة  بحجعد يق حريدوال ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق 

  ع دة أعدتؽل بح قدق 7.3  6.5  4.6  ياي ةهور أؼ بحريلدق بحج يحيدق  09.4  2ايلق كو
  ثي ةن ايوك  دري  ذبة الاحدق 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  %99  %95  91 

بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا 
هشــاك علاقــة ذات دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص "ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 الذخرية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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 محهر السؤهلات العلسية للقائج الإداري وقيادة إدارة السهارد البذخية: -5
السبحهاين عن ضخورة حرهل القائج الإداري على شهادة إجابات : (13ججول )

 .أ اديسية لإدارة السهارد البذخية
ضخورة حرهل القائج الإداري على شهادة 

 أ اديسية لإدارة السهارد البذخية
 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %12 12 غار أؽب  

 %12 12 أ وي 
 %76 76 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
يجددد (و ةن  ضدددري ل الدددؽا بحقوةددد  بهاب ي ع دددة شدددبوال ةهوايليدددق هاب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراق

  ع دة أعدتؽل بح قدق 7.3  6.5  4.6  ياي ةهور أؼ بحريلدق بحج يحيدق  85.5  2ايلق كو
  ثي ةن ايوك  دري  ذبة الاحدق 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  %99  %95  91 

ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي 
دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص  هشــاك علاقــة ذات"ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 العلسية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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إجابات السبحهاين عن خبخة القائج الإداري وارتباطها بدشهات الخجمة : (19ججول )
 .دارة السهارد البذخيةإفي 

في الخجمة خبخة القائج تختبط بدشهات 
 دارة السهارد البذخيةإ

 السئهيةالشدبة  العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %08 08 غار أؽب  

 %32 23 أ وي 
 %51 51 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  05.3  2يجد (و ةن ايلدق كدو  ورل بحقوة  وروثي  عديؽبة بحا أدق  دي ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق

%  95%  91  ع ددة أعددتؽل بح قددق  7.3  6.5  4.6ياددي ةهوددر أددؼ بحريلددق بحج يحيددق  
  ثي ةن ايوك  ري  ذبة الاحق ثالدوةيق  يع دة 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  99

اددد ب  ا(يدددو (دددر ا بحمرضددديق بحلدددمراق بحتدددي وقدددؽا لا يؽجددد   دددر  أثيدددؽي ي(قودددل  رضددديق 
هشاك علاقـة ذات دلالـة إحرـائية بـين الخرـائص العلسيـة للكيـادة "قؽا بح  بسق بحتي و

 الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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إجابات السبحهاين عن السؤهلات العلسية للقائج الإداري تداعج  على : (11ججول )
 .التعامل مع العاملين

السؤهلات العلسية للقائج الإداري تداعج  
 على التعامل مع العاملين

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد غار أؽب    ي ل
 %4 4 غار أؽب  

 %26 26 أ وي 
 %71 71 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
 2يجد (و ةن ايلدق كدو بحثدوأ اؼبحليادة بحث ليدق ح قوةد  بهاب ي وعدوع خ ع دة بحتثوأدل أدع 

%  91  ع دة أعدتؽل بح قدق  7.3  6.5  4.6  ياي ةهودر أدؼ بحريلدق بحج يحيدق  57.4 
  ثي ةن ايدددددددوك  دددددددري  ذبة الاحدددددددق 2%  ع دددددددة بحتدددددددؽبحي يا جدددددددق بح رادددددددق  %99  95

ثالددوةيق  يع ددة ادد ب  ا(يددو (ددر ا بحمرضدديق بحلددمراق بحتددي وقددؽا لا يؽجدد   ددر  أثيددؽي 
دلالــة إحرــائية بــين الخرــائص  هشــاك علاقــة ذات"ي(قوددل  رضدديق بح  بسددق بحتددي وقددؽا 

 العلسية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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اخ السؤهلات العلسية للقائج الإداري في أإجابات السبحهاين عن : (11ججول )
 .استيعاب الآخخين

السؤهلات العلسية للقائج الإداري تسكشه 
 من استيعاب الآخخين

 الشدبة السئهية العجد

 دد دد  ي لغار أؽب   
 %4 4 غار أؽب  

 %31 31 أ وي 
 %66 66 أؽب  

 دد دد أؽب    ي ل
 %100 100 السجسهع

يعيدد  ثجددربا ب تثددو  ةاليددق بحمددر  بحلثيددؽي بدداؼ بحويو(ددوة بح ريريددق يبحلتؽقثددق  يدددن 
  60  2يجد (و ةن ايلدق كدوبحليادة بحث ليق ح قوة  بهاب ي ولكيدئ أدؼ بسدتيثول بلآ دراؼ 

%  95%  91  ع ددة أعددتؽل بح قددق  7.3  6.5  4.6ياددي ةهوددر أددؼ بحريلددق بحج يحيددق  
  ثي ةن ايوك  ري  ذبة الاحق ثالدوةيق  يع دة 2%  ع ة بحتؽبحي يا جق بح راق  99

اددد ب  ا(يدددو (دددر ا بحمرضددديق بحلدددمراق بحتدددي وقدددؽا لا يؽجددد   دددر  أثيدددؽي ي(قودددل  رضددديق 
لالـة إحرـائية بـين الخرـائص العلسيـة للكيـادة هشاك علاقـة ذات د"بح  بسق بحتي وقؽا 

 الإدارية وإدارة السهارد البذخية".
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  :الفرل الخابع
 الشتائج والتهصيات

 
   الشتائج:

  يجؽا عدقق ذبة الاحق ثالوةيق باؼ بحريوال بهاب اق يةاب ل بحلؽب ا بحثيراق. -0

بهاب اددددق عدقددددق ذبة الاحددددق ثالددددوةيق بدددداؼ بحالددددوة  بحيالدددديق ح ريددددوال يجددددؽا  -2
 يةاب ل بحلؽب ا بحثيراق.

يجددؽا عدقددق ذبة الاحددق ثالددوةيق بدداؼ بحالددوة  بحث ليددق ح ريددوال بهاب اددق يةاب ل  -3
 بحلؽب ا بحثيراق.

عدقدددق بددداؼ بحلعدددتؽل بحتث يلدددي ح لث دددؽداؼ يبعتقدددوااػ  ضدددري ل يجدددؽا ثاب ل  يجدددؽا -4
 أؽب ا  يراق.

 ة ربا بحثايق ييك ين ضري ل يجؽا ثاب ل أؽب ا  يراق. -5

 بحريوال بهاب اق وثلل ع ة     ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق. -6

  يجؽا بحقوة  بهاب ي ضري ي حريوال ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق. -7

 .اب ل بحلؽب ا بحثيراق يثتل  ع ة بحريوال بهاب اقث(جوب  -8

بسدددتقدحيق بحريدددوال بهاب ادددق هاب ل بحلدددؽب ا بحثيدددراق وعدددوع   دددي زادددوال  وع يدددق بحثلدددل  -9
 اب ل بحليعلق.

اب ل بحلددؽب ا بحثيددراق وددروثي  وح قو ددق بحتيعيليددق ح ريددوابة بهاب اددق أددؼ  دددا ث وع يددق -01
 أعتؽل بحؽعي بح ي ولت  ئ بحريوابة بهاب اق

عدقددق بدداؼ (جددوب ثاب ل بحلددؽب ا بحثيددراق يقدد  ل بحقوةدد  بهاب ي ع ددة بسددتيثول  يجددؽا -00
 بلآ راؼ.

ل بحقوةد  بهاب ي ع دة بحتدددار  دي عدقق باؼ (جوب ثاب ل بحلدؽب ا بحثيدراق يقد   يجؽا  -02
 بلآ راؼ.

 بحقوة  بهاب ي يجت ةن يكؽن أ لو   د(لوة ية(علق يقؽب(اؼ بحثلل  ي بحليعلق. -03

 بحقوة  بهاب ي حئ بحق  ل ع ة وث ا  بحثدقوة اب ل بحثلل. -04
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 بحقوة  بهاب ي يقؽا بتؽضير ةا با بحليعلق. -05

 ؼ أع ةا با بحليعلق.بحقوة  بهاب ي يعوع  ع ة وؽاا  ةا با بحثوأ ا -06

 بحطدددؽا  بحبيددد با    يقبحقوةددد  بهاب ي لابددد  أدددؼ بأتدهدددئ  ثدددا بحالدددوة  بحجعددد -07
 .اب ل بحلؽب ا بحثيراقث  بح ثوقق  حريوال عبراعؼ بحل

 .قن يكؽن اودل ع ة شبوال ةهوايليةبحقوة  بهاب ي يجت  -08

 .بحثيراقاب ل بحلؽب ا ثبحا أق  ي   ورل بحقوة  بهاب ي وروثي ةسوسو   عيؽبة -09

 . بحليادة بحث ليق ح قوة  بهاب ي وعوع خ ع ة بحتثوأل أع بحثوأ اؼ -21
   .بحليادة بحث ليق ح قوة  بهاب ي ولكيئ أؼ بستيثول بلآ راؼ -20
 

 التهصيات:

بح كؽأيدددق يبحددددؽزب بة ح جدددون وثيدددة بييدددر دقو ددددق ويعيليدددق ح و دددق ايبةددددر  لجبددد  بلأ اعدددػ-0
اب ل بحلددؽب ا بحثيددراق يبلأايب  بحتددي ثوودداؼ ةاليددق  أ يراددق بحجلددو ك بحثوأددق  ددي سددؽ اق

كيدددق ع ليدددق  دددي ومثادددل يوددد ب ل يأدددؼ  ددددا اركدددق اييوأ بحثدددوأ اؼيلكدددؼ ةن ي ثوبدددو 
 عؽبأل به(توج يكيف يلكؼ ةن وعواػ  ي وطؽار يوق ا بحلجتلثوة.

اي بة اب  يدق ةي  و جيدق ود ب  أدؼ قودل أتاللداؼ  دي أجدوا بحريدوال حتداادل  ثقوأق-2
بة عددؼ طرادد  وقدد يػ أث ؽأددوة ية شددوابة ح قوةدد  بهاب ي عددؼ بحطددر  بحث ليددق بحريددوا

اددػ بلأ(لددوة يبحيعراددوة بحريوايددق حتعددبال ب(عدديوبيق ياركددق ة ح ريددوال يطددر  بهشددربا ي 
 عل يق بحريوال بلا(توجيق. 

بلاولددددولاة بحلثوشددددرل يغاددددر بحلثوشددددرل بدددداؼ بحريددددوابة بهاب اددددق يبدددداؼ أات ددددى  ودددد  يػ-3
يجددوبي ع دة بحثددوأ اؼ  لددو يادد ا بحثل يددق ة ح قوةدد  بهاب ي بحتددددار بهاتعدديلعدتؽاوة حبح
 برأتبو. ق(توجيبه

ددر بحقدرب بة يبلأ(علدق بح كؽأيدق ع دة ةا بسق أكل ق حب خ بح  بسق ح تثرا ع ة  ثع با-4
 .ل يراق بحجلو ك بحثوأق  ي سؽ اق  وع يق ياي  علل ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق 
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 عــــالسخاج
 

 السخاجع باللغة العخبية: 
 الكتب:

  اب  بحم دددر  أساســـيات علـــم إدارة الكيـــادة . 2112  .بحوددد  ي  طدددو   عوددد  بح لاددد  -1
 بلأ ان.   علون

  إدارة الســـهارد البذـــخية مـــن مشغـــهر اســـتخاتيجي . 2114  .ب دددؽة  ثبدددربهيػ اعدددؼ -2
   اب  بحيبضق بحثربيق  بارية.بحطثثق بلايحة

  اب  بح وأدددد  ح ييددددر  إدارة الأعســــال مشغــــهر كلــــي . 2111  .جدددؽبا  شددددؽقي جددددؽبا -3
 علون  بلأ ان.

    اب  بحث ليق بح يحيق  علونالإدارة العامة السقارنة . 2111  .اوتؽ   عو  بحث ا  -4
 بلأ ان.

  بحطثثدددق بلايحددة  اب  بحث ليدددق ةالاســتخاتيجيالإدارة  . 2114  .اوتددؽ   عودد  بحث اددد  -5
 بلأ ان.  بح يحيق  علون

 ح ييددر يبحتؽزاددع  ةسددوأق اب   البذــخية الســهارد إدارة  .2118 اعددؽ(ق  ايلددل.  -6
  بلأ ان.  علون

 التعلـيم مشغسـات تظـهيخ الإداريـة الكيـادة . 2103ل.  بحؽادو عود  بح اد ياؼ   وحد  -7
 بلأ ان.  علون ح يير  بلأيوا اب   العالي

  بحطثثدق نغخيـة السشغسـة  2117بحيلو     ال محمد اعدؼ يالدؽا   ضدار كدوظػ   -8
 بح وح ق  اب  بحلعارل ح يير يبحتؽزاع يبحطثوعق  علون  بلأ ان.

   اب  يبةدددل  علدددون الكيـــادة الابتكاريـــة والأداء الستسيـــد . 2114  . ثدددوس  سدددبا ق -9
 بلأ ان.

  الدلهك التشغيسي مجخل تظبيقـي معاصـخ . 2113  .عو  بحثوقي  ددب بح يؼ -10
 بح ب  بحجوأكيق  بهسكي  اق  بحقوارل.
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  بحطثثددددق إدارة الســــهارد البذــــخية السعاصــــخة . 2115علددددر يدددددمي.  بحثقا ددددي   -11
       بلأ ان. بلايحة  اب  يبةل  علون 

  الدــلهك التشغيســي فــي مشغســات الأعســال . 2114(بحثليددون  أ لددؽا سدد لون.  -12
 بلأ ان.  بحطثثق بح و(يق  اب  يبةل  علون 

ه نسـهذج الكيـادة الكيادة الإداريـة التحـهل نحـ . 2110بحق طو(ي  سوحػ سدثا .   -13
   اب  بحليا   بحلل  ق بحثربيق بحعثؽايق  بحراوض.العالسي

بحطثثدق بلايحدة    الابتكـار وإدارة الإداريـة الكيادة  (2010) .سدا . محمد قي يل  عدا -14
     بلأ ان. علون  ح يير  بحم ر اب 

 والاجتسـاعي الشفدـي السشغـهر علـى السختكـدة الكيـادة فن . 2007قؽب اق  ةال .   -15
 بحج بةر. بحجوأكيق  بحلطوؽعوة ايؽبن  والثقافي

والتشسيـة  الإداريـة الكيـادة فـي الحجيثـة الاتجاهات . 2118  .اعاؼ بحثجلي  محمد -16
 يبحتؽزاع  علون  بلأ ان. ح يير بحلعارل بح و(يق  اب  بحطثثق  البذخية

 اب   البذـخية السـهارد التـجريب وتشسيـة . 2119محمد.   بحلثطدي بحثعدوا  عود  -17
 بلأ ان. علون  ح يير يبحتؽزاع  زاؽبن

 ح يير بح وأ  اب   الإدارية السعلهمات نغم . 2117  ر.دوح جلثق بحيجو    وي  -18

 يبحتؽزاع  علون  بلأ ان.
  بحطثثددق بلايحددة  أكتثددق اب  بح قو ددق  الكيــادة الإداريــة . 2112(دؽبا  كيثددون.    -19

 بلأ ان.  علون

 
 السجلات: 

 التظــهيخ إحــجاث فــي ودورهــا الإداريــة الكيــادات . 2101  .بلآغددو  ي ادد  ا لددي -20
 بلأزار جوأثق أج ق  غدة قظاع في العاملة البشهك في التشغيسي الإيجابي والتغييخ

 .346 -297       2  بحث ا  02 غ ل  بحلج   
دور الكيـــادات الإداريـــة فـــي التظـــهيخ والتشسيـــة  . 2113  .بلآغدددو  ي اددد  ا لدددي -21

  بحلديولر بحعديؽي بحثدوا بحرب دع  دي بهاب ل بحريدوال بهب ب يدق حتطدؽار يويليدق الإدارية
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 –  اأيدد  2113ةهتددؽبر  ويددراؼ ةيا   06 -03بحليسعددوة  ددي بحددؽطؼ بحثربددي 
 بحجلبؽ اق بحثربيق بحعؽ اق.

الاســـاليب الحجيثـــة  . 2100  .عودددؽا  محمد أثتدددؽ   بحطدددوةي  ع دددي اعدددؽن  يددد ي -22
   6  بحثد ا  3  بحلج د  خية فـي وزارة التعلـيم العـاليلتشسية وتظـهيخ السـهارد البذـ

    74-99. 

 
 الخسائل الجامعية: 

  سؤشـخ التشغيسيـة الثقافـة وتظـهيخ الإداريـة الكيـادة  .2119ى.  يؽسد جغ دؽحي  -23
 ي ثوحيق ةابا اؽا بح يحي بحث لي     ى غار أييؽ   بحل تقةالسشغسة أداء لكياس

 .بحج بةر  وحلعا ق  محمد بؽضيوا جوأثق بحلعت بأق  بحتيليق ظل  ي بحليعلق

ــادات الإداريــة فــي التظــهيخ والتشسيــة الإداريــة . 2105  . زادد   ايددون -24   دور الكي
بدؽعراراب   سدوحق أوجعدتار غادر أييدؽ ل   بدرج يلايدق هؽ(د ي  أيسعدق اوحدق ا بسدق
 يع ددؽا يبحتجو اددق بلاقتلدوايق بحث ددؽا  ددوحوؽارل  ك يدق ةيح ددوج/ أ يد  ةه ددي جوأثدق

  بحتعاار  بحج بةر.

اســـتخاتيجية تشسيـــة الســـهارد البذـــخية كســـجخل لتحدـــين  . 2100  .سدددربج  يااثدددق -25
  بطرياق اكتدؽ بخ غادر أييدؽ ل  جوأثدق الأداء السدتجام في السؤسدة الاقترادية

 راددوة  ثددوس سددطيف ك يددق بحث ددؽا بلاقتلددوايق يبحث ددؽا بحتجو اددق يع ددؽا بحتعدداار  
 بحج بةر. 

 تحقيـق فـي وااخهـا التشغيسيـة والثقـة الكياديـة نسـاطالأ   .2117  (وددر.بحطدوةي   -26
 جوأثدق يبلاقتلدوا  بلااب ل ه يدق أييدؽ ل  غادر أوجعدتار  سدوحق  الالتـدام التشغيسـي

 بحثرب .  غ با 
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 يانتبـــــسالا
 

 :الديجات والدادة

   ددددي ادددد ب بلاسددددتويون ةأددددوأكػوهجو ددددق ع ددددة بلأسدددد  ق بحلطرياددددق   بحتمضددددل يرجددددة
ع لو  ةن بحب ا أؼ بح  بسق اؽ بحتثرا ع ة ةدر  .غربض بحث ى بحث ليبحلال  لأي 

 . ل يراق بحجلو ك بحثوأق  ي سؽ اق اب ل بحلؽب ا بحثيراقثبحريوال بهاب اق  ي 

 
 خين تعاونكمـــــشا 

 
 .جوبتغث ي بحلكون بح ي ييوست  ()يرجة بهجو ق  ثدأق  :ةملاحغ

 
 

 الظالب: بخهان العسهري 
 1933933393هاتف: 
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 :شخرية معلهمات-1

 □ة( ة         □ ذكر    :الجشذ-أ

 
    □ أثب  أتؽسي     □ دو(ؽاق   :علسيال التحريل-ب

 □ا بسوة ع يو     □ ثجوزل

 
 □ 01-6   □ 5-1   الخجمة: سشهات-ت

 □  ؽ    لو-06     □00-05

 
 □ 41- 30   □ 31- 21         :العسخ-ث

 □  ؽ    لو-50   □ 51- 40
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 الكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية: محهر-1

 
محهر الكيادة الإدارية وإدارة السهارد 

 البذخية

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
 مهافق محايج مهافق

مهافق 
 بذجة

 5 3 1 1 1 العبارة 
 ضدددري ل يجدددؽا ثاب ل أدددؽب ا  وددديأؼادددل   0

 ؟ يراق  وحل يراق
     

وثتقدددد  ةن بحريددددوال بهاب اددددق وثلددددل ع دددددة  2
 ثيجوا ةي     ثاب ل أؽب ا  يراق.

     

برةيددغ ثن يجددؽا بحقوةدد  بهاب ي ضددري ي  3
 حريوال ثاب ل بحلؽب ا بحثيراق.

     

وثتقدددد  ةن (جددددوب ثاب ل بحلددددؽب ا بحثيددددراق   4
 يثتل  ع ة بحريوال بهاب اق.

     

بسددددتقدحيق بحريددددوال بهاب اددددق هاب ل  برةيددددغ 5
عدوع   دي زادوال  وع يدق يبحلؽب ا بحثيدراق 

 بحثلل اب ل بحليعلق.

     

وثتقدددد  ةن  وع يددددق ثاب ل بحلددددؽب ا بحثيددددراق  6
 يدددددددددروثي  وح قو دددددددددق بحتيعيليدددددددددق ح ريدددددددددوابة

   بهاب اق.
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 محهر الخرائص الذخرية للكيادة الإدارية وإدارة السهارد البذخية: -1

 
محهر الخرائص الذخرية للكيادة 

 الإدارية وإدارة السهارد البذخية

غيخ 
مهافق 
 بذجة

 مهافق محايج غيخ مهافق
مهافق 
 بذجة

 5 3 1 1 1 العبارة 
  ددددددي أددددددد يراتغ وثتقدددددد  ةن بحقوةددددددد  بهاب ي  0

 يلت غ بحق  ل ع ة بستيثول بلآ راؼ.
     

  ددددددي أددددددد يراتغ وثتقدددددد  ةن بحقوةددددددد  بهاب ي  2
 يلت غ بحق  ل ع ة بحتددار  ي بلآ راؼ.

     

  دددددددي أددددددد يراتغ ةن بحقوةددددددد  بهاب ي  وجددددددد ا 3
يكددددؽن أ لددددو   د(علددددق يقددددؽب(اؼ بحثلددددل  ددددي 

 بحليعلق. 

     

 ددددددددي  برةيددددددددغ اددددددددل يقددددددددؽا بحقوةدددددددد  بهاب ي  4
 بحثلل؟ بتث ا  بحثدقوة اب ل  أ يراتغ

     

  ددددددي أددددددد يراتغ وثتقدددددد  ةن بحقوةددددددد  بهاب ي  5
يثلدددددل ع دددددة وؽضددددددير ةاددددد با بحليعلددددددق 

 ح ثوأ اؼ.

     

يثلدل ع دة  لا  ي أد يراتغ بحقوة  بهاب ي  6
وؽااددددددد  ةاددددددد با بحثدددددددوأ اؼ أدددددددع ةاددددددد با 

 بحليعلق. 

     

 لا  دددي أدددد يراتغ وثتقددد  ةن بحقوةدددد  بهاب ي  7
يجددددددت ةن يتلددددددى بددددددثثا بحالددددددوة  

 بحطددددددددددؽا  بحبيدددددددددد با  اعددددددددددؼ   يقبحجعدددددددددد
بحلعبددددددر  بح ثوقددددددق  حريددددددوال ثاب ل بحلددددددؽب ا 

 بحثيراق.
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 محهر السؤهلات العلسية للقائج الإداري وقيادة إدارة السهارد البذخية: -3

محهر السؤهلات العلسية للقائج الإداري  
 وقيادة إدارة السهارد البذخية

غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

 5 3 1 1 1 العبارة 

0 
يجدددت   دددي أددد يراتغ وثتقددد  ةن بحقوةددد  بهاب ي 

 ةن يكدددؽن اوددددد  ع دددة شدددبوال ع ليدددق ع يدددو
   هاب ل بحلؽب ا بحثيراق.اكتؽ بخ -أوجعتار 

     

2 
لا   دي أد يراتغ وثتق  ةن  ورل بحقوة  بهاب ي 

وددددددروثي ةسوسددددددو   عدددددديؽبة بحا أددددددق  ددددددي ثاب ل 
   بحثيراق.بحلؽب ا 

     

3 

 برةيدددغ ادددل بحلددديادة بحث ليدددق ح قوةددد  بهاب ي 
وعدددددوع خ ع دددددة بحتثوأدددددل أدددددع   دددددي أددددد يراتغ

بحثدددوأ اؼ ع دددة ةسدددوس بحتمدددوية  دددي بحقددد  بة 
 يبهأكو(يوة؟

     

4 
 لدو   ي أد يراتغ ال وثتق  ةن بحقوة  بهاب ي 

يلت  ددددددئ أددددددؼ أدددددديادة ع ليددددددق ولكيددددددئ أددددددؼ 
 بستيثول بلآ راؼ؟

     

 
 

 م بعهن اللهـــــت


