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 هرس المحتوياتف
 

 الصفحة  المـوضـوعات 

 د-أ فهرس المحتويات 

 ز  -ه الجداول فهرس

 ح الأشكال  فهرس

 ط المخططات البيانية فهرس

 ط الملاحق  فهرس

 : الجانب النظريقسم الأول ال

  الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 5 أولاً: مشكلة البحث 

 6 البحث ثانياً: أهمية  
 6 ثالثاً: أهداف البحث 

 7 : فرضيات البحث رابعاً 

 7 سابعاً: منهج البحث وإجراءاته

 8 عينة البحث ثامناً:  

 8 محددات البحث تاسعاً: 

 8 عاشراً:حدود البحث 

 8 عاشراً: مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية 

 9 الدراسات السابقة

‌

‌

‌

 



 ب‌‌‌
 

  المزيج التسويقي السياحي   عناصر الفصل الثاني: 
 15 التسويق السياحي :  المبحث الأول

 19 أولا: مفهوم التسويق 

 19 ثانياً: مفهوم التسويق السياحي 

 20 التسويق السياحي أهمية ثالثاً: 

 23 التسويق السياحي  رابعاً:  أهداف

 24 خامساً: المزيج التسويقي السياحي 
  : الخدمة السياحية  المبحث الثاني

 25 أولًا: مفهوم الخدمة السياحية 

 26 ثانياً: جودة الخدمة السياحية 
‌27 ثالثاً: خصائص الخدمات السياحية 

  السياحية  اتتسعير الخدم: المبحث الثالث 

 32 مفهوم السعر وأهميته  أولًا:
 32 أهداف التسعير  ثانياً: 

 33 تحديد الأسعارثالثاً: العوامل المؤثرة على 

 37 استراتيجيات تسعير الخدمات السياحية  رابعاً:

 37 مناهج تسعير الخدمات السياحية خامساً: 

  ة السياحيالخدمات توزيع  : المبحث الرابع

 41 أولًا: مفهوم التوزيع 

 42 ثانياً: أساليب التوزيع  للخدمات السياحية 

 43 ثالثاً: وسطاء السياحة والسفر 

 44 وكلاء السياحة والسفر  -1

 45 ممثلي الفنادق  -2

 45 منظمي الرحلات -3

 46 الالكترونية  أنظمة الحجز -4

 46 نظام التوزيع العالمي  -5
  ة السياحيالخدمات ترويج : المبحث الخامس

 49 أولا: مفهًوم الترويج



 ج‌‌
 

 50 ثانياً:  الترويج وعملية الاتصال

 50 ثالثاً: أهداف الترويج السياحي 

 51 رابعاً: المزيج الترويجي

 51 الإعلان   -1

 56 العلاقات العامة  -2

 57 ترويج المبيعات -3
 57 الدعاية والنشر -4

  : السياحة الداخليةالثالث الفصل

 67 وأهمية السياحة الداخلية: مفهوم المبحث الأول
 68 أولًا:مفهوم السياحة 

 68 ثانياً:مقومات السياحة 
 68 ثالثاُ:أهمية السياحة 

 70   الأهمية الاقتصادية للسياحة-
 74 الأهمية الاجتماعية والثقافية للسياحة . -

 75 رابعاٍ: مفهوم وأهمية السياحة الداخلية
 77 خامساً:أهداف السياحة الداخلية

 79 السياحة الداخلية في سوريا  :المبحث الثاني
 80 في تشجيع السياحة الداخليةالسياسات الحكومية 

 82 أولًا:الشركة السورية للسياحة 
 86 ثانياً:معرض السياحة الداخلية 
 86 ثالثاً: مكاتب السياحة الداخلية 

 87 التنوع السياحي في سوريا نموذج مثالي للسياحة الداخلية  -
 88 أهم مواقع السياحة الداخلية في سوريا  -

 94-91 معوقات السياحة الداخلية المبحث الثالث:
 95 التسويق في تنشيط السياحة الداخلية  دورالمبحث الرابع:

 96 أولًا:دور الخدمات السياحية في تنشيط السياحة الداخلية 
 96 ثانياً:دور التسعير في تنشيط السياحة الداخلية

 97 الداخليةفي تنشيط السياحة ثالثا:دور الترويج 
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 98 في تنشيط السياحة الداخلية رابعاً:دور التوزيع

 الثاني: الجانب الميداني  قسم ال

  إجراءات البحث الميدانية 

 106 الدراسة الميدانية واختبار الفروض  -

 110 الدراسة الميدانية والإحصاءات الوصفية -
 128 فرضيات البحث اختبار  -

 144 البحث. مناقشة وتحليل نتائج 

 148 البحث  مقترحات
 151 المراجع )العربية والأجنبية( 

 162 خلاصة البحث باللغة العربية 

 189 الملاحق 

 خلاصة البحث باللغة الأجنبية 
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 الجداول   فهرس
 

 الرقم  العنوان  رقم الصفحة 

  1 2009-2005خلال الفترة    تطور أهم المتغيرات في قطاع السياحة 69 

  2 2007-2005ميزان المدفوعات خلال الفترة تطور   71 

  3 2009-2005تطور فرص العمل خلال الفترة من   72 

  4 معامل الاتساق الداخلي لجميع عبارات المقاييس المستخدمة  107 

 109‌   5 بطريقة‌كرونباخ‌‌قيمة‌معامل‌ثبات‌المقاييس
  6 قيمة معامل ثبات المقاييس بطريقة التجزئة النصفية  110 

  7 تصنيف عينة البحث حسب النوع 110 

  8 تصنيف عينة البحث حسب العمر 111 

  9 ستوى التعليمي تصنيف عينة البحث حسب الم 112 

  10 أفراد عينة البحث لنوع السياحة )داخلية أو خارجية ( تفضيلات   113 

  11 السياحة الثقافية تفضيلات   113 

  12 تفضيلات السياحة الطبيعية  113 

  13 السياحة  الترفيهية   تفضيلات  114 

  14 تفضيلات السياحة  التاريخية  114 

  15 تفضيلات السياحة  الدينية  114 

  16 العلاجية تفضيلات السياحة    115 

  17 عدد الأماكن التي تمت زيارتها  116 

  18 عدد مرات تكرار الزيارة لنفس المكان 117 

  19 نسبة الدخل المخصصة للسياحة الداخلية  118 

 20 تفضيلات أفراد العينة لاستخدام القطار 119 

 21 الحافلات العادية  تفضيلات أفراد العينة لاستخدام 119 

 22 الحافلات السياحية   تفضيلات أفراد العينة لاستخدام 119 

 23 سيارات خاصة   تفضيلات أفراد العينة لاستخدام 120 

 24 معوقات السياحة الداخلية اعتبار أفراد العينة للإعلام كأحد   121 
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 25 اعتبار أفراد العينة للطرق والبنية التحتية كأحد معوقات السياحة الداخلية  121 

 
 26 اعتبار أفراد العينة للمرافق العامة كأحد معوقات السياحة الداخلية  122

 27 اعتبار أفراد العينة لمستوى الخدمات السياحية كأحد عوقات السياحة الداخلية  122 

 
 28 اعتبار أفراد العينة لجودة الخدمات السياحية  معوقات السياحة الداخلية  123

 29 اعتبار أفراد العينة لعدم توافر الأمن السياحي كأحد معوقات السياحة الداخلية  123 

 30 أفراد العينة لعدم نظافة المواقع السياحية كأحد معوقات السياحة الداخلية اعتبار   124 

 31 اعتبار أفراد العينةلانخفاض نسبة الدخل كأحد معوقات السياحة الداخلية  124 

 
 32 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعوقات السياحة الداخلية  125

 
 33 لمعوقات السياحة الداخلية حسب المتغيرات الديمغرافية ANOVAتحليل التباين   126

 
 34 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البحث  127

 35 الارتباط بين جودة المنتج السياحي وتنشيط السياحة الداخلية  129 

 
السياحة نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين جودة المنتج السياحي وتنشيط   130

 الداخلية 

36 

 
 37 الارتباط بين سعر الخدمات السياحية وتنشيط السياحة الداخلية  131

 
نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين سعر الخدمات السياحية وتنشيط السياحة  132

 الداخلية 

38 

 
 39 الارتباط بين وسائل الترويج المستخدمة وتنشيط السياحة الداخلية  133

 
نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين وسائل الترويج المستخدمة و تنشيط السياحة  134

 الداخلية 

40 

 
 ا    41 الارتباط بين التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة الداخلية  135

 

نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة  136
 الداخلية 
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وتنشيط السياحة  نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين عناصر المزيج التسويقي  137

 الداخلية 

43 

 
 44 نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين المزيج التسويقي وتنشيط السياحة الداخلية  138

 
 45 لنوع السياحة فيما يتعلق بالمتغيرات الديمغرافية   ANOVAنتائج تحليل التباين    139

 

لعدد الأماكن التي تمت زيارتها فيما يتعلق بالمتغيرات ANOVAنتائج تحليل التباين   140

 الديمغرافية 

46 

 
لنسبة الدخل المخصصة للسياحة فيما يتعلق   ANOVAنتائج تحليل التباين   141

 بالمتغيرات الديمغرافية 
47 

 

 48 وسائل النقل فيما يتعلق بالمتغيرات الديمغرافية   تبعاً   ANOVA    تائج تحليل التباينن 143



 ح‌‌
 

 فهرس الأشكال 

 الرقم  العنوان  الصفحة 

  1 يمثل أساليب التوزيع السياحي  43
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 المخططات البيانية   فهرس

 الرقم  العنوان  الصفحة 

‌(تصنيف‌عينة‌البحث‌حسب‌النوع‌1مخطط) 110 1  
‌العمر(تصنيف‌عينة‌البحث‌حسب‌2المخطط‌البياني‌) 112 2  
  3 (عدد‌الأماكن‌التي‌تمت‌زيارتها‌3البياني)‌المخطط 116

‌
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 ( 1الملحق رقم )
 أداة البحث قائمة بأسماء السادة محكمي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحكم   م
 ف  أ. د.جمال اليوس 1
 د. تيسير زاهر 2
 د. أيمن ديوب  3
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( 2ق رقم )الملح  
الاستقصاء منهم على  المستقصىنتائج إجابات   

 

s19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 12 4.3 4.3 4.3 

not agree 24 8.5 8.5 12.8 

Nature 27 9.6 9.6 22.4 

Agree 156 55.5 55.5 77.9 

strongly agree 62 22.1 22.1 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 13 4.6 4.6 4.6 

not agree 10 3.6 3.6 8.2 

Nature 38 13.5 13.5 21.7 

Agree 143 50.9 50.9 72.6 

strongly agree 77 27.4 27.4 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 32 11.4 11.4 11.4 

not agree 82 29.2 29.2 40.6 

Nature 65 23.1 23.1 63.7 

Agree 80 28.5 28.5 92.2 

strongly agree 22 7.8 7.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 6 2.1 2.1 2.1 

not agree 12 4.3 4.3 6.4 

Nature 25 8.9 8.9 15.3 

Agree 145 51.6 51.6 66.9 

strongly agree 93 33.1 33.1 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s23 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 6 2.1 2.1 2.1 

not agree 13 4.6 4.6 6.8 

Nature 46 16.4 16.4 23.1 

Agree 136 48.4 48.4 71.5 

strongly agree 80 28.5 28.5 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 27 9.6 9.6 9.6 

Nature 49 17.4 17.4 27.0 

Agree 96 34.2 34.2 61.2 

strongly agree 109 38.8 38.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 36 12.8 12.8 12.8 

not agree 70 24.9 24.9 37.7 

Nature 60 21.4 21.4 59.1 

Agree 89 31.7 31.7 90.7 

strongly agree 26 9.3 9.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 10 3.6 3.6 3.6 

not agree 18 6.4 6.4 10.0 

Nature 49 17.4 17.4 27.4 

Agree 140 49.8 49.8 77.2 

strongly agree 64 22.8 22.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 44 15.7 15.7 15.7 

not agree 63 22.4 22.4 38.1 

Nature 73 26.0 26.0 64.1 

Agree 72 25.6 25.6 89.7 

strongly agree 29 10.3 10.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s28 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 16 5.7 5.7 5.7 

not agree 51 18.1 18.1 23.8 

nature 37 13.2 13.2 37.0 

agree 112 39.9 39.9 76.9 

strongly agree 65 23.1 23.1 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s29 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 1 .4 .4 .4 

not agree 33 11.7 11.7 12.1 

nature 36 12.8 12.8 24.9 

agree 139 49.5 49.5 74.4 

strongly agree 72 25.6 25.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s30 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 9 3.2 3.2 3.2 

not agree 21 7.5 7.5 10.7 

nature 52 18.5 18.5 29.2 

agree 149 53.0 53.0 82.2 

strongly agree 50 17.8 17.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s31 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 29 10.3 10.3 10.3 

nature 47 16.7 16.7 27.0 

agree 138 49.1 49.1 76.2 

strongly agree 67 23.8 23.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s32 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 19 6.8 6.8 6.8 

not agree 32 11.4 11.4 18.1 

nature 24 8.5 8.5 26.7 

agree 165 58.7 58.7 85.4 

strongly agree 41 14.6 14.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s33 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 30 10.7 10.7 10.7 

not agree 36 12.8 12.8 23.5 

nature 37 13.2 13.2 36.7 

agree 143 50.9 50.9 87.5 

strongly agree 35 12.5 12.5 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s34 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 33 11.7 11.7 11.7 

not agree 51 18.1 18.1 29.9 

nature 81 28.8 28.8 58.7 

agree 71 25.3 25.3 84.0 

strongly agree 45 16.0 16.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s35 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 25 8.9 8.9 8.9 

not agree 53 18.9 18.9 27.8 

nature 98 34.9 34.9 62.6 

agree 91 32.4 32.4 95.0 

strongly agree 14 5.0 5.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s36 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 30 10.7 10.7 10.7 

not agree 28 10.0 10.0 20.6 

nature 53 18.9 18.9 39.5 

agree 141 50.2 50.2 89.7 

strongly agree 29 10.3 10.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s37 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 13 4.6 4.6 4.6 

not agree 8 2.8 2.8 7.5 

nature 61 21.7 21.7 29.2 

agree 140 49.8 49.8 79.0 

strongly agree 59 21.0 21.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s38 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 26 9.3 9.3 9.3 

not agree 64 22.8 22.8 32.0 

nature 65 23.1 23.1 55.2 

agree 98 34.9 34.9 90.0 

strongly agree 28 10.0 10.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s39 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 17 6.0 6.0 6.0 

not agree 77 27.4 27.4 33.5 

nature 88 31.3 31.3 64.8 

agree 76 27.0 27.0 91.8 

strongly agree 23 8.2 8.2 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s40 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 19 6.8 6.8 6.8 

not agree 31 11.0 11.0 17.8 

nature 77 27.4 27.4 45.2 

agree 107 38.1 38.1 83.3 

strongly agree 47 16.7 16.7 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s42 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 17 6.0 6.0 6.0 

nature 102 36.3 36.3 42.3 

agree 109 38.8 38.8 81.1 

strongly agree 53 18.9 18.9 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s43 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 22 7.8 7.8 7.8 

nature 68 24.2 24.2 32.0 

agree 137 48.8 48.8 80.8 

strongly agree 54 19.2 19.2 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s44 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 9 3.2 3.2 3.2 

not agree 27 9.6 9.6 12.8 

nature 88 31.3 31.3 44.1 

agree 110 39.1 39.1 83.3 

strongly agree 47 16.7 16.7 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s45 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 5 1.8 1.8 1.8 

nature 18 6.4 6.4 8.2 

agree 144 51.2 51.2 59.4 

strongly agree 114 40.6 40.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s46 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 5 1.8 1.8 1.8 

nature 21 7.5 7.5 9.3 

agree 132 47.0 47.0 56.2 

strongly agree 123 43.8 43.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s47 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 2 .7 .7 .7 

not agree 16 5.7 5.7 6.4 

nature 51 18.1 18.1 24.6 

agree 118 42.0 42.0 66.5 

strongly agree 94 33.5 33.5 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s48 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 25 8.9 8.9 8.9 

not agree 70 24.9 24.9 33.8 

nature 48 17.1 17.1 50.9 

agree 97 34.5 34.5 85.4 

strongly agree 41 14.6 14.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s49 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 20 7.1 7.1 7.1 

nature 13 4.6 4.6 11.7 

agree 98 34.9 34.9 46.6 

strongly agree 150 53.4 53.4 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s50 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 8 2.8 2.8 2.8 

nature 23 8.2 8.2 11.0 

agree 121 43.1 43.1 54.1 

strongly agree 129 45.9 45.9 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s51 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 5 1.8 1.8 1.8 

not agree 20 7.1 7.1 8.9 

nature 15 5.3 5.3 14.2 

agree 125 44.5 44.5 58.7 

strongly agree 116 41.3 41.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

 

 

s52 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 8 2.8 2.8 2.8 

not agree 24 8.5 8.5 11.4 

nature 55 19.6 19.6 31.0 

agree 102 36.3 36.3 67.3 

strongly agree 92 32.7 32.7 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s53 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 8 2.8 2.8 2.8 

not agree 16 5.7 5.7 8.5 

nature 27 9.6 9.6 18.1 

agree 130 46.3 46.3 64.4 

strongly agree 100 35.6 35.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s54 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 24 8.5 8.5 8.5 

nature 46 16.4 16.4 24.9 

agree 117 41.6 41.6 66.5 

strongly agree 94 33.5 33.5 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s55 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 28 10.0 10.0 10.0 

nature 30 10.7 10.7 20.6 

agree 136 48.4 48.4 69.0 

strongly agree 87 31.0 31.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s56 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 20 7.1 7.1 7.1 

nature 39 13.9 13.9 21.0 

agree 134 47.7 47.7 68.7 

strongly agree 88 31.3 31.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s57 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 11 3.9 3.9 3.9 

nature 52 18.5 18.5 22.4 

agree 92 32.7 32.7 55.2 

strongly agree 126 44.8 44.8 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

 

s58 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 6 2.1 2.1 2.1 

not agree 6 2.1 2.1 4.3 

nature 9 3.2 3.2 7.5 

agree 128 45.6 45.6 53.0 

strongly agree 132 47.0 47.0 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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s59 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly  not agree 9 3.2 3.2 3.2 

not agree 6 2.1 2.1 5.3 

nature 28 10.0 10.0 15.3 

agree 108 38.4 38.4 53.7 

strongly agree 130 46.3 46.3 100.0 

Total 281 100.0 100.0  
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 (يبين الاستبانة الموجهة للسياح بصورتها النهائية3الملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

 الكريم:أختي الكريمة, أخي 

 تحية طيبة وبعد:  

:ة علمية حولـبإجراء دراس ةثـقوم الباحت        
أثر عناصر المزيج                            

  التسويقي على تنشيط السياحة الداخلية
دراسة ميدانية على                                 

 الساحل السوري

 

 

غالياً تعاونكم البناء في الاستجابة لمفردات هذا الاستقصاء على أساس أرائكمم  الفعليمة    وإذ نثمن        

علماً إن البيانات الواردة فيهما سموت تسمت دم اغمرا     الاستقصاءنرجو التكرم بالإجابة على هذه  لذا  

  وكذلك نعدكم بإمدادكم بنس ة من البحث العلمي فقط  كما أن تعاونكم يعتبر أساسياً لإنجاح هذه الدراسة

 التقرير النهائي لنتائج هذا البحث .      

 

 وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير
 

                                                   

 ة ثالباحـــ                                                                                     
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      النوع : -1

 )      ( ذكر                )     ( أنثى           

       :العمر  -2

 سنة.   40أقل من   – 30من )      (                          سنة .         30 أقل من    )      (     

 سنة.   60أقل من   – 50من )      (                  سنة.   50أقل من    – 40من    )      (     

 سنة. 60أكثر من  )      (      

 المهنة : .................................... -3

 

 :   المستوى التعليمي -4

 )    ( دكتوراه.                   )    ( ماجستير.             

 يا.      )    ( مؤهل جامعي. )    ( دبلوم دراسات عل                    

 )    ( ثانوية عامة                 )   ( أقل من ثانوية                     

 

 :هل تفضل السياحة الداخلية أم الخارجية ؟  -5

 )    ( نعم                                 )    ( لا     السياحة الداخلية                  

 )    ( نعم                                 )    ( لا السياحة الخارجية                   
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 إذا كنت من محبي السياحة والسفر فأي نوع من السياحة تفضل؟  -6

 لا نعم نوع السياحة 

   سياحة ثقافية 

   سياحة طبيعية 

   سياحة ترفيهية 

   سياحة تاريخية 

   سياحة دينية 

   سياحة علاجية 

 

 ماهو عدد الأماكن التي زرتها في بلدك ؟  -7

 

 . (أكثر من ذلك    مكان    )  3-2(    ( مكان واحد     )     ))   ( لم أقم بزيارة سياحية اي مكان     

 :التي  قمت بتكرار الزيارة لنفس المكان بشكل مستمركم عدد المرات   -8

 .(أكثر من ذلك   ( مرتين    )     ( مرة واحدة     )     )                 

 حدد نسبة الدخل التي تخصصها للسياحة داخل بلدك ؟  -9
      

أقل من  

10% 

أكثر من   50% 40% 30% 20% 10%

10% 

 

 

 

 

 وسيلة النقل التي تستخدمها للقيام بالسياحة الداخلية ؟  ماهي  -10   
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 ل  نعم  وسيلة النقل 

   قطار 

   حافلات عادية 

   حافلات سياحية 

   سيارت خاصة 

  

 

 

 فيما يلي مجموعة من العبارات حول عناصر المزيج التسويقي ,الرجاء تحديد موافقتك أو عدمها بوضع إشارة في المكان الصحيح  

  

 العنصر 

 

غيرموافق   العبارات  الرقم 

 بشدة 

غير  

 موافق 

موافق   موافق  حيادي 

 بشدة 

 

 المنتج  

 السياحي 

product 

 

 

 

 

 

19 
بتوافر   السياحي يتأثر   مقصدك للختيارإن ا

 الخدمة 

1 2 3 4 5 

20 
تختار المقصد السياحي الذي يقدم خدمات  

 )إقامة,طعام , منتزهات (   متنوعة 

     

21 
  ة التي اخترتها التزمت  صد السياحي االمق 

 . تجاه الخدمات التي سيقدمها ها بوعود

     

22 
ثر جودة الخدمة السياحية في اختياري  تؤ

 للمقصد . 

     

23 
يتأثر قرارك السياحي بسهولة الحصول على  

 الخدمة  

     

 

 

الخصومات السعرية الممنوحة في المقاصد   24

 السياحية تشجعك لرتيادها. 

     

      .  ة مع مستواهاإن أسعار الخدمات متناسب  25
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 السعر 

pric 

 

 

 

إن سعر الخدمة المقدمة يشجعك للتعامل مع   26

 المقصد السياحي  

     

      أسعار الخدمات المقدمة مناسبة لك.إن  27

 

 

 

 التوزيع 

Destrbution 

 

يؤثر الترويج لموقع المنشأة على قرار   28

   اختيارك للمقصد السياحي

     

      يتأثر توزيع الخدمات السياحية بسهولة الحجز   29

إن توافر عدد كاف من مراكز الحجز يدفعك   30

 للتعامل مع المقصد السياحي   

 

     

إن سهولة الوصول إلى المقصد السياحي هي   31

 من العوامل التي تدفعك إلى التعامل معه  

     

 

 

 

 

 

 

 الترويج 

 

Promotion 

  تساهم سائل الإعلام الوطنية المختلفة في    32

 تعريفك بالمعالم السياحية داخل بلدك  

     

عرفت على المقصد السياحي من خلال  ت   33

 التلفاز 

     

عرفت على المقصد السياحي من خلال  ت  34

 الراديو  

     

تعرفت على المقصد السياحي من خلال    35

   الصحف والمجلات 

     

تعرفت على المقصد السياحي من خلال   36

 النترنت 

     

تعرفت على المقصد السياحي من خلال   37

 نصائح الأصدقاء والأقارب. 

     

يتميز الإعلان عن المقاصد السياحية   38

 . بالمصداقية  

   

ختيار علان المعلومات الكافية ليوفر الإ 39

 المقصد السياحي 

     

من المنشآت السياحية عبر   تعرفت على العديد 40

 العلاقات العامة في  تلك المنشآت . 

     

     تعامل العاملين على اختيارك  تؤثر طريقة  41



188 

 

 للمقصد. 

تروج المعارض للمقاصد السياحية بشكل جيد   42

 . 

     

تروج المهرجانات للمقاصد السياحية بشكل   43

 جيد . 

     

المنشآت السياحية من  تعرفت على العديد من  44

 خلال كتيبات معلومات في المعارض. 

     

 فيما يلي مجموعة من العبارات حول السياحة الداخلية ,الرجاء تحديد موافقتك أو عدمها بوضع إشارة في المكان الصحيح  

 

 

 

 

 السياحة الداخلية  

Internal 

tourism 

الوعي  إن السياحة الداخلية تساعد على زيادة  45

 بالتراث الوطني والثقافي  في بلدك . 

     

في الأماكن التي زرتها جودة الخدمات  إن  46

 يشجعك على تكرار الزيارة . 

     

إن تطور وسائل النقل في السنوات الأخيرة   47

 لسياحة الداخلية  يشجعك على ا

     

إن المعلومات المتوفرة عن المواقع السياحية   48

هي معلومات كافية للتعريف بالتراث السياحي  

 في بلدنا . 

     

يجب على الحكومة بذل المزيد من الجهود   49

   بمستوى السياحة الداخلية . للارتقاء 

     

المقدمة للمجموعات السياحية  إن التسهيلات  50

 تشجعك على السياحة الجماعية. 

     

المقدمة للمجموعات   إن التخفيضات السعرية   إ 51 

 السياحية تشجعك على السياحة الجماعية. 

     

 فيما يلي مجموعة من المعوقات حول السياحة الداخلية ,الرجاء تحديد موافقتك أو عدمها بوضع إشارة في المكان الصحيح  

غياب دور الإعلام في نشر معلومات عن   - 52 
يمنعك المواقع والمنشآت السياحية 
 . عن القيام بالسياحة الداخلية 

     

وعورة بعض الطرق المؤدية إلى المواقع   - 53
يمنعك عن الذهاب إلى هذه  السياحية 
 المناطق.  

     

عدم وجود مرافق عامة على الطرق   - 54
الستراحات  –المؤدية مثل المطاعم 

يحول دون    الحمامات العامة–
 قيامك بالسياحة الداخلية . 

     

ستوى الخدمات  عدم توافر أو انخفاض م  - 55
 وغيرها  المطاعم والفنادقفي 

والموجودة ضمن المواقع السياحية  
 . ليشجعك على زيارتها
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جودة  انخفاض مستوى الرقابة على  - 56
يمنعك  عن القيام  الخدمات السياحية 
 بالسياحة الداخلية  

     

عدم وجود الأمن السياحي والسلامة في   - 57 
هذه المواقع ليشجعك على زيارتها  

 . 

     

عدم الهتمام بالنظافة في هذه المواقع  - 58
 ليشجعك على زيارتها . 

     

انخفاض مستوى الدخل لأفراد المجتمع  - 59 
 يمنعهم عن القيام بالسياحة الداخلية . 
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 الجانب النظري 
 الفصل الأول 
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                                       الإطــار الـعام للبـحـث                                                                                                      

 تمهيد -

 المصطلحات العلمية  -

 مشكلة البحث -

 أهمية البحث -

 أهداف البحث -

 فرضيات البحث  -

 منهج البحث -

 عينة البحث  -

 محددات البحث   -

 حدود البحث  -

 الدراسات السابقة-
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 المقدمة :

تعد صناعة السياحة من القطاعات الأساسية اقتصادياً واجتماعياً في العالم , وهي   

الصناعات   أكثر  من  لكونها  ذلك  ويعود  الدولية  التجارة  مجالات  أهم   العالمية تنافس 

ديناميكية وأكثرها نمواً وقد ساعد على زيادة نموها  الارتفاع المستمر في دخول الأفراد 

للإنسان في  الحاجات الأساسية  إحدى  أنها  للسياحة على  فيها  ينظر  ثقافة جديدة  وظهور 

 عصرنا .

السياح    معظم  وأن  الدولية  التجارة  في  عامل  أهم  هي  السياحة  أن  الدوليين  كما 

 يسافرون في رحلات قصيرة أو متوسطة وبنسبة كبيرة إلى المقصد الذي يزورونه . 

والسياحة المحلية التي تعادل عشرة أضعاف السياحة الوافدة لمعظم البلدان وتعتمد   

أساساً على إنفاق المواطن فإنها هي التي تسهم بتشغيل الخدمات السياحية الوطنية بشكل  

ف عام  وبشكل  من  كبير,  بنسبة  تساهم  الإجمالي   10ـ    5السياحة  المحلي  الناتج  من   ٪

 ( Wto,2007)ًظم الدول لمع

حيث بلغ عدد السياح    التغير  والملاحظ أن نسبة توزيع السياح في العالم تتجه نحو  

بزيادة تبلغ  2010مليون سائح خلال الشهرين الأولين من عام 119الدوليين  حول العالم  

بعام  7٪ عام  ,ك2009مقارنة  خلال  الدولية  السياحة  عائدات  وصلت  إلى 2009ما 

 .2008مليار دولار في العام942مليار دولار مقارنةب852

للسياحة    المتزايدة  الاقتصادية  الأهمية  هذه  النامية  و وفي ظل  الدول  نتيجة شعور 

بأهمية السياحة اقتصادياً وتوجيهها لتطوير مواردها وخدماتها وتسهيلاتها وتركيزها على  

في   المحلية  السياحة  نمو  تزايد معدلات  إلى جانب   , العالم  في  المتميزة  إبراز مقاصدها 

التعليم وزيادة في  وانتشار  الدخل  نسبة شريحة متوسطي  نتيجة زيادة  النامية  الدول  تلك 

 أوقات الفراغ . 

رج  لارتباط السياحة القادمة من الخاوتوافر الموارد السياحية المتنوعة في سوريا  ونظراً ل

السياحة   أهمية  إلى  سوريا  في  السياحة  وزارة  تنبهت  فقد  العالمية  السياسية  بالظروف 

الداخلية نظراً لكونها رافداً للاقتصاد الوطني في ظل تقلبات السياحة الدولية , هذا ويعتمد  

أحد   الذي يعد    نجاح المنظمات السياحية على التسويق وخاصة في ظل المنافسة الشديدة

تلبية متطلبات  ويقع على كاهل  من جهة    لتطوير الخدمات السياحية  أهم الأدوات ه مهمة 

 من جهة أخرى. تنمية سياحية مستدامة  وتحقيق   السائح
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ومن هنا ومن هذه الفكرة بالذات أتت فكرة البحث ووجدت أنه بوسعي من خلال   

قطاع  بحثي أن أسعى جاهدة لأوضح كيف تؤثر عناصر المزيج التسويقي على  تنشيط  

 السياحة الداخلية وتطويره .
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 مشكلة البحث : 

السيا  إعطاء  ضرورة  على  تركز  البحث  مشكلة  الكافي إن  الاهتمام  الداخلية  حة 

إحصائيات حيث   لازالت  بينما   , ومتاحة  متوفرة  العالمية  السياحة  عن  الإحصائيات  أن 

هل عملية تحليلها السياحة المحلية قليلة ومحدودة وإن توفرت فهي غير موثوقة بشكل يس

العالمية   السياحة  اتجاهات  تناقش وتحلل  السبب فإن معظم الأدبيات  بالرغم وربما ولهذا 

وجود ارتباط وثيق بين السياحة العالمية والسياحة المحلية  فالدولة السياحية المضيفة  من  

ة ,  عالمية محكم تكون قادرة على استقطاب السياح الأجانب من خلال إستراتيجية سياحية 

ترفع   بذلك  لمواطنيها    وهي  الشرائية  المحلية وتمكنهم  القدرة  السياحة  على  الإنفاق  من 

داخل بلدهم السياحي )ومن الأمثلة على ذلك بلدان سياحية مثل اسبانيا واليونان والبرتغال  

 وقبرص وغيرها( , وبذلك نقول أن السياحة المحلية والعالمية تكملان بعضهما الآخر . 

دور الكبير الذي يلعبه التسويق السياحي في تنشيط صناعة السياحة وهذا  ونظراً لل 

ما أكدته تجارب العديد من البلدان ومن خلال الزيارات الميدانية التي قمت بها للعديد  

من المواقع  السياحية فقد لاحظت وجود ضعف وإن لم يكن انعدام في دور التسويق  

المس دون  الأداء  يجعل  ما  وهذا  للسياح السياحي  بالنسبة  وخصوصاً  المطلوب   ة توى 

 .                                                                                           ةالداخلي 

 لذلك فإن مشكلة البحث تركزت بشكل أساسي في الإجابة على التساؤلات التالية :

 المنشات السياحية .لماذا هناك قصور في نشاط التسويق في -1

السوريين  -2 السياح  جذب  في  السياحي  التسويقي  المزيج  لعناصر  دور  هناك  هل 

 بزيارة الأماكن السياحية في بلدهم . 

ما هي أهم العناصر المؤثرة على سلوك السائح الداخلي وبالتالي إقباله للقيام -3

 بجولات سياحية داخل بلده .

ويق الخدمات السياحية في التأثير على  هل يمكن تفعيل دور عناصر مزيج تس -4

 رضا المواطنين السوريين وبما يشجعهم على القيام بالسياحة الداخلية
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 أهمية البحث : 

تنبع أهمية البحث من أنه يسلط الضوء على جانب هام من جوانب السياحة وهو  

 2008عام    السياحة الداخلية التي لا تزال لا تلقى الاهتمام الكافي على الرغم من إطلاق

كعام للسياحة الداخلية وذلك من قبل وزارة السياحة , لذلك أردنا من هذا البحث توضيح  

أصبح   الذي  التسويق  عامل  وهو  بلدنا  في  الداخلية  السياحة  على  المؤثرة  العوامل  أهم 

المزيج   عناصر  اكتشاف  نحاول  وبذلك   , الخدمي  العمل  وتفاعل  لتفعيل  الرئيسية  الأداة 

 كثر تأثيراً على السائح في بلدنا .التسويقي الأ 

 أهداف البحث  

 يهدف البحث إلى ما يلي :

إغناء .1 على  والعمل  المجال  هذا  في  السابقة  والأبحاث  الدراسات  على    الاطلاع 

التي لم تتمكن هذه الأبحاث من   النواقص والسلبيات  يعالج  العربية ببحث  المكتبة 

 معالجتها . 

البحث عن السبل والوسائل المناسبة لزيادة الوعي  لدى المواطن السوري بأهمية   .2

 السياحة الداخلية .

إيضاح أهمية عناصر المزيج التسويقي ودور كل منها في تنشيط السياحة الداخلية  .3

. 

 .اخلي صر الأكثر تأثيراً على سلوك السائح الد محاولة اكتشاف العن  .4

التعرف على جوانب القصور التي تعاني منها السياحة الداخلية في بلدنا وإيجاد   .5

 حلول لها .

 

 

 

 



7 
 

 فرضيات البحث  

الأولى توجد  :    الفرضية  السياحي  لا  المنتج  جودة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة 

 السياحة الداخلية. وبين تنشيط 

الثانية  توجد  :  الفرضية  السياحية  لا  الخدمات  بين سعر  علاقة ذات دلالة معنوية 

 وبين تنشيط السياحة الداخلية. 

الثالثة توجد  :    الفرضية  الترويج  لا  وسائل  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة 

 المستخدمة وبين تنشيط السياحة الداخلية .

الرابعة توجد  :  الفرضية  الجغرافي علاقلا  التوزيع  بين  معنوية  دلالة  ذات  ة 

 المناسب للخدمات السياحية وتنشيط السياحة الداخلية.

الخامسة حسب  الفرضية  منهم  المستقصئ  بين  جوهرية  اختلافات  توجد  لا   :

 متغيراتهم الديمغرافية فيما يتعلق : 

تاري -1 ترفيهية,  ثقافية, طبيعية,  خارجية,  )داخلية,  يفضلونها  التي  خية,  السياحة 

 دينية, علاجية(. 

 .الأماكن التي تمت زيارتها  عدد -2

 نسبة الدخل التي تخصص للسياحة الداخلية. -3

 وسائل النقل المستخدمة بالسياحة الداخلية.  -4

 البحث  منهج

  التسويق عن والمراجع  الكتب في جاء ما  لبعض التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم وفيه

  تما  ,كم تنشيطها  ووسائل  سبل وأهم الداخلية  السياحة إلى التطرق إلى بالإضافة السياحي

  سيتم حيث المعلومات من   قدر أكبر على للحصول الميداني المسح منهج  على الاعتماد

  فرضياتها صحة  واختبار الدراسة أسئلة على  بالإجابة الخاصة والمعلومات  البيانات جمع

  spssستخدام برنامج  خلال  التحليل الإحصائي با من
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 عينة البحث 

الدراسة  في منطقة الساحل السوري وفق استبيان يوزع على بعض السائحين   تمت 

السوريين المتواجدين على الشواطئ وفي بعض الفنادق مثل فندق المريديان والشاطئ 

استمارة حيث وصلت  281استمارة استعادت منها  400وقد وزعت الباحثة الأزرق  

 . ٪71بة إلى نسبة الإجا

 محددات البحث 

إن من محددات البحث قلة المراجع وصعوبة الحصول على معلومات عن السياحة 

 الداخلية نظرا لعدم وجود إحصائيات واضحة عن السياحة الداخلية.

 حدود البحث

 . 2010-2009:لقد تم إجراء البحث في الفترة مابين    الحدود الزمانية 

الحدود المكانية : لقد تم توزيع عينة البحث في منطقة الساحل السوري وبالتحديد في  

 محافظتي اللاذقية وطرطوس . 

 

 تاحية  المصطلحات المف

بأنها أنشطة    1990ؤتمر أوتادا العلمي الخاص بالسياحة عام  :عرفها مtourismالسياحة

وي الأفر يسافرون  الذين  المعتاداد  إقامتهم  مكان  خارج  من  قيمون  فترة  عن  لاتقل  لمدة  ة 

أي   الزمن بممارسة  لاترتبط   أخرى  وأهداف  ,والأعمال  والترفيه   الاستجمام  لأهداف 

 ( 10,ص2006ابراهيم,ط يدر لهم دخلا في المقصد )نشا

السياحي كافة  marketing:   tourismالتسويق  بأنه  والأنشطة  :يعرف  الإجراءات 

المنظمة والتي يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرها  

السياحة بشتى    أو أجزائها المختلفة والتي تهدف إلى إشباع أذواق المتلقين والراغبين في

 ( 18,ص2005عبيدات ,صورها )

الداخلي   السي :internal touristالسائح  منظمة  يزور  عرفته  مسافر  بأنه  العالمية  احة 

عن   تزيد  لفترة  الأصلي  موطنه  في  الاستقبال  بغرض    24مناطق  سنة  من  وأقل  ساعة 

والاجتماعات   والمقابلات  والأعمال  والرياضة  الإجازات  وقضاء  النفس  عن  الترويح 

والأصدقاء الأقارب  الدينية    وزيارة  الطقوس  وممارسة  والاستشفاء 

 (294,ص1998)الديب,
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الداخلية  السياح  البلد نفسه )مقابلة   internal tourismة  انتقال الأفراد داخل  وتتضمن 

 (. 44,ص2007,

 الدراسات السابقة: 

 

  اتجاهات إدارة الفنادق في محافظة اللاذقية نحو تبني المفهوم الحديث دراسة بعنوان : (1

 (. 2007.)صارم ,  في التسويق

 هدفت الدراسة إلى: 

 التسويق السياحي. *(تحديد ومعرفة أهمية 

*( بيان التوجهات التسويقية  والاساليب  المعتمدة  من قبل الفنادق المبحوثة في  

 تسويق خدماتها . 

الحديث   التسويق  لمفهوم  الصغيرة   الفنادق  إدارات  إدراك  مدى  بيان   )*

وحيد    وكسبيل  إدارية   كفلسفة  المفهوم   هذا  عليها   ينطوي  التي  والمضامين 

 غبات وحاجات الأسواق  المستهدفة .لتحقيق إشباع ر

 توصلت الدراسة إلى: 

توافر   ,وعدم  الصغيرة  الفنادق  أصحاب  لدى  التسويقية  القدرات  *(ضعف 

تكلفة    ارتفاع  إلى  يؤدي  مما  التدريب  ونقص  المطلوبة   البشرية  المهارات 

الخدمات  وضعف إمكانيات التسويق ,فضلا عن عدم توافر المعلومات  الخاصة   

 اجات الأسواق وتفضيلات  العملاء  ومواصفات الخدمات التي يطلبونها . باحتي 

*( لاتعطي الفنادق الصغيرة ذات النجمة والنجمتين  والعاملة في محافظة اللاذقية  

اهتماما واضحا للتسويق بمفهومه الحديث ,وتعتبر أن هذا النشاط ذو تكاليف غير  

 مبررة . 

في   الدراسة  عينة  الفنادق  تختلف  حسب  *(  وذلك  الحديثة  التسويقية  للأساليب  اتباعها 

   المؤهل العلمي لإدارات هذه الفنادق والخبرات التي تمتلكها .

 

بعنوان(2 المملكة    :دراسة  الداخلية في  السياحة  السائحين نحو خدمات  دوافع واتجاهات 

 ( 2006,مدي)الغا العربية السعودية
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في  الداخلية  السياحة  خدمات  نحو  السائحين  واتجاهات  دوافع  دراسة  تم  البحث  هذا  في 

الاجتماعية   الخصائص  دراسة  على  البحث  اشتمل  حيث  السعودية  العربية  المملكة 

)السن, التعليم,  للسائحين  (وعلى    الوظيفة,  مستوى  الاجتماعية  الحالة   , ,الجنسية  الدخل 

اتجاهاتهم   دراسة  ,وعلى  الإقامة  أماكن  واختيار  السياحية  المنطقة  اختيار  نحو  دوافعهم 

كالنقل   بالسياحة  المرتبطة  الأخرى  الجوانب  دراسة  وعلى  السياحية  الخدمات  نحو 

 السياحي والإعلام السياحي . 

 إلى نتائج أهمها:توصل البحث 

للسائحين  - الاجتماعية  الخصائص  حيث  من  السياحية  المناطق  بين  اختلاف   هناك 

التعليم, ,الدخل,  )مستوى  بسن    الوظيفة  يتعلق  فيما  أما   ) الاجتماعية  ,الحالة  الجنسية 

 السائحين  فانه لايوجد اختلاف بين المناطق السياحية  

 ياحة الدافع الترفيهي هو الدافع الرئيسي للس-

بين الخصائص الاجتماعية للسائحين واتجاهاتهم نحو الخدمات السياحية  - لاتوجد علاقة 

التعليمي   بالمستوى  تتأثر  فانه  السياحي  التنشيط  لجان  نحو  اتجاهاتهم  ماعدا  عامة  بصفة 

 للسائح حيث توجد علاقة طردية بينهما  . 

 إن السيارة الخاصة هي الوسيلة الأكثر استخداما .-

 الإرشاد السياحي هي المشكلة الأكبر التي تواجه السائحين.  إن نقص-

 (2007في سوريا)برهوم, :تقويم كفاءة التسويق السياحي دراسة بعنوان(3

بتحليل   قام  كما  العالمي  الاقتصاد  في   السياحة  أهمية  إظهار   إلى  البحث  هدف  حيث 

ا التسويق  غياب  نتيجة  منها  يعاني  التي  المشاكل  و  السياحي  قام العرض  كما  لسياحي  

بتحليل الطلب السياحي الخلل الذي يعانيه والتأكيد على أهمية التسويق السياحي في زيادة 

 الطلب كما و كيفا من خلال سياسة تسويقية متكاملة  .

  توصل البحث إلى نتائج أهمها  :  

 _ إسهام السياحة في الدخل القومي مازال دون المستوى المطلوب . 

 إستراتيجية واضحة في مجال صناعة السياحة في سوريا. _ لا يوجد 

و   والأسرة  للفنادق  الجمالي  العدد  السياحي من حيث  العرض  في  كبير  هناك قصور   _

 الغرف من جهة و هناك خلل أيضا في توزيع هذا العرض . 

 _ هناك انخفاض كبير في الطلب السياحي نتيجة انخفاض كفاءة السياسات التسويقية . 
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 هناك غياب لأسواق سياحية هامة مثل أمريكا اللاتينية و الصين . _ 

 _هناك تناقص مستمر في عدد نزلاء الفنادق بالنسبة إلى عدد القادمين .

_ لا يوجد اهتمام بالتسويق السياحي بشكل عام و الترويج السياحي بشكل خاص وظهر  

 ذلك من خلال الميزانية المتواضعة المخصصة لذلك.

 

 . (1998,يب )الد السياحة الداخلية :دراسة في الجغرافيا السياحية بعنوان:  دراسة( 4

ومصادر  التعريف  حيث  من  أصوليا  الداخلية  السياحة  معالجة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

البيانات والخصائص والأنماط وحجم الحركة والعوامل المؤثرة فيها كالعوامل الجغرافية  

 جازات والمواصلات وتسهيلات الضيافة   .والاقتصادية والاجتماعية ونظم الإ 

وأراد الباحث من ذلك إلقاء الضوء على السياحة الداخلية بشكل عام وإيضاح الفرق بينها  

 وبين السياحة الدولية. 

 

 ( 1998,)الخليل"توطن صناعة السياحة في سوريا: دراسة بعنوان( 5

توزع الموارد    عرض في الفصل الأول مسألة العرض السياحي في سوريا حيث عرض 

 . صناعة السياحية في محافظات القطرالسياحية في القطر حسب المحافظات ومقومات  ال

القطر ,كما درس   السياحي في محافظات  الطلب  لدراسة  فتعرض  الثاني  الفصل  أما في 

وتوصل   السياحة  وآثار صناعة  السياحي  والعرض  السياحي  الطلب  بين  التوازن  قضية 

 إلى نتائج منها 

عدم تناسب التوزيع الجغرافي لمقومات الصناعة السياحية غي القطر مع توزع الموارد  -

 .السياحية 

 0ق توزع عناصر الطلب السياحي مع توزع مقومات الصناعة السياحية فيها يتواف-

خدمات  - بإقامة  التفكير  دون  التقليدية  الموارد  على  القطر  في  السياحي  النشاط  يقتصر 

 . سياحية عصرية

البيئة عنصر اهتمام سواء عند السياح أوعند مروجي الخدمات السياحية ,ومن  - ستكون 

تأثيره يزيد  أن  على  المتوقع  وكذلك  السياحي  المقصد  اختيار  عند  الزبائن  قرارات  في  ا 

 الحكومية وبالتالي على التكاليف . الإجراءات
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بعنوان    (6 فيدراسة  الداخلية  السياحة  تطوير  في  التسويق  جمهورية    "استراتيجيات 

 ( 2008,مالدوفا ")توركوف

الناحية   والتطوير من  البحث  إلى إظهار ضرورة  الدراسة  والعملية    تهدف هذه  النظرية 

لاستراتيجيات التسويق والاتجاهات الممكنة من أجل تطوير وتعزيز  السياحة الداخلية في 

للسياحة   المحفزة  والعوامل  والسلوكية  الثقافية  الاعتبارات  مراعاة  مع  مالدوفا  جمهورية 

 الداخلية .

جزء من التخطيط  وتعتبر الباحثة أن استراتيجيه التسويق السياحي   والتخطيط التكتيكي  

الشرائح  وتحديد  السياحة  سوق  تجزئة  ضرورة  تؤكد  كما  السياحة  لتسويق  الشامل 

الاستراتيجيات   و  الأسعار  حيث  من  مناسب  سياحي  منتج  تصميم  أجل  من  المستهدفة 

 الترويجية  

السياحية وتوظيف ذلك   والمنتجات  للخدمات  الفعال  التطوير  الباحثة على ضرورة  تؤكد 

الشر يخدم  الأبحاث  بما  خلال  من  إليه  الوصول  يمكن  وهذا  السوق  في  الموجودة  ائح 

المستهدفة من حيث   الفئة  يعتمد على صفات  التسويقي  المزيج  التسويقية ذلك أن تصميم 

الشراء   وعادات  والاقتصادية  والاجتماعية  الديمغرافية  وخصائصهم  العملاء  توقعات 

 المنافسة .وغيرها من المعلومات لتطوير الأنشطة التسويقية 

الأهمية العملية لهذا البحث تتمثل في الاقتراحات والتوصيات المتعلقة بتحسين المنهجيات  

يحقق   بما  الأمثل  القرارات  اتخاذ  أجل  من  التسويقية  الاستراتيجيات  لتطوير  المستخدمة 

 النمو في قطاع السياحة الداخلية نظرا لأهميته في اقتصاديا ت البلدان. 

 

 ( 2002, في البلدان النامية )سشفنسالسياحة الداخلية دراسة بعنوان  (7

الترويجية   قبل الأنشطة  باهتمام  محدود من  الداخلية  تحظى  السياحة  أن  الباحث  اعتبر 

من تدفقات السياحة العالمية ,ففي  ٪ 80الرسمية على الرغم من أن السياحة الداخلية تشكل  

هناك   كان  محل(  تاج  تضم  التي  عام  1,4الهند)  في  دولي  سائح  مقارنة  1997مليون 

البلدان 7ب داخل  متنامية  وسطى  طبقة  وجود  الدراسة  كشفت  كما  داخلي  سائح  مليون 

حيث   المكسيك  في  الحال  هو  كما  الداخلية  السياحة  تغذي  التي   هي  من  ٪ 55النامية 

لى أن  المسافرين يقومون بالسياحة الداخلية بين المحافظات بواسطة الحافلة وهذا يدل ع

تكون   قد  للسفر  الناس  دوافع  أن  بين  كما  الميسورة  الطبقات  ليسوا من  الداخليين  السياح 

الأيام  هذه  في  تأثيرها  يزداد  الذي  والسفر  الترفيه  دوافع  إلى  بالإضافة   عائلية  أو  دينية 
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نتيجة لزيادة الدخول وقد لاحظ الباحث أن السياحة الداخلية أخذه في الازدياد في العديد  

بضرورة من   الباحث  أوصى  ...كما  وتايلاند  والصين  والبرازيل  المكسيك  مثل  البلدان 

وتشجيع   الفقر  من  للتخفيف  كوسيلة  البلدان  اقتصاديات  في  لأهميتها  نظرا  الاهتمام 

الاستثمار وزيادة العائد للحكومة في النهاية أشار إلى صعوبة الحصول على المعلومات  

ئق اللوجستية بل أيضا بسبب اختلاف الأراءفي تعريف  عن السياحة الداخلية بسبب العوا

 السياحة المحلية
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                                                                                            مقدمة      

 

إن كلمة سياحة ذات مفهوم واسععع جععدار وتععرتبط بعععدد كبيععر مععن اءنشععطة كععالإيواء والطعععام والنقععل لععذلك 

جوانب الاقتصاد كافة ,والسياحة الفعلية ولدت مع بداية القرن التاسععع عشععر وتطععورت مععع فنشاطها يطال  

 ظهور وسائط النقل السريعة كالقطارات والسفن والطائرات في القرن العشرين .

مععن النععات  %15هذا وتعد السياحة من أكثر النشاطات الاقتصادية الواعععدة حيععث أن السععياحة تنععت  حععوالي 

مععن %25لمي ,وتكتسب السياحة أهمية في التجارة العالمية حيث أصبحت تشععكل مععا نسععبت   الاقتصادي العا

التجععارة العالميععة فععي قطععات الخععدمات ,وتشععير التوقعععات إلععا اسععتمرارية القطععات السععياحي فععي النمععو 

دة كزيععا  %7ام للنمععو فععي السععياحة يبلعع  حععوالي  أن المعدل الع  ما تعتبر منظمة السياحة العالميةالمتواصل,ك

 (WTO,2009 ية )سنو 

تزداد الحاجة في السياحة إلا التنظيم والإدارة والبناء العلمي علا أسس ومفععاهيم إداريععة وتسععويقية وذلععك 

بسبب كونها صناعة معقدة النشاطات وجهات الإنتاج و أن تطبق علم التسويق في السياحة يخلععق لنععا إدارة 

,اقتناص الفرص الجديدة ,تحويل السععائا المحتمععل إلععا   سياحية تستطيع تحديد حاجات العملاء في السياحة

 سائا فعلي ,وأيضار خلق الطلب في السوق السياحي .

التسويق السياحي بات أحد الموارد الهامة للدول خاصة في ظل التنافس العالمي حاليا علا جععذب السععيا  ف

هععذا الفصععل علععا التسععويق من خلال الوفود السععياحية التععي تجععوب البلععدان المختلفععة لععذلك سععنتعرف فععي  

 السياحي وأهم عناصره وسنرى ماهية كل عنصر من هذه العناصر 
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 المبحث الأول : التسويق السياحي

 The concept of marketingمفهوم التسويق   :أولا 

 التبععادل وينظععر إلععا حاجععات العمععلاء  تدور معظم تعار يف التسويق حول سيادة الزبائن كجزء من عمليععة

دء للنشاط التسويقي التي تتعدى إلا تحليل هذه الاحتياجات وإلا تطوير المنتجات التي تفععي بهععذه كنقطة الب 

 الحاجات من خلال عملية تبادلية.

أن  "العملية الاجتماعية التي من خلالها يسععتطيع اءفععراد والجماعععات الحصععول وقد عرف كوتلر التسويق  

 (.KOTLER,2001, P4المنتجات والقيمة المتبادلة ")  علا احتياجاتهم ورغباتهم من خلال خلق وتبادل  

وظيفععة تنظيميععة تهععدف لتوصععيل قيمععة للعمععلاء   نعع  أ2007لعععام فتعع  الجمعيععة اءمريكيععة للتسععويق كمععا عر

 .  وإدارةالعلاقات العامة للاتصال مع الغير وبما يحقق أهداف المنظمة وأصحاب الحقوق

و مجموعة عمليات من أجل خلق وتبععادل وإيصععال القيمععة   عمل تنظيمي أأن  التسويق    Betcherكما عرف

 P18, 2000,د بالفائععدة علععا المنظمععة وعملائهععا)بطععرق تعععو  للمسععتهلكين وإدارة علاقععات العمععلاء

Betcher.) 

ا:  The concept of marketing touristicمفهوم التسويق السياحيثانيا

من تسويق الخدمات بشكل خاص   هو أيضار جزء  من التسويق بشكل عام و إن التسويق السياحي يعتبر جزءار 

حتم علععا القععائمين علععا التسععويق السععياحي خصائص المنت  السياحي ت    أن  ,غير أن ما يميزه عن التسويق  

القيام بمحددات معينة والتعرض لضغوط معينة وذلك لاختلاف السععوق السععياحي عععن اءسععواق اءخععرى , 

دراسععة العوامععل المختلفععة ذات التععأثير علععا القععرار السععياحي وبالتععالي فالتسععويق السععياحي يعتمععد علععا 

وتضمينها في عمليععة اتخععاذ القععرارات السععياحية كدراسععة رغبععات وحاجععات وأذواق السععيا  فععي اءسععواق 

وتوجي  الموارد السععياحية المتاحععة لإشععبات هععذه الرغبععات والتوقعععات ب شععراف   ,المستهدفة محليار وخارجيار 

لإيجععاد المعادلععة المتوازنععة بععين العععرض وذلععك  ذ مقبععول لإدارة التسععويق  عليععا ونفععو  مباشر من الإدارات ال

 والطلب علا المنتجات السياحية.

فت  هدى سيد لطيف بأنعع  اءنشععطة الإداريععة والفنيععة التععي تقععوم بهععا المنظمععات السععياحية المحليععة   فقد عر 

لية في اءسواق المختلفة والعمععل علععا اجتععذابها والإقليمية والدولية لتحديد الفرص المتاحة الحالية والمستقب 

 (84,ص1994والتأثير فيها بما يؤدي إلا تنمية الحركة السياحية القادمة من هذه اءسواق  )سيد لطيف ,

  " اءسععلوب المنطقععي الهععادف إلععا أفضععل الاختيععارات التععي يوفرهععا سععوق الطلععب نعع  كما ع رف  القرنبي أ

المحلي في أوقات معينة ,ويتأتا ذلك عن طريق الدراسات السياحية المتعددة السياحي  العالمي والإقليمي و 

ودراسة اتجاهات الدولة ومستوياتها الاقتصادية والاجتماعية ودراسة العرض السياحي ومزايععاه وأشععكال  ,

ين العععرض السععياحي وطبيعت  حتا يمكن لدارسي التسويق تنظيم الطلععب وتحديععد مععداه والموافقععة بينعع  وبعع 
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هعععععو الهعععععدف اءساسعععععي العععععذي تتجععععع  إليععععع  جميعععععع جهعععععود المؤسسعععععة  تبعععععر العميعععععل ويع

 .(103,ص2000السياحية")القرنبي,

فالتسويق هو الموج  الرئيسي للحركة السياحية الحديثة وذلك بما يقوم ب  من توسيع للأسواق السياحية مععن 

 التطععوير للخععدمات السععياحيةخلال اجتذاب المزيد من السيا  وتقععديم الخععدمات لهععم إضععافة إلععا التنويععع و 

 والسعي لخلق أسواق جديدة .

ا:   The importance of Marketing Touristicأهمية التسويق السياحيثالثا

,ويرجع هذا ,لقد زاد الوعي بأهمية السياحة  كأحد اءنشطة الداعمة للتنمية الاقتصادية منذ بداية الثمانينات 

وظهععور اءهميععة النسععبية لاقتصععاديات الخععدمات فععي هععذا الهيكععل الاهتمام إلا تغيععر هيكععل الطلععب الكلععي  

(وقد ساعد علا ذلك الارتفات المستمر في دخول اءفراد وظهور ثقافة جديدة ينظععر   25ص,2008)كافي,

 نسان في عصرنا.حاجات الإ إحدىفيها للسياحة علا أنها  

أن صناعة السياحة والسفر مععن 2009وقد أكد التقرير الصادر عن مجلس السياحة والسفر حول أداء العام 

في العالم بما تستوعب  من عمالة كبيرة حيث أسهم القطات السياحي بحوالي   قتصادية نموار لقطاعات الاأهم ا

مليععون 275من سوق التوظيععف فععي العععالم ,ويتوقععع أن تصععل إلععا    %7,6مليون وظيفة أي بما يعادل219

 ) (2019www.world-tourism.orgوظيفة بحلول عام 

لدان,ويعععد التسععويق اءداة إن هذه اءرقام تبين أهمية هذا القطات الحيععوي فععي دعععم وتطععور اقتصععاديات الب 

أكدتعع  تجععارب العديععد مععن البلععدان وذلععك مععن خععلال  تقععديم المنععت    ة لتنشيط قطات السياحة وهذا ماالرئيس

 عالمية .اءسواق المحلية وال إلاوأطياف  المتنوعة  ,السياحي بأنواع  الجذابة 

 وعند الحديث عن أهمية التسويق السياحي ف ننا نقصدها من جانبين :

 اءول :بالنسبة لصناعة السياحة.

 الثاني: بالنسبة للمنظمات السياحية  

 أهمية التسويق في صناعة السياحة 

 (55ص2004يتبوأ التسويق في صناعة السياحة أهمية مزدوجة تتمثل في جانبين )الطائي,,

 فهوم حديث يستند إلا ركائز ثلاث:سويق السياحي م(كون الت 1

 ن  موج  بالمنتفع )السائا(إ-

 يعتمد علا إرضاء تشكيلة متنوعة ومتباينة من الحاجات والرغبات و اءذواق .إن   -

 السياحية.لمنظمات  التسويق السياحي كمفهوم حديث يعتمد علا مبدأ تعاضد العاملين في ا إن  -
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ناعة باءهميععة المزدوجععة للتسععويق فععي صععناعة السععياحة فهععو يخععتص بطبيعععة صعع   (الجانب الثاني يتعلق2

ا ا شاخصععا ملموسععر نشاط اجتماعي وإنساني قبل أن يكععون كيانععر أنها  السياحة  السياحة نفسها ,فالمعروف عن  

 فلا عجب أن توصف هذه الصناعة بصناعة اللاملموس.,

 أهمية التسويق بالنسبة للمنظمات السياحية:

 ية التسويق السياحي في المنظمات السياحية من خلال مايلي:تظهر أهم

 (التسويق يساعد علا دراسة سلوك المستهلك1

التوصل إلا قرارات تسويقية سليمة مهمة صعبة تتطلب الحرفية والتخصصية والتميععز , وإظهععار   ن  ذلك إ

 (13,ص2001,و السرابي مقابلةضروريا لتحقيق التميز )  الكمال في أنقا وأصفا أشكال   يعتبر معيارا

إن جميع اءنشطة التسويقية ذات العلاقة بالخععدمات تبععدأ وتنتهععي بالمسععتهلكين ,فعع ذا اسععتجاب المسععتهلكون 

بشكل إيجابي ف ن معدل نجا  المؤسسة يصل إلا الذروة وبالعكس إذا كانوا صامتين فعع ن ذلععك دليععل علععا 

 فشل المؤسسة .

حية أن يكونوا علععا معرفععة جيععدة بالجوانععب السععلوكية للسععيا  وأن لذلك ف ن علا المسوقين للخدمات السيا

يبذلوا  جهودهم لتحويلهم إلا مستهلكين بشكل مكثف ,وعلا ذلك فمن الحق أن يقال أن سععلوك المسععتهلكين 

 تجاه الخدمات المعروضة هو الدليل علا نجا  أو فشل عملية التسويق في المنظمة.

 ومات(التسويق يساعد علا إدارة المعل2

إن التسويق السياحي هو فن البحث وتجميع البيانات التي تصاغ فيما بعد علا شكل اسععتراتيجيات تسععويقية 

معلومععات متعععددة متعلقععة بالسععيا ,المناطق إلا  فالمنظمات السياحية تحتاج  ,(43ص2004فعالة )الطائي,,

علععا القععرار  ر بشععكل كبيععرالسياحية,اءسععواق , المنافسععة والظععروف البيئيععة ,ءن هععذه المعلومععات تععؤث 

(,ممععا يتطلععب وجععود نظععام معلومععات يتسععم بالكفععاءة والسععرعة 18,ص2001,والسععرابي مقابلةالتسععويقي)

والمصداقية التي تمكن  من اتخاذ القرارات التسويقية المناسبة من خلال تحليل هععذه المعلومععات والوصععول 

ت والتغيععرات لتكععون الخععدمات المقدمععة إلا قرارات تتناسععب مععع متطلبععات السععوق وبمععا يواكععب التطععورا

 متطابقة مع الخدمات التي يتوقعها السيا  .

 (يساعد التسويق في عملية تخطيط المنت  السياحي 3

ذلك إن تخطيط المنت  السياحي بما يتلاءم مع أذواق ورغبات السيا  المعقدة والمتنوعة يحقق للمنظمععة مععا 

 (73ص2005)المساعد,  :يلي

 لا بين العرض والطلب .الموازنة المث  -

 تحسين نوعية الخدمات باستمرار . -
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 يحقق أهداف المنظمة من خلال تقديم أفضل الخدمات بأنسب اءسعار .  -

 تخطيط المنت  السياحي يعكس صورة ذهنية إيجابية عن المنظمة . -

 (يساعد التسويق في زيادة حدة التنافس .4

لذلك لابد للمنظمات السععياحية مععن تحليععل البيئععة ,التنافس موجودة حدة    حتا في مجال السياحة ف ن  ذلك إن   

وخلق التوافق بععين قععدراتها المميععزة ومععا يحععيط بهععا مععن متغيععرات مختلفععة لإيجععاد ,التسويقية المحيطة بها  

 بأسعار منافسة تجذب السيا  للتعامل مع هذه المنظمات.    خدمات متميزة  

 د اءسعار (يساهم التسويق في تسهيل عملية تحدي 4

تخذ علععا مسععتوى المنظمععة ,بععل تتسععم من اءمور والقرارات الروتينية التي ت    تن عملية التسعير ليسلك إذ

عملية التسعير  بأنهععا علععا درجععة عاليععة مععن التعقيععد والتععداخل بسععبب المتغيععرات الكثيععرة التععي تتضععمنها 

وبالتععالي الاسععتمرار ,ا تحقيععق اءربععا   وانعكاسها علا مجمل أنشطة المنظمة التي قد تقود فععي النهايععة إلعع 

 (349ص2008)البكري , شامل     والنمو أو إلا تحقيق الخسارة وما يترتب عليها من نتائ  سلبية  

صععة خععلال مواسععم الععذروة واءسعار السياحية معقدة ءنها مرتبطععة بالطلععب علععا الخععدمات السععياحية وخا

سععة وبعع دراك السععائا للمنععافع والتكععاليف الناتجععة عععن ا ارتباطهععا بسياسععات المنظمععات المنافبالإضععافة إلعع 

 (.231,ص2005خدمات التي يشترونها)المساعد ,ال

 التسويق علا تطوير عملية التروي يساعد   (5 

ي تنعكس من خلالها الجهود واءنشععطة التسععويقية كافععة لمختلععف عناصععر المععزي  يعتبر التروي  المرآة الت 

(.ويعتبععر التععروي  العنصععر اءكثععر وضععوحا فععي التسععويق 220ص2007التسععويقي السععياحي )صععارم,

                                                                             عبععععععر                                                                                                                           ويتضععععععمن الإعععععععلان ,البريععععععد المباشر,تنشععععععيط المبيعععععععات ,النشععععععرات ,الاتصععععععالات

(.لذلك لابد من وضععع إسععتراتيجية ترويجيععة مناسععبة تأخععذ بعععين Middleton&Clarke,2007الانترنت)

الاعتبار الحالات النفسية والمسععتويات الاجتماعيععة للسععيا  وتطععوير هععذه الاسععتراتيجيات بمععا يتناسععب مععع 

 في أذواق ورغبات المستهلكين في اءسواق المستهدفة.  التطورات والتغيرات

فأهمية التسويق في السياحة لا تقتصر علا إرضاء السيا  ودفعهم للقيام برحلات سياحية سواء داخل البلد 

فائدة كبيرة للمنظمات السياحية ءن  يساعد هذه المنظمععات بل يمتد دور التسويق إلا كون  ذي  أو خارج  ,  

لعمل الصحيا لجذب السيا  للحصول علا الخدمات التي تقدمها هذه المنظمات ,ومععن وجهععة علا القيام با

نظري ف ن تطبيق مبادئ التسويق السياحي  ل  أهمية كبيرة للارتقاء بسياحتنا الداخلية ,وهو السبيل الوحيععد 

لمسععاهمة فععي الذي يجب انتهاج  لكي نستطيع النهوض بهذه السياحة وإعطاءها الععدور الععذي تسععتحق  فععي ا

 بناء اقتصاد بلدنا.
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ا:  أهداف التسويق السياحيرابعا

 إن من أهم أهداف التسويق السياحي :

   (إرضاء السائح1

نقطععة جوهريععة فععي عمليععة التسععويق النععاجا حيععث بععين التسويق الحديثة تعتبععر أن العميععل  حيث إن مبادئ  

جععات البشععرية ,وهععذا يوضععا إن الهععدف وانشن أن الهععدف النهععائي لعمليععة التسععويق هععو تلبيععة الحا  باركر

نجحنا في إرضائهم فان توسععع وامتععداد السععوق يصععبا   وإذااءساسي للتسويق السياحي هو إرضاء السيا   

 (13,ص2001أمرا طبيعيا...)السرابي ومقابلة

 تحقيق التناسب بين العرض والطلب السياحي(2

ءنها تععزود   ها,لعب بحوث التسويق دورا مهما في وذلك من خلال الاستغلال اءمثل للموارد المتاحة ,وهنا ت 

المؤسسة بالمعلومات التي تسما لها بالتقدير اءمثععل لتوقعععات السععيا  وتقععديم المنععت  السععياحي مععن خععلال 

العروض السياحية المتناسبة مع الطلب في السوق , كما أن هععذه المعلومععات تسععاعد المنشععأة علععا التفععوق 

 منافسة .ن خلال تقديم العروض اءفضل وبأسعار  ركز القيادي مالمنافسة والسيطرة علا المو 

 تحقيق الربح(3

حقق مكانتها في السععوق السععياحي وتعطععي منشأة الطويل اءمد وذلك بعد إن ت هدف القد يكون تحقيق الربا  

فععي وهذا بلاشععك يسععاعد المنشععأة  ,انطباعا جيدا لدى السيا  مما يدفعهم إلا استخدام خدماتها بشكل مستمر

 تحقيق اءربا  المنشودة .                                                                           

حيث يرى المدراء الناجحون أن الربا ما هو إلا محصلة أو نتيجة للإدارات الجيدة للمنشآت ولععيس مجععرد 

ف ن هذا الزبون يكون علا اسععتعداد   راضيار عن المنشأة  من أغراضها , فعندما يكون العميل    وحيد  غرض  

ر  لععععدفع سعععععر عععععادل ومنصععععف  لقععععاء الخدمععععة المقدمععععة لعععع  وهععععذا السعععععر يتضععععمن ربحععععا

 (144ص2004للمنشأة)الطائي,

   (إبراز الصورة اليجابية للمنشأة4

المؤسسة السياحية بأحسن صورها, ويععتم ذلععك  إظهارحيث يهدف التسويق السياحي بعناصره المختلفة إلا 

ل التركيز علا جودة الخدمات وطرق تقديمها وأسعارها,بالإضافة إلا تكثيف الحملات الترويجيععة من خلا

 (11,ص  2001ائل الترويجية المناسبة)البكري,واختيار الوس

وجذب المزيد من الزبععائن المحتملععين والمتععوقعين, كمععا يهععدف   ,.وذلك بهدف الحفاظ علا زبائنها الحاليين

والتوقعات ,تجاهات والآراء السلبية في حال وجودها.حيث تلعب الصورة الذهنية  إلا التخلص أو تغيير الا

 (12ص2007تجاه الخدمة تأثيرا كبيرا علا قرارات السائا)بركات,
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 (التغلب على المنافسة5

يعتبر التسويق السياحي ضروري لمواجهة المنافسة السياحية الشديدة فععي اءسععواق العالميععة والتواجععد فععي 

وهععذه العمليععة تتطلععب بععذل الكثيععر مععن الجهععود (iddleton,2007,p126  Mلمحلية والإقليميععة)اءسواق ا

بالجهود الترويجيععة   إليهاالتوج   السياحية الجاذبة للسياحة و من أجل دراسة اءسواق  أكانت  واءموال سواء  

 ياحية بأفضل الطرق.من أجل توفير الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة والقادرة علا تقديم الخدمات السأم 

ا:  المزيج التسويقي السياحيخامسا

والموجهععة إلععا  ,المزي  التسويقي هو خليط من اءنشطة التسويقية التي يمكن التحكم فيها بواسععطة الشععركة

كما أن  العنصر اءساسي في أي إستراتيجية تسويقية ,ويجب صياغت  في الإطار الذي ,قطات سوقي معين  

 (2,ص2010العملاء)اءخضر,يحقق لحاجات ورغبات  

المععزي  التسععويقي السععياحي بأنعع  برنععام  متكامععل مععن القععرارات المتعلقععة بععالمنت  )نععوت ويمكععن تعريععف 

الخدمات (والسعر والمكان السياحي والتروي  و علاقة وتأثير كل منها علا الآخععر أي أنعع  يتعلععق بدراسععة 

 لشكل الذي يعني عزل كل منها عن الآخرواتخاذ القرارات المتعلقة بهذه العناصر ولكن ليس با

ولكن مع تطور مفهوم التسويق فقد تم التفريق بين تسويق السلع وتسويق الخدمات نظععرار للطبيعععة الخاصععة 

للخدمات ,وقد اقتر  بعض  الباحثين عناصععر أخععرى وخاصععة افععي مجععال تسععويق الخععدمات مععثلار بعععض 

وعمليععة تقععديم الخدمععة   peopleثلاثة عناصر هععي النععاس   الباحثين مثل الطائي وميدلتون اقترحوا إضافة  

process of service delivery   والعععععدليل المعععععاديphysicalevidence  الطعععععائي(

 (.Middleton ,2007,p94(و)2004,

ر محاولين إظهار تأثير كععل  ولكن في بحثنا سوف نقتصر علا العناصر التقليدية للتسويق التي ذكرناها سابقا

 سائا ودورها في تشجيع  علا السياحة داخل بلده .منها علا ال
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 المبحث الثاني : الخدمة السياحية 

ن  العنصر الععذي توجععد ءيعتبر المنت  السياحي العنصر اءكثر أهمية في المزي  التسويقي السياحي ,وذلك 

تراتيجيات الفندق لمععا كانععت هنععاك حاجععة لوضععع اسعع   عناصر فلولا وجود خدمات المطعم و من أجل  بقية ال

رف علا تعريفات الخدمات السياحية وأهم للتسعير والتوزيع والتروي  داخل  هذا الفندق,لذلك لابد من التع  

 عناصر هذه الخدمات والتعرف علا أهم المعايير والمقاييس الموضوعة لقياس جودة الخدمات  

 the concept  of service مفهوم الخدمة السياحية أولا:

خدمة بأنها خليط من الخصائص الملموسة وغير الملموسة والمتضمنة تشكيلة من الصععفات يمكن تعريف ال

التي تميز المنت  عن غيععره ومععا يقدمعع  البععائع مععن خععدمات والتععي بمجملهععا تخلععق الرضععا والإشععبات لععدى 

 المشتري 

ساس غير ملموسععة ة فعالية أومنفعة يمكن أن يقدمها طرف للآخر والتي هي باءكما عرفها كوتلر بأنها "أي  

 ولا تؤثر في ملكية أي شيء آخر "

بأنها خليط من العناصر الملموسة وغير الملموسة التي توفر (الخدمة السياحية    احي )ويوصف المنت  السي 

للسائا إجمالي التجربة النفسية ,ويمكن أن تكون العناصر الملموسة أثاثا في غرفة الفندق أوطعاما يقععدم لعع  

ل العناصر غير الملموسععة أناسععا والخععدمات التععي يقععدمونها ,مثععال ذلععك النقععل والإقامععة في المطعم . وتشم

صععر الملموسععة وغيععر الملموسععة كمنتجععات فرعيععة فرديععة ا,وتقدم قطاعات مميزة من صناعة السياحة العن 

 (48,ص2007والتي تشكل بمجملها منت  السياحة)كاند مبولي وموك وسباركس,

عنععدما  ,بأنها أوج  نشاط غير ملموس تهدف إلا إشبات الرغبات والاحتياجاتكما عرفت الخدمة السياحية  

    (     155ص2007يتم تسويقها للمستهلك النهائي مقابل دفع مبل  معين من  المال )الشريعي ,

اءصععلي حتععا ,وعرف المنت  السياحي بأن  المغامرة التي يعيشها السائا منذ لحظععة مغادرتعع  مكععان إقامتعع 

         (Middleton,2007 p122) ي    عودت  إل

شععاملة للفكععرة التععي ,ة لخدمة السياحة هي عبارة عن جاذبية المنطقععة المقصععودة  والمركبات الثلاث الرئيس

يحملها السائا لها في ذهنعع  ,بالإضععافة إلععا الخععدمات المقدمععة فععي هععذه المنطقععة كخععدمات الإقامععة والنقععل 

 .ل علي  السائا من تسهيلات تضمن وصول  للمنطقة المقصودةوالتسلية والترفي  والغذاء وما يحص
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ا:   The quality of service touristic جودة الخدمة السياحيةثانيا

ن فععي دمات الفعليععة التععي يقععدمها العععاملو تعكس جودة الخدمات المدركة الفرق بععين توقعععات العمععلاء والخعع 

ختلف في  التوقعععات عععن أداء الخدمععة علععا مععدى رضععاء مجال تقديم الخدمات ويؤثر المدى الذي تتفق أوت 

 (98,ص2007الضيوف أو عدم رضائهم)كاند مبولي وموك وسباركس,

 .كل العملاء للخدمة نفسها أولمن يقدمها  أو لتنظيم الخدمة    وتشير جودة الخدمات إلا تثمينات

وقعهععا العمععلاء أويععدركونها فععي المدركععة ,أي التععي يت   ات المقدمة سواء أكانععت المتوقعععة أمجودة الخدم  إن  

الوقععت نفسعع  مععن اءولويععات  الواقع الفعلي,هي المحدد الرئيسي لرضا المستهلك أو عدم رضاه وتعتبر فععي

 (.181,ص2008ة للمنظمات التي تريد تعزيز مستوى النوعية في خدماتها )الدرادكة ,الرئيس

متدفقععة مثععل المزيععد مععن الزبععائن المععوالين   الذي يمد المؤسسععة بععدماء جديععدة  فالجودة هي الشريان الحيوي  

والمزيد من الربحية علاوة علا دورها في تحقيق الميزة التنافسية ءن إدراكات جععودة الخدمععة تععؤثر علععا 

 )الشععععععور بالرضعععععاوالذي يعععععؤثر بعععععدوره علعععععا العععععولاء وقعععععرارات الشعععععراء المسعععععتقبلية

hurley&hooman,1998,p209)   

بعمليععات إلا تبني فلسفة الجععودة أن تقععيس نجاحهععا مععن خععلال المقارنععة   لذلك تحاول المنظمات التي تسعا

 الخدمية.  ي تحديد جودة الخدمات في المنظماتالمناظرة ,فالمنافسة تلعب دورا مهما ف  المنظمات

منهععا  الجععودة بالنسععبة للخععدمات السععياحية تععؤثر فععي عمليععة إدراك عامععل متعععددة عوامععل ويمكععن أخععذ

 (69,ص2005الآتي:)المساعد,

 القدرة علا الجذب ويعني مدى جاذبية الخدمة بالنسبة للسائا والتي تدفع  إلا اقتنائها .-1

 إمكانية الوثوق بالمنتجات التي تقدمها المنظمة . المعقولية في-2

 درجة معرفة مقدم الخدمة باحتياجات السائا ورغبات .-3

 حيث تكون لهم القدرة علا المنافسة .إعداد وتأهيل العاملين المقدمين للخدمات إعدادا جيدا ب -4

 قدرة المنظمات الخدمية علا الاتصال والإقنات والتوضيا الجيد لمميزات الخدمة.-5

بتحقيععق  المناسععبة بحيععث تكسععب ود العمععلاءإتبات السلوك الجيد مععن قبععل العععاملين واسععتخدام اءسععاليب -6

 رغباتهم.

 ستعداد لتقديم الخدمة للعملاء.جعلهم علا االاستعداد لتقديم الخدمة بتهيئة العاملين و   -7

 أبعاد جودة الخدمة -1

 (.189,ص2008ن هما :)الدرادكة,إن لجودة الخدمة بعدين اثني 
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 البعد الإجرائي :ويرتبط بالنظم والإجراءات المحددة لتقديم المنتجات أو الخدمات .  -1

عميععل عنععد تقععديم الخدمععة ومععا البعد الشخصي )الإنساني (:يععرتبط بطريقععة التفاعععل والتعامععل مععع ال -2

 يستخدمون  من سلوكيات ومواقف ومهارات لفظية

 قياس جودة الخدمة -2

 حددت اءبحاث التي قام بها عدد من العلماء خمسة معايير في تقويم جودة الخدمة هي كاءتي:

 الملموسات :مظهر التسهيلات الطبيعية والمعدات واءفراد ومواد الاتصالات.

 رة علا تأدية الخدمة الموعود بها بصورة دقيقة ويعتمد عليها.المقدالعولية:

 الاستجابة:الترحيب بمساعدة العملاء وتقديم خدمة فورية .

 التوكيد :معرفة العاملين ولباقتهم ومقدرتهم علا اكتساب ثقة العملاء.

 التقمص العاطفي والتزويد بالرعاية والانتباه الفردي للعملاء.

ا:  ت السياحيةخصائص الخدماثالثا

 IntangibilitY (اللاملموسية1

ة التي تميز وتفرق الخدمات تفريقا واضععحا ساسية أو السمة اءساسية والرئيسة  اءتعد اللاملموسية الخاص

(.وتعني هذه الخاصية أن الخدمات السياحية لايمكععن لمسععها أو شععمها 156,ص2007عن السلع)الشريعي,

 لا يمكن للمسافر أن يرى ناتجا ملموسا لشراء الرحلة مسبقا. أو تذوقها أو تجريبها قبل شرائها,ف

وهذه الخاصية تضع بعض القيود علا تسويق الخدمات ويقع هذا العععبء بصععورة رئيسععية علععا البرنععام  

ولععيس علععا الخدمععة ,التسويقي ,إذ يجب أن تركز القوى البيعية علا إعلان الفوائد الناجمععة عععن الخععدمات 

 ( .50ص,  2007نفسها)مقابلة,

ملمععوس إلععا ملمععوس مععن تراتيجيات تسويقية تركز علا تحويععل اللاتبني اسكما يجب أن تركز أيضار علا  

خلال إضافة أشياء أو رموز ملموسة للتعبير عن جودة الخدمة مثل الاهتمام بالبيئة الماديععة التععي تقععدم مععن 

(أو 23ص1999الطععائي والعععلاق,,خلالها الخدمععة مععثلار الاهتمععام بالتصععميم الععداخلي والخععارجي للفنععدق )

ععععرض صعععور للمنعععت  فعععي كراسعععات التعععروي  علعععا المسعععافرين المحتملعععين )كانعععد مبعععولي ومعععوك 

 (  56,ص2007وسباركس,

 (صعوبة مراقبة الجودة2

ن الخدمات تنععت  وتسععتهلك ءتكون مراقبة جودة الخدمات السياحية أكثر صعوبة من السلع الطبيعية ,وذلك 

   لي لايمكن تجريبها قبل استهلاكها.  في نفس اللحظة وبالتا
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ر لسععلوك مععن يؤديهععا وهععذا  كما أن صعوبة الفصل بين الخدمة وبين من يقدمها تجعععل جودتهععا متغيععرة وفقععا

ر لعوامل كثيرة داخلية وخارجية )اليوسف,  (.34,ص2009السلوك الإنساني يتغير من وقت إلا أخر وفقا

 Inseparability (التلازمية3

فلا يمكن إنتععاج خععدمات السععياحة فععي أحععد المواقععع ,إنتاج الخدمات السياحية عن استهلاكها  لا يمكن فصل  

واستهلاكها في موقع آخر ,وتبات خدمات السياحة أولا وتنت  بعععد ذلععك وتسععتهلك فععي نفععس الوقععت ونفععس 

تععاج يبععدأ إن ة يجععب أن يسععافر أولا إلععا المقصععد حيععث المكععان ,مععثلا المسععافر إلععا أحععد المقاصععد السععياحي 

 وصول العميل إلا المقصد السياحي.  واستهلاك الخدمة لحظة

 Perish ability (التلفية  4

فالخدمات غير قابلة للتخزين حيث لا يمكن تخزين غرفة فارغة في فندق أو مقعد فععارغ فععي طععائرة لليععوم 

سععتطيع ي دمععة لاالتالي ,وتعتبر هذه فرصة ضائعة بالنسبة للمنشأة أو شركة الطيران .كمععا أن المشععتري للخ 

 شراءها أو تخزينها لاستهلاكها فيما بعد.

وهذا يستدعي تعظيم ومضاعفة الجهود لبيع غرفة الفندق أو مقعععد الطععائرة ولهععذا السععبب تقععوم الفنععادق أو 

 (.129,ص2001منظمات النقل بعروض تشجيعية وخاصة في مواسم الكساد)مقابلة والسرابي,

 Seasonality (الموسمية5

هي واحدة من أكثر اءمثلة علا الطلب المتقلب ,وهععذه الموسععمية لهععا انعكاسععاتها علععا السعععر   إن السياحة

 ونوعية الخدمات السياحية المقدمة بين الفصول .

والعطععل  هنععاك العديععد مععن العوامععل المسععاعدة علععا هععذا التذبععذب منهععا تغيععر الطقععس وأوقععات الإجععازات

اءسبوعية وغيرها,والتغير المفاجئ في العوامل  البيئية الداخلية المدرسية  ,واءعياد والمناسبات ,والعطلة  

والخارجية كالركود والازدهار الاقتصادي بالإضافة إلا التغيرات السياسية في البلد المضيف ,وقععد تكععون 

ارنععة مق  %100-90هذه التغيرات كبيرة جدا بحيث تتععراو  نسععبة الإشععغال فععي  المنظمععات السععياحية بععين  

                                                 (Middleton,2007,p30)            لال باقي الفتراتخ %30بنسبة 

                                     

  Ownershi p (الملكية6

ملموسة وإلا كونها خدمة هالكة )دعبععول وأيععوب   غيركونهاعلا امتلاك خدمة ما يعود إلا  إن عدم القدرة  

ن المنععافع الناتجععة عنهععا ,فالمسععافرو  لا يشتري الخدمة بحد ذاتهععا   بععل يشععتري  (  .فالعميل31ص,2003,

, وعنععدما يصععل المسععافر المؤقت    عندما يشترون خدمات الخطوط الجوية ف نهم يشترون منافع خدمة النقل

 صعود إلا الطائرة تم استخدامها.  إلا المقصد ف ن  لايمتلك إلا  تذكرة قديمة وبطاقة
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 High cost التكاليف العالية(7

مثلا شراء إجازة أو بطاقععة طععائرة   م للمستهلك بسعر شراء عال نسبيمنتجات السياحة والسفر عادة ما تقد

 .فندق خمس نجوم تكون باهظة الثمن أو الإقامة في

دث هععذه الخععدمات والقيععام بمثععل هععذا التسععوق لايحعع ت تمثل نسبة إنفاق عال بالنسبة لمستهلك  فبعض الحالا

عادة دون تفكير ومقارنة بين العروض والبدائل المقدمة وليس مثل شراء البضائع ذات الاستهلاك السععريع 

 والتي تشترى بدافع ما.

 VariabilitY (التباين8

يصعب إن لم يكن مستحيلا أن تكون الخدمات المقدمععة بععنفس المسععتوى , حيععث أن كععل وحععدة منتجععة مععن 

لوحععدات بشععكل نسععبي ممععا يجعععل مععن الصعععب وضععع معععايير ثابتععة وحدات الخدمات تختلف عععن بععاقي ا

 (.33ص , 1998وإتباعها في إنتاج الخدمات )مقابلة , 

وهذا يعني أن  من الصعب علا مقدم الخدمة أن يتعهد بأن تكون خدمات  متماثلععة ومتجانسععة علععا الععدوام , 

جععو السععلع )الطععائي والعععلاق, وبالتععالي فهععو لايسععتطيع ضععمان مسععتوى جععودة معععين لهععا مثلمععا يفعععل منت 

 (.27,ص1999
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 الثاني    خلاصة المبحث

فالخدمة هي المرادف غير المادي للسلعة ,ويجب تصميم هذه الخدمات لتلبععي حاجععات ورغبععات وتوقعععات 

 العملاء وهذه الخدمات تتميز بخصائص تميزها عن السلع المادية وتحتم  هذه الخصععائص علععا المسععوقين

جاد وتطوير مزي  خدمي متوافق مع هذه الخصائص وذلك بما يضمن تقععديم خععدمات في مجال السياحة  إي 

 سياحية ذات جودة عالية ومتناسبة مع توقعات السيا  سواء القادمين من داخل البلد أو خارج ,
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الخدمات السياحية ر: تسعيالمبحث الثالث   

 مقدمة  

و رفضعع  إن السعر هو المتغير الثاني من عناصر المزي  وهو بمثابة الصلة التي تربط العميل بحالة قبولعع  أ

, ذلك أن المراحل اءخيرة من عملية الشراء تكمن في قبول العميل لما يعرض علي  مععن منتجععات للمنتجات  

 ة هذه المنتجات والخدمات التي يرغب في الحصول عليها .وخدمات واستعداده لدفع السعر الذي يمثل قيم

إن السعر هو العنصر الوحيد من عناصر المزي  التسويقي الذي يعطي ربحا أما بقية العناصر فتمثععل تكلفععة 

من ,وهو أكثر العناصر مرونة ءن  يتغير بسرعة , ولكن في نفس الوقت ف ن التسعير ومنافسة اءسعار هي 

 وعلا رقم المبيعات .  الها من أثر كبير علا عمل المنظماتالتسويق لمتي تواج  مديري  أهم المشاكل ال

سععوقها الهععدف والمواقععع    أن تقععررلذلك ف ن  علا المنظمات قبل تحديد السعر أن تقرر إسععتراتيجية المنععت  و 

يحة المناسبة لهععا بصععورة دقيقععة مععن أجععل أن تكععون إسععتراتيجية  مععزي  السععوق ومععن ضععمنها السعععر صععح 

 ومباشرة  .
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 he concept and importance of price  Tهتأولا:مفهوم السعر وأهمي

 كميععة النقععود التععي يععدفعها العميععلالتسعير هو العملية التي يتم من خلالها تحديد ثمن المنت  ,أما السعععر فهععو 

ميل أو الضيف ليتسنا لعع  أن  مجموعة التضحيات التي يقدمها العويعرف السعر      علا هذا المنت للحصول  

 (.118,ص  1998شراء أو استخدام السلع ,التسهيلات والخدمات)مقابلة ,

السعر بأن  يشير إلا التفاوض بين أطراف عملية التبادل للمنت  وهععم البععائع  الععذي   Middletonكما عرف

مععة التععي يععدفع يهدف إلا تحقيق مستوى مبيعات ورقم أعمال معين والمشععتري الععذي يهععدف إلععا تعظععيم القي 

ويعتبر الخبراء أن السعر هو مععن (  (Middleton,2007,P45مقابلها المال عند اختياره بين عدة منتجات   

 أهم الجوانب في عملية تسويق الخدمات وذلك للأسباب التالية:

يتطلب السعر فععي تسععويق الخععدمات ممارسععات تسععويقية إبداعيععة متميععزة وذلععك يعععود للطبيعععة الخاصععة  -1

 للخدمات.

يعتبر السعر العنصر الوحيد من بقية عناصر المزي  التسععويقي الععذي يتمثععل فععي كونعع  مولععد للإيععرادات  -2

 (352,ص2008واءربا  بينما بقية العناصر فتعتبر تكاليف)البكري ,

 مستوى اءسعار يؤثر علا مستوى الطلب علا الخدمات. -3

 ت.السعر يعكس صورة ذهنية معينة  لدى الزبائن عن نوعية الخدما -4

إن أي خطععأ فععي عمليععة التسعععير  يععؤدي إلععا فشععل المنظمععة ,حتععا ولععو أخععذت جميععع عناصععر المععزي   -5

المنظمععات السععياحية أن يععدركوا ويفهمععوا المبععادئ   خرى بالحسبان وعلي  ف ن علا مععديريالتسويقي  اء

 (.254,ص  2004الخاصة بعملية التسعير )الطائي,

م السوق حسب حساسية العملاء لتغييععر اءسعععار فمععثلا نجععد يعتبر السعر أداة ذات أهمية خاصة في تقسي  -6

رجال اءعمال أقل حساسية للسعر مععن العمععلاء الععذين يقصععدون قضععاء أوقععات الفععراغ أو التنزه)مقابلععة 

 (.119,ص1998,

ا:  The purposes of pricing أهداف التسعيرثانيا

لي فعع ن أهععداف التسعععير تسعععا إلععا تحقيععق إن إستراتيجية التسعير هي جزء من إستراتيجية التسويق وبالتععا

أهداف المنظمة ,وأهداف التسعير لها تأثير علا القععرارات المتعلقععة بالجوانععب الماليععة والمحاسععبية اءخععرى 

ومن تلفععة,لذلك ف ن  لابد من الاهتمععام بتحديععد أهععداف سعععرية مناسععبة لطبيعععة عمععل المنشععأة وأنشععطتها المخ 

 اءهداف السعرية  نذكر :

 

 عظيم الربح ت -1

ت السياحية وأن تحقق الزيادة في هععذه اءربععا  ظماالسعرية في تحقيق اءربا  للمن   لابد أن تساهم السياسات

(.ويعتمععد تحقيععق هععذا الهععدف علععا مععا يمكععن أن 44,ص2002مقارنة بالسنوات السععابقة )اليععاس وآخععرون,
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ن ,ويمثل تقليل تكاليف التشغيل  لزيادة يتحمل  السوق المستهدف وهذا ما يصعب  تقديره في كثير من اءحيا

 2007تنافسعععية السععععر تكتيكعععا تسعععتخدم  العديعععد معععن المنظمعععات فعععي صعععناعة السياحة)هسعععو وبعععورز,

(.لكن خطورة هذه الخطوة تكمن في إمكانية دخول منافسين وعرضهم ءسعار معتدلععة ,لععذلك فعع ن 391,ص

(,حيععث تعتبععر إسععتراتيجية 390,ص2001,وب مفهوم تعظيم الربا يجب أن يتصف ببعد زمني )دعبول وأي 

 الربا هدف المنشأة البعيد المدى.

 البقاء في السوق -2

عد هذا الهدف أساسي للمنشآت المختلفععة ,إذ أن نجاحهععا فععي السععوق يعنععي بقاءهععا واسععتمرارها ءطععول فتععرة وي  

مععن التكيععف مععع ظمععة  فيععة مععن المرونععة التععي تمكععن المن زمنية ممكنععة ,وهنععا يجععب أن يكععون السعععر بدرجععة كا

وأكثععر أهميععة مععن تحقيععق اءربععا    ,تحقيق هععذا الهععدف أمععرا ضععروريا علععا المععدى القصععيرويعتبرالمتغيرات  

 (.160,ص  2009)الطائي والعلاق,

 قيادة الحصة السوقية  -3

ر قد يكون تعظيم الحصة السوقية   جدار بالنسبة لصناعة الخدمات ,حيث يكون من الضروري تحقيق حجم   مهما

 (.391,ص2001ي من أجل تحقيق توازن اقتصادي وبالتالي ميزة تنافسية )دعبول وأيوب ,حيو 

 مععن تحقيععق الحععد ويتحقق هذا الهدف عن طريق تحديد أسعار تنافسية تحقق مستوى معقول مععن الععربا بععدلار 

عتبععار اءقصا الممكن ,وإتبات إستراتيجية اءسعار المنخفضة هنا يجب أن تطبق بحذر  مع اءخععذ بعععين الا

نوعية الخدمات التي يحصععل عليهععا الزبععون عنععد مقارنتعع  لخععدمات المنشععآت المتنافسععة فععي السععوق)الطائي 

 (279,ص1999والعلاق,

 

 قيادة جودة المنتج  -4

بعض الفنادق والمنشآت السياحية خدمات ذات نوعية عالية مثل فنععادق الدرجععة الممتععازة , مثععل هععذه تطر   

م خععدماتها بشععكل وال كبيرة وتكاليف مرتفعة تتمثل في أيدي عاملة خبيرة تقععدالخدمات تحتاج إلا رؤوس أم

بالإضافة إلا التجهيزات واءثاث المرتفع الثمن , وعلي  ف ن اءسعععار التععي تطرحهععا مثععل ,راق  إلا عملائها

 هذه المنشآت تكون ذات كلفة عالية بالنسبة للسيا  وهي بالتالي موجهة إلا طبقة معينة.

ا:    العوامل المؤثرة على تحديد السعرثالثا

 العوامل الخارجية :وتتمثل هذه العوامل بما يلي : -1

 الطلب  -1
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 2001يتقرر الحد اءعلا لسعر الخدمة بما يكون الزبائن مستعدين لدفع  مقابل هذه الخدمة )دعبول وأيوب,

يوازنععون سعععر   ,والعملاء  اة تحدد الحدود اءدن (. فالطلب يحدد الحدود اءعلا للأسعار بينما التكلف400ص

الخدمة مقابل فوائد الحصول عليها لذلك ف ن علا  مسوقي الخدمات أن يفهموا العلاقة بععين السعععر والطلععب 

 (.212,ص2007لمنتجاتهم ) الصميدعي,

 المنافسة-2

تكون المنافسة في كل مجالات صناعة السياحة قوية ,وهذا يعنععي أن هنععاك حاجععة ماسععة إلععا ميععزة تنافسععية 

(,وهذا يتطلععب أن يكععون المنععت  404ص2007وية لكسب أي زيادة في السعر عن المنافسين)هسو وبورز,ق

السياحي مميز إلا حد يمكن مع  بيع  بسعر أعلا من المنافسين دون أن يحدث تغيير في أسعارهم ,لكن هنا 

 تظهر مشكلة أن المنت  المميز يتم تقليده بسرعة من قبل المنافسين.
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 البيئية   العوامل  -3

عندما تقوم المؤسسات السياحية بتحديععد أسعععارها ف نهععا يجععب أن تأخععذ بعععين الاعتبععار العناصععر الخارجيععة 

 (171ص  المحيطة والمسماة بالقوى البيئية وهي :)الطائي والعلاق ,

 العوامل القتصادية -أ

ت السععياحية رات المنظمععاالتي تععؤثر علععا قععد,الظروف الاقتصادية هي مختلف القوى المؤثرة في الاقتصاد 

 ةوعلا رغبة العملاء ومقدرتهم لدفع سعر الخدمات السععياحية وغالبععا مععا تنحصععر هععذه المععؤثرات فععي ثلاثعع 

 (.177,ص2007جوانب هي باختصار)الشريعي,

 تحليل القوى الشرائية للعملاء                                                                    - -

ة فعندما يحتاج الناس خل المتا  بعد الإنفاقات الرئيسعلا السياحة  هي إنفاقات من الد  نفاق العملاءذلك أن إ

إلا الادخار أو تقليل المصاريف فيكون تناول الطعام والتسلية خارج المنزل مععن أولععا اءشععياء التععي تتععأثر 

 (  91,ص2007بذلك)هسووبورز,

 السلوك الإنفاقي للشراء  –

ولكن لاتتوفر لدى العملاء رغبععة فععي الإنفععاق ,فالرغبععة فععي الإنفععاق ,الدخل القابل للإنفاق    ذلك أن  قد يتوفر

تشعععععير إلعععععا مبعععععدأ الاسعععععتعداد لشعععععراء الخدمعععععة الفندقيعععععة والعععععذي يتعععععأثر بالمقعععععدرة الشخصعععععية 

 .(287,ص2007للشراء)الشريعي,

 الدورة التجارية الاقتصادية   -

انكماش أو كساد أو تراجع في معدلات الفائدة  المؤثرة علععا   ونعني بذلك ما يمر ب  الاقتصاد من ازدهار أو 

بشععأن سعععر الخدمععة وقيمتهععا  دراك العميععلقرارات التسعير ,وهذه العوامل تؤثر علا تكلفة الإنتععاج وعلععا إ

 (.287,ص  1999)العلاق والطائي ,لمتحققة التي يحصل عليها اوالمنافع ا

 

   الأنظمة الحكومية-ب

نظمة الحكومية من اءمور اءساسععية التععي يجععب أخععذها بعععين الاعتبععار عنععد تحديععد ذلك أن التشريعات واء

 لععيس مععن الممكععن علععا أيععة منظمععة  إنعع     (.حيث180ص2005أسعار مختلف المنتجات السياحية )عبيدات,

 (.84,ص2001سياحية أن تخرق القوانين واءنظمة والتشريعات  )مقابلة والسرابي ,
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 ثل بما يلي :العوامل الداخلية :وتتم -2

   التكاليف- 1

يتحعععدد السععععر علعععا قاععععدة أساسعععية  تتمثعععل فعععي كونععع  قعععادرا علعععا تغطيعععة التكعععاليف )البكعععري 

(,وهذه التكاليف تشععمل تكععاليف الإنتععاج والتوزيععع والتععروي  وبيععع المنععت  وغيرهععا ,وذلععك 165,ص2008

 بالإضافة إلا تحقيق عائد مناسب للمنشأة.

 2007)الصععميدعي,عملها  كي تكون المنتجات ذات تكلفة منخفضة في مجال    إن الكثير من المنظمات تعمل

( ءن ذلك يساعدها علا وضع أسعار منخفضة تؤدي بععدورها إلععا مبيعععات أعلععا علععا أن تأخععذ 216,ص

 بعين الاعتبار عدم التضحية بجود ة الخدمات المقدمة .

 إستراتيجية مزيج التسويق-2

عناصععر التسععويق اءخععرى وهععي المنععت  والتوزيععع والتععروي  ولععذلك ويقصععد ب سععتراتيجية مععزي  التسععويق 

 .سنفصل كل منها علا حدا

 المنت -(1

فعلععا المسععوقين أن يأخععذوا بعععين الاعتبععار المراحععل المختلفععة التععي تمععر فععي دورة حيععاة المنععت  )مقابلععة 

ولكععن عنععد   ,سعععار(. ففي بداية حياة المنت  يتمتع المسععوقون بحريععة فععي تحديععد اء81,ص  2001والسرابي

دخول المنافسين في مرحلة نمو وتطور المنت  ف ن  يجب وضع تخفيضات علععا اءسعععار لمراعععاة المنافسععة 

 ,كما أن طر  منت  بجودة عالية يعني طر  أسعار أعلا لتغطية التكاليف العالية .

 التوزيع-(2

في الفنادق وشركات النقل السععياحي هععي فالقنوات التوزيعية المتمثلة بوكلاء السفر واءدلاء السياحيين وموظ

من اءهمية بحيث أن المؤسسة السععياحية تتوقععع الععتحكم بتكععاليف التوزيععع بالشععكل اءمثععل الععذي يتوافععق مععع 

معظععم غرفعع  بواسععطة منظمععي منتجع سياحي أن يوزت   إذا كان ضمن خطة  إمكانية اءسواق السياحية فمثلا

ف  ءسعععاره بمععا يسععما للوسععطاء بتقععديم عععروض خاصععة هذا يتطلععب منعع  وضععع هععامش كععاالرحلات ف ن  

 (.163,ص2009لتخفيض اءسعار)الطائي والعلاق ,

 التروي   -(3

لإعلان والعلاقات العامة والدعاية وإجراءات البيععع تتطلععب دفععع مبععال  ذلك أن عناصر المزي  الترويجي كا

 قيععامهم   ين الاعتبععار تكععاليف التععروي  عنععدنقدية معينة من قبل المنشأة ,لذلك ف ن علا المدراء أن يأخذوا بععع 

 بتحديد أسعار خدماتهم حتا لاتنت  لديهم مشاكل معقدة ناتجة عن العلاقة بين الإيرادات والتكاليف .
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أن المنشععآت تضععع قراراتهععا السعععرية أولا, أمععا القععرارات اءخععرى والخاصععة إلععا  وهنا لابد مععن التطععرق  

 (.261,ص2004والواجب تنفيذه )الطائي , علا سعر المنشأة المحدد  ن مستندهبالمزي  التسويقي ف نها تكو 

ا:  استراتيجيات تسعير الخدمات السياحية  رابعا

لععذلك يجععب علععا المنشععأة اتخععاذ ,تعتبر إستراتيجية التسعير ذات تأثير كبير علا تحقيق اءهععداف التسععويقية 

 (220,ص2007القرارات التسعيرية مع مراعاة مايلي)الصميدعي,

 طبيعة اءسواق التي تتعامل معها .-1

 مستويات الدخل.-2

 درجة مرونة الطلب.-3

اءهداف الاقتصادية والاجتماعية التي تعكسها السياسات الاقتصادية والظروف الاقتصععادية والاجتماعيععة -4

 السائدة .

 وبشكل عام هناك أربع استراتيجيات للسعر هي

 (إستراتيجية قشط السوق1

ر اتيجية  علا وضع أسعار أعلا  وذلك عندما يكون الطلب المتحقق علا الخدمات واضععح تعتمد هذه الإستر ا

 وأسعار السوق غير حساسة .وكبيرار 

ا قياسا ت التي تطبق هذه الإستراتيجية  تشعر بأن أسعارا منخفضة سوف تحقق لها ربحا منخفضإن المنظما

 2004لععة علععا المععدى  القريععب )الطععائي,هععذه الإسععتراتيجية قععد تكععون فعا باءسعععار اءعلععا ,علمععاأن  

وتفيد هذه السياسة في استرداد أكبر كمية مععن التكععاليف التععي دفعهععا المشععروت فععي أقصععر وقععت ,(276,ص

 ممكن ,كما أنها تركز علا فئات المستهلكين ذوي الدخول المرتفعة .

يقععدمون نفععس الخععدمات لكن ينت  عن تطبيق هذه الإستراتيجية صعوبات تكمن في إمكانيععة دخععول منافسععين  

ولكن بأسعار أقل فمثلا بعععض القطاعععات السععياحية كشععركات النقععل الجععوي تجععد صعععوبة فععي تطبيععق هععذه 

وذلك بسبب أن المنافسين يطرحون أسعارا تنافسية ب مكانها التأثير علا ردود فعل المسافرين   ,الإستراتيجية

. 

 (إستراتيجية اختراق السوق   2

علا فرض سعر مععنخفض مععن أجععل الوصععول إلععا أكبععر عععدد مععن العمععلاء وزيععادة   تقوم هذه الإستراتيجية

من السيطرة وتحقيق حصة سوقية كبيرة .إن هععذه الإسععتراتيجية تطبععق لب زيادة كبيرة مما يمكن المنظمةالط

بصورة أفضل علا المستهلكين الحساسين للسعر الذين يرحبون بتغيير مقدمي  المنععت  أو الخدمععة للحصععول 

ر ,(.584,ص2007 ,ر أفضل )ريد وبوجانيكعلا سع  تفيد هذه السياسة إذا كان الطلععب علععا الخععدمات مرنععا
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كمععا أن السعععر المععنخفض قععد يجعععل المنافسععين   ,بدرجة كافية مما يؤدي إلا إقبال العملاء عليها بشكل كبير

 يبتعدون عن سوق هذه السلع والخدمات لعدم جدوى الاستثمار فيها.

 ير الترويجي(إستراتيجية التسع3

هي السياسة المتبعة في العديد من المواسم والتي تهدف إلا زيادة المبيعات عن طريععق اءسعععار التشععجيعية 

 (.47,ص2002التي ترافق الحملات الترويجية )الياس وآخرون,

وتستخدم هذه الإستراتيجية للتأثير علا فئععات سععوقية محععددة مسععتفيدة مععن المرونععة فععي السياسععات السعععرية 

 بعض الخدمات التي تقدم منافع مميزة للمستفيدين .ل

 (إستراتيجية الحزمة السعرية4

إن المسوقين هنا يقومون بتقديم عدة خدمات متكاملة علععا شععكل حزمععة وبأسعععار معقولععة ومنخفضععة ,مععثلار 

)الطععائي  package tourرحععلات سععياحية متكاملععة تسععما السععياحة والسععفر تطععر  بعععض شععركات 

ذلك بعض الفنادق تطر  خدمات خاصة فععي نهايععة اءسععبوت وبأسعععار منخفضععة تمثععل (,ك277,ص2004,

خدمات إقامة وطعام وتسلية ,وهذه الإستراتيجية تعتبر فعالة في عمليععة التععروي  وتسععاعد علععا زيععادة حجععم 

 المبيعات .

 مناهج تسعير الخدمات السياحية  خاامسا:

 لمنشآت السياحية وهي :أسس مهمة لتقرير اءسعار في ا  ةيمكن تحديد ثلاث 

 التسعير الذي يستند علا التكاليف والنفقات-1

في تقديم المنت  أو الخدمة  كأسععاس للتسعععير وتقععوم   يستند علا التكاليف تكلفة المنشأة  يستخدم التسعير الذي

بتععة مععن أو نسععب مئويععة ثا,وتضيف إليها مبععال  معينععة    ,واليد العاملة,الشركة بحساب تكاليف المواد اءولية  

 الفوائد و اءربا  عليها.

ا مرتفعا ربصورة كافية لتغطية التكاليف ويستخدم هذا المنه  علا نطععاق واسععع )أبععو وهنا تحدد المنشأة سعرر 

 (.63,ص  2000رمان والديوه جي,

 وهنا يمكن التفريق بين نوعين من التكاليف وهي التكاليف الثابتة التي لا تتغيععر بتغيععر حجععم المبيعععات مععثلا

اسععتثمارات المطععاعم فععي المبععاني ومعععدات الطععبب والطععاولات قبععل أن تبععدأ فععي خدمععة العمععلاء )ريععد 

(,والنوت الثاني هو التكاليف المتغيععرة التععي تتغيععر مععع تغيععر حجععم المبيعععات مثععل 585,ص2007وبوجانيك

 مستوى المبيعات . كاليف الطعام والمرتبطة مباشرة مع ت 

 نافس التسعير الذي يستند علا الت -2
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تتضمن هذه الطريقة تحديد أسعار للمنتجات والخدمات في حدود نفس مععدى أسعععار المنتجععات المنافسععة فععي 

 (:64,ص2000المنطقة الجغرافية نفسها .وستخدم هذا المنه  في حالتين )أبو رمان والديوه جي ,

 عندما تكون الخدمات ثابتة وقياسية .-1

 خدمات الخطوط الجوية.  ين الكبار للخدمات مثلمن المجهز عندما يكون هناك عدد قليل-2

سعععار يعكععس شعععورار والتنافس علا السعر في مجال الخدمات يتميز بمرونة محععددة ءن الانخفععاض فععي اء

 (.90,ص2005بانخفاض جودة الخدمة )المساعد, لدى العملاء

 التسعير علا أساس الطلب   -3

ذلععك بشععراء في ذهن  للخدمات ويقوم بنععاء علععا  ضعها العميل اء علا القيمة التي ي هنا يتم تحديد اءسعار بن 

المتعددين غالبا ما يضعون سقوفا ر متعععددة للأسعععار لخدمععة ما,لععذلك فعع ن التسعععير   هذه الخدمات.إن العملاء

(,وذلععك مععن 400,ص2001الذي يستند علا الطلب يكون بناء علا تجزئة فعالة للأسواق )دعبععول وأيععوب,

 أة الحصول علا الحد اءقصا للسعر الذي يرحب المستهلكون في كل قطات بدفع .أجل أن تتضمن المنش

وهنا لابد من القول أن هذه الطريقة صعبة ومعقدة جدا رحيث تحتاج إلا دراسععات ميدانيععة لسععلوك المسععتهلك 

(,وذلك بالاستعانة بخبراء علم النفس والتسععويق الععذين بععدورهم يسععتخدمون نمععاذج 274,ص2004)الطائي,

هععا عنععد ءسئلة والاستقصاءات التي تحاول دراسة مشاعر وأحاسععيس العمععلاء وتحديععد المنععافع التععي يطلبون ا

 شرائهم الخدمات المتعددة    
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 الثالث  خلاصة المبحث

ر مهمار من مكونات خليط التسويق ءن  يؤثر تأثيرا رمباشرار علا عائد المنشععأة ,لععذل ك يجععب يكون السعر مكونا

أن تأخذ المنشآت في الحسبان كل العوامل التي تؤثر علا السعر سواء أكانععت العوامععل الداخليععة أم ألعوامععل 

 الخارجية .

السعععر تمثععيلا دقيقععا   أن يمثععل    كما تمثل إدراكات العميل للقيمة اءساس لاتخاذ قرارات التسعير لععذلك يجععب

وإلا لععن يحععدث التبععادل ,كمععا يجععب أن تبنععا اسععتراتيجيات   للقيمة التي يضعها العميل علا المنت  أو الخدمة

 التسعير علا العلاقة بين السعر والقيمة الاقتصادية .

نععا الطععرق المسععتندة لطلب والتنععافس وتب ار هي التسعير الموج  بالتكلفة واإن أساليب التسعير اءكثر استخدام

ل التسعير التنافسععي تحديععد أسعععار بالنسععبة للسعر وطلب السوق بينما يشم  طلب علا حساسية العميل  لاعلا  

 إلا منافسة المنشأة فيجب أن تحدد المنشأة التسعير عند سعر المنافسة أو أعلا من  أو أقل من .
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   الخدمات السياحية  توزيعالمبحث الرابع :  

               

ب تكامععل اءنشععطة المصععاحبة لعمليععة يعد التوزيع أحد العناصر المهمععة فععي المععزي  التسععويقي وذلععك بسععب 

التوزيع مع اءنشطة اءخرى لعناصر المععزي  التسععويقي السععياحي,وتعد القععرارات المتعلقععة بععالتوزيع  مععن 

 القرارات المهمة التي تؤثر بشكل مباشر في القرارات التسويقية اءخرى مثل التسعير والتروي .

تضععمن التععزام طويععل اءجععل تجععاه المنظمععات التععي تععدير هععذه إن القرارات المتعلقة باختيار قناة التوزيععع ت 

القنعععوات التوزيعيعععة ,ذلعععك أن القيعععام بتغييعععرات فعععي القنعععوات التوزيعيعععة لعععيس عمليعععة سعععهلة)القطاونة 

 (.60,ص2009,

 مفهوم التوزيع  أولا:

ات الصععلة ويمكن تعريف التوزيع السياحي بأن  كافة اءنشطة التي تتم ممارستها من قبل كافععة اءطععراف ذ

ومععن أجععل أن يتععا  للسععائا مععا يريععده  مععن منععافع مكانيععة وزمنيععة وغيرهععا بالوقععت والوضععع  المناسععب 

 (.97,ص2005)عبيدات,

 ن هما:كوتلر بأن للتوزيع منفعتي ويعتبر

منفعة مكانية :هي التي تتيا للعميل الحصععول علععا الخدمععة فععي المكععان المناسععب , ولا يعنععي ذلععك  -1

 بل يعني أنسب اءماكن والتي يتوقع أن يجد فيها الخدمة .أقرب اءماكن للعميل  

 منفعة زمنية:أي توفير الخدمة في الوقت الذي يطلب  العميل. -2

ال المنت  مععن المنععت  فت قناة التوزيع بأنها سلسلة المنظمات واءفراد التي تسهل  عملية انتقوقد عر  

 (.Solomon,2006,P459النهائي )  إلا العميل

توزيعيععة السععياحية هععي كيععان عملععي ونظععام أوهععي حلقععة اتصععال ذات ارتباطععات شععتا إن القنععاة ال

بمواصفات معينة حيععث يخطععط تقديم ترتيبات السفر إلا السائا  للمنظمات يقوم من خلا لها المنت  ب 

 (.179لها ويبيعها ويدعمها )مكنتوش وجيولدنروجي آبرنت,ص

ن الخدمات لا يمكععن ا قطات الخدمات وذلك ءسويق عللكن من الصعب تطبيق المفهوم التقليدي للت 

نقلها لذلك ف ن  يتوجب علا البرنام  التسويقي أن يتوجعع  إلععا العميععل لإقناععع  بالتوجعع  إلععا مكععان 

الخدمة وبالتالي لا يمكن تطبيععق اءسععاليب التقليديععة للتوزيععع ذلععك أن علععا العميععل أن يتوجعع  وجود

للاستفادة من خدماتها وهذا يعنععي أن قنععاة التوزيععع تعتمععد   بنفس  إلا المطعم أو الفندق أوكالة السفر

المناسععب ووسععائل   علا عناصر المزي  التسويقي اءخرى لجذب العملاء كالخدمة المتميزة والسعر

 التروي  الفعالة
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ا:    ساليب التوزيع السياحي أثانيا

 

ر منافععذ التوزيععع علععا حسععن اختيععا قععفإن نجععا  المنظمععات فععي تحقيععق مهمتهععا وأداء أهععدافها يتو 

( وذلك بما يلبي حاجات العملاء من جهة وبما لا يكلف المنشأة تكاليف غيععر 20,ص2008)ناصر,

مناسبة من جهة أخرى ,مما يجعل التوزيععع يععرتبط بجهععود كافععة اءفععراد العععاملين فععي مجععال تقععديم 

شععكل عععام هنععاك الخدمات ,ذلك أن الخصائص التي تتمتع بها الخدمات تؤثر علا منافذ توزيعهععا وب 

 للتوزيع هما:  أسلوبان

 أسلوب التوزيع المباشر  

في هذا اءسلوب يستطيع العميل الاتصال بشكل مباشر بالمنشأة للحصول علا الخدمة التععي يطلبهععا 

 (:201,ص2009لاق,وذلك عبر وسائل الاتصال المعروفة وهي)الطائي والع

 عن طريق الرسالة أو البرقية .-أ

 ب_عن طريق الهاتف.

 ج_ عن طريق الفاكس .

 verbal communicationد_عن طريق الحضور الشخصي أو ما يسما  

 والآن نتيجة للتطور التكنولوجي ظهر اتجاه حديث وهو التوزيع والتروي  من خلال الانترنت.

 (Alyousef,2001,p92ومن مزايا هذا اءسلوب ) 

الععذي يعتمععد علععا    telematique  يسما للمنظمة بتطوير نظام جديد للتوزيع وهععو مععا يععدعا -1

الانترنت كوسيلة اتصال والذي يسما للعميل بالاختيار بين الخععدمات السععياحية وانجععاز الحجععز 

 لهذه الخدمات عن طريق الانترنت

 وهو في بيت  .

من سعر بيععع %25-8فوائد مالية ذلك أن عدم الاعتماد علا الوسطاء يوفر مابين الحصول علا   -2

 أن تكلفة الوسيط وما يتقاضاه من عمولة   المنت   السياحي ,ذلك

 تضاف إلا السعر النهائي للخدمات.

 جل العملاء المحليين )أي التابعين لنفس المنطقة الجغرافية.ء  لوب ي عتمد بشكل أكبر هذا اءس -3

 

 أسلوب التوزيع غير المباشر

ق والانتشععار وتعتمد في  المنظمععات علععا الوسععطاء فععي توزيععع خععدماتها وذلععك بسععبب اتسععات السععو 

(,وهنععا 280,ص2009للمنشأة وفروعهععا )كورتععل,  للعملاء وبعدهم عن المركز الرئيسيالجغرافي  

 يمكن أن يتم التوزيع علا عدة مراحل :

التوزيع علا مرحلتين :هنا تلجأ المنظمة إلا استخدام أحد الوسطاء كوكلاء السياحة بالجملععة أو  -1

,وهععذا النظععام يسععاعد علععا التخفيععف مععن اءعبععاء  منظمي الرحلات لتقديم خدماتها إلععا السععائا
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( وتبععات كمنععت  واحععد PACKAGالماليععة والترويجيععة ,وتجمععع المنتجععات الفرعيععة فععي رزمععة )

 وبسعر أخفض من شرائها متفرقة .

مراحل:هنا تستخدم المنظمة سلسلة من الوسطاء , حيث تبدأ بوكيل السععياحة   التوزيع علا ثلاث -2

ت ومن  إلا وكالة أو مكاتب السياحة والسفر ومن ثم إلا السائا ,وهععذا بالجملة أو منظم الرحلا

 النظام أيضا  يساعد العميل علا الحصول علا منت  واحد وبسعر مخفض.

التوزيع علا أربع مراحل : هنا تنساب الخدمات من وكيل السياحة بالجملععة أو مععنظم الععرحلات  -3

والععذي يوصععل  للسععائا ,مععوزت متخصععص ومن  إلا وكالة أو مكتععب السععياحة والسععفر ثععم إلععا 

,يتميز هذا النظام عن غيره من اءنظمة بأن المععوزت يقععدم للسععائا المسععاعدة بطريقععة احترافيععة 

عبر برام  ترضي حاجات  ,كما يقوم بتخصيص منتجات أو جولات وإجراء ترتيبات مععن أجععل 

 المجموعات السياحية .

طاء يزيد الضغط علا الموزت الرئيسي ليزيد أسعععار ولكن لابد من الإشارة إلا أن زيادة عدد الوس

 ء من الربا من خلال تقديم الخدمة.  وذلك حتا يتيا لكل وسيط الحصول علا جز,الخدمات 

 (120,ص2009ويمكن تمثيل هذه المراحل من خلال الشكل )اليوسف,

 اساليب التوزيع السياحي  (1الشكل )

 

 

ا:  الوسيط السياحيثالثا

نظمععة والعميععل ويعمععل لصععالا عملائعع  ويعقععد بعععض الترتيبععات مععع ممععولي السععياحة هو وسععيط بععين الم 

,الخطوط الجوية ,منظمي الجععولات السععياحية مقابععل تقاضععي عمولععة مععن الممععولين )مععاكنتوش وجيولععدنر 

 (.180وص2002وريتشي ,
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 أهمية الوسطاء

ر في عملية التوزيع وذلك للأسباب التالية :  يعتبر الوسيط عنصرار مهما

 ل في الزمان والمكان الذي يناسب .الوسيط في جعل الخدمة متاحة للعمي  يساهم -

للمنشآت التي يتعاملون معها ذلععك أن بعععض المسععتهلكين المبيعات  يساعد الوسيط في زيادة رقم   -

للخدمات الشخصية يفضلون الحوار مع الوسيط المحلي ويكون الحوار أكثر تأثيرار من الرسععائل 

 (Palmer,2005,p85دمها منت  الخدمة )الإعلانية التي يق

يفضل العمععلاء شععراء الخععدمات مععن الوسععطاء الععذين يقععدمون النصععائا حععول أفضععل الخععدمات  -

 وأنسبها للعميل .

يستمتع العميععل بعلاقععة الثقععة مععع الوسععيط ويفضععل أن يختععار بععين الخععدمات بنععاء علععا نصععائا  -

 الوسطاء .

شخاص متخصصين يفهمون خصععائص السععوق إن استخدام الوسطاء يعطي فرصة للعمل مع أ  -

 (.Bowie&Buttle,2007,P178التي يتعاملون معها  )

ولكن يؤخذ علا استخدام الوسطاء أن  يؤدي إلا قطع الصلة مع العملاء حيععث يكععون الوسععطاء 

 أقرب إلا العملاء من المنظمة الرئيسية التي تنت  الخدمة.

ا:    أنواع الوسطاء في مجال السياحة  رابعا

 ل السياحة والسفر وكي -1

الفنععادق و مثععل شععركات الطيععران    هم أشخاص يمثلون المنشععآت التععي تقععوم بتقععديم الخععدمات

ويقومون بتنظيم الرحلات السياحية بما يتناسب مع احتياجات السيا  المختلفة ,كمععا يقومععون 

ر من قبععل منظمععي الععرحلات وتتواجععد هععذه الوكععالات  فععي بتنفيذ البرام  السياحية المعدة سلفا

 (.32,ص2001المناطق والبلدان المستقبلة للسيا  )البكري ,

فالوكلاء هم حلقة الوصل في عملية بيع الخدمة ويتقاضون عمععولتهم مععن المنشععآت الخدميععة 

ويكون وكلاء السفر مسؤولين عن حجم كبير مععن الحجععوزات للخطععوط الجويععة والععرحلات 

 اكر لدخول المعارض و اءحداث السياحيةالبحرية بالإضافة إلا ذلك ف نهم يقومون ببيع التذ

 (.  370,ص2007الخاصة )هسو وبورز ,

 

 أهمية وكلاء السياحة والسفر 

تعتبر الشركات السياحية العامل الملائم لزيادة معدلات السفر من أجععل السععياحة الداخليععة والخارجيععة 

كععن أن يععتم بععدون (,وتطور السياحة فععي الوقععت الحاضععر وفععي المسععتقبل لايم7,ص1995)العدوان ,

 وجود هذه الوكالات وتنبع أهميتها مما يلي :

إن اءشخاص الذين يعملون في وكالات السياحة هم أشععخاص متخصصععون ومحترفععون  -1

تحسين العلاقة معهععم والحصععول خدمات ’وبالتالي ف ن علا المنظمات  في مجا ل تقديم ال

 وبالتالي زيادة المبيعات  علا ثقتهم من أجل تشجيعهم علا العمل وتحسين سمعة الشركة 
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الوكععالات لهععا علاقععات متعععددة مععع المؤسسععات الكبععرى وبالتععالي تسععتطيع الحصععول علععا  -2

 (.110,ص2001والسرابي,الخدمات بسعر منخفض ومجهود أقل )مقابلة  

( (PACKAGEإن العديد من السيا  يفضلون الحصول علا الخدمات بشكل حزمة متكاملععة  -3

التكععاليف وسععهولة اكبععر فععي الحصععول علععا مععا يحتاجونعع  مععن ءن ذلك يحقق لهم وفععرة فععي  

 خدمات خلال رحلتهم .

 مهام وكيل السياحة والسفر 

 بأمانععة وصععدق  تقديم المعلومات التي يحتاجها السيا  والإجابة علا أسئلتهم وتقديم النصائا لهم -1

. 

 السيا  .تحضير برام  الرحلات السياحية والخاصة بالمجموعات السياحية وتوزيعها علا  -2

الإعداد لتقديم الخدمات الخاصة بوسائل الراحة في الفنادق بكافة أنواعها وكذلك خدمات الطعععام  -3

والشععراب ,زيععارة اءمععاكن الطبيعيععة ,نقععل اءمتعععة للمسععافرين ,الحفععلات الموسععيقية )مقابلععة 

 (.151,ص1998,

بععرار وبحععرار وجوار)أبععو ترتيب وسائل النقل والمواصلات في الداخل والخارج وبيع تذاكر السفر   -4

 (134,ص  2000  ,رمان والديوه جي

 توفير العملات التي يحتاجها السيا  والتأمين علا حياتهم . -5

تزويدهم بكافة المعلومات التععي يحتاجونهععا حععول مواعيععد السععفر ومواسععم الإجععازات واءحععوال  -6

 ن  .الجوية بالإضافة إلا العادات والتقاليد والموروث الحضاري لكل بلد يزورو 

 إطلات السيا  عل تكاليف الرحلات وأسعار الخدمات وكافة متطلبات السفر. -7

 الإطلات علا شكاوي العملاء ومعالجتها بشكل فعال وحل المشاكل التي تعترضهم . -8

 (352,ص2007القيام بعمل دعاية للأماكن السياحية )هسو وبورز ,  -9

 

 

 الفنادق ممثلي   -2

معينة ولهم قوة مبيعات خاصة بهم وعادة يكون لععديهم مراكععز يقوم هؤلاء بتمثيل الفنادق في أسواق 

حجز خاصة بهم للحجز في الفنادق التي يمثلونها ويعمل ممثلو الفنادق اءصغرفي سععوق واحععدة أو 

في عدد قليل من اءسواق بينما تعمل الشركات اءكبر علا أساس عالمي مثلار شركة يوتل العالميععة 

UTEL INTERNATIONAL   فندق في العالم .7700تمثل 

 منظمي الرحلات-3

يعتبععر منظمععو الععرحلات بمثابععة تجععار جملععة لوسععائل الراحععة حيععث يقومععون بشععراء الخععدمات 

( وبيعهععا للسععائا Packageالسياحية بشكل منفرد ومن ثم يقومون بتجميعها عععل شععكل رزمععة )

مععن خععلال إما مباشرة أو عن طريق وكععالات السععفر اءخععرى كمععا يقومععون بتععأمين خصععومات 
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المشععععتريات الضععععخمة  وبالتععععالي يقللععععون تكععععاليف الرحلععععة للسععععائا )الحععععوري والععععدباغ 

 (.223,ص2001,

ويقوم منظمو الرحلات بالتنظيم الكامل للرحلة وتععوفير المواصععلات والإقامععة وزيععارة اءمععاكن 

لععوكلاء اءثرية وأماكن التسلية ,ويعتبر منظمو الرحلات بمثابة مصنعين للخدمات بينمععا يعتبععر ا

 بائعين لهذه الخدمات .

ر مععن مكونععات الرحلععة مثععل مركبععات النقععل وأمععاكن الإقامععة  وقععد يمتلععك مععنظم الععرحلات جانبععا

(,ويتععولا مععنظم الععرحلات عمليععة التسععويق والدعايععة للمنععت  السععياحي 31,ص2001)البكععري,

لم ,ويقوم مععنظم وإصدار الكتالوجات السياحية السنوية التي تتضمن برام  سياحية لكل بلاد العا

ر بالتأمين علا السفر وتأجير السيارات وحجز غرف في أماكن الإيواء واستخدام  الرحلات أيضا

 (.223,ص2001سمات الدخول وخدمات الدلالة )الحوري والدباغ ,

  اللكترونية أنظمة الحجز-4

تتمتععع   إن استعمال الانترنت أعطا الفرصة للشععركات الصععغيرة ذات الإمكانيععات المحععدودة أن

بنفس الفرص التسععويقية مثععل الشععركات الكبععرى فععي العععالم وذلععك بجعععل خععدماتها متاحععة أمععام 

المسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععتهلكين حعععععععععععععععععععععععععععععععععععععول الععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالم                            

(Solomon&Marchael&Stuart,2006,P462 )                            

رار لسهولة الوصول إلععا المعلومععة باستخدام الحجز الالكتروني عبر الانترنت نظ لقد بدأ العملاء

 مما يوفر عليهم عناء وتكلفة الذهاب إلا مكاتب السياحة والسفر للحجز بالطرق التقليدية .

اءوربععي تقععدر   إن الحجز عبر الانترنت يعتبر طريقة رائدة من حيث المردود فمثلار في السععوق

يخططععون لععرحلتهم عععن  نمن المسافرين اءمريكيي %58وفيما  يقدر ب  2009مليون لعام  45ب

(وتمكعععن هعععذه الطريقعععة المسعععافرين معععن دراسعععة   264,ص2009كورتعععل ,طريعععق الانترنت)

الخيارات المتنوعة من حيث مواعيد الرحلات وأسعارها بالإضافة إلععا المفاضععلة بععين الفنععادق 

بتشععجيع وأنواعها بالإضافة إلا المفاضلة بين البلدان المقصودة ,وقد بدأ الاتحععاد اءوربععي أياتععا 

ر بالإضععافة إلععا  فكععرة التععذكرة الالكترونيععة ءنهععا تععوفر أكثععر مععن ثلاثععة مليععارات دولار سععنويا

مساهمتها بطر  أسعار تنافسية بسبب توفير عمولات مكاتب السياحة والسفر وممععا يسععاهم فععي 

 الوصول إلا أكبر شريحة من السوق المستهدف . 

 نظام التوزيع العالمي -5

لمي هو شبكة حجز ضخمة عن طريق الكمبيوتر متاحة للوسطاء في أي مكان نظام التوزيع العا

 Global( وهععي توصععف كسععوق سععفر عععالمي ", Bowi&Buttle,2007,p185فععي العععالم )

Travel Super Market وتقوم بتزويد مكاتب السياحة والسفر ببحععث سععريع وتسععهيلات مععن"
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ره من الخدمات ,إن هذه الشبكات تلعب أجل الفنادق وشركات الطيران واستئجار السيارات وغي 

ر في مجال السياحة ءنها تقععوم علععا جمععع البععائعين والمنتجععين لسععلع سععياحية وهععذه  دورار رئيسيا

اءنظمععة تقععدم ثلاثععة أنععوات مععن الخععدمات وهععي المعلومععات والحجععز والمبيعععات ,حيععث تقععوم 

بكة وتععدفع مععن أجععل الشركات الكبرى مثل شركات الطيران بعععرض معلوماتهععا علععا هععذه الشعع 

طر  سلعها من خلال هذه الشبكات وتكون سلعها متاحة لوكلاء السياحة وهم بععدورهم يععوفرون 

 (.119,ص2005هذه المعلومات للجمهور )عبيدات ,

وتتحكم الشركات السععياحية الكبععرى أو شععركات تقععديم الخععدمات السععياحية عبععر الانترنععت مثععل  

Expidia)(و)Saprs  travel city ثلاثة أربات سععوق السععفر العععالمي باسععتخدام خععدمات  ( في

الانترنععت وتتطلععب هععذه المواقععع مععن المسععتخدم أن يسععجل عبرهععا ويقععدم بعععض المعلومععات 

 الشخصية كي تتمكن من تصميم عروض خاصة لتناسب الاحتياجات الفردية لكل مستخدم.
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  الرابع  خلاصة المبحث  

لتوزيع من القرارات الهامععة التععي تععؤثر بشععكل مباشععر علععا القععرارات تعد القرارات المتعلقة با

التسويقية اءخععرى مثععل التسعععير والتععروي  ,ذلععك أنعع  بعععد أن تقععوم المنظمععة بعععرض خععدماتها 

وتحديد أسعارها وإعلام العملاء بهععا يععأتي دور التوزيععع ليلعععب دوره فععي إيصععال الخدمععة إلععا 

منيععة والمكانيععة سععواء عععن طريععق التوزيععع المباشععر بععدون المستفيدين منها لتحقيععق المنفعععة الز

وسطاء أو بالاعتماد علععا وسععطاء السععياحة مثععل وكععلاء السععياحة ومنظمععي الععرحلات وممثلععي 

الفنادق ...الب كما ظهر الانترنت ليوفر التواصل المباشر مع العملاء وليساعدهم فععي الحصععول 

الإضععافة إلععا تععأمين حجععوزاتهم بشععكل مباشععر علا المعلومات التي يحتاجونها للقيام بععرحلتهم ب 

 دون تحمل تكلفة وعناء الذهاب إلا أماكن الحجز التقليدية
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 ترويج الخدمات السياحية  المبحث الخامس :   

ر فععي ظععل اتسععات السععوق زي  التسويقي بالنسبة ءية منظمة  يعد التروي  أحد أهم العناصر في الم وخصوصا

نعع  يسععاعد طاء واشععتداد حالععة المنافسععة ,حيععث إوتنععوت اءسععواق ودخععول الوسعع ,ورغباتعع   ,حاجاتعع   وتباين  

ف بالجوانععب المختلفععة لنشععاطاتها وتزويععد العمععلاء بالمعلومععات حععول ي والتعر  منتجاتها  علا إبراز  المنظمة

تتحقععق مععن جععراء الخدمات التي تقدمها وإقناعهم بضرورة التعامل معها وإعلامهم بالمنافع التععي يمكععن أن  

 ذلك ودفعهم أخيرار إلا اتخاذ القرار بالتعامل مع المنشأة والاستمرار معها في المستقبل .

 the concept of promotionالترويج  مفهوم  أولا: 

ة فقد عرف  الجوهري بأن  :تقنية الاتصال بين البععائع أو رجععل التسععويق والمسععتهلك متعددللتروي  تعريفات  

التقنية علا إيصال المعلومة اللازمة وتسهيل عملية بيع السلعة أو الخدمععة وتسععهيل قبععول بحيث تساعد هذه  

 (.79,ص1996فكرة معينة )الجوهري وحاج عمر,

ويمكن تعريف التروي  بأن  مجموعة النشاطات المتعلقععة بتزويععد العمععلاء بمعلومععات عععن مزايععا السععلعة أو 

ودفعهم إلععا الإقبععال ,السلعة أو الخدمة عن خدمات المنافسين  بهدف إثارة اهتمامهم وإقناعهم بتميز,الخدمة  

 (  310,ص2000عليها )طلعت ,

ويعرف التروي  بأن  التنسيق بين جهود البععائع مععن أجععل إقامععة قنععوات للمعلومععات والإقنععات مععن أجععل بيععع 

 السلعة أو التروي  لفكرة معينة  

 .(BELCH&BELCH,2004,P16)                                                                        وقد عرف عبيععدات

والتي تهدف إلا تحقيععق اءهععداف ,بانها الجهود المباشرة وغير المباشرة    السياحية    الإستراتيجية الترويجية

المععزي    وباستخدام,أو هذا الموقع أو ذاك    ,المحددة لها في الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة لهذا البلد

الترويجي اءكثر ملائمة والذي يتم تنفيذه وفق أولويات وتفضيلات تتعلععق بعععادات الوسععيلة الترويجيععة لععدى 

منافعععععععذ التوزيعععععععع السعععععععياحي وصعععععععولار إلعععععععا المسعععععععتهلكين أو المسعععععععتخدمين للمنتجعععععععات 

   (130,ص2005السياحية)عبيدات,

  وحثعع  علععا الحصععول علععا المنتجععات كمععا ينظععر للتععروي  بأنعع  عمليععة توعيععة للمسععتهلك الحععالي وإقناععع 

والخدمات التي من شأنها أن تعيده إلا حالت  الطبيعية وحمايتعع  مععن احتمععال تعرضعع  ءي مععؤثر يغيععر فععي 

 (23,ص2000طبيعة سلوك  )مقابلة ,

وبناءر علي  ف ن التروي  السياحي تقع علي  مسؤولية كبيرة وخاصة في نقل ما ترغب في  الجهات المسععؤولة  

اءهععداف  المنشععودة مععن الإسععتراتيجية السععياحية بشععكل عععام  لتحقيععق   الصععلة بالموضععوت السععياحيوذات 

 والترويجية بشكل خاص.  
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ا:  الترويج وعملية التصالثانيا

 لابد من معرفة ما هو الاتصال وما هي عناصره هذه العملية التروي  هو عملية اتصال ولفهم  

 وعي الذي تتم بواسطت  إثارة استجابة نوعيةفقد عرف الاتصال بأن  المصدر الن 

 (.64,ص2006المستقبل النوعي )السامرائي , في

 (18-17,ص2007وعملية الاتصال تتكون مما يلي )بركات ,

المرسل : وهو الجهة المسؤولة عن نقل المعلومات وإيصالها إلا الطععرف الآخععر وقععد يكععون المرسععل هععو  -1

 المنت  أو الوسيط .

 يانات والمعلومات التي من المطلوب نقلها إلا الطرف الآخر الرسالة :هي الب  -2

ر لوجعع (  -3 وسيلة الاتصععال:هي وسععيلة نقععل الرسععالة وتتنععوت وسععائل الاتصععال بععين الاتصععال المباشععر )وجهععا

والاتصال بوسائل الإعلان )صحف,مجلات ,تلفزيون, راديو.....الب( ويعتبر رجال البيععع نععوت مععن قنععوات 

 أفراد اءسرة قنوات اجتماعية للاتصال.و يعتبر اءصدقاء والجيران الاتصال الشخصية كما 

 متلقي الرسالة:وهو الطرف المتلقي للرسالة )المستهلك أو العميل(. -4

 رد فعل المستهلك أو العميل علا الرسالة .  الاستجابة :وهي -5

 التغذية العكسية :هي الاستجابة التي يبديها المرسل إلي  عبر عملية الاتصال. -6

ضعععاء :هعععي مجموععععة العوامعععل المعععؤثرة علعععا عمليعععة الاتصعععال والتعععي تسعععبب التشعععويش الضو  -7

( وينت  عن ذلك أن مستلم الرسالة يقوم باستلامها أو فهمها بشكل مختلف ولو نسبيار 47,ص2007)الدباس,

 عما يعني المرسل.

 وظيفة التصال في السياحة

 (233,ص2006تتلخص وظيفة الاتصال في السياحة بما يلي)السامرائي ,

 زيادة التفاعل وتبادل الآراء والمعرفة بين الإدارة السياحية والمكاتب والسيا . -1

 تعزيز العلاقة الاجتماعية والمحافظة عليها . -2

 التأثير علا الآخرين )السيا  مثلار( وتوجيههم وتحفيزهم . -3

بمععا يمكنهععا مععن تحقيععق   جمع المعلومات وتقديم اءفكار والمقترحات لاستعمالها في تطوير العمععل السععياحي -4

 أهدافها .

 جمع المعلومات وتقديم اءفكار والمقترحات  ووضعها تحت تصرف الإدارة . -5

 

ا:    أهداف الترويج  ثالثا

إذا كانععت جديععدة فععي اءسععواق   لعملاء بالسلعة أو الخدمععة خاصععة  إن الهدف الرئيسي للتروي  هو تعريف ا -1

 (207,ص2009)العليان ,

لاء علا خصائص السلعة والخدمة ومنافعها وأسعارها وأمععاكن تواجععدها وطععرق حيث يعرف التروي  العم

 الحصول عليها .

 بأن السلعة أو الخدمة تلبي رغبات  وحاجات  وحث  علا تجريبها وشرائها .  محاولة إقنات العميل -2
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لععا ن لسععلع معينععة إي السععوق أصععلا حيععث يحتععاج المسععتهلكو تذكير العملاء بالسلع والخععدمات الموجععودة فعع  -3

 تذكيرهم بها بين الحين والآخر , وبالتالي ف ن التروي  يعمل علا تعميق درجة الولاء للسلعة أو الخدمة .

 مواجهة البرام  الترويجية للمنشآت المنافسة. -4

تحسين سمعة المنشأة وخلق صورة إيجابية لها والسعي لتغيير الآراء و الاتجاهات السلبية تجاه المنشأة فععي  -5

 حال وجودها .

ر لتروي  قد يسهم في تشكيل أنماط حياتية متطورة من خلال ما يطرحعع  مععن مواقععف تعكععس أنماطعع ا -6 حياتيععة   ا

( فمع التطور  في كافة مجالات  الحياة أصبحت متطلبععات الفععرد تتعععدى 21,ص2005معاصرة )الخطيب,

تطرحهععا الحيععاة  الجوانععب التععيبحيات  الاجتماعية والنفسععية وكععل حاجات  اءساسية لتصل إلا قضايا تتعلق  

 المعاصرة.

 (23,ص2000وفي كثير من اءحيان يعزى نقص البرام  الترويجية إلا ما يلي)مقابلة ,

 صعوبة قياس تأثيرها علا سلوك العملاء .-1

 عدم قناعة الإدارة بجدية وفعالية وجدوى البرام  والنشاطات الترويجية .-2

 لقيام بالنشاطات الترويجية.عدم توافر الموارد البشرية المالية والفنية ل-3

 (25,ص2006وللقيام بالحملة الترويجية لابد من)الشريف,

 تحديد أهداف العمل الترويجي .-1

 تحديد الجماهير المستهدفة بالتروي .-2

 تحديد المزي  الترويجي .-3

 تحديد مستوى الرسالة الترويجية.-4

 تحديد الوقت المناسب للحملة الترويجية .-5

 قة الحملة .تحديد نف-6

 تقييم فاعلية الحملة.-7

ا:    المزيج الترويجي  رابعا

جععال التسععويق يعتمععد ر(الإخبار والإقنات والتذكير بالسلع والخععدمات )وهي  أجل تحقيق أهداف التروي من  

تععروي  ,وأخيرار  لتععروي  وهععي الإعععلان ,العلاقععات العامععة ,,الدعايععة والنشععرة لعلا خمسععة عناصععر رئيسعع 

 المبيعات

 الإعلانصر الأول :العن

الإعلان بأن  اتصال غير شخصي مدفوت يتم إيصال  مععن خععلال وسععائل   HARTLIN&FERRELلقد عرف 

 الإعلام مثل التلفاز ,الراديو ,المجلات ,الصحف ,الانترنت....الب

رأي   وسيلة للتعريف بسلعة أو خدمة بغرض البيع أو الشراء أو التروي  لفكرة أو لعع كما يعرف الإعلان بأن  

 (.88ص,2007العطية,أو بغرض كسب القبول أو التأييد)

وقد عرفت  جمعية التسويق اءمريكية بأن  وسيلة غير شخصية لتقديم اءفكار أو السععلع والخععدمات بواسععطة 

 (.246,ص2009جهة معلومة ومقابل أجر مدفوت )العبدلي والعلاق,
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اتصال غير شخصية )حيععث لا يكععون الاتصععال   والتعريف اءكثر شمولا  هو ما يعرف الإعلان بأن  وسيلة

وجها لوج  (,مدفوعة اءجر بواسطة معلن محدد ومعروف ويتم تنفيذه من خلال وسععائل أو قنععوات واسعععة 

الانتشار مثل الصحف أ والمجلات أو الإذاعة أو الملصععقات مععن أجععل التععروي  لقبععول سععلع أو خععدمات أو 

 أفكار .

 شروط الإعلان الناجح -

 الإعلان الناجا :  إن من شروط

 يجب أن يتم الإعلان علا أساس بحث علمي ونفسي وأن يوكل تنفيذه إلا متخصصين في هذا المجال  . -1

 الوصول :يجب أن يصل الإعلان إلا أكبر عدد من اءفراد المستهدفين من الحملة الإعلانية . -2

علانيععة خععلال فتععرة زمنيععة التكرار :هو عععدد المععرات التععي يتعععرض فيهععا الشععخص أو العميععل للرسععالة الإ -3

 (104,ص2007معينة)الدباس ,

الوضو  :يجب أن تكون الرسالة الإعلانية واضحة ,محددة ,جذابععة للقععارئ أو السععامع ,مقنعععة ,لكععي ينععت   -4

 الإعلان أثره المطلوب.

الاستمرار :يستمر الإعلان بالنشر دون توقف حتا لا تنقطععع الصععلة التععي تكونععت بععين المعلععن والجمهععور  -5

 (90,ص1996عبدلي ,)ال

يجب أن يتسم الإعلان بالتنويع والتطوير بحيث  يلائم مختلف اءذواق فععي اءسععواق مععثلار يختلععف العععرض  -6

 واءسلوب المخاطب ب  كل سائا باختلاف عادات  وتقاليده.

ن المنشععودة,لذلك يجععب أ   التوقيت :إن اختيار التوقيت المناسب يزيععد مععن فعاليععة الإعععلان وتحقيقعع  ءهدافعع  -7

 يصل الإعلان في موعده الذي يتناسب مع كل سوق علا حدة فلا يكون مبكرار ولا متأخرار 

 (242,ص2003ضرورة إزالة حالة القلق التي تسبق عملية الشراء)الضمور , -8

   وسائل الإعلان -

 تقسم وسائل الإعلان إلا :

 مكتوبة ومقروءة :مثل الصحف والمجلات والإعلانات الطرقية -1

 موعة :مثل التلفاز والراديو .....البمرئية ومس  -2

 the pressالصحف  (1

( ,لذلك تحتل كوسععيلة إعلانيععة  palmer,2005,p400تحظا الصحف بدرجة عالية من الثقة لدى القراء )

 المععوزت ,وكععالات الإعععلان ,العميععلأهميععة خاصععة مععن قبععل جميععع المهتمععين بالنشععاط الإعلانععي )المنععت  ,

كمععا أنهععا  ,ولها بشععكل واسععع مععن قبععل العمععلاءتوفر بشكل كبير ,ويتم تدا(حيث أنها ت 253,ص200)عليان,

 وقد تكون يومية أو أسبوعية.,تتعرض لمختلف مجالات الحياة السياسية واءدبية والاقتصادية والرياضية 

 خصائص الإعلان عبر الصحف   -

 .تنوت الموضوعات التي تطرحها الصحف لذلك تعتبر مناسبة لجميع مواضيع الإعلان -1

 الانتشار الجغرافي الواسع ,وقلة التكاليف ,وإمكانية الاختيار الجغرافي للمنطقة من حيث التوزيع. -2

 انخفاض سعرها وإمكانية استخدامها من قبل جميع أفراد اءسرة الواحدة . -3

 السرعة في نشر الإعلان لكثرة عدد الصحف المتاحة . -4
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تتععيا ل أعمععال ومععوظفين وحععرفيين ,لععذلك  تصل الصحف إلععا فئععات متعععددة مععن النععاس مععن تجععار ورجععا -5

 الصحيفة للإعلان الوصول إلا كل هذه الفئات.

ر ممععا  -6 إمكانية تكرار الإعلان عدة مرات خلال فترة زمنيععة قصععيرة حيععث أن معظععم الصععحف تصععدر يوميععا

 (.22,ص2007يمكن من زيادة فرص الإعلان )بركات ,

ر ولكن للصحف عيوب   :منها  ا

 تحتاج إلا القراءة . -

ر.فتر -  ة حياة قصيرة للإعلان نظرار ءن الصحف تصدر يوميا

 التغطية غير كافية حيث لاتصل الصحف إلا جميع المناطق  وخاصة اءرياف . -

 كثرة الإعلانات في الصحف ,وهذا يقلل من احتمال قراءة  -

 الإعلان من قبل القراء.   

 عدم إمكانية استخدام  اءلوان .- 

     

 the magazines  المجلات(2

تعد المجلات من وسائل الاتصال التي يمكن استخدامها في نشر رسععالة إعلانيععة طويلععة متميععزة عععن بععاقي 

 (.188,ص2003,عبد القادرالرسائل بجودة اءلوان والطباعة )

وتكون المجلات متخصصة في مواضيع معينة أدبية أو فنية أو طبية أو اجتماعية ,وهذا يسهل علا المعلععن 

 لتي يريد نشر إعلان  بها.اختيار المجلة ا

 ويتميز الإعلان بالمجلات بما يلي :

 استخدام اءلوان والصور ,وهذا ما يجعلها أكثر جاذبية بالنسبة للقراء.-1

توجي  الإعلان بشكل مباشر إلععا نععوت معععين مععن القععراء ,مععن خععلال اختيععار المجلععة التععي تتناسععب مععع -2

 موضوت الإعلان .

 (.208,ص2009احة ,وبالتالي الإعلان يقرأ ب معان أكبر )الزعبي ,المجلة تقرأ في وقت الر-3

حيث أنها تبقععا فتععرة طويلععة بأيععدي القععارئ وبالتععالي يععزداد احتمععال   ,تتميز المجلة بطول عمرها النسبي-4

 قراءت  للإعلان.

   النقل  ووسائل الطرقية  الإعلانات(3

 وسععائط  خععارج  أو   داخل  و   الطرق  ترقاتومف  كالشوارت  مخصصة  أماكن  في  توضع  مطبوعة  إعلانات  هي

  النقل  وسائط  ومستخدمي المارة  قبل من  رؤيتها  بفرض,النقل

 (  267ص,2002,  وربابعة العلاق)   يلي  بما  وتتميز

 .والمثير  والمبتكر الجيد  التصميم -

 . الإعلانية والرسالة الفكرة  طر  في البساطة -
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 .اءولا المرة في إليها الدقيق  الانتباه عدم  حال في  عليها  والإطلات مشاهدتها  تكرار  إمكانية -

 .طويلة فترة تدوم رسالة  تحمل  ءنها التكاليف في اقتصادية -

 .المعلن  وميزانية  طلبات حسب  معين  مكان أو   معينة  منطقة في  حصرها  إمكانية -

 :يلي ما الطرقية  الإعلانات علا  يعاب  ولكن

 .  وصور  ورسوم  حركات  علا  ويتحت   والتي الطويلة  الإعلانية للرسائل  استخدامها  يمكن  لا -

 . بالسرعة  تتميز الشوارت في السير  حركة ءن  نظرار   طويلة  زمنية لفترة  ارؤيته  يمكن  لا -

 أخرى  وبأمور  النقل  وسائط  بازدحام  يتأثر الذي النقل  وسائط  وراكبي للمارة الشخصي المزاج -

المكعععععان  إلعععععا بالوصعععععول وإنمعععععا بعععععالإعلان مكتعععععرثين غيعععععر هعععععؤلاء يجععععععل معععععا وهعععععذا      

 .(    23ص,1998,ناصر)المطلوب

   والمسموعة  المرئية  الوسائل

 التلفاز -1

 مععن  الععرغم  علععا  وعالميععة  محليععة  أسواق  إلا  الوصول  بهدف  الإعلانات  بنشر  تعنا  التي  الوسائل  أحد  هو 

ر  اءمريكيععة المنازل من %98 إلا يصل التلفزيوني البث أن إلا الإحصاءات وتشير  ,العالية  كلفت   أسععبوعيا

ر  مرات السبع  تفوق  مشاهدت  نسب أن  تاح   (.71ص,2009,  صالا)أسبوعيا

 عععدد  مععن%78و   الرجععال  عععدد  من  %70  يبل   الواحد  اليوم  في  التلفاز  مشاهدي  أن  الدراسات  أثبتت  وقد -

  التلفععاز  أجهععزة  لحععائزي  الإجمععالي  العععدد  مععن  اءطفععال  عععدد  مععن  %99و   اءولاد  عدد  من%89و   النساء

 (.202ص,2009,الزعبي)

 : التلفاز  عبر الإعلان هذا  مزايا  ومن -

ر   والصععورة  للصععوت  المزدوج  التأثير  استخدام  يمكن -1  عامععل  اسععتخدام  وكععذلك  التلفععاز  حالععة  فععي  معععا

 (107ص,2007,الدباس) الضيافة صناعة في  ار كبير ار تأثير لها أن  وخاصةر   وتأثيرها اءلوان

 خلالهععا  الإعلانيععة  الرسععالة  لوضععع  ةالمختلفعع   التلفزيونيععة  البععرام   مععن  العديععد  بععين  الاختيار  إمكانية -2

 الناسبة  والقناة  المناسب  الوقت  اختيار  من  المعلن  يتمكن  وبذلك( ,231ص,2002,وربابعة  العلاق)

 .  المستهدف  الجمهور إلا رسالت   لإيصال

 . المشاهد مع المباشر  لتخاطراو  القوي التواصل -3

 إلععا الإعلانيععة الرسععالة نقععل يمكععن لتععاليوبا الواحععدة العائلععة أفراد كافة قبل من تتم التلفاز  مشاهدة -4

 .  مجتمعةر  الواحدة العائلة
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 الراديو -2

 : يلي  بما الراديو   عبر  الإعلان  يتميز 

 السععياراتسائقي  )سواء  حد  علا  معين  مستهدف  حضور  إلا  النداء  وتوحيد  واسعة  إحاطة  مينتأ  إمكانية  ع1

 (295ص,2007,خضرة) والشباب  المنازل  وربات

   اءميين الناس  مع فاعل وت   وصول   ع مكانية2

 المستهدف  الجمهور  علا للتأثير  الصوتية  المؤثرات عاستخدام3

 ستين إلا  ثوان عشر  بين  تتراو  فترة  خلال  المعلومات  من  الكثير  رضع-4

 (47,ص2001,الصبور  عبد)  ثانية

 :  يلي ما الراديو  علا  يعاب  ولكن

 وإثارة  المستمعين  جذب  فرص  من  يقلل  مما.  ازالتلف  في  كما  واءلوان  والصورة  الصوت  استخدام  صعوبة  -

 .لديهم  الاهتمام

 .الخدمة أو  السلعة  خصائص  من  المزيد لمعرفة  الإذاعي الإعلان  استرجات  صعوبة -

 .الراديو   عبر الإعلانية الرسالة مدة قصر -

 (enternet)  النترنت عبر الإعلان -3

 المنظمععات  عمععل  لطبيعععة  أخععرى  بعععادراأ  أضععاف  والاتصععالات  المعلومععات  مجععال  فععي  الحاصل   التطور  إن

 (.237ص,2006 ,  والعسكري الغالبي)  المجال هذا في  نوعية نقلة  لتحدث  وجاءت,

 المختلفععة  المنظمععات  وخععدمات  سععلع  عععن  الإعلان  مجال  هو   الانترنت  فيها  استخدم  التي  المجالات  أهم  ومن

 : مايلي  نذكر  الانترنت  عبر الإعلان  مزايا  ومن

 ءن(  277ص,2002,وربابعععة  العععلاق)  المعلومععات  عععن  بالبحععث  راغبععة  منتقععاة  شععريحة  إلععا  الوصول-1

ر   وليس  المعلومات  عن  بحث   أثناء  برغبت   الانترنت  بتصفا  يقوم  الانترنت  مستخدم  كالوسععائل عليعع   مفروضا

 .  اءخرى

ر متلقي   يعد  لم  العميل  ءن  وذلك(  36ص,2001,  بليلو )  باتجاهين  إعلان  هو   الانترنت  عبر  الإعلان-2 ر سععلبي  ا  ا

 .يريد  كما رأي  عن  ويعبر الإعلانية الرسالة علا  ويرد  مع   يتفاعل أصبا  بل للإعلان

 يدفععع  للعميععل جععذب عناصععر يمثععل ممععا المكتععوب  والنص  والحركة  والصورة  الصوت  استخدام  إمكانية-3

 .  الإعلان لتصفا
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   العامة  العلاقاتالعنصر الثاني :

 علععا  والمحافظععة  والثقععة  التفععاهم  لإيجععاد  والمدعمععة  المخططععة  لجهودا"    بأنها  العامة  العلاقات  معهد  عرفها

 العديععد  العامععة  العلاقععات  وتسععتخدم(.luck&ferrel,2005,p257)وجمهورهاالمنظمةبين      المتبادل  التفاهم

 : الوسائل هذه  ومن  المستهدف  الجمهور إلا رسالتها  لإيصال  الوسائل  من

  السياحي القطات في  كبير  بشكل  المستخدمة  الوجاتوالكت   البروشورات  مثل  المطبوعة  الوسائل-1

 . المباشر  البريد-

 .  المطبوعات-

 .بأشكالها المعارض–  التلفزيون-اءفلام– الصور  مثل  المرئية  الوسائل-2

 .  الاتصالات-3

 وهععي الشخصععية وغير الشخصية الوسائل  بواسطة  بالجماهير  الاتصال  من  المنظمة  تمكن  العامة  فالعلاقات

 إيجابية صورة تعزيز  تحاول   التي  المنظمة, فالمنظمة  أو   للمؤسسة  الذهنية  والصورة  العام  الرأي  من  مزي 

 فهععي  نشععأتها  منذ  المنظمة  ترافق  أن  يجب  التي  العامة  العلاقات  علا  ذلك  في  تعتمد  ف نها  عملائها  أذهان  في

 خبععراء  خععلال  مععن  لععكوذ  وخععدماتها  المنظمععة  حععول  والمعلومات  والقصص  بالمقالات  العملاء  بتزويد  تقوم

 متخصصين.

 (:235ص,2000,   مقابلة) يلي  بما كاملة  معرفة  علا يكون أن العامة العلاقات  عن  المسؤول علا  وهنا

 (.العادي السائا,  المؤتمرات,  الحفلات  منظمو ,  اءعمال  رجال, الوسطاء)  المستهدف  السوق-1

 .للسوق  والهرمي الجغرافي  التوزيع-2

 . ستهدفالم السوق أفراد  دخل-3

 .المستهدف السوق  رغبات-4

 :هي(46ص,2001البكري,)  مراحل  أربع  خلال  من  تتم مجال السياحة  في العامة والعلاقات

 مععن تحععد التععي والعوامععل ومقوماتهععا وأهميتهععا نجاحهععا وعوامل, السياحة عن  المعلومات   وجمع  البحث-1

 .  انطلاقها

 .  السياحية  الانطلاقة  تحقق التي والبرام  السياساتو  اءهداف وضع السياحة  مجال  في  ويعني:التخطيط-2

 .  استخدامها  سيتم  التي الاتصال  وسائل  تحديد  أي:الاتصال-3
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 أسععباب  وتحديععد,  والاتصععال  الإعععلام  بحملات  القيام  بعد  تحققت  التي  والنتائ   الجهود  تقويم  يعني:  التقويم-4

 .  والإخفاق النجا 

   المبيعات  ترويجالعنصر الثالث:

 يستخدم  بأن   والإعلان  العامة  العلاقات  عن  يختلف  وهو   الخاصة  بالعروض  يسما  ما  وهو   المبيعات  تروي 

 خععلال  مععن  بالموسععمية  تتسععم  التععي  السععياحية  المنتجععات  بيععع  يععتم  مععثلار   السععياحة  مجال  في.المادية  المحفزات

 تهععامنتجا علععا الطلععب لزيععادة المواسععم فتععرات خععارج تععتم هادفععة  تشععجيعية بأسعععار خاصععة عععروض

 (133ص,2009,اليوسف))

 :هي  رئيسية أهداف  ثلاثة ل   المبيعات  تروي  إن

 . الحالية  المبيعات  حجم زيادة-

 .البعيد  وليس القصير المدى علا  التسويقية  الجهود  ودعم  تعزيز-

 . والخدمات  المنتجات  تسويق  أجل من  الموزعين  وتعاون دعم استمالة-

 publicity(النشر)  الدعايةالعنصر الرابع :

 فئععات مختلععف ومواقععف واتجاهععات آراء فععي للتععأثير تهععدف التععي التععروي  أسععاليب أحععد هععي الدعايععة

ر  الاثنععين أو  ومنتجاتهععا الشععركة عععن إخباريععة قصععة علععا شععكل اتصععال وهععي,العملاء  الصععبور عبععد)معا

 (67ص,2001,

المنظمععة   عملاء  مع  ودية  علاقات  إنشاء  وتحاول  الإعلام  وسائل  خلال  من  الإعلانية  رسالتها  تنقل  والدعاية

 يسععاعد  مما  ومنتجاتها  المنشأة  عن  لديهم  جيد  انطبات  وخلق  الشركة  بمنتجات  الجماهير  لتعريف  تستخدم  وقد

 . التنافسي  مركزها  تقوية علا المنشأة

 الدعاية مزايا -

 (47ص,2005, قحف  أبو )تتميز الدعاية بما يلي 

 .الوقت  نفس في  المنظمة عن  كثيرة  علوماتم  نشر  ويمكن نفقات أي  المنظمة  لا تتحمل:  مجانية-1

 .كبيرة  بدرجة  المنشورة المعلومات  أو   باءخبار الثقة  يمكن:الصدق-2

 . ونشره الخبر إعداد في السرعة  ضمان-3

 انخفععاض  الدعايععة  علععا  يعععاب  ولكععن.  الإعععلان  نحععو   المسععتهلك  قبععل  من  المقاومة  أو   العداء  مشاكل  يحل-4

 .التسويقي المزي   عناصر  بقية  مع بالمقارنة الدعاية اعل  المنظمة  تحكم أو   سيطرة  درجة
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 الخامس  خلاصة المبحث

ر   العناصر  أكثر  من  واحدة  السياحة  تعد  وهكذا  متعععددة  وسععائل  وباسععتخدام  واسععع  نطاق  علا  للتروي   احتياجا

 يعععرف  أن  دون  السععياحي  الجععذب  عناصععر  كععل  الدولععة  تمتلععك  أن  جععدوى  فمععا  السععياحة  عماد  هو   فالتروي ,

ر   عنها  ونالآخر  السععياحي التععروي  بنشععاط للقيععام ضععخمة ميزانيععات ترصععد الععدول من كثيرار   ف ن  ولهذا,شيئا

  لزيارتها السيا   من المزيد  جذب  بهدف السياحي  التروي  في  ومتنوعة  متعددة  وسائل  وتتبع
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 مراجع الفصل الثاني

 المراجع العربية

 لتسويق ,دار اليازوري ,عمان ,اءردن.(,استراتيجيات ا2008البكري ,ثامر) -1

(,التسععويق السععياحي وتخطععيط الحمععلات الترويجيععة فععي عصععر تكنولوجيععا 2001البكععري ,فععؤاده ) -2

 المعلومات ,دار نهضة الشرق,القاهرة .

 (,هندسة الإعلان ,دار الجامعة الجديدة ,الإسكندرية ,مصر.2005أبو قحف,عبد السلام ) -3

(,التسويق السياحي والفندقي)اءسس والمفععاهيم 2000ه جي,أبي سعيد)أبو رمان ,أسعد حماد والديو  -4

 العلمية (,دار الحامد,عمان ,اءردن.

 (,لم يذكر دار للنشر.1996الجوهري ,محمد عبد الكريم وحاج عمر ,نادر منهل ) -5

(,مبععادئ السععياحة والسععفر ,مؤسسععة الععوراق 2001الحوري ,مثنا الدباغ ,إسععماعيل محمععد علععي ) -6

 ,عمان .

 (,إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ,دار الصفاء ,عمان ,اءردن.2008لدرادكة مأمون )ا -7

 (,الإعلان والتروي  الفندقي,دار كنوز المعرفة ,عمان ,اءردن .2007الدباس ,خليل أحمد ) -8

(,إدارة التععروي  والاتصععالات التسععويقية ,دار صععفاء للنشععر والتوزيععع 2009الزعبي ,علي فععلا  ) -9

 ,اءردن.,عمان 

 (,علم النفس السياحي )مفاهيم و 2006السامرائي ,نبيهة صالا )-10

 تطبيقات(,دار زهران للنشر والتوزيع ,عمان, اءردن .

 (,مبادئ التسويق والتروي ,دار أسامة للنشر والتوزيع ,عمان.2006الشريف,إبراهيم)-11

 سورق الفنععدقي ,مؤسسععة جعع التسععوي –(,التسويق السياحي  2007الشريعي ,طارق عبد الفتا  )-12

 الدولية ,الإسكندرية.

 (,إدارة عمليات الخدمة,دار اليازوري للنشر,عمان. 2009الطائي,حميد والعلاق, بشير)-13

 (,تسويق الخدمات ,1999الطائي ,حميد والعلاق,بشير)-14

 (,التسويق السياحي )مدخل استراتيجي (,دار الوراق,عمان.2004الطائي حميد)-15

 (,استراتيجيات التسويق ,دار الحامد,عمان .2007عي ,محمود جاسم )الصميد-16

 (,تسويق الخدمات ,دار وائل للنشر والتوزيع,عمان .2003الضمور ,هاني )-17

,دار 2(,التععروي  والإعععلان ,ط1996العبععدلي ,قحطععان بععدر و العبدلي,سععمير عبععد الععرزاق)-18

 زهران للنشر والتوزيع,عمان.

 (,دار اليازوري للنشر والتوزيع,عمان.2002وربابعة ,علي محمد )  العلاق ,بشير عباس-19

 (,دار وائل للنشر ,عمان.2006الغالبي ,محسن والعسكري ,أحمد شاكر)-20

(,الععدار الجامعيععة , الإسععكندرية 2007الغرباوي ,عععلاء وعبععد العظععيم ,محمععد وشععقير ,إيمععان)-21

 ,مصر.

 م السياحي الشامل ,مكتبة لبنان ناشرون  (,المعج 2000القرنبي ,أحمد وغالي ,وجدي )  -22

 (,تسويق الخدمات وتطبيقات ,دار المناه  للنشر,عمان.2005المساعد,زكي خليل )- 23
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(,تسععويق الخععدمات السععياحية والفندقيععة ,دار المسععيرة للنشععر 2002الياس ,سراب وآخععرون )-23 

 والتوزيع,عمان نشر والتوزيع ,عمان.

 (,التسويق السياحي ,دار نينوى ,دمشق.2007خضرة,جلال بدر الدين)-24

 (,التسويق الفعال ,مكتبة السنفري ,القاهرة .2000طلعت عبد الحميد )-25

(,أسععرار التععروي  فععي عصععر العولمععة ,مجموعععة النيععل 2001عبد الصبور ,محسععن فتحععي )  -26

 العربية ,القاهرة .

احي )دراسععة مقارنععة (, دور الإعععلان فععي التسععويق السععي 2003عبععد القععادر ,مصععطفا ) -27

 (,المؤسسة الجامعية للدراسات ,بيروت .

 ,دار وائل للنشر ,عمان .2(,التسويق السياحي )مدخل سلوكي (,ط  2005عبيدات ,محمد)-28

 دار صفاء للنشر ,عمان.1(,أسس التسويق المعاصر,ط,2009عليان ,ربحي مصطفا )-29

 لة الرضا للمعلومات ,دمشق .(,اقتصاديات السياحة ,سلس2008كافي ,مصطفا يوسف )-30

 (,تسويق الخدمات ,دار كنوز المعرفة ,عمان .2009كورتل ,فريد )-31

 (,التسويق السياحي الحديث ,دار وائل للنشر ,عمان .2001مقابلة ,خالد والسرابي ,علاء)-32
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 مقدمة 

التي تطما  يعد النشاط السياحي اليوم من أبرز النشاطات في مختلف البلدان وذلك لكثافة اءعداد البشرية  

لقضاء إجازة سياحية مهما كانت قصععيرة ,وهععذا الاتسععات الهائععل لمجععالات النشععاط السععياحي حععدث نتيجععة 

فة الإعلام السياحي من جهة أخرى كل ذلك ساهم فععي وجععود وكثا  ,متغيرات اجتماعية واقتصادية من جهة

تقليل ساعات العمل وتوفير إجازات أكثر مع محاصععرة العالمية ,فالاتجاه العالمي نحو    هذه القفزة السياحية

ن يخططععون منععذ وقععت مبكععر لقضععاء إجععازة سععياحية مهمععا كانععت م السياحي للأفراد جعععل الكثيععرو الإعلا

 قصيرة.

لفصل النوت من السياحة المعروفععة بالسععياحة الداخليععة أو السععياحة المحليععة, والتععي تعنععي سنبحث في هذا ا

انتقععععال السععععائا مععععن مكععععان إقامتعععع  اءصععععلي إلععععا المكععععان المقصععععود داخععععل حععععدود دولتعععع  

(Stephen&joanne,200,p14 وقد يكععون هععذا الانتقععال إمععا بععدافع الترفيعع  عععن الععنفس وقضععاء وقععت)

اءعمععال ,والمقععابلات ,والاجتماعععات وزيععارة اءصععدقاء واءقععارب وممارسععة الإجععازة, و الرياضععة ,و 

الطقوس الدينية  داخل بلده .وبعععض الععدول تحععدد شععروط السععياحة الداخليععة بطععول المسععافة التععي يقطعهععا 

كم ,بينما تحدده دول أخرى بطععول مععدة البقععاء التععي تتفععق 80السائا داخل دولت  والتي يجب أن لا تقل عن

 ساعة للتمييز بين السائا الداخلي المتنزه والسائا الداخلي المقيم.    24علا مدة معظمها  

ولقد أهملت السياحة الداخلية مقارنة بالسياحة الخارجية ,ولكن من الواضا أن السياحة الداخلية والخارجية 

ر   ر وثيقا قتصادية واجتماعية ذلك أن خيارات المسافر تتوقف علا عدة اعتبارات ا,ترتبطان ببعضهما ارتباطا

ر لدخل المسععافر واختلافععات السعععر بععين  وثقافية  ,والسياحة الداخلية يمكن أن تكون بديلار عن الخارجية تبعا

 (.   shuraiki,2003,p12بلده والبلدان التي ينوي السفر  إليها )
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  المبحث الأول: مفهوم وأهمية السياحة الداخلية

 مقدمة      

 40النسبة الكبرى من الطلب السييحي ف  ييف مالييد البلييتار  حييس تهييران   سييبه ي  ييحن  ةالداخليالسياحة    تشكل
منه، نهف الهف تؤمن تشغحل نريعحة الاسهثميرات نالمنشآت السحي حة بمي تاكسه ميين ر يير نليي   سييبة   50%–

وع نتييرا  ارف المييوا ن نليي  ر يي ر  ي ت    إل ، إضي ة  ةالححوية  ف المواقع السحي ح   تنشركمي ر  ي  ،*()الإشغيل
تييو ر لييه  رخيية الهمهييع بمي يس د  ييف تامحييع الانهييوان الييو نف نالهواخييل  ييحن ماهليي  رقيييلحد الييب   كمييي   , لته

ن ف هذا الإ ير  بحن رر  سبة النشيط السحي ف التاخلف لاتويييت ،  الايرج  إل بيلسحي ة  ف  لته كبتيل للهوجه  
نخل الإ فيق السحي ف التاخلف إليي  ملحييير  نلار   من إجميلف النشيط السحي ف السوري،  قت  %25 يلحيً نن  
ملحييير  نلار لف فيييق السييحي ف  3( مقي ييل  2007) تقرير المجلس الييتنلف للسييحي ة نالسييفر ,  2007 ف نيم  

% ميين إجميييلف  ييولاء الفنييي ق )  27التنلف  ف سورية, كمي شكل نت  النولاء السوريور  ف الفنييي ق مي سييبهه 
( 2007 /  ويييل  نيييم  2496157فني ق مقي ل الات  الإجميلف لنولاء الفني ق  ويل سوري  ف ال  678947

% ميين نييت  السييكير نهييف  سييبة مهواضيياة جييتاً)ننار   3.3لايشكل ركثيير ميين   السوريحن  نلميً بأر نت  النولاء
التاخلحيية تند السييحي ة ( نميين هنييي  قييت رخييبح  الحيجيية ملحيية ليي 2007السحي ة ،متيرية الهاطييحو نالإ ءيييء,

ننضييع اقهءييي ية ناجهميةحيية يهطلييب تطويرهييي  نييد التنليية  رباييي ختميية اجهميةحيية بينهبيرهييي  ات  ينهبيرهيي نا 
ؤ ي للمييوا ن تيي ن ,خيينينة السييحي ة   ييفي ركنيييً هيمييً يجال ييي المسييهوى الييذي  إليي يلا ط ق   ييي بيي الأسس الكفحليية  

 .فالسوري  قيً له  ف  لته بينهبيره هو ال تف الأسيسف للهنمحة نالامل الو ن 



                                                        

 

68 

 

 مفهوم وأهمية السياحة

 أولا:مفهوم السياحة  

لابد قبل الحديث عن السياحة الداخلية مععن توضععيا مفهععوم السععياحة بشععكل عععام علععا اعتبععار أن السععياحة 

 الداخلية جزء لا يتجزأ من السياحة 

مكععان  فقد عرفت السياحة بأنها ذاك النشاط الاجتماعي والاقتصععادي الععذي يعمععل علععا انتقععال اءفععراد مععن

 لآخر فترة من الزمن لاتقل عن يوم ولاتصل هذه الفترة |إلا الإقامة الدائمة.

 وتنقسم السياحة إلا:

 سياحة دولية : وفيها يسافر السائا بين بلدين أو أكثر. -

 (.11,ص2006  الذي يسكن  السائا )ابراهيم,سياحة داخلية :ويسافر فيها السائا داخل البلد نفس -

سععاعة وذلععك لقضععاء 24الشخص الذي يسافر لمدة لاتقععل عععن  ائا بأن   السMcburneyكما عرف   -

أو العمعععععل  أو ءغععععراض دينيعععععة أو عائليعععععة أو  وقععععت الفعععععراغ أو الرياضععععة أو الدراسعععععة

 (  Mcburney,1999,P4مقابلات)

 ثانياا:مقومات السياحة

 (:21,ص 2004والآخر بشري ومادي )معراج ,,ترتكز السياحة علا مقومات بعضها طبيعي  

لمقومات البشرية :وتتمثل في الجوانب التاريخية كالآثععار ,المعععالم ,الشععواهد ,اءطععلال ,الفنععون ا -1

 الشعبية بمختلف أنواعها ,الثقافات والعادات لدى السكان .

المقومععات الطبيعيععة :وتتمثععل فععي كافععة الظععروف المناخيععة وتمععايز الفصععول والمنععاطق الدافئععة  -2

 والحمامات المعدنية ...الب 

مات المالية والخدميععة :وتتمثععل فععي مععدى تععوافر البنيععة التحتيععة كالمطععارات ,النقععل البععري المقو  -3

والجوي .ومدى تطور مختلف القطاعات الصناعية والتجارية ,البنوك والعمععران ...الععب ومععدى 

 توافر الخدمات كالإطعام ,الفنادق ,المقاهي ,مراكز الترفي  والتسلية .. 

الدولععة المبذولععة لتشععجيع القطععات السععياحي وذلععك بمععا تقدمعع  مععن  كما تعتمد السياحة علا جهود

تسهيلات للمستثمرين ,ومستويات أسعار مناسععبة ووسععائل إعلاميععة متنوعععة قععادرة علععا جععذب 

 السيا  بالإضافة إلا توفير البنية التحتية المناسبة .

ا:أهمية السياحة           ثالثا

فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات فععي التجععارة  ,العالمتعتبر السياحة من أكثر القطاعات نموار في 

ر في زيادة الدخل القومي  الإجمالي   الدولية ,فهي من منظور اقتصادي قطات إنتاجي يلعب دورا  مهما

من خلال زيادة الدخل السياحي الإجمالي زيادة مقبولة ترتفع سععنة بعععد وتحسين ميزان المدفوعات  ,

نشر الثقافات وزيادة التواصل بععين الشعععوب تساهم السياحة في  كما  ,(  21,ص2005أخرى )كافي,
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وهي مصدر للعملات الصعبة وفرصة لتشععغيل اءيععدي العاملععة والسععياحة حركععة ديناميكيععة تععرتبط 

بمعنا أنها رسالة حضارية وجسععر للتواصععل بععين الثقافععات   ,بالجوانب الثقافية والحضارية للإنسان

وارتفععات ,ومحصععلة طبيعيععة لتطععور المجتمعععات الإنسععانية ,ب والمعععارف الإنسععانية للأمععم والشعععو 

 مستوى معيشة اءفراد .

وبالرغم من أن صناعة السياحة في سورية مازالععت فععي طععور النمععو إلا أنهععا أصععبحت مععن أهععم مصععادر 

كمععا أن ,ومن أهم وسععائل جععذب الاسععتثمارات اءجنبيععة والمحليععة  ,الدخل القومي بالنسبة للعملات اءجنبية  

ر  يرادات السياحية تشكل جزءار  الإ في ميزان المدفوعات والجدول التالي يبين تطور أهم المتغيرات فععي مهما

 )الوحدة :مليون ل س(وباءسعار الجارية2009|6\30حتا-2005قطات السياحة خلال الفترة من

 (1الجدول رقم )        

 متغيرات قطاع السياحة  

   (2009, لمصدر:وزارة السياحة  ا) 

  مليععون ليععرة 103940ازدادت قيمة النات  المحلي  الإجمالي لقطععات السععياحة كافععة مععن      حسب الجدول

بوسععطي معععدل نمععو قععدره   2008  مليععون ليععرة سععورية فععي عععام  176123إلععا    2005سورية في عام  

 .  2008  – 2005ل الفترة خلا  19.2%

مليار ليععرة 1,5وعلا اعتبار أن السياحة الداخلية هي جزء لا يتجزأ من السياحة حيث بلغت إيراداتها       

سورية )وزارة السياحة ,مديرية التخطيط والإحصاء( فسنعرض في البداية أهمية السععياحة بشععكل عععام ثععم 

 اص .سنستعرض مفهوم وأهمية السياحة الداخلية بشكل خ 

نمععو وسععطي معععدل ال 2009\6\30 2008 2007 2006 2005 تغير  العامالم

2005\2008  % 

الإنتععاج المحلععي 

الإجمالي لقطات 

 السياحة كافة 

188,981 219,551 228,96

7 

320,223 145,894 19,2% 

مسعععععععععتلزمات 

الإنتععاج لقطععات 

 السياحة كافة 

85,041 98,798 103,03

5 

144,100 65,652 19,2% 

النععات  المحلععي 

لقطات  الإجمالي 

 السياحة كافة 

303,940 120,753 125,93

2 

176,123 80,242 19,2% 
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  الأهمية القتصادية للسياحة  -أولا 

ر ر   في العمليات المتقدمة في كل من البلدان النامية والمتقدمععة ,وفععي العديععد تلعب صناعة السياحة دورار مهما

 (.  UNCTAD,2003,p3من البلدان تعد السياحة كواحدة من أهم و أسرت القطاعات الاقتصادية نموار)

الخاصة والفائقة علا بعث سلسلة مععن العمليععات والنشععاطات فععي الاقتصععاد   تمتاز صناعة السياحة بقدرتها

القععومي ,فالسععياحة باعتبارهععا نشععاط دينععاميكي حركععي ذات تععأثير متبععادل  وفعععال يشععمل جميععع اءنشععطة 

الاقتصععادية فععي الدولععة وخارجهععا ,فهععي تتععأثر وتععؤثر علععا نشععاط الإنتععاج ,الاسععتهلاك ,النقععل ,الععرحلات 

لداخليععععععة المععععععوانيء ,المطععععععارات ,الفنععععععادق ,البنععععععوك, وعمليععععععات التجععععععارة ا,الاتصععععععالات ,,

(ولقععد أصععبحت تمثععل فععي العديععد مععن البلععدان حلقععة أساسععية مععن حلقععات 33,ص1997,والخارجيععة)توفيق

 الاقتصاد الوطني وتنبع أهمية السياحة من كونها تحقق منافع عديدة للبلد يمكن طرحها كما يلي :

 ؤوس الأموال الأجنبية أثر السياحة على تدفق ر -1

من الممكن أن يساهم القطات السياحي بدرجة ملموسة في توفير النقد اءجنبععي لتنفيععذ خطععط التنميععة 

 كما هو الحال في معظم الدول النامية  ,الشاملة 

ف ذا كان من المسلم بعع  أن سععورية تمتلععك مععن المععوارد والمقومععات السععياحية الطبيعيععة والتاريخيععة 

تمتد علا طول البلاد ف ن الاستغلال اءمثل لمثل هذه المزايا السياحية يمكن أن يحقق   واءثرية التي

ر للنقد اءجنبي النات  عن السياحة ,ويمكن تلخيص بعض أنوات التدفقات النقدية كما يلي: ر نقديا  تدفقا

لمطععاعم مساهمة رؤوس اءموال اءجنبية في الاستثمارات الخاصععة بقطععات السععياحة )بنععاء الفنادق,ا -

 ,القرى السياحية (

 المدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منا تأشيرات الدخول إلا البلاد . -

 فروق تحويل العملات . -

الإنفاق اليومي للسائحين مقابل الخدمات السياحية )اءساسية والتكميلية (بالإضافة إلا الإنفععاق علععا  -

 اقتصادية أخرى . طلب السلع الإنتاجية والخدمات لقطاعات

 الإيرادات اءخرى للفنادق والشقق المفروشة..   -

 أثر السياحة على ميزان المدفوعات   -2

تقاس اءهميععة الاقتصععادية للسععياحة بآثارهععا علععا ميععزان المععدفوعات فععي الدولععة الععذي يمثععل قيععدار 

ر لكافععة المعععاملات بععين الععدول المعنيععة وسععائر دول العععالم )لطفععي , ر منظمععا (, 3,ص2007مزدوجععا

وتدخل الخدمات السياحية في ميزان المدفوعات باعتبارها عنصر مععن عناصععره ويعععد إنفععاق غيععر 

المقيمين )السائحين اءجانب في الداخل (متحصلا  يقيد في الجانععب الععدائن حيععث يمثععل هععذا الإنفععاق 

الخععارج( صادرات غير منظورة للخدمات السياحية ,ويعد إنفاق المقيمين )السععائحين الععوطنيين فععي  

مدفوعات تقيد في  الجانب المععدين ويمثععل هععذا الإنفععاق واردات غيععر منظععورة للخععدمات السععياحية 

 .(106,ص1987)الروبي,

 )الوحدة مليون ل س (ل هذه الأعواموالجدول التالي يوضح التطور في ميزان المدفوعات خلا
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 ( 2الجدول رقم)

 2007-2005تطور ميزان المدفوعات بين                       

نسععععععبة الزيععععععادة  رصيد مدين   دائن  عام 

 السنوية

2005 102,760 29,073 73,687  

2006 103,579 27,621 75,958 3,1 

2007 143,995 32,236 111,759 47,1 
2007-2005وسطي معدل النمو   18,4 5,3 23,2  

 2009 المصدر وزارة السياحة                                          

مليععون ل.س فععي عععام  73687ارتفع الفائض الذي حقق  قطات السياحة في ميزان المععدفوعات مععن     -

خععلال  %23.2أي بوسطي معدل نمو سنوي قععدره  2007مليون ل.س في عام    111759إلا    2005

                                                                                            2007 – 2005الفترة 

 

 أثر السياحة على الدخل القومي- 3       

( وهععذا (Shuraiki,2003,p20السياحة تقدم دخل علا شكل إنفاقات السائا علا السلع والخدمات  

الدخل الذي ينفق يعود إلا قطاعات متعددة مرتبطة بالسياحة ,ومن ثم ف ن جععزءار منعع  يعععود للدولععة 

ه القطاعععات ,وهععذه الضععرائب بععدورها قععد تسععتخدم فععي شععراء علا شكل ضرائب مباشرة علا هععذ

السلع والخدمات وفي دفع نفقات التشغيل وفي دفععع الععدخول للأفععراد العععاملين ومععن ثععم فعع ن هععؤلاء 

وهذا ما يسما باءثر المضععاعف   ,العاملين سينفقون جزء ارمن دخولهم علا السلع والخدمات وهكذا

 للإنفاق 

-والطعععام–دولار فتكععون الععدورة مايدفععع  للفنععدق  100أنفق السععائا    ولتوضيا الموضوت أكثر :لو 

:فتكون الدورة الثانيععة مععا يدفععع   مايترتب علي  من أجور وضرائب  والنقل  وغيرها  ,الفندق سيدفع

والضرائب وتبقا ل  اءربا  ,الذين قبضوا اءجور سيدفعون  :وتكون -واءجور     -تكاليف التشغيل

ل إلععا عععدد وهكذا تستمر المراحعع ,وتبقا لهم اءربا     –واءجور والضرائب  –ة  الدورة الثالثة الكلف

(كمععا أن هععذه اءربععا  205,ص2002ئة دولار حتا تخبععو )خربععوطلي ,من الدورات ,وتتوزت الم

والدخول التي حصل عليها العاملون في مجال السياحة قد تستخدم في اسععتثمارات ومشععاريع تحقععق 

 دولار. من المئةاءربا  قد تولدت أصلار  أرباحار جديدة وتكون هذه 

لسععياحية ت ااالسععياحي لا تسععتفيد منهععا المنظمعع   وهذا يعني أن زيادة الدخول التي تنت  عععن الإنفععاق 

ر قطاعات ,وحدها    (.85,ص1997في الاقتصاد القومي )توفيق ,متعددة وإنما تستفيد منها أيضا
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 أثر السياحة على توليد العمالة-3

احة نشاط خدمي كثيف في استخدام العمالة ومععن المعععروف أن الخععدمات هععي أقععل اءنشععطة تمثل السي  

تأثرار بالآلة بعكس الزراعة والصناعة ,فهي في منأى عن تأثير التقدم التكنولوجي  في تقلععيص الحاجععة 

 (15,ص2006للعمال ,والسياحة تعمل علا توليد ثلاثة أنوات من العمالة )الخليل ,

شرة:في الفنادق والمطاعم السياحية ووكععالات السععفر وغيرهععا , فالعمالععة المتولععدة عععن العمالة المبا -أ

وحدة واحدة من الإنفاق في القطات السياحي تمثل ضعععف العمالععة المتولععدة عععن وحععدة واحععدة مععن 

 الإنفاق  في أي قطات آخر.

 عليها القطات   العمالة غير المباشرة :وتشمل فرص العمل التي تتولد في القطاعات التي يعتمد -ب

السياحي) كالزراعة  والصناعة( في توريد الطعام واءثاث والملابس والمباني ....الب حيععث  تبععين أن 

كل تسع فرص عمل في قطات السياحة والفنادق تقابلها فرصة عمل واحدة غير مباشرة في القطاعععات 

 اءخرى ,وبالتالي فهي  تسهم بالتخفيف من أزمة البطالة الحالية .

 لعمالة المحفزة : وهي العمالة التي تتولد نتيجة للإنفاق السياحي .ا -ت

 

والجدول التالي يوضععا تطععور فععرص العمععل المباشععرة وغيععر المباشععرة فععي سععورية خععلال الفتععرة 

 (  )الوحدة:فرصة عمل2009غاية منتصف  ول2005من

 2009-2005(تطور فرص العمل  3) الجدول رقم 

 

 

        2009  المصدر وزارة السياحة

 

وبشعععكل  2005تزايعععدت فعععرص العمعععل المباشعععرة و المحققعععة لغايعععة ععععام حسعععب الجعععدول 

 2008  فرصعععة عمعععل لغايعععة ععععام 150023      فرصعععة عمعععل إلعععا126424تراكمعععي معععن  

\6\30 2008 2007 2006 2005 البيان 

2009 

وسععععععععطي 

 معدل نمو  

عمالععععة مباشععععرة 

 )تراكمي (

126,424 139,048 145,324 150,023 151,75

4 

5,9 

عمالععععععة غيععععععر 

 مباشرة)تراكمي(

252,848 278,096 290,648 300,046 303,50

8 

5,9 
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  30. أمععا لغايععة 2008 – 2005خععلال الفتععرة  %5.9أي بوسععطي معععدل نمععو سععنوي قععدره 

   فرصة عمل .   151754فقد بل  عدد هذه الفرص     2009  6

 –فعععي القطاععععات اءخعععرى ) زراععععة أمعععا بالنسعععبة لفعععرص العمعععل غيعععر المباشعععرة والمحققعععة         

و بشععكل  2005فرصععة عمععل محققععة لغايععة عععام  252848تجععارة ... ( فقععد تزايععدت مععن  –صععناعة 

. و  %5.9وبوسعععطي مععععدل نمعععو سعععنوي  2008فرصعععة عمعععل فعععي ععععام  300046تراكمعععي إلعععا 

 فرصة عمل .     303508تحققت    2009لغاية النصف اءول من عام 

 

 

 

 

 

 

فلكي تتطور المنطقة السياحية لابد من   على إيجاد وتطوير البنى الأساسية :تساعد السياحة  -

توافر المرافق اءساسية كالطرق والإمداد والهاتف والمياه والصرف الصحي وغير ذلك,وبالتالي  

( لكي تلاءم 67,ص2001فالسياحة تحفز علا إيجاد هذه الخدمات وتطويرها بشكل دائم )شمسين , 

 عاتهم .حاجات السيا  وتطل

فهي لا تتمثل فععي نععات  مععادي يمكععن نقلعع  مععن مكععان إلععا آخععر :  بر السياحة صادرات غير منظورةتع  -5

( . والسياحة تعتبر من الصادرات القليلة التي يقوم فيها المستهلك بالذهاب إلععا 122,ص2008)كافي,

المنععت  السععياحي   مكان تواجد المنت  بغرض شععرائ  ,وبالتععالي فالدولععة المضععيفة لا تتحمععل نفقععات نقععل

 خارج الحدود .

ر مععن وذلععك    :تساعد السياحة على إعادة توزيع الدخل -6 مععن خععلال تطععوير وتنميععة المنععاطق اءقععل حظععا

ر إلا المناطق الطبيعية كالشواطئ والجبال والبحيرات 5,ص2007التنمية )لطفي, (,فالسياحة تتج  غالبا

لمناطق وهذا بدوره يؤدي إلععا تشععغيل المنشععآت مما يشجع علا زيادة الاستثمارات السياحية في هذه ا,

واءفراد في هذه المناطق نتيجة نشوء نشاطات فرعية تقوم علا السياحة فيها وهذا يسععاعد علععا إعععادة 

 توزيع الدخل بين المدن وهذه المناطق السياحية .

كية كالمنتجععات الزراعيععة والسععم: تساااعد السااياحة علااى إيجاااد أسااواق جدياادة للمنتجااات المحليااة -7

,والفن,,والحعععرف اليدويعععة, والمنتجعععات المصعععنوعة ,وبعععذلك تعععدعم قطاععععات اقتصعععادية محليعععة ) 

mason&worth,2008,p23). 

السععععياحة مجععععال كبيععععر لاسععععتثمار وتشععععغيل رؤوس اءمععععوال المحليععععة واءجنبيععععة )خربععععوطلي  -8

 (.212,ص2002,

 (212,ص2002البلد بالمنشآت الضخمة واءبنية العصرية )خربوطلي , تملأ السياحة -9

تساعد السياحة علا تطوير المؤسسات والمنشآت الصععغيرة والمتوسععطة التععي تععدخل فععي مجالهععا )  -10

mason&worth,2008,p21.) 
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ا: الأهمية الجتماعية والثقافية للسياحة  ثانيا

ر من الآثار الاقتصادية  علا الرغم مععن أنهععا لا   والثقافية  إن الآثار الاجتماعية   للسياحة أقل وضوحا

 (ويمكن تلخيص هذه الآثار بما يلي :swarbrooke&horner,2001,p78قل عنها أهمية ) ت 

 ,يدفع اهتمام السععائا بالثقافععة المسععؤولين إلععا تقويععة وإحيععاء الفنععون التقليديععة مثععل الاحتفععالات   -1

ر مععن جهععة ولتقويععة الإحسععاس باءصععالة ,لمهرجانععات  ,المواكب   المعععارض لاسععتثمارها سععياحيا

 (.224,ص2002ميزة للسكان من جهة أخرى )خربوطلي,والهوية المت 

تساعد السياحة علا تحقيق التعاون والتفاهم بين الناس وتمكيععنهم مععن التعععرف علععا خصععائص  -2

 (.85,ص2006المجتمعات اءخرى وطرق حياتهم وثقافتهم )كافي ,

ل (و الععذي يختعع 270,ص2008تساعد السياحة علا استعادة التععوازن النفسععي والجسععدي)كافي , -3

نتيجة ضغوط الحياة اليومية ومتطلباتها وعلاقاتها المعقدة ,ويرى البعض أن السععياحة ضععرورة 

مجرد نشاط ترفيهي وترويحي وأصبا تقدم الععدول ورقيهععا   تبيولوجية أو ضرورة حياتية وليس

يقاس بما تقدم  من الخدمات الضرورية كالصحة والتعليم وذلك ءهميتها فععي فععي الحفععاظ علععا 

 سان الجسدية والنفسية .صحة الإن 

تععدخل السعععياحة عناصعععر الجمعععال والمتععععة والتسععلية إلعععا الحيعععاة الاجتماعيعععة وتشعععيع رو   -4

 (.212,ص2002اءلفة)خربوطلي,

بفضل السياحة تتلاقا الثقافات وبالتالي يحصل التعارف وتمنا السياحة فرصة لإقامععة علاقععات  -5

تبر السياحة عاملار للسلم كما ذكر رئععيس صداقة و تشكيل  جو من التساما بين الشعوب ,كما تع

 la paix du tourism autant que le tourism  doit a la المنظمععة العالميععة للسععياحة

paix. 

السياحة باعتمادها علا المععوارد والمنععاظر الطبيعيععة تععدفعنا إلععا ضععرورة الاهتمععام بهععا ونشععر  -6

 الوعي بأهميتها وبالتالي الحفاظ عليها.

البطالة يمكن أن يؤدي إلا تحقيق درجة عالية مععن السععلم الاجتمععاعي ويزيععد   إن انخفاض معدل -7

 من ثقة الجماهير في القيادة .

تشكل السياحة حافزار للمحافظة علا عناصر التراث الثقافي للبلاد ,فهي تدفع المواطنين والدولة  -8

 مهمة .للحفاظ علا هذه العناصر علا اعتبار أنها عناصر جذب سياحي  

ليععععات المحافظععععة فععععي هععععذا المجععععال كععععلار مععععن العناصععععر التاليععععة )غنععععيم وتشععععمل عم

 (175,ص1999وسعد,

 المحافظة علا المواقع التاريخية واءثرية واءنماط المعمارية المميزة . -

 إحياء الفنون التقليدية والصناعات اليدوية والمناسبات التقليدية وبعض عناصر الحياة المحلية . -

مثل المسار  , كذلك تنظععيم المهرجانععات ,تاحف والمرافق الثقافية المختلفة   الدعم المالي لصيانة الم -

 والمناسبات الثقافية كونها عناصر جذب  سياحي للسكان المحليين والزوار من الخارج .



                                                        

 

75 

 

تنشيط قطاعات التدريب والتعليم في مجال المهن السياحية وتوفير فرص عمل كثيععرة للنسععاء )غنععيم  -

استحداث العديد من المعاهععد والجامعععات لتخععري  الكععوادر -سورية تم  (ففي  175,ص1999وسعد ,

المؤهلة للعمل في المجال السياحي كالمعاهد الفندقية في كافة المحافظات وكلية السععياحة فععي جامعععة 

 البعث بالإضافة إلا كليات الآثار والمتاحف .

 ثالثاا:مفهوم وأهمية السياحة الداخلية

 

 خليةأول:مفهوم السياحة الدا

أي انتقععال مععواطني   ,السياحة الداخلية هي السياحة التي تتم داخل الحدود السياسية للبلد  عرف كافي

الدولة نفسها في داخل بلدهم,وهذا النوت من السياحة يحتاج إلععا خععدمات متنوعععة وأسعععار متنوعععة 

 (.32,ص  2008وتشجيعية لمواطني البلد )كافي ,

 أنها تلك الرحلات التي تستغرق أقل من السياحة الداخلية ب  Smithكما عرف 

 

ساعة إذا كانت تتم بعيدار عن المنزل وتحركها بواعث الترويا عن النفس   24

(Smith,1989,p21 ) 

 

ر  يتطلععب تشععجيع السععياحة الداخليععة تصععميم وتنفيععذ ذلععك المععزي  الترويجععي المناسععب وخصوصععا

سععتفادة  مععن التلفزيععون والراديععو المحاضععرات والععرحلات المدرسععية والجامعيععة بالإضععافة إلععا الا

 (.21,ص2005وغيرها من وسائل الإعلام المختلفة )عبيدات ,

كم علا اءقل فععي 90ويعرف السائا الداخلي بأن  كل شخص يسافر من موطن   لمسافة لا تقل عن 

ر أو  اتجاه واحد للعمل ,أو المتعة أو لشؤون شخصية أو أي غععرض آخععر سععواء قضععا ليلتعع  خارجععا

 (.7,ص2001نفس اليوم )شمسين,عاد في 

ر بأن  كل شخص يقيم لفترة محددة لا تقل عن  ساعة داخععل مكععان 12كما عرف السائا الداخلي أيضا

 (sultan,2007,p17ن من السيا  الداخليين)داخل بلد الإقامة ولكن هناك نوعا  يقع

ر أو خاص في السيا  ممن يقضون الليل زوار يقيمون علا اءقل لمدة يوم واحد في مكان مؤج  -1

 المنطقة المقصودة.

 :وهم من لايقضون الليل داخل المكان مؤجر أو خاص في البلد .المتنزهون -2

إن التعريف اءفضل للسائا الداخلي هو الذي عرفت  منظمة السياحة العالمية حيععث عرفععت أنعع  

سععاعة وأقععل مععن سععنة   24مسافر يزور منطقة الاستقبال في موطنعع  اءصععلي لفتععرة تزيععد عععن  

بغععرض التععرويا وقضععاء الإجععازات والرياضععة واءعمععال والمقععابلات والاجتمععات والدراسععة 

وزيارة اءقارب واءصدقاء والاستشفاء وممارسععة الطقععوس الدينيععة ويفععرق هععذا التعريععف بععين 

السائا الداخلي والمتنزه الداخلي ,فاءخير زائععر يسععافر ضععمن دولتعع  لععنفس اءغععراض السععابقة 
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(فععالتعريف يركععز علععا مععدة البقععاء 294, ص1998سععاعة)الديب,  24أقل من  ولكن مدة إقامت   

 للتفريق بين السائا والمتنزه

بالإضافة إلا   ,والهدف اءساسي للسياحة الداخلية هو التعرف علا الآثار المتواجدة داخل بلدهم

(.ويجمععع 21,ص2005)عبيدات ,توفير وأخذ قسط من الراحة وخاصة أيام العطل والإجازات  

ر ما تكون أسهل من السياحة الدوليععة بسععبب عععدم وجععود باحثو ال ن علا أن السياحة الداخلية غالبا

حواجز لغوية أو مالية أو إدارية فاللغة المحلية هي لغة التخاطب , والعملععة المحليععة هععي عملععة 

التععداول ,كمععا أنعع  ليسععت  هنععاك متطلبععات خاصععة بععالتوثيق أو الانتقععال بععين أجععزاء الدولععة 

 (.291,ص1998,)الديب

 

ا      أهمية السياحة الداخلية   -ثانيا

وقععدرت   هذا وقععد(70,ص1997لا يمكن أن تنجا السياحة الخارجية بدون نجا  السياحة الداخلية )توفيق ,

منظمة السياحة العالمية حجم السياحة الداخلية في العالم بنحععو عشععرة أضعععاف حجععم السععياحة الدوليععة كمععا 

 (311,ص1998)الديب ,%75حي علا السياحة الداخلية إلا حوالي يصل معدل الإنفاق السيا

ويتضا مما سبق اءهمية النسبية التي تمثلها السياحة الداخلية في العالم المعاصر ويرجع ذلك إلا مجموعة 

 من العوامل أهمها :

دي وارتفات متوسط اءعمار المصحوب بارتفات المستوى الاجتماعي والاقتصععا  ,زيادة عدد السكان  -

. 

والرغبة في الاستمتات بوقت الفراغ وزيععادة الإجععازات المدفوعععة ,وتخفععيض ,زيادة الدخول الفردية   -

 ساعات العمل .

 التي اتخذتها كثير من الدول لتشجيع السياحة .,زيادة الإجراءات والسياسات الاقتصادية  -

 دمات .وزيادة العمالة في قطات الصناعات والخ ,زيادة النمو في الحياة الحضرية  -

التطور التقني في مجال النقل بصورة أدت إلععا انخفععاض تكععاليف السععفر وتطععور وسععائل الاتصععال  -

 بصورة تغير الرغبة في السفر والإطلات.

ف ننععا نجععد أن بعععض اءسععر السععورية     السععوريين    نسياحة الداخلية للمععواطني وإذا تحرينا عن ال

,ولهذا ف ن اقتصار النشععاط السععياحي تخصص نصيبا محسوسار ضمن جدول استهلاكها للسياحة  

داخل حدود الدولة يؤدي إلا توفير جزء كبير من العملات اءجنبية التي ينفقها المواطنون أثناء 

 السياحة الخارجية .ولهذا يمكن تلخيص أهم الآثار الاقتصادية للسياحة الداخلية بما يلي : 

ن ينتقلععون إلععا أمععاكن مختلفععة مععن بلععدهم, علععا مععواطني البلععد نفسعع  الععذي  يععة السععياحة الداخلتركععز  -

ويتعرفون علا الآثار واءماكن السياحية الهامععة فععي بلععدهم وبالتععالي سععائا داخلععي هععو سععفير لبلععده 

,وهذه السياحة تساعد علا احترام السيا  اءجانب وعدم الحقد عليهم ,ءن مواطني البلد نفس  سوف 

 ا وبالتالي لا تكون حكرار علا اءجانب .يتمتعون بالخدمات التي يقدمها بلدهم ويجربه
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ر ي تشج  - ع السياحة الداخليععة يعمععل علععا وقععف تععدفق العمععلات الصعععبة للخععارج وبالتععالي تععوفر فرصععا

 (.21,ص2005للمعنيين بتطوير اءماكن السياحية المحلية )عبيدات ,

 توزيع الدخل بين مواطني البلد نفس  وعدم تركزه في منطقة واحدة. -

مالي علا حركة المشروعات العامععة كععالطرق ووسععائل المواصععلات ووسععائل الاتصععال التأثير الإج  -

 والحدائق والمنتزهات العامة .

 (39,ص1994يساعد علا زيادة الدخل القومي للسكان )العدوان , -

يساعد عددا رمن الصناعات الخفيفة علا تسويق منتجاتها وبضائعها وخاصة تلك البضععائع التععي يععتم  -

 لمواقع السياحية الكثيرة.استهلاكها في ا

تؤثر بشكل مباشر علا القطاعات اءخرى كالقطات الزراعي مثلار حيث أن  يزيععد مععن إنتاجعع  لتلبيععة  -

 حاجة السيا  من المواد الزراعية بالكمية والنوعية الممتازة 

 القضاء علا البطالة حيث تساعد السياحة الداخليععة علععا اسععتغلال المنشععآت السععياحية عنععدما تكععون -

 (.32,ص2008فارغة من السيا  اءجانب أو غير ممتلئة )كافي,

السياحة الداخلية في تعريف اءفراد بوطنهم ومنجزات  الحضارية ,ويترتب علا هععذه المعرفععة تسهم   -

 ت نسبة الانتماء للوطن والفخر ب .بأجزاء الوطن ومنجزات  الحضارية ارتفا

اتهععا )الاسععتثمارات السععياحية,المطاعم ,الفنععادق السععياحة الداخليععة صععمام أمععان للسععياحة بكععل مفرد -

,اءدلاء السععععياحيين ,العععععاملين (وذلععععك كونهععععا  تشععععغل المنشععععآت السععععياحية خععععارج الموسععععم 

 لاقتصادية (.  الرؤية,مجلة  2010)بكرو,

 

 ثالثاا أهداف السياحة الداخلية

 تهدف السياحة الداخلية إلا تحقيق اءهداف التالية :

الإرث الحضاري)آثار   واستكشاف,ري بالمقومات السياحية والتراث الوطني  تعريف المواطن السو  -1

طبيعية ,محميات ,أزياء ,موسيقا ,مطبب,عادات وتقاليد ,أعمال فنية ,مهن يدوية ,رقععص شعععبي,قواعد 

السلوك السياحية (والتعرف علا ما يميز بلادنععا مععن قععيم وعععادات وتقاليععد وموروثععات عريقععة, ونشععر 

 ية عبر غرس مفاهيمها الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية .الثقافة السياح 

 زيادة الوعي بالتراث الوطني والثقافة السياحية للمواطنين. -2

إبراز عناصر الجععذب )طبيعية,ثقافيععة (والتركيععز علععا المنععاطق التنمويععة فععي القطععر بشععكل خععاص   -3

 )المحافظات الشرقية(.

وأشكال وأنماط سياحية جديدة تعمق التععرابط الاجتمععاعي مععن   إغناء المنت  السياحي الداخلي بأنوات  -4

 خلال مجموعة نشاطات ثقافية واجتماعية وترفيهية .
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فقطات السياحة كما رأينا  يحظا بمكانة مهمة ضمن قطات الخدمات في أية دولة ,بععل إنعع  يمثععل أهميععة 

جمالي وذلك نظرار لما تجنيعع  مععن كبيرة لبعض الدول النامية من حيث نسبة إسهامها في النات  المحلي الإ

عملات صعبة وتوليد لفرص العمل ومن ثم رفععع معععدلات النمععو وهنععاك العديععد مععن الععدول التععي تعتمععد 

اعتمادار كبيرار علا إيراداتها السياحية مثل مصر و الإمارات )دبي (وتونس وتركيا بععل أن بعععض الععدول 

إجمالي صادراتها السععلعية حيععث بلعع  الإنفععاق السععياحي   مثل المالديف وألبانيا يفوق الإنفاق السياحي فيها

 (WTO,2009)  %214,5لصادرات في كل منها نحو  إلا إجمالي ا
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   المبحث الثاني : السياحة الداخلية في سورية

 مقدمة

وتععؤمن تشععغيل ,تعتبر السياحة الداخلية إحدى أهم دعائم السياحة التي تشيع الحيوية فععي المواقععع السععياحية  

 بما تعكس  من أثر علا نسبة الإشغال .,ة الاستثمارات والمنشآت السياحية وريعي 

كما أنها تعرف المواطن علا ربوت وتراث بلععده وتععوفر الفرصععة لعع  للتمتععع بالسععياحة كبععديل للتوجعع  إلععا 

الخارج ,وقععد كثععرت الععدول التععي بععدأت الاهتمععام بالسععياحة الداخليععة ءنهععا اعتبرتهععا صععمام أمععان لتشععغيل 

شآت السياحية خارج الموسم السياحي ,كذلك الكثير من الدول تعقد علا السععياحة الداخليععة آمععالا ركبيععرة المن 

 كون صناعة السياحة صناعة قلقة مرتبطة بأحداث خارج نطاق الدول بحد ذاتها .

والسيا  السوريون هم سيا  قادمون من المحافظععات السععورية المختلفععة ولععيس هنععاك إحصععاء دقيععق يبععين 

 2008ادهم  والمعععدة التعععي يقضعععونها ,وبالتقعععدير بلععع  ععععدد نعععزلاء الفنعععادق معععن السعععوريين لععععامأععععد

ر (سائح 595195) والباقي هم نزلاء شقق مفروشة أو يحطون رحالهم عند أقاربهم وأصدقائهم لبضعة أيععام   ا

ر ) السععيا  ودوافععع (2009, المجموعة الإحصائية الساورية,وهم يقدرون بضعف عدد نزلاء الفنادق تقريبا

وقد يععأتي الععبعض الآخععر لزيععارة  ,فمنهم من يقصد المناطق السياحية للترويا عن النفس,السوريين مختلفة 

أو لحضور ندوات علمية ومؤتمرات ,أو لزيارة الآثار التاريخية العريقة في القدم  ,اءماكن الدينية المختلفة  

فة والشععاملة لكافععة المحافظععات دورار كبيععرار كما وتلعب المعارض السنوية المختل   ,ومعظمهم زوار يوميون

ومن أهمها معرض دمشق الدولي ومعععرض الزهععور,معرض الكتععاب ,في اجتذاب أعداد كبيرة من السيا   

الدولي,معرض السياحة الداخلية ...الب, وعلا الرغم من أن السياحة الداخلية مستمرة طوال السنة إلا أنهععا 

 من إجمالي عددهم . %75الذي يستقطب   أنشط ما تكون في نصف السنة الصيفي

 (  Watfi,2006,P36تتمثل أنشطة السياحة الداخلية في سورية بما يلي)

 سياحة الاصطياف إلا الساحل والجبل ) طرطوس,اللاذقية ,الزبداني,كسب,صلنفة( . -

سععبوت رحلات اليوم الواحد التي تقوم بها العائلات السورية إلا ضواحي المععدن فععي عطععلات نهايععة اء -

 ما تستهدف المسطحات الخضراء والحدائق والغابات )الزبداني ,بلودان الغوطة (   . وعادةر ,

 زيارة اءماكن الثقافية مثل المتاحف والمسار  والمراكز الثقافية. -

 زيارات الاستجمام والتسلية إلا الحدائق العامة . -

 السياحة الدينية نحو بعض المقامات واءماكن المقدسة . -

 حة العلاجية نحو المنتجعات الطبيعية ذات المياه المعدنية والكبريتية .السيا -
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 في تشجيع السياحة الداخلية  السياسات الحكومية 

وزارة السياحة في السنوات اءخيرة نحو تفعيل السياحة الداخلية لما لها من أهمية ودور   اتجهت جهود 

كان هناك نقص د أن  تكون مجالار للاستثمار بع  ,لكي    وطني ودعم  بالموارد الماليةفي رفد الاقتصاد ال

ممععا أدى إلععا تفويععت فععرص سععياحية واسععتثمارية كبيععرة وحرمععان لفتععرات طويلععة  , بالاهتمععام بهععا 

المواطنين من ذوي الدخل المحدود والمتوسط من القيام  بالسياحة الداخلية وبالشكل الععذي يتناسععب مععع 

 (Syria steps,2009,www.syriasteps.orgدخولهم ومدخراتهم )مجلة  

اءات تهععدف ومع تزايد الطلب علا السياحة الداخلية في معظم البلدان اتخذت وزارة السياحة عدة إجععر

من الإمكانععات المتععوفرة واسععتثمار المقومععات السععياحية التععي تتمتععع بهععا سععورية إلا تنشيط والاستفادة  

وهععي كمععا 2009-2008ة الداخلية للفتععرة  ,ويمكن عرض خطة عمل وزارة السياحة في محور السياح 

 (www.syriatourism.org)يلي  

 هي ما يلي:والتي تتطلب معالجة  متعلقة بالسياحة الداخلية الاءداء السياحي   إحصائيات -1

ر   %92تركز النشاط السياحي في ست محافظات بنسبة     - وهذا يتطلب تطويرار للعععرض السععياحي وتنشععيطا

 مناطق التي لم تحظ بطلب سياحي  بدءار من السياحة الداخلية .أكبر للطلب السياحي في ال

تركزت الاستثمارات الجديدة قيد الإنشاء في المحافظات الست الجاذبة للاستثمارات السياحية حاليار وهي   -

فقععط للمحافظععات اءخععرى وهععذا %6مقابل  %94دمشق وريفها وحلب واللاذقية و طرطوس وحمص بنسبة  

ر أكبر للطلععب السععياحي فععي المنععاطق التععي لععم تحععظ باسععتثمارات يتطلب تطويرار للع رض السياحي وتنشيطا

 سياحية بدءا رمن السياحة الداخلية .

 ليلة فندقية وهي نسبة ضعيفة بسبب محدودية الدخل .  1,6وسطي إقامة السوريين المقيمين في الفنادق  -

من العدد الكلي لنزلاء الفنادق بينمععا النسععبة المثلععا يجععب %27لمقيمين  شكل نزلاء الفنادق من السوريين ا-

 .%35أن تكون  

من عدد السكان في سععورية وهععي نسععبة ضعععيفة جععدار %3,3شكل نزلاء الفنادق السوريين المقيمين نسبة    -

 بسبب ضعف الدخل .

مععا النسععبة المثلععا يجععب أن من مجمل إيرادات السياحة الداخلية بين   %25شكلت إيرادات السياحة الداخلية  -

 . %35تكون  

 وتحفيز الطلب علا المناطق التنموية وتخفيف الموسمية .,المعالجة من خلال السياحة الداخلية   -2
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فععي طععر  بععرام    لشععركة السععورية للسععياحة لكععي تسععهم  ,إحععداث ا2008أقر المجلس في بداية عام    –  3

بما يكفل تحريض الطلب السععياحي علععا تلععك المنععاطق   للسياحة الداخلية تتضمن زيارات للمناطق التنموية

 ,وسنتحدث عنها بالتفصيل فيما بعد.

عععام  أيار 24-22انطلق أول معرض للسياحة الداخلية أقامت  وزارة السياحة ونظمت  الشركة مابين بين -4

 حيث عرضت المقومات السياحية لجميع المحافظات .  2008

داخلية من نقاط الضعععف الخاصععة بقطععات السععياحة وذلععك بسععبب يعتبر انخفاض الطلب علا السياحة ال -1

تدني متوسط الدخل في سوريا بالإضافة إلععا ضعععف الععوعي بأهميععة السععياحة علععا المسععتوى الفععردي 

والوطني العام حيث يسبب انخفاض الطلب للمنت  السياحي السوري عدم رفد ودعععم السععياحة الداخليععة 

 (www.Syriatourism.org.لمشاريع وبرام  السياحة الخارجية )

وقد اتخذت الوزارة خلال السنوات اءخيرة عدة خطععوات  فععي سععبيل تشععجيع السععياحة الداخليععة 

 :ومن أهم هذه الخطوات  

 

ترشيد أسعار الخدمات السياحية بما يناسب معظم شرائا المجتمع والعمل علا منا ميزات سعععرية   -1

 %50وتصععل إلععا  %20ن خلال تقديم حسومات في أجععور المبيععت للسععوريين بنسععبة لا تقععل عععن م

للنقععل فععي بععرام  السععياحة المخططععة  %30خععارج الموسععم السععياحي ,بالإضععافة إلععا تقععديم حسععم 

للمجموعععات السععياحية التععي تسععافر مععن خععلال بععرام  الشععركة السععورية للسععياحة )مجلععة الرؤيععة 

 (www.alrroya.com,2010الاقتصادية ,

قامت الوزارة بجولات علا مواقع الزيارات وتلقيها ملاحظات اءدلاء السياحيين المرافقين للسععيا   -2

 عن وضع النظافة وجودة الخدمات في جميع المواقع ومعالجتها بالتعاون مع الجهات المعنية .

خول الشععواطئ طر  مواقع علا الساحل مخصصة لتشجيع السياحة الداخليععة تسععما للمععواطنين بععد -3

السياحية مجانار من خلال مشروعات الشواطئ المفتوحة التي تتوافر فيها الخدمات السياحية بععأجور 

رمزية تمكن المواطنين من ذوي الدخل المحدود من التمتع بمقومات بلادهم وخاصة الشاطئية التي 

عرضت في منتدى   تعد ذات الطلب اءعلا بما يتناسب مع دخولهم وتم حجز مناطق الشواطئ التي

 18-17مناطق التطوير المتكاملة والشواطئ المفتوحة والذي عقد في مدينععة اللاذقيععة خععلال الفتععرة 

 .2009كانون اءول عام 

مثل الكبععائن الخشععبية والمشععالا الخاصععة والمطععاعم ,توفير خدمات وأنشطة مأجورة حسب الرغبة   -4

نجععوم (   ةالمسععتويات الوسععطا )اثنععين وثلاثعع   والكافيتريات وغيرها والتوسع في |إنشاء الفنادق مععن

والمخيمات ذات التكلفة اءقل لاستيعاب شرائا أوسع وتحفيز المواطنين علا أنععوات سععياحة داخليععة 

 جديدة مثل البحيرات والمغامرات .

بعرض مناطق تطععوير متكاملععة فععي   الوزارة    مناطق التنمية السياحية  المتكاملة حيث قامتاقترا    -5

التنموية )الرقة,درعا ,إدلب,حماه ....(  وتتضمن بالإضافة لريف دمشععق وريععف حلععب المحافظات  

http://www.syriatourism.org/
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وذلك لتحفيز الطلب وتشجيع الاستثمار السياحي في تلععك المنععاطق حيععث تتععوافر مقومععات الجععذب ,

السياحي واءثري والطبيعي وتتضمن البرام  التوظيفية لتلك المناطق مشاريع متكاملة من سععويات 

نجوم بالإضافة إلا المخيمات مع إغنائها بالقيم المضافة من نشععاطات   ةا نجمتين وثلاث متعددة لاسيم

 وفعاليات تلبي كافة متطلبات اءسواق السياحية المستهدفة ومن أهمها الداخلية . 

اعتمدت الوزارة تنظيم عقد السائا الذي يتضمن الحفاظ علا حقوق المواطنين الراغبين في قضععاء  -6

لية أو خارجية ,والذي ينظم رحلة السائا بين المكاتععب السععياحية المرخصععة لععدى رحلة سياحية داخ 

والسائا الذي يريد الاشتراك بر حلة سياحية وفق البرنام  المقدم ,وذلك بعد الإعلان عععن ,الوزارة  

 شروطها وخط سيرها .

ا الخروج من بيوتهم وهكذا ف ن وزارة السياحة تسعا عبر برامجها التي وفرتها إلا تشجيع المواطنين عل

والتوج  إلا مناطق الاصطياف الداخلية بعد أن عملت علا تلبية احتياجاتهم وأذواقهم للحد من سفرهم إلا 

 ,الخارج , ومن أهم خطوات وزارة السياحة في مجال السياحة الداخلية إحععداث الشععركة السععورية للسععياحة

عن كل منها علا حععدة   لسياحة الداخلية وسنتحدثث مكاتب ابالإضافة إلا معرض السياحة الداخلية وإحدا

. 

 (www.syriantourismco.comأولا:الشركة السورية للسياحة)  

 فلة )شركة مشتركة (خاضعة لقانون التجارة .غ  هي شركة مساهمة م  

تععاريب أخذت تسميتها استنادار إلا اجتمات الهيئة العامة غير العادية لشركة الكرنك للنقل والسياحة المنعقععد ب 

 .2007\11\4بتاريب  \2496\المصدق من السيد وزير الاقتصاد والتجارة رقم   2007\9\26

 الإدارة

يتولا إدارة أمور الشركة مجلس إدارة مؤلف من خمسة أعضاء ,ثلاثة منهم عععن وزارة السععياحة وعضععو 

 عن مصرف التوفير وعضو يمثل القطات الخاص .

 . رئيس مجلس الإدارة السيد وزير السياحة

 الغاية من إحداثها 

ر ,وتنظيم وتنفيععذ رحععلات وبععرام  سععياحية داخليععة ,وتععوفير كافععة  - إغناء المنت  السياحي السوري داخليا

ر. ر و خارجيا  مستلزمات التروي  والتسويق داخليا

تنفيذ استراتيجيات وخطط وزارة السياحة ,والعمععل علععا رفععع سععوية الثقافععة السععياحية ,وترسععيب ثقافععة  -

لداخلية ءفراد المجتمع , والقيععام بععبعض اءنشععطة والفعاليععات ,وتقععديم خععدمات سععياحية كقععيم السياحة ا

 مضافة .

 المهام وآفاق العمل :
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طر  حزمة من البرام  السياحية المدروسة بدقة من حيث السعر و الجودة و الخدمات المقدمععة بحيععث  -

ام  تشععمل كافععة المنععاطق تتناسععب مععع مسععتوى دخععل كافععة شععرائا المجتمععع السععوري   و عععرض بععر

 السورية مع التركيز علا المناطق التنموية و تنفيذ هذا البرنام  . 

برام  سياحية مخصصة للسيا  العرب والمغتععربين السععوريين و اءجانععب القععادمين إلععا سععوريا تقديم   -

 بشكل إفرادي .

 –بيئيععة  –جبليععة  –اوية صحر –ثقافية –تنفيذ معرض سنوي للسياحة الداخلية بكافة أشكالها )تاريخية  -

 (صحية  

 صيفية ( –سياحية موسمية علا مدار العام )شتوية   تقديم   -

 0( كقيم مضافة للجولات السياحية  سباقات رياضية  –القيام بأنشطة و فعاليات )حفلات فنية   -

 0حجوزات فندقية   -

                                                                                             منافذ طر  البرام  :                                                

 موقع وزارة السياحة علا الانترنت . -

 موقع الشركة علا الانترنت. -

 منافذ بيع الشركة . -

 2009ولإيضا  ماهية عمل الشركة سنعرض نشاطاتها خلال عام 

 يجيةالأعمال الطباعية والمواد الترو -

إطار خطة العمل لتطوير المنت  السياحي داخليا ,وتوفير كافة السععبل المتاحععة لإيجععاد صععي  مناسععبة   ضمن

لتنشيط وتفعيل السياحة الداخلية والنهوض بها,وتوفير كافة مستلزمات التروي  والتسويق للبرام  السياحية 

–بوسععترات –فلايععرات –وشععورات بر –,قامت الشركة بتنفيذ مجموعة مععن المععواد الترويجيععة )إعلانععات 

 لوحات خاصة بالمعارض الداخلية التي شاركت بها الشركة (–لوحات خاصة بالشركة 

 البرامج السياحية   -

 قامت الشركة بطباعة :

 حزمة من البرام  السياحية المدروسة بعناية من حيث السعر والجودة والخدمات المقدمة . -

 تربين.برام  سياحية مخصصة للسيا  العرب والمغ -

 بيئية(-صحراوية صحية-ثقافية-برام  سياحية بأشكالها المختلفة)تاريخية -

 شتوية (-برام  سياحية موسمية)صيفية -

 البروشورات الترويجية -
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وتحضيرا رللمشاركة بالمعارض الداخلية والخارجية قامت الشركة ب عععداد وطباعععة برشععورات خاصععة 

لخاصة بكل منطقة من ربوت الوطن وعناصععر الجععذب للمواقع الطبيعية ومناطق الاصطياف والمعالم ا

السياحية التي تمتاز بها هذه المناطق إضافة إلا برشور تعريفي بالشععركة والمهععام المناطععة بهععا وآفععاق 

 العمل .

 دليل المنشآت السياحية -

يجععري التحضععير لطباعععة دليععل المنشععآت السععياحية بعععد اسععتكمال المعلومععات الخاصععة بالفنععادق 

تم اسععتلام المعلومععات الخاصععة بمكاتععب السععياحة والسععفر مععن مديريععة الخععدمات السععياحية والمطاعم,و 

,وتمت مخاطبة المؤسسة العربية للإعلان بخصوص إدراج إعلانات للمنشآت السياحية الراغبة ضععمن 

 الدليل .

 الإعلانات   -

جها وبشععكل دوري قامت الشركة بالتسويق للنشاطات والفعاليات السياحية من خلال  الإعلان عن برام

وعلا مدار الموسم بالصحف الرسمية والإعععلان عععن برامجهععا بالصععحف الإعلانيععة الخاصة)اءوسععع 

ر (.  انتشارار واءكثر رواجا

 البرامج والرحلات السياحية الداخلية ▪

بطععر  مجموعععة مععن البععرام  السععياحية الداخليععة المتنوعععة  2009عععام قامععت الشععركة مععن بدايععة 

ر للبرام  المطروحة التي تغطي كافععة المنععاطق السععياحية فععي سععورية ,وبتسيير رحلات س ياحية وفقا

بما يتناسب مع رغبة وإقبال اءخوة المواطنين .وتم طععر  بععرام  سععياحية علععا المنععاطق التنمويععة 

الجنوبية ( رغم استمرار الطلب علععا المنطقععة السععاحلية وتععدمر ,كععون أحععد –الشرقية    –)الشمالية  

 :عمل علا تنمية المنطقة الساحلية حيث قامت الشركة بتقديم  لأهداف الشركة ا

 

بلععودان (  –عين الصاحب ( وبرنام  )الزبداني –صيدنايا –برام  سياحية ليوم واحد :برنام  )معلولا  -

بحيرة مزيريب ( وبرنععام  لتععدمر )عععروس الصععحراء وأوابععدها –وبرنام  للمنطقة الجنوبية )بصرى  

 اءثرية (.

 ليومين وليلة :وتشمل المنطقة الوسطا والمنطقة الساحلية .  برام  سياحية -

 ن :وتشمل المنطقة الساحلية والمنطقة الشمالية والشرقية.برام  سياحية لثلاثة أيام وليلتي  -

بشععكل غيععر مباشععر( 21بشكل مباشر +54رحلة سياحية متنوعة )  \75\وقد قامت الشركة ب طلاق  

ن وليلععة ورحععلات ثلاثععة أيععام م الواحععد ورحععلات يععومي ,تشمل رحععلات اليععو 2009علا مدار العام  

 ن .وليلتي 

 المعارض ▪

تعتبر مشاركة الشركة في المعارض الداخلية والخارجية فرصة لتعريف زوار المعارض بععالمواقع 

الطبيعية واءثرية ومناطق الاصطياف والمعالم الخاصععة بكععل منطقععة مععن ربععوت الععوطن ,وتسععليط 
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احية ومدى الغنا والتنوت التي تمتاز بها المناطق السورية ,وأحععد الضوء علا عناصر الجذب السي 

المنافذ الرئيسية لطر  البرام  السياحية المتنوعة الخاصة بالشركة ,والإطلات علا أشكال البرام  

المطروحة ,والتداول مععع المكاتععب حععول إمكانيععة اسععتقدام مجموعععات سععياحية إلععا سععورية ,وقيععام 

احية خاصة وفق المتطلبات المطروحععة,ومن أهععم نشععاطات الشععركة فععي الشركة بتنظيم رحلات سي 

 مجال المعارض الداخلية:

 تنظيم وتنفيذ معرض السياحة الداخلية: وسنتحدث عن  بالتفصيل فيما بعد. -

المشاركة في معرض الزهور الععدولي :والهععدف مععن المشععاركة هععو تعريععف زوار المعععرض بالشععركة  -

احة الداخلية ,وذلك نظرار للأعععداد الكبيععرة التععي تععزور المعععرض مععن ونشاطاتها ,وطر  برامجها للسي 

ناحية ولطبيعة الزوار من ناحية ثانية والمتمثلين بالمجموعععات العائليععة وهععي الشععريحة المسععتهدفة فععي 

 البرام  المطروحة .

 ATBالمشاركة في المعرض الدولي للسياحة والسفر    -

الشركة المنظمة للمعرض تقدم المساحة المخصصة للشععركة تأتي مشاركة الشركة في هذا المعرض كون  

بشكل مجاني . وهذا المعرض يشكل  فرصة للشركة للتسويق والتروي  لبرامجها ,وقععد شععاركت الشععركة 

 2009\11\6-3في هذا المعرض بدورت  السابعة علا أرض مدينة المعارض خلال الفترة 

   السياحية المتنوعة والمطروحة من الشركة .من خلال جنا  خاص بالشركة حيث تم توزيع البرام

 وتحضيرار للمشاركة بالمعارض قامت الشركة بطباعة :

حلععب   –اللاذقيععة    –برام  سياحية خاصة تتضمن زيارة أهم المواقع السياحية في مدينة دمشق وريفها   -

 حمص .  -حماة –

 ها سورية .برام  سياحية دينية تتضمن زيارة أهم المقامات واءضرحة التي تحتضن  -

 ن لوزراء خارجية الدول الإسلامية  ل انعقاد المؤتمر السادس والثلاثيتأمين الحجوزات خلا ▪

وقامت الشركة  وبالتنسيق مع وزارة الخارجية بتأمين الحجوزات الفندقية والإطعام ومواد الضيافة 

عقععد بدمشععق خععلال خلال انعقاد المؤتمر السادس والثلاثون لوزراء خارجية الدول الإسلامية الذي  

 2009\5\26ولغاية   5\23الفترة 

 نشاطات وفعاليات خلال عيد الفطر السعيد وعيد الأضحى المبارك  ▪

عيععد -أقامت الشركة نشاطات وفعاليات خاصة في مدينة تععدمر خععلال العيععدين )عيععد الفطععر السعععيد

وثلاثة أيام وليلتان   اءضحا المبارك (,وتم طر  هذه الفعاليات بصيغة برام  سياحية ليومين وليلة

 نجوم (.  ةثلاث –نجوم    ةخمس\وبسويتي إقامة وإطعام  

 

 الحجوزات الفندقية   ▪

قامت الشركة ب حداث قسم الحجوزات الفندقية في الشركة ,وقد قععام هععذا القسععم بتععأمين الحجععوزات 

هععذا  وزراء خارجية دول المؤتمر الإسلامي وسععتتابع الشععركة تفعيععلللمشاركين في مؤتمر    الفندقية

القسم ,كما يقوم هذا القسم بمتابعة مشروت الحجز الالكتروني المزمععع إنشععاؤه بالتعععاون مععع شععركة 

intra com   اليونانيععة .كمععا يقععوم بتزويععد جميععع مراكععز الاسععتعلامات السععياحية بحاسععب يسععتطيع
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منشععأة السائا من خلال  استخدام نظام الحجز الالكتروني مقابل عمولة بسيطة تقتطع من صععاحب ال

 السياحية التي تم استخدام أحد مرافقها عن طريق البرنام  .

 حجوزات الطيران  ▪

سععائم ركة لتأمين قطععع التععذاكر عععن طريععق ققامت الشركة ب حداث قسم لحجوزات الطيران في الش

vocher    ر للشركة تستوفا من شركات الطيران %5مقابل عمولة محددة  .تقريبا

 ة  ثانياا:معرض السياحة الداخلي

عملت وزارة السياحة في إطار خطتهععا لتنشععيط وتفعيععل السععياحة الداخليععة فععي سععورية علععا إقامععة 

 معرض سنوي للسياحة الداخلية .

ويهدف المعرض إلا تشجيع السياحة الداخلية والنهوض بها عبر طر  برام  سياحية داخلية توفر 

 مع   .الجودة والخدمة والسعر المناسب بما يناسب جميع شرائا المجت 

كما يهدف المعرض إلا إتاحة الفرصة للمواطنين للتعرف علا ميزات المناطق السياحية واءثريععة 

(,ويععتم تنظععيم المعععرض بمشععاركة 16,ص2009والطبيعية وتنوعها في سورية)مجلة عين السععائا,

واتحععاد غععرف السععياحة وشععركات السععياحة والسععفر   ,الشركة السورية للسياحة و مديريات السياحة

وشععركات تععأجير الحععافلات  والمهععن   ,شركات الطيران وعدد من الفنادق والمطععاعم والمنتجعععاتو 

ر كبيععرار  اليدوية والتراثية التي تقدم خدماتها المتنوعة أمام الزوار  وقععد لاقععا المعععرض إقبععالار شعععبيا

 عكس نجععا  فكععرة الععوزارة بالتوجعع  للتععروي  للسععياحة الداخليععة ,حيععث طرحععت الشععركة السععورية

للسياحة من خلال  برامجها الموجهة للسععياحة الداخليععة والتععي شععملت عععدة مععدن سععورية وتضععمنت 

)تحديد مواقع الزيارة ,الإقامة ,اءسعار ,عععدد اءيععام (  ,ويععتم مععن خععلال المعععرض التععروي  ءهععم 

المناطق السياحية وعناصر الجذب السياحي من منتجعات ومنشآت ومنتجععات سععياحية والمععأكولات 

 زياء وكل ماتنفرد ب  كل منطقة سياحية عن غيرها من مواقع أثرية وسياحية .  واء

هععو عععام انطععلاق معععرض السععياحة الداخليععة فععي دورتعع  اءولععا حيععث أقععيم 2008ولقد كععان عععام  

ليقام فععي  2010أيار وانتقل المعرض في عام 24-22المعرض علا أرض مدينة المعارض مابين  

عععرض الزهععور الععدولي وذلععك لتمكععين أكبععر عععدد مععن المععواطنين مععن حديقة تشرين بالتزامن مع م

 المشاركة في هذا المعرض .

 

 ثالثاا:مكاتب السياحة الداخلية 

ر   لعععام   2رقععمللقععرار  أحد خطوات تشجيع السياحة الداخلية هو إحداث مكاتب السععياحة الداخليععة وفقععا

ر أن عععدد مكاتععب السععياحة وهدف  تنظيم الععرحلات الداخليععة وتنشععيط السععياحة الداخليعع   2009 ة علمععا

موزعععة علععا   2008لغايععة تمععوز  حسععب إحصععائيات وزارة السععياحة  مكتععب  1120والسفر قد بل   

ر للقانون ف ن مكتب السياحة الداخليععة هععو موقععع العمععل السععياحي الععذي يقععوم  المحافظات كافة  ووفقا

نظيم الععرحلات السععياحية بتنظيم وتنفيذ رحلات سياحية داخل سورية لصالح  أو لصالا مؤسسات ت 

 السورية.
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 (www.iqtisadya.comوتمارس مكاتب السياحة الداخلية اءعمال التالية )

برام  السياحة الداخلية والمنفذة لصالحها بمرافقة دليل سياحي مرخص مع تقديم الضمانات علععا -أ

 حسن التنفيذ من قبلها وذلك حسب مايلي :

ية داخليععة يوميععة أو نصععف يوميععة وتنفيععذها مععن قبلهععا الإعلان عن تنظيم برام  رحلات سععياح  -1

 مباشرة .

 .اعة للمواطنين السوريين من قبلهاتنفيذ برام  السياحة الداخلية المب  -2

برام  السياحة الداخلية المنفععذة لصععالا جهععات أخععرى بمرافقععة دليععل سععياحي مععرخص وتقععديم   -ب

 لسياحية  لصالحها وذلك حسب ما يلي :الضمانات علا حسن التنفيذ من الجهة التي تنفذ البرام  ا

جولات سياحية داخلية يومية أو نصف يومية للسععيا  ضععمن المدينععة أو لمواقععع محععددة القيام ب  -1

 لصالا مؤسسة تنظيم الرحلات السياحية التي تطلب منها ذلك .

  برام  السياحة الداخلية المباعة للمجموعات السياحية المسععتقدمة مععن الخععارج مععن قبععل  تنظيم   -2

 مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية .

تنظيم وتنفيذ برام  السياحة الداخلية للهيئات التعليمية والمنظمات والهيئععات العامععة والرسععمية  -3

 والخاصة .

 

 التنوع السياحي السوري نموذج مثالي للسياحة الداخلية  

ها منذ أواسععط العصععر تعد سورية أحد أقدم مواطن الإعمار البشرية حيث أقام الإنسان تجمعات    في 

البرونزي لوجود المياه الكثيرة ,ولما كانت الزراعة أساس النشاط البشري فيها فقععد وفععر لهععا  هععذا 

ر لكثيععر  معظم مقومات النجا  ,ويمكن القول إن التاريب الغني الذي شهدت  سورية جعل منهععا موطنععا

 سحيق .وريثة ومسؤولة عن هذا التاريب المن الثقافات والحضارات فكانت 

وتعتبر السياحة من أهم مصادر الدخل القومي في سورية ,لتميزها بععوفرة فععي المععزارات السععياحية 

علا اخععتلاف أنواعهععا ,كمععا تنتشععر المصععايف واءمععاكن السععياحية فععي سععورية فععي منععاطق كثيععرة 

 ومتعددة .

م آثععارار سععياحية تمتلك سورية جميع أنوات السياحة ,وهي السياحة الطبيعيععة )الجماليععة(, والتععي تضعع 

عن الحضارات القديمة وكل مال  علاقة بالتاريب ,فسورية مهد الحضارات ,وصععاحبة أقععدم أبجديععة 

كععان لهععا دورهععا المتميععز فععي تععاريب متعععددة في العالم ,وتضم بين ثناياها آثارار وتععاريب حضععارات 

ف بالتفصيلات ,ولا تتوقف البشرية ,واءهم في جميع أنوات السياحة هو السياحة الدينية التي لاتعتر

 (.26,ص2009علا زمن ما )مجلة عين السائا ,
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 أهم مواقع السياحة الداخلية في سورية

 دمشق

إن القسم اءكبر من دمشق ,بما في  المدينة القديمععة ,يقععع علععا الضععفة الجنوبيععة لنهععر بععردى ,بينمععا 

ر تنتشر اءحياء الحديثة علا الضفة الشمالية ,كانععت دمشععق طععوال   تاريخهععا الطويععل مركععزار تجاريععا

ر في المنطقة ,فقد كانت في السابق شهيرة بتجارة الفواك  المجففة والخمور والصوف واءقمشععة  هاما

 الحريرية .

كما اشتهرت دمشق في الماضي بصناعة السيوف الدمشقية التي عرفت بجودتها وحععدتها ,مععن أهععم 

ر التين وال موز ,ومععن الصععناعات الدمشععقية الحععرف اليدويععة منتجات دمشق اليوم الفواك  وخصوصا

والمجوهرات واءثاث الخشبي واءواني النحاسية ومن صناعاتها الحديثة المواد الغذائيععة والملابععس 

تتميز شوارت أو حارات دمشق القديمة بأنها ضيقة ذات بيععوت متقاربععة ,وقععد ذكععر و والمطبوعات ,

يتميععز و مستقيم "حيث عاش القديس بولس الدمشععقي ,أحدها في الكتاب المقدس تحت اسم "الشارت ال

البيععت الدمشععقي بغععرف موزعععة فععي طععابقين تحععيط بفسععحة مكشععوفة مزينععة بالنباتععات ونععوافير  

 المياه,ومن أهم المعالم السياحية في دمشق

 سور وأبواب دمشق . -

 الجامع اءموي . -

 قصر العظم . -

 قلعة دمشق. -

 وق الحرير,سوق البزورية (اءسواق )سوق الحميدية,سوق مدحت باشا,س -

 المتحف الوطني . -

 التكية السليمانية. -

 متحف مدينة دمشق التاريخي. -

 منطقة الصالحية. -

ويحيط بدمشق عدد من مناطق الاصطياف ذات المناظر الخلابة والهواء العليل والمناخ المعتدل والمععنعش 

ر والبارد شتاءر ,حيث تغطي الثلوج الجبال والتلال طيلة فصل  ر علععا  صيفا الشتاء وهذا يجعلها مقصدار سياحيا

 مدار فصول السنة وتمتاز للسياحة الجبلية والشتوية .

والتي تعتبر من أهم المصايف السورية وأكثرها شهرة تمتاز بسهلها الواسععع وبسععاتينها ,وحيععث   ,فالزبداني

اعم والمسععابا والمنتزهععات الفيلات السكنية الحديثة ,وبالقرب منها العديد مععن الفنععادق والمنتجعععات والمطعع 

 )بلودان ,الديماس (.

إلا الشمال من دمشق وعند سفو  جبال القلمون نجد مناطق تاريخية و أثرية عريقة وفريدة من نوعها في 

صععيدنايا( فالععداخل إلععا معلععولا يشعععر بعععالم أشععب  بعععالم اءسععاطير,حيث تتشععبث البيععوت –العالم )معلععولا  

 فورة بالصخر تحكي التاريب من العهد الآرامي .بالصخور وتشاهد المغاور المح 
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ر كونهععا تضععم مقععام السععيدة  ر مهمععا ر ودينيععا ر سععياحيا إلا الجنوب من دمشق بلدة السيدة زينب والتي تمثل موقعا

 عليعع  وسععلم ويعتبععر  وجه  ,وحفيدة الرسول اءكرم صععلا الل زينب ابنة الإمام علي بن أبي طالب كرم الل 

ن التحف المعمارية . وهي مدينة داريا مقام السيدة سكينة بنععت الإمععام علععي بععن أبععي المسجد حول المقام م

 طالب وفاطمة الزهراء عليهما السلام .

 المنطقة الجنوبية

جنوب سععورية حيععث البوابععة علععا الجزيععرة العربيععة ,وعبرهععا أتععت الشعععوب مععن شععب  الجزيععرة العربيععة 

تعع  الععوافرة والصععخور الحمميععة البازلتيععة والجبععال نجععد سععهل حععوران بخيراحيث  واستوطنت في سورية ,

الشععامخة بهوائهععا العليععل وأشععجارها المثمععرة المتنوعععة ,وتعتبععر هععذه المنطقععة مناسععبة للسععياحة التاريخيععة 

 والصحية .

 أهم المعالم اءثرية )بصرى ( وأهم المواقع الطبيعية )بحيرة مزيريب (.

 وسط سورية

يخية والحضارية وبتنوت المناخ من مناخ السععهل إلععا منععاخ الجبععل ,لععذلك يتميز وسط سورية بالمكانة التار

 فهي منطقة مناسبة للسياحة التاريخية والبيئية .

الحضارة التدمرية التي قامت مناوئععة للإمبراطوريععة الرومانيععة وتعتبععر تععدمر مععن   وسط سورية توجد  ففي

 أكثر المواقع اءثرية شهرة في العالم .

ر وشععتاءر حيععث تكسععو اءشععجار الحراجيععة ضارة الذي وهب  الل وادي الن كما يوجد    الخضرة والجمععال صععيفا

بأنواعها الجبال وتكثر فيها الينابيع وتتوافر المطاعم والفنععادق والشععقق المفروشععة التععي يؤمهععا السععيا  مععن 

 الدول العربية الشقيقة .

ة الحصععن ( التععي تشععرف علععا أروت وأكمل قععلات القععرون الوسععطا )قلععع  ويتربع في وسط سورية أيضا 

سهل حمص والغابات الساحلية الجميلة ,وفيها يجري نهر العاصي وعلا ضععفاف  أقععدم وسععيلة مععن وسععائل 

الري التي عرفها العالم وابتكرها سكان حماه اءوائل وهي النواعير الخشبية الضععخمة التععي مععاتزال تععدور 

 حيق إلا اءراضي المجاورة المرتفعة لإروائها .منذ مئات السنين لرفع مياه نهر العاصي من مجراه الس

 شمال سورية 

وتعتبععر مععوطن ءكبععر الحضععارات ,وهععي ,البوابة الشمالية علععا اءناضععول وأوروبععا   يشكل شمال سوريا  

تختزن أكثر من ثلث آثار سورية والتي تعود إلا اءلف الرابع قبل المععيلاد مععرورار بالحضععارات المتتابعععة 

لامية ,تشتهر بغناها بالآثار والمععدن المنسععية وتعتبععر منطقععة مناسععبة لممارسععة السععياحة حتا العصور الإس

 التاريخية والبيئية .
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حلب الشهباء : ثاني المدن السورية ومن أقدم مدن العالم وأجملها عمارة بأسواقها القديمة المسقوفة بالحجر 

ر يختص كل منها بن 37والتي تبل  ) ل أسواق مسقوفة في العالم مجموعها أطو وت من البضائع ويشكل  (سوقا

وبمبانيهععا الإسععلامية الجميلععة وخاناتهععا التععي كانععت تمثععل فنععادق العصععر الماضععي وأهمهععا )خععان ,كم(8)

ر للمهن اليدوية (.  الحرير,خان الوزير,خان النحاسين ,خان الصابون,خان الشونة وأصبا سوقا

أكبر القلات فععي العععالم وأقععدمها وفيهععا آثععار تشععير   وتعتبر قلعة حلب من,تتوسط حلب قلعة مرتفعة شامخة  

ر,إلا الحضععارات التععي تعاقبععت عليهععا منععذ خمسععة آلاف عامعع  ويعععود شععكلها الحععالي للقععرن الثالععث عشععر   ا

 الميلادي ,تشتهر حلب بطعامها الشهي وإتقان أهلها فن الطبب وفنادقها ومطاعمها المميزة  

 الساحل السوري 

وس وخلجان تتععابع مععن رأس البسععيط شععمالار قععرب حععدود لععواء اسععكندر ون تتألف من سهول خصبة ,ورؤ 

 وحتا طرطوس جنوبار)سورية,مديرية التروي  والسياحة.عدد خاص(

وهي ذات أهمية وطنية وعربية وإلا حد ما عالمية ءن روادها من اءجانععب والعععرب والسععوريين وذلععك  

معععن منشعععآت المبيعععت ذات العععدرجات اءفضعععل  لتعععوافر البنيعععة التحتيعععة )الخعععدمات (السعععياحية والعامعععة

 (.120,ص2006)ناصر,

بالإضافة إلا انتشار الآثار الهامة متمثلة برأس شمرا )أوغاريت ( وقلعة صلا  الدين )القائمة علععا نتععوء 

علا ذروة هضبة عاليععة مشععرفة علععا شععاطئ البحر(بالإضععافة هق ( وقلعة المرقب )المتربعة  صخري شا

 كانت تتمتع بأهمية تجارية كبيرة. إلا جزيرة أرواد التي

إلععا جانععب العديععد مععن اءمععاكن  ت القديمة القرى الصغيرة والقلا نحدر الغربي لجبال اللاذقية في المتنتشر

  اءثرية .وأماكن الاصطياف التي يقصدها الناس للاستجمام مثل )صلنفة وكسب (.
لععا أهميتهععا بالنسععبة للاقتصععاد بشععكل عععام وع,وهكذا بعد أن تعرفنا علا السياحة الداخلية فععي سععوريا  

,وبعد أن اطلعنا علا أهم المناطق السياحة الداخلية وعلا الفرص المتاحة فععي مجععال تطععوير السععياحة 

 ,من جوانب السياحة الداخلية وهو المعوقات التي تعتععرض السععياحة فععي بلععدنا  مهم    الداخلية بقي جانب

داخليععة ليل هععذه العقبععات والصعععوبات للوصععول إلععا سععياحة  والتي لابد من الاطلات عليها ومحاولة تذ

  سليمة من كافة الجوانب .
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 المبحث الثالث :معوقات السياحة الداخلية  

علا الرغم من المميزات والمقومات السياحية التي تمتاز بها سورية ,والتي قلما نجععد لهععا مثيععل فععي كثيععر 

ر طبيعيععة وتضععاريس وشععواطئ وجبععال ووديععان وسععهول  من مناظمن دول العالم ومن أهمها ما حباها الل 

ساحلية وصحاري وينععابيع ميععاه معدنيععة وكععذلك تنععوت المنععاخ الععذي أدى إلععا تنععوت المحاصععيل الزراعيععة 

وكذلك ما تمتاز ب  سورية من مقومات ومميععزات ثقافيععة وتاريخيععة متمثلععة بمععدنها   ,والفواك  والخضروات

وسدودها ومدرجاتها وقلاعهععا وحصععونها ,التععي لاتععزال شععاهدار عععل التاريخية وفنها المعماري وجسورها  

 إسهامات الحضارات المختلفة .

وتمتععاز سععورية كععذلك بععالتراث الشعععبي والععذي يشععمل الفولكلععور والغنععاء والموسععيقا والعععادات والتقاليععد 

لتاريخيععة الحيععة واءزياء الشعععبية والحععرف اليدويععة والبيئيععة والمشععغولات اليدويععة بالإضععافة إلععا المععدن ا

ر تحتوي كنوزار معمارية  فريدة .والتي  بأسواقها وحياتها السكانية التقليدية   ر محميا  تعتبر إرثار حضاريا

وهذا التنوت والثراء في مقومات وعناصر الجذب السععياحي فعع ن تعبيععر   ,وعلا الرغم من كل تلك الميزات

حيععث يفضععل غالبيععة السععوريين السععيران )السععياحة يزال جديدار علا سمعنا كسوريين ,  لية ماالسياحة الداخ 

الشعبية ( أو رحلة إلا أوربا أو تركيا لتستحق اسععم سععياحة بحععق ,ولعععل الوضععع الاقتصععادي يتربععع علععا 

 قائمة صعوبات السياحة الداخلية .

ت سععنوات اءخيععرة التععي بععرزالثععلاث  اسععتثنينا  الداخلية علا أرض الواقع تكاد تكععون غائبععة إذا      فالسياحة

خلالها الشركة السورية للسياحة بالإضافة إلا بعض المكاتب السياحية التععي بععدأت بتنظععيم رحععلات داخععل 

سورية ,ومن الملاحظ أن الساحل السوري يكاد يكون مقصد معظم من يفكر بقضاء يومين أو أكثععر خععلال 

 ة بشكل شب  كلي.العطلة علا سبيل الترفي  عن العائلة ,بينما تغيب الرحلات عن بقية مناطق سوري 

 أبرز معوقات السياحة الداخلية في سورية تتمثل بما يلي :ومن خلال بحثي استخلصت إلا أن 

عدم كفاية مشروعات البيئة اءساسية وقصور كثير من المرافق اءساسية مثععل شععبكات الطععرق ,والميععاه   -

(هذا وتحتاج معظععم 415ص,2006,والصرف الصحي ,والكهرباء والاتصالات والنقل وغيرها )إبراهيم ,

 المناطق السياحية المهمة في سورية إلا استكمال مثل هذه المرافق اءساسية .

عععععدم تععععوافر مراكععععز اسععععتعلامات سععععياحية فععععي المنععععاطق السععععياحية ومنععععاطق الاصععععطياف  -

( حيث لا توجد مراكز استعلامات خععارج المحافظععات ممععا يصعععب علععا السععائا 155,ص2006)ناصر,

م عن الخدمات المتوافرة وأسعارها ومواقعها وعن الطرق التي توصل  إلا المواقععع والمعععالم أمر الاستعلا

 السياحية 

ارتفات تكلفة السياحة الداخلية فالسائا الذي يبحث عن الراحة يحسب في نفس الوقععت تكلفععة تلععك الراحععة   -

 ل تكلفة .وإذا لم تكن لدي  معايير أخرى غير التكلفة المادية ف ن  سوف يختار اءق

 عدم العناية والاهتمام بالمواقع اءثرية من ناحية المظهر والنظافة  . -
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للصوص نتيجة لعدم توفر الحراسة الكافيععة عليهععا  ا آثارنا للتخريب والنهب علا أيدي تعرض الكثير من   -

. 

نشععآت بينمععا تخلععو ن الإطعام هععو المحععور الوحيععد المرافععق لجميععع الم,إذ إقلة التنوت باءنشطة السياحية    -

معظم منشآتنا من النشععاطات اءخععرى كوسععائل الترفيعع  والتسععلية والتثقيععف وممارسععة اءنشععطة الرياضععية 

 (.155,ص2006)ناصر ,

عدم توافر خدمات السائا والخدمات الشخصية وفق المعايير الدولية ,وبمستوى منافس من حيععث السعععر   -

 والجودة للدول المجاورة علا اءخص.

 مشاركة القطات الخاص في حملات التسويق والتروي  السياحي .ضعف   -

 والتي هي عامل جذب لبعض السيا  .,انحسار العديد من المهن اليدوية والصناعات التقليدية  -

ضعف الاستثمارات السياحية في المناطق التنموية وتركزها في ست محافظات مع ضعف الاسععتثمارات   -

 في القطر . اءوربية والدولية المباشرة

وهععي أشععهر الإجععازات والعطععل   ,)حيث يقتصععر علععا أشععهر الصععيف,موسمية العمل السياحي وقصره    -

المدرسية (مما يشكل عائق في وج  تطوير قطات السععياحة حيععث أنعع  يجعععل المنشععأة السععياحية تقععوم برفععع 

ة المحليععة بسععبب مقارنتعع  السعر لمنتجاتها أو خدماتها للمستهلك المحلي ,مما يؤدي إلا عزوف  عن السععياح 

ءسعارها بأسعار المنتجات السياحية في دول أخرى وخاصععة بعععد إلغععاء تأشععيرات الععدخول مععع عععدة دول 

 مجاورة مثل تركيا واءردن ....

 بالإضافة إلا نقص في الكوادر في موسم الذروة.,الافتقار إلا الكوادر المؤهلة والمدربة   -

ر تخلعععف التوعيعععة الشععععبية بأهميعععة  - ر,وبيئيعععا ر , وثقافيأ ر ,سياسيار,وحضعععاريأ السعععياحة اقتصعععاديا ,اجتماعيعععا

 (.171,ص2006)كافي,

والععذي يعتبععر ركيععزة مععن ركععائز ,نقص الوعي السياحي لدى المواطنين فععي أمععاكن الاسععتقبال السععياحية   -

هععا كفرنسععا الجذب السياحي ,ولهذا تركز العديد من الدول المتقدمة علا نشر الوعي السععياحي لععدى مواطني 

 واسبانيا والمكسيك واليونان وتركيا وإيطاليا......

 بات سياسات علمية في تسعير الخدمات السياحية .عدم ات  -

 ضعف الرقابة علا هذه الخدمات سواء من ناحية الجودة أو من ناحية اءسعار . -

 عدم كفاءة وفعالية أساليب التروي  السياحي للمعالم السياحية . -

هتمام بشبكة الطرق البرية علا الرغم مععن أن السععياحة الداخليععة تعتمععد بصععورة رئيسععية علععا ضعف الا  -

 السيارة كوسيلة تنقل وهذا ما أثبتت  العديد من الدراسات . 



                                                        

 

93 

 

قلة محطات الوقود ومحلات إصلا  السيارات علا الطععرق والاسععتراحات علععا الطععرق وفععي اءمععاكن   -

 السياحية .

 ام الشديد  في بعض المدن السورية  الكبرى مثل دمشق وحلب .التلوث الجوي والازدح  -

قلة الإشععارات التوضععيحية علععا الطععرق العامععة ممععا يجعععل السععيا  يعععانون ويضععطرون لسععؤال المععارة   -

 والسكان في حال وجود مناطق سكنية حتا يستطيعوا الوصول إلا المناطق السياحية .

ءنشععطة السععياحية كالدلالععة والشععرطة السععياحية والتععروي  تععدني مسععتوى اءداء فععي بعععض الفعاليععات وا -

 لسياحي وخدمات السائا والاستعلامات السياحية .

غياب العديد من المناطق السياحية عن الخارطة السياحية مثل بحيععرة اءسععد وضععفاف نهععر الفععرات ومععا   -

اءربعين مععن المنسععيات رغععم وتعد أريحا وجبل    الرقةفيها من مناظر خلابة ,وآثار مهمة كقلعة جعبر في إ

  مناخها الجبلي ومناظرها الخلابة وهناك منب  التي اكتشفت فيها مياه معدنية .
صععيغة سععياحية لتصععنيف ومراقبععة المنتزهععات والمطععاعم والشععقق المفروشععة والشععاليهات  عععدم وجععود – 

 –صععلنفة  –سععية )كسععب وأماكن الاستراحة والنزل الشعبية المنتشععرة فععي منععاطق السععياحة الداخليععة اءسا

الزبداني ....( تساهم في خلق مصداقية للسائا الذي يقصععد   –لق  ن غابات الفر  –أم الطيور    –رأس البسيط  

 هذه اءماكن نظرار لخروجها عن صلاحيات وزارة السياحة .

ر الشعععبية منهععا والافتقععار إلععا النظافععة  –  عدم تأهيععل البنععا التحتيععة لععبعض المنععاطق السععياحية وخصوصععا

 ووسائل  الخدمة اللازمة للزائر وعدم توفر عوامل اءمان في مناطق التنزه والزيارة.

قلة المكاتب السياحية المتخصصة في تقديم برام  السياحة الداخلية وضعف إسهامها فععي طععر  منععاطق – 

 جديدة للسياحة الداخلية   .

ن تععوفر عععدد كبيععر مععن اءمععاكن ضعف التنوت في طر  المنتجات السععياحية للمععواطنين علععا الععرغم معع   -

 السياحية الجاذبة.

ضعف اهتمام المواطنين السوريين بزيارة المواقع اءثريععة والاقتصععار علععا الاهتمععام بمواقععع التصععييف   -

 والاستجمام.

قصور التسويق السياحي الموجعع  لتشععجيع المععواطنين السععوريين علععا السععياحة الداخليععة بشععكل عععام و    -

 ثرية بشكل خاص.لزيارة المواقع اء

ضعف التنسيق بين الفعاليات والمهرجانات واءنشطة الداخلية وعدم توفر دعاية لها في المععدن السععورية   -

 اءخرى
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ندرة الععرحلات السععياحية الداخليععة المنظمععة مععن قبععل الجامعععات والمععدارس والشععركات والجهععات العامععة -

 للطلاب والموظفين.

الموجهة لذوي الععدخل المحععدود علععا الشععواطئ السععورية ولاسععيما هععي   المنشآت السياحية الشاطئية  ندرة-

 اءكثر طلبار ضمن الرحلات الداخلية .

 النشاطات الموجهة للأطفال .  ندرة -

هم العوامل المشجعة علععا السععياحة فة المبيت )الكرفانات(التي تشكل أحد أعدم توفر وسائل النقل ذات ص-

  فات اسعارها.المحلية وتكسر احتكار المنشآت وارت 

عدم وجود إحصاءات دقيقة عن السياحة الداخلية ءن  بدون وجود هععذه الإحصععاءات لععن نسععتطيع اتخععاذ   -

 القرارات الصحيحة التي تساعد علا تطوير سياحتنا الداخلية.

 

 

 

 الفرص

تطعت لعديععد مععن المسععؤولين اسعع ركة السورية للسياحة وبعد لقائي امن خلال زيارتي لوزارة السياحة وللش

 استنتاج أهم فرص السياحة الداخلية في سوريا والتي يجب استغلالها للنهوض بسياحتنا الداخلية : 

حيععث تععم طععر  مواقععع مععن قبععل الععوزارة علععا السععاحل مخصصععة   الاستثمار في الشواطئ  المفتوحععة  -1

ر مععع تععوفر  خععدمات وأنشععطة لتشجيع السياحة الداخلية بحيث يمكن للمواطن دخول الشاطئ والسباحة مجانععا

   كافتريا ....( –مطاعم  –مشالا خاصة  –مأجورة حسب الرغبة )كبائن خشبية  

( نجوم  كذلك المخيمات ذات الكلفععة اءقععل   3  –  2التوسع في إنشاء الفنادق من المستويات الوسطا )    -2

 لاستيعاب شرائا أوسع من السياحة الداخلية .

البحيععرات سععياحة  فة تحفععز السععوريين نحععو السععياحة الداخليععة كوجود أنوات سياحة داخلية جديدة ومختل  -3

 المغامرات.سياحة  و 

تتضمن البرام  التخطيطية للمشاريع الجديدة السياحية عددا كبيرا من المشاريع الشاطئية التي ستحقق    -4

عاليععات مع نسععبة كبيععرة مععن الشععقق الفندقيععة وكععذلك الكثيععر مععن الف  اكتمالهاعند    التنافس وتخفيض اءسعار

 واءنشطة وكلها تتلاءم مع السياحة الداخلية والعربية العائلية. 

سيسهم توجي  السياحة الداخلية إلا المناطق التنموية في تحفيز الاستثمار السياحي فيها وتثبيععت العمالععة   -5

 ورفع سويتها التدريبية.ضمن الجولة. ,الموسمية  
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 لداخلية: أثر التسويق على السياحة االمبحث الرابع  

لاشك أن ما تحقق من إنجازات ومشاريع سياحية في كثير من المحافظات السورية ,بالإضافة إلا عناصر 

الجذب السياحية المتعددة التي تتميز بها بلادنا , يجعلنا نتطلع إلععا مرحلععة جديععدة مععن التطععور والازدهععار 

ة بشكل عععام والسععياحة الداخليععة بشععكل السياحي في ظل الدعم والتشجيع الذي تولي  حكومتنا لقطات السياح 

خاص ,حيث تتواصل الخطا الحثيثة لتحقيق المزيد من الإنجازات من خععلال التنسععيق والتعععاون المسععتمر 

بين كافة الجهات ذات العلاقة ,بالإضافة إلا الإقبععال الجيععد مععن رجععال اءعمععال للاسععتثمار فععي المشععاريع 

 مختلفة في بلادنا محط أنظار المستثمرين والمصطافين .السياحية حيث أصبحت المناطق السياحية ال

نعع  مععن أولويات النشاط الاقتصادي ,حيععث إ ومن المتوقع أن يقفز النشاط السياحي ليأخذ مكان الصدارة في

المتوقععع أن تشععهد منععاطق السععياحة فععي بلادنععا تركيععزار أكثععر علععا الخععدمات واءنشععطة المكملععة للخععدمات 

امععة المزيععد مععن المشععاريع الترويحيععة للأطفععال والمطععاعم والمقاصععف واءسععواق السععياحية المتععوفرة وإق

المركزية بما يفتا المجال للمنافسة ويدعم رو  المبععادرة والابتكععار لتقععديم كععل جديععد ومميععز بعععد دراسععت  

 والتأكد من جدواه الاقتصادية .

 دور التسويق في تنشيط السياحة الداخلية  

لجهود المبذولة لتنشيط قطععات السععياحة الداخليععة ف نعع  لابععد مععن وضععع دراسععات الإنجازات وابالإضافةإلا  

لتسويق السياحة بصورة جيدة تساهم في إيجععاد الطلععب المسععتمر عليهععا ,ولعععل فععي مقدمععة هععذه الدراسععات 

كشف رغبات المستهلكين ودراسة احتياجاتهم السععياحية ومحاولععة إيجععاد المعالجععة المناسععبة للمشععاكل التععي 

نشاطهم السياحي, حيث أن من أهداف التسويق السياحي تحويععل طاقععة المسععتهلك إلععا طلععب حقيقععي تواج   

للخدمة السياحية من خلال  دراسة السائا وحاجات  ودوافع  ودراسة الخدمات التي تقدم للسععائا مععن حيععث 

ي فععي مقدمععة صورتها وأسعارها وأماكن توافرها والتي يمكععن التعبيععر عنهععا )بالمقومععات السععياحية ( ويععأت 

 ما يلي :(5,ص  2008)مجلة الرياض,أهداف التسويق للسياحة الداخلية

 تحقيق الحصول علا الخدمة السياحية في مناطق السياحة الداخلية بسهولة ويسر.   -1

 دراسة اءسواق واتجاهات السائا المحلي ومحاولة معالجة أسلوب الخدمة . -2

لاميععة المختلفععة المرئيععة والمقععروءة وحععث المععواطنين التروي  الجيد للسياحة الداخلية بالوسائل الإع -3

 علا السياحة الداخلية وعدم السفر إلا الخارج .

 مسؤولية وطنية واجتماعية ضرورية . -4

ديم بعض الخدمات المجانية ية علا الاهتمام بالسياحة وتقالعمل المتواصل علا حث الجهات الرسم -5

 لإقامة مشروعا ت استثمارية .
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 مات السياحية في تنشيط السياحة الداخلية أولا:دور الخد

تتنوت اءسباب والدوافع التي تحفز الناس للتوجعع  برحلععة سععياحية معينععة أو نحععو نشععاط سععياحي معععين 

نتيجة لعوامل اقتصادية واجتماعيععة ونفسععية تتبلععور عنععد النععاس وتبععدأ بفكععرة القصععد السععياحي وتنتهععي 

 السياحية المقصودة . باللحظة التي يصل بها السائا إلا المنطقة

ولتحقيق هذه الفكرة لابد من توافر عنصر جذب سياحي  حقيقي ومحتمل ,ولكععي تتحقععق فكععرة الجععذب 

السياحي لابد من توافر الخدمات السياحية القائمة علععا مبععدأ المنافسععة مععع المنععاطق المشععابهة لهععا عععن 

 ة المنطقة .طريق تطوير البنا التحتية والفوقية والتي تعمل علا تحسين صور

أن نأخذ خدمة بعد أخرى ونقوم بدراستها علا حععدة مععن حيععث   من ا  إن دراسة الخدمات السياحية يتطلب

تسععويقها وصععولار إلععا دورة حياتهععا مصادرها وحالععة الطلععب والعععرض عليهععا والمنشععآت التععي تقععوم ب 

مععة المقدمععة غرض معرفة درجة المنفعة النهائية فضععلار عععن بيععان صععفات وخصععائص ومكونععات الخدب 

ر للتعمق في فهم الخدمات السياحية إلا أنعع  يحتععاج إلععا خبععرات متعمقععة  للسيا  , وهذا يوفر مجالار رحبا

 وأساليب احترافية توضا آلية العمل في إمكانية إنتاج الخدمات السياحية .

وجععود لاشك أن خدمة السياحية هي اءساس الذي تقوم علي  عملية التسويق بجميععع عناصععرها ,فبععدون 

 هذه الخدمة لاوجود لبقية عناصر التسويق .

وهععذا مععا أثبتتعع  العديععد مععن ,وتعد جودة الخدمات من الجوانب اءساسية التي تؤثر علععا رضععا السععيا  

وتدفععع   ,الدراسات السابقة, فجودة الخدمات هععي مععن العوامععل اءساسععية التععي تجععذب السععائا الععداخلي

بععد أن تععدرك المنظمععات السععياحية هععذه اءهميععة الخاصععة لجععودة للتعامل مع المقصد السياحي ,لععذلك لا

 الخدمات من أجل الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها للسائا الداخلي والخارجي علا حد سواء.

عععام  2010ونظرر اءهمية جودة الخدمات فقد أولتها وزارة السياحة أهمية خاصععة وأطلقععت علععا عععام 

علنت الوزارة أنها سععتطبق نظععام الهاسععب )نظععام الجععودة العععالمي ( علععا جودة المنت  السياحي ,كما  أ

وهي تعمل الآن علا إصدار البععرام  التنفيذيععة والخطععط   2011جميع المنشآت السياحية مع بداية عام  

العملية لتطبيق هذا النظام بعد التشاور مع الغرف السياحية وأصحاب الفنادق والمطععاعم للوصععول إلععا 

وتحقيق الغاية المطلوبة ,مععع العلععم أن تطبيععق هععذا النظععام يصععب فععي مصععلحة ,تطبيق  نصوص قابلة لل

 (.www.syriatourism.netالمنشآت السياحية والسائا بغية تقديم منت  سياحي جاذب)

 ثانياا:دور التسعير في القرار السياحي 

ذي يلعب  في تحديععد درجععة نظرار للدور الحاسم ال,يحتل السعر أهمية خاصة بين عناصر المزي  التسويقي  

نجا  البرنام  التسويقي فععي أي شععركة مععن الشععركات ,فالسعععر لعع  دور واضععا فععي التععأثير علععا مقععدار 

وذلك من خلال تأثيره علا حجم الطلب علا الخدمات السياحية التي تقععدمها هععذه الشععركات فععي ,اءربا   

وفععي التععأثير علععا تخطععيط ,ة المنافسععة  اءسواق ,كععذلك يلعععب السعععر دورار بععارزار فععي توجيعع  إسععتراتيجي 

 إستراتيجية التروي  وعلا علاقة الشركة بالموزعين ومدى قدرتها علا التعامل مع منافذ معينة للتوزيع.
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 ونظرار للدور الهام الذي يلعب  السعر في تحديد حجم الطلب علا السياحة 

 (www.syriatourism.netالداخلية فقد قامت وزارة السياحة بالخطوات التشجيعية التالية)

ترشيد أسعار الخدمات السياحية بما يناسععب معظععم شععرائا الععزوار وذلععك بالعمععل علععا مععنا المععواطن  -

تععزداد %20السوري ميزات سعري  حيث يتم تقديم حسم في أجور المبيت للسععوريين بنسععبة لاتقععل عععن  

 للنقل للبرام  السياحية المخططة للمجموعات    %30السياحي وتقديم حسم خارج الموسم  %50إلا 

كععذلك المخيمععات ذات الكلفععة اءقععل ,( نجععوم 3-2التوسع في إنشاء الفنادق من المسععتويات المتوسععطة ) -

حيث قامت الععوزارة وضععمن ملتقيععات أسععواق الاسععتثمار ,لاستيعاب شرائا أوسع من السياحة الداخلية  

 2008( نجوم بالنسبة للأشهر العشرة اءولا من عععام 3-2اريع سياحية من سوية )السياحي بطر  مش

سععتة فنععادق مععن فئععة نجمتععين ثلاثة فنادق من فئة ثلاث نجععوم و فندق منها    ستة عشر  فقد دخل بالخدمة  

ر مععوزعين حسععب الععدرجات مطعم  واحدة,كذلك دخل بالخدمة سبعة وستون  نجمة  1وفندق واحد من فئة ا

 مطاعم من فئة نجمة واحدة    ةمن فئة نجمتان وثلاث   ار مطعمة نجوم وستون  من فئة ثلاث   نمنها مطعما

 

  ثالثاا:دور الترويج في تنشيط السياحة الداخلية  

سائل الإعلام السياحي إلا الجمهور بمختلف خصائصعع  الثقافيععة والاجتماعيععة وسععمات  يجب أن تتوج  و 

عععلام السععياحي علععا اتسععاق خطابعع  الإعلامععي مععع تلععك الديمغرافية داخل البلاد ,ويجب أن يحععرص الإ

الخصائص والسمات ,كذلك يجب أن يهتم الإعلام باءسرة نظرار لدورها الرئيسععي فععي التنشععئة السععياحية 

واتخاذ القرارات السياحية, بالإضافة إلا التركيز علا فئة الشباب العريضة في المجتمع نظرار لحساسععية 

 ( 2,ص2008)العيثاوي,مجلة الجريععرة,ورها في تشكيل توجهععاتهم السععياحيةالمرحلة التي يمرون بها ود

. 

ر يلعععب الإعععلام السععياحي دورار  فععي تسععويق المنتجععات السععياحية علععا أسععاس العمععل التكععاملي بععين مهمععا

المؤسسات الإعلامية المتخصصة وغيرها مععن مؤسسععات القطععات الخععاص العاملععة فععي مجععال التسععويق 

في هذا المجال يجععب أن يتسععم هععذا الإعععلام بالمصععداقية فععي كععل مععا يصععدر عنعع  والدعاية والإعلان ,و 

 ويعتمد علا المعلومات الدقيقة ويبتعد عن المبالغات 

إذا يجب إقنات المواطنين  بالسياحة الداخلية من خععلال إقنععاعهم بالآثععار الإيجابيععة التععي تحققهععا السععياحة 

 الوسائل واءساليب المهنية ومنها:علا المستوى الشخصي والوطني عبر الإفادة من 

تنفيععذ حمععلات ترويجيععة وتوعويععة فععي الصععحف حيععث تعمععد علععا  الدعاية والإعلانات المحليععة   -

والقنوات والإذاعععات المحليععة لرفععع مسععتوى الععوعي لععدى المععواطن والإدراك ءهميععة السععياحة 

تركيز علععا منععاطق كمورد اقتصادي مباشر للفرد وعام للحكومة وتنشععيط السععياحة الداخليععة بععال

 الجذب التي يهتم بها المواطن .

 دعم المهرجانات السياحية المحلية  -

الإسهام في تقد يم المهرجانات المحلية ,وذلك لاستقطاب أكبر قععدر ممكععن مععن القطاعععات المختلفععة 

في مختلععف المحافظععات السععورية لمععا لهععذه المهرجانععات مععن أهميععة فععي تشععجيع السععياحة الداخليععة 

http://www.syriatourism.net/
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ية ورفععع الععوعي ب شععراك أكبععر شععريحة مععن المجتمععع فععي الانععدماج والتفاعععل مععع القطععات والإقليم

وهنععاك ,ومهرجععان الربيععع فععي حمععاه ,السياحي ومن هذه المهرجانات مهرجان المحبة في اللاذقيععة  

ر العديد من المعععارض التععي تقععام فععي المحافظععات مثععل معععارض الزهععور ومعععرض السععياحة  أيضا

ر   الداخلية الذي تحدثنا  عن  سابقا

فالمنه  التسويقي الناجا هو الذي يخلق الاتصال المسععتمر بععين صععناعة السععياحة ومسععتهلكيها ممععا 

يقتضي وجود خطة شاملة من قبل الحكومة للتسععويق السععياحي فضععلار عععن الجهععود التععي تععتم علععا 

ة بععين مستوى النشععاط الفععردي مععن خععلال الشععركات السععياحية والفندقيععة ,كمععا أن الجهععود المشععترك

المستويين الحكومي واءهلي وخاصة في المناسبات مثل المهرجانات والمععؤتمرات وغيرهععا والتععي 

ر تلعب دورار   في تروي  المنت  السياحي.  مهما

 رابعاا:دور التوزيع في القرار السياحي

ر يؤدي نظام التوزيع الفعال دورار  المخططععة في نجا  عمليات البيع وتحقيق حجععم المبيعععات المتوقعععة و   مهما

 (.87,ص2010للمنظمة في سوق ما )سليمان,

ر في جذب السيا    ولاسيما إذا توافرت وسائل النقل العامععة المريحععة لاشك أن موقع المنشأة يلعب دورار مهما

في حال عدم وجود وسيلة نقل خاصة لدى المواطن الذي يرغب بالسععياحة داخععل بلععده , كمععا يجععب العنايععة 

 السياحية بشكل عام و المواقع اءثرية بشكل خاص  اقع بالطرق المؤدية إلا المو 

غالبية الآثار تكون موجودة في المناطق الجبليععة أو فععي منععاطق بعيععدة عععن التجمعععات السععكانية نظرار ءن   

وبمععا يشععجعهم  ,لوصول إليها بسععهولة ويسععررق بحالة جيدة بما يسما للسيا  الذلك يجب أن تكون هذه الط

لا هذه المناطق ,كما لابد من توافر الخععرائط واللوحععات الإرشععادية للمواقععع السععياحية علا تكرار الزيارة إ

 لتسهيل وصول السيا  إليها .

كما لابد من توافر المطاعم والفنادق بمختلف درجاتها بالقرب مععن المواقععع اءثريععة مععثلا فععي منطقععة تععدمر 

ي تخععدم السععائا الععداخلي والخععارجي علععا حععد لابد من إنشاء المزيد من المطاعم والفنادق الت حيث  اءثرية  

 لوجودها في منطقة صحراوية بعيدة عن المدن .سواء وذلك نظرار  

 نحو رؤية سياحية داخلية حديثة 

ر  لهععا مععوردار  خلية إذا كنا نريد النهوض بها وجعلا بد من اهتمام أكبر بالسياحة الدا فععي اقتصععاد دولتنععا مهمععا

 ات أحدث أساليب التخطيط الإداري والتي تأخذ بالمعطيات التالية :,ومن أجل تحقيق ذلك لابد من إتب 

 تبني رؤية سياحية   -1

ر لععيس مععن  إن تحديد الرؤيا ءي عمل هو اءساس الذي يحدد مدى نجا  أو فشععل هععذا العمععل ,طبعععا

مهمععة  السهولة تحديد هذه الرؤيا ءنهععا تعتمععد علععا عوامععل اجتماعيععة واقتصععادية وسياسععية ودينيععة

ج إلا تحليل دقيق للأوضات المستقبلية لععيس علععا مسععتوى العمععل فقععط ولكععن علععا مسععتوى ,وتحتا

جميع اءعمال التي تؤثر وتتأثر بهذا العمل .وليس علا مستوى منطقة العمل فقط بل علععا مسععتوى 

جميع المناطق التي تؤثر وتتأثر بتلك المنطقة ,ويعتمد تحديد هذه الرؤيا علععا وجععود قاعععدة بيانععات 

 لة تشمل :متكام

 مقومات وإمكانات ومعوقات المناطق السياحية في الدولة . -1

 مقومات وإمكانات ومعوقات اءنشطة السياحية في الدولة . -2
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 نتائ  وتوصيات المؤتمرات والندوات السياحية المنعقدة . -3

 الدراسات واءبحاث المتعلقة بالسياحة الداخلية . -4

حة الداخلية كالشركة السورية للسياحة ومديرية أفكار واقتراحات المؤسسات المتخصصة بالسيا -5

 التروي  السياحي في وزارة السياحة .

التجارب والخبرات للهيئات السياحية العالمية الهامة وتشمل العديد من الدول كالولايات المتحدة  -6

 اءمريكية وفرنسا وإسبانيا .

ر للرؤيععا  السععياحية بعد ذلك نحلل هذه البيانات ونحدد من خلالها مؤشرات رئيسععية تكععو  ن أساسععا

 المقترحة .

 تحديد خطوات إستراتيجية لتحقيق هذه الرؤيا  -2

بعد أن يتم تبنععي الرؤيععا السععياحية وتحديععد توجهاتهععا يععتم تحديععد خطععوات إسععتراتيجية لتحقيععق هععذه 

 التوجهات والتي تشمل :

 تعريفار شاملار للسياحة الداخلية . -

 تطوير السياحة كصناعة . -

 اءنشطة السياحية . إ عادة صياغة -

 فتا مجالات سياحية جديدة   -

 فتا مواقع سياحية جديدة . -

 التكامل السياحي الداخلي والخارجي . -

  وضع خطط العمل لتنفيذ الخطوات الإستراتيجية -3

بعد اعتماد هذه الخطوات تحدد السياسات واءنشععطة والبععرام  اللازمععة لتحقيقهععا ثععم توضععع خطععط 

 سات واءنشطة والبرام  المحددة .عمل تفصيلية لتنفيذ السيا

 المتابعة والتحديث  -4

إن متابعة تنفيذ السياسات واءنشطة والبرام  لمعرفة مستوى تنفيذها ومدى نجاحها فععي تحقيععق الفائععدة 

 المرجوة منها ومن ثم تحديثها هو من أساسيات العملية التخطيطية السليمة.

هود التي بذلتها وزارة السياحة السورية في مجععال تنشععيط أرخيرار و علا الرغم من أن  لايمكن إنكار الج 

السياحة الداخلية ,إلا أن النتائ  لا تزال دون المستوى المطلوب وهذا مععا تععدل عليعع  اءرقععام الموجععودة 

علا الرغم من قلتها في مجال السياحة الداخلية ,وهذا ما يتطلب المزيد من الجهود في مجععال التسععويق 

ائها المزيد من الاهتمام لتشععجيع المععواطنين السععوريين  علععا السععياحة داخععل بلععدهم لهذه السياحة وإعط

,إضافة إلا تذليل العقبات والسعي لإزالة نقاط الضعف التععي تقععف فععي وجعع  تطععوير سععياحتنا الداخليععة 

 والاستفادة من جميع الفرص المتاحة.
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 الدراسة الميدانية واختبار الفروض    -

 اختبار فرضيات البحث   -
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 المبحث الأول 

 ض دانية واختبار الفرويالدراسة الم

)عاشور وأبو  الي مفردة وفق القانون الت  400بسحب عينة عشوائية مكونة من  ةقامت الباحث 

                                    (  105-103,ص 1994الفتوح, 

 

2d/  N=     z.p.q 

                                                                                                                                                          

 هو حجم العينة الميدئي . :  nحيث أن    

           Z 1,96: القيمة الجدولية تحت منحنى التوزيع الطبيعي وتساوي. 

           P .نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها الخاصية او الخصائص موضوع البحث: 

 ويمكن افتراض ان :

50%=P   . للحصول على اكير حجم للعينة 

50% =50-1  =P-1  =  q      

d   5: هي درجة الخطأ المسوح بها  وتساوي % 

 ومن خلال تطبيق القانون نجد ان :  

n  =  (50 %( )50% ( )1,96)2        =400 مفردة 

                   (5%)2 

استمارة بنسبة استجابة وصلت   281منها    تاستمارة استعاد  400بتوزيع    ةهذا وقد قامت الباحث 

71%      

 اييس : اختبار صدق وثبات المق 
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اداة المقياس على انه قدرة هذه الاداة على قياس الشيء الذي   Validityو صلاحية  يعرف صدق أ

ولاختيار  ويعرف الثبات بأنه الحصول على نفس النتائج عند تكرار عملية القياس ,    صممت من اجله بدقة،

 :  بالتالي ةالباحث  تالمقاييس المستخدمة احصائياً قاموثبات صدق 

الاستقصاء على مجموعة من الاستاذة المختصين للتأكد من طريقة صياغة الاسئلة    عرض قائمة -1

توزيعها   قبل  المختصون  التي طلبها  التعديلات  كافة  اجراء  وتم  الموضوع  مع  تناسبها  ومدى  ووضوحها 

 .  (1الملحق رقمراجع )    على المستقصى منهم

النتائج  -2 مصداقية  المستخدمة  اختبار  المقاييس  من  الاتساق  ـم  المحققة  معامل  استخدام  خلال  ن 

  ه ليست حيث اتضح بأن الداخلي الذي يقيس مصداقية كل بند من بنود الاستقصاء وحساب مستوى معنويته  

بالمصداقية، معنوية،وتتمتع  الاستقصاء  بنود  ا  جميع  وجدت  )لحيث  رقم  العبارة  أن  الخاصة   (41باحثة 

وبناء  وبالتالي تم حذفها,    0,05نوية فيها أكبر من  المعحة ولا تتمتع بالمصداقية كون  ليست صال  بالترويج

هذه القائمة الاستقصاء دون حذف أي منها كما هو موضح في الجدول  باقي عبارات    الاعتماد على  تم   عليه

 (:  4رقم )  

 (    4  جدول رقم )
 لجميع عبارات المقاييس المستخدمة   معامل الاتساق الداخلي

رقم 
 البند

معامل الاتساق  
 داخليال

المعنوية  
p 

رقم 
 البند

معامل الاتساق  
 الداخلي

المعنوية  
p 

 الترويج  المنتج السياحي 

 0,000 0,305 32س 0,000 0,676 19س

 0,000 0,298 33س 0,000 0,628 20س

 0,000 0,580 34س 0,000 0,439 21س

 0,000 0,570 35س 0,000 0,741 22س

 0,000 0,511 36س 0,000 0,680 23س

  0,199 37س السعر

 0,000 0,415 38س 0,000 0,357 24س

 0,000 0,681 39س 0,000 0,657 25س
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 0,000 0,384 40س 0,000 0,498 26س

 0,599 0,032 41س 0,000 0,476 27س

 0,000 0,445 42س التوزيع 

 0,000 0,315 43س 0,000 0,532 28س

 0,000 0,488 44س 0,000 0,661 29س

 قات المعو 0,000 0,458 30س

 0,000 0,639 52س 0,000 0,607 31س

 0,000 0,440 53س السياحة الداخلية 

 0,000 0,564 54س 0,000 0,668 45س

 0,000 0,633 55س 0,000 0,686 46س

 0,000 0,657 56س 0,000 0,601 47س

 0,000 0,519 57س 0,000 0,359 48س

 0,000 0,595 58س 0,000 0,529 49س

 0,000 0,577 59س 0,000 0,698 50س

 0,000 0,754 51س

 

كرونباخ -3 ألفا  معامل  )  بعد :  Cronbach Alpha  طريقة  العبارة  النتائج  (  41استبعاد  توضح 

ستخدمة في البحث كلها  الفا للمقاييس المالثبات  ن قيمة معامل  ( أ  5الواردة في الجدول رقم )

يمكن القول أن هذه المقاييس  ( وهو الحد المقبول في هذا الاختبار , وبالتالي  0.60كبر من )أ

 تتمتع بالثبات. 
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 (  5جدول رقم )  

 Cronbach Alphaقيمة معامل ثبات المقياس : اختبار 

 معامل الثبات  عدد الاسئلة المقياس  الترتيب 

 product   المنتج السياحي 1

 

5 63.50 

 pric  4 62,50رالسع 2

 destrbution  4 63,2التوزيع 3

 promotion 12 67.20 يجالترو  4

 internal  7 76,50السياحة الداخلية 5

 problem 8 64,20معوقات السياحة 6

 76,8 40 جميع عبارات الاستقصاء 7

 

في هذه الطريقة يتم تجزئة المقياس الى قسمين بحيث يشمل  الثبات بطريقة التجزئة النصفية :   -4

م الثاني العبارات الزوجية في الترتيب،وبقد وجود  القسم الاول العبارات الفردية في الترتيب ويشمل القس

بروان   سبيرمان  ومعامل  القسمين  بين  والارتباط  جزء  لكل  ألفا  معامل  مثل  للثبات  جديدة  مؤشرات 

 يمكن قبول  للارتباط ومعامل جتمان للتجزئة النصفية يمكن قبول الثبات،واذا كانت المؤشرات ضعيفة لا

 ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية. ( يوضح   6الثبات،والجدول رقم )
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 ( 6  جدول رقم)                           

 قيمة معامل ثبات المقياس يطريقة التجزئة النصفية 

 الجزء الثاني  الجزء الاول المؤشرات 

 20 20 عدد العبارات

 74,2 63,3 معامل ألفا

 0.530 الارتباط بين الجزئين  

 0.519 رمان بروان  معامل ارتباط سبي 

 0.515 معامل جتمان للتجزئة النصفية

 

 جميع المؤشرات تدل على وجود ثبات جيد لأداة المقياس المستخدم. من الجدول السابق نلاحظ أن       

 

 الإحصائيمما سبق نرى أن المقاييس المستخدمة تتمتع بالصدق والثبات اللازمين للقيام بالتحليل 

 من عبارات المقاييس.( 41رقم ) عبارة الحذف  بعدواختيار صحة الفروض  

   الإحصاءات الوصفيةالدراسة الميدانية و

 حسب النوع: تصنيف عينة البحث   -1

 ( يوضا عينة البحث حسب النوت    7جدول رقم)  

 

 النسبة %  التكرار النوت 

 54.4 153 ذكر 

 45.6 128 أنثا 

 100 281 المجموت 
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 (تصنيف عينة البحث حسب النوت 1مخطط)
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 حسب العمر: تصنيف عينة البحث  -2

 
 ( يوضا عينة البحث حسب العمر   8جدول رقم)   

 %  النسبة  التكرار  العمر

 42.7 12 30أقل من 

 26.7 75 40-31من

 7.5 21 50-41من

 14.9 42 60-51من

 8.2 23 60أكثر من

 العمر حث حسب (تصنيف عينة الب 2المخطط البياني )
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less than 30 from 30-40 from 40-50 from 50-60 more than 60
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 حسب المستوى التعليمي: تصنيف عينة البحث  -3

 ( يوضح عينة البحث حسب المستوى التعليمي   9جدول رقم)  

 النسبة %  التكرار المستوى التعليمي 

 5.7 16 دكتوراه

 9.6 27 ماجستير 

 13.9 39 دبلوم 

 35.9 101 إجازة جامعية 

 23.1 65 ثانوية عامة 

 11.7 33 أقل من ثانوية 

 %100 281 المجموت 
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 نوع السياحة ) داخلية أو خارجية(: ل تفضيلات أفراد عينة البحث -4

 نوت السياحة تفضيلات أفراد عينة  البحث ل( يوضا  10جدول رقم)   

 الخارجية  الداخلية

نسبة الع  لا  نعم 

 نعم 

نسبة الع  لا  نعم  نسبة الع لا

 نعم 

نسبة الع 

 لا 

176 105 62.6 37.4 105 176 37.4 62.6 

 

ر    وبنسبة بلغت  176أن  من الجدول السابق نلاحظ    % 38يفضلون السياحة الداخلية بينما    %63  تقريبا

الخارجية   السياحة  الداخلية علا  فقط  يفضلوا  الساحة  المجتمع يفضلون  إلا أن غالبية  , وفي هذا إشارة 

 الخارجية. 

 

 (: ترفيهية, تاريخية, دينية, علاجية  ثقافية, طبيعية,حسب نوع السياحة)التفضيلات  -5

 السياحة الثقافية تفضيلات (   11جدول رقم)  

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 45.9 129 نعم 

 54.1 152 لا 

 100 281 المجموت 

 

 السياحة الطبيعيةتفضيلات (  12جدول رقم)   

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 79.7 224 نعم 

 20.3 57 لا 

 100 281 المجموت 
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  الترفيهيةالسياحة تفضيلات (  13جدول رقم)   

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 79 222 نعم 

 21 59 لا 

 100 281 المجموت 

 

 التاريخية السياحة تفضيلات (  14جدول رقم)   

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 33.8 95 نعم 

 66.2 186 لا 

 100 281 المجموت 

 

 الدينية السياحة تفضيلات (   15جدول رقم)  

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 37.7 106 نعم 

 62.3 175 لا 

 100 281 المجموت 
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 العلاجيةالسياحة تفضيلات (   16جدول رقم)  

 النسبة %  التكرار التفضيل 

 12.8 36 نعم 

 87.2 245 لا 

 100 281 المجموت 

 

 

 :من الجداول السابقة نلاحظ 

 أن أكثر من نصف عينة البحث لا يفضلون السياحة الثقافية . 

 من عينة البحث يفضلون الساحة الطبيعية والترفيهية.   %79أكثر من  

 حة التاريخية. السيالا يفضلون   %66أكثر من  

 لا يفضلون السياحة الدينية.   %63أكثر من  

 غالبية أفراد عينة البحث لا يفضلون السياحة العلاجية.  

 بالتالي: الترتيبق نجد أن تفضيلات أفراد عينة البحث ءنوات السياحة تأخذ مما سب 

 السياحة الطبيعية.  .1

 السياحة الترفيهية.  .2

 السياحة الثقافية. .3

 السياحة الدينية.  .4

 السياحة التاريخية.  .5

 . العلاجيةالسياحة  .6
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 : التي تمت زيارتهااكن عدد الأم -6

 زيارتها  عدد الأماكن التي تمتيوضح (   17جدول رقم)  

 النسبة %  التكرار عدد الأماكن

 3.9 11 لم أقم بزيارة سياحية 

 2.5 7 مكان واحد 

 28.1 79 مكان  2-3

 65.5 184 أماكن  أكثر من أربع

 100 281 المجموت 

 

 (عدد اءماكن التي تمت زيارتها3المخطط البياني)

never once from 2-3 more than 4
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 :من الجدول السابق نلاحظ أن
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 قاموا بزيارات سياحية ءكثر من أربعة أماكن.  من أفراد عينة البحث 65% 

 لم يقوموا بأية زيارة سياحية ءي مكان .  %4فقط  

 عدد المرات تكرار الزيادة لنفس المكان: 

 لنفس المكان  ( يوضح عدد مرات تكرار الزيارة 18جدول رقم )  

 النسبة  التكرار عدد مرات الزيارة لنفس المكان 

 16.7 47 ة واحدة مر

 26.0 73 مرتين 

 57.3 161 ثلاث مرات

 %100 281 المجموت 

.00 once twice more than 3
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 من الجدول السابق نلاحظ أن:

 . بتكرار الزيارة للمكان الذي سيق وإن ارتادوا علي من أفراد عينة البحث قاموا  58% 
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 .لمكان سياحي ماقاموا بزيارة واحدة  %16.7فقط  

 

 لية: نسبة الدخل المخصصة للسياحة الداخ

 ( يوضح نسبة الدخل المخصصة للسياحة الداخلية   19جدول رقم ) 

 النسبة%  التكرار نسبة الدخل 

 9.3 26 % 10أقل من 

10% 73 26 

20% 114 40.6 

30% 41 14.6 

40% 3 1.1 

50% 19 6.8 

 1.8 5 % 50أكثر من 

 100.2 281 المجموت 

 

  من دخلهم   %20من أفراد عينة البحث ينفقون حوالي    %40من الجدول السابق نلاحظ أن أكثر من  

علا السياحة الداخلية بمختلف أنواعها وهذه نسبة تعتبر جيدة لو تمت مقارنتها بالنسب العالمية,    السنوي

لداخلية وهذا أيضار  % من دخلهم علا السياحة ا  50من أفراد عينة البحث ينفقون حوالي    %2بينما فقط  

 يتفق والنسب العالمية . 
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 النقل المستخدمة في السياحة الداخلية:  وسائل -7

 القطار( تفضيلات أفراد عينة البحث لستخدام   20جدول رقم)  

 النسبة%  التكرار التفضيل 

 14.2 40 نعم 

 85.8 241 لا 

 100 281 المجموت 

 

  الحافلات العادية( تفضيلات أفراد عينة البحث لستخدام  21)   جدول رقم

 النسبة%  التكرار التفضيل 

 51.2 144 نعم 

 48.8 137 لا 

 100 281 المجموت 

 

 الحافلات السياحية( تفضيلات أفراد عينة البحث لستخدام   22جدول رقم)  

 النسبة%  التكرار التفضيل 

 44.8 126 نعم 

 55.2 155 لا 

 100 281 المجموت 
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 سيارات خاصة( تفضيلات أفراد عينة البحث لستخدام  23جدول رقم)   

 النسبة%  التكرار التفضيل 

 72.6 204 نعم 

 27.4 77 لا 

 100 281 المجموت 

 

 سابقة نلاحظ :من الجداول ال

 ال في السياحة الداخلية .ة البحث يفضلون استخدام القطار كوسيلة انتقمن أفراد عين  14% 

 من أفراد عينة البحث يفضلون استخدام سياراتهم الخاصة في الانتقال. 72% 

 من أفراد عينة البحث يفضلون استخدام الحافلات السياحة. 55% 

 دام الحافلات العادية.يفضلون استخ من أفراد عينة البحث  51% 

 حسب استخدامها في الانتقال في السياحة الداخلية هو:   الوسائلإن ترتيب  

 السيارات الخاصة.  .1

 الحافلات السياحة. .2

 الحافلات العادية.  .3

 القطار .4
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 معوقات السياحة الداخلية:  -8

 أفراد عينة البحث  اعتبار(  يوضح   24جدول رقم ) 

 الداخلية للإعلام كأحد معوقات السياحة  

 النسبة%  التكرار الإعلام

 2.8 8 غير موافق علا الإطلاق 

 8.5 24 غير موافق 

 19.6 55 حيادي 

 36.4 102 موافق 

 32.7 92 موافق بشدة

 %100 281 المجموت 

 
 

 أفراد عينة البحث  للطرق والبينة التحية  اعتبار(  يوضح   25جدول رقم ) 

 كأحد معوقات السياحة الداخلية 

 النسبة%  التكرار الطرق

 2.8 8 غير موافق علا الإطلاق 

 5.7 16 غير موافق 

 9.6 27 حيادي 

 46.3 130 موافق 

 35.6 100 موافق بشدة

 100 281 المجموت 
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 أفراد عينة البحث  اعتبار(  يوضح 26جدول رقم )   

 ة للمرافق العامة كأحد معوقات السياحة الداخلي

 النسبة%  التكرار المرافق العامة 

 0 0 غير موافق علا الإطلاق 

 8.5 24 غير موافق 

 16.4 46 حيادي 

 41.6 117 موافق 

 33.5 94 موافق بشدة

 100 281 المجموت 

 

 أفراد عينة البحث    اعتبار(  يوضح   27جدول رقم ) 

 الداخلية  د معوقات السياحةكأح لمستوى الخدمات السياحية

 النسبة%  التكرار مستوى الخدمات 

 0 0 غير موافق علا الإطلاق 

 10 28 غير موافق 

 10.7 30 حيادي 

 48.4 136 موافق 

 31 87 موافق بشدة

 100.1 281 المجموت 
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 أفراد عينة البحث   اعتبار(  يوضح  28جدول رقم )  

 دة الخدمات الساحية  كأحد معوقات السياحة الداخلية لجو 

 النسبة%  التكرار الجودة

 0 0 غير موافق علا الإطلاق 

 7.1 20 غير موافق 

 13.9 39 حيادي 

 47.7 134 موافق 

 31.3 88 موافق بشدة

 100 281 المجموت 

 

 ينة البحث  أفراد ع اعتبار(  يوضح  29جدول رقم )  

 لعدم توافر الأمن السياحي كأحد معوقات السياحة الداخلية  

 

 النسبة%  التكرار الأمن السياحي 

 0 0 غير موافق علا الإطلاق 

 3.9 11 غير موافق 

 18.5 52 حيادي 

 32.7 92 موافق 

 44.8 126 موافق بشدة

 99.9 281 المجموت 
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 أفراد عينة البحث   اعتبار(  يوضح  30  جدول رقم )

 كأحد معوقات السياحة الداخلية  ةلعدم نظافة الموقع السياحي 

 

 النسبة%  التكرار النظافة

 2.1 6 غير موافق علا الإطلاق 

 2.1 6 غير موافق 

 3.2 9 حيادي 

 45.6 128 موافق 

 47 132 موافق بشدة

 100 281 المجموت 

 

 (  يوضح اختيار أفراد عينة البحث   31جدول رقم )  

 لنخفاض نسبة الدخل كأحد معوقات السياحة الداخلية 

 

 النسبة%  التكرار انخفاض الدخل 

 3.2 9 غير موافق علا الإطلاق 

 2.1 6 غير موافق 

 10 28 حيادي 

 38.4 108 موافق 

 46.3 130 موافق بشدة

 100 281 المجموت 
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 ابي والنحراف المعياري لمعوقات السياحة الداخلية س(  يوضح الوسط الح  32جدول رقم ) 

النحراف   الوسط الحسابي  المعوقات 

 المعياري 

 الترتيب 

 6 2.615 4.02 الإعلام

 4 0,967 4.06 الطرق والبينة التحتية 

 8 0,918 4.00 المرافق العامة 

ستوى  انخفاض م 

 الخدمات 

4.01 0,904 7 

انخفاض جودة الخدمات 

 السياحية 

4.04 0,859 5 

عدم توافر الأمن 

 السياحي

4.18 0,870 3 

 1 0,819 4.33 نظافة المواقع السياحية 

 2 0,942 4.22 انخفاض مستوى الدخل 

 

ات السياحة  معوقمن الجداول السابق ورغم وجود تشتت كبير للقيم إل أنه يمكن ملاحظة أن ترتيب  

 : كما يراها أفراد عينة البحث هي الداخلية 

 نظافة المواقع السياحية.  .1

 انخفاض الدخل.  .2

 الأمن السياحي.عدم توافر  .3

 الطرق والبينة التحتية.  .4

 انخفاض جودة الخدمات السياحية  .5
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 الإعلام. .6

 انخفاض مستوى الخدمات السياحية.  .7

 عدم توافر الموافق العامة. .8

هنا كان  إذا  فيما  البحثولمعرفة  عينة  أفراد  بين  اختلاف  الديموغرافية  ك  متغيراتهم  حول    حسب 

 وكانت النتائ  كما في الجدول التالي:   ANOVAب جراء تحليل التباين  الباحثةترتيب هذه المعوقات قامت 

 ( 33الجدول رقم ) 

 لمعوقات السياحة الداخلية حسب  المتغيرات الديموغرافية  ANOVAنتائج تحليل التباين 

مصدر  غير المت
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 الدلالة المعنوية  Fقيمة 

 
 الجنس

غير  0,374 0,791 1 0,067 بين الفئات 
داخل   جوهرية 

 الفئات

23.528 279 

التباين  
 الكلي

23,597 280 

 العمر

 4 3,228 بين الفئات 

 جوهرية  0.000 10,935
داخل  
 الفئات

20.367 276 

باين  الت 
 الكلي

23,594 280 

المستوى  
 التعليمي 

 5 1,857 بين الفئات 

 جوهرية  0,000 4,699
داخل  
 الفئات

21,737 275 

التباين  
 الكلي

23,594 280 

 

بترتيب معوقات   من الجدول السابق نلاحظ وجود اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق

 العمر والمستوى التعليمي, وعدم وجود مثل هذه الاختلافات حسب النوع. السياحة الداخلية حسب متغيري 
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المزيج  -9 عناصر  وهي:  البحث  لمتغيرات  المعياري  والإنحراف  الحسابي  الوسط  حساب 

 التسويقي ) المنتج, السعر, الترويج, التوزيع(, السياحة الداخلية. 

 (34الجدول رقم)                          

 

 النحراف المعياري وسط الحسابي ال المتغير 

 0.616 3.747 المنتج 

 0.552 3.441 التسعير

 0.557 3.765 التوزيع 

 0.493 3.43 الترويج 

 0.513 4.099 السياحة الداخلية 
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 المبحث الثاني  

 اختبار فرضيات البحث 

 

المنت  السي   معنوية: هناك علاقة ذات دلالة    الفرضية الأولى احي وبين تنشيط السياحة بين جودة 

 الداخلية.

بين سعر الخدمات السياحية وبين تنشيط السياحة معنوية  :هناك علاقة ذات دلالة    الفرضية الثانية

 الداخلية.

الثالثة دلالة    الفرضية  ذات  علاقة  هناك  تنشيط  معنوية  :  وبين  المستخدمة  التروي   وسائل  بين 

 السياحة الداخلية .

  بين التوزيع الجغرافي المناسب للخدمات السياحية معنوية ك علاقة ذات دلالة  : هناالفرضية الرابعة

 تنشيط السياحة الداخلية.و 

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصئ منهم حسب متغيراتهم الديمغرافية  لا  :  الفرضية الخامسة

 فيما يتعلق : 

 , تاريخية, دينية, علاجية(. السياحة التي يفضلونها )داخلية, خارجية, ثقافية, طبيعية, ترفيهية -1

 عدد مرات الزيارة لنفس المكان. -2

 نسبة الدخل التي تخصص للسياحة الداخلية. -3

 ئل النقل المستخدمة بالسياحة الداخلية. اوس -4
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السياحي   المنتج  جودة  بين  إحصائية  دللة  ذات  علاقة  هناك   : الأولى  تنشيط   الفرضية  وبين 

 . السياحة الداخلية

 ول قامت الباحثة بحساب: لاختبار الفرض الأ

: لتحديد قوة وطبيعة العلاقة بين كل جودة المنتج وتنشيط السياحة الداخلية،  Pearsonمعامل الارتباط  

 (: 35وقد كانت النتائج كما في الجدول رقم ) Pearsonقامت الباحثة بحساب معامل الارتباط 

 ( 35 الجدول رقم )

 ط السياحة الداخلية الرتباط بين جودة المنتج السياحي وتنشي

 جودة المنتج السياحي المتغير 

 الدلالة المعنوية  معامل الارتباط 

تنشيط  
السياحة  
 الداخلية

 معنوية  0.000 ** 0.232

 (. 0.01** الارتباط معنوي عند مستوى ) 

  من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الارتباط بين كل منجودة المنتج السياحي وتنشيط السياحة الداخلية

 (. 0.232ضعيفة على الرغم من أن العلاقة بين المتغيرين طردية ايجاباً حيث قيمة المعامل ) 

: لمعرفة جوهرية العلاقة بين كل من جودة المنتج السياحي )كمتغير مستقل( وتنشيط    الانحدار البسيط

نتائج كما في الجدول  الانحدار البسيط وقد كانت ال  بإجراءالسياحة الداخلية )كمتغير تابع(، قامت الباحثة  

 (: 36رقم )
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 (36الجدول رقم )

 نتائج النحدار البسيط للعلاقة بين جودة المنتج السياحي وتنشيط السياحة الداخلية 

 
 المتغيرات 

 تنشيط السياحة الداخلية 

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P الدلالة 

 ------- 0.000 18.328 3.375 الثوابت 

 جوهري  0.000 3.985 0.193 حيجودة المنتج السيا

 0.49957،  الخطأ المعياري =   R2  =0.054معامل التحديد 

 0.000،  المعنوية =    15.880المحسوبة =      Fقيمة 

 

تنشيط السياحة  تؤثر في    جودة المنتج السياحيمن الجدول السابق نلاحظ أن العلاقة جوهرية حيث أن  

)  الداخلية ثبات0.193بـ  السياحيالعوامل الأخرى وتسهم    ( في حال  المنتج  )  جودة  نسبته  ( من  %5بما 

الحاصلة على   الداخلية التغيرات  السياحة  الباحث تنشيط  إليها  توصل  التي  النتائج  تمثيل  يمكن   ة ؛ مما سبق 

 عبر جدول الانحدار في المعادلة التالية: 

Y = 0.193*X1 + 3.375 

جودة المنتج السياحي قة ذات تأثير معنوي بين  مما سبق نرفض الفرض القائل " بعدم وجود علا

الداخلية السياحة  بين  وتنشيط  معنوي  تأثير  ذات  علاقة  بوجود  البديل  الفرض  ونقبل  المنتج  "،  جودة 

 . السياحي وتنشيط السياحة الداخلية
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وبين   السياحية  الخدمات  سعر  بين  دللة  ذات  علاقة  :هناك  الثانية  السياحة الفرضية  تنشيط 

 .ةالداخلي

 : قامت الباحثة بحساب الثانيلاختبار الفرض 

العلاقة بين كلPearsonمعامل الارتباط   لتحديد قوة وطبيعة  السياحية   من  :  الخدمات  وتنشيط    سعر 

وقد كانت النتائج كما في الجدول رقم    Pearsonالسياحة الداخلية، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط  

( 37  :) 

 ( 37   الجدول رقم )

 وتنشيط السياحة الداخلية سعر الخدمات السياحيةرتباط بين الا

 سعر الخدمات السياحية  المتغير 

 الدلالة المعنوية  معامل الارتباط 

تنشيط  
السياحة  
 الداخلية

 معنوية  0.000 ** 0.236

 (. 0.01** الارتباط معنوي عند مستوى ) 

من كل  بين  الارتباط  قيمة  أن  نلاحظ  السابق  الجدول  ا  من  السياحيةسعر  السياحة    لخدمات  وتنشيط 

 (. 0.236الداخلية ضعيفة على الرغم من أن العلاقة بين المتغيرين طردية ايجاباً حيث قيمة المعامل )

البسيط من  الانحدار  كل  بين  العلاقة  جوهرية  لمعرفة  السياحية:  الخدمات  مستقل(    سعر  )كمتغير 

احثة باجراء الانحدار البسيط وقد كانت النتائج كما في  وتنشيط السياحة الداخلية )كمتغير تابع(، قامت الب 

 (: 38الجدول رقم ) 
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 ( 38  الجدول رقم )
 وتنشيط السياحة الداخلية  سعر الخدمات السياحيةنتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين 

 
 المتغيرات 

 تنشيط السياحة الداخلية 

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P الدلالة 

 ------- 0.000 17.785 3.346 الثوابت 

 جوهري  0.000 4.051 0.219 سعر الخدمات السياحية 

 0.49912،  الخطأ المعياري =   R2  =0.056معامل التحديد 

 0.000،  المعنوية =    16.407المحسوبة =      Fقيمة 

 

أن   حيث  جوهرية  العلاقة  أن  نلاحظ  السابق  الجدول  السياحيةمن  الخدمات  في    سعر  تنشيط  تؤثر 

بـ ) الداخلية  العوامل الأخرى و0.219السياحة  ثبات  السياحية سهم  ي ( في حال  الخدمات  نسبته    سعر  بما 

إليها  ت( من التغيرات الحاصلة على تنشيط السياحة الداخلية؛ مما سبق يمكن تمثيل النتائج التي توصل6%)

 عبر جدول الانحدار في المعادلة التالية:  ةالباحث 

Y = 0.219*X2 + 3.346 

بين   معنوي  تأثير  ذات  علاقة  وجود  بعدم   " القائل  الفرض  نرفض  سبق  الخدمات  مما  سعر 

بين    السياحية تأثير معنوي  بوجود علاقة ذات  البديل  الفرض  الداخلية"، ونقبل  السياحة  سعر  وتنشيط 

 وتنشيط السياحة الداخلية  الخدمات السياحية
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تنشيط السياحة ن وسائل الترويج المستخدمة وبين  الفرضية الثالثة : هناك علاقة ذات دللة بي

 . الداخلية

 : قامت الباحثة بحساب الثالثلاختبار الفرض 

: لتحديد قوة وطبيعة العلاقة بين كل من وسائل الترويج المستخدمة وتنشيط  Pearsonمعامل الارتباط  

النتائج كما في الجدول رقم    وقد كانت  Pearsonالسياحة الداخلية، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط  

(39 :) 

 
 (39الجدول رقم )

 الارتباط بين وسائل الترويج المستخدمة وتنشيط السياحة الداخلية 

 وسائل الترويج المستخدمة  المتغير 

 الدلالة المعنوية  معامل الارتباط 

تنشيط السياحة  
 الداخلية

 معنوية  0.000 ** 0.236

 (. 0.01** الارتباط معنوي عند مستوى ) 

الترويج المستخدمة وتنشيط السياحة   من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الارتباط بين كل من وسائل 

 (. 0.236الداخلية ضعيفة على الرغم من أن العلاقة بين المتغيرين طردية ايجاباً حيث قيمة المعامل )

البسيط المستخدالانحدار  الترويج  وسائل  من  كل  بين  العلاقة  جوهرية  لمعرفة  مستقل(  :  )كمتغير  مة 

وتنشيط السياحة الداخلية )كمتغير تابع(، قامت الباحثة باجراء الانحدار البسيط وقد كانت النتائج كما في  

 (: 40الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                        

 

134 

 

 (40الجدول رقم )
 نتائج الانحدار البسيط للعلاقة بين سعر الخدمات السياحية وتنشيط السياحة الداخلية 

 
 المتغيرات 

 لسياحة الداخلية تنشيط ا

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P الدلالة 

 ------- 0.000 15.508 3.254 الثوابت 

وسائل الترويج  
 المستخدمة 

 جوهري  0.000 4.064 0.246

 0.49903،  الخطأ المعياري =   R2  =0.056معامل التحديد 

 0.000،  المعنوية =    16.520المحسوبة =      Fقيمة 

 

ا أن  من  حيث  العلاقة جوهرية  أن  نلاحظ  السابق  المستخدمةلجدول  الترويج  تنشيط    وسائل  في  تؤثر 

بما نسبته  تسهم وسائل الترويج المستخدمة  ( في حال ثبات العوامل الأخرى و0.246السياحة الداخلية بـ )

 تج التي توصل%( من التغيرات الحاصلة على تنشيط السياحة الداخلية؛ مما سبق يمكن تمثيل النتائ   6)

 عبر جدول الانحدار في المعادلة التالية: ةإليها الباحث 

Y = 0.246*X3 + 3.254 

بين   معنوي  تأثير  ذات  علاقة  وجود  بعدم   " القائل  الفرض  نرفض  سبق  الترويج  مما  وسائل 

بين    المستخدمة معنوي  تأثير  ذات  علاقة  بوجود  البديل  الفرض  ونقبل  الداخلية"،  السياحة  وتنشيط 

 وتنشيط السياحة الداخلية  ل الترويج المستخدمةوسائ
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السياحية  للخدمات  المناسب  الجغرافي  التوزيع  بين  دللة  ذات  علاقة  هناك  الرابعة:  الفرضية 

 .تنشيط السياحة الداخلية 

 قامت الباحثة بحساب:  الرابعلاختبار الفرض 

توزيع الجغرافي المناسب وتنشيط  : لتحديد قوة وطبيعة العلاقة بين كل من الPearsonمعامل الارتباط 

وقد كانت النتائج كما في الجدول رقم    Pearsonالسياحة الداخلية، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط  

(41 :) 

 (41الجدول رقم )
 الارتباط بين التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة الداخلية 

 التوزيع الجغرافي المناسب  المتغير 

 الدلالة المعنوية  اط معامل الارتب

تنشيط  
السياحة  
 الداخلية

 معنوية  0.000 * 0.128

 (. 0.05* الارتباط معنوي عند مستوى ) 

من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الارتباط بين كل من التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة  

 ً  (. 0.128 حيث قيمة المعامل )الداخلية ضعيفة على الرغم من أن العلاقة بين المتغيرين طردية ايجابا

البسيط مستقل(  الانحدار  )كمتغير  المناسب  الجغرافي  التوزيع  من  كل  بين  العلاقة  جوهرية  لمعرفة   :

وتنشيط السياحة الداخلية )كمتغير تابع(، قامت الباحثة باجراء الانحدار البسيط وقد كانت النتائج كما في  

 (: 42الجدول رقم ) 
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 (42الجدول رقم )
 الانحدار البسيط للعلاقة بين التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة الداخلية نتائج 

 
 المتغيرات 

 تنشيط السياحة الداخلية 

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P الدلالة 

 ------- 0.000 17.568 3.654 الثوابت 

التوزيع الجغرافي 
 المناسب 

 جوهري  0.032 2.161 0.118

 0.50934،  الخطأ المعياري =   R2  =0.016معامل التحديد 

 0.032،  المعنوية =    4.670المحسوبة =      Fقيمة 

 

تنشيط   يؤثر في  المناسب  الجغرافي  التوزيع  أن  العلاقة جوهرية حيث  أن  السابق نلاحظ  الجدول  من 

المناسب بما نسبته  ( في حال ثبات العوامل الأخرى ويسهم التوزيع الجغرافي  0.118السياحة الداخلية بـ )

 ت%( من التغيرات الحاصلة على تنشيط السياحة الداخلية؛ مما سبق يمكن تمثيل النتائج التي توصل  2)

 عبر جدول الانحدار في المعادلة التالية: ةإليها الباحث 

Y = 0.118*X4 + 3.654 

التوزيع   بين  معنوي  تأثير  ذات  بعدم وجود علاقة   " القائل  الفرض  نرفض  الجغرافي مما سبق 

التوزيع  المناسب وتنشيط السياحة الداخلية"، ونقبل الفرض البديل بوجود علاقة ذات تأثير معنوي بين  

 وتنشيط السياحة الداخلية  الجغرافي المناسب

في التأثير في   جوهرتيهالنحدار المتعدد لمجمل المزيج التسويقي ومدى    بإجراءوأخيراا، قامت الباحثة  

 (: 43كما في الجدول رقم ) النتائج خلية وأي العناصر هو الأكثر أهمية وقد كانت تنشيط السياحة الدا
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 (43الجدول رقم )                                                 
 وتنشيط السياحة الداخلية التسويقينتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بين المزيج 
 

 
 المتغيرات 

 تنشيط السياحة الداخلية 

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P الدلالة 

 ------- 0.000 7.092 2.238 الثوابت 

 جوهري 0.000 3.577 0.173 جودة المنتج السياحي

 غير جوهري 0.132 1.511 0.094 تسعير الخدمات السياحية

التوزيع الجغرافي 
 المناسب 

 غير جوهري 0.126 1.533 0.081

وسائل الترويج  
 المستخدمة 

 غير جوهري 0.015 2.452 0.17

 0.48384،  الخطأ المعياري =   R2  =0.13معامل التحديد 

 0.000،  المعنوية =    9.591المحسوبة =      Fقيمة 

 

الجدول رقم ) له  43من  الذي  الوحيد  المستقل  المتغير  السياحي هي  المنتج  أن جودة  الباحثة  ( تلاحظ 

الداخ  السياحة  تنشيط  على  معنوي  المزيج تأثير  عناصر  لباقي  جوهري  تأثير  هناك  يكن  لم  حين  في  لية 

%( من    13%( وتفسر العوامل جميعاً )  17التسويقي حيث بلغ تأثير جودة المنتج السياحي ما يقارب )

 التغيرات الحاصلة في تنشيط السياحة الداخلية.

 

ال  كما وتنشيط  ككل  مزيج التسويقي  قامت الباحثة بحساب الانحدار البسيط لتبيان جوهرية العلاقة بين 

 (: 44السياحة الداخلية وقد كانت النتائج كما في الجدول رقم )
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 (44الجدول رقم )
 للعلاقة بين المزيج الترويجي وتنشيط السياحة الداخلية البسيط نتائج الانحدار 

 
 المتغيرات 

 تنشيط السياحة الداخلية 

معامل  
 الانحدار 

  tقيمة 
 المحسوبة 

P ةالدلال 

 ------- 0.000 7.307 2.233 الثوابت 

 معنوي  0.000 6.131 0.523 التسويقي المزيج 

 0.48214،  الخطأ المعياري =   R2  =0.119معامل التحديد 

 0.000،  المعنوية =    37.590المحسوبة =      Fقيمة 

 

أن   حيث  جوهرية  العلاقة  أن  نلاحظ  السابق  الجدول  التسويقيمن  ف  المزيج  السياحة  يؤثر  تنشيط  ي 

( بـ  ويسهم  0.523الداخلية  الأخرى  العوامل  ثبات  حال  في  التسويقي(  )  المزيج  نسبته  %( من    12بما 

 ة إليها الباحث   تالتغيرات الحاصلة على تنشيط السياحة الداخلية؛ مما سبق يمكن تمثيل النتائج التي توصل

 عبر جدول الانحدار في المعادلة التالية: 

Y = 0.523*X + 2.233 

الديمغرافية  الخامسة: توجد اختلافات جوهرية بين المستقصئ منهم حسب متغيراتهم  الفرضية 

 فيما يتعلق : 

دينية,   -1 تاريخية,  ترفيهية,  طبيعية,  ثقافية,  خارجية,   , داخلية   ( يفضلونها  التي  السياحة 

 علاجية(. 

التباين   )ANOVAتحليل  بالمتوسطات  الاختلافات  كانت  إذا  فيما  لمعرفة  السياح :  نوع  يخص  ة(  فيما 

البحث عينة  أفراد  متغيرات  حسب  جوهرية  الباحثة    اختلافات  قامت  التباين    بإجراءالديموغرافية  تحليل 

ANOVA ( 45وكانت النتائج كما في الجدول رقم :) 
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 (45الجدول رقم )
 لنوع السياحة فيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية ANOVAنتائج تحليل التباين 

مصدر  متغير ال
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 الدلالة المعنوية  Fقيمة 

غير  0.374 0.791 1 0.197 بين الفئات  الجنس
داخل   جوهرية 

 الفئات

69.497 279 

التباين  
 الكلي

69.694 280 

 العمر

 1 40.721 بين الفئات 

 جوهرية  0.000 24.438
داخل  
 الفئات

464.902 279 

التباين  
 الكلي

505.623 280 

المستوى  
 التعليمي 

 1 13.846 بين الفئات 

 جوهرية  0.005 8.154
داخل  
 الفئات

473.798 279 

التباين  
 الكلي

487.644 280 

 

السياحة   بنوع  يتعلق  فيما  منهم  المستقصى  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  نلاحظ  السابق  الجدول  من 

والمس العمر  متغيري  فيما حسب  منهم  المستقصى  بين  اختلافات جوهرية  يلاحظ  لم  بينما  التعليمي،  توى 

 يتعلق بنوع السياحة حسب متغير الجنس. 

 

المستقصى منهم فيما يتعلق بنوع  وبالتالي نرفض الفرض القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية بين  

لعدم بشكل جزئي حسب  السياحة بشكل جزئي حسب متغيري العمر والمستوى التعليمي ونقبل فرض ا

الجنس  البديل  متغير  الفرض  بنوع  ، ونقبل  يتعلق  فيما  المستقصى منهم  بين  بوجود اختلافات جوهرية 

 . السياحة بشكل جزئي حسب متغيري العمر والمستوى التعليمي
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 عدد مرات الزيارة لنفس المكان.  -2

التباين   بالمتوسطاANOVAتحليل  الاختلافات  كانت  إذا  فيما  لمعرفة  الأماكن(  :  عدد  يخص  )فيما  ت 

حسب   جوهرية  الديموغرافية  اختلافات  البحث  عينة  أفراد  الباحثة  متغيرات  التباين    بإجراءقامت  تحليل 

ANOVA ( 46وكانت النتائج كما في الجدول رقم :) 

 (46الجدول رقم )                               
  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 زيارتها فيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية  لعدد الأماكن التي تم 

مصدر  المتغير 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 الدلالة المعنوية  Fقيمة 

 جوهرية  0.000 13.599 3 8.947 بين الفئات  الجنس

داخل  
 الفئات

60.747 277 

التباين  
 الكلي

69.694 280 

 العمر

 3 57.411 بين الفئات 

 جوهرية  0.000 11.827
داخل  
 الفئات

448.211 277 

التباين  
 الكلي

505.623 280 

المستوى  
 التعليمي 

 3 32.534 بين الفئات 

 جوهرية  0.000 6.600
داخل  
 الفئات

455.110 277 

التباين  
 الكلي

487.644 280 

 

فيم منهم  المستقصى  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  نلاحظ  السابق  الجدول  أماكن  من  بعدد  يتعلق  ا 

 الزيارة حسب المتغيرات الديموغرافية. 

 

بعدد  وبالتالي نرفض الفرض القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق  

الزيارة الديموغرافية   أماكن  المتغرات  بين  حسب  جوهرية  اختلافات  بوجود  البديل  الفرض  ونقبل   ،

 .دد أماكن الزيارة حسب المتغيرات الديموغرافيةبعالمستقصى منهم فيما يتعلق 

 



                                                        

 

141 

 

 

 نسبة الدخل التي تخصص للسياحة الداخلية.  -3

التباين   الدخل(  ANOVAتحليل  نسبة  يخص  )فيما  بالمتوسطات  الاختلافات  كانت  إذا  فيما  لمعرفة   :

جوهرية   الديموغرافية  اختلافات  البحث  عينة  أفراد  متغيرات  تحليل  حسب  باجراء  الباحثة  التباين  قامت 

ANOVA ( 47وكانت النتائج كما في الجدول رقم             :)( 47الجدول رقم) 

  ANOVAنتائج تحليل التباين 

 لنسبة الدخل المخصصة للسياحة فيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية 

مصدر  المتغير 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 الدلالة المعنوية  Fقيمة 

بين   الجنس
 فئاتال

 جوهرية  0.000 8.267 6 10.683

داخل  
 الفئات

59.011 274 

التباين  
 الكلي

69.694 280 

 العمر

بين  
 الفئات

90.867 6 

 جوهرية    0.000 10.005
داخل  
 الفئات

414.756 274 

التباين  
 الكلي

505.623 280 

المستوى  
 التعليمي 

بين  
 الفئات

20.070 6 

1.960 0.072 
غير 

 هرية جو
داخل  
 الفئات

467.574 274 

التباين  
 الكلي

487.644 280 

 

الدخل  بنسبة  يتعلق  فيما  منهم  المستقصى  بين  جوهرية  اختلافات  وجود  نلاحظ  السابق  الجدول  من 

 المخصصة للسياحة حسب متغيري الجنس والعمر.

صى منهم فيما يتعلق بنسبة  وبالتالي نرفض الفرض القائل بعدم وجود اختلافات جوهرية بين المستق

بعدم وجود   العدم  فرض  ونقبل  والعمر  الجنس  متغيري  بشكل جزئي حسب  للسياحة  المخصصة  الدخل 



                                                        

 

142 

 

اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق بنسبة الدخل المخصصة للسياحة بشكل جزئي حسب 

جوهر اختلافات  بوجود  البديل  الفرض  ونقبل  التعليمي،  المستوى  فيما  متغير  منهم  المستقصى  بين  ية 

 .يتعلق بنسبة الدخل المخصصة للسياحة بشكل جزئي  حسب المتغيري الجنس والعمر

 

 ئل النقل المستخدمة بالسياحة الداخلية. اوس -4

التباين   يخص  ANOVAتحليل  )فيما  بالمتوسطات  الاختلافات  كانت  إذا  فيما  لمعرفة  النقل:  (  وسائل 

جوهرية   أاختلافات  متغيرات  الديموغرافية  حسب  البحث  عينة  التباين  فراد  تحليل  باجراء  الباحثة  قامت 

ANOVA ( 48وكانت النتائج كما في الجدول رقم :) 
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 (48الجدول رقم )
 فيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية  لوسائل النقل تبعاً  ANOVAنتائج تحليل التباين 

مصدر  المتغير 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 الدلالة المعنوية  Fة قيم

بين   الجنس
 الفئات

 جوهرية  0.002 9.845 1 2.375

داخل  
 الفئات

67.319 279 

التباين  
 الكلي

69.694 280 

 العمر

بين  
 الفئات

26.978 1 

 جوهرية  0.000 15.725
داخل  
 الفئات

478.645 279 

التباين  
 الكلي

505.623 280 

المستوى  
 التعليمي 

بين  
 ئاتالف

0.014 1 

0.008 0.927 
غير 

 جوهرية 
داخل  
 الفئات

487.630 279 

التباين  
 الكلي

487.644 280 

 

 بنوع وسيلة النقلمن الجدول السابق نلاحظ وجود اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق  

 حسب متغيري الجنس والعمر. 

بنوع  ت جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق  وبالتالي نرفض الفرض القائل بعدم وجود اختلافا

النقل  اختلافات    وسيلة  وجود  بعدم  العدم  فرض  ونقبل  والعمر  الجنس  متغيري  حسب  جزئي  بشكل 

يتعلق   فيما  منهم  المستقصى  بين  النقلجوهرية  وسيلة  المستوى    بنوع  متغير  حسب  جزئي  بشكل 

بنوع وسيلة  بين المستقصى منهم فيما يتعلق  التعليمي، ونقبل الفرض البديل بوجود اختلافات جوهرية  

 بشكل جزئي  حسب المتغيري الجنس والعمر. النقل
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 المبحث الثالث    

 النتائج والتوصيات 

   النتائج -اولا 

 وقد توصلت الباحثة بعد اختبار الفروض إلا النتائ  التالية

 الداخلية كأحد وسائل تجديد نشاط الفرد . ةاعتبار السياح  -1

 لات أفراد عينة البحث ءنوات السياحة تأخذ الترتيب بالتالي:تفضي -2

 .السياحة الطبيعية 

 .السياحة الترفيهية 

 .السياحة الثقافية 

 .السياحة الدينية 

 .السياحة التاريخية 

 .السياحة العلاجية 

 هناك تكرار بالزيارة للمكان الذي سبق وإن تمت زيارتهم من قبل أفراد عينة البحث. -3

مععن دخلهععم السععنوي علععا السععياحة   %20من أفراد عينة البحععث ينفقععون حععوالي    %40أكثر من   -4

الداخلية بمختلف أنواعها وهذه نسبة تعتبر جيدة لو تمععت مقارنتهععا بالنسععب العالميععة, بينمععا فقععط 

ر   50من أفراد عينة البحث ينفقون حوالي    2% % من دخلهم علا السععياحة الداخليععة وهععذا أيضععا

 .يتفق والنسب العالمية 
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 إن ترتيب الوسائل حسب استخدامها في الانتقال في السياحة الداخلية هو: -5

 السيارات الخاصة .  -1

 الحافلات السياحة. -2

 الحافلات العادية. -3

 القطار. -4

 

 أن ترتيب معوقات السياحة الداخلية كما يراها أفراد عينة البحث هي:  -6

 .نظافة المواقع السياحية 

 .انخفاض الدخل 

 ياحي.عدم توافر  اءمن الس 

 .الطرق والبينة التحتية 

 انخفاض جودة الخدمات السياحية 

 .الإعلام 

 .انخفاض مستوى الخدمات السياحية 

 .عدم توافر الموافق العامة 

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصــى مــنهم فيمــا يتعلــق بترتيــب معوقــات الســياحة الداخليــة  -7

 ذه الاختلافات حسب النوع.حسب متغيري العمر والمستوى التعليمي, وعدم وجود مثل ه

 .توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين جودة المنتج السياحي وتنشيط السياحة الداخلية -8

 .توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين سعر الخدمات السياحية وتنشيط السياحة الداخلية -9

 .علاقة ذات تأثير معنوي بين وسائل الترويج المستخدمة وتنشيط السياحة الداخليةتوجد   -10

 .توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين التوزيع الجغرافي المناسب وتنشيط السياحة الداخلية -11

جودة المنتج السياحي هي المتغير المستقل الوحيد الذي له تأثير معنوي على تنشــيط الســياحة  -12

الداخلية في حين لم يكن هناك تأثير جوهري لباقي عناصــر المــزيج التســويقي حيــث بلــغ تــأثير 
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( من التغيرات الحاصلة %13%( وتفسر العوامل جميعاً )  17منتج السياحي ما يقارب )جودة ال

 في تنشيط السياحة الداخلية.

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق بنوع السياحة حسب متغيري العمــر  -13

 والمستوى التعليمي.

ــق بعــدد -14 ــين المستقصــى مــنهم فيمــا يتعل ــة ب ــارة حســب  توجــد اختلافــات جوهري أمــاكن الزي

 المتغيرات الديموغرافية.

عدم وجود اختلافات جوهريــة بــين المستقصــى مــنهم فيمــا يتعلــق بنســبة الــدخل المخصصــة  -15

 للسياحة حسب متغير المستوى التعليمي .

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلــق بنســبة الــدخل المخصصــة للســياحة  -16

 حسب متغيري الجنس والعمر.

لا توجد اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق بنوع وســيلة النقــل حســب متغيــر  -17

 المستوى التعليمي.

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصى منهم فيما يتعلق بنوع وســيلة النقــل حســب متغيــري   -18

 الجنس والعمر.

اء معلومات كافية عن التأكيد علا دور الإعلام المقروء والمرئي في التوعية والتروي  وإعط -19

 المناطق السياحية .

 .ية واءسرية علا السياحة الفرديةيفضل أفراد المجتمع السياحة الجماع  -20

 يفضل أفراد المجتمع زيارة اءماكن السياحية القريبة للاستفادة من الوقت . -21

أفضل اءوقات لتنظيم البرام  السياحية هععي اءعيععاد بصععورة رئيسععية والإجععازات بصععورة  -22

 تثنائية .اس

عدم تعود أفراد المجتمع علا المشاركة في البرام  السياحية الجماعيععة رغععم رغبععة شععريحة  -23

 كبيرة بذلك .

 ضعف وجود معلومات حول المناطق السياحية التي تتم زيارتها من قبل السائا. -24

 أهمية تنظيم رحلات جماعية لذوي الدخل المحدود شاملة لمصاريف الرحلة . -25

السياحية الداخلية والمعارض السياحية من أهم اءساليب المسععتخدمة فععي   تعتبر المهرجانات -26

عملية التروي  والتسويق ويعتبر النجا  فيها أحد أهم العوامل في نجا  السياحة فععي اجتععذاب 

 السيا  الداخليين .

 أغلب المناطق المهيأة للسياحة الداخلية هي المناطق الساحلية. -27
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وضعف الدور الإعلامي يؤدي إلا إحجععام النععاس عععن   طرق عدم تأهيل الطرق بشكل كاف -28

 زيارة المواقع السياحية اءثرية والتاريخية .

ندرة المرافق العامة علا الطرق الطويلة واءماكن السياحية وضعف الوعي بفوائد السععياحة  -29

 وتدني الدخل هي من العوائق الرئيسية أمام السياحة الداخلية .

د المجتمععع بالسععياحة الداخليععة يعععود بدرجععة أساسععية لغيععاب تدني مستوى وعي غالبيععة أفععرا -30

 التوعية وغياب دور الدولة في الاهتمام بالسياحة الداخلية وترتيب البرام  السياحية
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ا   : مقترحاتال -ثانيا

 

 ومن أهم المقترحات التي توصل البحث إليها: -

مية من خلال إحداث صندوق لععدعم تشجيع السياحة الداخلية وتوفير متطلباتها وتوجيهها إلا مناطق التن  .1

 السياحة الداخلية ,

والتنسيق مع الجهات العامة في الدولة وذلك لمععنا قععروض لللأفععراد العععاملين فععي الدولععة  بععدون فائععدة   .2

 للقيام بالسياحة الداخلية 

ة أهمية تطوير البرام  الإعلاميععة الموجهععة للتعريععف بالسععياحة الداخليععة وإبععراز دور السععياحة الداخليعع  .3

 كأحد وسائل الترفي  الصحية التي تعمل علا تجديد نشاط الفرد .

بناء وخلق وعي مجتمعي بأهمية السياحة الداخلية وبفائدتها للفرد والمجتمععع عبععر تكامععل اءدوار بععين   .4

 الجهات الحكومية ذات العلاقة كاءوقاف ,السياحة ,الإعلام ,الثقافة ......الب.

إلععا الجمهععور بمختلععف خصائصعع  الثقافيععة والاجتماعيععة وسععمات   توجيعع  وسععائل الإعععلام السععياحي .5

ر من اءسرة والعمل والمدارس والجامعات والنقابات .  الديمغرافية انطلاقا

يجب أن يهتم الإعلام السياحي باءسرة في المجتمع تقديرار لدورها الرئيسي في التنشئة السياحية واتخاذ  .6

 القرارات السياحية .

لسياحي أهمية خاصة لفئات الشباب العريضة في المجتمع نظرار لحساسية المرحلععة التععي إيلاء الإعلام ا .7

 يمرون بها ودورها في تشكيل توجهاتهم السياحية.

الاهتمام والتركيععز علععا عنععد إعععدادا لخطععط والسياسععات المتعلقععة بتنفيععذ وتطععوير البععرام  والمنشععآت  .8

احة المفضلة ويظهر ذلك في إقبال السععائا السععوري السياحية علا المناطق الطبيعية ك حدى أنوات السي 

 علا المناطق الطبيعية بصورة عامة وبصورة أكبر علا المناطق الساحلية.

 استخدام وسائل جديدة في التروي  للسياحة الداخلية ومنها: .9

أن تتحمععل السععلطات المحليععة)المجالس المحليععة( مسععؤوليتها فععي تشععجيع الوكععالات والشععركات  -

 ا تنفيذ رحلات سياحية داخلية جماعية وأسرية .السياحية عل

تشجيع اءجواء السياحية من خلال إقامة المهرجانات واءيام السياحية وأشهر التسوق وذلك من  -

خلال تشجيع السياحة الداخليععة عععن طريععق قيععام الفنععادق والمنشععآت السععياحية بتقععديم حسععومات 

 م السياحية.للمواطنين عند إقامة مثل هذه المهرجانات واءيا

قيام هيئة التروي  السياحي في الوزارة  بتشجيع الوكالات والشركات السياحية علا تنفيذ بععرام     -

 سياحية داخلية جماعية وبأسعار مخفضة.

التركيز علا التوقيت المناسب للبرام  السياحية,وخاصة بالنسععب للمععوظفين والطععلاب وهععي أكبععر   -10 

تلك اءوقات فععي اءعيععاد الرسععمية بصععورة رئيسععية والإجععازات الرسععمية شريحة مهتمة بالسياحة وتتمثل  

 بصورة استثنائية.

 تفعيل دور الشرطة السياحية في حفظ وضبط النظام وإبعاد المتطفلين والمتسولين عن تلك المناطق.  -11
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وجود أدلة وبروشععورات سععياحية وخععرائط عععن المنععاطق السععياحية التععي يزورهععا السععائا وتععوفير   -12

ر وكذلك الخععدمات السععياحية المتععوفرة فيهععا واءسعععار السععياحية  ر وتاريخيا المعلومات عن المنطقة جغرافيا

 المطبقة .

مراقبة مستوى تقديم الخدمات في الفنادق والمنشآت السياحية وتقييمها من حيث النظافععة واءسعععار   -13

. 

ر عقععد اللقععاءات والمععؤتمرات معهععم مراجعة دور القطات الخاص في تطوير السياحة الداخلية عبعع   -14

وتعريفهم بالفرص الاستثمارية المتوفرة في هذا المجال والعائد الاستثمار إلا المناطق المختلفة وكععذلك 

 أسعار الفنادق والمنشآت السياحية وخاصة أيام العطل والإجازات .

هيلهععا وتسععهيل إمكانيععة حصر المناطق السياحية في سورية وخاصة اءثرية والتاريخية وإعععادة تأ  -15

 وصول السائا الداخلي إليها بسهولة ويسر .

صععياغة منععت  سععياحي متكامععل ومتميععز غنععي بالمقومععات السععياحية ويسععتوفي معععايير الجععودة  -16

 والمواصفات المعتمدة عالميار,ومن ثم تحديد خطة لتسويق  داخليار ومن ثم خارجيار.

ة وإقامععة لوحععات الكترونيععة علععا تقاطعععات الطععرق وفععي إعداد خريطة الكترونية سياحية لسوري   -17

مععداخل المععدن والمنععاطق السععياحية كععدليل الكترونععي لإرشععاد السععائا إلععا المقصععد ,وتحسععين مسععتوى 

 الإرشاد السياحي مع التركيز علا تطوير مهارات المرشدين وزيادة عددهم .

 Positioning System(أي )GPSاشعععتراك سعععورية بنظعععام تحديععععد المواقعععع الععععالمي ) -18

Global. المرتبط باءقمار الصناعية لتحديد المسافات ومسارات الطرق والمقاصد السياحية) 

 العمل علا إدخال مادة الثقافة السياحية ضمن المناه  التعليمية في المدارس والجامعات.  -19
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 المراجع العربية 

 الكتب العربية  - 1
 

 (,هندسة الإعلان ,دار الجامعة الجديدة ,الإسكندرية ,مصر. 2005أبو قحف,عبد السلام ) (1

(,دور السياحة في التنمية الاجتماعية )دراسة تقويمية للقرى 2006ابراهيم ,وفاء زكي ) (2

 السياحية (,المكتب الجامعي الحديث ,القاهرة . 

السياحي والفندقي)اءسس   (,التسويق2000بو رمان ,أسعد حماد والديوه جي,أبي سعيد)أ (3

 والمفاهيم العلمية (,دار الحامد,عمان ,اءردن. 

 

 (,استراتيجيات التسويق ,دار اليازوري ,عمان  2008البكري ,ثامر) (4

 

عصر  في  احي وتخطيط الحملات الترويجية (,التسويق السي 2001البكري ,فؤاده ) (5

 تكنولوجيا المعلومات ,دار نهضة الشرق,القاهرة .

 

 (,لم يذكر دار للنشر.1996,محمد عبد الكريم وحاج عمر ,نادر منهل )الجوهري  (6

 

(,مبادئ السياحة والسفر ,مؤسسة  2001الحوري ,مثنا الدباغ ,إسماعيل محمد علي ) (7

 الوراق ,عمان . 

 

(,إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء ,دار الصفاء ,عمان 2008لدرادكة مأمون ) ا (8

 ,اءردن. 

 

9) ( أحمد  ,منشأة 1998الديب,حمدي   ) السياحية  الجغرافيا  في  )دراسة  الداخلية  (,السياحة 

 المعارف, الاسكندرية . 

 

(,الإعلان والتروي  الفندقي,دار كنوز المعرفة ,عمان ,اءردن  2007لدباس ,خليل أحمد )ا (10

. 
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(,إدارة التروي  والاتصالات التسويقية ,دار صفاء للنشر  2009الزعبي ,علي فلا  ) (11

 ,اءردن. والتوزيع ,عمان

12) ( صالا  ,نبيهة  )مفاهيم  2006السامرائي  السياحي  النفس  زهران  و(,علم  تطبيقات(,دار 

 للنشر والتوزيع ,عمان, اءردن  

 

 (,مبادئ التسويق والتروي ,دار أسامة للنشر والتوزيع ,عمان. 2006الشريف,إبراهيم) (13

 

ي ,مؤسسة حور  التسويق الفندق–(,التسويق السياحي 2007لشريعي ,طارق عبد الفتا  )ا (14

 الدولية ,الإسكندرية. 

 

 (,إدارة عمليات الخدمة,دار اليازوري للنشر,عمان. 2009لطائي,حميد والعلاق, بشير)ا (15

 

 (,تسويق الخدمات ,دار اليازوري للنشر ,عمان . 1999الطائي ,حميد والعلاق,بشير) (16

 

 .(,التسويق السياحي )مدخل استراتيجي (,دار الوراق,عمان2004الطائي حميد) (17

 

 (,استراتيجيات التسويق ,دار الحامد,عمان .2007لصميدعي ,محمود جاسم )ا (18

 

 ,دار وائل للنشر والتوزيع,عمان  (,تسويق الخدمات2003الضمور ,هاني ) (19

 

,دار  2(,التروي  والإعلان ,ط1996العبدلي ,قحطان بدر و العبدلي,سمير عبد الرزاق) (20

 زهران للنشر والتوزيع,عمان.

 

(,مضمون السياحة وأهدافها ,سلسلة الاقتصاد السياحي ,دار 1994سكر ) العدوان ,مروان  (21

 مجدلاوي ,عمان . 

 

(,التروي  والإعلان التجاري,دار 2002العلاق ,بشير عباس وربابعة ,علي محمد ) (22

 اليازوري للنشر والتوزيع,عمان. 

(,الإعلان ,)مدخل تطبيقي (دار  2006الغالبي ,محسن طاهروالعسكري ,أحمد شاكر) (23

 ل للنشر ,عمان. وائ 

(,دوافع واتجاهات السائحين نحو  2006الغامدي ,عبد الرحيم علي جعفر آل شيراز) (24

 السياحة الداخلية في المملكة العربية السعودية ,رسالة ماجستير ,جامعة الملك عبد العزيز 
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(,التسويق المعاصر,الدار 2007الغرباوي ,علاء وعبد العظيم ,محمد وشقير ,إيمان) (25

 الإسكندرية ,مصر.  الجامعية ,

 

 (,المعجم السياحي الشامل ,مكتبة لبنان ناشرون  2000القرنبي,أحمد) (26

 

 (,تسويق الخدمات وتطبيقات ,دار المناه  للنشر,عمان. 2005المساعد,زكي خليل ) (27

 

(,تسويق الخدمات السياحية والفندقية ,دار المسيرة للنشر 2002لياس ,سراب وآخرون )إ (28

 زيع ,عمان. والتوزيع,عمان نشر والتو 

 

 (,السياحة صناعة العصر ,دار اءنيس للنشر ,عمان.1998باءشهر ,محمد )  (29

 

,دار  1(,السياحة الدولية عصب الاقتصاد العالمي ,ط2005كافي ,مصطفا يوسف )  (30

 الفرات للنشر والتوزيع ,بيروت ,لبن 

 

 (,صناعة السياحة ,دار زهران للنشر,عمان .1997توفيق, ماهر عبد العزيز ) (31

 

 (,التسويق السياحي ,دار نينوى ,دمشق. 2007ة,جلال بدر الدين)خضر- (32

 

 (,التسويق الفعال ,مكتبة السنفري ,القاهرة .2000طلعت عبد الحميد ) - (33

 

(,أسرار التروي  في عصر العولمة ,مجموعة النيل  2001عبد الصبور ,محسن فتحي ) (34

 العربية ,القاهرة .

 

ي التسويق السياحي )دراسة مقارنة (, دور الإعلان ف 2003عبد القادر ,مصطفا )   (35

 (,المؤسسة الجامعية للدراسات ,بيروت . 

 

 ,دار وائل للنشر ,عمان . 2(,التسويق السياحي )مدخل سلوكي (,ط 2005عبيدات ,محمد) (36

 

 دار صفاء للنشر ,عمان.1(,أسس التسويق المعاصر,ط,2009عليان ,ربحي مصطفا ) (37

 

 احة ,سلسلة الرضا للمعلومات ,دمشق . (,اقتصاديات السي 2008كافي ,مصطفا يوسف )  (38
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( صناعة السياحة كأحد الخيارات الإستراتيجية للتنمية  2006كافي ,مصطفا يوسف)  (39

 الاقتصادية ، دار الفرات للنشر و التوزيع، بيروت،لبنان 

 

 (,تسويق الخدمات ,دار كنوز المعرفة ,عمان  2009كورتل ,فريد ) (40

 

 الإسكندرية. نظرية والتطبيق,(,السياحة بين ال1994سيد لطيف ,هدى ) (41

   ( مبادئ في السياحة ،الجمعية الجغرافية السورية ،دمشق .2001شمسين ،نديم ) (42

(مقتمة  ف  لرييت الاحنة ,ما ت  1994سمحر,نيشور نر و الفهو ,سيمف ) (43
 الإ ءيء,القيهر . 

44) ( محمد   ، ط2005عبيدات   ) سلوكي  )مدخل  السياحي  التسويق   )2    ، للنشر  وائل  ،دار 

 .  عمان 

 

45) ( نبيل  محمد.سعد,بنيتا  للنشر  1999غنيم,عثمان  ,دارصفاء  السياحي  (,التخطيط 

 والتوزيع,عمان. 

 

46)  ( أحمد  السيد  ,أمين  الجامعية  2007لطفي  ,الدار  الفنادق  في  المالي  والتحليل  (,المحاسبة 

 ,الإسكندرية . 

 

 (,صناعة السياحة ,دار كنوز المعرفة ,عمان .2007مقابلة ,أحمد محمود ) (47

 

(,التسويق السياحي الحديث ,دار وائل للنشر ,عمان 2001ابلة ,خالد والسرابي ,علاء)مق  (48

. 

 

(,التسويق الفندقي )مدخل شامل (,دارزهران للنشر والتوزيع ,عمان  1998مقابلة ,خالد )  (49

. 

 

 (,التروي  الفندقي الحديث ,دار وائل للنشر والتوزيع ,عمان . 2000مقابلة ,خالد )  (50

 

(,الدعاية والإعلان والعلاقات العامة ,دار مجدلاوي ,عمان  1998ت ) ناصر ,محمد جود  (51

. 
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52)  ( ,معراج  الاقتصاد 2004هواري  )حالة  الاقتصادية  التنمية  في  وأثرها  ,السياحة   )

 الجزائري (,جامعة اءغواط,الجزائر. 

 

 الكتب المترجمة -2

 

1- ( دافيد  وبوجانيك  ع2007ريد,روبرت  الضيافة,ترجمة:سرور  تسويق  إبراهيم (,إدارة  لي 

 سرور,دار المريب للنشر ,عمان. 

وسباركس) -2 وموك  مبولي  ووقت 2007كاند  والضيافة  السياحة  في  الخدمة  جودة  (,إدارة 

 الفراغ,ترجمة :سرور علي إبراهيم سرور ,دار المريب للنشر ,عمان.

,فيليب) -3 دار  2ج(المعلومات  –البيئة  –  )اءسواق(.التسويق:2002كوتلر   . نفات  ,ترجمة:مازن 

 لاء الدين .ع

تطوير  -4 في  التسويق  استراتيجيات  التاخلحة  ف جم ورية ميلتن ي,ر رن ة    توركوف,أيلينا  السحي ة 
 2008 ي,مولتن   راه,ركي يمحة التراسيت الاقهءي ية     كهو 

 2002سشيفنز,ريجينا السياحة الداخلية في البلدان النامية, ,مؤسسة التطوير في التطبيق , -5
إبراهيم                 (,تسويق الضيافة,ترجمة :سرور علي  2007)هسو,كلسي وبورز ,توم , -6

 سرور,دار المريب للنشر,عمان.

 

7- ( آبرنت  جي  وريتشي  ,تشارلز  وجيولدنر  السياحية 2002ماكنتوش,روبرت  الحياة  (,بانوراما 

 المجلس اءعلا للثقافة ,القاهرة  ,ترجمة :عطية محمد شحاتة ,

 

 الرسائل العلمية  -3

(,دور المفهوم الحديث للتسويق في تطوير جودة الخدمات 2010السلام )   اءخضر ,عبد .1

 المصرفية)دراسة تطبيقية علا المصارف الليبية (,رسالة دكتوراه,جامعة دمشق. 

 (, إدارة اءزمات وأثرها علا اءزمات 2009لقطاونة ,أيمن سليمان ) ا .2

صارف التجارية السورية  المزي  التسويقي)دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في الم .3

 ,رسالة دكتوراه ,جامعة دمشق. 

) ا .4 عدنان  ,ياسر  الفندقية 2007لعطية  للخدمات  التسويقي  المزي   كفاءة  رفع  (,معوقات 

 وعلاقتها بالمكانة السوقية,رسالة ماجستير جامعة عين شمس,القاهرة.

5.  ( سامي  محمد  ,بسمة  تس2009الخطيب  في  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق   ويق  (,دور 

 الخدمات المصرفية)دراسة واقع المصرف رسالة ماجستير ,جامعة دمشق. 
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(,تطبيقات تقانة المعلومات والاتصالات في       التسويق السياحي  2009اليوسف,أحمد ) .6

 وآفاق تطورها,رسالة دكتوراه ,جامعة دمشق. 

7.  ( ح 2001بليلو,جمال  مدينة  في  للمستهلك  الشرائي  السلوك  علا  وأثره  لب  (,الإعلان 

 ,رسالة ماجستير ,جامعة حلب . 

(,تاثير العلامة التجارية وسمعة بلد المنشأ في التسويق الدولي  2010سليمان ,نبيلة محمد ) .8

 )دراسة ميدانية لسلوك المستهلك في سورية ,رسالة دكتوراه ,جامعة تشرين.

9. ( منية  )دراسة 2009صالا  العملاء  استقطاب  علا  وأثره  المصرفية  الخدمات  (,تروي  

   مقارنة بين المصارف العامة والخاصة(,رسالة ماجستير ,جامعة دمشق.

أثر تسويق الخدمات المصرفية علا سلوك العملاء )دراسة مقارنة  ،(2008ناصر,سومر) .10

 لخاصة(,رسالةبين المصارف العامةوا

)ناصر, .11 في  (، 2006سمر  )دراسة  تطورها  وآفاق  اللاذقية  محافظة  في  السياحة  واقع 

 (,رسالة ماجستير ,جامعة دمشق.  جغرافية السياحة
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 المجلات والدوريات -4

 

(,تقويم كفاءة التسويق السياحي ,مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث  2007برهوم ,أديب ) -1

 . 2(,العدد29العلمية ,سلسلة العلوم الاقتصادية ,المجلد )

المفهوم الحععديث فععي صارم,مازن أحمد .اتجاهات إدارة الفنادق في محافظة اللاذقية نحو تبني  - -2

التسويق ,رسالة ماجستير غير منشورة,مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية ,المجلد 

 .2007,  3.العدد29

 

 .2002,  38,السنة12541العدد شعبان ,  16لرياض,التسويق السياحي,الثلاثاء مجلة ا -4

ع اءول ربيععععع  20,التعععععروي  السععععياحي عبعععععر الانترنت,اءحعععععد, العيثععععاوي ,طعععععارق,ا– -5

 .2008،  203العددالجزيرة,,

 ..عدد خاص بالسياحة الداخلية 2009آيار ,16مجلة عين السائا ,العدد -6

 .2010تموز,23مجلة الرؤية الاقتصادية ,العدد -7

 

 المواقع اللكترونية   

tourism.org-www.world 

 

www.alriyah.com 

www.edarabook.com 

www.aradoportal.com 

news.com-www.syria 

.w.Syriatourism.orgww 

www.syriantourimco.com 

www.alrroya.com 

www.syriasteps.com 

 

http://www.world-tourism.org/
http://www.alriyah.com/
http://www.edarabook.com/
http://www.aradoportal.com/
http://www.syria-news.com/
http://www.syriatourism.org/
http://www.syriantourimco.com/
http://www.alrroya.com/
http://www.syriasteps.com/
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."أثر عناصر المزيج التسويقي على تنشيط السياحة (بدراسة بعنوان  نجوى عيسى محمودقامت الباحثة )

يوة اققتاواد تامعة الداخلية _دراسة ميدانية على الساحل السوور  "رسوالة ماتسوتير اوي التسووي    ل

 دمش 

 

 في ضرورة التركيز على الإجابة على التساؤلات التالية :  طبيعة مشكلة البحثتتلخص  

هييل هنييير  نر لانيخيير المييويق الهسييويقف السييحي ف  ييف جييذن السييحي  السييوريحن  ويييير  الأميييكن -1
 السحي حة  ف  لتهد .

ن يلهيلف إقبيله للقحيييم بجييولات سييحي حة  اخييل   مي هف رهد الانيخر المؤ ر  نل  سلور السيئح التاخلف-2
  لته .

هيييل يمكييين تفاحيييل  نر ننيخييير ميييويق تسيييويع الايييتميت السيييحي حة  يييف الهيييأ حر نلييي  رضيييي الميييوا نحن -3
 السوريحن ن مي يشجا د نل  القحيم بيلسحي ة التاخلحة.

  ف مييلفالهدف الرئيسى للبحث  ومن ثم يتمثل  
السيبقة  ف هذا المجيييل نالامييل نليي  إلنيييء المكهبيية الار حيية  بحييس الا  ع نل  التراسيت نالأبحي    -1

 يايلق النواقص نالسلبحيت الهف لد تهمكن هذه الأبحي  من مايلجه ي .

 البحس نن السبل نالوسيئل المنيسبة لويي   الونف  لتى الموا ن السوري بأهمحة السحي ة التاخلحة . -2

 

 كل من ي  ف تنشحو السحي ة التاخلحة .إيضي  رهمحة ننيخر المويق الهسويقف ن نر   -3

 محينلة اكهشيف الانيخر الأكثر تأ حراً نل  سلور السيئح التاخلف ن يلهيلف قراراته بيلسحي ة . -4

 الهارف نل  جوا ب القءور الهف تاي ف من ي السحي ة التاخلحة  ف  لت ي نإيجي   لول ل ي . -5

 قسمحن رئحسحن :نمن رجل  لك رجرت البي ثة هذا البحس الذي جيء  ف  

 وتضمن ثلاثة  فصول،   الجانب النظري تهضمن القسد الأنل 

  ف قسمحن رئحسحن :  تقسيم البحثو فى سبيل تحقيق هذا الهدف ، تم  

 وتضمن ثلاثة  فصول،   الجانب النظري تهضمن القسد الأنل 
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  ومتغيراتعع ، الإشععارة إلععا مشععكلة البحععث، وأهميتعع ، وأهدافعع  ،وأسععئلت ، وفرضععيات  تضاامن الفصاال الأول

 ومصطلحات الإجرائية

 الفصل الثاني خمسة مباحث:  تهضمن

تحييت  نيين الهسييويع السييحي ف بشييكل نيييم ميين  حييس مف ييوم نرهمحيية هييذا الهسييويع المبحثثث الأول 

 نرهتا ه .

 الباقية فقد خصصت لعناصر المزيج التسويقي  أما المباحث الأربعة  

 .  الخدمة السياحيةر المويق نهو  الانءر الأنل من ننيخ  المبحث الثاني حس تنينل  

 . السعرللانءر الثي ف نهو  المبحث الثالث  خءص  

 .  التوزيع تحت   البي ثة نن الانءر الثيلس نهو المبحث الرابع   ف 

 تحت  نن الانءر الرابع نهو الهرنيق .المبحث الخامس  

  حس قسد إل  رر اة مبي س  الفصل الثالث خصص للسياحة الداخلية 

 نن مف وم السحي ة بشكل نيم نالسحي ة التاخلحة بشكل خيص.ث الأول  تحدث المبح

 المبحث الثاني  خصص للسياحة الداخلية في سورية .

 تحت  نن ماوقيت السحي ة التاخلحة .المبحث الثالث  

تييد الهطييرق إحييه إليي   نر كييل ننءيير ميين ننيخيير المييويق الهسييويقف  ييف تطييوير  المبحثثث الرابثثع

  السحي ة التاخلحة 

قسم الثاني تناول الجانب العملي حيثثث  تتنثثمد الدراسثثة التطبيخيثثة واختبثثاراً لفثثروض البحثثث ال

 :وهي كما يلي
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 فرضيات البحث

 نهف كمي يلف:  الفرضياتنمن رجل الإجيبة نل  رسئلة التراسة نضا  البي ثة نت اً من  

بععين تنشععيط : هنععاك علاقععة ذات دلالععة معنويععة بععين جععودة المنععت  السععياحي و  الفرضاية الأولااى

 السياحة الداخلية.

:هنععاك علاقععة ذات دلالععة معنويععة بععين سعععر الخععدمات السععياحية وبععين تنشععيط   الفرضية الثانية

 السياحة الداخلية.

: هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين وسععائل التععروي  المسععتخدمة وبععين تنشععيط   الفرضية الثالثة

 السياحة الداخلية .

قععة ذات دلالععة معنويععة بععين التوزيععع الجغرافععي المناسععب للخععدمات : هناك علاالفرضية الرابعة

 السياحية وتنشيط السياحة الداخلية.

: لا توجععد اختلافععات جوهريععة بععين المستقصععا مععنهم حسععب متغيععراتهم الفرضااية الخامسااة

 الديمغرافية فيما يتعلق :

يخيععة, دينيععة, السععياحة التععي يفضععلونها )داخليععة, خارجيععة, ثقافيععة, طبيعيععة, ترفيهيععة, تار -1

 علاجية(.

 عدد مرات الزيارة لنفس المكان. -2

 نسبة الدخل التي تخصص للسياحة الداخلية. -3

 وسائل النقل المستخدمة بالسياحة الداخلية. -4

 

تمثععل  نتائج من الدراساة التطبيقياةوقد تم قبول فرضيات البحث، وعلا ذلك أمكن استخراج مجموعة 

 أهمها فيما يلا :
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 .ر معنوي بين جودة المنت  السياحي وتنشيط السياحة الداخليةتوجد علاقة ذات تأثي  -1

 .توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين سعر الخدمات السياحية وتنشيط السياحة الداخلية -2

 .علاقة ذات تأثير معنوي بين وسائل التروي  المستخدمة وتنشيط السياحة الداخليةتوجد   -3

 .غرافي المناسب وتنشيط السياحة الداخليةتوجد علاقة ذات تأثير معنوي بين التوزيع الج  -4

جودة المنت  السياحي هي المتغير المستقل الوحيد الذي لعع  تععأثير معنععوي علععا تنشععيط السععياحة  -5

الداخلية في حين لم يكن هناك تأثير جوهري لباقي عناصععر المععزي  التسععويقي حيععث بلعع  تععأثير 

( من التغيرات الحاصلة %13ميعار )%( وتفسر العوامل ج   17جودة المنت  السياحي ما يقارب )

 في تنشيط السياحة الداخلية.

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصا منهم فيما يتعلق بنععوت السععياحة حسععب متغيععري العمععر  -6

 والمستوى التعليمي.

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصا منهم فيما يتعلق بعدد أماكن الزيععارة حسععب المتغيععرات  -7

 الديموغرافية.

دم وجود اختلافات جوهرية بين المستقصا منهم فيما يتعلق بنسبة الدخل المخصصة للسععياحة ع -8

 حسب متغير المستوى التعليمي .

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصععا مععنهم فيمععا يتعلععق بنسععبة الععدخل المخصصععة للسععياحة  -9

 حسب متغيري الجنس والعمر.

يما يتعلق بنوت وسيلة النقل حسععب متغيععر لا توجد اختلافات جوهرية بين المستقصا منهم ف -10

 المستوى التعليمي.

توجد اختلافات جوهرية بين المستقصا منهم فيما يتعلق بنوت وسيلة النقل حسععب متغيععري   -11

 الجنس والعمر.

 

 ) بجانبي  النظرى و التطبيقا ( فيما يلا :  توصيات البحثومن ثم تتمثل أهم 

اتها وتوجيهها إلا مناطق التنمية مععن خععلال إحععداث صععندوق تشجيع السياحة الداخلية وتوفير متطلب   .1

 لدعم السياحة الداخلية ,

والتنسيق مع الجهات العامة في الدولة وذلك لمععنا قععروض لللأفععراد العععاملين فععي الدولععة  بععدون فائععدة   .2

 للقيام بالسياحة الداخلية 
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ة وإبععراز دور السععياحة الداخليععة أهمية تطوير البرام  الإعلاميععة الموجهععة للتعريععف بالسععياحة الداخليعع  .3

 كأحد وسائل الترفي  الصحية التي تعمل علا تجديد نشاط الفرد .

بناء وخلق وعي مجتمعي بأهمية السياحة الداخلية وبفائدتها للفرد والمجتمععع عبععر تكامععل اءدوار بععين   .4

 الجهات الحكومية ذات العلاقة كاءوقاف ,السياحة ,الإعلام ,الثقافة ......الب.

توجيعع  وسععائل الإعععلام السععياحي إلععا الجمهععور بمختلععف خصائصعع  الثقافيععة والاجتماعيععة وسععمات   .5

ر من اءسرة والعمل والمدارس والجامعات والنقابات .  الديمغرافية انطلاقا

يجب أن يهتم الإعلام السياحي باءسرة في المجتمع تقديرار لدورها الرئيسي في التنشئة السياحية واتخاذ  .6

 ت السياحية .القرارا

الاهتمام والتركيععز علععا عنععد إعععدادا لخطععط والسياسععات المتعلقععة بتنفيععذ وتطععوير البععرام  والمنشععآت  .7

السياحية علا المناطق الطبيعية ك حدى أنوات السياحة المفضلة ويظهر ذلك في إقبال السععائا السععوري 

 علا المناطق الطبيعية بصورة عامة وبصورة أكبر علا المناطق الساحل

 تفعيل دور الشرطة السياحية في حفظ وضبط النظام وإبعاد المتطفلين والمتسولين عن تلك المناطق. - .8

وجود أدلة وبروشورات سياحية وخرائط عن المناطق السععياحية التععي يزورهععا السععائا وتععوفير   -9

ر وكععذلك الخععدمات السععياحية المتععوفرة فيهععا واءسععع ر وتاريخيععا ار المعلومععات عععن المنطقععة جغرافيععا

 السياحية المطبقة .

مراقبة مستوى تقديم الخدمات في الفنادق والمنشآت السياحية وتقييمها من حيث النظافععة واءسعععار   -10

. 

 

صععياغة منععت  سععياحي متكامععل ومتميععز غنععي بالمقومععات السععياحية ويسععتوفي معععايير الجععودة  -11

ر.والمواصفات المعتمدة عالميار,ومن ثم تحديد خطة لتسويق  داخلي   ار ومن ثم خارجيا

 

 

 

 



 

 بســم الله الرحمن الرحيم    

 

 

 ))ومـــا أوتيتـم مـــن العلم إلا قليلا(( 

 

 صدق الله العظيم 

 

 , سورة الإسراء85الآية رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء 
 
 

 والصدق في العمل  الحياة    علمني حب  منإلى 

 .......من سهل الطرق الصعبة أمامي إلى

 أبي الغالي 

 ...إلى صاحبة القلب الحنون إلى من تعبت وسهرت الليالي في سبيل راحتنا 
 

 أمـــــــي الغالية 
إلةةى القلةةب الةةكن  ةةاركني حلةةو إلى من كان رفيق الدرب في الطفولةةة والصةةبا .

 ............الحياة ومرها  

 حسانزوجي 
 حياتنا بالحب واللحظات الحلوة...................إلى من ملأ 

 
 هادي                                                                                        

 
,إلةةى اديةةدن التةةي صةةفقت  ومةةا  القلوب الدافئة التي احتضنتني واحتضةةنتها   إلى

 لنجاحي..............
 

 وأخواتي  إخوتي
 

 إلى البيت الثاني الكن ضمني 
 

                                                                                                                
 بيت عمي                                                                                  

 
 العلم والحياة إلى من ساروا معي على  رب

 
 

 أصدقائي                                                                          

 إلى كل من وقف لحظة صا قة معي 
 كل الكين أحبهم   إلى
 
 
 

                                                                                                      
 نجوى محمود                                                                         

 
 
 



 
 
 
 

 شكر وامتنان 
 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمدد وللدددو وحصدحااو الييادين اليدا رين       

 واعد ........

يسعدني ويشدرنني وقدد ونيندي الله لإن داا  دعا العمدت حن حويددم ادوانر الشدار وعظديم ا موندان       

ن عون ودعم خلات نورة إيفدادي   امعة دمشق ااادر ا العلمي والإداري لات ما قدموه موالويدير إلى  

 وحخص االشار:

مااف ضاالم  وعاا    عاا   أحااني ب  اا   لمدا    رئدي  قسدم إدارة الأعمداتجمال يوسف  الأسواع الداوور  

 مدي ااة لاا    اا   خبرت   سعة صدره،  لعن قدم لب مف  ون صندق  إرشند أملف مخوص معن يجعو ااب

 .تقدير  احترام 

حسواع إدارة الأعمات المساعد ني الية ا قوصداد ا امعدة دمشدق لموانيودو علدى   يونس عوّادالداوور/  

   ... نلسيادوو ات الشار وا مونان.المشاراة ني ل نة المناقشة والحام على  عه الرسالة.

 

المددر  ندي اليدة ا قوصداد ا امعدة دمشدق  لياولدو المشداراة ندي ل ندة   سامر مصطفى الداوور/   

 المناقشة والحام على  عه الرسالة .... نلسيادوو ات الشار وا مونان

 

مشددق لياولددو ا امعددة د سددم إدارة الأعمدات نددي اليددة ا قوصدادالمددر  نددي قتيسططير ها ططر الدداوور  

الإشراف على  دعه الرسالة وموااعوو للاحد  اويديددم النصديحة والمشدورة والدعي ادان لآرائدو الييمدة 

 ووو يهاوو المومياة حاار الأثر ني إن اا  عا العمت...... نلسيادوو ات الشار وا مونان .

. 

 

إلدى  اناهدا ندي  ميد  ا ووقدف وحخيراً وويدم الااحدثة اخالص الشار والويديدر وا مونان لات مدن ساعد 

 عا الاح .  مراحت إعداد

 راً والحمد لله رب العالمين... يخ والشكر لله أولاً وأ

 

 ة الباحططث

 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


