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 شكر وتقدير 
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  يليق  ضجلا تر وعططتر.    ش خ 
كككر ضيسكككلجي  أن و   تلضكككل ن  ؛  كككج تػا   اتسكككنم ين ككك  مشكككخفت   ت ذكككتن    إ ككك  و  لخفكككنن  شككك خ جديكككل أتػّ

ي نت كن   جؾ ةكة، وشاشكنه ت ن ، هكن طن اح تر مل  مغ ّ جٍ ووقت لإيجن  و  ضنلإشخ ف عل  هحه  تشخوحة، و تػّ

 خيخ   جد ء. عظ    للط ة، وتصػيبنت ن   سجيج ، فجد هن الله 

ط كك   تذككنتح  فكك    ةسككع  طككن أاككجوه مككغ تػّ ككر وأتةككجم ضن شكك خ   جديككل إ كك  ا نذككة قسككع   تخ  ككة   طةن ايككة وّ

  ومسنعج  لإيجن  هحه  تشخوحة.

كر ضن شك خ   كحيغ  كع يبولكػ  علك و ضطلاحطكنت ع وما   كع فك  تو ك ع أهو    أذكنتحت  فك   ل كة   تخ  كةإ ك   وأتػّ

 هح    بوث. 

كع عل  هحه  تشخوحة  سنه  أعض وش خ    جديل إ   طظنقشت ن، وعلك    ج كج ض عل  تلضل ع نء  جظة   و 

 وتصػيب ن.  ،تةػيط نو  ،قخ ءت ن :اح ػه ف  و  ػقت   ح 

عكػن مكغ  ك  مجيخية   تخ  ة فك  مجيظكة همشكق؛  طكن قكجمػه و  و  ا    تخ  ة ف    لنمليغ كطن أتةجم ضن ش خ إ  

  .وتس  لا 

علك  تلكنوي ع مجيظكة همشكق فك   مج اس   تللك ع   اكنيػ    لكنم ف  ة لإه اي تشخ  ّط   إ     ش خ   جديلو 

 .  هح    بوث تصبيق أثظنء
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 178 الاستبانة في صؾرتيا الأولية (1)السمحق رقؼ  1
 184 السقابمة في صؾرتيا الأوليةبظاقة  (2)السمحق رقؼ  2
 187  البحثقائسة بأسساء الدادة محكسي أدوات  (3)السمحق رقؼ  3
 188 قائسة بأسساء الدادة محكسي الأنسؾذج السقتخح (4)السمحق رقؼ  4
 189 الاستبانة في صؾرتيا الشيائية (5)السمحق رقؼ  5
 195 ئيةبظاقة السقابمة في صؾرتيا الشيا (6)السمحق رقؼ  6
 198  السؾافقات الخسسية (7)السمحق رقؼ  7
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 ص مخَّ السُ 
همشكككق فككك  ضكككػء فككك  مجيظكككة   لكككنم    اوكككنيػ     توللككك ع  بوكككث   وكككن   إ ككك  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس  هكككجف

 ،ذككتبنية لام   ذككتوجع وتكك  بنحككث   طككظ و   ػ ككل    توليلكك ،   عتطككج  ككجف   هككح  و توةيككق ، لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  

فك    لكنم    اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس  ّط ك   لإه ايكيغ، حيكث ش بةكت  لاذكتبنية علك   لبوكثطةنالة  كدهو     و صنقة 

   اوكنيػ     توللك ع  لنمليغ ف  ه  كخ   ّط  فخه  ، ايظطن ش بةت ضصنقة   طةنالة عل   (211)و  بن غ عجههع  همشق،مجيظة 

     ل   بوكث إ ك    ظتكن و  ةت كة:ملن جة   ب نين  إحصن  ن  تػ و  تصبيق  تهو   ، و لجفخه    (28)جههع ع و  بن غ  لنم 

ة تػ فخ ملنييخ إنو  -1 كة تكػ فخ يقليلكة    لكنم   اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس   لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك   هاّ ، ّكنء  اجاّ

فةكج  ،ػقكن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا  أمكن مل  ،كبيكخ ي أهط كةّكة ا جا  لإه ا   ّكنء  أهط كة متصلبكن  تصكػيخ  ته ءايظطن 

، ويةككز قلككة   وككػ فد   ج عطككة  تطيككد  ته ءو  ،قلككة   صككلاح ن    ططظػحككة لإه ا    طجاذككة:  ةت ككةتطالككت ضن طلػقككن  

كككعكككجم  -2 .  توطيُّكككد كككة   لا مكككة  تصبيكككق ملكككنييخ ضكككلل   بظ كككة   تكظػ ػّو  ، كككة  توجايب  ككجوا    ق     هلا كككة ه فكككخو ػ وّ

لا ةإحصن  ة عظج مستػى  ن  ن متػذصايغ  (0.05)   جذ  علك   ذكتبنية و قك   ته ء  لإه ا  ليظكة   أفكخ ه  إّنضن  هاّ

كج فكخوق  متغيخإ   لدى ت     طؤهكل   للطك ، وعكجه ذكظػ     وجمكة، و  طسكط   :  متغيكخ إ ك  لكدى ت    جكظذ، ايظطكن تػّ

كػه - 3  ػض ل ، وتنضع ة   طجاذة. لا كةوق     هلا كة إحصكن  ة عظكج مسكتػى فكخ  عجم وّ  اكيغ متػذكصن  (0.05)   جذ

ككن    طسككط  و   جككظذ،  :  متغيككخ إ كك  تلككدى  علكك   ذككتبنية متصلبككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  ليظككة   أفككخ ه  إّنضككن  هاّ

ج فخوق      .  طؤهل   للط ، وعجه ذظػ     وجمة، وتنضع ة   طجاذة :  متغيخ إ   لدى ت     ػض ل ، ايظطن تػّ

 ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   توللككك ع   اوكككنيػ    لكككنم فككك  ضكككػء  أيطكككػ ا مةتكككخي  تصكككػيخ بوكككث إ ككك  وضككك  خلكككز  و 

 .  ، تضطغ مجطػعة مغ   طظصلةن ، و  طختكد  ، و تهج ف، و  طجنلا ، و  طتصلبن  تيطػ ا  توا    لتوطيُّد

يطككػ ا  توا كك   لتطيككد  طككجخل  تصككػيخ خلككز   بوككث إ كك    لجيككج مككغ   طةتخحككن  مظ ككن: ضككخوا  تبظكك   ت و ككح ظ

، تككػفيخ  لإم نيككن    بشككخية و  طنهزككة   لا مككة  تصبيككق  تيطككػ ا  توا كك  فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    ته ء  لإه ا  

     إعنه    ظطخ ضن ةػ ييغ و  تشخيلن    ظنضطة  للطل ة   تلل ط ة، مظح  لإه ا    طجاذ ة   طديج مغ   صلاح ن . لتطيد، 

 .   لتوطيُّد ته ء  لإه ا ،  تيطػ ا  توا   لكمسات السفتاحية: ا * 
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 : ةمقجم
   طتسكناعةو  تغيكخ    ش ج    سظػ    تو   مغ   ةكخن   وكنه  و  لشكخيغ   كايكخ مكغ   تصكػا     طتلاحةكة

ولفكك  موتلككل مجككنلا    و ككن ، مطككن ّلككل   كايككخ مككغ  غ شخيككق عككتسككل  إ كك  مػ كبككة هككحه   تصككػا   و  تغيككخ      ككجذ

   تولل ط كككة يطكككخ    طكككن زطالكككر   توللككك ع مكككغ أهط كككة فككك  تظط كككة   طجتطلكككن  وتوةيكككق تةكككجم ن، مؤذسكككنت ناتصكككػيخ   لاهتطكككنم

ول عظكجمن وضكلت   توللك ع  ول   طتةجمكة، إي كن تةكجمت علك  ايخهكن مكغ   كجذ فن تولل ع هػ اج زة   تةجم   وؿ ة   جط     جذ

  ف  مةجمة أو ػينت ن. 

للكك ع يتللككق اككظطر  لإه ا    تكك  ي ككج ا ا ككن، فككنلإه ا  هكك    ك ؽ ككة   تكك  ي ككج ا ا ككن   ظطككنم   تولل طكك  فتصككػيخ   تو 

ككج ؼ ككر، و ن تككن  ، فككمن تصككػيخ   توللكك ع لا يككتع هون  سككن    تولل ط ككة ووفككق أيجيػ ػّ ككة   طجتطكك    ككح  تػّ ه خككل   طؤذذ

ح  يؤ ككج أن  لإه ا  فكك    طجاذككة   ككن أهط ككة  بيككخ ، وهكك ، 12 ،2007تغييككخ  لإه ا  وتصػيخهككن وتوككجيا ن يإذككطنعيل، 

ف كك  تطاككل   ولةككة  تهككع اككيغ  لإه ا     توخ ػيككة، ف كك  فكك  تطككنس مبنشككخ مكك    لطل ككة   تولل ط ككة، وتككده ه أهطيت ككن فكك  

   طخحلة   اونيػية  طن تفخ ه   طجتط    طجاذ  في ن مغ خصن ز يلس ة و ّتطنع ة.

ة هككك  و حكككج  مكككغ تلكككظ   اونيػيكككهوا   خن كككن  تجكككنه أاظن  كككن،  كككح ظ   طجاذكككة  و طكككن أن  ككككل مؤذسكككة تلل ط كككة

سككن  ة اككجواهن ضلنعل ككة أكاككخ فكك  توةيككق أهككج ف ن   طوصككر   ككن، لااككج مككغ   سككل    اونيػيكك، و ككك  تةككػم   طجاذككة   طؤذذ

، وأ  عطل كة تصػيخيكة  كن  جؤوب  تصػيخ عطل ن ضطن يلب   حت نّنت ن   طتججه ، وهكح  ز كػن اتصكػيخ أه ء  لإه ايكيغ في

سككن  ككاه ء فكك   ا ككجف توجيككج مسككتػى ّككػه    ػ قكك  و لنيتككر، وتوجيككج  ؛لااككج أن تبككجأ اجا ذككة   ػ قكك ف ، ككة  تولل ط   طؤذذ

و كككح ظ فةكككج أ كككبح توسكككيغ  ته ء   ،344، 2006ونفطكككة علي كككن ياحطكككة، ّػ يكككلأ  ته ء   تككك  يظبغككك  تلديدهكككن و  ط

  اونيػ    لنم، ضخوا  ملوة،  طن  كح ظ مكغ تكدثيخ فك  أه   كن   طؤذسك  وتوسكيغ   لإه ا  وتصػيخه ف  مج اس   تولل ع

ككن  مككج اس   توللكك ع   اوككنيػ    لككنم، لا اككج مككغ تبظكك  أذككن يلأ وملككنييخ  نت ككن، و ككك  تككظجح وتتطيككد موخّ ّككػه  موخّ

ة   وجياكة وتصب ة كن عن ط ة متلناف علي ن زط غ تصب ة ن فك  تلكظ   طكج اس، وخن كة فك  ضكل تبظك    طلكنـ ع  لإه ايك

       ف    كايخ مغ   طؤذسن    تلل ط ة   لن ط ة.
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ض كخ  علك    سكنحة   لن ط كة يطكن ا متلكجه ، ضطلكنييخ موكجه ، تسكطح  لطؤذسكن  ضكن ػقػف علك  يةكن   فةج

 يُّكد لتوط تيطكػ ا  توا ك   :مطن زس ع ف  توسيظر وتصػيخه، ومغ أهع هحه   ظطكن ا ،  ضلل ف  أه   ن ومػ شغ  ةػ  

The European Excellence Model) ،  سكككة مكككغ قبكككل وضكككلر تكككع   كككح  توا  كككة لإه ا    جكككػه     طؤذذ

لكج و حككج   مكغ أشكك خ ز   و  كح  ،EFQM  The European Foundation For Quality Managementي

و  ولككػل،  ،ملخفككة   اغكخ  و  ،  توطيُّكد، حيككث يكتع  لاذتخشككنه ضكر فك    صخيككق يوكػ ن ا وأكاخهكن  يتشككنا   حكػل   لكن ع  ظطك

 ككة، مككغ خككلال مػ كبككة   طسككتجج   و  تصككػا     لن ط ككة فكك  مجككنل   ؿ ككنه    تولل طوتلديككد   ةككجا    تظنفسكك ة  لطؤذسككة 

ػه    وجمن    طةجمة  لطستليجيغ وتوسيغ   لطل ن    طوتللة، وهػ  كن ح  لتصبيكق فك   و  طػ اه   بشخية و  شخ كة وّ

سن ملطع  تيكر  ؛ن  ا متطيكد مخاكػب عن ط كأيطكػ وهكػ  ،عكغ حجط كن و  طجكنل   كح  تلطكل ؼ كر ظوطكخ   صخفض   طؤذذ

  .  EFQM, 2017, 44زلد    ةجا    تظنفس ة  لطؤذسة، ويس ع ف  توسيغ  لنءت ن ي

سكككةإ  إيكككر يتككك ح إّكككخ ء توليكككل  نمكككل  للطل كككن  و تيشكككصة   تككك  تجكككخ  فككك   علككك  ّط ككك    طسكككتػين     طؤذذ

ّػ يككلأ و  ،يةككن    ةككػ  غ، ويوككجه   طجككنلا    تكك  توتككنا إ كك  تصككػيخ، ف ككػ زسكك ع فكك  توجيككجضطشككنا ة ّط كك    لككنملي

سككة  طسككتطخ، ويككػفخ اؤيككة و ضككوة حككػل   للاقككن  اككيغ أيشككصة    تووسككيغ  ضككلل، مكك    تخ يككد علكك  مبككجأ     طؤذذ

فك   ته ء    توطيُّكدوتتبلكػا فلسكلة هكح   تيطكػ ا فك  أن  ،(et al, 2019, 49 Dobrovič ,)و  ظتكن و   تك  توةة كن 

يتوةككق مككغ خككلال   ؿ ككنه    خشككيج    ةككنها  علكك  تػّ ككر   س نذككن  و لاذككتخ ت ج ن ، و ذككتاطنا   طككػ اه   بشككخية، وشه ا  

سككن  طككن إيككر زسكككنعج   ،14 ،2010اظجككني يين ككل، وهنشكككع،    لطل ككن  ف ككػ إحككجى أهكككع    توطيُّكككد،الككػ   فكك    طؤذذ

سككن ؛ء ضطسككتػى أه ء   ػذككن ل   طلتطككج  عن ط ككن   لااتةككن ا ككجف   تػ ككل إ كك  مػ  يككة أو ػينت ككن ضصككػا  أفضككل،    طؤذذ

يكر أه   أعلك    لتوطيُّدويط غ و ل  تيطػ ا  توا    ية ووض  خصر عطل و قع ة لإه ات ن،وتػض     طػ اه   بشخ 

سككن عطل ككة  طسككنعج   ،   توطيُّككديوككػ  إيشككنء يطككنم إه ا  مظنذككلأ، مككغ خككلال ؾ ككنس م ني ككن علكك    صخيككق فكك     طؤذذ

سكة تخ كد  ويط كغ ف ع   اغخ  ، ثع توليد   ولػل، ف ومسنعجت ن   تصبيكق  تيطكػ ا  توا ك   لتوطيُّكد أن زجلكل   طؤذذ

ف  مجنلا  موجه   لتصػيخ و  تووسيغ،  طن زوةق مخ ّلة مظتططة وشنملة  جط ك  ّػ يب كن، ويسك ع  كح ظ فك   يكنه  

سة عل  تػض     طػ اه   .(Erlante, 2010, 974)  بشخية و  طنهزة ضصػا  أفضل قجا    طؤذذ
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مغ أهط كن: توجيكج يةكن    ةكػ    لتوطيُّد،ويط غ توةيق   كايخ مغ   لػ  ج  لطجاذة ضنذتوج م  تيطػ ا  توا   

تكجايلأ   لككنمليغ ضطككن  فكك تككػفيخ مكظ و مككظطع زسكنعج يسك ع فكك  فك    طجاذككة، و    تووسككيغ  ضككلل ومجكنلا  ّػ يكلأ و 

كككغ  طكككن أيكككر  طؤذسككك ،    توطيُّكككدمككك  ملكككنـ ع يتطنشككك   مكككغ إشكككخ ك ّط ككك    لكككنمليغ فككك  عطل كككن    لإه ا    طجاذككك ة زط ذ

 & Nazemi  طجاذكك  علكك  ّط كك    طسككتػين ، ويسكك ع فكك  تصككػيخ اككخ مو   طجاذككة و ذككتخ ت ج نت ن ي   تووسككيغ

Alishiri, 2015, 615.  

 إ ك  فك    جط ػايكة   لخ  كة   سكػاية   توخ  كة  ا  و  أن تسكل  فةج أ بح مغ   ضكخوا  و ظنء  عل  من ذبق، 

تدهيككل وتصككػيخ  تشككخ  لإه ايككة، و  وككث علكك  فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم مكغ خككلال   ككة  تولل طتصكػيخ   لطل ككة 

              توطيُّكد و  تلكػق، تصكػيخ  ته ء  لإه ا ، و  ػ كػل ضكر إ ك  مسكتػى  فك   ذتوج م  ل من هػ ّجيج مغ شدير أن زسك ع

   بوكككث فكككمن،   طؤذسكككن    تلل ط كككةمكككغ أهكككع   طتصلبكككن   تذنذككك ة   تككك  تظشكككجهن  زلكككجُّ   جيكككج   لإه ا   و طكككن أن  ته ء

   جكػه  و  تطيكد حةةكتعن ط كة يطن ا  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم وفق   ون   زسل  إ  

  تطيد.  وا    ل تيطػ ا  ت ومظ ن ف   ته ء،

 : البحث إشكالية -1

كر يوكػ  سن    تولل ط ة ضخوا  فخضت ن   توكػلا    لن ط كة و  لػ طكة، وأ كبح   تػّ أ بح تصػيخ أه ء   طؤذذ

كر يوكػ   توطيُّكد    جػه  و  توطيُّد أمخ   حتط ن ، وتن مخحلة   تولل ع   اونيػ  تضع فئة عطخية م طة ف    طجتط ، فكمن   تػّ

كككن ، فن طكككج اس   اونيػيكككة اػضكككل ن   وكككن   لا توةكككق   وكككج  تهيككك  فككك  أه ء مكككج  اس   توللككك ع   اوكككنيػ  أ كككبح مصلبكككن  م لاوو

نت ن.      طصلػب مغ ملنييخ   جػه  و  توطيُّد   لن ط ة ف  موخّ

ولف     تولل عتلاخ مسيخ  ف ذسكنت ن لدى إ ك  تولكل   كظطع  لإه ايكة   طلتطكج  فك  تسكييخ مؤ   ظنم ة إيطن ز     جذ

ي  ن  ة  تولل ط  ج ا ا كنت ك   تك  و  صكخق   تذكن يلأوهح  يتصللأ مظذكن مخ ّلكة  ، 166 ،2006 ي  وصيلأ، وشه ات ن وتػّ

ّػ يكلأ  غعك و  كشكل ة و لإه ايكة،  توخ ػيك، ف  ضل   توػلا    وجياة  لللػم   اونيػ     تولل ع وخن ة مج اس ،ظنمج اذ

؛  طػ كبكككة   تغيكككخ     تووسكككيغ  ونّكككة   طنذكككة  لتصكككػيخ و  فككك   اس، و  طتطاكككلتلكككظ   طكككج  فككك   ته ء  لإه ا    ةصكككػا 

يظت جككػن ف ككع  فكك  أه ء م ككنم ع، و  طلتككنه  علكك   تذككن يلأ   تةليجزككة  لإه ايككيغ زلتطككجون  ملطككعفطككن   ل    طلن ككخ ،
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ّكػه   فك  تكجي   كظ مكغ ، ومكن يتختكلأ علك  ة و لإه ايكة  توخ ػي  توػلا    وجياة  لللػم أذن يلأ قجزطة لا تتظنذلأ م  

ن    لطل ة ضلل ف   ،و ن تن   ،  تولل ع    .تلظ   طج اس ة    تولل طموخّ

فككك    جط ػايكككة   لخ  كككة   سكككػاية، إلا أيكككر لا   ل    توللككك ع كككن خاع مكككغ   طوكككنولا    جكككنه  و  واياكككة  تصكككػيخ و 

  لجيكج مكغ وهكح  زلكػه إ ك   ، اوكنيػ      توللك عفك  مكج اس  ، وخن ة  ظ زلني  مغ ضلس   صلػ ن    ت  توػل هون 

يةكز   كلكنء    لإه ايكة، و  ونّكة   طنذكة لإزجكنه يطكنم تةكػيط   و  طتطالة فك  تلظ   طج اس   طش لا    ت  تلنيي ن

مككككن    ككككت هون   طسككككتػى   لإه ايككككيغ  ططناذككككن    ؿ نهزككككة إضككككنفة إ كككك  أن شككككنمل  للككككنمليغ فكككك   لإه ا    طجاذكككك ة، 

    .64 ،2000،   توخ  ةيو  ا     صولبةمغ خلال ضلل أه ء   طجاذيغ، وتجي  يتن و وقج ض خ   ظ    طصلػب،

و تلاف  من ذبق مغ مش لا ، فمن عل   تشخ  لإه اية ف  مج اس   تلل ع   اكنيػ    لكنم، أن تلطكل علك  

علككك  تصكككػيخ أه   كككن    لطكككلو ،   تلل ط كككةمػ كبكككة   طتغيكككخ   و  تصكككػا     للط كككة و لإه ايكككة وتػض ل كككن  وجمكككة   لطل كككة 

    ّخ ء تغييخ   ّحاية ف  م  ن  عطل ن. شو  لإه ا    ح  أ بح تةليجزن  لا يتلاءم م  ملص ن    لصخ، 

ولفك     توللك عو    توخ  كة  طؤتطخ   سنض   ػ ا ء  أشنا وف  هح   لإشنا   لخ  كة   طظلةكج فك  مسكةر اتكناي     كجذ

كػه فجكػ   اكيغ مكن   تصكػيخه وتظػيك  مسكنا تر"،   اونيػ  ج  تذنذ  يمن ضل   تولل ع"، ضلظػ ن: 2010   ام 8 -7 إ ك  وّ

فضككلا    ككة فكك    ككػشغ   لخ كك ، ومككن توتككنا إ  ككر  توةيككق أهككج ف ن  لإيطن  ككة   ون  ككة و  طسككتةبل ة،  تولل طحةةتككر  تيططككة 

فكك   ايككخ مككغ   طجتطلككن  عطل ككن  موتلككة هن عككجذ و   ظةككج   شككجيج  للطل ككن   لإه ايككة ه خككل   طظطػمككة   طجاذكك ة،  عككغ

 تظةككل اككيغ   لجيككج مككغ ن  ضصككلتر مللطككوهككح  مككن لاحطككر   بنحككث  ، 4 ،2010  لككخب،    توللكك عو    توخ  ككةيمككؤتطخ و ا ء 

من    ػ  يظصلةػن ف  أه ء و ّبنت ع مكغ ملكنـ ع قجزطكة لا    طجاذ ة   لنمليغ ف   لإه ا هظنك   كايخ مغ  أن   طج اس

مكن أكجتكر ضلكس  وهح ،  لإه اية عل   تذن يلأ   تةليجزةون  ة، ملتطجيغ ف  تسييخ أعطن  ع تل  ضطتصلبن    طخحلة   

ا ذككن  ككػه إ كك  خلصككت    تكك  2013ها ذككة ي  ولككػ ي ،  ماككل ،  اوككنيػ     توللكك عيككت فكك  ذككػاية علكك  ّخا   تكك  أ     جذا  وّ

  علكك  حسككنب   جنيككلأ   ك لكك  فككك  ، وتخ يككده علككك    جنيككلأ   كطكك  اوككنيػ  ضككلل فكك  ّككػه   ته ء  لإه ا   لتللكك ع 

ن    لطل ة     اوكنيػ     توللك ع مكج اس    ت  أشنا  إ   أن  ته ء  لإه ا  ف  2015 ة، وها ذة يابػا،   تولل طموخّ

كجه   بنحكث خكلال  وهح    ةصكػا فك   ته ء  لإه ا  ة   طلن خ ،   توخ ػيكنن متػذصن ، ولا يتظنذلأ م   لاتجنهن   وّ
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ا ذة إه ايكن  فك  مكج اس  (21) الكغ عكجههع   لنمليغ ف   لإه ا    طجاذك ة   ت  أّخ هن عل  عيظة مغ ذتصلاع ة لا   جذا

ذكببر إ ك  ضلكس  زلكػه و  كح  ،(2020 /1 / 15–12)مجيظة همشق، ف    لتخ    ػ قلكة اكيغ ف    لنم    اونيػ     تولل ع

        :  ت  وّ ت إ ي ن وه   ن مغ خلال  تذئلة    ت  تلنيي ن  لإه ا    طجاذ ة و  ت  تع   كشل عظ  طش لا

 هل تتطت   لإه ا    طجاذ ة ضن صلاح ن    ت  تتظنذلأ م    طسؤو  ن    طػ لة إ ي ن؟  -  1 

 عل    طجى   بليج؟       ت  تتبظنهن  لإه ا    طجاذ ةتصػيخية   ذتخ ت ج ة  لاوصة من    -   2

جهن  لإه ا    طجاذ ة  ت  ت   تجايب ة   بخ مو   من يػع -3    تظط ة   لنمليغ ف    طجاذة م ظ ن ؟    لا

   طجاذة  نؼ ة  سج  حت نّنت ن؟       طتنحة ف  و  طن  ة   طػ اه   طنهزةهل  - 4

جهل  -5   ومؤذسنتر؟   طجتط    طول م    لطجاذةعلاقن  مغ   شخ كة  تػّ

      ؟ف   ته ء   تطيد   لنمليغ عل  يد تول   ت  تلتطجهن  لإه ا    طجاذ ة يػع   وػ فدمن  -6

ا ذكة إّنضكن  عيظكةوتبيغ مكغ خكلال توليكل                أن  لإه ا    طجاذك ة فك  مكج اس   تللك ع   اكنيػ    لاذكتصلاع ة   جذا

مكغ أفكخ ه   ليظكة ضكدي ع زلكنيػن  %76، حيث أّنب   لنم تلني  مغ ضلس   طش لا    ت  تؤثخ ف  أه   ن  لإه ا  

فك   مكظ ع زجكجون  كلػ ة %64و  طجاذك ة مةنايكة ض اكخ   تعبكنء  لإه ايكة،   كلإه ا ة   صلاح ن    ططظػحكة قلمغ 

 ة فك  هكح    طجكنل، كو  كظ ضسكبلأ عكجم خضكػع ع  كجوا   تجايب  لطجاذكة، مستةبل ة و ضوة وض  خصة  ذتخ ت ج ة

ماككل دن ضكك وتبخيككخهع  ككح ظ ،  طجاذككة  لككنمليغ فكك   ه ءأ توسككيغ  تجايب ككة اككخ مو إعككج همككظ ع لا زلطلككػن علكك   %79و

مكككظ ع يكككخى أن   طكككػ اه   طنهزكككة و  طن  كككة  %87و، هكككحه   بكككخ مو تضكككل ن و  ا    تخ  كككة مكككغ هون أ  مشكككنا ة مكككظ ع

ككػه أ   أفككخ ه   ليظككة مككغ %61أن  ،  طككن نؼ ككة  سككج  حت نّنت ككن ايككخ   طتنحككة فكك    طجاذككة مككغ  علاقككة ككع زةككخو  اػّ

تةتصخ علك  ضصنقكن   ف    طجاذة ملطع   وػ فد نمظ ع ضد %84و  خ ، ذسنترومؤ    شخ كة م    طجتط    طول 

كػهه فك  ضلكس مكج اس   تللك ع  كطن لاحظ   بنحث  ش خ و  اظنء، م  غ نب شبر تنم  لوػ فد   طنهزة،  أثظكنء وّ

ؼ ككة فكك  تلككظ   طككج اس لا زطلكككػن   وبككخ    كن  لإه ايككيغ ضلككس أن، خككلال   جا ذككة  لاذككتصلاع ة   اككنيػ    لككنم

ككج،  لإه ايككة  ععلكك   تذككن يلأ   تةليجزككة فكك  أه ء م ككنم وهككع زلتطككجون    ونذككػب،علكك    للطككل  يطككنم أن و ككح ظ وّ

 زة تلتطج عل    ط نتبن    ػاؾ ة. لا تد ل تةليج ايغ  لإه ا    طجاذ ة و لإه ا     تخ ػية  لاتصنلا   لإه اية
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ككػه فكك    ظطككنم  لةصككػ    توخ  ككةوشها كككن  مككغ و  ا                    ة ّ ككػه   و ذككلة   توخ ػيكك، فةككج شكك ج    سككنحة   توخ ككػ  ا   طػّ

، ضلظكككػ ن: 2019/ أيلككػل 28 -26"،   طظلةككج اتككناي    توخ ككػ   يلةككنه مككؤتطخ "  تصككػيخ خخهككن مكككنن  ،  توللكك علإ ككلاي 

 لاذكتلنه  مكغ تطخ: ضكخوا  " ةفنق   طستةبل ة  لتخ  ة ف    ةخن   ونه  و  لشخيغ"، حيث ّنء ف  تػ  ن  هح    طكؤ 

و لاذككتلنه  مككغ ا ككجف توسككيظ ن وتجػيككجهن ضنذككتطخ ا،  ؛ة  توخ ػيككفكك  مخ ّلككة عظن ككخ   لطل ككة    لن ط ككة ملككنييخ   جككػه 

    .4، 2019،   توخ  ةة و  تجناب   لن ط ة   طلن خ  يو  ا    توخ ػي لاتجنهن  

و  طظطػمكككة    توخ كككػ  فككك    سكككل   لظ كككػض ضن ظطكككنم    توخ  كككةو ظكككنء  علككك  مكككن ذكككبق وتطنشككك ن  مككك  ّ كككػه و  ا  

كككج   بنحكككث أن  تيطكككػ ا  توا ككك    تولل ط زط كككغ   لتوطيُّكككد كككة  لطكككج اس و تلافككك    ةصكككػا فككك   ته ء  لإه ا ، فةكككج وّ

ا ذكككن حيكككث أككككج    لجيكككج مكككغ  ،  لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عمكككج اس فككك   ذكككتوج مر  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا   كككنضةة   جذا    سو

سكن  لتصبيق علك   (EFQM)  لتوطيُّد لاح ة  تيطػ ا  توا    مظ كن: ها ذكة وأو كت ضنذكتوج مر  كة   تولل ط   طؤذذ

(Nazemi & Alishiri ,2015 ) فك  عطل كة تةيك ع  ته ء   لتوطيُّكديطكػ ا  توا ك  إم ني كة  ذكتوج م  ت  تك  ّكنء في كن

 لاذككتخ ت ج   لتللكك ع،    تووصكك رتصككػيخ وتوسككيغ فكك  مجككنل  مككغ يطككػ ا ذككتوج م هككح   ت  طككن زوةةككرفكك    طككج اس، 

سككن  فكك   لتوطيُّككدتصبيككق  تيطككػ ا  توا كك  ن أن   تكك  ّككنء في كك (،Jambor, 2010)ها ذككة  ككح ظ و   ككة   تولل ط   طؤذذ

أو ككت   تكك   (Saraiva et al, 2003)وها ذككة   ن،وتوسككيظ  ككة  تولل طسكك ع فكك  تصككػيخ ّككػه    وككجمن  أن ززط ككغ 

 , Ioncica)وها ذكة  ،ضطانضكة قكػ  ه فلكة  توسكيغ  ته ء في كن تيكر ؛فك    طكج اس  لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك   توج مضنذ

       وا    لتوطيُّد ذ جظ  فػ  ج هن لة. أن  عتطنه تةي ع  ته ء ف    طج اس عل   تيطػ ا  ت  ت  ّنء في ن ( 2009

سككن فكك    لتوطيُّككد ذككتوج م  تيطككػ ا  توا كك   ضضككخوا  (Cartmell, 2014)أو ككت ها ذككة  ككح ظ و     طؤذذ

مك   (Sunil, 2015) طكن  تلةكت ها ذكة ، وتجايلأ   لنمليغ في ن عل    ظ، و ينه    جعع   و ػم   تصب ةكر،  ة  تولل ط

سككةزسككنعج   لتوطيُّككدعلكك  أن تصبيكق  تيطككػ ا  توا كك   (Marta &Jesus, 2014)يتكن و ها ذككة   غ  تووسككيفكك     طؤذذ

سككةو  تصككػيخ، ضطككن زوةةككر مككغ مخ ّلككة شككنملة ومظتططككة  جط كك  ّػ يككلأ  ، وتوجيككج يةككن    ةككػ  ومككػ شغ   ضككلل   طؤذذ

سةفي ن،  طن أير زس ع ف  إ   ة ملطع   طش لا ، وهػ زط غ  مغ  ينه  قجات ن علك  تػض ك    طكػ اه   بشكخية    طؤذذ
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    تكك  أكككج  علكك  2023 ككح ظ ها ذككة يذككل طنن، ضككل، و أفضككل، و  وصككػل علكك  ميككد  تظنفسكك ة أف و  طنهزككة ضصككػا ٍ 

 أهط ة تصبيق ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد ف    طؤذسن    تلل ط ة.   

سكن خ يويطخ   تهط ة هكح   تيطكػ ا فك  تصكػ   هكح  سكنهطتر فك  توسكيغ أه   كن، فةكج ّكنء كة وم  تولل ط   طؤذذ

، و  ككظ   توطيُّكدوتلديككد قكجات ن علكك     تللك ع   اككنيػ    لكنم  لإفكنه  مظككر فك  توسككيغ  ته ء  لإه ا  فك  مككج اس   بوكث

تلككخف و مككغ خككلال تلككخف ّػ يككلأ   ةصككػا في ككن ووضكك  مةتخحككن  تصػيخيككة  للاّ ككن مكك  تلديككد   جػ يككلأ  لإزجنا ككة، 

   لكنم ػ    اوكني   توللك عأن زضصل  ؼ ر  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مكج اس   لتوطيُّد  جوا   ح  زط غ  ايطػ ا  توا   

مــا الأنســؾذج السقتــخح لتظــؾيخ الأداء الإداري فــي  ن سككؤ ل   ككخ  ذ  ةتكك :ض   بوككث إشكك ن  ة، و ككح ظ تتوككجه وتوسككيظر

 ؟لمتَّسيُّدالعام في ضؾء الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼمجارس 

  :البحث تداؤلات -2 

  لإّنضة عغ  تذئلة  ةت ة:   بوثونول ز

 ؟ ، وملنييخه، و  لػ مل   طؤثخ  ؼ رهعظن خ وعطل نتر، و  ،رمل ػم ا  مغ حيث: من  ته ء  لإه 1-2

  ؟روم ػينت ومبنه ر، ،ترأهطيوأهج فر، و  ،رمل ػممغ حيث:   لتوطيُّد تيطػ ا  توا   من  2-2

 :مغ وّ ة يطكخ طيُّد لتو  تيطػ ا  توا   وفق ملنييخ   لنم    اونيػ     تولل عو ق   ته ء  لإه ا  ف  مج اس من  3-2

   ؟وأمظنء   سخ ،وملنوي    طجيخيغ ،  طجيخيغ

مكغ   لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  وفق ملكنييخ   لنم    اونيػ     تولل عف  مج اس  تصػيخ  ته ء  لإه ا   متصلبن من  4-2

   ؟وأمظنء   سخ ،وملنوي    طجيخيغ ،  طجيخيغ :وّ ة يطخ

مكغ   لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  وفكق ملكنييخ   لكنم    اوكنيػ     تولل عف  مج اس  ه ا  تصػيخ  ته ء  لإ ملػقن من  5-2

     ف  و  ا    توخ  ة، ومجيخية   توخ  ة ف  مجيظة همشق؟   لنم   اونيػ     تولل ع ه  خ   لنمليغ ف  وّ ة يطخ 

  لككنم فكك  ضككػء  تيطككػ ا  توا ككك    اوككنيػ      توللكك ع تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس طةتككخي   يطككػ ا مككن  ت 6-2

  لتوطيُّد؟ 
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 :البحث متغيخات -3

 نةت :ض تتوجه   طتغيخ   

 : وه  ،السدتقمة الستغيخات 1-3

    .إينث،   ػا: ي  جظذ 1-1-3

    .ها ذن  عل ن ،ّنمع ة إّن   مل ج،: ي  للط    طؤهل 2-1-3

  .  ذظػ   10أكاخ مغ ، ذظػ   10 – 5 مغ، ذظػ   5أقل مغ : ي  وجمة ذظػ   عجه 3-1-3

     طسط    ػض ل : يمجيخ، ملنون مجيخ، أميغ ذخ . 4-1-3

 تنضع ة   طجاذة: يعنمة، خن ة .  5-1-3

 : وه  ،التابعة الستغيخات 2-3

، مككغ خككلال  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   فكك  ضككػء  لككنم،    اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  

ا   بوككث  ةت ككة: يؾ ككنه    طجاذككة،   س نذككة و لاذككتخ ت ج ة، إه ا    طككػ اه   بشككخية،   شككخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة، موككنو 

   إه ا    لطل ن  .

  :البحثفخضيات  -4

لا ةتع  ختبنا فخض ن    بوث عظج مستػى      (0.05)   جذ

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  1-4 لا ككةلا تػّ ككن  متػذككصن  اككيغ (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

   لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  وفككق ملككنييخ    لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

     جظذ ي  ػا، إينث .متغيخ إ   تلدى 

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى 2-4  لا ككةلا تػّ ككن ه اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ اّ

   لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  وفككق ملككنييخ    لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

   إّن   ّنمع ة، ها ذن  عل ن .مل ج، ي :  طؤهل   للط متغيخ إ   تلدى 
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ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  3-4 لا ككةلا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  وفككق ملككنييخ    لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

   ذظػ   . 10ذظػ  ، أكاخ مغ  10 -5ذظػ  ، مغ  5يأقل مغ  :عجه ذظػ     وجمةمتغيخ إ   تلدى 

ككج فككخو  4-4 لا ككةق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى لا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  وفككق ملككنييخ    لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

 يمجيخ، ملنون مجيخ، أميغ ذخ .  :  طسط    ػض ل متغيخ إ   تلدى 

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  5-4 لا ككةلا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   وفككق ملككنييخ   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

   تنضع ة   طجاذة يعنمة، خن ة .متغيخ إ   تلدى 

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  6-4 لا ككةلا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

 تيطكككػ ا  وفكككق ملكككنييخ   لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

     جظذ ي  ػا، إينث .متغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد توا   

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى لا 7-4 لا ككة تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

 تيطكككػ ا وفكككق ملكككنييخ    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

   ّنمع ة، ها ذن  عل ن .إّن   مل ج، ي :  طؤهل   للط متغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد توا   

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  8-4 لا ككةلا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

 تيطكككػ ا وفكككق ملكككنييخ    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

 10ذككظػ  ، أكاككخ مككغ  10 - 5ذككظػ  ، مككغ  5يأقككل مككغ  :عككجه ذككظػ     وجمككةمتغيككخ إ كك  تلككدى   لتوطيُّككد توا كك  

   ذظػ   .
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ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  9-4 لا ككةلا تػّ ككن  اككيغ متػذككصن  (0.05)   جذ ّنضككن  أفككخ ه عيظككة إ هاّ

 تيطكككػ ا لكككنييخ وفكككق م   لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

   يمجيخ، ملنون مجيخ، أميغ ذخ . :  طسط    ػض ل متغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد توا   

ج فخوق     هلا كة إحصكن  ة عظكج مسكتػى  10-4 لا كةلا تػّ كن  اكيغ متػذكصن  (0.05)   جذ ّنضكن  أفكخ ه عيظكة إ هاّ

 تيطكككػ ا وفكككق ملكككنييخ    لكككنم   اوكككنيػ    ع  توللكككفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

   تنضع ة   طجاذة يعنمة، خن ة .متغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد توا   

 : البحثأىجاف  -5

  :  ت ة ة  ون   إ   توةيق  تهج ف    بوثسل  ز 

 .  همل ػمر، وعطل نتر، وعظن خه، و  لػ مل   طؤثخ  ؼ ر، وملنييخ  ته ء  لإه ا  مغ حيث:  تلخذف 1-5

     .  وم ػينتر وأهج فر، وأهطيتر، ومبنه ر، ،مل ػمرمغ حيث:  لتوطيُّد تلخذف  تيطػ ا  توا    2-5

مكغ وّ كة   لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  وفكق ملكنييخ   لكنم    اوكنيػ     توللك عتلخذف و ق   ته ء  لإه ا  فك  مكج اس  3-5

     .وأمظنء   سخ ،وملنوي    طجيخيغ ،  طجيخيغ :يطخ

   لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  وفكق ملكنييخ   لكنم    اوكنيػ     تولل عف  مج اس  تصػيخ  ته ء  لإه ا   توجيج متصلبن  4-5

  .  وأمظنء   سخ ،وملنوي    طجيخيغ ،  طجيخيغ :مغ وّ ة يطخ

 لتوطيُّكد  تيطكػ ا  توا ك  وفكق ملكنييخ   لكنم    اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس  تصػيخ  ته ء  لإه ا   ملػقن  تلخف 5-5

  ف  و  ا    توخ  ة ومجيخية   توخ  ة ف  مجيظة همشق.    لنم   اونيػ     تولل ع ه  خ   لنمليغ ف   مغ وّ ة يطخ

ن  إّنضن  متػذصن   لخوق ايغ  هلا ة   كشل عغ 6-5 و قك   ته ء  لإه ا    ذكتبنية علك    بوكثأفخ ه عيظكة  هاّ

ي  جكظذ،   طؤهكل   للطك ،  :حسكلأ متغيكخ    لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  وفكق ملكنييخ   لنم    اونيػ     تولل عف  مج اس 

      .     وجمة،   طسط    ػض ل ، تنضع ة   طجاذةعجه ذظػ   
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ككن  إّنضككن  متػذككصن   كشككل عككغ هلا ككة   لككخوق اككيغ  7-5   ذككتبنية متصلبككن  تصككػيخ علكك    بوككثأفككخ ه عيظككة  هاّ

ي  جككظذ،  :حسككلأ متغيككخ    لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  وفككق ملككنييخ   لككنم    اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  ته ء  لإه ا  

   .     تنضع ة   طجاذة،   طسط    ػض ل ،   وجمة  طؤهل   للط ، عجه ذظػ   

ػ ا  توا كك   تيطككفكك  ضككػء   لككنم    اوككنيػ     توللكك ع تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس وضكك  أيطككػ ا مةتككخي  8-5

    لتوطيُّد.

 :البحثأىسية  -6

  لكنم    اوكنيػ     توللك علاقتخ ي أيطػ ا  تصػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس    بوث ف  ذع ر هح تكطغ أهط ة 

 .   لتوطيُّدف  مجيظة همشق ف  ضػء  تيطػ ا  توا   

 ضطن زدت :    بوثويط غ تلو ز أهط ة 

  ية:الشَّغخ الأىسية  1-6

لككج أحككج أهككع يطككن ا   جككػه    لن ط ككة   ككح  زط ككغ أن  ػيككر ز    لتوطيُّككدتسككل ر   ضككػء علكك   تيطككػ ا  توا كك   1-1-6

   لنم ف  مجيظة همشق.    اونيػ     تولل عزس ع ف  تصػيخ  ته ء  لإه ا   طج اس 

ا ذككن حج ثككة   طػضككػع وقلككة  2-1-6 سككن ، ولا ذكك طن فكك  د لتوطيُّكك  تكك  تظنو ككت مػضككػع  تيطككػ ا  توا كك     جذا    طؤذذ

    ة ف  ذػاية.  تولل ط

 تطنش ن  م  ّ ػه و  ا    تخ  ة ف    سل   تصػيخ   طظطػمة   تخ ػية.  3-1-6

 الأىسية العسمية والتظبيقية: 2-6

مكغ مكغ خكلال  لاذكتلنه  همشق، مجيظة ف    لنم    اونيػ     تولل عف  مج اس  روتوسيظ تصػيخ  ته ء  لإه ا   1-2-6

   ف  اذع   وصر   طستةبل ة وشعج ه   بخ مو   تصػيخية. هح    بوثيتن و 

 ،  ةكػ  وتلديدهكن، ومكػ شغ   ضكلل وعلاّ كن يةكن   طيج ي ة ف   كتشكنف    بوثمغ   طط غ أن تس ع يتن و  2-2-6

   ق.  لنم ف  مجيظة همش   اونيػ     تولل عو  تصػيخ ف   ته ء  لإه ا   طج اس    تووسيغوفخص 
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  كح  زلكج أه   عطل كة وفنعلكة فك  إه ا     توطيُّكدإ ك  أحكج أاكخ    ظطكن ا   لن ط كة  لجكػه  و    بوث   ون  ستظج ز 3-2-6

     لنم.   اونيػ     تولل ع، مطن زس ع ف  ضطنن ّػه   ته ء  لإه ا  ف  مج اس   تولل عمؤذسن  

مككغ خككلال حككا ع ، ة  توخ ػيكك لإ ككلاحن   لةككن طيغ علكك     وككن   مككغ فػ  ككج   بوككثمككن زط ككغ أن تةجمككر يتككن و  4-2-6

   توللككك عفككك  مكككج اس    توطيُّكككدزجطككك  اكككيغ   طول كككة و  لن ط كككة  كككنتيطػ ا  توا ككك ،  توةيكككق   لتوطيُّكككدعلككك  اظكككنء أيطكككػ ا 

  .  لنم   اونيػ  

ضطجيظكككة همشكككق فككك  ضكككػء    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عوضككك  أيطكككػ ا مةتكككخي  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس  5-2-6

   . لتوطيُّد تيطػ ا  توا   

  :وتعخيفاتو الإجخائية البحثمرظمحات  -7

    :Proposed Modelالأنسؾذج السقتخح  1-7

توص ر مستةبل  مبظ  علك  يتكن و فلل كة ميج ي كة، مكغ خكلال أهو   مظ ج كة  ط كة أو   ؽ كة "ويلخذف ضدير: 

   .  6، 2013 بظنء إشنا فكخ  عنم" ي يغ   جيغ، 

مبظ كة علك  يتكن و   بوكث   وكن  ، ت كجف خصكة مسكتةبل ة  :بأنـو السقتـخح إجخائيـا   لأنسـؾذجا الباحثعخف وي

مكككغ خكككلال وضككك    لتوطيُّكككد،  لكككنم وفكككق  تيطكككػ ا  توا ككك     اوكككنيػ     توللككك عتصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس  إ ككك 

     تظليحه.وأهج فر وخصػ  ومظصلةنتر مختكد    تيطػ ا   طةتخي

  :  Development تظؾيخال 2-7

 ،2008: زكدت  مككغ تصككػا يتصككػا أ  تلككجل  تمككخ ويةكل تككجايج ن  مككغ حككنل إ كك  حككنل يعطككخ، لغــة     تصكػيخ

ضديككر: عطل ككة تةككػم علكك  أذككذ علط ككة هنهفككة تككؤه  هومككن  إ كك    ػ ككػل ضن شكك   اصــظلاحا   ، ويلككخذف   تصككػيخ 1420

  .  43 ،2010 طصلػب مظر ض لنء  تنمة يعل ،   طصػا إ   أحسغ  ػاه  يؤه    غخض  

ــا   التظــؾيخ الباحــث ويعــخف ــو إجخائي   تغييككخ   ككح  زط ككغ أن زجككخى علكك   ته ء  لإه ا   للككنمليغ فكك   :بأن

أحسغ  كػا  مكغ خكلال تغييكخ موصكر ومةصكػه  إ   و  ػ ػل ضر   لنم   اونيػ     تولل عف  مج اس  لإه ا    طجاذ ة 

ة   ت  زوصل علي ن أفخ ه عيظة   بوث عل   لاذتبنية.ملنييخ  تيطػ  ووفق       ا  توا    لتطيد، ويةنس ضن جاّ
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   The Administrative Performance: الأداء الإداري  3-7

 كن و  كظ  توةيكق وضن ل ،ويلخف ضديكر: ؾ كنم  لإه ا  فك    طؤذسكة ضسكلػك إه ا  مكن فك  ضكػء مبكنه   لإه ا 

  .82، 2008و دقل ّ ج ووقت وتكللة يأاػ   ظصخ،  ف، و  خقنضة  ضصػا  اشيج ، ي  توص ر، و  تظط ع و لإشخ ف  

ويلكككخف أزضكككن  ضديكككر: حصكككيلة   ج كككج   كككح  يبح كككر   طكككجيخ ه خكككل   طؤذسكككة مكككغ أّكككل توةيكككق هكككجف ملكككيغ 

 .   18، 2010 ل وة، ي

   اونيػ     تولل ع اس مج و  ج ػه و  ططناذن    ت  يبح  ن مجيخ : بأنو إجخائيا   لأداء الإداري ا الباحث ويعخف

ة ، ف  تظليح ّط    تيشصة و  ط نم   طػ لة إ ي ع   ت  تط ظ ع مغ إيجن    ظتن و   طخاػب في ن   لنم ويةنس ضن جاّ

     ت  زوصل علي ن أفخ ه عيظة   بوث عل   لاذتبنية. 

 : Development of the Administrative Performance تظؾيخ الأداء الإداري  4-7

يلخذف ضدير: عطل ة مستطخ  تظتو عغ توجيج   لجػ  ايغ   ػض    خ هغ  لطؤذسة و  خؤية   طستةبل ة   ن، و 

  .60، 2007و  ت  ت لج ضطانضة قػ  ه فلة يوػ   تصػيخ ي  دين ، 

لااتةنء ضطستػى  ته ء  لإه ا    قجا    طجاذة عل  :بأنو إجخائيا   لأداء الإداري ا تظؾيخ الباحث ويعخف

ملنييخ  تيطػ ا  توا   مليغ ف   لإه ا    طجاذ ة ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم، وتوسيغ أه   ع وفق  للن

ة   ت  زوصل علي ن أفخ ه عيظة   بوث عل   لاذتبنية.   لتطيد،    ويةنس ضن جاّ

  :High Schools الثَّانؾي  التَّعميؼ مجارس 5-7

 تذنذ ، مجت ن ثلاث ذظػ   تبكجأ مكغ   صكل  لاول    تولل عتل  مخحلة  تلل ط ة مخحلة تطالمج اس  وه 

  .  3، 2016،   توخ  ةوه  مجني ة يو  ا     اونيػ  ، وتظت   اظ نزة   صل   ان ث   اونيػ  

 : The European Excellence Model لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي  6-7

مكغ خكلال ؾ كنس م ني كن  ، زسطح  لطؤذسن  اتوةيق   ظجني،ن  دير: "إشنا إه ا  ملتخف ضر عن ط ض فويلخذ           

ف ككع   لجككػ   و  ولككػل   طط ظككة   طتنحككة، وتط يظ ككن مككغ   تةككجم وتوسككيغ أه   ككن  فكك علكك  شخيككق   توككػل، ومسككنعجت ن 

    .EFQM Model, 2020, 4ي ضش لٍ ملوػظ"
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 :البحث حجود -8

 :ة ةت  عل    وجوه طلتوتش

   همشق.مجيظة ف    لنم    اونيػ     تولل عمج اس  ف    بوث هح بيق تع تص :السكانية الحجود 1-8

   .( 2022/2023)   جا ذ    لنم   اني  مغ   لصل خلال   بوث هح  تصبيق تع :الدمانية الحجود 2-8

أمظنء ذكخ  فك  و ملنوي  مجيخيغ، و يمجيخيغ،  : لإه اييغ مغ عيظة عل    بوث هح تع تصبيق : البذخية الحجود 3-8

مجيخيكة و  ،  توخ  كةو  ا   فك    لكنم   اوكنيػ     توللك ع ه  كخ همشكق، و  لكنمليغ فك  مجيظكة فك    لكنم    اوكنيػ     توللك عمج اس 

   ضطجيظة همشق.   توخ  ة

 وفككق ملككنييخ   لككنم   اوككنيػ     توللكك عمككج اس  و قكك   ته ء  لإه ا  فكك  تلككخففكك   تطالككت :السؾضــؾةية الحــجود 4-8

: يؾ كككنه    طجاذكككة،   س نذكككة و لاذكككتخ ت ج ة، إه ا    طكككػ اه   بشكككخية،  ةت كككةفككك    طجكككنلا    لتوطيُّكككدتوا ككك   تيطكككػ ا  

تصكػيخه فك  ضكػء تلكظ   طلكنييخ، و  طلػقكن    تك  توكج متصلبكن  توجيكج و   شخ كة و  طػ اه   طتنحة، إه ا    لطل كن  ، 

فككك  ضكككػء    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عمكككج اس  فككك   ء  لإه ا  مكككغ إم ني كككة تصب ة كككن،  تةكككجزع أيطكككػ ا مةتكككخي  تصكككػيخ  ته

   . لتوطيُّد تيطػ ا  توا   

  :البحث وأدواتو مشيج -9

 البحث:  مشيج 1-9

ا ذكة مػضكػع   طكنهخ  و كل خلا كر مكغ زوكنول   كح    توليل    ػ ل    طظ و   بنحث  عتطج  وتوليكل   جذا

وضك  أيطكػ ا مةتكخي ا كجف  ؛  ػ قك  ف كع فك  تسك ع   تك   لاذكتظتنّن    إ و  ػ ػل مج ػلات ن، ايغ و  خ ر ا نينت ن،

   طكككظ و ، ويلكككخذف لتوطيُّكككد  لكككنم فككك  ضكككػء  تيطكككػ ا  توا ككك     اوكككنيػ     توللككك ع تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس 

ا ذككة مػضككػع و ككل   طككنهخ  زط ككغ خلا ككر مككغ   ككح    طككظ و: "ضديككر   توليلكك    ػ ككل   و  ككنن نينت ككن،ا  وتوليككل ،  جذا

 حصككلأ أاككػي توككجث ن".   تكك  و ةثككنا تتضككطظ ن،   تكك  و  لطل ككن  حػ  ككن، صككخيت     تكك  و ةا ء م ػينت ككن، اككيغ   للاقككن 

    .104 ،2010 و نهق،
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 :البحثأدوات  2-9

  ته تيغ  ةتيتيغ:وتوةيق أهج فر تع إعج ه    بوثو لإّنضة عغ أذئلة 

  لكنم فك  ضكػء  تيطكػ ا    اوكنيػ     توللك عصكػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس ملػقكن  ت  توجيكج بظاقة مقابمـة 1-2-9

فك  مجيظكة    توخ  كة، ومجيخيكة   توخ  كة  لنم ف    ا     اونيػ     تولل ع  لنمليغ ف  ه  خ  وه  مػّ ة إ   ،  لتوطيُّد توا   

 همشق. 

  لنم ف  ضكػء  تيطكػ ا  توا ك     اونيػ     تولل ع  اسها ذة و ق   ته ء  لإه ا  ف  مج إ   ت جف استبانة 2-2-9

  طكككػ اه إه ا   ،  س نذكككة و لاذكككتخ ت ج ةؾ كككنه    طجاذكككة، : ي ةت كككةطوكككنوا    تضكككعوهككك  ، ه، ومتصلبكككن  تصكككػيخ  لتوطيُّكككد

جيخيغ، وملككنوي  ي  طكك : لإه ايككيغ إ كك   ككةػوّ م   وهككحه  لاذككتبنية  لطل ككن  ، إه ا     طتنحككة، و  طككػ اه ،   شككخ كن   بشككخية

 .    لنم ف  مجيظة همشق   اونيػ     تولل ع، وأمظنء   سخ  ف  مج اس يغ  طجيخ 

  :وعيشتو لمبحثالسجتسع الأصمي  -10

و  ا  فك  يته     طةنالة  مغ ّط     لنمليغ فك  ه  كخ    تللك ع   اكنيػ    لكنم   لبوث  طجتط   ت ل   تكػن 

مجيظكة فك  وأزضكن  ّط ك    لكنمليغ فك  ه  كخ    تللك ع   اكنيػ    لكنم فك  مجيخيكة   تخ  كة فخه  ، ( 12)   بن غ عجههع  تخ  ة 

فككخه    (28)ّطكك ل ع     طةنالككةته   يفككخه  ، و  ككح  زصككبح عككجه أفككخ ه   طجتطكك   ت ككل   (16)همشككق، و  بككن غ عككجههع 

 ضنتبكنع عطل كةفةكج قكنم   بنحكث  ،     طةنالكة يته   بوكثيظكة لضن ظسكبة  أمكن   انيػ    لكنم، و  ا    تخ  كة ،  يه  خ    تلل ع

فككخه   مككغ   لككنمليغ فكك  ه  ككخ   (28) ، الككغ عككجه أفخ ههككن لبوككث  وصككخ   شككنمل  لطجتطكك  وتصبيككق  ته   عل ككر  ليظككة 

 مجيظة همشق.ف   ة، ومجيخية   تخ  ة   تلل ع   انيػ    لنم ف  و  ا    تخ 

ّط ك   لإه ايكيغ فك  مكج اس   تللك ع   اكنيػ    لكنم  فةج شطل ،يته    لاذتبنية   لبوث  طجتط   ت ل   أمن

 2022 للكنم   جا ذك   ن  ايكإه  (262)  بكن غ عكجههع و ذكخ   يغ، وأمظكنءمكجيخ   ملكنويو ، يغيمكجيخ  :مغ ف  مجيظة همشق

أن حجكككع   طجتطككك   ت كككل  يته    لاذكككتبنية    طكككنو ،  2022، ه  كككخ    توصككك ر و لإحصكككنء يو  ا    تخ  كككة م2023/ 

 ، الككغ عككجه لبوككث  وصككخ   شككنمل  لطجتطكك  وتصبيككق  ته   عل ككر  ليظككة  عطل ككة ضنتبككنع أزضككن    كك ذ  بيككخ   قككنم   بنحككث

  ع   انيػ    لنم ف  مجيظة همشق.مغ   لنمليغ ف  مج اس   تلل ن  إه اي (262) أفخ ههن
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 تسييج: 

  مغ خلال أا لكة ّػ يكلأ هك : ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم  ته ء  لإه ا    طوػا يتظنول   بنحث هح  

 اككنيػ    لككنم فكك  تصككػيخ  ته ء  لإه ا ، و قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   تللكك ع   ته ء  لإه ا ،  لإه ا    طجاذكك ة، 

 ذػاية. 

  الإدارة السجرسية -1

 ووضن ل كن، يشدت ن وتصػاهن، ومل ػم كن، وأهطيت كن،مغ حيث:    لإه ا    طجاذ ةي   جنيلأهح     بنحث تظنول

 ضش ء مغ   تلصيل وفق  ةت : 

 نذأة االإدارة السجرسية وتظؾرىا:  1-1

ككج  لإيسككنن، إي ككن يشككن  قككجزع،  ككج  مظككح أن وّ ّ ككػه عككجذ  أفككخ ه،  فوياطككن يتصلككلأ عطككل مككن تطككنفخ لإه ا  وّ

 ، وأ بح  لإيسنن زسكيخ أمكػاه ويشكق شخيةكر 13، 2004تط خ وض لة  لإه ا   لنمل مظسق  تلظ   ج ػه يعصػ ، 

ضنحاككن  عككغ   ؽ ككة أشككبنع حنّنتككر  تذنذكك ة مككغ مدكككل ومشككخب وملككبذ ومسكك غ، فد ككبح تظط طككر  و نتككر يػعككن  مككغ 

يكػم عطكن  نيكت عل كر فك    طنضك ، فكنلإه ا    يكػم ملةكج   تلةكج   لطكل و خكتلاف شب لتكر مكغ  لإه ا ،  كظ ن توتلكل   

  .  21، 2002مؤذسة إ   أخخى، ومغ مجنل عطل إ   مخخ يمصصل ، 

ومك  ض ككػا   للككػم   وجياككة وتوصصككنت ن اككخ    لإه ا    تخ ػيككة، ومككغ ثككع  لإه ا    تلل ط ككة   تكك  ت لككج حلةككة 

ككنل  لإه ا    تلل ط ككة علكك   1947 ػيككة و لإه ا    طجاذكك ة، وفكك    لككنم   ػ ككل اككيغ  لإه ا    تخ  عةككج أول  ّتطككنع  خّ

  طستػى   ةػم  ف  ييػيكػاك ضن ػلازكن    طتوكج   تمخي  كة، فككنن   كظ   بج زكة  تو ك   للكع  لإه ا  فك  ميكج ن   تخ  كة 

فك    ػلازكن    طتوكج   تمخي  كة إقنمكة مؤذسكة  و  تلل ع ي لإه ا    تلل ط ة ، ومطن ذنعج عل  ض كػا  لإه ا    طجاذك ة

، حيث أيجد    لجيج مغ   بخ مو   وجياكة و  ظنّوكة فك  مجكنل (Kellog Foundation)علط ة تسط  مؤذسة  لػا 

كنل  لإه ا    طجاذك ة عكنم  ،  تمكخ 1955 لإه ا    تلل ط ة و لإه ا    طجاذ ة ف  أمخي ن و ظج ، ثكع تكع تككػيغ ا ضصكة اّ

ج علكك   لاهتطككنم ضككنلإه ا    طجاذكك ة وتصػاهككن، وهككح    تصككػا حككػل مل ككػم  لإه ا    طجاذكك ة مككغ  لاقتصككنا   ككح  ذككنع

علككك    ظطكككنم   طجاذككك  وتسكككييخ  تمكككػا   خوتيظ كككة فككك    طجاذكككة، ومتنضلكككة حضكككػا وغ كككنب   صلبكككة، إ ككك   لاهتطكككنم 
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للر موػا   لطل ة   تلل ط كة، مكغ خكلال تكػفيخ ّط ك   لإم ن يكن  و  وبكخ     تك  تسكنعج علك  يطكػه ضن صن لأ يلسر وّ

  .  3، 2020يطػ   شنملا  متكنملا  ي  وضخ و  كػه ، 

يستظتو مطن ذبق أن  لإه ا    طجاذ ة مغ   للػم  لإه ايكة   وجياكة   ل كج، وشن  نيكت   ططناذكن    للل كة قكج 

   تلل ط ة ف    طجاذة.              اجأ  مظح  مغ شػيل، ومطن ذنعج عل  تصػيخهن   ونّة   طنذة إ ي ن لإه ا    لطل ة

 مفيؾم الإدارة السجرسية:  1-2

إن  لإه ا    طجاذككك ة ّكككدء مكككغ  لإه ا    تلل ط كككة، ويغلكككلأ علككك  عطل كككن   جنيكككلأ   تظليكككح  أ  تظليكككح   وصكككر 

عكككج   ، وقكككج واه  25، 2008و  ةكككخ ا   و  تلل طكككن    كككػ اه إ ي كككن مكككغ  لإه ا    تلل ط كككة فككك   كككػا  إّخ   كككة ي ، 

تلخيلن   لإه ا    طجاذ ة يح خ مظ ن: تلخي    وخيخ  ضدي ن:"مجطػعة   لطل ن    ت  تةػم ا كن هيئكة   طجاذكة ضةصكج 

ت يئكككة   جكككػ   طظنذكككلأ   كككح  تكككتع ؼ كككر   لطل كككة   تخ ػيكككة و  تلل ط كككة ضطكككن زوةكككق أهكككج ف   لطل كككة   تلل ط كككة" ي  وخيكككخ ، 

عطل كككن  يتوصككك ر، وتظسكككيق، وتػّ كككر    تككك  يكككتع تظليكككحهن  و كككح ظ عخف كككن مصكككصل  ضدي كككن: "مجطػعكككة ، 70، 2018

ه خل   طجاذة وخناّ ن، وفةن   س نذة عنمة وفلسلة تخ ػية تضل ن   جو ة لإعج ه   ظرء ضطكن يتلكق وأهكج ف   طجتطك  

  .  38، 2005و  جو ة يمصصل ، 

 لكنء  مكغ خكلال تظسكيق وتلخف أزضن  ضدي ن: مجطػعة   لطل ن    طةصكػه    تك  زةكػم ا كن  تفكخ ه ضلنعل كة و 

ي  ع  توسيغ   لطل ة   تلل ط ة وتوةيق  تهج ف   تخ ػيةيضس سػ،   ،(102، 2003ّ ػه   لنمليغ ف    طجاذة وتػّ

ويلخف ككن   د يككج  ضدي ككن: مجطػعككة مككغ   ظشككنشن    تكك  يككتع تظليككحهن عككغ شخيككق   لطككل  لإيسككني    جطككنع    تلككنوي  

 طنه ،   ح  زسنعج عل  حلد    طع و لكث   خغبكة فك    لطكل   ظشكر   طكظطع ضةصج تػفيخ   طظنخ   لكخ  و  ظلس  و 

فخهزككن  أو ّطنع ككن ، مككغ أّككل حككل   طشكك لا  وتككح يل   صككلػ نب حتكك  تتوةككق أهككج ف   طجاذككة   تخ ػيككة و لاّتطنع ككة 

  .  97، 2008كطن يظشجهن   طجتط  ي  د يج ، 

هكك  مجطػعككة مككغ   ظشككنشن  و  لطل ككن    تكك  زةككػم و ظككنء  علكك  مككن ذككبق زط ككغ   ةككػل ضككدن  لإه ا    طجاذكك ة 

ت يئكة   طككخوف  ا كن  لإه ايكيغ فكك    طجاذكة؛ ا ككجف توسكيغ   لطل كة   تلل ط ككة وتوةيكق  تهككج ف   تخ ػيكة، مكغ خككلال

ي  ن ضن ش ل  تيسلأ.    طظنذبة،   ت  تسنعج عل   ذتاطنا   طػ اه   بشخية و  طنهزة   طتنحة ف    طجاذة، وتػّ
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 لإدارة السجرسية: أىسية ا 1-3

فن طجاذكة  كع تلكج م نيكن   تةكجزع خجمكة   تللك ع فةكر،  ت  أهط ة  لإه ا    طجاذ ة مغ أهط كة    طجاذكة   ت كن،تد

وشيطن أ بوت ف  وقتظن   ونضخ ه    طيج ن   طلظ  ضمعج ه   طتللطيغ مغ  نفكة   جػ يكلأ وشعكج ههع  لطسكتةبل، و كح  

ة  كة   تكك  زط كغ أن توةكق هككحه  تهكج ف   طتػخكن  مككغ   تخ  كة و  تللكك ع، أ كبح  لاهتطكنم يظصككلأ ضشك ل  بيكخ علكك   

و  ت  تختبر ضطجى قجا   لإه ا    طجاذ ة و لنءت ن، ومغ هظن أ بوت  لإه ا    طجاذ ة مانا  هتطكنم وعظنزكة   طلظيكيغ 

  .    28، 2006 ضن تخ  ة وشؤوي ن ضوان  وتظطيخ   وها ذة  وتول لا  ي  خفنع ،

 ه ا    طجاذ ة أهطيت ن مغ عجذ  عػ مل أهط ن: وتكتسلأ  لإ

   طػق    ح  تشغلر  لإه ا    طجاذ ة ف  ذلع  لإه ا     تخ ػية ف     ػحج    ةن طة اتظليح   س نذة   تلل ط ة.  1-3-1

 ت يئة   طخوف   طظنذبة  للطل ة   تلل ط ة، ضطن زوةق  تهج ف   تخ ػية   طخذػمة.  1-3-2

 لن  ن  و تيشصة ضطن زوةق  تهج ف  لاّتطنع ة   طخذػمة  لطجاذة.تظط ع   ل 1-3-3

ن    لطل ة   تلل ط ة وتوةيق  تهج ف   تخ ػية. 1-3-4  تظسيق ّ ػه أفخ ه   ج ن   لإه ا   توسيغ ّػه  موخّ

 إعج ه ينشئيغ ضطن يتلق وأهج ف   طجتط  و  صن ح   لنم  لجو ة.   1-3-5

    طجاذكككك ة أهى إ كككك  ض ككككػا م ككككنم وو ّبككككن  إضككككنؼ ة  للككككنمليغ فكككك   لإه ا   وهككككحه  تهط ككككة   كبيككككخ   ككككلإه ا 

  طجاذ ة، و ن تن   ض خ   تجنهن  إه اية حجياة تجعػ إ ك    لطكل   تلكنوي ، و  ؿ كنه    تشكنا  ة، وتط كيغ   طللطكيغ 

تغييككككخ أشكككك نل وتلػيضكككك ع، وشعصككككنء  لإه ا    طجاذكككك ة   طديككككج مككككغ   صككككلاح ن ، و  طشككككنا ة فكككك   توككككن    ةككككخ ا  ، و 

  .19، 2020 لاتصنل، مطن يتصللأ تصػيخ  ته ء  لإه ا  مغ خلال مج خل حجياة ف   لإه ا  يإاخ ـ ع، 

خكككلال مكككن تةكككػم ضكككر مكككغ  يسكككتظتو مطكككن ذكككبق أن  كككلإه ا    طجاذككك ة أهط كككة  بيكككخ ، وهكككحه  تهط كككة تكككدت  مكككغ

كن    لطل كة   تلل ط كة و  ػ كػل ا كن إ ك  أفضك ل مسكتػى مط كغ، وتكػفيخ مكن يلكدم مكغ يشنشن ؛  توسيغ ّكػه  موخّ

  لإم نين  و  وبخ     ت  تسنعج عل  يطػ   صلبة يطػ   شنملا  متكنملا ، وشعج ههع  لو ن   لإعج ه   صو ح. 
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 وعائف الإدارة السجرسية: 1-4 

ف تشككطل وضككن ل  لإه ا    طجاذكك ة   ط ككنم و  ػ ّبككن    تكك  يتلككيغ علكك   لإه ايككيغ   ؿ ككنم ا ككن  توةيككق أهككج 

  لطل ة   تلل ط ة ف    طجاذة   ت  زلطلػن ا كن، وقكج  ّطلكت ملطكع   بوكػث و  جا ذكن  فك  مجكنل  لإه ا    طجاذك ة 

 عل  أن وضن ل  لإه ا    طجاذ ة تتطال ضنةت :

طة   للط ة  اهج ف   تلل ط ة، ومن زجلأ أن يظلح مغ اخ مو وفق  ةت :  التخظيط: 1-4-1  ويوتز ضن تخّ

  تهج ف وتظس ة ن وتصظ ل ن حسلأ أهطيت ن. تػض ح 1-4-1-1

 تةخيخ  لإّخ ء     لا مة  تظليح   بخ مو.  1-4-1-2

جو ة  لاعطنل  مظ ن .  1-4-1-3  وض  ملنييخ  اه ء وّ

 ا ج   ػ ق  و  وةن ق و  طتغيخ   و  طػ اه   طتنحة وشخي   بج  ل   طلا طة.  1-4-1-4

 لككة وضكك      نكككل   تظط ط ككة   تكك  توككجه   طسككتػين   لإه ايككة وحككجوه ويككتع مككغ خككلال هككحه   ػض التشغــيؼ: 1-4-2 

   تػّ ر و  طتنضلة، وتوجيج  تعطنل و  ػ ّبن  و  للاقن  ايغ  تفخ ه، وتتضطغ هحه   ػض لة من زدت : 

 تصظ     ط نم   ضخواية  تظليح   بخ مو و  وصر   طجاذ ة.  1-4-2-1

 أفخ ه   طجتط    طجاذ . توجيج   للاقن    تظط ط ة ايغ 1-4-2-2

 وض   لإّخ ء     كليلة اتصػيخ      ل   تظط ط   لطجاذة.  1-4-2-3

ي  ع أثظككنء أه   ككع  للطككل، وتدويككجهع ضن طللػمككن   التؾجيــو: 1-4-3 وتوككتز هككحه   ػض لككة ضماشككنه   طخؤوذككيغ وتككػّ

 هحه   ػض لة من زدت :    لا مة  لتظليح، و  نن   ؽ ة   تلنمل م    طش لا    ت  يػ ّ ػي ن، وتشطل

   تػّ ر   طستطخ تفخ ه   طجتط    طجاذ .  1-4-3-1

 تجنو    صلػ ن  وحل   طش لا    ت  تلتخض   تظليح.  1-4-3-2

   تػّ ر   للط  و لإه ا  و  لظ   لطل ن    تظليح و تيشصة.  1-4-3-3

اذك  يكؤهى ضن كلكنء    لا مكة وشبةكن   لطللػمكن  : وت جف هحه   ػض لة إ     تدكج مغ أن   لطكل   طجالستابعة 1-4-4

 و لإاشنه     ت  تطت ف  عطل ة   تػّ ر، و  ظ ضطنين   وسغ ذيخ   لطل، وتشطل هحه   ػض لة من زآت : 
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 وض  ملنييخ  طستػين   ته ء.  1-4-4-1

 تصو ح  تخصنء.  1-4-4-2

  .  16-15، 2020 كػه ، إعنه    ظطخ ف   تيشصة   طجاذ ة و خ مج ن ي  وضخ و  1-4-4-3

يستظتو مطن ذبق أن  لإه ا    طجاذ ة  ع تلج وض لت ن مجخه تسييخ شكؤون   طجاذكة تسكييخ   اوتيظ كن ، و  تدككج مكغ ذكيخ 

  جا ذككككة وفككككق   جككككجول   طػضككككػع، اككككل أ ككككبح موككككػا عطل ككككن يككككجوا حككككػل   طككككتللع، وحككككػل تككككػفيخ  نفككككة   طككككخوف 

  لةل  و  خوح  مغ خلال توسيغ   لطل ة   تخ ػية  توةيق هح    ظطػ.  و لإم ني ن    ت  تسنعج عل  تػّ ر يطػه  

  :الأداء الإداري  -2

و  لػ مككل   طككؤثخ  وعطل نتككر، وعظن ككخه،  ،مل ػمككر حيككث:مككغ    ته ء  لإه ا  هككح    جنيككلأ ي   بنحككث تظككنول

 وفق  ةت :  ضش ء مغ   تلصيلؼ ر، وملنييخه، 

  :مفيؾم الأداء الإداري  1-2

غ  ذكتوجمر  لتلبيكخ عكغ مكجى الكػ   تهكج ف أو بكل   بكنحايغ، فطكظ ع م كمصصلح  ته ء ض اخ  مغ قا وجم  ذت  

  ك ؽ ة   ت  تبلغ ا ن  تهج ف، أو عغ مجى  لاقتصنه ف   ذكتوج م   طكػ اه،  طكن  ذكتوجم أزضكن   لتلبيكخ عكغ إيجكن  

 ،  طن هػ مػضح ف    تلخيلن   ةت ة:   ط نم

، 2004 ،  طلجكع   ػذك ري   تنهزكة :قنم ضر، وأهى   كجيغ أ  قضكنه، ويكدت   ته ء ضطلظك  أهى   ش ء أ  الأداء لغة:

ف و  ،(10 ت جكة يلر   شوز  ذتجنضة  ط طة مليظة، وهحه  لاذتجنضة توكجث تغييكخ   لضدير: من زل الأداء اصظلاحا :يعخ 

ن  ضطػ  لن  فظ ة أو ملجلا  موجه  ي  سب   توػل   طجخلا    تظط ط ة   .9، 2010ل ، إ   موخّ

سكن  ته ء يكجل علك  مكن يتطتك  ضكر   لكنملػن فك   نو إأشنا   لجلة إ   مل ػم  ته ء ضةػ ر: و   لإه ايكة    طؤذذ

فميكر زوةكق   غكخض مظكر، أمكن إ    ،وشم نين ، فكم    كنن  ته ء مظنذكبن   للطكل   طصلكػب إيجكن ه ،وقجا   ،مغ م نا  

  ظ يتصللأ  ذتوج ث وذن ل وشخق ّجيكج  وتكجايلأ  لإيجن    لطل، فمنو  كنن  ته ء لا يخق  إ     طستػى   طصلػب

    .63، 2009ي  لجلة،  ف   لنء ت ع وتوسيغ مستػى أه   ع خ  ؛  لنمليغ علي ن
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،  تهككج ف   لا مككة  توةيككقمظ ككن مككن زلبككخ عككغ  تيشككصة  ، ككر عككج  تلخيلككن  فةككج واه  ،الأداء الإداري أمككن 

  ته ء  لإه ا   لػاككككر مسككككتػى  لإيجككككن    طخاككككػب فكككك  هككككح    لطككككل، ويككككختبرو أويلبككككخ عككككغ مككككجى  لككككنء    لنمككككل 

ن    ت  تسل   سةضن طوخّ  :إ   توؿ ة ن، ومغ هحه   تلخيلن    طؤذذ

ف ضديكككر:  يل كككنس  ك ؽ كككة  ذكككتوج م   طؤذسكككة  لطكككػ اه   طنهزكككة و  بشكككخية و ذكككتغلا  ن ضن صكككػا    تككك   الإداري الأداء يعـــخ 

إ   ،ن طلظ   ايككخ   ضكك ة  طجاذككفكك   لإه ا  ه ء  تولا يبتلككج  ، 231، 2000ف ن يفكلاي، تجلل كن قككنها  علكك  توةيككق أهككج 

ضك ة فك  خ  ػل إ ك  يتكن و م  ا كجف   ػ ك ؛ لإه ا ةكػم ا كن تزلخفر   لطخ   ضدير: مجطػعة   ظشنشن  و لإّخ ء     تك  

  .354، 2010ي  لطخ  ،  طجاذة هون إهج ا  لػقت أو   ج ج  مجنل ؾ نه 

  لإه ا بكككح  ن ت  تككك   نفكككة أزضكككن  ضديكككر:   ج كككػه و  ططناذكككن   لإه ايكككة  فككك    طجاذكككة وة  ته ء  لإه ا  ف  كككن وعكككخذ  

و  ػذن ل   طظنذبة   طتلكق علي كن، وفك    ػقكت   طظنذكلأ، و ن ظػع كة و  كلكنء  و  للن  كة  ،و  صخق  ،ة ضنتذن يلأ   طجاذ

 طكككن واه تلخيلككككر ضديكككر:   ؿ كككنم ضن طسككككؤو  ن   ، 10، 2010  طظنذكككبة، ووفكككق ملكككنييخ ومؤشككككخ   موكككجه  ي كككن وة، 

 كككة ي  شكككخي  وأاكككػ هنشكككع، موكككجه، و ن جقكككة و  جكككػه    طصلػ  و  ط كككنم   طػ لكككة إ ككك  مكككجيخ    طكككج اس فككك  أقصكككخ وقكككتٍ 

2012 ،94  .  

زلبكخ عكغ   ج كػه و  ططناذكن   ضدن  ته ء  لإه ا  وخن كة فك    طكج اس و ظنء  عل  من ذبق زط غ   ةػل 

ككػ  وفككق   ط ككنم و  طسككؤو  ن    ط     طجاذكك ه ا  لإبككح  ن ت  تكك   ، وفكك  حككجوه   لككػ  ح نػ لككة إ ي ككة  توةيككق  تهككج ف   طخّ

لج مع كنا    لو كع علك  يجكني   طجاذكة فك  الكػ  فمن  ته ء  لإه ا    جيج ز   ،  طظططة   حه   ط نم، ومغ هح    طظصلق

نت ن.    أهج ف ن، ومجى ّػه  موخّ

  :عشاصخ الأداء الإداري  2-2

لج عظن خ  ته ء  لإه ا  مغ أهع   ط ػين   تذنذك ة  للطل كة  لإه ايكة، فلكغ شخية كن تكتع  لاذكتلنه  مكغ وت  

 لإم نيككن    طنهزككة و  بشككخية   طتنحككة، وتوةيككق  تهككج ف ض لككنء  وفلن  ككة، وهظككنك شككبر  تلككنق اككيغ علطككنء  لإه ا  علكك  

  .  7، 2005  طتنضلة يمصصل ، و  ،  توػّ رو  ،  توظط عو  ،  تووص ره :  ،أن  ته ء  لإه ا  يتضطغ أا لة عظن خ
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 : التَّخظيط 1-2-2

علكككك  أيكككر: "تلكيككككخ مكككظطع زسككككبق عطل كككة   تظليكككح مككككغ خكككلال  ذككككتةخ ء   طنضككك ، وها ذككككة    تووصككك رف لكككخذ ز  

 ، 11، 2008  ونضككخ، و  تظبككؤ ضن طسككتةبل لاتوككن    ةككخ ا     تكك  تلطككل علكك  توةيككق  تهككج ف   طظشككػه " يشككونه ، 

عل  أير: "أذلػب   تلكيخ ف    طستةبل و ذتلخ ض  حت نّن  هح    طسكتةبل وضخوفكر، حتك   أزضن     تووص رويلخف 

ضطانضككة ضوككث هقيككق ومككجاوس    تووصكك ر يككتع ضككبر   تصككخفن    ون  ككة ضطككن ز لككل توةيككق  تهككج ف   طةككخا ،  ككح ظ فككمنو 

   . 48، 2010 ة،ي ن وتوةق    جف   طظشػه"  ػض  خصة وتوجيج   تسلسل  لتصخفن    ت  يتػق    ن أن 

اّ  فكك  لإه ا    طجاذكك ة  توصكك رويسككنعج  ئككة وايككخ   طتػقلككة ض لككنء  عن  ككة، ذككػ ء   تلنمككل مكك    لػ مككل   طلن

مطكن زةلككل مكغ موككنشخ   طلنّككآ ،  طكن زسكك ع فك  مظكك   لااتجككنل  ،أكنيكت مككغ ه خكل   طجاذككة أم مكغ   بيئككة   وناّ ككة

فكك  توةيككق    تووصكك روصككد، مطككن يككؤه  إ كك  تةليككل  لإذككخ ف فكك    ػقككت و  ظلةككن ،  طككن زسكك ع و  لجككػء إ كك    تجخ ككة و  

     .46، 2002يعل نن وذلامة،    ػضن ل  لإه اية ضش ل أفضل

فككك  تةليككل    ككػ  اكككيغ   ػ قكك  و  طسكككتةبل زسكك ع ف ككػ اج زككة أ  عطكككل إه ا ، حيككث  ،و لتوصكك ر أهط ككة  بيكككخ 

يتضكطغ    تووصك رلكج  مظك  موكجه، و ّكخ ء   و  طصكنها، وتػ يك   تهو ا وفكق ض    طظشكػه، وعكغ شخيةكر يكتع توجيكج  لإ

  .  76، 2008يشونه ، يجن     لإوض  ملنييخ  لاذتظنه علي ن عظج تةي ع 

 ع فككك  مػ ّ كككة   توكككجزن  زسككك وهكككػو ضكككوة  للطكككل وذ نذكككتر، إ ككك  توجيكككج أهكككج ف    تووصككك ري كككجف كطكككن 

 ،، ويط غ  لتوصك ر أن زةلكل مكغ   تككن    وتجظكلأ    كجا  لإه ا ، و ن تكن  و  تغيخ     ت  ا طن توجث ف    طستةبل

تةسك ع   لطكل وتوجيكج   صكلاح ن  و  طسكؤو  ن ،  طكن أن  لتوصك ر  فك  لاذتوج م  تمال  لطػ اه، وهػ أزضن  زسنعج 

 مبنه  أذنذ ة عنمة تتطال ف : 

 ه اية  تخخى. زسبق   ػضن ل  لإ   تووص رن إ: أ    تووص رأو ػية  1-1-2-2

سةزشطل ّط   مجنلا     تووص رن إ: أ    تووص ر شطػ  ة 2-1-2-2  عل    سػ ء.    طؤذذ

 مستطخ  وه  طة و  ذ ضخؼ ة.    تووص رعطل ة ن إ: أ    تووص ر ذتطخ اية 3-1-2-2 

 ج . وض لة حيػية توض   لطخوف و  طتغيخ     طستج   تووص رن إأ  :   تووص رمخوية 4-1-2-2 



 23                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

   مغ   ضخوا  أن ز ػن   لن ج مغ   وصة يبخا تكن  ل ن.  : أ تروفنعلي   تووص ركلنء   5-1-2-2

سككةضنتجككنه توةيككق أهككج ف    تووصكك رجأ   ػ ككػل يوككػ    ككجف: أ  ضككخوا  أن تكككػن تلصكك لا  مبكك 6-1-2-2    طؤذذ

    .146، 2001، وييظػ   طخذػمة ي  شنم 

 بيككخ  فكك    لطككل  لإه ا ، ف ككػ   خ يككد   تذنذكك ة   تكك  تسككتظج علي ككن  مطككن ذككبق أن  لتوصكك ر أهط ككة يسككتظتو

زط كككغ أن زسككك ع   كككظ فككك  إيجكككن    لطل كككن   لإه ايكككة ضشككك ل أفضكككل،  ج  ،ّيككك   تووصككك رضؿ كككة   لظن كككخ، و لطكككن  كككنن 

كػ  ا سكخ وذك ػ ة،و  ػ ػل إ ك يكر خ ه  كر   ظجكني لا اكج مكغ أن زسكبةر توصك ر، إأ  عطكل إه ا  ي كو     تهكج ف   طخّ

    طن  ر مغ أهط ة  بيخ  ف  توجيج   ؽ ة إيجن هن. ؛عظصخ أذنذ  مغ عظن خ   لطل ة  لإه اية   ح  زسبة ن ّط لن  

 : التَّشغيؼ 2-2-2 

يكككتع مكككغ خلا  كككن توجيكككج  تعطكككنل   لا مكككة  توةيكككق أهكككج ف طكككة م ضديكككر: "عطل كككة إه ايكككة    توظطككك عف لكككخذ وي   

سة  ة ايكظ ع، وتظسكيق   ج كػه ضصخيةكة مظططكة   توظط طوتوجيج   للاقة  ،سؤو  ن و  ظ اتكل    تفخ ه م نم وم ،  طؤذذ

     ،110، 2003 ضككطنن ذككيخ   لطل ككة  لإه ايككة و  وصككػل علكك  أفضككل   ظتككن و ضدقككل تكللككة وّ ككج ووقككت يضس سككػ، 

 كككن  علككك  أيكككر: "عطل كككة حصكككخ   ػ ّبكككن    لا مكككة  توةيكككق    كككجف وتةسككك ط ن إ ككك   ختصن   توظطككك عف عصكككػ  وعكككخو 

 ن    طسكؤو  ة، وشيشكنء   للاقكن   تط كيغ مجطػعكة مكغ  تفكخ ه مكغ   لطكل ملكتػ ي   لإه ا   و تفخ ه، وتوجيج   سلصة و 

علكك  أيككر:    توظطكك عف فةككج عككخو  ، ، أمككن مصككصل 22، 2004فكك   يسككجنم وتلككنون  توةيككق هككجف مشككتخك يعصككػ ، 

سكة "توجيكج  تيشككصة و  ط كنم و تهو ا   لا مككة  توةيكق أهككج ف  م كنا ت ع مككغ  ظنذككلأي، وشذككظنههن إ ك   تفككخ ه ضطكن  طؤذذ

و لتظطكككك ع أهط ككككة  بيككككخ  فكككك    ػ ككككػل إ كككك   تهككككج ف  ، 8، 2005 تظليككككح   وصككككر" يمصككككصل ، خككككلال إزجككككنه م  ككككة 

مككغ  ػيككر ي ككتع اتةسكك ع   لطككل اككيغ   لككنمليغ، مطككن زطظكك    تضككناب و لا هو ّ ككة فكك     توظطكك ع  طظشككػه ، وتككدت  أهط ككة 

  جكككػ   طظنذكككلأ  تكككجايلأ   لكككنمليغ    توظطككك عيػضكككح  لإّكككخ ء     تككك  زجكككلأ  تبنع ككن، وي يككك     توظطككك عن أن   لطككل،  طككك

  .  108، 2009، لطللػمن  و لاتصنلا  ذػ ء ي  لخ يػفخ يطنمن   و وتظط ة مػ هب ع، 

 وه :  ضن وسبنن، هظنك مطناذن  زجلأ عل   لإه ا    طجاذ ة أخحهن   توظط عو ضطنن يجني  

 دم ن مغ   ةكػى   بشككخية. يق اذن ة   طجاذة، وتةجيخ من يلحجع  تعطنل   لا مة  توة 1-2-2-2
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 .  نفة جاذة ف    طجنلا ه  تعطنل إ     لنمليغ ضن طكن  و  ط نم وشذظنتوجيج   طسؤو   2-2-2-2

 كلأ و  طللع.إعج ه   ججول   طجاذ    لنم م  مخ عن   تذذ و  شخو    طظنذبة  كل مغ   صن ك 3-2-2-2

 ذ  تو يكنء. ومجلك ،ومجلذ إه ا    طجاذة ،  طجاذيغ :إعج ه ّج ول  مظ ة ضطػ عيج  ّتطنعن  4-2-2-2

 وعلع   ظلكككذ.    توخ  ةذ   سكل طة ف  علي ن ضطن يتلق و تذك   صولبةتظط ع   لصػل وتػ ي   5-2-2-2

  .111، 2003يضس سػ،  ػيلا  مظ نف    طجاذة و  تو هنوتظليح تظط ع ذ نذة   ةبػل 6-2-2-2

 تظط ع عطل   لجنن   طجاذ ة   طوتللة.  7-2-2-2

 و تعطنل   كتنا ة.  ،و  تةنايخ ،  طخ ذلا  :وتظط ع ،تظط ع   سجلا  و  طللن    طجاذ ة 8-2-2-2

    .54، 2010 لامتونين    طجاذ ة   ش خية و  ظ ن  ة ي ن وة، ط ع تظ 9-2-2-2 

 ة تتطال ف    وصػ    ةت ة:   توخ ػي  لجيج مغ   طخ حل ف    لطل ة   لتظط ع  لإه ا  و 

و  ككككظ  طلخفككككة  لاحت نّككككن   ؛ة، وأهككككج ف ن   لخع ككككة  توخ ػيكككك للطل ككككة   خ  سككككة توجيككككج  تهككككج ف   وصككككػ   تو كككك :  -1

  ة، و خت نا      ل   طظنذلأ.   توظط ط

 هج ف، وتصظ   هحه  تيشصة وتجد ت ن. توجيج  تيشصة   لا مة لإيجن   ت  وصػ    اني ة:  -2

عظككج تصككط ع  ن وسككبننض،  ػضككل ن وؾ نذكك ن ة  توخ ػيككتوليككل   طككخوف   بيئ ككة   طو صككة ضن لطل ككة   وصككػ    ان اككة:  -3

  ، و لوز مجى  ذتةخ اهن وتجنيس ن.   توظط ط     ل 

   بشخية. تجط    تعطنل ف  وحج   ومجطػعن  ف  ضػء   طػ اه   وصػ    خ ضلة:  -4

ر   ظشن    خ  سة و  لخع ة عل    ػحكج  ، أو   تةسك طن   لإه ايكة   وصػ    ونمسة:  -5  كة، ضويكث   توظط طتػ ي  أوّ

كة، وو كل  كل وض لكة وتختيب كن، وشذكظنه  كل مظ كن إ ك   ،وتصكظ ل ن ،يتع تختيلأ   ػضكن ل فك  مسكتػين  إه ايكة متجاّ

   لخه   ح  تتػ فخ ؼ ر شخو  شغل ن. 

ليغ فككك  موتلكككل   طسكككتػين   كككة اكككيغ   ػحكككج    لإه ايكككة، و كككيغ   لكككنم  توظط طتوجيكككج   للاقكككن  صكككػ    سنهذكككة:   و -6

    .170، 2001ي  شنم  وييظػ، ف  ضػء ملنـ ع أذنذ ة أهط ن   سلصة، و  طسؤو  ة و  تلػيس، و  طخ دية  لإه اية
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سكن ضكخوا  فك     توظطك عمطن ذبق أن  يستظتو علك  تظطك ع ّط ك   تعطكنل إ  إيكر زلطكل  ، كة  تولل ط   طؤذذ

، وتػ يكك    ط ككنم وفككق و ككر أهط ككة فكك  توجيككج   للاقككن  ، ويككػفخ يطنمككن  مظنذككبن  مككغ   طللػمككن  و لاتصككنلا ، لإه ايككة

ػ  طن أير يػضح  لإّخ ء     ت  زجلأ  تبنع ن  توةيق  ت ، لاختصن ن    طظنذبة   ن    .هج ف   طخّ

 :التَّؾجيو 3-2-2 

 لإه ا     توظطككك عو  س نذكككن ، و  ،و  وصكككر ،تهكككج فك:  يتػقكككل علككك    توجيكككج   سكككل ع  ككك   توػّ كككري يجكككن إنو  

علككك  توةيكككق   تلنعكككل و لايسكككجنم اكككيغ  تفكككخ ه  تػ يكككج   وطكككنس و  خغبكككة    توػّ كككر  ككككلء، و  طلكككنييخ   خقنا كككة، ويخ كككد 

سككة، و طككن زلككػه ضككن ظل  علكك  و  صنقككة  ككجي ع يوككػ توةيككق  تهككج ف   طوككجه  فكك    وصككة ض لككنء  وفنعل ككة و  لككخه،    طؤذذ

ضديكر: "  كظ   ظشكن   لإه ا    كح  زسكت جف تػحيكج ّ كػه  تفكخ ه و  تظسكيق ؼ طكن ايظ كن، وخلكق   خغبكة    تػّ كر يلخذفو 

أزضكن  علك  أيكر: "عطل كة تػّ كر    توػّ كر ، ويلكخف 152، 2007و  ونفد  جي ع  توةيق أهج ف موجه " يعبج   للك ع، 

 فكك :و  ككظ ا ككجف مسككنعجت ع  ؛ تظليككح  تعطككنل عككغ شخيككق   ظصككح و لإاشككنه  جط كك    لككنمليغ فكك    طجاذككةخككخيغ  ة

 توةيكككق  تهكككج ف   طظشكككػه  ضصخيةكككة هزطةخ ش كككة  ؛وملن جكككة يةكككن    ضكككلل ،وتوسكككيغ مسكككتػى أه   كككع ،  ظطكككػ   ط ظككك 

 ،وةيكق  تهكج ف مكغ ّ كة ، و كح ظ زلكخف ضديكر: "حلةكة  لاتصكنل اكيغ   وصكة   طػضكػعة  ت114، 2003يضس سػ، 

أخككخى، ف ككػ يتضككطغ  ككل مككن مككغ شككدير أن يككؤه  إ كك  إيجككن   تعطككنل   طصلػ ككة عككغ شخيككق افكك   و  تظليككح مككغ ّ ككةٍ 

    .23، 2004" يعصػ ، سغ  ته ء  خوي   طلظػية و  ظشن   جى  تفخ ه وهفل ع إ   ح  

لنمليغ مغ إم نيكن  شوصك ة وفظ كة، ف  أير يت ح  ذتاطنا وتػض   أفضل من  جى      توػّ روتبخ  أهط ة 

  ظ كػض ضكده   ع  فك تلب ة  حت نّنت ع، ويسنعج   طكػضليغ   جكجه  ف كطن أير يػفخ  تصنلا  مبنشخ   ضن لنمليغ ويسنعج 

قصكككيخ، ويتككك ح أزضكككن    لخ كككة أمكككنم   لكككنمليغ  لتغلكككلأ علككك  يةكككن  ضكككلل ع فككك   ته ء ومكككن تكككػ ّ  ع مكككغ  فككك  وقكككتٍ 

  .  16، 2008ايخ مبنشخ ف  تجايلأ   لنمليغ وتظط ة قجا ت ع يشونه ،  زس ع ضش لٍ  مش لا  ف    لطل،  طن أير

سكةيتللكق مبنشكخ  ضكمه ا    لظصكخ   بشكخ  فك     توػّ رمغ أهط ن: إن  ، جو عو لتػّ ر خصن ز  ،  طكن   طؤذذ

فكك  عطل ككن    ؿ ككنه  و  ولككد ضلنعل ككة أكاككخ    توػّ ككر  ػذككيلة   تظليحزككة  توةيككق   تلككنون اككيغ   لككنمليغ، ويطتككن   جزلككأيككر 

نه الله، ذ لإيسني  و لاتصنلا  ي  جيػ    .  173، 2008  وّ
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نضةة وصن ز فضلا  عغ     لتػّ ر   لجيج مغ  تذذ   لنمة، أهط ن: ن مف ،  سو

 ضخوا  توجيج    جف، حيث زطال    جف   طوػا  تذنذ   لتػّ ر ف  أ  يشن   لطؤذسة.  1-3-2-2

 ن    صنها   لطخؤوذيغ.   تولل طنس  تجظلأ   تلناض ف   تو مخ و أذ   توػّ ر 2-3-2-2

  .   توظط ط  تلنون ايغ   خؤذنء و  طخؤوذيغ و يغ   دملاء ف  يلذ   طستػى  3-3-2-2

   لج  ة ايغ   طخؤوذيغ، و تون    ةخ ا     طختبصة ضن اػ ب أو   لةنب عل  أذذ مػضػع ة.  4-3-2-2 

    .23، 2016لاء و لإحسنس ضن طسؤو  ة ي  غنمج ، تظط ة اوي   ػ  5-3-2-2 

ؾ ككنه    لككنمليغ  توةيككق  تهككج ف  فكك ر زط ككغ أن زسككنعج ، إ  إيوكككبيككخ  أهط ككة لتوػّ ككر مطككن ذككبق أن  يسككتظتو

ضن ظسكبة  للكنمليغ  ن توػّ كرف  ت ع، وافك    كخوي   طلظػيكة  كجي ع،إاشنههع وتشكج ل ع، وتظط كة م كنا  :  طصلػ ة مغ خلال

ككر   ةككناب ضنلاتجككنه   صككو حضطانضكك ككػه  ؛ة   جفككة   تكك  تػّ زضككطغ عككجم  يوككخ ف   لككنمليغ عككغ    توػّ ككرو  ككظ تن وّ

ػ . توةيق  تهج ف      طخّ

 الستابعة: 4-2-2

وتػّ ككر، وأ  قصككػا فكك   ،وتظطك ع ،توصكك ر :لكج   طتنضلككة   ػ ّ ككة   لطل كة  لػضككن ل  لإه ايككة  تخكخى مككغت  

مطناذكة   طتنضلكة فك  غ كنب صكللأ ت  كشل عظ كن عكغ شخيكق   طتنضلكة،  طكن أيكر مطناذة إحجى هحه   ػضن ل، يتع 

 ،و تعطكككككنل ، تيشكككككصة :  ػضكككككن ل  لإه ايكككككة  تخكككككخى، وتلكككككخذف   طتنضلكككككة ضدي كككككن: "عطل كككككة إه ايكككككة تسكككككت جف متنضلكككككة

ء و تشككونص  لتوةككق مككغ مككجى يجككني  لإه ا  فكك  توةيككق  تهككج ف   طخذككػمة، و توككن    ةككخ ا     طظنذككبة علكك  ضككػ 

   . 198، 2007يعبج   لل ع، هحه   طتنضلة  تس يل م طة   ػ ػل إ   تلظ  تهج ف" 

 ف   تس ع ف  توةيق  تاخ ض  ةت ة:  ،كطن أن  لطتنضلة   لجيج مغ   لػ  ج 

 تلنه   تخصنء قبل وقػع ن ومظ  تلنقط ن إ   حجثت.  1-4-2-2

 قج تط خ خلال   تظليح.  ت     توظط عأو    تووص ركشل  تخصنء ف  2-4-2-2 

 تح يل   صلػ ن  وحل   طش لا    ت  قج تلتخض   تظليح. 3-4-2-2 

  ة  للنمليغ.   توجايبتوجيج  لاحت نّن  4-4-2-2 
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   ػقػف عل    طش لا  و  طلػقن    ت  قج تلتخض إّخ ء     لطل. 5-4-2-2 

   طػضػعة.  وصر  وفق   تدكج مغ أن   س نذن    طن  ة يتع   تصخف ا ن 6-4-2-2 

   .  تدكج مغ  لا تد م ضةػ ييغ وقخ ا     سلصة   تظليحزة7-4-2-2 

وضك  ملكنييخ  ؿ كنس  لإيجكن      تك  توةةكت،  :و ك  تظجح   طتنضلة لا اج مغ وض  ملكجلا   كاه ء، أ 

، و  ككدمغ ويجكلأ أن تػضكك  هككحه   طلكنييخ علكك  أذككنس توجيككج  ط كة   لطككل   طصلككػب إيجن هككن، و  طسكتػى   ظككػع    ككن

مكغ اع  كن خ و ضن طلكجلا    طػضكػعة ذكللن   كاه ء، وةةة مةناية   ظتن و   ط   :  لا م ته   ن، و ح ظ ؾ نس  تعطنل، أ 

 ، أهط ن: عج   ن تلني  مغ مةنومة   لنمليغ   ن، ويلػه   ظ إ   أذبنب أيو فػ  ج   طتنضلة إلاو 

ة  -1  مغ   طتنضلة،  كغ إ     ه  تؤه  إ   افض ع   ن.   هوجم  طتنضلة   د  ج : زةبل   لنملػن عنه  هاّ

جم   تػ  ن اكيغ   طسكؤو  ن  و  صكلاح ن : حيكث زشكلخ ضلكس   لكنمليغ أن   طسكؤو  ة   ػ قلكة علكي ع تلكػق مكن ع 2-

 هػ مطظػي   ع مغ  لاح ن . 

صككل علي ككن   لككنملػن مككغ عككجم   تككػ  ن اككيغ   لن ككج و  تكككن   : قككج ز ككػن عككجم  لنزككة   لن ككج أو   ط نفككآ    تكك  زو -3

نه الله،      .175-174، 2008أذبنب مةنومت ع  ظطع   طتنضلة ي  جيػذ  وّ

سككن   طتنضلككة ضككخواية فكك   أنو  ويسككتظتو مطككن ذككبق  طككن   ككن مككغ أهط ككة فكك  مخ ؾبككة مخ حككل  ، ككة  تولل ط   طؤذذ

ف ك  تليكج فك    ػقكػف   طظشكػه ،   طػضكػعة  توةيكق  تهكج ف  وصكر  وفكق   تظليح و  تدكج مغ أن  ته ء   للل  يتع 

، مطكككن زسكككطح مسكككبةن  علككك  مسكككتػى  لإيجكككن  فككك   ته ء خكككلال   لكككنم   جا ذككك ، ومةنايت كككن ضطلكككجلا   ته ء   طوكككجه  

ج  ر   ولل ف   ته ء إن وّ    و  لطل عل  ملن جت ن. ،ضن كشل عغ أوّ

  :عمليات الأداء الإداري 3-2

 ن ، مغ أهط ن: يتضطغ  ته ء  لإه ا    لجيج مغ   لطل  

: زلتطج  ظ    ةخ ا عل  ها ذة   طسن ل   تولل ط ة وتوليل ن؛ لإ ج ا قكخ ا   مك  وضك  ملكنييخ صشع القخار 1-3-2

وضكػ ضر تكلكل تظليكح هكحه   ةكخ ا  ، ويلكج  كظ    ةكخ ا موصكلة  ج كج ّطكنع  مشكتخك  لخيكق مكغ   لكنمليغ  طػ ّ كة 

ع علكك  ّككػه    ةككخ ا مككغ خككلال: متنضلككة يتككن و   ةككخ ا ضلككج فتككخ  مككغ   طشكك لة أو   طػقككل مػضككػع   ةككخ ا، ويككتع   و كك
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 كجواه، و  ك ؽ كة   تكك   كجا ا كن، و كك ذ   و كع علك    ةككخ ا يلسكر، فكن ةخ ا   جيككج هكػ   ةكخ ا   ككح  يكتع  كجواه وفككق 

 شخيةة مظ ج ة  و وة. 

سكة، ويط كغ أن ز لج  لاتصنل  لإه ا    للنل مغ   طةػمن    ضخواية  توةيق  ته الاترال: 2-3-2 ج ف فك    طؤذذ

زوةككق  لاتصككنل   جيككج   لجيككج مككغ   لػ  ككج  لطجاذككة، مككغ أهط ككن:   طسككنعج  فكك  تػ يكك    ط ككنم فكك    طجاذككة، وتدويككج 

ن    لطل ة   تولل ط كة، ومشك لات ن، ومةتخحكن  حل كن، و كح ظ يةكل    ؿ نه     لل ن ضن طللػمن    ضخواية حػل: موخّ

لكل  لاتجنهككن  ذكػ ء أكككنن مك   لإه ا     لل كن أم   لككنمليغ فك    طجاذككة، و كك  تتوةككق   طللػمكن  وتبنه  كن فكك  موت

ػذ  مغ  لاتصكنل لا اكج مكغ ملخفكة أن  لاتصكنل لا يتػقكل عظكج يةكل   طللػمكن  فةكر، اكل ضكخوا    تدككج    لن ج    ط خّ

جعع   تككخ ضر اكيغ   لككنمليغ مكغ ف كع   طضككطػن مكغ عطل ككة  لاتصكنل، و  تولكك  ضن سكلػ  ن    طخاػ ككة وتلديدهكن، مطككن يك

 وتةػية   للاقن   لإيسني ة ايظ ع، مطن يجفل ع إ     لطل اخوي   لخيق وتكػيغ اؤية مشتخ ة  جي ع.   

: إنو   لطكل   تلكنوي  يديكج مكغ   ج فع كة  للطكل، ويةكػ    للاقكن   لاّتطنع كة  لإزجنا كة اكيغ العسل الجساعي 3-3-2

 لطؤذسة، فن لطل   جطنع  يؤ ج أن:    تفخ ه، ويوسغ  ته ء  لإه ا  

 ّ ػه  ل فخه ف    طجطػعة م طة  ظجني   طجطػعة.  1-3-3-2

 كل فخه ف    طجطػعة  ر هوا موجه ف  أه ء   ط طة.  2-3-3-2

 كل فخه ف    طجطػعة مسؤول عطون أو ل إ  ر مغ عطل، و  ذ  ر   وق ضن تجخل ف  عطل ايخه.  3-3-3-2

 جطػعة زشج  ّ ػه  ملا ر    طلػ    ط طة، ويوةةػ  أهج ف   طجطػعة.  كل فخه ف    ط 4-3-3-2

: إن تصػيخ  ته ء  لإه ا  هػ    جف   ح  تسل  إ  ر   كظطع  لإه ايكة، و  كح    سكبلأ يظطكخ وآلياتو التَّجريب 4-3-2

    طسككتػى   طخاككػب، إ كك    توككجايلأ علكك  أيككر م  ككة  تصككػيخ  ته ء   لللكك   لطككػ اه   بشككخية وتوسككيظر و  ػ ككػل ضككر إ كك

  .  65، 2012ويتع   لجػء إ  ر ف  إشنا  ػير عظصخ   مغ حدمة متكنملة مغ أهو     تصػيخ و  تووسيغ يأحطج، 

، و كك  تكروفنعلي لتطج عل   لنء    ج ن   لإه ا  ت لإه ا    ته ء عطل ن ويط غ أن يستظتو مطن ذبق أن 

كككػه إه ا  تطتلكككظ خبكككخ  ملخؼ كككة ضنتذكككن يلأ   طوكككجه ، لا اكككج مكككغ    نذكككل ع ووفكككق أهكككج ف تظجكككد تلكككظ   لطل كككن  ضشككك لٍ  وّ

ظ ن مغ  و لاتجنهن   لإه اية   وجياة،  طنهزة و  بشخية  لاذتاطنا  تمال. طػ اه      ذتاطنا وأه ء عن   زط ذ
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 :العؾامل السؤثخة في الأداء الإداري  4-2

 :  وأخخى خناّ ة وفق  ةت  ،ل ةعػ مل ه خ :مظ ن ،يتدثخ  ته ء  لإه ا  ضن لجيج مغ   لػ مل

  وتشطل: ،العؾامل الجاخمية 1-4-2

  لاتجنهن  . و  ،  توجايلأو  ،ي  وبخ  :خصن ز  تفخ ه   لنمليغ ف    طجاذة مغ حيث  ته ء 1-1-4-2

 عجه   لصػل   جا ذ ة . و  ، لاح ة  تاظ ة و  طخ فقو  ،يمػق    طجاذة :  بيئة   طنهزة   ت  تضع 2-1-4-2

  لإه اية و  تجايس ة. ح  طظن    بيئة   تكظػ ػّ ة ومستػ هن   طستوجم ف   3-1-4-2

 .   عوقجا ت م نا     طللطيغ 4-1-4-2

  طشككككنا ة فكككك   توككككن  و  ،ماككككل: يتلككككػيس   سككككلصة ،بلككككة فكككك    طجاذككككةتو و  ططناذككككن   لإه ايككككة   ط  يطككككن   ت 5-1-4-2

 شه ا    ػقت . و    ،  ةخ ا 

  .  34، 2015 ة ي  ظون ة،   توظط طي ة و لاّتطنع ة، ومجى تك    تفخ ه م    بيئة   للاقن   لإيسن 6-1-4-2

 وتشطل:  ،العؾامل الخارجية 2-4-2

   طػ اه   طنهزة   لا مة لإيجن  أيشصة   طجاذة. فخ ػ تمجى  1-2-4-2

   ةػ ييغ   سن ج  ف    طجتط .  2-2-4-2

  .   طلتةج   و  ؿ ع   سن ج  ف    طجتط 3-2-4-2

ة تدثيخ   ظةنضن  وأو  نء  تمػا  4-2-4-2    .  طجاذة ف هاّ

خصككن ز   لطككل، ماككل:  ،مككن يتللككق ابيئككة   لطككل :و ككح ظ يتككدثخ  ته ء  لإه ا  ضن لجيككج مككغ   لػ مككل، مظ ككن

 ،غ للكنملي غخ ؼ كة  جزط  ن وصكن ز  ومظ كن مكن يتللكق ضشوصك ة   لكنمليغ، و و  خقنضة   للل ة، ويطنم  تّكػا و  وكػ فد، 

يمجنهكككج وعظكككني ،   ككككل فكككخه مكككظ ع خ كككد   كككػض ل ، و  وبكككخ    ط ظ كككة، و  ط للكككنمليغ    تولل طكككماكككل:   سكككغ، و  طسكككتػى 

 مغ   لػ مل، أهط ن:  يتدثخ  ته ء ذلبن  ضلجهٍ  و ح ظ  ،117، 2011

يتكنا   طصلكػب فن طظططة   ت  لا تطتلظ خصر تلصيل ة  لطل كن وأهكج ف ن، وملكجلا   لإ :غياب الأىجاف السحجدة -1

كػه مع كنا موكجه  ؛،  غ تستص   ؾ نس مكن توةكق مكغ إيجكن  أو مونذكبة مػضلي كن علك  مسكتػى  ته ءهنؤ أه   لكجم وّ
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مسككبةن   ككح ظ، فلظككجمن لا تطتلككظ   طظططككة ملككنييخ أو مؤشككخ    لإيتككنا أو  ته ء   جيككج، عظككجهن يتسككنوى   طػضككل  و 

  ته ء   ضع  .     ته ء   جيج م    طػضل 

اكل  ،  تسيلأ  لإه ا  ف    طظططكة يكؤه  إ ك  ضك نع ذكنعن    لطكل فك  أمكػا ايكخ مظتجكة إنو  التديب الإداري: -2

  ؿ كنه  أو  لإشكخ ف، أذكلػب أه ء   طػضليغ  ةخكخيغ، ويظشكد   تسكيلأ  لإه ا  يت جكة  ف ذلب   قج تكػن مؤثخ  ضش لٍ 

    ة   سن ج  ف    طظططة.  توظط طأو   اةنفة 

إن عكككجم   خضكككن   كككػض ل  أو  يولنضكككر يكككؤه  إ ككك  ضكككلل وشيتنّ كككة أقكككل، و  خضكككن  خضـــا الـــؾعيفي:مذـــكلات ال -3

 ،  سكككغك:  كككة و  شوصككك ة  لطػضكككل، ماكككل:   لػ مكككل  لاّتطنع كككة  ككك  توظط ط بيكككخ مكككغ   لػ مكككل    كككػض ل  يتكككدثخ ضلكككجهٍ 

 ،ويطكنم   تخؾ كن  ،و  ػ ّبكن  ،ؤو  ن   طسكك:  كة  ك  توظط طو  تةن يكج، و  لػ مكل  ،و  لكنه   ،و  جظذ ،   تولل طو  طؤهل 

   .و  وػ فد

و ككظ     تووصكك رعككجم مشككنا ة   لككنمليغ فكك    طسككتػين   لإه ايككة   طوتللككة فكك   إنو عــجم السذــاركة فــي الإدارة:  -4

ككػه فجككػ  اككيغ   ؿ ككنه   لإه ايككة و  طككػضليغ فكك    طسككتػين    ككجي ن، و ن تككن   يككؤه  إ كك  ضككلل زسكك ع   ةككخ ا    فكك  وّ

ون جذ زلككضن طسككؤو  ة و  لطككل   جطككنع   توةيككق أهككج ف   طظططككة، وهككح  يككؤه  إ كك  تككجي  مسككتػى  ته ء، وقككج   شككلػا 

 أيلس ع م طشيغ ف    طظططة. 

كككػه  اخـــتلاف مدـــتؾيات الأداء: -5  تةيككك ع أه ء   طكككػضليغ  يكككتع   تطييكككد   لللككك  اكككيغ يطكككنم متطيكككد وهكككح  يتصلكككلأ وّ

    .43، 2003،   لطنايظتو   طايخ ل   طتػذر، و  طػضل   كسػل  ته ء   لن  ، و  طػض   ج جا   طػضل   ط  

زط ككغ  فكك  إيجككن    ط ككنم   طػ لككة، ولا تككدثيخ  بيككخ  طككؤثخ  فكك   ته ء      للػ مككل  أنو  مطككن ذككبق ويسككتظتو

 مكككك  تظنذكككلأت ككككلاح ن  و ،  لكككنء  عن  كككةو  ضكككده ء إه ا  متطيككككد إه ا  تتطتكككك   تلنمككككل مل كككن إ ككك  يوتكككنا و ، تجنهل كككن

   وتجظب ن قجا  لإم نن.   لػ مل عل  توةيق  تهج ف   طظشػه ، مغ تدثيخ تلظ  لتوؽ   ،  ن    طػ لة إ ي ن  طسؤو 

 الأداء الإداري: معاييخ 5-2

مككن هككػ خضكك ن ، وهكك  تسككنعج فكك  تلخيكك    لككنمليغ ويةصككج ا ككن   طسككتػين    تكك  ز لككج في ككن  ته ء ّيككج   وم  

   ملنييخ فخع ة وفق  ةت :خ  ته ء إ   قسطيغ ا  سيغ يتلخع مظ طن ، وتةسع ملنييمصلػب مظ ع  توةيق  تهج ف



 31                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

: وتتضكطغ   صكلن    تك  زجكلأ أن تتكػ فخ فك    لكخه ويتولك  ا كن فك  عطلكر وذكلػ ر  يكتط غ معاييخ الرفات 2-5-1

 مغ أه ء م نمر اظجني و لنء ، وهحه   صلن  يػعنن هطن: 

  نذ ن  جى   لخه مال:   طػ ضبة عل    لطل، و  جقة ؼ ر. لن  ضنهخ : وه   لن  زط غ ملاحطت ن وؾ 2-5-1-1

  صكلن    شوصك ة  كجى   لكخه، مكغ  لن  ايخ ضنهخ : وه   لن  زصللأ ملاحطت ن وؾ نذك ن؛ تي كن  2-5-1-2

 وتتصللأ ملاحطة مستطخ ، مال:   ح نء،  تمنية،   تلنون. 

مك    لطكل  ظجكدو  ظ مغ خلال مةناية   لطل   ط   مجى  لنء    لنمليغ ف    لطل، تطال: وه  الأداءمعاييخ  2-5-2

   طوجه، وتصظل ملنييخ  ته ء إ   ثلاثة أيػ ع: 

 خلال فتخ   مظ ة مليظة.   ملنييخ  ط ة: وتلبخ عغ  ط ة   لطل   ط ظجد  2-5-2-1

 .ملنييخ يػع ة: وتلبخ عغ مستػى   جػه  و  جقة و لاتةنن ف   لإيجن  2-5-2-2

و طستػى ملكيغ مكغ  عيغ   سنضةيغ: وتلبخ عغ  ط ة   لطل   ط ظجد  خلال فتخ   مظ ة مليظة،مديو مغ   ظػ  2-5-2-3

  .101، 2005  جػه  و  جقة و لاتةنن ف   لإيجن  يشنوير، 

   ايظطن يخى ضلس   بنحايغ أن ملنييخ  ته ء تظوصخ ف  أا لة ملنييخ ه : 

   ن واضنهن عغ   وجمة   طةجمة   ن.وي تع ضن لئة   طستليج  ومجى  قتظنع  معيار الجؾدة: -1

 ، شخ  ألا يتلجى قجا     لخه    لا زسبلأ ضغصن . ظجدويلبخ عغ  ط ة   لطل   ط   :الكسيةمعيار  -2

 ، وهػ ا نن تػقل  زوجه مت  تظلح  تعطنل. وي لج مغ أهع   طؤشخ     ت  زستظج علي ن  ته ء :الؾقتمعيار  -3

و  ػ ّكلأ  تبنع كن  تظليكح   ط كنم  ،  ت  زسيخ في ن أه ء   لطكل و لإّخ ء    وصػ  وهػ زطال   :الإجخاءاتمعيار  -4

  .64، 2010 ي ل وة،   طػ لة

يسككتظتو مطككن ذككبق أن أه ء   لككخه زةككخن ضن ج ككج   ككح  يبح ككر فكك  إيجككن    ط ككنم   طصلػ ككة مظككر، ومككجى ملا طككة 

لكككنييخ أمككخ ضكككخوا   ظجككني عطل كككة تةكككػيع  ته ء، هككح   لإيجكككن  ضن طةنايككة مككك    طلككنييخ   طوكككجه  مسكككبةن ، وتوجيككج   ط

 ضطشنا ة   لنمليغ مطن زسنعج ف  توسيغ أه   ع، وشخلا  ع ف    لطل.  أن تصن  هحه   طلنييخ ويلضل 
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  السجارس:الأداء الإداري في تظؾيخ  3-

وملػقنتكر،    مكغ حيكث أهطيتكر، ومتصلبنتكر،تصكػيخ  ته ء  لإه ا  فك    طكج استظنول   بنحث هح    جنيلأ ي

 ضش ء مغ   تلصيل وفق  ةت : 

 : السجارسفي  أىسية تظؾيخ الأداء الإداري  1-3

سن عطل ة تصػيخ  ته ء ف  إن   ة مغ   طػضػعن    وجياة   تك  تخ كد علك  تػّ كر   ج كػه   تولل ط   طؤذذ

سكن فك    ة، إ  إن مغ أهج ف تصكػيخ  ته ء  تولل طيوػ   طجنلا    طوتللة  ط ػين    لطل ة   كة  تخكح   تولل ط   طؤذذ

نتكر، ضويكث ز كػن مسكتػ ه زوةكق أهكج  ن تولل عمستػى  ل مغ زسك ع أو يتصكل ضك ن وسبننض عطل كة  فومجخلاتكر وموخّ

   :أهط ن ،أمػا عجذ  إ     طج اس ف  تصػيخ  ته ء  لإه ا  أهط ة تكطغ ، و  47، 2012  تصػيخ  لإه ا  يأحطج،

    ككح  ّلككل مككغ   طؤذسككن    تلل ط ككة م نيككد لاكتسككنب   وبككخ   و  ط ككنا  ، و كك ذ   طلخفكك   تككجفقمػ ّ ككة  1-1-3

 م نين   لتلةيغ وحلظ   طػ ه  تكنهزط ة. 

 توسيغ أه ء   طؤذسن    تلل ط ة   ح  أ بح مصلبن  أذنذ ن  مغ متصلبن    تظط ة   طجتطع ة.  2-1-3

   .خ ت ج ن    ت  زط غ تظليحهن ه خل   طؤذسةتظط ة   ةجا   جى  لإه اييغ عل  وض    وصر و لاذت 3-1-3

 توسيغ   ططناذن  واف  مستػى  ته ء إ    كتسلأ  لإه اييغ م نا   وخبخ   ملخؼ ة ّجيج .  4-1-3

تط ككيغ  لإه ايككيغ مككغ مػ كبككة   تغيككخ   ه خككل   طؤذسككة   تلل ط ككة وخناّ ككن، وتوةيككق  لاذككتلنه    طالكك  مككغ  5-1-3

 تكللة وّ ج.  إه ا    طؤذسة وتوةيق  تهج ف ف  أقصخ وقت مط غ و دقل   ظطع  لإه اية   وجياة ف 

   .تظط ة   ط نا     لا مة  جى  لإه اييغ وتط يظ ع مغ   ةجا  عل  تػّ ر   لنمليغ يوػ توةيق  تهج ف 6-1-3

 تصػيخ م نا    لاتصنل،   ت  تلج مغ   ط نا     ؿ نهزة   ضخواية ف    لطل  لإه ا .  7-1-3

     .  71، 2023ي  طخيو ، تصػيخ  لإم نين    لنمة  لؿ نه   وتدهيل ع  طػ كبة   تغيخ    8-1-3

سكنعج فك  توسكيغ ز  ػيكر مكغ تكدت  أهط كة  بيكخ ،   طكج اس فك  تصكػيخ  تهء  لإه ا    يستظتو مطكن ذكبق أن

 ظطكك    ط ككنا     لا مككة  ككجىت، و ككح ظ  ككة  تولل طّككػه    لطل ككة ضن تككن   توسككيغ  ،  طجاذككةوافكك   لككنء   لإه ايككيغ فكك  

 ذتاطنا   طػ اه   طتنحة ف    طجاذة ضش ل أفضل.   لا  ؿ نه     طجاذ ة 
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 :السجارسفي  تظؾيخ الأداء الإداري  متظمبات 2-3

و  تغييككخ،  ،و  تصككػيخ ، تللكك عك:  ة وفككق فلسككلة ؾ نهزككة حجياككة تخ عكك  قنال ككة   ةن ككج  كك  توخ ػيككن تصككػيخ   ؿ ككنه  إ

سكة    ناة وتلطل عل  إعنه ة ضطكن يظسكجع مك  متصلبكن    لصكخ ومسكتجج تر،  يصلاقكن  مكغ أن   ؿ كنه    توخ ػيك   طؤذذ

 ك  تكتط غ مكغ إه ا  مؤذسكن   ؛عطل ة  ظنعة وفكغ، ضنلإم كنن إعكنه  تشك يل ن ضطكن يتظنذكلأ و  طكخوف   طو صكة ا كن

   ضطن يل :   ؿ نم ف    طج اس  ا  يتضطغ تصػيخ  ته ء  لإهو  ، 4، 2012  طستةبل ض لنزة وفنعل ة يشطذ   جيغ، 

ويتضككطغ توجيككج  تهككج ف   طصلػ ككة مككغ أه ء عطل ككن   لإه ا    طجاذكك ة، وتصككط ع   صخيةككة  تخظــيط الأداء: 3-2-1

  تفضل  لتظليح، وتوجيج متصلبنت ن   بشخية و  طنهزة. 

 و  ظ اتػفيخ مستلدمنتر، وتػفيخ   تػّ ر  لةن طيغ عل ر.  تيديخ الأداء: 3-2-2

مغ خلال متنضلة تةجم   تظليح ف   ته ء حسلأ   وصة، وتوجيج إتجنه  لايوكخ ف عكغ  متابعة الأداء وتقييسو: 3-2-3

ككج، ذككػ ء مككغ حيككث   كط ككة، أو   سككخعة، أو   جككػه ، أو   تكللككة، ومككغ ثككع يككتع توجيككج   لجككػ  فكك   ته ء    وصككة إن وّ

 ف.  للطل عل  اهم ن و  لػه  ضنته ء إ     طستػى   طست ج

مغ خلال تلخف مصنها   ولل ف   ته ء وملن جت ن، ذػ ء  نن هح    ولكل مصكجاه عيكػب  تحديؽ الأداء: 3-2-4

وملككناف ع، أو تغيككخ فكك  ضككخوف  ته ء، أو خلككل فكك  تصككط ع  ته ء، عظككجهن ذككتتجر فكك  م ككنا     ةككن طيغ ضككنته ء 

       ظليح و ذتبج ل   تةظ ن ، أو تلجيل تصط ع  ته ء.توسيغ لاتبنع   للاا   طظنذلأ مال: تجايلأ   ةن طيغ ضن ت  ّ ػه 

مكغ خكلال تةظ كن  أو تصكط طن  مبتككخ  أو تغييكخ   فك      نككل   تظط ط كة  لةكن طيغ ضكنته ء،  تظـؾيخ الأداء: 3-2-5

 وتظط ع علاقنت ع وفق يطن ا متةجمة تسنعج ف  تصػيخ  ته ء. 

ضن صكلاح ن    طظنذكبة  وكل مشك لا   ته ء مبنشكخ  وتصكػيخ  مكغ خكلال تلػيضك ع تسكيؽ القائسيؽ بالأداء: 3-2-6

ػهترمن زجلأ تصػيخه، وتوليدهع وم نفآ    .ت ع ضوسلأ مستػين   ته ء وّ

هككك : عظنزكككة   ؿ كككنه  ضلطكككل   لخيكككق، وتكككػفيخ  لاهتطكككنم ا كككن مكككغ قبكككل   ؿ كككنه    زجكككلأ ومكككغ   طتصلبكككن    تككك 

وتكككػفيخ  ،  طليكككج  اكككيغ   لكككنمليغ مككك  مخ ؾبكككة وتةيككك ع أه  كككع تشكككج   وتبكككنهل   وبكككخ  و   ب نيكككن  و  طللػمكككن    لا مكككة، 

يإاككخ ـ ع،  ّيككج   لطللػمككن ، وتةبككل  تفكككنا و  طظككنهو   ججيككج ، وتػ يكك    ط ككنم و  طسككؤو  ن  اككيغ   لككنمليغ مصككنها
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إشككككنعة   اةنفككككة  :  طككككج اس عككككجه مككككغ   طتصلبككككن ، مظ ككككنفكككك  تصككككػيخ  ته ء  لإه ا  زوتككككنا  و ككككح ظ  ،47، 2008

ط ككك   كككة   ون كككة ضكككن جػه  فككك    طكككج اس، و  ةظنعكككة و لإزطكككنن ضكككن تغييخ وأهطيتكككر مكككغ قا  ط  توظط بكككل ؾ كككنه     طجاذكككة وّ

  طجاذة، وششخ ك ع فك  توسكيغ ّكػه    لطل كة ف   جط     لنمليغ  خيغ  طستط   توجايلأو    تولل ع  لنمليغ في ن، و ح ظ 

  .17، 2008 طجاذة ي  د يج ، نل ف    ة، وتدذ ذ يطنم مللػمن  هقيق وفلو   تولل ط

يتللكككق ملطط كككن ضكككن توص ر، وتكككػفيخ   طسكككتلدمن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا   متصلبكككن  ويسكككتظتو مطكككن ذكككبق أن

ضكككخوا  مككك    ككككػ ها   بشكككخية   طؤهلكككة   تككك  تطتلكككظ   وبكككخ    طلخؼ كككة   طظنذكككبة  طتنضلكككة  ته ء وتةي طكككر، و ،   ضكككخواية

 وتةكككجزع   ط نفككآ    طظنذكككبةمبنشككخ ،    تكك  تلتككخض تصكككػيخ  ته ء  لا تلػيضكك ع   صككلاح ن    طظنذكككبة  وككل   طشككك

  تفخ ه واف  مستػى أه   ع. توليد 

 تظؾيخ الأداء الإداري: معؾقات 3-3

 أهط ن:  ،هظنك   لجيج مغ   طلػقن    ت  توج مغ تصػيخ  ته ء  لإه ا  

كككػه تو 1-3-3 سكككةصككك ر مكككظطع علككك  مسكككتػى   ةصكككػا فككك  وّ كككة  وصككك ر  تو تن  ؛  طؤذذ مكككغ موكككجه  زوتكككنا إ ككك  هاّ

     لامخ دية ف   تون    ةخ ا  .

كككػه ـ نككككل تظط ط كككة تكككخ ر   طسكككتػين   لإه ايكككة   طوتللكككة ابلضككك ن، و  شكككن   هكككػ  ذكككتوج م     نككككل  2-3-3 قلكككة وّ

   ةخ ا   تتوح مغ  تعل  إ    تذلل. إن  : ة   خأذ ة و  ذ  تفؿ ة، أ   توظط ط

  ن    تكظػ ػّ ة   طستوجمة لا تػ كلأ تصػا     لصخ.  تذن يلأ و  تةظ 3-3-3

سةإيشنء قنعج  ا نين  ومللػمن  تلتطج علي ن   ةصػا ف   4-3-3  ف   تون    ةخ ا  .    طؤذذ

سكةيةز   وبخ  و  كلنء    طؤهلة، ويةز   طللػمكن    طتللةكة اخؤيكة أهكج ف  5-3-3  ؛ كجى ملطكع   طخؤوذكيغ   طؤذذ

 عل  لإه ا . يت جة غ نب   جوا   لن

سن يةز   ط نا   و  ةجا     طصلػب تػ فخهن  جى   ةنه  وخن ة ف   6-3-3     ة.  تولل ط   طؤذذ

سةقلة   وػ فد   طنهزة و  طلظػية   طشجلة  للنمليغ ف   7-3-3  .    طؤذذ

 شهطنل ه فع ة  تفخ ه  للطل  لإه ا . و ،   ةصػا ف   لاهتطنم ضن جنيلأ  لإيسني  8-3-3
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    .69، 2012يأحطج،   صلاح ن    ططظػحة  لؿ نه   مو ػمة ضطجطػعة مغ   لػ  ح و  ةػ ييغ  9-3-3

  ج كػه علك   هن إ   تطكنفخ تجنو   زط غ ملػقن  ه  يستظتو مطن ذبق أن ملػقن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  

 ، وتككككػفيخ ّط كككك    طسككككتػين   لإه ايككككة، وخن ككككة   طسككككتػين   لإه ايككككة   لل ككككن مككككغ خككككلال تلككككجيل ضلككككس   تشككككخيلن

  طسكككتلدمن    طنهزكككة   لا مكككة، وشقنمكككة   كككجوا     تجايب كككة  تكككجايلأ قكككنه    طكككج اس علككك   تذكككن يلأ  لإه ايكككة   وجياكككة، 

 وتةجزع   وػ فد   طنهزة و  طلظػية   طشجلة. و لاهتطنم ضن جنيلأ  لإيسني   دينه  ه فليت ع  للطل، 

   في سؾرية. العام ؾي التَّعميؼ الثَّان مجارسفي  الإداري  الأداءواقع  -4

مككغ   فكك  ذككػاية فكك  مككج اس   توللكك ع   اوككنيػ    لككنم و قكك   لإه ا    طجاذكك ةي تظككنول   بنحككث فكك  هككح    جنيككلأ

فك  مكج اس   تللك ع  م كنم  لإه ا    طجاذك ة، و   صكلػ ن    تك  تػ ّكر  لإه ا    طجاذك ةغ، و طجيخي  و ق  تجايلأ  حيث:

 فق  ةت :   انيػ    لنم، ضش ء مغ   تلصيل و 

  :في سؾرية واقع تجريب مجيخي مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام 4-1

علك    ظ كػض ضن ككنها  لإه ا  فك    تخيكخ    لتخ ف    جط ػاية   لخ  ة   سػاية خلال    توخ  ةعطلت و  ا  

ا كجف افك     توكجايلأ؛لإعكج ه و ، مغ خلال تكجايب ع وتكدهيل ع وفكق خصكر أعكجت ن مجيخيكة    لنم   اونيػ     تولل عمج اس 

 :   ةت    شو ل  طج اس  نيت عل   مجيخوخض    ن ومغ أهع   جوا     ت     توخ ػ ،أه   ع ف    طيج ن  مستػى 

"،   طككج اسضلظككػ ن: "تػحيككج   لطككل  لإه ا   طككجيخ   و  اوككنيػ     توللكك ع  تذنذكك  مككج اس هوا  تجايب ككة  طككجيخ   1-1-4

  ة.  تولل طلإه اية  لطجيخيغ   ةن طيغ عل  اأس عطل ع ضطن يتظنذلأ م  تصػا     لطل ة     توظط ةوهجف ن 

  ط ظك  ضلظكػ ن: "  ط كنم    توكجايلأفك  مخ كد   تدهيكل و   تذنذك  و  اوكنيػ     تولل عهوا  تجايب ة  طجيخ  مج اس  2-1-4

ف   تخصنء  لإه اية   ت  توكجث فك    طكج اس،  لإه اية  طجيخ   طجاذة"، هجف ن  ينه    طلناف ضن لطل  لإه ا  وتلا

  .11-3، 2010،   توخ  ةأزنم يو  ا   أا لةمجت ن 

، الكغ م2018 /8 / 9 - 5 طجيخ  مج اس   تولل ع  تذنذ  و  اونيػ ، مجت ن خطسكة أزكنم، اتكناي  هوا  تجايب ة  3-1-4

، وهكجفت   ككجوا    لككنم مكج اس   توللكك ع   اوكنيػ   مككجيخ  مكجيخ   فةككر مكغ  (12)إه ايكن ، مككظ ع  (30)عكجه   طشكنا يغ في ككن 

 و ذتوج م ن وهواهع ف  متنضلة  ذتاطناهن.  ،مجيخ    طج اس ضدهط ة   ػذن ل   تولل ط ة تلخي إ   
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 /8 / 13 - 9 طكككجيخ  مكككج اس   توللككك ع  تذنذككك  و  اوكككنيػ ، مكككجت ن خطسكككة أزكككنم، اتكككناي   مول كككة هوا  تجايب كككة 4-1-4

،   لككنم مككج اس   توللكك ع   اوككنيػ   مككجيخيغ فةكر مككغ مككجيخ   (8)إه ايككن ، مككظ ع  (30)لكغ عككجه   طشككنا يغ في ككن م، ا2020

 ،و ذككتوج م ن وهواهككع فكك  متنضلككة  ذككتاطناهن ،مككجيخ    طككج اس ضدهط ككة   ػذككن ل   تولل ط ككة تلخيكك وهككجفت   ككجوا  إ كك  

 و يل نس   ظ عل  ذيخ   لطل ة   توخ ػية ف    طجاذة. 

 /4 / 8 - 4 طكككجيخ  مكككج اس   توللككك ع  تذنذككك  و  اوكككنيػ ، مكككجت ن خطسكككة أزكككنم، اتكككناي   مخ ديكككة هوا  تجايب كككة 5-1-4

مككجيخ    طككج اس ضن ػذككن ل   تولل ط ككة  تلخيكك إه ايككن ، وهككجفت   ككجوا  إ كك   (42)م، الككغ عككجه   طشككنا يغ في ككن 2021

ػه  ف    طجاذة، وهواهع ف  متنضلة  ذتاطناهن.    طػّ

 /7 / 8 - 4 طكككجيخ  مكككج اس   توللككك ع  تذنذككك  و  اوكككنيػ ، مكككجت ن خطسكككة أزكككنم، اتكككناي   مول كككة هوا  تجايب كككة 6-1-4

،   لككنم مككج اس   توللكك ع   اوككنيػ   مككجيخيغ فةكر مككغ مككجيخ   (8)إه ايككن ، مككظ ع  (30)م، الكغ عككجه   طشككنا يغ في ككن 2021

ػه  ف    طجاذة، وهواهع ف  متنضلة  ذتاطناهن.مجيخ    طج اس ضن ػذن ل   تو  تلخي وهجفت   جوا  إ     لل ط ة   طػّ

 /3 / 31 - 27 طككجيخ  مككج اس   توللكك ع  تذنذكك  و  اوككنيػ ، مككجت ن خطسككة أزككنم، اتككناي   مخ ديككة هوا  تجايب ككة 7-1-4

لل ط كككة مكككجيخ    طكككج اس ضن ػذكككن ل   تو  تلخيككك إه ايكككن ، وهكككجفت   كككجوا  إ ككك   (42)، الكككغ عكككجه   طشكككنا يغ في كككن 2022

ػه  ف    طجاذة، وهواهع ف  متنضلة  ذتاطناهن يمظشػا   و  ا    توخ  ة،    .  2022  طػّ

زلني  مغ قصػا يتطال ف  قلكة عكجه    لنم   اونيػ     تولل عمطن ذبق أن و ق  تجايلأ مجيخ  مج اس  يستظتو

  لنمككة    اونيػيككة   عككجه مككجيخ    طككج اسلا يتظنذككلأ مكك  ككح  و  ،عككجه   طشككنا يغ في ككنقلككة  ككة، و ككح ظ   توجايب  ككجوا   

كػه  فك  ذكػاية كػه  فك    طككج اس ن ػذكن ل   تولل ط ككةض تلخيكك  مكجيخ    طكج اس و قتصككنا ملطط كن علك ،   طػّ ،   طػّ

اخ مو متللةة اتظط ة م كنا     طكجيخيغ فك   عل  وه  لا توتػ   تذنذ ة  لإه ا    طجاذ ة، و  تجنهل   تنم  لػضن ل 

، وهكح  زلظك  ّكج     ة قصيخ   توجايب  ، ومج    جوا    ظوطخ    لإه اية   طلن خ  و عتطنهن عل    جنيلأ ضػء  لاتجنهن

 مككجيخ  مككج اس  ككجى   للل ككة ككة   توجايبتي ككن ضليككج  عككغ  لاحت نّككن   ؛ ككة لا تلكك  ضككن طصلػب مظ ككن  توجايبأن   ككجوا   

   .ف    طخحلة   خ هظة   تلل ع   انيػ    لنم
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  : في سؾرية مجارس التعميؼ الثانؾي العامؾبات التي تؾاجو الإدارة السجرسية في الرع 4-2

  لطل ككة  فكك و ضككح  فكك  ذككػاية ضنت مككة   تكك  عصككلت ضككن بلاه، ومككن  ككنن   ككن مككغ أثككخٍ    توخ ككػ  تككدثخ   ةصككنع 

سكن  ة، حيث أاهةت هحه  ت مة عطل  لإه ا   ه خكل   تولل ط     طجاذك ة   تك  تػ ّكر ة، وخن كة  لإه ا   توخ ػيك   طؤذذ

  ن، ومغ أهع هحه   صلػ ن : ويمغ   صلػ ن  ف  تظليح م نم ن وتسييخ شؤ     كايخ 

حنّة   لنمليغ ف   لإه ا    طجاذ ة إ    لإعج ه و  تدهيل وفق  لاتجنهن   لإه اية   طلن خ ، و  تلكخف إ ك   1-2-4

   .و  تةػيع   توػّ ر،و    تووص ر، :الم ،  ط نهيغ   طختبصة ضلطل ع  مه ا  مجاذ ة، و لإ طنم ا ن

حنّة  لإه ا    طجاذ ة إ     تػفيق ايغ   ط نم و تعبنء  لإه اية   طػ لة إ ي ن ومن يتصلبكر   كظ مكغ م كنا    2-2-4

 وشه ا    ػقت.  ،و  تلػيس   توظط ع، :هؾ ةة ف 

 عطنل   ط للة ا ن.عجم تػ فخ   ػقت   كنف   جى  لإه ا    طجاذ ة لإيجن  ّط    ت 3-2-4

 .    توخ ػ   لنء    ظطنم  ف  ف    شعبة   صؽ ة   ػ حج  مطن يؤثخ   صولبةكانفة  4-2-4

  وككػ فد  :يطككخ    لونّككة إ كك  تككػفيخ ؛ ككة  للككنمليغ فكك   لإه ا    طجاذكك ة ضككع لة  توجايبلا تككد ل ّككجوى   بككخ مو  5-2-4

    .134، 2015،   لػ ههحه   جوا   ي و  تةظ ن    ت  تلد  مخهوه ،و  تج يد   ، تذنذ ة

  تشكككككخ   تخ ػيكككككةمعكككككج ه ض ،   تككككك  تتطاكككككل فككككك    ةصكككككػا  صكككككلػ ن ضلكككككس   2011،   سكككككيجيأواه  و كككككح ظ

ة لا زط ككغ أن تتوةككق إلا علكك  أيككج  أشككخ تخ ػيككة مؤهلككة   توخ ػيكك تهككج ف  نو إوتككجايب ع، حيككث  ،وتككدهيل ع ،ن طككج اسض

ومككغ   طلاحككظ أن هككحه  تشككخ تلككني  مككغ ضككلل فكك  إعككج ههن وتدهيل ككن، وأن  ،  طظنذككبة تطتلككظ   ط ككنا   و  كلنزككن 

 كع يكجا ػ  فك    طلنهكج  إي كع هظكنك فجكػ  اكيغ   طللػمكن  و  طلكناف   تك  هاذكػهن و كيغ مكن زطناذكػير فك    طيكج ن، إ 

  تككك   جايلأ  توكككو  جنملكككن  علككك    جػ يكككلأ   ػض ؽ كككة   تككك  زوتنّػي كككن فككك  مسكككتةبل ح كككنت ع   ط ظ كككة،  طكككن أن اكككخ مو 

  .  23صأخخى ي زوضلػن   ن متوللة ولا تػ كلأ   طستجج     طلن خ  مغ ّ ة ولا متصلبن    طيج ن مغ ّ ةٍ 

  اككخ   تعبككنء و  ط ككنم تتطاكل فكك    لجيككج مككغ   صككلػ ن    تكك  تػ ّكر لإه ا    طجاذكك ة  مطككن ذككبق أنو  يسكتظتو

 ككة   تكك  زوضكك    ككن   لككنمليغ فكك    توجايبقلككة   بككخ مو ظ  ككح ، و وقلككة   صككلاح ن    ططظػحككة،   طػ لككة إ ي ككن  لإه ايككة

     ف  إيجن   تعطنل  لإه اية.   تةليجزة   طلتنه   تذن يلأعل    لاعتطنهو  ، لإه ا    طجاذ ة
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 :في سؾرية العام الثَّانؾي  التَّعميؼميام الإدارة السجرسية في مخحمة  4-3

 وفق  ةت :   سخ يخ وأميغجيخ وملنون   طم نم  ل مغ   طج   بنحث ف  هح    جنيلأ تظنول 

  ميام مجيخ السجرسة: 1-3-4

 ضن ط نم  ةت ة:    لنم وي لل   طجيخ ف  مج اس   تلل ع   انيػ  

 .  صؽ ة وتػ ي    شللأ  عوقبػ    صلابةيج   طتللةة ضةضنزن  لإشخ ف و  طتنضلة عل     1-1-3-4

 ومتنضلة   جو م. نا ة   طجاذيغ ووحج  يةنضة   طللطيغتظط ع اخينمو   جاوس  تذبػع ة ضطش 2-1-3-4 

وشحن ت ككن إ ك  أمككيغ أ كػلا ، و  بلااككن    ػ  ايكة   ككػ اه  إ ك    طجاذككة  ،و تيططكة ،  ةككػ ييغ : لاشكلاع علك  3-1-3-4

 ن تبل غ.إشلنا   ضخح تػ ؾ ل ع أو  ، تبل غ مضطػي ن إ   ذن خ   لنمليغ ف    طجاذة ر  سخ عغ شخيق ملنوي

 ف    طجاذة.ومخ ؾبة   صوة   لنمة  ،ن    ػ  اية  تولل طو  ،و تيططة ،  ةػ ييغ : لإشخ ف عل  تظليح 4-1-3-4

طككػ ه     تةيككج اتػ يكك  ومتنضلتككر فكك  ضككػء  ،وذككيخ   تككجايذ ،و لإه ايككيغ ،  طجاذككيغ :عطككل  لإشككخ ف علكك  5-1-3-4

 وايخهن.و  ظشن    طجاذ   ،وشخ  ق   تجايذ ،أزنم   جو م   للل ةعل  

 ية علي ن.جوو ر  لإه ا    ط  ػذّا وملاحطن    ط     صولبةعل  هفنتخ تلةج   لاشلاع أذبػع ن   6-1-3-4

 ذيخ   تجايذ. تنضلةشللأ   طجاذة   طوتللة  ط  لاشلاع يػم ن  عل  هفنتخ تػؾ     طجاذيغ  7-1-3-4

 وتةػيط ن. ،طجاذيغبل   لص   لصلبة مغ قا ة  لاختبنا   و  ػضن ل   ت  ت  تنضلم 8-1-3-4

 و جظة  لايضبن . ،يغمجلذ   طجاذ : ل مغ لاحتلنظ ضسجل  9-1-3-4

  ل أذبػعيغ.مخ  و  تػؾ   علي ن  ، لاشلاع عل  هفنتخ   توضيخ   يػم   لطجاذيغ 10-1-3-4

 تةػيع عطل   طجاذيغ و لإه اييغ ف    طجاذة. 11-1-3-4

 و  تدككج مكغ  شلاع كع علك  ذكيخ أاظكن  ع ،لااتةكنء ضدوضكنع أاظكن  عّكل  أمكغ    صولبكة تلنون مك  أو  كنء   12-1-3-4

ر إ ي ع مغ  طجاذ ، وعل   ي ن  ،وعةػ ن  ،ماػ ن  :من يػّ  .وتػّ

     تلنون م  مطال    طظططن    شلب ة ف    طجاذة. 13-1-3-4

ي  لاحتلنظ ضن لػ  ح  14-1-3-4   ة   ون ة ضن طجاذيغ.  توػّ
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ر إيلنق ن. لاحتلنظ ضسجل    15-1-3-4  تلنون و  ظشن  وذجل   ػ اه     طن  ة   طوجه  اتلل طن  و  اية وأوّ

  ّتطنعنت ن. شه ا عل  أعطن  ن و   لإشخ فلة ف    طجاذة و ش ذ   لجنن   ط   ا نذة 16-1-3-4

  .13، 2016،   توخ  ةيو  ا   ح ف    طجاذة.ظلو عل  تجايبن    وطنزة   ح ت ة   ت  ت    لإشخ ف 17-1-3-4

 معاون السجيخ: ميام  2-3-4 

 ضن ط نم  ةت ة:   لنم   طجيخ ف  مج اس   تلل ع   انيػ   ملنون  وي لل

 .ويظػب عظر ف  حنل غ نضر، زلنون   طجيخ ف  أعطن ر  1-2-3-4

 تظط ع اخينمو   جاوس  تذبػع  ضطشنا ة   طجاذيغ ووحج  يةنضة   طللطيغ. 2-2-3-4
 ت ككل ة و لإضككنؼ ة فكك  اخيككنمو   ككجاوس ومخ ؾبككة هو م   طجاذككيغ علكك  هككحه توجيككج ذككنعن    طجاذككيغ  3-2-3-4

   سنعن  وحسنب   سنعن   لإضنؼ ة.

 .وشعلام   طجيخ اح ظ ،ية علي نجوذ طلاحطن    ط    و    صولبة لاشلاع يػم ن  عل  هفنتخ تلةج  4-2-3-4

  .14، 2016، توخ  ة  حلظ   سجل   ونص ضطج ولا  وقخ ا   مجلذ   طجاذيغ يو  ا   5-2-3-4

  :ميام أميؽ الدخ 3-3-4

 ف  مج اس   تلل ع   انيػ  ضن ط نم  ةت ة: أميغ   سخوي لل 

 تظط ع ذجل   ةيج   لنم  لصلبة ضوسلأ  لػف ع وشلب ع. 1-3-3-4

ث   طسككجليغ مجككجه   فكك    طجاذككة أو   طلككنه تسككجيل ع مككغ   خ ذككبيغ فكك    صككل   ان كك   صولبككةإعككج ه قككػ  ع  2-3-3-4

 تط يج    تسجيل ع ف  ذجل   ةيج   لنم.   اونيػ  

 عل   ل شعبة مغ  لػف   طجاذة ضداقنم متسلسلة.   صولبةمسظ ذجل خنص اتػ ي   3-3-3-4

 ضوسلأ  لػف ع وشلب ع.   صولبة بنا  ضإحلظ  4-3-3-4

 و  طستوجميغ ف    طجاذة. ،و لإه اييغ ،  طجاذيغ :مسظ ذجل خنص يتضطغ أذطنء 5-3-3-4

 ن    ػ  اية.  تولل طو  ،و  ةخ ا   ، تيططة :خن ة  كل مغ إضبنا   حلظ 6-3-3-4

 مسظ ذجل  توا ق   ػ اه  و  صنها  ضداقنم متسلسلة. 7-3-3-4
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 مسظ ذجل خنص  لسنعن   لإضنؼ ة  لطجاذيغ. 8-3-3-4

 تابيت   ظتن و ف  ذجل   ةيج   لنم. 9-3-3-4

ن  10-3-3-4 ر  نحلأ   للاقة.وتػؾ    ،حلظ ذجل   جاّ   لونتر م    طجيخ و  طػّ

 مسظ ذجل  تثنث   طجاذ . 11-3-3-4

   طتللةة ضوجمة   للع.   صولبةتظط ع وثن ق  12-3-3-4

 .حلظ   بصنقة   طجاذ ة  لصن لأ ضلج تابيت  ذع   طجاذة واقع   صن لأ ف    سجل   لنم 13-3-3-4

 ػؾ     طجيخ عل ر.حلظ ذجل   جو م   يػم   للنمليغ ضلج ت 14-3-3-4

 حلظ هفتخ   ب نين    ش خية. 15-3-3-4

  .  15، 2016،   توخ  ةكتنضة مونضخ ّلسن  مجلذ   طجاذيغ يو  ا   16-3-3-4

   كككػ اه  فككك    ظطكككنم   كككج خل   طكككج اس   تللككك ع   اكككنيػ    لكككنم، م كككنم  لإه ا    طجاذككك ة يسكككتظتو مطكككن ذكككبق أن

هون واوه أ  م كككنم  وتظليكككح   ةكككػ ييغ، و  ةكككخ ا  ، و  تلل طكككن    ػ  ايكككة، ملطط كككن يتللكككق ضلطكككل   سكككجلا    طجاذككك ة،

و  تظط ع، و  تػّ ر، أمن   طتنضلة فةكج  قتصكخ  علك  متنضلكة ضلكس   ةضكنزن  تتللق ضن لطل ن   لإه اية مال   توص ر،

 ة علكك  حسكنب م نم ككن ت كتع ضلطكل   سككجلا    طجاذك لإه ا    طجاذكك ة  زجلكل مطككنضةيكج   صلبككة و ختبكنا ت ع،    طتللةكة

ن    تلل ط ة. تذنذ ة ف    لطل ن   لإه اية        ، وهح  يؤثخ ذلبن  عل  ّػه    طوخّ

 خلاصة: 
ر  تذنذ   لطػ اه   بشخية و  طنهزة ف  أن  لإه ا    طجاذ ة  يخى   بنحث ك  يجكني   طجاذكةتلج   طػّ ، ويخّ

  تك  ،  تهكج ف   تخ ػيكةطسكؤو ة عكغ توةيكق    تي كنػ اههكن، فشكل ن إ ك  شخيةكة  ذكتغلال  لإه ا   طأو  عطل   طجاذكة

ككػه إه ا  تتطتكك  ضككده ء إه ا  متطيككد، قككنها  علكك  إيجككن  م نم ككن ض لككنء  وفنعل ككة، وهككح  مككن  هون   ككنزط ككغ توؿ ة لا وّ

ا إ ك   كح ظ فكمن  لإه ا    طجاذك ة توتكن ط  و  ػ ػل ضر إ ك  مسكتػى   تطيكد، توتنّر مج اذظن  لظ ػض ضن ػ ق    تلل

فكك  إه ا     ةجزطككة  تذككن يلأ   تةليجزككة تصككػيخ أه   ككن وتوسككيظر وفككق   طسككتجج     توخ ػيككة و لإه ايككة، فنلاعتطككنه علكك 

.  لاتجنهكككن   لإه ايكككة   طلن كككخ وفكككق  أ كككبح مكككغ   ضكككخوا  إه ا  تلكككظ   طكككج اسو   كككع زلكككج زجكككج  يللكككن ،   طجاذكككة
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 تسييج: 

فػ  ككج تصبيككق يطكككن ا  ،  توطيُّككد وعلاقتككر ضككن جػه    شكككنملة ،  توطيُّكككدمل ككػم  :  طوككػاهكككح     بنحككث فكك  يتظككنول

 طكن ، أثكخ ّكػ  د   تطيكد فك  توسكيغ ّكػه    تللك ع  لخ  كة،  أاكخ  ّكػ  د   توطيُّكد،   لن ط كة   توطيُّداخ  يطن ا أ ،  توطيُّد

مككغ حيككث: يشككدتر، ومل ػمككر، وأهج فككر، وأهطيتككر، ومبنه ككر  ،(EFQM)  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   أزضككن   تظككنولأيككر ي

   ضش ءٍ مغ   تلصيل وفق  ةت :  ط ة، ومبخا    ذتوج مر، تذنذ ة، وم ػينتر، و ذتوج مر ف    طؤذسن    تلل

  :التَّسيُّدمفيؾم  -1

ميككد، و ي متككن ،  :ّككنء فكك    طلجككع   ػذكك ر أن   لغككة   لخ  ككة تظنو ككت  لطككة تطيككد ومشككتةنت نفــي المغــة:  التَّسيُّــد ●

 ومغ هحه   طلني :  ،  طيد ......  ضطلننٍ  ايخ و تطيد، و تطنيد، و 

   ج  فضلر عل  مالر. متن    ش ء: ا -

   أو  يلخهو .ة ّ تطيد   ةػم، ذناو  ف   :تطيد   ش ء: ويةنل -

  .  893، 2004  طيد:   خفلة ي  طيد   ي  طلجع   ػذ ر،  -

   اصظلاحا : التَّسيُّد ●

 ، 54، 2014 ةخكخون ي   كلالا ،  تةجم ومتطيد عطن  يت   إ  رم   هػ  لإت نن ضطن هػ ّجيج، و  بجء ضش لٍ 

    تكك  توةككق مسككتػين  ايككخ عنهزككة مككغ  ته ء و  تظليككح  للطل ككن    توظط طككحن ككة مككغ  لإاككج ع  لإه ا  و  تلككػق وهككػ 

 نفكة وة أ كونب   طصكلو عظكر   لطكلاء  ػق عل  من زوةةر   طظنفسػن، ويخض عظر إيجن    تتلظتو ت لإيتنّ ة، ضطن 

كة عن  كة مكغضديك   توطيُّدف  يظو ويلخذ  ، 14، 2002ي  سلط ، ف    طظططة   ر: عطكل  تشك نء ضصخيةكة  كو وة و جاّ

  طسككتليجيغ وأ ككونب  ناضككو لاحتككخ ف، وهككػ   صخيةككة   للط ككة  ؿ ككنس  لإيجككن    مككغ خككلال ملخفككة  ،و  تلككػق  ،  جقككة

  .(Kinji, 2001, 261)  طصلوة ف    طظططة 

 ؽ كة إيجكن  يتكن و ملطػذكة يطر فكخ  وفلسلة إه اية تلتطج علك  مكظ و يكختبر ض    توطيُّدويخى   بو ص  أن 

   تووسككيغو  ،و لإاككج ع ، لطؤذسككة،  توةيككق   تككػ  ن فكك  إشككبنع  حت نّككن   تشككخ ف  نفككة، فكك  إشككنا ثةنفككة مككغ   ككتللع

مكن فك   أزضن  عبكنا  عكغ مل كػم  لك  وشكنمل ايكخ قناكل  لتجد كة، فكلا زط كغ تصكػا تطيكد مؤذسكةٍ    توطيُّد  طستطخ، و 
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     لتوطيُّكككدفككك    طجكككنلا   تخكككخى هون   طسكككتػى   طصلكككػب، فكككن تػ  ن ذكككطة أذنذككك ة   ته ءز كككػن ايظطكككن  وكككجه،ممجكككنل 

سةف  موتلل قصنعن   هكجف ن إ : تول  طوكػا هطن:  وهػ زشتطل عل  موػايغ مغ مونوا  لإه ا    وجياة   طؤذذ

عطنل وقخ ا   ومكن تلتطكجه  ل من زصجا عغ  لإه ا  مغ أ ن إ :  اني   طوػا ، و   توطيُّد لإه ا  هػ   سل  إ   توةيق 

    .27، 2014، و  طوػا ن متكنملان ولا يتوةق أحجهطن هون  ةخخ ي  بو ص ، ن توطيُّدمغ يطع وفلن  ن  تتسع ض

ضطككن  ، ته ءحن ككة مككغ   تلككػق   تكك  زط ظ ككن توةيككق مسككتػين  عن  ككة مككغ زطاككل    توطيُّككد مطككن ذككبق أن يسككتظتو

قصنعككن     توطيُّككدمكك  ضككخوا  شككطػل هككح   ،مككغ يتككن و مككن زوةةككر   طظنفسككػن  علكك  ا ككن إيجككن    تتلككػق مككغ  نعظ ككظككتو ي

سة    ف  ّط     طجنلا .  توةيق   تػ  ن   كل  ، نفة   طؤذذ

 : التَّسيُّد وعلاقتو بالجؾدة الذاممة -2

أ بح  لاهتطنم ضن جػه  ضنهخ  عن ط ة وأذلػب وفلسلة إه ايكة  ككل مؤذسكة تسكل  إ ك  تلديكد م نيت كن مكغ 

ل تطييكككد مظتجنت كككن وتوسكككيغ أه   كككن، مطكككن زجلل كككن توصكككل علككك  ميكككد  تظنفسككك ة تط ظ كككن مكككغ   بةكككنء و لاذكككتطخ ا، خكككلا

ككة مككغ توةيككق   جككػه  شككخ  أذنذكك   لػ ككػل إ كك    تطيككد، ولا ف، مظنفسككي ن  تطيككد و  تلككػق علكك   و  ػ ككػل إ كك  هاّ

مجكككخه هكككجف اكككل احلكككة مسكككتطخ  يوكككػ  زط كككغ الكككػ    تطيكككد هون  لا تكككد م ضكككن جػه    شكككنملة، و  كككظ تن   تطيكككد  ككك ذ

  لااتبككن  وهككح  يؤ ككج علكك  و  تكك  تظصككػ  علكك  عطل ككن  توسككيغ   جككػه  ضشكك ل مسككتطخ، ،مسككتػين  أعلكك  مككغ  ته ء

  طؤذسن  إ   تصبيكق مكظ و "إه ا    جكػه     كايخ مغ ذناعتو  ح    سبلأ فةج ، ػثيق ايغ   تطيد و  جػه    شنملة  

إحككجى ملككنت ح   ظجككني، و  ةككجا  فكك    ككتو ع ضن تكككن   ، و يككنه    ةككجا    تظنفسكك ة وتوسككيغ   قتظنعككن  مظ ككن ضديككر   شككنملة"

خن ة أه ء عظصخهن   بشخ ، وهح  يؤ ج أهط ة تصبيق إه ا    جكػه    شكنملة ضنعتبناهكن يطػ ّكن  تسكييخين  زجطك   ،أه  ن

ظتجككن  و  وككجمن  ضنذككتطخ ا  طاككيغ أفضككل خصككن ز  لإه ا  فكك    لككن ع، و  ككح  زلطككل علكك  توسككيغ وتصككػيخ ّككػه   

و ككػلا  إ كك  مسككتػى   تطيككد، وهككح  يابككت أهط ككة إه ا    جككػه    شككنملة فكك  توةيككق أه ء متطيككد علكك  ّط كك    طسككتػين  

  .  2، 2013ه خل   طؤذسة يعطيخ ، 

زسكتلدم   تةيككج يسكتظتو مطكن ذكبق أن هظكنك علاقكة وث ةكة اكيغ   جككػه  و  تطيكد، فن ػ كػل إ ك  مسكتػى   تطيكد 

    ي ن شخ  أذنذ   تصػيخ  ته ء و لػ  متطيد. ت  ظ  لا تد م اتوسيظ ن ضش ل مستطخ؛جػه ، و حضن 
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  يا:فؾائج تظبيقو  التَّسيُّدنساذج  3-

ول  هزنه   توجزن    لن ط كة   طوتللكة   تك  تػ ّكر  إنو  وقكػى   تغييكخ  ،و  ضكغػ  ،و لايلتكني  لاقتصكنه  ،  كجذ

سن   طؤثخ  ف   و لاّتطنع كة، و كح ظ تغييكخ أهكج ف  ،و  س نذك ة، و  تكظػ ػّ كة ،ضن لػ مكل  لاقتصكنهزة   طتطالة   طؤذذ

سن  وأذكن يلأ   لطكل، وتد يكج حنّكن    طجتطك  ويكجا    طكػ اه، و  توكػلا   ، ، و تفكخ ه  توظط طو  طظنخ  ،و  ؿ ع ،  طؤذذ

 تلديككد قككجا    طجاذككة علكك  تصبيكككق و  خغبككة فكك  مػ كبككة   تصككػا     طتلاحةككة فككك  ّط كك    طجككنلا ، و  ، لاقتصككنهزة

وتظكنم   ذكتوج م ن فك    كجو  خ   لنمكة  ،فك  موتلكل هول   لكن ع   توطيُّكد ظنء يطن ا و  يتشنا تع نـ ع إه اية حجياة، مل

هككػ مككن زشككغل  هتطنمككن    لككنمليغ فكك  مجككنل  لإه ا ، إ  زلككج    توطيُّككد ، و ككح ظ فةككج أ ككبح 24، 2009ياككغ عبككػه، 

فككك   لإه ا  هكككػ مسكككتػى  ته ء   ػحيكككج   طةبكككػل فككك  عصكككخ   تظنفسككك ة و  لػ طكككة و  اكككػا    تكظػ ػّ كككة    توطيُّكككدمل كككػم 

وقج أه  هحه   ضغػ  و  توجزن  إ   ض كػا مظططكن  عن ط كة ا  كج ، أخكح  علك  عنتة كن  ، 13، 2002ي  سلط ، 

سن م طة توليد  ضطانضكة ه يكل  لطؤذسكن  وشخية كن ، و  ظ مكغ خكلال وضك  يطكن ا تككػن   توطيُّدوهفل ن يوػ    طؤذذ

نتككر  ككػن زضطجطػعككة مككغ   طلككنييخ   طوككجه ، ضويككث    توطيُّككد، وتلبككخ هككحه   ظطككن ا عككغ   توطيُّككديوككػ   كككل مع ككنا هاّ

ككر   ةصككػا و  ضككلل و   ون ككة ضككر   تكك  تسككطح  لطؤذسككة عظككج  لاذككتظنه علي ككن ضككمّخ ء تةيكك ع   تكك ،    ػقككػف علكك  أوّ

ته ء يذك طػه، ّكػ  د توتلكل ؾ طت كن ضكنختلاف مسكتػين     لتوطيُّكد ا فك  إشكنا   توليكد ف   ته ء، وتةجم هحه   ظطكن

2013 ،16.    

ولوفكك  هككح   لإشككنا عطلككت ضلككس  ب ككن مككظح ّككػ  د تطيككد    ككجذ علكك  إيشككنء ّككػ  د وشظ ككة  لجككػه ، يككتع ضطػّ

ع ككة إاشككنهزة، وأذككذ  هككحه   جككػ  د فكك وتسكك ع ، و  خيككنه  فكك  تةككجزع   وجمككة   توطيُّككد لطؤذسككن    تكك  توةككق  تككػفيخ مخّ

و لإاككج ع، وتلطكك ع أفضككل   ططناذككن   لإه ايككة    توطيُّككدمع نايككة  ؿ ككنس مككجى   تةككجم و  تصككػا فكك   ته ء، ويشككخ ثةنفككة 

    .26، 2009وتس ع ف  تةجيخ  لإيجن  ايخ   لنه  و  تصػيخ   طستطخ ف   ته ء ياغ عبػه، 

ػه يطن ا تلظ  ضنته ء،  وهح  يؤ ج ة ف    ػقت   ون  ؛  طن   ن مغ أهط كة فك  وو لا أ بوت ضخوا  م  أن وّ

سن مسنعج   ، ضطن زط ظ كن مكغ مػ كبكة   تصكػا     طتلاحةكة، و  تلكػق علك  يغ  طستطخ    تووسيغعل    تصػيخ و    طؤذذ
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ع ة زط غ  لاذتخشنه ا ن مغ خكلال   طلكنييخ   تك  تتضكطظ ن، وحكنفد  و لإاكج ع  يُّكد  توطعلك      مظنفسي ن، وه  تطال مخّ

   .  توطيُّدتس ع ف  يشخ ثةنفة  ضطن تةجمر مغ ّػ  د

 أهط ن: ،الفؾائج أن زوةق   لجيج مغ   توطيُّديط غ  تصبيق يطن ا و 

مكككغ شكككدير أن يكككػفخ مظ ج كككن  عطكككل وم  كككن   ؿ كككنس يتكككن و  ته ء،  طكككن توتػيكككر هكككحه    توطيُّكككدإن تصبيكككق يطكككن ا  1-3

 ف    طتةجم  ظيل هحه   جن د . فخهن ػ تنملة يتصللأ   ظطن ا مغ ملنييخ وعظن خ متك

، و  ؽ ككة وضكك    وصككر  ككنوتةي ط مككجخلا   ؿ ككنس  لككنء  أيططككة   لطككل و تهو     طسككتوجمة   توطيُّككدتطاككل اككخ مو 2-3 

 كظ   طسكتةبل ة إ ك      تووسكيغ، وتوجيج ّػ يلأ   ةػ  وتشو ز فخص ن توجايلأوتصب ة ن، وتوليد   لنمليغ و لاهتطنم ض

 .    توطيُّدمغ متصلبن  توةيق   تلػق و 

سككن   ظطككن ا مككغ وذككيلة  ككجعع اؤيككة  ههككح طككن تةجمككر 3-3  و ذككتخ ت جيت ن، و ذككتاطنا مػ اههككن   بشككخية و  طنهزككة    طؤذذ

 إزجنا ة وتوسيغ خصص ن   طستةبل ة.  ضصخيةةٍ 

كك ل  طسككتطخ ض   تووسككيغق وتوةيكك ،وتصككػيخ   لطككل ،الأداءؾ ككنس ك: مظ جككن   كك   توطيُّككدتككػفخ يطككن ا 4-3    ككح  زوةككق  ن شو

    .2، 2009  كلنء  و  للن  ة ياغ عبػه، 

  تلكيكخ  فك  ، وأه    لتغييكخ، وشخيةكة تسكنعج  تووسكيغتطال ه ك لا   لتلكخف علك  فكخص    توطيُّدكطن أن يطن ا 

،   طسكككتةبل ة يغ وتػقلكككنت ع  طسكككتطخ، وتلب كككة  حت نّكككن    طسكككتليج   تووسكككيغ  طةكككظغ، ويشكككخ ثةنفكككة   لطكككل   طشكككتخك و 

  .(Sunil, 2015, 16) شػيل  تمج   تووص روتصػيخ أذن يلأ   تلنمل م    ش نوى وتلديد شلنؼ ة  ته ء، وتشج   

زوةكككق   تكككد م   لكككنمليغ، وتوجيكككج أهكككج ف و ذكككتخ ت ج ة    توطيُّكككدفةكككج أشكككنا إ ككك  أن تصبيكككق يطكككن ا  ،أمكككن ا مكككػن 

سككة  ضككلل فكك  أه ء  ومككػ شغ ككج خل ، وتوجيككج يةككن    ةككػ  و ضككوة  لطؤذسككة، وتوسككيغ   تلككنون   ، وتوسككيغ   طؤذذ

سة ته ء و ينه  فنعليتر، وتلديد   طشنا ة و  تلنهع ايغ   (. Ramune, 2013, 88) و  طجتط    طؤذذ

، خن ة  لطؤذسن    ت  تسل  إ ك  إحكج ث تصكػيخ طةم فػ  ج    توطيُّدمطن ذبق أن  تصبيق يطن ا  يستظتو

سك  أه   كنوتوسيغ   فك  توةيكق أهكج ف تةكجم   ومكجى ،متنضلكة  ته ء، ضطكن تكػفخه مكغ ملكنييخ زط كغ مكغ خلا  كن   طؤذذ

سة نت ن،  طؤذذ  ضطن زط ظ ن مغ مػ كبة   تصػا     طتلاحةة، و  تلػق عل  مظنفسي ن.  ، وتوسيغ ّػه  موخّ
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   :العالسية التَّسيُّد نساذج أبخز 4-

   أهط ن: ، لن ط ةيطن ا   تطيد   هظنك   لجيج مغ

 :  (The Japanese Excellence Model)لمتَّسيُّد الأنسؾذج الياباني1-4 

  ككح   يصلةككت مظككر ملطككع يطككن ا   تطيككد فكك    لككن ع، ويلككػه   لضككل فكك   ز لككج  تيطككػ ا    نضككني   تذككنس 

ػهه إ     لن ع ذكطر ضوخ كة   جكػه  فك    ح   اتبر أ (،W. Edwards. Demimg)  اه هزطظوو إه ويل نم  تمخي   وّ

 ضصكخي يطخيتكر   طسكطنه هزطظو وف  أو  ل  تا ليظ ن  قنمحن ل عل  ش نه    ج تػا ه ف    خينض ن ، وهػ     نضنن،

ويككنهى ا ككن  ػذككيلة  توسككيغ   جككػه ، ايككخ أيككر تككع تجنهلككر مككغ قبككل   صككظنعييغ  تمككخي ييغ، و لككج   ه  ككخ  هزطككظوياككك: 

     نضكككنن، اظكككنء  علككك  شلكككلأ   و ػمكككة    نضني كككة  طسكككنعج   كككظنعنت ن فككك  توسكككيغ   وكككخب   لن ط كككة   اني كككة ذكككنفخ إ ككك

 "ّكككككن د  هزطكككككظو"وتكخيطكككككن   كككككر تكككككع تسكككككط ة   جكككككن د    تككككك  أيشكككككنت ن   و ػمكككككة    نضني كككككة ضدذكككككطر  ، لإيتنّ كككككة و  جكككككػه 

(James,2014, 2)،   وتشككتطل   جككن د  طككظح هككحه   جككن د   افككخ ه و  طظططككن    تكك  توةككق تطيككد   فكك  اقنضككة   جككػه ، وت

ة   جكػه   لطل كن  وحكج   ّكن د  اقنضكو ّن د  هزطظو  تصبيق اقنضكة   جكػه ، و : ّن د  هزطظو  افخ ه،  ةت ةعل    لئن  

سككةتػحيككج قككػ  و ،   تووسككيغومككغ أهككج ف هككح   تيطككػ ا توليككد عطل ككن   لإه ا  يوككػ  لإيتككنا،  تلديككد و   شككنملة،    طؤذذ

ويككتع   تةيكك ع فكك  هككح   ، 4 ،2009ه ا    شككنمل ي  جبككػا ، يطككنم  لإ :ماككل ،متظػعككةشقنمككة يطككع إه ايككة و   طلظػيككن ، 

   تووصككك رو ، و  طللػمكككن ،   طكككػ اه   بشكككخية توظط كككةو  ،  توظطككك عو  كككن:   س نذكككن ، مظ ، تيطكككػ ا اظكككنء علككك  ملكككنييخ عكككج 

  .23، 2002ي  سلط ،  صة، و  تدثيخ، وأيشصة ضطنن   جػه ، ومخ ؾبة  تيش  خقنضةو ،   توجايلأو    تولل عو  لطستةبل، 

ويخى "هزطظو" أن  لإه ا  ه    طسؤو ة عغ اظنء  تيططة   جيكج ، وأن   ظجكني أو   لشكل فك  توةيكق   جكػه  

مبككجأ  توةيككق   14يوحككجه هزطككظو فكك  أيطككػ ا   تطيككد  إ كك    لككنمليغ، %20إ كك   لإه ا ، و ظسككبة % 80 زلككػه اظسككبة

   :  جػه  و  تطيد، وه  وفق  ةت 

  تهج ف   اناتة و  طستةخ  تجنه توسيغ   طظتو و  وجمة.  4-1-1

 تبظ  فلسلة عطل ّجيج .  4-1-2

 تجظلأ  لاعتطنه عل    لوز  ػذيلة وحيج   لوصػل عل    جػه . 4-1-3
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   تػقل عغ مطناذة تةي ع  تعطنل عل  أذنس   س نذة   سلخية.  4-1-4

  لإيتنّ ة و  وجم ة.   توسيغ   طستطخ  طستػى   لطل ن   4-1-5

 أ ذذ  لتجايلأ ف    لطل.  4-1-6

 أ ذذ  طل ػم   ؿ نه .  4-1-7

 شخه   وػف  ك  زستص     جط     لطل ض لنء  ه خل   طؤذسة.  4-1-8

 إ   ة   وػ ّد ايغ  تقسنم.  4-1-9

   تول  عغ   شلنا   و  طػ عظ   ت  لا فن ج  مظ ن.  4-1-10

  طون صة، و تهج ف   لجهزة ف    ؿ نه . لااتلنه عغ يطنم   4-1-11

 ّلل   لنمليغ زشلخون ضن لوخ ضطن أيجدوه.  4-1-12

ن ة  لتصػيخ و  تاؿ     ح ت .  4-1-13  إعج ه اخ مو فلذ

ناخ،  4-1-14   .448، 2015ّلل   جط   شخ نء ف  إيجن  عطل ة   تغييخ   طؤذس  يأحطج وّ

ملتطج  ف    ظ علك  أيططكة عن  كة    جػه  ف    طؤذسن    تلل ط ة، كطن عطلت    نضنن عل  إيشنء اخينمو ضطنن 

  جػه  مغ   تجايلأ ضغخض تصػيخ وتظط ة   ط نا     طوتللة  للكنمليغ فك  مجكنل   تللك ع، و كح ظ ذكلت    نضكنن إ ك  

 و  تخ يككد،  ذككتوج م  ذككتخ ت ج ن  متظػعككة  توسككيغ   جككػه  فكك    تللكك ع مككغ خككلال   طظنفسككة اككيغ   طؤذسككن    تلل ط ككة

    .174، 2020ي  تط ط ،  و  ذ  لتجايذ فةر مخ كد  لبوث   للط    جنملن  أن عل 

     : (The Amreican Excellence Model) لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأمخيكي  2-4

كػه 1987تع تدذ ذ هح   تيطػ ا ف    ػلازن    طتوج   تمخي  كة فك  عكنم ي إ ك   ه، ويلكػه   لضكل فك  وّ

مظصكلأ و يكخ   تجكنا    ح   كنن زشكغل ، (Malcom Baldrige)" من كػم ضن جايو" طنل و  س نذ   تمخي  ا  ج  تع

وقككككج ذككككنعج فكككك  إيشككككنء قككككنيػن توسككككيغ   جككككػه  فكككك    ػلازككككن    طتوككككج  ، (1987 -1981)خككككلال  تعككككػ م   تمخي  ككككة

ككت تسككط ة   جككن د    سككظػية ضنذككطر، "ّككن د  مككن كػم  تمخي  ككة   تكك  زةككجم ن و ضن ككجايو   ػشظ ككة  لجككػه "، ، وتكخيطككن   ككر تطو

ضغكخض  ؛ظطكنم إه ا    جكػه    شكنملة تصب ةكن   إزجكنه مكغ أّكل وتكع إيشكنء هكح   تيطكػ ا ،  خ  ذ  تمخي ك   للكن ديغ
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 لطظططكككن   تمخي  كككة فككك  مػ ّ كككة توكككجزن   وتظط كككة   ةكككجا    تظنفسككك ة   توطيُّكككد،افككك  مسكككتػى   كككػع  ضدهط كككة   جكككػه  و 

، حيكث زةكػم ضكمه ا   لطظططكن    طتطيكد  "وا  ة و   نضني ة، ويتع تةجزع "ّن د  من كػم ضن جايو   ػشظ كة  لجكػه يطيخ ت ن  ت

تلصككك  ذكككظػين  هككك  و  ، 339، 2010ي  للككك ،  هكككحه   جكككن د  مكككن زلكككخف اكككك: "  طل كككج   كككػشظ   لطةكككني ذ و  تكظػ ػّ كككن"

اككل هككح   تيطككػ ا أه   م طككة فكك  إّككخ ء عطل ككة   تةككػيع   تكك  تلككػ  ضن طظنفسككة ضلككج عطل ككة تةيكك ع تلصككيل ة، ويط  لطظططككة

ويطككع   ؿ ككنس   تكك  زوتػي ككن  تيطككػ ا،  ،و تهو   ،  طلككنييخ :و  ككظ ضنلاذككتظنه إ كك  مجطػعككة مككغ ، لطظططككن    ككح ت 

ككػه ملككنييخ تتللككق اكك ، و  طظططككن    لنملككة فكك    طجككنل   صككو ،   توللكك عمظططككن   تعطككنل، ومظططككن  ك: ويتطيككد اػّ

 لاذككتخ ت ج ،   تخ يككد علكك    لطككلاء و  سككػق،   طللػمككن     تووصكك رهكك :   ؿ ككنه ،  ، ككػن مككغ ذككبلة ملككنييخوهككػ م

 .  وتةػيطككككر  توظط طككككويتككككن و  ته ء    توطيُّكككدوشه ا    طلخفكككة،   تخ يككككد علكككك    طكككػ اه   بشككككخية، إه ا    لطل ككككن ، ؾ ككككنس 

(Leroy, 2004, 60)،   لن ط كة   طسكتوجمة  تةيك ع   جكػه  و  ظػع كة وتطيكد  ته ء ويطاكل هكح   تيطكػ ا أحكج   ظطكن ا 

ف  مجنل   تلل ع   جنمل  ف    ػلازن    طتوج   تمخي  ة، حيث يتع  ذكتوج م ملكنييخ هكح   تيطكػ ا  توجيكج مسكتػى 

يد ي ككة،  ته ء، مككغ خككلال مؤشككخ   أه ء ا  سككة، وهكك : يتككن و تللككع   صلبككة، يتككن و اضككن   صلبككة،   ظتككن و   طتللةككة ضن ط

توصكك ز   طككػ اه، توسكككيغ  تتصككنلا ،  لإيتنّ كككة،   للن  ككة، توةيكككق  تهككج ف  لاذكككتخ ت ج ة، أه ء   جنملككة وهيئكككة 

ن    لطل ة   تلل ط ة  ،  تجايذ   .(80 -77، 2021)شذاته، موخّ

 ت : ويستظج  تيطػ ا  تمخي   إ   مجطػعة مغ   طلنـ ع   خ  سة   ت  تلبخ عغ ؾ ع   تطيد،  وه   نة

  لاهتطنم ضن جػه   يصلاقن  مغ اغبة   لطلاء.  4-2-1

 .        خؤية  ؿ نه   4-2-2

   تصػيخ   طستطخ  لظن خ ومةػمن   ته ء.  4-2-3

 تةجيخ أهط ة   لظصخ   بشخ  ومن زطتلكر مغ قجا   وم نا   ت لج  تذنس ف  توةيق أهج ف   طظططة.  4-2-4

 ن    لطلاء و  توػلا  ف   توضنع   طو صة ضن طظططة.   لاذتجنضة   سخيلة لاحت نّ 4-2-5

 .    ظتن و وخلق   ؿ طة  تخ يد عل   4-2-6

 .   يت نا مجخل   ظطع ف    تلكيخ و لإه ا  4-2-7
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ر  لاذتخ ت ج ، ووضػي اذن ة   طجاذة واؤيت ن، و تون هن أذنذن  ف    توص ر.  4-2-8  تلطيق   تػّ

   طؤذسة م  موتلل  تشخ ف   وناّ ة   طتلنملة مل ن.   لاهتطنم اتظط ة علاقن  4-2-9

 Baldrige National Quality) أهط ة إها ك   جوا  لاّتطنع   لطؤذسة تجنه   طجتطك    كح  تتػ ّكج ؼ كر 4-2-10

Program, 2008, 48  .)  

ؤذسككن  أ ككبوت تطاككل ه كك لا   لط ،ض ككخ  علكك    سككنحة   لن ط ككةيسككتظتو مطككن ذككبق أن يطككن ا   تطيككد   تكك  

سككةمككغ خككلال مجطػعككة مككغ   طلككنييخ توككجه مةككج ا توةككق    توطيُّككد،  تكك  تسككل  إ كك  توةيككق  ، وهككحه   توطيُّككد فكك    طؤذذ

 ؛  تكػن ه فلن   لاذتطخ ا ضن تطيد.   توطيُّدق علي ن ّػ  د شلا   ظطن ا  اتبصت لاحةن  ضجػ  د أ  

   :العخبية التَّسيُّد جؾائد 5-

توسكككيغ  ته ء وتصكككػيخه ض ػ كككة ، تصبيكككق يطكككن ا   تطيكككد علككك  ن مؤذسكككنت  لخ  كككة  لجيكككج مكككغ   كككجول   شكككجلت

 ن  وفةكك   ططناذككن تفضككل  ؾ ذطككة مككظح ّككػ  د ، مككغ خككلالو  ػ ككػل ضككر إ كك  مسككتػى   تطيككد، و  ةككجا  علكك    طظنفسككة

ضلككس  ّككخ ءو  ككظ ضلككج إ وضككل ن ضنلاذككتظنه إ كك  يطككن ا   جككػه  و  تطيككد   لن ط ككة، تككع  طلككنييخ   جككػه  و  تطيككد   تكك 

   :ومغ هحه   جػ  د ،  تلجزلا  علي ن

 جائدة التعميؼ لمتسيد في السسمكة العخبية الدعؾدية: 1-5

يوككػ  ته ء   توليككد   طيككج ن   تلل طكك  و لإه ا   ّككن د    تللكك ع  لتطيككد فكك    ططلكككة   لخ  ككة   سككلػهزة   يشككئت

و  طتطيككديغ علط ككن  وتخ ػيككن  وشه ايككن  ويشككخ  ،  طبككجعيغ تشككج     ططناذككن    طتطيككد  و  تلككػق   للطكك ، وتكككخيعو   طتطيككد، 

 ثةنفة   تطيد، وفق  تهج ف  لات ة: 

     تشج   فئن    طجتط    تلل ط ، وشاخ   مظجد ت ع، وتوليد  ته ء   تلل ط  و لإه ا  ضصػا  مستطخ .  5-1-1

   مجتط    تلل ع. يشخ ثةنفة   تطيد و لإاج ع و  جػه  و لا تد م و لاتةنن ف  م ػين 5-1-2

 .  ه اين  وتكخيط عشإاخ   هوا   طتطيديغ علط ن  و  5-1-3

 إ  نء اوي   تظنفذ  لإزجنا  ايغ   صلبة  توةيق   تلػق و لإاج ع.  5-1-4

   . لااتةنء ضطستػى  ته ء  يشخ   ططناذن    تلل ط ة و لإه اية   طتطيد  5-1-5
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تلككنون وشككخ كة اككيغ و  ا    تللكك ع،   لخ  ككة   سككلػهزة يت جككةض ككخ  ّككن د    تللكك ع  لتطيككد فكك    ططلكككة  قككج و 

 تطكظح  لئكةه 1431 /1430و  جطع ة   سلػهزة  لللػم   تخ ػية و  ظلس ة يّسكتغ ، و كجأ    جكن د  فك    لكنم   جا ذك  

ا ذك    طجيخ   طتطيد، ضلج   ظ تع إضنفة فئن  ّجيج  علك    جكن د  حتك  و كلت فك    لكنم   جفئة   طللع   طتطيد، و 

ه :   صن لأ   طتطيد،   طللع   طتطيد،   طخشج   صلاا    طتطيكد،  لإه ا  و  طجاذكة  ،ه إ   ذت فئن 1436 /1435

شه ا     لطكككػم ضكككن ػ  ا  و   طشكككخف   تخ كككػ    طتطيكككد،   تطيكككد  لإه ا  و  كككح  زضكككع اكككجواه: إه ا     تللككك ع،    طتطيكككد ،

 .  (50، 2017 ي  طخ د  تقل ط   لجػه  و  تطيد ف    تلل ع،

 :  ، وهحه ضلس  تمالة عل    ظأمن ملنييخ   جن د  فةج تع توص ز ملنييخ مليظة  كل فئة

  تظط كة   ح ت كة،    تلػق   جا ذ ،   طسكؤو  ة   ؿ ط كة، وتشتطل عل  عجه مغ   طلنييخ وفق من زدت : فئة الظالب: -1

       ة.  سطن    ؿ نهزة،   طبنها    لإاج ع ة،  لإذ نمن    طجتطع

ؾ ككنه     تط ككيغ   للطكك  و  تظط ككة   ط ظ ككة، وتشككتطل علكك  عككجه مككغ   طلككنييخ وفككق مككن زككدت : :فئــة السعمــؼ الستسيــد -2

          .   أخلاؾ ن    ط ظة و لاتصنل   طبنها    لإاج ع ة،   تلل ع و  تللع،

  اةنفكككة    تطيكككد   ؿ كككنه ، وتشكككتطل علككك  عكككجه مكككغ   طلكككنييخ وفكككق مكككن زكككدت : فئـــة الإدارة والسجرســـة الستسيـــدة: -3

ي  طخ كد  تقل طك     شكخ كة   طجتطع كة   طجاذكة   خقط كة، مجتط    تلل ع و  تللع،   تظط كة   ط ظ كة،   طؤذس ة،   جػه ،

 .  (59-57، 2017 لجػه  و  تطيد ف    تلل ع، 

 :بؽ راشج آل مكتؾم للأداء التعميسي الستسيد حسجانجائدة  2-5

مسككت جفة   تطيككد   تلل طكك ، واعنزككة   طػهككػ يغ و  طبتكككخيغ، وعطلككت  1998  لككنم تنذسككت هككحه   جككن د  فكك  

تكع إيشكنء  2001عل   لااتةنء ضنته ء   تلل طي  عل  مستػى إمنا  ها  فك    سكظة  تو ك  مكغ تدذ سك ن، وفك    لكنم 

ضلكج   كظ تكع   تػذك   "مخ د اعنزة   طػهػ يغ"، وأ كبح هكح    طخ كد عضكػ   فك    طجلكذ   لكن ط   خعنزكة   طػهكػ يغ،

تع تجشكيغ   ظسكوة  2009 تشطل   جن د   ل هو ة  لإمنا     لخ  ة   طتوج ، ومغ ثع هول   ول و   لخ  ، وف    لنم 

ضطسككط : "ّككن د  حطككج ن اككغ ا شككج مل م تككػم/   يػيسكك ػ"،  ط نفككد     لن ط ككة  لجككن د  ضن تلككنون مكك  مظططككة   يػيسكك ػ

جككنل   تللكك ع، وهعككع وتشككج     لككنمليغ فكك    تللكك ع علكك  توسككيغ أه   ككع وتوةيككق   ططناذككن  و  ج ككػه   طتطيككد  فكك  م



 51                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

ككػ  مككغ   لطل ككة   تلل ط ككة  طككن أعصيككت  تو ػيككة فكك    جككن د   لبلككج ن   ظنم ككة، و  جطنعككن    ط طشككة ،  تهككج ف   طخّ

 لكن ع مطكغ زةكجمػن و  طوخومة عل  يصنق   لكن ع، وتطكظح   جكن د  مكخ   كل عكنميغ  الاثكة فكن ديغ مكغ موتلكل أيوكنء  

مطناذككة تخ ػيككة متطيككد  تسكك ع فكك  توسككيغ أه ء وفلن  ككة   طللطككيغ فكك    ككجول   ظنم ككة و  طجتطلككن    ط طشككة، ويط ككغ 

هو  كككة ووشظ كككة، ذكككػ ء  نيكككت ح ػم كككة أو ايكككخ    تخشكككح  لجكككن د  مكككغ قبكككل  تفكككخ ه   ططاذلكككيغ  طظططكككن  أو مؤذسكككن 

ي  كككج يل  ا كككة، و   يئككن  و  جطع كككن    طول كككة و  ػشظ ككة و لإقل ط كككةح ػم ككة، إ ككك  ّنيكككلأ   طؤذسككن    تلل ط كككة أو   بو

    (.9، 2016  تلخيل   جن د  حطج ن اغ ا شج، 

 ف  : لجن د  أمن  تهج ف   خ  سة  

  لااتةنء ضطستػى  ته ء و لإاج ع و لإّنه  ف  مجنل   تخ  ة و  تلل ع.  5-2-1

   ّط     طجنلا    للط ة و تها ة. تشج   اوي   طبنها  و لااتكنا و  تطيد ف 5-2-2

   طسنهطة ف  تػفيخ ايئة تخ ػية وتلل ط ة حجياة ومتصػا  ومشجلة عل   لااتكنا، و  خينه ، و  تطيد.  5-2-3

تككككخيع  نفكككة   لئكككن  و  ج كككن        للاقكككة ضةصكككنع   تخ  كككة و  تللككك ع مكككغ   طؤذسكككن  و تفكككخ ه   كككحيغ زةكككجمػن  5-2-4

 يد . إيجن    وشاج عن  متط

    (.13، 2016 كتشنف واعنزة   طػهػ يغ ي  ج يل   تلخيل   جن د  حطج ن اغ ا شج،  5-2-5

كػه  ضكطغ  كطن تظنو ت ّن د  حطكج ن اكغ ا شكج مل م تكػم  كاه ء   تلل طك    طتطيكد   لجيكج مكغ   لئكن    طػّ

   طظنفسن    طول ة، و  ول ج ة، و  لخ  ة، و  جو  ة، وفق  ةت : 

وتشكككطل   لئكككن   ةت كككة: ي  صن كككلأ   طتطيكككد، أفضكككل مشكككخوع مصبكككق، أفضكككل  اتككككنا علطككك ، : ت السحميـــةالسشافدـــا -1

 .   ،   طللع   طتطيد،  لإه ا    تلل ط ة   طتطيد   ج اس  تكبخ ذظن ،   طجاذة و لإه ا    طجاذ ة   طتطيد 

   طجاذة و لإه ا    طتطيد  . طتطيد،وتشطل   لئن   ةت ة: ي  صن لأ   طتطيد،   طللع    :السشافدات الخميجية -2

 وتشطل: يّن د  أفضل ضوث تخ ػ  عل  مستػى   ػشغ   لخ   . : السشافدات العخبية -3

ـــة -4 وتتطاكككل فككك  "ّكككن د  حطكككج ن اكككغ ا شكككج مل م تكككػم/   يػيسككك ػ"  ط نفكككد    ططناذكككن  و  ج كككػه  :السشافدـــات الجولي

    (.17، 2016 د  حطج ن اغ ا شج، ي  ج يل   تلخيل   جن  طتطيد  ف  مجنل   تلل ع 
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جن د  فةج تضطظت ثطكني  ملكنييخ ا  سكة، وهك :   ؿ كنه    تخ ػيكة،   توصك ر  لاذكتخ ت ج ،    هحه أمن ملنييخ

 ذككككتخ ت ج ة   ككككتللع، تظط ككككة   طتللطككككيغ واعككككنيت ع، إه ا    طككككػ اه،   تظطكككك ع  لإه ا ،   تلنعككككل مكككك    طجتطكككك    طولكككك ، 

      (.41، 2016ي  ج يل   تلخيل   جن د  حطج ن اغ ا شج، نضةن   تيشصة   طجاذ ة و  طس

 : التخبؾي  لمتَّسيُّد رانيا ةجائدة السمك 3-5

فكك   تاهن، إها كككن  تهط ككة   تخ  ككة و  تللكك ع فكك  اظككنء مجتطكك  مظككتو  2005تدذسككت هككحه   جككن د  فكك    لككنم 

تكدثيخ إزجنضكن  فك  شخيةكة تلكيكخ  تّ كنل، و كح ظ تخذك   فك  تخذك   مبكنه    تطيكد، و   وملكخ، وشزطنين  اجوا   تخ ػييغ

 وتطالت  تهج ف   خ  سة   حه   جن د  ضنةت :  مبنه    تطيد و لإاج ع، و  طسنهطة ف  تصػيخ   تلل ع،

 تةنء ضر. ا اظنء شخ كة مجتطع ة  تةجيخ   تخ ػييغ، وشثخ ء هواهع ف  تصػيخ   تلل ع و لإ 5-3-1

 ػ  ضن طػ اه   طلخؼ ة مغ   طلنييخ، و  ب نين ، و  طللػمن ، و لاذتشنا     لا مة. افج   ةصنع   تخ  5-3-2

 تط يغ   طتطيديغ ويةل أثخ يجنحنت ع؛  تلطيق ثةنفة   تطيد و لإاج ع ف    طيج ن   تخ ػ .  5-3-3

ي  طخ كد  طلك ، وتةكجيخهاج ع   تخ ػ  و  طجتتػفيخ يطن ا وم  ن  ملتطج  تتصػا ضش ل ه  ع؛  توجيج   تطيد و لإ 5-3-4

   .  (45، 2017 تقل ط   لجػه  و  تطيد ف    تلل ع، 

، تضككطظت هككحه   جككن د    طجككنلا   ةت ككة:   طللككع   طتطيككد،   طككجيخ   طتطيككد،   طخشككج   تخ ككػ    طتطيككد كطككن 

 وهحه   طجنلا  مختبصة ضطلنييخ مليظة وفق  ةت : 

 شوصكك ة و  ط ظ ككة،   ككتللع  لو ككن ،   تظط ككة   ط ظ ككة   ح ت ككة   طجتطع ككة، وتشككطل:   للسككلة   معــاييخ السعمــؼ الستسيــد: -1

   شخ كة و  طسؤو  ة  لاّتطنع ة، أخلاؾ ن    ط ظة،  لااتكنا و لإاج ع،   تةػيع،  لإيجن   . 

  لطل كن ، وتشطل:   ؿ نه ،   توص ر  لاذكتخ ت ج ، أخلاؾ كن    ط ظكة، إه ا    طكػ اه، إه ا   معاييخ السجيخ الستسيد: -2

 ؾ نه    تلل ع و  تللع،   تظط ة   ط ظ ة   طستج مة،   طتنضلة و  تةػيع،  لإيجن   . 

  ح ت كة   طسكتج مة،  ، أخلاؾ كن    ط ظكة،   تظط كة   ط ظ كة،وتشكطل:   ؿ كنه  و  تكدثيخ لستسيـد:معاييخ السخشج التخبـؾي ا -3

 .  (60، 2017 د  تقل ط   لجػه  و  تطيد ف    تلل ع، ي  طخ    شخ كن    طجتطع ةو   لطل ة  لإاشنهزة،   للاقن  
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إ كك    مضككطػي نمسككتظج  فكك   تطيككد   لخ  ككة ذككنضةة   ككح خ تتضككطغ ملككنييخ   توطيُّككد يطككن امككن ذككبق أن  يسككتظتو

كككػه  فككك  ملكككنييخ   تطيكككد  تيطكككػ ا  توا ككك   لتوطيُّكككد، وهكككحه   ظطكككن ا مختبصكككة    لن ط كككة، وخن كككة   توطيُّكككديطكككن ا    طػّ

سن  وتشج ل ن عل  تصػيخ أه   ن، و  ػ ػل ضر إ   مستػى   تطيد. ػ  د  توليدضج    طؤذذ

 أثخ جؾائد التسيد في تحديؽ جؾدة التعميؼ:  -6

ّككػ  د   تطيككد فكك    تللكك ع  ككبلس   ككجول   لخ  ككة أن أالككلأ ملككنييخ تلككظ يتضككح مطككن ذككبق مككغ  ذككتلخ ض 

ا  ، وتوسكيغ  ته ء، ومخ عكن  شب لكة   طسكت جفيغ مكغ   صلبكة،   جػ  د تخ د عل   لااتكنا، و  تصكػيخ   طسكتطخ  لةكج

و  لظنزككة اككجوا   بوككث   تللطكك  فكك  تصككػيخ   لطل ككة   تلل ط ككة، و  تخ يككد علكك  وأعضككنء    يئككن    تلل ط ككة و لإه ايككة، 

   طجنلا    ت  تسنعج   طؤذسن    تلل ط ة ف  توةيق أهج ف ن. 

  تطيككد فكك    تللكك ع تتصككل ضشككطػ يت ن  جط كك    لئككن    تكك  تلظكك  كطككن زلاحككظ أن   طلككنييخ   خ  سككة  جككػ  د 

ككن    لطل ككة   تلل ط ككة، وتخ  دهككن علكك  مككجى تػ فككق هككحه   ةككجا   مكك  أفضككل   ططناذككن  يضطككجخلا  وعطل ككن  وموخّ

ككن    طظطػمككة   تلل ط ككة، مكك  أهط ككة  ككػ  مظ ككن فكك  توسككيغ موخّ   لن ط ككة، ومككجى فنعليت ككن فكك  توةيككق  تهككج ف   طخّ

ملككنييخ هككحه   جككػ  د  جككػه   تذككن يلأ، و لاذككتخ ت ج ن    تجايسكك ة   وجياككة   تكك  تةككجم ن   طؤذسككن    تلل ط ككة،  تظككنول

و  تكك  تلظكك  ضككن توػل   خقطكك  فكك    تللكك ع، و  تللكك ع  لإ كتخويكك ، و يككنه   لاهتطككنم اػذككن ل وشككخق   ككتللع   ظشككر   ككح  

ن، و  تخ يككد علكك  هوا   طككتللع فكك    بوككث و  تصككػيخ  ةجا تككر زطظكك  اتوػيككل هوا   طللككع إ كك  ا فككج    لطلخفككة وم سككخ   كك

نتككر، و ككث اوي   تظككنفذ و لإاككج ع اككيغ وم نا تككر وملنافككر ، مطككن زسكك ع فكك   لااتةككنء ضككنته ء   تلل طكك ، وتوسككيغ موخّ

 .  (65-64، 2017ي  طخ د  تقل ط   لجػه  و  تطيد ف    تلل ع،   تفخ ه، و  طؤذسن    طوتللة

ق أن ملكككنييخ ّكككػ  د   تطيكككد زط كككغ أن تسككك ع فككك    توكككجيث و  تصكككػيخ   طسكككتطخ  ايططكككة يسكككتظتو مطكككن ذكككب

  تلل ط ككة، ضطككن يتػ فككق مكك  متصلبككن    لصككخ ومتغيخ تككر، و طككن زوةككق   ةككجا  علكك    طظنفسككة علكك    طسككتػى   لككن ط  

ن    تلل ع،     تلل ط كة، وتصكػيخ توسيغ ّػه   تذن يلأ، و لاذتخ ت ج ن    تجايس ة  جى   طؤذسكن مغ خلال  طوخّ

 وفق   طؤشخ     لن ط ة   طتةجمة.  أه   ن  لإه ا  
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 :(EFQM) لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي  -7   

سككةعطلككت   ، و  ككظ مككغ 1991عككنم ي  لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   إيشككنء علكك  توا  ككة لإه ا    جككػه     طؤذذ

سككةوأ وةككت أيطككػ ا مككن كػم ضن ككجايو  تمخي كك ، خككلال  لاذككتلنه  مككغ إزجنا ككن  أيطككػ ا هزطككظو    نضككني ، و  هككح     طؤذذ

،   توطيُّكككدلصكك   لطؤذسككن    تككك  تابككت ييت ككن فككك    بوككث عككغ ، ت  "  جككن د   توا  ككة  لجكككػه ك: " تيطككػ ا ضطككن زلككخف اككك

ويلكككج   ،9، 2010  طسكككتطخ يشكككػق ،    تووسكككيغوتلطكككل علككك    كككظ مكككغ خكككلال  لإّكككخ ء     تككك  تبكككيغ  تبنع كككن ي كككو 

سككةأه   عطل ككة فكك  مسككنعج    لتوطيُّككد ا  توا كك   تيطككػ  لإيشككنء يطككنم إه ا  مظنذككلأ عككغ شخيككق ؾ ككنس أيككغ هكك     طؤذذ

ويختكككد  تيطككػ ا  ، 26، 2009وضكك    ولككػل ي  لنيككج ، ثككع  ،، ومسككنعجت ن فكك  ف ككع   اغككخ    توطيُّككدعلكك  شخيككق 

سككةللككر وهكك  مككن تل ة،مط ظككعلكك  تسككلة ملككنييخ، خطسككة مظ ككن   لتوطيُّككد توا كك    مككغ أّككل تصككػيخ  ذككتخ ت جيت ن   طؤذذ

،   شكككككخ كن  و  طكككككػ اه، وهكككككحه   طط ظكككككن  هككككك : ي  ؿ كككككنه ،   س نذكككككن  و لاذكككككتخ ت ج ن ،   طكككككػ اه   بشكككككخية، هنوتظليكككككح

سككة  لطل ككن  ، وأا كك  يتككن و تتللككق ضطككن توةةككر  وهكك : ييتككن و   طسككتليجيغ، يتككن و  تفككخ ه، يتككن و  ،مككغ إيجككن      طؤذذ

سكةفكمن  ، ، وش   مكن تكع تصبيكق   طط ظكن  ضلنعل كة  خ  سةه ء و  ت  طجتط ، يتن   ذكتوةق   ظتكن و   تك  تتػقل كن   طؤذذ

(Deveci, & Canitez, 2018: 216).   ضكنته ء يتوةكق مكغ    توطيُّكدفك  أن   لتوطيُّكدوتتبلكػا فلسكلة  تيطكػ ا  توا ك

  اظجكني خ ت ج ن  و ذكتاطنا   طكػ اه   بشكخية وشه ا    لطل كنخلال   ؿ نه    خشيج    ةنها  عل  تػّ ر   س نذن  و لاذت

    .14، 2010، وهنشع يين ل

 وهكػ مكختبروتظط كة   ةكجا    تظنفسك ة،  ،  توطيُّكدو  ،ن جػه ك تع اي  لتوطيُّد تيطػ ا  توا   مطن ذبق أن  يستظتو

سكن توليكد ، و تلديكد   طلظػيكن   ضجكن د  تطاكل ضنلاذكتظنه إ ك  مجطػعكة مكغ   طلكنييخ ،   تووسكيغو    تصكػيخيوكػ    طؤذذ

سن  تلظ   طوظ   ح  يتع مغ خلا ر ؾ نس  ته ء ف   .    طؤذذ

  :لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي  نبحة عؽ 1-7

سكككةميشكككنء ض، م1988عكككنم  تتصكككل ضده   كككن   طتطيكككد عكككج  أوا  كككة وشكككخ ن  قنمكككت مظططكككن   توا  كككة    طؤذذ

 اخو سككل فكك  ،The European Foundation for Quality Management (EFQM) لإه ا    جككػه 

سكن مةخ  لاتونه  توا  ، و نن    كجف مكغ إيشكن  ن مسكنعج  ، عن طة الج  ن علك  تلديكد قكجا ت ن   تظنفسك ة    طؤذذ
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سكن  طظنفسكة ذكظػية تفضكل    توطيُّكديطكػ ا أ، تكع اظكنء إشكنا وملكنـ ع م1991عكنم وفك  ،   توطيُّدوتوةيق  فك     طؤذذ

سكن ، ضويكث تةكجم  كنأوا  وث ةكة تصكل في كن مكن تةكػم ضكر، و طكن   تةكػم ضكر؟ و  ك  تكع تصكػيخه؟ ومكن   ظتكن و   تكك     طؤذذ

تككع تلككجيل  تيطككػ ا  ،م2000،  نيككت أول هوا   جككن د    جككػه   توا  ككة، وفكك  عككنم 1992تػ ككلت إ ي ككن؟ وفكك  عككنم 

كنء تلكجيل ن  ؤ ولملج إشنا     ح  ز   و  تصكػيخ   طؤذسك ،  ،و  تغيكخ ،  تك ك  :  كح  ا عك  م2013مغ تسلة ملكنييخ، وّ

 ,Akyay, & Sevgi) و ذكك  فك  أوا كن، وأ ككبح  تذكنس  للجيكج مككغ ّكػ  د   جكػه    لن ط ككة سكتوجم ضشك لٍ وهكػ ز  

2013,981)  .   

  :لمتَّسيُّدمفيؾم الأنسؾذج الأوربي  2-7

    طسككتوجمة  تةيكك ع   جككػه    ظػع ككة وتطيككد أحككج   ظطككن ا   لن ط ككة   طلن ككخ   لتوطيُّككدز لككج  تيطككػ ا  توا كك  

وهػ إشنا ايخ إ د م   لتوسيغ   طستطخ  لكلنء    ج خل ة  لطؤذسة، وعطل كة  كظ    ةكخ ا،  طكن زلكج مظ ج كة  ته ء، 

لصكك  يػعككن  مككغ   تبصكككيخ فكك    جػ يككلأ   تككك  شككنملة  لتصككػيخ، وتوجيككج   طسكككؤو  ن ، و  ةضككنء علكك   لا هو ّ كككة، وي  

سةوؾ نه   وسيغ  تو إ   توتنا  سةوتلخفر . (70، 2015أدمد، ) يوػ   تظنفس ة   طؤذذ   توا  ة لإه ا    جكػه     طؤذذ

سككن يككجعع ضديككر: إشككنا عطلكك   فكك  إه ا    تغييككخ وتوسككيغ  ته ء، وهككػ زوضكك  ضنذككتطخ ا  لتوسككيغ و  تصككػيخ؛    طؤذذ

 ,EFQM Model) ؤذسكة تصطكح فك    كظ ضطنن   طػ ءمة و  وج ثة، وتوةيق مستةبل مستج م وشػيل  تمج ت  م

سككن   ػذككن ل   طلتطككج   لااتةككنء ضطسككتػى إحككجى ويطاككل هككح   تيطككػ ا  ، 7 ,2020  ككة، وتط يظ ككن مككغ   تولل ط   طؤذذ

   توظط ككةوتلديككد قكجات ن علكك  تصبيكق   طلككنـ ع  لإه ايكة   وجياككة، و تةيك ع يلسكك ن اظلسك ن، ومػ كبككة   تصكػا     طتلاحةككة، 

    .19، 2016ي ت ل ،  ضطن زوةق اضن   طستليجيغ تكللة، و جػه  عن  ة ستج مة ضدقل  ط

سةأن   لتوطيُّدويلتخض  تيطػ ا  توا     ك  تكػن ينّوة، علي ن أن تطتلظ يطكنم إه ا  ّيكج، و  كظ    طؤذذ

سكةوهػ مةناية مظتططة تيشكصة ويتكن و  ،عغ شخيق   تةي ع   ح ت  زسكنعج فك    تلكخف ، إ  إيكر   توطيُّكداظطكػ ا    طؤذذ

فكك     تووسككيغوضكك  خصككر  فكك  ، و ككح ظ ف ككع   ةصككػا وملن جتككر، مطككن زسككنعج  تووسككيغعلكك  يةككن    ةككػ  ومجككنلا  

سة   .(Gomez, 2011:487)   طؤذذ
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  :لمتَّسيُّدأىجاف الأنسؾذج الأوربي  3-7

سككةإ كك  توسككيغ أه ء   لتوطيُّككدي ككجف  تيطككػ ا  توا كك    فكك  ، ومسككنعجت نتوطيُّككد  ، و  سككل  ا ككن يوككػ   طؤذذ

 فك   ته ء مكغ خككلال توجيكج   اغكخ   فك   ته ء، وأذككبنا ن، و  ولكػل   طوتطلكة   ككن،   توطيُّكدتوةيكق أعلك  مسكتػى مككغ 

(EFQM, 2013, 1 ،)   سككن كطككن أيككر ي ككجف إ كك  تشككج علكك    تةيكك ع   ككح ت ، وتبككنهل   طللػمككن ، وتلديككد    طؤذذ

سكن     كػع  ضطتصلبكن    جكػه ، وتوليكد  (، Zarandi & Fard, 2015, 57)   طسكتطخ   تووسكيغ لسكل  يوكػ  طؤذذ

   وهػ زسل  أزضن   توةيق  تهج ف  ةت ة:

سة  طظنذبة   ت  تط غ    تووسيغتوجيج أيشصة 1-3-7   مغ توةيق يتن و متطيد .    طؤذذ

سة لااتةنء ضده ء  2-3-7  .    طؤذذ

سن  ع أه ء تةي3-3-7       توطيُّد  ّػ  د   ت  تتظنفذ عل   طؤذذ

سن ف     تووسيغتوجيج يةن    ةػ  ومجنلا  4-3-7   .  طؤذذ

سن تصػيخ  ذتخ ت ج ة إه اية ف  5-3-7    .وتػقلنت ع  تلب ة  حت نّن    طستليجيغ   طؤذذ

 (.  Rio-Rama, et al, 2017, 310)  طجتط   ف زجلل   ن تدثيخ   إزجنا ن   ،ستج م  لطؤذسن خلق مستةبل م   6-3-7

سن ّلل 7-3-7   قنها  عل  توجيج من تلتدم توؿ ةر مغ يتن و.    طؤذذ

 و تهج ف، ضنلاذتظنه إ   ا نين  و قع ة.  ،و  وصر ،و لاذتخ ت ج ن  ، لاهتطنم اػض    س نذن  8-3-7

  (.Temple, 2005, 265)  طستطخ مغ خلال من يتع   ؿ نم ضر مغ أيشصة    تووسيغ  تخ يد عل   9-3-7

سكن تصكػيخ أه ء  ي كجف إ ك   لتوطيُّكدمطن ذبق أن  تيطػ ا  توا    ظتويست  ػ كػل  و ضكر،  لااتةكنء و    طؤذذ

ن كة ،  توطيُّدأعل  مستػى مغ إ    أن تظكنفذ ما لات كن و  تلكػق علي كن،  نتسكتص   مكغ خلا  ك وتوةيق يتكن و متطيكد  وفلذ

  اه ء.    طستطخ   تووسيغم    تخ يد   ج  ع عل  

  :لمتَّسيُّدأىسية الأنسؾذج الأوربي  4-7

 ،أحكج أهكع   ظطكن ا   لن ط كة لإه ا    جكػه ؛  طكن يتسكع ضكر مكغ خصكن ز مطيكد   لتوطيُّد ا  و يطػ ا  ت ت ز لج

ككفضككلا  عو  ةنال ككة  تظطكك ع   لطككل  لإه ا  ض ككل تلن ككيلر،  ،  طخويككة :ماككل ن يظلككخه ضككر مككغ تبسكك ر وتجد ككة  ط ػينتككر، طو
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سكككنتط كككغ و  مكككغ توجيكككج   ط كككنم و  تكل ككك  ضن طسكككؤو  ن ، وتػ يل كككن ضشككك ل و ضكككح وهقيكككق وفكككق ّكككجول  مظككك      طؤذذ

  لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك   زسك ع  طكن زط كغ أن ، 40، 2016ي ت لك ،    توطيُّدا جف توةيق  ؛وخناشة شخيق موجه 

سن ف  مسنعج    تةيك ع   ػضك    ط ظك   للكنمليغ، ووضك   لكج أه   م طكة، وي    توطيُّكدوتوةيكق ت ن  تلديد قكجا ف     طؤذذ

سككةخصككة عطككل لإه ا    طككػ اه   بشككخية فكك   ، ف ككػ زشكك ل مظطػمككة متكنملككة مككغ   طظ ج ككن  و  ططناذككن  تطاككل   طؤذذ

كككناخ، ي   طسكككتج م   توطيُّكككدخناشكككة شخيكككق تضكككطغ ت  مؤذسكككة توةيكككق  ،  طكككن زطاكككل  تيطكككػ ا  69، 2015أحطكككج وّ

سكن ستوجم  توسكيغ  ته ء فك  ة ت  أه   إه اي  لتوطيُّد توا     جزكر   ةكجا  علك  تط يظ كن مكغ أه ء ف كػ  كة،   تولل ط   طؤذذ

و  كتللع مككغ    توللك عفك  عطل كن     توطيُّككدضنذكتوج م يطككنم إه ا    جكػه    كح  يكجعع توةيكق  ،ة  توخ ػيك كة و   تولل طاذكن ت ن 

سةخلال عطل ن    تةي ع   ح ت   جط   عظن خ     .(Zupan & Kern-Pipan, 2004, 7) ة لل ط  تو    طؤذذ

سن ف    لتوطيُّد تيطػ ا  توا     تصبيق ويط غ    وةيق  ةت :ت ظ ن مغط ذا أن ز   ة   تولل ط   طؤذذ

سكككةتةيككك ع و قككك  1-4-7  ػ يكككلأ   ضكككلل، وتلكككخف مكككجى   تولل ط   طؤذذ  كككة، وتط يظ كككن مكككغ   تلكككخف علككك  يةكككن    ةكككػ  وّ

   و تهج ف. ،و  خذن ة ،  خؤية :تةجم ن ف  ضػء

ككة تةككجم 2-4-7  سككةتككػفيخ ملككنييخ ومؤشككخ   يككتع مككغ خلا  ككن ؾ ككنس هاّ  ككة، وتوجيككج   لجككػ   وشب لككة   تولل ط   طؤذذ

 ستج م.   ط     توطيُّد  لطل ف    طستةبل، ضطن زوةق 

 .  يغ  طستطخ    تولل عو    توجايلأتوسيغ  لنء    طػ اه   بشخية مغ خلال 3-4-7 

   خ ملن جة متطيد   لطش لا    ون  ة و  طستةبل ة.يػف4-4-7 

سن زسنعج 5-4-7     طظنذبة   ت  تط ظ ن مغ توةيق يتن و متطيد .   تووسيغتوجيج أيشصة  ف    طؤذذ

سن زسنعج 6-4-7    .  130، 2021 تون  خصػ   فلن ة  توسيغ   كلنء  و  لنعل ة يشونتة،  ف    طؤذذ

سككن وخن ككة فكك   أهط ككة  بيككخ   لتوطيُّككدوا كك  ايطككػ ا  تأن  مطككن ذككبق  يسككتظتو  طككن يككػفخه   ككة،  تولل ط   طؤذذ

ػ يكلأ   ضكلل  مؤشخ   زط غو  ملنييخ مغ مغ خلا  ن تةي ع و قك   ته ء  لإه ا  في كن، و  تلكخف علك  يةكن    ةكػ  وّ

سكككةفككك   نت كككن ن    طظنذكككبة   تككك  تط ظ كككن مكككغ توسكككي  تووسكككيظ كككة، و  طسكككنعج  فككك  إّكككخ ء   تولل ط   طؤذذ غ مسكككتػى موخّ

  ة، وتوةيق يتن و متطيد .   تولل ط
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 :لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي  في لمتَّسيُّدالسبادئ الأساسية  5-7
 وه :  ، لتوطيُّدلج أذنذ ة عل  مجطػعة مغ   طبنه    ت  ت    لتوطيُّديختكد  تيطػ ا  توا   

سكككة، ويو كككع علككك  تطيكككد   تخ يكككد علككك    طتلكككنمليغ: وهكككع   لئكككة   طسكككت جفة 1-5-7 مكككغ خكككلال   وكككجمن    تككك     طؤذذ

  مل ن. ستج مةم  تةجم ن   حه   لئة مةناية م  تػقلنت ن، و  ولنظ عل  علاقة 

     تخ يد عل    ظتن و: و  ظ اتوةيق   ظتن و   طخاػ ة ت ونب   طصلوة. 2-5-7

وثبنت ككن فكك    سككل  يوككػ توةيككق  تهككج ف    ؿ ككنه  و  ابككن  فكك    سككل  يوككػ توةيككق  تهككج ف: فلن  ككة   ؿ ككنه  3-5-7

     طظشػه  م طن  ختللت   طخوف   طو صة ا ن.

 لإه ا  ضن لطل كن  و  وةكن ق: زط ككغ  لطظططكة أن تكككػن أكاكخ  لككنء  وفنعل كة عظككجمن تكجيخ أيشككصت ن مكغ خككلال  4-5-7

 مجطػعة متخ ضصة مغ   ظطع و  لطل ن . 

 و يككنه  مسككنهطت ع،  ككة قككجا     لككنمليغ و يككنه  يسككبة مشككنا ت ع،: مككغ خككلال تظط تفككخ ه خككلال مككغ   ظجككني 5-5-7

فن طػ اه   بشخية أثطغ من تطلككر   طظططكن    ػ ع كة ويشخ ثةنفة   تط يغ؛  توةيق أهج ف شوص ة ومؤذس ة متػ  ية، 

 ،   توطيُّد  ت  تسل  يوػ 

مكككغ خكككلال  ذكككتاطنا   لااتككككناو  ع لإاكككج   و لااتككككنا: مكككغ خكككلال إحكككج ث   تغييكككخ وخلكككق فكككخص  لإاكككج ع اعنزكككة 6-5-7

 .خبخ   وملناف   لنمليغ، ويتن و   تللع، و لااتةنء إ   مستػى   جػه  ف  تةجزع   وجمن 

تصكككػيخ علاقكككن    اةكككة مككك  موتلكككل   شكككخ نء و  ولكككنظ علي كككن، و ذكككتاطنا علاقكككن  تظط كككة علاقكككن    شكككخ كة:  7-5-7

  .  تلنون و  تكنمل م  ّط   شخ نء   لطل

فكك   إ كك    ل ككع و لاذككتجنضة  تػقلككن  أ ككونب   طصككلوة     طظططككن    طتطيككد سككلت :  طجتطكك يوككػ د م  لا تكك 8-5-7

  .  58، 2016ي تخخس،    طجتط ، وتبظ  ؾ طن  و ضوة وملنييخ عل ن  لسلػك   تظط ط 

كر  تذنذك   لطؤذسك تيطكػ ا  توا ك  فك    طبكنه   تذنذك ة  لتوطيُّكد مطكن ذكبق أن يستظتو ن  ، تطاكل   طػّ

سكة زط كغ ضويكث،   توطيُّكدفك    سكل   توةيكق ختككد علي كن تشك ل يكػ   عطكل ي   أي كن   ت  تسكل  يوكػ   تطيكد، أن   لطؤذذ

  تلظ   طبنه .  إ   عطلت وفق تختة  ضده   ن، وتبلغ مستػى   توطيُّد،
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  :لمتَّسيُّدلأنسؾذج الأوربي امكؾنات  6-7

  ه : ،أذنذ ة م ػين  مغ ثلاث  لتوطيُّد تيطػ ا  توا    د ليت

  ـــدالسفـــاهيؼ الأساســـية وهككك  تكككجعع  ، لتوطيُّكككدثطني كككة ملكككنـ ع أذنذككك ة   لتوطيُّكككديتضكككطغ  تيطكككػ ا  توا ككك  : لمتَّسيُّ

  تيطػ ا وتةجم يطخ  شطػ  ة. 

  سةستوجم هحه   طلنييخ  ل ع   تلن يل ه خل ، وت  ا  سةوعجههن تسلة ملنييخ : التَّسيُّدمعاييخ  .  طؤذذ

 و  تللع   طستطخيغ.   تووسيغوتستظج إ   هوا   ،وهػ  ته     ت  تستوجم  لتوسيغ و  تةي ع :ية الخادارمشيج 

   ضن تلصيل وفق  ةت :  لتوطيُّد  الاثة  ايطػ ا  توا      ط ػين وذيتع شخي 

 : لمتَّسيُّدالسفاهيؼ الأساسية  1-6-7

مككككغ خلا  ككككن مسككككنعج  تع تكككك  طلككككنـ ع  تذنذكككك ة   تككك    توا كككك  علككك  مجطػعككككة مككككغ   توطيُّككككدزسكككتظج أيطككككػ ا 

سن  سكة  طلتطكج مكغ    توطيُّد، وقج حجه أيطػ ا هوتصػيخ  توسيغ أه   ن ف    طؤذذ  توا  كة لإه ا    جكػه  ثطني كة    طؤذذ

سن بل ملنـ ع أذنذ ة و ّبة   تصبيق مغ قا    ، وهحه   طلنـ ع ه :  توطيُّد  ت  تصطح  لػ ػا ف  عن ع    طؤذذ

سن : فدتجامبشاء مدتقبل مُ  7-6-1-1    تووصك ر  طتطيد  توةق اذن ت ن وتتةجم يوػ توةيق اؤيت ن مكغ خكلال  ن طؤذذ

   مغ حػ  ن، وتوةيق   ظتن و   طتػ  ية   ت  تلب   حت نّن    طلظييغ. ف  و  تدثيخ

سككن  لرــالح الستعــامميؽ )الفئــة السدــتيجفة(: إضــافة ايســة 7-6-1-2 تككجاك أن متلةكك    وجمككة هككع    طتطيككد    طؤذذ

 .و  ظ عغ شخيق ف ع  حت نّنت ع وتلبي ن ّ جهن لااتكنا وتوةيق ؾ طة مضنفة   ع اى صنق  ، وتبحل ههنػ وّ أذنس 

سكن  إنو  القيـادة مــع الخؤيــة والإليـام والشداىــة: 7-6-1-3   طتطيككد   كجي ن   ةككنه    ةكنهايغ علكك   ك ناة   خؤيككة    طؤذذ

   وتحى ضر ضن ظسبة  لؿ ع وأخلاؾ ن    ط ظة.ز   و ق  زط غ توؿ ةر، و  تصخف  طانلٍ إ    هنوتجسيج   طستةبل ة

سككن ف الإدارة بالكفــاءة وســخعة التكيــف والتغييــخ: 7-6-1-4   طتطيككد  تتسككع ضةككجات ن علكك    تججيككج و لاذككتجنضة  ن طؤذذ

 ضللن  ة و لنء   للخص و  ت جيج  . 

سككن ز ككػن   ظجككني فكك   :تيؼاوقــجر  العــامميؽ الشجــاح مــؽ خــلال مؾاىــب 7-6-1-5   طتطيككد  مككغ خككلال تةككجيخ    طؤذذ

  ة  لطؤذسة و  شوص ة   ع.   توظط ط  لنمليغ  جي ن، وتػفيخ ثةنفة   تط يغ  توةيق  تهج ف 
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سككةمككغ خككلال تشككج     لككنمليغ فكك   تدــخيخ الإبــجاع والابتكــار: 7-6-1-6 علكك   لإاككج ع و لااتكككنا زط ككغ  يككنه     طؤذذ

   طستطخ و  طظتطع.    تووسيغو  مستػين   ته ء

سكككن  تشسيـــة القـــجرة السؤسدـــية: 7-6-1-7   طتطيكككد  تصطكككح وتصكككػا وتوكككنفظ علككك  علاقكككن  ثةكككة مككك  شكككخ نء    طؤذذ

ّ كككن  و   طجتطككك ، و متلةككك    وجمكككة،  :متلكككجهيغ  ضكككطنن   ظجكككني   طتبكككنهل، وهكككحه   شكككخ كن  زط كككغ أن تتشككك ل مككك 

  مؤذسن  ايخ ح ػم ة. تلل ط ة، أو

سن فاستجامة الشتائج الباىخة:  7-6-1-8   طتطيد  توةق يتن و ضنهخ  مغ خلال تلب ة  لاحت نّن  علك    طكجى  ن طؤذذ

  .(41، 2013، عامس)   ةصيخ و  صػيل  جط     طستليجيغ، و  ظ ف  إشنا ايئة   لطل   ون ة ا ع

  طسككتج م فكك  أ  مؤذسككة،    توطيُّككد تذككنس  توةيككق  حجككخ تشكك ل   طلككنـ ع  تذنذكك ة بق أنذككمطككن  يسككتظتو

سككةتةككجم يطككخ  شككطػ  ة  ايطككػ ا، وهكك  اككح ظ تط ككغ إي ككن  ككػه ،  توطيُّككدمككغ توجيككج مسككناهن يوككػ    طؤذذ  مكك  ضككخوا  وّ

سككةؾ ككنه  متطيككد  قككنها  علكك  إه ا   كك لو و لااتكككنا، وتوةيككق أهككج ف ن،    تووسككيغ مطيككد  وخلككق فككخص ضصخيةككةٍ    طؤذذ    شو

   : لتوطيُّد ة  ةت  يػضح   طلنـ ع  تذنذ

 
سة  طصجا:  –  توا     توطيُّد    طلنـ ع  تذنذ ة تيطػ ا 1ي   شو ل   . EFQMي  توا  ة لإه ا    جػه    طؤذذ
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  :الأوربي التَّسيُّد لأنسؾذجالخئيدة  سعاييخال 2-6-7

 ي  طط ظكككن ، و  ظتكككن و ، هطكككن: ،مجطكككػعتيغتسكككلة ملكككنييخ تظةسكككع إ ككك    لتوطيُّكككديتضكككطغ  تيطكككػ ا  توا ككك  

سكككةتطاكككل  تذكككن يلأ   تككك  تتبل كككن  وهككك  ،هككك  مجطػعكككة   طط ظكككن  :  طجطػعكككة  تو ككك   لػ كككػل إ ككك    جكككػه     طؤذذ

وهك  تطاكل  ،ف     ظتن و ،أمن   طجطػعة   اني ة مع نا   فخع ن ، (24)، وعجههن خطسة ملنييخ ا  سة، تتضطغ   توطيُّدو 

سةيتن و من حةةتر  كنضةةل تصبيكق  تذكن يلأ مكغ خكلا   طؤذذ ملكنييخ فخع كة،  (8)تتضكطغ  ، وعكجههن أا لكة ملكنييخ،  سو

توةيكق توةق مغ خكلال يمتطيد   فن ػ ػل إ   يتن ووتستظج م  ة عطل  تيطػ ا عل    للاقة   سبب ة ايغ   طلنييخ، 

سةملنييخ   طط ظن    ت  تصل اجواهن من تلللر   لصيل وفق  ةت : و    تلللر، وذيتع عخض ن ضن ت   طؤذذ

  شات:معاييخ السسك  الجدء الأول: 

سكةإي كن ملكنييخ تخ كد علك   تعطكنل   طصلػ كة مكغ  وهك  خطسكة ملكنييخ،    ؿ كنم ا كن  توةيكق   ظتكن و،   طؤذذ

 وفق  ةت : 

  القيادة: السعيار الأول:

سككةيلتككدم   ةككنه  ضؿكك ع  طخويككة، ويلطلككػن علكك  وأخلاؾ نت ككن، ويل طككػن   اةككة  طككغ حككػ  ع، ويتسككطػن ضن    طؤذذ

سكككةتط كككيغ  مكككغ   تظبكككؤ     طسكككتةبل ة، و  تلنعكككل  لإزجكككنا  مل كككن فككك    ػقكككت   طظنذكككلأ  ضكككطنن  لاذكككتطخ اية،    طؤذذ

   مع نا   ؿ نه    طلنييخ   لخع ة  ةت ة: ويتضطغ

سككة  ةككنه  اؤيككة  زصككػا 1- طسككتطخ  خؤيككة حيككث زلطككل   ةككنه  علكك    تصككػيخ    و لا تككد م ا ككن ،وؾ ط ككن ،واذككن ت ن ،  طؤذذ

سة سةوأهج ف ن، وتشج     لطل اخوي   لخيق ه خل    طؤذذ    .  طؤذذ

    طلا كع  تظليكح   ط كنم وتوجيكج   توظط طكمكغ خكلال وضك       كل  تةي ط كن فضكلا  عكغ زصػا   ةنه  أيططة   لطكل 2- 

     طسؤو  ن ، ووض  يطنم فلذنل  ؿ نس وتصػيخ يتن و  ته ء.

  مال: مؤذسن    طجتط    طول  و  طػ شظيغ وايخهع. ،  للاقة م    ج ن    وناّ ة زلطل   ةنه  عل  تػثيق 3-

سةزوخص   ةنه  عل  توليد   لنمليغ ف   4- ظ ع مكغ خكلال وضك  اي   توطيُّد، وتلديد ثةنفة عهوتةجيخ  ع وهعط   طؤذذ

   م نا ت ع وقجا ت ع.م  ن   توليدهع وم نفدت ع اظنء  عل  تةي طن  عنه ة ويدي ة و  طسنهطة ف  تظط ة 
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 ، وتػفيخ مستلدمن    طبجعيغ.  عوتشج ل يػفخ   ةنه  ايئة مشجلة عل   لإاج ع مغ خلال توليد   طبجعيغ 5-

  طكككػ اه  عكككغ شخيكككق توجيكككج   تغييكككخ     ج خل كككة و  وناّ كككة   طكككخ ه تظليكككحهن، وتكككػفيخ   تغييكككخ ذ نذكككة  ةكككنه   يتبظككك  6-

    .139، 2021، شونتر  لا مة  لطل ة   تغييخ ي

  الدياسات والاستخاتيجيات: السعيار الثاني:

سةتلطل    طتطيد  عل  تصبيق اذن ت ن واؤيت كن مكغ خكلال تصكػيخ  ذكتخ ت ج ة تتطوكػا حكػل مصكن ح    طؤذذ

مع ككنا  ويتضككطغ مكك  تصككػيخ   س نذككن  و  وصككر و  لطل ككن    لا مككة  توةيككق هككحه  لاذككتخ ت ج ة،  تشككخ ف   طلظ ككة،

   طلنييخ   لخع ة  ةت ة: لاذتخ ت ج ة   

سكككةتوجيككج   س نذكككن  و لاذكككتخ ت ج ن  فككك   1-  غ ة مككك  طسكككتةبل  عوتػقلكككنت   طسكككتليجيغ علككك  أذككنس  حت نّكككن    طؤذذ

سةخلال ملخفة ايئة   لطل ف   ومكجى تدثيخهكن   كنوف ط و  طكخوف   طو صكة ا كن، ومخ عكن    تصكػا     طسكتةبل ة   طؤذذ

سةأه ء  ف     .  طؤذذ

سكككةس نذكككن  و لاذكككتخ ت ج ن  فككك   عتطكككنه    2- مؤشكككخ   أه ء، و وكككنث، ماكككل: أض ،اظكككنء  علككك  مللػمكككن  هؾ ةكككة   طؤذذ

سةيتن و عطل ة   تةي ع   ح ت  ف  و أيشصة إاج ع ة، و     .  طؤذذ

مككككغ خككككلال   طخ ّلككككة   جوايككككة ضنذككككتطخ ا  وتوككككجيا ن  لاذككككتخ ت ج ن مخ ّلككككة لطككككل علكككك  تصككككػيخ   س نذككككن  و    3-

   تبر ا ن مغ ذ نذن ، وخصر، وأهج ف. لاذتخ ت ج ة، ومن يخ 

،   توطيُّككد، و ككح ظ يشككخ ثةنفككة مككغ خككلال اككخ مو وم  ككن  و ضككوة   ج عطككة   ككن   س نذككن و  متنضلكة أه ء  لاذككتخ ت ج ة 4-

سةشخي ذ نذة و  سة  طلظييغ ه خل  و ذتخ ت جيت ن  جط     طؤذذ  وخناّ ن.    طؤذذ

  السؾارد البذخية:السعيار الثالث: 

سككة  طؤ تلطككل    طتطيككد  علكك  توةيككق   طظللككة   طتبنه ككة اككيغ أهككج ف ن و تهككج ف   شوصكك ة  للككنمليغ  ككجي ن،  ذذ

و  كككظ مكككغ خكككلال تصكككػيخ قكككجا     لكككنمليغ وتلديكككد   لج  كككة و  طسكككنو  ، و لاعتظكككنء ا كككع، وم نفكككدت ع وتةكككجيخهع ضصخيةكككة 

سة  طؤ تولدهع وتظط    تد م ع، وتط ظ ع مغ تػض   م نا ت ع وملناف ع  صن ح     طػ اه   بشكخيةمع نا  ويتضطغ، ذذ

     طلنييخ   لخع ة  ةت ة:
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ضطككن يككتلاءم مكك   لاذككتخ ت ج ة   طػضككػعة، وتوجيككج مسككتػين   ته ء   طصلػ ككة  ت ككنوشه ا    طككػ اه   بشككخية ر توصكك 1-

خقيت ع ضطككن    ككجعع توةيككق تلككظ  تهككج ف، و خت ككنا   لككنمليغ وتكك  توظط طكك توةيككق  تهككج ف   طظشككػه ، وتصككػيخ      ككل 

   زوةق   لج  ة وتكنفؤ   لخص.

  لكنمليغ وقكجا ت ع وم كنا ت ع: و ذكتوج م ن ضطكن زوةكق  لايسكجنم اكيغ  تهكج ف   لخهزكة وأهكج ف  تصػيخ  لنء  أه ء 2-

سة سةمغ خلال توجيج مستػين    لنمليغ مغ   طلناف و  ط نا     لا مة  تظليح  ذتخ ت ج ة ،   طؤذذ    .  طؤذذ

مكككغ خكككلال تظط كككة ثةنفكككة   وكككػ ا و  تػ  كككل اكككيغ  :ن كككة مل كككعتكككػفيخ قظكككػ    تصكككنل فلو و  قكككة ضن لكككنمليغتلديكككد   للا 3-

سة  طستػين    طوتللة ف   سة، وتس يل عطل ة تبنهل   ب نين  و  طللػمن  ه خل   طؤذذ  وخناّ ن.    طؤذذ

 نفكآ  و  وكػ فد   طنهزكة اكيغ ّط ك  م نفد    لنمليغ عل  إيجن  ت ع و  لظنزة و لاهتطنم ا كع مك  ضكطنن شكلنؼ ة   ط 4-

ليغ  ّتطنع ن  و و ن ، وضخوا  أن تتظنذلأ أّػاهع م  إم نينت ع وقكجا ت ع، ومك    لنمليغ، وتػفيخ مظنخ ملا ع  للنم

    .84، 2015 طبجعيغ وهعط ع منهزن  وملظػين  يأحطج،   طخوف   طع ش ة، وتةجيخ   لنمليغ  

  الذخاكة والسؾارد: الخابع: السعيار

سكككةتلطكككل    طتطيكككد  علككك  إه ا    شكككخ كن    وناّ كككة و  طكككػ اه   ج خل كككة مكككغ أّكككل هعكككع  لاذكككتخ ت ج ة    طؤذذ

 مع نا   شخ كة و  طػ اه   طلنييخ   لخع ة  ةت ة: ويتضطغنل  للطل ن    ون ة ا ن، و  تشغيل   للذ 

سكةضطن زلػه ضن ظل  علك   هنوتصػيخ  اظنء شخ كن  خناّ ة 1- مكغ خكلال اظكنء علاقكن  مسكتجزطة مك   وخكجمنت ن   طؤذذ

   طجتط    طول  ومؤذسنتر، وتبظ  ذ نذن  تةػم عل    طظللة   طتبنه ة م    شخ نء و  طػ شظيغ. 

سكةجم ذ نذكن  فلنل ضطن زو   لطل عل  إه ا    طػ اه   طن  ة ضش لٍ  2- ويتطاكل   كظ فك   تبكنع  :و ذكتخ ت ج نت ن   طؤذذ

سةذ نذة من  ة مخية ف   ػه مصنها تطػيل اجيلة. أمال  لطػ اه   طن  ة، ذتاطنا  م  ضطنن ،  طؤذذ    ووّ

ويتطاكككل   ككظ فكك   ذككتوج م ن وفككق ملككنييخ مػضكككػعة  ،و  طلككج   ،و  تج يككد   ، طظشككآ ك:   كك لاذككتوج م  تماككل  3-

   وتوجيا ن عل    طجى   ةخيلأ و  بليج.هوا ،  مسبةن ، و  نيت ن ضش لٍ 

ويتطاكككل   كككظ فككك  إه ا    طكككػ اه   تكظػ ػّ كككة  كككجعع  ذكككتخ ت ج ة  :اه   تةظ كككة   طتنحكككةأماكككل  لطكككػ   لٍ  لاذكككتلنه  ضشككك 4-

سة    ، و ذتوج م ن ف  هعع ثةنفة  لإاج ع و لااتكنا.  طؤذذ



 63                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

سكككةه خكككل إه ا    طللػمكككن   5- ن كككة   طؤذذ ويتطاكككل   كككظ فككك  ضكككطنن حصكككػل   ةكككنه  علككك   : كككجعع  توكككن    ةكككخ ا     للذ

لاتوكككن    ةكككخ ا     صكككو وة فككك    ػقكككت   طظنذكككلأ مككك  ضكككطنن حخيكككة   ػ كككػل إ كككك    طللػمكككن    جؾ ةكككة و  كنؼ كككة؛ 

سة  طللػمن  و  ب نين  وتج و  ن ه خل    وخناّ ن.   طؤذذ

  العسميات:الإجخاءات و السعيار الخامذ: 

سككةتلطككل     طسككتليجيغ وتػقلككنت ع،وفككق  حت نّككن    نوتوسككيظ وخككجمنت ن  طتطيككد  علكك  إه ا  عطل نت ككن    طؤذذ

   مع نا   لطل ن    طلنييخ   لخع ة  ةت ة: غويتضط

سككةطل ككن  فكك  إه ا    ل 1- ضلنعل ككة و لككنء : ويتطاككل   ككظ فكك  وضكك  إشككنا موككجه  للطل ككن ، وتصككػيخ مؤشككخ      طؤذذ

   و ذتوج م   تغحزة   خ ّلة  توسيغ   لطل ن  وتصػيخهن. ته ء  ضطنن  لنء    لطل ن  ف  توةيق  تهج ف، 

مكككغ خكككلال إيتكككنا خكككجمن  متطيكككد  تلبككك   لاحت نّكككن    طتغيكككخ   غ   لطل كككن  ضصكككخق إاج ع كككة:علككك  توسكككي  لطكككل  2-

سة لطستليجيغ، وتشج   مشنا ت ع ف  تصػيخ عطل ن      وخجمنت ن ضدذن يلأ مبجعة ومبتكخ .   طؤذذ

مظتجكن  ئن    طست جفة وتػقلنت ع   للل ة: مغ خلال تةكجزع خكجمن  و تصػيخ   لطل ن  عل  أذنس  حت نّن    ل 3-

   و قع ة، ووض  خصة  تسػيق   وجمن  ضطن زضطغ إؾبنل   لئة   طست جفة علي ن.

     لئة   طست جفة وتػقلنت ع.إه ا    وجمن : ويتطال   ظ ف  تةجزع خجمن  متطيد  تتجنو   حت نّن     لطل عل  4-

 طسككككتطخ و  للككككنل مكككك  ل مكككك    لئككككن    طسككككت جفة: ويتطاككككل فكككك    تػ  ككككل    لطككككل علكككك  تلديككككد قظككككػ    لاتصككككن 5-

   (.EFQM, 2013, 4)  طستليجيغ  ضطنن توسيغ   لطل ن    طستليجيغ، و  طتنضلة   ج  طة و  طستطخ  ةا ء 

 يسككتظتو مطككن ذككبق أن ملككنييخ   طط ظككن  تتللككق ضككنلإّخ ء     ػ ّككلأ  تبنع ككن، و تعطككنل   طصلككػب إيجن هككن

سكة ملكنييخ تخ كد إي ن ،  طخ ه توؿ ة ن لػ ػل إ     ظتن و  مغ   طؤذسة فك  أه ء  علك   تذكن يلأ   تك  تتبل كن   طؤذذ

 إ   مستػى   جػه  و  توطيُّد.  ه ء  ت هح  لااتةنء ضطستػى و  من هػ مصلػب مظ ن،

  الجدء الثاني: معاييخ الشتائج:

سككةوهكك    طلككنييخ   تكك  تخ ككد علكك  مككن حةةتككر  ة و  لئكك ،مككغ   لككنمليغ ض ككلذٍ  نضللككل   طط ظككن  وعلاقت كك   طؤذذ

  ةت :    شو لو  طجتط ، ويتضطغ هح    جدء أا لة ملنييخ، وه  مػ عة عل   ،  طست جفة
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  نتائج العسلاء: السعيار الدادس:

سكككةتسكككل   ، وهكككح   عوتػقلكككنت   طتطيكككد  إ ككك  توةيكككق يتكككن و مطتكككن   تلبككك   حت نّكككن    طتلكككنمليغ مل كككن   طؤذذ

 هطن:  ، لطلاء، وهػ زوتػ  مع نايغ فخعييغ  طع نا يبوث ف   لإّخ ء     شنملة  توةيق يتن و  

سككككةتضككككطغ اأ    لطككككلاء فكككك    وككككجمن    تكككك  تةككككجم ن مؿ ككككنس اأ    لطككككلاء: وي 1- ، ويط ككككغ   تلككككخف علي ككككن   طؤذذ

مجطػعكككن    لصكككل   كككحهظ ، ويط كككغ أن تلصككك  هكككحه  لايصبنعكككن  ف طكككن  و   تةيككك ع، شكككخق و ضنذكككتوج م  لاذكككتبنين ، 

سة ة و ضون  حػل مجى فنعل ة  ذتخ ت ج      ون ة ضن لطلاء.   طؤذذ

سكةمؤشكخ    ته ء   طتللةكة ضككن لطلاء: وتتطاكل ضن طةككني ذ   تك  تسككتوجم ن  2- و  تظبككؤ  ،مككغ أّكل مخ ؾبككة أه   كن   طؤذذ

سةوتوسيظر، ويط غ أن تلص  هحه   طؤشخ   ف طن  و ضون  حػل مجى تدثيخ  ذتخ ت ج ة  ،ضر  ضن لطلاء.    طؤذذ

  الأفخاد:نتائج  السعيار الدابع:

سةتسل   ، وهكح    طع كنا  عوتػقلكنت   طتطيد  إ   توةيق يتن و مطتكن   تلبك   حت نّكن    لكنمليغ  كجي ن   طؤذذ

 هطن:  ،يبوث ف    ظتن و   طتللةة ضنتفخ ه، وهػ زوتػ  مع نايغ فخعييغ

سككةتضككطغ ما ء   لككنمليغ عككغ يو  مؿ ككنس ما ء  تفككخ ه: 1-   خضككن و   توليككد و  تط ككيغ، و   ؿ ككنه  و لإه ا ،  :حككػل   طؤذذ

  طةككنضلا ، و تلككظ  ةا ء ضنذكتوج م  لاذكتبنين ،    تػ  كل   للكنل، ويط ككغ أن يكتع ّطك و ضكخوف   لطككل، و و  طشكنا ة، 

سةويط غ أن زلص  هح    طؿ نس ف طن  و ضون  حػل مجى فنعل ة  ذتخ ت ج ة       ون ة ضن لنمليغ.   طؤذذ

سككةوتتطاككل ضن طةككني ذ   تكك  تسككتوجم ن مؤشككخ    ته ء   طتللةككة ضككنتفخ ه:  2- مككغ أّككل مخ ؾبككة أه ء   لككنمليغ،    طؤذذ

أيشكصة   كلكنء   و ته ء، و و  تصكػيخ   ط ظك ،    توجايلأويط غ   حه   طةني ذ أن تتضطغ مؤشخ   أه ء حػل أيشصة 

سةويط غ أن تلص  هحه   طؤشخ   ف طن  و ضون  حػل مجى تدثيخ  ذتخ ت ج ة     لنمليغ.  ون ة ضن    طؤذذ

 نتائج السجتسع:  السعيار الثامؽ:

سكككةتسكككل     طتطيكككد  إ ككك  توةيكككق يتكككن و متطيكككد  تلبككك   حت نّكككن  وتػقلكككن    طجتطككك    طولككك ، وهكككح     طؤذذ

 هطن:  ،  طع نا يبوث ف  ؾ نس   ظتن و   طتللةة ضن طجتط    طول ، ويوتػ  مع نايغ فخعييغ
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سككة طولكك  عككغ تضككطغ اأ    طجتطكك   يمؿ ككنس اأ    طجتطكك : و  1-   تككدثيخ و حككػل   سككطلة و لايصبككنع   لككنم،    طؤذذ

  طسككؤو  ة   طجتطع ككة، وهككحه و تكككنفؤ   لككخص، و   طسككؤو  ة   طجتطع ككة تجككنه  و   لاحت نّككن    ون ككة، و   طجتطلكك ، 

     يئككن    و ػم ككة، ويط ككغ أن تلصككو  لاّتطنعككن    لنمككة، و   تةككنايخ، و  ةا ء زط ككغ ّطل ككن ضنذككتوج م  لاذككتبنين ، 

سةهحه  ةا ء ف طن  و ضون  حػل مجى فنعل ة  ذتخ ت ج ة       ون ة ضن طجتط  و  بيئة.   طؤذذ

سكككةمؤشكككخ    ته ء   طتللةكككة ضكككن طجتط : وتتطاكككل ضن طةكككني ذ   تككك  تسكككتوجم ن  2- مكككغ أّكككل أه   كككن وتوسكككيظر،    طؤذذ

سككة يصبنعككن    طلظيكيغ ض فك  و  تظبكؤ اتدثيخهككن مؤشككخ   أه ء  :  طةكني ذ أن تتضككطغ فك    طجتطكك ، ويط كغ   ككحه ن طؤذذ

 ته ء   وكككنص ضن صكككوة و  سكككلامة، ويط كككغ أن و  لا تكككد م ضن تشكككخيلن ، و حكككػل  تيشكككصة   ون كككة ضن بيئكككة و  طجتطككك ، 

سةتلص  هحه   طؤشخ   ف طن  و ضون  حػل مجى تدثيخ  ذتخ ت ج ة     ون ة ضن طجتط  و  بيئة.    طؤذذ

  :الخئيدةءنتائج مؤشخات الأدا السعيار التاسع:

سةتسل    وهك   طتطيد  إ   توةيق يتن و مطتن   تلب   حت نّن  وتػقلن    طلظييغ ضطصن ح   لطكل،    طؤذذ

سككةبوككث فكك  ؾ ككنس يتككن و  ته ء   تكك  حككجهت ن ت مسككبةن ، و  طتلككق علي ككن فكك  ذ نذككت ن و ذككتخ ت جيت ن لإيجككن  مككن    طؤذذ

 هطن:  ،يغ فخعييغيتللق ضنته ء   طوصر، ويوتػ  هح    طع نا مع نا 

كككن    تككك  تبكككيغ مكككجى يجكككني  1- كككن   ته ء   خ  سكككة: وتتطاكككل فككك    طوخّ سكككةموخّ فككك  تصبيكككق  ذكككتخ ت جيت ن،    طؤذذ

ن : يتن و توةيق  تهج ف   طؤذس ة،  مؤشخ    ته ء   خ  سكة  ؿ كنس مكجى توةيكق و ويط غ أن تتضطغ هحه   طوخّ

   .مؤشخ   تبنهل   طلخفةو وتخشيج   ظلةن ،  مؤشخ   تتللق ضولس   تكن   و  تهج ف   طلخؼ ة، 

 سككتوجم  ؿ ككنس  ته ء   تشككغيل   لطؤذسككة، ومخ ؾبككة  تعطككنل   خ  سككةمؤشككخ    ته ء   خ  سككة: وهكك  مؤشككخ   ت   2-

مؤشكككخ   أه ء   لطل ككن ، و  طؤشكككخ     طن  ككة، وأه ء   شكككخ نء، و  تةظ ككن  و  طللػمكككن   :، ويط كككغ أن تتضككطغ ككنوف ط

   .(213، 2018يهزنب، 

كككػه يتكككن و متطيكككد    لتوطيُّكككدطكككن ذكككبق أن ملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك  م يسكككتظتو مختبصكككة ابلضككك ن   كككبلس، فػّ

 لككنء    ؿ ككنه    تكك  تضكك   لاذككتخ ت ج ن  و  س نذكككن ، حسككلأ    تكك  تتوكككجه طككج علكك    طط ظككن  وفنعل ككة تصب ة ككنزلت

ككر   لككنمليغ، وتككجيخ   طككػ اه   طتنحككة  لطؤذسككة، وتلطككل علكك  تككك  ،ػيغ علاقككن  مكك    طجتطكك    طولكك  ومؤذسككنتروتػّ
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ك لو  ، لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك  تلطكل وفكق ملكنييخ أ  أي كن ، ضمه ا    لطل ن   توةيق   ظتن و وتةػم  ةتك  يػضكح    شو

   : لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا   

 
   EFQMي  توا  ة لإه ا    جػه  سة  طؤذذ  :  طصجا - لتوطيُّد   توا     ملنييخ  تيطػ ا2ي   شو ل

     :(RADAR)مشيجية الخادار  3-6-7

سكةتلج مظ ج ة   كخ ه ا أه    لتةيك ع   كح ت  فك   سكة، و  تةيك ع   كح ت  هكػ مخ ّلكة شكنملة تيشكصة   طؤذذ    طؤذذ

سكةفك  أه ء    توطيُّكدضغخض توليل   ظتن و، وتوجيج يةن    ةػ  و  ؛ويتن ج ن ّػ يكلأ   ضكلل   تك  ، و  كشكل عكغ   طؤذذ

كػ ، ثككع و  ،(Karastathis, et, al, 2014, 48)توتكنا إ ك  توسككيغ  تةكػم مظ ج ككة   كخ ه ا علكك  توجيكج   ظتككن و   طخّ

توؿ ة ككن، ضلككج   ككظ يككتع   لطككل علكك  تةيكك ع تلككظ   ظتككن و ومخ ّلت ككن، وتسككنعج هككحه  فكك تصككػيخ   طظككنهو   تكك  تسككنعج 

 (RADAR)و  تصككػيخ فكك    طػ ضكك    تكك  توتككنا إ كك    ككظ، و لطككة  ،  تووصكك رو  ، تو ػيككن  :  طظ ج ككة فكك  وضكك 

   تصبيككككككككقو ، ""Approach   طظ ج ككككككككةو  "،"Results   ظتككككككككن و تطاككككككككل   وككككككككخوف  تو كككككككك  مككككككككغ   كلطككككككككن   ةت ككككككككة:

"Deployment" ، و  طخ ّلة  تةي ع و Assessment & Review""،  تةيك ع مكجى   تكد م  فك وتسنعج مظ ج كة   كخ ه ا

سة ، حيكث يكتع إعصكنء علامكة وتوةيق   ظتكن و، و  كظ اظكنء  علك  مؤشكخ   موكجه  مسكبةن     توطيُّدملنييخ اتصبيق    طؤذذ

  ح  و لت إ  ر، وتكػن هحه   للامكة حن كل ّطك    للامكن    تك     توطيُّد تلبخ   للامة عغ مستػى  ؛ كل مع نا

سةتوصل علي ن     مؤذسة إ  : أ    خ ه ا عغ حنّةويلبخ مظصق  ،  توطيُّدملنييخ تصب ة ن يت جة    طؤذذ
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ػ  ي تهج ف   جدء مغ ذ نذة و ذتخ ت ج ة  7-6-3-1 سةتوجيج   ظتن و   طخّ    ، يمن   يخيج أن يوةق؟ .  طؤذذ

      توةيق   ظتن و   طصلػ ة حن  ن  وف    طستةبليك ؽ ة توةيق   ظ؟ . متكنملة توص ر وتصػيخ مظنهو 7-6-3-2

 ةة مظططة  ضطنن   تظليح، يك   وأيغ ومت  يتع توةيق   ظ؟ . تصبيق   طظنهو ضصخي 7-6-3-3

، يك ككك  زط كككغ ؾ ككككنس  ككككنوتوليل اظكككنء  علككك  مخ ؾبككككة   ظتكككن و   طوةةكككة  ككككنوتةي ط مخ ّلكككة   طظكككنهو   طصبةكككة 7-6-3-4

 (.2014، 2018يهزنب، ةػم ا ن؟  ين    ت  زط غ أن   تووسيظفنعليت ن؟ ومن   يتللع؟ ومن 

سكككن و  تسكككتوجم مظ ج كككة   كككخ ه ا  كككده    لتةيككك ع  (EFQM)  لتوطيُّكككدتوجم  تيطكككػ ا  توا ككك    تككك  تسككك   طؤذذ

  ،ملخفككة: أيككغ هكك   ةن، وأيككغ تخيككج أن تكككػن، ومككن   تللككل  تصككل إ كك  مككن تخيككجهفكك    ككح ت ، ضويككث زسككنعجهن   ككظ 

سكةيكة  لظطكنم  لإه ا  فك  كػذا لج   خ ه ا أه   ؾ نس وتةي ع  لطظ ج كن    ط  وي   ظظكن مكغ   ؿ كنس   كطك  ط ذا ن أيكر ز  ،  طك  طؤذذ

   تووسككيغ  ككجقيق  لظطككنم  لإه ا ، ويسككنعجين فكك  إّككخ ء عطل ككن  تةيكك ع تط ظظككن مككغ ملخفككة يةككن    ةككػ  ومظككنشق فككخص 

   .(Steed, 2002, 76)   توطيُّدو  تصػيخ  توةيق    تووسيغخصر وض  إ     ت  تةػهين 

لإإّكككخ ء   تةيككك ع   كككح ت  فككك    طؤذسكككة؛  أه   مظنذكككبة تسكككتوجممطكككن ذكككبق أن مظ ج كككة   كككخ ه ا تطاكككل  يسكككتظتو

 هكح  تصكػيخ مكغ أّكل ،توسكيغضغخض توجيج يةن    ةػ  ف   ته ء، و  كشكل عكغ مكػ شغ   ضكلل   تك  توتكنا إ ك  

    ةت  يػضح مظ ج ة   خ ه ا:   شو لو ،   توطيُّدو لااتةنء ضر إ   مستػى  وتوسيظر  ته ء

 
سة  طصجا:  -ة   خ ه ا   مظ ج 3ي   شو ل   EFQMي توا  ة لإه ا    جػه     طؤذذ
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داتفي  لمتَّسيُّداستخجام الأنسؾذج الأوربي  7-7  : يةالتَّعميس السؤس 

سككن لككج تصككػيخ  ته ء فكك  ز   ككلا  ككة مصلبككن  م    تولل ط   طؤذذ ن ؛ يطككخ    لتغيككخ   و  تصككػا     سككخيلة   طتلاحةككة، وو

سككن و  ككة ككة     تولل ط   طؤذذ نت ككن أن تصككل إ كك  هاّ و  جككػه ، علي ككن أن تسككل  إ كك  تصككػيخ    توطيُّككدمككغ  تكك  تخيككج  طوخّ

سكن   ت كن، ومػ كبككة   طتغيككخ     لن ط ككة   تكك  تشكك ل أمككنم     تووسككيغتوككجزن   بيككخ  تلككخض علي ككن   سككل  يوككػ    طؤذذ

ر  ككل   طككػ اه   بشككخية، و  ككظطع و  لطل ككن ؛ يتصلككلأ تػّ كك   توطيُّككد، وتوةيككق هككح    توطيُّككد  طسككتطخ و  تصككػيخ و ككػلا  إ كك  

   طتصلبن    طجتط ، مغ خلال  تبكنع أذكن يلأ   تولل ط لإاج ع، وضطنن تلب ة   طوخا مظنذبة مغ أّل خلق ضخوف 

سن إه اية حجياة ومتصػا  ف       .185، 2021يشونتر،  ف   ته ء   توطيُّد ة و ػلا  إ   مستػى   تولل ط   طؤذذ

سكن ـك  لا  مليكج    ظطكنم إه ا    لتوطيُّكدتيطكػ ا  توا ك    لجز أن ويط غ  كة، ف كػ زةكػم ضلوكز   تولل ط   طؤذذ

سككةوضككن ل   نمككل، ويلطككل  تيطككػ ا علكك  توجيككج  لاحت نّككن    ون  ككة  ويتن ج ككن ضشكك لٍ  ،وعطل نت ككن ، ككة  تولل ط   طؤذذ

سكةتصكػا  ،  كظعلك    كة، و ظكنء    تولل طو  طستةبل ة  لطستليجيغ مغ   وكجمن     وكجمن    طةجمكة   كع، ويسكتوجم    طؤذذ

سككةفكك   وتةي طككر   تووسككيغأزضككن   ككده    توصكك ر   لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك    ككة، حيككث تضكك   لإه ا  فكك    تولل ط   طؤذذ

سة تكخ ضر  تهكج ف وتتػقك    ظتكن و، ثكع تتبظك   ذكتخ ت ج ة وتوتكنا مظ ج كن  وعطل كن  مظنذكبة تةكػه إ ك  تظليكح م   طؤذذ

سككةتؿكك ذع و وملا ككع   ككن،  مسككتطخ، وتوسككغ مككغ أذككن يلأ   لطككل وشككخق   تظليككح، وتةككػم   ككة عطل نت ككن ضشكك لٍ   تولل ط   طؤذذ

سن ضطخ ّلة  تهج ف مةناية ضن ظتن و و  ططناذن  م  ايخهن مغ      .63، 2016 ة ي  شػ ،   تولل ط   طؤذذ

سكككن أن ز كككػن  ته     لطل ككة   تككك  تسكككنعج   كككغ لتوطيُّكككد زطتيطكككػ ا  توا كك    أن يسككتظتو مطكككن ذكككبقو     طؤذذ

، و ن تكككن   توسكككيغ ّكككػه  مكككر مكككغ فكككخص  تصكككػيخ أه   كككن  لإه ا  مكككغ خكككلال مكككن زةج  كككة فككك  توسكككيغ أه   كككن،  تولل ط

نت ن   تلل ط ة و  ػ ػل ا ن إ   مستػى   تطيد.      موخّ

 :لمتَّسيُّدمبخرات اختيار الأنسؾذج الأوربي  8-7

لكج  تفضكل ز    لتوطيُّدتلجه   ظطن ا   لن ط ة و  لخ  ة، فمن   بنحث يخى أن  تيطػ ا  توا   عل    خاع مغ 

مكككغ ايظ كككن ّط لكككن ، إ  إن هكككح   تيطكككػ ا  ذكككتلنه مكككغ إزجنا كككن  أيطكككػ ا هزطكككظو    نضكككني ، وأيطكككػ ا مكككن كػم ضن كككجايو 

 بيكخ علك  يجكني  لظصخ   بشخ ، ويلتطكج ضشك لٍ  توا   اتخ يده عل       توطيُّدميد   أيطػ ا  فضلا  عغ  تمخي  ،
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  ؿ كككنه ، ويخ كككد أزضكككن  علككك   لإه ا  ضن ظتكككن و   ػ قع كككة، وهكككح  مكككن يبكككخا تبظككك    لجيكككج مكككغ   ظطكككن ا و  جكككػ  د   لخ  كككة 

ن د    طلظ عبج   توخ ػ   اه ء  و  لن ط ة  ر ف  مؤذسنت ن  جن د   لإمنا      . لتوطيُّدالله   اني     طتطيد، وّ

ا ذكككن ن أككككج    لجيكككج مكككغ كطككك كككنضةة   جذا سكككن  لتصبيكككق فككك    لتوطيُّكككد كككلاح ة  تيطكككػ ا  توا ككك     سو    طؤذذ

كػه   كة، وأو كت ضنذكتوج مر في كن،  تطيكده عكغ ضكنق    ظطكن ا  تولل ط ا ذكن ، ومكغ هكحه   طػّ  ,Nazemi): ها ذكة   جذا

Alishiri ,2015 ) توا ك  فك  عطل كة تةيك ع  ته ء فك    طكج اس،  يُّكد  توط  ت  خلصت إ   إم ني ة  ذتوج م أيطكػ ا 

 توا ك  لاختبكنا    توطيُّكدمظتطع، ضنذتوج م أيطػ ا    ت  أو ت ضمّخ ء تةي ع   ت  ضش لٍ  (Jambor, 2010)وها ذة 

 توا ك     توطيُّكد  تك  تػ كلت إ ك  أن تصبيكق أيطكػ ا  (Ioncica, 2009)فكخص توسكيغ   جكػه  ضن طكج اس، وها ذكة 

  تك   (Saraiva et al, 2003)ها ذكة و  كة،   تولل طغ أن زسك ع فك  تصكػيخ  ذكتخ ت ج ن  توسكيغ ّكػه    وكجمن  زط ك

ة قكػ  ه فلكة  توسكيغ  ته ء  توا ك  زط كغ تصب ةكر فك    طكج اس ضسك ػ ة، وهكػ ضطانضك   توطيُّكدخلصت إ ك  أن أيطكػ ا 

سككيظنذككلأ   لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   و طككن أن في ككن،  ككة، فككمن   بنحككث يككخى أن  ذككتوج مر زط ككغ أن   تولل ط ن   طؤذذ

   .  لنم   اونيػ     تولل عزسنعج ف  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس 

  :خلاصة

فك  ذكػاية هكػ    لكنم   اوكنيػ     توللك ع أفضكل   صكخق   طط ظكة  تصكػيخ أه ء مكج اس ن مكغيتضح مطن ذكبق أ

 و  ػ ككػل ،ماككن   ضشكك لٍ    طتنحككة  طككػ اه و   لإم نيككن  طنا ذككتانها  علكك  قكك  عتطككنه أذككن يلأ إه ايككة حجياككة ومتصككػا 

ن  ضن     توللك عفك  مكج اس  وتوسكيظر حيكث أ كبح تصكػيخ  ته ء  لإه ا  ،   توطيُّكد إ ك  مسكتػى مكغ ة   تولل ططوخّ

مظنذكبن  زط كغ أن مكجخلا   طيُّكد لتو لكج  تيطكػ ا  توا ك  ي  و ،   طو صكةمصلبن  حايان   طونو ة   تدقلع م    تغيكخ      اونيػ  

متطيككد   عككغ شخيككق  ذككتاطنا إم نينت ككن   بشككخية و  طنهزككة،  إه ايككن   أه ء   لككنم   اوككنيػ     توللكك عمككج اس مككغ خلا ككر  توةككق

كن  إ ك  مسكتػى و  ػ كػل ضن  ذكع ن   توةيكق  تهكج ف   طصلػ كة، ؛وتوسيظ ن ضنذتطخ ا ويطكخ    ؛مكغ   جكػه عكنلٍ طوخّ

كػه  طن أشخين إ  ك فك   عتطكنه  لاتجنهكن   لإه ايكة   طلن كخ   كجى  لإه ا    طجاذك ة فك  مكج اس  قصكػار ذكنضةن  مكغ وّ

إ كك  تلككخف و قكك   ته ء  لإه ا  فكك     بوككث هككح فكك     لطلكك ، فميظككن يسككل  مككغ خككلال   جنيككلأ   لككنم   اوككنيػ     توللكك ع

   و  طلػقن    ت  تػ ّ ر. ومتصلبن  تصػيخه طيُّد لتو يطػ ا  توا     لنم ف  ضػء  ت   اونيػ     تولل عمج اس 
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 تسييج: 

ا ككنن مظ جككر،  :مككغ خككلال   بوككثيتظككنول هككح    لصككل و ككلن   لإّككخ ء     تكك   تبل ككن   بنحككث فكك  تصبيككق 

وشعكج ه أهو تكر،    بوكث  ، وخصػ   إّكخ ء وو ل   طجتط   ت ل ، وشخيةة  خت نا   ليظة وتػ ع ن حسلأ   طتغيخ 

و  تدككج مكغ  كجق ن وثبنت كن، و تذكن يلأ  لإحصكن  ة   طسكتوجمة فك  توليكل   ب نيكن  و ذكتولاص   ظتكن و، وؼ طكن يلكك  

   و ل   حه  لإّخ ء  .

 : البحثمشيج  1-

 :ف ضديكرلكخو ح  ز    ك  طكظ و   ػ كل    توليلك     بنحكث  عتطكجو لإّنضة عكغ تسكنؤلاتر،    بوث توةيق أهج ف 

ككػه  ومتنحككة  لجا ذككة ،وضككػ هخ ،"  طككظ و   ككح  يتظككنول ها ذككة أحككج ث و  ؿ ككنس  طككن هكك  هون  ،ومطناذككن  قن طككة مػّ

و  ككظ  ، 2، 2000و  ككجيلأ، اككن  ةؼ صككل ن ويولل ككن" ي ،  تككجخل فكك  مجخينت ككن، ويسككتص     بنحككث أن يتلنعككل مل ككن

، حسككلأ  لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   وفككق   لككنم   اوككنيػ   للكك ع  تو فكك  مككج اس  و قكك   ته ء  لإه ا    كشككل عككغضن

، وتوجيككج متصلبككن     وجمككة،   طسككط    ككػض ل ، تنضع ككة   طجاذككةي  جككظذ،   طؤهككل   للطكك ، عككجه ذككظػ    :متغيككخ  

   ، و  طلػقن    ت  توػل هون   ظ. لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا    وفق تصػيخه

 عيشتو:و  البحثمجتسع  2-

  :لمبحثالسجتسع الأصمي  1-2

و  ا  فك    لكنم    اوكنيػ     توللك عيته     طةنالة  مغ ّط     لكنمليغ فك  ه  كخ    لبوث  طجتط   ت ل   تد ل

فك     توخ  كة  لكنم فك  مجيخيكة    اوكنيػ     توللك عّط ك    لكنمليغ فك  ه  كخ  مغ  وكرلكفخه  ، ( 12) ، و  بن غ عجههع  توخ  ة

و  ا  فكخه   ي (28)  طةنالكة ته   فكخه  ، و  كح  زصكبح عكجه أفكخ ه   طجتطك   ت كل   (16)همشق، و  بكن غ عكجههع مجيظة 

يته     طجتطككك   ت كككل   لبوكككث أفكككخ ه و  جكككجول   تكككن   يػضكككح تكككػ ع  . 2022و لإحصكككنء    تووصككك ر، ه  كككخ    توخ  كككة

 وأعج ههع وفق  ةت :  ،   طةنالة
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 زع أفخاد السجتسع الأصمي لمبحث )لأداة السقابمة( ( تؾ 1الججول )

 التَّعميؼالعامميؽ في دائخة 

 العام الثَّانؾي 

 العجد مكان العسل

 12 التَّخبيةوزارة 

 التَّخبيةمجيخية 
 16 دمذقمجيشة في 

 28 السجسؾع الكمي

 فك  مجيظكة همشكق جيخية   توخ  كةم  أن عجه   لنمليغ ف  ه  خ    تلل ع   انيػ    لنم ف  1يتبيغ مغ   ججول ي

علك   كلة مبنشكخ   مجيخية   توخ  كةه  خ    تلل ع   انيػ    لنم ف   أكبخ مغ عجه   لنمليغ ف  و  ا    تخ  ة، و  ظ  ػن 

ي  كن، و  توضكيخ  اعطكنل  لإمتوني كة  لشك نه   م    طج اس   انيػية، ومكغ خلا  كن يكتع  لإشكخ ف علك    طكج اس وتػّ

   ي ع م نم وأعبنء إه اية  ايخ  توتنا إ   عجه أكبخ مغ   لنمليغ.و ج   انيػية،

   اوكنيػ     توللك عمكغ ّط ك   لإه ايكيغ فك  مكج اس  تكد لفةكج  ،يته    لاذكتبنية   لبوكث  طجتط   ت كل   أمن

 /2022ي للكنم   جا ذك   يكن  إه ا  (262)أمكيغ ذكخ ، و  بكن غ عكجههع و ملكنون مكجيخ، و يمكجيخ،  :  لنم فك  مجيظكة همشكق

طجيظكة همشكق تتضكطغ ض   توخ  كةمجيخيكة فك  و لإحصكنء    تووص رحيث حصل   بنحث عل  قػ  ع مغ ه  خ   م ،2023

    .2022و لإحصنء    تووص ر، ه  خ    توخ  ةيو  ا    لنم م  عظػ ن  ل مجاذة    اونيػ     تولل عأعج ه وأذطنء مج اس 

 وأعج ههع وفق  ةت : يته    لاذتبنية    لبوثط   ت ل  و  ججول   تن   يػضح تػ ع  فخ ه   طجت

 . )لأداة الاستبانة( لمبحث( تؾزع أفخاد السجتسع الأصمي 2الججول )
 العجد الإدارييؽ عجد السجارس نؾع السجرسة

 75 عامة

 75 مجيخ

 50 معاون مجيخ

 75 أميؽ سخ

 200 السجسؾع

 31 خاصة

 31 مجيخ

 0 معاون مجيخ

 31 أميؽ سخ

 62 السجسؾع

 262 السجسؾع الكمي



 72                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

كج في كن ملكنون مكجيخ و  كظ ضسكبلأ  اكخ  عكجه   شكللأ 2يتبيغ مغ   جكجول ي   أن ملطكع   طكج اس   لنمكة يػّ

  صككؽ ة في ككن، و انفككة أعككج ه   صلبككة ه خل ككن،  ككح ظ يككتع تليككيغ ملككنون مككجيخ  طسككنعج    طككجيخ علكك  إه ا  تلككظ  تعككج ه 

ككج ملككنون مككجيخ  ككجي ن، و  ككظ ضسككبلأ  ككغخ حجككع   طككج اس   ون ككة   كبيككخ ، أمككن ضن ظ سككبة  لطككج اس   ون ككة فككلا يػّ

   مةناية م    طج اس   لنمة وقلة عجه   شللأ   صؽ ة في ن.

  :لبحثا عيشة 2-2

وتصبيككق   ت ككل   طجتطكك   تفككخ ه وصككخ شككنملضفةككج قككنم   بنحككث  ،يته     طةنالككة    بوككثيظككة لضن ظسككبة  

فكخه   مكغ   لكنمليغ فك  ه  كخ   (28) ، و  ظ  ػن حجع   طجتطك   ت كل   كغيخ  ، الكغ عكجه أفخ ههكنليظة  ع ته   علي 

 ،مكك  هككحه   ليظككة  طةنالككة  إّككخ ءهمشككق، وقككج تككع مجيظككة فكك     توخ  ككة، ومجيخيككة   توخ  ككة  لككنم فكك  و  ا     اوككنيػ     توللكك ع

 :    حسلأ   طتغيخ     طستةلةلة  طةنابيغ تػ ع أفخ ه   ليظة يته   يو  ججول  ةت  

 )لأداة السقابمة(  البحث( تؾزع أفخاد عيشة 3الججول )
 

 

 

 

  

 

  ػضككن ل   لإيككنث فكك  يسككبةأن أ  ،   أن عككجه   ككح ػا أقككل ض ايككخ مككغ عككجه  لإيككنث3يتبككيغ مككغ   جككجول ي

أكاكخ ػضكن ل اتلكظ     تليكيغ  لإينث عل   إؾبنل إ   هح  زلدى ، ويط غ أن عل  ت ه  لإه اية   تنضلة  ػ  ا    تخ  ة 

أمن ضن ظسبة  لطؤهل   للط  فديظن يجج أن ّط   أفخ ه عيظة   بوكث يته     طةنالكة  هكع مكغ حطلكة  لإّكن    ،مغ   ح ػا

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 
 الجشذ

 10.71% 3 ذكؾر

 89.29% 25 إناث 

 100% 28 السجسؾع 

 3.57% 1 معيج 

 96.43% 27 إجازة جامعية السؤىل العمسي

 100% 28 السجسؾع

 60.71% 17 سشؾات 5أقل مؽ  

 14.29% 4 سشؾات 11إلى  5مؽ  عجد سشؾات الخجمة 

 25% 7 سشؾات 11أكثخ مؽ  

 100% 28 السجسؾع 
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و  سكبلأ فكك   عشكخ ذككظػ  ، وهكػ مطككغ  كجي ع خجمكة أكاككخ مكغ   جنمع كة، ضنذكتاظنء فككخه   و حكج   زوطكل شكك نه    طل كج،

ػه شخو  ف    طسنضةن    ت  تجخي ن و  ا    تخ  ة ، أن زوطكل   طتةكجم إ ك  فك   ةويكة  تخيكخ    ظ ا طن زلػه إ   وّ

مطككغ  ، أمككن ضن ظسككبة  لككجه ذككظػ     وجمككة يلاحككظ أن عككجه   لككنمليغشكك نه  ّنمع ككة  شككغل مظن ككلأ إه ايككة  طسككنضةة 

  لجه  تكبخ، وهع مغ   حيغ تع تلييظ ع ف    طسنضةة  تخيخ    تك  ّكخ  فك   جي ع خجمة أقل مغ خطذ ذظػ   هػ 

   ، ضلج تةنعج و ذتةن ة عجه مغ   لنمليغ مطغ  نيػ  زشغلػن تلظ   طظن لأ.2021  لنم 

  طجتطكك   تفككخ ه وصككخ شككنملضأن حجككع   طجتطكك   ت ككل  يته    لاذككتبنية   كك ذ  بيككخ   قككنم   بنحككث   طككنو 

  لكنم    اوكنيػ     توللك ع مكغ   لكنمليغ فك  مكج اس يكن  إه ا  (262) ، الكغ عكجه أفخ ههكن ليظة عه   علي وتصبيق  ت  ت ل 

فككخه  ، و ككح ظ  ذككتبلنه أفككخ ه   ليظككة ( 30) لككج  ذككتبلنه أفكخ ه عيظككة   صككجق و  ابككن    بككن غ عكجههع و فك  مجيظككة همشككق، 

 لاذكتبنية  تػ يك   فكخه  ، وقكج تكع 211مكغ أفكخ ه   ليظكة ي  طتبةك   أ كبح   لكجهفكخه  ،  (21) لاذتصلاع ة   بن غ عجههع 

كككػه ي ،فةكككر  ذكككتبنية (194)تكككع  ذكككتخه ه و  علكككي ع ّط لكككن ،  ذكككتبنين   لكككجم  (9)، وأهطلكككت    ذكككتبنية  كككع تسكككتخه17 ػّ

، و  ككككح  تكككككػن يسككككبة   ليظككككة فككككخه    (185) ككككلاحيت ن  لتوليككككل  لإحصككككن  ، و ككككح ظ أ ككككبح   لككككجه   ظ ككككن    لليظككككة 

، و  جكككج ول  ةت كككة تبكككيغ تكككػ ع أفكككخ ه   ليظكككة يته    لاذكككتبنية  حسكككلأ   طتغيكككخ   غ   طجتطككك   ت كككل مككك (%70.61)

   :  طستةلة

 متغيخ الجشذحدب  لأداة الاستبانة البحث( تؾزع أفخاد عيشة 4الججول )

 
 
 

 

 

وا طكن زلكػه   كظ إ ك   ،ض ايكخ  لإيكنث أكبكخ مكغ عكجه   كح ػا أفخ ه   ليظة مغ أن عجه (4) يتبيغ مغ   ججول

، خكلال  تويكة أو ضسكبلأ  ذكتةن ة عكجه  بيكخ مكغ   شكبنب ،اغبة  لإينث ف    لطل اػضن ل تلل ط ة أكاخ مغ   كح ػا

، وتككخك وضككن ل ع، إمككن وشه ايككة فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم ضككن ل تلل ط ككةمككغ   ككحيغ  ككنيػ  زشككغلػن و   تخيككخ ،

  ل جخ ، أو  للطل ف    ةصنع   ونص. 

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 الجشذ
 21.08% 39 ذكؾر

 78.92% 146 إناث 

 100% 185 السجسؾع 
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 متغيخ السؤىل العمسيحدب  ( تؾزع أفخاد عيشة البحث لأداة الاستبانة5الججول )
  

 

 

 

  

ة مككغ حطلكككة   شكك نه    جنمع كككة هككػ   لكككجه  تكبككخ، ايظطكككن عكككجه أفككخ ه   ليظككك أن عكككجه (5) يتبككيغ مكككغ   جككجول
 ك   كػن متنضلكة   جا ذككن   تفكخ ه   كحيغ زوطلكػن إحكجى شك نه     جا ذكن    لل كن ف كػ عكجه قليكل، وا طكن زلكػه   كظ إ

    لل ن زوتنا إ   ملجلا  عن  ة ف   لإّن     جنمع ة، مطن زجلل ن متنحة  لجه قليل مظ ع.

 متغيخ عجد سشؾات الخجمة.حدب  لأداة الاستبانة البحث( تؾزع أفخاد عيشة 6الججول )
 

 

 

 

 

أفخ ه   ليظة مطغ  جي ع خجمة أكاكخ مكغ عشكخ ذكظػ   هكع   لكجه  تكبكخ مكغ  أن عجه (6) يتبيغ مغ   ججول
كك  إ كك  شخيةككة   تليككيغ فكك    شككػ   اخ  لإه ايككة فكك    طككج اس   انيػيككة و  تكك  تلتطككج   ةككجم اككيغ أفككخ ه   ليظككة، وهككح  يخّ

   ػض ل   شغل تلظ   طظن لأ.

 متغيخ السدسى الؾعيفي.حدب  لأداة الاستبانة البحث( تؾزع أفخاد عيشة 7الججول )
 

 

 

 

 

 

قليكل مةنايكة مك  أعكج ه  ،مكغ   طسكط    كػض ل  يملكنون   طكجيخ  أفخ ه   ليظكة أن عجه (7) يتبيغ مغ   ججول
ككج  ككجي ن ملككنون مككجيخ يطككخ    صككغخ حجط ككن، وأمظككنء   سككخ ،  طككجيخيغ ، وهككح  زلككػه إ كك   ككػن   طككج اس   ون ككة لا يػّ

     صلبة في ن. وقلة أعج ه

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 السؤىل العمسي
 18.92% 35 معيج

 73.51% 136 إجازة جامعية

 7.57% 14 دراسات عميا

 100.0% 185 السجسؾع 

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 عجد سشؾات الخجمة
 7.57% 14 سشؾات 5أقل مؽ 

 8.65% 16 سشؾات 11إلى  5مؽ 

 83.78% 155 سشؾات 11أكثخ مؽ 

 100.0% 185 السجسؾع 

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 السدسى الؾعيفي
 42.16% 78 مجيخ

 16.76% 31 مجيخ معاون 

 41.08% 76 سخ أميؽ

 100.0% 185 السجسؾع 
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 متغيخ تابعية السجرسة.حدب  لأداة الاستبانة البحث( تؾزع أفخاد عيشة 8الججول )
 

 

 

 

 

  طكككج اس  فكك   طككج اس   لنمككة أكبكككخ ض ايككخ مككغ عككجههع  فكك يظككة أفكككخ ه   ل أن عككجه (8) يتبككيغ مككغ   جككجول
كػه ملكنون مكجيخ فك     ون ة، وهح  زلػه إ   أن عجه   طج اس   لنمة أكبخ مغ عكجه   طكج اس   ون كة، و كح ظ وّ

ج ف    طج اس   ون ة.      طج اس   لنمة ولا يػّ
 : أدوات البحث )إعجادىا وإجخاءات صجقيا وثباتيا( 3-

 سقابمة: بظاقة ال 1-3

 بنع   وصػ    ةت ة:و  ظ ضنتذا  ،قنم   بنحث ضمعج ه ضصنقة مةنالة تتضطغ   لجيج مغ  تذئلة

  طلػقككن    تكك  توككػل هون تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك   توجيككجتوجيككج    ككجف مككغ   طةنالككة   ككح  يتطاككل فكك :  1-1-3

  لكنمليغ فك   مكغ وّ كة يطكخ ، لتوطيُّكد ا  توا ك  همشكق وفكق ملكنييخ  تيطكػ مجيظة ف    لنم    اونيػ     تولل عمج اس 

 همشق. مجيظة ف     توخ  ة، ومجيخية   توخ  ة  لنم ف  و  ا     اونيػ     تولل عه  خ  

   ناة أذئلة   طةنالة:  ص ناة أذئلة   طةنالة قنم   بنحث ضن وصػ    ةت ة:  2-1-3

ػع إ    تهب  1-2-1-3 ا ذن  و   ظوطخ   خّ نضةة    جذا  .   لتوطيُّد  ت  تظنو ت  تيطػ ا  توا      سو

ا ذن  لاشلاع عل   تهو     ت   شتطلت علي ن 2-2-1-3  نضةة   جذا    ون  .    بوث  طتللةة ضطػضػع    سو

مكغ  و     طو طكيغ عجه مغ   سنه    وعخض ن عل 2لوق اقع يإعج ه ضصنقة   طةنالة ضصػات ن  تو  ة م   3-2-1-3

تكع تلكجيل ن وفكق   طلاحطكن  و  تلكجزلا    تك  ثكع  ،(3)مو طكن ، ملوكق اقكع  (20)الغ عجههع  ،تصنص و  وبخ  لاخ

  :ثلاثة أّد ء، وه ة مغ ؤ ولم . 6  ظ ن   ملوق اقع ي ن شو ل  نات ن ضتع ت  قتخحػهن، 

  طؤهكل   للطك ، و ي  جكظذ،  :وتتطاكل فك    بوكث  ب نين   تو  كة   ون كة ضكدفخ ه عيظكة  زشتطل عل : الجدء الأول -

    .عجه ذظػ     وجمةو 

 فئات الستغيخ الستغيخ
 التكخارات والشدبة السئؾية

 % ت

 تابعية السجرسة
 74.05% 137 عامة

 25.95% 48 خاصة

 100.0% 185 السجسؾع 
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توجيككج ملػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ن   ككجف مظ ككوهككػ عبككنا  عككغ أذككئلة مغلةككة،  :الجــدء الثــاني -

 ؾ كنه    طجاذكة،: يخطسكة موكنوامكغ  هح    جكدء ويتكػن    تلل ع   انيػ    لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد،

  25ي ّط ل ككن ، تتضككطغ إه ا    لطل ككن    شككخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة، إه ا    طككػ اه   بشككخية، و لاذككتخ ت ج ة،  س نذككة 

     عبنا  .5في ن زشتطل عل  ي موػا ل عبنا ، 

ي  الثالــث:الجـدء  - توككػل هون    تكك  يخوي كنطلػقكن     حكػل تفكخ ه   ليظككة  كنوهكػ عبكنا  عككغ أذكئلة ملتػحكة تككع تػّ

:  ةت كة طوكنوا  فك    لإه ا  ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لكنم وفكق ملكنييخ  تيطكػ ا  توا ك   لتطيكد، تصػيخ  ته ء

    .إه ا    لطل ن    شخ كن  و  طػ اه   طتنحة، إه ا    طػ اه   بشخية،   س نذة و لاذتخ ت ج ة، ؾ نه    طجاذة،ي

 الاستبانة:  2-3

     ةت ة: تع إعج ه  لاذتبنية مغ خلال  تبنع   وصػ 

   :ضنةت  توجيج    جف مغ  لاذتبنية: ويتطال    جف مغ  لاذتبنية 1-2-3

ملكنييخ  تيطكػ ا همشق وفق مجيظة ف    لنم    اونيػ     تولل ع ته ء  لإه ا  ف  مج اس   تلخف إ   و ق   1-1-2-3

   .طج اس   تلظ مغ وّ ة يطخ  لإه اييغ ف   لتوطيُّد توا   

همشككق وفككق مجيظككة فكك    لككنم    اوككنيػ     توللكك علككخف إ كك  متصلبككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   ت 2-1-2-3

   .طج اس   تلظ  لإه اييغ ف  مغ وّ ة يطخ ، لتوطيُّد  تيطػ ا  توا   ملنييخ

   ناة فةخ    لاذتبنية:  ص ناة فةخ    لاذتبنية قنم   بنحث ضنلإّخ ء    ةت ة:  2-2-3

ػع إ    تهب  1-2-2-3 ا ذن   و   ظوطخ   خّ نضةة   جذا    . لتوطيُّد  ت  تظنو ت  تيطػ ا  توا      سو

ا ذن  لاشلاع عل   تهو     ت   شتطلت علي ن  2-2-2-3 نضةة   جذا    ون  .    بوث  طتللةة ضطػضػع    سو

صلكككػب توؿ ة كككن، علككك  أن تككككػن إعكككج ه فةكككخ    لاذكككتبنية مككك  مخ عكككن  خجمكككة هكككحه   لةكككخ    اهكككج ف   ط 3-2-2-3

و لكج  لايت كنء يكبيخ  ّج  ،  بيخ ، متػذصة، قليلكة، قليلكة ّكج   ،  :  نات ن و ضوة ومل ػمة، ووفق   تجاا   وطنذ 

مككغ  و   لاختصككنص    طو طككيغعلكك  عككجه مككغ   سككنه    تككع عخضكك ن 1مككغ إعككج ههن ضصككػات ن  تو  ككة ملوككق اقككع ي
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تع تكتع تلجيل ن وفق   طلاحطن  و  تلكجزلا    تك   قتخحػهكن،  ثع  ،(3)ملوق اقع مو طن ،  (20)الغ عجههع  و  وبخ ،

  :ثلاثة أّد ء، وه ة مغ ؤ ولم  ،5  ظ ن  ، ملوق اقع ي ن شو ل  نات ن ض

ي  جكظذ،   طؤهكل   للطكك ،  :وتتطاككل فك    بوكث  ب نيكن   تو  ككة   ون كة ضكدفخ ه عيظكة  زشكتطل علك : الجـدء الأول -

 وجمة،   طسط    ػض ل ، تنضع ة   طجاذة . عجه ذظػ     

ػ    لكككنم وفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك  يويؿككك ذ و قككك   ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   تللككك ع   اكككن :الجـــدء الثـــاني -

 ؾ كككنه    طجاذكككة،  طوكككػا  تول:  مػ عكككة وفكككق  ةتككك : عبكككنا ، (46)تتضكككطغ  ،خطسكككة موكككنواويتككككػن مكككغ   لتطيكككد،

إه ا    طوككػا   ان ككث:  عبككنا  ، (10)ويتضككطغ    س نذككة و لاذككتخ ت ج ة، طوككػا   اككني : عبككنا  ،   (10)ويتضككطغ 

عبككككنا  ،  (9)ويتضككككطغ    شككككخ كن  و  طككككػ اه   طتنحككككة، :عبككككنا  ،   طوككككػا   خ ضكككك  (8)ويتضككككطغ    طككككػ اه   بشككككخية،

 .  عبنا   (9)ويتضطغ إه ا    لطل ن ،   طوػا   ونمذ: 

تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا ويؿكك ذ متصلبككن   الثالــث:الجــدء  -

ؾ كككنه    طوكككػا  تول:  مػ عكككة وفكككق  ةتككك : عبكككنا ، (44)، تتضكككطغ خطسكككة موكككنواويتككككػن مكككغ   توا ككك   لتطيكككد،

ا   ان كث:   طوكػ  عبكنا  ، (10)ويتضكطغ    س نذة و لاذتخ ت ج ة،عبنا  ،   طوػا   اني : ( 9)ويتضطغ    طجاذة،

عبككنا  ،  (8)ويتضككطغ    شككخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة، :عبككنا  ،   طوككػا   خ ضكك  (8)ويتضككطغ  إه ا    طككػ اه   بشككخية،

 عبنا  .  (9)ويتضطغ إه ا    لطل ن ،   طوػا   ونمذ: 

  :البحث واتأد صجق -4 

 نلاعتطنه عل  أيػ ع   صجق  ةت ة:ض أهو     بوث تع   تدكج مغ  جق

ن طفكك   ككػات    لاذككتبنية، و يضصنقككة   طةنالككة   بوككث لايت ككنء مككغ إعككج ه أه تكك  ضلككج أن تككع  :السحكســيؽ صــجق1-4 

مو طكن  مكغ  و   لاختصكنص و  وبكخ   (20)  طو طيغ، الغ عكجههع  عل  مجطػعة مغ   سنه   طنتع عخض،  تو  ة

مكجى  اتبكن   و  ظ ضػ ة   تدكج مغ ؛(3)، ملوق اقع همشقّنملة ف     توخ  ةأعضنء    يئة   تجايس ة ف   ل ة  مغ

لكككج   كككح  تظتطككك  إ  كككر، ومكككجى وضكككػح ن وذكككلامة  ككك نات ن   لغػيكككة وملاءمت كككن  توةيكككق    كككجف   كككح  ككككل فةكككخ  ضن ب  

، أّكخى   بنحكث   تلكجزلا    لا مكة علك   عو قتخ حكنت   طو طكيغ   سكنه  و لكج  لاشكلاع علك  ما ءوضلت مكغ أّلكر، 



 78                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

، وشضككنفة فةككخ   خككخ ةوشعككنه   كك ناة ضلضكك ن  ،، ماككل: حككحف ضلككس   لةككخ  مككةءملا تصككبح أكاككخ    بوككثأه تكك  

  تكك   تلككجزلا   ضلككس  يػضككونن نن ةت كك نلاذككتلنه  مككغ ّط كك  تلككظ   طلاحطككن ، و  جككجولازضككطغ   أخككخى ضشكك لٍ 

 :، و لاذتبنية  طةنالة  ل مغ أه ت  ن عل ػ   سنه    طو ط  قتخح ن

 سيؽ عمى أداة السقابمة( بعض تعجيلات الدادة السحك9الججول )
 العبارة بعج التعجيل العبارة قبل التعجيل

غيــاب التذــخيعات التــي تتــيح إمكانيــة التخظــيط وفــق اســتخاتيجية 
 التسيد.

 الافتقار إلى التخظيط الدميؼ لتظبيق معاييخ التسيد.

قرــؾر دعــؼ مؤسدــات السجتســع السحمــي فــي تقــجيؼ السدــاعجات 
 السادية لمسجرسة.

السجتســــع السحمــــي فــــي تقــــجيؼ الــــجعؼ الســــالي ضــــعف مدــــاىسة 
 لمسجرسة.

 قمة كفاية السخررات السالية اللازمة لمسجرسة. ضعف في تشاسب السخررات السالية لمسجرسة مع احتياجاتيا.
 ضعف التشديق بيؽ السجرسة والإدارات التخبؾية العميا. ضعف التشديق بيؽ السجرسة ومجيخية التخبية.

 ،ضصكػات ن   ظ ن  كةطةنالكة   قنم   بنحث ضمعكج ه ضصنقكة  عل  ضصنقة   طةنالة،     طةتخحةو لج إّخ ء   تلجزلا

   .ن ػ مستليج   مغ ّط     طلاحطن    ت  أواههن   سنه    طو ط ،(6)ملوق اقع 

 الاستبانة( بعض تعجيلات الدادة السحكسيؽ عمى أداة 10الججول ) 
 العبارة بعج التعجيل العبارة قبل التعجيل

 سجرسة عمى العســــل بخوح الفخيقتذجع الإدارة السجرسية العامميؽ في ال سة مياميؼ وواجباتيؼ بخوح الفخيقن في السجر ؾؤدي العاممي
يسيـة تحليل الرعؾبات وإزالة العقبات التي تعتـخ  العسميـة التعم

 وإيجاد الحمؾل السشاسبة ليا
 ة التعميسيةات التي تعتخ  العسميتحلل الإدارة السجرسية الرعؾب

د والإمكانـــات الستاحـــة فـــي يـــتؼ وضـــع اســـتخاتيجية وفقـــا  لمســـؾار 
 السجرسة

فقــا  لمســؾارد تحــخص الإدارة السجرســية عمــى وضــع الخظــة الاســتخاتيجية و 
 الستاحة في السجرسة

 امميؽ في السجرسةتيتؼ الإدارة السجرسية بالتشسية السيشية لجسيع الع ات العامميؽ في السجرسة باستسخارتحديؽ قجرات وميار 

 لسجرسة مع مؤسدات السجتسع السحميتعديد علاقات ا
قتيــــا مــــع السجتســــع السحمــــي تعديــــد علا إلــــىتدــــعى الإدارة السجرســــية 

 ومؤسداتو

ملوكق اقكع  ضصكػات ن   ظ ن  كةذكتبنية  لاو لج إّخ ء   تلجزلا    طةتخحة عل   لاذتبنية، قنم   بنحث ضمعكج ه 

مػ عكككة علككك  مجكككن يغ: و قككك   ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   تللككك ع   اكككنيػ    لكككنم وفكككق  عبكككنا ، (90)مؤ لكككة مكككغ ، (5)

 ومتصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس   تلل ع   انيػ   عبنا ، (46)ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد، ويضع 

   سنه    طو طيغ. طن  حمستليج   مغ ّط   ملا عبنا ، (44)   لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد، ويضع



 79                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

   :صجق الاتداق الجاخمي 2-4

 مككغة ؤ ولككم ككجق  لاتسككنق   ككج خل   ككاه   ضلككج تصب ة ككن علكك  عيظككة    صككجق   بظيككػ  ضصخيةككة تككع   تدكككج مككغ

يمكجيخ، ملكنون مكجيخ، أمكيغ ذكخ ،  :همشكقمجيظكة فك    لكنم    اونيػ     تولل عفخه   مغ   لنمليغ ف  إه ا  مج اس  (30)

، ومككغ ثككع تككع  ذككتوخ ا ملككنملا   ككجق  لاتسككنق   بوككثعخضكك ة، وهكك  مككغ خككناا عيظككة  ع  خت ناهككن ضصخيةككةٍ تكك وقككج

كن  اكيغ (Pearson) ايخذكػن   لااتبكن  ملكنملا  حسكنب خكلال مكغ  ج خل   كة   لاذكتبنية اظكػه مكغ اظكجٍ  ككل هاّ وهاّ

كن  اكيغ  لااتبن  ملنملا    طوػا   ح  يظتط  إ  ر، وحسنب كة   طجكنل   كح    طوكنوا مك  ضلضك هاّ  ن ضلضكن  وهاّ

   : ةت ة   جج ول ف  مػضوة ه  كطن   ظتن و يظتط  إ  ر، و نيت

ن  ايغ  لااتبن  ملنملا  حسنب -أ ة   طوػا   ح  يظتط  إ  ر  لاذتبنية اظػه مغ اظج كل هاّ    :وهاّ
  سجال الأول.( معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بشج ودرجة السحؾر الحي يشتسي إليو في ال11الججول )

  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  الأداء الإداري وفقالسجال الأول: واقع 
الدياسة  قيـــــادة السجرسة

 والاستخاتيجية
إدارة السؾارد 

 البذخية
الذخاكات والسؾارد 

 إدارة العسميات الستاحة

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

مل معا
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

1 .698* 11 .780** 21 .849** 29 .870** 38 .924** 
2 .864** 12 .923** 22 .860** 31 .860** 39 .894** 

3 .887** 13 .799** 23 .849** 31 .718* 41 .926** 

4 .763** 14 .872** 24 .779** 32 .923** 41 .830** 

5 .885** 15 .901** 25 .825** 33 .799** 42 .909** 

6 .873** 16 .919** 26 .807** 34 .918** 43 .911** 

7 .804** 17 .811** 27 .845** 35 .831** 44 .951** 

8 .840** 18 .759* 28 .775** 36 .794** 45 .956** 

9 .604* 19 .896**   37 844** 46 .904** 

11 .771** 21 .789**       

  0.01ه ل عظج : **                                                0.05 ه ل عظج: *                     
ككن   اتبككن  ملككنملا    أعككلاه، أن11يتبككيغ مككغ   جككجول ي ككة مكك    بظككػه هاّ  إ  ككر تظتطكك    ككح    طجككنل هاّ

لا كةّنء  مختللكة وه  كة عظكج مسكتػى  لا كة  ومسكتػى ، (0.01)   جذ   لااتبكن  اكيغوقكج تخ وحكت ملكنملا  . (0.05)  جذ

   مطن زلج مؤشخ   عل   جق  لاتسنق   ج خل   لاذتبنية ف  هح    طجنل. (**956.، *604.)
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 ( معاملات الارتباط بيؽ درجة كل بشج ودرجة السحؾر الحي يشتسي إليو في السجال الثاني. 12الججول )
  لمتَّسيُّدربي السجال الثاني: متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري وفق معاييخ الأنسؾذج الأو 

الدياسة  قيـــــادة السجرسة
 والاستخاتيجية

إدارة السؾارد 
 البذخية

الذخاكات والسؾارد 
 الستاحة

 إدارة العسميات

 م
معامل 
 م الارتباط

معامل 
 م الارتباط

معامل 
 م  الارتباط

معامل 
 م الارتباط

معامل 
  الارتباط

1 .773* 11 .853** 21 .899** 28 .859** 36 .940** 

2 .841** 11 .855** 21 .868** 29 .841** 37 .890** 

3 .864** 12 .808** 22 .873** 31 .863** 38 .867** 

4 .877** 13 .914** 23 .872** 31 .800** 39 .906** 

5 .933** 14 .890** 24 .920** 32 .825** 41 .858** 

6 .855** 15 .835** 25 .885** 33 .810** 41 .934** 

7 .886** 16 .878** 26 .911** 34 .856** 42 .937** 

8 .888** 17 .895** 27 .887** 35 .904** 43 .904** 

9 .674* 18 .931**     44 .912** 

  19 .896**       

  0.01ه ل عظج : **                                     0.05 ه ل عظج: *                      
ككن   اتبككن  ملككنملا  ، و لككج حسككنب  ككجق  لاتسككنق   ككج خل  أنو  12ي يتبككيغ مككغ   جككجول  مكك    بظككػه هاّ

ككة لا ككةّككنء  مختللككة وه  ككة عظككج مسككتػى  إ  ككر تظتطكك    ككح    طجككنل هاّ لا ككة  مسككتػى و  ،(0.01)   جذ وقككج . (0.05)  جذ

    ح    طجنل. لج مؤشخ   عل   جق  لاتسنق   ج خل  مطن ز   (**937.، *674.) تخ وحت ملنملا   لااتبن  ايغ

ن  ايغ  لااتبن  ملنملا  حسنب -ب ة   طجنل   ح  تظتط  إ  ر:  هاّ    طونوا م  ضلض ن ضلضن  وهاّ

 إليو )السجال الأول(  تشتسي الحي الالسج ومع درجة بعزا   بعزيا مع السحاور ( معاملات ارتباط درجات13الججول )

 السحؾر
قيـــــادة 
 السجرسة

الدياسة 
 والاستخاتيجية

إدارة السؾارد 
 البذخية

الذخاكات 
 والسؾارد الستاحة

إدارة 
 العسميات

السجال 
 الأول

 **923. **811. **787. *730. **815. 1 قيـــــادة السجرسة

 **876. **708. **797. *608. 1  الدياسة والاستخاتيجية

 **843. **803. *671. 1   إدارة السؾارد البذخية

 **910. **812. 1    الذخاكات والسؾارد الستاحة

 **927. 1     إدارة العسميات

 1      السجال الأول

  0.01ه ل عظج : **                                                   0.05 ه ل عظج: *               
ن   اتبن  ملنملا  أنو  أعلاه  13ي تبيغ مغ   ججولي ة ضلضن   ضلض ن م    طونوا هاّ    طجنل وهاّ

لا ة مستػى  عظج إحصن  ن   ه  ةو  مختللة إ  ر  نيت تظتط    ح  لا ة  مستػى و  ،(0.01)   جذ  .(0.05)  جذ
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 إليو )السجال الثاني(  تشتسي حيال السجال ومع درجة بعزا   بعزيا مع السحاور ( معاملات ارتباط درجات14الججول )

 السحؾر
قيـــــادة 
 السجرسة

الدياسة 
 والاستخاتيجية

إدارة السؾارد 
 البذخية

الذخاكات 
 والسؾارد الستاحة

إدارة 
 العسميات

السجال 
 الثاني

 **924. **834. **774. **762. **853. 1 قيـــــادة السجرسة

 **879. *727. *696. **728. 1  الدياسة والاستخاتيجية

 **914. **817. **882. 1   إدارة السؾارد البذخية

 **920. **875. 1    الذخاكات والسؾارد الستاحة

 **933. 1     إدارة العسميات

 1      السجال الثاني

  0.01ه ل عظج : **                                                  0.05 ه ل عظج: *                 
ككن   اتبككن  ملككنملا  أنو  أعككلاه (14) تبككيغ مككغ   جككجولي ككة ضلضككن   ضلضكك ن مكك    طوككنوا هاّ    طجككنل وهاّ

لا ة مستػى  عظج إحصن  ن   ه  ةو  مختللة إ  ر  نيت تظتط    ح  لا ة  مستػى و  ،(0.01)   جذ    (.0.05)  جذ

  :ثبات الاستبانة5-

 :تع   توةق مغ ثبن   لاذتبنية ضنذتوج م شخق   ابن   ةت ة

أ لن  خويبنخ  طجن  : و ق   شخيةةضنذتوج م    تدكج مغ ثبن   لاذتبنيةتع : كخونباخ ألفا ظخيقةالثبات ب 1-5

 : تييغ ة يغف    ججو  مػضوةو  ظتن و   ته ء  لإه ا ، ، ومتصلبن  تصػيخ ته ء  لإه ا  

  .اري الأداء الإد واقعلسجال  بظخيقة ألفا كخونباخ الاستبانة( ثبات 15الججول )

 السحؾر السجال
 ايؼ معامل

 ألفا كخونباخ

واقع الأداء الإداري وفق معاييخ 
 لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

 879. ايادة السجرسة

 904. الدياسة والاستخاتيجية

 891. إدارة السؾارد البذخية

 883. د الستاحةر كات والسؾااالذخ 

 798. إدارة العسميات

 914. الجرجة الكمية

   لطوككنوا   لخع ككة، 798. - 904.تخ وحككت اككيغ ي أ لككن  خويبككنخ أن ؾكك ع ملنمككل (15) يتبككيغ مككغ   جككجول

ة   كل ة، وهكح  زشكيخ إ ك  ثبكن   لاذكتبنية ضنذكتوج م 914.وي و قك   ته ء  لإه ا    طجكنل أ لكن  خويبكنخ شخيةكة   لجاّ

   . لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   
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 .متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري لسجال  بظخيقة ألفا كخونباخ ستبانةالا( ثبات 16الججول )

 ايؼ معامل السحؾر السجال
 ألفا كخونباخ

متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري وفق 
 لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي 

 786. ايادة السجرسة

 896. الدياسة والاستخاتيجية

 918. إدارة السؾارد البذخية

 794. د الستاحةر ت والسؾاكااالذخ 

 854. إدارة العسميات

 923. الجرجة الكمية

   لطوككنوا   لخع ككة، 786. - 918.تخ وحككت اككيغ ي أ لككن  خويبككنخ   أن ؾكك ع ملنمككل16ي يتبككيغ مككغ   جككجول

ككة   كل ككة، وهككح  زشككيخ إ كك  ثبككن   لاذككتبنية ضنذككتوج م 923.وي  متصلبككن  تصككػيخ  طجككنل أ لككن  خويبككنخ شخيةككة   لجاّ

   . لتوطيُّد ته ء  لإه ا  وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   

ككل   بظكػه   ظصكؽ ة   تجد كة ثبكن  ملنمكل  ذكتوخ ا تكعو : Spilt-Halfالتجدئة الشرفية  ظخيقةالثبات ب 2-5

 نو  جككجولا اككخ ون، -خمننبيذكك ملنه كة ح ملنمكل   ابككن  ضنذككتوج م صككوثككع ت ،مجكنل مككغ مجككنلا   لاذكتبنية ومونواهككن

     طلنملا . ههح ؾ طة ننػضوي نن ةت 
 بظخيقة التجدئة الشرفية لسجال واقع الأداء الإداري.  الاستبانة( ثبات 17الججول )

 التجدئة الشرفية السحؾر السجال

واقع الأداء الإداري وفق معاييخ 
 لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

 907. ايادة السجرسة

 749. الدياسة والاستخاتيجية

 772. لسؾارد البذخيةإدارة ا

 822. د الستاحةر كات والسؾااالذخ 

 813. إدارة العسميات

 911. الجرجة الكمية

   لطوكنوا   لخع كة، 749. - 907.  أن ؾ ع ملنملا    ابن   لاذتبنية تخ وحت اكيغ ي17ي يتبيغ مغ   ججول

ة   كل كة، وهكح  زشكيخ إ ك  ثبكن   لاذكتبنية ضصخيةكة   تجد 911.وي و قك   ته ء  لإه ا  وفكق   كة   ظصكؽ ة  طجكنل   لجاّ

   . لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا   



 83                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

 بظخيقة التجدئة الشرفية لسجال متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري.  الاستبانة( ثبات 18الججول )

 التجدئة الشرفية السحؾر السجال

متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري وفق 
 سيُّدلمتَّ معاييخ الأنسؾذج الأوربي 

 794. ايادة السجرسة
 869. الدياسة والاستخاتيجية

 913. إدارة السؾارد البذخية

 904. د الستاحةر كات والسؾااالذخ 

 783. إدارة العسميات

 917. الجرجة الكمية

،    لطوكنوا   لخع كة783. -913.ؾ ع ملنملا    ابن   لاذتبنية تخ وحت ايغ ي   أنو 18ي يتبيغ مغ   ججول

ة   كل ة، وهح  زشيخ إ ك  ثبكن   لاذكتبنية ضصخيةكة   تجد كة   ظصكؽ ة  طجكنل917.وي  لإه ا   متصلبكن  تصكػيخ    لجاّ

   . لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   

  الثبات بظخيقة الإعادة: 3-5

 ن مكخ  ثني كة علك  ، ثع أعيج تصب ةشبةت  لاذتبنية عل  عيظة مغ  لإه اييغ ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم

و نيككت   ظتككن و  ،  ليظككة يلسكك ن ضلككج أذككبػعيغ مككغ   تصبيككق  تول، وتككع حسككنب ملنمككل  لااتبككن  اككيغ يتككن و   تصب ةككيغ

   :ف    ججو يغ  ةتييغكطن ه  مػضوة 

 بظخيقة الإعادة لسجال واقع الأداء الإداري.  الاستبانة( ثبات 19الججول )

 عادةالثبات بظخيقة بالإ السحؾر السجال

الأداء الإداري وفق معاييخ واقع 
 لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

 833. ايادة السجرسة

 792. الدياسة والاستخاتيجية

 902. إدارة السؾارد البذخية

 861. د الستاحةر كات والسؾااالذخ 

 758. إدارة العسميات

 910. الجرجة الكمية
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   لطوكنوا   لخع كة، 758. - 902. ابن   لاذتبنية تخ وحت اكيغ ي  أن ؾ ع ملنملا   19ي يتبيغ مغ   ججول

ة   كل ة، وهح  زشيخ إ   ثبن   لاذتبنية ضصخيةة  لإعنه   طجكنل910.وي  لإه ا  وفكق ملكنييخ  تيطكػ ا و قك      لجاّ

   . لتوطيُّد توا   

  داري. بظخيقة الإعادة لسجال متظمبات تظؾيخ الأداء الإ الاستبانة( ثبات 20الججول )

 الثبات بظخيقة بالإعادة السحؾر السجال

متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري وفق 
 لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي 

 906. ايادة السجرسة

 768. الدياسة والاستخاتيجية

 873. إدارة السؾارد البذخية

 741. د الستاحةر كات والسؾااالذخ 

 847. إدارة العسميات

 914. الكميةالجرجة 

   لطوكنوا   لخع كة، 741. -906.  أن ؾ ع ملنملا    ابن   لاذتبنية تخ وحت ايغ ي20ي يتبيغ مغ   ججول

ككة   كل ككة، وهككح  زشككيخ إ كك  ثبككن   لاذككتبنية ضصخيةككة  لإعككنه   طجككنل914.وي  لإه ا  وفكككق  متصلبككن  تصككػيخ    لجاّ

   . لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا   

فككمن  ،، و ن تككن    بوككثأن  لاذككتبنية تتصككل ضطؤشككخ    ككجق وثبككن  مظنذككبة تاككخ ض  ن ذككبقطككيسككتظو م

   .  بوث لاذتبنية قج أ بوت  ن وة  لتصبيق عل  عيظة 

  :البحث أدوات تظبيق إجخاءات 6-

   :  بوث تب    بنحث  لإّخ ء    ةت ة خلال تصبيق أهو   

مغ   سنه    طو طكيغ، و  وصكػل علك   تكنب  ل عجهٍ ب  وتو  ط ن مغ قا    بوثأهو   ضلج  لايت نء مغ إعج ه 

ككر مككغ ّنملككة همشككق إ كك  و  ا  تسكك يل م طككة م   ذّ ذّ ككت  تككنب تسكك يل م طككة إ كك     توخ  ككة، و ككجواهن و  ا    توخ  ككةػ و

لأ هح    كتنب تكع   وصكػل علك    كج يل  لإحصكن    طكج اس    توخ  ةمجيخية     اوكنيػ     توللك عف  مجيظة همشق، و طػّ

، و ككح ظ و  ون ككة   خذككط ة   لككنم   اوككنيػ     توللكك ع مككج اس م   ككح  يػضككح أذككطنء2023/ 2022 للككنم   جا ذكك    لككنم 

كر مكغ مجيخيكة  ذّ فك  مجيظكة    توخ  كةعظػ ن  ل مجاذة ف  همشق، ضلج   كظ تكع   وصكػل علك   تكنب تسك يل م طكة مػ
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 ؛و   كككاه ة  سككك  ػمتخي   بوكككث  بنحكككث اتوجيكككج عيظكككة  ضلكككجهن قكككنم،   لكككنم   اوكككنيػ     توللككك ع مكككج اسهمشكككق إ ككك  إه ا  

وهك  عيظكة مةصكػه  تشكطل ّط ك  أفكخ ه  ، تذنذك ة   بوكثتوجيكج عيظكة ا قكنم ثع، ذتوخ ا مؤشخ     صجق و  ابن لا

   تع   تصبيق عل    ظوػ  ةت :و لج   تدكج مغ  جق وثبن  أهو     بوث  ،  طجتط   ت ل 

أ بوت  ته   ّكنهد   لتصبيكق، قكنم   بنحكث ضن كحهنب إ ك  و  ا    تخ  كة لإّكخ ء مةنالكة ضلج أن ضن ظسبة  لطةنالة:  1-4

تككع تػضكك ح    ككجف مككغ   طةنالككة تفككخ ه   ليظككة،  طككن تككع حيككث  و  تكك   ذككتغخقت مككج  يككػميغ، ،في ككن مكك  أفككخ ه   ليظككة

  طسكتوجمة فك  ضصنقكة  وكنوا  ط، و كح ظ  لتوطيُّكد تيطكػ ا  توا ك   :ماكل ،  طسكتوجمة   طصكصلون تلخيل ع اكبلس 

( 12)و  بكن غ عكجههع  ،  توخ  كةو  ا   ه  خ    تلل ع   انيػ    لنم ف    لنمليغ ف  ّط  م     طةنالة، وتع إّخ ء   طةنالة

ككػهيغ فكك    و  بككن غ ،همشككقفكك  مجيظككة    توخ  ككةمجيخيككة فككخه  ، و ككظلذ   صخيةككة تككع إّككخ ء   طةنالككة مكك  أفككخ ه   ليظككة   طػّ

 .  و  ت   ذتغخقت مج  ثلاثة أزنم فخه    (16)عجههع 

: ضلككج أن أ ككبوت  ته   ّككنهد   لتصبيككق، قككنم   بنحككث ضن ككحهنب إ كك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ  ضن ظسككبة  لاذككتبنية 2-4

  لككنم فكك  مجيظككة همشككق ي  خذككط ة، و  ون ككة ، و  تةكك  أفككخ ه عيظككة فكك    طككج اس   تكك  زلطلككػن ا ككن، و  بككن غ عككجههع 

كككػ  مظ كككن، وشخيةكككة  لإّنضكككة علي كككن، وشكككخي ضلكككس و فكككخه  ،  (211) تكككع تػضككك ح    كككجف مكككغ  لاذكككتبنية، و  لن كككج    طخّ

  لاذككتبنية تػ يكك وتككع   طسككتوجمة فكك   لاذككتبنية،    طوككنواو ككح ظ  ، لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك   :ماككل ،  طصككصلون 

  علي ع ّط لن . 

 :حثالبالسعالجات الإحرائية السدتخجمة في استخلاص نتائج  7-

ضنذكككككتوج م ، و ذكككككتوخ ا   ظتكككككن و (SPSS)تكككككع  ذكككككتوج م اخيكككككنمو   خ مكككككة  لإحصكككككن  ة  لللكككككػم  لاّتطنع كككككة 

   : ةت ة  طلن جن   لإحصن  ة 

و ذكتوخ ا متػذكر   تختيكلأ  ككل    بوكث،علك  موكنوا  خ ه   ليظكةفكأ ّنضكن إ  توجيكج (Mean)   طتػذر   وسنب 1-5

 .    بوثف  مونوا  فةخ 

ّنضككن  أفككخ ه   ليظككة علكك   ككل فةككخ  مككغ فةككخ   إ ؿ ككنس مككجى   تشككتت فكك   (Deviation)   ككنا   طع  لايوككخ ف 1-5

  لاذتبنية.
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    ؿ نس  جق  لاذتبنية. (Pearson)ملنمل  اتبن  ايخذػن  2-5

   . لاذتبنية وسنب ثبن   (Cronbach Alpha)ملنمل أ لن  خويبنخ  3-5

   .مستةليغ يغايغ متػذصذتػهيت  توجيج هلا ة   لخوق  (T- TEST) ختبنا  4-5

 .تكاخ مغ مجطػعتيغ  لخوق ايغ   طتػذصن  توجيج   (One Way Anova) ختبنا توليل   تبنيغ  تحنه   5-5

   .طتػذصن ن ض لطةناين    طتلجه  ايغ   طجطػعن    طتجنيسة ف  تبنيغ   لخوق  (Scheffé)  ختبنا ش ؽ ر 6-5

 خلاصة: 

و  ليظكة   تك     بوكث  طيج ي كة مكغ حيكث   طكظ و   طلتطكج فك    بوكث لإّكخ ء   عخضكن  تضطغ هح    لصكل 

ضلككجهن تككع  ذككتوج م تصب ة ككن، شّككخ ء   و  ،وثبنت ككن ، ككجق ن :علي ككن و تهو     طسككتوجمة مككغ حيككث   بوككثتككع تصبيككق 

يتككن و  :حيككث ذككتلخض ،  ةككنهم  تكك  ذككيتع عخضكك ن فكك    لصككل    طلن جككن   لإحصككن  ة   طظنذككبة لاذككتوخ ا   ظتككن و

   وتلسيخهن. ،ومظنقشت ن ،  بوثيتن و فخض ن   :وتلسيخهن، و ح ظ ،ومظنقشت ن ،  بوثئلة أذ

 

 

 



 61                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس
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  نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا

 تسييج -

 نتائج أسئمة البحث ومشاقذتيا وتفديخىا 1-

 الشتائج السترمة بالدؤال الأول 1-1        

 ال الثانيالشتائج السترمة بالدؤ  1-2        

 الشتائج السترمة بالدؤال الثالث 1-3        

 نتائج فخضيات البحث ومشاقذتيا وتفديخىا 2-

 نتائج البحث 3-

 مقتخحات البحث 4-
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  تسييج:

ك  عخضن   هح    لصل يتضطغ ، و  توةكق مكغ مكغ خكلال  لإّنضكة عكغ أذكئلتر   بوكثل إ ي كن لظتن و   ت  تػ و

  لكنم وفكق ملكنييخ  تيطكػ ا  توا ك     اوكنيػ     توللك ع قك   ته ء  لإه ا  فك  مكج اس ا جف   تلكخف إ ك  و  ؛رفخض نت

، و  طلػقن    ت  توػل هون تصػيخه، و  كظ ضنذكتوج م  تذكن يلأ  لإحصكن  ة   طظنذكبة  ككل ومتصلبن  تصػيخه،  لتوطيُّد

 وتلسيخهن.  ،ومظنقشت ن ،عخض ن :  ت  ذيتع   بوث يتن و و  وصػل عل  ذؤ ل، وفخض ة،

  :وتفديخىا ومشاقذتيا البحثنتائج أسئمة  1-

ة    بوث لإّنضة عغ أذئلة      خ    وطنذ :وفق مؿ نس تع  عتطنه موظ يتضطغ ؾ طن  متجاّ

 البحثالسعتسج في  السحػ:  

كة  عبكنا   أعصيكت إّنضكن  أفكخ ه   ليظكة علك    بوكث لإّنضة عغ أذكئلة  وفكق مؿ كنس  لاذكتبنية ؾ طكن  متجاّ

ن   ،    وطنذ    خ  ، 4، 5)و  ظ عل    ظوػ  ةتك : يكبيكخ  ّكج  ،  بيكخ ، متػذكصة، قليلكة، قيلكة ّكج     تةناكل   كجاّ

ككة ضنذككتوج م علكك    تختيككلأ، ومككغ أّككل تلسككيخ   ظتككن و  (1، 2، 3 تككع توجيككج فئككن  ؾكك ع   طتػذككر   وسككنا   كككل هاّ

        ةنيػن  ةت :
   

 
  

عدد مستوياث ليكسث   

توياثالمس عدد 
تككػن   ظت جكة قليلكة فك    تلسكيخ:    ظسكلأ  ةت كة  عتطكنه و ح ظ يكتع ، 

إلنني  2.61)منن  ، ومتػذككصة فكك    لئككة (2.60 إ كك  1.81 مككغ)، وقليلككة فكك    لئككة (1.80إ كك   1ّككج   فكك    لئككة يمككغ 

   ججول  ةت :  ، وفق (5إلي  4.21)م  و بيخ  ّج   ف    لئة (، 4.20إلي  3.41، و بيخ  ف    لئة يمغ (3.40

 . البحث( السحػ السعتسج في 21الججول )
 

 

 فئات ايؼ الستؾسط الحدابي لكل درجة مجرجة لعظاة القيسة السُ   التظبيق درجة

 5.00 - 4.21من  5 ججا   كبيخة

 4.20 - 3.41من  4 كبيخة

 3.40 - 2.61 من 3 متؾسظة

 2.60 - 1.81من   2 قميمة

  1.80 - 1من   1 ججا   قميمة
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فــي مجيشــة  العــام الثَّــانؾي  التَّعمــيؼفــي مــجارس  مــا واقــع الأداء الإداري : الشتــائج السترــمة بالدــؤال الأول1-1  

  وأمشاء الدخ؟ ،ومعاوني السجيخيؽ ،نغخ السجيخيؽ :مؽ وجية لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  دمذق

كككة  ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،ة  طتػذكككصن    وسكككنا  :تكككع  ذكككتوخ ا لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل    تكككػ فخ وهاّ

ملككنييخ  تيطكككػ ا  وفكككق   لككنم   اوكككنيػ     توللكك عفككك  مككج اس   ته ء  لإه ا  ّنضككن  أفككخ ه   ليظكككة علكك   ذكككتبنية و قكك  لإ

    طن هػ مػضح ف    ججول  ةت : ، لتوطيُّد توا   

 التؾافخ لسحاور استبانة واقع الأداء الإداري في مجارس درجةو  ةالسعياري اتوالانحخاف ةالحدابي اتالستؾسظ( 22الججول )
  وأمشاء الدخ. ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ التَّعميؼ الثَّانؾي العام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد 

 السحاور م
عجد 
 الفقخات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب التؾافخ

 3 قميمة  1.2901 2.5271 10 ادة السجرسةاي 1

 4 قميمة 1.2480 2.5041 10 الدياسة والاستخاتيجية 2

 1 متؾسظة 0.3841  2.8070 8 إدارة السؾارد البذخية 3

 0.2190 2.4439  9 الذخاكات والسؾارد الستاحة 4
  قميمة

5 

 0.3675 2.6703 9 إدارة العسميات 5
 متؾسظة 

2 

 قميمة  0.5978 2.5904 46 الكمية الشتيجة

ككة  يػضككح أن أعككلاه  22  جككجول ي    اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس   لتوطيُّككدتككػ فخ ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك  هاّ

كة   كل كةقليلكةي تكػ فخّكة جا اّكنء   همشقمجيظة ف    لنم  ، (2.5904)  ، حيكث ّكنء   طتػذكر   وسكنا  علك    جاّ

فك  مكج اس   ته ء  لإه ا   ذتبنية و ق    طونواوحت ؾ ع   طتػذر   وسنا  وتخ ، (0.5978) ضنيوخ ف مع نا  قجاه

ككة،  2.8070-2.4439ي اككيغ  لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   وفككق   لككنم   اوككنيػ     توللكك ع  وهكك  ؾكك ع تككجل علكك  هاّ

ن    تخ ػيككة اذككط ن  ت   عتطككنه   ج كك عككجم إ كك  هككحه   ظت جككة  بنحككث  زلككدوتككػ فخ اككيغ   ةليلككة و  طتػذككصة، ويط ككغ أن 

أيطككػ ا مككغ يطككن ا   تطيككد، أو قككج زلككػه إ كك  أن أفككخ ه   ليظككة مككغ ايككخ   طككجيخيغ   سككػ  علكك  إشككلاع  ككنف ضطػضككػع 

  صلاح ن    ططظػحكة  كلإه ا    طجاذك ة  قلةأو ا طن زلػه إ    لإّنضنت ع ف  هحه   ظت جة، و  تدثيخ   ح   نن   تطيد،

قلكة   وكػ فد   تك  أزضكن  و و  ت  يتع إيجن هن ضنتذكن يلأ   تةليجزكة،  نء  لإه اية   طػ لة إ ي ن،مةناية ض اخ    ط نم و تعب
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و كككح ظ ضكككلل   بظ كككة  ،ة   لا مكككة  طنهزككك لإم نيكككن  و  طكككػ اه ، وضكككلل   توطيُّكككد يوكككػ  سكككل   تشكككج   لإه ايكككيغ علككك 

  تكك  ّككنء في ككن أن ، (Dobrovič, et al, 2019)مكك  يتككن و ها ذككة    ظوت جككة وتتلككق هككحه،   تكظػ ػّ ككة فكك    طجاذككة

كككةٍ  ككككنن فككك    شكككخ ن    سككك نح ة تصبيكككق  تيطكككػ ا  توا ككك   لتوطيُّكككد  كككل  ها ذكككة وتلكككل مككك تايظطكككن  مظولضكككة، اجاّ

 ككنن   لتوطيُّككديطككػ ا  توا كك   ت ملككنييخ     تكك  ّككنء في ككن أن  ته ء فكك    جنملككن    طصككخية وفككق2021يشككونه ، مغ

ةٍ  فك  ّنملكة   تيطكػ ا  توا ك   لتوطيُّكد تصبيكق ملكنييخ أن   تك  ّكنء في كن  2023، ذكل طننيها ذة متػذصة، و  اجاّ

ةٍ  كنن   ػ ه    ون ة    . بيخ  تةجيخ اجاّ

  ةت :    شو لّنء تختيب ن وفق    بوثكطن يتبيغ مغ   ججول   سناق أن مونوا 

 ع كككنا  قككككجاهمو يوكككخ ف  ،(2.8070)حسككككنا  متػذكككر ك: " اكككإه ا    طكككػ اه   بشككككخية"   تختيكككلأ  تول ّككككنء موكككػا ّكككنء

كككككة (، 0.3841) متػذكككككر حسكككككنا  ك: اككككك" إه ا    لطل كككككن   اكككككني  موكككككػا "   تختيكككككلأفككككك   يل كككككر، تكككككػ فخ يمتػذكككككصة وهاّ

كككة (، 0.3675) ع كككنا  قكككجاهمو يوكككخ ف  ،(2.6703) " فككك    تختيكككلأ ؾ كككنه    طجاذكككة"موكككػا ثكككع ، تكككػ فخ يمتػذكككصة وهاّ

ككة (، 1.2901) ع ككنا  قككجاهمو يوككخ ف  ،(2.5271)متػذككر حسككنا  ك: اكك   ان ككث    تختيككلأ، أمككن فكك   قليلككةتككػ فخ يوهاّ

(، 1.2480) ع ككنا  قككجاهمو يوككخ ف  ،(2.5041)متػذككر حسككنا  ك: اكك "  س نذككة و لاذككتخ ت ج ة" فةككج ّككنء موككػا ،  خ ضكك 

ككة  ككنء فكك    طختبككة   ونمسككة و تخيككخ  موككػا ، قليلككةتككػ فخ يوهاّ متػذككر حسككنا  ك: اكك "  شككخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة" وّ

كككة (، 0.2190) ع كككنا  قكككجاهمو يوكككخ ف  ،(2.4439) إه ا    طكككػ اه "، و كككن خاع مكككغ حصكككػل موكككػا  قليلكككةتكككػ فخ يوهاّ

ككة ضككطغ   وككج  تهيكك    طةبككػل، وهون   بشككخية ككة تككػ فخ متػذككصة، وهكك  هاّ " علكك    تختيككلأ  تول، إلا أيككر ّككنء اجاّ

وفكق ملكنييخ  أن إه ا    طػ اه   بشخية إها ك أفخ ه عيظة   بوث   إ   طستػى   طصلػب، ويط غ أن زلدو   بنحث   ظ

أمكن  وهعع مكن   مظنذكلأ، ضن ظطع  لإه اية   وجياة، وش طنمتوتنا إ   قجا   و لنء  عن  ة،   تيطػ ا  توا    لتطيد،

ة تػ فخ قليلكة زلكدو   بنحكث   كظ ؼك ط غ أن  ،حصػل موػا "  شخ كن  و  طػ اه   طتنحة" عل    تختيلأ  تخيخ و جاّ

كػه هكحه   شكخ كن مل ػمكن  ّجيكج   زلكج  ،مل كػم   شكخ كن  أن إ   ف ك   ،علك   لإه ا    طجاذك ة، وش    كنن لااكج مكغ وّ

ة   لل ككن، مطككن قلككل مككغ  هتطككنم  لإه ا    طجاذكك ة اتلديككد   للاقككة مكك    طجتطكك    توخ ػيككتوتككنا إ كك  مػ فةككة مككغ  لإه ا   

   ضسبلأ ضلل  لإم نين    لا مة  تدميظ ن. ؛قليل فمن من هػ متني مظ ن ،أمن ضن ظسبة  لطػ اه  طول ، 
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و طديككج مككغ   تلصككيل تككع حسككنب   طتػذككصن    وسككنا ة و لايوخ فككن    طع نايككة لإّنضككن  أفككخ ه   ليظككة علكك  

 كككل موككػا  ،د لتوطيُّككملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك     لككنم وفككق   اوككنيػ     توللكك ع ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ذككتبنية و قكك  

   عل  حج  مغ خلال  لإّنضة عغ  تذئلة   لخع ة  ةت ة:

وفـق معـاييخ  دمذـقمجيشـة فـي العـام  الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفي مجارس درجة تؾافخ معيار )ايادة السجرسة( ما  1-1-1

 وأمشاء الدخ؟ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

كككة ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة :ة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذكككتوخ ا لإّنضككك    تكككػ فخ وهاّ

  لكنم وفكق ملكنييخ  تيطكػ ا    اوكنيػ     تولل عو ق   ته ء  لإه ا  ف  مج اس   ذتبنيةعل     بوث عيظة لإّنضن  أفخ ه

نء   لإّنضن   ط، ايادة السجرسة موػاف    لتوطيُّد توا         ججول  ةت : ن ه  مػضوة ف وّ

 سعيار ايادة السجرسة في مجارس ل التؾافخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 23الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي العام  الثَّانؾي  التَّعميؼ

لستؾسط ا البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب التؾافخ

 2 كبيخة  0.8049 3.6819 لمسجرسة واضحة رؤية السجرسية الإدارة تحجد 1

2 
 العـامميؽ لجسيـع السجرسـة رسـالة السجرسـية الإدارة تؾضـح

 1 كبيخة 1.3841 3.7804 فييا

 ةالسجرسـ فـي العـامميؽ عمى والسدؤوليات السيام تؾزيع يتؼ 3
 4 متؾسظة  1.3603 2.6215 ومياراتيؼ قجراتيؼ وفق

 العـامميؽ مـع دوريـة اجتساعـات السجرسـية الإدارة تعقـج 4
 8 قميمة  1.6275 2.3931 ومقتخحاتيؼ آرائيؼ مؽ للاستفادة

 5 قميمة 1.6701 2.5083 الإبجاع عمى السجرسة في العامميؽ السجرسية الإدارة تذجع 5

 7 قميمة 1.3489 2.4360 العامميؽ بيؽ الإندانية العلاقات ةالسجرسي الإدارة تذجع 6

 السذـكلات حل عشج العمسية السشيجية السجرسية الإدارة تتبع 7
 9 قميمة ججا   1.2465 1.3618 السجرسة تؾاجو التي

 العسـل عمـى السجرسـة فـي العـامميؽ السجرسـية الإدارة تذـجع 8
 3 متؾسظة 0.3608 2.6708 الفخيق بخوح

 السجـال فـي العالسيـة السدـتججات السجرسـية الإدارة اكـبتؾ  9
 10 قميمة ججا   1.1748 1.3269 السدتظاع قجر التَّخبؾي 

10 
 العسميـة تعتـخ  التـي الرـعؾبات السجرسـية الإدارة تـحلل

 6 قميمة 1.3616 2.4911 يةالتَّعميس

 قميمة  1.2901 2.5271 كمي ايادة السجرسة
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ككة تككػ فخ  أن   أعككلاه، يػضككح23  جككجول ي فكك    لككنم    اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  مع ككنا ؾ ككنه    طجاذككةهاّ

كككة   كل كككة   كككح    طوكككػا مجيظكككة  كككة تكككػ فخ يقليلكككة ، حيكككث ّكككنء   طتػذكككر   وسكككنا  علككك    جاّ همشكككق ّكككنء  اجاّ

  طككككن تخ وحككككت   طتػذككككصن    وسككككنا ة  بظككككػه هككككح    طوككككػا اككككيغ (،1.2901)، و يوككككخ ف مع ككككنا  قككككجاه (2.5271)

  كح  ّكنء فك    تختيكلأ   في كن   لكنمليغ  جط ك    طجاذكة اذن ة   طجاذ ة  لإه ا  تػضح وج أعل   لبظج ي (3.7804)

ة تػ فخ يكبيخ  ، و    طجنل ف    لن ط ة   طستجج     طجاذ ة  لإه ا  تػ كلأ وج أهي   لبظج ي (1.3269) تول اجاّ

ة تػ فخ يقليلة ّج   ،  تخيخ اج    ح  ّنء ف    تختيلأ   طستصنع قجا   توخ ػ   ويط غ أن زلكدو   بنحكث حصكػل اّ

كة تكػ فخ قليلكة وا ك   لتطيككد وفكق ملكنييخ  تيطكػ ا  ت   ططناذكن    ؿ نهزكة إ ك  أن موكػا "ؾ كنه    طجاذكة" علك  هاّ

توتككنا أن تتطتكك  تلككظ   ؿ ككنه   ضصككلاح ن   نؼ ككة، تط ظ ككن مككغ   لطككل وفككق تلككظ   طلككنييخ، ،    لإه ا    طجاذكك ةفكك

 ،   ككنظ ضككخوا  أن تطتلككظ ؾ ككنه    طجاذككة   وبككخ    طلخؼ ككة   لا مككة حككػل ملككنييخ   تطيككد  تككتط غ مككغ   لطككل وفةو ككح 

،   توخ ككػ  ومػ كبككة   طسككتجج     لن ط ككة فكك    طجككنل وهككح  زوتككنا إ كك   تبككنع هوا   تجايب ككة مظنذككبة   ككح    غككخض، 

مك   لافتةكنا إ ك  ايئكة  ،علك  عكنتق  لإه ا    طجاذك ة  اكخ   تعبكنء  لإه ايكة   ط لةكن  وهح  من زصللأ توؿ ةر ف  ضل

 ,Mahalli) ، وها ذكة 2017يحيكجا،  :م  يتكن و ها ذكة  كل مكغ   ظوت جة هحه وتتلق م شجلة عل   لإاج ع و  توطيُّد،

كةٍ ط  ت  ّنء في  (2013  ,Jannati & Omidian)مظولضكة، ايظطكن توتلكل مك  يتكن و ها ذكة  ن مع كنا   ؿ كنه  اجاّ

ةٍ  هح    طع نا   ت  ّنء في ن (2015   مختللة. اجاّ

  في كن   لكنمليغ  جط ك    طجاذكة اذكن ة   طجاذك ة  لإه ا  تػضكحي :كطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق أن   بظكج

ككة تككػ فخ يكبيككخ  ، ويط ككغ أن زلككدو   بنحككث   ككظ إ كك  حككخص  لإه ا    طجاذكك ة علكك   ّككنء فكك    تختيككلأ  تول اجاّ

 ح ظ فك  لإه ا    طجاذك ة تةكػم اك ح    سكبلأ تجكج أن كمكغ أهط كة، و  نط ك    لكنمليغ  طكن   كتػض ح اذن ة   طجاذة  ج

 تػ ككلأ" :فك   كل  ّتطكنع يكتع عةكجه فك    طجاذكة، أمكن حصكػل   بظكجو  ،أو اج زكة  كل فصكل ،عكنم ها ذك  ل اج زة 

كة تكػ فخ خ، يكخ ت علك    تختيكلأ "  طسكتصنع قكجا   توخ كػ     طجكنل فك    لن ط كة   طسكتجج     طجاذك ة  لإه ا  و جاّ

   اوككنيػ     توللكك علإه ايككيغ فكك  مككج اس    اككخ    ط ككنم  لإه ايككة   طػ لككة ؼكك ط غ أن زلككدو   بنحككث   ككظ إ كك  ،قليلككة ّككج   

  خغبكة و  ج فع كة  لاشكلاع   كجي ع ويةلكل وهح  زشكغل ع عكغ متنضلكة   طسكتجج     لن ط كة فك    طجكنل   تخ كػ ، ،  لنم
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ك    كظ إ ك  قصكػا   طلتكنه  مطناذة أعطن  ع ضنتذن يلأ   تةليجزة جفل ع إ  ويعل   ل من هػ ّجيج،  ، أو ا طكن يخّ

ج     ؼبلض ع لا زجيج  ذتوج م ن. ،ف   لإم نين    تكظػ ػّ ة   ت  تط ظ ع مغ مػ كبة  ل من هػ ّجيج، وشن وّ

وفـق  دمذـقمجيشـة فـي العـام  ؾي الثَّان التَّعميؼفي مجارس ما درجة تؾافخ معيار )الدياسة والاستخاتيجية(  2-1-1

 وأمشاء الدخ؟ ،ومعاوني السجيخيؽ ،نغخ السجيخيؽ :مؽ وجية لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي 

كة لإّنضكن     تكػ فخ  لإّنضة عغ هح    سؤ ل تع  ذتوخ ا   طتػذكصن    وسكنا ة و لايوخ فكن    طع نايكة وهاّ

  لتوطيُّكد  لنم وفق ملنييخ  تيطكػ ا  توا ك     اونيػ     تولل عف  مج اس  و ق   ته ء  لإه ا    ذتبنية   ليظة عل  أفخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  م  ، الدياسة والاستخاتيجية موػاف    :    ججول  ةت  ػضوة ف وّ

  سفي مجار  الدياسة والاستخاتيجيةسعيار ل التؾافخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 24الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التؾافخ

 التختيب

11 
 أسـاس عمـى واسـتخاتيجيتيا السجرسـة سياسـة الإدارة تحـجد

 السدتقبمية وتؾقعاتيؼ الحالية جيؽالسدتفي احتياجات
 7 قميمة  0.2778 2.0626

12 
 لتحقيـق السجرسـي العسـل سياسـات السجرسـية الإدارة تظـؾر

 ةالتَّخبؾي الأىجاف
 3 متؾسظة  1.3523 2.7310

13 
 والذــفاةية الؾضــؾح سياســة السجرســية الإدارة تعتســج

 السجرسة في العامميؽ جسيع بيؽ والسداواة
 2 كبيخة 0.3476 3.4285

 4 متؾسظة 1.3973 2.7914 ومعمشة واضحة استخاتيجية خظة السجرسة في ؾججت 14

 الاسـتخاتيجية الخظـة وضـع عمـى السجرسـية الإدارة تحـخص 15
 1 كبيخة 1.3702 4.0706 السجرسة في الستاحة لسؾاردا وفق

16 
 نقـاط وتحـجد لمسجرسة الجاخمية البيئة السجرسية الإدارة تحمل

 5 متؾسظة  0.3629 2.6551 الزعف اطونق القؾة،

17 
 الخظة تشفيح مدتؾى  لتقييؼ أداء مؤشخات السجرسة في تؾجج

 الاستخاتيجية
 8 قميمة  1.2094 1.8904

 الخظـة إعـجاد فـي العـامميؽ جسيـع السجرسـية الإدارة تُذـخك 18
 10 قميمة ججا   1.1036 1.5867 لمسجرسة الاستخاتيجية

19 
 لتحجيـج باسـتسخار الاستخاتيجية الخظة ةالسجرسي الإدارة تُقيؼ
 9 قميمة ججا   1.2187 1.6939 الأىجاف لتحقيق كفاءتيا مجى

 الغـخوف لسؾاجيـة بجيمـةال طخظـال السجرسـية الإدارة تزـع 20
 6 قميمة  0.2640 2.1310 السجرسة تؾاجييا قج التي الظارئة

 قميمة  1.2480 2.5041 ي الدياسة والاستخاتيجيةكم  



 93                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

ة تػ فخ أن    أعلاه، يػضح24ي   ججول   لكنم    اوكنيػ     توللك عف  مج اس    س نذة و لاذتخ ت ج ة مع ناهاّ

كة   كل ككة   ككح    طوككػا  ككة تككػ فخ يقليلككة ، حيكث ّككنء   طتػذككر   وسككنا  علكك    جاّ ، و يوككخ ف (2.5041)ّكنء  اجاّ

 : وككج أعلكك   لبظككج (4.0706) طوككػا اككيغ ،  طككن تخ وحككت   طتػذككصن    وسككنا ة  بظككػه هككح   (1.2480) مع ككنا  قككجاه

    ح  ّنء فك    تختيكلأ   طجاذة ف    طتنحة  طػ اه  وفق  لاذتخ ت ج ة   وصة وض  عل    طجاذ ة  لإه ا  توخصي

ة تػ فخ يكبيخ  ، و    وصكة إعكج ه فك    لكنمليغ ّط     طجاذ ة  لإه ا  ت شخك وج أهي   لبظج ي (1.5867) تول اجاّ

كة تكػ فخ يقليلكة ّكج   ،لطجاذكة   لاذكتخ ت ج ة   بنحكث حصكػل  ويط كغ أن زلكدو     كح  ّكنء فك    تختيكلأ  تخيكخ اجاّ

كػه ضكلل فك  ضلكس   جػ يكلأ  كجى  لإه ا    طجاذك ة   س نذة و لاذتخ ت ج ة" موػا كة تكػ فخ قليلكة إ ك  وّ " علك  هاّ

 لاذككتخ ت ج ،    تووصكك رضطل ككػم  وقلككة   طلخفككةخصككر و ككخ مو وشّككخ ء   و ضككوة ومتصككػا ، إعككج ه   ؽ ككة ض  طتللةككة و 

   بيئكة ليكتول  تك  توكػل هون قكجات ع علك  و  و ح ظ قلة   وبخ   جى ضلس  لإه ايكيغو  ؽ ة إعج ه   وصر   سظػية، 

    تك  2015مك  يتكن و ها ذكة يّكػه ،    ظوت جكة هكحه وتتلكق ،ل  ضكل ومكػ شغ   ةكػ  يةكن  جيكوتوج  لطجاذكة   ج خل كة

كككةٍ ّكككنء في كككن مع كككنا   س نذككك  & Jannati) :ظولضكككة، ايظطكككن توتلكككل مككك  ها ذكككة  كككل مكككغم   ة و لاذكككتخ ت ج ة اجاّ

Omidian, 2015)ودزاست ، (Taboli et al, 2012 ة مختللة. ط    ت  ّنء في  ن هح    طع نا اجاّ

 وفكق  لاذكتخ ت ج ة   وصكة وضك  علك    طجاذك ة  لإه ا  توكخصكطن يتبيغ مغ   جكجول   سكناق أن   بظكج ي

كة تكػ فخ  بيكخ ، ويط كغ أن زلكدو   بنحكث   كظ إ ك  أن  طجاذكة فك   طتنحكة   طكػ اه     ّكنء فك    تختيكلأ  تول و جاّ

ككػه  فكك    طجاذككة؛  ضككطنن تظليككحهن، ة   طجاذكك  لإه ا  ككج خصص ككن ضطككن يتظنذككلأ مكك   لإم نيككن    طػّ وشها كككن  مظ ككن  ت لا

و  كظ ضسكبلأ  لإم نيكن    ضكع لة  ؛ كجي نة ذكػى   طكػ اه   طتنحكضدي ن ا طن  غ تسكتص     وصكػل علك  مكػ اه أخكخى 

،   طتنحكةوفكق   طكػ اه ف    ػقت   وكن  ، مطكن زجلكل  لإه ا    طجاذك ة توكخص علك  وضك    وصكة    توخ ػ   لةصنع 

  علك    تختيكلأ  لطجاذكة  لاذكتخ ت ج ة   وصكة إعكج ه فك    لكنمليغ ّط ك    طجاذ ة  لإه ا  ت شخكي ايظطن حصػل   بظج

ككة تكك فكك     لككنمليغ  هتطككنم  لإه ا    طجاذكك ة فكك  إشككخ ك قلككة لككدى   ككظ إ كك ، ويط ككغ أن ز  ػ فخ قليلككة ّككج    تخيككخ و جاّ

ػ لكة  اكخ   تعبكنء   ط   أو ا طن ضسكبلأضطل ػم   وصة  لاذتخ ت ج ة و  ؽ ة إعج ههن،  إعج ه   وصة؛ ضسبلأ قلة خبخت ع

     وصة  لاذتخ ت ج ة. شنا ة ف  إعج ه  ط  ة، مطن زضلل مغ إؾبن  ع عل   تولل طإ   ضلض ع ف    لطل ة 
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وفـق  دمذـقمجيشـة فـي العـام  الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفـي مـجارس ( إدارة السـؾارد البذـخيةما درجة تؾافخ معيار ) 3-1-1

   وأمشاء الدخ؟ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي 

كككة ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة :توخ ا لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذككك    تكككػ فخ وهاّ

  لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا    اوككنيػ     توللكك عو قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   ذككتبنية   ليظككة علكك  لإّنضككن  أفككخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  مػضوة ف ، إدارة السؾارد البذخية موػاف    لتوطيُّد توا     :  جول  ةت   ج وّ

 في مجارس  إدارة السؾارد البذخية سعيارل التؾافخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 25الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  لتَّعميؼا 

كة تكػ فخ أن    أعلاه يػضح25  ججول ي    لكنم   اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس  إه ا    طكػ اه   بشكخية مع كناهاّ

كة تكػ فخ يمتػذكصة ، حيكث ّكنء   طتػذكر  ف  مجيظة  كة   كل كة   كح    طوكػا همشق ّنء  اجاّ  وسكنا  علك    جاّ

،  طككككن تخ وحككككت   طتػذككككصن    وسككككنا ة  بظككككػه هككككح    طوككككػا اككككيغ (0.3841)، و يوككككخ ف مع ككككنا  قككككجاه (2.8070)

 البشج م
الستؾسط 

 لحدابيا
الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب التؾافخ

21 
 فـي العـامميؽ لجسيع السيشية التَّشسيةب السجرسية الإدارة تيتؼ

 6 قميمة  0.3216 2.4607 السجرسة

22 
 أداء لتحدـيؽ سدـتقبميةال ظـطالخ السجرسـية الإدارة تزـع

 وتظؾيخه السجرسة في العامميؽ
 5 قميمة 1.3664 2.5394

23 
 في الستسيديؽ لمعامميؽ متشؾعة حؾافد السجرسية دارةالإ تقجم

 8 قميمة ججا   1.2486 1.6870 السجرسة

24 
 معـارف عـؽ تفرـيمية بيانـات قاعـجة السجرسـة فـي ؾجـجت

 .فييا يؼوميارات العامميؽ
 4 متؾسظة  0.2724  3.0950

25 
 مؾضـؾةية أسـذ وفق العامميؽ أداء السجرسية الإدارة تُقيؼ

 محجدة
 1 كبيخة 1.4626 4.0827

 2 كبيخة 0.4510 3.5038 أدائيؼ تقييؼ نتائج عمى العامميؽ السجرسية الإدارة تُظمع 26

27 
 إنجـازات مـع يتشاسـب لمحـؾافد نغاما   السجرسية الإدارة تعتسج

 7 قميمة ججا   1.2802 1.6939 الأىجاف تحقيق في العامميؽ

28 
 ترـسيؼ عشـج العـامميؽ احتياجـات السجرسـية الإدارة تخاعـي
 3 متؾسظة 1.4299 3.3940 يةالتَّجريب البخامج

 متؾسظة 0.3841 2.8070 كمي إدارة السؾارد البذخية
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    كح  ّكنء فك  موكجه  مػضكػع ة تذكذ وفةكن     لكنمليغ أه ء   طجاذك ة  لإه ا  ت ؿك ع وكج أعلك   لبظكج ي (4.0827)

ة تػ فخ يك   للكنمليغ متظػعكة حكػ فد   طجاذك ة  لإه ا  تةكجم وكج أهيك   لبظكج ي (1.6870)بيكخ  ، و  تختيلأ  تول اجاّ

ة تػ فخ يقليلة ّج   .   طجاذة ف    طتطيديغ      ح  ّنء ف    تختيلأ  تخيخ اجاّ

كة تكػ فخ متػذكصةإه ا    طػ اه   بشخية" و ن خاع مغ حصػل موػا كة ضكطغ   وكج  ،" عل  هاّ إلا أي كن هاّ

ويط كككغ أن زلكككدو   بنحكككث   كككظ إ ككك   يشكككغنل  لإه ا    طجاذككك ة ض اكككخ   ػل، وهون   طسكككتػى   طصلكككػب، تهيككك    طةبككك

 تعبنء  لإه اية   ت  تستوػ  عل  ملطع وقت ن عغ  لاهتطنم اتظط ة   لنمليغ ف    طجاذكة م ظ كن ، أو وضك  خصكر 

لإه ا    طجاذككك ة علككك  توجيكككج ضكككلل فككك  قكككجا   إ ككك  مسكككتةبل ة  توسكككيغ أه   كككع وتصكككػيخه، أو زط كككغ أن زلكككػه   كككظ 

ة   لل كن   توخ ػيك ة   للل كة  للكنمليغ وفكق توصصك ع، أو ضكلل   تظسكيق اكيغ   طجاذكة و لإه ا     توجايب لاحت نّن  

و قتصكككناهن علككك   ،مكككغ أّكككل تظط كككة   لكككنمليغ م ظ كككن ، ولا يظسككك  قلكككة   وكككػ فد   ططظػحكككة  كككلإه ا    طجاذككك ة و  لكككنمليغ

ج ،  اه     تك  ّكنء في كن مع كنا إه ا    طكػ 2015م  يتن و ها ذة يأحطج،    ظوت جة وتتلق هحهضصنقن    ش خ إن وّ

ةٍ  ةٍ  طع نا   هح      ت  ّنء في ن2014ها ذة ي  ظجنا،  يتن و وتلل م متػذصة، ايظطن ت   بشخية اجاّ    عن  ة. اجاّ

 مػضكػع ة أذكذ قوفك   لكنمليغ أه ء   طجاذك ة  لإه ا  عت ؿك ذا " : بظكجكطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق أن  

ة تػ فخ  بيكخ موجه  إ ك  أن تةيك ع أه ء   لكنمليغ يكتع  ، ويط كغ أن زلكدو   بنحكث   كظ"، ّنء ف    تختيلأ  تول اجاّ

لكنييخ موكجه  ذكللن  ، وهكػ يكختبر ضط  توخ  ةحيث تخف   لإه ا    طجاذ ة هح    تةي ع إ   مجيخية  ،ضش ل هوا   ل عنم

ماككل: قن طككة   خ ككج، وذككلع   ختككلأ وايخهطككن مككغ  ،سككط  أهو   تةيكك ع   لككنمليغمسككبةن ، وهكك  ت     توخ  ككةوضككلت ن و  ا  

 كجى   طتكػ فخ    صكلة ّنيكلأ عظكج   ؿ كنم ضلطل كة   تةيك ع، إلا وضك  إشكنا     طجاذكة تهو  ، ومن علك   لإه ايكيغ فك  

  لإه ا  تةككجم" :ة لا توتككنا إ كك  ّ ككج ووقككت شػيككل، ايظطككن حصككػل   بظككج  شككوز   ككح  يككتع تةي طككر، وهكك  شخيةكك

كة تكػ فخ قليلكة ّكج  ، ؼك ط غ   طجاذكة فك    طتطيكديغ  للكنمليغ متظػعة حػ فد   طجاذ ة "، علك    تختيكلأ  تخيكخ و جاّ

و  كظ ضسككبلأ  لكدى   كظ إ كك  أن قكجا   لإه ا    طجاذك ة علكك  تةكجزع   وكػ فد وخن ككة   طنهزكة مظ كن ضككع لة ّكج  ؛أن ز  

وعجدهكن عككغ تةكجزع أ  حكػ فد منهزككة  للكنمليغ، و قتصكناهن علكك  ضصنقكن    شكك خ،   طجاذكة، ضكلل  لإم نيكن  فكك  

   ضدمذ   ونّة  لوػ فد   طنهزة ف  ضل  توضنع   طع ش ة   صعبة.  لنملػن و  اظنء   للط  اػقت ز ػن ؼ ر 
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 دمذـقمجيشـة فـي العـام  الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفـي مـجارس ( الذـخاكات والسـؾارد الستاحـةما درجة تؾافخ معيار ) 4-1-1

   وأمشاء الدخ؟ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي 

كككة ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة : لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذكككتوخ ا    تكككػ فخ وهاّ

  لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا    اوككنيػ     توللكك عو قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   ذككتبنية علكك    ليظككة لإّنضككن  أفككخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  مػضوة ف ، الذخاكات والسؾارد الستاحة موػاف    لتوطيُّد توا       :  ججول  ةت  وّ

 في مجارس  الذخاكات والسؾارد الستاحة سعيارل التؾافخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 26الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼ

ة تػ فخ أن    أعلاه يػضح26  ججول ي    اوكنيػ     توللك عاس فك  مكج    شكخ كن  و  طكػ اه   طتنحكة مع كناهاّ

كة   كل كة   كح    طوكػا ف  مجيظة   لنم  ة تػ فخ يقليلة ، حيث ّنء   طتػذر   وسنا  علك    جاّ همشق ّنء  اجاّ

،  طككككن تخ وحككككت   طتػذككككصن    وسككككنا ة  بظككككػه هككككح    طوككككػا اككككيغ (0.2190)، و يوككككخ ف مع ككككنا  قككككجاه (2.4439)

 البشج م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب التؾافخ

29 
 السجتسـع مـع علاقتيـا عديـدتإلـى  السجرسـية الإدارة تدـعى

 ومؤسداتو السحمي
 3 متؾسظة 0.2806 2.6476

30 
 مذكلات حل في الأمؾر أولياء مع السجرسية الإدارة تتعاون 
 1 كبيخة  1.4520 4.0715   أبشائيؼ

31 
 رؤية بشاء في السحمي السجتسع أفخاد السجرسية الإدارة تُذخك

 ةلمسجرس استخاتيجية
 9 قميمة ججا   1.0596 1.3091

 لخظـةا وفـق الساليـة الاحتياجـات السجرسـية الإدارة تحـجد 32
 الجراسية

 7 قميمة 1.2303 1.8809

33 
 كاةيـة ماليـة مـؾارد تـؾفيخ عمـى السجرسـية الإدارة تحـخص

 السجرسية للأنذظة
 5  قميمة 0.2501 2.2071

 السجرسة في الستاحة السؾارد جسيع السجرسية الإدارة تدتثسخ 34
 2 كبيخة  0.3067 3.4129 يةالتَّعميس ةالعسمي لخجمة

 تظـؾيخ فـي الستقجمـة التكشؾلؾجيـا السجرسـية الإدارة تؾعـف 35
 4 متؾسظة 1.2501 2.6105 ...). الإنتخنت شبكةو  الآلي، لحاسبل: )امث ،أدائيا

36 
 لمبيانـات متكامـل نغـام تـؾفيخ عمى السجرسية الإدارة تحخص

 8 قميمة  1.2355 1.8240 .السجرسة في والسعمؾمات

37 
 الخظـة بـيؽ السؾازنـة تحقيـق إلـى السجرسـية الإدارة تدـعى

 6  قميمة 0.2096 2.0328   .السجرسة في الستاحة والسؾارد الجراسية

 قميمة 0.2190 2.4439 كمي الذخاكات والسؾارد الستاحة
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    كح  ّكنء فك  أاظكن  ع مشك لا  حكل فك   تمكػا أو  نء م   طجاذ ة   لإه ا  تتلنون ي : وج أعل   لبظج (4.0715)

ة تػ فخ يكبيخ  ، و    طولك    طجتطك  أفكخ ه   طجاذك ة  لإه ا  ت شكخك وكج أهيك   لبظكج ي (1.3091)  تختيلأ  تول اجاّ

ة تػ فخ يقليلة ّج   .  لطجاذة  ذتخ ت ج ة اؤية اظنء ف       ح  ّنء ف    تختيلأ  تخيخ اجاّ

كة تكػ فخ قليلكة   شكخ كن  و  طكػ اه   طتنحكةأن زلكدو   بنحكث حصكػل موكػا " ويط غ غ كنب  إ ك " علك  هاّ

  طولك ، أو ضسكبلأ قلكة  لاهتطكنم مكغ قابكل    طجتطك    اكنيػ  ومؤذسكن    توللك ع مج اس   شخ كن    وؿ ؿ ة ايغ إه ا 

تلةكككج  لإّكككخ ء    فضكككلا  عكككغ علككك    كككظ،  لإه ا     توخ ػيكككة   لل كككن اتلليكككل تلكككظ   شكككخ كن  وحكككث  لإه ا    طجاذككك ة

ف ظككنك  ،أمككن ضوصككػص   طككػ اه   طتنحككة لإه ايككة   تكك  مككغ شككدي ن وضكك    وككػ ّد اككيغ   طجاذككة و  طجتطكك    طولكك ، 

   بلككج فكك  مظ ككنلككني  زو  ككظ ضسككبلأ  توضككنع  لاقتصككنهزة   صككعبة   تكك   ؛صككػا فكك  تككدميغ   طسككتلدمن    طنهزككةق

   تك  ّكنء (Taboli et al, 2012)  يتكن و ها ذكة مك   ظوت جكةهكحه تلكق ت، و توخ كػ    ومظ كن   طجكنل  ،ملطكع   طجكنلا 

كة مظولضكة، ايظطكن  في كن  (Jannati & Omidian, 2015) وتلكل مك  يتكن و ها ذكةتمع كنا   شكخ كن  و  طكػ اه اجاّ

ة    .مختللة  ت  ّنء في ن هح    طع نا اجاّ

 مشك لا  حكل فك   تمكػا أو  كنء مك    طجاذك ة لإه ا   تتلكنون "كطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق أن   بظكج 

ككككة تككككػ فخ  بيككككخ ، ويط ككككغ أن ز  أاظككككن  ع لككككدى   ككككظ إ كككك  إها ك  لإه ا    طجاذكككك ة أن " ّككككنء فكككك    تختيككككلأ  تول و جاّ

ة،   اونيػيك  صو ح هون   تلنون م  أو  نء أمػاهع، وخن ة ف    طخحلكة  ن شو للا زط غ أن تول ض   صولبةمش لا  

فك    تلنمكل مل كن،  لبة هحه   طخحلة هع ف  ذغ   طخ هةة وهك  مخحلكة حسنذكة ّكج   تتصلكلأ   كػع  و لإها ككػن ش

، وهككح  زسككتجع  ضن ضكخوا    تلككنون مكك  أو  ككنء  تمكػا  وككل مشكك لا  أاظككن  ع،   صولبككةو لإ طكنم ضطلطككع ّػ يككلأ ح كن  

" علك    تختيكلأ  لطجاذكة  ذكتخ ت ج ة اؤيكة اظكنء ف    طول    طجتط  أفخ ه   طجاذ ة  لإه ا  ت شخك" :أمن حصػل   بظج

ة تػ فخ قليلة ّج  ، ؼ ط غ أن ز   لدى   ظ إ   قلة  هتطنم  لإه ا    طجاذ ة ف  إشكخ ك   طجتطك    طولك   تخيخ و جاّ

أن اظكنء اؤيكة  ذكتخ ت ج ة  لطجاذكة زوتكنا إ ك  أشكونص موتصكيغ  يكخون تن ملطع  لإه ايكيغ فك    طكج اس  ؛اح ظ

ومغ  و    وبخ ، وهكح  مكن لا زسكتص   أن زةجمكر   طجتطك    طولك ، و كح ظ قلكة  هتطكنم  تو  كنء ضطكن   توخ ػ   ضن لطل 

   يجوا ف    طجاذة، إ  إن ملطط ع لا يتػ  لػن م    طجاذة إلا  سببيغ:
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  اكني : إ   حصكلت مشك لة   سبلأ :  لاشلاع عل  مستػى أاظن  ع   توصيل  ف    طجاذة، و   سبلأ  تول

   من يجوا ف    طجاذة مغ  ختصنص   لنمليغ ف    طجاذة. ويخون أنف  حل ن،  م   لإه ا  أاظن  ع  لتلنون  م 

وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّــانؾي  التَّعمــيؼفــي مــجارس ( إدارة العسميــاتمــا درجــة تــؾافخ معيــار ) 5-1-1 

 وأمشاء الدخ؟ ،وني السجيخيؽومعا ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

كككة ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة : لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذكككتوخ ا    تكككػ فخ وهاّ

  لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا    اوككنيػ     توللكك عو قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   ذككتبنية   ليظككة علكك  لإّنضككن  أفككخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  مػضوة ف ، رة العسمياتإدا موػاف    لتوطيُّد توا       :  ججول  ةت  وّ

 في مجارس إدارة العسميات سعيارل التؾافخالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 27الججول )
  .وأمشاء الدخ ،سجيخيؽومعاوني ال ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼ 

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التؾافخ

 التختيب

38 
 :الإداريـة العسميـات تظـؾيخ إلـى السجرسـية الإدارة تدـعى

 6 متؾسظة 0.4025 2.7806 ؼ(والتقؾي والخقابة، ،التَّؾجيوو  ،التَّشغيؼو  ،التَّخظيط(

39 
 عسمياتيـا إدارة فـي جةمعتسـ معـاييخ السجرسـية الإدارة تظبـق

 7 قميمة  1.3639 1.8904 التَّسيُّدو  الجؾدة إدارة: مثل

 2 كبيخة 0.4226 3.7908 بالؾضؾح السجرسة داخل تتؼ التي العسميات جسيع تتدؼ 40

41 
 فـي الأخـخى  السـجارس خبـخات مـؽ السجرسـية الإدارة تدـتفيج
 السختمفة وبخامجيا خجماتيا تظؾيخ

 5  متؾسظة 1.3173 2.7092

42 
 فـي الخاجعـة التغحيـة نتـائج مـؽ السجرسـية الإدارة تدـتفيج
 4 متؾسظة  0.3562 2.7296 عسمياتيا تظؾيخ

43 
 ججيجة وبخامج خجمات استحجاث إلى السجرسية الإدارة تدعى

 السجرسة في
 9 قميمة ججا   1.2623 1.6786

44 
 ةالتَّخبؾيـ لاتجاىـاتا وفـق السجرسـة فـي العسميـات إدارة تـتؼ
 جيثةالح

 8 قميمة  0.4353 1.8320

45 
 في السظمؾبة اتالتَّحديش إجخاء إلى السجرسية الإدارة تدعى 

 3 متؾسظة 1.4288 2.7703 السدتفيجيؽ احتياجات وفق العسميات

 1 كبيخة 0.5169 3.8520 وتسيد بكفاءة مياميؼ لأداء العامميؽ السجرسية الإدارة تؾجو 46

 متؾسظة 0.3675 2.6703 كمي إدارة العسميات
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ككة تككػ فخ أن    أعككلاه يػضككح27  جككجول ي فكك    لككنم    اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  إه ا    لطل ككن  مع ككناهاّ

ككة   كل ككة   ككح    طوككػا مجيظككة  ككة تككػ فخ يمتػذككصة ، حيككث ّككنء   طتػذككر   وسككنا  علكك    جاّ همشككق ّككنء  اجاّ

تػذككككصن    وسككككنا ة  بظككككػه هككككح    طوككككػا اككككيغ  طككككن تخ وحككككت   ط (،0.3675)، و يوككككخ ف مع ككككنا  قككككجاه (2.6703)

كر وج أعلك   لبظكج ي (3.8520)     كح  ّكنء فك    تختيكلأ وتطيكد ض لكنء  م كنم ع ته ء   لكنمليغ   طجاذك ة  لإه ا  تػّ

ة تػ فخ يكبيخ  ، و  و كخ مو خكجمن   ذكتوج ث إ ك    طجاذك ة  لإه ا  تسكل  وج أهيك   لبظكج ي (1.6786) تول اجاّ

ة تػ فخ يقليلة ّج   .   طجاذة ف  ّجيج       ح  ّنء ف    تختيلأ  تخيخ اجاّ

ككة تككػ فخ متػذككصة إلا  وعلكك    ككخاع مككغ حصككػل موككػا "إه ا    لطل ككن " ككة ضككطغ   وككج علكك  هاّ أي ككن هاّ

وفكق  فك    طجاذكة لطل كن أن إه ا    ويط غ أن زلكدو   بنحكث   كظ إ ك    تهي    طةبػل، وهون   طستػى   طصلػب،

 قككجا   و لككنء  عن  ككة، وهككح  مككن زلتةككجه ضلككس  لإه ايككيغ فكك  مككج اسإ كك  توتككنا  ا  توا كك   لتطيككدملككنييخ  تيطككػ 

 ،  توظطككك عو  ،  تووصككك رماكككل:  ، كككة علككك    لطل كككن   لإه ايكككة  توجايب، و  سكككبلأ فككك    كككظ قلكككة   كككجوا     تللككك ع   اكككنيػ  

، ف كك    لطل ككة ة   تيشككصة و  بككخ مو   طجاذكك إه ا اككيغ توةيككق   تككخ ضر مككغ خلا  ككن  زط ككغ ،   تكك و  طتنضلككة ،  توػّ ككرو 

ب ككن إه تع تكك  تكك     2018مكك  يتككن و ها ذككة ي  طولافكك ،    ظوت جككة وتتلككق هككحها    طككػ اه   طتنحككة ه خككل   طجاذككة، ضطػّ

كة متػذكصة، ايظطكن    لطل كن  و لإّكخ ء    ت  ّنء في كن مع كنا      تك  2016مك  يتكن و ها ذكة ي  شكػ ،  توتلكلاجاّ

ةٍ ّنء في ن ه     بيخ . ح    طع نا اجاّ

كت  " :كطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق أن   بظكج ذّا " وتطيكد ض لكنء  م كنم ع ته ء   لكنمليغ   طجاذك ة  لإه ا  رػ

كككة تكككػ فخ  بيكككخ ، ويط كككغ أن ز  و ّكككنء فككك    تختيكككلأ  تول  كككن   لكككدى   كككظ إ ككك  إها ك جاّ  لإه ا    طجاذككك ة ضكككدن موخّ

ككة مككغ   جككػه ، إلا إ   أيجككد  ككة  ككغ تكككػن ضن طسكك  تولل ط  لطل ككة  م ككنم ع ض لككنء    لككنملػن تػى   طصلككػب وعلكك  هاّ

" علك    طجاذكة فك  ّجيكج  و كخ مو خكجمن   ذكتوج ث إ ك    طجاذك ة  لإه ا  تسكل " :وتطيكد، أمكن حصكػل   بظكج

ة تػ فخ قليلة ّج    منهزكة  بيكخ   إ   إم ني ن  تمخ زوتنا  هح  لدى   ظ إ   أنؼ ط غ أن ز   ،  تختيلأ  تخيخ و جاّ

ضسككبلأ وضككل ن   طككن     ككح  لا زسككطح اتككػفيخ خككجمن  و ككخ مو  ؛فكك  تلككظ   طككج اسيتككػ فخ وتةظ ككن  حجياككة، وهككح  لا 

   ّجيج .
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فـي  العـام الثَّـانؾي  التَّعميؼفي مجارس  ما متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري الشتائج السترمة بالدؤال الثاني: 2-1 

ــدلأوربــي وفــق معــاييخ الأنســؾذج ا مجيشــة دمذــق وأمشــاء  ،ومعــاوني الســجيخيؽ ،الســجيخيؽ :مــؽ وجيــة نغــخ لمتَّسيُّ

   الدخ؟

كككة  ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة :تكككع  ذكككتوخ اهكككح    سكككؤ ل   لإّنضكككة عكككغ   تهط كككةوهاّ

   لكنم وفككق نيػ    اوكك   توللك عمتصلبكن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مكج اس  علك   ذككتبنية   بوكث لاذكتجنضن  أفكخ ه عيظككة

   ،  طن هػ مػضح ف    ججول  ةت : لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا   

 في  الأداء الإداري  متظمبات تظؾيخ استبانة الأىسية لسحاوردرجة و  ةالسعياري اتوالانحخاف ةالحدابي ات( الستؾسظ28الججول )
  الدخ. وأمشاء ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدي وفق معاييخ الأنسؾذج الأورب العام الثَّانؾي  التَّعميؼمجارس   

 السحاور م
عجد 
 الفقخات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 التختيب الأىسية

 1 كبيخة 0.7162  6684 .3 9 ايادة السجرسة 1

 2 كبيخة 0.8031 3.6406 10 الدياسة والاستخاتيجية 2

 4 كبيخة 0.8368 3.5775 8 لبذخيةإدارة السؾارد ا 3

 5 كبيخة 0.6274  3.5356 8 الذخاكات والسؾارد الستاحة 4

 3 كبيخة 0.8294 3.6108 9 إدارة العسميات 5

 كبيخة 0.6746 3.6065 44 الكمية الشَّتيجة

ككككة  يػضككككح أنو  أعككككلاه  28  جككككجول ي   ع  توللككككطتصلبككككن  تصككككػيخ  ته ء  لإه ا  فكككك  مككككج اس    تهط ككككةهاّ

 ، حيككث ّككنء   طتػذككر   وسككنا  كبيككخ ي أهط ككةّككة جا اّككنء    لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك  وفككق    لككنم   اوككنيػ  

كككة   كل كككة   طوكككنواوتخ وحكككت ؾككك ع   طتػذكككر   وسكككنا   ،(0.6746) ضكككنيوخ ف مع كككنا  قكككجاه، (3.6065) علككك    جاّ

وهك  (، 3.6684 - 3.5356 ) اكيغ  لتوطيُّكدا  توا ك  ملكنييخ  تيطكػ  وفكقمتصلبكن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا    ذكتبنية

ةه ؾ ع تجل عل   ملكنييخ وفكق  متصلبن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا    بنحث حصػل  زلدويكبيخ  ، ويط غ أن  أهط ة اّ

تهط ككة تلككظ   طتصلبككن  مككغ أّككل    طجاذكك ة  لإه ا إها ك أهط ككة  بيككخ  إ كك  ّككة ها علكك    لتوطيُّككد تيطككػ ا  توا كك  

 تصككػيخ  ته ء سكك ع فكك زط ككغ أن ز  لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك  تصبيككق  أفضككل، وأن إه ا   ػل إ كك  أه ء  ػ كك
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كة مكغ تلل ط كة  وكجمن  ضن   لااتةكنء و ن تكن   وتوسكيظر،   طؤذس   لطجاذة وخن كة  ،تطيكد   و  ػ كػل ا كن إ ك  هاّ

ن، وضكككلل   طكككػ اه   طنهزكككة ب فككك  ضلضككك  انفكككة   صكككلا :ماكككل ،مج اذكككظن فككك  ضكككل   طكككخوف   صكككعبة   تككك  تلنيي كككن

فككك     توطيُّكككد    تككك  أككككج  أهط كككة توةيكككق ملكككنييخ 2014ها ذكككة ي  د  كككج ،  يتكككن و مككك    ظوت جكككة وتتلكككق هكككحه   طتنحكككة،

   توسيغ  ته ء  لإه ا .

كك لّككنء تختيب ككن وفككق    سككنضةة طوككنوا  كطككن يتبككيغ مككغ   جككجول   سككناق أن   ةتكك : فكك    تختيككلأ  تول    شو

كككة (، 0.7162) ع كككنا  قكككجاهمو يوكككخ ف  ،(3.6684)متػذكككر حسكككنا  ك: ؾ كككنه    طجاذكككة" اككك" موكككػا ّكككنء  أهط كككةوهاّ

ع كنا  مو يوكخ ف  ،(3.6406)متػذكر حسكنا  ك: اك"   س نذكة و لاذكتخ ت ج ة  اكني  موكػا "   تختيكلأفك   يل كر،  كبيخ ي

ككككة (، 0.8031) قككككجاه متػذككككر حسككككنا  ك: اكككك   تختيككككلأ   ان ككككث"إه ا    لطل ككككن " فكككك  موككككػا ثككككع ،  كبيككككخ يأهط ككككة وهاّ

ة (، 0.8294) ع نا  قجاهمو يوخ ف  ،(3.6108) إه ا  " فةكج ّكنء موكػا ،  خ ضك    تختيكلأ، أمن فك   كبيخ ي أهط ةوهاّ

ة (، 0.8368) ع نا  قجاهمو يوخ ف  ،(3.5775)متػذر حسنا  ك: ا "  طػ اه   بشخية كنء فك   ، كبيخ ي أهط ةوهاّ وّ

ع ككنا  مو يوككخ ف  ،(3.5356)متػذككر حسككنا  ك: " اكك  شككخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة" خيككخ  موككػا  طختبككة   ونمسككة و ت

ة (، 0.6274) قجاه    . كبيخ ي أهط ةوهاّ

و طديككج مككغ   تلصككيل تككع حسككنب   طتػذككصن    وسككنا ة و لايوخ فككن    طع نايككة لإّنضككن  أفككخ ه   ليظككة علكك  

 كككل موككػا علك  حككج  مككغ خككلال ،  لتوطيُّكد تيطككػ ا  توا كك   ملككنييخ  ته ء  لإه ا  وفكق متصلبككن  تصككػيخ ذكتبنية 

    لإّنضة عغ  تذئلة   لخع ة  ةت ة:

ــيؼمــا متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس  1-2-1 ــانؾي  التَّعم وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّ

وأمشـاء  ،ومعـاوني السـجيخيؽ ،سـجيخيؽال :مـؽ وجيـة نغـخ (ايـادة السجرسـة)فـي محـؾر  لمتَّسيُّـدالأنسؾذج الأوربـي 

   الدخ؟

كككة   تهط ككككة  لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذكككتوخ ا   طتػذكككصن    وسكككنا ة و لايوخ فكككن    طع نايكككة وهاّ

  لككنم وفكق ملككنييخ    اوكنيػ     توللكك عمتصلبكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   ذككتبنية  ليظككة علك   لإّنضكن  أفكخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  مػضوة ف ، ايادة السجرسة موػاف   طيُّد لتو  تيطػ ا  توا         ججول  ةت : وّ
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في  ايادة السجرسة معيار لستظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجال الأىسيةالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 29الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدالأوربي  وفق معاييخ الأنسؾذج العام الثَّانؾي  التَّعميؼ مجارس

كة  ؾ كنه    طجاذكة متصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  عل  موكػا أنو  يػضح   أعلاه29  ججول ي ّكنء  اجاّ

و يوكخ ف مع كنا  قكجاه  (،3.6684)ّكة   كل كة   كح    طوكػا أهط ة يكبيخ  ، حيث ّكنء   طتػذكر   وسكنا  علك    جا 

 تشككج  " : وككج أعلكك   لبظككج (4.2107)،  طككن تخ وحككت   طتػذككصن    وسككنا ة  بظككػه هككح    طوككػا اككيغ (0.7162)

كة أهط ككة يكبيككخ  ّككج   ،  "   لخيككق اككخوي   لطكل علك    طجاذككة فكك    لكنمليغ   كح  ّككنء فكك    تختيككلأ  تول اجاّ

 "ومةتخحكنت ع ما   كع مكغ  لاذكتلنه    طجاذكة فك    لكنمليغ مك  هوايكة  ّتطنعكن  عةكج" :هي   لبظكج وج أ (3.4196)و

ككة أهط ككة يكبيككخ  ،و   ككح  ّككنء فكك    تختيككلأ  تخيككخ   "ؾ ككنه    طجاذككة"ويط ككغ أن زلككدو   بنحككث حصككػل موككػا   جاّ

ككة أهط ككة  بيككخ  إ كك  فن ؿ ككنه  تككدثيخ فكك   ،فكك    طجاذككة   ؿ ككنه  إها ك أفككخ ه   ليظككة تهط ككة علكك    تختيككلأ  تول و جاّ

ن كة هك  مكغ تطتلكظ   ةكجا  علكك  تكػفيخ مظكنخ مظنذكلأ  اةنفكة   تطيكد فكك    تفكخ ه أكاكخ مظكر ذكلصة علكي ع، و  ؿ ككنه    للذ

توصكك ر، وتظطكك ع، ومتنضلككة، وتػّ ككر، وتةككػيع    طجاذككة، و  ةككجا  علكك    ؿ ككنم ضن لطل ككن   لإه ايككة ض لككنء  وفنعل ككة مككغ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 التختيب

 5 كبيخة 0.6710 3.5804 ةالتَّخبؾي الأىجاف لتحقيق واضحة رؤية السجرسة يتبش   1

 3 كبيخة 0.5237 3.7116 عامميؽال لجسيع ةالتَّخبؾي السجرسة رسالة تؾضيح 2

 يشاسب الحي السكان في لؾضعيؼ العامميؽ قجرات تعخف 3
 2 كبيخة 1.1348 4.0724 قجراتيؼ

4 
 للاستفادة السجرسة في العامميؽ مع دورية اجتساعات عقج
 ومقتخحاتيؼ آرائيؼ مؽ

 9 كبيخة 0.9289  3.4196

 4 كبيخة 0.9783 3.7092 والابتكار الإبجاع عمى مذجعة بيئة تؾفيخ 5

 اتخاذ في السذاركة عمى السجرسة في العامميؽ تحفيد 6
 8 كبيخة 1.3172 3.4207 القخارات

 6 كبيخة 1.4307 3.4663 السجرسة داخل العامميؽ بيؽ الإندانية العلاقات تذجيع 7

 1 كبيخة ججا   0.7478 4.2107 الفخيق بخوح العسل عمى السجرسة في العامميؽ تذجيع 8

 7  كبيخة 1.3087  3.4251  السحمي السجتسع مع بالتعاون  لمسجرسة تسؾيل مرادر تؾافخ 9

 كبيخة 0.7162 3.6684 كمي ايادة السجرسة
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ي  ضصككك ناة   س نذكككن  و لاذكككتخ ت ج ن   تلل ط كككة فككك    طجاذكككة،  طكككن إي كككن ملظ كككة   ككككل عظن كككخ   لطل كككة ،  كككنوتػّ

ككر ف كك    لطل ككن    طوتللككة، و  و  طنهزككة   طككػ اه   بشككخية  ؿ ككنه  فكك    طجاذككة هكك    طسككؤو ة عككغ إه ا  و  تلطككل  طػّ

يتكن و  مك    ظوت جكة وتتلكق هكحه   طجاذكة،إي كن ت لكج ا يكد  أذنذك ة تسكتظج إ ي كن   لطل كة   تلل ط كة فك   ة،  توخ ػي للطل ة 

كةا فك    طؤذسكة   تلل ط كة مع كنا   ؿ كنه في كن  ّنء  ت    2014ي  ظجنا،  ها ذة وها ذكة ي  شكػ ،  عن  كة، تةكجيخ جاّ

ةافي ن مع نا   ؿ نه   ّنء    ت  2016 ييػذكل،  مك  يتكن و ها ذكةيت جكة هكح    بوكث  توتللايظطن  تةجيخ  بيخ ، جاّ

ة ا مع نا   ؿ نه  في ن ّنء  ت    2019  متػذصة.جاّ

"    لخيكق اكخوي   لطكل علك    طجاذكة فك    لكنمليغ تشكج   :كطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق حصكػل   بظكج

ة أهط ة يكبيخ  ّكج   ، ويط كغ أن زلكد  إها ك  لإه ا    طجاذك ة أن   لطكل اكخوي   كظ إ ك   ى عل    تختيلأ  تول و جاّ

يسككنعج علكك  إيجككن    ط ككنم اػقككت أذككخع و  ضر  لاّتطنع ككة اككيغ   لككنمليغ فكك    طجاذككة،   لخيككق زلككد    للاقككن  و  ككخو 

 ما   كع مكغ  لاذكتلنه    طجاذكة فك    لكنمليغ مك  هوايكة  ّتطنعكن  عةكج"و ن خاع مغ حصػل   بظج:  و جػه  أفضل،

كككة أهط كككة يكبيكككخ   "،ومةتخحكككنت ع أن  لإه ا   إ ككك    كككظ ى لكككد ، ويط كككغ أن ز  علككك    تختيكككلأ  تخيكككخ إلا أيكككر ّكككنء اجاّ

ج  لاذكتلنه  مكغ مةتخحكنت ع   كنت ط ظو  ،تلكد    للاقكن  مك    لكنمليغ ؛  كػي كنضكخواية لاّتطنعكن   هكحه   طجاذ ة ت لا

،  طككن زط ككغ  ككلإه ا    طجاذكك ة  كتشككنف إم نيككنت ع وقككجا ت ع وتسككنعج فكك  فك  تصككػيخ   لطل ككة   تلل ط ككة فكك    طجاذككة،

    ة  للنمليغ ضن طجاذة.توجايب    تلخف عل   لاحت نّن  مغ خلا  ن 

ــانؾي  التَّعمــيؼمــا متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس  2-2-1 وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــقالعــام  الثَّ

 ،ومعـاوني السـجيخيؽ ،السـجيخيؽ :مـؽ وجيـة نغـخ )الدياسـة والاسـتخاتيجية(في محـؾر  لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

    وأمشاء الدخ؟

ككة ،و لايوخ فككن    طع نايككة ،  طتػذككصن    وسككنا ة :ح    سككؤ ل تككع  ذككتوخ ا لإّنضككة عككغ هكك   تهط ككة وهاّ

وفكق ملككنييخ    لككنم   اوكنيػ     توللكك عمتصلبكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   ذككتبنية  ليظككة علك   لإّنضكن  أفكخ ه

نء   لإّ ،الدياسة والاستخاتيجية موػاف    لتوطيُّد تيطػ ا  توا         ججول  ةت : نضن  مػضوة ف وّ



 114                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

والاستخاتيجية  الدياسة معيار لستظمبات تظؾيخ الأداء الإداري لسجال الأىسيةالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 30الججول) 
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  العام الثَّانؾي  التَّعميؼ  في مجارس

   س نذككككة و لاذككككتخ ت ج ة أن متصلبككككن  تصككككػيخ  ته ء  لإه ا  علكككك  موككككػا يػضككككح   أعككككلاه30جول ي  جكككك

كة   كل كة   كح    طوكػا  ة أهط ة يكبيخ  ، حيث ّنء   طتػذر   وسكنا  علك    جاّ ، و يوكخ ف (3.6406)ّنء  اجاّ

 : وكج أعلك   لبظككج (4.2208)،  طكن تخ وحكت   طتػذكصن    وسكنا ة  بظككػه هكح    طوكػا اكيغ (0.8031)مع كنا  قكجاه 

    كح  ّكنء فك    تختيكلأ  تول   طجاذة أه ء ف    ضلل ويةن    ةػ ، يةن  وتوجيج  لطجاذة   ج خل ة   بيئة توليل"

كة أهط كة يكبيكخ  ّكج   ، و   لاذكتخ ت ج ة   وصكة إعكج ه فك    لكنمليغ ّط ك  إشكخ ك وكج أهيك   لبظكج ي (2.8709)اجاّ

كككة أهط كككة يمتػذكككصة ،   كككح  ّكككنء فككك    تختيكككلأ ) لطجاذكككة  حصكككػل موكككػا   بنحكككث ويط كككغ أن زلكككدو  تخيكككخ اجاّ

ككة أهط ككة  بيككخ  إ كك  و    تختيككلأ   اككني  علكك  "  س نذككة و لاذككتخ ت ج ة"  هككح    طوككػا أهط ككة  لإه ا    طجاذكك ة إها كجاّ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 التختيب

1 
 السدتفيجيؽ احتياجات أساس عمى الاستخاتيجي التَّخظيط

 السدتقبمية وتؾقعاتيؼ الحالية
 6 كبيخة 1.0228 3.6908

 4 كبيخة 0.8041 3.7265 ةالتَّخبؾي الأىجاف لتحقيق السجرسي العسل سياسات تظؾيخ 2

3 
 جسيع بيؽ والسداواة والذفاةية الؾضؾح سياسة اعتساد

 السجرسة في العامميؽ
 5 كبيخة 0.8996 3.7159

4 
 في الستاحة والإمكانات السؾارد مع تتشاسب استخاتيجية اختيار

 السجرسة
 2 كبيخة 0.8079 3.7607

5 
 ونقاط قؾة،ال نقاط وتحجيج لمسجرسة الجاخمية البيئة تحميل

 1 كبيخة ججا   1.1380 4.2208 السجرسة أداء في الزعف

6 
 الاستخاتيجية الخظة تشفيح مدتؾى  لتقييؼ أداء مؤشخات وجؾد

 بالسجرسة
 7 كبيخة 0.7208 3.6837

 3 كبيخة 0.8640 3.7304 ةالتَّخبؾي السدتججات وفق وتظؾيخىا الخظط تعجيل 7

 10 متؾسظة 1.3074 2.8709 لمسجرسة الاستخاتيجية ةالخظ إعجاد في العامميؽ جسيع إشخاك 8

 8 كبيخة 0.9614 3.6170 فعاليتيا مجى لسعخفة مدتسخ بذكل الخظط تقييؼ 9

10 
 تؾاجييا قج التي الظارئة الغخوف لسؾاجية بجيمة خظط تؾافخ

 السجرسة
 9 متؾسظة 1.0014 3.3902

 كبيخة 0.8031 3.6406 الدياسة والاستخاتيجية كمي
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صكر و كخ مو خ و كح ظ فك  وضك ، وتػقلنت كن  حت نّكن    لئكة   طسكتليج  وتلب كة ،توةيكق اؤيكة   طجاذكة واذكن ت ن ف 

توليكككل   بيئكككة   ج خل كككة  لطجاذكككة وتوجيكككج يةكككن    ةكككػ   فككك  إعكككج ههن علكك  تسكككتظج وشّككخ ء   عطكككل و ضكككوة ومتصكككػا ،

تظنذكلأ مك   لإم نيكن  ت  ذكتخ ت ج ة وتبكخ  أهط كة هكح    طوكػا أزضكن  فك  إعكج ه خصكة  ضكلل فك   ته ء،  ومػ شغ

، ضن طجاذكة  لاذكتخ ت ج ة   وصكة تظليكح مسكتػى   تةيك ع ءأه  مؤشكخ   و ح ظ فك  وضك  و  طػ اه   طتنحة ف    طجاذة،

ككة  مع ككنا   س نذككة و لاذككتخ ت ج ة  تكك  ّككنء في ككن  (2019يوسنن ، ) مكك  يتككن و ها ذككة   ظوت جككة وتتلككق هككحه تةككجيخ اجاّ

 عن  ة.

 فك    ضكلل ويةكن    ةكػ ، يةكن  وتوجيكج  لطجاذكة   ج خل ة   بيئة توليل  ججول   سناق أن   بظج "مغ كطن يتبيغ 

ككة أهط كة  بيككخ  ّككج  ، ويط ككغ أن ز    طجاذككة أه ء لككدى   ككظ إ كك  أن أ  توصكك ر "، حصككل علكك    تختيككلأ  تول و جاّ

 ويةكن    ضكلل  كجعط ن، تصػيخ  ف    طجاذة لا اج أن زسبةر توليل  لػ ق    خ هغ في كن، و  تلكخف علك  يةكن    ةكػ 

كػه  فك  لإم ني ن  و   خت نا  ذتخ ت ج ة تتظنذلأ م و   طلن جت ن،  إشكخ كحصكػل   بظكج "أمكن ،   طجاذكة  طكػ اه   طػّ

كة أهط كة متػذكصة، ؼك ط غ أن " لطجاذة  لاذتخ ت ج ة   وصة إعج ه ف    لنمليغ ّط   ، علك    تختيكلأ  تخيكخ و جاّ

  تكاككختي ككن  ؛أن  لإه ا    طجاذكك ة تلككج يلسكك ن  تكاككخ خبككخ  و تيسككلأ لإعككج ه   وصككة  لاذككتخ ت ج ة لككدى   ككظ إ كك ز  

ا زككة  ،  طجاذككة مككن يككجوا فكك حنشككة ض ككل إ ، وأن هككحه  تمككػا لا ي لككع ا ككن ضجط كك   لإم نيككن  و  طككػ اه   طتنحككة في ككنوها

 ملطع   لنمليغ ف    طجاذة.  

ــيؼمــا متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس  3-2-1 ــانؾي  التَّعم وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّ

ــدالأنســؾذج الأوربــي   ،ومعــاوني الســجيخيؽ ،الســجيخيؽ :مــؽ وجيــة نغــخ (إدارة الســؾارد البذــخية)فــي محــؾر  لمتَّسيُّ

   وأمشاء الدخ؟

كككة ،و لايوخ فكككن    طع نايكككة ،  طتػذكككصن    وسكككنا ة : لإّنضكككة عكككغ هكككح    سكككؤ ل تكككع  ذكككتوخ ا   تهط كككة وهاّ

  لككنم وفكق ملككنييخ    اوكنيػ   لكك ع  تولمتصلبكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   ذككتبنية  ليظككة علك   لإّنضكن  أفكخ ه

نء   لإّنضن   طن ف  ،إدارة السؾارد البذخية موػاف    لتوطيُّد تيطػ ا  توا         ججول  ةت : وّ



 116                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

خية إدارة السؾارد البذ معيار لستظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجال الأىسيةالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 31الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  العام لثَّانؾي ا التَّعميؼ في مجارس

ّككنء   إه ا    طككػ اه   بشككخية موككػا فكك ه ء  لإه ا  أن متصلبككن  تصككػيخ  ت يػضككح   أعككلاه31  جككجول ي

ة   كل ة   ح    طوػا  ة أهط ة يكبيخ  ، حيث ّنء   طتػذر   وسنا  عل    جاّ ، و يوكخ ف مع كنا  (3.5775)اجاّ

 تصكػيخ" : وكج أعلك   لبظكج (4.2603)،  طن تخ وحت   طتػذكصن    وسكنا ة  بظكػه هكح    طوكػا اكيغ (0.8368)قجاه 

كة أهط كة  "  طجاذكة فك    لكنمليغ مسكتػين  مك  يتظنذكلأ ضطكن  كةجايب  تو    بكخ مو   كح  ّكنء فك    تختيكلأ  تول اجاّ

 )  طجاذكة فك   عومكؤهلات   لكنمليغ م كنا   عكغ ا نيكن  قنعكج  تدذك ذ وكج أهيك   لبظكج ي (2.8571)يكبيخ  ّكج   ، و

ككة أهط ككة يمتػذككصة ، إه ا    طككػ اه " حصككػل موككػا نحككث  ب ويط ككغ أن زلككدو   ككح  ّككنء فكك    تختيككلأ  تخيككخ اجاّ

ة أهط ة  بيخ  إ   أن هح    تختيكلأ ّكنء يت جكة قصكػا مكغ قا  "  بشخية بكل  لإه ا    طجاذك ة عل    تختيلأ   خ ض  و جاّ

كنل   وكػ ا، وقلكة  هتطنم كن اتظط كة  عومكؤهلات غ  لكنملي م كنا   حكػلا نيكن  ف  تدذ ذ قنعكج    كع، و كن خاع مل   للذ

ككة أهط ككة  بيككخ فككمن هككح     ،مككغ   ككظ ككػه و  ككظ يت جككة إها ك  لإه ا    طجاذكك ة تهط ككة ،طوككػا ّككنء اجاّ  عظن ككخ وّ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 التختيب

1 
 فـي العـامميؽ لجسيـع السيشيـة التَّشسيـة بـخامج متابعـة

 السجرسة
 3 كبيخة 1.0428 3.6224

 لجيـؾدىؼ تقـجيخا   السجرسـة فـي الستسيـديؽ العـامميؽ مكافأة 2
 الستسيد وأدائيؼ

 2 كبيخة ججا   1.1629 4.2371

حدـب  العسـل فـخق  فـي العـامميؽ عمـى الأدوار تؾزيـع 3
 4 كبيخة 0.8675 3.5840 ومياراتيؼ خبخاتيؼ

4 
 تسيـديؽالس العـامميؽ اختيـار مـؽ السجرسـية الإدارة تسكـيؽ
 السجرسة في لمعسل

 5 كبيخة 1.1157 3.5792

5 
 مدـتؾيات مـع يتشاسـب بسـا يـةالتَّجريب البـخامج تظـؾيخ

 1 كبيخة ججا   1.0210 4.2603 السجرسة في العامميؽ

 يؼومـؤىلات العـامميؽ ميـارات عـؽ بيانـات قاعـجة تأسـيذ 6
 السجرسة في

 8 متؾسظة 0.8828 2.8571

 فـي العـامميؽ جسيـع مـع الالفع ـ الحـؾار أسـمؾب تشسيـة 7
 السجرسة

 7 متؾسظة 1.0126 2.9895

 فـي لمعـامميؽ الفعميـة الاحتياجـات لتحجيـج آليـة وجـؾد 8
 6 كبيخة 0.9918 3.4908 يةالتَّجريب البخامج ترسيؼ عشج السجرسة

 كبيخة 0.8368 3.5775 كمي إدارة السؾارد البذخية
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  لطككل علكك  تظطيت ككن مككغ خككلال تصككػيخ   بككخ مو وأهط ككة  قككنها  علكك  تصبيككق ملككنييخ   تطيككد، مجا ككة ومؤهلككة ضشككخية

ت ع علك  أه   كع   ط ظ كة   كع، وم نفكد   توظط كة ة  للنمليغ، ضطن يتظنذلأ م   حت نّنت ع   للل ة، ومتنضلة اكخ مو   توجايب

ة مظولضة. هح    طع نا   ت  ّنء في ن (2019يػذل، م  يتن و ها ذة يهحه   ظت جة وتلل تو   طتطيد،     اجاّ

 فك    لكنمليغ مسكتػين  مك  يتظنذلأ ضطن  ة  توجايب   بخ مو تصػيخ" :كطن يتبيغ مغ   ججول   سناق أن   بظج

ة أهط ة  بيخ  ّج  ، ويط كغ أن ز   " حصل   تختيلأ  تول  طجاذة لكدى   كظ إ ك  حكخص  لإه ا    طجاذك ة علك  و جاّ

وشها ك كككن تهط كككة   بكككخ مو  كككة وحسكككلأ توصصكككنت ع،   توجايبوفكككق  حت نّكككنت ع و م ظ كككن   تظط كككة   لكككنمليغ فككك    طجاذكككة

كككن   ػه ّككك فككك  طكككن  كككح ظ مكككغ أهط كككة وتكككدثيخ  تجايب كككة فككك  إعكككج ه   لكككنمليغ  لإعكككج ه   صكككو ح و  طظنذكككلأ،     طوخّ

"، علك    تختيكلأ   طجاذكة فك    لكنمليغ ومكؤهلا  م كنا   عكغ ا نيكن  قنعكج  تدذك ذ" : ة، أمكن حصكػل   بظكج  تولل ط

ككة أهط ككة متػذككصة، و  ككظ تن  ؛قلككة  هتطككنم  لإه ا    طجاذكك ة فكك  تدذ سكك ن لككدى   ككظ إ كك ؼكك ط غ أن ز    تخيككخ و جاّ

هن ت لككك  لإه ا    طجاذكك ة  ككة فككك    طجاذككة، ويط كككغ ملخفكككة   تولل ط  لطل كككة فكك     كككن أ  تكككدثيخايككخ ضكككخواية، و كك ذ جذ

قلككة خبككخ    لككنمليغ فكك   إ كك  لات ع، أو ا طككن زلككػه  ب نيكن    طصلػ ككة عككغ شخيككق ذككؤ ل   لككنمليغ عككغ م ككنا ت ع ومكؤه

وذكن ل  مك    تلنمكلعلك   قكجات عضكلل ، و تدذ ذ قنعج  ا نين   لإه ا    طجاذ ة ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم 

    تكظػ ػّ ن   وجياة.   

ــانؾي  التَّعمــيؼمــا متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس   4-2-1 وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــقالعــام  الثَّ

 ،ومعـاوني السـجيخيؽ ،مؽ وجية نغخ السـجيخيؽ (د الستاحةر والسؾا )الذخاكاتفي محؾر  لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي 

   وأمشاء الدخ؟

ككة ،و لايوخ فككن    طع نايككة ،  طتػذككصن    وسككنا ة :عككغ هككح    سككؤ ل تككع  ذككتوخ ا  لإّنضككة   تهط ككة وهاّ

  لككنم وفكق ملككنييخ    اوكنيػ     توللكك عمتصلبكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   ذككتبنية  ليظككة علك   لإّنضكن  أفكخ ه

كّكنء   لإّنضكن   طكن هك  م  و ،   شكخ كن  و  طكػ اه   طتنحكة موػاف    لتوطيُّد تيطػ ا  توا      جكجول  وة فك ػضو

    ةت :
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الذخاكات والسؾارد  معيار لستظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجال الأىسيةالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 32الججول )
  .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ دلمتَّسيُّ وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي العام  الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الستاحة

 ّكنء  ه   طتنحكةا كن  و  طػ    شخ  موػا عل أن متصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا   يػضح   أعلاه32  ججول ي

ة أهط ة يكبيخ  ، حيث ة   كل ة   ح    طوػا  اجاّ ، و يوكخ ف مع كنا  (3.5356)ّنء   طتػذر   وسنا  عل    جاّ

 تػض ك " : وكج أعلك   لبظكج (4.2147)،  طن تخ وحت   طتػذصن    وسنا ة  بظػه هح    طوػا اكيغ (0.6274)قجاه 

كة أهط كة يكبيكخ    كح  ّكنء فك    تختيكلأ  ت "ة ك  تولل ط   لطل كة  وجمكة   طجاذكة فك    طتنحكة   طكػ اه ّط ك  ول اجاّ

 علط كة، يكجو  (:  طولك    طجتطك  مك    للاقكة  تلليكل هنهفكة اكخ مو إعكج ه: " وكج أهيك   لبظكج (2.6254)ّكج   ، و

كة أهط كة يمتػذكصة ،  ثةنؼ كة احكلا و  تخ ػيكة، مونضكخ  و   ى ويط كغ أن زلكد    كح  ّكنء فك    تختيكلأ  تخيكخ اجاّ

كة أهط كة  بيكخ علك "ه   طتنحكةا كن  و  طكػ    شكخ " حصػل موكػا إ ك  أن هكح    تختيكلأ ّكنء  ،    تختيكلأ  تخيكخ و جاّ

فةككج ّككنء هككح    طوككػا  ،و ككن خاع مكغ   ككظ ،يت جكة ضككلل مشككنا ة ومسككنهطة   طجتطكك    طولك  فكك    لطككل   طجاذكك 

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 التختيب

 5 كبيخة 0.8664 3.6720 السحمي السجتسع مؤسدات مع إيجابية علاقات بشاء 1

 :السحمـي السجتسـع مـع العلاقـة لتفعيـل ىادفـة بـخامج إعـجاد 2
 (ثقاةية رحلاتو  تخبؾية، محاضخاتو  ية،عمس نجوات(

 8 متؾسظة 1.0448  2.6254

 حـل فـي معيـؼ لمتعـاون  الظَّمبـة أمـؾر أوليـاء مـع التؾاصل 3
 أبشائيؼ مذكلات

 2 كبيخة ججا   0.8327 4.2108

 اسـتخاتيجية رؤيـة بشـاء في السحمي السجتسع أفخاد مذاركة 4
   لمسجرسة

 7 متؾسظة 1.0486 2.6292

 الحاسـب: (السجرسـة فـي الحجيثـة الاترـال ئلوسـا اعتساد 5
 ....) الالكتخوني البخيجو  الآلي،

 6 كبيخة 0.9469  3.5091

 لخجمـة السجرسـة فـي الستاحـة السـؾارد جسيـع تؾعيـف 6
 يةالتَّعميس العسمية

 1 كبيخة ججا   0.8109  4.2147

 4 بيخةك 0.8511 3.7024 السجرسة في والسعمؾمات لمبيانات متكامل نغام تؾفيخ 7

 3 كبيخة 0.8954 3.7218 الجراسية لخظةا وفق لمسجرسة السالية الاحتياجات تحجيج 8

 كبيخة 0.6274 3.5356 كمي الذخاكات والسؾارد الستاحة 
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ة أهط ة  بيخ ، ويط غ أن    ظ إ   وع   لإه ا    طجاذك ة ضضكخوا  تلليكل   للاقكة مك    طجتطك    طولك ،  زلػهاجاّ

طككن  ككح ظ مككغ أهط ككة فكك  تككػفيخ مككن توتنّككر   طجاذككة مككغ مككػ اه منهزككة زط ككغ أن زلككػض   ككظةز   ون ككل فكك  تلككظ  

وضكلل  لإم نيكن    طتنحكة،    توخ كػ    طػ اه، وخن ة ف  ضل   طخوف   طنهزة   صعبة   ت  زلني  مظ كن   ةصكنع 

كةٍ    طع كنا  ّكنء في كن هكح    تك (Jannati & Omidian, 2015)مك  يتكن و ها ذكة    ظوت جكة وتتلكق هكحه  عن  كة، اجاّ

ة متػذصة.     ت  ّنء2018ي  طولاف ،  م  ها ذة توتللايظطن   في ن هح    طع نا اجاّ

   لطل كة  وجمكة   طجاذكة فك    طتنحكة   طكػ اه ّط ك  تػض ك " :كطكن يتبكيغ مكغ   جكجول   سكناق أن   بظكج

ككة أهط كككة  بيككخ  كك  تولل ط لككدى   كككظ إ كك  إها ك  لإه ا    طجاذككك ة   ّكككج  ، ويط ككغ أن ز  ة" ّككنء فككك    تختيككلأ  تول و جاّ

علككك  ة    طجاذككك  لإه ا  وضكككخوا  أن تلطكككل، علككك  مسكككتػى مكككغ   جكككػه  و  تطيكككد  كككة  تولل ط  لطل كككة أهط كككة أن تككككػن 

نت نوتوسيغ   ة  تولل ط  لطل ة  تصػيخ ػه فك    طجاذكة م    ظ  مغ أّل، موخّ خ  وجمكة   لطل كة سكوو فكل من هػ مػّ

 وككجمت ن، ايظطككن حصككل   بظككج  فكك    طجاذككة  ككة،  ككح ظ  ككنن مككغ   ضككخوا  أن تػضككل ّط كك    طككػ اه   طتنحككة  تولل ط

"  ثةنؼ كة احكلا و  تخ ػيكة، مونضكخ  و  علط كة، يكجو  (:  طولك    طجتطك  مك    للاقكة  تلليكل هنهفكة اكخ مو إعكج ه"

كككة أهط كككة يمتػذكككصة ، خى أن هكككحه تككك  لإه ا    طجاذككك ةأن  ظ إ ككك لكككدى   كككويط كككغ أن ز   علككك    تختيكككلأ  تخيكككخ و جاّ

 علك تض   أعبنء ّجيكج  ي ن أ  ظجو  ، و  طونضخ  ، و  خحلا ، من ه  إلا مض لة  لػقت ولا ّجوى مظ ن،  طن 

وضكيق   ػقكت  كجي ع، أو ا طكن   اكخ    ط كنم  لإه ايكة لإه ايكيغ مكغ  ؼ كر ضن ػقت   ح  زلكني ، كنهل  لإه ا    طجاذ ة

   طنم  لإه ا     تخ ػية   لل ن اتلليل مال تلظ   بخ مو وحث  لإه ا    طجاذ ة عل  تبظي ن.زلػه إ   قلة  هت

وفــق معــاييخ  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّــانؾي  التَّعمــيؼمــا متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس      5-2-1

ــدالأنســؾذج الأوربــي  وأمشــاء  ،ومعــاوني الســجيخيؽ ،جيخيؽمــؽ وجيــة نغــخ الســ (إدارة العسميــات)فــي محــؾر  لمتَّسيُّ

   الدخ؟

ككة ،و لايوخ فككن    طع نايككة ،  طتػذككصن    وسككنا ة : لإّنضككة عككغ هككح    سككؤ ل تككع  ذككتوخ ا   تهط ككة وهاّ

  لككنم وفكق ملككنييخ    اوكنيػ     توللكك عمتصلبكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   ذككتبنية  ليظككة علك   لإّنضكن  أفكخ ه

نء   لإّنضن   طن ه  مػضوة ف ، إدارة العسميات موػاف   لتوطيُّد  تيطػ ا  توا         ججول  ةت : وّ
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في  إدارة العسميات معيار لستظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجال الأىسيةالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة ( 33الججول )
 .وأمشاء الدخ ،ومعاوني السجيخيؽ ،السجيخيؽ :مؽ وجية نغخ لمتَّسيُّدسؾذج الأوربي الأنوفق معاييخ  العام الثَّانؾي  التَّعميؼمجارس 

ك إه ا    لطل كن  أن متصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  عل  موػا يػضح   أعلاه33  ججول ي ة ّكنء  اجاّ

كة   كل كة   كح    طوكػا  ، و يوكخ ف مع كنا  قكجاه (3.6108)أهط ة يكبيخ  ، حيث ّكنء   طتػذكر   وسكنا  علك    جاّ

  لإشككخ ف" : وككج أعلكك   لبظككج (4.2150)،  طككن تخ وحككت   طتػذككصن    وسككنا ة  بظككػه هككح    طوككػا اككيغ (0.8294)

كة أهط كة يكبيكخ  ّكج   ، و  ح  ّنء ف    تختيكلأ  ت "ة  توخ ػي  للطل ة   طستطخ و  تةي ع  وكج أهيك   (2.7704)ول اجاّ

  كح  ّكنء فك   "  طوتللة و  بخ مو   وجمن  تصػيخ ف  خبخ ت ن مغ و لاذتلنه   تخخى    طج اس م    تػ  ل: " لبظج

ككة أهط كة يمتػذكصة ، " علك    تختيككلأ إه ا    لطل ككن " موكػا ويط ككغ أن زلكدو   بنحككث حصكػل   تختيكلأ  تخيكخ اجاّ

ة أهط ة  بيخ  إ   وع   لإه ا    طجاذك ة تهط ك  ان ث  تع يكتي كن   لطل كة   تك   ؛ة إه ا    لطل كن  فك    طجاذكةو جاّ

ب كككن إه ا  مكككجخلا    لطل كككة  ومسكككتلدمن ، و كككح ظ إه ا   ،و شكككخية ومكككػ اه منهزكككة ،مظكككنهو :مكككغ  نفكككة  كككة  تولل طضطػّ

كن  ف   نّوة  نن  ح ظ أثخ إزجنا  تيشصة و  بخ مو   طجاذ ة، و لطن  نيت إه ا    لطل ن  ي  كة فك    تولل ط  طوخّ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الأىسية

 التختيب

1 
 ضؾء في السجرسة في الإدارية العسميات تظؾيخ

 3 كبيخة 0.9086 3.8390 ةالتَّخبؾي السدتججات

 إدارة :مثل ،العسميات دارةإ في معتسجة معاييخ تظبيق 2
 7 كبيخة 1.0907 3.5865 التَّسيُّدو  الجؾدة

 ةالتَّخبؾي لاتجاىاتا وفق السجرسة في العسميات إدارة 3
 6 كبيخة 1.0696 3.7467 الحجيثة

4 
 العسميات تظؾيخ في الخاجعة التغحية نتائج مؽ الاستفادة

 4 كبيخة 0.9873 3.7953 الإدارية

5 
 في خبخاتيا مؽ والاستفادة الأخخى  ارسالسج مع التؾاصل

 9 متؾسظة 0.9572 2.7704 السختمفة والبخامج الخجمات تظؾيخ

 2 كبيخة 0.9922 3.9417 السدتفيجيؽ احتياجات مع يتشاسب بسا العسميات إدارة 6

 السجرسة في يؼومدؤوليات العامميؽ جسيع ميام تحجيج 7
 8 متؾسظة 0.9781 2.8533 بؾضؾح

 5 كبيخة 0.9776 3.7501 السجرسة في ججيجة وبخامج خجمات استحجاث 8

 1 كبيخة ججا   0.8944 4.2150 ةالتَّخبؾي لمعسمية السدتسخ والتقييؼ الإشخاف 9

 كبيخة 0.8294  3.6108 كمي إدارة العسميات
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كةٍ  مع نا   لطل ن في ن     ت  ّنء 2014م  يتن و ها ذة ي  ظجنا،    ظوت جة وتتلق هحه  طجاذة،  ايظطكن  عن  كة، اجاّ

ة    طع نافي ن هح      ت  ّنء 2018م  ها ذة ي  طولاف ،  توتلل  متػذصة. اجاّ

" حصكل علك    تختيكلأ ة  توخ ػيك  للطل كة   طسكتطخ و  تةيك ع  لإشكخ ف  بظكج " ناق أنو كطن يتبيغ مغ   ججول   س

كة أهط ككة  بيكخ  ّككج  ، ويط كغ أن ز   ة   توخ ػيككلككدى   ككظ إ ك  حككخص  لإه ا    طجاذك ة علكك  متنضلكة   لطل ككة  تول و جاّ

، و  تككجخل فكك    ػقككت ةػيكك  توخ فكك    طجاذككة و  تدكككج مككغ تظليككح مككن هككػ موصككر  ككر ضشكك ل  ككو ح  توةيككق  تهككج ف 

  تخكخى    طكج اس مك    تػ  كل، أو ملن جكة أ  مشك لا  شنا كة، ايظطكن حصكل   بظكج "مكن يلكدم  طظنذكلأ لإّكخ ء 

كة أهط كة متػذكصة،   طوتللكة و  بكخ مو   وكجمن  تصكػيخ فك  خبخ ت كن مكغ و لاذكتلنه  "، علك    تختيكلأ  تخيكخ و جاّ

وعكجذ ضسبلأ  اخ   تعبنء  لإه اية وضكيق وقت كن،  ؛  طجاذ ة ا ح   تمخويط غ أن زلدى   ظ إ   قلة  هتطنم  لإه ا  

   ة   لل ن  ع تلطل عل  حث  لإه ا    طجاذ ة عل    ظ.  توخ ػيهح    تػ  ل لا ّجوى مظر، أو ا طن تن  لإه ا   

فـي  العـام الثَّـانؾي  يؼالتَّعمـما معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري في مجارس : الثالثالشتائج السترمة بالدؤال    3-1

العـام فـي  الثَّـانؾي  التَّعمـيؼمؽ وجية نغخ العامميؽ في دائخة  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق مجيشة دمذق

   دمذق؟في مجيشة  التَّخبيةومجيخية  التَّخبيةوزارة 

ا   و  ظسككلأ ، و  ككظ مككغ خككلال حسككنب   تكككخ ضصنقككة   طةنالككةعككغ شخيككق  تطككت  لإّنضككة عككغ هككح    سككؤ ل

ككنء  إّنضككن  أفككخ ه   ليظككة علكك     طئػيككة لإّنضككن  أفككخ ه   ليظككة عككغ اظككػه   طةنالككة و  سككؤ ل   طلتككػي  كككل موككػا، وّ

 تيطككػ ا    لككنم وفككق ملككنييخ   اوككنيػ     توللكك عذككؤ ل   طةنالككة و  طتللككق ضطلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس 

 ةت : كطن هػ مػضح وفق    لتوطيُّد توا   

الستعمقـة بسحـؾر  فـي مجيشـة دمذـق العـام الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفـي مـجارس  معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري ما  1-2-1

فـي  التَّخبيـةومجيخيـة  التَّخبيـةوزارة  العـام فـي الثَّـانؾي  التَّعمـيؼمؽ وجية نغخ العـامميؽ فـي دائـخة "ايادة السجرسة" 

    دمذق؟مجيشة 

 حسكنب   تككخ ا   و  ظسكلأ   طئػيكة تكعو  ه ء  لإه ا    طتللةة ضطوػا ؾ نه    طجاذةتصػيخ  ت  توجيج ملػقن 

 لإّنضن  أفخ ه   ليظة عغ اظػه   طةنالة و  سؤ ل   طلتػي، و نيت   ظتن و وفق  ةت : 
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 ايادة السجرسة. محؾرحؾل معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري في  البحث( التكخارات والشدب السئؾية لتقجيخات أفخاد عيشة 34الججول )

الشدبة  التكخارات البشج السحؾر
 السئؾية

تختيب 
 البشج

 ايادة السجرسة

 2 82% 23 مقاة عمى كاىل الإدارة السجرسيةكثخة الأةباء السُ 

مقــاة عمــى قمــة الرــلاحيات السسشؾحــة لإدارة السجرســة مقابــل السدــؤوليات السُ 
 1 89% 25 عاتقيا

 3 67% 19 جرسيةجسؾد المؾائح والقؾانيؽ الس

 5 50% 14 قمة تؾافخ القيادات السجرسية السؤىمة ذات الكفاءة السيشية

 4 60% 17 البيخوقخاطية الذجيجة والتعقيجات الإدارية في العسل

ؾ ككنه   موككػا فكك طلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا      تكككخ ا   و  ظسككلأ   طئػيككة   أنو 34يتبككيغ مككغ   جككجول ي

عيظكة   بوكث، وهك   ءة، حيث  نيت   بظػه  ةت كة  كداخ    طلػقكن  فك  هكح    طوكػا وفكق ما ّنء  مختلل   طجاذة

 م ختوبة تظن   ن   اتج ء  مغ  تكاخ تكخ ا  : 

 .لةن  عل  عنتة نقلة   صلاح ن    ططظػحة لإه ا    طجاذة مةنال   طسؤو  ن    ط   -

   لةن  عل   نهل  لإه ا    طجاذ ة. اخ   تعبنء   ط   -

   ّطػه   لػ  ح و  ةػ ييغ   طجاذ ة. -

هكحه   ظوت جكة إ ك  أن   طخ ديكة   طتبلكة فك    ظطكنم   تولل طك  توكج مكغ  كلاح ن   ويط غ أن زلكدو   بنحكث

كن و  لإه ا    طجاذ ة، ف    ػقت   ح  تلني  مظر هكحه  لإه ا  مكغ  اكخ   تعبكنء   ط لةكن  علك   نهل كن    تك  تشكغل ن عطو

وتصػيخه، و لاشلاع عل   كل مكن هكػ ّجيكج فك    طجكنل   توخ كػ ،  نهػ:   سل  إ   توسيغ أه   هػ أهع مغ   ظ، و 

 تمككخ   ككح  زجلككل مككغ قلككة   صككلاح ن  و اككخ   تعبككنء ملػقككن  زوككج مككغ قككجا   لإه ا    طجاذكك ة علكك  الككػ    توطيُّككد 

تجلكل مكغ  لإه ا  متصكلبة فك  لقواني  التن  ، وكرلك جمود اللوائخ وايطػ ا  توا    لتوطيُّكدو  تلػق وفق ملنييخ  ت

  مطن زجلل   لنمليغ ضن طجاذة يتحمخون مغ   لطل مل ن. ،قخ ا ت ن قليلة   طخوية

ايظطككن  نيككت يتككن و إّنضككن  أفككخ ه   ليظككة عككغ   سككؤ ل   طلتككػي   طتللةككة ضطلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  

 ، وفق  ةت :   طجاذةؾ نه   موػا ف   لنم    اونيػ     تولل عف  مج اس 

 



 113                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

 الستعمقة بسحؾر ايادة السجرسة عيشة البحثأفخاد  مؽ وجية نغخ تظؾيخ الأداء الإداري  سعؾقاتل( التكخارات والشدب السئؾية 35الججول )

 الشدبة السئؾية التكخار الإجابات السحؾر

 ايادة السجرسة

 67% 19 جرسيةية الزخورية لمعامميؽ في الإدارة السالتَّجريبقمة الجورات 

تظبيـــق الأســـاليب الإداريـــة الحجيثـــة  عشـــجنقـــص فـــي خبـــخة بعـــض الإداريـــيؽ 
 39% 11 وتسدكيؼ بسا ىؾ قجيؼ

ابقةإلى السؤىلات والخبخات  الشَّغخالتعييؽ بشاء  عمى القجم الؾعيفي دون   46% 13 الدَّ

 كة وخن كة   توجايبي أن   كجوا     سكؤ ل   طلتكػ  عكغ    طتللكق ضمّنضكن  أفكخ ه   ليظكة 35يتبيغ مغ   ججول ي

  وبكخ     طصلػ كة   تك  تط ظ كن مكغ إه ا    طجاذكة  عل   تذكن يلأ  لإه ايكة   وجياكة ضكخواية ّكج  ؛ لإكسكنب  لإه ا 

ككة مككغ  و  تلككػق علكك  أقخ ي ككن مكككغ   طككج اس، وضككخوا    ظطككخ إ ككك     توطيُّكككدض لككنء  عن  ككة زط ككغ أن تةػههكككن إ كك  هاّ

   غ  طظن لأ إه اية ف    طجاذة، وألا ز ػن   تلييغ عل  أذنس   ةجم   ػض ل  فةر.مؤهلا  وخبخ     طخشوي

الستعمقـة بسحـؾر  فـي مجيشـة دمذـق العـام الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفـي مـجارس  عؾقات تظؾيخ الأداء الإداري مما  2-2-1

ــانؾي  التَّعمــيؼمــؽ وجيــة نغــخ العــامميؽ فــي دائــخة " لدياســة والاســتخاتيجية"ا ومجيخيــة  التَّخبيــةفــي وزارة العــام  الثَّ

   ؟دمذقفي مجيشة  التَّخبية

تككككع حسككككنب   تكككككخ ا     س نذككككة و لاذككككتخ ت ج ة تصككككػيخ  ته ء  لإه ا    طتللةككككة ضطوككككػا   توجيككككج ملػقككككن 

 و  ظسلأ   طئػية لإّنضن  أفخ ه   ليظة عغ اظػه   طةنالة و  سؤ ل   طلتػي، و نيت   ظتن و وفق  ةت : 

 الدياسة والاستخاتيجية محؾرحؾل معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري في  البحثلتكخارات والشدب السئؾية لتقجيخات أفخاد عيشة ( ا36الججول )    

 التكخارات البشج السحؾر
 الشدبة 
 السئؾية 

 تختيب 
 البشج

الدياسة 
 والاستخاتيجية

 3 64% 18 غياب رؤية استخاتيجية واضحة لمسجرسة  

 2 75% 21 التَّسيُّدالدميؼ لتظبيق معاييخ  يطالتَّخظالافتقار إلى 

 1 82% 23 السخكدية الذجيجة عشج وضع المؾائح والدياسات السجرسية

 4 60% 17   التَّسيُّدومتظمبات تظبيق معاييخ  التَّجريبضعف التشديق بيؽ خظط 

 5 53% 15 وتذجعو  التَّسيُّدية التي تجعؼ التَّشغيسغياب الثقافة 
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  س نذكة  موكػا ف طلػقن  تصػيخ  ته ء  لإه ا      تكخ ا   و  ظسلأ   طئػية   أنو 36  ججول ي يتبيغ مغ

،   بوكثعيظكة  ءّنء  مختللة، حيكث  نيكت   بظكػه  ةت كة  كداخ    طلػقكن  فك  هكح    طوكػا وفكق ما  و لاذتخ ت ج ة

 وه  م ختذبة تظن   ن   اتج ء  مغ  تكاخ تكخ ا  : 

   عظج وض    لػ  ح و  س نذن    طجاذ ة.  طخ دية   شجيج   -

 .  توطيُّد  سل ع  تصبيق ملنييخ    تووص ر لافتةنا إ    -

   غ نب اؤية  ذتخ ت ج ة و ضوة  لطجاذة. -

و  س نذكن ،  فك  وضك    لكػ  ح أن   طخ ديكة   شكجيج  ت ضكلال مكغ مشكنا ة  لإه ا    طجاذك ة  بنحكث  ويخى 

اذككة، ضككن خاع مككغ أي ككن   طلظ ككة اتظليككحهن، و تقككخب إ كك    ػ قكك  فكك    طجاذككة، مطككن وفكك    تووصكك ر  لاذككتخ ت ج   لطج

زجلل ككن قليلككة  لاهتطككنم اتصب ة ككن، فككن تووص ر   سككل ع  بلككػ    توطيُّككد يظبكك  مككغ   ػ قكك  ووفككق  لإم نيككن    طتنحككة، وعظككج 

طالكة اتصكػيخ  ته ء و  ػ كػل غ نب اؤية  ذتخ ت ج ة و ضوة، زغيلأ مل ن وضػي  تهج ف   وؿ ؿ كة  لطجاذكة   طت

ة مغ   توطيُّد و  تلػق، وا طن ذبلأ هكح    ػ كنب زلكػه إ ك  يةكز   وبكخ   كجى ضلكس  لإه ايكيغ فك    ةكجا   ضر إ   هاّ

   عل  الػا   ذتخ ت ج ة و ضوة  لطجاذة يتلخف علي ن ّط     لنمليغ ف    طجاذة.

تككػي   طتللةككة ضطلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  ايظطككن  نيككت يتككن و إّنضككن  أفككخ ه   ليظككة عككغ   سككؤ ل   طل

 ، وفق  ةت :   س نذة و لاذتخ ت ج ة   لنم عل  موػا   اونيػ     تولل عمج اس 

 الدياسة الاستخاتيجية الستعمقة بسحؾرالعيشة أفخاد  مؽ وجية نغخ تظؾيخ الأداء الإداري  سعؾقاتل( التكخارات والشدب السئؾية 37الججول ) 

 الشدبة السئؾية التكخار الإجابات السحؾر

الدياسة 
 والاستخاتيجية

 60% 17 الخظط والاستخاتيجيات السؾضؾعة أكبخ مؽ إمكانيات السجرسة عمى تحقيقيا

 42% 12 ضعف السخونة واتباع الإجخاءات الرارمة في تظبيق القؾاعج والأنغسة

ام بإشخاك العامميؽ في السجرسة عمى الإدارييؽ وقمة الاىتس التَّخظيطاقترار 
 53% 15 في السجرسة

  وصكككر إم ني كككة تظليكككح    سكككؤ ل   طلتكككػي أن عكككغ  طتللكككق ضمّنضكككن  أفكككخ ه   ليظكككة   37يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي

 لاذكككتخ ت ج  يكككتع فكككك     تووصككك ر، وهكككح  زلكككػه إ كككك  أن و لاذكككتخ ت ج ن    طػضكككػعة أكبكككخ مكككغ إم ني ككككن    طجاذكككة
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    عغ   طج اس، وهون إشخ ك  لإه ا    طجاذ ة اح ظ، ومن تلني ر تلظ   طكج اس مكغ شكحة   لل ن ضليج  توخ ػي لإه ا   

وشيطكن  ،ة   لل كن  توخ ػيكبكل  لإه ا   ضنلإم ني ن    طنهزة وخن ة ف    ػقت   ون  ،  طن أن  لإقصنء   ذ فةر مغ قا 

 ويكخى  لإه ايكيغ للطكل   طجاذك ،  وصك ر  تو  لاشتخ ك ف   عغ    لنمليغ ةصا بل  لإه ا    طجاذ ة   ت  ت  أزضن  مغ قا 

   أيلس ع ضدي ع  تكاخ  لنء  وقجا   لؿ نم اح ظ.

الستعمقـة بسحـؾر  فـي مجيشـة دمذـق العـام الثَّـانؾي  التَّعمـيؼفـي مـجارس  معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري ما  3-2-1

 التَّخبيـةومجيخيـة  التَّخبيـةالعام فـي وزارة  ي الثَّانؾ  التَّعميؼمؽ وجية نغخ العامميؽ في دائخة " إدارة السؾارد البذخية"

    ؟دمذقفي مجيشة 

تكع حسكنب   تككخ ا   و  ظسكلأ  إه ا    طكػ اه   بشكخيةتصػيخ  ته ء  لإه ا    طتللةة ضطوػا   توجيج ملػقن 

   طئػية لإّنضن  أفخ ه   ليظة عغ اظػه   طةنالة و  سؤ ل   طلتػي، و نيت   ظتن و وفق  ةت : 

  إدارة الموارد البشرية محؾرحؾل معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري في  البحث( التكخارات والشدب السئؾية لتقجيخات أفخاد عيشة 38ول )الجج    

الشدبة  التكخارات البشج السحؾر
 السئؾية

تختيب 
 البشج 

إدارة السؾارد 
 البذخية

 3 71% 20 التَّسيُّدقمة الكؾادر البذخية السجربة لإنجاح تظبيق معاييخ 

 1 92% 26   قمة الحؾافد السعشؾية والسادية الجاعسة لتسيد الأداء

مقاومــة التغييـــخ مـــؽ بعـــض العــامميؽ فـــي الإدارة السجرســـية وتفزـــيل اســـتسخار 
 4 67% 19 السسارسات التقميجية 

 2 78% 22   السقجمة إلى العامميؽ في الإدارة السجرسية التَّجريبضعف بخامج 

 5 57% 16 بالعلاقات الإندانية بيؽ جسيع العامميؽ في السجرسة قمة الاىتسام

إه ا   طلػقكن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  علكك  موككػا    أن   تككخ ا   و  ظسككلأ   طئػيككة38يتبكيغ مككغ   جككجول ي

عيظكة   بوكث،  ءّنء  مختللة، حيث  نيت   بظػه  ةت ة  داخ    طلػقن  ف  هكح    طوكػا وفكق ما    طػ اه   بشخية

   ه  مختبة تظن   ن   اتج ء  مغ  تكاخ تكخ ا  :و 

   قلة   وػ فد   طلظػية و  طنهزة   ج عطة  تطيد  ته ء. -

   ة.   طجاذ  لإه ا    طةجمة إ     لنمليغ ف    توجايلأضلل اخ مو  -
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 .  توطيُّد ة لإيجني تصبيق ملنييخ جاو قلة   كػ ها   بشخية   ط   -

أن   وػ فد ت لج مولد   ومشجلن   لإه اييغ علك  مػ  كلة توسكيغ  إ     ظوت جةويط غ أن زلدو   بنحث هحه 

أه   كككع وتصكككػيخه، أمكككن قلت كككن، فت شكككلخهع ضنلإحبكككن ، ويتػ كككج  كككجي ع شكككلػا ضكككدن   كككحيغ زلطلكككػن و  كككحيغ لا زلطلكككػن هكككع 

ا عطل ع، ؼ صكيب ع   لتكػا ويةلكل مكغ عكديطت ع علك  تصكػيخ أه   ك ج م غ ز ةجذا ع، أمكن ضكلل   بكخ مو ذػ ذ ة، ولا يػّ

ظكتو ي، مطكن لإه ا    طخ ديكة فك    ػقكت   وكن    توجايب ة   طةجمة، ؼ ط غ أن ز لكدى   كظ إ ك  ضكلل  لإم نيكن  فك   

   عغ   ظ قلة ضن كػ ها   ط جاو ة   ةنها  عل  تصبيق ملنييخ   توطيُّد.

ضطلػقكن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا  فك   ايظطن  نيت يتكن و إّنضكن  أفكخ ه   ليظكة عكغ   سكؤ ل   طلتكػي و  طتللةكة

 وفق  ةت :  إه ا    طػ اه   بشخية   لنم عل  موػا   اونيػ     تولل عمج اس 

 إدارة السؾارد البذخية الستعمقة بسحؾرعيشة الأفخاد  مؽ وجية نغخ تظؾيخ الأداء الإداري  سعؾقاتل( التكخارات والشدب السئؾية 39الججول )

 الشدبة السئؾية خارالتك الإجابات السحؾر

إدارة السؾارد 
 البذخية

يــة الفعميــة التَّجريبعمــى تحجيــج الاحتياجــات  الإدارة السجرســية ضــعف فــي قــجرة
 46% 13 في السجرسة لمعامميؽ

 57% 16   في السجرسةالسيشية لمعامميؽ  التَّشسيةب الإدارة السجرسية اىتسامقمة 

 35% 10   يؼرغباتو  ميؾل العامميؽ الإدارة السجرسية تجاىل

 لإه ا   مكغ قلكة  هتطكنم هظكنك   سكؤ ل   طلتكػي أن عكغ  طتللق ضمّنضن  أفخ ه   ليظة   39يتبيغ مغ   ججول ي

كاككخ    ط ككنم و تعبككنء  لإه ايككة   ط لككل ا ككن  وهككح  ا طككن زلككػه إ كك  ،فكك    طجاذككة  طجاذكك ة ضن توظط ككة   ط ظ ككة  للككنمليغ 

وهكح  زلكػه   للكنمليغ فك    طجاذكة، كة   للل كة   توجايبخت ع فك  توجيكج  لاحت نّكن  قلكة خبك  لإه اييغ وضيق وقت ع، أمن

 لإه ايكيغ فك    طكج اس  ، فن كجوا     تجايب كة   تك  أؾ طكت  ت  توض    ن  لإه ا    طجاذك ة إ   قلة   جوا     تجايب ة

أمكن ضن ظسكبة ، ل ط ة وفػ  ج  ذكتوج م نعل    ػذن ل   تل  ط ن مةتصخ طخلال   لشخ ذظػ    تخيخ  مل   انيػية   لنمة

، فخ طككن زلككػه   ككظ إ كك   هتطككنم  لإه ا    طجاذكك ة اتظليككح   لككػ  ح  عواغبككنت تجنهككل  لإه ا    طجاذكك ة ميككػل   لككنمليغإ كك  

شكبر  فضكلا  عكغ غ كنبطيكػل   لكنمليغ واغبكنت ع، ض مغ  هتطنم كن أكاخو  ةػ ييغ   صنها  عغ  لإه ا     تخ ػية   لل ن 

   .تديج مغ خبخ   لإه ا    طجاذ ة ف  هح    طجنل زط غ أن هوا    تنم ت
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الستعمقــة بسحــؾر  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّــانؾي  التَّعمــيؼفــي مــجارس  معؾقــات تظــؾيخ الأداء الإداري مــا  4-2-1

ومجيخيـة  التَّخبيـة العـام فـي وزارة الثَّـانؾي  التَّعمـيؼمـؽ وجيـة نغـخ العـامميؽ فـي دائـخة " الذخاكات والسؾارد الستاحـة"

    ؟دمذقفي مجيشة  التَّخبية

تكككع حسككنب   تككككخ ا      شككخ كن  و  طكككػ اه   طتنحككةتصكككػيخ  ته ء  لإه ا    طتللةككة ضطوكككػا   توجيككج ملػقككن 

 و  ظسلأ   طئػية لإّنضن  أفخ ه   ليظة عغ اظػه   طةنالة و  سؤ ل   طلتػي، و نيت   ظتن و وفق  ةت : 

  الذخاكات والسؾارد الستاحة محؾر عيشة حؾل معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري فياللتكخارات والشدب السئؾية لتقجيخات أفخاد ( ا40الججول )       

الشدبة  التكخارات البشج السحؾر
 السئؾية

تختيب 
 البشج 

الذخاكات 
والسؾارد 
 الستاحة

 3 71% 20   قمة وعي السجتسع بأىسية السذاركة في تظؾيخ أداء السجرسة

 5 57% 16 ضعف مداىسة السجتسع السحمي في تقجيؼ الجعؼ السالي لمسجرسة 

 2 82% 23 التَّسيُّدضعف البشية التكشؾلؾجية اللازمة لتظبيق معاييخ 

 1 89% 25 قمة كفاية السخررات السالية اللازمة لمسجرسة 

 4 64% 18   قمة السؾارد والسدتمدمات الزخورية الجاعسة لتسيد الأداء

 موكككػا فككك طلػقكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا      أن   تككككخ ا   و  ظسكككلأ   طئػيكككة40يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي

 ء  طلػقكن  فكك  هككح    طوككػا وفككق ما  ّككنء  مختللككة، حيكث  نيككت   بظككػه  ةت ككة  ككداخ    شكخ كن  و  طككػ اه   طتنحككة

   عيظة   بوث، وه  م ختوبة تظن   ن   اتج ء  مغ  تكاخ تكخ ا  :

 نزة   طوصصن    طن  ة   لا مة  لطجاذة.قلة  ل -

 .    توطيُّدضلل   بظ ة   تكظػ ػّ ة   لا مة  تصبيق ملنييخ  -

   قلة وع    طجتط  ضدهط ة   طشنا ة ف  تصػيخ أه ء   طجاذة. -

ويط ككغ أن زلككدو   بنحككث هككحه   ظوت جككة إ كك  أن   طوصصككن    طن  ككة  لطجاذككة قليلككة ّككج  ، إ  إي ككن تةتصككخ 

يككتع ّطلككر مككغ   صولبككة فكك  اج زككة   لككنم   جا ذكك ، وهككػ مككن ز سككط  اككك: "  تلككنون و  ظشككن "، وهككػ مبلككغ ضسكك ر علكك  مككن 

كطكن  ،  طجاذكة  توسكيغ  ته ء تتةنذطر   طجاذة م  مجيخية   توخ  ة، وهح  زش ل عن ةن  ت  يشن  زط كغ أن تةكػم ضكر
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وهكككح  زلكككػه إ ككك    لإه ا  وفكككق ملكككنييخ   توطيُّكككد،   بظ كككة   تكظػ ػّ كككة   لا مكككة  تصكككػيخ  ته ء فككك  ضكككللأن هظكككنك 

 بنهطككة فكك  ضككل ضسككبلأ تكللت ككن     لككنم؛  ككلػ ة تككدميغ   ػذككن ل و  تةظ ككن    وجياككة  جط كك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ  

ضن لطككل   طجاذكك  زط ككغ أن يتككخك أثككخ    ضدهط ككة   طشككنا ة  طككن أن قلككة وعكك    طجتطكك    طولكك  ، لإم نيككن    طوككجوه 

 مستؿبلا .  تصػيخ أه ء   طجاذة ف  ذلب ن  

ايظطككن  نيككت يتككن و إّنضككن  أفككخ ه   ليظككة عككغ   سككؤ ل   طلتككػي   طتللةككة ضطلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  

 وفق  ةت :    شخ كن  و  طػ اه   طتنحة   لنم عل  موػا   اونيػ     تولل عمج اس 

 .الذخاكات والسؾارد الستاحة الستعمقة بسحؾرعيشة الأفخاد  مؽ وجية نغخ يخ الأداء الإداري تظؾ  سعؾقاتل( التكخارات والشدب السئؾية 41الججول )   

 الشدبة السئؾية التكخار الإجابات السحؾر

الذخاكات 
والسؾارد 
 الستاحة

 64% 18 قمة اىتسام الإدارة السجرسية بإشخاك السجتسع السحمي في العسل السجرسي

 78% 22 سةضعف الجعؼ السادي السقجم لمسجر 

 42% 12 الافتقار إلى التقشيات والؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة في السجرسة

  طةكككجم    طكككنه   كككجعع  أن   سكككؤ ل   طلتكككػي عكككغو  طتللكككق ضمّنضكككن  أفكككخ ه   ليظكككة   41يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي

  طخحلكة   خ هظكة،  وهح  زلػه إ ك  ضكلل  لإم نيكن    طنهزكة  لةصكنع   تخ كػ ، وخن كة فك  ضلل،يتطيد ضن   لطجاذة

، ضككن خاع مككغ   تةظ ككن  و  ػذككن ل   تكظػ ػّ ككة   وجياككة وهككحه  لإم نيككن    طوككجوه  ّللككت ملطككع   طككج اس تلتةككخ إ كك 

ػههككن فكك    طجاذككة  توسككيغ عطككل  لإه ا    طجاذكك ة وتصككػيخه،  وتككنثيخ   ككظ فكك    لطل ككة   تلل ط ككة، أمككن قلككة أهط ككة وّ

خ طكن زلكػه   كظ إ ك  أن ملطكع  لإه ايكيغ فك  فتط    طول  ف    لطل   طجاذك ،  لإه ا    طجاذ ة ضمشخ ك   طج  هتطنم

أشككونص  فن لطكل   طجاذك  اظطككخهع زوتكنا إ ك  لاّككجوى مظ كن،و  ايكخ ضكخواية زلكج هككحه   طشكنا ة  انيػيكة  اس   طكج

ي ع مككن   طولكك   كك ذ  ككج ملطككع أفككخ ه   طجتطكك طككغ زطتلكككػن   وبككخ    كنؼ ككة، وأن وم متوصصككيغ فكك    لطككل   تخ ككػ  

 غ خبخ  لإشخ ك ع ضن لطل   طجاذ . ز ل  م
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الستعمقــة بسحــؾر  فــي مجيشــة دمذــق العــام الثَّــانؾي  التَّعمــيؼفــي مــجارس  معؾقــات تظــؾيخ الأداء الإداري مــا  5-2-1

فــي  التَّخبيــةومجيخيـة  التَّخبيــةالعـام فــي وزارة  الثَّــانؾي  التَّعمــيؼمــؽ وجيــة نغـخ العــامميؽ فــي دائـخة " إدارة العسميـات"

   ؟دمذقمجيشة 

تككككع حسككككنب   تكككككخ ا   و  ظسككككلأ   طئػيككككة  إه ا    لطل ككككن   طتللةككككة ضطوككككػا  تصككككػيخ  ته ء  لإه ا    توجيككككج ملػقككككن  

 لإّنضن  أفخ ه   ليظة عغ اظػه   طةنالة و  سؤ ل   طلتػي، و نيت   ظتن و وفق  ةت : 

 .إدارة العمليات محؾر حؾل معؾقات تظؾيخ الأداء الإداري في البحثعيشة ( التكخارات والشدب السئؾية لتقجيخات أفخاد 42الججول )       

الشدبة  التكخارات البشج السحؾر
 السئؾية

تختيب 
 البشج 

 إدارة العسميات

 3 60% 17   ة العمياالتَّخبؾيضعف التشديق بيؽ السجرسة والإدارات 

 2 67% 19   رسةضعف في القجرة عمى إعجاد خظة مدتقبمية لتظؾيخ الأداء في السج

 4 46% 13 افتقار السجرسة لقاعجة معمؾمات تخبؾية متخررة

ـــؾيؼ الذـــامل لعشاصـــخ السشغؾمـــة  ـــاب التق ـــاييخ واضـــحة التَّعميسغي ـــق مع ـــة وف ي
 5 35% 10 ومحجدة

 1 71% 20   الخؾف مؽ الفذل أثشاء تشفيح الأعسال

إه ا   موكككػا فككك تصكككػيخ  ته ء  لإه ا   طلػقكككن     أن   تككككخ ا   و  ظسكككلأ   طئػيكككة42يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي

عيظكة   بوكث، وهك   ء  طلػقكن  فك  هكح    طوكػا وفكق ما  ّنء  مختللة، حيث  نيكت   بظكػه  ةت كة  كداخ    لطل ن 

   م ختوبة تظن   ن   اتج ء  مغ  تكاخ تكخ ا  :

    وػف مغ   لشل أثظنء تظليح  تعطنل. -

    ة  تصػيخ  ته ء ف    طجاذة.ضلل ف    ةجا  عل  إعج ه خصة مستةبل -

   ة   لل ن.  توخ ػيضلل   تظسيق ايغ   طجاذة و لإه ا    -

 أثظكنء تظليكح  تعطكنل،   وكػف مكغ   لشكليتبيغ مطن ذبق أن مغ أهكع   طلػقكن  اظطكخ عيظكة   بوكث  نيكت 

ذكك ة عظككج تجككخ ت ع هككػ   طسككنء ة   تكك  يتلككخض   ككن   لككنملػن فكك   لإه ا    طجا ويككخى   بنحككث أن   سككبلأ فكك    ككظ 

 عتككنهو   و  تكك  ضدذككن يب ع   تةليجزككة   ةجزطككة، مطككن زجلل ككع يتطسكك ػن  تذككن يلأ وأيطككن  ّجيككج  تظت كك  أح نيككن  ضن لشككل،
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كػه  ،ن  لطل علي   وهكح  تصكػيخ  ته ء فك    طجاذكة،  علك  إعكج ه خصكة مسكتةبل ة  ةكجا    فك ضكلل وؼ طن زوز وّ

كنهزط ككة فكك   ت  ككع ز تسككبػ   وبككخ    كنؼ ككة  للككل   ككظ خككلال ها ذككت ع ة  لككنمليغ فكك   لإه ا    طجاذكك  أن زلككػه إ كك 

خلال فتخ  تكل ل ع ضنتعطنل  لإه اية،  نن مكغ   طط كغ أن تديكج  تجايب ةا طن أي ع  ع زوضلػ   جوا   ة، أو   جنمل

لككػه   ككظ إ كك  فخ طككن ز أمككن ضككلل   تظسككيق اككيغ   طجاذككة و لإه ا     تخ ػيككة   لل ككن، ،مككغ خبككخت ع فكك  هككح    طجككنل

ككػه   تخ تب ككة   طتبلككة فكك    تػ  ككل اككيغ   طجاذككة و لإه ا     تخ ػيككة   لل ككن و  تكك  تسككتغخق وقتككن ، تي ككن تلتطككج فكك   وّ

  تػ  ل عل    ط نتبن    ػاؾ ة   ت  زوتنا و ػ  ن   طخوا ضجط     طستػين   لإه اية مكغ  تهيك  إ ك    طسكتػى 

  لإه ا   تعل .

نضككن  أفككخ ه   ليظككة عككغ   سككؤ ل   طلتككػي   طتللةككة ضطلػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  ايظطككن  نيككت يتككن و إّ

 وفق  ةت :  إه ا    لطل ن  موػا ف   لنم    اونيػ     تولل عمج اس 

  .ارة العسمياتإد الستعمقة بسحؾر عيشة البحثأفخاد  مؽ وجية نغخ تظؾيخ الأداء الإداري  سعؾقاتل( التكخارات والشدب السئؾية 43الججول )

 الشدبة السئؾية التكخار الإجابات السحؾر

 إدارة العسميات

 53% 15 الاعتساد عمى الأساليب التقميجية في إدارة العسميات داخل السجرسة

 60% 17 وفق معاييخ التسيدنقص في الخبخة السظمؾبة لإدارة العسميات 

 39% 11 الخؾف مؽ السداءلة عشج الفذل في تشفيح ما ىؾ ججيج

  لكككنمليغ فكككك   لإه ا     سكككؤ ل   طلتكككػي أن عكككغ    طتللكككق ضمّنضكككن  أفككككخ ه   ليظكككة 43يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي

قلكة ملكخفت ع  إ ك  لا زطتلكػن   وبخ    كنؼ ة لإه ا    لطل ن  ف    طجاذة وفكق ملكنييخ   تطيكد، وهكح  زلكػه   طجاذ ة

فككك  إه ا    ةجزطكككة ذكككن يلأ   تةليجزككة زلتطكككجون  ت ن ،  طكككن أي ككعاتلككظ   طلكككنييخ، و  صخيةككة   طتبلكككة في كككن لإه ا    لطل كك

 تذككن يلأ  وفكق مكغ إه ات كن   تط كظ ع تك    لا مكة  وبكخ   ، وا طكن زلكػه   كظ إ ك  يةكز فكك ه خكل   طجاذكة   لطل كن 

 ة إ ك ضنلإضكنفعلك  تلكظ  تذكن يلأ،    طتبلكةقلكة   كجوا     تجايب كة   لإه اية   وجياكة، وهكح    كظةز فك    وبكخ  ذكببر

 تذكن يلأ  لإه ايكة  ضلكجم تلخضك ع  لطسكن لة فك  حكنل   لشكل فك  تظليكح ية   لنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ةشطد ضخوا 

     وجياة وحا ع عل   تبنع ن.
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  :وتفديخىا ومشاقذتيا البحثنتائج فخضيات      2-

لا ةعظج مستػى    بوثتع  ختبنا فخض ن      .(0.05)   جذ

لالةلالة إحرائية عشج مدتؾى لا تؾجج فخوق ذات د 1-2 أفخاد عيشـة  درجات إجاباتبيؽ متؾسظات  (0.05) الج 

  لمتَّسيُّـدالعام وفق معاييخ الأنسـؾذج الأوربـي  الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  عمى استبانة واقع الأداء الإداري  البحث

   الجشذ )ذكؾر، إناث(.متغيخ إلى عدى تُ 

توخ ا   طتػذكككصن    وسكككنا ة و لايوخ فكككن    طع نايكككة و ذكككتوج م   لخضككك ة تكككع  ذككك هكككحه لتوةكككق مكككغ  كككوة 

كن   لليظن    طستةلة  جلا كة   لكخوق اكيغ متػذكصن  (T-test)  ختبنا علك   ذكتبنية    بوكثعيظكة أفكخ ه  إّنضكن  هاّ

إ ككك  متغيكككخ  لكككدى ت    ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   توللككك ع   اوكككنيػ    لكككنم وفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك   لتوطيُّكككدو قككك  

   : ةت   ظتن و  طن ف    ججول  و نيت،   جظذ

  أفخاد درجات إجابات متؾسظات بيؽ ق ولجلالة الفخ  (T-test)نتائج اختبار و  الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية (44ججول )ال
 متغيخ الجشذحدب  ق معاييخ الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّدالبحث عمى استبانة واقع الأداء الإداري في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام وفعيشة 

 العجد الجشذ السحاور
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 (T)ايسة 
درجة 
 الحخية

القيسة 
 الاحتسالية

 القخار

 قيـــــادة السجرسة
 13.0789 17.3182 39 ذكخ

 غيخ دال 0.793 183 263.
 12.8901 16.7368 146 نثىأ

 سة والاستخاتيجيةالديا
 13.5081 18.6364 39 ذكخ

 غيخ دال 0.109 183 1.610
 11.0547 15.4276 146 نثىأ

 إدارة السؾارد البذخية
 9.2318 12.4318 39 ذكخ

 غيخ دال 0.156 183 -1.423
 10.6863 14.9605 146 نثىأ

 الذخاكات 
 والسؾارد الستاحة

 11.2683 14.0455 39 ذكخ

 غيخ دال 0.775 183 --287.
 10.9189 14.5855 146 نثىأ

 إدارة العسميات
 3.4673 9.5227 39 ذكخ

 غيخ دال 0.297 183 --1.045
 6.1707 10.5395 146 نثىأ

 الجرجة الكمية
 33.9397 71.9545 39 ذكخ

 غيخ دال 0.954 183 --058.
 28.3343 72.2500 146 نثىأ
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ككة   كل ككة الغككت (T) ؾ طككة ح أنو يػضكك   أعككلاه44  جككجول ي  و لغككت   ؿ طككة  لاحتطن  ككة ،(--058.ي عظككج   جاّ

ّط ل ككككن ايككككخ ه  ككككة و ، (0.793 - 0.109)لطوككككنوا   وطسككككة اككككيغ كطككككن تخ وحككككت   ؿ طككككة  لاحتطن  ككككة   ،(0.954)  ككككن

لا ككةمسككتػى تي ككن أكبككخ مككغ  ؛إحصككن  ن   ككػه  ،(α =0.05)   بوككث  طلتطككج فكك     جذ فككخوق     وهككح  يككجل علكك  عككجم وّ

ككن  إّنضككن متػذككصن  اككيغ هلا ككة إحصككن  ة     اوككنيػ     توللكك عحككػل و قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ليظككة  أفككخ ه  هاّ

 ي  ػا، إينث .   جظذمتغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد  لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   

ككػه فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة تلككدى  لككدو   بنحككثي  و  أن ّط كك    لككنمليغ ، إ كك   جككظذمتغيككخ  إ كك  عككجم وّ

تشكنضر إ ك   لا زلخفػن ملنييخ  تيطكػ ا  توا ك   لتطيكد، أو ا طكن تلكػه هكحه   ظت جكةف   لإه ا    طجاذ ة   ػاأ وشينثن  

ن ،   تولل طكخضكػع ع  كظلذ   ةكخ ا   و يلسك ن،  كح ظ  زلطكل فك    طكخوف مظ طكن و كلا   كع ّط لكن ،   ط نم و  ػ ّبن 

 مك    ظوت جكة هكحه ، وتتلق  جظسيغ   لامغ  ّط     لنمليغعل   يلس ن نة  ةضتصبق  و لإعج ه جايلأ  تو كطن أن اخ مو 

ككػه فككخوق     هلا كة إحصككن  ة تلككدى    ظوت جككةفي كن     تكك  ّككنء  2023يذككل طنن،  ها ذككة يتكن و متغيككخ إ كك  ضلككجم وّ

كػه فكخوق     هلا كة إحصكن  ة تلكدى ضلكج أزضكن     ظوت جةّنء  في ن   ت   ، 2016ي  شػ ،  وها ذة ،  جظذ إ ك  م وّ

كػه فكخوق   ظت جكة ا   تك  ّكنء  في كن  2019ي  ظجكنا،  مك  يتكن و ها ذكة   ظوت جكة هحه ايظطن توتلل ،  جظذمتغيخ   ػّ

ككػه فككخوق   ظت جككة افي ككن     تكك  ّككنء  2014، وها ذككة ي  د  ككج ،   جككظذ إ كك  متغيككختلككدى      هلا ككة إحصككن  ة  ػّ

     جظذ. إ   متغيختلدى      هلا ة إحصن  ة

لالةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  2-2 أفـخاد عيشـة  درجـات إجابـات اتمتؾسـظبيؽ  (0.05) الج 

 لمتَّسيُّـدالعـام وفـق معـاييخ الأنسـؾذج الأوربـي  الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  عمى استبانة واقع الأداء الإداري  البحث

   (.إجازة جامعية، دراسات عميا، معيج) :العمسيالسؤىل متغيخ إلى عدى تُ 

ن  تع لتوةق مغ  وة هحه   لخض ة   إّنضن  حسنب   طتػذصن    وسنا ة و لايوخ فن    طع ناية  جاّ

ملنييخ  تيطػ ا  توا      لنم وفق   اونيػ     تولل ع ته ء  لإه ا  ف  مج اس  عل   ذتبنية و ق    بوثأفخ ه عيظة 

    ججول  ةت :، و نيت   ظتن و وفق متغيخ   طؤهل   للط حسلأ   لتوطيُّد
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  عمى استبانة واقع عيشة البحثأفخاد  إجابات لجرجاتالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  (45الججول )
  غيخ السؤىل العمسيمتحدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد السؤىل العمسي السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 3.6120 14.2753 35 معيج

 5.6052 18.3114 136 جامعية إجازة

 2.3884  15.7143 14  عميا دراسات

 12.30048 18.7959 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 7.1199 13.2431 35 معيج

 6.2808 19.7857 136 جامعية إجازة

 1.6716 16.4474 14  عميا دراسات

 10.25716 18.8724 185 كمي

 إدارة السؾارد البذخية

 7.3540 15.5486 35 معيج

 8.4778 18.0637 136 جامعية إجازة

 6.6972 17.1053 14  عميا دراسات

 7.88611 20.7653 185 كمي

 ارد الستاحةالذخاكات والسؾ 

 4.2232 11.1806 35 معيج

 5.9337 17.8571 136 جامعية إجازة

 2.1987 13.7632 14  عميا دراسات

 10.86437 15.8214 185 كمي

 إدارة العسميات

 7.1049 9.4583 35 معيج

 4.5717 15.1429 136 جامعية إجازة

 3.2168 10.9048 14  عميا دراسات

 10.81425 13.9745 185 كمي

 الجرجة الكمية
 

 2.7845 63.7059 35 معيج

 3.7836 89.1608 136 جامعية إجازة

 10.1398 73.9350 14  عميا دراسات

 27.79953 88.2296 185 كمي

ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة   بوكث   45ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ أعكلاه وّ

كككة   كل كككة و  طوكككنوا   لخع كككة،  عظكككج   للطككك ضكككنختلاف   طؤهكككل  و طلخفكككة مكككن إ    نيكككت هكككحه   لكككخوق     هلا كككة   جاّ

و نيككت ، (One Way ANOVA) متغيككخ   طؤهككل   للطكك  تككع  ذككتوج م توليككل   تبككنيغ  تحككنه حسككلأ إحصككن  ة 

   ظتن و  طن ف    ججول  ةت :

 



 124                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

 استبانة عمىلجرجات إجابات أفخاد عيشة البحث ( One Way ANOVA) تحميل التبايؽ الأحادي اختبار ( نتائج46لججول )ا   
 . متغيخ السؤىل العمسيحدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  واقع 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
 درجات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 ايسة
 (F) 

 مدتؾى 
لالة  الج 

لقخار عشج ا
0.05 

 السجرسة ايادة

 542.370 2 1084.741 بيؽ السجسؾعات 

 156.148 182 28419.096 داخل السجسؾعات  دال 0.027 3.473

  184 29503.837 السجسؾع

 الدياسة

 والاستخاتيجية

 537.783 2 1075.566 بيؽ السجسؾعات 

 106.814 182 19440.245 داخل السجسؾعات  دال 0.006 5.034

  184 20515.811 السجسؾع

 البذخية السؾارد دارةإ
 899.804 2 1799.608 بيؽ السجسؾعات

 56.745 182 10327.596 داخل السجسؾعات دال 0.009 15.856

  184 12127.204 السجسؾع

 كاتاالذخ 

 الستاحة در والسؾا 

 507.431 2 1014.862 بيؽ السجسؾعات

 120.889 182 22001.888 داخل السجسؾعات لدا 0.013 4.197

  184 23016.750 السجسؾع

 العسمياتإدارة 

 598.270 2 1196.540 بيؽ السجسؾعات

 118.727 182 21608.333 داخل السجسؾعات دال 0.023 5.039

  184 22804.873 السجسؾع

 الجرجة الكمية

 15166.054 2 30332.108 بيؽ السجسؾعات

 661.354 182 120366.561 داخل السجسؾعات دال 0.017 22.931

  184 150698.669 السجسؾع

  لككنم    اوككنيػ     توللكك ع ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ػ قكك   مسككتػى   جلا ككةأن  أعككلاه  46ييتبككيغ مككغ   جككجول 

ككة   كل ككة متغيككخ   طؤهككل   للطكك حسككلأ  أ ككغخ مككغ مسككتػى  نتي كك ،إحصككن  ن   ة ككه  ت نيكك ، نفككة و  طوككنوا علكك    جاّ

لا ككة ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى  أ : ،، ومظككر يككخفس   لخضكك ة   صككلخية(0.05) لافتخ ضكك     جذ تػّ

لا ككة ككن  (0.05)   جذ    توللكك عليظككة علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   أفككخ ه  إّنضككن  اككيغ متػذككصن  هاّ

     طؤهل   للط .إ   متغيخ لدى ت    لتوطيُّدنييخ  تيطػ ا  توا   وفق مل   لنم   اونيػ  

   طؤهل   للط  تع  ذتوج م  ختبنا ش ؽ ر متغيخحسلأ    بوث عيظة أفخ ه و توجيج ّ ة   لخوق  جى

(Scheffe) : لإّخ ء   طةناين    بليج    طتلجه  وفق  ةت 
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 عمى استبانة واقع  البحثجابات أفخاد عيشة إارنات البعجية الستعجدة حؾل لمسق (Scheffe)( نتائج اختبار شيفيو 47الججول )   
 متغيخ السؤىل العمسيحدب  لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الإداري في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام الأداء الإداري 

 الستغيخ السحؾر
(I) 

 الستغيخ
(J) 

 فخق الستؾسظات
(I-J) 

 القخار الخظأ السعياري 

 السجرسة ايادة
 جامعية إجازة

  عمياالجراسات اللرالح   3.39711 -*4.48710 عميا دراسات
 جامعيةالجازة الإلرالح  2.21304 *5.59613 معيج

 عمياالجراسات اللرالح  3.79378 *5.10902 معيج عميا دراسات

 الدياسة
 والاستخاتيجية

 جامعية إجازة
 ق وؾجج فخ تلا  2.80967 3.45734 عميا دراسات

 جامعيةالجازة الإلرالح  1.83035 *5.79569 معيج
 عميا الجراسات اللرالح  3.13775 *5.33835 معيج عميا دراسات

 السؾاردإدارة 
 البذخية

 جامعية إجازة
 ق وؾجج فخ تلا  2.04788 4.76290 عميا دراسات

 جامعيةالجازة الإلرالح  1.33409 *7.44335 معيج
 عمياالجراسات اللرالح  2.28700 *5.68045 معيج عميا دراسات

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 جامعية إجازة
 ق وؾجج فخ تلا  2.98906 4.32341 عميا دراسات

 جامعيةالجازة الإلرالح  1.94722 *5.41740 معيج
 عميا الجراسات اللرالح  3.33808 *6.09398 معيج عميا دراسات

 العسمياتإدارة 
 جامعية جازةإ

  الجراسات العميالرالح  2.96221 -*5.31548 عميا دراسات
 جامعيةالجازة الإلرالح  1.92972 *5.69518 معيج

  عمياالجراسات اللرالح  3.30809 *6.37970 معيج عميا دراسات

 الجرجة الكمية
 جامعية إجازة

22.34623 عميا دراسات
*

 الجراسات العميالرالح  6.99129 -
29.94775 معيج

*
 جامعيةالجازة الإلرالح  4.55446 

 عميا الجراسات اللرالح  7.80765 28.60150 معيج عميا دراسات

كن    أعلاه أنو 47يتبيغ مغ   ججول ي علك     بوكثأفكخ ه عيظكة  إّنضكن  مصجا   لكخوق اكيغ متػذكصن  هاّ

 ّنء  وفق  ةت : متغيخ   طؤهل   للط حسلأ  طيُّد لتو و ق   ته ء  لإه ا  وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا     ذتبنية

ككة   كل كة  ػ قكك   ته ء  لإه ا ، و   - كضن ظسكبة  لجاّ ا ذكن ي :ج  فككخوق     هلا ككة إحصكن  ة اككيغاّ  لإّككن   و   لل ككن،    جذا

ا ذككن    لل ككن،   طل ككج   صككن ح و   جنمع ككة،  ككج  فككخوق اككيغ   جذا ا ذككن حيككث وّ صككن ح   لل ككن و لإّككن     جنمع ككة     جذا

ا ذن  ج  فخوق ،   جذا ا ذن ايغ  لإّن   و  طل ج  صن ح  لإّن  ، و يغ  ووّ ا ذن   لل ن و  طل ج  صن ح    جذا  .    جذا

ككج  فككخوق ضن ظسككبة  طوككػا ؾ ككنه    طجاذككة  - ا ذككن  لإّككن     جنمع ككة و اككيغ وّ ا ذككن    لل ككن  صككن ح   لل ككن   جذا ،   جذا

ككج  فككخوق اككيغ وأزضككن   ا ذككن  و  طل ككج  صككن ح  لإّككن  ، و ككح ظ اككيغ لإّككن     جنمع ككة  وّ  صككن ح  طل ككج  لل ككن و      جذا

ا ذن     .  لل ن   جذا
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 هظكنك فكخوق تككغ لكع ف ،  شخ كن  و  طػ اه   طتنحة و شه ا    طػ اه   بشخية، و ي  س نذة و لاذتخ ت ج ة،  :أمن   طونوا -

ا ذكن  لإّن     جنمع كة و ايغ  كج  فكخوق اكيغ   جذا  لإّكن     جنمع كة و  طل كج  صكن ح  لإّكن  ، و كح ظ    لل كن، ايظطكن وّ

ا ذن  ايغ ا ذن  صن ح  طل ج  لل ن و      جذا  .  لل ن   جذا

ج  فخوق ف  ايظطن  - ا ذكن  لإّن     جنمع كة و ايغ  موػا إه ا    لطل ن  فةج وّ ا ذكن    لل كن،  لل كن  صكن ح    جذا    جذا

ا ذن  و ح ظ ايغ لإّن     جنمع ة و  طل ج  صن ح  لإّن  ،  و يغ ا ذن  صن ح  طل ج  لل ن و      جذا    .  لل ن   جذا

ا ذككن و ككن خاع مككغ أيككر  ككع تكككغ هظككنك فككخوق اككيغ  إلا أن  ،  طوككنوا ضلككس  لل ككن و لإّككن     جنمع ككة فكك     جذا

كك  لككخوق و   ككة   كل ككة، وهكك   صككن ح و    ؾ ككنه    طجاذككة،ج  فكك  موككػا اّ ا ذككن    لشه ا    لطل ككن ، وعلكك    جاّ ، ل ككن  جذا

ا ذككن    لل ككن ويط ككغ أن زلككدو   بنحككث هككحه   ظوت جككة   تكك  ّككنء    لككخوق في ككن  صككن ح  مككتلاك  لإه ايككيغ إ كك  أن    جذا

ي كع  كتسكبػ    وبكخ  ت،   ػ ػل ضكنته ء  لإه ا  إ ك  مسكتػى مكغ   تطيكدزجلل ع  تقجا عل   لطؤهل   للط   تعل  

ن   تككك  أتنحكككت   كككع   لخ كككة  لاشكككلاع علككك   تذكككن يلأ  لإه ايكككة مخحلكككة   جا ذكككن    لل كككخكككلال ذكككظػ   ها ذكككت ع فككك  

مكك     ظوت جككةهككحه ، وتتلككق ، مطككن ذككنعج علكك  تظط ككة م ككنا ت ع وخبككخ ت ع ضشكك ل أفضككلة  توخ ػيكك  طسككتجج   و ،   وجياككة

كػه فكخوق  فك    2015يتن و ها ذة يأحطج،  ، ايظطكن توتلكل   طؤهكل   للطك  لكدى إ ك  متغيكخ   هلا كة إحصكن  ة ت  وّ

ػه فخوق  ف  عجم   2016م  ها ذة ي  شػ ،     .  طؤهل   للط     هلا ة إحصن  ة تلدى إ   متغيخوّ

لالةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  3-2 بيؽ متؾسـظات درجـات إجابـات أفـخاد عيشـة  (0.05) الج 

  لمتَّسيُّـدام وفـق معـاييخ الأنسـؾذج الأوربـي العـ الثَّانؾي  التَّعميؼعمى استبانة واقع الأداء الإداري في مجارس  البحث

   سشؾات(. 11سشؾات، أكثخ مؽ  11 - 5سشؾات، مؽ  5)أقل مؽ : متغيخ عجد سشؾات الخجمةإلى  تعدى 

ن  تع لتوةق مغ  وة هحه   لخض ة   إّنضن  حسنب   طتػذصن    وسنا ة و لايوخ فن    طع ناية  جاّ

ملنييخ  تيطػ ا  توا      لنم وفق   اونيػ     تولل عه ء  لإه ا  ف  مج اس  ت عل   ذتبنية و ق    بوثأفخ ه عيظة 

    ججول  ةت :عجه ذظػ     وجمة، و نيت   ظتن و وفق متغيخ حسلأ   لتوطيُّد
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  عمى استبانة واقع البحث أفخاد عيشة إجابات لجرجاتالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  (48الججول )
 عجد سشؾات الخجمة متغيخحدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  ء الإداري الأدا

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد عجد سشؾات الخجمة السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 1.78922 11.0082 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 5.15908 14.3506 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 13.10377 20.1704 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 12.38260 18.9106 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 51281. 9.5621 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 7.15042 11.3534 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 12.25170 19.1027 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 11.81139 17.6538 185 كمي

 ؾارد البذخيةإدارة الس

 5.03207 11.1308 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 9.30744 13.6516 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 11.39895 20.8507 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 11.28038 19.4319 185 كمي

 الذخاكات والسؾارد الستاحة

 9.56472 12.5027 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 8.27314 13.2434 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 12.43406 23.2906 155 سشؾات 10 مؽ كثخأ

 12.50524 21.5418 185 كمي

 إدارة العسميات

 9.00153 11.2527 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 8.23292 12.5331 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 11.55508 20.6219 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 11.55257 19.1504 185 كمي

 الجرجة الكمية

 16.06631 55.4565 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 18.35029 65.1321 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 37.14673 104.0363 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 38.27911 96.6885 185 كمي

ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة   بوكث   48ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ أعكلاه وّ

كة   كل كة و طلخفكة مكن إ    نيكت هكحه   لكخوق     هلا كة و  طوكنوا   لخع كة،  ضنختلاف عكجه ذكظػ     وجمكة عظكج   جاّ

، (One Way ANOVA) عككجه ذككظػ     وجمككة تككع  ذككتوج م توليككل   تبككنيغ  تحككنه متغيككخ إ كك  لككدى إحصككن  ة ت  

    و نيت   ظتن و  طن ف    ججول  ةت :
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 استبانة  عمىات إجابات أفخاد عيشة البحث لجرج (One Way ANOVA) تحميل التبايؽ الأحادي اختبار ( نتائج49الججول )
 عجد سشؾات الخجمةمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  واقع

 مرجر التبايؽ السحؾر
مجسؾع 
 السخبعات

 درجات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 ايسة
 (F) 

 مدتؾى 
لالة  الج 

عشج  القخار
0.05 

 السجرسة ايادة

 805.558 2 1611.116 بيؽ السجسؾعات

 155.419 182 28286.410 داخل السجسؾعات دال 0.009 5.183

  184 29897.526 السجسؾع

 والاستخاتيجية الدياسة

 1032.680 2 2065.361 بيؽ السجسؾعات

 138.115 182 25137.047 داخل السجسؾعات دال 0.006 7.476

  184 27202.408 السجسؾع

 البذخية السؾارد دارةإ

 999.601 2 1999.202 بيؽ السجسؾعات

 125.345 182 22812.798 داخل السجسؾعات دال 0.004 7.974

  184 24812.000 السجسؾع

 الستاحة در والسؾا كاتاالذخ 

 1489.121 2 2978.243 بيؽ السجسؾعات

 151.167 182 27512.507 السجسؾعات داخل دال 0.003 9.850

  184 30490.750 السجسؾع

 العسمياتإدارة 

 1047.878 2 2095.756 بيؽ السجسؾعات

 131.470 182 23927.652 داخل السجسؾعات دال 0.005 7.970

  184 26023.408 السجسؾع

 الجرجة الكمية
 26471.392 2 52942.784 بيؽ السجسؾعات

 1279.074 182 232791.604 داخل السجسؾعات دال 0.000 20.695

  184 285734.388 السجسؾع 

  لككنم    اوككنيػ     توللكك ع ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ػ قكك   مسككتػى   جلا ككة أنو  أعككلاه  49ييتبككيغ مككغ   جككجول 

ككة   كل ككة   وجمككةذككظػ   عككجه متغيككخ حسككلأ  أ ككغخ مككغ  نتي كك ،إحصككن  ن   ةه  كك ت نيكك ،  لخع ككة و  طوككنوا علكك    جاّ

لا ككةمسككتػى  ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج  أ : ،، ومظككر يككخفس   لخضكك ة   صككلخية(0.05) لافتخ ضكك     جذ تػّ

لا ككةمسككتػى  ككن  إّنضككن  أفككخ ه عيظككة  (0.05)   جذ فكك   علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككثاككيغ متػذككصن  هاّ

يأقكل مكغ  :عكجه ذكظػ     وجمكةإ   متغيكخ لدى ت    لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا      لنم   اونيػ     تولل عمج اس 

    .ذظػ   10 مغ أكاخ، ذظػ   10 إ   5 مغذظػ  ،  5

عكجه ذكظػ     وجمكة تكع  ذكتوج م  ختبكنا شك ؽ ر  متغيكخحسكلأ    بوث عيظة أفخ ه و توجيج ّ ة   لخوق  جى

(Scheffe)   طتلجه  وفق  ةت :لإّخ ء   طةناين    بليج     
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 عمى استبانة  البحثجابات أفخاد عيشة لمسقارنات البعجية الستعجدة حؾل إ (Scheffe)( نتائج اختبار شيفيو 50الججول ) 
  عجد سشؾات الخجمةمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام الأداء الإداري  واقع

 الستغيخ حؾرالس
(I) 

 الستغيخ
(J) 

 فخق الستؾسظات
(I-J) 

الخظأ 
 القخار السعياري 

 السجرسة ايادة
 سشؾات 5 مؽ أقل

 فخوق ؾجج تلا  4.217  3.353 سشؾات 10 إلى 5 مؽ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  3.172 *-9.166- سشؾات 10 مؽ أكثخ

 فخوق ؾجج تلا  3.086  5.813 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 الدياسة
 والاستخاتيجية

 سشؾات 5 مؽ أقل
 فخوق ؾجج تلا  3.975  1.790 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.990 *-9.542- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.909 *-7.751- سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 السؾاردإدارة 
 البذخية

 سشؾات 5 مؽ أقل
 فخوق ؾجج تلا  3.787  2.522 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.848 *-9.722- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.771 *-7.200- سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 سشؾات 5 مؽ أقل
 فخوق ؾجج تلا  4.159  735. سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  3.128 *-10.788- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  3.043 *-10.053- سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 العسمياتإدارة 
 سشؾات 5 مؽ أقل

 فخوق ؾجج تلا  3.878 1.279 سشؾات 10 إلى 5 مؽ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.917 *-9.370- سشؾات 10 مؽ أكثخ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.838 *-8.090- سشؾات 10 مؽ أكثخ  سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 الجرجة الكمية
 

 سشؾات 5 مؽ أقل
 فخوق ؾجج تلا  12.097  9.680 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  9.099 *-48.587- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  8.852 *-38.907- سشؾات 10 مؽ كثخأ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

كككن   50يتبكككيغ مكككغ   جكككجول ي علككك     بوكككثأفكككخ ه عيظكككة  إّنضكككن  أن مصكككجا   لكككخوق اكككيغ متػذكككصن  هاّ

 متغيككخحسككلأ   لتوطيُّككدوفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم و قكك   ته ء  لإه ا    ذككتبنية

 ّنء  وفق  ةت :    وجمةذظػ    عجه

كة   كل كة  ػ قك   ته ء  لإه ا ، و   - كضن ظسكبة  لجاّ  5مكغو  ،ذكظػ  5 مكغ أقكلي :ج  فكخوق     هلا كة إحصكن  ة اكيغاّ

ك، حيكث و  ذكظػ   10 مكغ أكاكخ   صكن ح ذكظػ   10 مكغ أكاكخو  ،ذكظػ   10 إ ك   ذكظػ  5 مكغ أقكل ج  فكخوق اكيغاّ

 ذكظػ   10 مكغ أكاكخو  ذكظػ   10 إ ك  5 مكغ ، و كح ظ اكيغ ذكظػ  10 مكغ أكاكخ  صكن ح ذكظػ   10 مكغ أكاكخو 

   هظنك فخوق.تكغ فلع  ،ذظػ   10 إ   5ومغ ذظػ  5 مغ أقل ، أمن ايغذظػ   10 مغ أكاخ  صن ح
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كضن ظسبة  طوػا ؾ نه    طجاذكة و   -  10 مكغ أكاكخ  صكن ح ذكظػ   10 مكغ أكاكخو  ذكظػ   5 مكغ أقكل ج  فكخوق اكيغاّ

 ذكظػ   10 إ ك  5 مغ ، و ح ظ ايغذظػ   10 إ   5ومغ ذظػ   5 مغ أقل ايغ خوق هظنك فتكغ ، ايظطن  ع ذظػ  

   .ذظػ   10 مغ أكاخو 

فلكع  ،شه ا    لطل كن  و   شكخ كن  و  طكػ اه   طتنحكة، و شه ا    طكػ اه   بشكخية، و ي  س نذة و لاذتخ ت ج ة،  :أمن   طونوا -

كايظطن و  ، ذظػ   10 إ   5 ومغ ذظػ   5 مغ أقل فخوق ايغتكغ هظنك   أكاكخو  ذكظػ  5  مكغ أقكل ج  فكخوق اكيغاّ

 أكاخ  صن ح ذظػ   10 مغ أكاخو  ذظػ   10 إ   5 مغ ، و ح ظ ايغذظػ   10 مغ أكاخ  صن ح ذظػ   10 مغ

 .  ذظػ   10 مغ

  ككحيغ زطتلكككػن ذككظػ   خجمككة    لككنمليغ فكك   لإه ا    طجاذك ةإ كك  أن    ظوت جكةهككحه  أن زلككدو   بنحككثويط كغ 

و ككح ظ   ةككجا  علكك  توليككل   بيئككة   ج خل ككة  ،فكك    ةككجا  علكك    توصكك ر، و  تػّ ككر أفضككل ككجي ع خبككخ  ت أ ككبوأكاككخ، 

تكك ح تفكك  مطناذككة   لطككل    وجمككة يككنه  عككجه ذككظػ    إنإ  ،   ضككلل ومككػ شغ،   ةككػ  علكك  يةككن   لطجاذككة  لػقككػف

 ،لػمكككن  و كككةل   ط كككنا    طلو    وبكككخ ، تسككك ع فككك   كتسكككنب زط كككغ أن   تككك    لخ كككة  وكككػض   لجيكككج مكككغ   تجكككناب

 ، وها ذكة 2014 كل مكغ ي  د  كج ،  ها ذكة يتكن و م    ظوت جة هحه وتتلقو  ػ ػل ضنته ء  لإه ا  إ   مستػى ّيج، 

ػه فخوق     هلا كة إحصكن  ة ت  ف    2013يذ طػه،  ذكظػ     وجمكة  صكن ح   لئكة  تكاكخ عكجه تغيكخ لكدى إ ك  م  وّ

  2015وها ذككة يأحطككج،  ، 2018ي  طولافكك ،  ، وها ذككة 2023يذككل طنن،   ككل مككغ ، ايظطككن توتلككل مكك  ها ذككةخجمككة

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة ت  ف    لدى إ   متغيخ عجه ذظػ     وجمة.عجم وّ

لالــةلا تؾجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى  4-2 بــيؽ متؾســظات درجــات إجابــات أفــخاد عيشــة  (0.05) الج 

تعـدى  لمتَّسيُّـدالعام وفق معـاييخ الأنسـؾذج الأوربـي  الثَّانؾي  التَّعميؼالإداري في مجارس  عمى استبانة واقع الأداء البحث

   )مجيخ، معاون مجيخ، أميؽ سخ(. :السدسى الؾعيفيمتغيخ إلى 

ن  تع لتوةق مغ  وة هحه   لخض ة و   إّنضن  حسنب   طتػذصن    وسنا ة و لايوخ فن    طع ناية  جاّ

ملنييخ  تيطػ ا  توا      لنم وفق   اونيػ     تولل ع ته ء  لإه ا  ف  مج اس  ذتبنية و ق عل      بوثأفخ ه عيظة 

    ججول  ةت :  طسط    ػض ل ، و نيت   ظتن و وفق متغيخ حسلأ   لتوطيُّد
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  واقععمى استبانة  البحث أفخاد عيشة إجابات لجرجاتالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  (51الججول )
 السدسى الؾعيفي متغيخحدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد السدسى الؾعيفي السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 16.33311 29.5278 78 مجيخ

 12.24208 16.4937 31 مجيخ معاون 

 6.52434 11.6049 76 سخ أميؽ

 12.90131 16.8673 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 14.32735 25.6111 78 مجيخ

 11.32491 19.3418 31 مجيخ معاون 

 10.41407 14.1852 76 سخ أميؽ

 12.24646 18.3622 185 كمي

 إدارة السؾارد البذخية

 7.25456 29.3333 78 مجيخ

 8.92338 11.9620 31 مجيخ اون مع

 6.21969 10.1235 76 سخ أميؽ

 10.40876 14.3929 185 كمي

 الذخاكات والسؾارد الستاحة

 15.69559 23.6389 78 مجيخ

 12.33958 18.0633 31 مجيخ معاون 

 2.66667 9.2963 76 سخ أميؽ

 11.78629 15.4643 185 كمي

 إدارة العسميات

 12.97651 26.6944 78 مجيخ

 3.49238 10.7848 31 مجيخ معاون 

 13.92421 18.9383 76 سخ أميؽ

 12.21471 17.0765 185 كمي

 الجرجة الكمية

 35.10459 134.8056 78 مجيخ

 29.53487 76.6456 31 مجيخ معاون 

 19.70857 64.1481 76 سخ أميؽ

 37.25882 82.1633 185 كمي

ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة   بوكث  أعكلاه  51ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ وّ

ككة   كل ككة و  طوككنوا   لخع ككة،  و طلخفككة مككن إ    نيككت هككحه   لككخوق     هلا ككة ضككنختلاف   طسككط    ككػض ل  عظككج   جاّ

نيكت و ، (One Way ANOVA)  طسط    ػض ل  تع  ذتوج م توليكل   تبكنيغ  تحكنه  متغيخ إ   لدى إحصن  ة ت  

     ظتن و  طن ف    ججول  ةت :
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 عمى استبانة  لجرجات إجابات أفخاد عيشة البحث (One Way ANOVA)تحميل التبايؽ الأحادي اختبار ( نتائج52الججول )
 يفيالسدسى الؾعمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  واقع

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
 درجات
 الحخية

 متؾسط السخبعات
 ايسة

 (F) 
 مدتؾى 

لالة  الج 

القخار عشج 
0.05 

 السجرسة ايادة
 4012.237 2 8024.474 بيؽ السجسؾعات

 134.242 182 24432.077 داخل السجسؾعات دال 0.004 29.888

  184 32456.551 كمي

 الدياسة

 خاتيجيةوالاست

 1690.365 2 3380.731 بيؽ السجسؾعات

 142.112 182 25864.550 داخل السجسؾعات دال 0.007 11.894

  184 29245.281 كمي

 السؾاردإدارة 

 البذخية

 4989.544 2 9979.098 بيؽ السجسؾعات

 61.250 182 11147.652 داخل السجسؾعات دال 0 000. 81.461

  184 21126.741 كمي

 كاتاالذخ 

 الستاحة در والسؾا 

 3010.436 2 6020.872 بيؽ السجسؾعات

 115.757 182 21067.878 داخل السجسؾعات دال 0.003 26.006

  184 27088.750 كمي

 العسميات ادارة

 3369.090 2 6738.180 بيؽ السجسؾعات

 122.833 182 22355.672 داخل السجسؾعات دال 0.004 27.428

  184 29093.852 كمي

 الجرجة الكمية

 64228.419 2 128456.838 بيؽ السجسؾعات

 781.571 182 142245.937 داخل السجسؾعات دال 0.000 82.178

  184 270702.775 كمي

حسككلأ   لككنم  ػ    اوككني   توللكك ع ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  ػ قكك   مسككتػى   جلا ككة أنو  (52) يتبككيغ مككغ   جككجول

ككة   كل ككة،   طسككط    ككػض ل متغيككخ  أ ككغخ مككغ مسككتػى  نتي كك ،إحصككن  ن   ةه  كك ت نيكك ،و  طوككنوا   لخع ككة علكك    جاّ

لا ككة ككج  أ : ،، ومظككر يككخفس   لخضكك ة   صككلخية(0.05)  لافتخ ضكك    جذ فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى تػّ

لا ككة ككن  إّنضككن  أفككخ ه عي (0.05)   جذ فكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككثظككة اككيغ متػذككصن  هاّ

يمككجيخ، ملككنون  :  طسككط    ككػض ل إ كك  متغيككخ لككدى ت    لتوطيُّككد  لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك     اوككنيػ     توللكك ع

   مجيخ، أميغ ذخ .
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بنا ش ؽ ر   طسط    ػض ل  تع  ذتوج م  خت متغيخحسلأ    بوث عيظة أفخ ه و توجيج ّ ة   لخوق  جى

(Scheffe)  : لإّخ ء   طةناين    بليج    طتلجه  وفق  ةت 

 عمى استبانة  البحثجابات أفخاد عيشة إلمسقارنات البعجية الستعجدة حؾل  (Scheffe)( نتائج اختبار شيفيو 53الججول )  
  السدسى الؾعيفيمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدوربي وفق معاييخ الأنسؾذج الأ  في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام واقع الأداء الإداري   

 الستغيخ  السحؾر
(I) 

 الستغيخ
(J) 

 فخق الستؾسظات 
(I-J)  القخار الخظأ السعياري 

 السجرسة ايادة
 مجيخ

 سجيخالدال لرالح  2.25372 *17.92284 مجيخ معاون 

 سجيخالدال لرالح  1.77912 *4.88873 سخ أميؽ

 سجيخالدال لرالح معاون  2.26248 *13.03411 سخ أميؽ مجيخ معاون 

 والاستخاتيجية الدياسة
 مجيخ

 سجيخالدال لرالح  2.31885 *11.42593 مجيخ معاون 

 سجيخالدال لرالح  1.83053 *5.15659 سخ أميؽ

 سجيخالدال لرالح معاون  2.32787 *6.26934 سخ أميؽ مجيخ معاون 

 البذخية السؾارد دارةإ
 مجيخ

 سجيخالدال لرالح  1.52234 *19.20988 مجيخ معاون 

 سجيخ الدال لرالح  1.20176 *6.83857 سخ أميؽ

 سجيخالدال لرالح معاون  1.52826 *17.37131 سخ أميؽ مجيخ معاون 

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 مجيخ
 سجيخالدال لرالح  2.09282 *14.34259 مجيخ معاون 

 سجيخالح دال لرال 1.65210 *8.76699 سخ أميؽ

  الدخ أميؽ دال لرالح 2.10095 -*-5.57560 سخ أميؽ مجيخ معاون 

 العسميات دارةإ
 مجيخ

 سجيخالدال لرالح  2.15583 *7.75617 مجيخ معاون 

 سجيخالدال لرالح  1.70184 *8.15346 سخ أميؽ

   سجيخالمعاون  دال لرالح 2.16421 *15.90963 سخ أميؽ مجيخ معاون 

 ميةالجرجة الك
 مجيخ

 سجيخالدال لرالح  5.43802 *70.65741 مجيخ معاون 

 سجيخالدال لرالح  4.29285 *17.49742 سخ أميؽ

 سجيخالدال لرالح معاون  5.45915 *58.15999 سخ أميؽ مجيخ معاون 

كن أعلاه   53يتبيغ مغ   ججول ي علك     بوكثأفكخ ه عيظكة  إّنضكن  أن مصجا   لكخوق اكيغ متػذكصن  هاّ

متغيككخ حسككلأ   لتوطيُّككدوفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم و قكك   ته ء  لإه ا   نية ذككتب

 ّنء  وفق  ةت :    طسط    ػض ل 
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كككة   كل كككة - وفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا  فككك  مكككج اس   تللككك ع   اكككنيػ    لكككنم و قككك   ته ء  لإه ا   لاذكككتبنية ضن ظسكككبة  لجاّ

سككخ   صككن ح   طككجيخ،   أمككيغ و طككجيخ،   ملككنون و طككجيخ،   ي :ّككج  فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة اككيغ، و  د لتوطيُّكك توا كك  

ج  فخوق ايغ أمكن    طكجيخ، و كح ظ اكيغ   طكجيخ وأمكيغ   سكخ  صكن ح   طكجيخ،   طجيخ وملنون   طجيخ  صن ح حيث وّ

   ملنون   طجيخ.   صن ح ت   لخوق فكني ،ايغ ملنون   طجيخ وأميغ   سخ

  وشه ا    لطل كككن  شه ا    طكككػ اه   بشكككخية،و   س نذكككة و لاذكككتخ ت ج ة، و يؾ كككنه    طجاذكككة،  :ظسكككبة  لطوكككنوا   لخع كككةضن  -

و ككيغ ملككنون    طككجيخ، و ككيغ   طككجيخ وأمككيغ   سككخ  صككن ح   طككجيخ،   طككجيخ وملككنون   طككجيخ  صككن ح ّككج  فككخوق اككيغو  

   .ملنون   طجيخ   طجيخ وأميغ   سخ  صن ح

ج  فخوق ايغ   طجيخ وملنون   طجيخ  صكن ح فةج ،كن  و  طػ اه   طتنحة  شخ أمن موػا  - و كيغ   طكجيخ    طكجيخ، وّ

     .أميغ   سخ و يغ ملنون   طجيخ وأميغ   سخ  صن ح وأميغ   سخ  صن ح   طجيخ،

زطتلككػن  لكخوق في كن  صكن ح   طكجيخيغ إ ك  أن ملطط كع  ت  ّنء       ظوت جةهحه  أن زلدو   بنحثويط غ 

خ   كتسككبػهن مككغ خككجمت ع   صػيلككة فكك    طككج اس، فككن كايخ مككظ ع  جزككر خجمككة تديككج عككغ عشككخ ذككظػ  ، مطككن زجلل ككع خبكك

 طكن أي كع مكغ أكاكخ   ط للكيغ ضن ط كنم  لإه ايكة مكغ اكيغ  لإه ايكيغ فك   عل  ها زة ض ل   جػ يلأ  لإه اية ف    طجاذة،

غ مستػى    طجاذة،   فك  2014ي  ظجكنا،  ها ذكةيتكن و مك     ظوت جكة هكحه ل، وتوتلك  عأه مطن يديج مغ خبخت ع وي وسا

ػه فخوق ه  ة إحصن  ن  ت        طسط    ػض ل .إ   متغيخ لدى عجم وّ

لالــةلا تؾجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى  5-2 بــيؽ متؾســظات درجــات إجابــات أفــخاد  (0.05) الج 

العـام وفـق معـاييخ الأنسـؾذج الأوربـي  الثَّانؾي  تَّعميؼالعمى استبانة واقع الأداء الإداري في مجارس  البحثعيشة 

   تابعية السجرسة )عامة، خاصة(.متغيخ إلى عدى تُ  لمتَّسيُّد

  لخضككك ة تكككع  ذكككتوخ ا   طتػذكككصن    وسكككنا ة و لايوخ فكككن    طع نايكككة و ذكككتوج م  هكككحه لتوةكككق مكككغ  كككوة 

علك   ذككتبنية    بوككثأفككخ ه عيظكة  إّنضكن  ّكن ها   لليظكن    طسككتةلة  جلا كة   لككخوق اكيغ متػذككصن  (T-test) ختبكنا

تنضع كة إ   متغيخ  لدى ت    لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا   وفق    لنم   اونيػ     تولل عف  مج اس  و ق   لإه ء  لإه ا  

     : ةت   ظتن و  طن ف    ججول  و نيت،   طجاذة
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عيشة  أفخاد درجات إجابات متؾسظات بيؽ ق ولجلالة الفخ  (T-test) نتائج اختبارو  الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية (54ججول )ال
 تابعية السجرسةمتغيخ حدب  البحث عمى استبانة واقع الأداء الإداري في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد

 السحؾر
 تابعية

 العجد السجرسة
الستؾسط 
 الحدابي

نحخاف الا 
 (T)ايسة  السعياري 

درجة 
 الحخية

القيسة 
 القخار الاحتسالية

 قيـــــادة السجرسة
 12.07736 15.3359 137 عامة

 دال 0.001 183 -3.467-
 14.01970 21.9853 48 خاصة

 الدياسة والاستخاتيجية
 11.32257 15.3594 137 عامة

 دال 0.008 183 -2.670-
 11.74662 19.9559 48 خاصة

 إدارة السؾارد البذخية
 10.07980 13.4375 137 عامة

 دال 0.003 183 -3.266-
 10.95237 18.5294 48 خاصة

 الذخاكات
 والسؾارد الستاحة 

 8.57758 12.1250 137 عامة

 دال 0.002 183 -4.542-
 13.00472 19.1618 48 خاصة

 إدارة العسميات
 11.66642 14.5703 137 عامة

 دال 0.000 183 -4.323-
 13.21521 22.5000 48 خاصة

 الجرجة الكمية
 23.17585 70.8281 137 عامة

 دال 0.000 183 -7.865-
 31.91870 102.1324 48 خاصة

كة   كل كة   Tيؾ طكة أن    أعكلاه54 جكجول ي يتبكيغ مكغ   لاحتطن  كة   كن  ةو  ؿ طك، (-7.865-)الغكت عظكج   جاّ

ط ل كن ه  كة إحصكن  ن  (0.008 - 0.000)اكيغ   لطوكنوا   وطسكة  لاحتطن  كة ة  ؿ ط تخ وحت،  طن (0.000) الغت  ؛، وّ

لا ككةمسككتػى مككغ  أ ككغختي ككن  ككػه فككخوق     هلا كككة  ،(α =0.05) وهككػ   بوككث  طلتطككج فكك     جذ وهككح  يككجل علكك  وّ

ككن  إّنضككن متػذككصن  اككيغ إحصككن  ة     توللكك عه ء  لإه ا  فكك  مككج اس و قكك   ت علكك   ذككتبنية   بوككث أفككخ ه عيظككة هاّ

وعظكككج تتبككك   تنضع كككة   طجاذكككة يعنمكككة، خن كككة ،متغيكككخ إ ككك  تلكككدى   لتوطيُّكككدوفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك     اوكككنيػ  

إ   أن  لإه ا    طجاذك ة فك   لدى   ظويط غ أن ز   ،ن   لخوق  صن ح   طج اس   ون ةأ  طتػذصن    وسنا ة تبيغ 

ضنذككتةلا  ة أكاككخ مككغ   طككج اس   لنمككة، إ  إي ككن تتطتكك  ضصككلاح ن  أكاككخ فكك  إه ا    طجاذككة    طككج اس   ون ككة تتطتكك 

كطكككن أي كككن تتطتككك  ضوخيكككة  لاخت كككنا فككك  تليكككيغ  ػ هاهكككن، وشه ا     كككن، وتطتلكككظ مكككػ اه منهزكككة ومن  كككة أفضكككل،   تووصككك رو 

 هكحه مج اذك ن، وتتلكق فك   لتوطيُّكدا ك    لطل ن  ضن صخيةة   ت  تخ هن مظنذبة، مطكن يكجعع تصبيكق ملكنييخ  تيطكػ ا  تو 

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة ت  2021ها ذة يخل لة، يتن و م  ظت جة     تنضع ة   طجاذة. إ   متغيخ لدى   ف  وّ
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لالةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  6-2 أفـخاد عيشـة  إجابـات بـيؽ متؾسـظات درجـات (0.05) الج 

ــانؾي  التَّعمــيؼمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس عمــى اســتبانة متظ البحــث العــام وفــق معــاييخ الأنســؾذج  الثَّ

   الجشذ )ذكؾر، إناث(.متغيخ إلى تعدى  لمتَّسيُّدالأوربي 

  لخضككك ة تكككع  ذكككتوخ ا   طتػذكككصن    وسكككنا ة و لايوخ فكككن    طع نايكككة و ذكككتوج مهكككحه   لتوةكككق مكككغ  كككوة 

كن  جلا كة   لككخوق اكيغ متػذككصن  لليظكن    طسككتةلة   (T-test) ختبكنا علك   ذككتبنية    بوككثأفككخ ه عيظكة  إّنضكن  هاّ

إ ك   تلكدى   لتوطيُّكدملكنييخ  تيطكػ ا  توا ك  وفكق    لكنم   اوكنيػ     تولل عف  مج اس  متصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  

   : ةت   ظتن و  طن ف    ججول  و نيت،   جظذمتغيخ 

عيشة  أفخاد درجات إجابات متؾسظات بيؽ ق ولجلالة الفخ  (T-test) نتائج اختبارو  ية والانحخافات السعياريةالستؾسظات الحداب (55ججول )ال
 الجشذمتغيخ حدب البحث عمى استبانة متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد 

 العجد الجشذ السحؾر
ستؾسط ال

 الحدابي
الانحخاف 
 (T)ايسة  السعياري 

درجة 
 الحخية

القيسة 
 القخار الاحتسالية

 قيـــــادة السجرسة
 7.57440 35.0227 39 ذكخ

 غيخ دال 0.599  183 -527.-
 6.10304 35.6053 146 نثىأ

 الدياسة والاستخاتيجية
 8.24134 37.1818 39 ذكخ

 غيخ دال 0.685 183 -406.-
 7.17154 37.6974 146 نثىأ

 إدارة السؾارد البذخية
 7.55683 29.6818 39 ذكخ

 غيخ دال 13134 183 -1.505-
 6.39874 31.4013 146 نثىأ

 الذخاكات
 والسؾارد الستاحة 

 6.18919 30.7955 39 ذكخ

 غيخ دال 13119 183 -1.565-
 5.45547 32.3026 146 نثىأ

 إدارة العسميات
 8.08448 34.8864 39 ذكخ

 غيخ دال 13554 183 -592.-
 7.29547 35.6447 146 نثىأ

 الجرجة الكمية
 35.00923 167.5682 39 ذكخ

 غيخ دال 0.318 183 -1.000-
 27.98113 172.6513 146 نثىأ

كة   كل كة   Tيؾ طة أن    أعلاه55 ججول ي يتبيغ مغ  لاحتطن  كة   كن   ةو  ؿ طك، (-1.000-)الغت عظكج   جاّ

ط ل كككن (0.685 - 0.119) لطوكككنوا   وطسكككة اكككيغ  لاحتطن  كككة ة  ؿ طككك تخ وحكككت،  طكككن (0.318) الغكككت ه  كككة ايكككخ ، وّ
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لا كة   طلتطكج فك    بوكث وهكػمكغ  أكبكختي كن  ؛إحصن  ن   كػه  عكجم وهكح  يكجل علك  ،(α =0.05) مسكتػى   جذ فكخوق وّ

ن  إّنضن متػذصن  ايغ     هلا ة إحصن  ة   ته ء  لإه ا  فك   متصلبكن  تصكػيخ علك   ذكتبنية ليظة  أفخ ه  هاّ

و ظكنء  علك    كظ يةبكل   جظذ، متغيخ إ   لدى ت    لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا      لنم   اونيػ     تولل عمج اس 

ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة عظككج مسككتػى   لخضكك ة   صككلخية   تكك  تةككػل لا ككة: لا تػّ ذككصن  اككيغ متػ  (0.05)   جذ

ن    لكنم    اوكنيػ     توللك ععلك   ذكتبنية متصلبكن  تصكػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس    بوكثأفكخ ه عيظكة  إّنضن  هاّ

     جظذ ي  ػا، إينث .إ   متغيخ لدى ت    لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   

هط ككة متصلبككن  ت ،وشيككنثمككغ   ككػا إ كك  إها ك ّط كك  أفككخ ه   ليظككة  هككحه   ظت جككة   بنحككث زلككدوأن  ويط ككغ

فكك  توسككيغ أه   ككع و  ػ ككػل ضككر إ كك    لتوطيُّككدتصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مج اذكك ع وفككق ملككنييخ   ظطككػ ا  توا كك  

 وتطنثككل ،ن  وشينثكك      ككػا   لإه ايككيغ ّط لككن   عظككجا طككن زلككػه   ككظ إ كك  تشككنضر   ط ككنم و  ػ ّبككن   وأ مسككتػى مككغ   تطيككد،

خضككػع ع  ككظلذ و  و لاقتصككنهزة فكك    طجتطكك    طولكك   لطككج اس   تكك  زلطلككػن ا ككن،  طككخوف  لاّتطنع ككة و  اةنؼ ككة 

 ّط ك علك   يلسك ن نة  كةضتصبكق  و لإعكج ه   توكجايلأ،  طكن أن اكخ مو   صنها  عغ مجيخية   تخ  ة ن   تولل ط  ةخ ا   و 

  طلخفكككة   ت كككن فككك  توجيكككج  مطكككن زجلل كككع زطتلككككػن  ،وشينثكككن   ،  كككػا      جظسكككيغ لا كككمكككغ    لكككنمليغ فككك   لإه ا    طجاذككك ة

في كن     تك  ّكنء  2023يذكل طنن،  ها ذكة يتن و م    ظوت جة هحه وتتلقلا    ت  تلتخض  لإه ا    طجاذ ة،   طش 

ككػه فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة تلككدى    ظوت جككة   ظوت جككة مكك  يتككن و  هككحه ، ايظطككن توتلككلمتغيككخ   جككظذإ كك  ضلككجم وّ

ػه فخوق   ظت جة ا   في ن    ت  ّنء2019ي  ظجنا، ها ذة   .  جظذ إ   متغيختلدى      هلا ة إحصن  ة ػّ

لالةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  7-2 بيؽ متؾسـظات درجـات إجابـات أفـخاد عيشـة  (0.05) الج 

ــانؾي  التَّعمــيؼعمــى اســتبانة متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس  البحــث الأنســؾذج العــام وفــق معــاييخ  الثَّ

   )معيج، إجازة جامعية، دراسات عميا(. :السؤىل العمسيمتغيخ إلى تعدى  لمتَّسيُّدالأوربي 

ن  إّنضكن    لتوةق مغ  كوة هكحه   لخضك ة تكع حسكنب   طتػذكصن    وسكنا ة و لايوخ فكن    طع نايكة  كجاّ

وفكق ملكنييخ  تيطككػ ا    اوككنيػ   لك ع  تول ته ء  لإه ا  فك  مكج اس  متصلبكن  تصككػيخعلكك   ذكتبنية    بوكثأفكخ ه عيظكة 

   ، و نيت   ظتن و وفق   ججول  ةت :  طؤهل   للط متغيخ حسلأ   لتوطيُّد توا   
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 متظمباتعمى استبانة  البحث عيشةالسعيارية لجرجات إجابات أفخاد  ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات56الججول )
 السؤىل العمسيمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  تظؾيخ 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد السؤىل العمسي السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 14.12234 18.5069 35 معيج

 11.84117 16.0526 136 جامعية إجازة

 7.26878 30.7143 14  عميا دراسات

 13.71489 18.9031 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 15.04043 27.1736 35 معيج

 15.44503 25.2105 136 جامعية إجازة

 7.99450 40.7143 14  عميا دراسات

 15.13219 27.7602 185 كمي

 إدارة السؾارد البذخية

 11.45661 24.9306 35 معيج

 11.40141 24.8158 136 جامعية إجازة

 12.01121 35.5000 14  عميا دراسات

 11.74816 25.6633 185 كمي

 الذخاكات والسؾارد الستاحة

 10.27274 28.0486 35 معيج

 11.67900 16.0789 136 جامعية إجازة

 10.53539 37.0714 14  عميا دراسات

 11.89997 26.3724 185 كمي

 إدارة العسميات

 13.50634 27.8889 35 معيج

 13.57370 19.6053 136 جامعية ازةإج

 10.47656 38.2857 14  عميا دراسات

 14.01554 27.0255 185 كمي

 الجرجة الكمية

 34.03532 126.5486 35 معيج

 44.23123 101.7632 136 جامعية إجازة

 27.65843 182.2857 14  عميا دراسات

 40.17188 125.7245 185 كمي

ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة   بوكث   56ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ أعكلاه وّ

كككة   كل كككة و  طوكككنوا   لخع كككة،  و طلخفكككة مكككن إ    نيكككت هكككحه   لكككخوق     هلا كككة ضكككنختلاف   طؤهكككل   للطككك  عظكككج   جاّ

و نيكت ،  One Way ANOVAي تكع  ذكتوج م توليكل   تبكنيغ  تحكنه    طؤهكل   للطك  متغيكخإ ك  إحصكن  ة تلكدى 

      ظتن و  طن ف    ججول  ةت :
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 استبانة عمى لجرجات إجابات أفخاد عيشة البحث (One Way ANOVA)تحميل التبايؽ الأحادياختبار ( نتائج 57الججول )
 السؤىل العمسييخ متغحدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  متظمبات تظؾيخ 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
 درجات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 ايسة
 (F) 

 مدتؾى 
لالة  الج 

القخار عشج 
0.05 

 السجرسة ايادة
 1142.207 2 2284.413 بيؽ السجسؾعات

 188.982 182 34394.745 داخل السجسؾعات دال 0.002 6.044

  184 36679.158 كمي

 دياسةال
 والاستخاتيجية

 1322.948 2 2645.897 بيؽ السجسؾعات

 230.801 182 42005.833 داخل السجسؾعات دال 0 003. 5.731

  184 44651.730 كمي

 السؾارد دارةإ
 البذخية

 729.629 2 1459.259 بيؽ السجسؾعات

 139.859 182 25454.516 داخل السجسؾعات دال 0.005 5.216

  184 26913.776 كمي

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 3016.730 2 6033.460 بيؽ السجسؾعات

 118.573 182 21580.351 داخل السجسؾعات دال 0.000 25.441

  184 27613.811 كمي

 العسمياتإدارة 
 1987.357 2 3974.714 بيؽ السجسؾعات

 188.627 182 34330.158 داخل السجسؾعات دال 0.000 10.535

  184 38304.872 كمي

 الجرجة الكمية

 33351.869 2 66703.737 بيؽ السجسؾعات

 1362.546 182 247983.385 داخل السجسؾعات دال 0.000 24.477

  184 314687.122 كمي

   توللككك ع  مكككج اس  ته ء  لإه ا  فككك  طتصلبكككن  تصكككػيخ مسكككتػى   جلا كككة أنو  أعننن   (57)يتبكككيغ مكككغ   جكككجول 

ككة   كل ككة، و  طوككنوا   لخع ككة متغيككخ   طؤهككل   للطكك حسككلأ   لككنم    اوككنيػ    نتي كك ،إحصككن  ن   ةه  كك ت نيكك ،علكك    جاّ

لا كككةأ كككغخ مكككغ مسكككتػى  كككج فكككخوق     هلا كككة  أ : ،، ومظكككر يكككخفس   لخضككك ة   صكككلخية(0.05)  لافتخ ضككك    جذ تػّ

لا ككةإحصككن  ة عظككج مسككتػى  ككن  إّنضككن  أفككخ ه عيظككة اككيغ متػذككص (0.05)   جذ متصلبككن  علكك   ذككتبنية    بوككثن  هاّ

إ كك  متغيككخ لككدى ت    لتوطيُّككد  لككنم وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك     اوككنيػ     توللكك عتصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس 

   يمل ج، إّن   ّنمع ة، ها ذن  عل ن . :  طؤهل   للط 
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تككع  ذككتوج م  ختبككنا شكك ؽ ر    طؤهككل   للطكك  متغيككخسككلأ ح   بوككث عيظككة أفككخ ه و توجيككج ّ ككة   لككخوق  ككجى

(Scheffe)  : لإّخ ء   طةناين    بليج    طتلجه  وفق  ةت 

 عمى استبانة البحثجابات أفخاد عيشة لمسقارنات البعجية الستعجدة حؾل إ (Scheffe)( نتائج اختبار شيفيو 58الججول )
  العمسي السؤىلمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  ميؼ الثَّانؾي العامفي مجارس التَّع الأداء الإداري  متظمبات تظؾيخ 

 الستغيخ  السحؾر
(I) 

 الستغيخ
(J) 

 فخق الستؾسظات
(I-J) 

الخظأ 
 السعياري 

 القخار

 السجرسة ايادة
 جامعية إجازة

 عمياالجراسات اللرالح  3.73724 *-12.20734- عميا دراسات
 لا تؾجج فخوق  2.43461 2.45431 معيج

 عمياالجراسات اللرالح  4.17362 *14.66165 معيج عميا دراسات

 والاستخاتيجية الدياسة
 جامعية إجازة

 عمياالجراسات اللرالح  4.13009 *-13.54067- عميا دراسات
 لا تؾجج فخوق  2.69054 1.96308 معيج

 عمياالسات جرااللرالح  4.61235 *15.50376 معيج  عميا دراسات

 البذخية السؾارد دارةإ
 جامعية إجازة

 عمياالجراسات اللرالح  3.21504 *-10.56944- عميا دراسات
 لا تؾجج فخوق  2.09443 11477. معيج

 عمياالجراسات اللرالح  3.59046 *10.68421 معيج عميا دراسات

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 جامعية إجازة
 عمياالجراسات اللرالح  2.96029 *-9.02282- عميا دراسات

 جامعيةالجازة الإلرالح  1.92847 *11.96966 معيج

 عمياالجراسات اللرالح  3.30595 *20.99248 معيج  عميا دراسات

 العسميات دارةإ
 جامعية إجازة

 عمياالجراسات اللرالح  3.73373 *-10.39683- عميا دراسات
 جامعيةالجازة الإح لرال 2.43233 *8.28363 معيج

 عمياالجراسات اللرالح  4.16970 *18.68045 معيج  عميا دراسات

 الجرجة الكمية
 جامعية إجازة

 عمياالجراسات اللرالح  10.03497 *-55.73710- عميا دراسات
 جامعيةالجازة الإلرالح  6.53725 *24.78545 معيج

 عمياالجراسات اللرالح  11.20672 *80.52256 معيج  عميا دراسات

كن 58يتبيغ مغ   ججول ي علك     بوكثأفكخ ه عيظكة  إّنضكن    أعلاه أن مصجا   لكخوق اكيغ متػذكصن  هاّ

  لتوطيُّككدوفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم  ته ء  لإه ا   متصلبككن  تصككػيخ  ذككتبنية

 ّنء  وفق  ةت :  متغيخ   طؤهل   للط حسلأ 

ككككج  فككككخوق     هلا ككككة إحصككككن  ة اككككيغض - ككككة   كل ككككة  طتصلبككككن  تصككككػيخ  ته ء  لإه ا ، وّ ي  طل ككككج،  :ن ظسككككبة  لجاّ

ا ذن و  لإّن     جنمع ة، و  ا ذن   لل ن   صن ح    جذا كج  فكخوق اكيغ  لإّكن     جنمع كة و    جذا ا ذكن   لل كن، حيكث وّ    جذا
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ا ذكككن  صكككن ح    لل كككن كككج  فكككخوق اكككيغ   جذا ا ذكككن   طل كككج و    لل كككن، و كككح ظ وّ ا ذكككن   لل كككن  صكككن ح    جذا   لل كككن، أمكككن    جذا

  لإّن     جنمع ة.  صن حفكنيت  ،  طل ج و لإّن     جنمع ة   لخوق ايغ

 ّكككج  فككخوق اكككيغشه ا    طكككػ اه   بشككخية  و  و   س نذكككة و لاذككتخ ت ج ة، و يؾ كككنه    طجاذككة،  :ضن ظسككبة  لطوكككنوا   لخع ككة -

ا ذكككن لإّكككن     جنمع كككة و  ا ذكككن  صكككن ح    لل كككن    جذا كككج  فكككخوق اكككيغ   طل كككج و    جذا ا ذكككن   لل كككن، و كككح ظ وّ   لل كككن    جذا

ا ذن  صن ح   هظنك فخوق. تكغ فلع  ،  طل ج و لإّن     جنمع ة   لل ن، أمن   لخوق ايغ   جذا

كككفةكككج و   ،شه ا    لطل كككن  و ،   طتنحكككةي  شكككخ كن  و  طككػ اه  :أمككن ضن ظسكككبة  لطوكككنوا   لخع كككة  تخكككخى  - ج  فكككخوق اكككيغ اّ

ا ذكككن  لإّكككن     جنمع كككة و  ا ذكككن  صكككن ح    لل كككن   جذا ككك  لل كككن، و كككح ظ و     جذا ا ذكككن ج  فكككخوق اكككيغ   طل كككج و اّ   لل كككن    جذا

ا ذن  صن ح    لإّن     جنمع ة.   صن حفكنيت  ،  طل ج و لإّن     جنمع ة   لل ن، أمن   لخوق ايغ   جذا

ا ذكككن  تككك  ّكككنء  في كككن   لكككخوق  صكككن ح     ظوت جكككةهكككحه  أن زلكككدو   بنحكككثويط كككغ    حطلكككة شككك نه إ ككك  أن   لل كككن   جذا

ا ذن  كة أهط كة    لل ن  جي ع إ طنم أكاكخ   جذا يت جكة   وبكخ     تخ كط كة علك   ؛تصكػيخ  ته ء  لإه ا   متصلبكن فك  هاّ

ا ذككةمكجى ذككظػ    طككن يككؤه  ة، مخ ػيكك  تو ، وتلككخف ع علكك    طسككتجج     طوتللككة  لاشككلاع علكك   تضوككنث   للط ككةو  ،  جذا

مك  يتكن و ها ذكة    ظوت جكة هكحه ، وتتلكقموتللكة عكغ   طل كػم   تةليكج وفكق ملكنـ ع إ    كتسكنب وّ كة يطكخ متصكػا  

ػه فخوق     2015يأحطج،     ظوت جكة  طؤهكل   للطك ، ايظطكن توتلكل هكحه إ ك  متغيكخ لا ة إحصن  ة تلدى ه  ف  وّ

    طؤهل   للط . إ   متغيخ إحصن  ة تلدى هلا ة ػه فخوق       ف  عجم و2016ّيتن و ها ذة ي  شػ ،  م 

لالـةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشـج مدـتؾى  8-2 أفـخاد عيشـة  درجـات إجابـاتبـيؽ متؾسـظات  (0.05) الج 

 العــام وفــق معــاييخ الأنســؾذج الثَّــانؾي  التَّعمــيؼعمــى اســتبانة متظمبــات تظــؾيخ الأداء الإداري فــي مــجارس  البحــث

 11سـشؾات، أكثـخ مـؽ  11 – 5سـشؾات، مـؽ  5)أقـل مـؽ  :عجد سشؾات الخجمـةمتغيخ إلى تعدى  لمتَّسيُّدالأوربي 

   سشؾات(.

ن  إّنضكن    لتوةق مغ  وة هحه   لخض ة تع حسنب   طتػذكصن    وسكنا ة و لايوخ فكن    طع نايكة  كجاّ

وفككق ملككنييخ    لككنم   اوككنيػ     توللكك عمككج اس   ته ء  لإه ا  فكك  متصلبككن  تصككػيخعلكك   ذككتبنية    بوككثأفككخ ه عيظككة 

   ، و نيت   ظتن و وفق   ججول  ةت :عجه ذظػ     وجمةمتغيخ حسلأ   لتوطيُّد تيطػ ا  توا   
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  متظمبات تظؾيخعمى استبانة  البحث عيشةالسعيارية لجرجات إجابات أفخاد  ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات59الججول )
 عجد سشؾات الخجمةمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  ري الأداء الإدا

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العجد عجد سشؾات الخجمة السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 7.21774 23.3125 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 8.92398 29.5951 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 5.22297 35.8235 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 8.88965 29.6224 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 8.70608 24.0625 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 9.93614 33.6748 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 5.94645 39.8824 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 10.08121 33.4286 185 كمي

 إدارة السؾارد البذخية

 8.23003 24.0000 14 سشؾات 5 مؽ قلأ

 7.46029 27.3006 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 6.75680 32.1765 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 7.62472 27.4541 185 كمي

 الذخاكات والسؾارد الستاحة

 8.48430 24.1250 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 6.95382 29.0920 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 4.58177 33.6471 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 7.15996 29.0816 185 كمي

 إدارة العسميات

 10.14479 26.1250 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 9.50782 31.2761 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 3.60351 37.1176 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 9.44601 31.3622 185 كمي

 الجرجة الكمية

 34.40518 121.6250 14 سشؾات 5 مؽ أقل

 31.47833 150.9387 16 سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 21.65335 178.6471 155 سشؾات 10 مؽ أكثخ

 33.01759 150.9490 185 كمي

ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة  59ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ    بوكث أعكلاه وّ

كة   كل كة و  طوكنوا   لخع ك عكجه ذكظػ     وجمكةضنختلاف  و طلخفكة مكن إ    نيكت هكحه   لكخوق     هلا كة ة، عظكج   جاّ

، (One Way ANOVA)تككع  ذككتوج م توليككل   تبككنيغ  تحككنه   ذككظػ     وجمككة عككجه متغيككخإ كك  إحصككن  ة تلككدى 

    ةت : وفق   ججول و نيت   ظتن و
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 عمى استبانة متظمبات شة البحثلجرجات إجابات أفخاد عي (One Way ANOVA)تحميل التبايؽ الأحادي اختبار ( نتائج60الججول )    
  عجد سشؾات الخجمةمتغيخ حدب لمتَّسيُّد معاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  تظؾيخ 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
 درجات
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 ايسة
 (F) 

 مدتؾى 
لالة   الج 

القخار عشج 
0.05 

 السجرسة ايادة

 645.439 2 1290.877 بيؽ السجسؾعات

 77.577 182 14119.184 داخل السجسؾعات دال 0.001 8.319

  184 15410.061 كمي

 والاستخاتيجية الدياسة

 1060.765 2 2121.531 بيؽ السجسؾعات

 97.233 182 17696.469 داخل السجسؾعات دال 0.000 10.909

  184 19818.000 كمي

 البذخية السؾارد دارةإ

 286.923 2 573.846 بيؽ السجسؾعات

 59.135 182 10762.741 داخل السجسؾعات دال 0.007 4.851

  184 11336.587 كمي

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 373.721 2 747.442 بيؽ السجسؾعات

 50.820 182 9249.252 داخل السجسؾعات دال 0.002 7.353

  184 9996.694 كمي

 العسمياتإدارة 

 501.595 2 1003.189 بيؽ السجسؾعات

 90.088 182 16396.091 داخل السجسؾعات دال 0.003 5.567

  184 17399.280 كمي

 الجرجة الكمية
 

 13400.235 2 26800.471 بيؽ السجسؾعات

 1020.774 182 185781.019 داخل السجسؾعات دال 0.000. 13.127

  184 212581.490 كمي

   توللككك ع ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   طتصلبكككن  تصكككػيخ مسكككتػى   جلا كككة أنو  أعكككلاه  60ييتبكككيغ مكككغ   جكككجول 

كة   كل كة متغيكخ عكجه ذكظػ     وجمكةحسلأ   لنم    اونيػ    ، تي كن نيكت ه  كة إحصكن  ن   ،و  طوكنوا   لخع كة علك    جاّ

لا كككةمسكككتػى أ كككغخ مكككغ  كككج فكككخوق     هلا كككة ت   أ : ،، ومظكككر يكككخفس   لخضككك ة   صكككلخية(0.05) لافتخ ضككك     جذ ػّ

لا ككةإحصككن  ة عظككج مسككتػى  ككن  إّنضككن  أفككخ ه عيظككة  (0.05)   جذ علكك   ذككتبنية متصلبككن     بوككثاككيغ متػذككصن  هاّ

عكجه إ ك  متغيكخ تلكدى   لتوطيُّكد توا      لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا   اونيػ     تولل عتصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس 

   ذظػ   . 10ذظػ  ، أكاخ مغ  10 - 5ذظػ  ، مغ  5يأقل مغ  :ذظػ     وجمة
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 عكجه ذكظػ     وجمكة تكع  ذكتوج م  ختبكنا شك ؽ ر متغيكخحسكلأ    بوث عيظة أفخ ه و توجيج ّ ة   لخوق  جى

(Scheffe)  : لإّخ ء   طةناين    بليج    طتلجه  وفق  ةت 

 متظمباتعمى استبانة  البحثجابات أفخاد عيشة إلمسقارنات البعجية الستعجدة حؾل  (Scheffe)( نتائج اختبار شيفيو 61ججول )ال
  عجد سشؾات الخجمةمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام الأداء الإداري  تظؾيخ 

 الستغيخ  السحؾر
(I) 

 الستغيخ
(J) 

 فخق الستؾسظات
(I-J) 

 القخار  الخظأ السعياري 

 السجرسة ايادة
 

 سشؾات 5 مؽ أقل
 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  2.97919 *-12.51103- سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.24078 *-6.28259- سشؾات 10 مؽ أكثخ
  سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.17994 -*-6.22844 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 الدياسة
 والاستخاتيجية

 سشؾات 5 مؽ أقل
 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  3.33532 *-15.81985- سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.50863 *-9.61235- سشؾات 10 مؽ أكثخ
  سشؾات 10 مؽ أكثخالح لر 2.44052 -*-6.20751 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 السؾاردإدارة 
 البذخية

 سشؾات 5 مؽ أقل
 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  2.60109 *-8.17647- سشؾات 10 إلى 5 مؽ

  سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  1.95639 *-3.30061- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 لاتؾجج فخوق  1.90327 2.87586 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 سشؾات 5 مؽ أقل
 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  2.41128 *-9.52206- سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  1.81362 *-4.96702- سشؾات 10 مؽ أكثخ
 لاتؾجج فخوق  1.76438 2.55503 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 العسمياتإدارة 
 سشؾات 5 مؽ أقل

 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  3.21044 *-10.99265- سشؾات 10 إلى 5 مؽ
  سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.41471 *-5.15107- سشؾات 10 مؽ أكثخ

  سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  2.34914 -*-5.84157 سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 الجرجة الكمية
 

 سشؾات 5 مؽ أقل
 سشؾات 10 إلى 5 مؽلرالح  10.80674 *-57.02206- سشؾات 10 إلى 5 مؽ

 سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  8.12821 *-29.31365- سشؾات 10 مؽ أكثخ
  سشؾات 10 مؽ أكثخلرالح  7.90751 *-27.70841- سشؾات 10 مؽ أكثخ سشؾات 10 إلى 5 مؽ

ن    أعلاه أنو 61يتبيغ مغ   ججول ي  ليظكة علك   ذكتبنية  أفخ ه  إّنضن  مصجا   لخوق ايغ متػذصن  هاّ

حسكككلأ   لتوطيُّكككدوفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك  فككك  مكككج اس   تللككك ع   اكككنيػ    لكككنم  ته ء  لإه ا   متصلبكككن  تصكككػيخ

   نةت :  ّنء   متغيخ ذظػ     وجمة

ككة   كل ككة  طتصلبككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا   - وفككق ملككنييخ  فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ    لككنم لإه ا   ضن ظسككبة  لجاّ

كك، و   تيطككػ ا  توا كك   لتطيككد ذككظػ  ،  10إ كك   5مككغ و ذككظػ  ،  5يأقككل مككغ  :ج  فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة اككيغاّ
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ككج  فككخوق اككيغ 10أكاككخ مككغ  ذككظػ     صككن ح 10أكاككخ مككغ و   10وأكاككخ مككغ  ذككظػ   5أقككل مككغ  ذككظػ  ، حيككث وّ

ج  فخوق ايغ مغ  10أكاخ مغ  ذظػ    صن ح  ذكظػ    صكن ح 10ذظػ   وأكاخ مكغ  10إ    5ذظػ  ، و ح ظ وّ

   ذظػ  . 10إ    5ذظػ    صن ح مغ  10إ    5ومغ  ،ذظػ   5أقل مغ  ذظػ  ، أمن   لخوق ايغ 10أكاخ مغ 

كج  فكخوق اكيغو   س نذكة و لاذكتخ ت ج ة، و يؾ كنه    طجاذكة،  :ضن ظسبة  لطوكنوا   لخع كة - أقكل مكغ  شه ا    لطل كن   وّ

ذكظػ    10ذكظػ   وأكاكخ مكغ  5أقكل مكغ  ذكظػ  ، و كيغ 10إ ك   5    صكن ح مكغ ذكظػ  10إ ك   5ومكغ  ،ذظػ   5

 فةككج ّككنء   صككن ح ،ذككظػ   10ذككظػ   وأكاككخ مككغ  10إ كك   5ذككظػ  ، أمككن   لككخوق اككيغ مككغ  10أكاككخ مككغ   صككن ح

   .ذظػ  10 أكاخ مغ 

كج  فكخوق فةكج أمن   طونوا يإه ا    طػ اه   بشخية، و  شخ كن  و  طػ اه   طتنحة   - ذكظػ  ، ومكغ  5أقكل مكغ  اكيغوّ

أكاكخ مكغ  ذكظػ    صكن ح 10ذكظػ   وأكاكخ مكغ  5أقكل مكغ  ذكظػ  ، و كيغ 10إ    5ذظػ    صن ح مغ  10إ    5

 ذظػ  ، فلع ز غ هظنك فخوق.  10ذظػ   وأكاخ مغ  10إ    5ذظػ  ، أمن   لخوق ايغ مغ  10

 10مككغ  صككن ح مككغ  ككجي ع خجمككة أكاككخ  تكك  ّككنء  في ككن   لككخوق     ظوت جككةهككحه  أن زلككدو   بنحككثويط ككغ 

وأ كككبوػ    ه  مل كككن خبكككخت ع،  ،عكككجه ذكككظػ     وجمكككة  للكككنمليغ فككك   لإه ا    طجاذككك ة  ه ر  لطكككن إ ككك  أيككك ،ذكككظػ  

زطتلككككػن مسكككتػى ّيكككج   مكككغ   كلكككنء  تط كككظ ع مكككغ   ةكككجا  علككك  توجيكككج متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  وفكككق ملكككنييخ 

،   طتكككػ فخ نلإم نين    طنهزكككة و  بشكككخية  لطجاذكككة، و  طكككػ اه ك كككظ تي كككع  تكاكككخ ها زكككة اكككو  ؛ لتوطيُّكككد تيطكككػ ا  توا ككك  

و ككجي ع  و تكاككخ ملخفككة ضطسككتػى أه ء ّط كك    لككنمليغ فكك    طجاذككة، و ككن طخوف   طو صككة ا ككن، و ككن طجتط    طولكك ،

فكك    2014ا ذككة ي  د  ككج ، مكك  يتككن و ه   ظوت جككة هككحه وتتلككق ،وعكك   ونّككن    لطككل  تذنذكك ة فكك   لإه ا    طجاذكك ة

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة تلدى  عجه ذكظػ     وجمكة، ايظطكن توتلكل مك  يتكن و ها ذكة ي  طولافك ، إ   متغيخ وّ

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة تلدى 2018    عجه ذظػ     وجمة.إ   متغيخ   ف  عجم وّ

لالةلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  9-2 أفخاد عيشة درجات إجابات بيؽ متؾسظات  (0.05) الج 

العام وفق معاييخ الأنسؾذج  الثَّانؾي  التَّعميؼعمى استبانة متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجارس  البحث

  )مجيخ، معاون مجيخ، أميؽ سخ(. :السدسى الؾعيفيمتغيخ إلى تعدى  لمتَّسيُّدالأوربي 
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ن  إّنضكن   لتوةق مغ  كوة هكحه   لخضك ة تكع حسكنب    طتػذكصن    وسكنا ة و لايوخ فكن    طع نايكة  كجاّ

وفكككق ملكككنييخ    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك ع ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس  متصلبكككن  تصكككػيخعلككك   ذكككتبنية    بوكككثأفكككخ ه عيظكككة 

   ، و نيت   ظتن و وفق   ججول  ةت :  طسط    ػض ل متغيخ حسلأ   لتوطيُّد تيطػ ا  توا   

 متظمبات عمى استبانة  البحث الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجات إجابات أفخاد عيشة (62الججول )
 السدسى الؾعيفيمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدالعام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼالأداء الإداري في مجارس تظؾيخ 

 الانحخاف السعياري  يالستؾسط الحداب العجد السدسى الؾعيفي السحؾر

 قيـــــادة السجرسة

 5.85032 32.4568 78 مجيخ

 8.15032 30.9722 31 مجيخ معاون 

 8.77041 31.3418 76 سخ أميؽ

 8.33048 32.6531 185 كمي

 الدياسة والاستخاتيجية

 6.77976 31.9012 78 مجيخ

 9.77541 30.6111 31 مجيخ معاون 

 9.28187 29.9747 76 سخ أميؽ

 8.97882 31.9240 185 كمي

 إدارة السؾارد البذخية

 5.95044 29.3580 78 مجيخ

 7.82076 27.2500 31 مجيخ معاون 

 7.41053 28.3291 76 سخ أميؽ

 7.22951 29.7959 185 كمي

 الذخاكات والسؾارد الستاحة

 5.07375 30.2099 78 مجيخ

 7.21902 28.6667 31 مجيخ معاون 

 6.66812 27.1519 76 سخ أميؽ

 6.55485 30.5561 185 كمي

 إدارة العسميات

 6.79483 32.1728 78 مجيخ

 9.59013 30.5278 31 مجيخ معاون 

 8.92496 29.3165 76  سخ أميؽ

 8.51294 32.5816 185 كمي

 الجرجة الكمية

 26.02816 156.0987 78 مجيخ

 34.68098 148.0278 31 مجيخ معاون 

 35.02746 146.1140 76 خس أميؽ

 34.13126 157.5107 185 كمي
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ن  إّنضكن  أفكخ ه عيظكة   بوكث   62ييتبيغ مغ   ججول  كػه فكخوق اكيغ   طتػذكصن    وسكنا ة  كجاّ أعكلاه وّ

ككة   كل ككة و  طوككنوا   لخع ككة،   طلخفككة مككن إ    نيككت هككحه   لككخوق     هلا ككة و ضككنختلاف   طسككط    ككػض ل  عظككج   جاّ

و نيكت ، (One Way ANOVA)تع  ذتوج م توليكل   تبكنيغ  تحكنه    طسط    ػض ل  متغيخ إ    لدى إحصن  ة ت  

     ظتن و  طن ف    ججول  ةت :

 متظمبات عمى استبانةلجرجات إجابات أفخاد عيشة البحث  (One Way ANOVA)تحميل التبايؽ الأحادي اختبار ( نتائج63الججول )
 السدسى الؾعيفيمتغيخ حدب  لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  وفق العام الثَّانؾي  التَّعميؼفي مجارس  الأداء الإداري  تظؾيخ 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحؾر
 درجات
  الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 ايسة
 (F) 

 مدتؾى 
لالة   الج 

القخار عشج 
0.05 

 السجرسة ايادة

 137.283 2 274.565 بيؽ السجسؾعات

 60.916 182 11086.843 داخل السجسؾعات دالغيخ  0.093 2.248

  184 1131.408 كمي

 الدياسة

 والاستخاتيجية

 98.518 2 197.035 بيؽ السجسؾعات

 75.630 182 13764.715 داخل السجسؾعات دالغيخ  0.302 1.302
  184 1393.750 كمي

 السؾارد دارةإ

 البذخية

 180.513 2 361.026 بيؽ السجسؾعات
 68.718 182  12506.810 داخل السجسؾعات دالغيخ  0.074 2.626

  184 9349.836 كمي

 كاتاالذخ 
 الستاحة در والسؾا 

 201.387 2 402.773 بيؽ السجسؾعات
 74.239 182 13511.609 داخل السجسؾعات دالغيخ  0.068 2.712

  184 13914.382 كمي

 العسمياتإدارة 
 209.527 2 419.053 يؽ السجسؾعاتب

 78.355 182 14260.641 داخل السجسؾعات دالغيخ  0.071 2.674
  184 14479.694 كمي

 
 الجرجة الكمية 

 827.226 2 1654.452 بيؽ السجسؾعات
 357.860 182 65130.618 داخل السجسؾعات دالغيخ   0.098 2.311

  184 66785.070 كمي

   اوككنيػ     توللكك ع ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس   طتصلبككن  تصككػيخ مسككتػى   جلا ككة أنو   63يبككيغ مككغ   جككجول يت

كة   كل كة متغيخ   طسط    ػض ل حسلأ   لنم   أكبكخ تي كن ،ه  كة إحصكن  ن   ايكخ  نيكت و  طوكنوا   لخع كة، علك    جاّ

لا ككةمككغ مسككتػى  ككج فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة  أ : ،لخية  لخضكك ة   صكك يةبككل، ومظككر (0.05) لافتخ ضكك     جذ لا تػّ
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لا ةعظج مستػى  ن  إّنضن  أفخ ه عيظة  (0.05)   جذ علك   ذكتبنية متصلبكن  تصكػيخ  ته ء    بوثايغ متػذصن  هاّ

 :  طسكط    كػض ل إ ك  متغيكخ لكدى ت    لتوطيُّد  لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا      اونيػ     تولل ع لإه ا  ف  مج اس 

   يمجيخ، ملنون مجيخ، أميغ ذخ .

مكجيخيغ وملكنوي  مكجيخيغ مكغ   لكنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ة أن إ ك     ظوت جكةهكحه  أن زلكدو   بنحكثويط غ 

ط كك    ةككخ ا   فكك    طجاذككة توضكك   وأمظككنء ذككخ، ّطكك ل ع زوضككلػن لإه ا  تخ ػيككة و حككج ، و ظطككنم ه خلكك  و حككج، وّ

حسكككلأ م نمكككر  ن    تككك  يظلكككحوي ن  كككلذ   تولل طككك طكككن أي كككع زوضكككلػن  كككظلذ   لكككػ  ح و ،   توخ  كككة لس نذكككن    لنمكككة  كككػ  ا  

ط ل ع عل   ومسؤو  نتر، ا زة ضن طتصلبن    ت  توتنّ ن  لإه ا    طجاذ ة، و ح ظ ضن صلػ ن    ت  تلكني  مظ كنوّ ، ها

يخ  تيطكككػ ا  توا ككك  و ن تكككن    نيكككت إّنضكككنت ع متةنا كككة  طتصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مج اذككك ع وفكككق ملكككني

كػه فكخوق 2023يذكل طنن،   كل مكغ ها ذكةمك  يتكن و    ظوت جكة هكحه وتتلق ، لتوطيُّد     تك  ّكنء    ظت جكة في كن عكجم وّ

كػه فكخوق     هلا كة فك    2014ها ذكةي  ظجنا،     هلا ة إحصن  ة تلدى إ   متغيخ   طسكط    كػض ل ، و  عكجم وّ

    تك  2018ي  طولافك ،  ، ايظطكن توتلكل هكحه   ظت جكة مك  يتكن و ها ذكة ل   طسط    ػضإ   متغيخ إحصن  ة تلدى 

ككػه فككخوق     هلا ككة إحصككن  ة تلككدى إ كك  متغيككخ   توصصككن   لإيسككني ة، وها ذككة ّككنء    ظت جككة في ككن يأحطككج.  اػّ

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة تلدى إ   متغيخ ا   ت  ّنء    ظت جة في ن أزضن    2015    .  طسط    ػض ل ػّ

لالــةلا تؾجــج فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتؾى  10-2 بــيؽ متؾســظات درجــات إجابــات أفــخاد  (0.05) الج 

العام وفق معـاييخ الأنسـؾذج  الثَّانؾي  التَّعميؼعمى استبانة متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجارس  البحثعيشة 

 ، خاصة(.تابعية السجرسة )عامةمتغيخ إلى تعدى  لمتَّسيُّدالأوربي 

  لخضككك ة تكككع  ذكككتوخ ا   طتػذكككصن    وسكككنا ة و لايوخ فكككن    طع نايكككة و ذكككتوج م  هكككحه لتوةكككق مكككغ  كككوة 

علك   ذكتبنية متصلبكن     بوكثأفكخ ه عيظكة  إّنضكن   لليظن    طسكتةلة  جلا كة   لكخوق اكيغ متػذكصن  (T-test) ختبنا

إ كك  متغيككخ  تلككدى   لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك  ق وفكك   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  

   : ةت   ظتن و  طن ف    ججول  و نيت، تنضع ة   طجاذة
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 عيشةال أفخاد درجات إجابات متؾسظات بيؽ ق ولجلالة الفخ  (T-test) نتائج اختبارو  الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية (64ججول )ال
 تابعية السجرسةمتغيخ حدب  يخ الأداء الإداري في مجارس التَّعميؼ الثَّانؾي العام وفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّدعمى استبانة متظمبات تظؾ 

 السحؾر
 تابعية

 العجد السجرسة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 (T)ايسة  السعياري 

درجة 
 الحخية

القيسة 
 القخار الاحتسالية

 قيـــــادة السجرسة
 6.57927 35.2734 137 عامة

 دال 0.000 183 4.128
 9.08359 30.6029 48 خاصة

الدياسة 
 والاستخاتيجية

 7.69666 36.7891 137 عامة
 دال 0.002 183 3.171

 10.27039 32.6618 48 خاصة

إدارة السؾارد 
 البذخية

 7.30585 30.6016 137 عامة
 دال 0.018 183 2.380

 7.00100 28.0294 48 خاصة

 الذخاكات
 والسؾارد الستاحة 

 6.09375 31.5078 137 عامة
 دال 0.003 183 2.973

 7.15298 28.6176 48 خاصة

 إدارة العسميات
 8.32189 35.1172 137 عامة

 دال 0.001 183 3.400
 8.83150 30.7794 48 خاصة

 الجرجة الكمية
 31.52730 169.2891 137 عامة

 دال 0.001  183 3.529
 41.07847 150.6912 48 خاصة

كككة   كل كككة   Tيؾ طكككة   أعكككلاه يػضكككح أن 64 جكككجول ي   لاحتطن  كككة   كككن  ةو  ؿ طككك، ((3.529الغكككت عظكككج   جاّ

ط ل كن ه  كة إحصكن  ن   (،0.018 - 0.000)  لطونوا   وطسة ايغ  لاحتطن  ة ة  ؿ ط تخ وحت،  طن (0.001) الغت  ؛وّ

لامسككتػى مككغ  أ ككغختي ككن  ككػه فككخوق     هلا ككة  وهككح  يككجل علكك  ،(α =0.05) وهككػ   بوككث  طلتطككج فكك    ككة  جذ وّ

ككن  إّنضككن متػذككصن  اككيغ إحصككن  ة   ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  متصلبككن  تصككػيخ علكك   ذككتبنية ليظككة  أفككخ ه  هاّ

وعظككككج تتبكككك  اذككككة، تنضع ككككة   طجمتغيككككخ إ كككك  تلككككدى   لتوطيُّككككدوفككككق ملككككنييخ  تيطككككػ ا  توا كككك     لككككنم   اوككككنيػ     توللكككك ع

أن  إ كك    ظوت جككةهككحه  أن زلككدو   بنحككثويط ككغ  ،ن   لككخوق  صككن ح   طككج اس   لنمككةأتبككيغ ي  طتػذككصن    وسككنا ة 

ككج  لإه فكك    طتصلبككن  ضككخوا  زط ككغ مككغ خلا  ككن توسككيغ أه   ككن  لإه ا ،   ا    طجاذكك ة فكك    طككج اس   لنمككة وّ

  كح    لصلبكةماكل: يةكز   طكػ اه و تعكج ه   طتد يكج   ،   ايكخ و ّ كت في كن توكجزن وخن ة فتخ  من ضلكج  ت مكة   تك 

إ   مككن تككع تػفيخهككن، زط ككغ أن  أكاككخ مككغ   طككج اس   ون ككة،  ككح ظ يككخى أفككخ ه   ليظككة فكك  هككحه   طتصلبككن مظككر عنيككت 

مك  يتكن و    ظوت جكة هحه وتتلق ، لتوطيُّدتؤه  إ   تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اذ ع وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا   

ػه فخوق     هلا ة إحصن  ة تلدى إ   متغيخ تنضع ة   طجاذة.2021ها ذة يخل لة،     ف  وّ
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 :نتائج البحث 3-
   إ     ظتن و  ةت ة:   ون     بوث تػ ل

ة تػ فخ ملنييخإن  1-3 كة تكػ فخ يقلي ّكنء    لكنم   اونيػ     تولل عف  مج اس   لتوطيُّد تيطػ ا  توا    هاّ لكة ، اجاّ

 اككيغ  لطوككنواتخ وحككت ؾكك ع   طتػذككر   وسككنا  و ، (2.5904)  ليظككة   لغككت ؾ طككة   طتػذككر   وسككنا  لإّنضككن  أفككخ هو 

ة،   2.8070-2.4439ي    تػ فخ ايغ ي  ةليلة، و  طتػذصة . وه  ؾ ع تجل عل  هاّ

كككة  2-3 ملكككنييخ  تيطكككػ ا وفكككق    لكككنم   اوكككنيػ     توللككك ع لإه ا  فككك  مكككج اس  أهط كككة متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ءإن هاّ

، (3.6065)  ليظككة   لغككت ؾ طككة   طتػذككر   وسككنا  لإّنضككن  أفككخ هو   ،كبيككخ ي أهط ككةّككة ا جا ّككنء   لتوطيُّككد توا كك  

ة(،  3.6684-3.5356 ) ايغ  لطونواوتخ وحت ؾ ع   طتػذر   وسنا      يكبيخ  . أهط ة وه  ؾ ع تجل عل  هاّ

وفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك     لككنم   اوككنيػ     توللكك عه ا  فكك  مككج اس إن مككغ أهككع ملػقككن  تصككػيخ  ته ء  لإ 3-3

 :   ةت ةمغ وّ ة يطخ أفخ ه   ليظة، تطالت ف    طلػقن   ، لتوطيُّد

 .لةن  عل  عنتة نقلة   صلاح ن    ططظػحة لإه ا    طجاذة مةنال   طسؤو  ن    ط   3-3-1

 .   تولل ط   طخ دية   شجيج    طتبلة ف    ظطنم 3-3-2

 .  توطيُّدملنييخ   ط ظ ة لإيجني تصبيق    توظط ة ة و خ مو   توجايبيةز   جوا    3-3-3 

   .  توطيُّد ة   لا مة  تصبيق ملنييخ ضلل   بظ ة   تكظػ ػّ 3-3-4

 طوصصن    طن  ة   لا مة  لطجاذة. قلة  لنزة   3-3-5

 ح من هػ ّجيج.   وػف مغ   طسنء ة عظج   لشل ف  تظلي 3-3-6

 قلة   وػ فد   طلظػية و  طنهزة   ج عطة  تطيد  ته ء 3-3-7

لا ةه فخوق     هلا ة إحصن  ة عظج مستػى ػ وّعجم  4-3 كن  اكيغ متػذكصن  (0.05)   جذ أفكخ ه عيظكة  إّنضكن  هاّ

  لتوطيُّككديطككػ ا  توا كك  ملككنييخ  ت وفككق   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

   جظذ. متغيخإ   تلدى 
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ككػه 5-3 لا ككةفكككخوق     هلا كككة إحصككن  ة عظكككج مسكككتػى  وّ ككن  اكككيغ متػذكككصن  (0.05)   جذ أفكككخ ه عيظكككة  إّنضكككن  هاّ

  لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   وفككق   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس  علكك   ذككتبنية و قكك   ته ء  لإه ا     بوككث

عكجه ذكظػ     وجمكة  صكن ح مكغ  كجي ع خجمكة أكاكخ، و ،   جا ذن    لل كني  طؤهل   للط   صن ح  :  متغيخ إ   لدى ت  

   تنضع ة   طجاذة  صن ح   طج اس   ون ة .و   طسط    ػض ل   صن ح   طجيخ، و 

ػه 6-3 لا ةفخوق     هلا ة إحصن  ة عظج مستػى  عجم وّ كن  اكيغ متػذكصن  (0.05)   جذ أفكخ ه عيظكة  إّنضكن  هاّ

ملكككنييخ  تيطكككػ ا  وفكككق   لكككنم   اوكككنيػ     توللككك عفككك  مكككج اس  علككك   ذكككتبنية متصلبكككن  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا     بوكككث

   ي  جظذ،   طسط    ػض ل  . :  متغيخ إ   تلدى   لتوطيُّد توا   

ػه 7-3 لا ةفخوق     هلا ة إحصن  ة عظج مستػى  وّ علك     بوكثه عيظكة أفكخ  إّنضكن اكيغ متػذكصن   (0.05)   جذ

   لتوطيُّككدملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   وفككق   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس   ذككتبنية متصلبككن  تصككػيخ  ته ء  لإه ا  

ا ذن ي  طؤهل   للط   صن ح  :  متغيخ إ   تلدى  عكجه ذكظػ     وجمكة  صكن ح مكغ  كجي ع خجمكة أكاكخ، و   لل كن،    جذا

  .ج اس   لنمة تنضع ة   طجاذة  صن ح   طو 

 :البحثمقتخحات  4-

 اظنء  عل  من تع   تػ ل إ  ر مغ يتن و زةتخي   بنحث من زدت : 

    تيطػ ا  توا    لتطيد  طجخل  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم ف  ذػاية. تبظذ 1-4 

   طظنذبة  لإاج ع و لااتكنا.   لطل عل  يشخ ثةنفة مشجلة وه عطة  لتطيد، وت يئة   طخوف  2-4

تػفيخ  لإم نين    بشخية و  طنهزة   لا مة  تصبيق ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيكد فك  مكج اس   تللك ع   اكنيػ   3-4

   لنم ف  ذػاية. 

و  طلظػيككة يككختبر اتوةيككق   تطيككد، وي ككػن مبظ ككن  علكك  ملككنييخ و ضككوة   لاهتطككنم اتككػفيخ يطككنم  لوككػ فد   طنهزككة 4-4

 وموجه . 

تككػفيخ يطككنم  لاتصككنلا  اككيغ  لإه ا    طجاذكك ة و لإه ا     تخ ػيككة   لل ككن؛  ضككطنن  يتةككنل   طللػمككن  ضن سككخعة  5-4

 و  كلنء    طصلػ ة.
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ّجيكج فك  علكع  لإه ا  وتط يكظ ع مكغ   طػ كبكة  كل  كة   لا مكة  للكنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ة  توجايبإعج ه   بخ مو  6-4

   ف  مج اذ ع.  لتوطيُّديق  تيطػ ا  توا     ةجا  عل  تصب

ػ يكلأ   ضكلل، ووضك     لنم   اونيػ     تلل ع مج استشو ز عطل  لإه ا    طجاذ ة ف   7-4 وتوجيكج يةكن    ةكػ  وّ

 .   لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا    هن ة  ن    لا مة  تصػيخ 

  طديكج مكغ   صكلاح ن    تك  تط كظ ع مكغ    لكنم   اوكنيػ     تللك ع مكج اسفك  مظح   لنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ة  8-4

    لاذتجنضة   طلا طة  لطخوف   طتغيخ ، ومػ ّ ة   ت جيج   و  طش لا    طوتطلة.

   .وخن ة   ونذلأ  ة     لنم   اونيػ     تلل ع مج اسة   لا مة و  تةظ ن    وجياة ف  تػفيخ   طػ اه   طن   9-4

علك   تختككد،  كػي كن   اوكنيػ     توللك ع كة فك  مكج اس   تولل طضن ةػ ييغ و  تشخيلن    ظنضطكة  للطل كة  طخ  ظو إعنه   10-4

   طخ دية و عتطنه مبجأ   تشنا  ة، حت  يتط غ مجيخ   طجاذة مغ   ؿ نم اجواه  ةن ج تخ ػ  قنها عل  حل مش لاتر.

   .وتظطيت ن وتصػيخهن ،  طوتللة ومؤذسنتر   طول    طجتط و   طجاذة  شخ كن  فنعلة ايغ اظنء 11-4

ول لاذككتلنه  مككغ خبككخ    12-4  توا كك ، مكك    تخ يككد علكك  هول   جككػ ا        توطيُّككد تخككخى   طصبةككة تيطككػ ا    ككجذ

     تجناب   طتطيد    ت  تتشنضر ضخوف ن ومةػمنت ن ملظن.

يكد فك    طؤذسكن    تلل ط كة؛  لكتولز   وث علك  إّكخ ء ضوكػث وها ذكن  حكػل ملػقكن  تصبيكق يطكن ا   تط 13-4

 مظ ن مستؿبلا ، أو   وج مظ ن.    

فك  ضكػء   ظطكػ ا  توا ك     لكنم   اوكنيػ     تولل ع عتطنه  تيطػ ا   طةتخي  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس  14-4

 . لتوطيُّد

 بحؾث مقتخحة:
 ومتصلبن  تصػيخه.   لتوطيُّديطػ ا  توا   ػء  تو ق   ته ء   طؤذس  ف    جنملن    و ػم ة ف  ذػاية ف  ض -

     ذػاية.ف  وفخوع ن ف   لإه ا    طخ دية   لتوطيُّدمتصلبن  تصبيق  تيطػ ا  توا    -
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 الفرل الخامذ 

 العام الثَّانؾي  التَّعميؼالأنسؾذج السقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري في مجارس 

  سيُّدلمتَّ في ضؾء الأنسؾذج الأوربي  

 تسييج -

 مشظمقات الأنسؾذج السقتخح 1-

 مختكدات الأنسؾذج السقتخح 2-

 أىجاف الأنسؾذج السقتخح 3-

 الأنسؾذج السقتخح مجالات 4-

   الأنسؾذج السقتخح تظبيقمتظمبات  5-

   خظؾات تظبيق الأنسؾذج السقتخح                 6-

   ذج السقتخحقج تؾاجو تظبيق الأنسؾ السعؾقات السحتسمة التي  7-

 سُبل التغمب عمى معؾقات تظبيق الأنسؾذج السقتخح 8-

   خاتسة -
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 تسييج:

  لكنم فك  ضكػء    اوكنيػ     توللك ع ته ء  لإه ا  فك  مكج اس هح    لصل تةجزع أيطػ ا مةتخي  تصكػيخ  يتظنول

، وفك  ضكػء مكن تػ كل إ  كر هكح   لتوطيُّد، وقج تع إعكج هه فك  ضكػء  لإشكنا   ظوطكخ   لبوكث   وكن   تيطػ ا  توا   

تصككػيخ مككن  تيطككػ ا   طةتككخي  :   بوككث مككغ يتككن و، حيككث تككع وضكك  هككح   تيطككػ ا  لإّنضككة عككغ ذككؤ ل   بوككث  ةتكك 

 لتوطيُّكككد؟ و  كككظ مكككغ خكككلال توجيكككج   لكككنم فككك  ضكككػء  تيطكككػ ا  توا ككك     اوكككنيػ     توللككك ع ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس 

ختكد تككككر، وأهج فككككر، ومجنلاتككككر، ومتصلبككككن   تيطككككػ ا   طةتككككخي، وخصككككػ   تصب ةككككر، مظصلةككككن   تيطككككػ ا   طةتككككخي، وم

    طوتطلة أمنم تصب ةر، وأذن يلأ   تغللأ علي ن، وتع تظنول   ظ وفق  ةت :   و  طلػقن 

  مشظمقات الأنسؾذج السقتخح:  1-

 أهط ن:  ،زستظج  تيطػ ا   طةتخي إ     لجيج مغ   طظصلةن 

ككككػه ملكككك 1-1 نييخ و ضككككوة ومؤشككككخ   موككككجه  يككككتع مككككغ خلا  ككككن   و ككككع علكككك  تطيككككد  ته ء  لإه ا  فكككك  ضككككخوا  وّ

   طؤذسن    تلل ط ة. 

  ونّة إ ك   تخكح ضنةذكن يلأ و لاتجنهكن   لإه ايكة   وجياكة  تصكػيخ  ته ء  لإه ا  فك  مكج اس   تللك ع   اكنيػ   2-1

   لنم، و لااتةنء ضر إ   مستػى   تطيد. 

فكك  مككج اس   تللكك ع   اككنيػ   مككغ قبككل  لإه ا    طجاذكك ة فكك  تسككييخ  تعطككنل  لإه ايككة   وجياككةلأ  عتطككنه  تذككن ي 3-1

   لنم،   ةنها  عل  تلب ة  حت نّنت ن  تتوةيق   تطيد ف   ته ء. 

 .    ونّة إ   يشخ ثةنفة   تطيد، و لت  يتبنه  لإه ا     تخ ػية   لل ن إ   أهط ة   تطيد ف    طؤذسن    تلل ط ة 4-1

  ظجككني   ككح  حةةككر تصبيككق  تيطككػ ا  توا كك   لتطيككد فكك  تصككػيخ أه ء   طؤذسككن    تلل ط ككة فكك  ضلككس   ككجول  5-1

 .     و تّظب ة  لخ  ة 

    وهػ ضطانضة قػ  ه فلة  توسيغ  ته ء في ن. ، ف    طج اس  لتوطيُّد تيطػ ا  توا    إم ني ة تصبيق 6-1

ن كككة  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك    طؤذسكككن    تلل ط كككة ومظ كككن مكككج اس ز لكككج  تيطكككػ ا  توا ككك   لتو  7-1 طيُّكككد وذكككيلة فلو

   تولل ع   اونيػ    لنم. 
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 مختكدات الأنسؾذج السقتخح:  2-

 وفق  ةت :    نيت  طختكد     ت  زستظج علي ن  تيطػ ا   طةتخي 

كػه إه ا  مجاذك ة ضلس   طج اس ضطكن لا يتظنذكلأ شلبة  دينه    كبيخ  ف  أعج ه  1-2  مك  إم نينت كن، مطكن زسكتجع  وّ

   متطيد وفلذنل قنها  عل  إه ات ن. ن  إه اي تطتلظ أه ء  

، و  تك  أض كخ  ضلكس مكغ   لكنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ةيتن و   جا ذكة  لاذكتصلاع ة   تك  أّخيكت علك  عيظكة  2-2

   .ف  أه ء   ط نم  لإه اية   تةليجزة  تذن يلأ عل  و عتطنههع  جي ع، ف   ته ء  لإه ا   ّػ يلأ   ةصػا

تللكك ع   اككنيػ  فكك  مككج اس    ضككدن  ته ء  لإه ا    جنيككلأ   لطلكك  مككغ يتككن و فكك    بوككث   وككن    مككن تػ ككل إ  ككر 3-2

ة   نن ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيدوفق   لنم       .ضع لةاجاّ

ككة   تكك  ّككنء   مككن أكجتككر مػ فةككة أفككخ ه عيظككة   بوككث 4-2  ته ء  هط ككة تصككػيخت علكك   لاذككتبنية ومونواهككن بيككخ  اجاّ

 .   لإه ا  ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم وفق ملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد

كػه قصكػا فك   ته ء  من أكجتر   جا ذكن    سكنضةة   تك  أ ّخيكت علك  مكج اس   تللك ع   اكنيػ  فك  ذكػاية 5-2 مكغ وّ

   .  طستػى   طصلػب وأير لا يد ل هون   لإه ا   تلظ   طج اس

 أىجاف الأنسؾذج السقتخح:  3-

 زسل   تيطػ ا   طةتخي إ   توةيق  تهج ف  ةت ة: 

   . لتوطيُّدوفق ملنييخ  تيطػ ا  توا      اونيػ     تولل عمتصلبن  تصػيخ  ته ء  لإه ا  ف  مج اس  توةيق 1-3

  لكككنم وفكككق ملكككنييخ  تيطكككػ ا    اوكككنيػ     توللككك عج اس فككك  مككك مطناذكككن    لكككنمليغ فككك   لإه ا    طجاذككك ة تصكككػيخ 2-3

   . لتوطيُّد توا   

سككن فكك  تصككػيخ   لتوطيُّككد لاذككتلنه  مككغ   تجككناب   لن ط ككة و  لخ  ككة   طصبةككة  طلككنييخ  تيطككػ ا  توا كك   3-3    طؤذذ

ة   تولل ط  .    توطيُّد ة، و  ػ ػل ا ن إ   هاّ

 .    لنم   اونيػ     تلل ع  اه ء  لإه ا  ف  مج اس   توطيُّد  لنعل ة و توةيق أعل  ملجلا    كلنء  و  4-3

     لنم.   اونيػ     تلل ع ف  مج اس ف   لإه ا    طجاذ ة   لنمليغ جى    توطيُّديشخ ثةنفة  5-3
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   تللكك ع اسمككج   لككنمليغ فكك   لإه ا    طجاذكك ة فكك   إعككج ه اؤيككة تصػيخيككة زط ككغ  لاذككتلنه  مظ ككن فكك  تصككػيخ أه ء 6-3

 ، و لايتةنل ا ن مغ   ططناذن    تةليجزة إ   مطناذن  ملن خ  تظنذلأ   طخحلة   خ هظة.   لنم   اونيػ  

   .ف  مج اس   تلل ع   انيػ    لنم تصبيق  تيطػ ا   طةتخي توجيج  لإّخ ء     لطل ة   ت  زط غ  عتطنههن  7-3

  الأنسؾذج السقتخح: مجالات  4-

وفكككق ملكككنييخ  يطكككػ ا   طةتكككخي  تصكككػيخ  ته ء  لإه ا  فككك  مكككج اس   تللككك ع   اكككنيػ    لكككنميتصلكككلأ تظليكككح  ت

   :ة ةت    لجيج مغ  تمػا ف    طجنلا  مخ عن   تيطػ ا  توا    لتطيذد

 ايادة السجرسة:  1-4

ن كككة ومكككؤثخ ، قكككنها  علككك   ككك ناة   طسكككتةبل، و  لطكككل  علككك  إن   تطيكككد فككك   ته ء يتصلكككلأ ؾ كككنه  مجاذككك ة فلذ

يتصلكلأ توةيكق هكح    طع كنا و ضؿك ع   طجاذكة، وأخلاؾ كن    لطكل   ط ظك ،  نقجو  حسظة فك    تد م ك تطال وه توؿ ةر، 

 من يل : 

  اككنيػ  مطككغ يتطتلككػن ض لككنء  إه ايككة عن  ككة، و  ككظ اظككنء  علكك  مككؤهلا     تللكك ع أن يككتع  خت ككنا قككنه  مككج اس 1-1-4

    لإه اية. وخبخ   تجط  ايغ   توصز  تكنهزط  و  وبخ 

أن يتع وض  ذ نذة لاخت نا قنه    طجا س، مبظ ة علك  تكػ فخ ضلكس   صكلن  ماكل:   ةكجا  علك    توصك ر،  2-1-4

 و  تظط ع، و  تلنون، و  تػ  ل   للنل، وتوطل   طسؤو  ة، و لإاج ع، ضنلإضنفة إ     طؤهلا    للط ة   طظنذبة.

   ؿ نه     طجاذ ة ومظو ن  لاح ن   نؼ ة.   تةليل مغ  تعبنء   طلةن  عل  عنتق  3-1-4

 تظط ة قجا    ؿ نه     طجاذ ة عل   لاذتاطنا  تمال  لصنقن    بشخية، و لإم نين    طنهزة   طتنحة.  4-1-4

   .  طجاذ ة اظشخ ثةنفة   تطيد ايغ  نفة   لنمليغ ف    طجاذة  أن تلتدم   ؿ نه 5-1-4

ن ضنلاشتخ ك ايغ ؾ نه    طجاذة و  ؿ نه     تخ ػية   لل كن، وتوجيكج  لاذكتخ ت ج ن  إعج ه اؤية   طجاذة واذن ت  6-1-4

   لا مة  توؿ ة ن. 

 تػفيخ مظنخ زسنعج عل   لإاج ع، وتػض   هح   لإاج ع ف   اتكنا حلػل  لطش لا    ت  تػ ّر   طجاذة. 7-1-4

   وخص عل  هعع وتوليد ّ ػه   لنمليغ.أن تتبظ    ؿ نه    طجاذ ة   جػه  و  تطيد ف   ته ء، وت 8-1-4
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 الدياسة والاستخاتيجية:  2-4

يتضكككطغ هكككح    طع كككنا   ؽ كككة توةيكككق اؤيكككة   طجاذكككة واذكككن ت ن مكككغ خكككلال   تخ يكككد علككك   حت نّكككن    لئكككة 

 مجعػمة ضس نذن  وخصر و خ مو وشّخ ء   عطل متصػا ، ويتصللأ توةيق هح    طع نا من يل :  ،  طستليج 

    ظطخ ف    ةػ ييغ و  لػ  ح   طظططة  للطل ضن طجاذة ضطن يتظنذلأ م  متصلبن  توةيق   تطيد.إعنه    1-2-4

ككككج ، وعككككجم   تةيككككج ابككككجيل  2-2-4 إّككككخ ء تةيكككك ع ذككككظػ   لوصككككة  لاذككككتخ ت ج ة  لطجاذككككة، وتلككككجيل  لايوخ فككككن ، إن وّ

  ذتخ ت ج  قج ز ػن ايخ مظنذلأ. 

 لظتكن و   طسكت جفة، وشزصكنل اؤيكة   طجاذكة واذكن ت ن وؾ ط كن وأهكج ف ن  متنضلة تظليح   وصكة  لاذكتخ ت ج ة وفةكن   3-2-4

   وخصر عطل ن إ    نفة   طستليجيغ.

  ضكلل  كجي ع، ضطكن زليكج فك  مكػ شغ تػفيخ قنعج  ا نين  حجياة عغ   طسكتليجيغ و حت نّكنت ع، ويةكن    ةكػ  و  4-2-4

 تظليح ومتنضلة  ذتخ ت ج ة   طجاذة. 

ذككن    طجاذككة مكك  موتلككل  تشككخ ف ه خككل   طجاذككة وخناّ ككن يمطالككيغ عككغ   طجتطكك  عككخض ومظنقشككة ذ ن 5-2-4

   .  طول  

وتػقلنت ن، مكغ خكلال وضك   ة  كن   اظنء ذ نذة   طجاذة و ذتخ ت جيت ن ف  ضػء  حت نّن    لئة   طستليج  6-2-4

   طظنذبة  توجيج تلظ  لاحت نّن  و  تػقلن . 

خككل   طجاذككة وخناّ ككن فكك  وضكك    س نذككة و لاذككتخ ت ج ة، و ككح ظ   طشككنا ة مشككنا ة ّط كك    طلظيككيغ مككغ ه  7-2-4

   ف  عطل ة  تون    ةخ ا     طتللةة ضدعطن  ع و حت نّنت ع.

   اظنء  عل  توليل   بيئة   ج خل ة  لطجاذة و لإم نين    طتنحة.   ناة  لاذتخ ت ج ة 8-2-4

  نذن    ج عطة   ن. تصػيخ  لاذتخ ت ج ة ومخ ّلت ن وتوجيا ن م    س 9-2-4

  طكككخ ه  و  س نذكككن    ج عطكككة   كككن، مكككغ خكككلال   وصكككر و  لطل كككن  و تهكككج ف تلطككك ع وتصبيكككق  لاذكككتخ ت ج ة 10-2-4

 .  توؿ ة ن
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 إدارة السؾارد البذخية:  3-4

سكككغ  لاذكككتلنه  مكككغ وتصػيخهكككن، ضطكككن زوةكككق ح   وتظطيت كككن   ؽ كككة إه ا    طكككػ اه   بشكككخيةيتضكككطغ هكككح    طع كككنا 

فكك  خجمككة   طسككتليجيغ، وشيجككن    ط ككنم    توطيُّككدشم ني نت ككن، و  تػ  ككل مل ككن وتوليدهككن وتةككجيخهن، ضطككن زضككطغ شنقنت ككن و 

   ويتصللأ توةيق هح    طع نا من يل :ضلنعل ة عل  يوػ يجعع ذ نذة   طجاذة و ذتخ ت جيت ن، 

ن زشطل   جػ يلأ   طنهزكة و  طلظػيكة، تصط ع اخ مو تجايب ة ه عطة  تطيد  ته ء، وا ص ن ضن وػ فد   طتظػعة ضط 1-3-4

 وايخهن.    توطيُّد  تخق    ػض ل ، أو خصنضن    ش خ، أو مظح ش نه    :مال

 ته ء، مكك   لإعككلان عككغ يتككن و  ته ء و  وككػ فد   طةجمككة فكك  إشككنا   شككلنؼ ة وفككق مسككتػى تصبيككق   وككػ فد  2-3-4

 و  طػضػع ة ف    توليد. 

  ة ضنلاحت نّن    للل ة  للنمليغ ف    طجاذة.   توجايبا ر   بخ مو  3-3-4

 سغ أه   ع.تةجزع خجمن  مسنيج   ضطنن ضةنء   طتطيديغ مغ   لنمليغ وح   4-3-4

 توسيغ ضخوف   لطل، وتشج     للاقن   لإيسني ة ايغ   لنمليغ ف    طجاذة.  5-3-4

 ن تةليل مغ مةنومة   تغييخ. كظػية إزجنا ة،  ن  ر مغ مثنا ملط   ا  ؛تشج     لنمليغ عل    لطل اخوي   لخيق 6-3-4

  لاذتلنه  مغ ما ء   لنمليغ و قتخ حنت ع ف  تصػيخ مطناذنت ع، و لاذتجنضة لاحت نّن    تصػيخ   طستةبل ة.  7-3-4

   ف  أه   ع وذلػ  ع.   توجايلأمتنضلة عطل ن  تجايلأ   لنمليغ، وؾ نس يتن و   لن ج مغ  8-3-4

   مسو ة  توجيج ملناف   لنمليغ، وقجا ت ع، وم نا ت ع، و حت نّنت ع   تجايب ة. إّخ ء ها ذن 9-3-4

  تجككنوب مكك    طتصلبككن   لاّتطنع ككة و لاقتصككنهزة و  صككو ة  جط كك    لككنمليغ فكك    طجاذككة، وتةككجزع   ككجعع  10-3-4

   طنه  و  طلظػ    طظنذلأ   ع. 

  الذخاكات والسؾارد الستاحة: 4-4

علاقنت ككن   ج خل ككة و  وناّ ككة، ومػ اههككن وتوصكك ر  ككنم  ككل مجاذككة ضككمه ا  شككخ كنت ن ؾيتضككطغ هككح    طع ككنا 

 ويتصللأ توةيق هح    طع نا من يل :  طتنحة عل  يوػ يجعع ذ نذت ن و ذتخ ت جيت ن و ته ء   للذنل  لطل نت ن، 
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ه ككة، ويوةككق ؾ طككة تدذكك ذ علاقككن  مككغ   شككخ كة مكك  مؤذسككن    طجتطكك    طولكك ، ضطككن زوةككق   طظللككة   طتبن 1-4-4

   مضنفة  جط    تشخ ف.

  جعع تظليح   وصة  لاذتخ ت ج ة، وتوةيق من هػ مظشػه.  ؛توجيج  لاحت نّن    طن  ة   ت  توتنّ ن   طجاذة 2-4-4

، وتسك يل إم ني كة وهعط كن تػض   تكظػ ػّ كن   طللػمكن  و لاتصكنلا   طسكنيج  ّ كػه   تصكػيخ فك    طجاذكة 3-4-4

 للػمن  و  طلناف       للاقة ضن طلظييغ ه خل   طجاذة وخناّ ن.  لاشلاع عل    ط

 لنق ن وفق   وصر   طػضػعة مسبةن . ي ضطنن إ ؛متنضلة تظليح   طػ  ية   طن  ة   ون ة ضن طجاذة 4-4-4

 توليل   ظتن و و لإيجن    مةناية ضن طػ اه   طن  ة   طلتطج .  5-4-4

 ينه    طشنا ة   طجتطع ة ف    تطػيكل؛  تكػفيخ  لإم نيكن    طنهزكة و  تةظ كة تظػي  مصنها   تطػيل مغ خلال  6-4-4

     لا مة  توةيق   تطيد.

إعككج ه خصككر تخشككيج   ظلةككن ، وتةليككل  لاذككت لاك، وتظط ككة   طككػ اه، وها ذككة  يل ككنس   شككخ كة مكك  مؤذسككن   7-4-4

   طجتط    طول  عل  أه ء   طجاذة مستؿبلا. 

لإّككخ ء   صكك نية   جوايككة  لطككػ اه   طنهزككة فكك    طجاذككة، وتوككجيا ن ضنذككتطخ ا؛  ضككطنن وضكك  م  ككن  موككجه   8-4-4

   فنعليت ن وتصػيخهن.

إيشككككنء قنعككككج  ا نيككككن  حككككػل   طككككػ اه   طنهزككككة و  تةظ ككككة فكككك    طجاذككككة تشككككطل: أيػ ع ككككن، وشم نينت ككككن، و  ؽ ككككة  9-4-4

     ص نية.  ذتوج م ن، و  طونشخ   ت  قج تسبب ن، و  لطخ  لافتخ ض ، ومػ عيج

 ميات: سإدارة الع 5-4

يسككبة  تخصككنء، و   ػقككت   ككلا م  لإيجككن ،  :تظطكك ع   لطل ككن  فكك    طجاذككة مككغ حيككثيتضككطغ هككح    طع ككنا  

ككككن ، و  شّككككخ ء     لطككككل ضطككككن زسكككك ع فكككك  توةيككككق ذ نذككككة   طجاذككككة و و  تصككككػيخ،    تووسككككيغو  لإاككككج ع، و ّككككػه    طوخّ

 من يل : ويتصللأ توةيق هح    طع نا و ذتخ ت جيت ن، 

  تصكككػيخ و  توسكككيغ   طسكككتطخ  للطل كككن  فككك  ضكككػء  حت نّكككن    طسكككتليجيغ، مكككغ خكككلال عةكككج  ةكككنء   هوايكككة  1-5-4

    للنمليغ يتع في ن عخض   ططناذن    طتطيد  ف   ته ء، و  ؽ ة   تػ  ل م    طجتط ، و  ؽ ة تةجزع   وجمن .
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أذكن يلأ تشكو ز   طشك لا  وتوليل كن، ماكل:   لصكل   تجايلأ   طستطخ  جط     لنمليغ ف    طجاذكة علك   2-5-4

   حهظ ، وتوليل   سبلأ و  ظت جة. 

توجيككج  تو ػيككة فكك  فككخص   توسككيغ و  تصككػيخ وفةككن  لاحت نّككن    طسككتليجيغ   طسككتةبل ة، مكك  مخ عككن  توسككيغ  3-5-4

   لطل ن        تدثيخ عل   ته ء. 

ة كككن، وتةيككك ع تكككدثيخ   لطل كككن    طلج كككة علككك   ته ء ومكككجى تجخيكككلأ   توسكككيظن    ون كككة ضن لطل كككن  قبكككل تصب  4-5-4

 توؿ ة ن  لظتن و   طصلػ ة. 

تشككج     لككنمليغ علكك    لطككل   جطككنع  اككخوي   لخيككق، مكك  ضككخوا  إها ك ككع تهككج ف   لطككل و  غككخض مظككر،  5-5-4

   و  ذ فةر ف ع من زجلأ عطلر حن  ن .

     طشنا ة ف  واش   لطل، و  تجايبن    طوتللة.و ف    طجاذة تلديد ثةنفة   طسنء ة و  طخ ؾبة  جى   لنمليغ  6-5-4

 إعلان  لإيجن      طوةةة مةخوية ضدذطنء أ ونا ن، وتكخيع   طتطيديغ مظ ع  وث  ةخخيغ عل    تطيد.  7-5-4

 الأنسؾذج السقتخح:  تظبيق متظمبات 5-

 أهط ن:  ،  طةتخي مجطػعة مغ  تمػا  تيطػ ا تظليحيتصللأ 

ػه 1-5 ة، و لاذكتلنه    اونيػيكوتصب ةكر فك    طكج اس  ، لتوطيُّكد   تيطػ ا  توا ك  ة اتبظذ   توخ ػيقظنعة  جى   ؿ نه    وّ

   لن ط . و    لخ     طستػييغمغ   ظجنحن    ت  حةة ن هح   تيطػ ا عل  

و  تةظ ككن   وشهخكنل   تكظػ ػّ كن ،د لتوطيُّكيطكػ ا  توا ك  تكػفيخ   طصكنها   طن  كة   لا مكة   تك  يتصلب كن تصبيككق  ت 2-5

   .  طصلػ يغ   تووسيغ  وجياة لإحج ث   تصػيخ و 

وشّككخ ء ضلككس   تلككجزلا    تكك  تطككظح  لإه ايككيغ فكك    طجاذككة،   طظططككة  للطككل فكك    لككػ  ح   تشككخيلن  و  مخ ّلككة 3-5

   مديج   مغ   صلاح ن .   اونيػ     تولل عمج اس 

 كة   سكن ج  فك    طجاذكة إ ك    توظط طف    طج اس مكغ خكلال تغييكخ   اةنفكة   نفة  لنمليغ  ايغ   توطيُّديشخ ثةنفة  4-5

 .  توطيُّدثةنفة تجعع 

   . لتوطيُّدإعج ه   كػ ها   بشخية وتجايب ن عل    ؽ ة تصبيق  تيطػ ا  توا    5-5
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ككػه يطككنم ّيككج  لوككػ فد فكك    طجاذككة وا صككر اتطيككد  ته ء 6-5   لككنمليغ يوككػ تصبيككق  تيطككػ ا   تلديككد  تجنهككن  ؛وّ

   . لتوطيُّد توا   

 ،و  توليكل ، تصكظ  ك:    شكطػل و  تلصكيل، و  ةنال كة  كك: تػفيخ يطنم  لطللػمن  و  ب نين  ف    طجاذة، زطتكن  اك 7-5

   و  ؿ نس.

ح ظ مطالكيغ عكغ فك    طجاذكة، و ك نفكة   شكطل   لكنمليغ  ؛و توكن    ةكخ ا     تووصك رتػذ   ه  خ    طشكنا ة فك   8-5

     طجتط    طول  ومؤذسنتر.

  لطكل ض لكنء  علك   ؛نلإم نين    طتنحةضوفق ملنييخ تجط  ايغ   لن ط ة و  طول ة، وهعطر   لتوطيُّدإيشنء مخ د  9-5

   ة.  اونيػيف    طج اس  وتصػيخه توسيغ  ته ء

ه ا  متطيككد و جككػه  إ لطجاذككة   تكك  تتصككل ضككده ء يككتع مظو ككن و ،   توخ  ككة و  ا تظطط ككن   لتوطيُّككدتدذكك ذ ّككن د   10-5

علي ككن  جظككة مككغ   طوتصككيغ تشككخف  ،  جككن د   طلككنييخ هؾ ةككة فكك    تةككػيع هككحه  ذككتخ ت ج نت ن   تكك  تصبة ككن، وتوضكك 

 و  وبخ ء. 

  الأنسؾذج السقتخح: خظؾات تظبيق  6-

 ت ة: ك  يتع تصبيق  تيطػ ا   طةتخي لا اج أن تطخ هحه   لطل ة ضن وصػ    ة

   التييئة والإعجاد: 61-

وهككك  خصكككػ  م طكككة  ظجكككني تصبيكككق  تيطكككػ ا   طةتكككخي، وهككك  ت  هكككحه   وصكككػ  قبكككل   شكككخوع فككك    تظليكككح، دتككك

    تتضطغ من زدت : 

 تكوي  قناعاث لدى الإدازاث التسبويت العليا ف  وشازة التسبيت بأهميت الأنموذج المقتسح وضسوزة تبنيه.  6-1-1

ع   جى   لنمليغ ف   لإه ا    طجاذ ة ضدهط ة تصبيكق  تيطكػ ا  توا ك   لتوطيُّكد وقجاتكر علك  اف  مستػى   ػ  6-1-2

   .توةيق   تووسيغ و  تصػيخ

   تصبيق  تيطػ ا   طةتخي.  تجايب ة   جوا    و  ػاش   إعج ه 6-1-3

    تػفيخ   لظن خ   بشخية   طؤهلة و  طجا ة  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي.  6-1-4



 161                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

    تػفيخ  لاحت نّن    طن  ة و  طنهزة   لا مة  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي.  6-1-5

 ضطنن  لا تد م ضن تصبيق مغ ّط     لنمليغ ف    طجاذة.  6-1-6

 يطػ ا   طةتخي ويشخ ثةنفة   تطيد  لتوؽ   مغ مةنومة   تغييخ.   تخويو  ا 6-1-7

 و  خ غبة ف    تصػيخ، وشعج ههن وتجايب ن.     خت نا  لإه ا     طجاذ ة   طتطيد  ضده   ن، 6-1-8

    :التظبيق التجخيبي للأنسؾذج السقتخح 62-

ف  هحه   وصػ  يتع   شخوع ف  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي عل  يصنق موكجه ووفكق اخيكنمو  مظك  ملكيغ مكغ 

 خلال  لإّخ ء    ةت ة:

   مج اس مليظة  لتصبيق   تجخيب   ايطػ ا   طةتخي.توجيج  6-2-1

 ت يئة   طج اس   ت  تع  خت ناهن وتػفيخ ّط     طتصلبن  و لاحت نّن    لا مة  لتصبيق   تجخيب . 6-2-2

     مسبةن   ح ظ.ملجذ  ة  شخوع ف  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي وفق خص 6-2-3

   :التقؾيؼ 63-

 طةتكخي، وتةيكك ع ّنيكلأ مكغ ّػ يككلأ  تيطكػ ا  فك  هكحه   وصككػ  يكتع تةيك ع مككن تكع توؿ ةكر مككغ أهكج ف فك   ككل 

م  ن    تظليح ومجى مظنذبت ن، وضخوا    ؿ نم ضن تغحزكة   خ ّلكة مكغ   تةيك ع و  طتنضلكة   طسكتطخ ، وفك  ي نزكة   تظليكح لا 

ومكغ   ضكخوا  أن تكتع عطل كة   تةكػيع  ،اج مغ إّخ ء تةي ع ي ن   ومصنضةة  تهج ف   ت  تع توجيجهن م  منتع إيجن ه

يطكػ ا تظنه   إ     طلنييخ   ت  تكع  عتطنههكن  دذكنس  ؿ كنس مكجى   تةكجم فك  تصبيكق  تف  ضػء أهج ف   طجاذة و ذ

       طةتخي.   

   ستابعة:ال 64-

 ة عكغ تصب ةكر، وتلكج   طتنضلكة و   ج كة   طسكؤ مغ قبل  عطل ة   طتنضلة  طخ حل تصبيق  تيطػ ا   طةتخي وتتع

ر     تك  تلتكخض    لؿبكن  ةصػا ف    تظليح، و  تغلكلأ علك  مغ   وصػ     ط طة؛ تي ن تسنعج ف    تلخف إ   أوّ

 و لاذتلنه  مظ ن ف  توةيق   تغحزة   خ ّلة.   تصبيق، 

 



 162                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

 التغحية الخاجعة:  65-

ضنلإذككتظنه إ كك  يتككن و مخحلتكك    تةككػيع و  طتنضلككة، حيككث يككتع  لاعتطككنه علي طككن فكك  تةككجزع وتككتع هككحه   وصككػ  

 ن    طةتخحة  لتصبيق وشم ني كة  عتطنههكن أو   بوكث عكغ اكج  ل أخكخى   كن، أو   تغحزة   خ ّلة، وشعنه    ظطخ ف   ة 

  تلجيل ن وتصو ح أ   يوخ فن  قج تظشد خلال مخ حل تصبيق  تيطػ ا   طةتخي.  

   :ؾذج السقتخحلأنسلتعسيؼ التظبيق  66-

جكككني   تصبيكككق مكككغ يتكككن و حكككػل يعطل كككن    تةكككػيع و  طتنضلكككة و  تغحزكككة   خ ّلكككة  فككك  ضكككػء مكككن أذكككلخ  عظكككر

  ةت :   مخ عن ، و  ظ ضلج   لنم عل  مج اس   تلل ع   انيػ   ر  تجخيب   ايطػ ا   طةتخي زط غ تلط ع تصب ة

 يجني   تصبيق   تجخيب   ايطػ ا   طةتخي ف    طج اس   ت  تع  خت ناهن.  6-3-1

 تخي.تػفيخ  نفة   طتصلبن  و لاحت نّن    لا مة  تصبيق  تيطػ ا   طة 6-3-2

ػه فخيق مغ   وبخ ء و  طوتصيغ زشخف عل  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي ف    طج اس.  6-3-3  وّ

  لاذتلنه  مغ  تخصنء   ت  حجثت أثظنء   تصبيق   تجخيب   ايطػ ا   طةتخي،  تلنه  تكخ ا حجوث ن.  6-3-4

ذكة شبةتكر وفةكن   لطلكنييخ   تك  تكع ويط غ ضلج   ظ   تػذ  ف  تصبيكق  تيطكػ ا   طةتكخي، ووضك  ّكن د  تفضكل مجا  

   .  مسبةن   توجيجهن

  الأنسؾذج السقتخح: التي قج تؾاجو تظبيق  السعؾقات السحتسمة 7-

ػه   لجيج مغ     ت  قج تػ ّر تظليح  تيطػ ا   طةتخي، أهط ن:    طلػقن زلتخض   بنحث وّ

      لإه ا    طجاذ ة.لةن  عل   نهل   لنمليغ ف اخ    ط نم و تعبنء  لإه اية   ط   1-7

 ة   طلن خ .   توخ ػيّطػه   تشخيلن    ةنيػي ة   ت  تلتةج  لطخوية، ولا تتطنش  م   لاتجنهن   2-7

، وقجاتككر علكك  توةيككق  لتوطيُّككدة ضدهط ككة تبظكك   تيطككػ ا  توا كك    توخ ػيككضككلل   ةظنعككن    لكخيككة  ككجى   ؿ ككنه    3-7

 .    لنم   اونيػ    ع  تلل مج اسو  تصػيخ ف     تووسيغ

   سػء  توضنع  لاقتصنهزة.  ؛خن ة ف    طخحلة   خ هظة ، مة و لػ ة تػفيخهنلاضلل   طػ اه   طن  ة    4-7
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ضكككلل مشكككنا ت ع فككك  عطل كككن   ،بكككل ضلكككس   لكككنمليغ فككك   لإه ا    طجاذككك ة، و ن تكككن  مةنومكككة   تغييكككخ مكككغ قا  5-7

  ديج مغ  تعبنء عل   نهل ع. ةظنعت ع ضدن هح   تمخ ذيلة  ضن ط ؛  تصػيخ

،   تووسككيغو  طجتطكك    طولكك  ومؤذسككنتر، وقلككة تلككنعل ع مكك  عطل ككن    تصككػيخ و  ،ضككلل   للاقككة اككيغ   طجاذككة 6-7

  لافتةنه  جعط ع   طنه  و  طلظػ .  ،و ن تن  

اتصبيكق  تيطكػ ا  ، مطن زوكج مكغ حخيكة   طكج اس فك   توكن  قكخ ا   خن كة  توخ ػ    طخ دية   طتبلة ف    ظطنم  7-7

   . لتوطيُّد توا   

   . لتوطيُّد توا     لافتةنا إ     كلنء    لإه اية   طتوصصة   ةنها  عل  تصبيق ملنييخ  تيطػ ا 8-7

  :الأنسؾذج السقتخح تظبيق معؾقات التغمب عمى بلسُ  8-

 ت  زط غ  تبنع ن:  لتغللأ عل  ملػقن  تصبيق  تيطػ ا   طةتخي هظنك   لجيج مغ  لإّخ ء     

 عكجهمغ خلال   سطني   ن اتلكػيس  لةن  عل   نهل  لإه ا    طجاذ ة تعبنء  لإه اية   ط  و    ط نم   توؽ   مغ 1-8

 مغ   لنمليغ ف    طجاذة لإيجن  ضلس   ط نم. 

، و عتطككنه  ككػ  ح   لككنم   اوككنيػ     توللكك عفكك    تشككخيلن  و  لككػ  ح   ج خل ككة   طلطككػل ا ككن فكك  مككج اس    ظوطككخإعككنه   2-8

 ة.   توخ ػيأكاخ مخوية تػ كلأ   طستجج   عل    سنحة 

   اوككنيػ     توللكك عفكك  مككج اس   لتوطيُّككدمسككتػى   ككػع  ضدهط ككة تصبيككق  تيطككػ ا  توا كك   ، وافكك   توطيُّككدثةنفككة  يشككخ 3-8

 .    طظشػهيغو  تصػيخ    تووسيغوقجاتر عل  توةيق    لنم

طع كن    طجتطك    طولك  اتطػيكل   طجاذكة، م مػ اه إزجنه 4-8 ن  ة ّجيج   لطجاذة مكغ خكلال   سكطني  طؤذسكن  وّ

 .    توطيُّدو لااتةنء ضر إ   مستػى    تولل ع  طستلدمن    ضخواية   ت  مغ شدي ن توسيغ يػع ة  تػفيخ و  طسنعج  ف 

ككخيذ أهط كة   لطكل   جطكنع ، مطكن زولكل ، وت  لنمليغ فك   لإه ا    طجاذك ة علك    لطكل اكخوي   لخيكقتشج    5-8

   لةن  عل   نهل ع، ويةلل مغ مةنومت ع  كل ّجيج.مغ  تعبنء   ط  

  ككككة مككككغ خككككلال إشككككخ ك مطالككككيغ عككككغ   طجتطكككك    طولكككك   تولل ط  طجتطع ككككة فكككك    لطل ككككة    طشككككنا ة تلليككككل هوا 6-8

   ف  وض    وصر  لاذتخ ت ج ة  لطجاذة. ومؤذسنتر
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، ومكظح   لكنمليغ فك    لكنم   اوكنيػ     توللك ع   طكج اس   تولل طكفك    ظطكنم   طتبلكة    شجيج  دية  توؽ   مغ   طخ  7-8

   . لتوطيُّد تيطػ ا  توا    لإه ا    طجاذ ة ضلس   صلاح ن    ت  تط ظ ع مغ  تون    ةخ ا     ون ة اتصبيق 

ومللطكيغ، مكغ أّكل إعكج ههع إعكج ه   يتظنذكلأ مك  عةج اكخ مو تجايب كة  جط ك    لكنمليغ فك    طجاذكة مكغ إه ايكيغ  8-8

   . لتوطيُّدمتصلبن  تصبيق  تيطػ ا  توا   

  خاتسة: 

،  كك ذ  لتوطيُّككدوفككق ملككنييخ  تيطككػ ا  توا كك     لككنم   اوككنيػ     توللكك عتصككػيخ  ته ء  لإه ا  فكك  مككج اس  إنو 

طػ اه   طن  ككة شكو وة  لغنزكة وايكخ قكنها  علكك  ، فكن  كنػ ّ ي  طككخوف   صكعبة   تك   ضكنتمخ   سك ل وخن كة فك  ضكل

  كظةز   وكنه فك    ككػ ها   بشكخية و  بيكخ مظ كن،  تلب ة  لاحت نّن    طلوة  لطج اس ف  ضكل   كجمنا   كح   وكق ضلكجهٍ 

فضكلا  عكغ  ة مغ تةظ ن  ووذكن ل حجياكة  جط ك    طكج اس،   تولل ط  طؤهلة، و ح ظ  لػ ة تدميغ مستلدمن    لطل ة 

 طع ش ة   صعبة   ت  زع ش ن   لنملػن ف    طج اس ف  ضل تكجي    خو تكلأ و تّكػا، و ككغ مكن زجكلأ أن   طخوف  

يجا ككر ّط لكككن  أن ضةككنء   ػضككك  علكك  مكككن هكككػ عل ككر ذككك  لل   طجتطكك  خسكككن خ  بيكككخ  تتجلكك  فككك  توللككر عكككغ مػ كبكككة 

 ، ضشكك لٍ فككق  لإم ني ككن    طتنحككةو  مككن  ككع يككتع  عتطككنه  تذككن يلأ   وجياككة   تصككػا     طتلاحةككة فكك  عن طظككن   طلن ككخ،

 كح ظ أ كبح يتطنش  م  تصػا     لصخ   ون   ومتصلبنتر   ت  ضن  توؿ ة ن ضن صخق   تةليجزة أمخ  للأ   طظكنل، 

كك لمككغ   ضككخوا   توككن  قككخ ا   ّخيئككة ضككن تغييخ   لككػا ، و ذككتاطنا   طككػ اه   طتنحككة   طنهزككة و  بشككخية ض  تماككل  ن شو

   يجزة و  طلتنه .و  تول  عغ   صخق   تةل
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 البحث  مخاجع

 السخاجع العخبية:  1-

ة العامــة بسرــخ فــي ضــؾء خبــخات الثَّانؾيــتظــؾيخ الأداء الإداري بالســجارس . (2008)إاككخ ـ ع،   خيككن ذككن ع.  -

ولبعض     ، ه ا   لن ط ة  لظشخ.  ها :  لإمنا     لخ  ة   طتوج .الج 

فاعمية بخنـامج تـجريبي لتظـؾيخ أداء مـجيخي مـجارس التعمـيؼ الأساسـي لمتؾةيـة  (.2020)إاخ ـ ع، ذػي ن  .  -

 ه تػا ه ايخ مظشػا ،  ل ة   تخ  ة، ّنملة همشق، ذػاية. أشخوحة، مؽ مخاطخ مخمفات الحخب

الشفدـية  العمـؾم الإحرـائي فـي التحميـل ق وطـخ البحـث مشـاىج .(2010) .ممكنل ،و كنهق فكؤ ه حصكلأ، أاكػ -

  .    طصخية يجلػ ة م تبة ،مصخ   ةنهخ :، والاجتساةية ةالتَّخبؾيو 

 .   ةنهخ : مصخ،   طجطػعة   لخ  ة  لتجايلأ و  ظشخ.الأداء الإداري الستسيد . 2008أاػ   ظصخ، مجحت. ي -

دــاتالأداء الإداري الستسيــد فــي  (.2012)أحطكج، حككنفظ فككخا.  - ، ه ا   لصككن ل   ةككنهخ : مصككخ. ةالتَّخبؾيــ السؤس 

     لظشخ و  تػ ي . 

 لطؤذسكككة    توطيُّكككدتصكككػيخ  ته ء   طؤذسككك  ضجنملكككة ّظكككػب   كككػ ه  فككك  ضكككػء ملكككنييخ  .(2015) .أحطكككج،   -

 مصكككككخ، ،176 -15 ص: -ص ،(7) لكككككجه  ، (2)لكككككج طج  . ةالتَّخبؾيـــــمجمـــــة الإدارة  . توا  كككككة لإه ا    جكككككػه 

   . ة  تولل طية  لتخ  ة   طةناية و لإه ا    جطع ة   طصخ 

ناخ، مظنا.  - ضجنملة اظ  ذػي  فك  ضكػء ضلكس   ظطكن ا    توطيُّد. تصػا مةتخي لإه ا  (2015)أحطج، عد م وّ

ّنملككككة  مصككككخ، ،513-422 ص: -، ص(165)،   لككككجه (4)جلككككج ط  . التَّخبيــــةمجمــــة   لن ط ككككة   طلن ككككخ . 

  .   ت هخ

ــدالإدارة الاســتخاتيجية وفــق نســؾذج  (.2016) تخككخس، ّبككخ.  - وأثخىــا عمــى الإبــجاع  EFQMالأوربــي  التَّسيُّ

 اد : فلسصيغ.  ،. اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا . ّنملة  تقص الإداري في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي
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  ، الجــامعي فــي ضــؾء بعــض الاتجاىــات السعاصــخة التَّعمــيؼتظــؾيخ إدارة . (2007)إذككطنعيل، علكك  عبككج ا ككر.  -

 ، ه ا   طلخفة   جنمع ة.  لإذ ظجاية: مصخ

، ضوككث فــي فمدـظيؽ فـي تظــؾيخ أداء السعمـؼ التَّخبـؾي دور السذـخف . (2000)، إحسكنن و  كجيلأ، منّككج.  ةاكن -

فك  ضكػء مل كػم    تولل ع  تجايذ، مظنهو    قمةجم  لطؤتطخ   للط    خ ض  عشخ  لجطع ة   طصخية  لطظنهو وشخ 

    ةنهخ : مصخ.  ، ته ء، ّنملة عيغ شطذ

مجمـة   ومتصلبن   ذت لنء ملنييخه ضجنملة حن كل. EFQMي  لتوطيُّد تيطػ ا  توا    (.2016 ت ل ، هني . ي -

   ةنهخ : مصخ. .128 -11 :ص -ص ،(104) ،   لجه(23).   طجلج العخبية التَّخبيةمدتقبل 

. أشخوحكة رة السجرسية في محافغة غـدةترؾر مقتخح لسعالجة مذكلات الإدا. (2003)ضس سػ، ينها  اكن  .  -

   ه تػا ه ايخ مظشػا .  ل ة   بظن . ّنملة عيغ شطذ.   ةنهخ : مصخ.

. واقكة في اياس وتظـؾيخ الأداء فـي القظـاع الحكـؾمي التَّسيُّددور جؾائد الجؾدة و  (.2009)اغ عبػه، علك .  -

و عطكككل مةجمكككة إ ككك    طكككؤتطخ  فككك    ةصكككنع   و كككػم .   ططلككككة   لخ  كككة    لتظط كككة  لإه ايكككة يوكككػ أه ء متطيكككد   كككجذ

   سلػهزة. 

. اذكن ة منّسكتيخ ايكخ السؤسدـي التَّسيُّـددور تسكيؽ العامميؽ في تحقيق  (.2014) .وفيق حلطك   بو ص ،  -
 : فلسصيغ. اد ّنملة   ل ة  لاقتصنه، مظشػا .

شم ني ككككة  لاذككككتلنه  مظ ككككن   ظطككككن ا   لن ط ككككة لإه ا    جككككػه    شككككنملة و  . 2020  تط طكككك ، حسككككغ عبككككج  تميككككخ. ي -
 -156ص:  -، ص(125)،   لكككجه (12)،   طجلكككج مجمـــة كميـــة التخبيـــة.  لطؤذسككة   تلل ط كككة فككك  هو ككة   كػيكككت

   مصخ. ، ّنملة اظ ن،182
. والتشافدـية التَّسيُّـدالأدوار السختقبة مؽ جؾائد الجؾدة العالسية فـي إدامـة  (.2009) .  جبػا ، م سخ إاخ ـ ع -

.  ل كككة ي سكككنن 29 - 27ه ا  مظططكككن   تعطكككنل:   توكككجزن    لن ط كككة   طلن كككخ  فككك    لتكككخ  مكككؤتطخ إ مكككغ ضوكككػث
    لاقتصنه و  للػم  لإه اية، ّنملة   للػم   تصب ؿ ة، عطنن:  تاهن.

ـــات نســـؾذج  (.2015)ّكككػه ،   خيكككن.  - ـــع تظبيـــق مسكش ـــدواق ـــي التَّسيُّ ـــؾان  EFQM السؤسدـــي الأورب ـــي دي ف
   اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا .   جنملة  لإذلام ة، اد : فلسصيغ.. السؾعفيؽ العام بقظاع غدة
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ــــق –الإدارة  (.2008) .ّككككنه الله، ّطيلككككةو   جيػذكككك ،    - ــــؼ وتظبي ه ا   طسككككيخ   لظشككككخ  تاهن. . عطككككنن: عم
 و  تػ ي .

ظشككخ  ل   ا عطككنن:  تاهن، ه ا    ككن و  ،اتجاىــات حجيثــة فــي إدارة الســؾارد البذــخية (.2018)  وخيككخ ، ا فككج .  -
 .و  تػ اي 

ــات تظبيــق إدارة الجــؾدة الذــاممة فــي مــجارس  (.2013)  ولككػ ي ، هنهزككة.  - ــيؼمتظمب ــانؾي  التَّعم العــام فــي  الثَّ

 ذػاية. ،ّنملة همشق ،  توخ  ةاذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ،  ل ة  ،محافغة دمذق

 تةيككك ع أه ء م تكككلأ  EFQM ككك   توا    توطيُّكككد. تصبيكككق ملكككنييخ   طط ظكككن  تيطكككػ ا (2017)حيكككجا،  يكككج علككك .  -

-232ص:  -، ص(99)   لكجه ،(23) ،   طجلكجمجمة العمؾم الاقترادية والإدارية  طلتر   لنم و  ا    صكوة. 

     لخ ق، ّنملة ضغج ه.  ،252

   . لظشخ عن ع   كتلأ   وجيث ، تاهن :إا ج ،الإدارة الجامعية دراسات حجيثة .(2006) .  وصيلأ، أحطج -
  ةكنهخ : مصكخ، مظصكة  ،(1)،   الإدارة السجرسـية. (2020)  ول لكة و  ككػه ، أاكػ  ا مبكناك.    وضخ،   كديغ    -

 .    ك تبظن  لا كتخوي ة  لظشخ

الأساسـي فـي  التَّعمـيؼفي مجارس الحمقـة الثانيـة مـؽ  التَّسيُّدمتظمبات إدارة  (.2021)خل لة، يسيبة   افيكق  -

 .ةّنملة همشق، ذػاي ل ة   تخ  ة،،  اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا  .مجيشة دمذق

واقع الأداء السؤسدي في مـجارس دار الأرقـؼ بسحافغـات غـدة فـي ضـؾء الأنسـؾذج  (.2013)  جّظ ، عل .  -

 .  فلسصيغ :اد  اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ،   جنملة  لإذلام ة، .وسبل تظؾيخه لمتَّسيُّدالأوربي 

 ها :  لإمنا     لخ  ة   طتوج .   ،ل التعخيفي لسعاييخ الجائدةالجلي  .2016ي مل م تػم. ّن د  حطج ن اغ ا شج -

 . ها ذة مةناية  تصب ةن   تيطػ ا  توا    لتطيد فك  مؤذسكن    تللك ع 2018هزنب، أكخم عبج   ستنا  . ي -

جه ،   لكك(10)،   طجلككج مجمــة التخبيةالسقارنــة والجوليــة  لككن   اككبلس   ككجول وشم ني ككة  لإفككنه  مظ ككن فكك  مصككخ. 

 ، مصخ:   جطع ة   طصخية  لتخ  ة   طةناية و لإه ا    تلل ط ة. 262 -173ص:  -  ص10ي

 مظشػا   ّنملة همشق.  ،ذػاية همشق: .وإدارتياتخظيط السؾارد البذخية  (.2006)احطة، أيصػن.  -
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خيكككنض:    ،جـــخاءات الإدارة السجرســـية فـــي السسمكـــة العخبيـــة الدـــعؾديةإ (.2006)  خفككنع ، ذكككلج اكككغ ذككليج.  -

 م تبة  ظػ    طلخفة.     ططلكة   لخ  ة   سلػهزة،

في تحدـيؽ الأداء الإداري لسـجيخي  لمتَّسيُّد التَّعميؼو  التَّخبيةمجى إسيام جائدة وزارة  .(2014)   د  ج ، شكناق. -

   اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ، ّنملة أم   ةخى،   ططلكة   لخ  ة   سلػهزة. .السجارس بسحافغة الظائف

 (،4).   لكجه مجمة الإدارة والاقترـادإه ا    جػه    شنملة مل ػم ن وأذلػب إاذن  ن.  (.2008. ) د يج ، ينضع  -

 ّنملة ضغج ه.   لخ ق، ،966 - 915ص:  -ص

مـجارس التعمـيؼ الثـانؾي الحكـؾمي فـي ترـؾر مقتـخح لتحدـيؽ الأداء الإداري  (.2007)  دين ، عصنف  .  -

ـــى ضـــؾء اتجاىـــات ـــخ الإداري السعاصـــخ بفمدـــظيؽ عم إشخوحكككة ه تكككػا ه ايكككخ مظشكككػا ، مل كككج   بوكككػث  .الفك

 و  جا ذن    لخ  ة،   ةنهخ : مصخ. 

  ططلككة  م كة   ط خمكة: .أساليب بشاء الترؾر السقتخح في الخسائل العمسيـة (.2013) يغ   جيغ،   مجنهج.     -

 ، مظشػا   ّنملة أم   ةخى.   لخ  ة   سلػهزة

درجـــة فاعميـــة الأداء وعلاقتيـــا بـــالاغتخاب الـــؾعيفي لـــجى معمســـي  (.2010) ذكككطو  فنضكككل.   سكككب ل ،      -

 اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ،  ل ة   تخ  ة، ّنملة  ظلنء،    طغ.  .السجارس الثانؾية بسكة السكخمة

 ا اخيكلأ ه ،صكخم   ةكنهخ : .نساذج وتقشيات الإدارة فـي عرـخ السعخفـة التَّسيُّدإدارة  (.2002) .  سلط ، عل  -

   . لصبنعة و  ظشخ

تةيكك ع مسككتػى  ته ء  لإه ا  فكك  ّنملككة   ككػ ه    ون ككة وفككق ضلككس  (.2023)ذككل طنن، فككخي ّككلال   شكك  .  -

مجمـة جامعـة البعـث مغ وّ ة يطخ أعضكنء    يئكة   تجايسك ة في كن.  EFQMملنييخ  تيطػ ا  توا    لتطيد 

 ّنملة   بلث.  ،حطز: ذػاية ،114 -77 :ص -، ص(21)   لجه، (45) جطج   .سمدمة العمؾم التخبؾية

ــدواقــع إدارة  .(2013) .ذكك طػه، إي ككنب عبككج ا ككر - فــي جامعــة الأقرــى وســبل تظؾيخىــا فــي ضــؾء الأنســؾذج  التَّسيُّ

   فلسصيغ. :خ ايخ مظشػا ، ّنملة  تقص ، اد اذن ة منّستي .EFQM لمتَّسيُّدالأوربي 
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مجمـــة مجســـع المغـــة   فككك  ذكككػاية و قلكككن  وتوكككجزن  ا  سكككة و اتةكككنء. لل طككك  تو   ظطكككنم  (.2011)  سكككيج، موطكككػه.  -
 همشق: ذػاية.  ،954 - 925 ص: -ص (،4)   لجه (،86)طجلج   . العخبية

  طخ كككد   ةكككػم   ، تاهن إا كككج: (1)   .الإدارة السبـــادئ الأساســـية (.2001) .مكككنا ػ ،ييظكككػو   بظكككنن   شكككنم ، -
  لظشخ. 

 .   لظشخ ه ا   شخوق  عطنن:  تاهن، ،"السؾارد البذخية "إدارة الأفخاد إدارة (.2005)شنوير، مصصل .  -
السؤسدــي فــي الجامعــات السرــخية وفــق الأنســؾذج الأوربــي  التَّسيُّــدإدارة  (.2021)أحطككج موطككػه شككونتر،  -

 مصخ.  ،ّنملة  لإذ ظجاية ،  توخ  ة ل ة  ،ه تػا ه ايخ مظشػا  أشخوحة. لمتَّسيُّد
فـي محافغـات قظـاع غـدة  التَّعمـيؼو  التَّخبيـةواقع السسارسات الإداريـة لسـجيخي  (.2008) .الله شونه ، حنتع عبج -

 :  جنملكة  لإذكلام ة، اكد  .اذن ة منّستيخ ايكخ مظشكػا  .في ضؾء معاييخ الإدارة الاستخاتيجية وسبل تظؾيخىا
   فلسصيغ.

 طللػمكن  علك  فنعل كة  ته ء  لإه ا  أثكخ  ذكتوج م تكظػ ػّ كن   (.2012) إاكخ ـ ع. ،  شخي ،  كن ح وأاكػ هنشكع -
 ،(139) .   لككجهمجمــة القــخاءة والسعخفــة طككجيخ  ومللطكك    طككج اس ضطظصةككة تبككػك ضن ططلكككة   لخ  ككة   سككلػهزة. 

   .ّنملة عيغ شطذمصخ.  112 -89 ص: -ص
مقتخحـة فـي ضـؾء  في الكؾيـت "بـجائل التَّخبيةتظؾيخ أداء السجيخيؽ بؾزارة  (.2012)شطذ   جيغ، عبج   لديكد  .  -

   ، مصخ.ه تػا ه ايخ مظشػا . ّنملة   ةنهخ  أشخوحة". فمدفة القيادة التحؾيمية

ة الحكؾميـة بسحافغـات غـدة لإدارة الثَّانؾيدرجة مسارسة مجيخي السجارس  .(2016)وا، عفت ياسر عبد المجيد. الش -

 ،  توخ  كة ل كة  ،منّسكتيخ ايكخ مظشكػا  اذكن ة .وسـبل تظؾيخىـا EFQM لمتَّسيُّـدفي ضؾء الأنسـؾذج الأوربـي  التَّسيُّد

 فلسصيغ.  اد : ،  جنملة  لإذلام ة

ــدإدارة  .(2010) نن.شككػق ، ؾبصكك - واقككة  سشغســات فــي عرــخ العؾلســة والسشافدــة.: الفمدــفة الحجيثــة لشجــاح الالتَّسيُّ

و عطككل مةجمككة إ كك    طلتةكك   ولسككن    صككظنع ة، فكك      خ ضكك  حككػل   طظنفسككة و لاذككتخ ت ج ن    تظنفسكك ة  لطؤذ  ككجذ    ككجذ

   لخ  ة، ّنملة حسيبة اغ اػ عل ،   جد  خ. 

ولبؾكالـة الغـؾث  التَّخبـؾي دور مخكـد التظـؾيخ  (.2010) ن وة، فنيد أحطكج.  - يـة بغـدة فـي تظـؾيخ الأداء الإداري الج 

 اد : فلسصيغ.  . اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ،   جنملة  لإذلام ة،لسجيخي السجارس وسبل تفعيمو
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محمد بــؾقخة االسشــاخ التشغيســي وتــاثيخه عمــى الأداء الــؾعيفي: دراســة حالــة عمــى جامعــة  (.2010) ككل وة، شككنم .  -

 خ  اػمخه س،   جد  خ.   اػق، اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ، ّنملة بؾمخداس

  لظشخ..   ةنهخ : مصخ، مؤذسة شيبة التسيد الإداري في القخن الحادي والعذخيؽ. (2013)عنمخ، ذنمح.  -

دـةنسـؾذج  (.2009) .  لنيج ، حنتع علك  - مشكخوع  .العـالي التَّعمـيؼفـي  لمتَّسيُّـدالأوربيـة لإدارة الجـؾدة  السؤس 

  جكككػه  فككك    جنملكككة  لإذكككلام ة، اكككد :تةيككك ع وشعكككنه  هظجذكككة   لطل كككن   لإه ايكككة ضن جنملكككة  لإذكككلام ة، وحكككج   

 فلسصيغ. 

   طلتػي ضجنملة اظ ن: مصخ.    تولل ع. مخ د عسالمبادئ إدارة الأ (.2007)عبج   لل ع،  .  -

الإبــجاع الإداري وعلاقتــو بــالأداء الــؾعيفي لســجيخي القظــاع العــام "دراســة تظبيقيــة  (.2009)  لجلككة، تػفيككق.  -

 اد : فلسصيغ. ،  جنملة  لإذلام ة ، ل ة   تجنا  ،. اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا "ةعمى وزارات قظاع غد 

 ، تاهنعطككنن: . أصــؾليا وتظبيقاتيــا التَّخبــؾي يــة والإشــخاف التَّعميسالإدارة  (.2004) .عصككػ ، ّككػه  عككد  -
   .و  تػ ي  ه ا   اةنفة  لظشخ

.  لإذككك ظجاية: مصكككخ. مؤذسكككة تظـــؾيخ الســـشيج مـــؽ مشغـــؾر الاتجـــاه السعاصـــخ (.2010)علككك ،     سكككيج.  -
 حػاس   جو  ة  لظشخ و  تػ ي .

ه ا   طسكككيخ   لظشككككخ  ،. عطككككنن:  تاهنقـــات فــــي إدارة الجــــؾدة الذـــاممةتظبي (.2010)  للككك ، عبكككج   سككككتنا.  -

 و  تػ ي .

ه ا    كككن وا   ،. عطككنن:  تاهنإدارة مخاكـــد مرــادر الـــتعمؼ (.2002)عل ككنن، ا وكك  وذكككلامة، عبككج   وككنفظ.  -

  لظشخ و  تػ ي .

امميؽ ي مجيشــة السمــػ يــة بــالأداء الــؾعيفي لمعــالتَّشغيسعلاقــة العؾامــل  (.2003)  لطككنا، موطككػه اككغ مصلككق.  -

 ،أكنهزط ككة يككنز    لخ  ككة  لللككػم  تمظ ككة . اذككن ة منّسككتيخ ايككخ مظشككػا ،عبــج العديــد الظبيــة لمحــخس الــؾطشي

   خينض:   ططلكة   لخ  ة   سلػهزة.

   ةنهخ : مصخ، عن ع   كتلأ  لظشخ. (.1).   طجلج معجؼ المغة العخبية (.2008)عطخ، أحطج موتنا.  -
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ة فنعل ة أه ء مجيخ    طج اس ف  مجيخيكة تخ  كة    .(2010) .  لطخ  ،   - بتكخ ء مكغ وّ كة يطكخ   طللطكيغ هاّ

ــؾم  .في ككن ــة فــي العم  تاهن،  إا ككج: ،359 - 349 ص: -، ص(4)،   لككجه(6)  طجلككج .ةالتَّخبؾيــالسجمــة الأردني

   ّنملة   يخمػك.

ــيؼالتَّ ترــؾر مقتــخح لتظــؾيخ إدارة مــجارس  (.2015)  لككػ ه، زنذككيغ أحطككج.  - ــانؾي  عم ــة  الثَّ العــام فــي الجسيؾري

ّنملكككة  ،  توخ  ككة ل ككة  ه تككػا ه ايكككخ مظشككػا ، أشخوحككة. فـــي ضــؾء الفكــخ الإداري السعاصـــخ العخبيــة الدــؾرية

 ذػاية.  ،همشق

. اذكن ة منّسكتيخ ايكخ مظشكػا ، إدارة الجؾدة الذاممة فـي مؤسدـات التعمـيؼ العـالي. (2013)عطيخ ، أذطنء.  -

 صنهزة وعلػم   تسييخ، ّنملة قسظصيظة،   جد  خ. كل ة   للػم  لاقت

جى مــجيخي الســجارس السظبقــة لبخنــامج "تظــؾيخ" بسجيشــة لــمدــتؾى الأداء الإداري  (.2016)  غنمككج ، منّككج.  -

 ،ّنملكة أم   ةكخى  ،  توخ  كة ل كة  اذكن ة منّسكتيخ ايكخ مظشكػا ،. الظائف مؽ وجية نغـخ السذـخفيؽ والسعمسـيؽ

 ػهزة.   ططلكة   لخ  ة   سل

ضـؾء الاتجاىـات ة العامـة فـي الثَّانؾيـأنسؾذج مقتـخح لتظـؾيخ أداء مـجيخي السـجارس  (.2015)ابػا، مكنهخ.  -

   ّنملة همشق، ذػاية. ،  توخ  ةه تػا ه ايخ مظشػا ،  ل ة  أشخوحة .ة السعاصخةالتَّخبؾي

   .م تبة   صن لأ   جنمل  اد : فلسصيغ، ،(4).   السفاهيؼ والسسارسات :الإدارة (.2009)  لخ ، منّج.  -

 ه ا و  ل  لظشخ.  عطنن:  تاهن، ،الإدارة الاستخاتيجية (.2000)فلاي، حسغ.  -

ـــانؾي مـــا بعـــج الأساســـي ) التَّعمـــيؼ .(2010  ا م 8 -7) .  لكككخب   توللككك عو    توخ  كككة  طكككؤتطخ   سكككنض   كككػ ا ء  - ( الثَّ

    ذلصظة ع طنن. :مسةر .تظؾيخه وتشؾيع مداراتو

ه ا   جنملككة  : مصككخ،ة لإذكك ظجاي .التَّعمــيؼاســتخاتيجيات الجــؾدة فــي . (2011)وعظككني ، هشككنم. مجنهككج،    -

 .   لظشخ   ججيج 

  ةككنهخ :  (،4)،    لإه ا    لنمككة  لطجطلككن  وشح ككنء   تككخ ث ،مجســع المغــة العخبيــة (.2004).   طلجككع   ػذكك ر -

   .مصخ، م تبة   شخوق   جو  ة



 172                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

ه ا  ،عطكنن:  تاهن ،ؾجية الإدارة التعميسية والسجرسية وآفاق التظؾيخ العـامسيكؾل (.2008) ،   ّنذكع.  -

     اةنفة  لظشخ. 

كككة تصبيكككق ؾ كككنه  ّنملكككة خن كككج  طلكككنييخ إه ا   (.2018)  طولافكك ، ذكككلصنن ذكككليج عبكككجه.  - فككك  ضكككػء    توطيُّكككدهاّ

ولالسجمـة  .يطكخ أعضكنء هيئكة   تكجايذ ضن جنملكةمكغ وّ كة  EFQM  لتوطيُّد تيطػ ا  توا    يـة لمبحـؾث الج 

ــ ّنملككة    لخ  ككة   طتوككج ، لإمككنا   أاككػ ضبكك :  ،195 - 155 ص: -ص (،3)،   لككجه (42)  طجلككج  .ةالتَّخبؾي

   .منا   لإ

دور جــؾائد التسيـد فــي التعمـيؼ فــي بعـض دول العــالؼ  (.2017)  طخ كد  لإقل طك   لجكػه  و  تطيككد فك    تللك ع.  -

  ة   سلػهزة..   خينض:   ططلكة   لخ العخبي

توسكككيغ  ته ء  لإه ا   طكككجيخ     طكككج اس   انيػيكككة ضطونفطكككة حلكككخ  (.2023)  طخيوككك ، مشكككنعل اظكككت هكككد ع.  -

ــة والإندــانية  بككنشغ فكك  ضككػء متصلبككن    ككح نء  لا ككصظنع ،  ــخب لمبحــؾث التخبؾي ــخة الع ــة مخكــد جدي ، مجم

 .    ظلنء:    طغ ،95 -66ص:  -ص (،17)  لجه  (،2)  طجلج 

التشغـــيؼ الإداري فـــي السشغســـات السعاصـــخة مـــجخل تظبيقـــي لإعـــجاد  (.2002)وطكككػه أاكككػ ض كككخ. مصكككصل ، م -

 .   لظشخ  لإذ ظجاية: مصخ،   ج ا   جنمع ة ،ت الستخررةوتظؾيخ التشغيؼ الإداري لمسشذآ

ـــخ الإداري السعاصـــخ (.2005)مصكككصل ،  كككلاي عبكككج   وطيكككج.  - ـــي ضـــؾء الفك  (، 2)،   الإدارة السجرســـية ف

   . لظشخ ه ا   طخي  ططلكة   لخ  ة   سلػهزة، خينض:    

ة الحكؾميـــة لتظـــؾيخ الثَّانؾيـــبشـــاء بخنـــامج تـــجريبي لســـجيخي ومـــجيخات الســـجارس  .(2005)مصكككصل ، هكككني   -

 .  ه ا ّخيخ  لظشخ  تاهن، :عطنن .يةالتَّجريبكفاياتيؼ الإدارية في ضؾء احتياجاتيؼ 

ية ضن طككج اس   طصككخ    توطيُّككداؤيككة مةتخحككة  توةيككق  .(2010) .ين ككل، مخفككت  ككن ح وهنشككع، ي لككة عبككج   ةككنها -

ــة .  لن ط ككة   توطيُّككدفكك  ضككػء ّككػ  د  ــة دراســات تخبؾيــة واجتساةي  ص: -، ص(3)  لككجه  (،16)  طجلككج  .مجم

   ، ّنملة حلػ ن.مصخ   ةنهخ : ،132 -11
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الذـخعي بـؾزارة  عمـيؼالتَّ درجـة فاعميـة الأداء السؤسدـي فـي مؤسدـات  (.2014)النجار، ماان  اعبياد مسا  .  -

اذكن ة منّسكتيخ ايكخ مظشككػا ، . وسـبل تظــؾيخه لمتَّسيُّـدالأوقـاف بسحافغـات غـدة فــي ضـؾء الأنسـؾذج الأوربــي 

   ،   جنملة  لإذلام ة، اد ، فلسصيغ.  توخ  ةكل ة 

. غـدةالسؤسدـي لجامعـة الأقرـى بقظـاع  التَّسيُّـدأثخ إدارة السخـاطخ عمـى  (.2019)  ظجنا، عطخ   خليل.  -

 اد : فلسصيغ.    جنملة  لإذلام ة،  ل ة  لاقتصنه و  للػم  لإه اية، اذن ة منّستيخ ايخ مظشػا ،

ــدرجــة اســتخجام مــجيخي الســجارس  (.2015)  ظون ككة، امككد .  - ــخ الاســتخاتيجي الثَّانؾي ة بسحافغــات غــدة لمتفكي

اكككد :  ،  جنملكككة  لإذكككلام ة ،خ  كككة  تو  ل كككة  ،. اذكككن ة منّسكككتيخ ايكككخ مظشكككػا وعلاقتـــو بجرجـــة أدائيـــؼ الإداري 

 فلسصيغ.

ـــدإدارة  (.2014)   كككلالا ،  كككن ح علككك .  - ـــال التَّسيُّ ـــي إدارة مشغســـات الأعس ـــة ف . عطكككنن: السسارســـة الحجيث

 ه ا و  ل  لظشخ و  تػ ي .   تاهن،

 - 2111فتـخة لدـؾرية خـلال الة فـي الجسيؾريـة العخبيـة االتَّخبؾيـملامح الاستخاتيجية  (.2000).   توخ  ةو  ا   -

   ذػاية. :، همشق  توخ  ةمظشػا   و  ا   .2121

مجيخيككككة  لإعكككككج ه  ، 2111 -2119خظــــة وزارة التخبيــــة التجريبيـــــة لمعــــام الجراســــي  (.2010، )و  ا    تخ  ككككة -
 ذػاية.  :و  تجايلأ، و  ا    تخ  ة، همشق

 ذػاية.  :، همشق  توخ  ةمظشػا   و  ا   .الثَّانؾي  التَّعميؼالشغام الجاخمي لسخحمة  .(2016) .  توخ  ةو  ا   -

مظشككػا   و  ا   (،2019أيلككػل   28 - 26)  طظلةككج اتككناي   .التَّخبــؾي مــؤتسخ التظــؾيخ  .(2019).   توخ  ككةو  ا   -

 ذػاية.  :، همشق  توخ  ة

، حصككككنءو لإ   تووصكككك ره  ككككخ   21233 - 2122الــــجليل الإحرــــائي لمعــــام الجراســــي  (.أ 2022) .  توخ  ككككةو  ا   -

 ذػاية. :همشق

 ذػاية. :همشق لإعج ه و  تجايلأ، ه  خ   ،ؾزارة التخبيةل الخظة التجريبية (.ب 2022) و  ا    توخ  ة. -
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. متصلبكككن  تصبيكككق إه ا    تطيكككد ضجنملكككة   طظ كككن وفكككق يطكككػ ا   طؤذسكككة (2019) .يػذكككل، ه   كككن شكككر موطكككػه -

، مصنننننس: 358 -281 ص: -، ص(22)  طجلكككككج  ،مجمــــة الإدارة التخبؾيـــــة، EFQM توا  ككككة لإه ا    جكككككػه  

   الجمعيت المصسيت للتسبيت المقازنت والإدازة التعليميت. 
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البحثملاحق   

 صؾرتيا الأوليةفي : الاستبانة (1) رقؼ ممحق

 صؾرتيا الأوليةبظاقة السقابمة في  (:2) رقؼ ممحق

 البحثسي أدوات حك   لدادة مُ قائسة بأسساء ا (:3) رقؼ ممحق

 سي الأنسؾذج السقتخححك   قائسة بأسساء الدادة مُ  (:4) رقؼ ممحق

 الشيائيةصؾرتيا في الاستبانة  (:5) رقؼ ممحق

 صؾرتيا الشيائيةفي بظاقة السقابمة  (:6) رقؼ ممحق

  السؾافقات الخسسية (:7) رقؼ ممحق
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  (1)ممحق رقؼ                            جط ػاية   لخ  ة   سػاية
 صؾرتيا الأوليةفي الاستبانة                               ّنملة همشق

    توخ  ةكل ة 
    طةناية   توخ  ةقسع 

  
    طجيخ/  ....... ملنون/    طجيخ ....... أميغ/    سخ  تفنضل. 

 تو ة شيبة و لج ......

ة تكػ فخ ملكنييخ  تيطكػ ا  توا ك    ت  ت جف إ     ةت ةايغ أيجز ع  لاذتبنية  أض       EFQMي  لتوطيُّكدتلخذف هاّ

، و  ظ ضكطغ إّكخ ء   ها ذكة علط كة ضلظكػ ن: ومتصلبن  تصب ة ن، همشقمجيظة ف    لنم    اونيػ     تولل عف  مج اس 

 كح   ."لمتَّسيُّـدلأنسـؾذج الأوربـي العـام فـي ضـؾء ا الثَّانؾي  التَّعميؼأنسؾذج مقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري في مجارس "

  فك    طخ ك    طخفكق وفكق √عكغ شخيكق وضك  إشكنا  ي اجقكة  لاذتبنية و لإّنضكة علي كن هحه خّ    تلضل ضةخ ء  اظػهي  

 من تخوير مظنذبن .

 فةر.   للط  تاخ ض   بوث وصصةم    نعلطن  ضديو 

  سغ تلنويكع.........ح   شنكخيغ

 الباحث 
 

  :بيانات عامة أولا :

   أيا                               خ   جظذ: -1

   ها ذن  عل ن               إّن   ّنمع ة            مل ج   طؤهل   للط : -2

   ذظػ   10أكاخ مغ         ذظػ   10إ    5مغ         ذظػ   5أقل مغ :   وجمةعجه ذظػ    -3

 أميغ ذخ مجيخ              ملنون                   طسط    ػض ل : مجيخ -4
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   .لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  الأداء الإداري في مجارس التعميؼ الثانؾي العام وفق واقعال الأول: السج

ؾر
سح

ال
 

 الفقخة م
 التؾافخدرجة 

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

ـــــالقي
 ادة

 

      و ضوة وموجه  مسبةن  اؤية  قوفة ػي  توخ تتوةق  تهج ف  1

      تلطل   طجاذة عل  تػض ح اذن ت ن واؤيت ن  جط     لنمليغ 2

       ف    ط نن   ح  يظنذلأ قجا ت ع وشم ني نت عن ػ   لنمل  ػض  ي   3

ج مظنهو تتظنذلأ م  متصلبن    طجتط    طول  4       تػّ

         توطيُّد  طشجلة عل  توةيق  تةجزع   وػ فد   طلظػية و  طنهزة 5

        نوفلن  نت ف  ّط   أيشصة   طجاذةن ػ   لنملزشتخك  6

      ف    طجاذة م نم ع وو ّبنت ع اخوي   لخيق ن ػ   لنمليؤه   7

      ة   توخ ػيتلطل  لإه ا    طجاذ ة عل    تك   م    طستجج    8

9 
 كككة   تولل طن    تككك  تلتكككخض   لطل كككة تكككح يل   صكككلػ ن  وش   كككة   لؿبككك

 وشزجنه   ولػل   طظنذبة   ن
     

 إ   هح    طوػا:إضنفت ن ف   تخابػن  اظػه قج
1- ..................................................................................................................................... 
2- ..................................................................................................................................... 
3- ..........................................................................................................................................  

 

جية
خاتي

ست
والا

سة 
ديا

ال
 

10 
تسككتظج  لإه ا    طجاذكك ة علكك  مللػمككن  هؾ ةككة عظككج وضكك    س نذككة 

 و لاذتخ ت ج ة
     

11 
تخ عكككك    طجاذككككة فكككك  ذ نذككككت ن وخصص ككككن اؤيككككة   ككككػ  ا  وتػّ نت ككككن 

  لاذتخ ت ج ة
     

      و لإم نين    طتنحة ف    طجاذة طػ اه   قوفيتع وض   ذتخ ت ج ة  12

13 
تخ ع  ذ نذة   طجاذة و ذكتخ ت جيت ن  حت نّكن    طسكتليجيغ   ون  كة 

 وتػقلنت ع   طستةبل ة
     

      تةػم إه ا    طجاذة ضطخ ّلة   وصر ضنذتطخ ا  طلخفة مجى فلن يت ن 14

      ة  توخ ػيتض  إه ا    طجاذة خصر ذظػية تتلاءم م    طستجج    15

16 
كككػه مطالكككيغ عكككغ   طجتطككك    طولككك  توكككخص إه ا    طج اذكككة علككك  وّ

 أثظنء وض    وصة   سظػية  لطجاذةف  ومؤذسنتر 
     

ػه اج  ل  ذتخ ت ج ة  طػ ّ ة   طونشخ   طوتطلة 17       يخ ع  وّ

 إ   هح    طوػا:إضنفت ن ف   تخابػن  اظػه قج
1- ...................................................................................................................................... 
2- ...................................................................................................................................... 
3- ...........................................................................................................................................  
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ؾر
سح

ال
 

 التؾافخدرجة  الفقخة م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

رة 
إدا

خية
بذ

د ال
ؾار

الس
 

        كلنء     للط ة  مغ   طجاذ ة   نّنتحتػفيخ  لا 18

      وأه   ع   طتطيد ّ ػه   لنمليغ ختةجي 19

      ضنذتطخ ا    طجاذة ف   عوم نا ت قجا     لنمليغتوسيغ  20

ج  21       ضن وػ فد   طتظػعة ومةخوية اخ مو تجايب ة ه عطة  تطيد  ته ءتػّ

      ف    طجاذة ومؤهلات ع   ط ال  مغ قجا     لنمليغلاذتلنه  تتع   22

23 
 لإفككنه  مككغ   لظن ككخ   بشككخية   طتطيككد  ا    طجاذككة علكك   توككخص إه

 ف  تجايلأ أقخ ي ع
     

24 
تسككنعج فكك  ضةككنء   طتطيككديغ مككغ   لككنمليغ فكك   متطيككد  خككجمن تككػفيخ 

    طجاذة
     

      ف    طجاذة   لنمليغ ّط     للذنل م  وػ ا إ    تػ ل    25

26 
يغ عظكككككج تصكككككط ع   بكككككخ مو تكككككتع مخ عكككككن   لاحت نّكككككن    للل كككككة  للكككككنمل

  ة   توجايب
     

 إضنفت ن إ   هح    طوػا:تخابػن ف   اظػه قج
1- ...................................................................................................................................... 
2- ...................................................................................................................................... 
3- ...........................................................................................................................................  

رة 
إدا

 وا
ات

ذخاك
ال

ؾارد
لس

 

      تلديد علاقن    طجاذة م  مؤذسن    طجتط    طول   27

28 
يككجو   علط ككة، ومونضككخ   تخ ػيككة، واحككلا  ثةنؼ ككة  تلديككد  :إقنمككة

   للاقة م    طجتط    طول  
     

29 
تلكككككنون   لكككككنمليغ فككككك    طجاذكككككة مككككك  مؤذسكككككن    طجتطككككك    طولككككك  

 ة وو لا  طػ ّ ة مش لا  مجتطع ة م  
     

30 
 ذككتوج م   ونذككلأ  ة كك ، و  بخيككج  لا كتخويكك   ػذككن ل  تصككنل فكك  

   طجاذة 
     

31 
 ، و  طللككككككن    تولل طكككككك  ليككككككجيػ  :ماككككككل ، ذكككككتوج م  تهو     طظنذككككككبة

   صػت ة، و  وخ  ر ف  تةػيع   لطل   جا ذ  
     

32 
تسكككككتليج مؤذسكككككن    طجتطككككك    طولككككك  مكككككغ خبكككككخ     لكككككنمليغ فككككك  

   طجاذة 
     

      تتظنذلأ   طػ اه   طن  ة ف    طجاذة م    وصة   جا ذ ة 33

 إ   هح    طوػا:إضنفت ن ف   تخابػن  اظػه قج
1- ..................................................................................................................................... 
2- ..................................................................................................................................... 
3- ..................................................................................................................................... 
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ؾر
سح

ال
 

 الفقخة م
 التؾافخدرجة 

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

ت 
سميا

الع
ات

خاء
لإج

وا
 

        طستليجيغ وفق  حت نّن  إه ا    لطل ن   34

      ة   وجياة   توخ ػيو لاتجنهن   ظطع  وفق ة   توخ ػيإه ا    لطل ة  35

       تصػا ضنذتوج م أذن يلأ م أه ء   ط نم  لإه اية 36

        طتنضلة و  خقنضة   طستطخ   للطل ن   لإه اية ف    طجاذة 37

      إه ا    لطل ن  ضطن يتظنذلأ م  إّخ ء     لطل   طجاذ   38

        تػ  ل م    طستليجيغ مغ   طجتط    طول   طظنقشة  حت نّنت ع  39

      طخ ا تصػيخ   لطل ن  و لإّخ ء   ف    طجاذة ضنذت 40

41 
ن    طصلػ كة فك    لطل كن  ضطكن يتظنذكلأ مك    طجتطك    تووسيظإّخ ء 
   طول 

     

        م نم ع وو ّبنت ع ض لنء  وتطيدن ػ   لنمليؤه   42

  إ   هح    طوػا:إضنفت ن ف   تخابػن  اظػه قج
1- ................................................................................................................................... 
2- ................................................................................................................................... 
3- ................................................................................................................................... 

 في مجارس التعميؼ الثانؾي العام لمتَّسيُّد الأوربي نسؾذجالأ  معاييخ السجال الثاني: متظمبات تظبيق

ؾر
سح

ال
 

 الفقخة م
 درجة الأىسية

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

 ةادـــــالقي
 

      ة  توخ ػيتبظ    طجاذة اؤية و ضوة  توةيق  تهج ف  1

      تػض ح اذن ة   طجاذة واؤيت ن  جط     لنمليغ 2

3 
 كتشككنف قككجا     لككنمليغ ووضككل ع فكك    ط ككنن   ككح  يظنذككلأ تلككظ 

   ةجا  
     

      تبظ  مظنهو تسنيخ متصلبن    طجتط    طول  4

         توطيُّدتوةيق  تػفيخ ايئة مشجلة عل  5

      توليد   لنمليغ عل    طشنا ة ف  ّط   أيشصة   طجاذة  6

      تشج     لنمليغ ف    طجاذة عل    لطل اخوي   لخيق  7

      ة   توخ ػيتػفيخ   طخوية   لا مة  لتك   م    طستجج    8

9 
 ككة  تولل ط   كشككل عككغ   صككلػ ن  و  لؿبككن    تكك  تلتككخض   لطل ككة 

 و قتخ ي   ولػل   طظنذبة   ن
     

 إضنفت ن إ   هح    طوػا:تخابػن ف   اظػه قج
1-  ...................................................................................................................................... 
2- ....................................................................................................................................... 
3- ............................................................................................................................................ 
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ؾر
سح

ال
 

 درجة الأىسية لفقخةا م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

جية
خاتي

ست
والا

سة 
ديا

ال
 

10 
ة كككككككككن  هؾ ةكككككككككككعلككككككك  مللػم تػضككككككك    س نذكككككككة و لاذكككككككتخ ت ج ة اظكككككككنء  

 يمؤشخ   أه ء، ها ذن   
     

11 
وتػّ نت كن    توخ  كةن م  اؤيكة و  ا  ككككة   طجاذة وخصت ككككل ذ نذكككتكنم
 تخ ت ج ة لاذ

     

12 
 خت كككنا  ذكككتخ ت ج ة تتظنذكككلأ مككك    طكككػ اه و لإم نيكككن    طتنحكككة فكككك  

   طجاذة 
     

13 
توجيكككككج ذ نذكككككة   طجاذكككككة و ذكككككتخ ت جيت ن علككككك  أذكككككنس  حت نّكككككن  

   طستليجيغ   ون  ة وتػقلنت ع   طستةبل ة
     

      مستطخ  طلخفة مجى فلن يت ن تةي ع   وصر ضش لٍ  14

      ة  توخ ػيل   وصر وتصػيخهن وفق   طستجج   تلجي 15

16 
إشكككخ ك مطالكككيغ عكككغ   طجتطككك    طولككك  فككك  وضككك    وصكككة   سكككظػية 

  لطجاذة 
     

      وض  اج  ل  ذتخ ت ج ة  طػ ّ ة   طونشخ   طوتطلة 17

 إ   هح    طوػا:إضنفت ن ف   تخابػن  اظػه قج
1-  ....................................................................................................................................... 
2- ........................................................................................................................................ 
3- ................................................................................................................ ........................ 

رة 
إدا

خية
بذ

د ال
ؾار

الس
 

       ذتةصنب   كلنء     للط ة وفق   ونّن    طجاذ ة  18

      طيدتةجيخ    ج ػههع وأه   ع   طتن و ن   طتطيد ػ   لنمل  كنف  ز   19

      وفق  ذتخ ت ج ة   طجاذة   عوم نا ت تصػيخ قجا     لنمليغ 20

       ة   ج عطة  تطيد  ته ء ضن وػ فد   طتظػعة  توجايب اتبن    بخ مو  21

       لاذتلنه  مظ ن  عومؤهلات   لطل عل  توجيج مستػين    لنمليغ 22

23 
لظن ككككخ   بشككككخية   طتطيككككد  فكككك  ن ككككة  لإفككككنه  مككككغ   تصبيكككق م  ككككن  فلو 

 تجايلأ أقخ ي ع
     

24 
تةكجزع خكجمن  مسككنيج   ضكطنن ضةكنء   طتطيككديغ مكغ   لكنمليغ وحسككغ 

 أه   ع
     

25 
ككنل مكك ككككتككػفيخ قظككػ    تصككنل وتػ      لككنمليغ ّط كك  ل  لوككػ ا   للذ

 ف    طجاذة
     

ػه م  ة  توجيج  لاحت نّن   26        ة  للنمليغ.  توجايبوّ

 إ   هح    طوػا:إضنفت ن  تخابػن ف  اظػه قج
1- ......................................................................................................................................... 
2-.......................................................................................................................................... 
3- ......................................................................................................................................... 
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ؾر
سح

ال
 

 درجة الأىسية الفقخة م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة ا  كبيخة جج

رة 
إدا

ؾارد
والس

ت 
خاكا

لذ
ا

 

      اظنء علاقن  إزجنا ة م  مؤذسن    طجتط    طول  27

28 
ييككجو   : إعككج ه اككخ مو هنهفككة  تلليككل   للاقككة مكك    طجتطكك    طولكك 

 احلا  ثةنؼ ة  و مونضخ   تخ ػية، و علط ة، 
     

29 
ّكخ ء ها ذكن  و وكػث  طػ ّ كة مشنا ة   لنمليغ ف    طجاذة فك  إ

 ةوو لا مش لا  مجتطع ة م  
     

30 
ي  ونذكككلأ  ة ككك ،  : عتطكككنه وذكككن ل  لاتصكككنل   وجياكككة فككك    طجاذكككة

   بخيج  لا كتخوي   و 
     

31 
يفيكجيػ تلل طكك ،  : ذكتوج م   ػذككن ل   طظنذكبة  تةككػيع   لطكل   جا ذكك 

  خخ  ر و مللن   ػت ة، و 
     

32 
لػمكن  متصكػا  عكغ مظسكػ     طجاذكة وخبكخ ت ع ضطكن تػ فخ قنعكج  مل

 ز ط غ مؤذسن    طجتط  مغ   ػ ػل إ ي ع و لاذتلنه  مظ ع
     

        جا ذ ة  وصة  وفق توجيج  لاحت نّن    طن  ة  33

 :  طوػاإضنفت ن إ   هح  تخابػن ف   قج اظػه
1- ................................................................................................................................... 
2- ................................................................................................................................... 
3- ................................................................................................................................... 

ت 
سميا

الع
ات

خاء
لإج

وا
 

      ملا طة لاحت نّن    طستليجيغ  تصبيق   لطل ن  ضصػا ٍ  34

      ة  توخ ػيتصبيق يطع حجياة لإه ا    لطل ة  25

      م  لإه اية  قتخ ي أذن يلأ متصػا  ف  أه ء   ط ن 36

      تبظ    طجاذة يطنمن  اقنا ن  عل    لطل ن   لإه اية 37

      تصط ع   لطل ن  وفق إّخ ء     لطل   طجاذ  38

      تصػيخ   لطل ن  ف  ضػء  حت نّن    طجتط    طول   39

        طستطخ  للطل ن   لإه اية    تووسيغ 40

       اية ضطن يتظنذلأ م    طجتط    طول توجيث   لطل ن   لإه 41

      اػضػي  عومسؤو  نت توجيج م نم ّط     لنمليغ 42

 :  طوػاإضنفت ن إ   هح  تخابػن ف   قج اظػه
1- .................................................................................................................................. 
2- .................................................................................................................................. 
3- .................................................................................................................................. 

 

  يت ت  لاذتبنية
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  (2)ممحق رقؼ                               جط ػاية   لخ  ة   سػاية
  صؾرتيا الأوليةفي بظاقة السقابمة                                    قكككشكة همكككككلككّنم
    توخ  ةة ككككككلي

    طةناية   توخ  ةقسع 
  

   توخ  كة، ومجيخيكة   توخ  كةو  ا   :  لكنم فك   كل مكغ   اوكنيػ     توللك عف  ه  كخ  و  لنملا  ...   لنملػن  ج    سي/ نه   س
   همشق.مجيظة ف  

 تو ة شيبة و لج ......

 ؛  لكنم   اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس   لتوطيُّكدايغ أيجز ع ضصنقة مةنالة  تلخذف ملػقن  تصبيكق  تيطكػ ا  توا ك   أض    

 الثَّـانؾي  التَّعمـيؼأنسؾذج مقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري فـي مـجارس "و  ظ  ذتكطنلا  لإّخ ء   ها ذة علط ة ضلظػ ن: 

   ."لمتَّسيُّدالعام في ضؾء الأنسؾذج الأوربي 

   فةر.   للط  تاخ ض   بوث وصصةم    نعلطن  ضدي 

 حسغ تلنويكع......... شنكخيغ

 الباحث 
 

  :بيانات عامة أولا :

   أيا                        خ   جظذ: -1

   ها ذن  عل ن                  ّن   ّنمع ةإ                    مل ج   طؤهل   للط : -2

   ذظػ   10أكاخ مغ          ذظػ   10إ    5مغ            ذظػ   5أقل مغ :   وجمةعجه ذظػ    -3
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   .لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي  فقتظؾيخ الأداء الإداري و معؾقات 

 مؾافق الفقخة م
غيخ 
 مؾافق

 السعؾقات الستعمقة بسحؾر القيادة 

   بل  لإه ا  ف    طجاذةمغ قا    توطيُّدقصػا ف   لإ طنم ضطل ػم وأهج ف أيطػ ا  1

   ن لةن  عل  عنتة قلة   صلاح ن    ططظػحة لإه ا    طجاذة مةنال   طسؤو  ن    ط   2

   لةن  عل   نهل  لإه ا    طجاذ ةكاخ   تعبنء   ط   3

   قلة   طشنا ة ف    طؤتطخ   و  ظجو     للط ة   طتللةة ضنلإه ا    طجاذ ة  4

   غ نب مل ػم  لاذتةصنب  لطػ اه   بشخية   طؤهلة  لؿ نه  5

 السعؾقات الستعمقة بسحؾر الدياسة والاستخاتيجية

     توطيُّدوفق  ذتخ ت ج ة    تووص ر  ت  تت ح إم ني ة  غ نب   تشخيلن  6

   ة   لل ن لإعج ه خصة ذظػية   توخ ػيضلل   تظسيق ايغ   طجاذة و لإه ا    7

   تجي  مشنا ة   طجتط  ومؤذسنتر ف  اذع اؤية   طجاذة واذن ت ن 8

   وذن ل  لاتصنل   وجياة ه خل   طجاذة فخ ػ تقصػا ف   9

   تةنا   طجاذة  ةنعج  مللػمن  تخ ػية متوصصة ف 10

 السعؾقات الستعمقة بسحؾر إدارة السؾارد البذخية

       توطيُّدومتصلبن  تصبيق أيطػ ا    توجايلأضلل   تظسيق ايغ خصر  11

      توطيُّديةز وع    لنمليغ ضدهط ة تصبيق ملنييخ  12

   ة  تطيد  ته ء قلة   وػ فد   طلظػية و  طنهزة   ج عط 13

   ف    طجاذة    توطيُّدقصػا اخ مو تدهيل   لنمليغ  تصبيق ملنييخ  14

     توطيُّدقلة   كلنء     بشخية   طؤهلة  تصبيق ملنييخ  15

   السعؾقات الستعمقة بسحؾر إدارة الذخاكات والسؾارد 

   نهزة  لطجاذةقصػا هعع مؤذسن    طجتط    طول  ف  تةجزع   طسنعج     ط 16

   قلة   طوصصن    طن  ة  لطجاذة  17

   ضلل توجيج  لاحت نّن    طجاذة   للل ة مغ   طػ اه   طن  ة  18

   عجم مشنا ة أفخ ه   طجتط    طول  ف  اظنء اؤية  ذتخ ت ج ة  لطجاذة 19

   ضلل ف  تظنذلأ   طوصصن    طن  ة  لطجاذة م   حت نّنت ن 20

   تعمقة بسحؾر العسميات والإجخاءات السعؾقات الس 

      توخ  ةضلل   تظسيق ايغ   طجاذة ومجيخية  21

   يةز تةظ ن  تكظػ ػّ ن   طللػمن  ف    طجاذة 22

   مةنومة   تغييخ مغ ضلس   لنمليغ ف    طجاذة وتلضيل  ذتطخ ا   ططناذن    تةليجزة 23

   ّطػه   لػ  ح و  ةػ ييغ   طجاذ ة 24

   أثظنء تظليح  تعطنلف    وػف مغ   لشل  25
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   توللك عفك  مكج اس   لتوطيُّدملنييخ  تيطػ ا  توا    تصػيخ  ته ء  لإه ا  وفقهل  جزظ أ  ملػقن  أخخى زط غ أن تػ ّر 
    لنم؟   اونيػ  

1-.................................................................................................................. 

2- ................................................................................................................ 

3-..................................................................................................... ............. 

4- .................................................................................................................. 

5- .................................................................................................................. 
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 ( 3)ممحق رقؼ 
  البحثسي أدوات حك   أسساء الدادة مُ قائسة ب

 القدؼ أو الاختراص السختبة العمسية الاسؼ  م
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. فنضل حظن 1
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. ع س  عل  2
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه.   حلاق 3
 ظنهو وشخ  ق   تجايذ  ط أذتن  ه. م ل يػذل 4
   ؿ نس و  تةػيع أذتن  ه. امضنن هاوير 5
   طظنهو وشخ  ق   تجايذ أذتن  ه.    ليب  6
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. ذط ة مظصػا 7
   توخ  ةأ ػل  أذتن  ه. مظ   ش ظ 8
   توخ  ةأ ػل  أذتن  ه. اسنن خلل 9
 وشخ  ق   تجايذ   طظنهو أذتن  مسنعج ه. أمل  ويل  10
   طظنهو وشخ  ق   تجايذ أذتن  مسنعج ه.   ا نن 11
   طةناية   توخ  ة أذتن  مسنعج ه.  يظن شنلات  12
   ؿ نس و  تةػيع مجاس الله ه.  عتج ل عبج 13
   توخ  ةأ ػل  مجاس ه. يسخيغ مػشل  14
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. اين   د غ  15
    توخ  ةأ ػل  مجاس ةوله. فجى    16
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. خجزجة اخيخ 17
   ؿ نس و  تةػيع مجاس ه. و  ع عبنس 18
   طظنهو وشخ  ق   تجايذ مجاس ه. ولاء أاػ ين خ 19
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. وذ ع   ةصيخ 20
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 ( 4)ممحق رقؼ 
  سقتخحالأنسؾذج السي حك   أسساء الدادة مُ قائسة ب

 القدؼ أو الاختراص السختبة العمسية الاسؼ  م
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. فنضل حظن 1
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. ع س  عل  2
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه.   حلاق 3
    توخ  ةأ ػل  أذتن  ه. ّلال ذظنه 4
   طةناية   توخ  ة أذتن  ه. ضنذطة حلاو  5
   طةناية   توخ  ة أذتن  . ذط ة مظصػاه 6
   ؿ نس و  تةػيع  أذتن  ه. إزطنن أاػ   لد 7
   توخ  ةأ ػل  أذتن  ه. اسنن خلل 8
   طةناية   توخ  ة أذتن  مسنعج ه.  يظن شنلات  9
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. اين   د غ  10
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. خجزجة اخيخ 11
   ؿ نس و  تةػيع مجاس . و  ع عبنسه 12
   طةناية   توخ  ة مجاس ه. وذ ع   ةصيخ 13
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  (5)ممحق رقؼ                             جط ػاية   لخ  ة   سػاية

 صؾرتيا الشيائيةفي الاستبانة                                ّنملة همشق
   توخ  ةكل ة 
 اية  طةن   توخ  ةقسع 

  
     طجيخ/  ....... ملنون/    طجيخ ....... أميغ/    سخ  تفنضل.   سيج/ 

 تو ة شيبة و لج ......

  لكنم وفكق    اوكنيػ     توللك عتلخذف و ق   ته ء  لإه ا  ف  مكج اس  ايغ أيجز ع  لاذتبنية  ةت ة   ت  ت جف إ   أض    

، و  كككظ ضكككطغ إّكككخ ء   ها ذكككة علط كككة ضلظكككػ ن: تصلبكككن  تصكككػيخهوم، (EFQM)  لتوطيُّكككدملكككنييخ  تيطكككػ ا  توا ككك  

"  كح  .لمتَّسيُّـدالعـام فـي ضـؾء الأنسـؾذج الأوربـي  الثَّانؾي  التَّعميؼأنسؾذج مقتخح لتظؾيخ الأداء الإداري في مجارس "

 طخفكق وفكق   فك    طخ ك   √عكغ شخيكق وضك  إشكنا  ي اجقكة  لاذتبنية و لإّنضكة علي كن هحه خّ    تلضل ضةخ ء  اظػهي  

   من تخوير مظنذبن .

 فةر.   للط  تاخ ض   بوث وصصةم    نعلطن  ضدي                             

ــدالأنســؾذج الأوربــي ف لككخو وي    لتككخف ضككر عن ط ككن  زسككطح  لطؤذسككن  اتوةيككق   ظجككني مككغ ضديككر: "إشككنا إه ا  م   لمتَّسيُّ
ع   لجككػ   و  ولككػل   طط ظككة   طتنحككة، وتط يظ ككن مككغ ف كك فكك خككلال ؾ ككنس م ني ككن علكك  شخيككق   توككػل، ومسككنعجت ن 

     تةجم وتوسيغ أه   ن ضش لٍ ملوػظ".
  سغ تلنويكع.........ح   شنكخيغ 

 الباحث 
  :بيانات عامة أولا :
   أيا                      خ   جظذ: -1

   نها ذن  عل             إّن   ّنمع ة              مل ج   طؤهل   للط : -2

   ذظػ   10أكاخ مغ           ذظػ   10إ    5مغ           ذظػ   5أقل مغ :   وجمةعجه ذظػ    -3

 أميغ ذخ              ملنون مجيخ              مجيخ   طسط    ػض ل : -4

 خن ة                     عنمة تنضع ة   طجاذة: -5
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  .لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  العام الثَّانؾي  التَّعميؼمجارس الأداء الإداري في  السجال الأول: واقع

 الفقخة م
 درجة التؾافخ

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

   :قيـــــادة السجرسة

       تحجد الإدارة السجرسية رؤية واضحة لمسجرسة 1

      العامميؽ فييا  تؾضح الإدارة السجرسية رسالة السجرسة لجسيع 2

3 
وفـــق قـــجراتيؼ يـــتؼ تؾزيـــع السيـــام والسدـــؤوليات عمـــى العـــامميؽ فـــي السجرســـة 

  ومياراتيؼ
     

4 
تعقــــج الإدارة السجرسية اجتساعــــات دورية مع العامميـــؽ للاســــتفادة مؽ آرائيـؼ 

 ومقتخحاتيؼ 
     

      ى الإبجاع تذجع الإدارة السجرسية العامميؽ في السجرسة عم 5

      تذجع الإدارة السجرسية العلاقات الإندانية بيؽ العامميؽ  6

7 
تتبــع الإدارة السجرســية السشيجيــة العمسيــة عشــج حـــل السذـــــــكلات التــي تؾاجــو 

 السجرسة
     

      تذجع الإدارة السجرسية العامميؽ في السجرسة عمى العســــل بخوح الفخيق  8

      قجر السدتظاع  التَّخبؾي دارة السجرسية السدتججات العالسية في السجال تؾاكب الإ 9

      ية التَّعميستحلل الإدارة السجرسية الرعؾبات التي تعتخ  العسمية  11

   :الدياسة والاستخاتيجية
     

11 
تحجد الإدارة سياسة السجرسة واستخاتيجيتيا عمى أساس احتياجات السدتفيجيؽ 

 وتؾقعاتيؼ السدتقبميةالحالية 
     

      ةالتَّخبؾيتظؾر الإدارة السجرسية سياسات العسل السجرسي لتحقيق الأىجاف  12

13 
ـــيؽ جسيـــع  ـــج الإدارة السجرســـية سياســـة الؾضـــؾح والذـــفاةية والسدـــاواة ب تعتس

 العامميؽ في السجرسة
     

      في السجرسة خظة استخاتيجية واضحة ومعمشة ؾجج ت 14

15 
الستاحـة لسـؾارد اوفـق تحخص الإدارة السجرسية عمى وضع الخظـة الاسـتخاتيجية 

 في السجرسة 
     

16 
تحمـــل الإدارة السجرســـية البيئـــة الجاخميـــة لمسجرســـة وتحـــجد نقـــاط القـــؾة، ونقـــاط 

  الزعف
     

       تؾجج في السجرسة مؤشخات أداء لتقييؼ مدتؾى تشفيح الخظة الاستخاتيجية 17

      ك الإدارة السجرسية جسيع العامميؽ في إعجاد الخظة الاستخاتيجية لمسجرسة تُذخ  18

19 
تُقـــيؼ الإدارة السجرســـية الخظـــة الاســـتخاتيجية باســـتسخار لتحجيـــج مـــجى كفاءتيـــا 

  لتحقيق الأىجاف
     

21 
بجيمـــة لسؾاجيـــة الغـــخوف الظارئـــة التـــي قـــج الخظـــط التزـــع الإدارة السجرســـية 

 تؾاجييا السجرسة
     



 191                                   تظؾيخ الأداء الإداري في ضؾء الأنسؾذج الأوربي لمتَّسيُّد / الجماس

 

 
 

 التؾافخدرجة  الفقخة م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

   :إدارة السؾارد البذخية

        ط ظ ة  جط     لنمليغ ف    طجاذة ن توظط ةت تع  لإه ا    طجاذ ة ض 21

22 
طسككككتةبل ة  توسككككيغ أه ء   لككككنمليغ فكككك       وصككككرتضكككك   لإه ا    طجاذكككك ة 

    طجاذة وتصػيخه
     

      تةجم  لإه ا    طجاذ ة حػ فد متظػعة  للنمليغ   طتطيديغ ف    طجاذة  23

24 
ج ت   عوم كنا ت ف    طجاذة قنعج  ا نين  تلصيل ة عغ ملناف   لنمليغػّ

 في ن 
     

       مػضػع ة موجه وفق أذذ ت ؿ ع  لإه ا    طجاذ ة أه ء   لنمليغ  25

        لنمليغ عل  يتن و تةي ع أه   ع ت صل   لإه ا    طجاذ ة  26

27 
تلتطج  لإه ا    طجاذ ة يطنمن   لوكػ فد يتظنذكلأ مك  إيجكن      لكنمليغ فك  

  توةيق  تهج ف
     

       ة   توجايبتخ ع   لإه ا    طجاذ ة  حت نّن    لنمليغ عظج تصط ع   بخ مو  28

   :الذخاكات والسؾارد الستاحة

29 
تلديككككككد علاقت كككككن مكككككك    طجتطكككككك    طولكككككك   كككككك  إ  طجاذكككككك ة  تسكككككل   لإه ا 

 ومؤذسنتر
     

       تتلنون  لإه ا    طجاذ ة م  أو  نء  تمػا ف  حل مش لا  أاظن  ع 30

31 
ت شكخك  لإه ا    طجاذكك ة أفكخ ه   طجتطكك    طولك  فكك  اظكنء اؤيككة  ذككتخ ت ج ة 

  لطجاذة 
     

        جا ذ ة  وصة  وفق  طن  ة توجه  لإه ا    طجاذ ة  لاحت نّن    32

33 
توكككككخص  لإه ا    طجاذككككك ة علككككك  تكككككػفيخ مكككككػ اه من  كككككة  نؼ كككككة  ايشكككككصة 

   طجاذ ة 
     

34 
تسككككتاطخ  لإه ا    طجاذكككك ة ّط كككك    طككككػ اه   طتنحككككة فكككك    طجاذككككة  وجمككككة 

   ة  تولل ط  لطل ة 
     

35 
ماكككل:  ،أه   كككن تػضكككل  لإه ا    طجاذككك ة   تكظػ ػّ كككن   طتةجمكككة فككك  تصكككػيخ

  شب ة  لإيتخيت... .و ي  ونذلأ  ة  ، 
     

36 
توكخص  لإه ا    طجاذكك ة علك  تككػفيخ يطككنم متكنمكل  لب نيككن  و  طللػمككن  

  ف    طجاذة
     

37 
تسل   لإه ا    طجاذ ة إ   توةيق   طػ  ية ايغ   وصكة   جا ذك ة و  طكػ اه 

    طتنحة ف    طجاذة
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 ؾافخالتدرجة  الفقخة م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

   :إدارة العسميات

38 
،   تووصككككك ري :تسكككككل   لإه ا    طجاذككككك ة إ ككككك  تصكككككػيخ   لطل كككككن   لإه ايكككككة

  ، و  خقنضة، و  تةػيع   توػّ ر، و   توظط عو 
     

39 
ماكككل: إه ا   ،تصبكككق  لإه ا    طجاذككك ة ملكككنييخ ملتطكككج  فككك  إه ا  عطل نت كككن

    توطيُّدجػه  و   
     

       تتسع ّط     لطل ن    ت  تتع ه خل   طجاذة ضن ػضػي 40

41 
تستليج  لإه ا    طجاذ ة مغ خبخ     طج اس  تخخى ف  تصػيخ خكجمنت ن 

 و خ مج ن   طوتللة 
     

      تستليج  لإه ا    طجاذ ة مغ يتن و   تغحزة   خ ّلة ف  تصػيخ عطل نت ن  42

       تسل   لإه ا    طجاذ ة إ    ذتوج ث خجمن  و خ مو ّجيج  ف    طجاذة 43

       ة   وجياة  توخ ػيلاتجنهن   وفق تتع إه ا    لطل ن  ف    طجاذة  44

45 
ن    طصلػ ككة فكك    لطل ككن    تووسككيظتسككل   لإه ا    طجاذكك ة إ كك  إّككخ ء  

   طستليجيغوفق  حت نّن  
     

ر  لإه  46         ا    طجاذ ة   لنمليغ ته ء م نم ع ض لنء  وتطيدتػّ

 لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  العام الثَّانؾي  التَّعميؼمتظمبات تظؾيخ الأداء الإداري في مجارس 

 الفقخة م
 درجة الأىسية

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

 :قيـــــادة السجرسة

      ة  توخ ػيطجاذة اؤية و ضوة  توةيق  تهج ف تبظذ     1

      ة  جط     لنمليغ  توخ ػي تػض ح اذن ة   طجاذة 2

      تلخف قجا     لنمليغ  ػضل ع ف    ط نن   ح  يظنذلأ قجا ت ع 3

4 
عةككج  ّتطنعكككن  هوايكككة مككك    لكككنمليغ فككك    طجاذكككة  لاذكككتلنه  مكككغ ما   كككع 

   ومةتخحنت ع
     

      ايئة مشجلة عل   لإاج ع و لااتكنا  تػفيخ 5

       توليد   لنمليغ ف    طجاذة عل    طشنا ة ف   تون    ةخ ا   6

      تشج     للاقن   لإيسني ة ايغ   لنمليغ ه خل   طجاذة 7

      تشج     لنمليغ ف    طجاذة عل    لطل اخوي   لخيق  8

      نون م    طجتط    طول  تػ فخ مصنها تطػيل  لطجاذة ضن تل 9
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 الفقخة م
 درجة الأىسية

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

 :الدياسة والاستخاتيجية

10 
 لاذككككككتخ ت ج  علكككككك  أذككككككنس  حت نّككككككن    طسككككككتليجيغ   ون  ككككككة    تووصكككككك ر

   وتػقلنت ع   طستةبل ة
     

      ة توخ ػي تصػيخ ذ نذن    لطل   طجاذ   توةيق  تهج ف  11

12 
 عتطككككنه ذ نذككككة   ػضككككػي و  شككككلنؼ ة و  طسككككنو   اككككيغ ّط كككك    لككككنمليغ فكككك  

   طجاذة

     

        خت نا  ذتخ ت ج ة تتظنذلأ م    طػ اه و لإم نين    طتنحة ف    طجاذة 13

14 
وتوجيككج يةككن    ةككػ  ويةككن    ضككلل فكك   ،توليككل   بيئككة   ج خل ككة  لطجاذككة

  أه ء   طجاذة

     

ػه مؤشخ   أه ء  تةي ع مستػى تظليح   وصة  لاذتخ ت ج ة ضن طجاذة  15       وّ

      ة  توخ ػيتلجيل   وصر وتصػيخهن وفق   طستجج    16

       إشخ ك ّط     لنمليغ ف  إعج ه   وصة  لاذتخ ت ج ة  لطجاذة 17

      ستطخ  طلخفة مجى فلن يت ن م   تةي ع   وصر ضش لٍ  18

        فخ خصر اجيلة  طػ ّ ة   طخوف   صنا ة   ت  قج تػ ّ  ن   طجاذةتػ  19

  :إدارة السؾارد البذخية

        ط ظ ة  جط     لنمليغ ف    طجاذة    توظط ةمتنضلة اخ مو  20

      م نفد    لنمليغ   طتطيديغ ف    طجاذة تةجيخ    ج ػههع وأه   ع   طتطيد 21

      خبخ ت ع وم نا ت عحسلأ  ل    لنمليغ ف  فخق   لطلتػ ي   تهو ا ع 22

23 
تط كككككيغ  لإه ا    طجاذككككك ة مكككككغ  خت كككككنا   لكككككنمليغ   طتطيكككككديغ  للطكككككل فككككك  

   طجاذة 

     

       ة ضطن يتظنذلأ م  مستػين    لنمليغ ف    طجاذة  توجايبتصػيخ   بخ مو  24

      ف    طجاذة  عتومؤهلا تدذ ذ قنعج  ا نين  عغ م نا     لنمليغ 25

      تظط ة أذلػب   وػ ا   للذنل م  ّط     لنمليغ ف    طجاذة 26

27 
ػه م  ة  توجيج  لاحت نّن    للل ة  للكنمليغ فك    طجاذكة عظكج تصكط ع  وّ

  ة  توجايب  بخ مو 
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   يت ت  لاذتبنية

 درجة الأىسية الفقخة م

 قميمة ججا   قميمة متؾسظة كبيخة كبيخة ججا  

 :والسؾارد الستاحةالذخاكات 
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ييكجو   علط كة،  :إعج ه اخ مو هنهفة  تلليل   للاقكة مك    طجتطك    طولك 

   احلا  ثةنؼ ة و مونضخ   تخ ػية، و 
     

       لتلنون مل ع ف  حل مش لا  أاظن  ع   صولبة  تػ  ل م  أو  نء أمػا  30

      مشنا ة أفخ ه   طجتط    طول  ف  اظنء اؤية  ذتخ ت ج ة  لطجاذة 31

32 
  بخيككج و ي  ونذككلأ  ة كك ،  : عتطككنه وذككن ل  لاتصككنل   وجياككة فكك    طجاذككة

  لا كتخوي  ... 
     

        ة  تولل طتػض   ّط     طػ اه   طتنحة ف    طجاذة  وجمة   لطل ة  33

       ب نين  و  طللػمن  ف    طجاذةتػفيخ يطنم متكنمل  ل 34

        جا ذ ة  وصة  وفق توجيج  لاحت نّن    طن  ة  لطجاذة  35

   :إدارة العسميات

       ة  توخ ػي  طستجج    تصػيخ   لطل ن   لإه اية ف    طجاذة ف  ضػء 26

       يُّد  توطإه ا    جػه  و  :مال ،تصبيق ملنييخ ملتطج  ف  إه ا    لطل ن  37

       ة   وجياة  توخ ػيلاتجنهن   وفق إه ا    لطل ن  ف    طجاذة  38

       لاذتلنه  مغ يتن و   تغحزة   خ ّلة ف  تصػيخ   لطل ن   لإه اية  39

40 
  تػ  كككككل مككككك    طكككككج اس  تخكككككخى و لاذكككككتلنه  مكككككغ خبخ ت كككككن فككككك  تصكككككػيخ 

    وجمن  و  بخ مو   طوتللة

     

       لطل ن  ضطن يتظنذلأ م   حت نّن    طستليجيغ إه ا    41

       توجيج م نم ومسؤو  ن  ّط     لنمليغ ف    طجاذة اػضػي 42

        ذتوج ث خجمن  و خ مو ّجيج  ف    طجاذة 43

       ة  توخ ػي لإشخ ف و  تةي ع   طستطخ  للطل ة  44
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 (6)ممحق رقؼ                               سػاية  جط ػاية   لخ  ة 

 صؾرتيا الشيائيةفي  بظاقة السقابمة                         ّنملة همشق
    توخ  ةكل ة  

    طةناية   توخ  ةقسع 

 . ف  همشق خ  ة  تو / مجيخية   توخ  ة  لنم ف  و  ا     اونيػ     تولل عف  ه  خ  و  لنملا  ...   لنملػن      سيج/ نه   س
 تو ة شيبة و لج ......

   اوكنيػ     توللك عفك  مكج اس   ته ء  لإه ا   تصكػيخ ملػقكن  تلكخذف   تك  ت كجف إ ك  أض  ايغ أيكجز ع ضصنقكة مةنالكة 
أنســـؾذج "و  كككظ ضكككطغ إّكككخ ء   ها ذكككة علط كككة ضلظكككػ ن: ،  EFQMي  لتوطيُّكككد  تيطكككػ ا  توا ككك  ملكككنييخ   لكككنم وفكككق

كك   كح  ي   "،لمتَّسيُّـدالعـام فــي ضـؾء الأنسـؾذج الأوربــي  الثَّــانؾي  التَّعمـيؼالإداري فــي مـجارس  لأداءمقتـخح لتظـؾيخ ا خّ
   .اجقة و لإّنضة علي ن هحه   بصنقة   تلضل ضةخ ء 

   فةر.   للط  تاخ ض   بوث موصصة  نعلطن  ضدي 

 ط كن  زسكطح  لطؤذسكن  اتوةيكق   ظجكني مكغ عل  أير: "إشنا إه ا  ملتخف ضر عن لمتَّسيُّدالأنسؾذج الأوربي يلخف و  
خككلال ؾ ككنس م ني ككن علكك  شخيككق   توككػل، ومسككنعجت ن علكك  ف ككع   لجككػ   و  ولككػل   طط ظككة   طتنحككة، وتط يظ ككن مككغ 

     تةجم وتوسيغ أه   ن ضش لٍ ملوػظ".
ا ذةو  طلتطج  ف   لمتَّسيُّدمعاييخ الأنسؾذج الأوربي أمن     : ةت  ف   وفق ،  جذا

ــا  ــادة السجرســة: :ر الأولالسعي وفلسككلت ن  ،وؾ ط ككن ، تذككن يلأ   تكك  تتبل ككن   ؿ ككنه    طجاذكك ة :ويةصككج ا ككح    طع ككنا اي
    لإه اية، ومجى قجات ن عل  ها ذة   تػقلن    طستةبل ة.

ــاني: الدياســة والاســتخاتيجية: -  اؤيككة   طجاذككة واذككن ت ن مككغ خككلال توةيككقويتظككنول هككح    طع ككنا   ؽ ككة  السعيــار الث
 وشّخ ء   و ضوة ومتصػا .  ،و خ مو ،وأهج ف ،وخصر ،ذ نذن       لة ا نك:  ذتخ ت ج ة و ضوة ومجعػمة ا

 وتظطيت ككن ؾ ككنم   طجاذككة ضككمه ا    طككػ اه   بشككخية ك ؽ ككة هككح    طع ككنا ويتظككنول إدارة الســؾارد البذــخية: الثالــث:السعيــار  -
 ككن وشم ني نت ككن، ويط ظ ككن مككغ  لإيجككن    للككنل  لط ككنم علكك  يوككػ سككغ  لاذككتلنه  مككغ شنقنتض لككنء  وفلن  ككة ضطككن زوةككق ح  

   يجعع ذ نذة   طجاذة و ذتخ ت جيت ن وشيجن    لطل ن  ضلنعل ة.

توصك ر ويخ د هكح    طع كنا علك    ؽ كة ؾ كنم   طجاذكة ضكمه ا  شكخ كنت ن و  الذخاكات والسؾارد الستاحة: الخابع:السعيار  -
 نحة عل  يوػ يجعع ذ نذت ن و ذتخ ت جيت ن، وضطنن  ته ء   للذنل  لطل نت ن. علاقنت ن   وناّ ة ومػ اههن   طت

ويتظككنول هككح    طع ككنا   ؽ ككة تصككط ع   طجاذككة  لطل نت ككن وتظطكك ع هككحه   لطل ككن   إدارة العسميــات: الخــامذ:السعيــار  -
 . تػقلنت ن  نفةو  وشه ات ن،  توةيق ذ نذة   طجاذة و ذتخ ت جيت ن، وتلب ة  حت نّن    لئة   طستليج 
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   ذظػ   10أكاخ مغ           ذظػ   10إ    5مغ          ذظػ   5أقل مغ :   وجمةعجه ذظػ    -3

 .لمتَّسيُّدوفق معاييخ الأنسؾذج الأوربي  الثَّانؾي  التَّعميؼداء الإداري في مجارس معؾقات تظؾيخ الأ 
 لا نعؼ الفقخة م

   :السعؾقات الستعمقة بسحؾر ايادة السجرسة
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   جرسة غياب رؤية استخاتيجية واضحة لمس  6
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   التَّسيُّدقمة الكؾادر البذخية السجربة لإنجاح تظبيق معاييخ  11

    قمة الحؾافد السعشؾية والسادية الجاعسة لتسيد الأداء 12

13 
مقاومة التغييخ مؽ بعض العامميؽ فـي الإدارة السجرسـية وتفزـيل اسـتسخار السسارسـات 

 ية التقميج
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  (7)ممحق رقؼ 
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Abstract 

The current research aims to develop administrative performance in public high schools in 

the city of Damascus using the European Excellence Model. The researcher implemented the 

descriptive analytical approach to achieve this goal, and a questionnaire and an interview card 

were used as research tools. The questionnaire was applied to all (211) administrators in 

public high schools in the city of Damascus, while the interview card was applied to all (28) 

of the staff members in the public high school department. After applying the tools and 

statistically processing the data, the research reached the following results: 1- The degree of 

availability of the standards of the European Excellence Model in public high schools was 

(low), while the importance of the requirements for developing administrative performance 

was (high). As for the obstacles to developing administrative performance, they were 

represented by the following obstacles: lack of powers granted to school administration, lack 

of incentives to support excellence of performance, lack of training courses, and the 

weakness of the technological infrastructure necessary to implement excellence standards.   

2- There were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

between the means of the answer scores of the sample members on the questionnaire of the 

reality of administrative performance attributed to the variable of gender, while there were 

differences attributed to the variables of the academic qualification, the number of years of 

service, the job title, and the subsidiarity of the school. 3- There were no statistically 

significant differences at the level of significance (0.05) between the means of answer scores 

to the sample members on the questionnaire of the requirements for developing 

administrative performance attributed to the two variables of gender and the job title, while 

there were differences attributed to variables of the academic qualification, the number of 

years of service, and the subsidiarity of the school. 

The research concluded by developing a proposed model for developing administrative 

performance in public high schools using the European Excellence Model, which included a 

set of starting points, foundations, goals, fields, and requirements. 

The research also concluded many proposals, including the necessity of adopting the 

European Excellence Model as an introduction to the development of administrative 

performance in public high schools, providing the necessary human and material capabilities 

to implement the European Excellence Model, reconsidering the laws and legislations which 

guide the educational process, granting more powers and authorities to school administration.   

 * Keywords: Administrative Performance; The European Excellence Model. 


