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، الخاصة التقميدية في المصارف عميياالعوامل المؤثرة حجم الودائع و  عمى تيدف ىذه الدراسة إلى التعرّف
عاممة في الجميورية العربية السورية خلال الفترة  تقميدية عينة مكونة من سبعة مصارف خاصة وتمت عمى

 (.7026-7027( )7022-7002( وقُسمت إلى فترتين )7002-7026)
تضمن التحميل الإحصائي دراسة الارتباط والانحدار والفروق بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع 

 (.SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية ) باستخدام برنامج الحزم
 وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ىي: 

  وجود أثر ذي دلالة إحصائية بشكل عكسي بين معدل الفائدة و حجم الودائع المصرفية خلال الفترة
 لال الفترة الثانية.الأولى وبشكل طردي خ

  الودائع المصرفية خلال  م وحجموجود أثر ذي دلالة إحصائية بشكل طردي بين معدل التضخ
 الفترتين.

   وجود أثر ذي دلالة إحصائية بشكل عكسي بين سعر الصرف وحجم الودائع المصرفية خلال الفترة
 وبشكل طردي خلال الفترة الثانية. الأولى

  لمبنك وبين حجم الودائع  الوعي المصرفي والسمات المادية بين دلالة إحصائية أثر ذيوجود
 المصرفية.

  عدم وجود فروق في حجم الودائع خلال فترتي الدراسة ووجود فروق بين معدل الفائدة ومعدل
 التضخم وسعر الصرف خلال فترتي الدراسة.

وفي النياية، تم تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات بناءً عمى نتائج الدراسة التي نأمل أن يكون ليا 
 مل المصرفي والارتقاء بو.تأثير عمى نحو يساىم في تحسين مستوى الع



Abstract 

This study aimed at identifying  the influential factors on the volume of banks' 
deposits, The study was applied on a sample of seven private banks in Syrian Arab 
Republic in the duration between 2007 and 2016. The studied duration was divided 
into two periods; the first period included years between 2007 and 2011, and the 
second period included years between 2012 and 2016. 
The statistical analysis included studying the correlation, regression and statistical 
differences between dependent and independent variables. The data was analyzed by 
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 
The study concluded to the following results; 
 There was a negative significant effect of interest rate on the bank deposits in the 

first period of the study, whereas there was positive significant effect of interest 
rate on the bank deposits in the second period. 

 There was a positive significant effect of inflation rate on the bank deposits in both 
periods. 

 There was a negative significant effect of exchange rate on the bank deposits in 
the first period of study, whereas there was positive significant effect in the second 
period. 

 There was significant effect of between banking awareness and physical 
characteristics of the banks from aside and bank deposits from the other side. 

 There were no statistical differences in the volume of bank deposits during the two 
periods, whereas there were statistical differences in the interest rate, inflation rate 
and exchange rate during the two periods. 

Eventually, the researcher presents a number of suggestions and recommendations 
based on the results of the study. He hopes that these suggestions and 
recommendations would afford a strong effect in the improvement and progress of the 
business of banking sector. 



 شكر وتقدير

لكبرى في إنجاز ىذه الأطروحة أتقدم بجزيل الشكر لمن كان ليا الدور والبصمة ا
 التي منحتني إياىا بثقتياخير عون وسند لي كانت ، التي الدكتورة رانيا زريرية ممالع

 الدافع والحافز لإتمام ىذا العمل. كانتحيث 
المشاركة في  لمسادة أعضاء لجنة الحكم لقبوليم والعرفان الكبيركما أتقدم بالشكر 

 .لتقييميا يممن وقت   يومنح تحكيم ىذه الأطروحة
وأتوجو بالشكر الموصول إلى عمادة كمية الاقتصاد في جامعة دمشق، وكافة أعضاء 

 ل إلى ىذه المرحمة.و الييئة التدريسية الذين كانوا منارة دربنا لموص
إلى كل من وقف بجانبي وساعدني لإتمام ىذا العمل المتواضع  والشكر الأخير

 .صول إلى ما أصبو إليوو ولم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإهداء

 أ هدي هذا امعمل المتواضع

لى من كان حنانهما  لى من كانا لي امس ند وامعون ومنارة دربي منذ صغري .... اإ وحبهم لي اإ

 أ مي وأ بي.الدافع وال مل... 

لى س ندي وقوتي في هذه الحياة ... ورفيق دربي في كل انلحظات...   أ خي امعزيز.اإ

لى من رافقتني دربي منذ صغري...  لى الحنوهة الدافئة ... اإ  أ ختي امعزيزة.اإ

لى من سكن لى من أ حببته تاإ لى من كاهت  اوسب بقى أ حبه اقلبي وغقلي ... اإ مدى الحياة ... اإ

لى أ ملي...  رهام.معي دائما اإ

لى   .وطنيكن بي دائما ... سمن ي اإ

لى أ رواح من فارقونا ميدافعوا غن   شهدائنا ال برار.هذا اموطن ... اإ

 



1 
 

 الفيرس
 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة

 7...................................................................................المقدمة: ٔ.ٔ
 8…………………………………….…………………………………البحث: مشكمة ٔ.ٕ
 8………..…………….......………………………………………… البحث: أىمية ٔ.ٖ
 01…………………………......…………………………………… البحث: أىداف ٔ.ٗ
 01……………………………..…………………………………… البحث: فرضيات ٔ.٘
 00……………………………….....………………………………… الدراسة: منيج ٔ.ٙ
 00………………………………...…………………………… الدراسة: وعينة مجتمع ٔ.ٚ
 01………………………………..……………………………… الدراسة: ونطاق فترة ٔ.ٛ
 01...................................................... ..................السابقة: الدراسات ٔ.ٜ

 ٕٔ………………………………………………………………الدراسات العربية: ٔ.ٜ.ٔ
 ٙٔ.………………………………………………………الدراسات بالمغة الأجنبية: ٔ.ٜ.ٕ

 الفصل الثاني: إدارة الودائع:

 المبحث الأول: تعريف الودائع وأنواعيا واستراتيجيات جذبيا

 11...................................................................الودائع: ومفيوم عريفت ٔ.ٔ
 13..……………………………………………………لممصارف: بالنسبة الودائع أىمية ٔ.ٕ
 15 ...........................................................................الودائع: أنواع ٔ.ٖ

 ٕٙ.…………………………………………………………الودائع حسب آجاليا: ٖ.ٖ.ٔ
 ٖٓ .................................... الودائع، حسب حجميا أو، حسب شرائح المودعين:ٔ.ٖ.ٕ
 ٖٔ ....................................... الودائع من حيث النشاط الاقتصادي لممودعين: ٔ.ٖ.ٖ
 ٕٖ ................................................................ الودائع حسب الممكية: ٔ.ٖ.ٗ
 ٕٖ .............................................................. الودائع حسب المصدر: ٔ.ٖ.٘



2 
 

 ٖٖ ................................................................الودائع حسب سموكيا: ٔ.ٖ.ٙ
 23………………………………………………..…………الودائع: جذب استراتيجيات 4.0

 ٖٗ ..........................................................استراتيجية المنافسة السعرية: ٔ.٘.ٔ
 ٖ٘ ..................................................... ستراتيجية المنافسة غير السعرية:ا ٔ.٘.ٕ

 المبحث الثاني: طرق تسعير الودائع

 28 .................. بالأموال(: المرجحة )التكمفة الربح ىامش إلييا مضافاً  بالتكمفة الودائع تسعير ٕ.ٔ
 30 .................................... الودائع: عمى الفائدة أسعار لتحديد الحدية التكمفة استخدام ٕ.ٕ
 32 .......................................... السوق: في التغمغل إلى المستند التسعير استراتيجية ٕ.ٖ
 ٖٗ ............................................. المودعين: شرائح حسب الأسعار جداول تكييف ٕ.ٗ
 33 ....................... المصرف: أىداف وتحقق العميل مع العلاقة أساس عمى الودائع تسعير ٕ.٘

 ٗٗ .............................................. التسعير عمى أساس العلاقة مع العميل: ٕ.٘.ٔ
 ٘ٗ ................................................... التسعير لتحقيق أىداف المصرف : ٕ.٘.ٕ

 حجم الودائع المصرفية فيالمبحث الثالث: العوامل المؤثرة 

 37 .......................................................... …………التفسيرية: المتغيّرات 0.2
 ٛٗ ........................................................................ سعر الفائدة: ٖ.ٔ.ٔ
 ٓ٘ ..................................................................... التضخم النقدي: ٖ.ٔ.ٕ

 ٓ٘ .................................................................... أنواع التضخم: ٖ.ٔ.ٕ.ٔ
 ٕ٘ ................................................................... آثار التضخم : ٖ.ٔ.ٕ.ٕ
 ٖ٘ ........................................................................ دخل المودع: ٖ.ٔ.ٖ
 ٖ٘ ....................................................................... سعر الصرف: ٖ.ٔ.ٗ

 ٗ٘ .................................................. العوامل المؤثرة في سعر الصرف:ٖ.ٔ.ٗ.ٔ
 ٙ٘ .............................................................. أنظمة سعر الصرف:ٖ.ٔ.ٗ.ٕ
 ٚ٘ ................................................... تأثير سعر الصرف في الادخار:ٖ.ٔ.ٗ.ٖ
 ٚ٘ ........................................................................ عائد البدائل : ٖ.ٔ.٘

 ٛ٘ .................................................................. البدائل المالية : ٖ.ٔ.٘.ٔ 



3 
 

 ٛ٘ ................................................................. البدائل السمعية : ٖ.ٔ.٘.ٕ 
 ٛ٘ .................................................................. البدائل النقدية : ٖ.ٔ.٘.ٖ 
 48 ............................... نفسو: المصرف مستوى عمى الودائع حجم في المؤثرة عواملال1.2

 ٜ٘ ................................................ السمات المادية والشخصية لممصرف: ٖ.ٕ.ٔ
 ٜ٘ ................................................................... موظفو المصرف: ٖ.ٕ.ٕ
 ٜ٘ ................................................................... خدمات المصرف: ٖ.ٕ.ٖ
 ٓٙ ........................................................... سياسات استخدام الأموال: ٖ.ٕ.ٗ
 ٓٙ ....................................................................... قدم المصرف: ٖ.ٕ.٘
 ٓٙ ..................................................................... حجم المصرف: ٖ.ٕ.ٙ

 50 .................................... :الوطني المستوى عمى الودائع حجم في المؤثرة العوامل 2.2
 ٔٙ ........................................................... مستوى النشاط الاقتصادي: ٖ.ٖ.ٔ
 ٔٙ ......................................................... السياسات الاقتصادية العامة: ٖ.ٖ.ٕ
 ٕٙ ............................................ الاستقرار السياسي والاقتصادي والتشريعي: ٖ.ٖ.ٖ
 ٕٙ ....................................... مدى انتشار الوعي المصرفي والعادة الادخارية: ٖ.ٖ.ٗ

 الفصل الثالث: الدراسة التحميمية والإحصائية

 المبحث الأول: القطاع المصرفي في سورية

 ٘ٙ ........................................................ سورية: في المصرفي القطاع ىيكمية ٔ.ٔ
 ٘ٙ ................................................................. المصارف الحكومية: ٔ.ٔ.ٔ
 ٛٙ .................................................................. المصارف الخاصة:ٔ.ٔ.ٕ
 ٛٙ ................................................................. المصارف الإسلامية: ٔ.ٔ.ٖ
 سورية في الودائع حجم تطور عن دراسة : الثاني المبحث

 المبحث الثالث: تحميل البيانات المالية لممصارف عينة البحث

 ٔٛ:..……………………………………………………………البيانات جمع مصادر ٖ.ٔ
 ٔٛ…………..……………………………………………………… الدراسة: منيجية ٖ.ٕ



4 
 

 ٔٛ……………………………………………………………… الدراسة: وعينة مجتمع ٖ.ٖ
 ٕٛ ................................................ البحث: في المستخدمة الإحصائية الأساليب ٖ.ٗ
 ٕٛ………………………………………............………………… البيانات: وصف ٖ.٘
 ٛٛ……………………………………………………..........…… الفرضيات: اختبار ٖ.ٜ
 ٜٚ……………………………………………..............…………… الفروق: دراسة ٖ.ٚ

 المبحث الرابع: الدراسة الميدانية

 ٜٜ…………………………………………………...……… الدراسة: أداة وصدق ثبات ٗ.ٔ
 ٖٓٔ .......................... ن:بالاستبيا المرتبطة والفرضيات المستخدمة الإحصائية الأساليب ٗ.ٕ
 ٚٓٔ……………………………………………………........…… الفرضيات: اختبار ٗ.ٖ

 

 018.................................................................................نتائج الدراسة 

 001......................................................................................التوصيات

 000..................................................................................قائمة المراجع

 

 

 

 

 



5 
 

 قائمة الأشكال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
التجارية لمصارفواع الودائع في اأن ٔ  ٖٖ 
 ٖٛ طرق تسعير الودائع ٕ
 ٜٙ ىيكمية القطاع المصرفي في سورية ٖ
 ٕٛ تغيرات الودائع الآجمة لعينة الدراسة ٗ
سنوات الدراسةتغيرات الودائع الآجمة حسب  ٘  ٖٛ 
 ٗٛ تغيرات معدل الفائدة السنوي حسب سنوات الدراسة ٙ
السنوي حسب سنوات الدراسة تغيرات معدل التضخم ٚ  ٛ٘ 
 ٙٛ تغيرات سعر الصرف حسب سنوات الدراسة ٛ



6 
 

 قائمة الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 ٓٚ حجم ودائع المصارف العاممة في سورية ٔ
ودائع المصارف العامة في سوريةحجم  ٕ  ٕٚ 
 ٗٚ حجم ودائع المصارف الخاصة في سورية ٖ
ودائع المصارف الإسلامية في سورية حجم ٗ  ٚٙ 
(ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓحجم ودائع المصارف الخاصة) ٘  ٚٚ 
(ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓحجم ودائع المصارف الإسلامية) ٙ  ٚٛ 

المؤشرات الإحصائية لتغيرات إجمالي الودائع تبعا  ٚ
 لممصارف

ٛٔ 

المؤشرات الإحصائية لتغيرات إجمالي الودائع تبعا لسنوات  ٛ
 الدراسة

ٕٛ 

 ٗٛ تغير معدل أسعار الفائدة السنوي ٜ
 ٘ٛ تغير معدل التضخم السنوي ٓٔ
 ٙٛ تغير أسعار الصرف ٔٔ

ٕٔ 
مؤشرات معاملات الانحدار لمفترة الأولى بين حجم الودائع 

 المصرفية ومعدل الفائدة السنوي
ٛٚ 

ٖٔ 
المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الأولى بين 

ية ومعدل الفائدة السنويحجم الودائع المصرف  
ٛٚ 

ٔٗ 
مؤشرات معاملات الانحدار لمفترة الثانية بين حجم الودائع 

 المصرفية ومعدل الفائدة السنوي
ٛٛ 

ٔ٘ 
المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الثانية بين 

 ٜٛ حجم الودائع المصرفية ومعدل الفائدة السنوي

ٔٙ 
ة الأولى بين حجم الودائع مؤشرات معاملات الانحدار لمفتر 

 ٜٓ المصرفية ومعدل التضخم السنوي

ٔٚ 
المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الأولى بين 

السنوي التضخمحجم الودائع المصرفية ومعدل   ٜٓ 



7 
 

مؤشرات معاملات الانحدار لمفترة الثانية بين حجم الودائع  ٛٔ
 المصرفية ومعدل التضخم السنوي

ٜٔ 

ٜٔ 
مؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الثانية بين ال

التضخم السنويحجم الودائع المصرفية ومعدل   ٜٕ 

ٕٓ 
مؤشرات معاملات الانحدار لمفترة الأولى بين حجم الودائع 

 ٖٜ المصرفية و سعر الصرف

المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الأولى بين  ٕٔ
الصرف سعرة و حجم الودائع المصرفي  

ٜٖ 

مؤشرات معاملات الانحدار لمفترة الثانية بين حجم الودائع  ٕٕ
 المصرفية و سعر الصرف

ٜٗ 

المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار لمفترة الثانية بين  ٖٕ
الصرف سعرحجم الودائع المصرفية و   

ٜ٘ 

 ٜٙ اختبار الفروق لممتغير التابع خلال فترتي الدراسة ٕٗ
ار الفروق لممتغيرات المستقمة خلال فترتي الدراسةاختب ٕ٘  ٜٙ 

ٕٙ 
معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لمحور الوعي 

 ٜٜ المصرفي

معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لمحور  ٕٚ
 السمات المادية لمبنك

ٔٓٓ 

 ٔٓٔ نتائج اختبار الفا كرونبخ ٕٛ
نة الدراسةالبيانات التعريفية لعي ٜٕ  ٖٔٓ 

ٖٓ 
يجابيات رتبة إمتوسطات وترتيب تسمسل حصاءات و إ

الوعي المصرفي الفقرات لمتغيرات  ٔٓٗ 

ٖٔ 
يجابيات رتبة إمتوسطات وترتيب تسمسل حصاءات و إ

السمات المادية الفقرات لمتغيرات  ٔٓ٘ 

ٖٕ 
الوعي المصرفي و حجم المؤشرات الاحصائية لعلاقة 

 ٚٓٔ الودائع المصرفية

الوعي المصرفي و حجم المؤشرات الاحصائية لعلاقة  ٖٖ
 الودائع المصرفية

ٔٓٛ 

 



8 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة

 :المقدمة 0.0
م دورة الحياة الاقتصادية الذي ينظّ  قطاعات الاقتصادية والعصب الأساسال من أىمّ  مصرفيالقطاع ال يعدّ 

، وىذا ما رات التطور الاقتصادي والاجتماعيمؤش مّ وىو أحد أى ،والاجتماعية في الاقتصاديات المختمفة
ق قيامو كونو يساعد في تمويل المشروعات عن طريليجعمو يساىم في خدمة وتنمية الاقتصاد الوطني 

قراضيا لممستثمرين عن في بدوره التقميدي المتمثل  عادة استثمارىا وا  تجميع المدخرات من المدخرين وا 
من  ، إضافة إلى قيامو بتقديم العديدخرات عمى الاستثمارات المختمفةمدطريق التوزيع الكفء ليذه ال
التي تساعد عمى تسييل النشاط ( ..... ،، اعتمادات، كفالاتحوالاتالخدمات المصرفية والمالية )

 .الاقتصادي وزيادة كفاءتو 

 خدمةً  رفالمصا تؤدي و، وىي شريان الحياة ليا ،ال المصارفلأمو  الودائع المصدر الرئيس وتعدّ 
وتشجيع  لدفع الناجمة عن التبادل التجاريتسييل عمميات اتتمثل في للاقتصاد الوطني بقبوليا الودائع 

 .في المجالات الاقتصادية المختمفةلأموال اواستخدام  الادخار
وتجدر الإشارة إلى أنو في بداية الأربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي كانت المصارف تتمتع 

فكانت المشكمة  ،أي كان ىناك إيداع كبير ،ة نقدية كبيرة من الأموال ذات التكاليف المتدنيةبأرصد
لتحسن الاقتصادي الذي ظير عند الشركات التجارية اونتيجة  ،كيفية توظيف ىذه الأموال حولتتمحور 

( خمالاقتصادية في السبعينيات )كساد، تضظيور بعض الظواىر ونتيجة  .الطمب عمى القروض ادز 
ىذه  ، كلو الأزمات التي تعرض ليا النظام المصرفي إضافة إلى تنامي سوق الائتمان وتزايد العولمة

أي التركيز عمى ، إلى زيادة الاىتمام بإدارة الميزانية بشكل متواز   لمصارفدفعت ا العوامل مجتمعةً 
التي تؤدي إلى جذب  الاىتمام بالعوامل المصرفأصبح عمى إدارة و  ،مصادر الأموال واستخداماتيا
لذلك تسعى  ،فإن أىم مصدر للأموال ىو الودائع ،وكما ذكرنا سابقاً  .مصادر جديدة من الأموال

الأمر الذي  ،وزيادتيا بشتى السبل والوسائل ياالمصارف عمى اختلاف أنواعيا إلى استقطاب المزيد من
ت المالية الأخرى العاممة في المجال بعد دخول عدد من المؤسسا لاسيمايزيد من قدرتيا عمى المنافسة و 

. لذلك عمى إدارة المصرف التركيز عمى العوامل التي لخدمات المالية والمصرفيةاديميا المصرفي وتق
سمعة المصرف ىو ولعل أىميا  ،ىذه العوامل كثيرة وعديدة وطبعاً  .زيادة حجم الودائع والإيداعإلى تؤدي 
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، ومعدل ) التضخم، الكسادإلى بعض المتغيرات الاقتصادية  إضافةً  ،ونوعية الخدمات التي يقدميا
ملاحظة التطور التقني والتكنولوجي في مجال العمل  ، ويجب أيضاً وضسعر الفائدة المعر و  النمو...(

 .رفية ذات جودة عالية وفي وقت أقللأنو يتيح تقديم خدمات مص ،المصرفي  والعمل عمى مواكبتو

 :مشكمة البحث 1.0
عادة استثمارىا تقوم بجذب الأموال المؤسسات المالية التي ارف من أىمّ المص تعدّ  ىذا ىو  وطبعاً  ،وا 

ال جالمؤسسات  المالية التي تعمل في الم مع تطور الحياة الاقتصادية وظيور، لكن الدور التقميدي ليا
كون ل ينوطرق تساعد في استقطاب المودع العمل عمى إيجاد وسائل يياعم امالمصرفي فإن ذلك حتّ 

 دورهب اساس الذي يقوم البنك عن طريقيوالأ لمصرفمصادر الأموال لدى ا نمصدر م الودائع تعد أىمّ 
عادة استثمارىا في تعبئة المدخرات  عمى نحو ، في أوعية استثمارية أخرى ومختمفةفي أوعية ادخارية وا 

ساس الذي يقوم أنيا تعد الأ إذ ا يظير دور الودائع و أىميتياومن ىن .طور الاقتصاد الوطنيتفي  يساىم
الاىتمام بالعوامل تسعى المصارف إلى  ،لذلك ،ة واجبو في خدمة الاقتصاد الوطنيتأديب البنك عن طريقو

يجاد وسائل وعوامل جديدة تساىم والعمل عمى تطويرىا و ودراستيا حجم الودائع  فيالمؤثرة  زيادة في ا 
 الإيداع لدييا.

 :تيعمى النحو الآ تالبحث عمى شكل تساؤلامما سبق يمكن صياغة مشكمة 

 ؟المؤثرة في حجم الودائع المصرفيةما ىي العوامل  .0
 ؟فترات الدراسةخلال  حجم الودائع في المصارف السورية كيف تطور .1
 ؟فترات الدراسةحجم الودائع المصرفية خلال بين ما ىو الفرق  .2

 أىمية البحث: 2.0
 :تنبع أىمية البحث

لذلك  ،لأموال المصرف وشريان الحياة فيو الرئيس رن الودائع تؤلف المصدلأ :عمى المستوى النظري
وزيادة  ،شرائحيمعمى اختلاف أنواعيم و  ،تعمل المصارف بشتى الطرق والوسائل لاستقطاب المودعين

زيادة  بو وزيادة ثقة العملاء مزدوجاً ) ن أن يحقق لممصرف ىدفاً ، الأمر الذي يمكييادحجم الودائع ل
لمحافظة عمى حجم الإيداع لدييا إلى اسعى المصارف تويجب أن  ،تو عمى تمويل عممياتو المختمفة(قدر 
تسعى  لذلك ،بعد ظيور المؤسسات المالية الأخرى التي تعمل في مجال العمل المصرفي لاسيماو 
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طريق عن  إيداعاتيمالعمل عمى زيادة حجم لمحافظة عمى ثقة العملاء لدييا و إلى ا دائماً  المصارف
ف المصرف يحقق أىدا عمى إدارتيا عمى نحوحجم الودائع والعمل المحافظة عمى العوامل التي تؤثر في 

 .والمودعين

حجم الودائع في المصارف  فيالدراسة تتناول موضوع العوامل المؤثرة  كون ىذهل  عمى المستوى العممي:
في  ي بدورىا عنصر رئيسلتي ىلاستمرار عمل المصارف وا ر رئيسمصدالخاصة السورية التي ىي 

لعمل عمى تزويد إدارات المصارف بنتائج الدراسة للاستفادة منيا في إلى ا، إضافة الاقتصاد الوطني
 وضع سياسات واستراتيجيات تساىم في تنمية الودائع.

 :أىداف البحث 3.0
 ييدف البحث إلى:

 .جذب الودائع المصرفية واستراتيجياتسياسات  معرفة .ٔ
 .تسعير الودائع طرق معرفة .ٕ
 .المصارف السورية الودائع لدى محج دراسة تطور .ٖ
 .المصرفيةالعوامل المؤثرة في حجم الودائع  معرفة .ٗ
 .الودائع أو العمل عمى استقرارىا تقديم مقترحات جديدة من شأنيا زيادة حجم .٘

 :فرضيات البحث 4.0
 الفرضية الأولى :

في عينة المصارف  الآجمة حجم الودائع المصرفيةائدة و سعر الفلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .المدروسة

 الفرضية الثانية :

في عينة  الآجمة حجم الودائع المصرفيةمعدل التضخم و لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .المصارف المدروسة
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 الفرضية الثالثة :

في عينة  الآجمة المصرفية الودائعحجم و  معدل سعر الصرف لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .المصارف المدروسة

 الفرضية الرابعة :

في عينة  الآجمة حجم الودائع المصرفيةو  الوعي المصرفي لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .المصارف المدروسة

 الفرضية الخامسة :

في عينة  الآجمة لمصرفيةحجم الودائع االسمات المادية و لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .المصارف المدروسة

 منيج الدراسة: 5.0
لمتعريف بظاىرة و منيج يستخدم المنيج الوصفي ىو  ،المنيج الوصفي التحميميباع اتفي ىذه الدراسة تمّ 

ثم جمع البيانات من  ،ٔالكتب والنشرات والدوريات والأبحاث والدراسات السابقةعن طريق  ما ووصفيا
ومن موقع البنك المركزي وتحميميا  ى موقع سوق دمشق للأوراق الماليةلية لمبنوك المنشورة عمالقوائم الما

 .SPSS عمى برنامج الحزم الإحصائية 

 مجتمع وعينة الدراسة:  6.0
 ،السوريةالخاصة مجتمع البحث من المصارف  يتألف إذ ،إن المجتمع المستيدف ىو القطاع المصرفي

لممصارف الخاصة التقميدية التي باشرت بعمميا منذ عام  دراسة البيانات المالية فقد تمتأما عينة البحث 
)بنك بيمو، بنك عودة، بنك سوريا والميجر، بنك بيبموس، بنك سوريا والخميج، وىي سبع مصارف ٕٙٓٓ

 وتم توزيع استبيان عمى زبائن المصارف عينة البحث. ،البنك العربي، بنك التجارة والتمويل(
 

                                                           
 .ٖٖٕ، صٕٙٓٓالخطيب، جمال، إعداد الرسالة الجامعية وكتابتيا، دار الفكر ، الأردن، . ٔ
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 ة ونطاق الدراسة: فتر  7.0
 تمت الدراسة عمى فترتين:

 .ٕٔٔٓإلى عام  ٕٚٓٓمن عام الفترة الأولى: 

 .ٕٙٔٓإلى عام  ٕٕٔٓمن عام الفترة الثانية: 

 الدراسات السابقة: 8.0

 :الدراسات العربية 0.8.0
بعنوان: )الطمب عمى الودائع المصرفية في المممكة العربية ( ٜٜٛٔ) (،عبدالعزيز)دراسة  .ٔ

 ٔالسعودية(:
مشكمة البحث عمى دراسة طمب البنوك عمى الودائع المصرفية في البنوك السعودية في المممكة  تكز تر 

والوصول  فييامعرفة العوامل المؤثرة و العربية السعودية، من خلال الوقوف عمى نوعية الودائع المختمفة 
 لاقتصادية في المممكة،إلى بعض التوصيات الخاصة بتنمية الودائع المصرفية تحقيقاً لأىداف التنمية ا

التعرف الذين تمّ المممكة العربية السعودية  مجتمع البحث عملاء وموظفي البنوك التجارية في يشملو 
النتائج  ومن أىمّ  فييا،عمى رغباتيم في إيداع نقودىم في البنوك التجارية، ونوعية الودائع التي يرغبون 

 لودائع المصرفية،بين المتغيرات المستقمة والطمب عمى ا التي توصل إلييا الباحث أن ىناك ارتباطاً قوياً 
ن أىمية نشر الوعي المصرفي بيو قراضية، في تحديد سياسة البنوك الإ اً ميم اً أن لمودائع المصرفية دور و 

في إعلانات البنوك  من خلال التوسع أمواليم في البنوك التجارية عمى إيداعالأفراد لجذبيم وتشجيعيم 
 ضرورة أن تقوم مؤسسة النقد العربي السعودي بحثّ و ريق الوسائل الإعلانية المختمفة، عن طالتجارية 

التوسع في منح القروض والتسييلات الائتمانية لممساىمة في تمويل عممية التنمية عمى البنوك التجارية 
 الاقتصادية مع مراعاة تعميمات المؤسسة في منح الائتمان.

                                                           
 دية" جامعة الممك عبد العزيز.( "الطمب عمى الودائع في المممكة العربية السعو ٜٜٛٔبن عبود سمطان بن نايف عبد العزيز.).ٔ



13 
 

ان ) العوامل المؤثرة عمى نسبة طمب العممة المتداولة إلى ( بعنو ٖٕٓٓ) ،(دراسة )عميمات .ٕ
 ٔالودائع الجارية في الأردن(:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المحددة لمعممة بالتداول كنسبة من الودائع لدى البنوك 
وخمصت  ، تم استخدام المنيج الوصفي التحميميٕٓٓٓإلى عام  ٜٓٛٔالتجارية خلال الفترة من عام 

الدراسة إلى وجود علاقة بشكل طردي بين دخل الفرد والودائع الجارية، ووجود علاقة بشكل طردي بين 
 أسعار الفائدة والودائع الجارية، وعدم وجود علاقة بين التضخم والودائع الجارية.

 ٕ( بعنوان ) أثر التضخم عمى حسابات الودائع(:ٕٓٓٗ)  ،)دراسة ) العبيدي  .ٖ
العززراق فززي سززابات الودائززع فززي مصززرف الرافززدين ح فززيالتضززخم  ة عمززى الأثززر الززذي يحدثززوتركزززت الدراسزز

 موجزودات وجزود حالزة فزي نزوإلزى أ البحزث خزلال مزن تم التوصلو   .ٜٜٛٔإلى  ٕٜٜٔخلال الفترة من 
 عمزى لزذلك النقديزة العناصزر عن خسائر تمثل العام للأسعار المستوى ارتفاع ظل في المصرف في نقدية

 مطموبات وجود حالة في اما .التضخم ظروف في ظل الموجودات من ىذه الإمكان قدر التقميل المصرف
 عمزى لزذلك النقديزة العناصزر عزن اً ارباحز للأسزعار تمثزل العام المستوى ارتفاع ظل في المصرف في نقدية

 ظروف التضخم. ظل في المطموبات ىذه زيادة الامكان قدر المصرف
 إدارة نظريزة ظزل فزي المصزرفية الودائزع سياسزة بعنزوان: )تطزوير (ٕٚٓٓ) ،(سزمرة أبزو)دراسزة  .ٗ

 ٖالخصوم(: 
 التجارية الوطنية المصارف في المصرفية الودائع حجم انخفاض مشكمة معالجة إلى الدراسة ىذه تدفى

 المؤثرة العوامل وتناقش ، ٕٙٓٓ-ٜٜٙٔخلال الفترة من عام  الوافدة المصارف مع ةمقارنً  الفمسطينية
 يتبعونيا التي الودائع سياسة في الوطنية التجارية المصارفري مدي آراء استطلاع خلال من ذلك في

 اً فرع ٕٚ بواقع اً مصرف ٔٔ من فقد كان مكوناً  الدراسة مجتمع أما.العملاء ودائع جذب في جدواىا ومدى
 عينة اختيار وتم ،اً فموظ ٕٖٔ عددىم بمغ وقد ،الأقسام ورؤساء والدوائر والفروع العموم مديري من وأفراده

 علاقة وجود أىميا كان نتائجوخمصت الدراسة إلى  .اً موظف ٖ٘ٔ حجميا الدراسة مجتمع من عشوائية
 لممصارف والشخصية المادية السماتو  المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة ذات قوية يجابيةإ

                                                           
( " العوامل المؤثرة عمى نسبة طمب العممة المتداولة إلى الودائع الجارية في الأردن، كمية ٖٕٓٓ.عميمات ضيف الله خمف. )ٔ

 الاقتصاد والعموم الإدارية.
 .، بغداد٘العدد ٕٕالمجمد ، مجمة التقني "الودائع حسابات عمى التضخم اثر"  (:ٕٗٓٓ)العبيدي ، صبيحة.ٕ
 الخصوم" جامعة غزة. إدارة نظرية ظل في المصرفية الودائع سياسة (" تطويرٕٚٓٓحسان. ) خميل سمرة رانية أبو.ٖ
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 الودائع حجم بين إحصائية دلالة ذات يةقو  يجابيةإ علاقة وجود، والموقع الفمسطينية الوطنية التجارية
 علاقة وجود ،الفمسطينية الوطنية التجارية المصارف تقدميا التي الخدمات وحجم مستوى و المصرفية

 المتعمقة كالسياسات ةالرئيس السياسات و المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة ذات قوية يجابيةإ
 مالية وسمعة جيدة سيولة وجود ،لمبنك المالي المركز وقوة رىالأخ والنشاطات والاستثمارات بالقروض

، الاقتصادي النشاط مستوى وبين المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك، ةجيد
 عمى لمفوائد أعمى معدلات دفع وبين المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك
 .الودائع
 ٔ(:الأردنفي  المصرفية الودائعالعوامل المؤثرة عمى نمو : )(بعنوان ٜٕٓٓ)، (أبو طوق )دراسة .٘

 الوصفي جالمني إتباع، تنم المصرفية الودائعنمو  عمى المؤثرة لتعرف عمى العوامل اىدفت الدراسة 
 توصمت ،مصرفا وعينة من عملاء ىذه المصارف ٛٔوتمت الدراسة عمى عينة مكونة من  التحميمي
وحجم الودائع المصرفية، وجود أثر ذو دلالة بين  الفائدةأسعار  بينإحصائية  لةدلاوجود أثر ذو ، الدراسة
وحجم الودائع  المصرف موقعوحجم الودائع المصرفية، وجود أثر ذو دلالة احصائية بين  المصرف سمعة

  وحجم الودائع المصرفية. عمى الفرد دخلالمصرفية، وجود أثر ذو دلالة احصائية بين 

 2بعنوان ) الفائدة وأثرىا عمى تغيرات حجم الودائع(: (ٕٔٔٓ،)دراسة )عبد الفتاح(، )رفعت( .ٙ

غيرات التي طرأت عمى حجم الودائزع، التوصل إلى مدى تأثير الفائدة من خلال التإلى ىذه الدراسة  تىدف
ىنززاك  إلززى أن ، وخمصززت  ٕٚٓٓ-ٖٕٓٓلزمنيززة عمززى مصززرف الرافززدين فززي العززراق خززلال الفتززرة ا تمززت

علاقة خطية موجبة متوسطة القوة بين حجزم الودائزع وأسزعار الفائزدة خزلال فتزرة الدراسزة، وأن سزعر الفائزدة 
عامززل ميزززم خاصزززة فززي الظزززروف غيزززر العاديززة إضزززافة إلزززى أن لمعامززل الأمنزززي دور ميزززم فززي زيزززادة حجزززم 

 الإيداعات.

 

 

                                                           
 ( " العوامل المؤثرة عمى نمو الودائع المصرفية في الأردن"، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا.ٜٕٓٓ.ابو طوق رنا. )ٔ

كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، العدد  الودائع "مجمة(" الفائدة وأثرىا عمى تغيرات حجم ٕٔٔٓعبد الفتاح سعاد، رفعت عمار).ٕ
 .بغدادٕٙ
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 ٔ(:ائع المصرفيةالطمب عمى الود )دالة(، بعنوان : ٕٕٔٓ) ،دراسة )عبد الرحمن( .ٚ

-ٕٜٛٔة مزن ر ل الفتالزسزودان خلا في مصرفيةتناول البحث موضوع دالزة الطمزب عمزى الودائزع ال
 فيزفية رلمصكيفيزة تحديزد نموذج قياس لدالزة الطمزب عمزى الودائزع ا فيم( وتمثمزت مشزكمة البحزث ٕٓٔٓ

الودائززع  نة بيززلاقفية والعمصر عمى الودائع ال رتؤث يالزسزودان وييزدف البحث الى التعرف عمى العوامل الت
، اتبعت الدراسة النيج ىاير ات مزستقمة ودرجة تأثر ززؤثرة كمتغيمتززابع وتمززك العوامززل الر كمتغي مصرفيةال

حجزم الطمزب عمزى  نقزة ايجابيزة بينتائزج توجزد علا وكانت،  يقتصزاد القياسومنيزج الا التحميمي الوصفي
حجزم الطمزب عمزى الودائزع  نقزة ايجابيزة بي، توجزد علا جماليالإوالناتزج الحمزى  مصرفيةع الالودائز

 مصرفي.وحجزم التمويززل ال لمصرفيةا

ء في البنوك لانموذج تقديري مقترح لمتنبؤ بحجم ودائع العم(، بعنوان: )ٖٕٔٓدراسة )المدىون( ) .ٛ
 ٕ:(التجارية

ودائع العملاء في البنوك التجارية، تم استخدام المنيج الوصفي  ىدفت ىذه الدراسة إلى التنبؤ بحجم
التحميمي وتمت الدراسة عمى خمسة بنوك عاممة في القطاع المصرفي الفمسطيني خلال الفترة من عام 

، وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين حجم البنك وحجم الودائع ٕٓٔٓإلى عام  ٕٓٓٓ
بين استثمارات البنك وحجم الودائع المصرفية، وجود علاقة طردية بين المصرفية، وجود علاقة طرية 

الاحتياطات وحجم الودائع المصرفية، وجود علاقة بشكل طردي بين الانتشار الجغرافي لمبنك والودائع 
 الجارية وعلاقة طردية بين عمر البنك وودائع التوفير فقط.

عمزى  الدائنزة الفائزدة سزعر فزي التغيزرات رأثز بعنزوان )قيزاس(ٖٕٔٓ،)دراسزة )العمزي( ، )قاسزم(  .ٜ
 ٖ الأساسية(: المصرفية النشاطات

 فزي الرئيسزة التجاريزة المصزارف نشزاطات عمزى الفائزدة سزعر فزي التغيزرات أثزر قيزاس إلزى الدراسزة ىزدفت
 النشزاطاتىزذه  اسزتجابة ومزدى الائتمانيزة، والسياسزة الودائزع بزإدارة المتمثمزة السزورية المصزرفية الصزناعة

                                                           
 ( " دالة الطمب عمى الودائع المصرفية"، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.ٕٕٔٓ. عبد الرحمن عبدلله محمد أدم.)ٔ
بؤ بحجم ودائع العملاء في البنوك التجارية"، مجمة جامعة فمسطين ( " نموذج تقديري مقترح لمتنٖٕٔٓالمدىون خالد محمد .) .ٕ

 للأبحاث والدراسات.
الأساسية"، المجمد  المصرفية النشاطات عمى الدائنة الفائدة سعر في التغيرات أثر ( " قياسٖٕٔٓالعمي أحمد ، قاسم عبد الرزاق ) .ٖ

 ، دمشق.ٔالعدد ٜٕ
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لمصزارف التجاريزة العاممزة تمزت الدراسزة عمزى ا .لودائزعا عمزى الفائزدة لسزعر المزرجح المتوسزط في تغيراتلم
علاقزة موجبزة ذات دلالزة إحصزائية  إلزى أن ىنزاك ، وخمصزتٕٓٔٓ-ٕ٘ٓٓمزن  ل الفتزرةخزلا ةفزي سزوري

 ترصزد لزم حزين فزي التزوفير، ودائزع وكزذلك لأجزل المصزرفية بزين وسزطي سزعر الفائزدة المزرجح والودائزع
 وجزود عمزى النتزائج دلزّت كمزاالطمزب،  تحت والودائع المرجح الفائدة وسطي سعر بين قوية علاقة الدراسة
 القزروض وحجزم عمزى اختلافيزا، المصزرفية، الودائزع حجزم بزين إحصزائية دلالزة ذات موجبزة علاقزة

 المصرفية.

 الدراسات بالمغة الأجنبية:  1.8.0
نوان )تقدير محددات ودائع البنك في بعAdaam Mousa Abu Baker ،(2009 )دراسة  .0

 1( :ٕ٘ٓٓ- ٜ٘ٚٔالفترة 

ىدف البحث إلى تحديد و  ،السودانية دراسة محددات الطمب عمى الودائع المصرفية في البنوكب البحث قام
حالتيا إلى فيالعوامل التي تؤثر  تحقيق أىداف التنمية  محددات الطمب عمى الودائع المصرفية وا 

لى التعرف عمى محددات الطمب عمى الودائع المصرفية في السودان، وأفضل ويسعى إ ،الاقتصادية
 إلىوسيمة لتقدير واتجاه العلاقة والقدرة عمى التنبؤ من تمك المعايير في المستقبل. وتستند فرضية البحث 

 ،المنيج الوصفي التحميمي تم إتباع ،عمى الودائع المصرفية ومحدداتيا وجود علاقة سببية بين الطمب
وجود علاقة طردية   النتائج أىمومن لبناء نموذج يمثل سجل عائدات الطمب عمى الودائع المصرفية، 
 معدلات ارتفاع مع عكسية وعلاقة ،فبين الطمب عمى الودائع المصرفية و كل من الدخل القابل لمتصر 

مزيد من المدخرات ية التمثيل الذاتي لمبنوك بالإضافة إلى جذب الأىم عمى الدراسة وأوصت. التضخم
، وتمويل وتشجيع من الودائع الخدمات تقديمطرق وأساليب مصادر، بالإضافة إلى الومن خلال تنويع 
 .ينعكس بدوره عمى النشاط الاقتصاديوىذا المادية والمعنوية 

 

 

                                                           
1. Abu Baker Adaam Mousa. (2009) " Estimation of Bank Deposits Determinants in the period 
1975- 2005". Sustech university. 
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  ٔ:(لبنانبعنوان )محددات ودائع البنوك التجارية في Harald Finger ،(2009 )دراسة  .ٕ
مع العجز المالي في لبنان ف .ودائع المصارف التجارية في لبنانالطمب عمى  قة تجريبياً ىذه الور  بحثت

لتقييم  ونمو الودائع ىو متغير رئيس .ارتفع تمويل الودائع إلى حد كبير من قبل البنوك التجارية المحمية 
مية مثل النشاط عوامل داخ ىناك أن خمصت الدراسة إلىعمى المستوى الكمي، فظروف التمويل الحكومي. 

الاقتصادي والأسعار، والفرق بين الفائدة عمى الميرة المبنانية والدولار الأميركي تؤثر في الطمب عمى 
والاقتصادية والظروف المالية وتوافر الأموال من دول  ظروفالل الخارجية مثل وكذلك العوام ،الودائع 

لمبنوك الفردية،  يرات البنك، مثل المخاطرةمتغإضافة، محددات عمى المستوى الجزئي، نجد أنو بلخميج. ا
 .الودائعفي ومخازن السيولة لدييا، والتعرض لمقرض، وىوامش الفائدة، ليا تأثير كبير عمى الطمب 

بعنوان )تشكيل الودائع في Salome Tvalodze and Robert Tchaidze( ،2011 )دراسة  .ٖ
 2جورجيا(:

نمذجة الطمب الحقيقي  ساطةبو  ٜٕٓٓ -ٜٜٙٔفي جورجيا في  ةىذه الورقة سموك الودائع الحقيقي حممت
 فيالعوامل التي أثرت  وتشير النتائج إلى أن أىمّ  ،النقدية  ومعدل الودائع النقدية الواسع عمى الأرصدة

دخل، وتطوير القطاع المالي، والتغيرات في العبء الضريبي، في حين الالودائع خلال تمك السنوات كان 
وبالتالي أظيرت النتائج أىمية  ،ثانويا فقط اً دور  أدتسعار الفائدة ومعدلات التضخم ي أأن التغيرات ف

 القطاع المصرفي.ب الثقة في سياسية لأنيا تؤثرالالأحداث 

 ٖ(:لأزمات المصرفية عمى نمو الودائعبعنوان )تأثير ا Carlos D. Ramirez( ،2011)دراسة  .ٗ

 ،ٖٜٓٔ-ٜٓٓٔفتزرة لم الأمريكيزة مزن إخفاقزات البنزوك حزديثاً  باسزتخدام قاعزدة بيانزات شزيدتتمت الدراسزة 
عززدم الاسززتقرار المصززرفي عمززى مسززتوى الدولززة   تززأثير نمززوذج الانحززدار دينززاميكي لدراسززة مززدى باسززتخدامو 

أن الفشززل المصززرفي خفززض نسززبة الودائززع الحكوميززة بنحززو الدراسززة إلززى نتززائج  أشززارتودائززع. العمززى نسززبة 
                                                           
1 Finger Harald .(2009) " Lebanon-Determinants of Commercial Bank Deposits in a Regional 
Financial Center. IMF Working Paper No. 09/195. 
2. Tvalodze Salome and Tchaidze Robert. (2011) " Deposit Formation in Georgia". International 
Monetary Fund. 
3. D. Ramirez Carlos.(2011)” The effect of banking crises on deposit growth: State-level evidence 
from1900 to 1930”. Taylor & Francis 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1486513##
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فززي ثمززاني ولايززات التززي اعتمززدت نظززم  ٝ فززي المززدى البعيززدٔمززا يقززرب مززن  و ٝ فززي المززدى القصززيرٗٓ.ٓ
المصزززرفية أثزززرت عمزززى نمزززو  أن الأزمزززاتإلزززى ىنزززاك أدلزززة تشزززير ، و ٜٓٔٔخزززلال عمزززى الودائزززع التزززأمين 
إلزى أن التزأمين عمزى الودائزع قزد قمزل مزن آثزار عزدم الاسزتقرار عمزى نمزو الودائززع  ، وخمصزت أيضزاً الودائزع

 .المصرفية

بعنوان )تحديد العوامل المؤثرة عمى ودائع البنك  Wubitu Gemedu,(,)(2012اسة )در  .٘
 ٔالتجاري(:

، خلال الأعوام من عام إثيوبيا في التجارية البنوك ودائع ةؤثر الم العوامل إلى تحديد الدراسة ىذه تىدف
جود علاقة ، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وخمصت الدراسة إلى و ٕٔٔٓإلى عام  ٕٓٓٓ

ايجابية بين زيادة فروع البنك وحجم الودائع المصرفية، وعلاقة ايجابية بين سعر الفائدة وحجم الودائع 
 المصرفية، وجود علاقة سمبية بين معدل التضخم وحجم الودائع المصرفية.

بعنززوان : ) تززأثير سززعر الفائززدة عمززى  Hassan, Olanrewaju Makinde( ،2016) دراسززة .ٙ
 ٕمصرفية التجارية(:الودائع ال

و  ٕٓٓٓدراسزة تزأثير أسزعار الفائزدة عمزى الودائزع المصزرفية التجاريزة بزين عزامي إلزى ىذه الدراسزة  ىدفت
واسزززتخدمت البيانزززات الثانويزززة المسزززتمدة مزززن النشزززرة الإحصزززائية الصزززادرة عزززن البنزززك  ،نيجيريزززا فزززي ٖٕٔٓ

 ٖٕٔٓو  ٕٓٓٓالمركزززززززززززززززززززززي النيجيززززززززززززززززززززري والمكتززززززززززززززززززززب الززززززززززززززززززززوطني ل حصززززززززززززززززززززاء بززززززززززززززززززززين عززززززززززززززززززززامي 
مززا يشززير إلززى أن أسززعار ئززدة والودائززع المصززرفية التجاريززة وكشززفت عززن وجززود علاقززة سززمبية بززين أسززعار الفا

عززن ودائززع العمززلاء فززي البنززوك التجاريززة فززي نيجيريززا. أوصززت الدراسززة بززأن تقززوم  الفائززدة لززم تكززن مسززؤولةً 
ل التثقيزف بشزأن قيزاس الفائزدة التزي البنوك التجارية بتوعية كافية لجذب المزيد من ودائزع العمزلاء مزن خزلا

 ستتحقق ليم عند إيداع أمواليم لدى المصارف التجارية.
 

                                                           
1
 . Wubitu Elias،Gemedu،،Factors Determining Commercial Bank Deposit، Addis Ababa University، 
Ethiopia. 

2 . Hassan, Olanrewaju Makinde. (2016)  Effect of Interest Rate on Commercial Bank Deposits in 
Nigeria (2000-2013).  New York, Paper ID: N644. 
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بعنززوان: )تززأثير أسززعار  Siddiqui  Mushtaq,Saba , Danish Ahmed( ،2016)دراسززة .ٚ
 ٔالفائدة عمى الودائع البنكية(:

تمت باستخدام بيانات و  ،البنوكقرار الادخار في  فيمعرفة تأثير العوامل الدينية إلى ىذه الدراسة  ىدفت
. وخمصت الدراسة إلى  أن ٖٕٔٓإلى  ٕ٘ٓٓدولة إسلامية من العام  ٘ٔدولة غير إسلامية و  ٘٘

ن العرض النقدي والتضخم أالودائع المصرفية و  فيسعر الفائدة في الدول الإسلامية ليس لو أي تأثير 
فإن سعر الفائدة والعرض النقدي ليما  ،لاميةليما تأثير إيجابي كبير. ولكن في حالة الدول غير الإس

وأوصت الدراسة الحكومات الإسلامية  ،المصرفية، ولا يوجد تأثير لمتضخمالودائع  في تأثير إيجابي كبير
من النظر في أسعار الفائدة والعمل  بدلاً  ينبالعمل عمى الحفاظ عمى معدل تضخم وعرض نقدي مقبول

 مية من خلال دراسة سموك المودعين.عمى تطوير سياسة الصيرفة الإسلا
 ٕ( بعنوان)العوامل المؤثرة في سموك الودائع في ألبانيا(:Turhani ،Altin ،2016دراسة ) .ٛ

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم أثر المتغيرات المصرفية الكمية ودورىا في تحديد سموك الودائع في القطاع 
إلى عام  ٕٗٓٓميمي، تمت الدراسة خلال الفترة من عام المصرفي الألباني، تم اتباع المنيج الوصفي التح

، وخمصت الدراسة وجود علاقة بشكل سمبي بين معد التضخم وحجم الودائع، وعلاقة ايجابية بين ٕ٘ٔٓ
ر الفائدة وحجم الودائع، وجود علاقة سعالبطالة وحجم الودائع، وجود علاقة بشكل سمبي بين  لمعد

وحجم الودائع، وعدم وجود علاقة بين حجم البنك وحجم الودائع المصرفية،  ايجابية بين السيولة المصرفية
 وجود علاقة بشكل سمبي بين الازمات وحجم الودائع.

 ٖ( بعنوان ) العوامل المؤثرة في تعبئة الودائع(: ,Alemu 2016 , Andinetدراسة ) .ٜ

 التجارية البنوكب الخاص القطاع في الودائع تعبئة عمى تؤثر التي العوامل إلى تحديد الدراسة ىذه تىدف
وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي وعينة  ٕ٘ٔٓإلى عام   ٕ٘ٓٓ، خلال الأعوام من عام إثيوبيا في

                                                           
1 . Siddiqui Mushtaq,Saba , Danish Ahmed (2016) Effect of interest rate on bank deposits: 
evidences from Islamic and non-Islamic economies, University of Karachi, MPRA Paper No. 69245, 
Pakistan. 

1. Turhani, Altin (2016) " The Determinative Factors of Deposits Behavior in Banking System in 
Albania" , Academic Journal of Interdisciplinary Studies.   
3
 . Alemu, Andinet(2016) " Factors Determining Deposit Mobilization Performance", Addis Ababa 
University. 
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الدراسة مكونة من ثلاثة عشر بنك في اثيوبيا، وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية بين 
الي وبين حجم الودائع المصرفية، وعلاقة ارتباط سمبية معدل الفائدة وحجم البنك والناتج المحمي الاجم

 بين معدل التضخم وحجم الودائع المصرفية.

اتفقت أغمب الدراسات السابقة لوجود علاقة ايجابية بين كل من الوعي المصرفي وحجم البنك واسعار 
وبين الودائع  ميالفائدة ودخل الفرد وسيولة البنك وسياسات استثمار الأموال فيو وحجم الناتج المح

المصرفية، وعلاقة بشكل عكسي بين معدل التضخم والأزمات السياسية وحجم الودائع المصرفية، 
 وخمُصت دراسات أخرى لعدم وجود علاقة بين أسعار الفائدة وحجم الودائع المصرفية.

 ىذه الدراسة تختمف بز : لكنعمى الرغم من أىمية الدراسات السابقة 
تناولززت الدراسززة كمززا وتمززت إضززافة متغيززر وىززو سززعر الصززرف،  لمززؤثرة فززي حجززم الودائززعالعوامززل اذكززر  تززمّ 

جراء مقارنة إإضافة إلى  ،سابقاً ت ىذا الموضوع أنو لا يوجد دراسات تناول إذورية القطاع المصرفي في س
 .منيما تتمتع بظروف مختمفة كل  و  ،ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓومن عام  ٕٔٔٓ-ٕٚٓٓمن عام فترتين  بين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 إدارة الودائع :الفصل الثاني

إذ  تضمن تعريف الودائع وأنواعيايسوف يتم التطرق في ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول 

ودائع المصارف بين ودائع المصارف التجارية و مقارنة إجراء تم  بعد ذلك ،ةأنواع رئيس ةفي ست تكان

في المبحث الثاني تم  استراتيجيات جذب الودائع. عن الحديث إلىالمبحث الأول  وانتيى ،الإسلامية

دراسة  تتمفقد في المبحث الثالث ة، أما وكانت في خمس طرق رئيس ،طرق تسعير الودائع البحث في

: متغيرات تفسيرية، عوامل رئيسةالعوامل المؤثرة عمى حجم الودائع المصرفية وقسمت إلى ثلاثة عوامل 

 .لوطني، وعوامل مؤثرة في حجم الودائع عمى المستوى المصرفتوى امؤثرة في حجم الودائع عمى مس
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 واستراتيجيات جذبيا ياأنواعالودائع و المبحث الأول: تعريف 

 :تعريف ومفيوم الودائع 0.0
ب ذالتجزززاري عمزززى جززز مصزززرفإن المرحمزززة الأولزززى مزززن مراحزززل إنتزززاج السزززمع الماليزززة تتوقزززف عمزززى قزززدرة ال

تمثززل الجزززء الكبيززر مززن مززوارد التززي يمززارس بيززا ن الودائززع إ إذ، يلجميززور الخززارجخرات والودائززع مززن االمززد
% مزن ٜٓتشزكل مزالا يقزل عزن  فيزي ،ٔالمصرف نشاطو وما رأس المال والاحتياطي إلا سند ليذه الموارد

 % من التزاماتو.  ٘ٚمجموع مصادر تمويمو وحوالي 
زيززادة ذلك وكزز ،عززدد ممكززن مززن المززودعينب أكبززر ذعمززى قدرتززو عمززى جزز مصززرفويتوقززف الحجززم الكمززي لم

لأن  ،مزة للاقتصززاد الززوطنييم تزؤدي خدمززةً  ، فإنيززالودائزعا مصززارفال عنززدما تقبزل، وطبعزا إجمزالي الودائززع
لعمميزززات الزززدفع الناجمزززة عزززن التبزززادل التجزززاري وتشزززجيع الادخزززار واسزززتخدام الأمزززوال فزززي  فزززي ذلزززك تسزززييلاً 

  المجالات الاقتصادية كافة.
التوسززع فززي فززتح دخززاري و ي المصززرفي والاععمززى تنميززة ودائعيززا مززن خززلال تنميززة الززو  رفلمصززاوتحززرص ا

فزإن الودائزع يزتم الحصزول عمييزا  عمى نحو عزام، و تبسيط إجراءات التعاملالمزيد من الوحدات المصرفية و 
ر حسزززب حجزززم خزززذه الودائزززع تختمزززف مزززن نزززوع لآخصزززائص ىززز اد ومنشزززات الأعمزززال والشزززركات ومزززن الأفزززر 
 .والطرف المودعالإيداع 

 ٕومن أجل حسن إدارة الودائع عمى المصرف أن يتعامل مع مسألتين أساسيتين :

 ذاب الودائع بأقل تكمفة ممكنة.كيف يستطيع اجت .ٔ
، لتأمين احتياجات الإقراض والخدمات ود كمية كافية من الودائع دائماً ضمان وج  كيف يستطيع .ٕ

 المالية الأخرى.

لأن المودع عندما يقوم بإيداع  ،عزيز ثقة المودعين بشكل دائمعمى ت مصارفوتعمل إدارات ال
فإن سلامة  ،لكلذ ،فإنو يسعى لمحصول عمى عائد ضمن مخاطرة معدومة ،مصرفالأموال في ال

 .ٖوأن تكون ضمن أولوياتأموال المودعين يجب 
 

                                                           
 .ٕٙ، صٕٙٔٓإدارة المصارف، جامعة دمشق، دمشق، كنعان، عمي ، حمرة، محمد،  . ٔ

 .ٜٔٔ،صٕٓٔٓالشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة، . جبر ، ىشام ، إدارة المصارف ، ٕ
3 . B.Charumathi, Banking and Indian Financial System, Kalapet, Pondicherry University,2013,p51 
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 :لودائع تعريف ا

والواجبة الأداء عند  مصرفدى التمك المبالغ المصرح عنيا بأي عممة كانت والمودعة لىي الودائع 
 .ٔالطمب أو بعد إشعار أو في تاريخ استحقاق معين

 : يمي ويجب الانتباه إلى أن الودائع لا تتضمن ما

 المبالغ المودعة بالعممة المحمية عمى شكل تأمينات مقابل فتح الاعتمادات المستندية. .ٔ
 المبالغ المودعة لقاء إصدار كفالات. .ٕ
 لمودعة لدى مصرف محمي كغطاء للاعتمادات المستندية المفتوحة.العملات الأجنبية ا .ٖ
 .نفسو خر من المصرفآرع أحد المصارف المحمية لدى فرع ودائع ف .ٗ

 ويمكن تعريفيا أيضاً :
ذلك ، وينبني عمى ال لممصرف بوسيمة من وسائل الدفعنيا اتفاق بمقتضاه يدفع المودع مبمغاً من المبأ

لك التزام مصرفي بدفع مبمغ وينشأ عن ذ ،جل يحدد بالاتفاق بين الطرفينخمق وديعة تحت الطمب أو لأ
 ٕالنقود لممودع أو لأمره تحت الطمب أو حينما يحل الأجل. وحداتمعين من 

 يضم التعريف السابق عدة عناصر أىميا :و 

 .المصرفالعميل ) شخص طبيعي أو اعتباري ( و  :وجود طرفين للاتفاق ىما .ٔ
 .المصرفودعو العميل لدى ي يذمبمغ الوديعة ال .ٕ
 مدة الوديعة المصرفية. .ٖ
 بالرد.مصرف لوديعة والتزام الامكانية استرداد العميل إ .ٗ

 لك لتوقع الحصول عمى بعض الفوائد أىميا :ذو  مصارففي ال موييتم العملاء بإيداع حساباتي

، لعميلعن ا تحمل عنصر الخطر نيابةً ب مصرفقيام ال بسبب، توفير عنصر الحماية والأمان .ٔ
وتغطية الخسائر  مصارفزي بالرقابة عمى نشاط الذا طبعاً بالإضافة إلى قيام البنك المركوى

 المتوقعة.

                                                           
  .٘ٛٗيات العمميات المصرفية ، الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمصرفية ، دمشق ، ص شماع ، خميل ، أساس .ٔ
 .ٕٖٕ-ٖٕٔص ،ٕ٘ٓٓالاسكندرية، ،دار الجامعة الجديدةأنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، .ٖ
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لأجل مثل : ا العميل صاحب الحساب الجاري أو تقديم مجموعة من الخدمات التي يحتاجي .ٕ
دارة أ  .نشطة العميل وسداد الالتزاماتالحصول عمى الائتمان وا 

 ٔنو:لأ أىمية كبرىويتمتع قسم الودائع ب

، مصرفيشاىده العملاء عند حضورىم لم، وىو أول قسم ا القسم عادة في مواجية العملاءذيقع ى .ٔ
 ا القسم.ذىا في ىؤ يتم قضا كما أن معظم أوقات العملاء تقريباً 

 تبدأ من قسم الودائع. مصرفبداية تعامل العميل مع ال .ٕ
 لكل عميل. ميمةبر حيوية وضرورية و تعتالقسم  ذاقوم بيا ىيإن طبيعة العمميات التي  .ٖ
 ذا القسم.العملاء يتركز في ى منإن أكبر عدد  .ٗ

والطرق التي تصل  .بفتحيا لحظة تسمميا مصرفنشأ التزام اليو  ،بطرق متعددةالودائع  لمصارفوتتمقى ا
 :ٕىي المصرفيا الودائع إلى عن طريق

 الإيداع . نوافذ .ٔ
 دلًا من إعطاء المقترض قيمة القرض الممنوح  لوأقسام البنك الأخرى : مثل قسم القروض فب .ٕ

 .يُفتح لو حساب ويتم إيداع الأموال فيو ويبقى تحت تصرفو نقداً 
 الحوالات الداخمية والخارجية. .ٖ

 :ممصارفأىمية الودائع بالنسبة ل 1.0
 :الآتيفي  مصارفتتجمى أىمية الودائع بالنسبة لم

 :مصدر من مصادر الإقراض .ٔ

يقبل الودائع من الأفراد أو مصرف ن الإ ، إذصارفلمنح القروض في الم اً سيأسا اً تعد الودائع مصدر 
 .ٖ()الدور التقميدي لمبنوكعمى شكل قروض امنحيببعدىا يقوم و  ،ةشات الأعمال أو الحكوممن

                                                           

.ٕٚص دمشق، ،يمركز التدريب والتأىيل المصرف . حبش ، محمد، مبادئ أساسية لمعمميات المصرفية ،ٕ   
دارتيا ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  2.  .ٚ٘، ص  ٕٛٓٓعبد الحميد ، عبد المطمب ، البنوك الشاممة عممياتيا وا 

 3 . Mohammad,  Namazi, Salehi,, Mahdi, The Role of Inflation in Financial Repression: Evidence 
from Iran, World Applied Sciences Journal 11 ,2010, p2. 
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 (:موال الغيرأتحقيق أرباح باستخدام الودائع ) لمصارفتستطيع ا .ٕ

لمال قميمة بالنسبة الى المطاليب وبالتالي فإن بالنظر إلى ميزانية أي بنك يلاحظ أن نسبة رأس ا
تمثل فيي  ، لذاأو استثمارىا في أي مجاللمنح القروض  ممصرفل تشكل القسم الأكبرالودائع 

 ونموه. مصرفالمصدر النيائي لأرباح ال
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 :أنواع الودائع 2.0
لمصارف من القيود في الكثير شيدت ىياكل الودائع في الآونة الأخيرة تبدلات سريعة، فقد أدى تحرير ا

ذرية في ىيكل إلى تبدلات ج ات الفائدةذمن دول العالم والطمب المتزايد في الأسواق عمى الودائع 
ه التبدلات أدت إلى زيادة حساسيتيا تجاه أسعار الفائدة وزيادة تقمبات الأخيرة وارتفاع تكمفتيا، وىذ ،الودائع

  ٔتختمف من بمد لآخر.ىي يا المودع و وىناك أنواع عدة من الودائع يحصل عمي
 نبدأ بز : 

 :جالياآالودائع حسب  0.2.0
، شيادات ()لأجلوثابتة  (، وتوفير،ت الطمب )جاريةحتكالآتي: يمكن تبويب الودائع حسب آجاليا 

 .إيداع

 : الودائع تحت الطمب ) الجارية ( .0

وتركز عمى القيام بواجبات  ،مؤسسات الإيداع الأخرىو  لمصارفتعد من أقدم الخدمات التي تقدميا ا
ن أكثر أنواع ، وتعد مدون سابق إشعارمن سحبيا من المصرف يمكن و  ،ٕعن العملاء الدفع نيابةً 

لمدفع في أداء  وسيمةً  ذ المعاملات الجارية لأنيا تستعمل، وتؤلف واسطة لتنفيالحسابات استخداماً 
فائدة صريحة ، ولا تدفع خرع من مالك لآممكية ىذه الودائ ، وتستعمل الشيكات لغرض تحويلالمدفوعات
كأن يُطالب بشراء  ،من تكمفة خدمات الإيداع اً غير أن المودع يمكن أن يتحمل جزء ،ذه الودائععمى ى

، وىذ النوع يأتي في عدد معين مىع ددىاع عن الشيكات المسحوبة إذا زاد اً أجر دفتر شيكات أو يدفع 
 .ٖمصادر حصول المصارف التجارية عمى الأموال المرتبة الأولى من حيث حجميا كمصدر من

 ٗ:ه الودائع فيذوتستخدم ى

 عن زبائن المصرف. نيابةً سداد المدفوعات  .ٔ
                                                           
1. Rachmawati , Erna , Syamsulhakim , Ekki , Factors Affecting Mudaraba Deposits in Indonesia , 
Department of Economics Padjadjaran University , Indonesia , 2004, p 2. 
2 . Rose, Peter, Bank Management & Financial Services, North America ,2006, p 391. 

 .ٕٙكنعان، عمي ، حمرة، محمد، إدارة المصارف، مرجع سابق، ص . ٖ
 .ٕٜٔ. جبر ، ىشام ، إدارة المصارف ، مرجع سابق ، ص ٗ
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ضو بسحب أوامره لممصرف بالسماح لمن يفوّ  ، وتنفيذمودعذ عمميات السحب التي يقوم بيا التنفي .ٕ
 .مبمغ من حسابو

التي  كميان ومسك الحسابات لمعمميات ، والحفظ الأمييد صاحب الحساب بخدمات المدفوعاتتزو  .ٖ
 طة الشيكات.استتم بو 

 تحت الطمب : الودائع خصائص

 تستخدم للأغراض التجارية. .ٔ
 طة الشيكات.اسيتم السحب بو  .ٕ
 أرصدتيا لا تستحق أي فائدة . .ٖ
 .ذه الحسابات كشوفات دورية أو حسب الطمبتصدر لأصحاب ى .ٗ

 :ودائع التوفير .ٕ

ذلك أن تكون ك و إمالمسحب  ن تكون قابمةً أ، وىي إما دة يدفعيا المصرفي تودع لقاء فائالت لأموالىي ا
)الذين يريدون ، وتيدف ىذه الودائع إلى جذب وتجميع المدخرات من صغار المدخرين بعد إشعار قصير
واء سريق إصدار دفاتر توفير لمعملاء )، عن طٔدون التعرض لمخاطر رأسمالية( من كسب بعض الدخل

 يداع والسحب واحتساب الفوائد المتراكمة دورياً.في الإ ا( لاستخدامية أو الأجنبيةبالعممة المحمي
  ٕومن وخصائص ىذا الحساب :

 .مصارفتوفير لدى أحد الحساب يستطيع كل فرد من أفراد المجتمع فتح  .ٔ
كما في  ،ذا أراد العميل أن يسحب جزءاً من حسابو فإنو لا يستطيع أن يستخدم دفتر شيكاتإ .ٕ

 بل  يجب أن يحضر شخصياً إلى البنك لإتمام العممية. ،ات تحت الطمبالحساب
ويكون سعر الفائدة  ،ى فائدة ضمنية تقيد لحساب العميلذا النوع من الحسابات عميحصل ى .ٖ

 المعطى أقل من سعر الفائدة عمى الودائع الآجمة.

                                                           
1 . Yusoff ,  Remali , Wilson , Rodney , An Econometric Analysis of Conventional and Islamic Bank 
Deposits in Malaysia, international association for Islamic economics, 2005, vol 9 , p 33. 

.ٖٙ-ٖ٘. حبش ، محمد ، مبادئ أساسية لمعمميات المصرفية ، مرجع سابق ، ص ٕ  
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نسبة للأفراد )لا وجود عريضة بال قاعدةً  تعدّ ، ذا النوع من الحساباتإن القاعدة الجماىيرية لي .ٗ
 للأشخاص المعنويين بالنسبة ليذا النوع (.

 :الودائع الآجمة  .ٖ

د ادز يو  ،ميو مسبقاً بين المصرف والمودعىي الودائع التي لا تسحب إلا بعد مضي أجل معين متفق ع
أحد  ر والتوفيرضافة إلى حسابات الادخاإالودائع الآجمة  تعدّ و  ،سعر الفائدة كمما زاد أجل الوديعة

المصرف أو التي يقوم  تحويميا إلى أموال قابمة ل قراضب المصرفللأموال التي يقوم  المصادر الأساسية
 ٔبتحويميا إلى استخدامات تظير في جانب الأصول .

لمتوظيف قد  لي مقابل التضحية بأي فرصة بديمةذا النوع من الودائع يمتاز بالمردود العاويتضح أن ى
أن  لممصرف وفي حال طمب المودع سحب وديعتو قبل موعد الاستحقاق يحقّ  عة.تتاح ضمن أجل الودي

إلى البديل الثاني  المصارفتميل  وعمى الأغمبأو التساىل والدفع،  ،يختار بين عدم الدفع حسب الاتفاق
 تضع المودع أمام بديمين ىما: قد وفي ىذه الحالة ،تسيء إلى سمعتيا في الظروف العادية حتى لا

 .ا أن يسحب الوديعة ويخسر الفوائدإم( : ٔ
ما( : ٕ ر من الفائدة التي يتقاضاىا من ببضمان وديعتو وبسعر فائدة أك مصرفأن يقترض من ال وا 
 ٕعمى وديعتو. لمصرفا

 خصائص ىذه الحسابات :

 تحصل عمى فائدة مجزية تختمف حسب مدة الإيداع ومقدار المبمغ المودع. .ٔ
 تالياً ، و استحقاقاتيا معروفة مسبقاً  و يي مربوطة لفترات معينةأن يستثمرىا، ف مصرفيستطيع ال .ٕ

دارتيا بشكل جيد.  فيي تسيل الموازنة بين المطموبات والموجودات وا 
 ، أي لا يستطيع السحب إلا بشكل شخصي.يعطى صاحب الحساب دفتر شيكاتلا  .ٖ
 ذه الودائع.أدنى لفتح ى اً حد مصارفتشترط ال .ٗ

الثانية من حيث حجميا كمصدر من مصادر حصول المصارف التجارية  النوع يأتي في المرتبة اوىذ
 .ٖعمى الأموال

                                                           
.ٙ٘ٔخالق إدارة البنوك التجارية والإسلامية ، القاىرة، ص. الأنصاري ، أسامة عبد الٔ  
 .ٖٛ، ص  ٕٚٓٓسكندرية، . الصيرفي ، محمد ،إدارة المصارف، دار الوفاء لمنشر، الإ
 .ٕٛكنعان، عمي ، حمرة، محمد، إدارة المصارف، مرجع سابق، ص .ٖ
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 شيادات الإيداع: .ٗ

الولايات المتحدة أول من  وكانت ،بإصدار شيادات الإيداع ٜٔٙٔبدأت المصارف اعتباراً من سنة 
، تفق عميياالفوائد حسب المدة الم قع ودائع لأجل يكتسب حامميااالو  ىي فيالشيادات وىذه ، أصدرىا

 تتمتع بالقابمية لمبيع.نفسو الوقت  فيو 

، يصدرىا ونيا لمحامل أو متضمنة شرط الإذنلك وثيقة استثمار قابمة لمتداولبأنيا ويمكن تعريفيا : 
، يتعيد برده في موعد استحقاق ىذا محدد ا أن مبمغاً من المال قد أودع لديو لأجليويشيد فيلمصرف ا

 .ٔة عميوالأجل مع فوائده المتحقق

 ٕشيادة الإيداع : زايام

 المصدر بالنسبة لكل من  لمصرفالتزام مالي مباشر مع ا ىين شيادة الإيداع إذ الضمان: إ
 سمية والفائدة المستحقة عمييا.القيمة الإ

 وق الثانوية السيولة: إن شيادات الإيداع قابمة لمتداول بحرية، ويمكن بيعيا قبل الاستحقاق في الس
ىذه الشيادات تمتاز بسريتيا إذ  ، كما أنالذي تحدده أوضاع السوق النقدية ة الرائجبسعر الفائد

 ن المشتري يعرف البائع الأخير فقط.إ
  من المصدر  لاً تستحق في التاريخ الذي يناسب ك التيالمرونة: يمكن إصدار شيادات الإيداع

 .والمقرض

وديعة البنكية التقميدية، ويستطيع معيا ن شيادات الإيداع تطور لمفيوم الإيمكن القول  مما سبق
إيداع تستحق في تواريخ شيادات المستثمرون في الظروف المناسبة الاستفادة من فروقات الربح لشراء 

 غير التواريخ التي يحتاجون إلى أمواليم فييا و إعادة بيع ىذه الشيادات قبل استحقاقيا.
 
 

                                                           
1
 ٖٚحبش ، محمد ، مبادئ أساسية لمعمميات المصرفية ، مرجع سابق، ص  . 

.ٖٛ. حبش ، محمد ، مبادئ أساسية لمعمميات المصرفية ، مرجع سابق، ص   ٕ 
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 :حسب شرائح المودعين ،سب حجميا أوح ،الودائع 1.2.0
 ٔويقسم إلى ودائع تجزئة و ودائع جممة. ،ذا التصنيف من الأسس الحديثة في تبويب  الودائعيعد ى

 ودائع التجزئة: .ٔ

ثر قرباً من ىي الودائع الواردة من المودعين في القطاع العائمي والمنشات الصغيرة متوسطة الحجم الأك
 وأنواع متعددة من شيادات الإيداع. روتأخذ شكل ودائع جارية وودائع التوفي ،حجم المنشات الصغيرة

 ودائع الجممة:  .ٕ

 ة ىي:ثلاثة أنواع رئيس فييمكن تبويب ودائع الجممة 

من ودائع المصارف  الودائع التجارية والصناعية: تؤلف ىذه الودائع كمجموع أعمى نسبةً  - أ
يأخذ شكل  والمصدر الثاني الميم لمودائع بالجممة ،وتضم ودائع منشات القطاع العام ،المعاصرة

 شراء المنشات التجارية والصناعية لشيادات الإيداع المتداولة.
ات الحكومة المركزية من جية، والحكوم :ودائع الأجيزة الحكومية: وىي تنقسم إلى مجموعتين ىما - ب

 :المحمية والبمدية من جية أخرى
 : ديد من الدول )إلى جانب البنك المركزي( في الع لمصارفتحتفظ ا ودائع الحكومة المركزية

م المصارف بجمع وتنشأ الودائع الحكومية ىنا من قيا ،الحكومة المركزية مصمحةبحسابات ل
ة الحكومية)وخاصة حوالات والاستقطاعات، وحصيمة بيع أدوات المديوني الضرائب المختمفة

 .وسندات الادخار( الخزينة
  :ع الحكومات المحمية والبمدياتدائكما تحتفظ المصارف بو ودائع الحكومات المحمية والبمديات 

 ط بالخدمات التي تقدميا المصارف.عمى شكل ودائع جارية، ودائع لأجل، ذات فائدة، وىي ترتب
أرصدة المصارف المراسمة  تنشأ ودائع المؤسسات المالية الأخرى، وبخاصة المصارف المراسمة: - ت

مقابل  فيما بينياة فالمصارف تحتفظ بأرصد ،الخدمات والمعاملات بين المصارف في سوق
 الخدمات التي تحصل عمييا. 

                                                           
  .ٗٙٗابق ، سية ، مرجع العمميات المصرف ت. الشماع ، خميل ، أساسياٖ
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 :ن حيث النشاط الاقتصادي لممودعينلودائع ما 2.2.0
 ودائع المشروعات التجارية: .ٔ

من الطبيعي  ،ذلكل ،ٔتقمب في ظروف النشاط الذي تمارسومه الودائع بتقمب أرصدتيا تبعاً لذتتصف ى
المتوقعة خلال المدى الزمني لمموازنة التي  دراسة أوضاعيا حتى يمكن التعرف عمى توقيتات السحب

 الخاصة لتوفير السيولة ليا و توظيفيا.تعدىا الإدارة المختصة لوضع الاستراتيجيات 
 ودائع المشروعات الصناعية : .ٕ

فمع بدء ىذه الدورة تزيد حركة السحب والتحويلات من حسابات  ،ذه الودائع بالدورة الإنتاجية لياترتبط ى
ويل المشتريات اللازمة من المواد الخام ومستمزمات الإنتاج والأجور...، ومع م، لتتىذه المشروعا

 ٕزيادة حركة المبيعات النقدية وتحصيل ذمم المدينين.نتيجة  انتيائيا تزيد حركة الإيداع

 ودائع المشروعات الزراعية : .ٖ
حدث العكس عند بيع دة، ويففي بدايتيا تزيد المسحوبات فتقل الأرص ،ترتبط حركتيا بالدورة الزراعية

لمواجية المسحوبات  ينلممزارعقد يحدث سحب منتظم أو موسمي  ،ناحية أخرى المحاصيل. من
 .(مدارس ، الأعيادمثل الدخول لمالشخصية )

 ودائع المشروعات الخدمية : .ٗ
نيا أ ،شطةذه الأنخلافاً لمسحوبات العادية لي ،ىنا نلاحظو  الفنادق ومؤسسات النقل والسياحة مثل ودائع

تحتاج لسحب مبالغ كبيرة من ودائعيا لتغطية بعض نفقاتيا الرأسمالية مثل تغطية عمميات التجديد 
والتوسع، كذلك نجد بالنسبة لبعضيا ارتفاعاً واضحاً ومستمراً في حركات السحب والإيداع في مواسم 

 معينة.

 ودائع أصحاب المين الحرة والعاممين : .٘
. أما لازديادذه الودائع بالاستقرار وباتتسم ى وامين وغيرىم من أصحاب المين، مثل ودائع الأطباء والمح

 بعد إيداعيا في المصرف. بالسحب مباشرةً رواتب الموظفين التي تحول إلى المصارف فتتسم 

                                                           
 .ٜٕٛ. أنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق ، ص ٔ
، ص  ٕٛٓٓ. حنفي ، عبد الغفار ، قرياقص رسمية زكي ، الأسواق المالية والمؤسسات المالية الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  ٕ

ٜٔٓ. 
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لكنيا تتذبذب  قد يتعذر تفسيرىا أو التنبؤ بيا، ،ذه الودائع تخضع في حركتيا لاعتبارات نفسية وشخصيةى
 تجاوزىا.تود معينة لا في حد

 0الودائع حسب الممكية: 3.2.0
 ودائع القطاع الخاص : .ٔ

، ع منشات الأعمال وودائع الأفرادوتتكون من ودائ ،% من الودائعٓٛ مىوىي تشكل ما يزيد ع
أىم أنواع الودائع بالنسبة لمقطاع الخاص في  ،وطبعاً  ودائع لأجل. و لطمبوتشمل: ودائع تحت ا
 ودائع تحت الطمب.البنوك التجارية ىي ال

 ودائع القطاع العام : .ٕ

فإن الحكومة  ،لكن في بعض دول العالم، باتيا الجارية لدى البنك المركزيالحكومة تحتفظ بحسا
وم الحكومة بحفظ جزء من ق، وأحياناً تمصارفتحتفظ بحساب جاري الضرائب والقروض لدى ال

 الودائع الناتجة من تحصيل الضرائب بصورة ودائع لأجل.

 :لودائع حسب المصدرا 4.2.0
 :الودائع الأولية .ٔ

ل مرة من قبل الجميور و ألمصرف عند افتتاحو أو التي تودع افي وىي الودائع الأولية التي تودع 
 أىمية وقبل القيام بتوظيفيا. وسواء كانت حكومية أ ،ات والمؤسساتوالشرك

 :الودائع المشتقة .ٕ

يفيا، وتتأثر عادة بالودائع الأولية، ونسبة وىي التي تنتج عن قيام المصرف بقبول الودائع وتوظ
 غيرىا بقدرتيا عمى خمق الودائع التجارية عن مصارفوتنفرد ال ،الاحتياطي التي يفرضيا المركزي

 ٕلسببين:

 قدرتيا عمى دفع قيمة الودائع عند الطمب، بسبب ما تحتفظ بو من سيولة .  .ٔ
 .استمرار الطمب عمى القروض من المصرف التجاري .ٕ

                                                           

.ٜٛٔ صجبر ، ىشام ، إدارة المصارف ،مرجع سابق ،  .ٕ 
 .ٜٜٔ. جبر ، ىشام ، إدارة المصارف ، مرجع سابق ،صٕ
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 ئع حسب سموكيا:الودا 5.2.0
 ٔتقسم إلى ودائع مستقرة و ودائع نشطة .

 الودائع المستقرة : .ٔ

 وتغمب عمييا الطبيعة الادخارية. ،وىي الودائع التي يكون رصيدىا مستقراً نسبياً 

  ع النشطة :ئالودا .ٕ

 . والإيداع السحب عمميات لكثرة نسبياً  مستقر غير رصيدىا يكون التي الودائع وىي

لمصرف رة أو نشطة أمر ضروري حتى يستطيع اقذا كانت مستوتحديد ما إ مصرففي ال دراسة الودائعو 
ن الودائع النشطة يجب أن إأي  ،توظيف ىذه الأموال في الأقنية المناسبة التي تتوافق مع آجال الودائع

 ف في استثمارات قصيرة الأجل و ذات سيولة عالية .توظ
 تقسيمات أخرى لمودائع :  وىناك

 ، ودائع بالعممة الأجنبية(.ئع بالعممة المحميةير المقيمين( ، )وداغ، ودائع ئع المقيمينمثل )ودا
 ) من إعداد الباحث(التجارية  مصارففي ال أنواع الودائع (ٔالشكل )

 
                                                           

،ص ٕٚٓٓ،  جامعة غزة، غزة ، الخصوم إدارة نظرية ظل في المصرفية الودائع سياسة حسان ، تطوير خميل رانية،  سمرة أبو . ٔ
ٜ٘. 
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 :استراتيجيات جذب الودائع 4.0
وفي سعييا لذلك ذلك تسعى الأخيرة وباستمرار إلى تنمية ودائعيا، ل ،لمصارفقوام حياة ا دن الودائع تعلأ

 تقوم بتشجيع المودعين من خلال استراتيجيتين:

 استراتيجية المنافسة السعرية: 0.4.0
، وعمى الرغم من أىمية ىذه الاستراتيجية ليس بدفع معدلات فائدة أعمى لممودعينتتمثل ىذه الاستراتيجية 

والتشريعات تعطي القوانين فإن في معظم  مجالات النشاط الاقتصادي  بلفي النشاط المصرفي فحسب 
 .تدفع عمى ودائع التوفير أو الودائع الآجمة فقط التي البنك المركزي وحده الحق وتحديد سعر الفائدة

 ٔ:ائد عمى الودائع الجارية ما يأتيومن أىم أسباب عدم دفع الفو 
 : موالمن ارتفاع تكمفة الأ الحدّ    .0
لحساب الجاري، منيا تكاليف تحصيل ادارتيا التجارية مصاريف متعددة نتيجة لإ مصارفتتحمل ال

فإن ذلك يؤدي  ،لذا عند السماح بدفع الفوائد عمى الودائع الجارية ،المستحقات و تكاليف سداد المطموبات
دارتيا، الأمر الذي يضطر معو المصرف الى البحث عن فرص استثمارية يتولد إإلى ارتفاع تكاليف 

كون ذات مخاطر عالية قد تيدد في النياية مستقبل ت وعمى الأغمبعنيا معدلات عالية لمعائد، 
 موال. لودائع الجارية يقمل من تكمفة الأفإن عدم  دفع الفوائد عمى ا ،المصرف، و عميو

 : لمصارفمن زيادة المنافسة بين ا الحدّ    .ٕ
ت فترتفع بذلك معدلا ،لمصارفإن دفع الفوائد عمى الودائع الجارية قد يؤدي الى حالة تنافسية بين ا

، ى زيادة تكمفة إدارة تمك الودائع، و ىذا يؤدي الفي الحصول عمى حصة مناسبة منيا الفائدة عمييا أملاً 
وراء تحقيق عائد  سعياً  و أمواليا في مجالات أكثر مخاطرةً  الى استثمار جزء من لمصارفما قد يدفع ا

 يكفي لتمويل تمك التكاليف. 
 : من ارتفاع الفوائد عمى القروض الحدّ    .ٖ

قد يؤدي السماح بدفع الفوائد عمى الودائع الجارية الى زيادة الفوائد عمى القروض الممنوحة، و  ،كذلك
، في حين الاجتماعيةو  تأثر عممية التنمية الاقتصادية  ثمّ ومن الذي يترتب عميو انخفاض الطمب عمييا،  

عمى مصارف مر الذي يشجع ال، الألمفة الامواأن عدم دفع الفوائد عمى تمك الودائع ينجم عنو تخفيض تك

                                                           
 .ٛٚ،صٕٛٓٓ.محمد شفيق ،أحمد عبد المنعم ، مدخل في إدارة البنوك ، جامعة بنيا ، مصر ، ٔ
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عممية التنمية  فيالتي ليا تأثيرات ايجابية ، تخفيض معدلات الفوائد عمى قروضيا الممنوحة لمزبائن
 الاقتصادية و الاجتماعية في البمد المعني.

 من ىجرة الأموال من المدن الصغيرة الى المدن الكبيرة: الحدّ    .ٗ
الاقتصادية المتنوعة بفرص ذات الأنشطة التجارية و  ي المدن الكبيرةالتي تمارس عمميا ف لمصارفتتمتع ا

  ،فإذا سمح بدفع الفوائد عمى الودائع الجارية ،عميو، و في المدن الصغيرة لمصارفأكبر مقارنة بعمل ا
 مع في المدن الكبيرة تكون أكثر قدرة و استعداداً لدفع فوائد عالية عمى تمك الودائع مقارنةً  لمصارففإن ا

ىذا يعني أن المدن الكبيرة سوف تصبح مناطق جذب ليذه و  ،التي تتركز في المدن الصغيرة لمصارفا
 .ٔاما سيؤثر عمى التنمية الاقتصادية فيي ،بح المدن الصغيرة مناطق طرد لياالودائع في حين تص

 : استراتيجية المنافسة غير السعرية 1.4.0
تقوم عمى دفع فوائد عمى  نيا لاإسعار تنافسية، أي دمات جيدة و بأتتمثل ىذه الاستراتيجية بتقديم خ

والتباين الموجود بين  ،ٕمستوى جودة الخدمات المصرفية المقدمة لمزبون إلىنما تستند ا  ، و الودائع
احتمالات نجاح ميا يزيد من يفي مستوى جودة الخدمات المقدمة لمزبون ونوعيا و تكاليف تقد لمصارفا

 عمى دراسة وفيم الاحتياجات ،وبشكل دائم ،العمل مصارفإدارة ال ، لذلك عمىستراتيجيةىذه الا
بل مع السوق المحتممة  ،لا تتناسب فقط مع السوق الحالية فحسب عمى نحوة لمعملاء يوالتطمعات الحقيق

 ٖالمستقبمية.
 في جذب المزيد من الودائع: لمصرفاومن أىم الخدمات المصرفية التي يمكن أن يعتمد عمييا 

  :  ستحقات المودعينتحصيل م .0
ز المصرفي الى يعد نشاط تحصيل مستحقات المودعين من بين الأىداف الميمة التي يسعى الجيا

يستطيع تحصيل ىذه  المصرفف ،فرادل عمى تقميل تداول النقود بين الألأنيا تعم ،توسيعيا وتطويرىا
خرى الأ لمصارفة بينو وبين اجراء المقاصإاجة الى استخدام النقود عن طريق دون الحمن المستحقات 

 التي عمييا التزامات تجاه زبون المصرف المعني.

                                                           
 .ٓٚىندي ، منير إبراىيم ، إدارة المنشات المالية وأسواق المال ، مرجع سابق ، ص. د.  ٔ
 .ٓٛمحمد شفيق ،أحمد عبد المنعم ، مدخل في إدارة البنوك ، مرجع سابق ، ص .  ٕ

3 . Machona, Vinicent , Kaseke, Nyasha , Deposit-attracting strategies in the financial sector, 
University of Zimbabwe, Zimbabwe, 2013 ,vol 9 , p 37. 
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تحصيل  في سرعة تحصيل الصكوك وفي مقدار ما يتحممو الزبائن من تكاليف مصارفلتباين ال ونظراً 
مميات تحصيل المستحقات لمزبائن الذي يتميز بسرعة ع المصرف فإن ،خرىالصكوك و وسائل السداد الأ

 أكثر من غيره عمى جذب الودائع . لو قدرة يكون يتحممونيالتكاليف التي تقميل او 
 سداد المدفوعات نيابة عن الزبون :   .ٕ

، و الغير لمصمحةك التي حررىا المودع خدمات مصرفية تتمثل في سداد قيمة الصكو  لمصارفتقدم ا 
حاجة لتحرير صكوك، ال دون من نو في سداد بعض المطموبات المستحقة عميو عندما يتقدم بيا الدائن

 وبعض قوائم الشراء . أقساط الإيجاركقائمة الياتف و 
ما عميو من مستحقات  إلى أن المصرف سيقوم بسداد إن قيام المصرف بيذه الميمة يجعل الزبون مطمئناً 

ر ذا ما لجأ الى طريق آخإن عميو أن يبذلو الجيد الذي كا، ما يوفر عميو الكثير من الوقت و في مواعيدىا
الالتزامات في  بو لسدادلى جانب تلافي ما قد يتعرض لو الزبون من غرامات تأخير اذا لم يتنّ ا  لمسداد، و 

ذب الودائع التي تتمتع بقدرة أسرع عمى القيام بذلك تستطيع ج مصارف، وبالتالي فإن المواعيدىا المحددة
 إلييا أكثر من غيرىا.

 استحداث أنواع جديدة من الودائع : .ٖ

، وذلك في حدود تشريعات الدولة التي استحداث أنواع جديدة من الودائع باستمرار الى صارفمتسعى ال
 يداع .فيناك عمى سبيل المثال شيادات الإ ،تعمل فييا

 ،التطورر و ، يعني أنيا تمتمك القدرة عمى الابتكاجديدة من الودائع اً ي تستحدث أنواعالت مصارفإن ال
 ىذا سيؤدي الى زيادة إقبال المودعين عمييا مقارنةً  ومن ثم فإن ،صرفكفاءة وحيوية الموىو مؤشر عمى 

 .ٔبتمك التي لا تمتمك القدرة عمى ذلك
 :  سرعة اداء الخدمة .ٗ
كاستخدام الحاسبات  الوسائل التقنية في عمميااليب و سإلى استخدام أحدث الأ لمصارفا تسعى
ي كان ليا دور كبير في تحسين مستوى الخدمة و والت لكتروني المختمفةيل الإلكترونية و أنظمة التحو الإ

 .الإيداعي عمييا عممية التحصيل و الصرف و الاقتصاد في الوقت و التكمفة التي تنطو 
نيا ليست الوسيمة الوحيدة لضمان فإ، لمصارفوعمى الرغم من أىمية التكنولوجيا الحديثة في عمل ا 

 ات الميدانية أن الكفاءة في أداءأثبتت الدراس إذ، فيناك العنصر الإنسانيسرعة أداء الخدمة لمزبون، 
                                                           

 .ٕٕٕ، ص  ٕٙٓٓ. الدوري ، مؤيد ،إدارة البنوك مدخل كمي و استراتيجي معاصر ،دار وائل لطباعة والنشر،  ٔ
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التي تعتمد بدورىا عمى حسن اختيارىم و وقف أساساً عمى كفاءة العاممين الخدمات المصرفية المختمفة تت
 تدريبيم و إثارة دوافعيم نحو الأداء الجيد .

 ادت من كفاءة أداء عممياز  ،تخدام أحدث الأساليب التكنولوجيةكمما تمكنت من اس مصارففإن ال ،وعميو
 استطاعت أن تجذب أكبر عدد ممكن من الزبائن نحوىا .و 

 التيسير عمى الزبائن :  .٘
 لمصرفتقدم ليم ، كاختيار موقع االتي التيسير عمى الزبائن من خلال عدد من الخدمات  لمصارفتستطيع ا

عد من أكثر الوحدات الإلكترونية التي ت نشاء آلات الصرف الذاتيإ، أو مزبائنوفروعو في مناطق مناسبة ل
وتوزع في مناطق   ،لممصرف ترتبط ىذه الآلات بالحاسب الرئيس إذفي مجال الخدمة المصرفية،  استخداماً 

 . لوة فروع منزلىذه الآلات ب عدّ لذلك يمكن  ،ة لتيسير عمل الزبونعد
ن اختيار الموقع الملائم عمى جذب المزيد من الودائع تزداد كمما تمكن م لمصرفن قدرة اإف ،وعميو
ع في انشاء الفروع وآلات الصرف الذاتي واعتماد الأساليب والطرق التي تمبي حاجات الزبون بأقل وتوسّ 

 التكاليف وأيسرىا.
                       خدمات تفضيمية لمزبائن:  .ٙ

في الإقراض أو ، كإعطائيم الأسبقية ة لزبائنيا في العديد من الخدماتفضميالأ مصارفقد تعطي ال
قراضيم بمعدلات منخفضة، وكذلك قد تقوم بتقديم خدمات دعائية لمودعييا، سواء بالإعلان عن إ

خفضة، بعرض بعض السمع لممودعين بأسعار من مصارفوقد تقوم ال ،بضائعيم أو خدماتيم والدعاية ليا
جذب الودائع في منيا  بةً والأعياد والمناسبات، رغالمواسم في ليدايا الرمزية اضافة الى تقديميا إ

 ٔالمصرفية.
 إدارة محفظة الأوراق المالية لمعميل:  .ٚ

و كذلك  ،بعمميات بيع أسيم وسندات يممكيا العميل أو شراء ما يحتاجو منيا مصرفعني قيام التو 
عن عمميات  عمولةً  لمصرفيتقاضى ا وعادةً  ،الفوائد والأرباح المتولدة عن ىذه الاستثمارات تحصيل
 تقل عما كان ينبغي لمعميل دفعو فيما لو لجأ مباشرة إلى السماسرة في سوق الأوراق المالية. والبيعالشراء 

 
 

                                                           
 .ٖٛ. ىندي ، منير إبراىيم ، إدارة المنشات المالية وأسواق المال ، مرجع سابق ، ص ٔ



38 
 

 طرق تسعير الودائع المبحث الثاني: 

ق بين ضرورة دفع أسعار فائدة تحاول المصارف في عممية تسعير الودائع والخدمات المرتبطة بيا أن توفّ 
ف أرباحيا بسبب التكاليف العالية لمودائع، وقد أدت المنافسة احتمال استنزاو ب الودائع ذمغرية لج

تخفيض العوائد  تالياً و  ،ذه المشكمة لأنيا تؤدي إلى زيادة تكاليف الودائعالمحتدمة في السوق إلى تعقيد ى
كيفية تحديد  فيففي حمبة الأسواق المالية المتنافسة يقل أثر المصرف الواحد من استخدام الأموال، 

، وتجدر الإشارة إلى أن التسعير ليس المصرف ىو الذي يحدد الأسعارو  ،ذاتولأن السوق  ،الأسعار
مكن أن يكون بيامش ربح قميل أو حتى سالب بيدف تعزيز المبيعات الإجمالية أو تعزيز العلاقات مع ي

 ٔالعملاء عمى المدى الطويل.
سعار الفائدة السائدة في السوق عمى الأقل ذ القرار المناسب إما دفع  أعمى إدارة المصرف اتخا ،من ىنا 

مالجذب الودائع   خسارتيا لممنافسين الذين يدفعون ىذه الأسعار أو حتى أعمى منيا. وا 
 سوف نتعرف عمى طرق تسعير الودائع المصرفية والخدمات المرتبطة بيا : ،لذلك

 طرق تسعير الودائع )من إعداد الباحث( (ٕالشكل )

 

                                                           
1 . Wruuck,  Patricia, Pricing in retail banking, Deutsche bank research, Frankfurt 2013, p 9. 
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 نيها هامش انربح )انتكهفة انمرجحة بالأمىال(:إكهفة مضافاً تسعير انىدائع بانت 2.1

تسعر  ة، كما أن كل خدمة إيداعيعزل عن القروض وغيرىا من الخدماتيتم ىنا تسعير الودائع بم
 .تكاليف تمك الخدمةو معظم أبمستوى كاف لاسترداد كل 

ف الثابتة والمتغيرة مضافاً إلييا ىامش الخدمة التكاليذه الطريقة في التسعير يتم تحميل لي بمعنى أنو وفقاً 
ذا الأسموب لابد من تتبع سموك التكاليف معينة من التكاليف الإجمالية، ولتطبيق ى ربح قد يكون نسبةً 
 ٔ.المتغيرة  والثابتة

ذا الأسموب في حال كان السوق يتمتع بالاحتكار الكامل أو أن الخدمة تتميز بعدم ويمكن استخدام ى
 المرونة.

ب تسعير الودائع بالتكمفة مضافاً إلييا الربح إعداد الحساب الدقيق لتكمفة كل وحدة من خدمات يتطم
 الودائع بمفردىا،  ويتطمب ىذه من المصرف حساب التكمفة التقديرية للأموال عن طريق:

 حساب نسبة تكمفة كل مصدر من أموال المصرف )بعد تعديميا بالاحتياطي القانوني(. .ٔ
مفة بالجزء النسبي لمصدر تمويل المصرف الذي يتم الحصول عميو من ذلك ضرب كل نسبة تك .ٕ

 المصدر المحدد.
 جمع حصيمة الضرب لمحصول عمى المتوسط المرجح لتكمفة أموال المصرف. .ٖ

 كما في المثال التالي:

 نسبة تكاليف العوائد المبمغ مميون وحدة نقدية نوع مصدر الأموال
%ٓٔ ٓٓٔ ودائع جارية  

فير ولأجلودائع تو   ٕٓٓ ٔٔ%  
%ٔٔ ٓ٘ اقتراض في السوق النقدي  

%ٕٕ ٓ٘ حقوق الممكية  
  311 المجموع

 
 استناداً لمجدول السابق يمكن حساب المتوسط المرجح لتكمفة الأموال

                                                           
. شممخ ، ساطع سعدي ، العوامل المؤثرة في قرارات تسعير الخدمات في المصارف التجارية العاممة في قطاع غزة ، الجامعة  ٔ

 .ٔٗ، ص  ٕٛٓٓالإسلامية ، غزة ، 
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مطروحة % ولحسابيا بشكل دقيق نأخذ الاحتياطيات النقدية الٖٔ.ٕٔأي أن التكمفة المرجحة للأموال 
من أنواع الودائع المختمفة، لنفرض أن نسبة الاحتياطي القانوني والنقدية بالصندوق والفقرات برسم 

% ٕ% لودائع التوفير ودائع لأجل و ٘% و ٘ٔالتحصيل تؤدي إلى تقميل الودائع الجارية بنسبة 
 لي:للاقتراض في السوق النقدي بالتالي يمكن الحساب الدقيق لتكمفة الأموال كالتا

[
الودائع الجارية

مجموع مصادر الأموال
] *+ [

تكاليف الفوائد
      الاحتياطيات النقدية 

]  

[
ودائع التوفير و لأجل
مجموع مصادر الأموال

]  *[
تكاليف الفوائد

      الاحتياطيات النقدية 
] + 

[
الاقتراض بالسوق النقدي
مجموع مصادر الأموال

] *[
ليفتكا الفوائد

      الاحتياطيات النقدية 
] + 

[
حقوق الممكية

مجموع مصادر الأموال
] *[

تكاليف الفوائد
      

] 

[
   

   
] *+ [    

          
] [

   

   
] *[

    

          
] + 

 مصدر الأموال
 المبمغ

)مميون وحدة 
 نقدية(

التكوين النسبي 
 لمصادر الأموال

 الترجيح تكمفة الأموال 

ةالودائع الجاري  ٔٓٓ ٕ٘%  * ٔٓ%  ٕ.٘ 
ودائع التوفير 

%ٓ٘ ٕٓٓ ولأجل  * ٔٔ%  ٘.٘ 

الاقتراض في 
%٘.ٕٔ ٓ٘ السوق النقدي  * ٔٔ%  ٔ.ٖٛ 

%٘.ٕٔ ٓ٘ حقوق الممكية  * ٕٕ%  ٕ.ٚ٘ 
%011 311 المجموع    01.02%  
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[
  

   
] *[

    

         
]  +[

  

   
] *[

   

    
] =0.1288  =12.88% 

% المتحقق من ٛٛ.ٕٔيعني أنو عمى إدارة المصرف في المثال أعلاه تحقيق عائد لا يقل عن  ىذا
 محفظة القروض والاستثمارات.

 استخذاو انتكهفة انحذية نتحذيذ أسعار انفائذة عهى انىدائع:  1.1

ب ودائع ذن أنو من الأفضل استخدام التكمفة الحدية )التكمفة المضافة اللازمة لجييرى العديد من المصرفي
جديدة لممصرف( في تحديد أسعار الودائع والخدمات المرتبطة بيا بدلًا من التكمفة المرجحة للأموال، لأن 

ما يجعل أسموب تكمفة الأموال  ،قرارات خاطئةكات و اربإكررة في أسعار الفائدة تقود إلى التعديلات المت
 ٔغير واقعي في التسعير.

ذابيا لابد ىنا من تحديد اجتإلى أن يسعى المصرف من لابد  ولمعرفة حجم الودائع الجديدة التي
 معمومتين ميمتين :

 ية اللازمة لتحريك الودائع من حجم معين إلى أعمى.التكمفة الحدّ  .ٔ
ية التي يعبر عنيا بالنسبة المئوية اللازمة لحجم الودائع الجديدة التي تدخل نسبة التكمفة الحدّ  .ٕ

 المصرف.

يراد الحدي المتوقع تحقيقو من استخدام الودائع في التكمفة الحدية ونسبة الإ نة نسبةيمكن مقار  ،عندىا
 القروض المضافة.

 ية = التغيير في مجموع التكمفةالتكمفة الحدّ 

 )سعر الفائدة السابق*مجموع الودائع السابقة( -)سعر الفائدة الجديد*مجموع الودائع الجديدة( = 

 مجموع التكمفة / الودائع الجديدة .ية = التغيير في نسبة التكمفة الحدّ 

 

 

                                                           
 .ٙٓ٘ع سابق ، صد. شماع ، خميل ،أساسيات العمميات المصرفية ، مرج . ٔ
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مميون وحدة نقدية من خلال منح المودعين بسعر  ٕ٘أحد المصارف يتوقع الحصول عمى لنفرض أن 
مميون  ٓ٘% فإنو بإمكانيا جذب ٘.ٚ% وتقدر إدارة المصرف أنو إذا تمت زيادة السعر إلى ٚفائدة 

 ٘ٚ% فإن حجم الودائع سوف يزداد إلى ٛوحدة نقدية من الودائع الجديدة. أما إذا قدم لممودعين سعر 
لى ٘.ٛمميون إذا منح سعر  ٓٓٔميون وحدة نقدية ويرتفع إلى م %. ٜمميون إذا منح سعر  ٕ٘ٔ% وا 

% في السنة أي أن الإيراد الحدي ٓٔوتتوقع الإدارة إمكانية  استخدام ىذه الأموال بسعر فائدة قدره 
ٔٓ.% 

إن التكمفة الحدية ليذا % ف٘.ٚ% إلى ٚوكما ذكرنا سابقاً فإن التكمفة اذا رفع المصرف سعر الفائدة من 
 التغيير ىي:

 مميون ٕ=  ٘ٚ.ٔ-٘ٚ.ٖ%( = ٚمميون * ٕ٘) –%( ٘.ٚمميون *  ٓ٘)
 %ٛمميون =  ٕ٘مميون/  ٕونسبة التكمفة الحدية = 

% ٛ% ذلك لأن المصرف يدفع ٘.ٚ% وىي أعمى من متوسط سعر الفائدة البالغ ٛنسبة التكمفة الحدية 
 نما يدفع النسبة ذاتيا لكل المودعين.ليس فقط عمى الودائع الجديدة، إ

يظير لنا الجدول السابق  أن المصرف يواصل تحسين مستوى أرباحو مازال الإيراد الحدي يفوق التكمفة 
%و بعد ىذا المستوى لا ٓٔ% مقابل نسبة إيراد حدي ٘.ٛالحدية وصولًا لسعر الفائدة عمى الودائع 
 يستفيد المصرف من زيادة حجم ودائعو.

سبق يمكن القول فإن مدخل التكمفة الحدية يقدم معمومات ميمة لإدارة المصرف ليس فقط في مجال مما 
تحديد أسعار الفائدة عمى الودائع فحسب، بل كذلك عما إذا كان المصرف يواصل جيوده لاستقطاب 

اح بالانخفاض فإن الودائع الجديدة قبل أن تفوق التكاليف الإضافية الإيرادات الإضافية، فعندما تبدأ الأرب

حجم الودائع المتوقع 
 جذبيا

 )مميون وحدة نقدية(
 

الفائدة التي يدفعيا 
المصرف عمى 
 الودائع الجديدة

 

تكمفة الفائدة التي 
يدفعيا المصرف عمى 

 الودائع الجديدة
 )مميون وحدة نقدية(

التكمفة الحدية 
لمودائع 
 الجديدة

نسبة 
التكمفة 
 الحدية

يراد الإ
 الحدي

الفرق بين 
الإيراد الحدي 
والتكمفة 
 الحدية

 مجموع الأرباح

ٕ٘ * ٚ%  = ٔ.ٚ٘ ٔ.ٚ٘ ٚ%  ٔٓ%  ٖ%  ٓ.ٚ٘ 
٘ٓ * ٚ.٘%  = ٖ.ٚ٘ ٕ ٛ%  ٔٓ%  ٕ%  ٔ.ٕ٘ 
ٚ٘ * ٛ%  = ٙ ٕ.ٕ٘ ٜ%  ٔٓ%  ٔ%  ٔ.٘ٓ 
ٔٓٓ * ٛ.٘%  = ٛ.٘ ٕ.٘ ٔٓ%  ٔٓ%  ٓ ٔ.٘ٓ 
ٕٔ٘ * ٜ%  = ٔٔ.ٕ٘ ٕ.ٚ٘ ٔٔ%  ٔٓ%  -ٔ%  ٔ.ٕ٘ 
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عمى إدارة المصرف إما البحث عن ودائع جديدة بتكمفة أقل أو أن تبحث عن قروض واستثمارات التي 
 تحقق إيراد أعمى.

 :نتغهغم في انسىقإنى انتسعير انمستنذ استراتيجية ا 2.1

ى الذي يؤدي إل عمى النحوذه الاستراتيجية الحصول عمى أكبر حصة سوقية ممكنة اليدف من ى يعدّ 
تقل عن السائد في السوق أو عن طريق تقديم الخدمات بأسعار منخفضة  زيادة الربحية في الأمد القصير

ذب أكبر حجم ممكن من الودائع، وىنا تأمل ، بيدف جٔمنح أسعار عالية تفوق المعروض في السوق
ما يحقق  ،لقروضفي حجم ا في حجم الودائع وما يرتبط بيا من زيادة الحصيمة زيادةً تكون الإدارة أن 

ذات النمو السريع التي أي ىي استراتيجية الدخول إلى السوق  ،صافياً من الفوائد بنسبة ضئيمة ىامشاً 
 ٕالحصول عمى أكبر حصة ممكنة.إلى يسعى فييا المصرف 

، ولا تخضع لمتغير المتواصل، كما مكمفةً  عمميةً  دّ و قيام العميل باختيار المصرف الذي يتعامل معو يع
لاقة العميل يحصل عمى حزمة من الخدمات المصرفية، وليس خدمة واحدة، فالعلاقة الإيداعية ىي عأن 

عن الأسعار  فإذا منح المصرف أسعار فائدة عمى ودائع العملاء تقلّ  ،متواصمة بين العميل والمصرف
ى مصرف آخر تحويل ودائعو إل بسبب، فإن التكمفة المرتفعة التي يتحمميا العميل السائدة في السوق

كما كانت  حتى لو كانت الأسعار التي يحصل عمييا عمى الودائع لم تعد مغريةً  ،تحول دون ذلك التحويل
 سابقاً.

 حسب شرائح انمىدعين:تكييف جذاول الأسعار  3.2

يحدد المصرف جدولًا بأسعار الخدمات  إذاستخدام جداول رسوم الودائع ىو نوع من التسعير المشروط، 
ذا بقي رصيد الودائع فوق الحد الأدنى في حين دون رسوم إمن رسوماً منخفضة، أو حتى ع العميل ويدف
ن العميل يدفع أسعاراً مشروطة بكيفية استخدام إأي ، ذلك الحد انخفض الرصيد دونإذا  فرض رسومتُ 

 ٖودائعو.
 وتتفاوت  جداول الرسوم مع أسعار الودائع حسب واحد أو أكثر من العوامل :

                                                           
1 . Cetina, Iuliana , Mihail, Nora, Price Strategies in Banking Marketing, Bucharest Academy of 
Economic Studies, Bucharest , 2007 , P27. 

 الجامعة المصرفية ، الخدمات تسعير كفاءة تحسين في المستيدفة التكمفة منيج استخدام أبو عودة ، عمي عدنان ، أىمية . ٕ
 .ٚ٘، ص  ٕٓٔٓالإسلامية ، غزة ، 

 .ٓٔ٘د. شماع ، خميل ،أساسيات العمميات المصرفية ، مرجع سابق ، ص . ٖ
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لات التي تدخل في الحساب )عدد الشيكات المسحوبة، حجم الودائع، إشعارات عدم عدد المعام . أ
 توفر رصيد ،...(.

 حجم الرصيد المحتفظ بو في الحساب خلال المدة المحددة. . ب
 استحقاق الوديعة بالأيام أو الأسابيع أو الأشير. . ت

 ٔيبوب بعض المصرفيين جداول أسعار الودائع الجارية في ثلاث شرائح ىي:

 تسعير الثابت : ال .ٔ

 بغض النظر عن حركة الحساب.  ،تحدد رسوم الشيك الواحد لممدة الواحدة

 ير الحر :عسالت .ٕ

قد عميو و "حر" عاممة الواحدة غير أن إطلاق تسميويشير إلى غياب رسوم الإدارة الشيرية لمحساب أو الم
)تكمفة الفرصة( حتى ولو لم إذ قد يدفع العميل رسوماً ضمنية عمى شكل دخل مفقود  ،لا تكون صحيحةً 

يدفع رسوماً عمنية، عندما تقل الأسعار الفعمية المدفوعة عمى ودائعو عن تمك الأسعار السائدة عمى 
 ليا في مستوى المخاطرة. ةاستثمارات مشابي

 المشروط : التسعير الحرّ  .ٖ

ير في العديد من أعلاه من أساليب التسعالمذكورين تدريجياً محل النوعين  تحلّ ذت ىذه السياسة أخ
لأنو لن تكون ىناك رسوم إذا  ،جذب الودائع الكبيرة ،بموجب ىذا الأسموب ،لالأسواق المصرفية، إذ يفضّ 

وليس المصرف، ىو الذي سوف  ،من بين مزايا ىذا الأسموب أن العميلو حافظ الرصيد عمى حد أدنى، 
 مة .يختار خطة الإيداع المفضّ 

 ة مع انعميم وتحمك أهذاف انمصرف:تسعير انىدائع عهى أساس انعلال 4.1

 :سعير عمى أساس العلاقة مع العميلالت 0.4.1
 مع المصرف الشخص عميلاً  عدّ )ي أي تسعير الودائع عمى أساس عدد الخدمات التي يستخدميا العميل

ذين فالعملاء ال .ٕو المعاملات بينو وبين المصرف ذات طبيعة مصرفية(لديو  اً ذا كان يممك حسابإ
                                                           
1 . Rose, Peter, Bank Management & Financial Services, North America ,2006, p 408. 
2 . Praveen M V, Basics of Banking and Insurance,  Trishur, University of Calicut, 2011,p31. 
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ىم منيا قياساً ءعفاإأو أن المصرف يقرر  ،يحصمون عمى رسوم خدمات أقل اً ن خدمتين أو ثلاثيشترو 
 .ٔبالعملاء الذين تكون معاملاتيم محدودة مع المصرف

 التسعير لتحقيق أىداف المصرف : 1.4.1
الفارق  فيلفائدة عمى الودائع لا يؤثر فقط ير تركيبة قاعدة عملاء المصرف، فتغير أسعار اييستخدم لتغ

بأرصدة العملاء  في القرارات الخاصة يل يؤثر أيضاً بين الفوائد عمى الودائع و الفوائد عمى القروض، 
فتسعير الودائع يستخدم بشكل كبير  .ٕنمو المصرف وىامش ربحو فيومزيج الودائع التي بدورىا تؤثر 

صة من المنافسين في لزيادة ربحية المصرف)وليس لمجرد زيادة عملاء المصرف( وتحقيق أكبر ح
 السوق، أو حتى التخمص من بعض العملاء غير المربحين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .ٖٔ٘شماع ، خميل ،أساسيات العمميات المصرفية ، مرجع سابق ، ص.  ٔ
2 . Rose, Peter, Bank Management & Financial Services, North America ,2006, p 412. 
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 حجم الودائع المصرفية فيالعوامل المؤثرة المبحث الثالث: 

لكن يمكنيا أن تؤثر في حجم طرة التامة عمى مستوى ودائعيا ، رغم أن البنوك الفردية لا تمتمك السيب
ذب لك تشتد المنافسة فيما بينيا عمى جذفي ربحية البنك ل اً ىام اً ائع دور الودائع لدييا. ونظراً لأن لمود

 .منيا من خلال البحث عن الأوعية والوسائل التي يمكن بيا زيادة الودائعالمزيد 
 :أقسام ةثلاث إلىحجم الودائع تنقسم في  ةن العوامل المؤثر إويمكن القول 

 رات التفسيرية : المتغيّ  0.2
 .ئدة : سعر الفاٖ.ٔ.ٔ

 .: التضخم النقدي ٖ.ٔ.ٕ

 : دخل المودع.ٖ.ٔ.ٖ

 : سعر الصرف.ٖ.ٔ.ٗ

 .عائد البدائل: ٖ.ٔ.٘

 مستوى الجياز المصرفي : فيالعوامل المؤثرة  1.2 

 : السمات المادية والشخصية لمبنك. ٖ.ٕ.ٔ

 المصرف. : موظفو ٖ.ٕ.ٕ

 : خدمات المصرف.ٖ.ٕ.ٖ
 لقروض ، الاستثمار ، ...(. : سياسات المصرف ) سياسة الودائع ، اٖ.ٕ.ٗ

 .قدم المصرف: ٖ.ٕ.٘

 .حجم المصرف وموقعو: ٖ.ٕ.ٙ

 :وطنيالعوامل عمى المستوى ال 2.2

 : مستوى النشاط الاقتصادي. ٖ.ٖ.ٔ
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 .الاقتصادية العامة: السياسات  ٖ.ٖ.ٕ

 : مستوى الاستقرار السياسي والاقتصادي والتشريعي.ٖ.ٖ.ٖ

 العادة الادخارية.و  يالوعي المصرف: مدى انتشار  ٖ.ٖ.ٗ
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 :رات التفسيريةالمتغيّ  0.2

 سعر الفائدة: 0.0.2
ذكر التحركات والتغيرات مشاىدة و  تفي الاقتصاد، وقد تم يعد سعر الفائدة من المتغيرات الأكثر دراسةً 

اليومية عمى حياتنا  ةً مباشر  اىتأثير ، بسبب لأسعار الفائدة بشكل يومي، وعرضيا عمى وسائل الإعلام
 واقبيا الميمة بالنسبة للاقتصاد.وع

القرارات الشخصية للأفراد مثل الاستيلاك أو الادخار أو شراء سندات أو وضع  فيوتؤثر أسعار الفائدة 
لشركات مثل استخدام الأموال في استثمارات جديدة أو ا قراراتفي ، وتؤثر أيضاً لمصرفالأموال في ا

 ٔ.لمصرفإبقاء الأموال في ا
أنو: نسبة مئوية تمثل العائد عمى استعمال الأموال واستثمارىا لفترة معينة، ب كن تعريف سعر الفائدةويم
 .ٕتعرض ليا صاحب الماليويض المادي عن حجم المخاطر التي سعر الفائدة التع دّ ويع

 بأنو خرآية بالاستيلاك الحالي، أو بمعنى للأفراد مقابل التضحذي يدفع أنو الثمن البويعرف أيضأ: 
 ٖالمكافات التي تعطى للأفراد من أجل الاقتصاد والادخار.

لأنو ، لمصارفلتوظيفات رأس المال وانتقالو بين الأسيم والسندات وا ويعد سعر الفائدة المحرك الأساس
أعمى فإن المستثمر سوف يفضل أن  مصارفالفرصة البديمة لممستثمر، فإذا كان سعر الفائدة في ال يعد

 سيعودستثمار في سوق الأوراق المالية والحصول عمى عائد كل عام، أما إذا كان الا افيييضع أموالو 
 . ل الاستثمار في ذلك المجاليفضّ فسعميو بعائد أفضل 

المركزي، أو إتاحة  المصرفويختمف أسموب تحديد أسعار الفائدة عمى الودائع بين التحديد الثابت بمعرفة 
 في تحديدىا . مصارفالحرية بدرجات متفاوتة لم

 

                                                           
1 . Mishkin , Frederic S, The economics of money, banking, and financial markets , Columbia 
University, 2004 ,p 61. 

الأردن ، مجمة جامعة الممك سعود ، مجمد  في الائتمانية التسييلات عمى وأثرىا الفائدة محمد شلاش ، إبراىيم سميمان ، أسعار . ٕ
  .ٜٖٔ، ص  ٕٚٓٓ،  ٜٔ

 .ٖٙٔ، ص  ٕ٘ٓٓ. صخري ، عمر ، التحميل الاقتصادي الكمي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  ٖ
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 سياسة سعر الفائدة الإدارية(:لتحديد الثابت لأسعار الفائدة )ا 

وتغطي عمى محاولات تنمية القطاع المالي، لأن ىذا  ،ذه السياسة تؤدي إلى سوء تخصيص المواردى
ولا سيما مع استمراره لفترات  ،يجعل سعر الفائدة عند مستويات منخفضة أو سالبة مكن أنيالتحديد 

 ٔة.طويم

 : تحرير أسعار الفائدة 

ونتيجة لقصور نظام  في تحديد أسعار الفائدة عمييا. إتاحة الحرية لممصارف المجمعة لمودائع ووى
لتحرير ىذه  القوى المؤيدة ازديادذا النظام، و التحديد الإداري لأسعار الفائدة والآثار غير المواتية لي

فة، وتكمن ظام تحرير أسعار الفائدة في الدول المتخمّ ، ظيرت مشكمة تحديد درجة التحول إلى نالأسعار
ومشاكل خطيرة تيدد النظام  اً لمسرعة آثار  لأن ،المشكمة في السرعة التي تتم بيا عممية التحولىذه 

 المالي.
 ،حسب البعد الزمنيومع سيادة تحرير أسعار الفائدة واختلاف الفوائد عمى الودائع من مصرف لأخر 

مع  اً طردي متماشيةً  مصرفتكون الودائع المعروضة أمام كل  ،لعوامل الأخرى ثابتةومع افتراض بقاء ا
 .ٕالمصرفذي يعرضو ىذا السعر الفائدة 

ن العلاقة عكسية بينيما إ إذ ،عمميات الاقتراضفي وتجدر الإشارة أيضاً إلى أن أسعار الفائدة تؤثر 
عمى الحد  ةاماتيا والمحافظالأموال واستخدمة بين مصادر ءدائماً إلى الموا مصارفوبالتالي تسعى ال

 عائد يضمن ليا الاستمرار والنمو.المطموب من السيولة إضافة إلى تحقيق  الأدنى
، ياالأدوات التنافسية بين كون إحدىسوف يخر عار الفائدة واختلافيا من مصرف لآتحرير أس فإن ،لذلك 

فاض أسعار الفائدة بشكل عام يمكن القول إن انخو  ،يا إلى تغير حجم الودائع والقروضفيويؤدي التغير 
 .ٖوبالتالي ضعف في عمميات الإقراض أىم العوامل المثبطة للادخار عدّ يعمى الودائع  

                                                           
 .ٖٕ٘أنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق ، ص . ٔ
 .ٚٛ، مرجع سابق ، ص الخصوم إدارة نظرية ظل في المصرفية الودائع سياسة حسان ، تطوير خميل رانية،  سمرة أبو . ٕ

3 . K Mujeri , Mustafa , Younus , Sayera, An Analysis of Interest Rate Spread in the Banking Sector 
in Bangladesh , The Bangladesh Development Studies, 2009, p 3. 
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ذب أكبر قدر ممكن من الودائع باستخدام تسعى إلى ج مصارفيمكن القول إن ال ،عمى ما تقدم وبناءً 
التوقع فإن لذا  ،ن، ولعل سعر الفائدة أىم ىذه العناصرعدد كبير من الأدوات والعناصر الجاذبة لممدخري

حسب تاريخ الاستحقاق،  لاف العائد عمى الودائع بالنسبة اختىو المنطقي مع سيادة تحرير أسعار الفائدة 
 .المصرفع سعر الفائدة الذي يعرضو م طردياً لذا من الطبيعي أن الودائع تتماشى 

عمى  نيزيد ما يعرضو المدخرون أو يكونو عمى الودائع  لمصرفيقدمو اكمما زاد سعر الفائدة الذي  تالياً و 
 .واستعداد لعرضو أمام

 : النقدي التضخم 1.0.2
 ،عمى مستوى الاقتصاد باستمرارأحد أىم محاور الاقتصاد الكمي، ومن أىم القضايا التي تتم دراستيا  يعدّ 

  ،خرختمف تعريف التضخم من زمن لآي إذ، ليس ىناك معنى واضح لكممة التضخموقد اتفق عمى أنو 
 :بأنووبشكل عام يمكن تعريف التضخم 

 ٔما يؤدي إلى خسارة النقود لقدرتيا الشرائية .متواصل  عمى نحو  الارتفاع المستمر في الأسعار 
 ية:توي عمى بعض النقاط الرئيسة الآويجب الانتباه إلى أن التضخم ينط

نما يشترط أن يكون ىث تضخممرة واحدة لا يعني حدو ار ارتفاع الأسع . أ  اً ذا الارتفاع مستمر ، وا 
 وبشكل متواصل .

نما ىو  ،ارتفاع أسعار سمعة واحدة أو عدة سمع لا يعني حدوث تضخم . ب ب أن يكون جذا الارتفاع يا 
 ضمن المستوى العام للأسعار )الارتفاع عام(.

 لقوة الشرائية لمنقود.ة مشكمة حقيقية في الاقتصاد لأنو يؤدي إلى انخفاض امنزليعد التضخم ب . ت

 :أنواع التضخم 0.1.0.2
 :عمى النحو الآتي كل عام يمكن إدراج أنوع رئيسة لمتضخمولكن بش ،ىناك أنواع وتقسيمات عدة لمتضخم

 التضخم المكبوت : .ٔ

وىو التضخم الموجود في الواقع لتوافر الأسباب المؤدية إليو، ولكنو لا يظير بشكل زيادة في الأسعار 
رية لمسمع أو اجبفتفرض الأسعار الإ ،الجميور بسبب تدخل الدولة بقراراتيا أو سياساتيا الداعمةيشعر بيا 

 تباع بأقل من تكمفتيا الحقيقية.
                                                           

 .ٕ، ص ٜٕٓٓ، جامعة دمشق ، دمشق ،  السوري الاقتصاد في التضخم ظاىرة علاج في النقدية السياسة دورشعيب ، يمنى ،  . ٔ
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دون أن يصاحبو ارتفاع في الأسعار بسبب من ا النوع من التضخم يؤدي إلى زيادة الدخل الفردي ذوى
 .ٔقيود الدولة عمى الأسعار

 التضخم الظاىر: .ٕ

دون قيام الدولة بأي اجراءات  باستمرار منا النوع من التضخم ترتفع مستويات الأسعار ذوفي ى
ن ارتفاع الأسعار إلأسعار استجابة لفائض الطمب، أي ووفقاً ليذا النوع ترتفع ا ،لاعتراضيا والحد منيا

 ٕيتم بصورة تمقائية وبكل حرية .

 التضخم الزاحف : .ٖ

يزداد الطمب بينما العرض أو  و عندمارتفاع بطيء في الأسعار، ذا النوع من أنواع التضخم بايتسم ى
وفي التضخم الزاحف لا يشعر الأفراد بخطورتو إلا ٖيؤدي إلى ارتفاع الأسعار.ما الإنتاج ثابت )مستقر( 
 رغم وجودهببعد مرور فترة زمنية 

 التضخم الجامح : .ٗ

إذ تكاد  كثيراً تنخفض قيمة النقود و قصيرة  كبيرة خلال فترات ذي تزيد فيو الأسعار زيادةً وىو التضخم ال
 ٗما ييدد بانييار العممة الوطنية. يا الشرائية خلال فترات زمنية قصيرة،درتتفقد ق

لأن الزيادات في الأسعار تكون حادة وتصاعدية، وتفقد العممة  ،ذروة التضخمويمثل التضخم الجامح 
 .دحوزتيم من نقو في لمتخمي عما  رادا يدفع الأفية قيمتيا ودورىا كحافظ لمقيمة مالوطن

ولو  ،ة التي تواجو أغمب بمدان العالممن المشكلات الاقتصادية الرئيس دّ إنو يعوميما يكن شكل التضخم ف
 آثار اقتصادية واجتماعية .

                                                           
 .ٕٖٕ، ص  ٕٛٓٓ،  النيضة العربية، القاىرةدار صديق ، رمضان ، النقود والبنوك والسياسة النقدية ،  . ٔ
، جامعة الجزائر ، الجزائر ،  النامية البمدان في التضخم مكافحة في والمالية النقدية السياسات الجلال صالح ، أحمد محمد ، دور . ٕ

 .ٕٔ، صٕٙٓٓ
 .ٚ، صٕٔٔٓالاقتصادية ، سطيني ، قسم البحوث والدراسات التضخم النقدي حالات ومفاىيم ، منتدى الأعمال الفم . ٖ
 .ٖٕٗصديق ، رمضان ، النقود والبنوك والسياسة النقدية، رجع سابق ،ص . ٗ
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 آثار التضخم : 1.1.0.2
 توزيع الدخل: أثره في .ٔ

فادة بعضيا الآو ضرار ببعض الطبقات يؤدي التضخم إلى الإ مستويات الأسعار،  في فالتضخم يؤثرخر. ا 
ضرار بأصحاب الدخول الثابتة مثل ) الموظفين ، حممة السندات، ة ما يؤدي إلى الإيالدخول الحقيق تالياً و 

ة سوف تزداد بنسبة ي، رجال الأعمال( فإن دخوليم الحقيقحممة الأسيمأصحاب ودائع التوفير ( ، أما )
يستطيع أن يحافظ أو يزيد من دخمو الحقيقي  نْ معنى أنو يستفيد م  ب ،تفوق الزيادة في مستويات الأسعار

 ٔلا يستطيع فإنو سوف يتضرر. نْ أما م  

 الادخار: أثره في .ٕ

الارتفاعات المستمرة في الأسعار تؤدي إلى فقدان  إذ إنفقدان النقود وظيفتيا كحافظ لمقيمة،   ويتمثل في
ذا يؤدي إلى إضعاف الحافز عمى ثقة الأفراد بيا، وىل اً افإضع ما ينعكس ،من قوتيا الشرائية اً النقود جزء

إلى استبدال النقود بسمع وأصول مختمقة تجنباً  بيمويدفع  ،الأفراد والميل إلى الاستيلاك الادخار لدى
 .ٕة للأرصدة النقديةيلتدىور القيمة الحقيق

 الآثار الاجتماعية لمتضخم : .ٖ

 إذ عض المظاىر الاجتماعية السمبية،الناتج عن التضخم ب يصاحب ارتفاع الأسعار المستمر والمتواصل
 ،وة لمحصول عمى المزيد من الدخولكما يساىم في زيادة الطمب عمى الرش ،تظير السوق السوداء

 ٖذه السموكيات آثار سمبية عمى الاقتصاد الوطني.وترتفع معدلات الفساد في المجتمع، ولي
لأن تكمفة  ،م يخمق جواً نسبياً يساعد عمى الاستيلاكمما سبق يمكن القول إن التضخم بشكل عا

أن بعندما يشعر المدخرون  ولا سيماا يضعف الرغبة في الادخار بشكل عام، م ،الاحتفاظ بالنقد ترتفع
 العائد عمى المدخرات )أسعار الفائدة( أقل من معدلات التضخم السائدة.

                                                           
 .ٕٖٓ، ص ٕ٘ٓٓالحريري ، محمد خالد ، بوادقجي عبد الرحبم ، الاقتصاد الكمي ، منشورات جامعة دمشق ، دمشق ،  . ٔ
 .ٖٖ، مرجع سابق ،ص النامية البمدان في التضخم مكافحة في والمالية النقدية السياسات الجلال صالح ، أحمد محمد ، دور . ٕ
 .ٖٕٗرجع سابق ،صمصديق ، رمضان ، النقود والبنوك والسياسة النقدية،  . ٖ
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 :دخل المودع 2.0.2
، ومن المعروف أن الدخل ىو الاستيلاك زيادة الادخارفي  العوامل المساىمة أىمّ  حدأالدخل  يعدّ 

ن المدخرات ىي مالم ينفق من الدخل عمى السمع إ، أي )الدخل = الاستيلاك + الادخار(والادخار 
 ،زيادة الودائع مرتبطة ، وطبعاً ء عمى المستوى الفردي أو القومي(ق سوابذه المعادلة تنطوالخدمات )ى

 ٔت والأفراد إيداع الأموال.فيما أراد كل من الشركا
وىم  ،ةالتجاري مصارفلمتعامل مع ال ذوي الدخل المرتفع بشكل عام أكثر استجابةً ويلاحظ أن الأفراد 

والاستثمار  ويفضمون الودائع طويمة الأجل ،من ذوي الدخل المنخفض مصرفيةأكثر امتلاكاً لمحسابات ال
ن أصحاب الدخل لأتوسط والمنخفض ودائع التوفير، الدخل الم وذو في الأسيم، في حين يفضل الأفراد 

المنخفض يكون لدييم ارتفاع في الميل الحدي للاستيلاك وانخفاض الميل الحدي للادخار عمى عكس 
 الأفراد ذوي الدخل المرتفع.

نفاق الحكومي والودائع أياً كانت ة وجود علاقة ارتباط قوية بين الإوقد لوحظ في المجتمعات المتقدم
 فتظير دخول جديدة لم تكن موجودةً  ،نفاق العام يتجو إلى الزيادةوف، ففي حالة الرواج نجد أن الإظر ال

ومنخفض  أصحابيا إلى شرائح أعمى تتصف بميل مرتفع للادخارذه الدخول تنقل ى ، وتالياً أصلاً 
اً في حالة العكس تمامعمى ، و المصارففي ذه الدخول إلى الإيداع للاستيلاك، ومن ىنا تتجو فوائض ى

لاسيما و الركود فتتجو الحكومة إلى ضغط الإنفاق العام وبالتالي ترتفع نسبة البطالة ومن ثم يتجو الأفراد 
  ٕعن العمل إلى سحب ودائعيم لتغطية نفقات الاستيلاك. ينالعاطم

  سعر الصرف: 3.0.2
المدفوعات وتتم دراستو من دراسة ميزان  اً جزء عدهودرج الباحثون عمى  اً،نقدي اً سعر الصرف متغير  يعدّ 

أيضاً ضمن إطار العلاقات الاقتصادية الدولية، ويعمل البنك المركزي كل ما في وسعو لتثبيت سعر 
 الصرف أو تحريره حسب حالة الاقتصاد.

 أنو :بويمكن تعريف سعر الصرف 

                                                           
1 . Gatev , Evan , Managing Bank Liquidity Risk , Boston College , 2005 , p 9. 

 .ٕٔٗ، صأنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق  . ٕ
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ة وظروف العرض عممية مبادلة العممة الوطنية بالعملات الأجنبية استناداً إلى مقاييس ومؤشرات اقتصادي
 .ٔوالطمب في سوق الصرف الأجنبي، بيدف تمويل الأنشطة الإنتاجية والخدمية والتجارية

 ة:تيمما سبق نجد أن سعر الصرف يتمتع بالخصائص الآ

 مبادلة عممة وطنية بعممة أجنبية. .ٔ
 يتحدد سعر الصرف استناداً إلى العرض والطمب. .ٕ
ما الصرف بيدف تحقيق أرباح عالية عممية المبادلة تكون إما لممضاربة في سوق  .ٖ لتمويل وا 

 الأنشطة الإنتاجية والخدمية أو الاستيراد والتصدير.

 العوامل المؤثرة في سعر الصرف: 0.3.0.2
 يتأثر سعر الصرف بعدة عوامل اقتصادية وغير اقتصادية:

 التغير في قيمة الصادرات و الواردات: .ٔ

 عمى الطمب يزداد وسوف الوطن في لأجنبيا القطع عائدات من يزيد سوف الصادرات حجم زيادة إن
 عمى الطمب يرفع سوف الصادرات وانخفاض الواردات زيادة فإن وبالمقابل سعرىا، فيرتفع الوطنية العممة
 .الوطنية العممة قيمة فتنخفض الأجنبي القطع

 ناتج العمميات الرأسمالية في ميزان المدفوعات: .ٕ

ولة وتخرج، فانتقال رؤوس الأموال من دولة إلى أخرى يزيد أي مقدار الاستثمارات التي تدخل إلى الد
 الحسابية يعد الوثيقة المدفوعات ميزانى عممة الدولة التي انتقمت إلييا، إضافة إلى أن حجم الطمب عم

 مع عجز حالة في المدفوعات ميزان كان فإذا الخارجي، العالم مع وتعامميا مديونية الدولة تقرر التي
 الوطنية، لتخفيض العممة يؤدي الأمر ىذا الخارج تجاه التزامات الدولة عمى أي ،الخارجي العالم

 الوطنية العممة عمى الطمب يزيد سوف الأمر ىذا فإن الدولة، تجاه الخارج التزامات زادت إذا وبالمقابل
 .سعرىا ويرتفع

 
 

                                                           
 .٘ٓٗ، ص ٕٕٔٓاسة النقدية، دار المنيل المبناني، بيروت،ي. كنعان ، عمي ، النقود والصيرفة والس ٔ
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 كمية النقود: .ٖ

جعل  تالياً إلى ارتفاع المستوى العام للأسعار و تؤدي  موالكمية الأ ازديادإن الإفراط في الإصدار النقدي و 
وانخفاض الصادرات أي  تزيادة الوارداافسة سمع الدول الأخرى ما يسبب الدولة المعنية أقل قدرة عمى من

 .ٔزيادة الطمب عمى عملات تمك الدول وانخفاض الطمب عمى العممة المحمية

 أسعار الفائدة: .ٗ

 لمعالجة الفائدة سعر ارتفع فإذا الوطني، الاقتصاد وحالة النقود عمى والطمب لمعرض الفائدة سعر يتحدد
 القطع حجم فيزداد الارتفاع ىذا من للاستفادة كبيرة مبالغ يدخمون سوف الأجانب المستثمرين فإن التضخم
 ىذا فإن الفائدة سعر خفضت إذا وبالمقابل الوطنية، العممة صرف سعر فيرتفع الدولة ىذه في الأجنبي
 فينخفض الوطنية الرساميل فتخرج أعمى فائدة أسعار عن لمبحث الوطنيين المضاربين يدفع ضالتخفي
 ٕ.الصرف سعر تحديد في العوامل أىم من الفائدة سعر ويعد .الصرف سعر
 التضخم: .٘

وفي حال استقرار المستوى العام للأسعار في  ،يؤدي التضخم إلى انخفاض قيمة العممة في سوق الصرف
 فيذا سيدفع إلى زيادة الطمب عمى العملات الأجنبية. الدول الأخرى

 نشاط الحكومة:  .ٙ

 زيادة إناءً لدعم قيمة عممتيا و انخفاضيا، إضافة في السوق بيعاً أو شر  الحكومة وذلك عندما تتدخل
 ىذا فإن أخرى، لدول والمساعدة وتقديم العون ،مشترياتيا لتمويل الأجنبية العملات عمى الحكومة طمب
 مساعدات عمى الدولة حصول فإن وبالمقابل سعرىا، فينخفض المحمية العممة عمى الطمب يخفض الأمر

 الوطنية عممتيا قيمة من يرفع سوف خارجية
عات وخبرة المتعاممين و ئضاف إلى ذلك عوامل أخرى غير اقتصادية كالاضطرابات والحروب والشات

 أوضاعيم.

                                                           
 .ٙٔ،صٕٙٔٓ.برنة ، عبد العزيز ، تقمبات أسعار الصرف وانعكاساتيا عمى الميزان التجاري، الجزائر،  ٔ
 .ٙٓٗصاسة النقدية، مرجع سابق،ي. كنعان ، عمي ، النقود والصيرفة والس ٕ
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 أنظمة سعر الصرف: 1.3.0.2
نبي مجموعة القواعد التي تتبعيا دولة معينة في تحديد سعر الصرف الأجنبي قصد بنظام الصرف الأجيُ 

بيا قرباً أو بعداً من قوى العرض والطمب، أي قد تقوم السمطات النقدية بتحديد سعر الصرف عمى أساس 
 ظروف الاقتصادية لمدولة أو قد يترك سعر الصرف لقوى العرض والطمب.ال

 و نظم مرنة:ظم ثابتة قسيم أنظمة الصرف إلى نويمكن ت

 :  أنظمة الصرف الثابتة .ٔ

 في ظل ىذا النظام يتم تثبيت سعر صرف العممة إلى:
: تتميز بمواصفات معينة كالقوة والاستقرار، وتعمل الاقتصاديات عمى تثبيت عممتيا إلى  عممة واحدة* 

 دون إحداث تغيير.من تمك العممة 
طلاقاً من الشركاء التجاريين الأساسيين، أو من العملات : يتم اختيار العملات انسمة من العملات * 

 المكونة لوحدة حقوق السحب الخاصة.
 ٔية:في سوق الصرف لتحقيق الأىداف الآتتسمح الدولة لنفسيا بالتدخل 

 دون تقمبات. من الحفاظ عمى قيمة العممة الوطنية عند سعر محدد - أ
 روج الرساميل الوطنية إلى دول أخرى.خمنع  - ب
 واردات بعض الدول وتشجيعيا من دول أخرى. الحد من - ت
 تحقيق التشغيل الكامل. فعزل الاقتصاد الوطني عن الخارج بيد - ث

 أنظمة الصرف المرنة: .1

وعمى ضوئيا تقوم السمطات  ،تتميز ىذه الأنظمة بمرونتيا وقابميتيا لمتعديل عمى أساس بعض المعايير
 المرنة إلى :وتنقسم أنظمة الصرف  ية بتعديل أسعار الصرف،النقد

 وتكون فييا عممية الربط خاصة لعممة واحدة أو بعض أنظمة الصرف ذات المرونة المحدودة :
 ٕرط أن يكون التذبذب داخل مجال محدد.شمع بقية العملات الأخرى  العملات مع تركيا معوّمةً 

 وتنقسم إلى ثلاثة أنواع ،أنظمة الصرف ذات المرونة القوية: 
                                                           

 .ٛٓٗاسة النقدية، مرجع سابق،صي. كنعان ، عمي ، النقود والصيرفة والس ٔ
 .ٕٖ،صٖٕٔٓعمي، بن قدور، دراسة قياسية لسعر الصرف التوازني في الجزائر، الجزائر،  ٕ
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النوع يجري تعديل العممة لة بدلالة المؤشرات: وفي ىذا أنظمة سعر الصرف المعد . أ
و ىبوطاً تمقائياً مع التغيرات عمى بعض المؤشرات، وأحد المتغيرات المشتركة صعوداً أ

كس التغيرات في العممة بعد تعديميا لمراعاة أثر عىو سعر الصرف الحقيقي الذي ي
 التضخم في مقابل عملات الشركاء الرئيسين.

الصرف ذات التعويم المدار: في ىذا النوع يتم تحديد سعر الصرف من أنظمة سعر  . ب
كما يتم تغييره بشكل مستمر من حين لأخر بدلالة مجموعة من  ،طرف البنك المركزي

 ٔالتضخم وتطور سوق الصرف الموازي.و  منيا احتياطيات الصرف ،المتغيرات
العرض والطمب في  أسعار الصرف ذات التعويم الحر: يتحدد سعر الصرف ضمن آلية . ت

 مسوق تحقيق التوازن التمقائي.إذ يترك لالسوق 

 الادخار: فيتأثير سعر الصرف   ٖ.ٔ.ٗ.ٖ
إلى ارتفاع معدلات التضخم يؤدي فالادخار من خلال التضخم،  فييظير أثر سعر الصرف 

زيادة  ، وبالتالي تاكل القدرة الشرائية وبالتاليٕتجاه العملات الأجنبيةانخفاض قيمة العممة الوطنية 
الميل للاستيلاك عمى حساب الادخار، ويمكن لمسمطات النقدية أن ترفع سعر صرف العممة المحمية   

ما سيشجع لمحمية مقابل الودائع بالعممة الأجنبية من خلال رفع أسعار الفائدة عمى الودائع بالعممة ا
 الطمب عمى العممة المحمية بيدف الادخار.

الاقتصادية وتفادي معدلات تضخم مرتفعة والمحافظة عمى معدلات وبالتالي فإن ثبات السياسات 
 ٖيؤدي إلى ثبات المدخرات وزيادتيا.جميعا مستقرة لسعر الصرف 

 عائد البدائل :  4.0.2
 يمكن إجماليا فيما يطمق عميو :ذه البدائل وى

  (.ةالماليأسعار الفائدة عمى البدائل المناظرة )بدائل الأوعية الادخارية التي تعرضيا المؤسسات 
                                                           

 .ٖٔ، صٕٙٔٓ. برنة ، عبد العزيز ، تقمبات أسعار الصرف وانعكاساتيا عمى الميزان التجاري، مرجع سابق، ٔ

زية، صالحي، انعكاسات تغير الصرف عمى متغيرات الاقتصاد الكمي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، فو  .2
 .ٜٚ،صٕٙٔٓالجزائر،

عمي معدلات الادخار في السودان، جامعة النيمين كمية التجارة،  الأجنبيةأثر سعر صرف العملات بوب عبد الوىاب، عصام،  . ٖ
 .ٗٔ،صٕٗٔٓالسودان،
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 .أسعار البدائل السمعية للأوعية الادخارية المصرفية 
 ( أسعار الخدمات المكممة.)أنظمة حفظ الأمانات والخزانة الخاصة بيا 

فة الأساسية لمودائع كمخزن ىا لموظيؤ افس الودائع المصرفية من حيث أدا: تمك التي تنوالمقصود بالبدائل
 ن البدائل :، ويمكن التفرقة بين عدة أنواع ملمقيم

 البدائل المالية : 0.4.0.2
، ومن المتصور وجود علاقة عكسية بين سعر (ذون الخزانة العامة، أأسيم ، سنداتوىي الأوراق المالية )

 .ٔالفائدة عمى الأوراق المالية ومقدار عرض الودائع
الودائع  سندات سوف يؤدي إلى أن يحول بعض المودعين مدخراتيم منفمثلًا ارتفاع سعر الفائدة عمى ال

يداع فإنو سوف أساساً، أما في حال عدم الإ اً النقدية إلى شراء السندات في حال كان الشخص مودع
 .المصرفيتحول فوراً إلى سوق الأوراق المالية بعيداً عن الإيداع في 

 البدائل السمعية : 1.4.0.2
 إذبحجم الودائع ،  ذىب لو علاقة عكسيةىب والفضة والمجوىرات، فارتفاع أسعار الذوىي البدائل مثل ال

 .أن ارتفاع أسعار الذىب يدفع بالكثيرين إلى سحب مدخراتيم وشراء الذىب )خاصة في حالات التضخم(
أن العلاقة العكسية بين ارتفاع أسعار الذىب وحجم الودائع لا يكون كبيراً إلا في الفترة  ذكره والجدير

مة من حصيمة ميقيام الصاغة بإيداع نسب قصيرة الأجل، ففي الأجل البعيد تزداد الودائع نتيجة 
 .ٕالمصارففي مبيعاتيم الذىبية 

 البدائل النقدية : 2.4.0.2
ذه عاني من ندرة عرض ىتخاصة في دول العالم الثالث، التي  سب أىميةً تالتي تك وىي العملات الأجنبية

التالي يتحول الأفراد العملات، وىذه الندرة تؤدي إلى ارتفاع أسعارىا أحياناً وبمعدل أعمى من التضخم، وب
 .ٖىنا إلى ىذه العملات والاستفادة منيا كحافظ لمقيمة

                                                           
 .ٜٖٕان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق ، صأنور سمط . ٔ
 .ٜٛ، مرجع سابق ، ص الخصوم إدارة نظرية ظل في المصرفية الودائع سياسة حسان ، تطوير خميل رانية،  سمرة أبو . ٕ
 .ٕٓٗأنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق ، ص . ٖ
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ذه العلاقة العكسية بين أسعار العملات الأجنبية وعرض الودائع أمر محدود وتجدر الإشارة إلى أن ى
 م التعامل بغير العممة الوطنية.خاصة في الدول التي تحرّ 

 نفسو: لمصرفستوى اجم الودائع عمى ملعوامل المؤثرة في حا1.2

 :مصرفالسمات المادية والشخصية لم 0.1.2
ذات السمعة الحسنة، التي تقع في الأحياء الراقية و  مصارفيفضل الأفراد التعامل مع ال عمى نحو  عام

وتم استبدال  ،عية الخدمات التي تقدمياىذه الجوانب، فبدأت في تحسين المباني ونو  يالذلك أدركت إدارات
وأدخمت الأجيزة كأجيزة التكيف والكومبيوتر، بيدف توفير الراحة وسرعة  .ضيقة بأخرى حديثةالمباني ال

 خدمة العملاء . 

 :مصرفال موظفو 1.1.2
طمباتيم واستعمال لأعمال بسرعة والالتفات لابحب إنجاز  نالجميور التعامل مع موظفين يتصفو يود 

في ي برامج تدريب والمساىمة فلاشتراك ى اعم، وتشجع المصارف الموظفين لدييا الميجة المطيفة
 توسيع شبكة اتصالاتيم ومعارفيم. من أجلالمؤتمرات والشؤون الاجتماعية والمشروعات المحمية 

مع العملاء الجدد  لمتسويق وتطوير العلاقات المصرفية  وتؤسس المصارف في الأقطار المتقدمة إدارةً 
 .ٔتوثيق علاقاتيم بالمصرف وزيادة تعامميم معو لمن أجىا العملاء الحاليين و كما يزور موظف

 :مصرفخدمات ال 2.1.2
ذات ليا ميزة التفضيل عمى الأخرى  ةالتي تقدم المزيد من الخدمات المتنوع مصارفأن الفي لاشك 

د عد ةتوفر أماكن للانتظار في المناطق المزدحمة، وزيادب تتميز التي مصارفالخدمات المحدودة، مثلًا ال
خدمات الاستشارة المالية تقديم و مسحب والإيداع، خاصة في الأسواق الرئيسة وتقميل الوقت اللازم ل الفروع

كل ذلك وأكثر يساعد  ،العميل والتأمين والعمل بعد أوقات الدوام لمصمحةوالتعامل في الأسواق المالية 
 .لدييازيادة وجود المزيد من الودائع  عمى

بسبب تخصصو في ىذا المجال )كالبنوك العقارية(  اً معين اً مصرفد يرجح وتجدر الإشارة إلى أن العميل ق
التي ليا مراسمين في الخارج من أجل عمميات الاستيراد  مصارفوغيرىا كما ىو الحال بالنسبة لم

 والتصدير.
                                                           

 .ٓٚٗلمصرفية، مرجع سابق، ص . الشماع ، خميل ، أساسيات العمميات ا ٔ
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 :خدام الأموالسياسات است 3.1.2
نشاطو، فيذه  لمصرفا فييا رسذه السياسات بالقروض والاستثمارات والنواحي الأخرى التي يماتتعمق ى

الذي يتوافر  لمصرففا، وغيرىم إمكانية الحكم عمى كفاءة وميارة الإدارة والجوانب تعطي لممتعاممين مع
 وىذه الجوانب تيمّ  أكثر، يعني أن لديو خبرة وتجاربفيذا خاصة في وقت الأزمات  ،لديو سيولة مناسبة

 المودعين.
وأيضاً بالنسبة  صلاحيات في مجمس الإدارة. يذو  المصرفمن خارج ذلك الحال بالنسبة لوجود أفراد ك

يجعل ض و في أنواع معينة من القر  يالسياسات الإقراض والاستثمار التي يتبعيا حيث يلاحظ تخصص
 التخصص.التي اكتسبتيا من بسبب الخبرة   الأفراد يمجؤون إلييا

 :المصرفقدم  4.1.2
وتحتل مركزاً  ،قبلًا تستطيع إنشاء علاقات مع عملائيا ياو منؤسس في منطقة ما تخمالتي تُ  المصارف

التي تعامل معيا  لمصارفع ام عمى الأغمبالجديدة، )فالأولاد يتعاممون لمصارف تمتاز بو عمى ا
 .ٔذا(السابقون وىك رونالمديالجدد لمنشأة الأعمال مع البنوك التي تعامل معيا  يرون، ويتعامل المدباؤىمآ

 :مصرفلحجم ا 5.1.2
الصغيرة أقل قدرة عمى  لمصارفكون الباً لمودائع من الأخرى، ذثر جكتعد المصارف كبيرة الحجم أ

ذب أكبر جتحقيق مع شبكة الفروع الخاصة بيا  الحجم التي تستطيعتحقيق نمو لمودائع من الكبيرة 
 ٕ.المصارف الصغيرة من لمودائع

 :وطنيال العوامل المؤثرة في حجم الودائع عمى المستوى 2.2

 مستوى النشاط الاقتصادي: 0.2.2
( مصارفتزداد حدة المنافسة بين ال، ففي فترات الرواج )الكساد فترةتزداد الودائع خلال فترة الرواج عن 

ما زيادة السعر  تقابمياا يعني زيادة الإيداعات، فالزيادة في الطمب عمى بعض السمع تزداد المبيعات م
 .العرض والطمب بالعمل(سمح قانون ذا يعني زيادة الودائع )إ

                                                           
 .ٕٚٗالشماع ، خميل ، أساسيات العمميات المصرفية، مرجع سابق، ص  . ٔ

2 . Finger , Harald , Hesse , Hriko , Lebanon—Determinants of Commercial Bank Deposits in a 
Regional Financial Center , IMF Working Paper , 2009, p 12. 
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التي تقع في منطقة إنتاج  مصارفعني زيادة الودائع لدى التفمثلًا الزيادة في أسعار البترول الخام 
فإن الانخفاض أو التدىور في أسعار المنتجات  ،، وكذلك الحالذه الشركاتالبترول التي تتعامل معيا ى

 .مصارفالمحمية يعني انخفاض الإيداعات لدى ال

 سات الاقتصادية العامة:السيا 1.2.2
 :في المصارفحجم الودائع  فيعوامل المؤثرة تعد السياسات التي تنتيجيا الدولة تحقيقاً لأىدافيا من ال

 السياسات المالية : .ٔ

 :أمور دةالودائع المصرفية لع : كمما زاد الانفاق العام زاد حجمنفاق العامسياسة الإ
  غير عادية .* ظيور فئات جديدة في المجتمع تحقق دخولاً 

 .ٔالتي تتعامل معيامن دخول الفئات المستفيدة منيا  زيدت* زيادة الانفاق عمى المشروعات العامة 

 السياسة الضريبية : .ٕ

 الودائع.من ذلك نجد أنو كمما زادت الضرائب حد  عمى نحو عام
الفائض عن  ثم تخفيض ومن ،فمثلًا تؤدي زيادة الضرائب المباشرة إلى الحد من الدخول المتاحة ل نفاق

في أياً كانت صورىا فإنيا تسيم  ،أما الضرائب غير المباشرة نفاق الاستيلاكي الموجو كمدخرات.الإ
النقدية حتى يحافظوا عمى  تيملإنفاقاما يعني زيادة المستيمكين  ،ة في رفع أسعار السمع و الخدماتالنياي

 .ٕات العائميةفيض المدخر خالنياية إلى تفي مستوياتيم الحياتية و 

 سياسة القروض العامة : .ٖ

ذون وسندات الخزانة، كمما كمما زادت الدولة من حجم قروضيا الداخمية وزادت من إصداراتيا العامة لأ
 مصارف. يداع في الرات الموجية لخدمن الم لمحدّ كان ذلك دافعاً 

 

 
                                                           

 .ٖٕٓ، مرجع سابق ، ص مصارفم ، إدارة .جبر ، ىشا ٔ
 .ٕ٘٘. أنور سمطان ، محمد سعيد ، إدارة البنوك ، مرجع سابق ، ص ٕ



62 
 

 السياسات النقدية والائتمانية : .ٗ
 :وسحب  البمد تؤدي إلى زيادة الودائع المتداول في زيادة النقد سياسة الإصدار النقدي

 . كزي يؤدي إلى تقميل الإيداعاتيق البنك المر ر ط جزء من النقد من السوق عن
  قدرة  تعمى نحو عام قمّ كمما زادت النسبتان  :نسبة الاحتياطي النقدي والسيولة

 عمى خمق الودائع.مصارف ال
 أسعار  وازدياد، الودائع ازدادتفائدة الدائنة كمما زادت أسعار ال :اسة أسعار الفائدةسي

 ٔعمميات خمق الودائع. تالياً و  عمميات الإقراض يحدّ منالفائدة المدينة 

 :ار السياسي والاقتصادي والتشريعيالاستقر  2.2.2
النتيجة إلى زيادة الثقة في الجياز المصرفي وزيادة في ياسي والاقتصادي والتشريعي يؤدي فالاستقرار الس

 زدىار .قرة لمنمو والاتإلى بنية مس إذاً  ، فيي تحتاجالمصارفعمى التعامل مع  الإقبال

 مدى انتشار الوعي المصرفي والعادة الادخارية: 3.2.2
 والتي تعتمد لمصارفويقصد بو اعتياد الأفراد والمنشات الاقتصادية عمى إيداع أرصدتيم النقدية في ا
الوعي البنكي ب إيجابياً عمى الشيكات البنكية في تعاملاتيا الاقتصادية، ويرتبط الطمب عمى الودائع البنكية 

أشكال تأخر الوعي البنكي يسبب تحويل جزء كبير من الأموال الفائضة إلى  ن، في حيبين أفراد المجتمع
 أخرى من موجودات الاكتناز.

ىتمام بالأنظمة البنكية والتعامل معيا يكون واسع النطاق في أن الا ىعم ت والبياناتءاوتدل الاحصا
، فالمجتمعات التي تكون فييا العادة البنكية أو مة أكثر منيا في البمدان الناميةالبمدان والمجتمعات المتقد

عميم ارتفاع مستويات المعيشة والتنكية إلى النمو والازدىار نتيجة ل أنظمتيا البيالمصرفية شائعة تم الثقافة
 .ٕالمرتفعة وزيادة مقدرة أجيزة النقل والاتصال وارتفاع مستوى الخدمة البنكية

 
 
 
 

                                                           
 .ٕٔٓ، مرجع سابق ، ص مصارفجبر ، ىشام ، إدارة .  ٔ
 .ٜٚ، مرجع سابق ، ص الخصوم إدارة نظرية ظل في المصرفية الودائع سياسة حسان ، تطوير خميل رانية،  سمرة أبو.  ٕ
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ة العملية )التحليلية والاحصائية(الدراس الفصل الثالث:  

عمى القطاع ة، في المبحث الأول تم إلقاء نظرة عامة أربعة مباحث رئيس لثالثيتضمن الفصل ا

ثاني قام الباحث بدراسة عن حجم وتطور الودائع المصرفية في المصرفي في سورية، ومع بداية الفصل ال

تم تحميل البيانات المالية فقد ، أما في المبحث الثالث ٕٙٔٓإلى عام  ٕٙٓٓسورية خلال الفترة من عام 

 لممصارف عينة الدراسة والمبحث الرابع تضمن الدراسة الميدانية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 يةسور : القطاع المصرفي في الأولالمبحث 

و ودفع عممية التنمية إلى من القطاعات الأساسية التي تساىم في النم يعد القطاع المصرفي في سورية
 ٚٛرقم ال ذي النظام النقدي والمصرفي الحديث مع صدور المرسوم التشريعي الأمام، وقد عرفت سورية

نشاء مصرف سوريةإلى قيام مجمس النقد والتسميف و  الذي أدى ٖٜ٘ٔ/ٖ/ٕٛتاريخ  المركزي في  ا 
ٔ/ٛ/ٜٔ٘ٙ. 

 ٔمنذ التأسيس إلى اليوم مرحمتين مختمفتين : ةلقد عرفت سوري
رت بنية وممكية وتوجو القطاع وسريعة غيّ  ميمة: تميزت ىذه المرحمة بتطورات  ٕٜٙٔ-ٖٜ٘ٔالأولى : 
 وتأميميا. مصارفصدرت عدة قوانين فيما يخص رأسمال ال إذ ،المصرفي
 ٖٜٙٔ/٘/ٕفي  ٖٚثورة الثامن من آذار صدر المرسوم التشريعي  ماقي : بعد ٕٔٓٓ-ٖٜٙٔالثانية : 

وحوّل ممكيتيا إلى الدولة، وتميزت ىذه الفترة بالاستقرار  ةالذي أمم جميع المصارف العاممة في سوري
 ٜٔٛٔعقود، وتثبيت أسعار الفوائد المنخفضة الدائنة والمدينة منذ  ةالتشريعي المصرفي عمى مدى أربع

 نتاج المحمي والحفاظ عمى مستوى النمو الاقتصادي.لدعم الإ
الذي أجاز تأسيس مصارف عمى شكل شركات مساىمة  ٕٛرقم ذو الصدر القانون  ٕٔٓٓوفي عام 

 مغفمة سورية خاصة أو عمى شكل شركات مشتركة مساىمة مغفمة سورية.
لتساىم مع نظيرتيا  الذي نظم عمل المصارف الإسلامية ٖ٘رقم ذو الصدر القانون  ٕ٘ٓٓوفي عام 
لما لذلك من آثار و  عمى نحو  عامفي دعم ىذا القطاع ودعم البيئة الاستثمارية في البلاد  التقميدية 

 الاقتصاد السوري. فييجابية إ

 :ةىيكمية القطاع المصرفي في سوري 0.0
اعيات أكثر القطاعات التي عانت خلال السنوات الماضية من تد أحد يعدّ القطاع المصرفي في سورية

من  انطلاقاً  احتكارىا من قبل القطاع العام الذي رسم لو سياسة مصرفية تقوم عمى التخصص المصرفي

                                                           
، ورقة مقدمة عن طريق صندوق النقد العربي بالتعاون مع وزارة ةث وتطوير القطاع المصرفي في سوريتحدي البساط، ىشام، . ٔ

 .ٔ، ص ٕٔٓٓالتجارة والاقتصاد الخارجية السورية، 
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من مؤسسات متنازعة فيما بينيا عمى الزبائن التخصص سينقل مؤسسات ىذا القطاع فكرة مفادىا أن ىذا 
 ة. نبدأ بزوالمقترضين إلى مؤسسات متعاونة يعمل كل منيا في المجال الذي تحدده الدول

 المصارف الحكومية: 0.0.0
 عام حتى سورية في المصرفية السوق ىمع تسيطر كانتالمركزي وعددىا ستة،  لمصرفيشرف عمييا ا

تعمل بمبدأ التخصص  المصارف العامةكانت و ، السوق دخولفي  الخاصة مصارفال بدأت إذ ٖٕٓٓ
 مصارفلبا أسوة العمل في الشمولية نحو بالاتجاه الحكومية لبنوكا بعض بدأتلكن في السنوات الاخيرة 

 الخاصة.
 المركزي: مصرفال .ٔ
الذي  ٖٜ٘ٔ/ٖ/ٕٛتاريخ  ٚٛرقم ال ذي حْدِث مصرف سورية المركزي بموجب المرسوم التشريعيأُ 

قد عرّف المرسوم ، و ٜٙ٘ٔتضمّزن نظام النقد الأساسي في سورية وباشر نشاطو في الأول من آب 
تحت رقابة الدولة و بضمانتيا،  يعمل ،أنو مؤسسة عامة مستقمةب التشريعي المذكور المصرف المركزي

و يمارس لحساب الدولة امتياز إصدار  ،يات العامة التي تصدر إليو من مجمس الوزراءيفي حدود التوجو 
دور عميل الحكومة  يؤديكما أنو  ،يتولى إدارة مكتب القطعو  ،الأوراق النقدية و إدارة الصندوق النقدي

مل المصرف المركزي أيضاً عمى تنسيق فعاليات مؤسسات النقد والتسميف في حدود صلاحياتو يع ،المالي
والتوجييات العامة التي تصدر إليو من مجمس الوزراء بما يحقق أىداف السياسات المالية والنقدية 

م النقد كما يمارس الرقابة عمى الجياز المصرفي والسير عمى حسن تنفيذ أحكام نظا ،مدولةوالمصرفية ل

 .ٔالأساسي وما يتفرع عنو من أنظمة وتعميمات وضوابط نقدية ومصرفية
 :السوري التجاري مصرفال .ٕ
وقد أحدث بموجب المرسوم  ،وأقدميا سورية التجاري من أكبر المؤسسات المصرفية في مصرفال يعدّ 

صدر المرسوم و  ،ن مميون ليرة سوريةوبمغ رأس مالو مئة وخمسي ٜٙٙٔعام  ٖٜٔرقم ذي الالتشريعي 
 مميار ليرة. ٓٚمستقمة ورأس مالو  مؤسسةً الذي عدّه  ٕ٘ٓٓلعام  ٖ٘

                                                           

 www.banquecentrale.gov.sy/main-ar.htm.المركزي، موقع مصرف سورية  ٔ.
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تقدر حصتو من الميزانية إذ  ويستأثر البنك التجاري بحيز واسع من النشاط المصرفي الإجمالي، 
% من نشاط الإيداع و الإقراض في ٓٚ% ويستحوذ عمى أكثر من ٓٛالعمومية لمقطاع المصرفي بنحو 

 ٔحمية.السوق الم

 العقاري: لمصرفا .ٖ
يتجمى و  ،التي تقوم بتزويد عملائيا بخدمات مصرفية متنوعة سورية،أكبر المؤسسات في  إحدىيعد 

دعم الحركة العمرانية والاقتصادية في البلاد إضافة إلى تمويل مشاريع الجمعيات المصرف في نشاط 
 ٜٕ التشريعي العقاري بموجب المرسومحدث المصرف أُ  .ٕجميع الخدمات المصرفيةو التعاونية السكنية 

الذي  ٕ٘ٓٓعام  ٖٔصدر المرسوم  ٕ٘ٓٓمميون ليرة سورية. وفي عام  ٘ٔره اقدمبرأسمال ٜٙٙٔلعام 
 ليرة سورية. ف المميارمؤسسة مستقمة برأس مال مميار ونص عدّه
 الصناعي: لمصرفا .ٗ

وباشر أعمالو في آذار مميون ليرة،  ٘.ٕٔره اقدمبرأسمال  ٜٛ٘ٔالصناعي عام  لمصرفأحدث ا
 مميارات ليرة. ٓٔمؤسسة مستقمة برأس مال  لذي عدّها ٕٛصدر القانون  ٕٓٔٓوفي العام  .ٖٜٜ٘ٔ

ىي تقديم التسييلات لمقطاع الصناعي )العام والمشترك والتعاوني والحرفي(  عن طريق  أىم غاياتو و 
نسبة  عم ىيئة مكافحة البطالة لتقميلدوآخر خدماتو تجسدت في القروض القصيرة والمتوسطة والطويمة، 

ة لمصناعيين والراغبين في إضافة إلى تقديم المعمومات والاستشارات الفنيّ العاطمين عن العمل في سورية، 
 ٗ.الاستثمار في سورية

 المصرف الزراعي: .٘
مميون ليرة بموجب  ٓ٘ٔ، وحدد رأس مالو ب ٛٛٛٔسس عام أُ في سورية  لمصارفعد من أقدم ايُ 

 .ٜٓٚٔعام  ٔٗٔون القان

                                                           
1
 .www.cbs-bank.sy ،موقع البنك التجاري السوري .  

 .www.reb.sy، .موقع البنك العقاري ٕ
 .www.syrianfinance.gov.sy. موقع وزارة المالية ،  ٖ
. الميندس، منيرة، تقويم أداء المصارف باستخدام أدوات التحميل المالي، مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية ، المجمد  ٗ

 .ٖ٘ٔ،ص ٕ٘ٓٓ، ٗعدد ٕٚ
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من أىم وظائفو القيام بجميع عمميات الإقراض والتسميف الزراعي والنقدي لجميع قطاعاتو  ويعدّ 
الذي  ٖٓصدر المرسوم  ٕ٘ٓٓوفي عام  ،في دعم الواقع الزراعي في القطر الاقتصادية والمساىمة

 .اتمميار  ٓٔلية ورفع رأس مالو إلى مستقمة تتبع وزارة الما جعمو مؤسسةً 
 التسميف الشعبي:مصرف  .ٙ

إلى  المصرف ن ليرة وييدفيبملاٖبرأسمال  ٜٙٙٔلعام  ٗٙقم ذي الر أسس بموجب المرسوم التشريعي 
ن والعديد عات الإنتاجية، الأطباء والميندسو الدخل المحدود، القطا تية: ذووتقديم التسييلات لمفئات الآ

 أيضاً.غيرىم 
وقد صدر المرسوم  .ٔإلى إصدار شيادات الاستثمار/ أ_ ب _ج/ومن ميامو أيضاً قبول الودائع إضافة  

 .المميار مستقمة برأس مال مميار ونصف اعتباريةً  شخصيةً  الذي عدّه ٕ٘ٓٓعام  ٕٖ
 مصرف التوفير: .ٚ
بموجب  ٕٓٓٓأصبحت مصرفاً عام ، و ٜٔٔبموجب المرسوم التشريعي  ٖٜٙٔكمؤسسة عام  بدأ
 .٘ٛٗسوم المر 

وفي العام  .ٕوالصغيرة المتوسطة التجارية والمؤسسات المحدود الدخل لذوي فيرودائع التو غايتيا قبول 
ذات طابع مستقل  وزيادة رأس المال إلى  مؤسسةً  عدّ مصرف التوفيرالذي  ٜٕصدر المرسوم  ٕ٘ٓٓ

 .المميار مميار ونصف
مصرف ( المتعمق بزيادة رأس مال المصارف الحكومية )الٕ٘صدر القانون رقم ) ٜٕٓٓفي العام 

 ٓٔإلى  من مميار ونصف  العقاري، مصرف التوفير، المصرف الصناعي، مصرف التسميف الشعبي(
 ٖمميار.

 المصارف الخاصة:  1.0.0
ة فإن الحاجة أصبحت ممحّ   ،مشاركتو في الناتج المحمي وزيادة نسبةمع تنامي القطاع الخاص السوري 

ورىا في إلى د إضافةً ،الخاصة المصارف إلالا تقوم بيا  ،دعم المصارف العامة بخدمات مصرفية جديدةل
وتسييل عمميات تداول الأسيم والسندات في السوق وتسييل عمميات ترويج  دعم إقامة السوق المالية

                                                           
  .ٙالاقتصادي السوري ، القطاع المصرفي واقع وآفاق، مرجع سابق، صالمركز  .ٔ
 .www.syrianfinance.gov.sy. موقع وزارة المالية ،  ٕ

3
 .ٓٙ، صمرجع سابق. كنعان، عمي ، حمرة، محمد، إدارة المصارف،  
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سمح الذي  ٕٛسوم التشريعي ر صدر الم ٕٔٓٓففي عام  ،بالأسيم لمشركات المساىمة الجديدة الاكتتاب
يساىم فييا القطاع العام والمؤسسة السورية لمتأمين  بتأسيس مصارف عمى شكل شركات مساىمة مغفمة

ولكن المباشرة الفعمية ليذه  مميون ليرة، ٓٓ٘ٔيكون رأس المال  والمؤسسات الادخارية الأخرى عمى أن
المتضمن تعديل رأس  ٖصدر القانون رقم  ٕٓٔٓوفي عام  ،ٕٗٓٓلم تتم إلا في بداية عام  مصارفال

 مميار ليرة. ٓٔ مال المصارف الخاصة وحدده ب
 .اً عشر بنك الخاصة التقميدية أحد وقد بمغ عدد البنوك

 الإسلامية: المصارف 2.0.0
الإسلامي:  مصرفف المرسوم العرّ إذ ، ٕ٘ٓٓ/ عام ٖ٘رقم /ذي الت بناء عمى المرسوم التشريعي أُنشئ
ة المسموح بيا أنو البنك الذي يتضمن عقد تأسيسو ونظامو الأساسي التزاماً بممارسة الأعمال المصرفيب

لصيغ المعاملات المصرفية التي لا تتعارض مع أحكام  ووفقاً  أو عطاءً  اً أخذ ،عمى غير أساس الفائدة
سواء في مجال قبول الودائع وتقديم الخدمات المصرفية الأخرى أو في مجال التمويل  ،الشريعة الإسلامية

 ٕٓٔٓمميارات ليرة سورية، وفي عام  ٘بز وقد حدد المرسوم رأس مال المصارف الإسلامية  ٔوالاستثمار.
 ليرة. مميار ٘ٔالذي حدد رأس المال ب  ٖذو الرقم صدر القانون 

ن: بنك الشام، وبنك سورية الدولي، وفي عام اثني ٜٕٓٓيمول مية حتى أوقد بمغ عدد المصارف الإسلا
 تم تأسيس بنك البركة. ٕٓٔٓ

أي أكثر من  ،دولة ٓ٘البنوك الإسلامية منتشرة في  إلى أنتجدر الإشارة حسب صندوق النقد الدولي 
ولوضع إطار معين ومقبول عالمياً لمصناعة المصرفية الإسلامية فقد تم إنشاء ىيئة  ربع دول العالم،

كما  ،وتم افتتاح مجمس الخدمات المالية الإسلامية ،المحاسبة والمراجعة لممؤسسات والوكالات الإسلامية
  ٕية الإسلامية والوكالة الدولية الإسلامية لمتصنيف.إنشاء السوق المال مّ ت
 

 

                                                           
 .www.syrianfinance.gov.syموقع وزارة المالية ،  . ٔ
 لإسلامية ودورىا في تعزيز القطاع المصرفي، مركز ابحاث الفقو والمعاملات الإسلامية.. الشيبي، عبد البساط، البنوك ا ٕ
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 صرفي في سورية )من إعداد الباحث(م( ىيكمية القطاع الٖالشكل )
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 المبحث الثاني : دراسة عن تطور حجم الودائع في سورية
إلى دراسة حجم الودائع في القطاع المصرفي السوري خلال الأعوام  سوف يتم التطرق في ىذا المبحث

 (.ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓ( و )ٕٔٔٓ-ٕٙٓٓ( وذلك عمى فترتين من )ٕٙٔٓ-ٕٙٓٓ)

 )ملايين الميرات(  ةمصارف العاممة في سوريال كافة حجم ودائعتطور ( ٔالجدول )                  

 "www.banquecentrale.gov.syالمركزي، موقع مصرف سورية "
 ،ٕٔٔٓإلى العام  ٕٙٓٓمن عام  في سوريةحجم الودائع في المصارف العاممة ( ٔيظير الجدول )

ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت  (ٖٜٜٓٓٓٓٓٓٚٚٚ) :دائع: كانت القيمة الإجمالية لمو ٕٙٓٓعام 
ونسبة  %،٘ٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٖٓ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖ٘الطمب حوالي 

 %.ٕٓالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

يةودائع المصارف العاممة في سور   
 العام 2006 2007 2008 2009 2010 2011

 الودائع تحت الطمب 280653 324632 372425 437746 533990 410812
 الحكومة المركزية 12549 21430 26895 37522 34834 29668
 المؤسسات العامة الاقتصادية 156019 157270 175447 196518 242384 197593
 القطاع الخاص )مقيم( 105331 138351 161843 191688 246950 171704
 المؤسسات المالية غير المصرفية 6754 7582 8241 12017 9822 11847

       
 ودائع التوفير )قطاع خاص مقيم( 237685 233584 235118 249272 264213 180996

       
 الودائع لأجل 123194 174443 243113 314057 403392 354765

 الحكومة المركزية 0 0 0 0 0 0
 المؤسسات العامة الاقتصادية 5055 7263 10773 14721 31066 46791
 القطاع الخاص )مقيم( 113253 160596 222146 286343 352473 284757
 المؤسسات المالية غير المصرفية 4886 6584 10194 12993 19853 23217

       
 الودائع بالقطع الأجنبي 156441 184942 210657 192634 185756 173552

 الحكومة المركزية 928 1685 2379 1047 1129 1280
 سسات العامة الاقتصاديةالمؤ  44051 42403 51969 21817 12989 9575

 القطاع الخاص )مقيم( 107075 136530 151775 165638 168724 158638
 المؤسسات المالية غير المصرفية 4387 4324 4533 4131 2914 4060

 الإجمالي 797973 917601 1061313 1193709 1387351 1120125
 التغيرنسبة  - 15% 15.6% 12.5% 16.2% 19.2%-
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دائع تحت ليرة سورية، كانت نسبة الو  (ٜٓٓٓٓٓٓٔٓٙٚٔ) :: كانت القيمة الإجمالية لمودائعٕٚٓٓعام 
%، ونسبة ٜٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕ٘%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖ٘الطمب حوالي 

 %.ٕٔالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع ٖٖٓٓٓٓٓٓٔٔٙٓٔ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٛٓٓعام 

%، ٖٕ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕٕحوالي  %، ونسبة ودائع التوفيرٖ٘تحت الطمب حوالي 
 %.ٕٓونسبة الودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع ٜٖٜٓٓٓٓٓٓٓٚٔٔ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٜٕٓٓعام 
%، ٕٙ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖٚتحت الطمب حوالي 

 %.ٙٔسبة الودائع بالقطع الأجنبي حوالي ون
ليرة سورية، كانت نسبة الودائع  (ٖٖٓٓٓٓٓٓٔ٘ٚٛٔ): كانت القيمة الإجمالية لمودائع ٕٓٔٓعام 

%، ٜٕ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٜٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖٛتحت الطمب حوالي 
 %.ٗٔونسبة الودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

ليرة سورية، كانت نسبة الودائع  (ٕٕٓٓٓٓٓٓ٘ٔٓٔٔ): كانت القيمة الإجمالية لمودائع ٕٔٔٓعام 
%، ٖٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٙٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖٚتحت الطمب حوالي 

 %.ٙٔونسبة الودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
من  ٕٓٔٓكانت في عام  ٕٔٔٓ-ٕٙٓٓ نلاحظ من خلال الجدول أن أعمى قيمة لمودائع خلال الأعوام

حيث ودائع تحت الطمب وودائع التوفير والودائع الآجمة، أما بالنسبة لودائع القطع الأجنبي فكانت أعمى 
 .ٕٛٓٓقيمة في عام 
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 )ملايين الميرات( ةلمصارف العام( حجم ودائع إالجدول )

 "www.banquecentrale.gov.syالمركزي، موقع مصرف سورية "

  .ٕٔٔٓى إل ٕٙٓٓحجم الودائع في مصارف القطاع العام خلال الأعوام من ( ٕ)يظير الجدول
ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ( ٕٖٓٓٓٓٓٓٔٓ٘ٙ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٙٓٓعام 

%، ونسبة ٗٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٖ٘%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٜٖالطمب حوالي 
 %.ٕٔالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٖٜٓٓٓٓٓٓٙٔٙ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٚٓٓعام 
%، ونسبة ٙٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕٖ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٓٗالطمب حوالي 

 %.ٕٔالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٜٜٓٓٓٓٓٓ٘٘٘ٚ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٛٓٓعام 

%، ونسبة ٕٓائع الآجمة حوالي %، ونسبة الودٕٛ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٓٗالطمب حوالي 
 %.ٕٔالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

يةودائع المصارف العامة في سور   
 العام 2006 2007 2008 2009 2010 2011

 الودائع تحت الطمب 253936 272448 303937 348791 411402 338053
 الحكومة المركزية 12549 21430 26895 37522 34834 29668
 المؤسسات العامة الاقتصادية 156019 157141 175296 196402 242112 197064
 خاص )مقيم(القطاع ال 78705 86836 95726 105631 126226 100429
 المؤسسات المالية غير المصرفية 6663 7041 6021 9236 8231 10891

             
ئع التوفير )قطاع خاص مقيم(ودا 230381 221546 214928 217950 220054 158551  

             
 الودائع لأجل 91090 115928 153033 180820 208866 207417

 يةالحكومة المركز  0 0 0 0 0 0
 المؤسسات العامة الاقتصادية 5055 7263 10773 14721 31066 46769
 القطاع الخاص )مقيم( 82535 105165 136736 162075 175800 156109
 المؤسسات المالية غير المصرفية 3500 3500 5523 4023 2000 4539

             
جنبيالودائع بالقطع الأ 77614 83214 84097 49661 37192 41373  
 الحكومة المركزية 928 1685 2379 1047 1129 1280
 المؤسسات العامة الاقتصادية 44051 42403 51969 21793 12368 9478
 القطاع الخاص )مقيم( 29127 35351 26159 24647 22159 29021
 المؤسسات المالية غير المصرفية 3508 3775 3590 2173 1536 1594

 الإجمالي 653021 693136 755995 797222 877514 745394
 نسبة التغير - 6% 9% 5.5% 10% 15%-
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( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٕٕٕٜٓٓٓٓٓٓٚٚ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٜٕٓٓعام 
 %،ٖٕ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕٚ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٗٗالطمب حوالي 

 %.ٙنبي حوالي ونسبة الودائع بالقطع الأج
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٗٔ٘ٚٚٛ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕٓٔٓعام 

%، ونسبة ٕٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕ٘%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٚٗالطمب حوالي 
 %.ٗالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٜٖٓٓٓٓٓٓٗ٘ٗٚودائع ): كانت القيمة الإجمالية لمٕٔٔٓعام 
%، ونسبة ٕٛ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٕٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٘ٗالطمب حوالي 

 %.ٙالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
من  ٕٓٔٓكانت في عام  ٕٔٔٓ-ٕٙٓٓنلاحظ من خلال الجدول أن أعمى قيمة لمودائع خلال الأعوام 

بالنسبة و ،  ٕٚٓٓفكانت أعمى قيمة عام  ودائع التوفيرأما  والودائع الآجمة حيث ودائع تحت الطمب
 .ٕٛٓٓلودائع القطع الأجنبي فكانت أعمى قيمة في عام 

 ( نجد أن المصارف العامة استطاعت ٔ( مع الجدول )ٕبمقارنة الجدول )
 دائع الإجمالية.% من قيمة الو ٕٛعمى حوالي الاستحواذ  ٕٙٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٙٚعمى حوالي  الاستحواذ ٕٚٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٕٚعمى حوالي الاستحواذ  ٕٛٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٛٙعمى حوالي الاستحواذ  ٜٕٓٓفي العام 
 الودائع الإجمالية. % من قيمةٖٙعمى حوالي الاستحواذ  ٕٓٔٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٚٙعمى حوالي الاستحواذ  ٕٔٔٓفي العام 
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 )ملايين الميرات( التقميدية الخاصةلمصارف ( حجم ودائع اٖالجدول )

 "www.banquecentrale.gov.syالمركزي، موقع مصرف سورية "

خلال الأعوام من  العاممة في سوريةالتقميدية الخاصة حجم الودائع في المصارف  (ٖ)يظير الجدول
 .ٕٔٔٓإلى  ٕٙٓٓ
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٕٜٓٓٓٓٓٓ٘ٗٗٔ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٙٓٓعام 

%، ونسبة ٕٕ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٘%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٛٔالطمب حوالي 
 %.٘٘لأجنبي حوالي الودائع بالقطع ا

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٕٕٓٓٓٓٓٓ٘ٙٗٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٚٓٓعام 
%، ونسبة ٕٙ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٙ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٖٕالطمب حوالي 

 %.٘ٗالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

يةة في سور خاصودائع المصارف ال  
 العام 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 الودائع تحت الطمب 26717 52184 64526 83099 109556 63677

 الحكومة المركزية 0 0 0 0 0 0
 المؤسسات العامة الاقتصادية 0 128 151 116 272 529

 القطاع الخاص )مقيم( 26626 51515 62908 80735 107922 62443
 المؤسسات المالية غير المصرفية 91 541 1467 2248 1362 705

             
 ودائع التوفير )قطاع خاص مقيم( 7304 12038 11047 13614 20138 13214

             
 الودائع لأجل 32104 58515 80172 116168 169026 128947

 الحكومة المركزية 0 0 0 0 0 0
 المؤسسات العامة الاقتصادية 0 0 0 0 0 22

 القطاع الخاص )مقيم( 30718 55430 75502 107278 154243 113256
 المؤسسات المالية غير المصرفية 1386 3084 4671 8890 14783 15669

             
 الودائع بالقطع الأجنبي 78827 101728 114954 127362 132348 114707

 الحكومة المركزية 0 0 0 0 0 0
 المؤسسات العامة الاقتصادية 0 0 0 24 621 83

 القطاع الخاص )مقيم( 77948 101179 114012 125385 130451 112367
 يةالمؤسسات المالية غير المصرف 879 549 941 1953 1276 2257

 الإجمالي 144952 224465 270699 340243 431068 320545
 نسبة التغير - 54.9% 20.6% 25.7% 26.7% 25.6%-
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( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٜٜٕٓٓٓٓٓٓٙٓٚية لمودائع: ): كانت القيمة الإجمالٕٛٓٓعام 
%، ونسبة ٜٕ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٗ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٕٗالطمب حوالي 

 %.ٖٗالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
الودائع تحت  ( ليرة سورية، كانت نسبةٖٕٖٓٓٓٓٓٓٗٓٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٜٕٓٓعام 

ونسبة  %،ٓٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٗ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٕٙالطمب حوالي 
 %.ٖٓالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٓٓٓٓٓٓٛٙٓٔٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕٓٔٓعام 
%، ونسبة ٖٙ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٗر حوالي %، ونسبة ودائع التوفيٕ٘الطمب حوالي 

 %.ٖ٘الودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٕٖٓٓٓٓ٘ٗ٘ٓ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕٔٔٓعام 

%، ونسبة ٓٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٗ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٜٔالطمب حوالي 
 %.ٖٚالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

من  ٕٓٔٓكانت في عام  ٕٔٔٓ-ٕٙٓٓنلاحظ من خلال الجدول أن أعمى قيمة لمودائع خلال الأعوام 
 وودائع القطع الأجنبي.ودائع التوفير و حيث ودائع تحت الطمب والودائع الآجمة 

 استطاعت: ةلخاصة التقميدي( نجد أن المصارف أ( مع الجدول )ٖبمقارنة الجدول )
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٛٔالاستحواذ عمى حوالي  ٕٙٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٕٗالاستحواذ عمى حوالي  ٕٚٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٕ٘الاستحواذ عمى حوالي  ٕٛٓٓفي العام 
 ائع الإجمالية.% من قيمة الودٕٛالاستحواذ عمى حوالي  ٜٕٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٖٔالاستحواذ عمى حوالي  ٕٓٔٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٜٕالاستحواذ عمى حوالي  ٕٔٔٓفي العام 
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 )ملايين الميرات( الإسلاميةمصارف ( حجم ودائع الٗالجدول )
 ودائع المصارف الإسلامية

 2011 2010 2009 2008 العام
 9082 13032 5855 3961 الودائع تحت الطمب
 0 0 0 0 الحكومة المركزية

 0 0 0 0 المؤسسات العامة الاقتصادية
 8832 12803 5322 3208 القطاع الخاص )مقيم(

 250 230 533 753 المؤسسات المالية غير المصرفية
     

 9230 24021 17708 9143 ودائع التوفير )قطاع خاص مقيم(
     

 18401 25501 17069 9908 الودائع لأجل
 0 0 0 0 الحكومة المركزية

 0 0 0 0 المؤسسات العامة الاقتصادية
 15392 22430 16989 9908 القطاع الخاص )مقيم(

 3009 3071 80 0 المؤسسات المالية غير المصرفية
     

 17473 16216 15611 11605 الودائع بالقطع الأجنبي
 0 0 0 0 المركزية الحكومة

 14 0 0 0 المؤسسات العامة الاقتصادية
 17250 16114 15606 11603 القطاع الخاص )مقيم(

 209 102 5 2 المؤسسات المالية غير المصرفية
 54186 78770 56243 34617 الإجمالي

 %31.2- %40 %62.5 - نسبة التغير
 "www.banquecentrale.gov.syالمركزي، موقع مصرف سورية "

إلى  ٕٛٓٓخلال الأعوام من  ( حجم الودائع في المصارف الإسلامية العاممة في سوريةٗيظير الجدول)
ٕٓٔٔ. 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٓٓٓٓٓٓٚٔٙٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٛٓٓعام 

%، ونسبة ٜٕجمة حوالي %، ونسبة الودائع الإٓٚ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٔٔالطمب حوالي 
 %.ٖٖالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٕٓٓٓٓٓٓٗٙ٘: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٜٕٓٓعام 
%، ونسبة ٖٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٖٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٓٔالطمب حوالي 

 %.ٕٛلي الودائع بالقطع الأجنبي حوا
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( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٓٚٚٛٚ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕٓٔٓعام 
%، ونسبة ٖٖ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٖٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٙٔالطمب حوالي 

 %.ٕٓالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٙٛٔٗ٘): كانت القيمة الإجمالية لمودائع ٕٔٔٓعام 

%، ونسبة ٖٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٚٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٚٔالطمب حوالي 
 %.ٕٖالودائع بالقطع الأجنبي حوالي 

من  ٕٓٔٓكانت في عام  ٕٔٔٓ-ٕٛٓٓنلاحظ من خلال الجدول أن أعمى قيمة لمودائع خلال الأعوام 
ودائع تحت الطمب والودائع الآجمة و ودائع التوفير، أما ودائع القطع الأجنبي أعمى قيمة كانت  حيث

ٕٓٔٔ. 
 استطاعت: الإسلامية( نجد أن المصارف ٔ( مع الجدول )ٗبمقارنة الجدول )

 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٖالاستحواذ عمى حوالي  ٕٛٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٗالي الاستحواذ عمى حو  ٜٕٓٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٙالاستحواذ عمى حوالي  ٕٓٔٓفي العام 
 % من قيمة الودائع الإجمالية.ٙالاستحواذ عمى حوالي  ٕٔٔٓفي العام 

 
 )ملايين الميرات( (ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓ) الخاصة لمصارف( حجم ودائع ا٘الجدول )

 2016 2015 2014 2013 2012 العام
 418432 432366 265584 214331 142570 الودائع تحت الطمب

 94881 61531 32311 66228 18308 المؤسسات العامة الاقتصادية 
 323551 370835 233273 148103 124262 القطاع الخاص )مقيم( 

            
 22825 22209 24509 17603 14242 ودائع التوفير )قطاع خاص مقيم( 

            
 365803 324664 223316 214610 188866 الودائع لأجل 

 80614 86735 29710 12901 16179 المؤسسات العامة الاقتصادية 
 285189 237929 193606 201709 172687 القطاع الخاص )مقيم( 

 807060 779239 513409 446544 345678 الإجمالي
 %4 %51.8 %15 %29 - نسبة التغير

 من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارٌر الختامٌة للبنوك الخاصة المنشورة على موقع هٌئة الأوراق المالٌة.      
العاممة في سورية خلال الأعوام من التقميدية حجم الودائع في المصارف الخاصة  (٘)يظير لنا الجدول

  .ٕٙٔٓإلى  ٕٕٔٓ
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع ٖٖٓٓٓٓٓٓٛٚٙ٘ٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٕٔٓعام 

 %. ٘٘%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٜ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٔٚتحت الطمب حوالي 
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( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٗٗ٘ٙٗٗ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٖٕٔٓعام 
 %.ٛٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٗي %، ونسبة ودائع التوفير حوالٛٗالطمب حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٜٖٓٓٓٓٓٓٓٗٔ٘: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٗٔٓعام 
 %.ٖٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٘%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٕ٘الطمب حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٜٖٕٜٓٓٓٓٓٓٚٚ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕ٘ٔٓعام 
 %.ٕٗ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٖ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٘٘الطمب حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٓٙٓٚٓٛ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕٙٔٓعام 
 %.٘ٗنسبة الودائع الآجمة حوالي %، و ٖ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٕ٘الطمب حوالي 

 )ملايين الميرات( (ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓ) الإسلامية لمصارف( حجم ودائع اٙالجدول )

 من إعداد الباحث بالاعتماد على التقارٌر الختامٌة للبنوك الإسلامٌة المنشورة على موقع هٌئة الأوراق المالٌة.

 ٕٕٔٓلامية العاممة في سورية خلال الأعوام من ( حجم الودائع في المصارف الإسٙيظير لنا الجدول)
 . ٕٙٔٓإلى 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٓٓٓٓٓٓٓٚٚٓٔٔ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٕٔٓعام 

 %. ٕٓ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٜ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٔٚالطمب حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٕٓٓٓٓٓٓٔٛٚٓٔلمودائع: ) : كانت القيمة الإجماليةٖٕٔٓعام 

 %.ٛٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٓٔ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي %ٕٚالطمب حوالي 
( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٓٓٓٓٓٓٙٗٛٙٔ: كانت القيمة الإجمالية لمودائع: )ٕٗٔٓعام 

 %.٘ٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٓٔئع التوفير حوالي %، ونسبة ودا٘ٚالطمب حوالي 

 2016 2015 2014 2013 2012 العام
 348119 183918 126037 88060 79243 الودائع تحت الطمب

 204800 90425 80055 41410 47031 المؤسسات العامة الاقتصادية 
 143319 93493 45982 46650 32212 )مقيم( القطاع الخاص 

            
 24249 17199 16916 12000 10767 ودائع التوفير )قطاع خاص مقيم( 

            
 48267 34560 25483 20721 20760 الودائع لأجل 

 1968 7125 1523 552 50.00 المؤسسات العامة الاقتصادية 
 46299 27435 23960 20169 20710 القطاع الخاص )مقيم( 

 420635 235677 168436 120781 110770 الإجمالي
 %78 %40 %39 %9 - نسبة التغير
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( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع تحت ٖٕٓٓٓٓٓٓٚٚٙ٘: كانت القيمة الإجمالية لمودائع )ٕ٘ٔٓعام 
 %.٘ٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٚ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٛٚالطمب حوالي 

( ليرة سورية، كانت نسبة الودائع ٖٕٓٓٓٓٓٓٓ٘ٙٓٗودائع ): كانت القيمة الإجمالية لمٕٙٔٓعام 
 %.ٔٔ%، ونسبة الودائع الآجمة حوالي ٚ%، ونسبة ودائع التوفير حوالي ٕٛتحت الطمب حوالي 
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 المبحث الثالث : تحميل البيانات المالية لممصارف عينة البحث

مبيانات التي تم جمعيا من قوائم ونشرات المصارف يتناول ىذا المبحث من الدراسة التحميل الإحصائي ل
وتم اختبار ( ٕٙٔٓ-ٕٚٓٓ)( حجم الودائع في المصارف فيالعوامل المؤثرة ) السورية الخاصة لدراسة
 حصائي والمالي. جراءات العمل الإإىذه العلاقة من خلال 

 ادر جمع البيانات:مص 0.2
يا ونوع البيانات المطموبة لتحقيق أىدافيا، فقد تطمب تأسيساً عمى تصميم ىذه الدراسة وأقساميا وفروع

 إنجاز ىذه الدراسة الاستناد في استسقاء معموماتيا وبياناتيا إلى مصدرين متكاممين ىما:

خلال الفترة من  لممصارف الخاصة في سورية القوائم المالية خلال : منلمصادر الأوليةا 0.0.2
 جراء الدراسة عمييا. ا  قوائم و عيا في تم تجميوعن طريق قائمة الاستبيان  ٕٙٔٓ-ٕٚٓٓ

و : وتم الحصول عمييا من خلال الاطلاع عمى أدبيات الموضوع لمصادر الثانويةا 1.0.2
 ية منشورة وغير منشورة، وكذلك من دراسات وأبحاث عربية وأجنب والمصادر المتعمقة ب

، الكتب العممية المتخصصة في الموضوع، والمجلات والدوريات العممية المتخصصة
بعض المواقع العممية في إضافة إلى البحث في الندوات والمؤتمرات العممية،  وبعض

 "."الإنترنت

 منيجية الدراسة: 1.2
التحميمززي، فعمززى صززعيد البحززث الوصززفي، تززمّ الاطززلاع عمززى الدراسززات  الوصززفي مززنيجالة لقززد تبنّززت الدراسزز

ت التززي يقززوم عمييززا الإطززار النظززري لدراسززة والبحززوث النظريززة والميدانيززة، مززن أجززل بمززورة الأسززس والمنطمقززا
ي، فقزد تزمّ إجزراء المسزح المصزارف. أمزا عمزى صزعيد البحزث التحميمز فزي  الودائزع حجزم فزي المؤثرة العوامل
تجميع البيانات من القوائم المالية لممصارف المنشورة عمى ىيئة الأوراق المالية، ومن الإجابزات و  الميداني

 واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة. البيانات المجمّعة تحميلوتم  ،عمى الاستبيان

 :مجتمع وعينة الدراسة 2.2

سززبعة مصززارف خاصززة  وعينززة الدراسززة تتكززون مززنالقطززاع المصززرفي السززوري، يتكززون مجتمززع الدراسززة مززن 
وىي: بنك عزودة، بنزك بيمزو السزعودي الفرنسزي، بنزك سزوريا والميجزر، بنزك بيبمزوس، بنزك سزوريا والخمزيج، 

بأسززموب عيّنززة  زبززائن المصززارفاسززتبيان عمززى  تززم توزيززعمتجززارة والتمويززل، و لبنززك العربززي، البنززك الززدولي لا
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حالة  ٕ٘التعريفية وتصبح ضمن الاختبارات المعممية ) حتى تكون مناسبة لمبياناتعشوائية غير منتظمة 
  فأكثر(

 الاستبيانات  الاستبيانات الموزعة 
 المستردة

ة في الاستبيانات المعتمد
 التحميل

 82 82 90 عدد الاستمارات
 %91.1 %91.1  النسبة

 

 :الإحصائية المستخدمة في البحث الأساليب 3.2
دخززززال بيانززززات القززززوائم الماليززززة بتفريززززغ  تززززم القيززززام العديززززد مززززن  تجريززززعمززززى برنززززامج إكسززززل، وأُ  لممصززززارفوا 

التحميزززل الإحصزززائي ى برنزززامج ثزززم تزززم تحويزززل ىزززذه المؤشزززرات إلزززادلات المناسزززبة لمؤشزززرات الدراسزززة المعززز
Statistical Package for the Social Sciences) (SPSS)) ،الأدوات  سززتخدمتا وقززد

 :تيةالإحصائية الآ

  .النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي (ٔ
 .الدراسةجراء الحسابات الرياضية لمحصول عمى مؤشرات إ (ٕ
 .Regressionاختبار الانحدار الخطي البسيط  (ٖ
 .بل الأزمة وأثناء الأزمة في سوريةين قياس المؤشرات قب( Independent t test) اسة الفروقدر  (ٗ

 :وصف البيانات 4.2
 إجمالي الودائع الآجمة: 0.4.2

 )مميار ليرة( ( المؤشرات الإحصائية لتغيرات إجمالي الودائع الآجمة تبعاً لممصارفٚجدول )

 البنك
 اجمالي الودائع الآجمة

Mean Maximum Minimum 

 17264996163 52871735298 28037090338 بنك عودة

 12532581379 41408238918 27143021374 بنك بيمو السعودي الفرنسي

 13870692472 53662003137 37282880971 بنك سوريا والميجر

 9110150826 25252486680 15945821000 بنك بيبموس
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البٌانً لتغٌرات الودائع الآجلة لمصارف عٌنة ( 4)الشكل
 (ملٌار لٌرة)الدراسة

 1309810425 28585497333 12768310291 بنك سوريا والخميج

 8754737545 23111937106 17819875921 البنك العربي

 18085601226 44190660620 27509290561 بنك التجارة والتمويل

( أن بنك سورية والميجر احتل المرتبة الأولى في إجمالي الودائع بمتوسط بمغ ٚيبين الجدول)
( ليرة سورية،  يميو ٖٖٜٖٕٛٓٓٚٓٛع )( ليرة سورية، ثم بنك عودة بمتوسط ودائٜٕٕٖٔٚٓٛٛٛٚ)

( ليرة سورية، ثم المرتبة الرابعة بنك بيمو ٜٕٜٕٔٙ٘ٓٓ٘ٚفي المرتبة الثالثة بنك التجارة والتمويل )
( ليرة سورية، واحتل البنك العربي المرتبة الخامسة ٖٕٖٕٗٚٔٓٗٔٚالسعودي الفرنسي بإجمالي الودائع )

ثم بنك بيبموس بمتوسط ودائع  يرة سورية،( لٕٜٜٔ٘ٚٛٔٛٚٔبمتوسط إجمالي ودائع )
 ( ليرة سورية.ٜٕٖٕٔٓٔٛٙٚٔ( ليرة سورية، وأخيراً بنك سورية والخميج بمتوسط )ٕٜٓٓٔٛ٘ٗ٘ٔ)

 البياني لتغيرات الودائع الآجمة لمصارف عينة الدراسة (ٗ)الشكل

 

 

 

 

 

 إجمالي الودائع الآجمة حسب سنوات الدراسة:-

 )مميار ليرة(ة لتغيرات إجمالي الودائع الآجمة تبعاً لسنوات الدراسة( المؤشرات الإحصائيٛجدول )

 
 اجمالي الودائع الآجمة

Mean Maximum Minimum 

 السنة

2007 11561224291 18085601226 1309810425 
2008 22158031976 38337281131 1988229368 
2009 26333604958 43450168566 7193602454 
2010 31677459729 53662003137 8589721928 
2011 24231431302 37923696062 9927943130 
2012 19624279870 28207400778 11742276446 
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2013 22947341290 31599189827 17664278547 
2014 22383049053 32926956467 16685124830 
2015 25410978143 40673786844 14926941481 

 2016 31175065236 41408238918 20941891553 

جمالي الودائع بمتوسط بمغ إاحتل المرتبة الأولى في  ٕٓٔٓام أن ع (ٛ)يبين الجدول
 ٜٕٓٓ عام ثم (ٖٕٖٙ٘ٙٓ٘ٚٚٔبمتوسط ودائع ) ٕٙٔٓ، ثم عام ( ليرة سوريةٜٕٜٖٚ٘ٗٚٚٙٔ)

ليرة  (ٖٜٕٗٔٛٚٓٔٗ٘بمتوسط ) ٕ٘ٔٓيميو عام ليرة سورية،  (ٜٖٖٖٕٛ٘ٗٓٙٙبمتوسط ودائع )
جمالي إبمتوسط  ٖٕٔٓويميو عام  ليرة سورية، (ٕٖٖٖٕٕٓٔٗٔٗبمتوسط ) ٕٔٔٓثم عام  سورية،
( ليرة ٖٜٖٖٕٕ٘ٓٗٓٛجمالي )إبمتوسط  ٕٗٔٓثم عام  ليرة سورية، (ٜٕٖٜٕٕٓٔٗٚٗودائع )

 .ٕٕٔٓو عام  ٕٚٓٓسورية، أما أقل ودائع آجمة فكانت عام 

 

 حسب سنوات الدراسةجمة البياني لتغيرات الودائع الآ ( ٘) الشكل
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 السنوي: الفائدةمعدل 1.4.2

 ٕٙٔٓ-ٕٚٓٓل الفترة من خلا عمى الودائع الآجمة ( تغيرات معدل الفائدة السنويٜالجدول )

 
 
 
 
 

       
 
 

 www.banquecentrale.gov.syموقع مصرف سورية المركزي، 
 إلى وصمتو  ٕٙٔٓ-ٕٔٔٓبة الأعمى في أعوام نسال إلىتوزعت الفائدة السنوية ( كيف ٜيبين الجدول)

ت ، بسبب سعي المصرف المركزي لتحفيز المودعين لعدم سحب مدخراتيم خصوصاً بعد عمميا% ٓٔ
و  ٕٚٓٓ% في عام  ٛ.ٚ% و  ٖ٘.ٜبحدود  تكانبينما في السنوات السابقة ،ٕٔٔٓالسحب عام 

 .ٕٛٓٓعام  ٛ.ٙ

 حسب سنوات الدراسة معدلات الفائدةالبياني لتغيرات  ( ٙ) لشكلا
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 2016-2007معدل الفائدة السنوي  خلال الفترة ( 6)الشكل 

 السنة
معدل الفائدة 

 السنوي
2007 7.80 
2008 6.80 
2009 6.30 
2010 6.10 
2011 10.00 
2012 9.35 
2013 10.00 
2014 10.00 
2015 10.00 
2016 10.00 
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 معدل التضخم السنوي: 2.4.2

 ٕٙٔٓ-ٕٚٓٓالسنوي خلال الفترة من معدل التضخم تغيرات ( ٓٔالجدول )

تضخم معدل ال السنة
 السنوي

2007 10% 
2008 15.50% 
2009 2.80% 
2010 4.40% 
2011 4.75% 
2012 37.45% 
2013 89.62% 
2014 22.70% 
2015 38.64% 
2016 43.22% 

 www.banquecentrale.gov.syموقع مصرف سورية المركزي، 

يميو عام ، % ٕٙ.ٜٛ إلىووصل  ،ٖٕٔٓ ن أعمى معدل لمتضخم كان خلال عامأ (ٓٔ)يبين الجدول
 ، % ٗ.ٖٚبمعدل تضخم  ٕٕٔٓويميو عام  ،% ٗٙ.ٖٛ كان ٕ٘ٔٓعام  %، ثمٕٕ.ٖٗبمعدل  ٕٙٔٓ
 ٜٕٓٓبينما نجد أن معدل التضخم السنوي كان في عام  ،% ٚ.ٕٕانخفض ووصل إلى  ٕٗٔٓوعام 
 . ٗ.ٗ بنسبة ٕٓٔٓو ،% ٛ.ٕبنسبة 

 دراسةحسب سنوات ال معدل التضخمالبياني لتغيرات  ( ٚ) لشكلا
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 سعر الصرف : 3.4.2
 2016-2007(تغٌرات سعر الصرف خلال الفترة 11الجدول )

معدل سعر  السنة
 الصرف

2007 49.99 
2008 46.70 
2009 46.63 
2010 46.51 
2011 48.34 
2012 64.68 
2013 108.88 
2014 154.16 
2015 237.02 
2016 458.58 

 www.banquecentrale.gov.syموقع مصرف سورية المركزي، 

ليرة  ٛ٘.ٛ٘ٗوبمغ  ٕٙٔٓالسابق أن أعمى معدل لأسعار الصرف كان في عام  (ٔٔ)يظير الجدول
بدأ سعر الصرف  ٕٔٔٓليرة سورية، ويبين الجدول أنو من العام  ٙٔ.ٗ٘ٔبمغ  ٕٗٔٓسورية، وفي عام 

الأعوام  ، بعد أن كان شبو مستقر مع انخفاض خلالٕٙٔٓبالارتفاع بشكل ممحوظ وصولًا لمعام 
ٕٓٓٚ-ٕٓٔٓ. 

 حسب سنوات الدراسة تغيرات سعر الصرف ( ٛ) لشكلا
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 اختبار الفرضيات: 8.2
 الفرضية الأولى:

 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين معدل الفائدة وحجم الودائع المصرفية

 خلالفائدة تم اجراء اختبار إيجاد العلاقة بين المتغير التابع حجم الودائع المصرفية والمستقل معدل ال
 :تيةوكانت النتائج الآ فترتي الدراسة

 (:7022-7002الفترة الأولى )

 و معدل الفائدة السنوي حجم الودائع المصرفيةبين  لمفترة الأولى ( مؤشرات معاملات الانحدارٕٔجدول )

Model Summarya 
Model R R Square F Sig. 

1 0.411 0.168 3.943 0.035c 
a. TYPE = لأولىالفترة ا  

b. Predictors: (Constant), معدل الفائدة السنوي 
مقياس معامل لدينا  وأيضاً   %ٔ.ٔٗ وىو معامل الارتباط قيمتو منخفضة إلى حد ما Rلدينا المقياس 

المتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار  فإنبالتالي و % ٛ.ٙٔ التفسير والذي قيمتو تقريباً 
استطاع  (معدل الفائدة السنوي) المستقل ن المتغيرأما يعني حجم الودائع( التابع) % عمى المتغيرٛ.ٙٔ

 اً (، و يظير الجدول قيمY( )حجم الودائعالتابع )المتغير % من التغيرات الحاصمة في ٛ.ٙٔأن يفسر 
ق الذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككل عن طريتمثل جدول تحميل التباين 

( وىي أصغر Sig=ٖ٘ٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية )    =Fٜٗ.ٖمعنوية الاختبار يظير و  Fحصائية إ
ذج الانحدار الخطي من الناحية ما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنمو  =Sig٘ٓ.ٓمن المعنوية الدلالة القياسية 

 حصائياً.إالنموذج ككل دال إن حصائية أي الإ
 جمالي الودائع المصرفيةوا  ( معدل الفائدةبين ) لمفترة الأولى لمعادلة الانحدار ( المؤشرات الإحصائيةٖٔجدول )

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 40186843121 11891927421 

 
3.459 0.002 

معدل الفائدة 
 السنوي

-2623656345 1550674022 -0.258 -3.792 0.024 

a. TYPE = الفترة الأولى 
b. Dependent Variable: إجمالي الودائع الآجمة 
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معدل مقبول لمؤشر ) tنجد أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نموذج  (ٖٔ)ومن خلال الجدول
أي تغير بمقدار وحدة واحدة التالي فإن وب=Sig ٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منالفائدة السنوي
 وىو أثر سمبي. 26e8-بمقدار  اجمالي الودائع الآجمةفي  يؤثر معدل الفائدة السنويلمعلاقة بين 

 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  
جمالي الودائع الآجمةإ  =(401E+8)+ (-26E+8) (معدل الفائدة السنوي) 

 عمى المؤشرات الناتجة: السابقة بناءً تدل المعادلة 

خلال الفترة الفائدة وحجم الودائع المصرفية   معدل بين بشكل عكسي إحصائية دلالة أثر ذويوجد 
 حسب عينة الدراسة. (1100-1116الأولى )

يعود ذلك إلى أنو خلال ىذه الفترة بشكل عام لم تكن ىناك بدائل استثمارية تدر العائد نفسو ولا سيما 
أنّ المخاطرة منخفضة خاصة مع صدور القوانين المتعمقة بزيادة رأس مال المصارف وبالتالي الخيارات 
كانت محدودة في إيداع الأموال ضمن المصارف، عمى الرغم من وجود بديل استثماري متمثل بسوق 

 دمشق للأوراق المالية، ولكنيا كانت حديثة العيد إضافة إلى قمة الوعي الاستثماري.

 (:7022-7027لفترة الثانية )ا

 و معدل الفائدة السنوي حجم الودائع المصرفيةبين  لمفترة الثانية ( مؤشرات معاملات الانحدارٗٔجدول )

Model R R Square F Sig. 

1 0.42 0.176 3.98 0.033 
a. TYPE =  الفترة الثانية 

b. Predictors: (Constant), معدل الفائدة السنوي 
مقياس معامل لدينا  وأيضاً  %ٕٗوىو معامل الارتباط قيمتو منخفضة إلى حد ما  Rمقياس لدينا ال

المتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار  فإنبالتالي % و ٙ.ٚٔ التفسير والذي قيمتو تقريباً 
استطاع  (ويمعدل الفائدة السن) المستقل ن المتغيرأما يعني حجم الودائع( % عمى المتغير التابع)ٙ.ٚٔ

تمثل  اً ، و يظير الجدول قيم(Y( )حجم الودائع% من التغيرات الحاصمة في التابع )ٙ.ٚٔأن يفسر 
جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككل عن طريق 

( وىي أصغر Sig=ٖٖٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية ) F=ٜٛ.ٖيظير المعنوية الاختبار و  Fحصائية إ



89 
 

ما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية Sig =٘ٓ.ٓمن المعنوية الدلالة القياسية 
 حصائياً.إالنموذج ككل دال  إنّ  أي ،حصائيةالإ

 فيةالودائع المصر  جماليإو  معدل الفائدةبين  لمفترة الثانية ( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار٘ٔجدول )

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -37283794328 43516479333 

 
3.40 0.000 

معدل الفائدة 
 السنوي

6086425048 4421720921 0.221 3.24 0.031 

  = a. TYPEالفترة الثانية
  :b. Dependent Variable الودائع الآجمةإجمالي 

معدل مقبول لمؤشر ) tنجد أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نموذج ( ٘ٔ)ومن خلال الجدول 
لمعلاقة بين فأي تغير بمقدار وحدة واحدة  Sig=٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منالفائدة السنوي

 .إيجابيوىو أثر  60e8بمقدار  لودائع الآجمةجمالي اإفي  يؤثر معدل الفائدة السنوي

 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  

جمالي الودائع الآجمةإ  =-(3721E+8(+ (60E+8) (معدل الفائدة السنوي) 

 عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 
 فائدة وحجم الودائع المصرفية خلال الفترة الثانية ال معدل بين بشكل طردي إحصائية دلالة أثر ذويوجد 

 حسب عينة الدراسة. (1101-1105)
، إضافة إلى عامل 1105-1101يعزى ذلك إلى ارتفاع أسعار الفائدة وثباتيا خلال الفترة من عام 

مت الثقة الذي تولد في الجياز المصرفي ولاسيما بعد القدرة عمى تمبية طمبات السحب الكبيرة التي حص
 ، ىذه العوامل وغيرىا ساىمت في زيادة حجم الودائع لدى المصارف.1100عام 
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 الفرضية الثانية:

 .المصرفية الودائع حجمو التضخم  معدل بين إحصائية دلالةأثر ذو  وجدلا ي

 :(1100-1116)الفترة الأولى 

 و معدل التضخم السنوي فيةحجم الودائع المصر بين  لمفترة الأولى ( مؤشرات معاملات الانحدارٙٔجدول )

Model R R 
Square F Sig. 

1 0.462 0.213 4.83 0.012 
a. TYPE =  الفترة الأولى 

b. Predictors: (Constant), معدل التضخم السنوي 
مقياس معامل التفسير والذي لدينا  وأيضاً % ٕ.ٙٗ متوسطةمعامل الارتباط قيمتو  وىو Rلدينا المقياس 
عمى  % ٖ.ٕٔن المتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار فإبالتالي و % ٖ.ٕٔ قيمتو تقريباً 

استطاع أن يفسر  (معدل التضخم السنوي) المستقل ن المتغيرأما يعني حجم الودائع( المتغير التابع)
يل تمثل جدول تحم اً ، و يظير الجدول قيم(Y( )حجم الودائعمن التغيرات الحاصمة في التابع ) %ٖ.ٕٔ

يظير و  Fحصائية إالتفسيرية لمنموذج ككل عن طريق  التباين الذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوة
( وىي أصغر من المعنوية الدلالة  Sig=ٕٔٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية )  F=ٖٛ.ٗالمعنوية الاختبار 

 أنّ  أي ،ئيةحصاناحية الإذج الانحدار الخطي من الما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنمو  Sig=٘ٓ.ٓالقياسية 
 .حصائياً إالنموذج ككل دال 

جمالي الودائع المصرفية معدل التضخم السنويبين  لمفترة الأولى ( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدارٚٔجدول )  وا 

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 24449132246 3971385864 

 
6.156 0.000 

معدل التضخم 
 السنوي

582250046 480271482 2.188 3.212 0.023 

a. TYPE = الفترة الأولى 
b. Dependent Variable: إجمالي الودائع الآجمة 
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معدل مقبول لمؤشر ) t نجد أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نموذج (ٚٔ)ومن خلال الجدول
لمعلاقة بين فأي تغير بمقدار وحدة واحدة  Sig=٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منالسنوي التضخم
 إيجابي. وىو أثر 5e8بمقدار  جمالي الودائع الآجمةإفي  يؤثر السنوي التضخممعدل 

 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  

لآجمةجمالي الودائع اإ  =(244E+8)+ (5E+8) ( السنوي التضخممعدل  ) 

 عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

خلال الفترة  وحجم الودائع المصرفية التضخم بين معدل بشكل طردي إحصائية دلالة أثر ذو يوجد
 حسب عينة الدراسة. 1100-1116 الأولى

الأفراد عن الإنفاق والاستثمار نتيجة ارتفاع الأسعار  إن الزيادة في معدلات التضخم تساىم في عزوف
وعميو، يكون اتجاىيم نحو المحافظة عمى المدخرات والاستفادة من أسعار الفائدة المدفوعة عمى 

 الودائع المصرفية.

 (:7022-7027الفترة الثانية )

 و معدل التضخم السنوي ع المصرفيةحجم الودائبين  لمفترة الثانية ( مؤشرات معاملات الانحدارٛٔجدول )        

Model R R 
Square F Sig. 

1 0.438 0.191 3.86 0.022 
a. TYPE =  الفترة الثانية 

b. Predictors: (Constant), معدل التضخم السنوي 
الذي لدينا مقياس معامل التفسير  أيضاً % ٛ.ٖٗوىو معامل الارتباط قيمتو منخفضة  Rلدينا المقياس 

عمى  %ٔ.ٜٔالمتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار  فإنبالتالي و % ٔ.ٜٔ ريباً قيمتو تق
استطاع أن يفسر  ( معدل التضخم السنوي) المستقل المتغير نّ أما يعني حجم الودائع( المتغير التابع)

ول تحميل تمثل جد اً يظير الجدول قيم، و (Y( )حجم الودائعمن التغيرات الحاصمة في التابع )% ٔ.ٜٔ
يظير و  Fحصائية إالتفسيرية لمنموذج ككل عن طريق  الذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوةالتباين 

( وىي أصغر من المعنوية الدلالة Sig=ٕٕٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية )  F=ٙٛ.ٖالمعنوية الاختبار 
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 أنّ  أي ،حصائيةمن الناحية الإ ذج الانحدار الخطيما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنمو   Sig=٘ٓ.ٓالقياسية 
 حصائياً.إالنموذج ككل دال 

 و إجمالي الودائع المصرفية معدل التضخم السنويبين  لمفترة الثانية ( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدارٜٔجدول )

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 22132907354 2719179023 

 
8.182 0.000 

معدل التضخم 
 السنوي

9734124 50840011 3.032 3.245 0.031 

a. TYPE = الفترة الثانية 
b. Dependent Variable: إجمالي الودائع الآجمة 

معدل مقبول لمؤشر ) tنموذج  نجد أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب (ٜٔ)ومن خلال الجدول
لمعلاقة بين أي تغير بمقدار وحدة واحدة Sig =٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منالسنوي التضخم
 .إيجابيوىو أثر  9e7بمقدار  جمالي الودائع الآجمةإفي  يؤثر السنوي التضخممعدل 

 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  

ائع الآجمةجمالي الودإ  =(221E+8)+ (9E+6) ( السنوي التضخممعدل  ) 

 عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

وحجم الودائع المصرفية خلال الفترة  التضخم معدل بين بشكل طردي إحصائية دلالة وذ أثريوجد
 حسب عينة الدراسة. 1105-1101 الثانية

ترافقت بزيادة في أسعار  1105-1101خم خلال الفترة من إن الارتفاعات الكبيرة في معدلات التض
الفائدة ما شجّع الأفراد عمى الاحتفاظ بمدخراتيم والاستفادة منيا ولاسيما مع توفر عامل الأمان لدى 

 المصارف والقدرة عمى سحب الودائع في أي وقت.
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 :الثالثةالفرضية 

 وسعر الصرف صرفيةالم الودائع حجم بين إحصائية دلالة أثر ذو يوجد لا
 :(1100-1116)الفترة الأولى 

  وسعر الصرف المصرفيةبين حجم الودائع  معاملات الانحدار لمفترة الأولى( مؤشرات ٕٓجدول )

Model Summarya 

Model R R Square F Sig. 

1 0.358 0.128 5.91 0.015 

a. TYPE = الفترة الأولى 
b. Predictors: (Constant), الصرف معدل سعر  

الذي لدينا مقياس معامل التفسير  وأيضاً % ٛ.ٖ٘وىو معامل الارتباط قيمتو منخفضة  Rلدينا المقياس 
عمى % ٛ.ٕٔالمتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار  إنبالتالي فو % ٛ.ٕٔ قيمتو تقريباً 

% ٛ.ٕٔاستطاع أن يفسر  (سعر الصرف) المستقل المتغير نّ أما يعني حجم الودائع( المتغير التابع)
ين تمثل جدول تحميل التبا اً ، و يظير الجدول قيم(Y( )حجم الودائعمن التغيرات الحاصمة في التابع )

يظير المعنوية و  Fحصائية إالتفسيرية لمنموذج ككل عن طريق  الذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوة
( وىي أصغر من المعنوية الدلالة القياسية Sig=٘ٔٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية )  =Fٜٔ.٘الاختبار 
ٓ.ٓ٘= Sigالنموذج إنّ أي  ،حصائيةالإ ما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية

 حصائياً.إككل دال 

 الودائع المصرفيةإجمالي و  سعر الصرفبين  لمفترة الأولى ( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدارٕٔجدول )

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 76481129368 24219993043 

 
3.172 0.001 

 0.023 2.782- 0.349- 520844429 1210723332- سعر الصرف

a. TYPE = الفترة الأولى 
b. Dependent Variable: إجمالي الودائع الآجمة 
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معدل مقبول لمؤشر ) tنجد أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نموذج  ( ٕٔ)ومن خلال الجدول
لمعلاقة بين فأي تغير بمقدار وحدة واحدة Sig =٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منسعر الصرف

 وىو أثر سمبي. 12e8-بمقدار  جمالي الودائع الآجمةإفي  يؤثرسعر الصرف معدل 
 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  

جمالي الودائع الآجمةإ  =764E+8+ (-12E+8) (سعر الصرف) 

 عمى المؤشرات الناتجة: ءً تدل المعادلة السابقة بنا
وحجم الودائع المصرفية خلال الفترة  بين سعر الصرف بشكل عكسي إحصائية دلالة أثر ذو يوجد
 حسب عينة الدراسة. 1100-1116ولى الأ 

إن التحسن والثبات في أسعار الصرف يزيد من الثقة بالعممة الوطنية ويحسّن القدرة الشرائية ما يشجّع 
 الأفراد عمى الاحتفاظ بالمدخرات بشكل نقدي وعدم البحث عن بدائل أخرى.

 (:1105-1101الفترة الثانية )

 وسعر الصرف المصرفيةبين حجم الودائع  لمفترة الثانية معاملات الانحدار( مؤشرات ٕٕجدول )

Model Summarya 

Model R R Square F Sig. 

1 0.422 0.178 3.81 0.024 

a. TYPE = الفترة الثانية 
b. Predictors: (Constant), معدل سعر الصرف 

مقياس معامل التفسير الذي لدينا  وأيضاً   %ٕ.ٕٗ متوسطةوىو معامل الارتباط قيمتو  Rلدينا المقياس 
عمى  %ٛ.ٚٔن المتغير المستقل في ىذا النموذج لو تأثير بمقدار فإبالتالي و  %ٛ.ٚٔ قيمتو تقريباً 

استطاع أن يفسر  (معدل سعر الصرف) المستقل المتغير نّ أما يعني حجم الودائع( المتغير التابع)
تمثل جدول تحميل  اً ، و يظير الجدول قيم(Y( )حجم الودائع% من التغيرات الحاصمة في التابع )ٛ.ٚٔ

يظير و  Fحصائية إالتفسيرية لمنموذج ككل عن طريق  التباين والذي يمكن من خلالو التعرف عمى القوة
( وىي أصغر من المعنوية الدلالة Sig=ٕٗٓ.ٓومعنوية الدلالة الحسابية )  F=ٔٛ.ٖالمعنوية الاختبار 
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 أنّ  أي ،حصائيةذج الانحدار الخطي من الناحية الإتفسيرية لنمو ما يؤكد وجود قوة  Sig=٘ٓ.ٓالقياسية 
 حصائياً.إالنموذج ككل دال 

 الودائع المصرفيةإجمالي و  سعر الصرفبين  لمفترة الثانية لمعادلة الانحدار( المؤشرات الإحصائية ٖٕجدول )

Coefficientsa,b 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 18394683358 3000013543 

 
6.189 0.000 

 0.027 3.542 2.281 19366808 29725055 سعر الصرف

a. TYPE = الفترة الثانية 
b. Dependent Variable: إجمالي الودائع الآجمة 

معدل مقبول لمؤشر ) tا النموذج حسب نموذج نجد أن المتغير المستقل في ىذ ( ٖٕ)ومن خلال الجدول
لمعلاقة بين فأي تغير بمقدار وحدة واحدة Sig =٘ٓ.ٓ( حيث الدالة المعنوية أصغر منالصرف سعر

 .إيجابيوىو أثر  29e6بمقدار  جمالي الودائع الآجمةإفي  يؤثر الصرف سعرمعدل 
 : عمى الشكل الآتيويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة  

مالي الودائع الآجمةجإ    =(183E+8)+ (29E+6) (سعر الصرف) 

 عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 
وحجم الودائع المصرفية خلال الفترة  بشكل طردي بين سعر الصرف إحصائية دلالة أثر ذو يوجد
 حسب عينة الدراسة. 2016-2012 الثانية

أن تؤثر في الإيداعات  لابد( 1105-1101خلال الفترة ) إن الارتفاعات الكبيرة في أسعار الصرف
بشكل سمبي إذ أنّ الأفراد سوف يمجؤون لتحويل المدخرات من العممة المحمية إلى القطع الأجنبي أو 
إلى ذىب أو عقارات، ولكن مع وجود قيود عمى التعامل بالقطع الأجنبي فيما بتعمق بالتداول والاحتفاظ 

لارتفاعات الكبيرة في أسعار الذىب والعقارات، اضطر الأفراد للاحتفاظ بالمصارف إضافة إلى ا
 بالمدخرات عمى شكل ودائع بالعممة المحمية والاستفادة من أسعار الفائدة المدفوعة عمييا فقط.
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 : روقدراسة الف 6.2
 :تيةوكانت النتائج الآ خلال فترتي الدراسةجراء مقارنة بين تغيرات مؤشرات الدراسة إتم  

 جمالي الودائع الآجمة:إن حيث م .0
 خلال فترتً الدراسة للمتغٌر التابع( اختبار الفروق 24جدول )

TYPE N الانحراف المعياري المتوسط t 
 درجة
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 إجمالي الودائع الآجمة
 35 الفترة الأولى

23192350451 13326852726 
-0.433 68 0.666 

 9252044084 24380875393 35 الفترة الثانية

ليرة مميار   ٖٕٜٖٕٔ٘ٗٓ٘ٔ = خلال الفترة الأولىجمالي الودائع إقيمة متوسط  نّ ( إٔٗ)يبين الجدول 
، ليرة سوريةمميار  ٖٜٖٖٕ٘ٚٛٓٛٗ= خلال الفترة الثانية جمالي الودائع إقيمة متوسط  نّ أسورية، و 

وىي أكبر من Sig =ٚٙ.ٓلإحصائية و الدلالة ا ٛٙعند درجة حرية  T =ٖٗ.ٓ–ودالة الاختبار 
لدى عينة  خلال فترتي الدراسةجمالي الودائع إيوجد فروق ذات دلالة معنوية بين لا  إذاً  ٘ٓ.ٓالقياسية 

. ويعود السبب إلى عدم وجود بدائل أخرى غير المصارف لاستثمار الأموال الدراسة من المصارف
يداعيا إضافة إلى عامل الأمان لدييا ولاسيما   ٕٔٔٓقدرتيا عمى تمبية جميع طمبات السحب بعد العاموا 

 ما جعميا مصدر ثقة لممودعين جميعاً.

 من حيث المتغيرات المستقمة ) معدل الفائدة السنوي، سعر الصرف، معدل التضخم(: .1

 خلال فترتً الدراسة ( اختبار الفروق الإجمالً للمتغٌرات المستقلة25جدول )

 
N المتوسط 

الانحراف 
 المعياري

t 
 درجة
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 معدل الفائدة السنوي
 الفترة الأولى

5 7.4 1.4 
-9.930 8 0.000 

 الفترة الثانية
5 9.9 0.3 

 سعر الصرف
 الفترة الأولى

5 47.6 3.9 
-6.662 8 0.000 

 الفترة الثانية
5 204.7 141.2 
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 معدل التضخم السنوي
 الفترة الأولى

5 7.5 4.7 
-10.047 8 0.000 

 الفترة الثانية
5 46.3 23.0 

 %ٗ.ٚ=  خلال الفترة الأولى معدل الفائدة السنويقيمة  نّ أ (ٕ٘)يبين الجدول: معدل الفائدة السنوي -
و الدلالة  ٛعند درجة حرية  T=ٖٜ.ٜ-، ودالة الاختبار  %ٜ.ٜ=  خلال الفترة الثانية توقيم نّ أو 

معدل يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين  إذاً  ٘ٓ.ٓمن القياسية  أصغرىي و  Sig=ٓٓٓ.ٓالإحصائية 
 .لدى عينة الدراسة من المصارف خلال فترتي الدراسةالفائدة السنوي 

خلال  توقيم نّ أ، و ٙ.ٚٗ= خلال الفترة الأولى سعر الصرفقيمة  نّ أ (ٕ٘)يبين الجدول :سعر الصرف -
و الدلالة الإحصائية  ٛعند درجة حرية  T=ٙٙ.ٙ-، ودالة الاختبار ٚ.ٕٗٓ=  الفترة الثانية

ٓ.ٓٓٓ=Sig  سعر معدل يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين  إذاً  ٘ٓ.ٓمن القياسية  أصغروىي
 لدى عينة الدراسة من المصارف خلال فترتي الدراسةالسنوي  الصرف

= الأولىالتضخم السنوي خلال الفترة معدل قيمة  نّ أ (ٕ٘)يبين الجدول التضخم السنوي:معدل -
 ٛعند درجة حرية T=ٗٓ.ٓٔ-ودالة الاختبار  ،%ٖ.ٙٗ=  خلال الفترة الثانية توقيم نّ أ، و %٘.ٚ

يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين  إذاً  ٘ٓ.ٓمن القياسية  أصغروىي  Sig=ٓٓ.ٓ والدلالة الإحصائية
 .لدى عينة الدراسة من المصارف التضخم السنوي خلال فترتي الدراسةمعدل 
بب ىذه الفروق إلى الحرب الاقتصادية التي مورست عمى سورية والتي أثرت بشكل كبير في يعود س

 معدلات التضخم وأسعار الصرف ما أدى إلى ارتفاعيا بشكل متصاعد.
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  المبحث الر ابع : الدراسة الميدانية

الأسئمة المتعمقة د من تضمن العدييتبار فرضياتيا تم تصميم استبيان من أجل تحقيق أىداف الدراسة واخ
ويتضمن  الدراسة وفرضياتيا، إضافة إلى عدد من الأسئمة التي تتناول خصائص عيّنة الدراسة،ب

 :الاستبيان المحاور الآتية

 /03عدد المتغيرات /محور حول الوعي المصرفي   .0
 /02المتغيرات / محور حول السمات المادية لمبنك .1

جراء التبعض الاختصاصيين في المصارفو المالية  قسموتم عرض الاستبانة عمى أساتذة في  عديلات ، وا 
وقد استخدم الباحث مقياس لكرت الخماسي لمعرفة استجابة أفراد العيّنة  ،اللازمة في ضوء ملاحظاتيم

 وقد، مقياس لكرت من أكثر المقاييس المستخدمة لقياس اتجاىات وآراء الأفراد إذ يعدّ لفقرات الاستبيان، 
 :الآتيلإجابات عمى النحو كانت بدائل ا

موافق  المعيار
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

يجابي/الدرجة /الاتجاه الإ  ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ 

/ وبالتالي ٘تم حساب الوزن النسبي لتحديد اتجاه المتغير من خلال المتوسط ودرجة القياس الكمية /يو 
عندما يكون الوزن النسبي أقل  اً سمبيو %  ٓٙي أعمى من يكون الوزن النسبعندما  اً يكون الاتجاه إيجابي

 .%  ٓٙعند الوزن النسبي  اً % و حيادي ٓٙمن 

 ثبات وصدق أداة الدراسة: 0.3
 صدق الاستبيان: 0.0.3

بالتأكد من صدق   أن تقيس أسئمة الاستبانة ما وضعت لقياسو، وقام الباحث الاستبانةيقصد بصدق  
 الاستبانة بطريقتين:
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 صدق المحكمين:  0.0.0.3

(، وقد البنوك ، والإحصاءصصين في )تخمالعمى مجموعة من المحكمين  الاستبانة الباحث عرض
بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة،   لآراء المحكمين وقام  الباحث  استجاب
 خرج الاستبيان في صورتو النيائية. ،وبذلك

 صدق المقياس: 1.0.0.3

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخمي 

مع المحور الذي تنتمي إليو ىذه  الاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات 
من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل  للاستبانةبحساب الاتساق الداخمي  الفقرة، وقد قام الباحث

 الاستبانة والدرجة الكمية لممحور نفسو. رو افقرة من فقرات مح

 لأسئمة المتعمقة بالوعي المصرفي :ا -0
  الوعي المصرفي فقرة والدرجة الكمية لمحوركل  معامل الارتباط بين(ٕٙالجدول )

 
 معنوية الدلالة الحسابية الوعي المصرفي

موال الفائضة في البنكالأ بإيداعتقوم   
 0.000 0.504 معامل الارتباط

 ىل لديك ثقة بالتعامل مع البنوك
طمعامل الارتبا  0.578 

0.000 

لنشاط المصرفي بشكل دائماتتابع   
 0.429 معامل الارتباط

0.000 

للاقتصاد الوطني البنوك تؤدي خدمةً   
 0.60 معامل الارتباط

0.000 

 التعريف عن خدمات البنوك يتم بشكل جيد
 0.793 معامل الارتباط

0.000 

 تستخدم الشيكات
 0.61 معامل الارتباط

0.000 

يرة من النقود للاستعمال اليوميتحتفظ بكمية كب  معامل الارتباط 
0.23 

0.457 

حسابات الودائع لدى البنوك بأنواعلديك معرفة   معامل الارتباط 
0.69 

0.000 
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 معامل الارتباط لديك معرفة بطبيعة القروض والتسييلات المصرفية
0.75 

0.000 

لديك معرفة بطبيعة الخدمات غير التقميدية لدى 
 البنوك

ل الارتباطمعام  
0.826 

0.000 

موظفو البنوك يساىمون في زيادة الوعي من خلال 
ىو متاح التعريف بكل ما  

 معامل الارتباط
0.60 

0.000 

 معامل الارتباط ثقافة العائمة ليا تأثير عمى الوعي المصرفي
0.529 

0.000 

 معامل الارتباط تفضل تحويل المدخرات النقدية إلى ذىب أو عقارات
0.402 

0.000 

 معامل الارتباط لديك معرفة بطبيعة الشيكات
0.694 

0.000 

والدرجة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول) الوعي المصرفي( ٕٙجدول )يوضح 
تراوح حيث تα= ٘ٓ.ٓمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  يبين أنّ  الكمية لممحور الأول ، و

لنقود عدا المتغير تحتفظ بكمية كبيرة من ا ،لما وضع لقياسو اً المجال صادق عدّ وبذلك ي ٕٛ.ٓ و ٓٗ.ٓبين 
 . زالتوإويمكن  حصائياً إللاستعمال اليومي غير دال 

 :لمبنكالسمات المادية  محور -1

السمات المادية لمبنكفقرة والدرجة الكمية لمحور كل  ( معاملات الارتباط بينٕٚجدول )  

 
دية السمات الما
 لمبنك

 معنوية الدلالة
 الحسابية

 تيتم بموقع البنك الجغرافي
 0.000 0.536 معامل الارتباط

 تيتم بحجم البنك وفروعو
 0.000 0.706 معامل الارتباط

 تيتم بسيولة وسرعة التعاملات
 0.000 0.604 معامل الارتباط

 تيتم بوجود موقع لمبنك عمى الانترنيت
 0.000 0.716 معامل الارتباط

 معامل الارتباط تيتم بالحملات الإعلانية التي يقوم بيا البنك
0.685 

0.000 
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 معامل الارتباط تيتم بأثاث البنك
0.633 

0.000 

من البنك بالقربب لمسيارات آتيتم بوجود مر   معامل الارتباط 
0.437 

0.000 

 معامل الارتباط تيتم بتنوع الخدمات المقدمة من قبل البنك
0.669 

0.000 

 معامل الارتباط تيتم لوجود مصداقية في البنك
0.578 

0.000 

ع خارجية لمبنكو تيتم بوجود فر   معامل الارتباط 
0.640 

0.000 

 معامل الارتباط تيتم بمتابعة القوائم المالية لمبنوك
0.662 

0.000 

 معامل الارتباط تيتم بوجود خدمات عن طريق الانترنيت
0.575 

0.000 

وظفين وطريقة التعاملتيتم بمظير الم  معامل الارتباط 
0.571 

0.000 

الدرجة و  السمات المادية لمبنك ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثانيٕٚجدول )يوضح 
تراوح وت α= ٘ٓ.ٓمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  يبين أنّ  الكمية لممحور الثاني ، و

 لما وضع لقياسو. اً المجال صادقدّ بذلك يعو  ٔٚ.ٓ-ٖٗ.ٓبين 

 : Cronbach's Alpha Coefficientكرو نباخمعامل ألفا  الثباتثانياً: 

، وكانت النتائج كما ىي مبينة في جدول الاستبيانلقياس ثبات  كرو نباخطريقة ألفا  الباحث استخدم
(ٕٛ)  

تبانةالاسلقياس ثبات   كرو نباخنتائج اختبار ألفا   (ٕٛجدول )  

كرو نباخمعامل الفا  عدد المتغيرات المحور  
 0.844 13 الوعي المصرفي
 0.841 13 السمات المادية

 1.685 26 الكمي
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 بين وتراوحتجيدة ومرتفعة كانت  كرو نباخ( أن قيمة معامل ألفا ٕٛمن النتائج الموضحة في جدول )
ا يجعمو عمى ثقة استبانة الدراسة مقد تأكد من صدق وثبات  وبذلك يكون الباحث ٗٗٛ.ٓو  ٔٗٛ.ٓ

 أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا. نيتيا لتحميل النتائج والإجابة عتامة بصحة الاستبانة وصلاح

لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية 
 Statistical Package for Socialائية لمعموم الاجتماعيةالحزم الإحص برنامج المناسبة باستخدام

Science ( SPSS)  وفيما يمي مجموعة من الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل   ٕٓالاصدار
 البيانات:

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حسب مقياس ليكرت الخماسي ) -ٔ غير موافق  ٔتم ترميز وا 
 .موافق بشدة( ٘، موافق ٗ محايد، ٖغير موافق،  ٕبشدة، 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد  -ٕ
لمعرفة مدى  والمتوسط الحسابي بارات التي تتضمنيا أداة الدراسةاستجابات أفرادىا تجاه الع

تم و  ةرات الدراسة الأساسيعبارات متغي كل عبارة منلانخفاض استجابات أفراد الدراسة ارتفاع أو 
استخدام الانحراف المعياري لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من 

أن مع العمم ة عن متوسطيا الحسابي، اسة ولكل محور من المحاور الرئيسعبارات متغيرات الدر 
رة من عبارات متغيرات الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبا

الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات 
 وانخفض تشتتيا بين المقياس. 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. كرو نباخاختبار ألفا  -ٖ
 .لقياس صدق الفقرات سيبرمانمعامل ارتباط  -ٗ
متوسط الفقرة  لمعرفة الفرق بين One sample T testلمتوسط عينة واحدة   tاختبار  -٘

 .والمتوسط الحيادي

 المرتبطة بالاستبيان: الأساليب الإحصائية المستخدمة والفرضيات 1.3
حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الصفات الشخصية لمفردات الدراسة وتحديد استجابات 

 .أفرادىا تجاه العبارات التي تتضمنيا أداة الدراسة
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 بيانات التعريفية ال .0
( البيانات التعريفية لعينة الدراسةٜٕجدول )  

 النسبة % العدد   

 الجنس
 %59.8 49 ذكر
 %40.2 33 أنثى

Total 82 100% 

 الفئة العمرية

18-25 12 14.6% 
26-30 20 24.4% 
31-35 16 19.5% 
36-40 13 15.9% 
+41 21 25.6% 
Total 82 100% 

ميميالمستوى التع  

اقلثانوية و   21 25.6% 
 %69.5 57 معيد وجامعة

عمىأ وأماجستير   4 4.9% 
Total 82 100% 

 الدخل

20000-30000 30 36.6% 
31000-40000 34 41.4 

+410000 18 22% 
Total 82 100% 

وتوزع  ،ناثإ%  ٕ.ٓٗ% ذكور و  ٛ.ٜ٘( توزع عينة الدراسة حسب الجنس أن ٜٕيبين الجدول )
بنسبة  ٖ٘-ٖٔ% و  ٗ.ٕٗبنسبة  ٖٓ-ٕٙو  %  ٙ.ٗٔسنة بنسبة  ٕ٘-ٛٔالعمرية إلى  ةسب الفئح

%  ٙ.ٕ٘ ثانوية بينما توزعت العينة حسب المستوى التعميمي إلى  ،% ٙ.ٕ٘+  بنسبة ٔٗ %  ٘.ٜٔ
بينما توزعت عينة الدراسة حسب الدخل   ،% ٜ.ٗماجستير واعمى % و  ٘.ٜٙ معيد وجامعةو 

% و  ٘.ٔٗبنسبة  ٓٓٓٓٗ-ٖٓٓٓٔ% و  ٙ.ٖٙبنسبة  ٖٓٓٓٓ-ٕٓٓٓٓ من أقل إلىالشيري 
 %. ٕٕ+ بنسبة ٓٓٓٔٗ
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 الأول  ) الوعي المصرفي ( المحور

وكانت النتائج كما  ،الوعي المصرفيحصائية والاختبارات لمتغيرات المحور الأول جراء العمميات الإإتم 
 يمي:

  الوعً المصرفً ل اٌجابٌات رتبة الفقرات لمتغٌرات( احصاءات و  متوسطات وترتٌب تسلس30جدول )

الانحراف  المتوسط المتغير 
 دالة الوزن النسبي المعياري

T 
 معنوية الدلالة 
 الحسابية

تقوم بإيداع الاموال الفائضة  1
 0.000 13.088 83.7 0.818 4.18 في البنك

ىل لديك ثقة بالتعامل مع  2
 0.000 18.245 85.4 0.629 4.27 البنوك

تتابع لمنشاط المصرفي  3
 0.000 5.291 69.0 0.772 3.45 بشكل دائم

البنوك تؤدي خدمة  4
 0.000 15.420 88.3 0.831 4.41 للاقتصاد الوطني

التعريف عن خدمات البنوك  5
 0.000 4.25 61.2 1.299 3.06 يتم بشكل جيد

 0.000 5.65 61.5 1.174 3.07 تستخدم الشيكات 6

بأنواع حسابات  لديك معرفة 7
 0.000 2.777 66.8 1.114 3.34 الودائع لدى البنوك

8 
لديك معرفة بطبيعة 
القروض والتسييلات 

 المصرفية
3.59 1.065 71.7 4.976 0.000 

9 
لديك معرفة بطبيعة 

الخدمات غير التقميدية لدى 
 البنوك

3.06 1.309 61.2 0.422 0.000 

10 
موظفو البنوك يساىمون في 

وعي من خلال زيادة ال
 التعريف بكل ما ىو متاح

3.72 1.103 74.4 5.907 0.000 

ثقافة العائمة ليا تأثير عمى  11
 0.000 20.235 90.0 0.671 4.50 الوعي المصرفي

تفضل تحويل المدخرات  12
 0.000 4.374 71.5 1.187 3.57 النقدية إلى ذىب أو عقارات

لديك معرفة بطبيعة  13
 0.043 2.053 64.6 1.022 3.23 الشيكات
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يجابية و بمتوسط إ( السابقة ٖٔ-ٔأفراد عينة الدراسة في الفقرات )يتضح من الجدول السابق أن رأي 
الجدولية  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأنو لكل فقرة وجد أن قيمة إذ ( ٓ٘.ٗ-ٙٓ.ٖجابات يتراوح بين )إ

بر من الوزن والوزن النسبي لكل فقرة أك، ٘ٓ.ٓوى الدلالة لكل فقرة أقل من ، ومستٜٙ.ٔالتي تساوي  
الاموال الفائضة في  بإيداعتقوم ، بمعنى أن أفراد عينة الدراسة يتفقون عمى أن )% ٓٙالنسبي المحايد 

لبنوك تؤدي خدمة ، امصرفي بشكل دائم، تتابع لمنشاط الىل لديك ثقة بالتعامل مع البنوك ،البنك
 بأنواع،  لديك معرفة تستخدم الشيكات ،البنوك يتم بشكل جيدف عن خدمات ، التعريللاقتصاد الوطني

، لديك معرفة بطبيعة بيعة القروض والتسييلات المصرفية، لديك معرفة بطحسابات الودائع لدى البنوك
ما موظفو البنوك يساىمون في زيادة الوعي من خلال التعريف بكل  ،لخدمات غير التقميدية لدى البنوكا

، تفضل تحويل المدخرات النقدية إلى ذىب أو ئمة ليا تأثير عمى الوعي المصرفيلعا، ثقافة امتاح ىو
 ( % ومتوسطات تتجو نحو الموافقةٜٓ-ٕ.ٔٙ( بوزن نسبي بين )، لديك معرفة بطبيعة الشيكاتعقارات

ما يعني بصفة عامة أن أفراد العينة د )لا يوجد تشتت في البيانات( بانحراف معياري أصغر من الواح
حجم  في عوامل المؤثرةالمن  كونيا عاملاً لالمتغيرات المتعمقة بالوعي المصرفي ليا أىمية ون أن ير 

 .الودائع المصرفية

 )السمات المادية للبنك( :الثاني المحور

  السمات المادية لمبنك ( يبين احصاءات و متوسطات وترتيب تسمسل ايجابيات رتبة الفقرات لمتغيراتٖٔجدول )

متوسطال المتغير  الانحراف  
 دالة الوزن النسبي المعياري

T 
 معنوية الدلالة 
 الحسابية

تيتم بموقع البنك  1
 0.000 9.835 82.9 1.056 4.15 الجغرافي

 0.000 8.150 80.0 1.111 4.00 تيتم بحجم البنك وفروعو 2

تيتم بسيولة وسرعة  3
 0.000 35.176 94.6 0.446 4.73 التعاملات

قع لمبنك تيتم بوجود مو  4
 0.000 20.949 91.0 0.669 4.55 عمى الانترنيت

تيتم بالحملات الإعلانية  5
 0.000 12.654 81.2 0.759 4.06 التي يقوم بيا البنك

 0.000 8.884 78.3 0.932 3.91 تيتم بأثاث البنك 6

تيتم بوجود مرأب  7
قرب من البنكاللمسيارات ب  4.20 0.823 83.9 13.148 0.000 
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بتنوع الخدمات  تيتم 8
 0.000 16.227 86.3 0.735 4.32 المقدمة من قبل البنك

تيتم لوجود مصداقية في  9
 0.000 36.804 95.1 0.432 4.76 البنك

تيتم بوجود فرع خارجية  10
 0.000 15.386 87.6 0.811 4.38 لمبنك

تيتم بمتابعة القوائم المالية  11
 0.000 4.099 68.8 0.970 3.44 لمبنوك

تيتم بوجود خدمات عن  12
 0.000 15.683 87.6 0.796 4.38 طريق الانترنيت

تيتم بمظير الموظفين  13
 0.000 14.920 86.3 0.799 4.32 وطريقة التعامل

يجابية وبمتوسط إ( السابقة ٖٔ-ٔراسة في الفقرات )أن رأي أفراد عينة الد (ٖٔ)يتضح من الجدول
التي الجدولية  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tفقرة وجد أن قيمة  ( و لكلٙٚ.ٗ-ٗ.ٖجابات تراوح بين ) إ

بر من الوزن النسبي ، والوزن النسبي لكل فقرة أك ٘ٓ.ٓ، ومستوى الدلالة لكل فقرة أقل من ٜٙ.ٔتساوي 
تيتم بموقع البنك الجغرافي، تيتم بحجم ، بمعنى أن أفراد عينة الدراسة يتفقون عمى أن )% ٓٙالمحايد 

ت تيتم بالحملا ،بوجود موقع لمبنك عمى الانترنيت، تيتم عو، تيتم بسيولة وسرعة التعاملاتالبنك وفرو 
تيتم بتنوع  ،من البنك بأقرب، تيتم بوجود مرأب لمسيارات الإعلانية التي يقوم بيا البنك، تيتم بأثاث البنك

، تيتم رع خارجية لمبنكالخدمات المقدمة من قبل البنك، تيتم لوجود مصداقية في البنك، تيتم بوجود ف
، تيتم بمظير الموظفين وطريقة تن طريق الانترنم بوجود خدمات ع، تيتوائم المالية لمبنوكبمتابعة الق
يوجد تشتت  لابانحراف معياري أصغر من الواحد ) %  ٙ.ٜٗ- ٛ.ٛٙن نسبي يتراوح بين ( بوز التعامل

المتغيرات المتعمقة بالسمات المادية لمبنك ليا أن ما يعني بصفة عامة أن أفراد العينة يرون في البيانات( 
 .حجم الودائع المصرفية فيلمؤثرة عوامل االمن  كونيا عاملاً لأىمية 

 : اختبار الفرضيات 2.3
 السموكيةو المصارف من مدخمي المالية  في ودائعفي حجم الدراسة تحميل العوامل المؤثرة 

 الفرضية الرابعة : 0.2.3

 حجم الودائع المصرفية.و ائية بين الوعي المصرفي يوجد علاقة ذات دلالة إحص لا
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لنتمكن من اجراء لاختبارات  (Standardized) تم اجراء تحويل لبيانات الدراسة إلى قيم معيارية
خلال الاحصائية المناسبة لمفرضيات وذلك لمؤشرات الوعي المصرفي مع قيم حجم الودائع المصرفية 

وعي المصرفي ، وتم تطبيق الانحدار الخطي لتغيرات تقييم السة(الدراسة ولممصارف )عينة الدراسنوات 
 وتغيرات حجم الودائع.
الوعي المصرفي و حجم الودائع المصرفية( المؤشرات الاحصائية لعلاقة ٕٖجدول )  

 

 

 

الذي )التحديد(  ولدينا مقياس معامل التفسير مقبولة ٔ.ٚٗ %قيمتو  Rنا مؤشر معامل الارتباط لدي
%  ٕ.ٕٕفي ىذا النموذج لو تأثير  ) الوعي المصرفي(ن المتغير المستقلفإوبالتالي %  ٕ.ٕٕقيمتو 

%  ٕ.ٕٕفسر يمما يعني أن المتغير المستقل استطاع أن  (حجم الودائع المصرفية) عمى المتغير التابع
وىذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي يعزى إلى  (حجم الودائع المصرفيةالتغيرات الحاصمة في التابع )من 

القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي النموذج ويبين الجدول  ،عوامل أخرى 
 ر دال احصائياً في الودائع المصرفية.بوجود أثونقبل الفرضية البديمة  كمو ذو دلالة معنوية

 حجم الودائع المصرفيةو  الوعي المصرفيذات دلالة إحصائية بين علاقة وجد ي وعميو
 حال وفي المجتمع في المصرفي الوعي انتشار مع ايجابية بصورة يرتبط الودائع ىمع الإقبال نإ أي

 ىمع مبالط من زيدي الأفراد لدى لوعيا فزيادة تار خالمد من أخرى لأشكال التحول إلى يؤدي انعدامو
 .الودائع
 الخامسة:الفرضية  1.2.3

 حجم الودائع المصرفية.و  السمات الماديةيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا

 لنتمكن من اجراء لاختبارات (Standardizedتم اجراء تحويل لبيانات الدراسة إلى قيم معيارية)
مع قيم حجم الودائع  السمات المادية والشخصية لمبنكمؤشرات الاحصائية المناسبة لمفرضيات وذلك ل

، وتم تطبيق الانحدار الخطي لتغيرات تقييم ولممصارف )عينة الدراسة(المصرفية خلال سنوات الدراسة 
 وتغيرات حجم الودائع السمات الشخصية 

Model R R 
Square F Sig. 

1 0.471a 0.222 10.824 0.002b 
a. Predictors: (Constant), الوعي المصرفي 

 



108 
 

المصرفيةالسمات الشخصية لممصرف و حجم الودائع المؤشرات الاحصائية لعلاقة  (ٖٖجدول )  
 

 
 
 

الذي قيمتو )التحديد(  ولدينا مقياس معامل التفسير وسط ٛ.ٓ٘ %قيمتو  Rلدينا مؤشر معامل الارتباط 
في ىذا النموذج لو تأثير  (الشخصية لممصرفالمادية و السمات  )ن المتغير المستقلوبالتالي فإ%  ٛ.ٕ٘
فسر يمما يعني أن المتغير المستقل استطاع أن  (حجم الودائع المصرفية) % عمى المتغير التابع ٛ.ٕ٘
وىذا التأثير إيجابي الاتجاه والباقي  (حجم الودائع المصرفية% من التغيرات الحاصمة في التابع ) ٛ.ٕ٘

الإحصائية القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية ويبين الجدول  ،امل أخرى يعزى إلى عو 
لمسمات الشخصية  ونقبل الفرضية البديمة بوجود أثر دال احصائياً  أي النموذج كمو ذو دلالة معنوية

 الودائع المصرفية. حجم في لممصرف
 حجم الودائع المصرفيةو  اديةالسمات المإحصائية بين  دلالة تذا علاقةوجد ي وعميو 
 ذات البنوك إلى والتوج يتم أن منطقيإذ أنو من ال موتعام وطريقة البنك بموقع يتأثرون الأفرادإذ إن 
 .الحسنة السمعة وذات العمل أو السكن من بالقري الموقع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model R R 
Square F Sig. 

1 0.508a 0.258 13.239 .001b 
a. Predictors: (Constant), السمات المادية والشخصية لممصرف  
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 النتائج:

خلال الفترة عكسي  بشكل يةوحجم الودائع المصرف الفائدة معدل بين إحصائية دلالة أثر ذويوجد  .ٔ
 .حسب عينة الدراسة ٕٔٔٓ-ٕٚٓٓ الأولى

خلال الفترة  طردي بشكل وحجم الودائع المصرفية الفائدة معدل بين إحصائية دلالة أثر ذويوجد  .ٕ
 .حسب عينة الدراسة ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓ الثانية

خلال  يطرد بشكل المصرفية الودائع حجم و التضخم معدل بين إحصائية دلالة أثر ذو يوجد .ٖ
 .حسب عينة الدراسة ٕٔٔٓ-ٕٚٓٓ الفترة الأولى

خلال  بشكل طردي المصرفية الودائع حجمو  التضخم معدلبين  إحصائية دلالة أثر ذو يوجد .3
 .حسب عينة الدراسة ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓ الفترة الثانية

خلال  بشكل عكسي وسعر الصرف المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة أثر ذو يوجد .4
 .حسب عينة الدراسة ٕٔٔٓ-ٕٚٓٓ لأولىالفترة ا

خلال بشكل طردي  وسعر الصرف المصرفية الودائع حجم بين إحصائية دلالة أثر ذو يوجد .ٙ
 .حسب عينة الدراسة ٕ٘ٔٓ-ٕٕٔٓ الفترة الثانية

لزدى عينزة الدراسزة مزن  خلال فترتي الدراسةجمالي الودائع إيوجد فروق ذات دلالة معنوية بين لا  .ٚ
 .المصارف

معدل سعر الصرف  ومعدل التضخم معدل الفائدة السنوي و  فروق ذات دلالة معنوية بينيوجد  .ٛ
 .لدى عينة الدراسة من المصارف خلال فترتي الدراسةالسنوي 

حسزب عينزة الزوعي المصزرفي وجد علاقزة ذات دلالزة احصزائية بزين حجزم الودائزع المصزرفية و ي .ٜ
   الدراسة.

ادية الودائع المصرفية وسمات البنك المعلاقة ذات دلالة احصائية بين حجم يوجد  .ٓٔ
 حسب عينة الدراسة.والشخصية 
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 التوصيات :

 : تيةوالنتائج المنبثقة عنيا تم الوصل إلى التوصيات الآ لإحصائيةوفقاً لمدراسة النظرية وا

المصرفية  حجم الودائع فيلعوامل المؤثرة العمل عمى دراسة ا المصارف السوريةعمى إدارات  .ٔ
 بيدف إرضاء المودعين وتحفيزىم بما يتناسب مع أىداف المصارف. باستمرار

ازدياد ب الودائع أنّ  ولاسيما اً جيداً العمل عمى توظيف الودائع باستثمارات مضمونة تدر عائد .ٕ
ليف لممصرف يغطي تكا اً ما يحقق ربح%( ٓٔعمييا )حوالي مستمر ويتم دفع  فوائد عالية 
 جذب الودائع والمحافظة عمييا.

ح المصارف ىوامش حرية أوسع في تحديد معدلات الفوائد وفقاً لأوضاع السوق عبر الوصول من .ٖ
 .إلى ىيكل أسعار فائدة يتناسب واحتياجات الاقتصاد السوري

إعادة منح القروض كونيا المصدر الأساسي لتحقيق الأرباح في المصارف التجارية، وذلك بعد  .ٗ
 وقدرتيم عمى السداد. كفاءتيم المالية ، والتأكد مندراسة ممفات العملاء بعناية

في  وق السورية في حالة انفتاح دائم ولاسيماالس لأنالعمل عمى تأمين خدمات جديدة لممتعاممين  .٘
حال وجود بدائل استثمارية أخرى كسوق دمشق للأوراق المالية ، وىذا يحتم عمى البنوك العمل 

 العمل عمى جذب ودائع جديدة ليا.إلى عمى المحافظة عمى الودائع الموجودة لدييا إضافة 
العمل عمى زيادة الوعي المصرفي من خلال الإعلانات والندوات التي تشرح دور البنوك في دعم  .ٙ

يضاحات ، ووضع جميع الإلممصارف بشكل شفاف ومستمر نشر القوائم المالية، و الإنتاج
 المصارفالثقة في  زيدذلك ي نلأ ،فيما يتعمق بحسابات الودائع ولاسيماالمتعمقة بطريقة عمميا 

 ممودع والمستثمر والبمد.ليجابية إنتائج  إلى يؤدي التشجيع عمى التعامل معيا ما وبالتالي
تغطي جميع المناطق  عمى نحو  ، اً دائم عمى افتتاح فروع جديدةوالعمل  ،زيادة الانتشار الجغرافي .ٚ

 لإيداعات.زيادة ا لي استيداف جميع شرائح المودعين لمعمل عمىوبالتا
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 ممحق: استبانة الدراسة

 

 الاقتصادكمية 

 قسم التأمين والمصارف

 ة والمصرفيةماجستير العموم المالي  

 

تهدف هذه الاستبانة إلى الحصول عمى المعمومات الضرورية لإتمام بحث رسالة ماجستير 

 بعنوان:

 العوامل المؤثرة عمى حجم الودائع في المصارف

الأسئمة المطروحة عن طريق تحديد الإجابة بعد قراءة الأسئمة لذلك أرجو الإجابة بموضوعية عمى 

 بشكل جيد عمماً أن الإجابات سوف تخدم البحث العممي فقط.

 ولكم جزيل الشكر والاحترام لحسن تعاونكم

   الباحث 
ورالياس ند    
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      تهتم بموقع البنك الجغرافي 1
      تهتم بحجم البنك وفروعه 2
      تهتم بسهولة وسرعة التعاملات 3
      تهتم بوجود موقع لمبنك عمى الانترنيت 4

5 
تهتم بالحملات الإعلانية التي يقوم 

 بها البنك
     

      تهتم بأثاث البنك 6

7 
قرب من التهتم بوجود مرأب لمسيارات ب

 البنك
     

8 
تهتم بتنوع الخدمات المقدمة من قبل 

 البنك
     

      وجود مصداقية في البنكبتهتم  9
      ع خارجية لمبنكو تهتم بوجود فر  11
      تهتم بمتابعة القوائم المالية لمبنوك 11

12 
تهتم بوجود خدمات عن طريق 

 نترنيتالإ 
     

      تهتم بمظهر الموظفين وطريقة التعامل 13
 


