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 ٍِخص اٌذساعخ

Abstract 

هٍٝ َ ر١خٔخص ٚ ِوٍِٛخص ِظىخٍِش هٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس طٕزن أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ وٛٔٙخ طٛف

طلي٠ي أُ٘ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ  اٌٝ رخ٦ػخفش ،ح٤ٍىْكي٠ؼش حٌوٙي فٟ  ٥ٌَٓحٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس 

ٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ٚطلي٠ي حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٌىً هخًِ ِٓ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ٚطؤػ١َٖ هٍٝ حٓظ٩ٙن ح

ٚاػخفش ؿي٠يس اٌٝ ح٤رلخع حٌّظوٍمش رمَحٍحص حٌشَحء ك١غ طوظزَ ِٔخّ٘ش ٔل٠َش  كي٠ؼش حٌوٙي.

طمي٠ُ حلظَحكخص ه١ٍّش فٟ  اٌٝ ٚطٙيف حٌيٍحٓش . ٍٝ طو١ي حٌّـظّن ح٨ٍىٟٔ ٚحٌوَرٟح٠َٓ٤ش ه

ػٛء حٌٕظخثؾ حٌّظٛلن حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ٚحٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ ِٔخهيس حٌّئٓٔخص حٌّٕظـش هٕي طوـ١ؾ ٚطٕف١ٌ 

  : ثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓشِٚٓ أُ٘ حٌٕظخ١ٓخٓخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش .

 :  أكَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

 ش حٌوٙي .ؼٍـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٩ٌَٓ كي٠٠ٛؿي طؤػ١َ ٌ .1

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف  ِو٠ٕٛش فَٚلخص طٛؿي .2

 . ِٔظ٠ٛخص حٌيهً ٚفجخص حٌوَّ 

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف   ِو٠ٕٛش فَٚلخص  طٛؿي٨ .3

 . ( ٔٛم حٌٔىٓ، ِىخْ حٌٔىٓ ، حٌّٕٙش ،  ٟحٌظو١ٍّ  ) حٌّٔظٜٛ

٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش ) حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌٔوَ ٚحٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ (هٍٝ  .4

 .حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٩ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي

)  رلٔذ حٌّظغ١َحص  ؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّسٚ .5

ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش طحٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ( ًٌٚه رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً . ٨ٚ 

) حٌٔوَ ٚرٍي حٌّٕشؤ (  حٌّظغ١َحص ٔذ خص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلر١ٓ ِظٛٓـ

 ًٌٚه رخهظ٩ف حٌيهً .

 حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص   فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن  ٚؿٛى .6

 .) حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚحٌٔوَ ٚرٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ 

 حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص   ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن  .7

٨ٚ طٛؿي فَٚلخص  حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ . خهظ٩ف( ًٌٚه رحٌظ٠ُٛنٚ حٌٔوَ) حٌظ٠َٚؾ ٚح

) حٌّٕظؾ ٚرٍي  حٌّظغ١َحصِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ 

 حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ .

٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص  .8

 ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٕٙش . ٠ن ٚحٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ ()حٌظ٠َٚؾ ٚحٌٔوَ ٚحٌظُٛ



 ي‌

 

 حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص   ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن  .9

٨ طٛؿي فَٚلخص  ) حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚحٌٔوَ( ًٌٚه رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

) رٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه  ِظغ١َحٌّوَّس رلٔذ ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن 

 رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

حٌّظغ١َحص  ٔذ خص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رل٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـ .10

ٚٚؿٛى فَٚلخص  ) حٌٔوَ  ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ .

ٌظ٠َٚؾ( ًٌٚه ) ح حٌّوَّس رلٔذ ِظغ١َِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن 

 رخهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ .

 ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش :

ػٍَٚس ل١خَ حٌشَوخص حٌّٔٛلش ٌٍٍٔن حٌّوَّس رظفو١ً ىٍٚ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ حٌظؤػ١َ  .1

هٍٝ لَحٍ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ًٌٚه ِٓ ه٩ي طظ١ُّ رَحِؾ طٛه٠ٛش حطظخ١ٌش طز١ٓ ىٍٚ 

 ١َ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن فٟ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش حٌوٙي .حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ح٤وؼَ طؤػ

ػٍَٚس ل١خَ حٌشَوخص حٌّٔٛلش هٍٝ طـط٠َٛ رطَحِؾ ط٠َٚـ١طش فوخٌطش ِٕٚخٓطزش ٌلطَٚف ح٢ٓطَ         .2

كي٠ؼش حٌوٙي حٌّٔظٙيفش رخٓظويحَ وخفش ٚٓخثً ح٨ه٩ْ حٌّظخكش ٚح٩ٌّثّش ٓٛحء وخٔطض َِث١طش أٚ   

 ِّٔٛهش أٚ ِمَٚإس .

طفظمططَ ٌٍوزططَس حٌشططَحث١ش فٙططٟ رلخؿططش ٌّوٍِٛططخص ٚحف١ططش هططٓ حٌٔططٍن رّطخ أْ ح٤ٓططَ حٌلي٠ؼططش حٌوٙططي   .3

حٌّوَّس ، ٌٌح فّٓ حٌؼٍَٚٞ ل١خَ حٌشَوخص حٌّٔٛلش رخٌظو٠َف رخٌّٕظؾ ٚطٛػط١ق وخفطش ِِح٠طخٖ    

ٚهظخثظٗ ٚفٛحثيٖ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ٍؿخي ر١ن ٚح٠ؼخ ِٓ ه٩ي ٚػن رَحِؾ ط٠َٚـ١ش فطٟ  

 ٔظَٔض ٚحٌىظخٌٛؿخص ٚحٌّوخٍع حٌظوظظ١ش.حٌظٍف٠ِْٛ حٚ حٌظلف ح١ِٛ١ٌش ٚح٨ٓزٛه١ش ٚح٨

ٔلَح ٌظفؼ١ً أغٍذ ح٨َٓ كي٠ؼش حٌوٙي ه١ٍّش شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ حٌّوخٍع حٌّظوظظش  .4

فّططٓ حٌؼططٍَٚٞ ل١ططخَ حٌشططَوخص حٌّٔططٛلش رٕشططَ ٚطططٛف١َ حٌٔططٍن حٌّوّططَس فططٟ حٌّٕفططٌ حٌظطط٠ُٛوٟ    

 حٌّفؼً ٌيٜ ه١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي طٛف١َ أىٌش اٍشخى٠ش.

ظ٠ٕٛن فٟ ِٕشؤ حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّخ ٌٌٙح حٌوخًِ ِٓ طؤػ١َ لٛٞ هٍطٝ حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ،    ػٍَٚس حٌ .5

 ك١غ أْ رٍي حٌّٕشؤ ٠وىْ ىٍؿش ؿٛىس ٚهظخثض ِو١ٕش هٓ حٌّٕظؾ.

ػططٍَٚس ل١ططخَ حٌشططَوخص حٌّٔططٛلش رَّحؿوططش ١ٓخٓططخطٙخ حٌظٔططو٠َ١ش، ٚ ٚػططن أٓططوخٍ طفخػطط١ٍش         .6

، ِطن َِحهططخس طىطخفئ حٌٔططوَ ِطن ؿططٛىس    ٔٔطظٙيف فجطخص حٌططيهً حٌّوظٍفطش ِططٓ ح٨ٓطَ كي٠ؼططش حٌوٙطي     

ٚهظخثض حٌّٕطظؾ   .٠ٚمظؼطٟ ٘طٌح ح٤ِطَ طظط١ُّ ٚطط٠َٚؾ ١ٓخٓطخص ٓطو٠َش ِطٓ ٚلطض ٤هطَ            

 ٚطو٠َفٗ ٚاه٩َ حٌّشظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ رٌٖٙ ح١ٌٔخٓخص حٌظٔو٠َ١ش.
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 الإعبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 Introductionاٌّمذِخ : 

طوظزَ ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٚحٌوٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ ِٓ أُ٘ ح٤ٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ 

حٌّئٓٔخص حٌّوخطَس، ًٌه اْ حٌظـٍٛحص حٌوي٠يس حٌظٟ كيػض فٟ ر١جش ح٤هّخي ِٚخ أىص ا١ٌٗ ِٓ 

 حكظيحَ حٌّٕخفٔش ٚحطٔخم كـُ ٚٔٛم حٌزيحثً حٌّظخكش أِخَ حٌّٔظٍٙه ، ٚطغ١َ ٚطٕٛم كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ.

فَع هٍٝ حٌّئٓٔخص ػٍَٚس حٌظ١ِّ فٟ ِٕظـخطٙخ ٓٛحء ِٓ ك١غ ؿٛىطٙخ أٚ ٓوَ٘خ  ح حٌٛػنٌ٘

 خ١ٌشأٚ ؿ٠َمش ح٦ه٩ْ هٕٙخ أٚ ط٠ُٛوٙخ ًٌٚه رّخ ٠ظٛحفك ِن أًٚحق حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚاِىخ١ٔخطُٙ حٌّ

طلٌٛض ح١ٌٔخٓخص ح٦ٔظخؿ١ش ٌٍّئٓٔخص ِٓ ِفَٙٛ ر١ن  ّٚٔٛ٘خ ٚاُى٘خٍ٘خًٌٚه ٌؼّخْ ىٚحَ رمخثٙخ 

٠ّىٓ أظخؿٗ اٌٝ ِفَٙٛ ؿي٠ي ٠مَٛ هٍٝ حٌظٛؿٗ ٌٍّٔظٍٙه ٚفك ِخ ٠ّٔٝ ربٔظخؽ ِخ ٠ّىٓ ر١وٗ أٚ  ِخ

. فٟ حٌلم١مش اْ ٌ٘ح ح٤َِ ٨ ٠ظؤطٝ ا٨ أٚ كظٝ طمي٠ُ حٌّزظىَ ِٕٗ ٌيفن حٌّٔظٍٙه ٨لظٕخثٗ  ط٠ٛٔمٗ 

ٌّئػَس حًِ حِٓ ه٩ي ٔشخؽ ط٠ٛٔمٟ ٠َطىِ هٍٝ ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ِٚـًّ حٌلَٚف ٚحٌوٛ

َطي حٌّٔظَّ ٌّـًّ طظَفخطٗ ِٓ ه٩ي حٌظلَٞ ٚحٌ أّٔخؿٗ ح٨ٓظ٩ٙو١ش ٚٚحٌّليىس ٌظفؼ٩١طٗ 

 ٚآٍحثٗ كٛي ِخ ٠ـَف ه١ٍٗ ِٚخ ٠َغذ ٠ٚظّٕٝ حٌلظٛي ه١ٍٗ .

ِٓ حٌّوَٚف أْ ح٤َٓس أُ٘ ٚكيٖ حٓظ٩ٙو١ش فٟ حٌّـظّن . ٌٌح فؤْ ٕ٘خن أ١ّ٘ش وز١َس 

 طـٍوخص ٌي٠ٙخ١ٌٚخص وز١َٖ هٕي طشى١ٍٙخ ٚحٌظٟ ئهٍٝ هخطمٙخ ِٔ ؼش حٌوٙي حٌظٟ ٠منٌيٍحٓش ح٤َٓ كي٠

حٓظ٩ٙو١ش وز١َس .ٚرشىً هخَ ٠ظؤػَ حٌٍٔٛن ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٚحٌشَحثٟ ٥ٌَٓس رلٔذ ٔٛم ح٤َٓ 

، وّخ ِٚميحٍ ا٠َحى٘خٚكـّٙخ ٚهظخثظٙخ حٌي٠ّٛغَحف١ش ِٚىخٔظٙخ ح٨ؿظّخه١ش ٚأٍٓٛرٙخ حٌّو١شٟ 

ًِ ح٨ؿظّخه١ش ِؼً ىٍؿش حٌظّخٓه ٚىٍؿش طى١ف ح٤َٓس ِن حٌز١جش ٠ظؤػَ ٌ٘ح حٌٍٔٛن رويى ِٓ حٌوٛح

ٚؿز١وش ح٨طظخ٨ص حٌيحثَس ر١ٓ أفَحى٘خ ففٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس هٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي أطزلض حٌِٚؿش 

ِٔجٌٛش حٌشَحء حٌَث١ٔ١ش ٚهخطش فٟ شَحء حٌّٛحى حٌغٌحث١ش ٚحٌّٕظـخص ح١ٌٌِّٕش ٚح٩ٌّرْ 

(Kotler, Armstrong, 2012)  .  ٚلي ؿَأ طغ١١َ هٍٝ ىٍٚ وً ِٓ حٌِٚؽ ٚحٌِٚؿش ٔلَح

٤ْ ٔٔزٗ وز١َٖ ِٓ حٌٕٔخء ٠وٍّٓ هخٍؽ حٌِّٕي .وّخ أْ ح٤ُٚحؽ ٠َغزْٛ فٟ حٌّشخٍوش رظٍٛس 

% ِٓ حٌٕٔخء ِٔئ٨ٚص هٓ شَحء ح١ٌٔخٍحص ٚ 45أوزَ فٟ حٌّشظ٠َخص ح٠َٓ٤ش . ك١غ أطزلض 

 . ( Kotler &Armstrong, 2012) % ِٓ حٌَؿخي ِٔئ١ٌٚٓ هٓ شَحء حٌّٛحى حٌغٌحث١ش 40

طوي ح٤َٓس ٚكيس حؿظّخه١ش ٚحلظظخى٠ش ٠ٚلخٚي حٌّّخٍْٓٛ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك حٌٛطٛي 

ا١ٌٙخ ٚحٌظؤػ١َ هٍٝ لَحٍحطٙخ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظويحَ حٌفوخي ٌّوظٍف ح٤ٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ١ش 

 ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٌٔزز١ٓ :ٚطِىحى أ١ّ٘شح٤َٓس ِٓ ك١غ حٌشَحء ٚ . ( 2012حٌّظخكش )هز١يحص ، 

 ح٤َٓس وىً . لزً أفَحى أْ حٌوي٠ي ِٓ حٌّٕظـخص ٠ظُ شَحإ٘خ ِٓ -

 اْ ٥ٌَٓس طؤػ١َ وز١َ هٍٝ ِٛلف ٍٚٓٛن ح٤فَحى ح٦ٓظ٩ٙوٟ . -
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٠ٚظُ حطوخً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ فٟ ح٤َٓس ٚفمخ ٥ٌىٚحٍ حٌّوظٍفش ٤فَحى ح٤َٓس فٟ حٌشَحء 

ىْٛ لَحٍحص حٌشَحء ِشظَوش ِٓ لزً حٌِٚؽ ٠ّىٓ أْ ط حٌظؤػ١َ.ىٍؿش ٚح٨ٓظ٩ٙن ٚ

ٚحٌِٚؿش ف١ّخ ٠ظوٍك رشَحء حٌظٍف٠ِْٛ أٚ حٌغٔخٌش أٚ ح٤ػخع حٌٌِّٕٟ ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ حٌَّأس 

طخكزش لَحٍ رشىً طم١ٍيٞ فٟ روغ أطٕخف حٌّٕظـخص ِؼً ٩ِرْ حٌَّأس ٩ِٚرْ 

 ( .  Black well, et al, 2001ح٤ؿفخي ٚحٌّٛحى حٌغٌحث١ش ) 

ٍٔٛن ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٥ٌَٓ رخهظ٩ف َِحكً ك١خس ح٤َٓس ، ٌٌٌه ٠وي طل١ًٍ ىٍٚس ٠وظٍف حٌ

فٟ ٔلَ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك ٨ْ ٌ٘ح ٠ٔخهي هٍٝ طـِثش حٌٔٛق  أٓخ١ٓخ حك١خس ح٤َٓس ِو١خٍ

ح٤َٓس ِشخوٍٙخ ىٍٚس ك١خس حٓظٕخىح اٌٝ ىٍٚس ك١خس ح٤َٓس . اْ ٌىً َِكٍش ِٓ َِحكً 

ٍ ِٛحؿٙظٙخ ٚحٌوًّ هٍٝ كٍٙخ ٚحهظ١خٍ ّٔؾ ِٕخٓذ حٌوخطش حٌظٟ ٠ظو١ٓ هٍٝ ِظوٌ حٌمَح

 ٌل١خس ح٤َٓس ٚرخٌظخٌٟ حٌظؤػ١َ هٍٝ ٔٛه١ش حٌٍٔن حٌظٟ ٠ظُ حٓظ٩ٙوٙخ .

   Importance of the studyأ١ّ٘خ اٌذساعخ: 1-1 

هٍٝ  ِوٍِٛخص ِظىخٍِش هٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَسر١خٔخص ٚ طٕزن أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ وٛٔٙخ طٛفَ 

َّس ٥ٌَٓس كي٠ؼش حٌوٙي فٟ ح٨ٍىْ ِٚٓ ِوظٍف أؿ١خف حٌّـظّن ح٤ٍىٟٔ، حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّو

ٚطؤػ١َٖ هٍٝ  ٙخرخ٨ػخفش حٌٝ ِوَفش حٚ طلي٠ي أُ٘ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ٚطلي٠ي حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٌىً ِٕ

 حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي . 

ّوَفش حٌ ظ٠ِي ِٓٓٓ حٌيٍحٓخص حٌم١ٍٍش حٌظٟ وّخ طٕزن أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ وٛٔٙخ ِ

حٌظ٠ٛٔم١ش ٌيٜ حٌّٙظ١ّٓ ِٓ حٌـٍزش ٚحٌيح١ٍٓٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ حٌّلظ١ٍّٓ فٟ ِـخي حٌٍٔٛن 

ؿي٠يس اٌٝ ح٤رلخع  ِظٛحػوش ك١غ طوظزَ ِٔخّ٘ش ٔل٠َش ٚاػخفشح٨ٓظ٩ٙوٟ ِل١ٍخ ٚهخٍؿ١خ ، 

 .هٍٝ طو١ي حٌّـظّن ح٨ٍىٟٔ ٚحٌوَرٟحٌّظوٍمش رمَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٤ش 

طٕخٌٚٙخ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي حٌظٟ طشىً حٌٕٛحس  ِٓ ه٩يٌٖ٘ حٌيٍحٓش طؤطٟ أ١ّ٘ش 

ح٤ٓخ١ٓش ٤ٞ ِـظّن ٌٍظوَف هٍٝ ؿز١وش  ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٚأّٔخؽ آظ٩ٙوٙخ حٌّّىٕش ٚطلي٠ي هيى 

ٚٔٛه١ش حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌظٟ طمن ػّٓ ٍٓش ح٨ٓظ٩ٙن ٌي٠ٙخ ،ًٌٚه ٌٛػن ١ٓخٓخص ٚطٛط١خص 

ٌظخٔوٟ لَحٍحص حٌظ٠ٛٔك حٌّظوٍمش رزوغ حٌٍٔن ٚحٌويِخص ٌٍّٕٚظـ١ٓ ِٓ ؿٙش ٚحلظَحكخص ٩ِثّش 

أهَٜ ًٌٚه ٌظٛؿ١ٗ أظخؿُٙ ؿزمخ ٥ٌّٔخؽ حٌٍٔٛو١ش ح٨ٓظ٩ٙو١ش حٌّظٛلوش ٥ٌَٓس ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش 

حٌوٙي ٚرشىً هخَ فبْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طوي ِٔخّ٘ش ٚاػخفش اٌٝ ِـخ٨ص لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٤ش 

٠م١ش ٚحٌـٛحٔذ ح٤وخى١ّ٠ش . ٠ىظٔذ حٌزلغ فٟ ىٍحٓش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٚحٌّؼخ١ِٓ حٌظٔٛ

 ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي أ١ّ٘ظٗ ٥ٌٓزخد حٌظخ١ٌش :

فخثيس هٍٝ ط٠ٛٔك حٌٍٔن أْ ىٍحٓش حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس طوٛى رخٌ -1

 . ٚفمخ ٥ٌٓخ١ٌذ حٌو١ٍّش حٌلي٠ؼشٚحٌويِخص 
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حٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّٔٛل١ٓ حٌّل١١ٍٓ ٚح٤ؿِٙس حٌلى١ِٛش ًحص حٌو٩لش ٌفُٙ ٍغزخص  ِٔخهيس وً ِٓ -2

 ٚحكظ١خؿخص ح٤َٓ ٌٍٛفخء رٙخ .

أْ ىٍحٓش حٌوٛحًِ حٌَّطزـش رخٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٥ٌَٓ  طٔخهي فٟ فُٙ أٞ ِٓ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ًحص  -3

 حٌظؤػ١َ ح٤هلُ فٟ طٛؿ١ٗ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ .

ه١ٍّش ِوميس ٔلَح ٨ٍطزخؿٙخ رَغزخص ٚأًٚحق ح٤َٓ،  اْ ىٍحٓش حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٥ٌَٓ ٟ٘ -4

ٚحٌظٟ ٟ٘ ىحثّش حٌظغ١١َ ٤ٓزخد هي٠يس ِّخ ٠ٔظٛؿذ أْ طىْٛ ِؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ِٔظَّس 

ٌٚ٘ح ٠ُٔٙ  حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ح٨ٓٛحق حٌّل١ٍش ، أًٚحقفٟ ٍغزخص ٚ حٌّظٛحطٍشٌظٛحوذ حٌظغ١َحص 

 ,Kotler, Armstrong) ٚحٌظ٠ٛٔك .رـز١وش حٌلخي فٟ طـ٠َٛ ٚطل١ٔٓ ه١ٍّظٟ ح٦ٔظخؽ 

2012) 

 ِغبّ٘خ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ :

حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس فٟ حوظشخف حٌفَص  شطٔخهي ىٍحٓ -1

طمي٠ُ  خص ط٠ٛٔم١ش هٕيآظَحط١ـِٓ ه٩ي طظ١ُّ ٚطٕف١ٌ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌٛحهيس، 

فٟ ح٤ٓٛحق  كي٠ؼشخص طمي٠ُ ِٕظـحٌّٔظٙيفش ، رخ٨ػخفش اٌٝ ٓٛحق ح٤حٌّٕظـخص فٟ 

 فٟ ػٛء كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ .ٚحٌلخ١ٌش 

وّخ طف١ي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٔجٌٟٛ حٌظ٠ٛٔك ٌيٜ حطوخًُ٘ ٌٍمَحٍحص حٌّظوٍمش رخ٠ٌَخىس  -2

 ٚح٦ريحم ،ٚطيه١ُ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌشَوخطُٙ فٟ حٌٔٛق .

١ش وّخ طٔخهي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ح٤َٓ هٓ ؿ٠َك طو٠ِِ لٕخهظُٙ رمَحٍحطُٙ حٌشَحث -3

ٚح٦ٓظ٩ٙو١ش، ٌٚ٘ح ٠ُٔٙ رخٌٛلض ٔفٔٗ فٟ طلي٠ي ِخ ٠َ٠يْٚ حٌلظٛي ه١ٍٗ ٚو١ف 

  ِٚظٝ ٚأ٠ٓ ؟

 

 Statement of the Problem ِشىٍخ اٌذساعخ: 2-1

وّخ ًوَ فٟ حٌّميِش فخْ ٕ٘خن أ١ّ٘ش وز١َس ٌيٍحٓش ح٤َٓ كي٠ؼش حٌوٙي حٌظٟ ٠من هٍٝ 

٠ٙخ ؿّٛكخص حٓظ٩ٙو١ش وز١َس ، ٚرخٌظخٌٟ فخْ هخطمٙخ ِٔئ١ٌٚخص وز١َس هٕي طشى١ٍٙخ وّخ ٠ٛؿي ٌي

ِشىٍش حٌيٍحٓش طىّٓ فٟ هيَ ٚػٛف حٌوٛحًِ حٌظٟ طئػَ هٍٝ اليحَ ح٤َٓ كي٠ؼش حٌوٙي ٨ٓظ٩ٙن 

كِِش حٌٍٔن حٌّوَّس ٚحٌظٟ طوي ٍو١ِس ٍث١ٔ١ش ٦هيحى حٌوـؾ ٚحٌزَحِؾ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٌيٜ 

 حٌّئٓٔخص ح٨ٍى١ٔش .

 ٍش حٌيٍحٓش فٟ ح٨ؿخرش هٓ ح٤ٓجٍش حٌظخ١ٌش :ٚرشىً هخَ طظّؼً ِشى

 ِخ حٌوٛحًِ ح٤وؼَ طؤػ١َح هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي ؟  -
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ِخ ٔٔزش طؤػ١َ وً هخًِ ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش  -

 كي٠ؼش حٌوٙي ؟

حٌـٍذ ه١ٍٙخ ه٩ي ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ َِحكً ك١خس طلي٠ي هيى ٚٔٛه١ش حٌّٕظـخص حٌظٟ ٠ىؼَ  -

 ح٤َٓس ؟

 Scope of the Study:  أ٘ذاف اٌذساعخ 3-1

٠ّىٓ ا٠ـخُ أُ٘ ٚرخ٨هظّخى هٍٝ ِخ ؿخء رؤ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌّشخٍ ا١ٌٙخ آٔفخ ِٚشىٍظٙخ فبٔٗ 

 ح٨٘يحف حٌظٟ طٔوٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طلم١مٙخ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش :

 حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي حٌوٛحًِ  حٌظوَف هٍٝ -1

حٌظوَف هٍٝ حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي  -2

 ِؼً حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚح٨ؿظّخه١ش ٚرخلٟ حٌوٛحًِ ح٤هَٜ .

ٙخ ٚحٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ ِٔخهيس طمي٠ُ حلظَحكخص ه١ٍّش فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌّظٛلن حٌٛطٛي ا١ٌ -3

 حٌّئٓٔخص حٌّٕظـش هٕي طوـ١ؾ ٚطٕف١ٌ ١ٓخٓخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش  .

 حلظَحف ًّٔٛؽ هٍّٟ ٌٍظوخًِ ِن ح٤َٓ كي٠ؼش حٌوٙي ِٓ حٌٕٛحكٟ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ١ش. -4

 Variables of the study: ِزغ١شاد اٌذساعخ 1-4

ش ر١ٓ  هيى ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش، ر١ٕض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌّمظَكش هٍٝ أٓخّ طٛػ١ق حٌو٩ل    

ٚحٌّظغ١َ حٌظخرن ٚحٌّظّؼً رخٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي ٌٖٚ٘ حٌّظغ١َحص 

:ٟ٘ 

طُ ل١خٓٙخ ِٓ ه٩ي هيس أروخى ٟٚ٘  :Demographic factorsاٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ  -

َ ، حٌّٕٙش، ِٕـمش حٌٔىٓ حٌيهً  حٌشَٙٞ، حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٌَرش ح٤َٓس / فجش حٌوّ

ٚٔٛهٗ، ك١غ ١ٓظُ طٛػ١ق حٌفَٚق فٟ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ٚحٌظٟ طوِٜ ٌٌٖٙ 

 حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش.

ِظغ١َ طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش  طُ ل١خّ :Reference groupاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ  -

ٛحٌي٠ٓ( ٚٔـَٛ ِٓ ه٩ي طؤػ١َ وً ِٓ ح٤طيلخء ٩ُِٚء حٌوًّ ٚح٤َٓس )ٚطلي٠يح حٌ

حٌّـظّن ٚؿّخهخص حٌظٔٛق فٟ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ، ك١غ طّؼً ٌٖ٘ ؿّخهخص طٕظّٟ 

 ٌٙخ ح٤َٓ ٚطظؤػَ رٙخ ، رخ٤ػخفش اٌٝ حٓظشخٍطٙخ لزً ح٦ليحَ هٍٝ شَحء حٌّٕظـخص .

 رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد ٟٚ٘: :Marketing factor sاٌؼٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ  -

ل١خّ ِظغ١َ حٌٔوَ ِٓ ه٩ي ر١خْ آٍحء حٌّٔظٍٙى١ٓ كٛي أٓوخٍ : طُ Price اٌغؼش -

 حٌّٕظـخص ِٚيٜ ٩ِثّظٗ ٌُٙ أَ ٨ ؟
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: طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌظ٠َٚؾ ِٓ ه٩ي ر١خْ آٍحء حٌّٔظٍٙى١ٓ كٛي Promotionاٌزش٠ٚظ -

ىفن فٟ ح٦ه٩ْ  ٠ٔخُِ٘شخ٘يس ح٦ه٩ٔخص حٌظ٠َٚـ١ش هٓ حٌّٕظـخص )ٍٓن ٚهيِخص(، ًٚ٘ 

هٍٝ حٌفَى ٠ٚيفوٗ ٌظغ١١َ ح٤طٕخف حٌظٟ  ح٦ه٩ْ ٚو١ف ٠ئػَء ؟ حٌفَى ٔلٛ حٌشَح

٠ٔظويِٙخ ؟ ًٚ٘ طوظزَ ؿ٠َمش ح٦ه٩ْ هٓ حٌّٕظـخص أفؼً ٚأوؼَ طؤػ١َح ِٓ ؿ٠َمش 

هَع حٌّٕظـخص ح٤هَٜ؟ ًٚ٘ طٍـؤ ٍرخص حٌز١ٛص ٨ٓظويحَ ح٦ٔظَٔض ٌٍظوَف هٍٝ حٌٍٔن 

 ٌٍٔن حٌّوَّس .ٚحٌويِخص ٚطؤػ١َ٘خ ح٠٨ـخرٟ لزً شَحء ٚحٓظ٩ٙن ح

طُ ل١خّ ِظغ١َ ِىخْ ِٕٚخفٌ حٌظ٠ُٛن ِٓ ه٩ي ر١خْ آٍحء ح٤َٓ  :Distributionاٌزٛص٠غ  -

كٛي طٛحؿي حٌّٕظـخص فٟ ِوظٍف حٌّل٩ص حٌظـخ٠ٍش ، ًٚ٘ ٠وظمي حٌّٔظٍٙه أْ ؿ٠َمش 

ط٠ُٛن حٌّٕظـخص فٟ حٌٍّّىش فوخٌش ؿيح ؟ ًٚ٘ طٛفَ حٌّٕظـخص فٟ ؿ١ّن ح٤ِخوٓ ٠يفن 

ٌٔٙٛش ؟ ًٚ٘ طوظزَ ِٕخفٌ رظـ١ن ح٤َٓ حٌلظٛي هٍٝ حٌّٕظـخص حثٙخ ؟ ًٚ٘ طٔح٤َٓ ٌشَ

 حٌظ٠ُٛن حٌّٔظويِش ِٕخٓزش أَ ٨ ؟

طُ ل١خّ ِظغ١َ ٔٛه١ش حٌّٕظؾ ِٓ ه٩ي ر١خْ آٍحء ح٤َٓ كٛي ٔٛه١ش  :Productإٌّزظ  -

ٟ٘  حٌّٕظـخص ، ًٚ٘ حٌٕٛه١ش حٌـ١يس طيفن ح٤َٓ ٌشَحء حٌّٕظـخص ، ً٘ حٌٕٛه١ش حٌّٛؿٛىس

 ح٤فؼً ؟

: طُ ل١خّ ِظغ١َ ِٕشؤ حٌّٕظؾ ِٓ ه٩ي ر١خْ آٍحء ح٤َٓ Country of origin ثٍذ إٌّشأ -

كٛي ِٕشؤ حٌّٕظؾ ، ًٚ٘ حٌّٕشؤ حٌّلٍٟ أَ حٌّٔظٍٛى ٘ٛ ح٤فؼً ٌُٙ لزً حطوخً لَحٍ 

 حٌشَحء أٚ ح٨ٓظويحَ .

 :Durable product s) حٌّظغ١َ حٌظخرن (  اٌغٍغ اٌّؼّشح -

 يس ؿَق ِٕٙخ :طُ ل١خٓٙخ رو

 حٌشَحء حٌفوٍٟ: هيى حٌٍٔن حٌّوَّس حٌّشظَحٖ ه٩ي فظَس حٌيٍحٓش .

 ِميحٍ ح٦ٔفخق: هٍٝ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ لزً أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش .

هيى حٌّل٩ص حٌظـخ٠ٍش حٌٟ ُحٍطٙخ ح٤َٓ: ٌ٘ح حٌّم١خّ ٠وزَ هٓ هيى حٌّل٩ص حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ 

حٌّٕخفٌ ق ٚحٌشَحء، ٠ٚفظَع ٌ٘ح حٌّم١خّ أٔٗ وٍّخ ُحى هيى ُحٍطٙخ ح٤َٓ أػٕخء ٍكٍش حٌظٔٛ

 حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طٍِٚ٘خ ح٤َٓ ُحى حكظّخي شَحثٙخ ٌٍّٕظـخص ) أٞ حٌٍٔن حٌّوَّس (.

طُ ل١خّ ح٨ٓظ٩ٙن هٍٝ حٌٍٔن حٌّوَّس فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٓ ؿ٠َك حٌشَحء حٌفوٍٟ ٨كظ١خؿخص 

  .ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ حٌّٕظـخص ه٩ي فظَس حٌيٍحٓش 

( 5فٟٙ ح٤َٓ حٌظٟ ٨ ٠ظـخُٚ طى٠ٕٛٙخ ) : Hony moaners الأعشح حذ٠ضخ اٌؼٙذ -

 ((Schiffman &Others ,2012ٕٓٛحص   
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  Model of the study -ّٔٛرط اٌذساعخ:إ    5-1

ٚحٌوٛحًِ حٌّئػَس ٚرخٌٕلَ حٌٝ أ٘يحف حٌيٍحٓش ّظغ١َحص حٌحٌٔخرمش ٚ طل١ًٍ حٌيٍحٓخصحهظّخىحَ هٍٝ 

 .    حًٌّٕٛؽ حٌظخٌٟ ٌٍيٍحٓش  الظَحف طُ  ِٚشىٍظٙخ

 

 ّٔٛرط اٌذساعخإ 1-1اٌشىً 

          
 
 

                                                                                    
 

 
 
 
 

       
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.حٌظخ١ٌش  ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّز١ٓ أه٩ٖ طّض ط١خغش فَػ١خص حٌيٍحٓشا لَ حٌٝٚرخٌٕ  

 

 اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ

 

 الأفذلبء

 صِلاء‌اٌؼًّ‌

 الأعشح‌

 ٔغَٛ‌اٌّغزّغ‌

 عّبػبد‌اٌزغٛق
 

 

اعزٙلان‌اٌغٍغ‌اٌّؼّشح‌ٌلأعش‌ؽذ٠ضخ‌

 اٌؼٙذ‌

 اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ

 

 اٌزش٠ٚظ‌‌‌

 اٌغؼش‌

 اٌزٛص٠غ

 إٌّزظ‌

 ثٍذ‌إٌّؾأ‌

 اٌذ٠ّٛغشاف١خاٌؼٛاًِ‌

 اٌذخً

 اٌؼّش

 زٜٛ‌اٌزؼ١ٍّٟاٌّغ

 إٌّٙخ

 ِىبْ‌اٌغىٓ

 ٔٛع‌اٌغىٓ
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 Hypotheses of the study:  فشض١بد اٌذساعخ 6-1

 طٔوٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ اٌٝ حهظزخٍ حٌفَػ١خص حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَه١ش حٌظخ١ٌش :      

ـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ٌٍَ ١ػؤط٠ٛؿي  ٨: اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ

 .كي٠ؼش حٌوٙي 

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص : اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

 حٌَّؿو١ش

 ِخ ٠ٍٟ : حٌؼخ١ٔش ٠ٚظفَم ِٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش

ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص  ر١ٓ ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ:

 حٌَّؿو١ش كٔذ اهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً 

ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص  ر١ٓي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿاٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 حٌَّؿو١ش كٔذ اهظ٩ف فجخص حٌوَّ

ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص  ر١ٓ ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص :اٌضبٌضخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

  كٔذ اهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ حٌَّؿو١ش

ـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص ِظٛٓ ر١ِٓو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص  :اٌشاثؼخ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

  حٌّٕٙش ٌٍِٚؿشكٔذ اهظ٩ف  حٌَّؿو١ش

ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص  ر١ٓ ِوٕٛرش ٨ طٛؿي فَٚلخص :اٌخبِغخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 حٌَّؿو١ش كٔذ اهظ٩ف ِٕـمش حٌٔىٓ

ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص  ر١ٓ ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص : اٌغبدعخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 حٌَّؿو١ش كٔذ اهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ

وٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ٌٍَ ١ػؤط٠ٛؿي  ٨: اٌضبٌضخاٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 

 ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي .

  : ِخ ٠ٍٟ حٌؼخٌؼش ٠ٚظفَم ِٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش 

وَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش ٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍظ٠َٚؾ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ:

 كي٠ؼش حٌوٙي .

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍٔوَ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 حٌوٙي 

٨ ٠ٛؿي طؤػ١ٌٍَظ٠ُٛن هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش  :اٌضبٌضخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 حٌوٙي
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٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍّٕظؾ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش  : اٌشاثؼخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 كي٠ؼش حٌوٙي

٨ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌزٍي حٌّٕشؤ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش  :اٌخبِغخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

 كي٠ؼش حٌوٙي

ٍٔن حٌّوَّس حٓظ٩ٙن حٌر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش  ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص: اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ

ًٌٚه رخهظ٩ف ) ِٔظ٠ٛخص حٌيهً ٚفجخص حٌوَّ ٚحٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ  حٌظ٠ٛٔم١ش رلٔذ حٌوٛحًِ

 .ِىخْ حٌٔىٓ ٚٔٛم حٌٔىٓ ( ٚٚحٌّٕٙش 

 ِخ ٠ٍٟ : حٌَحروش٠ٚظفَم ِٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش 

َس ٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوّ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ :

ًٌٚه رخهظ٩ف فجخص حٌّٕظؾ ، رٍي حٌّٕشؤ (  ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ،حٌظ٠َٚؾ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش )ٌّظغ١َ 

 حٌيهً .

٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس   اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ :

ٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف فجخص حٌّٕظؾ ، ر١ش )حٌظ٠َٚؾ ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ،ٌّظغ١َ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم

 حٌوَّ .

٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ :

 حٌّٕظؾ ، رٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف م١ش )حٌظ٠َٚؾ ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ،ٌّظغ١َ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔ

 .حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ 

٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس  : اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

حٌّٕظؾ ، رٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف  م١ش )حٌظ٠َٚؾ ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ،ٌّظغ١َ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔ

 حٌّٕٙش.

٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ :

حٌّٕظؾ ، رٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه ١ش )حٌظ٠َٚؾ ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ، ٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔمحٌّوَّس ٌّظغ١َ ح

 رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش آظ٩ٙن حٌٍٔن  : اٌغبدعخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ 

ًٌٚه  حٌّٕظؾ ، رٍي حٌّٕشؤ ( م١ش )حٌظ٠َٚؾ ، حٌٔوَ ، حٌظ٠ُٛن ،حٌّوَّس ٌّظغ١َ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔ

 ٔٛم حٌٔىٓ . رخهظ٩ف
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 Limitations of study: اٌذساعخ  دادحذِ 7-1

٨  ٚحٌظ٨ٟ طوٍٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ روغ حٌّليىحص ٚحٌّو١مخص حٌظٟ لي حهظَػض ؿ٠َك حٌزخكؼش، 

مًٍ ِٓ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش، ِٚخ طٛطٍض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ ٚطٛط١خص، رً هٍٝ حٌوىْ فىً ىٍحٓش طوظزَ ط

، ه١ٍّخ ح٦ِىخ١ٔخص حٌظٟ طٛحفَص ٌٍزخكؼش ٌّىخْ ح٠ٌٌٍٓ أؿ٠َض رّٙخ، ٚكٔذِّٙش فٟ حٌِِخْ ٚح

 ٚحؿٙض حٌزخكؼش هيىح ِٓ حٌظلي٠خص ٔـٍّٙخ هٍٝ حٌشىً حٌظخٌٟ: 

ٌٌٌه حلظظَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٍٝ أِخٔش هّخْ  ، ِليٚى٠ش اِىخ١ٔخص حٌزخكؼش حٌّخى٠ش ٚح١ٌِِٕش -1

ي طُ حهظ١خٍ أِخٔش هّخْ حٌىزَٜ حٌىزَٜ ٌُٚ طشًّ رخلٟ ِٕخؿك ِٚلخفلخص حٌٍّّىش ، ٚل

 رخهظزخٍ٘خ طّؼً وً أؿ١خف حٌّـظّن ح٤ٍىٟٔ .

حلظظَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٍٝ طٕخٚي حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ  -2

 .2013 ٌٚغخ٠ش 2011ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي  ه٩ي ح٤هٛحَ ِٓ 

لغ، ك١غ ٌُ ٠ظُ حٌظـَق اٌٝ طُ حٌظَو١ِ هٍٝ ح٤َٓ كي٠ؼش حٌوٙي فمؾ، ٟٚ٘ ِٛػٛم حٌز -3

ليٍحص رم١ش حٌَّحكً حٌظٟ طَّ رٙخ ح٤َٓس، ًٌٚه رخهظزخٍ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ ح٤َٓ ًحص 

حٌّٕظـخص  حٓظ٩ٙن لي ٠ىْٛ ٌٙخ حٔوىخٓخص ا٠ـخر١ش هٍٝ ظٍفش ٚحٌظٟوِؿّٛكخص ِٚشخ٠ٍن ٚ

 حٌّـَٚكش فٟ أٓٛحق حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ .

ٗ ِٓ ر١خٔخص ِٓ ه٩ي ح٦ٓظزخٔش حٌظٟ طُ حلظظَص ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٍٝ ِخ طُ ؿّو -4

 ط٠ُٛوٙخ هٍٝ أفَحى حٌو١ٕش .

 Methodology: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 8-1

٠وي حٌزلغ حٌوٍّٟ ٚحكيح ِٓ أٚؿٗ حٌٕشخؿخص حٌّوميس، حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ حٌزخكؼْٛ رخٓظمظخء ِٕٙـٟ 

 ٠٨ـخى٠ٙيف  ٘يفٗ ٠ُخىس كظ١ٍش حٌّوَفش حٌو١ٍّش، فّٓ حٌّوَٚف أْ حٌزلغ ِخ ٘ٛ ا٨ ؿٙي ِٕلُ

كً ٌّشىٍش ِو١ٕش، ٚ٘ٛ هزخٍس هٓ ٍٍٓٔش هـٛحص ِظظخروش، ِظّّش ِٚظزٛهش رٙيف حٌلظٛي 

. أـ٩لخ ِٓ ح٤٘يحف حٌظٟ ٓوض ٌٖ٘ ( Sekaran, 2011هٍٝ أؿٛرش ٌٍمؼخ٠خ ِلؾ ح٦٘ظّخَ )

َٓ حٌيٍحٓش ٌٍٛطٛي ا١ٌٙخ، ٚهخطش ِوَفش حٌوٛحًِ ح٤وؼَ طؤػ١َح هٍٝ آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌ

ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي ىْٚ غ١َ٘خ، ٚطلي٠ي ٔٔزش طؤػ١َ وً هخًِ ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ ٍٓش 

آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي، فبْ حٌّٕٙؾ حٌّظزن فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌّٕٙؾ 

 حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ .

 اٌمغُ الأٚي: اٌذساعخ إٌظش٠خ :

حٌّظخكش ه٩ي فظَس  ش ِظخىٍ حٌّوٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔشحهظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هٍٝ وخف -

 . وظخرش ٚاهيحى ٌٖ٘ ح٦ؿَٚكش
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أِخ حٌمُٔ حٌؼخٟٔ فظؼّٓ هَع ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ًٌٚه رٙيف حٌظوَف هٍٝ حٌوٛحًِ  -

 حٌّئػَس هٍٝ ٍٓش آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓس ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي 

رٍغض  حٌظٟٚ ٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي ِٓ ِلخفلش هّخْ حٌىزَٜشًّ ِـظّن حٌيٍحٓش ح٤َٓس ح -

( 1-5لي ِؼٟ هٍٝ ُٚحؿٙخ ِٓ ) ( أَٓس100.000) 2011ٔٙخ٠ش هخَ  ح٨ٍىْ ٌغخ٠ش فٟ

 Convenience)  ٚٔلَح" ٌىزَ ِـظّن حٌيٍحٓش طُ اهظ١خٍ ه١ٕش ٩ِثّش ٕٓٛحص،

Sampleجخص حٌو٠َّش ( ًٌٚه ٚفمخ" ٌشَٚؽ ِليىس ِٕٙخ شّٛي حٌيٍحٓش هٍٝ وخفش حٌف

ِٚٓ ِٕخؿك ٓى١ٕش ِوظٍفش ، رخ٦ػخفش اٌٝ اهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً حٌشَٙٞ ، ٚح٤ٚػخم 

حٌٛك١ف١ش ٚحٌظو١ّ١ٍش  ًٌٚه رٙيف حٌٛلٛف هٍٝ حٌٛحلن حٌفوٍٟ ٌوظخثض حٌّـظّن 

 ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ؿظّخه١ش .

 .804أىهً ِٕٙخ ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ كٛحٌٟ  ( آظزخٔش1000ه١ٕش حٌيٍحٓش: طُ ط٠ُٛن ) -

 .ٚكيس حٌظل١ًٍ : طُ طٛؿ١ٗ ح٨ٓظز١خْ حٌَّطزؾ رفَػ١خص ٚهٛحًِ حٌيٍحٓش ٌٍِٚؿش  -

  Statistical Methodsالأعب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّغزؼٍّخ : 9-1

حٌلِِش ٌظلم١ك ٘يف حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ فَػ١خطٙخ ، ؿَٜ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخٓظويحَ 

 Statistical package for social sciencesح٦كظخث١ش ٌٍوٍَٛ ح٨ؿظّخه١ش )  حٌزَِـ١ش

SPSS: ًٌٚه هٓ ؿ٠َك ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش حٌظخ١ٌش ) 

: ١ٓظُ حٓظويحَ ِوخًِ وَٚٔزخم أٌفخ ًٌٚه ٦ػزخص  Reliability analysisطل١ًٍ حٌؼزخص  -

 ِيٜ ِظيحل١ش ح٦ٓظزخٔش ٚاهظّخى ٔظخثـٙخ، ًٌٚه ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش 

حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٚحٌٛٓؾ  :  Descriptive Statisticsح٨كظخء حٌٛطفٟ -

 حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ   ٌٛطف آٍحء ٚهظخثض ه١ٕش حٌيٍحٓش .

 حهظزخٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى : ٨هظزخٍ حٌو٩لش ر١ٓ هيس ِظغ١َحص ِٔظمٍش ِـظّوش ِٚظغ١َ طخرن . -

 طخرن . حهظزخٍ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ : ٨هظزخٍ حٌو٩لش ر١ٓ ِظغ١َ ِٔظمً ٚحكي ِٚظغ١َ -

 حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ : ٌم١خّ ػزخص أىحس حٌم١خّ . -

٨كٙخٍ ح٨هظ٩فخص   One way ANOVAحهظزخٍ ف١شَ ) طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخىٞ حٌظظ١ٕف ( -

حٌّّٙش ِخ ر١ٓ ِـّٛهخص ِٔظمٍش أٚ أوؼَ ف١ّخ ٠ظوٍك رّظغ١َ طخرن ، ٚطُ حٓظويحَ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ 

ٟ ىٍؿش طؤػَ لَحٍ آظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ أؿً ِوَفش اًح وخْ ٕ٘خن حهظ٩ف ُِٙ ف

 رخٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش طزوخ ٌّظغ١َ حٌيهً ، حٌوَّ ، حٌّئً٘ حٌوٍّٟ ، حٌّٕٙش ، ِىخْ حٌٔىٓ

 .ٚٔٛهٗ 

ٌٍظؤو١ي ِٓ ِيٜ طيق  Pilot Studyٕٚٓمَٛ ربؿَحء ىٍحٓش ٌو١ٕش ِليٚىس ِٓ ح٤َٓ  -

 ح٦ٓظزخٔش .
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 Definition of Terms: اٌزؼبس٠ف الإعشائ١خ 10-1

حٌَّطزـش رخٌفَى أٚ  ح٨ؿظّخه١ش ٚحٌظو١ّ١ٍش ٚح١ٌّٕٙشحٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش: ٟٚ٘ حٌوظخثض  -1

حٌّٔظٍٙه ٚطشًّ فجش حٌوَّ، ِٔظٜٛ حٌيهً حٌشَٙٞ، حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٌَرش ح٨َٓس 

)حٌِٚؿش(، ٔٛم حٌٛك١فش، ٔٛم حٌٔىٓ، ِٕـمش حٌٔىٓ. ٚطوظزَ ٌٖ٘ حٌوظخثض ًحص طؤػ١َ 

اً أْ ح٨هظ٩فخص فٟ طؤػ١َحطٙخ لي طئىٞ اٌٝ حهظ٩ف فٟ كخؿخص  حٌّٔظٍٙه، وز١َ هٍٝ ٍٓٛن

 ( .Prid & Ferrell, 2012حٌّٔظٍٙى١ٓ ٍٚغزخطُٙ ٚأًٚحلُٙ ) 

حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش رؤٔٙخ وً حٌـّخهخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ طؤػ١َ ِزخشَ طوَف حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش:  -2

هخص حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌفَى أٚ غ١َ ِزخشَ هٍٝ اطـخ٘خص حٌفَى ٍٚٓٛوٗ، ٚطؼُ حٌـّخ

٠ٚظفخهً ِوٙخ رشىً ِٔظَّ ِؼً حٌوخثٍش ٚح٤طيلخء ٩ُِٚء حٌوًّ ٚٔـَٛ حٌّـظّن 

 ( .Schiffman & Kanuk , 2012ٚؿّخهخص حٌظٔٛق ) 

ح٤َٓس: ح٤َٓس ٟ٘ هزخٍس هٓ أفَحى ر١ُٕٙ طٍش لَحرش رخٌيَ أٚ حٌِٚحؽ أٚ ح٨ٌظِحَ حٌوخؿفٟ  -3

(schiffman & Kanuk, 2012). 

ح٤طيلخء: ُٚ٘ ه١ٍّخ ؿّخهش غ١َ ١ٍّٓش ٤ٔٙخ هخىس ِخ طىْٛ غ١َ ِٕلّش ، ١ٌْٚ ٌي٠ٙخ  -4

فو١ٍخ حٞ ٍٓـخص ١ٍّٓش ًٌه حْ وً ِخ ٠ٍّىٗ ح٤طيلخء وـّخهش َِؿو١ش هزخٍس هٓ ٍٓـش 

ِو٠ٕٛش ٘يفٙخ حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ هٍٝ ِٛحلف ٚ ِشخهَ أطيلخثُٙ ٔلٛ ِوظٍف حٌمؼخ٠خ ٚح٤ٍِٛ 

 (Schiffan & Kanuk , 2012)رخٌوي٠ي ِٓ حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌّو١ش١ش ٚحٌَّطزـش 

٩ُِء حٌوًّ: ٩ُِء حٌوًّ ِٓ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ح١ٌَّٓش ك١غ ٠ئػَ ح٤فَحى ٚهخطش  -5

 (.2012لخىس حٌَأٞ ُِٕٙ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌزوؼُٙ حٌزوغ )هز١يحص

ٚأرـخي ح٠ٌَخػش  ٔـَٛ حٌّـظّن: ٔـَٛ ح١ٌّٕٔخ ٚحٌظٍف٠ِْٛ ٚح٨لظظخى ٚحٌـّخهخص حٌظـٛه١ش -6

 (kotler , 2012)ٚحٌمخىس ح١ٌٔخ١١ٓٓ ٚغ١َُ٘ 

ؿّخهخص حٌظٔٛق: طظىْٛ وً ؿّخهش طٔٛل١ش ِٓ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ فَى٠ٓ أٚ أوؼَ ٠مِْٛٛ غخٌزخ  -7

رخٌظٔٛق ِوخ ِٓ ِل٩ص ح٤غ٠ٌش أٚ ح٩ٌّرْ حٚ كظٝ ٌمؼخء حٚلخص فَحغٙخ ، طظىْٛ ٌٖ٘ 

ْ، ح٤طيلخء أٚ ٩ُِء حٌوًّ حٌـّخهخص هخىس ِٓ روغ أفَحى ح٤َٓس، حٌـ١َح

 ( 2012)هز١يحص

حٌٔوَ : ٘ٛ حٌم١ّش حٌٕمي٠ش حٚ حٌو١ٕ١ش حٌظٟ ٠يفوٙخ حٌّشظَٞ ٔل١َ كظٌٛٗ هٍٝ حٌٍٔوش أٚ  -8

 ( . 2010حٌويِش فٟ فظَس ِو١ٕش ) ِو٩

حٌظ٠َٚؾ : ٘ٛ ًٌه حٌوٕظَ ِظويى ح٤شىخي ٚحٌّظفخهً ِن غ١َٖ ِٓ هٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ  -9

ك ه١ٍّش ح٨طظخي ر١ٓ ِخ طميِٗ حٌشَوخص ِٓ ٍٓن أٚ هيِخص أٚ أفىخٍ طوًّ ٚحٌٙخىف حٌٝ طلم١
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هٍٝ حشزخم كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ أفَحى أٚ ِئٓٔخص ٚٚفك حِىخٔخطُٙ ٚ طٛلوخطُٙ 

(Cateora & Graham 2009)  . 

ِىخْ حٌظٔٛق : حِخوٓ طٛحؿي حٌّٕظـخص ٚحٌظٟ طمَٛ هٍٝ طٛف١َ٘خ ِئٓٔخص ًحص ح٨هظّخى  -10

خىي ٚحٌظٟ طـوً حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش ِظٛفَس ٌّٔظوًّ أٚ ِٔظٍٙه ٌ٘ح حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌّظز

(Kotler , 2012 ) . 

ٔٛه١ش حٌّٕظؾ: ٠مظي رٙخ حٌـٛىس حٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ حٌلىُ هٍٝ ؿٛىس حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔوش أٚ  -11

 حٌويِش رٛحٓـش هٛحًِ ِٛػٛه١ش ٚشى١ٍش هي٠يس رخ٨ػخفش حٌٝ روغ ح٠٨لخءحص ٚ ىٍؿش

 ( .2012ح٠ٌَِِش حٌىخِٕش ف١ٙخ )هز١يحص

  (kotler , 2012)ِٕشؤ حٌّٕظؾ: ٚ ٠مظي رٗ حٌزٍي حٌٌٞ طُ ف١ٗ طظ١ٕن حٌٍٔوش  -12

) وخٌؼ٩ؿخص ٚحٌغٔخ٨ص  ٚ طشًّ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش اٌغٍغ اٌّؼّشح:اعزٙلان  -13

ش ٚح١ٌٔخٍحص ٚح٤ػخع . طىْٛ ىٍؿش حٌّوخؿَس حٌّخ١ٌش ٚح٨ؿظّخه١ ٚأفَحْ حٌغخُ ..اٌن(

 (.2012ٚحٌٕف١ٔش هخ١ٌش )هز١يحص

 

  Previous Studiesاٌذساعبد اٌغبثمخ :11-1

 أٚلا اٌذساعبد الأسد١ٔخ :

 ( 2008دساعخ اٌضػجٟ )

. ىٍحٓش ١ِيح١ٔش هٓ طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٌمَحٍحص حٌشَحث١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ  : روٕٛحْ

)حٌّـَٛ٘حص ٚح١ٌٔخٍحص ٚح٩ٌّرْ( . فٟ ِي٠ٕش حٍري رخٌٕٔزش ٌٍٍٔن حٌظخ١ٌش حٌّٔظٍٙه ح٨ٍىٟٔ 

 طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش : 

طئػَ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ِوٍِٛخط١خ هٍٝ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ح٨ٍىٟٔ ٌٍٍٔن ِٛػٛم  -

 حٌيٍحٓش، ٚ وخْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ أوزَ ِخ ٠ىْٛ ٌٍٔوش ح١ٌٔخٍحص .

ٍِٛخص ٌٍٍٔن ِٛػٛم حٌيٍحٓش ػُ ٠لظً ٍأٞ أفَحى ح٤َٓس حٌّظيٍ ح٤ٚي ِٓ ِظخىٍ حٌّو -

حٌَأٞ حٌشوظٟ ػُ ٩ُِء حٌوًّ ٚح٤طيلخء ػُ ٚٓخثً ح٨طظخي حٌوخِش )ِوٍِٛخص طـخ٠ٍش، 

طٍفخُ، ٔشَحص، حٔظَٔض( رخٓظؼٕخء ٍٓوش ح٩ٌّرْ ك١غ حكظً حٌَأٞ حٌشوظٟ ٚحٌوزَحص 

 حٌٔخرمش حٌّظيٍ ح٤ٚي ٌٍّوٍِٛخص. 

ػ١َ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رخٌـّخهخص ٚؿٛى فَٚلخص ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش فٟ ىٍؿش طؤ -

حٌَّؿو١ش ِو١خٍح فمؾ طوِٜ ٌّظغ١َ حٌـْٕ ٚ ِظغ١َ حٌيهً ٚوخْ ح٨ٔخع أوزَ طؤػَ ِٓ حٌٌوٍٛ 

 ى٠ٕخٍ ح٤وؼَ طؤػَح(500)أوؼَ ِٓ 



14 

 

 (2006دساعخ اٌخصبٚٔخ )

ٌٍّٕظـخص  ىٍحٓش حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش ٚح٨ؿظّخه١ش حٌّئػَس هٍٝ ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء:  روٕٛحْ

 ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش( .حٌّوظٍفش فٟ ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش. 

 ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخ حٌيٍحٓش :

 ٚؿٛى طؤػ١َ ٌيٍٚس ك١خس ح٨َٓ هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش .  -

أْ ِٔظٜٛ ىهً ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ٠وي ِٓ أُ٘ حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش حٌظٟ طئػَ هٍٝ لَحٍ شَحء  -

 ٍفش. حٌّٕظـخص حٌّوظ

 ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٛك١فش حٌِٚؿش فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش . -

 ٚؿٛى طؤػ١َ ٌّٕؾ ك١خس ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش. -

 ٚؿٛى طؤػ١َ ٌشوظ١ش ِظوٌ حٌمَحٍ فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش . -

حٌمَحٍ فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ حٌـظؤػ١َ هٍٝ لَحٍ شَحء  أْ ِٔظٜٛ طو١ٍُ ِظوٌ -

 حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش.

ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍـّخهخص حٌَّؿو١ش ٌّظوٌ حٌمَحٍ فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ ٔٛح٠خٖ ٚحطـخ٘خطٗ  -

 ٚىحفو١ظٗ ٚرخٌظخٌٟ هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش .

 حٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش ٚؿٛى طؤػ١َ ٥ٌؿفخي فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ لَ -

 (2000دساعخ اٌؼز١جٟ )

طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ حهظ١خٍ حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔن حٌّوَّس ، ىٍحٓش هٓ :  روٕٛحْ

ح٠ٌَف ٚحٌلؼَ فٟ ح٤ٍىْ ك١غ حهظخٍ حٌزخكغ ػ٩ع ٍٓن ٟ٘ : )ح١ٌٔخٍحص ، حٌؼ٩ؿخص ، 

 . ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( حٌظٍف٠ِٛٔخص (

أْ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش طئػَ فٟ حهظ١خٍ حٌٍٔن حٌّوَّس ، ٚأْ حٌظؤػ١َ طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ 

٠وظٍف ر١ٓ حٌلؼَ ٚح٠ٌَف . وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش هيَ ٚؿٛى حهظ٩ف فٟ طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش 

ِٓ ه٩ي فجش حٌيهً ٚحٌـْٕ هٍٝ لَحٍ حٌّٔظٍٙه حٌشَحثٟ ، ٚٚؿٛى ٌ٘ح ح٨هظ٩ف فٟ حهظ١خٍ 

 حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔن. 

 ( 1997ػج١ذاد )دساعخ 

ًحص حٌيهً  ح٨ٍى١ٔش ) كخٌش ىٍح١ٓش هٓ ح٨َٓ أّٔخؽ حٌظٔٛق حٌٔخثيس ٌيٜ ح٤َٓ:  روٕٛحْ

  . ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( (حٌّظٛٓؾ ٚحٌوخٌٟ 

( ٍرش ر١ض ، طُ حهظ١خٍ٘ٓ ِٓ ِيْ 517حٓظٕيص حٌيٍحٓش حٌٝ ه١ٕش ٩ِثّش ِىٛٔش ِٓ )

ٙض حٓظّخٍس حٌيٍحٓش ٌٍَّأس حٌوخٍِش ٚ غ١َ حٌٍّّىش حٌَث١ٔ١ش )هّخْ ٚ حٍري ٚحٌٍِلخء ( ، ٚؿ

 ، وّخ طُ حٓظويحَ حٍٓٛد حٌظزخ٠ٓ ح٤كخىٞ ٌظل١ًٍ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ،أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ : حٌوخٍِش
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ٚؿٛى حهظ٩ف فٟ حٌـٙش حٌظٟ طمَٛ رو١ٍّش حٌظٔٛق ر١ٓ ِـّٛهظٟ حٌيٍحٓش ، ٨ٚ طمَٛ  -

ثُ ِٕفظٍش ٚ ىل١مش رّخ طلظخؿٗ ِٓ ٍٓن ح٤َٓ ًحص حٌيهً حٌوخٌٟ فٟ حٌغخٌذ رخهيحى لٛح

 رخٌّمخٍٔش ِن ٔلَحثٙخ ِٓ ح٨َٓ ًحص حٌيهً حٌّظٛٓؾ 

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش ٚ ِميحٍ ِخ طٔظٍٙىٗ  -

 أٓزٛه١خ ِٓ ٌلُ حٌؼؤْ ٚحٌّخهِ ٚح٤رمخٍ .

١ٔش ٚحٌّزٍغ حٌٌٞ طٕفمٗ ٠ٕٛٓخ ٠ٛؿي ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٨ٍى -

 ِٓ ىهٍٙخ هٍٝ ح٩ٌّرْ حٌشظ٠ٛش ٚحٌظ١ف١ش .

٩٠كق هٍٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أٔٙخ حلظظَص هٍٝ روغ حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌظٟ حهظخٍطٙخ حٌزخكؼش 

ٚهيَ شٌّٛٙخ ٌٍٔن ٚ هيِخص أهَٜ. وٌٌه ٌُ ٠ظُ طٕخٚي ٓوَ حٌٍٔن ٚحٌويِخص ِٛػٛم حٌزلغ، 

ش حٌو٩لش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓس ٚحٓظ٩ٙوٙخ ِٓ ِوظٍف حٌٍٔن ك١غ طُ حٌظَو١ِ فمؾ هٍٝ ىٍحٓ

 ٚحٌويِخص رغغ حٌٕلَ هٓ ٓوَ٘خ. 

وّخ ٩٠كق أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌُ طشًّ فجش ح٤ٍحًِ ٚحٌّـٍم١ٓ ٚ طغخٍ حٌٔٓ ٚح٠ٌٌٓ ٠و١شْٛ 

 ٌٛكيُ٘ هخٍؽ ر١ض ح٨َٓس رٙيف حٌظوَف هٍٝ أّٔخؽ ٍٓٛوُٙ .

 (1996دساعخ ػج١ذاد )

ثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌٕف١ٔش ٌٍّـيى٠ٓ ٚحٌّظز١ٕٓ ح٤ٚحثً ٥ٌؿزخق حٌوظخ:  روٕٛحْ

  ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (. حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ح٩ٌلـش فٟ ح٤ٍىْ

( ِشظ٠َخ ٥ٌؿزخق حٌظٍف١ٔٛ٠ِش، طُ حهظ١خٍُ٘ ِٓ 574حٓظويِض ه١ٕش ٩ِثّش ِىٛٔش ِٓ )

ص، ٨ٚهظزخٍ حٌفَػ١خص ِيْ هّخْ ٚ حٍري ٚحٌٍِلخء. ٌّوخٌـش حٌز١خٔخص طُ حٓظويحَ حٍٓٛد حٌظىَحٍح

 طُ حٓظويحَ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٨كخىٞ، أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش 

ٚؿٛى حهظ٩ف فٟ حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش )وخٌوَّ ٚحٌيهً حٌشَٙٞ ٚهيى أفَحى ح٨َٓس ٚ  -

ِٕـمش حٌٔىٓ( ر١ٓ حٌّـيى٠ٓ ٚحٌّظز١ٕٓ ح٤ٚحثً ٥ٌؿزخق حٌظٍف١ٔٛ٠ِش، ٚ هيَ ٚؿٛى حهظ٩ف 

 ٚحٌلخٌش ح٨ؿظّخه١ش ٌٍّـّٛهظ١ٓ حٌّيٍٚٓظ١ٓ.فٟ حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ 

ٚؿٛى حهظ٩فخص ِّٙش فٟ ىٍؿش ح٨رظىخٍ ٚحٌّوخؿَس ٚحٌٕٙؾ حٌل١خطٟ ٚىٍؿش حٌظمزً  -

ح٨ؿظّخهٟ ٚ ِميحٍ حٌوزَس ٚحٌّوٍِٛخص ر١ٓ حٌّـّٛهظ١ٓ حٌّيٍٚٓظ١ٓ ، ٌُٚ طلَٙ ٔظخثؾ 

ك رخٌميٍس هٍٝ حٌيٍحٓش ح٠ش حهظ٩فخص ِّٙش ر١ٓ حٌّـّٛهظ١ٓ حٌّيٍٚٓظ١ٓ ف١ّخ ٠ظوٍ

 ح٨ٓظويحَ ٚطلم١ك حٌّٕخفن ِٓ ح٨ؿزخق حٌظٍف١ٔٛ٠ِش .
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 (1992دساعخ اٌغمبف )

 . ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( ح٨ٓظ٩ٙوٟأػَ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓس فٟ ٍٓٛوٙخ :  روٕٛحْ

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظوَف هٍٝ ِوظٍف ّٔخًؽ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ س ح٨ٍى١ٔش ٚ طل١ٍٍٗ فٟ 

ٚوٌٌه حٌظوَف هٍٝ حّٔخؽ حٓظ٩ٙن ح٤َٓ ح٨ٍى١ٔش ٌزوغ  حٌّٛػٛم .ح٨ىر١خص حٌّٕلٍٛس كٛي 

حٌٍٔن ٚحٌويِخص ِٛػٛم حٌزلغ ه٩ي َِحكً ك١خطٙخ حٌّوظٍفش . وّخ ٓوض حٌزخكؼش حٌٝ حلظَحف 

ًّٔٛؽ ٌيٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش ٠ظىْٛ ِٓ َِحكً ط٩ثُ ٚحلن ح٨َٓ ٚحهظ١خٍ حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف . 

طل١ًٍ َِحكً ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش حٌّوظٍفش ٚ ِوَفش أّٔخؽ حٓظ٩ٙوٙخ ٌٍٍٔن  طظّؼً ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ

ٚحٌويِخص ِٛػٛم حٌزلغ . حِخ ِـظّن حٌيٍحٓش ف١ظىْٛ ِٓ ح٨َٓ ح٠ٌٕٚٛش ح٨ٍى١ٔش فٟ ِوظٍف 

ِلخفلخص حٌٍّّىش ًٌٚه ٌٍظوَف هٍٝ حّٔخؽ حٓظ٩ٙن ٌٖ٘ ح٨َٓ ٌٍٔن ٚهيِخص ِو١ٕش ِٓ ه٩ي  

( حَٓس حٍى١ٔش هٍٝ حٓخّ 1200ٚلي طُ حهظ١خٍ ه١ٕش حٌيٍحٓش حٌظٟ طزٍغ ) َِحكً ك١خطٙخ حٌّوظٍفش .

 حٌو١ٕش ح٩ٌّثّش . ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طؼّٕظٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش :

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٤ٍى١ٔش ٚر١ٓ حٌّزٍغ حٌٌٞ طٕفمٗ  -

 ش٠َٙخ ِٓ ىهٍٙخ هٍٝ هيِخص حٌىَٙرخء ٚحٌّخء ٚحٌٙخطف.

ؿي ه٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓس ح٨ٍى١ٔش ٚحٌّزٍغ حٌظٟ طٕفمٗ ٠ٕٛٓخ ٠ٛ -

 ِٓ ىهٍٙخ هٍٝ ح٩ٌّرْ حٌشظ٠ٛش ٚحٌظ١ف١ش .

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس ك١خس ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ِٚميحٍ ِخ طٔظٍٙىٗ  -

 أٓزٛه١خ ِٓ ٌلُ حٌؼؤْ ٚحٌّخهِ ٚح٤رمخٍ .

أٔٙخ حلظظَص هٍٝ روغ حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌظٟ اهظخٍطٙخ حٌزخكؼش . ٩٠كق ِٓ حٌيٍحٓش  -

 وٌٌه ٌُ ٠ظُ طٕخٚي ٓوَ حٌٍٔن ٚحٌويِخص ِٛػٛم حٌزلغ .

 (1990دساعخ اٌخغ١ت )

)  ٌيٜ ؿ٩د حٌـخِوش فٟ ِي٠ٕش هّخْ ِٓ ِٕلٍٛ حؿظّخهٟ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ:  روٕٛحْ

 .  ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (

ر١ٓ أفَحى ح٨َٓس ٚ ِٕخلشخطُٙ فٟ أٍِٛ حٌشَحء طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ أْ ٕ٘خن طفخه٩ 

ٚطَو١ُِ٘ هٍٝ شَحء حٌٍٔن كٔذ ِٔظ٠ٛخص أٓوخٍ٘خ ، ٌٌٌه وٍّخ ُحىص حٌّوخؿَس حٌّخ١ٌش 

 ٚح٨ؿظّخه١ش حٌّظَطزش هٍٝ شَحء حٌٍٔن ُحى ح٨هظّخى هٍٝ ٍأٞ حٌٛحٌي٠ٓ فٟ حطوخً لَحٍ حٌشَحء .
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 (1989دساعخ ػج١ذاد )

. ىٍحٓش ٕٔزٟ ٥ٌُٚحؽ ٚحٌِٚؿخص ح٨ٍى١ٔخص ه٩ي ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحءحٌظؤػ١َ حٌ: روٕٛحْ 

 . ١ِيح١ٔش

٘يفض حٌٝ ل١خّ ىٍؿش حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ ٌىً ِٓ حٌِٚؽ ٚحٌِٚؿش فٟ ح٤َٓ ح٤ٍى١ٔش هزَ ِوظٍف 

َِحكً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس وخ١ٌٔخٍس ٚحٌؼ٩ؿش ٚحٌغٔخٌش ٚحٌظٍف٠ِْٛ . ٠ظىْٛ ِـظّن 

( هخثٍش حٍى١ٔش 125ص ِٕٙخ )ِٓ ح٤َٓ ح٨ٍى١ٔش ، ٚ طظؼّٓ ه١ٕش حٌيٍحٓش ػ٩ػش ِـّٛهخحٌيٍحٓش 

 ( هخثٍش أ١ٍِٕش . ٚلي أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ : 59( هخثٍش شَو١ٔش ٚ )106ٚ )

حْ ٌٍِٚؿخص ِٓ أطً هَرٟ طؤػ١َ ٔٔز١خ ألً ِٓ حُٚحؿٙٓ حٌوَد هزَ ِوظٍف َِحكً  -

 . حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس

حهظ٩ف حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ ٌىً ِٓ حٌِٚؿش حٌشَو١ٔش ٚحٌِٚؽ حٌشَؤٟ هزَ ِولُ َِحكً  -

 حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس . 

ٌٍِٚؿخص ِٓ أطً إٍِٟٔ طؤػ١َ أوؼَ هٍٝ أُٚحؿٙٓ هزَ ِولُ َِحكً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ  -

 ٌٍٍٔن حٌّوَّس .

ٚؽ ٚحٌِٚؿش فٟ ح٨َٓ ٩ٔكق أْ حٌيٍحٓش لي حلظظَص هٍٝ طٕخٚي حٌظؤػ١َ  حٌٕٔزٟ ٌٍِ -

ح٨ٍى١ٔش هزَ ِوظٍف َِحكً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس ، ٌُٚ طظؼّٓ حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ 

٥ٌؿفخي أٚ رم١ش أفَحى ح٤َٓس )ح٤هٛس ٚح٤هٛحص( ِؼ٩ . ٚوٌٌه فخْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌُ طظٕخٚي 

شَحء ٌٍٍٔن َحكً لَحٍ حٌؿ١ّن حٌّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش أٚ ح٨ؿظّخه١ش حٌظٟ طئػَ هٍٝ ِ

 .حٌّوَّس 

 

خ                                                                        صب١ٔب : اٌذساعبد اٌؼشث١ -

          

 (2006دساعخ اٌشِلاٚٞ ) -

 . ىٍحٓش ١ِيح١ٔش أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن ٌيٜ ح٤َٓ حٌٔوٛى٠ش :  روٕٛحْ -

ٍٝ هيس ٍٓن هٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ِٓ ه٩ي ح٘يفض حٌٝ حٌظوَف هٍٝ أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن 

ِٕٙخ : ح٤ؿِٙس حٌو٠ٍٛش ، ح٤ؿِٙس ح١ٌٌِّٕش ، ٔٛم حٌٔىٓ ، حٓظ٩ٙن حٌىَٙرخء ًٌٚه ِٓ ه٩ي 

( أَٓس ٓوٛى٠ش فٟ ِي٠ٕش ح٠ٌَخع . طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ أْ ِولُ ىهً 300حٓظز١خْ ُٚم هٍٝ )

ّٔىٓ فوّخ ٍِٚفظخ ٩ٌٔظزخٖ ، ٚأْ ِولُ ح٨َٓ حٌٔوٛى٠ش ٠ٕفك هٍٝ حٌّٔىٓ ، ٚ ػٍَٚس أْ ٠ىْٛ حٌ

ح٨َٓ حٌٔوٛى٠ش طّظٍه أوؼَ ِٓ ١ٓخٍس ٚ رّٛى٩٠ص ٚ ِخٍوخص ِوظٍفش وٕٛم ِٓ حٌظفخهَ ٚ ٌفض 

 . ح٨ٔظزخٖ ٚحٌظ١ِّ ىحهً حٌّـظّن ١ٌْ و١ٍٓٛش ٌٍٕمً ٚح٨ٓظويحَ 
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 ( 1997) دساعخ وبًِ

. ىٍحٓش          ١ٌِش فٟ ِي٠ٕش كٍذروٕٛحْ : ٍٓٛن حٌّشظَٞ حٌّٔظٍٙه ٥ٌؿِٙس حٌىَٙرخث١ش حٌّٕ

 ١ِيح١ٔش

ٍوِص حٌيٍحٓش هٍٝ طؤػ١َ حٌوٛحًِ حٌّوظٍفش ح٨ؿظّخه١ش ٚحٌٕف١ٔش ٚحٌشوظ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش هٍٝ 

حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه حٌٍٔٛٞ فٟ ِي٠ٕش كٍذ ٥ٌؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش . ٚؿيص حٌيٍحٓش 

ظٍٙه ٥ٌؿٙٛس حٌىَٙرخث١ش فٟٙ طوظزَ حٌّظيٍ أْ حٌـّخهش حٌَّؿو١ش طئػَ رشىً وز١َ هٍٝ حٌّٔ

ح٤ٚي ٚح٤وؼَ ِظيحل١ش ٌٍّوٍِٛخص كٛي حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش ٚه٩ِخطٙخ ، ٚلي ٚؿيص أ٠ؼخ أْ 

حٌٕشخؽ حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ِـخي ح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ٌُ ٠لمك طٍه حٌٕظ١ـش حٌّظٛلوش ِٓ طؤػ١َ هٍٝ حٌٍٔٛن 

ٙخ حٌّٔظٍٙه ٧ٌه٩ْ ٚؿٙٛى حٌز١ن حٌشوظٟ فٟ ٌ٘ح ح٤ٓظ٩ٙوٟ ًٌٚه رٔزذ ػوف حٌؼمش حٌظٟ ٠زي٠

حٌّـخي . ٚٚؿيص حٌيٍحٓش أٔٗ رخٌَغُ ِٓ طؤػ١َ حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش وخٌيهً ٚحٌٔٓ ِٚٔظٜٛ حٌظو١ٍُ 

هٍٝ حٌٍٔٛن ح٦ٓظ٩ٙوٟ ٌيٜ ح٤فَحى ، ا٨ أٔٗ ٠ّىٓ حٌظوَف هٍٝ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ رّوِي هٓ حٌوٛحًِ 

 ١ش .ح٤هَٜ حٌٕف١ٔش ٚح٤ؿظّخه١ش ٚح٠ٌٛٔم

 

 ( فٟ دٌٚخ لغش 1991دساعخ صا٠ذ ٚاخشْٚ ) -

 أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن فٟ حٌّـظّن حٌمـَٞ . ىٍحٓش ١ِيح١ٔش . :روٕٛحْ       

طؤػ١َ حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ طغخٍ حٌٔٓ ِٓ حٌشزخد فٟ ٘يفض ٌّوَفش 

ك١غ كَطُٙ  حٌو١ٕش أوؼَ حىٍحوخ ٌٍفخه١ٍش ح٠ٌَِِش ٌٍٔن ح٨ٓظ٩ٙن ِٓ وزخٍ حٌٔٓ  ِٓ

هٍٝ ِوَفش ِخٍوخص ٍٓن ِو١ٕش ٚحٓظويحِٙخ ، ٚ هٍٝ ه٩ف ًٌه ٔـي حْ وزخٍ حٌٔٓ ح٠ٌٌٓ 

٠شوَْٚ رؤْ ِىخٔظُٙ لي طؤويص ٨ ٠لَطْٛ وؼ١َح هٍٝ حٓظويحَ ِخٍوخص ٍٓن ِو١ٕش ،ٚ 

ر١ٕض حٌيٍحٓش أ٠ؼخ حْ حٌشَحثق ح٨لظظخى٠ش حٌو١ٍخ ِٓ ك١غ حٍطفخم ِٔظٜٛ ىهٍٙخ ط١ًّ حٌٝ 

ً ِخ ٘ٛ فوُ ٚ ٠َِق ٚ ًٚ طٍش رخٌّىخٔش ح٨ؿظّخه١ش ٚ حْ حٌشَحثق ح٨ؿظّخه١ش حٓظ٩ٙن و

 حٌي١ٔخ ٌي٠ٙخ طَو١ِ هٍٝ حٌٛك١فش ح٨ىحث١ش ٌٍٍٔوش ىْٚ ٚك١فظٙخ ح٠ٌَِِش .

 (1985دساعخ اداسح اٌجحٛس ٚاٌذساعبد الالزصبد٠خ ) -

ٕش ح٠ٌَخع فٟ ِي٠. ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٔوٛىٞ فٟ ِـخي حٌشَحء :  روٕٛحْ

( ِٔظٍٙىخ ِٓ حٍرخد ح٨َٓ ر١ٕض حٌيٍحٓش حْ ِمٍَٞ 250هٍٝ ه١ٕش رٍغض ) أؿ٠َض

ك١غ لي ٠شظَن حٌِٚؽ ٚأفَحى ح٨َٓس فٟ  .حٌشَحء ىحهً ح٨َٓ ٠وظٍفْٛ كٔذ ٔٛم حٌٍٔوش
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لي ٠ٕفَى حٌِٚؽ أٚ ٚحٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس ٚحٌظٟ طوىْ ِىخٔش حؿظّخه١ش ِو١ٕش 

  طوخً لَحٍحص شَحث١ش ٌٍٔن أهَٜ.ح أفَحى ح٨َٓس فٟ

 

 ( ٠لظٛٞ هٍٝ حٌيٍحٓخص ح٨ٍى١ٔش ٚحٌوَر١ش : 1-1ؿيٚي ٍلُ ) 

طخكذ  

 حٌيٍحٓش

 أُ٘ حٌٕظخثؾ هٕٛحْ حٌيٍحٓش

ىٍحٓشحٌِهزٟ 

(2008) 

طؤػ١َ حٌلّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ 

 حٌمَحٍحص حٌشَحث١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ

 )ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( فٟ ِي٠ٕش اٍري

١ش ِوٍِٛخط١خ هٍٝ طئػَ حٌـّخهخص حٌَّؿو -

حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ح٨ٍىٟٔ ٌٍٍٔن 

ِٛػٛم حٌيٍحٓش، ٚ وخْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ أوزَ 

 ِخ ٠ىْٛ ٌٍٔوش ح١ٌٔخٍحص .

٠لظً ٍأٞ أفَحى ح٤َٓس حٌّظيٍ ح٤ٚي  -

ِٓ ِظخىٍ حٌّوٍِٛخص ٌٍٍٔن ِٛػٛم 

حٌيٍحٓش ػُ حٌَأٞ حٌشوظٟ ػُ ٩ُِء 

حٌوًّ ٚح٤طيلخء ػُ ٚٓخثً ح٨طظخي 

)ِوٍِٛخص طـخ٠ٍش، طٍفخُ، ٔشَحص،  حٌوخِش

حٔظَٔض( رخٓظؼٕخء ٍٓوش ح٩ٌّرْ ك١غ 

حكظً حٌَأٞ حٌشوظٟ ٚحٌوزَحص حٌٔخرمش 

 حٌّظيٍ ح٤ٚي ٌٍّوٍِٛخص. 

ٚؿٛى فَٚلخص ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش فٟ  -

ىٍؿش طؤػ١َ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ 

رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ِو١خٍح فمؾ طوِٜ 

ً ٚوخْ ٌّظغ١َ حٌـْٕ ٚ ِظغ١َ حٌيه

ح٨ٔخع أوزَ طؤػَ ِٓ حٌٌوٍٛ )أوؼَ ِٓ 

 ى٠ٕخٍ ح٤وؼَ طؤػَح(500

 

حٌوظخٚٔش 

(2006) 

ىٍحٓش حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش 

ٚح٨ؿظّخه١ش حٌّئػَس هٍٝ 

ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء 

ٍ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌيٍٚس ك١خس ح٨َٓ هٍٝ لَح -

 شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش . 

أْ ِٔظٜٛ ىهً ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ٠وي ِٓ  -
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ٌٍّٕظـخص حٌّوظٍفش فٟ ح٨َٓ 

 فٟ ِي٠ٕش هّخْ ح٨ٍى١ٔش

 )ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (

أُ٘ حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش حٌظٟ طئػَ هٍٝ 

 لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش. 

ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٛك١فش حٌِٚؿش فٟ ح٤َٓس  -

ح٤ٍى١ٔش هٍٝ لَحٍ شَحء حٌّٕظـخص 

 حٌّوظٍفش .

أْ ِٔظٜٛ طو١ٍُ ِظوٌ حٌمَحٍ فٟ ح٤َٓس -

ُ٘ فٟ حٌـظؤػ١َ هٍٝ لَحٍ شَحء ح٤ٍى١ٔش ٠ٔخ

 حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش.

ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍـّخهخص حٌَّؿو١ش ٌّظوٌ -

حٌمَحٍ فٟ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش هٍٝ ٔٛح٠خٖ 

ٚحطـخ٘خطٗ ٚىحفو١ظٗ ٚرخٌظخٌٟ هٍٝ لَحٍ شَحء 

 حٌّٕظـخص حٌّوظٍفش

ح٩ٌَِٚٞ  

2006)) 

أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن ٌيٞ ح٤َٓ 

حٌٔوٛى٠ش هٍٝ ٍٓن ح٤ؿِٙس 

فٟ ِي٠ٕش ١ش ٚٔٛم حٌٔىٓ حٌٌِّٕ

 ح٠ٌَخع ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (

أْ ِولُ ىهً ح٨َٓ حٌٔوٛى٠ش ٠ٕفك  -

هٍٝ حٌّٔىٓ ، ٚ ػٍَٚس أْ ٠ىْٛ 

حٌّٔىٓ فوّخ ٍِٚفظخ ٩ٌٔظزخٖ ، ٚأْ 

ِولُ ح٨َٓ حٌٔوٛى٠ش طّظٍه أوؼَ ِٓ 

١ٓخٍس ٚ رّٛى٩٠ص ٚ ِخٍوخص ِوظٍفش 

وٕٛم ِٓ حٌظفخهَ ٚ ٌفض ح٨ٔظزخٖ 

ّـظّن ١ٌْ و١ٍٓٛش ٚحٌظ١ِّ ىحهً حٌ

 ٌٍٕمً ٚح٨ٓظويحَ 

 

حٌوظ١زٟ 

(2000 ) 

طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ 

حهظ١خٍ حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔن 

حٌّوَّس ، ىٍحٓش هٓ ح٠ٌَف 

ٚحٌلؼَ فٟ ح٤ٍىْ ك١غ 

حهظخٍ حٌزخكغ ػ٩ع ٍٓن ٟ٘ : 

)ح١ٌٔخٍحص ، حٌؼ٩ؿخص ، 

 ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( حٌظٍف٠ِٛٔخص (

طئػَ فٟ حهظ١خٍ حٌٍٔن أْ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش 

حٌّوَّس ، ٚأْ حٌظؤػ١َ ٠وظٍف ر١ٓ حٌلؼَ 

ٚح٠ٌَف . وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش هيَ ٚؿٛى 

حهظ٩ف فٟ طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ِٓ 

ه٩ي فجش حٌيهً ٚحٌـْٕ هٍٝ لَحٍ حٌّٔظٍٙه 

حٌشَحثٟ ، ٚٚؿٛى ٌ٘ح ح٨هظ٩ف فٟ حهظ١خٍ 

 حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔن. 
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. 

 

 

 هز١يحص

(1997 ) 

ٛق حٌٔخثيس ٌيٜ أّٔخؽ حٌظٔ

ح٨ٍى١ٔش ) كخٌش ىٍح١ٓش  ح٤َٓ

ًحص حٌيهً حٌّظٛٓؾ  هٓ ح٨َٓ

 ( ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (ٚحٌوخٌٟ 

ٚؿٛى حهظ٩ف فٟ حٌـٙش حٌظٟ طمَٛ  -

رو١ٍّش حٌظٔٛق ر١ٓ ِـّٛهظٟ حٌيٍحٓش 

، ٨ٚ طمَٛ ح٤َٓ ًحص حٌيهً حٌوخٌٟ 

فٟ حٌغخٌذ رخهيحى لٛحثُ ِٕفظٍش ٚ 

ٌّمخٍٔش ىل١مش رّخ طلظخؿٗ ِٓ ٍٓن رخ

ِن ٔلَحثٙخ ِٓ ح٨َٓ ًحص حٌيهً 

 حٌّظٛٓؾ 

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ  -

ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش ٚ ِميحٍ ِخ 

طٔظٍٙىٗ أٓزٛه١خ ِٓ ٌلُ حٌؼؤْ 

 ٚحٌّخهِ ٚح٤رمخٍ .

٠ٛؿي ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ  -

ىٍٚس ك١خس ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش ٚحٌّزٍغ 

هٍٝ حٌٌٞ طٕفمٗ ٠ٕٛٓخ ِٓ ىهٍٙخ 

 ح٩ٌّرْ حٌشظ٠ٛش ٚحٌظ١ف١ش .

 

 وخًِ 

(1997  ) 

ٍٓٛن حٌّشظَٞ حٌّٔظٍٙه 

٥ٌؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش فٟ 

 ِي٠ٕش كٍذ

ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌـّخهش حٌَّؿو١ش 

طئػَ رشىً وز١َ هٍٝ حٌّٔظٍٙه ٥ٌؿٙٛس 

حٌىَٙرخث١ش فٟٙ طوظزَ حٌّظيٍ ح٤ٚي ٚح٤وؼَ 

وظٍفش ِظيحل١ش ٌٍّوٍِٛخص كٛي حٌّٕظـخص حٌّ

ٚه٩ِخطٙخ ، ٚلي ٚؿيص أ٠ؼخ أْ حٌٕشخؽ 

حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ ِـخي ح٤ؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ٌُ 

٠لمك طٍه حٌٕظ١ـش حٌّظٛلوش ِٓ طؤػ١َ هٍٝ 

حٌٍٔٛن ح٤ٓظ٩ٙوٟ ًٌٚه رٔزذ ػوف حٌؼمش 

حٌظٟ ٠زي٠ٙخ حٌّٔظٍٙه ٧ٌه٩ْ ٚؿٙٛى حٌز١ن 

حٌشوظٟ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي . ٚٚؿيص حٌيٍحٓش 
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حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش أٔٗ رخٌَغُ ِٓ طؤػ١َ 

وخٌيهً ٚحٌٔٓ ِٚٔظٜٛ حٌظو١ٍُ هٍٝ حٌٍٔٛن 

ح٦ٓظ٩ٙوٟ ٌيٜ ح٤فَحى ، ا٨ أٔٗ ٠ّىٓ 

حٌظوَف هٍٝ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ رّوِي هٓ حٌوٛحًِ 

 ح٤هَٜ حٌٕف١ٔش ٚح٤ؿظّخه١ش ٚح٠ٌٛٔم١ش .

 

 هز١يحص

(1996 ) 

خٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌٕف١ٔش وظخثظحٌ

ٌٍّـيى٠ٓ ٚحٌّظز١ٕٓ ح٤ٚحثً 

ٍف١ٔٛ٠ِش ح٩ٌلـش فٟ ٥ٌؿزخق حٌظ

فٟ ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ( ح٤ٍىْ

 ِي٠ٕش هّخْ ٚحٍري ٚحٌٍِلخء

ٚؿٛى حهظ٩ف فٟ حٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش -

)وخٌوَّ ٚحٌيهً حٌشَٙٞ ٚهيى أفَحى ح٨َٓس 

ٚ ِٕـمش حٌٔىٓ( ر١ٓ حٌّـيى٠ٓ ٚحٌّظز١ٕٓ 

ح٤ٚحثً ٥ٌؿزخق حٌظٍف١ٔٛ٠ِش، ٚ هيَ ٚؿٛى 

ٌلخٌش حهظ٩ف فٟ حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٚح

 ح٨ؿظّخه١ش ٌٍّـّٛهظ١ٓ حٌّيٍٚٓظ١ٓ.

 

 حٌٔمخف

(1992 ) 

أػَ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓس فٟ 

) ىٍحٓش  ح٨ٓظ٩ٙوٍٟٓٛوٙخ 

 ١ِيح١ٔش (فٟ ِي٠ٕش هّخْ

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش حكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس -

ك١خس ح٨َٓ ح٤ٍى١ٔش ٚر١ٓ حٌّزٍغ حٌٌٞ طٕفمٗ 

ش٠َٙخ ِٓ ىهٍٙخ هٍٝ هيِخص حٌىَٙرخء ٚحٌّخء 

 ٙخطف.ٚحٌ

٠ٛؿي ه٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس -

ك١خس ح٨َٓس ح٨ٍى١ٔش ٚحٌّزٍغ حٌظٟ طٕفمٗ ٠ٕٛٓخ 

 ِٓ ىهٍٙخ هٍٝ ح٩ٌّرْ حٌشظ٠ٛش ٚحٌظ١ف١ش .

ٕ٘خن ه٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ىٍٚس -

ك١خس ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ِٚميحٍ ِخ طٔظٍٙىٗ 

 أٓزٛه١خ ِٓ ٌلُ حٌؼؤْ ٚحٌّخهِ ٚح٤رمخٍ .

حهَْٚ ُح٠ي ٚ

(1991) 

أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن فٟ حٌّـظّن 

 (ىٍحٓش ١ِيح١ٔش)حٌمـَٞ . 

ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ طغخٍ حٌٔٓ ِٓ حٌشزخد فٟ -

حٌو١ٕش أوؼَ حىٍحوخ ٌٍفخه١ٍش ح٠ٌَِِش ٌٍٔن 

ح٨ٓظ٩ٙن ِٓ وزخٍ حٌٔٓ  ِٓ ك١غ كَطُٙ 

هٍٝ ِوَفش ِخٍوخص ٍٓن ِو١ٕش ٚحٓظويحِٙخ ، 

٠ٌٌٓ ٚ هٍٝ ه٩ف ًٌه ٔـي حْ وزخٍ حٌٔٓ ح
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٠شوَْٚ رؤْ ِىخٔظُٙ لي طؤويص ٨ ٠لَطْٛ 

وؼ١َح هٍٝ حٓظويحَ ِخٍوخص ٍٓن ِو١ٕش ،ٚ 

ر١ٕض حٌيٍحٓش أ٠ؼخ حْ حٌشَحثق ح٨لظظخى٠ش 

حٌو١ٍخ ِٓ ك١غ حٍطفخم ِٔظٜٛ ىهٍٙخ ط١ًّ حٌٝ 

حٓظ٩ٙن وً ِخ ٘ٛ فوُ ٚ ٠َِق ٚ ًٚ طٍش 

رخٌّىخٔش ح٨ؿظّخه١ش ٚ حْ حٌشَحثق ح٨ؿظّخه١ش 

طَو١ِ هٍٝ حٌٛك١فش ح٨ىحث١ش ٌٍٍٔوش  حٌي١ٔخ ٌي٠ٙخ

 ىْٚ ٚك١فظٙخ ح٠ٌَِِش .

 حٌوـ١ذ

(1990 ) 

ِٓ  حٌمَحٍ حٌشَحثٟ

ٌيٜ ؿ٩د  ِٕلٍٛ حؿظّخهٟ

)  حٌـخِوش فٟ ِي٠ٕش هّخْ

 .  ىٍحٓش ١ِيح١ٔش (

 

طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ أْ ٕ٘خن طفخه٩ ر١ٓ -

أفَحى ح٨َٓس ٚ ِٕخلشخطُٙ فٟ أٍِٛ حٌشَحء 

ٍٔن كٔذ ِٔظ٠ٛخص ٚطَو١ُِ٘ هٍٝ شَحء حٌ

أٓوخٍ٘خ ، ٌٌٌه وٍّخ ُحىص حٌّوخؿَس حٌّخ١ٌش 

ٚح٨ؿظّخه١ش حٌّظَطزش هٍٝ شَحء حٌٍٔن ُحى 

ح٨هظّخى هٍٝ ٍأٞ حٌٛحٌي٠ٓ فٟ حطوخً لَحٍ 

 حٌشَحء .

 

 هز١يحص

((1989 

حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ ٥ٌُٚحؽ 

ٚحٌِٚؿخص ح٨ٍى١ٔخص ه٩ي 

. ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء

 . ىٍحٓش ١ِيح١ٔش

 

ٌٍِٚؿخص ِٓ أطً هَرٟ طؤػ١َ ٔٔز١خ ألً حْ -

ِٓ حُٚحؿٙٓ حٌوَد هزَ ِوظٍف َِحكً 

 حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس .

حهظ٩ف حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ ٌىً ِٓ حٌِٚؿش -

حٌشَو١ٔش ٚحٌِٚؽ حٌشَؤٟ هزَ ِولُ 

 َِحكً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس . 

ٌٍِٚؿخص ِٓ أطً إٍِٟٔ طؤػ١َ أوؼَ هٍٝ -

ِولُ َِحكً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ  أُٚحؿٙٓ هزَ

 ٌٍٍٔن حٌّوَّس .

حىحٍس حٌزلٛع 

ٚحٌيٍحٓخص 

ح٨لظظخى٠ش 

ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٔوٛىٞ فٟ 

. ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ِـخي حٌشَحء 

 فٟ ِي٠ٕش ح٠ٌَخع

ر١ٕض حٌيٍحٓش حْ ِمٍَٞ حٌشَحء ىحهً ح٨َٓ 

ك١غ لي ٠شظَن  .٠وظٍفْٛ كٔذ ٔٛم حٌٍٔوش

ٌمَحٍ حٌشَحثٟ حٌِٚؽ ٚأفَحى ح٨َٓس فٟ ح



24 

 

(1985) 

 

ٌٍٍٔن حٌّوَّس ٚحٌظٟ طوىْ ِىخٔش حؿظّخه١ش 

لي ٠ٕفَى حٌِٚؽ أٚ أفَحى ح٨َٓس فٟ ِٚو١ٕش 

 حطوخً لَحٍحص شَحث١ش ٌٍٔن أهَٜ. 

 

 

 : اٌذساعبد الأعٕج١خ: صبٌضب

 xia et al( 2006دساعخ أوغٟ ٚآخشْٚ )

Spousal influence in Singaporean family purchase decision- making 

process a cross cultural comparison                                                

حٌيٍحٓش طّّض ٨وظشخف ح٨هظ٩ف ٚحٌظشخرٗ حٌّّىٓ فٟ طؤػ١َ حٌِٚحؽ فٟ ر١جخص ٚػمخفخص 

ِوظٍفش، رٛٓخؿش ِمخٍٔش ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ ح٤َٓ حٌٕٔغخف٠ٍٛش ِن ح٤َٓ فٟ ح٠٨ٌٛخص 

 ظليس ح٠َِ٤ى١ش، طُ حٓظويحَ حٌو١ٕش حٌلظظ١ش ٌـّن حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش، أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش : حٌّ

 ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ ح٤َٓس طوظزَ كخَ٘س هخطش رؼمخفش رو١ٕٙخ . -

 حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٠َطزؾ ح٠ـخر١خ ِن ِٔظٜٛ طو١ٍُ هخي ِٚن حٌيهً أ٠ؼخ . -

 sorce et al( 2005دساعخ عٛسوٟ ٚآخشْٚ )

Attitude and age differencesin online buying                                  

لخِض حٌيٍحٓش رخهظزخٍ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌظغخٍ ٚوزخٍ حٌٔٓ حٌّظٔٛل١ٓ هزَ شَوش ح٨ٔظَٔض، 

ؿخٌذ ٚحىحٍٞ فٟ حكيٜ حٌـخِوخص ح٠َِ٤ى١ش، ٌٍظوَف هٍٝ  300طُ هًّ ِٔق شًّ 

ٔٛهخ ِوظٍفخ ِٓ ٩17ي حٌظٔٛق ٚحٌشَحء هزَ ح٨ٔظَٔض، شًّ حٔـزخهخطُٙ ٚهزَطُٙ ه

 حٌّٕظـخص، أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ : 

ر١ّٕخ ٠مَٛ وزخٍ حٌٔٓ ح٠ٌٌٓ ٠ظٔٛلْٛ هٓ ؿ٠َك ح٨ٔظَٔض رخٌزلغ هٓ هيى ألً ِٓ  -

حٌّٕظـخص، ِٓ ٔلَحثُٙ طغخٍ حٌٔٓ، ٌٚىُٕٙ فو١ٍخ ٠شظَْٚ ِؼً كـُ ِشظ٠َخص 

ٔٓ، ٚ حٌوٛحًِ حٌّٛلف١ش طٛػق طزخ٠ٓ أوؼَ فٟ ٍٓٛن حٌزلغ هٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ طغخٍ حٌ

 شزىش ح٨ٔظَٔض. 

ٓٓ حٌّظٔٛق ٠ٛػق حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ أوؼَ فٟ كخٌش اًح وخْ حٌّٔظٍٙه ٠زلغ  -

 ٤ٚي َِس هٓ حٌّٕظؾ فٟ حٌشزىش حٌوٕىزٛط١ش. 
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 Ndubisi and Koo( 2005دساعخ ٔذ٠ٛثغٟ ٚو١ٛ )

Family structure and joint purchase decision                                    

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ؿَف ِٔؤٌش ١٘ىً ح٤َٓس هٍٝ لَحٍ حٌشَحء حٌّٛكي هٕي ح٤ُٚحؽ 

حٌّخ١٠ِ١ٌٓ ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظخ١ٌش: حٌّفَٚشخص، حٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش، ٚو٩ّ٘خ ِوخ، طُ ؿّن 

أُٚحؽ فٟ ِخ٠ِ١ٌخ، ٌّلخٌٚش فُٙ طؤػ١َ حٌظّخٓه  103ر١خٔخص حٌيٍحٓش هٓ ؿ٠َك ِٔق شًّ 

ح٤َٓٞ )حٌمٛٞ ٚحٌؼو١ف( ٚأٔٛحم ح٤َٓ )حٌوظ٠َش ٚحٌظم١ٍي٠ش( هٍٝ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ حٌّٛكي 

 حٌّظوٍك رخٌّٕظـخص حٌظٟ طُ ًوَ٘خ ٓخرمخ أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش :

ص ، أوؼَ ِٓ ح٤َٓ حٌظٟ طظّظن رظّخٓه لٛٞ طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش ِٛكيس رخٌٕٔزش ٌٍّفَٚشخ -

ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه حٌؼو١ف، ٚٚؿي أْ ح٤َٓ حٌوظ٠َش طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش ِٛكيس ف١ّخ 

 ٠ظوٍك رخٌّفَٚشخص، أوؼَ ِٓ ح٤َٓ حٌظم١ٍي٠ش. 

ٚؿي أْ ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه حٌمٛٞ طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش ِٛكيس أوؼَ ِٓ ح٤َٓ ػو١فش  -

ح٤َٓ حٌوظ٠َش طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش  حٌظّخٓه ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش، ٚٚؿي أْ

 ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش، أوؼَ ِٓ ح٤َٓ حٌظم١ٍي٠ش. 

ٚؿي أْ ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه حٌمٛٞ طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌّفَٚشخص  -

ٚحٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش ِوخ، أوؼَ ِٓ ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه حٌؼو١ف ٚٚؿي أْ ح٤َٓ 

وٌ لَحٍحص شَحث١ش ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌّفَٚشخص ٚحٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش ِوخ، حٌوظ٠َش طظ

 أوؼَ ِٓ ح٤َٓ حٌظم١ٍي٠ش. 

 

 Burcu Duygan( 2004دساعخ د٠ٛعبْ )

Idiosyncratic risk and durable purchase : evidence from Turkeys 

1994 financial crisis                                                                        

كخٌٚض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِوَفش أػَ حٌيهً غ١َ حٌّئوي هٍٝ ِشظ٠َخص ح٤َٓ حٌظَو١ش ِٓ حٌٍٔن 

. ٚوٌٌه كخٌٚض 1994ك١غ أْ حٌيهً غ١َ حٌّئوي ٔظؾ هٓ ح٤ُِش حٌّخ١ٌش فٟ طَو١خ .حٌّوَّس

ي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌيٍحٓش ِوَفش كـُ ح٦ٔفخق هٍٝ ٌٖ٘ حٌٍٔن حٌّوَّس حًح طُ شَحإ٘خ. ٚل

 حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: 

اْ ىٍٚ هيَ حٌظؤوي ِٓ حٌيهً فٟ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ٠مًٍ ِٓ اِىخ١ٔش حٌشَحء. ٚروزخٍس  -

أهَٞ فبٔٗ ٠ظُ طؤؿ١ً ه١ٍّش شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس هٕي ِٛحؿٙش كَٚف هيَ حٌظؤوي ِٓ 

 حٌيهً. 
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ٌٚىٕٗ ٨ ٠ئػَ هٍٝ كـُ هيَ حٌظؤوي ِٓ حٌيهً ٠ئػَ هٍٝ لَحٍ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس،  -

 ح٦ٔفخق هٍٝ شَحء ٌٖ٘ حٌٍٔن هٕيِخ طمٍَ ح٤َٓ شَحء٘خ. 

ٕ٘خن ه٩لش حٍطزخؽ ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌيهً حٌيحثُ ٚكـُ ح٤َٓس ٚهيى أفَحى ح٤َٓس ح٠ٌٌٓ  -

 ٠لظٍْٛ هٍٝ ىهً ٚر١ٓ كـُ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس. 

 

 Sidin et al( 2004دساعخ عبدْ ٚآخشْٚ )

The effect of sex role orientation on family purchase decision    

making in Malaysia                                                                               

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حهظزخٍ طؤػ١َ ىٍٚ ؿْٕ حٌّٔظٍٙه فٟ ١٘ى١ٍش حطوخً لَحٍ حٌشَحء فٟ ح٤َٓس 

 240ٔٛحم ِوظٍفش ِٓ لَحٍحص حٌشَحء، ٚطُ هًّ ِمخرٍش شوظ١ش ِن حٌّخ٠ِ١ٌش، طُ حهظ١خٍ أٍروش أ

ش فٟ ِخ٠ِ١ٌخ، ٚطُ حٓظويحَ حٓظزخٔش ٌىً ِٓ حٌِٚؽ ؽ هٍٝ وً كيس ، فٟ أٍرن ِيْ ٍث١ِٔٓ ح٤ُٚح

 ٚحٌِٚؿش ىحهً ح٤َٓس حٌٛحكيس هٍٝ حٔفَحى، أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش: 

فٟ حٌشَحء  ىٍٚ ِئػَ ٠ىْٛ ٌٌٙٓي٠ٙٓ ِٔظٜٛ هخي ِٓ حٌظو١ٍُ ٚؿي أْ حٌِٚؿخص ح٩ٌطٟ  -

 .ٚح٨ٓظ٩ٙن

ٚؿي أْ حٌِٚؿخص ح٩ٌطٟ ٌي٠ٙٓ ِٔظٜٛ هخي ِٓ حٌظو١ٍُ ٌٙٓ ىٍٚ ِئػَ فٟ شَحء روغ  -

 حٌٍٔن، ِؼً ح٨ػخع، ٚح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١ش، ٚحٌٍٔن ح٨ٓظ٩ٙو١ش .

 

 Teo( 2001دساعخ ر١ٛ )

Demographic and motivation variables associated with internet 

usage activities: internet research electronic networking applications 

and policy                                                                                       

أؿ٠َض حٌيٍحٓش فٟ ٕٓغخفٍٛس، ٚحٓظٙيفض حهظزخٍ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش ِؼً: حٌـْٕ، 

ٚحٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ، ِن ِظغ١َحص حٌيٚحفن حٌّظوٍمش رؤٔشـش حٓظويحَ ح٨ٔظَٔض ِؼً )ٌٓٙٛش  ٚحٌوَّ،

ح٨ٓظويحَ، ٚحٌّظوش فٟ ح٨ٓظويحَ، ٚحٌفخثيس ِٓ ح٨ٓظويحَ( ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٍٓخي حٌَٓخثً 

حؿخرش  1370ح٨ٌىظ١َٔٚش ، ٚحٌظظفق ٚ طل١ًّ حٌٍّفخص ٚحٌشَحء هزَ ح٨ٔظَٔض . طُ حٌلظٛي هٍٝ 

 حٌّٔق حٌٌٞ لخَ رٗ حٌزخكغ ، هٓ ؿ٠َك طفلش هٍٝ ح٨ٔظَٔض هخطش رٌٖٙ حٌيٍحٓش .هٍٝ 

 أكَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش :

 ٠فؼً حٌٌوٍٛ هخىس حٌم١خَ رؤٔشـش طل١ًّ حٌٍّفخص ِٓ ح٨ٔظَٔض ٚحٌم١خَ رو١ٍّخص حٌشَحء. -

 طمَٛ ح٨ٔخع رخٍٓخي ٚ طزخىي حٌَٓخثً أوؼَ هٍٝ ح٨ٔظَٔض. -
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غخٍ حٌٔٓ ٠مِْٛٛ رؤٔشـش طل١ًّ ٚحٍٓخي حٌَٓخثً أوؼَ ِٓ ٚؿي أْ ِٔظويِٟ حٌشزىش ِٓ ط -

وزخٍ حٌٔٓ، ٚٚؿي أْ هٕظَ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٓظويحَ حٌشزىش َِطزؾ رـ١ّن ح٨ٔشـش ، ر١ّٕخ 

 هٕظَح ٌٓٙٛش ح٨ٓظويحَ ٚحٌّظوش َِطزـخْ رخٍٓخي حٌَٓخثً ٚحٌظظفق ٚ أٔشـش حٌظل١ًّ.

 Martinez and Polo( 1999دساعخ ِبسر١ٕض ٚ ثٌٛٛ )

Determining factors in family purchasing behavior :an empirical 

investigation                                                                                   

حٓظٙيفض حٌيٍحٓش طل١ًٍ حٌوٛحًِ حٌظٟ طليى حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٩ٌَٓس، طٍه حٌوٛحًِ ًحص ح٨ػَ 

ِٕظؾ ِؼً: )حٌوٛحًِ ح٨ؿظّخه١ش، ٚح٨لظظخى٠ش، ٚحٌفَى٠ش( ٚ طُ حٌظَو١ِ هٍٝ طل١ًٍ ىٍٚ هٕي حهظ١خٍ 

حٌِٚؽ ٚحٌِٚؿش، وّلخٌٚش ٌظلي٠ي  ِخ حًح وخْ ٕ٘خن ّٔؾ شَحثٟ ِو١ٓ طزوخ ٌـْٕ حٌّٔظٍٙه، طّض 

أُ٘ ٔظخثؾ  ،994أَٓس حٓزخ١ٔش فٟ حٌٕظف حٌؼخٟٔ ِٓ هخَ  600حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي ِٔق شًّ 

 حٌيٍحٓش:

ظوٌ لَحٍ حٌشَحء رخٌظٛحفك ِوخ فٟ كخٌش ح٨ُٚحؽ طغ١َٞ حٌٔٓ حٚ كي٠ؼٟ حٌِٚحؽ فمؾ فٟ ٠ -

 كخٌش حًح وخٔض حٌِٚؿش طوًّ .

فٟ كخٌش هيَ ٚؿٛى هًّ ٌٍَّأس أٚ حٌِٚؿش أٚ ِؼٟ هٍٝ ُٚحؿٙخ أهٛحَ وؼ١َس  فٟ ٌٖ٘  -

 حٌلخٌش حٌِٚؽ ٘ٛ ِٓ ٠ظوٌ لَحٍ حٌشَحء.

  Mujahid-Mukhtar F, Mukhtar( 1991دساعخ ِخزبس ٚ ِخزبس )

Female participation in household decision-making: an analysis of a 

consumer durables acquisition in Pakistan                                          

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ طٕخٚي ؿز١وش ٚ ىٍؿش لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٨ش ِٓ لزً حٌَّأس فٟ 

خْ. وّخ كخٌٚض حٌيٍحٓش طل١ًٍ طؤػ١َ حٌَّأس فٟ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ٚطلي٠ي حٌوٛحًِ حٌظٟ حٌزخؤظ

طوظزَ ىٍؿش ِشخٍوش  .طٔخهي هٍٝ ٌوذ ىٍٚ أوؼَ ح٠ـخر١ش فٟ ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ح٨َٓٞ

خ حٌَّأس فٟ حطوخً لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٨ش فٟ حٌزخؤظخْ أكي حٌّمخ١٠ْ حٌـ١يس حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙ

ٌم١خّ لٛس حٌَّأس ىحهً ح٨َٓس ٚ ِيٜ طؤػ١َ٘خ هٍٝ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس )وخ١ٌٔخٍس، ٚح٨ؿِٙس 

حٌىَٙرخث١ش( حٌظٟ ٠ىْٛ لَحٍ شَحثٙخ أوؼَ أ١ّ٘ش ًٌٚه ٔلَح ٌٔوَ٘خ ٚحٌوَّ ح٨فظَحػٟ حٌـ٠ًٛ 

 ٨ٓظويحِٙخ . ٚلي وشفض حٌيٍحٓش هٓ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش : 

حٌّوَّس أوؼَ ِٓ حٌٕٔخء، كظٝ رخٌٕٔزش حٌٝ طٍه ح٨ؿِٙس ٠ظوٌ حٌَؿخي لَحٍحص شَحء حٌٍٔن  -

هٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ) ِخوٕش حٌو١خؿش  .حٌظٟ طشوَ حٌَّأس حٔٙخ طلظخؿٙخ أوؼَ ِٓ حٌَؿخي

ٚحٌغٔخٌش(. ٚلي ٚؿيص حٌيٍحٓش حْ حٌَؿخي ٠ظوٌْٚ ػٍؼٟ لَحٍحص حٌشَحء حٌّظوٍمش رخٌٍٔن 

 حٌّوَّس ر١ّٕخ طظوٌ حٌٕٔخء ػٍغ حٌمَحٍحص . 
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خ٠ٓ فٟ حٌوٛحًِ حٌؼمخف١ش فٟ حٌّـظّن ٚحٌلخٌش ح٨لظظخى٠ش حٌٔخثيس ٚ طؤػ١َ٘خ هٍٝ لٛس حٌظز -

 حٌَّأس فٟ حطوخً لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٨ش .

حْ حٌَّأس فٟ حٌّي٠ٕش ٚحٌَّأس فٟ ح٨َٓس ح٠ٌٕٚٛش ٚحٌَّأس حٌّظوٍّش ٚحٌَّأس حٌوخٍِش ٌي٠ٙخ  -

أس فٟ ح٨َٓ حٌّّظيس ٚحٌَّأس غ١َ هخىس لٛس حطوخً حٌمَحٍ أوؼَ ِٓ حٌَّأس ح٠ٌَف١ش ٚحٌَّ

 حٌّظوٍّش ٚحٌَّأس غ١َ حٌوخٍِش.

٩ٔكق ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ حٌَؿً ٨ ٠ِحي ١ٙ٠ّٓ هٍٝ لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٤ش فٟ 

 حٌزخؤظخْ .

ٚأْ ىٍٚ حٌَّأس فٟ حٌظؤػ١َ هٍٝ لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٨ش ٨ ٠ِحي ِليٚىح . وّخ ٩ٔكق أْ 

َّأس حٌزخؤظخ١ٔش فٟ حطوخً لَحٍحص حٌش ٠ٔخّ٘خْ فٟ حػخفش لٛس حٌٝ ِظغ١َٞ حٌظو١ٍُ ٚٚك١فش حٌِٚؿ

 حٌشَحء ح٠َٓ٨ش. 

 NEDUNGADI( 1990دساعخ ١ٔذٔٛعبدٞ )

Recall and Consumer Consideration Sets                                        

ٌظٌوَ ٌّخٍوش أؿ٠َض حٌيٍحٓش فٟ وٕيح ٚلي طٕخٌٚض أٚػخم ح٨هظ١خٍ حٌمخثّش هٍٝ أٓخّ ح

ِو١ٕش ٚ طؤػ١َ ًٌه هٍٝ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حهظٍفض هٓ حٌيٍحٓخص ح٨هَٜ فٟ 

أٚ ِـّٛهخص حٌو١خٍ حٌّظغ١َس، روىْ   CHOICE SETحٔٙخ أهٌص رو١ٓ ح٨هظزخٍ لخهيس ه١خٍ 

وّخ لخِض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ٍوِص هٍٝ حهـخء حٌّٔظـ١ذ ِـّٛهش ػخرظش ِٓ ريحثً ح٨هظ١خٍ، 

ريِؾ ًٌه ِن حٌفىَس حٌمخثٍش رؤْ ِـّٛهخص ح٨هظ١خٍ ١ٌٔض ػخرظٗ ٚحّٔخ طظغ١َ طزوخ ٌٍّٕخٓزخص حٌظٟ طظُ 

ف١ٙخ . ٚلي ٍحهض حٌيٍحٓش حٌوٛحًِ حٌظٟ طئػَ فٟ ٍٚٚى ِخٍوش ِخ فٟ هخؿَ حٌّٔظٍٙه هٕي حٌشَحء، 

وخٍؿٟ . ٚطُ حؿَحء ِؼً حِىخ١ٔش حٌٛطٛي ٌٍّخٍوش ٚ طٕل١ّٙخ فٟ حٌٌحوَس ٚ ٍِِ حٌّخٍوش حٌ

طـَرظ١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٚ ىٌض حٌٕظخثؾ هٍٝ حْ ٌٌٍحوَس أػَ ه٩ي ه١ٍّش ح٨هظ١خٍ ٌّخٍوش ِو١ٕش 

 ٚشَحثٙخ.

  Corey(  1971دساعخ وٛسٞ )

People who claim to be opinion leader                                              

َِؿو١ش فٟ ر٠َـخ١ٔخ . ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ لخىس حٌَأٞ ٌُٙ  طؤػ١َ لخىس حٌَأٞ رخهظزخٍُ٘ ؿّخهش

ِوَفش رخٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚأْ ٌي٠ُٙ ِوٍِٛخص كي٠ؼش هٓ حٌظـٍٛحص ٚحٌٕشخؿخص حٌّظوٍمش رخٌٍٔن 

لخىس حٌَأٞ ٠ّظخُْٚ رخٌظو١ٍُ حٌوخٌٟ ٚحٌـزمش ح٨ؿظّخه١ش حٌَحل١ش ، اْ ٚحٌّٔظٍٙه. وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش 

َفظُٙ طىْٛ ٚحٓوش رخٌّٕظـخص حٌـي٠يس ، ٚأْ ًٌه ٠ئػَ فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ٌٌٙح فبْ ِوٍِٛخطُٙ ِٚو

 ٚٔشخؿخطٗ ٔلَح ٌٍظؤػ١َ حٌشوظٟ هٍٝ حٌّٔظٍٙه .
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 ( ٠ٛػق حٌيٍحٓخص ح٨ؿٕز١ش :1-2ؿيٚي ٍلُ ) 

 أُ٘ حٌٕظخثؾ هٕٛحْ حٌيٍحٓش طخكذ  حٌيٍحٓش

 ٚآخشْٚ دساعخأوغٟ

 (2006 )xia et al 

                                  

              

 

Spousal influence in  

Singaporean family 

purchase decision  

making process a 

crosscultural      

comparison 

 ٕٓغخفٍٖٛ

ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ -

ح٤َٓس طوظزَ كخَ٘س هخطش 

 رؼمخفش رو١ٕٙخ .

حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٠َطزؾ -

خي ح٠ـخر١خ ِن ِٔظٜٛ طو١ٍُ ه

 ِٚن حٌيهً أ٠ؼخ .

 

 

( 2005عٛسوٟ ٚآخشْٚ )

sorce et al 

 

Attitude and age 

differencesin online 

buying 

 أ٠َِىخ

ر١ّٕخ ٠مَٛ وزخٍ حٌٔٓ ح٠ٌٌٓ -

٠ظٔٛلْٛ هٓ ؿ٠َك ح٨ٔظَٔض 

رخٌزلغ هٓ هيى ألً ِٓ 

حٌّٕظـخص، ِٓ ٔلَحثُٙ طغخٍ 

حٌٔٓ، ٌٚىُٕٙ فو١ٍخ ٠شظَْٚ 

ٍى١ٓ ِؼً كـُ ِشظ٠َخص حٌّٔظٙ

ِٓ طغخٍ حٌٔٓ، ٚ حٌوٛحًِ 

حٌّٛلف١ش طٛػق طزخ٠ٓ أوؼَ فٟ 

ٍٓٛن حٌزلغ هٓ شزىش 

 ح٨ٔظَٔض. 

ٓٓ حٌّظٔٛق ٠ٛػق حٌظزخ٠ٓ -

فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ أوؼَ فٟ 

كخٌش اًح وخْ حٌّٔظٍٙه ٠زلغ 

٤ٚي َِس هٓ حٌّٕظؾ فٟ 

 حٌشزىش حٌوٕىزٛط١ش. 

 

( 2005ٔذ٠ٛثغٟ ٚو١ٛ )

Ndubisi and Koo 

Family structure and 

joint purchase 

ح٤َٓ حٌظٟ طظّظن رظّخٓه -

لٛٞ طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش 
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decision 

 ِخ٠ِ١ٌخ

ِٛكيس رخٌٕٔزش ٌٍّفَٚشخص ، 

أوؼَ ِٓ ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه 

حٌؼو١ف، ٚٚؿي أْ ح٤َٓ 

حٌوظ٠َش طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش 

ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك 

رخٌّفَٚشخص، أوؼَ ِٓ ح٤َٓ 

 حٌظم١ٍي٠ش. 

َٓ ًحص حٌظّخٓه ٚؿي أْ ح٤-

حٌمٛٞ طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش 

ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌّفَٚشخص 

ٚحٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش ِوخ، أوؼَ 

ِٓ ح٤َٓ ًحص حٌظّخٓه 

حٌؼو١ف ٚٚؿي أْ ح٤َٓ 

حٌوظ٠َش طظوٌ لَحٍحص شَحث١ش 

ِٛكيس ف١ّخ ٠ظوٍك رخٌّفَٚشخص 

ٚحٌوـ٩ص حٌظَف١ٙ١ش ِوخ، أوؼَ 

 ِٓ ح٤َٓ حٌظم١ٍي٠ش. 

 

 Burcu( 2004د٠ٛعبْ )

Duygan 

Idiosyncratic risk and 

durable purchase : 

evidence from 

Turkeys 1994 

financial crisis 

 طَو١خ

ْ ىٍٚ هيَ حٌظؤوي ِٓ حٌيهً -

فٟ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ٠مًٍ 

ِٓ اِىخ١ٔش حٌشَحء. ٚروزخٍس 

أهَٞ فبٔٗ ٠ظُ طؤؿ١ً ه١ٍّش 

شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس هٕي 

حٌظؤوي ِٓ ِٛحؿٙش كَٚف هيَ 

 حٌيهً. 

هيَ حٌظؤوي ِٓ حٌيهً ٠ئػَ -

هٍٝ لَحٍ شَحء حٌٍٔن 

حٌّوَّس، ٌٚىٕٗ ٨ ٠ئػَ هٍٝ 
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كـُ ح٦ٔفخق هٍٝ شَحء ٌٖ٘ 

حٌٍٔن هٕيِخ طمٍَ ح٤َٓ 

 شَحء٘خ. 

ٕ٘خن ه٩لش حٍطزخؽ ح٠ـخر١ش -

ر١ٓ حٌيهً حٌيحثُ ٚكـُ ح٤َٓس 

ٚهيى أفَحى ح٤َٓس ح٠ٌٌٓ 

٠لظٍْٛ هٍٝ ىهً ٚر١ٓ كـُ 

 حٌٍٔن حٌّوَّس.  شَحء

 

( 2004عبدْ ٚآخشْٚ )

Sidin et al 

The effect of sex role 

orientation on family 

purchase decision    

making in Malaysia 

 ِخ٠ِ١ٌخ

ٚؿي أْ حٌِٚؿخص ح٩ٌطٟ -

ٌي٠ٙٓ ِٔظٜٛ هخي ِٓ حٌظو١ٍُ 

فٟ  ىٍٚ ِئػَ ٠ىْٛ ٌٙٓ

 .حٌشَحء ٚح٨ٓظ٩ٙن

ٚؿي أْ حٌِٚؿخص ح٩ٌطٟ -

ٌي٠ٙٓ ِٔظٜٛ هخي ِٓ حٌظو١ٍُ 

ٌٙٓ ىٍٚ ِئػَ فٟ شَحء روغ 

حٌٍٔن، ِؼً ح٨ػخع، ٚح٤ىٚحص 

حٌىَٙرخث١ش، ٚحٌٍٔن ح٨ٓظ٩ٙو١ش 

. 

 

 Teo  Demographic and( 2001ر١ٛ )

motivation variables 

associated with 

internet usage 

activities: internet 

research electronic 

networking 

applications and 

٠فؼً حٌٌوٍٛ هخىس حٌم١خَ -

رؤٔشـش طل١ًّ حٌٍّفخص ِٓ 

ح٨ٔظَٔض ٚحٌم١خَ رو١ٍّخص 

 حٌشَحء.

طمَٛ ح٨ٔخع رخٍٓخي ٚ طزخىي -

 حٌَٓخثً أوؼَ هٍٝ ح٨ٔظَٔض.

ٚؿي أْ ِٔظويِٟ حٌشزىش ِٓ -

طغخٍ حٌٔٓ ٠مِْٛٛ رؤٔشـش 
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policy 

 ٕٓغخفٍٛس

طل١ًّ ٚحٍٓخي حٌَٓخثً أوؼَ 

ٚؿي أْ ِٓ وزخٍ حٌٔٓ، ٚ

هٕظَ ح٨ٓظفخىس ِٓ حٓظويحَ 

حٌشزىش َِطزؾ رـ١ّن ح٨ٔشـش 

، ر١ّٕخ هٕظَح ٌٓٙٛش 

ح٨ٓظويحَ ٚحٌّظوش َِطزـخْ 

رخٍٓخي حٌَٓخثً ٚحٌظظفق ٚ 

 أٔشـش حٌظل١ًّ.

 

( 1999ِبسر١ٕض ٚ ثٌٛٛ )

Martinez and Polo 

Determining factors 

in family purchasing 

behavior :an 

empirical 

investigation 

 أٓزخ١ٔخ

٠ظوٌ لَحٍ حٌشَحء رخٌظٛحفك -

ِوخ فٟ كخٌش ح٨ُٚحؽ طغ١َٞ 

حٌٔٓ حٚ كي٠ؼٟ حٌِٚحؽ فمؾ فٟ 

 كخٌش حًح وخٔض حٌِٚؿش طوًّ .

فٟ كخٌش هيَ ٚؿٛى هًّ -

ٌٍَّأس أٚ حٌِٚؿش أٚ ِؼٟ 

هٍٝ ُٚحؿٙخ أهٛحَ وؼ١َس  فٟ 

ٌٖ٘ حٌلخٌش حٌِٚؽ ٘ٛ ِٓ ٠ظوٌ 

 لَحٍ حٌشَحء.

 

( 1991) ِخزبس ٚ ِخزبس

Mujahid-Mukhtar F, 

Mukhtar 

Female participation 

in household 

decision-making: an 

analysis of a 

consumer durables 

acquisition in 

Pakistan 

 رخؤظخْ

٠ظوٌ حٌَؿخي لَحٍحص شَحء -

حٌٍٔن حٌّوَّس أوؼَ ِٓ حٌٕٔخء، 

كظٝ رخٌٕٔزش حٌٝ طٍه ح٨ؿِٙس 

خ طلظخؿٙخ حٌظٟ طشوَ حٌَّأس حٔٙ

هٍٝ ٓز١ً  .أوؼَ ِٓ حٌَؿخي

حٌّؼخي ) ِخوٕش حٌو١خؿش 

ٚحٌغٔخٌش(. ٚلي ٚؿيص حٌيٍحٓش 

حْ حٌَؿخي ٠ظوٌْٚ ػٍؼٟ 

لَحٍحص حٌشَحء حٌّظوٍمش رخٌٍٔن 
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حٌّوَّس ر١ّٕخ طظوٌ حٌٕٔخء ػٍغ 

 حٌمَحٍحص . 

حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌوٛحًِ حٌؼمخف١ش فٟ -

حٌّـظّن ٚحٌلخٌش ح٨لظظخى٠ش 

هٍٝ لٛس  حٌٔخثيس ٚ طؤػ١َ٘خ

حٌَّأس فٟ حطوخً لَحٍحص 

 حٌشَحء ح٠َٓ٨ش .

حْ حٌَّأس فٟ حٌّي٠ٕش ٚحٌَّأس -

فٟ ح٨َٓس ح٠ٌٕٚٛش ٚحٌَّأس 

حٌّظوٍّش ٚحٌَّأس حٌوخٍِش ٌي٠ٙخ 

هخىس لٛس حطوخً حٌمَحٍ أوؼَ ِٓ 

حٌَّأس ح٠ٌَف١ش ٚحٌَّأس فٟ 

ح٨َٓ حٌّّظيس ٚحٌَّأس غ١َ 

 حٌّظوٍّش ٚحٌَّأس غ١َ حٌوخٍِش.

ٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أْ ٩ٔكق ِ-

حٌَؿً ٨ ٠ِحي ١ٙ٠ّٓ هٍٝ 

لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٤ش فٟ 

 حٌزخؤظخْ .

ٚأْ ىٍٚ حٌَّأس فٟ حٌظؤػ١َ -

هٍٝ لَحٍحص حٌشَحء ح٠َٓ٨ش 

٨ ٠ِحي ِليٚىح . وّخ ٩ٔكق 

أْ ِظغ١َٞ حٌظو١ٍُ ٚٚك١فش 

حٌِٚؿش ٠ٔخّ٘خْ فٟ حػخفش 

َّأس حٌزخؤظخ١ٔش فٟ حٌلٛس حٌٝ 

 ح٠َٓ٨ش.  حطوخً لَحٍحص حٌشَحء

 

( 1990)١ٔذٔٛعبدٞ

NEDUNGADI 

Recall and 

Consumer 

ىٌض حٌٕظخثؾ هٍٝ حْ ٌٌٍحوَس -

أػَ ه٩ي ه١ٍّش ح٨هظ١خٍ 
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Consideration Sets 

 وٕيح

 . ٌّخٍوش ِو١ٕش ٚشَحثٙخ

 Corey People who claim to(  1971وٛسٞ )

be opinion leader 

 ر٠َـخ١ٔخ

ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ لخىس حٌَأٞ -

ِوَفش رخٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش  ٌُٙ

ٚأْ ٌي٠ُٙ ِوٍِٛخص كي٠ؼش هٓ 

حٌظـٍٛحص ٚحٌٕشخؿخص حٌّظوٍمش 

رخٌٍٔن ٚحٌّٔظٍٙه. وّخ ر١ٕض 

لخىس حٌَأٞ اْ حٌيٍحٓش 

٠ّظخُْٚ رخٌظو١ٍُ حٌوخٌٟ 

ٚحٌـزمش ح٨ؿظّخه١ش حٌَحل١ش ، 

ٌٌٙح فبْ ِوٍِٛخطُٙ ِٚوَفظُٙ 

طىْٛ ٚحٓوش رخٌّٕظـخص 

 .حٌـي٠يس
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 ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : 12-1

 

طوظزَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌيٍحٓخص ح٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛهٙخ ِل١ٍخَ ٚهَر١خً، ًٌٚه أٔٙخ ٚػلض حٌوٛحًِ  

 حٌظٟ طئػَ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي .

حٌيهً حٌشَٙٞ، حٌّٔظٜٛ  ش١ٌّٛش حٌيٍحٓش ك١غ أٔٙخهخٌـض أػَ حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ِٓ ك١غ )

حٌظو١ٍّٟ ٌَرش ح٤َٓس / حٌِٚؿش، فجش حٌوَّ، ٔٛم حٌٛك١فش، ِٕـمش حٌٔىٓ، ٔٛم حٌٔىٓ( حٌّئػَس هٍٝ 

حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي. ٚطؤػ١َ حٌـّخهخص حٌظخ١ٌش )ح٤طيلخء، ٩ُِء 

ٛق ( هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ حٌوًّ، ح٤َٓس )حٌٛحٌي٠ٓ(، ٔـَٛ حٌّـظّن، ؿّخهخص حٌظٔ

ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي. ٚأػَحٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش )أىٚحص حٌظ٠َٚؾ ٚح٦ٔظَٔض، ِٔظٜٛ حٌٔوَ، ِىخْ 

ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي .  حٌظٔٛق، ٔٛه١ش حٌّٕظؾ، ِٕشؤ حٌّٕظؾ( هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ

ً ًحص ح٤ػَ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ طلخٚي حٌيٍحٓش طَط١ذ حٌوٛحِ حٌيٍحٓش وّخ أْ

 ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي . 

ٚرّمخٍٔش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِن حٌيٍحٓخص ح٤هَٜ ٔـي أْ حٌيٍحٓخص ح٤هَٜ ٌُ طَوِ هٍٝ ٌٖ٘ 

حٌَّكٍش ِٓ َِحكً ىٍٚس ك١خس ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش ، روىْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌظٟ ٓظٛفَ ِوٍِٛخص أوؼَ 

هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ ح٤ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي ، ٚوّخ أْ ٌٖ٘ ىلش هٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس 

 حٌيٍحٓش ر١ٕض ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌىً هخًِ ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس .
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 اٌفصً اٌضبٟٔ
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 اٌّجحش الأٚي
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 ؼزٗٚعج١ ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

Consumer's purchasing behavior concept and nature 

 ٚعج١ؼزٗ ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 1.2

 ٔشأح ػٍُ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرغٛسٖ: 1-1-2

 أ١ّ٘خ دساعخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 2-1-2

 : اٌزؼش٠ف ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه3-1-2
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Section two 

 ائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚارخبر لشاس اٌششاءاٌغٍٛن اٌشش 2.2

Consumer's purchasing behaviors and purchase decision 

 : اٌؼٛاًِ اٌّؤصش فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه:1.2.2

 لشاس اٌششاء        2.2.2

 ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء  1.2.2.2

 خلاصخ اٌفصً اٌضبٟٔ
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 اٌفصً اٌضبٟٔ

second chapter 

 

ٝ أٞ ِٕظؾ أْ ٠ؤهٌ ِىخٔٗ فٟ ح٤ٓٛحق ٠ٚزخم ِطخ ٌطُ ٠ىطٓ ٕ٘خٌطه الزطخي هٍطٝ شطَحثٗ        ٠ظوذ هٍ

ِٓ لزً حٌّٔطظٍٙه، ٚرخٌظطخٌٟ ٨ ٠ّىطٓ ٤ٞ ِشطَٚم طـطخٍٞ أٚ هطيِٟ أْ ٠طٕـق ا٨ اً لطخَ رظو٠َطف          

ٚطلي٠ي حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٌٍٔوظٗ أٚ هيِظٗ، ٚطّىٓ ِٓ حٌظوَف هٍٝ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ ٚحٌطٌٞ ٠وظزطَ   

ٚكخؿخطٗ، ٚحٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٠وظزَ ؿِءحً ِطٓ حٌٔطٍٛن ح٦ٔٔطخٟٔ رشطىً هطخَ ف١ٕزغطٟ        كظ١ٍش ٍغزخطٗ

ىٍحٓظٗ ٚح٨٘ظّخَ رٗ ٌّطخ ٌطٗ ِطٓ ططؤػ١َ ؿطَٛ٘ٞ هٍطٝ ٔـطخف ح٦ىحٍس حٌظٔط٠ٛم١ش فطٟ طلم١طك أ٘طيحفٙخ،            

ك١ططغ ٔمططً حٌّفٙططَٛ حٌلططي٠غ ٌٍظٔطط٠ٛك ح٨٘ظّططخَ ِططٓ َِكٍططش ح٦ٔظططخؽ ٚحٌز١ططن، اٌططٝ َِكٍططش ح٨٘ظّططخَ        

 هظزخٍٖ لـذ حٌَكٝ فٟ ِـًّ حٌو١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش.رخٌّٔظٍٙه ٚح

ٚفٟ ٌ٘ح حٌٔط١خق ٠ٔطظوَع ٘طٌح حٌفظطً ِفٙطَٛ ٚؿز١وطش حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه، ّٚٔطخًؽ           

طف١َٔ ًٌه حٌٍٔٛن، ٚحٌوٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ، ٚه١ٍّطش حطوطخً لطَحٍ حٌشطَحء، فطٟ اؿخٍ٘طخ حٌفىطَ رشطٟء         

 :ِزلؼ١ٓ ِٓ حٌظفظ١ً فٟ 

 

 .ٚؿز١وظٗ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٠ظؼّٓ حٌّزلغ ح٤ٚي ِفَٙٛ

 

 ٠ٚظـَق حٌّزلغ حٌؼخٟٔ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء.

‌‌
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‌

 اٌّجحش الأٚي

Section one 

 ٚعج١ؼزٗ ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 1.2

Consumer's purchasing behavior concept and nature 

 
 :introduction ِمذِخ

طوططٛى ريح٠ططش ح٨٘ظّططخَ ريٍحٓططش ٓططٍٛن حٌّٔططظٍٙه اٌططٝ كٙططٍٛ ِططخ هططَف رططخٌّفَٙٛ حٌظٔطط٠ٛمٟ      

(Marketing Concept   ٌٞٚحٌٌٞ رَُ اٌٝ حٌٛؿٛى فٟ حٌو١ٕ١ّٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخػطٟ، ٚحٌط ،)

٠َوططِ هٍططٝ ىٍحٓططش كخؿططخص ٍٚغزططخص حٌّٔططظٍٙه هٕططي اهططيحى حٌوـططؾ حٌظٔطط٠ٛم١ش، ٚوططْٛ ٘ططٌح حٌوٍططُ      

ش ٍٓٛن ح٦ٔٔخْ ِٓ ك١غ ىٚحفوٗ، ِٚٛحلفٗ، ٚحطـخ٘خطٗ، ٚؿ٠َمش ِو١شظٗ، ىٍحٓ هٍٝ)حٌـي٠ي( ٠َوِ

ٚطفخهٍٗ ِن ح٢ه٠َٓ طؤػ١َحً ٚطؤػَحً، ٚل١ّٗ، ِٚوظميحطٗ، ٚفٍٔفظٗ فٟ حٌل١خس، ٌٌح وطخْ ٨ رطي ٌٙطٌح حٌوٍطُ     

حٌـي٠ي ِٓ أْ ٠ٔظمٟ حٌوي٠ي ِٓ ِزخىثٗ ٚٔل٠َخطٗ ِطٓ روطغ حٌوٍطَٛ ح٨ؿظّخه١طش ٚحٌٔطٍٛو١ش، ِٕٚٙطخ:       

ٌٕفْ، ٚهٍُ ح٨ؿظّخم، ٚهٍُ حٌٕفْ ح٨ؿظّخهٟ، ٚهٍُ ح٤ٔؼَٚرٌٛٛؿٟ )هٍُ ىٍحٓش ح٦ٔٔطخْ(،  هٍُ ح

ٚهٍُ ح٨لظظخى، ٚح٨ٓظوخٔش رظٍه حٌوٍطَٛ ٨ طمٍطً ِطٓ شطؤْ هٍطُ ىٍحٓطش ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه، رطً طؼ٠َطٗ           

ٚط٠ِططي ِططٓ أ١ّ٘ظططٗ، ًٌٚططه ٤ْ أٔططخْ حٌمططَْ حٌٛحكططي ٚحٌوشطط٠َٓ، ٚٔظ١ـططش ٌٍظـططٍٛحص حٌٙخثٍططش فططٟ          

ٌٕٛٛؿ١خ ٚٚٓخثً ح٨طظخي ٚحٌـفَس ح٨لظظخى٠ش ٚحٌل١خس حٌّي١ٔش ٚحٌؼغٛؽ حٌىؼ١َس حٌظطٟ ٠ظوطَع   حٌظى

ٌٙخ، أطزلض ِلخٌٚش طفٔط١َ ٓطٍٛوٗ ٚحٌظٕزطئ رطٗ طشطىً طلطي٠خً ٌٍّٔطئ١ٌٚٓ هطٓ ٚك١فطش حٌظٔط٠ٛك ٘طٌٖ            

ن ح٠٤خَ، ٔظ١ـش ٠ُخىس حٌٛهٟ ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٌيٜ حٌّٔطظٍٙى١ٓ، ٚطـطيى أٓطخ١ٌذ ِو١شطظُٙ ٚحٌظغ١طَ حٌٔط٠َ      

فٟ أًٚحلُٙ ِٚٛحوزظُٙ ٌىً ِخ ٘ٛ ؿي٠ي ِٚزظىطَ، أْ ِوطيي طغ١طَ ح٤ًٚحق أططزق أهٍطٝ ِطٓ حٌٔطخرك        

ِّخ ٠وٕٟ لظَ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظـخص، وّخ طوُِص حٌِٕهخص حٌفَى٠ش ٌطيٜ حٌّٔطظٍٙى١ٓ ك١طغ ٠َغطذ     

خً حٌوي٠ي ُِٕٙ أْ طميَ ٌُٙ ٍٓوخً ٚهيِخص هخطش طٕخٓطذ أًٚحلٙطُ ٍٚغزطخطُٙ ، ِطٓ ٕ٘طخ فمطي وطخْ ٌِحِط        

هٍطٝ وطً ِٕططظؾ حٌظوطَف هٍططٝ ِٔطظٍٙه ِٕظـخطططٗ ِطٓ ك١ططغ هظخثظطٗ، ١ِِّٚحطططٗ، ٚٓطٕٗ، ٚؿٕٔططٗ،        

 ٚػمخفظٗ، ى٠ٕٗ ٚهخىحطٗ، ٍٚغزخطٗ.
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 ٔشأح ػٍُ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرغٛسٖ:: 1-1-2

The emergentce and development of the science of consumer 

behavior: 

  ٚ اهطيحى ٔل٠َطش ٌيٍحٓطش ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه،      وخْ ح٨لظظخى٠ْٛ ِٓ أٚحثً ِٓ كطخٚي ٚػطن 

ُٚ٘ ٠فظَػْٛ أْ حٌّٔظٍٙه ٠لخٚي أفخق ىهٍٗ هٍٝ حٌٔطٍن ٚحٌوطيِخص حٌظطٟ ططٛفَ ٌطٗ ألظطٝ       

ِٕفوش حلظظخى٠ش، ًٌٚه هطٓ ؿ٠َطك حٌّمخٍٔطش رط١ٓ حٌزطيحثً، ٚحهظ١طخٍ حٌزطي٠ً حٌطٌٞ ٠لمطك أوزطَ           

ىٞ أٞ أٔٗ ٠ٔوٝ ٦شزخم ِٕفوش ِّىٕش، روزخٍس أهَٜ: اْ حٌّٔظٍٙه ٠ظّظن رّزيأ حٌَشي ح٨لظظخ

كخؿخطٗ فٟ ػٛء اِىخ١ٔخطٗ حٌّظٛحفَس، هٍٝ حهظزخٍ أْ ىهٍٗ حٌّليٚى ٨ ٠ّىٕٗ ِٓ طٍز١ش ؿ١ّن 

َ( 1771) -ريح٠ططش ِطٓ آىَ ٓطط١ّغ -حكظ١خؿخططٗ، ٚطوططي حٌىظخرطخص ح٤ٌٚططٝ فطٟ ٔل٠َططش ح٨ٓطظ٩ٙن     

خٍشططخي ، 1780ِٚهططخَ  Benthamحٌٕططٛحس ح٤ٌٚططٝ ٌٕشططؤس ٘ططٌح حٌوٍططُ، ِٚططٓ ػططُ ططط٩ٖ ر١ؼٕططخَ      

Marshall  َٚهُِ طٍه حٌىظخرخص ٔوزش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌوٍطَٛ ح٨ؿظّخه١طش فطٟ    1890هخ ،

رطيح٠خص حٌمططَْ حٌوشطط٠َٓ، ا٨ أْ حٌلٙططٍٛ حٌفوٍططٟ ٌٙططٌح حٌوٍطُ رططَُ فططٟ حٌؤّطط١ٕ١خص ِططٓ حٌمططَْ   

حٌّخػٟ، ِٓ ه٩ي ؿٙٛى هٍّخء ِيٍٓش حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ )ِيٍٓش ف٠َٚي(. ٚفٟ ِميِش أرلخع 

، ٚلططي أٓططُٙ روططغ  Motivation Researchِططخ هططَف رزلططٛع حٌيحفو١ططش  ٘ططٌٖ حٌّيٍٓططش 

ِٓ ه٩ي أرلخػُٙ رـوً هٍُ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ِٔظم٩ً  ِٓ حٌمَْ حٌّخػٟ حٌوٍّخء فٟ حٌٔظ١ٕ١خص

، Robert Ferber، ٍٚٚرططَص ف١َرططَ Gorge Katonaرٌحطططٗ ِٚططُٕٙ: ؿططٍٛؽ وخطٛٔططخ 

ُ     John Howardٚؿْٛ ٘خٍٚى  ٘طٌح حٌوٍطُ ٌظطيٍٚ ػ٩ػطش      ، ٚوطخْ حٌفؼطً فطٟ آٍطخء ىهطخث

ٟ    وظذ فٟ ِٕظظف حٌٔطظ١ٕ١خص  ، فىخٔطض رّؼخرطش ح٨ٔـ٩لطش حٌفو١ٍطش ٌٙطخ حٌوٍطُ       ِطٓ حٌمطَْ حٌّخػط

:ٟ٘ٚ 

 Nicosiaطؤ١ٌف ١ٔى١ٓٛخ « ه١ٍّخص حٌمَحٍ ح٨ٓظ٩ٙوٟ»روٕٛحْ   1966ح٤ٚي فٟ هخَ -  

ٚ    1968ططيٍ هطخَ   « ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه  »حٌىظخد حٌؼخٟٔ روٕٛحْ  -   وط٨ٛص  ِطٓ ططؤ١ٌف أـطً 

 .Engel, Kollat, and Blackwellٚر٩و٠ًٛ 

ِطٓ ططؤ١ٌف ٘طخٍٚى    « ٔل٠َطش ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه   »روٕطٛحْ   1969حٌىظخد حٌؼخٌغ طيٍ هطخَ   -  

 (2007: 30. )١ٍّٓخْ Howard and shethٚشغ 

أْ ٔشططؤس هٍططُ ٓططٍٛن   Schiffman and Kanuk( 9 :2010فططٟ حٌّمخرططً ٠ططَٜ ) 

فططٟ  Marketing Conceptحٌظٔطط٠ٛك  حٌّٔططظٍٙه هَؿططض ِططٓ ٍكططُ ِططخ هططَف رّفٙططَٛ     

حٌو١ٕ١ّٔخص ِٓ حٌمَْ حٌوش٠َٓ، ٔظ١ـش طـٍٛ هيى ِٓ حٌّفخ١ُ٘ فٟ ِـخي ر١جش ح٤هّخي، ٌٖٚ٘ 

 حٌّفخ١ُ٘ رخٌظَط١ذ ٟ٘:
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، Product concept، ِٚفٙططَٛ حٌّٕططظؾ Production conceptِفٙططَٛ ح٦ٔظططخؽ 

ْ    Selling conceptِٚفٙطَٛ حٌز١طن    حٌّٔطظٍٙى١ٓ ٠ٙظّطْٛ    . ك١طغ حفظطَع ِفٙطَٛ ح٦ٔظطخؽ أ

       ُ ٠طن  رظٛفَ حٌّٕظؾ رٔوَ ِٕوفغ، ٚلخِض ٘طٌٖ حٌفٍٔطفش هٍطٝ أظطخؽ ٚف١طَ رٔطوَ ِطٕوفغ ٚطٛ

فظَع أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٓٛف ٠شطظَْٚ حٌّٕطظؾ ًح حٌـطٛىس حٌوخ١ٌطش     ح٘خثً، أِخ ِفَٙٛ حٌّٕظؾ فمي 

خٌشَوخص ٚح٤ىحء ح٤فؼً، ٚحٌٌٞ ٠ظّظن رخٌوي٠ي ِٓ حٌِّح٠خ. ِٓ ِٔخٚة ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أٔٗ أىٜ ر

حٌِّح٠طخ حٌظطٟ لطي ٨ ٠لظخؿٙطخ حٌّٔطظٍٙه أٚ ٨      ِطٓ  اٌٝ ح٨ٍطمطخء رـطٛىس حٌّٕطظؾ ٚاػطخفش حٌوي٠طي      

٠َ٠ي٘خ. ٚطُ ِٓ ه٩ي ٌ٘ح حٌّفَٙٛ حٌظَو١ِ هٍٝ حٌّٕظؾ ري٨ً ِٓ حٌظَو١ِ هٍٝ حٌّٔظٍٙه، ر١ّٕخ 

٠ططظُ حفظططَع ِفٙططَٛ حٌز١ططن أٔططٗ ِططٓ غ١ططَ حٌّلظّططً أْ ٠مططَٛ حٌّٔططظٍٙىْٛ رشططَحء حٌّٕططظؾ ِططخ ٌططُ  

، ٚرشظٝ حٌـَق ٚرظَف حٌٕلَ هٓ أٞ هٛحًِ أهَٜ، ِٓ ِٔخٚة ٖالٕخهُٙ رشيس أْ ٠شظَٚ

ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أٔٗ هٕي اٍغخَ حٌّٔظٍٙه هٍٝ شَحء حٌّٕظؾ حٌٌٞ ٨ ٠ٍزٟ كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ، ٓٛف 

      ٗ أِطخ فطٟ كخٌطش     .٠ئىٞ اٌٝ هيَ ل١خِٗ رشَحثٗ َِس أهَٜ رطً ٓطٛف ٠ٕظطق غ١طَٖ روطيَ شطَحث

زٕٟ هٍٝ طٍز١ش كخؿخص ٍٚغزطخص حٌّٔطظٍٙه ٚحهظزخٍ٘طخ ٔمـطش حٌزطيء ٌو١ٍّطش       ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌّ

أظخؽ ِخ ٠ّىطٓ  »ح٦ٔظخؽ، فبْ ِخ ١ّ٠ِ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ هّخ ٓزمٗ ِٓ ِفخ١ُ٘ أٔٗ ٠مَٛ هٍٝ فٍٔفش 

، رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌه ػّخْ ٓي كخؿخص حٌّٔطظٍٙه  «ر١وٗ هٛػخً هٓ ِلخٌٚش ر١ن ِخ طُ أظخؿٗ

( أٔٗ وخٓظـخرش ٌلَٚف 1988 : 166ٗ ٌٍّٕظؾ، ٠َٜٚ ريٍ )ٚطلم١ك ٍغزخطٗ ٍٚػخثٗ ٨ٚٚث

حلظظخى٠ش ِو١ٕش َِص رٙخ حٌطيٚي حٌّظميِطش ِطٓ ك١طغ ٠ُطخىس حٌّوطَٚع ِطٓ حٌٔطٍن ٚحٌوطيِخص          

رخٌٕٔططزش ٌٍـٍططذ ه١ٍٙططخ، ٚح٠ٌِططخىس حٌىز١ططَس فططٟ ح٨ٓططظ٩ٙن ٔلططَحً ٠ٌِططخىس حٌططيهٛي ٠ُططخىس وز١ططَس، 

حهخص ٚحٓطظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١طخ حٌّظميِطش، كٙطَ     ٚح٠ٌِخىس حٌٙخثٍش فٟ ح٦ٔظخؽ رٔزذ طـٍٛ ح٨هظَ

ِفٙططَٛ طىٌٕٛٛؿ١ططخ حٌظٔططٛق حٌمططخثُ هٍططٝ اشططزخم كخؿططخص حٌّٔططظٍٙه ح٤ه١ططَ ٍٚغزخطططٗ ِٚـخٌزططٗ    

ٚأًٚحلططٗ اٌططٝ ألظططٝ كططي ِّىططٓ، هططٓ ؿ٠َططك ح٦فططَحؽ فططٟ حٌظ٠ٕٛططن ٚحٌظشططى١ً ِططٓ حٌّٕظـططخص      

وظّطططي ٘طططٌٖ ٚحوظشطططخف حٓطططظوّخ٨ص ؿي٠طططيس ٌٍٔطططٍوش ٚكٙطططٍٛ ِطططخ ٠ٔطططّٝ رخٌظمطططخىَ حٌّوـطططؾ، ٚط  

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ هٍٝ أٓخ١ٌذ ِٕٙخ: كيس حٌّٕخفٔش حٌٔو٠َش ٚغ١َ حٌٔو٠َش، ٠ُٚخىس أ١ّ٘ش ح٦ه٩ْ 

( أْ حٌشَوش حٌظطٟ طلمطك   2001: 56حٌظٕخفٟٔ ٚٚٓخثً طٕش١ؾ حٌّز١وخص، ٚأٚػق ح٠ٌٛٔيحْ )

ل١ّش هٓ ؿ٠َك حوظٔخد طيحلش حٌو١ًّ طمَٛ رظى٠ٛٓ ه٩لش ك١ّّش ِوٗ طشزٗ حٌو٩لش حٌل١ّّش 

شططَوخص حٌظططيحلش ِططن حٌو١ّططً ٨ طٕططظؾ ِططخ ٠لظخؿططٗ حٌٔططٛق ٌٚىططٓ ِططخ ٠ـٍزططٗ    اْحٌـ١ططَحْ،  ِططن

( حٌظـٍٛ حٌظخ٠ٍوٟ ٌٕشؤس هٍُ ٍٓٛن 7 : 2007) Etzel,Walker,Stantonحٌو٩ّء، لُٔ 

 حٌّٔظٍٙه اٌٝ ػ٩ػش طٛؿٙخص ٟٚ٘:
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ٚحٌططٌٞ رططيأ روططي حٌلططَد   Product Orientation: حٌظٛؿططٗ ح٦ٔظططخؿٟ )حٌٔططٍوٟ( أٚلًا

وخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ٚحٔظمطخي حٌّظطخٔن حٌلَر١طش اٌطٝ حٌظظط١ٕن حٌّطئٟ، ٚفطٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش ٌطُ ٠ىطٓ            حٌ

 حٌّٔظٍٙه ٠ىظَع ٌـٛىس حٌّٕظؾ ٚهظخثظٗ ٔظ١ـش حٌلخؿش حٌٍّلش ٨لظٕخثٗ.

رٕطٟ ٘طٌح حٌظٛؿطٗ هٍطٝ فٍٔطفش أْ حٌّٔطظٍٙه        Sale orientation: حٌظٛؿطٗ حٌز١وطٟ   صب١ٔبً

حٌٌٞ أىٜ اٌٝ ٠ُخىس حٌوَع ٚلٍش حٌـٍذ، ح٤َِ حٌٌٞ ٓٛف ٠مزً وً ِخ ٠وَع ه١ٍٗ، ح٤َِ 

 أىٜ ريٍٖٚ اٌٝ ِلخٌٚش الٕخم حٌّٔظٍٙه رخٌشَحء.

ريأ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ رخٌظَو١ِ هٍٝ كخؿخص  Market orientation: حٌظٛؿٗ حٌظ٠ٛٔمٟ صبٌضبً

 حٌظ٠ٛٔم١ش.ح٨ٔظخؿ١ش ٍٚٚغزخص حٌّٔظٍٙه وٕمـش حٌزيح٠ش ٌَُٓ ح١ٌٔخٓخص 

اٌطٝ أْ ٕ٘خٌطه فٍٔطفظ١ٓ فطٟ حٌظفى١طَ ٌطيٜ ِٕلّطخص         Temporal( 54 :٠ٚ2001شط١َ ) 

 A product-centric organizationح٤هّطخي ح٤ٌٚطٝ ٚطظَوطِ كطٛي حٌّٕطظؾ ٚطٔطّٝ       

ٌٖٚ٘ حٌـ٠َمش فٟ حٌظفى١َ طظُ ِٓ حٌيحهً اٌٝ حٌوخٍؽ، ك١غ ٠ظُ طـ٠َٛ ِٕظؾ طوظمي حٌشَوش أْ 

٠َٚـطططٗ هطططٓ ؿ٠َطططك ح٦هططط٩ْ حٌّٔطططظٍٙه ٠َ٠طططيٖ ٚطلطططخٚي ا٠ـطططخى ؿ٠َمطططش ٌظ٠ُٛوطططٗ، ٚطمطططَٛ رظ 

( ٠ٛػططق فٍٔططفٍش 1.2ٚحٌوططَٚع حٌظ٠َٚـ١ططش هٍططٝ أِططً أْ ٠مططَٛ حٌّٔططظٍٙه رشططَحثٗ. حٌشططىً )  

 حٌظفى١َ ِٓ حٌيحهً ٌٍوخٍؽ.

 

 ( فٍغفٍخ اٌزفى١ش ِٓ اٌذاخً ٌٍخبسط1.2اٌشىً )

 

 

 

 

 

Source: Temporal and Trott (2010: 54) 
 A Consumer-centric organizationحٌفٍٔفش حٌؼخ١ٔش ٚطظَوِ كٛي حٌّٔظٍٙه ٚطّٔٝ 

ك١غ طمَٛ ٌٖ٘ حٌّٕلّطخص رطخٌظفى١َ ِطٓ حٌوطخٍؽ اٌطٝ حٌطيحهً، ك١طغ وطً فطَى فطٟ حٌشطَوش ٠وّطً ِطخ              

 ٠ٔظـ١ن ١ًٌٕ ٍػخ ٚآوخى حٌّٔظٍٙه.

  

ٔظُ‌لٕٛاد‌ اٌّغزٍٙه

 اٌزٛص٠غ

إٌّزغبد‌

 ٚاٌخذِبد

اٌّٛاد‌

 اٌخبَ

الأفٛي‌

 اٌّٙبساد
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 ( ٠ٛػق فٍٔفش حٌظفى١َ ِٓ حٌوخٍؽ اٌٝ حٌيحهً.2.2حٌشىً )

 ( فٍغفخ اٌزفى١ش ِٓ اٌخبسط إٌٝ اٌذاخ2.2ًاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

Source: Temporal and Trott (2010: 56) 

 
 أ١ّ٘خ دساعخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 2-1-2

The importance of studying consumer's purchasing behavior: 

طظٛلططف فططَص ٔـططخف أٚ فشططً أٞ ِشططَٚم أظططخؿٟ أٚ هططيِٟ فططٟ ح٤ٓططخّ هٍططٝ ٍغزططخص  

    ِ ٕلّطخص ح٤هّطخي ِطيه٩ً ٌظٍز١طش     ٚكخؿخص ٍٚٓٛن حٌّٔظٍٙه، ٠ٚوي فُٙ ٘طٌح حٌٔطٍٛن ِطٓ لزطً 

( 1995:31كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙه ٚرخٌظخٌٟ ١ًٔ ٍػخٖ ٨ٚٚثطٗ ٌٍّٕلّطش، ٚلطي أٚػطق )    

Griffin         اْ ٨ٚء حٌّٔططظٍٙه ٠وظزططَ أىحس أوؼططَ ِظططيحل١ش ٠وظّططي ه١ٍٙططخ فططٟ حٌظٕزططئ رخٌّز١وططخص

هٍٝ ًٌطه  ٚحٌّٕٛ حٌّخٌٟ، هٍٝ هىْ ٍػخ حٌّٔظٍٙه ٚحٌٌٞ ٠وزَ هٓ حطـخٖ حٌّٔظٍٙه، ٚرٕخء 

٠ّىططٓ طو٠َططف ٨ٚء حٌّٔططظٍٙه فططٟ كمططً حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ رؤٔططٗ ًٌططه حٌّٔططظٍٙه حٌططٌٞ ٠مططَٛ         

رخٌشَحء حٌّظىٍَ ٠ٕٚظق غ١َٖ رخٌشَحء ِٓ حٌّىطخْ ٔفٔطٗ، ٌٚي٠طٗ ِٕخهطش ِطٓ ح٨ٓطظ٩١ء ه١ٍطٗ        

أْ أفؼً ؿ٠َمش ٠٦ـخى ِٔظٍٙى١ٓ ؿيى ٟ٘ أْ  Burns( ٠ٚ2001:301َٜ ) .ِٓ لزً حٌّٕخف١ٔٓ

ٌططٌٌه طوططي ىٍحٓططش حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ     .ظٍٙى١ٓ حٌلططخ١١ٌٓ ِٚلخٌٚططش ا٠ـططخى ح٠ٌِّططي ِططُٕٙ   ٠ططظُ فٙططُ حٌّٔطط 

ٌٍّٔظٍٙه ٔمـش حٌزيء فٟ ٍُٓ ح١ٌٔخٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش، ك١طغ ٠طظُ حوظشطخف حٌفطَص حٌظٔط٠ٛم١ش حٌٛحهطيس،       

هٓ ؿ٠َك ِمخٍٔش ح٤ٓٛحق ٚحوظشخف حٌفَص حٌـي٠يس، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌطش فطٟ   

ٓ       أٓٛحق ؿي٠ ٚطٔطخهي   .يس، أٚ طمي٠ُ ِٕظـخص ؿي٠يس فطٟ ح٤ٓطٛحق حٌلخ١ٌطش رٕطخء هٍطٝ ٍغزطش حٌّٔطظٍٙى١

ىٍحٓططش حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٌٍّٔططظٍٙه هٍططٝ ا٠ـططخى حٓططظويحِخص ؿي٠ططيس ٌٍّٕظـططخص حٌلخ١ٌططش غ١ططَ طٍططه          

 حٌظم١ٍي٠ش، ٚحٌظٛٓن فٟ ح٤ٓٛحق حٌلخ١ٌش هٓ ؿ٠َك الٕخم ِٔظٍٙى١ٓ ؿيى رشَحثٙخ.

ٚطم١١ّططٗ ٚحهظ١ططخٍ حٌمـخهططخص حٌَّرلططش، رٕططخء هٍططٝ ِوَفططش أًٚحق  ٚطٔططخهي هٍططٝ طـِثططش حٌٔططٛق 

ٚطفؼطط٩١ص حٌّٔططظٍٙى١ٓ ٠ُٚططخىس ىهططٌُٛٙ، ٚٔظ١ـططش ٨طٔططخم ح٤ٓططٛحق ٚػططٍَٚس حٌظَو١ططِ ٚحٓططظٙيحف 

أٓٛحق رو١ٕٙخ، ٚطٔخهي فطٟ طفٙطُ كخؿطخص حٌّٔطظٍٙه ِٚلخٌٚطش طٍز١ظٙطخ رؤٓطَم ِطخ ٠ّىطٓ، ِّطخ ٠ٔطًٙ            

ؽبعبد‌

ٚسغجبد‌

 اٌّغزٍٙه

اٌمٕٛاد‌

اٌّفنٍخ‌

 ٌٍّغزٍٙه

 رق١ُّ

ِٕزغبد‌

ٚخذِبد‌

خبفخ‌

 ثبٌّغزٍٙه

اٌّٛاد‌اٌخبَ‌

 اٌّطٍٛثخ

الأفٛي‌

ٚاٌّٙبساد‌

 اٌّطٍٛثخ
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ٔخهيُ٘ فٟ طـط٠َٛ حٌّٕظـطخص حٌـي٠طيس ٚاهطيحى حٌَٓطخثً      هًّ حٌشَوخص ِٚٔئٌٟٚ حٌظ٠ٛٔك ف١ٙخ، ٠ٚ

حٌظ٠َٚـ١ش حٌّٕخٓزش، ٚطلي٠ي لٕطٛحص حٌظ٠ُٛطن ح٤فؼطً، ٚحطزطخم ١ٓخٓطش طٔطو٠َ١ش ِٕخٓطزش أ٠ؼطخً، وّطخ          

ٚطٔخهي ىٍحٓش حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه هٍٝ طفُٙ أىٚحٍ أهؼطخء ح٤ٓطَس فطٟ ه١ٍّطش حطوطخً لطَحٍ       

حٌطط٠ٌٓ  Consumer Opinion Leadersظ٩ٙوٟ حٌشططَحء، ٚحٌظوططَف هٍططٝ لططخىس حٌططَأٞ ح٨ٓطط

٠ٚططئػَْٚ فططٟ غ١ططَُ٘، ٚوططٌٌه حٌظوططَف هٍططٝ      ٌططي٠ُٙ ِوَفططش ٚحٓططوش رخٌّٕظـططخص ٚهظخثظططٙخ     

ٚ٘ططُ أٚي ِططٓ ٠مزططً هٍططٝ شططَحء حٌّٕظـططخص حٌـي٠ططيس، وّططخ      Innovatorsحٌّٔططظٍٙى١ٓ ح٨رظىططخ١٠ٍٓ  

ه١ش حٌّطئػَس فطٟ حٌمطَحٍ    ٚطُٔٙ ىٍحٓش حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه فٟ حٌظوَف هٍٝ حٌوٛحًِ ح٨ؿظّخ

حٌشططَحثٟ ِؼططً حٔظّططخء حٌفططَى ٌـزمططش ِططخ ٚطططؤػ١َ حٌـّخهططخص حٌَّؿو١ططش ه١ٍططٗ، أِططخ حٌّٔططظٍٙىْٛ أٔفٔططُٙ   

ف١ٔظف١يْٚ ِٓ ىٍحٓش حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ هٓ ؿ٠َك طفُٙ لَحٍحطُٙ حٌشَحث١ش ٚح٨ٓظ٩ٙو١ش، ٚحٌظوطَف  

ٗ، ٚو١طف، ِٚطٓ أ٠طٓ. ٌٚمطي     هٍٝ حٌيٚحفن ٚح٤ٓزخد حٌظٟ طُٔٙ فطٟ طلي٠طي ِطخ ٠َ٠طيْٚ حٌلظطٛي ه١ٍط      

رؤْ أٓزخد ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه طوظٍف رخهظ٩ف  Hoper and Maclnnis( 2004أٚػق )

حٌّـّٛهططخص حٌظططٟ طٔططظويَ أرلططخع حٌّٔططظٍٙه ٚ٘ططٟ: ِططيٍحء حٌظٔطط٠ٛك ٚؿّو١ططخص كّخ٠ططش حٌّٔططظٍٙه      

 ٚطخٔوٛ ح١ٌٔخٓخص حٌوخِش ٚحٌّٔظٍٙىْٛ أٔفُٔٙ.

 ٍٙه: اٌزؼش٠ف ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغز3-1-2

Definition of consumer's purchasing behavior 

حٌشططططَحء ٚحٌظٔططططٛق ٚح٨ٓططططظ٩ٙن ِظططططـٍلخص ِوظٍفططططش رخٌشططططىً ِظّخػٍططططش فططططٟ حٌٙططططيف      

ٚحٌّؼّْٛ، ك١طغ ؿ١ّوٙطخ طوزطَ هطٓ ل١طخَ شطوض ِطخ ؿز١وطٟ أٚ حهظزطخٍٞ )ِٕلّطش( رو١ٍّطش            

١طغ طوظٍطف   شَحء ٚحٓظ٩ٙن ٍٓوش ِو١ٕش فٟ ُِٓ ِو١ٓ، ِٚخ ٠َحفك طٍه حٌو١ٍّش ِٓ ٍٓٛن ك

ؿ٠َمططش شططَحء ُؿخؿططش هظطط١َ ِططؼ٩ً هططٓ ؿ٠َططك شططَحء ِٕططِي، ك١ططغ فططٟ حٌلخٌططش ح٤ٌٚططٝ طططظُ    

حٌو١ٍّش رَٔهش ٚىْٚ هٕخء، أِخ فٟ حٌلخٌش حٌؼخ١ٔش ف١ظـٍذ ًٌه حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلطض ٚحٌـٙطي فطٟ    

ؿّن حٌّوٍِٛخص ٚطم١١ُ حٌزيحثً ٚحٌّمخٍٔش. ِٓ ؿخٔذ آهطَ طوظزطَ ه١ٍّطش حٌظٔطٛق ٚح٨ٓطظ٩ٙن      

وش ٌيٜ حٌزوغ ٚحٌٌٞ لي ٠وظض ٌٙخ ٠َٛ ِو١ٓ فٟ ح٤ٓزٛم، ر١ّٕطخ طوظزطَ ٣ٌهطَ    ه١ٍّش ِّظ

وش         ٘ٛ حٌّٔطظٍٙه؟   ٓه١ٍّش ٍٚط١ٕ١ش ٍِّش، فّ ٍٙه ٘طٛ شطوض أٚ شطَ ٔطظ ٛوٗ؟. حٌّ ِٚطخ ٘طٟ ؿز١وطش ٓطٍ

ويِخص ) حٌٚ ٍٔن  َ حٌ ٞ ٠ٚٔظوي ٕ٘خٌه ٔٛهخْ ِٓ  (،٠collin, 2001 :81, Hornby, 2000:265شظَ

ٚحٌّٔطظٍٙه   Individual or final Consumerفطَى أٚ حٌٕٙطخثٟ   حٌّٔطظٍٙى١ٓ حٌّٔطظٍٙه حٌ  

أٞ فطَى  ». ك١غ هطَف حٌّٔطظٍٙه حٌفطَى رؤٔطٗ     Organizational Consumerحٌظٕل١ّٟ 

   ٟ أِططخ حٌّٔططظٍٙه  « ٠شططظَٞ حٌٔططٍن ٚحٌوططيِخص اِططخ ٩ٌٓططظوّخي حٌشوظططٟ أٚ ٩ٌٓططظ٩ٙن حٌوططخثٍ

١ش ٚحٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚطٍه حٌّٕشآص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظٕخه١ش ٚحٌٍِحه»حٌظٕل١ّٟ ف١وَف رؤٔٗ 

 (.1998: 21)١ٍّٓخْ، « ٚحٌظٟ طشظَٞ رٙيف ح٨ٓظ٩ٙن حٌظٕل١ّٟ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕشؤس
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حلظظخٍ حٌٙيف ِطٓ حٌشطَحء هٍطٝ     -رَأٞ حٌزخكغ–ِخ ٠ئهٌ هٍٝ طو٠َف حٌّٔظٍٙه حٌفَى 

حٌٍٔوش  ح٨ٓظوّخي حٌشوظٟ ٚح٨ٓظ٩ٙن حٌوخثٍٟ، ر١ّٕخ فٟ كم١مش ح٤َِ لي ٠ىْٛ حٌٙيف طمي٠ُ

حٌّشطظَحس وٙي٠ططش أٚ حٌظزططَم رٙطخ ٥ٌهّططخي حٌو٠َ١ططش، اً ٠ططَٜ حٌزخكطغ أْ حٌظٛٓططن فططٟ حٌظو٠َططف    

١ٌشًّ و٩ً ِٓ ِميَ حٌٙي٠ش ٚحٌّظزَم، ٌٚ٘ح لي ٠ـوً حٌظو٠َف أشًّ ٚأىق ٠ٚوزَ هٓ حٌلخٌطش  

 حٌّو١ٕش.

 ( فمي طٕف حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ ػ٩ػش أٔٛحم ٟٚ٘:2010أِخ هز١يحص )

 حٌٌٞ ٠شظَٞ حٌٍٔن رغَع حٓظويحِٙخ أٚ حٓظ٩ٙوٙخ رٕفٔٗ.حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ  -1

حٌُّٛم / ح١ٌٓٛؾ / حٌظخؿَ، ٌٚ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠مَٛ رشَحء حٌٍٔوش رغَع اهخىس  -2

 ر١وٙخ ٌظلم١ك ح٤ٍرخف.

 حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ حٌٌٞ ٠شظَٞ رٙيف أظخؽ أٚ طمي٠ُ هيِش أٚ ٍٓوش.  -3

ِططٓ ح٨ٓططظ٩ٙن ٠وؼططن ٌٙططخ وططً ِططٓ     هٍططٝ أٓططخّ ٘ططٌح حٌظمٔطط١ُ فططبْ ٕ٘خٌططه هططيس أشططىخي    

 حٌّٔظٍٙه حٌفَى ٚحٌّٔظٍٙه حٌظٕل١ّٟ هٍٝ كي ٓٛحء؛ ِٕٙخ:

ح٨ٓظ٩ٙن حٌـز١وٟ ٚ٘ٛ ِخ ٨ ٠يهً فٟ حٌيٍٚس حٌٍٔو١ش حٌٔٛل١ش ك١طغ ٠ٕطظؾ ِطٓ لزطً      (1

 ح٤فَحى ٌٔي كخؿخطُٙ حٌوخطش.

وَ ٚح٦ٔظطخؽ  ح٨ٓظ٩ٙن ح٨لظظخىٞ ٌٚ٘ح ِٛؿطٗ ِطٓ لزطً حٌيٌٚطش ٠ٚٔطظٕي اٌطٝ هٛحِطً حٌطيهً ٚحٌٔط          (2

 (.1994 : 163ٚح٨ٓظ١َحى ِؼً طَش١ي حٓظ٩ٙن ح١ٌّخٖ ٚحٌىَٙرخء )ٔخطَ، 

( رؤٔطٗ  86 :2007) Etzel,Walker,Stantonأِطخ ف١ّطخ ٠ظوٍطك رخٌٔطٍٛن فمطي هَفطٗ       

ِلظٍش طفخهً ِـّٛهش هٛحًِ ر١ج١ش ٚشوظ١ش، هخٍؿ١ش ٚىحه١ٍش طئػَ فٟ حٌفَى ٚطغ١َ ِٓ »

 «.١َٖ ٚطفى١َٖ ٚاكٔخٓٗ ه٩ي فظَس ١ُِٕش ِو١ٕشأفوخٌٗ ٚكَوخطٗ ٚحٔفوخ٨طٗ، ٚطوز

 ٚلي طُ طم١ُٔ حٌٍٔٛن اٌٝ هيس أٔٛحم ٟٚ٘:

حٌٍٔٛن حٌيحهٍٟ: ٚ٘طٛ هزطخٍس هطٓ كَوطش أهؼطخء حٌـٔطُ حٌيحه١ٍطش ٘طٛ ٓطٍٛن ىحثطُ ٨ٚ ٠لظطخؽ             .1

 ٌّئػَ هخٍؿٟ.

حٌٍٔٛن حٌّطٕوىْ: ٚ٘طٛ هّطً هفطٛٞ ٔطخطؾ هطٓ ِطئػَ هطخٍؿٟ ٠لظطً رشطىً ٨ اٍحىٞ، ِؼطً             .2

 ٓ هٕي حلظَحد ؿُٔ غ٠َذ.اغ٩ق حٌـف

 حٌٍٔٛن حٌغ٠َِٞ: ٠ٕشؤ ٌ٘ح حٌٍٔٛن ريحفن فـَٞ ِؼً حٌَٙد ٚح٨ٓظغخػش هٕي حٌوٛف. .3

حٌٍٔٛن حٌفَىٞ: ٚ٘ٛ طظَف ٠مَٛ رٗ حٌفَى ريحفن شوظٟ ىْٚ أْ ٠ظؤػَ رخٌوٛحًِ ح٨ؿظّخه١ش  .4

 ِؼً طظَفخص ح٤ؿفخي هٕي اشزخم غَحثُِ٘ حٌفـ٠َش.
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ػَ روٛحًِ حؿظّخه١ش ٠ٚٙيف اٌطٝ حٌّلخفلطش هٍطٝ حٌفطَى هٍطٝ      حٌٍٔٛن حٌـّخهٟ: ٌٚ٘ح حٌٕٛم ٠ظؤ .5

 حهظزخٍ أٔٗ هؼٛ فٟ ؿّخهش وخ٤َٓس أٚ حٌّيٍٓش.

( رؤْ ٌٍٍٔٛن ِزخىة هخِش: ٚ٘طٟ أْ ٌىطً ٓطٍٛن ىحفطن ٠مطف      2010: 74وّخ أٚػق هز١يحص )

ٍٚحءٖ، فخٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ ٍٓٛن ٘طخىف فٍىطً ٓطٍٛن غطَع طلطيىٖ كخؿطخص حٌفطَى ٍٚغزخططٗ ٓطٛحء          

ٔي٠ش أٚ ٔف١ٔش أٚ حؿظّخه١ش، ٚحٌٍٔٛن ٌط١ْ ِٕوط٨ًِ رطً ٠طَطزؾ رؤكطيحع كظطٍض لزٍطٗ ٚطٍطه         وخٔض ؿ

حٌظططٟ طظزوططٗ، ٚفططٟ أك١ططخْ وؼ١ططَس ٠وّططً ح٩ٌشططوٍٛ هٍططٝ طلي٠ططي حٌٔططٍٛن، فخٌٔططٍٛن ح٦ٔٔططخٟٔ ه١ٍّططش      

حء      ِٔظَّس ٨ فٛحطً ر١ٕٙخ،  ٛن ىْٚ ٓطزذ ٓطٛ وّخ ٚأْ حٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ ٍٓٛن ِٔزذ فٍط١ْ ٕ٘خٌطه ٓطٍ

ف )وططخْ كخ٠َ٘طط ٚف، ٚلططي هططَ  Schiffman and( 8 :2004خً ِٚوَٚفططخً أٚ غ١ططَ كططخَ٘ ٨ٚ ِوططَ

Kanuk ٗٛن حٌّٔططظٍٙه رؤٔطط حٌٔططٍٛن حٌططٌٞ ٠زي٠ططٗ حٌّٔططظٍٙىْٛ هطط٩ي حٌزلططغ ٚشططَحء ٚحٓططظويحَ   » ٓططٍ

( 8 :2004ر١ّٕٙطخ حهظزطَ )  «. ٚطم١١ُ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠ظٛلوْٛ أٔٙطخ ٓظَػطٟ حكظ١خؿطخطُٙ   

Solomon ىٍحٓش ٌٍو١ٍّخص حٌّظؼّٕش هٕي ل١خَ أفَحى أٚ ؿّخهخص رخهظ١طخٍ  »ؤٔٗ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ر

ٚشططَحء ٚحٓططظويحَ أٚ حٌططظوٍض ِططٓ حٌّٕظـططخص ٚحٌوططيِخص ٚح٤فىططخٍ أٚ حٌوزططَحص ٦ٍػططخء حٌلخؿططخص  

ىٍحٓطططش ٥ٌفطططَحى أٚ حٌـّخهطططخص أٚ  »رؤٔطططٗ  Hawkins( 7 :2004، ر١ّٕطططخ هَفطططٗ )«ٚحٌَغزطططخص

هظ١ططخٍ ٚحٌؼططّخْ ٚحٓططظويحَ ٚحٌططظوٍض ِططٓ حٌّٕظـططخص    حٌّٕلّططخص ٚحٌو١ٍّططخص حٌظططٟ ٠ٔططظويِٛٔٙخ ٩ٌ  

ٚحٌوطططيِخص ٚحٌوزطططَحص أٚ ح٤فىطططخٍ ٦ٍػطططخء حٌلخؿطططخص ٚططططؤػ١َحص طٍطططه حٌو١ٍّطططخص هٍطططٝ حٌّٔطططظٍٙه   

طفخهططً »فمططي هَفططخ ٓططٍٛن حٌّٔططظٍٙه رؤٔططٗ  Peter and Olson( 2010:6أِططخ )«. ٚحٌّـظّططن

 «.حٌزشَ رظزخىي أٚؿٗ ِٓ ك١خطُٙى٠ٕخ١ِىٟ ر١ٓ ِئػَ ٚاىٍحن ٍٚٓٛن ٚحٌز١جش حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠مَٛ 

ِّخ ٓزك ٠فُٙ أْ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه ٘طٛ ًٌطه حٌٔطٍٛن حٌطٌٞ ٠زي٠طٗ حٌّٔطظٍٙىْٛ أػٕطخء           

ه١ٍّش حٌظٔٛق ٚحٌشَحء، ٚحٌٌٞ ٠َّ رويس هـٛحص ِوظٍفطش رطخهظ٩ف َِحكطً ه١ٍّطش حٌشطَحء، رٙطيف       

حٌلظٛي هٍٝ حٌّٕظؾ ٚحٓظ٩ٙوٗ
(1)

خص ًٌٚطه هطٓ ؿ٠َطك ؿّطن     ، ٚحٌظٟ طزطيأ ِطٓ حٌزلطغ هطٓ حٌّٕظـط     

حٌّوٍِٛطططخص هٕٙطططخ ٚحٌّمخٍٔطططش ر١ٕٙطططخ، ِٚطططٓ ػطططُ حٌم١طططخَ رشطططَحثٙخ ٚحٓطططظويحِٙخ، ٚطم١١ّٙطططخ أػٕطططخء ٚروطططي  

ح٨ٓظويحَ، ٚأه١َحً حٌظوٍض ِٕٙخ ًٌٚه رـَق ِوظٍفش ِٕٚٙخ: ١ٍِٙخ فٟ طٕيٚق حٌمّخِش، أٚ ارمخإ٘خ 

حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٌٍّٔططظٍٙه ٚطظطط١ٍلٙخ ٚططط١خٔظٙخ، أٚ ر١وٙططخ، أٚ ا٘ططيحإ٘خ ٣ٌهطط٠َٓ ِّططخ ٠ظؼططق أْ  

 ٠ظظف رخٌوظخثض ح٢ط١ش:

 ٍٓٛن ى٠ٕخ١ِىٟ َِْٚ ٚلخرً ٌٍظى١ف ٚحٌظغ١َ. -1

 ٠وظٍف رخهظ٩ف ح٤فَحى ٌٚىٓ لي ٠ظّخػً فٟ حٌـّخهخص. -2

 ِـّٛهش ِٓ حٌوـٛحص أٚ حٌو١ٍّخص حٌّظوخلزش ٚحٌّظّخػٍش فٟ أغٍذ ح٤ك١خْ. -3

                                                 

 .المقصود بالمنتج هنا قد يكون عبارة عن سمعة أو فكرة أو خدمة (1)
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 زخهٗ.ٍٓٛن ِٔزذ ٚ٘خىف ٔخطؾ هٓ اٌلخف كخؿش أٚ ىحفن ٠ظـٍذ اش -4

 حٌٍٔٛن هزخٍس هٓ ه١ٍّش ِٔظَّس ٚغ١َ ِٕوٌِش طَطزؾ رؤكيحع كيػض لزٍٗ ٚأهَٜ طظزوٗ. -5

 ٠ٙيف حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ اٍػخء ٚاشزخم حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص ٌيٜ حٌّٔظٍٙه. -6

ٌمي حٓظفخى هٍُ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه ِٓ حٌوٍَٛ ح٤هطَٜ هٍطٝ أٓطخّ أْ طفٔط١َ حٌٔطٍٛن حٌزشطَٞ ٨       

خ٨هظّخى هٍٝ هٍُ ِو١ٓ، ٚرخٌظخٌٟ ٌط١ْ كىطَحً هٍطٝ هٍطُ رلطي ًحططٗ، رطً طشطظَن هطيس          ٠ّىٓ طز٠ََٖ ر

 :( 8:2004 ،١ٍّٓخِْيحٍّ فى٠َش فٟ طف١َٖٔ ِٕٚٙخ هٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ١ٌْٚ حٌلظَ)

حٌطٌٞ ٠َوطِ هٍطٝ ىٍحٓطش حٌوٛحِطً حٌٕفٔط١ش حٌظطٟ ططئػَ هٍطٝ           Psychologyػٍُ إٌفظ  -1

٨طـخ٘خص حٌٕف١ٔش، ٚحٌظفخص حٌشوظ١ش، ٚحٌظٟ طٔخهي هٍطٝ  ٍٓٛن حٌفَى ِؼً حٌيٚحفن، ٚح٦ىٍحن، ٚح

طفٙططُ حٌلخؿططخص ح٨ٓططظ٩ٙو١ش ٥ٌفططَحى ِٚططيٜ حٓططظـخرظُٙ ٤ٓططخ١ٌذ حٌظطط٠َٚؾ ٚح٤ٓططزخد حٌىخِٕططش ٍٚحء     

 حهظ١خٍحطُٙ.

حٌّوٕططططٟ ريٍحٓططططش حٌـّخهططططخص ِؼططططً ؿّخهططططخص حٌوّططططً،      Sociologyػٍممممُ الاعزّممممبع   -2

ٚحٌّئٓٔطخص حٌي١ٕ٠طش، ك١طغ اْ ىٍحٓطش ٘طٌٖ حٌـّخهطخص       ٚح٤طيلخء، ٚح٤َٓس، ٚحٌـزمش ح٨ؿظّخه١طش،  

 ٚفُٙ طؤػ١َ٘خ هٍٝ ح٤فَحى ٠فَٔ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚح٨ٓظ٩ٙوٟ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ.

ٚحٌٌٞ ٠ٙظُ رظل١ًٍ حٌـٍذ ٚحٌـ٠َمش حٌظٟ ٠ظزوٙخ حٌّٔطظٍٙه   Economiesػٍُ الالزصبد  -3

١ش، فّطؼ٩ً طفظطَع ٔل٠َطش حٌَؿطً     فٟ أفخق أِٛحٌٗ ٚحٌزيحثً ٚحٌـ٠َمش حٌظٟ ٠ؤهٌ رٙطخ لَحٍحططٗ حٌشطَحث   

أْ ح٤شططوخص ٠ظظططَفْٛ رـ٠َمططش ٍشطط١يس هٕططي حٌشططَحء ًٌٚططه ٌظلم١ططك     Economicح٨لظظططخىٞ

 ألظٝ ِٕفوش ِّىٕش.

٠ٚٙططظُ ريٍحٓططش ٓططٍٛن حٌفططَى ىحهططً   Social Psychology ػٍممُ اٌممٕفظ الاعزّممبػٟ -4

ِّخ ٠ف١طي فطٟ طفٙطُ حٌؼطغٛؽ      حٌـّخهش، ٚحٌظؤػ١َ حٌّظزخىي ٌٍـّخهش هٍٝ حٌفَى، ٚحٌفَى هٍٝ حٌـّخهش،

حٌظٟ ٠ظوَع ٌٙخ حٌّٔظٍٙىْٛ فٟ ٍٓٛوُٙ ح٨ٓظ٩ٙوٟ ِٓ لزً حٌـّخهخص حٌظٟ ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙطخ أٚ طٍطه   

 حٌظٟ ٌٙخ ٔفًٛ ه١ٍُٙ.

ٚحٌططٌٞ ٠ٙططظُ   Cultural Anthropologyػٍممُ دساعممخ صمبفممبد الأعٕممبط اٌجشممش٠خ    -5

خٌشطوٛد، ٚح٤ل١ٍطخص حٌوَل١طش، حٌظطٟ طوط١       ريٍحٓش حٌم١ُ، ٚحٌّوظميحص، ٚحٌوطخىحص ٚحٌظمخ١ٌطي حٌوخططش ر   

(، ٠ف١ي ٌ٘ح حٌوٍُ فٟ حٌظوَف هٍٝ أػَ حٌم١ُ ٚحٌّوظمطيحص ٚحٌوطخىحص   Subculturesىحهً حٌّـظّن )

ٚحٌظمخ١ٌي حٌوخطش رخٌّـظّن هٍٝ ٍٓٛن حٌفَى حٌشَحثٟ، وّخ ٠ٔطخهي ٘طٌح حٌوٍطُ هٍطٝ ِمخٍٔطش ح٤ل١ٍطخص       

 ٟ.حٌّوظٍفش ٚاىٍحن حٌفَٚق فٟ ٍٓٛوُٙ ح٨ٓظ٩ٙو

6-    ٟ ٠ٙطظُ ريٍحٓطش لٛحهطي ٚأططٛي ح٦ىحٍس      Home Economies ػٍمُ الالزصمبد إٌّضٌم

ح١ٌٌِّٕش، ٚاهيحى ١ِِح١ٔش حٌِّٕي، ٚهـٛحص شَحء حكظ١خؿخص حٌِّٕي ِطٓ ؿوطخَ ٩ِٚرطْ، ِّطخ ٠ف١طي      
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فٟ حٌظوَف هٍٝ ِيٜ ح٦ٔفخق حٌٌِّٕٟ ٌىً أَٓس، ٚحٌى١ّخص حٌظٟ طشظ٠َٙخ ِطٓ وطً ططٕف ِٚوطخ١٠َ     

 .حٌشَحء ٌي٠ٙخ

٠ٙطططظُ رخٌوظطططخثض  Demographyػٍمممُ دساعمممخ خصمممبئص اٌغمممىبْ )ػٍمممُ اٌمممذ٠ّٛغشاف١ب(   -7

ْ ِؼً حٌيهً، ٚحٌٛك١فش، ِٚٔظٜٛ حٌظو١ٍُ، ٚحٌٔٓ، ٚكـُ ح٤َٓس، ِٚلً ح٦لخِش،  ٠ّىٓ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍٔىخ

ح٨ٓظفخىس ِٓ ٘طٌح حٌوٍطُ فطٟ ِـطخي ىٍحٓطش حٌّٔطظٍٙه فطٟ حٌظوطَف هٍطٝ لـخهطخص حٌّٔطظٍٙى١ٓ حٌط٠ٌٓ             

 أّٔخؽ حٓظ٩ٙوُٙ. هٍٝ ُ حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٔفٔٙخ ٌي٠ٙ
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ

Section two 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚارخبر لشاس اٌششاء 2.2

Consumer's purchasing behaviors and purchase 

decision 

 

 :Introductionِمذِخ 

فخهطً ف١ّطخ ر١ٕٙطخ ٌظلي٠طي ٘طٌح      ٠ظشىً حٌطّٕؾ ح٨ٓطظ٩ٙوٟ ٥ٌفطَحى ٔظ١ـطش ِلظطٍش هطيس هٛحِطً طظ       

حٌّٕؾ أٚ حٌٍٔٛن، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ِخ ٠ظوٍك رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌّل١ـش رخٌّٔظٍٙه، ٚحٌزوغ ح٢هَ 

٠وٛى اٌٝ أٓزخد شوظ١ش ٚٔف١ٔش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه، ٌٌٌه ١ٌْ ِطٓ حٌٔطًٙ حٌطظىٙٓ رّطخ ٠طيٍٚ فطٟ ً٘طٓ        

حٌظطٟ طلىطُ طظطَفخطٗ ٚحٌظطٟ ٨     حٌّٔظٍٙه، ك١غ اْ حٌّٔظٍٙه ٠ظـخٚد ِطن ِـّٛهطش ِطٓ حٌّطئػَحص     

وً فَى ٠ٔطظمزً  فبْ ٠ّىٓ طؼز١ظٙخ فٟ أٞ ٚلض رظَف حٌٕلَ هّخ اًح وخٔض شوظ١ش أَ ر١ج١ش، ٌٌٌه 

حٌّططئػَحص ٚفمططخً ٌظى٠ٕٛططٗ حٌشوظططٟ، ٚل١ّططٗ، ٚهزَحطططٗ حٌٔططخرمش، ٚهٍططٝ ٘ططٌح ح٤ٓططخّ ٠ظلططيى ٓططٍٛوٗ     

ٚحٌوٛحًِ حٌّئػَ رٗ ِطٓ ُٚح٠طخ   ٠ظظَف ، ٚلي طٕخٚي حٌوي٠ي ِٓ حٌىظخد حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٚ

 ٚأهططَِٜوظٍفططش، ك١ططغ اْ ٌططه ِططُٕٙ ؿ٠َمظططٗ فططٟ طظطط١ٕفٙخ، فّططُٕٙ ِططٓ طططٕفٙخ اٌططٝ هٛحِططً ىحه١ٍططش 

هخٍؿ١ش، ُِٕٚٙ ِٓ طٕفٙخ فٟ ػ٩ع ِـّٛهخص ِٓ حٌوٛحًِ رخهظظخٍ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ك١غ ٓط١ظُ  

 حٌظـَق ٌٙخ رخٌظفظ١ً فٟ حٌفظٛي حٌمخىِش.

 ٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه:: اٌؼٛاًِ اٌّؤصش فٟ اٌغ1.2.2

Factors effecting consumer's purchase decision 

ٕ٘خٌه ِـّٛهش وز١َس ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ٓٛحء ا٠ـخر١خً ك١طغ  

طٔخهيٖ فٟ حطوخً لَحٍٖ حٌشَحثٟ، أٚ ٍٓز١خً أٞ طّٕوٗ ِٓ حطوخً لَحٍ حٌشَحء ، ٚطظفخٚص طٍه حٌوٛحًِ 

١ّ٘ش ٚح٤ػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ك١غ أٗ هٕيِخ ٠ظوَع شوض ِخ ٌّئػَ ِٓ ك١غ ح٤

هخٍؿٟ فبٔٗ ٠ظوَع ٌَّحكً ٔف١ٔش ِوظٍفطش طزوطخً ٌظى٠ٕٛطٗ حٌشوظطٟ حٌٕطخطؾ هطٓ ؿز١وطش شوظط١ظٗ،         

 Rowley( 1997:88ٚرٕخء هٍٝ ًٌه طظليى ؿز١وطش حٌٔطٍٛن وخٓطظـخرش ٌطٌٌه حٌّطئػَ، ٌٚمطي رط١ٓ )       

حًِ حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه اٌٝ شوظ١ش ٚٔف١ٔش ٚحؿظّخه١طش  رؤٔٗ ٠ّىٓ طظ١ٕف حٌوٛ

( حٌوٛحِطً حٌّطئػَس فطٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه فطٟ أٍرطن         23:2000فٟ ك١ٓ طٕف حٌوـّٟ )

 ِـّٛهخص ٟ٘:
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ِٕٚٙططخ حٌـّخهططخص    -هٛحِططً حؿظّخه١ططش ٚػمخف١ططش: ٚطشططًّ طططؤػ١َ وططً ِططٓ ح٤ٓططَس ٚحٌـّخهططخص         -4

 ٌ٘ح رخ٦ػخفش اٌٝ طؤػ١َ حٌؼمخفش حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّن. فٟ ٍٓٛن حٌفَى  -حٌَّؿو١ش

حٌوٛحًِ حٌٕف١ٔش: ٚطشًّ حٌيٚحفن رـ١ّن أٔٛحهٙخ ٚشوظ١ش حٌفَى ٚح٦ىٍحن، رخ٦ػخفش اٌٝ حٌم١ُ  -5

 ٚحٌّٛحلف ّٚٔؾ حٌّو١شش.

هٛحِطططً كخٌطططش حٌشطططَحء: ٚطشطططًّ ٓطططزذ حٌشطططَحء، ٚحٌّلططط١ؾ ح٨ؿظّطططخهٟ، ٚحٌّلططط١ؾ حٌف٠ِ١طططخثٟ،   -6

 ٚحٌظـخٍد حٌٔخرمش.

ٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ: ًٌٚه ٌّخ ٌوٛحِطً أٚ هٕخططَ حٌّط٠ِؾ حٌظٔط٠ٛمٟ ِطٓ أػطَ رطخٌغ هٍطٝ         ه -7

حٌٔطٍٛن حٌشططَحثٟ ٌٍّٔططظٍٙه، ٚطشططًّ وطط٩ً ِطٓ حٌّٕططظؾ، ٚحٌٔططوَ، ٚحٌظ٠ُٛططن، ٚحٌظطط٠َٚؾ، حٌشططىً   

 ( ٠ٛػق ٌٖ٘ حٌوٛحًِ.4.2)

 ( اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 4.2اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (23:2000حٌّظيٍ حٌوـّٟ ))

 اٌذٚافغ

 اٌؾخق١خ

 الإدسان

 اٌم١ُ‌ٚاٌّٛالف

 ّٔو‌ا١ٌّؼؾخ

 ػٛاًِ‌ٔفغ١خ

 عجت‌اٌؾشاء

 اٌّؾ١و‌الاعزّبػٟ

 اٌّؾ١و‌اٌف١ض٠بئٟ

 اٌزغبسة‌اٌغبثمخ

 ػٛاًِ‌ؽبٌخ‌اٌؾشاء

 اعزّبػ١خ‌عىب١ٔخ.

 اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ.

 الأعشح.

 اٌضمبفخ.

 عزّبػ١خ‌صمبف١خػٛاًِ‌ا

 لشاس‌ِٛسه.

 لشاس‌سٚر١ٕٟ.

 ش‌ِٛسه.لشاس‌غ١

 لشاس‌لغشٞ.

 لشاس‌ثؾش‌ٚر٠ٕٛغ

 ػ١ٍّبد‌ارخبر‌اٌمشاس

 إٌّزظ

 اٌغؼش

 اٌزٛص٠غ

 اٌزش٠ٚظ

 هٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ
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ٕٚ٘خن أ٠ؼخً ؿَحثك أهَٜ طظٕف رّٛؿزٙخ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه، ِؼطً    

طٍه حٌظٟ طظطٕف حٌوٛحِطً اٌطٝ ىحه١ٍطش )هخططش رخٌّٔطظٍٙه ٔفٔطٗ(، ٚ هخٍؿ١طش )فطٟ حٌز١جطش حٌّل١ـطش            

ك١طغ   Hawkins et al( 2004:36رخٌّٔظٍٙه(، ِٚطٓ حٌط٠ٌٓ لطخِٛح رٙطٌح حٌٕطٛم ِطٓ حٌظظط١ٕف )       

 اٌٝ ِـّٛهظ١ٓ ٟ٘: ًلّٔٛح طٍه حٌوٛحِ

هٛحِطططً ىحه١ٍطططش طظوٍطططك رخٌّٔطططظٍٙه ٔفٔطططٗ: ٚ٘طططٟ حٌطططظوٍُ، ٚحٌطططٌحوَس، ٚح٨طـخ٘طططخص، ٚحٌطططيٚحفن،        -1

 ٚحٌشوظ١ش، ٚحٌّشخهَ، ٚحٌّٛحلف.

هٛحًِ هخٍؿ١ش: طظوٍك رخٌز١جش حٌّل١ـش رخٌّٔظٍٙه ِؼً: حٌؼمخفش، ٚحٌؼمخفطش حٌفَه١طش، ٚحٌوظطخثض     -2

٠ّٛغَحف١ططش، ٚحٌّىخٔططش ح٨ؿظّخه١ططش، ٚحٌـّخهططخص حٌَّؿو١ططش، ٚح٤ٓططَس، ٚح٤ٔشططـش حٌظٔطط٠ٛم١ش،    حٌي

ٕٚ٘خٌططه ِططٓ لٔططُ طٍططه حٌوٛحِططً اٌططٝ ػ٩ػططش ِٔططظ٠ٛخص ِططٓ حٌظططؤػ١َ ٌظفٔطط١َ حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٌططيٜ   

 رظم١ُٔ طٍه حٌوٛحًِ اٌٝ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص ٟٚ٘: Dubois( 2000:10حٌّٔظٍٙه، فمي لخَ )

 : ٠ٚشًّ حٌيٚحفن، ٚحٌّٛحلف، ٚحٌوزَس، ٚح٨طـخ٘خص.Individual levelحٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ  -1

: ٠ٚشططًّ حٌـّخهططخص حٌَّؿو١ططش، ٚلططخىس حٌططَأٞ   Interpersonal levelحٌّٔططظٜٛ حٌشوظططٟ  -2

 ح٨ٓظ٩ٙوٟ.

: حٌّىخٔطططش ح٨ؿظّخه١طططش، ٚأٓطططٍٛد حٌّو١شطططش،  Socio-culturalحٌّٔطططظٜٛ حٌؼمطططخفٟ ح٨ؿظّطططخهٟ   -3

 (5.2ىً ٍلُ )ٚحٌؼمخفش، ًٌٚه وّخ ٘ٛ ِٛػن رخٌش

 ( اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ اٌّفغشح ٌٍغٍٛن اٌششائ5.2ٟاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Dubois (2000:10)  

 

 اٌّغزٜٛ‌اٌفشدٞ

 اٌذٚافغ،‌اٌّٛالف،

 الارغب٘بد،‌اٌخجشح.

 اٌّغزٜٛ‌اٌضمبفٟ‌الاعزّبػٟ

 اٌّغزٜٛ‌اٌؾخقٟ

 اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ.لبدح‌اٌشأٞ‌الاعزٙلاوٟ

 الاعزّبػٟ.‌أعٍٛة‌اٌّؼ١ؾخ.‌اٌضمبفخ‌اٌّىبٔخ
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طٍطه حٌوٛحِطً هٍطٝ شطىً ه١ٍّطش طزطيأ        McCathy and Perreault( 2002ٌٚمطي ططٕف )  

رؼ٩ع ِـّٛهطخص ِطٓ حٌوٛحِطً ًحص ح٤ػطَ فطٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه، ططئىٞ اٌطٝ ه١ٍّطش كطً             

( ٠ٛػق 6.2، حٌشىً ) ِٗشىٍش، ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ طئىٞ اٌٝ حٓظـخرش حٌّٔظٍٙه ٓٛحء رخٌشَحء أٚ هيِ

 ه١ٍّش حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ.

 ػ١ٍّخ اٌغٍٛن اٌششائٟ 6.2اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: McCarthy and Perreault (2000) 

 

ظٍطف حٌزطخكؼْٛ فطٟ    ٠ّىٓ حٌمٛي: اْ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه ِّٚٙطخ حه    

طظ١ٕفٙخ ٚحهظٍفٛح ر١ٓ ؿَق طٕخٌٚٙخ، ا٨ أْ حٌّؼّْٛ ٠ظّؼً فٟ أْ ٕ٘خٌه ِـّٛهظ١ٓ ِطٓ حٌوٛحِطً   

خٌز١جش ِٓ رحٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ح٤ٌٚٝ ىحه١ٍش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه، ٚح٤هَٜ هخٍؿ١ش 

طؤػ١َ٘طخ ِطٓ شطوض    ٓطٍٛن حٌفطَى ٘طٛ ٔظ١ـطش ِـّٛهطش ِطٓ حٌوٛحِطً طظفطخٚص فطٟ ىٍؿطش            ْاً .كٌٛٗ

٢هَ، ِٚٓ ٚلض ٢هَ ِٚٓ كَف ٢هَ، ٠ٚظٛلف ٍٓٛن حٌفَى هٍٝ ِٔظٜٛ طو١ٍّٗ، ٚليٍطٗ هٍٝ 

حٓظ١وخد ِخ ٠ل١ؾ رٗ ِٓ ِوٍِٛخص، ٚهٍٝ شوظ١ظٗ ٚىٚحفوٗ ِٚظيٍ٘خ ً٘ ٘طٟ ىٚحفطن طوزطَ هطٓ     

 ٛ ٍ كخؿطخص فٔطط١ٌٛٛؿ١ش أٚ ٔفٔطط١ش؟ رخ٦ػططخفش اٌططٝ ًٌططه ٠وططي ىهططً حٌفططَى، ٚليٍطططٗ حٌشططَحث١ش ِططٓ ح٤ِطط

 ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ.طلي٠ي حٌٙخِش حٌظٟ طٍوذ ىٍٚحً ٘خِخً فٟ 

ًّٔٛؿخً ِىٛٔخً ِٓ أٍروش ِٔظ٠ٛخص طٛػق حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن  ٔؼنرٕخء هٍٝ ِخ طميَ 

حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه، ٠ظىطْٛ حٌّٔطظٜٛ ح٤ٚي ِططٓ حٌوٛحِطً حٌٕفٔط١ش، ٚح٨ؿظّخه١طش ٚحٌظٔط٠ٛم١ش، ٚ٘ططٟ         

ٍٙى١ٓ. حٌّٔطظٜٛ حٌؼطخٟٔ ٠ظىطْٛ ِطٓ حٌوٛحِطً حٌشوظط١ش ٚحٌظطٟ        هٛحًِ هخِش ٠شظَن رٙخ ؿ١ّن حٌّٔظ

٠ٕفَى رٙخ وً شوض هٓ ح٢هَ ٚ٘طٟ حٌطيهً، ٚحٌوّطَ، ٚحٌّٔطظٜٛ حٌظو١ٍّطٟ، أِطخ حٌّٔطظٜٛ حٌؼخٌطغ         

 اٌّزغ١شاد‌إٌفغ١خ

 اٌذٚافغ.-

 اٌّٛالف.-

 اٌزقٛساد.-

 اٌزؼٍُ.-

 اٌّزغ١شاد‌الاعزّبػ١خ

 الأعشح.‌-

 اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ.‌-

 اٌطجمخ‌الاعزّبػ١خ.‌-

 اٌضمبفخ.-

 ِٛالف‌اٌؾشاء

 اٌؾخق١خ.‌-

 اٌٛلذ.‌-

 اٌؼٛاًِ‌اٌّؾ١طخ.-

 ػ١ٍّخ‌ؽً‌اٌّؾىٍخ

 اٌؾخـ‌عٛاء‌ثبٌؾشاء‌أٚ‌ػذِٗ‌اعزغبثخ
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ف١ظىْٛ ِٓ هٕظَٞ ُِخْ ِٚىخْ حٌشَحء، ٠ٌٌٙٚٓ حٌوٕظ٠َٓ حػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه،   

ح٨ٓظـخرش، رّوٕٝ آهَ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ٚحٌٌٞ  ٚأه١َحً حٌّٔظٜٛ حٌَحرن: ٚحٌٌٞ ٠وزَ هٓ

 ( ٠ٛػق حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف.7.2. حٌشىً )٠ٗؤهٌ أكي حكظّخ١ٌٓ اِخ حٌشَحء، أٚ ح٨ِظٕخم هٕ

 اٌغٍٛن اٌششائٟ  ٌٍؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ( ّٔٛرط ِمزشػ 7.2اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Purchasing decisionلشاس اٌششاء  2.2.2

 :Introductionِمذِخ 

طوظزَ ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ه١ٍّطش ِومطيس ؿطيحً ٌطيٜ حٌطزوغ، ك١طغ طزطيأ رفظطَس ؿ٠ٍٛطش لزطً           

حٌشَحء حٌفوٍٟ ٚطَّ رويس َِحكً ِظظخ١ٌش ٠ٚظيحهً ف١ٙخ ِـّٛهش ِٓ حٌوٛحًِ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ٔفٔٗ أٚ 

       ٟ طوظٍطف رطخهظ٩ف    ِٓ حٌز١جش حٌّل١ـش رٗ، فٟ ك١ٓ طوظزَ ٓطٍٙش ؿطيحً ٌطيٜ حٌطزوغ ح٢هطَ ٌٚٙطٌح فٙط

حٌّٔطططظٍٙى١ٓ، ٚحٌلطططَٚف حٌّل١ـطططش رٙطططُ، ٚرطططخهظ٩ف ِٔطططظٜٛ ِو١شطططظُٙ، ٚحٌلطططَٚف ح٨لظظطططخى٠ش،  

ٚح٨ؿظّخه١ش، ٚحٌٕف١ٔش ٌىً ُِٕٙ، وٌٌه طوظٍف رخهظ٩ف حٌٍٔن، ٚأ١ّ٘ظٙخ ٌٍّٔظٍٙه ٌٌٌه ٠وظزَ فُٙ 

ُ  رٙطخ ِٔطئٌٚٛ    ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ِٓ ح٤ٓخ١ٓخص ٚحٌزي١ٙ٠خص حٌظٟ ٠ـطذ أْ   ٠ٍط

حٌظ٠ٛٔك فٟ ؿ١ّن ِٕلّخص ح٤هّخي، ٌّخ طّؼٍٗ ِٓ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ فُٙ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه،  

 ٚرخٌظخٌٟ حٌٛطٛي ا١ٌٗ هزَ حٌزَحِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٕخٓزش.

 اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼٛاًِ‌الاعزّبػ١خ اٌؼٛاًِ‌إٌفغ١خ

اٌؼٛاًِ‌اٌؾخق١خ:‌اٌذخً،‌

 اٌؼّش،‌اٌّغزٜٛ‌اٌزؼ١ٍّٟ

 ِىبْ‌اٌؾشاء‌ٚصِبٔٗ

الاعزغبثخ‌أٚ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌

 عٍجبً‌أٚ‌ئ٠غبثبً.‌–ٌٍّغزٍٙه‌
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 :Purchasing decision processػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء  1.2.2.2

١ٍّش حٌشَحء فُّٕٙ ِٓ أؿٍك ه١ٍٙخ ط١ّٔش َِحكً طويىص حٌىظخرخص فٟ كمً َِحكً ٚهـٛحص ه

، ِٚطُٕٙ ِطٓ أؿٍطك ه١ٍٙطخ حطوطخً حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه         2004 :35)حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ )هٍطٟ،    

(، ك١غ ٌىً وخطذ ؿ٠َمش ِو١ٕش فٟ هَع ه١ٍّش حطوطخً لطَحٍ حٌشطَحء، فمطي     2010 :49)١ٍّٓخْ، 

اٌطٝ ػط٩ع َِحكطً وّطخ فطٟ حٌشطىً ٍلطُ        ( ه١ٍّطش حطوطخً حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ     2010 :49لٔطُ ٓط١ٍّخْ )  

(8.2 ) 

 ِشاحً ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ 8.2اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2010 :49حٌّظيٍ: ١ٍّٓخْ )

 

 أٚلًا: ِشحٍخ ِب لجً اٌششاء:

 ٠ٕشططؤ حٌشططوٍٛ رخٌّشططىٍش هٕططي حهططظ٩ي حٌظططٛحُْ ٌططيٜ حٌّٔططظٍٙه رطط١ٓ كخٌظططٗ   حٌشططوٍٛ رخٌّشططىٍش :

 ٕي كٍٙٛ كخؿش غ١َ ِشزوش ٠ٔوٝ ٦شزخهٙخ.حٌلخ١ٌش ٚحٌلخٌش حٌّؼٍٝ، أٚ ه

 ّشطزوش، ٠ٔطوٝ   حٌ: روي طوَف حٌّٔظٍٙه هٍٝ حٌّشطىٍش أٚ حٌلخؿطش غ١طَ    حٌزلغ هٓ حٌّوٍِٛخص

 يٍ حٌيحهٍٟ: حٌّظّخٌٍزلغ هٓ ِوٍِٛخص ٌلً حٌّشىٍش ٕٚ٘خٌه ِظيٍحْ ٌظٍه حٌّوٍِٛخص ٚ٘

  ٗ ٚهزَطططٗ حٌٔططخرمش،  ٚ٘طٟ هزططخٍس هططٓ حٌّوٍِٛططخص حٌظططٟ ٌططيٜ حٌّٔطظٍٙه ٔفٔططٗ حٌّؤِططش رٌحوَططط

 اٌؾؼٛس‌ثبٌّؾىٍخ‌-1

 اٌجؾش‌ػٓ‌اٌّؼٍِٛبد‌-2

 رم١١ُ‌اٌجذائً‌اٌّزبؽخ‌-3

 اخز١بس‌اٌجذ٠ً‌الأفنً‌-4

 اٌؾشاء‌-5

بٕء‌الاعزٙلان‌ٚثؼذٖ‌-6 ّٕزظ‌أص  رم١١ُ‌اٌ

 اٌزخٍـ‌ِٓ‌إٌّزظ‌-7

 ِشؽٍخ

 

 

 ِب‌لجً

 

 

 

 

 اٌؾشاء

ِشؽٍخ‌

 اٌؾشاء

ِشؽٍخ‌ِب‌

ثؼذ‌

 اٌؾشاء
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حٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠لظً ه١ٍٙطخ حٌّٔطظٍٙه ِطٓ حٌز١جطش حٌّل١ـطش،       ٛ ٠ميَيٍ حٌوخٍؿٟ ٚ٘ٚحٌّظ

ٟٚ٘ ٔٛهخْ: ِظطخىٍ ٍٓط١ّش، ِٚظطخىٍ غ١طَ ٍٓط١ّش، طشطًّ حٌّظطخىٍ حٌَٓط١ّش حٌّظطخىٍ          

ٔشطططَحص(   -اه٩ٔطططخص( ٚحٌّظطططخىٍ حٌلى١ِٛطططش )ى٠ٍٚطططخص     -وظ١زطططخص  –حٌظـخ٠ٍطططش )ٔشطططَحص  

ؿّو١طخص ه١ٍّطش(، أِطخ حٌّظطخىٍ      –)حٌّٕلّخص حٌظٟ ٨ طٙيف اٌطٝ حٌطَرق   ٚحٌّظخىٍ حٌّٔظمٍش 

غ١طططَ حٌَٓططط١ّش )حٌشوظططط١ش( فظظوٍطططك رخٌّوٍِٛطططخص حٌّٔطططظّيس ِطططٓ أفطططَحى حٌوخثٍطططش ٚح٤لطططخٍد      

 ٚح٤طيلخء.

 فٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش ٠مطَٛ حٌّٔطظٍٙه رطبؿَحء طم١ط١ُ حٌزطيحثً، ًٌٚطه رـ٠َمطش          طم١١ُ حٌزيحثً حٌّظخكش :

ً  اٌٝ كمخثك ِؼزظش ِٚوٍٕش هِٓٛػٛه١ش أٞ: أٗ ٠ٔظٕي  رطي٠ً، ٚأك١خٔطخً ٠مطَٛ رطخٌظم١١ُ رٕطخء       وط

هٍٝ كىّٗ حٌشوظٟ ِٚوخ١٠َٖ حٌوخططش ٚحٌظطٟ طىطْٛ أك١خٔطخً هخؿف١طش، وّطخ ٚطوظٍطف ِوطخ١٠َ         

حٌظم١١ُ ِٓ شوض ٢هَ، ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌظٍه حٌّوخ١٠َ أ٠ؼخً طوظٍف رخهظ٩ف حٌّٔطظٍٙى١ٓ،  

ٌٝ أْ ِـٙٛىحص حٌظم١١ُ طمً وؼ١َحً اًح وخٔض حٌلخؿش ٍِل طش  ٚفٟ ٌ٘ح حٌظيى ٨ ري ِٓ ح٦شخٍس ا

 .٠ٚظفك ِن اِىخ١ٔخطٗ ٌٍّٕظؾ، ٚطِىحى وٍّخ ُحىص أ١ّ٘ش حٌّٕظؾ رخٌٕٔزش ٌٍّٔظٍٙه

 ًحٌزي٠ٟٙ أْ ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه رخهظ١خٍ حٌزي٠ً ح٤فؼً ٚحٌٌٞ ٠لمك ٌٗ حهظ١خٍ حٌزي٠ً ح٤فؼ ِٓ :

 ٍغزخطٗ ٠ٚشزن كخؿخطٗ.

 اء:صب١ٔبً: ِشحٍخ اٌشش

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ٔظويَ حٌّٔظٍٙه ًحوَطٗ حٌٔخرمش، ٚهزَططٗ، ِٚوَفظطٗ رخٌو٩ِطخص حٌظـخ٠ٍطش،     

ٚحٌّل٩ص حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طظّظن رظطٍٛس ١ًٕ٘طش ؿ١طيس ٌي٠طٗ، ٠ٚمطَٛ رو١ٍّطش حٌشطَحء حٌفوٍطٟ ِطن ح٤هطٌ           

 رخ٨هظزطططخٍ حٌوٛحِطططً حٌز١ج١طططش ٚحٌٌحط١طططش ٌطططيٜ حٌّٔطططظٍٙه روططط١ٓ ح٨هظزطططخٍ، ٚطوظٍطططف هظطططخثض أٔطططٛحم  

 1.2حٌّشظ٠َخص رخهظ٩ف حٌٍٔن، ٚحٌٛلض حٌّوظض ٌٍشَحء، ٚحٌٔطوَ، ٚطىطَحٍ حٌشطَحء، ٚحٌـطيٚي     

 ٠ٛػق هظخثض أٔٛحم حٌّشظ٠َخص.

 خصبئص أٔٛاع اٌّشزش٠بد 1.2اٌغذٚي 

 أٔٛاع اٌششاء ١ِضاد اٌششاء

 ششاء ِخزص ششاء ِزأْ ششاء ػبدٞ

 أعٙضح رص٠ٛش أٌجغخ ِٕزغبد رغ١ًّ أِضٍخ

 ع١بساد ِفشٚشبد عغبئش

 إٌىزش١ٔٚخأعٙضح أدٚاد ِٕض١ٌخ ثمبٌخ

 ع٠ًٛ عذاً ع٠ًٛ لص١ش اٌٛلذ اٌّخصص ٌٍششاء

 ل١ًٍ ل١ًٍ ِشرفغ رىشاس اٌششاء

 ِشرفغ ِشرفغ ل١ًٍ اٌغؼش

 ضؼ١ف ِزٛعظ لٛٞ عذاً رأص١ش اٌزٕش١ظ

 ِشرفغ ِشرفغ ل١ًٍ ٘بِش إٌّفؼخ

 ٘بَ عذاً ٘بَ ضؼ١ف رأص١ش ثبئغ اٌّفشق

 (2005 :380) حٌّظيٍ: حٌلّٛى
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 صبٌضبً: ِشحٍخ ِب ثؼذ اٌششاء:

 ٖٕٚ٘خ ٠مطَٛ حٌّٔطظٍٙه رو١ٍّطش حٌظم١ط١ُ أػٕطخ ح٨ٓطظ٩ٙن ٚروطيٖ        طم١١ُ حٌّٕظؾ أػٕخء ح٨ٓظ٩ٙن ٚروي :

ٌٍّٕططظؾ حٌططٌٞ لططخَ رشططَحثٗ، ٚهططخىس ِططخ طىططْٛ ٔظ١ـططش حٌظم١طط١ُ اِططخ ا٠ـخر١ططش أٞ: طٍظمططٟ ِططن طٛلوططخص    

 Consumerٍطٝ طٔط١ّظٗ: ٍػطخ حٌّٔطظٍٙه     حٌّٔطظٍٙه أٚ طفطٛق طٛلوطٗ، ٚ٘طٌح ِطخ ٠ظطـٍق ه      

Satisfaction     ٚاِططخ أْ ٨ ٠ٔططظٛفٟ حٌّٕططظؾ طٛلوططخص حٌّٔططظٍٙه أٚ أْ ٠مططً هٕٙططخ، ٕٚ٘ططخ ِططخ ،

، ٚروطططي شطططَحء حٌّٕطططظؾ ٠Consumer Dissatisfactionٔطططّٝ: هطططيَ ٍػطططخ حٌّٔطططظٍٙه  

 Post-purchaseٚحٓظويحِٗ ٠ٕظؾ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ِخ ٠ّٔٝ رخٌظَحم حٌٕفٔطٟ روطي حٌشطَحء    

Dissonance      ٠ٕٚشططؤ ٘ططٌح حٌظططَحم هٕططيِخ ٠ىططْٛ حٌّٔططظٍٙه أِططخَ هططيى ِططٓ حٌّٕظـططخص ًحص

حٌوظططخثض حٌّظشططخرٙش ٠ٚمططٍَ شططَحء اكططيح٘خ، ٚروططي حٌشططَحء لططي ٠شططه أٚ ٠ىظشططف أٚ طططَى ا١ٌططٗ     

ِوٍِٛططخص رؤٔططٗ ٌططُ ٠مططُ رخهظ١ططخٍ حٌزططي٠ً ح٤فؼططً، ف١ظططخد رططخٌمٍك ٚهططيَ حٌظططٛحُْ حٌٕفٔططٟ، ٚلططي    

ّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠شوَْٚ رويَ حٌَػخ روي حٌشَحء ٠مِْٛٛ أْ حٌ Kim et al( 2003أٚػق )

رويس أٔٛحم ِطٓ حٌٔطٍٛن ِؼطً ٔشطَ اشطخهخص ٓطٍز١ش هطٓ حٌّٕظـطخص، طمطي٠ُ شطىٜٛ ٌٍشطَوش حٌظطٟ             

 طٔززض فٟ ًٌه، ح٨كظىخَ ٌـَف ػخٌغ.

 حٌَّكٍش طوظزَ حٌوـٛس ح٤ه١َس فٟ ه١ٍّش حطوطخً لطَحٍ حٌشطَحء، ٕٚ٘طخ     حٌظوٍض ِٓ حٌّٕظؾ ٌٖ٘ :

ظٍٙه رخٌظوٍض ِٓ حٌّٕظؾ ِطٓ هط٩ي حٌـطَق حٌظخ١ٌطش: اٌمخثطٗ فطٟ ططٕيٚق حٌمّخِطش، أٚ         ٠مَٛ حٌّٔ

 ارمخثٗ ٚطظ١ٍلٗ ٚط١خٔظٗ، أٚ ر١وٗ، أٚ ا٘يحثٗ ٣ٌه٠َٓ.

أٔٗ ٍوطِ هٍطٝ َِحكطً ه١ٍّطش حطوطخً لطَحٍ حٌشطَحء         -ؼشرَأٞ حٌزخك–ئهٌ هٍٝ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِخ ٠

ٗ ِٚططخ لططي ٠ظوططَع ٌططٗ ِططٓ ِططئػَحص     ِططٓ ٔخك١ططش حٌّٔططظٍٙه ٔفٔططٗ، رّوططِي هططٓ حٌز١جططش حٌّل١ـططش رطط      

 ٚػغٛؿخص ٔخطـش هٕٙخ ٚحٌظٟ لي طئػَ رخٌظخٌٟ فٟ لَحٍٖ.

( َِكٍش 36:2004رخ٦ػخفش اٌٝ ِخ طميَ ِٓ َِحكً حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ، فمي أػخف )هٍٟ، 

(، ٚ٘ططٟ حٌَّكٍططش حٌؼخ١ٔططش روططي َِكٍططش )حٌشططوٍٛ   2010ؿي٠ططيس ٌططُ ٠ططَى ًوَ٘ططخ ف١ّططخ ليِططٗ ٓطط١ٍّخْ )  

( فطططٟ حٌو١ٍّطططش  Involvementحهظ١طططخٍ ِٔطططظٜٛ ح٨ٔطططيِخؽ/ ح٨ٔوطططَحؽ ) رخٌلخؿطططش( ٚ٘طططٟ َِكٍطططش  

و١ّطش حٌّـٙطٛى ٚحٌٛلطض     -شطو٠ٍٛخً أٚ ٨ شطو٠ٍٛخً  –حٌشَحث١ش، ك١غ ٠مطٍَ حٌفطَى هط٩ي ٘طٌٖ حٌَّكٍطش      

حٌٌٞ ٓٛف ٠زٌٌٗ فٟ اشزخم حٌلخؿش حٌظطٟ ٠شطوَ رٙطخ، ٚرٕطخء ه١ٍطٗ فطبْ حٌّٛلطف حٌشطَحثٟ ٠ٕمٔطُ اٌطٝ           

 ( :Etzel,walker,Stanton:2007ٔٛه١ٓ )

 (.High involvement. ِٛلف ًٚ ِٔظٜٛ حٔيِخؽ/ حٔوَحؽ هخٌٟ )1

ٕ٘خ ٠شوَ حٌّٔظٍٙه رويَ حٌَػخ هطٓ و١ّطش حٌّوٍِٛطخص ٚؿٛىطٙطخ، ح٤ِطَ حٌطٌٞ ٠ظـٍطذ ِٕطٗ         

ُ  ِّىطٓ ِطٓ حٌّوٍِٛطخص، ٚهطخىس ٠ىطْٛ ٘طٌح حٌّٛلطف فطٟ                ؿٙيحً ٚٚلظخً أوؼطَ فطٟ ؿّطن ٚطم١ط١ُ أوزطَ وط

 َ ِوخؿَس.حٌّٕظـخص ح٤هٍٝ ل١ّش ٚح٤وؼ
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 (.Low involvement. ِٛلف ًٚ ِٔظٜٛ حٔيِخؽ/ حٔوَحؽ ِٕوفغ )2

ٕ٘خ لي ٠ٕظمً حٌّٔظٍٙه ِٓ حٌَّكٍش ح٤ٌٚطٝ )َِكٍطش حٌشطوٍٛ رخٌلخؿطش( اٌطٝ َِكٍطش حٌشطَحء        

 فٍٛحً، ِظـخ٩ً٘ حٌَّحكً حٌظٟ طمن ر١ّٕٙخ ك١غ ٠ىْٛ ٍحػ١خً هٓ و١ّش ٚؿٛىس حٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٌي٠ٗ.

ر١ٓ أٍروش أٔٛحم ِٓ حٌٍٔٛن فطٟ حطوطخً حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ      Kotler, et al (2010:211ٚلي ١ِِ )

:ٟ٘ٚ 

حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ حٌّومي: ٠ظوٌ حٌّٔظٍٙه لَحٍحً أٚ ٠ٕظٙؾ ٍٓٛوخً ِوميحً هٕيِخ ٠ىطْٛ ِٕطيِـخً أٚ    .1

ِٕوَؿططخً رخٌشططَحء رشططيس، ٠ٚىططْٛ ٕ٘خٌططه فططَٚق ؿ٠َ٘ٛططش رطط١ٓ حٌو٩ِططخص حٌظـخ٠ٍططش، أٚ هٕططيِخ  

 ؼّٓ أٚ هـَحً، وشَحء وّز١ٛطَ.٠ىْٛ حٌّٕظؾ غخٌٟ حٌ

حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ حٌٌٞ ٠وفف حٌظَحم حٌٕفٟٔ روي حٌم١خَ رو١ٍّش حٌشَحء: فطٟ ٘طٌٖ حٌلخٌطش ٠مطَٛ      .2

حٌّٔظٍٙه رشَحء ه٩ِخص طـخ٠ٍش هخ١ٌش حٌؼّٓ، ِن هيَ ٚؿٛى فَٚق ؿ٠َ٘ٛش رط١ٓ حٌو٩ِطخص   

 حٌّشظَحس، وشَحء حٌٔـخى.

ٌ٘ح حٌٍٔٛن فٟ كً حٔيِخؽ ل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٍٙه ٚفٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ حٌّوظخى أٚ حٌَٚط١ٕٟ: ٠ظُ  .3

ٍٚٚى فططٛحٍق ؿ٠َ٘ٛططش رطط١ٓ حٌو٩ِططخص حٌظـخ٠ٍططش، ٚفططٟ كخٌططش حٌّٕظـططخص حٌَه١ظططش  َكخٌططش هططي

 رخٓظَّحٍ، وشَحء ٍِق حٌـوخَ. ٜحٌؼّٓ ٚحٌظٟ طشظَ

حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ِططٓ هطط٩ي ِـّٛهططش ِططٓ حٌو١ططخٍحص: فططٟ ٘ططٌٖ حٌلخٌططش أ٠ؼططخً ٠ىططْٛ حٔططيِخؽ      .4

، ٌٚىٓ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه فَٚق ؿ٠َ٘ٛش ٚحػلش رط١ٓ حٌو٩ِطخص حٌظـخ٠ٍطش. ٚفطٟ     حٌّٔظٍٙه ػو١فخً

 ٌٖ٘ حٌلخٌش غخٌزخً ِخ ٠ظلٛي حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ِش طـخ٠ٍش اٌٝ أهَٜ، وشَحء حٌزٔى٠ٛض.

ٌٌٌه ٠ـذ هٍٝ ِٔئٌٟٚ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش ِوَفش ١ِٛي ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙه، 

ش ِّططخ وططخْ ه١ٍططٗ فططٟ أٞ ٚلططض ِؼططٝ، ٚطوططي ِوَفططش ك١ططغ أطططزق ِٔططظٍٙه ح١ٌططَٛ أوؼططَ ٚه١ططخً ٚكٕىطط

( أْ 34:2005ّٙخً ٌـٌد حٌّٔظٍٙه ٚحٌّلخفلش ه١ٍطٗ، فمطي أٚػطق أكّطي )    ِحٌوخىحص حٌشَحث١ش أَِحً 

حٌوخىحص حٌشَحث١ش طوظٍف رخهظ٩ف حٌشوٛد ِّخ ٠ئػَ فٟ لطَحٍحص حٌشطَحء ٌطي٠ُٙ ِطؼ٩ً: ٠وطي ح٤ٌّطخْ       

ػ١ش، فُٙ ٠َغزْٛ فٟ ِوَفش حٌّٛحططفخص رٛػطٛف،   ِٓ أطوذ حٌِرخثٓ هٕي شَحثُٙ ٥ٌك٠ٌش ح٠ٌَخ

٠ٚـذ ط٠ِٚطيُ٘ رزطَح١٘ٓ لخؿوطش هطٓ حٌظٛلوطخص حٌّـٍٛرطش ِطٓ حٌلطٌحء، ٚ٘طُ ِٙٛٚٓطْٛ رخٌٔط١خٍحص            

ٚأٔٛحهٙططخ حٌـي٠ططيس، ٠ٚلزططْٛ حٌـوططخَ حٌلططخٍ أوؼططَ ِططٓ حٌزططخٍى، أِططخ ح١ٌخرططخ١ْٔٛ ف١وظزططَْٚ ِططٓ أطططوذ  

ح١ٌٔخٍس رميٍ ح٘ظّخُِٙ رّخ طميِٗ ِطٓ ٍفخ١٘طش،   حٌِرخثٓ هٕي شَحء ح١ٌٔخٍحص ، ك١غ ٨ ٠ٙظّْٛ رٕٛم 

أِخ ح٠َِ٤ى١ْٛ فٙطُ ِٙٛٚٓطْٛ رخٌو٩ِطخص حٌظـخ٠ٍطش ِٚظٔطخٍْ٘ٛ ؿطيحً هٕطي شطَحء ٚر١طن حٌٔط١خٍحص،           

 ٌٚىٓ ٠وظزَْ أطوذ حٌِرخثٓ هٕي شَحء ِٔظلؼَحص حٌظـ١ًّ.
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لطَحٍ حٌّٔطظٍٙه حٌشطَحثٟ ِطٓ ُح٠ٚطش ىٍؿطش        Hawkins et al( 2004:500ٌٚمي طٕطخٚي ) 

يِخؽ أٚ ح٨ٔوَحؽ رخٌشَحء أ٠ؼخً، ٚرٕخء هٍٝ ًٌه لخَ رظم١ُٔ لَحٍ حٌشطَحء اٌطٝ ػ٩ػطش أٔطٛحم ِطٓ      ح٨ٔ

 ك١غ أ١ّ٘ش حٌمَحٍ ٟٚ٘:

 .ٍٟلَحٍ شى 

 .لَحٍ ِليٚى 

 .َلَحٍ وز١ 

ففٟ كخٌش حٌمَحٍ حٌشىٍٟ ٚحٌٌٞ هخىس ِخ ٠ٔطّٝ رطخٌمَحٍ حٌَٚط١ٕطٟ ٠طظُ حٌظوطَف هٍطٝ حٌّشطىٍش        

ِٛخص ِليىس ىحه١ٍش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه )فٟ حٌٌحوَس(، ٠ٚوي ٘طٌح حٌٕطٛم   أ٨ًٚ، ِٚٓ ػُ ٠ظُ حٌزلغ هٓ ِوٍ

ِٓ حٌمَحٍحص ر١ٔـخً ؿيحً، ٚهخىس ِخ ٠ؤهٌ شىً حٌشَحء رٕخء هٍٝ ح٨ٌٛء ٌٍو٩ِش حٌظـخ٠ٍش أٚ حٌشطَحء  

حٌّظىٍَ، ٨ٚ ٠ٕظؾ هٓ حطوخً ٌ٘ح حٌمَحٍ أٞ طَحم ٔفٟٔ ىحهٍٟ روي حٌشَحء، ٚه١ٍّش طم١ط١ُ حٌشطَحء   

 حً.طىْٛ ِليٚىس ؿي

أِخ لَحٍ حٌشَحء حٌّليٚى، ف١وظّي حٌّٔظٍٙه فٟ ه١ٍّش حٌزلغ هٓ حٌّوٍِٛخص هٍٝ ِظي٠ٍٓ: 

ىحهٍٟ )فٟ ًحوَس حٌّٔطظٍٙه، ٚطـخٍرطٗ حٌٔطخرمش(، ٚهطخٍؿٟ )ِطٓ حٌز١جطش حٌّل١ـطش رخٌّٔطظٍٙه(، روطي          

ٌٌه ًٌطه ططظُ ه١ٍّططش طم١ط١ُ حٌزطيحثً، ٌٚىططٓ فطٟ كخٌطش لططَحٍح حٌشطَحء حٌّلطيٚى طىططْٛ حٌزطيحثً ل١ٍٍطش، ٚوطط          

هٛحص حٌّٕظؾ، ٚلٛحهي حطوخً حٌمَحٍ ر١ٔـش وٌٌه، ٨ ٠ٕظؾ هٓ حطوخً ٘طٌح حٌٕطٛم ِطٓ حٌمطَحٍحص أٞ     

 طَحم روي حٌشَحء، ٚه١ٍّش حٌظم١١ُ طىْٛ وٌٌه ِليٚىس.

أِططخ حٌٕططٛم حٌؼخٌططغ ِططٓ حٌمططَحٍحص ٚ٘ططٛ حٌمططَحٍ حٌىز١ططَ، فظىططْٛ ه١ٍّططش حٌزلططغ هططٓ حٌّوٍِٛططخص  

ٌٔخرمش(، ٚهخٍؿ١ش )ِٓ حٌز١جش حٌّل١ـطش رخٌّٔطظٍٙه(، رشطىً    ىحه١ٍش )فٟ ًحوَس حٌّٔظٍٙه، ٚطـخٍرٗ ح

ِىؼف ٠ظزوٙخ ه١ٍّش طم١١ُ ِوميس، ك١غ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه حٌوي٠ي ِٓ حٌزيحثً، ٚوً ري٠ً ٠لظٛٞ هٍطٝ هطيى   

وز١َ ِٓ حٌوظخثض، ٠ٕظؾ هٓ حطوخً ٌ٘ح حٌٕٛم ِطٓ حٌمطَحٍحص ططَحم ٔفٔطٟ، ٚه١ٍّطش طم١ط١ُ ِومطيس        

 ٍحص رشَحء ٍٓوش ِوَّس غخ١ٌش حٌؼّٓٔلَحً ٨ٍطزخؽ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌمَح

 (.9.2ًٌٚه وّخ ٘ٛ ِٛػن فٟ حٌشىً ٍلُ )
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 الأذِبط ٚأٔٛاع صٕغ اٌمشاس اٌششائٟ 9.2اٌشىً 
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 خبسعٟ

 اٌجؾش‌ػٓ‌اٌّؼٍِٛبد

 داخٍٟ

 خبسعٟ‌ِؾذٚد

 اٌجؾش‌ػٓ‌اٌّؼٍِٛبد

 داخٍٟ‌ِؾذٚد

 رم١١ُ‌اٌجذائً

 ذ٠ذحخٛاؿ‌ػ

 لٛاػذ‌ارخبر‌لشاس‌ِؼمذح

 ثذائً‌ػذ٠ذح

 رم١١ُ‌اٌجذائً

 خٛاؿ‌ػذ٠ذح

 لٛاػذ‌ارخبر‌لشاس‌ثغ١طخ.

 ثذائً‌ل١ٍٍخ

 

 اٌؾشاء اٌؾشاء

 

 اٌؾشاء

 

 ثؼذ‌اٌؾشاء

 فشاع‌ٔفغٟ

 رم١١ُ‌ِؼمذ

 ثؼذ‌اٌؾشاء

 لا‌٠ٛعذ‌فشاع‌ٔفغٟ

 رم١١ُ‌ِؾذٚد

 

 ثؼذ‌اٌؾشاء

 لا‌٠ٛعذ‌فشاع‌ٔفغٟ

 رم١١ُ‌ِؾذٚد

 

 

Source: Haxkins et al (2004:502) 
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، ٠وططي ٘ططٌح حٌظظطط١ٕف ٌمططَحٍ حٌشططَحء أوؼططَ شطط٨ًّٛ ِططٓ ٓططخرمٗ، ٚأوؼططَ طفظطط٩ً١         شرططَأٞ حٌزخكؼطط 

١ٗ طَو١ِٖ هٍٝ حٌّٔظٍٙه ٔفٔٗ، ٚاّ٘خٌٗ ٌٍوٛحًِ حٌّل١ـش رطٗ، ٚحٌظطٟ   ٚٚػٛكخً، ا٨ أْ ِخ ٠ئهٌ هٍ

 طٕشؤ ِٓ حٌز١جش حٌّل١ـش، ٚحٌظٟ ٨ ٠ّىٓ اغفخي ِيٜ طؤػ١َ٘خ حٌىز١َ فٟ لَحٍٖ حٌشَحثٟ.

فمطي لخِطخ رطخٌٕلَ اٌطٝ ه١ٍّطش حطوطخً لطَحٍ         Brassington and Pettitt( 2000:93أِطخ ) 

َحكً حطوخً لَحٍ حٌشَحء حٌظٟ طُ حٌظوَع ٌٙخ ٓخرمخً، فمي حٌشَحء ِٓ ُح٠ٚش أهَٜ، فزخ٦ػخفش اٌٝ ِ

ح٨هظزططخٍ حٌوٛحِططً حٌشوظطط١ش ٌٍّٔططظٍٙه، ٚهٛحِططً حٌز١جططش حٌّل١ـططش وّططئػَحص هٍططٝ   رٕلططَطططُ ح٤هططٌ 

لَحٍٖ حٌشَحثٟ ٟٚ٘ حٌيٚحفن، ٚح٨طـخ٘خص، ٚحٌشوظ١ش، ٚطؤػ١َ حٌـّخهخص حٌظٟ ٠ٕظّطٟ ا١ٌٙطخ حٌفطَى،    

حٌؼمخفطططش، ٚحٌـزمطططش ح٨ؿظّخه١طططش، ٚح٤ػطططَ حٌؼمطططخفٟ ح٨ؿظّطططخهٟ،  وخ٤ٓطططَس، ٚحٌـّخهطططخص حٌَّؿو١طططش، ٚ

ٚحٌظىٌٕٛطططٛؿٟ، ٚح٨لظظطططخىٞ ٚح١ٌٔخٓطططٟ، ٚحٌظشططط٠َوٟ، ٘طططٌح رخ٦ػطططخفش اٌطططٝ أػطططَ هٕخططططَ حٌّططط٠ِؾ  

 حٌظ٠ٛٔمٟ.

 ٠وي ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ح٤شًّ ٚح٤هُ ِٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طُ حٌظوَع ٌٙخ ٓخرمخً.

هٕطي حٌّٔطظٍٙه رطخٌمَحٍحص حٌّزَِـطش، أٞ:     ٠ـٍك هٍٝ ِخ ٓزك ِٓ َِحكً ه١ٍّش حطوطٌح حٌمطَحٍ   

حٌظٟ طشطظًّ هٍطٝ هـطٛحص ِىطٍَس هٕطي وطً ه١ٍّطش شطَحء، ِٕطٌ كٙطٍٛ حٌلخؿطش اٌطٝ حٌم١طخَ رخٌشطَحء               

حٌفوٍططٟ، فططٟ حٌّمخرططً طٛؿططي أٔططٛحم أهططَٜ ِططٓ لططَحٍحص حٌشططَحء ٨ طوؼططن ٌٍو١ٍّططش ًحطٙططخ، ٨ٚ طوظزططَ  

ٍ ا١ٌٙطططخ أك١خٔطططخً رٕطططِٚس حٌشطططَحء لطططَحٍحص ٍٚط١ٕ١طططش ٚطٔطططّٝ حٌمطططَحٍحص غ١طططَ حٌّزَِـطططش، ٚحٌظطططٟ ٠شطططخ

Impulse purchase      حٌّٛػٛهخص حٌلي٠ؼش فطٟ ىٍحٓطش حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه ِٓ ٟ٘ٚ ،

ٚحٌظٟ ٌُ طًٕ ٔظط١زٙخ ِطٓ حٌيٍحٓطش، وّطخ أٔٙطخ طوظٍطف هطٓ رم١طش لطَحٍحص حٌشطَحء ح٤هطَٜ وٛٔٙطخ ٨             

َحٍحص آ١ٔش ٌٚط١ْ ٕ٘طخن   طظؼّٓ ِلخ٨ٚص حٌزلغ، ٚحٌّمخٍٔش، ٚح٨هظ١خٍ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه ٚرؤٔٙخ ل

 (.Etzel,walker,Stanton:2007أٞ طوـ١ؾ ِٔزك ٌٙخ )

ٚحٌـططططي٠َ رخٌططططٌوَ أْ ٓططططٍن حٌّٔططططظٍٙه حٌٕٙططططخثٟ طظططططٕف اٌططططٝ ػ٩ػططططش أٔططططٛحم، فمططططي أٚػططططق       

(Etzel,walker,Stanton:2007       ٚأْ ٓططٍن حٌّٔططظٍٙه حٌٕٙططخثٟ طظططٕف اٌططٝ ٓططٍن ١ِٔططَس أ )
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٠ٍططٟ شططَف ِططٛؿِ ٌىططً ٔططٛم ِططٓ أٔططٛحم ٓططٍن     حٓططظمَحر١ش، ٚٓططٍن حٌظٔططٛق، ٚحٌٔططٍن حٌوخطططش، ٚف١ّططخ  

 حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ:

 Convenience goodsاٌغٍغ ا١ٌّغشح  -1

ٟٚ٘ طٍه حٌٍٔن حٌظٟ ٠شظ٠َٙخ حٌّٔظٍٙه رشىً ِظىطٍَ ِطٓ ألطَد ِظـطَ ٨ٚ ٠زطٌي ؿٙطيحً وز١طَحً        

 ٌٍلظٛي ه١ٍٙخ ِؼً: حٌظلف، حٌٔـخثَ، ح١ٌّخٖ حٌغخ٠ُش، حٌظخرْٛ، حٌىز٠َض، حٌوزِ.

 Shopping goodsٛق عٍغ اٌزغ -2

ٟٚ٘ طٍه حٌٔطٍن حٌظطٟ ٠ىطْٛ حٌّٔطظٍٙه هٍطٝ حٓطظويحى ٌزطٌي حٌٛلطض ٚحٌـٙطي ٨ٔظمطخء ٚحهظ١طخٍ ِطخ             

٠ٕخٓططزٗ ِٕٙططخ، ٠ٚمططخٍْ حٌّٔططظٍٙه رطط١ٓ حٌّخٍوططخص حٌّوظٍفططش ِؼططً: ح٤ػططخع، ٚح٩ٌّرططْ، ٚحٌٔطط١خٍحص         

 حٌّٔظوٍّش.

 Specialty goodsاٌغٍغ اٌخبصخ  -3

رو٩ِش طـخ٠ٍش ٠ٔوٝ حٌّٔظٍٙه ٌٍلظطٛي ه١ٍٙطخ ٠ٚزطٌي حٌـٙطي      ٟٚ٘ طٍه حٌٍٔن حٌف٠َيس ح١ٌِّّس

، ٚهطخىس ِطخ ٠ظفطخهَ حٌّٔطظٍٙه رخِظ٩وٙطخ ِؼطً: ٓط١خٍس َِٓط١يّ،         ٌٍزلغ هٓ شَحثٙخ ٚحٌٛلض ح٩ٌَُ

 و٠َٔظ١خْ ى٠ٍٛ. ٍرـش هٕكٓخهش ٌٍٚىْ، 

ي ٚأه١َحً ٨ ري ِٓ ح٦شخٍس هٍٝ أْ طم١ُٔ حٌٍٔن ٚحٌّٕظـخص ٠ٔخهي حٌزخكطغ ٚحٌّّطخٍّ هٍطٝ كط    

( ًّٔٛؿخً ٌظم١ُٔ حٌٍٔن 2010ٓٛحء هٍٝ ٚػن ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ح٩ٌّثّش، ٌٚمي ليَ هز١يحص )

 10.2حٔظٙٝ ف١ٗ اٌٝ ٚػن حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش وّخ فٟ حٌشىً 

 رمغ١ُ اٌغٍغ ٚالاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ 10.2اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 (2002: 117حٌّظيٍ: ١ٍّٓخْ )

 ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه
 ٌّخًح ٠شظَٞ حٌٍٔوش
 ِخًح ٠شظٟ
 ِظٝ ٠شظَٞ
 و١ف ٠شظَٞ

 طم١ُٔ حٌٍٔن
 حٌٍٔن ح١ٌَّٔس
 ٍٓن حٌظٔٛق
 حٌٍٔن حٌوخطش

 حٓظَحط١ـ١ش
 حٌظ٠ٛٔك
 حٌٍٔوش
 حٌظٔو١َ
 حٌظ٠َٚؾ
 حٌظ٠ُٛن
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 خلاصخ اٌفصً اٌضبٟٔ

Summary of the second chapter 

 

 Marketingاْ كٍٙٛ هٍُ ىٍحٓش ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه رطيأ ِطن ِطخ هطَف رطخٌّفَٙٛ حٌظٔط٠ٛمٟ )      

Concept      ِٚحٌٌٞ رَُ اٌٝ حٌٛؿٛى فٟ حٌو١ٕ١ّٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخػطٟ، ك١طغ ٠طظُ ف١طٗ حٌظَو١ط ،)

     ٍ ٓطش  هٍٝ ىٍحٓش كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙه، ِٓ ه٩ي ؿٙطٛى هٍّطخء ِيٍٓطش حٌظل١ٍطً حٌٕفٔطٟ )ِي

ف٠َٚي(، ٚفٟ ِميِش أرلخع ٌٖ٘ حٌّيٍٓش ِخ هَف رزلطٛع حٌيحفو١طش، ٠ىظٔطذ ٘طٌح حٌوٍطُ أ١ّ٘ظطٗ رّطخ        

٠ميِٗ ٌٍٛفخء رَغزخص ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٌٚمي حهظّي هٍُ ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه هٍطٝ حٌوٍطَٛ ح٤هطَٜ      

ػمخفطخص  ِٕٚٙخ: هٍُ حٌٕفْ، ٚهٍُ ح٨ؿظّخم، ٚهٍُ ح٨لظظخى، ٚهٍُ حٌٕفْ ح٨ؿظّخهٟ، ٚهٍطُ ىٍحٓطش   

 ح٤ؿٕخّ حٌزش٠َش، ٚهٍُ ح٨لظظخى حٌٌِّٕٟ، ٚهٍُ ىٍحٓش هظخثض حٌٔىخْ )هٍُ حٌي٠ّٛغَحف١خ(.

ٕ٘خٌه ٔٛهخْ ِٓ حٌّٔطظٍٙى١ٓ حٌّٔطظٍٙه حٌفطَى أٚ حٌٕٙطخثٟ ٚحٌّٔطظٍٙه حٌظٕل١ّطٟ، ك١طغ هطَف         

رؤٔططٗ: أٞ فططَى ٠شططظَٞ حٌٔططٍن ٚحٌوططيِخص اِططخ ٩ٌٓططظوّخي حٌشوظططٟ أٚ ٩ٌٓططظ٩ٙن    ىحٌّٔططظٍٙه حٌفططَ

أِخ حٌّٔظٍٙه حٌظٕخهٟ ف١وَف رؤٔٗ حٌّٕشآص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌظٕخه١ش ٚحٌٍِحه١ش ٚحٌّئٓٔخص  وخثٍٟ،حٌ

َ فَ ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه    حٌلى١ِٛش حٌظٟ طشظَٞ رٙيف ح٨ٓظ٩ٙن حٌظٕل١ّٟ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕشؤس . هَ

حٌظططٟ رؤٔطٗ: حٌٔططٍٛن حٌطٌٞ ٠زي٠ططٗ حٌفطَى هطط٩ي حٌزلطغ ٚشططَحء ٚحٓطظويحَ ٚطم١طط١ُ حٌّٕظـطخص ٚحٌوططيِخص       

 ٠ظٛلن أٔٙخ ٓظَػٟ حكظ١خؿخطٗ.

طظؼّٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه أٍرن ِـّٛهخص ٟ٘: هٛحًِ حؿظّخه١ش 

 ٚػمخف١ش، ٚهٛحًِ ٔف١ٔش، ٚهٛحًِ كخٌش حٌشَحء، ٚأػَ هٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ.

، ٚحٌٌٞ ٠وي ِٓ ّزَِـش ٚحٌظٟ ٠شخٍ ا١ٌٙخ أك١خٔخً رِٕٚس حٌشَحءحٌٕ٘خٌه ٔٛم ِٓ حٌمَحٍحص غ١َ 

حٌّٛػٛهخص حٌلي٠ؼش فطٟ ىٍحٓطش حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه ٚحٌظطٟ ٌطُ طٕطً ٔظط١زٙخ ِطٓ حٌيٍحٓطش،            

ك١ططغ طوظٍططف هططٓ رم١ططش لططَحٍحص حٌشططَحء ح٤هططَٜ وٛٔٙططخ ٨ طظؼططّٓ ِلططخ٨ٚص حٌزلططغ، ٚحٌّمخٍٔططش، 

 ٚح٨هظ١خٍ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه، ٚرؤٔٙخ لَحٍحص آ١ٔش ١ٌْٚ ٕ٘خن أٞ طوـ١ؾ ِٔزك ٌٙخ.

ف ٓططٍن حٌّٔططظٍٙه حٌٕٙططخثٟ اٌططٝ ػ٩ػططش أٔططٛحم ٘ططٟ: ٓططٍن ١ِٔططَس ، ٚٓططٍن حٌظٔططٛق ٚحٌٔططٍن    طظططٕ

 حٌوخطش.
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 اىفصو اىثاىث

Chapter Three 

 ىلاضراىَؤثرج في اىطيىك اىشرائي  والاختَاعيح اىعىاٍو اىذيَىغرافيح

demographic (Personal) and Social Factors effecting Families 

purchasing Behavior‌

‌SECTION ONEاٌّجؾش‌الاٚي‌:‌

‌اٌؼٛاًِ‌اٌذ٠ّٛغشاف١خ‌)‌اٌؾخق١خ‌(‌ٚأصش٘ب‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍّغزٍٙه‌1.3

‌دخً‌اٌّغزٍٙه‌ٚعٍٛوٗ‌اٌؾشائ1.1.3‌ٟ

‌ػّش‌اٌّغزٍٙه‌ٚاٌغٍٛن‌اٌؾشائ2.1.3‌ٟ

‌اٌّغزٜٛ‌اٌزؼ١ٍّٟ‌ٌٍّغزٍٙه‌ٚاٌغٍٛن‌اٌؾشائ3.1.3‌ٟ

‌ٛن‌اٌؾشائٟاٌٛظ١فخ‌أٚ‌إٌّٙخ‌ٌٍّغزٍٙه‌ٚاٌغ4.1.3‌ٍ

 ِىبْ‌اٌغىٓ‌ٚاٌغٍٛن‌اٌؾشائ5.1.3ٟ 

‌ SECTION TWOاٌّجؾش‌اٌضبٟٔ‌:‌

‌رأص١ش‌الأعشح‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائ2.3‌ٟ 

‌ِفَٙٛ‌الاعشح‌ٚأٔٛاػٙب‌‌‌‌‌‌‌‌1.2.3

‌ٚظبئف‌الاعشح‌ٚدٚسح‌ؽ١برٙب‌‌‌‌‌‌‌‌2.2.3

‌الأدٚاس‌الأعش٠خ‌فٟ‌ػ١ٍّخ‌ئرخبر‌اٌمشاس‌      3.2.3

‌إصشح‌فٟ‌اٌمشاس‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعشحاٌؼٛاًِ‌اٌّ‌     ‌4.2.3

  SECTION THIRDاٌّجؾش‌اٌضبٌش‌:‌

‌رأص١ش‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائ3.3ٟ 

‌ِفَٙٛ‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ٚأٔٛاػٙب‌‌‌‌‌‌1.3.3

‌اٌغّبػبد‌ٚرأص١ش٘ب‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعش‌‌‌‌‌‌2.3.3

‌٠ٛم١خاعزخذاَ‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌فٟ‌الأٔؾطخ‌اٌزغ‌‌‌‌‌‌3.3.3

‌اٌضبٌشخلافخ‌اٌفقً‌

‌

‌

‌

‌
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 اىفصو اىثاىث

Introduction to the third chapter 

‌

َ طوي حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش )حٌي٠ّٛغَحف١ش( حٌّئػَس فٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ    ِطٓ حٌوٛحِطً ًحص    ٩ٌٓط

ح٤ػَ حٌزخٌغ فٟ طلي٠ي ٚطٛؿ١ٗ ًٌه حٌٍٔٛن ٓٛحء رخٌم١خَ رو١ٍّش حٌشَحء أٚ ح٨ِظٕخم هٓ حٌشَحء، ِٚخ 

ِ حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش أٔٙخ طوظٍف ِٓ شوض ٢هَ كظٝ ىحهً حٌّـظّن حٌٛحكطي ٚحٌز١جطش حٌٛحكطيس.    ١ّ٠

فٍىً شوض ؿ٠َمظٗ فٟ حٌظفى١َ ٚحٌظظَف ٚح٨ٓظـخرش ٌّؼ١َ ِخ، ٚحٌظٟ طوظٍف هٓ غ١َٖ كظطٝ ٌطٛ   

 طشخرٙض حٌلَٚف حٌظٟ طـّوّٙخ.

اٌز٠‌ّٟبسعٙب‌‌اٌؼٛاًِ‌الاعزّبػ١خ‌ثأٔٙب‌اٌمPride and Ferrell‌ٜٛ(‌2012:210ػشف‌)

ػٍٝ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍجؼل‌،‌ٕ٘بن‌اٌؼذ٠ذ‌ِٓ‌اٌّإصشاد‌الاعزّبػ١خ‌راد‌الأصش‌فٟ‌‌الافشادثؼل‌

‌ ‌اٌؾشائٟ ‌عٛف‌٠زُ‌‌ٌلاعشاٌغٍٛن ‌ئٔٗ ‌ئلا ‌اٌفشػ١خ ‌ٚاٌضمبفخ ‌ٚاٌضمبفخ ،‌ ‌اٌطجمبد‌الاعزّبػ١خ ِٕٚٙب

ٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعش‌الالزقبس‌ػٍٝ‌دٚس‌وً‌ِٓ‌الأعشح‌ٚاٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌فٟ‌اٌزأص١ش‌ػٍٝ‌ا

‌ٚالإِىب١ٔبد‌ ‌ِٚمزن١بد‌اٌٛلذ‌، ،‌ ‌ٚأ٘ذافٙب ‌ٌطج١ؼزٙب ‌ٚرٌه‌ٔظشا ‌اٌذساعخ، ‌فٟ‌٘زٖ ‌اٌؼٙذ ؽذ٠ضخ

‌وؼٛاًِ‌ ‌اٌّشعؼ١خ ‌ٚاٌغّبػبد ‌الاعشح ِٓ‌ ‌وً ‌دٚس ‌رٕبٚي ‌٠زُ ‌عٛف ‌ٚػ١ٍٗ ،‌ ‌ٌٍجبؽضخ اٌّزبؽخ

‌‌ اعزّبػ١خ‌راد‌أصش‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعش‌.

الاعزّبػ١خ‌اٌّإصشح‌فٟ‌اٌغلٍٛن‌اٌؾلشائٟ‌ٌلأعلش‌اٌذ٠ّٛغشاف١خ‌٠‌ً‌ٚغزؼشك‌٘زا‌اٌفقً‌اٌؼٛاِ

 :‌صلاس‌ِجبؽشفٟ‌ئهبس٘ب‌اٌفىشٞ‌ثؾٟء‌ِٓ‌اٌزفق١ً‌فٟ‌

٠ٕٚخل  حٌّزلغ ح٨ٚي حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش ٚأػَ٘طخ فطٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٌٍّٔطظٍٙه ِؼطً: ىهطً        

 حٌّٔظٍٙه، ٕٚٓٗ، ِٚٔظٛحٖ حٌظو١ٍّٟ.

‌الأعشح‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعش‌.ػٍٝ‌رأص١ش‌‌اٌضب٠ٟٔشوض‌اٌّجؾش‌‌‌‌‌‌

‌رأص١ش‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌لٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعش‌.‌اٌضبٌش٠ٚزٕبٚي‌اٌّجؾش‌‌‌‌‌‌
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 اٌّجحش اٌضبٌش

SECTION ONE 

 

 اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ )اٌذ٠ّٛغشاف١خ( ٚأصش٘ب فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

Personal (Demographic) Factors Affecting Consumer's Purchasing 

Behaviour 

 

 : Introductionاٌّمذِخ 

طوظزططَ حٌوٛحِططً حٌشوظطط١ش ِططٓ حٌوٛحِططً ًحص ح٤ػططَ حٌزططخٌغ فططٟ حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٌٍّٔططظٍٙه،  

ِٕٚٙخ ىهٍٗ ٚهَّٖ )ٕٓٗ(، ٚأٍٓٛد ك١خطٗ )ؿ٠َمش ِو١شظٗ(، ِٚٔظٛحٖ حٌظو١ٍّٟ، ٘طٌٖ ح٤ِطٍٛ وٍٙطخ    

ٌشططَحء أٚ ح٨ِظٕططخم هٕططٗ ، أٚ حٌظَشطط١ي فططٟ     ِـظّوططش أٚ ِٕفططَىس طٍوططذ ىٍٚحً فططٟ ل١ططخَ حٌّٔططظٍٙه رخ     

 Kotler(80ح٨ٓظ٩ٙن، ٠ٚوظٍف أػَ ٌٖ٘ حٌوٛحًِ ِٓ ِٔظٍٙه اٌٝ آهَ ِٚٓ ٚلض ٢هَ، فمي ر١ٓ 

( أْ حٌوٛحِططً حٌشوظطط١ش طشططًّ ٓططٓ حٌّٔططظٍٙه، ٚحٌَّكٍططش ِططٓ ىٍٚس ك١خطططٗ، ٚحٌٛك١فططش أٚ    2012:

ْ حٌوٛحِطً حٌشوظط١ش طشطًّ    أ Rowley( 1997:84حٌّٕٙش، ّٚٔؾ حٌل١خس ٚحٌشوظ١ش، ٚأٚػطق ) 

( أْ حٌوٛحِطً  2001: 9حٌوٛحِطً حٌي٠ّٛغَحف١طش ِؼطً حٌـطْٕ ٚحٌوّطَ ٚحٌطيهً، ر١ّٕطخ ٠طَٜ ٓط١ّغ )         

حٌشوظ١ش طشًّ حٌٔٓ، ٚحٌيهً، ٚحٌٛك١فش، ٚأٍٓٛد حٌل١خس، ٚحٌشوظ١ش، ٚحٌفٍٔفش حٌوخططش رطخٌفَى،   

خٌٕٔطزش ٌٍطيهً ٚأٓطٍٛد    فؤٞ طغ١١َ فٟ أٞ ِطٓ ٘طٌٖ حٌوٛحِطً لطي ٠طئػَ هٍطٝ أٓطٍٛد حٌشطَحء. فّطؼ٩ً ر         

حٌل١خس، لي ٠وظٍف وً ِٓ ه١ٍّش حٌشَحء ٚح٨هظ١خٍ حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظـخص اًح وخْ حٌيهً وز١طَحً ِٚٔطظٜٛ   

حٌل١خس َِطفوخً فٟ ِمخرً ىهً ِليٚى ِٚٔظٜٛ ك١خس ِظٛٓؾ، ٚٔمطَٛ ف١ّطخ ٠ٍطٟ رظٔط١ٍؾ حٌؼطٛء هٍطٝ       

اْ ا٘ظّططخَ حٌيٍحٓططخص  ٍٙه.٘ططٌٖ حٌوٛحِططً ٌّلخٌٚططش حٌظوططَف هٍططٝ ه٩لظٙططخ رخٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٌٍّٔططظ   

حٌي٠ّٛغَحف١ش ٠ٕظذ فٟ طلي٠ي حٌظفخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٨فَحى حٌّـظّطن  ِطٓ ك١طغ حٌلـطُ ٚحٌظ٠ُٛطن      

حٌـغَحفططٟ ١٘ٚىٍططش حٌّـظّططن وططخٌـْٕ ٚحٌظوٍطط١ُ ٚحٌٛك١فططش ٚحٌوّططَ ٚحٌلخٌططش ح٨ؿظّخه١ططش ، ٚل١خٓططٙخ         

 (. Rosenthal , 1992رؤٍٓٛد وّٟ ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ طؤػ١َ٘خ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ) 
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 :دخً اٌّغزٍٙه ٚعٍٛوٗ اٌششائٟ 1.3.3

Consumer's Income and purchasing behaviour  

٠وظزَ حٌيهً ِٓ حٌوٛحًِ حٌشوظ١ش شي٠يس حٌظؤػ١َ فطٟ ٓطٍٛن حٌّٔطظٍٙه حٌشطَحثٟ، ك١طغ لطي       

فطٟ   ٠ِىحى ِوطيي حٌشطَحء ٌطيٜ حٌطزوغ ر٠ِطخىس ىهطٌُٛٙ. ٠ٚوظزطَ ىهطً حٌفطَى أٚ ح٨ٓطَس هطخ٩ِ ِّٙطخ            

طؤػ١َٖ هٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚه١ٍّطش حٌظٔطٛق ، اً اْ ٕ٘خٌطه ا٘ظّطخَ ٌطيٜ حٌّٕظـط١ٓ ٚحٌّٔطٛل١ٓ فطٟ         

ظٍفش فٟ حٌّـظّن ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٚح١ٌٍُٔ ٨ٔظطخؽ حٌٔطٍن   وهٛي حٌفجخص حٌّحٌظوَف اٌٝ كـُ ى

ِطٓ ِٕظٛؿخطٙطخ   حٌّٕخٓزش ٌٌٖٙ حٌيهٛي. ك١غ ٔـي حٌىؼ١َ ِٓ حٌشَوخص ٚحٌّظخٔن طٕظؾ أٔٛحم ِظفخٚططش  

( 2000:17، ٔططٛم ٠ٕخٓططذ حٌططيهً حٌَّطفططن ٚآهططَ ٠ٕخٓططذ ًٚٞ حٌططيهٛي حٌّلططيٚىس . ٚلططي حهظزططَ )   

Dubois     ُأْ حٌيهً ِليى ٍث١ٟٔ ٌّٔظٜٛ ح٨ٓظ٩ٙن، وّخ أْ كـُ ح٨ٓظ٩ٙن ٠ظٛلطف هٍطٝ كـط

ً ٨ حٌيهً، فىٍّخ ُحى حٌيهً ُحى ح٨ٓظ٩ٙن رٕٔزش ألً ِطٓ ٔٔطزش ٠ُطخىس حٌطيهً، ٚؿزوطخً هخِطً حٌطيه       

٠وؼن ٌظلىُ ِٕلّخص ح٤هّخي هٍٝ حهظزطخٍ أٔطٗ ِطٓ حٌوٛحِطً حٌشوظط١ش حٌظطٟ طوطض وطً ِٔطظٍٙه          

هٍٝ كيس ٌٌٌه طمَٛ ِئٓٔخص ح٤هّخي رَّحلزش ح٠ٌِخىس ٚحٌٕمض فٟ ىهٛي ح٤فَحى ٚح٤ٓطَ َِٚحلزطش   

ئًْ ح٤كٛحي ح٨لظظخى٠ش ِٓ طؼوُ ٚؤخى؛ ٌىٟ طمَٛ رزٕطخء حٓطظَحط١ـ١خطٙخ حٌظٔط٠ٛم١ش، ٚلطي رط١ٓ حٌّط      

( أٔٗ لي ٠ٕظؾ هٓ حٔوفخع ٓوَ ٍٓوش أٚ هيِش ِخ ٠ُخىس كم١م١ش فطٟ حٌطيهً ِّطخ ٠طئىٞ     62:1997)

اٌٝ ح٨ٔظمخي ٌشَحء ٍٓن أهَٜ، ١ٌْٚ رخٌؼٍَٚس ٠ُخىس حٌى١ّطش حٌّشطظَحس ِطٓ حٌٔطٍوش حٌظطٟ حٔوفطغ       

 ٠ٛػن حٌو٩لش ر١ٓ أػَ ِليٚى٠ش حٌيهً هٍٝ طظَفخص حٌّٔظٍٙه. 1.3ٓوَ٘خ، ٚحٌشىً 

 

 خألً رضح١

 

 

 ألصٝ ِٕفؼخ

 

 أصش ِحذٚد٠خ اٌذخً ػٍٝ رصشفبد اٌّغزٍٙه 1.3اٌشىً 

 (56:1997حٌّظيٍ: حٌّئًْ )

(  أْ ط٠ُٛن حٌؼَٚس فٟ حٌّـظّن ٠وي ِطٓ أوزطَ ح٘ظّخِطخص هٍّطخء     Solomonٌٚمي أٚػق )

ح٨ؿظّخم ٍٚؿخي حٌظ٠ٛٔك؛ ٤ٔٗ ٠ليى أٞ حٌّـّٛهخص فٟ حٌّـظّن ٌي٠ٙخ أوزَ لٛس شَحث١ش، ك١غ اْ 

َٚس هططخىس ِططخ طىططْٛ ِمٔططّش رطط١ٓ حٌـزمططخص ح٨ؿظّخه١ططش، ك١ططغ ٠ٔططظلًٛ هّططْ ٓططىخْ حٌوططخٌُ هٍططٝ  حٌؼطط

( أْ حٌيٍحٓطخص أوطيص ٚؿطٛى ه٩لطش     22 :2000) Duboisِطٓ حٌؼطَٚس، ٚلطي ًوطَ      75%كٛحٌٟ 

ل٠ٛططش رطط١ٓ ح٨ٓططظ٩ٙن حٌىٍططٟ ِٚٔططظٜٛ حٌططيهً حٌمططِٟٛ، فىٍّططخ ُحى حٌططيهً ُحى ح٨ٓططظ٩ٙن ٚحٌوىططْ      

 اٌّغزٍٙه اٌغٍغ‌ٚاٌخذِبد
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ٝ ح٨ٓططظ٩ٙن فططٟ ِـظّططن ِططخ ٠ظلططيى أٓخٓططخً رّٔططظٜٛ ىهططً ٘ططٌح حٌّـظّططن،  طططل١ق، ٚأْ ح٦ٔفططخق هٍطط

 «. ح١ًٌّ اٌٝ ح٨ٓظ٩ٙن»ٚطّٔٝ حٌو٩لش حٌظٟ طَرؾ ح٨ٓظ٩ٙن رخٌيهً 

 َٜ٠ٚKotler (103:2012      ٝأْ حٌيهً ٠وظزَ ِطٓ أ٘طُ حٌوٛحِطً حٌّطئػَس هٍط )  حٓطظ٩ٙن

حث١    ح ِطٓ ؿٙطش،       حٌٍٔن وّخً ٚٔٛهخً، ٤ْ حٌيهً حٌمِٟٛ ٠وزَ هطٓ حٌمطٛس حٌشطَ ش حٌوخِطش ٌّـّطٛم حٌٔطىخْ، ٘طٌ

ىٞ حٌّظّؼطً رخٌَّطزطخص ٚح٤ؿطٍٛ ٚهخثطيحص ح٨ٓطظؼّخٍ ٚحٌّىخفطآص ٠لطيى             ِٚٓ ؿٙطش ػخ١ٔطش ٤ْ حٌطيهً حٌفطَ

ن. ٌٚمطي ًوطَ )      William et( 2000:109ِٛلف حٌفَى ٔلٛ حٌَفخ١٘ش ٚٔلٛ حٓظ٩ٙن حٌىؼ١َ ِطٓ حٌٔطٍ

al  خؽ أفخلططٗ طٔططظـ١ن أْ طٔططخهي فططٟ حٌظٕزططئ رخطـخ٘ططخص  أْ حٌز١خٔططخص ح٤ٓخٓطط١ش كططٛي ىهططً حٌّٔططظٍٙه ٚأّٔطط

١ّخْ )    ( حٌوٛحِطً حٌّطئػَس فطٟ أفطخق حٌّٔطظٍٙى١ٓ      2010: 67ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ، ٚفٟ ٌ٘ح حٌّـطخي لٔطُ ٓطٍ

 اٌٝ هّٔش أٔٛحم ٟ٘:

حث١ش          .1 ٞ ٠ّؼطً حٌمطٛس حٌشطَ ن ٚحٌوطيِخص ٚحٌطٌ ىهً حٌفَى: ٚ٘ٛ حٌيهً حٌّظخف ٌيٜ حٌفَى ٦ٔفخلطٗ هٍطٝ حٌٔطٍ

.ٌٗ 

فٟ أفخلٙخ  س ٚكـّٙخ ٚحٌظغ١َ فٟ ىهٍٙخ: ٠وظزَ كـُ ح٤َٓس ٚىهٍٙخ ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس ىهً ح٤َٓ .2

ٚحىهخٍ٘خ، اً وٍّخ ُحى ىهً أٚ كـُ ح٤َٓس ٠ِ٠ي أفخلٙخ، ٚوٍّخ حٔظمٍض ِٓ ِٔظٜٛ حؿظّخهٟ أىٔٝ 

 اٌٝ آهَ أهٍٝ ٠ِىحى أفخلٙخ أ٠ؼخً.

٠خىس فٟ ىهٍٗ ِٔظمز٩ً، ٚرٕخء هٍٝ ًٌه حٌيهً حٌّظٛلن: ٠ظؤػَ أفخق حٌشوض هٍٝ ِخ ٠ظٛلوٗ ِٓ ُ .3

 ٠مَٛ رظلي٠ي ِخ ٠ٕٛٞ شَحءٖ رٕخء هٍٝ ِخ ٠ظٛلوٗ ِٓ ٠ُخىس فٟ ىهٍٗ.

ح٨ثظّخْ: هخىس ِخ ط٠ِي ِشظ٠َخص ح٤فَحى هٕيِخ ٠لظٍْٛ هٍٝ لَع. ٚرٕخء هٍٝ ًٌه غخٌزخً ِخ  .4

ىٗ طغخٍ ٠ئػَ ح٨ثظّخْ فٟ ح٦ٔفخق ح٨ٓظ٩ٙوٟ، ٠ٚوي حٌشَحء رخ٤ؿً حٌـ٠َك حٌٌٞ ٠ٍٔ

 حٌّٔظٍٙى١ٓ أٚ حٌّزظيث١ٓ ح٠ٌٌٓ ٨ طىفٟ ِٛحٍىُ٘ حٌّخ١ٌش ٌٔي كخؿخطُٙ حٌوظ٠َش.

حٌيهً حٌّظزمٟ روي طغـ١ش حٌؼ٠ٍَٚخص: طمَٛ ح٤َٓس روي أفخلٙخ هٍٝ حٌلخؿخص حٌؼ٠ٍَٚش  .5

 )وخٌّؤوً ٚحٌّٔىٓ، ٚحٌٍّزْ( ربٔفخق حٌيهً حٌّظزمٟ، ٚلي طمَٛ أ٠ؼخً رخىهخٍٖ.

حى ح٨ٓظ٩ٙو١ش فٟ حٌومٛى ح٤ه١َس طغ١َحص ؿّش وخْ ٌيهً حٌّٔظٍٙه ىٍٚ فٟ ٌٚمي شٙيص أٓٛحق حٌّٛ

حص حٌظطٟ      Diamond and pintal( 30 :1972طشى١ٍٙخ ٚطٛؿ١ٙٙخ، فمي أٚػطق )  أْ حٌىؼ١طَ ِطٓ حٌظغ١طَ

طليع فٟ ح٤ٓٛحق، طَؿن اٌٝ حٌظغ١َ فٟ كـُ ٚط٠ُٛن حٌيهً، ك١غ طٛحفَ حٌمٛس حٌشَحث١ش فٟ ٠ي حٌّٔطظٍٙه  

 ِٓ ٗ ِٔظٍٙه ِلظًّ اٌٝ ِٔظٍٙه فوٍٟ، ٌ٘ح ِٓ ؿٙش ِٚٓ ؿٙش أهَٜ ٨ ري أ٠ؼخً ِٓ ىٍحٓش ِٛلف طلٌٛ

ح٦ٔفخق ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ. فلـُ حٌطيهً ِٚـطخ٨ص ط٠ُٛوطٗ طٍوطذ ىٍٚحً فطٟ طلي٠طي حٌـزمطخص ح٨ؿظّخه١طش،         

ف 2012: 120)هز١يحص ٚآهَْٚ  ١ٓ ( ِن حٌوٍُ رؤٔٗ ١ٌْ حٌوخًِ حٌٛك١ي ك١غ اْ روغ ح٤شوخص حٌّظطٕ

ؿزمخص أىٔٝ ٠لممْٛ أك١خٔخً ىه٩ً أوزَ ِٓ أشوخص فٟ ؿزمخص أهٍٝ، ٚهٍٝ ٌ٘ح ح٤ٓطخّ ٠طَٜ   ِٓ 
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ىُٚٔزَٞ فٟ ٔل٠َظٗ أْ ح٠ٌِخىس فٟ ىهً حٌفَى لي طٕمٍٗ ِٓ فجش حؿظّخه١ش ًحص ّٔؾ حٓظ٩ٙوٟ ِو١ٓ 

حٌّٕؾ  اٌٝ فجش حؿظّخه١ش ًحص ّٔؾ حٓظ٩ٙوٟ ِوظٍف، ٠ٚؼـَ حٌّٔظٍٙه فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش اٌٝ ِٔخ٠َس

ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٌٍفجش حٌـي٠يس، ٚفٟ ِولُ ح٤ك١خْ فبْ ِخ ٠ٕظؾ هٓ ًٌه ٘ٛ ٠ُخىس ح١ًٌّ ٩ٌىهخٍ )ِو٩، 

(، اًحً ٕ٘خٌه حٍطزخؽ ٚػ١ك ر١ٓ حٌيهً ٚح٨ٓظ٩ٙن، فخٌيهً حٌمِٟٛ فٟ ىٌٚش ِخ ٠وـٟ 2009: 221

١ف١ش ط٠ُٛطن حٌطيهً رط١ٓ    طٍٛس هخِش هٓ حٌمٛس حٌشَحث١ش أٚ ح٨ٓظ٩ٙو١ش ٤فَحى ٌٖ٘ حٌيٌٚش، وّخ أْ و

ح٤فططَحى ٚح٤ٓططَ، طططئػَ رشططىً أٚػططق هٍططٝ ِٔططظٜٛ ح٨ٓططظ٩ٙن ٚهٍططٝ ٔططٛحكٟ ح٦ٔفططخق ّٚٔططؾ ٘ططٌح   

َ هططٓ حٌو٩لططش رطط١ٓ ىهططً 1970هططخَ « أٍٔٔططض أٔـططً»ح٨ٓططظ٩ٙن، ٌٚوططً حٌيٍحٓططخص حٌظططٟ لططخَ رٙططخ 

مطٛح١ٔٓ أٔـطً   ح٤َٓس ٠ُٚخىس أفخلٙخ هٍٝ حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌّوظٍفطش، ٚحٌظطٟ حططـٍق هٍطٝ طٔط١ّظٙخ ر     

 هٍٝ ح٦ٔفخق ه١َ ى١ًٌ هٍٝ ًٌه، ٚطظٍوض ٌٖ٘ حٌو٩لش رخ٢طٟ:

وٍّخ وخٔض ح٤َٓس أوؼَ فمَحً، وٍّخ وخٔض ٔٔزش ِخ طٕفمٗ هٍٝ حٌغٌحء طّؼً أوزَ ؿِء ِٓ ِـّٛم  -1

 ٔفمخطٙخ. 

وٍّخ حٍطفن ىهً ح٤َٓس، وٍّخ ُحى حٌّٕفك هٍٝ حٌّٔىٓ، ٌٚىٓ ٔٔزش ِخ ٠ٕفك هٍٝ حٌّٔىٓ طزمٝ  -2

 فٟ حٌوخىس أٚ طىْٛ ل٠َزش ِّخ وخٔض ه١ٍٗ ٓخرمخً. ػخرظش

هٕيِخ طليع ٠ُخىس فٟ ىهً ح٤َٓس ٠ِ٠ي حٌّٕفطك هٍطٝ حٌغطٌحء، ا٨ أْ ٔٔطزش ِطخ ٠ٕفطك هٍطٝ ٘طٌح          -3

 حٌغٌحء رخٌٕٔزش ٌّـّٛم حٌيهً طمً فٟ حٌوخىس هّخ وخٔض ه١ٍٗ.

 ً ػخرظش طم٠َزخً.وٍّخ حٍطفن ىهً ح٤َٓ وٍّخ ُحى حٌّٕفك أ٠ؼخً هٍٝ حٌٍّزْ، ٌٚىٓ حٌٕٔزش طل -4

اْ حٍطفخم ىهً ح٤َٓس ٠ظخكزٗ فٟ حٌوخىس ٠ُخىس ح٦لزطخي هٍطٝ ح٦ٔفطخق هٍطٝ حٌٕطٛحكٟ ح٤هطَٜ        -5

 (.85:2010حٌّوظٍفش، ٚط٠ِي أ٠ؼخً حٌٕٔزش حٌّوظظش ٌٌٌه )١ٍّٓخْ 

 ػّش )عٓ( اٌّغزٍٙه ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ 2.3.3

Consumer's age and purchasing behaviour 

ّٔطظٍٙه ىٍٚحً ِّٙطخً فطٟ طٛؿ١طٗ ٓطٍٛوٗ حٌشطَحثٟ، ك١طغ ٠غٍطذ هٍطٝ فجطش           ٠ٍوذ هّطَ )ٓطٓ( حٌ  

حٌشططزخد أٚ حٌّططَح٘م١ٓ ِططؼ٩ً الزططخٌُٙ حٌّفططَؽ هٍططٝ حٌشططَحء ٚح٨ٓططظ٩ٙن ِٚٛحوزططش وططً ِططخ ٘ططٛ ؿي٠ططي      

٠ٚظّخشٝ ِن حٌوظَ، ٚطِىحى ٌي٠ُٙ أٚ طـغٝ حٌـٛحٔذ حٌوخؿف١ش هٍٝ حٌـٛحٔطذ حٌوم١ٔ٩طش ٚحٌَشط١يس،    

( أٔططٗ هٕطيِخ ٠ظطزق ح٤ؿفطخي فططٟ ٓطٓ حٌَّح٘مطش ٠ططِىحى      2000: 118) William et alأٚػطق  

أفخلُٙ، ٤ْ حٌَّح٘م١ٓ ٠ؤوٍْٛ وؼ١َحً، ٠ٍٚزْٔٛ ػ١خرخً َِطفوش حٌؼّٓ، ٠ٚلظخؿْٛ ٌّظطخ٠ٍف حٌيٍحٓطش   

٠ٍٚوزططْٛ ىٍٚحً فططٟ حٌظٔططٛق، ٠ٚططئػَْٚ رشططىً وز١ططَ هٍططٝ ِشططظ٠َخص ح٤ٓططَس، ٚوؼ١ططَ ِططٓ حٌشططَوخص 

ش ١ّ٘٤ظٙططخ، ِٚؼططخي ًٌططه: هٕططي ريح٠ططش ىهططٛي هّطط٩ق طططٕخهش طَوطِ ؿٙٛى٘ططخ هٍططٝ ٘ططٌٖ حٌفجططش حٌو٠َّطط 

اٌٝ ٓٛق ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش، ٍوِص هٍٝ فجش  Sonyح٨ٌىظ١َٔٚخص ح١ٌخرخٟٔ شَوش ٟٓٛٔ 
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حٌشزخد ك١غ لخِض رَهخ٠ش رـٌٛش وَس حٌـخثَس حٌشخؿج١ش فٟ ِٔوٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٌٖ٘ حٌفجش حٌو٠َّش 

(Solomon,2004:498 ْ ِططٓ ٘ططُ فططٟ ِٕظظططف حٌوّططَ طططِىحى ٌططي٠ُٙ حٌـٛحٔططذ    (. ر١ّٕططخ ٔـططي رططؤ

حٌوم١ٔ٩ططش ٚحٌَشطط١يس فططٟ ه١ٍّططش حٌشططَحء أوؼططَ ِططٓ فجططش حٌشططزخد، ك١ططغ ٠زططيأ ٌططي٠ُٙ حٌططٛهٟ ح٨ىهططخٍٞ   

ٚح٨ٓظؼّخٍٞ، ٚطمً ٌي٠ُٙ حٌـٛحٔذ حٌوخؿف١ش فٟ حٌشَحء ٚح٨ٓظ٩ٙن، ٚطظُ ٌي٠ُٙ ه١ٍّش حٌشطَحء روطي   

١ٍش ٌٍٍٔن حٌَّحى شَحإ٘خ، ٌ٘ح ؿزوخً ِن ح٢هٌ فٟ ح٨هظزخٍ حٌزلغ، ٚحٌظم١١ُ، ٚل١خّ ِيٜ حٌلخؿش حٌفو

حٌفَٚلخص حٌفَى٠ش رط١ٓ ح٤شطوخص ٚكطخٌظُٙ ح٨لظظطخى٠ش، ٚح٨ؿظّخه١طش، ٚحٌٕفٔط١ش، ٚؿزوطخً وٍّطخ طمطيَ          

ح٦ٔٔخْ رطخٌوَّ ٚطط٨ًٛ اٌطٝ َِكٍطش حٌىٌٙٛطش طظٕطخلض حٌّشطظ٠َخص ٌي٠طٗ ٚطٕلظطَ فطٟ ٓطٍن ِو١ٕطش،             

( رؤٔطٗ ٨ طٛؿطي ىٚحفطن ٚهطخىحص     2002: 77ٕطش، فمطي ًوطَ ِٕطي٠ً )    ٚرؤٓوخٍ ِو١ٕش، ِٚطٓ أِطخوٓ ِو١  

شَحث١ش ىحثّش رً ٟ٘ هخىس ِظغ١َس؛ ٤ْ ٕ٘خٌطه حٌىؼ١طَ ِطٓ حٌظطؤػ١َحص هٍطٝ حٌّٔطظٍٙه ِٕٙطخ ططؤػ١َحص         

أْ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك ِٙظّْٛ ؿيحً رظل١ٍطً   Mowen and Minor( 1998:581حٌٔٓ، ٌٚمي ر١ٓ )

ٓطًٙ ٌوّطً هـطؾ هخ١ٌطش حٌيلطش ٚرطخ٤هض ِٛلطف ح٤هّطخٍ         ِٛحلف ح٤هّخٍ ٌيٜ حٌّٔطظٍٙى١ٓ ٤ٔٙطخ أ  

حٌّٔظمز١ٍش، ٚطَو١زش حٌٔىخْ ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حٌظٕزئ رٙخ ٚطوـ١ـٙخ أوؼَ ِٓ حٌوٕخطَ حٌي٠ّٛغَحف١ش 

أْ هَّ حٌّٔظٍٙه ِطٓ أ٘طُ    Sheth et al( 1994:224ح٤هَٜ وخٌيهً ٚحٌٛك١فش، ر١ّٕخ ٠َٜ )

 ٟٚ٘:حٌوٕخطَ طؤػ١َحً فٟ ٍٓٛوٗ ٌؼ٩ػش أٓزخد 

 .ٌٍٓٔ ًوً ِٓ حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص طوظٍف حهظ٩فخً ؿ٠ٌٍخً طزوخ 

           طٔخهي ىٍحٓش هَّ حٌّٔظٍٙه فطٟ طلي٠طي ح٠٦طَحى حٌّظٛلطن حٌلظطٛي ه١ٍطٗ ِطٓ حٌّٔطظٍٙه هط٩ي

 ك١خطٗ.

 .ُحٌظغ١َحص فٟ حٌظَو١زش حٌٔىخ١ٔش طئىٞ اٌٝ طغ١َحص وز١َس فٟ ح٤ٓٛحق ٚفٟ حٌـٍذ ٚحٌم١ 

أْ ٌوَّ حٌّٔظٍٙه ه٩لش أٚ أػَحً ٚحػلخً هٍٝ ٔٛه١طش  ( 77:1995ٚلي أٚػق ح٤َُ٘ٞ )

ِٚٛحطفخص حٌٍٔوش أٚ حٌويِش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ أٚ ٠مزً ه١ٍٙخ، فٕٙخٌه ٍٓن أٚ هطيِخص طٔطظويِٙخ وطً    

ح٤هّخٍ طم٠َزخً، ر١ّٕخ ٕ٘خن ٓطٍن أٚ هطيِخص ٨ طٔطظويِٙخ ا٨ فجطخص ِو١ٕطش ِطٓ ح٤هّطخٍ، ٚأك١خٔطخً ٨         

ٌٌٌه اًح وخٔض شَوش ِخ طوـؾ ٌظ٠ٛٔك ٍٓوش ١ٌٍّٕٔٓ ف١ـذ ه١ٍٙطخ   .طٔظويَ ا٨ رٛٓخؿش فجش ٚحكيس

 65%اٌطٝ   40%طلخشٟ طمي٠ّٙخ رو٩ِش طـخ٠ٍش هخطش رخٌىزطخٍ ك١طغ أكٙطَص حٌيٍحٓطخص أْ ِطٓ      

٨ ٠وظزططَْٚ أٔفٔططُٙ ِٔطط١ٕٓ، ًٌٚططه ِؼططً ِٔظلؼططَحص   -ٚهططخىس ح٤وؼططَ ػططَحء ِططُٕٙ  –ِططٓ حٌّٔطط١ٕٓ 

 ٛ ( ٠ٚ176:2002طَٜ وطٛطٍَ ٚآهطَْٚ )    .ق ح٤ٍروط١ٓ  حٌظـ١ًّ حٌوخطش رخ١ٌّٕٔٓ هٍٝ أٔٙخ ٌّٓ فط

أٔٗ رظزيي حٌوّطَ ٠زطيي ح٤شطوخص حٌوطيِخص ٚحٌٔطٍن أ٠ؼطخً، وّطخ ططئػَ َِكٍطش حٌطيٍٚس حٌل١خط١طش هٍطٝ             

حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٟٚ٘ حٌَّحكً حٌظٟ طّطَ رٙطخ حٌوخثٍطش فطٟ طـٍٛ٘طخ، ٌطٌٌه غخٌزطخً ِطخ طَوطِ حٌلّط٩ص           

َح٘م١ٓ، رل٩ّص ط٩ِْ حٌـٛحٔذ حٌوخؿف١ش ٌي٠ُٙ ٌلؼُٙ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ١ش هٍٝ فجش ح٤ؿفخي ٚحٌّ
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ر١ّٕططخ طَوططِ حٌلّطط٩ص  .هٍططٝ حٌشططَحء ٚح٨ٓططظ٩ٙن، ٌّططخ ٌٙططُ ِططٓ طططؤػ١َ هٍططٝ أٓططَُ٘ ٌٍم١ططخَ رخٌشططَحء   

حٌظ٠َٚـ١ش ٌّٓ ُ٘ فٟ ِٕظظف حٌوَّ هٍطٝ حٌٕطٛحكٟ حٌوم١ٔ٩طش ٚحٌَشط١يس، ِطن هطيَ اغفطخي حٌٕطٛحكٟ         

( 340:2010حٌٕلَ هٓ ٓطٕٗ، فمطي أٚػطق ٓط١ٍّخْ )     حٌوخؿف١ش ٤ٔٙخ ِٛؿٛىس ٌيٜ وً فَى رظَف

أٔططٗ ٌطط١ْ ٌٍّططَح٘م١ٓ ٚحٌىٙططٛي هططخىحص ِظشططخرٙش فططٟ ح٨ٓططظ٩ٙن، فخٓططظّخهُٙ اٌططٝ ٚٓططخثً ح٦هطط٩ْ      

ٚحٌَٓخثً حٌيهخث١ش ٠زيٚ ِوظٍفخً، وّخ أْ أًٚحلُٙ ِظزخ٠ٕش، ١ِٚطٌُٛٙ ِظزخهطيس، ٚكظطٝ شطزىخص حٌظ٠ُٛطن      

 Hoyer and Maclnnis( 1997:351ٍطٝ ًٌطه )  حٌظطٟ ٠ظوطخٍِْٛ ِوٙطخ ٨ طزطيٚ ًحطٙطخ، ٚأوطي ه      

ك١غ ًوَ أْ حٌٕخّ ح٠ٌٌٓ رخٌوَّ ٔفٔٗ ٠َّْٚ رطخٌوزَس ٔفٔطٙخ فطٟ ك١طخطُٙ، ٠ٚظشطخٍوْٛ رخٌطٌو٠َخص       

ٚح٨٘ظّخِخص حٌّشظَوش ٔفٔٙخ، ٚحٌظٟ رطيٍٚ٘خ طمطٛى اٌطٝ أّٔطخؽ ِظشطخرٙش ِطٓ ح٨ٓطظ٩ٙن، ٌطٌٌه فطبْ          

ٌٟ حٌظ٠ٛٔك فٟ ِٕلّخص ح٤هّخي ِوَفظٙخ، ِوَفش أهّخٍ حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ أٞ ِـظّن ٠فظَع رّٔئٚ

ٚحٌظٟ ٠طظُ حٌظٛططً ا١ٌٙطخ هطخىس هطٓ ؿ٠َطك ح٦كظطخءحص حٌَٓط١ّش حٌظطٟ طمطَٛ حٌطيٚي رٕشطَ٘خ رظطفش              

ى٠ٍٚططش هطط٩ي فظططَحص ١ُِٕططش ِلططيىس ِٚوَٚفططش، ٚحٌظططٟ طف١ططي فططٟ ِوَفططش حٌفجططخص حٌو٠َّططش ٚطَو١زططش        

شزخد( أَ ِـظّطن ٘طََ )طغٍطذ ه١ٍطٗ     حٌّـظّن، ً٘ ٘ٛ ِـظّن فظٟ )أٞ طغٍذ ه١ٍٗ ٔٔزش ح٤ؿفخي ٚحٌ

ٔٔزش حٌىزخٍ فٟ حٌٔٓ(؟ ٚفٟ حٌغخٌذ طوظزَ حٌّـظّوخص فٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش ِـظّوخص فظ١ش طغٍطذ ه١ٍٙطخ   

ٔٔزش حٌشزخد ك١غ ٔٔزش حٌّٛح١ٌي هخ١ٌش، ٚوٌٌه ٔٔطزش حٌوظطٛرش، ٚٓطٓ حٌطِٚحؽ ِزىطَ، هٍطٝ هىطْ        

حٌٔطٓ، ٌمٍطش هطيى حٌّٛح١ٌطي، ٚططؤهَ ٓطٓ        حٌّـظّوخص فٟ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌظٟ طغٍذ ه١ٍٙخ ٔٔزش وزخٍ

حٌِٚحؽ، ٚٔٔزش حٌوظٛرش حٌّٕوفؼش، ك١غ رٍطغ ِوطيي حٌوظطٛرش فطٟ ىٚي ِؼطً: آطزخ١ٔخ، ٚحٌٔط٠ٛي،        

أٚ ألططً، رٕططخء هٍططٝ ًٌططه لخِططض روططغ حٌلىِٛططخص حٌغَر١ططش رظشططـ١ن حٌٕططخّ     1.4ٚأٌّخ١ٔططخ، ٚح١ٌٛٔططخْ 

ٌىز١طَس أٓطوخٍحً طفؼط١ٍ١ش ٍه١ظطش ؿطيحً      ٦ٔـخد ح٤ؿفخي، فمي لخِض حٌلىِٛش ح٦ٓطزخ١ٔش رّطٕق ح٤ٓطَ ح   

ٌََٓٛ حٌويِخص حٌوخِش وخٌىَٙرخء، ٚحٌّخء، ٚحٌغخُ، ِٕٚلض ِٔخهيحص آىخ١ٔش ٌٍشزخد حٌّمزً هٍطٝ  

حٌططِٚحؽ، وّططخ ألخِططض ِجططخص ح٨٢ف ِططٓ ٠ٍططخع ح٤ؿفططخي فططٟ ِوظٍططف ِٕططخؿك حٌططز٩ى، أِططخ حٌلىِٛططش    

 ً ٌٔطظش أشطَٙ، ٌٚىطٓ ِطن ًٌطه ططَفغ        ح٠٦ـخ١ٌش فمي ٚفَص ٥ٌِٙخص اؿخُس أِِٛش رَحطذ وخًِ طظط

(.٠وظزططَ حٌوّططَ ِططٓ  Solomon,2009:409ح٤ِٙططخص ح٠٦ـخ١ٌططخص أـططخد ح٠ٌِّططي ِططٓ ح٤ؿفططخي )  

حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌّّٙش حٌظٟ طٔظويَ فٟ ٚطف أفَحى حٌّـظّن ، ٚلي ٚؿي حٌزخكؼْٛ أْ حٌوَّ 

 Leonحٌّوظٍفش ِٓ ح٨فَحى )  ٠ّىٓ أْ   ٠ىْٛ ِظغ١َح ًح ِٕفوش وز١َس فٟ حٌظف٠َك ر١ٓ حٌّـّٛهخص

& Leesil , 1991        . ُٙك١غ أْ حٌوَّ ٠ئػَ فطٟ كخؿطخص ح٨فطَحى ٍٚغزطخطُٙ ٚأًٚحلٙطُ ِٚطِحؿ )

ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕوىْ هٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌي٠ُٙ . ِٚٓ ٕ٘خ ؿخء طَو١ِ حٌّٕظـ١ٓ هٍٝ فجطخص ِو١ٕطش ِطٓ    

ٍٝ ح٤ًٚحق ح٨ٓطظ٩ٙو١ش ٌىطً   حٌوَّ ٨ٔظخؽ روغ ح٤ٔٛحم ِٓ حٌٍٔن ، ِٚلخٌٚش حٌشَوخص حٌظوَف ه

 فجش ه٠َّش ًٌٚه ٌظظ١ُّ ح٠ٌِّؾ حٌٍٔوٟ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّٕخٓذ ٌُٙ ٚحٔظخؿٗ .
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 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ  3.1.3

Consumer's Eductional Level and purchasing behaviour 

شطَحثٟ رشطىً هطخص ،    ٌٍّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ أػَ فٟ حٌٍٔٛن ح٨ٔٔخٟٔ رشطىً هطخَ ٚرٔطٍٛوٗ حٌ   

فىٍّخ ُحى حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٌيٜ حٌفَى اُىحى حٌفَى ٚه١ٗ حٌشطَحثٟ ٚح٨ٓطظ٩ٙوٟ ، ٚاُىحىص ليٍططٗ    

هٍٝ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌٍٔن ٚهظخثظٙخ ٚؿٛىطٙخ ٚل١ّظٙخ حٌّخى٠طش ٚحٌّو٠ٕٛطش ، ر١ّٕطخ وٍّطخ لطً حٌّٔطظٜٛ       

حٌوي٠ططي ِطٓ حٌٔططٍن ، ٠ٚططَٜ  حٌظو١ٍّطٟ ٌٍفططَى لطً حٌططٛهٟ ح٨ٓطظ٩ٙوٟ ٚلٍططض ٌي٠طٗ حٌّوَفططش روظطخثض      

( رطؤْ ىٍؿطش حٌطظوٍُ ٚحٌؼمخفطش ططئػَ رشطىً ٚحػطق هٍطٝ ح٦كٔطخّ          102:1997ٔخطَ ٚحٌمـطخ١ِٓ )  

رلم١مش كخؿخص ح٤فَحى ٚفٟ حٌـٕٛف ٦شزخهٙخ ، فّخ ٠شوَ أطلخد ىٍؿطخص حٌظوٍط١ُ ٚحٌؼمخفطش حٌوخ١ٌطش     

. وّخ أٚػق ح٤ُ٘طَٞ   رلخؿظٗ ِٓ حٌٍٔن ، ٨ ٠ٕـزك هٍٝ ِٓ ُ٘ ألً ُِٕٙ ِٔظٜٛ ػمخفٟ ٚطو١ٍّٟ

( أْ حهظ٩ف ىٍؿش حٌظو١ٍُ ططئىٞ اٌطٝ حهطظ٩ف فطٟ حٌوطخىحص حٌشطَحث١ش ٚح٨ٓطظ٩ٙو١ش ،        81:1995)

ٚىٚحفططن حٌشططَحء ٚهٛحِططً حٌظفؼطط١ً ، ٚأٓططٍٛد حٌظفى١ططَ ، ٚٔٛه١ططش حٌّغ٠َططخص ، ٚٔٛه١ططش حٌَغزططخص       

ٚحٌظططلف ٚطوططيى٘خ ، ٌططٌٌه فٕٙخٌططه ه٩لططش رطط١ٓ ىٍؿططش حٌظوٍطط١ُ ٚطٔطط٠ٛك روططغ حٌٔططٍن ، وخٌىظططذ          

ٚحٌّـ٩ص . وّخ أْ ٕ٘خٌه ه٩لش ر١ٓ ىٍؿش حٌظو١ٍُ ٚأٍٓٛد ط١١ِّ حٌٍٔن رو٩ِطخص طـخ٠ٍطش ٚأٓطّخء    

ٚشططوخٍحص . ٌططٌٌه ٠زططٌي ِٔططئٌٚٛ حٌظٔطط٠ٛك ؿٙططيح أوزططَ ِططن حٌفجططخص ًحص حٌّٔططظٜٛ حٌظو١ٍّططٟ حٌَف١ططن    

ٌٔطٍن  ٦لٕخهُٙ رخٌشَحء ٚح٨ٓظ٩ٙن . هٓ ؿ٠َك حٌشَف حٌّفظً فٟ وؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ ٌوظطخثض ح 

ً حٌـزمش حٌّظوٍّش اٌٝ حٌظيل١ك ٚحٌظطَٚٞ ٚهطيَ حٌظٔطَم    ١ٚؿٛىطٙخ ، ٚهيِخص ِخ روي حٌز١ن . ك١غ طّ

 Hoyer( 1997:51هٕي حٌم١خَ رو١ٍّش حٌشَحء . أٞ ٠ٔوْٛ اٌٝ حٌظفى١َ ٚحٌّفخػٍش . ٌمي أٚػق ) 

and Maclnnis ٌظوخًِ ِن أْ حٌّٔظٜٛ حٌَّطفن ِٓ حٌٌوخء ٚحٌظو١ٍُ ٠وُِ ِميٍس حٌّٔظٍٙه هٍٝ ح

حٌّوٍِٛخص حٌّوميس ٚحطوخً حٌمَحٍ حٌشَحثٟ . ر١ّٕخ ٠مظظَ ِٔئٌٚٛ حٌظ٠ٛٔك هٍطٝ ِوخؿزطش حٌـٛحٔطذ    

ح٤وؼطَ طو١ٍّطخ هطخىس ِطخ      ح٨شوخصوّخ أْ  .ح٤لً طو١ٍّخ ِن حٌفجخص –فٟ أغٍذ ح٤ك١خْ  –حٌوخؿف١ش 

ٚػوُٙ ح٨ؿظّخهٟ ، ٠مزٍْٛ هٍٝ شَحء ٚحٓظ٩ٙن ٍٓن طوزَ هٓ ِٔظٛحُ٘ حٌؼمخفٟ ، أٚ ٠ظّخشٝ ِن 

رظَف حٌٕلَ أك١خٔطخ هطٓ ٓطوَ٘خ ، رغ١طش حٌظوز١طَ هطٓ ط١ّطُِ٘ ٍٚلط١ُٙ فطٟ ِـطظّوُٙ . ر١ّٕطخ طمزطً             

حٌـزمش ح٤لً طو١ٍّطخ هٍطٝ شطَحء ٚحٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن ِظٛٓطـش أٚ ِظي١ٔطش حٌـطٛىس رٙطيف حٌظطٛف١َ. ٚرّطخ            

ٔطوٝ حٌـزمطش ح٤وؼطَ    رخ٦ػطخفش هٍطٝ ًٌطه ط    حٌٔو٠َظٕخٓذ ِن ىهٌُٛٙ حٌش٠َٙش ٟٚ٘ رخٌغخٌذ ِظي١ٔش 

طو١ٍّخ هٍٝ حٌيٚحَ اٌٝ ح٨ٍطمخء رؤٓطٍٛد ك١خطٙطخ ِٚلخٌٚطش ح٨ٔظمطخي اٌطٝ ؿزمطخص حؿظّخه١طش أهٍطٝ فطٟ          

حٌغخٌذ . ٠ٚظزن ًٌه حٌظَو١ِ هٍٝ شَحء ٚحلظٕخء حٌٍٔن ٚحٌّٕظـخص حٌظطٟ طٔطًٙ حٔظمطخٌُٙ اٌطٝ حٌـزمطخص      

و١شطٛٔٙخ هطٓ ؿ٠َطك شطَحء حٌٔطٍن      ح٨ؿظّخه١ش ح٤هٍٝ . وّخ ٠ٔوْٛ اٌٝ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١طخس حٌظطٟ ٠  

ًحص حٌـٛىس ٚح٨ُٓ حٌظـخٍٞ حٌّوَٚف . أِخ ح٤شطوخص ح٤لطً طو١ٍّطخ فٍط١ْ رخٓطظـخهظُٙ فطٟ وؼ١طَ        
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أٚ  ،ِٓ ح٤ك١خْ شَحء ٚحٓظ٩ٙن حٌو٩ِخص حٌظـخ٠ٍش حٌّوَٚفش ٚحٌّشطٍٙٛس . ٔظ١ـطش ٦ٍطفطخم ػّٕٙطخ     

 ٨ طوظزَ ِٓ ح٠ٌٛٚ٤خص ٌي٠ُٙ .

 

 ٚاٌغٍٛن اٌششائٟاٌٛظ١فخ أٚ إٌّٙخ  4.1.3

Consumer's Profession and purchasing behaviour 

ٚؿطططي أْ حٌّٕٙطططش أٚ حٌٛك١فطططش حٌظطططٟ ٠شطططغٍٙخ ح٨فطططَحى فطططٟ حٌّـظّطططن طّؼطططً أكطططي حٌّئشطططَحص         

حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌّّٙش فٟ ىٍحٓخص حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚطف١َٖٔ ، ٠ٚوطٛى ًٌطه اٌطٝ أْ حٌّٕٙطش ططئػَ فطٟ       

ٚٔٙؾ ك١خطُٙ رشىً هخص . ٌٚمي وشفض ىٍحٓخص هي٠يس هٓ ٚؿٛى ل١ُ ح٨فَحى ٚأًٚحلُٙ ٚاطـخ٘خطُٙ 

 Quintه٩لش ا٠ـخر١طش رط١ٓ ٔطٛم حٌٛك١فطش ِٚٔطظٜٛ حٌطيهً حٌّظطخف ٚلطَحٍ حٌشطَحء ٚح٨ٓطظ٩ٙن .)           

,1998 ; Sung , 1998 ) 

 

 ِىبْ اٌغىٓ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ 5.1.3

Consumer's Population Distribution and purchasing behaviour 

 

٦ػخفش اٌٝ أ١ّ٘ش هيى حٌٔىخْ ّٖٚٔٛ فبٔٗ ِٓ حٌُّٙ أ٠ؼخ ِوَفش حٌّىخْ حٌطٌٞ ف١طٗ ٠مط١ُ ح٨فطَحى .     رخ

٘ططً ٠و١شططْٛ فططٟ حٌّٕططخؿك حٌلؼطط٠َش أَ ٠و١شططْٛ فططٟ حٌّٕططخؿك ح٠ٌَف١ططش ؟ أَ ٠و١شططْٛ فططٟ حٌّٕططخؿك    

 .حٌزي٠ٚش ، أَ ٠و١شطْٛ فطٟ ِٕطخؿك اىح٠ٍطش وز١طَس وخٌوٛحططُ أٚ حٌّلخفلطخص أٚ حٌّطيْ أٚ حٌّو١ّطخص          

ًٌٚه ٤ْ وً ِٕـمش ؿغَحف١ش طٕفَى روظخثض ِٕخه١ش ٚؿز١و١ش ٚحؿظّخه١ش ٚػمخف١ش ِوظٍفش ١ِِّٚس 

حٌّٕـمش حٌـغَحف١ش طوىْ كخؿخص ٍٚغزخص هخطش رخ٨فَحى ح٠ٌٌٓ ٠م١ّْٛ ف١ٙخ ، أْ ٌٙخ . ٌٚ٘ح ٠وٕٟ 

ٌّٕخؿك ِٚٓ ػُ طوىْ ّٔـخ ٍٓٛو١خ هخطخ رٙخ ٠وظٍف هٓ حٌّٕؾ حٌٍٔٛوٟ حٌٌٞ ٠لَٖٙ ح٨فَحى فٟ ح

 ( ( Quint ,1998 ; Sung , 1998 ح٨هَٜ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 

 

 اىثاّياىَثحث 

SECTION TWO 

 تأثير الأضرج في اىطيىك اىشرائي 

 ٍفهىً الاضرج وأّىاعها1.2.3

‌ثؼبداد‌ ‌اٌغٍٛن ‌٘زا ‌٠زأصش ‌ؽ١ش ،‌ ‌اٌفشد ‌عٍٛن ‌فٟ ‌رأص١شا ‌اٌؼٛاًِ ‌ألٜٛ ِٓ‌ ‌الأعشح رؼذ

٠ٕؼىظ‌رٌه‌ػٍٝ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌،‌٠ٚخزٍف‌رأص١ش‌الأعشح‌ٚارغب٘بد‌ٚل١ُ‌،‌ٚآساء‌أفشاد‌الأعشح‌،‌ٚ

‌ٚظشٚف ،‌ ‌الاعزّبػ١خ ‌ٚهجمزٙب ،‌ ‌ٌزى٠ٕٛٙب ‌رجؼب ‌اٌفشد ‌عٍٛن ‌،‌ٙػٍٝ ‌ٚاٌضمبف١خ ،‌ ‌الالزقبد٠خ ب

(‌ ‌ٚاٌذ١ٕ٠خ ‌اٌزأص١ش‌غ١ش‌‌Pride and Ferrell(‌142:2012ٚالاعزّبػ١خ‌، ‌ِٚٓ‌اٌجذ٠ٟٙ‌أْ‌٘زا ،

(‌أْ‌رأص١ش‌الأعشح‌ػ225:2012‌ٍٝ)‌ػج١ذاد‌ؼبد‌فمذ‌أوذِزغبٚ‌فٟ‌ع١ّغ‌الأعش‌ٚفٟ‌ع١ّغ‌اٌّغزّ

‌،‌ ‌الأعشح ‌ؽ١بح عٍٛن‌اٌّغزٍٙه‌٠خزٍف‌ثبخزلاف‌الأعش‌،‌ٚثبخزلاف‌وً‌ِشؽٍخ‌ِٓ‌ِشاؽً‌دٚسح

‌اٌفشد‌ٚاٌغّبػخ‌الأٌٚٝ ‌فٟ‌‌ٚاٌغذ٠ش‌ثبٌزوش‌أْ‌الاعشح‌رؼذ‌إٌٛاح‌الأٌٚٝ‌فٟ‌ؽ١بح اٌز٠‌ٟٕزّٟ‌ئ١ٌٙب

عزّبػ١خ‌،ٚػٕذِب‌ٔمٛي‌الاعشح‌فلاثذ‌أْ‌ٔزوش‌أْ‌ٌجؼل‌أفشاد٘ب‌ؽ١برٗ‌،‌١ٍ٠ٚٙب‌ثبلٟ‌اٌغّبػبد‌الا

‌٘بِبَ‌ٚأعبع١بً‌فٟ‌اٌزأص١ش‌ثجبلٟ‌أفشاد٘ب‌وبلأة‌ٚالأَ‌ٚالأؿ‌الأوجش‌فىً‌ُِٕٙ‌ٌٗ‌دٚسٖ‌ٚرأص١شٖ‌ دٚساً

‌اٌّخزٍف‌ػٓ‌ا٢خش‌.

‌اٌفشد‌ ‌ؽ١ش‌٠ّزٍه ‌الاعزّبػ١خ ‌اٌج١ئخ ‌خلاي ِٓ‌ ‌٠زُ ‌اٌؾشائٟ ‌اٌغٍٛن ‌فٟ ‌الأعشح ‌رأص١ش ئْ

‌الأعشح‌،‌اٌ ‌ؽ١بح ‌،‌ِٚٓ‌خلاي‌دٚسح ‌ٚاٌّؼشفخ‌،‌ٚالارغب٘بد‌اٌلاصِخ‌ِٓ‌خلاي‌الأعشح ّٙبساد‌،

‌داخً‌ ‌اٌؾشاء ‌لشاس ‌فٕغ ‌فٟ ‌دٚسٖ ‌خلاي ِٓٚ‌ ،‌ ‌ثبٌؼّش ‌رمذَ ‌وٍّب ‌اٌفشد ‌٠خزٍف‌رقشف ؽ١ش

‌الأعشح.

الأعشح‌ثأٔٙب‌:‌ػجبسح‌ػٓ‌ِغّٛػخ‌أفشاد‌ث١ُٕٙ‌فٍخ‌‌Arnold et al(‌2004:553ػشف‌)

‌ثبٌذَ ‌اٌزؼش٠ف‌فٟ‌‌لشاثخ ‌٘زا ‌اٌىزبة‌ِغ ِٓ‌ ‌ارفك‌ػذد ‌ٚلذ ‌اٌؼبهفٟ‌، ‌ثبلاٌزضاَ ‌اٌضٚاط‌،أٚ ‌أٚ ،

 2012‌‌Schiff man etاٌّنّْٛ‌ِغ‌اخزلاف‌هش٠مخ‌اٌؼشك‌ٚٚعٛد‌ثؼل‌اٌّفشداد‌ُِٕٚٙ‌)

al‌،2010‌Solomon,‌‌ْعٙبص‌الإؽقبء‌الأِش٠ىٟ‌فمذ‌‌2012،‌ػج١ذاد‌‌2002،ع١ٍّب‌ ‌أِب ،‌)

‌ٌٟ‌:ػشف‌الأعشح‌ٚفٕفٙب‌وبٌزب

ٟ٘ ِـّٛهش ِئٌفش ِٓ شوظ١ٓ أٚ أوؼَ ) ٚحكي ُِٕٙ ٘ٛ ٍد  Family  : ح٤َٓس   .1

 ح٤َٓس ( ِظظ١ٍٓ ، أٚ ِظمخٍر١ٓ رٛحٓـش ح٨ٌٛىس أٚ حٌِٚحؽ ، أٚ حٌظى١ف ، ٠ٚٔىْٕٛ ِوخَ . 

 -:ٟ٘ وً ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٔىْٕٛ فٟ ٚكيس ٓى١ٕش ) ِِٕي Householdحٌٛكيس حٌّو١ش١ش  .2

 فش ٚحكيس ( ِظّّش ٌٍٔىٓ ول١ِ ٓىٕٟ ِٕفظً   غَ –ِـّٛهش غَف  -شمش
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: ٟ٘ هزخٍس هٓ ٚكيس ِو١ش١ش ِىٛٔش A family householdحٌٛكيس حٌّو١ش١ش )ح٤َٓس (  .3

 ِٓ أَٓس ، أٚ أشوخص آه٠َٓ ٨ ٠ظظٍْٛ رٌٖٙ ح٤َٓس ، ٠و١شْٛ ِوخً فٟ ِٔىٓ ٚحكي .

س هٓ ٍد : ٟ٘ هزخA nonfamily householdٍحٌٛكيس حٌّو١ش١ش حٌظٟ ١ٌٔض رؤَٓس  .4

 Hawkins et، 2004أَٓس ٠و١  ٚك١يحَ أٚ كظ٠َخ ِن آه٠َٓ ٨ طَرـٗ رُٙ أٞ طٍش )

al . ) 

‌،‌ ‌ٚاٌزمب١ٌذ ‌ٚاٌؼبداد‌، ‌ٚاٌّغزّؼبد‌، ‌ثبخزلاف‌اٌج١ئبد‌، ‌ٚأٔٛاػٙب ‌الأعش رخزٍف‌رشو١جخ

غ١ش‌ٚاٌّؼزمذاد‌اٌذ١ٕ٠خ‌،‌ِٓ‌ِىب٢‌ْخش‌فٟ‌اٌؼبٌُ‌،‌فّب‌٠قطٍؼ‌ػٍٝ‌رغ١ّزٗ‌أعشح‌فٟ‌ِغزّغ‌ِب‌،‌

رُ‌اعزؼشامٙب‌‌بؽجٗ‌ارفبق‌ػٍٝ‌ثؼل‌الأٔٛاع‌اٌّزؼبسف‌ػ٠‌ٙ١ٍٛعذ‌ِمجٛي‌فٟ‌ِغزّغ‌آخش‌،‌ئلا‌أٔٗ

،‌‌2002،ع١ٍّبْ‌‌,Schiffman et al‌،2010‌Solomon,2012ِٓ‌لجً‌ػذد‌ِٓ‌اٌىزبة‌أِضبي)

‌(‌ٟٚ٘‌وبٌزبٌٟ‌:‌2012ػج١ذاد‌

ب١ٔخ‌ٚعٛد‌أوضش‌ِٓ‌هفً‌:‌ٚرزىْٛ‌ػبدح‌ِٓ‌أة‌ٚأَ‌ِغ‌ئِىNuclear Familyالأعشح‌إٌٛاح‌ -

 ٠ؼ١ؾْٛ‌ع١ّؼب‌فٟ‌اٌّغىٓ‌ٔفغٗ‌،‌ٚ٘زا‌إٌٛع‌ِٓ‌الأعش‌٘ٛ‌اٌؾبئغ‌ؽب١ٌبَ‌.

‌اٌّّزذح - ‌ثؼل‌‌ Extended Familyالأعشح ‌ئٌٝ ‌ثبلإمبفخ ‌إٌٛاح ‌الأعشح ِٓ‌ ‌ٚرزىْٛ :

الألبسة‌ِضً‌الأعذاد‌،‌أٚ‌الأػّبَ‌،أٚ‌الأخٛاي‌،‌٠ٕٚزؾش‌٘زا‌إٌٛع‌ِٓ‌الأعش‌فٟ‌اٌّغزّؼبد‌

 ١خ‌ٚالإعلا١ِخ‌ػٍٝ‌الأغٍت.اٌؼشث

‌ئٔغبة‌أهفبي‌ - ‌اٌغبئجخ‌:‌ٚرزىْٛ‌ِٓ‌صٚط‌ٚصٚعخ‌فمو‌ٌؼذَ ،‌ٚرٌه‌ثقفخ‌اخز١بس٠خ‌الأعشح

 أٚئعجبس٠خ‌

‌اٌّؼ١ؾ١خ‌ - ‌أفشاد‌ِٓ‌الألبسة‌أٚ‌غ١ش‌‌Householdاٌٛؽذح ‌ٚرزىْٛ‌ِٓ‌فشد‌ٚاؽذ‌أٚ‌ػذح :

 الألبسة‌٠ؼ١ؾْٛ‌رؾذ‌عمف‌ٚاؽذ‌.

‌٠63:2003شٜ‌اٌغجٛسٞ‌) ‌أْ‌الأعشح )‌ ‌اٌفشد ‌ألٜٛ‌اٌّإصشاد‌فٟ‌ؽ١بح ‌٠ىِْٛٓ ‌اٌزٞ‌لذ

فٟ‌أعشر١ٓ‌،‌الأعشح‌اٌز٠‌ٌٟٛذ‌ف١ٙب‌٠ٚزشػشع‌ٟٚ٘‌اٌزٟ‌رإصش‌ف١ٗ‌رأص١شا‌ِجبؽشا‌ٚرؼٍّٗ‌و١ف‌‌اػنٛ

(‌ثأْ‌ٌىً‌فشد‌٠80:2005ؼ١ؼ‌٠ٚزؼبًِ‌،‌ٚالأعشح‌اٌز٠‌ٟىٛٔٙب‌ثؼذ‌صٚاعٗ‌،‌٠ٚإوذ‌اٌخ١ش‌ٚآخشْٚ)

‌اٌزٟ‌ف١ٙب ‌أٞ‌: ‌إٌّؾأ ‌أعشح ‌ثؼذ‌‌أعشر١ٓ‌: ‌اٌز٠‌ٟىٛٔٙب ‌اٌّبي‌"‌ٟٚ٘‌الأعشح "‌ ‌ٚأعشح اٌٛاٌذاْ‌،

‌اٌضٚاط‌.

 وظائف الأضرج ودورج حياتها   2.2.3

الأعش‌ؽغت‌اٌّغزّؼبد‌ٚاٌج١ئبد‌اٌزٟ‌رزىْٛ‌ف١ٙب‌رٍه‌الأعش‌،‌ئلا‌أْ‌‌سغُ‌اخزلاف‌أٔٛاع

زلافبد‌ٕ٘بن‌ؽجٗ‌رّبصً‌ث١ٓ‌ٚظبئف‌الأعش‌فٟ‌ِخزٍف‌اٌّغزّؼبد‌ٚاٌج١ئبد‌،‌ِغ‌ٚعٛد‌ثؼل‌الاخ



74 

 

‌ثؼل‌اٌىزبة‌أِضبي‌) ‌٠شا٘ب ‌وّب  Schiff،2012:355ٚرشر١ت‌الأ٠ٌٛٚبد‌،‌ِٚٓ‌ٚظبئف‌الأعشح

man‌‌ِْب‌٠ٍٟ‌:2012:295،ػج١ذاد2002:216،ع١ٍّب‌)‌‌

اٌٛظ١فخ‌الالزقبد٠خ‌:‌ٟٚ٘‌ػجبسح‌ػٓ‌رٛف١ش‌الاؽز١بعبد‌اٌؾ١بر١خ‌ٌلأعشح‌ِٓ‌هؼبَ‌،‌ٚؽشاة‌،‌ -1

 اد‌الأعشح‌ثٛاعطخ‌سة‌الأعشح‌.ٍِٚجظ‌،ٚسػب٠خ‌فؾ١خ‌ٚرؼ١ّ١ٍخ‌،‌ٌىً‌أفش

‌ػٍٝ‌ -2 ‌ٌٍزغٍت ‌لأفشاد٘ب ‌إٌفغٟ ‌ٚالإسؽبد ‌اٌذػُ ‌ثزٛف١ش ‌الأعشح ‌رمَٛ ‌ؽ١ش :‌ ‌اٌؼبهفٟ اٌذػُ

 اٌنغٛه‌إٌفغ١خ‌ٚاٌّؾبوً‌اٌؾ١بر١خ‌.

‌ٚالأٔؾطخ‌ -3 ،‌ ‌اٌّٛا٘ت ‌ٚسػب٠خ ‌ثز١ّٕخ ‌الأعشح ‌رمَٛ ‌ؽ١ش :‌ ‌ٌلأعشح ‌اٌؾ١برٟ ‌إٌٙظ رٛف١ش

 ب‌.الاعزّبػ١خ‌،‌ٚاٌٙٛا٠بد‌ٌذٜ‌أػنبئٙ

اٌزطج١غ‌الاعزّبػٟ‌لأفشاد٘ب‌:‌ؽ١ش‌رمَٛ‌الأعشح‌ثزؼ١ٍُ‌أفشاد٘ب‌،‌ٚئوغبثُٙ‌اٌم١ُ‌،‌ٚالأػشاف،‌ -4

‌لأفشاد٘ب‌ ‌اٌّلائُ ‌الأعٍٛة‌اٌّؼ١ؾٟ ‌ٚاخز١بس ،‌ ‌اٌؾشائٟ ‌اٌغٍٛن ‌ٚأّٔبه ،‌ ٚاٌؼبداد‌ٚاٌزمب١ٌذ

 ٚرٌه‌ِٓ‌خلاي‌رشث١زُٙ‌ٚرٛع١ُٙٙ‌ِٓ‌ٔبؽ١خ‌ِّٚبسعزٗ‌ػ١ٍّبً‌ِٓ‌ٔبؽ١خ‌أخشٜ‌.

5- ‌ ‌اٌزطج١غ‌ر١ٙئخ ‌فٟ‌ػ١ٍّخ ‌٘بِبً ‌دٚساً ‌رٍؼت‌الأعشح ‌ٕٚ٘ب :‌ ‌الاعزٙلاوٟ‌ٌلأٚلاد فشؿ‌اٌزطج١غ

 الاعزٙلاوٟ‌،‌ٚرؾىً‌الأطجبػبد‌الأٌٚٝ‌ٌٍطفً‌ػٓ‌إٌّزغبد‌ٚاٌّؾلاد‌اٌزغبس٠خ‌.

ٌلأعشح‌دٚسح‌ؽ١بح‌راد‌ِشاؽً‌ِخزٍفخ‌،‌رجذأ‌ِٓ‌ِشؽٍخ‌اٌؼضٚث١خ‌،‌ٚرٕزٟٙ‌ثّشؽٍخ‌اٌؼؼ‌

‌وجبس‌اٌغٓ‌دْٚ ‌ُِٕٚٙ‌‌اٌخبٌٟ‌) ‌ٌلأعشح ‌اٌؾ١بر١خ ‌ِٓ‌اٌىزبة‌اٌذٚسح ‌رٕبٚي‌اٌؼذ٠ذ ‌ٚلذ ،‌ )‌ الأٚلاد

(William Brassington and Pettit 2000:125, et al, 2000:118ْ2002:233،ع١ٍّب‌)

‌ٚاٌزٟ‌رزىْٛ‌ِٓ‌اٌّشاؽً‌اٌزب١ٌخ‌:

 حٌوِٚر١ش : َِكٍش ِخ لزً حٌِٚحؽ -1

 حٌِٚحؽ حٌلي٠غ : ٚطشًّ حٌِٚؿ١ٓ -2

 حٌِٚؿ١ٓ ٚح٨ٚ٤ى ، ُٚؿ١ٓ ٚؿفً أٚ أؿفخي  . حٌو  حٌىخًِ : ٚطشًّ -3

حٌو  حٌوخٌٟ: ٚطشًّ حٌِٚؿ١ٓ فمؾ روي ح٨ٓظم٩ي حٌّخىٞ ٚحٌٔىٕٟ ٨ٚ٥ٌى، ٕٚ٘خن  -4

حكظّخ٨ْ ح٤ٚي: حٔظمخي ح٨ٚ٤ى اٌٝ ِٔىٓ آهَ ِن حٓظَّحٍ هًّ حٌٛحٌي٠ٓ، ٚحٌؼخٟٔ ٚطٛي 

 ٍد ح٤َٓس اٌٝ ٓٓ حٌظمخهي .

 طمظظَ هٍٝ أكي حٌِٚؿ١ٓ فمؾ روي ٚفخس حٌِٚؽ ح٢هَ. حٌِٚؽ حٌزخلٟ هٍٝ ل١ي حٌل١خس : -5

‌ػ١ٍٗ‌‌ٌٚؼً‌ِٓ‌إٌّبعت‌اٌمٛي‌:‌ئْ‌اٌؾىً‌اٌزم١ٍذٞ‌ٌلأعش عٛاء‌إٌٛاح‌أٚ‌اٌّّزذح‌لذ‌هشأ

رغ١شاد‌عّخ‌رؼٛد‌ٌزغ١ش‌اٌظشٚف‌الالزقبد٠خ‌ٚالاعزّبػ١خ‌ٚاٌمب١ٔٛٔخ‌،‌ٚٔزظ‌ػٓ‌رٌه‌ظٙٛس‌أٔٛاع‌

(‌ثأْ‌ٕ٘بن‌رطٛساد‌2000:241خ‌عبثمب‌فمذ‌روش‌ع١ٍّبْ‌)عذ٠ذح‌ِٓ‌الأعش‌ٌُ‌رىٓ‌ِؼشٚفخ‌أِٚمجٌٛ

فٟ‌رشو١جخ‌الأعشح‌اٌّؼبفشح‌،‌ٔبرغخ‌ػٓ‌رأخ١ش‌اٌضٚاط‌ئٌٝ‌عٓ‌ِزمذِخ‌ٚاسرفبع‌ِؼذلاد‌اٌطلاق‌،‌
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ٚفغش‌ؽغُ‌الأعشح‌،‌ٚاسرفبع‌ٔغجخ‌الأعش‌اٌزٟ‌رؼٌٛٙب‌الأَ‌،‌ٚص٠بدح‌ػذد‌الأعش‌راد‌اٌذخ١ٍٓ‌،‌ِّب‌

ذح‌ِٕٚٙب‌:‌فئخ‌الأعشح‌ِٓ‌صٚع١ٓ‌دْٚ‌أهفبي‌،‌ٚفئخ‌الأعشح‌دْٚ‌أدٞ‌اٌٟ‌ظٙٛس‌فئبد‌أعش٠خ‌عذ٠

أهفبي‌ٌفزشح‌ه٠ٍٛخ‌ثغجت‌رأخ١ش‌الإٔغبة‌أٚ‌اٌؼلاط‌ِٓ‌اٌؼمُ‌ص٠‌ُشصلب‌أهفبلاً‌ف١ّب‌ثؼذ‌،‌ٚفئخ‌الأعش‌

ؽذ٠ضٟ‌اٌضٚاط‌ٌىٓ‌اٌضٚط‌ٚاٌضٚعخ‌وج١شاْ‌فٟ‌اٌؼّش‌ِغ‌الإٔغبة‌أٚ‌ػذَ‌الإٔغبة‌،‌ٚفئخ‌الأعشح‌

١ذ‌ٚخبفخ‌الأَ‌،‌ٚفئخ‌الأعشح‌اٌّّزذح‌ٚرؾًّ‌:‌اعزّشاس‌ئلبِخ‌الاثٓ‌ثؼذ‌صٚاعٗ‌فٟ‌راد‌اٌؼبئً‌اٌٛؽ

‌ِغ‌ ‌ٚاٌغذح ‌اٌغذ ‌،ئلبِخ ‌اٌٛاٌذ٠ٓ ‌ِغ ‌اٌجٕبد‌اٌّطٍمبد‌ٌلإلبِخ ‌ػٛدح ‌أٚ ،‌ ‌ٚاٌذ٠ٗ ‌ِغ ‌الأعشح ِٕضي

خ‌الأعشح‌،‌ٚفئخ‌اٌّطٍم١ٓ‌ٚاٌّطٍمبد‌دْٚ‌أٚلاد‌،‌ٚفئخ‌اٌؼضاة‌اٌز٠‌ٓ٠إخشْٚ‌اٌضٚاط‌ئٌٝ‌عٓ‌ِزمذِ

‌أٚ‌لا‌٠زضٚعْٛ‌ػٍٝ‌الإهلاق‌،‌ٚفئخ‌الأساًِ‌.

ئْ‌ِّب‌عجك‌روشٖ‌ِٓ‌ِفب١ُ٘‌ٚٚظبئف‌ٚأدٚاس‌ؽ١بر١خ‌رنؼٕب‌أِبَ‌ؽم١مخ‌أعبع١خ‌ِفبد٘ب‌:‌أْ‌

ِٓ‌اٌُّٙ‌ٌٍّٕؾأح‌اٌزغ٠ٛم١خ‌اٌزؼشف‌ػٍٝ‌ػذد‌الأعش‌ٚاٌؼبئلاد‌فٟ‌اٌذٌٚخ‌أٚ‌فٟ‌إٌّطمخ‌اٌغغشاف١خ‌

اٌنشٚسٞ‌أ٠نبً‌ِؼشفخ‌ِزٛعو‌ؽغُ‌الأعشح‌لأْ‌رٌه‌٠إصش‌‌اٌزٟ‌رزؼبًِ‌ِؼٙب‌رٍه‌إٌّؾأح‌،وّب‌ِٓ

فٟ‌و١ّخ‌اٌّج١ؼبد‌ٚفٟ‌ؽغُ‌اٌطٍت‌ٚهج١ؼخ‌الاعزٙلان‌ٚػٍٝ‌أّٔبه‌ٚأعب١ٌت‌٘زا‌الاعزٙلان‌،‌٠ٚؼذ‌

فُٙ‌دٚسح‌ؽ١بح‌الأعشح‌ِٓ‌الأِٛس‌اٌٙبِخ‌ٌشعبي‌اٌزغ٠ٛك‌ٚثبٌزبٌٟ‌فاْ‌ػذد‌الأفشاد‌فٟ‌وً‌ِشؽٍخ‌

‌ِغ ،‌ ‌الأ١ّ٘خ ‌ثبٌغخ ‌الأِٛس ‌ئٔفبلب‌‌ِٓ ‌اٌفئبد‌ٚأوضش٘ب ‌أُ٘ ِٓ‌ ُ٘‌ ‌اٌّشا٘م١ٓ ‌أْ ‌ثبٌؾغجبْ الأخز

‌ٚرأص١شا‌فٟ‌الأعشح‌ٔؾٛ‌اٌؾشاء‌ٚالاعزٙلان‌.

 الأدوار الأضريح في عَييح اتخار اىقرار اىشرائي  3.2.3

‌ ‌الأعشح ‌هشق‌ٚأعب١ٌت‌رؾىً ‌ِٕٙب ‌ٚاٌز٠‌ٞزؼٍُ ،‌ ‌ٌذٜ‌اٌفشد ‌اٌؾشاء ‌الأٌٚٝ‌ٌؼ١ٍّخ إٌٛاح

‌رخزٍف‌الأدٚاس‌الأعش٠خ‌فٟ‌ػ١ٍّخ‌اٌؾشاء‌ٚالاعزٙلان‌،‌اٌؾشاء‌ٚالاعزٙلان‌ِ .‌ ٕز‌ٔؼِٛخ‌أظبفشٖ

 2012:335Schiff manاثزذاء‌ِٓ‌سة‌الأعشح‌ئٌٝ‌آخش‌هفً‌فٟ‌الأعشح‌ٚؽغت‌وزبثبد‌وً‌ِٓ‌)

et al،Hoyer and MacClenny ,1997:370)لشاس‌‌‌ ‌ارخبر ‌ػ١ٍّخ ‌فٟ ‌الأعش٠خ ‌الأدٚاس فأْ

‌اٌؾشاء‌رأخز‌الأؽىبي‌اٌزب١ٌخ‌:

 ِزخز‌اٌمشاس‌:‌اٌؼنٛ‌فٟ‌الأعشح‌اٌز٠‌ٞمشس‌اٌؾشاء -

اٌشل١ت‌ػٍٝ‌اٌّؼٍِٛبد‌:‌٠زؾىُ‌فٟ‌و١ّخ‌اٌّؼٍِٛبد‌اٌخبفخ‌ثغٍؼخ‌أٚخذِخ‌ِب‌ثزذفمٙب‌لأفشاد‌ -

 الأعشح.

 اٌّإصش‌فٟ‌اٌمشاس‌:‌٠إصش‌لٟ‌لشاس‌اٌؾشاء‌ثطش٠مخ‌ِجبؽشح‌أٚ‌غ١ش‌ِجبؽشح‌. -

 نبء‌الأعشح‌.اٌّؾزشٞ‌:‌اٌز٠‌ٞمَٛ‌ثبٌؾشاء‌ثب١ٌٕبثخ‌ػٓ‌ثبلٟ‌أػ -

 ِؼذُ‌اٌغٍؼخ‌:‌اٌز٠‌ٞؾٛي‌اٌغٍؼخ‌فٟ‌فٛسح‌ِٕبعجخ‌ٌلاعزٙلان‌. -

 ِغزخذَ‌اٌغٍؼخ‌:‌اٌؼنٛ‌اٌز٠‌ٞمَٛ‌ثبعزخذاَ‌اٌغٍؼخ‌. -
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‌اٌمشاس‌ ‌ِضً ،‌ ‌الأعشح ‌ؽخـ‌فٟ ِٓ‌ ‌أوضش ‌لجً ِٓ‌ ‌رزخز ‌اٌؾشاء ‌لشاساد ِٓ‌ ‌اٌىض١ش أْ

‌الأدٚاس ‌رٛص٠غ ‌٠ٚؼزجش ،‌ ‌اٌضٚط‌ٚاٌضٚعخ ‌ثٛعبهخ ‌ِٓ‌الأ١ّ٘خ‌‌اٌّؾزشن‌اٌز٠‌ٞزخز داخً‌الاعشح

(‌أْ‌الأعشح‌ٟ٘‌ٔٛاح‌اٌّغزّغ‌الاعزٙلاو١خ‌اٌٙبِخ‌عذاَ،‌ٌزٌه‌‌2012‌:173ثّىبْ‌ؽ١ش‌٠شٜ‌وٛرٍش‌)

٠ٙزُ‌سعبي‌اٌزغ٠ٛك‌ثٙب‌ِٓ‌ؽ١ش‌رٛص٠غ‌الأدٚاس‌فٟ‌اٌؼبئٍخ‌،‌ٚثزأص١ش‌آساء‌أػنبؤ٘ب‌ػٍٝ‌اخز١بس‌

‌١ّ٠ض‌الأعشح‌ػٓ‌ثبلٟ‌اٌغّبػبد‌اٌّإ صشح‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍفشد‌أٔٙب‌اٌغٍغ‌ٚاٌخذِبد‌،‌ِّٚب

‌ ‌أوذٖ ‌ِب ‌ٚ٘زا ‌ٚاٌّغزّش ‌اٌّجبؽش ‌اٌزفبػً ‌لأػنبئٙب  On kvisit and Shawرز١ؼ

‌رغّؼ‌(2004:205) ‌ؽ١ش ،‌ ‌رجؼبٌَخقبئقٙب ‌اٌّشعؼ١خ ‌اٌغّبػبد ‌ثبلٟ ‌ػٓ ‌رخزٍف ‌الأعشح ثأْ

اعزٙلاو١خ‌ؽ١ش‌‌الأعشح‌لأفشاد٘ب‌ثبٌزفبػً‌ٚعٙبَ‌ٌٛعٗ‌ثقفخ‌دائّخ‌،‌ٚلأْ‌الأعشح‌ػجبسح‌ػٓ‌ٚؽذح

‌ِٓ‌ ‌عضءاَ ‌الأفشاد ‌أؽذ ‌اؽز١بعبد ‌وزٌه ‌ٚرؼزجش ،‌ ‌إٌّزغبد ‌اعزٙلان ‌فٟ ‌٠ؾزشوْٛ أػنبؤ٘ب

‌ ‌ٚفٟ‌دساعخ ‌ٚرؼذد‌ (Kim and lee,1996)اؽز١بعبد‌الأعشح. ‌ٌىضشح ‌ٔظشاً ‌أٔٗ ‌ئٌٝ ‌اٌزٛفً رُ

خذِٙب‌اٌمشاساد‌الأعش٠خ‌٠ٕؾأ‌ػبدح‌فشاع‌ٚاخزلاف‌ث١ٓ‌أفشاد‌الأعشح‌،‌ٚئْ‌ٕ٘بٌه‌عذ‌هشق‌٠غز

‌الأفشاد‌ٌؾً‌الاخزلافبد‌أٚ‌اٌقشاع‌ػٕذ‌ظٙٛسٖ‌ٟٚ٘‌وبٌزبٌٟ‌:

 اٌّغبِٚخ‌أٚ‌اٌّفبٚمخ‌:‌٠ؾبٌٚٛا‌اٌزٛفً‌ئٌٝ‌رغ٠ٛخ‌. -

 رى٠ٛٓ‌أطجبع‌:‌رؼّذ‌رض١٠ف‌اٌؾمبئك‌ِٓ‌أعً‌اٌفٛص‌. -

‌ٚثزٌه‌ - ‌الأعشح ‌فٟ ‌الأفنً ‌اٌخجشح ‌ثبِزلاوّٙب ‌الأَ ‌أٚ ‌الأة ‌ادػبء :‌ ‌اٌغٍطخ اعزخذاَ

 ٍزأص١ش‌.٠غزخذِْٛ‌عٍزطُٙ‌ٌ

 اٌغجج١خ‌:‌اعزخذاَ‌ٔمبػ‌ِٕطمٟ‌ثٙذف‌اٌفٛص‌. -

 اٌٍؼت‌ػٍٝ‌اٌّؾبػش‌أٚ‌اٌؼٛاهف‌:‌اعزخذاَ‌اٌقّذ‌ٚالأغؾبة‌ِٓ‌إٌّبلؾخ‌. -

 اعزخذاَ‌ِؼٍِٛبد‌ئمبف١خ‌أٚ‌أٞ‌هشف‌صبٌش‌ٌلإلٕبع‌ٚاٌفٛص‌. -

 اىعىاٍو اىَؤثرج في اىقرار اىشرائي ىلأضرج 4.2.3

مو‌ٌلأدٚاس‌اٌز٠‌ٍٟؼجٙب‌أفشاد‌الأعشح‌،‌ثً‌ٕ٘بٌه‌ػذد‌اٌمشاس‌اٌؾشائٟ‌فٟ‌الأعشح‌لا‌٠خنغ‌ف

أْ‌‌ Peter and Olson (2002: 358 )ِٓ‌اٌؼٛاًِ‌ا٢خشٜ‌رإصش‌فٟ‌رٌه‌اٌمشاس‌ؽ١ش‌٠شٜ‌

‌ٕ٘بٌه‌صلاصخ‌ػٛاًِ‌ِإصشح‌فٟ‌اٌمشاس‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعشح‌ٟٚ٘‌:

 الاخزلافبد‌فٟ‌ِغز٠ٛبد‌إٌّزغبد‌ٚػلالزٙب‌ثبٌمشاس‌اٌؾشائٟ‌ٌلأعشح‌. -

 ٚدٚس‌وً‌ِٓ‌اٌضٚط‌ٚاٌضٚعخ‌.رشو١جخ‌ -

 الارفبق‌ػٍٝ‌لشاس‌ِٛؽذ‌ِٓ‌لجً‌اٌضٚط‌ٚاٌضٚعخ‌. -
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‌رجؼبَ‌ ‌ِخزٍفخ ‌أؽىبلاَ ‌ٚرأخز ‌اٌؾشاء ‌فٟ‌ػ١ٍّخ ‌اٌمشاساد‌الأعش٠خ ‌ٚرزٕٛع ‌رزؼذد ‌اٌّمبثً فٟ

أٔٗ‌رم١ٍذ٠ب‌رُ‌‌Pride and Ferrell ( 2003:210 )ٌٍغٙخ‌اٌزٟ‌رمَٛ‌ثبرخبر‌اٌمشاس‌،‌ٌٚمذ‌أٚمؼ‌

‌ارخبر‌لشاس‌اٌؾشاء‌فٟ‌الأعشح‌ئٌٝ‌صلاصخ‌أٔٛاع‌:رق١ٕف‌ػ١ٍّخ‌

 لشاساد‌أٚرِٛبر١ى١خ‌ٟٚ٘‌رٍه‌اٌمشاساد‌اٌزٟ‌رزخز‌ثبٌزغبٚٞ‌ث١ٓ‌أػنبء‌الأعشح‌اٌجبٌغ١ٓ‌. -

 لشاساد‌رزخز‌ثٛعبهخ‌اٌضٚط‌أٚ‌اٌضٚعخ‌ؽ١ش‌٠ىْٛ‌لأؽذّ٘ب‌اٌزأص١ش‌الأوجش‌فٟ‌ارخبر٘ب‌. -

 لشاساد‌ِؾزشوخ‌أٚ‌عّبػ١خث١ٓ‌اٌضٚط‌ٚاٌضٚعخ‌. -

‌ِؼ١ؾزٙب‌رخزٍ ‌ٚأعٍٛة ‌ٚرى٠ٕٛٙب ‌ٚؽغّٙب ‌الأعش ‌ثبخزلاف ‌ٌلأعشح ‌اٌؾشائ١خ ‌اٌمشاساد ف

‌(‌أْ‌اٌؼٛاًِ‌اٌزٟ‌رإصش‌ػٍٝ‌اٌمشاساد‌اٌؾشائ١خ‌فٟ‌الأعشح‌ٟ٘‌:٠ٚ2000:231شٜ‌ع١ٍّبْ‌)

‌أٚ‌ٚؽذح‌ - ،‌ ‌أٚ‌ِّزذح ،‌ ‌ٔٛاح ‌،‌أعشح ‌أٚ‌وج١شح ‌أٚ‌ِزٛعطخ‌، ،‌ ٔٛع‌ٚهج١ؼخ‌الأعشح‌:‌فغ١شح

 ٚأػّبسُ٘‌.ِؼ١ؾ١خ‌،‌ػذد‌الأهفبي‌

‌ثجبلٟ‌ - ‌ِمبسٔخ ‌الأعشح ‌سة ‌ػّش :‌ ‌الاعزّبػ١خ ‌ِٚىبٔزٙب ‌ٌلأعشح ‌اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخقبئـ

أػنبئٙب‌،‌ٚأػّبس‌الأهفبي‌،‌ٚاٌّغزٜٛ‌اٌزؼ١ٍّٟ‌،ٚاٌطجمخ‌الاعزّبػ١خ‌ًٚ٘‌اٌضٚعخ‌رؼًّ‌؟‌

 ًٚ٘‌وً‌أفشاد‌الأعشح‌٠ؼٍّْٛ؟‌.

،‌ٚاٌٙٛا٠بد‌،‌ٚاٌم١ُ‌اٌؼبئ١ٍخ‌،‌‌الأعٍٛة‌اٌّؼ١ؾٟ‌ٌلأعشح‌:‌الأٔؾطخ‌الاعزّبػ١خ‌،‌ٚاٌش٠بم١خ -

 ٚاٌّغزّغ‌،‌ٚالأعٛاق‌ٚإٌّزغبد‌.

الإٔزبط‌اٌذاخٍٟ‌ٌلأعشح‌:‌ً٘‌رضسع‌الأعشح‌ثؼل‌اٌخنشاٚاد‌ٚاٌفٛاوٗ‌؟‌ً٘‌رقٕغ‌الأعشح‌ -

 أٞ‌ِٕزظ‌أٚ‌رشثٟ‌ثؼل‌اٌط١ٛس‌ٚاٌؾ١ٛأبد‌؟‌.

‌ِغ‌اٌ - ‌دسعخ‌اٌزّبعه‌الأعشٞ‌،‌ٚدسعخ‌رى١ف‌الأعشح ج١ئخ‌،‌ٚلٛح‌الاػزجبساد‌الاعزّبػ١خ‌:

 ‌الارقبلاد‌ث١ٓ‌أفشاد‌الأعشح‌.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 اىَثحث اىثاىث

SECTION THIRD 

 تأثير اىدَاعاخ اىَرخعيح في اىطيىك اىشرائي

Groups effect on consumer’s purchasing behavior 

 ٍفهىً اىدَاعاخ اىَرخعيح1.3.3

غج١ٓ‌زاٌؾشائٟ‌ٌلأفشاد‌إٌّ‌رٍؼت‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌دٚساً‌ثبسصاً‌فٟ‌اٌزأص١ش‌ػٍٝ‌اٌغٍٛن

(‌أْ‌اٌغّبػبد‌اٌّإصشح‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائ2010‌:200‌ٟ)‌Solomonئ١ٌٙب،‌ؽ١ش‌٠شٜ‌

‌ٌٍّغزٍٙه‌رأخز‌أؽذ‌ؽى١ٍٓ‌ّ٘ب:‌

ٟٚ٘‌‌ Normative Reference Groupsاٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌اٌّؼ١بس٠خ:‌الاٚي‌:‌

غجخ‌ٌٍطفً،‌ؽ١ش‌رغبُ٘‌فٟ‌رؾى١ً‌ل١ّٗ‌اٌغّبػبد‌اٌزٟ‌رإصش‌فٟ‌اٌم١ُ‌اٌؼبِخ‌أٚ‌اٌغٍٛن‌وبلأعشح‌ثبٌٕ

‌ٚعٍٛوٗ.‌

‌ Comparative Reference Groupsاٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌اٌّمبسٔخ:‌اٌضبٟٔ‌:‌

‌غب٘بد‌ِؾذدح‌ِٚؼشفخ‌أٚ‌عٍٛن‌ِؼ١ٟٓٚ٘‌رٍه‌اٌزٟ‌رغزخذَ‌وؼلاِخ،‌أٚ‌سِض،‌أٚ‌ِإؽش،‌لار

‌ا٢خش٠ٓ.‌وبٌغ١شاْ،‌ٚالأفذلبء،‌اٌز٠‌ٓ٠ؼزجش‌عٍٛوُٙ‌ٚهش٠مخ‌ِؼ١ؾزُٙ‌ِؾو‌ئػغبة‌

 اىدَاعاخ وتأثيرها في اىطيىك اىشرائي ىلأضرج:2.3.3

‌اٌزٟ‌ ‌ٚاٌطبػخ ‌ثبٌّؼٍِٛبد‌اٌزٟ‌رمذِٙب، ‌ٌلإ٠ّبْ ‌٠أرٟ‌وٕز١غخ ‌اٌّشعؼ١خ ‌اٌغّبػخ ‌رأص١ش ئْ

‌ِٓ‌ ‌اٌخبفخ ‌ل١ُّٙ ‌ػٓ ‌ٌٍزؼج١ش ‌الأفشاد ‌ئٌٝ‌ؽبعخ ‌ثبلإمبفخ ‌ِؼب١٠ش٘ب، ‌ٚاؽزشاَ ‌ٌٙب ‌الأفشاد ٠ىٕٙب

ٚس‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ثبٌزأص١ش‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍّغزٍٙه‌ف١ّب‌٠زؼٍك‌خلاٌٙب،‌أِب‌ف١ّب‌٠زؼٍك‌ثذ

‌ٚوٍّب‌ ‌٠زأصش‌ثبٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ، ثبٌّٕزغبد‌فاْ‌لشاس‌ؽشاء‌ثؼل‌إٌّزغبد‌وبٌّٕزغبد‌اٌفخّخ

‌ػٍٝ‌رٌه‌فاْ‌ ‌ٚػلاٚح ‌اٌّشعؼ١خ، ‌اٌغّبػخ ‌صادد‌أ١ّ٘خ ‌اٌؾشاء ‌اٌّزؼٍك‌ثؼ١ٍّخ ‌اٌخطش ‌ؽغُ صاد

‌ثؼل‌الأٔٛا ‌رأاعزٙلان ِٓ‌ ‌٠ض٠ذ ‌إٌّزغبد ِٓ‌ ‌وبٌغ١بسادع ‌اٌّشعؼ١خ ‌اٌغّبػبد ٚاٌض١بة،‌‌ص١ش

‌ِٓ‌ ‌٠غزٍٙىْٛ ‌ِب ‌خلاي ‌الأؽخبؿ‌ِٓ ‌ػٓ ‌فىشح ‌أٚ ‌أطجبػبً ‌ا٢خشْٚ ‌٠ىْٛ ‌ؽ١ش ٚاٌغ١غبس،

ؽؼٛس‌اٌفشد‌ثؾبعزٗ‌ٌٍغّبػخ‌‌أْ‌ِٕزغبد،‌٘زا‌ثبلإمبفخ‌ئٌٝ‌ثؼل‌اٌقفبد‌اٌؾخق١خ‌ٌلأفشاد‌ؽ١ش

ثغإاي‌اٌّغزٍٙى١ٓ‌فٟ‌اٌٛلا٠بد‌اٌّزؾذح‌‌رُ‌اٌزٛعٗ‌ٔفزد‌ٟ‌دساعخاٌّشعؼ١خ‌٠ض٠ذ‌ِٓ‌أ١ّ٘زٙب،‌فف

‌ ‌روش ‌اٌؾشائٟ ‌لشاسُ٘ ‌فٟ ‌رإصش ‌اٌزٟ ‌الأعجبة ‌ػٓ ‌37ِٕالأِش٠ى١خ ‌ٔق١ؾخ‌‌ُٙ% ‌ػٍٝ ‌ثٕبء :

‌ ٚ‌ ‌فزوش‌20الأفذلبء، ‌اٌشٚط ‌ٌٍّغزٍٙى١ٓ ‌ٔفغٗ ‌اٌغإاي ‌ٚعٗ ‌ِّبصٍخ ‌دساعخ ‌ٚفٟ ‌ٌلإػلاْ، %

 ,Wall street journal)الأٚي،‌١ٍ٠ٙب‌الإػلاْ‌‌%‌ُِٕٙ‌ثأْ‌ٔقبئؼ‌الأفذلبء‌ٟ٘‌اٌّقذس72
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1985:19. A Gallup poll Advertising Age, 1990:46, cited in Karin et al 

2003:1937). ‌

 يىضح تعض اىعىاٍو اىَختارج اىتي تؤثر تأثيراً إيداتياً في تنيف أو خضىع اىَطتهيل ىيدَاعح.1.3اىدذوه 

 رأص١ش إ٠غبثٟ )+( اٌخصبئص

 حٌظوٛرش / حٌظوم١ي/ حٌغّٛع / حٌٌحط١ش. /هظخثض حٌّٛلفحٌّّٙش

 ٨ طٛؿي ِوٍِٛخص / ه١خٍحص ِليٚىس/ أُِخص/ ؿٛحٍة هظخثض حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش

حٌـخًر١ش / حٌوزَس / حٌّظيحل١ش/ ٚػٛف ح٤٘يحف/ حكظّخٌٟ حٌظفخهً  هظخثض حٌـّخهش 

 حٌّٔظمزٍٟ ِن حٌـّخهش/ حٌٕـخف حٌٔخرك. 

ِهش اٌٝ حٌظى١ف ٚحٌوؼٛم/ حٌلخؿش اٌٝ ح٨ٔظّخء/ حٌلخؿش اٌٝ أْ حٌٕ حٌوظخثض حٌفَى٠ش

 ٠ىْٛ شوظخً ِلزٛرخً / حٌَغزش فٟ ح١ٌٔـَس/ حٌوٛف ِٓ حٌظم١١ُ حٌٍٔزٟ. 

Source: Lascu and Zinkhan (1999, cited in Schiff man and Kanuk, 2012L 332) 

ػٍٝ‌ِٕبفغ‌رؼٛد‌ػ١ٍٗ،‌ٚفٟ‌‌ٚاٌغذ٠ش‌ثبٌزوش‌أْ‌اٌّغزٍٙه‌ثخنٛػٗ‌ٌٍغّبػخ‌اٌّشعؼ١خ‌٠ؾقً

‌‌رغؼٝ‌اٌغّبػخ‌ٌّطبٌجخاٌّمبثً‌ ‌ٚلذ‌ؽشػ‌ع١ٍّبْ‌ثأػنبئٙب ‌ٚرم١ذُ٘‌ثّٕٙبعٙب برجبع‌ِؼب١٠ش٘ب

(‌أعجبة‌خنٛع‌اٌّغزٍٙه‌ٌزأص١ش‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ثبٌؾقٛي‌ػٍٝ‌ِؼٍِٛبد‌261:2010)

ف٠‌ٟشٜ‌اْ‌اٌغّبػخ‌ر١خ‌ثبٔزّبئٗ‌ٌٍغّبػخ،‌ٚاعذ٠ذح،‌ٚػٍٝ‌ِٕبفغ‌اعزّبػ١خ،‌ٚرؼض٠ض‌اٌم١ّخ‌اٌز

‌أ ‌ػذح ‌رغٍه ‌اٌغج١ً ‌ٌٙزا ‌ِؼب١٠ش‌ؽعؼ١ٙب ‌ارجبػٗ ‌ػٍٝ ‌اٌفشد ‌ِىبفأح ‌ِٕٙب ‌إٌفٛر ‌أٔٛاع ِٓ‌ ىبي

‌ٔفٛر٘ب‌ ‌ِضاٌٚخ ‌خلاي ِٓ‌ ‌ٚرٌه ‌ٌغٍٛوٙب ‌ِغب٠ش ‌عٍٛن ‌ارجبع ‌ػذَ ‌ػٍٝ ‌ٚئسغبِٗ اٌغّبػخ،

‌ثبلإم‌ػجشاٌؾشػٟ‌ػٍٝ‌اٌؼنٛ،‌ ‌٠زٛافش‌لأػنبئٙب‌ِٓ‌خجشح‌خبفخ‌)لٛح‌اٌخجشح(‌٘زا بفخ‌ِب

 Hawkins et(‌224:2004ٌم١بَ‌اٌغّبػخ‌ثّّبسعخ‌ٔفٛر٘ب‌اٌّؼٕٛٞ‌)لٛح‌الأزّبء(،‌٠ٚشٜ‌)

al ‌‌:ٍٟثأْ‌دسعخ‌رأص١ش‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌رخزٍف‌رجؼبً‌ٌّب‌٠‌

٠ىْٛ طؤػ١َ حٌـّخهش حٌَّؿو١ش ل٠ٛخً هٕيِخ ٠ىْٛ حٌّٕظؾ أٚ حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚحػلش  .1

 ٚؿ١ٍش. 

 ألٜٛ وٍّخ ُحى حٌظِحِٗ رم١ّٙخ ِٚزخىثٙخ. هٍٝ حٌفَى ش ٠ىْٛ طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ .2

ي ٔلٛ ح٨ٌظِحَ رٌٌه ش٤ىحء حٌـّخهش وٍّخ أطزق حٌؼغؾ أوٍّخ ُحىص أ١ّ٘ش ٔشخؽ ِو١ٓ  .3

 حٌٕشخؽ. 

 ٔمش حٌفَى فٟ حٌّٛلف حٌشَحثٟ.  .4

‌

‌

‌
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(‌ ‌ػج١ذاد ‌٠ٚ377:2012‌ِٓشٜ ‌اٌّغزٍٙه ‌عٍٛن ‌فٟ ‌رإصش ‌اٌّشعؼ١خ ‌اٌغّبػبد ‌ثأْ )

ٚثؼش‌اٌضمخ‌فٟ‌ٔفغٗ‌ف١ّب‌٠زؼٍك‌ثغٛدح‌إٌّزظ‌ٚٔٛػ١زٗ‌ِٚضا٠بٖ،‌ٚدفؼٗ‌ٌٍم١بَ‌‌خلاي‌اٌزشغ١ت

‌فٟ‌ ‌عٍٛن‌ا٢خش٠ٓ‌ِٚؾبوبر٠ٚ‌ٗظٙش‌رٌه‌ع١ٍبً ‌اٌّغزٍٙه‌ثزم١ٍذ ‌ؽ١ش‌٠مَٛ ‌فؼلاً، ثبٌؾشاء

‌عٍٛن‌إٌغبء‌فٟ‌أزؾبس‌اٌّٛد٠لاد‌فٟ‌اٌّٛاعُ‌اٌّخزٍفخ.‌

‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
Source: Arnold et al (2004:613) 

‌
رز١ّض‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ثٛعٛد‌ثؼل‌الأؽخبؿ‌اٌز٠‌ٓ٠زّزؼْٛ‌ثذٚس‌فٟ‌رٛع١ٗ‌عٍٛن‌

‌ ‌اٌشأٞ ‌لبدح ‌رغ١ّزُٙ: ‌ػٍٝ ‌٠قطٍؼ ‌)‌opinion Leadersاٌغّبػخ ‌ػشف (‌77:1988ٚلذ

Bennett‌‌ٟف‌ ‌اٌز٠‌ٟزّزغ‌ثٙب ‌ا٢خشْٚ‌ٌٍخجشح ‌ئ١ٌٗ ‌٠زطٍغ ‌ؽخـ‌فٟ‌ِغّٛػخ ‌اٌشأٞ‌ثأٔٗ: لبئذ

‌ ‌اٌؾخـ‌‌Evert(1983, cited in Solomon 2004:388)ِٛمٛع‌ِؼ١ٓ،‌ٚػشفٗ ثأٔٗ:

‌ ‌ػشفٗ ‌ث١ّٕب ‌ٚعٍٛوُٙ، ‌ا٢خش٠ٓ ‌ثّٛالف ‌اٌزأص١ش ‌ثبعزّشاس ‌٠غزط١غ ‌(1998:340)اٌزٞ

Antonides and Raaij‌ٌػٍٝ‌ػٍُ‌ِٚؼشفخ‌ثّٕزظ‌ٚاؽذ‌ػٍٝ‌الألً‌ٚاٌزٞ‌‌زٞثأٔٗ:‌اٌؾخـ‌ا

‌٠زُ‌رغ١ّزُٙ:‌‌٘إلاء‌ػبدحا٢خش٠ٓ‌ٌٍؾقٛي‌ػٍٝ‌ٔق١ؾزٗ،‌ٚ‌رزُ‌اعزؾبسرٗ‌ِٓ‌لجً‌اٌّغزٍٙى١ٓ ِب

‌ؼزجش‌لبئذ‌اٌشأٞ‌ِقذساً‌ِّٙبً‌ٌٍّؼٍِٛبد‌ٌلأعجبة‌اٌزب١ٌخ:‌٠أرجبع‌اٌشأٞ،‌ٚ

 ٤ْ ٌي٠ٗ حٌوزَس حٌظم١ٕش ٚرخٌظخٌٟ ٠ظٍّه لٛس حٌوزَس.  .1

 ٠ّظٍه حٌّوٍِٛخص هٓ حٌّٕظـخص ٚحٌّوَفش حٌؼ٠ٍَٚش حٌّظوٍمش رٙخ.  .2

 ٠ّظخُ رؤٔٗ شوض حؿظّخهٟ ٠ٚوظٍؾ رخٌٕخّ.  .3

 ٗ ِن حٌّٔظٍٙه رخٌم١ُ ٚحٌّوظميحص ٌٌٌه فبٔٗ ٠ّظٍه حٌمٛس حٌَّؿو١ش. ٠ظشخر .4

 اىَرخعيح حطة اىَىاقف الاضتهلاميحيثيِ درخح تأثير اىدَاعاخ  2.3واىشنو 
 

 ط١ِّ ٚٚػٛف هخي

 طوٍك لٛٞ رخٌـّخهش

 ِوٍِٛخص ٚػمش ِٕوفؼش

 حٌٍٔن  حٌّوَّس ٚحٌظٟ طظـٍذ حٌوزَس

 ِٕوفغط١ِّ ٚٚػٛف 

 طوٍك ػو١ف  رخٌـّخهش

 ِوٍِٛخص ٚػمش هخ١ٌش

 حٌٍٔن  ح١ٌَّٔس

 و١شطؤػ١َ ػو١ف  ٌٍـّخهخص حٌَّؿ طؤػ١َ لٛٞ ٌٍـّخهخص حٌَّؿو١ش
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ـخص حٌـي٠يس ٠ٚؤهٌ هٍٝ هخطمٗ حٌوـَ ظ٠ّظخُ رؤٔٗ ِٓ ح٤ٚحثً ح٠ٌٌٓ ٠مزٍْٛ هٍٝ شَحء حٌّٕ .5

 ىحثّخً. 

‌اٌؼّش‌ ‌أٚمؼ ‌فمذ ‌إٌّزغبد، ‌ٚثبخزلاف ‌الأؽخبؿ ‌ثبخزلاف ‌اٌشأٞ ‌لبدح ‌رأص١ش ٠خزٍف

(161:2005)‌‌ ‌لبدح ‌رأص١ش ‌ِؼٍِٛبد‌ثأْ ‌ثزمذ٠ُ ‌٠مِْٛٛ ‌ؽ١ش ‌إٌّزغبد، ‌ثؾغت ‌٠خزٍف اٌشأٞ

‌ٔمزشة‌ِٓ‌ارخبر‌ ‌ػٕذِب ‌ل٠ٛبً ‌٠ٚىْٛ‌رأص١شُ٘ ‌ِٓ‌خلاي‌رغبسثُٙ، ‌أٚ‌عٍج١خ‌ػٓ‌إٌّزغبد، ئ٠غبث١خ

(‌ ً٠ٛٔ‌ ‌ث١ٓ ‌اٌقذد ‌ٚفٟ‌٘زا ‌اٌؾشاء، ‌الأعجبة‌اٌزٟ‌رإدٞ‌ئ337:1998‌ٌٝلشاس ‌أْ‌ِٓ‌مّٓ )

‌لج ‌اٌزؾش٠ل‌ِٓ ‌ٌضثبئٕٙب ‌اٌؾشوبد ‌فمذاْ ‌٠ؾىً ‌ٚاٌزٞ ‌الأفذلبء ‌الأعجبة‌7ً ‌ِغ ‌ثبٌّمبسٔخ %

‌٠ٛمؼ‌أعجبة‌فمذاْ‌اٌؾشوبد‌ٌضثبئٕٙب.‌‌2.3ا٢خشٜ،‌ٚاٌغذٚي‌سلُ‌

 أضثاب فقذاُ اىشرماخ ىستائْها2.3 اىدذوه 

 إٌغجخ اٌغجت

 %1 حٌٛفخس

 %5 ح٨ٔظمخي ٌّٕـمش أهَٜ

 %7 حٌظل٠َغ ِٓ لزً ح٤طيلخء

 %9 حٌّٕخفٔش

 %15 ؾِشخوً فٟ ؿٛىس حٌّٕظ

 %63 طـخً٘ حٌِرْٛ

 (.337:1998حٌّظيٍ: ٠ًٛٔ )

٠ٍٚؼت‌لبدح‌اٌشأٞ‌دٚساً‌عٛ٘ش٠بً‌فٟ‌رغ٠ٛك‌اٌغٍغ‌ٚاٌخذِبد‌ؽ١ش‌٠ؼزجشْٚ‌لذٚح‌ٌغ١شُ٘‌فمذ‌أٚمؼ‌‌

‌فٟ‌ٔؾش‌إٌّزغبد‌اٌغذ٠ذح،‌ؽ١ش‌ئ255:2012‌ُٙٔ)‌ػج١ذاد ‌ِّٙبً ‌اٌشأ٠‌ٍٞؼجْٛ‌دٚساً ‌ثأْ‌لبدح )

ٓ‌فٟ‌رم١ٍذُ٘،‌٠ٚضداد‌دٚسُ٘‌وٍّب‌اصداد‌رؼم١ذ‌إٌّزظ،‌٠ٚشٜ‌ع١ّش‌٠ٌٛذْٚ‌دائّبً‌اٌشغجخ‌ٌذٜ‌ا٢خش٠

ثزي‌اٌغٙٛد‌فٟ‌رؾذ٠ذ‌ٚرغ١١ش‌أساء‌اٌمبدح‌داخً‌ِغّٛػخ‌‌الاداساد‌اٌزغ٠ٛم١خػٍٝ‌‌ٗ(‌ثأ25:2001ٔ)

‌ؽشاء‌ ‌خلاي ِٓ‌ ‌ٚأؽ١بٔبً ‌ِؾبوبرُٙ ‌خلاي ِٓ‌ ‌اٌمبدح ‌ثبرجبع ‌اٌزبثؼ١ٓ ‌ل١بَ ‌ئٌٝ ‌٠إدٞ ‌ِّب ِؼ١ٕخ،

‌اٌز ٠‌ٟؾزشٚٔٙب،‌ػٍٝ‌اٌشغُ‌ِٓ‌أ١ّ٘خ‌ل١بَ‌ِغإٌٟٚ‌اٌزغ٠ٛك‌ثزؾذ٠ذ‌ٚرغ١١ش‌آساء‌اٌّبسوبد‌ٔفغٙب

‌ٚدسعخ‌ ‌اٌّشعؼ١خ ‌اٌغّبػخ ‌ئدسان‌أ١ّ٘خ ‌٠غت‌ػ١ٍُٙ ‌ئلا‌أٔٗ ‌ِؼ١ٕخ ‌ِشعؼ١خ ‌داخً‌ِغّٛػخ اٌمبدح

‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍّٕزظ‌ِؾً‌الا٘زّبَ،‌ؽ١ش‌ئٔٗ‌رخزٍف‌دسعخ‌رأص١ش‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ثبخزلاف‌ رأص١ش٘ب

‌)‌إٌّزغبد‌ٚ٘زا ‌أوذٖ ‌2004:366ِب )Solomon١ٌغذ‌‌‌ ‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ ‌أْ ؽ١ش‌أؽبس

ِزغب٠ٚخ‌ثبٌزأص١ش‌ثبٌمٛح‌ٔفغٙب‌ٌغ١ّغ‌أٔٛاع‌إٌّزغبد‌ٚأٔؾطخ‌الاعزٙلان،‌ئر‌ئْ‌ٕ٘بن‌عبٔج٠‌ٓ١إصشاْ‌

‌ػٍٝ‌دسعخ‌أ١ّ٘خ‌اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ّ٘ب:‌

 . ٠ظُ حٓظ٩ٙوٗ ٓٛف  ٌّٕظؾهّخ اًح وخْ ح .1

 ػ٠ٍَٚش أَ وّخ١ٌش.  ٚهّخ اًح وخٔض  حٌٍٔوش .2
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 يىضح ٍقارّح تأثير اىدَاعاخ اىَرخعيح عيً ّيح اىشراء. 3.3واىشنو 

 

‌إٌّزظ‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

 
‌

 اىعلاٍح اىتداريح

‌

‌

‌
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Solomon (2010:368) 

‌
ٕٚ٘خ لي ٠ؼخٍ حٌظٔخإي حٌظخٌٟ: "أٞ ِٓ حٌـّخهخص أوؼَ طؤػ١َحً فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ  

(، هم١ٍٟ 256:2010د حٌوي٠ي ِٓ حٌىظخد هٍٝ ٌ٘ح حٌظٔخإي ُِٕٙ )١ٍّٓخٌٍّْظٍٔٙه؟" ٚلي أؿخ

( ٚح٠ٌٌٓ حهظزَٚح أْ حٌـّخهخص حٌظغ١َس غ١َ ح١ٌَّٓش ِٓ أُ٘ حٌـّخهخص 95:1996ٚأهَْٚ

حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن ح٨ٓظ٩ٙوٟ ٤هؼخثٙخ، وخ٤طيلخء، ٚحٌّوخٍف، ٚح٤لخٍد، ٩ُِٚء حٌوًّ، 

١َّٓش حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ حٌظخػ١َ، ١ٍ٠ٙخ حٌـّخهخص ح١ٌَّٓش ٚطلظً حٌـّخهخص حٌؼخ٠ٛٔش غ١َ حٌ

( رؤٔٗ كظٝ طٔظـ١ن حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش 253:2010ٚحٌظٟ طوظزَ ح٤لً طؤػ١َحً، ٚأٚػق ١ٍّٓخْ )

 طلم١ك ٌ٘ح حٌظؤػ١َ فبٔٗ ٠ـذ أْ طىْٛ لخىٍس هٍٝ ِخ ٠ٍٟ: 

 اه٩َ حٌّٔظٍٙه هٓ حٌٍٔوش أٚ حٌو٩ِش حٌّليىس.  .1

 ٍه حٌفَطش ٌّمخٍٔش أفىخٍٖ ِن حطـخ٘خص ٍٚٓٛن حٌـّخهش. ِٕق حٌّٔظٙ .2

 حٌظؤػ١َ هٍٝ حٌّٔظٍٙه ٨طزخم ٍٓٛن حٌـّخهش.  .3

 حهظزخٍ لَحٍحص حٌّٔظٍٙه أْ حٓظويحَ ٍٓن حٌـّخهش ٔفٔٙخ لَحٍ ِشَٚم.  .4

ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌـّخهخص طظظف رخٌي٠ٕخ١ِى١ش ٚطؤهٌ هيس أشىخي أػٕخء طفخهً أهؼخثٙخ 

( رؤْ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـّخهش ٟ٘ حٌظفخهً ح٨ؿظّخهٟ 173:2010أٚػق ١ٍّٓخْ ) روؼُٙ رزوغ، فمي

حٌٌٞ ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ ح٨ؿظّخهٟ ٚحٌظوخًِ هزَ ح٨كظىخن، ٚحٌٌٞ ٠ؤهٌ هيس أشىخي ِٕٙخ: 

رأص١ش‌لٛٞ‌ٌٍغّبػبد‌

اٌّشعؼ١خ‌ػٍٝ‌ؽشاء‌

 إٌّزظ

)+( 

رأص١ش‌مؼ١ف‌ٌٍغّبػبد‌

 اٌّشعؼ١خ‌ػٍٝ‌ؽشاء‌إٌّزظ

(-) 

اٌغٍغ‌اٌىّب١ٌخ‌اٌؼبِخ‌اٌزأص١ش‌

لٛٞ‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍّٕزظ‌ٚاٌؼلاِخ‌

اٌزغبس٠خ‌ِضبي‌ٔٛادٞ‌اٌغٌٛف،‌

اٌزضٌظ‌ػٍٝ‌اٌغ١ٍذ،‌اٌمٛاسة‌

 اٌؾشاػ١خ‌

اٌغٍغ‌اٌنشٚس٠خ‌اٌؼبِخ‌

ش:‌مؼ١ف‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍّٕزظ‌اٌزأص١

ٚلٛٞ‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍؼلاِخ‌اٌزغبس٠خ.‌

ِضبي:‌عبػخ‌ا١ٌذ،‌اٌغ١بسح،‌ثذٌخ‌

 اٌشعً.

اٌغٍغ‌اٌنشٚس٠خ‌اٌخبفخ‌

اٌزأص١ش:‌مؼ١ف‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍّٕزظ‌

ٚمؼ١ف‌ثبٌٕغجخ‌ٌٍؼلاِخ‌

اٌزغبس٠خ،‌ِضبي:‌اٌضلاعخ‌ٚاٌفشاػ‌

 ِٚقبث١ؼ‌الأسم١بد

اٌغٍغ‌اٌىّب١ٌخ‌اٌخبفخ‌اٌزأص١ش:‌

جخ‌ٌٍّٕزظ‌ٚمؼ١ف‌لٛٞ‌ثبٌٕغ

ثبٌٕغجخ‌ٌٍؼلاِخ‌اٌزغبس٠خ‌ِضبي:‌

 أٌؼبة‌اٌزٍفض٠ْٛ

رأص١ش‌لٛٞ‌

ٌٍغّبػبد‌

اٌّشعؼ١خ‌

ػٍٝ‌اٌؼلاِخ‌

اٌزغبس٠خ‌

 اٌّخزبسح‌)+(

رأص١ش‌لٛٞ‌

ٌٍغّبػبد‌

اٌّشعؼ١خ‌

ػٍٝ‌اٌؼلاِخ‌

اٌزغبس٠خ‌

 اٌّخزبسح‌)+(
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حٌظوخْٚ، حٌظى١ف ح٨ؿظّخهٟ، حٌّٕخفٔش، حٌظَحم، حٌظّؼ١ً، حٌّلخوخس، رٕخء حٌـّخهش، حىٚحٍ 

 ش. اؿظّخه١ش، طّخٓه حٌـّخه

 اعزخذاَ اٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ فٟ الأٔشغخ اٌزغ٠ٛم١خ: 3.3.3

 The use of reference groups in marketing activities  

حلظظَ ِفَٙٛ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ حٌٔخرك هٍٝ طٍه حٌـّخهخص ًحص ح٨طظخي حٌّزخشَ  

طـٍٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ١ٌشًّ رخٌّٔظٍٙه وخ٤َٓس، ٚح٤طيلخء، ٩ُِٚء حٌوًّ، ا٨ أٔٗ ِن ٍَِٚ حٌٛلض 

ؿّخهخص رو١يس ٔٔز١خً أٚ و١ٍخً هٓ حٌّٔظٍٙه ٚطئػَ ه١ٍٗ طخػ١َحً رخٌغؤ فٟ أغٍذ ح٤ك١خْ، ِٕٚٙخ 

حٌـّخهخص ًحص حٌشَٙس فٟ ِوظٍف حٌّـخ٨ص وخ٠ٌَخػش، ٚحٌفٓ، ٚح١ٌٔخٓش، أِخ رخٌٕٔزش ٥ٌٔشـش 

 حٌظ٠ٛٔم١ش فٕٙخن ػ٩ػش أٔٛحم ِٓ ٍُِٛ حٌـّخهخص ٟ٘: 

 : وٕـَٛ ح١ٌّٕٔخ، ٚٔـَٛ ح٠ٌَخػش. Celebritiesحٌّشٍٙٛس حٌشوظ١خص  -1

: ًٚٚ ح٨هظظخص فٟ ِـخي ِو١ٓ وـز١ذ ح٤ٕٓخْ فٟ اه٩ْ هٓ أكي  Expertsحٌوزَحء  -2

 ِوخؿ١ٓ ح٤ٕٓخْ. 

: أٞ شوض هخىٞ ٠ّىٓ حٓظويحِٗ ٌٍظ٠َٚؾ ٌّٕظؾ ِو١ٓ  Common manحٌَؿً حٌوخىٞ  -3

 (.333:2012)هز١يحص

اٌٝ ِخ طُ ًوَٖ أكي وزخٍ  Schiffman and Kanuk( (2012:338ر١ّٕخ ٠ؼ١ف 

حٌّي٠َ٠ٓ أٚ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ ٚحٌٕخؿك رخُٓ ٍد حٌوًّ، ٚحٓظويحَ حٌشوظ١خص حٌو١خ١ٌش حٌّزظىَس)حٌََٓٛ 

( فمي أػخف اٌٝ ِخ طُ ًوَٖ ح٨هظّخى هٍٝ أّٓخء ِل٩ص 265:2010حٌّظلَوش(، أِخ ١ٍّٓخْ )

 َ طظي٠ك ح١ٌٙجخص ح١ٌَّٓش ه٩ِخص ػّخْ حٌـٛىس .حٌظـِثش حٌىزَٜ ًحص حٌّٔوش حٌَحل١ش، ٚحٓظويح

٠ٛػق و١ف١ش حٓظويحَ حٌشوظ١خص حٌّشٍٙٛس فٟ ح٤ٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظـخص  3.3ٚحٌـيٚي 

 ٚحٌويِخص. 

 طرق اضتخذاً اىشخصياخ اىَشهىرج 3.3اىدذوه رقٌ 

 اٌزؼش٠ف الأٔٛاع

حٓظويحُِٙ وشٙٛى 
 )حٌشٙخىس(

ش حٌّشٍٙٛس طزَ٘ٓ هٍٝ هٍٝ أٓخّ ح٨ٓظويحَ حٌشوظٟ: حٌشوظ١
 ؿٛىس حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش.

حٌشوظ١ش حٌّشٍٙٛس طّٔق رخٓظويحَ حّٓٙخ ٌٍلٍٙٛ رخ١ٌٕخرش هٓ حٌّٕظؾ  حٌّظخىلش أٚ حٌّٛحفمش
أٚ حٌويِش ِن حٌوٍُ رؤْ طٍه حٌشوظ١ش لي طىْٛ أٚ ٨ طىْٛ ٌي٠ٙخ 

 حٌوزَس.

ٍوش وـِء ِٓ طمَٛ حٌشوظ١ش حٌّشٍٙٛس روَع حٌّٕظؾ أٚ حٌٔ حٓظويحُِٙ وّّؼ١ٍٓ
 حٌشوظ١ش أٚ ٌٍظظي٠ك

حٓظويحُِٙ وٕخؿك 
 رخُٓ حٌّٕشؤس

حٌشوظ١ش حٌّشٍٙٛس طّؼً حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش أٚ حٌشَوش ه٩ي فظَس ِٓ 
 حٌٛلض.

Source: Schiffman and Kanuk (2010:339)  



84 

 

‌‌ ِّب‌رمذَ‌أْ‌اٌغّبػبد‌ثّخزٍف‌أٔٛاػٙب‌راد‌رأص١ش‌ٚامؼ‌ٚعٍٟ‌فٟ‌‌خغزخٍـ‌اٌجبؽضرئراً

‌ب‌ثبخزقبس:‌ٙن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍّغزٍٙه‌ٚرٌه‌ِٓ‌خلاي‌ػذح‌عٛأت‌ٔزوش‌أّ٘اٌغٍٛ

طوظزَ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش رّؼخرش أ٘يحف ِزخشَس ٚغ١َ ِزخشَس ٌٍّمخٍٔش، ًّٚٔٛؿخً ٠لظٌٜ رٗ  -1

 هٕي ط١خغش آٍحء ٍٚٓٛن شوض ِخ رشىً هخَ، ٍٚٓٛوٗ حٌشَحثٟ رشىً هخص. 

١خ٠ٍخً ٚفٟ وٍظخ حٌلخٌظ١ٓ ٠ظؤػَ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ ٠ىْٛ حٔظّخء حٌّٔظٍٙه ٌٍـّخهخص اٌِح١ِخً أٚ حهظ -2

 ٔظ١ـش ٌٌٙح ح٨ٔظّخء ٍٓزخً أٚ ا٠ـخرخً.

طئػَ حٌـّخهش فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٔظ١ـش ٠٦ّخٔٗ رخٌّوٍِٛخص حٌظٟ طميِٙخ ٚحٌـخهش  -3

 ٚح٨كظَحَ حٌظٟ ٠ىٕٙخ ٌٙخ. 

ٕظؾ أٚ حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٠ِىحى طؤػ١َ حٌـّخهش فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه هٕيِخ ٠ىْٛ حٌّ -4

 ٚحػلش ٚؿ١ٍش، ٚوٍّخ وخْ حٌّٕظؾ ألً ػٍَٚس ٌٍّٔظٍٙه. 

طئػَ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ِٓ ه٩ي حٌظَغ١ذ ٚروغ حٌؼمش فٟ  -5

ٔفٔٗ ف١ّخ ٠ظوٍك رـٛىس حٌّٕظؾ ٚٔٛه١ظٗ ِِٚح٠خٖ، ٚطيفوٗ ٌٍشَحء ك١غ ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه ٠ظم١ٍي 

 خوخطٗ. ٍٓٛن ح٢ه٠َٓ ِٚل

٠مَٛ لخىس حٌَأٞ رخٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٍٓزخً أٚ ا٠ـخرخً ٔظ١ـش حٌوزَس  -6

  ٚحٌّوٍِٛخص حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ هٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص.

طوظزَ حٌـّخهخص حٌظغ١َس غ١َ ح١ٌَّٓش ِٓ أُ٘ حٌـّخهخص حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ  -7

هخص حٌؼخ٠ٛٔش غ١َ ح١ٌَّٓش حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ٚط١ٍٙخ ٌٍّٔظٍٙه وخ٤طيلخء ٚح٤لخٍد، ٚطلظً حٌـّخ

 حٌـّخهخص ح١ٌَّٓش ٚحٌظٟ طوظزَ ح٤لً طؤػ١َحَ. 
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 خلاصخ اٌفصً اٌضبٌش

Summary of the third chapter 

 

حٌّئػَس فٟ حٌٔطٍٛن حٌشطَحثٟ ٥ٌٓطَ وط٩ ِطٓ حٌطيهً حٌشطَٙٞ         شطشًّ حٌوٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١

. أْ حٌيهً ٠وظزَ ِٓ أُ٘ حٌوٛحِطً   ٗش أٚ حٌّٕٙش  ِٚىخْ ٚٔٛهٚحٌوَّ  ٚحٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٚحٌٛك١ف

ىٞ حٌّظّؼططً رخٌَّطزططخص ٚح٤ؿططٍٛ ٚهخثططيحص حٌّططئػَس هٍططٝ  ن وّططخً ٚٔٛهططخً، ٤ْ حٌططيهً حٌفططَ حٓططظ٩ٙن حٌٔططٍ

ن.      ٚ ٠ٍوطذ هّطَ    ح٨ٓظؼّخٍ ٚحٌّىخفآص ٠ليى ِٛلف حٌفَى ٔلٛ حٌَفخ١٘ش ٚٔلطٛ حٓطظ٩ٙن حٌىؼ١طَ ِطٓ حٌٔطٍ

ِّٙخً فٟ طٛؿ١ٗ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ، ك١غ ٠غٍذ هٍطٝ فجطش حٌشطزخد أٚ حٌّطَح٘م١ٓ      )ٓٓ( حٌّٔظٍٙه ىٍٚحً

ِططؼ٩ً الزططخٌُٙ حٌّفططَؽ هٍططٝ حٌشططَحء ٚح٨ٓططظ٩ٙن ِٚٛحوزططش وططً ِططخ ٘ططٛ ؿي٠ططي ٠ٚظّخشططٝ ِططن حٌوظططَ،   

ٚطِىحى ٌي٠ُٙ أٚ طـغٝ حٌـٛحٔذ حٌوخؿف١ش هٍٝ حٌـٛحٔذ حٌوم١ٔ٩ش ٚحٌَش١يس. ٌٍّٔظٜٛ حٌظو١ٍّطٟ أػطَ   

ٔخٟٔ رشىً هخَ ٚرٍٔٛوٗ حٌشَحثٟ رشىً هخص ، فىٍّخ ُحى حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٌطيٜ  فٟ حٌٍٔٛن ح٨ٔ

ِطٓ ك١طغ   حٌفَى اُىحى حٌفَى ٚه١ٗ حٌشَحثٟ ٚح٨ٓظ٩ٙوٟ ، ٚاُىحىص ليٍطٗ هٍٝ حٌظ١١ّطِ رط١ٓ حٌٔطٍن    

هظخثظٙخ ٚؿٛىطٙخ ٚل١ّظٙخ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش ، ر١ّٕخ وٍّخ لً حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٌٍفطَى لطً حٌطٛهٟ    

٩وٟ ٚلٍططض ٌي٠ططٗ حٌّوَفططش روظططخثض حٌوي٠ططي ِططٓ حٌٔططٍن . ٚؿططي أْ حٌّٕٙططش أٚ حٌٛك١فططش حٌظططٟ   ح٨ٓططظٙ

٠شغٍٙخ ح٨فَحى فٟ حٌّـظّن طّؼً أكي حٌّئشَحص حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌّّٙش فٟ ىٍحٓخص حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ 

ً ٚطف١َٖٔ ، ٠ٚوٛى ًٌه اٌٝ أْ حٌّٕٙش طئػَ فٟ ل١ُ ح٨فَحى ٚأًٚحلُٙ ٚاطـخ٘خطُٙ ٚٔٙؾ ك١طخطُٙ رشطى  

هخص . رخ٦ػخفش اٌٝ أ١ّ٘ش هيى حٌٔىخْ ّٖٚٔٛ فبٔٗ ِٓ حٌُّٙ أ٠ؼخ ِوَفطش حٌّىطخْ حٌطٌٞ ف١طٗ ٠مط١ُ      

ح٨فططَحى . ٘ططً ٠و١شططْٛ فططٟ حٌّٕططخؿك حٌلؼطط٠َش أَ ٠و١شططْٛ فططٟ حٌّٕططخؿك ح٠ٌَف١ططش ؟ أَ ٠و١شططْٛ فططٟ  

       ٚ  حٌّٕططخؿك حٌزي٠ٚططش ، أَ ٠و١شططْٛ فططٟ ِٕططخؿك اىح٠ٍططش وز١ططَس وخٌوٛحطططُ أٚ حٌّلخفلططخص أٚ حٌّططيْ أ

حٌّو١ّخص . ًٌٚه ٤ْ وطً ِٕـمطش ؿغَحف١طش طٕفطَى روظطخثض ِٕخه١طش ٚؿز١و١طش ٚحؿظّخه١طش ٚػمخف١طش          

   ٟ حٌّٕـمطش حٌـغَحف١طش طوىطْ كخؿطخص ٍٚغزطخص هخططش رطخ٨فَحى         أْ ِوظٍفش ١ِِّٚس ٌٙطخ . ٚ٘طٌح ٠وٕط

ح٠ٌٌٓ ٠م١ّْٛ ف١ٙخ ، ِٚٓ ػُ طوىْ ّٔـخ ٍٓٛو١خ هخطخ رٙخ ٠وظٍف هٓ حٌّٕؾ حٌٍٔٛوٟ حٌٌٞ ٠لَٖٙ 

طشًّ حٌوٛحًِ ح٨ؿظّخه١ش حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه و٩ً فَحى فٟ حٌّٕخؿك ح٨هَٜ .ح٨

ِٓ ح٤ٓطَس ٚحٌـّخهطخص، ٚلطي هَفطض ح٤ٓطَس رؤٔٙطخ: هزطخٍس هطٓ أفطَحى ر١طُٕٙ ططٍش لَحرطش رخٌطيَ، أٚ              

         ٓ أشطَٙ   حٌِٚحؽ، أٚ رطخ٨ٌظِحَ حٌوطخؿفٟ، طظوطيى ٚطظٕطٛم ح٤ٓطَ رطخهظ٩ف حٌّىطخْ ٚحٌِِطخْ، ا٨ أْ ِط

ح٤ٔٛحم كخ١ٌخً: ح٢َٓس حٌٕٛحس، ٚحٌّّظيس، ٚحٌٔخثزش، ٚحٌٛكيس حٌّو١شط١ش. ٥ٌٓطَس ٚكطخثف هي٠طيس ا٨ أْ     

أّ٘ٙخ: حٌٛك١فش ح٨لظظخى٠ش، ٚحٌيهُ حٌوخؿفٟ، ٚطٛف١َ حٌٕٙؾ حٌل١خطٟ ٥ٌَٓس، ٚحٌظـز١ن ح٨ؿظّطخهٟ،  

ٓططظ٩ٙوٟ ٌطط٨ٚ٥ى. طؤهططٌ ٚحهظ١ططخٍ ح٤ٓططٍٛد حٌّو١شططٟ ح٩ٌّثططُ ٤فَحى٘ططخ، ٚط١ٙجططش فططَص حٌظـز١ططن ح٨  

ح٤ىٚحٍ ح٤ٓطط٠َش فططٟ ه١ٍّططش حطوططخً لططَحٍ حٌشططَحء ح٤شططىخي حٌظخ١ٌططش: ِظوططٌ حٌمططَحٍ، ٚحٌَل١ططذ هٍططٝ         
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حٌّوٍِٛخص، ٚحٌّئػَ فٟ حٌمَحٍ، ٚحٌّشظَٞ، ِٚوي حٌٍٔوش، ِٚٔظويَ حٌٔطٍوش، ٚأهظطخثٟ حٌظط١خٔش،    

٥ٌٓطَس طظٛلطف هٍطٝ ٔطٛم      ٚحٌّظوٍض ِٓ حٌٍٔوش، اْ حٌوٛحًِ حٌظطٟ ططئػَ هٍطٝ حٌمطَحٍحص حٌشطَحث١ش     

ٚؿز١وش ح٤َٓس، ٚحٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٙخ، ِٚىخٔظٙخ ح٨ؿظّخه١ش، ٚأٍٓٛرٙخ حٌّو١شٟ، ٚأظخؿٙخ 

فطٟ ح٤ٔشطـش حٌظٔط٠ٛم١ش ِطٓ هط٩ي       حٌـّخهخص حٌَّؿو١شحٌيحهٍٟ، ٚح٨هظزخٍحص ح٨ؿظّخه١ش. طٔظويَ 

َؿطً حٌوطخىٞ أٞ شطوض هطخىٞ     هيى ِٓ حٌَُِٛ ٟٚ٘: حٌشوظ١خص حٌّشٍٙٛس ٚحٌوزَحء، ٚأه١َحً حٌ

٠ّىٓ حٓظويحِٗ ٌٍظ٠َٚؾ ٌّٕظؾ، أٚ أكي وزطخٍ حٌّطي٠َ٠ٓ أٚ حٌظٕف١ط١٠ٌٓ ٚحٌٕطخؿك رخٓطُ ٍد حٌوّطً، أٚ       

حٓظويحَ حٌشوظ١خص حٌو١خ١ٌش حٌّزظىَس وخٌََٓٛ حٌّظلَوش، أٚ ح٨هظّخى هٍٝ أّٓخء ِل٩ص حٌظـِثش 

 ١ّش وو٩ِخص ػّخْ حٌـٛىس .حٌىزَٜ ًحص حٌّٔوش حٌَحل١ش، ٚحٓظويحَ طظي٠ك ح١ٌٙجخص حٌَٓ
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   Chapter four اٌشاثغ اٌفصً

 أصش اٌؼٛاًِ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه

The Effect of Marketing Factors on Consumer’s Purchasing 

Behavior 

 اٌشاثغِمذِخ اٌفصً 

 Section Oneاٌّجحش الأٚي: 

 فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  اٌزش٠ٚظاٌغؼش ٚ رأص١ش  1.4 

 اٌغؼش ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 1.1.4  

 رؼش٠ف اٌغؼش.  1.1.1.4   

 أ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف اٌغؼش.   2.1.1.4   

 عج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.  3.1.1.4   

 ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.  اٌزش٠ٚظ  2.1.4  

 ِفَٙٛ الإػلاْ.  1.2.1.4   

 أ١ّ٘خ الإػلاْ ٚٚظبئفٗ ٚأ٘ذافٗ.  2.2.1.4   

 عٛ٘ش اٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاْ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.  3.2.1.4   

 Section Twoاٌّجحش اٌضبٟٔ: 

 فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚإٌّزغبد رأص١ش اٌزٛص٠غ   2.4 

 اٌزٛص٠غ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ.           1.2.4  

 ِفَٙٛ اٌزٛص٠غ.1.1.2.4            

 أ١ّ٘خ اٌزٛص٠غ. 2.1.2.4   

  ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.  إٌّزغبدػلالخ 2.2.4   

  رؼش٠ف إٌّزغبد 1.         2.2.4  

  خصبئص إٌّزغبد2.2.2.4            

  دٚسح ح١بح إٌّزظ 3.2.2.4   

 خلاصخ اٌفصً اٌخبِظ
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 ٍقذٍح اىفصو اىراتع 

INTRODUCTION to the fourth chapter ‌
 

 أػَ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه

The Effect Of Marketing On Consumer s Purchasing Behaviour  

غخٌزخً ِخ ٠وظزَ حٌّٔظٍٙه ٔفٔٗ أٔٗ هم٩ٟٔ فٟ لَحٍحطٗ ٚفٟ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ ِٓ ٚؿٙش  

ٌـ٠َمش حٌظٟ ٠شزن رٙخ ٍغزخطٗ ٚحكظ١خؿخطٗ، ِٚخ ٠ٕشؤ ٔلَٖ حٌشوظ١ش، ٠ٚوظمي رؤٔٗ هٍٝ طٛحد فٟ ح

هٓ ًٌه ِٓ ٔظخثؾ لي طىْٛ فٟ ٔلَ حٌزوغ غ١َ هم١ٔ٩ش ٨ٚ ٍش١يس، ٌُٚٙ فٟ ًٌه ِٓ ح٤ٓزخد 

ٚحٌّزٍَحص حٌىؼ١َ. ٚطوظٍف حٌٕلَس ح١ٌَٛ اٌٝ حٌّٔظٍٙه هّخ وخٔض ٓخثيس فٟ حٌٔخرك ٚحٌظٟ وخٔض 

أٔٗ ٠ظظَف روم١ٔ٩ش ٍٚشي ٨ٚ ٠ظوٌ لَحٍٖ ا٨ روي طٕلَ ا١ٌٗ كٔذ حٌٕل٠َش ح٨لظظخى٠ش هٍٝ 

ىٍحٓش ؿ١ّن ح٨كظّخ٨ص ٚحٌزيحثً، ٌٍٛطٛي اٌٝ ألظٝ كي ِٓ حٌّٕفوش، أِخ ح١ٌَٛ فّٓ حٌّٔظل١ً 

هٍٝ حٌّٔظٍٙه فٟ ٌ٘ح حٌوظَ حٌّظـيى ٚحٌّظٔخٍم رٛط١َس هخ١ٌش، أْ ٠ٍُ رـ١ّن حٌّوٍِٛخص 

ظخثظٙخ، ٚأٔٛحهٙخ، ٚهخطش حٌّوٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّظٛحفَس فٟ ح٤ٓٛحق هٓ حٌٍٔن ٚأٓوخٍ٘خ، ٚه

ِٓ اه٩ْ ٚىهخ٠ش فٟ ٚٓخثً ح٦ه٩َ حٌّوظٍفش، ٌٍٛطٛي اٌٝ حطوخً حٌمَحٍ حٌوم٩ٟٔ حٌٌٞ ٠لمك ٌٗ 

ألظٝ ِٕفوش ِّىٕش، ًٌٚه رويس أٓزخد ِٕٙخ: هيَ طٛحفَ حٌٛلض ح٩ٌَُ ٌٌٌه، ٚكـُ حٌّوٍِٛخص 

ٙخ، ٚلٍش هزَطٗ ٌٍظم١١ُ حٌّٛػٛهٟ ٌٍّٕظـخص، ٚرخٌظخٌٟ حٌٙخثً حٌٌٞ ٠فٛق ؿخلظٗ هٍٝ ؿّوٙخ ٚطل١ٍٍ

فبْ حٌّٔظٍٙه هخىس ٠ىظفٟ رخٌميٍ حٌٌٞ ٠ٔظـ١ن حٌلظٛي ه١ٍٗ ِٓ ِوٍِٛخص ٠ٚظٛلف هٓ حٌزلغ 

٠ٚمٍَ حٌشَحء، ٨ٚ ٠وظٍف حػٕخْ هٍٝ أْ ٌٍوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش ح٤ػَ حٌزخٌغ فٟ كغ حٌّٔظٍٙه هٍٝ 

ٝ حٌٛٓخثً حٌوم١ٔ٩ش ِٕٙخ ٚحٌوخؿف١ش، ِٓ ه٩ي ِوخؿزش حٌشَحء ٚح٨ٓظ٩ٙن ِٚلخٌٚش الٕخهٗ رشظ

 همٍٗ أك١خٔخً، ٚلٍزٗ فٟ أك١خْ أهَٜ.

طظويى ٚطظٕٛم حٌوٛحًِ ٚحٌٛٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّئػَس فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٌٚوً 

ح٦ه٩ْ ٠وظزَ ِٓ أُ٘ طٍه حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌشَوخص ٩ٌطظخي رخٌّٔظٍٙه ٚطو٠َفٗ رٙخ 

ـخطٙخ، ٌيفوٗ ٌشَحء طٍه حٌّٕظـخص ٚػّخْ ٍػخٖ ٨ٚٚثٗ، ٨ٚ ٠مً ٓوَ حٌٍٔوش أ١ّ٘ش ِٓ ٚرّٕظ

ك١غ حٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٚىفوٗ ٌٍشَحء أٚ ح٨ِظٕخم هٓ حٌشَحء أك١خٔخً. ٚطزوخً 

ٌٔوَ، ٌـز١وش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ، فمي طُ ح٨لظظخٍ هٍٝ طٕخٚي حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظخ١ٌش ٟٚ٘: ح

 حٌظ٠َٚؾ ٚح٦ه٩ْ ، ٚحٌظ٠ُٛن، ٚحٌظٟ طئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٚرخهظزخٍ٘خ ِٓ أُ٘

.٠ظؼّٓ حٌّزلغ ح٤ٚي: أػَ حٌٔوَ ٚح٦ه٩ْ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه.   حٌظ٠ٛٔم١ش حٌوٛحًِ

 . ٠ٚظـَق حٌّزلغ حٌؼخٟٔ اٌٝ حٌظ٠ُٛن ٚأػَٖ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه
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 وهاىَثحث الأ

Section One 

 تأثير اىطعر والإعلاُ في اىطيىك اىشرائي ىيَطتهيل1.4 

The Effect of Price and Advertising on Consumer’s Purchasing 

Behavior 

  Price and Purchasing Behaviorاىطعر واىطيىك اىشرائي 1.1.4 

  Introductionاٌّمذِخ: 

ش أػَحً فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ك١غ ٠مَٛ ٠وظزَ حٌٔوَ ِٓ أُ٘ حٌوٕخطَ حٌظ٠ٛٔم١ 

ريفن حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌشَحء أٚ ح٨ِظٕخم هٕٗ، فٙٛ رٌٌه ٩ٓف ًٚ كي٠ٓ، ٠ٚوظٍف طؤػ١َٖ رخهظ٩ف 

حٌّٕظـخص، ٚح٤ٚلخص، ٚح٤ِخوٓ، ٚحٌش٠َلش حٌّٔظٙيفٗ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ فمي طئىٞ ٠ُخىس ٓوَ حٌّٕظؾ 

ُٙ هٍٝ طلًّ طٍه ح٠ٌِخىس، ر١ّٕخ لي ٠يفن هفغ ح٤ٓوخٍ اٌٝ اكـخَ حٌزوغ هٓ حٌشَحء ٌويَ ليٍط

 حٌزوغ ح٢هَ ٩ٌِظٕخم هٓ حٌشَحء ٤ٓزخد هي٠يس ِٕٙخ حٌشه فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ. 

ٔلَحً ٌؼوخِش كـُ ح٤ىر١خص فٟ كمً حٌٔوَ ٚىٍٖٚ فٟ حٌٕشخؽ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٕٔخل  فٟ ٌ٘ح  

 أػَٖ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه. حٌّزلغ ِفَٙٛ حٌٔوَ، ٚر١خْ أ١ّ٘ظٗ ٚأ٘يحفٗ، ٚحٌظَو١ِ هٍٝ 

  The concept of priceرؼش٠ف اٌغؼش 1.1.1.4

هٍٝ حهظزخٍ أّٔٙخ ِظـٍلخْ  Priceٚحٌٔوَ  ٠Valueوٍؾ حٌزوغ ر١ٓ ِفِٟٙٛ حٌم١ّش 

( أّٔٙخ ِفِٙٛخْ ِوظٍفخْ فخٌم١ّش طوٕٟ: ٠34:2010ئى٠خْ اٌٝ حٌّوٕٝ ٔفٔٗ، ٚلي أٚػق هز١يحص)

ّٛٓش حٌظٟ ٠َح٘خ حٌّٔظٍٙه ِٛؿٛىس فٟ حٌٍٔوش وويِخص ِخ روي حٌز١ن، ِـّٛهش حٌِّح٠خ غ١َ حٌٍّ

ٌٚٓٙٛش حٌظَو١ذ ٚح٨ٓظوّخي، ٚحٌوَّ حٌِِٕٟ ٌٍٍٔوش، ٚحٌؼّخْ، أِخ حٌٔوَ فٙٛ: ؿ٠َمش ٌٍظوز١َ 

هٓ ِـّٛهش حٌّٕخفن حٌظٟ طلممٙخ حٌٍٔوش ٌٍّشظَٞ ِٓ ه٩ي ه١ٍّش حٌظزخىي حٌظٟ طظُ ر١ٓ حٌزخثن 

 رّف٠ََٛٙطزؾ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ رلـُ حٌّز١وخص، ٚٔٛه١ش حٌّٕظؾ. ٧ٌٚكخؿش ٚحٌّشظَٞ رَػخّ٘خ، ٚ

حٌٔوَ ٨ ري ِٓ ِمخٍٔظٗ رزوغ حٌّفخ١ُ٘ ح٤هَٜ حٌّشخرٙش ٌٗ فٟ حٌّوٕٝ وخٌّٕفوش ٚحٌم١ّش، ٌٚمي 

( رؤْ حٌّٕفوش: ٟ٘ هخط١ش حٌٛكيس حٌظٟ طـوٍٙخ 184:2004شَف ًٌه حٌزَٚحٍٞ ٚحٌزَُٔـٟ)

طلم١ك حٌَغزش، أِخ حٌم١ّش: فٟٙ حٌّم١خّ حٌىّٟ ٌّٔخٚحس حٌّٕظؾ  لخىٍس هٍٝ اشزخم حٌلخؿش أٚ

رؤكي ٚٓخثً  رخٌّٕظـخص ح٤هَٜ حٌـٌحرش فٟ ه١ٍّش "حٌظزخىي" ر١ّٕخ حٌٔوَ: ٘ٛ حٌم١ّش ِٛػلش

( أْ طوٛرش ٠ٚ210:2005َٜ ِو٩ ٚطٛف١ك )حٌٕمي، أٚ: ٘ٛ ٚطف حٌم١ّش حٌٕمي٠ش ٌٍّٕظؾ، 

ْ حٌٍٔوٟ أٚ حٌويِٟ اٌٝ ل١ّش ٔمي٠ش أٚ ه١ٕ١ش، وّخ أْ حٌظٔو١َ طىّٓ فٟ و١ف١ش طَؿّش حٌّؼّٛ



90 

 

ِفَٙٛ حٌٔوَ ٠ٕـٛٞ أك١خٔخً هٍٝ أروخى اىٍحو١ش ك١غ طظفخٚص ح٤ْٓ حٌظٟ ٠ظُ حهظزخٍ٘خ هٕي طٔو١َ 

 حٌٍٔوش. 

اًحً ٠ّىٓ طو٠َف حٌٔوَ رؤٔٗ و١ّش حٌٕمٛى ح٩ٌُِش ِن ٠ِِؾ ِٓ ِٛحطفخص حٌٍٔوش حٌّخى٠ش،  

زـش رٙخ، أٞ: ٘ٛ حٌم١ّش حٌظزخى١ٌش ٌٍٍٔوش أٚ حٌويِش فٟ حٌٔٛق )حٌيحه١ٍش ٚحٌٕف١ٔش، ٚحٌويِخص حٌَّط

(، ٠َٜٚ ِٕي٠ً   ,Kotler et al 566:2010أٚ حٌوخٍؿ١ش( ٠ٚوزَ هٕٗ رشىً ٔميٞ )

( أْ حٌٔوَ : ٘ٛ هزخٍس هٓ ٔٔزش ِزخىٌش ٍٓوش رخٌٕمٛى، فخٌٔوَ ٌي٠ٗ: ٘ٛ طوز١َ 2002:103)

ٚؿَٛ٘ حٌٔوَ ٘ٛ أْ ٠وىْ حٌم١ّش ح٨ؿظّخه١ش ٌٍٍٔوش رشىً ٔميٞ، أٚ ٘ٛ ح٨ُٓ حٌٕميٞ ٌٍم١ّش، 

( أْ حٌظٔو١َ: ٘ٛ فٓ طَؿّش حٌم١ّش فٟ ٚلض ِو١ٓ 384:1999ٔميٞ، ٚأٚػق هزي حٌل١ّي )

ِٚىخْ ِو١ٓ ٌٍٍٔن ٚحٌويِخص حٌّوَٚػش اٌٝ ل١ّش ٔمي٠ش ٚفمخً ٌٍوٍّش حٌّظيحٌٚش فٟ حٌّـظّن، 

رؤٔٗ: ِـّٛهش حٌم١ُ حٌظٟ ٠لظً ه١ٍٙخ  ( حٌٔو٠ٚ2001:86َوَف حٌشَِخْ ٚهزي ح٩ٌَٔ )

 حٌّٔظٍٙه ٔظ١ـش أِظ٩وٗ أٚ حٓظويحِٗ ٌٍٍٔوش أٚ حٌويِش. 

 ِٓ ه٩ي ِخ طُ حٓظوَحػٗ ِٓ طوخ٠ٍف ِٚفخ١ُ٘ كٛي حٌٔوَ ٔٔظٕظؾ ِخ ٠ٍٟ:  

 ٠وظزَ حٌٔوَ رّؼخرش أىحس طٔظويَ ٌٍظوز١َ هٓ ِٕخفن حٌٍٔوش رخٌٕٔزش ٌٍّشظَٞ.  -1

 ي٠ش ٌٍّٕظؾ. ٠وزَ حٌٔوَ هٓ حٌم١ّش حٌٕم -2

٠ٕـٛٞ ِفَٙٛ حٌٔوَ هٍٝ أروخى اىٍحو١ش ِٓ ك١غ طفخٚص حٌّوخ١٠َ حٌظٟ طئهٌ فٟ حٌلٔزخْ  -3

 هٓ ٚػوٗ. 

٠ٕلَ اٌٝ حٌٔوَ وٛٔٗ ِميحٍحً ٔمي٠خً ٠زخىي ر٠ِّؾ ِٓ ِٛحطفخص ٍٓو١ش ِٚخ ٠َطزؾ رٙخ ِٓ  -4

 هيِخص. 

ِخ ٠َطزؾ رٙخ ِٓ ٠ٕلَ اٌٝ حٌٔوَ وٛٔٗ ِميحٍحً ٔمي٠خً ٠زخىي ر٠ِّؾ ِٓ ِٛحطفخص ٍٓو١ش ٚ -5

 هيِخص. 

 ٠ٛطف حٌٔوَ رشىً هخَ رؤٔٗ ح٨ُٓ حٌٕميٞ ٌٍم١ّش.  -6

 Price objectives and importanceأ١ّ٘خ ٚأ٘ذاف اٌغؼش  2.1.1.4

طوظٍف حٌٕلَس اٌٝ حٌٔوَ ر١ٓ حٌّٔظٍٙه ِٕٚلّش ح٤هّخي، فىً ِّٕٙخ ٠ٕلَ ا١ٌٗ ِٓ ُح٠ٚش 

َحً ه١ٍّٙخ ٍٓزخً أٚ ا٠ـخرخً، فخٌوَّ ِؼ٩ً ٠َٜ ِوظٍفش ا٨ أْ و٩ّ٘خ ٠وظزَٖ هخ٩ًِ ِّٙخً ِٚئػ

( أْ حٌٔوَ ٘ٛ حٌّظغ١َ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠لمك ا٠َحىحص حٌشَوش، ٌٚٗ طخػ١َ وز١َ هٍٝ 2005:238)

 كـُ حٌّز١وخص حٌّلمك ٌٍّشَٚم ٚرخٌظخٌٟ هٍٝ ٍرل١ظٗ، ٠ٕٚلَ ا١ٌٗ ِٓ ػ٩ع ٚؿٙخص ٔلَ: 

خي حٌٌٞ ٠ىْٛ ِٔظويحً ٌيفوٗ فٟ ٓز١ً ِٓ ٚؿٙش ٔلَ حٌّٔظٍٙه: هٍٝ أٔٗ ًٌه حٌّزٍغ ِٓ حٌّ -1

 حٌلظٛي هٍٝ حٌٍٔوش أٚ حٌويِش حٌظٟ ٠ظٛلن أْ طشزن كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ. 
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ِٓ ٚؿٙش ٔلَ حٌّٕلّش: ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔظَى رٙخ طىخ١ٌفٙخ ٚطلمك ليٍحً ِٓ حٌَرق ٠زٍَ    -2

 حٌم١خَ رٕشخؿٙخ ٚحٓظَّحٍ ك١خطٙخ. 

١ٌٛ٠ٙخ حٌّـظّن ٌّٕظؾ ِو١ٓ ٍٓوش وخٔض أٚ ِٓ ٚؿٙش ٔلَ حٌّـظّن: ٘ٛ حٌّئشَ ٌٍم١ّش حٌظٟ  -3

 هيِش. 

فٟ حٌوي٠ي ِٓ حٌشَوخص فمي ر١ٓ رخٍُهش  حٌّّٙشطوظزَ ١ٓخٓخص حٌظٔو١َ ِٓ ح٤ٍِٛ 

( أْ هيىحً وز١َحً ِٓ حٌشَوخص طلـُ هٓ ًوَ ؿَق حٌظٔو١َ رٙخ، أٚ حٌفٍٔفش حٌظٟ ٠زٕٝ 32:2001)

ح٤َٓحٍ حٌو١ٍخ ٧ٌىحٍس، ٚطوظزَ ١ٓخٓخص ه١ٍٙخ طٔو١َ ِٕظـخطٙخ، ٚطوظزَ ِؼً ٌٖ٘ حٌز١خٔخص ِٓ 

حٌظٔو١َ ِٓ أُ٘ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ ٔـخف ِٕلّخص ح٤هّخي، ًٌٚه ٤ْ ٕ٘خٌه ه٩لش ِزخشَس ر١ٓ 

حٌّز١وخص ٚحٌظىخ١ٌف ٚح٤ٍرخف، ك١غ أٚػق رؤْ حٌظٔو١َ ٠وي ِٓ أُ٘ حٌمَحٍحص ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ 

ى١ٓ ٌشَحء ِٕظـخطٙخ، ٌٌٙح فبْ ىٍحٓش ح٤ٓوخٍ ٌٙخ طئػَ فٟ ٔـخف حٌشَوش ٍٚرل١ظٙخ، ٚؿٌد حٌّٔظٍٍٙ

أ١ّ٘ش هخطش ٔلَحً ٌو٩لظٙخ حٌّزخشَس ِن وً ِٓ حٌّز١وخص، ٚحٌظىخ١ٌف، ٚح٤ٍرخف، ٚلزً حٌزيء فٟ 

حٌم١خَ رٛػن ح٤ٓوخٍ ٨ ري ِٓ ح٤هٌ رخ٨هظزخٍ ح٤ؿَحف حٌظٟ ٍرّخ طظؤػَ رٌٖٙ ح٤ٓوخٍ، فمي أٚػق 

Onkvisit and shaw (2004:492)  أٔٗ هٕي ٚػن حٌٔوَ ٠ـذ ح٤هٌ رخ٨هظزخٍ ؿ١ّن

ح٤ؿَحف حٌظٟ طظؤػَ رٗ، وخٌّٕظؾ حٌٌٞ ٠ٔوٝ ٌٍَرق، ٚوٌٌه حٌُّٛه١ٓ ٚحٌٛٓـخء ح٠ٌٌٓ ٠ـٍزْٛ 

٘خِ  ٍرق ٌمخء هيِخطُٙ، ٚه٩ٚس هٍٝ ًٌه ٠ـذ طٛلن ٍى فوً حٌّٕخف١ٔٓ رخٌٕٔزش ٌٍٔوَ، ٚأه١َحً 

حٌّٕخٓزش ٌٍٔوَ حٌّـَٚف، فخٌٔوَ ٠وظزَ ِٓ أُ٘ ٨ ري ِٓ ح٤هٌ رخ٨هظزخٍ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس 

هٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٠ٚلظً أ١ّ٘ش هخطش وٛٔٗ ٠ّؼً حٌٛطف حٌَلّٟ ٌوظخثض ٚؿٛىس 

حٌّٕظؾ، ك١غ ٩٠كق ىحثّخً ٌـٛء حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٍّمخٍٔش ر١ٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٚٓوَٖ، ك١غ وٍّخ 

ٕظـخطٙخ، ٌٌٌه فبْ ٚػن حٌٔوَ حٌّٕخٓذ ٠ـٕذ ُحى حٌظٛحفك ر١ّٕٙخ ُحىص ػمش حٌٍّٔٙى١ٓ رخٌشَوش ِٚ

حٌشَوخص حٌوٛحلذ ح١ٌٔجش حٌٕخطـش هٓ حٌظٔو١َ رشىً هخؿت. ٠وي لَحٍ ٚػن حٌٔوَ ِٓ أُ٘ 

حٌّٛحػ١ن حٌظٟ طٛحؿٗ ِٔئٌٟٚ حٌظ٠ٛٔك، ٚطؤػ١َٖ هخىس ٠ٕوىْ هٍٝ و١ّش حٌّٕظـخص حٌّزخهش ٚٔٔزش 

طلي٠ي ٚػن حٌّٕظؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌٔٛق.  ح٤ٍرخف حٌّلممش ِٓ ر١ن حٌّٕظـخص، رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌه

 Kotler etفٟ حٌّمخرً ٠ظ١ِّ حٌٔوَ ر١ِّس ف٠َيس هٓ رخلٟ هٕخطَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٚلي أٚػلٙخ 

al (2001:566)   َهٕيِخ لخي: اْ حٌٔوَ ٘ٛ حٌوٕظَ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ـٍذ ح٠٦َحى ِٓ هٕخط

ٔوَ ٘ٛ ِٓ حٌوٕخطَ حٌَّٔش فٟ ح٠ٌِّؾ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ر١ّٕخ رخلٟ حٌوٕخطَ طّؼً طىٍفش، ٚحٌ

حٌظ٠ٛٔمٟ، ك١غ ٠ّىٓ طغ١١َ حٌٔوَ رَٔهش. ٌٍٚظٔو١َ أ٘يحف ٠ٔوٝ ٌظلم١مٙخ اً أٚػق ِو٩ 

( رؤْ أ٘يحف حٌظٔو١َ ٟ٘ رمخء ٚحٓظَّحٍ حٌّئٓٔش، ٚطلم١ك حٌَرق، ٠ُٚخىس 2005:214ٚطٛف١ك )

( أْ أ٘يحف 2002:112) كظش حٌّئٓٔش فٟ حٌٔٛق، ٚحٌظَو١ِ هٍٝ حٌـٛىس، ر١ّٕخ ٠َٜ ِٕي٠ً

حٌظٔو١َ ِخ١ٌش ٚٔمي٠ش، ٚٓٛل١ش، فّٓ حٌٕخك١ش حٌٕمي٠ش لي طمَٛ حٌّٕشؤس أك١خٔخً رخٌظٔو١َ رؤلً ِٓ 
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حٌّٔظٜٛ حٌّـٍٛد ًٌٚه ِٓ أؿً ٠ُخىس حٌّز١وخص ٚحٌلظٛي هٍٝ ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش. فخ٘يحف حٌٕمي٠ش 

ٝ أهٍٝ هخثي هٍٝ أٚ حٌلظٛي هٍ Profit Maximizationلي طىْٛ رٙيف طول١ُ حٌَرق 

، أِخ ح٤٘يحف حٌٔٛل١ش فبِخ أْ ٠ىْٛ حٌظٔو١َ هٍٝ أٓخّ  Return on investmentح٨ٓظؼّخٍ 

حٌزمخء فٟ حٌٔٛق )ألً ِٓ ِٔظٛح٘خ حٌلم١مٟ ِئلظخً( رخٔظلخٍ طلٔٓ حٌلَٚف، ٚاِخ ٌٍلظٛي هٍٝ 

ٌّلخفلش هٍٝ أوزَ كظش فٟ حٌٔٛق )طلف١غ حٌٔوَ ٠ٌِخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش( أٚ حٌظٔو١َ ِٓ أؿً ح

ٔٛه١ش حٌّٕظؾ )أٓوخٍ هخ١ٌش ٌؼّخْ ح٦ٔظخؽ رظٛه١ش هخ١ٌش(، ٚفٟ حٌّمخرً ٕ٘خٌه ٚؿٙش ٔلَ أهَٜ 

( أْ ِٓ أُ٘ أ٘يحف حٌظٔو١َ 2005:200ف١ّخ ٠ظوٍك رؤ٘يحف حٌظٔو١َ، فمي ًوَ ِو٩ ٚطٛف١ك )

ِٛٔٙخ كخ١ٌخً، ٠ُخىس ِويي حٌشَحء، ٠ُٚخىس حٌـٍذ هٍٝ حٌٍٔوش ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ٨ ٠ظٔوي

هٓ ؿ٠َك طٛف١َ أٓوخٍ ِوظٍفش ٌفجخص ىهٛي ِوظٍفش، ٚحٌّلخفلش هٍٝ حٌو٩ّء حٌلخ١١ٌٓ، ٚحٌّلخفلش 

هٍٝ حٌو٩ّء ح٠ٌٌٓ ٌُٙ أ١ّ٘ش هخطش فٟ ٍرل١ش حٌّٕشؤس، ٚؿٌد ه٩ّء ؿيى ٚطظّؼً ح٤٘يحف 

 حٌّظٛهخس ِٓ ه١ٍّش حٌظٔو١َ فٟ : 

 ِخ١ٌش: ٌظلم١ك حٌَرق ٚطٛف١َ ح١ٌٌٔٛش.  -1

م١ش: ٠ٌِخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش ٚطو٠ِِ ِىخٔش حٌشَوش ٚكـُ حٌّز١وخص فٟ حٌٔٛق ط٠ٛٔ -2

 رخ٦ػخفش اٌٝ حٌظّٛػن رشىً ؿ١ي.

 Brassington and pettitt)حٌزمخء: حٌّلخفلش هٍٝ ٚؿٛى حٌشَوش فٟ حٌٔٛق  -3

2000:419). 

 عج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغؼش ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه     3.1.1.4

Price and consumer’s purchasing behavior   

ِّخ ٨ شه ف١ٗ أْ ٕ٘خٌه ه٩لش ر١ٓ ٓوَ حٌٍٔوش ٚحٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ك١غ ٠ظؼق 

ًٌه ِٓ ه٩ي ٠ُخىس حٌـٍذ هٍٝ حٌٍٔوش رشىً أوزَ فٟ روغ كخ٨ص طلف١غ ح٤ٓوخٍ، أٚ ل١خَ 

ىٍٚحً رخٍُحً فٟ حٌّٔظٍٙه رشَحء ٍٓن ٌُ طىٓ فٟ رخٌٗ هٕي حٌظٛؿٗ ٌٍٔٛق، ك١غ ٠ٍوذ حٌٔوَ ٕ٘خ 

( أْ ح٤ٓوخٍ ١ٓٚخٓخص حٌظٔو١َ ِٓ لزً 2010:30حٌظؤػ١َ هٍٝ حٌشَحء. ٌٚمي أٚػق هز١يحص )

حٌشَوخص ٌٙخ حٍطزخؽ ِزخشَ رٍٔٛن حٌّٔظٍٙه، ٌظؤػ١َ٘خ حٌمٛٞ هٍٝ لَحٍ حٌّٔظٍٙه فٟ شَحء ٍٓوش 

ٌٍٍٔن ٚحٌويِخص  أٚ حٓظويحَ هيِش ِخ، ٌٌٌٚه ٨ ري ِٓ أهٌ ٌ٘ح رو١ٓ ح٨هظزخٍ هٕي ٚػن ح٤ٓوخٍ

( رؤْ ؿٛىس حٌّٕظؾ طَطزؾ هخىس رخٌٔوَ حٌَّطفن ٚحٌوىْ ٠ٚ2004:240َٜ حٌو١َ ٚآهَْٚ )

طل١ق، ٌٌٌه ٠ٕزغٟ هٕي ٚػن ح٤ٓوخٍ َِحهخس ًٌه، ٌٚوً طلي٠ي حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٠وظّي 

ش حٌظٟ غخٌزخً فٟ حٌغخٌذ هٍٝ حٌٔوَ فٟ ل١خَ حٌّٔظٍٙه رخٌشَحء ِٓ هيِٗ ِٓ ه٩ي حٌّٔخِٚش حٌٔو٠َ

اٌٝ أْ طلي٠ي حٌٔوَ وخْ   Kotler et al (2010:568)ِخ طلظً ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌزخثن، فمي أشخٍ 

٠مَٛ هخىس هٍٝ حٌّٔخِٚش ر١ٓ حٌزخثن ٚحٌّشظَٞ، ك١غ ٠مَٛ حٌزخثن رـٍذ ٓوَ َِطفن، ٚرخٌّمخرً 
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خ٠ٍو١ش طئوي أْ حٌّشظَٞ ٠ؼن ٓوَحً ِٕوفؼخً، ِٚٓ ه٩ي حٌظفخٚع ٠ظُ طلي٠ي حٌٔوَ، ٚحٌلم١مش حٌظ

حٌٔوَ ِٓ أُ٘ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ حهظ١خٍ حٌٍّٔٙه ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص، ٌٚ٘ح ٨ ٠ِحي طل١لخً فٟ 

حٌيٚي حٌفم١َس، ٚفٟ حٌّمخرً ٨ ٠ـذ ح٨هظمخى رؤْ حٌٔوَ حٌّٕوفغ ٠ٔخهي ىِٚخً هٍٝ حؿظٌحد 

ّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش ( أْ حٌوي٠ي ِٓ حٌشَوخص حٌظٕخه١ش ٚح1998:56ٌحٌّٔظٍٙى١ٓ فمي أشخٍ ٠ًٛٔ )

ٚحٌظ٠ُٛو١ش طظظَف ٚوؤْ حٌٔوَ حٌّٕوفغ ٘ٛ ح٤َِ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ُٙ حٌّٔظٍٙه، ِّخ ٠ئىٞ فٟ 

هخطّش حٌّـخف اٌٝ حٍط١خد حٌِرْٛ رـٛىس حٌزؼخهش، ٚطشى١ىٗ رّظيحل١ش ح٦ه٩ٔخص حٌظـخ٠ٍش وىً، 

حٌٔوَ  ِٓ ٕ٘خ ٠ـذ هٍٝ ِٕلّخص ح٤هّخي أْ طخهٌ رو١ٓ ح٨هظزخٍ طظٍٛحص حٌّٔظٍٙه هٓ

هٕيِخ أشخٍ   Kotler et al( 201:577حٌّٕخٓذ لزً حٌم١خَ رو١ٍّش حٌظٔو١َ ٌٚ٘ح ِخ أوي ه١ٍٗ )

اٌٝ أٔٗ ٨ ري ِٓ أْ ٠ئهٌ فٟ حٌلٔزخْ طظٍٛحص حٌّٔظٍٙه هٓ ح٤ٓوخٍ هٕي ٚػوٙخ، ٚأْ طىْٛ 

فن طٛحُٞ ًٌه ِظمخٍرش ِن طظٍٛحطٗ. ٌٌٌٚه هٕيِخ ٠يفن حٌّٔظٍٙه ٓوَحً ِو١ٕخً ٌٍٍٔوش فبٔٗ ٠ظٛلن ِٕخ

حٌٔوَ، فبًح ٚؿي أْ حٌٔوَ أوؼَ ِٓ ل١ّش حٌّٕظؾ فبٔٗ ٌٓ ٠شظَٞ ٚحٌوىْ طل١ق، ِّٚخ ٨ شه ف١ٗ 

أْ طؤػ١َ حٌٔوَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٠وظٍف رخهظ٩ف حٌٍٔن ٌٚ٘ح ِخ أويٖ 

ش ( أْ حٌٔوَ ٠ٍوذ ىٍٚحً ٘خِخً فٟ حٌظؤػ١َ فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌشَحثٟ، ٚهخط1999:164كَد)

رخٌٕٔزش ٌٍٍٔن ح٨ٓظ٩ٙو١ش، ٍٚٓن حٌظٔٛق ِّٚخ ٨ شه ف١ٗ أْ حٌو٩لش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌٔوَ ٍٚٓٛن 

حٌّٔظٍٙه ٟ٘ ح٤ٓخّ فٟ ٚػن ؿَق ِظويىس ٌٍظٔو١َ، وخٌظٔو١َ حٌٕفٟٔ، ٚأٓوخٍ حٌظ٩٠ِٕص، 

 Kotler et alف٠ِخىس حٌٔوَ أٚ هفؼٗ ٠ئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٌٚ٘ح ِخ أشخٍ ا١ٌٗ 

رؤْ ٠ُخىس حٌٔوَ أٚ هفؼٗ ٌٗ طؤػ١َ هٍٝ حٌّٔظٍٙه فبًح لخِض شَوش ِخ روفغ  (2010:612)

ٓوَ ِٕظـٙخ اٌٝ حٌٕظف، فٔٛف ٠لٓ حٌّٔظٍٙه أٔٗ ٍرّخ ٌ٘ح ى١ًٌ هٍٝ أْ ٌ٘ح حٌّٕظؾ ٓٛف ٠ظُ 

حٓظزيحٌٗ ل٠َزخً رّٕظؾ أكيع، أٚ ٍرّخ ف١ٗ هـً ِخ، أٚ ١ٌْ ه١ٍٗ الزخي ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، أٚ ٍرّخ 

لٓ أْ حٌشَوش طَّ رّشخوً ِخ١ٌش، ٌٚٓ طزمٝ فٟ حٌٔٛق ٌفظَس ؿ٠ٍٛش، أٚ ٍرّخ ٠لٓ أْ ؿٛىس ٠

حٌّٕظؾ ل١ٍٍش أٚ هفؼض، أٚ أْ حٌٔوَ ٓٛف ٠وفغ أوؼَ ِٚٓ ح٤لؼً ح٨ٔظلخٍ، ٚفٟ حٌّمخرً 

٠ُخىس حٌٔوَ ٍرّخ طغَٞ حٌّٔظٍٙه روغ ح٤ك١خْ ِٕٚٙخ: أٔٗ ٍرّخ ٕ٘خن الزخي شي٠ي هٍٝ حٌّٕظؾ 

ْ ِظٛحفَحً فٟ حٌّٔظمزً ٚح٤فؼً شَحإٖ ح٢ْ، ٚوّخ لي ٠ىْٛ ح٤فؼً فٟ روغ ح٤ك١خْ ٌٚٓ ٠ىٛ

٠ُخىس ح٤ٓوخٍ هٓ ِويٌٙخ حٌـز١وٟ ٦ٍػخء ش٠َلش ِو١ٕش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، فمي أٚػق حٌّئًْ 

( أٔٗ فٟ كخٌش ٍٓن حٌظفخهَ ٠ـذ هٍٝ ِليىٞ حٌٔوَ ٚػن أٓوخٍ َِطفوش طفٛق 2002:374)

ش، ًٌٚه رغ١ش اشزخم حٌَغزش ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠شوَْٚ رخٍطفخم ٌِِٕظُٙ أٓوخٍ حٌٍٔن حٌّشخرٙ

ِٚىخٔظُٙ فٟ حٌّـظّن، ٌٌٌٚه هٕي حٌظٔو١َ ٌٌٖٙ حٌفجش ٠ـذ ٠ُخىس ح٤ٓوخٍ ٚهَع طٍه حٌٍٔن ٌيٜ 

هيى ل١ًٍ ِٓ رخهش حٌظـِثش حٌّوَٚف١ٓ ٚا٨ لً ح٦لزخي ه١ٍٙخ. رخٌَغُ ِٓ ًٌه طوي ١ٓخٓش ٠ُخىس أٚ 

ٓوخٍ رخٌغش حٌلٔخ١ٓش ٌيٜ حٌشَوخص ٚحٌظٟ طوشٝ ِٓ حٔوفخع ٍلُ حٌّز١وخص ٌي٠ٙخ، طوف١غ ح٤
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( ك١غ أشخٍ اٌٝ أْ ٠ُخىس حٌٔوَ ٨ 2003:116ٌٖٚ٘ حٌّٔخٌش طّض ِٕخلشظٙخ ِٓ لزً ر١ى٠ٛغ )

طوفغ رخٌؼٍَٚس كـُ حٌّز١وخص، وّخ أْ طوف١غ حٌٔوَ ٨ ٠ِ٠ي كـُ حٌّز١وخص، ٌٌٌٚه فظىظ١ىخص 

٠ىْٛ ٌٙخ أػَ ِوخوْ ٥ٌػَ حٌّظٛلن ِٕٙخ، رخٌَغُ ِٓ ًٌه وخْ ٨ٚ ٠ِحي حٌٔوَ حٌٔوَ وؼ١َحً ِخ 

( أْ حٌٔوَ 1999:383ِلؾ ٔلَ حٌّٔظٍٙه ٚحٌٌٞ ٠َحلزٗ رخٓظَّحٍ ك١غ ٠َٜ هزي حٌل١ّي )

٠ليع طخػ١َحص ٌيٜ فجخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّوظٍفش، ك١غ ٠من حٌٔوَ ٔظذ ه١ٕٟ حٌّٔظٍٙه، ٠َحؿوٗ 

اٌٝ حٌٍٔغ غخٌزخً ِٓ ه٩ي ِو١خٍ ِخ ٠يفوٗ فٟ حلظٕخثٙخ ِٓ أِٛحي، فٟ  رخٓظَّحٍ، ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ٕلَ

( أْ حٌّٔظٍٙه 1999:161حٌّمخرً وؼ١َحً ِخ ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه رٕفٔٗ رظلي٠ي حٌٔوَ فمي أوي كَد )

كخ١ٌخً ٘ٛ طخكذ حٌمَحٍ فٟ لزٌٛٗ ٌٍٔوش ِو١ٕش أٚ ٍفؼٗ ٌٙخ، ٚرخٌظخٌٟ فٙٛ ٠ٔخُ٘ رظلي٠ي ٓوَ 

ٌ٘ح ح٤ه١َ ِٓ طؤػ١َ فٟ ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه، ٠ٚئوي ٚؿٙش حٌٕلَ ٌٖ٘ هـ١ش حٌٍٔوش، ٌّخ ٠ٍوزٗ 

( رؤْ ٕ٘خن هيىحً ِٓ حٌوٛحًِ طئػَ فٟ لَحٍحص حٌظٔو١َ ِٓ أّ٘ٙخ حٌّٔظٍٙه . ك١غ 2004:381)

ٕ٘خن ه٩لش ر١ٓ حٌٔوَ ٚو١ّش ِشظ٠َخص حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚحٌظٟ طلىّٙخ ِزخىة حلظظخى٠ش ِٕٙخ: لخْٔٛ 

ٚطـِثش ح٤ٓٛحق  elasticity of demandَِٚٚٔش حٌـٍذ  The low of demandحٌـٍذ 

market segmentation   ًرخٌَغُ ِٓ ًٌه ٕ٘خٌه كَٚف ِو١ٕش طـوً ِٓ حٌٔوَ هخ٩ًِ ٘خِخ

( أْ حٌٔوَ ٠ىْٛ هخ٩ًِ ١ِٔـَحً ٚفوخ٨ً هٕي حطوخً 1998:63ٚؿ٠َ٘ٛخً فمي أشخٍ شخٓظْٛ )

ٍشَوخص ٦ٔظخؽ ِٕظـخص طوىْ حهظ٩فخً ٍِلٛكخً فٟ حٌِرخثٓ ٌمَحٍحطُٙ حٌشَحث١ش اًح طٛحفَص فَص ٌ

ح٤ىحء، ٌٚوً ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ ل١خَ حٌشَوخص رخٌّلخفلش هٍٝ حٓظمَحٍ ح٤ٓوخٍ كظٝ طوًّ 

ٌظخٌلٙخ ٨ أْ طوًّ ػي٘خ، ٌٍٚلفخف هٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌَّطمز١ٓ ٌٍٔن ٚهيِخص طٍه 

( ك١غ أشخٍح اٌٝ أْ هيَ 2007:280)Etzel,Walker,Stantonحٌشَوخص، ٌٚ٘ح ِخ أويٖ 

حٓظمَحٍ ح٤ٓوخٍ ٠ؼَ رّٔظمزً حٌّٕلّش ِٚيٜ طمزً حٌّشظ٠َٓ ٌٍّٕظـخص ًحص ح٤ٓوخٍ غ١َ 

حٌّٔظمَس ٚه١ٍٗ ٚؿذ هٕي طلي٠ي ح١ٌٔخٓخص طـِثش حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ لـخهخص شزٗ ِظـخٔٔش ِٓ ك١غ 

حٌّٕظـخص رؤٓوخٍ ِوظٍفش. حٌيهً، ًٌٚه ٦طخكش حٌفَطش ٌّوظٍف أٔٛحم حٌيهٛي ٌظظّىٓ ِٓ شَحء 

( أْ حٌّٕلّش حٌظٟ ٨ طظمٓ فٓ 2010:189ِٚٓ ك١غ ِٔظ٠ٛخص حٌـٛىس رظٕٛهٙخ. فمي أوي هز١يحص )

حٌظٔو١َ طٛحؿٗ ِشى٩ص وز١َس، ك١غ اْ حٌّٔظٍٙه ٠زلغ ىحثّخً هٓ حٌٔوَ حٌٌٞ ٠ٕخٓزٗ، ٠ٚمخٍْ 

ٚلي ٠وظمي حٌزوغ رؤْ حلً ح٤ٓوخٍ ر١ٓ حٌّٕلّخص ٌٍّفخػٍش ر١ٕٙخ فٟ ػٛء ؿٛىطٙخ، ٚكٔذ ىهٍٗ، 

ك١غ أشخٍح اٌٝ أْ   Pride and ferrell (2003: 520)ٓوَ ٘ٛ أفؼً ٓوَ ٌٚ٘ح ِخ ىكؼٗ 

أفؼً ٓوَ ١ٌْ ىحثّخً حلً ٓوَ، فٟ حٌّمخرً لي طٛفَ ح٤ٓوخٍ ِوٍِٛخص هٓ ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ 

  ٠Hawkins et al (2004: 22)ٍّىْٛ حٌٍٔن. وؤْ طىْٛ ِئشَحً هٍٝ حٌؼَحء ٌٚ٘ح ِخ ر١ٕٗ 

ك١غ أشخٍ اٌٝ أْ حٌّٕظـخص أٚ حٌٍٔن حٌغخ١ٌش حٌؼّٓ طٛفَ ِوٍِٛخص هٓ ِخٌى١ٙخ، ٚلي أٚػق 
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Brassington and Pettitt (2000:383)   ِأْ حٌّٔظٍٙه هٕيِخ ٠مَٛ رظم١١ُ حٌٔوَ ، ٠َو

 هٍٝ حٌّٕخفن حٌّظٛلوش ِٓ حٌّٕظؾ ٚحٌظٟ طشًّ: 

ظؾ ٚليٍطٗ هٍٝ حٌٛفخء رخٌٛك١فش حٌَّغٛرش حٌّٕخفن حٌٛك١ف١ش: أٞ طٍه حٌّظوٍمش رظظ١ُّ حٌّٕ -1

 .ِٕٗ 

حٌّٕخفن حٌظشغ١ٍ١ش: ليٍس حٌّٕظؾ رخٌظؤػ١َ فٟ حٌو١ٍّش حٌظشغ١ٍ١ش ٚطظـٍٝ ٌٖ٘ حٌٛك١فش فٟ كخٌش  -2

 حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ.

حٌّٕخفن حٌّخ١ٌش: حٌوي٠ي ِٓ حٌّشظ٠َخص ٠ٕلَ ٌٙخ هٍٝ أٔٙخ حٓظؼّخٍ، ٚرٕخء هٍٝ ًٌه ٠ظُ  -3

 حٌوخثي هٍٝ ح٨ٓظؼّخٍ حٌٌٞ ٠ٛفَٖ. حٌلىُ هٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ ه٩ي

 حٌـٛىس: حٌّٔظٍٙه ٠ظٛلن أْ ٠وىْ حٌٔوَ حٌـٛىس حٌظٟ ٠ظّظن رٙخ حٌّٕظؾ. -4

حٌشوظ١ش: ٌٖٚ٘ طوظزَ ِٓ ح٤ٍِٛ حٌظٟ ٠ظوذ هٍٝ ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك ل١خٓٙخ ك١غ طوظٍف  -5

ِٓ شوض ٢هَ، وخٌفٛحثي حٌٔىٌٛٛؿ١ش وخٌّىخٔش، ٚحٌَحكش، ٚحٌظظٍٛ حٌوخص هٓ حٌٕفْ 

 ( ٠ٛػق حٌوٕخطَ حٌّئػَس هٍٝ طم١١ُ حٌٔوَ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه. 1.4ٕخّ. ٚحٌشىً )ٌيٜ حٌ

 ( اىعْاصر اىَؤثرج عيً تقييٌ اىطعر ىذي اىَطتهيل1.4اىشنو )
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Source: Brassington and Pettitt (2000:383)  
‌ِٓ‌إٌمبه‌راد‌اٌؼلالخ‌ث١ ٓ‌اٌغؼش‌ٚأصشٖ‌ثٕبء‌ػٍٝ‌ِب‌رمذ٠‌َّىٓ‌أْ‌ٔغزٕزظ‌أْ‌ٕ٘بن‌ػذداً

‌فٟ‌اٌغٍٛن‌اٌؾشائٟ‌ٌٍّغزٍٙه‌٠ّىٓ‌ئ٠غبص٘ب‌ف١ّب‌٠ٍٟ:‌

 ح٤ٓوخٍ ٌٙخ طخػ١َ لٛٞ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه فٟ شَحء ٍٓوش أٚ حٓظويحَ هيِش ِخ.  .1

طَطزؾ هخىس ؿٛىس حٌّٕظؾ رخٌٔوَ حٌَّطفن ٚحٌوىْ طل١ق ِّخ ٌٗ رخٌغ ح٤ػَ فٟ ح٦ليحَ هٍٝ  .2

 حٌشَحء أٚ ح٨ِظٕخم هٕٗ. 

 حرخً ٌٍّٔظٍٙه ٚحٌوىْ طل١ق.ٌىحثّخً أْ ٠ىْٛ حٌٔوَ حٌّٕوفغ ؿ ١ٌْ رخٌؼٍَٚس .3

 اىدىدج 

 اىَاىيح

 اىتشغيييح

 اىىظيفيح

 تقييٌ اىطعر

 اىشخصيح



96 

 

 ٠ـذ أهٌ طظٍٛحص حٌّٔظٍٙه هٓ حٌٔوَ لزً ٚػوٗ ح٤َِ حٌٌٞ ٠يفن حٌّٔظٍٙه ٌمزٌٛٗ.   .4

 ٠ـذ أْ طٛحُٞ ِٕخفن حٌٍٔوش ٓوَ٘خ ١ٌظُ لزٌٛٙخ ٚرخٌظخٌٟ شَحإ٘خ.  .5

 حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه.٠ُخىس حٌٔوَ أٚ هفؼٗ ًٚ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٍٚٓزٟ فٟ   .6

 حٌّٔظٍٙه هٍٝ حؿ٩م ٠َٚحؿن ٠ٚمخٍْ ح٤ٓوخٍ رخٓظَّحٍ ٚوؼ١َحً ِخ ٠ليى حٌٔوَ رٕفٔٗ.  .7

 ١ٌْ رخٌؼٍَٚس أْ ٠ىْٛ حٌٔوَ ح٤لً ٘ٛ حٌٔوَ ح٤فؼً ىِٚخً. .8

٠ُخىس حٌٔوَ ٨ طوفغ رخٌؼٍَٚس كـُ حٌّز١وخص، ٚفٟ حٌّمخرً هفؼٗ ٨ ٠ِ٠ي كـُ  .9

 حٌّز١وخص.

 ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  يحاىترو   2.1.4

Promotion and Consumer’s purchasing behaviour  

  Introductionاٌّمذِخ  

٠شظًّ حٌظ٠َٚؾ هٍٝ ه١ٍّخص حطظخي الٕخهٟ طٔظٙيف حٌظؤػ١َ هٍٝ حٌّٔظٍٙه ٨ٓظّخٌش  

( .٠ٚظُ حٌظ٠َٚؾ رؤٓخ١ٌذ وؼ١َس ِٚظويىس ِٓ أرَُ٘خ : 2007:260)ِو٩ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ 

 Publicity، حٌيهخ٠ش حٌظـخ٠ٍش  Personal Selling، حٌز١ن حٌشوظٟ  Advertisingه٩ْح٨

طلم١ك ح٤٘يحف حٌظخ١ٌش : حٌظ٠َٚؾ ٠وًّ هٍٝ  . Promotion Sales، ٚٚٓخثً ط٠َٚؾ حٌّز١وخص 

ط٠ِٚي حٌّٔظٍٙه رخٌّوٍِٛخص ح٩ٌُِش هٓ حٌٍٔن ٚحٌويِخص حٌّظخكش ، ٚطى٠ٛٓ طٍٛس ١ًٕ٘ش هٓ 

ِو١ٕش ، حٓظّخٌش حٌـٍذ هٍٝ حٌٍٔن ٚحٌويِخص ، ٚطى٠ٛٓ حطـخ٘خص ِو١ٕش هٍٝ حٌٍٔن ِخٍوش طـخ٠ٍش 

ٚحٌويِخص حٌَّٚؽ ، ٚحه١َحَ طو٠ِِ حٌّىخٔش حٌظٕخف١ٔش ٌٍٍٔوش أٚ حٌويِش ر١ٓ ِؼ٩١طٙخ حٌّٕخفٔش فٟ 

٠مَٛ ح٦ه٩ْ ريٍٚ ُِٙ ٌٍغخ٠ش رخٌظو٠َف حٌٔٛق . ٓؤطٕخٚي ِٛػٛم ح٨ه٩ْ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ، ك١غ 

ّٕظؾ، ٚشَف هظخثظٗ، ٚو١ف١ش حٓظوّخٌٗ ِّخ ٠ئػَ طؤػ١َحً رخٌغخً فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، رخٌ

وٛٔٗ ٠وخؿذ حٌـخٔذ حٌوخؿفٟ ٚحٌومٍٟ ٌي٠ٗ، ٦لٕخهٗ رخٌم١خَ رخٌشَحء، ٨ٚ ٠وٍٛ ٌ٘ح حٌٕشخؽ ِٓ 

حم روغ حٌّّخٍٓخص حٌوخؿجش حٌظٟ طئػَ هٍٝ ِظيحل١ظٗ ٚأػَٖ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظؼ١ًٍ، أٚ حٌوي

أك١خٔخً، ٚحٌٌٞ أًح ِخ طُ حوظشخفٗ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه ٓٛف ٠ىْٛ أػَٖ فخىكخً هٍٝ حٌّٕظؾ ٚحٌشَوش 

( أْ ح٦ه٩ْ ٠ؼ١َ وؼ١َحً ِٓ حٌـيي فمي أؿٍك ه١ٍٗ 2000:3هٍٝ كي ٓٛحء، فمي أٚػق ِو٩ )

ٚأؿٍك ه١ٍٗ حٌزوغ ح٢هَ: حٌفٓ حٌوخىم  Image Makingحٌزوغ: طى٠ٛٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش 

The deceptive Art  . 

ٚٔلَحً ٌؼوخِش كـُ ح٤ىر١خص فٟ كمً ح٦ه٩ْ ٚىٍٖٚ فٟ حٌو١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٕٔخل  فٟ  

ٌ٘ح حٌـِء ِفَٙٛ ح٦ه٩ْ، ٚر١خْ أ١ّ٘ظٗ، ٚأٔٛحهٗ ٚأ٘يحفٗ، ٚحٌظَو١ِ هٍٝ أػَٖ فٟ حٌٍٔٛن 

 حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه. 
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  The concept of Advertisingِفَٙٛ الإػلاْ 1.2.1.4 

حٌوي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد ٚػن طوخ٠ٍف ٧ٌه٩ْ طظّخػً أك١خٔخً ٚطوظٍف فٟ أك١خْ طٕخٚي  

أهَٜ طزوخً ٌـ٠َمش طٕخٌٚٙخ ِٓ لزً حٌزخكغ فخ٦ه٩ْ ٘ٛ ه١ٍّش ح٨طظخي ح٦لٕخهٟ حٌظٟ طٕفٌ ِٓ 

ه٩ي ١ٍٓٚش حطظخي ؿّخ٠َ١٘ش، طَٚؽ ٌٍٔوش، أٚ هيِش، أٚفىَس، أٚ شوض، أٚ ِىخْ، أٚ ّٔؾ 

ٚطٔظٙيف اكيحع طخػ١َ ًٕٟ٘ رمظي طلم١ك حٓظـخرش ٍٓٛو١ش فٟ ح٨طـخٖ حٌٌٞ ٠زغ١ٗ  ٍٓٛوٟ ِو١ٓ،

حٌّوٍٓ، ٚطظف ٌ٘ح حٌٕشخؽ رؤٔٗ ِيفٛم ح٤ؿَ، ِّخ ٠ظٔٛؿذ أْ طىْٛ شوظ١ش حٌّوٍٓ )حٌَّٚؽ( 

(. ٌٚمي هَف 2007:260ٚحػلش، أٚ ٠ّىٓ ح٨ٓظي٨ي ه١ٍٙخ ِٓ ه٩ي حٌَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش )ِو٩ 

ٌٍظ٠ٛٔك ح٦ه٩ْ رؤٔٗ: حٌشىً غ١َ حٌَّٟٓ حٌشوظٟ ٌظمي٠ُ ٚط٠َٚؾ حٌٍٔن  ح٨طلخى ح٠َِ٤ىٟ

(. Wells,Moriatry,Burnett,2010ٚحٌويِخص، رٛٓخؿش ؿٙش ِوٍِٛش، ِٚمخرً أؿَ ِيفٛم )

 ٠ٚٔظٕظؾ ِٓ ٌ٘ح حٌظو٠َف رؤْ ح٦ه٩ْ ٠شظًّ هٍٝ أٍروش ؿٛحٔذ ٍث١ٔش ٟٚ٘: 

ظخي حٌشوؼٟ، رً رٛٓخؿش ٚٓخثً غ١َ ١ٍٓٚش غ١َ شوظ١ش: أٞ أٗ ٨ ٠ظُ هٓ ؿ٠َك ح٦ط -1

 شوظ١ش ٚهخِش ٓٛحء وخٔض ِّٔٛهش أٚ ِشخ٘يس ، أٚ ِىظٛرش. 

طمي٠ُ ٚط٠َٚؾ حٌٍٔن ٚحٌويِخص: أٞ اْ ح٦ه٩ْ ٠شًّ و٩ً ِٓ حٌٍٔن، ٚحٌويِخص ٚكظٝ  -2

 ح٤فىخٍ. 

 طلي٠ي ؿٙش ح٦ه٩ْ: ٠ـذ أْ طظُ ِوَفش حٌـٙش حٌّوٍٕش ٓٛحء وخٔض شَوش ِخ أٚ ٚوخٌش اه١ٔ٩ش -3

ِخ، ٌٚ٘ح ٠ِ٠ي ِٓ ِظيحل١ش ح٦ه٩ْ ٠ٍَِٚ حٌـٙش حٌّوٍٕش رظلًّ حٌـٛحٔذ حٌمخ٠ٕٛٔش ٚح٤ه٩ل١ش 

 حٌّظوٍمش ربه٩ٔٙخ.

ح٤ؿَ حٌّيفٛم: ٌٖ٘ حٌٕمـش ط١ِّ ح٦ه٩ْ هٓ أٔشـش أهَٜ وخ٦ه٩َ ك١غ ٠وي ح٦ه٩ْ  -4

 ح٦ه٩ْ. ٔشخؿخً طـخ٠ٍخً ٠ٙيف اٌٝ حٌَرق ٚرخٌظخٌٟ ٠ـذ هٍٝ حٌـٙش حٌّوٍٕش ىفن ل١ّش 

اًحً ٠ٔظٕظؾ ِّخ ٓزك رؤْ ح٦ه٩ْ ٘ٛ ِلخٌٚش حطظخي غ١َ شوظ١ش ِٛؿٙش ِٚويس ِٓ لزً ؿٙش 

ٍحه١ش ِليىس، ًٌٚه رٙيف حٓظّخٌش ؿٍّٙٛ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌظزٕٟ ِخ ٠َٚؽ ٌٗ ِٓ ه٩ي ح٦ه٩ْ 

 هٓ )ٍٓوش، أٚ هيِش، أٚ فىَس(.

  أ١ّ٘خ الإػلاْ ٚٚظبئفٗ ٚأ٘ذاف2.2.1.4ٗ 

The importance, functions and objectives of Advertising  

ُحىص أ١ّ٘ش ح٦ه٩ْ ر٠ِخىس حٌٍٔن ٚحٌويِخص، ٚح٤ٓٛحق ٚطٕٛهٙخ، ٚر٠ِخىس هيى  

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚكخؿظُٙ ٌّوٍِٛخص هٓ ٌٖ٘ حٌٍٔن ٚحٌويِخص ٔظ١ـش كَٚف حٌّٕخفٔش حٌلخىس ٚح٨ٔفظخف 

ص أ١ّ٘ش ح٦ه٩ْ فٟ ( أٔٗ لي ُحىWells,Moriatry,Burnett,2010ٚحٌوٌّٛش، ٠َٜٚ )

ح٨لظظخى٠خص حٌلي٠ؼش ٔظ١ـش حٌظم١ُٔ حٌٛحٓن ٌٍوًّ، ٚحٌظ٠ُٛن حٌـغَحفٟ ٧ٌٔظخؽ، ٚحٌظوظض حٌّٕٟٙ 

حٌشي٠ي ٌٍوخ١ٍِٓ، ٚأٍٓٛد حٌظ٠َٚؾ حٌٔوٍٟ، ٌٚوً ح١ٌِّح١ٔخص حٌؼوّش حٌظٟ طوظظٙخ روغ 
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اْ أ١ّ٘ش ح٦ه٩ْ ( اً أوي : 2012:197حٌشَوخص طزَُ أ١ّ٘ش ح٦ه٩ْ ٌٚ٘ح ِخ أٚػلٗ هز١يحص )

طلَٙ ِٓ ه٩ي ِخ ٠ٕفك هٍٝ طٕف١ٌٖ، ك١غ رٍغ ِخ أٔفك هٍٝ ح٦ه٩ْ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس 

، ٚطؼخهف ٌ٘ح حٌَلُ طم٠َزخً فٟ حٌوخَ ١ٍِ2000خٍ ى٨ٍٚ هخَ  202ح٠َِ٤ى١ش ِخ ٠مَد ِٓ 

 ١ٍِخٍ ى٨ٍٚ، ٠ٚوًّ فٟ ِـخي ح٦ه٩ْ فٟ أ٠َِىخ ِخ ٠مَد ِٓ ٔظف 450اٌٝ كيٚى  2010

١ٍِْٛ شوض. ح٦ه٩ْ ١ٌْ ٔشخؿخً هزؼ١خً رً ٌٗ أ٘يحف ٨ ري ِٓ طلم١مٙخ ِؼً أٞ ٔشخؽ آهَ طمَٛ 

رٗ ِٕلّخص ح٤هّخي، ٌٌٌٚه ٠ّىٓ طظ١ٕف أ٘يحف ح٦ه٩ْ كٔذ حٌغَع ِٕٗ اٌٝ: ح٦ه٩ْ 

ح٦هزخٍٞ ٠ٚشًّ: اه٩َ حٌٔٛق هٓ حٌّٕظؾ حٌـي٠ي، ٚح٨ٓظويحِخص حٌـي٠يس ٌٍّٕظؾ، ٚاهزخٍٖ هٓ 

حٌٔوَ ٚشَف و١ف١ش هًّ حٌّٕظؾ. ٚح٦ه٩ْ ح٦لٕخهٟ ٠ٚشًّ: رٕخء أفؼ١ٍش ٌٍو٩ِش حٌظـخ٠ٍش، طغ١َ 

ٚطشـ١ن حٌّٔظٍٙى١ٓ اٌٝ حٌظلٛي اٌٝ حٌّٕظؾ حٌّوٍٓ هٕٗ، ٚطغ١١َ طظٍٛحص حٌّٔظٍٙه هٓ هٛحطٗ، 

ٚح٦ه٩ْ حٌظٌو١َٞ ٠ٚشًّ: طٌو١َ حٌّٔظٍٙه رؤٔٗ ٓٛف ٠ىْٛ رلخؿش اٌٝ حٌّٕظؾ فٟ حٌّٔظمزً 

٠ذ، ٚطٌو١َٖ رّىخْ شَحثٗ ، ٚح٦ه٩ْ حٌّمخٍْ: ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠مخٍْ ِٕظـخً ِخ رظٍٛس ِزخشَس أٚ حٌمَ

 . Kotler et al (2010: 664)غ١َ ِزخشَس ِن ِٕظؾ أٚ أوؼَ ِٓ ِٕظؾ 

( ِؼّْٛ أ٘يحف ح٦ه٩ْ ِٓ ه٩ي ح٨طظخ٨ص 2012:202ر١ّٕخ ٠ٍوض هز١يحص )

خًِ ِن حٌـٍّٙٛ حٌّمظٛى ٚفٟ فظَس ١ُِٕش حٌّظوظظش ٚحٌّٕظزش ٔلٛ أـخُ ِّٙش ِو١ٕش طظى

ِو١ٕش. ه٩ٚس هٍٝ ًٌه ٠ٍوذ ح٦ه٩ْ ىٍٚحً رخٍُحً فٟ طغ١١َ ٚطٛؿ١ٗ حطـخ٘خص ٚآٍحء حٌّٔظٍٙى١ٓ 

( رؤٔٗ ٠ّىٓ حٌٕلَ اٌٝ Wells,Moriatry,Burnett,2010فٟ حطـخٖ ِو١ٓ ٌٚ٘ح ِخ أويٖ )

ٟ٘ ح٤هزخٍ، ٚح٦لٕخم، ٚطٌو١َ أ٘يحف ح٦ه٩ْ رؤٔٙخ حٌٔوٟ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف ح٨طظخ٨ص ٚ

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ حٌّلظ١ٍّٓ رخٌّٕظٛؽ، فخ٦ه٩ْ ٠لخٚي ط١ٙجش حٌّٔظٍٙه حٌّٔظف١ي ٌظزٕٝ ٚؿٙش 

ٔلَ َِغٛرش طـخٖ حٌَٓخٌش حٌظ٠َٚـ١ش، ٚطٔظويَ حٌوي٠ي ِٓ حٌشَوخص ح٦ه٩ْ فٟ ٍُٓ طٍٛس 

( (Wells,Moriatry,Burnett,2010ا٠ـخر١ش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه هٕٙخ ٚهٓ ِٕظـخطٙخ ٌٚ٘ح ِخ ر١ٕٗ 

هٕيِخ ًوَح أْ ح٦ه٩ْ ٠ٔوٝ اٌٝ طلم١ك حٌوي٠ي ِٓ ح٤٘يحف ِٕٙخ: رٕخء طٍٛس ١ًٕ٘ش ؿ١يس ٌٍشَوش 

)اه٩ْ ِئٟٓٔ(، ٚطٍٛس ١ًٕ٘ش ؿ١يس ٌٍّخٍوش)اه٩ْ حٌّخٍوش(، ٚٔشَ ِوٍِٛخص هٓ حٌّٕظـخص حٚ 

طش )ح٦ه٩ْ حٌظ٠َٚـٟ(، ح٤كيحع )اه٩ْ اهزخٍٞ(، ٚح٦ه٩ْ هٓ ط٩٠ِٕص أٚ هَٚع هخ

رخ٦ػخفش ٌٌٌه ٠ٔخُ٘ ح٦ه٩ْ فٟ هٍك ٚهٟ حٓظ٩ٙوٟ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ٠ِٚٚىٖ رخٌّوٍِٛخص حٌظٟ 

( رؤْ ح٦ه٩ْ ٠وٍك ٚه١خً ٠ّٕٟٚ حطـخ٘خص ا٠ـخر١ش كٛي ٠2004:12لظخؿٙخ ٌٚ٘ح ِخ أويٖ فخٍرٟ )

، ٠ٚوٍك ؿٍزخً هٍٝ حٌٍٔوش، حٌٍٔوش، ٠ّٕٟٚ ٠ٛ٘ش ٌٍو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٠ٚٛفَ ٚػوخً ٌٍّٕظؾ فٟ حٌٔٛق

ٚطٛػ١ق ح٨ٓظفٔخٍحص ٚطيه١ُ حٌُّٛه١ٓ، ِٚٔخٔيس حٌّٕلّش ِٚٔخ٠َس حٌّٕخفٔش، ٌ٘ح ٠ٚٔخهي 

ح٦ه٩ْ حٌّٔظٍٙه هٍٝ حٌم١خَ رو١ٍّش حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌشَوخص حٌّظٕخفٔش فٟ حٌٔٛق ك١غ ٠َٜ هٍٟ 

ٌٍّٕظؾ رظىَحٍ ٍٓخٌظٗ ( أْ ح٦ه٩ْ ٠ؼفٟ ش١جخً ِٓ حٌشَه١ش هٍٝ حٌّٕظؾ، ٠ّٚٔق 2000:263)
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ح٦ه١ٔ٩ش هيىحً وز١َحً ِٓ حٌَّحص، ٚغخٌزخً ِخ ٠وـٟ حٔـزخهخً ا٠ـخر١خً هٓ كـُ حٌّئٓٔش ٚلٛطٙخ 

 ٚٔـخكٙخ، وّخ ٠ّٚٔق ٌٍّٔظٍٙه رظٍمٟ ِٚمخٍٔش ٍٓخثً حٌّظٕخف١ٔٓ. 

طـَق حٌوي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ رخ٦ه٩ْ ٌظظ١ٕفٗ ٚر١خْ أٔٛحهٗ ٌٚوً اكيٜ أُ٘ طٍه 

ح٠ٌٌٍٓ ٚػلخ ػّخ١ٔش أٔٛحم ٧ٌه٩ْ  Pride and Ferrell( 2010:461ظظ١ٕفخص طوٛى اٌٝ )حٌ

 هٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

: ٚحٌٙيف ِٕٗ طل١ٔٓ طٍٛس حٌّٕـّش   Institutional Advertisingح٦ه٩ْ حٌّئٟٓٔ  -1

 ٚٔشَ ح٤فىخٍ ٚحٌمؼخ٠خ حٌّظوٍمش ر١ٔخٓخص حٌّٕلّش. 

: ٚحٌٙيف ِٕٗ طل١ٔٓ ٚطو٠ِِ ِٛلن   Advocacy Advertisingاه٩ْ حٌيفخم أٚ حٌظؤ١٠ي  -2

 حٌّٕلّش فٟ حٌمؼخ٠خ حٌوخِش. 

: ٚحٌٙيف ِٕٗ حٌظ٠َٚؾ ٌٍّٕظؾ ٚحٓظويحِخطٗ  Product advertisingح٦ه٩ْ هٓ حٌّٕظؾ  -3

 ٚهٛحطٗ ٚفٛحثيٖ. 

: ٚحٌٌٞ ٠لخٚي اػخٍس حٌـٍذ هٍٝ  Pioneer advertisingح٦ه٩ْ ح٤ٌٟٚ أٚ حٌظ١ّٙيٞ  -4

 ؿ٠َك اهزخٍ حٌّٔظٍٙى١ٓ هٕٗ. ِٕظؾ ِو١ٓ هٓ 

: ٠ٚلَٙ حٌوٛحص حٌّظوٍمش رخٌو٩ِش  Competitive advertisingح٦ه٩ْ حٌظٕخفٟٔ  -5

 حٌظـخ٠ٍش ٚحٓظويحِخطٙخ ٚفٛحثي٘خ رخٌّمخٍٔش ِن حٌو٩ِخص حٌّٕخفٔش.

: ٚحٌٌٞ ٠مخٍْ ر١ٓ ه٩ِظ١ٓ طـخ٠ٍظ١ٓ  Comparative Advertisingح٦ه٩ْ حٌّمخٍْ  -6

 ر١خْ هٛحص ٔٛم ِٓ حٌو٩ِخص أٚ أوؼَ.  أٚ أوؼَ هٍٝ أٓخّ

: ٠ٌٚوَ حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٓظويحِخص حٌو٩ِش  Reminder Advertisingح٦ه٩ْ حٌظٌو١َٞ  -7

 حٌظـخ٠ٍش ٚهٛحطٙخ ٚفٛحثي٘خ.

: ٠ئوي ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ ح٦ه٩ْ  Reinforcement Advertisingح٦ه٩ْ حٌظو٠ِِٞ  -8

حٌظل١لش ٠ٚزٍغُٙ و١ف ٠ٔظـ١وْٛ حٌلظٛي ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رؤُٔٙ لي حهظخٍٚح حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش 

 هٍٝ ألظٝ فخثيس ِٕٗ. 

 عٛ٘ش اٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاْ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  3.2.1.4

Advertising and consumer’s purhcasing behaviour  

ِّخ ٨شه ف١ٗ أْ ح٦ه٩ْ ٠وي ِّ٘س حٌٛطً ر١ٓ حٌشَوش حٌّٕظـش ٌٍٍٔن ٚحٌويِخص  

ـخص، فٙٛ ٠وًّ هٍٝ اهزخٍٖ رٛؿٛى حٌٍٔوش، ٠ٚوًّ هٍٝ الٕخهٗ رشَحثٙخ ِٚٔظٍٙه طٍه حٌّٕظ

أْ  Schrodeder( 2000:285ٚرخٌظخٌٟ ٠ئػَ فٟ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ رشىً هخَ ِٔظمز٩ً. ٠َٜٚ )

ح٦ه٩ْ كَٙ وؤلٜٛ ٔلخَ حطظخي فٟ حٌوخٌُ، ٚهٍك هخٌّخً ه١خ١ٌخً ٚكخٌّخً ِٓ حٌظٍٛ حٌظٟ طـوً وً 

اٌٝ شٟء ٚحكي ٚ٘ٛ حٌز١ن، ٌٚوً أُ٘ ِخ ٠ئػَ هٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ شٟء ِّىٕخً ٚحٌظٟ طٙيف 
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( أْ ح٦ه٩ٔخص طميَ حٌىؼ١َ ِٓ 1995:125ٌٍّٔظٍٙه رٛٓخؿش ح٦ه٩ْ ِخ أٚػلٗ هزي حٌفظخف )

حٌّوٍِٛخص هٓ حٌٍٔوش حٌـي٠يس، أٚ طمظَف هٍٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٓظوّخ٨ص ؿي٠يس ٌٍٍٔوش حٌمي٠ّش، 

٠ٔظـ١وْٛ أْ ٠لظٍٛح هٍٝ ٔظخثؾ أكٔٓ ِٓ حٌٍٔن حٌّوَٚػش، ٚطوزَُ٘ هٓ حٌى١ف١ش حٌظٟ رٙخ 

ٚطشَف حٌوظخثض حٌظٟ طٕفَى رٙخ هٓ رم١ش حٌٍٔن حٌّوَٚػش، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٔظٍٙه حطوخً حٌمَحٍحص 

ح٤فؼً رٕخء هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌظٟ كظً ه١ٍٙخ. ٚرّخ أْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طَوِ هٍٝ حٌٍٔن حٌّوَّس 

ٓ حٌٍٔن ٠ٔظٙيف ؿ١ّن حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ِوظٍف حٌشَحثق ح٨ؿظّخه١ش فبْ ح٦ه٩ْ هٓ ٌٖ٘ حٌٕٛه١ش ِ

( اْ ِٔظٍٙىٟ حٌٍٔن حٌّوَّس ُ٘ ِٓ ؿ١ّن حٌـزمخص 2012:128ٌٚ٘ح ِخ أويٖ هز١يحص )

ح٨ؿظّخه١ش، ٚطىَحٍ ح٦ه٩ْ هٕٙخ فٟ ِوظٍف حٌٛٓخثً ح٦ه١ِ٩ش ٠ـوً ح٦ه٩ْ هٕٙخ ًح ؿز١وش 

فٟ ح٨هظزخٍ أْ ىٚحفن حٌشَحء هخؿف١ش رخٌيٍؿش ح٤ٌٚٝ، ٌٚمي هخطش طظ٩ءَ ِغ اػخٍس حٌيٚحفن، آه٠ٌٓ 

( حهظمخى حٌزوغ أْ ح٦ه٩ٔخص ٠ظُ ِشخ٘يطٙخ لزً حٌم١خَ رو١ٍّش حٌشَحء 1998:325ىكغ ٠ًٛٔ )

فمؾ هٕيِخ أوي أْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠مِْٛٛ رخ٨ؿ٩م هٍٝ ح٦ه٩ٔخص حٌظـخ٠ٍش حٌّظوٍمش رؤكي حٌّٕظـخص 

َحء، ٌٚ٘ح ٨ ٠ٕفٟ أْ حٌّٔظٍٙه ٠شظَٞ فٟ روغ ح٤ك١خْ رؤًٔٗ، روي شَحثٙخ أوؼَ ِٓ لزً حٌش

ٚه١ٕٗ ٠ٚيٖ، ٌٖٚ٘ وٍٙخ أىٚحص ٠ّىٓ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ هٓ ؿ٠َك ٚٓخثً حٌظ٠َٚؾ ح٦ه٩ٟٔ، ٌٚوً ِٓ 

١ِِّحص ح٦ه٩ْ حٔظشخٍٖ حٌٛحٓن ٚطىخ١ٌفٗ حٌم١ٍٍش ف١ّخ ٌٛ لٍْٛ رؤشىخي أهَٜ ِٓ حٌظ٠َٚؾ، فّٓ 

ِوظٍف شَحثق حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ِٕخؿك ِوظٍفش ٚرىٍفش ل١ٍٍش ٔٛهخً ِخ،  ١ِِّحص ح٦ه٩ْ ٚطٌٛٗ اٌٝ

٠ٚوَفُٙ رخٌٍٔن ٚحٌويِخص، ٚهظخثظٙخ، ِِٚح٠خ٘خ، ٠ٚلؼُٙ ٠ٚمٕوُٙ رخطزخم حّٔخؽ حٓظ٩ٙو١ش ِو١ٕش 

طزوخً ٤٘يحف حٌّٕلّخص حٌظ٠ٛٔم١ش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٚٓخثً ح٦ه٩ْ حٌوخِش ىْٚ ٚؿٛى حطظخي ِزخشَ 

 ظٍٙى١ٓ. ر١ٓ حٌّوٍٓ ٚحٌّٔ

ٕ٘خٌه حٌوي٠ي ِٓ حٌّٕخًؽ حٌظٟ طٛػق آ١ٌش طخػ١َ ح٦ه٩ْ فٟ حٌّٔظٍٙه ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ:  

ًّٔٛؽ حٌظوٍُ، ًّٚٔٛؽ حٌظٍٛؽ ح٤ىٔٝ، ًّٚٔٛؽ ح٦ٕٓخى ٚحٌظٟ ٓٛف ٠ظُ حٌظوَع ٌٙخ رخهظظخٍ 

 ف١ّخ ٠ٍٟ: 

 Learning Modelّٔٛرط اٌزؼٍُ 1.3.2.1.4

ٍه ٌٍَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش، ِٚٓ ػُ ٠زيأ رـّن حٌّوٍِٛخص هٓ ٚفمخً ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ ٠ظوَع حٌّٔظٙ 

حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ٚهٓ حٌّٕظؾ ٚفٛحثيٖ ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ٛفَ ٌٗ لخهيس ر١خٔخص كٛي حٌّٕظؾ ٚرخٌظخٌٟ 

طظلٛي ٌٖ٘ حٌّوَفش اٌٝ حطـخٖ ٍٓزٟ أٚ ا٠ـخرٟ ، ٚحٌٌٞ ٠ئىٞ رخٌظخٌٟ اٌٝ ٍٓٛن، حٌٌٞ ٠يفن 

 ( ٠ٛػق آ١ٌش طخػ١َ ح٦ه٩ْ )ًّٔٛؽ حٌظوٍُ(. 2.4خم هٕٗ . ٚحٌشىً )حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌشَحء، أٚ ح٨ِظٕ

 ( ّٔٛرط اٌزؼ2.4ٍُاٌشىً )

‌

‌

‌
 ضيىك ٍىقف  ٍعرفح رضاىح
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 (.2005:204حٌّظيٍ: حٌلّٛى )

ٌمي طوَع ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٨ٔظمخىحص ِٕٙخ: أٔٗ ١ٌْ رخٌؼٍَٚس أْ طظىْٛ ِوَفش ٌيٜ  

ر٠ِخىس فَص شَحء حٌّٕظؾ،  حٌّٔظٍٙه هٓ حٌّٕظؾ كظٝ ٠مَٛ رشَحثٗ، أٚ أْ طىْٛ طٍه حٌّوَفش ٓززخً

وّخ أْ ٕ٘خن فَلخً ر١ٓ ١ٔش حٌّٔظٍٙه ٔلٛ حٌشَحء، ٚل١خِٗ رخٌشَحء حٌفوٍٟ ٚه٩ٚس هٍٝ ًٌه فخ٨ٔظمخى 

 ح٤ُ٘ رشؤْ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ٘ٛ أْ حٌّٔظٍٙه ٠ظلىُ فٟ حطـخ٘خطٗ ًٌٚه روىْ ِخ ٍٚى فٟ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ.

 

  Minimal Involvementّٔٛرط اٌزٛسط الأدٔٝ  2.3.2.1.4 

٠مَٛ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ هٍٝ فىَس أٔٗ روي طٍمٟ حٌَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش طٕشؤ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ِوَفش  

رخٌّٕظؾ طيفوٗ اٌٝ حٌظظَف طـخ٘ٗ ا٠ـخر١خً أٚ ٍٓز١خً، أٞ: شَحإٖ أٚ ح٦ِظٕخم هٓ حٌشَحء، ح٤َِ 

َحثٗ فو٩ً أٚ حٌٌٞ ٠يفوٗ ٌظى٠ٛٓ حطـخٖ ٔلٖٛ فبِخ أْ ٠لزٗ أٚ ٠ىَ٘ٗ، ٌٚىٓ روي أْ ٠ىْٛ لي لخَ رش

 ( ٠ٛػق ًّٔٛؽ حٌظٍٛؽ ح٤ىٔٝ. 3.5لٍَ هيَ حٌشَحء. ٚحٌشىً )

  ( ّٔٛرط اٌزٛسط الأد3.4ٝٔاٌشىً )

 

‌

‌

 (.205:2005حٌّظيٍ: ِو٩ )

ِٓ ح٨ٔظمخىحص حٌّٛؿٙش اٌٝ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ أٔٗ ٠٨ظٍق ٌٍظـز١ك هٍٝ ؿ١ّن حٌّٕظـخص، رً ٠ظٍق 

‌.‌ّظىٌٍٍَّٕظـخص حٌَه١ظش حٌؼّٓ ًٚحص ح٨ٓظوّخي حٌ

 Attribution Modelّٔٛرط الاعٕبد  3.3.2.1.4

٠وظزَ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِوخؤخً طّخِخً ًٌّٕٛؽ حٌظوٍُ، ك١غ ٠ظظَف حٌّٔظٍٙه روي طٍم١ٗ ٌٍَٓخٌش 

ح٦ه١ٔ٩ش، ػُ ٠زٕٟ ِٛلفٗ أٚ حطـخ٘ٗ ِٓ حٌّٕظؾ، فبِخ أْ ٠لزٗ أٚ ٠ىَ٘ٗ ٌٚىٓ روي شَحثٗ، ِٚٓ ػُ 

 (. 2009:204لفٗ، ِو٩ )٠زلغ هٓ حٌّوٍِٛخص حٌظٟ طزٍَ ِٛ

 ( ٠ٛػق آ١ٌش طؤػ١َ ح٦ه٩ْ )ًّٔٛؽ ح٨ٕٓخى(.4.5ٚحٌشىً )

 ( ّٔٛرط الإعٕبد4.5اٌشىً )

‌

‌

‌
‌

‌(.205:2005اٌّقذس:‌اٌؾّٛد‌)

 ٍىقف ضيىك  ٍعرفح رضاىح

 ٍعرفح ٍىقف   ضيىك رضاىح
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اٌفشق‌اٌغٛ٘شٞ‌ث١ٓ‌إٌّبرط‌اٌضلاصخ‌أْ:‌الأٚي‌ٚاٌضب٠‌ٟٔغجمبْ‌ػ١ٍّخ‌اٌؾشاء،‌ث١ّٕب‌إٌّٛرط‌اٌضبٌش‌

اْ‌ِغبي‌رطج١ك‌وً‌ّٔٛرط‌٠خزٍف‌ػٓ‌ا٢خش،‌٠ٚخزٍف‌ِٓ‌ِٕزظ‌٢خش،‌٠ٍٟ‌رٍه‌اٌؼ١ٍّخ،‌ٚثبٌزبٌٟ‌ف

‌ِٚٓ‌ٚلذ‌٢خش،‌ِٚٓ‌ِىب٢‌ْخش.‌

  Primary affective Reactionّٔٛرط سد فؼً اٌزم١١ُ الأٌٟٚ  4.3.2.1.4

ٕ٘خ ٠ظُ طم١١ُ حٌّٕظؾ حٚ ح٦ه٩ْ، ٠ٚظُ حطوخً لَحٍ كٛي ؿّن حٌّوٍِٛخص هٕٗ أٚ هيَ 

 ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ف١ّخ ٠ٍٟ: ؿّوٙخ. طظٍوض آ١ٌش هًّ 

  :ًحٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ: ٠ظوَع حٌّٔظٍٙىْٛ ٧ٌه٩ْ حٌٌٞ ٠ؼ١َ ٠ٕٚزٗ ح٤هؼخء حٌل١ٔش ٌي٠ُٙ ِؼ

 حٌو١ٓ ٚح٤ًْ، فظمَٛ ح٤هؼخء رٛػن طٍه حٌّؼ١َحص فٟ شىً ٍُِٛ)أ(.

  َٛحٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: ه١ٍّش حٌظ١َِِ ٚحٌظٟ طوي رّؼخرش ٍى فوً أٌٟٚ، ٚفٟ روغ حٌلخ٨ص ٨ طم

فٟ حًٌّٕٛؽ(، فمؾ حٌّؼ١َحص حٌظٟ طلًّ  –ح٤هؼخء رظ١َِِ روغ حٌّؼ١َحص )ه٩ِش  طٍه

حٌو٩ِش )+( ٟ٘ حٌظٟ ٠ظُ طم١١ّٙخ فٟ حٌَّكٍش )د( فٟ حًٌّٕٛؽ، ٚ٘خطخْ حٌَّكٍظخْ حٌظخ١١ٌظ١ٓ 

)ؽ( ٚ )ى( ٟٚ٘ َِكٍش حٌظَو١ِ، ا٨ اًح طُ حؿظ١خُ حٌَّكٍظ١ٓ )أ( ٚ )د( ف١ظُ روي٘خ ح٨ٔظمخي 

 كٍش حٌؼخٌؼش. اٌٝ حٌَّ

  ٟحٌَّكٍش حٌؼخٌؼش: ٟٚ٘ َِكٍش ط١١ِّ هٕخطَ ح٦ه٩ْ )ؽ( ٚحٍطزخؿٙخ رخٌّوَفش حٌّلفٛكش ف

حٌٌحوَس ٌيٜ حٌّٔظٍٙه )ح٨هظمخىحص ٚحٌظظٍٛحص( رخٌٔوَ حٌَّطفن ٠وٕٟ حٌـٛىس، ِٚخ ٠ظوٍك 

 رّلظٜٛ ِٚوٕٝ حٌَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش أٚ شىٍٙخ ٚطظ١ّّٙخ. 

  ُف١ٙخ طى٠ٛٓ ح٨طـخٖ )ى( ٌيٜ حٌّٔظٍٙه ٔلٛ حٌٍٔوش. حٌَّكٍش حٌَحروش: ٚحٌظٟ ٠ظ 

 .)حٌَّكٍش حٌوخِٔش: ٟٚ٘ ِٓ حٌَّحكً حٌّّٙش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ ه٩ٌٙخ طلي٠ي ١ٔش حٌشَحء )٘ـ 

  ٚحٌَّكٍش حٌٔخىٓش ٚح٤ه١َس: )ٚ( حٌوخطش رخٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚحٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ حٌشَحء أ

 (. 32:2004ح٨ِظٕخم هٕٗ )ِظـفٝ،
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 ( ّٔٛرط سد فؼً اٌّغزٍٙه ٔحٛ الإػلا5.4ْاٌشىً )

 الإػلأبد

‌

‌ِشؽؼ‌+

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (.32:2009حٌّظيٍ: ِو٩ )

٠ٔخُ٘ ح٦ه٩ْ فٟ كخٌش روغ حٌّٕظـخص رّوخؿزش حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش حٌوخؿف١ش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه 

( أْ ح٦ه٩ْ ٠َوِ هٍٝ حٌٕٛحكٟ ح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه 2009:207ٚلي أٚػق ِو٩ )

٨هظّخى هٍٝ أٓخ١ٌذ ف١ٕش ِزظىَس، هخطش فٟ حٌٔٛق حٌظٕخف١ٔش ك١غ حٌٍٔن حٌّظشخرٙش وخ٦ه٩ْ رخ

هٓ حٌٍٔن حٌّوَّس. ٤ٔٗ ِٓ حٌظوذ حٌظوَف هٍٝ حٌفَٚق حٌلم١م١ش ر١ٓ حٌّخٍوخص، ِٓ ٕ٘خ ٠ٍـؤ 

١ّ٘ش حٌّوٍْٕٛ ٌٍظَو١ِ هٍٝ حٌٕٛحكٟ ح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش ٚحٌّٕخفن حٌظٟ طلممٙخ حٌّخٍوش. ٚهٍٝ حٌَغُ ِٓ أ

ح٦ه٩ْ ٚىٍٖٚ فٟ كغ حٌّٔظٍٙه هٍٝ حٌشَحء ا٨ أٔٗ ١ٌْ وً شٟء رً ٘ٛ ؿِء فٟ ٍٍٓٔش 

 ِظىخٍِش ِٓ ح٤ٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش. 

ٌىٟ ٠مَٛ ح٦ه٩ْ رٛك١فظٗ هٍٝ أوًّ ٚؿٗ ٕ٘خن روغ حٌشَٚؽ حٌٛحؿذ طٛحفَ٘خ ٚحٌظٟ 

ٟ حٌظؤػ١َ هٍٝ ( ٟٚ٘ رؤْ ٔـخف ح٦ه٩ْ ٠وظّي ف2010:196) Pride and Ferrellأوي ه١ٍٙخ 

ٍٓٛن حٌّٔظٍٙى١ٓ رشىً أٓخٟٓ هٍٝ ِلظٜٛ حٌَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش، ٚح١ٌٍٓٛش ح٦ه١ٔ٩ش حٌّٕخٓزش ٚحٌظٟ 

٠ظخروٙخ حٌّٔظٍٙىْٛ رخٓظَّحٍ، لي ٠لٓ حٌزوغ رؤْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ُ٘ فجش ٚحكيس أٚ ؿٍّٙٛ ٚحكي ٚرؤْ 

أْ ؿٍّٙٛ حٌٍٔوش ٠ٕمُٔ  ( ك١غ 2005:172َٜ٠ح٦ه٩ْ لي ٠ٔظٙيفُٙ ؿ١ّوخً ٌٚ٘ح ِخ ٔفخٖ أكّي )

 اٌٝ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص: 

 .ؿزمش شي٠يس ح٨ٌٛء ِوٍظش ٌٍٍٔوش ٨ٚ طَػٝ هٕٙخ ري٩ً٠ 

  .ؿزمش ِٛح١ٌش أٚ ِفؼٍش طـٍذ حٌٍٔوش أ٨ًٚ ٚاْ ٌُ طـي٘خ ف٩ ِخٔن ٌي٠ٙخ ِٓ حٓظزيحٌٙخ رغ١َ٘خ 

 الاّتثآ )أ(

 اىرد اىفعيي اىتقييَي الأوىي )ب(

 اىتفاصيو الإدراميح والاختَاعيح )ج(

 اىطىك اىشرائي )و(

 ّيح اىشراء )هـ(

 الاتدآ )د(
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  ٠ؤطٟ ىٍٚ ؿزمش ِلخ٠يس أٍٚٓز١ش طمزً أٞ طٕف ِٓ حٌٍٔوش ىْٚ ؿٍذ ِخٍوش ِو١ٕش، ِٚٓ ٕ٘خ

 ح٦ه٩ْ ٔلٛ ىفن حٌـزمش حٌؼخٌؼش اٌٝ حٌؼخ١ٔش ػُ اٌٝ ح٤ٌٚٝ ٚ٘ىٌح. 

ٚرّخ أْ ح٦ه٩ْ ٠وظزَ ١ٍٓٚش ٌظغ١١َ ح٤ٍحء ٚحٌّٛحلف ا٨ أٔٗ ٨ ٠ٔظـ١ن طغ١١َ حٌّٛحلف 

أْ ح٦ه٩ْ  Lambjr et al (2004:495)ح٤ط١ٍش ٚه١ّمش حٌـٌٍٚ ٌيٜ حٌّٔظٍٙه، فمي أٚػق 

ٍٙى١ٓ ح١ِٛ١ٌش ربهزخٍُ٘ هٓ حٌٍٔن ٚحٌويِخص، ٚحٌظخػ١َ هٍٝ ِٛحلفُٙ ٠ئػَ هٍٝ ك١خس حٌّٔظ

ِٚوظميحطُٙ ٚرخٌظخٌٟ ِشظ٠َخطُٙ، هٍٝ حٌَغُ ِٓ ًٌه ٨ ٠ٔظـ١ن ح٦ه٩ْ طغ١١َ حٌّوظميحص ٚحٌّٛحلف 

حٌو١ّمش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه، ٌٚىٕٗ ٠ٕـق فٟ طل٠ًٛ حٌّٛلف حٌٍٔزٟ ٔلٛ ِٕظؾ ِخ اٌٝ ِٛلف ا٠ـخرٟ، 

َ ح٦ه٩ْ رلغ حٌّٔظٍٙه هٍٝ اهخىس طَط١ذ هٛحص حٌو٩ِش حٌظـخ٠ٍش ِؼً رخ٦ػخفش ٌٌٌه ٠مٛ

حٌٍْٛ، ٚحٌـوُ ٚحٌَحثلش، ٚحٌظَو١زش. فمي وخْ ح٦ه٩ْ هٓ ح١ٌٔخٍحص ِؼ٩ً فٟ حٌٔخرك ٠َوِ هٍٝ 

حٌٔوش ٚحٌَكخرش، ٚحٌَٔهش، ٚطىخ١ٌف حٌظ١خٔش حٌّٕوفؼش، أِخ ح٢ْ فخٌظَو١ِ هٍٝ هٛحًِ ح٩ٌِٔش 

٨ِٔ٩ٌق، ٚألفخي ح٤رٛحد حٌىَٙرخث١ش، ٚحٌٛٓخىحص حٌٙٛحث١ش حٌظٟ طفظق أٚطِٛخط١ى١خً  وخٌفَحًِ حٌّخٔوش

 فٟ كخٌش حٌلٛحىع. 

ِٚخ ٠ئهٌ هٍٝ ح٦ه٩ْ أك١خٔخً هيَ َِحهخطٗ ٌٍوخىحص ٚحٌظمخ١ٌي ٚحٌؼمخفخص حٌّوظٍفش ٌٚ٘ح 

رؤْ  ٠Dubois (2000:216)ٕوىْ رظٍٛس ١ٓجش ؿيحً هٍٝ حٌشَوش ِٕٚظـخطٙخ ٚلي أٚػق 

٦ه٩ْ ٠ـذ أْ ٠َحهٟ حٌم١ُ ٚحٌوخىحص حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّن ِٚؼخي ًٌه: حٌلٍّش ح٦ه١ٔ٩ش ٌظخرْٛ ح

Camay  ْٚحٌٌٞ طُ ه٩ٌٗ هَع ٍؿً ٠يهً حٌلّخَ ر١ّٕخ ُٚؿظٗ طٔظلُ، ٚلي حهظزَ ٌ٘ح ح٦ه٩

غ١َ ٨ثك ٚغ١َ ِلظشُ ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ ح١ٌخرخ١١ٔٓ، ر١ّٕخ حهظزَ ١ٍِٔخً ِٚؼلىخً ٚؿ١يحً ٌيٜ 

حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ فَٔٔخ. وّخ أْ حهظ١خٍ أّٓخء حٌّٕظـخص ٚحٌىٍّخص ٚحٌوزخٍحص فٟ ح٦ه٩ْ ٘خَ ٌٍغخ٠ش 

فٟ حٌظ١ٓ  Clockأْ وٍّش ٓخهش   Schiffman and Kanuk (2010: 491)فمي أٚػق 

ٌُ طلمك ِز١وخص ؿ١يس فٟ أ٠َِىخ   Chevrolet Novaطوٕٟ حٌّٛص، وّخ أْ ١ٓخٍس شف١ٌَٚٗ ٔٛفخ 

 Olson and Peterًٌٚه ٤ْ وٍّش ٔٛفخ ِوٕخ٘خ رخٌٍغش ح٦ٓزخ١ٔش "٨ طوًّ" ٠َٜٚ ح٩ٌط١ٕ١ش، 

أْ ح٦ه٩ْ ٠مَٛ رخٌظؤػ١َ هٍٝ شوٍٛ ٚاىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚهٛحؿفُٙ ٚطم١١ُّٙ،   (424 :2002)

ِٚوَفظُٙ، ِٚوظميحطُٙ، ٚحطـخ٘خطُٙ، ٚحٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ ٌي٠ُٙ هٓ حٌّٕظـخص ٚحٌو٩ِخص 

 ًٌه فخٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٗ ٘ٛ حٌظخػ١َ هٍٝ ٍٓٛوُٙ حٌشَحثٟ. حٌظـخ٠ٍش، ِٚن 

اؿّخ٨ً ِّٚخ طميَ ٠ّىٓ ٌٍزخكغ طٍو١ض أُ٘ حٌٕمخؽ ًحص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ح٦ه٩ْ ٚحٌٍٔٛن 

 حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ف١ّخ ٠ٍٟ: 

حٌٙيف حٌٕٙخثٟ ٧ٌه٩ْ ٘ٛ حٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٚكؼٗ هٍٝ حٌشَحء  -1

 ٚح٨ٓظ٩ٙن.
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ح٦ه٩ْ طغ١١َ حٌّٛحلف حٌٕٔز١ش ٌيٜ حٌّٔظٍٙه هٓ شَوش ِخ أٚ ٍٓوظٙخ اٌٝ ِٛحلف ٠لخٚي  -2

 ا٠ـخر١ش ٌيفوٗ ٌٍظوخًِ ِوٙخ ٚشَحء ِٕظـخطٙخ. 

 ٠ظُ ِشخ٘يس ح٦ه٩ْ روي حٌم١خَ رو١ٍّش حٌشَحء أوؼَ ِٓ لزً حٌشَحء.  -3

 فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه.  ٚطؤػ٠َٖ١ظ١ِّ ح٦ه٩ْ رٔوش حٔظشخٍٖ  -4

٠َوِ ح٦ه٩ْ هٍٝ حٌٕٛحكٟ ح١ٌٔىٌٛٛؿ١ش ٚحٌوخؿف١ش ٌٍّٔظٍٙه ٌٍظؤػ١َ هٍٝ ٍٓٛوٗ  وؼ١َحً ِخ -5

 حٌشَحثٟ ِن هيَ اغفخي حٌـٛحٔذ حٌوم١ٍش أ٠ؼخً.

٠وظّي ٔـخف ح٦ه٩ْ رخٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه هٍٝ ِلظٜٛ حٌَٓخٌش ح٦ه١ٔ٩ش  -6

 ٚح١ٌٍٓٛش ح٦ه١ٔ٩ش حٌّٕخٓزش. 

‌ 
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ

Section Two 

 

 رأص١ش اٌزٛص٠غ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 2.4

The Impact of Distribution on Consumer’s Purchasing 

Behaviour 

 اٌزٛص٠غ ٚاٌغٍٛن اٌششائ1.2.4ٟ

Distribution and Purchasing Behaviour  

   Introductionاٌّمذِخ 

 غخٌٗ ِٚليٚى٠ش ٚلظٗ حٌٌٞ ٨ٔلَحً ٌىؼَس حٌؼغٛؽ حٌظٟ ٠ظوَع ٌٙخ ِٔظٍٙه ح١ٌَٛ، ٚحٔش 

٠ّٔق ٌٗ فٟ أك١خْ وؼ١َس رخٌظٔٛق ٌفظَس ؿ٠ٍٛش، ِٚٓ أِخوٓ رو١يس ٔلَحً ٌّٕؾ حٌل١خس حٌوظ٠َش 

حٌٔخثي ٚحٌَفخ١٘ش حٌظٟ طظّظن رٙخ شَحثق هي٠يس ِٓ حٌّـظّوخص، أطزق حٌشَحء ِٓ ألَد ِظـَ اٌٝ 

٠ك حٌز٠َي، أٚ حٌٙخطف، أٚ كظٝ ِىخْ هًّ أٚ ِِٕي حٌّٔظٍٙه ه١خٍحً ِفؼ٩ً، أٚ حٌشَحء هٓ ؿَ

ح٨ٔظَٔض، ٌٌٌه أطزق حٌٛطٛي اٌٝ حٌّٔظٍٙه ِٓ ح٤ٍِٛ حٌٙخِش حٌظٟ طٔوٝ ِٕلّخص ح٤هّخي 

ٌٍظٕخفْ ه١ٍٙخ ًٌٚه رؤلً ٚلض، ٚألظَ ؿ٠َك، ٚح٨ٓظلٛحً هٍٝ ٍػخٖ ٨ٚٚثٗ ٌّٕظـخطٙخ، ٚرٌٌه 

ٌؼوخِش ِخ وظذ فٟ كمً  ٠وي حٌظ٠ُٛن ِٓ ح٤ٔشـش حٌٙخِش ؿيحً فٟ حٌٕشخؽ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٚٔلَحً

حٌظ٠ُٛن ٚىٍٖٚ فٟ حٌظ٠ٛٔك، ٓٛف ٠ظُ ح٨لظظخٍ فٟ ٌ٘ح حٌـِء ِٓ حٌّزلغ هٍٝ ِفَٙٛ حٌظ٠ُٛن 

 ٚر١خْ أ١ّ٘ظٗ، ٚحٌظَو١ِ هٍٝ أػَٖ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه. 

  The Concept of Distributionِفَٙٛ اٌزٛص٠غ 1.1.2.4

َ طٛحفَ حٌٍٔن ٌٚٓٙٛش حٌلظٛي ه١ٍٙخ رؤلً ؿٙي ٌوً ِٓ أوؼَ ح٤ٍِٛ أ١ّ٘ش ٌّٔظٍٙه ح١ٌٛ 

ك١غ ٠َٜ حٌو١َ ٚ  ٚٚلض ِّى١ٕٓ ٌٚ٘ح رخٌؼزؾ ِخ ٠ٔوٝ حٌمخثّْٛ هٍٝ حٌظ٠ُٛن حٌفوخي ٌٍم١خَ رٗ، 

( أْ حٌظ٠ُٛن ٠لمك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌوَع ٚحٌـٍذ ٚهٍك حٌّٕفوش حٌّىخ١ٔش 2004:343آهَْٚ )

ٟ حٌّىخْ حٌٌٞ ٠َ٠يٖ، ٚفٟ حٌِِخْ حٌٌٞ ٠َغذ ٚح١ٌِِٕش، ِٓ ه٩ي ا٠ظخي حٌٍٔوش اٌٝ حٌّٔظٍٙه ف

رٗ، رخٌى١ّش ٚحٌظىٍفش حٌّٕخٓزظ١ٓ ٚرؤًٓٙ ٚأَٓم حٌـَق، ٠ٚوَف حٌظ٠ُٛن رؤٔٗ ه١ٍّش ا٠ظخي 

حٌّٕظـخص )حٌٍٔن ٚحٌويِخص( اٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ أٚ حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ، ًٌٚه هٓ ؿ٠َك 

حٌّٕخفن ح١ٌِِٕش ٚحٌّىخ١ٔش ٚحٌل١خ٠ُش ِـّٛهش ِٓ ح٤فَحى ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ ٠ظُ هٓ ؿ٠َمٙخ هٍك 

( رؤٔٗ حٌٕشخؽ حٌٌٞ 2004:119) Rosenbloom( ٚهَفٗ 241:2005ٌٍٍٔن )ِو٩ ٚطٛف١ك 

٠ـوً ح١ٔٔخد حٌٍٔن ٚحٌويِخص ِٓ حٌّٕظؾ اٌٝ حٌّٔظٍٙه أَِحً ِّىٕخً، ٚ٘ٛ هزخٍس هٓ ح٤فَحى 

وظٙخ ِٓ حٌّٕظؾ اٌٝ ٚحٌّٕشآص حٌظٟ طٔخهي ٚطٔخُ٘ فٟ ح١ٔٔخد حٌٍٔن ٚحٌويِخص، ٚػّخْ كَ
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حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ أٚ حٌّٔظوًّ حٌظٕخهٟ، ٚهخىس ِخ ٠ٍٔه حٌظ٠ُٛن ؿَلخً ِو١ٕش هٕي ا٠ظخي حٌٍٔن 

( أْ حٌظ٠ُٛن ٠وظزَ ِٓ 351:2102ٌٍّٔظٍٙه طّٔٝ: ِٕخفٌ حٌظ٠ُٛن، ك١غ أٚػق هز١يحص)

ٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌٛكخثف حٌَث١ٔ١ش ٌٍظ٠ٛٔك، ٠ٚٙيف اٌٝ طٛط١ً حٌٍٔن روي ح٨ٔظٙخء ِٓ أظخؿٙخ ا

ح٤ه١َ أٚ حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ، ٠ٚـٍك هٍٝ حٌـَق حٌظٟ طٍٔىٙخ حٌٍٔوش ِٓ حٌّٕظؾ اٌٝ حٌّٔظٍٙه 

 ح٤ه١َ: )ِٕخفٌ حٌظ٠ُٛن( أٚ لٕٛحص حٌظ٠ُٛن. 

  The Importance of Distributionأ١ّ٘خ اٌزٛص٠غ  2.1.2.4

ك١غ ٌُ ٠لق ٌ٘ح  ٠وٛى ح٨٘ظّخَ رخٌظ٠ُٛن اٌٝ فظَس ٨ طظويٜ حٌو١ّٔٓ ٕٓش حٌّخػ١ش، 

حٌٕشخؽ رخ٨٘ظّخَ حٌىخفٟ ِٓ لزً ِٕلّخص ح٤هّخي ٌويَ اىٍحن ل١ّظٗ َِٚىٚىٖ حٌفوٍٟ ٚلي أٚػق 

Bennett (1988: 390)   رؤٔٗ لزً كٛحٌٟ أٍرو١ٓ أٚ ه١ّٔٓ ٕٓش وخْ فمؾ أًوٝ ٚأَِٙ ٍؿخي

لض ٠ظُ طلي٠ي حٌظ٠ٛٔك ٠وــْٛ فو١ٍخً ٌمٕٛحص حٌظ٠ٛٔك حٌوخطش رّٕظـخطُٙ، ك١غ وخْ فٟ ًٌه حٌٛ

لٕخس حٌظ٠ُٛن فمؾ هٕيِخ ٠ىْٛ لي طُ طظ١ٕن حٌّٕظؾ ٚأطزق ؿخِ٘حً ٌٍظ٠ُٛن، أِخ ح٢ْ فبٔٗ ٠ظُ 

حٌظوـ١ؾ ٌمٕخس حٌظ٠ُٛن فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ حٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ حٌظوـ١ؾ ٌٍّٕظؾ، ٌٚوً هيَ ح٨٘ظّخَ ٓخرمخً 

غ ٠َٜ حٌؼٍّٛ رٛك١فش حٌظ٠ُٛن ٠وٛى اٌٝ أْ ٌ٘ح حٌٕشخؽ ٨ ٠لمك ِىخٓذ ٔمي٠ش ِـ٠ِش ك١

( أْ ِٓ أٓزخد هيَ ح٨٘ظّخَ رٛك١فش حٌظ٠ُٛن ِٓ لزً روغ حٌشَوخص أٔٙخ ٨ طيٍ 201:2010)

ٍرلخً ٚحػلخً ِٓ ٚؿٙش ٔلَُ٘. اْ ِؼً ٌ٘ح ح٨هظمخى هخؿت رخٌظؤو١ي ٚهـ١َ أ٠ؼخً، ك١غ حٌفشً 

حٌٍٔن، فٟ ا٠ظخي حٌٍٔوش ٌٍّٔظٍٙه ٚحٌؼوف فٟ لٕخس حٌظ٠ُٛن ٠ئى٠خْ اٌٝ حٍطفخم أٓوخٍ روغ 

٠ٍٚلمخْ ػٍَحً رّٔوش حٌشَوش ِٚىخٔظٙخ فٟ حٌٔٛق، ح٤َِ حٌٌٞ ٍرّخ ٠ئىٞ اٌٝ ح١ٙٔخٍ 

ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش رَِظٙخ. ٚفٟ حٌلم١مش ٠وًّ حٌظ٠ُٛن حٌفوخي هٍٝ طوف١غ حٌظىخ١ٌف ٚحٌٕفمخص، 

( أْ حٌظ٠ُٛن ٠وًّ هٍٝ طوف١غ حٌٕفمخص حٌظـخ٠ٍش 258:2004) Rosenbloomك١غ ٠َٜ 

١ٓ، ٠ٚوفغ طىخ١ٌف حٌظو٠ِٓ ٌي٠ُٙ، ٠ّٚٔق ٌُٙ ربلخِش طٕزئحص ىل١مش ٌّز١وخطُٙ، وّخ ٠ٛفَ ٌٍّٕظـ

 حٌظ٠ُٛن حٌـ١ي ِٕخفن ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ك١غ ٠ٕشؤ هٓ حٓظويحَ لٕٛحص حٌظ٠ُٛن ػ٩ػش أٔٛحم ِٓ حٌّٕخفن ٟ٘: 

 حٌّٕفوش حٌِِخ١ٔش )طٛحفَ حٌّٕظـخص هٕي حٌلخؿش ٌشَحثٙخ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ(. -

 ٌّىخ١ٔش ) طٛحفَ حٌٍٔن ٚحٌويِخص رؤِخوٓ ١َِٔس ِٕٚخٓزش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ(. حٌّٕفوش ح -

حٌّٕفوش حٌل١خ٠ُش)حٔظمخي ٍِى١ش ٚطفش حٌّٕظـخص ِٓ حٌّٕظـ١ٓ اٌٝ حٌٛٓـخء ِٚٓ ػُ اٌٝ  -

 حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ(.

طوظزَ لَحٍص حٌظ٠ُٛن ِٓ أُ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ٘خ ِٕلّخص ح٤هّخي، ٚحٌظٟ طئػَ هٍٝ  

( أْ ٕ٘خن 352:2012ٔشـش حٌظ٠ٛٔم١ش ِؼً حٌٔوَ ٚح٦ه٩ْ فمي أٚػق هز١يحص )رخلٟ ح٤

حهظزخ٠ٍٓ أٓخ١١ٓٓ رـو٩ْ حٌمَحٍحص حٌوخطش رّٕخفٌ حٌظ٠ٛٔك ِٓ أُ٘ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ٘خ ح٦ىحٍس 

 حٌو١ٍخ ّٚ٘خ: 
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  َطخػ١َ لَحٍحص ِٕخفٌ حٌظ٠ٛٔك هٍٝ ؿ١ّن حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ح٢هَٜ ِؼً لَحٍ حٌظٔو١

 ه٩ْ.ٚح٦

  .طؤػ١َ لَحٍحص ِٕخفٌ حٌظ٠ٛٔك هٍٝ ح٨ٌظِحِخص حٌّخ١ٌش ٌٍّٕشؤس 

ا٨ أْ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٍظ٠ُٛن ٘ٛ طٛف١َ حٌّٕظؾ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ حٌّٕخٓز١ٓ ٌٍّٔظٍٙه 

ك١غ ٠وي حٌٙيف ح٤ٓخّ ِٓ حٌظ٠ُٛن: ؿوً حٌّٕظٛؽ ِظخكخً ٌٍّٔظٍٙه حٌّلظًّ، ٚحٌظ٠ُٛن حٌىفء 

ٌلظٛي هٍٝ ١ِِس طٕخف١ٔش ف٠َيس ِٓ ٔٛهٙخ رخهظزخٍ حٌظ٠ُٛن رّؼخرش حٌـَٔ ٠وـٟ حٌّٕلّش اِىخ١ٔش ح

حٌٌٞ ٠َرؾ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّٔظٍٙه، ٚفٟ حٌّمخرً طـخُٚص أ١ّ٘ش حٌظ٠ُٛن ٚك١فش طٛف١َ حٌّٕظؾ اٌٝ 

ٚكخثف أهَٜ ٨ طمً أ١ّ٘ش ِؼً ؿّن حٌّوٍِٛخص هٓ حٌِرخثٓ ِّخ ٠ٛفَ ٌّئٓٔخص ح٤هّخي لخهيس 

( أْ 241:2004) Rosenbloomخ لَحٍحطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّٔظمز١ٍش، ٚلي أٚػق ر١خٔخص طزٕٝ ه١ٍٙ

حٌظ٠ُٛن ٠ٍوذ ٚك١فش أٓخ١ٓش هٍٝ حٌظو١ي ح٨لظظخىٞ ٟٚ٘ طلمك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌوَع ٚحٌـٍذ 

رخ٦ػخفش اٌٝ ِٔخّ٘ظٗ فٟ هٍك ل١ّش ِؼخفش ًحص أ١ّ٘ش ِظِح٠يس، ٚفٟ كً حطٔخم ح٤ٓٛحق ٠ُٚخىس 

خفٔش حٌشي٠يس، فمي أطزق ٌٍظ٠ُٛن ٚكخثف حٓظَحط١ـ١ش طظـخُٚ ه١ٍّش ا٠ظخي ِظـٍزخص حٌِرخثٓ، ٚحٌّٕ

حٌّٕظؾ اٌٝ حٌِرْٛ ِؼً : حٌظ٠ُٛن حٌّخىٞ ٌٍّٕظـخص، ٚؿّن حٌّوٍِٛخص حٌّظوٍمش رخٌِرخثٓ، ٚطمي٠ُ 

 ( ٠ٛػق لٕٛحص حٌظ٠ُٛن حٌوخطش رخٌٍٔن ح٨ٓظ٩ٙو١ش. 6.4حٌويِخص حٌَّحفمش. ٚحٌشىً )

 ىزيع اىخاصح تاىطيع الاضتهلاميح( قْىاخ اىت6.4اىشنو )

‌

‌اٌمٕبح‌اٌّجبؽشح‌‌لٕبح‌ربعش‌اٌزغضئخ‌‌‌‌لٕبح‌ربعش‌اٌغٍّخ‌‌لٕبح‌اٌٛو١ً/اٌغّغبس

 
 
 
 
 
 
 
‌

‌

‌

‌

 
 
‌

‌

 
 

Source Lamb jr at el (2004: 381)  
  

 اىَْتح  اىَْتح  اىَْتح  اىَْتح 

 اىطَاضرج اىىملاء أو 

 اىَطتهينىُ 

 

 تدار اىتدسئح 

 تدار اىدَيح  تدار اىدَيح

 اىَطتهينىُ 

 

 تدار اىتدسئح 

 
 تداز اىتدسئح 

 اىَطتهينىُ 

 

 اىَطتهينىُ 
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 ػلالخ اٌزٛص٠غ ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  3.2.2.4

Distribution and Consumer’s Purchasing Behaviour  

ِّخ ٨ شه ف١ٗ أْ حٔظشخٍ حٌٍٔوش ٚطٛحفَ٘خ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ حٌّفؼ١ٍٓ ٌٍّٔظٍٙه ٠ئىٞ  

اٌٝ حٌظؤػ١َ فٟ ٍٓٛوٗ حٌشَحثٟ، ٠ٚيفوٗ ٧ٌلزخي هٍٝ حٌشَحء ٔلَح ٌّخ ٠ٛفَٖ ًٌه ِٓ ٚلض ٚؿٙي 

هٍٝ حٌّٔظٍٙه، ٚوخْ ٌ٘ح َٓ ٔـخف روغ شَوخص حٌز١ن رخٌظـِثش حٌوخ١ٌّش فمي أٚػق 

(2004:372 )Lam jr et al   ْٛأٔٗ ٌٍلظٛي هٍٝ ٍػخ حٌّٔظٍٙه ٠ـذ هٍٝ حٌشَوش أْ ٠ى

ٌي٠ٙخ حٌّٕظؾ حٌّٕخٓذ، فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ، ٚرخٌٔوَ حٌّٕخٓذ، ٌٚ٘ح ِخ فوٍظٗ 

ه٩ّق حٌز١ن رخٌظـِثش اً وخْ َٓ ٔـخكٙخ، فٟ طٛف١َ حٌّٕظـخص فٟ  Wal-Martشَوش ٚي ِخٍص 

ٚحٌٛلض حٌّٕخٓز١ٓ، رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌه ٚٔلَحً ٌٍظـٍٛ حٌٌٞ كيع فٟ ر١جش  ِظخؿَ٘خ فٟ حٌّىخْ

ح٤هّخي ٚح٦ٔظخؽ ٚٚكٍٙٛ أٔلّش أظخؿ١ش كي٠ؼش، أػَص هٍٝ ه١ٍّش حٌظ٠ُٛن ٚهٍمض ه٩لش ِزخشَس 

ٚ٘ٛ حٌٕلخَ حٌٌٞ ٠ّٔق ربٔظخؽ ِخ ٘ٛ ِـٍٛد فمؾ  Just- in-time(JIT)ِن حٌّٔظٍٙه ِٕٙخ ٔلخَ 

ٚحٌظو٠ِٓ، ٚحٌٌٞ أىٜ اٌٝ طغ١١َ ١٘ى١ٍش ه١ٍّش حٌظ٠ُٛن، ٚأٌغٝ ىٍٚ حٌٛٓـخء، هٛػخً هٓ ح٦ٔظخؽ 

ٚهٍك ه٩لش ِزخشَس ِن حٌّٕظؾ أٚ حٌّظٕن، ِّخ ؿوً حٌّٕظـخص ِظٛحفَس رَٔهش ٌٍِ٘ش اػخفش اٌٝ 

 Electronic dateهفؼٗ ٌٍظىخ١ٌف. ٚحٌٕلخَ ح٢هَ ٘ٛ ٔلخَ طزخىي حٌز١خٔخص ح٦ٌىظ١َٔٚش 

interchange (EDI) ٚ حٌٌٞ ٠مَٛ هٍٝ أٓخّ ٠ُخىس فوخ١ٌش حٌو١ٍّخص ر١ٓ ِٕفٌ حٌز١ن ٚحٌـٙش

حٌّٕٛؽ رٙخ ط٠ُٛن حٌّٕظؾ، ك١غ ٠ظُ طزخىي حٌّوٍِٛخص حٌىظ١َٔٚخً ِٓ ٔمـش حٌز١ن ٚطل٠ٍٛٙخ أٚطِٛخط١ى١خً 

اٌٝ ىحثَس ح٦ٔظخؽ ِّخ ٠ًٔٙ هٍٝ حٌّٕظؾ ِوَفش هيى حٌٛكيحص حٌّزخهش، ٚحٌّظزم١ش ِٓ حٌّٕظؾ ٌيٜ 

فٌ حٌز١ن فٟ حٌٍللش ٔفٔٙخ، ِّخ ٠ّىٕٗ ِٓ حٌظوَف هٍٝ هيى حٌٛكيحص حٌّـٍٛد أظخؿٙخ، ؿ١ّن ِٕخ

ٚلي أىٜ ًٌه حٌظـٍٛ فٟ حٌفىَ ح٦ىحٍٞ ٚحٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ اٌٝ طغ١َ حٌّفخ١ُ٘ حٌظم١ٍي٠ش حٌمي٠ّش 

حٌٔخثيس فٟ ه١ٍّش حٌظ٠ُٛن، ٚحٌظٟ طَّ هزَ ٍٍٓٔش ِٓ حٌَّحكً ِٓ حٌّظٕن اٌٝ طخؿَ حٌـٍّش 

( أْ حٌوـش 2010:31ٍَِٚحً رظخؿَ حٌظـِثش كظٝ طظً اٌٝ حٌّٔظٍٙه، ٚلي أوي حٌؼٍّٛ )

حٌظ٠ٛٔم١ش حٌمي٠ّش حٌظٟ طزيأ رخٌّظٕن، ٚطَّ رظخؿَ حٌظـِثش، ٚطٕظٟٙ رخٌِرْٛ لي ريأص شّٔٙخ 

رخ٤فٛي ك١غ كَٙص لٟ حٌٕٔٛحص ح٤ه١َس لٕٛحص ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ٚحٔظشَص رشىً ٍِلٛف ِؼً 

٠ش، ٚحٌظٍف٠ِْٛ، ٚأه١َحً ح٨ٔظَٔض، حٌظٟ أطزق حٌز٠َي روي ىهٌٛٙخ ش١جخً ِٓ حٌّخػٟ، حٌـٍزخص حٌز٠َي

ٌٌٌه أطزق حهظ١خٍ لٕخس حٌظ٠ُٛن حٌّٕخٓزش ِّٙش طظـٍذ حٌيٍحٓش ٚحٌظيل١ك ِٓ لزً ِٔئٌٟٚ حٌظ٠ٛٔك، 

ًٌٚه ٨ٍطزخؽ روغ حٌمَحٍحص حٌشَحث١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ رـ٠َمش حٌظ٠ُٛن حٌّظزوش ٌيٜ حٌشَوش حٌظٟ 

( أْ حهظ١خٍ لٕٛحص حٌظ٠ُٛن روٕخ٠ش فخثمش 2010:360غزْٛ حٌظوخًِ ِوٙخ. فمي أٚػق هز١يحص )٠َ

ٌظٛف١َ حٌٍٔن ٚحٌويِخص رٌٔٙٛش ٠َٚٔ هٍٝ حٌّٔظٍٙه، رخٌؼٍَٚس ٟ٘ ِٓ أُ٘ حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش 

 حٌَّطزـش رٍٔٛن حٌّٔظٍٙه، فزوغ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠زْٕٛ لَحٍحطُٙ هٍٝ ؿ٠َمش حٌظ٠ُٛن حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ
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ا٠ظخي أٚ حٌلظٛي هٍٝ حٌٍٔوش ٚحٌويِش، ٚروؼُٙ ٠زٕٟ لَحٍحطُٙ هٍٝ ِيٜ طٛحفَ ٌٖ٘ حٌٍٔوش أٚ 

حٌويِش رخٓظَّحٍ. لي ٠لٓ حٌزوغ أْ هفغ طىٍفش حٌظ٠ُٛن لَحٍ طخثذ ىحثّخً، ٚأْ حهظ١خٍ أٍهض 

 Christopher and( 1991:172حٌمٕٛحص لي ٠وٛى هٍٝ حٌشَوش رخٌَرق ٌٚ٘ح ِخ ٔفخٖ )

McDonaled ٕيِخ أشخٍح اٌٝ أٔٗ ١ٌْ رخٌؼٍَٚس أْ ٠ىْٛ لَحٍ طوف١غ طىٍفش حٌظ٠ُٛن ٘ٛ ه

حٌمَحٍ حٌظخثذ ىحثّخً، اً اْ ٠ُخىس ح٦ٔفخق هٍٝ حٌظ٠ُٛن فٟ روغ ح٤ك١خْ ٠ٌٛي أٍرخكخً أوؼَ، وّخ 

حٌظٟ ٚؿيص أٔٙخ طيفن أوؼَ ٌشلٓ لـن حٌغ١خٍ رخٌٕمً حٌـٛٞ   Xeroxكظً ِن شَوش ٠ٍُٛوْ 

ء ح٤ٍٚر١١ٓ، أوؼَ ِٓ حٌشلٓ رخٌٛٓخثً حٌظم١ٍي٠ش ٤ْ ِوٕٝ حٌظ١ٍُٔ ح٠ٌَٔن ح٠ٌَٔن اٌٝ حٌو٩ّ

ٌٍو٩ّء ِوِْٚ حلً ٌيٜ حٌشَوش فٟ ِوخُٔٙخ، ٚحٌّٔظٍٙه ٠ظفخهً رشىً أوزَ ِّخ ٠ِ٠ي حٌظيفمخص 

حٌٕمي٠ش ٌٍشَوش ٠ُٚخىس ِٔظ٠ٛخص حٌويِش ٌٍو٩ّء. فٟ حٌّمخرً طوظٍف ؿ٠َمش حهظ١خٍ لٕخس حٌظ٠ُٛن 

 Rosenbloomزخص ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚهخىحطُٙ حٌشَحث١ش ك١غ ٠َٜ رخهظ٩ف ٍغ

( أْ لٕٛحص حٌظ٠ُٛن طظؤػَ طخػَحً وز١َحً رَغزخص حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚهخىحطٗ فٟ 2004:170)

حٌشَحء، فظٔظويَ حٌـ٠َك حٌمظ١َ ٌٍٍٔن حٌظٟ ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه أػٕخء حٌشَٚم رشَحثٙخ اٌٝ رٌي ؿٙي 

ٚطىْٛ ٍغزظٗ رخٌشَحء وز١َس، أِخ رخٌٕٔزش ٌٍٍٔن حٌظٟ ٠مً حٓظويحى وز١َ فٟ ٓز١ً حٌلظٛي ه١ٍٙخ 

حٌّٔظٍٙه ٌزٌي ِـٙٛى وز١َ فٟ حٌلظٛي ه١ٍٙخ فبْ حٓظويحَ حٌـ٠َك حٌـ٠ًٛ ٠ىْٛ أفؼً. ٚطوظزَ 

ِٓ ح١ّ٘٤ش رّىخْ ىٍحٓش طىخ١ٌف لٕٛحص حٌظ٠ُٛن ٌّخ ٌٙخ ِٓ أػَ هٍٝ ٓوَ حٌّٕظؾ، ٚحٌٌٞ ٠ِىحى أٚ 

ظ٠ُٛن حٌّزظوش، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، ٠مً طزوخً ٌـ٠َمش حٌ

% 40( أْ 206:2004) Rosenbloomٚىفوٗ ٌٍشَحء أٚ ح٨ِظٕخم هٓ حٌشَحء، فمي أوي 

طم٠َزخً ِٓ ٓوَ حٌّٕظٛؽ ِٚخ ٠يفوٗ حٌّٔظٍٙىْٛ طوِٜ ٌظىخ١ٌف حٌظ٠ُٛن )حٌٕمً، ٚحٌظو٠ِٓ، ٚ٘خِ  

َ حٌظـِثش(، ٌٌٌٚه فبْ ىٍحٓش طىخ١ٌف حٌمظٛحص حٌظ٠ُٛو١ش طئػَ رشىً وز١َ حٌَرق ٌظخؿَ حٌـٍّش ٚطخؿ

هٍٝ لزٛي حٌّٔظٍٙه ٌٔوَ حٌّٕظٛؽ، فمي ٠َفغ شَحءٖ رٔزذ حٌظىخ١ٌف حٌوخ١ٌش ٌمٕٛحص حٌظ٠ُٛن. ٌٚمي 

ً٘ذ حٌزوغ ٌظظ٠َٛ حٌظ٠ُٛن هٍٝ أٔٗ أُ٘ ٍِٛى ط٠ٛٔمٟ هخٍؿٟ، ٩ٓٚف ًٚ كي٠ٓ فبِخ أْ 

( أْ حٌظ٠ُٛن حُ٘ 96:2002أٚ حٌمؼخء ه١ٍٙخ، فمي أٚػق رخٔـِؿ١ٍٔٛٛ ) ٠ئىٞ اٌٝ ٔـخف حٌشَوش

ٍِٛى ط٠ٛٔمٟ هخٍؿٟ، ٚاًح ِخ أطخرٗ هـذ ِخ ف١ٔلََ رخثوٛ حٌظـِثش ِٓ حٌّٕظؾ، ٌٚٓ ٠ظّىٓ 

حٌظٕخه١ْٛ ِٓ طل٠َه ِٕظـُٙ ل١ي أٍّٔش ِٓ ِلخٌُٙ، ٚحٌٛٓـخء ١ٓمفْٛ ِىظٛفٟ ح٠٤يٞ، ٚطوظزَ 

رّؼخرش هخًِ ٠ئىٞ اٌٝ حٌٕٙٛع رخٌشَوش أٚ حٌمؼخء ه١ٍٙخ، ٌٌٌٚه ٠ـذ  ه١ٍّش حهظ١خٍ لٕخس حٌظ٠ُٛن

 ٚػن ػ٩ع ٔمخؽ فٟ ح٨هظزخٍ ٟ٘: 

 حٌظىٍفش: أٞ طىٍفش لٕخس حٌظ٠ُٛن حٌظٟ ١ٓظُ حهظّخى٘خ. 1-

 حٌظغـ١ش: أٞ ٔـخق حٌظغـ١ش حٌظٟ ٓٛف طٛفَٖ لٕخس حٌظ٠ُٛن.  2-

 حٌظلىُ: أٞ ِيٜ ح١ٌٔـَس ٚحٌظلىُ رمٕخس حٌظ٠ُٛن.  3-
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ِٚٓ فٛحثي لٕٛحص حٌظ٠ُٛن طٛف١َ ِوٍِٛخص هٓ ٚؿٙخص ٔلَ حٌو٩ّء، ك١غ أْ ألً ِٓ 

 William et al% طٛؿٗ ١ٌٍٓٛؾ، ٠َٜٚ 98% ِٓ شىخٜٚ حٌو٩ّء طٛؿٗ ٌٍّظٕن، فٟ ك١ٓ 2

( أْ حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ٌٍظ٠ُٛن ٘ٛ غٍك حٌفـٛس ر١ٓ ِٕظؾ حٌٍٔوش ِٚٔظٍٙىٙخ حٌٕٙخثٟ، 241:2000)

ٌٛؿٟ حٌٙخثً فمي أط١ق ٌٍشَوخص طٛف١َ روغ حٌويِخص ٌٍّٔظٍٙى١ٓ، ِٕٙخ: ٚٔلَحً ٌٍظـٍٛ حٌظىٕٛ

طومذ كَوش حٌٍٔن ٚحٌويِخص ح٤َِ حٌٌٞ ٓخُ٘ فٟ طو٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌظٍه حٌشَوخص، فمي 

أْ حٌشَوخص أطزلض طٛفَ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ روغ  leek and Meek(2001: 320)أٚػق 

ه٩ي ٍٍٓٔش ح٦ِيحىحص، أٚ ِٓ ه٩ي أٔلّظُٙ حٌظ٩١ٙٔص وظومذ كَوش حٌٍٔن ٚحٌويِخص ِٓ 

و١ٍٓٛش ٌٍلظٛي هٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِّخ ٠وفغ حٌظىخ١ٌف ٠ٚمًٍ ِٓ هيى ؿخلُ حٌيهُ حٌفٕٟ حٌٌٞ 

 ٠Federalـذ هٍٝ حٌشَوخص طٛف١َٖ ِٚؼخي هٍٝ ًٌه ِخ طميِٗ شَوش ف١يٍي اؤزَّ 

Express حٌظٟ طمَٛ رٕمٍٙخ ِٓ لزً  )شَوش حٌز٠َي ح٠ٌَٔن( ٚحٌظٟ طٛفَ هيِش طومذ حٌٍٔن

حٌّٔظٍٙى١ٓ هٍٝ ِٔظٜٛ حٌوخٌُ، ٚلي طَغذ روغ حٌشَوخص رخٌز١ن حٌّزخشَ ٌّٔظٍٙى١ٙخ ٌظىْٛ ل٠َزش 

ُِٕٙ ٚطٛػك ه٩لظٙخ ِوُٙ، ٚطظوَف هٍٝ كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ هٓ لَد، ِّخ ٠ٔخهي٘خ فٟ ٍُٓ 

فٛحثي هل١ّش ٌٍز١ن أْ ٕ٘خٌه   ١ٓWilliam et al (2000:230)خٓخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚلي ر١ٓ 

حٌّزخشَ ٌٍّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ، ك١غ اْ ح٨طظخي حٌّزخشَ ِن حٌّٔظٍٙه ٠ـوً حٌشَوش هٍٝ هٍُ رخٌظغ١َ 

فٟ حطـخ٘خطٗ، ٚطىْٛ فٟ ٚػن أفؼً ٌٛػن ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٨ٚ طىْٛ ٕ٘خٌه كخؿش ٌمٕٛحص 

ف رخهظ٩ف حٌّىخْ حٌظ٠ٛٔك ٌٍّٔخهيس، ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ حهظ١خٍ لٕخس حٌظ٠ُٛن حٌّٕخٓزش ٠وظٍ

 Sciffman andٚحٌِِخْ ٚحٌز١جش ٚحٌؼمخفش حٌٔخثيس فٟ ِىخْ ٔشخؽ حٌشَوش حٌظ٠ٛٔمٟ، فمي ًوَ 

Kanuk (2010: 491)   اْ حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ٠َٛٓٔح ٠فؼٍْٛ حٌشَحء ِٓ حٌٔٛرَ ِخٍوض

ٚحٌّل٩ص حٌىز١َس، ر١ّٕخ هٍٝ َِِٝ كـَ ِٓ كيٚى٘خ فٟ فَٔٔخ ٠فؼً حٌّٔظٍٙىْٛ حٌشَحء 

طش حٌّٛحى حٌغٌحث١ش ِٓ حٌّل٩ص حٌظغ١َس، ٚلي طوظٍف لٕٛحص حٌظ٠ُٛن فٟ ىحهً حٌزٍي حٌٛحكي ٚهخ

 Olson andٌٚ٘ح ح٤َِ ٠ئػَ رخٌـزن هٍٝ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍوي٠ي ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚلي أٚػق 

Peter (2010: 507)   اْ حهظ٩ف لٕٛحص حٌظ٠ُٛن حٌوى١ٔشReverse Channel  ُٚحٌظٟ ٠ظ

فك حٌٍٔن ِٓ حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌّٕظؾ أٚ اٌٝ أكي ٚٓـخء حٌظ٠ُٛن، أٞ: ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه ِٓ ه٩ٌٙخ طي

ربٍؿخم حٌوزٛحص حٌفخٍغش ٌٍّٕظـخص حٌظٟ لخَ رخٓظ٩ٙوٙخ، ٨ٚ ري أْ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه ىحفن لٛٞ ٌيٜ 

حٌّٔظٍٙه ٌٍم١خَ رٌٙح حٌوًّ ٌٚ٘ح حٌيحفن ٠ظّؼً فٟ ِمخرً ِخىٞ ر١ٔؾ طيفوٗ ٌٗ شَوخص اهخىس حٌظظ١ٕن 

recycling   ٍك١غ لخِض اكيٜ شَوخص ح١ٌّخٖ حٌغخ٠ُش فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس رٛػن رـٛح

ِخو١ٕخص حٌز١ن حٌظخروش ٌٙخ ِخو١ٕخص أؿٍمض ه١ٍٙخ )ِخو١ٕخص حٌز١ن حٌوىٟٔ( ك١غ ٠مَٛ حٌّٔظٍٙه 

  رٛػن حٌوزٛحص حٌفخٍغش ف١ٙخ روي ح٨ٔظٙخء ِٓ شَد ح١ٌّخٖ حٌغخ٠ُش ِمخرً هخثي وؼّٓ ٌٍوزٛس حٌفخٍغش.
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رخ٦شخٍس اٌٝ ِخ طُ شَكٗ ٠ّىٓ ارَحُ أُ٘ حٌٕمخؽ ًحص حٌو٩لش ر١ٓ حٌظ٠ُٛن ٚحٌٍٔٛن  

 حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ف١ّخ ٠ٍٟ: 

طٛحفَ حٌّٕظؾ فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٚفٟ حٌِِخْ حٌّٕخٓذ ٠ئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه  -1

 ٠ٚيفوٗ ٧ٌلزخي هٍٝ شَحء حٌّٕظؾ. 

ٟ طغ١َ هخىحص حٌشَحء ٚرخٌظخٌٟ أػَ فٟ ٍٓٛن كٍٙٛ لٕٛحص ط٠ُٛو١ش ؿي٠يس ٓخّ٘ض ف -2

 حٌّٔظٍٙه حٌشَحثٟ. 

طُٙ حٌشَحث١ش رٕخء هٍٝ ؿ٠َمش حٌظ٠ُٛن حٌّظزوش ِٓ لزً حوؼ١َ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٠ظوٌْٚ لَحٍ -3

 حٌشَوخص. 

 ٠وي لَحٍ هفغ طىٍفش حٌظ٠ُٛن حٌمَحٍ حٌظخثذ ىحثّخً اً لي ٠لظً حٌوىْ حك١خٔخً. -4

% طم٠َزخً ِٓ ٓوَ حٌّٕظؾ ٠وِٜ 40ح١ّ٘٤ش رّىخْ ك١غ أْ طوظزَ ىٍحٓش طىخ١ٌف حٌظ٠ُٛن ِٓ  -5

 ٌظىخ١ٌف حٌظ٠ُٛن، ِّخ ٠ئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه فٟ ٔٙخ٠ش حٌّـخف.

‌حٌظ٠ُٛن ٠ٛفَ ِوٍِٛخص هٓ ٚؿٙخص ٔلَ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚشىٛحُ٘.

‌اىَْتداخ : تعريفها وتصْيفاتها وخصائصها‌2.2.4

 إٌّزظرؼش٠ف   1.2.2.4

) رفظق حٌظخء ( رؤٔٗ حٌشٟء حٌٌٞ ٠ّىٓ هَػٗ فٟ ح٠َِ٤ى١ش ٌٍظ٠ٛٔك حٌّٕظؾ هَفض حٌـّو١ش 

حٌٔٛق ، رغَع ؿٌد ح٨ٔظزخٖ أٚ حٌظٍّطه أٚ ح٦ٓطظ٩ٙن أٚ ح٦ٓطظوّخي ٚحٌطٌٞ ٠ّىطٓ أْ ٠لمطك لطيٍحَ        

ِٓ ح٦شزخم ٌلخؿش أٚ ٍغزش أٔخ١ٔش ٠ٚظؼّٓ ًٌه حٌٍٔن حٌّخى٠ش ، ٚحٌويِخص ، ٚح٤ِخوٓ ، ٚح٤فىخٍ 

  (Kotler & Armstrong,2011  .)   ٌٍَّٕطظؾ ٠ّىطٓ حٌٕلط  ٗ )طٍطه حٌّـّٛهطش ِطٓ حٌوٛحِطً      رؤٔط

ظٍٙى١ٓ حٌّخى٠ططش، ٚحٌشططى١ٍش ٚح٠ٌَِِططش حٌظططٟ طططُ طَو١زٙططخ ٚطظطط١ّّٙخ ٦شططزخم كخؿططخص ٍٚغزططخص حٌّٔطط     

ِٔطظ٠ٛخص ِوظٍفطش ِطٓ ح٦شطزخم ٨هطظ٩ف       حٌّٕظـطخص (. وّطخ طّؼطً    2012حٌّٔظٙيف١ٓ( ) هز١طيحص ،  

رخ٦ػخفش اٌٝ  حٌّٕظؾلممٗ ٠ٓ، ا٨ أْ ح٦شزخم ِظٛلف هٍٝ ِخ حٌّٔظٍٙى١ كخؿخص ٚأًٚحق ٚطفؼ٩١ص

ئى٠ٙطخ ِٚطٓ أ٠طٓ    ٠ّٔظٙيف١ٓ ٌٍفٛحثي ٚحٌّٕطخفن حٌظطٟ   هيى ِٓ حٌوٛحًِ ِٕٙخ: و١ف١ش اىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌ

   ٗ  حٌّٕظـطخص ، ٚأِطخوٓ طط١خٔظٙخ ِطن حٌظظط١ُّ حٌّطخىٞ ٌٙطخ ٚهخططش        ١ٓظُ شطَحإٖ؟ ٚٓطّوظٗ ِٚظطيحل١ظ

 خفش اٌٝ حٌـٙي حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌظ٠َٚـٟ حٌّزٌٚي ِٓ لزً حٌّئٓٔخص حٌّو١ٕش.حٌظٕخه١ش، رخ٦ػ

ٓ وخِطً  وى١طخْ ِطخىٞ ِطن ِٛحططفخص شطى١ٍش حٌوٕظطَ ح٤ٚي ٚح٤ٓخٓطٟ ٌظىط٠ٛ         حٌّٕطظؾ وظزَ ٠

حٌمٍذ حٌّلَن ٚحٌّٛؿٗ ٌىخفش حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚغ١طَ حٌّخى٠طش حٌّظخكطش ٔلطٛ      ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ، اًح أٔٗ

ّؼطً  ٠ف. ٚحٌوخِش فٟ حٌزمخء ٚح٨ٓظَّحٍ ٚحٌّٕٛ ٚطلم١طك ح٠ٌِّطي ِطٓ ح٤ٍرطخ     طلم١ك حٌّئٓٔش ٤٘يحفٙخ

ظؼططّٕٗ ِططٓ ِٕططخفن  أٚ فٛحثططي حٌـططَف ح٤ٚي ِططٓ حٌّوخىٌططش، ر١ّٕططخ ٠ّؼططً اشططزخم كخؿططخص   ٠رّططخ  حٌّٕططظؾ
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ٍٚغزخص  حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ح٤ٓٛحق حٌّٔظٙيفش حٌـَف حٌؼخٟٔ ِٓ حٌّوخىٌش. ٚ رٕخء ه١ٍٗ ٠وـٟ ٍؿخي 

 حٌىز١َس ٌٌٙح حٌوٕظَ ح٤ٓخٟٓ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ. حٌظ٠ٛٔك حٌوٕخ٠ش

    : ٚخصبئصٙب إٌّزغبد رص١ٕف  2.2.2.4

ػ٠ٍَٚخ اٌٝ ٍٓن حٓظ٩ٙو١ش ٚٓطٍن ططٕخه١ش. ٚ ٠وظزطَ     حٌّٕظـخصرشىً هخَ ٠ّىٓ طظ١ٕف 

ٌ٘ح حٌظظ١ٕف أٚ حٌظ١١ِّ ػ٠ٍَٚخ ٤ْ ؿطَق ٚأٓطخ١ٌذ طٔط٠ٛك وطً ٔطٛم ِطٓ ٘طٌٖ ح٤ٔطٛحم ِظزخ٠ٕطش،          

ن ح٨ٓظ٩ٙو١ش ٟ٘ حٌٍٔن حٌظٟ ٠ظُ ر١وٙخ اٌٝ أفَحى أٚ هخث٩ص أٚ ٩ٌٓطظ٩ٙن حٌشوظطٟ.   ًٌه أْ حٌٍٔ

أِخ حٌٍٔن حٌظٕخه١ش فٟٙ حٌظٟ ٠ظُ ر١وٙخ ٌٍّئٓٔطخص حٌظـخ٠ٍطش أٚ حٌٛوطخ٨ص حٌلى١ِٛطش أٚ ٌٍّئٓٔطخص      

ٟٓ غ١َ حٌٙخىفش ٌٍَرق رٙيف حٔظخؽ ٍٓن أهَٜ أٚ اهخىس ر١وٙخ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌّٔظٙيف١ٓ. فخٌفَق ح٤ٓخ

ر١ٓ و٩ حٌٕٛه١ٓ ِٓ حٌٍٔن ٘ٛ حٌّٔظٍٙه حٌّٔظٙيف رخ٦ػطخفش اٌطٝ َِحكطً حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ ٚكـطُ       

 . ( 2007،  ِو٩حٌّوخؿَ حٌىخِٕش ف١ٙخ ) 

 عٍغ اٌّغزٍٙه:

رشىً هخَ، ٠ّىٓ طم١ُٔ حٌٍٔن حٌّـَٚكش فٟ ٓٛق حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٚرلٔذ ٔٛم حٌشطَحء  

 حٌّظزن اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

 اٌغٍغ ا١ٌّغشح:  -1

ظي رٙخ طٍه حٌٍٔن حٌظٟ ٠ظُ شَحإ٘خ رظٍٛس ِظىٍَس ٚف٠ٍٛش ٚرؤلً ؿٙي ِّىٓ، ٠ّٚىطٓ  ٠ٚم

ٌٍّٔظٍٙه شَحء ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌٍٔن رٌٔٙٛش ك١غ ٠ظُ هَػٙخ فطٟ ح٤ِطخوٓ حٌم٠َزطش ٚح٠ٌَّلطش ٌطٗ.      

 هِّٛخً طٛؿي ٌٖ٘ ح٨ٔٛحم ِٓ حٌٍٔن فٟ حٌّل٩ص ٚحٌزمخ٨ص حٌّـخٍٚس ٌٔىٕٝ ح٤َٓ أٚ ح٤فَحى. 

١ّ٠ِ ٌ٘ح حٌٕطٛم ِطٓ حٌٔطٍن ِٕوفؼطش حٌٔطوَ، طٛحفَ٘طخ فطٟ أِطخوٓ ل٠َزطش ِطٓ ٓطىٓ              ٚأُ٘ ِخ

حٌّٔططظٍٙى١ٓ، ِططن حٔوفططخع و١ّططش حٌّططٛحى حٌّشططظَحس ِٕٙططخ وططً ِططَس ، اٌططٝ ؿخٔططذ أْ ؿز١وططش حٌمططَحٍ       

حٌشَحثٟ ٌٙخ طىْٛ ٍٚط١ٕ١ش ٚلظط١َس ك١طغ ٨ ٠ظـٍطذ شطَحإ٘خ حٌم١طخَ ريٍحٓطش أٚ ِمخٍٔطش رط١ٓ رطيحثً          

ٌه ِٓ حٌٕخك١ش ح٨لظظخى٠ش. ِٚطٓ أِؼٍطش ٘طٌٖ حٌٔطٍوش حٌل١ٍطذ، حٌٔطـخ٠َ، ح١ٌّطخٖ        هي٠يس، ٌويَ ؿيٜٚ ً

حٌغخ٠ُش ٚروغ أطٕخف حٌزمخٌش ح٤هَٜ وّوـطْٛ ح٤ٓطٕخْ أٚ حٌل٩لطش. ٠ؼطخف اٌطٝ ًٌطه أْ ِوطيي        

ىٍٚحْ ٌٖ٘ حٌٍٔن هخي ؿيحً ٌظىَح٠ٍش شَحثٙخ، ٠ٚطظُ حٓطظويحَ ح٦هط٩ْ ٧ٌهط٩ْ هٕٙطخ رشطىً ِٕطظلُ        

 ؿش ح٠ٌَِِش حٌىخِٕش فٟ ٌ٘ح حٌٕٛم ػو١فش ؿيحً اْ ٌُ طىٓ ِويِٚش. ٔٔز١خً وّخ أْ ىٍ

 عٍغ اٌزغٛق: -2

ٟ٘ حٌٍٔن حٌظٟ ٠ظـٍذ شَحإ٘خ حٌم١خَ ريٍحٓش ٚطم١١ُ ٌٍزيحثً ح٤هَٜ ِٓ ك١طغ حٌٔطوَ ٚحٌـطٛىس    

ٚشَٚؽ ٚو١ف١ش حٌشَحء ٚحٌويِش ،هخطش اًح وخٔض حٌٍٔوش حٌّشظَحس أٓخ١ٓش فٟ ِٕلِٛش حٌٍٔن ٌطيٜ  

ُ٘ ِخ ١ّ٠ِ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌٍٔن ح٨ٍطفطخم حٌٕٔطزٟ ٥ٌٓطوخٍ رخٌّمخٍٔطش ِطن أٓطوخٍ حٌٔطٍن        ح٤فَحى. ٚ أ

ح١ٌَّٔس. ٚ طمَٛ حٌّل٩ص روَػٙخ رخٌشىً ح٩ٌثك ٚحٌّطئػَ هٍطٝ حٌّٔطظٍٙه. ٚوّطخ ٘طٛ ِوٍطَٛ فطخْ        
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شَحء ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌٍٔن ٨ ٠ظىٍَ وؼ١َحً رخٌّمخٍٔش ِن حٌٍٔن ح١ٌَّٔس ك١غ لي ٨ ٠ظُ شطَحإ٘خ ِطٓ   

( ِططَحص وططً ٓططٕش أٚٓططٕظ١ٓ. ٌٙططٌح ٠وظزططَ ِوططيي ىٍٚحْ      4-2زططً أغٍز١ططش حٌّٔططظٍٙى١ٓ ٤وؼططَ ِططٓ )   ل

حٌّوِْٚ ِٕٙخ ِظٛٓـخً ٠ٚظُ حٌظَو١ِ هٍٝ هٕخطَ حٌز١ن حٌشوظٟ ِن ح٦ه٩ْ ٌٍظ٠َٚؾ هٕٙخ ًٌٚه 

رٔزذ ؿز١وظٙطخ حٌف١ٕطش حٌوخى٠طش ٚأٓطوخٍ٘خ حٌّظٛٓطـش ، ٚ ِطٓ أِؼٍطش ٘طٌح حٌٕطٛم ِطٓ حٌٔطٍن حٌظٔط٠ٛم١ش             

 ٚحص حٌّـزن ٚح٩ٌّرْ.ٚأى

ٚطـيٍ ح٦شطخٍس ٕ٘طخ اٌطٝ أٔطٗ رٔطزذ كخؿطش ح٤ٓطَ ح٨ػطـَح٠ٍش ٌٙطٌٖ حٌٔطٍن فبٔطٗ ِطٓ حٌّفؼطً              

ٌٍّلطط٩ص حٌزخثوططش ٌٙططخ حٌم١ططخَ رو١ٍّططش هططَع ِٕٔططمش ِٚظىخٍِططش كظططٝ طظطط١ق ٌٍّٔططظٍٙى١ٓ فَطططش أوزططَ    

،  ِوط٩ ٌزلطغ )  ٌٍّمخٍٔش ٚحٌظم١١ُ لزً حطوخً لَحٍ شطَحء ٘طٌٖ حٌّخٍوطش أٚ طٍطه ِطٓ حٌٔطٍن ِٛػطٛم ح       

2007 . ) 

 اٌغٍغ اٌّؼّشح:  -3

ٚطشطططًّ ح٤ىٚحص حٌىَٙرخث١طططش ٚغ١َ٘طططخ ِطططٓ حٌٔطططٍن  حٌّوّطططَس وخٌؼ٩ؿطططخص ٚحٌٔططط١خٍحص ٚح٤ػطططخع 

ٚحٌف١ططي٠ٛ، ٚ طىططْٛ ىٍؿططش حٌّوططخؿَس حٌّل١ٍططش ٚح٨ؿظّخه١ططش ٚحٌٕفٔطط١ش هخ١ٌططش رخٌّمخٍٔططش ِططن حٌٔططٍن         

ٍ ِظٛٓـش وٌٌه رخٌّمخٍٔش ِن أٓوخٍ حٌظ٠ٛٔم١ش. ر١ّٕخ طىْٛ ىٍؿش ح٠ٌَِِش ِظٛٓـش ٚطىْٛ ح٤ٓوخ

حٌٍٔن حٌوخطش. ٚغخٌزخً ِخ طىْٛ ىٍؿش ح٨ٌٛء ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِظٛٓـش ٔٔز١خً. أِخ هٓ ٔلُ حٌظ٠ُٛن 

فظىططْٛ ِططٓ هطط٩ي حٌّوططخٍع ٚطـططخٍ حٌّفططَق ، رخ٦ػططخفش اٌططٝ أْ حٌّطط٠ِؾ حٌظ٠َٚـططٟ ِوظٍططف هططٓ    

ء ٌٌٙح حٌٕٛم ِٓ حٌٍٔن هخ١ٌش ك١غ ٠ٍظطَِ  ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّظزن ٌٍٍٔن حٌظ٠ٛٔم١ش طىْٛ ىٍؿش ح٨ٌٛ

ِشظ٠َٙخ رّخٍوخص ِليىس ٔٔز١خً. أِخ ىٍؿش طىَحٍ شطَحء ٘طٌٖ حٌٔطٍن فظىطْٛ ِٕوفؼطش كظطٝ رخٌٕٔطزش        

 ( . 2007،  ِو٩ٌٍّشظ٠َٓ ِٓ أهؼخء حٌـزمش حٌو١ٍخ أٚ أهٍٝ حٌـزمش حٌٛٓـٝ  ) 

 اٌغٍغ اٌخبصخ:   -4

ٌٝ رٌٌه ؿٙٛى أوزَ ٌٍلظٛي ه١ٍٙخ ٔلَحً ٌّخ ١ّ٠ً حٌّٔظٍٙه هٕي شَحثٗ ٌٌٙح حٌٕٛم ِٓ حٌٍٔن ا

 طٕفَى رٗ ِٓ هظخثض أٚ ّٓوش هخ١ٌش ط١ِّ٘خ هٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌٍٔن حٌزي٠ٍش.

ٚأُ٘ ِطخ طظظطف رطٗ ٘طٌٖ حٌٔطٍن أٙطخ ًحص ٓطّوش هخ١ٌطش ِطٓ لزطً حٌّٔطظٍٙه رطخٌَغُ ِطٓ حٍطفطخم               

٠طظُ ط٠ُٛوٙطخ ا٨ فطٟ    أٓوخٍ٘خ. ٚ ٠ظّظن ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌٔطٍن رؤٓطّخء طـخ٠ٍطش ٚحٓطوش حٌشطَٙس ٌطٌح ٨       

ِل٩ص ِليىس. ٠ٚظُ حٌظ٠َٚؾ هطٓ ٘طٌٖ حٌٔطٍن هطٓ ؿ٠َطك ٍؿطخي ر١طن ِطيٍر١ٓ ِٚوظظط١ٓ ف١ٕطخً فطٟ            

ِـطططخ٨ص طظططط١ٕفٙخ.ٌٚوً ِطططٓ أِؼٍطططش ٘طططٌٖ حٌٔطططٍن ِخٍوطططخص حٌوـطططٍٛ / ٓطططخهخص ٌٍٚىطططْ / كمخثطططذ   

 . ( 2007،  ِو٩ٓخ١ِٔٛٔض  ) 
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 : إٌّزظ ٚإعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ دٚسح ح١بح ا 3.2.2.4

طوظزَ ىٍٚس ك١خس حٌٍٔن ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌٙخِش فٟ حٌظ٠ٛٔك ، ٚ ٠ٔظٕي ٘طٌح حٌّفٙطَٛ هٍطٝ حٌفىطَس حٌمخثٍطش      

رؤْ حٌٍٔن طَّ رَّحكً ِظويىس ِٓ ٚلض ؿَكٙخ أٚي َِس فٟ حٌٔٛق اٌٝ حٌٛلض حٌظٟ ٠ظُ ٓلزٙخ ف١ٗ 

ٌظٕزطئ رّز١وطخص   ِٓ حٌٔٛق. طٕزن  أ١ّ٘طش ٘طٌح حٌّفٙطَٛ ِطٓ حٔطٗ ٠ٔطخهي حٌّّخٍٓط١ٓ حٌظٔط٠ٛم١١ٓ هٍطٝ ح         

 (.  2012،  هز١يحصحٌٍٔن أٚ حٌويِخص حٌّـَٚكش ٌٍظيحٚي فٟ ح٤ٓٛحق حٌّوظخٍس ) 

ٚرشطىً هططخَ، طططئػَ ىٍٚس ك١ططخس حٌٔططٍوش هٍططٝ ؿز١وططش ٚشططىً حٓططظَحط١ـ١خص ِوظٍططف هٕخطططَ  

ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ )حٌٍٔوش، حٌٔوَ، ِٕخفطٌ حٌظ٠ُٛطن، حٌظط٠َٚؾ( رخ٦ػطخفش اٌطٝ ٘طخِ  حٌطَرق حٌطٌٞ لطي          

ٍٔوش حٌٛحلوش ػّٓ ٌٖ٘ حٌيٍٚس أٚ طٍطه. رخهظظطخٍ أْ ٌىطً ٓطٍوش ىٍٚس ك١طخس ِو١ٕطش، ٚطّطَ        طلممٗ حٌ

ٌٖ٘ حٌطيٍٚس رظطفش هخِطش روّطْ َِحكطً أٓخٓط١ش ٚهٍطٝ حٌشطىً حٌظطخٌٟ، هٍّطخ رطؤْ حٌطيٍٚس حٌل١خط١طش              

 ٌٍٍٔوش طوظٍف رخهظ٩ف فجش حٌٍٔوش ٚهظخثض حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّٔظٙيف١ٓ ٚهٛحًِ أهَٜ .

 ِشحٍخ اٌزمذ٠ُ:  .1

ٌٚٝ َِحكً ك١خس حٌٍٔوش حٌظٟ طوَع ٤ٚي َِس فطٟ حٌٔطٛق. ٨ٚ ٠ىطْٛ ٌطيٜ حٌّٔطظٍٙى١ٓ      ٟ٘ أ

ٌطٌح   –ٚرّفٙطَٛ طٔط٠ٛمٟ ٨ ٠ٛؿطي ٌٙطخ أٞ ٓطٛق ٚلطض طمطي٠ّٙخ         –ِٓ ِوظٍف فجخطُٙ أ٠ش فىطَس هٕٙطخ   

طىْٛ ِّٙش حٌّئٓٔش ح٤ٓخ١ٓش ٟ٘ ا٠ـخى ٓٛق ، ًٌٚطه هطٓ ؿ٠َطك ِلخٌٚطش ؿطٌد هطيى وطخف ِطٓ         

ٟ طلم١ك ًٌه حٌٙيف أٚ حٌّّٙش ٠وٕٟ اٌغخء أ٠ش ِزطٍَحص ٨ٓطظَّحٍ حٌّئٓٔطش    حٌّٔظٍٙى١ٓ. ٚحٌفشً ف

فٟ ح٦ٔفخق هٍٝ ِوظٍف رَحِؾ حٌظـط٠َٛ ٚح٤رلطخع ػطُ ح٦ٔظطخؽ ٌٙطٌٖ حٌٔطٍوش. ٚ فطٟ حٌَّكٍطش طىطْٛ          

% رخٌٕٔزش ٌٍٍٔن حٌـي٠يس. ٚ طوظزَ 80ٔٔزش حٌفشً هخ١ٌش ٚلي طظً فٟ روغ حٌلخ٨ص اٌٝ أوؼَ ِٓ 

ُ٘ َِحكً حٌٍٔوش ٌٌح فخْ هٍٝ حٌّئٓٔش ح٨ٔفخق رٔوخء هٍٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠َٚؾ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ أ

ًٌٚه رٙيف الٕخم حٌّٔطظٍٙى١ٓ حٌّٔطظٙيف١ٓ ٌشطَحء حٌٔطٍوش حٌـي٠طيس ، ٚطٔطّٝ ٘طٌٖ ح١ٌٔخٓطش ر١ٔخٓطش          

، ك١طغ ٠طظُ حٌظَو١طِ هٍطٝ ح٦هط٩ْ ٚحٌز١طن        (Primary Demand Policy)هٍك ؿٍذ ٍث١ٟٔ 

١ٔ١ش ٚكٔذ ؿز١وش حٌٍٔوش حٌّميِش. ٚلي ٠ىْٛ حٌٔوَ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌشوظٟ وؤىٚحص ط٠َٚؾ ٍث

َِطفوخً ٚ طىْٛ ىٍؿش حٌّٕخفٔش ِٕوفؼش أٚ ِٕويِش ، وّخ ٠ظُ ح٨ٓظوخٔش رويى ِوظخٍ ِٓ حٌُّٛه١ٓ 

ًٚٞ حٌّٔوش حٌـ١يس ح٠ٌٌٓ طظٛحفَ ٌي٠ُٙ اِىخٔخص ِٕخٓزش ٌٍظ٠ُٛن حٌفوخي. ٠ؼخف اٌٝ ًٌه أْ َِكٍطش  

ٓ ٓططٍوخ ؿي٠ططيس ٥ٌٓططٛحق حٌلخ١ٌططش ٚهخطططش حٔوفططخع أٚ حٍطفططخم حٌمططيٍحص حٌشططَحث١ش  حٌظمططي٠ُ لططي طظؼططّ

 ٌٍّٔظٍٙى١ٓ فٟ حٌٔٛق حٌّٔظٙيفش . أِخ ِوخؿَ طمي٠ُ ٍٓن ؿي٠يس فمي طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ: 

              حهظ١خٍ ٠ِِؾ ط٠َٚـطٟ غ١طَ فوطخي أٚ ِمزطٛي ، ٚ٘طٛ ِطخ ٠لطيع أك١خٔطخً هٕطيِخ طمطَٛ ِئٓٔطش ِطخ

٠ىطْٛ ٌطي٠ٙخ ِوٍِٛطخص وخف١طش ٚىل١مطش هطٓ شط٠َلش حٌّٔطظٍٙى١ٓ          ربٔظخؽ ٍٓوش أٚ هيِش ؿي٠يس ٨ٚ

 حٌّٔظٙيفش ِٓ لزٍٙخ ، ٨ٚ هٍٝ هخىحص ح١ٌٍٓٛش حٌظ٠َٚـ١ش حٌّؤٌٛفش ٚحٌَّغٛرش ٌي٠ُٙ. 
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           َطٛل١ض غ١َ ِٕخٓذ ٌظمي٠ُ حٌٍٔن  حٌـي٠طيس، اً لطي طـطَف روطغ حٌٔطٍن حٌـي٠طيس فطٟ أٚلطخص غ١ط

 ىٍؿش حٌّٕخفٔش حٌٔخثيس. أٚلخطٙخ حٌّٕخٓزش ِٓ ك١غ ١ِّٓٛش  حٌٍٔوش أٚ 

             ٗحهظ١ططخٍ ١ٓخٓططخص ٓططو٠َش غ١ططَ ِٕخٓططزش ِططٓ ك١ططغ فططَع أٓططوخٍ أهٍططٝ أٚ ألططً ِّططخ ٠ظٛلوطط

 حٌّٔظٍٙىْٛ حٌّٔظٙيفْٛ ِٕٙخ.

 .ٍّٚحهظ١خٍ ٠ِِؾ ط٠َٚـٟ غ١َ ِٕخٓذ أٚ ِي 

     َػططوف لٕططٛحص ط٠ُٛوٙططخ هٕططي طمططي٠ّٙخ ٤ٚي ِططَس اً لططي ٠ططظُ ؿَكٙططخ ِططٓ هطط٩ي ِططُٛه١ٓ غ١طط

 ٔظوي١ِٓ ٌظ٠َٚـٙخ.ِمظٕو١ٓ رٙخ أٚ غ١َ ِ

ٚؿي٠َ رخٌٌوَ أْ ٕ٘خن هيىح ِٓ ح٦ؿَحءحص حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّئٓٔخص حطزخهٙخ هٕي طمي٠ّٙخ ٌٍٍٔن أٚ 

 حٌويِخص حٌـي٠يس ٚهٍٝ حٌشىً حٌظخٌٟ: 

حٌظطط٠َٚؾ ٌٍٔططٍوش لزططً ٚ أػٕططخء كٍٙٛ٘ططخ ًٌٚططه ٦ػططخٍس حٔظزططخٖ أٚ ح٘ظّططخَ حٌّٔططظٍٙى١ٓ ٚاػططخٍطُٙ    -1

يس أٚ حٌّويٌطش ٚلطض طـ٠َٛ٘طخ ٚؿَكٙطخ فطٟ حٌٔطٛق ، ٚ٘طٌح        ٚىفوُٙ ٌٍظوَف هٍطٝ حٌٔطٍوش حٌـي٠ط   

٠ظـٍذ اؿَحء ىٍحٓخص ٘يفٙخ طلي٠ي ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ حٌّٕخٓذ ٚحٌَّغٛد ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ 

 حٌّٔظٙيف١ٓ ٚح٤ٚلخص حٌّٕخٓزش ٌـَكٙخ ٚح٤ٚػخم ح٩ٌّثّش ٌظ٠ُٛوٙخ. 

ٌّٔطظٙيفش ٌٚط١ْ   ط٠ُٛن هيى ِٓ حٌٛكيحص هٍٝ شىً ه١ٕخص ِـخ١ٔش ٚهخطش فٟ ح٤ٓٛحق ح -2

وّخ ٠ليع ِٓ روطغ حٌّئٓٔطخص فطٟ حٌمـطخم حٌوطخص ك١طغ ٠طظُ ط٠ُٛطن حٌو١ٕطخص حٌّـخ١ٔطش           

 رـ٠َمش غ١َ ِيٍٚٓش.

 ِلخٌٚش طلي٠ي حٌظٛل١ض حٌّٕخٓذ ٌظمي٠ُ حٌٍٔن حٌـي٠يس ٤ٓٛحلٙخ حٌّٔظٙيفش.  -3

طظ١ُّ ٚطلي٠ي ١٘خوً ٓو٠َش ِٕخٓزش ٌٙخ طؤهٌ فٟ ح٨هظزخٍ كٔخٓط١ش حٌّٔطظٍٙى١ٓ ٥ٌٓطوخٍ     -4

 ( . 2012، هز١يحص يٜ وً فجش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّٔظٙيف١ٓ ) ٌ

 ِشحٍخ إٌّٛ: .2

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠زيأ ىهٛي هيس ِٕخف١ٔٓ ٌٔٛق حٌٍٔوش، ٚ لي ٠ىْٛ حٌـٍذ هٍٝ حٌٍٔوش فٟ ٌٖ٘ 

حٌَّكٍش ِٔخ٠ٚخً ٌٍّوَٚع ِٕٙطخ ، ٚلطي ٨ ٠زمطٝ حٌٔطوَ هخ١ٌطخً وّطخ وطخْ فطٟ َِكٍطش حٌظمطي٠ُ فٙطٛ لطي             

ـ١ش ِن طِح٠ي حٌّوَٚع ِطٓ حٌٔطٍوش ٚح٨ٍطفطخم حٌٕٔطزٟ ٌيٍؿطش حٌّٕخفٔطش فطٟ        ٠ٕوفغ رظٍٛس طي٠ٍ

حٌظٕخهش رخ٦ػخفش اٌٝ َِحهخس حٌميٍحص حٌشَحث١ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ فطٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش رخٌطٌحص. ٚ فطٟ ٘طٌٖ       

حٌَّكٍش لي طلمك حٌٍٔوش أٍرخكخً هخ١ٌش ٤ْ حٌّئٓٔش لي طىْٛ  أليٍ هٍطٝ ػطزؾ طىخ١ٌفٙطخ حٌظٔط٠ٛم١ش     

ػخفش اٌٝ أٔٙخ طىْٛ لخىٍس هٍٝ رٕخء شزىش ط٠ُٛو١ش ل٠ٛش ٌٍٔوظٙخ حٌـي٠يس ، رٔزذ ِخ ٚغ١َ٘خ ْ رخ٦

طىططْٛ ٌططي٠ٙخ ِططٓ هزططَحص شططَحث١ش ٔظ١ـططش ٔـخكٙططخ فططٟ طٔطط٠ٛمٙخ فططٟ َِكٍططش حٌظمططي٠ُ ٌٍّـططيى٠ٓ ِططٓ         

حٌّٔظٍٙى١ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش.ٚلي طـطَٞ روطغ حٌظوطي٩٠ص هٍطٝ طظط١ُّ حٌٔطٍوش حٌـي٠طيس ًٌٚطه ِطٓ          

يى. ٚهٍطٝ حٌوّططَٛ طَوطِ حٓططظَحط١ـ١ش حٌظط٠َٚؾ فططٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍططش هٍطٝ طؼز١ططض      أؿطً ؿططٌد هّط٩ء ؿطط  
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حٌٔططّوش حٌّظىٛٔططش ٚحٌٔططٍوش حٌـي٠ططيس فططٟ أً٘ططخْ حٌّٔططظٍٙى١ٓ هططٓ ؿ٠َططك حٓططظويحَ ِططيٍّٚ ٌّوظٍططف  

ٚٓخثً حٌظ٠َٚؾ حٌّٕخٓزش حٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘طخ ٌٍظط٠َٚؾ هطٓ ٘طٌٖ حٌٔطٍوش، رخ٦ػطخفش اٌطٝ طٛٓط١ن لخهطيس          

هطٓ حٌز١طخْ أْ ّٔطٛ حٌٔطٍوش فطٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش ٠طَطزؾ اٌطٝ كطي وز١طَ رمطيٍس             حٌظ٠ُٛن ٌٍٔطٍوش.  ٚغٕطٟ   

حٌّئٓٔش حٌظ٠ٛٔم١ش هٍٝ فظق أٓٛحق ؿي٠يس ٚاػخفش لـخهخص ؿي٠يس ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ هٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ 

حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ. ٚطـيٍ ح٦شخٍس ٕ٘خ اٌٝ أْ ؿٛي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ٌٍّخٍوطش حٌٔطٍو١ش أٚ حٌوي١ِطش أّطخ     

 ( 2012،  هز١يحصً هي٠يس ِٓ ر١ٕٙخ ِيٜ فخه١ٍش حٌـٙي حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّـٍٛد ) ٠ظليى رفوً هٛحِ

 ِشحٍخ إٌضظ:  .3

حْ أ٘يحف حٌّئٓٔخص حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٟ٘ طلي٠غ أٚ طؼز١ض كظظٙخ حٌٔٛل١ش ، ِن 

ِظخروططش أٚ َِحلزططش أىحء حٌٔططٍوش فططٟ حٌٔططٛق ٚحوظشططخف أ٠ططش ِشططخوً أٚ أهـططخء ٠وططخٟٔ ِٕٙططخ حٌّطط٠ِؾ        

ٌّـطططَٚف ٚحٌّظزطططن ، ِٚلخٌٚطططش ِوخٌـظٙطططخ رخٌٔطططَهش حٌّّىٕطططش ِطططٓ أؿطططً حٌزمطططخء ٚؿطططٌد    حٌظٔططط٠ٛمٟ ح

حٌّٔظٍٙى١ٓ رو١يحً هٓ حٌّٕخف١ٔٓ. ٚفٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش لطي ٨ طٛؿطي فَٚلطخص ؿ٠َ٘ٛطش رط١ٓ هظطخثض         

ِٚٛحطفخص ِوظٍف حٌّخٍوخص ِٓ حٌٍٔوش ا٨ طٍه حٌفَٚلخص حٌَّطزـش رّيٍوخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌل١ٔش 

ص حٌّـَٚكش ، ٚلي طىْٛ ٌٖ٘ حٌفَٚلخص فو١ٍش أٚ ٔفٔط١ش. ٚ أ٘طُ ِطخ ١ّ٠طِ ٘طٌٖ      ٔلٛ ِوظٍف حٌّخٍوخ

حٌَّكٍططش أْ حٌـٍطططذ هٍطططٝ حٌٔططٍوش لطططي ٠ِ٠طططي أٚ ٠طططٕوفغ ٔظ١ـططش ٌٍوٛحِطططً حٌي٠ّٛغَحف١طططش، حٌٕفٔططط١ش،    

ح٨ؿظّخه١ش  أٚ ح٨لظظخى٠ش ٌٍّٔظٍٙى١ٓ. ٚطـيٍ ح٦شخٍس ٕ٘خ اٌٝ أْ حٌـٍذ هٍٝ حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔوش 

لطي ٠ٔطظمَ وٍّطخ أططزلض ِوَٚفطش أوؼطَ ِطٓ لزطً فجطخص حٌّٔطظٍٙى١ٓ فطٟ ح٤ٓططٛحق             فطٟ ٘طٌٖ حٌَّكٍطش   

حٌّٔظٙيفش. أِخ كٔخ١ٓش حٌّٔظٍٙى١ٓ ٤ٓوخٍ ِوظٍف حٌّخٍوخص ِٓ حٌٍٔوش فمي طظزق أوؼطَ ٚػطٛكخً   

ًٌٚه ٌظؼخإي طؤػَُ٘ رّوظٍف ح٠٦لخءحص حٌظ٠َٚـ١ش ، ٚحٌظٟ لطي أططزلض ٍٚط١ٕطخ ِّط٩ًَ ِطٓ ٚؿٙطش       

ٓ حٌّٔظٙيف١ٓ. ٚ لي طشظي كيس حٌّٕخفٔش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ حٌلي حٌٌٞ طوَؽ ٔلَ ِولُ حٌّٔظٍٙى١

ِوٗ روغ حٌّئٓٔخص ِٓ حٌظٕخهش. ٚكَٞ رخٌّئٓٔخص حٌظ٠ٛٔم١ش أْ طوـؾ رفوخ١ٌش ٨ٓظؼّخٍ ٌٖ٘ 

هطٓ ؿ٠َطك ٠ُطخىس فخه١ٍطش ِٚؼطّْٛ حٓطظَحط١ـ١ش        –ِٚخ طّؼٍطٗ ِطٓ كطٛحَ٘ ِٚئشطَحص      –حٌَّكٍش 

ؿٍٔٛ ِٓ حٌؼمش ِن هيى ِٓ حٌُّٛه١ٓ ح٤ل٠ٛخء ِن ِلخٌٚطش طلٔط١ٓ ِطخ     حٌظ٠َٚؾ ، ِن ِلخٌٚش رٕخء

٠ّىطٓ طلٔط١ٕٗ رطخ٠ٌِّؾ حٌظٔط٠ٛمٟ رشططىً هطخَ ، ًٌٚطه رٙطيف  اؿخٌطش ٘ططٌٖ حٌَّكٍطش اٌطٝ ألظطٝ كططي            

 ( .2012،  هز١يحصِّىٓ ٌٚىٓ ربػفخء ح٠ٌِّي ِٓ حٌوٕخ٠ش ٚحٌلٌٍ ٌوخًِ حٌظىٍفش ) 

 ِشحٍخ اٌزشجغ:  .4

خص حٌٕٔططزٟ ٌٍّز١وططخص ِططٓ حٌٔططٍوش ِططٓ ِوظٍططف حٌّخٍوططخص طٔطط٠ٛم١خً،      طّظططخُ ٘ططٌٖ حٌَّكٍططش رخٌؼزطط  

ٚٚطٛي حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔوش اٌٝ َِكٍش حٌظشطزن ٠لطظُ طىؼ١طف حٌـٙطٛى حٌظٔط٠ٛم١ش رٙطيف هٍطك ؿٍطذ         

ؿي٠ططي ه١ٍٙططخ ، ٚحٌططٌٞ لططي ٠ظلمططك هططٓ ؿ٠َططك ح٨ٓططظوخٔش رططخٌوزَحء حٌّططئ١ٍ٘ٓ ًٚٞ حٌظفى١ططَ حٌوطط٩ق      

ٓطظويحِخص ؿي٠طيس ٌٍٔطٍوش ، أٚ طـط٠َٛ حٌّخٍوطش ِطٓ حٌٔطٍوش        ٚحٌّزيم ، هٓ ؿ٠َك ا٠ـخى أٚ طـ٠َٛ ح
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ِٚلخٌٚطش طلي٠طي٘خ ًٌٚطه هطٓ ؿ٠َطك طلٔط١ٓ ح٤ىحء حٌّٛػطٛهٟ ٌٙطخ أٚ طغ١طَ حٌشطىً حٌوططخٍؿٟ أٚ           

٠ُخىس حٌـخلش ح٦ٔظخؿ١ش ٚ٘ىٌح .. أٚ طـط٠َٛ أكـطخَ ِوظٍفطش ِطٓ حٌٔطٍوش أٚ أٌطٛحْ ِوظٍفطش ِطٓ حٌوزطٛس          

 ( . 2012، هز١يحص ٌٍٍٔوش )

 ٔحذاس: ِشحٍخ الا .5

٠ظؼّٓ حٌٙيف ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔخص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش فٟ ِلخٌٚش طـٕذ أ٠ش هٔطخثَ ، ر١ّٕطخ   

حٌـٍذ حٌىٍٟ هٍٝ حٌٍٔوش ٠ٕوفغ رخٓطظَّحٍ ، ٚوٕظ١ـطش ٌطٌٌه طظـٕطذ ِولطُ حٌّئٓٔطخص حٌظٔط٠ٛم١ش        

حٓظؼّخٍ أ٠ش ِٛحٍى اػخف١ش فٟ طوي٠ً ِٛحطفخص أظطخؽ أٚ طٔط٠ٛك ٘طٌٖ حٌٔطٍوش رشطىً هطخَ. ٠ؼطخف        

ٌٝ ًٌه، أْ حٌّئٓٔخص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ط١ًّ اٌٝ طوف١غ ٔفمخطٙطخ رشطىً وز١طَ هخططش حٌظ٠َٚـ١طش      ا

 ِٕٙخ ِن اِىخ١ٔش ا٠مخف حٌظوخًِ ِن حٌُّٛه١ٓ ح٠ٌٌٓ ٨ ٠لممْٛ أ٠ش ِز١وخص ًحص ل١ّش.

ا٠مطخف ًٌطه   –ٚحٌظطٟ طّطَ رَّكٍطش ح٨ٔلطيحٍ      –أه١َحً، اًح ٌُ طٔظـن حٌّئٓٔخص حٌّٕظـش ٌٍٍٔوش 

ٌٙزٛؽ فخٌٕظ١ـش حٌّٕـم١ش ٟ٘ ػطٍَٚس اٌغخثٙطخ ِطٓ هـطٛؽ أظخؿٙطخ حٌلخ١ٌطش ٌٚىطٓ رشطىً         حٌظيٍ٘ٛ ٚح

ِخى٠طش أٚ ِو٠ٕٛطش ًحص ل١ّطش    ططي٠ٍـٟ ِٚوـطؾ ٨ ٠ظط١ذ ٓطّوش حٌّئٓٔطش رؤ٠طش أػطَحٍ أٚ هٔطخثَ         

 ( .2012، )هز١يحص وز١َس

 اػزجبساد ٘بِخ ٌذٚسح ح١بح اٌغٍؼخ: 

٤هَٜ. فزوغ حٌٔطٍن لطي طٕظمطً ِطٓ      ِٓ حٌّوَٚف أْ ىٍٚس ك١خس  حٌٍٔوش طوظٍف ِٓ ٍٓوش

ن . ٚهخطش زٍ رخٌَّحكً ح٤هَٜ وخٌّٕٛ ٚحٌظشَِكٍش حٌظمي٠ُ ِزخشَس اٌٝ َِكٍش حٌٕؼؾ ىْٚ حٌَّٚ

طٍه حٌٍٔن حٌظٟ طشزن كخؿخص ٍٚغزخص أٓخ١ٓش ٌيٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّٔظٙيف١ٓ فٟ ح٤ٓٛحق  حٌّوظطخٍس.  

ٓ ٓطٍوش ٤هطَٜ ، ًٌٚطه كٔطذ ؿز١وطش      لي ٠وظٍف ؿطٛي حٌفظطَس ح١ٌِِٕطش حٌظطٟ طؤهطٌ٘خ وطً َِكٍطش ِط        

حٌٍٔوش ٚهظخثظطٙخ ٚؿز١وطش حٌٔطٛق ٚحطٔطخهٗ، ٚىٍؿطش حٌظـطٍٛ حٌظىٌٕٛطٛؿٟ ٚح٨لظظطخىٞ حٌّلط١ؾ          

رخٌٍٔوش ِٛػٛم حٌزلغ ِّخ ٠ٔخهي أك١خٔخً هٍٝ هٍك ؿٍذ ؿي٠ي ه١ٍٙخ أٚ اهخىس طي٠َٚ٘خ َِس أهَٜ 

(Recycling)  (أْ ٌّفَٙٛ ىٍٚس ك١خس حٌٔطٍوش   2012،  هز١يحص . )    ٍوش أ١ّ٘طش ٚفخثطيس وز١طَس ٌٍٔط

  .حٌـي٠يس ٚحٌلخ١ٌش هٍٝ كي ٓٛحء
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 خلاصخ اٌفصً اٌشاثغ

Summary of the fourth chapter 

طزوخً ٌـز١وش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ، فمي طُ ح٨لظظخٍ هٍٝ طٕخٚي حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظخ١ٌش 

ٟ طئػَ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٚحٌظٚحٌّٕظـخص ح٦ه٩ْ ، ٚحٌظ٠ُٛن، -ٟٚ٘: حٌٔوَ، ٚحٌظ٠َٚؾ 

طظويى ٚطظٕٛم حٌوٛحًِ ٚحٌٛٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّئػَس  .حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش  ٌٍّٔظٍٙه رخهظزخٍ٘خ ِٓ أُ٘

فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٌٚوً حٌظ٠َٚؾ ٠وظزَ ِٓ أُ٘ طٍه حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌشَوخص 

َحء طٍه حٌّٕظـخص ٚػّخْ ٍػخٖ ٨ٚٚثٗ، ٩ٌطظخي رخٌّٔظٍٙه ٚطو٠َفٗ رٙخ ٚرّٕظـخطٙخ، ٌيفوٗ ٌش

٨ٚ ٠مً ٓوَ حٌٍٔوش أ١ّ٘ش ِٓ ك١غ حٌظؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٚىفوٗ ٌٍشَحء أٚ 

أْ ح٤ٓوخٍ ١ٓٚخٓخص حٌظٔو١َ ِٓ لزً حٌشَوخص ٌٙخ حٍطزخؽ ِزخشَ ح٨ِظٕخم هٓ حٌشَحء أك١خٔخً.

ٍه فٟ شَحء ٍٓوش أٚ حٓظويحَ هيِش ِخ، رٍٔٛن حٌّٔظٍٙه، ٔلَح ٌظؤػ١َ٘خ حٌمٛٞ هٍٝ لَحٍ حٌّٔظٙ

ٌٌٌٚه ٨ ري ِٓ أهٌ ٌ٘ح رو١ٓ ح٨هظزخٍ هٕي ٚػن ح٤ٓوخٍ ٌٍٍٔن ٚحٌويِخص . ٚأْ ؿٛىس حٌّٕظؾ 

طَطزؾ هخىس رخٌٔوَ حٌَّطفن ٚحٌوىْ طل١ق، ٌٌٌه ٠ٕزغٟ هٕي ٚػن ح٤ٓوخٍ َِحهخس ًٌه، ٌٚوً 

ٌٔوَ فٟ ل١خَ حٌّٔظٍٙه رخٌشَحء ِٓ هيِٗ طلي٠ي حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه ٠وظّي فٟ حٌغخٌذ هٍٝ ح

٠ٔخُ٘  ِٓ ه٩ي حٌّٔخِٚش حٌٔو٠َش حٌظٟ غخٌزخً ِخ طلظً ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌزخثن اٌٝ أْ ٠ظُ طلي٠ي حٌٔوَ .

ريٍٚ ُِٙ ٌٍغخ٠ش رخٌظو٠َف رخٌّٕظؾ، ٚشَف هظخثظٗ، ٚو١ف١ش حٓظوّخٌٗ ِّخ ٠ئػَ طؤػ١َحً  حٌظ٠َٚؾ 

ٛٔٗ ٠وخؿذ حٌـخٔذ حٌوخؿفٟ ٚحٌومٍٟ ٌي٠ٗ، ٦لٕخهٗ رخٌم١خَ رخٌغخً فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ٌٍّٔظٍٙه، و

رخٌشَحء، ٨ٚ ٠وٍٛ ٌ٘ح حٌٕشخؽ ِٓ روغ حٌّّخٍٓخص حٌوخؿجش حٌظٟ طئػَ هٍٝ ِظيحل١ظٗ ٚأػَٖ، 

ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظؼ١ًٍ، أٚ حٌويحم أك١خٔخً، ٚحٌٌٞ أًح ِخ طُ حوظشخفٗ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙه ٓٛف ٠ىْٛ 

ظؾ ٚحٌشَوش هٍٝ كي ٓٛحء . ٌوً ِٓ أوؼَ ح٤ٍِٛ أ١ّ٘ش ٌٍّٔظٍٙه ح١ٌَٛ ػّٕٗ طؤػ١َٖ فخىكخً هٍٝ حٌّٕ

طٛحفَ حٌٍٔن ٌٚٓٙٛش حٌلظٛي ه١ٍٙخ رؤلً ؿٙي ٚٚلض ِّى١١ٕٓ . أْ حٌظ٠ُٛن ٠لمك حٌظٛحُْ ر١ٓ 

حٌوَع ٚحٌـٍذ ٚهٍك حٌّٕفوش حٌّىخ١ٔش ٚح١ٌِِٕش، ِٓ ه٩ي ا٠ظخي حٌٍٔوش اٌٝ حٌّٔظٍٙه فٟ 

ِِخْ حٌٌٞ ٠َغذ رٗ، رخٌى١ّش ٚحٌظىٍفش حٌّٕخٓزظ١ٓ ٚرؤًٓٙ ٚأَٓم حٌّىخْ حٌٌٞ ٠َ٠يٖ، ٚفٟ حٌ

حٌـَق، ٠ٚوَف حٌظ٠ُٛن رؤٔٗ ه١ٍّش ا٠ظخي حٌّٕظـخص )حٌٍٔن ٚحٌويِخص( اٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ أٚ 

  حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ .
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 اٌخبِظاٌفصً 

Chapter Five 

 ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد دٚاخزجبس اٌفشض١ب اٌخصبئص اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚٚصف ِزغ١شارٙب

Study's sample characteristics , variables description, 

Hypotheses testing , results and recommendations 

 

 

 

 

 حٌوظخثض حٌوخِش ٌو١ٕش حٌيٍحٓش ٚٚطف ِظغ١َحطٙخ     1.5

 ٚطف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش 2.5              

 حهظزخٍ حٌفَػ١خص          3.5     
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 اىفصو اىخاٍص 

fifth chapter 

 ٚاخزجبس اٌفشض١بد ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد اٌخصبئص اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚٚصف ِزغ١شارٙب

Study's sample characteristics , variables description, 

Hypotheses testing , results and recommendations 

 

خثض ه١ٕططش حٌيٍحٓططش ٚٚطططف ِظغ١َحطٙططخ. ك١ططغ   ٠ٙططيف ٘ططٌح حٌفظططً اٌططٝ حٓططظوَحع هظطط   

طل١ًٍ هظخثض أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ك١غ حٌوَّ ٚحٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٚحٌيهً  حٌفظ٠ًٔظوَع 

ٚحٌّظّؼٍش فٟ  وّخ ٠ٛػق ٚطف ٌّظغ١َحص ِٚلخٍٚ حٌيٍحٓشٚحٌّٕٙش ِٚىخْ حٌٔىٓ ِٕٚـمش حٌٔىٓ. 

ٔططط٠ٛم١ش حٌّظّؼٍطططش رخٌٔطططوَ ٚحٌظططط٠َٚؾ حٌوٛحِطططً حٌي٠ّٛغَحف١طططش ٚحٌـّخهطططخص حٌَّؿو١طططش، ٚحٌوٛحِطططً حٌظ

ٚحٌظ٠ُٛن ٚرٍي حٌّٕشؤ، ٌٚ٘ح رخ٦ػخفش اٌٝ حٌظـَق اٌٝ حهظزخٍ طيق ِم١خّ حٌيٍحٓش ٚىٍؿش ػزخططٗ،  

ٚ ٠ٙيف ٌ٘ح حٌفظً اٌطٝ   ٚٚطف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ري٨ٌش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ .

ٚحٌظو١ٍططك ه١ٍٙططخ ًٌٚططه ٌٍٛطططٛي اٌططٝ أ٘ططُ طل١ٍططً ر١خٔططخص حٌيٍحٓططش ٚحهظزططخٍ حٌفَػطط١خص حٌّظوٍمططش رٙططخ 

حٌٕظخثؾ ، ٚاكٙخٍ أرَُ حٌّؼخ١ِٓ حٌظ٠ٛٔم١ش ، رخ٨ػخفش اٌٝ طمي٠ُ هطيى ِطٓ حٌظٛطط١خص هٍطٝ ػطٛء      

 . ٔظخثؾ حٌيٍحٓش
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 ‌‌:اىخصائص اىعاٍح ىعيْح اىذراضح ووصف ٍتغيراتها  1.5

Study's sample characteristics and variables description 

‌

 Study's population :ِغزّغ اٌذساعخ 1.1.5

٠ظىْٛ ِـظّن حٌيٍحٓش ِٓ ح٨َٓ ح٨ٍى١ٔش كي٠ؼش حٌوٙي فٟ ِلخفلش هّخْ حٌىزَٜ ، ٚٔلَح 

(  ٠وٛى ٓزذ  (convenience sample ّش ثٌىزَ ِـظّن حٌيٍحٓش طُ حهظ١خٍ ه١ٕش ٩ِ

طلي٠ي اؿخٍٖ رٌٔٙٛش ، ٌٚش١ٛم  ٌؼوخِش كـُ ِـظّن حٌيٍحٓش ، ٚطوٛرش شو١ٕش  ح٩ٌّثّحٌحٓظويحَ 

حٓظويحَ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌو١ٕخص فٟ حٌيٍحٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش هخِش ، ٍٚٓٛن حٌّٔظٍٙه رظفش هخطش 

حٌَّٚٔش ح٩ٌُِش ٌؼّخْ حكظٛحء ِفَىحص حٌو١ٕش  ش٠ظ١ق ٌٍزخكؼ ح٤ٍٓٛدحٌٝ أْ ٌ٘ح  رخ٦ػخفش

ف١ش ، ًٌٚه ٚفمخ ٌشَٚؽ حٌّوظخٍس هٍٝ ِوظٍف حٌشَحثق ح٨ؿظّخه١ش ٚأُ٘ حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَح

 رخ٦ػخفشِليىس ِٕٙخ شّٛي ه١ٕش حٌيٍحٓش هٍٝ وخفش حٌفجخص حٌو٠َّش ِٚٓ ِٕخؿك ٓى١ٕش ِوظٍفش ، 

حٌٝ ِٔظ٠ٛخص ىهً ش٠َٙش ِوظٍفش ، ٚكخ٨ص ٚك١ف١ش ٚطو١ّ١ٍش ِظزخ٠ٕش ، طوىْ حٌٛحلن حٌفوٍٟ 

طُ طٛؿ١ٗ   ٍىْ .ٌوظخثض حٌشَحثق ح٨لظظخى٠ش ٚح٨ؿظّخه١ش فٟ ٓٛق حٌٍٔن حٌّوَّس فٟ ح٨

رٔزذ حٌظؤػ١َ ًٌٚه  ح٨ٓظز١خْ حٌَّطزؾ رفَػ١خص ٚهٛحًِ حٌيٍحٓش ٌٍِٚؿش فٟ ح٨َٓ كي٠ؼش حٌوٙي .

حٌوخؿفٟ حٌـخٍف ٌٍِٚؿش فٟ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش حٌوٙي ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ١ٓـَس شزٗ وخٍِٗ ٌٙخ فٟ 

 ش .حٌَّحكً ح٨ٌٚٝ ِٓ ك١خس ح٤َٓ حٌلي٠ؼش فبْ حٌزخكؼش ٚؿٙض ح٨ٓظز١خْ ٌٍِٚؿ

 Study's Sample : ػ١ٕخ اٌذساعخ 2.1.5

( حٓظز١خْ ، روي ؿّن 854( حٓظز١خْ حٌظٟ طُ ط٠ُٛوٙخ طُ حٓظوخىس )1000ِٓ أطً )

ط٩ك١ظٙخ ٌويس أٓزخد شٍّض :  ٌَوي ح٨ٓظزخٔخص فَُ٘خ ٚحٓظزوخى هيى ِٓحٓظز١خٔخص حٌيٍحٓش طُ 

ؿخرش هٓ أوؼَ ِٓ ري٠ً فٟ حٌٔئحي هيَ حوظّخٌٙخ ، ٚهيَ ح٨ؿخرش هٓ هيى وز١َ ِٓ ح٨ٓجٍش ، ٚح٨

( ِٓ أطً 804ٔفٔٗ ٌويى وز١َ ِٓ ح٨ٓجٍش . ٚلي رٍغض ح٨ٓظز١خٔخص حٌظٟ أهؼوض ٌٍظل١ًٍ )

% ( ِٓ اؿّخٌٟ هيى ح٨ٓظز١خٔخص حٌظٟ طُ 80.4( حٓظّخٍس طُ ط٠ُٛوٙخ أٞ ِخ ٔٔزظٗ )1000)

خص حٌظٟ أهؼوض ٌٍظل١ًٍ ( هيى ح٨ٓظز١خٔخص حٌُّٛهش ٚح٨ٓظز١خ5ٔ-1ط٠ُٛوٙخ ، ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي )

 ٚٔٔزظٙخ .  

 ( الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌزٟ أخضؼذ ٌٍزح١ًٍ ٚإٌغجخ5-1اٌغذٚي سلُ )

 عذد الاسز الزقم
الاسخبيبوبث 

 الموسعت

الاسخبيبوبث 

 المسخزدة

الاسخبيبوبث الخي 

 أخضعج للخحليل
 الىسبت % المجموع

1 1000 1000 854 804 804 80.4% 
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 Statisticalاىبُاّاث باستخذاً سصٍت اىبشاٍح الإحصائُت ىيعيىً الاختَاعُت )  خشي تحيُو

package for social sciences SPSS   ٌورىل بغشض اىحصىه عيً أدق اىْتائح وقذ ت )

ىهزا اىغشض مَا هى      ( Five points Likert scaleاستخذاً ٍقُاط ىُنشث اىخَاسٍ ) 

 ٍىضح فٍ اىدذوه اِتٍ :

 ( دسعبد ِم١بط اٌذساعخ5-2سلُ ) عذٚي

 الزأي
موافقت بذرجت كبيزة 

 جذا

موافقت بذرجت 

 كبيزة

موافقت بذرجت 

 مخوسطت
 غيز موافقت

غيزموافقت 

 إطلاقب

 1 2 3 4 5 اىذسخت

 

  Data Collection Methodأداح عّغ اٌج١بٔبد : 3.1.5

ر١خٔطخص ػخ٠ٛٔطش    اٌٝهٟ ح٨ٓظـ٩ هخىس ٠ظُ طظ١ٕف حٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ظُ طـ١ّوٙخ ٌغَع حٌزلغ

ٟ  ِطٓ أ٘طُ ِظطخىٍ حٌزلطغ      Primary dataأ١ٌٚش ، ٚطوي حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٨طش :   ٚأهَٜ  ح٨ٓطظـ٩ه

حٌظٟ طوىْ شوظ١ش حٌزخكؼش ٚطوُِ حٌؼمش رزلؼٙخ ٚط٠ِي ِٓ ل١ّطش حٌزلطغ ، ِٚظطيحل١ظٗ ٔلطَح ٌٍـٙطي      

طُ طٛؿ١ٙٙطخ ٌو١ٕطش   ١غ ، ك Questionnaireطُ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٓظويحَ ح٨ٓظزخٔش حٌّزٌٚي ف١ٗ ، 

حٌز١خٔطططخص حٌؼخ٠ٛٔطططش :  أ٘يحفطططٗ . ٚحٌيٍحٓطططش ِطططٓ ح٨ٓطططَ ٌىٛٔطططٗ ح٨ٓطططٍٛد حٌّٕخٓطططذ ٌـز١وطططش حٌزلطططغ      

Secondary data    هٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٨ش ا٨ أْ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ٨ طمطً أ١ّ٘طش

و٩لش رّٛػٛم حٌزلطغ ،  ِٓ ه٩ي حٌىظذ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌ ١ٙخحٌلظٛي هٍطُ  ٚلي هٕٙخ ،

حٌيٍحٓش ٚحٌٛطٛي حٌٝ ٚػن فَػ١خص ِوظّطيس  ٌٖ ًٌٚه ٌٛػن ح٨ْٓ حٌو١ٍّش ٚح٨ؿخٍ حٌٕلَٞ ٌٙ

 .َِٚحكً طـ٠َٛ ح٨ٓظزخٔش فٟ حٌزلغ ح٨ٓظـ٩هٟ ٟ٘ :هٍٝ أْٓ ٔل٠َش 

 طُ حٓظوَحع ِٛػٛم حٌيٍحٓش رىخفش ؿٛحٔزٙخ ٍٚوخثِ٘خ ٚأروخى٘خ . حٌوـٖٛ ح٨ٌٚٝ :

 : طُ حٓظو٩ص حٌوٛحًِ حٌّئػَس هٍٝ لَحٍحص ح٨َٓ كي٠ؼش حٌوٙي .حٌلـٛس حٌؼخ١ٔش 

 حٌوـٛس حٌؼخٌؼش : طُ طل٠ًٛ حٌوٛحًِ حٌّئػَس حٌٝ حٓجٍش ٍث١ٔ١ش .

 حٌوـٛس حٌَحروش : طُ طل٠ًٛ ح٨ٓجٍش حٌَث١ٔ١ش حٌٝ هزخٍحص ٚؿًّ ًحص ى٨ٌش ِو١ٕش هٓ وً

 هخًِ.      

 . ٓظزخٔشح٨حٌوـٛس حٌوخِٔش : ٚووـٛس أه١َس طّض ط١خغش 

ططُ طمٔط١ُ ح٨ٓطظزخٔش اٌططٝ لٔط١ّٓ : ح٤ٚي هطخص رخٌّوٍِٛطخص حٌشوظطط١ش ٌٍِٚؿطش فطٟ ح٨ٓططَ         

حٌلي٠ؼططش حٌوٙططي :وططخٌوَّ، حٌّٔططظٜٛ حٌظو١ٍّططٟ ، حٌٛك١ف١ططش / حٌّٕٙططش ، حٌططيهً حٌشططَٙٞ ٩ٌٓططَس ، ٔططٛم  

١طش  حٌٔىٓ ِٕٚـمش حٌٔىٓ ( ٚحٌمُٔ حٌؼخٟٔ: هخص رآٍحء ٚطؤػ١َ وطً ِطٓ ح٨ٓطَس ٚحٌـّخهطخص حٌَّؿو    

ٚح٨ٔشططـش حٌظٔطط٠ٛم١ش فططٝ ه١ٍّططش حٓططظ٩ٙن حٌٔططٍن حٌّوّططَس. ِططٓ هطط٩ي طظطط١ُّ حٓططظّخٍس ٚػططوض         
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ِلطخٍٚ   ػّخ١ٔطش ( فمطَس ، ُِٛهطش هٍطٝ    42( ٚطشطًّ ) 1هظ١ظخ ٌٌٙح حٌّٛػطٛم وّطخ فطٟ حٌٍّلطك )    

( 6أٓخٓطط١ش : ٠ظؼططّٓ حٌّلططٍٛ ح٤ٚي فمططَحص طظوٍططك رخٌوٛحِططً حٌشوظطط١ش ٚحٌي٠ّٛغَحف١ططش ٚهططيى٘خ)    

ٟ فمططَحص ، ٠ٚظؼططّٓ ح  فمططَحص طظوٍططك رخٌوٛحِططً ح٨ؿظّخه١ططش ٚ٘ططٟ طؤػ١َح٨ٓططَس      ( 9) ٌّلططٍٛ حٌؼططخٔ

فمَحص طظوٍك رخٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ٘طٟ ططؤػ١َ   ( 7)ٚحٌـّخهخص حٌَّؿو١ش ، ٠ٚظؼّٓ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ 

، طططؤػ١َ حٌٔططوَ  ٚ٘ططٟ طظوٍططك رخٌوٛحِططً حٌظٔطط٠ٛم١ش   (فمططَحص 6ؼططّٓ حٌّلططٍٛ حٌَحرططن )   ظ٠حٌّٕططظؾ، ٚ

٠ظؼطّٓ  ٚ ططؤػ١َ حٌظط٠َٚؾ ،  ٚ٘طٟ  طظوٍك رخٌوٛحِطً حٌظٔط٠ٛم١ش    س( فمَ 12)٠ظؼّٓ حٌّلٍٛ حٌوخِْ ٚ

٠ظؼططّٓ حٌّلططٍٛ طططؤػ١َ حٌظ٠ُٛططن ، ٚ٘ططٟ طظوٍططك رخٌوٛحِططً حٌظٔطط٠ٛم١ش  مططَحص( ف 6حٌّلططٍٛ حٌٔططخىّ )

ٓ طؤػ١َ رٍي حٌّٕشؤ ، ٠ٚظؼطّٓ حٌّلطٍٛ   حٌٔخرن فمَس ٚحكيس طظوٍك رخٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش ٟٚ٘  ( 3) حٌؼطخِ

حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٩ٌٓطَ كي٠ؼطش حٌوٙطي .٘طٌح رخ٨ػطخفش         ٚ٘طٛ  ١طَ حٌظطخرن   طوزَ هٓ حٌّظغ حصفمَ

ن حٌٔططٍن حٌّوّططَس . ٌٚمططي هَػططض   ٌفمططَس طظوٍططك رظلي٠ططي أ٘ططُ حٌوٛحِططً حٌّططئػَس هٍططٝ لططَحٍ حٓططظ٩ٙ    

ٙ ظحٓ ٌٍّٛػطٛم   خّخٍس ح٨ٓظز١خْ هٍٝ هيى ِٓ ح٨هظظخط١١ٓ رٙيف حٌظؤوي ِٓ ِيٜ طيلٙخ ٚشطٌّٛ

 .هظزخٍ هٕي حٌظظ١ُّ حٌٕٙخثٟ ٌٙخ ٨، ٚأهٌص ٩ِكلخطُٙ رو١ٓ ح

 Measure validityاخزجبس صذق ِم١بط اٌذساعخ :  4.1.5

حٌظطٟ ططيهُ رٙطخ ح٤ىٌطش ح٨ٓطظي٨٨ص أٚ ح٨ٓطظٕظخؿخص حٌظطٟ        يٍؿطش  ٘طٟ حٌ ٠مظي رظطيق ح٤ىحس  

ش حٌظطٟ ٠ـطذ أْ ٠ظظطف    غ ٠وي حٌظيق أكي حٌّئشَحص حٌَث١ٔط ك١ .ِٓ حٌز١خٔخص ٚطً ا١ٌٙخ حٌزخكغ 

خّ حٌـ١ي ،٨ْ حٌّم١خّ حٌٌٞ ٠فظمطَ اٌطٝ ى٨٨ص ِمزٌٛطش هطٓ ططيلٗ ٠وـ١ٕطخ هٕطي حٓطظويحِٗ         رٙخ حٌّم١

حٌٕظطخثؾ ٨ٚ ٠ّىطٓ أْ طزٕطٝ ه١ٍٙطخ حٓطظٕظخؿخص       ١شلحظطي ِر١خٔخص ف١ٙخ ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌوـؤ طئػَ فطٟ  

 طل١لش ، ٚلي ٚفَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِئشَحص حٌظيق حٌظخ١ٌش :

  Face validityاٌصذق اٌظب٘شٞ :1.4.1.5

٠ش١َ حٌظيق حٌلخَ٘ٞ اٌٝ حٌّلَٙ حٌوخَ ٌٍّم١خّ ٠ٚظلمك ِٓ ه٩ي هَػٗ هٍٝ هيى ِٓ 

حٌّلىّطط١ٓ ِططٓ ًٚٞ ح٨هظظططخص ٌٍلىططُ هٍططٝ ىلططش فمَحطططٗ ٚو١ف١ططش ططط١خغظٙخ ِٚططيٜ ٚػططٛكٙخ ،         

ِٚٛػٛه١ظٙخ ِٚيٜ طٛحفمٙخ ِن ح٨٘يحف ،ٚهٍٝ ٌ٘ح ح٨ٓخّ ٌٍٚظؤوطي ِطٓ ِطيٜ ِظطيحل١ش ٚشطّٛي      

هٍٝ هيى ِٓ ح٨ٓخطٌس ح٨وخى١١ّ٠ٓ فٟ هطيى ِطٓ حٌـخِوطخص .٤هطٌ ٚؿٙطش       ح٨ٓظزخٔش ، فمي طُ هَػٙخ

ٔلَُ٘ رّلظٛح٘خ ِٚيٜ طوز١َ٘طخ هطٓ ِٛػطٛم حٌيٍحٓطش ، ٚلطي ططُ ح٤هطٌ رطزوغ ح٩ٌّكلطخص حٌظطٟ           

 ٚؿيص حٌزخكؼش أٔٙخ ِٕخٓزش ٌظـ٠َٛ حٓظزخٔش حٌيٍحٓش .

  Reliablityٌضجبد :ا 2.4.1.5

ظطخثؾ ًحطٙطخ فطٟ كطخي طىطَحٍ حٌيٍحٓطش فطٟ كطَٚف         ػزخص ح٤ىحس ٠وٕٟ ِيٜ حٌلظطٛي هٍطٝ حٌٕ  

ِّخػٍش رخٓظويحَ ح٤ىحس ) ح٨ٓظزخٔش ( ٔفٔٙخ ، ٕ٘خٌه حٌوي٠ي ِٓ حٌـَق ٌم١طخّ ح٨طٔطخق حٌطيحهٍٟ ٤ىحس    

 Cronbach's Alphaحٌم١طططخّ ،ِٚطططٓ أوؼطططَ ٘طططٌٖ حٌّمطططخ١٠ْ شططط١ٛهخ ِوخِطططً وَٚٔزطططخم أٌفطططخ      



125 

 

(Saunders et al,:2000 )     60اًح ُحىص ل١ّظططٗ هٍططٝ  ٠وظزططَ ٘ططٌح حٌّم١ططخّ ٩ِثّططخ %

(Sekaran ,2010)  

 ٌمي طُ حٓظويحَ حهظزخٍ )وَٚٔزخم أٌفخ( ٌم١خّ ِيٜ ػزطخص أىحس حٌم١طخّ ك١طغ رٍغطض ل١ّطش      

%. ِّطخ  60% ٟٚ٘ ٔٔزش ِّظخُس وٛٔٙخ أهٍٝ ِٓ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛطش  87.8رخٌٕٔزش ٩ٌٓظزخٔش وىً = 

غطَع حٌيٍحٓطش ، ٚه١ٍطٗ فطبْ حٌّم١طخّ ٠ظّظطن ريٍؿطش هخ١ٌطش ِطٓ           ٠وٕٟ أْ ح٨ٓظزخٔش ِمزٌٛطش ٚطلمطك  

 حٌظيق ٚحٌؼزخص ح٨َِ حٌٌٞ ؿوً حٌزخكؼش ِـّجٕش ٨هظّخى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش .

رخٌٕٔزش ٌىً ِظغ١طَ ِطٓ حٌّظغ١طَحص )ِطخ هطيح ِظغ١طَ رٍطي حٌّٕشطؤ وٛٔطٗ           وّخ طز١ٓ أْ ل١ّش 

 %.60ٔزش حٌّمزٌٛش ٠ظىْٛ ِٓ ٓئحي ٚحكي فمؾ( أهٍٝ ِٓ حٌٕ

 ثبٌٕغجخ ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد ل١ّخ  (5-3جدول رقم )

 قيمة  المتغير
 %83.5 متغير الجماعات المرجعية

 %64.9 نوعية المنتج
 %62.8 السعر
 %73.2 الترويج
 %71.9 التوزيع

 - بمد المنشأ
 %74.6 عمرةسموك شراء السمع الم

 

  Construct validityصذق اٌجٕبء : 3.4.1.5 

طُ ل١خّ طيق حٌزٕخء ٚ٘ٛ هزخٍس هٓ حٌّيٜ حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٔمٍَ رّٛؿزٗ أْ حٌّم١خّ ٠م١ْ 

٘طٛ أوؼطَ حٌّئشطَحص شط١ٛهخ فطٟ      Rِفِٙٛخ ٔل٠َخ ِلطيىح أٚ ٓطّش ِو١ٕطش ، ٌٚوطً ِوخِطً ح٨ٍطزطخؽ        

 حٌىشف هٓ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌظيق . 

      Pilot Study  ذساعخ الا١ٌٚخ : اٌ 4.4.1.5

طُ اؿَحء حهظزخٍ أٌٟٚ ٨ٓظزخٔش حٌيٍحٓطش ، ك١طغ ططُ ط٠ُٛوٙطخ هٍطٝ هطيى ِطٓ حٌِٚؿطخص فطٟ          

( ُٚؿطش ًٌٚطه ٌٍظؤوطي ِطٓ أْ     50ح٨َٓ كي٠ؼش حٌوٙطي . ِطٓ ِوظٍطف حٌشطَحثق ح٨ؿظّخه١طش ٚهطيىُ٘ )      

٠ً روغ فمَحص ح٨ٓظزخٔش روي ٌٖ٘ ح٨ٓظّخٍس حٌظٟ طّّظٙخ حٌزخكؼش طم١ْ ِخ ٠َحى ل١خٓٗ ، ٚلي طُ طوي

 .طىٓ ٚحػلش ِٚفِٙٛش حٌيٍحٓش ح١ٌٚ٤ش شٍّض طوي٠ً روغ ح٨ٓجٍش حٌظٟ ٌُ 
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 Study's sample characteristics : خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ 5.1.5

 ٚأكَٙص ٔظخثؾ ح٨ٓظز١خْ هظخثض حٌو١ٕش وّخ ٠ٍٟ :

 اٌزٛص٠غ حغت اٌؼّش: (1

 اٌزٛص٠غ حغت اٌؼّش (5-4جدول رقم )

 ٔغجخ رىشاس حٌوَّ

 %42.8 344 ٕٓش 25ألً ِٓ 

 %35.7 287 ٕٓش 25-29

 %7.8 63 ٕٓش 30-34

 %1.7 14 ٕٓش 35-39

 %1 8 ٕٓش 40-44

 3.4% 27 ٕٓش 49-45

 %1.6 13 ٕٓش 50-54

 %1.4 11 ٕٓش 55-59

 %4.6 37 ٕٓش 60أوؼَ ِٓ 

 %100 804 اٌّغّٛع

ٓطٕش.   30وزطَ ِطٓ حٌو١ٕطش طمطً أهّطخٍُ٘ هطٓ       ( اٌطٝ أْ حٌٕٔطزش ح٤  5-٩٠4كق ِٓ حٌـيٚي )

 29ِّٚخ ٠وىْ حٔوفخع ِظٛٓـخص أهّخٍ أفَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش. ك١طغ رٍغطض ٔٔطزش ِطٓ أهّطخٍُ٘        

% ( ِطٓ ِـّطٛم ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ِطٓ      42.8( . ٠ٚظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أْ ِخ ٔٔطزظٗ ) 78.5ٕٓش فؤلً )

 ٕٓش.  25ض أهّخٍُ٘ ألً ِٓ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش ل١ٍٍش حٌوزَس فٟ ح٨ٓظ٩ٙن ٚحٌشَحء ُٚ٘ ِّٓ رٍغ

 اٌزٛص٠غ حغت اٌذخً اٌشٙشٞ:  (2

 ( اٌزٛص٠غ حغت اٌذخً اٌشٙش5ٞ-5عذٚي سلُ )

 ٔغجخ رىشاس حٌيهً  حٌشَٙٞ

 %5.6 45 ى٠ٕخٍ 300حلً ِٓ 

 %17.4 140 ى٠ٕخٍ 300-499

 %23.6 190 ى٠ٕخٍ 500-699

 %13.6 109 ى٠ٕخٍ 700-899

 %15.9 128 ى٠ٕخٍ 900-1099

 %8.5 68 ى٠ٕخٍ 1100-1299

 %6.1 49 ى٠ٕخٍ 1300-1499

 %9.3 75 ى٠ٕخٍ 1500أوؼَ ِٓ 

 %100 804 اٌّغّٛع
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( اٌطٝ أْ حٌٕٔطزش ح٤وزطَ ِطٓ ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ٠ِ٠طي ىهٍٙطُ حٌشطَٙٞ هطٓ           5-٠5ش١َ حٌـطيٚي ) 

ى٠ٕخٍ( اً  699-500ى٠ٕخٍ أٍىٟٔ، وّخ ٠ش١َ حٌـيٚي اٌٝ أْ أوؼَ فجخص حٌيهً طىَحٍحً ٟ٘ ) 700

( ى٠ٕخٍ. وّخ 499–300% ِٓ حٌو١ٕش ٠ظَحٚف ىهٍُٙ ر١ٓ )17.4% ، وّخ أْ 23.6ٔزش رٍغض حٌٕ

 % .46.6( ى٠ٕخٍح كٛحٌٟ 700رٍغض ٔٔزش ح٤َٓ حٌظٟ ىهٍٙخ ألً ِٓ )

 

 اٌزٛص٠غ حغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: (3

 ( اٌزٛص٠غ حغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ5ّٟ١ٍ-6عذٚي سلُ )                  

 ٔغجخ رىشاس اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 %1.6 13 ألً ِٓ ػخ٠ٛٔش هخِش

 %11.2 90 ػخ٠ٛٔش هخِش

 %10 8 ىرٍَٛ ِـظّن

 %68.8 553 رىخ٠ٌٍّٛٛ

 %6 48 ِخؿٔظ١َ

 %0.7 6 ىرٍَٛ هخٌٟ

 %1.7 14 ىوظٍٛحٖ

 %100 804 اٌّغّٛع

 

( اٌطٝ أْ ِططخ ٠ِ٠طي هططٓ ٔظطف ه١ٕططش     6-5أِطخ رخٌٕٔططزش ٌٍّٔطظٜٛ حٌظو١ٍّططٟ ف١شط١َ حٌـططيٚي )   

% . ٌٚ٘ح ٠وٕٟ اٌطٝ أْ  68.8أٜ ِخ ٔٔزظٗ  553خ٠ٌٍّٛٛ ك١غ رٍغ هيىُ٘ حٌيٍحٓش ِٓ كٍّش حٌزى

% ٚ٘طٌح  22.8حٌٕٔزش ح٤وزَ ِٓ حٌو١ٕش ِٓ كٍّش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش حٌيرٍَٛ فّطخ ىْٚ  

 ٠وٕٟ ٚؿٛى ِوَفش ه١ٍّش ٌٚىٓ ريْٚ هزَحص شَحث١ش ٚحٓظ٩ٙو١ش .

 

 

 

 

 

 

  



128 

 

 اٌزٛص٠غ حغت ِٕغمخ اٌغىٓ: (4

 ( اٌزٛص٠غ حغت ِٕغمخ اٌغى5ٓ-7عذٚي سلُ )

 ٔغجخ رىشاس ِٕـمش حٌٔىٓ

 %55.1 443 هّخْ حٌغَر١ش

 %18.5 149 هّخْ حٌشَل١ش

 %10.3 83 ٚٓؾ هّخْ

 %16 129 ػٛحكٟ هّخْ

 %100 804 اٌّغّٛع

( اٌٝ أْ حٌٕٔزش ح٤وزَ ِٓ حٌو١ٕش ٠مـْٕٛ فطٟ هّطخْ حٌغَر١طش ٚلطيرٍغض     5-٠7ش١َ حٌـيٚي )

ِططٓ حٌو١ٕططش ٠مـٕططْٛ فططٟ هّططخْ حٌشططَل١ش ٚط١ٍٙططخ ٔٔططزش حٌمططخؿ١ٕٓ فططٟ      %18.5% . 55.1ٚحٌٕٔططزش 

 %.26.3فٟ ٚٓؾ هّخْ ٚلي شىٍض ٔٔزظُٙ ٚػٛحكٟ هّخْ 

 

 اٌزٛص٠غ حغت ٔٛع اٌغىٓ: (5

 ( اٌزٛص٠غ حغت ٔٛع اٌغى5ٓ-8عذٚي سلُ )

 ٔغجخ رىشاس ٔٛم حٌٔىٓ

 %70.3 565 ِٔظؤؿَ

 %29.7 239 ٍِّٛن

 %100 804 اٌّغّٛع

% ِطٓ حٌو١ٕطش ٠مـٕطْٛ فطٟ ٓطىٓ ِٔطظؤؿَ       70.3أْ ِطخ ٔٔطزظٗ    ( 5-8) ٩٠كق ِٓ حٌـيٚي

 .239% ٚلي رٍغ هيى29.7ُ٘،  ٚحٌزخلٟ ِخٌى١ٓ رٕٔزش  565ٚلي رٍغ هيىُ٘ 
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 :   Description of Study s Variables ٚصف ِزغ١شاد اٌذساعخ 2-5

ش ٔلٛ حٌفمَحص ٌمي طُ حٓظوَحؽ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ ٌٛطف اؿخرخص حٌو١ٕ

 أىٔخٖ:

 ِزغ١ش اٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ:

( ٠ز١ٓ فمَحص ل١خّ ٌ٘ح 5-9( فمَحص ٚحٌـيٚي )9ٌمي طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش د )

 حٌّظغ١َ ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ .

 ّشعؼ١خ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش اٌغّبػبد ا5ٌ-9عذٚي سلُ )       

 اٌشلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

 1 أطمزً أٞ ٔٛم ِٓ حٌٍٔن حٌّوَّس حٌظٟ ٠شظ٠َٙخ ُٚؿٟ 3.62 1.028

 2 أطمزً أٞ ٔٛم ِٓ حٌٍٔن حٌّوَّس حٌظٟ طميَ وٙي٠ش ِٓ أطيلخثٕخ 3.55 1.000

 3 ىحثّخ أهٌ ٍأٞ أفَحى ح٨َٓس هٕي شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس. 3.78 1.148

 4 حثّخ أهٌ ٍأٞ ح٨لخٍد هٕي شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس .ى 2.77 1.272

٠وظزَ ٍأٞ ٩ُِء حٌوًّ ِٓ ح٢ٍحء حٌظٟ أكذ ِوَفظٙخ هٕي اهظ١خٍ  2.98 1.148

 حٌٍٔن حٌّوَّس .

5 

٠وظزَ ٍأٞ حٌظي٠مخص ِٓ ح٢ٍحء حٌٙخِش حٌظٟ أكذ ِوَفظٙخ هٕي  3.30 1.104

 اهظ١خٍ حٌٍٔن حٌّوَّس .

6 

 7 ٌوزَحء هٕي شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس .أطؤػَ رآٍحء ح 3.89 953.

 8 أطؤػَ رَأٞ ٔـَٛ حٌّـظّن رخٌٍٔن حٌّوَّس . 2.57 1.225

 9 أطؤػَ رَأٞ ؿّخهش حٌظٔٛق هٕي شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس . 3.10 1.098

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.2854 73029.

ظوٍطك  ( ٚحٌظطٟ ط 5،8، 4( أْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ٍٓز١ش ٔلٛ حٌفمطَحص ) 5-٠9ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

)رؤٍحء ح٨لخٍد ٩ُِٚء حٌوًّ ٚٔـطَٛ حٌّـظّطن( ًٌٚطه ٤ْ ِظٛٓطـخطٙخ حٌلٔطخر١ش ألطً ِطٓ ِظٛٓطؾ         

 ( ر١ّٕططخ حطـخ٘ططخص حٌو١ٕططش ا٠ـخر١ططش ٔلططٛ رططخلٟ حٌفمططَحص ٚحٌظططٟ طظوٍططك ) رططَأٞ حٌططِٚؽ    3أىحس حٌم١ططخّ )
َ ِطٓ  ٚح٨طيلخء ٚأفَحى ح٨َٓس ٚحٌوزَحء ٚؿّخهخص حٌظٔٛق( ًٌٚطه ٤ْ ِظٛٓطـخطٙخ حٌلٔطخر١ش أوزط    

٠وىطْ ِٛحفمطش حٌو١ٕطش هٍططٝ    3.2854(. وّطخ طزط١ٓ أْ حٌّظٛٓطؾ حٌوطخَ حٌزطخٌغ      3ِظٛٓطؾ أىحس حٌم١طخّ )  

 حٌّظغ١َحص أه٩ٖ.

( ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ ) أطؤػَ رطخٍحء حٌوزطَحء   7( أْ حٌفمَس ٍلُ )6-٠9ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

ٌح حٌّظغ١ططَ هٕططي شططَحء حٌٔططٍن حٌّوّططَس ( كظططٍض هٍططٝ حٌَّطزططش ح٤ٌٚططٝ ِططٓ رطط١ٓ ؿ١ّططن حٌفمططَحص ٘طط    

( 8.( .فططٟ كطط١ٓ كظططٍض حٌفمططَس ًحص حٌططَلُ )953( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ )3.89رّظٛٓططؾ كٔططخرٟ )

ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ أٔٗ ) أطؤػَ رَأٞ ٔـَٛ حٌّـظّن هٕي شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس (هٍٝ حٌَّطزطش ح٤ه١طَس   
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( .ٚأه١ططَح رٍططغ حٌّظٛٓططؾ حٌلٔططخرٟ حٌىٍططٟ   1.225( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ )2.57رّظٛٓططؾ كٔططخرٟ )

.( وّخ طز١ٓ أْ حٌّظٛٓؾ 73029( رخٔلَحف ِو١خٍٞ رٍغ )١3.2854َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش )ٌّظغ

٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕش هٍٝ حٌّظغ١َحص أه٩ٖ.ك١غ رٍغ ِظٛٓطؾ حٌفطَق رط١ٓ ٘طٌٖ     3.2854حٌوخَ حٌزخٌغ 

 ..( ٌظخٌق حٌفمَس 2854( رفَق رٍغ )3.00حٌفمَس ٚل١ّش ح٨هظزخٍ حٌّوظّي ٚ٘ٛ حٌٛٓؾ حٌٕلَٞ )

 ّىعيح اىَْتح:ٍتغير 

( فمطَحص ل١طخّ ٘طٌح    5-10( فمطَحص  ٠ٚزط١ٓ حٌـطيٚي )   7ٌمي طُ ل١طخّ ِظغ١طَ ٔٛه١طش حٌّٕطظؾ د )    

 .حٌّظغ١َ ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ 

 ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ فمشاد ٔٛػ١خ إٌّزظ5-10عذٚي )

 اٌشلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

فؼططً شططَحء حٌٔططٍن حٌّوّططَس ًحص حٌـططٛىس حٌوخ١ٌططش   أ 4.04 833.

 رغغ حٌٕلَ هٓ ٓوَ٘خ .

10 

ٌطططْٛ حٌٔطططٍن حٌّوّطططَس ٠وظزطططَ هطططخ٩ِ ٘خِطططخ فطططٟ  3.74 1.159

 اهظ١خٍ٘خ .

11 

ؿٛي فظَس آظويحَ حٌٍٔن حٌّوّطَس ٠وظزطَ ٘خِطخ     4.37 764.

 فٟ اهظ١خٍ٘خ .

12 

ّٓوش حٌّلطً حٌطٌٞ ٠ز١طن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٠وظزطَ        4.11 896.

 فٟ اهظ١خٍ٘خ . ٘خِخ

13 

كـططُ حٌٔططٍن حٌّوّططَس ٠وظزططَ هططخ٩ِ ٘خِططخ فططٟ       3.65 1.027

 اهظ١خٍ٘خ .

14 

ِمططيحٍ ٚٔٛه١ططش حٌز١خٔططخص ٚحٌّوٍِٛططخص حٌّىظٛرططش  3.88 1.007

هٍطططٝ رـخلطططش حٌز١طططخْ ٠وظزطططَ هطططخ٩ِ ِطططئػَح فطططٟ 

 اهظ١خٍ حٌٍٔوش حٌّوَّس .

15 

 16 شىً حٌٍٔوش ٠ئػَ هٍٝ شَحثٙخ . 3.70 1.116

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.9252 55675.

٩ٔكق حْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ا٠ـخر١ش ٔلٛ حٌفمَحص أه٩ٖ ٚحٌّظوٍمش رـطـ ) حٌـطٛىس ٌٚطْٛ حٌٔطٍوش     

ٚؿٛي فظَس ح٨ٓظويحَ ّٚٓوش حٌّلً ٚكـُ حٌٍٔوش ِٚميحٍحٌز١خٔخص( ًٌٚه ٤ْ ِظٛٓـخطٙخ حٌلٔخر١ش 

٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕش هٍطٝ   3.9252( وّخ أْ حٌّظٛٓؾ حٌوخَ حٌزخٌغ 3أوزَ ِٓ ِظٛٓؾ أىحس حٌم١خّ )

 حٌّظغ١َ أه٩ٖ.

( ٚحٌظططٟ طططٕض هٍططٝ ) ؿططٛي فظططَس  12( أْ حٌفمططَس ٍلططُ )6-٠10ظؼططق ِططٓ حٌـططيٚي ٍلططُ ) 

آظويحَ حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَهخ٩ِ ٘خِخ فٟ اهظ١خٍ٘خ( كظٍض هٍٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ِٓ رط١ٓ ؿ١ّطن   

.( .فططٟ كطط١ٓ كظططٍض  764( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ )4.37حٌفمططَحص ٘ططٌح حٌّظغ١ططَ رّظٛٓططؾ كٔططخرٟ ) 

( ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ أٔٗ ) كـُ حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَهخ٩ِ ٘خِخ فٟ اهظ١خٍ٘خ( 14حٌفمَس ًحص حٌَلُ )
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( .ٚأه١طططَح رٍطططغ 1.027( ٚحٔلطططَحف ِو١طططخٍٞ )3.65هٍطططٝ حٌَّطزطططش ح٤ه١طططَس رّظٛٓطططؾ كٔطططخرٟ ) 

.( وّطخ  55675( رخٔلَحف ِو١خٍٞ رٍغ )3.9252حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌّظغ١َ ٔٛه١ش حٌّٕظؾ )

٠وىططْ ِٛحفمططش حٌو١ٕططش هٍططٝ حٌّظغ١ططَحص أه٩ٖ.ك١ططغ رٍططغ  3.2854 طزطط١ٓ أْ حٌّظٛٓططؾ حٌوططخَ حٌزططخٌغ 

( رفطَق رٍطغ   3.00ِظٛٓؾ حٌفطَق رط١ٓ ٘طٌٖ حٌفمطَس ٚل١ّطش ح٨هظزطخٍ حٌّوظّطي ٚ٘طٛ حٌٛٓطؾ حٌٕلطَٞ )          

 .( ٌظخٌق حٌفمَس .9252)

      متغير السعر:

( فمطَحص ل١طخّ ٘طٌح حٌّظغ١طَ     5-11ٓ حٌـطيٚي ) ( فمَحص  ٠ٚز6١ٌمي طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌٔوَ د ) 

 .ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ 

 ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش  اٌغؼش5-11عذٚي )

 سلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

 17 ٓوَ حٌٍٔوش حٌّوَّس ٘ٛ حٌوخًِ ح٤ٓخٟٓ فٟ اهظ١خٍ٘خ . 3.64 1.059

حٌٍٔوش حٌّوَّس طٔظوك أْ ٠ٕفك ه١ٍٙخ ؿِء ِٓ حٌيهً  3.78 942.

 ِّٙخ وخْ ٓوَ٘خ .

18 

ليٍطٟ حٌّخ١ٌش هٍٝ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ٟ٘ حٌوخًِ  4.06 933.

 ح٤ٓخٟٓ فٟ اهظ١خٍ٘خ .

19 

أهظض ١ِِح١ٔش ِليىس ِٓ حٌيهً ٌشَحء حٌٍٔن حٌّوَّس  3.89 1.000

 هٕي حٌلخؿش ٌشَحثٙخ .

20 

ٌّوَّس َِطفوش حٌؼّٓ ، ١ٌْ رخٌؼٍَٚس أْ طىْٛ حٌٍٔوش ح 3.84 1.110

 ح٤فؼً .

21 

 22 أشظَٞ حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌظٟ ٠ٛؿي هَٚع ه١ٍٙخ . 3.76 1.035

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.8302 60046.

٩ٔكق أْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ا٠ـخر١ش ٔلٛ حٌفمَحص أه٩ٖ، ًٌٚه ٤ْ ِظٛٓـخطٙخ حٌلٔخر١ش أوزَ 

٠وىطْ ِٛحفمطش حٌو١ٕطش ٔلطٛ حٌّظغ١طَ      3.83.2 خ أْ حٌّظٛٓطؾ حٌوطخَ   ( وّط 3ِطٓ ِظٛٓطؾ أىحس حٌم١طخّ )   

 أه٩ٖ.

( ٚحٌظطٟ ططٕض هٍطٝ ) لطيٍطٟ حٌّخ١ٌطش      19( أْ حٌفمطَس ٍلطُ )  5-٠11ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

هٍٝ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ٟ٘ حٌوخًِ ح٤ٓخٟٓ فٟ اهظ١خٍ٘خ( كظٍض هٍٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ ِٓ رط١ٓ  

.( .فٟ ك١ٓ كظٍض 933( ٚحٔلَحف ِو١خٍٞ )4.06كٔخرٟ )ؿ١ّن حٌفمَحص ٌ٘ح حٌّظغ١َ رّظٛٓؾ 

( ٚحٌظططٟ طططٕض هٍططٝ أٔططٗ ) ٓططوَ حٌٔططٍوش حٌّوّططَس ٘ططٛ حٌوخِططً ح٤ٓخٓططٟ فططٟ  17حٌفمططَس ًحص حٌططَلُ )

( .ٚأه١طَح  1.059( ٚحٔلطَحف ِو١طخٍٞ )  3.64اهظ١خٍ٘خ (هٍٝ حٌَّطزش ح٤ه١َس رّظٛٓؾ كٔطخرٟ ) 

.( وّطخ  60046( رطخٔلَحف ِو١طخٍٞ رٍطغ )   3.8302رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔطخرٟ حٌىٍطٟ ٌّظغ١طَ حٌٔطوَ )    

٠وىططْ ِٛحفمططش حٌو١ٕططش هٍططٝ حٌّظغ١ططَحص أه٩ٖ.ك١ططغ رٍططغ     3.2854طزطط١ٓ أْ حٌّظٛٓططؾ حٌوططخَ حٌزططخٌغ  
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( رفطَق رٍطغ   3.00ِظٛٓؾ حٌفطَق رط١ٓ ٘طٌٖ حٌفمطَس ٚل١ّطش ح٨هظزطخٍ حٌّوظّطي ٚ٘طٛ حٌٛٓطؾ حٌٕلطَٞ )          

 .( ٌظخٌق حٌفمَس. 2854)

 ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ:

  َ ( فمطَحص ل١طخّ ٘طٌح    5-12( فمطَحص  ٠ٚزط١ٓ حٌـطيٚي )   12حٌظط٠َٚؾ د )  ٌمي طُ ل١طخّ ِظغ١ط

 .حٌّظغ١َ ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ 

 ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ فمشاد ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ5-12عذٚي سلُ )

 اٌشلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

1.018 3.78 
ىٍٚح ٘خِخ فٟ  ؿ٠َمش هَع حٌٍٔن حٌّوَّس ، طٍوذ

 اهظزخٍ٘خ .

23 

.991 3.82 
لزً شَحء حٌٍٔوش حٌّوَّس ، ٠ـذ أْ أٓؤي ِٓ لخَ 

 رظـَرظٙخ ٓخرمخ .

24 

 25 لزً شَحء حٌٍٔوش حٌّوَّس ، أؿٍذ طـَرظٙخ . 3.52 1.169

 26 ألَأ هٓ حٌٍٔوش لزً شَحثٙخ . 4.17 883.

.993 3.09 
حٌظلف ح١ِٛ١ٌش  طوظزَ حٌّظيٍ ح٤ٓخٟٓ ٌٍظوَف 

 هٍٝ حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌـي٠يس .

27 

1.078 3.32 
حٌظٍف٠ِْٛ ٠وظزَ حٌّظيٍ ح٤ٓخٟٓ ٌٍظوَف هٍٝ 

 حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌـي٠يس .

28 

1.090 3.72 
أؿٍذ ٔشَحص طٛػ١ل١ش هٓ حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌـي٠يس 

 لزً شَحثٙخ .

29 

1.017 3.70 
َٚؽ حٌٍٔن حٌّوَّس طشىً هخ٩ِ أٓخ١ٓخ  حٌؼمش فٟ َِ

خ .فٟ اهظ١خٍ٘  

30 

 31 أٍغذ فٟ كؼٍٛ ٔيٚحص ط٠َٚـ١ش ٌٍٍٔن حٌّوَّس . 2.45 1.079

1.128 2.56 
ٚؿٛى شوظ١خص ِشٍٙٛس طَٚؽ ٤ٔٛحم ِو١ٕش ِٓ 

 حٌٍٔن حٌّوَّس ، ٠شـوٕٟ هٍٝ اهظ١خٍ٘خ .

32 

.977 3.95 
أفؼً آظويحَ حٌٍٔن حٌّوَّس حٌّـَرش ٓخرمخ ِٓ 

 لزٍٟ .

33 

.942 3.97 
ٍٍٔن حٌّوَّس ، ٘ٛ حٌوخًِ آُ حٌّخٍوش حٌظـخ٠ٍش ٌ

 ح٤ٓخٟٓ ٦هظ١خٍ٘خ .

34 

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.2036 0.51982

 

( حٌّظوٍمططش د) كؼططٍٛ حٌٕططيٚحص 31-٩ٔ32كططق حْ حطـخ٘ططخص حٌو١ٕططش ٓططٍز١ش ٔلططٛ حٌفمططَحص )

(. وّطخ  3ٚٚؿٛىشوظ١خص ِشٍٙٛس ( ًٌٚه ٤ْ ِظٛٓـّٙخ حٌلٔخرٟ ألً ِٓ ِظٛٓطؾ أىحس حٌم١طخّ )  

٠ـخر١ش ٔلٛ رخلٟ حٌفمَحص حٌّظوٍمش د ) ؿ٠َمش حٌوَع ٚحٌظـَرش حٌٔطخرمش ٚأهطٌ   أْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ا
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ِوٍِٛططخص ِططٓ حٌظططلف ٚحٌظٍف٠ِططْٛ ٚحٌٕشططَحص حٌظٛػطط١ل١ش ٚآططُ حٌّخٍوططش حٌظـخ٠ٍططش ( ًٌٚططه ٤ْ     

 3.2036(. وّططخ أْ حٌّظٛٓططؾ حٌوططخَ حٌزططخٌغ 3ِظٛٓططـخطٙخ حٌلٔططخر١ش أوزططَ ِططٓ ِظٛٓططؾ أىحس حٌم١ططخّ )

 ٍٝ حٌّظغ١َ أه٩ٖ.٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕش ه

( ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ ) ألَأ هطٓ حٌٔطٍوش   26( أْ حٌفمَس ٍلُ )5-٠12ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

حٌّوَّس لزً شَحثٙخ( كظطٍض هٍطٝ حٌَّطزطش ح٤ٌٚطٝ ِطٓ رط١ٓ ؿ١ّطن حٌفمطَحص ٘طٌح حٌّظغ١طَ رّظٛٓطؾ            

( ٚحٌظططٟ 31.( .فططٟ كطط١ٓ كظططٍض حٌفمططَس ًحص حٌططَلُ ) 883( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ )4.17كٔططخرٟ )

هٍٝ أٔٗ ) أٍغذ فٟ كؼٍٛ ٔيٚحص ط٠َٚـ١ش ٌٍٍٔن حٌّوَّس (هٍٝ حٌَّطزش ح٤ه١َس رّظٛٓطؾ   طٕض

( .ٚأه١ططَح رٍططغ حٌّظٛٓططؾ حٌلٔططخرٟ حٌىٍططٟ ٌّظغ١ططَ      1.079( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ ) 2.45كٔططخرٟ )

.( وّطططخ طزططط١ٓ أْ حٌّظٛٓطططؾ حٌوطططخَ حٌزطططخٌغ   51982( رطططخٔلَحف ِو١طططخٍٞ رٍطططغ ) 3.2036حٌظططط٠َٚؾ )

١ٕش هٍٝ حٌّظغ١َحص أه٩ٖ.ك١غ رٍغ ِظٛٓؾ حٌفَق ر١ٓ ٌٖ٘ حٌفمَس ٚل١ّطش  ٠وىْ ِٛحفمش حٌو3.2036

 .( ٌظخٌق حٌفمَس. 2036( رفَق رٍغ )3.00ح٨هظزخٍ حٌّوظّي ٚ٘ٛ حٌٛٓؾ حٌٕلَٞ )

 ِزغ١ش اٌزٛص٠غ: 

( فمطَحص ل١طخّ ٘طٌح حٌّظغ١طَ     5-13( فمَس  ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي )12ٌمي طُ ل١خّ ِظغ١َ حٌظ٠ُٛن د )

 .لَحف حٌّو١خٍٞ ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔ

 

 ( حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ هٍٝ فمَحص ِظغ١َ حٌظ٠ُٛن5-13ؿيٚي ٍلُ )          

 اٌشلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

.788 4.35 
أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ِل٩ص  

 )ِوخٍع( ِظوظظش فٟ ر١ن حٌٍٔن حٌّوَّس .

35 

1.002 3.81 
ّوَّس ِٓ طخؿَ طـِثش أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌ 

 ِوَٚف رّٔوظٗ حٌـ١زش .

36 

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ٚوخ٨ص ِليىس .  3.87 1.011  37 

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ِظخىٍ هخٍؿ١ش.  3.08 1.076  38 

.989 4.00 
أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ًحص حٌّخٍوخص  

 حٌّشٍٙٛس .

39 

.978 3.95 
َس حٌظٟ طوـٟ أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوّ 

 هظِٛخص ِومٌٛش .

40 

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.8435 63100.

٩ٔكق أْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ا٠ـخر١ش ٔلطٛ حٌفمطَحص أهط٩ٖ ) حٌشطَحء ِطٓ ِوطخٍع ِظوظظطش        

ٚحٌشَحء ِٓ طخؿَ ِوَٚف ٚحٌشَحء ِٓ ٚوخ٨ص ِليىس ( ًٌٚه ٤ْ ِظٛٓـخطٙخ حٌلٔخر١ش أوزَ ِطٓ  
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٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕش هٍطٝ حٌّظغ١طَ    3.8435ٛٓؾ حٌوخَ حٌزخٌغ (. وّخ أْ حٌّظ3ِظٛٓؾ أىحس حٌم١خّ )

 أه٩ٖ.

( ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ ) أفؼً شَحء حٌٍٔن 1( أْ حٌفمَس ٍلُ )6-٠13ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

حٌّوَّس ِٓ ِوخٍع ِظوظظش فطٟ ر١طن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ( كظطٍض هٍطٝ حٌَّطزطش ح٤ٌٚطٝ ِطٓ رط١ٓ           

.( .فططٟ كطط١ٓ  788( ٚحٔلططَحف ِو١ططخٍٞ ) 4.35ؿ١ّططن حٌفمططَحص ٌٙططٌح حٌّظغ١ططَ رّظٛٓططؾ كٔططخرٟ )     

( ٚحٌظٟ طٕض هٍطٝ أٔطٗ ) أفؼطً شطَحء حٌٔطٍن حٌّوّطَس ِطٓ ِظطخىٍ         38كظٍض حٌفمَس ًحص حٌَلُ )

( .ٚأه١َح رٍغ 1.076( ٚحٔلَحف ِو١خٍٞ )3.08هخٍؿ١ش(هٍٝ حٌَّطزش ح٤ه١َس رّظٛٓؾ كٔخرٟ )

.( وّطخ طزط١ٓ   63100ٍٞ رٍطغ ) ( رخٔلَحف ِو١خ3.8435حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌىٍٟ ٌّظغ١َ حٌظ٠ُٛن )

٠وىططْ ِٛحفمططش حٌو١ٕططش هٍططٝ حٌّظغ١ططَحص أه٩ٖ.ك١ططغ رٍططغ ِظٛٓططؾ 3.8435أْ حٌّظٛٓطؾ حٌوططخَ حٌزططخٌغ  

.( 8435( رفطَق رٍطغ )  3.00حٌفَق ر١ٓ ٌٖ٘ حٌفمَس ٚل١ّش ح٨هظزخٍ حٌّوظّي ٚ٘طٛ حٌٛٓطؾ حٌٕلطَٞ )   

 ٌظخٌق حٌفمَس. 

 ِزغ١ش ثٍذ إٌّشأ:

( 3ٚ٘طٛ أهٍطٝ ِطٓ ِظٛٓطؾ أىحس حٌم١طخّ )      4.3831غ١طَ ٠زٍطغ   ٌمي طز١ٓ أْ حٌٛٓؾ حٌلٔطخرٟ ٌٍّظ 

 ٚرّخ ٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕش هٍٝ حٌّظغ١َ أه٩ٖ.

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : ششاء ٚاعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح:

( 5-14( فمططَحص  ٠ٚزطط١ٓ حٌـططيٚي )3ٌمططي طططُ ل١ططخّ ِظغ١َشططَحء ٚحٓططظ٩ٙن حٌٔططٍن حٌّوّططَس د )

 .ح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ فمَحص ل١خّ ٌ٘ح حٌّظغ١َ ٚحٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚ

 ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ فمشاد ششاء ٚاعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح  5-14عذٚي سلُ )

 اٌشلُ اٌفمشح ٚعظ حغبثٟ أحشاف ِؼ١بسٞ

أشظَٞ حٌٍٔن حٌّوَّس روي طَٚٞ ٚطفى١َ .  4.28 0.859  42 

1.230 3.40 
وؼَ ِٓ ٨ أشظَٞ حٌٍٔن حٌّوَّس ا٨ روي أهٌ آٍحء أ 

 ؿٙش .

43 

٠ظُ طؤؿ١ً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس .  3.41 1.213  44 

  حٌّظٛٓؾ حٌوخَ 3.6969 0.90678

٩ٔكق أْ حطـخ٘خص حٌو١ٕش ا٠ـخر١ش ٔلٛ حٌفمَس أهط٩ٖ ًٌٚطه ٤ْ ِظٛٓطـخطٙخ حٌلٔطخر١ش أوزطَ ِطٓ       

هٍطٝ حٌّظغ١طَ   ٠وىْ ِٛحفمش حٌو١ٕطش  3.6969(. وّخ أْ حٌّظٛٓؾ حٌوخَ حٌزخٌغ 3ِظٛٓؾ أىحس حٌم١خّ )

 أه٩ٖ.
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 أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس اعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح

 ػٍٝ لشاس اعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّؤصشح: (5-15عذٚي )

 ػذد ِشاد احزلاٌٗ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌّزغ١ش

 532 حٌيهً

 40 حٌوَّ

 30 حٌّٔظٜٛ  حٌظو١ٍّٟ

 15 ِٕٙش حٌِٚؿش

 47 ِٕٙش حٌِٚؽ 

 14 ِٕـمش حٌٔىٓ

 2 ٔٛم حٌٔىٓ

ٌمي طز١ٓ أْ حٌيهً ٘ٛ أوؼَ هخًِ ى٠ّٛغَحفٟ ِئػَ هٍطٝ لطَحٍ ح٨ٓطظ٩ٙن ٌٍٔطٍن حٌّوّطَس      

ٚر١ّٕخ ٔٛم حٌٔىٓ ٘ٛ ألً هخًِ. هخطش أْ حٌطيهً ٘طٛ حٌطٌٞ ٠لطيى ِٔطخٍ حٌشطَحء ٚح٨ٓطظ٩ٙن فطٟ         

 ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ ح٤َٓ ِٕوفؼش حٌيهً .

 ّغزمٍخ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس ششاء اٌغٍغ اٌّؼّشح:اٌؼٛاًِ اٌ

 اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍخ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس ششاء اٌغٍغ اٌّؼّشح::  (5-16عذٚي )

 ػذد ِشاد احزلاٌٗ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌّزغ١ش

 19 ٔٛه١ش حٌّٕظؾ

 67 حٌٔوَ

 17 حٌظ٠َٚؾ

 238 حٌظ٠ُٛن

 263 رٍي حٌّٕشؤ

 6 ح٤َٓس

 1 ح٤طيلخء

 1 ٩ُِء حٌوًّ

 2 ٔـَٛ حٌّـظّن

 6 ؿّخهخص حٌظٔٛق

 

ٌمي طز١ٓ أْ رٍي حٌّٕشؤ ١ٍ٠ٚٗ حٌظ٠ُٛن أوؼَ حٌوٛحًِ ِٓ ٚؿٙش ٔلَ أفَحى حٌو١ٕش حٌّئػَس هٍٝ 

 لَحٍ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس، ٌٍؼمش حٌىز١َس رّظيٍ حٔظخؽ حٌٍٔوش .
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  Hypotheses testingاخزجبس اٌفشض١بد : 3-5

خٔخص حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌفَػ١خص حٌّظوٍمش رٙخ ٚحٌظو١ٍطك ه١ٍٙطخ ًٌٚطه    ٠ٙيف ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ طل١ًٍ ر١

ٌٍٛطططٛي اٌططٝ أ٘ططُ حٌٕظططخثؾ ، ٚاكٙططخٍ أرططَُ حٌّؼططخ١ِٓ حٌظٔطط٠ٛم١ش ، رخ٨ػططخفش اٌططٝ طمططي٠ُ هططيى ِططٓ     

 : رشىً هخَ ٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌمُٔ ِخ ٠ٍٟ حٌظٛط١خص هٍٝ ػٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش .

 

 :ٝالأٌٚٔز١غخ اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ 1.3.5 

H0 :ـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي .ٌٍَ ١ػؤط ٨ ٠ٛؿي 

 (5-17ؿيٚي ٍلُ )

 ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾٔظخثؾ حهظزخٍ 

T اٌّحغٛثخ T اٌغذ١ٌٚخ SIG t ٔز١غخ اٌفشض١خ اٌؼذ١ِخ r r2 

 0.123 0.351 ٍفغ 0.000 1.96 10.628

ٌمي طُ حٓظويحَ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـطيٚي حٌٔطخرك أْ   

( أوزططَ ِططٓ ل١ّظٙططخ حٌـي١ٌٚططش، ٚطزوططخً ٌمخهططيس حٌمططَحٍ: طمزططً حٌفَػطط١ش   10.628حٌّلٔططٛرش = tل١ّططش )

(H0)  اًح وخٔض حٌم١ّش حٌّلٔٛرش ألً ِٓ حٌم١ّش حٌـي١ٌٚش ٚحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش(SIG)  ِٓ َ0.05أوز 

م١ّطش حٌـي١ٌٚططش. ٚحٌم١ّطش حٌّو٠ٕٛططش   وخٔططض حٌم١ّطش حٌّلٔططٛرش أوزطَ ِططٓ حٌ  اًح  (H0)ٚٔطَفغ حٌفَػط١ش   

(SIG)  ِٓ ًفبٕٔخ َٔفغ حٌفَػ١ش حٌوي١ِش 0.05أل ،(H0)  ٚٔمزً حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش(Ha)  ٚ٘طٌح ،

٩لطش  ٠وٕٟ : طئػَ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼطش حٌوٙطي ٚطوظزطَ حٌو   

 ِٓ حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن. 0.123% ٚحٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٠وظزَ r  =35.1ِظٛٓـش وْٛ 

 غّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌ػٍٝ‌اعزٙلان‌اٌغٍغ‌اٌّؼّشح‌ٌلاعش‌ؽذ٠ضخ‌اٌؼٙذ‌.١ش‌ٌٍصرأ‌٠ٛعذ

      اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ٔز١غخ اخزجبس اٌفشض١خ 2.3.5.

H0:  كٔذ حهظ٩ف  ػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١شر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص 

 .) ِٔظ٠ٛخص حٌيهً ٚفجخص حٌوَّ ٚحٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ٚحٌّٕٙش ِٚىخْ حٌٔىٓ ٚٔٛم حٌٔىٓ ( 

 ٠ٚظفَم ِٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش حٌؼخ١ٔش ِخ ٠ٍٟ :

ظططؤػَ حٌرطط١ٓ ِظٛٓططـخص ىٍؿططش   ِو٠ٕٛططش ٨ طٛؿططي فَٚلططخص   :H0 اٌفشضمم١خ اٌفشػ١ممخ الاٌٚممٝ :  -أٚلا

 ِٔظ٠ٛخص حٌيهً .حهظ٩ف ١ش كٔذ رخٌـّخهخص حٌَّؿو

ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        

ٌظٛػطط١ق ى٨ٌططش حٌفططَٚق رطط١ٓ   ( one way ANOVA )حهظزططخٍ ، طططُ حٓططظويح٨َهططظ٩ف حٌططيهً 

 :٠ٍٟ  وّخاؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف حٌيهً ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ 
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 ث١ٓ إعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عجمبَ بدفشٚلٌٍ   One way ANOVA ( ٔزبئظ اخزجبس5-18عذٚي سلُ )

 ذخًٌٍ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups 11.644 7 1.663 3.178 .003 

Within Groups 416.618 796 .523   

ّٛعاٌّغ  
428.262 803   

سفل‌

 فشم١خ‌اٌؼذَ

‌

٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش : طمزً حٌفَػ١ش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

ىٍؿطش   رط١ٓ ِظٛٓطـخص  ِو٠ٕٛطش  ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٚؿٛى فَٚلخص .  0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

 .كٔذ حهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً  رخٌـّخهخص حٌَّؿو١شظؤػَ حٌ

 :اٌضب١ٔخاٌفشض١خ اٌفشػ١خ -صب١ٔبَ

 H0:  حهطظ٩ف  ظطؤػَ رخٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش كٔطذ     حٌر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص

 ِٔظ٠ٛخص حٌوَّ .

ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        

ٌظٛػط١ق ى٨ٌطش حٌفطَٚق رط١ٓ     (  one way ANOVA)حٓظويِض حٌزخكؼطش حهظزطخٍ    حٌو٨َّهظ٩ف 

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ : حٌوَّاؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف ح

 ٌفشٚق ث١ٓ إعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عجمبَ   One way ANOVA ٔزبئظ اخزجبس: (5-19عذٚي سلُ )

 ٍؼّشٌ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ

ind1 Between Groups 17.210 8 2.151 4.161 .000 

Within Groups 
411.053 795 .517  

سفل‌

 فشم١خ‌اٌؼذَ

Total 428.262 803    

‌
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٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

ٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  حٌّلFحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش     ِو٠ٕٛطش  ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٚؿٛى فَٚلخص . 0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

 حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌوَّ .

  :اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -صبٌضب

H0:  اهطظ٩ف  كٔطذ  ظطؤػَ رخٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش    حٌر١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش   ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص

  حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ

ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ      ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١  

ٌظٛػ١ق ى٨ٌطش  (  one way ANOVA)حٓظويِض حٌزخكؼش حهظزخٍ  ، حٌّٔظٜٛ حٌظو٨ّٟ١ٍهظ٩ف 

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ : حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟحٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف 

 (5-20عذٚي سلُ )

عبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عجمبَ ٌٍّغزٜٛ فشٚق ث١ٓ إٌٍ   One way ANOVAٔزبئظ اخزجبس 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ

ind1 Between Groups 2.522 6 .420 .787 .580 

Within Groups 
425.740 797 .534  

لجٛي‌فشم١خ‌

 اٌؼذَ‌‌‌‌‌‌

Total 428.262 803    

     ٓ ٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAأكطخىٞ حٌظظط١ٕف   ٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05ِٓ  ( أوزSIGَحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش  ِو٠ٕٛش ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٨ طٛؿي فَٚلخص . 0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

 حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ .
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 :اٌشاثؼخ اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -ساثؼب

 H0: حهطظ٩ف  كٔطذ  ظطؤػَ رخٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش    حٌىٍؿش  ِو٠ٕٛش خص٨ طٛؿي فَٚلخص ر١ٓ ِظٛٓـ

 حٌّٕٙش

ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        

ٌظٛػط١ق ى٨ٌطش حٌفطَٚق رط١ٓ     (  (one way ANOVAحٓظويِض حٌزخكؼش حهظزطخٍ   حٌّٕٙش٨هظ٩ف 

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :حٌّٕٙش ٨هظ٩ف حاؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ 

ٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش    One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-21ؿيٚي ٍلُ )

 حٌيٍحٓش ؿزمخَ حٌّٕٙش

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ind1 Between Groups 2.299 4 .575 1.062 .374 

Within Groups 
404.187 747 .541  

لجٛي‌فشم١خ‌

 اٌؼذَ‌‌‌‌‌

Total 406.487 751    

‌

٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿطش   ِو٠ٕٛش ي فَٚلخص٨طٛؿ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي  . 0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

 حهظ٩ف حٌّٕٙش .حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ 

  :اٌخبِغخ اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -خبِغب

H0: هطظ٩ف  حكٔطذ  ظطؤػَ رخٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش    حٌر١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش    ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص

 . ِىخْ حٌٔىٓ

ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        

ٌظٛػ١ق ى٨ٌطش حٌفطَٚق    (one way ANOVA)حٌزخكؼش حهظزخٍ حٓظويِض  ِىخْ حٌٔى٨ٓهظ٩ف 

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ : ٌّىخْ حٌٔىٓر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف 
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 (22-5عذٚي سلُ )

ّىبْ ٌفشٚق ث١ٓ إعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عجمبَ ٌ   One way ANOVAٔزبئظ اخزجبس 

 اٌغىٓ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌغّبػبد‌اٌّشعؼ١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ind1 Between Groups 1.776 3 .592 1.110 .344 

Within Groups 
426.486 800 .533  

لجٛي‌فشم١خ‌

 اٌؼذَ‌‌‌‌

Total 428.262 803    

‌

‌

٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش   حٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

 .  0.05لً ِٓ ( أSIGحٌّو٠ٕٛش )

رطط١ٓ ِظٛٓطططـخص ىٍؿططش حٌظططؤػَ رخٌـّخهطططخص    ِو٠ٕٛططش  ٠ظزطط١ٓ ِططٓ حٌـططيٚي ٨طٛؿطططي فَٚلططخص     

 حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

 :اٌغبدعخاٌفشػ١خ  ٌفشض١خا -عبدعب 

 H0:  حهطظ٩ف  كٔطذ  رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش ططؤػَ رخٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش       ِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص

 . حٌٔىٓ ٔٛم

اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        ٌٍظوَف هٍٝ ِخ 

ٓ ٨هططظ٩ف  ٍ  ٔططٛم حٌٔططى ٌظٛػطط١ق ى٨ٌططش  (  Independent Samples Test )حٓططظويِض حٌزخكؼططش حهظزططخ

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ : ٔٛم حٌٔىٓحٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف 
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ٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص  Independent Samples Testبئظ اخزجبس ٔز: (5-23عذٚي سلُ )

 أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٔٛم حٌٔىٓ

 t-test for Equality of Means Sig. (2-tailed) اٌغّبػخ‌اٌّشعؼ١خ

ind1 
 064.لجٛي    1.856 

 

ٕططخ ٌٕظططخثؾ ِـخٌوظ.ك١ططغ ٔـططي ِططٓ ٨هظزططخٍ ٘ططٌٖ حٌفَػطط١ش ،  t-testاهظزططخٍ ٌمططي طططُ حٓططظويحَ 

>  Sigًحص ى٨ٌططش اكظططخث١ش اًح وخٔططض ل١ّططش    حٌّلٔططٛرشtّططش أْ ل١ حٌلخٓططٛد فططٟ حٌـططيٚي حٌٔططخرك  

حٌم١ّططش حٌّو٠ٕٛططش  اًح وخٔططض  (Ho) حٌوي١ِططش ٚطزوططخ ٌمخهططيس حٌمططَحٍ حٌظخ١ٌططش : طمزططً حٌفَػطط١ش     . 0.05

(SIG ِٓ َأوز )حٌوي١ِطش  َٚٔفغ حٌفَػط١ش   0.05(Ho)   اًح وخٔطض  ( حٌم١ّطش حٌّو٠ٕٛطشSIG )  ًألط

 ِٓ0.05  . 

 :اٌضبٌضخخ ١اٌشئ١غٔز١غخ اخزجبس اٌفشض١خ  3.3.5

H0 :هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي . ٌٍوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١شَ ١ػؤط ٨ ٠ٛؿي  

 الأحذاس اٌّزؼذد( : ٔزبئظ اخزجبس 5-24عذٚي سلُ )

F اٌّحغٛثخ F اٌغذ١ٌٚخ SIG F ٔز١غخ اٌفشض١خ اٌؼذ١ِخ r r2 

 0.331 0.575 ٍفغ 0.000 2.21 78.861

ٌمي طُ حٓظويحَ حهظزطخٍ ح٨ٔلطيحٍ حٌّظوطيى ٚٔـطي ِطٓ ِـخٌوظٕطخ ٌٕظطخثؾ حٌلخٓطٛد فطٟ حٌـطيٚي           

( أوزطَ ِطٓ ل١ّظٙطخ حٌـي١ٌٚطش، ٚطزوطخً ٌمخهطيس حٌمطَحٍ: طمزطً         78.861حٌّلٔٛرش = Fحٌٔخرك أْ ل١ّش )

أوزطَ   (SIG)ٚحٌم١ّطش حٌّو٠ٕٛطش   اًح وخٔض حٌم١ّش حٌّلٔٛرش ألً ِٓ حٌم١ّش حٌـي١ٌٚطش   (H0)حٌفَػ١ش 

اًح وخٔض حٌم١ّش حٌّلٔٛرش أوزَ ِٓ حٌّم١ّطش حٌـي١ٌٚطش. ٚحٌم١ّطش     (H0)َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05ِٓ 

ٚٔمزططً حٌفَػطط١ش حٌزي٠ٍططش  (H0)، فبٕٔططخ ٔططَفغ حٌفَػطط١ش حٌوي١ِططش  0.05ألططً ِططٓ  (SIG)حٌّو٠ٕٛططش 

(Ha)ٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي .، ٌٚ٘ح ٠وٕٟ : طئػَ حٌوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن ح 

ِطٓ حٌظغ١طَ   33.1%% ٚحٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚطوظزطَ  r  =57.5ٚطوظزَ حٌو٩لش ؿ١يس وْٛ 

 فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن.

 ٠ٚظفَم هٕٙخ حٌفَػ١خص حٌفَه١ش :

H0:  ظ٠َٚؾ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي٠ٛؿي طؤػ١َ ٨ٌٍ 

H0: ٌٍ َن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙئوَ هٍٝ حٓظ٠٨٩ٙٛؿي طؤػ١ 

H0: ٌٍ َظ٠ُٛن هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي٨ ٠ٛؿي طؤػ١ 

H0: ٌٍ َّٕظؾ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي٨ ٠ٛؿي طؤػ١ 
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H0:  زٍي حٌّٕشؤ هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙيٌٍ ٠ٛؿي طؤػ٨َ١ 

 الأحذاس اٌجغ١ظ( ٔزبئظ اخزجبس  5-25)   عذٚي سلُ

 r r2 ٔز١غخ SIGt اٌغذ١ٌٚخt اٌّحغٛثخt اٌّزغ١ش

 اٌزش٠ٚظ
 0.065 0.254 ٍفغ 0.000 1.96 7.448

 اٌغؼش
 0.115 0.339 ٍفغ 0.000 1.96 10.189

 اٌزٛص٠غ
 0.195 0.441 ٍفغ 0.000 1.96 13.917

 إٌّزظ
 0.052 0.228 ٍفغ 0.000 1.96 6.647

 إٌّشأثٍذ 
 0.522 ٍفغ 0.000 1.96 17.322

0.272 

ٚطزوطخ ٌمخهطيس حٌمطَحٍ حٌظخ١ٌطش :      ، خصلطيحٍ حٌزٔط١ؾ  ٨هظزطخٍ ٘طٌٖ حٌفَػط١     ٌمي طُ حٓظويحَ ح٨ٔ

( SIGاًح وخٔض حٌم١ّش حٌّلٔٛرش ألً ِٓ حٌم١ّش حٌـي١ٌٚطش ٚ حٌم١ّطش حٌّو٠ٕٛطش )    (Ho)طمزً حٌفَػ١ش 

ض حٌم١ّطش حٌّلٔطٛرش أوزطَ ِطٓ حٌم١ّطش حٌـي١ٌٚطش. ٚ       اًح وخٔ (Ho)َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05أوزَ ِٓ 

( ٚ ٔمزطً  حٌفَػط١ش   Ho، فبٕٔطخ ٔطَفغ حٌفَػط١ش حٌوي١ِطش )    0.05( ألطً ِطٓ   SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛطش ) 

ٚحٌٔطوَ ٚحٌظ٠ُٛطن ٚحٌّٕطظؾ ٚرٍطي حٌّٕشطؤ (      حٌظط٠َٚؾ   حٌّظغ١طَحص )  ئػَطط (، ٌٚ٘ح ٠وٕطٟ :  Haحٌزي٠ٍش )

 ٌوٙي .َٓ كي٠ؼش ح٩ٌهٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس 

 : اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخٔز١غخ اخزجبس اٌفشض١خ   4.3.5

حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن   ىٍؿطش  ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓطـخص   :H0 : اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخاٌفشض١خ 

) حٌظط٠َٚؾ ، حٌٔطوَ ، حٌظ٠ُٛطن ، حٌّٕطظؾ ، رٍطي حٌّٕشطؤ ( ًٌٚطه         حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص حٌظٔط٠ٛم١ش 

خص حٌوّططَ ، حٌّٔططظٜٛ حٌظو١ٍّططٟ ، حٌّٕٙططش ، ِىططخْ حٌٔططىٓ ، ٔططٛم   رططخهظ٩ف ) ِٔططظ٠ٛخص حٌططيهً ، فجطط 

 . حٌٔىٓ(

 ٠ٚظفَم هٕٙخ حٌفَػ١خص حٌفَه١ش حٌظخ١ٌش :

  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ : -أٚلا

H0:  ًٌٚطه   ٌّظغ١َ حٌظ٠َٚؾٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حِو٠ٕٛش ٨ طٛؿي فَٚلخص

  .ِٔظ٠ٛخص حٌيهً  رخهظ٩ف

H0: ي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١طَ  ٨ طٛؿ َ ًٌٚطه    حٌٔطو

 رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً .
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H0:  ًٌَٚطه   حٌظ٠ُٛن٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١

  .رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً 

H0: ًٌٚطه  حٌّٕطظؾ  ن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١طَ    ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙ

 رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً .

H0:           َرٍطي حٌّٕشطؤ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 ًٌٚه رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً .

مطخ  ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿز      

ٌظٛػط١ق ى٨ٌطش حٌفطَٚق رط١ٓ      (one way ANOVA)٨هظ٩ف حٌيهً حٓطظويِض حٌزخكؼطش حهظزطخٍ    

 اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف حٌيهً ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :

فَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ٌٍ   One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-26ؿيٚي ٍلُ )

 ؿزمخَ حٌيهً

 
١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4.017 7 .574 2.145 .037 اٌزش٠ٚظ‌‌‌

Within Groups 212.965 796 .268   

Total 216.982 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 1.656 7 .237 .654 .711 اٌغؼش‌‌‌‌‌

Within Groups 287.864 796 .362   

Total 289.520 803   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 7.059 7 1.008 2.567 .013 اٌزٛص٠غ‌‌‌‌

Within Groups 312.663 796 .393   

Total 319.723 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 13.658 7 1.951 6.602 .000 إٌّزظ‌‌‌‌

Within Groups 235.252 796 .296   

Total 248.909 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 10.056 7 1.437 2.013 .051 ثٍذ‌إٌّؾأ‌‌‌

Within Groups 567.954 796 .714   

Total 578.010 803   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups 2.544 7 .363 2.024 .050 

Within Groups 142.946 796 .180   

Total 145.490 803    
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٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) شحٌوي١ِ ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

 .  0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس          ٚؿطٛى ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـطيٚي  

ً    ًٌٚطه ) حٌظط٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛطن ٚحٌّٕطظؾ (     رلٔذ حٌّظغ١َحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٨ٚ . رطخهظ٩ف ِٔطظ٠ٛخص حٌطيه

٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس رلٔطذ حٌوٛحِطً حٌظٔط٠ٛم١ش )        

 حٌٔوَ ٚرٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف حٌيهً .

  : اٌضب١ٔخاٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -صب١ٔبَ

 H0: غ١َ حٌظ٠َٚؾ ًٌٚه ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظ

  .رخهظ٩ف فجخص  حٌوَّ 

H0:     َ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط َ ًٌٚطه   حٌٔطو

 رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ .

H0:  ًٌَٚطه   حٌظ٠ُٛن٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١

  .رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ 

H0: ًٌٚطه    حٌّٕطظؾ  طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١طَ  ٨

 رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ .

H0:           َرٍطي حٌّٕشطؤ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 ًٌٚه رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ .

 

كظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش ا

ٌظٛػط١ق ى٨ٌطش حٌفطَٚق رط١ٓ     (  (٨one way ANOVAهظ٩ف حٌوَّ حٓظويِض حٌزخكؼطش حهظزطخٍ   

 ٨هظ٩ف ححٌوَّ ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ 
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ه١ٕش ٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى    One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-27ؿيٚي ٍلُ )

 حٌيٍحٓش ؿزمخَ حٌوَّ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 Between Groups 7.250 8 .906 3.435 .001 اٌزش٠ٚظ‌‌

Within Groups 209.732 795 .264  ‌‌‌‌‌ 

Total 216.982 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 5.678 8 .710 1.988 .045 اٌغؼش‌‌‌‌

Within Groups 283.842 795 .357   

Total 289.520 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 6.531 8 .816 2.072 .036 اٌزٛص٠غ‌‌‌

Within Groups 313.192 795 .394   

Total 319.723 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 8.531 8 1.066 3.527 .001 إٌّزظ‌‌‌‌

Within Groups 240.378 795 .302   

Total 248.909 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 11.970 8 1.496 2.102 .033 ثٍذ‌إٌّؾأ‌‌

Within Groups 566.040 795 .712   

Total 578.010 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups 5.047 8 .631 3.571 .000 

Within Groups 140.443 795 .177   

Total 145.490 803   ‌‌‌‌‌‌‌‌ 

٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

ًحص ى٨ٌطش   حٌّلٔٛرشF  لخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّشحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌ

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش  .Sig < 0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )وخٔض اًح 

  . 0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

ٚؿطٛى فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس          ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـطيٚي  

( ًٌٚططه رططخهظ٩ف  ٚحٌٔططوَ ٚرٍططي حٌّٕشططؤّظغ١ططَحص حٌظٔطط٠ٛم١ش ) حٌظطط٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛططن ٚحٌّٕططظؾ رلٔططذ حٌ

 فجخص حٌوَّ .

  : اٌضبٌضخاٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -صبٌضب

H0:   ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١َ حٌظ٠َٚؾ ًٌٚطه

  . حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟرخهظ٩ف 
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H0: ص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١طَ    ٨ طٛؿي فَٚلخ َ ًٌٚطه   حٌٔطو

 . حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟرخهظ٩ف 

H0:  ًٌَٚطه   حٌظ٠ُٛن٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١

  . حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟرخهظ٩ف 

H0: ًٌٚطه    حٌّٕطظؾ حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١طَ   ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن

 .حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ رخهظ٩ف

H0:           َرٍطي حٌّٕطظؾ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 .حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ ًٌٚه رخهظ٩ف

ؿزمطخ   ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش      

ٌظٛػط١ق ى٨ٌطش   (  one way ANOVA)٨هظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّطٟ حٓطظويِض حٌزخكؼطش حهظزطخٍ     

 ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ : حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟحٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف 

خرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ٌفَٚق ر١ٓ اؿ   One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-28ؿيٚي ٍلُ )

 ّٔظٜٛ حٌظو١ٌٍٍّٟ ؿزمخَ

 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 Between Groups 8.569 6 1.428 5.461 .000 اٌزش٠ٚظ‌‌‌

Within Groups 208.413 797 .261   

Total 216.982 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 7.492 6 1.249 3.529 .002 اٌغؼش‌‌‌‌

Within Groups 282.028 797 .354   

Total 289.520 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 7.293 6 1.216 3.101 .005 اٌزٛص٠غ‌‌‌

Within Groups 312.429 797 .392   

Total 319.723 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 2.929 6 .488 1.582 .149 إٌّزظ‌‌‌‌

Within Groups 245.980 797 .309   

Total 248.909 803   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 5.628 6 .938 1.306 .252 ثٍذ‌إٌّؾأ‌‌‌

Within Groups 572.382 797 .718   

Total 578.010 803   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups 4.268 6 .711 4.015 .001 

Within Groups 141.221 797 .177   

Total 145.490 803   ‌‌‌‌‌‌‌‌ 
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٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش خ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١شٚطزو . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

 .  0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

ٚؿطٛى فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس          ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـطيٚي  

ٟ  ًٌٚطه رطخهظ٩ف   ) حٌظط٠َٚؾ ٚحٌٔطوَ ٚحٌظ٠ُٛطن (     ص حٌظٔط٠ٛم١ش  رلٔذ حٌّظغ١َح  . حٌّٔطظٜٛ حٌظو١ٍّط

٠٨ٚٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص حٌظ٠ٛٔم١ش  

 )حٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ( ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ.

  : اٌشاثؼخاٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -ساثؼب

H0: ي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١َ حٌظ٠َٚؾ ًٌٚطه  ٨ طٛؿ

  حٌّٕٙش. رخهظ٩ف

H0:    َ َ ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ ًٌٚطه    حٌٔطو

 رخهظ٩ف حٌّٕٙش.

H0:  ًٌٚه  حٌظ٠ُٛنٌّظغ١َ ح٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس

  حٌّٕٙش. رخهظ٩ف

H0:   ًٌَٚطه    حٌّٕطظؾ ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١ط

 رخهظ٩ف حٌّٕٙش.

H0:           َرٍطي حٌّٕشطؤ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٕٙش.

خ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخ ٌٍظوَف هٍٝ ِ

ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق ر١ٓ (  (٨one way ANOVAهظ٩ف حٌّٕٙش حٓظويِض حٌزخكؼش حهظزخٍ 

  اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف ححٌّٕٙش ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :
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خرخص أفَحى ه١ٕش ٌفَٚق ر١ٓ اؿ   One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-29ؿيٚي ٍلُ )

 ّٕٙشحٌيٍحٓش ؿزمخَ ٌٍ

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 Between Groups .055 4 .014 .049 .996 اٌزش٠ٚظ‌‌‌

Within Groups 209.230 747 .280   

Total 209.285 751   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 Between Groups .865 4 .216 .618 .650 اٌغؼش‌‌‌‌

Within Groups 261.395 747 .350   

Total 262.260 751   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups .925 4 .231 .573 .682 اٌزٛص٠غ‌‌‌‌

Within Groups 301.749 747 .404   

Total 302.675 751   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 1.185 4 .296 .938 .441 إٌّزظ‌‌‌

Within Groups 235.806 747 .316   

Total 236.991 751   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 4.596 4 1.149 1.628 .165 ثٍذ‌إٌّؾأ‌‌

Within Groups 527.105 747 .706   

Total 531.701 751   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups .045 4 .011 .061 .993 

Within Groups 138.850 747 .186   

Total 138.895 751    

٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAٌمطي ططُ حٓطظويحَ طل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف       

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  

 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اًح وخٔض ل١ّش اكظخث١ش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ SIGحٌم١ّش حٌّو٠ٕٛش )اًح وخٔض 

 .  0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

ٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس    ٨ ٠ٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش ح  ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي 

 . رلٔذ حٌّظغ١َحص حٌظ٠ٛٔم١ش ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٕٙش

 : اٌخبِغخاٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -خبِغب

H0:   ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١َ حٌظ٠َٚؾ ًٌٚطه

  ِىخْ حٌٔىٓ . رخهظ٩ف

H0: ن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١طَ  ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙ َ ًٌٚطه    حٌٔطو

 رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .
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H0:  ًٌَٚطه   حٌظ٠ُٛن٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١

  ِىخْ حٌٔىٓ . رخهظ٩ف

H0:   ًٌَٚطه    حٌّٕطظؾ ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١ط

 ِىخْ حٌٔىٓ . رخهظ٩ف

H0:           َرٍطي حٌّٕشطؤ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 ًٌٚه رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىخْ .

ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ        

ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق (  one way ANOVA)حٓظويِض حٌزخكؼش حهظزخٍ ِىخْ حٌٔىٓ ٨هظ٩ف 

  ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف ٌّىخْ حٌٔىٓ ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :

ٌفَٚق ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش    One way ANOVAٔظخثؾ حهظزخٍ : (5-30ؿيٚي ٍلُ )

 ّىخْ حٌٔىٌٓحٌيٍحٓش ؿزمخَ 

 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 Between Groups 2.436 3 .812 3.028 .029 اٌزش٠ٚظ‌‌

Within Groups 214.546 800 .268   

Total 216.982 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 7.241 3 2.414 6.840 .000 اٌغؼش‌‌‌

Within Groups 282.279 800 .353   

Total 289.520 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 5.229 3 1.743 4.434 .004 اٌزٛص٠غ‌‌‌‌

Within Groups 314.494 800 .393   

Total 319.723 803   سفل‌‌‌‌‌‌‌ 

 Between Groups 3.132 803 1.044 3.398 .017 إٌّزظ‌‌‌‌‌

Within Groups 245.777 3 .307   

Total 248.909 800   سفل‌‌‌‌‌‌‌ 

ٍذ‌إٌّؾأ‌‌‌ث  Between Groups 4.535 3 1.512 2.109 .098 

Within Groups 573.475 800 .717   

Total 578.010 803   لجٛي‌‌‌‌‌‌‌‌ 

اٌّزٛعو‌

 اٌؼبَ

Between Groups 2.074 3 .691 3.857 .009 

Within Groups 143.416 800 .179   

Total 145.490 803   ‌‌‌‌‌‌ 

   َ ٨هظزطخٍ ٘طٌٖ      One way ANOVAطل١ٍطً حٌظزطخ٠ٓ أكطخىٞ حٌظظط١ٕف     ٌمطي ططُ حٓطظويح

حٌّلٔٛرش ًحص ى٨ٌطش  Fحٌفَػ١ش ، ٚٔـي ِٓ ِـخٌوظٕخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓٛد فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش  
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 (Ho) حٌوي١ِش ٚطزوخ ٌمخهيس حٌمَحٍ حٌظخ١ٌش : طمزً حٌفَػ١ش . Sig  <0.05اكظخث١ش اًح وخٔض ل١ّش 

حٌم١ّش اًح وخٔض  (Ho)حٌوي١ِش َٚٔفغ حٌفَػ١ش  0.05( أوزَ ِٓ ٠ٛSIGش )حٌم١ّش حٌّوٕاًح وخٔض 

 .  0.05( ألً ِٓ SIGحٌّو٠ٕٛش )

ٚؿطٛى فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس          ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـطيٚي  

 . ًٌٚه رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ) حٌظ٠َٚؾ ٚحٌٔوَ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ( رلٔذ حٌّظغ١َحص حٌظ٠ٛٔم١ش 

٨ٚ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ ِظغ١َ )رٍي حٌّٕشطؤ(  

 ًٌٚه رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

  : اٌغبدعخاٌفشػ١خ  اٌفشض١خ -عبدعب 

 : طظىْٛ ِٓ حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌش

H0:  ًٌٚطه  ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١َ حٌظ٠َٚؾ

  ٔٛم حٌٔىٓ . رخهظ٩ف

H0:   َ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١ط َ ًٌٚطه    حٌٔطو

 رخهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ .

H0:  ًٌَٚطه   حٌظ٠ُٛن٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١

  حٌٔىٓ .ٔٛم  رخهظ٩ف

H0: ِ ًٌٚطه    حٌّٕطظؾ و٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّظغ١طَ  ٨ طٛؿي فَٚلخص

 حٌٔىٓ . ٔٛمرخهظ٩ف 

H0:           َرٍطي حٌّٕشطؤ  ٨ طٛؿي فَٚلطخص ِو٠ٕٛطش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس ٌّظغ١ط  

 حٌٔىخْ . ٔٛمًٌٚه رخهظ٩ف 

أفطَحى ه١ٕطش حٌيٍحٓطش ؿزمطخ      ٌٍظوَف هٍٝ ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن فَٚق ًحص ى٨ٌش اكظطخث١ش رط١ٓ اؿخرطخص   

ٌظٛػ١ق ى٨ٌش حٌفَٚق ( Independent Samples Test)٨هظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ حٓظويِض حٌزخكؼش حهظزخٍ 

 ر١ٓ اؿخرخص أفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ ٨هظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ ، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ :
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خرخص فَٚق ر١ٓ اؿٌٍ Independent Samples Testٔزبئظ اخزجبس : (5-31عذٚي سلُ )

 ٕٛم حٌٔىٌٓأفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ؿزمخَ 

 t-test for Equality of Means Sig. (2-tailed) اٌؼٛاًِ‌اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌزش٠ٚظ
 3.683 .000 

 280. 1.081-  اٌغؼش

 633. 477.-  اٌزٛص٠غ

 784. 274.  إٌّزظ

 887. 142.  ثٍذ‌إٌّؾأ

 اٌّزٛعو‌اٌؼبَ
 1.343  .180 

 

ِـخٌوظٕططخ ٌٕظططخثؾ .ك١ططغ ٔـططي ِططٓ ٨هظزططخٍ ٘ططٌٖ حٌفَػطط١ش ،  t-testاهظزططخٍ ٌمططي طططُ حٓططظويحَ 

>  Sigًحص ى٨ٌططش اكظططخث١ش اًح وخٔططض ل١ّططش    حٌّلٔططٛرشtّططش أْ ل١ حٌلخٓططٛد فططٟ حٌـططيٚي حٌٔططخرك  

حٌم١ّططش حٌّو٠ٕٛططش  اًح وخٔططض  (Ho) ١ِططشحٌوي ٚطزوططخ ٌمخهططيس حٌمططَحٍ حٌظخ١ٌططش : طمزططً حٌفَػطط١ش     . 0.05

(SIG ِٓ َأوز )حٌوي١ِطش  َٚٔفغ حٌفَػط١ش   0.05(Ho)   اًح وخٔطض  ( حٌم١ّطش حٌّو٠ٕٛطشSIG  ًألط )

 ِٓ0.05  . 

ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس رلٔطذ      ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٨طٛؿي فَٚلطخص رط١ٓ ِظٛٓطـخص    

ٓ    ( حٌٔوَ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕطظؾ ٚرٍطي حٌّٕشطؤ    ) حٌظ٠ٛٔمش  حٌّظغ١َحص ٠ٛؿطي   . ًٌٚطه رطخهظ٩ف ٔطٛم حٌٔطى

فَٚلخص ِو٠ٕٛش رط١ٓ ِظٛٓطـخص ىٍؿطش حٓطظ٩ٙن حٌٔطٍن حٌّوّطَس رلٔطذ ِظغ١طَ ) حٌظط٠َٚؾ ( ًٌٚطه           

 رخهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ .
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 ػشض ِٕٚبلشخ إٌزبئظ 1-5

Results Discussion  

 :  أكَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش

 ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٩ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙي . .1

ؿو١ش كٔذ حهظ٩ف فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّ طٛؿي .2

 ِٔظ٠ٛخص حٌيهً ٚفجخص حٌوَّ . 

فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٌظؤػَ رخٌـّخهخص حٌَّؿو١ش كٔذ حهظ٩ف   ٨ طٛؿي .3

 )حٌّٔظٜٛ  حٌظو١ٍّٟ،حٌّٕٙش ، ِىخْ حٌٔىٓ ، ٔٛم حٌٔىٓ ( .

حٌّٕظؾ ٚرٍي هظخثض ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍوٛحًِ حٌظ٠ٛٔم١ش )حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌٔوَ ٚ .4

 .(هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٩ٌَٓ كي٠ؼش حٌوٙيحٌّٕشؤ

رلٔذ حٌّظغ١َحص   ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس .5

)حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ( ًٌٚه رخهظ٩ف ِٔظ٠ٛخص حٌيهً . ٨ٚ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش 

حٌٔوَ ٚرٍي حٌّٕشؤ( ًٌٚه ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رؤذ حٌّظغ١َحص  )

 رخهظ٩ف حٌيهً .

ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص     .6

 )حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚحٌٔوَ ٚرٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه رخهظ٩ف فجخص حٌوَّ .

غ١َحص    ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظ .7

)حٌظ٠َٚؾ ٚححٌٔوَ ٚحٌظ٠ُٛن( ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ . ٨ٚ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش 

ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص ) حٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ ( ًٌٚه 

 رخهظ٩ف حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ .

وَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص ٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّ .8

 )حٌظ٠َٚؾ ٚحٌٔوَ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ( ًٌٚه رخهظ٩ف حٌّٕٙش .

ٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص     .9

٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش  )حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚحٌٔوَ( ًٌٚه رخهظ٩ف ِىخْ حٌٔىٓ .

ص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ ِظغ١َ )رٍي حٌّٕشؤ( ًٌٚه رخهظ٩ف ر١ٓ ِظٛٓـخ

 ِىخْ حٌٔىٓ .

٨ طٛؿي فَٚلخص ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ حٌّظغ١َحص   .10

ٚٚؿٛى فَٚلخص ِو٠ٕٛش  )حٌٔوَ  ٚحٌظ٠ُٛن ٚحٌّٕظؾ ٚرٍي حٌّٕشؤ( ًٌٚه رخهظ٩ف ٔٛم حٌٔىٓ .

حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس رلٔذ ِظغ١َ )حٌظ٠َٚؾ( ًٌٚه رخهظ٩ف ٔٛم ر١ٓ ِظٛٓـخص ىٍؿش 

 حٌٔىٓ .
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 اٌزٛص١بد 5-2 .

Recommendation 

 

 : فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش طٛطٟ حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟ

ػٍَٚس ل١خَ حٌشطَوخص حٌّٔطٛلش ٌٍٔطٍن حٌّوّطَس رظفو١طً ىٍٚ حٌـّخهطخص حٌَّؿو١طش فطٟ حٌظطؤػ١َ           .1

ِطٓ   ىٍٚ فوخي فٟ طشطى١ً حٌمطَحٍ حٌشطَحثٟ ، ًٌٚطه    ِٓ حء حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّخ ٌٙخ هٍٝ لَحٍ شَ

هطط٩ي طظطط١ُّ رططَحِؾ طٛه٠ٛططش حطظططخ١ٌش طزطط١ٓ ىٍٚ حٌـّخهططخص حٌَّؿو١ططش ح٤وؼططَ طططؤػ١َ هٍططٝ        

 .حٓظ٩ٙن حٌٍٔن فٟ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش 

2.  َ َ زططَحِؾ طٔط٠ٛم١ش ٚط٠َٚـ١ططش فوخٌططش ِٕٚخٓططزش ٌلططَٚف ح٨ٓطط ٌحٌشططَوخص حٌّٔططٛلش  أ١ّ٘طش طـطط٠ٛ

كي٠ؼش حٌوٙي حٌّٔظٙيفش رخٓطظويحَ وخفطش ٚٓطخثً ح٨هط٩ْ حٌّظخكطش ٚح٩ٌّثّطش ٓطٛحء وخٔطض َِث١طش          

 أِّٚٔٛهش أٚ ِمَٚإس .

رلخؿططش ٌّوٍِٛططخص ٚحف١ططش هططٓ حٌٔططٍن طفظمططَ ٌٍوزططَس حٌشططَحث١ش فٙططٟ رّطخ أْ ح٤ٓططَ حٌلي٠ؼططش حٌوٙططي   .3

ٛػط١ق وخفطش ِِح٠طخٖ    فّٓ حٌؼٍَٚٞ ل١خَ حٌشَوخص حٌّٔٛلش رخٌظو٠َف رخٌّٕظؾ ٚطٌٌح حٌّوَّس ، 

ٚػططن رططَحِؾ ِططٓ هطط٩ي أوف١ططخء ٚح٠ؼططخ ٚهظخثظططٗ ٚفٛحثططيٖ ِططٓ هطط٩ي حٓططظويحَ ٍؿططخي ر١ططن   

ٚح٨ٔظَٔطض ٚحٌىظخٌٛؿطخص ٚحٌّوطخٍع     فٟ حٌظٍف٠ِْٛ حٚ حٌظلف ح١ِٛ١ٌطش ٚح٨ٓطزٛه١ش  ط٠َٚـ١ش 

 .حٌظوظظ١ش

حٌٔطططٍن حٌّوّطططَس ِطططٓ حٌّوطططخٍع  ه١ٍّطططش شطططَحء ٔلطططَح ٌظفؼططط١ً أغٍطططذ ح٨ٓطططَ كي٠ؼطططش حٌوٙطططي   .4

وظظش فّٓ حٌؼٍَٚٞ ل١طخَ حٌشطَوخص حٌّٔطٛلش رٕشطَ ٚططٛف١َ حٌٔطٍن حٌّوّطَس فطٟ حٌّٕفطٌ          حٌّظ

 .ِٓ ه٩ي طٛف١َ أىٌش اٍشخى٠شحٌظ٠ُٛوٟ حٌّفؼً ٌيٜ ه١ٕش حٌيٍحٓش 

ػٍَٚس حٌظ٠ٕٛن فٟ ِٕشؤ حٌٍٔن حٌّوَّس ٌّخ ٌٌٙح حٌوخًِ ِٓ طؤػ١َ لٛٞ هٍٝ حٌمَحٍ حٌشطَحثٟ ،   .5

ظخثض ِو١ٕطش هطٓ حٌّٕطظؾ ، ٚوؼ١طَ ِطٓ ح٨ه٩ٔطخص       ك١غ أْ رٍي حٌّٕشؤ ٠وىْ ىٍؿش ؿٛىس ٚه

حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طٙيف ٌظشى١ً حطـخٖ ٔلٛ حٌّٕظؾ طلخٚي أْ طَوطِ هٍطٝ رٍطي حٌّٕشطؤ ، ٚهظٛططخ      

 .ٚحٌٌٞ ٠ظُ ِٓ ه٩ي حٌزيحثً أٚ حٌّخٍوخص ح٨هَٜ فٟ حٌٍٔن حٌّوَّس

 فخػطط١ٍشطػططٍَٚس ل١ططخَ حٌشططَوخص حٌّٔططٛلش رَّحؿوططش ١ٓخٓططخطٙخ حٌظٔططو٠َ١ش ، ٚ ٚػططن أٓططوخٍ     .6

ٔٔظٙيف فجخص حٌطيهً حٌّوظٍفطش ِطٓ ح٨ٓطَ كي٠ؼطش حٌوٙطي ، ِطن َِحهطخس طىطخفئ حٌٔطوَ ِطن ؿطٛىس             

٠ٚمظؼٟ ٌ٘ح ح٤َِ اهيحى  ١ٓخٓخص ٓو٠َش َِٔش ِٓ ٚلض ٤هطَ  ٚهظخثض حٌّٕظؾ  ح٤هَٜ .

 ٚاه٩َ حٌّشظ٠َٓ حٌّلظ١ٍّٓ رٌٖٙ ح١ٌٔخٓخص حٌظٔو٠َ١ش .
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7.    َ س رظمٔطط١ُ حٌٔططٛق ح٨ٍىٔططٟ حٌططٝ ألٔططخَ كٔططذ   ػططٍَٚس ل١ططخَ حٌشططَوخص حٌّٔططٛلش ٌٍٔططٍن حٌّوّطط

٠ٚطظُ ٘طٌح ح٨ِطَ    حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍٔىخْ ، ٚحٓظٙيحف وً لُٔ ر٠ِّؾ ط٠ٛٔمٟ هطخص  

( ٓططٕٛحص ًٌٚططه ٌٍظوططَف أ٠ططش    3-5رظظطط١ُّ ٚطٕف١ططٌ ىٍحٓططخص ١ِيح١ٔططش ِططٓ ٚلططض ٤هططَ وططً )       

 ِٔظـيحص فٟ طفؼ٩١ص حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش .

وظزَ حٌٕٛحس ح٤ٌٚٝ ٌّٛػٛم حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌٍٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼطش  رّخ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ط .8

فطبْ حٌزخكؼطش طٛططٟ     –كٔطذ اؿط٩م حٌزخكؼطش     –حٌوٙي فٟ ح٤ٍىْ  فٟ ِلخفلش هّخْ حٌىزطَٜ  

ربؿَحء ىٍحٓخص أوؼَ طوّمخ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ، ٚطٛطٟ ربهخىس اؿَحء ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ك١طغ طشطًّ   

 ٨ٍى١ٔش حٌٙخش١ّش .أَٓ ِٓ ِوظٍف ِلخفلخص حٌٍّّىش ح

ٌٍظوخًِ ِن ح٤َٓ كي٠ؼش حٌوٙطي هٕطي شطَحء ٚحٓطظ٩ٙن       خالظَكض حٌزخكؼش ًّٔٛؿخ ٔل٠َخ ط٠ٛٔم١ .9

 حٌٍٔن حٌّوَّس اٍطىِ هٍٝ ِخ ٠ٍٟ :

رخٓظويحَ وخفش  ح٨َٓ كي٠ؼش حٌوٙي حٌّٔظٙيفشط٠َٚـٟ فوخي ِٕٚخٓذ ٌلَٚف  ٠ِِؾطـ٠َٛ  -أ 

 ِٓ هط٩ي ِلـطخص ِو١ٕطش    َِث١ش وخٌظٍف٠ِْٛٚٓخثً ح٨ه٩ْ حٌّظخكش ٚح٩ٌّثّش ٓٛحء وخٔض 

ٚلطي ٠ىطْٛ ح٦هط٩ْ    ٚحٌظٔٛق ِٓ هط٩ي ح٨ٔظَٔطض ،    ٚحٌزَٚشٍٛحص وخٌّـ٩صأٚ ِمَٚإس  

ظخؽ لَحٍ شَحثٙخ اٌٝ ل١خَ حٌّٔطظٍٙه  لحٌّمخٍْ ط١غش ِٕخٓزش فٟ كخٌش حٌٍٔن حٌّوَّس حٌظٟ ٠

 . و١ش ر١ٓ ح٤طٕخف ىحهً حٌّـّٛهش حٌٍٔو١ش حٌٛحكيسٍروًّ ِمخٍٔخص ٓ

ػططٍَٚس حٌظ٠ٕٛططن فططٟ ِٕشططؤ حٌٔططٍن حٌّوّططَس ٌّططخ ٌٙططٌح حٌوخِططً ِططٓ طططؤػ١َ لططٛٞ هٍططٝ حٌمططَحٍ       -د 

حٌشَحثٟ . رّخ أْ ح٤َٓ حٌلي٠ؼش حٌوٙي رلخؿش ٌّوٍِٛخص ٚحف١ش هٓ حٌٍٔن حٌّوَّس ٌىْٛ ٌٖ٘ 

حٌٔططٍن طّظططخُ ريٍؿططش ِوططخؿَس هخ١ٌططش ٚأ٠ؼططخ وططْٛ ح٨ٓططَ كي٠ؼططش حٌوٙططي هزَحطٙططخ حٌشططَحث١ش     

ػططوش ، فّططٓ حٌؼططٍَٚٞ ل١ططخَ حٌشططَوخص حٌّٔططٛلش رططخٌظو٠َف رططخٌّٕظؾ        ٚح٨ٓططظ٩ٙو١ش ِظٛح

ٚططٛف١َ رطيحثً ِوظٍفطش ِطٓ حٌّخٍوطخص حٌظـخ٠ٍطش       ٚطٛػ١ق وخفش ِِح٠خٖ ٚهظخثظطٗ ٚفٛحثطيٖ.   

 .وٌٌه ػّخْ هيِخص ِخ روي حٌز١ن ٌٍٍٔن حٌّوَّس .

 َِحؿوش ١ٓخٓطخص حٌظ٠ُٛطن ِٚلخٌٚطش ططٛف١َ حٌٔطٍن حٌّوّطَس فطٟ ِوظٍطف حٌّٕخفطٌ حٌظ٠ُٛو١طش          ٚ -ؽ 

 ك١غ ٠َوِ كي٠ؼٟ حٌِٚحؽ هٍٝ حٌشَحء ِٓ ِل٩ص ِشٍٙٛس .حٌّظوظظش حٌّوظٍفش،

ػٍَٚس ل١خَ حٌشَوخص حٌّٔٛلش رَّحؿوش ١ٓخٓطخطٙخ حٌظٔطو٠َ١ش ، ك١طغ أٚػطلض حٌيٍحٓطش        -ى 

رؤْ ٌٍٔوَ طؤػ١َ هٍٝ لَحٍ شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس . ٌٌح ِٓ حٌؼٍَٚٞ ٚػن أٓطوخٍ ِوظٍفطش   

حٌوٙطي وٛٔٙطخ طّظطخُ رّٔطظٜٛ ىهطً ِطٕوفغ ، ِطن         ٔٔظٙيف فجخص ِوظٍفش ِٓ ح٨ٓطَ كي٠ؼطش  

ٚٚػطن ١ٓخٓطخص طٔطو٠َ١ش     َِحهخس طىطخفئ حٌٔطوَ ِطن ؿطٛىس ٚهظطخثض حٌّٕطظؾ  ح٤هطَٜ .       

 طؤهٌ رو١ٓ ح٨هظزخٍ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٚهخىس كي٠ؼٟ حٌِٚحؽ ٠ىٛٔٛح ألً كٔخ١ٓش ٌٍٔوَ .
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 ِمزشحبد ٌذساعبد لاحمخ 3.5

 

ًٌٚططه ٌٍظوططَف هٍططٝ حٌوٛحِططً حٌزٍططيحْ حٌوَر١ططش ٟ اؿططَحء ح٠ٌِّططي ِططٓ حٌزلططٛع ٚحٌيٍحٓططخص فطط  -1

 .كي٠ؼٟ حٌوٙي رخٌِٚحؽ ٌٌٖٙ حٌفجش ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّئػَس هٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس 

حٌظٔط٠ٛم١ش ٌٍشطَوخص حٌّٔطٛلش ٌٍٔطٍن حٌّوّطَس ، ًٌٚطه        خصٌم١خَ ريٍحٓخص طٙظُ رخ٨ٓطظَحط١ـ١ ح -2

ط١ـ١خص حٌظٔط٠ٛك ٚحٌظط٠َٚؾ ٌٙطٌح    ح٤وؼطَ ططؤػ١َحَ فطٟ حٓطظَح    ِٓ ه٩ي حٌظَو١ِ هٍطٝ حٌوٕخططَ   

 . حٌٕٛم ِٓ ح٤َٓ

هّططً ىٍحٓططخص هخطططش رّٛػططٛم حٌٔططٍٛن حٌشططَحثٟ ٩ٌٓططَ ٚحٌوٛحِططً حٌّططئػَس رشططىً أوؼططَ   -3

طفظ٩١ ، رل١غ ٠فَى وً هخًِ ِٓ حٌوٛحًِ حٌّئػَس فٟ ىٍحٓش ِٔظمٍش ، ٌّخ ٌٙطٌٖ حٌوٛحِطً   

 ١ش حٌّظخكش .ِٓ طؤػ١َ فٟ حٌٍٔٛن حٌشَحثٟ ١ٍٓٚٚش ٌٍظوَف هٍٝ حٌفَص حٌظ٠ٛٔم

اؿَحء ِمخٍٔش ر١ٓ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّفؼً ِطٓ حٌٔطٍن ٚحٌوطيِخص ٚفطك ىٍٚس ك١طخس ح٤ٓطَ        -4

ٚطلي٠يحَ ح٤َٓ حٌظٟ ٌي٠ٙخ ؿفً ٚحكي ، رخ٤ػخفش اٌٝ أ١ّ٘ش اؿطَحء ىٍحٓطخص ١ِيح١ٔطش ح٤ٓطَ     

حٌّلظ٠ٛش فمؾ هٍطٝ ُٚؽ ُٚٚؿطش فمطؾ ٚفطٟ أٚحهطَ حٌوّطَ . ًٌٚطه ٌظلي٠طي حٌّط٠ِؾ حٌٔطٍوٟ           

ٌٙخ كظٝ ٠ظّىٓ حٌّٔٛلْٛ ِٓ طظ١ُّ طٍه حٌزَحِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚـ١ش حٌّٕخٓزش  ٚحٌويِٟ

. ٌُٙ 
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 حٌَٕٔ حٌٌ٘زٟ ٌٍـزخهش.. أعبع١بد اٌزغ٠ٛك اٌحذ٠ش( 2004)،هـ١ش، ؿخَ٘ َِٟٓ -33
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 . حٌـزوش ح٤ٌٚٝ. ىحٍ حٌَػخ ٌٍٕشَ.الأعب١ٌت اٌحذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك( 2000)،هٍٟ، ك١ٔٓ -34

ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔحٛ دٌٚخ إٌّشأ ٚأصش٘ب ػٍٝ رص١ُّ ( 2004)،هٍٟ، ٘زش فئحى -35

 . حٌّٕلّش حٌوَر١ش ٌٍظ١ّٕش ح٦ىح٠ٍش. حٌمخَ٘س.اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

 -اٌزغٛق( 2002ْٛ ٚأٍِٔظَٚٔغ، غخٍٞ ٚرٛٔغ، ف١َٔٚ١ىخ. )وٛطٍَ، ف١ٍ١ذ ٚٓٛٔيٍُ، ؿ -36

، طَؿّشص ِخُْ ٔفخم، ِٕشٍٛحص ىحٍ اٌّؼٍِٛبد. اٌغضء اٌضبٟٔ-اٌج١ئخ-الأعٛاق -اٌغٍٛن

 ه٩ء حٌي٠ٓ. 

 . ىحٍ حٌؼمخفش ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن هّخْ. عٍٛن اٌّغزٍٙه(1997)،ِئًْ، ِلّي طخٌق -37

زوش ح٤ٌٜٛ. ىحٍ حٌؼمخفش ٌٍٕشَ . حٌـِجبدئ اٌزغ٠ٛك( 2002) ،ِئىْ، ِلّي طخٌق -38

 ٚحٌظ٠ُٛن.هّخْ. 

. حٌـزوش ح٤ٌٚٝ. الإػلاْ اٌفؼبي رغبسة ِح١ٍخ ٚد١ٌٚخ(2004) ،ِظـفٝ، ِلّي ِلّٛى -39

 ىحٍ حٌشَٚق ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن. هّخْ. 

 . حٌـزوش حٌؼخ١ٔش.( الأصٛي اٌؼ١ٍّخ ٌٍزش٠ٚظ اٌزغبسٞ ٚالإػلا2007ْ)،ِو٩، ٔخؿٟ  -40

. حٌـزوش حٌؼخٌؼش. ىحٍ ِذخً رح١ٍٍٟ -أصٛي اٌزغ٠ٛك( 2007)،ٍحثف، ِو٩، ٔخؿٟ ٚطٛف١ك -41

 ٚحثً ٌٍٕشَ. هّخْ. 

. حٌـزوش حٌؼخ١ٔش. ىحٍ ٚحثً ( ثحٛس اٌزغ٠ٛك ِذخً ِٕٙغٟ رح2011ٍٟ١ٍ) ،ِو٩، ٔخؿٟ -42

 ٌٍـزخهش ٚحٌٕشَ. هّخْ. 

( اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٚإداسح ِؤعغبد اٌزغبسح 1994) ،ٔخطَ، ِلّي -43

 حٌفىَ. ىِشك. ىحٍ اٌذاخ١ٍخ.

الأصٛي اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إداسح اٌّحلاد  (1997حٌمـخ١ِٓ، ل١ْ )،ٔخطَ، ِلّي ؿٛىص  -44

 . ىحٍ ِـي٨ٚٞ ٌٍـزخهش ٚحٌٕشَ ٚحٌظ٠ُٛن هّخْ. ح٤ٍىْ. ٚاٌّؤعغبد اٌزغبس٠خ

 ثاّياً: اىذورياخ: 

ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حٌٔوٛىٞ فٟ ِـخي  (1985حىحٍس حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص ح٨لظظخى٠ش ) -45

 حٌٔوٛى٠ش ، ِـٍش ح٠ٌَخع ..  –ِـٍْ حٌغَف حٌظـخ٠ٍش حٌظٕخه١ش حٌشَحء . 

( أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن ٌيٜ ح٤َٓس حٌٔوٛى٠ش ، ِـٍش ح٠ٌَخع ، 2006ح٩ٌَِٚٞ ، ٓلَ ) -46

 ، حر٠ًَ ، ِٛلن لٛلً . 13800حٌويى 

( أّٔخؽ ح٨ٓظ٩ٙن فٟ حٌّـظّن حٌمـَٞ : أّٔخؿٗ ٚػمخفظٗ ، 1991ُح٠ي ، أكّي ٚآهَْٚ ) -47

 وِ حٌٛػخثك ٚحٌيٍحٓخص ح٨ٔٔخ١ٔش ، حٌيٚكش.ىٍحٓش فٟ َِ
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( حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌٕف١ٔش ٌٍّـيى٠ٓ ٚحٌّظز١ٕٓ 1997هز١يحص، ِلّي ارَح١ُ٘. ) -48

ح٤ٚحثً ٥ٌؿزخق حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ح٩ٌلـش فٟ ح٤ٍىْ. ِـٍش ىٍحٓخص، حٌوٍَٛ ح٦ىح٠ٍش، حٌّـٍي 

 .  1، حٌويى24

ٛق حٌٔخثيس ٌيٜ ح٤َٓس ح٤ٍى١ٔش)كخٌش ىٍح١ٓش ( أّٔخؽ حٌظ1998ٔهز١يحص، ِلّي ارَح١ُ٘، ) -49

، 25هٓ ح٤َٓ ًحص حٌيهً حٌوخٌٟ ٚحٌّظٛٓؾ(. ِـٍش ىٍحٓخص، حٌوٍَٛ ح٦ىح٠ٍشحٌّـٍي 

 . 2حٌويى

( حٌظؤػ١َ حٌٕٔزٟ ٥ٌُٚحؽ ٚحٌِٚؿخص ح٨ٍى١ٔخص ه٩ي 1989هز١يحص ، ِلّيحرَح١ُ٘ ، ) -50

  . 22-7 ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء فٝ ح٨ٍىْ . ِـٍش ىٍحٓخص ، ص

 : صبٌضبً: اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ

( طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش هٍٝ حٌمَحٍحص حٌشَحث١ش 2008حٌِهزٟ ، ِلّي هَّ .) -51

ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ، ىٍحٓش ١ِيح١ٔش هٓ حٌّٔظٍٙه ح٤ٍىٟٔ فٟ ِي٠ٕش اٍري ، أؿَٚكش ىوظٍٛحٖ ، 

 ؿخِوش ىِشك : ٠ٍٛٓخ  

حٌشوظ١ش ٚح٨ؿظّخه١ش حٌّئػَس ( ىٍحٓش حٌوٛحًِ 2006حٌوظخٚٔش ، ِلّي حٌوظخٚٔش .) -52

هٍٝ ه١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ٌٍّٕظـخص حٌّلظٍفش فٟ ح٤َٓ ح٨ٍى١ٔش.أؿَٚكش ىوظٍٛحٖ ، 

 ؿخِوش هّخْ حٌوَر١ش ٌٍيٍحٓخص حٌو١ٍخ .

( حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ِٓ حٌّٕلٍٛ ح٨ؿظّخهٟ ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش 1990حٌوـ١ذ ، فٙي ١ٍُٓ . ) -53

 ى١ٔش : هّخْ ، ح٨ٍىْ . ( أؿَٚكش ِخؿٔظ١َ.  حٌـخِوش ح٨ٍ

( أػَ ىٍٚس ك١خس ح٨َٓس ح٨ٍى١ٔش فٟ ٍٓٛوٙخ حٌشَحثٟ ، 1992حٌٔمخف ، رظٛي هٍٝ . ) -54

 أؿَٚكش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس ، حٌـخِوش ح٨ٍى١ٔش: هّخْ ، ح٨ٍىْ. 

( طؤػ١َ حٌـّخهخص حٌَّؿو١ش فٟ حهظ١خٍ حٌّخٍوش ِٓ حٌٍٔن 2000حٌوظ١زٟ ، ه١ًٍ فٛحُ . ) -55

 . َٚكش ِخؿٔظ١َ ، حٌـخِوش ح٨ٍى١ٔشٓش هٓ ح٠ٌَف ٚحٌلؼَ فٟ ح٨ٍىْ ، أؿحٌّوَّس : ىٍح

( ٍٓٛن حٌّشظَٞ ٥ٌؿِٙس حٌىَٙرخث١ش ح١ٌٌِّٕش فٟ 1997وخًِ ، ١ِْٔٛ هزي حٌَُحق . ) -56

 ِي٠ٕش كٍذ . أؿَٚكش ِخؿٔظ١َغ١َ ِٕشٍٛس ، ؿخِوش كٍذ : ٠ٍٛٓخ.
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Abstract 

The importance of this study lies in providing data and 

information about the factors influencing the consumption of durable 

goods of recent families in Jordan.  In addition to identifying the 

most important factors and determine the relative weight of each 

factor and its impact on the consumption of durable goods to the 

families of recent.  Moreover, this study is from the few studies 

which will increase marketing knowledge of interested students, 

scholars, potential investors in the field of consumer behavior 

domestically and abroad. This study is considered to be an added 

contribution to the researches related to family purchasing decisions 

at the level of Jordanian and Arab community.  

The study aims at providing practical suggestions in the light of 

the expected results that will help productive enterprises during the 

planning and implementation of their marketing policies. 

1. There is an impact from the referenced groups on the 

consumption of durable goods for the modern families 

2. There are significant differences between the mean vulnerability 

of the referenced groups according to different income levels 

and age groups. 

3. There are no significant differences between the mean 

vulnerability of the referenced groups according to different 
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level of education, profession, place of residence and type of 

housing. 

4. There is an impact on the marketing factors such as, promotion, 

distribution, price and characteristics of the product and country 

of origin on the consumption of durable goods for modern 

families. 

5. The existence of significant differences between the mean 

degree of consumption of durable goods, according to variables 

like promotion, distribution and product that is depending on 

income levels. There are no significant differences between the 

mean degree of consumption of durable goods, according to 

variables like price and country of origin that are depending on 

income levels. 

6. The existence of significant differences between the mean 

degree of consumption of durable goods, according to variables 

like promotion, distribution, product, price and country of origin 

depending on different age groups. 

7. The existence of significant differences between the mean 

degree of consumption of durable goods, according to variables 

like promotion, price and distribution depending on the level of 

education. There are no significant differences between the 

mean degree of consumption of durable goods, according to 

variables like product and country of origin that are depending 

on the level of education. 

8. There are no significant differences between the mean degree 

of consumption of durable goods, according to variables like 

price, promotion, distribution, product and country of origin that 

are depending on the profession. 
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9. The existence of significant differences between the mean 

degree of consumption of durable goods, according to variables 

like promotion, distribution, product and price which are 

depending on the place of residence. There are no significant 

differences between the mean degrees of consumption of 

durable goods, according to a variable (country of origin) that 

are depending on the place of residence. 

10. There are no significant differences between the mean degree 

of consumption of durable goods, according to variables like 

price, distribution, product and country of origin which are 

depending on the type of accommodation. The existence of 

significant differences between the mean degree of 

consumption of durable goods, according to a variable 

(promotion) and that are depending on the type of 

accommodation. 

The study found the following recommendations:  

The necessity for marketing companies to activate the role of 

reference groups in influencing the decision of purchasing durable 

goods of recent families through developing awareness and 

communication programs that serve the intended goal.  

Furthermore, marketing companies should develop effective 

promotional programs that are appropriate to the circumstances of 

targeted recent families by using all available advertising media 

(audio, visual...etc).   

The marketing companies need to play important role in 

introducing products and clarifying all its advantages and 

characteristics to recent families who lack the purchasing 

experience of durable goods and this is through many techniques: 
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Selling-men, promotional programs via televisions, newspapers, 

journals, Internet, catalogues, and specialized exhibitions.  

In view of the preference of most recent families to purchase 

durable goods from specialized exhibitions so it is essential for 

marketing companies to disseminate durable goods in the favorite 

distributive port of the study sample through the provision of 

manuals.  

The need for diversification of the origin of durable goods as 

this factor has a strong influence on purchasing decisions, as the 

country of origin reflects the quality and specific characteristics of 

the product.  
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 عبِؼخ دِشك 

 و١ٍخ الالزصبد 

 لغُ إداسح الاػّبي 

 اعزجبٔــــخ

 

 ع١ذرٟ، آٔغزٟ ،،،،

  

ٍٝ حٓظ٩ٙن حٌٍٔن حٌّوَّس ٥ٌَٓ كي٠ؼش اٌٝ طلي٠ي حٌوٛحًِ حٌّئػَس ه ح٨ٓظزخٔشطٙيف ٌٖ٘ 

( ، ٌٌح آًِ ِٓ كؼَحطىٓ حٌّٔخّ٘ش رظوزجظٙخ رشىً وخًِ ٚىل١ك، ِن حٌوٙي ) حٌِٚؿخص حٌـيى

 ح٦شخٍس اٌٝ أْ حٌز١خٔخص حٌظٟ ٓظيٌْٛ رٙخ، ٓظوخًِ ر٠َٔش طخِش، ٤ٚغَحع حٌزلغ حٌوٍّٟ فمؾ. 

 

 

 ٚشىشاً ٌحغٓ رؼبٚٔىٓ

 

 

 اٌجبحضخ
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 الشخصيت: أولًا: الأسئلت 
 

 عاٍاً  49- 45ٍِ      عاٍاً  25أقو ٍِ   اىعَش  -1

 عاٍاً 54 -50ٍِ      عاٍاً  25-29ٍِ    

 عاٍاً 59 -55ٍِ      عاٍاً  30-34ٍِ    

  عاٍاً 60أمثش ٍِ      عاٍاً 35-39ٍِ    

 عاٍاً  40-44ٍِ    

 

 دَْاس 499-300   دَْاس 300أقو ٍِ      اىذخو اىشهشٌ )ىلأسشة(  -2

 دَْاس  899 – 700ٍِ  600          دَْاس  699 – 500        

 دَْاس 1299  - 1100           دَْاس 900-1099        

  دَْاس 1500أمثش ٍِ        دَْاس     1499 -1300       

 

   ثاّىَت عاٍت    أقو ٍِ ثاّىَت عاٍت  اىَستىي اىتعيٍَُ  -3

ٍاخستُش    بناىىسَىط      ع    دبيىً ميُت ٍدتَ  

 دمتىسآ      دبيىً عاىٍ   

 

 

 اىَهْت ) ىيضوخت (: .............................. -4

 اىَهْت ) ىيضوج (: ..............................    

 

 

 عَاُ اىششقُت -2عَاُ اىغشبُت        -1       ٍْطقت اىسنِ : -5

 ضىاحٍ عَاُ -4   وسط عَاُ        -3         

 

 

 ٍستأخش                      ٍَيىك        ّىع اىسنِ       -6
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 مع موقفك.الذي حزيه أوه يىسجم في مكبن الإجببت  (√ )ثبويبً: الزجبء وضع إشبرة 
 

 مخغيز الجمبعبث المزجعيت : 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌّٛضٛع

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ذسعخ ث

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

أطمزً أٞ ٔٛم ِٓ أٔٛحم حٌٍٔن حٌّوَّس حٌٌٞ   .1

 ٠شظ٠َٙخ ُٚؿٟ . 

     

أطمزً أٞ ٔٛم ِٓ حٌٍٔن حٌّوَّس حٌظٟ طميَ   .2

 وٙي٠ش ِٓ أطيلخثٕخ.

     

ىحثّخ أهظّي هٍٝ ٍأٞ أفَحى ح٨َٓس هٕي شَحء   .3

 حٌٍٔن حٌّوَّس .

     

أٞ ح٨لخٍد هٕي شَحء حٌٍٔن ىحثّخ أهظّي هٍٝ ٍ  .4

 حٌّوَّس .

     

٠وظزَ ٍأٞ ٩ُِء حٌوًّ ِٓ ح٢ٍحء حٌٙخِش حٌظٟ   .5

 أكذ ِوَفظٙخ هٕي اهظ١خٍ حٌٍٔن حٌّوَّس .

     

٠وٕزَ ٍأٞ حٌظي٠مخص ِٓ ح٢ٍحء حٌٙخِش حٌظٟ   .6

 أكذ ِوَفظٙخ هٕي اهظ١خٍ حٌٍٔن حٌّوَّس .

     

      ٌّوَّس .أطؤػَ رآٍحء حٌوزَحء هٕي شَحء حٌٍٔن ح  .7

      أطؤػَ رَأٞ ٔـَٛ حٌّـظّن رخٌٍٔن حٌّوَّس .  .8

أطؤػَ رَأٞ ؿّخهش حٌظٔٛق هٕي شَحء حٌٍٔن   .9

 حٌّوَّس .
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 متغير نوعية المنتج :

 اٌّٛضٛع سلُ اٌفمشح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً 

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح 

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ 

غ١ش 

 ِٛافمخ 

غ١ش 

ِٛافمخ 

 لبًاعلا

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ًحص حٌـٛىس   .10

 حٌوخ١ٌش ، رغغ حٌٕلَ هٓ ٓوَ٘خ . 

     

ٌْٛ حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَ هخ٩ِ ٘خِخ فٟ   .11

 اهظ١خٍ٘خ . 

     

ؿٛي فظَس آظويحَ حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَ   .12

 ٘خِخ فٟ اهظ١خٍ٘خ .

 

     

ّٓوش حٌّلً حٌٌٞ ٠ز١ن حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَ   .13

 اهظ١خٍ٘خ .  هخ٩ِ ٘خِخ فٟ

     

كـُ حٌٍٔن حٌّوَّس ٠وظزَ هخ٩ِ ٘خِخ فٟ   .14

 اهظ١خٍ٘خ .

     

ِميحٍ ٚٔٛه١ش حٌز١خٔخص ٚ حٌّوٍِٛخص   .15

حٌّىظٛرش هٍٝ رـخلش حٌز١خْ ٠وظزَ هخ٩ِ 

 ِئػَح فٟ اهظ١خٍ حٌٍٔوش حٌّوَّس .

     

      شىً حٌٍٔوش ٠ئػَ هٍٝ شَحثٙخ .  .16

 
 
 
 
 
 
 
 

  



178 

 

 ِزغ١ش اٌغؼش :

سلُ 

 حاٌفمش
 اٌّٛضٛع

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

ٓوَ حٌٍٔوش حٌّوَّس ٘ٛ حٌوخًِ ح٤ٓخٟٓ   .17

 فٟ اهظ١خٍ٘خ . 

     

حٌٍٔوش حٌّوَّس طٔظلك أْ ٠ٕفك ه١ٍٙخ ؿِء   .18

 ِٓ حٌيهً ِّٙخ وخْ ٓوَ٘خ .

     

حء حٌٍٔن حٌّوَّس ٟ٘ ليٍطٟ حٌّخ١ٌش هٍٝ شَ  .19

 حٌوخًِ ح٤ٓخٟٓ فٟ اهظ١خٍ٘خ . 

     

أهظض ١ِِح١ٔش ِليىس ِٓ حٌيهً ٌشَحء   .20

 حٌٍٔن حٌّوَّس هٕي حٌلخؿش ٌشَحثٙخ . 

     

حٌٍٔوش حٌّوَّس َِطفوش حٌؼّٓ ، ١ٌْ   .21

 رخٌؼٍَٚسأْ طىْٛ ح٤فؼً . 

     

أشظَٞ حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌظٟ ٠ٛؿي هَٚع   .22

 ه١ٍٙخ .

     

 
 اٌزش٠ٚظ :  شِزغ١

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌّٛضٛع

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

ؿ٠َمش هَع حٌٍٔن حٌّوَّس ، طٍوذ   .23

 ىٍٚح ٘خِخ فٟ اهظ١خٍ٘خ .

     

لزً شَحء حٌٍٔوش حٌّوَّس ، ٠ـذ أْ   .24

 أٓؤي ِٓ لخَ رظـَرظٙخ ٓخرمخ .

     

لزً شَحء حٌٍٔوش حٌّوَّس ، أؿٍذ   .25

 طـَرظٙخ .
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سلُ 

 اٌفمشح
 اٌّٛضٛع

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

      ألَأ هٓ حٌٍٔوش حٌّوَّس لزً شَحثٙخ .  .26

حٌظلف ح١ِٛ١ٌش ، طوظزَ حٌّظيٍ ح٤ٓخٟٓ   .27

 حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌـي٠يس . ٌٍظوَف هٍٝ

     

حٌظٍف٠ِْٛ ٠وظزَ حٌّظيٍ ح٤ٓخٟٓ ٌٍظوَف   .28

 هٍٝ حٌٍٔوش حٌّوَّس حٌـي٠يس .

     

أؿٍذ ٔشَحص طٛػ١ل١ش هٓ حٌٍٔوش   .29

 حٌّوَّس حٌـي٠يس لزً شَحثٙخ .

     

َّٚؽ حٌٍٔن حٌّوَّس ، طشىً   .30 حٌؼمش فٟ ِ

 هخ٩ِ أٓخ١ٓخ فٟ اهظ١خٍ٘خ .

     

يٚحص ط٠َٚـ١ش ٌٍٍٔن أٍغذ فٟ كؼٍٛ ٔ  .31

 حٌّوَّس .

     

ٚؿٛى شوظ١خص ِشٍٙٛس طَٚؽ ٤ٔٛحم   .32

ِو١ٕش ِٓ حٌٍٔن حٌّوَّس ، ٠شـوٕٟ هٍٝ 

 اهظ١خٍ٘خ .

     

أفؼً آظويحَ حٌٍٔن حٌّوَّس حٌّـَرش   .33

 ٓخرمخ ِٓ لزٍٟ .

     

آُ حٌّخٍوش حٌظـخ٠ٍش ٌٍٍٔن حٌّوَّس ، ٘ٛ   .34

 حٌوخًِ ح٤ٓخٟٓ ٦هظ١خٍ٘خ .

     

‌
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 متغير التوزيع :

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌّٛضٛع

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ِل٩ص   .35

 )ِوخٍع ( ِظوظظش فٟ ر١ن حٌٍٔن حٌّوَّس. 

     

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ طخؿَ طـِثش   .36

 رّٔوظٗ حٌـ١زش . ِوَٚف

     

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ٚوخ٨ص ِليىس   .37

. 

     

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ِٓ ِظخىٍ   .38

 هخٍؿ١ش .

     

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس ًحص حٌّخٍوخص   .39

 حٌّشٍٙٛس . 

     

أفؼً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس حٌظٟ طوـٟ   .40

 هظِٛخص ِومٌٛش .

     

 
 متغير بلد المنشأ :

م رق

 الفقزة
 الموضوع

موافقت 

بذرجت 

كبيزة 

 جذاً

موافقت 

بذرجت 

 كبيزة

موافقت 

بذرجت 

 مخوسطت

غيز 

 موافقت

غيز 

موافقت 

 اطلاقبً

بيذ اىَْشأ ىيسيع اىَعَشة ، َعتبش عاٍلا   .41

 هاٍا فٍ إختُاسها . 
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 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : ششاء ٚإعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح 

سلُ 

 اٌفمشح

 

 اٌّٛضٛع

 ِٛافمخ

ثذسعخ 

وج١شح 

 عذاً

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 وج١شح

ِٛافمخ 

ثذسعخ 

 ِزٛعغخ

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 اعلالبً

      أشظَٞ حٌٍٔن حٌّوَّس روي طَٚٞ ٚطفى١َ .  .42

 

٨ حشظَٞ حٌٍٔن حٌّوَّس ا٨ً روي أهٌ آٍحء   .43

 أوؼَ ِٓ ؿٙش .

     

 

      ٠ظُ طؤؿ١ً شَحء حٌٍٔن حٌّوَّس   .44

 
اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لشاس اعزٙلان اٌغٍغ اٌّؼّشح ِشرجخ ٚفمب اٌشعبء رحذ٠ذ أُ٘  -41

 لأ١ّ٘زٙب :
 
 : ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ - 1 

 

 )    ( حٌيهً    

 )    ( حٌوَّ    

 )    ( حٌّٔظٜٛ حٌظو١ٍّٟ 

 )    ( ِٕٙش حٌِٚؿش   

 )    ( ِٕٙش حٌِٚؽ

 )    ( ِٕـمش حٌٔىٓ  

 )    ( ٔٛم حٌٔىٓ  
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 ّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّغزمٍخ :ِغ-2

 )    ( ٔٛه١ش حٌّٕظؾ  

 )    ( حٌٔوَ  

 )    ( حٌظ٠َٚؾ  

 )    ( حٌظ٠ُٛن    

 )    ( رٍي حٌّٕشؤ 

    ح٤َٓس)    ( 

  ح٤طيلخء)    ( 

 )    ( ٩ُِء حٌوًّ  

 )    ( ٔـَٛ حٌّـظّن  

 )    ( ؿّخهخص حٌظٔٛق 
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 اٌّلاحك
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Frequencies 

 

Statistics 

  age income edlevel jobw jobh place type 

N Valid 804 804 804 752 745 804 804 

Missing 0 0 0 52 59 0 0 

 
Frequency Table 

 

age 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 344 42.8 42.8 42.8 

2 287 35.7 35.7 78.5 

3 63 7.8 7.8 86.3 

4 14 1.7 1.7 88.1 

5 8 1.0 1.0 89.1 

6 27 3.4 3.4 92.4 

7 13 1.6 1.6 94.0 

8 11 1.4 1.4 95.4 

9 37 4.6 4.6 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

income 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 45 5.6 5.6 5.6 

2 140 17.4 17.4 23.0 

3 190 23.6 23.6 46.6 

4 109 13.6 13.6 60.2 

5 128 15.9 15.9 76.1 

6 68 8.5 8.5 84.6 

7 49 6.1 6.1 90.7 

8 75 9.3 9.3 100.0 
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income 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 45 5.6 5.6 5.6 

2 140 17.4 17.4 23.0 

3 190 23.6 23.6 46.6 

4 109 13.6 13.6 60.2 

5 128 15.9 15.9 76.1 

6 68 8.5 8.5 84.6 

7 49 6.1 6.1 90.7 

8 75 9.3 9.3 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

edlevel 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1 13 1.6 1.6 1.6 

2 90 11.2 11.2 12.8 

3 80 10.0 10.0 22.8 

4 553 68.8 68.8 91.5 

5 48 6.0 6.0 97.5 

6 6 .7 .7 98.3 

7 14 1.7 1.7 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

jobw1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

private 284 35.3 37.8 37.8 

housewife 423 52.6 56.3 94.0 

public 19 2.4 2.5 96.5 

army 4 .5 .5 97.1 

retired 22 2.7 2.9 100.0 

Total 752 93.5 100.0  
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Missing System 52 6.5   

 Total 804 100.0   

 

jobh 

 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 19 2.4 2.6 2.6 

3 52 6.5 7.0 9.5 

4 76 9.5 10.2 19.7 

6 5 .6 .7 20.4 

7 1 .1 .1 20.5 

8 13 1.6 1.7 22.3 

9 93 11.6 12.5 34.8 

10 37 4.6 5.0 39.7 

11 1 .1 .1 39.9 

12 23 2.9 3.1 43.0 

13 14 1.7 1.9 44.8 

14 59 7.3 7.9 52.8 

16 5 .6 .7 53.4 

17 21 2.6 2.8 56.2 

18 70 8.7 9.4 65.6 

19 19 2.4 2.6 68.2 

20 5 .6 .7 68.9 

21 40 5.0 5.4 74.2 

22 53 6.6 7.1 81.3 

23 6 .7 .8 82.1 

26 6 .7 .8 83.0 

28 21 2.6 2.8 85.8 

29 5 .6 .7 86.4 

30 33 4.1 4.4 90.9 

31 31 3.9 4.2 95.0 

32 5 .6 .7 95.7 

33 5 .6 .7 96.4 
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34 1 .1 .1 96.5 

35 1 .1 .1 96.6 

36 1 .1 .1 96.8 

37 1 .1 .1 96.9 

39 2 .2 .3 97.2 

40 1 .1 .1 97.3 

41 1 .1 .1 97.4 

42 1 .1 .1 97.6 

43 2 .2 .3 97.9 

46 2 .2 .3 98.1 

47 1 .1 .1 98.3 

49 5 .6 .7 98.9 

50 1 .1 .1 99.1 

52 2 .2 .3 99.3 

53 1 .1 .1 99.5 

54 2 .2 .3 99.7 

56 1 .1 .1 99.9 

58 1 .1 .1 100.0 

Total 745 92.7 100.0  

Missing System 59 7.3   

 Total 804 100.0   

 

place 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 443 55.1 55.1 55.1 

2 149 18.5 18.5 73.6 

3 83 10.3 10.3 84.0 

4 129 16.0 16.0 100.0 

Total 804 100.0 100.0  
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type 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 565 70.3 70.3 70.3 

2 239 29.7 29.7 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

 
Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.649 7 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.628 6 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.732 12 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.719 6 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.746 3 

 
Frequencies 

Statistics 

  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N Valid 804 804 804 804 804 804 804 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

  b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N Valid 804 804 804 804 804 804 804 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
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Statistics 

  b8 b9 b10 

N Valid 804 804 804 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

a1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 124 15.4 15.4 15.4 

1 532 66.2 66.2 81.6 

2 57 7.1 7.1 88.7 

3 63 7.8 7.8 96.5 

4 9 1.1 1.1 97.6 

5 10 1.2 1.2 98.9 

6 9 1.1 1.1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

a2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 130 16.2 16.2 16.2 

1 40 5.0 5.0 21.1 

2 76 9.5 9.5 30.6 

3 112 13.9 13.9 44.5 

4 116 14.4 14.4 59.0 

5 103 12.8 12.8 71.8 

6 85 10.6 10.6 82.3 

7 142 17.7 17.7 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

 

a3 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 130 16.2 16.2 16.2 

1 30 3.7 3.7 19.9 

2 86 10.7 10.7 30.6 

3 84 10.4 10.4 41.0 

4 148 18.4 18.4 59.5 

5 118 14.7 14.7 74.1 

6 84 10.4 10.4 84.6 

7 123 15.3 15.3 99.9 

8 1 .1 .1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

a4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 129 16.0 16.0 16.0 

1 15 1.9 1.9 17.9 

2 195 24.3 24.3 42.2 

3 131 16.3 16.3 58.5 

4 118 14.7 14.7 73.1 

5 111 13.8 13.8 86.9 

6 74 9.2 9.2 96.1 

7 30 3.7 3.7 99.9 

8 1 .1 .1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

a5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 130 16.2 16.2 16.2 

1 47 5.8 5.8 22.0 

2 187 23.3 23.3 45.3 

3 160 19.9 19.9 65.2 
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4 105 13.1 13.1 78.2 

5 75 9.3 9.3 87.6 

6 67 8.3 8.3 95.9 

7 32 4.0 4.0 99.9 

8 1 .1 .1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

a6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 130 16.2 16.2 16.2 

1 14 1.7 1.7 17.9 

2 38 4.7 4.7 22.6 

3 63 7.8 7.8 30.5 

4 83 10.3 10.3 40.8 

5 148 18.4 18.4 59.2 

6 155 19.3 19.3 78.5 

7 172 21.4 21.4 99.9 

8 1 .1 .1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

a7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 129 16.0 16.0 16.0 

1 2 .2 .2 16.3 

2 37 4.6 4.6 20.9 

3 63 7.8 7.8 28.7 

4 102 12.7 12.7 41.4 

5 112 13.9 13.9 55.3 

6 192 23.9 23.9 79.2 

7 161 20.0 20.0 99.3 

8 6 .7 .7 100.0 
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a7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 129 16.0 16.0 16.0 

1 2 .2 .2 16.3 

2 37 4.6 4.6 20.9 

3 63 7.8 7.8 28.7 

4 102 12.7 12.7 41.4 

5 112 13.9 13.9 55.3 

6 192 23.9 23.9 79.2 

7 161 20.0 20.0 99.3 

8 6 .7 .7 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 133 16.5 16.5 16.5 

1 238 29.6 29.6 46.1 

2 211 26.2 26.2 72.4 

3 94 11.7 11.7 84.1 

4 40 5.0 5.0 89.1 

5 31 3.9 3.9 92.9 

6 25 3.1 3.1 96.0 

7 16 2.0 2.0 98.0 

8 9 1.1 1.1 99.1 

10 7 .9 .9 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 131 16.3 16.3 16.3 

1 263 32.7 32.7 49.0 
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2 220 27.4 27.4 76.4 

3 71 8.8 8.8 85.2 

4 41 5.1 5.1 90.3 

5 31 3.9 3.9 94.2 

6 10 1.2 1.2 95.4 

7 14 1.7 1.7 97.1 

8 19 2.4 2.4 99.5 

10 4 .5 .5 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 134 16.7 16.7 16.7 

1 17 2.1 2.1 18.8 

2 21 2.6 2.6 21.4 

3 92 11.4 11.4 32.8 

4 151 18.8 18.8 51.6 

5 179 22.3 22.3 73.9 

6 80 10.0 10.0 83.8 

7 40 5.0 5.0 88.8 

8 32 4.0 4.0 92.8 

9 39 4.9 4.9 97.6 

10 19 2.4 2.4 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 136 16.9 16.9 16.9 

1 19 2.4 2.4 19.3 

2 18 2.2 2.2 21.5 

3 38 4.7 4.7 26.2 
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4 104 12.9 12.9 39.2 

5 147 18.3 18.3 57.5 

6 93 11.6 11.6 69.0 

7 86 10.7 10.7 79.7 

8 73 9.1 9.1 88.8 

9 43 5.3 5.3 94.2 

10 47 5.8 5.8 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 132 16.4 16.4 16.4 

1 67 8.3 8.3 24.8 

2 119 14.8 14.8 39.6 

3 212 26.4 26.4 65.9 

4 97 12.1 12.1 78.0 

5 42 5.2 5.2 83.2 

6 53 6.6 6.6 89.8 

7 26 3.2 3.2 93.0 

8 20 2.5 2.5 95.5 

9 27 3.4 3.4 98.9 

10 9 1.1 1.1 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 132 16.4 16.4 16.4 

1 60 7.5 7.5 23.9 

2 53 6.6 6.6 30.5 

3 85 10.6 10.6 41.0 

4 137 17.0 17.0 58.1 
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5 58 7.2 7.2 65.3 

6 149 18.5 18.5 83.8 

7 79 9.8 9.8 93.7 

8 25 3.1 3.1 96.8 

9 5 .6 .6 97.4 

10 21 2.6 2.6 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 134 16.7 16.7 16.7 

1 1 .1 .1 16.8 

2 23 2.9 2.9 19.7 

3 36 4.5 4.5 24.1 

4 45 5.6 5.6 29.7 

5 105 13.1 13.1 42.8 

6 77 9.6 9.6 52.4 

7 185 23.0 23.0 75.4 

8 119 14.8 14.8 90.2 

9 66 8.2 8.2 98.4 

10 13 1.6 1.6 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b8 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 134 16.7 16.7 16.7 

1 1 .1 .1 16.8 

2 8 1.0 1.0 17.8 

3 20 2.5 2.5 20.3 

4 14 1.7 1.7 22.0 

5 31 3.9 3.9 25.9 
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6 91 11.3 11.3 37.2 

7 87 10.8 10.8 48.0 

8 236 29.4 29.4 77.4 

9 113 14.1 14.1 91.4 

10 69 8.6 8.6 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b9 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 136 16.9 16.9 16.9 

1 2 .2 .2 17.2 

3 5 .6 .6 17.8 

4 23 2.9 2.9 20.6 

5 19 2.4 2.4 23.0 

6 15 1.9 1.9 24.9 

7 44 5.5 5.5 30.3 

8 72 9.0 9.0 39.3 

9 147 18.3 18.3 57.6 

10 341 42.4 42.4 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

b10 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 136 16.9 16.9 16.9 

1 6 .7 .7 17.7 

3 20 2.5 2.5 20.1 

4 22 2.7 2.7 22.9 

5 26 3.2 3.2 26.1 

6 75 9.3 9.3 35.4 

7 90 11.2 11.2 46.6 

8 65 8.1 8.1 54.7 
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9 227 28.2 28.2 83.0 

10 137 17.0 17.0 100.0 

Total 804 100.0 100.0  

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 jobw, place, type, 

age, edlevel, 

income
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .117
a
 .014 .006 .90643 

a. Predictors: (Constant), jobw, place, type, age, edlevel, income 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.497 6 1.416 1.724 .113
a
 

Residual 612.100 745 .822   

Total 620.597 751    

a. Predictors: (Constant), jobw, place, type, age, edlevel, income 

b. Dependent Variable: dep 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: dep 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351
a
 .123 .122 .84949 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.508 1 81.508 112.948 .000
a
 

Residual 578.756 802 .722   

Total 660.264 803    

a. Predictors: (Constant), ind1 

b. Dependent Variable: dep 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2.264 .138  16.385 .000 

ind1 .436 .041 .351 10.628 .000 

a. Dependent Variable: dep 

 
Regression 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind6, ind4, ind3, 

ind2, ind5
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .575
a
 .331 .327 .74416 

a. Predictors: (Constant), ind6, ind4, ind3, ind2, ind5 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 218.354 5 43.671 78.861 .000
a
 

Residual 441.910 798 .554   

Total 660.264 803    

a. Predictors: (Constant), ind6, ind4, ind3, ind2, ind5 

b. Dependent Variable: dep 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .147 .236  .624 .533 

ind2 -.086- .057 -.053- -1.528- .127 

ind3 .201 .051 .133 3.911 .000 

ind4 .061 .059 .035 1.035 .301 

ind5 .287 .053 .199 5.395 .000 

ind6 .412 .036 .385 11.288 .000 

a. Dependent Variable: dep 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind6 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 



202 

 

2 ind5 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 ind3 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: dep 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .522
a
 .272 .271 .77403 

2 .562
b
 .315 .314 .75124 

3 .573
c
 .328 .326 .74451 

a. Predictors: (Constant), ind6 

b. Predictors: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors: (Constant), ind6, ind5, ind3 

 

ANOVA
d
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 179.766 1 179.766 300.047 .000
a
 

Residual 480.498 802 .599   

Total 660.264 803    

2 Regression 208.210 2 104.105 184.465 .000
b
 

Residual 452.053 801 .564   

Total 660.264 803    

3 Regression 216.831 3 72.277 130.395 .000
c
 

Residual 443.433 800 .554   

Total 660.264 803    
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a. Predictors: (Constant), ind6 

b. Predictors: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors: (Constant), ind6, ind5, ind3 

d. Dependent Variable: dep 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.253 .144  8.715 .000 

ind6 .558 .032 .522 17.322 .000 

2 (Constant) .491 .176  2.789 .005 

ind6 .429 .036 .402 11.889 .000 

ind5 .345 .049 .240 7.099 .000 

3 (Constant) .093 .201  .462 .645 

ind6 .408 .036 .382 11.282 .000 

ind5 .279 .051 .194 5.494 .000 

ind3 .193 .049 .128 3.944 .000 

a. Dependent Variable: dep 
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Excluded Variables
d
 

Model 

 

Collinearity 

Statistics 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation Tolerance 

1 ind2 .063
a
 1.970 .049 .069 .891 

ind3 .186
a
 5.949 .000 .206 .890 

ind4 .111
a
 3.551 .000 .124 .914 

ind5 .240
a
 7.099 .000 .243 .749 

2 ind2 -.009-
b
 -.266- .790 -.009- .799 

ind3 .128
b
 3.944 .000 .138 .796 

ind4 .049
b
 1.534 .125 .054 .829 

3 ind2 -.043-
c
 -1.296- .195 -.046- .749 

ind4 .021
c
 .645 .519 .023 .784 

a. Predictors in the Model: (Constant), ind6 

b. Predictors in the Model: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors in the Model: (Constant), ind6, ind5, ind3 

d. Dependent Variable: dep 

 

 
Correlations 

 

Correlations 

  ind1 ind2 ind3 ind4 ind5 ind6 

ind1 Pearson Correlation 1 .198
**
 .180

**
 .316

**
 .092

**
 .269

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .009 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind2 Pearson Correlation .198
**
 1 .402

**
 .440

**
 .428

**
 .331

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind3 Pearson Correlation .180
**
 .402

**
 1 .376

**
 .431

**
 .332

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind4 Pearson Correlation .316
**
 .440

**
 .376

**
 1 .400

**
 .293

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
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N 804 804 804 804 804 804 

ind5 Pearson Correlation .092
**
 .428

**
 .431

**
 .400

**
 1 .501

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000  .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind6 Pearson Correlation .269
**
 .331

**
 .332

**
 .293

**
 .501

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 804 804 804 804 804 804 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 9 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 44 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 804 1 5 3.62 1.028 

q2 804 1 5 3.55 1.000 

q3 804 1 5 3.78 1.148 

q4 804 1 5 2.77 1.272 

q5 804 1 5 2.98 1.148 

q6 804 1 5 3.30 1.104 

q7 804 1 5 3.89 .953 

q8 804 1 5 2.57 1.225 

q9 804 1 5 3.10 1.098 

ind1 804 1.67 5.00 3.2854 .73029 

Valid N (listwise) 804     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q10 804 2 5 4.04 .833 

q11 804 1 5 3.74 1.159 

q12 804 1 5 4.37 .764 

q13 804 1 5 4.11 .896 

q14 804 1 5 3.65 1.027 
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q15 804 1 5 3.88 1.007 

q16 804 1 5 3.70 1.116 

ind2 804 2.14 5.00 3.9252 .55675 

Valid N (listwise) 804     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q17 804 1 5 3.64 1.059 

q18 804 1 5 3.78 .942 

q19 804 1 5 4.06 .933 

q20 804 1 5 3.89 1.000 

q21 804 1 5 3.84 1.110 

q22 804 1 5 3.76 1.035 

ind3 804 1.83 5.00 3.8302 .60046 

Valid N (listwise) 804     

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q23 804 1 5 3.78 1.018 

q24 804 1 5 3.82 .991 

q25 804 1 5 3.52 1.169 

q26 804 1 5 4.17 .883 

q27 804 1 5 3.09 .993 

q28 804 1 5 3.32 1.078 

q29 804 1 5 3.72 1.090 

q30 804 1 5 3.70 1.017 

q31 804 1 5 2.45 1.079 

q32 804 1 5 2.56 1.128 

q33 804 1 5 3.95 .977 

q34 804 1 5 3.97 .942 

Valid N (listwise) 804     

Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q35 804 2 5 4.35 .788 
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q36 804 1 5 3.81 1.002 

q37 804 1 5 3.87 1.011 

q38 804 1 5 3.08 1.076 

q39 804 1 5 4.00 .989 

q40 804 1 5 3.95 .978 

ind5 804 2.00 5.00 3.8435 .63100 

Valid N (listwise) 804     

 

 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ind6 804 1.00 5.00 4.3831 .84842 

Valid N (listwise) 804     

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q42 804 1 5 4.28 .859 

q43 804 1 5 3.40 1.230 

q44 804 1 5 3.41 1.213 

dep 804 1.33 5.00 3.6969 .90678 

Valid N (listwise) 804     

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ind4 804 2.00 4.92 3.5036 .51982 

Valid N (listwise) 804     

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.622 7 .660 .802 .586 

Within Groups 655.642 796 .824   
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ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.622 7 .660 .802 .586 

Within Groups 655.642 796 .824   

Total 660.264 803    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.192 6 1.199 1.463 .188 

Within Groups 653.072 797 .819   

Total 660.264 803    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 17.707 8 2.213 2.739 .006 

Within Groups 642.556 795 .808   

Total 660.264 803    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

dep 

Scheffe 

(I) age (J) age 

 95% Confidence Interval 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound 

1 2 -.00870- .07187 1.000 -.2926- .2752 

3 .15687 .12320 .990 -.3297- .6435 

4 .08015 .24512 1.000 -.8880- 1.0483 

5 .30039 .32153 .999 -.9696- 1.5703 

6 -.04066- .17968 1.000 -.7503- .6690 

7 -.35025- .25401 .984 -1.3535- .6530 

8 -.96098- .27537 .145 -2.0486- .1266 

9 -.32461- .15554 .823 -.9390- .2897 
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2 1 .00870 .07187 1.000 -.2752- .2926 

3 .16557 .12508 .988 -.3285- .6596 

4 .08885 .24607 1.000 -.8830- 1.0607 

5 .30909 .32225 .999 -.9637- 1.5819 

6 -.03196- .18097 1.000 -.7468- .6828 

7 -.34155- .25493 .987 -1.3485- .6653 

8 -.95228- .27621 .158 -2.0432- .1387 

9 -.31591- .15704 .852 -.9362- .3043 

3 1 -.15687- .12320 .990 -.6435- .3297 

2 -.16557- .12508 .988 -.6596- .3285 

4 -.07672- .26563 1.000 -1.1259- .9725 

5 .14352 .33743 1.000 -1.1892- 1.4763 

6 -.19753- .20680 .999 -1.0143- .6193 

7 -.50712- .27387 .904 -1.5888- .5746 

8 -1.11785- .29378 .072 -2.2782- .0425 

9 -.48148- .18621 .571 -1.2170- .2540 

4 1 -.08015- .24512 1.000 -1.0483- .8880 

2 -.08885- .24607 1.000 -1.0607- .8830 

3 .07672 .26563 1.000 -.9725- 1.1259 

5 .22024 .39845 1.000 -1.3535- 1.7940 

6 -.12081- .29609 1.000 -1.2903- 1.0486 

7 -.43040- .34627 .992 -1.7981- .9373 

8 -1.04113- .36223 .409 -2.4718- .3896 

9 -.40476- .28209 .979 -1.5189- .7094 

5 1 -.30039- .32153 .999 -1.5703- .9696 

2 -.30909- .32225 .999 -1.5819- .9637 

3 -.14352- .33743 1.000 -1.4763- 1.1892 

4 -.22024- .39845 1.000 -1.7940- 1.3535 

6 -.34105- .36189 .999 -1.7704- 1.0883 

7 -.65064- .40398 .957 -2.2463- .9450 

8 -1.26136- .41774 .334 -2.9113- .3886 

9 -.62500- .35054 .922 -2.0095- .7595 

6 1 .04066 .17968 1.000 -.6690- .7503 

2 .03196 .18097 1.000 -.6828- .7468 
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3 .19753 .20680 .999 -.6193- 1.0143 

4 .12081 .29609 1.000 -1.0486- 1.2903 

5 .34105 .36189 .999 -1.0883- 1.7704 

7 -.30959- .30349 .998 -1.5083- .8891 

8 -.92031- .32158 .416 -2.1905- .3498 

9 -.28395- .22755 .992 -1.1827- .6148 

7 1 .35025 .25401 .984 -.6530- 1.3535 

2 .34155 .25493 .987 -.6653- 1.3485 

3 .50712 .27387 .904 -.5746- 1.5888 

4 .43040 .34627 .992 -.9373- 1.7981 

5 .65064 .40398 .957 -.9450- 2.2463 

6 .30959 .30349 .998 -.8891- 1.5083 

8 -.61072- .36831 .949 -2.0654- .8440 

9 .02564 .28986 1.000 -1.1192- 1.1705 

8 1 .96098 .27537 .145 -.1266- 2.0486 

2 .95228 .27621 .158 -.1387- 2.0432 

3 1.11785 .29378 .072 -.0425- 2.2782 

4 1.04113 .36223 .409 -.3896- 2.4718 

5 1.26136 .41774 .334 -.3886- 2.9113 

6 .92031 .32158 .416 -.3498- 2.1905 

7 .61072 .36831 .949 -.8440- 2.0654 

9 .63636 .30874 .834 -.5831- 1.8558 

9 1 .32461 .15554 .823 -.2897- .9390 

2 .31591 .15704 .852 -.3043- .9362 

3 .48148 .18621 .571 -.2540- 1.2170 

4 .40476 .28209 .979 -.7094- 1.5189 

5 .62500 .35054 .922 -.7595- 2.0095 

6 .28395 .22755 .992 -.6148- 1.1827 

7 -.02564- .28986 1.000 -1.1705- 1.1192 

8 -.63636- .30874 .834 -1.8558- .5831 
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Homogeneous Subsets 

dep 

Scheffe
a,,b

 

age 

 Subset for alpha = 0.05 

N 1 2 

5 8 3.3750  

3 63 3.5185 3.5185 

4 14 3.5952 3.5952 

1 344 3.6754 3.6754 

2 287 3.6841 3.6841 

6 27 3.7160 3.7160 

9 37 4.0000 4.0000 

7 13 4.0256 4.0256 

8 11  4.6364 

Sig.  .732 .053 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 
Oneway 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.350 4 1.338 1.624 .166 

Within Groups 615.247 747 .824   

Total 620.597 751    
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Oneway 

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .254 3 .085 .103 .959 

Within Groups 660.010 800 .825   

Total 660.264 803    

 
T-Test 

Group Statistics 

 type N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

dep 1 565 3.6690 .88792 .03736 

2 239 3.7629 .94851 .06135 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    

  F Sig. t df 

dep Equal variances assumed 3.509 .061 -1.342- 802 

Equal variances not assumed   -1.307- 422.650 

 

 

Independent Samples Test 

  t-test for Equality of Means 

   

  

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

dep Equal variances assumed .180 -.09387- .06993 

Equal variances not assumed .192 -.09387- .07183 
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Independent Samples Test 

  t-test for Equality of Means 

  95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

dep Equal variances assumed -.23115- .04340 

Equal variances not assumed -.23507- .04732 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.497 6 1.416 1.724 .113
a
 

Residual 612.100 745 .822   

Total 620.597 751    

a. Predictors: (Constant), jobw, place, type, age, edlevel, income 

b. Dependent Variable: dep 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: dep 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .351
a
 .123 .122 .84949 

a. Predictors: (Constant), ind1 

 
Regression 

Variables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind6, ind4, ind3, 

ind2, ind5 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .575
a
 .331 .327 .74416 

a. Predictors: (Constant), ind6, ind4, ind3, ind2, ind5 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 218.354 5 43.671 78.861 .000
a
 

Residual 441.910 798 .554   

Total 660.264 803    

a. Predictors: (Constant), ind6, ind4, ind3, ind2, ind5 

b. Dependent Variable: dep 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .147 .236  .624 .533 

ind2 -.086- .057 -.053- -1.528- .127 

ind3 .201 .051 .133 3.911 .000 

ind4 .061 .059 .035 1.035 .301 

ind5 .287 .053 .199 5.395 .000 

ind6 .412 .036 .385 11.288 .000 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind6 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

2 ind5 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 



216 

 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

3 ind3 . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= 

.050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: dep 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .522
a
 .272 .271 .77403 

2 .562
b
 .315 .314 .75124 

3 .573
c
 .328 .326 .74451 

a. Predictors: (Constant), ind6 

b. Predictors: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors: (Constant), ind6, ind5, ind3 

 

ANOVA
d
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 179.766 1 179.766 300.047 .000
a
 

Residual 480.498 802 .599   

Total 660.264 803    

2 Regression 208.210 2 104.105 184.465 .000
b
 

Residual 452.053 801 .564   

Total 660.264 803    

3 Regression 216.831 3 72.277 130.395 .000
c
 

Residual 443.433 800 .554   

Total 660.264 803    

a. Predictors: (Constant), ind6 

b. Predictors: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors: (Constant), ind6, ind5, ind3 

d. Dependent Variable: dep 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.253 .144  8.715 .000 

ind6 .558 .032 .522 17.322 .000 

2 (Constant) .491 .176  2.789 .005 

ind6 .429 .036 .402 11.889 .000 

ind5 .345 .049 .240 7.099 .000 

3 (Constant) .093 .201  .462 .645 

ind6 .408 .036 .382 11.282 .000 

ind5 .279 .051 .194 5.494 .000 

ind3 .193 .049 .128 3.944 .000 

a. Dependent Variable: dep 

 

Excluded Variables
d
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 ind2 .063
a
 1.970 .049 .069 .891 

ind3 .186
a
 5.949 .000 .206 .890 

ind4 .111
a
 3.551 .000 .124 .914 

ind5 .240
a
 7.099 .000 .243 .749 

2 ind2 -.009-
b
 -.266- .790 -.009- .799 

ind3 .128
b
 3.944 .000 .138 .796 

ind4 .049
b
 1.534 .125 .054 .829 

3 ind2 -.043-
c
 -1.296- .195 -.046- .749 

ind4 .021
c
 .645 .519 .023 .784 

a. Predictors in the Model: (Constant), ind6 

b. Predictors in the Model: (Constant), ind6, ind5 

c. Predictors in the Model: (Constant), ind6, ind5, ind3 

d. Dependent Variable: dep 

 

Correlations 

 ind1 ind2 ind3 ind4 ind5 ind6 

ind1 Pearson Correlation 1 .198
**
 .180

**
 .316

**
 .092

**
 .269

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .009 .000 

N 804 804 804 804 804 804 
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ind2 Pearson Correlation .198
**
 1 .402

**
 .440

**
 .428

**
 .331

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind3 Pearson Correlation .180
**
 .402

**
 1 .376

**
 .431

**
 .332

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind4 Pearson Correlation .316
**
 .440

**
 .376

**
 1 .400

**
 .293

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind5 Pearson Correlation .092
**
 .428

**
 .431

**
 .400

**
 1 .501

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000  .000 

N 804 804 804 804 804 804 

ind6 Pearson Correlation .269
**
 .331

**
 .332

**
 .293

**
 .501

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 804 804 804 804 804 804 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 9 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 804 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 804 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 44 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 804 1 5 3.62 1.028 

q2 804 1 5 3.55 1.000 

q3 804 1 5 3.78 1.148 

q4 804 1 5 2.77 1.272 

q5 804 1 5 2.98 1.148 

q6 804 1 5 3.30 1.104 

q7 804 1 5 3.89 .953 

q8 804 1 5 2.57 1.225 

q9 804 1 5 3.10 1.098 

ind1 804 1.67 5.00 3.2854 .73029 

Valid N (listwise) 804     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q10 804 2 5 4.04 .833 

q11 804 1 5 3.74 1.159 

q12 804 1 5 4.37 .764 

q13 804 1 5 4.11 .896 

q14 804 1 5 3.65 1.027 

q15 804 1 5 3.88 1.007 

q16 804 1 5 3.70 1.116 

ind2 804 2.14 5.00 3.9252 .55675 

Valid N (listwise) 804     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q17 804 1 5 3.64 1.059 

q18 804 1 5 3.78 .942 

q19 804 1 5 4.06 .933 

q20 804 1 5 3.89 1.000 

q21 804 1 5 3.84 1.110 

q22 804 1 5 3.76 1.035 

ind3 804 1.83 5.00 3.8302 .60046 

Valid N (listwise) 804     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q23 804 1 5 3.78 1.018 

q24 804 1 5 3.82 .991 

q25 804 1 5 3.52 1.169 

q26 804 1 5 4.17 .883 

q27 804 1 5 3.09 .993 

q28 804 1 5 3.32 1.078 

q29 804 1 5 3.72 1.090 

q30 804 1 5 3.70 1.017 

q31 804 1 5 2.45 1.079 

q32 804 1 5 2.56 1.128 

q33 804 1 5 3.95 .977 

q34 804 1 5 3.97 .942 

Valid N (listwise) 804     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q35 804 2 5 4.35 .788 

q36 804 1 5 3.81 1.002 

q37 804 1 5 3.87 1.011 

q38 804 1 5 3.08 1.076 

q39 804 1 5 4.00 .989 

q40 804 1 5 3.95 .978 

ind5 804 2.00 5.00 3.8435 .63100 

Valid N (listwise) 804     

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ind6 804 1.00 5.00 4.3831 .84842 

Valid N (listwise) 804     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q42 804 1 5 4.28 .859 

q43 804 1 5 3.40 1.230 

q44 804 1 5 3.41 1.213 

dep 804 1.33 5.00 3.6969 .90678 

Valid N (listwise) 804     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ind4 804 2.00 4.92 3.5036 .51982 

Valid N (listwise) 804     

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.622 7 .660 .802 .586 

Within Groups 655.642 796 .824   

Total 660.264 803    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.192 6 1.199 1.463 .188 

Within Groups 653.072 797 .819   

Total 660.264 803    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 17.707 8 2.213 2.739 .006 

Within Groups 642.556 795 .808   

Total 660.264 803    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

dep 

Scheffe 

(I) age (J) age 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 -.00870- .07187 1.000 -.2926- .2752 

3 .15687 .12320 .990 -.3297- .6435 

4 .08015 .24512 1.000 -.8880- 1.0483 

5 .30039 .32153 .999 -.9696- 1.5703 

6 -.04066- .17968 1.000 -.7503- .6690 

7 -.35025- .25401 .984 -1.3535- .6530 
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8 -.96098- .27537 .145 -2.0486- .1266 

9 -.32461- .15554 .823 -.9390- .2897 

2 1 .00870 .07187 1.000 -.2752- .2926 

3 .16557 .12508 .988 -.3285- .6596 

4 .08885 .24607 1.000 -.8830- 1.0607 

5 .30909 .32225 .999 -.9637- 1.5819 

6 -.03196- .18097 1.000 -.7468- .6828 

7 -.34155- .25493 .987 -1.3485- .6653 

8 -.95228- .27621 .158 -2.0432- .1387 

9 -.31591- .15704 .852 -.9362- .3043 

3 1 -.15687- .12320 .990 -.6435- .3297 

2 -.16557- .12508 .988 -.6596- .3285 

4 -.07672- .26563 1.000 -1.1259- .9725 

5 .14352 .33743 1.000 -1.1892- 1.4763 

6 -.19753- .20680 .999 -1.0143- .6193 

7 -.50712- .27387 .904 -1.5888- .5746 

8 -1.11785- .29378 .072 -2.2782- .0425 

9 -.48148- .18621 .571 -1.2170- .2540 

4 1 -.08015- .24512 1.000 -1.0483- .8880 

2 -.08885- .24607 1.000 -1.0607- .8830 

3 .07672 .26563 1.000 -.9725- 1.1259 

5 .22024 .39845 1.000 -1.3535- 1.7940 

6 -.12081- .29609 1.000 -1.2903- 1.0486 

7 -.43040- .34627 .992 -1.7981- .9373 

8 -1.04113- .36223 .409 -2.4718- .3896 

9 -.40476- .28209 .979 -1.5189- .7094 

5 1 -.30039- .32153 .999 -1.5703- .9696 

2 -.30909- .32225 .999 -1.5819- .9637 

3 -.14352- .33743 1.000 -1.4763- 1.1892 

4 -.22024- .39845 1.000 -1.7940- 1.3535 

6 -.34105- .36189 .999 -1.7704- 1.0883 

7 -.65064- .40398 .957 -2.2463- .9450 

8 -1.26136- .41774 .334 -2.9113- .3886 

9 -.62500- .35054 .922 -2.0095- .7595 

6 1 .04066 .17968 1.000 -.6690- .7503 

2 .03196 .18097 1.000 -.6828- .7468 

3 .19753 .20680 .999 -.6193- 1.0143 

4 .12081 .29609 1.000 -1.0486- 1.2903 

5 .34105 .36189 .999 -1.0883- 1.7704 

7 -.30959- .30349 .998 -1.5083- .8891 
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8 -.92031- .32158 .416 -2.1905- .3498 

9 -.28395- .22755 .992 -1.1827- .6148 

7 1 .35025 .25401 .984 -.6530- 1.3535 

2 .34155 .25493 .987 -.6653- 1.3485 

3 .50712 .27387 .904 -.5746- 1.5888 

4 .43040 .34627 .992 -.9373- 1.7981 

5 .65064 .40398 .957 -.9450- 2.2463 

6 .30959 .30349 .998 -.8891- 1.5083 

8 -.61072- .36831 .949 -2.0654- .8440 

9 .02564 .28986 1.000 -1.1192- 1.1705 

8 1 .96098 .27537 .145 -.1266- 2.0486 

2 .95228 .27621 .158 -.1387- 2.0432 

3 1.11785 .29378 .072 -.0425- 2.2782 

4 1.04113 .36223 .409 -.3896- 2.4718 

5 1.26136 .41774 .334 -.3886- 2.9113 

6 .92031 .32158 .416 -.3498- 2.1905 

7 .61072 .36831 .949 -.8440- 2.0654 

9 .63636 .30874 .834 -.5831- 1.8558 

9 1 .32461 .15554 .823 -.2897- .9390 

2 .31591 .15704 .852 -.3043- .9362 

3 .48148 .18621 .571 -.2540- 1.2170 

4 .40476 .28209 .979 -.7094- 1.5189 

5 .62500 .35054 .922 -.7595- 2.0095 

6 .28395 .22755 .992 -.6148- 1.1827 

7 -.02564- .28986 1.000 -1.1705- 1.1192 

8 -.63636- .30874 .834 -1.8558- .5831 

 
Homogeneous Subsets 

dep 

Scheffe
a,,b

 

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5 8 3.3750  

3 63 3.5185 3.5185 

4 14 3.5952 3.5952 

1 344 3.6754 3.6754 

2 287 3.6841 3.6841 

6 27 3.7160 3.7160 

9 37 4.0000 4.0000 

7 13 4.0256 4.0256 

8 11  4.6364 
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Sig.  .732 .053 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.350 4 1.338 1.624 .166 

Within Groups 615.247 747 .824   

Total 620.597 751    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .254 3 .085 .103 .959 

Within Groups 660.010 800 .825   

Total 660.264 803    

 

Group Statistics 

 type N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

dep 1 565 3.6690 .88792 .03736 

2 239 3.7629 .94851 .06135 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

  

F Sig. 

dep Equal variances assumed 3.509 .061 

Equal variances not 

assumed 

  

 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 
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t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

dep Equal variances assumed -1.342- 802 .180 -.09387- 

Equal variances not 

assumed 

-1.307- 422.650 .192 -.09387- 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

dep Equal variances assumed .06993 -.23115- .04340 

Equal variances not 

assumed 

.07183 -.23507- .04732 

. 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 42.239 35 1.207 1.494 .035 

Within Groups 578.358 716 .808   

Total 620.597 751    

. 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 41.803 44 .950 1.158 .228 

Within Groups 574.422 700 .821   

Total 616.225 744    

 

ANOVA 

dep 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.350 4 1.338 1.624 .166 

Within Groups 615.247 747 .824   

Total 620.597 751    

 

MEANS TABLES=dep BY income edlevel age jobw1 place type 

  /CELLS MEAN COUNT STDDEV. 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

dep  * income 804 100.0% 0 .0% 804 100.0% 

dep  * edlevel 804 100.0% 0 .0% 804 100.0% 

dep  * age 804 100.0% 0 .0% 804 100.0% 

dep  * jobw1 752 93.5% 52 6.5% 804 100.0% 

dep  * place 804 100.0% 0 .0% 804 100.0% 

dep  * type 804 100.0% 0 .0% 804 100.0% 

 

dep  * income 

dep 

income Mean N Std. Deviation 

1 3.5556 45 .87328 

2 3.8071 140 .82242 

3 3.7018 190 .90003 

4 3.7339 109 .84714 

5 3.6458 128 1.00371 

6 3.7402 68 .85002 

7 3.6939 49 1.03153 

8 3.5600 75 .97284 

Total 3.6969 804 .90678 

 

dep  * edlevel 

dep 

edlevel Mean N Std. Deviation 

1 3.3333 13 1.00000 

2 3.8704 90 .87509 

3 3.7250 80 .83316 

4 3.6962 553 .91074 

5 3.5000 48 1.02452 

6 3.7222 6 .13608 

7 3.4524 14 .91153 

Total 3.6969 804 .90678 
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dep  * age 

dep 

age Mean N Std. Deviation 

1 3.6754 344 .88627 

2 3.6841 287 .89508 

3 3.5185 63 .95373 

4 3.5952 14 1.17799 

5 3.3750 8 .78553 

6 3.7160 27 .86580 

7 4.0256 13 1.07550 

8 4.6364 11 .50452 

9 4.0000 37 .90267 

Total 3.6969 804 .90678 

 

dep  * jobw1 

dep 

jobw1 Mean N Std. Deviation 

private 3.6796 284 .93666 

housewife 3.6730 423 .89523 

public 3.5789 19 .83771 

army 3.0833 4 .16667 

retired 4.0909 22 .87397 

Total 3.6822 752 .90904 

 

dep  * place 

dep 

place Mean N Std. Deviation 

1 3.6945 443 .93234 

2 3.6935 149 .91821 

3 3.6627 83 .90989 

4 3.7313 129 .80588 

Total 3.6969 804 .90678 

 

dep  * type 

dep 

type Mean N Std. Deviation 

1 3.6690 565 .88792 

2 3.7629 239 .94851 

Total 3.6969 804 .90678 
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AGE 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

friends Between Groups 31.363 8 3.920 5.554 .000 

Within Groups 561.130 795 .706   

Total 592.493 803    

colleages Between Groups 55.065 8 6.883 5.458 .000 

Within Groups 1002.616 795 1.261   

Total 1057.682 803    

family Between Groups 20.291 8 2.536 3.639 .000 

Within Groups 554.111 795 .697   

Total 574.402 803    

stars Between Groups 12.289 8 1.536 1.946 .051 

Within Groups 627.602 795 .789   

Total 639.891 803    

groups Between Groups 33.057 8 4.132 3.515 .001 

Within Groups 934.580 795 1.176   

Total 967.637 803    

ind1 Between Groups 17.210 8 2.151 4.161 .000 

Within Groups 411.053 795 .517   

Total 428.262 803    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent Variable (I) age (J) age 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

friends 1 2 .29946
*
 .06716 .011 .0342 .5647 

3 .14422 .11513 .991 -.3105 .5990 

4 .94581
*
 .22906 .031 .0411 1.8505 

5 .21366 .30047 1.000 -.9731 1.4004 

6 .32940 .16791 .870 -.3338 .9926 

7 -.44980 .23737 .892 -1.3874 .4878 

8 .08866 .25733 1.000 -.9277 1.1050 

9 .42650 .14536 .378 -.1476 1.0006 

2 1 -.29946
*
 .06716 .011 -.5647 -.0342 

3 -.15525 .11689 .987 -.6169 .3064 

4 .64634 .22995 .444 -.2619 1.5546 



229 

 

5 -.08580 .30114 1.000 -1.2752 1.1036 

6 .02994 .16912 1.000 -.6380 .6979 

7 -.74926 .23823 .274 -1.6902 .1917 

8 -.21080 .25812 1.000 -1.2303 .8087 

9 .12704 .14675 .999 -.4526 .7067 

3 1 -.14422 .11513 .991 -.5990 .3105 

2 .15525 .11689 .987 -.3064 .6169 

4 .80159 .24823 .238 -.1789 1.7820 

5 .06944 .31533 1.000 -1.1760 1.3149 

6 .18519 .19325 .999 -.5781 .9485 

7 -.59402 .25593 .715 -1.6048 .4168 

8 -.05556 .27453 1.000 -1.1399 1.0288 

9 .28228 .17401 .955 -.4050 .9696 

4 1 -.94581
*
 .22906 .031 -1.8505 -.0411 

2 -.64634 .22995 .444 -1.5546 .2619 

3 -.80159 .24823 .238 -1.7820 .1789 

5 -.73214 .37235 .869 -2.2028 .7385 

6 -.61640 .27669 .761 -1.7093 .4764 

7 -1.39560
*
 .32359 .018 -2.6737 -.1175 

8 -.85714 .33850 .601 -2.1941 .4798 

9 -.51931 .26361 .867 -1.5605 .5219 

5 1 -.21366 .30047 1.000 -1.4004 .9731 

2 .08580 .30114 1.000 -1.1036 1.2752 

3 -.06944 .31533 1.000 -1.3149 1.1760 

4 .73214 .37235 .869 -.7385 2.2028 

6 .11574 .33819 1.000 -1.2200 1.4515 

7 -.66346 .37752 .928 -2.1546 .8276 

8 -.12500 .39038 1.000 -1.6669 1.4169 

9 .21284 .32757 1.000 -1.0810 1.5067 

6 1 -.32940 .16791 .870 -.9926 .3338 

2 -.02994 .16912 1.000 -.6979 .6380 

3 -.18519 .19325 .999 -.9485 .5781 

4 .61640 .27669 .761 -.4764 1.7093 

5 -.11574 .33819 1.000 -1.4515 1.2200 

7 -.77920 .28361 .480 -1.8994 .3410 

8 -.24074 .30051 1.000 -1.4277 .9462 

9 .09710 .21265 1.000 -.7428 .9370 

7 1 .44980 .23737 .892 -.4878 1.3874 
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2 .74926 .23823 .274 -.1917 1.6902 

3 .59402 .25593 .715 -.4168 1.6048 

4 1.39560
*
 .32359 .018 .1175 2.6737 

5 .66346 .37752 .928 -.8276 2.1546 

6 .77920 .28361 .480 -.3410 1.8994 

8 .53846 .34418 .964 -.8210 1.8979 

9 .87630 .27087 .236 -.1936 1.9462 

8 1 -.08866 .25733 1.000 -1.1050 .9277 

2 .21080 .25812 1.000 -.8087 1.2303 

3 .05556 .27453 1.000 -1.0288 1.1399 

4 .85714 .33850 .601 -.4798 2.1941 

5 .12500 .39038 1.000 -1.4169 1.6669 

6 .24074 .30051 1.000 -.9462 1.4277 

7 -.53846 .34418 .964 -1.8979 .8210 

9 .33784 .28852 .995 -.8017 1.4774 

9 1 -.42650 .14536 .378 -1.0006 .1476 

2 -.12704 .14675 .999 -.7067 .4526 

3 -.28228 .17401 .955 -.9696 .4050 

4 .51931 .26361 .867 -.5219 1.5605 

5 -.21284 .32757 1.000 -1.5067 1.0810 

6 -.09710 .21265 1.000 -.9370 .7428 

7 -.87630 .27087 .236 -1.9462 .1936 

8 -.33784 .28852 .995 -1.4774 .8017 

colleages 1 2 .36833
*
 .08978 .033 .0137 .7229 

3 .14378 .15390 .999 -.4641 .7516 

4 .69934 .30618 .734 -.5100 1.9087 

5 .75291 .40163 .898 -.8334 2.3392 

6 .42420 .22444 .893 -.4623 1.3107 

7 -.94902 .31730 .348 -2.2023 .3042 

8 -.59937 .34397 .932 -1.9580 .7592 

9 -.11534 .19430 1.000 -.8828 .6521 

2 1 -.36833
*
 .08978 .033 -.7229 -.0137 

3 -.22455 .15625 .979 -.8417 .3926 

4 .33101 .30737 .997 -.8830 1.5450 

5 .38458 .40254 .999 -1.2053 1.9745 

6 .05588 .22606 1.000 -.8370 .9488 

7 -1.31734
*
 .31844 .030 -2.5751 -.0596 

8 -.96769 .34503 .448 -2.3305 .3951 

9 -.48366 .19616 .638 -1.2584 .2911 



231 

 

3 1 -.14378 .15390 .999 -.7516 .4641 

2 .22455 .15625 .979 -.3926 .8417 

4 .55556 .33181 .946 -.7550 1.8661 

5 .60913 .42150 .978 -1.0557 2.2739 

6 .28042 .25832 .997 -.7399 1.3007 

7 -1.09280 .34210 .253 -2.4440 .2584 

8 -.74315 .36697 .847 -2.1926 .7063 

9 -.25912 .23260 .996 -1.1778 .6596 

4 1 -.69934 .30618 .734 -1.9087 .5100 

2 -.33101 .30737 .997 -1.5450 .8830 

3 -.55556 .33181 .946 -1.8661 .7550 

5 .05357 .49772 1.000 -1.9123 2.0194 

6 -.27513 .36985 1.000 -1.7359 1.1857 

7 -1.64835 .43254 .071 -3.3568 .0601 

8 -1.29870 .45247 .412 -3.0858 .4884 

9 -.81467 .35237 .720 -2.2064 .5771 

5 1 -.75291 .40163 .898 -2.3392 .8334 

2 -.38458 .40254 .999 -1.9745 1.2053 

3 -.60913 .42150 .978 -2.2739 1.0557 

4 -.05357 .49772 1.000 -2.0194 1.9123 

6 -.32870 .45205 1.000 -2.1142 1.4568 

7 -1.70192 .50463 .183 -3.6951 .2912 

8 -1.35227 .52182 .568 -3.4133 .7088 

9 -.86824 .43787 .863 -2.5977 .8612 

6 1 -.42420 .22444 .893 -1.3107 .4623 

2 -.05588 .22606 1.000 -.9488 .8370 

3 -.28042 .25832 .997 -1.3007 .7399 

4 .27513 .36985 1.000 -1.1857 1.7359 

5 .32870 .45205 1.000 -1.4568 2.1142 

7 -1.37322 .37911 .110 -2.8706 .1241 

8 -1.02357 .40170 .592 -2.6102 .5630 

9 -.53954 .28424 .891 -1.6622 .5831 

7 1 .94902 .31730 .348 -.3042 2.2023 

2 1.31734
*
 .31844 .030 .0596 2.5751 

3 1.09280 .34210 .253 -.2584 2.4440 

4 1.64835 .43254 .071 -.0601 3.3568 

5 1.70192 .50463 .183 -.2912 3.6951 

6 1.37322 .37911 .110 -.1241 2.8706 

8 .34965 .46007 1.000 -1.4675 2.1668 

9 .83368 .36207 .725 -.5964 2.2638 

8 1 .59937 .34397 .932 -.7592 1.9580 
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2 .96769 .34503 .448 -.3951 2.3305 

3 .74315 .36697 .847 -.7063 2.1926 

4 1.29870 .45247 .412 -.4884 3.0858 

5 1.35227 .52182 .568 -.7088 3.4133 

6 1.02357 .40170 .592 -.5630 2.6102 

7 -.34965 .46007 1.000 -2.1668 1.4675 

9 .48403 .38566 .991 -1.0392 2.0073 

9 1 .11534 .19430 1.000 -.6521 .8828 

2 .48366 .19616 .638 -.2911 1.2584 

3 .25912 .23260 .996 -.6596 1.1778 

4 .81467 .35237 .720 -.5771 2.2064 

5 .86824 .43787 .863 -.8612 2.5977 

6 .53954 .28424 .891 -.5831 1.6622 

7 -.83368 .36207 .725 -2.2638 .5964 

8 -.48403 .38566 .991 -2.0073 1.0392 

family 1 2 .24081 .06674 .113 -.0228 .5044 

3 .10943 .11441 .999 -.3425 .5613 

4 .40573 .22762 .922 -.4933 1.3048 

5 .75097 .29858 .611 -.4283 1.9303 

6 .26640 .16686 .959 -.3926 .9254 

7 -.42211 .23588 .921 -1.3538 .5096 

8 -.34752 .25571 .985 -1.3575 .6625 

9 .06854 .14444 1.000 -.5020 .6390 

2 1 -.24081 .06674 .113 -.5044 .0228 

3 -.13137 .11615 .996 -.5902 .3274 

4 .16492 .22850 1.000 -.7376 1.0674 

5 .51016 .29925 .940 -.6718 1.6921 

6 .02559 .16806 1.000 -.6382 .6894 

7 -.66291 .23674 .450 -1.5980 .2721 

8 -.58832 .25650 .729 -1.6014 .4248 

9 -.17227 .14583 .994 -.7483 .4037 

3 1 -.10943 .11441 .999 -.5613 .3425 

2 .13137 .11615 .996 -.3274 .5902 

4 .29630 .24668 .994 -.6780 1.2706 

5 .64153 .31335 .839 -.5961 1.8792 

6 .15697 .19204 1.000 -.6015 .9155 

7 -.53154 .25432 .822 -1.5360 .4729 

8 -.45695 .27281 .946 -1.5345 .6206 

9 -.04090 .17292 1.000 -.7239 .6421 

4 1 -.40573 .22762 .922 -1.3048 .4933 

2 -.16492 .22850 1.000 -1.0674 .7376 
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3 -.29630 .24668 .994 -1.2706 .6780 

5 .34524 .37001 .999 -1.1162 1.8067 

6 -.13933 .27495 1.000 -1.2253 .9467 

7 -.82784 .32156 .578 -2.0979 .4422 

8 -.75325 .33638 .756 -2.0818 .5753 

9 -.33719 .26196 .990 -1.3719 .6975 

5 1 -.75097 .29858 .611 -1.9303 .4283 

2 -.51016 .29925 .940 -1.6921 .6718 

3 -.64153 .31335 .839 -1.8792 .5961 

4 -.34524 .37001 .999 -1.8067 1.1162 

6 -.48457 .33606 .978 -1.8119 .8428 

7 -1.17308 .37515 .283 -2.6548 .3087 

8 -1.09848 .38793 .433 -2.6307 .4337 

9 -.68243 .32552 .819 -1.9681 .6033 

6 1 -.26640 .16686 .959 -.9254 .3926 

2 -.02559 .16806 1.000 -.6894 .6382 

3 -.15697 .19204 1.000 -.9155 .6015 

4 .13933 .27495 1.000 -.9467 1.2253 

5 .48457 .33606 .978 -.8428 1.8119 

7 -.68851 .28183 .651 -1.8017 .4246 

8 -.61392 .29863 .836 -1.7934 .5656 

9 -.19786 .21131 .999 -1.0325 .6368 

7 1 .42211 .23588 .921 -.5096 1.3538 

2 .66291 .23674 .450 -.2721 1.5980 

3 .53154 .25432 .822 -.4729 1.5360 

4 .82784 .32156 .578 -.4422 2.0979 

5 1.17308 .37515 .283 -.3087 2.6548 

6 .68851 .28183 .651 -.4246 1.8017 

8 .07459 .34202 1.000 -1.2763 1.4255 

9 .49064 .26917 .912 -.5725 1.5538 

8 1 .34752 .25571 .985 -.6625 1.3575 

2 .58832 .25650 .729 -.4248 1.6014 

3 .45695 .27281 .946 -.6206 1.5345 

4 .75325 .33638 .756 -.5753 2.0818 

5 1.09848 .38793 .433 -.4337 2.6307 

6 .61392 .29863 .836 -.5656 1.7934 

7 -.07459 .34202 1.000 -1.4255 1.2763 

9 .41605 .28671 .977 -.7164 1.5485 

9 1 -.06854 .14444 1.000 -.6390 .5020 

2 .17227 .14583 .994 -.4037 .7483 

3 .04090 .17292 1.000 -.6421 .7239 



234 

 

4 .33719 .26196 .990 -.6975 1.3719 

5 .68243 .32552 .819 -.6033 1.9681 

6 .19786 .21131 .999 -.6368 1.0325 

7 -.49064 .26917 .912 -1.5538 .5725 

8 -.41605 .28671 .977 -1.5485 .7164 

stars 1 2 .06939 .07103 .999 -.2112 .3499 

3 -.08624 .12176 1.000 -.5672 .3947 

4 .42566 .24225 .928 -.5311 1.3825 

5 .18459 .31776 1.000 -1.0705 1.4397 

6 -.10476 .17758 1.000 -.8061 .5966 

7 -.02214 .25104 1.000 -1.0137 .9694 

8 -.79836 .27214 .378 -1.8732 .2765 

9 .12547 .15372 1.000 -.4817 .7326 

2 1 -.06939 .07103 .999 -.3499 .2112 

3 -.15563 .12362 .991 -.6439 .3326 

4 .35627 .24319 .976 -.6042 1.3168 

5 .11520 .31848 1.000 -1.1427 1.3731 

6 -.17415 .17885 .999 -.8806 .5323 

7 -.09153 .25195 1.000 -1.0866 .9036 

8 -.86775 .27298 .260 -1.9459 .2104 

9 .05608 .15520 1.000 -.5569 .6691 

3 1 .08624 .12176 1.000 -.3947 .5672 

2 .15563 .12362 .991 -.3326 .6439 

4 .51190 .26252 .874 -.5250 1.5488 

5 .27083 .33348 1.000 -1.0463 1.5880 

6 -.01852 .20437 1.000 -.8257 .7887 

7 .06410 .27066 1.000 -1.0049 1.1331 

8 -.71212 .29034 .645 -1.8589 .4346 

9 .21171 .18403 .995 -.5152 .9386 

4 1 -.42566 .24225 .928 -1.3825 .5311 

2 -.35627 .24319 .976 -1.3168 .6042 

3 -.51190 .26252 .874 -1.5488 .5250 

5 -.24107 .39379 1.000 -1.7964 1.3143 

6 -.53042 .29262 .915 -1.6862 .6253 

7 -.44780 .34222 .988 -1.7995 .9039 

8 -1.22403 .35799 .168 -2.6380 .1899 

9 -.30019 .27879 .997 -1.4013 .8010 

5 1 -.18459 .31776 1.000 -1.4397 1.0705 

2 -.11520 .31848 1.000 -1.3731 1.1427 

3 -.27083 .33348 1.000 -1.5880 1.0463 

4 .24107 .39379 1.000 -1.3143 1.7964 



235 

 

6 -.28935 .35766 1.000 -1.7020 1.1233 

7 -.20673 .39926 1.000 -1.7837 1.3702 

8 -.98295 .41285 .684 -2.6136 .6477 

9 -.05912 .34643 1.000 -1.4274 1.3092 

6 1 .10476 .17758 1.000 -.5966 .8061 

2 .17415 .17885 .999 -.5323 .8806 

3 .01852 .20437 1.000 -.7887 .8257 

4 .53042 .29262 .915 -.6253 1.6862 

5 .28935 .35766 1.000 -1.1233 1.7020 

7 .08262 .29994 1.000 -1.1021 1.2673 

8 -.69360 .31781 .782 -1.9489 .5617 

9 .23023 .22489 .998 -.6580 1.1185 

7 1 .02214 .25104 1.000 -.9694 1.0137 

2 .09153 .25195 1.000 -.9036 1.0866 

3 -.06410 .27066 1.000 -1.1331 1.0049 

4 .44780 .34222 .988 -.9039 1.7995 

5 .20673 .39926 1.000 -1.3702 1.7837 

6 -.08262 .29994 1.000 -1.2673 1.1021 

8 -.77622 .36400 .804 -2.2139 .6615 

9 .14761 .28646 1.000 -.9838 1.2791 

8 1 .79836 .27214 .378 -.2765 1.8732 

2 .86775 .27298 .260 -.2104 1.9459 

3 .71212 .29034 .645 -.4346 1.8589 

4 1.22403 .35799 .168 -.1899 2.6380 

5 .98295 .41285 .684 -.6477 2.6136 

6 .69360 .31781 .782 -.5617 1.9489 

7 .77622 .36400 .804 -.6615 2.2139 

9 .92383 .30513 .330 -.2813 2.1290 

9 1 -.12547 .15372 1.000 -.7326 .4817 

2 -.05608 .15520 1.000 -.6691 .5569 

3 -.21171 .18403 .995 -.9386 .5152 

4 .30019 .27879 .997 -.8010 1.4013 

5 .05912 .34643 1.000 -1.3092 1.4274 

6 -.23023 .22489 .998 -1.1185 .6580 

7 -.14761 .28646 1.000 -1.2791 .9838 

8 -.92383 .30513 .330 -2.1290 .2813 

groups 1 2 .14822 .08668 .939 -.1941 .4906 

3 .06575 .14858 1.000 -.5211 .6526 

4 .11337 .29561 1.000 -1.0542 1.2810 

5 .23837 .38777 1.000 -1.2932 1.7699 

6 -.14589 .21670 1.000 -1.0018 .7100 
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7 -.19432 .30634 1.000 -1.4043 1.0156 

8 -.70481 .33210 .809 -2.0165 .6069 

9 -.72447 .18759 .062 -1.4654 .0165 

2 1 -.14822 .08668 .939 -.4906 .1941 

3 -.08246 .15085 1.000 -.6783 .5134 

4 -.03484 .29676 1.000 -1.2070 1.1373 

5 .09016 .38864 1.000 -1.4449 1.6252 

6 -.29410 .21826 .986 -1.1562 .5679 

7 -.34254 .30745 .996 -1.5569 .8718 

8 -.85303 .33312 .585 -2.1687 .4627 

9 -.87268
*
 .18939 .007 -1.6207 -.1246 

3 1 -.06575 .14858 1.000 -.6526 .5211 

2 .08246 .15085 1.000 -.5134 .6783 

4 .04762 .32036 1.000 -1.2177 1.3129 

5 .17262 .40695 1.000 -1.4347 1.7799 

6 -.21164 .24940 .999 -1.1967 .7734 

7 -.26007 .33029 1.000 -1.5646 1.0445 

8 -.77056 .35430 .786 -2.1700 .6288 

9 -.79022 .22457 .137 -1.6772 .0968 

4 1 -.11337 .29561 1.000 -1.2810 1.0542 

2 .03484 .29676 1.000 -1.1373 1.2070 

3 -.04762 .32036 1.000 -1.3129 1.2177 

5 .12500 .48054 1.000 -1.7730 2.0230 

6 -.25926 .35708 1.000 -1.6696 1.1511 

7 -.30769 .41761 1.000 -1.9571 1.3417 

8 -.81818 .43685 .898 -2.5436 .9073 

9 -.83784 .34021 .640 -2.1816 .5059 

5 1 -.23837 .38777 1.000 -1.7699 1.2932 

2 -.09016 .38864 1.000 -1.6252 1.4449 

3 -.17262 .40695 1.000 -1.7799 1.4347 

4 -.12500 .48054 1.000 -2.0230 1.7730 

6 -.38426 .43645 .999 -2.1081 1.3396 

7 -.43269 .48721 .999 -2.3570 1.4917 

8 -.94318 .50380 .898 -2.9331 1.0467 

9 -.96284 .42275 .737 -2.6326 .7069 

6 1 .14589 .21670 1.000 -.7100 1.0018 

2 .29410 .21826 .986 -.5679 1.1562 

3 .21164 .24940 .999 -.7734 1.1967 

4 .25926 .35708 1.000 -1.1511 1.6696 

5 .38426 .43645 .999 -1.3396 2.1081 

7 -.04843 .36602 1.000 -1.4941 1.3972 
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8 -.55892 .38783 .978 -2.0907 .9729 

9 -.57858 .27443 .814 -1.6625 .5053 

7 1 .19432 .30634 1.000 -1.0156 1.4043 

2 .34254 .30745 .996 -.8718 1.5569 

3 .26007 .33029 1.000 -1.0445 1.5646 

4 .30769 .41761 1.000 -1.3417 1.9571 

5 .43269 .48721 .999 -1.4917 2.3570 

6 .04843 .36602 1.000 -1.3972 1.4941 

8 -.51049 .44418 .995 -2.2649 1.2439 

9 -.53015 .34957 .970 -1.9109 .8506 

8 1 .70481 .33210 .809 -.6069 2.0165 

2 .85303 .33312 .585 -.4627 2.1687 

3 .77056 .35430 .786 -.6288 2.1700 

4 .81818 .43685 .898 -.9073 2.5436 

5 .94318 .50380 .898 -1.0467 2.9331 

6 .55892 .38783 .978 -.9729 2.0907 

7 .51049 .44418 .995 -1.2439 2.2649 

9 -.01966 .37235 1.000 -1.4903 1.4510 

9 1 .72447 .18759 .062 -.0165 1.4654 

2 .87268
*
 .18939 .007 .1246 1.6207 

3 .79022 .22457 .137 -.0968 1.6772 

4 .83784 .34021 .640 -.5059 2.1816 

5 .96284 .42275 .737 -.7069 2.6326 

6 .57858 .27443 .814 -.5053 1.6625 

7 .53015 .34957 .970 -.8506 1.9109 

8 .01966 .37235 1.000 -1.4510 1.4903 

ind1 1 2 .21963 .05749 .069 -.0074 .4467 

3 .07264 .09854 1.000 -.3166 .4618 

4 .53032 .19605 .503 -.2440 1.3047 

5 .44897 .25717 .931 -.5668 1.4647 

6 .16965 .14371 .994 -.3980 .7373 

7 -.37261 .20316 .909 -1.1751 .4298 

8 -.41846 .22024 .890 -1.2884 .4514 

9 .05219 .12441 1.000 -.4392 .5436 

2 1 -.21963 .05749 .069 -.4467 .0074 

3 -.14699 .10004 .976 -.5421 .2482 

4 .31069 .19681 .962 -.4667 1.0880 

5 .22934 .25774 .999 -.7887 1.2474 

6 -.04998 .14475 1.000 -.6217 .5217 

7 -.59225 .20390 .393 -1.3976 .2131 
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8 -.63809 .22092 .402 -1.5107 .2345 

9 -.16744 .12560 .987 -.6635 .3287 

3 1 -.07264 .09854 1.000 -.4618 .3166 

2 .14699 .10004 .976 -.2482 .5421 

4 .45767 .21246 .795 -.3815 1.2968 

5 .37632 .26989 .983 -.6896 1.4423 

6 .09700 .16540 1.000 -.5563 .7503 

7 -.44526 .21904 .845 -1.3104 .4199 

8 -.49110 .23497 .822 -1.4192 .4370 

9 -.02045 .14893 1.000 -.6087 .5678 

4 1 -.53032 .19605 .503 -1.3047 .2440 

2 -.31069 .19681 .962 -1.0880 .4667 

3 -.45767 .21246 .795 -1.2968 .3815 

5 -.08135 .31869 1.000 -1.3401 1.1774 

6 -.36067 .23682 .969 -1.2960 .5747 

7 -.90293 .27696 .226 -1.9968 .1910 

8 -.94877 .28972 .220 -2.0931 .1955 

9 -.47812 .22562 .810 -1.3693 .4130 

5 1 -.44897 .25717 .931 -1.4647 .5668 

2 -.22934 .25774 .999 -1.2474 .7887 

3 -.37632 .26989 .983 -1.4423 .6896 

4 .08135 .31869 1.000 -1.1774 1.3401 

6 -.27932 .28945 .999 -1.4226 .8639 

7 -.82158 .32312 .595 -2.0978 .4546 

8 -.86742 .33412 .565 -2.1871 .4522 

9 -.39677 .28037 .981 -1.5041 .7106 

6 1 -.16965 .14371 .994 -.7373 .3980 

2 .04998 .14475 1.000 -.5217 .6217 

3 -.09700 .16540 1.000 -.7503 .5563 

4 .36067 .23682 .969 -.5747 1.2960 

5 .27932 .28945 .999 -.8639 1.4226 

7 -.54226 .24274 .758 -1.5010 .4165 

8 -.58810 .25720 .733 -1.6040 .4278 

9 -.11745 .18200 1.000 -.8363 .6014 

7 1 .37261 .20316 .909 -.4298 1.1751 

2 .59225 .20390 .393 -.2131 1.3976 

3 .44526 .21904 .845 -.4199 1.3104 

4 .90293 .27696 .226 -.1910 1.9968 
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5 .82158 .32312 .595 -.4546 2.0978 

6 .54226 .24274 .758 -.4165 1.5010 

8 -.04584 .29458 1.000 -1.2093 1.1177 

9 .42481 .23183 .910 -.4909 1.3405 

8 1 .41846 .22024 .890 -.4514 1.2884 

2 .63809 .22092 .402 -.2345 1.5107 

3 .49110 .23497 .822 -.4370 1.4192 

4 .94877 .28972 .220 -.1955 2.0931 

5 .86742 .33412 .565 -.4522 2.1871 

6 .58810 .25720 .733 -.4278 1.6040 

7 .04584 .29458 1.000 -1.1177 1.2093 

9 .47065 .24694 .888 -.5047 1.4460 

9 1 -.05219 .12441 1.000 -.5436 .4392 

2 .16744 .12560 .987 -.3287 .6635 

3 .02045 .14893 1.000 -.5678 .6087 

4 .47812 .22562 .810 -.4130 1.3693 

5 .39677 .28037 .981 -.7106 1.5041 

6 .11745 .18200 1.000 -.6014 .8363 

7 -.42481 .23183 .910 -1.3405 .4909 

8 -.47065 .24694 .888 -1.4460 .5047 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Homogeneous Subsets 

friends 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

4 14 2.6429  

9 37 3.1622 3.1622 

6 27 3.2593 3.2593 

2 287 3.2892 3.2892 

5 8 3.3750 3.3750 

3 63 3.4444 3.4444 

8 11 3.5000 3.5000 

1 344 3.5887 3.5887 

7 13  4.0385 

Sig.  .126 .211 
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Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

colleages 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5 8 2.3750  

4 14 2.4286  

6 27 2.7037 2.7037 

2 287 2.7596 2.7596 

3 63 2.9841 2.9841 

1 344 3.1279 3.1279 

9 37 3.2432 3.2432 

8 11 3.7273 3.7273 

7 13  4.0769 

Sig.  .072 .062 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

family 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5 8 2.7500  

4 14 3.0952 3.0952 

6 27 3.2346 3.2346 

2 287 3.2602 3.2602 

3 63 3.3915 3.3915 

9 37 3.4324 3.4324 

1 344 3.5010 3.5010 

8 11  3.8485 

7 13  3.9231 
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Sig.  .427 .280 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

stars 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

4 14 2.8214  

5 8 3.0625 3.0625 

9 37 3.1216 3.1216 

2 287 3.1777 3.1777 

1 344 3.2471 3.2471 

7 13 3.2692 3.2692 

3 63 3.3333 3.3333 

6 27 3.3519 3.3519 

8 11  4.0455 

Sig.  .894 .144 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

groups 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

5 8 2.8750 

2 287 2.9652 

4 14 3.0000 

3 63 3.0476 

1 344 3.1134 

6 27 3.2593 
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7 13 3.3077 

8 11 3.8182 

9 37 3.8378 

Sig.  .447 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

19.974. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

ind1 

Scheffe
a,b

   

age N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

4 14 2.8492  

5 8 2.9306 2.9306 

2 287 3.1599 3.1599 

6 27 3.2099 3.2099 

3 63 3.3069 3.3069 

9 37 3.3273 3.3273 

1 344 3.3795 3.3795 

7 13  3.7521 

8 11  3.7980 

Sig.  .710 .071 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.974. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

friends Between Groups 14.072 7 2.010 2.767 .008 

Within Groups 578.421 796 .727   

Total 592.493 803    

colleages Between Groups 34.339 7 4.906 3.816 .000 

Within Groups 1023.342 796 1.286   

Total 1057.682 803    

family Between Groups 8.325 7 1.189 1.672 .112 

Within Groups 566.077 796 .711   

Total 574.402 803    

stars Between Groups 21.217 7 3.031 3.900 .000 

Within Groups 618.674 796 .777   

Total 639.891 803    

groups Between Groups 29.291 7 4.184 3.550 .001 

Within Groups 938.346 796 1.179   

Total 967.637 803    

ind1 Between Groups 11.644 7 1.663 3.178 .003 

Within Groups 416.618 796 .523   

Total 428.262 803    

 

 
Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) income (J) income 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

friends 1 2 .12381 .14608 .998 -.4256 .6732 

3 -.00175 .14132 1.000 -.5333 .5298 

4 -.02875 .15105 1.000 -.5969 .5394 

5 -.16224 .14773 .991 -.7179 .3934 

6 .06961 .16381 1.000 -.5465 .6858 

7 .23197 .17601 .973 -.4300 .8940 

8 .30000 .16074 .837 -.3046 .9046 

2 1 -.12381 .14608 .998 -.6732 .4256 

3 -.12556 .09495 .972 -.4827 .2316 

4 -.15256 .10889 .962 -.5621 .2570 
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5 -.28605 .10425 .377 -.6782 .1061 

6 -.05420 .12600 1.000 -.5281 .4197 

7 .10816 .14149 .999 -.4240 .6404 

8 .17619 .12198 .955 -.2826 .6350 

3 1 .00175 .14132 1.000 -.5298 .5333 

2 .12556 .09495 .972 -.2316 .4827 

4 -.02699 .10243 1.000 -.4122 .3583 

5 -.16049 .09748 .910 -.5271 .2062 

6 .07136 .12046 1.000 -.3817 .5245 

7 .23373 .13658 .891 -.2800 .7475 

8 .30175 .11625 .457 -.1355 .7390 

4 1 .02875 .15105 1.000 -.5394 .5969 

2 .15256 .10889 .962 -.2570 .5621 

3 .02699 .10243 1.000 -.3583 .4122 

5 -.13349 .11110 .984 -.5514 .2844 

6 .09835 .13173 .999 -.3971 .5938 

7 .26072 .14662 .869 -.2908 .8122 

8 .32875 .12789 .472 -.1523 .8098 

5 1 .16224 .14773 .991 -.3934 .7179 

2 .28605 .10425 .377 -.1061 .6782 

3 .16049 .09748 .910 -.2062 .5271 

4 .13349 .11110 .984 -.2844 .5514 

6 .23185 .12792 .857 -.2493 .7130 

7 .39421 .14320 .372 -.1444 .9328 

8 .46224 .12396 .054 -.0040 .9285 

6 1 -.06961 .16381 1.000 -.6858 .5465 

2 .05420 .12600 1.000 -.4197 .5281 

3 -.07136 .12046 1.000 -.5245 .3817 

4 -.09835 .13173 .999 -.5938 .3971 

5 -.23185 .12792 .857 -.7130 .2493 

7 .16236 .15974 .994 -.4385 .7632 

8 .23039 .14274 .919 -.3065 .7673 

7 1 -.23197 .17601 .973 -.8940 .4300 

2 -.10816 .14149 .999 -.6404 .4240 

3 -.23373 .13658 .891 -.7475 .2800 

4 -.26072 .14662 .869 -.8122 .2908 

5 -.39421 .14320 .372 -.9328 .1444 

6 -.16236 .15974 .994 -.7632 .4385 
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8 .06803 .15658 1.000 -.5209 .6570 

8 1 -.30000 .16074 .837 -.9046 .3046 

2 -.17619 .12198 .955 -.6350 .2826 

3 -.30175 .11625 .457 -.7390 .1355 

4 -.32875 .12789 .472 -.8098 .1523 

5 -.46224 .12396 .054 -.9285 .0040 

6 -.23039 .14274 .919 -.7673 .3065 

7 -.06803 .15658 1.000 -.6570 .5209 

colleages 1 2 .34127 .19430 .877 -.3895 1.0721 

3 .23450 .18798 .980 -.4725 .9415 

4 .27482 .20091 .966 -.4809 1.0305 

5 -.25069 .19650 .977 -.9898 .4884 

6 .21438 .21789 .995 -.6052 1.0339 

7 .46168 .23411 .792 -.4189 1.3422 

8 .18222 .21380 .998 -.6219 .9864 

2 1 -.34127 .19430 .877 -1.0721 .3895 

3 -.10677 .12629 .998 -.5818 .3683 

4 -.06645 .14484 1.000 -.6112 .4783 

5 -.59196
*
 .13866 .012 -1.1135 -.0704 

6 -.12689 .16760 .999 -.7573 .5035 

7 .12041 .18820 1.000 -.5875 .8283 

8 -.15905 .16225 .995 -.7693 .4512 

3 1 -.23450 .18798 .980 -.9415 .4725 

2 .10677 .12629 .998 -.3683 .5818 

4 .04032 .13624 1.000 -.4721 .5528 

5 -.48520 .12965 .053 -.9729 .0025 

6 -.02012 .16023 1.000 -.6228 .5825 

7 .22718 .18167 .980 -.4561 .9105 

8 -.05228 .15462 1.000 -.6339 .5293 

4 1 -.27482 .20091 .966 -1.0305 .4809 

2 .06645 .14484 1.000 -.4783 .6112 

3 -.04032 .13624 1.000 -.5528 .4721 

5 -.52552 .14778 .083 -1.0814 .0303 

6 -.06044 .17522 1.000 -.7195 .5986 

7 .18686 .19502 .996 -.5467 .9204 

8 -.09260 .17011 1.000 -.7324 .5472 

5 1 .25069 .19650 .977 -.4884 .9898 

2 .59196
*
 .13866 .012 .0704 1.1135 

3 .48520 .12965 .053 -.0025 .9729 

4 .52552 .14778 .083 -.0303 1.0814 
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6 .46507 .17015 .383 -.1749 1.1050 

7 .71237 .19047 .053 -.0041 1.4288 

8 .43292 .16488 .441 -.1872 1.0531 

6 1 -.21438 .21789 .995 -1.0339 .6052 

2 .12689 .16760 .999 -.5035 .7573 

3 .02012 .16023 1.000 -.5825 .6228 

4 .06044 .17522 1.000 -.5986 .7195 

5 -.46507 .17015 .383 -1.1050 .1749 

7 .24730 .21247 .987 -.5519 1.0465 

8 -.03216 .18986 1.000 -.7463 .6820 

7 1 -.46168 .23411 .792 -1.3422 .4189 

2 -.12041 .18820 1.000 -.8283 .5875 

3 -.22718 .18167 .980 -.9105 .4561 

4 -.18686 .19502 .996 -.9204 .5467 

5 -.71237 .19047 .053 -1.4288 .0041 

6 -.24730 .21247 .987 -1.0465 .5519 

8 -.27946 .20827 .970 -1.0628 .5039 

8 1 -.18222 .21380 .998 -.9864 .6219 

2 .15905 .16225 .995 -.4512 .7693 

3 .05228 .15462 1.000 -.5293 .6339 

4 .09260 .17011 1.000 -.5472 .7324 

5 -.43292 .16488 .441 -1.0531 .1872 

6 .03216 .18986 1.000 -.6820 .7463 

7 .27946 .20827 .970 -.5039 1.0628 

family 1 2 -.02460 .14451 1.000 -.5681 .5189 

3 -.00468 .13981 1.000 -.5305 .5212 

4 -.09867 .14942 1.000 -.6607 .4634 

5 -.22014 .14615 .943 -.7698 .3296 

6 -.29183 .16205 .861 -.9014 .3177 

7 -.07664 .17412 1.000 -.7316 .5783 

8 .03111 .15901 1.000 -.5670 .6292 

2 1 .02460 .14451 1.000 -.5189 .5681 

3 .01992 .09393 1.000 -.3334 .3732 

4 -.07407 .10772 1.000 -.4792 .3311 

5 -.19554 .10313 .825 -.5834 .1924 

6 -.26723 .12465 .709 -.7361 .2016 

7 -.05204 .13997 1.000 -.5785 .4744 

8 .05571 .12067 1.000 -.3982 .5096 

3 1 .00468 .13981 1.000 -.5212 .5305 

2 -.01992 .09393 1.000 -.3732 .3334 

4 -.09400 .10133 .997 -.4751 .2871 
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5 -.21546 .09643 .661 -.5782 .1472 

6 -.28715 .11917 .563 -.7354 .1611 

7 -.07197 .13512 1.000 -.5802 .4362 

8 .03579 .11500 1.000 -.3968 .4683 

4 1 .09867 .14942 1.000 -.4634 .6607 

2 .07407 .10772 1.000 -.3311 .4792 

3 .09400 .10133 .997 -.2871 .4751 

5 -.12146 .10991 .990 -.5349 .2919 

6 -.19316 .13032 .948 -.6833 .2970 

7 .02203 .14504 1.000 -.5235 .5676 

8 .12979 .12652 .994 -.3461 .6057 

5 1 .22014 .14615 .943 -.3296 .7698 

2 .19554 .10313 .825 -.1924 .5834 

3 .21546 .09643 .661 -.1472 .5782 

4 .12146 .10991 .990 -.2919 .5349 

6 -.07169 .12655 1.000 -.5477 .4043 

7 .14349 .14167 .994 -.3894 .6763 

8 .25125 .12263 .756 -.2100 .7125 

6 1 .29183 .16205 .861 -.3177 .9014 

2 .26723 .12465 .709 -.2016 .7361 

3 .28715 .11917 .563 -.1611 .7354 

4 .19316 .13032 .948 -.2970 .6833 

5 .07169 .12655 1.000 -.4043 .5477 

7 .21519 .15802 .967 -.3792 .8096 

8 .32294 .14121 .632 -.2082 .8541 

7 1 .07664 .17412 1.000 -.5783 .7316 

2 .05204 .13997 1.000 -.4744 .5785 

3 .07197 .13512 1.000 -.4362 .5802 

4 -.02203 .14504 1.000 -.5676 .5235 

5 -.14349 .14167 .994 -.6763 .3894 

6 -.21519 .15802 .967 -.8096 .3792 

8 .10776 .15490 .999 -.4749 .6904 

8 1 -.03111 .15901 1.000 -.6292 .5670 

2 -.05571 .12067 1.000 -.5096 .3982 

3 -.03579 .11500 1.000 -.4683 .3968 

4 -.12979 .12652 .994 -.6057 .3461 

5 -.25125 .12263 .756 -.7125 .2100 

6 -.32294 .14121 .632 -.8541 .2082 

7 -.10776 .15490 .999 -.6904 .4749 

stars 1 2 .03849 .15107 1.000 -.5297 .6067 

3 -.07222 .14616 1.000 -.6220 .4775 
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4 .17778 .15621 .988 -.4098 .7653 

5 -.34175 .15279 .660 -.9164 .2329 

6 -.21193 .16942 .980 -.8492 .4253 

7 .11655 .18203 1.000 -.5681 .8012 

8 .00444 .16624 1.000 -.6208 .6297 

2 1 -.03849 .15107 1.000 -.6067 .5297 

3 -.11071 .09820 .989 -.4801 .2586 

4 .13929 .11262 .981 -.2843 .5629 

5 -.38025 .10781 .089 -.7858 .0253 

6 -.25042 .13031 .814 -.7406 .2397 

7 .07806 .14633 1.000 -.4723 .6285 

8 -.03405 .12615 1.000 -.5085 .4405 

3 1 .07222 .14616 1.000 -.4775 .6220 

2 .11071 .09820 .989 -.2586 .4801 

4 .25000 .10593 .591 -.1484 .6484 

5 -.26953 .10081 .415 -.6487 .1096 

6 -.13971 .12458 .989 -.6083 .3289 

7 .18878 .14125 .971 -.3425 .7201 

8 .07667 .12022 1.000 -.3755 .5289 

4 1 -.17778 .15621 .988 -.7653 .4098 

2 -.13929 .11262 .981 -.5629 .2843 

3 -.25000 .10593 .591 -.6484 .1484 

5 -.51953
*
 .11490 .005 -.9517 -.0873 

6 -.38971 .13624 .318 -.9021 .1227 

7 -.06122 .15163 1.000 -.6316 .5091 

8 -.17333 .13226 .974 -.6708 .3241 

5 1 .34175 .15279 .660 -.2329 .9164 

2 .38025 .10781 .089 -.0253 .7858 

3 .26953 .10081 .415 -.1096 .6487 

4 .51953
*
 .11490 .005 .0873 .9517 

6 .12983 .13229 .995 -.3678 .6274 

7 .45831 .14810 .216 -.0987 1.0154 

8 .34620 .12820 .400 -.1360 .8284 

6 1 .21193 .16942 .980 -.4253 .8492 

2 .25042 .13031 .814 -.2397 .7406 

3 .13971 .12458 .989 -.3289 .6083 

4 .38971 .13624 .318 -.1227 .9021 

5 -.12983 .13229 .995 -.6274 .3678 

7 .32848 .16520 .785 -.2929 .9499 

8 .21637 .14762 .951 -.3389 .7716 

7 1 -.11655 .18203 1.000 -.8012 .5681 
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2 -.07806 .14633 1.000 -.6285 .4723 

3 -.18878 .14125 .971 -.7201 .3425 

4 .06122 .15163 1.000 -.5091 .6316 

5 -.45831 .14810 .216 -1.0154 .0987 

6 -.32848 .16520 .785 -.9499 .2929 

8 -.11211 .16194 1.000 -.7212 .4970 

8 1 -.00444 .16624 1.000 -.6297 .6208 

2 .03405 .12615 1.000 -.4405 .5085 

3 -.07667 .12022 1.000 -.5289 .3755 

4 .17333 .13226 .974 -.3241 .6708 

5 -.34620 .12820 .400 -.8284 .1360 

6 -.21637 .14762 .951 -.7716 .3389 

7 .11211 .16194 1.000 -.4970 .7212 

groups 1 2 -.11429 .18605 1.000 -.8141 .5855 

3 -.16316 .18000 .997 -.8402 .5139 

4 -.06422 .19238 1.000 -.7878 .6594 

5 -.36719 .18816 .801 -1.0749 .3406 

6 -.22059 .20864 .993 -1.0054 .5642 

7 .34694 .22417 .935 -.4962 1.1901 

8 .22667 .20473 .990 -.5434 .9967 

2 1 .11429 .18605 1.000 -.5855 .8141 

3 -.04887 .12093 1.000 -.5037 .4060 

4 .05007 .13869 1.000 -.4716 .5717 

5 -.25290 .13278 .821 -.7523 .2465 

6 -.10630 .16049 1.000 -.7099 .4973 

7 .46122 .18022 .478 -.2166 1.1391 

8 .34095 .15536 .682 -.2434 .9253 

3 1 .16316 .18000 .997 -.5139 .8402 

2 .04887 .12093 1.000 -.4060 .5037 

4 .09894 .13046 .999 -.3918 .5896 

5 -.20403 .12415 .911 -.6710 .2629 

6 -.05743 .15343 1.000 -.6345 .5197 

7 .51010 .17396 .284 -.1442 1.1644 

8 .38982 .14806 .437 -.1671 .9467 

4 1 .06422 .19238 1.000 -.6594 .7878 

2 -.05007 .13869 1.000 -.5717 .4716 

3 -.09894 .13046 .999 -.5896 .3918 

5 -.30297 .14151 .710 -.8352 .2293 

6 -.15637 .16778 .997 -.7874 .4747 

7 .41116 .18674 .678 -.2912 1.1136 

8 .29089 .16289 .867 -.3218 .9036 
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5 1 .36719 .18816 .801 -.3406 1.0749 

2 .25290 .13278 .821 -.2465 .7523 

3 .20403 .12415 .911 -.2629 .6710 

4 .30297 .14151 .710 -.2293 .8352 

6 .14660 .16293 .997 -.4662 .7594 

7 .71413
*
 .18239 .033 .0281 1.4002 

8 .59385
*
 .15788 .050 .0000 1.1877 

6 1 .22059 .20864 .993 -.5642 1.0054 

2 .10630 .16049 1.000 -.4973 .7099 

3 .05743 .15343 1.000 -.5197 .6345 

4 .15637 .16778 .997 -.4747 .7874 

5 -.14660 .16293 .997 -.7594 .4662 

7 .56753 .20345 .354 -.1977 1.3328 

8 .44725 .18181 .534 -.2366 1.1311 

7 1 -.34694 .22417 .935 -1.1901 .4962 

2 -.46122 .18022 .478 -1.1391 .2166 

3 -.51010 .17396 .284 -1.1644 .1442 

4 -.41116 .18674 .678 -1.1136 .2912 

5 -.71413
*
 .18239 .033 -1.4002 -.0281 

6 -.56753 .20345 .354 -1.3328 .1977 

8 -.12027 .19944 1.000 -.8704 .6299 

8 1 -.22667 .20473 .990 -.9967 .5434 

2 -.34095 .15536 .682 -.9253 .2434 

3 -.38982 .14806 .437 -.9467 .1671 

4 -.29089 .16289 .867 -.9036 .3218 

5 -.59385
*
 .15788 .050 -1.1877 .0000 

6 -.44725 .18181 .534 -1.1311 .2366 

7 .12027 .19944 1.000 -.6299 .8704 

ind1 1 2 .05309 .12397 1.000 -.4132 .5194 

3 -.01007 .11994 1.000 -.4612 .4411 

4 .02363 .12819 1.000 -.4585 .5058 

5 -.25403 .12538 .767 -.7256 .2176 

6 -.12959 .13902 .997 -.6525 .3933 

7 .14175 .14937 .996 -.4201 .7036 

8 .12346 .13642 .997 -.3896 .6366 

2 1 -.05309 .12397 1.000 -.5194 .4132 

3 -.06316 .08058 .999 -.3662 .2399 

4 -.02946 .09241 1.000 -.3771 .3181 

5 -.30712 .08847 .101 -.6399 .0257 

6 -.18268 .10694 .892 -.5849 .2195 
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7 .08866 .12008 .999 -.3630 .5403 

8 .07037 .10352 1.000 -.3190 .4598 

3 1 .01007 .11994 1.000 -.4411 .4612 

2 .06316 .08058 .999 -.2399 .3662 

4 .03370 .08693 1.000 -.2933 .3607 

5 -.24396 .08273 .277 -.5551 .0672 

6 -.11952 .10223 .986 -.5041 .2650 

7 .15182 .11591 .974 -.2842 .5878 

8 .13353 .09866 .968 -.2376 .5046 

4 1 -.02363 .12819 1.000 -.5058 .4585 

2 .02946 .09241 1.000 -.3181 .3771 

3 -.03370 .08693 1.000 -.3607 .2933 

5 -.27766 .09429 .279 -.6323 .0770 

6 -.15322 .11180 .966 -.5737 .2673 

7 .11812 .12443 .996 -.3499 .5861 

8 .09983 .10854 .997 -.3084 .5081 

5 1 .25403 .12538 .767 -.2176 .7256 

2 .30712 .08847 .101 -.0257 .6399 

3 .24396 .08273 .277 -.0672 .5551 

4 .27766 .09429 .279 -.0770 .6323 

6 .12444 .10856 .988 -.2839 .5328 

7 .39578 .12153 .159 -.0613 .8529 

8 .37749 .10520 .077 -.0182 .7732 

6 1 .12959 .13902 .997 -.3933 .6525 

2 .18268 .10694 .892 -.2195 .5849 

3 .11952 .10223 .986 -.2650 .5041 

4 .15322 .11180 .966 -.2673 .5737 

5 -.12444 .10856 .988 -.5328 .2839 

7 .27134 .13557 .779 -.2386 .7813 

8 .25305 .12114 .737 -.2026 .7087 

7 1 -.14175 .14937 .996 -.7036 .4201 

2 -.08866 .12008 .999 -.5403 .3630 

3 -.15182 .11591 .974 -.5878 .2842 

4 -.11812 .12443 .996 -.5861 .3499 

5 -.39578 .12153 .159 -.8529 .0613 

6 -.27134 .13557 .779 -.7813 .2386 

8 -.01829 .13289 1.000 -.5181 .4816 

8 1 -.12346 .13642 .997 -.6366 .3896 
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2 -.07037 .10352 1.000 -.4598 .3190 

3 -.13353 .09866 .968 -.5046 .2376 

4 -.09983 .10854 .997 -.5081 .3084 

5 -.37749 .10520 .077 -.7732 .0182 

6 -.25305 .12114 .737 -.7087 .2026 

7 .01829 .13289 1.000 -.4816 .5181 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Homogeneous Subsets 

friends 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

8 75 3.1667 

7 49 3.2347 

2 140 3.3429 

6 68 3.3971 

1 45 3.4667 

3 190 3.4684 

4 109 3.4954 

5 128 3.6289 

Sig.  .111 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

79.950. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

colleages 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

7 49 2.6939  

2 140 2.8143 2.8143 

4 109 2.8807 2.8807 

3 190 2.9211 2.9211 
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6 68 2.9412 2.9412 

8 75 2.9733 2.9733 

1 45 3.1556 3.1556 

5 128  3.4063 

Sig.  .469 .145 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 79.950. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error levels 

are not guaranteed. 

 

family 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

8 75 3.2800 

1 45 3.3111 

3 190 3.3158 

2 140 3.3357 

7 49 3.3878 

4 109 3.4098 

5 128 3.5312 

6 68 3.6029 

Sig.  .556 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

79.950. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

stars 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 
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4 109 3.0000 

7 49 3.0612 

2 140 3.1393 

8 75 3.1733 

1 45 3.1778 

3 190 3.2500 

6 68 3.3897 

5 128 3.5195 

Sig.  .055 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

79.950. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

groups 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

7 49 2.6531  

8 75 2.7733 2.7733 

1 45 3.0000 3.0000 

4 109 3.0642 3.0642 

2 140 3.1143 3.1143 

3 190 3.1632 3.1632 

6 68 3.2206 3.2206 

5 128  3.3672 

Sig.  .144 .104 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 79.950. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error levels 

are not guaranteed. 
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ind1 

Scheffe
a,b

   

income N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

7 49 3.1224 

8 75 3.1407 

2 140 3.2111 

4 109 3.2406 

1 45 3.2642 

3 190 3.2743 

6 68 3.3938 

5 128 3.5182 

Sig.  .103 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

79.950. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

friends Between Groups 13.010 6 2.168 2.982 .007 

Within Groups 579.484 797 .727   

Total 592.493 803    

colleages Between Groups 16.799 6 2.800 2.144 .046 

Within Groups 1040.882 797 1.306   

Total 1057.682 803    

family Between Groups 5.700 6 .950 1.331 .240 

Within Groups 568.702 797 .714   

Total 574.402 803    

stars Between Groups 6.413 6 1.069 1.345 .235 

Within Groups 633.477 797 .795   

Total 639.891 803    

groups Between Groups 16.484 6 2.747 2.302 .033 

Within Groups 951.152 797 1.193   
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Total 967.637 803    

ind1 Between Groups 2.522 6 .420 .787 .580 

Within Groups 425.740 797 .534   

Total 428.262 803    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) edlevel (J) edlevel 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

friends 1 2 -.33547 .25300 .940 -1.2356 .5647 

3 -.34519 .25499 .934 -1.2524 .5621 

4 -.20371 .23926 .994 -1.0550 .6476 

5 -.05769 .26660 1.000 -1.0063 .8909 

6 -1.30769 .42084 .142 -2.8051 .1897 

7 -.55769 .32843 .823 -1.7262 .6109 

2 1 .33547 .25300 .940 -.5647 1.2356 

3 -.00972 .13102 1.000 -.4759 .4565 

4 .13176 .09692 .933 -.2131 .4766 

5 .27778 .15240 .767 -.2645 .8200 

6 -.97222 .35953 .294 -2.2514 .3070 

7 -.22222 .24498 .991 -1.0939 .6494 

3 1 .34519 .25499 .934 -.5621 1.2524 

2 .00972 .13102 1.000 -.4565 .4759 

4 .14148 .10200 .926 -.2214 .5044 

5 .28750 .15568 .756 -.2664 .8414 

6 -.96250 .36093 .312 -2.2467 .3217 

7 -.21250 .24703 .994 -1.0914 .6664 

4 1 .20371 .23926 .994 -.6476 1.0550 

2 -.13176 .09692 .933 -.4766 .2131 

3 -.14148 .10200 .926 -.5044 .2214 

5 .14602 .12831 .972 -.3105 .6025 

6 -1.10398 .34999 .128 -2.3493 .1413 

7 -.35398 .23076 .884 -1.1750 .4671 

5 1 .05769 .26660 1.000 -.8909 1.0063 

2 -.27778 .15240 .767 -.8200 .2645 

3 -.28750 .15568 .756 -.8414 .2664 

4 -.14602 .12831 .972 -.6025 .3105 
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6 -1.25000 .36923 .077 -2.5637 .0637 

7 -.50000 .25900 .714 -1.4215 .4215 

6 1 1.30769 .42084 .142 -.1897 2.8051 

2 .97222 .35953 .294 -.3070 2.2514 

3 .96250 .36093 .312 -.3217 2.2467 

4 1.10398 .34999 .128 -.1413 2.3493 

5 1.25000 .36923 .077 -.0637 2.5637 

7 .75000 .41607 .777 -.7304 2.2304 

7 1 .55769 .32843 .823 -.6109 1.7262 

2 .22222 .24498 .991 -.6494 1.0939 

3 .21250 .24703 .994 -.6664 1.0914 

4 .35398 .23076 .884 -.4671 1.1750 

5 .50000 .25900 .714 -.4215 1.4215 

6 -.75000 .41607 .777 -2.2304 .7304 

colleages 1 2 -.40684 .33908 .963 -1.6133 .7996 

3 -.57212 .34174 .833 -1.7880 .6438 

4 -.38100 .32066 .965 -1.5219 .7599 

5 .09455 .35731 1.000 -1.1768 1.3659 

6 -.55128 .56403 .987 -2.5581 1.4556 

7 -.09890 .44017 1.000 -1.6650 1.4672 

2 1 .40684 .33908 .963 -.7996 1.6133 

3 -.16528 .17560 .990 -.7901 .4595 

4 .02584 .12990 1.000 -.4363 .4880 

5 .50139 .20425 .421 -.2254 1.2281 

6 -.14444 .48185 1.000 -1.8589 1.5700 

7 .30794 .32832 .990 -.8603 1.4761 

3 1 .57212 .34174 .833 -.6438 1.7880 

2 .16528 .17560 .990 -.4595 .7901 

4 .19112 .13670 .924 -.2953 .6775 

5 .66667 .20865 .118 -.0757 1.4090 

6 .02083 .48373 1.000 -1.7003 1.7420 

7 .47321 .33108 .915 -.7048 1.6512 

4 1 .38100 .32066 .965 -.7599 1.5219 

2 -.02584 .12990 1.000 -.4880 .4363 

3 -.19112 .13670 .924 -.6775 .2953 

5 .47555 .17196 .266 -.1363 1.0874 

6 -.17028 .46907 1.000 -1.8393 1.4987 

7 .28210 .30927 .991 -.8183 1.3825 

5 1 -.09455 .35731 1.000 -1.3659 1.1768 

2 -.50139 .20425 .421 -1.2281 .2254 
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3 -.66667 .20865 .118 -1.4090 .0757 

4 -.47555 .17196 .266 -1.0874 .1363 

6 -.64583 .49485 .945 -2.4065 1.1149 

7 -.19345 .34712 .999 -1.4285 1.0416 

6 1 .55128 .56403 .987 -1.4556 2.5581 

2 .14444 .48185 1.000 -1.5700 1.8589 

3 -.02083 .48373 1.000 -1.7420 1.7003 

4 .17028 .46907 1.000 -1.4987 1.8393 

5 .64583 .49485 .945 -1.1149 2.4065 

7 .45238 .55763 .995 -1.5317 2.4365 

7 1 .09890 .44017 1.000 -1.4672 1.6650 

2 -.30794 .32832 .990 -1.4761 .8603 

3 -.47321 .33108 .915 -1.6512 .7048 

4 -.28210 .30927 .991 -1.3825 .8183 

5 .19345 .34712 .999 -1.0416 1.4285 

6 -.45238 .55763 .995 -2.4365 1.5317 

family 1 2 .06068 .25063 1.000 -.8311 .9524 

3 .16763 .25260 .998 -.7311 1.0664 

4 .14244 .23702 .999 -.7009 .9858 

5 .23291 .26411 .993 -.7068 1.1726 

6 .98291 .41691 .475 -.5005 2.4663 

7 .25275 .32536 .996 -.9049 1.4104 

2 1 -.06068 .25063 1.000 -.9524 .8311 

3 .10694 .12980 .995 -.3549 .5688 

4 .08176 .09601 .994 -.2599 .4234 

5 .17222 .15098 .971 -.3650 .7094 

6 .92222 .35617 .350 -.3450 2.1895 

7 .19206 .24269 .996 -.6714 1.0555 

3 1 -.16763 .25260 .998 -1.0664 .7311 

2 -.10694 .12980 .995 -.5688 .3549 

4 -.02519 .10104 1.000 -.3847 .3343 

5 .06528 .15422 1.000 -.4835 .6140 

6 .81528 .35755 .519 -.4569 2.0875 

7 .08512 .24472 1.000 -.7856 .9558 

4 1 -.14244 .23702 .999 -.9858 .7009 

2 -.08176 .09601 .994 -.4234 .2599 

3 .02519 .10104 1.000 -.3343 .3847 

5 .09047 .12711 .998 -.3618 .5427 

6 .84047 .34672 .438 -.3932 2.0741 

7 .11031 .22860 1.000 -.7031 .9237 

5 1 -.23291 .26411 .993 -1.1726 .7068 
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2 -.17222 .15098 .971 -.7094 .3650 

3 -.06528 .15422 1.000 -.6140 .4835 

4 -.09047 .12711 .998 -.5427 .3618 

6 .75000 .36577 .649 -.5514 2.0514 

7 .01984 .25658 1.000 -.8931 .9328 

6 1 -.98291 .41691 .475 -2.4663 .5005 

2 -.92222 .35617 .350 -2.1895 .3450 

3 -.81528 .35755 .519 -2.0875 .4569 

4 -.84047 .34672 .438 -2.0741 .3932 

5 -.75000 .36577 .649 -2.0514 .5514 

7 -.73016 .41218 .791 -2.1967 .7364 

7 1 -.25275 .32536 .996 -1.4104 .9049 

2 -.19206 .24269 .996 -1.0555 .6714 

3 -.08512 .24472 1.000 -.9558 .7856 

4 -.11031 .22860 1.000 -.9237 .7031 

5 -.01984 .25658 1.000 -.9328 .8931 

6 .73016 .41218 .791 -.7364 2.1967 

stars 1 2 -.51368 .26452 .708 -1.4549 .4275 

3 -.56298 .26660 .615 -1.5116 .3856 

4 -.50070 .25016 .676 -1.3908 .3894 

5 -.38381 .27875 .929 -1.3756 .6080 

6 -1.10256 .44001 .394 -2.6681 .4630 

7 -.51923 .34339 .891 -1.7410 .7025 

2 1 .51368 .26452 .708 -.4275 1.4549 

3 -.04931 .13699 1.000 -.5367 .4381 

4 .01298 .10133 1.000 -.3476 .3735 

5 .12986 .15934 .995 -.4371 .6968 

6 -.58889 .37590 .873 -1.9264 .7486 

7 -.00556 .25613 1.000 -.9169 .9058 

3 1 .56298 .26660 .615 -.3856 1.5116 

2 .04931 .13699 1.000 -.4381 .5367 

4 .06229 .10664 .999 -.3172 .4417 

5 .17917 .16277 .976 -.4000 .7583 

6 -.53958 .37737 .915 -1.8823 .8031 

7 .04375 .25828 1.000 -.8752 .9627 

4 1 .50070 .25016 .676 -.3894 1.3908 

2 -.01298 .10133 1.000 -.3735 .3476 

3 -.06229 .10664 .999 -.4417 .3172 

5 .11688 .13415 .993 -.3604 .5942 

6 -.60187 .36594 .845 -1.9039 .7001 

7 -.01854 .24127 1.000 -.8770 .8399 
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5 1 .38381 .27875 .929 -.6080 1.3756 

2 -.12986 .15934 .995 -.6968 .4371 

3 -.17917 .16277 .976 -.7583 .4000 

4 -.11688 .13415 .993 -.5942 .3604 

6 -.71875 .38604 .748 -2.0923 .6548 

7 -.13542 .27080 1.000 -1.0989 .8281 

6 1 1.10256 .44001 .394 -.4630 2.6681 

2 .58889 .37590 .873 -.7486 1.9264 

3 .53958 .37737 .915 -.8031 1.8823 

4 .60187 .36594 .845 -.7001 1.9039 

5 .71875 .38604 .748 -.6548 2.0923 

7 .58333 .43502 .937 -.9645 2.1312 

7 1 .51923 .34339 .891 -.7025 1.7410 

2 .00556 .25613 1.000 -.9058 .9169 

3 -.04375 .25828 1.000 -.9627 .8752 

4 .01854 .24127 1.000 -.8399 .8770 

5 .13542 .27080 1.000 -.8281 1.0989 

6 -.58333 .43502 .937 -2.1312 .9645 

groups 1 2 -.59658 .32413 .759 -1.7499 .5567 

3 -.58269 .32668 .786 -1.7450 .5796 

4 -.35290 .30653 .970 -1.4435 .7377 

5 -.49519 .34156 .910 -1.7105 .7201 

6 .35897 .53917 .998 -1.5594 2.2774 

7 -.87912 .42077 .628 -2.3762 .6180 

2 1 .59658 .32413 .759 -.5567 1.7499 

3 .01389 .16786 1.000 -.5834 .6112 

4 .24368 .12417 .697 -.1981 .6855 

5 .10139 .19525 1.000 -.5933 .7961 

6 .95556 .46061 .636 -.6833 2.5944 

7 -.28254 .31385 .992 -1.3992 .8342 

3 1 .58269 .32668 .786 -.5796 1.7450 

2 -.01389 .16786 1.000 -.6112 .5834 

4 .22979 .13067 .797 -.2352 .6947 

5 .08750 .19945 1.000 -.6222 .7972 

6 .94167 .46241 .657 -.7036 2.5869 

7 -.29643 .31648 .990 -1.4225 .8296 

4 1 .35290 .30653 .970 -.7377 1.4435 

2 -.24368 .12417 .697 -.6855 .1981 

3 -.22979 .13067 .797 -.6947 .2352 

5 -.14229 .16438 .993 -.7272 .4426 

6 .71187 .44840 .866 -.8835 2.3073 
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7 -.52622 .29564 .787 -1.5781 .5257 

5 1 .49519 .34156 .910 -.7201 1.7105 

2 -.10139 .19525 1.000 -.7961 .5933 

3 -.08750 .19945 1.000 -.7972 .6222 

4 .14229 .16438 .993 -.4426 .7272 

6 .85417 .47304 .775 -.8289 2.5373 

7 -.38393 .33182 .969 -1.5646 .7967 

6 1 -.35897 .53917 .998 -2.2774 1.5594 

2 -.95556 .46061 .636 -2.5944 .6833 

3 -.94167 .46241 .657 -2.5869 .7036 

4 -.71187 .44840 .866 -2.3073 .8835 

5 -.85417 .47304 .775 -2.5373 .8289 

7 -1.23810 .53305 .495 -3.1347 .6585 

7 1 .87912 .42077 .628 -.6180 2.3762 

2 .28254 .31385 .992 -.8342 1.3992 

3 .29643 .31648 .990 -.8296 1.4225 

4 .52622 .29564 .787 -.5257 1.5781 

5 .38393 .33182 .969 -.7967 1.5646 

6 1.23810 .53305 .495 -.6585 3.1347 

ind1 1 2 -.27996 .21685 .947 -1.0515 .4916 

3 -.27425 .21856 .954 -1.0519 .5034 

4 -.19060 .20508 .990 -.9203 .5391 

5 -.06499 .22852 1.000 -.8781 .7481 

6 -.22934 .36072 .999 -1.5128 1.0541 

7 -.26374 .28151 .990 -1.2653 .7379 

2 1 .27996 .21685 .947 -.4916 1.0515 

3 .00571 .11231 1.000 -.3939 .4053 

4 .08936 .08307 .979 -.2062 .3849 

5 .21497 .13063 .844 -.2498 .6798 

6 .05062 .30816 1.000 -1.0458 1.1471 

7 .01623 .20998 1.000 -.7309 .7633 

3 1 .27425 .21856 .954 -.5034 1.0519 

2 -.00571 .11231 1.000 -.4053 .3939 

4 .08365 .08743 .989 -.2274 .3947 

5 .20926 .13344 .873 -.2655 .6840 

6 .04491 .30937 1.000 -1.0558 1.1456 

7 .01052 .21174 1.000 -.7429 .7639 

4 1 .19060 .20508 .990 -.5391 .9203 

2 -.08936 .08307 .979 -.3849 .2062 
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3 -.08365 .08743 .989 -.3947 .2274 

5 .12561 .10998 .971 -.2657 .5169 

6 -.03874 .29999 1.000 -1.1061 1.0286 

7 -.07314 .19779 1.000 -.7769 .6306 

5 1 .06499 .22852 1.000 -.7481 .8781 

2 -.21497 .13063 .844 -.6798 .2498 

3 -.20926 .13344 .873 -.6840 .2655 

4 -.12561 .10998 .971 -.5169 .2657 

6 -.16435 .31648 1.000 -1.2904 .9617 

7 -.19874 .22200 .992 -.9886 .5911 

6 1 .22934 .36072 .999 -1.0541 1.5128 

2 -.05062 .30816 1.000 -1.1471 1.0458 

3 -.04491 .30937 1.000 -1.1456 1.0558 

4 .03874 .29999 1.000 -1.0286 1.1061 

5 .16435 .31648 1.000 -.9617 1.2904 

7 -.03439 .35663 1.000 -1.3033 1.2345 

7 1 .26374 .28151 .990 -.7379 1.2653 

2 -.01623 .20998 1.000 -.7633 .7309 

3 -.01052 .21174 1.000 -.7639 .7429 

4 .07314 .19779 1.000 -.6306 .7769 

5 .19874 .22200 .992 -.5911 .9886 

6 .03439 .35663 1.000 -1.2345 1.3033 

 
Homogeneous Subsets 

 

friends 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

1 13 3.1923  

5 48 3.2500  

4 553 3.3960  

2 90 3.5278 3.5278 

3 80 3.5375 3.5375 

7 14 3.7500 3.7500 

6 6  4.5000 

Sig.  .657 .051 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.376. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

colleages 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

5 48 2.5208 

1 13 2.6154 

7 14 2.7143 

4 553 2.9964 

2 90 3.0222 

6 6 3.1667 

3 80 3.1875 

Sig.  .771 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

19.376. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

family 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

6 6 2.5556  

7 14 3.2857 3.2857 

5 48 3.3056 3.3056 

3 80 3.3708 3.3708 

4 553 3.3960 3.3960 

2 90 3.4778 3.4778 

1 13  3.5385 

Sig.  .074 .990 
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Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.376. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

stars 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

1 13 2.7308  

5 48 3.1146 3.1146 

4 553 3.2315 3.2315 

2 90 3.2444 3.2444 

7 14 3.2500 3.2500 

3 80 3.2938 3.2938 

6 6  3.8333 

Sig.  .695 .392 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.376. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

groups 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

6 6 2.3333 

1 13 2.6923 

4 553 3.0452 

5 48 3.1875 

3 80 3.2750 

2 90 3.2889 

7 14 3.5714 

Sig.  .054 
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Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

19.376. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

ind1 

Scheffe
a,b

   

edlevel N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

1 13 3.0855 

5 48 3.1505 

4 553 3.2761 

6 6 3.3148 

7 14 3.3492 

3 80 3.3597 

2 90 3.3654 

Sig.  .964 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

19.376. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% 

Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

friends private 284 3.4806 .82076 .04870 3.3848 

housewife 423 3.3629 .87832 .04271 3.2789 

public 19 3.2105 1.09691 .25165 2.6818 

army 4 3.8750 .94648 .47324 2.3689 

retired 22 3.3182 .93281 .19888 2.9046 

Total 752 3.4049 .86580 .03157 3.3429 

colleages private 284 3.0739 1.08222 .06422 2.9475 

housewife 423 2.9102 1.19694 .05820 2.7958 

public 19 2.8947 1.10024 .25241 2.3644 

army 4 3.0000 .81650 .40825 1.7008 

retired 22 3.0455 1.25270 .26708 2.4900 

Total 752 2.9761 1.15253 .04203 2.8936 

family private 284 3.4284 .84715 .05027 3.3295 

housewife 423 3.3893 .85387 .04152 3.3077 

public 19 3.4561 .64989 .14909 3.1429 

army 4 2.9167 1.13448 .56724 1.1115 

retired 22 2.8939 .90493 .19293 2.4927 

Total 752 3.3887 .85285 .03110 3.3277 

stars private 284 3.3204 .83611 .04961 3.2228 

housewife 423 3.1749 .93833 .04562 3.0853 

public 19 3.2105 .78733 .18063 2.8310 

army 4 3.6250 .62915 .31458 2.6239 

retired 22 3.2727 .81251 .17323 2.9125 

Total 752 3.2360 .89372 .03259 3.1721 

groups private 284 3.1796 1.08937 .06464 3.0523 

housewife 423 3.0307 1.12974 .05493 2.9228 

public 19 3.3684 .68399 .15692 3.0388 

army 4 1.7500 .95743 .47871 .2265 

retired 22 3.5455 .73855 .15746 3.2180 

Total 752 3.1037 1.10314 .04023 3.0248 

ind1 private 284 3.3490 .70218 .04167 3.2670 

housewife 423 3.2427 .75467 .03669 3.1706 

public 19 3.2749 .70504 .16175 2.9350 

army 4 3.1667 .72860 .36430 2.0073 
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retired 22 3.1616 .80979 .17265 2.8026 

Total 752 3.2809 .73570 .02683 3.2282 

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

friends private 3.5765 1.00 5.00 

housewife 3.4468 1.50 5.00 

public 3.7392 1.50 5.00 

army 5.3811 2.50 4.50 

retired 3.7318 2.00 5.00 

Total 3.4669 1.00 5.00 

colleages private 3.2003 1.00 5.00 

housewife 3.0246 1.00 5.00 

public 3.4250 1.00 5.00 

army 4.2992 2.00 4.00 

retired 3.6009 1.00 5.00 

Total 3.0586 1.00 5.00 

family private 3.5274 2.00 5.00 

housewife 3.4709 1.67 5.00 

public 3.7694 2.33 5.00 

army 4.7219 1.33 4.00 

retired 3.2952 2.00 5.00 

Total 3.4498 1.33 5.00 

stars private 3.4181 1.50 5.00 

housewife 3.2646 1.00 5.00 

public 3.5900 2.00 5.00 

army 4.6261 3.00 4.50 

retired 3.6330 2.50 5.00 

Total 3.3000 1.00 5.00 

groups private 3.3068 1.00 5.00 

housewife 3.1387 1.00 5.00 

public 3.6981 2.00 5.00 

army 3.2735 1.00 3.00 

retired 3.8729 3.00 5.00 

Total 3.1827 1.00 5.00 

ind1 private 3.4310 1.67 5.00 

housewife 3.3148 1.67 5.00 

public 3.6147 2.22 5.00 
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army 4.3260 2.44 4.11 

retired 3.5207 2.33 5.00 

Total 3.3335 1.67 5.00 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

friends Between Groups 4.143 4 1.036 1.385 .238 

Within Groups 558.809 747 .748   

Total 562.952 751    

colleages Between Groups 4.792 4 1.198 .901 .463 

Within Groups 992.777 747 1.329   

Total 997.569 751    

family Between Groups 6.811 4 1.703 2.358 .052 

Within Groups 539.436 747 .722   

Total 546.247 751    

stars Between Groups 4.248 4 1.062 1.332 .256 

Within Groups 595.605 747 .797   

Total 599.853 751    

groups Between Groups 16.842 4 4.210 3.506 .008 

Within Groups 897.068 747 1.201   

Total 913.910 751    

ind1 Between Groups 2.299 4 .575 1.062 .374 

Within Groups 404.187 747 .541   

Total 406.487 751    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) jobw1 (J) jobw1 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

friends private housewife .11775 .06635 .534 -.0871 .3226 

public .27011 .20495 .784 -.3628 .9030 

army -.39437 .43549 .936 -1.7391 .9504 

retired .16245 .19141 .949 -.4286 .7535 

housewife private -.11775 .06635 .534 -.3226 .0871 

public .15236 .20283 .967 -.4740 .7787 

army -.51212 .43450 .846 -1.8538 .8296 
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retired .04470 .18913 1.000 -.5393 .6287 

public private -.27011 .20495 .784 -.9030 .3628 

housewife -.15236 .20283 .967 -.7787 .4740 

army -.66447 .47580 .745 -2.1337 .8048 

retired -.10766 .27088 .997 -.9441 .7288 

army private .39437 .43549 .936 -.9504 1.7391 

housewife .51212 .43450 .846 -.8296 1.8538 

public .66447 .47580 .745 -.8048 2.1337 

retired .55682 .47013 .844 -.8949 2.0086 

retired private -.16245 .19141 .949 -.7535 .4286 

housewife -.04470 .18913 1.000 -.6287 .5393 

public .10766 .27088 .997 -.7288 .9441 

army -.55682 .47013 .844 -2.0086 .8949 

colleages private housewife .16378 .08844 .489 -.1093 .4369 

public .17921 .27318 .980 -.6644 1.0228 

army .07394 .58046 1.000 -1.7185 1.8664 

retired .02849 .25513 1.000 -.7593 .8163 

housewife private -.16378 .08844 .489 -.4369 .1093 

public .01543 .27035 1.000 -.8194 .8503 

army -.08983 .57913 1.000 -1.8782 1.6985 

retired -.13529 .25209 .991 -.9137 .6432 

public private -.17921 .27318 .980 -1.0228 .6644 

housewife -.01543 .27035 1.000 -.8503 .8194 

army -.10526 .63419 1.000 -2.0636 1.8531 

retired -.15072 .36105 .996 -1.2656 .9642 

army private -.07394 .58046 1.000 -1.8664 1.7185 

housewife .08983 .57913 1.000 -1.6985 1.8782 

public .10526 .63419 1.000 -1.8531 2.0636 

retired -.04545 .62663 1.000 -1.9805 1.8895 

retired private -.02849 .25513 1.000 -.8163 .7593 

housewife .13529 .25209 .991 -.6432 .9137 

public .15072 .36105 .996 -.9642 1.2656 

army .04545 .62663 1.000 -1.8895 1.9805 

family private housewife .03912 .06519 .986 -.1622 .2404 

public -.02774 .20137 1.000 -.6496 .5941 

army .51174 .42787 .839 -.8095 1.8330 

retired .53446 .18806 .090 -.0463 1.1152 

housewife private -.03912 .06519 .986 -.2404 .1622 

public -.06686 .19928 .998 -.6822 .5485 

army .47262 .42690 .874 -.8456 1.7909 
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retired .49534 .18583 .132 -.0785 1.0692 

public private .02774 .20137 1.000 -.5941 .6496 

housewife .06686 .19928 .998 -.5485 .6822 

army .53947 .46748 .856 -.9041 1.9830 

retired .56220 .26614 .348 -.2596 1.3840 

army private -.51174 .42787 .839 -1.8330 .8095 

housewife -.47262 .42690 .874 -1.7909 .8456 

public -.53947 .46748 .856 -1.9830 .9041 

retired .02273 .46191 1.000 -1.4036 1.4491 

retired private -.53446 .18806 .090 -1.1152 .0463 

housewife -.49534 .18583 .132 -1.0692 .0785 

public -.56220 .26614 .348 -1.3840 .2596 

army -.02273 .46191 1.000 -1.4491 1.4036 

stars private housewife .14548 .06850 .342 -.0660 .3570 

public .10990 .21159 .992 -.5435 .7633 

army -.30458 .44960 .977 -1.6929 1.0838 

retired .04770 .19761 1.000 -.5625 .6579 

housewife private -.14548 .06850 .342 -.3570 .0660 

public -.03559 .20940 1.000 -.6822 .6110 

army -.45006 .44857 .909 -1.8352 .9351 

retired -.09779 .19526 .993 -.7007 .5052 

public private -.10990 .21159 .992 -.7633 .5435 

housewife .03559 .20940 1.000 -.6110 .6822 

army -.41447 .49122 .950 -1.9313 1.1024 

retired -.06220 .27966 1.000 -.9258 .8014 

army private .30458 .44960 .977 -1.0838 1.6929 

housewife .45006 .44857 .909 -.9351 1.8352 

public .41447 .49122 .950 -1.1024 1.9313 

retired .35227 .48536 .971 -1.1465 1.8510 

retired private -.04770 .19761 1.000 -.6579 .5625 

housewife .09779 .19526 .993 -.5052 .7007 

public .06220 .27966 1.000 -.8014 .9258 

army -.35227 .48536 .971 -1.8510 1.1465 

groups private housewife .14884 .08407 .536 -.1108 .4084 

public -.18884 .25968 .971 -.9907 .6130 

army 1.42958 .55177 .153 -.2743 3.1334 

retired -.36588 .24252 .685 -1.1148 .3830 

housewife private -.14884 .08407 .536 -.4084 .1108 

public -.33769 .25699 .786 -1.1313 .4559 

army 1.28073 .55051 .249 -.4192 2.9807 

retired -.51472 .23964 .330 -1.2547 .2253 
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public private .18884 .25968 .971 -.6130 .9907 

housewife .33769 .25699 .786 -.4559 1.1313 

army 1.61842 .60285 .127 -.2431 3.4800 

retired -.17703 .34321 .992 -1.2368 .8828 

army private -1.42958 .55177 .153 -3.1334 .2743 

housewife -1.28073 .55051 .249 -2.9807 .4192 

public -1.61842 .60285 .127 -3.4800 .2431 

retired -1.79545 .59566 .060 -3.6348 .0439 

retired private .36588 .24252 .685 -.3830 1.1148 

housewife .51472 .23964 .330 -.2253 1.2547 

public .17703 .34321 .992 -.8828 1.2368 

army 1.79545 .59566 .060 -.0439 3.6348 

ind1 private housewife .10627 .05643 .471 -.0680 .2805 

public .07413 .17431 .996 -.4641 .6124 

army .18232 .37037 .993 -.9614 1.3260 

retired .18737 .16279 .857 -.3153 .6900 

housewife private -.10627 .05643 .471 -.2805 .0680 

public -.03214 .17250 1.000 -.5648 .5005 

army .07604 .36953 1.000 -1.0650 1.2171 

retired .08109 .16085 .993 -.4156 .5778 

public private -.07413 .17431 .996 -.6124 .4641 

housewife .03214 .17250 1.000 -.5005 .5648 

army .10819 .40466 .999 -1.1414 1.3577 

retired .11324 .23037 .993 -.5981 .8246 

army private -.18232 .37037 .993 -1.3260 .9614 

housewife -.07604 .36953 1.000 -1.2171 1.0650 

public -.10819 .40466 .999 -1.3577 1.1414 

retired .00505 .39983 1.000 -1.2296 1.2397 

retired private -.18737 .16279 .857 -.6900 .3153 

housewife -.08109 .16085 .993 -.5778 .4156 

public -.11324 .23037 .993 -.8246 .5981 

army -.00505 .39983 1.000 -1.2397 1.2296 
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Homogeneous Subsets 

 

friends 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

public 19 3.2105 

retired 22 3.3182 

housewife 423 3.3629 

private 284 3.4806 

army 4 3.8750 

Sig.  .384 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

14.125. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

colleages 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

public 19 2.8947 

housewife 423 2.9102 

army 4 3.0000 

retired 22 3.0455 

private 284 3.0739 

Sig.  .997 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

14.125. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 
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family 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

retired 22 2.8939 

army 4 2.9167 

housewife 423 3.3893 

private 284 3.4284 

public 19 3.4561 

Sig.  .543 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

14.125. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 

 

stars 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

housewife 423 3.1749 

public 19 3.2105 

retired 22 3.2727 

private 284 3.3204 

army 4 3.6250 

Sig.  .773 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

14.125. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 
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groups 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

army 4 1.7500  

housewife 423  3.0307 

private 284  3.1796 

public 19  3.3684 

retired 22  3.5455 

Sig.  1.000 .816 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 14.125. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean 

of the group sizes is used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

ind1 

Scheffe
a,b

   

jobw1 N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

retired 22 3.1616 

army 4 3.1667 

housewife 423 3.2427 

public 19 3.2749 

private 284 3.3490 

Sig.  .977 

 

Means for groups in homogeneous subsets 

are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

14.125. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is used. 

Type I error levels are not guaranteed. 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

friends Between Groups 2.954 3 .985 1.336 .261 

Within Groups 589.540 800 .737   

Total 592.493 803    

colleages Between Groups 1.938 3 .646 .490 .690 

Within Groups 1055.743 800 1.320   

Total 1057.682 803    

family Between Groups 2.881 3 .960 1.344 .259 

Within Groups 571.522 800 .714   

Total 574.402 803    

stars Between Groups 8.880 3 2.960 3.753 .011 

Within Groups 631.010 800 .789   

Total 639.891 803    

groups Between Groups 8.613 3 2.871 2.395 .067 

Within Groups 959.024 800 1.199   

Total 967.637 803    

ind1 Between Groups 1.776 3 .592 1.110 .344 

Within Groups 426.486 800 .533   

Total 428.262 803    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) place (J) place 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

friends 1 2 -.10817 .08130 .622 -.3359 .1196 

3 .11678 .10267 .731 -.1709 .4044 

4 -.04540 .08588 .964 -.2860 .1952 

2 1 .10817 .08130 .622 -.1196 .3359 

3 .22495 .11758 .301 -.1044 .5543 

4 .06277 .10324 .946 -.2265 .3520 

3 1 -.11678 .10267 .731 -.4044 .1709 

2 -.22495 .11758 .301 -.5543 .1044 

4 -.16218 .12079 .615 -.5006 .1762 

4 1 .04540 .08588 .964 -.1952 .2860 

2 -.06277 .10324 .946 -.3520 .2265 
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3 .16218 .12079 .615 -.1762 .5006 

colleages 1 2 -.10116 .10879 .834 -.4059 .2036 

3 -.12647 .13740 .838 -.5114 .2585 

4 -.01542 .11493 .999 -.3374 .3066 

2 1 .10116 .10879 .834 -.2036 .4059 

3 -.02531 .15734 .999 -.4661 .4155 

4 .08574 .13816 .943 -.3013 .4728 

3 1 .12647 .13740 .838 -.2585 .5114 

2 .02531 .15734 .999 -.4155 .4661 

4 .11105 .16165 .925 -.3418 .5639 

4 1 .01542 .11493 .999 -.3066 .3374 

2 -.08574 .13816 .943 -.4728 .3013 

3 -.11105 .16165 .925 -.5639 .3418 

family 1 2 .00382 .08005 1.000 -.2204 .2281 

3 .08929 .10109 .854 -.1939 .3725 

4 .15790 .08456 .323 -.0790 .3948 

2 1 -.00382 .08005 1.000 -.2281 .2204 

3 .08547 .11577 .909 -.2388 .4098 

4 .15408 .10165 .513 -.1307 .4389 

3 1 -.08929 .10109 .854 -.3725 .1939 

2 -.08547 .11577 .909 -.4098 .2388 

4 .06862 .11893 .954 -.2646 .4018 

4 1 -.15790 .08456 .323 -.3948 .0790 

2 -.15408 .10165 .513 -.4389 .1307 

3 -.06862 .11893 .954 -.4018 .2646 

stars 1 2 -.04824 .08411 .954 -.2839 .1874 

3 .29388 .10622 .055 -.0037 .5915 

4 -.10357 .08885 .715 -.3525 .1453 

2 1 .04824 .08411 .954 -.1874 .2839 

3 .34212
*
 .12164 .049 .0013 .6829 

4 -.05533 .10681 .966 -.3545 .2439 

3 1 -.29388 .10622 .055 -.5915 .0037 

2 -.34212
*
 .12164 .049 -.6829 -.0013 

4 -.39745
*
 .12497 .018 -.7475 -.0474 

4 1 .10357 .08885 .715 -.1453 .3525 

2 .05533 .10681 .966 -.2439 .3545 

3 .39745
*
 .12497 .018 .0474 .7475 

groups 1 2 -.06193 .10369 .949 -.3524 .2285 

3 .19949 .13095 .509 -.1674 .5664 

4 -.20006 .10954 .343 -.5069 .1068 

2 1 .06193 .10369 .949 -.2285 .3524 
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3 .26142 .14996 .386 -.1587 .6815 

4 -.13813 .13168 .777 -.5070 .2308 

3 1 -.19949 .13095 .509 -.5664 .1674 

2 -.26142 .14996 .386 -.6815 .1587 

4 -.39955 .15406 .082 -.8312 .0321 

4 1 .20006 .10954 .343 -.1068 .5069 

2 .13813 .13168 .777 -.2308 .5070 

3 .39955 .15406 .082 -.0321 .8312 

ind1 1 2 -.05161 .06915 .906 -.2453 .1421 

3 .12913 .08733 .535 -.1155 .3738 

4 -.00441 .07305 1.000 -.2091 .2002 

2 1 .05161 .06915 .906 -.1421 .2453 

3 .18074 .10000 .353 -.0994 .4609 

4 .04719 .08781 .962 -.1988 .2932 

3 1 -.12913 .08733 .535 -.3738 .1155 

2 -.18074 .10000 .353 -.4609 .0994 

4 -.13355 .10274 .639 -.4214 .1543 

4 1 .00441 .07305 1.000 -.2002 .2091 

2 -.04719 .08781 .962 -.2932 .1988 

3 .13355 .10274 .639 -.1543 .4214 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Homogeneous Subsets 

friends 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

3 83 3.2952 

1 443 3.4120 

4 129 3.4574 

2 149 3.5201 

Sig.  .190 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

139.039. 
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b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

colleages 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

1 443 2.9458 

4 129 2.9612 

2 149 3.0470 

3 83 3.0723 

Sig.  .839 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

139.039. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

family 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

4 129 3.2687 

3 83 3.3373 

2 149 3.4228 

1 443 3.4266 

Sig.  .489 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

139.039. 
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b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 

stars 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

3 83 2.9398  

1 443 3.2336 3.2336 

2 149  3.2819 

4 129  3.3372 

Sig.  .056 .814 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 139.039. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

groups 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha = 0.05 

1 2 

3 83 2.8795  

1 443 3.0790 3.0790 

2 149 3.1409 3.1409 

4 129  3.2791 

Sig.  .266 .509 

 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 139.039. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 
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ind1 

Scheffe
a,b

   

place N 

Subset for alpha 

= 0.05 

1 

3 83 3.1593 

1 443 3.2884 

4 129 3.2929 

2 149 3.3400 

Sig.  .236 

 

Means for groups in homogeneous 

subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 

139.039. 

b. The group sizes are unequal. The 

harmonic mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are not 

guaranteed. 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 20-JAN-2015 08:02:26 

Comments  

Input Data I:\yasmin sarabi.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
804 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or out-of-

range data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=type(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=friends colleages family 

stars groups ind1 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 

Group Statistics 

 type N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

friends 1 565 3.4779 .82565 .03474 

2 239 3.3075 .92388 .05976 

colleages 1 565 2.9858 1.15615 .04864 

2 239 2.9665 1.12968 .07307 

family 1 565 3.4324 .84589 .03559 

2 239 3.2943 .83926 .05429 

stars 1 565 3.2354 .87031 .03661 

2 239 3.2134 .94517 .06114 

groups 1 565 3.1381 1.05289 .04430 

2 239 3.0167 1.19511 .07731 

ind1 1 565 3.3164 .71583 .03012 

2 239 3.2120 .75990 .04915 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

friends Equal variances assumed 5.459 .020 2.579 802 

Equal variances not 

assumed 

  2.464 406.400 

colleages Equal variances assumed 1.670 .197 .218 802 

Equal variances not 

assumed 

  .220 457.702 

family Equal variances assumed 1.023 .312 2.122 802 

Equal variances not 

assumed 

  2.129 451.329 

stars Equal variances assumed 3.643 .057 .319 802 

Equal variances not 

assumed 

  .309 416.713 

groups Equal variances assumed 1.976 .160 1.433 802 

Equal variances not 

assumed 

  1.362 401.664 

ind1 Equal variances assumed .355 .552 1.856 802 
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Equal variances not 

assumed 

  1.812 424.943 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

friends Equal variances assumed .010 .17034 .06605 

Equal variances not assumed .014 .17034 .06912 

colleages Equal variances assumed .828 .01931 .08861 

Equal variances not assumed .826 .01931 .08778 

family Equal variances assumed .034 .13817 .06512 

Equal variances not assumed .034 .13817 .06491 

stars Equal variances assumed .750 .02201 .06892 

Equal variances not assumed .758 .02201 .07126 

groups Equal variances assumed .152 .12132 .08465 

Equal variances not assumed .174 .12132 .08910 

ind1 Equal variances assumed .064 .10443 .05627 

Equal variances not assumed .071 .10443 .05765 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

friends Equal variances assumed .04070 .29999 

Equal variances not assumed .03446 .30623 

colleages Equal variances assumed -.15462 .19325 

Equal variances not assumed -.15319 .19182 

family Equal variances assumed .01034 .26599 

Equal variances not assumed .01060 .26573 

stars Equal variances assumed -.11328 .15729 

Equal variances not assumed -.11807 .16209 

groups Equal variances assumed -.04484 .28748 

Equal variances not assumed -.05384 .29647 

ind1 Equal variances assumed -.00602 .21487 

Equal variances not assumed -.00888 .21773 
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Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

promotio

n 

1 344 3.5489 .49608 .02675 3.4963 3.6015 2.25 4.75 

2 287 3.4759 .54058 .03191 3.4131 3.5387 2.00 4.92 

3 63 3.3069 .48217 .06075 3.1854 3.4283 2.42 4.17 

4 14 3.3393 .58422 .15614 3.0020 3.6766 2.17 4.08 

5 8 3.4792 .59554 .21055 2.9813 3.9770 2.67 4.33 

6 27 3.4444 .31774 .06115 3.3187 3.5701 3.08 4.50 

7 13 3.4487 .31830 .08828 3.2564 3.6411 2.58 3.92 

8 11 4.0227 .20101 .06061 3.8877 4.1578 3.42 4.08 

9 37 3.6081 .67009 .11016 3.3847 3.8315 2.00 4.75 

Total 804 3.5036 .51982 .01833 3.4676 3.5396 2.00 4.92 

price 1 344 3.8503 .54215 .02923 3.7928 3.9078 1.83 5.00 

2 287 3.7695 .60301 .03559 3.6994 3.8395 2.17 5.00 

3 63 3.8280 .73687 .09284 3.6425 4.0136 2.50 5.00 

4 14 3.8571 .89361 .23883 3.3412 4.3731 2.00 5.00 

5 8 3.8333 .34503 .12199 3.5449 4.1218 3.33 4.33 

6 27 3.8210 .63536 .12228 3.5696 4.0723 2.83 5.00 

7 13 3.6026 .72501 .20108 3.1644 4.0407 3.00 5.00 

8 11 4.0909 .50752 .15302 3.7500 4.4319 3.00 5.00 

9 37 4.1171 .64054 .10530 3.9036 4.3307 2.83 5.00 

Total 804 3.8302 .60046 .02118 3.7887 3.8718 1.83 5.00 

distrib 1 344 3.8798 .59047 .03184 3.8172 3.9425 2.33 5.00 

2 287 3.8432 .62439 .03686 3.7707 3.9157 2.00 5.00 

3 63 3.6825 .66513 .08380 3.5150 3.8501 2.50 5.00 

4 14 3.7024 .64774 .17312 3.3284 4.0764 2.50 5.00 

5 8 3.6042 .81132 .28684 2.9259 4.2824 2.17 5.00 

6 27 3.7346 .81553 .15695 3.4120 4.0572 2.50 5.00 

7 13 3.9231 .56771 .15745 3.5800 4.2661 3.50 5.00 

8 11 4.3788 .42224 .12731 4.0951 4.6624 3.50 5.00 

9 37 3.7793 .77584 .12755 3.5206 4.0380 2.50 5.00 

Total 804 3.8435 .63100 .02225 3.7998 3.8872 2.00 5.00 

product 1 344 3.9556 .55857 .03012 3.8963 4.0148 2.43 5.00 

2 287 3.9403 .48964 .02890 3.8834 3.9972 2.43 5.00 

3 63 3.6916 .65877 .08300 3.5257 3.8575 2.43 4.71 

4 14 3.5816 .60210 .16092 3.2340 3.9293 2.14 4.43 

5 8 4.1607 .54766 .19363 3.7029 4.6186 3.57 5.00 
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6 27 3.8466 .77836 .14980 3.5387 4.1545 2.57 4.86 

7 13 3.6593 .41461 .11499 3.4088 3.9099 3.29 4.71 

8 11 4.1558 .28894 .08712 3.9617 4.3500 3.57 4.43 

9 37 4.0849 .58753 .09659 3.8890 4.2808 2.43 5.00 

Total 804 3.9252 .55675 .01964 3.8867 3.9637 2.14 5.00 

q41 1 344 4.36 .870 .047 4.27 4.46 1 5 

2 287 4.43 .798 .047 4.34 4.52 2 5 

3 63 4.11 .986 .124 3.86 4.36 2 5 

4 14 4.50 .855 .228 4.01 4.99 3 5 

5 8 4.00 1.069 .378 3.11 4.89 2 5 

6 27 4.56 .801 .154 4.24 4.87 3 5 

7 13 4.69 .480 .133 4.40 4.98 4 5 

8 11 4.91 .302 .091 4.71 5.11 4 5 

9 37 4.32 .852 .140 4.04 4.61 2 5 

Total 804 4.38 .848 .030 4.32 4.44 1 5 

market 1 344 3.7819 .38761 .02090 3.7408 3.8230 2.69 4.63 

2 287 3.7312 .41419 .02445 3.6830 3.7793 2.13 4.72 

3 63 3.5843 .47911 .06036 3.4637 3.7050 2.53 4.41 

4 14 3.5938 .58566 .15652 3.2556 3.9319 2.22 4.16 

5 8 3.7344 .42554 .15045 3.3786 4.0901 3.16 4.41 

6 27 3.6921 .50706 .09758 3.4915 3.8927 2.91 4.41 

7 13 3.6514 .34818 .09657 3.4410 3.8618 3.28 4.34 

8 11 4.1591 .27259 .08219 3.9760 4.3422 3.41 4.53 

9 37 3.8623 .55294 .09090 3.6780 4.0467 2.38 4.84 

Total 804 3.7483 .42566 .01501 3.7188 3.7778 2.13 4.84 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

promotion Between Groups 7.250 8 .906 3.435 .001 

Within Groups 209.732 795 .264   

Total 216.982 803    

price Between Groups 5.678 8 .710 1.988 .045 

Within Groups 283.842 795 .357   

Total 289.520 803    

distrib Between Groups 6.531 8 .816 2.072 .036 

Within Groups 313.192 795 .394   

Total 319.723 803    

product Between Groups 8.531 8 1.066 3.527 .001 
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Within Groups 240.378 795 .302   

Total 248.909 803    

q41 Between Groups 11.970 8 1.496 2.102 .033 

Within Groups 566.040 795 .712   

Total 578.010 803    

market Between Groups 5.047 8 .631 3.571 .000 

Within Groups 140.443 795 .177   

Total 145.490 803    

 
Post Hoc Test 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) age (J) age 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

promotion 1 2 .07303 .04106 .076 -.0076 .1536 

3 .24206
*
 .07039 .001 .1039 .3802 

4 .20965 .14004 .135 -.0652 .4845 

5 .06977 .18369 .704 -.2908 .4304 

6 .10449 .10265 .309 -.0970 .3060 

7 .10022 .14512 .490 -.1847 .3851 

8 -.47379
*
 .15732 .003 -.7826 -.1650 

9 -.05917 .08887 .506 -.2336 .1153 

2 1 -.07303 .04106 .076 -.1536 .0076 

3 .16902
*
 .07146 .018 .0287 .3093 

4 .13661 .14058 .331 -.1393 .4126 

5 -.00327 .18411 .986 -.3647 .3581 

6 .03146 .10339 .761 -.1715 .2344 

7 .02718 .14565 .852 -.2587 .3131 

8 -.54683
*
 .15780 .001 -.8566 -.2371 

9 -.13221 .08972 .141 -.3083 .0439 

3 1 -.24206
*
 .07039 .001 -.3802 -.1039 

2 -.16902
*
 .07146 .018 -.3093 -.0287 

4 -.03241 .15176 .831 -.3303 .2655 

5 -.17229 .19278 .372 -.5507 .2061 

6 -.13757 .11815 .245 -.3695 .0943 

7 -.14184 .15646 .365 -.4490 .1653 

8 -.71585
*
 .16784 .000 -1.0453 -.3864 

9 -.30123
*
 .10638 .005 -.5101 -.0924 
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4 1 -.20965 .14004 .135 -.4845 .0652 

2 -.13661 .14058 .331 -.4126 .1393 

3 .03241 .15176 .831 -.2655 .3303 

5 -.13988 .22764 .539 -.5867 .3070 

6 -.10516 .16916 .534 -.4372 .2269 

7 -.10943 .19783 .580 -.4978 .2789 

8 -.68344
*
 .20695 .001 -1.0897 -.2772 

9 -.26882 .16116 .096 -.5852 .0475 

5 1 -.06977 .18369 .704 -.4304 .2908 

2 .00327 .18411 .986 -.3581 .3647 

3 .17229 .19278 .372 -.2061 .5507 

4 .13988 .22764 .539 -.3070 .5867 

6 .03472 .20676 .867 -.3711 .4406 

7 .03045 .23080 .895 -.4226 .4835 

8 -.54356
*
 .23866 .023 -1.0120 -.0751 

9 -.12894 .20027 .520 -.5221 .2642 

6 1 -.10449 .10265 .309 -.3060 .0970 

2 -.03146 .10339 .761 -.2344 .1715 

3 .13757 .11815 .245 -.0943 .3695 

4 .10516 .16916 .534 -.2269 .4372 

5 -.03472 .20676 .867 -.4406 .3711 

7 -.00427 .17339 .980 -.3446 .3361 

8 -.57828
*
 .18372 .002 -.9389 -.2176 

9 -.16366 .13000 .208 -.4189 .0915 

7 1 -.10022 .14512 .490 -.3851 .1847 

2 -.02718 .14565 .852 -.3131 .2587 

3 .14184 .15646 .365 -.1653 .4490 

4 .10943 .19783 .580 -.2789 .4978 

5 -.03045 .23080 .895 -.4835 .4226 

6 .00427 .17339 .980 -.3361 .3446 

8 -.57401
*
 .21042 .007 -.9871 -.1610 

9 -.15939 .16560 .336 -.4845 .1657 

8 1 .47379
*
 .15732 .003 .1650 .7826 

2 .54683
*
 .15780 .001 .2371 .8566 

3 .71585
*
 .16784 .000 .3864 1.0453 

4 .68344
*
 .20695 .001 .2772 1.0897 

5 .54356
*
 .23866 .023 .0751 1.0120 

6 .57828
*
 .18372 .002 .2176 .9389 
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7 .57401
*
 .21042 .007 .1610 .9871 

9 .41462
*
 .17639 .019 .0684 .7609 

9 1 .05917 .08887 .506 -.1153 .2336 

2 .13221 .08972 .141 -.0439 .3083 

3 .30123
*
 .10638 .005 .0924 .5101 

4 .26882 .16116 .096 -.0475 .5852 

5 .12894 .20027 .520 -.2642 .5221 

6 .16366 .13000 .208 -.0915 .4189 

7 .15939 .16560 .336 -.1657 .4845 

8 -.41462
*
 .17639 .019 -.7609 -.0684 

price 1 2 .08084 .04777 .091 -.0129 .1746 

3 .02225 .08188 .786 -.1385 .1830 

4 -.00685 .16291 .966 -.3266 .3129 

5 .01696 .21370 .937 -.4025 .4364 

6 .02930 .11942 .806 -.2051 .2637 

7 .24773 .16883 .143 -.0837 .5791 

8 -.24062 .18302 .189 -.5999 .1186 

9 -.26683
*
 .10338 .010 -.4698 -.0639 

2 1 -.08084 .04777 .091 -.1746 .0129 

3 -.05859 .08313 .481 -.2218 .1046 

4 -.08769 .16354 .592 -.4087 .2333 

5 -.06388 .21418 .766 -.4843 .3565 

6 -.05153 .12028 .668 -.2876 .1846 

7 .16689 .16943 .325 -.1657 .4995 

8 -.32145 .18358 .080 -.6818 .0389 

9 -.34766
*
 .10437 .001 -.5525 -.1428 

3 1 -.02225 .08188 .786 -.1830 .1385 

2 .05859 .08313 .481 -.1046 .2218 

4 -.02910 .17655 .869 -.3757 .3175 

5 -.00529 .22427 .981 -.4455 .4349 

6 .00705 .13744 .959 -.2627 .2768 

7 .22548 .18202 .216 -.1318 .5828 

8 -.26287 .19526 .179 -.6461 .1204 

9 -.28907
*
 .12376 .020 -.5320 -.0461 

4 1 .00685 .16291 .966 -.3129 .3266 

2 .08769 .16354 .592 -.2333 .4087 

3 .02910 .17655 .869 -.3175 .3757 

5 .02381 .26482 .928 -.4960 .5436 

6 .03616 .19679 .854 -.3501 .4224 

7 .25458 .23014 .269 -.1972 .7063 
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8 -.23377 .24075 .332 -.7063 .2388 

9 -.25997 .18749 .166 -.6280 .1081 

5 1 -.01696 .21370 .937 -.4364 .4025 

2 .06388 .21418 .766 -.3565 .4843 

3 .00529 .22427 .981 -.4349 .4455 

4 -.02381 .26482 .928 -.5436 .4960 

6 .01235 .24053 .959 -.4598 .4845 

7 .23077 .26850 .390 -.2963 .7578 

8 -.25758 .27765 .354 -.8026 .2874 

9 -.28378 .23298 .224 -.7411 .1735 

6 1 -.02930 .11942 .806 -.2637 .2051 

2 .05153 .12028 .668 -.1846 .2876 

3 -.00705 .13744 .959 -.2768 .2627 

4 -.03616 .19679 .854 -.4224 .3501 

5 -.01235 .24053 .959 -.4845 .4598 

7 .21842 .20171 .279 -.1775 .6144 

8 -.26992 .21373 .207 -.6895 .1496 

9 -.29613 .15124 .051 -.5930 .0007 

7 1 -.24773 .16883 .143 -.5791 .0837 

2 -.16689 .16943 .325 -.4995 .1657 

3 -.22548 .18202 .216 -.5828 .1318 

4 -.25458 .23014 .269 -.7063 .1972 

5 -.23077 .26850 .390 -.7578 .2963 

6 -.21842 .20171 .279 -.6144 .1775 

8 -.48834
*
 .24479 .046 -.9689 -.0078 

9 -.51455
*
 .19265 .008 -.8927 -.1364 

8 1 .24062 .18302 .189 -.1186 .5999 

2 .32145 .18358 .080 -.0389 .6818 

3 .26287 .19526 .179 -.1204 .6461 

4 .23377 .24075 .332 -.2388 .7063 

5 .25758 .27765 .354 -.2874 .8026 

6 .26992 .21373 .207 -.1496 .6895 

7 .48834
*
 .24479 .046 .0078 .9689 

9 -.02621 .20520 .898 -.4290 .3766 

9 1 .26683
*
 .10338 .010 .0639 .4698 

2 .34766
*
 .10437 .001 .1428 .5525 

3 .28907
*
 .12376 .020 .0461 .5320 

4 .25997 .18749 .166 -.1081 .6280 

5 .28378 .23298 .224 -.1735 .7411 

6 .29613 .15124 .051 -.0007 .5930 

7 .51455
*
 .19265 .008 .1364 .8927 
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8 .02621 .20520 .898 -.3766 .4290 

distrib 1 2 .03664 .05018 .465 -.0619 .1351 

3 .19731
*
 .08601 .022 .0285 .3661 

4 .17746 .17113 .300 -.1585 .5134 

5 .27568 .22448 .220 -.1650 .7163 

6 .14528 .12544 .247 -.1010 .3915 

7 -.04323 .17734 .807 -.3913 .3049 

8 -.49894
*
 .19225 .010 -.8763 -.1216 

9 .10057 .10859 .355 -.1126 .3137 

2 1 -.03664 .05018 .465 -.1351 .0619 

3 .16067 .08733 .066 -.0108 .3321 

4 .14082 .17179 .413 -.1964 .4780 

5 .23904 .22498 .288 -.2026 .6807 

6 .10864 .12635 .390 -.1394 .3567 

7 -.07987 .17798 .654 -.4292 .2695 

8 -.53558
*
 .19284 .006 -.9141 -.1571 

9 .06393 .10964 .560 -.1513 .2791 

3 1 -.19731
*
 .08601 .022 -.3661 -.0285 

2 -.16067 .08733 .066 -.3321 .0108 

4 -.01984 .18545 .915 -.3839 .3442 

5 .07837 .23558 .739 -.3841 .5408 

6 -.05203 .14437 .719 -.3354 .2314 

7 -.24054 .19120 .209 -.6159 .1348 

8 -.69625
*
 .20510 .001 -1.0989 -.2936 

9 -.09674 .13000 .457 -.3519 .1584 

4 1 -.17746 .17113 .300 -.5134 .1585 

2 -.14082 .17179 .413 -.4780 .1964 

3 .01984 .18545 .915 -.3442 .3839 

5 .09821 .27818 .724 -.4478 .6443 

6 -.03219 .20671 .876 -.4380 .3736 

7 -.22070 .24175 .362 -.6952 .2538 

8 -.67641
*
 .25289 .008 -1.1728 -.1800 

9 -.07690 .19694 .696 -.4635 .3097 

5 1 -.27568 .22448 .220 -.7163 .1650 

2 -.23904 .22498 .288 -.6807 .2026 

3 -.07837 .23558 .739 -.5408 .3841 

4 -.09821 .27818 .724 -.6443 .4478 

6 -.13040 .25266 .606 -.6264 .3655 

7 -.31891 .28204 .259 -.8725 .2347 

8 -.77462
*
 .29165 .008 -1.3471 -.2021 

9 -.17511 .24473 .474 -.6555 .3053 
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6 1 -.14528 .12544 .247 -.3915 .1010 

2 -.10864 .12635 .390 -.3567 .1394 

3 .05203 .14437 .719 -.2314 .3354 

4 .03219 .20671 .876 -.3736 .4380 

5 .13040 .25266 .606 -.3655 .6264 

7 -.18851 .21188 .374 -.6044 .2274 

8 -.64422
*
 .22451 .004 -1.0849 -.2035 

9 -.04471 .15887 .778 -.3566 .2671 

7 1 .04323 .17734 .807 -.3049 .3913 

2 .07987 .17798 .654 -.2695 .4292 

3 .24054 .19120 .209 -.1348 .6159 

4 .22070 .24175 .362 -.2538 .6952 

5 .31891 .28204 .259 -.2347 .8725 

6 .18851 .21188 .374 -.2274 .6044 

8 -.45571 .25713 .077 -.9605 .0490 

9 .14380 .20236 .478 -.2534 .5410 

8 1 .49894
*
 .19225 .010 .1216 .8763 

2 .53558
*
 .19284 .006 .1571 .9141 

3 .69625
*
 .20510 .001 .2936 1.0989 

4 .67641
*
 .25289 .008 .1800 1.1728 

5 .77462
*
 .29165 .008 .2021 1.3471 

6 .64422
*
 .22451 .004 .2035 1.0849 

7 .45571 .25713 .077 -.0490 .9605 

9 .59951
*
 .21555 .006 .1764 1.0226 

9 1 -.10057 .10859 .355 -.3137 .1126 

2 -.06393 .10964 .560 -.2791 .1513 

3 .09674 .13000 .457 -.1584 .3519 

4 .07690 .19694 .696 -.3097 .4635 

5 .17511 .24473 .474 -.3053 .6555 

6 .04471 .15887 .778 -.2671 .3566 

7 -.14380 .20236 .478 -.5410 .2534 

8 -.59951
*
 .21555 .006 -1.0226 -.1764 

product 1 2 .01530 .04396 .728 -.0710 .1016 

3 .26395
*
 .07535 .000 .1160 .4119 

4 .37393
*
 .14992 .013 .0796 .6682 

5 -.20515 .19666 .297 -.5912 .1809 

6 .10900 .10990 .322 -.1067 .3247 

7 .29622 .15536 .057 -.0087 .6012 

8 -.20028 .16842 .235 -.5309 .1303 

9 -.12938 .09514 .174 -.3161 .0574 

2 1 -.01530 .04396 .728 -.1016 .0710 
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3 .24866
*
 .07650 .001 .0985 .3988 

4 .35864
*
 .15050 .017 .0632 .6541 

5 -.22045 .19710 .264 -.6073 .1665 

6 .09371 .11069 .397 -.1236 .3110 

7 .28093 .15592 .072 -.0251 .5870 

8 -.21558 .16894 .202 -.5472 .1160 

9 -.14467 .09605 .132 -.3332 .0439 

3 1 -.26395
*
 .07535 .000 -.4119 -.1160 

2 -.24866
*
 .07650 .001 -.3988 -.0985 

4 .10998 .16247 .499 -.2089 .4289 

5 -.46910
*
 .20638 .023 -.8742 -.0640 

6 -.15495 .12648 .221 -.4032 .0933 

7 .03227 .16751 .847 -.2965 .3611 

8 -.46423
*
 .17969 .010 -.8169 -.1115 

9 -.39333
*
 .11389 .001 -.6169 -.1698 

4 1 -.37393
*
 .14992 .013 -.6682 -.0796 

2 -.35864
*
 .15050 .017 -.6541 -.0632 

3 -.10998 .16247 .499 -.4289 .2089 

5 -.57908
*
 .24371 .018 -1.0575 -.1007 

6 -.26493 .18110 .144 -.6204 .0906 

7 -.07771 .21179 .714 -.4934 .3380 

8 -.57421
*
 .22155 .010 -1.0091 -.1393 

9 -.50331
*
 .17254 .004 -.8420 -.1646 

5 1 .20515 .19666 .297 -.1809 .5912 

2 .22045 .19710 .264 -.1665 .6073 

3 .46910
*
 .20638 .023 .0640 .8742 

4 .57908
*
 .24371 .018 .1007 1.0575 

6 .31415 .22135 .156 -.1203 .7486 

7 .50137
*
 .24709 .043 .0163 .9864 

8 .00487 .25550 .985 -.4967 .5064 

9 .07577 .21440 .724 -.3451 .4966 

6 1 -.10900 .10990 .322 -.3247 .1067 

2 -.09371 .11069 .397 -.3110 .1236 

3 .15495 .12648 .221 -.0933 .4032 

4 .26493 .18110 .144 -.0906 .6204 

5 -.31415 .22135 .156 -.7486 .1203 

7 .18722 .18563 .313 -.1772 .5516 

8 -.30928 .19669 .116 -.6954 .0768 

9 -.23838 .13918 .087 -.5116 .0348 

7 1 -.29622 .15536 .057 -.6012 .0087 

2 -.28093 .15592 .072 -.5870 .0251 
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3 -.03227 .16751 .847 -.3611 .2965 

4 .07771 .21179 .714 -.3380 .4934 

5 -.50137
*
 .24709 .043 -.9864 -.0163 

6 -.18722 .18563 .313 -.5516 .1772 

8 -.49650
*
 .22527 .028 -.9387 -.0543 

9 -.42560
*
 .17729 .017 -.7736 -.0776 

8 1 .20028 .16842 .235 -.1303 .5309 

2 .21558 .16894 .202 -.1160 .5472 

3 .46423
*
 .17969 .010 .1115 .8169 

4 .57421
*
 .22155 .010 .1393 1.0091 

5 -.00487 .25550 .985 -.5064 .4967 

6 .30928 .19669 .116 -.0768 .6954 

7 .49650
*
 .22527 .028 .0543 .9387 

9 .07090 .18884 .707 -.2998 .4416 

9 1 .12938 .09514 .174 -.0574 .3161 

2 .14467 .09605 .132 -.0439 .3332 

3 .39333
*
 .11389 .001 .1698 .6169 

4 .50331
*
 .17254 .004 .1646 .8420 

5 -.07577 .21440 .724 -.4966 .3451 

6 .23838 .13918 .087 -.0348 .5116 

7 .42560
*
 .17729 .017 .0776 .7736 

8 -.07090 .18884 .707 -.4416 .2998 

q41 1 2 -.065 .067 .334 -.20 .07 

3 .252
*
 .116 .029 .03 .48 

4 -.137 .230 .553 -.59 .31 

5 .363 .302 .229 -.23 .96 

6 -.192 .169 .255 -.52 .14 

7 -.329 .238 .168 -.80 .14 

8 -.546
*
 .258 .035 -1.05 -.04 

9 .039 .146 .789 -.25 .33 

2 1 .065 .067 .334 -.07 .20 

3 .317
*
 .117 .007 .09 .55 

4 -.071 .231 .757 -.52 .38 

5 .429 .302 .157 -.17 1.02 

6 -.127 .170 .455 -.46 .21 

7 -.264 .239 .271 -.73 .21 

8 -.481 .259 .064 -.99 .03 

9 .104 .147 .480 -.19 .39 

3 1 -.252
*
 .116 .029 -.48 -.03 

2 -.317
*
 .117 .007 -.55 -.09 

4 -.389 .249 .119 -.88 .10 
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5 .111 .317 .726 -.51 .73 

6 -.444
*
 .194 .022 -.83 -.06 

7 -.581
*
 .257 .024 -1.09 -.08 

8 -.798
*
 .276 .004 -1.34 -.26 

9 -.213 .175 .223 -.56 .13 

4 1 .137 .230 .553 -.31 .59 

2 .071 .231 .757 -.38 .52 

3 .389 .249 .119 -.10 .88 

5 .500 .374 .182 -.23 1.23 

6 -.056 .278 .842 -.60 .49 

7 -.192 .325 .554 -.83 .45 

8 -.409 .340 .229 -1.08 .26 

9 .176 .265 .507 -.34 .70 

5 1 -.363 .302 .229 -.96 .23 

2 -.429 .302 .157 -1.02 .17 

3 -.111 .317 .726 -.73 .51 

4 -.500 .374 .182 -1.23 .23 

6 -.556 .340 .102 -1.22 .11 

7 -.692 .379 .068 -1.44 .05 

8 -.909
*
 .392 .021 -1.68 -.14 

9 -.324 .329 .325 -.97 .32 

6 1 .192 .169 .255 -.14 .52 

2 .127 .170 .455 -.21 .46 

3 .444
*
 .194 .022 .06 .83 

4 .056 .278 .842 -.49 .60 

5 .556 .340 .102 -.11 1.22 

7 -.137 .285 .631 -.70 .42 

8 -.354 .302 .242 -.95 .24 

9 .231 .214 .279 -.19 .65 

7 1 .329 .238 .168 -.14 .80 

2 .264 .239 .271 -.21 .73 

3 .581
*
 .257 .024 .08 1.09 

4 .192 .325 .554 -.45 .83 

5 .692 .379 .068 -.05 1.44 

6 .137 .285 .631 -.42 .70 

8 -.217 .346 .531 -.90 .46 

9 .368 .272 .177 -.17 .90 

8 1 .546
*
 .258 .035 .04 1.05 

2 .481 .259 .064 -.03 .99 

3 .798
*
 .276 .004 .26 1.34 

4 .409 .340 .229 -.26 1.08 
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5 .909
*
 .392 .021 .14 1.68 

6 .354 .302 .242 -.24 .95 

7 .217 .346 .531 -.46 .90 

9 .585
*
 .290 .044 .02 1.15 

9 1 -.039 .146 .789 -.33 .25 

2 -.104 .147 .480 -.39 .19 

3 .213 .175 .223 -.13 .56 

4 -.176 .265 .507 -.70 .34 

5 .324 .329 .325 -.32 .97 

6 -.231 .214 .279 -.65 .19 

7 -.368 .272 .177 -.90 .17 

8 -.585
*
 .290 .044 -1.15 -.02 

market 1 2 .05072 .03360 .132 -.0152 .1167 

3 .19756
*
 .05760 .001 .0845 .3106 

4 .18814 .11459 .101 -.0368 .4131 

5 .04751 .15032 .752 -.2476 .3426 

6 .08976 .08400 .286 -.0751 .2546 

7 .13044 .11875 .272 -.1027 .3636 

8 -.37721
*
 .12874 .003 -.6299 -.1245 

9 -.08045 .07272 .269 -.2232 .0623 

2 1 -.05072 .03360 .132 -.1167 .0152 

3 .14684
*
 .05848 .012 .0320 .2616 

4 .13741 .11504 .233 -.0884 .3632 

5 -.00321 .15066 .983 -.2989 .2925 

6 .03903 .08461 .645 -.1270 .2051 

7 .07972 .11918 .504 -.1542 .3137 

8 -.42793
*
 .12913 .001 -.6814 -.1744 

9 -.13117 .07342 .074 -.2753 .0129 

3 1 -.19756
*
 .05760 .001 -.3106 -.0845 

2 -.14684
*
 .05848 .012 -.2616 -.0320 

4 -.00942 .12419 .940 -.2532 .2343 

5 -.15005 .15775 .342 -.4597 .1596 

6 -.10780 .09668 .265 -.2976 .0820 

7 -.06712 .12804 .600 -.3184 .1842 

8 -.57477
*
 .13735 .000 -.8444 -.3052 

9 -.27801
*
 .08706 .001 -.4489 -.1071 

4 1 -.18814 .11459 .101 -.4131 .0368 

2 -.13741 .11504 .233 -.3632 .0884 

3 .00942 .12419 .940 -.2343 .2532 
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5 -.14063 .18628 .451 -.5063 .2250 

6 -.09838 .13842 .477 -.3701 .1733 

7 -.05769 .16189 .722 -.3755 .2601 

8 -.56534
*
 .16935 .001 -.8978 -.2329 

9 -.26858
*
 .13188 .042 -.5275 -.0097 

5 1 -.04751 .15032 .752 -.3426 .2476 

2 .00321 .15066 .983 -.2925 .2989 

3 .15005 .15775 .342 -.1596 .4597 

4 .14063 .18628 .451 -.2250 .5063 

6 .04225 .16919 .803 -.2899 .3744 

7 .08293 .18887 .661 -.2878 .4537 

8 -.42472
*
 .19530 .030 -.8081 -.0414 

9 -.12796 .16388 .435 -.4496 .1937 

6 1 -.08976 .08400 .286 -.2546 .0751 

2 -.03903 .08461 .645 -.2051 .1270 

3 .10780 .09668 .265 -.0820 .2976 

4 .09838 .13842 .477 -.1733 .3701 

5 -.04225 .16919 .803 -.3744 .2899 

7 .04069 .14189 .774 -.2378 .3192 

8 -.46696
*
 .15034 .002 -.7621 -.1718 

9 -.17020 .10638 .110 -.3790 .0386 

7 1 -.13044 .11875 .272 -.3636 .1027 

2 -.07972 .11918 .504 -.3137 .1542 

3 .06712 .12804 .600 -.1842 .3184 

4 .05769 .16189 .722 -.2601 .3755 

5 -.08293 .18887 .661 -.4537 .2878 

6 -.04069 .14189 .774 -.3192 .2378 

8 -.50765
*
 .17219 .003 -.8456 -.1697 

9 -.21089 .13551 .120 -.4769 .0551 

8 1 .37721
*
 .12874 .003 .1245 .6299 

2 .42793
*
 .12913 .001 .1744 .6814 

3 .57477
*
 .13735 .000 .3052 .8444 

4 .56534
*
 .16935 .001 .2329 .8978 

5 .42472
*
 .19530 .030 .0414 .8081 

6 .46696
*
 .15034 .002 .1718 .7621 

7 .50765
*
 .17219 .003 .1697 .8456 

9 .29676
*
 .14434 .040 .0134 .5801 

9 1 .08045 .07272 .269 -.0623 .2232 
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2 .13117 .07342 .074 -.0129 .2753 

3 .27801
*
 .08706 .001 .1071 .4489 

4 .26858
*
 .13188 .042 .0097 .5275 

5 .12796 .16388 .435 -.1937 .4496 

6 .17020 .10638 .110 -.0386 .3790 

7 .21089 .13551 .120 -.0551 .4769 

8 -.29676
*
 .14434 .040 -.5801 -.0134 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

promotio

n 

1 45 3.6611 .54801 .08169 3.4965 3.8258 2.00 4.33 

2 140 3.4393 .49527 .04186 3.3565 3.5220 2.42 4.92 

3 190 3.5101 .55205 .04005 3.4311 3.5891 2.00 4.67 

4 109 3.5084 .43404 .04157 3.4260 3.5908 2.50 4.75 

5 128 3.5820 .54248 .04795 3.4871 3.6769 2.25 4.75 

6 68 3.5368 .52278 .06340 3.4102 3.6633 2.58 4.42 

7 49 3.3486 .59868 .08553 3.1767 3.5206 2.42 4.50 

8 75 3.4433 .44754 .05168 3.3404 3.5463 2.67 4.67 

Total 804 3.5036 .51982 .01833 3.4676 3.5396 2.00 4.92 

price 1 45 3.7852 .65484 .09762 3.5884 3.9819 2.67 5.00 

2 140 3.9012 .62358 .05270 3.7970 4.0054 2.67 5.00 

3 190 3.8140 .67471 .04895 3.7175 3.9106 2.00 5.00 

4 109 3.8547 .51425 .04926 3.7571 3.9524 2.67 5.00 

5 128 3.8307 .58711 .05189 3.7280 3.9334 1.83 5.00 

6 68 3.8358 .58413 .07084 3.6944 3.9772 2.67 5.00 

7 49 3.8197 .45876 .06554 3.6880 3.9515 2.67 5.00 

8 75 3.7311 .56479 .06522 3.6012 3.8611 2.67 4.83 

Total 804 3.8302 .60046 .02118 3.7887 3.8718 1.83 5.00 

distrib 1 45 3.7926 .68733 .10246 3.5861 3.9991 2.33 5.00 

2 140 3.7738 .71163 .06014 3.6549 3.8927 2.50 5.00 

3 190 3.8114 .63502 .04607 3.7205 3.9023 2.00 5.00 

4 109 3.8150 .62210 .05959 3.6969 3.9331 2.50 5.00 

5 128 3.9115 .56430 .04988 3.8128 4.0102 2.83 5.00 
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6 68 4.1103 .51157 .06204 3.9865 4.2341 3.00 5.00 

7 49 3.7381 .69805 .09972 3.5376 3.9386 2.67 5.00 

8 75 3.8378 .54661 .06312 3.7120 3.9635 2.67 5.00 

Total 804 3.8435 .63100 .02225 3.7998 3.8872 2.00 5.00 

product 1 45 3.9556 .61053 .09101 3.7721 4.1390 2.43 4.71 

2 140 3.7541 .59609 .05038 3.6545 3.8537 2.43 5.00 

3 190 3.8511 .48891 .03547 3.7812 3.9211 2.14 5.00 

4 109 3.8611 .55955 .05360 3.7548 3.9673 2.43 5.00 

5 128 4.0279 .58917 .05208 3.9249 4.1309 2.57 4.86 

6 68 4.2101 .53536 .06492 4.0805 4.3397 3.14 5.00 

7 49 3.9708 .43348 .06193 3.8463 4.0954 2.86 4.71 

8 75 4.0438 .49541 .05721 3.9298 4.1578 3.14 5.00 

Total 804 3.9252 .55675 .01964 3.8867 3.9637 2.14 5.00 

q41 1 45 4.04 1.186 .177 3.69 4.40 1 5 

2 140 4.40 .846 .072 4.26 4.54 2 5 

3 190 4.42 .784 .057 4.30 4.53 2 5 

4 109 4.46 .764 .073 4.31 4.60 2 5 

5 128 4.28 .904 .080 4.12 4.44 2 5 

6 68 4.44 .799 .097 4.25 4.63 2 5 

7 49 4.29 .816 .117 4.05 4.52 3 5 

8 75 4.55 .810 .094 4.36 4.73 2 5 

Total 804 4.38 .848 .030 4.32 4.44 1 5 

market 1 45 3.7854 .44811 .06680 3.6508 3.9200 2.38 4.66 

2 140 3.6875 .42102 .03558 3.6171 3.7579 2.78 4.69 

3 190 3.7265 .44758 .03247 3.6624 3.7905 2.13 4.72 

4 109 3.7377 .38043 .03644 3.6654 3.8099 2.97 4.47 

5 128 3.8098 .45258 .04000 3.7307 3.8890 2.69 4.84 

6 68 3.8759 .41098 .04984 3.7764 3.9754 3.09 4.56 

7 49 3.6754 .43216 .06174 3.5513 3.7995 2.91 4.41 

8 75 3.7371 .36175 .04177 3.6539 3.8203 3.06 4.63 

Total 804 3.7483 .42566 .01501 3.7188 3.7778 2.13 4.84 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

promotion Between Groups 4.017 7 .574 2.145 .037 

Within Groups 212.965 796 .268   

Total 216.982 803    

price Between Groups 1.656 7 .237 .654 .711 
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Within Groups 287.864 796 .362   

Total 289.520 803    

distrib Between Groups 7.059 7 1.008 2.567 .013 

Within Groups 312.663 796 .393   

Total 319.723 803    

product Between Groups 13.658 7 1.951 6.602 .000 

Within Groups 235.252 796 .296   

Total 248.909 803    

q41 Between Groups 10.056 7 1.437 2.013 .051 

Within Groups 567.954 796 .714   

Total 578.010 803    

market Between Groups 2.544 7 .363 2.024 .050 

Within Groups 142.946 796 .180   

Total 145.490 803    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) income (J) income 

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

promotion 1 2 .22183
*
 .08864 .013 .0478 .3958 

3 .15102 .08575 .079 -.0173 .3194 

4 .15270 .09165 .096 -.0272 .3326 

5 .07908 .08964 .378 -.0969 .2550 

6 .12435 .09940 .211 -.0708 .3195 

7 .31247
*
 .10680 .004 .1028 .5221 

8 .21778
*
 .09753 .026 .0263 .4092 

2 1 -.22183
*
 .08864 .013 -.3958 -.0478 

3 -.07080 .05761 .219 -.1839 .0423 

4 -.06912 .06607 .296 -.1988 .0606 

5 -.14275
*
 .06326 .024 -.2669 -.0186 

6 -.09748 .07646 .203 -.2476 .0526 

7 .09065 .08586 .291 -.0779 .2592 

8 -.00405 .07402 .956 -.1493 .1412 

3 1 -.15102 .08575 .079 -.3194 .0173 

2 .07080 .05761 .219 -.0423 .1839 

4 .00168 .06215 .978 -.1203 .1237 

5 -.07194 .05915 .224 -.1880 .0442 
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6 -.02668 .07309 .715 -.1702 .1168 

7 .16145 .08287 .052 -.0012 .3241 

8 .06675 .07054 .344 -.0717 .2052 

4 1 -.15270 .09165 .096 -.3326 .0272 

2 .06912 .06607 .296 -.0606 .1988 

3 -.00168 .06215 .978 -.1237 .1203 

5 -.07362 .06741 .275 -.2060 .0587 

6 -.02835 .07993 .723 -.1853 .1285 

7 .15977 .08896 .073 -.0149 .3344 

8 .06508 .07760 .402 -.0872 .2174 

5 1 -.07908 .08964 .378 -.2550 .0969 

2 .14275
*
 .06326 .024 .0186 .2669 

3 .07194 .05915 .224 -.0442 .1880 

4 .07362 .06741 .275 -.0587 .2060 

6 .04527 .07762 .560 -.1071 .1976 

7 .23339
*
 .08689 .007 .0628 .4040 

8 .13870 .07522 .066 -.0089 .2863 

6 1 -.12435 .09940 .211 -.3195 .0708 

2 .09748 .07646 .203 -.0526 .2476 

3 .02668 .07309 .715 -.1168 .1702 

4 .02835 .07993 .723 -.1285 .1853 

5 -.04527 .07762 .560 -.1976 .1071 

7 .18813 .09693 .053 -.0021 .3784 

8 .09343 .08661 .281 -.0766 .2634 

7 1 -.31247
*
 .10680 .004 -.5221 -.1028 

2 -.09065 .08586 .291 -.2592 .0779 

3 -.16145 .08287 .052 -.3241 .0012 

4 -.15977 .08896 .073 -.3344 .0149 

5 -.23339
*
 .08689 .007 -.4040 -.0628 

6 -.18813 .09693 .053 -.3784 .0021 

8 -.09469 .09501 .319 -.2812 .0918 

8 1 -.21778
*
 .09753 .026 -.4092 -.0263 

2 .00405 .07402 .956 -.1412 .1493 

3 -.06675 .07054 .344 -.2052 .0717 

4 -.06508 .07760 .402 -.2174 .0872 

5 -.13870 .07522 .066 -.2863 .0089 

6 -.09343 .08661 .281 -.2634 .0766 

7 .09469 .09501 .319 -.0918 .2812 
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price 1 2 -.11601 .10305 .261 -.3183 .0863 

3 -.02885 .09970 .772 -.2246 .1669 

4 -.06955 .10656 .514 -.2787 .1396 

5 -.04554 .10422 .662 -.2501 .1590 

6 -.05060 .11556 .662 -.2774 .1762 

7 -.03454 .12416 .781 -.2783 .2092 

8 .05407 .11339 .634 -.1685 .2767 

2 1 .11601 .10305 .261 -.0863 .3183 

3 .08716 .06698 .194 -.0443 .2186 

4 .04645 .07682 .546 -.1043 .1972 

5 .07046 .07354 .338 -.0739 .2148 

6 .06541 .08889 .462 -.1091 .2399 

7 .08146 .09982 .415 -.1145 .2774 

8 .17008
*
 .08605 .048 .0012 .3390 

3 1 .02885 .09970 .772 -.1669 .2246 

2 -.08716 .06698 .194 -.2186 .0443 

4 -.04070 .07226 .573 -.1825 .1011 

5 -.01669 .06877 .808 -.1517 .1183 

6 -.02175 .08498 .798 -.1886 .1451 

7 -.00569 .09635 .953 -.1948 .1834 

8 .08292 .08201 .312 -.0781 .2439 

4 1 .06955 .10656 .514 -.1396 .2787 

2 -.04645 .07682 .546 -.1972 .1043 

3 .04070 .07226 .573 -.1011 .1825 

5 .02401 .07838 .759 -.1298 .1779 

6 .01896 .09293 .838 -.1635 .2014 

7 .03501 .10343 .735 -.1680 .2380 

8 .12363 .09022 .171 -.0535 .3007 

5 1 .04554 .10422 .662 -.1590 .2501 

2 -.07046 .07354 .338 -.2148 .0739 

3 .01669 .06877 .808 -.1183 .1517 

4 -.02401 .07838 .759 -.1779 .1298 

6 -.00506 .09024 .955 -.1822 .1721 

7 .01100 .10102 .913 -.1873 .2093 

8 .09962 .08745 .255 -.0720 .2713 

6 1 .05060 .11556 .662 -.1762 .2774 

2 -.06541 .08889 .462 -.2399 .1091 

3 .02175 .08498 .798 -.1451 .1886 

4 -.01896 .09293 .838 -.2014 .1635 

5 .00506 .09024 .955 -.1721 .1822 

7 .01606 .11269 .887 -.2051 .2373 
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8 .10467 .10070 .299 -.0930 .3023 

7 1 .03454 .12416 .781 -.2092 .2783 

2 -.08146 .09982 .415 -.2774 .1145 

3 .00569 .09635 .953 -.1834 .1948 

4 -.03501 .10343 .735 -.2380 .1680 

5 -.01100 .10102 .913 -.2093 .1873 

6 -.01606 .11269 .887 -.2373 .2051 

8 .08862 .11046 .423 -.1282 .3055 

8 1 -.05407 .11339 .634 -.2767 .1685 

2 -.17008
*
 .08605 .048 -.3390 -.0012 

3 -.08292 .08201 .312 -.2439 .0781 

4 -.12363 .09022 .171 -.3007 .0535 

5 -.09962 .08745 .255 -.2713 .0720 

6 -.10467 .10070 .299 -.3023 .0930 

7 -.08862 .11046 .423 -.3055 .1282 

distrib 1 2 .01878 .10740 .861 -.1920 .2296 

3 -.01881 .10390 .856 -.2228 .1851 

4 -.02239 .11105 .840 -.2404 .1956 

5 -.11887 .10862 .274 -.3321 .0943 

6 -.31770
*
 .12044 .009 -.5541 -.0813 

7 .05450 .12940 .674 -.1995 .3085 

8 -.04519 .11818 .702 -.2772 .1868 

2 1 -.01878 .10740 .861 -.2296 .1920 

3 -.03759 .06981 .590 -.1746 .0994 

4 -.04118 .08006 .607 -.1983 .1160 

5 -.13765 .07664 .073 -.2881 .0128 

6 -.33648
*
 .09264 .000 -.5183 -.1546 

7 .03571 .10403 .731 -.1685 .2399 

8 -.06397 .08968 .476 -.2400 .1121 

3 1 .01881 .10390 .856 -.1851 .2228 

2 .03759 .06981 .590 -.0994 .1746 

4 -.00358 .07531 .962 -.1514 .1442 

5 -.10005 .07167 .163 -.2407 .0406 

6 -.29889
*
 .08856 .001 -.4727 -.1250 

7 .07331 .10042 .466 -.1238 .2704 

8 -.02637 .08547 .758 -.1941 .1414 

4 1 .02239 .11105 .840 -.1956 .2404 

2 .04118 .08006 .607 -.1160 .1983 

3 .00358 .07531 .962 -.1442 .1514 

5 -.09647 .08168 .238 -.2568 .0639 

6 -.29531
*
 .09685 .002 -.4854 -.1052 
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7 .07689 .10780 .476 -.1347 .2885 

8 -.02279 .09403 .809 -.2074 .1618 

5 1 .11887 .10862 .274 -.0943 .3321 

2 .13765 .07664 .073 -.0128 .2881 

3 .10005 .07167 .163 -.0406 .2407 

4 .09647 .08168 .238 -.0639 .2568 

6 -.19884
*
 .09405 .035 -.3834 -.0142 

7 .17336 .10528 .100 -.0333 .3800 

8 .07368 .09114 .419 -.1052 .2526 

6 1 .31770
*
 .12044 .009 .0813 .5541 

2 .33648
*
 .09264 .000 .1546 .5183 

3 .29889
*
 .08856 .001 .1250 .4727 

4 .29531
*
 .09685 .002 .1052 .4854 

5 .19884
*
 .09405 .035 .0142 .3834 

7 .37220
*
 .11744 .002 .1417 .6027 

8 .27252
*
 .10495 .010 .0665 .4785 

7 1 -.05450 .12940 .674 -.3085 .1995 

2 -.03571 .10403 .731 -.2399 .1685 

3 -.07331 .10042 .466 -.2704 .1238 

4 -.07689 .10780 .476 -.2885 .1347 

5 -.17336 .10528 .100 -.3800 .0333 

6 -.37220
*
 .11744 .002 -.6027 -.1417 

8 -.09968 .11512 .387 -.3257 .1263 

8 1 .04519 .11818 .702 -.1868 .2772 

2 .06397 .08968 .476 -.1121 .2400 

3 .02637 .08547 .758 -.1414 .1941 

4 .02279 .09403 .809 -.1618 .2074 

5 -.07368 .09114 .419 -.2526 .1052 

6 -.27252
*
 .10495 .010 -.4785 -.0665 

7 .09968 .11512 .387 -.1263 .3257 

product 1 2 .20147
*
 .09316 .031 .0186 .3843 

3 .10443 .09013 .247 -.0725 .2813 

4 .09448 .09633 .327 -.0946 .2836 

5 -.07235 .09422 .443 -.2573 .1126 

6 -.25453
*
 .10447 .015 -.4596 -.0495 

7 -.01529 .11225 .892 -.2356 .2050 

8 -.08825 .10251 .390 -.2895 .1130 

2 1 -.20147
*
 .09316 .031 -.3843 -.0186 

3 -.09705 .06055 .109 -.2159 .0218 

4 -.10699 .06944 .124 -.2433 .0293 

5 -.27382
*
 .06648 .000 -.4043 -.1433 
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6 -.45600
*
 .08036 .000 -.6137 -.2983 

7 -.21676
*
 .09024 .017 -.3939 -.0396 

8 -.28973
*
 .07779 .000 -.4424 -.1370 

3 1 -.10443 .09013 .247 -.2813 .0725 

2 .09705 .06055 .109 -.0218 .2159 

4 -.00995 .06532 .879 -.1382 .1183 

5 -.17677
*
 .06216 .005 -.2988 -.0547 

6 -.35896
*
 .07682 .000 -.5098 -.2082 

7 -.11972 .08710 .170 -.2907 .0513 

8 -.19268
*
 .07414 .010 -.3382 -.0472 

4 1 -.09448 .09633 .327 -.2836 .0946 

2 .10699 .06944 .124 -.0293 .2433 

3 .00995 .06532 .879 -.1183 .1382 

5 -.16683
*
 .07085 .019 -.3059 -.0277 

6 -.34901
*
 .08401 .000 -.5139 -.1841 

7 -.10977 .09350 .241 -.2933 .0738 

8 -.18273
*
 .08156 .025 -.3428 -.0226 

5 1 .07235 .09422 .443 -.1126 .2573 

2 .27382
*
 .06648 .000 .1433 .4043 

3 .17677
*
 .06216 .005 .0547 .2988 

4 .16683
*
 .07085 .019 .0277 .3059 

6 -.18218
*
 .08158 .026 -.3423 -.0220 

7 .05706 .09133 .532 -.1222 .2363 

8 -.01591 .07905 .841 -.1711 .1393 

6 1 .25453
*
 .10447 .015 .0495 .4596 

2 .45600
*
 .08036 .000 .2983 .6137 

3 .35896
*
 .07682 .000 .2082 .5098 

4 .34901
*
 .08401 .000 .1841 .5139 

5 .18218
*
 .08158 .026 .0220 .3423 

7 .23924
*
 .10187 .019 .0393 .4392 

8 .16627 .09103 .068 -.0124 .3450 

7 1 .01529 .11225 .892 -.2050 .2356 

2 .21676
*
 .09024 .017 .0396 .3939 

3 .11972 .08710 .170 -.0513 .2907 

4 .10977 .09350 .241 -.0738 .2933 

5 -.05706 .09133 .532 -.2363 .1222 

6 -.23924
*
 .10187 .019 -.4392 -.0393 

8 -.07296 .09986 .465 -.2690 .1231 

8 1 .08825 .10251 .390 -.1130 .2895 

2 .28973
*
 .07779 .000 .1370 .4424 

3 .19268
*
 .07414 .010 .0472 .3382 
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4 .18273
*
 .08156 .025 .0226 .3428 

5 .01591 .07905 .841 -.1393 .1711 

6 -.16627 .09103 .068 -.3450 .0124 

7 .07296 .09986 .465 -.1231 .2690 

q41 1 2 -.356
*
 .145 .014 -.64 -.07 

3 -.371
*
 .140 .008 -.65 -.10 

4 -.414
*
 .150 .006 -.71 -.12 

5 -.237 .146 .106 -.52 .05 

6 -.397
*
 .162 .015 -.72 -.08 

7 -.241 .174 .167 -.58 .10 

8 -.502
*
 .159 .002 -.81 -.19 

2 1 .356
*
 .145 .014 .07 .64 

3 -.016 .094 .867 -.20 .17 

4 -.059 .108 .586 -.27 .15 

5 .119 .103 .251 -.08 .32 

6 -.041 .125 .742 -.29 .20 

7 .114 .140 .415 -.16 .39 

8 -.147 .121 .225 -.38 .09 

3 1 .371
*
 .140 .008 .10 .65 

2 .016 .094 .867 -.17 .20 

4 -.043 .101 .672 -.24 .16 

5 .135 .097 .164 -.06 .32 

6 -.025 .119 .832 -.26 .21 

7 .130 .135 .337 -.14 .40 

8 -.131 .115 .256 -.36 .10 

4 1 .414
*
 .150 .006 .12 .71 

2 .059 .108 .586 -.15 .27 

3 .043 .101 .672 -.16 .24 

5 .177 .110 .107 -.04 .39 

6 .018 .131 .893 -.24 .27 

7 .173 .145 .234 -.11 .46 

8 -.088 .127 .488 -.34 .16 

5 1 .237 .146 .106 -.05 .52 

2 -.119 .103 .251 -.32 .08 

3 -.135 .097 .164 -.32 .06 

4 -.177 .110 .107 -.39 .04 

6 -.160 .127 .207 -.41 .09 

7 -.004 .142 .975 -.28 .27 

8 -.265
*
 .123 .031 -.51 -.02 

6 1 .397
*
 .162 .015 .08 .72 

2 .041 .125 .742 -.20 .29 
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3 .025 .119 .832 -.21 .26 

4 -.018 .131 .893 -.27 .24 

5 .160 .127 .207 -.09 .41 

7 .155 .158 .326 -.16 .47 

8 -.105 .141 .456 -.38 .17 

7 1 .241 .174 .167 -.10 .58 

2 -.114 .140 .415 -.39 .16 

3 -.130 .135 .337 -.40 .14 

4 -.173 .145 .234 -.46 .11 

5 .004 .142 .975 -.27 .28 

6 -.155 .158 .326 -.47 .16 

8 -.261 .155 .093 -.57 .04 

8 1 .502
*
 .159 .002 .19 .81 

2 .147 .121 .225 -.09 .38 

3 .131 .115 .256 -.10 .36 

4 .088 .127 .488 -.16 .34 

5 .265
*
 .123 .031 .02 .51 

6 .105 .141 .456 -.17 .38 

7 .261 .155 .093 -.04 .57 

market 1 2 .09792 .07262 .178 -.0446 .2405 

3 .05894 .07026 .402 -.0790 .1968 

4 .04774 .07509 .525 -.0996 .1951 

5 -.02440 .07344 .740 -.1686 .1198 

6 -.09050 .08143 .267 -.2504 .0693 

7 .11003 .08750 .209 -.0617 .2818 

8 .04833 .07991 .545 -.1085 .2052 

2 1 -.09792 .07262 .178 -.2405 .0446 

3 -.03898 .04720 .409 -.1316 .0537 

4 -.05017 .05413 .354 -.1564 .0561 

5 -.12231
*
 .05182 .019 -.2240 -.0206 

6 -.18842
*
 .06264 .003 -.3114 -.0655 

7 .01212 .07034 .863 -.1260 .1502 

8 -.04958 .06064 .414 -.1686 .0694 

3 1 -.05894 .07026 .402 -.1968 .0790 

2 .03898 .04720 .409 -.0537 .1316 

4 -.01119 .05092 .826 -.1111 .0888 

5 -.08333 .04846 .086 -.1785 .0118 

6 -.14944
*
 .05988 .013 -.2670 -.0319 

7 .05110 .06790 .452 -.0822 .1844 
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8 -.01060 .05779 .854 -.1240 .1028 

4 1 -.04774 .07509 .525 -.1951 .0996 

2 .05017 .05413 .354 -.0561 .1564 

3 .01119 .05092 .826 -.0888 .1111 

5 -.07214 .05523 .192 -.1806 .0363 

6 -.13825
*
 .06549 .035 -.2668 -.0097 

7 .06229 .07289 .393 -.0808 .2054 

8 .00059 .06358 .993 -.1242 .1254 

5 1 .02440 .07344 .740 -.1198 .1686 

2 .12231
*
 .05182 .019 .0206 .2240 

3 .08333 .04846 .086 -.0118 .1785 

4 .07214 .05523 .192 -.0363 .1806 

6 -.06610 .06359 .299 -.1909 .0587 

7 .13443 .07119 .059 -.0053 .2742 

8 .07273 .06162 .238 -.0482 .1937 

6 1 .09050 .08143 .267 -.0693 .2504 

2 .18842
*
 .06264 .003 .0655 .3114 

3 .14944
*
 .05988 .013 .0319 .2670 

4 .13825
*
 .06549 .035 .0097 .2668 

5 .06610 .06359 .299 -.0587 .1909 

7 .20054
*
 .07941 .012 .0447 .3564 

8 .13884 .07096 .051 -.0005 .2781 

7 1 -.11003 .08750 .209 -.2818 .0617 

2 -.01212 .07034 .863 -.1502 .1260 

3 -.05110 .06790 .452 -.1844 .0822 

4 -.06229 .07289 .393 -.2054 .0808 

5 -.13443 .07119 .059 -.2742 .0053 

6 -.20054
*
 .07941 .012 -.3564 -.0447 

8 -.06170 .07784 .428 -.2145 .0911 

8 1 -.04833 .07991 .545 -.2052 .1085 

2 .04958 .06064 .414 -.0694 .1686 

3 .01060 .05779 .854 -.1028 .1240 

4 -.00059 .06358 .993 -.1254 .1242 

5 -.07273 .06162 .238 -.1937 .0482 

6 -.13884 .07096 .051 -.2781 .0005 

7 .06170 .07784 .428 -.0911 .2145 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

promotio

n 

1 13 3.2949 .62788 .17414 2.9154 3.6743 2.00 4.17 

2 90 3.6741 .52298 .05513 3.5645 3.7836 2.00 4.75 

3 80 3.6594 .61740 .06903 3.5220 3.7968 2.25 4.67 

4 553 3.4724 .49222 .02093 3.4313 3.5135 2.17 4.92 

5 48 3.4670 .49487 .07143 3.3233 3.6107 2.42 4.17 

6 6 3.5417 .10206 .04167 3.4346 3.6488 3.50 3.75 

7 14 3.0536 .54948 .14686 2.7363 3.3708 2.50 4.08 

Total 804 3.5036 .51982 .01833 3.4676 3.5396 2.00 4.92 

price 1 13 3.3846 .68172 .18908 2.9727 3.7966 2.67 4.33 

2 90 3.8389 .64837 .06834 3.7031 3.9747 2.17 5.00 

3 80 3.9875 .63466 .07096 3.8463 4.1287 2.67 5.00 

4 553 3.8400 .58716 .02497 3.7909 3.8890 1.83 5.00 

5 48 3.5937 .56063 .08092 3.4310 3.7565 2.67 5.00 

6 6 3.8333 .40825 .16667 3.4049 4.2618 3.67 4.67 

7 14 3.7143 .31642 .08457 3.5316 3.8970 3.00 4.17 

Total 804 3.8302 .60046 .02118 3.7887 3.8718 1.83 5.00 

distrib 1 13 3.3077 .66613 .18475 2.9052 3.7102 2.50 4.33 

2 90 3.9519 .68616 .07233 3.8081 4.0956 2.00 5.00 

3 80 3.7667 .79050 .08838 3.5907 3.9426 2.17 5.00 

4 553 3.8647 .58568 .02491 3.8158 3.9136 2.33 5.00 

5 48 3.6597 .65410 .09441 3.4698 3.8497 2.67 5.00 

6 6 4.0000 .40825 .16667 3.5716 4.4284 3.17 4.17 

7 14 3.8095 .65325 .17459 3.4323 4.1867 3.00 5.00 

Total 804 3.8435 .63100 .02225 3.7998 3.8872 2.00 5.00 

product 1 13 3.7253 .51660 .14328 3.4131 4.0375 2.43 4.43 

2 90 3.9794 .64301 .06778 3.8447 4.1140 2.43 5.00 

3 80 3.9357 .63884 .07142 3.7935 4.0779 2.57 5.00 

4 553 3.9292 .54569 .02321 3.8836 3.9748 2.14 5.00 

5 48 3.8393 .43072 .06217 3.7142 3.9644 3.14 4.71 

6 6 4.3095 .05832 .02381 4.2483 4.3707 4.29 4.43 

7 14 3.6735 .22009 .05882 3.5464 3.8005 3.29 4.14 

Total 804 3.9252 .55675 .01964 3.8867 3.9637 2.14 5.00 

q41 1 13 4.08 1.115 .309 3.40 4.75 2 5 
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2 90 4.46 .810 .085 4.29 4.63 2 5 

3 80 4.23 .993 .111 4.00 4.45 2 5 

4 553 4.41 .812 .035 4.34 4.48 1 5 

5 48 4.25 .957 .138 3.97 4.53 2 5 

6 6 4.67 .816 .333 3.81 5.52 3 5 

7 14 4.29 .914 .244 3.76 4.81 3 5 

Total 804 4.38 .848 .030 4.32 4.44 1 5 

market 1 13 3.4327 .53641 .14877 3.1085 3.7568 2.38 4.16 

2 90 3.8483 .48332 .05095 3.7470 3.9495 2.13 4.84 

3 80 3.8191 .49684 .05555 3.7086 3.9297 2.59 4.72 

4 553 3.7442 .40046 .01703 3.7107 3.7776 2.22 4.69 

5 48 3.6328 .40517 .05848 3.5152 3.7505 2.91 4.44 

6 6 3.8854 .02552 .01042 3.8586 3.9122 3.88 3.94 

7 14 3.4933 .30843 .08243 3.3152 3.6714 3.06 4.19 

Total 804 3.7483 .42566 .01501 3.7188 3.7778 2.13 4.84 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

promotion Between Groups 8.569 6 1.428 5.461 .000 

Within Groups 208.413 797 .261   

Total 216.982 803    

price Between Groups 7.492 6 1.249 3.529 .002 

Within Groups 282.028 797 .354   

Total 289.520 803    

distrib Between Groups 7.293 6 1.216 3.101 .005 

Within Groups 312.429 797 .392   

Total 319.723 803    

product Between Groups 2.929 6 .488 1.582 .149 

Within Groups 245.980 797 .309   

Total 248.909 803    

q41 Between Groups 5.628 6 .938 1.306 .252 

Within Groups 572.382 797 .718   

Total 578.010 803    

market Between Groups 4.268 6 .711 4.015 .001 

Within Groups 141.221 797 .177   

Total 145.490 803    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) edlevel (J) edlevel 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

promotion 1 2 -.37920
*
 .15173 .013 -.6770 -.0814 

3 -.36450
*
 .15292 .017 -.6647 -.0643 

4 -.17755 .14349 .216 -.4592 .1041 

5 -.17214 .15988 .282 -.4860 .1417 

6 -.24679 .25238 .328 -.7422 .2486 

7 .24130 .19696 .221 -.1453 .6279 

2 1 .37920
*
 .15173 .013 .0814 .6770 

3 .01470 .07858 .852 -.1395 .1689 

4 .20165
*
 .05812 .001 .0876 .3157 

5 .20706
*
 .09140 .024 .0277 .3865 

6 .13241 .21561 .539 -.2908 .5556 

7 .62050
*
 .14691 .000 .3321 .9089 

3 1 .36450
*
 .15292 .017 .0643 .6647 

2 -.01470 .07858 .852 -.1689 .1395 

4 .18695
*
 .06117 .002 .0669 .3070 

5 .19236
*
 .09336 .040 .0091 .3756 

6 .11771 .21645 .587 -.3072 .5426 

7 .60580
*
 .14815 .000 .3150 .8966 

4 1 .17755 .14349 .216 -.1041 .4592 

2 -.20165
*
 .05812 .001 -.3157 -.0876 

3 -.18695
*
 .06117 .002 -.3070 -.0669 

5 .00541 .07695 .944 -.1456 .1565 

6 -.06924 .20989 .742 -.4813 .3428 

7 .41885
*
 .13839 .003 .1472 .6905 

5 1 .17214 .15988 .282 -.1417 .4860 

2 -.20706
*
 .09140 .024 -.3865 -.0277 

3 -.19236
*
 .09336 .040 -.3756 -.0091 

4 -.00541 .07695 .944 -.1565 .1456 

6 -.07465 .22143 .736 -.5093 .3600 

7 .41344
*
 .15533 .008 .1085 .7183 

6 1 .24679 .25238 .328 -.2486 .7422 

2 -.13241 .21561 .539 -.5556 .2908 
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3 -.11771 .21645 .587 -.5426 .3072 

4 .06924 .20989 .742 -.3428 .4813 

5 .07465 .22143 .736 -.3600 .5093 

7 .48810 .24952 .051 -.0017 .9779 

7 1 -.24130 .19696 .221 -.6279 .1453 

2 -.62050
*
 .14691 .000 -.9089 -.3321 

3 -.60580
*
 .14815 .000 -.8966 -.3150 

4 -.41885
*
 .13839 .003 -.6905 -.1472 

5 -.41344
*
 .15533 .008 -.7183 -.1085 

6 -.48810 .24952 .051 -.9779 .0017 

price 1 2 -.45427
*
 .17650 .010 -.8007 -.1078 

3 -.60288
*
 .17789 .001 -.9521 -.2537 

4 -.45535
*
 .16691 .007 -.7830 -.1277 

5 -.20913 .18599 .261 -.5742 .1560 

6 -.44872 .29359 .127 -1.0250 .1276 

7 -.32967 .22912 .151 -.7794 .1201 

2 1 .45427
*
 .17650 .010 .1078 .8007 

3 -.14861 .09141 .104 -.3280 .0308 

4 -.00107 .06761 .987 -.1338 .1316 

5 .24514
*
 .10632 .021 .0364 .4538 

6 .00556 .25082 .982 -.4868 .4979 

7 .12460 .17090 .466 -.2109 .4601 

3 1 .60288
*
 .17789 .001 .2537 .9521 

2 .14861 .09141 .104 -.0308 .3280 

4 .14754
*
 .07116 .038 .0079 .2872 

5 .39375
*
 .10861 .000 .1806 .6069 

6 .15417 .25179 .541 -.3401 .6484 

7 .27321 .17233 .113 -.0651 .6115 

4 1 .45535
*
 .16691 .007 .1277 .7830 

2 .00107 .06761 .987 -.1316 .1338 

3 -.14754
*
 .07116 .038 -.2872 -.0079 

5 .24621
*
 .08951 .006 .0705 .4219 

6 .00663 .24417 .978 -.4727 .4859 

7 .12568 .16098 .435 -.1903 .4417 

5 1 .20913 .18599 .261 -.1560 .5742 

2 -.24514
*
 .10632 .021 -.4538 -.0364 

3 -.39375
*
 .10861 .000 -.6069 -.1806 

4 -.24621
*
 .08951 .006 -.4219 -.0705 

6 -.23958 .25758 .353 -.7452 .2660 

7 -.12054 .18069 .505 -.4752 .2341 
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6 1 .44872 .29359 .127 -.1276 1.0250 

2 -.00556 .25082 .982 -.4979 .4868 

3 -.15417 .25179 .541 -.6484 .3401 

4 -.00663 .24417 .978 -.4859 .4727 

5 .23958 .25758 .353 -.2660 .7452 

7 .11905 .29026 .682 -.4507 .6888 

7 1 .32967 .22912 .151 -.1201 .7794 

2 -.12460 .17090 .466 -.4601 .2109 

3 -.27321 .17233 .113 -.6115 .0651 

4 -.12568 .16098 .435 -.4417 .1903 

5 .12054 .18069 .505 -.2341 .4752 

6 -.11905 .29026 .682 -.6888 .4507 

distrib 1 2 -.64416
*
 .18577 .001 -1.0088 -.2795 

3 -.45897
*
 .18723 .014 -.8265 -.0915 

4 -.55699
*
 .17568 .002 -.9018 -.2121 

5 -.35203 .19576 .073 -.7363 .0322 

6 -.69231
*
 .30901 .025 -1.2989 -.0857 

7 -.50183
*
 .24115 .038 -.9752 -.0285 

2 1 .64416
*
 .18577 .001 .2795 1.0088 

3 .18519 .09621 .055 -.0037 .3740 

4 .08717 .07117 .221 -.0525 .2269 

5 .29213
*
 .11190 .009 .0725 .5118 

6 -.04815 .26399 .855 -.5663 .4700 

7 .14233 .17988 .429 -.2108 .4954 

3 1 .45897
*
 .18723 .014 .0915 .8265 

2 -.18519 .09621 .055 -.3740 .0037 

4 -.09801 .07489 .191 -.2450 .0490 

5 .10694 .11431 .350 -.1174 .3313 

6 -.23333 .26502 .379 -.7535 .2869 

7 -.04286 .18139 .813 -.3989 .3132 

4 1 .55699
*
 .17568 .002 .2121 .9018 

2 -.08717 .07117 .221 -.2269 .0525 

3 .09801 .07489 .191 -.0490 .2450 

5 .20496
*
 .09421 .030 .0200 .3899 

6 -.13532 .25699 .599 -.6398 .3691 

7 .05515 .16944 .745 -.2774 .3878 

5 1 .35203 .19576 .073 -.0322 .7363 

2 -.29213
*
 .11190 .009 -.5118 -.0725 

3 -.10694 .11431 .350 -.3313 .1174 

4 -.20496
*
 .09421 .030 -.3899 -.0200 

6 -.34028 .27111 .210 -.8725 .1919 
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7 -.14980 .19018 .431 -.5231 .2235 

6 1 .69231
*
 .30901 .025 .0857 1.2989 

2 .04815 .26399 .855 -.4700 .5663 

3 .23333 .26502 .379 -.2869 .7535 

4 .13532 .25699 .599 -.3691 .6398 

5 .34028 .27111 .210 -.1919 .8725 

7 .19048 .30551 .533 -.4092 .7902 

7 1 .50183
*
 .24115 .038 .0285 .9752 

2 -.14233 .17988 .429 -.4954 .2108 

3 .04286 .18139 .813 -.3132 .3989 

4 -.05515 .16944 .745 -.3878 .2774 

5 .14980 .19018 .431 -.2235 .5231 

6 -.19048 .30551 .533 -.7902 .4092 

product 1 2 -.25409 .16483 .124 -.5777 .0695 

3 -.21044 .16613 .206 -.5365 .1157 

4 -.20394 .15588 .191 -.5099 .1020 

5 -.11401 .17370 .512 -.4550 .2269 

6 -.58425
*
 .27419 .033 -1.1225 -.0460 

7 .05181 .21398 .809 -.3682 .4718 

2 1 .25409 .16483 .124 -.0695 .5777 

3 .04365 .08536 .609 -.1239 .2112 

4 .05015 .06315 .427 -.0738 .1741 

5 .14008 .09929 .159 -.0548 .3350 

6 -.33016 .23424 .159 -.7900 .1296 

7 .30590 .15961 .056 -.0074 .6192 

3 1 .21044 .16613 .206 -.1157 .5365 

2 -.04365 .08536 .609 -.2112 .1239 

4 .00650 .06645 .922 -.1239 .1369 

5 .09643 .10143 .342 -.1027 .2955 

6 -.37381 .23515 .112 -.8354 .0878 

7 .26224 .16094 .104 -.0537 .5782 

4 1 .20394 .15588 .191 -.1020 .5099 

2 -.05015 .06315 .427 -.1741 .0738 

3 -.00650 .06645 .922 -.1369 .1239 

5 .08993 .08359 .282 -.0742 .2540 

6 -.38031 .22803 .096 -.8279 .0673 

7 .25575 .15034 .089 -.0394 .5509 

5 1 .11401 .17370 .512 -.2269 .4550 

2 -.14008 .09929 .159 -.3350 .0548 

3 -.09643 .10143 .342 -.2955 .1027 

4 -.08993 .08359 .282 -.2540 .0742 
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6 -.47024 .24056 .051 -.9424 .0020 

7 .16582 .16875 .326 -.1654 .4971 

6 1 .58425
*
 .27419 .033 .0460 1.1225 

2 .33016 .23424 .159 -.1296 .7900 

3 .37381 .23515 .112 -.0878 .8354 

4 .38031 .22803 .096 -.0673 .8279 

5 .47024 .24056 .051 -.0020 .9424 

7 .63605
*
 .27108 .019 .1039 1.1682 

7 1 -.05181 .21398 .809 -.4718 .3682 

2 -.30590 .15961 .056 -.6192 .0074 

3 -.26224 .16094 .104 -.5782 .0537 

4 -.25575 .15034 .089 -.5509 .0394 

5 -.16582 .16875 .326 -.4971 .1654 

6 -.63605
*
 .27108 .019 -1.1682 -.1039 

q41 1 2 -.379 .251 .133 -.87 .11 

3 -.148 .253 .559 -.65 .35 

4 -.335 .238 .159 -.80 .13 

5 -.173 .265 .514 -.69 .35 

6 -.590 .418 .159 -1.41 .23 

7 -.209 .326 .523 -.85 .43 

2 1 .379 .251 .133 -.11 .87 

3 .231 .130 .077 -.03 .49 

4 .043 .096 .653 -.15 .23 

5 .206 .151 .175 -.09 .50 

6 -.211 .357 .555 -.91 .49 

7 .170 .243 .486 -.31 .65 

3 1 .148 .253 .559 -.35 .65 

2 -.231 .130 .077 -.49 .03 

4 -.187 .101 .065 -.39 .01 

5 -.025 .155 .872 -.33 .28 

6 -.442 .359 .219 -1.15 .26 

7 -.061 .246 .805 -.54 .42 

4 1 .335 .238 .159 -.13 .80 

2 -.043 .096 .653 -.23 .15 

3 .187 .101 .065 -.01 .39 

5 .162 .128 .203 -.09 .41 

6 -.254 .348 .465 -.94 .43 

7 .127 .229 .581 -.32 .58 

5 1 .173 .265 .514 -.35 .69 

2 -.206 .151 .175 -.50 .09 

3 .025 .155 .872 -.28 .33 
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4 -.162 .128 .203 -.41 .09 

6 -.417 .367 .257 -1.14 .30 

7 -.036 .257 .890 -.54 .47 

6 1 .590 .418 .159 -.23 1.41 

2 .211 .357 .555 -.49 .91 

3 .442 .359 .219 -.26 1.15 

4 .254 .348 .465 -.43 .94 

5 .417 .367 .257 -.30 1.14 

7 .381 .414 .357 -.43 1.19 

7 1 .209 .326 .523 -.43 .85 

2 -.170 .243 .486 -.65 .31 

3 .061 .246 .805 -.42 .54 

4 -.127 .229 .581 -.58 .32 

5 .036 .257 .890 -.47 .54 

6 -.381 .414 .357 -1.19 .43 

market 1 2 -.41557
*
 .12490 .001 -.6607 -.1704 

3 -.38645
*
 .12588 .002 -.6335 -.1394 

4 -.31149
*
 .11811 .009 -.5433 -.0796 

5 -.20012 .13161 .129 -.4585 .0582 

6 -.45272
*
 .20775 .030 -.8605 -.0449 

7 -.06061 .16213 .709 -.3789 .2576 

2 1 .41557
*
 .12490 .001 .1704 .6607 

3 .02912 .06468 .653 -.0978 .1561 

4 .10408
*
 .04785 .030 .0102 .1980 

5 .21545
*
 .07523 .004 .0678 .3631 

6 -.03715 .17748 .834 -.3855 .3112 

7 .35496
*
 .12094 .003 .1176 .5923 

3 1 .38645
*
 .12588 .002 .1394 .6335 

2 -.02912 .06468 .653 -.1561 .0978 

4 .07496 .05035 .137 -.0239 .1738 

5 .18633
*
 .07685 .016 .0355 .3372 

6 -.06628 .17818 .710 -.4160 .2835 

7 .32584
*
 .12195 .008 .0865 .5652 

4 1 .31149
*
 .11811 .009 .0796 .5433 

2 -.10408
*
 .04785 .030 -.1980 -.0102 

3 -.07496 .05035 .137 -.1738 .0239 

5 .11137 .06334 .079 -.0130 .2357 

6 -.14124 .17278 .414 -.4804 .1979 

7 .25088
*
 .11392 .028 .0273 .4745 
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5 1 .20012 .13161 .129 -.0582 .4585 

2 -.21545
*
 .07523 .004 -.3631 -.0678 

3 -.18633
*
 .07685 .016 -.3372 -.0355 

4 -.11137 .06334 .079 -.2357 .0130 

6 -.25260 .18227 .166 -.6104 .1052 

7 .13951 .12786 .276 -.1115 .3905 

6 1 .45272
*
 .20775 .030 .0449 .8605 

2 .03715 .17748 .834 -.3112 .3855 

3 .06628 .17818 .710 -.2835 .4160 

4 .14124 .17278 .414 -.1979 .4804 

5 .25260 .18227 .166 -.1052 .6104 

7 .39211 .20540 .057 -.0111 .7953 

7 1 .06061 .16213 .709 -.2576 .3789 

2 -.35496
*
 .12094 .003 -.5923 -.1176 

3 -.32584
*
 .12195 .008 -.5652 -.0865 

4 -.25088
*
 .11392 .028 -.4745 -.0273 

5 -.13951 .12786 .276 -.3905 .1115 

6 -.39211 .20540 .057 -.7953 .0111 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% 

Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

promotion private 284 3.5079 .55051 .03267 3.4436 

housewife 423 3.4968 .51542 .02506 3.4476 

public 19 3.4693 .55916 .12828 3.1998 

army 4 3.4583 .22048 .11024 3.1075 

retired 22 3.4811 .51559 .10992 3.2525 

Total 752 3.4997 .52790 .01925 3.4619 

price private 284 3.8234 .53992 .03204 3.7603 

housewife 423 3.8515 .62165 .03023 3.7920 

public 19 3.7281 .62906 .14432 3.4249 

army 4 3.7500 .55277 .27639 2.8704 

retired 22 3.9848 .60838 .12971 3.7151 
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Total 752 3.8411 .59094 .02155 3.7988 

distrib private 284 3.8521 .58179 .03452 3.7842 

housewife 423 3.8365 .65319 .03176 3.7741 

public 19 3.9123 .72938 .16733 3.5607 

army 4 3.6667 .23570 .11785 3.2916 

retired 22 3.6667 .87741 .18706 3.2776 

Total 752 3.8384 .63485 .02315 3.7930 

product private 284 3.8924 .59108 .03507 3.8233 

housewife 423 3.9554 .54522 .02651 3.9033 

public 19 4.0301 .76128 .17465 3.6632 

army 4 4.2143 .48795 .24398 3.4378 

retired 22 3.9545 .12767 .02722 3.8979 

Total 752 3.9348 .56175 .02049 3.8946 

q41 private 284 4.33 .856 .051 4.23 

housewife 423 4.45 .816 .040 4.37 

public 19 4.21 .918 .211 3.77 

army 4 3.75 1.258 .629 1.75 

retired 22 4.41 .959 .204 3.98 

Total 752 4.39 .841 .031 4.33 

market private 284 3.7415 .43534 .02583 3.6907 

housewife 423 3.7571 .42445 .02064 3.7165 

public 19 3.7467 .58258 .13365 3.4659 

army 4 3.7266 .31600 .15800 3.2237 

retired 22 3.7429 .36379 .07756 3.5816 

Total 752 3.7504 .43005 .01568 3.7196 

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

promotion private 3.5722 2.25 4.92 

housewife 3.5461 2.00 4.75 

public 3.7388 2.17 4.17 

army 3.8092 3.17 3.67 

retired 3.7097 2.67 4.33 

Total 3.5375 2.00 4.92 

price private 3.8864 2.50 5.00 

housewife 3.9109 2.17 5.00 

public 4.0313 2.00 4.33 

army 4.6296 3.33 4.50 
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retired 4.2546 3.00 5.00 

Total 3.8834 2.00 5.00 

distrib private 3.9201 2.50 5.00 

housewife 3.8989 2.00 5.00 

public 4.2638 2.50 5.00 

army 4.0417 3.50 4.00 

retired 4.0557 2.17 5.00 

Total 3.8839 2.00 5.00 

product private 3.9614 2.43 5.00 

housewife 4.0075 2.43 5.00 

public 4.3970 2.14 5.00 

army 4.9907 3.57 4.71 

retired 4.0112 3.71 4.14 

Total 3.9751 2.14 5.00 

q41 private 4.43 2 5 

housewife 4.53 1 5 

public 4.65 3 5 

army 5.75 2 5 

retired 4.83 2 5 

Total 4.46 1 5 

market private 3.7924 2.53 4.72 

housewife 3.7977 2.13 4.84 

public 4.0275 2.22 4.47 

army 4.2294 3.31 4.06 

retired 3.9042 3.16 4.31 

Total 3.7812 2.13 4.84 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

promotion Between Groups .055 4 .014 .049 .996 

Within Groups 209.230 747 .280   

Total 209.285 751    

price Between Groups .865 4 .216 .618 .650 

Within Groups 261.395 747 .350   

Total 262.260 751    

distrib Between Groups .925 4 .231 .573 .682 

Within Groups 301.749 747 .404   

Total 302.675 751    

product Between Groups 1.185 4 .296 .938 .441 
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Within Groups 235.806 747 .316   

Total 236.991 751    

q41 Between Groups 4.596 4 1.149 1.628 .165 

Within Groups 527.105 747 .706   

Total 531.701 751    

market Between Groups .045 4 .011 .061 .993 

Within Groups 138.850 747 .186   

Total 138.895 751    

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

promotion 1 443 3.4938 .54340 .02582 3.4431 

2 149 3.4614 .46716 .03827 3.3858 

3 83 3.4458 .52405 .05752 3.3314 

4 129 3.6234 .47770 .04206 3.5402 

Total 804 3.5036 .51982 .01833 3.4676 

price 1 443 3.8830 .58399 .02775 3.8285 

2 149 3.8456 .53275 .04364 3.7594 

3 83 3.5643 .66455 .07294 3.4191 

4 129 3.8023 .64542 .05683 3.6899 

Total 804 3.8302 .60046 .02118 3.7887 

distrib 1 443 3.8992 .61077 .02902 3.8421 

2 149 3.6969 .66017 .05408 3.5900 

3 83 3.7631 .74405 .08167 3.6006 

4 129 3.8734 .55698 .04904 3.7764 

Total 804 3.8435 .63100 .02225 3.7998 

product 1 443 3.9807 .55694 .02646 3.9286 

2 149 3.8408 .57732 .04730 3.7474 

3 83 3.8537 .47221 .05183 3.7506 

4 129 3.8782 .56641 .04987 3.7795 

Total 804 3.9252 .55675 .01964 3.8867 

q41 1 443 4.43 .802 .038 4.36 

2 149 4.36 .916 .075 4.21 

3 83 4.18 .965 .106 3.97 

4 129 4.38 .831 .073 4.24 

Total 804 4.38 .848 .030 4.32 
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market 1 443 3.7786 .43079 .02047 3.7383 

2 149 3.6885 .40653 .03330 3.6227 

3 83 3.6397 .40570 .04453 3.5511 

4 129 3.7832 .42785 .03767 3.7087 

Total 804 3.7483 .42566 .01501 3.7188 

 

Descriptives 

 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

promotion 1 3.5445 2.25 4.92 

2 3.5370 2.00 4.50 

3 3.5602 2.17 4.58 

4 3.7066 2.75 4.67 

Total 3.5396 2.00 4.92 

price 1 3.9375 2.50 5.00 

2 3.9319 2.17 5.00 

3 3.7094 2.00 5.00 

4 3.9148 1.83 5.00 

Total 3.8718 1.83 5.00 

distrib 1 3.9562 2.33 5.00 

2 3.8037 2.00 5.00 

3 3.9255 2.50 5.00 

4 3.9704 3.00 5.00 

Total 3.8872 2.00 5.00 

product 1 4.0327 2.43 5.00 

2 3.9343 2.43 5.00 

3 3.9568 2.14 4.86 

4 3.9769 2.43 4.71 

Total 3.9637 2.14 5.00 

q41 1 4.51 1 5 

2 4.50 2 5 

3 4.39 2 5 

4 4.52 2 5 

Total 4.44 1 5 

market 1 3.8188 2.53 4.84 

2 3.7544 2.13 4.56 

3 3.7283 2.22 4.50 

4 3.8577 2.97 4.72 

Total 3.7778 2.13 4.84 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

promotion Between Groups 2.436 3 .812 3.028 .029 

Within Groups 214.546 800 .268   

Total 216.982 803    

price Between Groups 7.241 3 2.414 6.840 .000 

Within Groups 282.279 800 .353   

Total 289.520 803    

distrib Between Groups 5.229 3 1.743 4.434 .004 

Within Groups 314.494 800 .393   

Total 319.723 803    

product Between Groups 3.132 3 1.044 3.398 .017 

Within Groups 245.777 800 .307   

Total 248.909 803    

q41 Between Groups 4.535 3 1.512 2.109 .098 

Within Groups 573.475 800 .717   

Total 578.010 803    

market Between Groups 2.074 3 .691 3.857 .009 

Within Groups 143.416 800 .179   

Total 145.490 803    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) place (J) place 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

promotion 1 2 .03238 .04904 .509 -.0639 .1287 

3 .04801 .06194 .439 -.0736 .1696 

4 -.12959
*
 .05181 .013 -.2313 -.0279 

2 1 -.03238 .04904 .509 -.1287 .0639 

3 .01563 .07093 .826 -.1236 .1549 

4 -.16198
*
 .06228 .009 -.2842 -.0397 

3 1 -.04801 .06194 .439 -.1696 .0736 

2 -.01563 .07093 .826 -.1549 .1236 

4 -.17760
*
 .07287 .015 -.3206 -.0346 

4 1 .12959
*
 .05181 .013 .0279 .2313 

2 .16198
*
 .06228 .009 .0397 .2842 

3 .17760
*
 .07287 .015 .0346 .3206 

price 1 2 .03736 .05625 .507 -.0731 .1478 

3 .31874
*
 .07105 .000 .1793 .4582 
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4 .08067 .05943 .175 -.0360 .1973 

2 1 -.03736 .05625 .507 -.1478 .0731 

3 .28138
*
 .08136 .001 .1217 .4411 

4 .04331 .07144 .544 -.0969 .1835 

3 1 -.31874
*
 .07105 .000 -.4582 -.1793 

2 -.28138
*
 .08136 .001 -.4411 -.1217 

4 -.23807
*
 .08359 .005 -.4021 -.0740 

4 1 -.08067 .05943 .175 -.1973 .0360 

2 -.04331 .07144 .544 -.1835 .0969 

3 .23807
*
 .08359 .005 .0740 .4021 

distrib 1 2 .20230
*
 .05938 .001 .0857 .3189 

3 .13612 .07499 .070 -.0111 .2833 

4 .02579 .06273 .681 -.0973 .1489 

2 1 -.20230
*
 .05938 .001 -.3189 -.0857 

3 -.06618 .08588 .441 -.2348 .1024 

4 -.17652
*
 .07540 .019 -.3245 -.0285 

3 1 -.13612 .07499 .070 -.2833 .0111 

2 .06618 .08588 .441 -.1024 .2348 

4 -.11033 .08823 .211 -.2835 .0628 

4 1 -.02579 .06273 .681 -.1489 .0973 

2 .17652
*
 .07540 .019 .0285 .3245 

3 .11033 .08823 .211 -.0628 .2835 

product 1 2 .13981
*
 .05249 .008 .0368 .2428 

3 .12695 .06629 .056 -.0032 .2571 

4 .10247 .05545 .065 -.0064 .2113 

2 1 -.13981
*
 .05249 .008 -.2428 -.0368 

3 -.01286 .07592 .866 -.1619 .1362 

4 -.03734 .06666 .576 -.1682 .0935 

3 1 -.12695 .06629 .056 -.2571 .0032 

2 .01286 .07592 .866 -.1362 .1619 

4 -.02448 .07799 .754 -.1776 .1286 

4 1 -.10247 .05545 .065 -.2113 .0064 

2 .03734 .06666 .576 -.0935 .1682 

3 .02448 .07799 .754 -.1286 .1776 

q41 1 2 .075 .080 .347 -.08 .23 

3 .250
*
 .101 .014 .05 .45 

4 .051 .085 .545 -.11 .22 

2 1 -.075 .080 .347 -.23 .08 

3 .175 .116 .132 -.05 .40 

4 -.024 .102 .813 -.22 .18 

3 1 -.250
*
 .101 .014 -.45 -.05 
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2 -.175 .116 .132 -.40 .05 

4 -.199 .119 .095 -.43 .03 

4 1 -.051 .085 .545 -.22 .11 

2 .024 .102 .813 -.18 .22 

3 .199 .119 .095 -.03 .43 

market 1 2 .09002
*
 .04010 .025 .0113 .1687 

3 .13889
*
 .05064 .006 .0395 .2383 

4 -.00462 .04236 .913 -.0878 .0785 

2 1 -.09002
*
 .04010 .025 -.1687 -.0113 

3 .04886 .05799 .400 -.0650 .1627 

4 -.09464 .05092 .063 -.1946 .0053 

3 1 -.13889
*
 .05064 .006 -.2383 -.0395 

2 -.04886 .05799 .400 -.1627 .0650 

4 -.14350
*
 .05958 .016 -.2605 -.0266 

4 1 .00462 .04236 .913 -.0785 .0878 

2 .09464 .05092 .063 -.0053 .1946 

3 .14350
*
 .05958 .016 .0266 .2605 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Group Statistics 

 type N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

promotion 1 565 3.5472 .50107 .02108 

2 239 3.4006 .54915 .03552 

price 1 565 3.8153 .59873 .02519 

2 239 3.8654 .60433 .03909 

distrib 1 565 3.8366 .63491 .02671 

2 239 3.8598 .62267 .04028 

product 1 565 3.9287 .55911 .02352 

2 239 3.9169 .55221 .03572 

q41 1 565 4.39 .842 .035 

2 239 4.38 .865 .056 

market 1 565 3.7614 .42220 .01776 

2 239 3.7173 .43302 .02801 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

promotion Equal variances assumed 1.230 .268 3.683 802 

Equal variances not 

assumed 

  3.548 413.514 

price Equal variances assumed .029 .866 -1.081 802 

Equal variances not 

assumed 

  -1.077 444.340 

distrib Equal variances assumed .028 .866 -.477 802 

Equal variances not 

assumed 

  -.481 456.150 

product Equal variances assumed .446 .505 .274 802 

Equal variances not 

assumed 

  .275 453.211 

q41 Equal variances assumed .865 .353 .142 802 

Equal variances not 

assumed 

  .140 437.352 

market Equal variances assumed .651 .420 1.343 802 

Equal variances not 

assumed 

  1.329 438.011 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

promotion Equal variances assumed .000 .14657 .03980 

Equal variances not assumed .000 .14657 .04131 

price Equal variances assumed .280 -.05007 .04633 

Equal variances not assumed .282 -.05007 .04650 

distrib Equal variances assumed .633 -.02325 .04871 

Equal variances not assumed .631 -.02325 .04833 

product Equal variances assumed .784 .01178 .04299 

Equal variances not assumed .783 .01178 .04277 

q41 Equal variances assumed .887 .009 .066 

Equal variances not assumed .889 .009 .066 

market Equal variances assumed .180 .04408 .03283 

Equal variances not assumed .185 .04408 .03317 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

promotion Equal variances assumed .06844 .22470 

Equal variances not assumed .06538 .22776 

price Equal variances assumed -.14101 .04087 

Equal variances not assumed -.14147 .04132 

distrib Equal variances assumed -.11887 .07237 

Equal variances not assumed -.11823 .07172 

product Equal variances assumed -.07259 .09616 

Equal variances not assumed -.07227 .09583 

q41 Equal variances assumed -.119 .138 

Equal variances not assumed -.121 .139 

market Equal variances assumed -.02036 .10852 

Equal variances not assumed -.02110 .10927 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


