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شكر وتقدير     
 

نه ليسرني وليثلج صدري أ ن أ تقدم بالشكر  انطلاقاً من العرفان بالجميل، فا 

لى أ س تاذي، ومشرفي الدكتور رياض عبد الرؤوف الذي مدني  والامتنان ا 

من منابع علمه بالكثير، والذي ما توانى يوماً عن مد يد المساعدة لي وفي جميع 

الات، وحمداً لله بأ ن يسره في دربي ويسر به أ مري وعسى أ ن يكتب الله المج

لئاً في نور العلم والعلماء  .له دوام الصحة والعافية ليبقى نبراساً متل 

 

لى أ ساتذتي أ عضاء لجنة  تفضلهم  الموقرين على الحكمكما أ تقدم بجزيل الشكر ا 

من ملاحظات بناءة  بقبول مناقشة الرسالة والحكم عليها وعلى ما س يقدمونه

غناء هذه الرسالة.   ستسهم في ا 
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الإهداء   

 

 

لى  .الحنون أ مي الجنة، تكمن قدمها تحت من…………  ا 

لى  .الرحيم أ بي ،ناً ممك  العلمي مشواري جعل من…………  ا 

لى  أ خوتي ال عزاء. دربي، في وأ زرني ساندني من…………  ا 

لى  الغاليين.، جدي وجدتي شجعني على مدى ال ياممن …………  ا 

لى ............ لولاهم ما وجدت ذاتي، رفاق درب العلم.  ا 

لى ............  ال بطال. قدموا الغالي والنفيس، شهدائنا من ا 
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 : 1مصطلحات الدراسة

سجل العمل المؤدى والنتائج التي تم الحصول عليها والاستنتاجات التي توصل  :عملية التدقيقوثائق  -
 إليها الممارس )وتستخدم أحيانا  مصطلحات مثل "أوراق العمل"(.

الشريك أو شخص آخر في الشركة مسؤول عن العملية وأدائها وعن التقرير الذي  :لمدقق الشريكا -
يتم إصداره بالنيابة عن الشركة، وهو الشخص الذي يحصل على السلطة المناسبة، عندما تقتضي 

 الضرورة، من جهة مهنية أو قانونية أو تنظيمية.

عمل الذين يؤدون العملية وأي أفراد تشركهم الشركة أو كافة الشركاء وكادر ال :التدقيقعملية فريق  -
 شركة ضمن المجموعة.

عملية مصممة لتوفير تقييم موضوعي في تاريخ إصدار التقرير  :عملية التدقيق جودة رقابة مراجعة -
أو قبل ذلك التاريخ حول الأحكام الهامة التي أصدرها فريق العملية والاستنتاجات التي توصل إليها لدى 

 صياغة التقرير.

شريك أو شخص آخر في الشركة أو شخص خارجي مؤهل أو  :عملية التدقيقمراجع رقابة جودة  -
فريق مكون من هؤلاء الأشخاص، حيث أن أيا  منهم لا يشكل جزء من فريق العملية، يتمتع بخبرة وسلطة 

عملية والاستنتاجات التي توصل كافية ومناسبة لإجراء تقييم موضوعي للأحكام الهامة التي اتخذها فريق ال
 إليها لدى صياغة التقرير.

: عملية تتكون من اعتبار وتقييم مستمرين لنظام رقابة الجودة في الشركة، بما في ذلك إجراء المراقبة -
فحص دوري لمجموعة مختارة من العمليات المنجزة، وهي مصممة لتزويد الشركة بتأكيد معقول على أن 

 لديها يعمل بفعالية. نظام رقابة الجودة

: متطلبات السلوك هي المتطلبات الأخلاقية ذات العلاقة / متطلبات السلوك الأخلاقي ذات العلاقة -
المتطلبات الأخلاقية التي يخضع لها فريق العملية ومراجع رقابة الجودة العملية، والتي تتألف عادة من 

خلاقي الدولية للمحاسبين فيما يتعلق بتدقيق الجزء أ والجزء ب من قواعد مجلس معايير السلوك الأ
 البيانات المالية إلى جانب المتطلبات الوطنية.

                                                           
ًذاتًوالخدماتًالأخرىًالتأكيدًوعملياتًوالمراجعةًيقوالتدقًالجودةًلرقابةًالدوليةًالمعاييرًإصدارات."2014ً،ًللمحاسبينًالدوليًالاتحاد1ً

ً.44-43الصفحةًً،(القانونيينًللمحاسبينًالعربيًالمجمعًجمعيةًترجمة".ً)الأولًالجزءً–ًالعلاقة
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المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة التدقيق بمتطلبات مكاتب التزام دىم  
سورية( في ميدانية دراسة)   

 
رياض عبد الرؤوف: محمد بهاء راجح                            إشراف: الدكتور الطالب إعداد  

 
 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام مكاتب تدقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية 
 بمتطلبات رقابة الجودة لتدقيق البيانات المالية والتعرف على أهم المعوقات التي تحول دون تطبيقها.

زيعها على عدد من المحاسبين القانونيين العاملين في ولتحقيق أهداف الدراسة تمّ تصميم استبانة وتو 
(. 82الصالحة للتحليل ) الاستباناتمكاتب تدقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية، وبلغ عدد 

في اختبار الفرضيات  SPSSلحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروف باسم اتم استخدام برنامج 
 وتحليل النتائج.

 نتائج التي توصلت إليها الدراسة:أهم ال
تلتزم مكاتب تدقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية بعناصر رقابة الجودة فيما يتعلق بــــ  •

)مسؤوليات إدارة الجودة، قواعد السلوك المهني، قبول واستمرار العلاقات مع العملاء، الموارد البشرية، 
( بينما لا تلتزم مكاتب تدقيق الحسابات بعنصر الرقابة فيما يتعلق المراقبة وعملية توثيق رقابة الجودة

 بأداء العمليات.
 على الرقابة معايير تطبيق دون  تحول والتي المبحوثين نظر وجهة من ن أكثر المعوقات تأثيرا  إ •

 أقل أن وتبين( المهنية المؤسسات قبل من الحسابات تدقيق جودة على رقابة وجود عدم) هي الجودة
 (.الأداء جودة على الرقابة لتطبيق مزايا أية وجود عدم) هي معوقاتال



1 
 

تمهيد  – 1  

التي  الآزمات الماليةشهدت بداية الألفية الثالثة جدلا  واسعا  حول دور مدققي الحسابات ومسؤولياتهم عن 
يات المتحدة تتعرض لها الشركات العالمية، وتصاعد هذا الجدل كثيرا  بعد انهيار شركات كبرى في الولا

 (.Wordcom) وشركة وورد كم (Enron) الأمريكية مثل شركة انرون 
أصابع الاتهام إلى مدقق الحسابات  توجيهتتعرض لها إحدى الشركات الكبرى يتم  آزمة ماليةوبعد كل 

والذي يؤدي دورا  مهما   في بيئة الأعمال في المنظمات المعاصرة، إذ تعتمد أطراف متعددة على ما 
 عمليةه مدقق الحسابات من خدمات في اتخاذ القرارات المتعلقة بهذه المنظمات وعملها. وعليه فإن يقدم

التدقيق تمثل محورا  للعديد من الدراسات والأنظمة والتشريعات، بهدف العمل على تقليل مخاطر الأعمال 
 .(2008في مجال التدقيق )الجعافرة، 

عالم الأعمال يفرض تحديات كبيرة وتغيرات معقدة،  لسريع فيا التقنيوحيث إن شدة المنافسة والتطور 
فمسألة بقاء مكتب التدقيق ونموه أصبحت صعبة وحرجة، وتستدعي تضافر الجهود وتكاملها وتناسقها 
على مختلف المستويات، حيث أصبح الوصول إلى العملاء المستهدفين وتقديم الخدمات إليهم محفوفا  

قد تواجهها هذه المكاتب عند اختيار عملائها، كما يمكن اعتبار قرار قبول  بزيادة درجة المخاطر التي
العميل خطوة أولى لاحتواء الأخطار المرتبطة بأعمال العميل والقيام بعملية التدقيق نفسها والأعمال 

 .(2003الخاصة بمكتب التدقيق )عبابنة،
انا  لبقاء مكاتب التدقيق في عملها وفي هذا الإطار تمثل جودة الأداء المهني لمدقق الحسابات ضم

 ومعايير الرقابةإذ ترتكز المنظمات المهنية على ضرورة الالتزام بالمعايير المهنية  واستمراريتها مستقبلا ،
من أجل الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة. فيمكن النظر إلى جودة التدقيق  ،على جودة الأداء المهني

يتم القيام بها من قبل فريق التدقيق كمجموعة  والقرارات التيالإجراءات  باعتبارها منتج نهائي لمختلف
خلال  والمحددة منأو أي إجراء لا يتسق مع متطلبات التدقيق  وظيفي،بحيث إن أي خلل  واحدة،

وعليه  .(2008 عوض،الدولية تنعكس آثاره على جودة الأداء المهني ) ومعايير التدقيقالمعايير المهنية 
مدى التزام مكاتب التدقيق في الجمهورية العربية السورية بمتطلبات  تحديد من أجلهذه الدراسة  دتم إعدا

وتحديد جوانب الالتزام وعدم الالتزام بهذه المتطلبات والتعرف على رقابة الجودة لتدقيق العمليات المالية، 
 بات التي تحول دون التقيد ببعضها.العق



2 
 

 مشكلة الدراسة -2

 يدفعقد  الذي الأمر التدقيق مكاتب على الضغوط من العديد إلى المعاصرة الأعمال بيئة تطورات أدت
 التدقيق عملية تتم بأن ماسة الحاجة وبالتالي أصبحت المهني، الأداء جودة من تخفض أن إلىبعضها 

 .ومعايير معينة وفق ضوابط

في الجمهورية  التدقيق للرقابة على جودة مكاتب وشركات ةيضاف إلى ذلك غياب معايير متخصص
كوحدة تنظيمية متكاملة يتم الاسترشاد بها عند وضع سياسات  العربية السورية والتي يمكن استخدامها

جراءات رقابة الجودة الخاصة بمنشأة التدقيق، وبالتالي  لا يمكن التحقق من مدى تطبيق مكاتب وشركات وا 
 افر متطلبات وعناصر الرقابة على الجودة لديها.التدقيق للرقابة على الجودة إلا بعد التأكد من تو 

 :كالتالي الدراسة مشكلة صياغة يمكن وعليه
 البيانات لتدقيق الجودة رقابة متطلباتتطبيق ب السورية العربية الجمهورية في التدقيق مكاتب تقوم هل

 ولية؟الد التدقيق معاييرو  (1رقم ) المعيار الدولي لرقابة الجودة ضوء وذلك في المالية
  :التالية التساؤلات تتفرع ومنه

 معيارلل وفقا   المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة كل من مسؤوليات بتطبيق التدقيق مكاتب تقوم هل -
 ؟ الدولية التدقيق ( ومعايير1) الجودة لرقابة الدولي

 التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي مكاتب التدقيق الإجراءات المذكورة في المعيار تطبقهل  -
 مواصلتها؟ أو عليها الموافقة بهدف العملاء مع العلاقات وتقييم دراسةب والمتعلقةالدولية 

 الجودة لرقابة الدولي بما يتوافق مع المعيار ا  ومهني ا  علمي مؤهلة عمل رق ف مكاتب التدقيق تمتلك هل -
 ؟ الدولية التدقيق ومعايير( 1)

والرقابة عليها وفق الإجراءات المنصوص عليها في  عمليات التدقيقبأداء  هل تقوم مكاتب التدقيق -
 ؟  الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي كل من المعيار

 الجودة لرقابة الدولي في كل من المعيار المطلوبةهل تشمل برامج مراقبة الجودة ووثائقها الإجراءات  -
 ة؟ الدولي التدقيق ومعايير( 1)
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( 1) الجودة لرقابة الدولي ماهي أهم العوائق التي تقف أمام مكاتب التدقيق من أجل تنفيذ المعيار -
 الدولية؟ التدقيق ومعايير

 :السابقة الدراسات -3

 فقد لموضوعها الأساسية الجوانب توضيح في الحالية الدراسة اإليه تستند مفاهيمي إطار تكوين أجل من
أهم ما جاءت  يتم تحديدبحيث  الدراسة بموضوع علاقة لها التي الدراسات أهم من ادةوالاستف الاستعانة تم

لى أي مدى لامست الدراسات السابقة المشكلة البحثية.   لبعض استعراض يلي وفيمابه هذه الدراسات، وا 
 :الأقدم( إلى الأحدث )من الزمني تسلسها حسب مرتبة   الدراسات هذهلأهم 

 ة:الدراسات العربي -3-1

 الأردن في التدقيق مكاتب عمل استراتيجية على المؤثرة العوامل"بعنوان ( 2013 ،عطيةدراسة ) -1
 1"ميدانية دراسة -

 الأردن في التدقيق مكاتب لدى العمل استراتيجية على تؤثر التي العوامل على التعرف إلىالدراسة  هدفت
 للعاملين( والخبرة التعليم) والتأهيل المكاتب، هذه تقدمها التي الخدمات أنشطة تنوع: هي العوامل وهذه
. عالمي تدقيق بمكتب الارتباط أو المحلي والاندماج التدقيق، أعمال جودة ضوابط وتطبيق المكاتب، في

، مرخصا   مكتبا  ( 28) شملت الدراسة مجتمع من عينة على وزعت استبانة إعداد تم الهدف هذا ولتحقيق
 بالسلوك والالتزام التدقيق مكاتب داخل الجودة على رقابة نظام وجودًبإنومن أهم نتائج هذه الدراسة 

تساعدها  شاملة تدقيق برامج وضع من المكاتب هذه يمكن والأداء الكفاءة حسب والترقية والتعيين المهني
 أهدافها. تحقيق على

 ومعوقات دقيقالت جودة ضبط في المعلومات تكنولوجيا أهمية"بعنوان  (2013دراسة )المطيري،  -2
 2"الكويت في الحسابات مدققي نظر وجهة من استخدامها

                                                           
ًالمجلة،ً"ميدانية دراسة - الأردن في التدقيق مكاتب عمل استراتيجية على المؤثرة العواملً،ً"2013عطية،ًسليمانًحسن،ًً 1

ً.الأردنيةًالألمانيةًالجامعة،ًالثانيًالعددًعشر،ًالسادسًالمجلد،ًللمحاسبةًةالعربي
 مدققي نظر وجهة من استخدامها ومعوقات التدقيق جودة المعلومات في ضبط تكنولوجيا أهمية ،ً"2013،ًعوضًدبيانًفيصلالمطيري،ًً 2

ً.الكويتًالأوسطًالشرقًجامعةًماجستير،ًرسالةً،"الكويت في الحسابات
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 استخدام ومعوقات المعلومات تكنولوجياب تحديد مدى تأثر عناصر رقابة الجودة لىإ الدراسة هدفت 
 والمرخصة العاملة التدقيق مكاتب في العاملين الحسابات مدققي نظر من وجهةوذلك  تكنولوجيا المعلومات

 توزيعها تم الدراسة بيانات لجمع استبانةوقد استخدم الباحث في الكويت.  المهنة بمزاولة هال والمسموح
 على الدراسة هذه اعتمدت المشمولة بالدراسة. وقد المكاتب في يعملون  مدققا   (125) شملت عينة على

 دلالة ذو أثر وجدي أنه أهمها من النتائج عدد الى الدراسة التدقيق. وتوصلت جودة وهو المستقل المتغير
 جودة ضبط في المهارات( العملية، وتطور الخبر الحاسوبية، )التقنيات المعلومات لتكنولوجيا إحصائية
 في الكويت. الحسابات مدققي نظر وجهة من الكويتية التدقيق مكاتب لدى التدقيق

 على وتأثيرها جودةال رقابة بتطبيق الخارجي المراجع التزام مدى"بعنوان ( 2012دراسة )الشوا،  -3
 1"فلسطين في العاملة الحسابات مراجعة مكاتب لآراء تطبيقية دراسة – المهني أدائه تحسين

الدراسة إلى التعرف على مدى التزام مدقق الحسابات الخارجي في قطاع غزة بتطبيق المعايير  تهدف
التعرف على المعوقات التي ك على تحسين أدائه المهني، و ذلالدولية لرقابة الجودة واستكشاف تأثير 

 تحول دون التطبيق الإلزامي لها. واستخدمت الدراسة أسلوب الاستبيان، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها:
وجود تطبيق نسبي لمتطلبات المعايير الدولية للرقابة على جودة تدقيق الحسابات ويؤثر ذلك إيجابيا  على 

فيما يتعلق بعدم وجود خطة تدقيق وتطبيق مدونة السلوك أدائهم المهني، كما تبين وجود أوجه القصور 
وأشارت المهني إلى جانب قصور في قيام المؤسسات المشرفة على المهنة بدورها في الرقابة على الجودة 

 إلى وجود مخاوف لدى مكاتب التدقيق من تطبيق التفتيش الخارجي.

 التدقيق جودة على الأعمال مخاطر على مالقائ التدقيق منهج أثر" بعنوان  (2011 عودة،) دراسة -4
 2"الخارجي

 التدقيق شركات في الأعمال مخاطر على القائم التدقيق منهج تطبيق آثار تحديد إلى الدراسة هدفت 
 منهج تطبيق وسلبيات إيجابيات حول التدقيق لشركات مفيدة توصيات وتقديم التدقيق جودة على الأردنية
 المكون  الدراسة مجتمع على استبانة وتوزيع بتصميم الباحث قام ولقد لأعمال.ا مخاطر على القائم التدقيق

                                                           
 –مدى التزام المراجع الخارجي بتطبيق رقابة الجودة وتأثيرها على تحسين أدائه المهني "،2012ًالشوا،ًديمةًمازن،ًًا  1

ً."،ًرسالةًماجستير،ًالجامعةًالإسلامية،ًغزة.ًفلسطين –دراسة تطبيقية لآراء مكاتب مراجعة الحسابات العاملة في قطاع غزة 
ًماجستير،ًرسالةً،الخارجي" التدقيق جودة على الأعمال مخاطر على القائم التدقيق منهج أثر"ًً،2011،ًالدينًعلاءًعودة،2ًً

ًالأوسط.ًالشرقًجامعةًالأعمال،ًكلية
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 من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد .الهاشمية الأردنية المملكة في الأكبر (13) التدقيق مكاتب من
  :أهمها النتائج

  ق.التدقي ءلعملا مضافة قيمة تحقيق إلى الأعمال مخاطر على القائم التدقيق منهج تطبيق يؤدي - 1
 على الجودة لرقابة الفعال التطبيق إلى الأعمال مخاطر على القائم التدقيق منهج تطبيق يؤدي - 2

  ي.الخارج التدقيق أعمال
 الخارجي المدقق استقلالية تحسين إلى الأعمال مخاطر على القائم التدقيق منهج تطبيق يؤدي - 3

 .موضوعيته وتعزيز

  1"الحسابات مراقبي مساعدي أداء على الجودة لرقابة مقترح نظام" نوانبع (2009دراسة )سعيد،  -5
الدراسة هذه سعت و  ،دراسة تطبيقية أجريت على عينة من مكاتب مراقبي الحسابات في محافظة نينوى 

 إلى تحقيق عدة أهداف ومنها:
لأداء المهني بيان التنظيم الداخلي لمكاتب مراقبي الحسابات ومسؤوليات المدقق ودوره في دعم ا -1

 لمساعديه.
بيان مفهوم رقابة الجودة وأهميتها ومفهوم نظام رقابة الجودة والعوامل المؤثرة عليه ومتطلباته  -2

جراءات تطبيقه.  وأهمية تطبيقه على أداء المساعدين وا 
وضع نظام مقترح لنظام رقابة الجودة على أداء مساعدي مراقبي الحسابات لكي يمكن تطبيقه  -3

جراءات تطبيقه.على أداء ال  مساعدين وا 
أما أهم النتائج التي تم التوصل إليها من الجانب النظري فتتمثل في أن تطبيق نظام رقابة الجودة يتطلب 
الالتزام بمعايير الدولية وبالأخص معايير رقابة الجودة إلى جانب شروط تعاقدية وقانونية. وفيما يخص 

 يوجد نظام لرقابة الجودة على أداء المساعدين. نتائج الجانب التطبيقي فتتمثل في أنه لا 

 المهني الأداء جودة على المنتظم غير التدقيق ممارسة أثر"بعنوان  (2008 ،عوض) دراسة -6
 2"الحسابات لمدقق

                                                           
العددً"،ًمجلةًالإدارةًوالاقتصاد،ًنظام مقترح لرقابة الجودة على أداء مساعدي مراقبي الحسابات،ً"2009سعيد،ًصباًأحمد،ًً 1

ًصل.جامعةًالموالسابعًوالسبعون،ً
ًالتجارةًكليةًمجلةً،" الحسابات المهني لمدقق الأداء جودة على المنتظم غير التدقيق ممارسة أثر" ً،2008ًآمال،ًعوض، 2

ً.مصرًالإسكندرية،ًجامعةً(،45رقمً)ًالمجلدً(،2)ًرقمًالعددًالعلمية،ًللبحوث
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 التدقيق مخاطر محددات المنتظم، غير التدقيق وماهية طبيعة من كل معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 المهني الأداء جودة على ودور الرقابة المهني الأداء ومحددات جودة طبيعة ىإل بالإضافة المنتظم غير
 على وتوزيع استبانة بتصميم الباحث قام المنتظم. ولقد غير التدقيق ممارسات مخاطر من الوقاية في

 مجموعة إلى الدراسة توصلت العربية. وقد مصر جمهورية في التدقيق مكاتب من المكون  الدراسة مجتمع
 أهمها: النتائج من
 الضغوط أو المنافسة ضغوط جانب من سواء المتزايدة الضغوط نتائج أحد المنتظم غير التدقيق يعد - 1

  من حيث الكلفة. الضغوط عن فضلا   هذا الوقت ضغوط أو التجارية
 ودةج على والذي يؤثر للمدقق وظيفيا   المختل السلوك أشكال من شكلا   المنتظم غير التدقيق يعتبر – 2

 للمدققين. المهني الأداء
 المعلومات بمستخدمي تلحق بإضرار التدقيق مكاتب قبل من اتباعها عند المنتظم غير التدقيق يؤدي – 3

 المدقق. رأي على تعتمد قرارات اتخاذهم نتيجة المحاسبية

 عليةفا تحسين متطلبات توفير على التدقيق مكاتب حرص مدى"بعنوان  (2008 الجعافرة،) دراسة -7
 1"الأردنية العامة المساهمة للشركات الخارجي التدقيق
 التدقيق فاعلية تحسين متطلبات توفير على التدقيق مكاتب حرص مدى قياس إلى الدراسة هذه هدفت

 المدقق وأتعاب استقلالية بين العلاقة تحديد خلال من وذلك الأردنية العامة المساهمة للشركات الخارجي
 التدقيق فاعلية وبين المدقق وخبرة للمدقق التدقيق استمرارية فترة وطول التدقيق ماللأع الجودة ورقابة

 الباحث قام ولقدً.الخارجيين الحسابات مدققي نظر وجهة من وذلك الأردنية المساهمة للشركات الخارجي
ً.الهاشمية الأردنية المملكة في التدقيق مكاتب من المكون  الدراسة مجتمع على استبانة وتوزيع بتصميم

 :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 على الجودة لرقابة الأساسية العناصر الهاشمية الأردنية المملكة في العاملة التدقيق مكاتب في تتوفر -1

  .تدقيق أعمال
 راريةاستم فترة مةئملا عناصر الهاشمية الأردنية المملكة في العاملة التدقيق مكاتب في تتوفر - 2

  .المدقق

                                                           
 الخارجي التدقيق فاعلية تحسين تطلباتم توفير على التدقيق مكاتب حرص " مدىً،2008ًمحمد،ًمفلحًمحمدًالجعافرة،ً 1

ًالأوسط.ًالشرقًجامعةًوالمالية،ًلإداريةًالعلومًكليةًماجستير،ًرسالةً،الأردنية" العامة المساهمة للشركات
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 المؤهلين المدققين كوادر توفير على الهاشمية الأردنية المملكة في العاملة التدقيق مكاتب تحرص – 3
 .وعمليا   علميا  

 مكاتب في المهني الأداء جودة رقابة برنامج تطبيق آثار"بعنوان ( 2005دراسة )الغامدي،  -8
 1"السعودية العربية بالمملكة المراجعة

الدراسة بتحديد آثار تطبيق برنامج مراقبة جودة الأداء المهني على مكاتب التدقيق بالمملكة  قامت هذه 
توظيف النظرية الإيجابية لدراسة آثار تطبيق برنامج مراقبة جودة بالباحث  قامالعربية السعودية، وقد 

الشرح والتفسير والتنبؤ  الأداء المهني على مكاتب التدقيق في المملكة العربية السعودية، فهو يعتمد على
بظاهرة معينة من خلال مراجعة الدراسات السابقة بهدف الوصول إلى مجموعة من التعاريف وتحديد 
المتغيرات التابعة والمستقلة لهذه الظاهرة. وكانت أهم نتائج الدراسة بأن هناك عددا  من متطلبات البرنامج 

امج المرتبطة بالفحص الدوري(، فضلا  عن المشكلات مثل متطلبات البرن)أثارت مخاوف ممارسي المهنة 
التي ترتبت على مكاتب التدقيق نتيجة تطبيق برنامج مراقبة جودة الأداء المهني )مثل ضرورة توافر 

لمنسوبي المكتب ، والضغوط التي كوادر متخصصة لمقابلة متطلبات البرنامج، وزيادة الأعباء الإدارية 
، وكذلك المعوقات التي تحد من التزام مكاتب التدقيق بجميع متطلبات ية(ترتبت عن فرض أنظمة السعود

 البرنامج )مثل الالتزام بالفحص الداخلي، والإفصاح عن عدد من العمليات وأنواعها وقيمها(.

 في الحسابات تدقيق مكاتب في الجودة رقابة تطبيق مدى"بعنوان  (2004دراسة )الضلعي،  -9
 2" اليمن

إلى معرفة مدى إدراك مكاتب التدقيق في اليمن لمفهوم رقابة التدقيق وأهميتها، ودراسة هدفت الدراسة 
مدى تطبيق مكاتب التدقيق لضوابط رقابة الجودة، واختبار وجود اختلاف في درجة تطبيق مكاتب التدقيق 

ل الشريك لضوابط رقابة الجودة باختلاف حجمها وارتباطها بمكتب تدقيق أجنبي وتاريخ تأسيسها، وحصو 
المسؤول عن التدقيق على زمالة مهنية أجنبية، وقيام مكتب التدقيق بتدقيق حسابات شركات العالمية. 

                                                           
آثار تطبيق برنامج رقابة جودة الأداء المهني في مكاتب المراجعة بالمملكة العربية ،ً"2005الغامدي،ًسالمًعلي،ًً 1

ًالةًماجستير،ًكليةًالاقتصادًوالإدارة،ًجامعةًالملكًعبدًالعزيز،ًجدة.،ًرسالسعودية"
،ًرسالةًماجستير،ًالجامعةً" مدى تطبيق رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات في اليمن"،2004ًالضلعي،ًوهيب،ًً 2

ًالأردنية،ًعمان.
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لهذا الغرض، وبعد تحليل  ةمعد استبانةوقد تم جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة من خلال استخدام 
 البيانات واختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 وجد لدى مكاتب التدقيق في اليمن إدراك كاف لمفهوم رقابة الجودة لأعمال التدقيق.ي -
لا يسهم كل من التعليم الجامعي المحاسبي وجمعية المحاسبين القانونيين في اليمن في إبراز  -

 مفهوم وأهمية تطبيق رقابة الجودة في مكاتب التدقيق.
 تطبيقها في هذه المكاتب.ى تختلف الضوابط العامة لرقابة الجودة من حيث مد -
م المكتب أو ارتباطه بمكتب لا تختلف درجة تطبيق كافة ضوابط رقابة الجودة باختلاف حج -

تدقيق أجنبي أو بتاريخ التأسيس أو بحصول الشريك المسؤول عن التدقيق على زمالة مهنية 
 أجنبية أو بتدقيق المكتب لحسابات شركة أجنبية.

 في الحسابات تدقيق مكاتب في الجودة رقابة تطبيق مدى"عنوان ب (1994دراسة )دهمش،  -10
 1" ميدانية دراسة - الأردن

 العامة الضوابط على والتعرف التدقيق، أعمال في الجودة رقابة مفهومهدفت الدراسة إلى التعرف على 
لقاء( والإجراءات السياسات)  على شرافالإ عن مسئولة رقابية هيئات وجود وأهمية مدى على الضوء وا 

 تدقيق مكاتب إتباع مدى تحليل إلى الدراسة هدفت كما الضوابط، لهذه الحسابات تدقيق مكاتب تطبيق
 على الضوابط هذه من ضابط كل ومعرفة كافة، التدقيق أعمال جودة رقابة لضوابط الأردن في الحسابات

لجمع  الاستبانةدراسة على وقد اعتمدت ال. فيها والقوة الضعف ونقاط أوجه على التعرف ومحاولة حدة
 وتطبيق إتباع دون  تحول التي المعوقات أكثر أن إلى الدراسة البيانات اللازمة لهذه الدراسة. وخلصت

 يليها ،هي عدم تطور مهنة تدقيق الحسابات في الأردن بدرجة كافية كافية بدرجة الحسابات تدقيق مكاتب
 .التدقيق أعمال جودة لرقابة خاص نظام بإتباع قانوني إلزام وجود عدم

 

 

                                                           
،ً" ميدانية دراسة - الأردن في الحسابات يقتدق مكاتب في الجودة رقابة تطبيق "مدىً،1994ًالحسيني،ًنعيمًرلىًدهمش، 1

ً.الأردنيةًالجامعةًالعليا،ًالدراساتًكليةًماجستير،ًرسالة
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 الدراسات الأجنبية: -3-2

  بعنوان: (Paino, 2011دراسة ) -1

" Dysfunctional Audit Behaviour: The Effect of Budget Emphasis, 
1" Leadership Behaviour and Effectiveness of Audit Review 

التدقيق مشكلة مقبولة، وترتبط بانخفاض  فيما إذا كان الخلل الوظيفي لسلوكهدفت الدراسة إلى تحديد 
العوامل المساهمة في  تحديد في يساعدنموذج نظري  واختبرتالدراسة قد طورت هذه جودة التدقيق، و 

، حيث قام الباحث في دراسته بفحص الالتزام التنظيمي والالتزام المهني سلوك الخلل الوظيفي للتدقيق
ظيفيا  لممارسات التدقيق، وتم إجراء المسح واستخلاص النتائج و  المخلوالمواقف السابقة تجاه السلوك 

مكتب تدقيق في ماليزيا، وأثبتت هذه الدراسة أن للالتزام التنظيمي أثر كبير ومباشر في  225من خلال 
ظيفيا  للتدقيق، وأن الإجراءات السليمة للتدقيق والتوظيف والترقية والتدريب تساعد على و  المخلوك لالس

وظيفيا  للتدقيق، ووفرت هذه الدراسة استجابة مناسبة للقيمين على  المخلمن حدوث السلوك  التقليل
 التدقيق والقلقين من انخفاض جودة ونوعية التدقيق وبياناتها وتقاريرها المالية.

 بعنوان: (Al-Thunaibat, Al Issa & Baker, 2010دراسة ) -2

" Do audit tenure and firm size contribute to audit quality? Empirical 
2" evidence from Jordan 

علاقة مكتب التدقيق مع عملائه وحجم مكتب التدقيق وأثرهما في جودة  ةبحثت هذه الدراسة في طول مد
( 2006-2002التدقيق وذلك في الشركات الأردنية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان للسنوات )

ئي. وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن جودة التدقيق تنخفض مع زيادة مدة نموذج إحصاوذلك بتطبيق 
العلاقة بين المكتب والعميل، بينما لم تجد أثرا  لحجم مكتب التدقيق في العلاقة بين طول مدة التدقيق 

                                                           
1 Paino, H., T Azlan and S. Iskandar. 2011. Dysfunctional Audit Behaviour: The Effect of Budget Emphasis, 
Leadership Behaviour and Effectiveness of Audit Review. European Journal of Social Sciences 21, 436-446. 
2 Al-Thunaibat, A.A., Al Issa, R.T.I. & Baker, R.A.A. (2011). “Do audit tenure and firm size contribute to audit 
quality? Empirical evidence from Jordan” Managerial Auditing Journal, 26 (4), 317-334 
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في زيادة جودة التدقيق خاصة في مكاتب  يسهم أن الرقابة على أداء عمل على وجودة التدقيق مع التأكيد
 تدقيق الكبرى.ال

 :بعنوان (Ismail et al, 2008دراسة ) -3

" Implementation of audit quality control system: Preliminary evidence 
1" from small and medium audit practices in Malaysia 

تدقيق الصغيرة ( وذلك في مكاتب ال1هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق معيار رقابة الجودة رقم )
والمتوسطة. واستخدمت هذه الدراسة المقابلات الشخصية مع عينة المدققين في المكاتب الصغيرة 
والمتوسطة في ماليزيا. ووجدت هذه الدراسة بأن تطبيق المعيار في مكاتب التدقيق الصغيرة والمتوسطة 

ين في هذه المكاتب تنقصهم المعرفة ( غير مشجع وأن معظم المدقق1في ماليزيا لمعيار رقابة الجودة رقم )
 حول متطلبات المعيار مما يقلل من درجة تطبيقه.

 :بعنوان (Jackson, et.al, 2008دراسة ) -4
2" Mandatory audit firm rotation and audit quality " 

لعمل هدفت الدراسة إلى بحث تأثير التغيير الإلزامي للمدقق الخارجي على جودة التدقيق في بيئة ا
ة والميل للتقاضي من هالأسترالية، وذلك من خلال دراسة عاملي مستوى الموضوعية والعقلانية من ج

حجم بازدياد جودة التدقيق مرتبط  تحسينن أجهة أخرى. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها 
التكاليف الإضافية على  كما أن التبديل الإلزامي للمدقق يترتب عليه تخفيض ،وقدرات شركة التدقيق

العميل الناجمة عن التبديل للحد الأدنى وكذلك يعطي فرص لشركات التدقيق لتوسيع قاعدة معرفتها 
 كما أن شركات التدقيق التي تميل للتقاضي غالبا  ما تخسر جزءا  من حصتها السوقية. ،وقدرتها

 

                                                           
1 smail, A.H., Mohd-Sanusi, Z., Isa, Y.M., Kasim, S., Muhamad, K. & Mastuki, N.A. (2008). “Implementation of 
audit quality control system: Preliminary evidence from small and medium audit practices in Malaysia” 
Paper presented at the Ninth Asian Academic Accounting Association Annual Conference, Dubai, UAE, 
29/11-1/12. 
2 Andrew B. Jackson, Michael Moldrich, Peter Roebuck, 2008, "Mandatory audit firm rotation and audit 
quality", Managerial Auditing Journal, Vol 23, Issue 5. 
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 بعنوان: (Johor, 2008دراسة ) -5

" Audit Quality Control: Development of Self-Assessment Checklist for 
1Small and Medium Audit Practices in Malaysia " 

أغســـطس  19-18 للفترة الدولية والأعمال المحاســـبة مؤتمردمت إلى حيث خرجت هذه الدراســـة بورقة ق  
 الذات للتقييم ســتبانةوا الحســابات التدقيق جودة على الرقابة معايير لتطوير أفكار تقديم من أجل 2008

لتدقيق  وتقييم الجودة لمراقبة والمتوســــــــطة  الصــــــــغيرة الحســــــــابات تدقيق لشــــــــركات تصــــــــميمها للمهنة تم
تدقيق  جودة على للرقابة الدولي المعيار متطلبات على بناء القائمة تصــــــــــــميم تم وقد الحســــــــــــابات،

 قبل من المصـــممة بالاســـتبانات ســـتعانةالا وتم الداخلية وزارة من الصـــادرة الماليزية والقوانين الحســـابات
 الصغيرة شركات التدقيق يساعد أن شأنه وهذا من. المهنة ممارسي قبل من منها التأكد وتم أخرى، دول

كلل  الحســـابات عملية تدقيق تحســـينو  خدماتها لتدقيق الحســـابات جودة وتعزيز تحســـين في والمتوســـطة
 الأخطار ويقلل العملاء على الحصول في يسهممما  ،والمتوسطة الصغيرة الحساباتتدقيق  شركات بين

 من آخرين. والغرض العملاء واســتقطاب الحاليين العملاء إلى ولاء ويؤدي ولاء، يبني أنه كما. المتوقعة
 كل مع للتطبيق والطموح التفاهم تعزيز أجل من تشـــــــخيصـــــــية كأداة الذاتي للتقييم أداة الاســـــــتبانة تطوير
لأغراض  أو الالتزام معد اختبار هو المقصـــــــود وليس الجودة، على للرقابة يالدول المعيارمع  شـــــــركة
 .التحسين مجالات تحديد من الشركات تمكين درجة تقييم ويمكن المنافسة، قياس

 بعنوان  (Arel, Brody & Pany, 2005دراسة ) -6

2" Audit firm rotation and audit quality"  

تدوير فريق التدقيق أو ما يعرف بالتناوب الإلزامي على جودة التدقيق هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر 
أوضحت هذه الدراسة إيجابيات وسلبيات التناوب الإلزامي، ومنها و وأثره على مصداقية الإبلاغ المالي. 

أن طبيعة وظيفة التدقيق تتطلب من المدققين التفاعل بشكل واسع مع العملاء، إلا أن العلاقات طويلة 
                                                           
1 Johor, johar. (2008)." Audit Quality Control: Development of Self-Assessment Checklist for Small and 
Medium Audit Practices in Malaysia". Retrieved July 20, 2009, from: 
http://www.maref.org.my/research/completed_research_doc/abs2009-2/Paper_3.pdf. 
2 Arel, B., Brody, R.G. & Pany, K. (2005). “Audit firm rotation and audit quality “, The CPA Journal, 75, 36 -
39. 
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ل قد تؤدي إلى بعض المشاكل من حيث التقارب بين إدارة العميل ومكتب التدقيق، كما أن هذه الأج
العلاقة الوثيقة قد تحدث تضاربا  في المصالح للمدقق والتي يمكن أن تؤثر سلبا  على عملية التدقيق، وأن 

الرغم من ذلك فإن  العلاقة الطويلة الأجل تساعد على تعيين المدققين من قبل العملاء أنفسهم، وعلى
التناوب الإلزامي قد لا يكون الحل كونه يجب على المدققين أن يتفاعلوا مع الإدارة على أساس يومي 

عملية التدقيق وهذه العلاقة لابد لها أن تحدث بغض النظر عن طول مدة عملية التدقيق وأن العلاقة أثناء 
القرب من الإدارة قد لا يظهر مشكلة إذا حافظ الطويلة تسهم في تقاسم المعرفة وتبادل الخبرات وأن 

 المدقق على استقلاليته خلال عملية التدقيق وتقديم رأي موثوق به بخصوص مصداقية الإبلاغ المالي.
وبذلك تم التأكيد على وجود ثلاثة شروط تتعلق بقضايا تمس جودة التدقيق والتناوب الإلزامي وهي 

 م بالتفاصيل بسبب الفساد والتكرار، والحرص على إرضاء العميل.الاقتراب من الإدارة، وعدم الاهتما

 بعنوان: (Bremser, 1983دراسة ) -7

  1 "Peer Review Enhancing Quality Control"  

 الولايات المتحدة في التدقيق مكاتب في التدقيق جودة رقابة تطبيق مدى معرفة إلى الدراسة هدفت
 من وذلك عليها، تم التركيز التي الملاحظات نوعية ومعرفة زميل،ال مراجعة ملاحظات على والاطلاع

 تدقيق مكتب 83 من مكونة عينة تم دراسة وقد المكاتب، هذه في الجودة رقابة نظام وتطوير تشجيع جلأ
 تحفظ والتي الزميل مراجعة على التعليق تقارير قراءة أيضا   الزميل وتم مراجعة لبرنامج خضعت والتي
تسع  إلى التعليقات هذه الدراسة وقسمت القانونين، للمحاسبين الأمريكي المعهد في يملف عموم في

 علي إما كتعليقات تبويبها وتم الأمريكية، المقاييس من التسعة الجودة رقابة ضوابط حسب مجموعات
 أن إلى الدراسة وخلصت .النظام بهذا الالتزام بدرجة خاصة كتعليقات أو الجودة، رقابة نظام تصميم
 بتنفيذ تقوم التي المكاتب أن إلى الحسابات، بالإضافة تدقيق مكاتب جميع في متبعة الجودة رقابة معايير
 تلك المكاتب اتباع مدى لتعميم كأساس المهنية تستخدم المعايير الأخرى  المكاتب على الزميل مراجعة
 .عدمه من المعايير

                                                           
1 Bremser, Wayne G., 1983"Peer Review Enhancing Quality Control" Journal of Accounting, Vol 156, Issue 4, 
pp.78-88. 
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  بعنوان:  (DeAngelo, 1981دراسة ) -8
1" Size and Audit Quality Auditor"   

هدفت الدراسة إلى مناقشة العلاقة بين حجم مكاتب التدقيق وجودة التدقيق، خصوصا  مع تزايد مزاعم 
المنظمات المهنية ومكاتب التدقيق الصغيرة بعدم وجود مثل هذه العلاقة على أساس أن المعايير المهنية 

 التحليلي الأسلوب الدراسة مكاتب التدقيق. واستخدمتتعمل على تجانس الخدمات المقدمة من قبل جميع 
 المالية، القوائم لمستخدمي بالنسبة ومكلفا   صعبا   أمرا   التدقيق يعد جودة تقييم أن خلاله من أوضحت والذي
 مستوى  أن كما ،المدققين بها يقوم التي التدقيق عملية تنفيذ إجراءات يستطيعون ملاحظة لا لأنهم وذلك

 جودةتقييم  يعيدون  يجعلهم مما أخرى  إلى زمنية فترة ومن آخر إلى عميل من يختلف قجودة التدقي

 يؤثر التدقيق مكتب حجم أن إلى الدراسة وتوصلت .منفصل بشكل عميل ولكل الوقت مرور مع التدقيق
ا تمتلك الكبيرة التدقيق مكاتب أساس أن على التدقيق جودة على إيجابا    يزيد مام العملاء، من كبير ا عدد 
 وبالتالي العملاء، أحد من اكتسابها يتم والتي التدقيق أتعاب أهمية تقل ثم ومنلها  الكلية الأتعاب من

 من العكس وعلى به الاحتفاظ بهدف العميل قبل من ضغط لأي للخضوع التدقيق مكاتب لدى الدافع يقل
 .الصغيرة التدقيق مكاتب في ذلك

 اسات السابقة: ما يميز هذه الدراسة عن الدر  -3-3
ركزت معظم الدراسات العربية على الجوانب المتعلقة بمفهوم رقابة الجودة ومدى إدراك مكاتب التدقيق 

الدراسات  تناولتوتطبيقهم لها، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في جودة التدقيق والرقابة عليها، في حين 
 مرحلة متقدمة في تطبيق نظام رقابة الجودة.الأجنبية 

 أما أهم مايميز الدراسة الحالية عن سابقاتها فهي:
أساس نظري فلسفي لمفهوم رقابة الجودة ومقارنتها مع المعايير  البحث عنحاولت الدراسة  •

 .والدراسة الميدانيةالدولية لرقابة جودة تدقيق الحسابات بهدف تدعيم الجانب النظري 
( ومعيار التدقيق 1ودة تدقيق الحسابات رقم )المعيار الدولي لرقابة ج كل من تطرقت الدراسة إلى •

 ."220"الدولي رقم 

                                                           
1 DeAngelo, L.E.1981,"Auditor Size and Audit Quality", Journal of Accounting and Economics, Vol 3, pp183-
199. 
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والبحث ضمنها على الجوانب التي تخص  الأخرى تعمقت الدراسة في معايير التدقيق الدولية  •
 مع الجودة والمذكورة في معايير التدقيق الدولية رقابة نظام رقابة الجودة وعليه تم مقارنة عناصر

تحديد وتقييم  –تدقيق الحسابات )تخطيط عملية التدقيق  عملية م فيتستخد أساسية أنشطة ثلاث
 .الاستبانةوالانطلاق من المقارنة في وضع أسئلة  استخدام الحكم المهني( -الخطأ الجوهري 

التي تحول  المعوقاتتناولت معرفة رأي مدققي الحسابات في الجمهورية العربية السورية في أكثر  •
 الجودة. رقابة معاييردون تطبيق 

 أهمية الدراسة: – 4

 الجودة لتدقيق رقابة ضوابطل الحسابات تدقيق مكاتب مراعاة مدى تدرس اكونه من الدراسة أهمية تظهر
وكذلك  ،ومهنيتها المكاتب هذه عمل مصداقية على للحكم الأساسي المكون  تعتبر والتي ،المالية البيانات

 المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة ضوابط تطبيق ىعل تؤثر معوقات هناك كان إذا ما التعرف على
 على ينعكس الذي الأمر المكاتب هذه لأداء المهني المستوى  على الضوء تسليط في المساهمة وبالتالي
من  هذه الدراسةنتائج يمكن الاستفادة من و . كما تقدمها التي بالخدمات والارتقاء التدقيق مهنة تطوير

اتجاه معايير رقابة  الحسابات للوقوف على الوضع الحالي لمكاتب تدقيق في سوريةقبل الجهات المهنية 
الدولية. كما المتبادلة مع المنظمات المهنية  ركيزة أساسية في إعادة إحياء العلاقاتالجودة والتي تعتبر 

ضمن جمعية كل من لجنة الجودة ولجنة المتابعة واللتان تم إنشاؤهما مؤخرا   هذه الدراسةتخدم نتائج 
 بهدف تطوير دليل لرقابة الجودة ومتابعة تطبيقهالمحاسبين القانونيين في الجمهورية العربية السورية 

 لتحسين جودة الخدمات المهنية. اللازمة البيئة وتوفير

 :الدراسة هدف - 5

 :يليتحقيق ما  إلى أساسي بشكل الدراسة هذه هدفت
  وضوابطها. وأساسياتها المالية البيانات يقتدق أعمال جودة رقابة مقومات تحليل - 1
 لدى بها الالتزام وأهمية وأهدافها وضوابطها المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة تطبيق مدى تحديد – 2

 .الحسابات التدقيق مكاتب
التي الجودة التي يتم الالتزام بها من قبل مكاتب التدقيق والمتطلبات الآخرى بيان متطلبات رقابة  – 3

 لا يتم الالتزام بها.



15 
 

 تدقيق مكاتب لدى المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة تطبيق في المؤثرة العوامل على التعرف  -4
 .الحسابات

 مكاتب لدى المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة تطبيق في تؤثر التي المعوقات على الوقوف - 5
 .الحسابات تدقيق

 فروض الدراسة: – 6

 كما يلي:)العدمية( تطابق والانسجام مع مشكلة وأهداف الدراسة تم صياغة فروض الدراسة بال
 وفقا   المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل بتطبيق التدقيق مكاتب تقوملا  .1

 ولية.الد التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي للمعيار
( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار لمنصوص عليهاا الإجراءات التدقيق مكاتب تطبق لا .2

 أو عليها الموافقة بهدف العملاء مع العلاقات وتقييم بدراسة والمتعلقة الدولية التدقيق ومعايير
 .مواصلتها

 لرقابة الدولي المعيار مع يتوافق بما ومهنيا   علميا   مؤهلة عمل فرق  التدقيق مكاتب تمتلك لا .3
 .الدولية تدقيقال ومعايير( 1) الجودة

 عليها المنصوص الإجراءات وفق عليها والرقابة التدقيق عمليات بأداء التدقيق مكاتب تقوملا  .4
 .الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار من كل في

 لرقابة الدولي المعيار من كل في المطلوبة الإجراءات ووثائقها الجودة مراقبة برامج تشمل لا .5
 .الدولية التدقيق ومعايير( 1) لجودةا

 منهجية الدراسة وأدواتها: – 7

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء  الفروضه واختبارا   اوأهدافه الدارسة طبيعة انسجاما  مع
 :التالية الخطواتع ااتبو  الدراسة

 وبما الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات على الاطلاع خلال من المشكلة وتحديد دراسة -1
 .هاوتساؤلات الدراسة مشكلة تحديد من يمكن

 .الدراسة لمشكلة مقترحة حلولا   تمثل والتي الفروض وضع -2
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 وتلقي الاستبيانات وارسال المبحوث المجتمع من البيانات لتجميع أداة اباعتباره الاستبانة تصميم - 3
 مثل السابقة للدراسات الأدبية المراجع ومن بالمكتبات المتوفرة تالبيانا استخدام إلى بالإضافة. الردود
 وأطروحات الماجستير رسائل – الدورية والتقارير والنشرات المتخصصة الدوريات– العلمية والمواد الكتب

 .الإنترنيت على المتوفرة المعلومات – التدقيق في تبحث التي الدكتوراه
 .SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية البرامج باستخدام ليلهاوتح الدراسة نتائج إلى الوصول – 4

 الدراسة: محددات – 8

 وأهمها:بشكل غير مباشر  الدراسة يعتقد الباحث بأن هناك عددا  من المحددات التي قد تؤثر على نتائج
( دون IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين ) عنأولا : تركز الدراسة على متطلبات رقابة الجودة الصادرة 

تشكلت من والتي  فيما يخص رقابة الجودة بعين الاعتبار السياسات والإجراءات الخاصة بالمكتب الأخذ
 في أعمال التدقيق. خبرة المكتب خلال

 وسبب الاعتماد هووالتي قد يتضمن قدرا  من التحيز الشخصي  الاستبانة: اعتماد الدراسة على ثانيا   
مكاتب التدقيق أسوة بالجهات  ضمنل رقابة الجودة حو  معلوماتفر تو محلية وجود جهة تنظيمية عدم 

 الأجنبية.
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 الفصل الأول

  تدقيق الحساباتجودة تدقيق الحسابات ورقابة الجودة ل

 المقدمة
 جودة تدقيق الحسابات فيمدخل  1-1-

 رقابة جودة تدقيق الحسابات فيمدخل  2-1-

 ال تدقيق الحساباتنظام رقابة الجودة لأعم3-1-
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 المقدمة:

تعد الجودة من أهم القضـــايا التي تهتم بها المؤســـســـات المتميزة مهما كانت طبيعة نشـــاطها، والمؤســـســـة 
الخدمية تسعى إلى رفع مستوى أدائها من حيث عمليات تقديم الخدمة وتعزيز مكانتها التنافسية في ظل 

بني اســـــتراتيجية تســـــويقية لا تعتمد فقط على تقديم خدمات بأســـــعار اشـــــتداد المنافســـــة، وهذا من خلال ت
مخفضــة، بل كذلك التركيز على جودة الخدمات حتى تصــل إلى درجة التميز في الأداء الذي يعد مثالا  

 يصبو الجميع للوصول إليه. 

بة لمتخذ القرارات في بيئة الأعما ل له أهمية كما إن تطبيق رقابة الجودة على أعمال التدقيق بالنســــــــــــــ
يعد قاصرا  تقرير مدقق الحسابات على استخدامه من إدارة الشركة أو قصوى في قرارات الاستثمار، فلم 

ملاكها للحكم على كفاءة إدارتها لموارد المنشـــــأة بل تعدى ذلك وصـــــولا  لاعتماد كثير من متخذي القرار 
 هم. على تقارير التدقيق وذلك لما له من أثر كبير على قرارات

وفي ظل الاســــــتثمار الدولي وتوســــــع اســــــتخدام الشــــــبكات العنكبوتية )الانترنيت(،  وكذلك بروز خدمات 
جــديــدة في مهنــة التــدقيق نتيجــة للتطورات مثــل مراقبــة الخطط، ومتــابعــة تنفيــذهــا، وتقييم الأداء، ورفع 

تمثل القواســــــــــــــم الأمر الذي جعل مفاهيم فعالية وجودة تدقيق الحســــــــــــــابات  ،مســــــــــــــتوى الكفاءة، والفعالية
المشــــــــــــــتركة للحكم على الأداء وعليه حظيت هذه المفاهيم باهتمام كبير من قبل العديد من المنظمات 
 المهنية في العالم، وبذلت جهودا  حثيثة لتحســــــــــــــين أداء المكاتب العاملة في هذا المجال والارتقاء بها

لزام المدققين وتجلى ذلك من خلال إصـــــــــــــدار مجموعة من المعايير المهنية للرقابة ع لى جودة الأداء، وا 
بضـــــرورة مراعاتها والتقيد بها عند أداء عملية التدقيق، وقد تم إصـــــدار العديد من النشـــــرات والإرشـــــادات 

 الحســابات تدقيق الباحث الفصــل الأول حول جودة خصــصالتوصــيات المتعلقة بهذا الموضــوع. وعليه و 
 الحسابات. لتدقيق الجودة ورقابة

 :الحسابات تدقيق جودة في مدخل 1-1-

 أو الشخص طبيعة تعني والتي( Qualities) اللاتينية الكلمة إلى لغويا   (Quality) الجودة مفهوم يرجع
 التاريخية للآثار التصنيع خلال من والإتقان الدقة تعني كانت الصلابة، وقديما   ودرجة الشيء طبيعة
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 ذا الجودة مفهوم أصبح الكبرى  الشركات وظهور لصناعيةا والثورة الإدارة علم تطور وبعد حديث ا والدينية.
 (.2006 )الدراكة، ومتشعبة جديدة أبعاد  

تعددت واختلفت التعاريف التي أوردها المهتمون بموضوع للجودة، فقد  الموضوعيأما فيما يخص المفهوم 
 American Society Qualityرفت حسب الجمعية الأمريكية لضبط الجودة )ع   حيث الجودة،

Controlوالمنظمة الأوربية لضبط الجودة ) ((European Organization for Quality Control 
المجموع الكلي  للمزايا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينة"، "بأنها 

 American National Standards)الأمريكيالجودة حسب معهد المعايير الوطني  وعرفت
Institute)   وجمعية الجودة الأمريكية(American Standards Quality) ر المزايا يبأنها "توف

 .)2012 ،القيقوالأوصاف للسلعة أو الخدمة التي تستطيع أن تلبي حاجات معينة" )

 :1( مفهوم الجودة في خمسة اتجاهات هي مدى قدرة المؤسسة علىKwanوقد صنف كوان )
 خدمة استثنائية مميزة عن المؤسسات الأخرى.إنتاج وتقديم  – 1
 إنتاج وتقديم خدمة تقترب من الكمال. – 2
 تلبية احتياجات الزبون بما يتناسب مع الأهداف المنشودة. – 3
 إجراء التغيير في خدماتها أو سلعها، بما يتناسب مع حالة العرض والطلب في السوق.  – 4
 تحقيق أرباح مالية كثيرة. – 5

يعبر عن "المطــابقــة مع ( Crosbyكروســــــــــــــبي )أن مفهوم الجودة بحســــــــــــــــب  (2004 لبكري،ا) ى وير 
ة من خلال بأنها تنشأ من الوقاية وليس من التصحيح وبأنه يمكن قياس مدى تحقيق الجودالمتطلبات، و 

 تكاليف عدم المطابقة".

 مرتبط بالمنتج الأول فالمفهوم بالأخر، مرتبط كلاهما مفهومين، يعني الجودة مصـطلح أن ويرى الباحث
 هذا وبناء على ،(خدمة أو ســـــلعة) والمنتج الزبون  بين بالعلاقة مرتبط الثاني المفهوم أن حين في نفســـــه

 له، للمواصــــــــــــــفات المحددة المنتج مطابقة مدى حيث من الجودة إلى ينظر الأول المفهوم فإن الارتباط
صـــلاحه بســـهولة الخطأ مواقع تحديد يمكن ثم ومن  هي الجودة فيرى أن الثاني أما للزبون، يمهتقد قبل وا 
 .أجله من أنتج الذي للغرض المنتج ملائمة مدى

                                                           
ً.(2006المحياوي،)نقلاًعنًً 1
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 مفهوم جودة تدقيق الحسابات:  1-1-1-

وبالرغم من ذلك لم يتبلور مفهوم واضــــــــــــــح أهمية  ذويعتبر مفهوم الجودة في مجال تدقيق الحســــــــــــــابات 
المهنية أو في الدراســــات التي أجراها الباحثون ســــواء في المعايير التي أصــــدرتها المنظمات  ومحدد لها،

والكتاب، وذلك لكون جودة خدمات التدقيق غير ملموســـــــة ويصـــــــعب تحديد قيمتها المادية هذا من جهة 
 ولوجود تباين شديد في أداء وتقديم الخدمة من وقت لآخر من جهة أخرى. 

ده إلى أن جودة إداء عملية أن غياب تعريف موحد لجودة التدقيق مر  (SUTTON, 1993وقد أوضح )
 فه أو تقييمه أو قياسه إلى حد ما.التدقيق تعتبر هيكل كامن متعدد الأبعاد ولذلك يصعب تعري

( من أوائل الباحثين الذين ربطوا بين جودة التدقيق واحتمال اكتشــــــــــــاف De-Angelo, 1981ويعتبر )
قيام المدقق باكتشـــــــــــــــاف  احتمالأنها " المدقق للأخطاء في القوائم المالية، حيث عرف جودة التدقيق ب

 ." خرق في النظام المحاسبي للعميل، والتقرير عن هذا الخرق 
( بأنها "مدى قدرة المدقق على اكتشــــــــاف الخطأ والغش والتلاعب أثناء Knapp, 1991عرفها ) وكذلك

  (:2010)نشوان، تنفيذ عملية التدقيق" وعليه فإن جودة التدقيق تتوقف على شرطين أساسيين هما
  للعميل. ةيلاملا مئاو قلااكتشاف الأخطاء والثغرات في  - 1
  التدقيق.عملية  توصل إليه في التقرير والذي يصدره بعدلا متما  ىلإ يأر لا ءادبإ – 2

إن فلســــفة التعريفات الســــابقة لجودة التدقيق على أســــاس ربطها بعلاقة طردية مع احتمالية اكتشــــاف إي 
اكتشـــاف الأخطاء الجوهرية كلما زادت معه جودة التدقيق والعكس أنه كلما زاد احتمال  الأخطاء، بمعنى

  صحيح.

التي يتميز بها الرأي المهني للمدقق،  بالخصـــــــــــــائص (2011)أبو يوســـــــــــــف، نثيبعض الباحكما عرفها 
في حدود القيود العملية  المالية، وذلكوالذي يؤدي إلى إشــــــــــــــباع رغبات احتياجات مســــــــــــــتخدمي القوائم 

التدقيق، وفي هذا المجال عرفت بأنها "الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق وقواعد وآداب الاقتصادية لبيئة و 
رشـــــــادات التدقيق، وكذلك القواعد والإجراءات التي تصـــــــدرها الهيئات المهنية لتنظيم  الســـــــلوك المهني، وا 

 .مهنة التدقيق، والمحافظة على حياد ونزاهة المدقق"
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إن عنــد كــل طرف من الأطراف المعينــة بعمليــة التــدقيق  (Sutton&Lampe,1991:276)كمــا أكــد 
منظور مختلف عما هو المقصــــــــــــــود بجودة التدقيق، كذلك فإن فريق مراجعة النظير )الزملاء( يمكن أن 
ينظر للجودة بنظرة مختلفة عن مكتب التدقيق الذي أدى عملية التدقيق، بل إن الشــــــــــــــركاء داخل مكتب 

طريقة مختلفة عن أعضـــــــــــــــاء فريق التدقيق، مع ذلك فإن هذه الأطراف التدقيق يدركون جودة التدقيق ب
 .عمليات تدقيق عالية الجودة زاجنإجميعهم لديهم رغبة مشتركة، وهي 

فقد أوضــحت نشــرة المحاســبين القانونيين  ،الدوليةأما مفهوم جودة التدقيق من منظور المنظمات المهنية 
تتحقق من خلال الإلتزام بمعايير التدقيق ومن خلال  أن جودة التدقيق 1974عام  AICPAالأمريكيين 

، ولويــكرينز اتطبيق مجموعــة من الإعتبــارات المتعلقــة بــالرقــابــة على الجودة في منشــــــــــــــــ ت التــدقيق )
2002.) 

مفهوم جودة تــدقيق من خلال ثلاثــة جوانــب  IAASBقــدم مجلس معــايير التــدقيق والتــأكيــد الــدولي  كم
التدقيق، وخصــــــــائص مدقق الحســــــــابات( والمخرجات )تقرير مراجع  أســــــــاســــــــية وهي المدخلات )معايير

 ,IAASBالحســــابات واتصــــالاته( والعوامل المحيطة )على ســــبيل المثال الحوكمة والقوانين والأنظمة( )
2011.) 

 التعريفات مضـامين يجمع شـامل تعريف وضـع يمكنيرى الباحث بأنه  تعريفات، من تقدم ما ضـوء وفي
 :دقيقالت لجودة المذكورة

 ،الصــــــــادرة من المنظمات المهنية الدولية التدقيق للمعايير وفقا   بشــــــــكلها الأمثل التدقيق عملية أداء هي"
 في المشــتركة الأطراف كافة رغبات تلبية على والعمل المكتشــفة، والمخالفات الأخطاء عن الإفصــاح مع

 ."التدقيق عملية

 أهمية جودة تدقيق الحسابات:  -2-1-1

نالخــدمــات التي  جودةمهنــة التــدقيق ارتبــاطــا  وثيقــا  ب ترتبط أهميــة عمــال اليوميـة ضــــــــــــــغط الأ تقــدمهــا، وا 
خرى تجعل من الســـــهل على مكاتب التدقيق أن تســـــهو وتضـــــع الحذر جانبا  آوامل وعومتطلبات الزبائن 

فة، وعلى ، وخاصة من أجل توفير الوقت والتكلأعمالهامستوى أقل من المرغوب في جودة تقدم وبالتالي 
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وبشــــــــــكل ثابت هو أمر ضــــــــــروري إذ أنه من  أعمالهاممكنة من  جودةفإن أداء أفضــــــــــل  المدى الطويل
 العمل في الجوهر والمظهر. لجودةالمؤكد بأن عمل التدقيق يكون أقل نجاحا  إذا لم يكن هنالك توافق 

ير مدقق الحســـــــــــــــابات وترتبط أهمية جودة التدقيق من خلال مخرجات عملية التدقيق والمتمثلة في تقر 
قراراتهم ورســم ســياســاتهم، فلم يعد قاصــرا   اتخاذوالذي يعتمد عليه الكثير من المســتخدمين الخارجيين في 

 لمواردهاتقرير المدقق على اســـتخدامه من إدارة الوحدة الاقتصـــادية أو ملاكها للحكم على كفاءة إداراتها 
فإن جودة التدقيق  التدقيق، وبالتاليرار على تقارير بل تعدى ذلك وصـــولا  لاعتماد الكثير من متخذي الق

 مصـــــــــــلحة مشـــــــــــتركة لجميع الأطراف المســـــــــــتفيدة من عملية التدقيق ويمكن بيان هذه الأطراف كما يلي
(Taylor & Glezen,1994): 

وذلك من أجل تحسين سمعته وشهرته  بجودة معقولةمدقق الحسابات: يهمه أن تتم عملية التدقيق  1- 
 لتنافسي في مجال عمله.وموقفه ا

بجودة التدقيق  عملية تنفيذ فإن وبالتالي المالية، القوائم إعداد عن ولةؤ المســـــــ وهي :الشـــــــركة إدارة 2-
 ومن الخطط المســــتقبلية وضــــع في ويســــاعدها لديها، والضــــعف القوة أماكن معرفة من يمكنها معقولة
 الخاصـــــة الأســـــهم على أســـــعار يؤثر قد مما الســـــوق  في فعل ردود المدقق له تقرير فإن أخرى  ناحية

  .بالشركة

منح  في وخاصــــــــــــة المدققة المالية القوائم على كبير وبشــــــــــــكل يعتمدون  حيث :والدائنين البنوك3ً-
على  بالإيجاب تؤثر ســــــوف التدقيق عملية جودة أن فيه شــــــك لا ومما البنكية، والتســــــهيلات القروض

 .قراراتهم جودة

 ى مســــتو  بتحقيقالتدقيق  مكاتب إلزام إلى ىتســــع حيث للمهنة: مةالمنظ والمؤســــســــات الجمعيات 4- 
 المهن بين مكانها اللائق في ووضـــــعها فيها، الثقة وتدعيم المهنة تطوير أجل من الجودة من معقول

 .تقدمها التي وللخدمات المهنة لهذه المجتمع نظرة وتحسين الأخرى،

 كثيرة منها أغراض في المدققة المالية القوائم لىع تعتمد أنها حيث :الحكومية والأجهزة الهيئات 5-  
 الأجهزة الحكومية وتســـعى الصـــناعات، لبعض الإعانات وتقرير الضـــرائب، وفرض والرقابة، التخطيط

 وجميع ،الاقتصــــــاديالنشــــــاط  حماية أجل من الجودة من عالي لمســــــتوى  وفقا   التدقيق أعمال تتم أن
 .دقيقالت بعملية والعلاقة الصلة ذات الأطراف
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 :المجالات الآتية خلال من التدقيق جودة أهمية وتنبع
 التدقيق، إجراءات وتطبيق لتحديد إرشادات المهنية المعايير ت عد: المهنية بالمعايير الالتزام تأكيد - 1

جراءات سياسات على الجودة رقابة معايير وخصوصا   هذه المعايير وتحتوي   أداء تحسين إلى تهدف وا 
 يؤكد معقول جودة بمستوى  التدقيق عملية أداء إن ( كما1999، عشماوي )التدقيق كاتب وم كادر من كل

  .المهنيةعدم مخالفة للمعايير 

 لفجوة الفرعية المكونات إحدى الجودة فجوة تمثل: التدقيق في التوقعات فجوة تضييق في الإسهام - 2
 من كل توقعات بين الاختلافات) هابأن الجودة فجوة الباحثين أحد عرف وقد في التدقيق، التوقعات

 الجودة، تلك وتشكيل تكوين وعوامل ،التي تم تنفيذها التدقيق خدمات تجاه جودة والمدققين المستخدمين
 التدقيق معايير عن للمدقق الفعلي الأداء انخفاضهو  لوجودها، الرئيس السبب أن على وقد تم التأكيد

 أحد التدقيق خدمات جودة تحسين ي عد (. ولذلك1999، )عشماوي عليها  المتعارف الجودة ومعايير
 (.1993، التوقعات )متولي فجوة تضييق أساليب

 اهتماما   الهدف هذا حظي: المالية القوائم في الموجودة والأخطاء المخالفات اكتشاف إمكانية تعزيز - 3
الماضي،  القرن  من تسعينياتوال الثمانينيات مدة في الباحثين من والعديد المهنية المنظمات كبيرا  من
 يقومون  العالية الجودة ذو المدققين أن اعتبار على وذلك الكبرى، الشركات من العديد بعد فشل خصوصا  
 الجودة ذي المدققين من أفضل بشكل المالية القوائم في الموجودة الأخطاء والمخالفات باكتشاف
 من يزيد التدقيق جودة تحسين أن إلى رتأشا والتي Tread way لجنة أكدته   ما وهذا. المنخفضة
 (.AICPA, 1987المالية ) في القوائم التحريف من والحد الأخطاء، اكتشاف

 )الإدارة( الوكيل بين المصالح في زاد التعارض كلما أنه يفترض: الوكالة تعارضات تخفيض - 4
لما والأصيل )المساهمين(  خدمات تقدم التي التدقيق تبمكا إلى الحاجة وزادت الوكالة، زادت تكلفة ك 

 تنخفض وبالتالي ضئيلة، المصالح في التعارض درجة تكون  التي الشركات عالية،  بعكس جودة ذات
 الصراعات،  هذه بوجود سلمنا إذا أنه إلى الباحثين أحد ( وأشار2002الوكالة ) الدهراوي،  تكاليف فيها
لما الصراعات، وانه تلك حدة تخفيض على يساعد والذي وجود التدقيق من لابد فإنه  حدة اشتدت ك 

لما  صراعات بين طردية علاقة هناك أن أي عالية، جودة ذات تدقيق إلى الحاجة ماسة كانت الصراعات ك 
 (.1994التدقيق )سالم،  لجودة المستويات العليا على والطلب الوكالة

 حماية على أساسية بصفة لشركاتا حوكمة آليات تعمل :حوكمة الشركات مفهوم تدعيم في الإسهام - 5
 إحكام خلال من الشركة بأعمال المرتبطين المصلحة ذوي  الأطراف وكافة المساهمين حقوق  وضمان
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 مدقق أداء على الرقابة تحقق آليات وتشمل .الحسابات ومدقق الشركة، إدارة أداء على والسيطرة الرقابة
 مدى الحسابات، مراقب استقلال درجة دورية، ةبصف الحسابات لمدقق الإلزامي التغير مثل الحسابات

 مراقب تقديم ومدى الجودة، رقابة معايير والمحلية، الدولية التدقيق معايير بتطبيق الحسابات مراقب التزام
 تاريخ(. العدناني، بدون لتدقيق )ا محل للشركة استشارية مهنية لخدمات الحسابات

 وذلك ،بالنسبة لمدققي الحسابات المخاطرأهم  أحد الأتعاب على المنافسة ت عد جيدة: تنافسية أداة - 6
ما  التدقيق، وهذا جودة ثم ومن التدقيق، إجراءات ونطاق المدققين، استقلال على تأثير سلبي من لها لما

(، AICPA, 1978المقدمة ) التدقيق جودة نطاق على المنافسة تأثير من تحذر Cohen لجنة جعل
 الحصة لتنمية ووسيلة الخدمة، سوق  في تنافسية ميزة لتحقيق جيدة استراتيجيةأداة  الجودة ت عد لذلك

 خدمات سوق  . وفي(2000، العليم العملاء )عبد وولاء رضاء الربحية وتحقيق معدلات وتحسين السوقية،
التدقيق  مكاتب بين التمايز مجالات وأحد ممارس، هدف كل التدقيق جودة ت عد التدقيق،

(Carcello,etal,1992.) 

 لتدعيم مهم التدقيق بجودة الاهتمام يعد: المالية القوائم ومصـــــــــــــــداقية التدقيق تقرير في الثقة زيادة - 7
 القوائم على المصــــــــــــداقية إضــــــــــــفاء في التقارير هذه تلعبه الذي المهم للدور وذلك بتقارير التدقيق، الثقة

 التــدقيق بعمليــة المهتمــة الأطراف من العــديــد جــانــب من القرارات اتخــاذفي  تســــــــــــــتخــدم والتي المــاليــة
 .(2004:14،)الوكيل

 العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الخارجي: 3-1-1-

هناك العديد من البحوث والدراسات التي أجريت من أجل استنباط العوامل التي تؤثر في جودة عملية 
 :(على سبيل المثال لا الحصركالتالي ) اهنايبالتدقيق ويمكن 

 Balsam, Krishnan)دقق على اكتشاف الغش والأخطاء: أشارت بعض الدراسات مثل قدرة الم – 1
& Young, 2003)  أن قدرة المدقق الخارجي على اكتشاف والتقرير عن الأخطاء والمخالفات المحاسبية

 (Matsumura & Trucker, 1992)دراسة ذكر في و يؤثر بالإيجاب على جودة التدقيق الخارجي، 
زادت معه جودة التدقيق  كلما دت احتمالية اكتشاف الأخطاء الجوهرية والغش من قبل المدققأنه كلما ازدا

 . من ذلك صحيحا  الخارجي والعكس 

إلى وجود علاقة  ((Kim, Chung & Firth, 2003حجم شركة التدقيق: حيث توصلت دراسة  – 2
ق الكبيرة أكثر فعالية في منع إدارة جودة التدقيق الخارجي، إذ إن مكاتب التدقيو بين حجم شركة التدقيق 
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من مكاتب التدقيق الصغيرة في حالة وجود صراع بين المدققين الخارجيين ومديري الشركات مثلا  الأرباح 
 .ا  حيحص كلذ نمالتدقيق والعكس  لمح

( أن أتعاب التدقيق تعكس ما يتحمله Willekens, 2009) حيث اعتبرت دراسة أتعاب التدقيق: – 3
مخاطر ومسؤوليات، ومايتكبده من تكلفة، وما يتمتع به من سمعة وخبرة وغيرها، كما المدقق من جهد و 

العلاقة بين جودة التدقيق الخارجي مع كفاءة المدقق  ((Elizur & Falk, 1996اختبرت دراسة و 
 الخارجي، وأتعاب التدقيق، والخسارة المتوقعة لفشل عملية التدقيق الخارجي، وكان من أهم النتائج التي

ن أتعاب التدقيق الخارجي قد تحفز المدقق الخارجي لزيادة جودة التدقيق الخارجي. أتم التوصل إليها هي 
إلا أن هناك دراسات توصل فيها الباحثون إلى وجود علاقة سلبية بين أتعاب التدقيق الخارجي ومستوى 

 (.1997)طلبة، التدقيق الخارجي منها دراسة 

تم تقديم نموذج مقترح من  ((Elizur & Falk, 1996ي: وأيضا  في دراسة استقلالية المدقق الخارج -4
فترات متعددة للتخطيط الأفضل لجودة التدقيق بواسطة المدقق الخارجي وكان من أهم ما توصلت إليه 

والاستقلال والحياد والموضوعية أثناء  المهنيةهذه الدراسة هو إنه في حال تمتع المدقق الخارجي بالكفاية 
 من الجودة في عملية التدقيق الخارجي. إلى تحقيق مستوى عال  ذلك ؤدي يصه للقوائم المالية فح

ما يلزم  أداءالقيمة المضافة: هي القيام بمساعدة العميل على تحقيق أهدافه الاستراتيجية من خلال  – 5
قرارات، سواء المرتبطة مة ومصداقية البيانات المستخدمة بواسطة هذا العميل في اتخاذ الئلتدعيم مدى ملا

بالقوائم المالية، أو وظائف التدقيق الداخلي، أو تقنية لمعلومات، أو القواعد السلوكية للنشاط أو غير ذلك 
(،  التي بينت حدوث تطور 2006، الغامدي والعنقري )من أنشطة الأساسية. وهذا ما أكدت عليه دراسة 
إذ كانت تعتمد في الماضي على تقديم خدمات المحاسبة  وتغير في أدوار ووظائف مكاتب التدقيق الكبرى،

والتدقيق التقليدية فقط، ولكنها تطورت نتيجة لتفاعلها مع الظروف والمؤثرات المختلفة المحيطة ببيئة 
)تقديم الخدمات الاستشارية  المهنة، فأصبحت تهتم بتقديم خدمات إضافية بجانب خدماتها الأساسية مثل

ة والتقنية( بالإضافة إلى خدمات أخرى ذات طبيعة محاسبية بهدف المحافظة على والإدارية والمالي
رضائهم في سبيل تحقيق عوائد مناسبة وتلبية متطلبات وظروف العمل الحالية.  عملائها وا 

أثر التغيير الإلزامي لمدقق الحسابات الخارجي على جودة التدقيق الخارجي : حيث أن التغيير  -6
بين المدقق والعميل، كما أن التعاقد الطويل الأجل  خطر الت لفالخارجي سوف يحد من  الإلزامي للمدقق

مع المدقق الخارجي قد يؤدي إلى انخفاض مستوى جودة التدقيق الخارجي، بالإضافة إلى أن كفاءة عمل 
ويؤكد هذا نتائج دراسة  (Simunic,1984)المدقق الخارجي تميل إلى الانخفاض بمرور الوقت 
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(Nashwa, 2004)  الدراسة حول العلاقة بين تغيير المدقق الخارجي وجودة عملية التدقيق واستنتجت
 وجود علاقة سلبية بين تغيير المدقق وجودة التدقيق الخارجي.

جودة التدقيق: توصلت و العلاقة بين عدد الدعاوى القضائية المرفوعة ضد مكتب التدقيق الخارجي  – 7
لدعاوى القضائية المرفوعة ضد مكاتب تعد أحد العوامل المهمة المؤثرة في جودة العديد من الدراسات أن ا

 ,Palmrose) شارات دراسةا فقد التدقيق،التدقيق وأن هناك علاقة عكسية بين الدعاوى القضائية وجودة 
ت إلى أن الدعاوى تمثل مقياسا  عكسيا  لجودة التدقيق وحافزا  للمدققين على تقديم خدمات ذا (1988

 جودة عالية للحفاظ على السمعة وتجنب التعويضات.

 :جودة التدقيق انخفاضالمخاطر الناجمة عن  -4-1-1

الأطراف المستفيدة، المقدمة إلى  الخدماتعدة مخاطر نتيجة انخفاض جودة  يواجه تنفيذ عملية التدقيق
بعضهم  وفقد عملائه لدى التدقيق مكتب في سمعة منها ما يتعلق بمكتب التدقيق نفسه مثل التدني

 الناجمة التكاليف وهي الغير تجاه القانونية للمكتب بالإضافة إلى المسؤولية السوقية الحصة وانخفاض
 المالية الموارد مما يؤدي إلى إهدار المكتب من بتعويضات ومطالبتهم قضائية، دعاوى  العملاء إقامة عن

 .الانحرافات وتصحيح رالقصو  لتدارك في محاولة والبشرية ضمن مكتب التدقيق
 لها يتعرض التي الخسائر في وتتمثل( للجودة الاجتماعية التكاليف) المجتمع يتحملها وهناك مخاطر

 تقارير على اعتمادا   لقرارات اتخاذهم نتيجة المالية للقوائم الآخرون  والمستخدمون  والمستثمرون  العملاء
 (.2008)المبروك،الجودة  متدنية التدقيق

 لعرض السابق لجودة تدقيق الحسابات لاحظ الباحث التالي: من خلال ا
 أو للنطاق واضحة حدود وضع لصعوبة وذلك الصعبة، الأمور من التدقيق جودة مفهوم تحديد عدي   -1

 .التدقيق جودة تغطيه أن يجب الذي المجال
 ليس فقط المهنية والإرشادات بالمعايير المدقق التزام بمدى التدقيق عملية جودة على الحكم إن - 2

 .للأداء )وليس الجودة( الأدنى الحد المهنية والإصدارات بالمعايير الالتزام يمثل حيث كافيا ،

 :الحسابات تدقيق جودة رقابة في مدخل2-1ً-

( عن مجموعة من الأنشطة والأساليب Quality Controlيعتبر مفهوم الرقابة على الجودة بشكل عام )
مرضـــــــــي في جميع مراحلها، من أجل  غيرالوالحد من أســـــــــباب الأداء  ،العملياتالتي تهدف إلى مراقبة 
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الوصــــــول إلى فعالية عالية في الأداء والإنتاج، ولقد تباينت الآراء والمفاهيم من الناحية الشــــــكلية بشــــــأن 
تحديد مفهوم شـــــامل ودقيق للرقابة ولعل هذا الاختلاف ناجم عن شـــــيوع الاســـــتخدام لهذا المصـــــطلح في 

 . (2011)أبو يوسف، وم الإداريةالعل

بلور ديمنج )الملقب بأبو الجودة( مفهوم رقابة الشاملة للجودة، محددا  دورا  هاما  للإدارة  1985وفي عام 
العليا في غرس أهمية الجودة وســــبل تعزيزها، وأن الجودة مســــؤولية كل فرد بالمؤســــســــة. وهناك المبادئ 

 (:2010، العزيزإدارة الجودة )عبد  الأربعة عشر المعروفة لديمنج الذي يرى فيها فلسفته في

تحديد ونشر أهداف وأغراض المنظمة: يجب على المنظمة أن تلتزم بتحديد أهدافها باستمرار وتنشر  -1
 تلك الأغراض والأهداف من خلال رسالتها للعملاء والموردين والموظفين والمجتمع.

لعليا إلى أقل مســــــــــــتوى من الموظفين أن تبني الفلســــــــــــفة الجديدة: على كافة الموظفين من الإدارة ا – 2
يتعلموا مفهوم إدارة الجودة والتركيز على منع وقوع الأخطاء أكثر من التركيز على محاولة اكتشـــــــــــــــاف 

 الأخطاء.

عدم الاعتماد على الفحص الكلي: إن الغرض الأســــــاســــــي من عمليات الفحص تحســــــين العمليات  – 3
ن عملية الفحص ، وليس الغرض من ذلك تصيد التكلفةوتخفيض  الأخطاء ومحاسبة المسئولين عنها. وا 

 على جميع المنتجات مكلف ومضيعة للوقت ويجب الاستعاضة عنه بفحص العينات.

الاعتماد على جودة المواد المشتراة وليس السعر الأقل: عن طريق حسن اختيار الموردين والتعامل  – 4
نة وليس أقل الأســــــعار والنظر إلى الموردين معهم على أســــــاس الحصــــــول على المواد بأعلى جودة ممك

 على أنهم شركاء للمنظمة.

تحســـــــين نظام الانتاج والخدمة بالاســـــــتمرار: عن طريق بناء الجودة في كل نشـــــــاط وفي كل عملية  -5
 وتخفيض الانحرافات في الأداء والاستماع لصوت العميل. 

الحاصل في العلوم والمجالات الحديثة التي الاهتمام بالتدريب: يشمل التدريب على مواكبة التطور  – 6
يمكن اســــتخدامها في مجالات العمل وبالتالي تحســــين مســــتمر للجودة وتنمية مهارات العاملين الجدد أو 

 القدامى.
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إيجاد القيادة الفعالة: إن القائد الجيد داعم لموظفيه ويســــــــــــــعى لتطويرهم وتحســــــــــــــين مهاراتهم حتى  – 7
زالة العقبات التي يسـتطيعوا أن يقوموا بأعمال هم بالشـكل المطلوب ويسـعى دائما  إلى التحسـين المسـتمر وا 

 تعترض سير عملية التحسينات في المنظمة.

القضــاء على الخوف: تشــجع الإدارة الفعالة الاتصــالات بينها وبين العاملين مما يخلق مناخا  جيدا   – 8
 للتجديد وظروفا  مناسبة لحل المشكلات.

حلال التعاون من خلال إنشــــــــاء فرق تفعيل فرق ا – 9 لعمل: حل الصــــــــراعات التنظيمية بين العاملين وا 
 العمل، وعلى الإدارة أن تقوم بتفعيل دور مجموعات العمل للوصول إلى أهداف المنظمة.

تجنب النصــــــــــــائح والشــــــــــــعارات الجوفاء: على الإدارة ألا تكتفي بإعلان رغباتها وشــــــــــــعاراتها إلى  – 10
 ل عليها أن تقرن ذلك بالتنفيذ.العاملين فقط، ب

تجنب تحديد أهداف رقمية للعاملين: إن وضــــــــــــــع أهداف رقمية أمام العامل لكي يســــــــــــــعى إلى  – 11 
 الجودة.تحقيقها يؤدي إلى تركيز العامل على تحقيق الكم وليس 

لإدارة دعم اعتزاز العاملين بعملهم: عن طريق عدم تصـــيد الأخطاء وعدم التهديد بالعقاب، على ا – 12
 أن تدعم العاملين وخلق الاعتزاز بعملهم.

تشـــــــجيع التعلم والتطوير الذاتي: إن تشـــــــجيع الإدارة للعاملين التعلم والتطوير لاكتســـــــابهم مهارات  – 13
 من أداء أعمالهم بشكل الأفضل. أكثر، لتمكنهمومعارف 

جراء التغيرات المنــاســــــــــــــبــة في إحــداث التغير الملائم لــدفع عمليــة التحويــل: على الإدارة العليــا إ – 14
الهياكل التنظيمية للمنظمة لأجل تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وزيادة الاهتمام بتشكيل فرق العمل 
وزيادة التنسيق والتعاون بين الإدارات المختلفة. كما يجب التغيير في الثقافة التنظيمية لكي تلائم تطبيق 

 الجودة الشاملة.الفلسفة الجديدة المتعلقة بإدارة 

العالمية بعد أن كان الاهتمام  الاقتصادياتومع الاهتمام بقطاع الخدمات كإحدى الظواهر الحديثة في 
منصب على القطاعات السلعية الزراعية والصناعية، بدأت صناعة الخدمات تستقطب المزيد من رؤوس 

لمؤسسات الإنتاجية فحسب بل امتد إلى الأموال والقوى البشرية وأصبح الاهتمام بالجودة لم يقتصر على ا
 المؤسسات الخدمية كذلك، خاصة في ظل التطور الكبير الذي شهدته صناعة الخدمات.
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فقد بذلت العديد من Quality Control of Auditing) أما في مجال الرقابة على خدمات التدقيق )
ت العديد من الصــــــــــــــعوبات بســــــــــــــبب المحاولات لتحديد مفهوم محدد للرقابة على جودة التدقيق وقد لاق

من الخدمة من جهة وكذلك التباين في أداء المدققين مقدمي الخدمة من  المســــــــــتفيدينراء آالتباينات في 
ويشير مصطلح رقابة جودة التدقيق إلى  وقت لآخر تماما  مثل التباينات في تحديد مفهوم جودة التدقيق،

يق للحصــول على تأكيد معقول بالامتثال للمتطلبات "مجموعة من الســياســات والمصــممة في منشــأة التدق
 اليــة التــاريخيــة وتوثيقهــا"مــالقــانونيــة والتنظيميــة والأخلاقيــة عنــد تنفيــذ مهمــة )عمليــة( تــدقيق البيــانــات ال

 .(2009 )جمعة،

مجموعة من الســياســات والإجراءات التي ينبغي على مؤســســة التدقيق أن تقوم "كما تم تعريفها على أنها 
اء فيما يتعلق بالمؤسسة بشكل عام أو بمهمات التدقيق الخاصة أي على مستوى المؤسسة ككل بها سو 

وعلى مستوى كل عملية تدقيق وذلك من أجل ضمان قيام مؤسسة التدقيق بخدمة الأطراف ذات العلاقة 
جراءات الرق"، بشـــكل مناســـب وبما يتفق مع معايير التدقيق ابة هذا وقد تختلف طبيعة ومدى ســـياســـات وا 

على الجودة باختلاف حجم منشـــأة التدقيق وطبيعة الأعمال التي تمارســـها والموقع الجغرافي ومدى تفرع 
 (.2010الأعمال وتتأثر كذلك بالتكاليف والمنافع المتوقع تحققها منها )الذنيبات، 

من  بأنها الوســــــــائل التي يتبعها مكتب التدقيق للتأكد Elder, Beasley & Arens, 2010)وعرفها )
( 68، ص 2004، التميمي)وكذلك  ،مدى مقابلة المســــــؤوليات المهنية اتجاه العملاء والأطراف الأخرى 

بأنها إجراءات وســياســات موضــوعة من قبل مؤســســة التدقيق نفســها للتأكد من أن هذه الإجراءات طبقت 
 لأجل الوصول لمستوى الحد الأدنى ألا وهو تطبيق المعايير المهنية المطلوبة.

وضــــع ومتابعة تنفيذ الســــياســــات والإجراءات يشــــتمل على  رقابة مفهوم أن يرى الباحث ما ســــبق لوحو 
 ت الخارجي.الكفيلة بضمان جودة الأداء المهني لمدقق الحسابا

 أهمية الرقابة على جودة خدمات تدقيق الحسابات:  1-2-1-

جراءات نظام  رقابة الجودة يترتب عليها مســـتوى تنبع أهمية رقابة الجودة من أن قوة وفعالية ســـياســـات وا 
 بكفاءةمن جودة التدقيق والتي تؤدي بدورها إلي زيادة التأكيد بأن الخدمات التي تم تقديمها تمت  عال  

والتزامه بالمعايير المهنية مما يعزز إمكانية  دققوأن الإشـــــــراف كان ملائما  ويؤكد موضـــــــوعية وأمانة الم
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ة في القوائم المالية وبذلك تزيد الثقة في تقرير التدقيق ومصــــداقية اكتشــــاف المخالفات والأخطاء الموجود
 .(2008 القوائم المالية ويعزز ثقة الجمهور في المهنة )الأهدال،

حدة المنافسة  كما أن مكتب التدقيق يجب أن يهتم وبشكل خاص في تحسين جودة التدقيق وذلك بسبب
ذب عملاء جدد يقدرون جودة الخدمات التي يقدمها بين المكاتب وللمحافظة على العملاء الجيدين وج
)المبروك،  على مهنيــة المكتــب على المــدى الطويــل المكتــب فتحســــــــــــــين جودة التــدقيق ينعكس إيجــابــا  

2008.)  
ما مكاتب التدقيق إلى اتباع نظام داخلي لرقابة الجودة لتحقيق العديد من الأهداف أبرزها  وعليه تســعى 

 (:2007، )دجلة يلي
  لعملائها.معقولة لاتقديم الخدمات ذات الجودة  – 1
  للمهنة.تطوير فعالية الممارسة العملية  – 2
  الأرباح.زيادة  – 3
  القانونية.تقليل تعرض المكاتب لمخاطر المسؤولية  – 4

لخدمة التدقيق حتى يمكنهم  معقولةومن جهة أخرى فإن مســــــــــــــتخدمو القوائم المالية يحتاجون إلى جودة 
ي هذه القوائم، والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات، وتســـــــعى أيضـــــــا  المنظمات المهنية إلى إلزام الوثوق ف

مكاتب التدقيق بتحقيق مســــــــــــــتوى عال من الجودة من أجل تطوير المهنة وتدعيم الثقة فيه. أما الأجهزة 
ل حماية النشاط الحكومية فهي تسعى إلى أن يتم تدقيق الحسابات وفقا  لمستوى عال من الجودة من أج

 الصلة.الاقتصادي العام والخاص وجميع الأطراف ذات 

 :على جودة خدمات تدقيق الحساباترقابة الأهداف 2-2-1-

 :(2004، الضلعيتسعى رقابة الجودة في مكاتب التدقيق إلى تحقيق الأهداف التالية )
ســابات الالتزام بها توفير الإرشــادات الخاصــة بالســياســات والإجراءات التي يجب على مدقق الح .1

 .للتقيد بالمبادئ الأساسية الخاصة بتفويض عمله لمساعديه في مهمة التدقيق
توفير الإرشادات الخاصة بالسياسات التي يتبناها مكتب التدقيق لتوفير القناعة المعقولة بنوعية  .2

 .لالتزام باتباع وتطبيق المعايير المهنيةواالتدقيق بصورة عامة 
 .ع العملاء عبر إبداء المزيد من الدقة والانتباه إلى التفاصيل أثناء العملتحسين العلاقات م .3
أداء المهام وتقليل الوقت والجهد تقليل التكاليف التشـــــــــغيلية المتعلقة بتدقيق العمليات وتحســـــــــين  .4

 .المبذول في إدارة العمل
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نب قضـــــــايا التقصـــــــير في الأداء الحد من احتمالية التعرض للمشـــــــاكل والالتزامات القانونية وتج .5
المهني وذلك عن طريق التخطيط السليم لمهمة التدقيق وتوزيع المهام على الموظفين والإشراف 
 .وطلب الاستشارة من المصادر المهنية داخل المكتب عند مواجهة حالات مخصصة أو معقدة

 .المتعارف عليها التدقيق التأكيد على التزام المكتب بمعايير .6
جود برامج للتطور الذاتي للمهنة لتوفير الضـــــــــــمان المقبول بالتزام المدققين المهنيين توضـــــــــــيح و  .7

 .على المستويات المهنية
 .تطوير الخدمات التي تقدمها المهنة للعملاء .8
 تطوير كفاءة الممارسة العملية والمهنية. .9
 المساهمة في رفع مستوى المهنة والنهوض بها بشكل عام. .10

 التدقيق:رقابة الجودة لأعمال  فيالعوامل المؤثرة 3-2-1-

جراءات رقابة الجودة لمكتب التدقيق تعتمد على عدد من  إن تحديد طبيعة وتوقيت تنفيذ ســــــــــــياســــــــــــات وا 
اتســـــــــــــــاع نشـــــــــــــــاطه الجغرافي وهيكله التنظيمي و المكتب المهنية،  وطبيعة أعمالمتعلقة بحجم لالعوامل ا

جراءات التي يتبناها مكتب لإوان السياسات إف (، لذلكعةالمنف/كلفةت)ال ــــــــــــــوالاعتبارات الملائمة المتعلقة ب
)المجمع العربي  التــــدقيق الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــــة ســــــــــــــوف تختلف من مكتــــب لأخر وكــــذلــــك مــــدى توثيقهــــا

هناك العديد من العوامل التي تؤثر على رقابة الجودة لأعمال التدقيق منها  أنإذ (. 2001للمحاســـــــبين،
ق بالوحدة محل التدقيق وأخرى تتعلق بالبيئة الخارجية ما يتعلق بمكتب التدقيق نفســـــــــــــــه والبعض يتعل

  :والآتي بيان لأهم العوامل المؤثرة في رقابة الجودة

 :الخارجية التنظيمية بالبيئة: العوامل المتعلقة أولاا 
. مجلس المعايير المحاســـبية: يمثل مجلس المعايير المحاســـبية التنظيم المهني المعني بوضـــع معايير 1

ظم تلك المعايير في ظل بيئة اقتصـــــــــــــــادية متغيرة وكذلك في ظل احتياجات وانعكاســـــــــــــــات المهنية وتن
 المدققين أنفسهم في ظل المشاكل المهنية التي تواجههم. 

حد وكذلك إصــــــــــدار اوهي تلك الجمعيات التي تقوم على خدمة مجتمع المهنة الو  المهنية:الجمعيات  .2
قامة ندوات علمية وتقوم على تنمية مهارات المدققين من خلال جلب كل جديد في  النشـــــــــــــرات الدورية وا 

  (.2010)العلي، المهنة وكذلك تقوم على تقديم العون للمهنيين وحمايتهم تجاه أي أطراف خارجية

 



32 
 

 :الداخلية التنظيمية بالبيئة: العوامل المتعلقة ثانياا 
لتدقيق ويتم تقســــــيمها إلى مكاتب ا وهي شــــــكل وهيكل ومســــــتويات التنظيم الداخلي لشــــــركات التدقيق أو

 (:2008، )الجعافرة
وترتفع فيهــا جودة عمليــة التــدقيق ولا ينفرد فيهــا المــدقق برأي أو عمليــة فرديــة  الحجم:. مكــاتــب كبيرة 1

صـــــدار رأي حول مصـــــداقيتها  ولكن يكون للإشـــــراف دور واســـــع في عملية الحكم على التقارير المالية وا 
محدداتها عدد  الجنســيات، ومنشــكل شــركات مســاهمة أو متعددة خذت وأفي الكثير من الدول  ظهرتو 

زبـائن المكتـب وعـدد أفراد المكتـب المؤهلين مهنيـا  وعمليـا ، حجم المكتـب وقـدرة المكتـب والكفـاءة المهنية 
 على أداء المهام المكلف بها من أي منشأة وأن اختلف تحصصها القطاعي. 

ة ما بين اثنين من المدققين بينهم مســــــؤولية تضــــــامنية تعتمد على الشــــــراك الحجم:. مكاتب متوســــــطة 2
 واعتماده أويتم تدقيقه من قبل مشـــــرفين  تقرير التدقيق لأن ا  ، نظر بالمتوســـــطةوتتســـــم جودة التدقيق فيها 

وأكبر الإشــــــراف أقل دورا  من المكاتب الكبيرة  ويكون فيهإعادة تدقيقه من قبل الشــــــريك أو مدير المكتب 
 السابقين.وتتسم جودة العمليات بكفاءتها تجاه النوعين ، يةالمكاتب الفرد من

  الاقتصادية:العوامل المتعلقة بالبيئة  ثالثاا:
 : (2010)العلي، في العديد من العوامل الاقتصادية ومنها  وهي تتمثل

معدلات  فيهاكبير على رقابة الجودة من حيث أن الدول التي  أثر حيث أن التضــــخم له :التضــــخم – 1
رتكبون مخالفات مالية وكسر ي خم عالية يعتمد أصحاب المنش ت فيها إلى تحقيق أعلى عائد وأحيانا  تض

 كل القيم الأخلاقية لمهنة التدقيق ويتفشى في هذه المجتمعات الغش والتزوير. 
هناك علاقة ارتباط ما بين الرواج الاقتصــــــــــــادي وانتعاش المهن حيث أن الرواج له أثر  الكســــــــــــاد: – 2

وكل ذلك يؤثر بالإيجاب  والنشــــــــرات الدوريةلدورات واعلى تنمية مهارات الأفراد وا عداد الدراســــــــات  كبير
  التدقيق.على جودة عمليات 

كلما زاد اقتصــاديات الدول ظهرت التكتلات الاقتصــادية وكذلك ظهرت الشــركات  المنظمات:حجم  – 3
ال كبير نسبيا  مقارنة بالمشروعات الصغيرة متعددة الجنسية والشركات المساهمة التي تعتمد على رأس م

يحمله مسؤولية أكبر تجاه الطرف الثالث ويعظم و والفردية، مما يستدعي اهتماما  أكبر من جانب المدقق 
زيادة العمليات محل التدقيق مما يؤثر على حجم عينة الفحص ولذلك تأخذ الشــــــــــــركة و من المســــــــــــؤولية 

 ها اختيار المدقق. علي ناء  بمحل التدقيق طرق وأسس يتم 
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حيــث يتم تحــديــد حجم الأتعــاب بنــاء  على الاتفــاق الــذي يتم بين العميــل والمــدقق  التــدقيق:أتعــاب  – 4
ي ستستغرقه عملية التدقيق ونوع الخدمات المطلوبة وحجم هذه العمليات ومن تويكون ذلك وفقا  للزمن ال

 التدقيق وهي: الأمور التي تأخذ بعين الاعتبار عند تحديد أتعاب عملية
 التدقيق.  وتنفيذ عمليةالوقت المطلوب للتخطيط  – 1
 عدد المدققين أو المساعدين الذين سيقومون بعملية التدقيق.  – 2
 حجم المنشأة الخاضعة للتدقيق.  – 3
 مدى صعوبة عمليات التدقيق ودرجة التعقيدات المصاحبة لها.  – 4
 ى دفع الأتعاب. سمعة الشركة محل التدقيق وقدرتها عل – 5
 حجم مكتب التدقيق وشهرته.  – 6
 عدد التقارير المطلوبة للعميل. – 7
علاقة طردية ما بين رقابة الجودة وأتعاب المدقق  كهناو أثر كبير على رقابة الجودة  تعاب المدققولأ

 (.2008 )الجعافرة،

 :التشريعية بالبيئةالعوامل المتعلقة  :رابعاا 
يؤثر قانون الضرائب على رقابة الجودة حيث أنه في الغالب يرغب أصحاب  قانون الضرائب: حيث .1

الأعمال والملاك تحقيق أعلى عائد على اســـــــتثماراتهم مما يشـــــــجعهم على التهرب من الضـــــــريبة وعبئها 
 الواقع عليهم بتقديم قوائم مالية ملفقة وهذا يؤثر سلبا  على جودة التدقيق. 

الاستثمار الأثر في زيادة جودة التدقيق فهو ينظم العلاقة بين المستثمر . قانون الشركات: كان لقانون 2
وحقوقه على المدقق في مسألة الحصول على تقرير يفيد باستمرار الوحدة محل التدقيق وكذلك الإفصاح 

 .(2008المحايد تجاه عدالة وصدق القوائم المالية )أبو العلا،  ينهملاعن رأيه 

 والثقافية:بالبيئة الاجتماعية  المتعلقة العوامل :خامساا 
التدقيق والمحاســـــــبة من المهن التي تتأثر بســـــــلوك كل من مؤدي الخدمة ومســـــــتهلكها وتختلف باختلاف 

 :(2008الجعافرة، ) سلوك ونظرة المجتمع، ومن أهم العوامل الاجتماعية والثقافية

  :. نظرة المجتمع للمهنة1
في بعض الدول تعد عملية  ى ومن منشـــــــــــــأة لمنشـــــــــــــأة فمثلا  تختلف نظرة المجتمع للمهنة من دولة لأخر 

تلك المهن ووضــــــــعت  أقدم الدول التي نظمت من التدقيق من أرقى الوظائف مثل أمريكا وبريطانيا وهما
 اقتصاديات.معاييرها، ونظرا  لمعرفة وتقدير المجتمع لمهنة التدقيق لمالها أثر كبير على 
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 . المناخ التعليمي والأكاديمي: 2
جراء الدراســـــــــات حول و  بالمهنة الأكاديميين اهتماميوضـــــــــح المناخ التعليمي   وضـــــــــعها محل الاهتمام وا 

تســـــــاعد المهنيين في اداء أعمالهم كالأســـــــاليب  أســـــــاليب كميةو الاســـــــتفادة منها وكذلك البحث عن طرق 
المثلى لتخطيط عملية التدقيق والأســــــــاليب الكمية في تحديد حجم عينة الفحص وتوضــــــــيح أهمية العلوم 
الأخرى وعلاقتها بالتدقيق كالرياضـــــيات والإحصـــــاء وبحوث العمليات مقاييس الحكم على جودة التدقيق 

  فيها.ودور المدقق 

  ي:الثقاف. المناخ 3
للمناخ الثقافي أثر على جودة العمليات، فثقافة المدقق تنعكس على أسلوبه في التفكير وطرق جمع أدلة 
الإثبات وكذلك ثقافة الأفراد ومعرفتها بأهمية التدقيق لها أثر على مدى اعتماد على تقرير المدقق في 

مجتمع تبعا  لثقافتها حيث أن خبرات كل قراراته ســـواء كان مســـتثمرا  أو مقرضـــا  أو موردا  وتختلف نظرة ال
تختلف عن تلك المطبقة  مدقتملا ملاعلا لو دومهارات والعناية المهنية والأســـــاليب المتبعة في التدقيق في 

  العالم.في دول العالم النامي وغيرها من دول 

 :المهنية بالبيئة: العوامل المتعلقة سادساا 
  المهنة:التقيد بميثاق شرف  .1

اق شـــــــــرف المهنة مجموعة من المبادئ التي تمثل قيم أخلاقية والتي تعتبر بمثابة مقاييس يتضـــــــــمن ميث
مثالية للســـــلوك المهني، ومجموعة قواعد تمثل الصـــــفات الســـــلوكية التي يتعين على العضـــــو التحلي بها 

 .مع زملاء المهنة والزبائن وغيرهم وعند تعاملهماله ععند ممارسة أ 
الاستقامة، الموضوعية، العناية المهنية، نطاق وطبيعة الخدمة، أي أن للمهنة الأمانة،  وتشمل المبادئ:

 معها جودة التدقيق.  أخلاقيات تتناسب طرديا  
  عليها.معايير التدقيق المتعارف  والعمل حسبالتقيد  .2
 (.2008العلا، ل المهني للمدقق )أبو يالتأه .3

 اتالحساب تدقيق لأعمال الجودة رقابة نظام 3-1-

 نظام عالمي، نظام اجتماعي، نظام مثلا فهناك. النظم مصطلح استخدام الحديث العصر في انتشر
 مادية عناصر مجموعة على للدلالة يستخدم شائع، مصطلح( system) النظام فمصطلح. الخ تربوي 

 مع العناصر هذه تشكل. معين هدف لتحقيق متناغم متناسق بشكل البعض بعضها ت كامل ومعنوية،
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 ينجح ولا مجتمعة، عناصره تتوافر لم إذا يعمل لا للتجزئة، فالنظام قابل   غير واحدا   كلا   البعض بعضها
 وعناصر أدوات وقد تعددت الأخرى. العناصر عمل مع ومتناسق متناغم عنصر كل عمل يكن لم إذا

 العناصر، هذه كل حصر الضروري  من ليس أنه إلا. الأحيان بعض في حصرها يصعب قد بشكل النظام
 إليه يسعى الذي الهدف تحقيق في الفعال التأثير ذات والأدوات العناصر تحديد ضروري  هو ما بقدر

 (.2012النظام )المصري وآخر، 
 Qualityوحول ما سبق ظهرت آراء ووجهات نظر تفيد بأن هناك فرق بين مصطلح رقابة الجودة )

Control( ومصطلح نظام رقابة الجودة )Quality Control System ) ،في مهنة تدقيق الحسابات
فنظام رقابة الجودة يعرف بأنه عبارة عن مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات التي يجب أن يضعها 
مكتب التدقيق من أجل ضمان التطابق والالتزام بمعايير رقابة الجودة لمهنة المحاسبة والمتطلبات المحددة 

 (.1994والزبائن )دهمش، بالنسبة للمكتب والعاملين فيه 
جراءاتها من مسؤولية مكتب التدقيق وبموجب معيار رقابة الجودة  وتعد نظم رقابة الجودة وسياساتها وا 

 ( يلتزم المكتب بوضع نظام الرقابة الجودة والحفاظ عليه ليقدم له ضمان معقول بأن: 1رقم )
 طلبات القانونية والتنظيمية.)أ( المكتب والعاملين به يلتزمون بالمعايير المهنية والمت

 )ب( التقارير الصادرة عن المكتب، أو الشركاء المسؤولين عن الارتباط مناسبة للظروف. 

وفي سياق نظام رقابة الجودة بالمكتب، تتحمل فرق الارتباط مسؤولية تنفيذ إجراءات رقابة الجودة المعمول 
الملائمة ليتمكن من أداء ذلك الجزء من نظام  بها على ارتباط المراجعة، وتزويد المكتب بالمعلومات

 المكتب لرقابة الجودة المتعلق بالاستقلالية. 

لرقابة الجودة وهما المعيار الدولي لرقابة  ينبإصدار معيار  (IFAC)وقد قام الاتحاد الدولي للمحاسبين
 عمليات التأكيد الأخرى ( "رقابة الجودة للشركات التي تؤدي عمليات تدقيق البيانات المالية و 1الجودة )

( والذي أطلق عليه "رقابة 220رقم ) معيار التدقيق الدولي الثاني هووالخدمات ذات العلاقة" والمعيار 
الجودة لتدقيق البيانات المالية" ويضم كل منهما ستة متطلبات للرقابة على الجودة يضاف إليهما التوثيق 

 طلبات بشكل مفصل في الفصل اللاحق.في كلا المعيارين وسيتم التطرق إلى هذه المت

وهناك العديد من العوامل المؤثرة على تصــــــــــــــميم نظام رقابة الجودة منها حجم مكتب التدقيق حيث إذا 
كان مكتب التدقيق صـــــــغير فســـــــوف يكون نظام رقابة الجودة بســـــــيط أما إذا كان شـــــــركة تدقيق وتمتلك 
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رقابة مفصـــــلا  ومعقدا  بدرجة كبيرة، وبالإضـــــافة مكاتب متعددة في مواقع مختلفة فإنه ســـــوف يكون نظام 
إلى ذلــك طبيعــة ونوع مهــام التــدقيق والخــدمــات الأخرى التي يقــدمهــا المكتــب لزبــائنــه، وكــذلــك التنظيم 

كبدها في وضــــــــــع يتالإداري للمكتب أو للشــــــــــركة وأخيرا  المنافع التي يحققها المكتب مقابل النفقات التي 
 .  (2005)جربوع،  جودةتطبيق إجراءات نظام رقابة الو 

 الجودة:الواجب توفرها في نظام رقابة  الخصائص 1-3-1-

إن الحاجة إلى نظام لرقابة الجودة ســواء كان في مكاتب التدقيق الكبيرة أو مكاتب التدقيق الصــغيرة هي 
اك جودة في الأداء وتعزيز الثقة والمصـــــــــــداقية في نتائج التدقيق ولتحقيق هذه الجودة هن إلى الوصـــــــــــول

 : (1994، )دهمش شروط يجب توفرها في نظام رقابة الجودة هي
. أن يتصـــف بالمرونة بحيث يســـتوعب النمو المســـتقبلي لأعمال الشـــركة محل التدقيق ســـواء من حيث 1

 حجم العمل أو طبيعته أو أي تغيير في نشاطها أو ظروفها. 
زم لإعداده وتطبيقه وتتناســـــب مع حجم . أن يكون النظام ذو تكلفة معقولة من حيث المال والوقت اللا2

مكتــب التــدقيق. إي أن هنــاك مكــاتــب تــدقيق تتميز بــاللامركزيــة وبــالتــالي تحتــاج إلى نظــام رقــابــة على 
ليه مكاتب التدقيق الصـــــغيرة التي يكون العاملون فيها إالجودة أكثر صـــــراحة ووضـــــوحا  أكثر مما تحتاج 

 فريقا  واحدا  في نفس المكتب.

 الحسابات:وعيوب نظام الرقابة على جودة تدقيق مزايا 2-3-1-

الدافع المشترك من وراء تطبيق وتطوير نظم الرقابة على جودة تدقيق الحسابات من المؤسسات المهنية 
ومكاتب تدقيق الحســــــــــــــابات هو تحقيق المزايا من هذه النظم، لكن أي نظام لابد أن ينطوي عليه بعض 

عاليته بالإضــافة إلى المزايا التي يحصــدها من تطبيقه وعليه ينبغي القصــور أو المســاوئ التي تقلل من ف
  2012)الشـــــــــوا،  الجودة رقابةعلى مكتب تدقيق الحســـــــــابات المقابلة بين المزايا ومســـــــــاوئ إتباع نظام 

 (:1996دهمش،   2005الغامدي والعنقري، 

  المميزات:
 تقليل التكاليف التشغيلية المتعلقة بتدقيق العمليات.  -1
والإداري لمكتب تدقيق الحســــــابات حيث يعتبر وســــــيلة جيدة لتدريب وزيادة  التنظيميرفع المســــــتوى  -2

 الكفاءة المهنية.
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تحســين ربحية مكتب تدقيق الحســابات من خلال الاســتغلال الأمثل للموارد المتاحة لمكتب التدقيق  – 3
 الخبرة.ومثال على ذلك الاستشارات التي تقدم للموظفين الأقل 

إعطاء تحذيرات مســـــبقة للمشـــــاكل المختلفة وبالتالي إمكانية وضـــــع تركيز عليها وكذلك التقليل من  – 4
 الأخطاء العمليات التي قد تؤدي إلى مشاكل مع العملاء وتكبد تكاليف إضافية لمكتب التدقيق.

 معينة.تحسين وثائق أوراق العمل عن طريق إتباع سياسات توثيق  – 5
نة وصـــــورتها، وذلك من خلال النشـــــرات والإحصـــــاءات التي يتم نشـــــرها والتي تحســـــين ســـــمعة المه – 6

تتضـــــــــــــمن البيانات الكاملة للمكاتب الخاضـــــــــــــعة لنظام الرقابة على الجودة ونتائج الفحص التي تم لهذه 
 الأنظمة.
  العيوب: 

رقابة الجودة التباين والتفاوت بين أداء الأفراد والذي يؤثر في النهاية ســــــــــــــلبا  على فعالية على نظام  -1
 للشركة.

جراءات رقابة الجودة ومراقبة مدى الامتثال بها. -2  زيادة التكاليف الناتجة عن تطبيق سياسات وا 
تكلفة الوقت الإضــــافي المنصــــرف للتأكد من مقابلة الأعمال والخدمات التي تقدمها شــــركات التدقيق  -3

 مع السياسات والإجراءات.
 في:ات نظام مراقبة الجودة وبرزت مخاوف ممارسي المهنة من الوفاء بمتطلب -4
المشــاكل التي تترتب على تنفيذ متطلب الفحص الدوري لمكاتب التدقيق نتيجة تطبيق مراقبة جودة  ▪

 الأداء المهنة.
 توافر كوادر متخصصة لمقابلة متطلبات البرنامج. ▪
دارة مؤسسة التدقيق. ▪  زيادة الأعباء الإدارية لموظفي وا 
ام مكـــاتـــب التـــدقيق بجميع متطلبـــات البرنـــامج مثـــل الالتزام بـــالفحص المعوقـــات التي تحـــد من التز  ▪

ندرة الفاحصــــــــــــــين المؤهلين وقلة  وأنواعها وقيمها، وكذلكالداخلي والإفصــــــــــــــاح عن عدد العمليات 
 المادية. الإمكانيات

 طرق تقييم نظام رقابة الجودة: 3-3-1-

بـد من توفر طرق لتقييم هـذه النظم وذلـك لتحقيق الأهـداف المرجوة من نظم الرقـابـة على الجودة فـإنـه لا
التزام مكتب تدقيق الحســــــــــــابات  حولالتأكيد المعقول  لتقديملقياس مدى كفاءتها وملاءمتها وشــــــــــــموليتها 

بالمعايير والأنظمة المهنية في أداء جميع العمليات داخل المكتب وهذا التقييم يســــــــاعد المكتب في تقويم 
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الي تحســــــين جودة الأداء المهني بالإضــــــافة إلى إعطاء صــــــورة مســــــتقلة نظامه للرقابة على الجودة وبالت
للأطراف المســــــــــــــتفيدة عن الوضــــــــــــــع الحقيقي لنظام الرقابة على الجودة الذي يطبقه المكتب ولثقة في 
الأعمال التي تؤديها مكاتب التدقيق ولضـــمان أن الممارســـة تتم وفق أعلى مســـتويات الجودة . ومن هذه 

 (:2003  الفلقي، 2005)جربوع،  الطرق 

يتم ذلك بقيام مكتب التدقيق نفسه بإجراءات تفتيشية وذلك بتكليف عاملين الضبط الداخلي للشركة:  -1
بالقيام بعملية الفحص الدوري بالتفتيش على مدى تطبيق ســـــــياســـــــات الشـــــــركة لرقابة الجودة والموثق في 

على إرشـــادات الفحص التفصـــيلية التي دليل فحص الرقابة على الجودة الخاص بها، ويشـــمل هذا الدليل 
 يجب على فريق الفحص القيام بها عند فحص الرقابة على جودة مكتب التدقيق.

: حيث تقوم مؤســـســـة التدقيق بالتعاقد مع مســـتشـــار خارجي، وتحديد الارتباط مع مســتشــار خارجي – 2
 اص بها.الحالات التي تلزم موظفيها بالرجوع لمستشارها في دليل رقابة الجودة الخ

هو برنامج تفتيش تقوم المؤســـــســـــة المهنية بتنفيذها على مؤســـــســـــات التدقيق برامج مراقبة الجودة:  – 3
 وتخضع المكاتب الغير ملتزمة لعقوبات، كما يتمتع الملتزمة منها بالميزات.

تقوم فكرة عملية فحص النظير على قيام مكتب تدقيق حسابات مستقل المتعمق:  –فحص النظير  – 4
لق عليه اســــــــم المراجع النظير أو القرين بفحص مكتب تدقيق حســــــــابات آخر وذلك للتأكد من تطبيق يط

جراءات نظام الرقابة الذي يطبقه  نظام رقابة الجودة من خلال دراســــــــــة وتقييم مدى كفاية ســــــــــياســــــــــات وا 
يق المكتـــب المفحوص وذلـــك من خلال فحص الملفـــات وتقـــارير التـــدقيق وأوراق العمـــل لعمليـــات التـــدق

مختــارة، وهنــاك ثلاثــة أنواع مختلفــة لمراجعــة النظير، يتم تحــديــدهــا وفق على نوع العمــل التي تقــدمهــا 
 لعملائها، فيما يلي تلك الأنواع:

في مكتب التدقيق  التدقيقوتهدف إلى التأكد من أن نظام رقابة الجودة على عمليات  أ( مراجعة النظام:
دولية وأن هذه السياسات والإجراءات للرقابة على الجودة قد طبقت قد صمم طبقا  لمعايير رقابة الجودة ال

 كما هو مخطط لها وذلك أثناء الممارسات المهنية للمكتب.

يقصـــــــد بها توفير أســـــــاس للقائم بعملية التدقيق للتأكيد أن ارتباطه مع العميل وفقا   ب( مراجعة الارتباط:
ن ال توثيق في مكتب التدقيق يراعى المتطلبات الواردة في للمعايير المهنية الصـــــــــادرة في هذا الشـــــــــأن، وا 

معايير خدمات التدقيق والاســـتشـــارات وهذا النوع من المراجعة خاص بالشـــركات التي ليس مطلوب منها 
 مراجعة نظام وليست مؤهلة لإصدار تقارير.
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العميل لتقديم  يهدف مراجعة التقرير إلى مســـــــــــــاعدة المدقق الذي يقوم بالارتباط معج( مراجعة التقرير: 
خدماته الاســتشــارية ويؤدي العمل الموكل إليه بأعلى مســتوى من الخدمة، ومراجعة التقرير يتيح مراجعة 

 للشركة تعزيز الجودة الشاملة لكافة التعاقدات التي تتجاهل الأفصاحات الجوهرية.

 
تدقيق ل الجودة رقابةتدقيق الحســابات و  كل من جودة التطرق إلىبالباحث  قاممن خلال العرض الســابق 

خصائص نظام رقابة ل الإشارة كل منهما، بالإضافة إلى فيالتي تؤثر العوامل أهم الحسابات مع تحديد 
للتطرق إلى الجانب  الجودة وأهم الطرق المســــــتخدمة في تقييمه. في حين تم تخصــــــيص الفصــــــل الثاني

هنية والمتعلق برقابة جودة أعمال تدقيق والجمعيات الم الهيئاتالإشـــــــرافي والرقابي الذي تقوم به مختلف 
 الحسابات.
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 الفصل الثاني
 المهنية والإرشادات المعايير حسب الحسابات تدقيق جودة رقابة متطلبات
 المقدمة
: "رقابة الجودة للشركات التي تؤدي (1)المعيار الدولي لرقابة الجودة 1-2-

لية، وعمليات التأكيد الأخرى والخدمات عمليات تدقيق وتدقيق للبيانات الما
 ذات العلاقة"

 (: " رقابة الجودة لتدقيق البيانات المالية"220معيار التدقيق الدولي ) 2-2-

 رقابة جودة تدقيق الحسابات وعلاقتها بمعايير التدقيق الأخرى  3-2-

 الإرشادات الصادرة من الجهات المهنية لرقابة جودة عملية التدقيق 4-2-
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 المقدمة:

وقد وضـــــعت من قبل الجهات المنظمة للمهنة  إجراءات عمل المدقق التفصـــــيلية،معايير التدقيق  تعكس
والتي تهدف إلى توفير مستوى معقول من الضوابط لضبط عملية التدقيق، وتحديد نوع من الإطار الذي 

عايير تنظمها وتضـــبط ســـلوك يعمل المدقق ضـــمنه ومن الطبيعي فإن كل الأعمال المهنية بحاجة إلى م
ن  توضــيحممارســيها، ويتجلى دور المعايير في مهنة التدقيق في أهميتها في  إجراءات عمل المدققين، وا 

 .وجود المعايير بشكل عام قد ساعد بلا شك في تحسين أداء المدققين والارتقاء بهم وبالمهنة
جودة تدقيق الحســــابات لما له من أهمية كبيرة  وقد أولى الاتحاد الدولي للمحاســــبين اهتماما  بالرقابة على

تحت عنوان  (7)بإصــدار الدليل الدولي رقم  1981المهنة، فقام في شــهر أيلول لعام في ضــمان كفاءة 
ضــــــــبط جودة عملية التدقيق، وقد حدد هذا الدليل ســــــــتة معايير لضــــــــبط الجودة، ويهدف هذا الدليل إلى 

المدقق أن يلتزم بها للتقيد بالمبادئ الأســــــــاســــــــية الخاصـــــــة تقديم الإرشــــــــادات الخاصــــــــة التي يجب على 
عمله لمســـاعديه في مهمة التدقيق، والإرشـــادات الخاصـــة بالإجراءات والســـياســـات التي تتبناها بتفويض 

 شركة التدقيق لتوفير قناعة معقولة بجودة التدقيق بصورة عامة.
( 7يلات التي أجراها على الدليل رقم )وتابع الاتحاد الدولي للمحاســــــــــــــبين جهوده وذلك من خلال التعد

حيـث أعـاد  1994"رقـابـة الجودة لتـدقيق البيـانـات المـاليـة"، وذلـك في حزيران عـام  (220ليحمـل الرقم )
 التدقيق دون أن يغير في السياسات والإجراءات. جودةضوابط تصنيف وتسمية بعض 

الدولي الاتحاد بدأ ، في الأســــــواق العالميةونتيجة لتزايد حدة الأزمة العالمية وما ســــــببته من حالة كســــــاد 
للمحاسبين باتخاذ ردود أفعال سريعة تجاه الأبعاد المختلفة لتلك الأزمة لتدارك آثارها على مهنة التدقيق، 

لإدخـــال بعض  IAASBحيـــث ســــــــــــــعى الاتحـــاد من خلال المجلس الـــدولي لمعـــايير التـــدقيق والتـــأكيـــد 
من إصـــداراته المهنية من خلال مشـــروع المعايير الدولية الجديد التعديلات وا عادة الصـــياغة على العديد 

زالة الغموض عن بعض المعايير  2009في عام  والذي أطلق عليه "مشروع التوضيح لزيادة الوضوح وا 
تمت إعادة صــــــــــــــياغة و  2009وتم الانتهاء منه في عام  2004الدولية" حيث بدأ المشــــــــــــــروع في عام 

حيث  ،(1ج عن المشـــــروع إعادة صـــــياغة المعيار الدولي لرقابة الجودة )(، كما نت220المعيار الدولي )
يضـــــــاف إلى  .2005-7-15وطالب بوضـــــــع أنظمة بحلول  2004صـــــــدر هذا المعيار لأول مرة عام 

الباحث  قامذلك قيام العديد من المنظمات المهنية بوضــــــــــــــع معايير خاصــــــــــــــة بها لرقابة الجودة، وعليه 
حول هــذا  المهنيــة الــدوليــة ذات العلاقــة ودور المنظمــات ييرالمعــا لعرضالفصـــــــــــــــل بتخصــــــــــــــيص هــذا 

 الموضوع.
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 وتدقيق تدقيق عمليات تؤدي التي للشــركات الجودة رقابة(: "1) الجودة لرقابة الدولي المعيار1-2-
 "العلاقة ذات والخدمات الأخرى  التأكيد وعمليات المالية، للبيانات

 ومراجعة تدقيق عمليات على لديها الجودة رقابة بنظام لقةالمتع الشـــــــركة هذا المعيار مســـــــؤوليات يتناول
 القانونية المتطلبات ســــياق ضــــمن وذلك العلاقة ذات والخدمات الأخرى  التأكيد وعمليات المالية البيانات

 ونطاق طبيعة على الاعتماد ويتم المهنيين. المحاســـــــبين شـــــــركات كافة على ، حيث ينطبقالعلاقة ذات
 مثل مختلفة عوامل على المعيار لهذا الامتثال أجل من فردية شركة تضعها التي والإجراءات السياسات

 .لا أم شركات مجموعة من جزءا   كانت إذا وما التشغيلية وخصائصها الشركة حجم

 شـــــــــــــركات التدقيق إيجاد نظام لرقابة الجودة والالتزام به من أجل تزويدفهو  المعيار أما الهدف من
 بتأكيد معقول حول:

 امتثال الشركة وموظفيها للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية. – 1
 أن تكون التقارير الصادرة عن الشركة أو شركاء العملية ملائمة في الظروف. – 2

 عناصر نظام رقابة الجودة: 1-1-2-

 الشــــركة توثيق إليها ويضــــاف عناصــــر ســــتة ( من1) الجودة رقابة معيار وفق الجودة رقابة نظام يتكون 
جراءاتها سياساتها  .الشركة موظفي إلى وتبليغها وا 

 :  1مسؤوليات القيادة المتعلقة بالجودة داخل الشركةأولاا: 

جراءات مصممة تساهم في:   حيث يجب أن تضع الشركة سياسات وا 
تعزيز وجود ثقافة داخلية تقر بأن الجودة عنصــــــــــــر أســــــــــــاس في أداء العمليات، ويعتمد التعزيز  (1

ى وجود ثقافة داخلية موجهة نحو الجودة على الأفعال والرسائل الواضحة والمتسقة والمتكررة عل
من كافة مســـتويات الإدارة في الشـــركة، بالإضـــافة حاجة قيادة الشـــركة إلى إدراك أن اســـتراتيجية 
عمل الشــــركة تخضــــع للمتطلب الأكثر أهمية الذي يقتضــــي من الشــــركة تحقيق الجودة في كافة 

 ات التي تؤديها. ويتضمن التعزيز على وجود هذه الثقافة الداخلية ما يلي: العملي
جراءات تتناول تقييم أداء وتعويض وتشـــــجيع موظفي الشـــــركة في ســـــبيل  أ. وضـــــع ســـــياســـــات وا 

 توضيح التزام الشركة الأكثر أهمية نحو تحقيق الجودة.

                                                           
19ً-18ً،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-19ً   
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 على جودة العمل.ب. تفويض مسؤوليات الإدارة بحيث لا تطغى الاعتبارات التجارية 
جراءات رقابة الجودة.  ج. توفير موارد كافية لتطوير وتوثيق ودعم سياسات وا 

 

 
 1هرم مسؤولية القيادة –( 1) رقم الشكل

 
في الشــركة للمدير التنفيذي للشــركة )أو من  / تحميل المســؤولية المطلقة عن نظام رقابة الجودة (2

 يكافئه من المنصب(.
افية والمناسبة والسلطة اللازمة لمن توكل إليه المسؤولية التشغيلية لنظام توفر الخبرة والمقدرة الك (3

 رقابة الجودة في الشركة.

 :  2متطلبات السلوك الأخلاقي ذات العلاقةثانياا: 

حدد مجلس معايير الأخلاق الدولية للمحاســــــــبين المبادئ الأســــــــاســــــــية للســــــــلوك الأخلاقي المهني والتي 
 تتضمن ما يلي: 

 النزاهة.ً.أ
 لموضوعية.اً.ب
 الكفاءة المهنية والعناية الواجبة.ً.ت

                                                           
1 ً-ًGuide to Quality Control for Small and Medium-Sized Practices -Third Edition-2011, pp: 7. 

ًأ9ً-أ7ًوالمادةًالتوضيحية25ًً-24-23-22-21-20،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-ً 2
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 السرية.ً.ث
 السلوك المهني.ً.ج

 ويتم تعزيز المبادئ الأساسية بشكل خاص من خلال: 
 قيادة الشركة. •
 التعليم والتدريب. •
 المراقبة. •
 عملية للتعامل مع عدم الامتثال. •

جراءات على الاســـــتقلالية والتقيد بها من خلال ت (1)كما وركز معيار رقابة الجودة  صـــــميم ســـــياســـــات وا 
 تمكن من: 

الإبلاغ عن متطلبات الاســـــــتقلالية إلى موظفيها، وحيث يكون ممكنا ، إلى الأشـــــــخاص الآخرين ً.أ
 الخاضعين لهذه المتطلبات. 

تحديد وتقييم الظروف والعلاقات التي تخلق تهديدات على الاستقلالية، واتخاذ الإجراء المناسب ً.ب
حــد منهــا إلى مســــــــــــــتوى مقبول من خلال تطبيق الإجراءات للتخلص من هــذه التهــديــدات أو ال

 الوقائية، أو الانسحاب من العملية إذا كان ممكنا  بموجب القانون أو النظام المعمول به.
تزويدها بتأكيد معقول على أنها على علم بالمخالفات لمتطلبات الاســــــــتقلالية وتمكنها من اتخاذ ً.ت

 ن أجل:الإجراء المناسب لمعالجة هذه الحالات م
 أن يقوم الموظفون بإشعار الشركة فورا  عن المخالفات التي يعلمون بها. -
 أن تقوم الشركة بالإبلاغ فورا  عن المخالفات المحددة لهذه السياسات والإجراءات إلى: -
 شريك العملية. (1
 الموظفين الآخرين ذوي العلاقة في الشركة. (2
كورين في الفقرة الســـابقة فيما يخص الإبلاغ الفوري إلى الشـــركة من قبل الأشـــخاص المذ -

الإجراءات المتخذة لحل المســــــــــألة حتت تتمكن الشــــــــــركة من تحديد ما إذا كان عليها اتخاذ 
 إجراء آخر أم لا. 

 كما ينبغي أن تقتضي هذه السياسات والإجراءات ما يلي:
ء، بما في أن يقوم شــــركاء العملية بتزويد الشــــركة بالمعلومات ذات العلاقة حول عمليات العملاً.أ

 ذلك نطاق الخدمات، من أجل تمكين الشركة من تقييم الأثر الكلي على متطلبات الاستقلالية.
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أن يقوم الموظفون بإشعار الشركة فورا  بالظروف والعلاقات التي تشكل تهديدا  على الاستقلالية ً.ب
 حتى يتم اتخاذ الإجراء المناسب.

بلاغها إلى ال  موظفين المناسبين حتى:جمع المعلومات ذات العلاقة وا 
 تستطيع الشركة وموظفيها أن يحددوا بسهولة ما إذا كانوا يحققون متطلبات الاستقلالية. (1
 وتقوم بتحديثها. بالاستقلاليةتستطيع الشركة الحفاظ على سجلاتها المتعلقة  (2
والتي  الاســـتقلاليةالإجراء المناســـب فيما يتعلق بالتهديدات المحددة على  اتخاذتســـتطيع الشـــركة  (3

 مقبول.لا تصل عند مستوى 
  السابقة:ويضاف إلى المتطلبات 

جراءاتها  – 1 حصــول الشــركة على تأكيد خطي )نســخة ورقية أو الكترونية( حول الامتثال لســياســاتها وا 
  .من قبل كافة الموظفين بالاستقلاليةالمتعلقة 

ى مقبول عند اســتخدام نفس كبار تطبيق إجراءات وقائية من أجل الحد من تهديد الت لف إلى مســتو  – 2
الموظفين. وتتضمن الأمثلة على الإجراءات الوقائية إعادة توزيع كبار الموظفين أو إجراء مراجعة لرقابة 

 جودة العملية.
إعادة توزيع شــــــريك العملية والأفراد المســــــؤولين عن مراجعة رقابة جودة العملية في عمليات تدقيق  – 3

 ت المدرجة.البيانات المالية للمنش 

 : 1قبول واستمرار العلاقات مع العملاء وعمليات محددةثالثاا: 

أحد أهم القرارات التي يمكن أن تتخذها الشـــركة هو تحديد أي العمليات ســـيكون لها موضـــع قبول أو أي 
علاقات مع العملاء ســـيجري الاحتفاظ بها. ويمكن لقرار ضـــعيف من هذا النوع أن يتســـبب بهدر الوقت 

جهاد إضــــــافي للشــــــركاء والموظفين وخســــــارة الســــــمعة، والأســــــواء من ذلك كله، وأتعاب  غير مدفوعة، وا 
 الدعاوى القضائية المحتملة.

جراءات تتضمن:  (1)وتستلزم المعايير الدولية للرقابة على الجودة   من الشركة أن تضع سياسات وا 
 وقت والموارد للقيام بها.قدرة الشركة لأداء العملية وامتلاكها القدرات بما في ذلك ال – 1
 تقييم ما إذا كانت الشركة قادرة على الامتثال للمتطلبات السلوك الأخلاقي. – 2
 .أخذت الشركة بعين الاعتبار نزاهة العميل ولا تمتلك معلومات قد تقودها عكس ذلك – 3

                                                           
ً.28ً-27-26ً،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-ً 1



46 
 

ينة مع حصـــــــول الشـــــــركة على المعلومات حســـــــبما تراه ضـــــــروريا  في الظروف قبل قبول عملية مع – 4
عميل جديد، وعندما تقرر ما إذا كانت ستسمر في عملية قائمة وعندما تأخذ بعين الاعتبار قبول عملية 

 جدية مع عميل حالي.
في حال تحديد قضــــــايا معينة واتخاذ الشــــــركة قرار قبول أو اســــــتمرار العلاقة مع العميل أو عملية  – 5

 محددة، فينبغي أن توثق الشركة كيفية حل القضايا.
الأخذ بعين الاعتبار الظروف التي تحصــل فيها الشــركة على معلومات كانت ســتؤدي إلى رفضــها  – 6

 للعملية لو أن هذه المعلومات كانت متوفرة في وقت أقرب وتتضمن السياسات والإجراءات ما يلي:
 المسؤوليات المهنية والقانونية التي تنطبق على الظروف.ً.أ

 أو من العملية والعلاقة مع العميل.احتمالية الانسحاب من العملية ً.ب

 : 1الموارد البشرية رابعاا:

جراءات مصــــــممة 1حيث يقع على عاتق الشــــــركة بموجب معيار رقابة الجودة )  ( وضــــــع ســــــياســــــات وا 
لتزويــدهــا بتــأكيــد معقول على أنهــا تمتلــك عــددا  كــافيــا  من الموظفين الــذين يتمتعون بــالكفــاءة والقــدرات 

  أجل:خلاقية اللازمة من بالمبادئ الأ والالتزام
 والتنظيمية.أداء العمليات وفقا  للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية ً.أ

 تمكين الشركة أو شركاء العملية من إصدار التقارير المناسبة في ظل الظروف القائمة.ً.ب
سات كما ينبغي أن توكل الشركة مسؤولية فيما يخص كل عملية إلى شريك عملية معين وأن تضع سيا

جراءات تقتضي   ما يلي:وا 
 بالرقابة.الإبلاغ عن هوية ودور شريك إلى الأعضاء الرئيسين في إدارة العميل والمكلفين ً.أ

 الدور.شريك العملية الكفاءات والقدرات والسلطة المناسبة لأداء  امتلاكً.ب
بلاغها إلى ذلك ً.ت  الشريك.تحديد مسؤوليات شريك العملية بوضوح وا 

جرا ءات مكتب التدقيق المرتبطة بالموارد البشـــرية ما يلي: التوظيف، تقييم الأداء، وتتضـــمن ســـياســـات وا 
 قدرات الموظفين، الكفاءات، التطور الوظيفي، الترقية، التعويض، احتياجات الموظفين.

الخبرة  ويمكن تنمية الكفاءة بطرق متنوعة منها التعليم والتطور المهني المســــــــــتمر بما في ذلك التدريب،
التعليم في  عمل أكثر خبرة مثل الأعضـــــاء الآخرين في فريق العملية، رالتدريب على أيدي كاد العملية،
 الاستقلالية.مجال 

                                                           
ًأ.26-أ25ًًوالمادةًالتوضيحية30ًً-29،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة1420ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
 .47-46-45-43-42-41-39-38-37-36-34-32-ًالفقرات،1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
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 :1أداء العمليات خامساا:

جراءات مصـــممة لتزويدها بتأكيد 1حيث يقتضـــي معيار رقابة الجودة ) ( من الشـــركة وضـــع ســـياســـات وا 
لمهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها وأن معقول على أن العمليات مؤداة وفقا  للمعايير ا

الشــــــــركة أو شــــــــريك العملية يصــــــــدر تقارير مناســــــــبة في الظروف القائمة. وتضــــــــمن هذه الســــــــياســــــــات 
 والإجراءات:

 في جودة أداء العملية. الاتساقالمسائل المتعلقة بتعزيز ً.أ
 مسؤوليات الأشراف.ً.ب
 مسؤوليات المراجعة.ً.ت

 تطلب عدة عمليات حسب المعيار وهي: وينطوي تحت هذا الم

 : حيث يجب أن يكون لدى الشركة تأكيد معقول حول:التشاور -1
 إجراء مشاورة مناسبة حول المسائل الصعبة أو المثيرة للجدل. (1
 توفر موارد كافية تمكن الشركة من إجراء مشاورة مناسبة. (2
 ا.الناتجة عنه والاستنتاجاتتوثيق طبيعة ونطاق هذه المشاورات  (3
 المشاورات.تطبيق الاستنتاجات التي يتم التوصل ليها من خلال هذه  (4

: يتم ذلك عندما يتوفر لدى الشـــــــــركة تقييما  موضـــــــــوعيا  للأحكام الهامة مراجعة رقابة جودة العملية -2
التي يصـــدرها فريق العملية والاســـتنتاجات التي يتم التوصـــل إليها لدى صـــياغة التقرير وذلك عند إجراء 

جراءات تقتضي:مراجع  ة لرقابة جودة العملية وينبغي أن تضع الشركة سياسات وا 
 إجراء مراجعة رقابة جودة لكافة عمليات تدقيق البيانات المالية للمنش ت المدرجة. (1
تحــديــد المعــايير التي ينبغي تقييم كــافــة العمليــات التــدقيق والمراجعــة الأخرى للمعلومــات المــاليــة  (2

د الأخرى والخدمات ذات العلاقة على أســــــاســــــها من أجل تحديد ما إذا التاريخية وعمليات التأكي
كان ينبغي إجراء مراجعة رقابة جودة العملية مع إجراء مراجعة رقابة جودة لكافة العمليات التي 

 الموضوعة.تحقق المعايير 
تحديد طبيعة وتوقيت ونطاق مراجعة رقابة الجودة لعملية معينة مع عدم وضــــــــــــــع تاريخ على  (3

 مراجعة رقابة جودة العملية. استكمالير العملية حتى تقر 
  على:اشتمال مراجعة رقابة الجودة العملية  (4

                                                           
ً.47-46-45-43-42-39-38-37-36-34-32-ات،ًالفقر1،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالإتحادًالدوليًللمحاسبين،ً 1
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 مناقشة المسائل الهامة مع شريك العملية.ً.أ
 مراجعة البيانات المالية أو معلومات الموضوع الأخرى والتقرير المقترح.ً.ب
التي  والاســــــــــــتنتاجاتالعملية  مراجعة وثائق مختارة تتعلق بالأحكام الهامة التي أصــــــــــــدرها فريقً.ت

 توصل إليها.
ما إذا كان التقرير  واعتبارالتي تم التوصــــــــــل إليها لدى صــــــــــياغة التقرير  الاســــــــــتنتاجاتتقييم  ً.ث

 المقترح مناسبا  أم لا.
 .الأمور التالية فيما يتعلق بعمليات تدقيق البيانات المالية للمنش ت المدرجة اعتبار( 5

 الشركة فيما يتعلق بعملية محددة. ليةلاستقلاتقييم فريق العملية ً.أ
تم إجراء مشــــــــاورات مناســــــــبة فيما يخص المســــــــائل التي تنطوي على اختلاف في الرأي أو ً.ب

 الناشئة من هذه المشاورات. والاستنتاجاتغيرها من المسائل الصعبة أو المثيرة للجدل 
ام الهــامــة وتــدعم مــا إذا كــانــت الوثــائق المختــارة تعكس العمــل المؤدى فيمــا يتعلق بــالأحكــ .ت

 التي تم التوصل إليها. الاستنتاجات

 خلال:( تعيين مراجعين لرقابة جودة العمليات وتحديد أهليتهم من 6
 المؤهلات الفنية المطلوبة لأداء الدور، بما في ذلك الخبرة والسلطة اللازمتين. ً.أ

دون إضــــــــعاف مراجع رقابة الجودة فيما يتعلق بالعملية  اســــــــتشــــــــارالحد الذي يمكن أن تتم ً.ب
 موضوعيته.

الحفاظ على موضـــــــوعية مراجع رقابة الجودة واســـــــتبداله عندما تضـــــــعف قدرة المراجع على ً.ت
 أداء مراجعة موضوعية.

 ( توثيق عملية مراجعة رقابة وتقتضي الوثائق حول ما يلي: 7
 أداء الإجراءات المطلوبة بموجب سياسات الشركة فيما يخص مراجعة رقابة جودة العملية.ً.أ

 كمال مراجعة رقابة جودة العملية في تاريخ إصدار التقرير أو قبل ذلك.استً.ب
عدم إطلاع المراجع على أية مســـــــــائل غير مبتوت فيها قد تجعله يعتقد أن الأحكام الهامة التي ً.ت

 التي توصل إليها غير ملائمة. والاستنتاجاتأصدرها فريق العملية 

ريك العملية ومراجع رقابة جودة العملية أو بين فريق بين شــ اختلافاتقد تنشــأ  في الرأي: الاختلاف -3
العملية وأولئك الأشــــخاص الذي يتم التشــــاور معهم، وينبغي أن تضــــع الشــــركة إجراءات لتناول ومعالجة 

 في الرأي كالتالي: الاختلافات
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 التي تم التوصل إليها. الاستنتاجاتتوثيق وتطبيق ً.أ
 ي المسألة.عدم وضع تاريخ على التقرير حتى يتم البت فً.ب

 :ما يليوتضم الإجراءات  وثائق العمليات: -4
من صـــــــــــــياغة التقرير  الانتهاءالانتهاء من تجميع ملفات العملية النهائية في الوقت المحدد بعد ً.أ

 بصورته النهائية.
مكانية ً.ب مكانية الوصول إلى وثائق العملية وا   استرجاعها.السرية والحفظ المأمون والنزاهة وا 
 يقتضـــــــــيهق العملية لفترة من الزمن تكفي لتحقيق احتياجات الشـــــــــركة أو وفقا  لما بوثائ الاحتفاظً.ت

 القانون أو النظام.

 :  1المراقبةسادساا: 

 السياسات بأن معقول ضمان للمؤسسة لتقدم مصممة مراقبة عملية الجودة لرقابة الفاعل النظام يتضمن
ب معيار بفاعلية وتتضمن عملية المراقبة حس عملوت ،وكافية، ملائمة الجودة برقابة المتعلقة والإجراءات

 : ( ما يلي1رقابة الجودة )

جراءات الشركة المتعلقة برقابة الجودة: -1  على:وتقتضي  مراقبة سياسات وا 
اعتبار وتقييم مســـــتمرين لنظام رقابة الجودة في الشـــــركة بما في ذلك إجراء فحص على أســـــاس ً.أ

 ل شريك عملية.دوري لعملية منجزة واحدة على الأقل لك
يملكون خبرة وســــــــلطة كافية  أشــــــــخاصتوكيل مســــــــؤولية عملية المراقبة لشــــــــريك أو شــــــــركاء أو ً.ب

 ومناسبة في الشركة لتحمل تلك المسؤولية.
عــدم إشــــــــــــــراك الأشــــــــــــــخــاص الــذين يؤودون العمليــة أو مراجعــة رقــابــة جودة العمليــة في فحص ً.ت

 العمليات.
بلاغ ومعالجة حالات القصـــــــــور  -2 حيث يجب على الشــــــــــــــركة تقييم تأثير حالات  ددة:المحتقييم وا 

 إما:القصور وتحديد ما إذا كانت هذه الحالات 
بالضـــــــــــرورة على أن نظام رقابة الجودة في الشـــــــــــركة غير كاف وعلى أن التقارير  لا تدلأمثلة ً.أ

 الصادرة عن الشركة أو شركاء غير مناسبة في الظروف القائمة.

                                                           
ً.55-53ً-50-49-48،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
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 اتخاذررة أو حالات القصــور الهامة الأخرى التي تقتضــي حالات قصــور متعلقة بالنظام أو متكً.ب
 إجراء تصحيحي فورا .

عن حالات القصــــور  والموظفين المناســــبينكما يجب على الشــــركة أن تبلغ شــــركاء العملية ذوي العلاقة 
 المناســــــــــــــب،التي تمت ملاحظاتها نتيجة لعملية المراقبة والتوصــــــــــــــيات المتعلقة بالإجراء الإصــــــــــــــلاحي 

 ه التوصيات إجراء واحدا  أو أكثر مما يلي:وتتضمن هذ
 إجراء إصلاحي مناسب فيما يتعلق بعملية فردية أو عضو من الموظفين. اتخاذً.أ

 المهني.الإبلاغ عن النتائج إلى الأشخاص المسؤولين عن التدريب والتطوير ً.ب
جراءات رقابة الجودة.ً.ت  إجراء تغيرات على سياسات وا 
 الشركة.للسياسات والإجراءات في  لا يمتثلون الذين  إجراء تأديبي بحق الأشخاص اتخاذً.ث

وفي حال دلت نتائج إجراءات المراقبة على أن التقرير غير مناسب أو على إهمال الإجراءات أثناء أداء 
للمعايير المهنية والمتطلبات  للامتثالالعملية فيجب على الشركة أن تحدد ما الإجراء الإضافي المناسب 

 قانونية أم لا. استشارةمية وتأخذ بعين الاعتبار ما إذا تحصل على القانونية والتنظي
( الشركة بأن تقوم مرة في السنة على الأقل بالإبلاغ عن نتائج مراقبة نظام 1وألزم معيار رقابة الجودة )

المناســــبين الآخرين في الشــــركة. وأن يكون  الأشــــخاصرقابة الجودة الخاص بها إلى شــــركاء العملية أو 
إجراء فوري ومناسب حيث تقتضي الضرورة  اتخاذلتبليغ كافيا  ليمكن الشركة هؤلاء الأشخاص من هذا ا

  ما يلي:وفقا  لأدوارهم ومسؤولياتهم المحددة وتتضمن المعلومات التي يتم إبلاغها 
 وصفا  لإجراءات المراقبة المؤداة.ً.أ

 المراقبة.التي يتم التوصل إليها من إجراءات  الاستنتاجاتً.ب
 المتكررة.لحالات القصور المتعلقة بالنظام أو  وصفا  ً.ت

من داخل الشـــركة أو خارج الشـــركة. وقد يتم  والادعاءاتقد تنشـــأ الشـــكاوى  والادعاءات:الشــكاوى  -3
تقديمها من قبل موظفي الشــــركة أو العملاء أو خارج الشــــركة. وقد يتم اســــتلامها من قبل أعضــــاء فريق 

 وعليه يجب على الشركة أن تتعامل بالشكل الملائم مما يلي: .الآخرينالعملية أو موظفي الشركة 
للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية  لا يمتثلبأن العمل من قبل الشــركة  والادعاءاتالشــكاوى ً.أ

 والتنظيمية.
 لعدم الامتثال لنظام رقابة الجودة في الشركة. الادعاءاتً.ب
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 : 1وثائق نظام رقابة الجودة سابعاا:
ومحتوى الوثائق التي تؤكد على تشــــغيل كل عنصــــر من عناصــــر نظام رقابة الجودة مســــألة يعد شــــكل 

حكم ويعتمد على عدد من العوامل، بما في ذلك حجم الشـــــــــركة وعدد المكاتب وطبيعة وتعقيد ممارســـــــــة 
بالوثائق لفترة من الزمن تساهم  الاحتفاظوتنظيم الشركة. وعليه يحب أن تضع الشركة سياسات تقتضي 

الشــــــــــــــركة لنظام رقابة الجودة لأولئك الذي يؤدون إجراءات المراقبة أو الاحتفاظ بها لفترة  امتثالقييم بت
جراءات الاسـتجابة  والادعاءاتأطول إذا اقتضـى قانون أو نظام معين. بالإضـافة إلى توثيق الشـكاوى  وا 

 لها.

 المالية"(: " رقابة الجودة لتدقيق البيانات 220معيار التدقيق الدولي ) 2-2-

يتناول هذا المعيار المسؤوليات المحددة للمدقق فيما يتعلق بإجراءات رقابة الجودة لعملية تدقيق البيانات 
كما يتناول عند الاقتضــــــــــاء مســــــــــؤوليات مراجع رقابة جودة العمليات. ويرتكز على أســــــــــاس أن ، المالية

الوطنية، وعليه تتحمل فرق العمليات  ( أو المتطلبات1المؤسسة خاضعة للمعيار الدولي لرقابة الجودة )
مســـــــــؤولية تطبيق إجراءات رقابة الجودة المطبقة على العملية. ويهدف هذا المعيار إلى تطبيق إجراءات 

 رقابة الجودة في مرحلة العملية التي تقدم للمدقق ضمانا  معقولا  بأن:
 والتنظيمية المطبقة.عملية التدقيق تمتثل للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية  – 1
 .أن تقرير المدقق الصادر ملائم حسب الظروف – 2

 (: 220متطلبات رقابة الجودة حسب المعيار )1-2-2-
( من ســتة عناصــر ويضــاف إليها وثائق 220يتكون نظام رقابة الجودة وفق معيار التدقيق الدولي رقم )

 التدقيق.

 : 2مسؤوليات القيادة لجودة عمليات التدقيق أولاا:

 حيث يتحمل الشريك في العملية مسؤولية الجودة الشاملة لكل عملية تدقيق ع ين ذلك الشريك لأجلها.

 : 3المتطلبات الأخلاقية ذات العلاقةثانياا: 

                                                           
ًأ.73ًوالمادةًالتوضيحية58ًً،ًالفقرة1ً،ًالمعيارًالدوليًلرقابةًالجودة2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
ً.8،ًالفقرة220ً،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًيًللمحاسبين،ًالاتحادًالدولً-ً 2
ً.11-10-9،ًالفقرات220ً،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-ً 3
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تتمثل المتطلبات الأخلاقية ذات العلاقة بالتدقيق بقواعد الســـــــــــــلوك المهني، والتي توجب على المدقق ما 
  يلي:
عملية في حالة تأهب من خلال الملاحظة وطرح الأسئلة عند اللزوم لأي أن يظل الشريك في ال -

 دليل يشير إلى عدم امتثال فريق العملية للمتطلبات الأخلاقية ذات العلاقة.
إذا وصــــــــل إلى علم الشــــــــريك في العملية ما يفيد بعدم امتثال أعضــــــــاء فريق العملية للمتطلبات  -

بة الجودة الخاص بالمؤســـســـة فإنه يجب عليه الاتخاذ الأخلاقية ذات العلاقة من خلال نظام رقا
 الإجراء المناسب بالتشاور مع الآخرين في المؤسسة. 

يجب التوصــل من خلال العملية إلى اســتنتاج حول الامتثال للمتطلبات ذات العلاقة التي تطبق  -
  التدقيق.على عملية 

 : ما يليولعمل ذلك ينبغي على الشريك في العملية مراعاة 
الحصــــــــول على معلومات ذات علاقة من المؤســــــــســــــــة ومن شــــــــركات ضــــــــمن المجموعة عند  – 1

  للاستقلالية.الضرورة لتحديد وتقييم الظروف والشراكات التي تشكل تهديدا  
تقييم المعلومات حول المخالفات المحددة إن وجدت لإجراءات الاســتقلالية الخاصــة بالمؤســســة  – 2

  التدقيق.ا  لاستقلالية عملية لتحديد ما إذا كانت تشكل تهديد
اتخاذ الإجراء المناســب للقضــاء على مثل هذه التهديدات أو تخفيضــها لمســتوى مقبول بتطبيق  – 3

حيث يكون الانســــــحاب ممكنا   مناســــــبا ،الإجراءات الوقائية أو بالانســــــحاب من العملية إذا كان ذلك 
العملية إعلام المؤســــــســــــة على الفور حول  وفقا  للقانون أو النظام المطبق وينبغي على الشــــــريك في

  المناسب.عدم القدرة على حل المسألة لاتخاذ الإجراء 

 :1الموافقة على العلاقات مع العملاء ومواصلتها وعمليات التدقيقثالثاا: 

يجب على مؤســــســــة التدقيق إجراء تقييم للعملاء الحاليين والمحتملين ومتابعة علاقاتها معهم باســــتمرار، 
جب على مؤســــــســــــة التدقيق مراعاة الاســــــتقلالية، والقدرة على أداء الخدمة بشــــــكل ملائم عند قبول كما ي

  العميل.العميل، وكذلك الأمانة التي يتمتع بها 

 وفيما يتعلق بالشريك فمن الواجب عليه ما يلي: 
ل معه، . أن يشـــــعر بالرضـــــا عن التقييمات التي قامت بها المؤســـــســـــة لقبول العميل أو مواصـــــلة العم1

 وعلى الشريك أن يقرر مدى ملائمة الاستنتاجات التي تم التواصل إليها في هذا الصدد.
                                                           

ً.13-12،ًالفقرتين220ً،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
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. إذا حصل الشريك على أي معلومات يكون من شأنها أن تتسبب في إلغاء عملية التدقيق يجب عليه 2
 إبلاغ المؤسسة في وقت مبكر كي يتمكنا من اتخاذ موقف موحد إزاءها. 

  يلي:ة قبول العملية أو الاستمرار بها يكون المدقق مطالبا  بما وقبل أن تقرر الشرك
  المقترح.تحديد قبوله لإطار إعداد التقارير المالية  •
  العلاقة.تقييم ما إذا كانت الشركة قادرة على الامتثال للمتطلبات الأخلاقية ذات  •
دراكها لمسؤوليته  •   عن:الحصول على موافقة الإدارة بإقرارها وا 

  المطبق.البيانات المالية وفقا  لإطار إعداد التقارير المالية إعداد  -
 الرقابة الداخلية التي تجدها الإدارة ضرورية لتمكين إعداد بيانات مالية خالية من أخطاء جوهرية. -
تزويد المدقق بوســـــيلة وصـــــول إلى جميع المعلومات ذات العلاقة وأية معلومات إضـــــافية قد يطلبها  -

ول غير المقيد إلى الأشـــــــخاص ضـــــــمن المنشـــــــأة ممن يرى المدقق ضـــــــرورة بالإضـــــــافة إلى الوصـــــــ
  منهم.الحصول على أدلة تدقيق 

  المخاطر(لإجراءات تقييم  )مشابهةتنفيذ إجراءات قبول العملية أو الاستمرار بها.  -

 :1(2) رقم الشكل –العملية موضحة أدناه  استمراريةفي قبول /  والخطوات الرئيسية

 
 : 2فرق العمليات مهمةرابعاا: 

قد يأخذ المدقق بعين الاعتبار بعض الأمور المتعلقة بالفريق )بعد الأخذ بعين الاعتبار الكفاءة والقدرات 
 وقعة من فريق العملية ككل(:تالمناسبة والم

                                                           
ًإرشاداتً–الحجمًومتوسطةًالصغيرةًالمنشآتًعلىًللتدقيقًالدوليةًالتدقيقًمعاييرًستخداماًدليل.ً"1201ًللمحاسبين،ًالدوليًالاتحاد -1 

 .27ًالصفحةًعمان،ًالثالثة،ًالطبعةً،"عملية
11ًًالمادةًالتوضيحيةًأ ،220،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 2
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والتعقيد المشـــــــابهين من خلال  الطبيعةالمعرفة والخبرة العملية فيما يتعلق بعمليات التدقيق ذات  •
 المناسبين.المشاركة التدريب و 

 القانونية والتنظيمية المطبقة. والمتطلباتالمعرفة بالمعايير المهنية  •
 .للمحاسبة والتدقيق التخصصيةالخبرة التقنية بما في ذلك محال تقنية المعلومات والمجالات  •
 العملاء.معرفته للصناعات ذات العلاقة التي يعمل بها  •
 المهني.قدرته على تطبيق الحكم  •
جراءات رقابة الجودة الخاصة فهم •  بالمؤسسة.ه لسياسات وا 

 :1أداء العملية  خامساا:

  ما يلي:من خلال  (220) وتتم أداء عملية التدقيق وفقا  للمعيار
  بحيث:. التوجيه والإشراف والأداء 1

والمتطلبات يتحمل الشــــريك في العملية مســــؤولية التوجيه والإشــــراف وأداء العملية وفقا  للمعايير المهنية، 
 القانونية والتنظيمية المطبقة بالإضافة إلى تقرير المدقق الذي يعد مناسب في الظروف. 

  بحيث:. المراجعات 2
جراءات  أ.  يتحمل الشريك في العملية مسؤولية المراجعات في العملية التي تم إجراءها وفقا  لسياسات وا 

  بالمؤسسة.التدقيق الخاصة 
جراء مراجعته  وذلك منملية بالرضـــــــــــا في تاريخ التقرير أو بعد صـــــــــــدوره ب. يشـــــــــــعر الشـــــــــــريك في الع

  التقرير.لإصدار  كفايتها، ومناسبتها لها، ومدىلمستندات ووثائق التدقيق ومناقشات فريق العمل 

 . التشاور بحيث:3
 يتحمل الشريك مسؤولية قيام فريق العمل بالمشاورات المناسبة بشأن الأمور الصعبة.ً.أ

 يك بالرضا عن آلية المشاورات التي جرت داخل منشأة التدقيق وخارجها. يشعر الشر ً.ب
يشــــــــــعر الشــــــــــريك بالرضــــــــــا عن الاتفاق مع الجهة التي تم مشــــــــــاورتها حول طبيعة ونطاق هذه ً.ت

 المشاورات والاستنتاجات التي نجمت عنها. 
 ات.المشاور يجب تحديد الاستنتاجات التي سيتم تأكيد الالتزام بتنفيذها بناءا  على ً.ث

                                                           
ً.20-19-18-17-16-15،ًالفقرات220ًالدوليً،ًمعيارًالتدقيق2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً- 1
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ت المـدرجـة أو  فيمـا يتعلق بعمليـات تـدقيق البيـانـات المـاليـة للمنشـــــــــــــــ العملية:. مراجعة رقابة جودة 4
 عمليات التدقيق الأخرى التي تتطلب إجراء رقابة الجودة ينبغي على مؤسسة التدقيق:

  العملية.تعيين مدقق لرقابة جودة ً.أ
بما في ذلك المســــائل التي تم تحديدها مناقشــــة المســــائل الهامة التي تنشــــأ خلال عملية التدقيق ً.ب

  الجودة.مع المراجع خلال رقابة 
  الجودة.ألا يؤرخ تقرير المدقق لغاية إتمام تدقيق رقابة ً.ت
العمل، ينبغي على مدقق رقابة الجودة إجراء تقييم موضــــــــــــــوعي للأحكام التي أصــــــــــــــدرها فريق ً.ث

ن خلال مناقشـــة المســـائل الهامة م التقرير، وذلكالتي تم التوصـــل إليها لصـــياغة  والاســـتنتاجات
مع الشــــــــــريك وتدقيق البيانات المالية والوثائق المختارة المتعلقة بالأحكام العامة والاســــــــــتنتاجات 

  التقرير.التي بني عليها 
مدى وجود  للاستقلالية، وكذلكينبغي على مدقق الجودة الأخذ بعين الاعتبار تقييم فريق العمل ً.ج

للوصــــول  والمســــتندات المختارةملائمة الوثائق  المشــــاورات، ومدى خلافات في الرأي عند إجراء
  للتقرير.

بين الفريق والجهات  العمل، أوإذا نشـــــــأ اختلاف في الرأي بين أعضـــــــاء فريق  :الرأي. اختلافات 5
على فريق العمل إتباع  الجودة، ينبغيبين الشــــــريك في العملية ومدقق رقابة  مشــــــاورتها، أوالتي تم 

ج   الرأي.راءات المؤسسة لمعالجة وتسوية اختلافات سياسات وا 

 : 1المراقبة سادساا:

يتضـــــــمن النظام الفاعل لرقابة الجودة عملية مراقبة مصـــــــممة لتقدم للمؤســـــــســـــــة ضـــــــمان معقول بأن 
الســــياســــات والإجراءات المتعلقة برقابة الجودة ملائمة، وكافية، وتعمل بفاعلية، وينبغي على شــــريك 

 ى نتائج تقييمها، ومراعاة مدى اكتمالها أو احتوائها على نقص ومتابعته. العملية الاطلاع عل

 :  2توثيق التدقيقسابعاا: 

  التدقيق:ينبغي على المدقق إجراء ما يلي ضمن وثائق  أولا :
 القضايا المتعلقة بالامتثال للمتطلبات الأخلاقية ذات العلاقة وكيفية معالجتها.ً.أ

                                                           
ً.23،ًالفقرة220ً،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-1
ً.25-24،ًالفقرة220ً،ًمعيارًالتدقيقًالدولي2014ًالاتحادًالدوليًللمحاسبين،ًً-2
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الاســــــــتقلالية التي تنطبق على عملية التدقيق وأي  لمتطلبات الاســــــــتنتاجات حول مدى الامتثالً.ب
 مشاورات مع المؤسسة تدهم هذه الاستنتاجات. 

  التدقيق.طبيعة ونطاق الاستنتاجات الناشئة عن المشاورات التي أجريت خلال فترة عملية ً.ت
 : يليما وينبغي على مراجع رقابة الجودة بخصوص عملية التدقيق التي نفذت توثيق  ثانيا :
 الإجراءات التي تتطلبها سياسات المؤسسة فيما يتعلق بتدقيق رقابة الجودة والتي تم إجراؤها. ً.أ

 . ؤها في تاريخ التقرير أو بعد ذلكتدقيق رقابة الجودة التي تم إجراً.ب
من شــــأنها أن تجعل المدقق  تحل، والتيالإشــــارة إلى عدم دراية المدقق بأي مشــــاكل عالقة ولم ً.ت

كام الهامة التي أصـــــــــــــدرها فريق العمل والاســـــــــــــتنتاجات التي توصـــــــــــــل إليها غير يعتقد أن الأح
 مناسبة.

( والمعيــار الــدولي للتــدقيق رقم 1)رقــابــة الجودة معيــار الــدولي لومن خلال العرض الســــــــــــــــابق لكــل من 
 بأن: وجد الباحث( 220)

لرقابة على عمليات ل ( يتناول مســــؤوليات الشــــركة في وضــــع نظام1المعيار الدولي لرقابة الجودة ) - 1
بحق فريق العملية بالاعتماد على نظام  (220)به، في حين يقرّ معيار التدقيق الدولي  والالتزامالتدقيق 

لرقابة الجودة في الشـــــركة من أجل الاضـــــطلاع بمســـــؤولياته فيما يتعلق بإجراءات رقابة الجودة المنطبقة 
 على عمليات التدقيق المختلفة.

جراءات 1الدولي لرقابة الجودة )يحدد المعيار  – 2 ( مســـــؤوليات الشـــــركة المتعلقة بوضـــــع ســـــياســـــات وا 
مصـــــــــــــممة لتزويدها بتأكيد معقول بأن الشـــــــــــــركة وموظفيها يمتثلون لمتطلبات الســـــــــــــلوك الأخلاقي ذات 

فقد حدد مســــؤوليات شــــريك العملية  (220)العلاقة، بما في ذلك الاســــتقلالية. أما معيار التدقيق الدولي 
تعلق بمتطلبات الســــــــــلوك الأخلاقي ذات العلاقة. وتتضــــــــــمن هذه المتطلبات أن يبقى متيقظا ، من فيما ي

حول الامتثال لمتطلبات  استنتاجوأن يتوصل إلى  الضرورة،حيث تقتضي  والاستفسارخلال الملاحظة 
 التي تنطبق على عملية التدقيق. الاستقلالية

الجودة في كلا المعيــارين إلا أنــه في معيــار الــدولي وهري في متطلبــات رقــابــة جاختلاف  لا يوجــد – 3
 18فقرة )من الفقرة  41( تم ذكرها على مســــــــــتوى الشــــــــــركة ككل وبعدد فقرات تراوحت 1لرقابة الجودة )

 تراوحتفكانت متطلباته على مســـتوى العملية وبعدد فقرات  (220)( أما معيار التدقيق الدولي 59حتى 
ويمكن  الأخرى في كليهما التوضــــــــــــــيحيةوذلك دون احتســــــــــــــاب المواد  (25حتى  8)من الفقرة  فقرة 17

 تلخيص المقارنة في الجدول ادناه:
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 "220" ومعيار تدقيق الدولي "ISQC1 " لرقابة الجودة مقارنة بين المعيار الدولي -( 1) رقم جدولال

 "220معيار التدقيق الدولي " ISQC1 المعيار الدولي نطاق المقارنة

 أولاا: هدف المعيار
به  والالتزام الجودة لرقابة نظام إيجاد

 ضمن الشركة
 في الجودة رقابة إجراءات تطبيق

 العملية مرحلة
 شريك أو مدير الشركة ثانياا: مسؤولية التنفيذ

 : نطاق التطبيقاا ثالث
شركات تدقيق الحسابات بكافة 

 خدماتها
 كافة مدققي الحسابات

   اررابعاا: متطلبات المعي

 المتطلب الأول •
 بالجودة المتعلقة القيادة مسؤوليات

 الشركة داخل
 عمليات لجودة القيادة مسؤوليات

 التدقيق

 المتطلب الثاني •
 ذات الأخلاقي السلوك متطلبات

 العلاقة
 العلاقة ذات الأخلاقية المتطلبات

 المتطلب الثالث •
 العملاء مع العلاقات واستمرار قبول

 محددة وعمليات
 العملاء مع العلاقات على افقةالمو 

 التدقيق وعمليات ومواصلتها
 العمليات فرق  مهمة البشرية الموارد المتطلب الرابع •
 العملية أداء العمليات أداء المتطلب الخامس •
 المراقبة المراقبة المتطلب السادس •
 المتطلب السابع •

 )اضافي( 
 التدقيق توثيق الجودة رقابة نظام وثائق

 جدول إعداد الباحثالمصدر: ال

 معايير التدقيق الأخرى ضمن رقابة جودة تدقيق الحسابات  3-2-

تلعب معايير التدقيق الدولية دور فعال في تحسين عمليات التدقيق والأداء المهني لمدققي الحسابات في 
ابا  على عكس إيجينمختلف الدول، وذلك لاحتوائها على الإجراءات والمبادئ الأساسية التي تتضمنها مما 

 (.أداء المدقق في المراحل المختلفة لعملية التدقيق )التخطيط، التنفيذ، التقرير
جراء عملية تدقيق وفقا  200وانطلاقا  من معيار التدقيق الدولي رقم ) ( "الأهداف العامة للمدقق المستقل وا 

دقيق دولي معين، لمعايير التدقيق الدولية" بضرورة حصول المدقق على فهم حول كامل نص معيار ت
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بما في ذلك التطبيق والمادة التوضيحية الأخرى، وذلك في سبيل فهمه أهدافه وتطبيق متطلباته بالشكل 
قام الباحث  الدولية فقدالملائم، ومن أجل سهولة عرض العلاقة بين معياري رقابة الجودة ومعايير التدقيق 

 أنشطة أساسية في عملية التدقيق وهم: نظام رقابة الجودة مع ثلاث ومتطلبات بمقارنة عناصر 
 التدقيق.تخطيط عملية  – 1
 الجوهري. الخطأ وتقييم تحديد – 2
  المهني.استخدام الحكم  – 3

والهدف من ذلك هو بيان علاقة عناصر رقابة الجودة مع بعض أنشطة التدقيق وذلك على سبيل المثال 
 .الاستبانةأغراض لا حصر ولتدعيم الجانب النظري من الدراسة ولخدمة 

 علاقة عناصر رقابة الجودة مع التخطيط لعملية التدقيق:  -أولاا 

يعتبر التخطيط أمر مهم لضمان تنفيذ العملية بطريقة تتسم بالكفاءة والفعالية وأن مخاطر التدقيق قد تم 
هي خفضها إلى مستوى منخفض مقبول. ولا يعتبر تخطيط التدقيق مرحلة منفصلة من التدقيق، بل 

حتى الانتهاء من  عملية مستمرة ومتكررة تبدأ بعد فترة قصيرة من الانتهاء من التدقيق السابق، ويستمر
ويبين الجدول أدناه العلاقة بين عناصر  (،44، ص 2011الاتحاد الدولي للمحاسبين، )الحالي التدقيق 

  .رقابة الجودة مع بعض أنشطة التخطيط

 التدقيق لعملية طالتخطي مع الجودة رقابة عناصر علاقة -( 2الجدول رقم )

 

 التدقيق عملية تخطيط

عنصر 

ة رقاب

 الجودة

 الفقرة المعيار المقتطفات ذات العلاقة من معايير التدقيق الدولية 

مسؤوليات 

 القيادة

يفيد التخطيط الكافي عملية تدقيق البيانات المالية في مساعدة المدقق 

في توليه الاهتمام الكافي للجوانب الهامة لعملية التدقيق وتحديد 

سب وفي تنظيم وإدارة عملية المشاكل المحتملة وحلها في الوقت المنا

 التدقيق بشكل مناسب ليتم إجراؤها بطريقة فاعلة.

300 2 

تدقيق شاملة توضح نطاق  استراتيجيةينبغي على المدقق وضع 

 وتوقيت واتجاه التدقيق، وتوفر الإرشادات في وضع خطة التدقيق 
300 7 
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 المصدر: الجدول إعداد الباحث

 التدقيق عملية تخطيط

عنصر 

رقابة 

 الجودة

 الفقرة المعيار المقتطفات ذات العلاقة من معايير التدقيق الدولية 

المتطلبات 

 الأخلاقية

من الاعتبارات الإضافية التي يقوم بها المدقق قبل البدء بعمليات 

اك تغير مع المدقق السابق حيث يكون هن الاتصالالتدقيق الأولية 

 العلاقة.في المدققين وذلك امتثالاً للمتطلبات الأخلاقية ذات 

300 13 

قبول 

واستمرار 

العلاقات مع 

 العملاء

من الاعتبارات الإضافية التي يقوم بها المدقق قبل البدء بعمليات 

التدقيق الأولية أداء الإجراءات التي يقضيها معيار التدقيق الدولي 

 العميل.العلاقة مع فيما يتعلق بقبول  220

300 13 

الموارد 

 البشرية

يفيد التخطيط الكافي عملية تدقيق البيانات المالية في مساعدة 

المدقق في اختيار أعضاء فريق العملية بمستويات مناسبة من 

تحديد العمل وإلى المخاطر المتوقعة  للاستجابة القدرة والكفاءة

 المناسب لهم.

300 2 

أداء 

 العمليات

التخطيط الكافي عملية تدقيق البيانات المالية في مساعدة يفيد 

 عملهم.المدقق في تيسير وإرشاد فريق العملية ومراجعة 
300 2 

تختلف كل من طبيعة النطاق وتوقيت ونطاق التوجيه والإشراف 

على أعضاء فريق العملية ومراجعة عملهم بناء على عدة عوامل 

المخاطر المقيمة للأخطاء  تدقيق،مكان ال منها حجم وتعقيد المنشأة،

وكفاءة مختلف أعضاء الفريق الذين يقومون  الجوهرية، قدرات

 التدقيق.بإداء عمل 

 أ 14 300

 مراقبة

نتيجة لأحداث غير متوقعة أو تغيرات في الظروف أو أدلة التدقيق 

التي يتم الحصول عليها من نتائج إجراءات التدقيق، فقد يحتاج 

التدقيق، التدقيق الشاملة وخطة  يةاستراتيجد المدقق إلى أن يع

بذلك طبيعة وتوقيت ونطاق إجراءات التدقيق الإضافية  معدلاً 

على أساس الدراسة المعدلة للمخاطر  لها، وذلكالناجمة المخطط 

 المقيمة.

 أ 13 300

 التوثيق 

 الشاملةالتدقيق  لاستراتيجيةيجب ان يسجل توثيق المدقق 

التي تعتبر ضرورية لتخطيط التدقيق بشكل القرارات الرئيسية 

سليم وإبلاغ الأمور الهامة إلى فريق العملية. وعلى سبيل المثال 

التدقيق الشاملة على شكل  استراتيجيةفإنه يمكن للمدقق تلخيص 

مذكر تحتوي على القرارات الرئيسية المتعلقة بالنطاق والتوقيت 

 والأداء الشامل لعملية التدقيق.

أ 16 300  
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 الجوهري:  الخطأ وتقييم علاقة عناصر رقابة الجودة مع عملية تحديد -   ثانيا

يعتبر تحديد المخاطر هو الأساس في التدقيق. وهو يقوم على إجراءات المدقق لفهم المنشأة وبيئتها 
ق الحسابات بعض عوامل ويشكل جزءا  لا يتجزأ منها. ودون فهم سليم للمنشأة، قد تغيب عن مدق

المخاطر. والهدف من مرحلة تقييم المخاطر هو تحديد مصادر الخطر، وبعد ذلك تقييم ما إذا كان يمكن 
أن تؤدي إلى أخطاء جوهرية في البيانات المالية. وهذا يوفر المدقق المعلومات اللازمة لتوجيه جهود 

رية فيها عالية، وبعيدا  عن المجالات ذات التدقيق نحو المجالات التي تكون مخاطر الأخطاء الجوه
 (.82، ص2011)الاتحاد الدولي للمحاسبين،  الأقلالمخاطر 

ويبين الجدول أدناه العلاقة بين عناصر رقابة الجودة مع بعض إجراءات المدقق لتحديد وتقييم الخطأ 
 الجوهري:

 الجوهري  الخطأ موتقيي تحديد عملية مع الجودة رقابة عناصر علاقة -( 3جدول رقم )ال

 تحديد وتقييم الخطأ الجوهري

 عنصر

 رقابة

 الجودة

 الفقرة المعيار الدولية التدقيق معايير من العلاقة ذات المقتطفات

مسؤولية 

 القيادة

قد يناقش شريك العملية أموراً مع الأعضاء الرئيسين في فريق 

ة العملية بما في ذلك الخبراء من ذوي الكفاءات الخاصة والمعرف

آخذاً بعين الاعتبار مدى  وأولئك المسئولين عن تدقيقات العناصر،

ً مع فريق العملية وقد تكون خطة  الاتصال الذي يعتبر ضروريا

 مفيدة.موافق عليها من قبل شريك العملية  للاتصالات

 أ  15 315

المتطلبات 

 الأخلاقية

صول المعلومات التي تم الح استخدامالمدقق  كان هناك نية لدىإذا 

عليها من خبرة المدقق السابقة مع المنشأة والتي تتعلق بإجراءات 

فإنه يجب أن يحدد المدقق  التدقيق التي تم أداؤها في تدقيقات سابقة،

ما إذا كانت قد حصلت تغيرات من التدقيق السابق قد تؤثر على كون 

 الجاري.هذه المعلومات مناسبة للتدقيق 

315 9 

قبول 

 واستمرار

ت مع العلاقا

 العملاء

يجب على المدقق الأخذ بعين الاعتبار فيما إذا كانت المعلومات 

التي تم الحصول عليها من قبول المدقق للعميل أو عملية الاستمرار 

 الجوهرية.ذات علاقة بتحديد مخاطر الأخطاء 

315 7 
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 تحديد وتقييم الخطأ الجوهري

 عنصر

 رقابة

 الجودة

 الفقرة المعيار الدولية التدقيق ييرمعا من العلاقة ذات المقتطفات

الموارد 

 البشرية
 

 التدقيق.قد يعكس مدى التوثيق خبرة وقدرات أعضاء فريق عملية 

 ، كما230متطلبات معيار التدقيق الدولي  استيفاءشريطة أن يتم 

يتطلب تدقيق يتولاه فريق عملية مكون من أفراد ذوي خبرة أقل 

م في الحصول على فهم مناسب للمنشأة توثيقاً أكثر تفصيلاً لمساعدته

 خبرة.فريق مكون من أفراد ذوي  يتطلبهمما 

315 
133 

 أ 

أداء 

 العمليات
 

يجب على شريك العملية والأعضاء الرئيسين الآخرين لفريق العملية 

مناقشة حساسية البيانات المالية للمنشأة للأخطاء الجوهرية وتطبيق 

المنشأة. نطبق على حقائق وظروف إطار تقديم التقارير المالية الم

على شريك العملية تحديد أي مسائل سيتم تبادلها مع أعضاء  ويجب

 المناقشة.ولها افريق العملية التي لم تتن

315 10 

 المراقبة

 

ً لمعيار التدقيق الدولي  على المدقق تحديد  ، يجب330وفقا

ية بسبب الكلية لتناول المخاطر المقيمة للأخطاء الجوهر الاستجابات

 .عند مستوى البيانات المالية الاحتيال

240 28 

يستتتتتتتختتدم المتتدقق المعلومتتات التي تم الحصتتتتتتول عليهتتا من خلال 

إجراءات تقييم المخاطر والأنشتتتتتتطة ذات العلاقة كأدلة تدقيق لدعم 

تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية والإضتتتتتتافة إلى ذلك قد يحصتتتتتتل 

ئتتات المعتتاملات وأرصتتتتتتتدة المتتدقق على أدلتتة تتتدقيق فيمتتا يتعلق بف

يتعلق  بذلك، وفيماالحستتتتتتابات والإفصتتتتتتاحات والإثباتات المتعلقة 

بالرغم من أن إجراءات التدقيق  الرقابة، حتىبفاعلية عمل أستتتتاليب 

 كاختباراتهذه لم تكن مخططة بشتتكل محدد كإجراءات أستتاستتية أو 

 لأستتتتتتتاليب الرقابة. فإنه يمكن للمدقق كذلك اختيار أداء الإجراءات

لأستاليب الرقابة بالتاامن مع إجراءات تقييم  اختباراتالأستاستية أو 

 بالكفاءة.المخاطر لأن إجراء ذلك يتسم 

أ 2 315  

 التوثيق

المناقشة بين  ما يلي:على المدقق أن يتضمن ضمن وثائق التدقيق 

العناصر  -فريق العملية والقرارات الهامة التي تم التوصل إليها 

 -ي تم الحصول عليها بكل ناحية للمنشأة وبيئتها الأساسية للفهم الت

المخاطر المحددة وعناصر الرقابة ذات  -مخاطر الأخطاء الجوهرية 

 العلاقة.

315 32 

 المصدر: الجدول إعداد الباحث
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 المهني:علاقة عناصر رقابة الجودة مع استخدام المدقق للحكم  -   الثاا ث

العلاقة، كم المهني بأنه توظيف التدريب والمعرفة والخبرة ذات حسب الاتحاد الدولي للمحاسبين يعرف الح
صنع قرارات  الأخلاقي، عندالسياق المنصوص عليه بموجب معايير التدقيق والمحاسبة والسلوك  ضمن

والحكم المهني يمارسه المدقق  التدقيق.مدروسة حول إجراءات سير العمل المناسبة في ظروف عملية 
التدقيق ابتداء  من التخطيط لها ومرورا  بتنفيذها وعند الانتهاء من عملية التدقيق في جميع مراحل عملية 

صدار التقرير ويتم ذلك من خلال الالتزام بمبادئ المحاسبة ومعايير الأداء المهني للتدقيق  وا عداد وا 
 (88، ص2014)الاتحاد الدولي للمحاسبين،  المهنيوقواعد السلوك 

 المهني: للحكم المدقق استخدام مع الجودة رقابة قة بين عناصردناه يبين العلااوالجدول 

 المهني للحكم المدقق استخدام مع الجودة رقابة عناصر علاقة -( 4جدول رقم )ال

 الحكم المهني 

عنصر رقابة 

 الجودة
 الفقرة المعيار المقتطفات ذات العلاقة من معايير التدقيق الدولية 

مسؤولية 

 القيادة

الممياة للحكم المهني التي من المتوقع أن يتصف إن الخاصية 

بها المدقق هي أن تتم ممارستها من قبل مدقق ساعد تدريبه 

ومعرفته وخبرته في تنمية الكفاءات الازمة من أجل تحقيق 

  .الأحكام المعقولة

 أ 24 200

المتطلبات 

 الأخلاقية

ً لإجراء عملية تدقيق بالشكل   ئم.الملايعتبر الحكم المهني مهما

يمكن تفسير متطلبات السلوك الأخلاقي ذات  ويعود ذلك إلى أنه لا

العلاقة ومعايير التدقيق الدولي والقرارات المطلوبة خلال عملية 

التدقيق دون المعرفة والخبرة ذات العلاقة على الحقائق 

  .والظروف

 أ 23 200

 واستمرارقبول 

العلاقات مع 

&  العملاء

 الموارد البشرية

موظفو الشركة الخبرة فيما يخص المتطلبات  امتلاك أن اكم

ذات العلاقة أو القدرة على اكتساب  الإبلاغالتنظيمية أو متطلبات 

المهارات والمعرفة اللازمة بفعالية هي أحد الاعتبارات من أجل 

 تنفيذ عملية جديدة من عميل جديد أو حالي.

 أ 18 200

 أداء العمليات

ي في أي حالة معينة على الحقائق تعتمد ممارسة الحكم المهن

والطروف المعروفة لدى المدقق وإن التشاور بشأن المسائل 

الصعبة أو المثيرة للجدل أثناء سير عملية التدقيق يساعد المدقق 

 ومعقولة.على إصدار أحكام مدروسة 

 أ 25 200
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 الحكم المهني

 الفقرة المعيار لدولية المقتطفات ذات العلاقة من معايير التدقيق ا رقابة العنصر 

 المراقبة

يمكن تقييم الحكم المهني بالاستناد إلى ما إذا كان الحكم الذي 

توصل إليه يعكس تطبيقاً يفي بالهدف لمبادئ التدقيق والمحاسبة 

وما إذا كان مناسباً في ضوء الحقائق والظروف المعروفة لدى 

 قق.المدالمدقق ومتوافقاً معها حتى تاريخ إصدار تقرير 

 أ 26 200

 التوثيق

يحتاج الحكم المهني إلى ممارسته خلال عملية التدقيق كما يحتاج 

الحكم المهني كمبرر  استخدام يولا ينبغإلى توثيقه بشكل مناسبه. 

للقرارات الغير المدعومة بحقائق وظروف العملية أو بأدلة تدقيق 

 كافية ومناسبة 

 أ 27 200

 المصدر: الجدول إعداد الباحث

 من خلال العرض السابق يلاحظ الباحث الآتي: 
 الشخصي بالمجال يتعلق فيما مدى تداخل وتكامل متطلبات رقابة الجودة مع بعضها البعض وخاصة – 1

 والترقية والإشراف المهني، والاستشارات بالتطوير المتعلقة السياسات على التعيين سياسات تؤثر فمثلا  
 رقابة ضوابط جميع في الاستقلالية خاص وبشكل الأخلاقية لباتالمتط تؤثر وكذلك صحيح، والعكس
 على تؤثر بالإشـــراف المتعلقة السياســـات فإن وكذلك العمــلاء، واستمرار قبول ضــوابط وخاصة الجودة

 .بالاستشارات المتعلقة السياسات

الدولية مع المبادئ الأربعة  من خلال المقارنة بين متطلبات رقابة الجودة الواردة في معايير التدقيق -2
فيما عدا التوثيق والمذكورة )عشر لديمنج في رقابة الجودة الشاملة، وجد الباحث تقارب وتشابه بينهما 

 مقارنة حسب الجدول الموضح إدناه:ضمن معايير التدقيق( ويمكن تلخيص ال

مع  (220)ومعيار التدقيق  (1)مقارنة متطلبات رقابة الجودة في معيار رقابة الجودة  –( 5جدول رقم )ال
 مبادئ ديمنج

عناصر نظام رقابة الجودة وفقاا 
 1لمعيار رقابة الجودة 

متطلبات رقابة الجودة وفقاا 
 220لمعيار التدقيق 

 ما يقابلها من مبادئ ديمنج 

مسؤوليات القيادة المتعلقة 
 بالجودة داخل الشركة

مسؤوليات القيادة لجودة 
 عمليات التدقيق

 ونشر أهداف وأغراض المنظمة تحديد 
 تبني الفلسفة الجديدة 

 إيجاد القيادة الفعالة
 القضاء على الخوف
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عناصر نظام رقابة الجودة وفقاا 
 1معيار رقابة الجودة ل

متطلبات رقابة الجودة وفقاا 
 ما يقابلها من مبادئ ديمنج  220لمعيار التدقيق 

المتطلبات الأخلاقية )بذل 
 المهنية( العناية

المتطلبات الأخلاقية ذات 
 العلاقة

 تجنب النصائح والشعارات الجوفاء
 دعم اعتزاز العاملين بعملهم

قبول واستمرار العلاقات مع 
العملاء وعمليات محددة 
 )حسن اختيار العملاء(

الموافقة على العلاقات مع 
العملاء ومواصلتها وعمليات 

 التدقيق

المشتراة  الاعتماد على جودة المواد
وليس السعر الأقل )حسن اختيار 

 الموردين( 

 مهمة فرق العمليات الموارد البشرية

 الاهتمام بالتدريب
 تفعيل فرق العمل

 تشجيع التعلم والتطوير الذاتي
 تجنب تحديد أهداف رقمية للعاملين

 أداء العملية  أداء العمليات
 تحسين نظام الانتاج والخدمة بالاستمرار

إحداث التغير الملائم لدفع عملية 
 التحويل

 عدم الاعتماد على الفحص الكلي المراقبة المراقبة

 المصدر: الجدول إعداد الباحث

 من الجهات المهنية لرقابة جودة عملية التدقيق  الإرشادات الصادرة4-2-

مراقبة جودة الأداء في العديد من المنظمات والجمعيات المهنية بكافة أنحاء العالم بموضــــــــــــــوع  اهتمت
 والارتقاءشركات ومكاتب المحاسبة والتدقيق، والعمل على تحسين مستوي الأداء المهني لهذه الشركات 

به بما يخدم الصــــالح العام، كذلك فرضــــت هذه الجمعيات المهنية على أعضــــائها مجموعة من المعايير 
لأعلى معايير  والمحاســــــــــــــب وفقا   المدقق المهنية وقواعد وآداب وســــــــــــــلوكيات المهنة لكي يتم تنفيذ عمل

 الجودة.

 :AICPAالمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين  1-4-2-
 تم فقد ولهذا التدقيق، جودة بموضـــوع الاهتمام ســـباقا  في القانونيين للمحاســـبين الأمريكي المعهد كان لقد

 وقد الجودة، رقابة لدراســـــة هولتن لجنة القانونيين وهي للمحاســـــبين الأمريكي للمعهد تابعة لجنة تأســـــيس
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 يجب التي الاعتبـارات" ( بعنوان4رقم ) التـدقيق مبـادئ بيـان م 1940 عام في اللجنـة هذه أصـــــــــــــــدرت
 .(1999بمراقبة الشركات )أحمد،  تختص التي المكاتب في الجودة على بالرقابة يتعلق مراعاتها فيما

الرقابة على الأداء المهني، وتم تطويره عام أول برنامج لمعايير  1979أصـــــــــــــــدر هذا المعهد عام كما 
، والاسترشاد ب راء الخبراء، والفحص الدوري لبرنامج بالاستقلالية، والذي تضمن عناصر متعلقة 1991

 .(Kell,1988)الحاليين في العلاقة مع العملاء  والاستمراررقابة جودة الأداء وقبول عملاء جدد، 
 "المتعمق الفحص"كي للمحاســــبين القانونيين برنامج أطلق عليه أصــــدر المعهد الأمري ،1989وفى عام 

 اتجاهالقانونيين كأفراد والذين ينشأ عن خدماتهم مسئولية  هذا البرامج مكاتب التدقيق أو المحاسبين ويلزم
لجنة بالمعهد متخصصة في تقييم أداء مكاتب التدقيق، حيث تقوم  الطرف الثالث بتسجيل أسمائهم لدى

 الفحص. هذا نتيجةثم إصدار تقرير  لدى مكاتب التدقيق، نظام رقابة الجودة ة بفحص وتقييمهذه اللجن
لدى المعهد الأمريكي للمحاســـــبين القانونيين فإنه يتعين عليه  المدققأو  التدقيقوبمجرد تســـــجيل مكاتب 

فحص متعمق ضــــرورة مراعاة معايير رقابة الجودة الصــــادرة من المعهد في هذا الشــــأن بحيث يتم إجراء 
كل ثلاث ســـــــــــنوات على أن يبدأ أول فحص وتقييم  والتدقيقلأدائه المهني في مجال أعمال المحاســـــــــــبة 

 خلال ثمانية عشر شهر من التسجيل لدى اللجنة المختصة بالتقييم.
من أجل تحســــــــــين جودة إعداد  2001وقد تم إدخال تعديلات وتحســــــــــينات على هذه المعايير في يناير 

 العديد من القرارات. اتخاذية، ولحماية العامة ممن يعتمدون على هذه التقارير في التقارير المال
بصـــــــــــورة إلزامية في الكثير من الأماكن في الولايات الأمريكية ويعتبر  وتطبق معايير رقابة الجودة حاليا  

 مطلب أســــــــاســــــــي للحصــــــــول على ترخيص أو تصــــــــريح المدققينأو  التدقيقبها من قبل مكاتب  الالتزام
لايزال  المــدققينأو التــدقيق بهــا من قبــل مكــاتــب  الالتزامبمزاولــة المهنــة أمــا بــاقي الولايــات الأخرى فــإن 

 (.2003اختياريا  )حسنين وقطب،

 :IFAC الدولي المحاسبين اتحاد 2-4-2-
 عملية جودة ضبط"( 4رقم ) الدليل الدولي بإصدار 1921 أيلول شهر في الدولي المحاسبين اتحاد قام 
 المهارة -الشـــخصـــية  الصـــفات) وهي  التدقيق، جودة لضـــبط معايير ســـتة الدليل هذا حدد وقد ،"تدقيقال

 اتحاد التفتيش (،  وتابع -العملاء واســــــــــــــتمرار قبول -والإشــــــــــــــراف  التوجيه -المهام توزيع -والكفاءة 
 على أجراها يالت التعديلات خلال من وذلك التدقيق جودة على الرقابة في جهوده الدولي المحاســــــــــــــبين

 وتســـــــــمية تصـــــــــنيف أعاد ،  حيث1994حزيران  شـــــــــهر في وذلك  (220رقم ) ليحمل (،4) رقم الدليل
 ويهدف والإجراءات(، المحتوى )السياسات أو المفهوم في يغير أن دون  من التدقيق جودة ضوابط بعض
 ( 2000 ،)الناغي: التدقيق وهي بجودة تتعلق إرشادات وتقديم معايير وضع إلى الدليل هذا
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جراءات سياسات ❖  .العامة التدقيق بأعمال تتعلق التدقيق بمكتب خاصة وا 
 معينة. تدقيق عملية في المساعدين إلى ي وكل الذي بالعمل تتعلق إجراءات ❖

 :ICAEW وويلز إنجلترا في القانونيين المحاسبين مجمع3-4-2-
 للأعضـــاء ملزمة عايير أخلاقيةم وهي المهني، بالســـلوك تتعلق قواعد م 1975 ســـنة في المجمع أصـــدر

بإعداد برنامج لرقابة وجودة الأداء المهني في عام  قام المجمع أيضـــــا  (. كما 1985جميعهم )الجوهري، 
  التدقيق.والذي أقرته وزارة التجارة والصناعة، وهو ملزم لمكاتب  1991

 واســـتمراريةنية، قبول العملاء ، النزاهة المهالاســـتقلالوردت في هذا البرنامج  التيوتمثلت أهم العناصـــر 
بشـــروط التســـجيل، الاســـتشـــارة، تجنب  الالتزامالعلاقة بهم، التدريب والتطوير المهني، الفحص الداخلي، 

 (.2008)قاسم،إلى عدم موضوعية الأداء يما قد يؤد

 :التدقيقالمعهد المصري للمحاسبين القانونيين لرقابة جودة عملية  4-4-2-
بالرقابة  ( والذي يختص7المعيار رقم ) 1996في عام  ولمدققينللمحاســــــبين أصــــــدر المعهد المصــــــري 

الجودة وهذه  ، ويهدف هذا المعيار إلى تقديم إرشـــــــــــــــادات تتعلق بالرقابة علىالتدقيقعلى جودة أعمال 
حد كبير مع  إلى ومما هو جدير بالذكر فإن هذه الإرشــــــادات تتشــــــابه للمدققين.الإرشــــــادات غير ملزمة 

وتضــم هذه الإرشــادات  1981( والصــادرة من الاتحاد الدولي للمحاســبين عام 7ت الدولية رقم )الإرشــادا
جراءات تتعلق بالعمل الذي يوكل التدقيق، إجراءات خاصة بمكتب  إلى المساعدين في عملية مراجعة  وا 

جراءات دد من على ع التدقيقمراقبة الجودة لمكتب  معينة، وتتوقف طبيعة وتوقيت ونطاق ســــــياســــــات وا 
التكلفة،  واعتباراتيقدمها وموقع المكتب وهيكله التنظيمي  مثل حجم وطبيعة الخدمات التي الاعتبارات

والإجراءات المستخدمة في كل مكتب وكذلك مدى توثيق هذه السياسات ومن  ومن ثم تختلف السياسات
المتطلبات المهنية، المهارات ) التدقيق في تقييم الجودة بمكتب  استخدامهاالتي يمكن  العناصر الرئيسية

 بالعملاء، المراقبة(. الاحتفاظ، قبول أو الاستشاراتالتكليف بالمهام، التوجيه والإشراف،  والكفاءات،

الدول برقابة  من العددفي  المهنية من قبل المنظمات هتماما  هناك إنمكن القول يوفي ضـــــــــوء ما تقدم، 
 هذه تطبيقجعلـــت  المنظمـــات هذهوبعض التـــدقيق،  ليـــةعممن جودة  للمـــدققين للتحققالمهني  الأداء

 .ختياريا  ا بهامسألة الالتزام  اعتبرالآخر  أما البعض إلزاميا  الإرشادات 
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في الجمهورية العربية الســــورية والمعمول به  2009( لعام 33قانون تنظيم المهنة رقم )5-4-2-
  نيين:القانو  المحاسبين والتدقيق وجمعية المحاسبة من قبل مجلس

حملت التشريعات والقوانين في الجمهورية العربية السورية مسؤوليات كبيرة للمحاسبين القانونيين ومنها 
قانون التجارة وقانون ضريبة على الدخل وقوانين المصارف والتأمين والوساطة المالية وقانون الشركات 

الية والذي أكد على اعتماد المعايير وقانون سوق الأوراق المالية وقانون هيئة الأوراق والأسواق الم
المحاسبية ومعايير التدقيق ومعايير تقويم الأداء التي يجب التقيد بها من قبل الجهات الخاضعة لرقابة 
الهيئة وتحديد المعايير والشروط الواجب توفرها في مدققي الحسابات المؤهلين لتدقيق حسابات الجهات 

شرافها   الخاضعة لرقابة الهيئة وا 
والتي إلا هناك قصور واضح في تلك التشريعات والقوانين التي تحكم مهنة تدقيق الحسابات بشكل عام 

موضوع الرقابة على جودة تدقيق الحسابات بشكل خاص، حيث لم يتبنى أية معايير محلية لرقابة  تغطي
نما وردت مواد متفرقة ضمن قان ون تنظيم المهنة رقم جودة التدقيق أو نظام خاص بالرقابة على الجودة وا 

 منسجمة مع متطلبات رقابة الجودة المذكورة في معايير التدقيق الدولية وفق التالي:  2009لعام  33

 التدقيق: عمليات جودة عن القيادة مسؤولياتأولاا: 
ى الجودة مع التأكيد عل رقابة وثقافة العمل جودة تعزيزركزت معايير التدقيق الدولية لرقابة الجودة على 

  الجودة.مسؤولية الشريك في عملية رقابة 
أهداف مجلس التدقيق  2009( لعام 33( من قانون تنظيم المهنة رقم )4وفي المقابل نجد في المادة رقم )

 عمل جودة مستوى  على أدائها، التأكيد بمستوى  للارتقاء والتدقيق المحاسبة مهنة على في الإشراف
 في للثقة تدعيما   والمالية المحاسبية الأعمال على سورية والرقابة في الحسابات ومدققي المهنة شركات
 ( التي دعت في بعض بنودها:5والمادة ) والتدقيق. المحاسبة أنشطة

 .المهنة بمستوى  للارتقاء اللازمة التدريبية السياسات اعتماد .1
 ومتابعة الدولي ى المستو  على المراجعة وقواعد المحاسبية والمعايير النظم مجال في التطور متابعة .2

 .سورية في تطبيقها حسن
 التدقيق ومعايير الدولية المالية التقارير ومعايير المحاسبة معايير بتطبيق العلاقة ذات الجهات إلزام .3

 محددة خطة إطار في والدولية المحلية والمتغيرات المستجدات ضوء في الدولية التقييم ومعايير الدولية
 .والتدقيق ةالمحاسب مجلس يضعها زمنيا  
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 المراجعةو  الدولية التقييم ومعايير الدولية المحاسبة معايير تطبيق لسلامة اللازمة البحوث إجراء .4
 .بإتباعها والإلزام المعايير هذه ونشر والقانونية والمالية الاقتصادية الأوضاع مع يتلاءم بما الدولية

 والتدقيق المحاسبة مجال في والدولية لعربيةا المنظمات مع والمهنية العلمية المؤتمرات عقد على العمل .5
 .توصياتها وتفعيل

 بالتعاون  الأموال شركات حسابات بمراجعة تقوم التي والمراجعة المحاسبة وشركات مكاتب على الرقابة .6
 .المهني التنظيم مع

 التدقيق.ولاحظ الباحث وجود غياب واضح فيما يخص تحديد مسؤوليات ومهام قيادة عملية 

 العلاقة: ذات الأخلاقية المتطلبات ثانياا:
المهني  السلوك بقواعد الدولية التدقيق بالتدقيق وفق المعايير العلاقة ذات الأخلاقية المتطلبات تتمثل

المهنة. وهذا ما أكد عليه قانون تنظيم المهنة في عدة مواد  لأخلاقيات الرئيسية بالإضافة إلى المبادئ
 منها:

 وقواعد المهني التنظيم من المعتمدة المهني السلوك بقواعد الالتزام الحسابات ققمد (: على90المادة رقم )
   .للمحاسبين الدولي الاتحاد عن الصادرة المهنة أخلاقيات

 الانصياع وعدم والحياد بالموضوعية التي أوجبت على المدقق الالتزام 3البند  –( 43والمادة رقم )
 .إليه الموكلة المهام أداء في التام والاستقلال الشخصية للمؤثرات

  بها:( التي ذكر 47والمادة رقم )
 :القانوني المحاسب على-1
 .والمسلكية المهنية علاقاته في والاحترام التعاون  قواعد مراعاة  -أ

 وأن وتقاليدها وأعرافها المهنة وقواعد القانون  هذا أحكام عليه تفرضها التي الواجبات بدقة يراعي أن -ب
 .والاستقامة والاستقلال الشرف بمبادئ أعماله كل في يتقيد
 .المصرفية والسرية المهنة سر على يحافظ أن - ج
 الحسابات حالة في إلا التفويض أو التوكيل حق له يكون  أن دون  شخصيا ، المهنة يمارس أن - د

 .ؤوليتهمس على بمساعدين الاستعانة له ويحق، المراجعة لمعايير وفقا   التابعة أو المجمعة
 .بمكتبه الملحقون  والمتدربون  الأفراد يعدها التي الأعمال مسؤوليته على يوقع أن -هـ
 مهني. خلاف بينهم وقع إذا المهني التنظيم إلى اللجوء القانونيين المحاسبين على -2
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 السابقين:قبول العملاء الجدد والاستمرار مع ثالثاا: 
 تقييم إلى إجراء التدقيق ( مكاتب220ومعيار التدقيق الدولي ) (1الزم معيار الدولي لرقابة الجودة )حيث 
 والإجراءات اتخاذ السياسات بالإضافة إلىباستمرار  معهم علاقاتها ومتابعة الحاليين والمحتملين للعملاء

 العميل.  المخاطرة المقبول وخصائص التي من شـأنها تحديد مستوى 
واستمرار ة صراحة  السياسات والإجراءات التي تتعلق بقبول وفي المقابل لم يوضح قانون تنظيم المهن

مع العملاء ولكن تطرق إلى الحالات التي يحظر فيها المدقق بتدقيق حسابات الشركة وذلك  العلاقة
  (.51( والمادة )48ضمن المادة )

  :المزاول القانوني المحاسب على : يحظر6حتى  1( البنود من 48المادة )
 .وشرفها المهنة مع مكانة تتنافى التي مالبالأع قيام - 1
 .بتدقيقها يقوم التي الشركات في وحياده استقلاليته مع تتعارض مهمات قبول - 2
 :التالية الحالات في شركة حسابات تدقيق - 3
 بمديرها أو إدارتها مجلس أعضاء بأحد الثالثة الدرجة حتى النسب أو القربى أواصر تربطه كانت إذا -أ

 يحول ولا المال رأس من بالمائة وعشرين خمسة من أكثر يملكون  الذين فيها المساهمين بكبار أو العام
 .التدقيق بعملية بالشركة آخر عضو قيام شريطة إليها ينتمي التي المهنية الشركة تعيين دون  ذلك
 بشروط معها مليتعا أو لها تابعة أو شقيقة أو قابضة شركة لأية أو لها دائنا   أو مدينا   كان إذا -ب

 .مماثلة أوضاع في بها المتعامل الشروط عن تختلف
 العمل تركه على يمض لم ما لها الشقيقة أو التابعة الشركات إحدى في أو فيها سابقا   موظفا   كان إذا -ج

 .سنوات أربع
 .فيها مساهما   أو شريكا   يكون  شركة أية حسابات تدقيق مهنة مزاولة -د

 التعيين كان إذا سنوات أربع حتى للتجديد قابلة سنة لمدة الحسابات مدقق " يعين :1البند  –( 51المادة )
  .سنوات أربع كل العمل وفريق التدقيق عن المسؤولة الشركة تغيير فيتعين الشركة حالة في لمكتب، أما

 المؤهلة: العمل فرق  توفير :اا رابع
وذلك فيما يخص التطور الوظيفي والترقية تطرق القانون إلى عدة نقاط متعلقة بفرق العمل المؤهلة 

والتدريب حيث تم إدراج الفصل الأول " التدريب المهني " ضمن الباب الرابع " رخصة مزاولة المهنة " 
  التالية:ويضم فيه المواد 

 :التدريب وشروط مدة (:23المادة )
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 لتدقيق سورية مهنية شركة أو قانوني محاسب مكتب في سنتان مدتها تدريب مدة المتدرب يقضي - 1
 .الشركة أو المكتب تسجيل على سنتين مرور وبعد المزاولين سجل في أصولا   مسجلين الحسابات

 .المهني التنظيم من خطية موافقة دون  متدربا   مكتبه في يقبل أن القانوني للمحاسب يجوز لا - 2
 كانت إذا أو الإدارة مجلس من خاص بإذن إلا متدربين ثلاثة من أكثر واحد مكتب في يقبل لا - 3

 .مهنية شركة
 يحضر وأن كامل عمل وبدوام الحسابات تدقيق مجال في التدرب فترة يتم أن المتدرب على يجب - 4

 .سنويا   المهني التنظيم يعده الذي بالمتدربين الخاص التدريب محاضرات برنامج
 خطيا  وبعد المهني التنظيم قةمواف قبل آخر مكتب إلى الانتقال المتدرب المحاسب على يحظر - 5

 .المشرف القانوني المحاسب رأي استطلاع
 لمحاضرات عاما   برنامجا   عام كل من الثاني كانون  من الأول النصف في المهني التنظيم يضع - 6

 .وتطبيقيا   ومسلكيا   علميا   المهنة نشاطات وتتضمن المهني التدريب
 يشكلها المهني التدريب لجنة تدعى لجنة وتعاونه يبالتدر  محاضرات على الإدارة مجلس يشرف - 7

 .الإدارة مجلس
  (:25)رقم المادة و 
 .سنويا   يوما   ستين على تزيد لمدة التدريب عن الانقطاع للمتدرب لا يجوز - 1
 بالمهنة المتعلقة المواضيع أحد في تطبيقي بحث تقديم تدريبه مدة انتهاء عند المتدرب على يجب - 2

 .الرخصة بنتيجتها ويمنح الإدارة مجلس يشكلها لجنة بلق من تناقش
  (:26)رقم المادة و 

 الإدارة. مجلس من بقرار الأدنى حدها يحدد مكافأة التدريب تحت المحاسب يستحق
 لدى العاملين من الطبيعيين الأشخاص من هذا القانون كيفية اعتماد 2البند  –( 51كما بينت المادة )

 التالي    الشكل على للاعتماد الخاضعة للوظائف المهني التنظيم من يقالتدق ومكاتب الشركات
محاسبة. اختصاص جامعية إجازة على حاصل :مدقق -أ  

الشهادة. بعد خبرة سنتين الى إضافة قانوني محاسب إجازة على حاصل: رئيسي مدقق -ب  
 .الشهادة بعد برةخ سنوات خمس الى إضافة قانوني محاسب إجازة على حاصل: تدقيق مدير - ج

 :الشخص في كما يشترط
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 المدة وتخفض الأشخاص شركات تدقيق في متتالية سنوات خمس لمدة المهنة مارس قد يكون  أن  -أ
 .دولية شهادة على الحصول بعد سنوات أربع إلى
 .لذلك المثبتة الوثائق مع خارجيا   أو داخليا   اتبعها التي المهنية بالدورات قائمة يقدم أن -ب

  التدقيق:أداء عملية  خامساا:
عمليات التوجيه ( 220رقم )معيار التدقيق الدولي ( و 1رقم )للرقابة حيث كانت تضم وفق معيار الدولي 

 والإشراف والإداء، المراجعات، التشاور، إجراءات رقابة الجودة واختلاف الرأي.
 كالتالي:ون تنظيم المهنة وتم ذكر بعض العمليات السابقة بشكل مختصر ومتفرق ضمن بنود قان

 وشركات مكاتب على اللازمة للرقابة والنظم السياسات بوضع المجلس يختص :9البند  –( 5المادة )
 .المهني التنظيم مع بالتعاون  الأموال شركات حسابات بمراجعة تقوم التي والمراجعة المحاسبة
 التي الأعمال بمراجعة يقوم بعمله أن قيامه عند القانوني المحاسب على يجب :5البند  –( 43المادة )
 .إشرافه تحت يعمل الذي التدقيق فريق أعضاء بها يكلف

   القانوني:على المحاسب  :1من البند  –( 47المادة )
 المجمعة الحسابات حالة في إلا التفويض أو التوكيل حق له يكون  أن دون  شخصيا ، المهنة يمارس أن -
 .مسؤوليته على بمساعدين الاستعانة له دقيق، ويحقالت لمعايير وفقا   التابعة أو
 .بمكتبه الملحقون  والمتدربون  الأفراد يعدها التي الأعمال مسؤوليته على يوقع أن -

 .مهني خلاف بينهم وقع إذا المهني التنظيم إلى اللجوء القانونيين المحاسبين : على2البند  –( 47المادة )

 ق:التدقيالمراقبة على جودة سادساا: 
 والإجراءات السياسات بإن وفق معايير التدقيق الدولية فإن الهدف من هذه العملية هو التأكد المعقول

  بفاعلية. وتعمل، وكافية، ملائمة الجودة برقابة المتعلقة
وبما أن قانون تنظيم المهنة لم يتطرق بشكل خاص لموضوع الرقابة على جودة عملية التدقيق وعليه فإن 

  السابق.جد أي بند يتعلق بالعنصر الباحث لم ي

 التوثيق: سابعاا:
توثيق جميع السياسات والإجراءات المتعلقة بعملية رقابة  الدولية بضرورةحيث أوصت معايير التدقيق 

 التدقيق.الجودة على عمليات 
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  التالي:وتم ذكر ذلك في عدة مواد ضمن قانون تنظيم المهنة وفق 
 المناسبة العمل أوراق ينظم بعمله أن قيامه عند القانوني المحاسب على : يجب4البند  –( 43المادة )

 الأوراق هذه تكون  أن ويمكن المهني رأيه إلى للوصول بها قام التي التدقيق إجراءات فيها يوثق التي
 .الكترونية
 لمدة /43/ المادة من /4/ البند في المذكورة العمل بأوراق القانونيون  المحاسبون  يحتفظ (:46المادة )
 .التدقيق تاريخ من الأقل على سنوات خمس

 الوصول أو الرأي إبداء من ليتمكن كافية إثبات أدلة على الحصول الحسابات مدقق على (:80المادة )
 .عليها رأيه يبني استنتاجات إلى

 من خلال العرض السابق وجد الباحث عدم وجود أي إجراءات أو سياسات محددة في سبيل الرقابة على
 التدقيق، إلاجودة ودقة عمل مكاتب التدقيق أو وضع برنامج للرقابة على جودة الأداء المهني لمكاتب 

قد تمت الإشارة بخطوط  بانهلوحظ  2009( لعام 33أنه ومن خلال دراسة قانون تنظيم المهنة رقم )
 .بينعريضة لمعظم عناصر الرقابة على جودة التدقيق الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاس

 عن طريق 2009( لعام 33وتجدر الإشارة إلى أن هناك تعديلات تجري على قانون تنظيم المهنة رقم )
عند إعداد هذه بشكلها النهائي جمعية المحاسبين القانونيين، ولم يتم إصدار هذه التعديلات واعتمادها 

 الدراسة.
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 المقدمة:
مدى التزام مكاتب التدقيق في الجمهورية العربية السورية بمتطلبات  تحديدتم إجراء الدراسة الميدانية بهدف 

 من خلال جمع وتحليل آراء عينة من مدققي الحسابات. بة الجودة لتدقيق البيانات الماليةرقا
" المستخدمة الإحصائية والأساليب الدراسة وأداة وعينة مجتمعًويتناول هذا الفصل في مبحثه الأول "

ع الدراسة والذي يتضمن وصفا  للإجراءات المتبعة من قبل الباحث لتنفيذ الدراسة وكذلك وصفا  لمجتم
وتحديدا  لعينتها وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وتسليط الضوء على مدى صدقها وثباتها، كما يتضمن 
وصفا  للإجراءات التي تم اتباعها في استخدام أداة الدراسة وتطبيقها وأخيرا  المعالجات الإحصائية التي 

 تم استخدمها في تحليل البيانات. 
حيث تم الدراسة" فقد تم فيه تحليل فقرات الاستبانة،  فرضيات واختبار البيانات الثاني "تحليل المبحثأما 

عرض خصائص مجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية للمدقق وخصائص مكتب التدقيق، 
، وصولا  إلى "النتائج SPSSاختبار لفرضيات الدراسة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي يلي ذلك 

 الأخير من هذا الفصل.  القسمالتي تم ذكرها في والتوصيات" و 

 :المستخدمة الإحصائية والأساليب الدراسة وأداة وعينة مجتمع1-3ً-

 مجتمع وعينة الدراسة: 1-1-3-
 المحاسبين لجمعية والمنتسبين المحاسبة لمهنة الممارسين القانونيين المحاسبين من الدراسة مجتمع يتكون 

 2500والبالغ عددهم  السورية العربية الجمهورية في الحسابات تدقيق مكاتب في والعاملين القانونيين
، علما  أنه لايوجد أي إحصائيات منشورة من قبل جمعية المحاسبين القانونيين حول العدد الدقيق تقريبا  

 للمحاسبين القانونيين في الجمهورية العربية السورية.

كممثلين عن مكاتب التدقيق، محاسب قانوني  100شملت أما بخصوص عينة الدراسة فهي عينة عشوائية 
استكمال الإجابات،  لعدم استبانات 5وتم استبعاد  استبانة 87عليهم استرد منها  لاستبانةتم توزيع احيث 
يوضح العينة المستهدفة ودرجة  التالي، والجدول استبانة 82الخاضعة للتحليل هي  الاستباناتفكانت 

 محاسبين القانونيين.الاستجابة الفعلية لل
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 للاستبانات العينة المستهدفة ونسبة الاستجابة الفعلية –( 6)رقم جدول ال

 (الموزعة الاستبانات أصل من) النسبة العدد البيان
 % 100 100 الموزعة الاستبانات
 % 87 87 المستردة الاستبانات
 % 5 5  المستبعدة الاستبانات

 % 82 82  للتحليل الخاضعة الاستبانات

 أداة الدراسة: 2-1-3-

تم إعداد استبانة كوسيلة لجمع البيانات الأولية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة واللازمة لتحقيق  
أهدافها، وقد تم تصميم وبناء هذه الاستبانة في ضوء المراجعة الشاملة للدراسات النظرية والعملية السابقة 

 وتتكون استبانة الدراسة من قسمين رئيسين:ة. والتي تناولت موضوع الدراس

فقرات وهي المؤهل  7القسم الأول: هو عبارة عن المعلومات الشخصية للمستجوبين، ويحتوي على 
العلمي، التخصص العلمي، المركز الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في تدقيق الحسابات، الشكل القانوني 

 وعدد الموظفين في المكتب.للمكتب، العلاقة مع مكاتب تدقيق خارجية 

 محاور:محاور الدراسة ويتكون من ستة القسم الثاني: هو عبارة عن 

 السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل بتطبيقيتناول الإجراءات المتعلقة المحور الأول:  -
 فقرة. 13والسؤال الأول من الاستبانة يمثل هذا المحور ويتكون من  ،المهني

 الموافقة بهدف العملاء مع العلاقات وتقييم الثاني: يتناول الإجراءات والعوامل المتعلقة بدراسةالمحور  -
فقرة )السؤال الثاني والسؤال  15 فرعية بعدد فقرات فقرتين رئيسيتينمواصلتها، ويتكون من  أو عليها

 على التوالي( 6و 9الثالث من الاستبانة بعدد فقرات 

، ا  ومهني ا  علمي مؤهلة عمل المعايير المتعلقة بامتلاك مكاتب التدقيق لفرق  المحور الثالث: يتناول -
  فقرة. 12والسؤال الرابع من الاستبانة بقسميه يمثل هذا المحور بعدد 

، والسؤال الخامس من والرقابة عليها عمليات التدقيقالمتبعة بأداء  الإجراءاتالمحور الرابع: يتناول  -
 فقرة. 15المحور بعدد الاستبانة مرتبط بهذا 
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 للإجراءات ووثائقها ضمن مكاتب التدقيق الجودة مراقبة برامج المحور الخامس: يتناول مدى شمول -
، والسؤال التي تناولت جانب رقابة الجودةو ( ومعايير التدقيق الدولية 1) رقابة الجودة معيار في المطلوبة
 فقرات. 8يتناول هذا المحور بعدد بقسميه السادس 

 رقابة لمعيارق الحسابات ايا محددة كعوائق أمام تطبيق مكاتب تدقيضالمحور السادس: يتناول دور ق -
مرتبة حسب الأهمية من وجهة الجودة  رقابة جانب تناولت التيو  الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة

 فقرات. 9نظر مكاتب التدقيق ويتكون من 

حويلها إلى صيغة رقمية فقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ولقياس إجابات أفراد عينة الدراسة وت
(LIKERT SCALE)( على الترتيب لقياس درجة موافقة 5-1، وتم تحديد أوزان نسبية للإجابات من )
 يمثل أقل درجة موافقة وفق الجدول التالي: 1أعلى درجة موافقة والرقم  5العينة، حيث يمثل رقم 

  جابات ودرجات القياس المقابلة لهافئات الإ –( 7جدول رقم )ال

 أداة الدراسة:وثبات صدق  3-1-3-
 ما وضع لقياسه وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين: الاستبانةصدق الاستبانة يعني أن تقيس 

 أولاا: المحكمين:
ريســــية ( أعضــــاء من أعضــــاء الهيئة التد3تم عرض الاســــتبانة على مجموعة من المحكمين تألفت من )

حيث قاموا بإبداء آرائهم (، 2الملحق رقم ) تدقيق حســــــابات -محاســــــبة  ختصــــــاصا في كلية الاقتصــــــاد

 الأهمية درجة القياس الفئات

 5 % 100-%  81من 
 بشكل ملتزم

 كامل
 الإجراء ينفذ

 دائما  
 تأثير له

 جدا   كبير
 دائما   مشمولة دائما  

 4 % 80-%  61من 
 حد إلى ملتزم

 كبير
 الإجراء ينفذ

 غالبا  
 تأثير له

 كبير
 غالبا  

 تكون  ما غالبا  
 مشمولة

 بدرجة ملتزم 3 % 60-%  41ن م
 متوسطة

 الإجراء ينفذ
 أحيانا  

 تأثير ذات
 متوسط

 مشمولة وسطيا  
 وسطي بشكل

 2 % 40-%  21من 
 بدرجة ملتزم

 ضعيفة
 الإجراء ينفذ

 نادرا  
 تأثير له

 ضعيف
 أحيانا  

 أحيانا  
 مشمولة

 أبدا   ملتزم غير 1 % 20 -%  0من 
 تنفيذ يتم لا

 أبدا   الإجراء
 لها ليس

 إطلاقا   أثيرت
 أبدا  

 مشمولة غير
 أبدا  



77 
 

وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبانة، ومدى انتماء الفقرات إلى الاستبانة، وكذلك وضوح صياغتها 
ول إلى الصــياغة النهائية تم الوصــفي ضــوء المقترحات المقدمة،  وبعد إجراء التعديلات اللازمةاللغوية، 
 (.1)الملحق رقم  للاستبانة

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ: ثانياا 
لقياس صـــــــــــدق الاتســـــــــــاق الداخلي والتحقق من ثبات الاســـــــــــتبانة فقد تم اســـــــــــتخدام معامل ألفا كرونباخ 

Cronbach's Alpha Coefficient ون قيمة معامل ألفا أكبر ويكون هذا المقياس مقبولا  عندما تك
%، ويعرف معامل الثبات بأنه اســتقرار المقياس وعدم تناقصــه مع نفســه، أي أنه يعطي  60أو تســاوي 

نفس النتـائج إذا أعيـد تطبيقـه على نفس العينـة، ويـأخـذ هـذا المعـامـل قيمـا  تتراوح بين الصــــــــــــــفر والواحد 
لواحد الصـــــــحيح، وكلما اقتربت قيمة معامل الصـــــــحيح فإذا لم يكن هناك ثبات تام تكون قيمته تســـــــاوي ا

الثبات للواحد كان الثبات مرتفعا  وكلما اقتربت من الصـــــــفر كان الثبات منخفضـــــــا ، أما معامل الصـــــــدق 
فيقصــد به أن المقياس صــادق لما وضــع لقياســه ويســاوي رياضــيا  الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويبين 

 لاحصائي لمحاور الدراسة.( نتائج اختبار الثبات ا8الجدول رقم )

 ثبات الاستبانة كرونباخ لقياسمعاملات اختبار ألفا  -( 8) رقم جدولال

 المحاور 
عدد 

 العبارات

معامل 
الفا 

 كرونباخ

 معامل الصدق
)الجذر التربيعي 

 (لألفا

 0.92 0.85 13 مسؤوليات إدارة الجودة وقواعد السلوك المهني المحور الأول

 المحور الثاني

 0.94 0.88 9 ات المستخدمة لتقييم العملاءاجراء
تقييم المكتب لعملائه بهدف تحديد امكانية 

 الاستمرار
6 0.759 0.87 

 المحور الثالث

 0.93 0.859 7 تقييم المكتب للموظفين
إلى مستويات وظيفية  الموظفينمعايير ترقية 

 أعلى
5 0.867 0.93 

 0.96 0.928 15 لعمليات والرقابة عليهاالإجراءات المتبعة بأداء ا المحور الرابع

 المحور الخامس
 0.89 0.797 4 برنامج مراقبة الجودة

 0.92 0.852 4 وثائق التدقيق
 0.98 0.962 63 الكلي
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 والقيمة العليا 0.75بين ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت جيدة وتراوحت 8)توضح النتائج في جدول 
ستبانة الدراسة وتم وبذلك يكون الباحث قد تأكد من الثبات لاالاستبانة،  لجميع محاور 0.96و 0.92في 

فيكون  مرتفع،حساب معامل الصدق والذي يمثل الجذر التربيعي لألفا وكما هو واضح في الجدول 
 من الصدق والثبات لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. الباحث تأكد

 يب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:الأسال 4-1-3-

 ةالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعي SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي اختصارا  ب 
(Statistical Package for Social Sciences)  وقام الباحث من خلاله باستخدام مجموعة

ومقاييس التشتت، بالإضافة للنسب المئوية متمثلة بمقاييس النزعة المركزية من الاختبارات الإحصائية 
لاختبار الفروض  one sample t test))بهدف تحليل البيانات بشكل عام، كما تم استخدام اختبار 

 :و التاليحودراسة العلاقات وذلك على الن
 مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .1

 .من أجل معرفة متوسط الحسابات الخاصة بكل فرضية وكل عبارة على حدا
 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.(Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ  .2
( للتأكد من أن بيانات الدراسة تتبع Kolmogorov-Smirnovaسمرنوف ) – اختبار كولمجروف .3

 التوزيع الطبيعي.
ويستخدم هذا الاختبار لمعرفة إذا ( 3أن قيمة متوسط القياس تساوي ) ا  لمع الواحدة،للعينة  tاختبار  .4

 لعينة تختلف عن المتوسط المفترض.اكانت المتوسطات الناتجة عن 
( لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات Independent Samples T-Testفي حالة عينتين ) Tاختبار  .5

د تم استخدامه للفروق التي تعزى للمتغير الذي ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات، وق
 يشمل على مجموعتين.

 متغيرات بين الفروق  جوهرية وذلك لاختبار (One Way ANOVA) الأحادي التبايناختبار تحليل  .6
المبحوثين وقد تم استخدامه للفروق التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ثلاث  لخصائص وفقا   البحث

 مجموعات فأكثر.
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 2-3-

 الطبيعي لبيانات الدراسة: التوزيع اختبار1-2-3ً-
 الطبيعي تتبع التوزيع سمرنوف لمعرفة فيما إذا كانت البيانات – حيث قام الباحث باختبار كولمجروف 

ية تشترط أن يكون وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لأن معظم الاختبارات المعلم ،أما لا
( نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور 9توزيع البيانات طبيعيا ، ويوضح الجدول رقم )

( وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام Sig. > 0.05) 0.05أكبر من 
 الاختبارات المعلمية.

 ي لمحاور أداة القياساختبار التوزع الطبيع -( 9)جدول رقم ال

 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة:-2-2-3
اعتمد الباحث على استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة 
 حيث تم عرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة والتي تم استخلاصها من القسم الأول من الاستبانة:

 يمي: بحسب المستوى التعل -1
 الجدول التالي يوضح المستوى التعليمي لعينة الدراسة:

 

 

 المحاور
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic Sig. 
 051c. 0.224 المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات المحور الأول

 المحور الثاني
 058c. 0.157 العملاءتقييم المستخدمة لاجراءات 

 060c. 0.225 تقييم المكتب لعملائه بهدف تحديد امكانية الاستمرار

 المحور الثالث
 200c,d. 0.124 تقييم المكتب للموظفين

 051c. 0.220 إلى مستويات وظيفية أعلى الموظفينمعايير ترقية 
 061c. 0.174 عليها والرقابة العمليات بأداء المتبعة الإجراءات المحور الرابع

 المحور الخامس
 200c,d. 0.126 برنامج مراقبة الجودة

 051c. 0.213 وثائق التدقيق
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 المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة –( 10)جدول رقم لا

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 المستوى التعليمي

 % 65.9 54 بكالوريوس
 % 31.7 26 ماجستير
 % 2.4 2 دكتوراه
 % 100 82 المجموع

% من أفراد عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس وهم في المرتبة  65.9الجدول السابق أن نحو  ينيب
توفر  مؤشر علىذلك  % من أصحاب الدراسات العليا، حيث يعد 34.1الأولى من حيث العدد، وحوالي 

 من قبل أفراد عينة الدراسة. مناسبلفهم أسئلة الاستبانة بشكل  تأهيل كاف  

 التخصص العلمي: بحسب -2
 الجدول التالي يوضح التخصص العلمي لعينة الدراسة:

 التخصص التعليمي لأفراد عينة الدراسة –( 11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 التعليمي التخصص

 % 69.5 57 محاسبة
 % 13.4 11 إدارة أعمال

 % 11 9 علوم مالية ومصرفية
 % 3.7 3 إحصاء
 % 2.4 2 اقتصاد
 % 100 82 المجموع

% من أفرد عينة الدراسة تخصصهم العلمي هو  69.5( أن ما نسبته 11جدول رقم )اليتضح من 
 إحصاء % 3.7و مصرفية، علوم%  11% تخصصهم العلمي إدارة أعمال،  13.4المحاسبة، بينما 

في تخصص المحاسبة وهذا يتوافق مع قانون يلاحظ أن هناك تركيز لأفراد العينة  .اقتصاد % 2.4و
 .1 2009 لعام( 33) رقم المهنة تنظيم

 
                                                           

ً،ًالبندً)د(.9دةً،ًالبابًالثالث،ًالفصلًالأول،ًالما2009لعام33ًًقانونًتنظيمًالمهنةًرقمً 1
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 بحسب المركز الوظيفي: -3
 لعينة الدراسة:الوظيفي  المركزالجدول التالي يوضح 

 لأفراد عينة الدراسةالوظيفي  المركز –( 12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 المركز الوظيفي

 % 2.4 2 شريك
 % 12.2 10 مدير تدقيق
 % 39 32 مدقق رئيسي

 % 46.4 38 مدقق
 % 100 82 المجموع

ذلك على النحو التالي: كيتضح من الجدول السابق توزع أفراد عينة الدراسة بحسب المركز الوظيفي و 
 مدير بمنصب%  12.2 نسبة رئيسي، بوظيفة مدقق%  39 % بوظيفة مدقق، نسبة 46.3نسبة 
 .شريك % بصفة 2.4و تدقيق

 :بحسب عدد سنوات الخبرة-4
 :يبين توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب عدد سنوات الخبرةالجدول التالي 

 ةنة الدراسة بحسب عدد سنوات الخبر توزيع أفراد عي –( 13)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الخبرة سنوات عدد

 % 18.3 15 سنوات 5 من أقل
 % 42.7 35 .سنوات 10 من أقل إلى 5 من
 % 23.1 19 سنوات 15 من أقل إلى 10 من
 % 15.9 13 سنوات 20 من أقل إلى 15 من

 % 0 0 فوق  وما سنة 20 من

 % 100 82 المجموع

ن ما نسبته أ نجد حيث الحسابات تدقيق في الخبرة سنوات عدد حسب الدراسة عينة توزع الجدول يبين
سنوات، أما الأفراد الذين تراوحت خبرتهم  5% من أفراد عينة الدراسة خبرتهم العملية أقل من  18.3
، أما الذين تراوحت % 42.7 إلى ووصلت النسبة الأعلى هم النسبة سنوات 10 من أقل إلى 5بين 
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% للأفراد الذين  15.9%، ونسبة  23.1خبرة فقد كانت نسبتهم  سنة15 من أقل إلى 10خبرتهم بين 
العينة العشوائية للدراسة أفراد تجاوزت  تتضمن، ولم سنوات 20 من أقل إلى 15 تراوحت خبرتهم من

 سنة وما فوق. 20خبرتهم 

 حسب الشكل القانوني للمكتب: -5

 تتخذ% من أفراد العينة يعملون ضمن مكاتب تدقيق  16( أن ما نسبته حوالي 14يبين الجدول رقم )
من مجتمع الدراسة يعملون ضمن مكاتب تدقيق  %84وني "شركة محدودة المسؤولية"، بينما شكل قان

 تتخذ شكل قانوني "مكتب فردي".

 الشكل القانوني للمكتب –( 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشكل القانوني
 % 15.9 13 المسؤولية محدودة شركة

 % 84.1 69 مكتب فردي
 % 100 82 المجموع

 حسب العلاقة مع مكاتب التدقيق الخارجية: – 6
ضمن العينة  % من مكاتب التدقيق 90.2( أن ما نسبته 15تبين النتائج الموضحة في الجدول رقم )

% من مكاتب  9.8مكاتب تدقيق خارجية، في حين أن ما نسبته لديها شراكة مع  لا يوجد المدروسة
  تب تدقيق خارجية.التدقيق كان فيها المكتب مع شراكة لمكا

 الخارجية التدقيق مكاتب مع العلاقة –( 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 % 90.2 74 خارجية تدقيق مكاتب مع شراكة لا يوجد
 % 9.8 8 خارجية تدقيق مكاتب مع شراكة يوجد

 % 100 82 المجموع

 التدقيق: مكتب في الموظفين عدد -7

% من أفراد عينة الدراسة يعملون في مكاتب التدقيق لديها  62.2( أن ما نسبته 16) يبين الجدول رقم
موظفين وهي النسبة الأكبر ويمكن تفسير هذه النسبة بأن أغلب مكاتب التدقيق يغلب عليها  5أقل من 
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ممن يعملون في مكاتب تدقيق تضم من  % 25.6والطابع الفردي كشكل قانوني كما تم ذكرها سابقا ، 
أما الأفراد  ،15إلى  10% ممن يعملون في مكاتب تدقيق تضم من  8.5موظفين و، ونسبة  9إلى  5

 %. 3.7موظف فقد بلغت نسبتهم  15الذين يعملون ضمن مكاتب تدقيق تحوي أكثر من 

 عدد العاملين في المكتب –( 16الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الشكل القانوني
 % 62.2 51 موظفين 5 من أقل
 % 25.6 21 موظفين 9 إلى 5 من
 % 8.5 7 موظف 15 إلى 10 من

 % 3.7 3 موظف 15 من أكثر

 % 100 82 المجموع

 :واختبار الفرضيات محاور الاستبانة تحليلً-3-2-4

فيما يلي نتائج استخدام اختبار لقد تم تحليل النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضيات التي حددها الباحث، و 
T رفة ما إذا كان المتوسط الحسابي لدرجة الاستجابة لكل فقرة من فقرات محاور الاستبانة تساوي لمع

( أكبر من مستوى الدلالة .Sigأم تختلف عنها اختلافا  جوهريا . فإذا كانت قيمة ) 3القيمة المتوسطة وهي 
  حسب نتائج برنامج(SPSS فإنه لا يمكن رفض الفرضية العدمية ويكون )  في هذه الحالة

( أصغر من مستوى الدلالة .Sig، أما إذا كانت )3آراء مجتمع الدراسة تقترب من القيمة المتوسطة وهي 
  فيتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن متوسط درجة الإجابة تختلف

ن متوسط الإجابة يزيد أو ينقص بصورة عن القيمة المتوسطة، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كا
فمعناه أن جوهرية عن القيمة المتوسطة، وذلك من خلال إشارة قيمة الاختبار فإذا كانت الإشارة موجبة 

 المتوسط الحسابي للإجابة يزيد عن قيمة المتوسط والعكس صحيح.

 وقواعد الجودة ارةإد مسؤوليات من كل بتطبيق المتعلقة الإجراءاتتحليل فقرات المحور الأول:  •
 المهني. السلوك

 بتطبيق المتعلقة لوصف مدى التزام مكاتب التدقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية بالإجراءات
المهني، لجأ الباحث إلى استخدام المتوسطات الحسابية  السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل
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للتحقق من معنوية الفقرة وأهمية الفقرة كما هو موضح بالجدول  T-testوالانحرافات المعيارية، واختبار 
 (.17رقم )

بالالتزام بالإجراءات المتعلقة الاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة  -( 17جدول رقم )ال
 المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل بتحديد

 العبارة التسلسل 
 المتوسط
 الحسابي

نحرافالا   
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
  النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

12 

يقيّم المكتب قدرته بإداء عملية 
التدقيق وامتلاكه للقدرات 

والموارد اللازمة لذلك قبل قبول 
 عملية التدقيق

4.01 1.128 8.129 80 0.000 1 

13 
يقيّم المكتب أو مدير/ شريك 

تدقيق فريق الالعملية مدى التزام 
 بمتطلبات السلوك الأخلاقي

3.98 0.75 8.576 80 0.000 2 

11 
استخدام الحكم المهني  يتم

للمدقق في تفسير متطلبات 
 السلوك الأخلاقي

3.74 0.814 8.279 75 0.000 3 

1 
المكتب سياسات يتبنى 

جراءات معينة لرقابة جودة  وا 
 أعمال التدقيق

3.72 1.022 6.377 74 0.000 4 

6 
لدى مكتب التدقيق دليل سلوك 
المهني أو أخلاقي ي طبق على 

 جميع الموظفين العاملين فيه
3.70 0.990 6.359 74 0.000 5 

2 
تندرج هذه السياسات والإجراءات 

 ضمن التنظيم الذاتي للمكتب
3.63 0.794 7.235 73 0.000 6 

3 
عند كل عملية تدقيق يوجد مدير 
ة أو شريك يكون مسؤولا  عن جود

 العملية
3.34 1.114 2.777 67 0.007 7 
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 العبارة التسلسل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

4 

يتم تعزيز ثقافة الجودة من خلال 
ندوات تدريب أو اجتماعات 
رسمية أو غير رسمية أو مواد 

 تدريبية

3.28 1.250 2.032 66 0.045 8 

10 

يستعين مكتب التدقيق بخبرة 
المدقق السابق عند الرغبة في 
الحصول على معلومات تتعلق 

 بإجراءات تدقيق سابقة

3.22 1.296 1.534 64 0.129 9 

7 

لدى مكتب التدقيق إجراءات 
تأديبية موثقة في حالة الانحراف 
عن دليل السلوك الأخلاقي 

 ي طبق على جميع الموظفين

3.13 0.991 1.226 63 0.224 10 

9 
يتم تطبيق إجراءات وقائية من 
أجل تحديد مهددات الاستقلالية 

 )ت لف( إلى مستوى مقبول
2.96 0.853 -0.389 59 0.699 11 

8 

يحصل المكتب على تأكيد 
خطي )ورقي أو الكتروني( مرة 
في السنة على الأقل حول 
امتثال الموظفين لسياسات 

جراءاته المت علقة المكتب وا 
 بالاستقلالية

2.63 1.060 -3.125 53 0.002 12 

5 
يوجد كتيب خاص برقابة الجودة 
 ضمن المكتب ويتم تحديثه دوريا  

2.46 0.740 -6.564 49 0.000 13 

 المجموع 
 كل بتطبيق المتعلقة الإجراءات

 الجودة إدارة مسؤوليات من
 .المهني السلوك وقواعد

3.371 0.558 6.01 67 0.000  
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 المتعلقة بالإجراءاتلتزام لاإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بمدى ا (17رقم ) ن الجدوليبي
عبارة )يقيّم في المرتبة الأولى  أتتحيث  .المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل بتطبيق

من   (لذلك قبل قبول عملية التدقيقالمكتب قدرته بإداء عملية التدقيق وامتلاكه للقدرات والموارد اللازمة 
في  "مرتفع"التزام أي أن هناك %  80وبوزن نسبي  4.01بمتوسط حسابي ضمن عبارات هذا المحور 

أن افراد عينة الدراسة ملتزمون إلى حد بعيد بهذا  حيث ،حسب آراء عينة الدراسة تطبيق هذه العبارة
بة الثانية عبارة )يقيّم المكتب أو مدير/ شريك العملية المرتفي  وجاءتالاجراء قبل قبول عملية التدقيق، 

، 0.75وانحراف معياري  3.98بمتوسط حسابي ( مدى التزام فريق التدقيق بمتطلبات السلوك الأخلاقي
بمتطلبات السلوك على التزامهم وتشير  ،يدل على تقارب إجابات المبحوثين حول هذه العبارة مما

ثالثة عبارة )يتم استخدام الحكم المهني للمدقق في تفسير متطلبات السلوك المرتبة ال أما في ،الأخلاقي
 . "عال  "بالتزام هذه العبارة وتقييم  %75ووزن نسبي  3.74الأخلاقي( بمتوسط حسابي 

عبارات هذا المحور  أشارت إجابات المبحوثين فيها إلى التزام أقل من ضمنبينما نجد أن العبارات التي 
إلى مستوى مقبول(  -ت لف-تطبيق إجراءات وقائية من أجل تحديد مهددات الاستقلالية يتم هي عبارة )

واحتلت عبارة )يحصل  العبارة،لهذه  "متوسط"وهو تقييم بمستوى التزام  2.96حيث المتوسط الحسابي 
ت مرة في السنة على الأقل حول امتثال الموظفين لسياسا -ورقي أو الكتروني-المكتب على تأكيد خطي 

جراءاته المتعلقة بالاستقلالية( المرتبة الثانية عشر في الالتزام بالإجراءات المهنية بمتوسط  المكتب وا 
وفي فيما يخص هذا الإجراء،  "ضعيفة"بدرجة  أن هناك التزامأي ، %53ووزن نسبي  2.63حسابي 

ه دوريا ( بوزن نسبي المرتبة الأخيرة عبارة )يوجد كتيب خاص برقابة الجودة ضمن المكتب ويتم تحديث
  ."غير ملتزمين ابدا  "% و 49

كل من مسؤوليات إدارة الجودة وقواعد  بتطبيقلا تقوم مكاتب التدقيق ":اختبار الفرضية الأولى -
 "( ومعايير التدقيق الدولية.1السلوك المهني وفقاا للمعيار الدولي لرقابة الجودة )

 0.55بانحراف معياري  3.37 الأول يساوي محور لل ماليالاج قيمة المتوسط الحسابييبين الجدول أن 
% وهي قيمة متوسطة مما يعكس  67ن قيمة الوزن النسبي لتقييم أفراد عينة الدراسة حول هذا المحور أو 

 المعامل الاحصائي كما أن النتائج تشير إلى أن الدراسة.هذه الإجراءات لدى عينة بالتزام بدرجة متوسطة 
t=6.01 والدلالة المعنوية الحسابية  81رية عند درجة حSig=0.000  وعليه 0.05وهي أصغر من 
كل من مسؤوليات إدارة  بتطبيقتقوم مكاتب التدقيق "البديلة  ويتم قبول الفرضيةفرضية العدم  يتم رفض

 ".( ومعايير التدقيق الدولية1الجودة وقواعد السلوك المهني وفقا  للمعيار الدولي لرقابة الجودة )
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 بهدف العملاء مع العلاقات وتقييم بدراسة المتعلقة والعوامل الإجراءات: الثانيليل فقرات المحور تح •
 مواصلتها أو عليها الموافقة

بقبول  المتعلقة دقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية بالإجراءاتتلوصف مدى التزام مكاتب 
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستمرار العلاقات مع العملاء، لجأ الباحث إلى 

الفقرة كما وقام الباحث بتقسيم هذا المحور إلى سؤالين، للتحقق من معنوية الفقرة وأهمية  T-testواختبار 
( والسؤال 18محتمل )الجدول رقم  تدقيق عميل تقييم جراءاتإالسؤال الثاني من الاستبانة والمتعلق ب

 الاستمرار إمكانية تحديد بهدف الحاليين لعملائه المكتب تقييم العوامل التي تؤثر علىالثالث المتعلق ب
 (.19مستقبلا  )الجدول رقم  معهم

 العملاء تقييمبإجراءات الاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة  -( 18جدول رقم )

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

وزن ال  
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

1 
مراجعة المعلومات المالية المتوفرة 
كالتقارير السنوية والبيانات المالية 

 والدورية والإقرارات الضريبية
4.40 0.751 16.904 88 0.000 1 

6 
التأكد من الوضع المالي للمنشأة 
الخاضعة للتدقيق ومدى قدرتها 

 لتدقيقعلى دفع أتعاب ا
4.21 0.991 11.037 84 0.000 2 

9 
تقييم موقف الإدارة تجاه الرقابة 

وتفسيرها للمعايير  الداخلية
 المحاسبية

4.12 1.126 9.019 82 0.000 3 

5 

يتحرى مكتب التدقيق عن أي 
علاقات وظيفية أو مالية تخص 
الأقارب المباشرين مع الشركة تحت 

 التدقيق

4.10 1.096 9.072 82 0.000 4 
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 العبارة التسلسل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

4 

دراسة أية ظروف أو عوامل تفرض 
بذل عناية خاصة عند القيام بعملية 
التدقيق أو تجعل عملية التدقيق 

 مرتفعة المخاطر

4.07 1.063 9.140 81 0.000 5 

م كفاءة الإدارة العليا للمنشأة تقيي 7
 وموظفيها

3.90 0.897 9.107 78 0.000 6 

تقييم بيئة السلوك الأخلاقي في  8
 المنشأة وأهدافها المستقبلية

3.90 1.253 6.521 78 0.000 7 

2 

من أطراف مستقلة  الاستفسار
)كالبنوك، المستشارين القانونيين( 
عن أية معلومات قد تؤثر على قرار 

 العميل تقييم

3.59 1.186 4.470 72 0.000 8 

3 

الاستفسار من المدقق السابق حول 
المواضيع الخاصة باستقامة الإدارة 
والتباين في وجهات النظر في 
جراءات التدقيق وأسباب  سياسات وا 

 تغييره

3.44 1.406 2.827 69 0.006 9 

  0.000 81 10.73 0.82 3.97 محتمل عميل تقييم إجراءات المجموع

 المتعلقة لتزام بالإجراءاتلاالعبارات المتعلقة بمدى ا حولإجابات عينة الدراســــــة  (18رقم ) يبين الجدول
عبارة المحور ضـــــــــــمن عبارات هذا المرتبة الأولى  جاءت في، حيث لمكتب التدقيق محتمل عميل بتقييم

والدورية والإقرارات الضــــــــــريبية(  مراجعة المعلومات المالية المتوفرة كالتقارير الســــــــــنوية والبيانات المالية)
عبارة  المرتبة الثانية أما في، "دائما  "جراء يتم % وتنفيذ الإ 88وبوزن نســـــــبي  4.40بمتوســـــــط حســـــــابي 

)التأكد من الوضـــــع المالي للمنشـــــأة الخاضـــــعة للتدقيق ومدى قدرتها على دفع أتعاب التدقيق( بمتوســـــط 
الثــالثــة عبــارة )تقييم موقف الإدارة تجــاه الرقــابــة المرتبــة  وفي، 0.9وانحراف معيــاري  4.21حســــــــــــــــابي 

 .% 82ووزن نسبي  4.12الداخلية وتفسيرها للمعايير المحاسبية( بمتوسط حسابي 
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عبارة )الاســــتفســــار من أطراف  يأشــــارت الإجابات إلى التزام أقل بتنفيذها هبينما نجد أن العبارات التي 
حيث  (أية معلومات قد تؤثر على قرار تقييم العميل مســـــــــتقلة )كالبنوك، المســـــــــتشـــــــــارين القانونيين( عن

ــــــــــــــــــــــــــواحتلت المرتبة الثامن"غالبا  "هذا الاجراء  يتم تنفيذوهو  3.59المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي  عبارة  ، أماةـ
الاسـتفسـار من المدقق السـابق حول المواضـيع الخاصـة باسـتقامة الإدارة والتباين في وجهات النظر في )

جراءات التدقيق و ســـياســـات   "أحيانا "المرتبة الأخيرة في التنفيذ وبمســـتوى تنفيذ كانت في  أســـباب تغييره(وا 
 .3.44متوسط حسابي وب

 لمتعلق بالعوامل التي تؤثر على( نتائج أفراد العينة حول الإجابة على السؤال ا19ويبين الجدول رقم )
 بلا .مستق معهم الاستمرار إمكانية تحديد بهدف الحاليين لعملائه المكتب تقييم

 تقييم العوامل التي تؤثر علىبالمتعلقة و الاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات  –( 19الجدول رقم )
  الحاليين لعملائه المكتب

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

5 
ضايا العميل حدوث تغيير رئيسي في ق

 لدى المحاكم
3.89 1.077 7.483 78 0.000 1 

حدوث ظروف تستدعي إعادة دراسة  1
 العلاقة مع العميل

3.79 0.828 8.674 76 0.000 2 

 3 0.000 74 6.981 0.933 3.72 حدوث تغيير رئيسي في طبيعة العميل 4

حدوث تغيير رئيسي في الأوضاع  3
 المالية للعميل

3.63 0.923 6.221 73 0.000 4 

2 
حدوث تغير رئيسي عند العميل في 

 الإدارة أو المالكين
3.59 0.888 5.968 72 0.000 5 

6 
حدوث تغير رئيسي في نطاق مهمة 

 التدقيق
3.48 0.906 4.755 70 0.000 6 

 المجموع
 تحديد بهدف لعملائه المكتب تقييم 

 الاستمرار امكانية
3.68 0.67 9.24 81 0.000  
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 أتت (حدوثًتغيرًرئيسيًفيًقضاياًالعميلًلدىًالمحاكمأن عبارة ) يمكن ملاحظةالسابق  من الجدول
تأثير "له الاجراء و %  78وبوزن  3.89بمتوسط حسابي و  ضمن عبارات هذا السؤالالمرتبة الأولى في 
دى المرتبة الثانية ل في( حدوثًظروفًتستدعيًإعادةًدراسةًالعلاقةًمعًالعميلعبارة )وجاءت ، "كبير

يدل وهو الأقل بين العبارات، مما  0.82وانحراف معياري  3.79بمتوسط حسابي أفراد عينة الدراسة 
حدوثًتغييرًرئيسيًالمرتبة الثالثة عبارة ) وكانت في ،على تقارب إجابات المبحوثين حول هذه العبارة

 . العبارةفي هذه  "أثر كبير "مع % 74ووزن نسبي  3.72( بمتوسط حسابي فيًطبيعةًالعميل
حدوثًتغيرًرئيسيًعندًالعميلًعبارة ) ضمن هذا السؤالالأقل الأثر بينما نجد أن العبارات التي احتلت 

 ما واحتلتإلى حد  "ضعيفأثر ـ "بوهو  3.59المتوسط الحسابي أن ( حيث فيًالإدارةًأوًالمالكين
في  السادسةاحتلت المرتبة  (حدوثًتغيرًرئيسيًفيًنطاقًمهمةًالتدقيق) أما عبارة، الخامسةالمرتبة 
 .3.48 متوسط حسابيبو  التأثير

 الدولي المعيار في المنصوص عليها الإجراءات التدقيق مكاتب تنفذ لا":الفرضية الثانية اختبار -
 الموافقة بهدف العملاء مع العلاقات وتقييم بدراسة والمتعلقة الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة
 ."صلتهاموا أو عليها

 One Sample لهذا المحور من خلال اختبار تم اجراء اختبار المقارنة بين القيمة المعيارية والحسابية
T test التالية النتائج وكانت: 

 العملاء مع العلاقات تقييمللتحقق من التزام مكاتب تدقيق الحسابات بإجراءات  Tاختبار –( 20الجدول رقم )

 المتوسط السؤال
 الحسابي

نحرافالا   
 المعياري 

 الدالة
T 

 درجة
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 0.000 81 10.73 0.82 3.97 محتمل عميل تقييم إجراءات -2

 بهدف لعملائه المكتب تقييم - 3
 0.000 81 9.24 0.67 3.68 الاستمرار امكانية تحديد

 ،0.82 معياري  بانحراف ،3.97 الثاني من الاستبانة يساوي المتوسط الحسابي للسؤال  أن الجدول يبين
أن المتوسط  فيظهر الجدول. أما السؤال الثالث، 81 حرية درجة عند t=10.73 الاحصائي والمعامل

 .81 حرية درجة عند t=9.24 الاحصائي والمعامل ،9.24، بانحراف معياري 3.68الحسابي يساوي 
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 يتم ، وبالتالي0.05 من أصغر يوه Sig=0.000 لكلا السؤالين يساوي  الحسابية المعنوية الدلالةأما 
 في المذكورة الإجراءات التدقيق مكاتب تنفذ"والتي تنص على  البديلة وقبول الفرضية العدم فرضية رفض

 العملاء مع العلاقات وتقييم بدراسة والمتعلقة الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار
 ."مواصلتها أو عليها الموافقة بهدف

 مؤهلة عمل لفرق  التدقيق مكاتب بامتلاك المتعلقة والمعايير تحليل فقرات المحور الثالث: العوامل •
 .ومهنياا  علمياا 

يبين أراء  (22وجدول رقم ) (21مبينة في جدول رقم )الللعينة الواحدة والنتائج  Tتم استخدام اختبار 
 السؤال الرابع بقسميه.أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الثالث والمتمثل ب

 إجراءات تقييم المكتب للموظفينبالمتعلقة  للعباراتالاحصاءات الوصفية  –( 21الجدول رقم )

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

 1 0.000 88 13.496 0.941 4.40 السلوك الشخصي والصفات المهنية 6
 2 0.000 82 10.435 0.974 4.12 المعرفة بطبيعة العمل 1

2 
القدرة على إنجاز العمل في الوقت 

 المحدد
4.11 0.703 14.298 82 0.000 3 

 4 0.000 81 9.509 1.010 4.06 العلاقة مع العملاء 5
 5 0.000 80 9.932 0.923 4.01 المقدرة على تطبيق الحكم المهني 7
 6 0.000 79 8.036 1.058 3.94 مهارات الاتصال والقيادة والتدريب 4

3 
القدرة على التجديد والتطوير في 

 7 0.000 77 8.510 0.895 3.84 أساليب العمل

  0.000 81 14.42 0.67 4.07 إجراءات تقييم المكتب للموظفين المجموع

من ضمن  كانت في المرتبة الأولى (المهنية والصفات الشخصي السلوك)يبين الجدول السابق بأن عبارة 
 بعين العامل هذا خذيؤ و  ،% 88 وبوزن  4.40 حسابي تقييم المكتب لموظفيه" بمتوسط تعبارات "إجراءا

 بمتوسط (العمل بطبيعة المعرفة)عبارة  الدراسة عينة أفراد لدى الثانية المرتبة واحتلت الاعتبار "غالبا "،
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 الوقت في العمل إنجاز على القدرة) عبارة الثالثة ، أما في المرتبة0.97 معياري  وانحراف 4.12 حسابي
 .% 82 نسبي ووزن  4.11 حسابي بمتوسط( المحدد

والتدريب( )مهارات الاتصال والقيادة  عبارة السؤالالأقل في هذا  الترتيببينما نجد أن العبارات التي احتلت 
 على التوالي. 77،79وبوزن نسبي يب العمل( )القدرة على التجديد والتطوير في أسالوعبارة 

العاملين في مكاتب  ترقية بمعاييرالاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة  -( 22الجدول رقم )
 أعلى وظيفية مستويات إلى التدقيق

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

لترتيبا  
 حسب
 الأهمية

 1 0.000 87 14.910 0.822 4.35 مستوى الأداء 2
 2 0.000 86 14.556 0.812 4.30 القدرة على تحمل المسؤولية 5

 3 0.000 85 13.980 0.814 4.26 الخبرة العملية 1

3 
انسجام أهداف المكتب المستقبلية 

 وأداء المدقق
3.98 0.753 11.729 80 0.000 4 

4 
افع لدى الشخص لاستلام توفر الد

 المهمات الوظيفية
3.71 1.128 5.681 74 0.000 5 

 إلى الموظفين ترقية معايير المجموع
  0.000 15.16 82 0.66 4.12 أعلى وظيفية مستويات

( أن معيار )مســــــــــــــتوى الأداء( احتل المرتبة الأولى من ضــــــــــــــمن هذه المعايير 22يظهر الجدول رقم )
واحتلت المرتبة  المعيار،ما يأخذ بعين الاعتبار هذا " و"غالبا  %  87ن وبوز  4.35بمتوســــــــــط حســــــــــابي 

القدرة على تحمل المســــــؤولية( بمتوســــــط عبارة )الثانية من معايير ترقية المدقق لدى أفراد عينة الدراســــــة 
واحتلت المرتبة الثالثة عبارة )الخبرة العملية( بمتوســــط حســــابي ، 0.81وانحراف معياري  4.30حســــابي 
 .% 85ووزن نسبي  4.26

)انسجام أهداف المكتب  معيار السؤالالأقل في عبارات هذا  الترتيبالتي احتلت  المعاييربينما نجد أن 
واحتلت المرتبة الرابعة أما عبارة )توفر الدافع  3.98المستقبلية وأداء المدقق( حيث المتوسط الحسابي 

في أهمية هذا المعايير لترقية المدقق  الأخيرةبة لدى الشخص لاستلام المهمات الوظيفية( احتلت المرت
 .3.71ومتوسط حسابي 
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 مع يتوافق بما ومهنياا  علمياا  مؤهلة عمل فرق  التدقيق مكاتب تمتلك لا"الفرضية الثالثة:  اختبار -
 "الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار

 One Sample عيارية والحسابية لهذا المحور من خلال اختبارتم اجراء اختبار المقارنة بين القيمة الم
T test التالية النتائج وكانت: 

 علمياا  مؤهلة عمل للتحقق من امتلاك مكاتب تدقيق الحسابات لفرق  Tنتائج اختبار  –( 23الجدول رقم )
 اا ومهني

 المتوسط السؤال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدالة
T 

 درجة
حريةال  

 الدلالة
 المعنوية

 0.000 81 14.42 81 0.67 4.07 للموظفين المكتب تقييم - 1
 الموظفين ترقية معايير -2

 أعلى وظيفية مستويات إلى
4.12 0.66 82 15.16 81 0.000 

بانحراف معياري و  4.07 " يساوي تقييم المكتب للموظفين" لسؤاليبين الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي 
لسؤال أن قيمة المتوسط الحسابي  في حين ،81 حرية درجة عند t=14.42 الاحصائي لمعاملوا 0.67

 والمعامل 0.66انحراف معياري وب 4.12 أعلى" يساوي  وظيفية مستويات إلى المدقق ترقية معاييرً"
 الحسابية لكلا السؤالين يساوي  المعنوية أما الدلالة .81 حرية درجة عند t=15.16 الاحصائي

Sig=0.000 والتي  البديلة وقبول الفرضية العدم فرضية رفض يتم ، وبالتالي0.05 من أصغر وهي
 لرقابة الدولي المعيار مع يتوافق بما ومهنيا   ا  علمي مؤهلة عمل لفرق  التدقيق مكاتب امتلاك"تنص على 

 ."الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة

 مع يتوافق بما والرقابة عليها عمليات التدقيقعة بأداء الإجراءات المتبتحليل فقرات المحور الرابع:  •
 .الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة المعيار الدولي

 بأداء المتعلقة لوصف مدى التزام مكاتب التدقيق الحسابات في الجمهورية العربية السورية بالإجراءات
لجأ  فقد ،الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة يالدول المعيار مع يتوافق بما عليها والرقابة العمليات

للتحقق من معنوية  T-testالباحث إلى استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار 
 (.24الفقرة وأهمية الفقرة كما هو موضح بالجدول رقم )
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 عليها والرقابة العمليات بأداءتعلقة الاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات الم –( 24الجدول رقم )

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

15 

يقوم المكتب بالاحتفاظ بوثائق 
الشركات محل التدقيق لفترة من الزمن 
حسب نظامه الداخلي أو متطلبات 

 القانون 

3.70 1.321 4.765 74 0.000 1 

9 
يقوم المكتب باستخدام أساليب تقليدية 
مثل الملاحظات الدوية والنماذج في 

 نظام التوثيق
3.52 1.146 4.142 70 0.000 2 

3 

جراءات التوجيه  تؤمن سياسات وا 
والإشراف المعتمدة ضمن المكتب 
قناعة معقولة بأن العمل المنجز يفي 

 بمتطلبات الجودة

3.45 1.124 3.636 69 0.000 3 

8 

يتضمن نظام رقابة الجودة المطبق في 
المكتب إجراءات لتجنب التغير غير 
المصرح به أو ضياع وثائق عملية 

 التدقيق

3.35 1.190 2.691 67 0.009 4 

10 

يتم استخدام الحكم المهني كمبرر 
غير المدعومة بحقائق  للقرارات

وظروف العملية أو بأدلة تدقيق كافية 
 ةومناسب

3.35 1.023 3.131 67 0.002 5 

5 

يقوم مدقق رقابة الجودة في المكتب 
بتقييم الأحكام الهامة التي يصدرها 
فريق العملية والاستنتاجات التي يتم 

 التوصل إليها لدى صياغة التقرير

3.32 1.314 2.186 66 0.032 6 

7 
يساعد العمل والتدريب الجماعي 

ة في أعضاء فريق التدقيق الأقل الخبر 
 فهم أهداف العمل المحدد بوضوح

3.30 0.977 2.825 66 0.006 7 
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 العبارة التسلسل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

1 
يضع المكتب خطط لاحتياجاته من 
الأفراد على كافة المستويات وفقا  

 بليلنشاطه الحالي والمستق
3.22 0.943 2.108 64 0.038 8 

2 
يؤدي التزام مكتب التدقيق بوضع 
مقاييس موضوعية لتقييم أداء 

 الموظفين وترقيتهم دوريا  
3.21 1.027 1.828 64 0.071 9 

4 

لدى المكتب إجراءات محددة لحل 
الاختلافات في الاجتهادات المهنية 
بين الأفراد المشاركين في عملية 

 التدقيق

3.10 1.311 0.674 62 0.502 10 

11 

يستخدم المكتب عملية فحص دوري 
كأداة لتقييم نظام رقابة الجودة والتعرف 
علة أوجه الضعف واتخاذ الإجراءات 

 المناسبة

3.06 1.231 0.449 61 0.655 11 

12 

يتوفر في المكتب إجراءات واضحة 
لمعالجة الشكاوى والادعاءات الناشئة 

لتعامل معها داخل الشركة أو خارجها ل
 بالشكل الملائم

2.90 1.243 -0.711 58 0.479 12 

6 

يشير مدقق رقابة الجودة في تقريره إلى 
عدم درايته بوجود مسائل عالقة يمكن 
أن تؤثر سلبا  على أحكام واستنتاجات 

 فريق التدقيق

2.82 1.407 -1.178 56 0.242 13 

14 
ينفذ مكتب التدقيق عملية فحص 

ن تطبيق المكتب لنظام النظير للتأكد م
 رقابة الجودة

2.22 1.414 -4.997 44 0.000 14 
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 العبارة التسلسل
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

13 
يتعاقد مكتب التدقيق مع مستشار 
خارجي للتأكد من تطبيق المكتب 

 لنظام رقابة الجودة
2.07 1.601 -5.243 41 0.000 15 

  0.283 62 1.08 0.893 3.10 عليها والرقابة العمليات أداء المجموع

)يقوم المكتب بالاحتفاظ بوثائق الشركات محل التدقيق لفترة من الزمن أن عبارة  (24يبين الجدول رقم )
%  74 وبوزن  3.7 ابيحس بمتوسط احتلت المرتبة الأولى حسب نظامه الداخلي أو متطلبات القانون(

واحتلت المرتبة الثانية عبارة )يقوم المكتب باستخدام أساليب  هذه العبارة، الاعتبار بعين خذؤ ت ما "وغالبا "
وانحراف معياري  3.52تقليدية مثل الملاحظات الدوية والنماذج في نظام التوثيق( بمتوسط حسابي 

جراءات التوجيه ، أما عبارة )1.14 والإشراف المعتمدة ضمن المكتب قناعة معقولة بأن تؤمن سياسات وا 
ووزن نسبي  3.45بمتوسط حسابي ( فكانت في المرتبة الثالثة العمل المنجز يفي بمتطلبات الجودة

69%، 
)يشير مدقق رقابة الجودة  عبارة هذا المحورالأقل في عبارات  الترتيبالتي احتلت  العبارةبينما نجد أن 

يته بوجود مسائل عالقة يمكن أن تؤثر سلبا  على أحكام واستنتاجات فريق التدقيق( في تقريره إلى عدم درا
أما  ،المرتبة الثالثة عشر ت العبارةواحتل "وسطيا  " ومعظم الإجابات كانت 2.82حيث المتوسط الحسابي 

حتلت عبارة )ينفذ مكتب التدقيق عملية فحص النظير للتأكد من تطبيق المكتب لنظام رقابة الجودة( ا
وعبارة )يتعاقد مكتب التدقيق مع مستشار خارجي للتأكد من تطبيق المكتب لنظام  ،عشر الرابعةالمرتبة 

 ."أحيانا  "يتجه نحو  الإجابات وتقييم 2.07بمتوسط احتلت المرتبة الأخيرة رقابة الجودة( 

 الإجراءات وفق عليها قابةوالر  عمليات التدقيق بأداء التدقيق مكاتب تقوم لا":الرابعةاختبار الفرضية  -
 ".الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار من كل في عليها المنصوص

بانحراف  3.10فراد عينة الدراسة فيما يخص هذا المحور قد بلغ أإجابات أن متوسط السابق يبين الجدول 
الدلالة المعنوية الحسابية و  81عند درجة حرية  t=1.08الاحصائي  والمعامل 0.89معياري 

Sig=0.283 لا تقوم مكاتب "فرضية العدم  يتم قبول إذا، 0.05مستوى الدلالة المعنوية  وهي أكبر من
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والرقابة عليها وفق الإجراءات المنصوص عليها في كل من المعيار الدولي  عمليات التدقيقالتدقيق بأداء 
 ."( ومعايير التدقيق الدولية1لرقابة الجودة )

 التدقيق مكاتب ضمن ووثائقها الجودة مراقبة برامج شمول تحليل فقرات المحور الخامس: مدى •
  ومعايير التدقيق الدولية الجودة رقابة معيار في المطلوبة للإجراءات

( يبين أراء 26( وجدول رقم )25للعينة الواحدة والنتائج المبينة في جدول رقم ) Tتم استخدام اختبار 
 لدراسة حول فقرات المحور الخامس والمتمثل بالسؤال السادس بقسميه.أفراد عينة ا

 الجودة  مراقبة برنامجبالمتعلقة الاحصاءات الوصفية على مستوى العبارات  –( 25الجدول رقم )

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

2 
)معايير اختيار المهمة الخاضعة 

 للتدقيق(
3.63 1.192 4.819 73 0.000 1 

1 

)الإجراءات اللازمة لتحديد مدى 
الالتزام بالمعايير المهنية وسياسات 
جراءات ضوابط الجودة في المهام  وا 

 الخاضعة للرقابة(

3.60 0.980 5.524 72 0.000 2 

4 

)اعداد تقرير في المكتب إجراءات 
يتضمن نتائج وتوصيات واضحة 

الرقابة بالإضافة إلى إجراءات 
 التصحيحية(

3.55 1.362 3.648 71 0.000 3 

 4 0.010 69 2.622 1.516 3.44 )مدى تكرار ومراجعة مهام الرقابة( 3

  0.000 71 5.01 0.98 3.55 الجودة مراقبة برنامج المجموع

راسة حول مدى شمول برامج مراقبة الجودة للإجراءات ( نتائج إجابات أفراد عينة الد25رقم ) يبين الجدول
)معايير عبارة  أتت في الترتيب الأولالدولية، حيث  التدقيق ومعايير الجودة رقابة معيار في المذكورة

 الاعتبار بعين يأخذ ما و"غالبا " % 73 وبوزن  3.6 حسابي بمتوسط اختيار المهمة الخاضعة للتدقيق(
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 مدى لتحديد اللازمة )الإجراءات عبارة الدراسة عينة لأفراد بالنسبة الثانية مرتبةال واحتلت الإجراء، هذا
جراءات وسياسات المهنية بالمعايير الالتزام  حسابي بمتوسط( للرقابة الخاضعة المهام في الجودة ضوابط وا 
ائج عبارة )اعداد تقرير في المكتب إجراءات واضحة يتضمن نت أما، 0.98 معياري  وانحراف 3.60

بمتوسط حسابي الثالث  الترتيب جاءت فيفقد وتوصيات الرقابة بالإضافة إلى إجراءات التصحيحية.( 
 3.44المرتبة الأخيرة عبارة )مدى تكرار ومراجعة مهام الرقابة( بمتوسط في و  %، 71نسبي ووزن  3.55

 شموله. مما يت" غالبا  "% و 69ووزن نسبي 

 بالتوثيقالمتعلقة فية على مستوى العبارات الاحصاءات الوص –( 26الجدول رقم )

 المتوسط العبارة التسلسل
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

 الوزن 
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

 الترتيب
 حسب
 الأهمية

 1 0.000 81 8.533 1.126 4.06 )تقييمات مخاطر الأخطاء الجوهرية( 3

4 
)المخاطر المحددة وعناصــــــــــــــر الرقابة 

 2 0.000 75 6.972 0.966 3.74 قة(ذات العلا

2 
)العناصـــــــــر الأســـــــــاســـــــــية للفهم التي تم 
الحصـــــــــــول عليها بكل ناحية للمنشـــــــــــأة 

 وبيئتها(
3.56 1.101 4.614 71 0.000 3 

1 
)المناقشــــات بين فريق العملية والقرارات 

 الهامة التي تم التوصل إليها.(
3.48 1.484 2.902 70 0.005 4 

  0.000 74 6.81 0.94 3.71 التدقيق وثائق المجموع

الجوهرية( قد احتلت المرتبة الأولى من بين  الأخطاء مخاطر ( أن عبارة )تقييمات26ل رقم )يبين الجدو 
هذا  تضمينيتم  و"غالبا " ما % 81وبوزن  4.0بمتوسط حسابي عبارات السؤال المتعلق بوثائق التدقيق 

 المحددة المخاطر) عبارة الثانية المرتبة ليها فيي، مكاتب تدقيق الحساباتإجراءات ضمن  الإجراء
 إجابات تقارب على يدل مما 0.96 معياري  وانحراف 3.7 حسابي بمتوسط( العلاقة ذات الرقابة وعناصر
 بمتوسط( وبيئتها المنشأة لفهم الأساسية العناصر)عبارة  الثالثة المرتبة وفي ،العبارة هذه حول المبحوثين
 فريق بين المناقشات) عبارة الأخيرة والمرتبة شموله، يتم ما" غالبا  "و%  70 ينسب ووزن  3.56 حسابي
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 مما يت" غالبا  "و%  70 نسبي ووزن  3.48 بمتوسط( إليها التوصل تم التي الهامة والقرارات العملية
 .تضمينه

 من كل في ةالمطلوب الإجراءات ووثائقها الجودة مراقبة برامج تشتمل لاًاختبار الفرضية الخامسة: " -
 ".الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار

 One Sample تم اجراء اختبار المقارنة بين القيمة المعيارية والحسابية لهذا المحور من خلال اختبار
T test التالية: النتائج وكانت 

 ووثائقها الجودة مراقبة للتحقق من شمول إجراءات برامج Tنتائج اختبار  –( 27الجدول رقم )

 المتوسط السؤال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدالة
T 

 درجة
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 0.000 81 5.01 71 0.98 3.55 الجودة مراقبة برنامج - 1

 0.000 81 6.81 74 0.94 3.71 التدقيق وثائق -2

بانحراف  3.55 ل المتعلق ببرنامج مراقبة الجودة يســاوي الحســابي للســؤال الأو متوســط اليبين الجدول أن 
التدقيق أما فيما يخص وثائق ، 81عند درجة حرية  t=5.01والمعامل الاحصـــــــــــــــائي  0.98معياري 

والمعامل الاحصـــــــائي  0.94بانحراف معياري  3.71 الحســـــــابي للســـــــؤال يســـــــاوي متوســـــــط ال فيلاحظ أن
t=6.8  لكلا الســـــــؤالين يســـــــاوي  المعنوية الحســـــــابيةن الدلالة . كما يشـــــــير الجدول أ81عند درجة حرية 

Sig=0.000  شــــمول  "البديلة والتي تنص علىإذا نرفض فرضــــية العدم ونقبل  0.05وهي أصــــغر من
 ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي المعيار من كل في المذكورة الإجراءات ووثائقها الجودة مراقبة برامج

 ."الدولية التدقيق

 ومعايير( 1) الجودة رقابة ور السادس: عوائق تطبيق مكاتب تدقيق الحسابات لمعيارتحليل المح •
 الدولية التي تناولت رقابة الجودة. التدقيق

( أهم العوائق أمام تطبيق مكاتب تدقيق الحسابات لمعيار رقابة الجودة مرتبة من 28ل رقم )يبين الجدو 
 :عائقها إحصائيا  بحصر عدد تكرارات كل الأكثر أهمية إلى الأقل أهميةـ، وقد تم معالجت
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 عوائق تطبيق رقابة الجودة في مكاتب التدقيق –( 28جدول رقم )ال

الأهمية النسبية  العائق
 %() للعائق

ترتيب أهم 
 العوائق

 1 15.8 عدم وجود رقابة على جودة تدقيق الحسابات من قبل المؤسسات المهنية
 2 12.7 ى الجودةصعوبة الوفاء بمتطلبات الرقابة عل

 3 12.1 التكلفة العالية
 4 11.6 عدم وجود قوانين تلزم مكاتب التدقيق بالرقابة على جودة تدقيق الحسابات

عدم وجود وسائل تشجيع من قبل المؤسسات المهنية المحلية كنشر أسماء 
 المكاتب الملتزمة بالرقابة مما يكسبها ميزة تنافسية

10.5 5 

 6 9.9 لى مكاتب التدقيق غير الملتزمة بالرقابة على الجودةعدم وجود عقوبات ع
عدم اهتمام العملاء بالتزام المكتب بتطبيق الرقابة على جودة تدقيق 

 الحسابات
9.8 7 

دم تأثر الخدمات التي يقدمها المكتب بتطبيق الرقابة على جودة تدقيق ع
 8 9.8 الحسابات

 9 7.8 جودة الأداء عدم وجود أية مزايا لتطبيق الرقابة على
 100 مجموع الأهمية النسبية

 تدقيق جودة على رقابة وجود عدم)يظهر الجدول السابق أن العائق الأول من وجهة نظر المبحوثين كان 
 على الرقابة بمتطلبات الوفاء صعوبة عائق ثم%  15.8 بنسبة (المهنية المؤسسات قبل من الحسابات

 و%  12.1 بنسبة( العالية التكلفة) العوائق أهم حيث من الثالثة لمرتبةا ، وفي%  12.7 بنسبة( الجودة
( الحسابات تدقيق جودة على بالرقابة التدقيق مكاتب تلزم قوانين وجود عدم) عائق الرابعة المرتبة في

 المكتب يقدمها التي الخدمات تأثر عدم) عائق العوائق لهذه الأخيرة المراتب واحتلت ،% 11.6 بنسبة
 أية وجود عدم) عائق خيرا  أو  الثامنة المرتبةب%  9.8 بنسبة( الحسابات تدقيق جودة على الرقابة بيقبتط
 .% 7.8 بنسبة( الأداء جودة على النوعية الرقابة لتطبيق مزايا

 الديمغرافية على إجابات أفراد العينة:دراسة أثر الخصائص 4-2-3-

 كل من: استخدامعلى إجابات أفراد العينة، تم  غرافيةالديم لخصائصلإمكانية وجود أثر محتمل  لدراسة
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الأحادي على  التباين: حيث يعمل تحليل (One Way ANOVAلمعيار واحد ) التبايناختبار تحليل  -
دراسة وتحليل أثر متغير وصفي على متغير كمي، ويعمل على مقارنة متوسطات مجموعات هذا المتغير 

المؤهل  جوهرية فيما بينها، حيث أنه تم استخدمه لكل من متغيرات الوصفي لمعرفة إذا كان هناك فروق 
المقارنة بين  ، المركز الوظيفي، عدد سنوات الخبرة وأخيرا  عدد العاملين في مكتب التدقيق، وتمتالعلمي

  .( المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي مع مستوى الدلالة .Sigالقيمة الاحتمالية )
( لمعرفة ما إذا كان هناك فروق Two Independent T Testفي حالة العينتين المستقلتين )ار اختب -

 ذات دلالة إحصائية ويصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات.

 :المؤهل العلميحسب  1-

لدراسة الاختلافات في إجابات المبحوثين حول محاور  One Way ANOVA تم اجراء اختبار المقارنة
 التالية:وكانت النتائج  المؤهل العلميحسب ستبانة الا

 المؤهل العلميحسب  المعاملات الإحصائية لاختبار الاختلافات - (29)رقم جدول ال

 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F 
 الدلالة
 المعنوية

 النتيجة

 الجودة إدارة مسؤوليات
 المهني السلوك وقواعد

 0.133 2 0.266 بين المجموعات
0.422 0.657 

لا يوجد 
 فروق 

 0.316 79 24.942 داخل المجموعات
  81 25.209 المجموع

 لتقييم المستخدمة الإجراءات
 العملاء

 0.071 2 0.143 بين المجموعات
لا يوجد  0.901 0.104

 فروق 
 0.686 79 54.155 داخل المجموعات

  81 54.298 المجموع

تقييم المكتب لعملائه بهدف 
 تحديد امكانية الاستمرار

 0.672 2 1.344 بين المجموعات
لا يوجد  0.225 1.518

 فروق 
 0.443 79 34.968 داخل المجموعات

  81 36.312 المجموع

 تقييم المكتب للموظفين

 0.445 2 0.890 بين المجموعات

لا يوجد  0.377 0.986
 فروق 

مجموعاتداخل ال  35.650 79 0.451 

  81 36.541 المجموع
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 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F 
 الدلالة
 المعنوية

 النتيجة

إلى  الموظفينمعايير ترقية 
 مستويات وظيفية أعلى

 0.255 2 0.509 بين المجموعات
0.563 0.572 

لا يوجد 
تداخل المجموعا فروق   35.719 79 0.452 

  81 36.229 المجموع

 لأداء المتبعة الإجراءات
 عليها والرقابة العمليات

 0.262 2 0.523 بين المجموعات
0.323 0.725 

لا يوجد 
 0.810 79 64.027 داخل المجموعات فروق 

  81 64.550 المجموع

 برنامج مراقبة الجودة
 0.059 2 0.119 بين المجموعات

0.058 0.944 
لا يوجد 
 1.032 79 81.509 داخل المجموعات فروق 

  81 81.628 المجموع

 التوثيق
 0.302 2 0.605 بين المجموعات

لا يوجد  0.718 0.333
 0.908 79 71.704 داخل المجموعات فروق 

  81 72.309 المجموع

 يحملهاللشهادة التي  تبعا   إجابات المبحوثينعنوية في الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة ميبين 
 .فراد عينة الدراسةأ

 :الوظيفي حسب المركز 2-

لدراسة الاختلافات في إجابات المبحوثين حول محاور  One Way ANOVA تم اجراء اختبار المقارنة
 وكانت النتائج التالية: حسب المركز الوظيفيالاستبانة 

 المركز الوظيفيحسب املات الإحصائية لاختبار الاختلافات المع - (30) رقم جدولال

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F الدلالة 
 المعنوية

 النتيجة

 الجودة إدارة مسؤوليات
 المهني السلوك وقواعد

 0.958 3 2.874 بين المجموعات
3.345 0.023 

يوجد 
 0.286 78 22.335 داخل المجموعات فروق 

  81 25.209 المجموع

 المستخدمة جراءاتلإا
 العملاء لتقييم

 0.899 3 2.698 بين المجموعات
1.359 0.261 

لا يوجد 
 فروق 

 0.662 78 51.600 داخل المجموعات
  81 54.298 المجموع
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 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F 
لدلالةا  

 المعنوية
 النتيجة

تقييم المكتب لعملائه 
بهدف تحديد امكانية 

 الاستمرار

 0.418 3 1.253 بين المجموعات
لا يوجد  0.431 0.929

 0.449 78 35.059 داخل المجموعات فروق 
  81 36.312 المجموع

 تقييم المكتب للموظفين
 0.587 3 1.762 بين المجموعات

جد لا يو  0.275 1.317
 فروق 

 0.446 78 34.779 داخل المجموعات
  81 36.541 المجموع

 الموظفينمعايير ترقية 
إلى مستويات وظيفية 

 أعلى

 0.246 3 0.738 بين المجموعات
لا يوجد  0.656 0.541

 فروق 
 0.455 78 35.491 داخل المجموعات

  81 36.229 المجموع

 لأداء المتبعة الإجراءات
 عليها والرقابة ملياتالع

 3.789 3 11.367 بين المجموعات
يوجد  0.002 5.557

 فروق 
 0.682 78 53.183 داخل المجموعات

  81 64.550 المجموع

 برنامج مراقبة الجودة
 2.407 3 7.222 بين المجموعات

لا يوجد  0.064 2.524
 فروق 

 0.954 78 74.406 داخل المجموعات
  81 81.628 المجموع

 التوثيق
 0.908 3 2.725 بين المجموعات

لا يوجد  0.389 1.018
 فروق 

 0.892 78 69.584 داخل المجموعات
  81 72.309 المجموع

للمركز  تبعا   بين إجابات المبحوثين حول محاور الدراسةيبين الجدول أنه يوجد فروق ذات دلالة معنوية 
 المتبعة الإجراءات -المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة من حيث )مسؤوليات لأفراد عينة الدراسةالوظيفي 

 .(عليها والرقابة العمليات لأداء
تقييم المكتب لعملائه العملاء،  لتقييم المستخدمة الإجراءاتانه لا يوجد فروق من حيث ) يلاحظبينما 

إلى مستويات وظيفية  الموظفينترقية  معايير للموظفين،تقييم المكتب  ،بهدف تحديد امكانية الاستمرار
 .للمركز الوظيفي لأفراد عينة الدراسة ( تبعا  وثائق التدقيق، برنامج مراقبة الجودة أعلى،

 :الحسابات تدقيق في الخبرة سنوات عددحسب 3-

لدراسة الاختلافات في إجابات المبحوثين حول محاور  One Way ANOVA تم اجراء اختبار المقارنة
 وكانت النتائج التالية: عدد سنوات الخبرةنة حسب الاستبا
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  الخبرة سنوات عددالمعاملات الإحصائية لاختبار الاختلافات  -( 31الجدول رقم )

 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 F المربعات

 الدلالة
 النتيجة المعنوية

 الجودة إدارة مسؤوليات
 المهني السلوك وقواعد

ين المجموعاتب  2.597 3 0.866 
2.986 0.036 

يوجد 
 0.290 78 22.612 داخل المجموعات فروق 

  81 25.209 المجموع
 المستخدمة الإجراءات
 العملاء لتقييم

 2.358 3 7.074 بين المجموعات
يوجد  0.012 3.895

 0.605 78 47.223 داخل المجموعات فروق 
تقييم المكتب لعملائه 

دف تحديد امكانية به
 الاستمرار

 2.130 3 6.390 بين المجموعات
5.552 0.002 

يوجد 
 0.384 78 29.922 داخل المجموعات فروق 

  81 36.312 المجموع

 تقييم المكتب للموظفين
 0.202 3 0.607 بين المجموعات

0.439 0.726 
لا يوجد 
 0.461 78 35.933 داخل المجموعات فروق 

وعالمجم  36.541 81  
 الموظفينمعايير ترقية 

إلى مستويات وظيفية 
 أعلى

 0.469 3 1.406 بين المجموعات
1.050 0.375 

لا يوجد 
 0.446 78 34.823 داخل المجموعات فروق 

  81 36.229 المجموع

 لأداء المتبعة الإجراءات
 عليها والرقابة العمليات

 3.448 3 10.343 بين المجموعات
يوجد  0.003 4.961

 0.695 78 54.207 داخل المجموعات فروق 
  81 64.550 المجموع

 برنامج مراقبة الجودة
 0.726 3 2.178 بين المجموعات

لا يوجد  0.547 0.713
 1.019 78 79.450 داخل المجموعات فروق 

  81 81.628 المجموع

 التوثيق
 2.354 3 7.061 بين المجموعات

يوجد  0.045 2.814
 فروق 

 0.837 78 65.248 داخل المجموعات
  81 72.309 المجموع

من حيث يبين الجدول أنه يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين إجابات المبحوثين حول محاور الدراسة 
 المكتب تقييم -العملاء  لتقييم المستخدمة الإجراءات -المهني السلوك وقواعد الجودة إدارة )مسؤوليات

 وثائق -عليها  والرقابة العمليات لأداء المتبعة الإجراءات -الاستمرار  امكانية تحديد بهدف لعملائه
 وذلك تبعا  لعدد سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة. (التدقيق
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إلى مستويات  الموظفينمعايير ترقية للموظفين، تقييم المكتب بينما يلاحظ انه لا يوجد فروق من حيث )
 تبعا  لعدد سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة.( برنامج مراقبة الجودةأعلى، وظيفية 

 :التدقيق مكتب في الموظفين عددحسب  4-

لدراسة الاختلافات في إجابات المبحوثين حول محاور  One Way ANOVA تم اجراء اختبار المقارنة
 تائج التالية:التدقيق وكانت الن مكتب في الموظفين الاستبانة حسب عدد

 الموظفين في مكتب التدقيق عدد حسب المعاملات الإحصائية لاختبار الاختلافات -( 32الجدول رقم )

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F الدلالة 
 المعنوية

 النتيجة

 الجودة إدارة مسؤوليات
 المهني السلوك وقواعد

 0.133 2 0.267 بين المجموعات
0.422 0.657 

 دلا يوج
 فروق 

 0.316 79 24.942 داخل المجموعات
  81 25.209 المجموع

 المستخدمة الإجراءات
 العملاء لتقييم

 0.314 2 0.627 بين المجموعات
0.462 0.632 

 دلا يوج
 فروق 

 0.679 79 53.670 داخل المجموعات
  81 54.298 المجموع

لعملائه  تقييم المكتب
بهدف تحديد امكانية 

 الاستمرار

 0.058 2 0.116 بين المجموعات
 دلا يوج 0.881 0.126

 فروق 
 0.458 79 36.196 داخل المجموعات

  81 36.312 المجموع

 تقييم المكتب للموظفين
 0.770 2 1.540 بين المجموعات

1.739 0.182 
يوجد  لا

 فروق 
 0.443 79 35.000 داخل المجموعات

  81 36.541 المجموع

 الموظفينمعايير ترقية 
إلى مستويات وظيفية 

 أعلى

 0.391 2 0.782 بين المجموعات
يوجد  لا 0.423 0.871

 فروق 
 0.449 79 35.447 داخل المجموعات

  81 36.229 المجموع

 لأداء المتبعة الإجراءات
 عليها والرقابة العمليات

 2.780 2 5.560 بين المجموعات
3.723 0.029 

يوجد 
 فروق 

 0.747 79 58.990 داخل المجموعات
  81 64.550 المجموع
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 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F 
 الدلالة
 المعنوية

 النتيجة

 برنامج مراقبة الجودة
 0.937 2 1.874 بين المجموعات

يوجد  لا 0.400 0.928
 1.010 79 79.754 داخل المجموعات وق فر 

  81 81.628 المجموع

 التوثيق
 0.709 2 1.417 بين المجموعات

يوجد  لا 0.458 0.790
 فروق 

 0.897 79 70.891 داخل المجموعات
   81 72.309 المجموع

تبعا  لعدد الموظفين  ثينيبين الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية في إجابات المبحو 
 .(عليها والرقابة العمليات لأداء المتبعة الإجراءات)باستثناء عبارة  العاملين في مكاتب تدقيق الحسابات

 حسب الشكل القانوني لمكتب تدقيق الحسابات: -5

ور الاختلافات في إجابات المبحوثين حول محالدراسة  Independent t testتم اجراء اختبار المقارنة 
 الشكل القانوني للمكتب وكانت النتائج التالية:الاستبانة حسب 

 تدقيق الحساباتالشكل القانوني لمكتب الاختلافات حسب  لاختبار الإحصائية المعاملات–( 33دول رقم )الج

 العدد الشكل القانوني المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

درجة 
 الحرية

 الدلالة
 النتيجة المعنوية

 إدارة مسؤوليات
 وقواعد الجودة
 المهني السلوك

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.18 0.62 
-1.367 81 0.175 

يوجد لا  
 فروق 

 0.54 3.41 69 مكتب فردي

 الإجراءات
 المستخدمة

 العملاء لتقييم

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 4.15 0.75 
0.880 81 0.381 

يوجد لا  
 فروق 

 0.83 3.94 69 مكتب فردي

 المكتب تقييم
 بهدف لعملائه
 امكانية تحديد

 الاستمرار

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.51 0.47 
-0.999 81 0.321 

يوجد لا  
 فروق 

 0.70 3.71 69 مكتب فردي
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 المتوسط العدد الشكل القانوني المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

درجة 
 الحرية

 الدلالة
ويةالمعن  

 النتيجة

تقييم المكتب 
 للموظفين

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.97 0.79 
-0.598 81 0.551 

يوجد لا  
 فروق 

 0.65 4.09 69 مكتب فردي
معايير ترقية 

إلى  الموظفين
مستويات 
 وظيفية أعلى

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.98 0.65 
-0.791 81 0.431 

يوجد لا  
 فروق 

 0.67 4.14 69 مكتب فردي

 الإجراءات
 لأداء المتبعة

 العمليات
 عليها والرقابة

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 2.69 0.72 

-1.875 81 0.064 
يوجد لا  

 فروق 
 0.90 3.19 69 مكتب فردي

برنامج مراقبة 
 الجودة

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.27 0.94 
-1.120 81 0.266 

يوجد لا  
 فروق 

 1.01 3.61 69 مكتب فردي

 التوثيق

شركة محدودة 
 المسؤولية

13 3.23 1.02 
-2.033 81 0.045 

 يوجد
 فروق 

 0.91 3.80 69 مكتب فردي

 من حيث )وثائق التدقيق( تبعا   في محاور الدراسةأنه يوجد فروق ذات دلالة معنوية  السابق يبين الجدول
 اسة.أفراد عينة الدر حسب إجابات شكل القانوني للمكتب ل

 (:العلاقة مع مكاتب التدقيق الخارجية )العربية أو الأجنبية حسب - 6

في إجابات المبحوثين حول محاور لدراسة الاختلافات  Independent t testتم اجراء اختبار المقارنة 
 وكانت النتائج التالية: (الأجنبية أو العربية) الخارجية التدقيق مكاتب مع العلاقة الاستبانة حسب
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 الخارجية  التدقيق مكاتب مع العلاقة الاختلافات حسب لاختبار الإحصائية المعاملات –( 34الجدول رقم )

 المجال
 مكاتب مع العلاقة
 الخارجية التدقيق

 المتوسط العدد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 دالة
T 

درجة 
 الحرية

 الدلالة
 المعنوية

 النتيجة

مسؤوليات إدارة 
الجودة وقواعد 

 وك المهنيالسل

 0.52 3.22 8 يوجد شراكة
يوجد  لا 0.429 80 0.80-

 0.56 3.39 74 لا توجد شراكة فروق 

الإجراءات 
المستخدمة لتقييم 

 العملاء

 0.91 3.86 8 يوجد شراكة
يوجد  لا 0.694 80 0.39-

 0.81 3.98 74 لا توجد شراكة فروق 

تقييم المكتب 
لعملائه بهدف 
تحديد امكانية 

 لاستمرارا

 0.68 3.52 8 يوجد شراكة
يوجد  لا 0.474 80 0.72-

 0.67 3.70 74 لا توجد شراكة فروق 

تقييم المكتب 
 للموظفين

 0.96 3.84 8 يوجد شراكة
يوجد  لا 0.310 80 1.02-

 0.64 4.09 74 لا توجد شراكة فروق 
معايير ترقية 
الموظفين إلى 

مستويات وظيفية 
 أعلى

 1.04 3.73 8 ةيوجد شراك
-1.78 80 0.079 

يوجد  لا
 0.61 4.16 74 لا توجد شراكة فروق 

الإجراءات المتبعة 
لأداء العمليات 
 والرقابة عليها

 0.77 2.54 8 يوجد شراكة
-1.91 80 0.059 

يوجد  لا
 0.89 3.17 74 لا توجد شراكة فروق 

برنامج مراقبة 
 الجودة

 1.15 3.16 8 يوجد شراكة
يوجد  لا 0.239 80 1.19-

 0.99 3.60 74 لا توجد شراكة فروق 

 التوثيق
 1.12 3.22 8 يوجد شراكة

يوجد  لا 0.122 80 1.56-
 0.92 3.76 74 لا توجد شراكة فروق 

 تبعا  لعلاقة المكتب مع يبين الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية في إجابات المبحوثين
 الخارجية. تدقيقال مكاتب
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 النتائج والتوصيات:3-3-

 النتائج:  1-3-3-

 السلوك وقواعد الجودة إدارة مسؤوليات من كل بتحديد التدقيق مكاتب قيام الدراسة نتائج أظهرت - 1
 الممثلة العينة لآراء وفقا   لكذو  الدولية التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي للمعيار وفقا   المهني
 بمهددات المتعلقة العبارات يخص فيما ضعيف التزام وجود الاعتبار بعين الأخذ مع التدقيق بلمكات

 المحور نتائج توكان ،الجودة رقابة كتيب – لاستقلاليةبمتطلبات ا الامتثال حول تأكيدات– الاستقلالية
 .الأخرى  المحاور نتائج من تباين أقل

 الجودة لرقابة الدولي المعيار في المذكورة الإجراءات بتنفيذ التدقيق مكاتب الدراسة إلى قيام توصلت - 2
 وجود مع جيدة، العملاء وبدرجة تنفيذ مع العلاقات وتقييم بدراسة والمتعلقة الدولية التدقيق ومعايير( 1)

 المواضيع حول السابق المدقق من بالاستفسار المتعلقة العبارات حول المبحوثين إجابات في تفاوت
جراءات الإدارة تقامةباس الخاصة  وأهدافها المنشأة في الأخلاقي السلوك بيئة تقييم وعبارة التدقيق، وا 

 .العميل تقييم قرار على تؤثر مستقلة أطراف من الاستفسار عبارة إلى بالإضافة المستقبلية،

 أنها حيث ا  ومهني علميا   مؤهلة عمل فرق  بتوفير السورية العربية الجمهورية في التدقيق مكاتب تقوم  -3
 .الموظفين ترقية ومعايير لموظفيه المكتب بتقييم المتعلقة الإجراءات باتباع تلزم

 أظهرت حيث الرابع، المحور هو الحسابات تدقيق مكاتب ممثلي قبل من موافقة الدراسة محاور أقل – 4
 للمعيار وفقا   اعليه رقابةوال العمليات داءبأ المتعلقة بالإجراءات الحسابات تدقيق مكاتب قيام عدم النتائج
 الدولية. التدقيق ومعايير( 1) الجودة لرقابة الدولي

 الجودة مراقبة ببرامج المتعلقة الإجراءات السورية العربية الجمهورية في الحسابات تدقيق مكاتب تتبع - 5
  .المالية البيانات لتدقيق الجودة رقابة عملية يخدم بما التوثيق واستخدام

 إلى الأولى بالدرجة تعزى  المبحوثين إجابات في معنوية دلالة ذات فروق  وجود الدراسة أظهرت - 6
 تقاطعت حيث التدقيق، لمكتب القانوني والشكل الموظفين عدد، الوظيفي المركز يليها خبرة المبحوثين

 .عليها والرقابة العمليات لأداء المتبعة بالإجراءات المتعلق المحور في الفروقات هذهأغلب 
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 الرقابة معايير تطبيق دون  تحول والتي المبحوثين نظر وجهة من تأثيرا   المعوقات أكثر أن تبين – 7
 أن وتبين( المهنية المؤسسات قبل من الحسابات تدقيق جودة على رقابة وجود عدم) هي الجودة على
 (.الأداء جودة على الرقابة لتطبيق مزايا أية وجود عدم) هي المعوقات أقل

 التوصيات: 2-3-3-

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يقدم الباحث عددا  من التوصيات منها:

بمتطلبات إشراف جمعية المحاسبين القانونيين السوريين على التأكد من التزام مكاتب تدقيق الحسابات  - 1
وربطها  ت المساهمة المدرجةرقابة الجودة، والبدء من المكاتب التي تقوم بتدقيق القوائم المالية للشركا

 برخصة المزاولة.

 إعادة دراسة وتقييم القوانين بما يتلائم مع ضمان تطبيق معايير الرقابة على جودة تدقيق الحسابات. – 2

القانونيين مهمتها متابعة أداء  المحاسبين وجمعية والتدقيق المحاسبة مجلس قبل منتشكيل لجنة  – 3
  ظير أو الاستشارة الخارجية.ريق برامج مراجعة النمكاتب تدقيق الحسابات عن ط

 التدقيق مكاتب داخل الجودة على رقابة نظام ضرورة توعية مكاتب تدقيق الحسابات بأهمية وجود – 4
 وضع من المكاتب هذه يمكنبحيث  والأداء الكفاءة حسب والترقية والتعيين المهني بالسلوك والالتزام
 .أهدافها تحقيق على تساعدها شاملة تدقيق برامج

استحداث قسم جديد داخل مكاتب التدقيق يعنى بمتابعة مدى انسجام العمل داخل المكتب والضوابط  – 5
 العامة لرقابة الجودة والقيام بمراجعة دورية لنظام رقابة الجودة بالمكتب.

مشاركة في توعية المدققين وحثهم بالسعي المستمر والدائم نحو تطوير أدائهم من خلال ال – 6
 .التدريبية الدوراتالمحاضرات، وورش العمل، والندوات التعليمية، والمشاركة في 

زيادة فاعلية الاتصال والإعلام عن أهمية الحفاظ على جودة التدقيق في الأوساط المعنية، وذلك  – 7
 من خلال المؤتمرات العلمية والمهنية.
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 -1ملحق رقم -

 الجمهورية العربية السورية

 كلية الاقتصاد -جامعة دمشق 

  قسم المحاسبة

 
 
 

 استبانة البحث
 

 الفاضل:الأستاذ 
 

 بعد التحية ....
 

جزء من متطلبات كوذلك حول جودة عمليات تدقيق الحسابات يقوم الباحث بإجراء دراسة 
د تم اختياركم ضمن عينة الدراسة نظراً ولق دمشق.الحصول على شهادة الماجستير من جامعة 

 لخبراتكم.
 

ي إلى مساعدة الباحث في تحقيق أهداف الدراسة دإن تقديمكم للمعلومات المطلوبة سوف يؤ
 –واستخلاص نتائج أفضل وأكثر إفادة. والباحث إذ يثمن غالياً قيامكم بتعبئة الاستبانة المرفقة 

ن أليؤكد لكم ب –الفقرات الواردة فيها بدقة وموضوعية  بعد التكرم بقرائتها ومن ثم الإجابة على
جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستعامل بسرية تامة، وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي 

 ولا داعي لذكر الاسم أو الإشارة إليه أو لمكتب التدقيق عند الإجابة. فقط.
 

 للاستبانة.ها على الصفحات الخلفية ي أي إضافات أو ملاحظات علمية بتدوينلقويسر الباحث ت
 

 
 شاكرين لكم تعاونكم ....

 
 

 الباحث                                              إشراف الدكتور                            

 محمد بهاء راجح                                                     رياض عبد الرؤوف          
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  المناسبة:عند الإجابة  ()√ إشارة وضعيرجى  العامة:المعلومات  أولاً:
 

 أعلى شهادة علمية تم الحصول عليها:  – 1

   
 ------مؤهل آخر          -دكتوراه         -ماجستير           -دبلوم          -بكالوريوس        

  

 التخصص العلمي:  – 2

 
 –اقتصاد           - علوم مالية ومصرفية         -إدارة إعمال           -محاسبة         

                                                                -------- يرجى ذكره ،مؤهل آخر        

 
 المركز الوظيفي: – 3

مركز وظيفي          -مدقق          -مدقق رئيسي            -مدير تدقيق          -شريك         

 ------آخر، يرجى تحديده 

 تدقيق الحسابات:  يعدد سنوات الخبرة ف – 4

  سنوات. 5أقل من 

  سنوات. 10إلى أقل من  5من 

  سنوات. 15إلى أقل من  10من 

  سنوات. 20إلى أقل من  15من 

  سنة وما فوق. 20من 
 

 للمكتب:الشكل القانوني  – 5

 شركة محدودة المسؤولية.   مدنية.    شركة        ي. مكتب فرد     

 

 العلاقة مع مكاتب التدقيق الخارجية )العربية أو الأجنبية(: – 6
 

 وجد شراكة مع مكاتب تدقيق خارجية.ي كة مع مكاتب تدقيق خارجية.      لاايوجد شر    

 عدد الموظفين في مكتب التدقيق: -7
 

 موظف. 15أكثر من    موظف.  15 إلى 10من     موظفين. 9 إلى 5من        موظفين. 5أقل من     

 

 ثانياً: أسئلة الاستبانة: 

 ( في المكان المناسب:√بكل من الإجراءات التالية من خلال وضع إشارة ) كالتزامبيان مدى  ىيرج السؤال الأول:

 الفقرات م

ملتزم 
بشكل 
 كامل

ملتزم 
حد  إلى

 كبير

ملتزم 
بدرجة 
 ةمتوسط

ملتزم 
بدرجة 
 ضعيفة

غير 
ملتزم 
 أبدا  

5 4 3 2 1 

           .يتبنى المكتب سياسات وإجراءات معينة لرقابة جودة أعمال التدقيق 1

           .تندرج هذه السياسات والإجراءات ضمن التنظيم الذاتي للمكتب 2
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 الفقرات م
ملتزم 
بشكل 
 كامل

ملتزم 
حد  إلى

 كبير

ملتزم 
بدرجة 
 ةمتوسط

ملتزم 
بدرجة 
 ضعيفة

غير 
ملتزم 
 أبدا  

3 
عند كل عملية تدقيق يوجد مدير أو شريك يكون مسؤولاً عن جودة 

 .العملية
          

4 
يتم تعزيز ثقافة الجودة من خلال ندوات تدريب أو اجتماعات رسمية أو 

 غير رسمية أو مواد تدريبية.
          

ً لمكتب ويتم تحديثه يوجد كتيب خاص برقابة الجودة ضمن ا 5            .دوريا

6 
طبق على جميع لدى مكتب التدقيق دليل سلوك المهني أو أخلاقي ي  

 .الموظفين العاملين فيه
          

7 
لدى مكتب التدقيق إجراءات تأديبية موثقة في حالة الانحراف عن دليل 

 .السلوك الأخلاقي ي طبق على جميع الموظفين
          

8 
المكتب على تأكيد خطي )ورقي أو الكتروني( مرة في السنة  يحصل

الموظفين لسياسات المكتب وإجراءاته المتعلقة  امتثالعلى الأقل حول 
 .بالاستقلالية

          

9 
 مهددات الاستقلالية )تآلف(يتم تطبيق إجراءات وقائية من أجل تحديد 

 إلى مستوى مقبول.
          

10 
قيق بخبرة المدقق السابق عند الرغبة في الحصول يستعين مكتب التد

 .على معلومات تتعلق بإجراءات تدقيق سابقة
          

           .يتم استخدام الحكم المهني للمدقق في تفسير متطلبات السلوك الأخلاقي 11

12 
يقيّم المكتب قدرته بإداء عملية التدقيق وامتلاكه للقدرات والموارد 

 .قبل قبول عملية التدقيق اللازمة لذلك
     

13 
يقيّم المكتب أو مدير / شريك العملية مدى التزام فريق التدقيق 

الكفاءة المهنية  –الموضوعية  –بمتطلبات السلوك الأخلاقي )النزاهة 
 السلوك المهني( قبل قبول عملية التدقيق. –السرية  –

     

 
من خلال وضع إشارة لتقييم عميل تدقيق محتمل ن الإجراءات التالية بكل م قيامكمبيان مدى  ىيرج :الثانيالسؤال 

 في المكان المناسب:( √)

 

 الفقرات م

ينفذ 
الإجراء 
 دائما  

ينفذ 
 الإجراء
 غالبا  

ينفذ 
 الإجراء
 أحيانا  

ينفذ 
 الإجراء
 نادرا  

 ملا يت
 تنفيذ

 الإجراء
 أبدا  

5 4 3 2 1 

1 
لتقارير السنوية والبيانات مراجعة المعلومات المالية المتوفرة كا
 المالية والدورية والإقرارات الضريبية.

          

2 
أطراف مستقلة )كالبنوك، المستشارين القانونيين( عن الاستفسار من 

 أية معلومات قد تؤثر على قرار تقييم العميل.
          

3 

الاستفسار من المدقق السابق حول المواضيع الخاصة باستقامة 
رة والتباين في وجهات النظر في سياسات وإجراءات التدقيق الإدا

 وأسباب تغييره.

          

4 
تفرض بذل عناية خاصة عند القيام دراسة أية ظروف أو عوامل 

 .المخاطربعملية التدقيق أو تجعل عملية التدقيق مرتفعة 
          

5 
يتحرى مكتب التدقيق عن أي علاقات وظيفية أو مالية تخص 

 لأقارب المباشرين مع الشركة تحت التدقيق.ا
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 الفقرات م
ينفذ 

الإجراء 
 دائما  

ينفذ 
 الإجراء
 غالبا  

ينفذ 
 الإجراء
 أحيانا  

ينفذ 
 الإجراء
 نادرا  

 ملا يت
 تنفيذ

 الإجراء
 أبدا  

6 
التأكد من الوضع المالي للمنشأة الخاضعة للتدقيق ومدى قدرتها على 

 دفع أتعاب التدقيق
     

      تقييم كفاءة الإدارة العليا للمنشأة وموظفيها. 7

      تقييم بيئة السلوك الأخلاقي في المنشأة وأهدافها المستقبلية. 8

9 
تقييم موقف الإدارة تجاه الرقابة الداخلية وتفسيرها للمعايير 

 المحاسبية.
     

ييم المكتب لعملائه الحاليين بهدف تحديد إمكانية ما هي درجة تأثير كل من العوامل التالية على تق :الثالثالسؤال 
 في المكان المناسب:)√( خلال وضع إشارة  الاستمرار معهم مستقبلاً، يرجى الإجابة من

 الفقرات م

له 
تأثير 
كبير 
 جدا  

له 
تأثير 
 كبير

ذات 
تأثير 
 متوسط

له 
تأثير 
 ضعيف

ليس 
لها 
تأثير 
 إطلاقا  

5 4 3 2 1 

           حدوث ظروف تستدعي إعادة دراسة العلاقة مع العميل. 1

           في الإدارة أو المالكين.حدوث تغير رئيسي عند العميل  2

           حدوث تغيير رئيسي في الأوضاع المالية للعميل. 3

           حدوث تغيير رئيسي في طبيعة العميل. 4

      لعميل لدى المحاكم.حدوث تغيير رئيسي في قضايا ا 5

      حدوث تغير رئيسي في نطاق مهمة التدقيق. 6

  :الرابعالسؤال 

خلال  يرجى الإجابة من .للموظفين؟إلى أي مدى تؤخذ العوامل التالية بعين الاعتبار عند تقيمكم )تقييم المكتب(  -أ

 في المكان المناسب:)√( وضع إشارة 

 الفقرات م
 أبدا   أحيانا   وسطيا   غالبا   دائما  

5 4 3 2 1 

           المعرفة بطبيعة العمل. 1

           القدرة على إنجاز العمل في الوقت المحدد. 2

           القدرة على التجديد والتطوير في أساليب العمل. 3

           مهارات الاتصال والقيادة والتدريب. 4

      العلاقة مع العملاء. 5

      لوك الشخصي والصفات المهنية.الس 6

      المقدرة على تطبيق الحكم المهني. 7

يرجى الإجابة  أعلى؟ترقية المدقق إلى مستويات وظيفية التالية بعين الاعتبار عند  المعاييرإلى أي مدى تؤخذ  -ب

 في المكان المناسب:)√( خلال وضع إشارة  من



 124 

 الفقرات م
 أبدا   ا  أحيان وسطيا   غالبا   دائما  

5 4 3 2 1 

      الخبرة العملية. 1

      مستوى الأداء. 2

      انسجام أهداف المكتب المستقبلية وأداء المدقق. 3

      لاستلام المهمات الوظيفية. الشخصتوفر الدافع لدى  4

      القدرة على تحمل المسؤولية. 5

 مكتبكم:لعبارات التالية فيما يتعلق بجودة العمل في بين درجة موافقتك على كل من ا الخامس:السؤال 

 الفقرات م 
 أبدا   أحيانا   وسطيا   غالبا   دائما  

5 4 3 2 1 

1 
يضع المكتب خطط لاحتياجاته من الأفراد على كافة المستويات وفقاً 

 لنشاطه الحالي والمستقبلي.
     

2 

ييم أداء يؤدي التزام مكتب التدقيق بوضع مقاييس موضوعية لتق
الموظفين وترقيتهم دورياً وإبلاغهم بنتائج تقييمهم إلى إتاحة الفرصة 

 لتحسين أدائهم.

     

3 
ات التوجيه والإشراف المعتمدة ضمن المكتب إجراءوتؤمن سياسات 

 قناعة معقولة بأن العمل المنجز يفي بمتطلبات الجودة. 
     

4 
في الاجتهادات المهنية لدى المكتب إجراءات محددة لحل الاختلافات 

 بين الأفراد المشاركين في عملية التدقيق.
     

5 
يقوم مدقق رقابة الجودة في المكتب بتقييم الأحكام الهامة التي يصدرها 
 فريق العملية والاستنتاجات التي يتم التوصل إليها لدى صياغة التقرير.

     

6 
يته بوجود مسائل يشير مدقق رقابة الجودة في تقريره إلى عدم درا

 عالقة يمكن أن تؤثر سلباً على أحكام واستنتاجات فريق التدقيق.
     

7 
الأقل الخبرة في يساعد العمل والتدريب الجماعي أعضاء فريق التدقيق 

 فهم أهداف العمل المحدد بوضوح.
     

8 
المطبق في المكتب إجراءات لتجنب التغير يتضمن نظام رقابة الجودة 

 رح به أو ضياع وثائق عملية التدقيق.غير المص
     

9 
يقوم المكتب باستخدام أساليب تقليدية مثل الملاحظات الدوية والنماذج 

 في نظام التوثيق.
     

10 
للقرارات غير المدعومة بحقائق يتم استخدام الحكم المهني كمبرر 

 وظروف العملية أو بأدلة تدقيق كافية ومناسبة.
     

11 
لمكتب عملية فحص دوري كأداة لتقييم نظام رقابة الجودة يستخدم ا

 والتعرف علة أوجه الضعف واتخاذ الإجراءات المناسبة.
     

12 
يتوفر في المكتب إجراءات واضحة لمعالجة الشكاوى والادعاءات 

 الناشئة داخل الشركة أو خارجها للتعامل معها بالشكل الملائم.
     

13 
مع مستشار خارجي للتأكد من تطبيق المكتب يتعاقد مكتب التدقيق 
 لنظام رقابة الجودة.

     

14 
للتأكد من تطبيق المكتب لنظام  عملية فحص النظيرينفذ مكتب التدقيق 

 رقابة الجودة.
     

15 
يقوم المكتب بالاحتفاظ بوثائق الشركات محل التدقيق لفترة من الزمن 

 القانون. متطلباتحسب نظامه الداخلي أو 
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 : السادسالسؤال 

في المكان )√( خلال وضع إشارة  من شمول برنامج مراقبة الجودة في مكتبكم لكل مما يلي مدى يرجى بيان-أ 
 المناسب:

 الفقرات م
مشمولة 
 دائما  

غالبا  ما 
تكون 
 مشمولة

مشمولة 
بشكل 
 وسطي

أحيانا  
 مشمولة

غير 
مشمولة 

 أبدا  

5 4 3 2 1 

1 
مة لتحديد مدى الالتزام بالمعايير المهنية الإجراءات اللاز

 وسياسات وإجراءات ضوابط الجودة في المهام الخاضعة للرقابة.
          

           معايير اختيار المهمة الخاضعة للتدقيق. 2

           مدى تكرار ومراجعة مهام الرقابة. 3

4 
اعداد تقرير في المكتب إجراءات واضحة يتضمن نتائج 

      .ةتوصيات الرقابة بالإضافة إلى إجراءات التصحيحيو

 في المكان المناسب:)√( خلال وضع إشارة  يرجى بيان مدى شمول وثائق التدقيق في مكتبكم لكل مما يلي من- ب

 الفقرات م

مشمولة 
 دائما  

غالبا  ما 
تكون 
 مشمولة

مشمولة 
بشكل 
 وسطي

أحيانا  
 مشمولة

غير 
مشمولة 

 أبدا  

5 4 3 2 1 

1 
المناقشات بين فريق العملية والقرارات الهامة التي تم التوصل 

 إليها.
          

2 
العناصر الأساسية للفهم التي تم الحصول عليها بكل ناحية للمنشأة 

 وبيئتها.
          

           تقييمات مخاطر الأخطاء الجوهرية. 3

           ة.المخاطر المحددة وعناصر الرقابة ذات العلاق 4

إلى أي مدى تمثل القضايا التالية عوائق أمام قيام المكتب بالرقابة على جدوى خدمات المهنية؟  السؤال السابع:
 ضعيف الأهمية. 9عائق هام جداً ورقم  1حيث يمثل رقم  9إلى رقم  1يرجى ترتيب من رقم 

 الترتيب الإيضاحات م

  جودة.الالرقابة على  صعوبة الوفاء بمتطلبات 1

  العالية.التكلفة  2

  عدم اهتمام العملاء بالتزام المكتب بتطبيق الرقابة على جودة تدقيق الحسابات. 3

  عدم تأثر الخدمات التي يقدمها المكتب بتطبيق الرقابة على جودة تدقيق الحسابات. 4

  المهنية.على جودة تدقيق الحسابات من قبل المؤسسات  رقابةعدم وجود  5

  الرقابة على جودة تدقيق الحسابات.بمكاتب التدقيق  تلزمعدم وجود قوانين  6

7 
بالرقابة  الملتزمةعدم وجود وسائل تشجيع من قبل المؤسسات المهنية المحلية كنشر أسماء المكاتب 

 النوعية مما يكسبها ميزة تنافسية.
 

  .اءعلى جودة الأد الرقابة النوعية قعدم وجود أية مزايا لتطبي 8

  .بالرقابة على الجودةمكاتب التدقيق غير الملتزمة  علىعدم وجود عقوبات  9

 

 الاستبانة تانته
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 -2ملحق رقم -

 

 

 

 كشف بأسماء السادة المحكمين

 

 

 الأستاذ الدكتور حسين دحدوح. – 1

 

 ريط.قالأستاذ الدكتور عصام  - 2

 

 الأستاذ الدكتور نبيل الحلبي. – 3
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By: Mohamad Bahaa Rajeh               Supervisor: Dr. Riad Abdul Raouf 

 

 

Abstract 
 

The study aimed to explore the degree of compliance of audit firms in the 

Syrian Arab Republic with the requirements of quality control for an audit 

of financial statements and to identify the obstacles that prevent the 

mandatory application of those requirements. 

 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and 

distributed to a sample of certified accountants who working in audit firms 

in the Syrian Arab Republic. The number of questionnaires suitable for 

analysis were (82). To test the hypotheses and analyze the results 

“Statistical Package for the Social Sciences” program known as “SPSS” 

was used. 

 

The most important results of the study: 

• The audit firms in The Syrian Arab Republic comply with the quality 

control standard in the areas of (leadership responsibilities for quality, 

ethical requirements, acceptance and continuation of client relationship, 

monitoring, human recourses, and documentation). However, these audit 

firms do not comply with the quality control standard as regards 

engagement performance. 

 

• The most significant obstacle from the point of view of the respondents 

that prevent the application of the quality control standards is (the lack of 

control related to the quality of auditing by professional institutions) and 

the least obstacle is (the absence of any advantages to apply the control 

on the quality of performance). 
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