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 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:

اعي من القطاعات المومة ىالأساسية في البلاد المتقدمةة لمةا لةن مةن  ثةر الصنالعام يعتبر القطاع 

السةل  ىالدةدمات  في تؤمين أساسيا  ى موما   لعب دىرا  يىكذلك  ،ىالاجتماعية الاقتصاديةفي الحياة 

 .ىاسعة عمليساعد في تؤمين فرص كما  ،ىرية بؤسعار مناسبة ىدىن احتكارالضر

ليةتمكن مةن  بل علة  العكةي يجةب أن يكةىن رابحةا   كىن داسرا  ىلكن هذه الأهمية لا تعني أن ي 

 ،لثةرىات الةىطن لا مسةتولكا   ىليسةتطي  الاسةتمرار بةؤن يكةىن منتجةا  ،تحقيق أهدافةن الاجتماعيةة 

بؤنوةا لةى بقيةت  ىلعل دسارة بعض المنشآت الرابحة بعدما دضعت للتؤميم جعل القةىل مشةرىعا  

ائب مةن أرباحوةا لكةان أفضةل مةن تؤميموةا ىقيةام القطاع الداص ىحصةلت الدىلةة علة  ضةر م 

ا، ىمما لا شك فين أن تحىل المنشآت من حالةة الةربإ ىلة  الدسةارة ئرهالدىلة بتحمل أعباء دسا

 ىأنوا أكثر من أن تحصر. متعددةيظور أن مشكلات القطاع العام 

حةةةالات الؽةةة   مةةةا  ىرئيسةةةا  فةةةي الحةةةد مةةةنإن ىدارة الرقابةةةة الدادليةةةة تلعةةةب دىرا  موىبالتةةةالي فةةة

ئإ ىفي اكتشاؾ الممارسات ؼير السليمة في تطبيق اللةىا،دتلاي ىتقليل الأدطاء الجىهرية ىالا

ىلوةذا فةإن ىجةىد ضةىابط رقابيةة قىيةة فةي كشةؾ الأدطةاء ىمحاسةبة  ،تىالقىانين دادل المنشآ

يسةةوم فةةي تحقيةةق بالتةةالي ى ،سةةتددامالصةةناعية مةةن سةةىء الا المنشةةآت يحمةةي أصةةىل المقصةةرين

منشآت الصناعية العامة ىعدم تمكنوم العدم ىجىد ضىابط رقابية قىية في في حال  وذال وادافأه

كثيةةر مةةن المداليةةات قةةد يكةةىن سةةببا فةةي مةةن تطبيةةق أسةةي اوفصةةاف ىالشةةيافية ىتقةةىيم المدةةاطر 

آت ات ىالمنشةنديةاض اونتاجيةة فةي المإسسةىلة  ا تةإديالتةي  ،لاسات ىالدسةائر الكبيةرةدتىالا

 .لعامةالصناعية ا

ىسيحاىل الباحث في هذه الدراسة تسليط الضىء عل  بعض مشاكل القطاع الصناعي العام سعيا  

 .منن ويجاد الحلىل في سبيل تحسين اونتاجية

 :مشكلة الدراسة 

ىمنوةا الجىانةب الرقابيةة التةي انعكسةت علة   يعاني القطاع العام من الضعؾ في جىانب متعةددة

فؤصبحت الدىلة تتحمل أعباءهةا بةدلا مةن  ،الصناعيآت القطاع العام الانتاجية ىالربحية في منش

 :في السإال التالي مشكلة هذه الدراسةفتمثلت أن تجني منافعوا 

لمنشوآت القطواع العوام  الإنتاجٌوةهم تطووٌر نظوام الرقابوة الداخلٌوة فوً تحسوٌن الكفواءة هل ٌس)

 ( ؟ةالصناعً السورٌ
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 ؼتوا في التساإلات الآتية:يمكن صياالمشكلة بشكل أدق ىلتىضيإ 

هةةل تةةىفير البيئةةة المناسةةبة للرقابةةة الدادليةةة فةةي منشةةآت القطةةاع العةةام الصةةناعي  .1

 السىري يزيد من الكياءة اونتاجية؟

منشةةآت فةةي  هةةل تطبيةةق اليصةةل الملائةةم بةةين الىاجبةةات يزيةةد مةةن الكيةةاءة اونتاجيةةة .2

 ؟القطاع العام الصناعي السىري 

فةي  اونتاجيةالكياءة يزيد من لنظام المحاسبي الأساسي لالدىر الرقابي هل تطىير  .3

 ؟منشآت القطاع العام الصناعي السىري 

 هًٍت انذراست:أ 
ىدىرهةا فةي  ،نظمةة الرقابيةةلضةىء علة  المنةاف  التةي تقةدموا الأفي تسليط ا تؤتي أهمية الدراسة

ة تحسةةين الكيةةاءة ىكةةذلك ابةةراز أهميةة ي القطةةاع العةةام الصةةناعي فةي سةةىرية،تحسةين الانتاجيةةة فةة

ىكةةذلك اظوةةار أهميةةة تطةةىير  ،القطةةاع العةةام الصةةناعي فةةي سةةىرية بالنسةةبة للشةةركاتالانتاجيةةة 

 .الأنظمة الرقابية ىأثرها في تحسين الكياءة الانتاجية في القطاع العام الصناعي السىري

 أهداؾ الدراسة: 

 تودؾ الدراسة ىل :

انتاجيةةة القطةةاع العةةام الصةةناعي كيةةاءة ن ىظوةةار العلاقةةة بةةين نظةةام الرقابةةة الدادليةةة ىبةةي .1

 .السىري

نظةةام الرقابةةة الدادليةةة فةةي تحسةةين الكيةةاءة اونتاجيةةة فةةي القطةةاع العةةام طةةىير بيةةان أثةةر ت .2

 .الصناعي

لحد من الممارسةات ؼيةر السةليمة ىتقليةل الأدطةاء في ا نظام الرقابة الدادلية بيان أهمية .3

 .يام الصناعي السىرفي القطاع الع ىالادتلاسات

لتطىيره بحيث يةدعم نظام المحاسبي الأساسي الفي  الضعؾجىانب تسليط الضىء عل   .4

 .لمنشآت القطاع العام الصناعي الكياءة اونتاجيةالرقابة الدادلية ى

 اسةةتدلاص اسةةتنتاجات مةةن شةةؤنوا المسةةاهمة فةةي حةةل مشةةكلات القطةةاع العةةام الصةةناعي .5

 لسىري.ا
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 الدراسات السابقة:   

للدراسةةة حيةةث تنىعةةت الدراسةةات ىتعةةددت التةةي تناىلةةت  فكريةةا   طةةارا  ىسةةابقة تشةةكل الدراسةةات ال

المشةكلة  ىلما كانت الدراسات السابقة تةدعم ،الرقابة الدادلية بشكل منيصل عن الكياءة الانتاجية

فقةد تةم  ،النظريةة البحثية ىتزيد الباحث معرفة  بجىانب المشكلة ىتمكنن بالتالي من ىتمام الدراسةة

ىتةم عرضةوا مةن الأقةدم ىلة  الأحةدث  اسات الأكثر ارتباطا بمىضىع الدراسةض الدرادتيار بع

 حسب اللؽة كما يلي:

 :أولا: الدراسات بالؽة العربٌة

أثوور الالتووبام بووالقٌم الثقافٌووة والتنظٌمٌووة علووى "بعنوووان   1(2008 ،دراسووة لالبعبووً .1

 ."كركفظة المستوى الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً القطاع العام بمحا

هدفت الدراسة ىل  معرفة أثر الالتزام بالقيم الثقافيةة ىقةيم العدالةة التنظيميةة علة  مسةتىء الأداء 

( مىظيةا، ادتيةرت 841ىالبةالػ عةددهم ) ،الىظييي لدء مىظيي القطاع لعام في محافظة الكرك

( ىىزعةت علةيوم اسةتبيانات اسةتعيد 421%( مةن مجتمة  الدراسةة )50عينة عشىائية بسةيطة )

%( 40.5%( مةن عينةة الدراسةة ىمةا نسةبتن )80.9( استبيان شكلت ما مجمىعةة )341منوا )

 من مجتم  الدراسة، ىتىصلت الدراسة ىل  النتائج التالية:

  ىن مستىء التزام العاملين بالقيم الثقافية اليرديةة جةاء بدرجةة مرتيعةة ىبمتىسةط حسةابي

التنظيميةةة ىقةةيم العدالةةة التنظيميةةة  (، كمةةا جةةاء مسةةتىء التةةزاموم بةةالقيم الثقافيةةة3.73)

  .(3.36)(3.45بدرجات متىسطة ىبمتىسطات حسابية عل  الترتيب )

 ( ىقةةد جةةاء 3.37ىن مسةةتىء الأداء الةةىظييي لةةدء العةةاملين قةةد جةةاء بدرجةةة متىسةةطة ،)

ا عل  النحى التالي: الىلاء الىظييي  ، التعامل (3.40)ترتيب أبعاد الأداء الىظييي تنازلي 

(، 3.19(، علاقةة المىظةةؾ مة  الرإسةةاء )3.27(، انجةاز الموةةام )3.35ملاء )مة  الةةز

 (.3.10الانضباط )

 ( ا عنةد مسةتىء دلالةة ا دالا  ىحصةائي  للالتةزام بؤبعةاد  (0.05كشيت الدراسة أن هناك أثةر 

القةةيم الثقافيةةةة اليرديةةةة )قةةةيم الديريةةةة، قةةةيم القيةةةادة، قةةةيم الامتثةةةال( علةةة  مسةةةتىء الأداء 

 الىظييي.

                                                           
1
،  أثر الالتبام بالقٌم الثقافٌة والتنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً القطاع العام بمحافظة الكرك دالد,، الزعبي 

 .م(2228، 1، العدد 22مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد ىاودارة، )المجلد 



 
4 

 ا عند مستىء دلالة )بي ا دالا  ىحصائي  ( للالتزام بؤبعاد القيم 0.01نت الدراسة أن هناك أثر 

الثقافيةةة التنظيميةةة )قةةيم التعةةاىن، قةةيم العدالةةة، قةةيم الانتمةةاء، قةةيم المشةةاركة فةةي اتدةةاذ 

  القرارات( عل  مستىء الأداء الىظييي.

  ا عنةد مسةتىء ا دالا  ىحصةائي  للالتةزام بقةيم  (0.01دلالةة  )كشيت الدراسةة أن هنةاك أثةر 

  .العدالة التنظيمية )قيم عدالة اوجراءات، قيم عدالة المعاملات(

إنتاجٌووة العاموول فووً شووركات المإسسووة العامووة "بعنوووان   2(2011 ،دراسووة لحسووٌن .2

 .", دراسة إحصائٌة2006-1996الفترة للصناعات الؽذائٌة فً سورٌة خلال 

التي تعترض ىنتاجية العمال أثناء قيةاموم بعملوةم ىالتةي تةإثر هدفت الدراسة ىل  تحديد المشاكل 

ىذلك عل  عكي الىض  بالنسبة ىل  عناصر اونتاج  ،بشكل مباشر في مستىء أدائوم ىىنتاجيتوم

تكةةىن مجتمةة  البحةةث مةةن مجمىعةةة شةةركات ى الأدةةرء التةةي يمكةةن الةةتحكم فيوةةا بشةةكل أى بةةآدر

كانةت عينةة البحةث عينةة ى ،وةايالصناعي في دمشةق ىريالؽذائية التابعة للقطاع العام  اتالصناع

ينة باسةتددام تم ىجراء الدراسة عل  هذه العى( عاملا  115) مجتم  البحث ىعددهاعشىائية من 

 نتائج أهموا: تىصلت الدراسة ىل تحليل التباين( ى)

 الشةركات مدتلةؾ فةي اونتةاج عمةال ىنتاجيةة متىسةطات بةين جىهريةة فرىقةات هنةاك 

 .المدرىسة

 حةدة، علة  شركتين كل بين اونتاج عمال ىنتاجية متىسطات معظم بين جىهرية فرىقات هناك

 شةركتين كل بين اونتاج عامل ىنتاجية متىسطات بعض بين جىهرية فرىقات تىجد لا في حين

 .حدة عل 

حوكمووة القطوواع العووام الاقتصووادي فووً سووورٌة "بعنوووان   3(2011 ،دراسووة لأبووو خلٌوول .3

 ."دراسة مٌدانٌة ،قابة الداخلٌة فً تعبٌبهاارة الرودور إد

ىدىر  ،هدفت هذه الدراسة ىل  التعرؾ عل  أهمية حىكمة القطاع العةام الاقتصةادي فةي سةىرية

من أهةم النتةائج التةي تىصةلت لوةا الدراسةة أن الىاقة  الةذي ى ،ىدارة الرقابة الدادلية في تعزيزها

ىىصةلاف  ،الحاجةة ىلة  حىكمةة هةذا القطةاعيعيشن القطاع العةام الاقتصةادي فةي سةىرية ييةرض 

 :ىقد تجسد ذلك من دلال ما يلي ،ىشركاتن ،مإسساتن

  ىاوبلاغ  ،ىتقليل الأدطاء ،قصىر الدىر الذي تلعبن ىدارة الرقابة الدادلية في من  الؽ

 .عن المقصرين للسلطات المعنية

                                                           
2
دراسة : 6001-6991سسة العامة للصناعات الؽذائٌة فً سورٌة خلال الفترة إنتاجٌة العامل فً شركات المإ ،حسين، عبد الكريم  

 .(م2211، 1، العدد 27، )المجلد دمشق للعلىم الاقتصادية ىالقانىنيةمجلة جامعة ، إحصائٌة
3
 ،تير ؼير منشىرةرسالة ماجس حوكمة القطاع العام الاقتصادي فً سورٌة ودور إدارة الرقابة الداخلٌة فً تعبٌبها, ،رند، أبى دليل 

 . 2211 ،كلية الاقتصاد ،جامعة دمشق
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 ا مةةن تقةةىيم عمةةل ضةةعؾ السةةلطات التةةي تتمتةة  بوةةا ىدارة الرقابةةة الدادليةةة ىالتةةي تمكنوةة

ىاحترام تطبيق القىانين ىاللىائإ دادل المإسسات ىالشركات العامة في القطاع  ،اودارة

 العام الاقتصادي.

  انديةةاض كيةةاءة العةةاملين فةةي ىدارة الرقابةةة الدادليةةة فةةي القطةةاع العةةام الاقتصةةادي فةةي

مقارنةةة ىعةةدم تمكةةنوم مةةن تثبيةةت أسةةي اوفصةةاف ىالشةةيافية ىتقةةىيم المدةةاطر ى ،سةةىرية

 المحقق م  المدطط.

  ضعؾ القدرات التي تتمت  بوا ىدارة الرقابة الدادلية من أجل حمايةة الأصةىل مةن سةىء

ىتىجين المإسسات ىالشركات العامة تىجيوا استراتيجيا يساعد علة  تحقيةق  ،الاستددام

 الأهداؾ المىضىعة.

أثرها فً رفع فعالٌة الرقابة على الموارد البشرٌة وبعنوان "  4( 6062دراسة للاٌقة  .4

لعامة و الخاصة فوً السواحل الأداء فً المشافً السورٌة دراسة مقارنة فً المشافً ا

 السوري".

هدفت الدراسة  ىل  رصد ىدارة المىارد البشرية بىصين مددلا  ىلة  ىدارة المستشةييات ىالرقابةة 

ن دةةلال ميوىموةةا مةةن دةةلال التعةةرؾ علةة  ماهيةةة الرقابةةة اوداريةةة مةة ،علةة  المةةىارد البشةةرية

فضةةلا  عةةن تحديةةد دىر الرقابةةة علةة  الأداء فةةي رفةة   ،ا ىالتعةةرؾ علةة  أليةةة تقيةةيم الأداءىأدىاتوةة

ىقد اعتمةد الباحةث علة  المةنوج الىصةيي  ،اليعالية في المستشييات العامة ىالداصة  في سىرية

  البيانةات مةن التحليلي الذي يعتمد عل  جم  البيانات ىتحليلوةا ىاسةتدلاص النتةائج ىقةد تةم جمة

مةن أهةم النتةائج  استبانة مىزعة عل  )مستشي  الأسد الجامعي ىمستشي  الأسةعد( (253دلال )

 التي تم التىصل اليوا:

  .تىجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التنييذ ىفعالية الأداء في المستشييات في سىرية 

  ) عاليةةةة الأداء فةةةي ىف تىجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة احصةةةائية بةةةين )الادبةةةار ىالمقارنةةةة

 المستشييات في سىرية.

 )ىفعاليةةة الأداء فةةي المستشةةييات فةةي  تىجةةد علاقةةة ذات دلالةةة احصةةائية بةةين )التقةةارير

 سىرية .

 )ىفعالية الأداء فةي المستشةييات  تىجد علاقة ذات دلالة احصائية بين)اوشراؾ اوداري

 في سىرية .

                                                           
4
 المشافً فً مقارنة دراسة السورٌة المشافً فً الأداء فعالٌة رفع فً وأثرها البشرٌة الموارد على الرقابةلايقة ،ىجدي سليمان،  

 . 2213، رسالة ماجستير،  جامعة دمشق، كلية الاقتصاد،  السوري  الساحل فً الخاصة و العامة
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 ىفعاليةةةةة الأداء فةةةةي  دصةةةةية(تىجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة احصةةةةائية بين)الملاحظةةةةة الش

 المستشييات في سىرية .

 )ىفعاليةةةةة الأداء فةةةةي  تىجةةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةةة احصةةةةائية بين)الميزانيةةةةات التقديريةةةةة

 المستشييات في سىرية .

أثوور عناصوور الرقابووة الداخلٌووة فووً جووودة المعلومووات بعنوووان "  5(6062دراسووةلكنعان  .5

  ."المحاسبٌة دراسة مٌدانٌة

تقدير  )بيئة الرقابة، coso ىفق ىطار الدادلية الرقابة عناصر أثرة ال  معرفة هدفت هذه الدراس

علةة   مراقبةةة عناصةةر الرقابةةة الدادليةةة( المعلىمةةات ىالاتصةةالات، الرقابيةةة،الانشةةطة  المدةةاطر،

القابليةة  القابليةة للمقارنةة، ،التمثيةل الصةادق ،الدصائص النىعية للمعلىمات المحاسبية )الملائمة

ىقةةد كانةةت عينةةة الدراسةةة الشةةركات المدرجةةة فةةي  (القابليةةة لليوةةم ، التىقيةةت المناسةةب،للتحقيةةق

( اسةتبانة ىتةم اسةتددام الحزمةة 127( شركة ىقةد ىزع عليوةا )22البىرصة في سىرية عددها )

 للتىصل ال  نتائج الدراسة ىأهموا:  SPSSاوحصائية للعلىم الاجتماعية 

  ت تمتاز بالحياد ىتدلى من التحيز.نتاج معلىماى تىفير بيئة رقابية فعالة يساعد عل 

  ىن قيةةام ىدارة الشةةركة بتحديةةد ىتحليةةل المدةةاطر المتعلقةةة بتحديةةد أهةةدافوا يسةةاعد علةة  انتةةاج

 معلىم

  بعةاد الشةكلية ثارها الجىهرية بدلا  من الىقةىؾ عنةد الأ تعكي حقائق الاحداث الاقتصادية ى

 ىالآثار القانىنية.

 دارة الشةةركة لتحقيةةق أهةةدافوا تسةةاعد علةة  انتةةاج ىاءات التةةي تتبناهةةا ن السياسةةات ىالاجةةرى

  .ى تعديلواأمعلىمات تساعد المستددم في تؤكيد تىقعاتن 

 ن تىفر نظام محاسبي ىاضإ ىمكتىب ىاتصةال فعةال لتةىفير التقةارير الماليةة يسةاعد علة  ى

 .ت يمكن فوموا من جمي  المستددمينانتاج معلىما

 لدىري لعناصر الرقابةة الدادليةة يسةاعد علة  انتةاج معلىمةات قةادرة علة  ىن أنشطة التقييم ا

 .احداث تؽير فعلي لدء متدذي القرار

 

                                                           
5
،رسالة ماجستير، جامعة  الرقابة الداخلٌة فً جودة المعلومات المحاسبٌة دراسة مٌدانٌة  عناصر أثر،  بشير محمد اماني ، كنعان 

 م .2214دمشق، كلية الاقتصاد، 
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مساهمة الرقابة الداخلٌة فً تحسوٌن الأداء الموالً  بعنوان"  6(6062دراسة لشٌتور  .1

فووووً المإسسووووة الاقتصووووادٌة دراسووووة حالووووة المإسسووووة التسووووٌٌر السووووٌاحً بسووووكرة 

  ."(E.G.T.Bل

الأداء  لتحسةين الدادليةة الرقابةة تإديةن الةذي الةدىر علة  الضةىء تسةليط الة  هذه الدراسةةهدفت 

للمإسسات ىذلك من دلال التعرؾ عل  ميوىم نظام الرقابة الدادلية ىمكىناتةن ى ىسةائلن  المالي

 الأداء تحسين في مساهمتن مدء ثم ىمن ، تطبيقن في المتبعةىمقىماتن باوضافة ال  الاجراءات 

المتعلقةة المعطيةات  جمة  في المىجوة المقابلة أسلىب علي تم جم  البيانات بالاعتماد ىقد اليالم

 المباشةرة، الزيةارة الملاحظةة  بمإسسة التسيير السياحي باوضافة ال  اساليب أدرء تمثلةت فةي

المإسسةة  ىثةائق علة  بالاعتمةاد المحتةىء تحليةلكة، الشةر مديريات ىمصةالإ من لعدد الميدانية

  عينة المإسسة نيسوا من دلال دراسة ميدانية اسةتطلاعية عةن طريةق اجةراء مقةابلات فةي عل

 المدقق الدادلي(تسيير السياحي م  )المدير العام ،رئيي قسم المالية ىالمحاسبة ،مإسسة ال

 تسةع   التي اهداؾ تحقيق في يساهم فعال دادلي رقابة نظام تطبيق أن ىل  الدراسة دلصت ىقد

 لةدداء الجيةد المسةتىءسسة  ىهي تحقق أقص  ربإ بؤقل التكاليؾ ىالذي بدىره يبةرز المإ ىليوا

 .للمإسسة التنافسية مستىء ىرف  المالي

 ىمن أهم النتائج التي تىصلت لوا :

 ،المإسسة دادل للمشرىع اوداري ىالتنظيم التدطيط عل  يقىم الدادلي الرقابة نظام -

 بإظوار المحتملة الأدطاء في الىقىع ىمن ىالتلاعب ةالسرق منكاتن ممتل ىحماية

 .المإسسة لىظائؾ الحسن السير تضمن ىالذي تحسينوا ىمحاىلة السلبية راتالتؽي

 ىمقارنة المالي اكزالمر ىتشديص بيحص المإسسة ىدارة قيام هى المالي الأداء تقييم  -

 كييلة بتحديد دطط ىاعطاء، أدرء سنة من فرص من ضيعتنىما حققتن ما نتائج

 .المستقبل

 فً السلعً المخبون على الداخلٌة الرقابة ورد "بعنوان 7(6061دراسة لالوادٌة،  .7

 "الفلسطٌنٌة الصحة وبارة على مٌدانٌة العام، دراسة المال على المحافظة

 علة  المحافظةة في السلعي المدزىن عل  الدادلية الرقابة دىر عل  التعرؾ ىل هدفت الدراسة 

 نسبة ىكانت استبانة(52) تىزي  تمىقد  ،ؼزة قطاع في اليلسطينية الصحة ةىزار في العام المال

                                                           
6
سٌٌر مساهمة الرقابة الداخلٌة فً تحسٌن الأداء المالً فً المإسسة الاقتصادٌة دراسة حالة المإسسة الت شيتىر، علي ، 

 م .2214،رسالة ماجستير ،جامعة محمد دضير ، الجزائر، ( دراسة تطبٌقٌة E.G.T.Bلالسٌاحً بسكرة 
7
، رسالة ماجستير، الجامعة دور الرقابة الداخلٌة على المخبون السلعً فً المحافظة على المال العامالىادية، محمد رفيق ، 

 . 2216الاسلامية، ؼزة ،
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 ىالعةاملين ،الدادليةة الرقابةة حقةل فةي العةاملين الاستبانات المىزعة عل  من% (86) الاسترداد

 البحث عينة في المستودفة اليئة باعتبارهم ؼزة قطاع في اليلسطينية الصحة ىزارة مدازن في

 :هي االيو تتىصل التي النتائج أهمى

 فةي العةام المةال علة  المحافظةة فةي يسةاعد المدزىن السةلعي عل  فعالة دادلية رقابة ىجىد 

  .ؼزة قطاع في اليلسطينية الصحة ىزارة

 ىالاجراءات المالية القىاعد ىتطبق المستندية الدىرة تطبق في عينة الدراسة الدادلية الرقابة 

 .السلعي المدزىن عل  للرقابة السليمة

 فةةي عينةةة  الدادليةةة الرقابةةة عمةةل تعيةةق بدرجةةة كبيةةرة معىقةةات ىجةةىد عةةدم كةةذلك ىأظوةةرت

 .منوا التدلص يجب التي المىجىدة المعىقات بعض تىضيإ م  الدراسة

 :أهموا التىصيات من جملة ىض  ىتم

 السنىية الاحتياجات اعداد عند فعال الدادلية بشكل الرقابة بىحدة الاستعانة. 

 العليا قبل اودارة من الدادلية بالرقابة كثرأ بشكل الاهتمام. 

 ىجن أكمل عل  عملوا أداء عل  تعينوا التي احتياجاتوا ىتىفير. 

 العةاملين ىضةرىرة موةارات بتطةىير الاهتمةام ىزيادة ىالمادية المعنىية الحىافز تيعيل نظام 

 .الحديثة التقنيات من الاستيادة

 دراسات بالؽة الانكلٌبٌة:ثانٌا: ال

 :                  بعنوان Sarens and Christopher،2010)8ة لدراس -1

     "The Association Between Corporate Governance              

Guidelines And Risk Management And Internal Control 

Practices: Evidence from a comparative study"  

ا كةةان التركيةةز الضةةعيؾ علةة  ىدارة المدةةاطر ىالرقابةةة هةةدفت هةةذه الدراسةةة ىلةة  التعةةرؾ فةةيم ىذ

فةي ىرشةادات حىكمةة الشةركات فةي بلجيكةةا يةرتبط بةإدارة مدةاطر ىرقابةة دادليةة أقةةل  ،الدادليةة

 تطىرا  في الشركات البلجيكية، مقارنة  بالشركات الأسترالية.

                                                           
8
  Sarens G and Christopher J, The association between corporate governance guidelines and 

risk management and internal control practices: Evidence from a comparative study, 

Managerial Auditing Journal, No. 25, 4, 2010.  
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لدادليةةة فةةي تىصةةلت هةةذه الدراسةةة ىلةة  أن التركيةةز الضةةعيؾ علةة  ىدارة المدةةاطر ىالرقابةةة ا

يةةرتبط بةةإدارة مدةةاطر ىرقابةةة دادليةةة أقةةل تطةةىرا  فةةي  ،ىرشةةادات حىكمةةة الشةةركات فةةي بلجيكةةا

 الشركات البلجيكية منوا في الشركات الأسترالية.

لاحظ عل  الدراسات السابقة أنوا لم تتطرق للعلاقة بين الرقابة الدادلية ىالكياءة الانتاجية فوةي ي

فةي بيئةةات  جةري بعضةةواىقةةد أ ،دليةةة ىالكيةاءة الانتاجيةةة علة  حةدءتناىلةت كةلا مةةن الرقابةة الدا

 تدتلؾ عن بيئة القطاع العام في سىرية.

 :بعنوان Li ,6060)9دراسة ل -6

 "Risk Management and Internal Control A CASE STUDY OF CHINA 

AVIATION OIL CORPORATION Ltd" 

ممارسةةة الجيةةدة ودارة ال رقابةةة الدادليةةة فةةيهةدفت هةةذه الدراسةةة ىلةة  تحديةةد دىر ىأهميةةة نظةام ال

ىنظةام اوبةلاغ ىبشةكل عةام مة  مبةاد   م  التركيةز بشةكل دةاص علة  هيكةل اودارة ،المداطر

( the China Aviation Oil Corporation Ltdىقةد كانةت عينةة الدراسةة شةركة ) ،حىكمةة الشةركات

ركات الكبرء في الصين من ىدارة ىأيضا هدفت ىل  الحصىل عل  فوم أعمق لكييية استيادة الش

 ىتىصلت ىل  نتائج أهموا: المداطر ىالرقابة الدادلية لتطىير الأداء ىالاستمرار بالأعمال

 ،أن العديةةد مةةن القضةةايا ىالمشةةاكل التةةي تعةةرض لوةةا الشةةركات مةةن حةةالات الادةةتلاي .1

د ىضعؾ الامتثةال لقىاعة، هي نتيجة عدم حىكمة الشركات ،ىالافلاي ،ىضعؾ الكياءة

 ىالتصىر الداطئ للمداطر ،ىعدم كياءة المعرفة في ىدارة المداطر ،الرقابة الدادلية

ىن تطىير البنية التحتية المناسبة ودارة المدةاطر سةىؾ يزيةد مةن المعلىمةات المسةاعدة  .2

 .عل  الاستثمارات ذات مداطر منديضة لأصحاب المصلحة

صل ليي ضمانا لنتائج ممتةازة ىعل  الرؼم من أن نظام ىدارة المداطر الحصيؾ ىالمي .3

فإن الويكل التنظيمي المحدد جيدا يضمن عل  الأقل مساءلة المنظمة الأمةر الةذي سةيىلد 

 عىائد أكثر مىثىقية في نواية المطاؾ.

يسةةاعد نظةةام ىعةةداد التقةةارير اوداريةةة السةةليم ىىطةةار ىدارة المدةةاطر المإسسةةية ىتطبيةةق  .4

جمية  المدةاطر الحرجةة الدادليةة ىالدارجيةة مباد  الحىكمة الشركة علة  التعامةل مة  

 .ىالتحكم فيوا
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  Li, Shuhai _ Risk Management and Internal Control A case study of china aviation oil 

corporation (Ltd), University West , USA ,2010 . 
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يساعد التدريب الجيد ىمكافآت المدتصين فةي قسةم ىدارة المدةاطر علة  اتدةاذ قةرارات  .5

  .اكثر عقلانية

ىالتعةاىن بةين  ،ىاوبةلاغ ،تإدي تكنىلىجيا المعلىمات دىرا أساسيا في تىصةيل القىاعةد .6

 .ىأصحاب المصلحة ،اودارة المدتليةستىيات ىم ،مدتلؾ اودارات ىالشركات التابعة

 

 بعنوان:  Oqab ،2012)10دراسة ل -3

 "The Role of the Audit Committee in Raising the 

Efficiency of the Internal Control System to Combat 

Money Laundering in Jordanian Banks"  

كياءة نظام الرقابة الدادليةة لمحاربةة ؼسةيل  هدفت الدراسة ىل  تحديد دىر لجنة التدقيق في رف 

الأمىال من دلال الموام المىكلة لتقييم نظم الرقابة الدادلية، ىدعم عمل قسم التدقيق الدادلي في 

دراسة نظم الرقابة الدادلية لمحاربة ؼسيل الأمىال ىفي تطىير الآلية الملائمة لتطبيةق تعليمةات 

تقةةديم الةةدعم للتةةدقيق الدةةارجي فةةي تقيةةيم سياسةةات  مكافحةةة ؼسةةيل الأمةةىال. كمةةا هةةدفت ىلةة 

 ىىجراءات البنك المتعلقة بنظم الرقابة الدادلية لمكافحة ؼسيل الأمىال.

 تىصلت هذه الدراسة ىل  النتائج التالية:

  تسوم لجنة المراجعة بدرجةة عاليةة فةي رفة  كيةاءة نظةام الرقابةة الدادليةة لمحاربةة ؼسةيل

 ة من دلال أنشطتوا المتعلقة بتقييم نظم الرقابة الدادلية.الأمىال في البنىك الأردني

  تسةةوم لجنةةة التةةدقيق بدرجةةة عاليةةة فةةي رفةة  كيةةاءة نظةةام الرقابةةة الدادليةةة لمحاربةةة ؼسةةيل

 الأمىال في البنىك الأردنية من دلال أنشطتوا في دعم ىظيية التدقيق الدادلي.

 لرقابةةة الدادليةةة لمحاربةةة ؼسةةيل تسةةوم لجنةةة التةةدقيق بدرجةةة عاليةةة فةةي رفةة  كيةةاءة نظةةام ا

 الأمىال في البنىك الأردنية من دلال أنشطتوا في دعم التدقيق الدارجي.
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 Oqab R, The Role of the Audit Committee in Raising the Efficiency of the Internal Control 

System to Combat Money Laundering in Jordanian Banks , International Research Journal of 

Finance and Economics, No. 88, 2012. 
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 :بعنوان Hannah 2013) 11دراسة ل -2

"Effect of internal controls on revenue generation -a case study" 

ات فةي دائةرة الأمةم المتحةدة هدفت الرسةالة ىلة  تقيةيم أثةر الضةىابط الدادليةة علة  تىليةد اويةراد

المحةدىدة دةلال السةنة  (UNESجمي  مىظيين شركة ) عل ىقد تمثلت عينة الدراسة  ،للإحصاء

 ىتىصلت الدراسة ىل  نتائج أهموا:، 2213التقىيمية 

 معلىمات  الىصىل ىل ضمان تعزيز الكياءة ىيساعد في  في ن نظام الرقابة الدادلية يساعدى

 .صحيحة ىدقيقة

 ىالأصةىل المنقىلةة ،الجردالتحايةل تحتةاج المنظمةة ىلة  مزيةد مةن الاهتمةام بة فةرص قليللت، 

ىجراء العديد من عمليات التدقيق بمةا يتماشة  مة  التؽييةرات ى ،ىالعمليات في ىحدات جديدة

 .المنظمة استمرارية التكنىلىجية لضمان 

 المنظمةةات الصةلة بالأطةراؾ ذتعاملات صادقة ىنزيوة م  جمية  ىدارة المنظمة تتمت  ب نى 

ىبعد التؤكد من جمي  الىثائق المناسبة لمن   ،حيث تتم العمليات بمىافقة الشدص المصرف بن

ىلوةا معةايير للتحقةق مةن  قد حددت اودارة الأهداؾ المناسبة للمنظمة بؤسةرهاف ،الادتلاسات

 يق مدتلةؾىقد حددت اودارة الأفةراد المسةإىلين عةن تنسة ،مداطر الؽ  المتعلقة بالمنظمة

 .قسممسإىليات كل ىضإ الوياكل التنظيمية ي عناوبلاغ  منظن ىى المنظمةالأنشطة دادل 

 تصةةال الجيةةد ىفر الاالأنشةةطة التةةي تةةجميةة  ىضةةعت الشةةركة سياسةةات ىىجةةراءات رسةةمية ل

 .أنشطة جمي  المىظيين ىاليعال ىمراقبة ىرصد

 حىل تشؽيل النظام رقابةللالنظام ىيىفر التؽذية المرتدة  اودارة ملتزمة بتشؽيل. 

 أن دائرة الأمم المتحدة للإحصاء تستعرض المركز عند الحاجة. 

 

 بعنوان Bubilek ,6067)12دراسة ل -5

"Importance of Intenal Audit and Internal Control in an organization  

Case Study" 

مةن الةدادلي فةي المنظمةة هدفت هذه الدراسة ىل  عرض دىر ىأهمية الرقابةة الدادليةة ىالتةدقيق 

 ىتىصلت ال  نتائج أهموا :( في رىسيا koneدلال دراسة حالة شركة كىن )
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 Hannah ,Ndungu - Effect of internal controls on revenue generation -a case study, Nairobi 

University ,2013 . 
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 Bubilek, Olga- Importance of Internal Audit and Internal Control in an organization – Case 

Study, International Business Degree Thesis Bachelor of Business Administration,  Arcada 

University, Finland ,2017 . 
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 فةي  ،تمتلك الرقابة الدادلية ىالتدقيق الدادلي أهمية عالية في المنظمة ىيتمثل دىر كل منوما

السماف للمنظمةة بتحقيةق أهةدافوا ىؼاياتوةا مةن دةلال عمليةات تنظيميةة أكثةر فاعليةة ىاتدةاذ 

 .ىىدارة المداطرات القرار

  الرقابة الدادلية التي تم تطىيرها بشكل صحيإ يمكن أن تةإثر تةؤثيرا ىيجابيةا علة  العمليةات

 .ىاتداذ القرارات عل  جمي  مستىيات المنظمة ،ىىدارة المداطر ،التجارية

 شةركة لضمان نتائج أكثةر للرقابةة الدادليةة يجةب تطةىير الرقابةة الدادليةة لتلبيةة احتياجةات ال

بحيث تكىن في صميم معتقدات القيادة ىاودارة ىالمةىظيين فةي فىائةدها لا  ،ىلتناسب ثقافتوا

أن تكىن ميرطة في البيرىقراطية حيث أن التصىر اويجابي ىالمييد للمياهيم بين المىظيين 

 .يضمن نتائج أكبر

 ارية ىىدارة المداطر الرقابة الدادلية تإثر بشكل ايجابي عل  اتداذ القرارات ىالعمليات التج

عل  جمي  مستىيات المنظمة ىذا ما تم الالتةزام بالضةىابط الرقابيةة بشةكل مسةتمر ممةا يزيةد 

 .من ضمان تحقيق أهداؾ العمل

  لتحقيق أقص  قدر من الكياءة يجةب أن تكةىن الرقابةة الدادليةة داضةعة للتىجيةن ىالمراجعةة

 ان حسن سير عملوا.ىالتدقيق من جانب المراجعة الدادلية للحسابات لضم

   يةةإثر التةةدقيق الةةدادلي علةة  المنظمةةة ىيجابيةةا مةةن دةةلال ضةةمان الدةةدمات ىاوشةةراؾ علةة

 .عمليات الرقابة

ٌ  ما ٌ  :ب هذه الدراسة عن الدراسات السابقةم

البحث عن بيان أهمية نظام الرقابة الدادلية ىفي للدراسات السابقة في  تعتبر هذه الدراسة امتدادا  

مشةكلات القطةاع  حةلبؤنوةا تبحةث عةن ىمكانيةة عنوةا تتميةز  ىلكن ،ت القطاع العامحلىل لمشكلا

 في القطةاع العةام الصةناعي ىالتجويزات ى...( لعاملينالانتاجية )لكياءة المن دلال تحسين  العام

 تطىير نظام الرقابة الدادلية. عبر في سىرية

 الدراسة: فرضٌات 

سةةترتكز الدراسةةة علةة  اليرضةةية الرئيسةةية التاليةةة:  فةةي ىطةةار مشةةكلة الدراسةةة ىتحقيقةةا لأهةةدافوا

منشوآت القطواع العوام نظام الرقابة الداخلٌوة فوً تحسوٌن الكفواءة الانتاجٌوة  فوً تطوٌر ٌساهم )

 . (ةسورٌفً الصناعً 

 التالية:يرعية الرضيات الي الرئيسية هذه اليرضية تيرع عنىت
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نشوآت القطواع العوام الصوناعً فوً ٌسهم توفٌر البٌئة المناسوبة للرقابوة الداخلٌوة فوً م -

 .تحسٌن الكفاءة الانتاجٌة

 .ٌسهم الفصل الملائم بٌن الواجبات فً بٌادة الكفاءة الانتاجٌة -

 .ٌسهم تطوٌر الدور الرقابً للنظام المحاسبً الأساسً فً تحسٌن الكفاءة الانتاجٌة -

 :منهجٌة الدراسة 

م الرقابةة الدادليةة ىبةين الكيةاءة اونتاجيةة باعتبار أن هدؾ الدراسة معرفة ىاق  العلاقة بين نظةا

فةإن الدراسةة بطبيعتوةا دراسةة ميدانيةة مةن أدىاتوةا  ،في بيئة القطاع العةام الصةناعي فةي سةىرية

ىعلين فإن منوج الدراسة منوج ىصةيي تحليلةي  ،الرئيسية الاستبيان ىالتحليل الاحصائي للبيانات

 الدطىات التالية: تم رسم دطىاتن ىمراحل انجازه بشكل منطقي حسب

  )جم  المعلىمات اللازمة حىل مىضىعة الدراسة ) كالدراسات السابقة ىالمراج  العلميةة، 

 .بؽية تكىين ىطار معرفي يمكن من الالمام الجيد بكافة جىانب مشكلة الدراسة

  صياؼة محاىر الاستبيان ىالأسئلة في ضىء المعلىمات التي تم جمعوا في الدطىة الأىل. 

   الاستبيان عل  عينات الدراسة ثم جمعوا ىادتبار مصداقيتواتىزي. 

  تحليل بيانات الاستبيان طبقا لبرنامجSPSS 

 تعميم نتائج الاستبيان. 

 تقديم التىصيات المناسبة. 

 

 متؽٌرات الدراسة : 

 

 

 

 

 

 المتؽير التاب  المتؽير المستقل

 :الكفاءة الإنتاجٌة

 أداء الاعمال بشكل أفضل-

 الحد من الودر ىالادتلاسات-

 المىارد المتاحة حسن استددام-

 :نظم الرقابة الداخلٌة

 بيئة الرقابة-

 أنشطة الرقابة-

 مكىنات الرقابة الدادلية-
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 الأول:الفصل 
 الكفاءة الإنتاجٌة وضرورات تطوٌرها 

 والاهتمام بها.
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 الأولالفصل 

 انكفبءة الانتبجٍت وضروراث تطىٌرهب والاهتًبو بهب

 مقدمة:

اجيةةة المصةةدر الحقيقةةي للنمةةى الاقتصةةادي ىللرفاهيةةة الاجتماعيةةة ىتحسةةين مسةةتىء تعتبةةر اونت

معدلات نمى اونتاجية ىتحليل  ىتعطي ،كان نىع النشاط الاقتصادي فين المعيشة في أي بلد موما

لوذا  ،عناصرها نظرة فاحصة للنشاط الاقتصادي ىتكشؾ نىاحي الضعؾ ىالقىة في هذا النشاط

فظة عل  اسةتمرارية معةدلات نمةى متزايةدة فةي اونتاجيةة بإددةال التحسةينات تتسابق الدىل للمحا

تحقيةق تقةدم بشرية ىتمكنت الدىل المتقدمة مةن في الجىانب التكنىلىجية ىالادارية ىال ،المستمرة

ىاسةتددمت اليابةان اونتاجيةة  ،صناعي كبير مكنوا مةن السةيطرة ىالةتحكم فةي الاقتصةاد العةالمي

علة  الةرؼم مةن ى ،دلال الحرب العالميةة الثانيةة مر كليا  ف اقتصادها الذي د  كىسيلة فعالة وصلا

فوةي تسةتىرد كةل شةيء علة  اوطةلاق مةن المةىاد الدةام مةىارد الأىليةة الجةدا فةي  أنوا بلةد فقيةر

أن تةنوض ثانيةة بيضةل تحقيقوةا  سةتطاعتفا 13،ىتعمل علة  صةناعتوا بجةىدة عاليةة ىتصةديرها

ىأدةذت دىل جنةىب شةرق  سةيا بتجربةة اليابةان القريبةة منوةا  ،اجيةةمعدلات نمى عاليةة فةي اونت

داء ىزيةةادة معاتوةةا ىتةةىعيتوم بؤهميةةة تحسةةين الأفركةةزت الجوةةىد الكبيةةرة مةةن أجةةل تطبيةة  مجت

 اونتاجية فىضعت لذلك السياسات ىالبرامج الىطنية لتحقيق أهدافوا.

ىبكياءة أحسن ىليي العمل بجود  ىن محىر تحسين اونتاجية هى تؤدية العمل بالطريقة الصحيحة

ما تحقق في اليابان أى الةدىل الصةناعية الأدةرء مةن معةدلات ىن ى ،مضني لتحقيق نتائج أفضل

جوىد منظمة وددال تؽييرات ببذل جاء نتيجة للىعي بؤهمية اونتاجية ى ،نمى عالية في اونتاجية

 .اتوا في الاسىاق العالميةعم منتججىهرية لتحسين اونتاجية اعتمدتوا كىسيلة فعالة لد

 :مفهوم الكفاءة الانتاجٌة 1-1

. يتكىن منوما "الكياءة" ى"الانتاجية"الذين وىم الكياءة الانتاجية من معن  المصطلحين يتضإ مي

تعبيةر  وةيف ،تحقٌق النتائج المطلوبة لالمخرجات( بؤقل تكلفوة ممكنوة لالمودخلات(هي  الكفاءة:

منوةا الةذي يديةض التكةاليؾ أى  اضلة بين البدائل ىادتيار الأفضةلعن الاستددام الرشيد في المي

 14 .يعظم العائد في أقص  درجة ممكنة

                                                           
13
 . 147صيحة ،  2215 ، منشىرات جامعة دمشق ، التربٌة المقارنة ،عيس ، علي 
14
 . 46ص  ،2223 ،منشىرات جامعة دمشق ،إدارة النظم والعملٌات الإنتاجٌة ،محمد  ،ى ناصر ،يىني ،عىاد 
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مقيةةاي أى مإشةةر مةةن المإشةةرات التةةي تسةةتددم فةةي اودارة لقيةةاي مةةدء فعاليةةة  هةةي :الإنتاجٌووة

وا ىالمةىارد المتاحةة للىصةىل ىلة  أهةداف ،ىكياءة المنظمة في استددام ىاستثمار عناصر اونتاج

نسووبة المتحصوول موون الإنتوواج لالمخرجووات( إلووى العناصوور وةةي فىيعبةةر عنوةةا باونتاجيةةة الكليةةة 

 15 .الإنتاجٌة لالمخرجات(

"نسةةبة المدرجةةات اليعليةةة )المتحققةةة( ىلةة  المدرجةةات القياسةةية هةةي  الكفوواءة ىيمكةةن القةةىل أن

 16 ")المدططة(

ة حيث أن اونتاجيةة تعبةر عةن القةدرة ىمن هنا تتضإ العلاقة بين ميوىم اونتاجية ىميوىم الكياء

 .في حين تعبر الكياءة عن مدي تطابق اونتاج اليعلي م  اونتاج المدطط ،عل  اونتاج

نجاح الانتاجٌة ٌإدي يكىن أي أن مإشر الكياءة يعد ادتبارا  معياريا   لمإشر اونتاجية ىبالتالي  

يةةاي تكليةةة المةىاد أى العمالةةة أى مصةةاريؾ فق ،ىتكةىن بةةالكم ىالكيةةؾ معةا   إلوى الكفوواءة الانتاجٌووة

التحىيل كل هذا يعطي الجانب التقييمي الكمي، ىلكةن فةي ذات الىقةت يعنة  الجانةب الكييةي مةن 

 ى القيمة ىبالتالي يمكنا القىل بؤن أحيث النىع ىالجىدة 

ة مةةن المةةددلات ىأدنةة  تكليةةكميةةة تحقيةةق أكبةةر قةةدر مةةن اونتةةاج بؤقةةل  هةةي:  الكفوواءة الإنتاجٌووة

 17.ممكنة

أى ربمةا تلجةؤ ىلة   ،اودارة ىل  الضؽط عل  العمال ىىجبارهم علة  العمةل بمشةقةلكن ربما تلجؤ 

ىهةذا حاصةل فةي  ،مةن أجةل تحسةين اونتاجيةةالتدلص من البعض منوم لتدييض نيقات اونتةاج 

د مةن لا بة لزيةادة الانتاجيةة ىبالتةالي ،القطةاع العةامأؼةراض مة  القطاع الداص ىلكنن لا ينسجم 

تحسين الطرائق ىالىسائل في استددام عناصر اونتاج لتحقيق زيةادة فةي قيمةة المدرجةات علة  

 الكفاءة الانتاجٌة: حساب المددلات ىبالتالي لابد من تعريؾ مناسب ىهى

"هي الاستددام الأمثل لعناصر الانتاج بودؾ تحقيق أكبر قدر من الانتةاج بمسةتىء معةين ىفةي  

ممكنة" ىقت معين بؤقل تكلية
18
. 

الكياءة الانتاجية هدؾ أساسي من أهداؾ المشرىعات ىتسع  اودارة لتحقيقن من دلال دبرتوةا 

المتمثلةةة بمجمىعةةة مةةن الأنشةةطة ىالعمليةةات اوداريةةة مةةن تدطةةيط ىتنظةةيم  ،التنظيميةةة ىاوداريةةة

ناصةر تودؾ ىل  تكىين قىة قادرة عل  تحقيق الكياءة فةي اسةتددام ع ،ىتىجين ىرقابة ىسياسات
                                                           

15
 . 44ص  ،المرج  السابق 
16
, رسالة أثر التسٌٌر الاستراتٌجً للموارد البشرٌة وتنمٌة الكفاءات على المٌبة التنافسٌة للمإسسة الاقتصادٌة ،يحضية، سملالي  

 . 25ص، 2224دكتىراه، 
17
 . omwww.almaany.cمعجم المعاني الكترىني,  
18
 . 51ص ، ط الرابعة ، فعالٌات نظام وتخطٌط ورقابة الانتاج -الادارة الانتاجٌة والفراغ  ،عرفة، احمد، شبلي، سمية 

http://www.almaany.com/
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ىتحةةةددها مجمىعةةةة مةةةن العىامةةةل الينيةةةة ،اونتةةةاج الأساسةةةية مةةةن العمةةةل ىالمةةةىاد ىرأي المةةةال 

ىالانسانية ىتزداد أهمية الناحية الانسانية في تحديد الكياءة الانتاجية لأن العامل يسيطر في نواية 

مليةة اونتاجيةة الأمر عل  النىاحي الينية ىيستطي  التؤثير في كياءتوا فوى المحرك الديناميكي للع

 ىمصدر الطاقة الذي يسيطر عل  أداء عناصر اونتاج الأدرء ىيمكن القىل أن:

 الكفاءة الانتاجٌة:

الاسةةتددام الامثةةل للمةةددلات مةةن العمالةةة  ىالمةةىاد ىالآلات ىالمعةةدات للحصةةىل علةة  افضةةل 

لتىجيةةةن المدرجةةةات متضةةةمنا الاسةةةاليب العلميةةةة فةةةي الادارة متمثلةةةة فةةةي التدطةةةيط ىالتنظةةةيم ىا

.ىالرقابة
19
 

 :الإنتاجٌة وأهمٌة الكفاءة مستوٌات 1-1-1

 توجد عدة مستوٌات للإنتاجٌة:

 أى العامل اليرد اونتاجية عل  مستىء. 

 الىحدة اونتاجية اونتاجية عل  مستىء. 

 .اونتاجية عل  مستىء المنشاة 

 اونتاجية عل  مستىء القطاع الاقتصادي. 

 20.القىمي اونتاجية عل  مستىء الاقتصاد 

 :أهمٌة الكفاءة الإنتاجٌةوتعود 

  ىنتاج كميات أكبر من الىحدات بمجوىد أقل ىبمىارد أقةل ممةا يجعةل السةلعة أكثةر قةدرة

 .عل  منافسة مثيلاتوا في السىق

  سعار بي  المنتجات الذي يةإدي ىلة  زيةادة الطلةب ىزيةادة المبيعةات أتإدي ىل  تدييض

 .ادة التدفق النقدي الدادل ىزيادة الاربافىبالتالي القدرة عل  المنافسة ىزي

  تإدي في المدء الطىيل ىل  التىس  الصناعي ىجةذب المزيةد مةن العمةال العةاطلين عةن

 .العمل

 المحافظة عل  المىارد النادرة من الضياع. 

 تحسين مستىء المعيشة ىتحقيق الرفاهية الاقتصادية ىالاجتماعية للسكان. 

                                                           
19
 . 424ص  ،دار عين شمي، الادارة الصناعٌة، عشماىي، سعد الدين 
20
 . 199ص  ، 2223 ،منشىرات جامعة دمشق ،إدارة النظم والعملٌات الإنتاجٌة ،محمد ،ى ناصر ،يىني ،عىاد 
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 الىحيد لزيادة الثرىة القىمية الكياءة الانتاجية هي المصدر. 

 .القدرة عل  منافسة المنتجات الأجنبية ىتعزيز الثقة بالمنتج الىطني 

  تديةةيض التكليةةة الكليةةة للمنةةتج ممةةا يةةإدي ىلةة  شةةعىر حقيقةةي بارتيةةاع الةةددل ىتحسةةين

 مستىء المعيشة.

 فير السةلعية ىزيةادة الصةادرات ممةا يعنةي تةى مسةتىرداتتويئة الجى المناسةب لتقلةيص ال

 .العملات الأجنبية مبالػ طائلة من

 .سد احتياجات المجتم  من السل  ىالددمات 

 مةةال ىصةةرؾ حةةىافز مقابةةل تحقيةةق أهةةداؾ المنشةةؤة ممةةا يةةإدي ىلةة  تحسةةين ظةةرىؾ الع

.مجوىداتوم
21
 

 :الانتاجٌة العوامل المإثرة فً الكفاءة 1-1-2

كما ىأنوا تتصؾ بالتدادل ىالترابط  تتؤثر الانتاجية بعىامل كثيرة ىمتشعبة ىذات طبيعة متباينة،

ىلكل عامل دصائصن الداصة ىتؤثيراتن المدتلية من العامةل الأدةر، ىمةن طبيعةة هةذه العىامةل 

أنوا لاتصؾ بالثبات، فوي متؽيرة تبعا  للتؽيرات الاقتصادية ىالاجتماعية ىالسياسةية، ىهةي ذات 

 علاقة تبادلية.

بتؤديةة الأعمةال الصةحيحة بالطريقةة الصةحيحة،  ىلاؤتي ىمما لاشك فين أن تحسين الانتاجية لا ية

 فيوةةا ىلقةةد تنىعةةت ىمةةن أجةةل ذالةةك لابةةد لنةةا مةةن معرفةةة العىامةةل التةةي تحةةدد الانتاجيةةة ىتةةإثر

التقسيمات.
22
 

 ILO): لل الدولًمالعوامل حسب التصنٌؾ الذي جاء به مكتب الع 1-1-2-1

 :23ىل  ثلاثة مجمىعات رئيسية هي ةمكتب العمل الدىلي العىامل المإثرة في الانتاجي صنؾ

 .مجموعة العوامل العامة -1

 .مجموعة العوامل الفنٌة والتنظٌمٌة -2

 .مجموعة العوامل البشرٌة -3

                                                           
21
 . 65،ص  1994جامعة أم درمان اوسلامية ، السىدان،  ،رسالة ماجستير ، واقعها وطرق تحسٌنهاالإنتاجٌة ، ىليد، العبادلة 
22
 . 5، ص 2225، الجامعة الاسلامية، ؼزة،العوامل المإثرة على إنتاجٌة العاملٌن فً القطاع الصناعًهنية، ماجد،  
23
 . 98-97ص، 2223 ،الجزائر  ،رسالة ماجستير ،تكوٌن فً رفع انتاجٌة المإسساتدور ال ،كمال  ،طاطاي 
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مسةتىء ىنتاجيةة العمةل  فةيعةاملا مدتليةا يةإثر  37حيث تىصل هإلاء الأدصائيىن ىل  تحديد 

 ىهي ميصلة كما يلي:

 : مجموعة العوامل العامة 

  ىالمنادية(الطقي)الظرىؾ الجىية. 

 التىزي  الجؽرافي للمىارد ىالدامات الطبيعية. 

 السياسات المالية ىالائتمانية التي تتبعوا الدىلة. 

 التنظيم العام لسىق العمل في الدىلة. 

  نسبة القىء العاملة ىل  مجمىع السكان، نسبة البطالة، مقةدار الةنقص فةي القةىء العاملةة

 .معدل دىران العمل

  العلمي ىالتكنىلىجيتىفر مراكز البحث. 

 التنظيم التجاري ىحجم السىق. 

 نشر نتائج البحىث ىالدراسات العلمية ىالتكنىلىجية. 

 التؽييرات في تركيبة أى بنية المنتجات.  

 أثر المنشآت ذات الكياءة المنديضة ىنسبة ىنتاجوا ىل  الحجم الكلي للإنتاج. 

 :نظيميةمجمىعة العىامل الينية ىالت

 ي اونتاجدرجة التكامل ف. 

 معدل استؽلال الطاقة اونتاجية في المإسسات المدتلية. 

 حجم اونتاج ىدرجة استقراره. 

 جىدة المىاد الأىلية )الدامات( التي تستددموا المإسسات اونتاجية. 

 درجة ملاءمة المىاد الأىلية ىانتظام تدفقوا. 

 التقسيم اليرعي للعمليات اونتاجية. 

 تىازن دط اونتاج. 

  أنظمة المكائنتعدد. 

 الأجوزة ىالىسائل الرقابية. 

 جىدة المنتجات. 

 ترشيد ىتنميط عمل المىاد. 

 ) الترتيب الدادلي ىالمىق  الجؽرافي للمنشؤة )أى المصن. 



 
22 

  الصةةيانة ىالدةةدمات الوندسةةية الداصةةة بالأمةةان، اوضةةاءة، الصةةىت ،التوىيةةة، تكيةةؾ

 .الوىاء، الواتؾ ... ىلخ

 لة الحصىل عليوا ىتداىلوا بين العمالنىعية أدىات اونتاج ىسوى. 

 درجة امتلاك المكائن ىالأدىات. 

 كمية المكائن )أى القىء المحركة( المتاحة لكل عامل. 

  التناسةةب بةةين القةةىء العاملةةة المتدصصةةة لأعمةةال الصةةيانة ىالقةةىء العاملةةة المدصصةةة

 لدعمال اونتاجية المباشرة.

 ىزعوا.طىل أى مدء ساعات العمل اليىمي ىكييية ت 

 طرق ادتيار الأفراد. 

 :مجموعة العوامل البشرٌة 

 العلاقة بين اودارة ىالعاملين. 

 الأحىال الاجتماعية ىالنيسية للعامل. 

 )الأجىر التشجيعية )الحىافز المادية. 

 درجة التىافق أى التكيؾ للعمل، ىالارتباط بن. 

 .التعب الجسماني أثناء العمل 

 سن، الجني، الموارة، اوعداد اليني(.تركيب القىء العاملة من حيث )ال 

 .تنظيم المباريات ىرىف التنافي )المحاكاة( في مجال اونتاج 

 .دىر التنظيمات العمالية 

 ة(اخلٌدخارجٌة ولعوامل  العوامل المإثرة فً الكفاءة الانتاجٌةوٌمكن تصنٌؾ  1-1-2-2

أشور ( Jendson.Aي )يعتبر الدبير اودار ( جندسىنA.Jendson) الدبير اوداري أسلىب

الأمريكية، ىلقد قام بتقسيم العىامل المإثرة في اونتاجية  علم اودارة في الىلايات المتحدةأستاذ 

 ىل  ستة عشر مجمىعة رئيسية،

 :تىزعت عل  النحى التالي

 أولا: العوامل الخارجٌة:

 أ. التكنىلىجيا.

 ب. الىض  الاقتصادي العام.
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 ج. بيئة الأعمال.

 عات الحكىمية.د. التشري

 ه. طلبات ىاحتياجات المستولكين.

 ى. التجديد ىالابتكار.

 ز. العلاقات الصناعية.

 ثانٌا: العوامل الداخلٌة:

 أ. الأفراد العاملىن في المنشؤة.

 ب. بيئة العمل دادل المنشؤة ىتنظيموا.

 ج. سياسات المنشؤة.

 د. المعلىمات ىأنظمة الرقابة دادل المنشؤة.

 دارة.ه. نىعية او

 ى. أنظمة الحىافز ىالمكافآت التي تطبقوا المنشؤة.

 ز. نىعية المعدات ىالآلات التي تستددموا المنشؤة.

 ف. الأىضاع التنظيمية السائدة دادل المنشؤة.

 24ط. عملية اوشراؾ دادل المنشؤة.

 عوامل فنٌة وعوامل انسانٌةومن هذه التقسٌمات  1-1-2-3

 أولا : عوامل فنٌة مثل :

 المستىء التكنىلىجي المستددم في اونتاج. -أ

 المىاد الدام المستددمة )كما ىنىعا ىكييا(. -ب 

 أساليب اونتاج المتبعة. -ت 
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 تصميم مكان العمل. -ث 

 القدرة عل  تصريؾ المنتجات ىتسىيقوا. -ج 

 ثانٌا : عوامل إنسانٌة مثل :

 مستىء التعليم ىالدبرة المكتسبة. -أ

 بة بالتدريبالموارة المكتس -ب

 التكىين الجسماني للعامل. -ت 

 القدرات ىالموارات الشدصية. -ث 

 الرؼبات اونسانية.-ج

 العلاقات الاجتماعية.-ف 

 25 طبيعة العمل نيسن.-خ 

 :ادارة الإنتاجٌة 1-1-3

 دور الادارة فً بٌادة الإنتاجٌة:

اءة لزيةادة الانتاجيةة تكىن الادارة مسإىلة لضمان تىفي رأي المال ىالعمةل ىاسةتددامن بكية

 :ىتشمل تقنية الادارة 

اسىب الادارة: ىن لأسلىب الادارة تؤثير في التصميم الىظييي ىطبيعة الاتصةالات،  (1

ىالسياسات، ىالاجراءات دادل المإسسة، فؤسلىب اودارة المرن ىالديناميكي يكةىن 

 المددل الأفضل لتحقيق الانتاجية العالية.

لام ىىرسال المعلىمات ىبيانات لمدتلؾ الجوات، ىهذه الاتصالات: هي عمليات است (2

المعلىمات تكةىن ىمةا مةن دةلال العبةارات المكتىبةة أى التعبيةر الشةيوي فوةي تةرتبط 

بالاستددام الصةحيإ للتكنىلىجيةا، ىيجةب أن تكةىن الاتصةالات ذات كةؾءل ىفاعليةة 

للمةىارد، أمةا فالاتصالات الكؾء هى الاتصال الذي يتم بؤدن  التكلؾ ىأقل اسةتددام 
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الاتصالات الياعلة فوي ىرسال المعلىمات بشكل تكىن ميوىمة بصىرة تامة ىشاملى 

 لما يراد لوا من قبل المستددم. 

ثقافة العمل: هي مجمىعة من القيم ىالمعتقةدات ىالتصةىرات ىطرائةق التيكيةر التةي  (3

 يشاطرها أعضاء المإسسة ىتدري لدعضاء الجدد.

عامل رئيسي في العديد من جىانةب العمةل اذ ىن تؤثيرهةا لةيي الدافعية: تعد الدافعية  (4

فقةةط فةةي الانتاجيةةة ىجةةىدة المنتجةةات بةةل فةةي بيئةةة العمةةل، فةةالأفراد يعملةةىن لأسةةباب 

مدتلية، فعل الةرؼم مةن أن السةب الرئيسةي للعمةل هةى الأجةر ىلا أنةن هنالةك أسةباب 

 -)تحقيةةق الةةذاتىدىافةة  مدتليةةة يسةةع  الافةةراد ىلةة  تحقيقوةةا مةةن دةةلال العمةةل مثةةل 

الجىانب النيسية ......الةخ( لةذال تإدةذ الدافعيةة بنظةر الاعتبةار  -الاحساي باونجاز

 عند تصميم العمل ىذ يتم الأدذ بالمكىنات الينية ى البشرية للعمل سىيا .

فالدافعيةةة ممارسةةة ىداريةةة للمةةدير بوةةدؾ التةةؤثير علةة  العةةاملين مةةن دةةلال تحريةةك 

ت لؽةةرض ىشةةباعوا ىجعلوةةم مسةةتعدين لتقةةديم أفضةةل مةةا الةدىاف  ىالرؼبةةات ىالحاجةةا

  26عندهم من أداء لتحقيق أهداؾ المإسسة.

 

 ن الادارة قادرة عل  تنييذ برامج زيادة اونتاجية في المنشؤة التي تديرها ىذلك من دلال:اذ ى

 قدر مةن الكيةاءة  بؤقص  ىض  الدطط ىرسم السياسات الكييلة بتحقيق البرامج اونتاجية

 علية.ىاليا

 الاهتمام بالعنصر البشري ىالعمل عل  تطىيره، ىاسوامن في القرارات الادارية. 

 دلق علاقات انسانية متينة ىظرىؾ عمل مريحة. 

 الاستيادة من المنجزات العلمية ىالتقنيات الحديثة. 

  تحقيق الانسجام التام بينوا ىبين العمال، ىالعمل عل  تىافق مصلحة الادارة م  مصلحة

 .، ىعل  اساي تىزي  المناف  للطرفينالعمال

  ،اقتناع العمال بان نجاف المنظمة التي يعملىن بوا انما هى نجاف للاقتصةاد القةىمي ككةل

 27ىانن سيعىد بالني  عليوم ىعل  الاجيال القادمة .
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 :ادارة اونتاجية هي عملية مستمرة تتضمن اربعة مراحل اساسية ىهي

 28حسٌنقٌاس، تحلٌل وتقٌٌم، تخطٌط، ت

 قٌاس الإنتاجٌة 1-13-1

اقبةة، التقيةيم، ىعمليةة اودارة قياي اونتاجية هى جةزء طبيعةي مةن عمليةة التحليةل، المر

 .ن يقيي اونتاجية من أجل تحسينواعل  المدتص أجب يف

o أهمٌة قٌاس الإنتاجٌة 

يعتبر قياي اونتاجية هى الأساي في دراسة مىضىع اونتاجية ىتحليلوا، سىاء كان عل  

الاقتصاد القىمي، أى عل  مستىء المنشؤة. ىن الأرقام التي يتم الحصىل عليوا  مستىء

يمكن للمقارنة أن  .جراء عملية القياي لا تكىن لوا أي دلالة ما لم تتم عملية المقارنة عليوا

تكىن م  ىنتاجية نيي النظام ليترات سابقة ىهى ما يعرؾ "بالمقارنة الزمانية"، ىيمكن أن 

بالمقارنة "ة م  ىنتاجية أنظمة أدرء دلال نيي اليترة، ىهى ما يعرؾ تكىن المقارن

المكانية"، ىأي كان نىع المقارنة فإن الودؾ منوا هى الىقىؾ عل  أسباب ىمىاطن القىة 

ىالضعؾ في كياءة الاستددام، ىالتعرؾ عل  عمل الىحدات الأكثر كياءة دادل المنظىمة 

 اونتاجية 

l ياي ىاضحة ىبسيطة حت  تحقق أهدافوا في الكشؾ عن حركة يجب أن تكىن عملية الق

اونتاجية ىمراحل تطىرها، ىمعرفة مستىء ىنىعية المشاكل ىالصعىبات التي تعاني منوا 

المنشؤة. ىبناء عل  كل ما سبق، يمكن أن نجمل أهم اليىائد ىالمزايا التي تحققوا زيادة 

 :معدلات اونتاجية في النقاط التالية

 .اونتاجية أهم مإشرات الربحية، ىبناء عل  قيمة اونتاجية يمكن زيادة اونتاج أ. تمثل 

ب. تنعكي مإشرات اونتاجية عل  العاملين، حيث يزداد الددل بزيادة اونتاجية، ىعند 

 .اندياض اونتاجية تنقص المزايا المادية ىالمعنىية الممنىحة للعاملين

               الأسي الوامة لتحديد الأسعار، حيث أن ارتياع اونتاجية ج. تعتبر مإشرات اونتاجية أحد     

 .يعني اندياض التكلية، ىبالتالي ىمكانية تدييض السعر، ىالعكي صحيإ

د. تساعد مإشرات اونتاجية في تحديد أىلىيات دطط التىس  ىاوحلال، ىأساي بدء ىتنييذ 

 .الأنشطة التي تحقق أعل  عائد ممكن
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مإشرات اونتاجية أيضا في معرفة المىقؾ الحالي للمنشؤة بالنسبة للمنشآت المنافسة،  ه. تساعد 

 29.مما يإدي ىل  رف  رىف المنافسة اويجابية

 :ىن قياي الانتاجية يساعد عل ى

 معرفة ىض  المنظمة، ىال  أي مدء ىصلت في تطبيق دطط زيادة اونتاجية. 

 اعلية الادارة(درجة تحقيق الأهداؾ الاساسية للمنشؤة )ف. 

 معرفة كياءة استؽلال المىارد لدلق ناتج معين. 

  القدرة عل  المنافسة ىالبقاء في دنيا الاعمال –الحكم عل  فاعلية المنشؤة. 

 معرفة اتجاهات اونتاجية في المنظمة. 

 مقارنة ىنتاجية المنشؤة م  ىنتاجية منشؤة ادرء مشابوة. 

 ىض  الاهداؾ للىصىل ىل  الؽايات. 

 يد المعىقات المحتملةتحد. 

  بةةث الةةرىف المعنىيةةة فةةي الآدةةرين للعمةةل علةة  تحقيةةق الاهةةداؾ )مةة  تركيةةز

 30.)الاهتمام عل  الأىلىيات

o صفات نظام القٌاس السلٌم للإنتاجٌة: 

 :هى الذي يتصؾ بما يلي

 يبين ما اذا كانت استراتيجيات اونتاجية قد افضت ىل  أي تحسينات حقيقية. 

 ىارد ىالعلميات في المنظمةالذي يؽطي جمي  الم. 

 ان يعطي صىرة شمىلية كاملة للنشاط، ىليي صىرة جزئية فقط. 

 )ان يىفر مإشرات بسيطة ىىاضحة عن الاداء )اونتاج، الربإ، الجىدة. 

 يتضمن مإشرات لدداء الحالي ىالمستقبلي، ىيعزز الرىابط بينوما. 

 ي فةةي التؽييةةر فةةي ان يةةتمكن مةةن تحىيةةل قيةةاي التؽييةةر فةةي الاربةةاف ىلةة  قيةةا

 .اونتاجية

 ان يدض  هذا النظام لمراجعة مستمرة لتطىيره ىتحديثن. 
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Jhon Hopkins" University Press. 1971,p32 . 
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o مقاٌٌس الإنتاجٌة: 

 :الكلٌة الانتاجٌة مقاٌٌس

 زمنية فترة دلال انتجت التي السل  من المددلات ىل  المدرجات نسبة تقيي الانتاجية ان

 :تاليةال بالمعادلة اونتاجية عن التعبير يتم ما ىؼالبا معينة

ىنتاجيةةةةة العىامةةةةل 

 الكلية = 

 المدرجات الكلية

 الخ(…المددلات الكلية )العمل + المىاد + الطاقة + راي المال

 

 ان سابقة، بسنىات مقارنتوا تم اذا الا دلالة اية تعطي لا ذاتوا بحد الانتاجية قياي ان

 ان تحاىل الانتاجية قياسات

 باقل اعل  منتجات انتاج دلال من ىيقيم يحيز ما ىهى للمىارد المادي الاستددام في الكياءة

 .المادية القياسات عل  التركيز دلال من الجىدة تحسين ال  يإدي مما مددلات

 أهمٌة مإشر إنتاجٌة العوامل الكلٌة: 

 تقيي مستىء اونتاجية في المنظمة، ىكذلك معدل نمى اونتاجية. 

 تحدد ىض  اونتاجية لؽرض المقارنة. 

 سبة ىل  مقدار العائد من المدرجات الذي تىلده كل ىحدة من المددلاتتشير الن. 

 ىتشير النسبة العالية ىل  حسن الاداء في المنشؤة، ىالعكي بالعكي. 

  ىتعكي اونتاجيةة الكليةة مةدء كيةاءة اسةتددام المةىارد الاقتصةادية المتاحةة )الماديةة

لدةدمات بةنيي الكميةة ىالبشرية( بودؾ الحصىل عل  اكبر قدر ممكن من السةل  ىا

 .اى بكمية اقل من عناصر اونتاج

  فالمددلات الكلية هي مجمىع كميات العمل ىراي المال ىالمةىاد ىالطاقةة المىظيةة

في اونتاج. فإنتاجيةة العىامةل الكليةة هةي افضةل مقيةاي للكيةاءة اونتاجيةة للاقتصةاد 

 31.الىطني
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 14ص ،مرج  سابق ،برنامج تحسٌن الانتاجٌة ،الصىص، سمير 
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 :الجبئٌة الانتاجٌة مقاٌٌس. ب

باوضةةافة الةة  تؽيةةرات فةةي مةةزج  يي التؽيةةر فةةي الكيةةاءة اونتاجيةةةتعكةةي هةةذه المقةةاي

ىتعبةةر اونتاجيةةة الجزئيةةة عةةن العلاقةةة بةةين المدرجةةات ىعنصةةر ىاحةةد مةةن  ،المةةددلات

 :عناصر اونتاج، بحسب الصيؽة التالية

المدرجات= اونتاجية الجزئية

أحد عناصر الانتاج
  

 راي انتاجية العمل، كإنتاجية الجزئية تاجيةالان دراسة اساي عل  تقىم الدراسات معظم ان

 عنصر بدراسة الاكتياء ان ىيلاحظ مدتلية، بعىامل يتؤثر منوا فكل الآلات، انتاجية المال،

 بان ذلك ىيعلل الكلية، الانتاجية عن صحيحة ؼير فكرة يعطي الانتاجية قياي في ىاحد

 عنصر انتاجية ارتياع لنسبة لضرىرةبا مماثلة تكىن لا مثلا المال راي انتاجية ارتياع نسبة

 ىتدتلؾ متنىعة ىالمدرجات المددلات عناصر ان، العمل

 ىؼيرها المساحة اى الطىل اى الىزن بىحدات الكمي القياي يقبل ما فمنوا قياسوا اساليب

 قياي بىحدات المدرجات اى المددلات عناصر مجمىع انتاجية قياي ال  تحتاج ىادرء

 استددام من لابد لذلك ىؼيرها، المعيارية العمل ىىحدات ىالزمن رىالاسعا كالقيم عامة

 ىعلين مإشراتوا ىحساب الجزئية الانتاجية لقياي حالة ىكل تتناسب معينة قياي ىحدات

 العربي ىالصندىق ىالتعدين الصناعية للتنمية العربية المنظمة)هي المقاييي تلك اهم فان

 ىالاجتماعي الاقتصادي للإنماء

 العمل/  المدرجات=  العمل جيةانتا -

 المىاد عل  المدرجات=  المىاد انتاجية -

 الاستثمارات/  المدرجات=  المال راي انتاجية -

 ىمن ىاليوم الاحتساب في ىالسوىلة البساطة هى الجزئية الانتاجية فكرة يميز ما ىلعل

 في الصحيإ الأمرب ليي ىهذا الانتاج عىامل أحد كياءة تقيي انوا حيث التضليل، عيىبوا

 ارتياع ال  راجعا ذلك يكىن ان دىن العمل عنصر انتاجية تزداد فقد الاحيان، من كثير

 ينبؽي ىلذلك أكبر انتاجية تعطي الآلات من أحدث انىاع لاستددام بل العنصر لوذا الانتاجية

 عىامل بقية في تحدث التي التؽيرات الاعتبار في تإدذ ان المعيار هذا استددام عند

 32.الانتاج
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 :تحلٌل وتقٌٌم الإنتاجٌة 1-1-3-2

يشدص مىاطن الضعؾ ىالقىة من دلال تحليةل قضةايا اونتاجيةة، ىفجةىات أى ثؽةرات 

 تعيين اسباب ىمىاض  الضعؾ اونتاجية

اما عملية تقييم اونتاجيةة فوةي جةزء موةم مةن برنةامج تحسةين اونتاجيةة، اذ انوةا تعطةي 

ىانةب الضةعؾ ىمجةالات التحسةين المطلةىب، كمةا مإشرات لةدداء الحةالي، ىتكشةؾ ج

 33تبين ما حققن البرنامج من نتائج

يجب ان يكىن اسلىب التقييم بسيط سول اليوم قليل الكلية ىيىفر المعلىمات علة  اسةي 

ىاحةةدة عةةن اونتاجيةةة دىريةةا ىتحديةةد منةةاطق التؽييةةر السةةلبي ىيىصةةل المعلىمةةات ىلةة  

 الافراد المعنيين بتحسين اونتاجية

 أدوات تقٌٌم الإنتاجٌة:

 القيمة المضافة. 

 نسب اونتاجية. 

 معايير اونتاجية. 

 :تخطٌط الإنتاجٌة 1-1-3-3

 .ىيمكن تىضيإ عناصر دطة تحسين الكياءة الانتاجية

  :تحديد الاهداؾ -اىلا  

 اى ديض نيقات الانتاج. ،اى زيادة كمية الانتاج ،ىذلك بالنسبة للمشرىع مثل رضاء العملاء

 :تصميم برنامج تحسين الانتاجية ىذلك عن طريق  -ثانيا  

o  تعين المسإىل عن تنييد البرنامج ىالاعضاء الةذين سةيتىلىن اجةراءات تحسةين

 الانتاجية.

o تدريب المشرفين ىتىضيإ ابعاد برنامج تحسين الانتاجية. 

o  تنييذهنشر معلىمات لكل العاملين تشرف لوم اهداؾ البرنامج ىمسئىلياتوم عن. 

o الانتاج. فيىسائل ىادىات قياي العىامل المإثرة  ادتيار 

 تصميم نظام قياي الانتاجية.  - ثالثا  

 34.تنييد النظام ىتقييم النتائج  - رابعا  

                                                           
، للدكتىر عبد الستار محمد العلي الجزء الثاني، ادارة الانتاج بٌن النظرٌة والتطبٌقجمي  المعادلات الرياضية ىردت في كتاب،

 . 722-719، ص  1986مطبعة البصرة، 
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 : الإنتاجٌةالكفاءة تحسٌن  وسائل ومستوٌات 1-1-3-4

 

 . 2004زيا، مالي MPC، مإسسة اونتاجية الماليزية، برنامج تحسٌن الانتاجٌة ،سمير ،الصىص المصدر: .1

 

 

بعةةض تحسةةينات الانتاجيةةة مةةن دةةلال الدبةةرة، التجربةةة، الدطةةؤ، اوبةةداع، أى مةةن دةةلال تحةةدث 

طرائق دراسة العمل التي يتم تطىيرها بحيث تزىد بمةددل تظةامي لةتيحص الطرائةق المىجةىدة 

 ىلتطةةىير ىتنييةةذ التحسةةينات كطريقةةة لزيةةادة الكيةةاءة الانتاجيةةة ىتىجةةد ثلاثةةة مسةةتىيات لتحسةةين

 الكياءة الانتاجية:

معرفة الجديدة في المستىء العلمي: ىيمثل الدراسات ىالابحاث العلمية التي تإدي ىل  ال .1

 مدتلؾ المجالات.

الاجراءات بحيث تسمإ بؤفضل اسةتددام  تطىيرء العمليات: يشير ىل  الودؾ من مستى .2

 .للتطىرات التقنية

لمعرفةة العلميةة الجديةدة، لاسةتبدال المستىء التقني: ىالذي يعبر عةن التكيةؾ ىالتطبيةق ل .3

 الموام. الأفكار الحالية أى لتقديم طرائق جديدة ونجاز
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 . 5، ص2224،ماليزيا MPC ،اجية الماليزيةمإسسة اونت ،برنامج تحسٌن الانتاجٌة،الصىص, سمير زهير  
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 ىهنالك ستة دطىات رئيسية لتحسين الكياءة الانتاجية ىهي:

 ىض  مقاييي الانتاجية لجمي  العمليات فالقياي أىل دطىة في ىدارة ىضبط العمليات. (1

 العمليات تكىن أكثر نجاحا. تيحص النظام ككل لاتداذ القار ىتحديد أي (2

 ىض  أهداؾ معقىلة لتحسين الكياءة الانتاجية. (3

 تحسين مقاييي اونتاجية ىجعلوا شاع للاستددام. (4

دعم ىتشجي  اودارة لجوىد تحسةين الكيةاءة الانتاجيةة، ىالأدةذ باعتبةار الحةىافز الماديةة  (5

 للعمال.

ل الأفكةةار المقدمةةة مةةن مةةن دةةلا حسةةين الكيةةاءة الانتاجيةةةطرائةةق تتطةةىير الاسةةتمرار ب (6

   35العمال.....الخ.

 :وتتمكن المإسسة من تحسٌن الكفاءة الانتاجٌة من خلال عدة وسائل وتقنٌات

 أولاً: الوسائل التقلٌدٌة:

يعتبةةر تحسةةين الانتاجيةةة مةةن الأهةةداؾ الرئيسةةية ىالدائمةةة للمإسسةةات اونتاجيةةة، ىذ أن العمليةةات 

ت أى تحسةينات حتة  تزيةد مةن تةدفق العمةل ىاسةتمراريتن، الصناعية كثيرا ما تحتاج ىلة  تعةديلا

ىهناك العديد مةن اوجةراءات التةي تحةاىل ىدارة اونتةاج ىنجازهةا، كةؤن تعمةل علة  رفة  الةرىف 

المعنىية للقىء البشرية بودؾ دلق الحماي المستمر بين هإلاء لأداء العمل ىىنجةازه بالمسةتىء 

تنييةةذ دطةةط تحسةةين الصةةعىبات التةةي تىاجووةةا ى المطلةةىب ى ذلةةك للتؽلةةب علةة  الادتناقةةات أى

اونتاجيةةة ىمراقبةةةة عمليةةات اونتاجيةةةة مةةن اجةةةل تحليةةل اسةةةباب انحةةراؾ النتةةةائج عةةن الدطةةةط 

 .المىضىعة

 ىمن دلال فوم العلاقة بين المدرجات ىالمددلات، يمكن زيادة اونتاجية بعدة طرق

 زيادة المدرجات م  تدييض المددلات. 

 ددام نيي المددلاتزيادة المدرجات باست. 

 بقاء المدرجات دىن زيادة م  تدييض المددلات. 

 الحصىل عل  مستىء اقل من المدرجات، من كمية اقل بكثير من المددلات. 

 زيادة المدرجات بنسبة اكبر من نسبة زيادة المددلات. 

 36 .المددلات  تدييض في مستىء المدرجات م  تدييض اكبر في مستىء  

 

                                                           
35
 21، ص2212(، 3(، العدد)18، مجلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد)تقٌٌم التقنٌات الحدٌثة لتحسٌن الانتاجٌةالشمري، زهرة،  
36
 52،ص 1985 ،القاهرة ،ؼريب دار ، ادارة الافراد والكفاءة الانتاجٌة، ، عليالسلم  
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 الحدٌثة:ثانٌاً: التقنٌات 

 :اونتاجية ىالتكنىلىجيا 

ن اونتاجيةة لا تعتمةد فقةط أالتكىين عاملا أساسيا ىفنيةا يجةب الاعتمةاد عليةن ىذ ىتعد التكنىلىجيا 

عل  الؽذاء اونساني ىلكن أيضا عل  العىامل الينية فنىع الآلات المستددمة ىجىدة المىاد الدام  

إثر بالزيةادة أى الانديةاض علة  اونتاجيةة بحيةث ىطرق ىأساليب العمل ىتقسيم العمليات كلوا تة

يمكةةن أن يرفةة  مسةةتىء اونتاجيةةة فةةي مشةةرىع معةةين بيةةرض بقةةاء العىامةةل اونسةةانية ثابتةةة عةةن 

طريق تحسين الآلات أى استددام مىاد دام مةن جةىدة أعلة  أى ىعةادة تنظةيم ى ترتيةب العمليةات 

التكنىلةىجي ىهمةا المكننةة ىالآليةة فإمةا اونتاجية ى يمكن أن نميز مرحلتين مةن مراحةل التطةىر 

المكننةةة فوةةي ىددةةال الآلات لمسةةاعدة اونسةةان ى تحقيةةق مزايةةا زيةةادة اونتةةاج ىديةةض التكةةاليؾ 

ىتحسين الددمات ىجىدة المنتج, أما الآلية أى الاىتىماتيكية فوي ىددال النظةام الآلةي فالمإسسةة 

ق ىلا بالسيطرة عل  ظاهرة التكنىلىجيا ىهذا ىذا أرادت تحسين اونتاجية فان هذا الودؾ لن يتحق

 37ما يعني بالضرىرة تدريبا مستمرا في جمي  ىسائل اونتاج

 

 اونتاجية ىالجىدة: 

الميوىم العام للجىدة هى تلبية حاجيات ىرض  الزبىن ىيمكن اعتبار زيادة الجىدة في المنتجات 

 ،ارنةةة بيتةرة مةا قبةل زيةادة الجةةىدةزيةادة فةي اونتاجيةة فةي حالةةة بقةاء المدرجةات علة  حالوةا مق

ىبالمثةل يمكةةن اعتبةار تديةةيض التكليةةة زيةادة فةةي اونتاجيةةة لكةن مةة  مراعةةاة مةا ىذا كانةةت زيةةادة 

ىذ يمكةن قبةىل نقةص المدرجةات ىذا  ،الجىدة ضرىرية ىلوا أثرها عل  الطلةب ىرضة  الزبةىن

ية مةن رفة  الجةىدة مة  كانت زيادة الجىدة ضرىرية ىتعىض لنا ذلك النقص بل هل هناك ىمكان

زيادة الكمية المنتجة لأنن في كثيةر مةن الأحيةان ىددةال عامةل الجةىدة ينبؽةي أن يكةىن علة  كةل 

حتة  يتسةن  الرفة  مةن الجةىدة ،المستىيات )المنتج، العملية اونتاجية، المةىاد الأىليةة، التسةيير( 

بالتالي علة  الطلةب ىرضة  ىالكمية )اونتاجية ( ىما أثر تدييض التكلية عل  جىدة المنتجات ى

 الزبىن؟
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 . 77ص ،2223 ،جامعة الجزائر ،رسالة ماجستير ،التكوٌن فً رفع انتاجٌة المإسساتدور  ،كمال  ي ،طاطا 
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ىن تدييض التكلية لا يعد مإشر ضمان الجةىدة بالنسةبة للزبةىن، ىنجةد أن الاهتمامةات الرئيسةية 

 لكل من المنتجين ىالزبائن تتمثل فيما يلي

 * الزبائن                                             * المنتجين

 الجىدة -                                               الجىدة  -          

 السعر -                                                التكلية -          

 ددمات ما بعد البي  -                                             اونتاجية -          

ن ىالزبةائن، ىلا أنةن كةل مةنوم ينظةر يتبين أن الجىدة هي العنصةر الىحيةد المشةترك بةين المنتجةي

للجىدة من جانبن، فالزبىن ينظر للجىدة من جانب الاستعمال ىالمنيعة ىالمنةتج )الصةان ( ينظةر 

للجىدة من جانب البي  ىالمنافسة هناك بعض الانتقةادات تقةىل بةؤن عمليةة تحسةين الجةىدة شةيء 

ىفي الةرد علة   ،يض من اونتاجيةحسن لكنوا مكلية أى أنوا تتطلب ىقت ىجوىد ىبذلك فإنوا تد

: ىحصةائي أمريكةي كةان لةن  Edwards Deming هذه الانتقادات فإن ديمينػ )ىدىارد ديمينػ

دىر كبير في مراقبة الجىدة ىانتشارها باليابان( يقىل : " اونتاجية ترتي  عندما ترتي  الجىدة ". 

سةعر المناسةب تعنةي عةرض مةا هةى علاقة الجىدة بالسعر فالبعض يرء أن علاقة الجةىدة بالأما 

أحسةن بالسةعر المناسةب ىالةبعض الآدةر يةرء بؤنةةن السةعر المناسةب لمسةتىء معةين مةن الجةةىدة 

 /تلبٌة الحاجات المنتظرة تلبٌة الحاجات المحققة = قٌاس الجودة
38
 

 :اونتاجية ىالاستراتيجية 

ي لا يمكن تصةىر ىجةىد ىنظرا لأن هدؾ تحسين الكياءة الانتاجية هى من الأهداؾ المنطقية الت

 ،ىدرجة ارتياع مستىيات الأداء ىمعدلاتن ،أى قيام مإسسة بدىنوا موما كانت اومكانيات المتاحة

كمةةا أن التحةةىل مةةن الميةةاهيم ىالمبةةاد  ىلةة  التنييةةذ يحتةةاج ىلةة  التعمةةق فةةي الركةةائز ىالأسةةاليب 

ىفةرص العمةل  ،زمنةةىتىقة  حجةم الأنشةطة ىالأ ،ىمإشرات اونجاز لتحديد الأهداؾ ىالدطةط،

فكل ذلك يستىجب تحرك الأمىر لتصبإ ثقافة اونتاجية ىالجىدة منتشرة كما حققوا اليابانيىن من 

بذلك يمكن رسةم اسةتراتيجية لتحسةين اونتاجيةة فةي المنشةؤة كمةا ى ،دلال حلقات الجةىدة

 :يلي

  ىتحليل ىتقيم تحديد اهداؾ المنشاة ىاقساموا الانتاجية عل  اساي من المراجعة الادارية

 البيئة الدارجية ىالدادلية للمنشاة ىاقساموا.
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 .26ص  ،2222 ،جامعة الجزائر ماجستير،رسالة  ،المـحاسبة التحـلٌلٌة كـؤداة لتخطٌط ومراقبـة الإنــتاج ،أحمد  طىايبية، 
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  ترجمة تلك الاهداؾ ال  اهداؾ معياريةة ىفةي صةىر كميةة علة  قةدر الامكةان ىداصةة

 .عل  مستىء الادارات ىالاقسام التنييذية

 اعداد دطة مسبقة تتبن  متؽيرات ايجابية فعالة. 

 ة العقبةات التةي تبةدأ اثنةاء عمليةات تبن  دصائص ىاساليب فنية ىىداريةة تمكةن مةن ازالة

 الانتاج.

 ترجمة الاهداؾ المعيارية ال  معايير رقابية تتماش  م  الاهداؾ السابقة. 

  تنييد الاستراتيجيات ىالدطط المعدة ىقياي التنييةذ اليعلةي ىمقارنتةن فةي ضةىء المعةايير

 المحددة ثم اعداد التقارير عن مدء الكياءة ىالتنييذ اليعلي.

 لمادي ىالمعنىي لدفراد ىالمشرفين ىالاداريين من اجل تحقيق انتاجية عالية.الحيز ا 

  الابقةةاء علةة  الاسةةتمرارية جوةةىد التدطةةيط ىالتنييةةذ فةةىر الانتوةةاء مةةن موةةام معينةةة ىفقةةا

 39.لدطط الاستراتيجية ىالتكنيكية

تقودٌر لأهمٌوة إن الاستراتٌجٌة السلٌمة والفعالة لتحسٌن الإنتاجٌة لا بود أن تبنوى علوى إدراك و

 العناصر الآتٌة:

 .الطاقات ى المىارد المتاحة للمنشؤة• 

 الاساليب ى التقنيات الممكنة في ضىء المىارد ى الطاقات المتاحة.• 

 المنافسة ى الأىضاع السىقية السائدة. •

 .40لطلب اليعال عل  منتجات المنشؤةا •

 

لداخلٌووة وعلاقتهمووا بالفسوواد لالمووالً، ولمووا هنالووك أثوور علووى الكفوواءة الانتاجٌووة ونظووم الرقابووة ا

 وارتباطهم جمٌعاً بالنمو الاقتصادي الذي نحتاج الٌه الأن. والاداري(

ىجىد نطام رقابي سليم يحد من اليساد ىبالتالي تظوةر جةىدة ىكيةاءة الانتةاج فةي القطةاع  يلزماذ 

ة ىالتي تدص كةل لذا يعد من المىضىعات الوام ىأثرهم عل  النمى الاقتصادي ،العام الصناعي

منشئة من منشآت الدىلة فةي القطةاع العةام الصةناعي ىداصةة دةلال اليتةرة الاديةرة التةي مةرت 

فةةتقلص عةةدد المنشةةآت فؤصةةبإ اعتمادهةةا علةة  منشةةآت قلةةة ممةةا يسةةبب لوةةا عبئةةا   ،علةة  سةةىرية

ىمسةإىلية تقةة  علة  عاتقوةةا، مةن تحمةةل مسةإىلية الكيةةاءة ىمراقبةة المنشةةآت ىىجةد نظةةم رقابيةةة 

 يمة.سل
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 .137،صسابق  ، مرج  إدارة الموارد البشرٌة ،م محمىدظديضر كا ،اع شممحمد ال دليل 
40
 .86مرج  سابق ص ،دور التكوٌن فً رفع انتاجٌة المإسسات، كمال  طاطاي ، 
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 بىجةىد ىلا لا تكةىن الكياءة الانتاجيةة ىن اذفيجب تسليط الضىء عل  اليساد ىعىاملن ىمكافحتن ،

ىبالتةةالي يتىجةةب علةة  كةةل جوةةة مسةةإىلة  القةةانىن، عةةن ىالدةةارجين الميسةةدين تحةةاكم مرجعيةةة

 ، ىالرقابة . المساءلة المحاسبية ودارة المنشؤة ىالالتزام ىالانضباط الذاتي

 

 مه وأسبابه:الفساد مفهو 6-6-2

 الصلاحيات ىاستؽال استعمال اساءة انن عل  العريض نطاقن في اليساد يعرؾ مفهومه -1

  شدصية. مكاسب تحقيق بودؾ ما شدص ىل  الممنىحة

 في الصحيحة ارت المسا عن فنراىانح اوداري العمل سير ادتلال بانن أيضا ىعرؾ 

 الأدطاء كثرة تيشي بسبب ىبناإه البلد ددمة ىهي الدىلة هداؾ أ لتحقيق الىصىل

 الشدصية المصلحة لتحقيق ىالمحسىبية كالرشىة المىظيين من المقصىدة ىالتي تددم أفرادا  

  المصلحة حساب عل 

 . داص مكسب لتحقيق السلطة ىساءة بؤنن ىالتعمير للإنشاء الدىلي البنك ىعرفن

 العام المنصب استددام سىء يتضمن عمل كل: بؤنن اليساد عرفت فقد الدىلية الشيافية منظمة أما

 .لجماعتن أى لنيسن ذاتية داصة مصلحة لتحقيق

 : يلي بما اليساد أسباب تحديد يمكنى أسبابه -6

 ضعؾ ، الديمىقراطي ىالنظام الحريات ؼياب هي السياسية بالأسباب ىيقصد:  سياسية أسباب -

 .ىالرقابة الاعلام ضعؾ ، المدني المجتم  مإسسات

 ، الدارجية ىالتددلات المجتم  في ىنتائجوا ىأثارها بالحرىب متمثلة:  اجتماعية أسباب

 من ىالتدىؾ الأىضاع من الاستقرار عدم من الناجم القلق ى ىالمحسىبيات ىالعشائرية الطائيية

 .الؽامض ىالمجوىل المستقبل هذا لمىاجوة ىسيلة بؤي المال جم ...  القادم المجوىل

 ارتياع ىكذلك اليساد لسلىك ىالمحيزة المتردية قتصاديةالا الأىضاع:  اقتصادية أسباب -

 . المعيشة تكاليؾ

 التشريعات ىؼمىض البيرىقراطية المعقدة اوجراءات في ىتتمثل:  ىتنظيمية ىدارية أسباب -

 كافة في الجيدة الكياءات عل  المإسسات اعتماد عدم ال  أضافة ، بوا العمل عدم أى ىتعددها

 .اودارية الجىانب
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 :والمالً الإداري الفساد ثارآ

 الحكىمية اويرادات عل  اوداري اليساد أثر. 

 عل  النمى الاقتصادي الاداري اليساد أثر. 

 الددل:  ىتىزي  اليقر مستىء عل  الداري اليساد أثر 

 مستىيات من دلل تراج  ىهذا ىاليقراء الاؼنياء بين اليجىة تىسي  ىل  اوداري اليساد يإدي ؿ

 اليساد يإدي كما كالرشىة، ملتىية باستددام طرق الضرائب دف  من الاؼنياء ىتورب يشةالمع

 .مثال: التعليم ىالسكن الحكىمية الددمات كلية زيادة ىل  اوداري

 الاجتماعية: النىاحي عل  اوداري اليساد أثر 

 41عل  النظام السياسي اوداري اليساد أثر. 

 

 العوامل التً تحد من الفساد:

 هذه تعدد ىجعلت اويجابي دىرها اداء من ىحدت الرقابية الأجوزة عمل أضعيت عىامل اكهن 

 -: هي العىامل ىهذه اليساد من الحد في المطلىب المستىء دىن الأجوزة

 ىاثارة اليساد ال  يإدي الذي الأمر أدرء دىن جوات لصالإ القانىن تيسير في المحاباة. 1

 . الأحقاد

 . القضاء ال  احالتوم في دينالميس م  التساهل. 2

 هذه ان الكىادر   لوذه تطىيرية برامج ىجىد ىعدم الأجوزة هذه دادل الكيإة الكىادر قلة. 3

 . عملوا في المحسىبية عل  تعتمد الأجوزة

 . بينوا فيما المعلىمات ىتبادل التعاىن ىقلة الأجوزة هذه عمل في التنسيق ضعؾ. 4

 . الأجوزة ههذ عمل عل  المحاصصة سيطرة. 5

 اوحصائيات عدد في اندياض هناك ان اذ العالم بىسائل الأجوزة هذه ارتباط ضعؾ. 6

 الشيافية. انعدام ال  تإدي اليساد حالات عن المعلنة

 ىجىد نظام رقابة دادلي قىي ىفعال يحد ىيسوم في محاربة اليساد ىيزيد الانتاج.  .1
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 :الإنتاج على تإثر التً العوامل

 :تشمل ىهذه ، اونتاجية عل  تإثر أن يمكن التي العىامل من متنىعة عةمجمى هناك

 .ىالمعدات التكنىلىجيا في المال رأي استثمارات 1

 .المرافق في المال رأي استثمارات 2

 .اقتصادي مقياي 3

 .ىالدبرة التدريب عن الناتجة العاملة القىء ىموارات معرفة 4

 .التكنىلىجية التؽييرات 5

 .المىردين من ىالمىثىقية الجىدة أنظمة ىاوجراءات لعملا أساليب5

 .اودارة جىدة 6

 .ىالتنظيمية التشريعية البيئة 7

 42.اونتاجية تحسين 8

 الاهتمام بتطوٌر الكفاءة الانتاجٌة:مقومات  1-1-5

 القياي اهمية ان ىلابد الاساسية ىالدعائم المقىمات من جملة عل الانتاجية معيار ىيعتمد

 : يؤتي ما المقىمات هذه ،ىاهم ىالدقيقة الصحيحة النتائج ال  ىصىلا يقالدق

 . ىمدرىي علمي بشكل العاملة للقىء تدطيط ىجىد:  أىلا

 ىالماهرين ىالينيين العمال عل  اعتمادها ىمدء العمالة هيكل ىنسب مكىنات:  ثانيا

 . ىالتدريسين

 فردي بشكل كان سىاء ىالانتاجية لانتاجا بزيادة ربطوا ىمدء ىالاجىر الحىافز نظام:  ثالثا

 . جماعي اى

 اى العةةدد حيةةث مةةن سةةىاء العاملةةة القةةىء اجمةةالي ضةةمن ىثقلوةةا الاجنبيةةة العمالةةة:  رابعةةا

  43الاجىر

 

 
                                                           

42 Lisa M. “Innovational innovation and U.S. productivity.” Vox 6 ،Lynch ،  December 2007. 
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 .14، ص 2223 عام بعد ما الدٌوانٌة نسٌج مصنع بعنىان بحث ، حسن هلال سعدية.  
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 ضرورات الاهتمام بتطوٌر الكفاءة الانتاجٌة فً منشآت القطاع العام: 1-2

يشةير عةاملا  هامةا ، اذ  ت القطةاع العةامآة الانتاجية في منشءتطىير الكياب ضرىرات الاهتمامتعد 

  44.مصطلإ المشرىعات الصناعية العامة ىل  تلك المشرىعات التي تعىد ملكيتوا ىل  الدىلة

في سىرية نتيجة انشاء الدىلة بعةض مشةرىعات البنيةة التحتيةة الصناعي ىقد ظور القطاع العام 

ن الشركات ىالمنشآت بعةد قيةام الىحةدة ىنتيجة تؤميم عدد م ،ىالمرافق الاقتصادية بعد الاستقلال

حيث تبنت حكىمة الجموىرية العربية المتحدة النوج الاشةتراكي دةلال حقبةة  بين سىرية ىمصر

ىكانةت أسةعار السةل  علة  أسةاي  ،رابط بةين الانتةاج ىالسةىق هناك لم يكن ،التدطيط المركزي

أبطلت هذه المعادلةة  بابالسن ىلك ،ينتج السعرفربإ الالتكلية حت  م  ىجىد الودر يضاؾ هام  

فمنيةةت منشةةآت القطةةاع العةةام الصةةناعي بدسةةائر كبيةةرة  ،مةةن قبةةل السةةىق ىجعلةةت السةةعر محةةددا  

 45.ىداصة تلك التي لا تتمت  بالاحتكار ىالحماية من قبل الدىلة

فلابد من تحسين الكياءة الانتاجية بحيث تكىن التكلية أقل من سعر السىق ىتحقيةق هةام  ربةإ  

  .مرارية ىتحقيق التنمية الاقتصاديةللاست

آت القطةةاع العةةام منشةة فةةي كيةةاءة انتاجيةةةالالعىامةةل الدافعةةة للاهتمةةام بتحسةةين  بعةةضمةةا يلةةي ىفي 

 :ةالصناعي في سىري

 :صدور قوانٌن أعادت ظهور القطاع الخاص 1-2-1

 م1986لعام  10المرسوم التشرٌعً رقم  .1

ىسةة  ىلةةم يعةةد قةةادرا علةة  تلبيةةة متطلبةةات النمةةى عنةةدما تىقةةؾ القطةةاع العةةام الاقتصةةادي عةةن الت

م لتشجي  القطاع الداص ىالمشترك 1986لعام  10صدر المرسىم التشريعي رقم  ،الاقتصادي

حيةث مةنإ مسةاعدات للمسةتثمرين  ،عل  الاستثمار ىاعطائوما دىرا أكبر في التنمية الاقتصةادية

ساهمة في زيادة ىنتاج المىاد الؽذائية لتؤسيي مجمىعة من الشركات الزراعية ىالتي أدت ىل  الم

 46.للمساهمة في تحقيق الأمن الؽذائي

  م 1990 عامإصدار قانون المهاجرٌن ل .2

ىالذي يسةمإ للسةىريين الموةاجرين بإددةال سةيارات ىأثةاث منزلةي ى لات ىتجويةزات صةناعية 

 بودؾ الاستثمار في المجال الصناعي أى الزراعي.
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 . 64مرج  سابق ص ، حوكمة القطاع العام الاقتصادي فً سورٌة ،ابى دليل، رندة 
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 . 1986/ لعام 12مرسىم التشريعي رقم / 
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  1991أٌار  4بتارٌخ  10 صدور القانون الاستثمار رقم .3

عل  تحىل  الذي شج  عل  الاستثمار في مجالات محددة للاستيادة من تسويلاتن، ىيعتبر مإشرا  

ىل  اقتصةاد أكثةر انيتاحةا علة  القطةاع الدةاص  الحكىمة السىرية من الاقتصاد المدطط مركزيا  

  .المحلي ىالمستثمرين الأجانب

سةةةية فةةةي تشةةةجي  الاسةةةتثمارات الداصةةةة بشةةةقيوا المحلةةةي كمةةةا أنةةةن يمثةةةل الأداة الحكىميةةةة الرئي

حيث تم تقديم حىافز متسةاىية للطةرفين بشةرط أن تكةىن المشةاري  المردصةة ىفةق  ،ىالدارجي

ىأن تزيةد قيمةة  ،الأهةداؾىتلتةزم بوةذه  ،هذا القانىن منسجمة م  أهداؾ التنميةة العامةة للحكىمةة

 ل.س.  مليىن 10ىالتجويزات المستىردة عن  ،ىالمعدات ،الآلات

أعطيةت الأىلىيةة لقطاعةات الصةناعة ىالزراعةة ىالنقةل، لكةن المجلةي الأعلة  للاسةتثمار  ولقد

يملةةك صةةلاحية التةةرديص لأي مشةةرىع كةةان ىذا اقتنةة  بؤنةةن هةةام للاقتصةةاد الةةىطني كمةةا أصةةبإ 

 .للمستثمر الأجنبي أن يملك المشرىع الاستثماري بؤكملن مسمىحا  

مي  المستثمرين ىبؽض النظر عن جنسيتوم الحق في ىقامةة المشةاري  فقد أعط  هذا القانىن لج 

الاستثمارية دىن اشتراط مشاركة المىاطنين السىريين بؤية نسبة مةن رأي المةال، ىأيضةا سةمإ 

أن تتدفق الاستثمارات ىلة  سةىرية بكةل حريةة ىتدةرج مة  أرباحوةا ىأصةىلوا بكةل حريةة ىهةذا 

 47.لية ىالأجنبية ىل  سىريةبودؾ جلب رإىي الأمىال العربية المح

  1991تموب  6فً  20صدور القانون رقم  .4

المتضمن تعةديل نسةب ىشةرائإ الضةريبة علة  المةداديل ىالأربةاف الصةناعية الةذي بةدىره يقةدم 

 .48حافزا ايجابيا للاستثمار

المتضةةمن تعةةديل نسةةب ىشةةرائإ الضةةريبة علةة   2003لعووام  24صودور القووانون رقووم  .5

 .49ناعية الذي بدىره يقدم حافزا ايجابيا للاستثمارالمداديل ىالأرباف الص

 50 .الذي منإ تدييضات ضريبة للمشاري  م2006لعام  51صدور المرسوم  .6

م الداص بتشةجي  الاسةتثمار ىالمرسةىم 2007لعام  8صدور المرسوم التشرٌعً رقم  .7

 .الداص بإحداث هيئة الاستثمار السىرية 2007لعام  9التشريعي رقم 

 ،افز الضريبية للتشجي  عل  الاستثمار بل لا بةد مةن تةىفر بيئةة مناسةبة للاسةتثمارفلا تكيي الحى

الداص بتشجي  الاستثمار ىتضمن هةذا المرسةىم  2007لعام  8فصدر المرسىم التشريعي رقم 

 .51عامة حىل ضمانات الاستثمار ىمزايا ىحىافز الاستثمار في سىرية ىأحكاما   فصىلا  
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 .1991/ لعام 12المرسىم التشريعي رقم/ 
48
 .1991/ لعام 22المرسىم التشريعي رقم/ 
49
 .2223/لعام 24المرسىم التشريعي رقم / 
50
 .2226/لعام 51/المرسىم التشريعي رقم  
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 /8دمها المرسوم التشرٌعً رقم /وفٌما ٌلً الحوافب التً ٌق

  فقةةةد سةةةاىء المرسةةةىم بةةةين المسةةةتثمر المحلةةةي ىالمسةةةتثمر الأجنبةةةي مةةةن حيةةةث المزايةةةا

 ىالتسويلات ىاوعياءات.

 .منإ المرسىم المستثمر الأجنبي حق التملك لدرض ىالعقار ىكافة المىجىدات الثابتة 

 د ىالحصر ىالمن .أعي  المستىردات التي تستددم في المشرىع من قيىد الاستيرا 

  أعيةة  المسةةتىردات مةةن الآلات ىالمعةةدات ىالتجويةةزات ىسةةيارات العمةةل مةةن الرسةةىم

ىلكن المىاد الأىلية المستددمة في اونتاج ؼير معياة ىتدض  لرسىم بمعدل  ،الجمركية

1%. 

   2006لعةام 51لمةا نةص عليةن المرسةىم  ا  استناد ضريبيا   ديناميكيا   منإ المشرىع حسما 

 .المشرىع طيلة عمر

  من أجةىرهم ىرىاتةبوم الصةافية  50يحق للدبراء ىالينيين العرب ىالأجانب تحىيل %

 % من تعىيضات نواية الددمة. 100بالعملة الصعبة ى 

  مةن أسةوموا  50تقدر ضريبة الددل عل  الشركات المساهمة التي تعرض أكثر من %

 (. % ) متضمنة الرسم اوداري 15عل  الاكتتاب العام، بنسبة 

  تتمتةة  المشةةاري  ىالاسةةتثمارات المردصةةة ىفةةق أحكةةام هةةذا المرسةةىم التشةةريعي بعةةدم

ىلا  ،المصادرة أى نزع الملكية أى الحد مةن التصةرؾ فةي ملكيةة الاسةتثمارات ىعائةداتوا

يسةاىي القيمةة  ،ىذا كان لؽرض الني  العام ىمقابل دف  تعىيض فىري ىعةادل للمسةتثمر

نةةزع الملكيةةة مباشةةرة بعملةةة قابلةةة للتحىيةةل بالنسةةبة للمةةال الرائجةةة للمشةةرىع قبةةل تةةاريخ 

 الدارجي.

  يحق للمستثمر سنىيا تحىيل الأرباف ىاليىائد التي يحققوا المال الدارجي المستثمر ىفقةا

ىبعملة قابلة للتحىيل بعةد تسةديد الضةرائب  ،لأحكام هذا المرسىم التشريعي ىل  الدارج

 .المترتبة عل  هذه الأرباف ىاليىائد

  يحق للمسةتثمر ىعةادة تحىيةل المةال الدةارجي ىلة  الدةارج بعةد انقضةاء سةتة أشةور مةن

ىذا حالت دىن استثماره صعىبات أى ظرىؾ دارجة عن ىرادة المستثمر  ،تاريخ ىرىده

يعىد تقديرها ىل  مجلي اودارة ىالذي يحق لن في حالات داصة المىافقةة علة  تحىيةل 

 تقيد بالمدة المذكىرة.المال الدارجي ىل  الدارج دىن ال

 .تعي  الشركات القابضة من ضريبة الددل الميرىضة عل  الأرباف 
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  يحق للمستثمر تىظيؾ النقد الأجنبي الجاري في حيازتن دادل سةىرية أى النقةد الأجنبةي

المىجىد في الدارج ىالذي يقىم بإددالن ىل  سةىرية حسةب الأصةىل، ىذلةك فةي تمىيةل 

ىجب أحكام قانىن الاستثمار أى في المساهمة برإىي أمىالوا المشاري  المىافق عليوا بم

 أى شراء أسوموا.

  مةةنإ المجلةةي الأعلةة  للاسةةتثمار الحةةق بمةةنإ حةةىافز ىضةةافية لةةم يةةنص عليوةةا المرسةةىم

 2007لعام  8التشريعي رقم 

  الحصىل علة  ضةمانات  2007لعام  8يمكن للمستثمرين ىفق المرسىم التشريعي رقم

سسةةة العربيةةة لضةةمان الاسةةتثمار ىمركزهةةا الكىيةةت، أى مةةن أيةةة لمشةةاريعوم مةةن المإ

مإسسةةة معتةةرؾ بوةةا مةةن قبةةل السةةلطات المعنيةةة فةةي الحكىمةةة السةةىرية كمةةا لةةن تدضةة  

للتةؤميم ىلا ىذا تةم  2007لعةام  8الاستثمارات المردصة ىفةق المرسةىم التشةريعي رقةم 

 52ذلك لدىاعي المصلحة العامة ىبمقابل تعىيضات عادلة.

وىر القطةاع الدةاص ىىفةرت الضةمانات ىالبيئةة حث أن صدىر القىانين التي أعادت ظباال يرء

ىأظوةرت الحاجةة لتحسةين  ،المناسبة لاستثماراتوا أبطلت احتكار القطةاع العةام للسةل  ىالدةدمات

  .الكياءة الانتاجية حت  يتمكن من البقاء ىالمنافسة ىتحقيق أهدافن

 :الانفتاح الاقتصادي 1-2-2

 مةةن دتازمةة  مرحلةةة الانيتةةاف الاقتصةةادي التةةي القطةةاع الدةةاص ىظوةةار ىعةةادة مرحلةةة تزامنةةت 

 من دلال: فر السل  بؤسعار منافسةاتى ةامكاني

  تدييض الرسىم الجمركية عل  الكثير من السل  الؽذائية ىالصناعية مقارنة م  المرحلة

 السابقة.

 الانضمام ىل  منطقة التجارة الحرة العربية. 

 الشراكة الأىرىبية المتىسطيةالانضمام ىل  . 

 الانضمام ىل  الشراكة م  الاتحاد الأىرىبي. 

 الانضمام ىل  منظمة التجارة العالمية. 

 تىقي  العديد من الاتياقيات الثنائية م  الدىل المجاىرة. 

 ،هذا الانيتاف لن انعكاسات تمي النسيج الصناعي السةىري ككةل سةىاء القطةاع الدةاص أم العةام

سةةين الكيةةاءة الانتاجيةةة ضةةرىرة ملحةةة لكافةةة المنشةةآت الصةةناعية السةةىرية لتسةةتطي  فجعلةةت تح

 .اقتصاديات دىل عالية الكياءة ى ائ الاستمرار بالسىق فوي تنافي بض
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 :ةواقع القطاع العام الصناعً فً سورٌ 1-2-3

يةةاءة كانديةةاض ؼيةةر مبةةرر فةةي التعةةاني مةةن منشةةآت القطةةاع العةةام الصةةناعي فةةي سةةىرية  تعتبةةر

فلا بد من تسليط الضةىء عليوةا الثؽرات المىجىدة في  لية العمل  الانتاجية لأسباب متعددة ىمنوا

 :53منوا ما يليى ويجاد حلىل لوا

  ؼالبية المشرىعات الصناعية العامة تمت ىقامتوةا دىن ىجةراء أيةة دراسةات ذات جةدىء

سياسةةي بةةداف   فمعظةةم المشةةاري  العامةةة أنشةةئت ىلدسةةؾ الشةةديد بقةةرار ،اقتصةةادية لوةةا

الأمر الذي جعةل هةذه المشةاري  عرضةن  ،الحماي أى التقليد للدىل المجاىرة أى المتقدمة

 .للإفلاي ىاليشل نتيجة ىقامتوا بشكل ارتجالي ىؼير مدرىي

 الأمةر الةذي يةإدي ىلة  عةدم قةدرة هةإلاء  ،ؼالبا ما يتم تعين المدراء من دةارج الشةركة

ممةا  ،لشركات التي يديرىنوا ىلا بعةد فتةرة طىيلةةعل  اوحاطة بطبيعة أعمال ىمشاكل ا

 .يإدي ىل  تياقم هذه المشاكل نتيجة التؤدر في معالجتوا

  معظم القيادات اودارية لوذه المشرىعات يتم ادتيارها علة  أسةاي العلاقةات الشدصةية

ىلةةيي علةة  أسةةاي الكيةةاءة فةةي العمةةل ىذلةةك بسةةبب النظةةرة  ،ىالمحسةةىبيات السياسةةية

دارة حيث لا يزال يعتقد الكثير مةن أصةحاب القةرار فةي قطرنةا، أن اودارة السطحية للإ

عملا  سولا  ىبسيطا  يستطي  أي شدص أن يزاىلن بؽض النظر عن مإهلاتةن ىلةذلك يةتم 

الأمر الذي يإدي ىل  عدم قةدرة  ،تعيين الأقارب ىالأصدقاء في المراكز اودارية الوامة

ىليوم حيث اكتسبىا دبراتوم اودارية نتيجةة ممارسةتوم هإلاء عل  القيام بالموام المىكلة 

لأعمال اودارة بعد تعيينوم في مناصبوم اودارية أى من دلال ممارستوم للعمل السياسي 

مما يإدي ىل  عجز هإلاء المدراء عن القيام بؤعباء  ،في المنظمات السياسية أى الشعبية

نتيجةة جولوةم لوةا  الةذي بةدىره  ،رقابةةى ،ىتىجين ،ىتنظيم ،العملية اودارية من تدطيط

 .يإدي ىل  تكبد المشاري  التي يتىلىن ىداراتوا دسائر كبيرة

  التعليمي ىالتدريبي للعاملين مما يإثر سلبا  علة  مسةتىيات أدائوةم  ءمستىالاندياض في

 نتيجة عدم قدرتوم عل  استيعاب الأساليب اونتاجية ىالتنظيمية الحديثة.

  مستددمة في المنشآت ىاندياض مستىاها التكنىلىجي، الأمر الذي يإدي تقادم الآلات ال

 .ىل  تعطلوا بشكل مستمر ىتىقؾ العملية الانتاجية الذي ينعكي سلبا عل  انتاجيتوا
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  معظم المشةرىعات الصةناعية العامةة تيتقةر ىلة  تدطةيط اونتةاج ىربطةن بحاجةة السةىق

ىبوةدؾ تحقيةق أكبةر كةم  ،مركةزي لكىن معظم دططوا اونتاجية ما زالت تىض  بشكل

ىبعيةدا  عةن دراسةة حاجةة الأسةىاق المحليةة أى العالميةة ممةا يةإدي ىلة  عةدم  من الانتاج

 .قدرة هذه الشركات عل  تصريؾ منتجاتوا ىتراكم المدزىن لديوا

  ضعؾ أى ؼيةاب نظةم اوصةلاف ىالصةيانة الدىريةة لةملات المسةتددمة فةي اونتةاج ممةا

لآلات بشكل مستمر، الأمر الذي يجعل هذه الشركات عاجزة عةن يإدي ىل  تعطل هذه ا

 تحقيق دططوا ىالىفاء بالتزاموا تجاه زبائنوا.

  معظةةةم الشةةةركات تعةةةاني مةةةن ضةةةعؾ قةةةدرتوا علةةة  تسةةةىيق منتجاتوةةةا بسةةةبب انديةةةاض

مستىيات جىدة منتجاتوا، نظرا  لؽياب نظةم ضةبط الجةىدة المناسةبة لحجةم شةركاتوم مةن 

كةاليؾ هةةذه المنتجةةات بسةبب ارتيةةاع نسةةبة الوةدر ىالياقةةد مةةن جوةةة جوةة، ىىلةة  ارتيةةاع ت

 أدرء.

 54تددل الجوات الىصائية باتداذ القرارات. 

ىن ىجىد مإسسة عامة مدتصة أدء ىل  انتزاع جزء من صلاحيات ىدارة الشركة العامة عن 

يذ أى عدم السماف بتني ،ىىجبار الشركة عل  تنييذها ،ىاتداذ قرارات ،ىىض  دطط، طريق

هذا من شؤنن  ،بعض القرارات المتدذة من قبل الشركة ىلا بعد الحصىل عل  مىافقة المإسسة

ن ىدارة ىاء صلاحيات تعادل المسإىليات ىذ دلال بمبدأ أساسي من مباد  اودارة ىهى ىعطاو

التي ستتحمل  الشركة ستقترف الحلىل لما تىاجن من مشكلات بانتظار مىافقة المإسسة

ىكثيرا ما يتسرب  ،ة ميدانية حىل ظرىؾ القرارات المطلىب اتداذهاىن معرفالمسإىلية د

اليساد من هذه النقطة فتض  اودارة اقتراحات ؼير منطقية ضمن صيػ مضللة فتقىد المإسسة 

بل ىن ذلك قد يدلي اودارة  ،ىل  قرارات داطئة قد تددم مصالإ داصة في الشركة أى المإسسة

امتناعوا عن اتداذ القرارات في الىقت المناسب أى انتظارها من مسإىلياتوا من دلال 

ىكثيرا ما تدش  المإسسة العامة اتداذ  ،الاقتراحات ىالحلىل التي تضعوا المإسسة العامة

القرار ىتحمل المسإىلية لترف  القضية ىل  الىزير المدتص الذي قد يتيرد بالقرارات ىيستؤثر 

راحات المإسسة العامة التي قد تكىن ملؽىمة ىتحمل في طياتوا ما يعتمد عل  اقت ىؼالبا   ، اذبوا

كما أن احالة بعض القضايا ىل  الىزير المدتص يإدي في كثير من  ،بعض التضليل ىالتلاعب

الأحيان ىل  ىصداره تعليمات تعيق سير الأعمال ىتددل في صلاحيات الشركة ىمديرها العام 

داذ بعض القرارات التي تتطلب عرضوا عل  رئاسة ما يعجز الىزير عن ات ىكثيرا   ،أساسا  
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مجلي الىزراء ىالتي بدىرها قد تصدر تعليمات تعطل نصىصا قانىنية ىتتعارض م  

 .صلاحيات الجوات المدتصة

ىالمشكلة ليسةت فقةط فةي توةرب المةدير مةن المسةإىلية ىاعتيةاده علة  سةإال السةلطات الأعلة   

لتسةيير الشةةركة التةةي  ،ب صةةلاحياتنلفةي صةة يةددل أصةةلا  التىجيةةن بةالقرار المناسةةب الةةذي  طالبةا  

أن يلجةؤ ىليوةا  يديرها في جى من المركزية الشديدة ىىنمةا فةي الجوةات العليةا التةي اعتةادت أيضةا  

التىجيةةن فتقةةىم هةةذه الجوةةات بممارسةةة نيىذهةةا ىىصةةايتوا الكاملةةة علةة  اودارات  المةةدير طالبةةا  

اجةةراءات لا تدةةدم المصةةلحة الحقيقيةةة للمإسسةةة أى ىمةةن ثةةم تعطيةةل قةةرارات أى اتدةةاذ  ،الأدنةة 

ىالتةددل فةي  ،ىالرقابيةة ،هةذا التعةدد فةي الجوةات الىصةائية ،الشركة العامة ىالقطةاع العةام ككةل

ىيجعلوةا تميةل  ،لةدء اودارةيعيق تطىرها فوةى يضةعؾ رىف المبةادرة  ،العمل اليىمي للشركات

 .في الدطؤ دىفا  من الىقىع ،بقاء عل  ىضعوا الحاليىل  ال

 

 :حجم القوة العاملة فً القطاع العام الصناعً السوري ضخامة 1-2-4

يضم القطاع العام الاقتصادي قىة عمالية كبيرة ىتتيةاىت نسةبة العةاملين فةي القطةاع الاقتصةادي 

من جوة ىل  أدرء ىتتىزع في مدتلةؾ الأنشةطة الاقتصةادية لتحقةق أعلة  نسةبة لوةا فةي قطةاع 

 55نىاة القطاع العام الاقتصادي الصناعة الذي يمثل

 2012 - 2000ىيظور الجدىل التالي تطىر عدد العاملين في منشآت القطاع العام من عام 
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Number of workers in the industrial public sector 2000-2012 

 النشــاط الصنـاعـً 2000 2005 2009 2010 2011 2012

 الصناعات الؽذائٌة والمشروبات 23559 23218 22405 22058 21203 20996

 صناعة التبػ 9274 9756 9756 10317 11900 10474

 صناعة الؽبل والنسٌج 27094 27591 24792 24158 22316 11144

 صناعة الملابس وتهٌئة وصبػ الفراء 2728 2486 1961 1866 1644 1379

 دبػ وتهٌئة وصناعة الجلود 1597 1300 940 879 875 856

 صناعة الخشب والمنتجات الخشبٌة 317 167 103 94 70 62

 صناعة الورق ومنتجاته 562 613 512 512 450 457

7160 7315 7440 7724 8068 7375 
صناعة فحم الكوك والمنتجات النفطٌة 

 المكررة

 المواد والمنتجات الكٌمٌائٌة صناعة 5362 5575 5858 5648 5446 5232

 صنع منتجات المطاط واللدائن 1895 1656 1220 1184 938 956

 صنع منتجات المعادن اللافلبٌة 19431 17538 15220 14823 14228 13778

 صناعة الفلبات القاعدٌة الأساسٌة 1786 1641 1369 1294 1159 1043

361 380 473 481 667 856 
ن المشكلة عدا الماكٌنات صنع منتجات المعاد

 والمعدات

 صنع الآلات والمعدات الأخرى 2248 1972 1776 1589 1496 456

1170 1273 1284 1323 1602 1812 
صنع الآلات والأجهبة الكهربائٌة ؼٌر 

 المصنفة فً مكان أخر

 تصالاتصنع معدات وأجهبة التلفبٌون والا 967 942 748 707 650 564

107 136 171 195 241 374 
صنع الأثاث ومنتجات ؼٌر المصنفة فً 

 مكان آخر

 مجموع الصناعات التحوٌلٌة 107237 105033 96383 94497 91479 76195

    ستخراجٌةلاالصناعات ا 19011 22405 22651 22702 22598 22143

    صناعة الماء والكهرباء 48236 61015 65313 66124 67690 61992

 المجموع العام 174484 188453 184347 183323 181767 160330
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هةذا الحجةم مةن العمالةة يةدل علة  في القطاع العام الصناعي  نلعامليل الكبير عددال الجدىل يظور

مةةدء أهميةةة القطةةاع العةةام الاقتصةةادي كإطةةار يضةةم قةةىة عمالةةة لا يمكةةن تجاهلوةةا ىيقةةىم بىظييةةة 

ل تةةىفير فةةرص العمةةل للعديةةد مةةن اليئةةات اجتماعيةةة ىلةة  جانةةب ىظييتةةن الاقتصةةادية مةةن دةةلا

الاجتماعية ىاقامة التىازنات في الاقتصاد الىطني ىلا أن ىجةىد العديةد مةن النةىاقص ىالأدطةاء 

في ىدارة ىتسىية شإىن هةذا القطةاع أدء ىلة  حةدىث تحةىل سةلبي فةي دىر هةذا القطةاع فبقيةت 

 56ىتيرة التنمية فين بطيئة

 خلاصة الفصل الأول :

 لا حيث ،الكياءة الانتاجية العالية أمام المعىقات أهم من يعد ىالبطالة ىاوداري لماليا اليساد أن

، ىىض  نظم رقابية دادلية)سترد في اليساد هذا من للحد  ليات ىض  دىن منوا تحقيق يمكن

 النظم الرقابية أجوزة جمي  في دقيق بشكل ىالشيافية المساءلة نظام تطبيق في،ى اليصل الثاني(

 اليرصة ىت عطي الودر، من العام المال تحمي،ى العامة الممتلكات حماية عل  تساعداذ  لةدىلل

 النمى فرص ىت عزز التكاليؾ، ىأقل   المىاصيات بؤفضل المتاحة للمىارد الأمثل للاستثمار

 لاستكمال المجال ىتتيإ تستحق، ما فىق المشاري  تكاليؾ في المبالؽة عل  ىتقضي الاقتصادي،

 ، عالية، ىكياءة قصير ىقت في ىالمىاطن الىطن لددمة ىالمستجدة القائمة الدىلة مشاري 

 سقؾ ىترف  ىاونتاج، العمل في الجىدة معايير ىترف  ىبؤنظمتوا بالدىلة المجتم  ثقة ىتدعم

 .ىالمعلىمات البيانات في ىالصدق النزاهة

ىرف   أهدافوا تحقيق في قىية دايةب الدىلة تبدأ أن الحاضر الىقت في الموم من أنن فيجب التؤكيد

الانيتاف لما ىاجوتن في اليترة الأديرة من جوة ىمن جوة أدرء  )مستىء القطاع العام الصناعي

الاقتصادي ىالعالمي الذي نىاجون فيجب عل  الدىلة أن تجاري مستىء انتاجوا بمستىء انتاج 

كافحة اليساد ىفيما يلي التحدث عن من حيث الكياءة ىالنظم الرقابية ىم الدىل الأدرء(، ىذالك 

 النظم الرقابية ىعلاقتوا بالكياءة الانتاجية.
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 الثانً:الفصل 

 فً انقطبع انؼبو انصنبػً وآنٍت انتأثٍر انرقببت انذاخهٍت

 . انكفبءة الانتبجٍت تحسٍنفً 
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 الرقابة الداخلٌةمفهوم  2-1

 مقدمة:

ىجدت الحاجة ىل  رقابة عمل الؽير منذ قديم الزمان حيث كان العمل ىالاحتياظ بالأصىل ينةاط 

ء الأفةراد الةذين يقىمةىن بحيةازة ىتطلةب الأمةر الرقابةة علة  هةإلا ،بن ىل  أفةراد لحسةاب الدىلةة

الأصىل ىتسجيل تحركاتوا كما أن الأفةراد مةلاك الأراضةي أى القةائمين بالتسةىيق كةانىا بحاجةة 

ىل  مةن يقةىم بالرقابةة علة  الأعمةال التةي يقةىم بوةا العةاملىن لحسةابوم مةن التسةجيل ىالاحتيةاظ 

دائية يتىلاها المةلاك بسةبب قلةة بالأصىل نيابة عنوم، ىفي المراحل الأىل  كانت طرق الرقابة ب

ةم انتشةار التجةارة ،العمليات التجارية  ىلا أن التقدم البشري ىاتساع نطاق التجارة الدادليةة ىمةن ث 

العالميةةة ىمةةا رافقةةن مةةن فصةةل الملكيةةة عةةن اودارة أدء ىلةة  ازديةةاد الحاجةةة ىلةة  الرقابةةة لصةةالإ 

اب رأي المةةال فزيةةادة رأي المةةال حيةةث زاد العةةاملىن ىكةةذلك الرقابةةة لصةةالإ أصةةح ،اودارة

المسةةتثمر فةةي العمةةل التجةةاري أى الصةةناعي أى الدةةدمي ىظوةةىر الملكيةةة الجماعيةةة فةةي صةةىرة 

ألزم ىسناد ىدارة المشرىع ىل  ندبة مةن اوداريةين للقيةام بىظةائؾ  ،شركات الأفراد أى المساهمة

فؤصةةبحت اودارة  ،عالمشةةرىع المدتليةةة يسةةاعدهم فةةي ذلةةك مجمىعةةة مةةن العةةاملين فةةي المشةةرى

بحاجة ىل  الرقابة عل  أعمال العاملين ىمحاسبتوم عن أدطائوم ىتصحيإ هذه الأدطةاء ىأيضةا 

احوم أى فشةلوم فةي أصبإ أصحاب رأي المال بحاجة ىل  الرقابةة علة  أعمةال المةديرين فةي نجة

ة أعمةال ؤصبإ الأمةر يتطلةب تنظيمةا دادليةا فةي المشةرىع يتةيإ رقابةة ىمتابعةف ،ىدارة المشرىع

القائمين للتنييذ السياسات المىضىعة لصالإ المديرين كما أصبحت الحاجة ماسة ىل  من يراقةب 

هإلاء المديرين نيابة عن أصحاب رأي المال عل  أن يقدم لوم تقريرا عما  لمسةن أثنةاء الرقابةة 

 57.ىبذلك يمكن محاسبتوم عن الأدطاء التي يقعىن فيوا أثناء قياموم بعملوم

 :فهوم الرقابة الداخلٌةمتطور  مراحل استعراضً فٌما ٌل

)الضةبط الةدادلي ىالرقابةة هةى  :التعريؾ التةالي 1936ىض  مجم  المحاسبين الامريكيين عام 

مجمىعة المقةاييي ىالطةرق التةي تتبناهةا المنشةؤة بقصةد حمايةة أصةىلوا النقديةة ىؼيرهةا ىكةذلك 

(بقصد ضبط الدقة الحسابية لما هى مقيد في الدفاتر
. 58 

مةن هنةا  ،ىيتضإ مةن التعريةؾ أن مصةطلإ الضةبط الةدادلي اسةتددم كمةرادؾ للرقابةة الدادليةة

يمكن القىل أن الرقابة الدادلية عندما بد  الاهتمام بوا كانت للمحافظة علة  ممتلكةات المإسسةة 
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 .9، ص 2224الاسكندرية، 
58
 .91،ص2215، الاردن،التدقٌق المحاسبً وفقا للمعاٌٌر الدولٌة، دار الجنان ،نىر الدين، احمد 
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النقدية ىمن ثم كانت الرقابة الدادلية قىاعد لمراقبة  ،التي تمثلت بشكل أساسي حينذاك في النقدية

بودؾ حمايتوا من الؽ  ىالادتلاي ثم تطىرت لتشمل حمايةة الأصةىل الأدةرء ىضةمان الدقةة 

ىلعل ذلك كان كافيا في ظل سيادة المنافسةة الحةرة  ،الدفاتر ىل  جانب حماية النقدية الحسابية في

ة لتيةادي ىذ أن حيازة الاصىل تتطلب تىفير الحماية الماديةة المناسةبة لوةا ىتحقيةق الدقةة الحسةابي

 االأمر الذي يإدي ىل  تحقيق رقم ربإ أكبةر هةذا الةرقم الةذي كةان مقياسةا كافية ،الأدطاء ىالؽ 

ىمةةا صةةحب ذلةةك مةةن تضةةدم فةةي العمليةةات  ،ىبزيةةادة تىسةة  المإسسةةات ،لقيةةاي قةةدرة المإسسةةة

ظوةةرت  ،ىالتمىيةةل ،ىاودارة، ىالتسةةىيق ،ىتعقيةةد فةةي مشةةكلات اونتةةاج ،ىاوشةةرافية ،الاداريةةة

اجة ىل  رف  الكياءة الانتاجيةة فةي ظةل المنافسةة التةي أصةبإ معوةا مقيةاي الةربإ ؼيةر كةاؾ الح

ىحةةده لقيةةاي كيةةاءة المإسسةةة فظوةةرت اودارة العلميةةة التةةي تسةةع  ىلةة  تحقيةةق أقصةة  اسةةتؽلال 

ىلا يتسةن  لوةا ذلةك ىلا عةن طريةق رفة  الكيةاءة  ،اقتصادي للإمكانات المتاحة الماديةة ىالبشةرية

  59.بتدييض التكاليؾ ىل  أقص  درجة ممكنةاونتاجية 

ىانعكي هذا التطىر في الأىضاع الاقتصادية عل  ميوىم الرقابة الدادلية ىأهدافوا مما دف  لجنة 

ىجراءات المراجعة المنبثقة عن المجم  الامريكةي للمحاسةبيين ىلة  تقةديم تعريةؾ شةامل للرقابةة 

ليةة الدطةة التنظيميةة ىكافةة الطةرق ىالمقةاييي )تتضمن الرقابة الداد :ىهى 1949الدادلية سنة 

المتناسةةقة التةةي تتبناهةةا المإسسةةة لحمايةةة اصةةىلوا ىضةةبط الدقةةة ىالثقةةة فةةي بياناتوةةا المحاسةةبية 

 60.ىالارتقاء بالكياءة اونتاجية ىتشجي  الالتزام بالسياسات الادارية المىضىعة مقدما(

أبعةد مةن تلةك المسةائل التةي تةرتبط مباشةرة  هذا التعريؾ يعترؾ بةؤن الرقابةة الدادليةة تمتةد ىلة 

بىظائؾ الأقسام المحاسبية ىالمالية ىل  أن تشةمل رقابةة المىازنةة ىالتكةاليؾ المعياريةة ىتقةارير 

التشؽيل )الأداء( الدىريةة ىالتحلةيلات اوحصةائية ىنشةرها ىبرنةامج تةدريب مدصةص لمسةاعدة 

مراجعةةة الدادليةةة لتقةةديم بيةةان ىضةةافي الأفةةراد للنوةةىض بمسةةإىلياتوم ىكةةادرا مةةن المةةىظيين لل

فيما يتعلق بإجراءاتوا المدططة ىفاعلية تنييذها عمليا ىبشكل دقيةق يشةمل أنشةطة كافةة  ،للإدارة

المجالات ىالأقسام الأدرء فمثلا يشمل دراسة الحركة ىالزمن التي هي من طبيعة قسم الوندسة 

ىبالتةالي يتضةإ أن ميوةىم  ،سةم الانتةاجىاستددام رقابةة كيةاءة الجةىدة التةي هةي أساسةا ىظييةة ق

أي أنةن أصةبإ يشةتمل علة  جمية   ،ىاونتاجيةة ،ىاوداريةة ،الرقابة الدادلية يشمل النىاحي الينية

 ،أىجن نشاط المإسسة ىهذا التطىر في ميوىم الرقابةة الدادليةة سةايره تطةىر مماثةل فةي أهةدافوا

من قبل الباحثين ىالويئات المونيةة الأدةرء ممةا ىمنذ ذلك الحين ازداد الاهتمام بالرقابة الدادلية 
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 .295، ص2212، منشىرات جامعة دمشق،(6تدقٌق الحساباتل -القاضي، حسين، ى درىن 

60
 American Institute of Certified Public Accountants ( AICPA ). 1983. Audit Risk and Materiality in 

Conducting Related Matters Noted in an Audit (P:60). 
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حةةدء بمجلةةي معةةايير المراجعةةة الأمريكةةي التةةاب  للمجمةة  الامريكةةي للمحاسةةبين القةةانىنيين ىلةة  

حيث جاء فين بؤن الرقابة الدادلية عملية تتؤثر بمجلي اودارة  ،(78ىصدار بيان المراجعة رقم )

 ؤكيد معقىل فيما يتعلق بتحقيق الأهداؾ الآتية:ىاودارة ىبؤشداص  درين ىقد صممت لتىفير ت

 .الثقة بالتقارير المالية -أ 

 .الالتزام بالقىانين ىالتشريعات النافذة -ب 

 .كياءة عمليات التشؽيل ىفعاليتن -ج 

 ن الرقابةةة الدادليةةة هةةي العمليةةة المصةةممةى :(315رقةةم ) للتةةدقيق كمةةا أىضةةإ المعيةةار الةةدىلي

لتةىفير تؤكيةد معقةىل  ،ىالمةىظيين الآدةرين ،ىاودارة ،رقابةةىالمنيذة من قبل أىلئةك المكليةين بال

بشؤن تحقيق أهداؾ المنشؤة فيما يتعلق بمىثىقية تقديم التقةارير الماليةة ىفاعليةة ىكيةاءة العمليةات 

التشةةؽيلية ىالامتثةةال للقةةىانين ىالأنظمةةة المطبقةةة ىيتسةة  ذلةةك أن الرقابةةة الدادليةةة يةةتم تصةةميموا 

 .العمل المحددة التي تودد تحقيق أي من هذه الأهداؾ ىتنييذها لتناىل مداطر

يةةتم هةةي عمليةةة : التعريةةؾ التةةالي للرقابةةة الدادليةةة  COSOىضةةعت لجنةةة  1992ىفةةي عةةام 

فيمةا  معقةىل تؤكيةدمصةممة لتقةديم  ،المةىظيينى ،اودارةى ،المنظمةةمجلي ىدارة تنييذها من قبل 

فعاليةةة ىكيةةاءة الأنشةةطة ىقةةارير ماليةةة مىثىقةةة أهةةداؾ المنظمةةة ىالمتمثلةةة بتقةةديم ت بتحقيةةقيتعلةةق 

 61النافذةالتشؽيلية ىالالتزام بالقىانين ىالأنظمة 

 ىكل ما تم عرضن تم تلديصن ىتنظيمن بجدىل يسول قراءتن ىفومن عبر المدطط التالي.
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2010, الالكترونً دور الرقابة الداخلٌة فً ظل نظام المعلومات المحاسبً ،  هلدني المصدر:
62. 

 :هاالرقابة الداخلٌة واتساع أنظمة ساعدت على تطورعوامل  2-1-2

 الرقابة الدادلية من حيث الميوىم ىالأهداؾ لجملة من العىامل أهموا: نظام د تطىرىيع

 .اتساع حجم المإسسة (1

 .دارة في تقديم البيانات الصحيحةرؼبة او (2

 .ةباريدتدارجية للحسابات ىل  المراجعة الاتحىل مونة المراجعة ال (3

 .تطىر الشكل القانىني للمإسسة (4
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 63.اودارة ىل  حماية أصىل الشركة تطىر حاجة (5

 :أهداؾ نظام الرقابة الداخلٌة 2-1-3

 الهدؾ الأول: حماٌة الأصول

ىيةتم التحقةق مةن الحمايةة الكاملةة  ،تق  المسإىلية كاملة عل  اودارة في المحافظة عل  الأصىل

دة الدفتريةةة فةةي السةةجلات المحاسةةبية مةة  الأصةةىل ىالمسةةتمرة هةةذه عةةن طريةةق مطابقةةة الأرصةة

باوضةةافة ىلةة  كةةىن كةةل المةةددلات ىالمدرجةةات دةةلال اليتةةرة الماليةةة المعينةةة  ،الماديةةة المتةةىفرة

 64.كاملة ىقانىنية ىمصرحا بوا ىمثبتة

 الهدؾ الثانً: دقة البٌانات المحاسبٌة وتكاملها وملاءمتها

ىضةةىعية تعطةةي صةةىرة عادلةةة عةةن ىضةة  المإسسةةة تعنةي دقةةة البيانةةات أن تكةةىن المعلىمةةات م

ىأن تكةىن هةذه المعلىمةات حاضةرة ىجةاهزة بالشةكل الكامةل ىالملائةم ىفةي  ،ضمن بيئة نشاطوا

ىترتبط المعلىمات المحاسبية بالعمليةات الناتجةة عةن  ،لأطراؾ المستييدةاددمة لالىقت المناسب 

لتطبيةةق الرقابةةة الدادليةةة  تعتبةةر مجةةالا  مزاىلةةة الانشةةطة المدتليةةة بالمإسسةةة تلةةك العمليةةات التةةي 

ىتةتم هةذه العمليةات عبةر سلسةلة مةن الدطةىات هةي: التصةريإ  ،ىتتىلد عنوا معلىمات محاسةبية

 بالعمليات، تنييذها، تسجيلوا في الدفاتر، ىالمحاسبة عن نتائجوا.

راجعةة لمةا فإذا ما تمت مراعاه هذه الدطىات التي يمر بوا ىتمةام العمليةات مة  ىجةراء عمليةة الم

يتم تسجيلن فإن المعلىمات المحاسبية الناتجة عن ذلك يمكةن الىثةىق فيوةا ىعةدها دقيقةة ىملائمةة 

 65.ىكاملة

 لث: الالتبام بالسٌاسات الإدارٌةالهدؾ الثا

يرتبط تحديد المسإىليات بىض  السياسات ىالدطط ىاوجراءات الىاجب اتباعوا ىيرافق تحديةد 

ممةةا يسةةتدعي ىجةةىد دليةةل  ،حجةةم المسةةإىلياتمةة  بمةةا يتناسةةب ىليات تيةةىيض السةةلطات المسةةإ

حتة  لا  يىضإ هذه الادتصاصات بل يىضةإ دطةىط السةلطة ىالمسةإىلية بشةكل أكثةر تيصةيلا  
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يإدي ىل  اودلال أى ىل  عدم الالتزام بالسياسات  ،يحدث أي تدادل أى تضارب أى تكرار للعمل

 66.التنييذية المدتليةاودارية المىضىعة من قبل اودارات ىالأقسام 

 الهدؾ الرابع: الاستخدام الاقتصادي الكؾء للموارد

ىالتبةذير فةي  ،ىالقصةىر ،تجنب أىجةن الاسةراؾ من دلال الاستددام الاقتصادي للمىارد يتحقق

 ، ىذلةكىمةن ثةم الارتقةاء بالكيةاءة الانتاجيةة فةي اسةتددام تلةك المةىارد ،استددام المىارد المتاحة

مىازنةةات التدطيطيةةة ىالتكةةاليؾ المعياريةةة ىدراسةةة الةةزمن ىالحركةةة ىرقابةةة علةة  ال بالاعتمةةاد

 .67الجىدة ىتدريب العاملين لرف  مستىء أدائوم

 :     الداخلٌة الرقابة نظام أهمٌة 2-1-4

أم كبيرة لعةدة  كانت ىن عملية الرقابة عملية ضرىرية جدا ىلا ؼن  عنوا في أي منظمة صؽيرة

 أسباب منوا:

 أى تقلل حدىث الأدطاء سيما تلك الأدطاء الكبيرة ىالمكلية.الرقابة تمن   

  طط لن.العمل يسير بصىرة جيدة ىىفق ما دللتؤكد من أن 

 .لتشجي  النجاف اوداري سيما عندما تقىم اودارة بمكافؤة المجدين 

 ىعلة  مسةتىء المإسسةات       ،سةيما علة  مسةتىء الدىلةةلا لمن  حدىث كىارث اقتصةادية

ت سةةتإدي ىلةة   ثةةار آاونتاجيةةة الكبيةةرة التةةي ىذا مةةا أفلسةةت مثةةل هةةذه المنشةة ىالمنظمةةات

 ىديمة عل  مستىء الاقتصاد الكلي.

  لتحقيةةق التنميةةة ىالتطةةىر عةةن طريةةق المسةةاعدة فةةي تطبيةةق الدطةةط المىضةةىعة ىتقليةةل

 .68الودر ىالتكاليؾ الزائدة ىالبطالة المقنعة ىما ىل  ذلك من أمىر مومة

 :  Internal Control Typesلداخلٌةاة الرقاب نظام أنواع 2-1-5

 يمكن تقسيم الرقابة الدادلية بحسب الأهداؾ التي تسع  لتحقيقوا كما يلي:

 :الرقابة المحاسبٌة  2-1-5-1

 أى الدادليةة كانةت سةىاء ىالمةإثرات العىامةل بكةل اوحاطةة ىلة  المحاسةبي الرقابةة نظام يودؾ

 المحاسةبية الرقابةة تسع  حيث ،جىدتوا ىمدء المالية اريرالتق ىعداد عل  تإثر ىالتي الدارجية

 تقليةل :دةلال تقةىم بوةا المإسسةة أثنةاء ممارسةة نشةاطاتوا مةن التةي ىالمعةاملات الأحداث بطرل
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بةالقىانين  الالتةزام تحقيةق ىلة  ىضةافة ،المقصةىدة ؼيةر أى المقصىدة سىاء ىالتحرييات الأدطاء

 ىالمعةاملات الأحةداث تلةك ىترجمةة ،الأحةداث تلةك لحةى دقيقةة معلىمات ىتىفير ،ىالتشريعات

  .للمإسسة المالية ىالقىائم التقارير ضمن

هي الرقابة التي توةدؾ ىلة  حمايةة مةىارد المشةرىع مةن سةىء الاسةتددام ىالادةتلاي ىالضةياع 

 ىضافة ىل  ادتبار دقة البيانات المقيدة في السجلات ىدرجة الاعتماد عليوا ىمن ىسائلوا: 

نظةةام  –مةةذكرات تسةةىية البنةةك  –مةةىازين المراجعةةة  –ىالمراجعةةة الينيةةة  المسةةتنديةعةةة "المراج

 محاسبي سليم ىقىي"

نظةةام هةي ( الرقابةة المحاسةةبية: AICPAحيةث عةةرؾ المعوةد الأمريكةةي للمحاسةبين القةةانىنيين )

 الآتي:  وافي  ىيراع ىمناسبة معقىلة تىكيدات مصمم لتىفير ى ىفعال للمراقبات كاؾ  

العمليةةات بصةةىرة  ذ العمليةةات طبقةةا لتةةرديص محةةدد مةةن قبةةل اودارة ىيةةتم تسةةجيلتنييةة -

  .مناسبة

  عاما   ىعداد التقارير المالية ىفقا للمباد  المحاسبية المتعارؾ عليوا ىالمقبىلة قبىلا   -

 تحديد المسإىلية المحاسبية عن الأصىل. -

ىالمقارنةة المحاسةبية  لا يسمإ بحيازة الأصىل ىلا بترديص مةن اودارة ىىجةراء الجةرد -

لدصىل المسجلة فةي الةدفاتر بمطابقتوةا بالأصةىل المىجةىدة فةي فتةرات معقىلةة، ىعنةد 

 69ىجىد أي ادتلافات بينوما يجب اتداذ اوجراءات المناسبة.

 : ىقد أىضحت معايير المراجعة هذه الدصائص حسب التبىيب التالي

 افيا .يجب أن يكىن الأفراد العاملىن مإهلين تؤهيلا   ك (1

 يجب أن يزىد النظام بتحديد ىفصل دقيق لأداء الىظائؾ التالية: (2

 التصريإ بالعملية. -أ 

 قيد العملية. -ب 

 التعود بالمحافظة عل  الأصىل الناتجة من العمليات. -ج 

 مقارنة الأصىل المملىكة م  القيىد المىجىدة بالسجلات المحاسبية. -د 

 تنييذها. يجب أن يقىم أشداص مسإىلىن بالتصريإ بالعمليات قبل (3
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يجب أن يتم قيد العمليات حسب قيمتوا في نيي اليترة المحاسبية التي صرفت فيوا, عل   (4

 أن يتم قيد العمليات في الحسابات المناسبة.

 يجب أن يكىن الىصىل ىل  الأصىل محدىدا  بؤشداص المصرف لوم بذلك فقط. (5

الحسةةابات التةةي فعةةلا ى بةةين يجةةب تةةىفر المقارنةةات المسةةتقلة بةةين الأصةةىل المىجةةىدة  (6

 .70تمثلوا

 عناصر الرقابة المحاسبٌة:

 نشاط المشرىع . طبيعةى يتيق سليمىض  نظام محاسبي متكامل ى 

 ات المشرىع .لعملينظام مستندي متكامل ىملائم  ىض  ىتصميم 

 للقىاعد المحاسبية المعتمدةلجرد أصىل ىممتلكات الشرىع ىفقا   ىض  نظام سليم 

  ا للتؤكةد مةن وةىمتابعت نىممتلكاتة نمىارد المشرىع ىأصةىل ةيام لمراقبة ىحماىض  نظ

 ةة اسةتددام حسةابات المراقبةيةىمةن ذلةك ىمكان ،مةا دصصةت لةنوا فيا ىاستددامهىجىد

 الملائمة لذلك.

  ىض  نظام ملائم لمقارنة بيانات ىسجلات المحاسةبية المسةإىلة عةن أصةىل المشةرىع

تب  ىيرىع عل  أساي دىري ة المشازجرد اليعلي لدصىل المىجىدة في حيم  نتائج ال

 .ذه المقارنةها وذلك ضرىرة فحص ىدراسة أسباب أي ادتلافات قد تكشي

 تةم ق مةن دقةة مةا مثلا ( للتحقة )شوري ن مراجعة بشكل دىرييام وعداد مىازىض  نظ

 .زان المراجعةيا موعن ة دلال اليترة المعديىمعلىمات مال اناتيمن ب لنيتسج

 ة في نواية اليترة من مسةإىل ىاحةد ائج الجرد ىالتسىيات الجرديعتماد نتىض  نظام لا

 .71أى أكثر في المشرىع

 الرقابة الإدارٌة: 2-1-5-2

ىتشمل الدطة التنظيمية ى جمي  الىسائل ى اوجراءات الوادفة ىل  تحقيق أكبةر قةدر مةن الكيايةة 

ى تبدأ هذه الرقابة  ،ةاونتاجية في العمليات م  تشجي  الالتزام بتنييذ السياسات اودارية المرسىم
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 –دراسات الىقت ى الحركة  –تقارير الأداء ىمن ىسائلوا " عند انتواء الرقابة الىقائية من عملوا

 .72"تقارير دىرية -تحليلات رياضية ىىحصائية  –مىازنات تدطيطية  –الرقابة عل  الجىدة 

 عناصر الرقابة الإدارٌة:

 كةةذلك الأهةةداؾ اليرعيةةة علةة  مسةةتىء تحديةةد الأهةةداؾ العامةةة الرئيسةةية للمشةةرىع ى

م  ىض  تىضيإ  ،اؾ العامة الرئيسيةداودارات ىالأقسام ىالتي تساعد في تحقيق الأه

 دقيق لمثل هذه الأهداؾ حت  يسول تحقيقوا.

  ىضةة  نظةةام لرقابةةة الدطةةة التنظيميةةة فةةي المشةةرىع لضةةمان تحقيةةق مةةا جةةاء بوةةا مةةن

 لمىضىعية .ىجراءات ىدطىات ىبالتالي تحقيق الأهداؾ ا

   دتلاؾ أنىاعوا بشكل دىري في اىض  نظام لتقدير عناصر النشاط في المشرىع عل

دتلافةات السةلبية قديرات الأسةاي عقةد المقارنةات ىالابداية كل سنة مالية لتكىن هذه الت

 الداصة منوا:

 قىاعد ىأسي تقدير المبيعات. 

 قىاعد ىأسي تقدير اونتاج. 

 درءرىفات الأد ىأسي تقدير عناصر المصقىاع. 

 قىاعد ىأسي تقدير اويرادات الأدرء. 

 فةةي المشةةرىع  ىضةة  نظةةام دةةاص للسياسةةات ىاوجةةراءات المدتليةةة للعناصةةر الوامةةة

 :للاسترشاد بوا ىمنوا

 .  سياسات ىىجراءات البي 

 .سياسات ىىجراءات الشراء 

 . سياسات ىىجراءات اونتاج 

 ملين .سياسات ىىجراءات التىظيؾ ىالترقي بالنسبة للعا 

 .ىجراءات ىقىاعد تنييذ السياسات المالية في المشرىع 

  يتعةارض مة   تداذهةا بمةا لااتدةاذ القةرارات يضةمن سةلامة اىض  نظام داص لعملية

مصالإ المشرىع ىمةا يوةدؾ ىلة  تحقيقةن مةن أهةداؾ ىمةا يصةل ىليةن مةن نتةائج ىعلة  
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نة ىبعةد دراسةة ىافيةن أساي ىن أي قرار ىداري لا يتدذ ىلا بناء  عل  أسي ىمعاير معي

 73تبرر ضرىرة اتداذه.

 :لًالضبط الداخ 2-1-5-3

أنةن مجمىعةة مةن الاجةراءات ىالقىاعةد الداصةة توةدؾ ىلة  منة  يعةرؾ الضةبط الةدادلي علة  "

 .كتشافوا"ا ىتقليل الأدطاء ى

"مجمىعةة مةن الترتيبةات الاداريةة ىالمحاسةبية ىالترتيبةات المرتبطةة بالقيةام  كما يمكن تعرييوةا 

كتشةافوا ىتيةادي الؽة  دطةاء ىابعض الاعمال من أجل تقليل ىاكتشافوا، كما يمكن تعرييوا بالأب

سةاي علة  الرقابةة المزدىجةة ىتسلسةل ان حيث تعمل هذه الترتيبةات فةي الأقدر اومكىالتىاطإ ب

علةة  أن يقةةىم بوةةا مجمىعةةة مةةن  ،ىتقسةةيم الاعمةةال ىلةة  دطةةىات عديةةدة مكملةةة لبعضةةوا الةةبعض

أن الضةةبط الةةدادلي يعبةةر عةةن اسةةاليب الحمايةةة ىالتؤمينةةات ىأجوةةزة الرقابةةة التةةي  كمةةا المةةىظيين

لدادلي عل  مجمىعة من تساعد عل  رقابة الاصىل في المإسسة ىحمايتوا، حيث يقىم الضبط ا

 سترشادية ىهي كالتالي :المباد  الا

  لا ينبؽةةي أن يكةةىن شةةدص معةةين مسةةإىلا عةةن عمليةةة معينةةة بالكامةةل مةةن بةةدايتوا الةة .1

الادطاء ىالتقرير عنوا اذا تةم فصةل العمليةة  اكتشاؾ السول من أنن أساي عل  نوايتوا

 .المعينة بين شدصين اى اكثر

 .شداص محايدينأاجراء الجرد المادي لدصىل بىاسطة  .2

ينبؽي تناىب الافراد عل  الىظيية المعنية أى العمل المعين كلما كان ذلك ممكنةا عمليةا،  .3

ك يإدي ىل  اكتشاؾ اي ادطاء أى عدم انتظام أى قصىر، فإن هذا فباوضافة ىل  أن ذل

الاجةةراء يجعةةل العةةاملين نشةةطين باسةةتمرار ىيةةإدي ىلةة  ظوةةىر ىجوةةات نظةةر جديةةدة 

 .بالنسبة لدعمال

أن يحصةل كةل فةةرد فةي المنشةؤة علةة  ىجةازة سةةنىية علة  أن يقةىم شةةدص أدةر بعملةةن  .4

 .تؽيبن دلال

الدريطةة مسإىلياتن بقدر ما هةى مسةمىف بةن فةي  أن لا يعود لأي فرد بؤعمال تزيد عن .5

 74.المسإىلية محددة تحديدا قاطعا التنظيمية، الأمر الذي يإدي ىل  أن تكىن
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 ىيعرؾ نظام الضبط الدادلي بؤنن مجمىعة من الاجراءات ىالىسائل التنظيمية ىالمحاسبية التةي

ىذلةك بةؤن يكةىن عمةل  ،قبتوةا بصةىرة تلقائيةة ىمسةتمرةتودؾ ىلة  ضةبط عمليةات المنشةؤة ىمرا

ىمن  ىقىع الأدطاء ىالتلاعب  ة شدصا  ادر لضمان حسن سير العملشدصا  ما يراج  بىاسط

 .75أى اكتشافوا بعد ىقىعوا بمدة قصيرة من دلال التطبيق التلقائي للنظام

ىيتضإ مما سبق مدء الترابط ىالالتزام بين هذين الأسةلىبين ىأنومةا مكمةلان لبعضةوما الةبعض 

مىارد  حيث من الصعب تحقيق الكياية اونتاجية دىن حماية ،الأىل لا يمكن تحقيق الثانيىبدىن 

ىىجىب عدم اليصل بينومةا مةن أجةل تحقيةق رقابةة دادليةة فعالةة  ،المشرىع من سىء الاستددام

 وبالتالً لابد من أمرٌن:ىسليمة عل  عمليات المشرىع 

( ىجىدا  مترابطا  ابة المحاسبية ىالرقابة اودارية: ىجىد كل من ىجوي الرقابة الدادلية )الرقأولا

 .ىن الرقابة الدادلية أكثر فعاليةلكي تك

: تصميم نظام الرقابة الدادلية بنىعين المحاسبي ىاوداري تصميما  منسقا  ىمتكةاملا  بؽةرض ثانٌا

 .الحد من الأدطاء ىمن قدرة العاملين في المشرىع عل  سىء الاستددام

 أكثر يتم عرض المدطط التالي: ىلتىضيإ اليكرة
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 Components ofل cosoوفق نظام  مكونات الرقابة الداخلٌة 2-1-6
Internal Control System ): 

 ن عناصةةر الرقابةةة تصةةمموا ىتنيةةذها اودارة لتةةىفر تؤكيةةدتشةةمل الرقابةةة الدادليةةة دمةةي فئةةات مةة

مناسب عل  تحقيق أهداؾ الرقابة الداصة باودارة ىيطلق عليوةا مكىنةات الرقابةة الدادليةة كمةا 

 ىتشمل :   cosoحددتوا لجنة 

 : The Control Environment بٍئت انرقببتأولا: 

ر الرقابة الأدرء، ىلوا تؤثير عل  شعىر ىىعةي تعد البيئة الرقابية اوطار العام للمنشؤة ىلعناص

ىلية ىهي تضةم مجمىعة ة إالمىظيين بالرقابة، كما تىضإ فلسية اودارة ىدطىط السلطة ىالمس

 من العىامل أهموا:

 )ىهي تضم مجمىع السياسات ىالتعليمات ىالمعايير اودارية التةي سلامة ىاستقامة القيم .1

 ؤة(.تإثر عل  سلىك العاملين دادل المنش

 مشاركة أعضاء مجلي اودارة ىلجان المراجعة. .2

 فلسية اودارة ىنظم المعلىمات. .3

 هيكل المنشؤة. .4

 تحديد السلطة ىالمسئىلية. .5

 77مصادر العمالية ىالتدريب. .6

تتضمن بيئة الرقابة مجمىعة من المعايير ىالسياسات ىاوجراءات التي تمثةل الأسةاي لممارسةة 

قتصادية، حيةث يشةكل مجلةي الادارة ىاودارة العليةا انطباعةا فيمةا الرقابة الدادلية في الىحدة الا

 يتعلةةق بؤهميةةة الرقابةةة الدادليةةة بمةةا فيوةةا تحديةةد المعةةايير المتىقعةةة ونجةةاز العمةةل فةةي المسةةتىيات

 .78المدتلية دادل الىحدة الاقتصادية

م المتعلقةة بنظةام بيئة الرقابة المىقؾ العمىمي للمديرين ىاودارة ىىدراكوةم ىأفعةالواليقصد من ى

ىلبيئة الرقابة تؤثير في فعاليات ىجراءات الرقابة فوي تمثةل  ،نشؤةمالرقابة الدادلية ىأهميتن في ال

المظلة للمكىنات الأدرء ىلن تتمكن العناصر الأدرء من تىفير رقابة دادلية فعالة بدىن ىجىد 

مان فعالية نظةام الرقابةة حيةث ىن ىم  ذلك فالبيئة القىية لا تستطي  لىحدها ض ،بيئة رقابة فعالة

فةإذا كانةت اودارة العليةا تعتقةد أن  ،مىقؾ اودارة العليةا هةى الةذي سةيحدد جةىهر الرقابةة اليعالةة
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الرقابة هامة سيشعر العاملىن في الشركة بوذا ىسيستجيبىن لذلك من دلال مراعةاتوم للضةىابط 

ؼيةر هامةة مةن ىجوةة نظةر اودارة  من جوة أدرء ىذا أدرك العاملىن أن الرقابةةى ،المىضىعة

ىأنوةا مجةةرد كةةلام شةةيىي ؼيةةر جةةدي فمةةن شةبن المإكةةد أن أهةةداؾ الرقابةةة الداصةةة بةةاودارة لةةن 

تتحقق بشكل فعال ىبؽرض فوم بيئة الرقابة لا بد من عرض المكىنات اليرعية لوا ىالمتمثلة في 

 النىاحي التالية:

 القٌم الأخلاقٌة والاستقامة: -أ 

قية ىالاستقامة هي نتاج أدلاقيات النظام ىمعاييره السلىكية ىالكييية التةي يتعامةل ىن القيم الأدلا

ىتشمل اوجراءات التي تتدذها اودارة وزالة أى التقليةل مةن المحرضةات  ،بوا الافراد فيما بينوم

أى ؼيةر  ،أى ؼيةر قانىنيةة ،ىالمؽريات التي تشةج  الأفةراد علة  التةىرط بتصةرفات ؼيةر شةريية

كمةةا تتضةةمن تىصةةيل القةةيم الأدلاقيةةة ىالسةةلىكية ىلةة  الأفةةراد عةةن طريةةق سياسةةات  ،أدلاقيةةة

 .مىضىعة ىسلىك جيد ىقدىة حسنة

 الالتبام بالكفاءة: -ب 

تتمثل الكياءة بالمعرفة ىالموارات الضرىرية ونجةاز الأعمةال التةي تحةدد عمةل اليةرد ىتتضةمن 

تتةةةرجم هةةةذه المسةةةتىيات ىلةةة   أيضةةةا اعتبةةةارات اودارة لمسةةةتىيات الكيةةةاءة لعمةةةل محةةةدد ىكيةةةؾ

 .الموارات ىالمعرفة اللازمة

 وظائؾ مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه خاصة لجنة المراجعة: -ج 

يتمثل مجلي اودارة الجيد في المجلي الذي يعمل بشكل مستقل عن اودارة ىيقىم أفراد بمتابعةة 

ة الرقابةةة الدادليةةة ىيكةةىن ىيقةةىم المجلةةي بتيةةىيض اودارة بمسةةإىلي ،أنشةةطة اودارة ىفحصةةوا

مسإىلا عن تقديم تقىيمات مستقبلية منتظمة عن نظام الرقابة الدادلية المىضىع من قبل اودارة 

ىضافة ىل  أن مجلي اودارة اليعال ىالمىضىعي ؼالبا ما يستطي  تقليل احتمال أن تقىم اودارة 

ليةة اوشةراؾ ىعلة  عمليةة ىذلك بوةدؾ مسةاعدة المجلةي علة  عم ،بتجاهل الضىابط المىجىدة

ىضةة  التقةةارير الماليةةة فةةي الشةةركة ىتقةةىم بالاتصةةال باسةةتمرار بكةةل مةةن المةةراجعين الةةدادليين 

ىالدارجيين ىهذا يسمإ للمراجعين ىللمديرين بؤن يناقشىا المسائل التي ترتبط بؤشياء مثل أمانة 

 .اودارة أى تصرفاتوا

 ه المسؤلة:فلسفة الإدارة وأسالٌب التشؽٌل المنفذة لهذ -د 

يقدم سلىك اودارة دلالات ىاضحة حىل مىقؾ اودارة من الرقابةة الدادليةة فةيم ىذا كانةت تضة  

مدطط الأرباف ىبيانةات المىازنةة علة  أسةاي أفضةل مةا يمكةن أم علة  أسةاي الأهةداؾ الأكثةر 
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سةيطر هل يمكن ىصؾ اودارة عل  أنوا ىدارة جيدة أى أنوةا ىدارة بيرىقراطيةة هزيلةة ي ،احتمالا

 .عليوا فرد ىاحد أى قلة من الأفراد

 الهٌكل التنظٌمً للمشروع وأسالٌب تحدٌد السلطة والمسإولٌة: -ه 

يبين الويكل التنظيمي دطىط السلطة ىالمسإىلية ىيساعد عل  التعةرؾ علة  اودارة ىالعناصةر 

 .الىظيية للعمل ىكيؾ يتم تطبيق الضىابط الرقابية

 نظم الرقابة الإدارٌة: -و 

لك ىظيية الرقابة الدادلية ىسياسات تعيين ىتشؽيل الأفراد ىىجراءاتوا ىاليصل بين هذه بما في ذ

رات من اودارة العليا بدصىص أهمية الرقابة ىالأمىر رهذه النظم التي تتضمن المكىالىاجبات 

 .المرتبطة بوا ىالدطط التشؽيلية ىالتنظيمية ىتىصيؾ عمل المىظيين ىالسياسات المرتبطة بوا

 ات الموارد البشرٌة فً المشروع وممارساتها:سٌاس -ب 

يشكل الأفراد أهةم نةىاحي الرقابةة الدادليةة فةإذا كةان المىظيةىن أكيةاء ىجةديرين بالثقةة يمكةن ألا 

ىم  ذلك يمكةن أن تبقة  القةىائم الماليةة مىثىقةة فةالأفراد الأمنةاء  ،تىجد عناصر الرقابة الأدرء

فةي حةين أنةن ى ،حت  م  ىجةىد القليةل مةن الضةىابط ىالأكياء قادرىن عل  الأداء بمستىء رفي 

يمكةن أن يةإدي ىلة  تديةيض  ،م  ىجىد العديد من الضىابط بعدم ىجىد الأفراد الأكيةاء الأمنةاء

ىلكةةن علةة  الةةرؼم مةةن أن الأفةةراد قةةد يكىنةةىن أكيةةاء  ا  جةةىدة النظةةام ىلةة  مسةةتىء ضةةعيؾ جةةد

ض  أى يىاجوىن مشكلات تةدفعوم لتؽييةر ىجديرين بالثقة ىلا أنوم قد يصابىن بالملل أى عدم الر

لذا لابد من ىجىد نظام جيد يتعلق بتعيين الأفراد ىتقىيموم ىتدريبوم ىترقيتوم ىمةنحوم  ،أهدافوم

 79في هيكل الرقابة. هاما   مكافآت لأن مثل هذه الأمىر تعتبر جانبا  

لمبةاد   البيئةة بعةض ىتعتبر بيئة الرقابة هي الأساي لكل مكىنات الرقابة الدادلية ىتتضمن هذه

 ىالأدةةلاق، حيةةث تمكةةن مجلةةي الادارة مةةن القيةةام بالموةةام ،بالنزاهةةة الالتةةزامى ،مثةةل الاسةةتقامة

الرقابيةةة ىاوشةةراؾ ىتحديةةد السةةلطة ىالمسةةئىلية، ىاسةةتقطاب ىتطةةىير ىتةةدريب العةةاملين ذىي 

 80الكياءة ىمساءلة الأفراد عن مستىء الأداء في السعي لتحقيق الأهداؾ .
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61 

 :Risk Assessment ٍى انًخبطرٍتق: ٌاثان

يجةةب أن تدضةة  كافةةة مكىنةةات الرقابةةة الدادليةةة بةةدءا مةةن بيئةةة الرقابةةة حتةة  المراقبةةة ىلةة  تقيةةيم  

المدةةاطر التةةي تتضةةمنوا، ىتقيةةيم اودارة للمدةةاطر يدتلةةؾ عةةن تقيةةيم المةةدقق لوةةا رؼةةم الارتبةةاط 

جةزء مةن تصةميم ىتشةؽيل نظةام الرقابةة الىثيق بينومةا، حيةث ىن اودارة تقةىم بتقيةيم المدةاطر ك

الدادلية للتقليل من الأدطاء ىالمداليات بينما يقىم المدقق بتقييم المداطر لاتداذ قرار بشؤن دليل 

 81اوثبات المطلىب في عملية التدقيق

ىن تحديد المدةاطر ىتحليلوةا هةي عمليةة متىاصةلة ىجةزء أساسةي مةن مكىنةات الرقابةة الدادليةة 

ل  اودارة أن تسلط الضىء عل  المداطر عل  كافة مستىيات المنظمة ىأن تتدذ اليعالة فيجب ع

ىأىل دطىة مومة بالنسبة للإدارة تمكن فةي تحديةد العىامةل التةي  ،اوجراءات اللازمة لمعالجتوا

قد تزيةد مةن المدةاطر فاليشةل فةي تحقيةق الأهةداؾ السةابقة ىنىعيةة الأفةراد ىالتشةتت الجؽرافةي 

ىددةةىل  ،ىىددةةال تقنيةةات جديةةدة للمعلىمةةات ،ىتركيبةةة عمليةةات المشةةرىع ،لعمليةةات المشةةرىع

منافسين جديدين جميعوا أمثلة عل  العىامل التي قد تإدي ىل  ازدياد المداطر ىحالما يتم تحديةد 

المداطر تقىم اودارة بتقدير أهمية هذه المدةاطر ىتقةدير احتمةالات ىقىعوةا ىاتدةاذ اوجةراءات 

ىلكةةن لا يىجةةد فةةي الىاقةة   ،قليةةل مةةن تةةؤثيرات هةةذه المدةةاطر ىلةة  حةةد مقبةةىلالىاجةةب اتباعوةةا للت

العملي طريقة محددة وزالة المداطرة لكن يجب علة  اودارة أن تقةدر حجةم المدةاطرة المقبةىل 

 عقلانيا ىتسع  جاهدة وبقاء تلك المداطرة ضمن هذه الحدىد.

بجمية  المسةتىيات فةي المنشةؤة ىيىجد شرط مسبق لتقييم المدةاطر ىهةى ىضة  أهةداؾ مرتبطةة 

مة  ىضةىف كةافي  ،ىتحدد اودارة الأهداؾ ضمن اليئات المتعلقة بالعمليات ىالتقةارير ىالامتثةال

 لتكةىن قةادرة علة  تحديةد ىتحليةل المدةاطر لوةذه الأهةداؾ. ىتقيةيم المدةاطر يتطلةب مةةن اودارة

 82.ىذج أعمالواات المحتملة في البيئة الدارجية ىدادل نمريالتؽالنظر في تؤثير 

 :العلاقة بٌن الرقابة الداخلٌة وإدارة المخاطر

 بيعيةا  لنمةىذج الرقابةة الدادليةةةطةىرا  طتمدةاطر الىدارة  اعتبةارفةي كثيةر مةن النةىاحي يمكةن 

ىستسةع  معظةةم المنظمةةات ىلةة  التطبيةق الكامةةل لنمةةىذج الرقابةةة الدادليةة قبةةل تنييةةذ الميةةاهيم 

جوةةات، ىتعتبةةر الرقابةةة الدادليةةة جةةزء لا يتجةةزأ مةةن ىدارة الكامنةةة فةةي ىدارة المدةةاطر فةةي ال

ىلكنةن باوضةافة  ،مداطر الجوات ىيشمل ىطار عمل ىدارة مدةاطر الجوةات الرقابةة الدادليةة
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يشكل أقىء ميوىم لكييية ىسقاط القرارات التجارية من مومتوا الأساسية ىمةا يةرتبط ىل  ذلك 

 فةةي تحديةةد الاسةةتجابة السةةليمة لأحةةداث معينةةة ىيعةةد أداة  لمسةةاعدة اودارة ،بوةةا مةةن أهةةداؾ

مداطر دليل الانتىساي اورشادي حىل الرقابة الدادلية في عةدد مةن الىيتجاىز نمىذج ىدارة 

 المجالات أهموا : 

ىمعلىمةةات ؼيةةر ماليةةة  اشةةتمالن علةة  تقةةارير أكثةةر اكتمةةالا  التىسةة  فةةي فئةةات الأهةةداؾ ى •

 .الاستراتيجية ىىجىد الأهداؾ

عناصةةر تقيةةيم المدةةاطر ىتقةةدم ميةةاهيم مدتليةةة للمدةةاطر، مثةةل مدةةاطر قابليةةة تىسةة    •

 التعرض للدسائر ىتحمل المداطر ىالاستجابة للمداطر.

 83التؤكيد عل  أهمية المديرين المستقلين في المجلي ىتحديد أدىارهم ىمسإىلياتوم. •

 

  Control Activities : أنشطت انرقببتثالثا: 

الرقابة ىتمثل أنشطة الرقابة السياسات ىاوجراءات التي تحةددها اودارة  ىيطلق عليوا ىجراءات

 لتحقيةةق أهةةداؾ الىحةةدة الاقتصةةادية التةةي تسةةاعد فةةي التؤكةةد مةةن القيةةام بالتصةةرفات الضةةرىرية

 84 .للتعرؾ عل  المداطر ىالتي تعيق تحقيق أهدافوا

دارة لؽةرض تحقيةق الأهةداؾ تتمثل أنشطة الرقابة في السياسةات ىاوجةراءات التةي اعتمةدتوا او

 الداصة بالمنشؤة ىيىجد العديد من اوجراءات الرقابية ىلا أن أهموا هي:

 الفصل الملائم بٌن الواجبات: -أ 

 .هناك أرب  ارشادات عامة ذات أهمية داصة بودؾ من  الدطؤ ىالتلاعب

 :الفصل بٌن حٌابة الأصول والمحاسبة عنها 

ن حيازة الأصىل بصىرة مإقتةة أى دائمةة بالمحاسةبة ىن سبب عدم السماف للشدص المسإىل ع

فعندما يقىم شدص ىاحةد بتؤديةة الةىظييتين معنةا  ،عن الأصىل هى حماية الشركة من الادتلاي

يكةةىن هنةةاك دطةةر متزايةةد مةةن أن يقةةىم هةةذا الشةةدص بالتصةةرؾ بالأصةةىل بؽةةرض المنيعةةة 

 .ةالشدصية ىأن يقىم بتعديل السجلات لكي يبعد عن نيسن المسإىلي
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 :الفصل بٌن الترخٌص بالعملٌات المالٌة وحٌابة ما ٌرتبط بها من أصول 

عنةةدما يكةةىن لدشةةداص الةةذين يتمتعةةىن بسةةلطة ىقةةرار العمليةةات الماليةةة سةةلطة علةة  الأصةةىل 

 .المتعلقة بوذه العمليات تزداد احتمالات الادتلاي في الشركة

 حاسبٌة:الفصل بٌن مسإولٌة التشؽٌل ومسإولٌة إمساك الدفاتر الم 

ىذا كان كل قسم في الشركة مسإىلا عن اعداد سجلاتن ىتقاريره الماليةة سةيكىن هنةاك ميةل ىلة  

التلاعةةب بالنتةةائج لتحسةةين صةةىرة الأداء ىلضةةمان عةةدم التحريةةؾ فةةي المعلىمةةات ينبؽةةي ىناطةةة 

 .مسإىلية مسك الدفاتر بدائرة منيصلة تحت ىشراؾ اودارة المالية أى الحسابات

 لواجبات فً إطار تكنولوجٌا المعلومات:الفصل بٌن ا 

 في حال التشؽيل اولكترىني للبيانات ينبؽي أن يم اليصل بين ما يلي:

 مجمىعة رقابة البيانات –أمين المكتبة  –مشؽل الحاسب  –المبرمج  –محلل النظم  -

 الترخٌص الملائم للعملٌات المالٌة والأنشطة -ب 

شركة أى أن ينيق منوا كما يريد لعمت اليىض  لى استطاع كل شدص أن يحصل عل  أصىل ال

التامةةة دادةةل الشةةركة لةةذا يجةةب أن يةةتم ىقةةرار كةةل عمليةةة بصةةىرة مناسةةبة لكةةي تكةةىن الضةةىابط 

 .الرقابية مرضية

 الوثائق والسجلات الكافٌة: -ج 

الىثائق ىالسجلات أشياء ملمىسة يتم من دلاهةا تسةجيل العمليةات الماليةة ىتلديصةوا ىهةي  لتمث

تعةةددة ىيةةتم الاحتيةةاظ بالعديةةد منوةةا علةة  شةةكل مليةةات حاسةةىبية ىلةة  أن تةةتم طباعتوةةا متنىعةةة ىم

ىذلك في ظل المعالجة بالحاسةىب ىىن عةدم تةىفر الىثةائق ىالسةجلات يتسةبب  ،لأؼراض محددة

فوي تقىم بىظيية نقل المعلىمات دادل الشركة ىبين الشةركات  ،بمشاكل كبيرة في مجال الرقابة

ن تكىن ملائمة ىكافية لتقديم ضةمان معقةىل عةن ىجةىد الرقابةة الكافيةة علة  ىينبؽي أ ،المدتلية

 .الأصىل من جوة ىعل  التسجيل الصحيإ لكافة العمليات المالية من جوة ثانية

 ولكً تإدي الوثائق والسجلات وظٌفتها ٌجب أن مراعاة مبادئ عدة عند تصمٌمها بؤن تكون:

 مرقمة مسبقا عل  التىالي. 

  حدىث العمليةمعدة في ىقت. 

 بسيطة بما فين الكياية لضمان أنوا ميوىمة تماما. 
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 مصممة لاستددامات متعددة. 

 مىضىعة بطريقة تشج  عل  اوعداد الصحيإ. 

 الرقابة المادٌة على الأصول والسجلات: -د 

من الضرىري أن تىجد ضىابط رقابية كافية ىملائمة لحماية الأصىل ىالسجلات لأنن لى تركت 

مكن أن تسرق ىكذلك بالنسبة ىل  السجلات يمكن أن تسرق أى يةتم ىتلافوةا أى تيقةد بدىن حماية ي

ىفي حال حصىل هةذه الأحةداث يمكةن أن تتعطةل عمليةة المحاسةبة ىالتشةؽيل لبيانةات العمليةات ،

المالية ىفي حال استددام الحاسىب ينبؽي ىض  ضىابط كافية لحماية البةرامج ىمليةات البيانةات 

 85.ىالأجوزة

العمليةات  مدتليةة دادةل مراحةلىفةي  ة عل  جمي  المستىيات في المنشؤةتنييذ انشطة الرقابىيتم 

ليةة  أى  ىيمكن أن تكىن ىقائية أى استكشافية ىيمكن أن تشمل أنشطة يدىيةة ،ىالبيئة التكنىلىجية

 ىاليصةةل بةةين الىاجبةةات يبنةة  ،ىالتحقةةق ىالتسةةىيات ىأداء الأعمةةالديص ىالمىافقةةات رامثةةل التةة

 اقبة، ىحيث ىن اليصل بين الىاجبات ليي عمليا فإن الادارةرفي ادتيار ىتطىير أنشطة الم عادة

 86.قبةراتعمل عل  ادتيار ىتطىير بدائل لأنشطة الم

 الرقابة المادٌة على الأصول والسجلات: -ه 

من الضرىري أن تىجد ضىابط رقابية كافية ىملائمة لحماية الأصىل ىالسجلات لأنن لى تركت 

ىكذلك بالنسبة ىل  السجلات يمكن أن تسرق أى يتم ىتلافوا أى تيقةد  ،اية يمكن أن تسرقبدىن حم

يمكةن أن تتعطةل عمليةة المحاسةبة ىالتشةؽيل لبيانةات العمليةات  ،ىفي حال حصىل هةذه الأحةداث

المالية ىفي حال استددام الحاسىب ينبؽي ىض  ضىابط كافية لحماية البةرامج ىمليةات البيانةات 

 .ىالأجوزة

 التحقق الداخلً المستقل على الأداء: -و 

العنصر الادير من ىجراءات الرقابة هى المراقبة الدقيقةة ىالمسةتمرة للعناصةر الأربعةة الأدةرء 

ىالتي ؼالبا ما تدع  بالتحقق الدادلي ىتؤتي الحاجة ىل  التحقق الدادلي من كىن الرقابة الدادلية 

فمن المرجإ أن ينس   ،ك  لية للمراجعة المتكررةتميل ىل  التبدل م  مرىر الىقت ما لم تكن هنا

المىظيىن أن يتعمدىن عدم التقيد باوجراءات أى قد يصبحىن ؼير مبالين مةا لةم يكةن هنةاك مةن 

 .يراقبوم ىيقىم أداءهم
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ىيجب أن يتمت  الشدص الذي ينيذ ىجراءات التحقق بالاستقلال بحيث يكىن محايدا عةن الأفةراد 

داد القىائم المالية ىالطريقة الأفضةل للتحقةق الةدادلي ىالأقةل تكليةة هةي المسإىلين أساسا عن ىع

 .طريقة فصل الموام السابق ذكرها

 :انًؼهىيبث وانتىصٍمرابعا: 

 ،ىن الؽرض من نظام المعلىمات ىالتىصيل المحاسبي يكمن في تحديد العمليةات الماليةة للشةركة

 ،حديد المسإىلية عةن الأصةىل المرتبطةة بوةاىت ،ىالتقرير عنوا ،ىتحليلوا ،ىتصنييوا ،ىتجميعوا

ىينبؽي أن يحقةق النظةام المحاسةبي لكةل مجمىعةة مةن العمليةات الماليةة أهةداؾ المراجعةة السةتة 

المرتبطة بالعمليات المالية ىالمتمثلة فةي )الىجةىد، الكمةال، الدقةة، التبىيةب، التىقيةت، الترحيةل، 

 .التلديص(

 : Monitoring انًراقبت خامسا:

ق أنشطة المراقبة بالتقييم المستمر أى التقييم المنيصةل أى مةزيج مةن الاثنةين معةا  لجةىدة أداء تتعل

الرقابة الدادلية، ىتقىم بن اودارة لتحديد مدء تنييذ ال رقابة في ضىء التصةميم المىضةىع لوةا، 

 ىتحديةةد ىمكانيةةة تعةةديلوا بمةةا يةةتلاءم مةة  التؽييةةر فةةي الظةةرىؾ المحيطةةة. ىيةةتم التىصةةل ىلةة 

 المعلىمات المتعلقة بالتقدير ىالتعديل من مصادر متنىعة تشمل: دراسة الرقابة الدادلية الحالية،

 تقارير المدقق الدادلي، التقرير الاستثنائي عن أنشطة الرقابة، تقارير الويئات التنظيمية مثل

 صة بالأرقام فيالويئات التنظيمية البنكية، التؽذية المرتدة من العاملين، ىشكاىي العملاء الدا

اليىاتير ىبالتالي فإن بيئة الرقابة تمثل مظلة للمكىنةات الأدةرء , ىمةن ؼيةر ىجةىد بيئةة رقابيةة 

 87فعالة لن ينتج عن المكىنات الأربعة الأدرء رقابة دادلية فعالة بؽض النظر عن جىدتوا.

 :مقومات نظام الرقابة الداخلٌة 2-1-7

حدة اقتصادية ىل  أدرء ىفقةا  لعىامةل معينةة مثةل الحجةم تدتلؾ اجراءات الرقابة الدادلية من ى

ىلكن هناك بعض المقىمات التي يمكن الاسترشاد  ،ىطبيعة النشاط الذي يمارسن التنظيم اوداري

 ىتتمثل هذه المقىمات بما يلي : ا  بوا من أجل تصميم نظام رقابي كيإ
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 تنظٌمٌة(الخطة الل هٌكل تنظٌمً إداري : 

اوطةار الكلةي لتدطةيط ىتىجيةن  فوى يةىفرتنظيمي كؾء أساي عملية الرقابة  ىجىد هيكلعتبر ي

ىرقابةةة عمليةةات الىحةةدة الاقتصةةادية مةةن دةةلال تىضةةيإ العلاقةةة بةةين اودارات اليرعيةةة ىتحديةةد 

فوةةى اوطةةار العةةام لتىضةةيإ تسلسةةل  ىكةةذلك مسةةإىليات كةةل مةةنوم ،مةةا بيةةنومقنةةىات الاتصةةال في

 88.لمسإىليات بدقة تامةالادتصاصات ىتحديد السلطات ىا

التنظةةيم الجيةةد يحةةدد المسةةئىليات المدتليةةة بدقةةة ىييةةىض السةةلطة بالقةةدر الةةلازم للنوةةىض ىن  

ىتدتلؾ الدطة التنظيمية من مشرىع لآدر  ،ىليةإالحساب عل  أساي هذه المس بالمسئىلية ىيتم

كمةا يجةب  ،المستقبلجمي  الأحىال يجب أن تكىن الدطة مرنة لمقابلة أي تطىير في  ىلا أن ن في

أيضةةا  يجةةب أن تحةةدد بىضةةىف  ،ن بالمشةةرىعىبسةةيطة ىىاضةةحة حتةة  يتيوموةةا العةامل أن تكةىن

ىمةن احةد العناصةر العامةة  ،ىالمسةئىلية لةلإدارات التةي يتكةىن منوةا المشةرىع دطةىط السةلطة

 ،ونتةاجاة كةإدار التنظيمية مقدرتوا في تحقيق الاستقلال الىظييي بةين  اودارات المدتليةة للدطة

ىبةةالرؼم  ،ىاودارات المحاسةةبية الأدةةرء ،ىاودارة الماليةةة ،ىىدارة التسةةىيق ،ىىدارة المشةةتريات

ذا الاسةةتقلال الةةىظييي ىلا أن هةةذا لا يمنةة  الأقسةةام المدتليةةة أن تعمةةل مةة  بعضةةوا د هةةمةةن ىجةةى

ا يجةب أن كمة ،بتكامةل ىتناسةق ي مكنوةا مةن تنييةذ مواموةا بانتظةام ىبكيةاءة ىنتاجيةة عاليةة البعض

مةن يكةىن هنةاك تيةىيض دقيةق للسةلطات بحيةث تتسةاىء التقسةيم الةىظييي  مة  المسةئىليات ىي ك 

القرارات عن سلطة تقييموا فكلمةا  المناسب في نظام الرقابة الدادلية اليعال في فصل سلطة تنييذ

ول المسةتىيات المدتليةة ىاضةحة كلمةا كةان مةن السة كانت الىاجبات محةددة بدقةة ىالعلاقةات بةين

يجةب فصةل سةلطة اودارات  فبالنسةبة لدصةىل مةثلا   ،الحصىل عل  نظةام جيةد للرقابةة الدادليةة

تلك الأصىل عن سلطة اودارات التي تقىم بمحاسبتوا بذلك يجب   التي يىكل ىليوا المحافظة عل

التنظيميةةة بالىسةةائل التةةي تضةةمن دقةةة اتدةةاذ القةةرارات ىالتسةةجيل حتةة  يتيسةةر ة أن تمةةدنا الدطةة

 ىيعتبر ىجىد هيكل تنظيمي فةي المشةرىع ،العمل ىاكتشاؾ الدطؤ ىالؽ  بسرعة جعة دقةمرا

فىجةىد  ،اوداريةة( لتحقيةق الرقابةة الدادليةة بىجويوةا )الرقابةة المحاسةبية ىالرقابةة أساسةيا   عاملا  

ىتحةةدد مسةةئىليات ىسةةلطات هةةذه اودارة بدقةةة  ،دطةة تنظيميةةة سةةليمة تىضةةإ اودارات الرئيسةةية

ىمةةدء انتشةةار أعمالةةن فةةي منةةاطق  ،ىحجمةةن ،الدطةةة علةة  نةةىع المشةةرىع تتىقةةؾ هةةذهى ،تامةةة

المدتليةةة ىىضةةعوا فةةي مجمىعةةات  ىتبةةدأ عمليةةة التنظةةيم بتىصةةيؾ الأنشةةطة ،جؽرافيةةة متباعةةدة

عةن كةل منوةا ىيسةؤل أمةام مسةتىء  ىلإمتجانسة يعود بوا ىل  ىدارات أى أقسام يكةىن هنةاك مسة
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فرد في التنظيم ينبؽي أن يكىن لن رئيي  بمعن  أن كل ،تنظيميةىداري أعل  منن في الدريطة ال

مةن دةلال دطةة  ،باستمرار ىمن الطبيعي أن يةتم ذلةك أى مسئىل يشرؾ علين ىيتاب  ىيقيم أدائن

المشرىع  ىيلاحةظ أن التنظةيم الكةؾء لا يقتصةر علة  ىعةداد  تنظيمية متكاملة يجب تىافرها في

ىع  ىىنما يمتد ىل  ىعداد الدرائط التيصيلية لكل قسم أى ىدارة للمشر الدريطة التنظيمية الرئيسية

 89.الدريطة التنظيمية الرئيسية تشتمل عليوا

 نظام محاسبً سلٌم: 

 يعتبر النظام المحاسةبي العنصةر الأساسةي فةي رقابةة ىادارة أنشةطة الىحةدات ىيعتبةر أيضةا  

متكاملةةة مةةن السةةجلات ىهةةى عبةةارة عةةن مجمىعةةة  ،القلةةب النةةابض لنظةةام الرقابةةة الدادليةةة

عةةي النةةىاحي القانىنيةةة ىالشةةكلية فةةي راىدىرة مسةةتندين ىدليةةل محاسةةبي حيةةث ت المحاسةةبية

 90.ىعدادها

ىن ىجىد نظام محاسبي ىمالي ملائم للعمليات ىالأنشطة م  ىجةىد ىجةراءات ىاضةحة ىمعقىلةة 

مداد اودارة ىالأطراؾ من المتطلبات اللازمة و الأنشطةلتسجيل النتائج المتعلقة بوذه العمليات ى

رارات باعتبةاره الدارجية بصية عامة بالبيانات ىالمعلىمات المطلىبة لتحليل الأعمال ىاتداذ الق

ىلقد كان النظام المحاسبي في الماضي مجرد أداة لبيان طبيعةة العمليةات ذات  ،نظاما  للمعلىمات

تريةةا  ىفقةةا  للقىاعةةد المحاسةةبية الطةةاب  المةةالي التةةي يمارسةةوا المشةةرىع ىتسةةجيل هةةذه العمليةةات دف

المتعارؾ عليوا ىلكةن أصةبإ فةي الىقةت الحاضةر ينظةر ىليةن )ىلة  ىظييتةن السةابقة( أداة ونتةاج 

ى يسةاعد فةي أعةداد  ،ىيةىفر الأسةاي المطلةىب لاتدةاذ القةرارات ،المعلىمات المحاسبية اللازمة

أن الؽاية من الرقابة الدادلية حيث  ،د بدىرها عل  تحقيق رقابة فعالةتقارير متابعة دىرية تساع

التؤكةةد مةةن الالتةةزام ى ،ىعةةداد تقةةارير ماليةةة مىثىقةةةىتحقيةةق أهةةداؾ الكيةةاءة ىاليعاليةةة التشةةؽيلية 

لةةذلك يعةةد ىجةةىد نظةةام محاسةةبي متكامةةل مةةن أهةةم العناصةةر  ،الأنظمةةة المعمةةىل بوةةابةةالقىانين ى

م المحاسةةبي لكةةل دىرات نظةةاشةةمىل ال :المسةةاعدة علةة  تحقيةةق أهةةداؾ الرقابةةة ىذلةةك مةةن دةةلال

ن مبني علة  مشتريات، مبيعات، مقبىضات، مدفىعات، رىاتب .... الخ (، أيضا  يكىالعمليات )

 ،ىاكتمةال المسةتندات المإيةدة لوةا ،دقة كل دىرة مةن دىرات العمليةاتأساي التحقق من صحة ى

 ةالمجةةامي  الرقابيةةمثةةل  ،باوضةةافة ىلةة  اسةةتددام الأسةةاليب المدتليةةة للتؤكةةد مةةن صةةحة العمليةةات

اليصةةةل بةةةين الىاجبةةةات ىؼيرهةةةا مةةةن ى ،المطابقةةةة بةةةين الأرصةةةدة الدفتريةةةة ىالأرصةةةدة اليعليةةةة
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تىضإ الدىرات المستندية دطىات ىعداد المسةتندات ىالقيةد فةي السةجلات ىىعةداد ى ،اوجراءات

حكةم الرقابةة ىمن ثم في ربط المستند منذ مرحلة ىنشائن بالدفاتر ىالسجلات المدتلية ىت، التقارير

علين في جمي  المراحل التي يمر بوا ىتدتلؾ هذه الدىرات بادتلاؾ المسةتندات ىالعمليةات ممةا 

 91.تطبق عل  جمي  المنشآت يصعب معن ىض  تصميم مىحد لدىرات مستندية

 :إجراءات تفصٌلٌة لتنفٌذ الواجبات 

يةةث لا يسةةتؤثر ىتتضةةمن مراعةةاة تقسةةيم الىاجبةةات بةةين الةةدىائر المدتليةةة فةةي المنشةةؤة بح

تلاعب أى ادتلاي  حصىلىذلك لتجنب  ،عملية ما من بدايتوا ىل  نوايتواشدص ىاحد ب

لذلك يجب عل  الادارة تىزي  العمل بشكل يضمن لوا ىجةىد رقابةة ذاتيةة أى تلقائيةة فةي 

 92.أثناء تنييذ العملية

 :كفاءة الموظفٌن 

يكةىن فعةالا  ىلا ىذا كةان  أي نظام موما بلؽت درجةة تكامةل عناصةره ىدقةة ىجراءاتةن لةن

ىلتحقيةق ذلةك فةإن علة  الىحةدة  ،تطبيقن يتم مةن أشةداص يتمتعةىن بالكيةاءة ىالاسةتقامة

 تتضمن مراعاة ادتيار المىظيين الأكيةاء سياسات ىاجراءات ملائمة الاقتصادية تؤسيي

  93.كز المناسبةاللمر

 94:ىهذا الأمر يستدعي الأدذ بعين الاعتبار ما يلي

 :ملين عل  أساي تحليل الىظائؾ ىتقدير المإهلات اللازمة لواادتيار العا -1

ىيجب أن يتضمن  ،من دلال ادتبار المتقدمين للىظيية لادتيارهم استعدادا  ىتؤهيلا  لشؽلوا ىذلك

الادتبار فحص السيرة الذاتية ىسمعتن الشدصية )ىيذكر أن الشركات تإمن علة  أدطةار ديانةة 

 ين بنيسوا بدراسة مليات المىظيين(.الأمانة حيث تقىم شركات التؤم

 تدريب العاملين: -2

ينبؽي أن يتم هذا التدريب ىفقا  للسياسة المرسىمة ىألا ي ترك لكةي ي كتسةب دةلال عملةن لحةد  مةن 

 الأدطاء المتىق  حدىثوا.
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 .9 ,ص2226 مصر، المجلة العربية للإدارة، ،الحسابات بالعراق
94
 .26، مرج  سابق، صدور المراجعة الداخلٌة فً تقٌٌم أداء الرقابة المالٌة صديق، محاسن، ى درىن،  
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 مراجعة أعمال المىظيين : -3

       ىذلك لملاحظة أىجن النقص أى الضعؾ فيوا ى لتصحيإ الانحرافات فىر حدىثوا. 

 رقابة الأداء: 

م بمسةتىيات أداء مدطةط لوةا فةي مرحلةن التحقيةق كيةاءة عاليةة فةي رقابةة الأداء يجةب الالتةز

ىاذا ىجةد أي انحةراؾ فيجةب دراسةتن ىتصةحيحن ىتةتم رقابةة الأداء بطريقةة ؼيةر  ،المدتلية

 ،ايةةةىتقةةارير الكي ،المىازنةةات التقديريةةة )باشةةرة كاسةةتعمال أدىات الرقابةةة المدتليةةة مثةةلم

 95.(ىالتدقيق الدادلي

 لٌة:استخدام الوسائل الآ 

 ،لكترىنيةة فةي ىنجةاز الأعمةال المحاسةبية ىلة  سةرعة ىنجازهةاية ىاولالآالىسائل  استدداميإدي 

حيث ىن الحاسبات الالكترىنية تعطي نتائج دقيقة  ،ىرف  كياءة العمل المحاسبي ،ىتقليل الأدطاء

ل الاليةةةة ىالالكترىنيةةةة يكيةةةل صةةةحة ىدقةةةة البيانةةةات الىسةةةائ اسةةةتددامىسةةةرعة فائقةةةة كمةةةا أن 

 96.المحاسبية

 :تصمٌم نظام الرقابة الداخلٌة 2-1-8

يمر نظام الرقابة اليعال بعةدة مراحةل متسلسةلة بشةكل منطقةي تشةكل كةل دطةىة مرحلةة تمويديةة 

 للدطىة التالية ىهذه المراحل يمكننا تىضيحوا كما يلي:

م الرقابة لكي يمكةن اتدةاذ الاجةراءات التصةحيحية قبةل يم في نظليجب مراعاة التىقيت الس (1

 .هتمام بنظم الرقابة التىجيويةفىات الىقت المناسب باوضافة ىل  الا

يجةب تتةةاب  نظةةم الرقابةةة الأنشةةطة ىالنتةةائج الوامةة فقةةط بؽةةض النظةةر عةةن صةةعىبة القيةةاي  (2

 .ي الكمية ىالنىعيةيىيجب استددام المقاي

لحةد الأدنة  مةن المعلىمةات الازمةة وعطةاء صةىرة حقيقيةة يجب أن يقتصر نظام الرقابة ا (3

 .عن الأحداث

 .يجب استددام أدىات الرقابة قصيرة ىطىيلة المدء (4

ت اذ يحتاج الأمر ىلة  التةدادل فقةط فةي ءاالاستثنا كتشاؾلرقابة ىل  ايجب أن ترمي نظم ا (5

 .نطاق منطقة السماف المحددةحالة النتائج التي تق  دارج 
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 ,الجزائر جامعة .ماجستير، رسالة ،المؤسسة اداء تحسين في الخارجية والمراجعة الداخمية الرقابة دور ،عمي وجدان أحمد، 

 . 22ص,0202

96
 .139,ص2212 عمان, الأولى، الطبعة لمنشر، وائل دار ،النظري الإطار الحسابات تدقيق ،هاني والعزب، ايهاب نظمي، 
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ىلةيي بمكافؤة النجاف في الىصىل ىل  معةدلات الأداء المرؼىبةة أى تعةديلوا هتمام يجب الا (6

 97.معاقبة اليشل في الىصىل ىل  هذه المعدلات الاقتصار عل 

 :نظام الرقابة الداخلٌة فعالٌةقٌود تحد من  2-1-9

 :نظام الرقابة الدادلية تكمن فيفعالية يىجد عدد من القيىد التي تحد من  

 للتعليمات ى اوجراءاتم المىظؾ عدم فو. 

 سىء الحكم الشدصي لدفراد. 

 اية في تؤدية الىظييةعدم العن. 

 اوجواد الجسماني. 

  ر.الصعىبة أن يتىاطؤ شدصين أى أكثفلسية الرقابة الدادلية تعتمد عل  افتراض أنن من 

 ض التلاعب في السجلات المحاسبيةبؽر. 

 .98كاب المداليات ى التحايل عل  النظامقيام اودارة العليا بارتالقٌود  أخطرىلعل من 

 :فشل وعدم الكفاءة المحتملة فً نظام الرقابة الداخلٌة 2-1-10

ىهةةذا  أى فاشةةلا إقةةد يصةةبإ ؼيةةر كيةةى بةةن المحةةيطالدادليةةة أى أي نظةةام بمدتلةةؾ العىامةةل  يتةةؤثر

 .لأسباب مدتلية

 عدم الكفاءة المحتملة فً نظام الرقابة الداخلٌة: 2-1-10-1

جز ىعدم الكياءة ىفق مدتلؾ المستىيات الادارية لنظام الرقابة الدادلية حيث يمكن أن يكىن الع

نظمةة اليرعيةة أى فةي نقةاط يمكن أن يكىن اليشل علة  مسةتىء النظةام ككةل أى علة  مسةتىء الأ

  99:ىهذا من دلال ما يلي معينة

النظةام  عل  مستىء أنظمة الرقابة السائدة )مستىء المنشؤة(: ىينتج هذا علة  مسةتىء: أولاً 

 ككل ىيكىن نتيجة لما يلي :

  أنظمةةة الرقابةةة ضةةعيية علةة  بيئةةة الرقابةةة )مسةةتىء المنشةةؤة( مثةةل اوشةةراؾ ؼيةةر اليعةةال

الحةالات التةي يحةدث فيوةا تجةاىز لةلإدارة أى  ىالمىقؾ الضعيؾ تجاه الرقابة الدادليةة أى

 .احتيال
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، ص 2216، دار الأكاديميىن للنشر ىالتىزي  ،الأردن, أساسٌات الإدارة الاستراتٌجٌة الحدٌثةالأسطة، عبد القادر محمد،  

246. 
98
 .1989,مرج  سابق ذكره , المراجعة بٌن النظرٌة و التطبٌق   ، امرسىن، ى هنكي ،ىليم  ،تىماي  
99

،مرج   2مجلد  ،الحجم ومتوسطة الصؽٌرة المنشآت على الدولٌة التدقٌق معاٌٌر استخدام دلٌل للمحاسبين، الدىلي الاتحاد

 .174سابق ص
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 أى حيةةث يكةةىن  التؽييةةرات فةةي المةةىظيين التةةي أدت بمناصةةب رئيسةةية أن تصةةبإ شةةاؼرة

 .لأداء الموام المطلىبة المىظيين الحاليين )كما في المحاسبة( ؼير مإهلين

  الرقابة عل  تكنىلىجيا المعلىماتعدم الكياءة التي تم تحديدها في أنظمة. 

  عةةدم كيايةةة أنظمةةة الرقابةةة التةةي تةةم تنييةةذها للتصةةدي لأحةةداث هامةةة ؼيةةر رىتينيةةة مثةةل

 .تشؽيل الآلي للنظام مثل المبيعات أى امتلاك عمل جديداستحداث نظام محاسبي جديد ىال

 ىهذا يمكن أن يشمل عدم ىجىد: شراؾ عل  ىعداد البيانات الماليةعجز اودارة عل  او 

  أنظمةةة رقابةةة علةة  المتابعةةة العامةةة ) مثةةل اوشةةراؾ علةة  مةةىظيي المحاسةةبة

  .المالية(

  من  ىاكتشاؾ الاحتيالل أنظمة الرقابة. 

 بة عل  ادتيار ىتطبيق السياسات المحاسبية الوامةأنظمة الرقا. 

 أنظمة الرقابة عل  المعاملات الوامة م  الأطراؾ ذات العلاقة. 

 أنظمة الرقابة عل  المعاملات الوامة دارج سياق العمل الاعتيادي للمنشؤة. 

 أنظمة الرقابة عل  عملية ىعداد التقارير المالية لنواية اليترة )مثل أنظمة الرقابة 

  .عل  القيىد اليىمية ؼير المتكررة(

  تصحإ بعد فترة معقىلة من الزمن ىلمعيىب هامة سبق ىبلاؼوا للإدارة. 

هةداؾ المشةار ىليوةا سةابقا حيةث ىبشكل عام يترجم فشةل النظةام فةي عةدم القةدرة علة  تحقيةق الأ

 100:لضعؾ أى فشل الرقابة ما يلي تتضمن الأسباب الممكنة

 ىىجراءاتوةا  أهةدافوا تشةمل ىالتةي بالمنشةؤة، تةتم التةي المسةتمرة التؽيةرات تةإدي

 الرقابةة أسةاليب ثةم تصةبإ ىمةن المدةاطر مسةتىء أى طبيعةة تؽيير ىل  ىبيئتوا

 .كانت تبدى أنوا تعمل بشكل جيد ىلى حت  مناسبة ؼير أى فعالة، ؼير القائمة

 تعةد ملة ىبالتةالي المدتليةة بةالتؽيرات مقارنةة امناسةب يعةد لةم المدةاطر تحليل ىن 

 .صالحة الرقابة أساليب

 الدطةؤ فةي  المرتبطةة بوةا المدةاطر مة  المىضةىعة الرقابةة أسةاليب تتناسةب لا(

 .التصميم( أى أنوا مطبقة بشكل داطئ

 بعض يلي ىفيما )التشؽيل في لدطؤا (صحيإ بشكل منيذة ؼير الرقابية الىسائل 

 :المثال سبيل عل  الأسباب
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 وتحسٍن تقىٌى ،انجٍذة انذونٍت انًًبرسبث دنٍم القانىنين، للمحاسبين السعىدية الويئة ترجمة للمحاسبين، الدىلي الاتحاد 

 .25ص ،  2013،انذاخهٍت انرقببت نظبو
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 .قلة المىارد المدصصة للرقابة  (1

ؽييةةر فةةي اودارة أى العةةاملين المنةةىط بوةةم فةةي القيةةام بعمليةةة الرقابةةة أى عةةدم ىدراكوةةم ت (2

 .بمسإىلياتوم تجاه الرقابة

 .الافتقار ىل  المعارؾ المتعلقة بعملية تشؽيل نظام الرقابة (3

 .الثقة الميرطة أى ضعؾ اوشراؾ (4

 .قبىل ضمان طرؾ ثالث ؼير مىثىق بن (5

 

 فشل نظام الرقابة الداخلٌة: 2-1-10-2

ير كل التعرييات الداصة بنظام الرقابةة الدادليةة ىلة  معقىليةة هةذا النظةام فةي تحقيةق أهدافةن تش 

عةدم احتمةال هداؾ ليي مضمىن بشكل تام ىهذا نةاتج عةن يعني أن مستىء تحقيق هذه الأ ىهذا

كياءة النظام ممةا يتسةبب فةي فشةلن حيةث يىجةد العديةد مةن المدةاطر التةي يمكةن أن تةإثر بشةكل 

 101:كياءة نظام الرقابة الدادلية ىهي كما يليمباشر عل  

  التؽيرات في البيئة التشؽيلية: يمكن أن تإدي التؽيرات في البيئةة التنظيميةة أى التشةؽيلية

 المدتلية ىل  حد كبير. ىل  تؽيرات في الضؽىط التنافسية ىالمداطر

 ة الدادلية.المىظيىن الجدد: قد يكىن للمىظيين الجدد تركيزا أى فوما مدتليا للرقاب 

  نظم المعلىمات الجديدة أى المتجددة: يمكن أن تؽير التؽيرات الوامةة ىالسةريعة فةي نظةم

 المعلىمات المداطرة الداصة بالرقابة الدادلية.

  النمى السري : يمكةن للتىسة  الكبيةر ىالسةري  فةي العمليةات أن يجوةد الرقابةة ىيزيةد مةن

 مداطر حدىث تعطل في الرقابة .

 يدة: قد يؽير ىددال تقنيات جديدة في عمليات اونتةاج أى نظةم المعلىمةات مةنالتقنية الجد 

 المداطرة المرتبطة بالرقابة الدادلية.

 :ىن الددىل في مجالات عمل أى معاملات للمنشؤة  النماذج ىالمنتجات ىالأنشطة الجديدة

 جديدة مرتبطة بالرقابة الدادلية. لوا دبرة ضئيلة بوا قد يددل مداطر

 هيكلة الشركة: قد يصاحب ىعادة الويكلةة تدييضةات فةي المةىظيين ىتؽييةرات فةي  ىعادة

 اوشراؾ ىفصلا للموام مما قد يؽير من المداطرة المرتبطة بالرقابة الدادلية.

  أجنبيةةة أى امتلاكوةةا مدةةاطر جديةةدة عمليةةات أجنبيةةة مىسةةعة: يحمةةل التىسةة  فةةي عمليةةات

 .نظام الرقابة الدادلية ىكثيرا ما تكىن تلك المداطر ذات أثر عل 
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 ذات والخدمات الأخرى التؤكٌد وعملٌات والمراجعة والتدقٌق الجودة لرقابة الدولٌة المعاٌٌر إصدارات للمحاسبين، الدىلي تحاد 

 .327ص ، 2212 طبعة ،وبٌئتها المنشؤة فهم خلال من وهريالج الخطؤ مخاطر وتقٌٌم تحدٌد 265 الدولً التدقٌق معٌار العلاقة،
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   اوصدارات المحاسبية الجديدة: قد يإثر تبني مباد  محاسبية جديدة أى تؽيةرات المبةاد

 المحاسبية عل  المداطر عند ىعداد البيانات المالية.

 

 آنٍت انتأثٍر فً انكفبءة الانتبجٍتانرقببت انذاخهٍت فً انقطبع انؼبو انصنبػً و 2-2

 فً القطاع العام الصناعً:ٌة الرقابة الإدار 2-2-1

ىتنقسم مديرية الرقابة الدادلية في المإسسات ىالشركات العامةة فةي القطةاع الاقتصةادي عمىمةا 

 102:ىل  الدائرتين التاليتين

ىتتىل  مومة مساعدة اودارة فةي اوحاطةة بكيييةة سةير الأنشةطة  دائرة الرقابة ىالتحقيق: - أ

أسباب قصىر اونتاج ىدىاعي عدم كياية تنييذ مىاطن الدلل ىالودر ى بما يكشؾ عن ،دادلن

 .الدطط

بوةدؾ  ،تنييذ أعمال رقابية ىتيتيشية ىفةق دطةة عمةل سةنىية معتمةدة :أهم ىاجبات دائرة الرقابة

مراجعة البيانات ىالمعلىمات للكشؾ عن الأدطاء التي يمكن أن يق  بوا العاملىن قبل استيحالوا 

ىىضةة  اليةةد علةة  مةةا يتعلةةق بةةالجرائم  ،لازمةةة لحلوةةاىىضةة  المقترحةةات ال ،ىمعالجةةة أسةةبابوا

الاقتصادية ىسائر المداليات ىالجرائم الىاقعة عل  المال العام المرتكبة من قبل اودارة ىالتحيظ 

ىكذلك التحقيق في القضايا الميىضة بالتحقيق بوا ىبشكاىي  ،عليوا لحين مباشرة التحقيق أصىلا

 .من قبل الويئة المركزية للرقابة ىالتيتي المىاطنين المحالة من اودارة أى 

دةلال اقتةراف  ىذلك مةن ،ىيجب أن تقدم دائرة الرقابة ددمات استشارية للإدارة دادل كل منشؤة

 .ىضمان حسن الأداء ،ىزيادة اليعالية ىالانتاجية ،أساليب كييلة بتطىير العمل

ىكةذلك تقةارير  ،بعةد اعتمادهةا ىتتىل  مومة تلقةي تقةارير الرقابةة الدادليةة  :دائرة المتابعة - ب

ىدراسة التىصيات ىالمقترحةات ىاجةراء  ،الويئة المركزية ىالجواز المركزي للرقابة المالية

 .المراسلات اللازمة م  الجوات المعنية بودؾ متابعة تنييذها

 ،ىيجب أن تقىم بتحليةل ىتقيةيم مةدء اسةتيادة الادارة مةن جوازهةا البشةري علة  الىجةن الأفضةل

ىدراسة نتائج الأداء التةي تقةل  ،ة الكياية الانتاجية للتؤكد من تحقيق الزيادة المستودفة فيواىمراقب

 .عن المعايير ىالمعدلات المقررة ىاقتراف ما يلزم لعلاجوا

                                                           
102
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  عةم المقترحةات ىالتىصةيات التةي لةم تنيةذ تتعمل دائةرة المتابعةة علة  تقةديم تقةارير دىريةة

 .كافة المراسلات ىالىثائق الملحقة بواىحيظ أضابير التقارير الرقابية ى

  تشةةةرؾ علةةة  تزىيةةةد الجوةةةات المدتصةةةة بالىثةةةائق ىالمسةةةتندات حسةةةب الاصةةةىل ىمسةةةك

  .السجلات ىالبطاقات الداصة

  تعمةةل دائةةرة المتابعةةة علةة  مراقبةةة الانيةةاق الحكةةىمي ىتحليةةل التكةةاليؾ دادةةل المإسسةةات

  .ىالشركات العامة

 اية التكاليؾ المالية ضمن أحكام القىانين ىالأنظمةة تعمل عل  التحقق من صحة أعمال جب

 .تحقيق الريعية ىمدتلؾ الايرادات ىسلامة أساليب 

 :عم نظام الرقابة والحد من ظاهرة الفسادجهود الدولة المبذولة فً د

 الدىلة قامت فقد ، مكافحتن ىضرىرة اوداري، اليساد ظاهرة بدطىرة تنا  حكىم من يمانا  ى

 اليساد ظىاهر لمكافحة مجمىعوا في صبت التي الوامة ءاتاىالاجر طىاتالد من بالعديد

 : منوا نذكر سىريا في

  م فةةي 1990-6-14أكةةد قةةرار الويئةةة المركزيةةة للرقابةةة ىالتيتةةي  الصةةادر بتةةاريخ

منةةن أهميةةة ممارسةةة ىدارة الرقابةةة الدادليةةة  :157البةةاب التاسةة  عشةةر مةةن المةةادة 

 ،الآنية ىاللاحقة عل  الأداء الاداري ىاونتةاجي ادتصاصاتوا بودؾ تحقيق الرقابة

 103.بعة لواىتطىيره لصالإ الجوة العامة التا

   ضةةةرىرة ممارسةةةة ىدارة الرقابةةةة الدادليةةةة  :مةةةن القةةةرار 163جةةةاء فةةةي المةةةادة

ىفق أحكام اليقةرة ج مةن المةادة الرابعةة مةن قةانىن  ،ادتصاصات الرقابة ىالتيتي 

 104:تيتي  كما يليالويئة ىالتي عرفت الرقابة ىال

الرقابةةة: بميوىموةةا العةةام ىالشةةامل ىالةةذي يىاكةةب العمليةةة اوداريةةة منةةذ نشةةؤتوا ىمسةةيرتوا 

 .التنييذية ىينتوي ىل  تقىيم أداء المومات دلال فترة زمنية محددة

التيتي : ىالذي يعتبر أداة رئيسية من أدىات الرقابة كالتيتي  ىالتحقيق ىيماري بعد انتوةاء 

 .داريةالعملية او

                                                           
103
 .157,الباب التاس  عشر ,المادة 1992قرار الويئة المركزية للرقابة ىالتيتي , 
104
 .,اليقرة )ج(163س  عشر ,المادة,الباب التا 1992قرار الويئة المركزية للرقابة ىالتيتي , 
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 ،المداليةةات اوداريةةةفةةي تحقيةةق ال هةةىعمةةل ىدارة الرقابةةة الدادليةةة  أن :ىأضةةافت المةةادة أيضةةا

 .من الويئة اىالتحقيق في بعض قضايا المداليات ىالجرائم في حدىد التيىيض المعط  ىليو

  عل  ممارسة ىدارة الرقابة الدادلية مواموا في الرقابة ىالتيتي  مةن : 164نصت المادة

ل دطط سنىية تقترف هي مشرىعوا الذي ينبؽي أن يتضمن: مىضىعات الرقابة أى دلا

ىالمراحل الزمنية التي يتناىلوةا التيتةي  أى الرقابةة )أي السةنىات التةي تتناىلةن  ،التيتي 

ىي مقسةم ىلة  أعمال التدقيق لمىضىعات الرقابة ىالتيي  مةن دةلال برنةامج زمنةي سةن

مىضىعات لكل مىضىع من  المتىداةىالأهداؾ  ، دقيقىنسبة الت ،أربعة أرباع السنة( 

 .الدطة

  دطةط عملوةامة  عل  حةق الويئةة فةي تعةديل المشةرىع بمةا يةتلاءم : 164أكدت المادة، 

وةدؾ ىىمكانية ىصدار دطط عمل عارضة بطلب من الويئة أى بالاتياق معوا بما يددم ال

 105.الرقابي

  لدادليةةة موماتوةةا الرقابيةةة ىالتيتيشةةية ضةةرىرة أداء ىدارة الرقابةةة ا: 164أىردت المةةادة

 يئة أن تعدلةن بمةا تةراه مناسةبا  وىىفق دليل عمل يحق لل ،ىل  دطة العمل الصدقة استنادا  

 106.لحسن الأداء

 الرقابة المحاسبٌة فً القطاع العام الصناعً 2-2-2

ىفيمةا  اسةيلنظةام المحاسةبي الأسافةي تمثل الرقابة المحاسبية في منشآت القطاع العام الصةناعي 

 :يلي عرض ىتىصيؾ للنظام المحاسبي الأساسي

منسةجما  مة  معةايير  2007لعةام  490قد صدر النظام المحاسبي الأساسي ىفق المرسةىم رقةم ل

م 2006لعةام  54ىمنسجما  م  القانىن المةالي الأساسةي مرسةىم ،المحاسبة الدىلية ىل  حد بعيد 

تطةةىرات التةةي شةةودتوا سةةىرية بالآىنةةة فقةةد جةةاء هةةذا النظةةام سةةعيا لتلبيةةة متطلبةةات ال

 ،ليطبق بالمإسسات العامةةىلاسيما تلك التي حصلت بالقطاع العام الاقتصادي ، الأديرة

باسةةةتثناء   2005لعةةةام  2الداضةةةعة لأحكةةةام القةةةانىن  ىالمنشةةةآت العامةةةة ،ىالشةةةركات العامةةةة

 ،لتةةؤمين ىالمعاشةةاتىالمإسسةةة العامةةة ل ،ىالمإسسةةة العامةةة السةةىرية للتةةؤمين ،المصةةارؾ العامةةة

 107.ىالمإسسة العامة للتؤمينات الاجتماعية

                                                           
105
 .164,الباب التاس  عشر ,المادة 1992قرار الويئة المركزية للرقابة ىالتيتي , 
106
 .164,الباب التاس  عشر ,المادة 1992قرار الويئة المركزية للرقابة ىالتيتي , 
107
 .2227/ عام 492المرسىم التشريعي / 
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بما أن مدرجات النظام المحاسبي الأساسي مىجوة لددمة المستىيات اودارية المتىسطة ىالعليةا 

ىتةىفير بيانةات تسةاعد  ،ىاتداذ القةرارات ،ىتقييم الأداء ،ىالرقابة ،لممارسة دىرها في التدطيط

ة )احتساب الناتج المحلي ىالةددل القةىمي ىالقيمةة المضةافة المحققةة عل  ىعداد الحسابات القىمي

في كل جوة عامة ىتىزيعات هذه القيمة عل  عناصةر العمليةة اونتاجيةة الأربعةة: الملكيةة، رأي 

: قائمةة منوةا مةثلا( فلا بد من ىنتاج تقارير ىقىائم تدةدم هةذه المسةتىيات .ىالتنظيم ،المال، العمل

 .ىالاستددامات الرأسمالية ىؼيرها ،ىقائمة المىارد ،ساب العمليات الجاريةىح ،اونتاج ىالددل

 ىبالتالي القىائم المالية الداصة بالشركات ؼالبا  ما تومل لدسباب التالية:

  الملكية هي ؼالبا ملكية عامة، ىالجوة الىصائية المسإىلة عن صيانة الملكية العامةة

لىزارات ىالمإسسات ىأجوةزة الرقابةة لةذلك هي الجوات الحكىمية المعنية، داصة  ا

يجب أن تكىن مىجوة لددمتوا أما  ،فإن هذه الجوات هي صاحبة القرار ىالمعلىمات

القرارات عل  مستىء الشركة فوي ؼالبا  تتعلق بالعمليات التشؽيلية ىتكييوا التقارير 

   الدادلية.

 احتكةاري مةن دةلال  تتمت  مإسسات ىشركات القطاع العام بمىق  احتكاري أى شبن

تتمتةة  بوةةا تمنحوةةا ىياهةةا التشةةريعات النافةةذة كىنوةةا جةةزء مةةن النسةةيج  ،مزايةةا داصةةة

 .الاقتصادي للقطاع العام الذي تتحمل الدىلة بمإسساتوا مسإىلية ىدارتن

  العلاقات الاقتصادية لشركات القطاع العةام مة  الجوةات العامةة الأدةرء منظمةة فةي

ىبالتالي لا يىجد اهتمام لدء المتعاملين م  الشةركة مةن ىطار القىانين ىالتشريعات، 

مةةىردين أى عمةةةلاء أى ممةةةىلين بمركزهةةةا المةةةالي أى بنتةةةائج أعمالوةةةا أى بتىزيعةةةات 

 .أرباحوا

ىعلين، فقد اهتمت هذه الأنظمة بتىحيد الحسابات ىالقىائم المطلةىب ىعةدادها، لددمةة المتطلبةات 

 .الوسطى والعلٌافي المستىيات 

دىهذا ما  أما النظام المحاسبي الأساسةي فقةد جةاء بعكةي  ،كان علين فعلا  النظام المحاسبي المىح 

عةةن طريةةق عةةرض القةةىائم  ،ذلةك حيةةث ركةةز علةة  تةىفير المعلىمةةات التةةي تدةةدم الشةةركة نيسةوا

المالية ىفق متطلبات اوفصاف التي نصت عليوا معايير المحاسةبة الدىليةة )ىكةؤن النظةام الحةالي 

 .ات القطاع العام مستقلة بحد ذاتوا مثلوا مثل شركات القطاع الداص(ييترض أن شرك

المحاسبي في هذه الأنظمة فقد كةان لةن ىضةعن الدةاص أيضةا  ارتباطةا  بدصىصةيات  القٌاسأما 

اوفصاف ذاتن مسؤلة البحث عن بديل قياي محاسبي للتكليةة التاريديةة ليسةت مطرىحةة فةي هةذه 
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أساي القياي أما تؽيرات الأسةعار الحةادة الدائمةة أى تؽيةرات القةىة فالتكلية اليعلية هي  ،الأنظمة

الشرائية فإنن يمكن تجنب  ثارها في القياي المحاسبي من دلال عملية ىعادة تقىيم الأصةىل تةتم 

أما طرق القياي فقد كان يتم ادتيارها علة   ،بشكل مدرىي بعد أدذ مىافقات الجوات الىصائية

ساليب في ىجراءاتوا أساليب القياي المشتقة أى ؼير المباشرة. ىلكن تشبن هذه الأ) تحكمًأساي 

اليرق الرئيسي هذه القىاعد ممةا يجعلوةا عرضةة لآثةار التحيةز النةاتج عةن التقةديرات أى الأحكةام 

ىمىضةىعية القيةاي كانةت  ( ىليي عل  أسةي علميةة مدرىسةةالشدصية للقائمين بعملية القياي

للعمليات ىليي في مدء ارتباط المعلىمةات بةالىاق  ىتصةىيرها  تتمثل في ىجىد مستندات مإيدة

 .ل التؽيرات الاقتصادية الدائمةلحقائق الشركة في ظ

ىعليةةن فقةةد اتجةةن التىحيةةد المحاسةةبي نحةةى تىحيةةد بعةةض جىانةةب القيةةاي التةةي تمكةةن مةةن ىنتةةاج 

أسةماء الحسةابات معلىمات قابلة للمقارنة، فشمل مثلا ، السنة الماليةة، المصةطلحات ىالتعرييةات، 

ىمحتىياتوا )دليل الحسابات( قىاعد ىطرق القياي ىشمل كةذلك أسةي تجمية  ىدمةج المعلىمةات 

في المستىء اوداري الأعل  ىتحديد كييية ىعداد القىائم المالية ىالحسةابات الدتاميةة ىمحتىيةات 

 . كل منوا،..... الخ

ليةةة ىلةة  حةةدة انعكاسةةا  لاحتياجةةات محىىذا كةةان التىحيةةد الةةذي جةةاءت بةةن الأنظمةةة المحاسةةبية المى

فإن التىحيد الجاري في اليكر المحاسبي لا بةد مةن أدةذه بالاعتبةار عنةد  ،معلىمات قابلة للمقارنة

م  تلةك  ىالمباد  ،ىالقىاعد ،ىكذلك الطرق ،نتطىير النظام بحيث تتلاءم المياهيم المستددمة في

ىهةذا مةا ىف ةره النظةام المحاسةبي الأساسةي  ،ةالسائدة في اليكةر ىفةي الممارسةة المحاسةبية السةائد

 .ل تطبيق معايير المحاسبة الدىليةالذي يحاى

ةةد يكتسةةب قىتةةن مةةن  الصةةية ى تجةةدر اوشةةارة هنةةا ىلةة  أن التىحيةةد فةةي النظةةام المحاسةةبي المىح 

 .القبىل العامىليي من للنظام ىأحكامن  اولزامية

 :المحاسبٌة الموحدة فً سورٌة أهداؾ النظم 2-2-3

ىضةة  أسةةي ىضةةىابط ىاحةةدة وجةةراء عمليةةات القيةةاي المحاسةةبي فةةي كافةةة ىحةةدات  .1

علىمات محاسةبية القطاع العام الاقتصادي المطبق فيوا النظام ) بحيث ينجم عن هذه العمليات م

 .قابلة للمقارنة(

 .مات في كافة المستىيات اوداريةتسويل عملية ىعداد المعلى .2

 .المعلىمات المحاسبيةية في ىعداد تؤمين السرعة الضرىر .3

 .ربط حسابات المشرىع بالحسابات القىمية .4
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ىعداد القىائم المالية التالية: قائمة الددل، قائمة المركز المةالي، قائمةة التةدفقات النقديةة،  .5

 108افق م  معايير المحاسبة الدىلية.ىؼيرهم، بما يتى

 :تطوٌر نظم المعلومات المحاسبٌة ومراحل أسباب 2-2-4

 تدف  الشركة ىل  تطىير نظاموا المحاسبي، منوا: أسباب هناك عدة 2-2-4-1

 تطىر أعمال الشركة أى اندماجوا م  شركة أدرء. 

 ىصدار قىانين ىتشريعات جديدة تمي عمل الشركة. 

 تؽيرات في احتياجات مستددمي مدرجات النظام. 

 الاستيادة من التطىر التكنىلىجي. 

 تحسين نىعية ىكمية ىسرعة تىصيل المعلىمات. 

 109.أعمال الشركة تمتأ 

 :تطىير نظام المعلىمات المحاسبي مراحل 2-2-4-2

 يتمثل تطىير نظام المعلىمات المحاسبي في دمسة مراحل هي: 

 ىتتمثةل فةي  ،هي المرحلة الأىل  من تطىير الأنظمةة ىتحسةينوا :مرحلة التدطيط

ىضة  الدطةة الاسةتراتيجية لتطةىير نظةام المعلىمةات المحاسةبي ىفقةا  لاحتياجةات 

ىالحصىل علة  مىافقةة اودارة العليةا علة  مشةرىع التطةىير ىالبةدء فةي  ،رةاودا

 .تنييذ المشرىع الذي تمت المىافقة علين

 توةدؾ هةذه المرحلةة ىلة  تحديةد نقةاط القةىة ىالضةعؾ فةي النظةام  :مرحلة التحليل

 .الحالي ىتعزيز نقاط القىة م  المقارنة بين تكلية النظام ىالمنيعة التي يقدموا

  نتةةائج مياهيميةةة لمرحلةةة التحليةةل ىتطةةىر فةةي نيةةي ىقةةت  : تعةةدتصةةميممرحلةةة

 .دة التي تطبق في المراحل اللاحقةالتصاميم المحد

 ادتيةةار المعةةدات ىالبةةرامج ىؼيرهةةا مةةن العىامةةل المسةةاعدة علةة   :مرحلةةة التنييةةذ

ىقىاعد البيانات ىتعديلات البرامج ، ىادتبار شبكة نظم الاتصالات ،ىبناء ،ىنجاز

 .ىاتداذ اوجراءات التصحيحية في الىقت المناسب، ىالنظم بؤكملوا ةالجديد

 ىهي تحديث ىصيانة نظام المعلىمات المحاسبي ىيشمل ذلك ىنوةاء  :مرحلة الدعم

ىتحةةديث نظةةم الأعمةةال التسةةىيقية مةةثلا ىالتؽيةةرات البيئيةةة التابعةةة لوةةا  ،المشةةاكل

                                                           
108
 . 91، مرج  سابق ، ص ت المحاسبٌةنظم المعلوماالمصري، تيسير، ىيىسؾ ،علي،  
109
 .112، مرج  سابق ، ص نظم المعلومات المحاسبٌةالمصري، تيسير، ىيىسؾ ،علي،  
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التسةةىيقية ىالتؽيةةرات  ىتحسةةين نظةةام المعلىمةةات المحاسةةبي التةةي تحةةدثوا الأعمةةال

 .110.البيئية المذكىرة  نيا  

 

 :النظام المحاسبً الأساسً ومكونات أهم مباٌا 2-2-5

 ىمن مزاياه 2-2-5-1

 التركٌب على دور المحاسبة المالٌة :  -1ً

ركةةز النظةةام علةة  المحاسةةبة الماليةةة فةةي المإسسةةات ىالشةةركات ىالمنشةةآت العامةةة ذات الطةةاب  

 الاقتصادي من دلال ما يلي :

 لضةرىرية استبعاد الحسابات الاقتصادية القىمية من النظام تاركةا  ىمكانيةة ىعةداد البيانةات ا

ىهةذا مةن شةؤنن تسةويل العمةل المحاسةبي ىتركيةزه علة   لةذلك ،من دلال نمةاذج داصةة

مدرجات تنطلق بالدرجة الأىلة  مةن حاجةة المعلىمةات اللازمةة لاتدةاذ القةرارات علة  

ولكون هووذا لا ٌتناسوب مووع متطلبوات الإفصوواح التوً ٌهوودؾ  ،مسةتىء الىحةدة الاقتصةةادية

 .النظام الموحّد إلى تبٌانها

  استددام مصطلحات المحاسبة المالية ىاستبعاد المصطلحات الأدرء ؼير المحاسبية من

 .النظام ىذلك شؤن الأنظمة المحاسبية في مدتلؾ أنحاء العالم

 ىعدم تىحيدها ضةمن النظةام المةذكىر ،ىبقاء محاسبة التكاليؾ بالكامل بيد الجوة العامة، 

ىهةةذا يعنةةي ىعطةةاء الجوةةات العامةةة الحريةةة التامةةة فةةي ادتيةةار ىتطةةىير أنظمةةة محاسةةبة 

 .التكاليؾ الملائمة لظرىفوا اونتاجية التي تدتلؾ من صناعة ىل  أدرء

  اسةتددام ميوةىم القةىائم الماليةة بةدلا  عةن الحسةابات الدتاميةة التقليديةة ) حسةاب التشةؽيل

حيث استددم النظام ميوىم قائمة التشؽيل  (الدسائرىحساب المتاجرة ىحساب الأرباف ى

ىقائمة  ،ىقائمة التؽير في حقىق الملكية ،ىقائمة تىزي  الأرباف ،ىقائمة الددل ،ىاونتاج

  .ىقائمة التدفقات النقدية ،المركز المالي

  :تطبٌق سٌاسات محاسبٌة متطورة – 2ً

يما اسات محاسبية تتماش  م  مةا هةى مطبةق فةي مدتلةؾ دىل العةالم ىلاسةحيث اعتمد النظام سي

 .المعايير المحاسبية الدىلية
                                                           

110
 .46صسابق، مرج  ،نظم المعلومات المحاسبً ، الله عطاسيد  ، السيد
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 : استخدام أسالٌب عرض واضحة – 3ً

أبق  النظام عل  نيي الأرقام الىاردة فةي دليةل الحسةابات الةذي كةان معمةىل بةن بمىجةب النظةام 

 السابق ىذلك ىفقا  لما يلي :

 الأصىل.  

  حقىق الملكيةالالتزامات ى. 

  الاستددامات.  

 اويرادات. 

  :الانسجام مع معاٌٌر المحاسبة الدولٌة – 4ً

حيث استددم النظام مياهيم ىمصطلحات محاسبية تنسجم م  معةايير المحاسةبة الدىليةة ىهةذا مةا 

 .جوات الدادلية ىالمحلية ىالدىليةجعل مدرجاتن أكثر فوما  من قبل ال

لحات النظام م  المعايير الدىلية سيساهم بةلا شةك فةي تعزيةز دىر كما أن انسجام مياهيم ىمصط

 .المحاسبة في الجوات العامة ىيجعل تقييم أداءها أكثر ىضىحا  ىفوما  

 ،ىتجدر اوشارة هنا ىل  أن ىزارة المالية  لعبت دىر كبير في تطىير النظام المحاسبي الأساسي

شارية دائمة بناء عل  اقتراف ىزير المالية تشكل بقرار من رئيي مجلي الىزراء لجنة است حيث

ىتقىم عند الاقتضةاء بةاقتراف  ،تتضمن الدبرات اللازمة للإشراؾ عل  تطبيق أحكام هذا النظام

ىالتطبيةةق العملةةي  ،ظةةرىؾ التطةةىر تطلبوةةاىالتيسةةيرات اللازمةةة التةةي  ،ىالتعةةديلات ،اوضةةافات

 .جزءا  من هذا النظام المحاسبي ىتصدر هذه التعديلات بقرار من ىزير المالية ىتعتبر

 القوائم المالٌة التً أوصى النظام المحاسبً الأساسً عرضها:

قائمة التشؽيل ىاونتاج: تعد بنةاء علة  نظةام التكةاليؾ المسةتددم فةي الشةركات ىالمنشةآت  -1

 الصناعية ىتودؾ ىل  الىصىل ىل  تكلية اونتاج المباع. 

 .قائمة الددل -2

 .لأربافقائمة تىزي  ا -3

 .قائمة التؽير في حقىق الملكية -4

  .قائمة المركز المالي -5

 .ة التدفقات النقديةقائم -6

 :معلومات المحاسبًم الامكونات نظ 2-2-5-2

 تتمثل هذه المكىنات في الآتي:  
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 .ام اى المإدين لىاجباتن المدتليةالاشداص المديرين للنظ -أ

 الدطىات اليدىية ىالآلية. -ب

 البيانات. -ج

 البرمجيات المستددمة في تشؽيل البيانات. -د

 111.ة التحتية لتكنىلىجيا المعلىماتالبني -ه

  :اتتخاذ القرارمخرجات نظام المعلومات المحاسبً الملائمة لاخصائص  2-2-6

ىهةذه المعلىمةات يجةب  متدةذ القةراربيانات ىمعلىمات لدء  تىافر تتطلب عملية اتداذ القرارات

الصادر عن هيئة معايير المحاسةبة  2البيان رقم  ما ىرد في :أهمواأن تتصؾ بدصائص معينة 

بعنةةىان "الدصةةائص النىعيةةة للمعلىمةةات المحاسةةبية" ىالتةةي حةةددت أهةةم  FASB1980الماليةةة 

 ىهي: 112ها في المعلىمات المحاسبيةالمىاصيات الىاجب تىافر

 الملاءمة: .2

الدراسةة أي بمعنة  قةدرة  تعني ىجىد ارتباط منطقي بين المعلىمةات ىبةين القةرار مىضةىع

ىتعتبةر مةن أهةم الدصةائص التةي يجةب أن  ،المعلىمات عل  ىحداث تؽيير فةي اتجةاه القةرار

تتىفر في مدرجات الأنظمة المحاسبية المبنية عل  معايير المحاسبة الدىلية المقدمة لمتدذي 

لىمةةات القةةرارات الاسةةتثمارية ىاوداريةةة علةة  المسةةتىء الةةدادلي ىالدةةارجي، ىتمكةةن المع

 المحاسبية الملائمة  مستددميوا من:

  تكةةىين تىقعةةات عةةن النتةةائج التةةةي سةةىؾ تترتةةب علةة  الأحةةداث الماضةةةية أى

 الحاضرة أى المستقبلية. 

 ىهةةذا يعنةةي أن  ،تعزيةةز التىقعةةات الحاليةةة أى ىحةةداث تؽييةةر فةةي هةةذه التىقعةةات

لقةرار محةل المعلىمات الملائمة تإدي ىل  تقليل من درجةة عةدم التؤكةد بالنسةبة ل

 الدراسة. 

  تحسين قدرة متدذ القرار عل  التنبإ بالنتائج المتىقعةة فةي المسةتقبل ىتعزيةز أى

 تصحيإ التىقعات السابقة ىالحالية. 

 113.تقييم النتائج التي بنيت عل  هذه المعلىمات 

 

                                                           
111
 .9 ،ص 2008 ن،الارد ،عمان التىزي ، ى للنشر الراية دار ، نظم المعلومات المحاسبً ،الله عطا السيد، سيد  
112
من منشىرات ، , ترجمة مجمىعة طلال أبى ؼزالة الدىليةلمعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة الصادرة عن لجنة المعاٌٌر الدولٌة 

 .45ص  1999 العربي للمحاسبين القانىنيين, عمان, الأردنالمجم  
113
رسالة ، ة فً قطاع الخدمات فً ؼبةأثر استخدام نظم المعلومات على جودة البٌانات المالٌ،الداية,  منذر يحي   

 .43ص ، 2229 ،فلسطين ؼزة ،الجامعة اوسلامية  ،ماجستير
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ىلقد عرفوةا "دهمة " أنوةا " قةدرة المعلىمةات المحاسةبية علة  تؽييةر قةرار مسةتددم المعلىمةات 

 التؤثير علين، أي قدرة المعلىمات ويج اد فرق في اتداذ القرار"ى

تكىن المعلىمات المحاسبية ملائمة عنةدما تسةاعد متدةذي القةرار فةي اتدةاذ قةرارهم فحةين تةإثر 

 114.المعلىمات المحاسبية في اتداذ القرار تكىن ملائمة

  بوةةا ىقةةد عرفتوةةا لجنةةة ىلقةةد اهتمةةت العديةةد مةةن الدراسةةات بالملاءمةةة ىذلةةك لدهميةةة التةةي تتمتةة

 ،تكىن ملائمة لحاجات صن  القراراتالمعايير المحاسبية بؤنوا المعلىمات التي يجب أن 

ىتمتلةةةك المعلىمةةةات داصةةةية الملاءمةةةة عنةةةدما تةةةإثر علةةة  القةةةرارات الاقتصةةةادية للمسةةةتددمين 

إ تقييماتوم بمساعدتوم في تقييم الأحداث الماضية ىالحاضرة ىالمستقبلية أى عندما تإكد أى تصح

  .ةالماضي

 

 : المناسبالتوقٌت  .3

كلمةا زادت سةرعة تىصةيل ف ىلة  مسةتددميوا فةي الىقةت المناسةب أي ىصىل المعلىمات المعةدة

ىكلما زاد  ،كبيرا التؤثير في قراراتوم المتنىعة مستددميوا كان احتمالالمعلىمات المحاسبية ىل  

ىيمكن التضحية  ،المعلىمات لا تعتبر ملائمة ر بؤنالثقة أكب التؤدير في تىصيل المعلىمات كانت

لأن عملية اتدةاذ القةرار )أى القةرار نيسةن( تكةىن دائمةا   من الدقة لصالإ التىقيت المناسب بشيء

ىلةى  لك التةي تتةىافر فةي الىقةت المناسةبلذلك فإن المعلىمات الملائمة هي ت ،محددة بيترة معينة

 أى مدء التؤكد من صحة المعلىمات الناتجة. عل  حساب الثقة في عملية القياي كان ذلك

تدةاذ لقةرار قبةل ىقةت كةاؾ لتسةاعدهم علة  ايجب تةىفر المعلىمةات المحاسةبية بيةد متدةذي اأي 

وةا فةي تكىن مييدة ىتيقةد قيمت القرار بالىقت المناسب ىالمعلىمات التي لاتصل قبل ىقت كاؾ لا

 115 .قتصادي الرشيدالمساعدة باتداذ القرار الا

 على التنبإ :القدرة  .4

ةةة ىبالتةةالي تمكةةين مسةةتددمي المعلىمةةات مةةن تقةةدير  ،ىتعنةةي احتةةىاء المعلىمةةات علةة  قةةدرة تنبئي 

المستقبل ىتكىين صىرة احتمالية )تقديرية( عنن فالمعلىمة الجيدة هي التةي تمكةن المسةتددم مةن 

يمكن  ىبالتالي ،جالىتحسين ىمكانياتن ىقدراتن في هذا الم ،تكىين التىقعات عن النتائج المستقبلية

                                                           
114
 . 529ص  ،2228 ،مصر ، اوسكندريةالدار الجامعة ، للمعٌار الدولً وافقتنظرٌة المحاسبة منظور ال،أمين السيد أحمد ،لطيي  

115
 13.Kieso,Donald. E,Weygand, and Warfield, Terry.Intermediate Accounting,12

th
 dition,John Wiley 

and sons INC, Newyork,USA,2007,P32. 
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علةة  المعلىمةةات المحاسةةبية فةةي التنبةةإ بالمسةةتقبل ىهةةذا يجعلوةةا أكثةةر ملائمةةة لاتدةةاذ  عتمةةادلا

 116.القرار

 العكسٌة : التؽذٌة .5

عتمةاد ى مستقبلية بحيث يمكن الاأستددام المعلىمة في تصحيإ معلىمات حالية اهي القدرة عل  

أن تتمتةة  المعلىمةةة بقةةدرة عاليةةة علةة  التقيةةيم ى ،تىقعةةات السةةابقةالعليوةةا فةةي تقيةةيم مةةدء صةةحة 

ىيقصةةد بةذلك احتةىاء المعلىمةةات  ىقيمةةة التنبةإ العاليةة بالمسةتقبل ،رتةدادي للقةرارات الماضةيةالا

علةة  داصةةية تمكةةن مسةةتددموا مةةن التقيةةيم الارتةةدادي أى التؽذيةةة العكسةةية أى المرتةةدة مةةن دةةلال 

تسةةوم فةةي تحسةةين ىتطةةىير نىعيةةة مدرجةةات ىالتةةي  ،المعلىمةةات التةةي ينتجوةةا نظةةام المعلىمةةات

كلمةا تةىفرت ى ،)معلىمات( النظام ىقدرتن عل  التكيؾ فةي الظةرىؾ البيئيةة المتؽيةرة باسةتمرار

لةذا يمكةن التؽذية العكسية في المعلىمات المحاسبية كلما كانت المعلىمات المحاسةبية أكثةر جةىدة 

ار من تعزيز التىقعات الحاليةة أى ىحةداث ن المعلىمات الملائمة هي التي تمكن متدذ القرأالقىل 

ىمن هنا تبرز أهمية هذه الداصية في تقليل درجة عدم التؤكةد  ،نتائج القرارات تؽيير فيوا ىتقييم

    117.ىتقييم القرارات السابقة

 الموثوقٌة: .6

الحسةابات  مةن البةديوي أنىالمىثىقية بؤمانةة المعلىمةات ىىمكانيةة الاعتمةاد عليوةا  داصيةتتعلق 

لمدققةةة يعةةىل عليوةةا أكثةةر مةةن الحسةةابات ؼيةةر المدققةةة حتةة  ىىن كانةةت الأديةةرة متطابقةةة شةةكلا  ا

ىن درجةة الىثةىق بالمعلىمةات المحاسةبية تعةد انعكاسةا  ىاضةحا   ،ىمضمىنا  م  الحسابات المدققة

  .لددلة المىضىعية أى طرق أى أسي القياي السليمة التي بنيت عليوا تلك المعلىمات

 الاعتماد عل  المعلىمات ىالىثىق بوا يلزم أيضا تىافر ثلاث دصائ ص:ىلكي يمكن 

 :ىيعني ىجىد درجةة عاليةة مةن التطةابق بةين المعلىمةات ىالظةىاهر  الصدق فً التمثٌل

بعبارة أدرء ىعداد المعلىمةات بحيةث تعبةر بصةدق عةن الظةىاهر ىالمراد التقرير عنوا 

ىلكةةي تكةةىن  الجةةىهر ىلةةيي الشةةكلفةةالعبرة هنةةا بصةةدق تمثيةةل  الاقتصةةادية ىالأحةةداث

 عنوا بصدق ينبؽي مراعاة تجنب نىعين من أنىاع التحيز ىهما: المعلىمات معبرة

 القياي أي طريقة القيايتحيز في عملية ال. 

 ىهذا النىع يقسم ىل  التحيز المقصىد ىالتحيز ؼير المقصىد تحيز القائم بعملية القياي. 

                                                           
116
( على تكلفة وجودة المعلومات المحاسبٌة فً ظل SCFأثر تطبٌق النظام المحاسبً المالً ل ،قىرين, حاج قىيدر 

 .282ص ،2212 ، 12مجلة الباحث العدد  ،الجزائر ،جامعة الشلؾ  ،تكنولوجٌا المعلومات
117
الإصلاح المحاسبً على جودة المعلومة المحاسبٌة والمالٌة تجربة  انعكاسمدى  ،فإاد ،محمد الدطي, ىصديقي ،نمر 

 .43 ،ص 2211ي في الجزائر جامعة ىرقلة بالمإتمر العلمي الدىلي حىل اوصلاف المحاس، الجبائر
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ن تكىن المعلىمات عل  أكبر قدر ممكن مةن الاكتمةال أي ىن التحرر من التحيز بنىعين يتطلب أ

 .وامة عند ىعداد التقارير الماليةالتؤكد من أنن لم يسقط من الاعتبار أي من الظىاهر ال

 ىتعني تىافر شةرط المىضةىعية فةي أي قيةاي  :إمكانٌة التحقق والتثبت من المعلومات

وا شدص معين باستددام أساليب صية تعني أن النتائج التي يتىصل ىلياىهذه الد ،علمي

 ، در باستددام نيي الأسةاليبشدص معينة للقياي ىاوفصاف يستطي  أن يتىصل ىليوا 

تجنب ذلك النىع مةن التحيةز التي تحقق صية ادالأما ىمكانية التثبت من المعلىمات فوي 

مةةن  المتعلةةق بشدصةةية القةةائم بعمليةةة القيةةاي أي ينبؽةةي التيرقةةة بةةين القةةدرة علةة  التثبةةت

 .ت من صحة التطبيق لطريقة القيايلمقاييي ذاتوا ىبين القدرة عل  التثب

 :أى انتقاء للمعلىمات لمصةلحة  ىتعني تقديم حقائق صادقة دىن حذؾ حٌادٌة المعلومات

 صية ذات أهمية عل  مستىيين:اىتعتبر هذه الد ار معينفئة أى قر

 .مستىء الأجوزة المسإىلة عن ىض  السياسة المحاسبية - أ

 118 .ىلين عن ىعداد التقارير الماليةمستىء المسإ - ب

 :آلٌة تؤثٌر تطوٌر نظام الرقابة الداخلٌة فً الكفاءة الإنتاجٌة 2-2-7

 عىامةل اونتةاج اونتاجية كىنوا مإشرا مومةا علة  حسةن الاسةتثمار الكياءةتؤتي أهمية الارتقاء ب

تةؤمين ىبالتةالي  ،نافسية محليا ىدىليةاىضافة ىل  تعزيز القدرة الت ،ىزيادة مردىد استددام العمالة

لمسةاهمة فةي حةل مشةكلة ل جديةدة ىامكانية استقبال أيةدي عاملةة ،ىمكانية منإ أجىر حقيقية عالية

 .البطالة ىتحسين مستىء المعيشة بشكل عام

ىفي مجال زيادة الانتاجية تعتبر القىء العاملة أكثر العناصر أهمية ىأىسعوا تؤثيرا ىلذلك يرتبط 

قاء بإنتاجيتوا طرديا  مة  الارتقةاء بمسةتىء التعلةيم ىالتةدريب ىالصةحة للعةاملين ىضةافة ىلة  لارت

تىفير أنظمة عمل مرنة ىؼيرها من العىامل الأدةرء لتحقيةق المةزيج الأنسةب لعناصةر اونتةاج 

 من رأي المال ىالموارات ىاودارة ىالتنظيم ىالتقانة 

 :ٌلً ً مراحل العملٌة الانتاجٌة كافة كماف الرقابة الداخلٌة نظام ٌظهر دوروٌمكن أن 

 أولا: الرقابة على المدخلات:

 المعدات ..... ( . ىهي الرقابة عل  عناصر اونتاج )من المىاد الأىلية ىالعمل ى الأجوزة ى

 ثانٌا: الرقابة على عملٌات التشؽٌل:

 لداص بالمشرىع.من دلال متابعة مراحل العملية اونتاجية لتحديد أي درىج عن النظام ا

                                                           
118
، الطبعة الأىل ، دار أمجد للنشر ىالتىزي   ت الإدارٌةنظم المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ القرارا حامد، عبد الله محمد، 

 .122-99،ص2215،عمان الأردن، 
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 ثالثا: الرقابة على المخرجات:

من دةلال تقيةيم نتةائج العمليةة اونتاجيةة ىمةدء تحقيةق أهةدافوا عةن طريةق مقارنةة الأداء اليعلةي 

 بالأداء المدطط.

 ومن أهم ما ٌقوم به نظام الرقابة الداخلٌة فً المراحل السابقة ما ٌلً:

 أولا: مرحلة المدخلات

 :ىل  في هذه المرحلة ادليةيودؾ نظام الرقابة الد

 .التؤكد من حسن استددام المىارد المتاحة للمشرىع -أ 

 المحافظة عل  هذه المىارد ى حمايتوا من التلؾ أى الضياع أى السرقة. -ب 

التؤكةةد مةةن مةةدء كيةةاءة الأجوةةزة ىالمعةةدات ىالآلات التةةي سةةىؾ تسةةتددم  فةةي العمليةةة  -ج 

 .لتشؽيليةاونتاجية عن طريق ادتبار ىتقييم مدء كياءتوا ا

 :بالمدخلات تتعلق مشكلاتوهنالك 

 العملية في المستددمة البشرية ىؼير البشرية اونتاج عىامل في اونتاجية العملية مددلات تتمثل

 معينةةة، قيةةاي بىحةةدة المةةددلات تىحيةةد صةةعىبة دةةلال مةةن المشةةكلة هةةذه تبةةرز حيةةث اونتاجيةةة

 ىلةة  البةةاحثين أؼلةةب يلجةؤ لةةذلك المطلىبةةة، اوحصةائية البيانةةات تةةىفر عةدم مشةةكلة ىلةة  باوضةافة

( الجزئيةة) المةددلات تحديةد مشةكلات مةن أيضةا يصاحبوا ىما الجزئية، اونتاجية معايير اعتماد

 هةةذا قيةةاي ىصةةعىبة العمةةل، عنصةةر هةةى قياسةةا المةةددلات عناصةةر أصةةعب مةةن ىلعةةل ىقياسةةوا،

 119.العنصر

 ثانٌا: مرحلة التشؽٌل

 :ىل هذه المرحلة  يودؾ نظام الرقابة الدادلية في

 التحقق من عدم مدالية اوجراءات التنظيمية دادل المشرىع . -أ 

 التحقق من مدء الالتزام بالقىانين ى اللىائإ ى السياسات. -ب 

التحقةةق مةةن انتظةةام العمليةةة اونتاجيةةة بكافةةة ىجراءاتوةةا ى دطىاتوةةا, ىالكشةةؾ عةةن أي  -ج 

 انحراؾ عن هذه اوجراءات ى بيان أسبابن.

التشةةةؽيل ىرقابتوةةةا أىلا  بةةةؤىل ىتقيةةةيم مسةةةتىء أداء الأجوةةةزة ىالمعةةةدات متابعةةةة عمليةةةة  -د 

 ىالأفراد.
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 كشؾ ى بيان أي مداليات أى الانحرافات ىالتحقق من أسباها. -ه 

 ىض  التىصيات ىالاقتراحات اللازمة لعلاج هذه المداليات ىتصحيإ هذه الانحرافات. -ى 

 ثالثا: مرحلة المخرجات

 :ىل هذه المرحلة  يودؾ نظام الرقابة الدادلية في

 .التحقق من كمية اونتاج من السل  ى البضائ  أى الددمات ىرقابتوا -أ 

 اترية ىبحث أسباب الانحرافتقييم معدلات اونتاج اليعلية ى مقارنتوا بالمعدلات المعيا -ب 

 .تقييم ما تحقق من مناف  في العملية اونتاجية -ج 

  :شكلات تتعلق بالمخرجاتوهنالك م

 :االمدرجات مشكلات كثيرة أهموقياي تعترض عملية 

  تقىم الكثير من المنشآت الاقتصادية بإنتاج العديد من المنتجات المدتلية، حيث تبرز

  .مشكلة تحديد ىحدة قياي مشتركة

  تقىم الكثير من المنشآت الاقتصادية بإددال بعض المنتجات من منشآت دارجية ىذلك

ي الدقيق ونتاج المنشؤة يتم عل  أساي عل  شكل مستلزمات ىنتاج، ىبالتالي فإن القيا

  .القيمة المضافة

  في المنشآت ذات مراحل اونتاج المتعددة، تظور مشكلة مرىر المنتج بمراحل متعددة

من اونتاج، ىبالتالي فإن عدم أدذ المنتجات تحت التشؽيل في الاعتبار، يترتب علين 

ؽرق فترات طىيلة نسبيا، عدم دقة القياي، دصىصا ىذا كانت مراحل اونتاج تست

 120 .ىيمكن حل هذه المشكلة عن طريق استددام القيمة النقدية للمنتجات بدلا من كميتوا

 كما ٌلً:كما ٌمكن أن ٌظهر دور نظام المعلومات المحاسبً 

 الحصىل عل  البيانات ىتشؽيلوا ىتحىيلوا ىل  معلىمات صالحة للاستددام 

 متعةةددة دادةةل ىدةةارج المإسسةةة بمةةا يسةةاعد كةةل تةةىفير المعلىمةةات اللازمةةة لدطةةراؾ ال

 121ىاتداذ القراراتطرؾ في ىحكام الرقابة 

 ؼيةةر النقديةةة لأؼةةراض النقديةةة ىىرجاع البيانةةات الكميةةة تجميةة  ىتشةةؽيل ىتدةةزين ىاسةةت

 122تىفير المعلىمات لمتدذي القرارات

                                                           
120
 J. W. Kandrik, Understanding Productivity, Introduction to Dynamics of Productivity Change, Jhon 

Hopkins University Press. 1971. 
121
 .9 ،ص ، مرج  سابقنظم المعلومات المحاسبً ،الله عطا السيد، سيد  
122
 2228، ، دار المطبىعات الجامعية، الاسكندريةاقتصادٌات نظم المعلومات المحاسبٌة والادارٌة،عبد المنعم، ،صلاف الدين  

 .69،ص



 
87 

 ت الأكثةر تقديم بيانات تيصيلية اذ لم تعةد الأرقةام اوجماليةة كافيةة بةل أصةبحت المعلىمةا

تيصةةيلا ضةةرىرية ىهامةةة فةةي اتدةةاذ القةةرارات ىمنوةةا المعلىمةةات عةةن دطةةىط اونتةةاج 

 ىمناطق البي  ...الخ.

 .زيادة التؤكيد عل  المعلىمات الدارجية لأؼراض التدطيط 

 ىعداد تقارير دادلية ىدارجية جديدة ىبمياهيم ملائمة للمإسسات المدتلية. 

 يةتنظيم تقارير أفضل عن المىارد البشر. 

 123 .استددام نماذج رياضية للتنبإ ىالتدطيط ىالرقابة ىاتداذ القرارات 

  ىن الودؾ الرئيي من النظام المحاسبي أساسا هةى ىنتةاج تقةارير دقيقةة ىذلةك فةي الىقةت

 الملائم بما يساعد متدذي القرارات المحتملين عل  اتداذ قرارات رشيدة 

 دلاصة اليصل الثاني:

 المتاحة المىارد لجمي  الحكىمية المإسسات استددام من ىالتحق ق لية،الداد الرقابة قضية تظل  

 من ىالتثب ت اقتصادية ىبطريقة عالية بكياءة بشرية ىقىء ىأجوزة مالية اعتمادات من لوا

 التي الأدىات أبرز من ،في القطاع العام الصناعي لوا، المدص صة الأهداؾ تحقيق في فعاليتوا

 أى المدتلية بؤشكالن اليساد أى التسي ب أى النقص عناصر من ي،الحكىم العمل ىتصىن تحمي

 الناجعة الحكىمية الأداة باعتبارها ،خاصة أهمٌة الدادلية الرقابة قضية ىتحمل. الشيافية ؼياب

 الشيافية، ىؼياب ىالمالي اوداري كاليساد السلبية، الظىاهر من العديد مىاجوة في ىالياعلة

 . العام المال ىتبديد

( كان التىجن نحى التطىر ىتحسين الجىدة ،أما الأن فقد ادتلؾ التىجن فؤصبإ 2000يي عام) ف

تحىي هذا النظام  نحى ترميم القطاع العام الصناعي ىىعادة تؤهيلن للعمل، ىافتتاف منشآت جديدة

 الرقابي السليم ىتعمل عل  انجاحن 

ل  الكياءة الانتاجية ىعلاقتوما بالحد فوذا الترابط ىالانسجام بين الرقابة الدادلية ىأثرها ع

ىمكافحة اليساد ىيجب الادذ بوم بؤهمية كبيرة، لما يعىل علين من حماية الأصىل ىالشيافية، 

ىالجىدة ىالكياءة في  رف  معدلات الأداءى ىمراقبة عمليات التشؽيل ىالمددلات ىالمدرجات،

 العمل ىفيما يلي تبين الدراسة الاحصائية ذالك.
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 :الثالثالفصل 

 انذراست انًٍذانٍت
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 : ٌدتمه

عينةة ىمجتمة  ىصةيا لىالمتبعةة فةي الدراسةة يتضمن هذا اليصل اوجراءات ىالدطىات العمليةة 

ىالتحقةق مةن ثبةات الأداة ىبيةان الأسةاليب اوحصةائية  البيانةاتلدراسة ىالأداة المستددمة لجم  ا

ل ىىصتم ال التي تم استدداموا ىادتبار اليرضيات ىاوجابة عن التساإلات ىعرض النتائج التي

 ىتةم تىزية  الاسةتبيان علة  سات السابقةاىفي ضىء الدر ىتيسيرها ىفقا  للتحليل اوحصائيىليوا 

كمةةا تةةم  الصةةناعي السةةىري العةةام القطةةاعصةةناعية فةي ال ىالمنشةةآت شةةركاتالفةةي عينةة الدراسةةة 

 . SPSSىددال البيانات ىمعالجتوا باستددام البرنامج اوحصائي 

 حدود الدراسة:3-1

 2017عام  مطل مانية: تم ىجراء الدراسة الميدانية الحدىد الز

الحةةةدىد المكانيةةةة: أجريةةةت الدراسةةةة علةةة  الشةةةركات ىالمنشةةةآت الصةةةناعية فةةةي القطةةةاع العةةةام 

 .الاقتصادي في سىرية

 :مجتمع وعٌنة الدراسة  3-2

م الويئات اودارية ىالمالية ىالينية في منشآت ىشةركات القطةاع العةاعل  يشتمل مجتم  الدراسة 

( 90ىتةم تىزية  )حيةث  مجتمة  الدراسةةالصناعي في سىرية ىقد تم ادتيار عينة عشىائية مةن 

 .% ( 4,84) ( استبانة أي بنسبة76منوا ) استرداستبانة 

 النسبة العدد البٌان

 %100   90 الاستبانات المىزعة

الاستبانات المسةتردة الصةالحة 

 للتحليل

76 4,84 % 

 %55,15 14 الاستبانات ؼير المستردة

 ىزعة ىالمستردة من عينة الدراسةالاستبانات الم عدد ( يبين 1الجدىل رقم)
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 :أداة الدراسة 3-3

تطةىير نظةام ) حةىلسةتبانة لجمة  البيانةات الاحقيق أهداؾ الدراسة تةم تصةميم لؽرض ت

فةي تحسةين الكيةاءة ىأثةره  ةالسةىريالصةناعي  العةام الرقابة الدادلية في منشةآت القطةاع

  .(يةاونتاج

 (:1كما ىرد في ملحق رقم ) ىتم تقسيموا ىل  قسمين

 القسم الأىل : 3-5-1

 - لأفراد عينة الدراسة )المركز الىظييي الصيات الشدصيةيضم الجزء الأىل أسئلة عامة حىل 

 .سنىات الدبرة( –الادتصاص  – المإهل العلمي

 :القسم الثاني  3-5-2

 :ىيضم ثلاثة محاىر

ي في تىفير البيئة المناسبة للرقابة الدادلية في منشآت القطاع العام الصناع المحىر الأىل: يسوم

 ( فقرة .15تحسين الكياءة اونتاجية ىيتكىن من  )سىرية في 

 ييية في تحسين الكياءة اونتاجيةالمحىر الثاني: يسوم اليصل الملائم بين الىاجبات الىظ

 ( فقرة .20ىيتكىن من  ) 

الةةدىر الرقةةابي للنظةةام المحاسةةبي الأساسةةي يسةةوم فةةي تحسةةين الكيةةاءة  المحةةىر الثالةةث: تطةةىير

 .( فقرات 7نتاجية  ىيتكىن من  ) وا

 ثبات وصدق أداة الدراسة :  3-4

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيي أسئلة الاستبانة ما ىضعت لقياسن ىقام الباحث بالتؤكد من صدق 

 الاستبانة بثلاث طرق:

 صدق المحكمٌن:  3-4-1

 اوحصاء المحاسبة ى قسممجمىعة من المحكمين متدصصين في ض الباحث الاستبانة عل  عر

ىقد استجاب الباحث لآراء المحكمين ىقام بإجراء ما يلزم من ،)الىارد ذكرهم في الملحق الأىل(

 .حذؾ ىتعديل في ضىء المقترحات المقدمة ىبذلك درج الاستبيان في صىرتن النوائية
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 :Cronbach's Alpha Coefficientمل ألفا كرونباخالثبات /معا  3-4-2

استددم الباحث طريقةة أليةا كرىنبةاخ لقيةاي ثبةات اوسةتبيان، حيةث يعبةر عةن متىسةط الارتبةاط 

  ىتعتبةةر القيمةةة المقبىلةةة لةةن 1 – 0الةةدادلي بةةين العبةةارات التةةي يقيسةةوا ىتتةةراىف قيمتةةن مةةابين 

الصةةحيإ كلمةةا ارتيعةةت درجةةة ثبةةات الأداة  فةةؤكثر ىكلمةةا اقتربةةت قيمتةةن مةةن الىاحةةد%(  0.60)

 التاليالنتائج كما هي مبينة في جدىل  ىصلاحياتوا للاستددام ىكانت

 معامل اليا كرىنباخ عدد العبارات المتؽير

يسةةوم تةةىفير البيئةةة المناسةةبة للرقابةةة الدادليةةة فةةي 

منشآت القطاع العام الصناعي في تحسةين الكيةاءة 

 اونتاجية

15 0.72 

اليصةل الملائةم بةين الىاجبةات الىظيييةة فةي يسوم 

 تحسين الكياءة اونتاجية
20 0.725 

تطىير الدىر الرقةابي للنظةام المحاسةبي الأساسةي 

 يسوم في تحسين الكياءة اونتاجية
7 0.81 

 0.855 42 الكلً

 

 _0.72أن قيمة معامةل أليةا كرىنبةاخ كانةت مقبىلةة ىتراىحةت  السابقتىضإ النتائج في جدىل 

علة  ثقةة  مةن صةدق ىثبةات اسةتبانة الدراسةة ممةا يجعلةن قةد تؤكةد ىبذلك يكىن الباحث ،  0.81

 بصحة الاستبانة ىصلاحيتوا لتحليل النتائج ىاوجابة عل  أسئلة الدراسة ىادتبار فرضياتوا.

 ""Internal Validity الداخلً الاتساق صدق   3-4-3

 المحىر الذي تنتمي م  فقرات المقياي من قرةف كل اتساق مدء" :الدادلي الاتساق بصدق يقصد

 معامل الارتباط حساب دلال من ىذلك للمقياي الدادلي الاتساق حساب تم ىقد اليقرة، هذه ىلين

 الباحةث  حيةث اعتمةد  ،للمحةىر نيسةن الكلية ىالدرجة للمقياي فقرات مجالات من فقرة كل بين

( ميةردة  24العينة الاسةتطلاعية )  عل  سةالدرا لمتؽيرات الدادلي صدق الاتساق استدراج في

 قبل التىزي  النوائي ىكانت النتائج كالتالي :
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معامل الارتباط بٌن كل عبوارة  والدرجوة الكلٌوة للب عود لالبٌئوة المناسوبة  ( ٌوضح2الجدول رقمل

 للرقابة الداخلٌة(

 العبارة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

 الدلالة 

 المعنىية
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p
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يةةدف  اهتمةةةام اودارة العليةةا بالرقابةةةة الدادليةةة ىلةةة  أداء 

ضل ىبالتةالي تحسةين الكيةاءة افالعاملين لأعمالوم بشكل 

 الانتاجية

0.550 0.014 

 0.009 0.610 ىجىد نظام رقابة دادلية جيد يسوم في تحسين الانتاجية

جةةةةراءات الرقابةةةةة عةةةةدم تجةةةةاىز الادارات التنييذيةةةةة و

 الدادلية المرسىمة مسبقا يحسن الكياءة الانتاجية
0.441 0.023 

الرقابةة الدادليةة يحسةن  بإجراءاتدف  العاملين للالتزام 

 الكياءة الانتاجية
0.516** 0.010 

يسةةوم تعزيةةز القةةيم الادلاقيةةة عنةةد العةةاملين فةةي تحسةةين 

 لانتاجيةالكياءة ا
0.476* 0.022 

ارتقاء الادارة بؤدائوا لتكىن مثالا للقةدىة الحسةنة يحسةن 

 الكياءة الانتاجية
0.522** 0.009 

استقلال مجلي الادارة عن الادارة العليا يحسةن الكيةاءة 

 الانتاجية
0.282 0.192 

التشةةارك باتدةةةاذ القةةرارات يسةةةوم فةةي تحسةةةين الكيةةةاءة 

 الانتاجية
0.569** 0.005 

يسةةوم احكةةام نظةةام الرقابةةة الاداريةةة فةةي تحسةةين الكيةةاءة 

 الانتاجية
0.569** 0.005 

الادةةلاص للعمةةل ىالالتةةزام الةةذاتي يحسةةن ادائةةن يحسةةن 

 الكياءة الانتاجية
0.481 0.035 

يحسةةن  التشةةجيعيةرضةةا العةةاملين عةةن نظةةام المكافةةآت 

 الكياءة الانتاجية
0.492 0.031 

طيطية بدقة ىاهتمام يحسن الكياءة اعداد المىازنات التد

 الانتاجية
0.593** 0.002 

متابعة الانحرافات ىمحاسبة المسإىلين عنوةا تسةوم فةي 

 تحسين الكياءة الانتاجية
0.572** 0.004 
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التحقق الدىري من حسن سير العمةل يسةوم فةي تحسةين 

 الكياءة الانتاجية
0.581** 0.003 

بقىاعد الرقابة الدادلية البحث الدىري في ىاق  الالتزام 

 يحسن الكياءة الانتاجية
0.510* 0.011 

    

    

 

أن معامةل الارتبةاط بةين كةل فقةرة مةن فقةرات بعةد  )يسةوم تةىفير البيئةة  السةابقيىضإ الجةدىل 

المناسبة للرقابة الدادلية في منشةآت القطةاع العةام الصةناعي فةي تحسةين الكيةاءة اونتاجيةة( دالةة 

ىبةذلك تعتبةر   0.59ى  0.44( حيث تراىحت قيمن بين  0.05مستىء معنىية ) ىحصائيا  عند 

معامةل الارتبةاط بةين كةل فقةرة مةن فقةرات البعةد عةدا العبةارة  الأبعاد صادقة لما ىضةعت لقيةاي

صةةائيا  يمكةةن )اسةةتقلال مجلةةي الادارة عةةن الادارة العليةةا يحسةةن الكيةةاءة اونتاجيةةة( ؼيةةر دالةةة اح

 .ازالتوا من التحليل

معامل الارتباط بٌن كل عبارة  والدرجة الكلٌة للب عد لالفصل الملائم ٌوضح ( 3الجدول رقم ل

 بٌن الواجبات الوظٌفٌة ٌسهم فً تحسٌن الكفاءة الانتاجٌة(

 العبارة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

 الدلالة 

 المعنىية
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ظيميةة يحسةن ىدائوةم اطلاع العةاملين علة  الدريطةة التن

 لأعمالوم ىبالتالي كياءتوم الانتاجية
0.668** 0.000 

تعريؾ العامل الجديد بالىاجبات ىالمسإىليات المترتبةة 

 علين ىبصلاحياتن يحسن الكياءة الانتاجية
0.491* 0.015 

اعةةةةةلام العةةةةةاملين جميعةةةةةا بشةةةةةكل دىري بالىاجبةةةةةات 

 الانتاجيةىالمسإىليات المترتبة عليوم يحسن الكياءة 
0.546** 0.006 

اعةةلام العةةاملين بالصةةلاحيات التةةي يتمتعةةىن بوةةا يحسةةن 

 الكياءة الانتاجية
0.574** 0.003 

الةةةزام المسةةةتىيات الاداريةةةة باتدةةةاذ القةةةرارات المحةةةددة 

ضةةةةمن موةةةةاموم ىتحمةةةةل مسةةةةإىلياتوم يحسةةةةن الكيةةةةاءة 

 الانتاجية

0.438* 0.032 

ض الكيةةةاءة تقسةةةيم العمةةةل الحةةةالي مةةةن اسةةةباب انديةةةا

 الانتاجية
0.661 0.000 
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يحقق التقسيم الحةالي للعمةل اليائةدة مةن كامةل الطاقةة  لا

 .الانتاجية للعاملين
0.632** 0.001 

تقسةةيم العمةةل الةةذي يحقةةق العدالةةة بةةين العةةاملين يحسةةن 

 .الكياءة الانتاجية
0.491 0.021 

اعةةادة النظةةر فةةي تقسةةيم العمةةل يمكةةن ان يحسةةن الكيةةاءة 

 .اجيةالانت
0.553 0.003 

يسوم التحديد الدقيق لمن علين المحافظةة علة  الأصةىل 

 .ىتحمل مسإىلياتوا في تحسين الكياءة الانتاجية
0.633** 0.001 

شةداص محةددين ؤصةىل بالأيسوم حصر الىصىل ىلة  

 .في تحسين الكياءة الانتاجية
0.468* 0.021 

اليةةة أى صةةىل ذات القيمةةة العتسةةوم العنايةةة الداصةةة بالأ

 .ة الانتاجيةءالقابلة للضياع في تحسين الكيا
0.666 0.000 

تسوم المطابقة الدىرية بين الاصىل الدفترية ىالاصةىل 

 .اليعلية في تحسين الكياءة الانتاجية
0.513* 0.010 

يسوم تحديد الشدص المسإىل عن تنييذ كل دطةىة مةن 

 .مراحل العمل في تحسين الكياءة الانتاجية
0.497* 0.014 

التؤكيد عل  عدم قيام شدص ىاحد بسلسلة من الاعمةال 

 .يحسن الكياءة الانتاجية
0.592** 0.002 

المطابقةةةة الدىريةةةة بةةةين العةةةاملين اليعليةةةين ىالعةةةاملين 

المدرجة اسمائوم في كشىفات الاجىر تسوم في تحسةين 

 .الكياءة الانتاجية

0.592** 0.002 

ة علميةةةةةةة يسةةةةةوم ىضةةةةةة  اهةةةةةةداؾ مدرىسةةةةةة بطريقةةةةةة

ىمىضةةةىعية ليحققوةةةا العةةةاملىن فةةةي تحسةةةين الكيةةةةاءة 

 .الانتاجية

0.483* 0.017 

يسوم ىض  مزايةا ىحةىافز للعةاملين الةذين يحققةىن فةي 

 .تحسين الكياءة الانتاجية
0.580 0.005 

الملائمة بين مإهلات العامل ىالاعمال المىكلة الين فةي 

 .تحسين الكياءة الانتاجية
0.650 0.000 

وم تحقيةةةةق الاسةةةةتقلال مةةةة  التكامةةةةل بةةةةين الادارات يسةةةة

ىالىحةةةةدات الانتاجيةةةةة المدتليةةةةة فةةةةي تحسةةةةين الكيةةةةاءة 

 .الانتاجية

.719** 0.000 
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أن معامل الارتباط بةين أكثةر فقةرات محةىر  )يسةوم اليصةل الملائةم بةين  السابقيىضإ الجدىل 

(  0.05عنةد مسةتىء معنىيةة )  الىاجبات الىظييية في تحسين الكيةاءة اونتاجيةة( دالةة ىحصةائيا  

ىبذلك يعتبةر المحةىر صةادق لمةا ىضة  لقيةاي   0.71ى  0.48حيث تراىحت معظم القيم بين 

 معامل الارتباط بين فقرات المحىر.

 

معامل الارتباط بٌن عبارات  تطوٌر الدور الرقابً للنظام المحاسبً ٌوضح ( 4الجدول رقمل

 الأساسً و الدرجة الكلٌة للمحور

 رةالعبا
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

 الدلالة 

 المعنىية

S
p

e
a

rm
a
n

's
 rh

o
 

تتحسن الكيةاءة الانتاجيةة عنةدما يةىفر النظةام المحاسةبي 

المعلىمةةةات للجوةةةات المسةةةإىلة عةةةن التدطةةةيط ىاتدةةةاذ 

 .القرار

0.555 0.002 

تبنةةةي النظةةةام المحاسةةةبي الاساسةةةي للمعةةةايير المحاسةةةبية 

ليةةةات الدىليةةةة المطبقةةةة فةةةي القطةةةاع الدةةةاص يسةةةول عم

 .المقارنة

0.671** 0.000 

فصةةةل حسةةةابات الىحةةةدات الاقتصةةةادية عةةةن الحسةةةابات 

القىميةةة لتعةةد بيانةةات الحسةةابات القىميةةة دةةارج الةةدفاتر 

 .بسط العمل المحاسبي

0.722** 0.000 

عدم احتىاء النظام المحاسةبي الاساسةي علة  الحسةابات 

 .التي تىفر البيانات لاعداد الحسابات القىمية
0.936** 0.000 

فصةةةل حسةةةابات الىحةةةدات الاقتصةةةادية عةةةن الحسةةةابات 

القىمية افقد بيانات المسةتىيات الاداريةة مصةداقيتوا ممةا 

 .يعيق الكياءة

0.891** 0.000 

تعةةةديل دليةةةل الحسةةةابات ليشةةةمل علةةة  مجمىعةةةة مةةةن 

الحسابات التي تمكن من ربط الحسابات القىميةة يسةاعد 

 .الادارة العليا

0.643** 0.001 

 

أن معامةةل الارتبةةاط بةةين أكثةةر فقةةرات محةةىر  )تطةةىير الةةدىر الرقةةابي   السةةابق يىضةةإ الجةةدىل

للنظام المحاسبي الأساسي يسوم في تحسين الكياءة اونتاجية( دالة ىحصائيا  عند مسةتىء معنىيةة 

ىبذلك يعتبر المحىر صادق لما ىض    0.93ى  0.55( حيث تراىحت معظم القيم بين 0.05)

 مل الارتباط بين فقرات المحىر.لقياي معا
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 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة: 3-5

استددم الباحث مقياي ليكرت الدماسةي ىتةم القيةام بحسةاب تجمية  المقيةاي فةي كةل محةىر مةن 

المحةاىر  اتمحاىر الدراسة للحصىل عل  قيمة المتىسط الحسابي ىالنسبة لكل عبارة من عبةار

لدماسةةي مةةن دةةلال حسةةاب المةةدء بةةين درجةةات ىتةةم تحديةةد طةةىل الدلايةةا فةةي مقيةةاي ليكةةرت ا

، ىمن ثم تقسيمن عل  أكبر قيمة في المقيةاي للحصةىل علة  طة ىل الدليةة  ( 4=1-5المقياي ) 

، ىبعد ذلك تم اضافة هذه القيمة ىل  أقل قيمة في المقياي بدايةة المقيةاي ىهةي  0.80=4/5أي 

ا أصبإ طىل دلايا كما هةى مىضةإ ىاحد صحيإ ) ىذلك لتحديد الحد الأعل  لوذه الدلية، ىهكذ

 الآتي(. في الجدىل

 طول خلاٌا مقٌاس لٌكرت الخماسً ٌوضح (5الجدول رقم ل

 الىزن النسبي  طىل الدلية

 المقابل لن

 مدء الاتباع

 ىالاعتماد 

 متدنية جدا   % 36-%  20من  1.80-1من 

 متدنية % 52-% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 

 متىسطة % 68-%  52أكبر من  3.40- 2.60أكبر من 

 عالية % 84 -%  68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 عالية جدا   % 100- 84أكبر من  5- 4.20أكبر من 

 

ىاستددم الباحث في معالجة بيانات الدراسة الأساليب المناسبة لطبيعةة هةذه الدراسةة ىذلةك علة  

 النحى التالي: 

 ( معامل أليا كرىنباخAlphaالذي )  الاستبياناستددم لحساب ثبات محاىر. 

 مركةةز التكةةرارات ىالنسةةب المئىيةةة لىصةةؾ ميةةردات عينةةة البحةةث ىفقةةا  لمتؽيةةرات )ال

 دبرة(سنىات ال – إهل العلميالم – الىظييي

  نةةة الدراسةةة علةة  المعياريةةة وجابةةات ميةةردات عي ىالانحرافةةاتالمتىسةةطات الحسةةابية

 .عبارات الاستبيان
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  ( ادتبةةارOne Sample T.Test ىذلةةك للدلالةةة )  اوحصةةائية علةة  المإشةةرات

 .المتبعة

 تحلٌل البٌانات  3-6

حساب التكرارات والنسب المئوٌة للتعرؾ على الصوفات الشخصوٌة لمفوردات الدراسوة وتحدٌود 

 استجابات أفرادها تجاه العبارات التً تتضمنها أداة الدراسة

 البٌانات التعرٌفٌة ل المركب الوظٌفً( -أ 

 توبع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المركب الوظٌفًٌوضح  (6دول رقملالج

 
 العدد الفئة

النسوووووووووبة 

% 

المركوووووووووب 

 الوظٌفً

 39.4 30 محاسبمدير مالي أى 

 6.6 5 مدير رقابة دادلية

 10.5 8 مدير عام أى  انتاج

 43.4 33 رئيي قسم ىمىظؾ

Total 76 100.0 

%  39.4ؾ ىأيضةا % رئةيي قسةم أى مىظة 43.4 تىزعت العينة حسب المركز الىظييي ىلة 

 مدير رقابة دادلية. 6.6% مدير عام أى انتاج ى  10.5ى أى محاسب مدير مالي

 :البٌانات التعرٌفٌة ل المإهل العلمً( -ب

 توبع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر المإهل العلمًٌوضح  (7الجدول رقم ل

 النسبة % العدد الفئة 

 19.7 15 بكالىريا 

هووووووووول المإ

 العلمً

معوةةةةةةةةةةةةةةةد 

 متىسط
21 27.6 

 13.2 10اجةةةةةةةةةةةةةازة 
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 جامعية 

ماجسةةةةةةتير 

 أى دكتىراه
10 13.2 

مإهةةةةةةةةةةةةةل 

 موني 
20 26.3 

Total 76 100.0 

 

% ى معاهةد  13.2بنسةبة % ى اجةازة جامعيةة  19.7نجةد بكالىريةا  ىمن حيث المإهل العلمي

 ،  .%  13.2ه  %  مإهل موني ى ماجستير ىدكتىرا 26.3% ى  27.6متىسطة  

 البٌانات التعرٌفٌة ل الاختصاص العلمً( -ت

 توبع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر الاختصاص العلمًٌوضح  (8الجدول رقم ل

 
 النسبة % العدد اليئة

الاختصووووواص 

 العلمً

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

 ىقانىني
26 34.2 

 65.8 50 هندسي ىفني

Total 76 100 

 

% ى  65.8أن الادتصاصةةات هندسةةي ىفنةةي هةةي الأعلةة  مةةن حيةةث الادتصةةاص العلمةةي نجةةد 

 % 34.2قانىني ىمالي 

 البٌانات التعرٌفٌة ل سنوات الخبرة( -ث

 توبع عٌنة الدراسة حسب متؽٌر سنوات الخبرةٌوضح  (9الجدول رقم ل

 النسبة % العدد اليئة 

سنوات 

 الخبرة

 5اقةةةةةةل مةةةةةةن 

 سنىات
2 2.6 

سةةنىات  5مةةن 

 15ىاقل من –
49 64.5 
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 ةسن

–سةنة 15من 

 25ىاقةةةةل مةةةةن

 سنة

12 15.8 

 سةةةةنة 25مةةةةن 

 فؤكثر
13 17.1 

Total 76 100.0 

% لليئة أكثر مةن  17سنىات، ى 15-5% من  64.5تىزعت العينة حسب سنىات الدبرة ىل  

 سنىات. 5% اقل من  2.6سنة ى 25-15% من  15.8سنة، ى 25

 سة واختبار فرضٌاتها تساإلات الدرا عنالمإشرات الاحصائٌة للإجابة    3-7

مةن دلالوةا يمكةن الاجابةة عةن  ىالتيالدراسة  لأبعادتم اجراء العمليات الاحصائية ىالادتبارات 

 تساإلات ىفرضيات الدراسة التالية:

 تساإلات الدراسة:

 المنشةآت الصةناعية فةي  الىاجب تىافرهةا ماهي مإشرات البيئة المناسبة للرقابة الدادلية

 ؟ة في تحسين  اونتاجي

 ماهي المإشرات الىاجب مراعاتوا عند تقسيم العمل لتعزيز الكياءة الانتاجية؟ 

 ؟الأساسيلنظام المحاسبي ماهي المتطلبات من ا 

 ىقد كانت ىجابات أفراد العينة بحسب كل بعد كالتالي :

 البٌئة المناسبة للرقابة الداخلٌة 

ي منشةآت القطةاع العةام الصةناعي ادليةة فةالمحىر الأىل : يسوم تىفير البيئة المناسبة للرقابةة الد

 نتاجية في تحسين الا
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ل  البٌئة المناسبة للرقابة احصاءات ومتوسطات لمتؽٌرات ب عد ٌوضح ( 10الجدول رقم ل

 الداخلٌة(

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابً

الانحووووووراؾ 

 المعٌاري

دالوووووووووووووووة 

 tالقٌاس 

 الوبن

 النسبً

 الدلالة

 المعنوٌة

 الترتٌب

 

مسوووووتوى 

التقٌووووووووٌم 

 والاعتماد

11 

رضةةا العةةاملين عةةن نظةةام 

عية يالمكافةةةةةةةةآت التشةةةةةةةةج

 .يحسن الكياءة الانتاجية

4.78 0.419 36.916 95.5 0.000 1 
 عالي

 جدا  

2 

ىجىد نظةام رقابةة دادليةة 

جيةةةد يسةةةةوم فةةةةي تحسةةةةين 

 .الانتاجية

4.49 0.577 22.457 89.7 0.000 2 
 عالي

 جدا  

12 

اعةةةةةةةةةةةةداد المىازنةةةةةةةةةةةةات 

م التدطيطيةةة بدقةةة ىاهتمةةا

 .يحسن الكياءة الانتاجية

4.47 0.553 23.226 89.5 0.000 3 
 عالي

 جدا  

15 

البحةةث الةةدىري فةةي ىاقةة  

الالتةةةزام بقىاعةةةد الرقابةةةة 

الدادليةةةةة يحسةةةةن الكيةةةةاءة 

 .الانتاجية

4.46 0.599 21.268 89.2 0.000 4 
 عالي

 جدا  

13 

متابعةةةةةةةةةةة الانحرافةةةةةةةةةةات 

ىمحاسبة المسإىلين عنوا 

 تسةةوم فةةي تحسةةين الكيةةاءة

 .الانتاجية

4.45 0.755 16.705 88.9 0.000 5 
 عالي

 جدا  

14 

التحقق الدىري مةن حسةن 

سةةةةير العمةةةةل يسةةةةوم فةةةةي 

 .تحسين الكياءة الانتاجية

4.43 0.499 25.059 88.7 0.000 6 
 عالي

 جدا  

1 

يةدف  اهتمةةام اودارة العليةةا 

أداء  بالرقابة الدادليةة ىلة 

العةةاملين لأعمةةالوم بشةةكل 

تحسةةةين ضةةةل ىبالتةةةالي أف

 .الكياءة الانتاجية

4.42 0.497 24.926 88.4 0.000 7 
 عالي

 جدا  

10 
الادلاص للعمل ىالالتزام 

الذاتي يحسن ادائةن يحسةن 
4.39 0.750 16.218 87.9 0.000 8 

 عالي

 جدا  
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 .الكياءة الانتاجية

6 

ارتقةةةةةةةاء الادارة بؤدائوةةةةةةةا 

لتكىن مثالا للقدىة الحسنة 

 .يحسن الكياءة الانتاجية

4.36 0.534 22.114 87.1 0.000 9 
 عالي

 جدا  

3 

دارات عةةةةةةدم تجةةةةةةةاىز او

جةةةةةةةةةراءات التنييذيةةةةةةةةةة و

الرقابة الدادلية المرسىمة 

مسةةةةةبقا يحسةةةةةن الكيةةةةةاءة 

 .الانتاجية

4.30 0.712 15.946 86.1 0.000 10 
 عالي

 جدا  

8 

التشارك باتدةاذ القةرارات 

يسةةوم فةةي تحسةةين الكيةةاءة 

 .الانتاجية

4.25 0.493 22.091 85.0 0.000 11 
 عالي

 جدا  

5 

يسةةةةةةةةوم تعزيةةةةةةةةز القةةةةةةةةيم 

الادلاقية عند العاملين في 

 .تحسين الكياءة الانتاجية

4.24 0.764 14.120 84.7 0.000 12 
 عالي

 

4 

دفةةةةة  العةةةةةاملين للالتةةةةةزام 

جراءات الرقابة الدادلية بإ

 .يحسن الكياءة الانتاجية

4.20 0.864 12.076 83.9 0.000 13 
 عالي

 

9 

ام نظةام الرقابةة يسوم احكة

الاداريةةةةةةة فةةةةةةي تحسةةةةةةين 

 .الكياءة الانتاجية

4.12 0.730 13.362 82.4 0.000 14 
 عالي

 

  0.000 86.4 39.460 0.29186 4.32 :مجمىعال 

 

يسوم  ماالداصة بقياي  راد العينة ككل عن كافة العباراتىن المتىسط الحسابي العام لتقديرات أف

لدادليةةة فةةي منشةةآت القطةةاع العةةام الصةةناعي فةةي تحسةةين الكيةةاءة تةةىفير البيئةةة المناسةةبة للرقابةةة ا

درجةةات ، ىهةةي قيمةةة أكبةةر مةةن قيمةةة المتىسةةط  5( درجةةة مةةن أصةةل 4.32قةةد بلةةػ )  اونتاجيةةة

( درجات ، ىيبةدى ذلةك بشةكل جةىهري ىملمةىي 3الحسابي المعياري في هذه الدراسة ىالبالػ )

يإكةدىن علة  تةىفير البيئةة المناسةبة للرقابةة  بةا  من دلال ىجابات عينة الدراسة فةإن العةاملين ؼال

عية يحسةن يرضةا العةاملين عةن نظةام المكافةآت التشةجقيمة المتىسط الحسابي لعبةارة )بلؽت قد ى

ىلةة  فةةي مسةةتىء التقيةةيم ىالاعتمةةاد، ىاحتلةةت ( ىاحتلةةت المرتبةةة الأ4.78(  ) الكيةةاءة الانتاجيةةة

 4.49تحسين اونتاجية( المرتبة الثانيةة بمتىسةط ىجىد نظام رقابة دادلية جيد يسوم في ) عبارة
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ىتقييم مرتي  جدا  ىاحتلت المرتبة الثالثة عبارة )اعداد المىازنات التدطيطية بدقة ىاهتمام يحسن 

% ، بينمةا  89ىدرجة تقييم مرتية  جةدا  حيةث الةىزن النسةبي  4.47الكياءة اونتاجية( بمتىسط 

في التقييم ضمن هذا المحةىر فوةي العبةارة )يسةوم تعزيةز  العبارات التي احتلت المراتب الأديرة

ىتقيةيم مرتية  ايضةا   4.24القيم الادلاقية عند العاملين في تحسةين الكيةاءة اونتاجيةة ( بمتىسةط 

جراءات الرقابةةة الدادليةةة يحسةةن الكيةةاءة اونتاجيةةة( إىيليوةةا العبةةارة  )دفةة  العةةاملين للالتةةزام بةة

أيضا مرتي  ىيليوا في المرتبة الرابعةة عشةر العبةارة )يسةوم  ىهي 13ىالمرتبة  4.20بمتىسط 

 .ىتقييم مرتي  أيضا 4.12( بمتىسط احكام نظام الرقابة الادارية في تحسين الكياءة اونتاجية

   لواجبات الوظٌفٌة فً تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة الفصل الملائم لٌسهم 

في القطاع العام الصناعي  بة الدادلية في منشآتالمحىر الثاني: يسوم تىفير البيئة المناسبة للرقا

 اونتاجية الكياءة تحسين

لٌسهم الفصل الملائم احصاءات ومتوسطات لمتؽٌرات ب عد ٌوضح  (11الجدول رقم ل

 (بٌن الواجبات الوظٌفٌة فً تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة

 العدد العبارة م
 المتوسط

 الحسابً

الانحوووووووراؾ 

 المعٌاري

دالوووووووووووووووة 

 tالقٌاس 

 لوبنا

 النسبً

 الدلالة

 المعنوٌة
 الترتٌب

مستوى 

 التقٌٌم

18 

يسوم ىضة  مزايةا 

ىحةةةىافز للعةةةاملين 

 الةةةةةةةذين يحققةةةةةةةىن

في تحسين  أهدافوم

 .الكياءة الانتاجية

76 4.68 0.468 31.37  94 0.000 1 
 عالي

 جدا  

19 

الملائمةةةةةةةةة بةةةةةةةةين 

العامةةةةل  مةةةةإهلات

ىالاعمةةال المىكلةةة 

ن الكيةاءة الين تحسة

 .الانتاجية

76 4.63 0.608 23.41  93 0.000 2 
 عالي

 جدا  

14 

يسةةةةةةةةةوم تحديةةةةةةةةةد 

الشدص المسإىل 

عةةةةةن تنييةةةةةذ كةةةةةل 

دطىة من مراحةل 

العمةةل فةةي تحسةةين 

 .الكياءة الانتاجية

76 4.53 0.503 26.473 91 0.000 3 
 عالي

 جدا  
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13 

تسةةةةةةوم المطابقةةةةةةة 

الدىريةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين 

الاصةةىل الدفتريةةة 

ىالاصةةىل اليعليةةةة 

في تحسين الكيةاءة 

 جيةالانتا

76 4.41 0.546 22.481 88 0.000 4 
 عالي

 جدا  

16 

المطابقةةةة الدىريةةةة 

بةةةةةةةةين العةةةةةةةةاملين 

اليعليةةين ىالعةةاملين 

المدرجةةة اسةةةمائوم 

فةةةةةةةةي كشةةةةةةةةىفات 

الاجةةىر تسةةوم فةةي 

تحسةةةةةةين الكيةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

76 4.34 0.530 22.056 87 0.000 5 
 عالي

 جدا  

17 

يسةةةةةةةةةوم ىضةةةةةةةةة  

اهةةةةداؾ مدرىسةةةةة 

بطريقةةةةةةة علميةةةةةةة 

ىمىضةةةةةةةةةةةةةةةةىعية 

يحققوةةةا العةةةاملىن ل

في تحسين الكيةاءة 

 .الانتاجية

76 4.32 0.571 20.102 86 0.000 6 
 عالي

 جدا  

2 

تعريةةةةةؾ العامةةةةةةل 

الجديةةد بالىاجبةةات 

ىالمسةةةةةةةةةةةةةإىليات 

المترتبةةةةةةةة عليةةةةةةةن 

ىبصةةةةةةةةةةةةةةةلاحياتن 

يحسةةةةةةةن الكيةةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

76 4.29 0.629 17.884 86 0.000 7 
 عالي

 جدا  

20 

يسةةةةةةةةوم تحقيةةةةةةةةق 

الاسةةةةةةةتقلال مةةةةةةة  

ل بةةةةةةةةةين التكامةةةةةةةةة

الادارات 

ىالىحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدات 

الانتاجيةةة المدتليةةة 

في تحسين الكيةاءة 

 .الانتاجية

76 4.28 0.759 14.661 86 0.000 8 
 عالي

 جدا  
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3 

اعةةةةةةلام العةةةةةةاملين 

جميعةةةةةةةةا بشةةةةةةةةكل 

دىري بالىاجبةةةةات 

ىالمسةةةةةةةةةةةةةإىليات 

المترتبةةةةةة علةةةةةةيوم 

يحسةةةةةةةن الكيةةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

76 4.26 0.619 17.790 85 0.000 9 
 عالي

 جدا  

12 

وم العنايةةةةةةةةة تسةةةةةةةة

صةىل الداصة بالأ

ذات القيمةةة العاليةةة 

أى القابلةةة للضةةياع 

ة ءفي تحسين الكيةا

 .الانتاجية

76 4.22 0.624 17.098 84 0.000 10 
 عالي

 

10 

يسةةةةةةةوم التحديةةةةةةةد 

الةةدقيق لمةةةن عليةةةن 

المحافظةةةةةة علةةةةة  

الأصةةةىل ىتحمةةةل 

مسةةةةةإىلياتوا فةةةةةي 

تحسةةةةةةين الكيةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

76 4.21 0.524 20.121 84 0.000 11 
 عالي

 

4 

اعةةةةةةلام العةةةةةةاملين 

بالصةةلاحيات التةةي 

يتمتعةةةةةةةةىن بوةةةةةةةةا 

يحسةةةةةةةن الكيةةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

76 4.20 0.674 15.494 84 0.000 12 
 عالي

 

8 

تقسةيم العمةةل الةةذي 

يحقةةق العدالةةة بةةين 

العةةةةةاملين يحسةةةةةن 

 .الكياءة الانتاجية

76 4.13 0.772 12.780 83 0.000 13 
 عالي

 

15 

التؤكيةةد علةة  عةةدم 

ص ىاحةد قيام شةد

بسلسةةةةةةةةةةلة مةةةةةةةةةةن 

الاعمةةةةةال يحسةةةةةن 

 .الكياءة الانتاجية

76 4.12 0.692 14.086 82 0.000 14 
 عالي

 

11 
يسةةةةةةةةوم حصةةةةةةةةر 

الىصةةةةةةةىل ىلةةةةةةة  
76 4.04 1.113 8.143 81 0.000 15 

 عالي
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شداص الأصىل بؤ

محةةةةةةةةةددين فةةةةةةةةةي 

تحسةةةةةةين الكيةةةةةةاءة 

 .الانتاجية

5 

الةةةزام المسةةةتىيات 

الاداريةةةةةة باتدةةةةةاذ 

القةةرارات المحةةددة 

وةةةةةةاموم ضةةةةةةمن م

ىتحمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

مسإىلياتوم يحسةن 

 .الكياءة الانتاجية

76 3.99 0.663 12.972 80 0.000 16 
 عالي

 

1 

اطةةةةةلاع العةةةةةاملين 

علةةةةةة  الدريطةةةةةةة 

التنظيميةةةةة يحسةةةةن 

دائوةةةةةم لأعمةةةةةالوم أ

ىبالتةةةالي كيةةةاءتوم 

 .الانتاجية

76 3.96 0.528 15.870 79 0.000 17 
 عالي

 

9 

اعةةةادة النظةةةر فةةةي 

تقسيم العمل يمكةن 

الكيةةةاءة  ان يحسةةةن

 الانتاجية

76 3.87 0.680 11.133 77 0.000 18 
 عالي

 

7 

يحقةةةةق التقسةةةةيم  لا

الحةةةةةةةالي للعمةةةةةةةل 

اليائةةةدة مةةةن كامةةةل 

الطاقةةةةة الانتاجيةةةةة 

 .للعاملين

 متىسط 19 0.030 65 2.205 0.936 3.24 76

6 

تقسةةةةةةةةيم العمةةةةةةةةل 

الحالي مةن اسةباب 

انديةةةةاض الكيةةةةاءة 

 .الانتاجية

 متىسط 20 0.165 63 1.403 1.063 3.17 76

 0.000 82.8 35.337 0.28225 4.1441 76 مجمىعال
 

 

 

الداصة بقياي ىن المتىسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العينة ككل عن كافة العبارات 

قةةد بلةةػ  اليصةةل الملائةةم بةةين الىاجبةةات الىظيييةةة فةةي تحسةةين الكيةةاءة اونتاجيةةةيسةةوم  مةةا
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أكبةةر مةةن قيمةةة المتىسةةط الحسةةابي درجةةات ، ىهةةي قيمةةة  5( درجةةة مةةن أصةةل 4.14)

، ىيبدى ذلك بشكل جىهري ىملمىي من ( درجات3ي هذه الدراسة ىالبالػ )المعياري ف

يصل الملائةم بةين البضرىرة دلال ىجابات عينة الدراسة فإن العاملين ؼالبا  ما يعتقدىن 

ىل  في ىاحتلت المراتب الأ كياءة الىظيييةلالىاجبات الىظييية كىنوا عامل في تحسين ا

يسوم ىض  مزايا المتىسط الحسابي لعبارة )تقييم هذا المحىر العبارات التالية حيث بلػ 

( ىاحتلةت المرتبةة 4.68(  )ىحىافز للعاملين الذين يحققىن في تحسين الكياءة الانتاجية

الملائمةةة بةةين مةةإهلات العامةةل ) الأىلةة  فةةي مسةةتىء التقيةةيم ىالاعتمةةاد ىاحتلةةت عبةةارة

ىتقيةيم  4.63ىكلةة اليةن تحسةن الكيةاءة الانتاجيةة( المرتبةة الثانيةة بمتىسةط ىالاعمال الم

مرتي  جدا  ىاحتلت المرتبة الثالثة عبارة )يسوم تحديد الشدص المسةإىل عةن تنييةذ كةل 

ىدرجةةة تقيةةيم  4.53دطةةىة مةةن مراحةةل العمةةل فةةي تحسةةين الكيةةاءة الانتاجيةةة( بمتىسةةط 

نمةا العبةارات التةي احتلةت المراتةب الأديةرة % ، بي 91مرتي  جدا  حيث الىزن النسبي 

في التقييم ضمن هذا المحىر فوي العبارة )اعادة النظر في تقسيم العمل يمكن ان يحسةن 

يحقةق التقسةيم  ىتقييم مرتي  ايضةا  ىيليوةا العبةارة )لا 3.87الكياءة الانتاجية ( بمتىسط 

 19ىالمرتبةة  3.24( بمتىسةط الحالي للعمل اليائدة من كامل الطاقةة الانتاجيةة للعةاملين

ىهي أيضا تقييم متىسط ىيليوا فةي المرتبةة العشةرين العبةارة )تقسةيم العمةل الحةالي مةن 

 .ىتقييم متىسط أيضا 3.17( بمتىسط اسباب اندياض الكياءة الانتاجية

 تطوٌر الدور الرقابً للنظام المحاسبً الأساسً:  -

للرقابة الدادليةة فةي منشةآت القطةاع العةام الصةناعي المحىر الثالث : يسوم تىفير البيئة المناسبة 

 اونتاجية في تحسين اونتاجية

تطوٌر الدور لاحصاءات ومتوسطات لمتؽٌرات ب عد  ٌوضح الجدول السابق( 12الجدول رقم ل

 (الرقابً للنظام المحاسبً الأساسً

 العدد العبارة م
 المتىسط

 الحسابي

 الانحراؾ

 المعياري

دالةةةةةةةةةةةةةةةة 

 القياي

T 

 نالىز

 النسبي

 الدلالة

المعنةةةةةى

 ية

 التقييم الترتيب

1 

تتحسةةةةةةةةةةن الكيةةةةةةةةةةاءة 

الانتاجيةةة عنةةدما يةةىفر 

النظةةةةةةةام المحاسةةةةةةةبي 

76 4.43 0.499 25.059 89 0.000 1 
عةةةةةةةالي 

 جدا  
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المعلىمةةةةات للجوةةةةات 

المسةةةةةةةةةةةإىلة عةةةةةةةةةةةن 

التدطةةةةةةةةيط ىاتدةةةةةةةةاذ 

 .القرار

2 

تبني النظام المحاسةبي 

الاساسةةةةةةي للمعةةةةةةايير 

المحاسةةةةةةبية الدىليةةةةةةة 

فةةةي القطةةةاع  المطبقةةةة

الدةةةةةةةةةةاص يسةةةةةةةةةةول 

 .عمليات المقارنة

 عالي 2 0.000 82 14.495 0.673 4.12 76

6 

تعديل دليةل الحسةابات 

ليشمل علة  مجمىعةة 

مةةةن الحسةةةابات التةةةي 

 تمكةةةةةةةن مةةةةةةةن ربةةةةةةةط

حسةةةةةابات المشةةةةةرىع 

الحسةةةةةابات القىميةةةةةة ب

 يسةةةاعد الادارة العليةةةا

علةةةةةةةةةة  التدطةةةةةةةةةةيط 

ىالرقابةةةةةةةةةة ىتقيةةةةةةةةةيم 

 .الأداء

 عالي 3 0.000 77 13.766 0.550 3.87 76

5 

فصةةةةةةةةةةل حسةةةةةةةةةةابات 

الىحةةدات الاقتصةةةادية 

عن الحسابات القىمية 

افقد بيانات المستىيات 

 العليةةةةةةةةةةا الاداريةةةةةةةةةةة

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداقيتوا 

ممةةا يعيةةق ىمىثىقيتوةةا 

 .الانتاجية الكياءة

 عالي 4 0.000 76 8.064 0.853 3.79 76

7 

تعةةةةةةةةةةةةديل النظةةةةةةةةةةةةام 

المحاسةةةةبي الاساسةةةةي 

ليشةةمل حسةةابات تييةةد 

ارات بياناتوةةةةةةةةةةةةةةا الاد

العليةةةةةا ىيسةةةةةوم فةةةةةي 

 عالي 5 0.000 76 7.889 0.858 3.78 76
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تحسةةةةةين عمةةةةةل هةةةةةذه 

الادارات لتحسةةةةةةةةةةةةين 

 .الكياءة

4 

عةةةدم احتةةةىاء النظةةةام 

المحاسةةةةبي الاساسةةةةي 

تةةي علةة  الحسةةابات ال

عةةداد تةةىفر البيانةةات و

 الحسةةةةةةابات القىميةةةةةةة

يعيةةةق رقابةةةة الجوةةةات 

 .العليا

 عالي 6 0.000 75 7.259 0.885 3.74 76

3 

صةةةةةةةةةةل حسةةةةةةةةةةابات ف

الىحةةدات الاقتصةةةادية 

عن الحسابات القىمية 

لتعد بيانات الحسةابات 

القىمية دةارج الةدفاتر 

بسةةةةةةةةةةةةةةط العمةةةةةةةةةةةةةةل 

 .المحاسبي

 عالي 7 0.000 69 4.825 0.856 3.47 76

 
 0.000 78 14.841 0.53073 3.9035 76 :مجمىعال

 
 عالي

          

 

 ما يسومة ككل عن كافة العبارات الداصة بقياي ىن المتىسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العين

( 3.90قةد بلةػ )فةي تحسةين الكيةاءة اونتاجيةة  تطىير الدىر الرقابي للنظةام المحاسةبي الأساسةي

ىهةي قيمةة أكبةر مةن قيمةة المتىسةط الحسةابي المعيةاري فةي هةذه  درجةات( 5 )رجة مةن أصةلد

ىي من دلال ىجابات عينة الدراسة ( درجات ىيبدى ذلك بشكل جىهري ىملم3الدراسة ىالبالػ )

تطىير الدىر الرقابي للنظام المحاسبي الأساسي يسةوم فةي ؼالبا  ما يعتقدىن بكىن  ينة الدراسةفع

تحسين الكياءة اونتاجية، ىاحتلت المراتب الأىل  في تقييم هذا المحىر العبارات التالية حيث بلػ 

جيةةة عنةةدما يةةىفر النظةةام المحاسةةبي المعلىمةةات تتحسةةن الكيةةاءة الانتاالمتىسةةط الحسةةابي لعبةةارة )

فةي مسةتىء  ( ىاحتلةت المرتبةة الأىلة 4.43(  )للجوات المسإىلة عن التدطةيط ىاتدةاذ القةرار

ساسةةي للمعةةايير المحاسةةبية الدىليةةة تبنةةي النظةةام المحاسةةبي الأىاحتلةةت عبةةارة )التقيةةيم ىالاعتمةةاد 

ىتقيةةيم ( 4.12)المرتبةةة الثانيةةة بمتىسةةط المطبقةةة فةةي القطةةاع الدةةاص يسةةول عمليةةات المقارنةةة( 
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مرتيةة  جةةدا  ىاحتلةةت المرتبةةة الثالثةةة عبةةارة )تعةةديل دليةةل الحسةةابات ليشةةمل علةة  مجمىعةةة مةةن 

بةةالتدطيط  القىميةةة يسةةاعد الادارة العليةةابالحسةةابات الحسةةابات التةةي تمكةةن مةةن ربةةط الحسةةابات 

بينما (%  77 )حيث الىزن النسبي م مرتي ىدرجة تقيي( 3.87 )( بمتىسطىالرقابة ىتقييم الأداء

تعديل النظةام  يم ضمن هذا المحىر فوي العبارة )العبارات التي احتلت المراتب الأديرة في التقي

المحاسةبي الاساسةي ليشةمل حسةابات تييةد بياناتوةا الادارات العليةا ىيسةوم فةي تحسةين عمةل هةذه 

)عةةدم احتةةىاء  يضةةا  ىيليوةةا العبةةارةقيةةيم مرتيةة  اىت( 3.78 )الادارات لتحسةةين الكيةةاءة( بمتىسةةط

كان عائقا  عداد الحسابات القىمية  الحسابات التي تىفر البيانات والنظام المحاسبي الاساسي عل

ىهةي أيضةا تقيةيم متىسةط ىيليوةا فةي  (6 )ىالمرتبةة( 3.74)( بمتىسةط في رقابة الجوةات العليةا

ية عن الحسةابات القىميةة لتعةد بيانةات المرتبة السابعة العبارة )فصل حسابات الىحدات الاقتصاد

 ىتقييم مرتي  أيضا .( 3.47 )الحسابات القىمية دارج الدفاتر بسط العمل المحاسبي( بمتىسط

 فرضٌات الدراسة:اختبار  3-8

 اختبار الفرضٌة الأولى:  -1

 امالعة ر البيئة المناسبة للرقابةة الدادليةة فةي منشةآت القطةاعييىجد دلالة معنىية عل  أن تىف

 كياءة اونتاجية.التحسين  يسوم فيالصناعي 

جةراء المقارنةة بةين القيمةة اليعليةة المتعلقةة و One Sample t testدتبةار تةم اجةراء ا

 ىحصلنا عل  ما يلي: 3ر البيئة المناسبة ىالقيمة المعيارية القياسية يبقياي تىف

 :المإشرات اوحصائية لادتبار اليرضية الأىل 

  

Test Value = 3 

 المتىسط 

 الحسابي 

 الانحراؾ  

 دالة T المعياري

درجةةةةةةةة 

 الحرية

الدلالةةةةةةة 

 المعنىية

متىسةةةةةةةةةةةةةط 

 الادتلافات

الادتلاؾ عنةد درجةة ثقةة 

95 % 

Lower Upper 

يسةةةوم تةةةىفير البيئةةةة 

المناسةةةةةةبة للرقابةةةةةةة 

الدادلية فةي منشةآت 

القطةةةةةةةةةةاع العةةةةةةةةةةام 

الصةةةةةةةةةناعي فةةةةةةةةةي 

تحسةةةةةةةةين الكيةةةةةةةةاءة 

39.460 75 0.000 1.32105 1.2544 1.3877 4.32 0.29 
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 .اونتاجية

 

ت آر البيئةةة المناسةةبة للرقابةةة الدادليةةة فةةي منشةةييبةةين الجةةدىل ان متىسةةط قيةةاي مإشةةر تةةىف

تدل عل  تقةارب فةي اوجابةات بةين اراء ( 0.29)بانحراؾ معياري ( 4.32 )القطاع الصناعي

(  75 )عنةةد درجةةة حريةةة( t=39.46 )افةةراد عينةةة الدراسةةة ىان قيمةةة دالةةة القيةةاي اوحصةةائية

ىذا نةةةرفض ( 0.05 )ىهةةةي أصةةةؽر مةةةن القياسةةةية( Sig=0.000 )ىالدلالةةةة المعنىيةةةة القياسةةةية

ر البيئة المناسبة للرقابة الدادليةة فةي يفرضية العدم ىنقبل البديلة يىجد دلالة معنىية عل  أن تىف

 منشآت القطاع الصناعي في تحسين كياءة اونتاجية.

 الثانٌة : اختبار الفرضٌة -2

اليصل الملائم بين الىاجبات الىظييية  يساهم في تحسين الكياءة  يىجد دلالة معنىية عل  أن

 اونتاجية.

جةراء المقارنةة بةين القيمةة اليعليةة المتعلقةة و One Sample t testدتبةار تةم اجةراء ا

 صلنا عل  ما يلي:ىح( 3 )لىاجبات الىظييية ىالقيمة المعيارية القياسيةالملائم ليصل البقياي 

 المإشرات اوحصائية لادتبار اليرضية الثانية

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

 المتىسط 

 الحسابي 

 الانحراؾ  

 دالة T المعياري

درجةةةةةةةة 

 الحرية

الدلالةةةةةةةة 

 المعنىية

متىسةةةةةةةةةةةةط 

 الادتلافات

الادةةتلاؾ عنةةد درجةةة 

 % 95ثقة 

Lower Upper 

يسوم اليصل 

بةةةين الملائةةةم 

الىاجبةةةةةةةةةات 

الىظييية في 

تحسةةةةةةةةةةةةةةين 

الكيةةةةةةةةةةةةةةةاءة 

 .اونتاجية

35.337 75 0.000 1.14408 1.0796 1.2086 4.14 0.28 
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بانحراؾ ( 4.14 )اليصل الملائم بين الىاجبات الىظييية  يبين الجدىل ان متىسط قياي مإشر 

يمةة دالةةة فةراد عينةةة الدراسةة ىان قأراء أتةدل علةة  تقةارب فةي اوجابةةات بةين ( 0.28 )معيةاري

                  ىالدلالةةةةةة المعنىيةةةةةة القياسةةةةةية( 75 )عنةةةةةد درجةةةةةة حريةةةةةة( t=35.33 )القيةةةةةاي اوحصةةةةةائية

( Sig=0.000 )ىذا نرفض فرضية العدم ىنقبل البديلة يىجد ( 0.05 )ىهي أصؽر من القياسية

 ءة اونتاجية.ين الكيااليصل الملائم بين الىاجبات الىظييية يساهم في تحس دلالة معنىية عل  أن

 اختبار الفرضٌة الثالثة :  3 

تطووٌر الودور الرقوابً للنظوام المحاسوبً الأساسوً ٌسوهم فوً  ٌوجد دلالة معنوٌة علوى أن

 تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة

المقارنةة بةين القيمةة اليعليةة المتعلقةة  وجةراء One Sample t testدتبةار تةم ىجةراء ا

ىحصةلنا ( 3 )المحاسبي الاساسي ىالقيمة المعيارية القياسةية بقياي تطىير الدىر الرقابي للنظام

 عل  ما يلي:

 المإشرات اوحصائية لادتبار اليرضية الثالثة

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

 المتىسط 

 الحسابي 

 الانحراؾ  

 دالةT المعياري

درجةةةةةةةة 

 الحرية

الدلالةةةةةةة 

 المعنىية

متىسةةةةةةةةةةةةةةط 

 الادتلافات

الادةةتلاؾ عنةةد درجةةة 

 % 95قة ث

Lower Upper 

تطةةةةةةةةةةةةةةةىير 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةدىر 

الرقةةةةةةةةةةةةةابي 

للنظةةةةةةةةةةةةةةةةام 

المحاسةةةةةةةبي 

الأساسةةةةةةةةةةي 

يسةةةةةوم فةةةةةي 

تحسةةةةةةةةةةةةةةين 

الكيةةةةةةةةةةةةةةةاءة 

 .اونتاجية

14.841 75 0.000 0.90351 0.7822 1.0248 3.90 0.53 
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                   المحاسةةبيتطةةىير الةةدىر الرقةةابي للنظةةام يبةةين الجةةدىل ان متىسةةط قيةةاي الةةرأي حةةىل مإشةةر 

تدل عل  تقارب في اوجابات بةين اراء افةراد عينةة الدراسةة ( 0.53 )بانحراؾ معياري(3.9 )

ىالدلالةة المعنىيةة القياسةية ( 75 )عند درجة حرية( t=14.8 )ىان قيمة دالة القياي اوحصائية

Sig=0.000) )ىذا نرفض فرضية العدم ىنقبل البديلة يىجد ( 0.05 )ىهي أصؽر من القياسية

سوم فةي تحسةين الكيةاءة تطىير الدىر الرقابي للنظام المحاسبي الأساسي ي عل  أن دلالة معنىية

 اونتاجية.

 

 الإنتاجية الكفاءة تحسين فيالداخمية تطوير نظام الرقابة أثر قياس  3-11

الرقابة الداخمية( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل )يوضح ( 02جدول )
 الانتاجية( الكفاءة)التابع المتغير و 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .889a 0.790 0.787 0.11937 

a. Predictors: (Constant), نظام الرقابة الدادلية 

 

وأيضا لدينا المقياس معامل التفسير والذي   %22.1وهو معامل الارتباط قيمته  Rلدينا المقياس 
% عمى 71.2أي أن المتغير المستقل في هذا النموذج له تأثير بمقدار  %  71.2 قيمته

( نظام الرقابة الدادليةن المتغير المستقل )أ( مما يعني الانتاجية الصناعيةالمتغير التابع )
( والباقي الانتاجية الكياءة% فقط من التغيرات الحاصمة في التابع )71.2 يفسر استطاع أن

 ل أخرى يعزى إلى عوام
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 لنمىذج المعتمدل( الدلالة اوحصائية 19جدىل )

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.955 1 3.955 277.560 .000b 

Residual 1.054 74 0.014     

Total 5.009 75       

a. Dependent Variable:  الانتاجية الكياءة تحسين  

b. Predictors: (Constant),  نظام الرقابة الدادليةتطىير  

 

ويظهر الجدول قيم تحميل التباين، حيث يمكن من خلاله التعرف عمى الدلالة الإحصائية لمقوة 
ومعنوية الدلالة الحسابية  F 277.5=التفسيرية لمنموذج ككل عن طريق احصائية 

(Sig=0.000 وهي أصغر من المعنوية الدلالة القياسية )sig=0.05 مما يؤكد الدلالة .
  .دالة احصائيا  الإحصائية لنموذج الانحدار من الناحية الاحصائية 

( يبين قيمة الثابت ومعاملات الانحدار ودلالتها الإحصائية لممتغير المستقل 02الجدول ) 
 الإنتاجية الكفاءة تحسين التابع عمى المتغير تطىير نظام الرقابة الدادلية

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 0.745 0.203   3.670 0.000 

نظام الرقابة 
 الدادلية

0.818 0.049 0.889 16.660 0.000 

a. Dependent Variable: تحسين الانتاجية الصناعية 
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د أن بعد المتغير المستقل نظام الرقابة الداخمية في هذا النموذج حسب ومن خلال الجدول نج
يوجد دالة احصائياً  Sig=0.000حيث قيمتها  Sig<0.05والدالة المعنوية  t=16.6نموذج 

 أثر الرقابة الداخمية إيجابية.

 ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة هي: 

الكفاءة الإنتاجية تحسين   =0.74+(0.81)* الرقابة الداخمية(وير تط)   

الرقابة الداخمية بمقدار وحدة واحدة يقابمه نظام  تطويردلة السابقة أن كل زيادة في تدل المعا
 الصناعي.لمقطاع العام تحسين الكفاءة الإنتاجية  في   % 81تزايد بمقدار 

 :اننتبئج

لصةةناعي فةةي ر الضةةىابط ىاوجةةراءات الرقابيةةة القىيةةة فةةي منشةةآت القطةةاع العةةام ايتةةىف .1

 .سىرية يإثر في تحسن الكياءة اونتاجية

تىفير البيئة المناسبة للرقابةة الدادليةة فةي منشةآت القطةاع العةام الصةناعي يةإثر ىبشةكل  .2

 .ايجابي في تحسن الكياءة الانتاجية

اهتمةةام اودارة ىالتزاموةةا بقىاعةةد ىىجةةراءات الرقابةةة الدادليةةة ىأن تكةةىن مثةةالا للقةةدىة  .3

 .ي تحسين الكياءة الانتاجيةالحسنة يساهم ف

رضةةا العةةاملين عةةن الأجةةىر ىعةةن نظةةام المكافةةآت التشةةجيعية ىتعزيةةز ىدلاصةةوم للعمةةل  .4

 .يساهم في تحسين الكياءة الانتاجية

يسوم تحديد الشدص المسإىل عن تنييذ كل دطىة من مراحةل العمةل مة  الملائمةة بةين  .5

 .ءة الانتاجيةمإهلات العامل ىالأعمال المىكلة ىلين في تحسين الكيا

يسوم ىض  أهداؾ للعاملين بطريقة علمية ىمدرىسةة مة  ىجةىد مزايةا ىحةىافز مجزيةة  .6

  .للذين يحققىن أهدافوم في تحسين الكياءة الانتاجية

تطىير الدىر الرقابي للنظام المحاسبي الأساسي بؤن يقدم البيانات ىالمعلىمةات الملائمةة  .7

تدةةاذ القةةرار يسةةاهم فةةي تحسةةين الكيةةاءة للجوةةات المسةةإىلة عةةن التدطةةيط ىالرقابةةة ىا

 .الانتاجية



 
115 

 :انتىصٍبث

للرقابةةة الدادليةةة مةةن دةةلال ىيجةةاد ضةةىابط ىىجةةراءات   ضةةرىرة تةةىفير البيئةةة المناسةةبة .1

 .رقابية قىية لتعزيز الكياءة اونتاجية

العمل عل  التدريب المستمر للكىادر اودارية ىالينية بؤن تكىن مثالا  للقدىة الحسنة ىأن  .2

 .اعد ىىجراءات الرقابة الدادليةىن ملتزمة بقىتك

ضرىرة ىض  جدىل بالرىاتب ىالحةىافز ىالمكافةآت التشةجيعية لتشةجي  العةاملين علة   .3

 .لاستقطاب الموارات العاليةص زيادة اونتاج ىتقليل اليجىة بين القطاع العام ىالدا

للقيةام بموةاموم بالشةكل  الأجوزة الرقابية فةي القطةاع العةام الصةناعي باستقلالية الاهتمام .4

 .لضؽط من اودارة ى مجلي اودارةالمطلىب دىن ا

العمل عل  تطىير مدرجات النظام المحاسةبي الأساسةي بةؤن يقةدم البيانةات ىالمعلىمةات  .5

 .الملائمة للجوات المسإىلة عن التدطيط ىالرقابة ىاتداذ القرار
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Abstract: 

The study aimed at showing the effect of internal control on 

improving production efficiency in the industrial public sector in 

Syria through the commitment of industrial public sector 

establishments to the controls and control procedures 

The study also highlighted some of the shortcomings and 

weaknesses in the industrial public sector, as well as the factors 

that helped improve productivity efficiency 

To achieve the objectives of the study, 90 questionnaires were 

distributed on the sample of the study, of which 76 were retrieved 

by 84%. These included administrative and financial bodies and 

technical and supervisory bodies in the industrial public sector. 

The data were analyzed using many statistical tools through the 

spss program 

The study reached the following results: 

1.  The availability of strong controls and control measures in the 

industrial public sector establishments in Syria affects the 

improvement of productive efficiency 

2. Management's interest in industrial enterprises and its 

commitment to internal control measures improve productive 

efficiency 

3 .Employee satisfaction with wages, incentive bonuses and 

productive incentives contributes to improved productive efficiency 

 4   . Proper segregation of duties contributes to the determination of 

the person responsible for each step of the work to improve 

productive efficiency 

5. Developing the supervisory role of the basic accounting system 

by providing data and information suitable to those responsible for 

planning, control and decision making, which contributes to 

improving productive efficiency 
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 الجموىرية العرية السىرية

 جامعة دمشق

 كلية الاقتصاد

 

 الاستبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام عليكم ىرحمة الله ىبركاتن:

تطووٌر نظوام الرقابوة الداخلٌوة فوً منشوآت يقىم الباحةث بإعةداد بحةث علمةي بعنةىان 

ىذلةةك  تاجٌووةالقطوواع العووام الصووناعً فووً سووورٌة وأثووره فووً تحسووٌن الكفوواءة الإن

استكمالا لمتطلبات الحصىل عل  درجة الماجستير في المحاسةبة )تةدقيق الحسةابات( 

 من كلية الاقتصاد جامعة دمشق

لتحقيق الأهداؾ المرجةىة مةن البحةث يؤمةل الباحةث مةن حضةرتكم التكةرم بقةراءة مةا 

ىرد فةةي هةةذه الاسةةتبانة مةةن فقةةرات بدقةةة ىاوجابةةة عمةةا جةةاء فيوةةا بمىضةةىعية ىذلةةك 

أمةةام اوجابةةة التةةي تعبةةر عةةن ىجوةةة نظةةركم حيةةث أن تعةةاىنكم )√( ضةة  علامةةة بى

ا بؤن المعلىمات التي يةتم الحصةىل عليوةا مةن  ا في نجاف هذا البحث، علم  سيكىن سبب 

 قبلكم محاطة بالسرية التامة ىلن تستددم ىلا لأؼراض البحث العلمي فقط.

 ىلكم دالص تحياتي ىجزيل شكري

 الباحث                                                                             
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 القسم الأىل: الدصائص الشدصية

 المركز الىظييي .1

  محاسب أى مدير مالي

  مدير رقابة دادلية

  مدير عام أى مدير انتاج

  رئيي قسم أى مىظؾ

 

 

 المإهل العلمي .2

  بكالىريا

  معود متىسط

  اجازة جامعية

  دكتىراهير أى ماجست

  مإهل موني

 

 الادتصاص .3

  مالي أى قانىني

  فني أى هندسي

 

 سنىات الدبرة .4

  أعىام 5اقل من 

  عام 15حت   5من 

  عام 25حت   15من 

  عام 25أكثر من 
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 القسم الثاني:

 يريد الباحث معرفة ىل  أي مدء العىامل التالية تإثر في الكياءة الانتاجية

   المحىر الأىل:

يسوم تىفير البيئةة المناسةبة للرقابةة الدادليةة فةي منشةآت القطةاع العةام الصةناعي فةي 

 تحسين الكياءة الانتاجية

 

موافووووق  لعبارةا الرقم

 بشدة

ؼٌووووووووووور  محاٌد موافق

 موافق

ؼٌوووووووووووووووور 

موافووووووووووق 

 بشدة

يدف  اهتمام اودارة العليا بالرقابة الدادلية ىل    (1

لي أداء العاملين لأعمالوم بشةكل أفضةل ىبالتةا

 تحسين الكياءة الانتاجية

     

ىجةةةىد نظةةةام رقابةةةة دادليةةةة جيةةةد يسةةةوم فةةةي   (2

 تحسين الكياءة الانتاجية

     

عةةةدم تجةةةاىز اودارات التنييذيةةةة وجةةةةراءات   (3

الرقابةةةةة الدادليةةةةة المرسةةةةىمة مسةةةةبقا يحسةةةةن 

 الكياءة اونتاجية

     

دفةةةة  العةةةةاملين للالتةةةةزام بةةةةإجراءات الرقابةةةةة   (4

 ياءة الانتاجيةالدادلية يحسن الك

     

يسوم تعزيز القيم الادلاقية عنةد العةاملين فةي   (5

 تحسين الكياءة الانتاجية

     

ارتقةةاء اودارة بؤدائوةةا لتكةةىن مثةةالا للقةةدىة   (6

 الحسنة يحسن الكياءة الانتاجية

     

اسةةتقلال مجلةةي اودارة عةةن اودارة العليةةا   (7

 يحسن الكياءة الانتاجية

     

     اذ القةةرارات يسةةوم فةةي تحسةةين التشةةارك باتدةة  (8
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 الكياءة الانتاجية

يسوم احكام نظام الرقابة اودارية فةي تحسةين   (9

 الكياءة الانتاجية

     

الادلاص للعمل ىالالتزام الذاتي بحسن أدائةن   (10

 يحسن الكياءة الانتاجية

     

رضا العاملين عن نظةام المكافةآت التشةجيعية   (11

 يحسن الكياءة الانتاجية

     

ىعةةةداد المىازنةةةات التدطيطيةةةة بدقةةةة ىاهتمةةةام    (12

 يحسن الكياءة الانتاجية

     

متابعة الانحرافات ىمحاسبة المسإىلين عنوةا   (13

 تسوم في تحسين الكياءة الانتاجية

     

التحقةق الةةدىري مةةن حسةةن سةةير العمةةل يسةةوم   (14

 في تحسين الكياءة اونتاجية

     

ىاعةةةد البحةةةث الةةةدىري فةةةي ىاقةةة  الالتةةةزام بق  (15

 الرقابة الدادلية يحسن الكياءة الانتاجية

     

 

 المحىر الثاني:

 يسوم اليصل الملائم بين الىاجبات الىظييية في تحسين الكياءة اونتاجية

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

ؼٌووووووووووور  محاٌد موافق

 موافق

ؼٌوووووووووووووووور 

موافووووووووووق 

 بشدة

اطلاع العاملين عل  الدريطة التنظيميةة يحسةن   (1

 ىبالتالي كياءتوم الانتاجية أداءهم لأعمالوم

     

تعريؾ العامل الجديةد بالىاجبةات ىالمسةإىليات   (2

المترتبةةةةة عليةةةةن ىبصةةةةلاحياتن يحسةةةةن الكيةةةةاءة 

 الانتاجية

     



 
134 

اعةةلام العةةاملين جميعةةا  بشةةكل دىري بالىاجبةةات   (3

ىالمسةةةإىليات المترتبةةةة علةةةيوم يحسةةةن الكيةةةاءة 

 الانتاجية

     

التةي يتمتعةىن بوةا  اعلام العةاملين بالصةلاحيات  (4

 يحسن الكياءة الانتاجية

     

الةةةزام المسةةةتىيات اوداريةةةة باتدةةةاذ القةةةرارات   (5

المحددة ضمن مواموم ىتحمل مسإىليتوا يحسن 

 الكياءة الانتاجية

     

تقسيم العمل الحالي من اسباب اندياض الكيةاءة   (6

 الانتاجية

     

ل لا يحقق التقسةم الحةالي للعمةل اليائةدة مةن كامة  (7

 الطاقة الانتاجية للعاملين

     

تقسةةيم العمةةل الةةذي يحقةةق العدالةةة بةةين العةةاملين   (8

 يحسن الكياءة اونتاجية

     

ىعةةادة النظةةر فةةي تقسةةيم العمةةل يمكةةن أن يحسةةن   (9

 الكياءة الانتاجية

     

يسوم التحديةد الةدقيق لمةن عليةن المحافظةة علة    (10

الأصىل ىتحمل مسإىليتوا فةي تحسةين الكيةاءة 

 لانتاجيةا

     

يسةوم حصةةر الىصةىل ىلةة  الأصةىل بؤشةةداص   (11

 محددين في تحسين الكياءة الانتاجية

 

     

تسةةةوم العنايةةةة الداصةةةة بالأصةةةىل ذات القيمةةةة   (12

العاليةةة أى القابلةةة للتلةةؾ أى القابلةةة للضةةياع فةةي 

 تحسين الكياءة اونتاجية 

     

تسةةوم المطابقةةة الدىريةةة بةةين الأصةةىل الدفتريةةة   (13

 ىل اليعلية في تحسين الكياءة اونتاجيةىالأص

     

     يسةةوم تحديةةد الشةةدص المسةةإىل عةةن تنييةةذ كةةل   (14
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دطةةىة مةةن مراحةةل العمةةل فةةي تحسةةين الكيةةاءة 

 الانتاجية

التؤكيد عل  عدم قيام شدص ىاحةد بسلسةلة مةن   (15

 الأعمال يحسن الكياءة اونتاجية

     

المطابقةةةةةة الدىريةةةةةة بةةةةةين العةةةةةاملين اليعليةةةةةين   (16

عةةةةاملين المدرجةةةةة أسةةةةماإهم فةةةةي كشةةةةىفات ىال

 الأجىر تسوم في تحسين الكياءة اونتاجية

     

يسةةوم ىضةة  أهةةداؾ مدرىسةةة بطريقةةة علميةةة   (17

ىمىضةةةةىعية ليحققوةةةةا العةةةةاملىن فةةةةي تحسةةةةين 

 الكياءة اونتاجية

     

يسةةةوم ىضةةة  مزايةةةا ىحةةةىافز للعةةةاملين الةةةذين   (18

 يحققىن أهدافوم في تحسين الكياءة اونتاجية

     

الملائمة بين مإهلات العامل ىالأعمال المىكلةة   (19

ىلين تحسن الكياءة اونتاجية )الشةدص المناسةب 

 في المكان المناسب(

     

يسةةةةوم تحقيةةةةق الاسةةةةتقلال مةةةة  التكامةةةةل بةةةةين   (20

اودارات ىالىحةةةةدات اونتاجيةةةةة المدتليةةةةة فةةةةي 

 تحسين الكياءة اونتاجية
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 المحىر الثالث:

 الرقابي للنظام المحاسبي الأساسي يسوم في تحسين الكياءة اونتاجية تطىير الدىر

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محاٌد موافق

ؼٌووووووووووووووور 

 موافق

ؼٌووووووووووووووووور 

موافوووووووووووق 

 بشدة

تتحسةةن الكيةةاءة الانتاجيةةة عنةةدما يةةىفر النظةةام  1

المحاسبي المعلىمةات للجوةات المسةإىلة عةن 

 التدطيط ىاتداذ القرار

     

اسةةةبي الاساسةةةي للمعةةةايير تبنةةةي النظةةةام المح 2

المحاسبية الدىلية المطبقة في منشةآت القطةاع 

الداص يسول عمليات المقارنة ىبالتالي يحيز 

العةةةةاملين لتحسةةةةين الأداء مةةةةا يزيةةةةد الكيةةةةاءة 

 اونتاجية

     

فصةةةل حسةةةابات الىحةةةدات الاقتصةةةادية عةةةن  3

الحسةةةابات القىميةةةة  لتعةةةد بيانةةةات الحسةةةابات 

 سط العمل المحاسبيالقىمية دارج الدفاتر ب

     

عدم احتىاء النظةام المحاسةبي الأساسةي علة   

الحسةةةابات التةةةي تةةةىفر البيانةةةات ىالمعلىمةةةات 

اللازمة وعةداد الحسةابات القىميةة كةان عائقةا 

فةةةةي رقابةةةةة الجوةةةةات العليةةةةا علةةةة  مشةةةةاري  

 المستىيات الادن 

     

فصةةةل حسةةةابات الىحةةةدات الاقتصةةةادية عةةةن  4

فقةةةد بيانةةةات المسةةةتىيات الحسةةةابات القىميةةةة  أ

اودارية العليا مصداقيتوا ىمىثىقيتوا ما يعيق 

 التحقق من الكياءة الانتاجية للشركات التابعة

     

تعديل دليل الحسةابات ليشةتمل علة  مجمىعةة  5

مةن الحسةةابات التةةي تمكةن مةةن ربةةط حسةةابات 
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المشةةرىع بالحسةةابات القىميةةة يسةةاعد الادارة 

 ابة ىتقييم الأداءالعليا عل  التدطيط ىالرق

تعةةةديل النظةةةام المحاسةةةبي الاساسةةةي ليشةةةمل  6

حسابات تييةد بياناتوةا اودارات الأعلة  يسةوم 

فةةةةي تحسةةةةين عمةةةةل هةةةةذه اودارات لتحسةةةةين  

 الكياءة الانتاجية لشركاتوا 
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