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 الإهداء 
 إلى رمز الأمان والحب إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى الغائب الحاضر والدي رحمه الله.  

لك التي لا تحب ني وتؤمن ت  إلى رفيقة الروح التي تراهن على نجاتي وتذكرني بمدى قوتي واستتتتتتتتت اعتي
 .أمي....بشجاعتي مهما ضعفت واقفة خلفي مثل ظلي مهما كثرت تخب اتي...

 ها وكانوا لي السند والعون بعد الله إخواني وأخواتي إلى من تقاسمت معهم حلو الحياة ومر  

 لانا. ، ميسون ،  آمنة ،محمد ، حسن، طلال

عقتد المتنن من كتان عونتا  إلى التذي ظفرت بته هتدمتة من القتدر ووه ني الله نعمتة ويوحي في حيتاتي إلى ال
 لي في رحلة بحثي زويي أحمد خلوف.

 . ناما .فرحتي وأملي في الحياة ابني ع د الرحمن ...وابنتي...إلى قرة عنني...

 .راسة والحياةإلى أصدقاء الد  

 . واثقة بنفسها...مؤمنة بقدراتها.. .....مجتهدة ...إلى كل امرأة حالمة ..

 . المتواضعأهدي ثمرة بحثي 
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 شكر وتقدير 

مِند  ف إنَّما م شكُرُ لِن فسِهِ  ن م شكُروم  قال تعالى: "  نِيُّ ح  ف ر  ف إِنَّ الله  غ   لقمان.من سورة   12" الآمة  وم ن  ك 

 فالحمد والشكر لله أولا  وأخنرا  الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله. 

 ،بتقدمم النصح والتوييه   والتقدير إلى أستاذي المشرف الدكتور زكوان قريط الذي لم يبخل علي  أتويه بخالص الشكر  

ولم يدخر يهدا  في إرشاحي ومساعدتي طوال فترة إعداح هذا البحث رايية من المولى أن مجعل ما أفاحني به في  

 .منزان حسناته إلى يوم الدين 

ة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين شرفوني بق ولهم مناقشة رسالتي كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الساح 

 الذي أحسنوا إلننا طوال سنوات الدراسة. قتصاح وإلى كل أساتذة كلية الا ،هذي

 كما مسرني أن أشكر كل من نصحني أو أرشدني وكان عونا  لي لإتمام هذا البحث ولو بكلمة طنبة. 

 وفقكم لكل خنر. و   يزاكم الله خنر الجزاءر، والتقديلكم مني خالص الموحة 
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 الملخص

 - هدفت هذي الدراسة إلى بيان أثر سمات القياحة النسائية والمتمثلة في خمس سمات )التعاطف 

  - الاستمراري   -)العاطفيرباطة الجأش( على الالتزام التنظيمي بأبعاحي الثلاثة    -ال داهة   -الص ر -التعاون  

المعياري( حنث شكلت سمات القياحة النسائية المتغنر المستقل بننما شكل الالتزام التنظيمي المتغنر 

التابع وذلك نظرا  لأهمية القياحة النسائية وما ممتلكنه القائدات من سمات تؤثر على التزام العاملنن  

ي وزارة الشؤون الايتماعية والعمل في مدينة حمشق  ورغ تهم في أحاء العمل، حنث طبقت هذي الدراسة ف

 كونها تعمل تحت قياحة نسائية وكون أغلب مدراء الأقسام من العنصر النسوي. 

فرحا  ممثلون بالعاملنن في الوزارة في مختلف المستويات    131قامت الباحثة باختيار عننة تتضمن    

 لجمع ال يانات وتوصلت هذي الدراسة إلى نتائج أهمها:  الإحارية، وقامت الباحثة باستخدام الاستبانة كأحاة 

  - ال داهة   -الص ر  -التعاون   -يويد أثر ذو حلالة إحصائية لسمات القياحة النسائية المتمثلة )التعاطف -1

الأخلاقي( وهذا التأثنر  -الاستمراري  -رباطة الجأش( على الالتزام التنظيمي بأبعاحي الثلاثة )العاطفي 

 إمجابي 

 ال داهة والتعاون الأثر الأك ر في الالتزام التنظيمي مما أضعف باقي السمات. لسمة  -2
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مة. 1  :مُقدِّ

يتمنز عصرنا الحالي بسرعة الت ورات وتزايد المناخ التنافسي بنن منظمات الأعمال وسرعة          

  بالت وير والاستغلال الأمثل لا بد على كل منظمة القيام  فكان، مس وق الت ور التكنولويي الغنر 

ن نجاح المنظمة ووصولها إلى أهدافها يرتبط بمدى إممان الأفراح  إ  إذ   ،البشري وخاصة المورح    كلها  موارحهال

وهذا يتحقق من خلال ويوح قياحة فاعلة قاحرة على التوييه والتأثنر   ،العاملنن بالأهداف ورغ تهم بتحقيقها

ذي معت ر  القياحة الإحارية والالقياحة النسائية هي إحدى أشكال ، و في الأفراح العاملنن لديها بشكل إمجابي

ومؤخرا  ظهرت العديد من الدراسات التي تتحدث عن  ،  توسع  فيه بالشكل الكافييُ و   يُبحث مفهوم حديث لم  

وذلك لما تملكه من   ،المرأة القائدة وحورها في عملية صنع القرار وأهمية توايدها في أماكن السل ة

على القياحة والتأثنر في الأفراح وتوينههم وحفعهم   خصائص وسمات ممنزة في شخصنتها يعلتها قاحرة 

فنلاحظ أن  خصائص المرأة أقرب للتفاهم والتعاون والمشاركة في صنع القرارات ، للإنجاز في عملهم

وتمنل إلى عمل الفريق والاعتراف بجهوح الآخرين وتوفنر بنئة عمل مناسبة تكسب من خلالها رضا  

والبحث الحالي مسلط    ،التزامهم في التنظيم والسعي نحو تحقنق الأهداف  العاملنن وولائهم في س نل تحقنق

كون امتلاك قوة عمل    ،الضوء على سمات المرأة القائدة وقدرتها على خلق التزام تنظيمي لدى القوة العاملة

فموضوع الالتزام التنظيمي معد    ،ممنزة والحفاظ علنها معت ر من أهم عوامل نجاح المنظمات في عالم النوم

 ء،من الموضوعات الحديثة التي شغلت علماء السلوك والايتماع والإحارة والعلوم الإنسانية على حد سوا

إذ أن الموظف الملتزم مكون أكثر ايتهاح في تحقنق الأهداف   ،وذلك لدوري وحنويته في نجاح المنظمات 

ويكون أكثر حافعية  ،  ومصلحة التنظيم  الذي يتوايد فيه   كونه يدرك أن أهدافه ومصلحته تصب مع أهداف

يدفعه لذلك رغ ته الحقيقة وحبه وشعوري بالانتماء لمكان   ،للقيام بالأعمال الموكلة إليه على أكمل ويه

إتباع أسالنب قياحمة فاعلة تقوم  بوذلك  ،عمله وثقته بقياحته والرغبة الصاحقة للاستمرار بعمله وعدم تركه
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العاملنن والتأثنر فنهم وتوينههم وزياحة رغ تهم في البقاء والاستمرار من خلال الأسالنب المتبعة    على إلهام

والحوافز والمكافآت وإتاحة الفرص للتدريب والتأهنل وإتباع نظام ترقيات مقوم على الكفاءة والخ رة والأقدمية  

ومناقشتها والقياحة النسوية أث تت قدرتها  والعمل من خلال الفريق والمشاركة في اتخاذ القرار وق ول الآراء

على ذلك من خلال نماذج كثنرة قدمتها فكانت قاحرة على التنسنق مع الأفراح وتوينههم وتل ية احتياياتهم  

 واحتيايات التنظيم على حد سواء .
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 Terminologies Study: مُصطلحات الدّارسة. 2

نشاط العاملنن في التنظيم وتوينهه نحو الأهداف المريوة : هي التأثنر الفعال على  القيادة •

وتتمثل هذي الوظيفة في الأعمال التالية: حث الموظفنن على الإبداع والابتكار لتحقنق  

الأهداف الم تغاة وتشجيعهم على التفكنر المستقل وحل منازعاتهم وخلافاتهم وتفويض 

  النتائج ومحاس تهم علىالصلاحيات وتوزيع المسؤوليات علنهم قدر سل اتهم 

 . (424ص ، 2011الحسنن )

: هي العملية التي من خلالها يؤثر القائد في الآخرين لتحقنق الأهداف لقيادة الإداريةا •

،  2019التزي، ) وتماسكا  المخ  ة كما معمل على توييه المنظمة ويعلها أكثر تراب ا  

 .(246ص 

للجماعة من ق ل الفرح العامل في المنظمة والموحة والصداقة : هو المناصرة والتأيند  التنظيمي  الالتزام •

 المؤثرة في اتجاي تحقنق أهداف وقيم المنظمة وهو ناتج عن تفاعل ثلاث عناصر:

 * الت ابق: أي ت ني أهداف المنظمة وقيمها باعتبارها أهدافا  وقيما  للعامل في التنظيم.                     

ع د الحافظ ) العمل الانهماك والانغماس النفسي في أنش ة التنظيم وحور الفرح في* الاستغراق والمقصوح به 
 . (165، ص 2020

 * الإخلاص والوفاء أي الشعور بالعاطفة والارتباط القوي إزاء المنظمة                     

القرار ولديها : هي المرأة التي تشغل منصباُ قياحما  لها من السل ة في اتخاذ  النسائية  لقيادةا •

مجموعة من السمات والمواصفات الشخصية التي تجعلها قاحرة على التأثنر في المرؤوسنن  

 .( 20، ص  2016)الدخنل، آل عنزان،  وتوييه سلوكهم لإمكانية تحقنق أهداف معننة
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 Previous Studies: الدّراسات السّابقة -3

 الدراسات العربية: ❖

دور المرأة العربية في القيادة الاقتصادية   بعنوان:(  2017حراسة )شيماء، فاضل،  -1

 وجهة نظر مستقبلية. 

هدفت هذي الدراسة إلى تسليط الضوء حول أهمية تفعنل الدور القياحي للمرأة وخاصة في 

الجانب الاقتصاحي ومن خلال فرضية أعدتها الباحثة والتي ان لقت من الآتي )إن اسهام المرأة  

صاحمة معد من أهم المؤشرات التي مقاس علنها تقدم الأمم ونهوضها والعكس الفعلي في القياحة الاقت

على منهج  اعتمد  وقد قامت الباحثة بالاستعانة بأكثر من منهج علمي في هذي الدراسة إذ ، صحيح

في المبحث الأول منه وأمضا  المنهج   أهمية  و  ا  مفهوم النظم المفتوحة للتعرف على ماهية القياحة

واقع القياحة الاقتصاحمة للمرأة العربية وأخنرا  المنهج الاستقصائي المستق لي ل رح  الوصفي لوصف  

 نظرة مستق لية لهذي القياحة وكيفية تخ ي العقبات التي تعرقل مسنرتها.

وتوصلت الباحثة إلى عدح من الاستنتايات التي من أهمها التأيند الإمجابي من ق ل 

نتيجة سياحة م دأ الكفاءة والقدرة على المشاركة من   الاقتصاحمة المجتمع لمشاركة المرأة في القياحة

حون تمننز وهذا إلى يانب عدح من التوصيات كان أبرزها تقدمم حراسات يدوى ومعلومات لمساعدة 

المرأة على الاستفاحة من الفرص الاقتصاحمة المتاحة وتعديل القواننن والتشريعات التي تعزز قيم  

 والمشاركة وتحد من قيم التمننز. المساواة 

الأسلوب القيادي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين ( بعنوان: 2017_ حراسة )ع ا الله، 2

 حراسة مندانية بمؤسسة توزيع الغاز والكهرباء بالمسنلة. 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بنن الأسلوب القياحي والالتزام التنظيمي بالمؤسسة 

ل الدراسة المندانية وحاولت معرفة العلاقة بنن القياحة التشاركية والاستشارية والأوتوقراطية  مح

الاستمراري( وحاولت الدراسة التعرف  -المعياري  -والالتزام التنظيمي بأبعاحي المختلفة )العاطفي

العلمي  على المشاكل التي توايه المؤسسة واقتراح الحلول من من لق علمي وعملي في المندان 

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي من أيل  ، و وبالأخص في المؤسسة الجزائرية محل الدراسة

الكشف عن العلاقة بنن الأسلوب القياحي والالتزام التنظيمي وكانت أحوات يمع ال يانات الاستبانة  

ح الأسلوب والملاحظة والسجلات والوثائق، وتوصلت الباحثة إلى ويوح علاقة إمجابية بنن أبعا

القياحي وأبعاح الالتزام التنظيمي للعاملنن حنث كان النمط، معوح إلى استراتيجيات المؤسسة 

المنتهجة، كما كشفت الدراسة عن أن الأسلوب السائد في المؤسسة هو أسلوب حممقراطي مساهم  

 في تنمية العلاقات الإنسانية وزياحة الروح المعنوية. 

حراسة مندانية    دور القيادة النسوية في تحقيق الالتزام التنظيمي( بعنوان  2017حراسة )ممننة،    -3

 بجامعة أم ال واقي.

المرأة القائدة لتحقنق الالتزام التنظيمي   ؤحمه الذي ت ثرهدفت هذي الدراسة إلى توضيح الأ 

للأفراح العاملنن وتحلنل العلاقة بنن كل من القياحة النسوية والالتزام التنظيمي نظرا  لتأثنر كل منهما  

على الإنتايية والأحاء ومعرفة ما إذا كانت القياحة النسوية تشجع الالتزام التنظيمي لدى الأفراح 

ة على المنهج الوصفي معتمدة  على الاست يان في يمع ال يانات المتعلقة  اعتمدت الباحث، و العاملنن

بموضوع الدراسة، وتوصلت الباحثة إلى أن نصف أفراح العننة يتق لون قياحة المرأة لهم في ظل 

المجتمع الريالي وويدت أن الإناث أكثر تق ل لقياحة المرأة مقارنة مع الذكور وأن الأغل ية يرون  

لقائدة لها تأثنر في تحسنن يوحة العمل وأما فيما مخص التعامل مع القائدة فأحيانا  ما  بأن المرأة ا
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مجدون صعوبات في التعامل معها بالإضافة إلى أن أغل ية أفراح العننة مقرون بأن المرأة القائدة لا  

التي  تعمل على إشراكهم في عملية اتخاذ القرارات، ومع ذلك فالمرأة تمتلك الخصائص القياحمة 

 تمكنها من خلق الالتزام التنظيمي للأفراح العاملنن. 

خصائص القيادة النسوية وأثرها في تطوير رأس المال  ( بعنوان: 2016حراسة )الدليمي،  - 4

 حراسة تحلنلية من ويهة نظر المرؤوسنن في مدارس التعليم الخاصة في عمان.  النفسي

النفسي المال  النسوية في ت وير رأس هدفت هذي الدراسة إلى بيان أثر خصائص القياحة 

بويوح قوة الخ رة متغنر معدل، ولتحقنق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلنلي  

واعتمدت الاستبانة أحاة رئيسية لهذي الدراسة وبعد اختبار صدقها  . لملاءمته ل  يعة هذي الدراسة

( فرحا  من شاغلي الوظائف التالية )معلمنن  379وثباتها تم توزيعها على عننة الدراسة المكونة )

(  376( استبانات وبهذا أصبح عدح الاستبانات الصالحة للتحلنل )3وإحارينن( استبعدت منها )

أهمها: كان مستوى ممارسة خصائص القياحة النسوية    عدة  وقد توصلت الدراسة إلى نتائج،  استبانة

ومستوى رأس المال النفسي كان متوسط   مرتفع في مدارس التعليم الخاص بمحافظة عمان،

للمرؤوسنن وكانت قوة الخ رة للقياحة النسوية مرتفعة المستوى وكان هناك أثر ذي حلالة إحصائية  

لخصائص القياحة النسوية على ت وير رأس المال النفسي وزاح أثر خصائص القياحة النسوية في  

دل في مدارس التعليم الخاصة في عمان،  ت وير رأس المال النفسي بويوح قوة الخ رة متغنر مع

وأوصت الباحثة بتعزيز ممارسات خصائص القياحة النسوية لدى القاحة من خلال زياحة الدعم من  

 العليا.  الإحارة

بعنوان الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي داخل  ( 2016حراسة )لنلى،  -5

 .في الجزائر شؤون الدينية والأوقاف لولامة أم ال واقيحراسة مندانية بمديرية الالمؤسسة 
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التنظيمي   هدفت هذي الدراسة إلى تسليط الضوء على النمط القياحي ومدى تحقيقه للالتزام

بمؤسسة الشؤون الدينية والأوقاف وتسعى لتوضيح النمط القياحي وتأثنري على الروح المعنوية  

استخدام المنهج الوصفي حنث كانت أحوات يمع ال يانات  والجماعية للفاعلنن بالمؤسسة، وتم 

موظف في المؤسسة،   40متعدحة وهي المقابلة والاست يان والملاحظة وقد طبقت هذي الدراسة على  

وقد توصلت الباحثة إلى أن النمط القياحي السائد له علاقة بالالتزام التنظيمي للموظف قد تحقق  

الأنماط القياحمة والالتزام الوظيفي، وأكدت بأنه لا ممكن الجزم   نس يا  وهناك علاقة ارتباطية بنن

بتحقق هذي النتائج على كل الدراسات مهما كانت متشابهة لأن لكل حراسة خصائص وظروف 

 وعننة وط يعة عمل تبقى نتائج هذي الدراسة خاصة حسب ط يعة المؤسسة وعننة الدراسة وحجمها. 

علاقة أنماط القيادة النســـــــائية بفاعلية اتخار القرار من ( بعنوان:  2016حراستتتتتتتتتتة )خدمجة،   -6

 .في الجزائر حراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية رأس الواح وجهة نظر المرؤوسين، 

هدفت هذي الدراستتتة إلى التعرف على علاقة أنماط القياحة النستتتائية المتمثلة بتتتتتتتتتتتتتتتتتت التعاون 

القرار من ويهة نظر المرؤوستتتتتتتنن والخروج بنتائج تعمل والذكاء العاطفي والعلاقات بفاعلية اتخاذ  

على زياحة الاهتمام في البحث بهذا الجانب وذلك من أيل تشتتتتتجيع الفئة النستتتتتوية على العمل في 

المجتالات القيتاحمتة، ولتحقنق هتدف التدراستتتتتتتتتتتتتتتة قتامتت البتاحثتة بتالاعتمتاح على المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتتفي 

يانات الأولية من عننة الدراستتتتتة التي تكونت من التحلنلي، حنث قامت بتصتتتتتميم استتتتتتبانة لجمع ال 

الأطباء والإحارينن والمراق نن، وتوصتتتتتلت الباحثة إلى ويوح علاقة بنن نمط التعاون وفاعلية اتخاذ 

القرار، بننمتا لم تجتد علاقتة بنن التذكتاء العتاطفي وفتاعليتة اتختاذ القرار كمتا لا تويتد علاقتة بنن نمط 

 ر.العلاقات وفاعلية اتخاذ القرا
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ســـة   ( بعنوان:2014حراستتتتتة )تواتنت،   -7 القيادة النســــوية وعلاقتها بأداء العاملين في المؤســــّ

 .دراسة ميدانية في جامعة الحاج خضر

هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بنن القياحة النسوية وبنن أحاء العاملنن ومحاولة معرفة 

مدى تأثنر المرأة القائدة على فاعلية أحاء العاملنن وبالتالي كستتتتتتتتتتر الصتتتتتتتتتتورة النم ية للمرأة القائدة 

التي تحتلها حاخل المنظمة، وقد قامت الباحثة باستتتتتتتتتتتتتتتخدام المنهج المنزلة المهمة وذلك من خلال 

 ت واعتمد الوصفي مستخدمة الملاحظة والمقابلة الاستبانة 

على المستتتتتتتتتح الشتتتتتتتتتامل لمجتمع البحث حنث شتتتتتتتتتملت الدراستتتتتتتتتة يميع مفرحات المجتمع  

، رذكو   28إناث و54مفرحة تراوحت بنن  82الإحصتتتتتائي محل الدراستتتتتة حون استتتتتتثناء والتي بلغت 

وتوصتتتتلت الباحثة إلى عدة نتائج أبرزها أن المرأة كقائد بالرغم من الوظائف القياحمة التي تقوم بها 

على أكمل ويه إلا أن القيم الثقافية وأثر التنشتتتتتتتئة التقلندمة المحدحة لصتتتتتتتورة كل من الريل والمرأة 

ومحفزة عكس القياحة   وقناعات كلا الجنستتتتتتتتتتتنن للصتتتتتتتتتتتورة النم ية للمرأة وأن القياحة الذكورية مؤثرة

الأنثوية كل هذا يعل من تأثنر قياحة المرأة على التزام العاملنن وفعالية الأحاء أمر نست ي ، إلا أن 

النمط القيتاحي للمرأة مستتتتتتتتتتتتتتتاعتد العتاملنن على زيتاحة رغ تهم لأحاء أعمتالهم وذلتك من خلال القيتاحة 

 الاستشارية التي تفتح أمامهم مجال التفويض والمشاركة.
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 : الدراسات الأجنبية •

 : نبعنوا (Abasilim,2019)دراسة -1

Leadership Styles and Employees Commitment: Empirical 

Evidence from Nigeria. 

 أساليب القيادة والتزام الموظفين: دليل تجريبي من نيجيريا.

أستلوب  د غالبا  ما معإذ ركز هذا البحث على العلاقة بنن أستالنب القياحة والتزام الموظفنن  

القيتتاحة أحتتد العوامتتل الحنويتتة التي ممكن أن تعزز التزام الموظفنن وينظر إليتته على أنتته الستتتتتتتتتتتتتتلتتك 

فية على المباشتر لتحقنق الأهداف التنظيمية، وإيلاء اعتبار ضتئنل لتحديد تأثنر المتغنرات الدممغرا

العلاقة بنن أستلوب القياحة والتزام الموظفنن في نيجنريا وبالتالي ترك فجوة، تم يمع بيانات المسح 

 22,0الإصتتتتتدار   Spssمن موظفي المنظمة واستتتتتتخدمت الحزمة الإحصتتتتتائية للعلوم الايتماعية  

القياحة تظهر النتائج أن هناك علاقة إمجابية متوستتتتتتت ة هامة بنن أستتتتتتتلوب ، و للتحلنل الإحصتتتتتتتائي

التحويلية والتزام الموظفنن، في حنن أن أستتتتتتتتتلوب القياحة للعاملات مظهر علاقة ستتتتتتتتتل ية مع التزام 

الموظفنن والمتغنرات التدممغرافيتة المحتدحة مثتل التتأهنتل الأكتاحممي الحتالتة الايتمتاعيتة العمر الجنس 

العلاقتة بنن أستتتتتتتتتتتتتتالنتب وحتالتة الموظفنن تؤختذ بعنن الاعتبتار فيمتا يتعلق بتالتدور التذي يلع ونته في 

 القياحة والتزام الموظفنن بلجنة الخدمة المدنية لولامة لاغوس في نيجنريا.
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 بعنوان:  (Kattan, Heredero,2016) دراسة2-

Factors Of Successful Women Leadership In Saudi Arabia 

 عوامل القيادة النسائية الناجحة في المملكة العربية السعودية. 

هذي الدراسة إلى إلقاء الضوء على أهم العوامل التي تعزز نجاح المنظمات بشكل هدفت 

عام ونجاح النساء بشكل خاص بأخذ القياحات النسائية السعوحمة كمجال للدراسة وتوصلت الدراسة 

إلى أن الثقافة المجتمعية السائدة تشكل أحد معوقات نجاح المرأة القياحمة وبأنه كلما ارتفع مستوى  

 عليم للمرأة زاحت فرصة نجاحها في المهام القياحمة الموكلة إلنها.الت

 بعنوان: ( Alomair, 2015 )دراسة 3-

Female Leadership Capacity And Effectiveness. 

 القدرة على القيادة النسائية وفعاليتها. 

السعوحي في المملكة هدفت هذي الدراسة إلى البحث حول القياحة النسائية في التعليم العالي  

العربية السعوحمة حنث مصف العوائق الرئيسية التي تعترض القياحات النسائية، ويقدم نقدا  للأحبيات 

المتاحة المتعلقة بالجهوح الم ذولة لت وير القياحة النسائية والحفاظ علنها ومعرفة أسباب التمثنل  

ننت ، وبوايز والتحدمات التي توايههاالناقص للقائدات في التعليم العالي من خلال تحديد الح

النتائج أن الصورة النم ية للمجتمع السعوحي الذكوري والمعوقات الايتماعية والثقافية والأسرية  

تقع ضمن هذي التحدمات وأن الدراسات ذات العلاقة لا تزال متواضعة مما يدعو للقيام بمزيد من  

ني استراتيجيات من شأنها أن تعزز ت وير  وأوصت الدراسة بضرورة ت  ، الدراسات بهذا الصدح 

 قدرات وفعالية القياحات النسائية في التعليم العالي السعوحي.
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 بعنوان:   (Carroll,2014دراسة )4- 

Attributes And Characteristics That Contribute To Successful Female 

Leadership In Secondary Education. 

 التي تساهم في قيادة نسائية ناجحة في التعليم الثانوي.الصفات والخصائص 

هدفت هذي الدراسة إلى التعرف على أسباب نقص تمثنل الإناث في الإحارة العليا واعتباري  

قضية عالمية وخاصة في إحارة المرحلة الثانوية وأشارت الدراسة إلى نقص تمثنل الإناث في مجال 

والتعليم العالي في يميع أنحاء العالم وقامت الدراسة بالتركنز الأعمال التجارية والقوات المسلحة 

على نسبة القياحات النسائية في التعليم, اعتمدت الباحثة على المقابلات الشخصية مع عدة مديرات 

فعالة في  للثانوية حنث حرست الباحثة حياة وخ رات أربع نساء حافظن على نجاحهن  ومهنهن ال

وحققت الباحثة  ،  علومات فعلية متعمقة لنجاح مديرات المدارس الثانوية لل نات جمع مب التعليم الثانوي  

 : وهي  أهداف ثلاث 

خلق وعي لمجموعة المهارات والأسالنب الأساسية اللازمة التي تسمح للمعلمة النظر ومتابعة    - 1  

 الأساسيات بالتعليم الثانوي. 

بمتابعة التعليم ليكونوا على استعداح لموايهة عرض المعلومات اللازمة للمعلمات اللواتي تقوم - 2

تشجيع الإناث اللواتي مخفن من الخوض في التعليم بس ب الصور النم ية أو بس ب التجارب  

 السل ية. 

توفنر المعلومات الموضوعية لإعداح برامج إحارية من شأنها أن تساعد في تصميم تعليمات   -3

   لدعم المرأة التي ترغب في أن تصبح مديرة
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وتوصلت الدراسة إلى ويوح خصائص للقياحة النسائية وتلك الخصائص هي: اتصال 

واضح، روح الدعابة، والتعاطف، والص ر، والاستماع، والتعاون، وال داهة، ورباطة الجأش واستفاحت 

الباحثة بالتعرف على معلومات فعلية لنجاح مديرات المدارس وخصائص القياحة النسوية والعقبات  

 ايه الإناث في العمل.التي تو 

 بعنوان:  (Sohail, 2011دراسة ) 5-

Impact Of Leadership Style On Organization Commitment. 

 تأثير نمط القيادة على الالتزام التنظيمي. 

تهدف هذي الورقة البحثية إلى حراسة كيفية تأثنر أسلوب القياحة على التزام المنظمة 

ثقافة المؤسسة قيم الموظف في مؤسسته، وتشنر نتائج البحث إلى أن  للموظفنن عندما تعكس 

أسلوب القياحة ممثل بعدا  قويا  لالتزام المنظمة عندما تمثل ثقافة المنظمة للمؤسسة قيم الموظفنن  

في المؤسسة، ويشعر الموظفنن بالرضا أكثر إذا كانت المنظمة ستفي بتوقعاتهم التي تمثل يزء  

 وبالتالي مكونوا أكثر التزام بالمنظمة. من ثقافة المنظمة 

 ما يميز دراستي عن الدراسات السابقة:

 ممكن تحديد يوانب اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي: 

من حنث موضوع الدراسة: تعنى الدراسة الحالية بدراسة أثر سمات القياحة النسائية في تحقنق    -1

التعرف على ويهة نظر العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل  الالتزام التنظيمي من أيل

 في محافظة حمشق حنث تناولت متغنرين اثننن هما سمات القياحة النسائية والالتزام التنظيمي. 



14 
 

مفرحة    131ة من  نمن حنث مكان وعننة الدراسة: حنث تم ت  نق هذي الدراسة على عننة مكو   -2

انية في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل لتوايد العنصر النسائي في أماكن  وتم ت  نق الدراسة المند 

 القياحة.

 أسباب اختيار موضوع البحث:

الس ب الرئيسي الذي حفعني إلى اختيار موضوع البحث هو عدم ويوح حراسات على المستوى    

الدراسات _إن ويدت_ التي تجمع  ، وقلة حد علم الباحثة  ى عل القائدةالمحلي تهتم بموضوع المرأة 

حنث نلاحظ أن أغلب الدراسات والأبحاث  ،  متغنري الدراسة سمات القياحة النسائية والالتزام التنظيمي معاُ 

ت رقت إلى موضوع القياحة بشكل عام أو القائد الريل مهملنن الدور الك نر للمرأة وما تحمله من  

وأمضا  الرغبة في تقدمم إضافة علمية حقيقية ضمن  خصائص وسمات ضرورية في المواقع القياحمة، 

 .قُدمت أو حُرست تقدمم معرفة يديدة لم مس ق وأن بمجال البحث في الموارح البشرية والقياحة وذلك 

 Inquiries & ProblemStudyمشكلة الدراسة وتساؤلاتها:   -4

الأصعدة والمستويات ونتيجة لعمق  شهد العالم النوم في ظل العولمة ت ور سريع وعمنق على كافة  

هذا الت ور وسرعته وفي ظل حيناميكية ال نئة وتغنرها ومع التقدم التكنولويي والتغنرات التي واك ها 

العالم في مختلف مجالات العمل، كل هذا فتح المجال أمام العنصر النسوي للوصول إلى أماكن 

ن تتوايد وتث ت فعالنتها في معظم الوظائف  السل ة وتقلد مناصب قياحمة، حنث است اعت المرأة أ 

والقياحات بما تمتلكه من سمات و خصائص و مهارات قياحمة تمكنها من توييه الأفراح وتحفنزهم  

 .وخلق يو من التعاون والثقة في العمل
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المعنوية  ف رز ما معرف بالالتزام التنظيمي حنث أن للالتزام التنظيمي حور ك نر في رفع الروح 

للعاملنن وتحقنق أهداف التنظيم والأفراح معا  وتحقنق الأهداف المرسومة بكفاءة كما هو مخ ط  

لها، وبالتالي مجب توافر قياحات قاحرة على إتباع أسالنب قياحمة نايحة وفعالة يتم من خلالها غرس  

ذلك والاستمرار في العمل  ثقافة الالتزام التنظيمي ومساعدة الأفراح ل ذل الجهوح الكفنلة في تحقنق

وتقلنل معدل الدوران والغياب، وهنا برز حور ومهارة القياحة النسائية بما تقدمه من إمكانيات 

استثنائية في موقعها القياحي وبما تحمله من سمات فريدة تؤهلها للقياحة والوصول إلى الالتزام  

عية قامت بها الباحثة إلى وزارة الشؤون  ، فمن خلال زيارة است لاالتنظيمي وبالتالي تحقنق الأهداف

لاحظت الباحثة أن هناك يو من التعاون و الثقة بنن   الايتماعية و العمل )مجتمع الدراسة(

ئية وبالتالي أرحنا  ساالعاملنن و الإحارة كما و لاحظت أن معظم المديريات في الوزارة تحت قياحة ن

 .م التنظيميحراسة العلاقة بنن القياحة النسائية والالتزا 

ما هو أثر سمات القيادة هنا ممكننا صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:  ومن  

 النسائية في تحقيق الالتزام التنظيمي للأفراد؟ 

 ونشتق من السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما هو أثر سمات القياحة النسائية في تحقنق الالتزام العاطفي للأفراح؟  -

 ما هو أثر سمات القياحة النسائية في تحقنق الالتزام الاستمراري للأفراح؟  -

 ما هو أثر سمات القياحة النسائية في تحقنق الالتزام الأخلاقي للأفراح؟ -
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   Study Hypothesis :فرضيات الدراسة -5

بصياغة مجموعة من الفرضيات  باعتبار الفرضيات تعد أيوبة محتملة لتساؤلات البحث قمنا  

 متمثلة بما يلي:

  - يويد أثر ذو حلالة إحصائية لسمات القياحة النسائية )التعاطف الفرضية الرئيسية: 

 رباطة الجأش( في تحقنق الالتزام التنظيمي.   -ال داهة -الص ر  -التعاون 

 سية نشتق الفرضيات الفرعية التالية: ومن الفرضية الرئي 

1,2,3Hالتعاطف : 

 

4,5,6H  التعاون 

 

          7,8,9H  الص ر 

 

10,11,12     H  ال داهة   

 

  13,14,15H  رباطة الجأش 

 

 الالتزام العاطفي  

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام الأخلاقي 

 الالتزام العاطفي  

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام الأخلاقي 

 
 الالتزام العاطفي  

 الالتزام الاستمراري 

 الأخلاقي الالتزام 

 

 الالتزام العاطفي  

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام الأخلاقي 

 

 الالتزام العاطفي  

 الالتزام الاستمراري 

 الالتزام الأخلاقي 
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 Study Objectives: أهداف الدراسة -6

ومن   هو الإيابة عن التساؤلات التي ورحت في مشكلة البحث   ي الدراسة  إن الهدف من هذ 

 ثم مكون الهدف بالدرية الأولى.

معرفة إمكانية أو مدى تأثنر سمات القياحة النسائية إمجابا  أو سلبا  في تحقنق الالتزام  .1

 ؟ التنظيمي بأبعاحي المختلفة

 التأثنر واتجاهاته.تحديد حرية هذا .2

 محاولة معرفة مدى قدرة المرأة القائدة على تشجيع الأفراح وتوحند يهوحهم .3

معرفة مدى قدرة المرأة القائدة على استخدام السمات المذكورة في بحثنا وتوظيفها في س نل  .4

 ترسيخ وغرس ثقافة الالتزام التنظيمي بنن الموظفنن. 

 عاملنن والمرؤوسنن لتعليمات وأوامر قائدتهم. معرفة حرية تق ل واستجابة الأفراح ال.5
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 Study Importance :أهمية الدراسة -7

 : الأهمية العلميّة)النظرية( •

تكتسب هذي الدراسة أهمنتها العلمية بما ممكن أن تضيفه إلى الدراسات والبحوث السابقة   

من معرفة لكونها تحاول البحث في موضوعنن هامنن نظرا  لحداثة موضوع القياحة النسائية وحنوية  

موضوع الالتزام التنظيمي وأهمنته لمنظمات الأعمال، وأمضا  إمكانية استفاحة الجامعة وطلاب 

البحث العلمي من نتائج هذي الدراسة والعمل على ت ويرها مستق لا  بما مخدم مسنرة البحث العلمي 

و بالتالي إغناء البحث العلمي بدراسة علمية حول هذا الموضوع نظرا  لقلة   في يامعاتنا السورية

 .الدراسات و الغموض الذي يرتبط بموضوع القياحة النسائية 

وهي قدرة ومكانة المرأة القائد في المجال الإحاري  مهمةفكرة البحث يلقي الضوء على و 

حنث مجب لفت الانتباي إلى أهمية الخصائص والسمات التي تمتلكها وتوظيف إمكانياتها واستيعاب  

طاقاتها لسد الهوة بننها وبنن الجنس الأخر، فالحاية أصبحت ماسة لت وير وحعم قدرات الموارح 

تي مشهدها عالم الأعمال في الوقت الراهن والاستفاحة من يميع  البشرية في ظل ال نئة التنافسية ال

 المواهب والإمكانات المتاحة.

 الأهمية العمليّة )التطبيقية(: •

تتجلى أهمية البحث العملية بما ممكن الإفاحة منه على أرض الواقع، ومعرفة كيفية الاستفاحة  

الأفراح العاملنن، وفسح المجال أمام   من سمات القياحة النسائية وت ويرها لتشجيع وتعزيز التزام 

المرأة في التعننن والوصول إلى المناصب القياحمة، وعدم تحجيم المرأة لكونها امرأة فقط والبعد عن  

هذي الثقافة السل ية  وضرورة تأهنل وت وير القياحات عامة والقياحات النسائية خاصة ورفدهم  

ي ية من أيل النهوض بالعمل القياحي والإحاري لإزالة  بالخ رات والمهارات اللازمة وال رامج التدر 
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العقبات أمام العاملنن والسي رة على المشكلات وبالتالي الوصول إلى أحاء يند للعاملنن وخلق  

روح فريق العمل والثقة بنن القائد ومرؤوسيه وبالتالي الوصول إلى أفضل حرية من الالتزام  

 التنظيمي. 

 study model: أنمورج الدراسة -8

 

 

 

   

 

الالتزام التنظيمي 

الالتزام 
المعياري

الالتزام 
الاستمراري

الالتزام 
العاطفي

سمة رباطة 

 سمة التعاون 

 سمة التعاطف

 سمة البداهة 

 سمة الصبر

ت 
سما

القيادة ا
سائية 

لن
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 Study Limitations: حدود الدراسة -9

معملون تحت قياحة نسائية في وزارة  الذين يميعهم  : تتمثل في الموظفنن الحدود البشرية -أ

الشؤون الايتماعية والعمل حنث تم تغ ية الوزارة وبلغ عدح الموظفنن الذين أيري علنهم  

 موظف وموظفة.131البحث 

تم إيراء الدراسة في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل الواقعة في محافظة   الحدود المكانية: -ب 

 حمشق.

 (. 2021- 2020ة بنن عامي ) أيريت الدراس الحدود الزمنية: -ت 

 

 Data Collection and Sourceأدوات جمع البيانات ومصادرها: -10

 تم الاعتماح على مصدرين أساسننن لجمع ال يانات وهما:

توزيع است يان خصيصا    لمعالجة الجوانب التحلنلية لموضوع البحث تم    المصــادر الأوليــة: -أ

 على محدحات لهذا الغرض مغ ي كافة أبعاح الدراسة، وت وير هذا الاست يان بالاعتماح 

فقرات الاست يان بما يلائم تساؤلات   صيغت عاح الالتزام التنظيمي، و سمات القياحة وأبأبعاح 

تمارة من هذا  اس 131الدراسة، والقيام بالزيارات المندانية لمن قة الدراسة حنث تم توزيع 

 . الاست يان على العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل
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الإطار النظري للبحث متن ختلال مصتاحر ال يانتات الثانويتة   إذ عولج :الثانوية المصادر -ب

ذات العلاقتة، والأبحتتتاث والدارستتتات الستتتابقة    والأين يةوالتي تتمثل في الكتب والمرايع العربية  

 التتتتي تناولتتتت موضتتتوع الدراستتتة، والبحتث والم العتتتة فتتتي مواقتتتع الإنترنت المختلفة 

 Study Society And Sample: مجتمع الدراسة وعينتها -11

يتمثل مجتمع الدراسة بالعاملنن في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل في مدينة حمشق  •

 موظف والتي هي تحت قياحة نسائية.  300والبالغ عدحهم ما مقارب 

الايتماعية والعمل في أما بالنسبة لعننة البحث فقد شملت العاملنن في وزارة الشؤون  •

 مفرحة من مفرحات مجتمع الدراسة. 131وقد بلغ حجم العننة   كافة المستويات الإحارية

 Study Philosophy: فلسفة الدراسة -12

تحقنق الالتزام على  سمات القياحة النسائية  أثر  عرف على  الغرض من هذي الدراسة هو الت  

وهي مشكلة مويوحة على أرض الواقع لذلك سوف التنظيمي في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل 

  ا التي ترى أن    ((Positivism philosophyراسة على الفلسفة الوضعيةت  تعتمد الباحثة في هذي الد  

ب التعامل معها  لحواحث والظواهر مويوحة في العالم الخاريي وهي تمثل موضوعا  مدركا  مجا

من خلال  المنهج الوصفي التحلنلي بالاعتماح على  اذ قامت الباحثة، تعاملا  حياحما  وموضوعيا  

تصميم استبانة مما يتلاءم مع متغنرات البحث وتوزيعها على  عن طريق يمع ال يانات وت وي ها 

ن عمل  نتساهم في تحسنن الواقع وتحس التي  ل الى النتائجومن ثم تحلنلها للتوص  مفرحات العننة، 

 المنظمات وت ويرها. 
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 Study Impediments: معوقات الدّراسة -13

وايهت الباحثة العديد من المعوقات في أثناء إيراء الدراسة سواء كانت بالجانب النظري 

 أو المنداني تمثلت فيما يلي: 

والحصول على المعلومات والمرايع الضرورية  مهمة  بة الوصول إلى بعض المواقع الصعو  -1

 للبحث.

عدم التجاوب أمضا  صعوبة الحصول على بعض ال يانات الضرورية من مجتمع الدراسة و  -2

السريع مع الإيابة على أحاة الدراسة )الاستبانة( نتيجة المهام الكثنرة لدى الموظفنن وضغوط 

 العمل.

ومن الصعوبات الهامة التي وايهتها الباحثة والتي أحت إلى تعرقل البحث وتأخر إنجازي   -3

اض ر مما يميعها الدوائر  الذي أحى إلى توقف الدوام فيو  covid_19انتشار يائحة 

 لإتمام الاستبانة.   عدة الباحثة إلى التوقف مرات 
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 الفصل الثاني

 ظري للدراسةالإطار النّ 

 

 المبحث الأول: القيادة -1

 المبحث الثاني: القيادة النّسائية -2

 المبحث الثالث: الالتزام التنظيمي  -3

 الالتزام التنظيمي ب  وعلاقتها القيادة النسائيةرابع:  المبحث ال -4
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 المبحث الأول

 القيادة 

 تمهند  -1

 مفهوم القياحة -2

 مفهوم القياحة الإحارية  -3

 نظريات القياحة الإحارية -4

 أهمية القياحة الإحارية  -5

 خصائص القياحة الإحارية -6

 الأنماط القياحمة -7

 المهارات القياحمة  -8
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 تمهيد:

 إذ كثنر من الكتاب والباحثنن منذ بدء التاريخ وحتى اللحظة، شغل موضوع القياحة اهتمام 

تشكل القياحة محورا  هاما  في العملية الإحارية لتحقنق أهداف المنظمة ففي ظل تنامي المنظمات  

وك ر حجمها وتعقد أعمالها وانفتاحها على ال نئة الخاريية وتأثرها بها ، وفي ظل الت ور و التغنر  

والاعتماح على الخصخصة وسي رة العولمة التي مشهدها عالم الأعمال النوم   التكنولويي السريع 

ويب توافر أفراح قاحرين على العمل والتنافس لتحقنق أهداف المنظمة  وهذا لا يتم إلا بويوح قاحة 

قاحرين على تنسنق الجهوح وتوحندها وتوييه الأفراح العاملنن بما مخدم مصالح يميع الأطراف،  

 رز اهتمام ك نر بدراسة وبحث موضوع القياحة .وبالتالي ب

 :The concept of leadershipمفهوم القيادة -1

تعدحت وتنوعت المفاهيم والتعريفات التي تناولت موضوع القياحة، فلم يتم الاتفاق على  

تعريف موحد من ق ل الباحثنن ويعوح هذا الاختلاف إلى اختلاف ويهات النظر بنن الباحثنن أو  

اختلاف المداخل التي تم تناول الموضوع بها، كون القياحة موضوع بحث في العديد من مجالات  

البحث العلمي والسياسية والاقتصاحمة والايتماعية والعسكرية وغنرها من مياحين العلوم، وتعت ر  

 (. Skoogh,2014,p11القياحة واحدة من أكثر الظواهر ملاحظة وأقلها فهما  )

التعريفات تركز على فكرة التأثنر في الآخرين وهنا نستعرض بعض من  ولكن معظم هذي 

 هذي التعريفات: 

ها: النشاط الإمجابي الذي مقوم به شخص معنن في مجال الإشراف الإحاري على أن   القيادةعرفت 

على الآخرين لتحقنق غرض معنن بوسنلة التأثنر والاستمالة أو باستعمال السل ة الرسمية )رحنل،  

 (. 51ص  ،2019
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وعرفها آخرون على أنها: القدرة على التأثنر في سلوك أفراح الجماعة وتنسنق يهوحهم 

 (. 220، ص 2019وتوينههم ل لوغ الغامات المنشوحة )العاني، 

وفي تعريف آخر للقيتاحة عرفتت بتأنهتا مصتتتتتتتتتتتتتت لح مشتتتتتتتتتتتتتتنر إلى العمليتة التي مقوم الفرح  

لأفراح وتنستتتتتتتتتتتنق يهوحهم نحو تحقنق هدف بواستتتتتتتتتتت تها بتوييه أو التأثنر في أفكار ومشتتتتتتتتتتتاعر ا

 (.6، ص 2014مشترك )حيلة، 

: بأنها قدرة الفرح في التأثنر على شتتتتتتتتخص أو مجموعة أشتتتتتتتتخاص القيادةlikertويعرف 

وتوينههم من أيل كسب تعاونهم وتحفنزهم على العمل بأعلى حرية من الكفامة في س نل تحقنق 

 (.346-292ص ، 2010الأهداف الموضوعية )الأغا، 

مجعلهم مق لون  إذ خرين أمتا القريوتي فيعرفهتا على أنهتا قتدرة تتأثنر شتتتتتتتتتتتتتتخص متا على الآ

قيتتاحتتته طواعيتتة وحون إلزام قتتانوني وذلتتك لاعترافهم بتتدوري في تحقنق أهتتدافهم ولكونتته مع را  عن 

بتا  آمتالهم وطموحتاتهم ممتا يتيح لته القتدرة على قيتاحة أفراح الجمتاعتة بتالشتتتتتتتتتتتتتتكتل التذي يراي منتاستتتتتتتتتتتتتت 

 (.7، ص 2018)شريفي،

بننما عرف لوثانز القياحة بأنها: الأستتتتتتتتتلوب الأكثر تناولا  على المستتتتتتتتتتوى الرستتتتتتتتتمي وفي 

، 2018المناقشتتتتتتتتتتات الغنر رستتتتتتتتتتمية ومع ذلك ما زالت محل يدل واختلاف ك نرين )الرشتتتتتتتتتتندي،

 (.6ص 

بتأنهتا (: Koonts, Odonnel l&Weihrich, 1980وأحوننلوإيرج ) فيمتا عرفهتا كونتز

عملية التأثنر التي مقوم بها القائد في مرؤوستتيه لإقناعهم وحثهم على المستتاهمة الفعالة بجهوحهم 

 في أحاء النشاط التعاوني.
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كما عرف آخرون القياحة بأنها: التأثنر الفعال على نشاط العاملنن في التنظيم وتوينهه نحو  

لية: حث الموظفنن على الإبداع والابتكار لتحقنق  الأهداف المريوة وتتمثل هذي الوظيفة في الأعمال التا

الأهداف الم تغاة، وتشجيعهم على التفكنر المستقل، وحل منازعاتهم وخلافاتهم، وتفويض الصلاحيات 

 (.424، ص 2011وتوزيع المسؤوليات علنهم قدر سل اتهم ومحاس تهم على النتائج )الحسنن،

أثنر بنن القاحة والأفراح التابعنن والذين مسعون  عرفت بأنها عملية تللقيادة: وفي تعريف آخر 

إلى تغننرات ونتائج حقيقية تعكس أهدافهم المشتركة وهو يتألف من توييه وتشجيع الآخرين لتحقنق  

 (.Elhajj,2019,p3أفضل استخدام ممكن للموارح المتاحة في تحقنق هدف المنظمة )

على ويوح قائد وأفراح تابعنن وهدف أو مجموعة  أن معظم تعريفات القياحة ركزت  نلحظ  ما س ق  م 

 التوييه والتشجيع والتحفنز والتأثنر المتباحل بيم القائد ومرؤسيه.  ب قيقها أهداف مشتركة مسعون إلى تح

 

  :The concept of administrative leadership مفهوم القيادة الإدارية-2

أما فيما مخص مفهوم القياحة الإحارية فلا مختلف كثنرا  عن مفهوم وتعريفات القياحة حنث 

بأنها: العملية التي من خلالها يؤثر القائد في الآخرين لتحقنق  القيادة الإداريةنست يع تعريف 

 الأهداف المخ  ة كما معمل على توييه المنظمة ويعلها أكثر تراب ا  وتماسكا . 

عملية تفاعل وتأثنر إمجابي متباحل بنن القائد ومرؤوسيه    تعريف آخر للقيادة الإدارية:وفي  

تدفع بهم وتحفزهم إلى الأحاء العالي وتحقنق الأهداف التنظيمية وأهدافهم الشخصية طواعية وحون  

 (.246، ص 2019)التزي،  إكراي 
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ائدي وعناصر بنئته، وهذي علاقة خاصة بنن الفرح وقوعرف آخرون القيادة الإدارية بأنّها:  

تتم ضمن عملية التفاعل الايتماعي بنن القائد والجماعة ويكون إحراك القائد وويدانه وسلوكه هو  

 قوة التوييه والسي رة على الأفراح التابعنن سعيا  وراء تحقنق الهدف أو الأهداف المشتركة.

ا  ن لقه ممستندة في  على أساس التعامل أو التفاعل مع موقف معننفيما وصفها آخرون 

الفلسفي على تفسنر القياحة ضمن الظروف أو المواقف السائدة والتي على ضوئها تحدح خصائصها  

 (.168، ص 2006)عباس،  

 :Theories of leadershipنظريات القيادة الإدارية-3

أحت الدراسات والأبحاث التي تمت إلى ظهور نظريات عديدة تفسر القياحة ع ر مراحل 

ت ورها التاريخي حنث صنفت في ثلاث مداخل هي المدخل الفرحي، المدخل السلوكي، المدخل 

 الموقفي.

استهدف هذا المدخل تحديد القياحة النايحة بأنها سمة أو مجموعة سمات  أولًا: المدخل الفردي: 

 : (42، ص 2014المدخل )يونس، تتوافر في فرح معنن ومن النظريات التي تقع ضمن هذا  

وهي محاولة لتفسنر القياحة على أساس الخصائص الوراثية،    ة الرجل العظيم:نظري -أ

حنث أن القياحة والقوة والتأثنر هي محصلة هذي الخصائص الوراثية، وتشنر هذي النظرية  

إلىٍ أن القاحة محصورون في عدح محدح من العائلات، فالقدرة القياحمة تخلق مع الفرح كغنرها 

هذي النظرية أن القاحة ممتلكون سمات شاملة ملائمة لكل الظروف من الصفات ويرى أصحاب  

 . والمواقف وهي سمات يسمية وعقلية سيكولويية وايتماعية

فالريل العظيم هو إنسان تأتي عظمته من خلال مواهب نظرية وقدرات فرحمة وراثية  

 إذر الإحاري حجر الزاوية في الفكويتمتع بشخصية كاريزمية وفي حقيقة الأمر فإن هذا ممثل 
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حاول هذا المدخل حراسة موضوع القياحة من خلال التركنز على تحلنل شخصيات قاحة 

 (.323، ص 2013عسكرينن وسياسننن متمنزين )توماس، 

تركز هذي النظرية على السمات التي مجب توافرها في القاحة   :نظرية السّمات - ب

الإحارينن ويظهرونها في أعمالهم، وتعد بمثابة ت وير لنظرية الريل العظيم وتبحث في  

،  2019الخصائص الشخصية والايتماعية والذهنية التي تمنز القاحة عن غنرهم )التزي، 

لصفات الفسنولويية والايتماعية  (، وتعتمد هذي النظرية على الافتراض بأن ا254ص 

والاقتصاحمة والشخصية تنتقل بالوراثة، وتعني الصفات الفسنولويية روح الشباب والمظهر 

وال اقة وأما السمات الشخصية فتتمثل بالقدرة على التكيف والحماس والاستقرار العاطفي  

ل بقة الايتماعية وتشمل والسي رة والثقة بالنفس، وأما الخلفية الايتماعية فتمثل التعليم وا

اللباقة والجاذبية والشع ية والتعاون أما السمات المهنية فتشمل الرغبة بالترقي وق ول المسؤولية  

وامتلاك روح المباحرة، وتؤكد النظرية على أن السمات والخصائص التي يتمتع بها القائد أكثر  

 (. 43، ص 2014ة )يونس، ظهورا  وأعلى حرية من تلك التي يتمتع بها البشر بصورة عام

ظهرت النظرية السلوكية نتيجة فشل نظرية السمات، حنث اعتمدت على   المدخل السلوكي:ثانياً: 

السلوك الإنساني في تحديد أنماط القياحة الفعالة على أساس أن مؤشر القياحة الفعالة غنر مويوح في 

حدحا  لقياحة الآخرين من أيل تحقنق الأهداف سمات القائد وتفترض أن القائد الفعال ممتلك نم ا  قياحما  م

( ، حنث ظهرت هيمنة  260، ص 2010المريوة  بأعلى  من  الإنتايية والروح المعنوية )الابراهيم، 

المدرسة السلوكية التي تركز على ما مقوم به القائد ليكون فعالا وهذا معني استمرار احتكار القياحة في  

ف ال نئة المحي ة ومت لباتها ولذلك أهملت النظرية السلوكية  القائد وسلوكه بغض النظر عن ظرو 

الموقف الذي تمارس فيه القياحة و رحا على ذلك القصور ظهر الاتجاي الأخنر في القياحة وهو نظرية  

 (. 216، ص 2020القياحة الموقفي ة )غنيم،  
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وفنر نظرية شاملة  فشلت كل من نظرية السمات والنظرية السلوكية في ت ثالثاً: المدخل الموقفي:

ومرضية للقياحة كما هي حنث تم تجاهل العوامل الظرفية في تحديد فعالية القياحة وبالتالي تحول 

الباحثنن للانتباي إلى البعد الظرفي  للقياحة مؤكدين أن فعالية القياحة يتم تحديدها من خلال العوامل 

حنث ينظر للقياحة من خلال التفاعل  الظرفية المختلفة بالإضافة إلى سمات وسلوك القائد نفسه 

 ,Ndudzoالديناميكي بنن عدح من المتغنرات الظرفية مثل القائد والأفراح والموقف وال نئة )

2016,p10  وينظر إلى وظائف القياحة التي مقوم بها الفرح في موقف معنن بوصفها هي القياحة وأن )

أي عضو في الجماعة قد مصبح قائدها في موقف ممكنه من القيام بالوظائف القياحمة المناسبة لهذا 

إمكانياته  الموقف وأن القائد لا ممكن أن مظهر إلا إذا تهيأت الظروف في المواقف الايتماعية لاستخدام  

النمط القياحي يتحدح طبقا  لنوعية الموقف، فمثلا  القياحة  ( وإن 251، ص 2006)عليمات، القياحمة 

وقت الحرب أو الأزمات تختلف عن القياحة وقت السلم والرخاء كما أن القياحة في نفس المنظمة تختلف  

الأفراح المراح قياحتهم  من وقت لآخر ومن إحارة لأخرى، كل حسب الهدف الم لوب تحقيقه ونوعية 

والتأثنر فنهم وتوينههم نحو الهدف الذي تص و المنظمة لتحقيقه بناء على الخ ة المعدة مسبقا  لذلك 

 (.74، ص 2016)علوان، 
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 : The importance of leadershipأهمية القيادة الإدارية -4

الإنسان على مر التاريخ أن الفرق  إن لموضوع القياحة الإحارية أهمية ك نرة منذ القدم إذ عرف 

 على القياحة الإحارية وسلوكياتها في المنظمة. ا  ك نر  اعتماحا  لفشل والنجاح التنظيمي معتمد بنن ا

 (: 216، ص 2016ويمكن إمجاز أهمية القياحة الإحارية في النقاط التالية )الزبدي وكمونه،  

تعمل القياحة الإحارية على تخصيص الموارح والإمكانيات التي تمتلكها المنظمة  •

 واستخدامها ب ريقة فعالة تمكن من تعزيز نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف.

تعداح والاستجابة للمستق ل واتخاذ القرارات المناسبة وبما مخدم  تهتم القياحة الإحارية بالاس •

 عمل المنظمة ويحقق أهدافها.

تركز القياحة الإحارية على ضرورة تحقنق النتائج المالية والاقتصاحمة من خلال تنظيم   •

 المهام والوايبات ورسم السياسات التنظيمية والعمل على تحقيقها وفق خ ط مدروسة.

الإحارية من الأركان الأساسية لتحقنق نمو المنظمة وبقائها كذلك تعد متغنرا  تعد القياحة  •

 مهما  في فاعلية التغنر وإحارة الإبداع والابتكار. 

 تعمل القياحة الإحارية على تحويل الأهداف المرغوبة إلى نتائج فعلية.  •

 (:9، ص 2018)زيدان، فيما حدد آخرون أهمية القيادة الإدارية فيما يلي

مشكل القائد الإحاري العامل المشترك بنن كل العاملنن    إذ   ر التفاعل بين العاملين:مصد -1

في المنظمة وبالتالي معت ر هذا التفاعل طاقة إمجابية تساعد المنظمات في تحقنق 

 الأهداف.
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إن الأفراح الذين معملون في المنظمة بحاية إلى توحند وتوييه  توحيد وتوجيه الجهود:  -2

لأهداف وهذا لا ممكن أن يتوفر حون ويوح قياحة إحارية ذات كفاءة يهوحهم لتحقنق ا

 قاحرة على ذلك.

من ال  يعي أن توايه المنظمات مشكلات وصعوبات مختلفة، ولابد  حل المشكلات:  -3

من حل المشكلات وإزالة العقبات حتى تتمكن المنظمة من الاستمرار في عملها وهذا 

 المشكلات التي مفترض أن تتوفر لدى القياحة الإحارية.الأمر محتاج إلى مهارات حل 

إن الأفراح العاملنن بحاية مستمرة إلى الت وير والتدريب وزياحة تطوير الأفراد وتحفيزهم:   -4

المهارة لمواكبة المستجدات وكذلك بحاية إلى تحفنز وتشجيع مستمر ويعت ر ذلك أهم  

 أحوار القائد الإحاري.

الإحارة هي اتخاذ القرارات المناسبة التي تتفق مع أهداف المنظمة وفي اتخار القرارات:  -5

 الوقت نفسه لا تشكل مرحوح سل ي على العاملنن وهذا ما تقوم به القياحة الإحارية الواعية. 

تشكل بنئة العمل الإطار الأساسي للإنتاج والمخريات الممنزة، تحسين بيئة العمل:  -6

القياحة الإحارية تحسنن وت وير بنئة العمل بما يتناسب مع عمل  ومن أهم أهداف

 المنظمة.

تسعى القياحات الإحارية إلى تقدمم أفكار إبداعية خلاقة حنث أصبح الإبداع  الإبداع:  -7

ضرورة ملحة في ظل ال نئة المتغنرة، والتنافس الشديد بنن منظمات الأعمال وبالتالي 

 إضافة نوعية للمنظمة.  فالقياحة الإحارية الم دعة تشكل
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  Characteristics of administrative leadersخصائص القيادات الإدارية: -5

تمتلك القياحات الإحارية خصائص ومهارات تمنزها عن بقية الأفراح في المنظمة وفيما يلي أهم  

الم لوبة والوصول بالمنظمة إلى  الخصائص التي مجب أن تمتلكها القياحات الإحارية لتحقنق الأهداف 

 (: 203، ص 2016أعلى مستويات الكفاءة والفعالية )معموري، 

 التجاوب والتفاعل الإمجابي مع ال نئة الخاريية، بالإضافة إلى ال نئة الداخلية. -أ

 الانفتاح والمشاركة ومهارة الاستماع والإنصات. -ب 

 لنها. الرؤية الناقدة للأفكار والقدرة على توظيفها وال ناء ع -ت 

 ذو رؤية تكاملية وشمولية لكافة الجوانب التخ ي ية والتنفنذمة والرقابية.  -ث 

يتق لون النقد ويتجاوزون الأخ اء وهذا يت لب التجاوب مع الرقابة الداخلية كونها أحاة مهمة   - ج

 لاستمرار التقدم في طريق النجاح 

 ميالون للمنافسة والمغامرة ويق لون التحدي والمخاطرة المحسوبة.  - ح

ح ون للعمل والتعلم وحريصون على نقل معرفتهم للآخرين وكذلك الاستعانة بمعرفة الآخرين  م - خ

وخ راتهم المتخصصة في وظائفهم التي يؤحونها المستندة إلى استخدام التقنيات الحديثة واعتماح  

 التكنولوييا. 

 ا .استخدام موارح المنظمة الملموسة والغنر ملموسة ل لوغ موقعا  رياحما  لا تابع  -ح 

  Leadership styles:الأنماط القيادية -6

( الأنماط القياحمة بأنها نوع العلاقة Fiedler:1969معرف عالم الإحارة والايتماع المعروف )

التي معتمدها شخص ما مستخدما  سل ته وطريقته لجعل الآخرين معملون بشكل يماعي في مهمة  

 (. fu-giu,2010,p392واحدة )
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تعرف بأنها ال ريقة التي مقدمها القائد عند قيامه بتوييه الآخرين في مواقف العمل كما ممكن أن  

 المختلفة. 

لقد تعدحت الدراسات حول تصنيف أنماط القياحة إلى تصنيفات متعدحة وآراء متنوعة لتلك الأنماط  

نب تختلف باختلاف المعاينر التي معتمد على تصنيفها، وإحدى هذي التصنيفات هو تصنيف أسال

 القياحة الإحارية على أساس أسلوب القائد وطريقة ممارسة عملية التأثنر في موظفيه إلى ثلاث أنماط: 

وي لق على هذا النمط مسميات أخرى مثل القياحة الإنسانية،  القيادة الديمقراطية:   •

نن  التعاونية، التشاورية، وتهدف القياحة الدممقراطية إلى خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوس

(، حنث مع ي هذا النمط 49، ص 2015ومحاولة مشاركتهم في اتخاذ القرار)النويقة، 

للمرؤوسنن فرصة بالمساهمة في صنع القرارات وهذي المشاركة من شأنها أن تعمل على رفع  

الروح المعنوية للأفراح وزياحة ولائهم للمنظمة التي معملون فنها والتزامهم بمسؤولياتهم وانخفاض  

لغياب وتشجيعهم على الت وير والابتكار وانتظام سنر العمل حتى عندما مكون القائد معدلات ا

وتتم القياحة وفق هذا النمط  الترغنب وليس التخويف ومن خلال اعتماح المشاركة وليس  ب غائبا  

 . (60،ص 2017احتكار سل ة إصدار القرار)الآلوسي ورشند، 

القائد محاول تركنز كل السل ات في  يتمنز هذا النمط بأن  القيادة الأوتوقراطية: •

يدي ويحتفظ لنفسه بالقيام بكل صغنرة وك نرة بمفرحي ويصدر أوامري وتعليماته التي تتناول كافة  

حنث مفترض القائد أن حرية معرفته أك ر من  التفاصنل ويصر على إطاعة مرؤوسيه له،

الأهداف التي قررت من ق له  حرية معرفة الآخرين وأنه معلم ما مجب عمله مويها  إلى تحقنق  

معرف هذا النوع من القياحة بأسماء مختلفة منها الفرحمة والدكتاتورية، التسل ية، الاست داحمة 

 (.29، ص 2010)كريدي، 
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وتسمى بالقياحة الفوضوية أو الحرة وغنرها من التسميات التي  القيادة الحرّة:  •

ل مفعل ما مشاء على أساس سياسة رفع أطلقت علنها وذلك لكونها تقوم على ترك الفرح العام

الأيدي، إذ ت دو القياحة وكأنها غنر مويوحة لتتولى توييه العاملنن فتكون النتيجة عدم ويوح 

ضابط للعمل ويؤحي ذلك إلى الفوضى في التنظيم، والقائد هنا لا ممارس القياحة السليمة 

لأحاء القياحة السليمة، لذلك فإن  للمرؤوسنن إذ ينقصه الحماس والمحفزات اللازمة التي تدفعه

،  2015تأثنري في سلوك الأفراح محدوح، وإن رضا العاملنن عن أعمالهم محدوح )يمعة، 

 (.134ص 

  يقية وهو ضرب من ضروب هذا النمط من القياحة المتساهل ناحر الويوح في الإحارة الت

الإحارة السائبة التي قد تشجع على التهرب من المسؤولية والتي تشوبها القلق والتوتر إذ لابد 

من ويوح قائد مشعر مرؤوسيه باحترام مقترحاتهم ويفوض لهم بعض السل ات وإلا فقد القدرة 

 (. 60، ص 2017على التوييه والتأثنر )الآلوسي ورشند، 

 

 : Leadership skillsالقياديةالمهارات  -7

تعدح آراء الباحثنن فيما يتعلق بتصنيفات المهارات القياحمة التي يتمتع بها القاحة وذلك نلحظ  

بس ب استخدام القائد لأكثر من مهارة في موقف معنن حنث أن الحاية ماسة لتمتع القائد بمجموعة  

ت والبحث واسعة من المهارات والقدرات التي تمكنه من القيام بوايباته واتخاذ القرارات وحل المشكلا

عدة لابد من توافرها في الأفراح الذين محتلون  مهارات  عن الحلول لموايهة الأزمات وبالتالي هناك  

 ( نذكر منها ما يلي: 247، ص 2016المراكز القياحمة )مرياح،
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تتمثل المهارة الفكرية بالأسس والمباحئ العلمية في مندان الإحارة واتخاذ  المهارات الفكرية:  -أ

القرارات والمحاكمة المن قية وتحلنل المشكلات وإمجاح علاقات بنن المشكلات وأسبابها وحلولها  

وهي القدرة على التفكنر المجرح ب ريقة موضوعي ة، واستعمال هذي المهارة مجعل القائد ينظر إلى  

مع   المنظمة ككل وتمكنه من فهم العلاقات بنن الوحدات ووضع تصور عن كيفية تلاؤم المنظمة

محي ها، وتتزايد أهمية هذي المهارات في المستويات العليا للمنظمة وتقسم المهارات الفكرية إلى 

الاستنتايات   - التفكنر الإبداعي -عدح من المهارات) القدرة على الاستنتاج ومعرفة الأسباب 

 الأخلاقية(. 

لمعارف والخ رات المكتسبة  هي المهارات النايمة عن امتلاك القائد الإحاري ل  المهارات الفنية:  -ب

في مجال اختصاصه التي تعكس قابلنته على أحاء المهمات ب راعة وتمنز، وتشمل المعرفة 

المتخصصة والمعلومات ذات العلاقة بالعمل فضلا  عن إمكانية التعامل مع التقنيات الم لوبة 

ع من فروع العلم بشكل يند، كما وعرفت المهارات الفنية على أنها المعرفة المتخصصة في فر 

والكفاءة في استخدام هذي المعرفة أفضل استخدام بشكل محقق الهدف بفاعلية تامة )القيسي، 

 (. 204، ص 2015

يتضمن هذا النوع من المهارات بعض السمات والصفات المتمثلة في النواحي المهارات الذاتية:    -ت

د والتي تمكنه من أحاء أعماله وتتمثل  العقلية والمعرفية والخلقية والنفسية المكونة لشخصية القائ

،  2016المهارات الذاتية في السمات والقدرات اللازمة في بناء الأفراح ليصبحوا قاحة )أحمد،

 :( ومن هذي المهارات 302ص 

القوة ال دنية والعص ية ال لاقة   -التي تشمل على )الاستعداح الفسنولويي  القدرات الجسمية •

 . اللفظية قوة الشخصية(
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: تعني المنل الذي يدفع الفرح إلى الاقتراح أو العمل ابتداء وسبقا  للتغننر وتعت ر  المباحأة  •

 من السمات الهامة في القائد لأنها تمكنه من اتخاذ القرارات الصائبة حون ترحح.

تتمثل بالقدرات العقلية التي مجب أن ممتلكها القائد بالذكاء والفهم الصحيح    القدرات العقلية: •

 ور وقوة الإحراك فالقائد ينبغي عليه أن مكون ذكيا  ن نها  في تعامله مع مرؤوسيه.للأم

وهي القدرة على السي رة والتحكم في الانفعالات والتخلص من الاندفاع   ضبط النفس: •

 والاتزان في حالات الرضا والغضب حتى مكون قدوة للمرؤوسنن في أحاء المهام.

خصية القائد بالص ر والمثابرة وعدم اليأس عند مجابهة  مجب أن تتمنز ش  الص ر والمثابرة: •

 المشكلات التي مصعب حلها.

تعني قدرة القائد على التعامل مع البشر عامة ومرؤوسيه بصفة خاصة،  المهارات الإنسانية:  - ت

وتنسنق يهوحهم وفهم سلوكهم وتحفنزهم والعمل معهم بروح الفريق الواحد بهدف تحقنق أهداف  

ل المهارات الإنسانية في إقامة علاقات طنبة مع العاملنن، ومراعاة استعداحات المنظمة، وتتمث

وقدرات ونفسيات العاملنن وتل ية حاياتهم والقدرة على التأثنر فنهم وتق ل النقد والمناقشة ال ناءة 

واحترام شخصيات العاملنن والاهتمام بأمورهم وقضاماهم ومراعاة الفروق الفرحمة عند توزيع  

م والأعمال والبعد عن ال نروقراطية في القياحة وإتاحة الفرصة للعاملنن للإبداع والابتكار  المها

 (. 107، ص 2016والعدالة في المعاملة والبعد عن المحاباة )طنب والوشمي، 

تتمثل المهارات الإحارية في قدرة القائد على فهم عمله، وقدرته على توزيع  المهارات الإدارية:  -ج

التنظيم توزيعا  عاحلا  ووضع معدلات ومقاييس للأحاء وتحقنق التنسنق بنن النشاطات  العمل حاخل 

والوحدات المختلفة كافة، وإعداح وت وير الكفاءات البشرية وتبسيط الأسالنب والإيراءات والقيام  

( وهذا 276-261، ص 2019بعملية الرقابة لتحقق من إنجاز الأعمال على أكمل ويه )صنتي،  

القائد بال راعة والحذاقة التي تمكنه من أحاء المهام والأعمال الإحارية الم لوبة منه   معني تمتع
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ب ريقة سليمة ومتمنزة وتن ثق من المهارات الإحارية خمس مهارات هي: مهارة اتخاذ القرار، ومهارة  

وشمي، إحارة الوقت، وإحارة الايتماعات واللجان وإحارة التغننر، ومهارة إحارة الذات )طنب وال

 (. 110،ص 2016

بأن القياحة الإحارية نشاط إنساني هاحف وفن توظيف الإمكانات لتحقنق   حظوبالتالي نل

مصالح المنظ متة وفق أسالنب مكون الغامة من ممارستها تحقنق أفضل النتائج بأقل التكاليف بأقصر  

تعد محور العملية الإحارية وسر   إذ شاملة لأي مجتمع من المجتمعات وقت والقياحة أساس التنمية ال

 ظمة.  نجاح أي من 
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 تمهيد: 

كثنرة هي الدراستتتتات التي تناولت موضتتتتوع القياحة والقائد  وأهمية القياحة، ولكن الملاحظ أن معظم 

شتتتهدت  إذ ي عملية القياحة، العنصتتتر النستتتوي ف أثر  نزها على القائد الريل مهملنن  هذي الدراستتتات كان ترك

، خاصتتتة بعد كلها  الاقتصتتتاحمة والستتتياستتتية والايتماعية عدح النستتتاء في مياحين العمل   العقوح الأخنرة تزايد 

الثورة الصتتتتتتناعية وما نتج عنها من ت ورات تكنولويية وغنرها ستتتتتتاعد في وصتتتتتتول العديد من النستتتتتتاء إلى 

ايهت المرأة القائدة  استت اعت بما الستل ة وتولي مناصتب قياحمة، وبالرغم من التحدمات والمعوقات التي و 

من النجاحات في تنستتنق الجهوح   ا  كثنر حمة وبما ت ذل من يهوح أن تحقق  تحمله من خصتتائص وستتمات قيا

واتخاذ القرارات ورفع مستتوى الأحاء، كون القياحة لا تقتصتر على ينس القائد وإنما على الأفكار والمهارات 

والقدرات والجهوح الم ذولة، فأصتتتتتتتتتتتبح من الضتتتتتتتتتتتروري توايد المرأة إلى يانب الريل في مختلف المجالات 

 ك سمات قياحمة تمكنها من النجاح في عملها.ومنها المواقع القياحمة كون المرأة تمتل

 لمحة عن تطور وضع المرأة المهني:-1

المرأة في   أحتهلذي ا ثربالأ  كلها المستويات  ة اعتراف متزايد واهتمام على شهدت العقوح الأخنر 

المؤتمرات التي أولت قضاما المرأة اهتمام  بالمجتمع, وقد انعكس هذا الاهتمام في نشاطات الأمم المتحدة 

( عاما  حوليا  للمرأة حنث عقد في ذلك العام 1975واضح, وفي ضوء ذلك أعلنت الأمم المتحدة عام )

بذل كافة الجهوح لقضاء على التمننز ضد  المؤتمر العالمي الأول للمرأة في المكسيك والذي أوصى بضرورة  

( ت نن فيه أن  1980المرأة في مندان العمل, وبعد ذلك انعقد المؤتمر الثاني للمرأة في كوب نهاكن عام ) 

المرأة لا زالت تعاني من التمننز في معظم مجالات العمل, بعد ذلك عقد المؤتمر الثالث في ننروبي عام  

( فقد حصلت المرأة على تغننرات  2000ستراتيجية الاستشرافية للمرأة عام )( وتم الإعلان فيه عن الإ1985)
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يذرية مهمة خاصة فيما يتعلق بالأحوار الجندرية حنث بدأت تشغل مواقع لم تكن متاحة لها من ق ل وحخلت 

 (. 171،ص 2020الحياة العامة بكافة يوان ها الاقتصاحمة والايتماعية والسياسية )حسننن، 

 :The concept of female leadershipيادة النّسائيةمفهوم الق -2

القياحة النستتتتائية من الموضتتتتوعات الناحرة فهو مصتتتت لح يديد على الستتتتاحة تم ذكري لأول مرة  د تع

في منتدى المكستتتتتتتتتتتتتتيك، وكان أول مجال بحث فيه الباحثنن هو التعمق في نظرية الستتتتتتتتتتتتتتمات   1975عام  

مرأة حور القياحمة للمرأة، حنث أنه بتحلنل محتوى الأحبيات الستتتتابقة في مجال القياحة النستتتتائية اتضتتتتح أن لل

لكن الضتوء كان متمركزا  على حورها القياحي في مجال الأسترة فقط ومنذ القرن  ،أصتنل في المجال القياحي

القياحي للمرأة ممتد خارج الأستتتتتترة ولا تعد المرأة أقل من   ثرأت تظهر نظريات تؤكد على أن الأالعشتتتتتترين بد 

 (.219، ص 2020شريكها الريل في هذا المجال)غنيم،

قياحة النسائية بأنها: المرأة التي تشغل منصباُ قياحما  لها من السل ة في اتخاذ القرار ال إذ عرفت 

ولديها مجموعة من السمات والمواصفات الشخصية التي تجعلها قاحرة على التأثنر في المرؤوسنن وتوييه  

 (. 20، ص 2016سلوكهم لإمكانية تحقنق أهداف معننة )الدخنل وآل عننزان، 

ها: قدرة المرأة التي تتولى القياحة في التأثنر على فرح أو مجموعة أفراح وتوينههم  كما وعرفت بأن

وإرشاحهم من أيل كسب تعاونهم وتحفنزهم على العمل بأعلى حريات الكفامة في س نل تحقنق الأهداف 

امها لتحقنق  المريوة والمخ ط لها وتحفنزهم على التعاون لداء المهام الموكلة إلنهم وتوييه طاقاتهم واستخد 

 (. 139، ص 2020الهدف من ال رامج والمشاريع المخ ط لها )الزاحل، 
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( بأنها:  Desvaux, Devillard, Baumgarten,2007وباومجارتن ) وحمفنلنرح س وعرفها حمفوك

عدح من خصائص الأنماط السلوكية المتعلقة بالمرأة مثل الإلهام والمشاركة في اتخاذ القرار وت وير 

 تجعل المرأة قاحرة على أحاء المهمات القياحمة ب ريقة أفضل من الريال.  الأشخاص التي

( بأنها: المقدرات والممنزات التي تتمتع بها المرأة القائدة في أحاء Koneck,2006بننما عرفها ) 

 (. 17، ص 2020المهمات القياحمة مثل التحفنز والمقدرة على الإنصات والاستماع للآخرين )البغداحي، 

تعريف آخر للقياحة النسائية عرفت بأنها النساء اللاتي يتمتعن بخصائص وسمات وكفاءات وفي 

ومقدرات وإمكانيات عالية لتولي المناصب القياحمة بحنث تتمكن من صنع القرارات واتخاذها واصدارها  

البغداحي، والتأثنر في المرؤوسنن وتوينههم والإشراف علنهم لتحقنق الأهداف المتوقعة بجهوح مشتركة )

 (. 13، ص 2020

ويمكن تعريفها بأنها مجموعة سمات وخصائص تمتلكها النساء اللواتي مشغلن مناصب قياحمة  

 (.9، ص 2021وإحارية ويقمن بقياحة مجموعة من الأفراح ويؤثرن في سلوكهم ويويهن عملهم )الشريدة، 

الخصائص الممنزة في  ( القياحة النسائية أنها مجموعةRouleau-Caroll,2014بننما اعت رت )

 أحاء النساء والتي تمكن المرأة من تحقنق النتائج المرغوبة بفاعلية والحفاظ على النجاح.

وكما عرفت القياحة النسائية بمجموعة الخصائص والسلوكيات التي ترتبط بالمرأة كالعمل التعاوني  

المرأة لقائدة من أحاء المهام الإحارية بشكل أفضل  والقدرة على الإصغاء وتشاركيه اتخاذ القرار والتي تمكن 

 (. 6، ص 2021من الريال )الشامسي، 
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 Attributes of female leadership: سمات القيادة النسائية -3

أظهرت الأبحتاث التي أيريتت على امتتداح العقوح من الزمن أن النستتتتتتتتتتتتتتتاء يتبعن طرقتا  في القيتاحة 

فهن أقرب لأن مكن أكثر تعاونا  كما أنهن يتمتعن بروح العمل في فريق تختلف عن أستتتتتتتتتتلوب قياحة الريال 

وكلها صتتتتتتتتفات تجعل القياحة أكثر فاعلية في عالم النوم ذي الإمقاع الستتتتتتتتريع الذي معتمد على الابتكار ولا 

 (.20، ص 2020مكترث بالتسلسل الوظيفي )حمدي، 

نب القياحمة لذلك قياحة المرأة ممكن أن تكون إذا فالحاية ك نرة للتغننر والت وير في القياحة والأستتتتتال

ت ورا  هاما  في القياحة الجديدة التي هي أقرب إلى المشتتتتتتتتتتتتتتاركة والتعدحمة بدلا  من المنافستتتتتتتتتتتتتتة والعمل على 

أستتتتتتاس الحايات الايتماعية وليس الاحتيايات الفرحمة ومراعاة المجتمع والمستتتتتتؤولية الايتماعية لإحرايها 

 (.abdulrhman, amoush,2020,p38-47كجزء من المسؤولية )

نعني بالستتتتمات القياحمة الجزء الثابت والهاحف من الشتتتتخصتتتتية والتي تشتتتتنر إلى مفهوم الســـمات القيادية: 

نمط الستتتتتلوك المستتتتتتمر والمعتاح في العملية التي يتم عن طريقها التأثنر في ستتتتتلوك الأفراح والجماعات من 

ات المختلفتتة من أيتل تحقنق الأهتداف المرستتتتتتتتتتتتتتومتة والم تغتاة خلال تتأحمتة الأحوار والمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتتات والمهتتار 

 (. 251، ص 2006)عليمات، 

تعني الجزء الثابت والهاحف من الشخصية التي تشنر إلى نمط السلوك المستمر   السمات القيادية للمرأة:أما  

ص التي  الذي تمارسه المرأة في المؤسسة أو المنظمة الإحارية ويستدل علنها من خلال تعريف الخصائ

تتمنز بها المرأة القياحمة وهذي الخصائص هي خصائص شخصية كالثقة بالنفس واللباقة والمرونة والقدرة 

على تحمل المسؤولية والدافعية والاتزان وخصائص فسنولويية كالذكاء وال ول والرشاقة وبنية الجسد وغنرها  

ي تتمتع بها المرأة حتى تتمكن  (. نست يع وصفها بمجموعة من الخصائص الت448، ص 2011)الحسنني، 
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من القيام بالدور القياحي الم لوب منها بكفاءة والتي تتمثل في تمتع المرأة بمجموعة صفات لدعم ت ور  

وبالتالي نست يع القول ،  (23، ص 2013المنظمة ونموها والعمل على ت وير قدرت مرؤوسنها )القواسمة،  

قياحي محتوي على نسبة عالية من خصائص وتفضنلات المرأة  بأن سمات القياحة النسائية عبارة عن أسلوب  

والتي في كثنر من النواحي لا تشبه تلك الخصائص والتفضنلات الخاصة بأسالنب القياحة لدى 

 (. (abdulrhman, amoush,2020,p38-47الريال

تمتع المرأة مرايعتة العتديتد من التدراستتتتتتتتتتتتتتات والأبحتاث التي تتعلق بقيتاحة المرأة وستتتتتتتتتتتتتتمتاتهتا ت نن  إذ ب

بمجموعتة صتتتتتتتتتتتتتتفتات وخصتتتتتتتتتتتتتتائص مكنتهتا من ممتارستتتتتتتتتتتتتتة عملهتا القيتاحي بكفتاءة ففي حراستتتتتتتتتتتتتتة أين يتة ل 

(caroll,2014 التي أيرتها واعتمدت فنها على المقابلات الشتتتخصتتتية مع عدة مديرات للثانوية تم اعتبار )

الأمثلة على المهارات ومن  ،  المهارات الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية والايتماعية مهمة وتم تحديدها على النحو الم لوب 

التي لاحظها المشتتتتتتتتاركون في هذي الدراستتتتتتتتة كانت كثنرة منها: اتصتتتتتتتتال واضتتتتتتتتح، روح الدعابة، التعاطف، 

وعلى الرغم من اعتبار هذي المهارات ، الصتتتتتتتتتتت ر، الاستتتتتتتتتتتتماع، التعاون، التنشتتتتتتتتتتتئة، الحدس ورباطة الجأش

ه اتفق كل مشتتتتتتتتتتتتتارك على أن العديد من هذي المحدحة ضتتتتتتتتتتتتترورية لجميع القاحة النايحنن ذكورا  وإناثا  إلا أن

 (. ( carroll,2014,p86الخصائص كانت فريدة للإناث وخاصة الحدس

( تحدثت أن أحبيات الإحارة تدعم الجرح التالي لصتتتتتتتفات Kelli carrol,2021,p23وفي حراستتتتتتتة )
 التعاون(. -الشمولية -التعاطف  –المرونة  –القياحة النسائية )الانفتاح 

( ياء فنها: النساء أكثر منلا  لت  نق مفاهيم Frank hager,2018, p78)لتتتتتت أخرى   وفي حراسة

القيتتتاحة التحويليتتتة وبتتتالتتتتالي يتفوقون على الريتتتال, ومن ثم يتمنز أستتتتتتتتتتتتتتلوب الإحارة الأنثوي ب )الكفتتتاءة 

 والثقة في الموظفنن(. -التعاطف -التفكنر الشبكي –والمسؤولية  -العمل الجماعي -الاتصالية
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( فقد ذكرت فنها خمس خصائص ممنزة في  2016ا عن الدراسة التي أيرتها )مريم الدليمي, وأم

عمل القياحات النسائية تم تحديدها من خلال مرايعة الأحبيات السابقة وهي التعاطف، التعاون، الص ر، 

 (. 6، ص 2016ال داهة ورباطة الجأش )الدليمي، 

  - ال داهة  -الص ر -التعاطف  -التالية )التعاون  وبالتالي سنتم مناقشة وحراسة السمات الخمسة

ورباطة الجأش( كونها السمات الأكثر تمنزا  في عمل القياحات النسائية وكون أغلب الأبحاث السابقة قد 

 ركزت على هذي السمات حون غنرها وهي كالتالي: 

مهم للتعاون معتمد أستتتتتتتتتتتلوب القياحة النستتتتتتتتتتتائية على الخصتتتتتتتتتتتائص الإمجابية للمرأة واستتتتتتتتتتتتخدا التعاون: -1

والمشتتتاركة مع موظفنهم بدلا  من النمط الاستتتت داحي الذكوري التقلندي حنث أن المرأة أقرب إلى التفاهم 

والتعاون والمشتتتاركة والعمل الجماعي والاعتراف بجهوح الآخرين والتي هي أقرب إلى احتيايات العمل 

(abdulrhman, amoush,2020,p42فتتالمرأة تعمتتل ب ،)أكثر من الريتتال لتتذلتتك  ةتعتتاونيتت  صتتتتتتتتتتتتتتورة

نجدها أكثر تشابكا  بالتفكنر وتحاول ممارسة تسلسلات هرمية مس حة لأن ممارسة السل ة ليس مهما  

 (hager,2018,P76).بالنسبة لها فتنظم النساء هيكل المنظمة في فرق هدفهم الأساسي هو الجوحة 

ومشاركتها مما مجعلنا أكثر مرونة وإنسانية  : هو القدرة على التعرف على مشاعر الآخرين التعاطف -2

علاوة  على ذلك مقال: "التعاطف يولد تعاطف" حنث أن القائد الذي مظهر التعاطف مع فريق العمل قد 

 يدفع الفريق إلى إظهار التعاطف تجاي القائد.

المقالات كيف معت ر  في عدة حالات كانت هناك إشارة إلى أن التعاطف صفة أنثوية تناقش العديد من  

التعاطف قيما  ومهما  للقاحة وربط السمة بمهارة تعت ر مهارة أكثر لنونة" والتي مسهل على النساء  

 استخدامها أكثر من الريال. 
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من سمات    15ورح في مقال بعنوان "قاحة الانتباي" احتضان يانبك الأكثر لنونة مجعلك أقوى وفي الماحة  

الأعمال الشباب مقول: القاحة الذين مفتقرون إلى التعاطف لا ممكنهم فهم  القائد الفظيع لمجلس رواح 

فريقهم بشكل كامل وبالتالي غنر قاحرين على إزالة الحوايز مثل نقص الموارح   توايهالمشكلات التي قد  

ائل وبالتالي التعاطف مشنر إلى قدرة القائد على فهم المشاعر المنقولة من خلال اللفظ والرس،  أو التوييه

غنر اللفظية لتقدمم الدعم العاطفي للأشخاص عند الحاية وفهم الروابط بنن مشاعر الآخرين وسلوكهم  

(macdonald,2015, p39-44 .) 

فأسلوب القياحة النسائية معتمد على بيانات من قية وعاطفية وبالتالي تأخذ المرأة في الاعتبار الأرقام  

ا مجعلها أكثر قدرة في الحفاظ على العلاقات الشخصية  وكذلك العواطف في عمليات صنع القرار مم

فهن يتبعن أسلوب سي رة أقل وتعاطف عالي مما يزيد من تقدير الموظفنن لذاتهم  

(hager,2018,p76 .) 

: من المهارات القياحمة المهمة لدى النساء وهي تحتم على القائدة أن تكون ضاب ة  رباطة الجأش -3

طة الجأش عند موايهة الأفراح الذين ي دون اللامبالاة والسلوك الاستفزازي  لانفعالاتها تتصف بالهدوء وربا

والواقع أن القائد الثابت والمستقر غنر المنفعل والذي مقف موقف الشخص الواثق بنفسه في الأزمات  

( فهي تحمل الصعاب والمشاق 109، ص 2019والمشكلات محظى باحترام الجماعة حائما  )بنت نامف،  

القائدة والوصول إلى النجاح والأهداف المريوة وهي تعت ر من الصفات المهمة يدا  في  التي توايه 

 (. 510، ص 2020قياحة المرأة لحساسنتها )الغرابلي، 

: لتصبح قائد استثنائي عليك أن تتمتع بخصائص القياحة التي منها مهارات اتصال قوية والنزاهة  لصبرا -4

الوسط والاحترام واكتشف مؤخرا  كلمة أخرى وسمة هامة تصف   والاهتمام بالتفاصنل والقدرة على الحل

القاحة الاستثنائننن وهي" الص ر" غالبا  ما ينظر إلى الص ر على أنه نق ة ضعف عندما يتعلق الأمر  
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بالقياحة حنث يتوقع القاحة اتخاذ قرارات في أيزاء من الثانية والانتقال إلى الحل التالي إذا لم مكن الحل  

 و الأنسب.  الحالي ه

وإذا نظرنا إلى خصتتائص بعض أعظم القاحة في العالم نلاحظ أنه ليس من ق نل المصتتاحفة أن إمكانية 

والتستتتتامح والتعاطف والثقة والتحمل تشتتتتكل اختصتتتتارا  الصتتتت ر، كما أنه ليس من   –الوصتتتتول للأهداف 

حنث خلصتتت إحدى ق نل المصتتاحفة أن هذي الخصتتائص تويد في القياحات النستتائية أكثر من الذكور 

الدراسات إلى أن النساء قاحة أكثر فعالية من الريال والس ب في ذلك هو أنه كان علنهم العمل لفترات 

 (.keich,2017,p1أطول بمعنى آخر لقد كانوا ص ورين بدافع الضرورة )

فالصتتتتتت ر معني القدرة على التحمل في الشتتتتتتدائد وتمالك الأعصتتتتتتاب وتوييه الفكر بالشتتتتتتكل الصتتتتتتحيح  

للوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى حتل عقلاني معنن، كمتا معرف بتأنته التعتامتل مع الموقف ككتل وليس من نتاحيتة واحتدة 

 (.Rouleau carroll,2017لفهم أعمق للظروف الخارية عن القاعدة )

ى المرونة بالتفكنر عند موايهة إحدى الصتتتتتتتعاب في تحقنق هدف معنن : تعني قدرة القائدة علالبداهة -5

(، وهي 510، ص 2020أي أنها أحيانا  تنتقل من هدف لآخر للوصتتتتول إلى الهدف المريو )الغرابلي،

قدرة المرأة على تفهم العمل الذي مجب أن يتم وقدرتها على تفهم الأمور حون التكلم بها بشتتتكل واضتتتح 

حدسها الداخلي من خلال ف رتها وإصغائها لنفسها واستيعاب ما مجب أن يتم وصريح فهي تفهمه من 

 (.25، ص 2016عمله والتفكنر الأمر بنفس اللحظة والتصرف على أساسه )الدليمي، 

فالله عز ويل منز المرأة بخصتتتتتتتتائص وستتتتتتتتمات ف رية منها ما هي مشتتتتتتتتتركة مع الريل ومنها ما هي 

عن طريق الخ رة والممارسة ويمكن ت وير هذي الصفات مع   متفرحة بها وهناك خصائص مكتسبة تأتي

الوقتتت وتعزيزهتتا، فتتالمرأة ب  يعتهتتا متعتتاطفتتة مع من حولهتتا وتحتتب التعتتاون وتقتتدمم التتدعم والمستتتتتتتتتتتتتتتانتتدة 

وتتعامل مع المواقف بالصتتت ر والحكمة وتحمل المواقف الصتتتعبة فكيف إذا ايتمعت هذي الصتتتفات في 

 المرأة القائدة
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 بالقيادة النسائية:دوافع الاهتمام  -4

موضتتتتتتتتتتوع القياحة النستتتتتتتتتتائية معت ر من الموضتتتتتتتتتتوعات الهامة والحديثة وزاح الاهتمام به في الآونة 

 :(485 ،2021 ،)اله وب  الأخنرة لعدة عوامل

تزايد أعداح النستتاء في مواقع العمل حتى أن تلك النستتبة ارتفعت لتتجاوز نستتبة الريال في  -1

 .الدول كالدنمارك والسويد وبري انياالقوى العاملة في بعض 

تقدم النستتتتتتتتتتاء في المجالات العلمية بصتتتتتتتتتتورة ملحوظة فأصتتتتتتتتتتبح هناك عالمات وم دعات  -2

 وحاصلات على يائزة نوبل.

تقدم المرأة في الحصتتتول على الدريات العلمية العليا يعل من النستتتاء مويوحات في كافة  -3

 المهن والمجالات والتخصصات.

 مع المعرفة الذي أصبح معتمد على القدرة الذهنية لا العضلية.تحول المجتمع إلى مجت -4

ظهور ما مستمى بالاقتصتاح النستوي فالمرأة أصتبحت تمتلك قوة ك نرة في العمل والستوق بل  -5

إن الشتتتتتتتتراكة التي فنها نستتتتتتتتاء أكثر في الإحارة العليا تكون أكثر ربحا  لأن النستتتتتتتتاء م بقن 

 ة وخصائص تلائم ط يعة المنظمات الحديثة.يتمتعن بمهنية عاليو قواعد يديدة للعمل 

اكتستت ت الحركة النستتوية شتتع ية ك نرة في العديد من حول العالم فهي ت الب بحقوق المرأة  -6

 وعدم التمننز في المعاملة بننها وبنن الريل.

بعد إيراء الدراستتات والأبحاث حول قدرات الريل والمرأة فيما يتعلق بالأستتلوب القياحي ممكن  

 :(153 ،ص 2021 ،الحسبان (عض النقاط الأساسية للتمننز بنن نم ي القياحةإمجاز ب

يتستتتم أستتتلوب المرأة بالحكمة والاستتتتقرار وذلك لشتتتمولية التفكنر القياحي وتكامل العقل مع  -1

 العاطفة عند المرأة مقارنة بالريل.
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ة فالمرأة الفروق بنن المرأة والريل فيما مختص بالأستتتتتلوب القياحي امجابية ولمصتتتتتلحة المرأ  -2

 أكثر تنظيم وترتنب وصرامة فيما مخص تحقنق الأهداف.

المرأة أكثر حتتذرا  من الريتتل ولكنهتتا أكثر كفتتاءة ويرأة في عمليتتة اتختتاذ القرار وأكثر قتتدرة  -3

 على تخ يط المستق ل.

 المرأة أكثر قدرة من الريل على التعامل مع التغنر وذلك لأسلوبها المرن في القياحة. -4

المرأة في القياحة المنل والنزعة العاطفية التي لديها في الستتتتتتتلوكيات على  من أهم معوقات  -5

 خلاف السلوك العقلاني للريل.

 فيما ذكرت حراسة أخرى الفرق بنن قياحة الريل والمرأة من خلال الجدول التالي: 

 المرأة القياحمة البعد  الريل القياحي 
معمتتل بتتدريتتات متفتتاوتتتة من الجهتتد ولكن 

 انق اعبدون 
تعمتل بتدريتة واحتدة من الجهتد ولكنهتا تتأختذ  الجهد

 فترات راحة قصنرة متباعدة
المقتتتاطعتتتات والزيتتتارات تربكتتته وتؤثر في 

 إنتاينته وأحائه
تعت ر الزيتارات والمقتاطعتات فرصتتتتتتتتتتتتتتة ل نتاء  التأثنر

التعتلاقتتتتتتتات ولتتتفتهتم احتتتيتتتتتتتايتتتتتتتات الأتتبتتتتتتتاع 
 ومساعدتهم 

محرص على العمتتتتل بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتتل ك نر ولا 
 أمور أخرى في الغالب  يتخلل ذلك

تخصتتتتتتص وقتا  للأمور الأخرى ومن أهمها   الأولويات والاهتمامات
 الأمور الأسرية

له علاقات واستتتتتتتتعة مع أشتتتتتتتتخاص خارج 
 المنظمة 

لها علاقات واستتتتتتتتتتعة مع أشتتتتتتتتتتخاص خارج  العلاقات
 المنظمة

يتتتتتتتتابع أحاء المهمتتتتتتتة وتلو الأخرى حون 
النظر تركنز ك نر على تقنيم الأحاء أو 

 في الآثار المستق لية

تقيم كل عمل وتحرص على حراستتتتة الآثار  المتابعة والتقنيم 
المستتتتتتتتتتتتتتق لية والآثار العامة على الأستتتتتتتتتتتتترة 

 وال نئة
ترتبط بعملهتتتتا ولكنهتتتتا ترتبط بتتتتأمور كثنرة   ارتباط بالعمل يرتبط بعمله بشكل عمنق

 أخرى 
 ت  تحب تباحل المعلوما تباحل محب الاحتفاظ بالمعلومات  

تعمتتتل من خلال شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتة علاقتتتات وليس  التسلسل التنظيمي  محرص على التسلسل التنظيمي
 تسلسل تنظيمي  

 .21، ص 2016 .آل عنزان .المصدر: الدخنل
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المعوقات التي تواجه المرأة في أي عمل قيادي وتحد من تمكينها:-5  

ممارستها لدورها القياحي في  نعني بالمعوقات الأمور التي ممكن أن تمنع المرأة العاملة من 

الإحارات العليا وعدم تقلدها للمناصب المتقدمة في السلم الوظيفي سواء على المستوى الشخصي أو  

فعلى الرغم من كل المؤهلات والقدرات وكذلك  ،(389، ص 2019التنظيمي أو المجتمعي )عون، 

 بات وصعوبات تثقل كاهلها ومنها: ال موح لتكافؤ الفرص بما في ذلك فرص القياحة لا تزال توايه عق

ــورة النّمطية للمرأة: -أ لا تزال الصتتتتتتتتورة النم ية للمرأة في العمل عقبة رئيستتتتتتتتية أمام المرأة في  الصـــ

العديد من المجالات فإذا نظرنا إلى الصتتتتتتتتتورة النم ية للمرأة فيما مستتتتتتتتتمى الجنس الايتماعي نجد 

 ,abdulrhman, amoushالعمل ) هذي الصتتتتتتتتتتتورة م نية على النستتتتتتتتتتتاء في المنزل والريال في

2020,p38-47 فلا يزال ينظر إلى الريال على أنهم قاحة نموذيننن مما يترك للنستتتتتتتتتتاء طريقا )

( قالت إنه يتعنن على المرأة أن تث ت 1999صتتعبا للوصتتول إلى المناصتتب القياحمة , ستتاباتنني )

ت أكثر لأنها توايه معاينر أنها مؤهلة بشتتكل متكرر أكثر من الريل, حنث مجب أن تتمتع بمهارا

 (.Heredero, kattan,2016, p98أعلى )

تتمثل بالأحوار التي تقوم بها المرأة من كونها أم وزوية وربة منزل )الدخنل وآل  معوقات أسرية: - ب

 (. 25، ص 2016عننزان، 

: تنشأ المعوقات التنظيمية بس ب السل ة المحدوحة التي لا معوقات رات طابع ثقافي وتنظيمي - ت

تتناسب مع حجم مسؤولياتهن وعدم ويوح سياسات تكفل المساواة ومشاركة المرأة والافتقار إلى  

 برامج الت وير المهني للمرأة. 

أما المعوقات الشخصية والثقافية للمرأة تتمثل بالأحوار التقلندمة والقنوح الدينية والتمننز الجنسي  

والمجتمع المهيمن الذكوري وموقف القاحة الذكور تجاي حور المرأة في محدوحمة الفرص المتاحة  

ة المرأة مع  ويجب معرفة أن العوامل الثقافية والايتماعية كانت العامل الرئيسي في عدم مساوا 
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الريل بالإضافة إلى النظرة السل ية للمرأة عن قدرتها القياحمة وثقافة المجتمع التي شكلت عائقا في  

 (.  22، ص 2018توسع القوى القياحمة للمرأة )الدغرير، 

: تتعلق المعوقات الإحارية بقلة التدريب في مجال رفع الكفاءة الإحارية  معوقات إدارية واقتصادية - ث

احر الوظيفية وعدم الاستقرار الإحاري ونقص التجهنزات وعدم توفر بنئة العمل المناسبة  ونقص الكو 

بننما تتعلق المعوقات الاقتصاحمة بالحوافز والمكافآت الماحمة والمعنوية التي  ،  لإتمام المهام الإحارية

القياحمة تترحح في تشكل حافعا  للعمل والإبداع وكثرة مت لبات المعيشة وارتفاع الأسعار مجعل المرأة  

العمل وت وء مواقع قياحمة مما مشغلها عن الإبداع والابتكار واتخاذ القرارات وحل المشكلات )طيفور،  

 (.4، ص 2018

التي تقف عائقا أمام  ت والتقالند السائدة في المجتمع تتعلق بالأعراف والعاحامعوقات اجتماعية:  -ج 

قياحي للمرأة وطول ساعات العمل بالنسبة للمرأة عدم  ال ثرمرأة مثل نظرة المجتمع تجاي الأتمكنن ال

ويوح فرص عمل تناسب مؤهلات المرأة وأن المرأة تع ي الأولوية لأمور الأسرة والمنزل على 

 (. 7، ص 2020حساب مسؤوليات العمل )هاني، 

 عدم ويوح سياسات وبرامج المساواة حاخل الشركة وعدم ويوح إستراتيجية لتتبع النساء المؤهلات -ح 

 (. Abdallah, 2020, p7وأمضا عدم ويوح ساعات عمل أكثر مرونة )

استعارة تستخدم من أيل تمثنل  (glass ceiling)نعني بالسقف الزيايي    ظاهرة السقف الزجاجي: -خ 

حايز غنر مرئي محافظ على ارتفاع مجموعة حممغرافية معننة إلى مستوى معنن في التسلسل 

المجازي لأول مرة من ق ل النساء في إشارة منهن إلى الحوايز الهرمي، تم استعارة المص لح 

 (.390، ص 2019المويوحة في طريق وصولهن إلى الوظائف العالية )عون، 

حنث توايه النساء السقف الزيايي فيما يتعلق بالدفع وعند الترقية وكقاعدة عامة توايه النساء 

قاعدة وليست استثناء وذلك لكون الريال   ي عد ت مثل صورة المدير الذكر بالسقف الزيايي في حالا
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 يديدا هو رؤية مديرات من النساء؛ لماذا؟ نظرا لأن الريال   د ليس بالأمر الجديد ولكن ما مع  مديرين

طويلة فقد حخلوا سوق العمل وت لعوا إلى الترقيات وفي ذلك  مدةكانوا مشاركنن في العمل منذ 

غنر متوقعة للوصول إلى المراكز الإحارية في الإحارة  الوقت أصبح من الواضح أنهم وايهوا عقبات  

 الوس ى.

إنه السقف الذي ممكن أن يرى بوضوح مواقع أعلى من الأسفل ولكن هناك عوائق غنر مرئية  

للوصول إلنها ولا ينعكس هذا السقف على التمننز في فرص العمل فحسب بل ينعكس أمضا على  

يهيمن علنها المديرون الذكور ويتم حفع أيورهم على ن اق  الأيور المدفوعة والمكانة العليا التي 

 ,abdulrhman, amoushمختلف حنث أن أيور النساء منخفضة مقارنة بالريال )

47-2020,p38 .) 

وجدت ثلاثة أسباب رئيسة لاستمرار السقف الزجاجي في استبعاد النساء من الوظائف رات الأجور  

 كالتالي:( وهي carroll, 2021,p11العالية )

 غالبا  ما تختار النساء الحاصلات على شهاحات يامعية العمل في مجالات ذات حخل منخفض.   -1

النساء أكثر كرها  للمخاطر من الريال مما معوق الرغبة والقدرة على المنافسة على وظائف أعلى   -2

 وبالتالي رواتب أعلى.

المنزل وال فل مما أحى إلى العامل تظل النساء بشكل غنر متناسب مسؤولة عن م الب رعامة  -3

 الأبرز وهو كبح حخول المرأة على المستوى التنفنذي. 
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 الحلول لترقية النساء في المناصب الإدارية:-6

المرأة في الإحارة    أثرصلنا لسلسلة من الحلول لتعزيز  و أُيريت  بناء  على مرايعة الأحبيات التي  

(Abdallah, 2020, p8وهي كالتالي ) : 

 تكافؤ فرص وسياسات التنمية تكون مكتوبة ومعممة. -أ

 اخ ار مديري الشركات بشأن القوالب النم ية المتعلقة بالنوع الايتماعي والتنوع  -ب 

 تقنيم ملفات تعريف الموظفنن الجنس والعمر والقدرات وما إلى ذلك. -ت 

 لجنسنن. برامج تخ يط وظيفي لكل من الريال والنساء وأمضا  توفنر حورات تدري ية لكلا ا -ث 

 تعريض الريال والنساء لكافة العمليات حاخل المنظمة ووضع ساعات عمل مرنة.  -ج

 تخصيص يوائز لتحفنز الموظفنن بناء  على تقنيمات أحاء الموظف. -ح
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 : تمهيد

السلوك التنظيمي والذي تسعى منظمات الأعمال ياهدة معد الالتزام التنظيمي أحد أهم مكونات 

لتحقيقه والحفاظ على مستويات مناسبة منه كونه عامل مهم محدح نجاح المنظمة حنث تنبع هذي الأهمية من  

حقيقة أنه مساعد المنظمات على الاحتفاظ بمزيد من العاملنن وبالتالي زياحة الإنجاز والإنتايية والفعالية في  

ذا تسعى القياحات ياهدة لتوفنر بنئة عمل تضمن التزام العاملنن ورغ تهم في الاستمرار في الأعمال ول

المنظمة وزياحة ولائهم وانتمائهم لها وت ني مفاهيم يديدة لزياحة فهم ومعرفة كيفية اهتمامها بالأفراح العاملنن  

علاقات طويلة الأمد معهم , فلا  وتوضيح الأهداف والاستراتيجيات لهم وخلق شعور بأهمنتهم والسعي ل ناء 

ممكن لأي منظمة أن تعمل على مستويات عالية ما لم مكن كل عامل ملتزم بأهداف المنظمة ويؤمن بها  

نفسه يزء من عائلة في تلك المنظمة ويعمل كعضو   إذ معد مرار في العمل في منظمته وي مح إلى الاست

 فعال في فريق.

 The concept of organizational commitment: مفهوم الالتزام التنظيمي -1

الالتزام التنظيمي أحد المفاهيم الأستتاستتية التي تصتتف العلاقة بنن الموظف والمؤستتستتة ينبا  إلى ينب مع  د مع

ستتتنة حنث   30مفاهيم مماثلة مثل الالتزام بالعمل والرضتتتا الوظيفي فقد اعت ر أحد أهم الموضتتتوعات البحثية لأكثر من 

منث من أوائل الباحثنن الذين قدموا تعريفا  للالتزام التنظيمي فعرفاي بأن ه القوة النست ية لت ابق أو تماثل أن بورتر وآحم ست 

 الفرح مع مؤسسة معننة والمشاركة فنها. 

وأصتتتتتتبح محط اهتمام المديرين في أقستتتتتتام الموارح البشتتتتتترية العامة في كثنر من المنظمات على ستتتتتت نل المثال 

( هو فهم العوامل التي تخلق التزام الموظف ومن ثم استتتتتتتتتخدام تلك HRلمديري الموارح البشتتتتتتتترية )مستتتتتتتتؤولية رئيستتتتتتتتية  

 ( . Ghazzawi, 2019 ,p5المعرفة لزياحة معدل الاحتفاظ بالموظفنن والإنتايية )
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وذلك  خنرة  فالالتزام التنظيمي من الموضتتتتتوعات التي اكتستتتتت ت أهمية ك نرة لدى الباحثنن في العقوح الثلاثة الأ 

أن الأفراح ذوي الالتزام العالي  إذ ا للحفاظ على ويوحها في الستتتتتتوق أحد الأهداف التي تستتتتتتعها المنظمات لتحقيقه عديب

مكونوا أكثر توافق ورضتا وإنتايية ويكون لديهم إحستاس ك نر من الولاء والمستؤولية للمنظمة التي معملون بها بالإضتافة 

لبقاء والاستتتتتتمرارية وموايهة تحدمات المنافستتتتتة مع المنظمات الأخرى )إمام لكونهم مصتتتتتدر قوة لمنظمتهم مستتتتتاعد في ا

 ( هي:  191، ص 2018حنث مظهر التزام الفرح عن طريق ثلاثة عوامل )إبراهيم وسلمان، ،(1، ص 2019ويعفر، 

 الشعور القوي للفرح بق ول أهداف وقيم المنظمة. -1

 الاستعداح ل ذل أقصى يهد نيابة عن المنظمة. -2

 القوية في المحافظة على استمرار عضويته في المنظمة.الرغبة  -3

(: بأنه المناصرة والتأيند للجماعة من ق ل الفرح العامل في المنظمة والموحة Bruce Buchananوعرفه )

 والصداقة المؤثرة في اتجاي تحقنق أهداف وقيم المنظمة وهو ناتج عن تفاعل ثلاث عناصر: 

 المنظمة وقيمها باعتبارها أهدافا  وقيما  للعامل في التنظيم. الت ابق: أي ت ني أهداف  -1

 الاستغراق والمقصوح به الانهماك والانغماس النفسي في أنش ة التنظيم وحور الفرح في العمل. -2

،  2020الإخلاص والوفاء أي الشعور بالعاطفة والارتباط القوي إزاء المنظمة )ع د الحافظ،  -3

 (.165ص 

،  2022وعة من السلوكيات الامجابية المقصوحة من الفرح تجاي منظمة معننة )حماحي، ه: مجمتم تعريفه بأن  و 

(، وهو شعور امجابي متولد عن الموظف تجاي منظمته والارتباط بها والإخلاص لها والتوافق مع 329  -301ص 

زز نجاحها )خوين،  قيمها وأهدافها والحرص على البقاء فنها من خلال بذل الجهوح وتفضنلها على ما سواها مما مع

 (. 296، ص 2017
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( بأنه الرغبة الفرحمة في بذل مستوى عالي من الجهد لصالح المنظمة والرغبة  Smith, 1982, 23فيما عرفه )

( بأن الالتزام شعور حاخلي مضغط على الفرح Veccbio,1991,20الشديدة للبقاء فنها ومن ثم ق ول أهدافها ورأى )

خلالها تحقنق مصالح المنظمة وتحمل المسؤوليات ورغبة بالعمل فنها والموافقة على   للعمل بال ريقة التي ممكن من

 (. 296، ص 2021أهدافها والالتزام بقيمها ورغبة القوية للبقاء فنها )وبنر، 

ويمكن تعريفه بأنه شعور حاخلي يتريم في صورة سلوك إمجابي مجعل الفرح ي ذل يهوح عظيمة لصالح منظمته  

،  2011ن أي ايبار بدافع الحب والولاء من أيل البقاء والاستمرار وتحقنق أهداف المنظمة )الخشروم،بقناعة تامة حو 

 (.174ص 

وأمضا  الالتزام التنظيمي معني اقتناع الفرح التام وق وله لأهداف المنظمة التي معمل فنها وقيمها ورغ ته في بذل 

افرت ظروف عمل أفضل في منظمة أخرى والشعور الدائم أك ر يهد ممكن لصالحها وعدم ترك العمل فنها حتى لو تو 

 بالارتباط معها والافتخار بالانتماء إلنها. 

من منظور نفسي على أنه الربط النفسي الذي يربط الفرح بالمنظمة مما يؤثر في    الالتزام التنظيمي وتم تعريف  

بشكل ك نر في تحقنق أهداف المنظمات وإنجاز   إنتايية المنظمة وفاعلنتها وأكدت الدراسات أن الالتزام التنظيمي مسهم

الأعمال بكفاءة وأقل وقت ويهد وتكلفة من خلال اندمايهم بالعمل بالإضافة إلى أنه كلما زاحت فترة بقاء العاملنن فنها  

يزيد من  زاحت خ رتهم وكفاءتهم وذلك يزيد إنتاينتهم وبالتالي تزحاح إنتايية المنظمة, حنث أن طول فترة خدمة العاملنن  

انتاينتهم كما ويؤحي إلى تنمية العلاقات الايتماعية وزياحة  إحراك الفرح لجاذبية العمل الذي معمل فيه والارتباط النفسي  

 (.363، ص 2014بالمنظمة وبالتالي ارتفع مستوى العمل )عيسى، 

لتزام كظاهرة إحارية  يتضح من كل ما س ق أنه وعلى الرغم من الاختلاف والتباين في تحديد وبلورة معنى الا

إلا أن هذي التعريفات في معظمها مسوحها اتفاق عام ي رز الالتزام التنظيمي على أنه عملية الإممان بأهداف المنظمة 

وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقنق هذي الأهداف وتجسند قيم المنظمة فضلا  عن هذا الاتفاق يؤكد أمضا  أن الالتزام  
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يا  ينبع عن إراحة الفرح وباختياري وليس التزاما  قصريا  مفرض عليه عن طريق قوى خاريية  التنظيمي التزاما طوع 

 (.80، ص 2013)حسنن، 

 تصنيف الالتزام التنظيمي:  -2

يتضتتح من التعريفات الوارحة بشتتأن الالتزام التنظيمي بأنه ممثل مدى الارتباط بالمنظمة والمؤشتتر على مستتتوى 

( كمتا 10، ص 2017التغنتب وحوران العمتل وهتذا المفهوم مصتتتتتتتتتتتتتتنف وفق ثلاث حقتب زمنيتة )إبراهيم،  هتذا الالتزام هو 

 مأتي:

( والذي عرف Backer,1960تعرف أمضا  بالتزام الرهانات الجان ية المستندة إلى مفهوم )الحقبة المبكرة:  ❖

الموظفنن الأفراح يلتزمون لأنهم  الالتزام من خلال نظرية الرهانات الجان ية وبالاستناح إلى هذي النظرية فإن 

ممتلكون إلى حد ما استثمارات شخصية أو تنظيمية مخفية تحفزهم للبقاء في الوظيفة ويشنر اص لاح الرهانات  

الجان ية إلى تراكم الاستثمارات البسي ة والك نرة والتي تقدر قيمتها من ق ل الأفراح والتي من الممكن أن مفقدها  

 المنظمة. الفرح في حال مغاحرته

في   1974تعرف أمضا  بالعلاقة النفسية إذ قدم هذا الاص لاح من ق ل بورتر وزملائه عام  الحقبة الوسطى: ❖

هذي الحقبة تحول تركنز الالتزام من الرهانات الجان ية الملموسة إلى العلاقات النفسية التي مكنها الفرح تجاي  

فاعل الايتماعي هو بمثابة تباحل وأصبح راسخا  بوصفه  المنظمة ترى هذي النظرية في التباحل أن معظم الت

شرحا  لعملية الالتزام حنث أصبح الالتزام تصور واعتقاح قوي في ق ول أهداف المنظمة وقيمها والاستعداح ل ذل 

 يهد ك نر نيابة عنها ورغبة قوية في الحفاظ على العضوية فنها. 

إذ قاما بت وير ثلاثة   1984اح والذي قدمه ماير وألنن عام تعرف باعتماح مدخل متعدح الأبع الحقبة الثالثة: ❖

 المعياري(.    -الاستمراري  -أبعاح للالتزام التنظيمي )العاطفي
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 : The importance of organizational commitmentأهمية الالتزام التنظيمي-3

علنها الضتتتتتوء في إحارة المنظمات لما  ركزرات التنظيمية والستتتتتلوكية التي  معد الالتزام التنظيمي أحد أهم المتغن

له من حور ك نر في نجاح المنظمة واستتتتمرارها ولأهمنته فقد يذب المهتمنن وعلماء الستتتلوك الإنستتتاني لدراستتتته وفهمه 

نته فيما حنث تظهر أهم  (rafiei, amini,2014, p1841-1848نظرا  لكونه ستتتتتتتتتتتتلوك مرغوب من ق ل المنظمات )

 يلي:

ممثل أحد المؤشتتترات الأستتتاستتتية للتن ؤ بالعديد من النواحي الستتتلوكية وخاصتتتة معدل حوران العمل حنث مفترض أن  -أ

 مكون الأفراح ذوي الالتزام التنظيمي المرتفع أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملا  نحو تحقنق أهدافها.

ة مما مستتتتتتتاعد على الأحاء المتمنز والإبداع في العمل وهذا مستتتتتتتاعد على رفع الروح المعنوية لدى العاملنن بالمنظم -ب 

 يؤثر إمجابا  على فاعلية وكفاءة المنظمة ومؤشراتها الأحائية والتنافسية.

زياحة تماسك الأفراح وثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقنق الاستقرار حاخل المنظمة وزياحة معدلات الأحاء والإنتايية  -ت 

 والتنافسية 

كلما ازحاح معدل التوافق بالقيم والأهداف بنن الأفراح والمنظمة أحى إلى ارتفاع الروح المعنوية للأفراح وانخفاض  -ث 

 المشكلات التي تحصل بنن العاملنن والإحارة.  

 ( من خلال:750- 737، ص 2020بننما تحدث آخرون عن أهمية الالتزام التنظيمي )الحسن وسليم، 

 الملتزم للعمل ضئنل حنث أن الموظف الملتزم أكثر رغبة في التضحية من أيل المنظمة. احتمال ترك الموظف  -1

إبداعهم ويهوحهم في تحقنق تلك الأهداف بأعلى قدر من ب اف مقع على عاتق العاملننإن عبء تحقنق الأهد  -2

وييه المرؤوسنن ويرفع الكفاءة والفاعلية وأمضا  ارتفاع مستوى الالتزام لدى العاملنن مخفف من عبء الرؤساء في ت

 من مستوى الثقة بننهم. 
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كلما زاح شعور العاملنن بالولاء زاح تق لهم للتغننر والت وير التنظيمي لأيل ازحهار المنظمة حنث أن شعور الأفراح  -3

بالانتماء يزيد من حرية رضاهم الوظيفي مما محفزهم على الإخلاص في الع اء وتحرص إحارة المنظمات على  

 الموظفنن ذوي الالتزام العالي للمنظمة وتحفنزهم.الاحتفاظ ب 

فيمتا أشتتتتتتتتتتتتتتارت إحتدى التدراستتتتتتتتتتتتتتات في حتديثهتا عن أهميتة  الالتزام التنظيمي بتأنته أحتد العوامتل المهمتة في حقتل 

الستتتلوك التنظيمي وذلك لما له من علاقات وطندة مع الكثنر من المتغنرات الأخرى كالأحاء والإبداع والنجاح التنظيمي 

فهو مؤشتتتتتتتتتتتتتتر مهم لمعرفتة مخريتات المنظمتة مثتل غيتاب العتاملنن والتستتتتتتتتتتتتتترب الوظيفي ونوعيتة الأحاء, فتأهمنته وغنرهتا  

تتجستتتتتتد بارتباطه بمجموعة ك نرة من الصتتتتتتفات الشتتتتتتخصتتتتتتية والمتغنرات التنظيمية والظروف المختلفة المحي ة بالعمل 

ملنن لتتمكن من العمل في ال نئات المتغنرة فضتتتتلا  والتي ممكن أن يؤثر فنها أو علنها والمنظمات تحتاج إلى التزام العا

عن أنه مستتتتتتتتتتتتتاعد المنظمة في موايهة ضتتتتتتتتتتتتتعف الانتماء  كما أشتتتتتتتتتتتتتار إلى أن الالتزام التنظيمي معد عملا  مهما  لفهم 

 (.332، ص 2016سلوكيات العاملنن ومؤشر للتن ؤ بمعدل استعداح العاملنن للبقاء في المنظمة )ع ية ومهدي، 

 تجعل المنظمات تهتم بزيادة الالتزام لدى أعضائها:  الأسباب التي-4

 (وهي: Nadimi, Hesabi, 2013, p502هناك العديد من الأسباب وراء زياحة الاهتمام بالالتزام التنظيمي )

الالتزام هو مفهوم يديد وبشكل عام مختلف عن الاستقلال والرضا الوظيفي على س ي المثال: قد تحب   -أ

قد مفعلون ذلك غنر راضننن عن المشفى التي معملون فنها في هذي الحالة سنبحثون  الممرضات عملهن لكنهم  

عن وظائف مماثلة في منظمات أخرى مماثلة وعلى العكس من ذلك في الم عم قد مكون لدى النواحل شعور  

 إمجابي حول بنئة عملهم لكنهم قد مكرهون الانتظار على ال اولات أو وظيفتهم بشكل عام. 

حاث إلى أن للالتزام التنظيمي علاقة إمجابية مع بعض النتائج مثل الرضا الوظيفي والحضور على  أشارت الأب -ب 

 الوقت والسلوك التنظيمي الايتماعي والأحاء الوظيفي وعلاقة سل ية مع المنل إلى ترك العمل.
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الموظف بالمنظمة  تعتقد معظم المنظمات أنه مع انخفاض التزام المنظمة تجاي الموظف هناك توقع بأن التزام   -ت 

 قد ينخفض أمضا  وهناك علاقة واضحة بنن حعم المنظمة للموظف والتزام الموظفنن بها. 

المنظمات تبحث عن أحاء عالي واستراتيجيات أفضل للموارح البشرية لزياحة التزام موظفنها لأن هذا ممكن أن   -ث 

الموظفنن هو مفهوم إحاري ممكن أن ينتج  يوفر حخلا  اقتصاحما  أعلى وبناء  على ويهة النظر هذي فإن التزام 

 عنه منافع تنافسية ونجاح مالي وبالتالي معت ر التزام الموظفنن استراتيجية تنافسية.  

للالتزام التنظيمي للموظفنن تأثنرات خ نرة ومؤثرة على أحاء المنظمة ويمكن أن مكون مؤشرا  هاما  على الفعالية   - ج

 ر بالمنظمة وقد مفرض تكاليف إضافية  التنظيمية وبالتالي فإن تجاهلها مض

معتمد مفتاح النجاح التنظيمي كليا  على التزام الموظفنن تجاي المنظمة فالالتزام تجاي التنظيم أكثر من مجرح عضوية 

رسمية حنث مشمل على الحزم والاستعداح لمتابعة كل الأمور من أيل المنظمة باكان وآخرون ذكر أن نجاح 

 ,rafieiمعتمد فقط على كيفية تحقنق كفاءات بشرية أكثر ولكن أمضا  مشجع الالتزام تجاي المنظمة )المنظمة لا 

amini,2014, p1841-1848 .) 

 خصائص الالتزام التنظيمي: -5

 ( ومنها:742، ص 2020يتمنز الالتزام التنظيمي بمجموعة خصائص )الحسن وسليم، 

المتغنرات لا مشتتتتتتتكل حالة ملموستتتتتتتة وإنما مستتتتتتتتدل عليه من خلال ستتتتتتتلوك العاملنن الالتزام التنظيمي كغنري من   -1

 وتصرفاتهم في المنظمة والتي تجسد مدى الالتزام التنظيمي.

ي رز الالتزام التنظيمي عن حصتتتنلة تفاعل العديد من العوامل الإنستتتانية والتنظيمية وظواهر إحارية أخرى حاخل  -2

 التنظيم. 

 أحد أويه الارتباط بنن المنظمات والعاملنن. معد الالتزام التنظيمي -3
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مفتقد خاصتتتتتتتية الثبات فهو يتفاعل مع مجموعة من المتغنرات الشتتتتتتتخصتتتتتتتية وال نئية وغنرها مما مجعل مستتتتتتتتوى  -4

الالتزام التنظيمي قابل للتغننر حستتتب حرية تأثري بالعوامل الأخرى ومع ذلك فإن حرية التغنر التي تحصتتتل فيه 

 ية التغنر التي تحصل في الظواهر الإحارية الأخرى.تكون أقل نس يا  من حر 

التخلي عنه لا مكون نتيجة تأثنر عوامل س حية و مستغرق الالتزام وقتا  طويلا  لأنه مجسد حالة قناعة تامة للفرح  -5

 طارئة بل قد مكون نتيجة تأثنرات استراتيجية ضاغ ة.

في تقدمم التضتتتتحية للمنظمة ب ذل الجهد وال اقة في  ستتتتلوك الالتزام التنظيمي مجب أن تتوافر فيه الرغبة القوية -6

 (.165، ص 2020س نل تحقنق أهداف المنظمة )ع د الحافظ، 

متعتدح الأبعتاح ورغم اتفتاق غتال يتة البتاحثنن في هتذا المجتال على تعتدح أبعتاح الالتزام إلا أنهم مختلفون في تحتديتد  -7

( 74، ص 2013كن تحديد أستتتتتتتتتباب التعدح )علي، هذي الأبعاح ولكن هذي الأبعاح تؤثر في بعضتتتتتتتتتها الآخر ويم

 كما يلي: 

أن المنظمة مكونة من عدة فئات لكل منها أهدافها الخاصتتتتتتتة بها وليس من الضتتتتتتترورة اشتتتتتتتراك هذي  •

 الفئات في هدف واحد معنن. 

عتاحة يويتد حاختل كتل منظمتة تكتلات أي مجموعتة من الأفراح مكونون كتلتة واحتدة لهتا اهتمتام واحتد   •

وكل تكتل من هذي التكتلات محاول الحصتتتول على منافع خاصتتتة له حون الآخرين وبناء على تعدح 

ي الفئتتات والتكتلات حاختتل المنظمتتة فتتإن لكتتل فئتتة وتكتتتل أهتتدافتتا  وقيمتتا  تحتتاول تحقيقهتتا، وتختلف هتتذ 

الأهداف والقيم من فئة إلى أخرى ومن تكتل إلى آخر وبالتالي فإن ولاء الأفراح لهذي الأهداف والقيم 

 تكون مختلفة نس يا .  

وستتنلة لتحقنق هدف معنن والالتزام كقيمة بوصتتفه  من أهمها الالتزام    ا  وصتتور   عدة مأخذ الالتزام التنظيمي أشتتكال -8

 قعه الآخرون.في حد ذاته والالتزام كامتثال لما يتو 
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 مراحل الالتزام التنظيمي: -6

 (:45، ص 2018يرى الصنر أن العامل حتى مشعر بالالتزام التنظيمي ممر بالمراحل التالية )ماضي،

معني أن العامل أصبح معرف منظمته معرفة أولية فهو مازال بحاية إلى المزيد من المعلومات مرحلة الإدراك:  -1

لمدة عام حتى مكون هدف الموظف تحقنق الأمن والشعور به والحصول على الق ول  عنها وتستمر هذي المرحلة  

 من التنظيم.

هنا ي دأ الفرح في يمع كافة المعلومات المتعلقة بمنظمته بعد أن مصبح لدمه الحافز للبحث   مرحلة الاهتمام: -2

 عوام. عن هذي المعلومات وتستمر هذي المرحلة لفترة تتراوح ما بنن عامنن إلى أربعة أ 

وهنا ي دأ الموظف في عقد مقارنة بنن المزاما التي محصل علنها من منظمته والمزاما التي ممكن    مرحلة التقييم: -3

الحصول علنها عند العمل في منظمة أخرى وتمثل هذي المرحلة السنة الخامسة من تاريخ العمل حنث تزحاح 

 الاتجاهات التي تع ر عن زياحة حرية الالتزام. 

هنا ي دأ الموظف في سؤال أصدقاءي ممن معملون في المنظمات الأخرى عن ظروف العمل  جربة:مرحلة الت -4

 في تلك المنظمات والمزاما التي محصلون علنها. 

إذا ما أحرك الموظف أن المزاما التي محصل علنها حاخل منظمته تفوق ما محصل عليه زملاؤي   مرحلة الالتزام: -5

 يتولد لدمه الشعور بالالتزام التنظيمي.في المنظمات الأخرى كما  وكيفا   
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( إلى أن الالتزام التنظيمي يت ور لدى الفرح مارا  Buchanan)  كنمورج بوشنانكما تشنر النماذج النظرية  

 ( هي:309، ص 2019)حماحي،  بثلاث مراحل متلاحقة

واحد فقط مكون الفرح خلالها خاضعا   وهي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرح لعمله ولمدة عام مرحلة التجربة:  -1

للتدريب والإعداح والتجربة وفي هذي الفترة مكون الاهتمام منصبا  على تأمنن ق وله في المنظمة ومحاولة التأقلم  

 مع الوضع الجديد وال نئة التي معمل فنها ومحاولة التوفنق بنن اتجاهاته واتجاهات وأهداف المنظمة ككل.

والأربع سنوات وخلال هذي الفترة محاول الفرح تأكند   تتراوح مدة هذي المرحلة بنن السنتنن  : مرحلة العمل والإنجاز -2

مفهوم الإنجاز وأهم ما ممنز هذي الفترة الأهمية الشخصية للفرح وتخوفه من العجز ويت لور في هذي المرحلة الولاء  

 للعمل والمنظمة. 

التحاق الفرح بالمنظمة وتستمر إلى مالانهامة إذ يزحاح ولاء ت دأ من السنة الخامسة من مرحلة الثقة بالمنظمة:  -3

 الفرح وتقوى علاقته بالمنظمة والانتقال إلى مرحلة النضج.

 وهي:  (309، ص 2019)حماحي، إلا أن أورالي أشار إلى مراحل أخرى للالتزام التنظيمي  

ئد إذ نرى الفرح يتق ل سل ة الآخرين أي أن التزام الفرح م ني على ما محصل عليه من المنظمة من فوا  الإرعان: -أ

 ويلتزم بما م ل ونه مقابل حصوله منها على الفوائد المختلفة. 

نجد أن الفرح في هذي المرحلة يتق ل سل ة الآخرين من أيل الرغبة   مرحلة التطابق أو التماثل مع المنظمة: - ب

 والاستمرار بالعمل، فسوف تشبع حاياته للانتماء لذا سوف مشعر بالفخر والانتماء للمنظمة. 

في هذي المرحلة مكون الفرح قد اعت ر أهداف وقيم المنظمة هي ذات أهدافه وقيمه فالالتزام هنا   مرحلة التبني: - ت

  ابق أهداف المنظمة وقيمها مع أهداف وقيم الموظف. نتيجة لت
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 : Organizational commitment Dimensions: أبعاد الالتزام التنظيمي -7

مفهوم الالتزام التنظيمي قد تحول من الصورة ذات بعد واحد ثم بعدين حتى  بهافي مختلف التعريفات التي ت ور 

 المفهوم أكثر.تمخضت أحد البحوث إلى ثلاث أبعاح وضحت 

وآخرون بحنث يريع الالتزام بشكل استثنائي   Mowdayفي المفهوم الأولي كان يتمثل في بعد واحد بحوث 

 Chatmanللارتباطات الانفعالية والويدانية التي تربط الفرح بمنظمته ولكن هذي الفكرة لاقت اعتراضا  من طرف  

1986, OReilly  بعد ويداني وآخر تباحلي. أما الباحث  ، ياللذان أسسا بعدين للالتزام التنظيمM.Thevenet 

يدافع عن مقاربتنن "نفسية وتباحلية" المقاربة النفسية تشرح الارتباط العاطفي مدعما  بهوية الفرح في منظمته    1992

ن ق اقتصاحي والتي تذهب ما بعد الاعتبارات التحفنزية, المقاربة التباحلية تعكس فضلا  عن ذلك ارتباطا  آليا  نتيجة م 

 1991,1997  و Allenمخص المشاركة أو الإسهام, بعد آخر قد أضيف للنموذج ذو البعدين بفضل أعمال 

Meyer  والاستمراري )ع د  -والمعياري –هذان المؤلفان مقترحان نموذج ثلاثي الأبعاح مجمع الالتزام العاطفي

 ( . 398، ص 2018الكريم، 

 دت ال ريق نحو إحراك أبعاح الالتزام التنظيمي نشنر إلنها في الجدولمرت الدراسات الأكاحممية بنتائج مه

 :التالي
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 ( تعدد أبعاد الالتزام التنظيمي1الجدول )

 391، ص 2018المصدر: ع د الكريم، 

ما مسمى بالمفهوم ذي الثلاث أبعاح بعد  1991في عام   Meyer &Allenإذا  فقد وضع كلا  من 

لهذا المص لح من أيل وضع نموذج الالتزام التنظيمي, لكي مفسروا  كلها قيامهم بدراسة الأحبيات السابقة

حراستهم ويضعوا نموذج للدراسات اللاحقة في الموضوع وقد أفضت الدراسة إلى وضع نموذج ذي الثلاث 

الالتزام المعياري( وقد تأتي منفصلة أو تأتي معا  لتكون    -الالتزام الاستمراري   -أبعاح وهي ) الالتزام العاطفي 

 (.75، ص 2013نموذج يدفع الفرح العامل إلى الالتزام بعمله حاخل المنظمة بصورة تامة )علي، 

 وسنتحدث عن كل بعد من هذه الأبعاد الثلاثة بتفصيل وهي: 

 Affective Commitmentالالتزام العاطفي:  -1

للخصائص التي تتمنز  والذي ي نن  أن الأفراح الذين لديهم التزام عاطفي يتمتعون بدرية عالية من الإحراك 

بها المنظمة التي معملون بها من حنث أهمنتها وحرية التواصل مع الإحارة واستقبال التوينهات الم لوبة من ق ل 

المشرفنن, كما يتأثر الأفراح بما توفري ال نئة التنظيمية حول إمكانية مشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالعمل 

معت ر هؤلاء الذين يتأثرون بالالتزام العاطفي أن العلاقة التي ترب هم بالمنظمة هي مقدار أو أمورهم الشخصية حنث  

 التعاريف الالتزام   المؤلفون 
Mowday&al.(1982)    الهوية والانتماء:  الالتزام الويداني بعد واحد 

 

O`Reilly & Chatman (1986)  
 الالتزام المعياري: الهوية بعدين

 الامتثال: التزام التوافق 

Meyer & Allen (1991) الالتزام الويداني: الهوية والانتماء ثلاث أبعاح 

 الالتزام المعياري: الوايب الأخلاقي

 الالتزام المستمر: حساب الفرصة   
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ما تحققه وتوفري لهم من مت لبات ضرورية كما مع ر الالتزام العاطفي عن مدى الشعور بالانتماء والتكامل النفسي 

 (.87، ص 2019مع المنظمة )الصلاحنن،  

إلى الموقف الإمجابي الذي يرتبط ارتباطا  مباشرا  بأي قيم شخصية مجل ونها  كما أن الالتزام العاطفي مشنر 

إلى المنظمة وكيف يتعرف الأفراح على أنفسهم ويشركون أنفسهم حاخل المنظمة, حنث مشنر هذا النموذج إلى أن  

وضوح الدور الذي مقدمه الالتزام العاطفي يتأثر إلى حد ك نر بعدة عوامل مثل التحدمات الوظيفية التي توايه الفرح و 

التنظيم, والوضوح المباشر للأهداف وحرية الصعوبة وكيفية التحكم فنها للوصول إلى الأهداف  المحدحة وحرية 

تق ل الإحارة للتغذمة العكسية وتماسك الأقران, وتكافؤ الفرص والتعويضات, والأهمية الشخصية   المتصورة والرحوح 

 (. azzawi,2019,p7Ghال ناءة في الوقت المناسب )

وبالتالي الالتزام العاطفي معكس علاقة الموظف وارتباطه العاطفي بالمنظمة التي معمل لديها إذ أن المسؤولية  

التي سيشعر بها الفرح تجاي منظمته والرغبة بالاستمرار بالعمل بها فضلا  عن الإممان بها أبعاح ممكن من خلالها 

عامل الذي مسوح لدمه الالتزام العاطفي ستكون شدة التزامه الوظيفي أك ر مما يت لبه التع نر عن الالتزام التنظيمي فال

موقعه الوظيفي وذلك لمساعدة منظمته في تحقنق أهدافها ويكون معدل غيابه أقل وتكون لدمه حافعية أقوى في 

القيم المشتركة ووضوح الأهداف, تحقنق أهدافها وقد يت ور الالتزام العاطفي للفرح اعتماحا  على ثلاث أسس متمثلة بت  

 (.Dukic,2020, p30والاندماج الشخصي )

 Continiuous Commitmentالالتزام الاستمراري:  -2

مصف ماير وألنن الالتزام الاستمراري من ناحية  التكاليف المرتب ة بمغاحرة المنظمة, أي أنه إذا قدر 

مرتفعة فسوف يلتزمون بهذي المنظمة, ليس لأنهم مفضلون ذلك ولكن  الموظفون أن تكاليف ترك منظمة ما ستكون 

حنث تشمل تكاليف مغاحرة المنظمة تكاليف البحث عن وظيفة يديدة, وأمضا  هناك خسائر ، لأنهم مض رون لذلك

غنر ملموسة مثل فقدان العلاقات الايتماعية والصورة الناتجة عن العمل لدى شخص معنن, غالبا  ما مظهر هذا 

النوع من الالتزام من ق ل الموظفنن الذين مشغلون مناصب عالية في الهرم الوظيفي لأنهم ي ذلون الكثنر من الجهد 
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ويظهر الالتزام المستمر أمضا  من ق ل هؤلاء الموظفنن  ،  ( (Dukic,2020, p30 وال اقة للوصول إلى تلك المناصب 

لمؤلفنن فإن هذا لنوع من الالتزام ممكن زياحته إذا كانت الذين سيكون لديهم فرص محدوحة للتوظيف وفقا  لبعض ا

 لدى المنظمة خ ة واضحة لترقية الموظف وهذا أمر يند. 

ين ثق هذا البعد بأن ما يتحكم في حرية التزام الفرح تجاي المنظمة التي معمل فنها هي القيمة الاستثمارية  

مة مقابل ما سيفقدي لو قرر الالتحاق بجهات أخرى أي التي من الممكن أن محققها لو استمر في العمل في المنظ

أن هذا الارتباط مصلحي مقوم بالدرية الأولى على المنفعة التي محصل علنها من المنظمة فما حامت المنظمة التي 

د  معمل فنها تقدم له من المنافع والعوائد ما مفوق ما ممكن أن تقدمه المنظمات الأخرى فسيستمر بالارتباط بها )ع 

 (.171، ص  2012الحسنن،  

 Normative Commitmentالمعياري:  الالتزام-3

مشنر بعد الالتزام المعياري إلى إحساس العامل الأحبي والأخلاقي بالبقاء في المنظمة والتمسك بقيمها  

الداخلي الضغوط وأهدافها وشعوري بأن ذلك وايب عليه تجاي المنظمة التي معمل بها وغالبا  ما معزز هذا الشعور 

 (.742، ص 2020المعيارية القيمية والمستمدة من العامل نفسه )الحسن وسليم، 

فهو التزام الفرح بالبقاء بالمنظمة والذي يتأثر بالجانب الأخلاقي لدى الفرح والذي قد مكون نتيجة توافق 

اركة الإمجابية للفرح مع المنظمة لأهداف وقيم المنظمة مع أهداف وقيم الفرح أو غالبا  ما معزز هذا البعد المش

فالأشخاص الذين  ، وبالتالي  (47، ص 2020ومساهمته في رسم ووضع الخ ط والسياسات العامة للمنظمة )قعوحة،  

ممتلكون هذا النوع من الالتزام مأخذون بعنن الاعتبار ما مقال في حقهم لو تركوا العمل في المنظمة لذا فإن العامل 

ة لمنظمته أو يترك ان باعا  سنئا  لدى زملائه في العمل إذن فهو التزام أحبي مجعل الفرح لا يريد أن مس ب خسار 

 مشعر بالوايب تجاي المنظمة. 
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ي فإن الأفراح بالالتزام المستمر معملون فقط لأنهم بحاية إلى العمل؛ لالتزامات أسرية أو مجتمعية  لوبالتا

شعرون أنه يتويب علنهم العمل في حنن أن من لديهم التزام  تدفعهم لذلك أما من لديهم التزام معياري فهم م

  عاطفي معملون أكثر من غنرهم لأن ذلك نابع من ذاتهم فهم إلى يانب شعورهم بضرورة العمل فهم

   يرغ ون فيه أمضا .

 ( أبعاد الالتزام التنظيمي المعتمد عليها2الجدول رقم )

 141, ص .2022المصدر: الهاشمي، 

 

 العاطفي الالتزام المستمر  الالتزام المعياري  الالتزام

 العاطفةسه أسا التكلفة أساسه الالتزام أساسه

 كثنرا   منظمتي كلفت لقد

 ارشاحي س نل في

 وتوينهي

 ترقيةلى ع حصلأ أن المقرر من

 منظمتي في قريبا  

 على أحصل أن ممكنا ولكنه

 .أخرى  منظمة في امتيازات

 في أصدقائي أعز من عضب معمل

 أن غاحرت هما منظمتي وسأفتقد

 وظيفتي منظمتي أع تني

 عندما بداماتي على وتع ت

 أنني الآخرون  اعتقد

 لديهم للعمل مؤهلا   لست

 لي توفر منظمتي في والمزاما رات ي

 تكلفة ستكون  وربما أقيم حنث منزلا  

 يديدة أخرى  من قة في أغلى المعيشة

 

 منظمتي في السائد الجو حقا   أحب أنا

 . ومريح ممتع حقا   لأنه

 من الخروج في العمل صاحب ساعدني

 المناسبات من العديد في المشاكل

 التي المن قة في يند المرسي النظام 

 يندة وظيفة لها وزويتي فنها أعمل

 هذا مكاننا على اعتدنا لقد

 وأنا للغامة مجزية الحالية وظيفتي وايبات

 صباح كل العمل إلى بالحضور أستمتع

 ذلك أريد لأني البقاء ذلك إلى بحاية لأني البقاء ذلك   علي مجب لأنه البقاء
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 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي: -8

إن الالتزام التنظيمي هو أحد المجالات الرئيسية التي تعالجها حراسات السلوك التنظيمي وباعتبار أن متغنرات السلوك 

وتؤثر ببعضها بشكل ك نر الالتزام التنظيمي عنصر أساسي يتفاعل مع المتغنرات التنظيمية سواء في المنظمة ترتبط  

، 2015المرتب ة بالفرح أو الجماعة سنقوم باستعراض بعض العوامل التي تأثر على الالتزام التنظيمي )قاسم، 

 ( وهي: 127ص 

سريع  مقياسا  أقل ثباتا  ويعكس رح فعل : إن الرضا الوظيفي مس ق الالتزام التنظيمي ويعد الرضا الوظيفي ❖

مشكل حصول الموظف على حايات تتناسب وتوقعاته أو تزيد بما محقق   إذ لجوانب معننة في العمل, 

سعاحته في أحاء عمله بننما معت ر الالتزام التنظيمي استجابة امجابية تجاي المنظمة ككل وتنمو تلك المشاعر  

لي الالتزام يتأثر بشكل ك نر بالرضا الوظيفي للفرح من خلال العناصر ببطء وثبات مع مرور الزمن وبالتا

المكونة له كعدالة العائد ومستوى العمل وتنوع المهام الاستقلالية وحرية السي رة وإمكانيات الأفراح وقدراتهم 

 وبالتالي معت ر الرضا من أهم المحدحات التي تؤثر بشكل مباشر على الالتزام التنظيمي. 

هاما  في تحديد مستويات الالتزام من حنث   أثرا  الخصائص الفرحمة  ؤحي: تئص التي ترتبط بالأفرادالخصا ❖

الجنس, والعمر, وسنوات الخ رة, حنث أن زياحة خ رة العاملنن تكس هم معرفة أك ر بأهداف وسلوكيات 

سبة لمستوى التعليم يؤثر إمجابا   المنظمة وبالتالي تتكون ثقافة تنظيمية تساند مستويات الالتزام المرتفعة, وبالن

حنث كلما زاح مستوى تعليم الفرح تزيد توقعاته من الوظيفة في المنظمة وبالتالي إن تم تل ية تلك التوقعات  

فسوف يؤثر ذلك على الالتزام بشكل إمجابي وإن انخفضت تل ية تلك التوقعات فيمنل العامل إلى البحث 

لتزام, وناقشت الدراسات تأثنر متغنر العمر والجنس على الالتزام  عن فرصة أخرى وهذا مضعف مستوى الا

 التنظيمي ولكن كانت أقل تأثنر مقارنة بالخصائص السابقة.
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هي العوامل المرتب ة بمعدل الب الة والفرص المتاحة أمام العاملنن للحصول على فرص   العوامل الخارجية: ❖

ى الالتزام حنث زياحة فرص الانتقال للعمل لدى منظمات  انتقال بشروط أفضل حنث تلعب حور في التأثنر عل

،  2016في بحث الأفراح عن فرص يديدة وهذا يهدح الالتزام التنظيمي )علي، إسهاما  ك نرا  أخرى ستسهم 

 (.291ص 

: تلعب ط يعة الوظيفة ومحتواها حور محوري في زياحة الالتزام التنظيمي من حنث احتوائها  طبيعة الوظيفة ❖

ر التحدي والتنوع والإثراء التي تحفز الفرح للحرص على العمل بالشكل المناسب والذي سنزيد  على عناص

الالتزام تجاي المنظمة كما أن هناك بعض الخصائص الوظيفية وتعني ممارسات المنظمة تجاي العاملنن  

 ( وهي: 85، ص 2019فنها )الصلاحنن، 

له علاقة إمجابية مع    ثرلما ث ت أن وضوح الأ  ثرضوح الأوالذي يؤحي إلى زياحة و   حعم المشرفنن وزملاء العمل -1

 الرغبة في البقاء في المنظمة.

توفر الموارح الضرورية والذي مساعد الموظفنن على إنجاز أعمالهم بكفاءة وفاعلية ويعزز شعور العامل بالسي رة   -2

 على العمل كتوفنر المكاتب والقرطاسية وتقدمم الدعم الإحاري بالوقت المناسب.

المشاركة الوظيفية وهي من أهم العوامل التي تؤثر في الالتزام التنظيمي لشعور العامل بالاندماج في المنظمة   -3

أن العدالة والإنصاف تؤثر بالشعور بالانتماء الذي هو أساس  عدواتمرار بالعمل فنها وآخرون ورغ ته بالاس

 الالتزام التنظيمي. 

: أن الالتزام التنظيمي بمختلف أبعاحي من المواضيع الهامة والحنوية للمنظمة فهو مقيس مدى الخلاصة

بشرية تماسك أفراح المنظمة حاخليا  ويعت ر منزة تنافسية تحافظ المنظمات من خلالها على موارحها ال

حنث معكس الالتزام التنظيمي سياسة المنظمة اتجاي موارحها البشرية من حنث توفر بنئة عمل  

مناسبة ترفع من مستوى الالتزام التنظيمي لديهم مما محقق أهداف إنتايية عالية تسهم بتحقنق  

 أهداف المنظمة. 
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 المبحث الرابع

 التنظيميالالتزام  ب  علاقتهاالقيادة النسائية و 

 

 تمهيد -1

 سمات القيادة النسائية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي -2

 

 

 

 

  



73 
 

 تمهيد: 

معد عنصتتتتتر القياحة عنصتتتتتر يوهري مستتتتتهم في تشتتتتتكنل مواقف العاملنن اتجاي منظماتهم التي معملون بها 

التي يويته بهتا وربمتا معت ر من أبرز المتغنرات المؤثرة في أحائهم واتجتاههم فهو ممثتل مجموعتة الستتتتتتتتتتتتتتلوك 

غرس ثقافة الالتزام لدى المرؤوستتتتتتتنن ومحاولة إمجاح الستتتتتتت ل  ،القائد مرؤوستتتتتتتيه ومن بنن هذي الستتتتتتتلوكيات 

 للحصول على التزام شامل للفرح حيال المنظمة. ،الكفنلة التي تؤمنها القياحة

نتتدمتتا معملون ويرى بعض المفكرين أن العتتاملنن مكونون أكثر حافعيتتة لت  نق أهتتداف وبرنتتامج المنظمتتة ع

لتدى رئيس لتدمته قتدرة عتاليتة في مهتارات الستتتتتتتتتتتتتتلوك القيتاحي ولتدمته المهتارة اللازمتة على موازنتة مصتتتتتتتتتتتتتتالح 

العتتاملنن, فنق تتة الارتكتتاز في العمليتتة الإحاريتتة هي التي تتوازن عنتتدهتتا م تتالتتب الفرح العتتامتتل مع م تتالتتب 

، من مصتتتتتاحر الأمان العاطفي والوظيفي  التنظيم الذي معمل فيه وعلاقة القائد بالعاملنن قد تعت ر مصتتتتتدرا  

والقياحة الفاعلة هي التي توفر حوافع  إذا كانت تمنل إلى الإنسانية من يهة القائد والدممقراطية في التعامل

معنويتتة إلى يتتانتتب الحوافز المتتاحمتتة فتبقي في نفوس العتتاملنن منلا  تجتتاي منظمتتاتهم وتويتتد لتتديهم التزام 

 (.317، ص 2019، لمتابعة العمل )الحضري تنظيمي وولاء 

 : ي العلاقة بنن سمات القياحة النسائية والالتزام التنظيميتال يوضح الشكل ال

 سمات القياحة النسائية 

 

 

 

 

 التعاطف 

 التعاون  

 البداهة

 الصبر  

 رباطة الجأش 
 الالتزام التنظيمي  
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 الالتزام التنظيمي:  ب علاقتهاسمات القيادة النسائية و  ❖

من خلال العتديتد من الأبحتاث والتدراستتتتتتتتتتتتتتات التي تمتت مرايعتهتا ت نن أن للمرأة القتائتدة ستتتتتتتتتتتتتتمتات 

وأستتالنب قياحمة ممنزة ونمط قياحي خاص بها ممنزها عن القائد الريل ومن خلال هذي الستتمات والأستتالنب 

عمل القياحي واتخاذ القرارات وخلق الولاء القياحمة التي تتبعها استتتتتتتتتت اعت المرأة القائدة القيام بممارستتتتتتتتتة ال

فنجد أن غال ية الدراستتتتتات أشتتتتتارت  ، والانتماء لدى الأفراح العاملنن والتأثنر بهم وخلق التزام تنظيمي لديهم

ولكل وظيفة من وظائف ،  إلى أن المرأة تمتلك الخصتتتتتتتائص القياحمة التي تمكنها من تولي المواقع القياحمة

لعبه في تحستتتنن وزياحة الأحاء الوظيفي للعاملنن وتحقنق التزام العاملنن في ممارستتتة القياحة النستتتوية حور ت

القائدة لمهامها عن طريق تتبع مستتويات الأحاء وتوزيع المهام توزيع عاحل وفتح قنوات الاتصتال والتفاعل 

لتزامهم الوظيفي بنن القائدة والمرؤوستتتتتنن كل ذلك يزيد من كفاءة العاملنن وقدرتهم على العمل كما تحقق ا

وهذا ما يتوافق مع ما ياء به أصتتتتتتتتتتتتتحاب النظرية الوظيفية في القياحة حنث أكدوا على ما تقوم به القياحة 

من وظتائف وأحوار تستتتتتتتتتتتتتتاعتد على تحقنق أهتداف الجمتاعتة فهي تستتتتتتتتتتتتتتعى إلى خلق نوع من التفتاعتل بنن 

لتالي الصتتتتفات والمهارات القياحمة وبا،  الأعضتتتتاء والمحافظة على تماستتتتك الجماعة وتحقنق التزام العاملنن

للمرأة تستاعد الموظفنن على زياحة رغ تهم في أحاء العمل بشتكل يند وصتحيح وذلك من خلال قدرة القائدة 

على موايهتة التغنر وكتذلتك التركنز على العلاقتات الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة والعمتل بروح الفريق ممتا مشتتتتتتتتتتتتتتعر العتامتل 

ويرية وقدرتها على التواصتتتتتتتتتتل مع العاملنن بتحفنزهم على الأحاء بالانتماء وكذلك المهارات الإبداعية والت 

 (. 26،2016،الجند في المنظمة )حوبار

وبالتالي الأستتتتتتتتتتتتلوب القياحي الذي تنتهجه القائدة ممكنها من تقدمم أفضتتتتتتتتتتتتل ما لديها تجاي العمل  

اء الوظيفي والالتزام والعاملنن ولكل وظيفة من وظائف القياحة النستتتتتتوية حور تلعبه في تحستتتتتتنن وزياحة الأح 

 لدى العاملنن.
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 أثر سمة التعاون لدى القائدة على الالتزام التنظيمي:  •

تحدثت الدراستات بأن النمط القياحي للمرأة مستاعد العاملنن على زياحة رغ تهم لأحاء أعمالهم وذلك  

العاملنن مجال تفويض حنث تفتح أمام ، من خلال القياحة الاستتتشتتارية التي تعتمدها المرأة كأستتلوب قياحي

الستتتتتتل ة والمشتتتتتتاركة في اتخاذ القرارات وبالتالي المهارات والصتتتتتتفات القياحمة للمرأة تستتتتتتاعد العاملنن على 

 .(52، ص 2022،زياحة رغ تهم في أحاء العمل بشكل يند وصحيح وزياحة تمسكهم به )سويح

ر القياحة النستتتتتتتتتتتتتتائية على ( عن مدى تأثن127،ص 2017  ،وفيما أكد العاملون في حراستتتتتتتتتتتتتتة أخرى )ممنية

الالتزام التنظيمي للأفراح العتاملنن حنتث أن أغلتب العتاملنن يرون أن المرأة القتائتدة لهتا تتأثنر في تحستتتتتتتتتتتتتتن 

يوحة العمل وناحرا  ما مجدون صتتعوبة في التعامل معها نظرا  لشتتخصتتنتها المتعاونة فهي تستتعى لخلق يو 

فستتمة ، أمامهم للإحلاء بآرائهم فيما يتعلق بستتنر العملمناستتب لتحقنق الانضتتباط في العمل وتفتح المجال 

التعاون معناها إشتتتتتتتتتتتراك فريق العمل  في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنظمة والعمل بها ولا يتم هذا إلا عن 

طريق التع نر عن آرائهم ومقترحاتهم في كل ما يتعلق بمصتتتتتالح المرؤوستتتتتنن من يهة ومصتتتتتالح المنظمة 

يو من الثقة والصتتتتراحة في طرح المشتتتتكلات ومناقشتتتتتها للوصتتتتول إلى حل يذري  من يهة أخرى وتوفنر

فالمشتتتتتاركة تؤحي إلى رفع الروح المعنوية للعاملنن   ة،وملائم لكلا ال رفنن حون الإخلال باستتتتتتقرار المنظم

حنث أنهم مجدون أن حورهم لا مقتصتتتتتتتتتر على مجرح الخضتتتتتتتتتوع وال اعة لأوامر وتعليمات الإحارة بل إنهم 

حنتث لا شتتتتتتتتتتتتتتتك بتأن الاعتمتاح على التعتاون  ،رستتتتتتتتتتتتتتون حورا  إمجتابيتا  فيمتا يتعلق بنظم العمتل وإيراءاتتهممتا

والمشتتتتتتتاركة كأستتتتتتتلوب قياحي معد بمثابة وستتتتتتتنلة ل لوغ المنظمة أهدافها ومستتتتتتتاعدة العامل على تنمية روح 

لأن الموظفنن  دا  تحدي  الفريق وتحقنق الشتعور بالانتماء كما أن هذي الأهداف تصتبح أكثر وضتوح وشتفافية

وعلى هذا فإن نجاح المشتتتتتتاركة في اتخاذ القرارات تعت ر من أهم ال دائل التي ممكن  شتتتتتتاركوا في وضتتتتتتعها

وبتالتتالي ، للمرأة القتائتد الأختذ بهتا لتحقنق أهتدافهتا وكتذلتك تنظيم يو ملائم للمنتاخ التنظيمي حاختل المنظمتة
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، التي تمكنهتتا من خلق الالتزام لتتديهم )مقران  العتتاملنن يرون بتتأن قتتائتتدتهم تمتلتتك الخصتتتتتتتتتتتتتتتائص القيتتاحمتتة

 (. 58، ص 2019

كما وضتحت الدراستات أن أستلوب المرأة معكس منزة وخاصتية المستاندة والتشتجيع ب ريقة أكثر وضتوح من 

أستتتتتتلوب الريل وتضتتتتتتيف بأن الدراستتتتتتات الحديثة المتعلقة في القياحة تؤكد بأن أستتتتتتلوب المرأة القياحي هو 

ظيمات المستتتتتق لية التي تعتمد كثنرا  على ت وير الفريق الواحد وهذا الأستتتتلوب معكس الأستتتتلوب الأمثل للتن

ومن خلال نتائج هذي الدراستتتتتتتتتة وآراء المبحوثنن أفراح العننة أكدوا بأن منحهم ،  استتتتتتتتتتراتيجية المرأة الحياتية

تحقنق الأهداف قة من طرف القتائدة وإشتتتتتتتتتتتتتتراكهم في اتختاذ القرار حفعهم إلى التفكنر الستتتتتتتتتتتتتتليم من أيل الث  

وتعزيز ثقتهم وحفعهم إلى تقدمم مصتتتلحة المنظمة وحل المشتتتاكل المهنية بستتتلاستتتة وذلك عائد إلى أن من 

الصتفات القياحمة للمرأة أنها تقوم بتفويض الستل ة فهي تمنل إلى الأعمال التشتاركية وخلق روح الفريق في 

، 2021،عتهم للعمتل بحرفيتة)بوقرنوسالتنظيم وهتذا متا حفع الموظفنن للإيمتاع على أن ستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتتهتا حف

 (.194ص 

 أثر سمة التعاطف على تحقيق الالتزام التنظيمي:  •

تشتتنر ستتمة التعاطف إلى قدرة المرأة القائدة على التواصتتل مع الزملاء بشتتكل فعال أكثر وهذا مع ي المرأة 

واتخاذ القرارات بعقلانية مع الأخذ بالظروف  ،القوة في قياحتها لأنها تستتتتتت يع التصتتتتترف بالمواقف الحرية

المحي ة بالمرؤوستتنن والأخذ بعنن الاعتبار أن إحدى الاستتتراتيجيات التي تمارستتها القائدة في التعامل مع 

والتواصتتتتتتل معهم بشتتتتتتكل شتتتتتتخصتتتتتتي ومناقشتتتتتتة قضتتتتتتاماهم وهذي ، المرؤوستتتتتتنن هي التكلم والإصتتتتتتغاء إلنهم

 (.510، ص 2020، تنفنذ استراتيجيات العمل)الغرابلي الإستراتيجية تساعد القائدة أمضا  في

وقد أشتتتتتتتتتارت الأبحاث إلى ويوح علاقة ارتباطيه بنن الستتتتتتتتتلوك القياحي للقائدة المتمثل بالتعاطف والالتزام 

التنظيمي حنث أكد المرؤوستتتتتتتتنن أنه بإتباع قائدتهم لعلاقات إنستتتتتتتتانية ستتتتتتتتليمة مع المرؤوستتتتتتتتنن واهتمامها 
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هم وتقدير أحائهم بصتتتتتتتتتورة عاحلة مقوي ثقتهم بالقائدة والمنظمة على حد ستتتتتتتتتواء بمصتتتتتتتتتالحهم وكذلك احترام

وبالتالي ستتننمو لدى الموظف الشتتعور بضتترورة مقابلة هذي العدالة والمعاملة بستتلوكيات واتجاهات إمجابية 

 (.   297 ،2020، صافية)التنظيمي نحو المنظمة مما يؤحي إلى الرفع من مستوى الالتزام 

أخرى أكد المرؤوستتتتتتتتتنن أن قائدتهم تحتكم للعاطفة بحستتتتتتتتتب ط يعة الموقف حنث أن ذلك لا وفي حراستتتتتتتتتة 

يتعارض مع قواننن العمل ويرون بأن تحكيم المرأة لعاطفتها هو من بنن الخصتتتتتتتتتتتتائص القياحمة الجندة في 

الجند وأمضتتتتتتتتتا  فهذا لا ينقص من كفاءتها المهنية ولا من حزمها تجاي ت  نق القانون والأحاء ، المرأة القائدة

 لا معنق أحاء الموظفنن بل على العكس أسلوبها هذا شجعهم على العمل بثقة معها.

وأمضتتا  ويد العاملون بأن الصتتفات الإنستتانية للقائدة تزيد من روح الإبداع حنث أن القائدة تستتعى إلى خلق 

نظرية العلاقات الإنستتانية الجو الأستتري حاخل التنظيم وهذا محستتن من أحاء الموظف وهو ما أشتتارت إليه 

لإلتون مايو حنث يرى بأن القائد الذي تتوافر لدمه المهارات الإنستتتتتتتتتتانية مستتتتتتتتتتاهم في زياحة الإنتاج وارتفاع 

رضتتتتتتا العاملنن وإشتتتتتتباع الحايات المعنوية مما يرفع مستتتتتتتوى أحاء العاملنن وبالتالي الوصتتتتتتول إلى الأحاء 

 (. 197، ص 2021 ،التنظيمي )بوقرنوس

الباحثنن بأن المرأة بحكم تكوينها النفستتتتتتتتتتتتتي ووضتتتتتتتتتتتتتعها الايتماعي كأم ومربية أستتتتتتتتتتتتترة تتمنز ف ريا    ى وير 

فهي تمتلك مهارات الإحارة ومجموعة من المهارات الايتماعية التي تع نها القدرة على كستتتتتتتتتب   ،بالعاطفة

ن توافري في القائد ويوضتتتتتتتتتتتتح الباحثنن كذلك أن التعاطف هام يدا  ولابد م ،تعاطف الآخرين واحترامهم لها

كأحد المهارات الإحراكية وتزحاح أهمنته بالنستتتتتتتتتتتتتبة للمرأة حنث ممنحها رؤية طويلة المدى تمكنها من إحراك 

إمكانيات مرؤوستتتتتنها ومت لبات المواقف التي توايههم في العمل مما مع نها القدرة على التقنيم الصتتتتتحيح 

 (.10، ص 2016، داف العمل الم لوبة)غربيلهذا الموقف وتوييه إمكانيات مرؤوسنها لتحقنق أه
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في تقلنل الحالات الستتتتتل ية التي تحدث أثرا  بارزا   وفيما أشتتتتتارت حراستتتتتات أخرى إلى أن لستتتتتلوك التعاطف  

إذ أوضتتتتتتتتتتتتتتحتت  ،نتيجتة للفجوة الحتاصتتتتتتتتتتتتتتلتة بنن متا هو متوقع من العتاملنن وبنن الواقع المويوح في العمتل

اطف ومحاولة التعرف على ويهات نظر العاملنن من شتتتتتأنه أن الدراستتتتتات الحديثة بأن إشتتتتتاعة ثقافة التع

يؤحي إلى تقليص الانحرافتات الحتاصتتتتتتتتتتتتتتلتة في الأحاء والنتايمتة عن الاختلاف بنن متا هو مخ ط ومتا هو 

واقعي لذلك فإن التعاطف التنظيمي ستتتت ب رئيستتتتي في رحم الفجوات الحاصتتتتلة في الالتزام وهذا يؤحي إلى 

 (.72، ص 2019، ن خلال النظر للجانب الإنساني)العباسيتحقنق الفاعلية الإحارية م

 أثر سمة البداهة على الالتزام التنظيمي:  •

وهي ، وصتتتفت ال داهة بأنها القدرة على تشتتتخيص المواقف وتوقع التغنرات المحتملة والقدرة على بناء الثقة

ستتتشتتعر بالمشتتكلة ق ل حدوثها المقدرة على استتتشتتراف المستتتق ل بالاعتماح على مقدرة القائد العقلية بحنث م

، )التويجري   وهتذا يت لتب منته الإلمتام ب  يعتة المرؤوستتتتتتتتتتتتتتنن ومعرفتة أهتداف المنظمتة ورؤيتهتا المستتتتتتتتتتتتتتتق ليتة

 (.402، ص 2022

وأمضتتتتتتا  قدرتها على   ،ونقصتتتتتتد بال داهة لدى القائدة القدرة على إمجاح حلول ستتتتتتريعة في الظروف الصتتتتتتعبة

منظمتها وامتلاكها لبعد النظر والرؤية الواضتتتتتتتتتتتحة تجاي الأمور ق ل   التن ؤ بالفرص والتهديدات التي توايه

 ال دء بتنفنذ والقدرة على التن ؤ بالنتائج المحتملة. 

ه قتدرة المرأة على تفهم حتايتات العمتل التذي مجتب أن يتم من وأمضتتتتتتتتتتتتتتا  ورح معنى ال تداهتة لتدى القتائتدة بتأنت  

ي أن القائدة تفهمه من حدستها الداخلي حون أي خلال فهم الأمور حون التكلم بها بشتكل واضتح وصتريح أ

وبالتالي قدرة القائدة على ،  شتتتتتتتترح أو تكلم في الموضتتتتتتتتوع وذلك من خلال ف رتها وإصتتتتتتتتغائها إلى نفستتتتتتتتها

هتا أحيتانتا  تنتقتل من هتدف المرونتة بتالتفكنر عنتد موايهتة إحتدى الصتتتتتتتتتتتتتتعتاب في تحقنق هتدف معنن أي أن  

لآخر للوصتتتتتتتول إلى الهدف المريو واستتتتتتتتيعاب ما مجب عمله والتفكنر بحل في نفس اللحظة والتصتتتتتتترف 
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وهذي الستتتتتتمة تعزز من ثقة العاملنن بقائدتهم وبجدارتها القياحمة وتحفزهم على الاقتداء بها ، على أستتتتتتاستتتتتته

 (.43، ص 2020،ومساعدتها لتحقنق الابتكار والإبداع)حموش

نت الدراستتتات التي اهتمت بمجال المرأة القائدة بأن النستتتاء لديهن حرية من ال اقة الفكرية وهذي ال اقة وبن  

مرتكزة على الرؤية ولهن حس الانتباي والالتزام بحدوح القدرة والمؤهلات وهن مستتتتتعدات لتحمل المستتتتؤولية 

يقتة إمجتابيتة لا تخلو من تقتدمم الحلول والمختاطرة بمتا في ذلتك موايهتة العقبتات وتخ نهتا بجهوح ذاتيتة وطر 

الجديدة للمشتتتتتتتتتتتتكلات المختلفة من منظور نستتتتتتتتتتتتوي خاص تدعو الحاية إليه في ظل التحولات والتغننرات 

الجديدة و المتستتتتتتتتتتتتتتارعة في عالم الأعمال وهذا ما مجعلهن مستتتتتتتتتتتتتتعنن بجد من أيل إمجاح فارق في الرؤية 

 (.63، ص 2017، لجديدة )بوقندورةوالعلاقات وطرق العمل لحل المشكلات المعقدة وا

إلى حد ما عن الريال يمعا  مختلفا   وأفاح علماء النفس أنه عندما تفكر النستتتتتتتاء فإنهن مجمعن التفاصتتتتتتتنل  

 حنث مقوم النستتتتاء بدمج العديد من التفاصتتتتنل بشتتتتكل أستتتترع وترتنب أيزاء ال يانات في أنماط أكثر تعقندا  

العمتتل على تقنيم المزيتتد من المتغنرات والنظر في المزيتتد من  أثنتتاء اتختتاذ القرارات وتمنتتل النستتتتتتتتتتتتتتتاء إلى

وهذا بال بع مؤشتتتر على مدى الذكاء وال داهة ،  الخيارات ورؤية مجموعة أوستتتع وأكثر شتتتمولية لأي قضتتتية

 (.4، ص 2021، التي تتمتع بها المرأة القائدة في تسننرها لعملها وإنجازها للمهام المنوطة بها)الشريدة

القائد النايح عملية نستتتتتت ية تختلف من وظيفية قياحمة إلى أخرى وتتوقف على عدة   فستتتتتتمات وخصتتتتتتائص 

عوامتل متتداخلتة وهي كثنرة ولكن هنتاك ستتتتتتتتتتتتتتمتات ملحتة في العمتل الإحاري أو القيتاحي على ويته التحتديتد 

كالثقة بالنفس وبالآخرين وال داهة في حل المشتتتتتتتكلات وتجاوز الصتتتتتتتعاب فنؤحي فقدان تلك الستتتتتتتمات إلى 

تضتتتتتتتتتتتتتتعف الأحاء وتعدم الثقة والاحترام بنن أي قائد ومن معملون معه وأمضتتتتتتتتتتتتتتا  تمتع القائد بعدح لا   نتائج

محتدوح من المهتارات التذهنيتة والقتدرات الإبتداعيتة والتن ؤ والقتدرة على تجتاوز العقبتات التي تعترض ستتتتتتتتتتتتتتنر 

ز المهام والمشتاركة بتقدمم العمل مخلق يو من الثقة بنن القائد ومرؤوستيه ويشتعرهم  بالأمان والرغبة بإنجا
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الحلول والاقتراحتتات ال نتتاءة ويجعلهم فخورين كونهم معملون مع قتتائتتد ممنز ممتلتتك خصتتتتتتتتتتتتتتتائص ومهتتارات 

 (.169، ص 2020،قياحمة ممنزة تمكنه من تحقنق الأهداف)الحسننن

 أثر سمة الصبر على تحقيق الالتزام التنظيمي:  •

فالصتتت ر ، نن كون الصتتت ر ستتتمة وبنن كونه حالة مؤقتةتحدثت العديد من الدراستتتات عن الصتتت ر ومنزت ب

كحتالتة يتغنر حستتتتتتتتتتتتتتب الموقف ويكون الفرح في حتالتة انفعتاليتة مؤقتتة تتغنر من موقف إلى آخر ومن وقتت 

 أما الص ر كسمة فنتغنر حسب الفرح ويشنر إلى منل أي سمة ثابتة نس ياُ في الشخصية. ،لآخر

ومعنى ذلك أن القائد مستت يع أن مظهر الصت ر كحالة في مواقف معننة ولكن بويه عام هو ليس شتخص 

 ص ور.

قدرة وذكرت الدراستات أن ستمة الصت ر تعت ر فضتنلة ضترورية تمنح الفرح بشتكل عام والقائد بشتكل خاص 

أك ر على ضتتتبط النفس وحب الآخرين والهدوء عند التعامل مع مواقف الحياة الضتتتاغ ة والحصتتتول على 

وبناء علاقات ايتماعية أفضتتتتتتتل وخلق إحستتتتتتتاس بال مأنننة والأمان لدى المرؤوستتتتتتتنن من خلال   ما يريدي

ع نرا  آخر مراحفا  حمج ثلاث صتتتتتتتتتتتتفات وهي: المثابرة, والهدوء والق ول ويعت ر عدم تحلي القائد بالصتتتتتتتتتتتت ر ت

فالخلافات الكثنرة وفقدان الستتتتي رة على الأعصتتتتاب كل هذي المظاهر تع ر عن الافتقار   ،لمرض الستتتترعة

 (.78، ص 2021، لسمة الص ر وبالتالي نفور العاملنن من عملهم وأحاء مهامهم)القح اني

لك نرة ومحاولتها استتتتتيعاب ونعني بستتتتمة الصتتتت ر لدى القياحة النستتتتائية: قدرة القائدة على تحمل الضتتتتغوط ا

 المشكلات الكثنرة والبحث المستمر عن حلول لها والتحلي بالحلم والحكمة في موايهة الأحداث ال ارئة.

( أن قائدتهم تمتلك الصتتتتتتتتتتتتتفات المهنية التي 198، ص 2021 ،وقد ذكر العاملون في حراستتتتتتتتتتتتتة )بوقرنوس

مرأة عدة مناصتتتتب قياحمة في الحياة العامة يعلتها تمكنها من خلق الإبداع والمباحرة وذلك من خلال تقلد ال

تتحلى بالصتتتتتتتت ر والقدرة على موايهة المشتتتتتتتتكلات الحياتية الشتتتتتتتتيء الذي يعلها أكثر قدرة وتق ل لموايهة 



81 
 

مما خلق يو من الالتزام وإزالة العقبات التي توايه الموظفنن والستتتتي رة على  المشتتتتكلات التنظيمية وحلها

 مشكلات العمل.  

العاملون بأن المرأة قاحرة على تحمل أعباء المنصتتتتتب القياحي لعدة صتتتتتفات رأوها فنها من أهمها  كما وأكد 

 .قدرة المرأة على تحمل المسؤوليات المتعدحة وقدرتها على تقسيم المهام والمسؤوليات بنن العاملنن

 أثر سمة رباطة الجأش على الالتزام التنظيمي:  •

ستتتتتائية: تحمل القائدة الصتتتتتعاب والمشتتتتتاق التي توايهها للوصتتتتتول إلى نعني برباطة الجأش لدى القياحة الن

، )حموش  النجاح والأهداف المريوة وهي تعت ر من الصتتتتتتفات المهمة في قياحة المرأة لحستتتتتتاستتتتتتنتها العالية

 (.43، ص 2020

نفستتتتتتها الاتزان الانفعالي معني ابتعاح القائدة عن رحوح الفعل المتستتتتتترعة وضتتتتتتبط    وأمضتتتتتتا  رباطة الجأش أو

أو ، وقدرتها على الثبات في الحالات التي تستتتتتتتتتتتدعي الهدوء كإبداء ستتتتتتتتتتلوك استتتتتتتتتتتفزازي من أحد العاملنن

ظهور صتتتتتتتتتعوبة في حل بعض المشتتتتتتتتتكلات ال ارئة التي توايه المنظمة حنث تقوم القائد بالتحلي بالحلم 

 على المرؤوستتتتتنن من وهذا يؤثر إمجابا  ،  والحكمة والستتتتتي رة على قدراتها الحستتتتتية ومشتتتتتاعرها وتصتتتتترفاتها

خلال تقلنل المشتتتتاعر الستتتتل ية بنن القائدة والعاملنن وتخفيف التوتر والاضتتتت راب  الذي مصتتتتاحب ظهور 

وهذا ما أكدته الأبحاث التي تحدثت عن الستتمات الشتتخصتتية للقاحة وأكدت على أهمية ،  المشتتاكل المفايئة

م في سلوك واتجاي العاملنن وتحقنق التزامهم السمات والخصائص الانفعالية والعقلية وما له من تأثنر عظي

فالستتتتتمات الشتتتتتخصتتتتتية للقائدة ، بالعمل والرغبة في الاستتتتتتمرار وكذلك مدى استتتتتتجابتهم للنشتتتتتاط الإشتتتتترافي

وقدراتها العقلية وقدرتها على ضتتتتبط النفس وحستتتتم الأمور والحزم في المواقف التي تستتتتتدعي ذلك وتحلنها 

نمو المهني وت وير ذاتها ومرؤوستتتتنها كلها لها أثر وحور عظيم في بالهدوء وستتتتعة الصتتتتدر ورغ تها في ال

 (.17، ص 2017، التأثنر على استجابات التابعنن)عسنلان
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( عن مدى تأثنر ضتتتتبط الحستتتتاستتتتية والانفعال والاتزان 2019,  325وتحدثت حراستتتتة أخرى )نوف محمد, 

قتائتدة على الجمع بنن اللنن والحزم ومقتابلتة الأزمتات بهتدوء والأهم المرونتة في التصتتتتتتتتتتتتتترفتات بحنتث تعمتل ال

 ويعد ذلك عاملا  مهما  في نجاح القائدة وتأثنرها على سلوك العاملنن. 

( أن من أهم الستتتتتمات القياحمة هي ستتتتتمة ضتتتتتبط النفس, فهذي 20,  2017وبننت حراستتتتتة )ياهل موستتتتتى,  

ويق القدرات الجستتتتمية ومنعهما من تع  الستتتتمة تع ي القائدة القدرة على ضتتتتبط الحستتتتاستتتتية وقابلية الانفعال

والنفستتتتية والقائد النايح هو الذي تكون لدمه القدرة على إحارة نفستتتته ق ل أن يدير الآخرين وهذا يت لب من 

القائدة أن تكون هاحئة حتى تدفع المرؤوستتتتتتتتتتتنن إلى التصتتتتتتتتتتترف بهدوء حيال المواقف المختلفة كما يت لب 

كدت الدراستتتة على أكما  ،اب في أوقات الخ رمقابلة الأزمات متى ظهرت بهدوء والستتتي رة على الأعصتتت 

ضتترورة تشتتجيع الرئيس لمرؤوستتيه على حل المشتتكلات بالمناقشتتات الهاحئة والاهتمام بالأفكار المقدمة من 

لما لذلك من أثر ك نر على تحستتنن أحاء العاملنن وزياحة رغ تهم في أحاء الأعمال ورفع   طرف المرؤوستتنن

 وف من إبداء آرائهم ومقترحاتهم . الروح المعنوية لديهم وعدم الخ

وبالتالي لما كانت القياحة هي فن المعاملة والتأثنر في ستتتتتلوك البشتتتتتر وتوينههم إلى تحقنق الأهداف التي 

ستتتتتتتتتتتتتت روهتا في حيتاتهم العمليتة أث تتت المرأة أنهتا خنر من تولى القيتاحة وخنر من برع فنهتا ختاصتتتتتتتتتتتتتتة وأنهتا 

قتائتدة أنهتا قتاحرة على أحائهتا ب ريقتة ستتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتتة وقتد احتلتت المرأة برهنتت في يميع المهتام التي كتانتت فنهتا 

القيتاحمتة مكتانتة ك نرة في الكثنر من المنظمتات فهي تستتتتتتتتتتتتتتت يع في كثنر من الأوقتات أن تحتوي مجريتات 

والمرأة بما تحتويه   العمل وتتفهم حايات العاملنن ب ريقة أكثر ستتتتتتتتلاستتتتتتتتة وفاعلية بحكم ط يعتها المتعاونة

تكون مويوحة بالريل قاحرة على تلمس الحايات الإنستتتتتتانية للعاملنن بروية وحون تستتتتتترع  من عاطفة قد لا

وهذا من خلال الاهتمام بالعنصتتر البشتتري باعتباري أصتتبح مشتتكل متغنر هام وبارز في وصتتول المنظمات 
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اة على والمرأة بتكوينها النفستتي قاحرة على تحمل الضتتغوط والمهام المتعدحة الملق  إلى مستتتوى تنافستتي عال

 .تسعى إلى التحلي بالص ر وتشجيع العاملنن على ت وير قدراتهم ومهاراتهم بشكل حائمو عاتقها 

 :خلاصة

المرأة القائدة تستتتتتتتعى إلى استتتتتتتتخدام قدراتها العقلية والذهنية وذكائها لاتخاذ القرارات نلاحظ مما ستتتتتتت ق بأن  

ومن أكثر الستتتتمات التي  الأعمال والنتائج المتوقعةوتكوين رؤية واضتتتتحة حول مجريات   الهامة والستتتتريعة

تتمتع بها المرأة وتمنز أستتتتتتتتلوبها القياحي هي قدرتها على ضتتتتتتتتبط الاتزان الانفعالي وتحمل ضتتتتتتتتغط العمل 

لهذا الأستتتتتتلوب القياحي نتيجة  و   ،وتمتعها بالموضتتتتتتوعية والمن قية في التفستتتتتتنر والقدرة على تقنيم الآخرين

هم يزء من عائلة ويشتتتتتتتتعرون ستتتتتتتتمات التي تمتلكها يعلت العاملنن مشتتتتتتتتعرون وكأن  الذي تنتهجه القائدة وال

 ،ما بننهم وعززت من رغ تهم بالاستتتتتتتتمرار بالعمل في المنظمة بشتتتتتتتكل حائم يوفها بالارتياح في التعامل مع

 وأمضا  زياحة الإخلاص والولاء وبالتالي عدم تفكنرهم في ترك العمل إلا في حالات استثنائية. 
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 :تمهيد
راسةيتناول هذا الفصل التعريف بمنهج    ق من صدقها وثباتها وأحاتها والإيراءات المتبعة للتحق   الدِ 

 ، ووصف المدروسة  هامتغنراتو   تهاعنن و   الأصلي    هامجتمع، إضافة إلى وصف  وصلاحنتها للت  نق
راسةت  نق إيراءات  راسة ة المستخدمة فيحصائي  أهم الأسالنب الإ، وصولا  إلى ذكر الدِ  .كما  الدِ 

لا  لنتائج الت حلنل الإ راسة على    لل يانات التي يُمعت من ت  نق أحاة   حصائي  يتضم ن عرضا  مفص  الدِ 
لت إلنها  عننتها ع ر الإيابة عن أسئلتها واختبار صحة فرضياتها، ويناقش النتائج التي توص 
ل ة بموضوعها. والمنهج المت بع في ذلك مقوم   ابقة ذات الص  راسات السَّ رها في ضوء الدِ  راسة ويفس  الدِ 

ؤال أو الفرضية مت وعة  بتفسنرها الملائم.  م هذا على عرض نتيجة الس  وبناء  على ذلك فقد قُسِ 
ص أولهما للإحصاءات الوصفيَّة  . والنتائج الفرضيات  لاختبار  والثاني الفصل إلى مبحثنن، خُصِ 
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 المبحث الأوّل

 الإحصاءات الوصفيَّة
 

 . منهج الدراسة .1

راسة أحاة  .2  .ةالسيكو متري  وخصائصها الدِ 

راسة مجتمع .3  .وعننتها الدِ 

 .ةفيَّ االدمموغر  خصائصهم حسب العننة لأفراح ةالنس يَّ  ةيَّ ار التكر  التوزيعات .4
راسة لمحاور الوصفية الإحصاءات .5  .الدِ 
راسة نتائج تحلنل في المستخدمة ةحصائي  الإ الأسالنب .6  . الدِ 
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 المبحث الأوّل

 الإحصاءات الوصفيَّة

 منهج الدراسة .1

ستخداما  في حراسة أكثر المناهج ا، بعدي المتنهج الوصتفي التحلنلتي معتمد هذا البحث على

أثر سمات القياحة  هيو  الإنسانية، ولأنه يناسب حراسة الحالة التي بنن أيديناو  الظواهر الايتماعية

 . "التنظيمي  في تحقنق الالتزام  النسائي ة

 :للمعلومات انأساسين اخدم مصدر وقد استُ 

 : الثانوية المصادر -أولاً 

التي تتمثل في الكتب والمرايع  حر ال يانتات الثانويتة مصتاب الإطار النظري للبحث إذ عولج 

ذات العلاقتة، والأبحتتتاث والدارستتتات الستتتابقة التتتتي تناولتتتت موضتتتوع الدراستتتة،  والأين يةالعربية 

 .والبحتث والم العتتتة فتتتي مواقتتتع الإنترنت المختلفة

 : المصــادر الأوليــة-ثانياً 

خصيصا    استبانة بُننت  علىلمعالجة الجوانب التحلنلية لموضوع البحث اعتمدت الباحثة 

رت الغرض لهذا ، وتم  التنظيميّ الالتزام  أبعادسمات القيادة، و أبعاد على محدحات بالاعتماح  ، وطوِ 

ح فيما مأتي:  ،صياغة فقرات الاست يان بما يلائم تساؤلات الدراسة  كما هو موض 

راسةأداة  .2  وخصائصها السيكومترية: الدِّ

راسةلتحقنق هدف    تحقنق  في  النسائي ة القياحة سمات  أثر استبانة بإعداح  ةالباحث تقام الدِ 

ة وفق الأصول مة بدق   ة ومنظ  مخ   عدة مراحل بتصميم الاستبانة  مرَّ . وقد التنظيمي   الالتزام
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س للصدق ويميع تلك المراحل تؤس   ، ناء الاستبانات ق ل أن تظهر الصورة النهائية لهالالعلميَّة 

 وهي:  ،ال ننوي  

 ة للاستبانة:الفرعيّ تحديد الهدف العام والأهداف  •

 الالتزام تحقيق في  النسائيّة القيادة سمات أثر تعرُّففي الهدف العام للاستبانةيتمث ل 

 . التنظيميّ 

 في الآتي: الأهداف الفرعي ة للاستبانةفي حنن تتمث ل 

التعاطف، والص ر، والتعاون،  الآتية: )مجالاتها ب حرية توف ر سمات القياحة النسائي ةتعرُّف  −

 .في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل العاملننلدى عننة من ( الجأش وال داهة، ورباطة

الالتزام  ،  الاستمراري    الالتزام،  العاطفي    الالتزامبمجالاته الآتية: )  الالتزام التنظيمي  تعرُّف واقع   −

 .في وزارة الشؤون الايتماعية والعمل العاملننلدى عننة من ( خلاقي  الأ

 : الآتيةتعيين المحتوى الذي تتصدى له الاستبانة باتباع الخطوات  •

بسمات القياحة النسائي ة  ذات العلاقة العربيَّة والأين ي ة  البحوث والدراسات السابقةمرايعة  (1

للوقوف على ما انتهت إليه هذي الدراسات   التي تضمنتها،   الأحوات على    والاط لاع   ،والالتزام التنظيمي  

 التي تناولتها والجوانب التي تغ نها.  الأبعاح والأبحاث ولمعرفة أهم 

 ة في بناء الاستبانة. الأساسي  بتحديد النقاط   بعض الساحة المحك مننالاسترشاح بآراء  (2

احة النسائي ة، سمات القيمحور  لأبعاح    بخمسة،  الاستبانةالتي مجب أن تتضمنها    الأبعاح تحديد   (3

 الأبعاح من  بعد كل   ومن ثم انتقاء عننة من ال نوح تغ ي، الالتزام التنظيمي  محور ل وثلاثة أبعاح 

 وحقتها. والعبارات السابقة مع مراعاة وضوح الألفاظ 

 وتكونت من النقاط الآتية:  ،وضع الاستبانة بصورتها الأولية (4
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راسة: توضح الهدف من الاستبانة والتعليمات التي مجب أن يتبعها أفراح عننة  مقد مة  - للإيابة    الدِ 

 عن بنوح الاستبانة. 

راسةمعلومات عامة عن أفراح عننة    - سنوات و ،  المؤهل العلمي  والعمر، و،  الجنسق بمعرفة  : تتعل  الدِ 

 . ، ومستوى الإحارةالخ رة

يها عبارات الاستبانة: حنث تكونت الاستبانة   -   ، السابقة الأبعاح ( بندا  تغ ي كافة 40من ) بمحور 

 .يدا ( منخفضة ،منخفضة ، متوس ة ،مرتفعة ،يدا   مرتفعةمع بدائل إيابة خماسية )

 :الاستبانة تصحيح •

 ليكرت قيما  متدرية وفقا  لمقياس الاستبانة على عننة البحث إيابات  أعُ نت 

(.وتم  حساب  1=  ا  يد    منخفضة،2منخفضة=  ،3=  متوس ة   ،4مرتفعة=  ،5=  يدا    :)مرتفعةخماسيال

أحنى حرية  -)أعلى حرية للإيابة في المقاس  باستخدام القانون الآتي:)مجال الإيابة( طول الفئة 

 . 0.80= 5(/1- 5للإيابة في المقاس(/ عدح فئات تدرُّج المقياس= )

نحصل على الفئة   ،(1قيمة في المقياس وهي ) أصغر( إلى 0.80وبإضافة طول الفئة )

ا   الأولى (. وبإضافة طول الفئة إلى  1.80إلى  1)من  المجال الأول المقابل للإيابة منخفضة يد 

  وهكذا إلى أن نصل إلى الفئة الأخنرة  ،الحد الأعلى من الفئة الأولى نحصل على الفئة الثانية 

ح فئات قيم المتوسط الحسابي   (0.80بحنث مكون الفاصل بنن كل فئتنن هو ) . والجدول الآتي يوض 

 الموافقة له.  الإيابةحرية و 
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 الموافقة له الإجابةفئات قيم المتوسط الحسابيّ ودرجة :(3الجدول )

 القيمة المعطاة وفق مقياس ليكرت الموافقة لهادرجة ال يالمتوسط الحساب فئات قيم

 1 يدا   منخفضة 1.80 – 1

 2 منخفضة 2.60 – 1.81

 3 متوس ة 3.40 – 2.61

 4 مرتفعة 4.20 -3.41

 5 يدا   مرتفعة 5.00 -4.21

 الخصائص السيكومترية للاستبانة )الصدق والثبات(  •

 صدق الاستبانة  •

 : للاستبانة من الأنواع الآتية من الصدق ةالباحث  ت تحق ق

 : Content Validityصدق المحتوى  (1

احة   مجموعة صورتها الأولي ة على  في    ابعرضه  تم التحقق من صدق محتوى الاستبانة من الس 

لتعر ف  ،(1)الملحق رقم  في يامعة حمشق  الاقتصاح المحك منن من أعضاء الهنئة التدريسي ة في كلية  

راسةتحقنق أهداف لمدى صلاحنتها  من خلال إبداء آرائهم  لأيله،ومدى قياسها لما وضعت  ،الدِ 

وكذلك مدى ارتباط الفقرات الفرعي ة   ،ها من حنث شمولنتهاأبعاح وضوح تعليماتها، وحول حول 

.  ،ها الرئيسةأبعاح ب النظر في وقدم المحكمون ملاحظاتهم في ضرورة إعاحة    وسلامة صوغها اللغوي 

 يوضح أمثلة لبعض ال نوح المعدلة.  الآتيوالُّلغة، والجدول صياغة بعض ال نوح من حنث المعنى 

 

 أمثلة لبعض البنود المعدلة في الاستبانة :(4الجدول )
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 العبارات بعد التعديل تعديل إلى العبارات التي تحتاج 

أشعر بالسعاحة والفخر كوني أعمل في هذي  أشعر بالارتياح كوني أعمل في هذي المنظمة  

 المنظمة 

ل الاستمرار بالعمل هنا بشكل حائم  أرغب بشكل ك نر بالاستمرار بالعمل في هذي  أفض 

 المنظمة باقي حياتي 

حتى أرى انه من الخ أ مغاحرة هذي المنظمة حاليا   اعتقد أنه تصرف خاطئ ترك المنظمة حاليا  

 لو كان الامر مفندا  لي

 أشعر بأني يزء من عائلة في هذي المنظمة  أشعر أني ضمن عائلتي 

ستبانة على عننة  الابت  نق  ةالباحث ت قاممنن بعد الأخذ بجميع ملاحظات الساحة المحك  

وزارة الشؤون الايتماعية  عاملة في ( 25نة من ) من خارج عننة البحث الأصلية مكو  است لاعية 

حهاوالعمل  الآتي: الجدول  ، يوض 

راسةوكان الهدف من  ووضوح للت  نق، الاست لاعية التأكد من مناسبة بنوح الاستبانة  الدِ 

وكذلك لاستكمال حراسة صدق الاستبانة وثباتها   ،عيةأفراح العننة الاست لا إلى بالنسبة  هاعبارات

بنوح الاستبانة أن مستفسروا  عنأفراح العننة الاست لاعية عند الإيابة  إلىلب . حنث طُ ا  إحصائي  

بند مجدون فيه صعوبة أو غموضا . وبعد تفريغ بيانات العننة الاست لاعية على ال رنامج  كل   عن 

 على النحو الآتي:  ال ننوي  صدق التمت حراسة  ،spss)) حصائي  الإ

 : Internal Consistency Validity الاتساق الداخليّ البنيويّ بطريقة  الصدق (2
معامل ارتباط بيرسون  حساب ب قامت الباحثة؛ ستبانةلالللتحقق من هذا النوع من الصدق 

  الآتي والجدول    .للبعد الفرعيّ المنتمي إليهارتباط كلّ بند من بنود الاستبانة بالدرجة الكليّة  لقياس  

 ي ن ن معاملات الارتباط الناتجة.
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 إليه.   المنتمي مع الدرجة الكليّة للبعد الفرعيّ من محور سمات القيادة معاملات ارتباط كلّ بند  :(5الجدول )

 المحور 
 رباطة الجأش  البداهة  التعاون  الصبر  التعاطف 

 الارتباط  البند  الارتباط  البند  الارتباط  البند  الارتباط  البند  الارتباط  البند 

سمات 

القيادة 

 النسائيّة

1 .840** 6 .624** 11 .643** 16 .787** 21 .801** 

2 .886** 7 .776** 12 .764** 17 .780** 22 .868** 

3 .834** 8 .915** 13 .759** 18 .865** 23 .784** 

4 .792** 9 .855** 14 .787** 19 .769** 24 .834** 

5 .693** 10 .773** 15 .694** 20 .847** 25 .857** 

 0.01)**( دال عند مستوى الدلالة spssبالاعتماد على برنامجمن إعداد الباحثة صدر: الم

مع  من محور سمات القياحة النسائي ة بند كل   من الجدول السابق ويوح ارتباط بنن نيت ن  

-**624.) تتراوح بنن وهذي الارتباطات  الفرعي  الذي ينتمي إليه، للبعد الكلي ةالدرية 

 .(0.01)ا  عند مستوى الدلالة إحصائي   ةحال  و مويبة  ،ويميعها(**915.

 إليه.  المنتمي مع الدرجة الكليّة للبعد الفرعيّ من محور الالتزام التنظيميّ معاملات ارتباط كلّ بند :(6الجدول )

 المحور 
 خلاقيّ الالتزام الأ  الالتزام الاستمراريّ  الالتزام العاطفيّ 

 الارتباط  البند  الارتباط  البند  الارتباط  البند 

 الالتزام التنظيميّ 

1 .728** 6 .728** 11 .538** 

2 .710** 7 .610** 12 .866** 

3 .846** 8 .796** 13 .735** 

4 .576** 9 .804** 14 .396* 

5 .757** 10 .721** 15 .834** 

 0.01)**( دال عند مستوى الدلالة spssبالاعتماد على برنامجمن إعداد الباحثة المصدر: 

مع الدرية من محور الالتزام التنظيمي   بند  كل     من الجدول السابق ويوح ارتباط بنن  نيت ن  

 ،ويميعها(**866.-*396.تتراوح بنن ) وهذي الارتباطات  الفرعي  الذي ينتمي إليه، للبعد  الكلي ة
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ما يدل  على (؛ 0.05أو عند مستوى حلالة ) (0.01)ا  عند مستوى الدلالة إحصائي   وحال ةمويبة 

 الصدق ال ننوي للاستبانة. 

 Intrinsic validityالصدق الذاتيّ  (3

ثم حُسب  كرونباخ ألفاوقد حُسب معامل  ،الثبات  لمعامل التربيعي   الجذر الذاتي  هو الصدق

ح في  الذاتي  لكل  بعد من أبعاح  الصدق معامل محور ي الاستبانة ولدريتهما الكلية، كما هو موض 

 الجدول الآتي:

 .الكلية ولدرجتهما الاستبانة محورَي  أبعاد من بعد لكلّ  ّ الصدق الذاتيمعاملات :(7الجدول )

 الصدق الذاتيّ  كرونباخ ألفا عدد البنود البعد المحور

سمات القيادة 

 النسائيّة

 0.93 0.87 5 التعاطف

 0.92 0.84 5 الص ر 

 0.93 0.86 5 التعاون 

 0.95 0.90 5 ال داهة 

 0.93 0.87 5 رباطة الجأش 

 0.93 0.86 25 الدرية الكليَّة  

 الالتزام التنظيميّ 

 0.88 0.77 5 الالتزام العاطفي  

 0.85 0.72 5 الالتزام الاستمراري  

 0.87 0.76 5 خلاقي  الالتزام الأ

 0.85 0.72 15 الدرية الكليَّة  

 spssبالاعتماد على برنامجمن إعداد الباحثة المصدر: 
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  المق ولة   القيمة%( وهي  70)تتجاوزالذاتي    لصدقا  معامل  قيم  أنابق  ضح من الجدول الس  يت  

& Nunnally)والاقتصاحمة الايتماعية العلوم في  Bernstein, 1994, 265)فإن    ،وبالتالي

 . بها  الوثوق  ممكن على صدقها وم مئنة يندة ت امؤشر أع ت  بأبعاحهما  الاستبانة

 ثبات الاستبانة:  •
راسةثبات أحاة من  ةالباحث ت قتحق   - لفامعامل أ: طريقة ثبات طريقتنن هماباستخدام  الدِ 

 .الإعاحةب المحسوب بالجدول أعلاي، وطريقة الثبات  كرونباخ

 : Cronbach's alphaكرونباخ ألفا. 1

ل للاستبانةت  نق ال ب حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ  تم     عننة العلى  الأو 

الآتي   . والجدول(وزارة الشؤون الايتماعية والعملعاملا  وعاملة في  25الاست لاعي ة نفسها ) 

 .الاستبانة ولدريتهما الكليةلكل  بعد من أبعاح محور ي  ح معاملات ثبات ألفا كرونباخيوض  

 : Test Retestطريقة الإعادة  -2

على العننة   أس وعننبعد ها   يقت عن طريق إعاحة الاستبانة بحساب ثبات  قامت الباحثة

  حسب  ثم  . الذين لم مكونوا عند إعاحة الت  نق الأفراح بعض  منها ، مستثنيةنفسهاالاست لاعية 

ن ثبات ي ن  الآتي    ، والجدولالت  يقنن  في  الاستبانة   حريتي   بنن(  Pearson)  بنرسون   رتباط ا  معامل

 عند استخدام طريقة الإعاحة.   الاستبانة
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 .الكلية ولدرجتهما الاستبانة محورَي  بعادوطريقة الإعادة لأ ألفا كرونباخ الثبات بمعادلة معاملات :(8الجدول )

 الثبات بالإعادة كرونباخ ألفا عدد البنود البعد المحور

سمات القيادة 

 النسائيّة

 **621. 0.87 5 التعاطف

 **642. 0.84 5 الص ر 

 **716. 0.86 5 التعاون 

 **733. 0.90 5 ال داهة 

 **821. 0.87 5 رباطة الجأش 

 **823. 0.86 25 الدرية الكليَّة  

 الالتزام التنظيميّ 

 **713. 0.77 5 الالتزام العاطفي  

 **791. 0.72 5 الالتزام الاستمراري  

 **617. 0.76 5 خلاقي  الالتزام الأ

 **741. 0.72 15 الدرية الكليَّة  

 spssبالاعتماد على برنامجمن إعداد الباحثة المصدر: 

 (،0.90  -0.72)  ابق أن قيم معامل ألفا كرونباخ تتراوح بننضتتتتتتتتتتتح من الجدول الستتتتتتتتتتت  يت  

. كما يت ضتح في ستةاللدر  المنداني  الت  نق فيا  علنه  الاعتماح   ممكن  مرتفعةعلى حرية ثبات   وتدل  

حنث تراوحت   ،ويوح معاملات ارتباط مرتفعة بنن حريات الت  يقنن الأول والثانيالثبات بالإعاحة  

 عند   اإحصتتتتتتتتتتتتتائي   وحال ة  ،عالية  معاملات   وهي(،0.823**  -0.617)**  بننمعاملات الارتباط  

 العننة الاستتتتتتتتتتتت لاعية  تقديرات  أحاء  في  واستتتتتتتتتتتتقرار ين د   ثبات   على  دل  وت،(0.01) حلالة  مستتتتتتتتتتتتوى 

رة ت  يقاتها في الاستبانة لعبارات   .المتكر 
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 ، الالتزام التنظيمي   تحقنق في وأثرها سمات القياحة النسائي ة استبانة    أن س ق مما يت ضح

راسة  لأغراض   للاستخدام  صالحة  مجعلها  مما  والثبات؛  الصدق  من  عالية  بدرية  تتصف  . الحالي ة  الدِ 

 : الاستبانة في صورتها النهائيّة •

الالتزام   تحقنق في  وأثرها  ستتتتتتتتتمات القياحة النستتتتتتتتتائي ةاستتتتتتتتتتبانة  لم محدث تغننر يوهري  في 

ستتتتتتتتتتتتمات القياحة ( من محورين هما: محور  2)الملحق   النهائية  صتتتتتتتتتتتتورتهافي   تكون ؛ إذ التنظيمي  

( 40الستتابقة )  الأبعاح ، ويندرج تحت بثلاثة أبعاح   الالتزام التنظيمي  ومحور  بخمستتة أبعاح،   النستتائي ة

. يدا (  منخفضتتتتتتتتتة  ،منخفضتتتتتتتتتة  ،متوستتتتتتتتت ة ،مرتفعة ،يدا   مرتفعةمع بدائل إيابة خماستتتتتتتتتية ) بندا ،

 :النهائي ةالاستبانة وبنوحها في صورتها  أبعاح ن ي ن   الآتي والجدول
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 النهائيةأبعاد الاستبانة وبنودها في صورتها  :(9الجدول )

 أرقام البنود  عدد البنود الأبعاد محورا الاستبانة 

القيادة سمات 

 النسائيّة 

 5_ 1 5 التعاطف 

 10 -6 5 الص ر

 15  -11 5 التعاون 

 20  -16 5 ال داهة 

 25  -21 5 الجأش رباطة 

 25_ 1 25 المحور كله

 الالتزام التنظيميّ 

 5_ 1 5 الالتزام العاطفي  

 10 -6 5 الالتزام الاستمراري  

 15  -11 5 خلاقي  الالتزام الأ

 15_ 1 15 المحور كله 

 من إعداد الباحثة المصدر: 
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راسةمجتمع رابعاً:   :وعينتها الدِّ

راسةمجتمع  .1  :الدِّ

ن  والبالغ  في وزارة الشتتتتتتتتتؤون الايتماعية والعمل،العاملنن  يميع  من  لدراستتتتتتتتتة امجتمع    تكو 

 .(2022-2021في العام ) عاملا  وعاملة( 313عدحهم )

راسة .2  : عينة الدِّ

ا(  25) قوامها  إحداهما استت لاعي ة  ،للدراستة عننتان راستة  عننة  خارج  من فرح   صتلي ة،الأ الدِ 

هي يزء من أصتتتتتتلي ة، و الأخرى  العننة  و   ،للاستتتتتتتبانة  ةالستتتتتتيكو متريذلك للتحقق من الخصتتتتتتائص  و 

 .المجتمع الأصلي للدراسة

معاحلة كنريستي   ةالباحث ت الم لوب ستحبه من مجتمع الدراستة، اعتمد عن نة  اللتحديد حجم  

𝑛الآتيتتتتتة:Kergcie& Morganوموريتتتتتان  =
𝑥2𝑁𝑝 (1−𝑝)

𝑑2(𝑁−1)+ 𝑥2𝑝 (1−𝑝)
= حجم nالتي فنهتتتتتا:  ؛

راستتتتة،= حجم مجتمع  N ،الم لوب العن نة   = dو   ،0.5= نستتتتبة المجتمع ومقترح أن تستتتتاوي pو الدِ 

= قيمة مربع كاي بدرية 𝒙2و  ،0.05نستتتتتتتتتتتتتبة الخ أ الذي ممكن التجاوز عنه وأك ر قيمة له هي  

 ،2011 ،)حستتتتن  0.05حلالة أو مستتتتتوى    0.95عند مستتتتتوى ثقة    3.841حري ة واحدة ويستتتتاوي 

532.)  

وبعد التعويض بقيم المعاحلة الستابقة وحستابها ت ن ن أن  حجم العن نة المناستب الذي مجب ستحبه من 

 :، كما مأتيوزارة الشؤون الايتماعية والعملفي  عاملا  وعاملة( 173) ≈مجتمع الد راسة 
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𝑛 =
3.841∗386∗0.5 (1−0.5)

(0.05)2(386−1)+ 3.841∗0.5 (1−0.5)
=

300.55825

0.78+ 0.96025
=

300.55825

1.74025
=172.70 

راستتتتتتتتتة من ؛ اعتمد   ولستتتتتتتتتحب عن نة الدِ  ريقة ستتتتتتتتتحب العننة ط  ةالباحث ت مجتمعها الأصتتتتتتتتتلي 

( عاملا  وعاملة أي ما نستتتتتتتتتتتتتت ته 173)بتوزيع الاستتتتتتتتتتتتتتتبانات على   ت ، فقامالميستتتتتتتتتتتتتترةالعشتتتتتتتتتتتتتتوائية  

عدح الاستتتتتبانات استتتتتبعدت من    ةالإشتتتتارة إلى أن الباحث%( من مجتمع الدراستتتتة، وتجدر 55.27)

ح عدح   الجدول الآتي. و الاستتتتبانات غنر الصتتتالحة للتحلنل أو التي لم تُستتتترح   الموز عة بعض  يوضتتت 

 :للتحلنل والصالحة والمستبعدة الموز عة الاستبانات كل  من 

 للتحليل الموزّعة والمستبعدة والصالحة  الاستباناتعدد :(10الجدول )

 الاستبانات الموزّعة 
 الاستبانات المستبعدة

 الاستبانات المستردة الصالحة للتحليل
 غير مكتملة  لم تُسترد

173 19 23 131 

 .ةالباحث من إعداد: المصدر

( استتتتتتتتبانة بنستتتتتتتبة 42المستتتتتتتتبعدة هو)  الاستتتتتتتتبانات  عدح  أنَّ   الستتتتتتتابق الجدول  من  يتضتتتتتتتح

لأن  بعضتها لم مُستترح وبعضتها استتُرح حون إيابات  وذلك  عة،الموزَّ   الاستتبانات   إيمالي  من(24%)

بنسبة   استبانة(131)  هو  التحلنل  في المعتمد   العننة  حجمكما يت ضح أنَّ    أو بإيابات غنر مكتملة.

والجتدول الآتي ي ن ن توز ع أفراح العننتة على متغن رات  %( من مجموع الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتات الموز عتة.76)

 سة:الدرا
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 توزّع أفراد العينة على متغيّرات الدراسة  :(11الجدول )

 131العينة= 

 النسبة % العدد الفئات المتغيّر

 الجنس 

 %32.8 43 ذكر

 %67.2 88 أنثى

Total 131 100.0% 

 العمر

 %15.3 20 سنة  30اقل من 

 %60.3 79 سنة 31-40

 %24.4 32 سنة فاكثر. 40

Total 131 100.0% 

 المؤهل العلمي

 %28.9 37 ثانوية عامة

 %63.3 81 يامعة 

 %7.8 10 حراسات عليا

Total 131 100.0% 

 سنوات الخ رة 

 %22.9 30 سنوات  5اقل من 

 %39.7 52 سنوات 5-10

 %37.4 49 سنوات فاكثر 10

Total 131 100.0% 

 مستوى الإحارة 

 %25.2 33 الدنيا

 %64.1 84 الوس ى 

 %10.7 14 العليا

Total 131 100.0% 

 المصدر: من إعداد الباحث.
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 : الديموغرافيَّة خصائصهم حسب العينة لأفراد النسبية لتكراريَّةا التوزيعات .3

 حالة كلونستتتتت تها في   العننة  خصتتتتتائص  لمعرفة  راريَّةالتك التوزيعات   على  ةالباحث ت اعتمد 

تعرضتتتها بستتتهولة   بيانية  أشتتتكالب  راريَّةالتك  التوزيعات  وتمثنل هذي ،في  االدمموغر   المتغنر حالات   من

 ووضوح، كما مأتي:

 متغيِّر الجنس: حسب العينة لأفراد التكراريَّ  التوزيع -3-1

 .الجنسمتغنِ ر  حسب  العننة النس ي  لأفراح  التكراريَّ  التوزيع( 1رقم )ي ن ن الشكل 

 متغيِّر الجنس حسب  العينة لأفرادالنسبيّ  التكراريَّ  التوزيع (1الشكل )

 
 Excelبالاعتماد على برنامجإعداد الباحثة المصدر: من 

الشكل أعلاي أن  في   الجنسمتغنِ ر   حسب   العننة  النس ي  لأفراح    التكراري    يت ضح من التوزيع

العاملنن %(، في حنن بلغت نسبة  67بلغت ) وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعملنسبة العاملات في  

 .%(33الذكور )

 

33%

67%

الجنس

ذكر

أنثى
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 :العمرمتغيِّر  حسب العينة لأفراد التكراريَّ  التوزيع -3-2

 العمر:متغنِ ر  حسب  العننة النس ي  لأفراح    التكراري   التوزيع (2)ي ن ن الشكل 

 متغيِّر العمر حسب  العينة النسبيّ لأفراد التكراريَّ  ( التوزيع2الشكل )

 
 Excelبالاعتماد على برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

في الشتتكل أعلاي أن   العمرمتغنِ ر    حستتب   العننة النستت ي  لأفراح   التكراريَّ   يت ضتتح من التوزيع

%( من أيمالي أفراح 60.30بنستتتتبة ) ستتتتنة  40-31لذوي العمر من أعلى عدح لأفراح العننة كان  

%(، وأقل عدح لأفراح العننة كان 24.40بنستتبة )  ستتنة  40لذوي العمر أكثر من  عننة الدراستتة، ثم  

 %(.15.30بنسبة ) سنة 30لذوي العمر أقل من 
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 :المؤهل العلميّ متغيِّر  حسب العينة لأفراد َ التكراريّ  التوزيع -3-3

المؤه ل العلمي  متغنِ ر   حستتتتب   العننة النستتتت ي  لأفراح  التكراريَّ   التوزيع  (3رقم )ي ن ن الشتتتتكل 

 .للعامل

 متغيِّر المؤهّل العلميّ للعامل حسب  العينة النسبيّ لأفراد التكراريَّ  التوزيع( 3الشكل ) 

 
 Excelبالاعتماد على برنامجإعداد الباحثة المصدر: من 

في الشتتكل  المؤهل العلمي  متغنِ ر   حستتب   العننة النستت ي  لأفراح  التكراريَّ   يت ضتتح من التوزيع

%( من أيمالي 63.30بنستتتتبة )  من حملة الإيازة الجامعيةأعلاي أن  أعلى عدح لأفراح العننة كان  

%(، وأقل عدح لأفراح 28.90بنستتتتتتتبة ) فما حون  المعهد من حملة شتتتتتتتهاحة أفراح عننة الدراستتتتتتتة، ثم  

 %(.7.80بنسبة ) من حملة شهاحة الدراسات العلياالعننة كان 
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 :سنوات الخدمة متغيِّر حسب العينة لأفراد َّ التكراري  التوزيع -3-4

التي  الخدمة ستنوات متغنِ ر   حستب   العننة النست ي  لأفراح  التكراريَّ   ي ن ن الشتكل الآتي التوزيع

 .الوزارةقضاها العامل في 

 الخدمة متغيِّر سنوات حسب  العينة النسبيّ لأفراد التكراريَّ  ( التوزيع4الشكل )

 
 Excelبالاعتماد على برنامجإعداد الباحثة المصدر: من 

في الشتتكل ستتنوات الخدمة متغنِ ر   حستتب   العننة  النستت ي  لأفراح   التكراريَّ   يت ضتتح من التوزيع

%( 39.70بنسبة )  سنوات(  10إلى    5من ذوي الخ رة )من  أعلاي أن  أعلى عدح لأفراح العننة كان  

%(، 37.40بنستتتتتبة ) ستتتتتنوات(  10من   أكثرمن ذوي الخ رة )من أيمالي أفراح عننة الدراستتتتتة، ثم  

 %(.22.90بنسبة ) سنوات( 5من  أقلمن ذوي الخ رة )وأقل عدح لأفراح العننة كان 

 

 

سنوات10أكثر من سنوات10-5من سنوات5أقل من 

%النسبة 22.90%39.70%37.40%
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 :مستوى الإدارة متغيِّر حسب العينة لأفراد َ التكراريّ  التوزيع -3-5

 . مستوى الإحارةمتغنِ ر  حسب   العننة النس ي  لأفراح  التكراريَّ  ي ن ن الشكل الآتي التوزيع

 مستوى الإدارةمتغيِّر   حسب  العينة النسبيّ لأفراد َّ التكراري  التوزيع(: 5الشكل )

 
 Excelبالاعتماد على برنامجإعداد الباحثة المصدر: من 

في الشتتكل   مستتتوى الإحارةمتغنِ ر   حستتب   العننة النستت ي  لأفراح  التكراريَّ   يت ضتتح من التوزيع

%( من أيمالي 64.10بنستتتتتتتبة )  الإحارة الوستتتتتتت ىمن ذوي أعلاي أن  أعلى عدح لأفراح العننة كان  

من %(، وأقل عدح لأفراح العننة كان  25.20بنستتبة )  الإحارة الدنيامن ذوي أفراح عننة الدراستتة، ثم  

 %(.10.70بنسبة ) الإحارة العلياذوي 

 ات الوصفيَّة لمحورَي الاستبانة وأبعادهماالإحصاء -خامساً 

 ت قتامالتدراستتتتتتتتتتتتتتة وللحكم على حريتة الموافقتة التي أع نتت لكتل  بنتد،   أستتتتتتتتتتتتتتئلتةللإيتابتة عن  

لاستتتتتجابة أفراح   والأوزان النستتتت ي ة  ،والانحرافات المعيارية  ،بحستتتتاب المتوستتتت ات الحستتتتابي ة  ةالباحث

راستتتتتتتتة  ولدريتها الكلي ة. كما استتتتتتتتتخدمت   فرعي ة  حتويه من بنوح توما الاستتتتتتتتتبانة   أبعاح عن  عننة الدِ 

 متوستتتتتتتتتتتتتتط بنن الفرق  حلالتة ؛لاختبتار(One-Sample t-test) واحتدة لعن نتة( t) اختبتارالبتاحثتة 
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ك ر من مستتتتوى أ (Sig) قيمة  (؛ فإذا كانت 3الإيابات حول كل ستتتؤال ومتوستتتط المقياس البالغ )

ذا ، أما إ3الدراستتتتتتة تقترب من القيمة المتوستتتتتت ة وهي   عننةأراء حل  ذلك على أن  (0.05) الدلالة

ت تعد  الدراستتتتتتة  عننةأراء (حل  ذلك على أن  0.05) من مستتتتتتتوى الدلالة أصتتتتتتغر(Sig)  قيمة كانت 

ن ذا كانت مويبة فإ (؛ فإt)قيمة   إشتتتتتتارةلك من خلال ذ و  ،عن القيمة المتوستتتتتت ة زياحة  أو نقصتتتتتتانا  

 .والعكس صحيح للإيابة يزيد عن القيمة المتوس ة الحسابيالمتوسط 

 :وأبعاحهما الاستبانة لمحور ي فيما يلي الإحصاءات الوصفية و 

 لأبعاد محور سمات القيادة النسائيّة واحدة لعيّنة( t) اختبارو الوصفيَّة الإحصاءات  -5-1

ما درجة توفُّر ســــــمات القيادة عن ستتتتتتتتؤال الدراستتتتتتتتة الفرعي  الآتي:   في هذي الفقرة يواب 

النســائية )التعاطف، والصــبر، والتعاون، والبداهة، ورباطة الجأش( من وجهة نظر العاملين في 

 .وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل
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 : التعاطف بُعدفر  مدى تو  •

 التعاطف. بُعد ل واحدة لعن نة( t) اختبارنتائج و  الوصفيَّة الإحصاءات  الآتي الجدولي ن ن 

 التعاطف لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات:(12الجدول )

 spssبالاعتماد على برنامج ةالباحثالمصدر: من إعداد 

 أحد بوصتتتتتتتتتتفه    التعاطف لعبارات بعد إن المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

وبلغت %(، وحرية موافقة مرتفعة.  70بوزن نستتتتتت ي ) ،( حرية3.49بلغ)  النستتتتتتائي ةاحة يستتتتتتمات الق

وعدم تشتتتتتتتتتتتتها كثنرا  مما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.86قيمة الانحراف المعياري الكلي )

وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتتتتتتتط إيابات العننة ومتوستتتتتتتتتط .المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي  عن

 مستتتتتتتتتوى   من أصتتتتتتتتغرفي يميع ال نوح  (T)  قيمة أن  من الجدول أعلاي  يت ضتتتتتتتت (، 3المقياس البالغ )

 التعاطف بعد  بنود 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

درجة 

 الموافقة 
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة 

بالحايات تهتم قائدتي في العمل 

 الإنسانية للأفراح العاملنن
3.63 0.94 73 

 مرتفعة
7.63 .000 

تستمع قائدتي إلى مشاكلنا في العمل 

 وتساعدنا في حلها
3.48 1.02 70 

 مرتفعة
5.41 .000 

تعمل قائدتي على تقدمم النصائح لنا 

 بشكل مستمر
3.41 1.03 68 

 مرتفعة
4.50 .000 

بمهارات تتمتع قائدتي في العمل 

 عالية في التواصل وتنسنق الأنش ة 
3.62 0.93 72 

 مرتفعة
7.50 .000 

تتوايد قائدتي بنننا في العمل وتعمل 

على مشاركتنا مشاعرنا مما مشعرنا 

 بالدعم والراحة. 

3.28 1.12 66 

 متوس ة

2.84 .000 

 000. 6.43 مرتفعة 70 0.86 3.49 الدرجة الكليّة 
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إيابات العاملنن   متوستتط  بنن  إحصتتائي ا حال   فرق  ويوح   على يدل   ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتي الدلالة

 ( لمصلحة متوسط العاملنن الذي كان أك ر من متوسط المقياس.3ومتوسط المقياس البالغ )

المرتبتة في  (تهتم قتائتدتي في العمتل بتالحتايتات الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة للأفراح العتاملنن)  يتاءت عبتارة

%(، وحرية موافقة 73نستتت ي  )  (، ووزن 3.63من ويهة نظر العاملنن؛ بمتوستتتط حستتتابي )الأولى 

( تتمتع قائدتي في العمل بمهارات عالية في التواصتتتتتتتتتتتتل وتنستتتتتتتتتتتتنق الأنشتتتتتتتتتتتت ة ثم العبارة )،  مرتفعة

وفي المرتبة الثالثة نجد ،  %(، وحرية موافقة مرتفعة72(، ووزن نستتت ي  )3.62بمتوستتتط حستتتابي )

(، ووزن 3.41بمتوسط حسابي )( تستمع قائدتي إلى مشاكلنا في العمل وتساعدنا في حلهاعبارة )

اعتماح عبارات ستتتتتتتتمات في تقنيم    الأخنرةواحتلت المرتبة   .(، وحرية موافقة مرتفعة%68نستتتتتتتت ي )

اعرنا مما مشتتعرنا بالدعم تتوايد قائدتي بنننا في العمل وتعمل على مشتتاركتنا مشتت عبارة )التعاطف  

 قة متوس ة.%(، وحرية مواف66(، ووزن نس ي )3.28بمتوسط حسابي )( والراحة

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل لبُعد  مرتفعة : هناك حرية موافقة النتيجة

 التعاطف.
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 : الصبر بُعدفر  مدى تو  •

 الص ر. بُعد ل واحدة لعن نة( t) اختبارنتائج و  الوصفيَّة الإحصاءات  الآتي الجدولي ن ن 

 الصبر لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات:(13الجدول )

 spssبالاعتماد على برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

ستتمات  أحد الصتت ر بوصتتفه   لعبارات بعد إن المتوستتط الحستتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

وبلغت قيمة %(، وحرية موافقة مرتفعة.  77بوزن نستتتتتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.60بلغ)  النستتتتتتتتتتتتتائي ةالقياحة  

 وعدم تشتتتتتتتتتتتتتتتتها كثنرا  عنمما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.77الانحراف المعياري الكلي )

 بنود بعد الصبر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة  

 الموافقة
 Tقيمة

قيمة  

 الدلالة

تتحلى قائدتي بالص ر عندما توايهها 

 أمة مشكلة حتى تجد الحل. 
 000. 7.77 مرتفعة 72 0.90 3.61

العديد من المهمات تقوم قائدتي في 

 في نفس الوقت 
 000. 10.01 مرتفعة 75 0.88 3.77

تعمل قائدتي على ت وير قدرات  

 ومهارات العاملنن بشكل حائم
 000. 4.98 مرتفعة 69 1.00 3.44

تحاول قائدتي في العمل التقلنل من 

المشاعر السل ية وتزيل القلق الذي 

مصاح نا عند تنفنذ المهام من خلال 

 التوضيح والشرح المبسط

 000. 5.19 مرتفعة 69 0.93 3.43

توايه قائدتي في العمل أعباء  

المنصب القياحي والضغوط الكثنرة  

 والتحدمات التي توايهها بحلم وحكمة 

 000. 9.10 مرتفعة 74 0.88 3.70

 000. 8.86 مرتفعة 72 0.77 3.60 الدرية الكلية 
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وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتط إيابات العننة ومتوستتتط المقياس   .المتوستتتط الحستتتابي

 الدلالة  مستتتتتتتتتتتتوى  من أصتتتتتتتتتتتغرفي يميع ال نوح   (T)  قيمة  أن  من الجدول أعلاي يت ضتتتتتتتتتتت (، 3البالغ )

إيابات العاملنن  متوستتتتتتتتتتتتط  بنن  إحصتتتتتتتتتتتتائي ا   حال فرق  ويوح   على يدل    ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتتتتتتتي

 ( لمصلحة متوسط العاملنن الذي كان أك ر من متوسط المقياس.3ومتوسط المقياس البالغ )

في المرتبتتة الأولى ( الوقتتت  نفس في المهمتتات  من العتتديتتد  في قتتائتتدتي تقوم) يتتاءت عبتتارة

، وحرية موافقة مرتفعة %(،  75(، ووزن نست ي  )3.77من ويهة نظر العاملنن؛ بمتوستط حستابي )

 التي والتحدمات   الكثنرة والضتتتتتتتتتتتتغوط  القياحي المنصتتتتتتتتتتتتب   أعباء العمل في  قائدتي  توايهثم العبارة )

، ة مرتفعة %(، وحرية موافق74(، ووزن نستتتتت ي  )3.70( بمتوستتتتتط حستتتتتابي )وحكمة  بحلم توايهها

 تجد   حتى مشتتتتتتتتتتتتكلة  أمة توايهها  عندما  بالصتتتتتتتتتتتت ر  قائدتي  تتحلىعبارة ) ياءت وفي المرتبة الثالثة  

واحتلت المرتبة  %(، وحرية موافقة مرتفعة.72(، ووزن نستتتتت ي )3.61بمتوستتتتتط حستتتتتابي )( الحل

 الذي القلق وتزيل  الستتتل ية  المشتتتاعر من  التقلنل العمل في  قائدتي تحاولتقنيم عبارة )الالأخنرة في 

(، ووزن 3.43بمتوستتط حستتابي )( المبستتط  والشتترح  التوضتتيح خلال من  المهام  تنفنذ   عند   مصتتاح نا

 .مرتفعة%(، وحرية موافقة 69نس ي )

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل لبُعد   مرتفعة: هناك حرية موافقة  النتيجة

 الص ر.
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 : التعاون  بُعدفر  مدى تو  •

 التعاون. بُعد ل واحدة لعن نة( t) اختبارنتائج و  الوصفيَّة الإحصاءات  الآتي الجدولي ن ن 

 التعاون  لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات:(14الجدول )

 spssبالاعتماد على برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

ستمات  أحد بوصتفه    التعاون  لعبارات بعد إن المتوستط الحستابي العام لتقديرات أفراح العننة  

وبلغت قيمة .  متوستتتتتت ة%(، وحرية موافقة 65بوزن نستتتتتت ي ) ،( حرية3.23بلغ)  النستتتتتتائي ةالقياحة  

 وعدم تشتتتتتتتتتتتتتتتتها كثنرا  عنمما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.92الانحراف المعياري الكلي )

 التعاون بنود بعد 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة  

 الموافقة
 Tقيمة

قيمة  

 الدلالة

تعمل قائدتي على إشراكنا في اتخاذ 

 القرارات 
 0.176 1.36 متوس ة 65 2.07  3.25

تقوم قائدتنا بفتح المجال أمامنا 

للإحلاء بآرائنا فيما يتعلق بسنر 

 العمل

3.16 0.95 63 

 متوس ة

1.93 0.05 

تهتم قائدتنا بالأفكار الجديدة التي 

 تساعد في ت وير المنظمة 
3.29 1.01 66 

 متوس ة
3.31 0.00 

تؤكد قائدتنا على العمل الجماعي 

 والعمل بروح الفريق
3.29 1.05 66 

 متوس ة
3.17 0.00 

تحرص قائدتنا في العمل على نقل 

العاملنن وتصنع خ راتها لجميع 

قياحات بديلة من خلال إمداحهم 

 بتجارب مندانية

3.16 1.04 63 

 متوس ة

1.76 0.08 

 0.00 2.82 متوس ة 65 0.92 3.23 الدرية الكلية 
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وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتط إيابات العننة ومتوستتتط المقياس   .المتوستتتط الحستتتابي

)ما عدا ال ندين الأول والخامس( في يميع ال نوح  (T) قيمة  أن  من الجدول أعلاي يت ضت (، 3البالغ )

 بنن  إحصتتتتتتتتائي ا حال   فرق  ويوح   على   يدل  ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتتتي الدلالة  مستتتتتتتتتوى   من أصتتتتتتتتغر

( لمصتتتلحة متوستتتط العاملنن الذي كان أك ر 3ومتوستتتط المقياس البالغ )إيابات العاملنن    متوستتتط

 من متوسط المقياس.

  تؤكد ؛ و المنظمة ت وير في تساعد  التي الجديدة بالأفكار قائدتنا تهتم) العبارتانياءت 

المرتبة الأولى من ويهة نظر العاملنن؛  في ( الفريق بروح والعمل الجماعي  العمل على  قائدتنا

 تعمل، ثم العبارة ) متوس ة%(، وحرية موافقة 66(، ووزن نس ي  ) 3.29بمتوسط حسابي ) 

%(، وحرية 65(، ووزن نس ي  )3.25( بمتوسط حسابي )القرارات  اتخاذ  في إشراكنا على  قائدتي

  أمامنا المجال بفتح  قائدتنا تقوم) العبارتان ياءت والأخنرة ، وفي المرتبة الثالثة متوس ةموافقة 

  لجميع خ راتها نقل على العمل في قائدتنا تحرص و  ،العمل بسنر يتعلق فيما بآرائنا للإحلاء

(، 3.16بمتوسط حسابي ) (  مندانية بتجارب  إمداحهم خلال من بديلة قياحات  وتصنع العاملنن

 . متوس ة%(، وحرية موافقة 63ووزن نس ي )

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل  متوسطة: هناك حرية موافقة النتيجة

 لبُعد التعاون. 
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 :  البداهة بُعدفر  مدى تو  •

 ال داهة. بُعد ل واحدة لعن نة( t) اختبارنتائج و  الوصفيَّة الإحصاءات  الآتي الجدولي ن ن 

 البداهة لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات:(15الجدول )

 spssبالاعتماد على برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

ستتمات  أحد ال داهة بوصتتفه   لعبارات بعد إن المتوستتط الحستتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

وبلغت قيمة %(، وحرية موافقة مرتفعة.  70بوزن نستتتتتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.49بلغ)  النستتتتتتتتتتتتتائي ةالقياحة  

 وعدم تشتتتتتتتتتتتتتتتتها كثنرا  عنمما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.76الانحراف المعياري الكلي )

 البداهةبنود بعد 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة  

 الموافقة
 Tقيمة

قيمة  

 الدلالة

قائدتنا بسرعة ال داهة في   تتسم

 الظروف الصعبة 
 000. 7.85 مرتفعة 73 0.96 3.66

تتمتع قائدتنا بقدرتها على التن ؤ 

والتهديدات التي توايه بالفرص 

 منظمتنا

 000. 4.84 مرتفعة 68 0.98 3.41

قرارات سريعة  تقوم قائدتنا باتخاذ

 لموايهة المشكلات ال ارئة 
 000. 4.61 متوس ة 68 0.95 3.38

تمتلك قائدتي رؤية واضحة ق ل  

 ال دء بعملية التنفنذ
 000. 6.35 مرتفعة 69 0.85 3.47

باستعداحها التام تمتاز قائدتي 

للت وير والنمو والاهتمام بالأفكار 

الجديدة التي تسهم في رفع سوية 

 العمل

 000. 6.75 مرتفعة 71 0.91 3.53

 000. 7.38 مرتفعة 70 0.76 3.49 الدرية الكلية 
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وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتتط إيابات العننة ومتوستتتتط المقياس .المتوستتتتط الحستتتتابي

 الدلالة  مستتتتتتتتتتوى   من أصتتتتتتتتتغرفي يميع ال نوح  (T)  قيمة أن  من الجدول أعلاي  يت ضتتتتتتتتت (، 3البالغ )

إيابات العاملنن  متوستتتتتتتتتتتتط  بنن  إحصتتتتتتتتتتتتائي ا   حال فرق  ويوح   على يدل    ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتتتتتتتي

 ( لمصلحة متوسط العاملنن الذي كان أك ر من متوسط المقياس.3ومتوسط المقياس البالغ )

في المرتبة الأولى من (  الصتتتتعبة الظروف في  ال داهة  بستتتترعة  قائدتنا  تتستتتتم)  ياءت عبارة

، ثم مرتفعة%(، وحرية موافقة 73(، ووزن نستت ي  )3.66ويهة نظر العاملنن؛ بمتوستتط حستتابي )

 في  تستتتتتتهم التي الجديدة  بالأفكار  والاهتمام  والنمو للت وير  التام  باستتتتتتتعداحها  قائدتي  تمتازالعبارة )

، وفي %(، وحرية موافقة مرتفعة71(، ووزن نستتت ي  )3.53( بمتوستتتط حستتتابي )العمل  ستتتوية رفع

بمتوستط حستابي (  تنفنذ ال  بعملية ال دء ق ل واضتحة  رؤية  قائدتي  تمتلكعبارة ) ياءت المرتبة الثالثة  

تقنيم عبارة الواحتلت المرتبة الأخنرة في   %(، وحرية موافقة مرتفعة.69(، ووزن نستتتتتتتتتت ي )3.47)

(، ووزن 3.38بمتوستتط حستتابي )( ال ارئة المشتتكلات  لموايهة ستتريعة قرارات   باتخاذ   قائدتنا  تقوم)

 .متوس ة%(، وحرية موافقة 68نس ي )

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل لبُعد   مرتفعة: هناك حرية موافقة  النتيجة

 ال داهة. 
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 : رباطة الجأش بُعدفر  مدى تو  •

 رباطة بُعد ل واحدة  لعن نة( t)  اختبارنتائج  و   الوصتتتتتتتتتتتتفيَّة الإحصتتتتتتتتتتتتاءات   الآتي الجدولي ن ن  

 .الجأش

 الجأش رباطة لبُعد واحدة لعيّنة( t) اختبارونتائج  الوصفيَّة الإحصاءات:(16الجدول )

 spssبالاعتماد على برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

 الجأش رباطة بنود بعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة  

 الموافقة
 Tقيمة

قيمة  

 الدلالة

تتمتع قائدتنا بقدرتها على السي رة 

على قدراتها الحسية ومشاعرها 

 وتصرفاتها.

 000. 7.85 مرتفعة 70 0.99 3.50

 000. 4.84 مرتفعة 71 1.02 3.56 تتمنز قائدتنا بالحزم والمثابرة.

تتعامل قائدتي مع التحدمات 

بحكمة وبالريوع إلى خ راتها 

 العملية.

 000. 4.61 مرتفعة 71 0.99 3.56

تعمل قائدتنا بجد للتقلنل من 

 المشاعر السل ية.
 000. 6.35 مرتفعة 70 1.00 3.50

المشكلات التي تحلل رئيستي 

توايهها من زواما متعدحة لإمجاح 

 الحلول المناسبة لها.

 000. 6.75 مرتفعة 70 0.98 3.50

 000. 7.38 مرتفعة 70 0.81 3.52 الدرية الكلية 
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ستتتتمات  أحد بوصتتتتفه   الجأش  رباطة لعبارات بعد إن المتوستتتتط الحستتتتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

وبلغت قيمة %(، وحرية موافقة مرتفعة.  70بوزن نستتتتتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.52بلغ)  النستتتتتتتتتتتتتائي ةالقياحة  

 وعدم تشتتتتتتتتتتتتتتتتها كثنرا  عنمما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.81الانحراف المعياري الكلي )

وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتط إيابات العننة ومتوستتتط المقياس   .المتوستتتط الحستتتابي

 الدلالة  مستتتتتتتتتتتتوى  من أصتتتتتتتتتتتغرفي يميع ال نوح   (T)  قيمة  أن  من الجدول أعلاي يت ضتتتتتتتتتتت (، 3البالغ )

إيابات العاملنن  متوستتتتتتتتتتتتط  بنن  إحصتتتتتتتتتتتتائي ا   حال فرق  ويوح   على   يدل  ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتتتتتتتي

 ( لمصلحة متوسط العاملنن الذي كان أك ر من متوسط المقياس.3ومتوسط المقياس البالغ )

 بحكمتة التحتدمتات  مع قتائتدتي   تتعتامتل، و والمثتابرة بتالحزم قتائتدتنتا تتمنز) العبتارتتانيتاءت 

الأولى من ويهتة نظر العتاملنن؛ بمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي في المرتبتة ( العمليتة  خ راتهتا إلى وبتالريوع

باقي عبارات البعد في المرتبة الثانية ، ثم  %(، وحرية موافقة مرتفعة71(، ووزن نستتتتتتتتتت ي  )3.56)

 تعمل، و وتصتتترفاتها  ومشتتتاعرها الحستتتية  قدراتها  على  الستتتي رة  على  بقدرتها  قائدتنا  تتمتع)  والأخنرة

 عدحةمت زواما  من توايهها  التي المشتكلات   رئيستتي تحلل، و الستل ية  المشتاعر  من للتقلنل  بجد   قائدتنا

%(، وحرية موافقة 70(، ووزن نستتتتتتت ي  )3.50( بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي )لها  المناستتتتتتتبة الحلول  لإمجاح 

 مرتفعة.

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل لبُعد   مرتفعة: هناك حرية موافقة  النتيجة

 رباطة الجأش. 
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 لأبعاد محور سمات القيادة النسائيّة واحدة لعيّنة( t) اختبارو الوصفيَّة الإحصاءات  -5-2

 الالتزام التنظيميّ ما درجة توفُّر  في هذي الفقرة يواب عن ستتتتتتؤال الدراستتتتتتة الفرعي  الآتي:  

ــتمراريّ ، العـاطفيّ ) ( من وجهـة نظر العـاملين في وزارة الشـــــــــؤون الاجتمـاعيـة خلاقيّ الأ، الاســـــــ

 ؟والعمل

 :  الالتزام العاطفيّ  بُعدفر  مدى تو  •

الالتزام  بُعد ل واحدة  لعن نة( t)  اختبارنتائج  و   الوصتتتتتتتتتتفيَّة الإحصتتتتتتتتتتاءات   الآتي الجدولي ن ن  

.  العاطفي 

 العاطفيّ  الالتزام لبُعد واحدة لعيّنة( t) اختبارونتائج  الوصفيَّة الإحصاءات:(17الجدول )

 العاطفيّ  الالتزامبعد  بنود 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

درجة 

 الموافقة 
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة 

أشعر بالسعادة والفخر كوني أعمل  

في هذه المنظمة حيث أنها أفضل  

 فرصة عرضت علي 

3.13 1.09 63 
 متوس ة

1.36 0.176 

أشعر بإحساس قوي بانتمائي لهذه  

المنظمة وأعتقد بأن الآخرين  

 يمتلكون الإحساس ذاته. 

2.93 1.09 59 
 متوس ة

-0.72 0.472 

أشعر وبجدية بأن مشاكل هذه  

المنظمة كأنما هي جزء من مشاكلي  

 الخاصة 

3.02 1.29 60 
 متوس ة

0.13 0.893 

أشعر بأني جزء من عائلة في هذه  

 المنظمة 
 0.339 0.96 متوس ة 62 1.09 3.09



118 
 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج

بوصتتتتتتفه العاطفي     الالتزام لعبارات بعد إن المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

%(، وحرية موافقة متوستتتتتتتتتتتتت ة. 61بوزن نستتتتتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.05 لغ)ي    أبعاح الالتزام التنظيم أحد 

وعدم تشتتتتها مما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.98وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي )

وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتتط إيابات العننة ومتوستتتط .المتوستتتط الحستتتابي  ا  عنكثنر 

 من  أك ر وحريتها الكلية في يميع ال نوح  (T)  قيمة  أن  من الجدول أعلاي يت ض(،  3المقياس البالغ )

 متوستتتتتتط  بنن  إحصتتتتتتائي ا حال   فرق  ويوح   عدم على   يدل  ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتي الدلالة  مستتتتتتتوى 

من متوستتتتتتتط   ياء قريبا  متوستتتتتتتط العاملنن  (؛ أي أن  3وستتتتتتتط المقياس البالغ )ومتإيابات العاملنن  

 المقياس.

 أفضتتتتتتتتل أنها  حنث  المنظمة  هذي في أعمل  كوني والفخر بالستتتتتتتتعاحة أشتتتتتتتتعر)  ياءت عبارة

(، 3.13من ويهة نظر العاملنن؛ بمتوستتتتتط حستتتتتابي )المرتبة الأولى في  (علي  عرضتتتتتت  فرصتتتتتة

 المنظمة  هذي  في  والعاملنن  بالقياحة  ثقتي، ثم العبارة )متوس ة%(، وحرية موافقة  63نس ي  )ووزن  

، وفي المرتبة متوستتتتت ة%(، وحرية موافقة 62(، ووزن نستتتتت ي  )3.10بمتوستتتتتط حستتتتتابي )(  عالية

(، ووزن 3.09بمتوستتط حستتابي )(  المنظمة هذي في  عائلة من  يزءي  بأن أشتتعرالثالثة نجد عبارة )

واحتلت المرتبة الأخنرة في تقنيم اعتماح عبارات ستتتمات  .متوستتت ة%(، وحرية موافقة 62نستتت ي )

 ممتلكون  الآخرين بتأن وأعتقتد  المنظمتة لهتذي  بتانتمتائي قوي  بتإحستتتتتتتتتتتتتتتاس أشتتتتتتتتتتتتتتعرالتعتاطف عبتارة )

 %(، وحرية موافقة متوس ة.59(، ووزن نس ي )2.93بمتوسط حسابي )( ذاته الإحساس

ثقتي بالقيادة والعاملين في هذه  

 المنظمة عالية 
 0.289 1.07 متوس ة 62 1.07 3.10

 0.532 0.63 متوس ة 61 0.98 3.05 الدرجة الكلية 
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من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل  متوسطة: هناك حرية موافقة النتيجة

 .  لبُعد الالتزام العاطفي 

 : الالتزام الاستمراريّ  بُعدفر  مدى تو  •

الالتزام  بُعد ل واحدة  لعن نة( t)  اختبارنتائج  و   الوصتتتتتتتتتتفيَّة الإحصتتتتتتتتتتاءات   الآتي الجدولي ن ن  

.  الاستمراري 

 الاستمراريّ  الالتزام لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات :(18الجدول )

 spssالباحثة بالاعتماد على برنامجالمصدر: من إعداد 

بوصتتفه   الاستتتمراري   الالتزام لعبارات بعد إن المتوستتط الحستتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

%(، وحرية موافقة متوستتتتتتتتتت ة. 53بوزن نستتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.65بلغ)   أبعاح الالتزام التنظيمي أحد 

وعدم تشتتتتها مما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.92وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي )

 الاستمراريّ  الالتزامبعد  بنود 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

درجة 

 الموافقة 
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة 

أرغب بشكل كبير في الاستمرار  

 بالعمل في هذه المنظمة باقي حياتي 
 0.140 1.49- متوسطة 57 1.12 2.85

أطمع للحصول على مرتبة وظيفية  

 مميزة في هذه المنظمة 
 0.468 0.73- متوسطة 58 1.20 2.92

الفوائد التي أحصل عليها في هذه  

المنظمة هي من الأسباب الرئيسية  

 لاستمراري في العمل هنا 

2.36 1.09 47 
 منخفضة

-6.74 0.000 

خاسر ولا توجد  أشعر بأني سأكون 

فرصة عمل بديلة فيما لو تركت  

 المنظمة 

2.62 2.90 52 
 متوسطة

-1.50 0.135 

مغادرة هذه المنظمة حالياً سيسبب لي  

 العديد من المشاكل والاضطرابات 
 0.000 4.60- منخفضة 50 1.29 2.48

 0.000 3.74- متوسطة 53 0.92 2.65 الدرجة الكلية 
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وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتط إيابات العننة ومتوستتط   .المتوستتط الحستتابي  كثنرا  عن

)ما في يميع ال نوح وحريتها الكلية   (T)  قيمة   أنمن الجدول أعلاي   يت ضتتتتتتتتتتتح(، 3المقياس البالغ )

 على يدل    ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتتتتي الدلالة  مستتتتتتتتتوى  من  أصتتتتتتتتغرعدا ال ند الأول والثاني والرابع(

وهذا الفرق (؛ 3ومتوستتتتط المقياس البالغ )إيابات العاملنن   متوستتتتط  بنن  إحصتتتتائي ا حال   فرق  ويوح 

 .العاملننمن متوسط  المقياس الأك رمتوسط  لمصلحة

المرتبتة في  (المنظمتة هتذي في ممنزة  وظيفيتة مرتبتة  على للحصتتتتتتتتتتتتتتول أطمع)  يتاءت عبتارة

%(، وحرية موافقة 58(، ووزن نستتت ي  )2.92من ويهة نظر العاملنن؛ بمتوستتتط حستتتابي )الأولى 

( حياتي   باقي المنظمة  هذي في بالعمل  الاستتتتتتتتتتمرار في  ك نر  بشتتتتتتتتتكل  أرغب ، ثم العبارة )متوستتتتتتتتت ة

، وفي المرتبة الثالثة نجد %(، وحرية موافقة متوست ة57(، ووزن نست ي  )2.85بمتوستط حستابي )

بمتوستتتتط ( المنظمة تركت   لو فيما  بديلة  عمل فرصتتتتة تويد   ولا خاستتتتر  ستتتتأكون   بأني أشتتتتعربارة )ع

واحتلت المرتبة الأخنرة في تقنيم   %(، وحرية موافقة متوست ة.52(، ووزن نست ي )2.62حستابي )

 من هي المنظمتة هتذي في علنهتا أحصتتتتتتتتتتتتتتل التي الفوائتد اعتمتاح عبتارات ستتتتتتتتتتتتتتمتات التعتاطف عبتارة )

%(، 47(، ووزن نستتت ي )2.36بمتوستتتط حستتتابي )(  هنا العمل في  لاستتتتمراري  الرئيستتتية  الأستتتباب 

 .منخفضةوحرية موافقة 

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل  متوسطة: هناك حرية موافقة النتيجة

 لبُعد الالتزام الاستمراري  
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. 

 :  خلاقيّ الالتزام الأ بُعدفر  مدى تو  •

الالتزام  بُعد ل واحدة  لعن نة( t)  اختبارنتائج  و   الوصتتتتتتتتتتفيَّة الإحصتتتتتتتتتتاءات   الآتي الجدولي ن ن  

 .خلاقي  الأ

 خلاقيّ الأ الالتزام لبُعد واحدة لعيّنة( t) ونتائج اختبار الوصفيَّة الإحصاءات:(19الجدول )

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج

بوصتتتتتفه    خلاقيالأ  الالتزام لعبارات بعد إن المتوستتتتتط الحستتتتتابي العام لتقديرات أفراح العننة  

%(، وحرية موافقة متوستتتتتتتتتت ة. 63بوزن نستتتتتتتتتت ي ) ،( حرية3.15بلغ)   أبعاح الالتزام التنظيمي أحد 

وعدم تشتتتتها مما يدل على تقارب الإيابات   ؛( فقط0.94وبلغت قيمة الانحراف المعياري الكلي )

 خلاقيّ الأ الالتزامبعد  بنود 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

درجة 

 الموافقة 
 Tقيمة

قيمة 

 الدلالة 

هذه المنظمة تستحق إخلاصي  

 وولائي لها. 
 0.000 5.45 مرتفعة 70 1.03 3.49

أرى أنه من الخطأ مغادرة هذه  

المنظمة حالياً حتى لو كان الأمر  

 مفيداً لي

 0.936 0.08- متوسطة 60 1.09 2.99

أهتم جداً بوضع ومستقبل المنظمة  

 التي أعمل بها. 
 0.018 2.40 متوسطة 65 1.09 3.23

إذا عرض علي العمل في مكان  

آخر بأجر أعلى أقرر فوراً ترك  

 العمل

 0.401 0.84 متوسطة 62 1.24 3.09

لا أفكر في ترك العمل إلا في  

 ظروف استثنائية
 0.952 0.06- متوسطة 60 2.94 2.98

 0.063 1.87 متوسطة 63 0.94 3.15 الدرجة الكلية 
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وفي الحكم على يوهرية الفرق بنن متوستتط إيابات العننة ومتوستتط   .المتوستتط الحستتابي  كثنرا  عن

ال نوح وحريتها الكلية )ما  أغلب في  (T) قيمة  أن  من الجدول أعلاي   يت ضتتتتتتتتتتتتح(، 3المقياس البالغ )

 ويوح عدم   على  يدل   ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتتتتي الدلالة  مستتتتتتوى   من أك ر( والثالث عدا ال ند الأول  

أي أن إيابات (؛ 3ومتوستتتتتتتط المقياس البالغ )إيابات العاملنن   متوستتتتتتتط  بنن  إحصتتتتتتتائي ا حال   فرق 

 أصتتغر(T)  قيمةول والثالث فكانت العننة كانت قريبة من المتوستتط الافتراضتتي. أما في ال ندين الأ

 في هذين ال ندين  إحصتتائي ا حال   فرق  ويوح   على يدل   ؛وهذا(0.05)  الافتراضتتي الدلالة  مستتتوى   من

 العاملننوهذا الفرق لمصتتتلحة متوستتتط  (؛3ومتوستتتط المقياس البالغ )إيابات العاملنن   متوستتتط  بنن

 .المقياسالأك ر من متوسط 

من ويهة المرتبة الأولى  في (.لها  وولائي إخلاصتتتتتتي  تستتتتتتتحق المنظمة هذي)  ياءت عبارة

، ثم العبارة مرتفعة%(، وحرية موافقة 70(، ووزن نست ي  )3.49نظر العاملنن؛ بمتوستط حستابي )

(، ووزن نستتتتتت ي  3.23بمتوستتتتتتط حستتتتتتابي )( بها  أعمل التي  المنظمة  ومستتتتتتتق ل بوضتتتتتتع   يدا  أهتم)

 مكان  في  العمل  علي  عرض  إذالمرتبة الثالثة نجد عبارة )، وفي ا%(، وحرية موافقة متوس ة65)

%(، وحرية 62(، ووزن نستتت ي )3.09بمتوستتتط حستتتابي )( العمل  ترك فورا   أقرر  أعلى  بأير آخر

 أفكر لاواحتلت المرتبة الأخنرة في تقنيم اعتماح عبارات ستتمات التعاطف عبارة ) موافقة متوستت ة.

%(، وحرية 60(، ووزن نست ي )2.98بمتوستط حستابي )(  استتثنائية ظروف في إلا العمل ترك في

 .متوس ةموافقة 

من العاملنن في وزارة الشؤون الايتماعيَّة والعمل  متوسطة: هناك حرية موافقة النتيجة

 . خلاقي  لبُعد الالتزام الأ
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راسة  :سادساً: الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة في الدِّ

راسة المتمث لة في استبانة مويهة للعاملنن في وزارة الشؤون الايتماعية   لتحلنل بنوح أحاة الدِ 

فرضياتها، أيرت الباحثة المعالجات الإحصائيَّة الآتية   والعمل، وللإيابة عن أسئلتها واختبار

 : SPSS)باستعمال برنامج الرزمة الإحصائيَّة للعلوم الايتماعي ة )

؛ للتحق ق من الات ساق  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -1

رة.    الداخلي  ل نوح الاستبانة، وللتأك د من ثبات إيابات العننة في الت  يقات المتكر 

 ؛ لحساب ثبات الاستبانة. Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ -2

ق من التوزيع  للتحقُّ  ؛(One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) اختبار -3

لتحديد الأسالنب الإحصائيَّة المناسبة للإيابة عن أسئلة الد راسة واختبار  .لل يانات  عي  يال  

راسة؛  ةالباحث ت فرضياتها، حس  التوزُّع ال  يعي  لدريات أفراح العن نة الأصليَّة على أحوات الدِ 

إذ من خلال شكل التوزُّع الذي تأخذي ال يانات ممكن تحديد نوع الاختبارات الإحصائيَّة التي  

راسة، وفيما إذا كانت هذي الاختبارات من نوع الاختبارات المعلمي ة التي تشترط   ستعتمدها الدِ 

، أو أن ها ستكون من نوع الاختبارات اللامعلمي ة، أي اختبارات التوزُّع الحر  التي  التوزُّع   ال  يعي 

. وللتحقُّق من نوع  على معالم المجتمع ولا تفترض توزُّع ا ما لل يانات  إحصاءاتهالا تعتمد 

حة نتائج   اختبارالتوزُّع الذي تتبعه ال يانات؛ أيرت الباحثة   ه في الجدول التوزُّع ال  يعي  الموض 

 الآتي: 
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 للمتغيرات ع الطبيعيّ التوزُّ  اختبار:(20الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 البداهة  التعاون الصبر  التعاطف  
رباطة 

 الجأش 

الالتزام 

 العاطفي 

الالتزام 

 الاستمراري 

الالتزام 

 خلاقيّ الأ

الالتزام 

 التنظيميّ 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.485 3.597 3.227 3.493 3.523 3.053 2.647 3.153 2.951 

Std. 

Deviation 
0.864 0.772 0.920 0.764 0.811 0.976 1.080 0.940 0.796 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0.091 0.102 0.130 0.099 0.080 0.117 0.143 0.142 0.111 

Positive 0.085 0.102 0.130 0.092 0.080 0.117 0.143 0.142 0.111 

Negative -0.091 -0.088 -0.067 -0.099 -0.076 -0.089 -0.091 -0.130 -0.057 

Test Statistic 0.191 0.202 0.190 0.299 0.180 0.137 0.193 0.194 0.181 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c .082c .060c .073c .069c .088c .068c .069c .067c 

a. Test distribution is Normal. 

( أك ر من مستوى الدلالة Sigقيمة )أنَّ الجدول أعلاي  فييُلاحظ من الصف الأخنر 

؛ ما معني أنَّ حريات (؛ وهذا يدل  على أن بيانات الدراسة تتبع  0.05الافتراضي ) التوزيع ال  يعي 

راسة تتوز ع بنن أفراح العن نة توزُّع ا اعتدالي ا.   أحاة   الدِ 

راسة  ةالباحث  ت بناء  على ما س ق، اعتمد  اختبار فرضياتها  و في الإيابة عن أسئلة الدِ 

 الاختبارات الإحصائيَّة المعلميَّة الآتية: 

؛ لاختبار حلالة الفرق بنن متوسط ( One-Sample t-test( لعيّنة واحدة )tاختبار ) -4

 (.3المقد ر بت ) إيابات العاملنن ومتوسط المقياس

  والانحرافات المعياريّة لكلّ بند من بنود الاستبانة  المتوسطات الحسابيّة والنسب المئويّة -5

 الموافقة  حرية  على  وللحكم  الدراسة أسئلة  عن للإيابة ؛ الكليّة ودرجتها ومحوريها بعادهاولأ

 سؤال.   لكل أع نت  التي
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-Durbin اختبار بنن. ((Multicollinearity Testالتداخل الخطي اختبار -6

watsonأخذ  وتم ،قلنلة لل واقي الذاتية العلاقة أن الانحدار معاحلة في لفحص ال واقي 

  على   تأثنرها  مختلف  أن   يتوقع  وبالتاليضها،  بع   عن  باستقلالية  المتغنرات المستقلة والثانوية

 ، (1.5- 2.5وهي تقع ضمن المجال )؛ 1.98المتغنر التابع حنث بلغت قيمة الاختبار 

يتضح من  و (. 0.05)0.05ال واقي يندة عند مستوى معنوية  استقلالية   فإن وبالتالي

م التباين )الجدول الآتي أن  ( Variance Inflation Factor: VIFقيمة عامل تضخُّ

اختبار  ، وكانت قيم ( التي تدل  على ويوح ازحواج خ ي  10من القيمة )  أصغرياءت 

TOLRANCE؛ مما يدل على توف ر شروط معاحلة الانحدار.1من   أصغر 

 ختبار التداخل الخطيا (21الجدول )

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

  

 2.244 0.446 التعاطف

 3.164 0.316 الصبر 

 2.214 0.452 التعاون

 2.686 0.372 البداهة 

رباطة 

 الجأش 
0.428 2.336 

لحساب تأثنر المتغنِ رات (، Linear Simple Regression)  الانحدار الخطيّ البسيط  -7

 . في المتغن ر التابع كل على حدةالمستقل ة 

د -8 لحساب تأثنر المتغنِ رات  (، Linear Multiple Regression)  الانحدار الخطيّ المتعدِّ

 . مجتمعة في المتغن ر التابعالمستقل ة 
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 المبحث الثاني

 اختبار الفرضيات والنتائج والتوصيات
 اختبار الفرضيات. -1
 النتائج. -2
 مناقشة النتائج والاستنتايات. -3
 التوصيات.  -4
راسة. -5  آفاق الدِ 
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 :تمهيد

لا  لنتائج الت حلنل الإحصائي  لل يانات التي يُمعت من  يتضم ن هذا المبحث عرضا  مفص 

لت   راسة على عننتها ع ر اختبار صحة فرضياتها، كما يناقش النتائج التي توص  ت  نق أحاة الدِ 

رها راسة ويفس   . إلنها الدِ 

راسةنتائج -1  فرضيات الدِّ

لسمات القيادة النسائيّة  حصائيّة الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر رو دلالة إ •

 .رباطة الجأش( في تحقيق الالتزام التنظيميّ  -البداهة  -الصبر -التعاون  -)التعاطف

 الفرعية التالية:  الفرضيات  نشتقومنه 

المتمثلة بالتعاطف في تحقيق الالتزام    النسائيةّة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة   ❖

 .العاطفي

 (الالتزام العاطفي( على التابع )التعاطفلمتغنر المستقل ) الخ يتم ت  نق الانحدار 

( على التابع التعاطف) المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (22الجدول )

 (الالتزام العاطفي)

ZMod

el 

R R Square Adjusted 

R Square 

F Sig. 

1 0.503

a 

0.253 0.247 43.664 0.000b 

a. Predictors: (Constant), التعاطف 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،50.3%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )على  %  25.3أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة   ؛%  25.3

أمضا  جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)العاطفيالالتزام  /المتغنر التابع
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ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق 

F=43.6  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 

 (الالتزام العاطفي( على التابع )التعاطف)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (23)الجدول

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.072 0.309 
 

3.471 0.001 

 0.000 6.608 0.503 0.086 0.568 التعاطف

a. Dependent Variable: الالتزام العاطفي 

معنوية في هذا ( له حلالة التعاطفبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

وبذلك .(0.05الافتراضي  )( أصغر من مستوى الدلالة sig=0.000؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

المتمثلة بالتعاطف   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل:

 (α≤ 0.05عند مستوى حلالة   في تحقيق الالتزام العاطفي

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الالتزام العاطفي)=07.1+).560(التعاطف

بمقدار وحدة واحدة مقابله  ( التعاطفتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .( العاطفيالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.56بمقدارتزايد 
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بالتعاطف في تحقيق الالتزام  المتمثلة  النسائيّة ة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 الاستمراري. 

 ( الالتزام الاستمراري( على التابع )التعاطفلمتغنر المستقل )  الخ يتم ت  نق الانحدار  

( على التابع التعاطف)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (24الجدول )

 (الالتزام الاستمراري)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .297a 0.088 0.081 12.482 .001b 

a. Predictors: (Constant), التعاطف 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،29.7%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )على  %  8.8أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛% 8.8

أمضا   جدول  ال  كما مظهر   أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الالتزام الاستمراري  /المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق 

F=12.4  دلالة الحسابية معنوية الو( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل
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 (الالتزام الاستمراري( على التابع )التعاطف)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (25الجدول )

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant

) 

1.352 0.378 
 

3.581 0.000 

 0.001 3.533 0.297 0.105 0.372 التعاطف

a. Dependent Variable:  الاستمراريالالتزام  

 

معنوية في هذا ( له حلالة التعاطفبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

. وبذلك  (0.05( أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي  )sig=0.001النموذج؛ إذ ياءت قيمة )

المتمثلة بالتعاطف   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل:

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة  في تحقيق الالتزام الاستمراري

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الاستمراريالالتزام )=.351+).370(التعاطف

بمقدار وحدة واحدة مقابله  ( التعاطفتقنيم البعد )كل زياحة في  أنتدل المعاحلة السابقة 

 .(الالتزام الاستمراري)أثر إمجابي  فيوهو  0.37بمقدارتزايد 
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المتمثلة بالتعاطف في تحقيق الالتزام    النسائيةّة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة   ❖

 . خلاقيّ الأ

 (خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )التعاطفتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع التعاطف)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (26الجدول )

 ( خلاقيّ الالتزام الأ)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .233a 0.054 0.047 7.423 .007b 

a. Predictors: (Constant), التعاطف 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،23.3%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )على  % 5.4أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛% 5.4

أمضا  جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)خلاقيّ الالتزام الأ /المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق 

F=7.4  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.007 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )التعاطف)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (27الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.269 0.335 
 

6.783 0.000 

 0.007 2.725 0.233 0.093 0.254 التعاطف

a. Dependent Variable: خلاقي  الالتزام الأ  
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معنوية في هذا ( له حلالة التعاطفبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

وبذلك   .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى sig=0.007؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

المتمثلة بالتعاطف   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل:

 (α≤  0.05عند مستوى حلالة   خلاقيّ الأفي تحقيق الالتزام 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( خلاقيّ الأالالتزام )=26.2+).250(التعاطف

بمقدار وحدة واحدة مقابله  ( التعاطفتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .(خلاقيّ الأالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.37بمقدارتزايد 

 

المتمثلة بالتعاون في تحقيق   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ و دلالة ذ يوجد أثر  ❖

 الالتزام العاطفي. 

 ( الالتزام العاطفي( على التابع )التعاونتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع التعاون)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (28الجدول )

 (الالتزام العاطفي)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.551a 0.304 0.298 56.269 .000b 

a. Predictors: (Constant), التعاون 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،55.1%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )30.4أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛% 30.4   %

جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الالتزام العاطفي /على المتغنر التابع
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ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق  أمضا   

F=56.2  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (الالتزام العاطفي( على التابع )التعاون)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (29الجدول )

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.167 0.261 
 

4.463 0.000 

 0.000 7.501 0.551 0.078 0.585 التعاون

a. Dependent Variable: الالتزام العاطفي 

معنوية في هذا ( له حلالة التعاونبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

وبذلك .(0.05الافتراضي  )( أصغر من مستوى الدلالة sig=0.000؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

المتمثلة بالتعاطف   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ دلالة  ذويوجد أثر ) نق ل الفرض ال ديل القائل:

 (α≤  0.05عند مستوى حلالة   خلاقيّ في تحقيق الالتزام الأ

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( العاطفيالالتزام )=16.1+).580(التعاون

تزايد  بمقدار وحدة واحدة مقابله ( التعاونتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .(العاطفيالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.58بمقدار
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المتمثلة بالتعاون في تحقيق   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ و دلالة ذ يوجد أثر  ❖

 الالتزام الاستمراري. 

 (الالتزام الاستمراري( على التابع )التعاونالخ ي لمتغنر المستقل ) الانحدارتم ت  نق 

( على التابع التعاون)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (30الجدول )

 (الاستمراريالالتزام )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.287a 0.083 0.075 11.610 0.001b 

a. Predictors: (Constant), التعاون 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،28.1%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )على  % 8.3أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛% 8.3

أمضا   جدول  ال  كما مظهر   أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الالتزام الاستمراري  /المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق 

F=11.6  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (الاستمراريالالتزام ( على التابع )التعاون)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (31الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.559 0.332 
 

4.693 0.000 

 0.001 3.407 0.287 0.099 0.337 التعاون

a. Dependent Variable: الالتزام الاستمراري 
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معنوية في هذا ( له حلالة التعاونبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

وبذلك .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى sig=0.001؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

في  التعاونالمتمثلة  النسائيّةة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل:

 (α≤ 0.05عند مستوى حلالة    الاستمراري تحقيق الالتزام 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الاستمراريالالتزام ) =.551+).330(التعاون

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله  (  التعاون تقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في  

 .( الاستمراريالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.33بمقدار

 

ة المتمثلة بالتعاون في تحقيق  حصائيّ ة لسمة القيادة الإإحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 . خلاقيّ الالتزام الأ

 ( خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )التعاونتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع التعاون)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (32الجدول )

 ( خلاقيّ الالتزام الأ)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .293a 0.086 0.079 12.092 .001b 

a. Predictors: (Constant), التعاون 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،29.3%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )على  % 8.6أي أنَّ للمتغنر المستقل في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛% 8.3

أمضا  جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)خلاقيّ الالتزام الأ /المتغنر التابع
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ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق 

F=12.0  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.001 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )التعاون)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (33الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.189 0.288 
 

7.588 0.000 

 0.001 3.477 0.293 0.086 0.299 التعاون

a. Dependent Variable: خلاقي  الالتزام الأ  

معنوية في هذا ( له حلالة التعاونبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن 

وبذلك   .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى sig=0.001؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

في    التعاونالمتمثلة    النسائيّةة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  )  نق ل الفرض ال ديل القائل:

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة   خلاقيّ تحقيق الالتزام الأ 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( خلاقيّ الالتزام الأ) =18.2+).290(التعاون

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله  (  التعاون تقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في  

 .(خلاقيّ الأ الالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.29بمقدار
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المتمثلة بالصبر في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 .العاطفي

 ( العاطفيالالتزام ( على التابع )الصبرتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع الصبر)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (34الجدول )

 (العاطفيالالتزام )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.479a 0.230 0.224 38.444 .000b 

a. Predictors: (Constant),  الصبر 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،47.9%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )23.0قو ة تفسنري ة في هذا النموذج    الص ر  للمتغنر المستقل  أن؛ أم%  23.0  %

جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)خلاقيّ الأ الالتزام  /على المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق  أمضا   

F=38.4  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (العاطفيالالتزام ( على التابع )الصبر)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (35الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.872 0.360 
 

2.425 0.017 

 0.000 6.200 0.479 0.098 0.606 الصبر 

a. Dependent Variable: الالتزام العاطفي 
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؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  الصبربعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05( أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي  )sig=0.000إذ ياءت قيمة )

في تحقيق الالتزام  الصبر  المتمثلة    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ   حلالةيوجد أثر ذو  )  ال ديل القائل:

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة    العاطفي

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( العاطفيالالتزام )=87.0+).600(الصبر

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( الصبرتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .(العاطفيالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.60بمقدار

 

المتمثلة بالصبر في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 الاستمراري. 

 (الاستمراري الالتزام ( على التابع )الصبرلمتغنر المستقل ) الخ ير الانحداتم ت  نق 

( على التابع الصبر)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (36الجدول )

 (الاستمراريالالتزام )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .266a 0.071 0.064 9.839 .002b 

a. Predictors: (Constant),  الصبر 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،26.6%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )7.1قو ة تفسنري ة ؛ أي أن  للمتغن ر المستقل الص ر في هذا النموذج  %  7.1  %
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جدول ال كما مظهر أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الاستمراري الالتزام  /على المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق  أمضا   

F=9.8  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.002 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (الاستمراريالالتزام ( على التابع )الصبر)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (37الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.306 0.437 
 

2.988 0.003 

 0.002 3.137 0.266 0.119 0.373 الصبر 

a. Dependent Variable: الالتزام الاستمراري 

؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  الصبربعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05الافتراضي  )( أصغر من مستوى الدلالة  sig=0.002إذ ياءت قيمة )

المتمثلة الصبر في تحقيق الالتزام    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  )  ال ديل القائل:

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة   العاطفي

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الاستمراريالالتزام ) =30.1+).370(الصبر

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( الصبرتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .( الاستمراريالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.37بمقدار
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المتمثلة بالصبر في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 . خلاقيّ الأ

 (الالتزام الاستمراري( على التابع )الصبرلمتغنر المستقل ) الخ يتم ت  نق الانحدار 

( على التابع الصبر)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (38الجدول )

 ( خلاقيّ الالتزام الأ)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.274a 0.075 0.068 10.469 .002b 

a. Predictors: (Constant),  الصبر 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،27.4%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )7.5النموذج قو ة تفسنري ة ؛ أي أن  للمتغن ر المستقل الص ر في هذا % 7.5 

جدول ال  كما مظهر  أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)خلاقيّ الالتزام الأ  /على المتغنر التابع%  

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق  أمضا   

F=10.4  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.002 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )الصبر)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ:(39الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.953 0.379 
 

5.147 0.000 

 0.002 3.236 0.274 0.103 0.334 الصبر 

a. Dependent Variable: خلاقي  الالتزام الأ  
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؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  الصبربعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05الافتراضي  )( أصغر من مستوى الدلالة  sig=0.002إذ ياءت قيمة )

المتمثلة الصبر في تحقيق الالتزام    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  )  ال ديل القائل:

 . (α≤ 0.05عند مستوى حلالة   العاطفي

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( خلاقيّ الالتزام الأ) =.951+).330(الصبر

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( الصبرتقنيم البعد )كل زياحة في  أنتدل المعاحلة السابقة 

 .(خلاقيّ الأ الالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.33بمقدار

المتمثلة بالبداهة في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 العاطفي.

 ( العاطفيالالتزام ( على التابع )البداهةالخ ي لمتغنر المستقل ) الانحدارتم ت  نق 

( على التابع البداهة)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (40الجدول )

 ( خلاقيّ الالتزام الأ)

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .547a 0.300 0.294 55.216 .000b 

a. Predictors: (Constant),  البداهة 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،54.7%( بلغت Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )النموذج قو ة ؛ أي أن  للمتغن ر المستقل الص ر في هذا % 30.0

كما   أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y) العاطفيالالتزام  /على المتغنر التابع% 30.0تفسنري ة
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تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن  أمضا  جدول ال مظهر

من المعنوية   أصغر ( وهي Sig=0.000) معنوية الدلالة الحسابية و  F=55.2ة إحصائي  طريق 

د ويوح sig=0.05الدلالة القياسية  الخ ي من الناحية   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. أي النموذج ككل  ةحصائي  الإ

 (العاطفيالالتزام ( على التابع )البداهة)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (41الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.611 0.336 
 

1.815 0.072 

 0.000 7.431 0.547 0.094 0.699 البداهة 

a. Dependent Variable: الالتزام العاطفي 

؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  البداهةبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05الافتراضي  )( أصغر من مستوى الدلالة  sig=0.000إذ ياءت قيمة )

في تحقيق الالتزام  البداهة  المتمثلة    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  )  ال ديل القائل:

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة   العاطفي

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( العاطفيالالتزام ) =61.0+).690(البداهة

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( البداهةتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .(العاطفيالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.33بمقدار

المتمثلة بالبداهة في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 الاستمراري. 
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 (الاستمراريالالتزام ( على التابع )البداهةتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع البداهة)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (42الجدول )

 (الاستمراريالالتزام )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.263a 0.069 0.062 9.549 0.002b 

a. Predictors: (Constant),  البداهة 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،26.3%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )6.9المستقل ال داهة في هذا النموذج قو ة تفسنري ة ؛ أي أن  للمتغن ر  %  6.9  %

جدول ال  كما مظهر  أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الاستمراريالالتزام    /على المتغنر التابع

ة  إحصائي  تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن طريق  أمضا   

F=9.5  معنوية الدلالة الحسابية و( Sig=0.000 وهي )من المعنوية الدلالة القياسية   أصغر

sig=0.05 د ويوح أي   ةحصائي  الإ الخ ي من الناحية  لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. النموذج ككل

 (الاستمراريالالتزام ( على التابع )البداهة)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (43الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.351 0.429 
 

3.147 0.002 

 0.002 3.090 0.263 0.120 0.371 البداهة 

a. Dependent Variable: الالتزام الاستمراري 

؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  البداهةبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى  sig=0.002إذ ياءت قيمة )
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المتمثلة البداهة في تحقيق الالتزام    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ دلالة    ذو يوجد أثر  )  ال ديل القائل:

 . (α≤ 0.05عند مستوى حلالة   الاستمراري 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الاستمراريالالتزام ) =35.1+).370(البداهة

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( البداهةتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في 

 .( الاستمراريالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.37بمقدار

المتمثلة بالبداهة في تحقيق الالتزام   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 . خلاقيّ الأ

 ( خلاقيّ الالتزام الأ( على التابع )البداهةتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على التابع البداهة)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (44الجدول )

 ( خلاقيّ الالتزام الأ)

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .352a 0.124 0.117 18.205 .000b 

a. Predictors: (Constant),  البداهة 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،35.2%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )هذا النموذج قو ة ؛ أي أن  للمتغن ر المستقل ال داهة في % 12.4

 أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الالتزام الاستمراري /على المتغنر التابع% 12.4تفسنري ة

تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل أمضا  جدول ال كما مظهر

من المعنوية    أصغر( وهي  Sig=0.000) معنوية الدلالة الحسابية  و   F=18.2ة  إحصائي  عن طريق  
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د ويوح sig=0.05الدلالة القياسية  الخ ي من الناحية   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. أي النموذج ككل  ةحصائي  الإ

 

 (خلاقيّ الأالالتزام ( على التابع )البداهة)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ لإاالدالات : (45الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.643 0.362 
 

4.534 0.000 

 0.000 4.267 0.352 0.101 0.432 البداهة 

a. Dependent Variable: خلاقي  الالتزام الأ  

؛ معنوية في هذا النموذج( له حلالة  ال داهةبعد المتغنر المستقل )نجد أن  الجدول    خلالومن  

وبذلك نق ل الفرض  .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى  sig=0.000إذ ياءت قيمة )

المتمثلة البداهة في تحقيق الالتزام    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  )  ال ديل القائل:

 . (α≤ 0.05عند مستوى حلالة   الاستمراري

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( خلاقيّ الأالالتزام ) =.641+).430(البداهة

تزايد بمقدار وحدة واحدة مقابله ( البداهةتقنيم البعد )كل زياحة في  أنتدل المعاحلة السابقة 

 .(خلاقيّ الأ الالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.43بمقدار
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المتمثلة برباطة الجأش في تحقيق   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 الالتزام العاطفي. 

 (العاطفيالالتزام ( على التابع )رباطة الجأشلمتغنر المستقل ) الخ يالانحدار  ط ق

( على رباطة الجأش) المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (46الجدول )

 (العاطفيالالتزام التابع )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.491a 0.241 0.235 40.902 .000b 

a. Predictors: (Constant),  رباطة الجأش 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،49.1%( بلغت Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )الجأش في هذا النموذج قو ة ؛ أي أن  للمتغن ر المستقل رباطة % 24.1

كما   أخرى. ، والباقي معزى إلى عوامل(Y) العاطفيالالتزام  /على المتغنر التابع% 24.1تفسنري ة

تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن  أمضا  جدول ال مظهر

من المعنوية   أصغر ( وهي Sig=0.000) معنوية الدلالة الحسابية و  F=40.9ة إحصائي  طريق 

د ويوح sig=0.05الدلالة القياسية  الخ ي من الناحية   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. أي النموذج ككل  ةحصائي  الإ

 (العاطفيالالتزام ( على التابع )رباطة الجأش)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (47الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.972 0.334 
 

2.911 0.004 

 0.000 6.395 0.491 0.092 0.591 رباطة الجأش 

a. Dependent Variable: الالتزام العاطفي 
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معنوية في هذا ( له حلالة  رباطة الجأشبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك .(0.05الدلالة الافتراضي  )( أصغر من مستوى sig=0.000؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

رباطة الجأش  المتمثلة    النسائيّة ة لسمة القيادة  إحصائيّ أثر ذو دلالة    يويد )  نق ل الفرض ال ديل القائل:

 (α≤ 0.05عند مستوى حلالة    العاطفيفي تحقيق الالتزام 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( العاطفيالالتزام ) =97.0+).590(رباطة الجأش

بمقدار وحدة واحدة مقابله  (  رباطة الجأشتقنيم البعد )كل زياحة في    أنتدل المعاحلة السابقة  

 .( العاطفيالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.59بمقدارتزايد 

المتمثلة برباطة الجأش في تحقيق   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة  ❖

 الالتزام الاستمراري 

 ( الالتزام الاستمراري( على التابع )رباطة الجأشتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( على رباطة الجأش) المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (48الجدول )

 ( الالتزام الاستمراريالتابع )

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 .260a 0.068 0.060 9.340 .003b 

a. Predictors: (Constant),  رباطة الجأش 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،26.0%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )للمتغن ر المستقل رباطة الجأش في هذا النموذج قو ة ؛ أي أن  % 6.8

 أخرى.  ، والباقي معزى إلى عوامل(Y)الالتزام الاستمراري /على المتغنر التابع%  6.8تفسنري ة
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تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل أمضا  جدول ال كما مظهر

من المعنوية    أصغر( وهي  Sig=0.003 )معنوية الدلالة الحسابية  و   F=9.3ة  إحصائي  عن طريق  

د ويوح sig=0.05الدلالة القياسية  الخ ي من الناحية   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. أي النموذج ككل  ةحصائي  الإ

 (الالتزام الاستمراري( على التابع )رباطة الجأش)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (49الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.427 0.410 
 

3.485 0.001 

 0.003 3.056 0.260 0.113 0.346 رباطة الجأش 

a. Dependent Variable: الالتزام الاستمراري 

معنوية في هذا ( له حلالة  رباطة الجأشبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك .(0.05( أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي  )sig=0.003؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

المتمثلة رباطة   النسائيّة ة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل: 

 ( α≤ 0.05عند مستوى حلالة  الاستمراري الجأش في تحقيق الالتزام 

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( الاستمراريالالتزام ) =1.42+)0.34(رباطة الجأش

بمقدار وحدة واحدة مقابله  (  رباطة الجأشتقنيم البعد )تدل المعاحلة السابقة أن كل زياحة في  

 .(الاستمراريالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.34بمقدارتزايد 
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المتمثلة برباطة الجأش في تحقيق   النسائيةّة لسمة القيادة إحصائيّ  حلالةيوجد أثر ذو  ❖

 . خلاقيّ الالتزام الأ

 (خلاقيّ الأ الالتزام ( على التابع )رباطة الجأشتم ت  نق الانحدار الخ ي لمتغنر المستقل )

( رباطة الجأش)المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (50الجدول )

 (خلاقيّ الأالالتزام على التابع )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig. 

1 0.314a 0.098 0.091 14.066 .000b 

a. Predictors: (Constant),  رباطة الجأش 
 

وأنَّ قيمة معامل التفسنر    ،31.4%( بلغت   Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

(R Square بلغت )للمتغن ر المستقل رباطة الجأش في هذا النموذج قو ة ؛ أي أن  % 9.8

كما   أخرى.   ، والباقي معزى إلى عوامل(Y) خلاقيّ الأالالتزام    /على المتغنر التابع%   9.8تفسنري ة

تحلنل التباين والذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج ككل عن  أمضا  جدول ال مظهر

من المعنوية   أصغر ( وهي Sig=0.000 )معنوية الدلالة الحسابية و  F=14.0ة إحصائي  طريق 

د ويوح sig=0.05الدلالة القياسية  الخ ي من الناحية   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ة ؛ مم ا يؤك 

 حال. أي النموذج ككل  ةحصائي  الإ
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 (خلاقيّ الأالالتزام ( على التابع )رباطة الجأش)ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (51الجدول )

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.873 0.350 
 

5.346 0.000 

 0.000 3.751 0.314 0.097 0.363 رباطة الجأش 

a. Dependent Variable: خلاقي  الالتزام الأ  

a. Dependent Variable: الالتزام الاستمراري 

معنوية في هذا ( له حلالة  رباطة الجأشبعد المتغنر المستقل )ومن خلال الجدول نجد أن  

وبذلك .(0.05( أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي  )sig=0.000؛ إذ ياءت قيمة )النموذج

المتمثلة رباطة   النسائيّة ة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة ) نق ل الفرض ال ديل القائل: 

 ( α≤ 0.05مستوى حلالة  عند   الجأش في تحقيق الالتزام الاستمراري

 : هي الانحدار المقدرةوتكون معاحلة 

 ( خلاقيّ الأالالتزام ) =.871+).360(رباطة الجأش

بمقدار وحدة واحدة مقابله  (  رباطة الجأشتقنيم البعد )كل زياحة في    أنتدل المعاحلة السابقة  

 .(خلاقيّ الأالالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.36بمقدارتزايد 

 الفرضية الرئيسية: 

  - الصبر  -التعاون  -)التعاطف النسائيّةة لسمات القيادة إحصائيّ يوجد أثر رو دلالة  •

 التنظيميّ رباطة الجأش( في تحقيق الالتزام  -البداهة

تأثنرا     الأكثرحنث ي نن المتغنرات  ؛  Stepwiseب ريقة    المتعدح   الخ يالانحدار    إيراءتم  

  النسائي ة للحصول على معاحلة التأثنر لسمات القياحة    ؛على التابع ويعزل المتغنرات الضعيفة التأثنر

 .الكلي التنظيمي  على التابع الالتزام 
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سمات القيادة )المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباطل ةحصائيّ الإ دالاتال: (52الجدول )

 (التنظيميّ الالتزام التابع )( على النسائيّة

Model Summaryc 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

2 0.525b 0.276 0.26 0.68 

c. Dependent Variable:  التنظيمي  الالتزام  

، وأنَّ قيمة معامل ، و52.5%( بلغت  Rمظهر من الجدول أنَّ قيمة معامل الارتباط )

في هذا  النسائي ةلسمات القياحة  لأن المتغنر المستقو %  27.6( بلغت R Squareالتفسنر )

، والباقي معزى إلى  (Y)التنظيميّ الالتزام  / على المتغنر التابع% 27.6قو ة تفسنري ةالنموذج له 

 أخرى  عوامل

 تحليل التباين لمعادلة التأثير الكلي: (53الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

2 Regression 22.696 2 11.348 24.382 .000c 

Residual 59.575 128 0.465 
  

Total 82.271 130 
   

a. Dependent Variable:  التنظيمي  الالتزام  

الذي ممكن من خلاله معرفة القوة التفسنرية للنموذج تحلنل التباين  أمضا   جدول  ال  كما مظهر

من   أصغروهي  ،(Sig=0.000)معنوية الدلالة الحسابية و  F=24.3ة إحصائي  ككل عن طريق 

الخ ي من   لنموذج الانحدار قو ة تفسنري ةويوح  مما يؤكد  ؛sig=0.05المعنوية الدلالة القياسية 

 حال. أي النموذج ككل ةحصائي  الإالناحية 
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الالتزام ( على التابع )النسائيّةسمات القيادة )ة لمعادلة التأثير المستقل حصائيّ الدالات الإ: (54الجدول )

 (التنظيميّ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

2 (Constant) 1.078 0.283 
 

3.806 0.000 

 0.002 3.095 0.304 0.102 0.317 البداهة 

 0.006 2.796 0.275 0.085 0.238 التعاون

a. Dependent Variable:  التنظيمي  الالتزام  

من حنث ( النسائي ةسمات القياحة )بعد المتغنر المستقل ومن خلال الجدول نجد أن 

حنث حالة المعنوية tموذج نمعنوية في هذا النموذج حسب له حلالة  (التعاون  ،ال داهة)

sig<0.05النسائيّة ة لسمة القيادة إحصائيّ يوجد أثر ذو دلالة )  وبذلك نق ل الفرض ال ديل القائل:؛  

وخرج من ،(α≤  0.05) عند مستوى حلالة  التنظيميّ الالتزام ي تحقيق التعاون( ف ،البداهةالمتمثلة 

 تأثيرها ضعيف بوجود الأقوى.، التعاطف(؛ لأن رباطة الجأشالصبر، )من  النمورج كل

 : هي وتكون معاحلة الانحدار المقدرة

 ( التنظيميّ الالتزام ) =.071+).310(لبداهة+ 0.23التعاون 

بمقدار وحدة واحدة ( التعاون ،البداهةتقنيم البعد )في  زياحةتدل المعاحلة السابقة أن كل 

 .(التنظيميّ الالتزام )أثر إمجابي  فيوهو  0.23/ 0.31  بمقدارتزايد مقابله 
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 نتائج الدراسة العملية: -2

المتمثلة بالتعاطف في تحقنق الالتزام   النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (1

 α≤ 0.05العاطفي عند مستوى حلالة  

المتمثلة بالتعاطف في تحقنق الالتزام   النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (2

 α≤ 0.05الاستمراري عند مستوى حلالة 

بالتعاطف في تحقنق الالتزام  المتمثلة  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (3

 α≤ 0.05عند مستوى حلالة   خلاقي  الأ

المتمثلة بالتعاطف في تحقنق الالتزام   النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (4

 α≤ 0.05عند مستوى حلالة   خلاقي  الأ

الالتزام  في تحقنق التعاون المتمثلة  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (5

 α≤ 0.05الاستمراري عند مستوى حلالة 

في تحقنق الالتزام  التعاون المتمثلة  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (6

 α≤ 0.05عند مستوى حلالة   خلاقي  الأ

المتمثلة الص ر في تحقنق الالتزام  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (7

 α≤ 0.05العاطفي عند مستوى حلالة  

المتمثلة الص ر في تحقنق الالتزام  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (8

 α≤ 0.05العاطفي عند مستوى حلالة  

لتزام المتمثلة الص ر في تحقنق الا النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (9

 α≤ 0.05العاطفي عند مستوى حلالة  
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المتمثلة ال داهة في تحقنق الالتزام  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (10

 α≤ 0.05العاطفي عند مستوى حلالة  

المتمثلة ال داهة في تحقنق الالتزام  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (11

 α≤ 0.05الاستمراري عند مستوى حلالة 

المتمثلة ال داهة في تحقنق الالتزام  النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (12

 α≤ 0.05الاستمراري عند مستوى حلالة 

المتمثلة رباطة الجأش في تحقنق   النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (13

 α≤ 0.05الالتزام العاطفي عند مستوى حلالة 

المتمثلة رباطة الجأش في تحقنق   النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (14

 α≤ 0.05الالتزام الاستمراري عند مستوى حلالة 

التعاون( في تحقنق  ، داهةالمتمثلة ال النسائي ةة لسمة القياحة إحصائي  يويد أثر ذو حلالة  (15

الص ر، )وخرج من النموذج كلا  من  (α≤ 0.05عند مستوى حلالة   التنظيمي  الالتزام 

 . رباطة الجأش، التعاطف( تأثنرها ضعيف بويوح الأقوى 

هناك حرية موافقة مرتفعة من العاملنن في وزارة الشتتتتتؤون الايتماعية والعمل على توافر  (16

 سمة التعاطف.

موافقة مرتفعة من العاملنن في وزارة الشتتتتتؤون الايتماعية والعمل على توافر هناك حرية  (17

 سمة الص ر.

هناك حرية موافقة متوستتتتتتتتتتتت ة من العاملنن في وزارة الشتتتتتتتتتتتتؤون الايتماعية والعمل على  (18

 توافر سمة التعاون.
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هناك حرية موافقة مرتفعة من العاملنن في وزارة الشتتتتتؤون الايتماعية والعمل على توافر  (19

 ة ال داهة.سم

هناك حرية موافقة مرتفعة من العاملنن في وزارة الشتتتتتؤون الايتماعية والعمل على توافر  (20

 سمة لرباطة الجأش.

إن حرية توافر كل من الالتزام العاطفي والاستتتتتمراري والأخلاقي متوستتتت ة لدى العاملنن  (21

نقص   في الوزارة وتعزو الباحثة ستتتتتتتتتتتت ب ذلك إلى عوامل أخرى غنر ستتتتتتتتتتتتمات القائدة مثل

 الحوافز الماحمة وقلة الأيور بشكل عام وعدم وضوح نظام الترقيات.
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 : مقترحاتال

الفهم والتعمق بموضوع ومفهوم القياحة النسائية في ظل ويوح خلط وعدم فهم واضح لهم  .1

 .النسائية ولأبعاحهم المختلفة كما لا يويد اتفاق على الأبعاح والسمات الأساسية للقياحة 

إتاحة الفرصة الكاملة أمام المرأة لتولي المناصب القياحمة لما لها من تأثنر إمجابي على العمل  .2

 والعاملنن وت وير الأنظمة والقواننن للسماح للمرأة بالوصول إلى المراكز القياحمة.  

 سعي القائدات إلى ت وير إمكاناتهن من خلال حضور حورات تدري ية وورش العمل. .3

ز ثقة النساء بأنفسهن وقدراتهن وإمكانياتهن وإثارة الرغبة وال موح لديهن  العمل على تعزي .4

 للوصول إلى المناصب القياحمة.

توفنر المرافق التي تحتاج إلنها المرأة مثل حور الحضانة كوسنلة لمساعدتها على التوفنق بنن   .5

 مت لبات العمل حاخل الأسرة وخاريها.

وتشجيعها بشتى ال رق لتقلد المناصب عن طريق عقد ال رامج العمل على مساندة المرأة  .6

التدري ية وت وير المهارات الإحارية للمرأة ونشر ثقافة في المجتمع نحو تولي المرأة للمناصب  

 القياحمة من خلال وسائل الإعلام المختلفة. 

 قرار لهم.الاهتمام بالعاملنن وبالعلاقات الإنسانية حاخل التنظيم وتحقنق الأمان والاست .7

من ق ل العاملنن  ى  اعتماح أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات والاستماع إلى المقترحات والشكاو  .8

 بما يرفع الروح المعنوية لديهم ويعزز من التزامهم بالمنظمة.

والحوافز  ت السعي لضمان استمرار العاملنن في المنظمة من خلال اعتماح م دأ المكافآ .9

 ات. ووضع نظام واضح للترقي
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تشجيع العمل الجماعي وإشراك العاملين في اتخاذ القرارات والآخذ باقتراحاتهم بما يخص   .10

 سير العمل لتحقيق الأهداف بأعلى كفاءة 

القيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث المستق لية بما يتعلق بموضوع قياحة المرأة وتمكننها   .11

 والعوائق التي توايهها.

بالعاملين ونظرتهم نحو المنظمة التي يعملون بها من خلال القيام بشكل مستمر  الاهتمام  .12

 بدراسات مسحية لمعرفة مستوى الالتزام التنظيمي لديهم. 

 الخاتمة:

إن عمل المنظمات النوم في ظل ال نئة المعقدة و المتغنرة و في ظل الت ور التكنولويية  

الأعمال أويب موايهة مجموعة من التحدمات   المتسارع ة انتشار المنافسة الشديدة في عالم

لمواكبة التغنرات و التكيف مع بنئة العمل، فكان لا بد من اتباع أسالنب قياحمة حديثة تساعد  

على تحسنن سلوكيات العاملنن و تشجع تويهاتهم الإمجابية تجاي المنظمة، و على اعتبار  

ية الإحارية فقد أث تت المرأة القائدة في أن القياحة هي القلب النابض و المحور الأساسي للعمل

تولي السل ة و القياحة  و تسعى إلى خلق وزارة الشؤون الايتماعية و العمل بأنها قاحرة على  

في شخصنتها   التزام تنظيمي لدى العاملنن و ذلك بما تملكه من سمات و خصائص فريدة 

يتماعية التي اكتس تها على  سواء بس ب تكوينها الف ري أو بس ب التجارب و الخ رات الا

مدى حياتها  و بالتالي فهي قاحرة على اتخاذ القرارات مثلها في ذلك مثل الريل و حتى أنها  

في بعض الأحيان تتفوق على الريل بس ب منلها للقياحة الدممقراطية و العمل التعاوني و  

على القياحة النسائية أن  كونها تتعامل بعاطفتها و تقدر الاحتيايات النفسية للعاملنن، لذلك 

تعمل على إلهام العاملنن و تشجيعهم عن طريق إتاحة فرص التدريب و الترقية و توفنر 

  الحصول على التزام هؤلاء العاملنن نحو منظماتهم.الحوافز الماحمة و المعنوية و بالتالي 
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 ملاحق الدراسة:
 ( الاستبانة:  1الملحق )

 بسم . الرحمن الرحيم 

 السيدات والسادة العاملين في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل: 

 تحية طيبة وبعد: 

تود الباحثة إجراء دراسة حول أثر سمات القيادة النسائية في تحقيق الالتزام التنظيمي في  

جستير في إدارة الأعمال من جامعة  الوزارة و تعد جزء من متطلبات الحصول على شهادة الما

 دمشق.

و لكونكم العينة المناسبة  لموضوع بحثي و الأقدر على الإجابة على فقرات الاستبانة لذلك   

أوجه  إليكم الاستبانة التالية و أرجو قراءتها بتمعن و إجابة عن جميع الأسئلة و تحري  

 المكان الذي يعكس إجابتكم. في الموضوعية عند الإجابة وذلك بوضع إشارة 

إن الباحثة على أمل بأنكم ستكونون خير عون لها لخدمة البحث العلمي و تطوير دور المرأة   

 و أيضا تطوير أداء منظمتكم.  القائدة  

 و لكم الشكر...

 : الشخصية المعلومات : الأول المحور

 

 أنثى                                       : ذكرالجنس -1

 سنة  40أكثر من               سنة40 إلى31من                سنة 30من أقل :العمر -2

 عليا  دراسات                          جامعة              عامة  ثانوية :  العلمي  المؤهل -3

                 ات                                                                                     سنو10إلى5من                                    سنوات 5 من أقل: الخبرة سنوات  -4

 سنوات  10أكثر من 

 :                          العليا  :               الوسطى                      لدنيا: ا    مستوى الإدارة -5

 

معكس هذا المحور تقنيمك لمدى تمتع المرأة القائدة   المحور الثاني: سمات القيادة النسائية:
بالسمات القياحمة التي تمكنها من القيام بالدور الم لوب لخلق الالتزام التنظيمي بكفاءة والتي تتمثل  
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أش( وذلك لدعم ت ور المنظمة ونموها،  رباطة الج -ال داهة  -الص ر -التعاون  -ب )التعاطف
 والعمل على ت وير قدرات مرؤوسنها ومهاراتهم. 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإيرائية  
 وفقراتها. 

بدرجة 
 عالية جداُ 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 قليلة جداً 

توينههم   -وفهم شعورهم  -)الإصغاء للعاملننعدح من الممارسات والنشاطات التي تشمل: التعاطف: 
وتقدمم النصيحة لهم ومساندتهم( يتحدح مستوى هذي السمة بتقنيمات العاملنن ع ر إيابتهم على فقرات  

 الاستبانة. 
تهتم قائدتي في العمل بالحايات  -1

 الإنسانية للأفراح العاملنن 
     

تستمع قائدتي إلى مشاكلنا في العمل  -2
 ا وتساعدنا في حله

     

تعمل قائدتي على تقدمم النصائح لنا   -3
 بشكل مستمر 

     

تتمتع قائدتي في العمل بمهارات عالية  -4
 في التواصل وتنسنق الأنش ة

     

تتوايد قائدتي بنننا في العمل وتعمل  -5
على مشاركتنا مشاعرنا مما مشعرنا  

 بالدعم والراحة.

     

المشاكل الكثنرة والبحث   استيعاب  -الص ر: عدح من النشاطات التي تتمثل ب) تحمل الضغوط الك نرة 
والتحلي بالحلم والحكمة( يتحدح  -ضبط النفس والتفكنر العمنق والتأمل -المستمر عن حلول لها

 مستوى هذي السمة بتقنيمات العاملنن ع ر إيابتهم عما يلي: 
بالص ر عندما توايهها تتحلى قائدتي   -1

 أمة مشكلة حتى تجد الحل. 
     

تقوم قائدتي في العديد من المهمات في  -2
 نفس الوقت 

     

تعمل قائدتي على ت وير قدرات  -3
 ومهارات العاملنن بشكل حائم 

     

تحاول قائدتي في العمل التقلنل من   -4
المشاعر السل ية وتزيل القلق الذي 
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مصاح نا عند تنفنذ المهام من خلال  
 التوضيح والشرح المبسط 

توايه قائدتي في العمل أعباء المنصب  -5
القياحي والضغوط الكثنرة والتحدمات  

 التي توايهها بحلم وحكمة  

     

 

وتعريفاتها الإجرائية  محاور الاستبانة 
 وفقراتها. 

بدرجة  
 عالية جدا  

بدرجة  
 عالية

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جدا  

مشاركة في   -الدعم والتحفيز - مجموعة من النشاطات التي تتمثل ب)العمل بروح الفريقالتعاون: 
 عما يلي:  اتخاذ القرارات( يتحدد مستوى هذه السمة بتقييمات العاملين عبر إجابتهم 

تعمل قائدتي على إشراكنا في اتخاذ   -1
 القرارات

     

تقوم قائدتنا بفت  المجال أمامنا لددلاء   -2
 بآرائنا فيما يتعلق بسير العمل

     

تهتم قائدتنا بالأفكار الجديدة التي تساعد   -3
 في تطوير المنظمة 

     

تؤكد قائدتنا على العمل الجماعي   -4
 والعمل بروح الفريق 

     

تحرص قائدتنا في العمل على نقل   -5
خبراتها لجميع العاملين وتصنع قيادات  
 بديلة من خلال إمدادهم بتجارب ميدانية 

     

الرد القوي على الأسئلة   - التفكير السريعالبداهة: مجموعة من النشاطات التي تتمثل ب )
ت( ويتحدد مستوى هذه  والمرونة العالية في حل المشكلا  -القدرة على الاستيعاب  - والاستفسارات 

 السمة بتقييمات العاملين عبر إجابتهم عما يلي: 

تتسم قائدتنا بسرعة البداهة في   -1
 الظروف الصعبة 

     

تتمتع قائدتنا بقدرتها على التنبؤ   -2
بالفرص والتهديدات التي تواجه  

 منظمتنا 

     

تقوم قائدتنا باتخاذ قرارات سريعة   -3
 لمواجهة المشكلات الطارئة 

     

تمتلك قائدتي رؤية واضحة قبل البدء   -4
 بعملية التنفيذ 

     

تمتاز قائدتي باستعدادها التام للتطوير   -5
والنمو والاهتمام بالأفكار الجديدة التي  

 تسهم في رفع سوية العمل 
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محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية  
 وفقراتها. 

بدرجة  
 عالية جدا  

بدرجة  
 عالية

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جدا  

وضبط    -مجموعة من النشاطات المتمثلة ب)الابتعاد عن ردود الفعل المتسرعة رباطة الجأش:
القدرة على الثبات( ويتحدد مستوى هذه السمة بتقييمات العاملين عبر إجابتهم عما   -الاتزان الانفعالي

 يلي: 

تتمتع قائدتنا بقدرتها على السيطرة على   -1
 قدراتها الحسية ومشاعرها وتصرفاتها. 

     

      تتميز قائدتنا بالحزم والمثابرة.  -2

تتعامل قائدتي مع التحديات بحكمة   -3
 وبالرجوع إلى خبراتها العملية. 

     

تعمل قائدتنا بجد للتقليل من المشاعر   -4
 السلبية. 

     

تحلل رئيستي المشكلات التي تواجهها   -5
من زوايا متعددة لإيجاد الحلول  

 المناسبة لها. 

     

 

 

  مع  العامل  الفرد  واندماج النفسي  الارتباط عن   التنظيمي الالتزام  يعبر :  التنظيمي  الالتزام: الثالث المحور

  الالتزام ) أبعاد  ثلاث  من  المنظمة ويتكون وقيم   تجاهات ا  تبنيها  درجة ويعكس بها   يعمل  لتي منظمتها 

  عبر العاملين م بتقيي  الالتزام  هذا  مستوى ويتحدد (.  الأخلاقي الالتزام  -الاستمراري الالتزام - العاطفي

 :  التالية الأسئلة  على   إجابتهم

 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية  
 وفقراتها. 

بدرجة  
 عالية جدا  

بدرجة  
 عالية

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جدا  

يشير إلى الارتباط العاطفي بالمنظمة ويتطور حينما يشارك العامل في اتخاذ  الالتزام العاطفي:  
القرارات ويدرك أهمية وقيمة الارتباط بالمنظمة ويتحدد مستوى هذا الارتباط بتقييمات العاملين عبر  

 إجابتهم عما يلي.  

أشعر بالسعادة والفخر كوني أعمل في   -1
هذه المنظمة حيث أنها أفضل فرصة  

 علي عرضت  

     

أشعر بإحساس قوي بانتمائي لهذه   -2
المنظمة وأعتقد بأن الآخرين يمتلكون  

 الإحساس ذاته. 

     

أشعر وبجدية بأن مشاكل هذه المنظمة   -3
 كأنما هي جزء من مشاكلي الخاصة 

     

أشعر بأني جزء من عائلة في هذه   -4
 المنظمة 
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ثقتي بالقيادة والعاملين في هذه المنظمة   -5
 عالية  

     

 

محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية  
 وفقراتها. 

بدرجة  
 عالية جدا  

بدرجة  
 عالية

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جدا  

المنظمة وينشأ  هو ارتباط يشير إلى رغبة العامل بالاستمرار في العمل في الالتزام الاستمراري: 
حينما يدرك العامل بأنه سيكون خاسر ولا توجد فرصة بديلة إذا ترك المنظمة يتحدد مستوى هذا  

 الارتباط بتقييمات العاملين عبر إجابتهم عما يلي: 

أرغب بشكل كبير في الاستمرار  -1
 بالعمل في هذه المنظمة باقي حياتي 

     

أطمع للحصول على مرتبة وظيفية   -2
 هذه المنظمة مميزة في 

     

الفوائد التي أحصل عليها في هذه   -3
المنظمة هي من الأسباب الرئيسية  

 لاستمراري في العمل هنا 

     

أشعر بأني سأكون خاسر ولا توجد   -4
فرصة عمل بديلة فيما لو تركت 

 المنظمة 

     

مغادرة هذه المنظمة حالياً سيسبب لي   -5
 العديد من المشاكل والاضطرابات  

     

يتحدد هذا  الالتزام الأخلاقي: هو ارتباط يتطور حينما ينمو داخل العامل قيم ومعايير المنظمة  
 الارتباط بتقييمات العاملين عبر إجابتهم عما يلي:  

هذه المنظمة تستحق إخلاصي   -1
 وولائي لها. 

     

أرى أنه من الخطأ مغادرة هذه   -2
المنظمة حالياً حتى لو كان الأمر  

 مفيداً لي 

     

أهتم جداً بوضع ومستقبل المنظمة   -3
 التي أعمل بها. 

     

إذا عرض علي العمل في مكان   -4
آخر بأجر أعلى أقرر فوراً ترك 

 العمل 

     

لا أفكر في ترك العمل إلا في   -5
 ظروف استثنائية 

     

 

 

 : إضافته تود ما  هناك  هل

 ............................................................ .........................................................

 .....................................................................................................................

...................... ...............................................................................................
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Abstract 

 

This study aimed to show the impact of the characteristics of women's leadership, 

which are represented by five traits ( sympathy, stubbornness, patience, intuition, 

and composure) on organizational commitment in its three dimensions   

commitment (emotional, continuity, moral), where the characteristics of women's 

leadership constituted the independent variable, while organizational commitment 

constituted the dependent variable. 

This is due to the importance of women's leadership and the characteristic 

spossessed by leadership and the characteristics possessed by leaders that affect the 

commitment of workers and their desire to perform the work. 

This study was applied in the Ministry of Social Affairs and Labor in the city of 

Damascus, as it work under a female leadership, and that most of the department 

managers are women. 

The researcher selected a sample that includes 131 individuals working in the 

ministry at various administrative levels. 

The research used a questionnaire to collect data, and the study reached the most 

important results:  

There is a statistically significant effect of the characteristics of female leadership 

represented (sympathy, cooperation, patience, intuition, and composure) on 

organizational commitment in its three dimensions(emotional, continuity, and 

moral), and this effect is positive. 
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