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 شكر وتقدير

  .عممان ك  معرفةن  كأسألو مف فضمو تعالى أف يزيدني ,ر لي إنجاز ىذا العمؿكيسٌ  ,الذم كفقني كأكرمنيالحمد لله 

كأخذ بيػدم  د لي الدربميٌ  الدكتكر ساـ عمار الذم ي كأستاذمإلى معمم كعظيـ الامتناف الشكرجزيؿ أتكجو بك 

منػي بكػؿ , كتحمٌ ككجينػي بكػؿ د ػة كأنػاة ,منػي أسػس كتابػة البحػث العممػيكعمٌ  ,ركيػدان ركيػدان تجتػاز كػؿ  ػعب

رشاداتو القيٌمة بملاحظاتو الرسالةىذه  , فأغنىكحناف  بر   .ب رت النكرأ حتى ك كٌميا ,بياكشذٌ  ,السديدة كا 

  .ويرضى ما يحب   ي خير الجزاء وأن يوفقو لكل  عن   زيويجأسأل الله العظيم أن 

عمػػى الجيػػد الػػذم بػػذلكه فػػي  ػػرا ة ىػػذه  أ ػػدـ شػػكرم كتقػػديرم إلػػى اتسػػاتذة اتفاضػػؿ أعضػػا  لجنػػة الحكػػـ ك  -

 الرسالة كالحكـ عمييا. 

 .بتحكيـ أداتي البحث تفضمكا تكجو بالشكر الجزيؿ إلى السادة اتساتذة الذيفكما أ -

      مػف لػي ركهكفػٌ مػا عمػى التٌربيٌػة فػي كميػةكالتدريسػية  الإداريػة الييئة أعضا  إلى كامتناني شكرم _ كذلؾ أكجو
 .كالبحث لمدراسة مكاتو  مناخك  تسييلاتك  فرص

لػى عمػى تعػػاكنيـ  ,كمعممػػيف ,, كمدرسػيفمػػديرم مػدارسك  ,تٌربػكييٌفمػػكجٌييف  ة مػفكزارة التٌربيٌػ العػامميف فػػي _ كا 

الإجابػة عػف بنػكد  فػي تعاكنػان  أبػدوكا الػذيف دمشػؽ في مديريػة تربيػة كمساندتيـ لي, كما أشكر المعمميف الككلا  

  .بحثال تيأدا

 ىذا العمؿ. لإنجاز, أ د ائي الذيف ساعدكني كشجعكنيك  ,لائيكما أشكر زم -

عكف  كني كك فكا إلى جانبي ككانكا خيرالذيف ساند ,إخكتي كأخكاتي, كأكلادم كزكجي :عائمتيكؿ الشكر لك  -
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 الفصل الأول
 الإطار المنيجي لمبحث

 
 مقدمة .1
إلا يعد بنا  الانساف كتربيتو تربية  الحة أسمى ما تسعى إليو المجتمعات كالدكؿ, كىذا لا يتحقؽ      

 ,كمرف كمتفاعؿ مع البيئة المحيطة بكجكد نظاـ تربكم متكامؿ في مدخلاتو كعممياتو كمخرجاتو, مفتكح

ا كاف دكر كلمٌ  .التكنكلكجيالمعرفي ك تدفؽ في المجتمع التي نتجت عف الكلاسيما في ظؿ التغيرات الكبيرة 

تحقيؽ اتىداؼ التربكية التعميمية, ك الخطط المعمـ  في المنظكمة التربكية كبيران, إذ يقع عمى عاتقو تنفيذ 

, ارستمر اأكاديميان عاليان, كتدريبو بكاف لزامان عمى الدكؿ أف تسعى إلى تأىيؿ المعمـ تأىيلان  ,المنشكدة

جو التحديات كالمشكلات التي ليستطيع أف يقكـ بعممو عمى أكمؿ كجو, كيكاكب التطكر السريع لممجتمع, كيكا

 ساسي.في المرحمة اتكلى مف التعميـ ات لاسيماك  ,كاجباتو المينيةتأدية ميامو ك  تعيؽ

منذ الاستقلاؿ, ك د أكلت كزارة التربية في الجميكرية العربية السكرية تأىيؿ المعمميف اىتمامان كبيران      

كميات رت مناىجيا باستمرار, كافتتح  سـ معمـ  ؼ في المعمميف في المحافظات, كطكٌ  فأنشأت معاىد دكر

 ( بعد أف  ررت كزارة التربية إغلاؽ دكر المعمميف.61بمكجب المرسكـ ر ـ ) 1999التربية عاـ 

ـ التعميـ المفتكح لمعاـ برنامج معمـ ال ؼ في نظا مع كزارة التعميـ العالي ت الكزارة بالتعاكفافتتحكما       

مدة البرنامج عشر سنكات ييدؼ إلى تأىيؿ اتطر مف خريجي دكر المعمميف تأىيلان  2004/2005سي الدرا

, عمى أف تككف مدة الدراسة فيو عاميف, التربيةكافيان, كرفع كفاياتيـ العممية كالتربكية الى مستكل الإجازة في 

كمية التربية, التعميـ  بعد معادلة دراستيـ في دكر المعمميف بالسنتيف اتكلى كالثانية الجامعيتيف .)مك ع

 المفتكح(.
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يكـ عمى عدة ( 500كعممت الكزارة عمى تثبيت عدد مف المعمميف الككلا , الذيف تجاكزت خدماتيـ )     

مدة ثلاثة , كأجرت ليـ دكرات تدريبية بعد تثبيتيـ خلاؿ العطمة ال يفية, 2019ـ دفعات كاف آخرىا عا

 أشير لعاميف متتالييف.

بكظيفتيـ في  لمقياـتربكيان, مؤىميف العدد كبير مف المعمميف  في رفد سيمتأالمتخذة,  الإجرا ات ىذه     

 ساسي.ارس الحمقة اتكلى مف التعميـ اتالتلاميذ في مد عميـت

ميف لـ يعد كافيان, فيناؾ حاجة متزايدة لمؿ  الشكاغر المكجكدة في المدارس, كلكف ىذا العدد مف المعمٌ      

ميف الخريجيف  سـ معمـ  ؼ, إلى القياـ لتزايد أعداد التلاميذ في ىذه المرحمة, كتحكؿ أعداد مف المعمٌ نظران 

و تتلاف النقص في عدد المعمميف المؤىميف بكظائؼ إدارية في المدارس, أك في مديريات التربية كفركعيا. ىذا

)ثانكية   تيف, بمؤىلات عممية مختمفةميف الككلا  المؤ عف طريؽ تعييف أعداد مف المعمٌ  مديريات التربية

جازة جامعية(,ك معيد متكسط, ك عامة,  ليقكمكا بتعميـ التلاميذ في مدارس الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي  ا 

التي أدت  الككلا  اتزمة في سكرية ميففي مدينة دمشؽ كغيرىا مف المحافظات. كمما زاد في أعداد المعمٌ 

استقالتيـ مف العمؿ, أك تيجيرىـ إلى مناطؽ أخرل أكثر  ميف ات لا , أكالمعمٌ دد كبير مف إلى سفر ع

  أمنان.

 . مشكمة البحث2
بما تقدمو تبنائيا مف تربية كتعميـ كرعاية, كىذا يستدعي الاىتماـ بالمعمـ  يقاس ر ي اتمـ كتقدميا      

كيكاكب  ,لديو ليقكـ بعممو عمى أكمؿ كجوي كتأىيمو  بؿ الخدمة كفي أثنائيا, كتأميف فرص النمك المين

أىدافو, كتمبي طمكحاتو التي تقؼ حائلان بينو كبيف تحقيؽ كيذلؿ ال عكبات  ,التغيرات السريعة مف حكلو

التربكية, ىذا بالإضافة إلى الجيد الذاتي الذم ينبغي أف يقكـ بو المعمـ لتطكير نفسو مينيان بالبحث 

 عممو عمى نحك أفضؿ.  نو مف أداات كاكتساب ميارات تمكٌ كالاستق ا  لمح كؿ عمى معمكم
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( كغيرىا, 2005 ( كدراسة ) ا يلا,1994 ك د أكد العديد مف الدراسات مثؿ دراسة )الخطيب,        

أىمية تدريب المعمميف في أثنا  الخدمة كفؽ برامج تدريب خا ة, كذلؾ: "لإعادة بنا  خبرات كميارات 

دىا في ضك  ما يستجد مف مستحدثات تربكية كتقنية ككذلؾ أف يككف التدريب ككفا ات المعمميف كتجدي

 بيا" بحسب اتكلكيات كينظـ كفقان لممستجدات الطارئة عمى الساحة التربكية كالاحتياجات التي ينبغي أف يم ٌـ

 (.2006)ديب, 

لممعمميف الذيف تمقكا تأىيلان تربكيان  بؿ الخدمة, فما حاؿ المعمميف   ٌـيمالتدريب ضركرم ك ا ىذ        

يقكمكف بالتعميـ في مدارس الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي  فيـ ؟ الككلا  الذيف لـ يتمقكا أم تأىيؿ تربكم

يؿ ف بعض ىذه المدارس لا يكجد فييا معمـ أ إيرىا مف المحافظات السكرية, حيث في مدارس دمشؽ كغ

منيا  )حسب إح ائية مديرية الإح ا  كالتخطيط لمدينة دمشؽ( 2017/2018ي مؤىؿ كاحد, لمعاـ الدراس

سكسة , ابف حزـ اتندلسي( في منطقة كفر  مدرسة )سعد بف معاذ, كمدرسة أبك أيكب اتن ارم, كمدرسة

دارية في عدد مف , كغيرىا. كمف خلارسة م طفى كامؿ في منطقة الميدافكمد ؿ عمؿ الباحثة معممة كا 

, كعدرا العمالية لمبنيف, كسعد بف معاذ, كحسف شعيرية, عا الريفية)مدرسة ميد منيا مدارس دمشؽ كريفيا,

ف الككلا , عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ ىؤلا  المعممي لاحظت أفٌ , (كمحمد بديع الكسـ, كمحمد عرفاف ال يداكم

ة ربكية كافية لمقياـ بالتعميـ عمى الكجو المطمكب, كيعانكف مف مشكلات عديدالعممية, ليس لدييـ خبرات ت

في التحضير لمدركس في البيت, بغض النظر عف ـ في المدرسة أ ـسكا ه في التعميـ داخؿ ال ؼ, أ

 ميذ تربكيان ينعكس سمبان عمى التلا اتمر الذمالعكامؿ الشخ ية كسنكات الخبرة كالبيئة المحيطة بالمدرسة, 

لى خمؿ في الخطط التربكية التي تضعيا كزارة التربية لمتطكير كنفسيان كاجتماعيان  , كيؤدم إلى اليدر التربكم كا 

ذا كانت المدارس تضـ  ,كالتحديث لرفع سكية التربية كالتعميـ في مدارسيا كتحقيؽ النمك المتكامؿ لمتلاميذ. كا 

إذف البحث عف المشكلات التي تعترض عمميـ, أعدادان كبيرة مف المعمميف الككلا  فإف مف الضركرم 
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أنيـ بحاجة حقيقية إلييا, كتكفيرىا بكالعمؿ عمى إيجاد حمكؿ ليا, كتحديد احتياجاتيـ التدريبية التي يشعركف 

 . ليـ, عف طريؽ دكرات خا ة أك برامج تدريبية تناسب احتياجاتيـ

المعمميف الككلا  شكلات عمى كا ع م ةد جرا  دراسة استطلاعية لمك كؼ بك د  امت الباحثة بإ      

م طفى ك سعد بف معاذ, ك أيكب اتن ارم,  كجرت الدراسة في أربع مدارس )أبككاحتياجاتيـ التدريبية, 

استبانة تضـ أسئمة مفتكحة عمى  تعفي المرحمة اتكلى كز  ,عمى مرحمتيف محمد بديع الكسـ(.ك ؿ, كام

كالمعمكمات التربكية التي يحتاجكف إلييا, كتساعدىـ  ,الدكرات التدريبيةضمف أسئمة حكؿ المعمميف الككلا  تت

عمى أدا  عمميـ التعميمي بنجاح, كما تضمنت اتسئمة ال عكبات التي تكاجييـ في عمميـ. ككانت أىـ 

 كالإدارة ال فية, ,التدريسكطرائؽ  ,ككؿ ما يخص التدريس ,)المناىج أنيـ يحتاجكف إلى دكرات في :النتائج

 (.2ر ـ ) ممحؽكما ىك مبيف في ال ك عكبات التعمـ( ,كالتقكيـ

اخؿ المرحمة الثانية كزعت استبانة تضـ أسئمة مفتكحة حكؿ المشكلات التي تكاجييـ في التعميـ دفي ك       

أكثر المشكلات التي  أف النتائج: أىـ . ككانتفي البيت لدركساأثنا  تحضير  ال ؼ, كفي المدرسة, كفي

جكد كسائؿ تعميمية مناسبة لممناىج المطكرة, كعدـ معرفة طرائؽ التدريس الحديثة, ك )عدـ  :ىي يعانكف منيا

, المدرسية اتالكاجب بتنفيذ يـع التلاميذ, كعدـ التزام, ك عكبة التعامؿ ملدل التلاميذ كالتق ير الدراسي

دـ تعاكف أكليا  اتمكر في متابعة أكلادىـ دراسيان, كعدـ القدرة , كعداخؿ ال ؼتلاميذ الكبيرة لمعداد اتك 

  .(3) ر ـ ممحؽي المدرسة( كما ىك مبيف في العمى ضبط التلاميذ ف

مى إجرا  دراسة عممية, تتحدد مف خلاليا المشكلات كالاحتياجات التدريبية عذلؾ كمو حفز الباحثة      

. واتكلى مف التعميـ اتساسي, ليؤدكا دكرىـ المنكط بيـ عمى أكمؿ كجالفعمية لممعمميف الككلا  في الحمقة 

ت المعممين الوكلاء مشكلا مشكمة البحث في دراسة حددراسة محاكلة لمكشؼ عف ذلؾ. كتتفجا ت ىذه الد

  .من التعميم الأساسي في محافظة دمشق صفوف الحمقة الأولىاحتياجاتيم التدريبية في و  المينية
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 البحثأىمية . 3

 تكمف أىمية البحث في النقاط الآتية:         

 ت التدريبيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػػيجػػػػػػردان عمميػػػػػػان لممشػػػػػػكلات المينيػػػػػػة كالاحتياجػػػػػػا . يقػػػػػػدـ البحػػػػػػث1

 التعميـ اتساسي.     اتكلى مفالحمقة 

مكمػػػػػػػػػػػات عمميػػػػػػػػػػة د يقػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػف عمػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػكفير بيانػػػػػػػػػػات كمع يسػػػػػػػػػػاعد ىػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػث ينتظػػػػػػػػػػر أف. 2

حتياجػػػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػة اتكلػػػػػػػػػى يسػػػػػػػػػتفيد كالا المينيػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػكلات

 المدارس, كالمشرفكف التربكيكف .ك كمدير  الميني,لقائمكف عمى التدريب منيا ا

 إجػػػػػػرا  دراسػػػػػػات معمقػػػػػػة فػػػػػػي بيانػػػػػػات عمميػػػػػػة مكثقػػػػػػة تشػػػػػػجع عمػػػػػػى يؤمػػػػػػؿ أف يييػػػػػػ  ىػػػػػػذا البحػػػػػػث. 3
                                        المدركس. الميداف

ات التدريبيػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػى أ ػػػػػػػػػػػػػػحاب المشػػػػػػػػػػػػػػكلات المينيػػػػػػػػػػػػػػة كالاحتياجػػػػػػػػػػػػػػ يتكجػػػػػػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػػػػػث. 4

لميػػػػػػػػػػػػداف مػػػػػػػػػػػػف مكضػػػػػػػػػػػػكعية عمميػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػتقى فػػػػػػػػػػػػي ا يقػػػػػػػػػػػػدـ بيانػػػػػػػػػػػػات  لػػػػػػػػػػػػو أف , ينتظػػػػػػػػػػػػرأنفسػػػػػػػػػػػػيـ

   .معاناتيـ كطمكحاتيـ ر عفكتعبٌ  أ حاب المشكلات بالذات

 . أسئمة البحث4

 :اتسئمة الآتية فلى الإجابة عإ البحثسعى             

 التعمػػػيـالحمقػػػة اتكلػػػى مػػػف فػػػي  المعممػػػيف الػػػككلا  المينيػػػة كمػػػا احتياجػػػاتيـ التدريبيػػػةمشػػػكلات  . مػػػا1  

           مدينة دمشؽ؟في   اتساسي

ف التعمػػػػػػػػػػيـ ىػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػؤثر الجػػػػػػػػػػنس فػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػدير المعممػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػػة اتكلػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػ. 2 

             ؟لكجكد مشكلات مينية لدييـ شؽدم في مدينة اتساسي
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الاكلػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػؤثر المؤىػػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػدير المعممػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػػة . 3

 ؟                  مشكلات مينية لدييـ التعميـ اتساسي لكجكد

الاكلػػػػػػػػى مػػػػػػػػف التعمػػػػػػػػيـ ىػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػؤثر سػػػػػػػػنكات الخبػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي تقػػػػػػػػدير المعممػػػػػػػػيف الػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػة . 4

 مشكلات مينية لدييـ؟ اتساسي لكجكد

لاكلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف . ىػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػؤثر المنطقػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػدير المعممػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػة ا5

 مشكلات مينية لدييـ؟التعميـ اتساسي لكجكد 

  فػػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػؤثر الجػػػػػػػػػػنس فػػػػػػػػػػي نكعيػػػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػككلا. 6

 مدينة دمشؽ؟اتساسي في  اتكلى مف التعميـ

مػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػؤثر المؤىػػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي نكعيػػػػػػػػػػة الاحتياجػػػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػػة لممعم .7

 اتساسي؟ التعميـ الحمقة اتكلى مف

ىػػؿ تػػػؤثر سػػنكات الخبػػػرة فػػي نكعيػػػة الاحتياجػػات التدريبيػػػة لممعممػػيف الػػػككلا  فػػي الحمقػػػة اتكلػػى مػػػف  .8
 اتساسي؟  التعميـ 

 مػيف الػككلا  فػي الحمقػة اتكلػى مػفالتعميميػة فػي نكعيػة الاحتياجػات التدريبيػة لممعمىػؿ تػؤثر المنطقػة . 9
  اتساسي؟   التعميـ

  . فرضيات البحث 5
 ( كىي الآتية:0005إلى اختبار الفرضيات عند مستكل الدلالة ) سعى البحث        

المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  رجػػػػػات إجابػػػػػات دلالػػػػػة إح ػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطي د م. لػػػػػيس ىنػػػػػاؾ مػػػػػف فػػػػػرؽ ذ1 

الحمقػػػػػػة اتكلػػػػػػى مػػػػػػف التعمػػػػػػيـ اتساسػػػػػػي بخ ػػػػػػكص  تقػػػػػػديراتيـ لكجػػػػػػكد مشػػػػػػكلات مينيػػػػػػة لػػػػػػدييـ  فػػػػػػي

 تعزل إلى متغير الجنس. 
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ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في . 2

الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص تقديراتيـ لكجكد مشكلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير 

 المؤىؿ العممي. 

الككلا  في  ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف. 3

الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص تقديراتيـ لكجكد مشكلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير 

  سنكات الخبرة.

ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في . 4

كلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص تقديراتيـ لكجكد مش

 المنطقة التعميمية.

درجات إجابات المعمميف الككلا  في الحمقة  يسطدلالة إح ائية بيف متك  مليس ىناؾ مف فرؽ ذ. 5

 اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص احتياجاتيـ التدريبية تعزل إلى متغير الجنس. 

متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف . 6

 الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص احتياجاتيـ التدريبية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي.

ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في . 7

 ياجاتيـ التدريبية تعزل إلى متغير سنكات الخبرة .الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص احت

ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في  .8

 ل إلى متغير المنطقة التعميمية. احتياجاتيـ التدريبية تعز  اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كصالحمقة 
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 . أىداف البحث 6
 البحث إلى تحقيؽ الآتي: ييدؼ         

 .ساسيات مف التعميـ الحمقة اتكلى ح ر المشكلات المينية كالاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا  في. 1

ت فػػي مشػػكلا المنطقػػة التعميميػػة(ك ة, سػػنكات الخبػػر ك المؤىػػؿ العممػػي, ك الجػػنس, تعػػرؼ أثػػر متغيػػرات ). 2     

 التدريبية في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي.الككلا  المينية كاحتياجاتيـ  المعمميف

 . مجتمع البحث وعينتو7
فػػي كلػػى مػػف التعمػػيـ اتساسػػي مػػيف الػػككلا  فػػي مػػدارس الحمقػػة اتف مجتمػػع البحػػث مػػف المعمٌ تكػػكٌ        

 محافظة دمشؽ.

مدارس الحمقة  المعمميف الككلا  في ح ائي مفت الباحثة عينة ممثمة لممجتمع الإ: اختار عينة البحث   

د المعمميف عد% مف 28نسبة , ب( معممان ككيلان 282) مغ عددىـب ساسي في دمشؽالتعميـ ات اتكلى مف

  الككلا  الذيف يمثمكف المجتمع الإح ائي.

 . منيج البحث8

"مػػػػػنيج كاسػػػػػع الانتشػػػػػار فػػػػػي العمػػػػػكـ : اعتمػػػػػدت الباحثػػػػػة فػػػػػي دراسػػػػػتيا المػػػػػنيج الك ػػػػػفي, كىػػػػػك     

الظػػػػػػػاىرة المدركسػػػػػػػة, كمػػػػػػػاىي فػػػػػػػي كا عيػػػػػػػا الػػػػػػػراىف, ك ػػػػػػػفان د يقػػػػػػػان, بعػػػػػػػد جمػػػػػػػع الإنسػػػػػػػانية, ي ػػػػػػػؼ 

معمكمػػػػػات كافيػػػػػة عنيػػػػػا, عبػػػػػر كاحػػػػػدة أك أكثػػػػػر مػػػػػف أدكات متعػػػػػددة: )المقابمػػػػػة كالملاحظػػػػػة كالاسػػػػػتبانة 

)عمٌػػػػػػػػػار  كتحميػػػػػػػػػؿ الكثػػػػػػػػػائؽ كتحميػػػػػػػػػؿ المضػػػػػػػػػمكف كالركائػػػػػػػػػز(, كيقػػػػػػػػػدـ ليػػػػػػػػػا ك ػػػػػػػػػفان كميػػػػػػػػػان أك نكعيػػػػػػػػػان"

 اتنسب لدراستيا. و بدا لمباحثة(. تنٌ 20, 2014 كالمكسكم,
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 . أداتا البحث9
 :فتيتيالآ يفاتعتمد البحث اتدا        

 استبانة لح ر المشكلات المينية لدل المعمميف الككلا . .1    

 . استبانة لح ر احتياجاتيـ التدريبية .2    

 خضعت كالدراسة الاستطلاعية. ك دسابقة ك د بنيتا بعد العكدة إلى اتدب التربكم كالدراسات ال     

  .ال دؽ كالثبات لاختبارماتداتاف 

 . حدود البحث10
 ينح ر البحث ضمف الحدكد الآتية:    

 . مدارس الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي في مدينة دمشؽ.   1      

 مدينة دمشؽ .. المعمميف الككلا  في مدارس الحمقة الاكلى مف التعميـ الاساسي في 2      

 .2018/2019العاـ الدراسي. 3      

 . مشكلات المعمميف الككلا  المينية, كاحتياجاتيـ التدريبية.4      

 . متغيرات البحث11
 اعتمد البحث المتغيرات الآتية:        

 المتغيرات المستقمة .1.11       

 الجنس )ذككر, إناث(.. 1.1.11             

 المؤىؿ العممي )ثانكية عامة, معيد متكسط, إجازة جامعية(. .2.1.11             

 إلى عشر سنكات, أكثر مف  لخبرة )أ ؿ مف خمس سنكات, مف خمسسنكات ا. 3.1.11             

 عشر سنكات(.                        
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 كفر سكسة(.ك ركف الديف, ك اليرمكؾ, ك  اسيكف, ك الميداف, ك المنطقة التعميمية )القدـ, . 4.1.11             

  المتغيرات التابعة  .2.11        

 المشكلات المينية لممعمميف الككلا  في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي. .1.2.11             

 اتساسي.حمقة اتكلى مف التعميـ الاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا  في ال .2.2.11             

 . مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية12
 : ت المينية لممعممين الوكلاءالمشكلا

 أك ؽ الماديةال عكبات أك العكائ‌: بأنيا "مشكلات المعممين المينية( 1995, بن موسى)يعرٌؼ      

 حباط,لإكارىاؽ لإايمية المتكخاة, كتسبب مالتربكية كالتع ىداؼتتحقيؽ ا دكف ؿتحك  ك تحد التي المعنكية

 (.8, 2016. نقلان عف ) طيؼ, معا" فميمكالمتع فميمالمع فم لكؿ كالقمؽ

 يفالتي تكاجو المعمم اتال عكب بأنيا إجرائياً: المينية ت المعممين الوكلاءف الباحثة مشكلاتعر  و       

في التعميـ عمى النحك المأمكؿ, كتقاس بالدرجات كالنسب المئكية التي  ـعف أدا  عممي ـكتعيقي لا الكك

 تح ؿ عمييا بنتيجة الإجابة عف بنكد الاستبانة الخا ة بالمشكلات. 

 :لممعممين الوكلاء الاحتياجات التدريبية  

معمكمات, (. بأنيا: " 30, 2002 )الطعاني, الاحتياجات التدريبية لممعمميف الطعاني يعرؼ      

كميارات كاتجاىات, ك درات فنية, كسمككية يراد إحداثيا أك تغييرىا, أك تعديميا أك تنميتيا لدل المتدرب, 

 لتكاكب تغييرات معا رة, أك نكاحي تطكيرية".

الباحثة إجرائيان بأنيا: مجمكعة المعمكمات كالميارات كالاتجاىات, التي يريد المعممكف  فياتعر  ك        

اكتسابيا كالتي تساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ كتزيد مف  درتيـ عمى القياـ بعمميـ التعميمي عمى  الككلا 



12 
 

 
 

أفضؿ, كتقاس بالدرجات كالنسب المئكية التي تح ؿ عمييا بنتيجة الإجابة عف بنكد الاستبانة  نحك

 الخا ة بالاحتياجات التدريبية. 

 فػػي (2004( لعػػاـ )50ر ػػـ ) العػػامميف المكحػػدجػػا  فػػي  ػػانكف  حسػػب مػػا تعريــف المعمــم الوكيــل      

ىك شخص يعيٌف ب كرة مؤ تة بدلان مف معمـ أ يؿ يكػكف بحالػة نػدب لجيػة " الجميكرية العربية السكرية:

الككيػػػؿ  ػػػلاحيات المعمػػػـ  معينػػػة فػػػي التعمػػػيـ, أك إعػػػارة, أك بحالػػػة كػػػؼ يػػػد, أك إجػػػازة. كيمػػػارس المعمػػػـ

 .  "ات يؿ

الحمقة  تعيٌنو مديرية التربية مؤ تان في مدارس الشخص الذم وبأنٌ  :المعمم الوكيلف الباحثة تعر  و      

ـ مؤىؿ  و معم  محمٌ  التعميـ اتساسي ليقكـ بتعميـ التلاميذ فييا, كيستغنى عنو عندما يحؿ   اتكلى مف

 تأىيلان تربكيان. 

ىك مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنكات تبدأ مف ال ؼ اتكؿ حتى التاسع كىي "التعميم الأساسي:      

التي تبدأ مف ال ؼ اتكؿ كتنتيي الحمقة الاولى لمتعميم الاساسي مجانية كالزامية كتضـ حمقتيف: 

التي تبدأ مف ال ؼ السابع كتنتيي بال ؼ التاسع والحمقة الثانية لمتعميم الاساسي بال ؼ السادس, 

عاـ, كمدة الدراسة فييا ثلاث سنكات. كيشترط للالتحاؽ بيذه  14الى  12لفئة العمرية مف, كتضـ ا

المرحمة النجاح في ال ؼ السادس اتساسي كيطبؽ في ىذه المرحمة نظاـ معمـ المادة. إذ يدرس كؿ 

 (.2014)كزارة التربية ,  ."مادة دراسية معمـ مختص كمؤىؿ تأىيلان تربكيان 
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 الفصل الثاني

 سابقة دراسات
   . مقدمة1

 ػنفتيا فػي مجمػكعتيف:  دراسػةسات سابقة ذات  مة بمكضػكع العرضت الباحثة في ىذا الف ؿ درا        

لممعممػػيف, كتناكلػػت المجمكعػػة الثانيػػة احتياجػػاتيـ التدريبيػػة . ثػػـ مكعػػة اتكلػػى المشػػكلات المينيػػة تناكلػػت المج

الحاليػػػة, ككيػػػؼ دراسػػػة بو كالاخػػػتلاؼ بينيػػػا كبػػػيف ال امػػػت بػػػالتعميؽ عمػػػى ىػػػذه الدراسػػػات, كبيٌنػػػت أكجػػػو التشػػػا

 استفادت الباحثة مف ىذه الدراسات.

 متعمقة بمشكلات المعممين المينيةدراسات سابقة  .2      

           بدراسة ىدفت إلى تعرٌؼ أىـ المشكلات التي تكاجو معممي ال ؼ كفؽ  (2008فودة,  قام )أبو     

)الجنس, المنطقة التعميمية, سنكات الخدمة(, استخدـ الباحث المنيج الك في التحميمي مف خلاؿ  راتمتغي

لإدارة المدرسية, ستة مجالات ىي: مشكلات مرتبطة با / فقرة مكزعة عمى 71استبانة مشكلات مؤلفة مف /

أكليا  اتمكر كالمجتمع المحمي, الإشراؼ التربكم, الإدارة ال فية, التعامؿ مع التلاميذ, المنياج التربكم, 

/ معممان كمعممة, كتك مت الدراسة إلى أف أكثر المشكلات شيكعان ىي: المشكلات المرتبطة 161كزعيا عمى /

ة بالتعامؿ مع التلاميذ, ثـ المرتبطة بالإدارة المدرسية ثـ المرتبطة بأكليا  اتمكر كالمجتمع المحمي ثـ المرتبط

ذات دلالة إح ائية في الاستجابة إلى  الإدارة ال فية, كأف ىناؾ فركؽه  بالمنياج ثـ الإشراؼ التربكم, ثـ

رفح, تعزل إلى متغير المنطقة التعميمية ) ىناؾ فركؽه  لجنس لدل الإناث, كأفٌ المشكلات تعزل إلى متغير ا

تعزل إلى متغير سنكات  و ليس ىناؾ فركؽه , كأنٌ )خاف يكنس, الكسطى, شرؽ غزة, غرب غزة, شماؿ غزة

الخدمة, كأك ت الدراسة بتكعية اتسرة كالمجتمع لمتعاكف مع المعمـ, عقد دكرات تدريبية لمدرا  المدارس, 

 .إعداد مشرؼ تربكم متخ ص لمعمـ ال ؼ, تقميؿ عدد تلاميذ ال ؼ الكاحد
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ىدفت إلى تعرٌؼ مشكلات ضبط ال ؼ التي تكاجو المعمميف كفؽ متغيرات  بدراسة( 2009وقام )المقيد,      

 46)الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات الخبرة(, استخدـ الباحث المنيج الك في التحميمي مف خلاؿ استبانة /

ـ كالتلاميذ كالمناىج الدراسية كزعيا /فقرة مكزعة عمى مشكلات ضبط ال ؼ المتعمقة بالإدارة المدرسية كالمعم

/معممان كمعممة, كتك مت الدراسة إلى أف أكثر المشكلات ىي: كثرة اتعماؿ المطمكبة مف  457عمى /

في المشكلات المتعمقة  ىناؾ فركؽه  المعمميف, زيادة عدد التلاميذ في ال ؼ, تدني تح يؿ التلاميذ, كأفٌ 

في مشكلات الإدارة المدرسية  الجنس كتعكد إلى المعممات, كفركؽه متغير  بالإدارة المدرسية كالمعمـ تعزل إلى

في مشكلات التلاميذ تعزل إلى متغير الخبرة  عكد إلى حممة البكالكريكس, كفركؽه كت تعزل إلى متغير المؤىؿ 

في مشكلات التلاميذ  كؽو فر  مف سنكات, كأنو ليس ىناؾ/  5كتعكد إلى المعمميف ذكم الخبرة التي تقؿ عف /

في مشكلات التلاميذ  كالمعمـ كالمناىج المدرسية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي, كأنو ليس ىناؾ مف فركؽو 

جرا   كالمعمـ كالإدارة المدرسية تعزل إلى متغير الخبرة, كأك ت الدراسة بتخفيؼ ن اب المعمـ مف الح ص, كا 

 .شكلاتيا كتب يرىـ بكيفية معالجتيادكرات تدريبية لممعمميف في إدارة ال ؼ كم

( إلى تعرٌؼ درجة المشكلات التي تكاجو المعمميف كفؽ متغيرات )الجنس, 2012شحادة, ىدفت دراسة )ك       

المؤىؿ العممي, العمر, سنكات الخبرة, الحالة الاجتماعية, التخ ص, المحافظة(, استخدمت الدراسة المنيج 

فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات ىي: المشكلات الإدارية كالفنية كالاجتماعية  / 51الك في كطبقت استبانة مف /

أكثر المشكلات شيكعان ىي: الفنية ثـ الإدارية ثـ  معممان كمعممة, كتك مت الدراسة إلى أفٌ  /220/كزعت عمى 

ذات دلالة إح ائية في المشكلات تعزل إلى متغيرات الدراسة, كأك ت  و ليس ىناؾ فركؽه الاجتماعية, كأنٌ 

الدراسة بعقد دكرات لمديرم المدارس لمساعدتيـ عمى مكاجية المشكلات في المدارس, تعييف مرشديف 

يجاد حمكؿ لمشاكؿ الطمبة كالمعمميف  .اجتماعييف مف الجنسيف في المدارس المختمطة لمساندة المعمميف كا 
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إلى تعرٌؼ مشكلات الإدارة ال فية كفؽ متغيرات )الجنس, المؤىؿ ( 2012)مخامرة,  دراسة فتكىد     

/ فقرة كزعيا  50العممي, سنكات الخبرة,  المديرية(, استخدـ الباحث المنيج الك في كطكٌر استبانة مف /

معممان كمعممة, كتك مت /  93المنياج, المدرسة, المعمـ, اتىؿ( كزعت عمى / عمى خمسة محاكر )الطمبة,

مشكلات الإدارة ال فية جا ت  بدرجة متكسطة, كأنو ليس ىناؾ فرك ان ذات دلالة إح ائية  الدراسة إلى أفٌ 

في مشكلات الإدارة ال فية تعزل إلى متغيرات الدراسة, كأك ت الدراسة بتخفيض عدد التلاميذ في ال ؼ, 

  .الطالب, كتكفير حكافز تساىـ في دعـ المعمميف كتدريب المعمميف لتحسيف أدائيـ في التعامؿ مع

ىدفيا تحديد مشكلات ال ؼ التي تكاجو المعمميف في  بدراسة  (Alamart, 2011) العمارتك اـ      

المدارس العامة في تافيالا في ضك  متغيرات )الجنس, مستكل المدرسة, الخبرة, المؤىؿ العممي(, كزعت 

( كمتكسط 2066ممة, كتك مت الدراسة إلى أف متكسط المشكلات السمككية )( معممان كمع196استبانة عمى )

( كأف ىناؾ فرك ان إح ائية لمتفاعؿ بيف الجنس كمستكل المدرسة كالخبرة في 3.08المشكلات اتكاديمية )

بيف الجنس  و ليس ىناؾ فركؽه ف خمس سنكات, كأنٌ المشكلات السمككية لمذككر في المرحمة اتساسية ت ؿ م

كأك ت الدراسة بتعميؽ التعاكف بيف كالخبرة في المشاكؿ اتكاديمية, مستكل المدرسة كدرجة المؤىؿ ك 

دارة التعميـ لتقميص المشاكؿ اتكاديمية,  كتدريب المعمميف عمى كيفية التعامؿ مع  معممي المدرسة كمدرا  كا 

انيف تضبط سمككيات التلاميذ في ال ؼ مشاكؿ التلاميذ السمككية كالتعاكف بيف المدرا  كالمعمميف لتطكير  ك 

 .كالمدرسة كبالتالي تكفير بيئة مناسبة لمتعميـ كالتعمـ

الكشؼ عف فيـ المعمميف لإدارة ال ؼ  (Ahmad,et al, 2012) نأحمد وآخرو كىدفت دراسة     

/ معمـ مف معممي 100الحككمية, كاستخدمت استبانة كزعت عمى / كمشاكميا كحمكليا في المدارس الثانكية

المدارس الثانكية, كتك مت الدراسة إلى أف أكثر المشكلات  شيكعان ىي: السمكؾ السي  لمتلاميذ, ضعؼ 

 درة المعمميف في إدارة ال ؼ بسبب عدـ التخطيط, عدـ تطبيؽ أنشطة تزيد مف حماس التلاميذ لمتعمـ, 
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ميذ لقكانيف المدرسة, كأك ت الدراسة بضركرة تحضير المعمميف لدركسيـ  بؿ الدخكؿ عدـ احتراـ التلا

لم ؼ, كت ميـ أنشطة تزيد مف حماس التلاميذ لمتعمـ كتقمؿ مف مشكلاتيـ السمككية, كتكضيح القكانيف 

 ال فيٌة لمتلاميذ حتى يتعرٌفكا إلييا كيتٌبعكىا.

إلى تعرٌؼ مشكلات إدارة ال ؼ التي تكاجو معممي الحمقة ( بدراسة ىدفت 2014 )الأفندي, ك امت      

اتكلى مف مرحمة التعميـ اتساسي في الجميكرية العربية السكرية في ضك  متغيرات  )الجنس, سنكات الخبرة 

بطا ة ملا   استخدمت الباحثة ), المؤىؿ العممي , المنطقة التعميمية, نمط الإدارة ال فية الذم يتبعو المعمـ

/فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات ىي: مشكلات إدارة ال ؼ المتعمقة  46كاستبانة تألفت مف / حظة,

 .بالمعمـ, مشكلات إدارة ال ؼ المتعمقة بالتلاميذ, مشكلات إدارة ال ؼ المتعمقة بالبيئة ال فية كالمدرسية

ي ال ؼ  كتك مت / منيـ ف 21معممان كمعممة, كلاحظت أدا  / /211/طبقتيا الباحثة عمى عينة مف  

النمط التقميدم ثـ النمط  :الدراسة إلى أف أكثر أنماط الإدارة ال فية شيكعان بيف المعمميف عمى التدريج ىي

مشكلات إدارة ال ؼ التي تكاجو المعمـ  نت أفٌ الفكضكم ثـ النمط التسمطي ثـ النمط الديمقراطي. كما بيٌ 

(% كمشكلات إدارة ال ؼ 79.5-74تيا المئكية بيف) مشكلات إدارة ال ؼ المتعمقة بالمعمـ  كنسب :ىي

(% كمشكلات إدارة ال ؼ المتعمقة بالبيئة ال فية 58 -5505) تعمقة بالتلاميذ, كنسبتيا ما بيفالم

دالة إح ائيان عند مستكل  (% , كما أظيرت الدراسة كجكد فركؽو 58 -5305كالمدرسية, كنسبتيا ما بيف )

 ارة ال ؼ تعزل إلى كؿ متغيرات البحث.( في مشكلات إد0005الدلالة )

إلى الكشؼ عف المشكلات الشائعة التي تكاجو خريجي معممي  (2016)صطيف,  دراسة كىدفت      

ال ؼ في المدارس الحككمية بمحافظة حماة مف كجية نظرىـ, اعتمد الباحث المنيج الك في التحميمي, ك 

( معمـ كمعممة مف 300مسة محاكر, كزعت عمى )( بندان مكزعة عمى خ50طكٌر استبانة مككنة مف )

خريجي كمية التربية  سـ معمـ ال ؼ, تك مت الدراسة إلى أف مشكلات المعمميف جا ت بدرجة متكسطة,  
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كجا ت المشكلات التي تتعمؽ باتسرة كالمجتمع المحمي بالمرتبة اتكلى, تمتيا المشكلات المتعمقة بالبيئة 

دارة المدرسية , ثـ المتعمقة بالمكجو التربكم كأخيران المتعمقة بضبط ال ؼ, كما تبيف المادية , ثـ المتعمقة بالإ

كجكد فركؽ دالة إح ائيان  تعزل إلى متغير الجنس ل الح الإناث كلمتغير الخبرة ل الح المعمميف ات ؿ 

 خبرة, كعدـ كجكد فركؽ دالة إح ائيان تعزل لمتغير المنطقة التعميمية.

 متعمقة بالاحتياجات التدريبية لممعمميندراسات سابقة . 3

بعنكاف تػ كرات المعمػـ التمميذ كمدرس المعمـ  ,Stewart-well) (2000ويل  ستيوارتدراسة       

إدارة الػ ؼ فػي التعميـ ما  بؿ الخدمة. كتككف مجتمع الدراسة مف  تؤدٌيولبرامج تثقيؼ المعمـ كالدكر الذم 

( مدرسان لممعمميف, كتككنت ىذه 20( مرشحة لممدرسة الثانكية ك)19( معممان في المدارس اتساسية ك)53)

الدراسة مف مسح  بمي كبعدم كمقابلات متتابعة مع المفحك يف مف المجمكعات الثلاث, ك ػد أشارت النتائج 

ى أف المعمميف التلاميذ كانت لدييـ تكجياتيـ ك مقيػـ حيػاؿ إدارة ال ؼ, ك د أ ر مدرسك المعمميف بتمؾ إل

التكجيات , ك د اعتقدكا أنو مف المفيد إعطا  المعمميف المستجديف تكجييات حكؿ كيفية تخطػيط كتقػديـ 

عطائيـ    ان فعمية مف كا ع الحياة حكؿ كيفية حؿ  ضايا إدارة الػ ؼ  بػؿ نشك   الػدركس لتلاميػذىـ كا 

 ان.  ذلؾ يسيـ في تػكفير معممػيف أكثػر فاعمية كنجاح فٌ إأثنائيا كبعدىا, إذ في تمؾ المشكلات ك 

ؼ أثػر الػدكرات التدريبية في إدارة ال ؼ لدل معممي بدراسة ىدفت إلى تعرٌ  (2002)كنعان, كما  اـ      

استجابات  فيؼ أثر كؿ مف الجنس كالكظيفة كالخبرة كتعرٌ  ,المفرؽال فكؼ الثلاثة اتكلى في محافظة 

احث استبانة كزعت كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة طكر الب ,فرد (400الدراسة مف )كتككنت عينة  .عينة الدراسػة

 مناسبة الدكرة لممتدربيف,ك التخطػيط لمػدكرات التدريبية, ك ىي: أىداؼ الػدكرات التدريبيػة,  عمى ستة مجالات

المدربكف, كتك ؿ الباحث إلى ك  الإمكانات كالمعدات المتاحة,ك محتكل المػادة التدريبيػة ك كالظركؼ المختمفة, 

النتائج الآتية: يكجد أثر لمدكرات التدريبية في إدارة ال ؼ لدل معممي الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي 
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الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي كبدرجة مػف كجية نظر المشرفيف التربكييف كمديرم المدارس كمعممي 

متكسطة, كذلؾ عمى جميع مجالات انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف كجيػات نظػر المػشرفيف 

لدراسة التربػكييف كمديرم المدارس كالمعمميف تعزل لمتغير الجنس عمى المقياس ككػؿ كعمػى جميع مجالات ا

 ػبة الػدكرة لممتػدربيف كالظركؼ المختمفة.ف كمناسيباستثنا  مجالي المدرب

إلى تعرؼ الاحتياجػات التدريبية لممعمميف كأنشطة النمك ( Aguilar, 2004)ر يلا أغ كىدفت دراسة      

عػداد  الميني المقترحة لتطكيرىـ, ك د استخدـ الباحػث استبانة احتكت عمى مجالات تخطيط الدرس كتنفيذه كا 

كاستخداميا, كمجاؿ النمك الميني, ك د أظيرت نتائج الدراسة أف تقػدير المعممػيف تنفسيـ الكسػائؿ التعميميػة 

ميمية كاستخداميا, كبذلؾ لا في مجاؿ تخطيط الدرس كتنفيذه "جيد جدان," ك"متكسط" في إعػداد الكسػائؿ التع

ي مجاؿ التقكيـ )إعداد جداكؿ , لكف تقػديرات المعمميف جا ت منخفضة فان تدريبي ان ىذاف المجالاف احتياج دٌ يع

جا  الاحتياج التدريبي لدييـ عاليان, كلـ  مف ث ـٌكتحميؿ فقرات الاختبار( ك  مكا ػفات, كاحتػساب العلامات,

تظير النتائج فرك ان في تقديرات المعمميف لاحتياجاتيـ التدريبيػة كالمػشاركة فػي أنشطة النمك الميني بحسب 

 ة في التدريس.لعممي كسنكات الخدمالمؤىؿ ا

 .المعك ات اتساسية لبرامج تدريب المعمميفؼ إلى تعرٌ boice) , 2005) سبوي دراسة ىدفتو      

 ,كاستخدمت الدراسة المنيج الك في التحميمي كأداتو الاستبانة ,معممان كمعممة( 348) تككنت العينة مف

, كبينت ناىيؾ عف الاحتياجات الطارئة ,حتياجات تدريبية مستمرة لممعمميفىناؾ ا أف الدراسة إلى وتوصمت

في المجالات التقنية كالتربكية الدراسة أف المعمميف يحتاجكف إلى التدريب عمى المزيد مف الميارات 

ر , كعدـ كجكد فركؽ دالة إح ائيان في مستكل ىذه الاحتياجات بيف المعمميف تبعان لمتغياتساليب كاتنشطةك 

 (.العممي)الجنس كالتخ ص كالمؤىؿ 
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تحديد أىـ الحاجات التدريبية لمعممي الحمقة اتكلى مف  ( بدراسة ىدفت إلى2006 )السيف,ك اـ       

التعميـ اتساسي لممرحمة الابتدائية في مياـ الإدارة ال فية التي يحتاجيػا معممػك الحمقة اتكلى مف التعميـ 

دل ممارسة ىؤلا  المعمميف لمياـ الإدارة ال فية مف المرحمة الابتدائية داخؿ ال ؼ, كمعرفة م اتساسي

دكف ذلؾ, كطبقت استبانة عمى عينة الدراسة المككنة  كلية, كمعرفة المعك ات التي تحكؿداخؿ ال فكؼ ات

 ( مدير مدرسة ابتدائية في مدينة الرياض, ك د تك مت الدراسة إلى136 فكؼ أكلية ك) ي( معمم290مف )

ية: أظير البحث الحاجات التدريبية في مياـ الإدارة ال فية التي يحتاجيا معممك الحمقة اتكلى تالنتػائج الآ

مف التعميـ اتساسي داخؿ ال ؼ مف أىميا: الحاجة إلى تدريب المعمـ عمػى التعامػؿ الجيد مع التلاميذ 

ستخداـ أساليب التعزيز لمتلاميذ اك كيفية شػد انتبػاه التلاميػذ لمدرس, ك كاتباع الكسائؿ التي تجذبيـ لمدرس, 

كيفيػة ك كيفية تجديػد ذاتو أثنا  عممية الشرح باستخداـ أكثر مف كسيمة, ك أثنا  الح ة,  فيالمتجاكبيف 

معالجة السمككيات المختمفة لمتلاميذ )المػضطرب ك التعامػؿ مػع التلاميػذ المشاغبيف كعدـ التساىؿ معيـ, 

دريب مف السمات الشخ ية لممعمـ حتى يػتمكف مف السيطرة عمى الف ؿ, كغير المتعاكف(, يجب أف يزيد الت

حؿ المشكلات العارضة, كاتخاذ القرار المناسػب فػي المك ؼ ال في. ك د أشار البحث إلى عدـ كجكد ك 

مدل ممارسػة  نحكاستجابات أفراد البحث المديريف كالمعمميف  اتفركؽ ذات دلالة إحػ ائية بػيف متكسط

لمياـ الإدارة ال فية, ك د أك ى الباحث بضركرة الاىتمػاـ بػالبرامج التدريبيػة لمعممي ال فكؼ  المعممػيف

 التدريبية في مجاؿ إدارة ال ؼ.  بالبرامج كلاسيمااتكلية 

تحديػد حاجػات مشػرفي ال ػفكؼ اتكليػة مػف التعمػيـ اتساسػي ىدفت إلػى ( بدراسة 2007, العنزي اـ )ك      

ؽ التػػػػدريس كالتقػػػػكيـ كالعلا ػػػات الإنسػػػانية, ك ػػػد تكػػػكف مجتمػػػع ائػػػمجػػػاؿ التخطػػػيط كالمنػػػاىج كطر فػػػي  التدريبيػػػة

الجػػكؼ, ك الدراسػػة مػػف جميػػػع المػػػشرفيف التربػػػكييف كالمشػػرفات التربكيػػات بػػإدارات التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي )تبػػكؾ, 

 ػػاـ الباحػػػث بإعػػػداد اسػػتبانة, ( مشػػرفا كمشػػرفة تربكيػػة, ك 94حائػػؿ( كبمػػغ عػػددىـ )ك الحػػدكد الشػػمالية القريػػات, ك 

مت الدراسػػة إلػػى النتػػائج عبػػارة اشػػتممت عمػػى جميػػع مجػػالات الدراسػػػة ك ػػد تك ػػ (53كتألفػػت أداة الدراسػػة مػػف )
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حاجػات مػشرفي ال فكؼ اتكليػة مػف التعمػيـ اتساسػي التدريبيػة فػي جميػع مجػالات الدراسػة كانػت  فٌ إالآتية: 

دلالػػة إح ػػائية بػػيف اسػػتجابات مجتمػػع الدراسػػة حػػكؿ حاجػػات مشػػرفي  بدرجػػة عاليػػة, كػػذلؾ كجػػػكد فػػػركؽ ذات

الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي التدريبية في مجاؿ المناىج, كطػرؽ التػدريسف تعػزل لمتغيػر الجػنس, كعػدـ 

كجػػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إح ػػائية بػػيف اسػػتجابات مجتمػػع الدراسػػة حػػكؿ حاجػػػات مػػػشرفي الحمقػػة اتكلػػى مػػف 

تساسػػي التدريبيػػة فػػي مجػػالات الدراسػػة تعػػزل لمتغيػػػر الجػػػنس كالمؤىػػػؿ  العممػػي, كعػػدـ كجػػكد فػػركؽ التعمػػيـ ا

ذات دلالػػػة إح ػػػائية بػػػيف اسػػػتجابات مجتمػػػع الدراسػػػة حػػػكؿ حاجػػػات مشػػػرفي ال ػػػفكؼ اتكليػػػة مػػػف التعمػػػيـ 

رة, كبنػػػا  عمػػػى نتػػػائج اتساسػػػي التدريبيػػػػة فػػػػي مجػػػػالات التخطػػػػيط, كالتقػػػػكيـ, كالعلا ػػػات الإنسػػػانية تعػػػزل لمخبػػػ

الدراسػػػة أك ػػػى الباحػػػث بإعػػػػداد برنػػػامج تػػػدريبي مػػػف  بػػػؿ كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ يمبػػػي حاجػػػات مشػػػرفي الحمقػػػة 

جػرا  دراسػة لت ػميـ برنػامج تػػدريبي  اتكلى مف التعميـ اتساسي مف حيػث التخ ػص كاتسػاليب الإشػرافية, كا 

يػػػػات تحداث تخ ػػػص معمػػػـ ف ػػػؿ فػػػي الجامعػػػات كالكملمشػػػرفي ال ػػػفكؼ اتكليػػػة مػػػف التعمػػػيـ اتساسػػػي كاسػػػ

 .لتعميـ اتساسيلتدريس ال فكؼ اتكلية مف ا

ؼ الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة اللازمػػػػػػة إلػػػػػػى تعػػػػػػرٌ  (,2007Johnston) ونة جونســــــدراســــــ كىػػػػػػدفت       

أف  أظيــــرت نتــــائج الدراســــة .( معممػػػػان كمعممػػػػة122نػػػػة مككنػػػػة مػػػػف )لمعممػػػػي المرحمػػػػة اتساسػػػػية لػػػػدل عي

ة ىنػػػػػاؾ ضػػػػػركرة كبيػػػػػرة ليػػػػػذه الاحتياجػػػػػات فػػػػػي المجػػػػػالات الخا ػػػػػة باسػػػػػتخداـ التقنيػػػػػات كالكسػػػػػائط , كحاجػػػػػ

كجػػػػػكد فػػػػػركؽ دالػػػػػة إح ػػػػػائيان بػػػػػيف المعممػػػػػيف فػػػػػي  أظيـــــرت النتـــــائج متكسػػػػػطة فػػػػػي بقيػػػػػة الاحتياجػػػػػات كمػػػػػا

التخ ػػػػػػص( ل ػػػػػػالح المعممػػػػػػيف مػػػػػػف التخ  ػػػػػػات اتدبيػػػػػػة مػػػػػػع ) تياجػػػػػػات تبعػػػػػػان لمتغيػػػػػػرأىميػػػػػػة ىػػػػػػذه الاح

 عدـ كجكد فركؽ دالة إح ائيان بيف المعمميف تبعان لمتغيرات )الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة(.

         ىػػػػػدفت إلػػػػػى تعػػػػػرٌؼ أىػػػػػـ الاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة اللازمػػػػػة لمعمٌمػػػػػي  بدراسػػػػػة (2013)نصـــــر,  ك امػػػػػت     

           التابعػػػػػػة لمحافظػػػػػػة ريػػػػػػؼ دمشػػػػػػؽ  الحمقػػػػػػة اتكلػػػػػػى مػػػػػػف مرحمػػػػػػة التٌعمػػػػػػيـ اتساسػػػػػػي فػػػػػػي المػػػػػػدارس الحككميػػػػػػة
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          فػػػػػي الجميكريػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػكرية, مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر المعممػػػػػيف أنفسػػػػػيـ كالمػػػػػكجييف التربػػػػػكييف بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ 

        اسػػػػػتخدمت الباحثػػػػػة المػػػػػنيج الك ػػػػػفي  (,كالخبػػػػػرة, تبعػػػػػان لمتغيٌػػػػػرات  )الجػػػػػنس, المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي, التخ ػػػػػص

         اتكلػػػػػى لممعممػػػػػيف كالثانيػػػػػة  لممػػػػػكجييف التربػػػػػكييف تككنػػػػػت كػػػػػؿ منيمػػػػػا مػػػػػف  التحميمػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتبانتيف

         تخطػػػػػػيط ك تحديػػػػػػد الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة, ك الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى التػػػػػػدريب, ) ( بنػػػػػػدان كثمانيػػػػػػة محػػػػػػاكر كىػػػػػػي:116)

دارة ال ػػػػػػػػؼ( ك طرائػػػػػػػػؽ التعمػػػػػػػػيـ, ك الكسػػػػػػػػائؿ كالتقنيػػػػػػػػات التعميميػػػػػػػػة, ك تنفيػػػػػػػػذ التعمػػػػػػػػيـ, ك التعمػػػػػػػػيـ,               التقػػػػػػػػكيـ, كا 

             ككػػػػػػػاف مػػػػػػػف نتػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػة ( مكجيػػػػػػػان كمكجيػػػػػػػة, 149( معممػػػػػػػان كمعممػػػػػػػةن ك)694كبمغػػػػػػػت عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة)

          ضػػػػعؼ تحقػػػػػؽ الاحتياجػػػػػات التدٌريبيٌػػػػػة اللازمػػػػة لمعمٌمػػػػػي الحمقػػػػػة اتكلػػػػػى مػػػػف مرحمػػػػػة التٌعمػػػػػيـ اتساسػػػػػي مػػػػػف 

        ـ, كتحقػػػػؽ ىػػػػذه الاحتياجػػػػات مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المػػػػكجٌييف التٌربػػػػكييٌف, كمػػػػا أف كجيػػػػة نظػػػػر المعمٌمػػػػيف أنفسػػػػي

         الػػػػدكرات التدٌريبيٌػػػػة التػػػػي يخضػػػػع ليػػػػا المعمٌمػػػػكف فػػػػي أثنػػػػا  الخدمػػػػة غيػػػػر كافيػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المعمٌمػػػػيف 

       ف مرحمػػػػة التٌعمػػػػيـ كالمػػػػكجٌييف, كعػػػػدـ كفايػػػػة الحػػػػكافز الماديػػػػة كالمعنكيػػػػة المقدٌمػػػػة لمعمٌمػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػ

        تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إح ػػػػائيان بػػػػيف متكسػػػػط درجػػػػات إجابػػػػات المػػػػكجٌييف التٌربػػػػكييٌف حسػػػػب متغيٌػػػػر اتساسػػػػي. 

        , ذكم الخبػػػػػرة الجػػػػػنس كالخبػػػػػرة كالمؤىػػػػػؿ العممػػػػػي ل ػػػػػالح المػػػػػكجٌييف الػػػػػذككر, كحممػػػػػة الماجسػػػػػتير كمػػػػػا فػػػػػكؽ

         إح ػػػػائيان بػػػػيف متكسػػػػطات درجػػػػات إجابػػػػات المعمٌمػػػػػيف  كمػػػػا تكجػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػة ات ػػػػؿ مػػػػف خمػػػػس سػػػػنكات.

, كحسػػػػػب متغيػػػػػر             تعػػػػػزل لمتغيػػػػػر الجػػػػػنس ل ػػػػػالح الػػػػػذككر, كتبعػػػػػان لممؤىػػػػػؿ العممػػػػػي ل ػػػػػالح حممػػػػػة الػػػػػدبمكـ

                                                                          ات ؿ مف خمس سنكات. الخبرة ل الح فئة الخبرة

 السابقة  . التعميق عمى الدراسات4 

يتضح مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة للاحتياجات التدريبية أنيا تناكلت في مجمميا تحديػد         

أظيرت بعض الدراسات السابقة أف المعمميف بحاجة كبيػرة ك الاحتياجات التدريبية لمعامميف في المجاؿ التربكم 
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أساليب ك يـ التدريبية الفعمية  بؿ بداية تدريبيـ, كذلؾ في مجالات متعددة مثػؿ: التخطػيط, لتحديػد حاجػات

  .الإدارة ال فية, كالتقكيـك النمك المينػي لممعممػيف , ك الكسائؿ التعميمية, ك المنيج, ك التدريس, 

 المشػػػػرفيف كالمػػػػديريف تىػػػػـممػػػػيف كتقػػػػدير بػػػػيف تقػػػدير المع ان أظيػػػرت غالبيػػػػة الدراسػػػػات أف ىنػػػػاؾ اختلافػػػػ      

بعػػض الدراسػػات ا ت ػػرت عمػػى  الحاجػػات التدريبيػػة اللازمػػة لمعممػػي ال ػػفكؼ اتكليػػة مػػف التعمػػيـ اتساسػػي,

تحديػػد الحاجػػات التدريبيػػػة لمعممػػػي الحمقػػة اتكلػػى مػػف التعمػػيـ اتساسػػي فػػي مجػػاؿ الإدارة ال ػػفية مثػػؿ دراسػػة 

دفت إلػػى تعػػرؼ أثػػر الػػدكرات التدريبيػػة فػػػي إدارة الػػػ ؼ ( التػػي ىػػ2002( كدراسػػة )كنعػػػاف,2006)السػػيؼ, 

 الحالية جميع المجالات.تشمؿ الدراسة  في حيفيـ اتساسي, لدل معممي الحمقة اتكلى مف التعم

   أدا  معممي الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي كرفع كفاياتيـ. تناكلت بعض الدراسات جانب تطكير      

الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ مشػػػػػػػكلات المعممػػػػػػػيف المينيػػػػػػػة أف بعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات كمػػػػػػػا أظيػػػػػػػرت       

(, كدراسػػػػػػة 2012) في(, كدراسػػػػػػة أحمػػػػػػد كآخػػػػػػر 2014تفنػػػػػػدم )تناكلػػػػػػت مشػػػػػػكلات إدارة ال ػػػػػػؼ كدراسػػػػػػة ا

(, كمنيػػػػػػا تنػػػػػػاكؿ مشػػػػػػكلات خريجػػػػػػي معمػػػػػػـ ال ػػػػػػؼ كدراسػػػػػػػة 2009(, كدراسػػػػػػة المقيػػػػػػد )2012مخػػػػػػامرة )

(, كمنيامػػػػػػا 2011(, كبعضػػػػػػيا الآخػػػػػػر تنػػػػػػاكؿ مشػػػػػػكلات  ال ػػػػػػؼ كدراسػػػػػػة العمػػػػػػارت )2016 ػػػػػػطيؼ )

(, كدراسػػػػػػة شػػػػػػحادة 2008تنػػػػػػاكؿ مشػػػػػػكلات معممػػػػػػي ال ػػػػػػؼ المينيػػػػػػة بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ كدراسػػػػػػة أبػػػػػػك فػػػػػػكدة )

  د اتفقت بذلؾ مع الدراسة الحالية.  ( ك 2012)

     سابقةموقع البحث الحالي من الد راسات ال .5  

تتفػػػػؽ الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي أداة البحػػػػث كىػػػػي الاسػػػػتبانة كمػػػػا تتفػػػػؽ معيػػػػا فػػػػي       

سػػػػي, كتضػػػػيؼ السػػػػعي إلػػػػى تحديػػػػد الاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػة لممعممػػػػيف فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ اتسا

عمييػػػػػػا تحديػػػػػػد المشػػػػػػكلات المينيػػػػػػة التػػػػػػي يعػػػػػػانكف منيػػػػػػا, كلكنيػػػػػػا تنفػػػػػػرد عنيػػػػػػا فػػػػػػي أنيػػػػػػا لا تتجػػػػػػو إلػػػػػػى 

الػػػػػػذيف لا يحممػػػػػػكف  المعممػػػػػػيف ات ػػػػػػلا  بػػػػػػؿ إلػػػػػػى شػػػػػػريحة ميممػػػػػػة جػػػػػػدان ىػػػػػػي شػػػػػػريحة المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا 

كة ىػػػػي الدراسػػػػة . كىػػػػذه الدراسػػػػة, فػػػػي حػػػػدكد عمػػػػـ الباحثػػػػة كبعػػػػد تق ػػػػييا المعمػػػػؽ عمػػػػى الشػػػػابمػػػػؤىلان تربكيػػػػان 
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. ك ػػػػد اسػػػػتفادت الباحثػػػػة مػػػػف الدراسػػػػات الػػػػػسابقة فػػػػػي يػػػػا فػػػػي الجميكريػػػػة العربيػػػػة السػػػػكريةاتكلػػػػى فػػػػي مجال

تػػػػػدعيـ الإطػػػػػار النظػػػػػرم لدراسػػػػػتيا الحاليػػػػػة كتحديػػػػػد المجػػػػػالات التدريبيػػػػػػة, كمجػػػػػالات المشػػػػػكلات المينيػػػػػة, 

ذه الدراسػػػػػػػات كالدراسػػػػػػػة منا شػػػػػػة نتػػػػػػائج دراسػػػػػػتيا بالمقارنػػػػػػة بػػػػػػيف نتػػػػػػائج ىػػػػػػ عمػػػػػػىكمػػػػػػػا سػػػػػػػاعدت الباحثػػػػػػة 

 الحالية.
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 الفصل الثالث
المعممين الوكلاء المينيةمشكلات   

. مقدمة1  

فيك عمى اختلاؼ أدكاره  بيف الماضي كالحاضر يظؿ  لو ف أىـ أركاف العممية التعميمية, المعمـ م         

   اتثر اتكبر في نجاحيا, تنو القائد فييا, يأخذ بأيدم تلاميذه لمك كؿ إلى آفاؽ رحبة مف العمـ كالمعرفة.

كالمعممكف حيف يقكمكف بعمميـ يكاجيكف  عكبات كمشكلات  د تترؾ أثران سمبيان في عمميـ, كتقمؿ         

مف دافعيتيـ لمتعميـ, كتضعؼ تركيزىـ, كتحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ التعميمية,  فينعكس ذلؾ سمبيان عمى 

لدكاـ المدرسي كالالتزاـ باتنظمة التلاميذ كعمى العممية التعميمية بمجمميا. كىذه المشكلات  د تتعمؽ با

كالقكانيف في المدرسة أك بالعلا ة مع الزملا  كالإدارة  كأكليا  اتمكر.  د تككف مشكلات تعميمية تتعمؽ 

 ألقتكفي ىذا الف ؿ خؿ ال ؼ. بتخطيط الدركس أك تنفيذىا أك تقكيميا أك بالإدارة ال فية كالنظاـ دا

المعمميف مفيكـ  تاكلتنكما  ,التي  د تكاجو المعمميف الككلا  المينيةالباحثة الضك  عمى بعض المشكلات 

                                                                                  الككلا , كماىية عمميـ.

: . المعمم الوكيل2  

لنظاـ العامميف اتساسي في الدكلة في  (2004)لعاـ  (50)في القانكف ر ـ  الوكالةجا  تعريؼ        

كما يأتي: (73)الجميكرية العربية السكرية المادة ر ـ   

ية: تبكظيفة أ يميا في أحد اتكضاع الآالككالة ىي التعييف ب كرة مؤ تة  –أ   

   . الندب في كظائؼ التعميـ.1

.عارة. الإ2  
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. كؼ اليد إذا استمر تكثر مف ستة أشير باستثنا  العامميف  في التعميـ  الذيف يجكز تعييف ككلا  عنيـ  3

 ميما بمغت مدة كؼ اليد .   

. الإجازات عمى مختمؼ أنكاعيا التي لا تقؿ مدة كؿ منيا تسعيف يكما باستثنا  العامميف في التعميـ الذيف 4

مدة الإجازة .يجكز تعييف ككلا  عنيـ ميما بمغت   

(. 2004يمارس الككيؿ  لاحيات ات يؿ ) انكف العامميف المكحد,  -ب  

شركط تعييف الككيؿ كأجره , كالإجازات التي يستحقيا,   (76), ك(75), ك(74)كما شرحت المكاد  

ريخ عكدة العامؿ ات يؿ مف القانكف نفسو أف خدمة الككيؿ تنتيي حكمان مف تا (75)كتضمنت المادة 

 ك ت كاف. يجكز إنيا  خدمة الككيؿ بقرار مف الجية  احبة الحؽ في التعييف في أم  عممو, كماة باشر كم

ق( بػػػػػػػػػػػأف: المعممػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػككلا  فػػػػػػػػػػػي كزارة التربيػػػػػػػػػػػة يخضػػػػػػػػػػػعكف )فقػػػػػػػػػػػرة ( 76)كبينػػػػػػػػػػػت المػػػػػػػػػػػادة         

                              بكزارة التربية.  ثبيتيـ لمقكانيف كاتنظمة الخا ةبشأف ت

ىػك الشػخص الػذم يعػيف ب ػكرة  "كفقان ليػذا القػانكف:  المعمم الوكيلمف خلاؿ ما تقدـ نجد أف تعريؼ         

مؤ تػػة بكظيفػػة أ ػػيميا فػػي كضػػع نػػدب فػػي كظػػائؼ التعمػػيـ أك إعػػارة أك كػػؼ يػػد أك إجػػازة, كيمػػارس الككيػػؿ 

 لاحيات ات يؿ, كتنتيي خدمة الككيؿ حكمان مف تاريخ عكدة العامؿ ات ػيؿ كمباشػرتو لعممػو, كمػا يجػكز 

التعييف في أم ك ت كػاف, كالمعممػكف الػككلا  فػي كزارة إنيا  خدمة الككيؿ بقرار مف الجية  احبة الحؽ في 

 التربية يخضعكف بشأف تثبيتيـ لمقكانيف كاتنظمة الخا ة بكزارة التربية".        

ـــــم الوكيـــــلكتعػػػػػرٌؼ الباحثػػػػػة     الحمقػػػػػة بأنػػػػػو شػػػػػخص تعيٌنػػػػػو مديريػػػػػة التربيػػػػػة مؤ تػػػػػان فػػػػػي مػػػػػدارس: المعم

و معمػػػػػـ محمٌػػػػػ لاميػػػػػذ فييػػػػا, كيسػػػػػتغنى عنػػػػػو عنػػػػدما يحػػػػػؿٌ التعمػػػػػيـ اتساسػػػػي ليقػػػػػكـ بتعمػػػػػيـ الت اتكلػػػػى مػػػػػف

 ؿ تأىيلان تربكيان. مؤىٌ 
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. المعممون الوكلاء في الجميورية العربية السورية3  

اعتمػد عمػى المعممػيف الػككلا  فػي تعمػيـ تلاميػذ الحمقػة اتكلػى مػف التعمػيـ اتساسػي  منذ سػنكات طكيمػة       

نتيجػػة الػػنقص  فػػي أعػػداد المعممػػيف المػػؤىميف خريجػػي معاىػػد إعػػداد المعممػػيف  سػػابقان كخريجػػي كميػػات التربيػػة 

ف فييػا, رسػك أك  ريػة مػف كجػكد معممػيف ككػلا  يداخت اص معمـ  ؼ حاليان, فقد لا تخمػك مدرسػة فػي مدينػة 

, مػع العمػـ (2013)عف كجكد مئػة ألػؼ معمػـ ككيػؿ عمػى مسػتكل سػكرية لعػاـ  السابؽ ك د كشؼ كزير التربية

 (.2016)جريدة  اسيكف, مستكل القطر أنو يتـ تعييف معممي  ؼ أعدادىـ بالمئات كؿ عاـ عمى

, فيقػػكـ نفسػػيا كالمعػػد إعػػدادان تربكيػػان اتعمػػاؿ التػػي يقػػكـ بيػػا المعمػػـ ات ػػيؿ المؤىػػؿ ب يقػػكـ المعمػػـ الككيػػؿ      

كلاىمػػػا بتعمػػػيـ تلاميػػػذ الحمقػػػة اتكلػػػى مػػػف التعمػػػيـ اتساسػػػي, مػػػف خػػػلاؿ أدا  عػػػدد مػػػف الكاجبػػػات التعميميػػػة, 

 كالإدارية كتحضير الدركس كتنفيذىا, كاختيار الكسائؿ التعميمية, كالمناكبػة فػي أثنػا  الفػرص, كمرا بػة التلاميػذ

                            .                   , كغيرىاليياكا   المدرسة مف كخركجيـ

الوكلاء ثانياً. المشكلات المينية  لممعممين  

. تعريف المشكمة1   
, 7أم التبس, كأشكؿ عميٌ اتمر: إذا اختمط )ابف منظكر, ج: : يقاؿ أشكؿ اتمرالمشكمة لغوياً  معنى 1.1

كفي المعجـ الكسيط "شكؿ اتمر شككلان, كأشكؿ اتمر أم التبس" )مجمع المغة العربية(. (. 176  

ــــف المشــــكمة اصــــطلاحأ:  2.1 ( المشػػػػكمة عمػػػػى أنيػػػػا "عقبػػػػة تسػػػػد 1965فػػػػت بنجيػػػػاـ )بنجيػػػػاـ, عرٌ . تعري

                            الطريؽ أماـ القدرات التي تككنت عند الفرد لتحقيؽ ىدؼ مرغكب فيو". 

  تػػػػػػػػػػػدخؿ أك تعطيػػػػػػػػػػػؿ  "( المشػػػػػػػػػػػكمة بأنيػػػػػػػػػػػا:203, 2000ؼ عبػػػػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػػػػد )عبػػػػػػػػػػػد الحميػػػػػػػػػػػد, رٌ عػػػػػػػػػػػ      

                 ."                  بيف الاستجابة كتحقيؽ اليدؼ أم أننا نريد أف نحقؽ شيئان كلا نستطيع يحكؿ 
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ال ػػػػػػػػػػعكبات ‌: بأنيػػػػػػػػػػا "مشــــــــــكلات المعممــــــــــين المينيــــــــــة( 1995بــــــــــن موســــــــــى, يعػػػػػػػػػػرٌؼ )     

تحػػػػػػػػػػػػػكؿ دكف تحقيػػػػػػػػػػػػػؽ اتىػػػػػػػػػػػػػداؼ التربكيػػػػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػػػػة أك المعنكيػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػػػػد ك  العكائػػػػػػػػػػػػػؽ أك

  كالتعميميػػػػػػػػػػة المتكخػػػػػػػػػػاة, كتسػػػػػػػػػػبب الإرىػػػػػػػػػػاؽ كالإحبػػػػػػػػػػاط, كالقمػػػػػػػػػػؽ لكػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف المعممػػػػػػػػػػيف كالمتعممػػػػػػػػػػيف 

 (.8 ,2016معا". نقلان عف ) طيؼ, 

ال ػػػػػػػػػػعكبات التػػػػػػػػػػي  :بأنيــــــــــا ن الــــــــــوكلاء إجرائيــــــــــاً مشــــــــــكلات المعممــــــــــي تعػػػػػػػػػػرٌؼ الباحثػػػػػػػػػػةك       

 .تكاجو المعمميف الككلا  كتعيقيـ عف أدا  عمميـ في التعميـ عمى النحك المأمكؿ

  ة عموماً الميني . مشكلات المعممين2
أ ػػػػػيلان مػػػػػا أطمػػػػػؽ عميػػػػػو تربكيػػػػػان ب ػػػػػدمة  ـكػػػػػاف ككػػػػػيلان أ يبػػػػػدأ عممػػػػػو سػػػػػكا ه  يكاجػػػػػو المعمػػػػػـ عنػػػػػدما        

                                              :أتيأسػػػػػػػػػػػػػػػبابيا كمػػػػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػػػددىا "فينمػػػػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػالكا ػػػػػػػػػػػػػػع أك  ػػػػػػػػػػػػػػػدمة الحقيقػػػػػػػػػػػػػػػة  كمػػػػػػػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

أك  ريس, أك حػػػػػدكث مكا ػػػػػؼ غيػػػػػر محتممػػػػػػة,. أسػػػػػباب شخػػػػػػ ية: منيػػػػػا الاختيػػػػػار الخػػػػػاط  لمينػػػػػة التػػػػػد1 "

                                           كجكد  فات شخ ية غير مناسبة. 

التػػػػػدريب المينػػػػػي غيػػػػػر الملائػػػػػـ, ككضػػػػػػع المدرسػػػػػػة الػػػػػػ عب )مػػػػػػف إدارة  بيرك راطيػػػػػة أسػػػػػباب مك فيػػػػػة: . 2

أك تسػػػػػمطية أك ىيئػػػػػة تدريسػػػػػية غيػػػػػر ملائمػػػػػة(, كنقػػػػػص الخامػػػػػات كالتجييػػػػػزات, أك عػػػػػدـ كضػػػػػكح اتىػػػػػداؼ 

ضػػػػػػػػعيفة أك  ان الجػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػفكف عممػػػػػػػػيف, أك إعطػػػػػػػػا  المعمػػػػػػػػـي عمػػػػػػػػؿ المالتعميميػػػػػػػػة, أك تػػػػػػػػدخؿ الكالػػػػػػػػديف فػػػػػػػػ

                          غير تخ  يـ.                                          إعطائيـ مكاد في 

. أسػػػػػػباب أخػػػػػػرل: أف يكػػػػػػكف المعممػػػػػػكف تحػػػػػػت التػػػػػػدريب لمتطمبػػػػػػات عمميػػػػػػـ كلا يكجػػػػػػد أسػػػػػػس أك معػػػػػػايير 3 

ف السػػػػػنة اتكلػػػػػى مػػػػػف التػػػػػدريس تكػػػػػكف بدايػػػػػة تحمػػػػػؿ مسػػػػػؤكليات بعػػػػػد أف يكػػػػػكف  كاضػػػػػحة فػػػػػي التػػػػػدريب, كا 

-Veenman) ,1984 ,147ان حػػػػػػػػران يتحػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػى  يػػػػػػػػكد الحيػػػػػػػاة المينيػػػػػػػػة كمسػػػػػػػػؤكلياتيا المػػػػػػػدرس طالبػػػػػػػػ

148)".                                                                                       
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     (  بتقسيـ المشكلات التي تكاجو معمـ ال ؼ إلى  سميف: مشكلات إدارية,1999ك د  امت )غكلة,         
                                                                                    كمشكلات فنية.        

 يا:. المشكلات الإدارية ومن1

اتعماؿ الإدارية الكثيرة المطمكبة مف المعمـ.  .1 

زيادة ن اب المعمـ مف الح ص اتسبكعية.    .2 

بطريقة غير تربكية.تعامؿ المدير مع المعمـ    .3 

مة مساحة ال ؼ لمساحة التلاميذ. عدـ ملا   .4 

عدـ تكافر ال يانة الكافية كالمستمرة لمبنا .   .5 

 6. مة اىتماـ اتىالي بمتابعة تح يؿ اتبنا . 

عدـ تكافر النشرات الإشرافية اللازمة.   .7 

ا:. المشكلات الفنية ومني2   

عداد    دفتر التحضير.تحضير الدركس اليكمية كا  .1  

 2. عكبة إعداد الخطة العلاجية.  

كبر حجـ محتكل الكتاب المدرسي مقارنة بمستكل التلاميذ.   .3 

إعداد الكسائؿ التعميمية الضركرية.   .4 

الإشراؼ عمى اتعماؿ الكتابية داخؿ غرفة ال ؼ.   .5 

إىماؿ التلاميذ كاجباتيـ  . .6 

(.47-26,  1999)غكلة,  كجكد تلاميذ ذكم احتياجات خا ة.. 7  

عممين .  مصادر مشكلات الم3  
ممػػة مػف ال ػػعكبات خػلاؿ العمميػػة التدريسػية, كتػػؤثر سػػمبان   ػد          تتعػػرض فئػة كبيػػرة مػف المعممػػيف إلػى جي

في سيرىا, كتحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيا الرئيسػية كالفرعيػة, كىػذه ال ػعكبات تػرتبط بجكانػب عػدة مػف التػدريس, 
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لطمبػػة, عمػػـ نفسػػو, كفػػي المػػكاد كالمسػػا ات الدراسػػية, كفػػي البيئػػة ال ػػفية كالمدرسػػية, ككػػذلؾ فػػي اتتمثػٌػؿ فػػي الم

                    .المؤسسة التربكية, كفي المجتمع المحيط كفي القكانيف المعتمدة في

. مشكلات تتعمق بالمعمم نفسو1.3    

تكاجو بعض المنظمات التعميمية مشكلات تتمثؿ في انخفاض مستكل أدا  المعمميف,  كذلؾ تسباب       

فإف  مف ث ٌـف لمقياـ ببعض اتعماؿ,  ك مينية أك نفسية, فقد يضطر مدير المنظمة أف يكمؼ غير المؤىمي

. كتنتشر بعض المظاىر السمبية مثؿ استخداـ الكتب المساعدة , أك المجك  إلى ان عكسي تأثران  أدا ىـ  يتأثر

ىماؿ الكتاب المقرر. )عابديف,  (. 253, 2001الدركس الخ ك ية, كا   

ت التػػػػػػػػػي تت ػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػالمعمـ  بسػػػػػػػػػبب مػػػػػػػػػف التربػػػػػػػػػكييف أف مػػػػػػػػػف أبػػػػػػػػػرز المشػػػػػػػػػكلا ك ػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػيٌف العديػػػػػػػػػد     

                                                        :(238, 1415)الزىرانػػػػػػػػػػػػػػػػي,  الآتػػػػػػػػػػػػػػػػيعػػػػػػػػػػػػػػػػدـ كفا تػػػػػػػػػػػػػػػػو أك ضػػػػػػػػػػػػػػػػعؼ مياراتػػػػػػػػػػػػػػػػو التعميميػػػػػػػػػػػػػػػػة  ىػػػػػػػػػػػػػػػػي 

   . العمؿ في التدريس بدكف إعداد تربكم.1

 . عدـ الإلماـ الكافي بالمادة الدراسية.2

       . عدـ القدرة عمى استخداـ بعض الكسائؿ الدراسية.3

          . ضعؼ شخ ية المعمـ داخؿ ال ؼ.4

       علا ة الزملا  كالطلاب, مما يجعؿ المدرس منحازان أك منطكيان. . سك 5

       . الإحساس بثقؿ العمؿ المككؿ إليو كتعدد جكانبو كمتطمباتو.6

لػى حػد كبيػر عمػى المعممػيف أف المشػكلات التػي  ذكرىػا الزىرانػي تنطبػؽ إ فػي ىػذا ال ػدد ترل الباحثةك       

, فيـ يدخمكف مجاؿ التعميـ دكف تأىيػؿ تربػكم, كبخبػرات تعميميػة متكاضػعة, ـالمستجديف مني لاسيما, ك الككلا 

 إلى أف تتككف لدييـ بعض الخبرة مع مركر الزمف.
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 ةمشكلات تتعمق بالإدارة المدرسي .2

 ػػد تكػػكف الإدارة المدرسػػية سػػببان فػػي المشػػكلات التػػي تعيػػؽ عمػػؿ المعمػػـ كتسػػبب لػػو الإحبػػاط كتقمػػؿ مػػف        

 (:  155, 2005اندفاعو كحماسو لمعمؿ  مف ىذه المشكلات كما ذكرىا )مساد, 

 كثرة الطمبة في ال ؼ الكاحد.". 1

 في المنيج الذم يدرسو. آخر بعد أف يككف  د  طع شكطان كبيران إلى . نقؿ المدرس مف  ؼ 2

. كجكد بعض المكاد في الجدكؿ في ك ت غير  ابؿ لاستيعاب الطالب لممػادة, مثػؿ الرياضػيات فػي الح ػة 3
 السادسة أك السابعة.

 . عدـ تكفر كسائؿ الإيضاح في المدرسة.4

 الآخر. بعضيـ. عدـ تعاكف مدير المدرسة مع المدرس, كتحيز المدير لبعض المدرسيف دكف 5

. عػدـ انتظػاـ الجػدكؿ الدراسػي مػف بدايػة العػاـ الدراسػي, كعػدـ تػكفر الكتػب الدراسػية لمطمبػة مػف بدايػة العػػاـ 6
 ."الدراسي

, 1996 ر ػازة, ) ( المشكلات التي  د يتعرض ليػا معمػـ المرحمػة اتساسػية كىػي1996ك د بيف ) ر ازة,      
58-59):  

 .ـ كعدـ تكفر الك ت الملائـ تدائياجسامة المياـ كالكاجبات المناطة بالمعم ."1

يجابية .2  .افتقار المعمـ إلى  سط مف الراحة ليتسنى لو متابعة عممو بفاعمية كا 

عػػدـ كعػػي البيػػت كاتسػػرة بتنشػػئة الطفػػؿ منػػذ ال ػػغر ثػػـ تحميػػؿ المعمػػـ مسػػؤكلية ىػػذا الطفػػؿ الػػذم لػػـ يعػػد  .3
 .الإعداد السميـ  بؿ المدرسة

 .التي تيطمب مف المعمـ كبيف الكا ع في المجتمعالتنا ض بيف اتدكار  .4

دارة التعميـ كالمدرسة .5  ".ضعؼ تأىيؿ كتطكير كتجديد المعمـ بإشراؼ كمتابعة الكزارة كا 

-52: 2000)حماشػا,  ( المشػكلات الإداريػة التػي تكاجػو معمػـ ال ػؼ إلػى2000ك د حددت )حماشػا,      
54 ): 
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 .مشكلات تتعمؽ بالقيادة كالتكجيو .1

 .مشكلات تتعمؽ بمرا بة كمتابعة أعماؿ ككاجبات معممي ال ؼ .2

 .مشكلات تتعمؽ بتنظيـ اتنشطة التعميمية لمعممي ال ؼ .3

 .مشكلات تتعمؽ بتنسيؽ مياـ معمـ ال ؼ .4

 .مشكلات تتعمؽ بتخطيط مياـ معممي كمعممات ال ؼ .5

العمميات يؤدم لحدكث العديد مف ضعؼ اتجيزة القائمة عمى إدارة المدارس حيث الجيؿ بيذه  .6
 .كلاتالمش

 .عدـ تعاكف المشرؼ التربكم في إعداد الخطة الإشرافية .7

 .تقيد المشرؼ بحرفية اتنظمة كالمكائح كالقكانيف .8

  عدـ تنسيؽ كتخطيط المشرؼ لمياـ معممي كمعممات ال ؼ. .9

مشكلات تتعمق بالإدارة الصفية. 3.3   

فيػػػك المػػػسؤكؿ اتكؿ كاتخيػػر داخػػؿ  مػػف ثػػـالمعمػػـ مػػف أىػػـ عنا ػػر العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة, ك  عػػدي        

الغرفة ال فية, فيػك مسػؤكؿ عػف رعايػػة شػػؤكف التلاميػػذ الػػ حية كالنفػػسية كالاجتماعيػة كالتربكيػة كىػك ميػي  

د لمطمبة عمى تنميػة الثقػة بػالنفس, كمنظـ لمتفاعلات داخؿ ال ؼ, كفيـ البيئات التي تحيط بيػا كالمعمـ مساع

 ) 77, 2002كاتمؿ في الحياة بشكؿ يػسيؿ عمػييـ مكاجيػة المشكلات التي يمركف بيا. ) طامي ك طامي, 

 عػػددان مػػف الم ػػادر المسػػببة لممشػػكلات ال ػػفية التػػي تعيػػؽ النظػػاـ كالػػتعمـ ال ػػفي كىػػي ذكػػر العمػػايرة     
 :(2002)العمايرة, 

 عف سمكؾ المعمـ.. مشكلات تنجـ 1"

   . مشكلات تتعمؽ  بالتمميذ نفسو.2

     . مشكلات تنجـ عف الجك العائمي لمتمميذ.3
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. مشكلات متعمقة بإدارة المدرسة.4      

  5      . مشكلات متعمقة بتركيب الجماعة ال فية.

 . ". مشكلات تنجـ عف النشاطات التعميمية ال فية6    

 د تنتج بعض المشكلات بسبب اتسمكب السمطكم الذم يستخدمو  :المعمم. مشكلات تنجم عن سموك 1 

المعمـ داخؿ غرفة ال ؼ أك تقمب  يادة المعمـ كاستجاباتو, أك سك  التخطيط كالتحضير لتنفيذ أنشطة الدرس 

 (.113, 2002كاستخداـ أسمكب العقاب بشكؿ خاط . )خطايبة كآخركف, 

 مة خبرة المعمـ في مجاؿ استخداـ استراتيجيات تعػديؿ السػمكؾ أك نقػص ك د تيعزل أسباب ىذه السمككيات إلى 

 الخبرة في تنكع طرؽ التدريس ك عكبة إي اؿ كتكضيح بعض المفاىيـ.

تعكد الكثير مف المشكلات لعدـ كعي التلاميذ بالقكاعد السمككية داخؿ : مشكلات تتعمق  بالتمميذ نفسو. 2

 حدكث مشكلات سمككية بيف المعمـ كتلاميذه مما يؤدم إلى ا يػسبب عدـ التكا ؿ كىذغرفة ال ؼ, 

                                                                              (.18, 2000, )المساعيد

كػػػػػػذلؾ فػػػػػػإف الجػػػػػػك التنافسػػػػػػي غيػػػػػػر التربػػػػػػكم كالعػػػػػػدكاني  ػػػػػػد يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى غيػػػػػػػاب الطمأنينػػػػػػػة كاتمػػػػػػػف      

, 2002كتشػػػػػػػكيؿ الاتجاىػػػػػػػات السػػػػػػػمبية نحػػػػػػػك المعمػػػػػػػـ كالمػػػػػػػادة التعميميػػػػػػػة )خطايبػػػػػػػة كآخػػػػػػػركف, كالاسػػػػػػػتقرار 

113.)   

 ة. مشكلات تتعمق بالبيئة المادي4 .3

لـ يعد البنا  المدرسي مجػرد مسػاحة معػدة لإيػكا  الطػلاب, بػؿ مجمكعػة فضػا ات يػؤدم كػؿ منيػا دكره       

في تكامؿ كتنسيؽ مع الفضا ات اتخرل مػف أجػؿ تسػييؿ النمػك العقمػي كالانفعػالي كالجسػدم لمطالػب لتحقيػؽ 

لمتربيػة كالثقافػة كالعمػكـ عمػى  تكازنو النفسي كتعزيز مختمؼ جكانب شخ يتو. أكدت تك يات المنظمة العربيػة

أىميػػة أف تتػػكافر فػػي المبنػػى التعميمػػي مختمػػؼ متطمبػػات العمميػػة التربكيػػة كالتعميميػػة, كػػأف يكػػكف ذا مكا ػػفات 
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البيئػػة  تػػؤدمكجػػكدة عاليػػة, ك تكػػكف مرافقػػو ممبيػػة لحاجػػات الطػػلاب بحسػػب جنسػػيـ, كمسػػتكياتيـ التعميميػػة. ك 

يجابان ) طيؼ,  دكران  مؤثران  في أدا  المعمـ المدرسية عمى كجو العمكـ  (.                                                                 2016سمبان كا 

يمكف الإشارة إلى ال عكبات المادية التي تؤثر في أدا  المعمـ, كترجع إلى البيئة ال فية عمى كجو       

(.4, 2005حك الآتي: )القرني, التحديد, كما ذكرىا القرني عمى الن  

  . سعة حجـ ال ؼ."1     

. ازدحاـ التلامذة في ال ؼ.2   

. نكعية الكراسي ك ابميتيا لمتحرؾ.3       

  . كجكد ممرات كافية بيف ال فكؼ.4     

. الجك الحار جدان أك البارد جدان.5      

. حجـ السبكرة كنكعيتيا.6       

ؾ فييا المعمـ.. مناسبة المساحة التي يتحر 7       

    . التيكية الجيدة أكعدميا.8

   .الإضا ة الجيدة أكعدميا.9

. مدل تكافر اتدكات كاتثاث كاتجيزة اللازمة لمتدريس مف عدمو.10      

     . ". مدل تكافر اتدكات اللازمة لمكتابة عمى السبكرة11

ية  ني. مشكلات المعممين الوكلاء الم4  
نجد مما سػبؽ أف المشػكلات التػي يعػاني منيػا المعممػكف كثيػرة كمتنكعػة, بعضػيا يكػكف م ػدره المعمػـ        

نفسػػػو, كبعضػػػػيا يسػػػػببو التلاميػػػػذ,  كبعضػػػيا تسػػػػببو الإدارة المدرسػػػػية, كيحػػػػدث بعضػػػيا الآخػػػػر نتيجػػػػة نقػػػػص 

كيشػػػػترؾ فػػػػي ىػػػػذه مناسػػػػبة لمبيئػػػػة ال ػػػػفية, الاتدكات كالكسػػػػائؿ التعميميػػػػة, أك بسػػػػبب الظػػػػركؼ الماديػػػػة غيػػػػر 

المشكلات عدد مف المعمميف ات لا  كالككلا  عمى حد سكا , لكف المعاناة اتكبر تقع عمى عػاتؽ المعممػيف 
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الػػػككلا , بسػػػبب  مػػػة خبػػػرتيـ التربكيػػػة,  كعػػػدـ ح ػػػكليـ عمػػػى التأىيػػػؿ التربػػػكم الػػػلازـ  بػػػؿ مزاكلػػػة المينػػػة, 

الركاتػػب التػػي تعػػد مػػف أ ػػؿ الركاتػػب التػػي  بالإضػػافة إلػػى مشػػكلات أخػػرل خا ػػة بيػػـ تعػػكد إلػػى تػػأخر  ػػرؼ

 اتف فػػي الكظػػائؼ العامػػة, كعػػدـ ح ػػكليـ عمػػى إجػػازات  ػػحية, أك إداريػػة, أك إجػػاز ك يح ػػؿ عمييػػا العػػامم

لممعمػـ الككيػؿ, لاسػيما أمكمة لممعممات, بالإضافة إلػى النظػرة الدكنيػة لمكانػة المعمػـ الاجتماعيػة بشػكؿ عػاـ, ك 

مػػف الاسػػتغنا  عنػػو فػػي أم  ك ػػت, أك نقمػػو بسػػبب خكفػػو يعانيػػو المعمػػـ الككيػػؿ فضػػلان عػػف القمػػؽ النفسػػي الػػذم 

إلى مدرسة أخرل أك  ؼ آخر, إذا تكفر المعمـ البديؿ, بعد أف يككف  د  طػع شػكطان كبيػران فػي تعمػيـ تلاميػذه 

خلا ػػػو كتفانيػػػو فػػػي عممػػػو. كمػػػا  تكمػػػف كرفػػع مسػػػتكاىـ العممػػػي كالتربػػػكم, دكف النظػػػر إلػػػى سػػػنكات خدمتػػػو, كا 

المشػػػكمة اتكبػػػر بالنسػػػبة  ليػػػـ فػػػي تػػػأخر ح ػػػكؿ المعمػػػـ الككيػػػؿ عمػػػى التثبيػػػت, أسػػػكة بالعػػػامميف الػػػككلا  فػػػي 

, كالػػػدكرة (2001) القطاعػػػات العامػػػة اتخػػػرل, حيػػػث جػػػرت دكرة تثبيػػػت المعممػػػيف الػػػككلا   بػػػؿ اتخيػػػرة عػػػاـ

دت مسػػابقة لتثبيػػت خمسػػة عشػػر , حيػػث حػػد(2019)أعمنػػت عنيػػا كزارة التربيػػة فػػي نيسػػاف عػػاـ  اتخيػػرة التػػي

ألفػػان مػػف المعممػػيف الػػككلا , بفػػارؽ زمنػػي بػػيف الػػدكرتيف ي ػػؿ إلػػى ثمػػاني عشػػرة سػػنة. )كزارة التربيػػة, التعمػػيـ 

 (.2019ساسي, ات
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 الفصل الرابع

يةفي الجميورية العربية السور  وكلاءال ينتدريب المعمم  

 

. مقدمة1   

يعد التدريب أحد المداخؿ اتساسية لإثرا  الشخ ية كتطكير السمكؾ بما يقابؿ متطمبات اتدا  عمى         

المستكييف الفردم كالجماعي,  كىك يزكد الفرد بالميارات كالمعمكمات التي تعينو عمى أدا  عممو باتسمكب 

      (.  25 -24, 2010عميو بالفكائد المادية كالحكافز المعنكية )الخميفات, المناسب الذم يعكد 

جز  فمياميما ىي ذاتيا, فيك  ,بعممية تعميـ التلاميذ إلى جانب المعمـ ات يؿيقكـ المعمـ الككيؿ ف       

تنفيذ الخطط التربكية مف المنظكمة التعميمية في مدارسنا, يسد النقص كالشكاغر المكجكدة فييا, كيترتب عميو 

لمك كؿ إلى اتىداؼ كالغايات التعميمية المطمكبة ب كرة جيدة, فاحتياجاتو التدريبية ىي نفسيا احتياجات 

عداده التربكم. بالإضافة إلى  المعمـ ات يؿ مع التكسع  كالتعمؽ فييا أكثر لكجكد نقص في تأىيمو كا 

فة سابقة أك بمعرفة سطحية بأدكاتيا كمفاتيحيا ككؿ احتياجات خا ة بو ككنو دخؿ الى المينة دكف معر 

و مف تطبيؽ طرائؽ التدريس نتفا يميا, مف عممية الت ميـ كالتحضير مركران بتنفيذ الدركس كما تتضم

المناسبة, كاختيار الكسائؿ التعميمية, ككيفية استخداميا, كالإدارة ال فية, ك كلان إلى عممية التقكيـ. 

 التعامؿ مع الزملا  كالإدارة كأكليا  اتمكر. بالإضافة إلى كيفية 

التػػدريب فػػي أثنػػا  الخدمػػة الجانػػب المكمٌػػؿ لمرحمػػة الإعػػداد  بػػؿ الخدمػػة. كمػػا يعػػد ضػػركرة لازمػػة  دكيعػػ      

كحقيقػػة كا عػػة لجميػػع الكظػػائؼ كالميػػف, كلكنػػو يشػػكؿ ضػػركرة أكثػػر إلحاحػػان لمينػػة التعمػػيـ, تف المعمػػـ الػػذم 

ات السياسػػية كالا ت ػػػادية كالاجتماعيػػة كمػػػا ي ػػاحبيا مػػػف تغيػػرات ثقافيػػػة, أضػػحى فػػػي يكاجػػو مطالػػب التغيػػػر 
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حاجػػة ماسٌػػة إلػػى مكا ػػمة إعػػداده بطريػػؽ التػػدريب المسػػتمر فػػي أثنػػا  الخدمػػة, لكػػي لا تػػزداد الفجػػكة بػػيف جيمػػو 

ـ مػف حيػث كجيؿ تلاميذه, كلكػي يسػتطيع مكاكبػة مػا يطػرأ حكلػو مػف تغيػرات فػي المجتمػع, أك فػي نظػاـ التعمػي

 (.                         12, 1985شكمو كمضمكنو كمحتكاه )حسف, 

لمتػػػدريب فػػػي أثنػػػا  الخدمػػػة أىميػػػة كبيػػػرة لممعمٌمػػػيف عامػػػةن, كالمعمٌػػػـ الككيػػػؿ خاٌ ػػػةن, تف خبرتػػػو التربكيػػػة       

نمػػا يعتمػػد فػػي ممارسػػة التعمػػيـ عمػػى مشػػاىداتو لزملائػػو, كخبراتػػو  , كا  سػػطحية,  فيػػك لػػـ يتمٌػػؽ أم تأىيػػؿو تربػػكمو

كمشرفو التربكم. كىذا يعنػي أف خبرتػو  الذاتية كمطالعاتو كبحثو الخاص عمى الشابكة, كعمى ملاحظات مديره

 ميمة في مجاؿ التعميـ مف حيث التخطػيط لمتعمػيـ كالتنفيػذ كالتقػكيـ, أمػا المعممػكف الػككلا  المسػتجدكف فيػـ فػي 

حالػػة أ ػػعب, تف عمميػػـ ارتجػػالي لا يسػػتند إلػػى أيػػة خبػػرة سػػابقة. كتف مدارسػػنا بحاجػػة إلػػى ىػػؤلا  المعممػػيف 

المنظكمػػة التعميميػػة, ككػػاف لزامػػا عمػػى المسػػؤكليف التربػػكييف إ امػػة دكرات تدريبيػػة ليػػـ  الػػككلا  غػػدكا  جػػز ان مػػف

لرفػػػع سػػػكية أدائيػػػـ, كتزكيػػػدىـ بالمعمكمػػػات كالميػػػارات كالاتجاىػػػات اللازمػػػة , كتقػػػديـ كػػػؿ مػػػا يفيػػػدىـ لتحسػػػيف 

                                                                                                  عمميـ, كتقكية ثقتيـ بأنفسيـ, ك قؿ خبراتيـ التربكية لت ؿ إلى مستكل أكثر فاعمية.

فػػػي   لاالػػػكك يففػػػي ىػػػذا الف ػػػؿ سػػػتتناكؿ الباحثػػػة بشػػػي  مػػػف التف ػػػيؿ  ػػػكرة كا عيػػػة لتػػػدريب المعممػػػ      

الجميكريػػة العربيػػة السػػكرية, مػػف خػػلاؿ الػػدكرة التدريبيػػة لممعممػػيف الػػككلا  التػػي أجريػػت خػػلاؿ العػػاـ الدراسػػي 

 عمى مستكل الجميكرية العربية السكرية.    2018/2019

 تدريب المعممين في أثناء الخدمة. . 2

مفيوم التدريب في أثناء الخدمة .1.2  

التػػػػػػدريب ظػػػػػػاىرة طبيعيػػػػػػة يتميػػػػػػز بيػػػػػػا المجتمػػػػػػع الإنسػػػػػػاني, كىػػػػػػك ضػػػػػػركرة لكػػػػػػؿ فػػػػػػرد يعمػػػػػػؿ فػػػػػػي          

نتػػػػػاج كيريػػػػػد أف يأخػػػػػذ مكانػػػػػان حضػػػػػاريان فػػػػػي مجتمعػػػػػو. كالتػػػػػدريب عمػػػػػهـ كفػػػػػفه معػػػػػان, فيػػػػػك الإحقػػػػػكؿ المعرفػػػػػة ك 

يف عمػػػػػػـ إذا نظرنػػػػػػا إليػػػػػػو مػػػػػػف ناحيػػػػػػة أ ػػػػػػكلو كمبادئػػػػػػو المتعػػػػػػارؼ عمييػػػػػػا عنػػػػػػد المعنيػػػػػػيف بػػػػػػو كالمتخ  ػػػػػػ

                                                         (.           186, 2010بشؤكنو. كما أنو ففه إذا نظرنا إليو مف ناحية تطبيقو )فتح الله, 
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كالتػػػػدريب مجمكعػػػػة مػػػػف الإجػػػػػرا ات كالعمميػػػػات كالتكجيػػػػو كالإرشػػػػاد تيػػػػػدؼ إلػػػػى تطػػػػكير الميػػػػػارات          

يػػـ ككفػػا تيـ الإنتاجيػػة ئكالمعػػارؼ كالاتجاىػػات لػػدل مجمكعػػة مػػف العػػامميف فػػي مؤسسػػة مػػا لرفػػع مسػػتكل أدا

 (.  147-146, 2002")الطائي, 

لم ممة التي تقػدٌـ لممتػدرٌب المعرفػة  كالميػارة التػي ك د عرٌؼ "مكندم  كنك التدريب بأنٌو: "النشاطات ا       

        Mondy & Noo, 2005, 202 ) يحتاجيا في كظيفتو الحالية" ")

كعرٌفػػو الطعػػاني بأنػػو: "عمميػػة مسػػتمرة محكرىػػا الفػػرد فػػي مجممػػو, تيػػدؼ إلػػى إحػػداث تغييػػرات سػػمككية        

حتاجيػػا الفػرد كالعمػؿ الػػذم يؤديػو كالمنظمػػة التػي يعمػػؿ ذىنيػة محػددة, لمقابمػػة احتياجػات حاليػػة أك مسػتقبمية  ي

   (.15, 2007فييا")الطعاني, 

 معمكماتػو زيػادة المعمٌـ بيػدؼ فييا يشترؾ التي كاتنشطة الدراسية الحمقات "كؿ أنٌو:ب كيس كما عرٌفو        

 ات ػمية شػيادتو مػف أعمػى لشػيادات تؤىمػو التػي الدٌراسػات جميػع ىػذا فػي كيػدخؿ كمياراتػو. كميكلػو المينيػة

 (.Case, 1991, 16 المينة" ) لدخكؿ أىمتو التي

فو بأنو: "كػؿ عمػؿ يبػدأ بت ػنيؼ الاحتياجػات التدريبيػة لممتػدربيف التربػكييف بنػا ن عمػى أما اتحمد فيعرٌ         

ذلػؾ تنفيػذ ىػذه اتىداؼ المخططة, ثـ ينتقؿ إلػى ت ػميـ البػرامج التدريبيػة الممبيػة ليػذه الاحتياجػات, ليػتـ بعػد 

البرامج, كينتيي أخيران إلى تقكيـ البرامج كالمتدربيف لتحديد المخرجات الناجمة عف التػدريب كالاسػتفادة مػف ىػذا 

 (.25, 2005التقكيـ في البرامج التدريبية اللاحقة" )اتحمد, 

 كتحاكؿ الباحثة أف تجمع خلا ة التعريفات السابقة في التعريؼ الآتي:      

ىػػػك: برنػػػامج ىػػػادؼ كمخطػػػط ينطمػػػؽ مػػػف تحديػػػد الاحتياجػػػات تـــدريب المعمـــم فـــي أثنـــاء الخدمـــة            

التدريبية لممعمػـ, كيتػألؼ مػف مجمكعػة مػف اتنشػطة المنظٌمػة المكجيػة التػي تزيػد مػف معػارؼ المعمٌػـ كمياراتػو 

 فع مف سكية أدائو الميني. كخبراتو كتر 
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 الجميورية العربية السورية في ءلاالوك ين. تدريب المعمم3

فػي أثنػا   يامػػو بتعمػيـ التلاميػذ فػي الحمقػة اتكلػػى  ككاجباتػو يػؤدم المعمػـ الككيػؿ ميػاـ المعمػػـ ات ػيؿ        

مػػػف التعمػػػيـ اتساسػػػي حيػػػث تشػػػمؿ الكاجبػػػات التعميميػػػة كالكاجبػػػات الإداريػػػة  فيػػػك مطالػػػب بتحضػػػير الػػػدركس 

كالقيػػػػاـ بالمناكبػػػػة  يكميػػػػان ية كالف ػػػػمية كت ػػػػحيحيا, كتفقػػػػد التلاميػػػػذ كتنفيػػػػذىا ككضػػػػع أسػػػػئمة الاختبػػػػارات الشػػػػير 

اتسبكعية في أثنػا  الفػرص كمرا بػة دخػكؿ كخػركج التلاميػذ كغيرىػا مػف الميػاـ. لكنٌػو لا يعامػؿ معاممػة المعمػـ 

مػػف حيػػث الإجػػازات ال ػػحية كالاعتراضػػية كعػػدد سػػاعات التػػدريس, فضػػلان عػػف الفػػارؽ الكبيػػر نفسػػيا ات ػػيؿ 

المعمػػػـ الككيػػػؿ يتقاضػػػى ثمانيػػػة عشػػػر ألػػػؼ ليػػػرة سػػػكرية لغايػػػة العػػػاـ الدراسػػػي  كػػػافاتجػػػر الشػػػيرم حيػػػث فػػػي 

بعيف ألفػػان فػػي العػػاـ الدراسػػي , ثػػـ ح ػػؿ عمػػى زيػػادتيف متتػػاليتيف فأ ػػبح راتبػػو مػػا يقػػارب السػػ2019/2020

        , لكنٌو بقي أ ؿ بكثير مف راتب المعمـ ات يؿ. 2022, 2021

مع كؿ تطكير جديد لممناىج تقكـ كزارة التربية بػدكرات تدريبيػة لمعممػي كمدرسػي المرحمػة التػي ح ػؿ         

فييا التطكير لتػدريبيـ عمػى تنفيػذ المنػاىج المطػكٌرة بطرائػؽ حديثػة كباسػتخداـ تقنيػات ككسػائؿ تعميميػة مناسػبة. 

منياج المطػكٌر عمػى ال ػفيف اتكؿ كالرابػع مػف بدأت الكزارة بتطبيؽ ال 2017/2108ففي بداية العاـ الدراسي 

الحمقػػة اتكلػػى لمتعمػػيـ اتساسػػي ك امػػت الػػكزارة بػػدكرة تدريبيػػة لمعممػػي ىػػذيف ال ػػفيف ات ػػلا  كالػػككلا  خػػلاؿ 

طػػػكٌرت منيػػػاجي ال ػػػفيف الثػػػاني كالخػػػامس  2018/2019العطمػػػة الانت ػػػافية مػػػف العػػػاـ نفسػػػو.  كفػػػي العػػػاـ 

ي ىػػذيف ال ػػفيف حيػػث ف ػػمت بػػيف المعممػػيف ات ػػلا  كالمعممػػيف الػػككلا  فػػي ك امػػت بػػدكرات تدريبيػػة لمعممػػ

 2018/2019محػػافظتي دمشػػؽ كريفيػػا فكانػػت دكرة ات ػػلا  فػػي العطمػػة ال ػػيفية  بػػؿ بدايػػة العػػاـ الدراسػػي 

كدكرة المعمميف الككلا  خلاؿ العطمة الانت افية مف العاـ الدراسي نفسو كاسػتمرت خػلاؿ الف ػؿ الثػاني نظػران 

لحاجة المعمميف الككلا  لتدريب أكثر تنكعان كتركيز أشمؿ عمػى المعمكمػات كالميػارات اتساسػية التػي تنق ػيـ 

كالتػػػي كجػػػد المسػػػؤكلكف التربكيػػػكف أنيػػػـ بحاجػػػة ماسٌػػػة إلييػػػا. أمػػػا فػػػي بقيػػػة المحافظػػػات فقػػػد درٌب المعممػػػكف 

يػػات فػػي ىػػذه الػػدكرة كسػػتقدـ عرضػػان ات ػػلا  كالمعممػػكف  الػػككلا  معػػان. ك امػػت الباحثػػة بحضػػكر بعػػض الفعال



42 
 

 
 

طبقػػػػت المنػػػػاىج المطػػػػكٌرة لم ػػػػفيف الثالػػػػث  2019/2020مف ػػػػلان عنيػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الف ػػػػؿ. كفػػػػي ىػػػػذا العػػػػاـ 

كالسادس كبذلؾ تككف الكزارة  د أنيػت برنػامج تطػكير المنػاىج لمحمقػة اتكلػى مػف التعمػيـ اتساسػي الػذم بدأتػو 

 .  2018 /2017في العاـ الدراسي 

 التدريبية لممعممين الوكلاء في مدينة دمشق الدورة. 4

دكرة تدريبيػػة لمعممػػي الحمقػػة اتكلػػى مػػف التعمػػيـ اتساسػػي  خػػلاؿ العػػاـ الدراسػػي  التربيػػة كزارة نفػػذتك         

( لتػدريبيـ عمػى المنػاىج التػي طكٌرتيػا بشػكؿ متتػابع ليػذه المرحمػة, حيػث ك ػمت خلالػو إلػى  2018/2019)

مػػػف التعمػػػيـ اتساسػػػي, كحيػػػث  امػػػت بتػػػدريب المعممػػػيف ات ػػػلا  خػػػلاؿ العطمػػػػة  ال ػػػفيف الثػػػاني كالخػػػامس

ال ػػػيفية, كتػػػدريب المعممػػػػيف الػػػككلا  خػػػلاؿ العطمػػػػة الانت ػػػافية مػػػػف العػػػاـ الدراسػػػي نفسػػػػو, كشػػػممت جميػػػػع 

المعمميف الككلا  عمى مستكل القطر, كاسػتمرت خمسػة أسػابيع  يحضػر فييػا المعممػكف المتػدرٌبكف يػكـ السػبت 

 ؿ أسبكع.مف ك

كىذه الدكرة اتكلػى مػف نكعيػا التػي خ  ػت لممعممػيف الػككلا , فالػدكرات التػي سػبقتيا تضػـ المعممػيف       

 ات لا  كالككلا  معان.  

ك د خ ص لمدينة دمشؽ أحد عشػر مركػزان لػدكرة المعممػيف الػككلا  تكزعػت فػي منػاطؽ مختمفػة مػف          

معممان. )بحسب إح ائية دائرة الإعداد كالتػدريب فػي مدينػة  (1760)كالي ح نحكالمدينة, كبمغ عدد المتدرٌبيف 

 دمشؽ(.  

 . الأىداف العامة لمدورة1.4

 سعت الدكرة لتمكٌيف المعمميف الككلا  مف:          

 تنفيذ المنياج المطكٌر كفؽ الطرائؽ المعتمدة. . 1

 .  تكظيؼ التكنكلكجيا تغراض التعمـ كالتعميـ.2

 طرائؽ التقكيـ كأدكاتو كفؽ مستمزمات المناىج المطكٌرة..  تطبيؽ 3
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 . موضوعات التدريب 2.4

 : لآتيةشممت مكضكعات التدريب المحاكر ا        

. المحكر اتكؿ: مدخؿ إلى التعمـ المبني عمى المعايير, حيث كضحت فيو مبادئ مدخؿ المعايير)دمج 1

معايير العمميات في المحتكل( مف خلاؿ تعريؼ المتدرٌب كيفية  ياغة المعايير كمخرجاتيا التعميمية 

 يير. )مؤشرات اتدا ( كتكظيفيا في التعميـ, ثـ تنفيذ المتدرب درسان كفؽ مدخؿ المعا

 . المحكر الثاني: طرائؽ التعمـ, كىي طرائؽ تعنى بالتعمـ المبني عمى المعايير)دمج العمميات بالمحتكل(.2

. المحػػكر الثالػػث: تكظيػػؼ التكنكلكجيػػا تغػػراض الػػتعمـ كالتعمػػيـ, مػػف خػػلاؿ مكا ػػع التكا ػػؿ الاجتمػػاعي فػػي 3

المتعػددة فػي مخرجػات الػتعمـ, كحػث المتػدربيف  عممية التعمـ, كاستثمار الكتػاب الالكتركنػي, كتكظيػؼ الكسػائط

 عمى امتلاؾ ميارات الإنترنت.

جرا اتػػو كفػػؽ 4 . المحػػكر الرابػػع: طرائػػؽ التقػػكيـ كأدكاتػػو,  فػػي ىػػذا المحػػكر يعػػرض الجديػػد فػػي أدكات التقػػكيـ كا 

ؽ النمػاذج نمػاذج لاختبػارات متنكعػة, كيتػدرب المعممػكف عمػى بنػا  اختبػارات كفػ المناىج المطكٌرة, كما تعرض

 المعركضة, كركز فييا عمى بنا  أسئمة اختيار مف متعدد. 

 . الفئة المستيدفة3.4

 المعمميف الككلا  في مدارس الحمقة اتكلى مف مرحمة التعميـ اتساسي. استيدفت الدكرة        

 . مخرجات التدريب 4.4

خطط درسية ينفذىا المتػدرٌبكف بطرائػؽ متنكعػة كمطػكٌرة كفػؽ أىػداؼ المنػاىج المطػكٌرة, مرفقػة بطرائػؽ         

 كأدكات تقكيـ ملائمة بحيث يككف عدد الدركس بعدد المتدرٌبيف في كؿ  اعة.

 . مدة التدريب5.4

ات تدريبية فعمية كؿ ساعة تدريب فعمية(  بمعدؿ ست ساع 3205مدة التدريب بخمسة أياـ ) حددت      

 يكـ سبت كن ؼ ساعة استراحة.
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حتى تاريخ  9/2مف  كاستمرت خلاؿ الف ؿ الدراسي الثاني خلاؿ العطمة الانت افية :. زمن التنفيذ6.4

 .  (2019)مف العاـ  9/3

 المراكز التدريبية المعتمدة مف كزارة التربية.  . مكان التنفيذ:7.4

 . أدوات التدريب8.4

 استخدـ في التدريب اتدكات الآتية:            

 . كحدات درسية مف المنياج المطكٌر لم فيف الثاني كالخامس.1

 رطاسية ) كزارة ك أ لاـ تخطيط , كدفاتر  لاب , ك كرؽ أبيض, ك جياز عرض, ك . أجيزة حاسكب, 2

 (. 2018/2019)التربية, الحقيبة التدريبية لممناىج المطكٌرة لمعاـ الدراسي 

       . سير الدوام في الدورة9. 4

سكسػة, فػي مدرسػة أنػس بػف   امت الباحثة بزيارة مركػز الػدكرة التدريبيػة التػي أ يمػت فػي منطقػة كفػر         

مالؾ  كاطٌمعت عمى برنامج الدكرة, كسػير الػدكاـ فييػا, كالحقيبػة التدريبيػة المقدٌمػة لممتػدرٌبيف, كخم ػت إلػى مػا 

 يمي: 

: يبػدأ الػدكاـ السػاعة الثامنػة كالن ػؼ حتػى السػاعة الثانيػة ظيػران مػف كػؿ سػبت بػد ان مػف الـدورة الدوام فـي. 1

 . 9/3/2019كلغاية  9/2

 متدربان مف المعمميف الككلا , مكزعيف عمى ست  اعات. 253: عدد المتدر بين. 2

 عممتا  ؼ متميزتاف. : ستة مدرٌبيف, منيـ ثلاثة مكجييف تربكييف, كمديرة مدرسة, كمعدد المدر بين. 3

 كأميف سر ليا.   : مديرة لمدكرة,المشرفون الإداريون .4

 :لآتية: اعتمدت طرائؽ التعميـ ا. طرائق التدريس5

. الػػتعمـ النشػػط, كمػػف طرائقػػو الػػتعمـ بالمعػػب, كخػػرائط المفػػاىيـ, كالخػػرائط الذىنيػػة, كلعػػب اتدكار, كع ػػؼ 1

 الذىف.  
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 شارؾ(. /زاكج /. التعمـ التعاكني, كمف طرائقو الرؤكس المر مة, كالثنائيات, كطريقة جيكسك, ك)فكر2

 . التعمـ بالبحث كالاستق ا , كمنيا ال ؼ المقمكب. 3

 . حؿ المشكلات.4

 . الاكتشاؼ بأنكاعو )المكجٌو, شبو المكجٌو, الحر(.5

 :الطرائؽ ستتناكؿ الباحثة بشي  مف التف يؿ بعض ىذه        

 . الصف المقموب1.5  

يقكـ المعمـ بإعداد الػدرس ب ػكرة مقػاطع فيػديك مدعمػة بكسػائط متعػددة, كيكجػو التلاميػذ إلػى مشػاىدة         

ىذه  اتفلاـ كالمقاطع  بؿ مكعد الػدرس فػي المنػزؿ, ك يطمػب إلػييـ البحػث فػي م ػادر الػتعمـ عػف المكضػكع 

 الدرسية لممنا شة, ثـ التك ؿ إلى حمكؿ لممشكلات كأخيران التقكيـ.خلاؿ الح ة  ان المطركح, ثـ يخ ص ك ت

 . خرائط المفاىيم2.5

كفييػػا يختػػار المكضػػكع المػػراد إعػػداد خريطػػة مفػػاىيـ لػػو, ثػػـ يحمٌػػؿ مضػػمكف المكضػػكع بيػػدؼ تعػػرٌؼ         

المعمكمػػات عمييػػا بشػػكؿ كتابػػة المفػػاىيـ كالقكاعػػد, كترتػٌػب المفػػاىيـ مػػف العػػاـ إلػػى الخػػاص مػػع رسػػـ الخريطػػة ك 

 كامؿ.

 . التعمم التعاوني3.5

يقكـ عمى مجمكعة مػف الطرائػؽ المسػتخدمة فػي التعمػيـ, التػي تسػاعد التلاميػذ فػي مجمكعػات  ػغيرة عمػى    

التفاعػػؿ فيمػػا بيػػنيـ, لتحقيػػؽ ىػػدؼ محػػدد أك الك ػػكؿ إلػػى نتػػائج تعمػػـ محػػددة. كمػػف فكائػػد تطبيقػػو فػػي ال ػػؼ 

يمػػات, كاحتػػراـ الػػذات. تنميػػة ميػػارات التكا ػػؿ, كنقػػؿ المعرفػػة, كتحسػػيف مخرجػػات الػػتعمـ, كتقمػػيص زمػػف الم

كي ػػمـ نشػػاط الػػتعمـ التعػػاكني كفػػؽ معػػايير محػػددة منيػػا الاعتماديػػة الإيجابيػػة, كالمسػػؤكلية الفرديػػة, كالتفاعػػؿ 

كالتبػػػادؿ, ككضػػػكح آليػػػة التنفيػػػذ, كتقػػػكيـ العمػػػؿ التعػػػاكني. كيمػػػر نشػػػاط الػػػتعمـ التعػػػاكني ضػػػمف ثػػػلاث مراحػػػؿ 

 أساسية كىي:
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ؽ أنشػػطة تنمػػي ميػػارات الػػتعمـ الػػذاتي بتكجيػػو المعمػػـ بحيػػث تقػػكـ كػػؿ مجمكعػػة أكلان. مرحمػػة بنػػا  المفيػػكـ كفػػ 

 بالعمؿ عمى نشاط مختمؼ عف نشاط المجمكعات اتخرل.

 ثانيان. مرحمة تبادؿ المعمكمات بيف المجمكعات دكف تدخؿ المعمـ. 

ميارات العمػؿ ضػمف فػرؽ  ثالثان. مرحمة التقكيـ الذم يتناكؿ جكدة تبادؿ المعمكمات بيف الطمبة, كالذم يعكس 

 .كجكدتو العمؿ

 شارك  /زاوج /. فكر4.5

تتألؼ مف ثلاث مراحؿ, ىي: التفكيػر الفػردم كفييػا يطػرح المعمػـ سػؤالان يفكػر فيػو كػؿ تمميػذ بمفػردهف          

ثـ ينقسـ المتعممكف إلػى أزكاج, ليتنا شػا فيمػا فكػر فيػو كػؿ منيمػاف ثػـ يشػترؾ كػؿ زكجػيف فػي التفكيػر كعػرض 

 نتائجيـ أك يعرض كؿ زكج نتائجو أماـ ال ؼ مباشرة.

 . الاستقصاء5.5

مػػف بػػؿ الاستق ػػا  العممػػي ىػػك الػػذم يبػػدأ بسػػؤاؿ أك أسػػئمة بحثيػػة لا يجػػاب عنيػػا مػػف الكتػػاب مباشػػرة,      

 خلاؿ التحرم كالتجريب أك بعرض مك ؼ مشكؿ يثير تفكير التلاميذ كيتحدل تفكيرىـ كيستجرىـ إلى البحث.

كتعمػػؿ عمػػى تطػػكير طريقػػة تعميميػػة تيػػدؼ إلػػى إحػػداث الػػتعمـ الػػذاتي,  ىػػي: ". طريقــة الاستقصــاء1.5.5

 درات التفكير العممي لدل الفرد مف خلاؿ إعػادة بنػا  المعرفػة كتنظيميػا, كتكليػد اتفكػار كالاسػتنتاج كالتطبيػؽ 

 عمى مكا ؼ حقيقية".

 . مستويات الاستقصاء 2.5.5

 :يقسـ الاستق ا  إلى ثلاثة مستكيات      

 . الاستق ا  الحر  1

 . الاستق ا  شبو المكجٌو 2

 الاستق ا  المكجٌو   .3
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 . خطوات الاستقصاء3.5.5

 :تيةتتألؼ ىذه الطريقة مف الخطكات الآ      

 اختيار المعمـ مك فان محيران.. 1

 . شرح عممية الاستق ا  كتقديـ المشكمة.2

 . جمع البيانات التحقؽ منيا.3

 .  ياغة الفرضيات كالنظرية.4

 . منا شة النظرية.5

 الاستق ا  كمراجعتيا.. تحميؿ عممية 6

 . خصائص الاستقصاء4.5.5

 :يأتيمف خ ائص طريقة الاستق ا  ما         

فاعميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة التفكيػػػػػػػػر الابػػػػػػػػداعي ك العممػػػػػػػػي كالقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى الابتكػػػػػػػػار  أكثػػػػػػػػر طػػػػػػػػرؽ التػػػػػػػػدريس. 1

 كالتجديد.

كالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى . تؤكػػػػػد اسػػػػػتمرارية الػػػػػتعمـ الػػػػػذاتي كتنمػػػػػي مفيػػػػػكـ ذات المػػػػػتعمـ كاسػػػػػتقلاليتو فػػػػػي العمػػػػػؿ 2

 النفس.

 مف خلاؿ جعمو ي ؿ لممعمكمات بنفسو . كفعالان  ان . ي بح دكر المتعمـ إيجابي3

 .ان أساسي ان كتؤكد دكره محكر  ان كمنتج ان . تجعؿ المتعمـ مفكر 4

عمػػػػى اتسػػػػئمة فقػػػػط بػػػػؿ ارتقػػػػى دكره فأ ػػػػبح مكجيػػػػان  ان لممعمكمػػػػات, أك مجيبػػػػ ان . لػػػػـ يعػػػػد دكر المعمػػػػـ مخزنػػػػ5

 كمرشدان.

دراكان لبنية العمـ.. 6  ي بح المعمـ كالمتعمـ أكثر فيمان كا 
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. يتناكؿ مكضكعات مف بيئة المتعمـ, فيسيؿ التفاعؿ معيا مما يجعؿ عممية التعمـ ممتعة كتزيد إ بالو 7

 كحماسو تجاه ىذه العممية.

 . يعيش المتعمـ في عممية الاستق ا  مك ؼ تعميمي كامؿ.8

كساب المتعمـ ميارات الحكار كالمنا شة.. تنمية الاتجاىات كالميكؿ ال9  عممية تعمؿ عمى تحقيؽ اتىداؼ كا 

 . يدرس العمـ كمادة كمعرفة كليس مادة فقط.10

 . ييتـ ببنا  الفرد كزيادة ثقتو بنفسو كاعتماده عمى م ادره .11

 . مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف.12

 ينة.. تجعؿ التعمـ مستمران لا يقؼ عند نقطة مع13

 . تنتيي بالك كؿ لمنتائج.14

. الاستق ا  أعٌـ كاشمؿ مف الاكتشاؼ ) الحقيبة التدريبية لممناىج المطكرة لمعاـ الدراسي 15

2018/2019.) 

 . التطبيق العممي لمدروس خلال الدورة التدريبية لممعممين الوكلاء6

 ػػػػاـ المػػػػػدرٌبكف فػػػػي ىػػػػػذه الػػػػدكرة بتكزيػػػػػع المتػػػػػدرٌبيف إلػػػػى سػػػػػبع مجمكعػػػػات )الدراسػػػػػات الاجتماعيػػػػػة,          

كالرياضيات, كالمغة العربية, كالعمكـ العامة, كالمكسيقا, كالتربية الدينية, كالفنكف الب رية كالجماليػة( تكمػؼ كػؿ 

مػدة فػي المنيػاج المطػكٌر, كتسػمٌـ كػؿ مجمكعػة مجمكعة منيا بالتخطيط لنشػاط تعمٌػـ كفػؽ إحػدل الطرائػؽ المعت

ممفان يتضمف مرجعان نظريػان حػكؿ الطرائػؽ النشػطة فػي الػتعمـ كالقػدرات كالميػارات كاتسػس التػي يجػب مراعاتيػا 

فػػي ت ػػميـ النشػػاط, ثػػـ يقػػكـ كػػؿ متػػدرٌب فػػي المجمكعػػة بػػالتخطيط لنشػػاط تعمٌػػـ كفػػؽ طريقػػة محػػددة, كتنػػا ش 

لفرديػػة  لدراسػػة مػػدل ملا مػػة الطريقػػة لتحقيػػؽ المخرجػػات المسػػتيدفة مػػف ناحيػػة المجمكعػػة الكاحػػدة الخطػػط ا

الميارات كالنتاج العممي كتعتمد المجمكعة خطة كاحدة لتنفيذىا. ثـ تنفذ كؿ مجمكعة درسػيا أمػاـ المجمكعػات 
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ي اتخػػػرل, كيتػػػرؾ مجػػػاؿ التقػػػكيـ الفػػػردم,  كمػػػف ثػػػـ الحػػػكار ضػػػمف المجمكعػػػات ال ػػػغيرة حػػػكؿ التقػػػكيـ,  كفػػػ

 النياية يدكر حكار حكؿ التنفيذ كمدل ملا مة آلية تنفيذ النشاط لمطريقة المعتمدة. 

لى جانػب المعمكمػات النظريػة كالميػارات التػي ح ػؿ عمييػا المتػدربكف, اسػتفادكا أيضػان مػف الػدركس          كا 

العمميػػػة التػػػي طبٌقيػػػا المتػػػػدربكف المتميػػػزكف فػػػي مسػػػػرح المدرسػػػة عمػػػى تلاميػػػذ حقيقيػػػػيف مػػػف ال ػػػفيف الثػػػػاني 

ك شػػت فيمػػا بيػػنيـ , لػػتعـ الفائػػدة كالخػػامس مػػف المدرسػػة نفسػػيا, كالتػػي حضػػرىا جميػػع المػػدرٌبيف كالمتػػدرٌبيف كن

 عمى الجميع.

 . تقويم التدريب وأدواتو7

 :الآتياعتمد المدربكف في تقكيـ المتدربيف 

 . تقارير إنجاز يكمية تتضمف نتائج تقكيـ التطبيقات العممية لكؿ متدرٌب.1

 غرؼ ال فية.. ممفات تقكيـ أدا  المتدرٌبيف كفؽ تطبيقاتيـ العممية في التدريب كلاحقان في ال2

 .  كر مف التدريب.3

. التغذية الراجعة حكؿ الخطط الدرسية المنفذٌة في أثنا  التدريب كالمعدٌلة كفؽ ملاحظػات التقػكيـ كمقترحػات 4

 التطكير.

. التغذية الراجعة حكؿ الخطػط الدرسػية المنفػذٌة فػي الغػرؼ ال ػفية فػي مػدارس المتػدربيف كبحضػكر المكجػو 5

 الدكرة.التربكم بعد انتيا  

 .  التوصيات والمقترحات8

مػػػػػػػػى ع مقترحػػػػػػػػاتيـالمتػػػػػػػػدربيف ك ك  فػػػػػػػػي نيايػػػػػػػػة الػػػػػػػػدكرة  امػػػػػػػػت مػػػػػػػػديرة الػػػػػػػػدكرة بجمػػػػػػػػع أرا  المػػػػػػػػدرٌبيف        

ا تػػػػػػرح المػػػػػدرٌبكف بػػػػػػأف تكػػػػػػكف الػػػػػػدكرات التدريبيػػػػػػة مسػػػػػػتمرة, كأف تكػػػػػػكف اسػػػػػتمارة خا ػػػػػػة حػػػػػػكؿ الػػػػػػدكرة ك ػػػػػػد 

 مأجكرة لممدرٌبيف كلممتدرٌبيف.
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كمػػػػػا أبػػػػػدل المتػػػػػدربكف رضػػػػػاىـ لمفائػػػػػدة التػػػػػي ح ػػػػػمكا عمييػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ دكاميػػػػػـ فػػػػػي ىػػػػػذه الػػػػػدكرة,       

طرائػػػػػؽ الػػػػػتعمـ  لاسػػػػػيماكأكٌػػػػػد معظميػػػػػـ أنيػػػػػـ اكتسػػػػػبكا معمكمػػػػػات كميػػػػػارات مفيػػػػػدة كجديػػػػػدة بالنسػػػػػبة إلػػػػػييـ ك 

النشػػػػػػػط, كالاستق ػػػػػػػا , كأنيػػػػػػػـ بحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى تػػػػػػػدريب مسػػػػػػػتمر, ليتمكنػػػػػػػكا مػػػػػػػف تحسػػػػػػػيف أدائيػػػػػػػـ كتطػػػػػػػكير 

تيـ ليمارسػػػػػػػكا مينػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ بدافعيػػػػػػػة كنشػػػػػػػاط كتمكٌػػػػػػػف. كا تػػػػػػػرح المتػػػػػػػدرٌبكف تػػػػػػػكفير أجيػػػػػػػزة عػػػػػػػرض ميػػػػػػػارا

 بة لممناىج الجديدة في مدارسيـ. كحكاسيب ككسائؿ مناس

 الخاتمة. 9

لمسػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ مشػػػػػػػػػػاركتيا فػػػػػػػػػػي حضػػػػػػػػػػكر عػػػػػػػػػػدة جمسػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػدكرة          

الجػػػػػػػػك المػػػػػػػػريح  فييػػػػػػػػا, كالتفاعػػػػػػػػؿ الكبيػػػػػػػػر لممتػػػػػػػػدرٌبيف مػػػػػػػػع المػػػػػػػػدرٌبيف, كمػػػػػػػػدل إ بػػػػػػػػاؿ المتػػػػػػػػدربيف عمػػػػػػػػى 

تطبيػػػػػػػػػػػؽ التعميمػػػػػػػػػػػات كالملاحظػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تعطػػػػػػػػػػػى ليػػػػػػػػػػػـ, كمػػػػػػػػػػػدل التعػػػػػػػػػػػاكف كالتكا ػػػػػػػػػػػؿ كالعلا ػػػػػػػػػػػات 

 دير بيف المتدرٌبيف, كبينيـ كبيف المدرٌبيف.   القائمة عمى الاحتراـ كالتق

كتػػػػػػرل الباحثػػػػػػة أف ىػػػػػػذه الػػػػػػدكرة تمثػػػػػػؿ  فػػػػػػزة تربكيػػػػػػة نكعيػػػػػػة لمػػػػػػا ليػػػػػػا مػػػػػػف أىميػػػػػػة كبيػػػػػػرة فػػػػػػي تػػػػػػدريب      

المعممػػػػػػػػيف الػػػػػػػػككلا   كتحسػػػػػػػػيف ميػػػػػػػػاراتيـ التربكيػػػػػػػػة كالتعميميػػػػػػػػة, كتزكيػػػػػػػػدىـ بمعمكمػػػػػػػػات كطرائػػػػػػػػؽ تػػػػػػػػدريس 

يػػػػػنعكس بالفائػػػػػدة عمػػػػػى التلاميػػػػػذ كعمػػػػػى العمميػػػػػة  اتمػػػػػر الػػػػػذم حديثػػػػػة تسػػػػػيـ فػػػػػي رفػػػػػع كفايػػػػػاتيـ التعميميػػػػػةف

 التعميمية بمجمميا.  
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 الفصل الخامس

 الاحتياجات التدريبية لممعممين الوكلاء

  . مقدمة1
في إعداد البرامج التدريبية, كأم بنا  لمبرامج التدريبية خارج  حتياجات التدريبية العن ر الرئيستمثؿ الا        

إطار الاحتياجات الفعمية لا يحقؽ الفكائد المرجكة  كىي الارتقا  بمستكل ميارات ككفايات العامميف في المؤسسة 

نميتيـ مف خلاؿ العممية التربكية. فتحديد الاحتياجات التدريبية يعد اتداة الرئيسية التي تحدد مجالات أدا  المعمميف كت

(. كما تيعد  الاحتياجات التدريبية مف أىـ اتمكر التي تدفع النشاط التدٌريبي إلى تحقيؽ 16, 2010التدريبية )السراج, 

تعرٌؼ الاحتياجات التدٌريبيٌة كتحديدىا, كمما تمت  تأىدافو, فالتدٌريب يجب أف ي مـ لمكاجية ىذه الاحتياجات, تم

تـ رفع كفا ة العامميف عف طريؽ التدٌريب. كلكي يكتسب التدٌريب الفاعمية المنشكدة, يتحتوـ أف ييسبؽ  مف ثـتمبيتيا ك 

بنشاط عممي ىادؼ, يعتمد الدٌراسة العممية كالعممية, مف أجؿ الكشؼ الد يؽ عف الاحتياجات التدٌريبيٌة, بغرض 

ت التدٌريبيٌة باتسمكب العممي أك عدـ تحديدىا بدو ة كميارة, ت ميـ البرامج كالدكرات التدٌريبيٌة, فإىماؿ  ياس الاحتياجا

غير ذم جدكل, فيو مضيعة  ان كفشؿ البرنامج التدٌريبي, كي بح نشاط يؤدم إلى إىماؿ الإمكانيات المادية كالبشرية

(. في ىذا الف ؿ سنتعرٌؼ مفيكـ الاحتياجات التدريبية, 2013لمك ت كالجيد كالماؿ المبذكؿ في التدٌريب )ن ر, 

 مشكلاتيا.كأىميتيا, كت نيفيا, كأساليبيا, كم ادرىا ...., ك 
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 . مفيوم الاحتياجات التدريبية 2 

 . معنى حاجات واحتياجات لغوياً 1.2 

حكجان افتقر, أحكجو: جعمو محتاجان, تحكٌج: طمب حاجتو )يقاؿ خرج  حاججا  في معجـ المنجد: "        

حاجة: حاجه كحكجه كحاجات  إليو: افتقر, جمع حتاجفلاف يتحكٌج( أم يشترم ما يحتاج إليو." "ا

 (. 160, 1986كحكائج.")معمكؼ, 

أحكج الشخص: افتقر -"أحكج  يحكج إحكاجان,  فيك محكج كما كرد في معجـ المغة العربية المعا رة:        

 ك ار ذا حاجة )أحكج بعد يسر(".  

افتقر, )كاف احتياجو سببان في  ذلو كميانتو(, )كجد نفسو في احتياج إلى المساعدة(: أم في حاجة  :احتاج"

  كضركرة إلييا."  

نتاج ما يفتقر إليو الانساف كيطمبو )الإ احتاج إلى:\: جمع احتياجات )لغير الم در( م در احتاج احتياج"

ال ناعي لا يمبي احتياجات المكاطنيف(, ) يجب إعطا  اتكلكية للاحتياجات العسكرية البحتة(, )أسيمت 

جمعيا حاجات كحاجه كحكائًج, حائجة مفرد حكائجف ما يفتقر  حاجة"كالحككمة في سد احتياجات الشعب(." 

كحيٌة(, )الحاجة أٌـ الاختراع(,  احب الحاجة أرعف ]  إليو الإنسافي كيطمبو :) لكؿ  إنساف حاجاتو المادٌيٌة كالر 

ٍـ {  -مثؿ [  ديكرًكي ةن فًي  ي اجى مىيٍيىا حى لًتىبٍميغيكا عى تو: حقٌؽ لو ما يريد.  -} كى : شي  ضركرم لابد وحاجة سدٌ حاجى

"حاجيات )جمع( كحاجات: كجة ممحٌة إلى حركة تضامف بشرم(."منو, كلا يمكف الاستغنا  عنو )ىناؾ حا

 (."577 ,2008أشيا  ضركرية لابد منيا كلا يمكف الاستغنا  عنيا "اشترل حاجياتو مف السكؽ" )عمر, 
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حد, كالفرؽ بينيما ىك أف الحاجات تعد أشيا  مما تقدـ نجد أف الحاجات كالاحتياجات أ ميا كا        

ضركرية لحياة الإنساف, كلا يستطيع أف يعيش بدكنيا مثؿ الما  كالغذا  كالمسكف, أما الاحتياجات فيي 

  أشيا  يستطيع الإنساف العيش بدكنيا, لكنيا تنق و كيفتقر إلييا.

 تعريف الاحتياجات التدريبية. 2.2 

الكتػػػػػاب الاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة بػػػػػالتعريؼ كالمعالجػػػػػة فػػػػػرأل فػػػػػتح الله )فػػػػػتح مػػػػػف  عػػػػػدد كبيػػػػػر تنػػػػػاكؿ       

( بأنيػػػػػػػػا: "مجمكعػػػػػػػػة التغيػػػػػػػػرات المطمػػػػػػػػكب إحػػػػػػػػداثيا فػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػات العػػػػػػػػامميف كخبػػػػػػػػراتيـ, 20, 2007الله,

 لتجعميـ  ادريف عمى أدا  أعماليـ أدا ن مناسبان را يان".

التغيػػػػػػرات كالتطػػػػػػكرات المطمػػػػػػكب إحػػػػػػداثيا  ( بأنيػػػػػػا: "مجمكعػػػػػػة11, 2003فيػػػػػػا يػػػػػػاغي )يػػػػػػاغي, كعرٌ       

فػػػػػػي معمكمػػػػػػات العػػػػػػامميف كميػػػػػػاراتيـ كاتجاىػػػػػػاتيـ بق ػػػػػػد التغمػػػػػػب عمػػػػػػى المشػػػػػػكلات التػػػػػػي يكاجييػػػػػػا اتفػػػػػػراد 

 , كتجنب خمؽ مشاكؿ جديدة".حؿ بعض المشكلات عمىلمساعدتيـ 

الميارة المطمكبة تدا   الفرؽ بيف المستكل المعرفي أك:” ( بأنيا8, 1991فيا عميمات )عميمات, كيعرٌ       

, كذلؾ المستكل الكاجب تكفره عند الفرد الذم يؤدم ىذا العمؿ, كذلؾ في عن ر كاحد أك أكثر عمؿ معيف

 ”ت الإبداعية, كتحمٌؿ المسؤكلية.مف عنا ر اتدا  الكظيفي, كالاستعداد النفسي, أك القدرا

ياجات التدريبية لممعمميف الككلا  بأنيا: مجمكعة ؼ الباحثة الاحتكانطلا ان مف التعريفات السابقة تعرٌ      

المعمكمات كالميارات كالاتجاىات, التي يفتقدىا المعممكف الككلا  كالتي يحتاجكف إلى اكتسابيا لتساعدىـ 

 عمى تحسيف أدائيـ, كتزيد مف  درتيـ عمى القياـ بعمميـ التعميمي عمى نحك أفضؿ.
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  ةأىمية  تحديد الاحتياجات التدريبي. 3

 بؿ البد  بأم برنامج تدريبي, بؿ إنيا تعد القاعدة  ميمةجد   عممية تحديد الاحتياجات التدريبية تعد     

اتساسية في بنا  ىذا البرنامج.  فعندما نحدد جكانب النقص كالق كر عند مف يراد  تدريبيـ, نركز عمييا 

في البرنامج التدريبي كنحاكؿ التغمب عمييا, فنخت ر بذلؾ الك ت كالجيد المبذكليف في التدريب. كنحقؽ 

 .(204, 2007ربيف. كتحديد الاحتياجات التدريبية  بؿ بنا  البرنامج التدريبي يعد: )فتح الله, الفائدة  لممتد

 . العامؿ الحقيقي في رفع كفاية العامميف في أعماليـ."1

 . تعد اتساس الذم يقكـ عميو أم نشاط تدريبي.2

 . تعد المؤشر الذم يكجو التدريب إلى المسار ال حيح.3

 "في تكجيو إمكانيات التدريب إلى الاتجاه السميـ.العامؿ اتساس . 4

أما إىماؿ تحديد الاحتياجات التدريبية, فإنو يؤدم إلى اليدر في الجيد كالماؿ كالك ت المبذكؿ في 

 التدريب.

 . مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية4

     تتعدد الجيات التي تسيـ في تحديد الاحتياجػات التدريبيػة. كيجمػؿ نا ػر ىػذه الجيػات فيمػا يػأتي:      
 (.61-59, 1995)نا ر, 

 المتدرب, تنو الشخص الكحيد الذم يشعر بجكانب الق كر لديو أكثر مف غيره.". 1   

 التدريبية. . الرئيس المباشر, الذم يشرؼ عمى المتدرب المراد تحديد احتياجاتو2   

            . اخت ا ػػي التػػدريب, كىػػك الشػػخص المتفػػرغ لشػػؤكف التػػدريب الفنيػػة الػػذم تقػػع عمػػى عاتقػػو مسػػؤكليات 3

      تحديد الاحتياجات التدريبية.
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الخبير المتخ ص كالمستشار, كىك الشخص الذم ينتمي إلى ىيئو تدريبية أك استشارية مستقمة  .4

 حتياجو.متخ  ة في التدريب كتحديد ا

. الإدارة العميا )المحمية أك المركزية(  بحكـ إشرافيا العاـ عمى المتدرب, ككجكد التقارير الدكرية لدييا 5

 عنو طكؿ فترة عممو في مك عو التابع ليا.

       كالتي تمتمؾ مف الخبرات الطكيمة بيكت الخبرة المتخ  ة, دمراكز التدريب المخت ة, التي تع. 6

 ."كالطرؽ المسحية ما يؤىميا تدا  دكر بارز كمؤثر في شؤكف التدريب كالتقنيات

كىػػػػػػذه الجيػػػػػػات السػػػػػػابقة يمكنيػػػػػػا تحديػػػػػػد الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة عمػػػػػػى أف يكػػػػػػكف المتػػػػػػدرب كىػػػػػػك          

لا أ ػػػػبح البرنػػػػامج التػػػػدريبي المبنػػػػي عمػػػػى ىػػػػذا  المعمػػػػـ مشػػػػاركان فػػػػي عمميػػػػة التحديػػػػد مشػػػػاركة فعالػػػػة, كا 

الفائػػػػدة,  كغيػػػػر كاضػػػػح اتىػػػػداؼ, كبعيػػػػدان عػػػػف الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة التػػػػي بنػػػػي أ ػػػػلان التحديػػػػد  ميػػػػؿ 

 مف أجؿ تطكيرىا.

  . الخطوات التي تسبق تحديد الاحتياجات التدريبية5

, 2005تدريبية تتمثؿ في النقاط الآتية )اتحمد, ىناؾ عدة خطكات تسبؽ تحديد الاحتياجات ال      

209): 

 اتدا  الحالية لممتدربيف.. تعرٌؼ مستكيات "1

 . كضع معايير أك مقاييس كا عية تدا  المتدربيف النمكذجي.2

 . تكفير أدكات كاختبارات مكضكعية لقياس أدا  المتدربيف.3

 . تكفير اتدكات كالكسائؿ التي تساعد عمى كشؼ الاحتياجات التدريبية. 4
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 المػػدارس  سػػكاىـ مػػف اتطػػر التربكيػػة كمشػػكلاتالاحتياجػػات الفعميػػة لممعممػػيف, ك  تقػػديراتخػػذ بعػػيف ال. 5

عػاـ  كمعالجة المشكلات التػي تيػتـ بشػكؿكالمتعمميف تكشؼ عنيا الاستبانات, كدراسات استطلاع الرأم, 

 بالاحتياجات الفعمية لممعمميف بغض النظر عف تخ  اتيـ.

يمتحقػػكا بػػو  دمػػة, كشػػعكرىـ بالحاجػػة إليػػو لكػػيو فػػي أثنػػا  الخ. ا تنػػاع المعممػػيف بأىميػػة التػػدريب كفائدتػػ6

 أنشطتو بحماسة كفاعمية, كيطالبكا بتنظيمو. كيتابعكا

دارتيا كتقكيـ نتائجيا, لزرع 7       . اشتراؾ المتدربيف في عمميات تخطيط برامج التدريب كتنفيذىا كا 

 الثقة  كالتعاكف بيف جميع الفئات المعنية بيا, لزيادة فاعميتيا.                                        

. تػػػػدريب المعنيػػػػيف بالعمميػػػػة التعميميػػػػة التعمميػػػػة جميعػػػػان, مػػػػف مػػػػديرم مػػػػدارس كمشػػػػرفيف    كمرشػػػػديف 8     

لا إذا كانػػت البيئػػة المدرسػػية كميػػا كمعممػػيف, شػػرط أساسػػي أيضػػان, تف تػػدريب المعممػػيف لػػف يكػػكف فعػػالان إ

 ."معنية بالتجديدات التربكية

 ليب تحديد الاحتياجات التدريبية . أسا6

تتعدد اتساليب المتبعة لتحديد الاحتياجات التدريبية, كتختمؼ باختلاؼ المك ع التنظيمي لمفرد في      

المؤسسة )معمـ, مدير, مشرؼ( نظران لاختلاؼ طبيعة كؿ عمؿ كأعبائو كمسؤكلياتو. إلٌا أنٌو ىناؾ ثلاثة 

لاحتياجات التدريبية لمعممي أنكاع مف اتساليب العممية اتساسية يمكف الاعتماد عمييا في الكشؼ عف ا

الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي. كىذه اتنكاع ىي: تحميؿ التنظيـ, كتحميؿ العمؿ )اتدا (, كتحميؿ 

 Galloup, and)  جالكب ك بمكتشمف,عمييا معظـ اتدبيات كما ذكرىا  كما تيجمعخ ائص الفرد, 

Beauchemin, 2000 ,124),  ,( كىي عمى النحك التالي 37-35, 1998ك)السيد: 
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 تحميل المنظمة )التنظيم( .1.6 

يتضمف تحميؿ المنظمة دراسة اتىداؼ المكضكعة كالمكارد المتاحة ككيفية تكزيعيا لتحقيؽ الاىداؼ.       

لبة بيا, كما تضمف دراسة البيئة الاجتماعية كالا ت ادية كالتكنكلكجية التي تكاجييا المنظمة كالتغيرات المطا

لرفع كفا تيا كزيادة إنتاجيتيا تحسبان لممستقبؿ, كيككف ذلؾ بتعرٌؼ اتىداؼ الطكيمة كالق يرة المدل, 

كالسياسات العامة كالتف يمية لكؿ كحدة تنظيمية مف أجؿ تحديد المكا ع التنظيمية التي يككف التدريب فييا 

حداث أ ساـ جديدة, أك تطبيؽ فمسفة كمفيكـ لمعمؿ ضركريان. مف ذلؾ مثلان إدخاؿ تكنكلكجيا متقدمة, أك است

 مغايريف لما ىك عميو في السابؽ.

 . تحميل العمل )الوظيفة( 2.6

البيانات  مف يجمعكيتضمف دراسة الكظيفة كتك يفيا كمسؤكلياتيا كعلا اتيا كظركفيا, مف خلاؿ ما      

كالمعمكمات عف الكظيفة كاليدؼ منيا كالميارات كالمؤىلات التي يجب أف تتكفر في الفرد الذم يشغميا 

كالظركؼ التي يعمؿ فييا, أك ما يسمى بمعايير اتدا  النمكذجي لممينة بيدؼ تحديد نكع التدريب المطمكب 

 ليا. 

 . تحميل أداء الفرد3.6

كيتضمف دراسة الفرد الذم يشغؿ الكظيفة, لتحديد ما إذا كاف مستكل اتدا  الفعمي لو مستكل          

تأىيمو الحالي أ ؿ مف المعايير المكضكعة, كما إذا كاف العاممكف في الك ت الراىف مؤىميف لمتدريب أـ لا, 

التفكير بنقميـ إلى كظائؼ كالتدريب الملائـ ليـ, كتقدير مدل تحسف أدا  العامميف مف خلاؿ التدريب أك 

 أخرل.
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 مات لتحديد الاحتياجات التدريبية. طرق جمع المعمو 7

تأخذ البيانات كالمعمكمات أىمية خا ة عند تحديد كتحميؿ الاحتياجات التدريبية التي يترتب عمييا       

تقدير نكع التدريب المطمكب كتحديد مف يحتاج إليو, كمدة البرنامج كأىدافو. فيذه البيانات كالمعمكمات تمكف 

تحديد الاحتياجات التدريبية )أبك شيخة,  القائـ عمى عممية تحديد الاحتياجات التدريبية مف الاستعانة بيا في

2000 ,270.) 

كىناؾ عدة طرؽ لجمع المعمكمات بعد تحديد الاحتياجات التدريبية كما حددىا )الخطيب كالخطيب,      

 ( كىي:30702006-309

 . المقابمة الشخصية 1

يانات كالمعمكمات, فالمقابمة أسمكب المقابمة الشخ ية مف أنجح الكسائؿ كأكثرىا فعالية لجمع الب دٌ يع      

مسؤكؿ التدريب ( كمتدرب محتمؿ كذلؾ كجيان لكجو, بتكجيو أسئمة  /تفاعؿ بيف شخ يف  ائـ بالمقابمة )خبير

 كتمقي الرد عمييا.

 . الملاحظة 2

أسمكب الملاحظة مف اتساليب الفعالة التي تساعد عمى عممية تحديد الاحتياجات التدريبية,  دٌ كيع      

 عطائو معمكمات د يقة عف الحالة.تنيا تمكف الباحث مف مزامنة كملاحظة الكضع القائـ كا  

 . الاختبارات3

أدا  اتفراد في  كسيمة جيدة لملاحظة كشرح أدا  اتفراد في ظؿ ظركؼ مرا بة, بق د  ياسدٌ تع     

كظائفيـ الحالية, لتعرؼ نكاحي الق كر التي يحتاج اتفراد إلى علاجيا عف طريؽ التدريب. ك د تجرم 

 استعداد أـ ميارة أـ سكاىا.اختبارات المنظمة اختبارات معينة سكا  كانت اختبارات  درة أـ 
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 . الاستبانة4

المعػدة سػمفان كالمطمػكب الإجابػة عنيػا. كيضػعيا خبيػر  كىي عبارة عف استمارة تتضػمف عػددان مػف اتسػئمة     

 التدريب بيدؼ تعرؼ الاحتياجات التدريبية, كتستخدـ لجمع المعمكمات عف المكضكع المراد بحثو.

 . تحميل المشكلات 5

لحقيقػي لممشػكمة التػي يفتػرض أف مف أىـ كسائؿ نجاح التدريب تحميؿ مشكلات العمػؿ كمعرفػة السػبب ا      

تدريب في حميػا كعلاجيػا بكفػا ة, كلػذلؾ تجػب دراسػة المشػكمة مػع اتفػراد المعنيػيف بيػا كدراسػة آرائيػـ يـ اليس

ككيفيػة علاجيػػا مػػع تحديػػد الإجػػرا ات اللازمػة ليػػا. كمػػف حسػػنات ىػػذه الطريقػة أنيػػا تزيػػد التفػػاىـ كالاتفػػاؽ بػػيف 

 (.26, 1999الرؤسا  كالمرؤكسيف )أيكب, 

 . دراسة السجلات والتقارير 6

مزايا ىذه  تظير دراسة السجلات كالتقارير نقاط الضعؼ التي تحتاج إلى علاجيا بالتدريب. كمف أىـ     

التدريب كتقدـ اتدا  بكضكح تاـ كتقدـ معمكمات كاضحة لمرؤسا  كلمسؤكلي  تكلاالطريقة أنيا تظير مش

 كتحديد التدريب الملازـ ليا. تكلاا تراحات لحؿ المش

 . تقييم الأداء 7

عممية تقييـ اتدا  عممية مستمرة حيث يخضع ليا كؿ فرد في المنظمة كفي أم مستكل كظيفي,  دٌ تع      

ب ظؼ في حاجة إلييا عف طريؽ التدريكتساعد ىذه الكسيمة في الكشؼ عف الاحتياجات التي يككف المك 

 (.27, 1999)أيكب, 
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 . قوائم الاحتياجات 8

المكظؼ  ائمة تحتكم عددان مف الفقرات تمثؿ اتعبا  التي يقكـ بيا في تقكـ ىذه القكائـ عمى إعطا       

كظيفتو, كالاحتياجات التدريبية التي يمكف أف تككف عنده, كيطمب منو أف يحدد البنكد التي تمثؿ حالتو أك 

 تحديد الاحتياجات التدريبية بدرجة عالية مف الد ة )الطعاني, عمىنطبؽ عميو, كتساعد ىذه الطريقة ت

2007 ,78.) 

 . آراء العاممين 9

يعتبر الفرد )العامؿ( ىك ات در عمى تحديد نكع التدريب الذم يحتاج إليو. كأخذ رأم العامميف في       

أنكاع التدريب الذم يحتاجكنو يجعميـ يقبمكف عمى التدريب كيرفع معنكياتيـ بدرجة كبيرة كيؤدم إلى نجاح 

 (.Taylor, 1992عممية التدريب )

 . الاستشاريون 10

تمجػػػػػػػػػػأ المنظمػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى استشػػػػػػػػػػارة جيػػػػػػػػػػات خارجيػػػػػػػػػػة متخ  ػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػؿ المعاىػػػػػػػػػػد أك الجامعػػػػػػػػػػات        

كالمراكػػػػػػػػػز التدريبيػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػػػي الكشػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػف الاحتياجػػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي يحتاجيػػػػػػػػػا اتفػػػػػػػػػراد 

 (Dockry and sahi, 1998).  دككرم كساىي 

 لتحديد الاحتياجات التدريبية. الخصائص الواجب توافرىا عند جمع المعمومات 8

أف ىناؾ خ ائص يجػب أف تتػػكافر عنػد جمػع المعمكمػات لتحديػد  (1997)الخطيب كالخطيب,  بيفي        

 الاحتياجات التدريبية كىي:                                                      
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بجمعيػػػػػػػػػػػػػا.                                           . المكضػػػػػػػػػػػػػكعية, كتعنػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػػػػػػأثر المعمكمػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػػرأم الشػػػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػػػذم  ػػػػػػػػػػػػػاـ1

                                                                                        عػػػػػػف الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة الحقيقيػػػػػػة لممتػػػػػػدربيف.                                                                                   كىػػػػػػك يعنػػػػػػي كشػػػػػػؼ المعمكمػػػػػػات ب ػػػػػػدؽ. ال ػػػػػػدؽ, 2

تكػكف نفسػيا  يفتػرض أف نفسػيـ ممتػػدربيفليف . الثبات الذم يعني أف المعمكمات لك جمعت فػي ك تػيف مختمفػػ3

 أك متقاربة. 

 د تيا.   فيمف العكامؿ الداخمية المؤثرة  كيق د بو خمك المعمكمات ,. التحرر4 

 تصنيف الاحتياجات التدريبية  . 9

 :أتي( كما ي29-28, 1999ر )الجنيدم, يمكف ت نيؼ الاحتياجات التدريبية, كما ذك        

احتياجات عادية )اعتيادية ( منتظمة تتعمؽ بتدريب العامميف الجدد, أك عند النقػؿ أك التر يػة, كتتسػـ غالبػان . 1

 بالتكرار كالتشابو. 

بػػػػػػيف العػػػػػػامميف كالإدارة أك أو علا ػػػػػػات التعامػػػػػػؿ بػػػػػػيف العػػػػػػامميف  تتعمقػػػػػػة بمشػػػػػػكلااحتياجػػػػػػات إنسػػػػػػانية م. 2

 اتجاىات العامميف.

 احتياجات فنية ناتجة عف نقص القدرات كالميارات اللازمة لمعمؿ.. 3

احتياجات تطكيرية كابداعية لتطكير القدرات الذىنية كالفكرية للأفراد لتمبية احتياجات المنظمة لمتطكير . 4

 كالنمك كلمكاكبة المتغيرات التكنكلكجية كالحضارية.

 . مجالات الاحتياجات التدريبية 10

ينيا )عساؼ, ت نٌؼ مجالات الاحتياجات التدريبية كفؽ ثلاثة مجالات مف المعارؼ كالميارات كب          

 :أتي( كما ي84-86, 2000
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 . المعارف والميارات الإدارية والفكرية والتجريدية  1   

المعمكمات  ف, كبنا  القدرة عمى تحديدكىي التي تساعد عمى إثرا  الثقافة العامة للأشخاص المعنيي        

في  ان كتجديدىا مف أم محاباة كتحيز أك عشكائية, ثـ بنا  التطكرات الشاممة حكليا, بك فيا أساسكتحميميا 

ارات أحكج ما يككف ليذه المعارؼ كالميعممية اتخاذ القرارات اتساسية ككضع الخطط كالسياسات العامة ك 

 المستكيات الإدارية العميا.

 . المعارف والميارات السموكية 2  

كيتركػػػػػػز الاحتيػػػػػػاج اتساسػػػػػػي إلييػػػػػػا عػػػػػػادة فػػػػػػي مسػػػػػػتكيات الإدارة الكسػػػػػػطى نظػػػػػػران لطبيعػػػػػػة مك ػػػػػػع         

ىػػػػػػػذه الإدارة ككظيفتيػػػػػػػا الرئيسػػػػػػػة كحمقػػػػػػػة ك ػػػػػػػؿ فاعمػػػػػػػة ت ػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف  اعػػػػػػػدة اليػػػػػػػرـ ك متػػػػػػػو, كلا ينح ػػػػػػػر 

حسػػػػػب بػػػػػؿ لابػػػػػد لكػػػػػؿ العػػػػػامميف كفػػػػػي جميػػػػػع فعػػػػػارؼ كالميػػػػػارات عمػػػػػى ىػػػػػذا المسػػػػػتكل الاحتيػػػػػاج ليػػػػػذه الم

 ية مف التمتع بيا.تكيات الإدار مسال

  المعارف والميارات الفنية والتنفيذية .3 

كيتركػػػػػز الاحتيػػػػػاج إلييػػػػػا فػػػػػي مسػػػػػتكيات الإدارة الػػػػػدنيا نظػػػػػران تنيػػػػػا ىػػػػػي المعنيػػػػػة مباشػػػػػرة بعمميػػػػػات         

مػػػػف الحاجػػػػة لمتػػػػدريب لتنػػػػكع مجػػػػالات  ان كبيػػػػر  ان التنفيػػػػذ التػػػػي يغمػػػػب عمييػػػػا الطػػػػابع الفنػػػػي غالبػػػػان كتظيػػػػر  ػػػػدر 

 (.81, 2010العمؿ )الخميفات, 

 أخطاء تحديد الاحتياجات التدريبية. 11

بيػػػػػػػة  ػػػػػػػد يقػػػػػػػع مخططػػػػػػػك العمميػػػػػػػة التدريبيػػػػػػػة بعػػػػػػػدد مػػػػػػػف اتخطػػػػػػػا  عنػػػػػػػد تحديػػػػػػػد الاحتياجػػػػػػػات التدري        

 (:247, 2000 لمنظماتيـ, أىميا )أبك شيخة,
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عػػدـ القػػدرة عمػػى التمييػػز بػػيف الاحتياجػػات التدريبيػػة كبػػيف الرغبػػات التدريبيػػة, فقػػد يرغػػب مػػدير مػػا فػػي أف  ".1

يمحػػؽ أحػػد العػػامميف معػػو فػػي برنػػامج معػػيف لا يشػػبع احتياجػػات تدريبيػػة حقيقيػػة لػػذلؾ الشػػخص بقػػدر مػػا يحقػػؽ 

د كانػت عمػى حسػاب فػرد آخػر فػي رغبة أحدىما, كيككف ليذا الخطأ آثار ضارة فالفر ة التي منحت ليذا الفر 

 المنظمة.

. تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة فػػي كحػػدة تنظيميػػة مػػا بمعػػزؿ عػػف الاحتياجػػات التدريبيػػة لمكحػػدات التنظيميػػة 2

 اتخرل, اتمر الذم يؤدم إلى تكرار الجيكد كتحمؿ نفقات ليست ضركرية.

ة يمكػف إيجػاد حػؿ ليػا مػف خػلاؿ التػدريب. . الاعتقاد الخاط  بأف مختمؼ المشػكلات التػي تكاجييػا المنظمػ3

فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ مشػػػكلات لا تعػػػكد فػػػي أسػػػبابيا إلػػػى انعػػػداـ أك ضػػػعؼ المعرفػػػة كالميػػػارة اللازمتػػػيف تدا  

 كاجبات كمسؤكليات كظيفة معينة.

. الاعتماد عمى الحدس كالخميف كالتقميد لمنظمات أخرل, بدلان مف إجرا  الدراسة العممية في تحديد 4

 تياجات التدريبية.الاح

ىمػػاؿ الاحتياجػػات التدريبيػػة المسػػت5 قبمية ممػػا يجعػػؿ التحديػػد . التركيػػز عمػػى الاحتياجػػات التدريبيػػة الحاليػػة, كا 

 ."غير د يؽ

( أف عػػػػػػػػػػػدـ المقػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػى التفريػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػيف المشػػػػػػػػػػػكمة التدريبيػػػػػػػػػػػة 51, 2004كيػػػػػػػػػػػرل )عممػػػػػػػػػػػا,         

لتدريبيػػػػػػػػة يمكػػػػػػػف علاجيػػػػػػػػا عػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ كالمشػػػػػػػكلات اتخػػػػػػػػرل ىػػػػػػػي سػػػػػػػػبب ىػػػػػػػذه اتخطػػػػػػػػا , فالمشػػػػػػػكمة ا

التػػػػدريب, أمػػػػا غيرىػػػػا مػػػػف القضػػػػايا كالمشػػػػكلات فتحػػػػػؿ بطػػػػرؽ أك أسػػػػاليب أخػػػػرل غيػػػػر التػػػػدريب الػػػػذم  ػػػػػد 

يضػػػرىا أكثػػػػر ممػػػػا ينفعيػػػػا. فمػػػػا نفػػػػع التػػػػدريب مػػػػثلان عنػػػد مكظػػػػؼ معػػػػيف فػػػػي كظيفػػػػة لا تتناسػػػػب مػػػػع مؤىمػػػػو 

ع المكظػػػػػػػؼ فػػػػػػػي المكػػػػػػػاف العممػػػػػػػي أك تخ  ػػػػػػػو أك درجػػػػػػػات طمكحػػػػػػػو كدكافعػػػػػػػو؟ فالحػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػا ىػػػػػػػك كضػػػػػػػ
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نتاجيتػػػػػو الملائػػػػػـ  بػػػػػؿ التفكيػػػػػر فػػػػػي تدريبػػػػػو, كػػػػػذلؾ  ػػػػػد يرجػػػػػع انخفػػػػػاض أدا  مكظػػػػػؼ آخػػػػػر إلػػػػػى ضػػػػػعؼ  كا 

لػػػو بػػػؿ  ػػػد ي ػػػيبو بالإحبػػػاط كالحػػػؿ ىػػػك  اىا, كىنػػػا أيضػػػان التػػػدريب غيػػػر مجػػػدو الحػػػكافز الماديػػػة التػػػي يتقاضػػػ

 إعادة النظر في الحكافز المقدمة إليو.

 ة عند تحديد الاحتياجات التدريبية ي. المشكلات الرئيس12

تحديد لكضع الحمكؿ المناسبة ليا, عند تحديد الاحتياجات التدريبية  د تكاجو المنظمة مشكلات لابد مف      

الك كؿ إلى تحقيؽ اتىداؼ التدريبية بفعالية عالية كد يقة, ك د  مف ث ٌـ, ك ان سميم تحديدان الاحتياجات التدريبية 

( في دراستو أنو يمكف تحديد المشكلات الرئيسية التي تكاجو عممية تحديد الاحتياجات 1996ذكر )عميكات, 

 (.  50-48, 2004: )عمما, يأتيالتدريبية في المنظمات كأكدىا عمما فيما 

 عدـ كعي إدارات المؤسسات بأىمية تحديد الاحتياجات التدريبية.". 1

 الك ت بالانتظار لتحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية. . التسرع في تنفيذ البرامج التدريبية فلا يسمح2

. الاىتمػاـ بػػالكـ دكف الكيؼ)النكعيػػة( فػػي البػرامج التدريبيػػة, كذلػػؾ بالاىتمػػاـ بعػدد المتػػدربيف الػػذيف يجتػػازكف 3

الػػػدكرات التدريبيػػػة, كلػػػيس بنػػػكع الميػػػارات كالمعػػػارؼ كالسػػػمككيات التػػػي يكتسػػػبكنيا مػػػف ىػػػذه الػػػدكرات ) مقػػػدار 

 ائدة التي اكتسبكىا(.الف

 . إسناد عممية التدريب لغير المخت يف أك لغير المؤىميف.4

. الق كر في البيانات اللازمة لتحديد الاحتياجات التدريبية, كعدـ تعاكف المكظؼ الذم يؤدم العمؿ لعدـ 5
 كعيو بفاعمية التدريب.

 ريبية.. التكاليؼ المادية المترتبة عمى عممية تحديد الاحتياجات التد6
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ة جدان لرفع سكية العامميف في مٌ يممما تقدـ نجد أف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية عممية         

المؤسسات التربكية كغيرىا مف المؤسسات, كما أنيا تجدد معمكمات كميارات العامميف كتزيد مف دافعيتيـ 

يـ ببرامج تدريبية تناسب احتياجاتيـ كنشاطيـ تدا  مياميـ كمسؤكلياتيـ بشكؿ أفضؿ, مف خلاؿ التحا 

تعرؼ مجاليا  ت ٌـ بعاد كاتىداؼ ب كرة  د يقة,الفعمية. "فكمما كانت الاحتياجات التدريبية كاضحة ات

التطبيقي العممي ب كرة  حيحة, كىذا بدكره يؤدم إلى نجاح البرنامج التدريبي كزيادة فاعميتو" )الخميفات, 

2010 ,87 .) 
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  الفصل السادس 

مابناء أداتي البحث وتطبيقي  

 . مقدمة1

, البحثأداتي  الف ؿ الإجرا ات التي اتبعتيا الباحثة في دراستيا الميدانية, بد ان مف بنا ىذا يعالج         
 .وتمجتمع البحث كاختيار عينكضبط  د يما كثباتيما, كانتيا ن إلى تحديد 

بحث. بناء أداتي ال2  

تتعمؽ اتكلى منيما بالاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا ,  , باستبانتيف بحثتمثمت أداتا ال        
:الخطكات الآتيةتناكؿ الثانية مشكلاتيـ  المينية. ك د بنيت ىاتاف الاستبانتاف كفؽ تك   

. استبانة مشكلات المعممين الوكلاء المينية1.2   
بنيت ىذه الاستبانة بالخطكات الآتية :         

 :الدراسة الاستطلاعية. 1

الباحثة أسئمة مفتكحػة عمػى عػدد مػف المعممػيف الػككلا  حػكؿ مشػكلاتيـ المينيػة,  ككػاف عػددىـ  طرحت      

الباحثػػة  ائمػػة بمشػػكلاتيـ المينيػػة. كاسػػتعانت  كضػػعت , كبعػػد تفريػػغ الإجابػػات كت ػػنيفيا خمسػػيف معممػػان ككػػيلان 

(, 1988(, كدراسػة عبػد الحميػد كالشػيخ )2000لاسيما دراسة سػكرطي )ك  ,باتدب التربكم المتعمؽ بالمكضكع

طيؼ (, كدراسػة  ػ2010(, كدراسػة بركػات )1996(, كدراسة اليماني كبك حػكص )1995كدراسة العمادم )

(. كتككنػػت ىػػذه الاسػػتبانة مػػف سػػتة مجػػالات كىػػي: )ت ػػميـ 2002( كالعمػػايرة )1984(, كفينمػػاف )2016)

الدركس, كيتألؼ مف سػتة بنػكد, كمجػاؿ تنفيػذ الػدركس, كيتػألؼ مػف سػتة بنػكد, كمجػاؿ ضػبط ال ػؼ كالإدارة 

ثمانيػة بنػكد كمجػاؿ التعامػؿ  ال فية, كيتألؼ مف ستة بنكد, كمجػاؿ التعامػؿ مػع الػزملا  كالإدارة, كيتػألؼ مػف
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مع اتىؿ, كيتألؼ مف خمسة بنكد كمجاؿ العكامؿ كالظركؼ المشتركة مع المعمـ ات يؿ, كيتألؼ مػف سػبعة 

 ( بندان.                               49عشر بندان(, كبذلؾ يككف العدد الكامؿ لبنكد ىذه الاستبانة ىك)

يكػػرت الخماسػػي فػػي بنػػا  الاسػػتبانة )أعػػاني بدرجػػة كبيػػرة جػػدان, أعػػاني ك ػػد اعتمػػدت الباحثػػة مقيػػاس ل        

بدرجػػة كبيػػرة, أعػػاني بدرجػػة متكسػػطة, أعػػاني بدرجػػة ضػػعيفة, لا أعػػاني منيػػا(, كيقابمػػو باتر ػػاـ عمػػى الترتيػػب 

(5 ,4 ,3 ,2 ,1   .) 

بعػػد إعػػدادىا فػػػي  محتػػكل ليػػذه اتداة مػػف خػػلاؿ عرضػػياقػػت الباحثػػة  مػػف  ػػدؽ التحق  :. صــدق الأداة2

 كرتيا اتكلية عمى عدد مف السادة أعضا  الييئة التدريسية في كمية التربيػة بجامعػة دمشػؽ كعمػى عػدد مػف 

 المكجييف التربكييف في مديرية تربية دمشؽ كريفيا.  

 تحققت الباحثة مف ثبػات ىػذه اتداة مػف خػلاؿ تطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلاعية بمػغ عػددىا  :. ثبات الأداة3

معامػػؿ  تبعػػد أسػػبكعيف, ثػػـ حسػػبنفسػػيا معممػػان ككػػيلان, كأعػػادت الباحثػػة تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػى العينػػة  (50)

الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف نتػػائج التطبيػػؽ اتكؿ كنتػػائج التطبيػػؽ الثػػاني, ك ػػد بمػػغ معامػػؿ الثبػػات بالإعػػادة لاسػػتبانة 

ألفػػا كركنبػػاخ, بمػػغ معامػػؿ الثبػػات لاسػػتبانة باسػػتخداـ معادلػػة (. ك 0.995مشػػكلات المعممػػيف الػػككلا  المينيػػة )

( , كمػػا طبقػػػت الباحثػػة اختبػػػار الثبػػات بالتجزئػػػة الن ػػفية كبمػػػغ 00939مشػػكلات المعممػػػيف الػػككلا  المينيػػػة )

معػػػاملات الثبػػػات السػػػابقة مرتفعػػػة كمناسػػػبة تغػػػراض  دٌ (, كتعػػػ00789معامػػػؿ الثبػػػات لاسػػػتبانة المشػػػكلات )

 البحث. 
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  لممعممين الوكلاء ياجات التدريبية.  استبانة الاحت2.2

:تية  ىذه الاستبانة بالخطكات الآمرت عممية بنا           

الدراسة الاستطلاعية. 1   

 مػػػػػػػػػف المعممػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػككلا   حػػػػػػػػػكؿ احتياجػػػػػػػػػاتيـ  الباحثػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػئمة مفتكحػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػة طرحػػػػػػػػػت       
كضػػػػػػعت الباحثػػػػػػة  نيفياكت ػػػػػػ عػػػػػػددىـ خمسػػػػػػيف معممػػػػػػان ككػػػػػػيلان, كبعػػػػػػد تفريػػػػػػغ الإجابػػػػػػات  التدريبيػػػػػة, ككػػػػػػاف 

  ائمة باحتياجاتيـ التدريبية.   

. بعد الاطلاع عمى اتدب التربػكم ذم ال ػمة بالكفايػات التعميميػة كمنيػا:  فيػرس فمكريػدا لت ػنيؼ كفايػات 2

مكضكعان كيشتمؿ كؿ مكضكع عمى مجمكعة مػف الكفايػات ك ػد  (39)كىك يحتكم عمى  (1973) المعمـ, عاـ

 ( كفاية,  كت نيؼ جامعة ستانفكرد لمكفايات التعميمية, بالإضافة إلػى مجمكعػة1301ت فيو )بمغ عدد الكفايا

 في(, كدراسػة جػامع كآخػر 1984ف )ي(, كدراسة السعدم كآخػر 1980ف )ريمف الدراسات ىي: دراسة كككر كآخ

 (, كابػػراىيـ2003(, كمرعػػي )1996(, كعػػدس )2013) (, كدراسػػة ن ػػر1988(, كدراسػػة زيػػداف )1984)

ة اتكلػػى مػػف التعمػػيـ (. كضػػعت الباحثػػة  ائمػػة بالكفايػػات التعميميػػة لمعممػػي الحمقػػ2019(, كالجبػػاف )2004)

كاعتمادان عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية لاستبانة الاحتياجات التدريبية, ك ائمػة الكفايػات التعميميػة  .اتساسي

الباحثة, اشتقت  ائمة بالاحتياجات التدريبيػة اللازمػة لمعممي الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي التي كضعتيا 

لممعمميف الككلا , كبنا ن عمييا بنت الباحثة ىػذه الاسػتبانة,  كتككنػت  مػف سػتة مجػالات كىػي )مجػاؿ ت ػميـ 

التعمػػػيـ, كيتػػػألؼ مػػػف ثمانيػػػة بنػػػكد, كمجػػػاؿ التنفيػػػذ, كيتػػػألؼ مػػػف ثمانيػػػة عشػػػر بنػػػدان, كمجػػػاؿ الإدارة ال ػػػفية, 

تة بنكد, كمجاؿ العلا ات الإنسانية, كيتػألؼ مػف سػتة بنػكد, كمجػاؿ تقنيػات التعمػيـ, كيتػألؼ مػف كيتألؼ مف س

   ( بنػدان.50) ستة بنكد, كمجاؿ التقكيـ, كيتػألؼ مػف سػتة بنػكد(, كبػذلؾ يكػكف العػدد الكامػؿ لبنػكد الاسػتبانة ىػك

كف درجػػة الحاجػػة إلػػى التػػدريب) ك ػػد اعتمػػدت الباحثػػة مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي فػػي بنػػا  الاسػػتبانة, كبػػذلؾ تكػػ

                 (.  1, 2, 3, 4, 5كبيرة جدان, كبيرة, متكسطة, ضعيفة, ضعيفة جدان(, كيقابمو باتر اـ عمى الترتيب ) 
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تحققػػػػػت الباحثػػػػػة  مػػػػػف  ػػػػػدؽ المحتػػػػػكل لاسػػػػػتبانة الاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة لممعممػػػػػيف   :. صـــــدق الأداة2  

الػػػػػػككلا   مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عػػػػػػرض الاسػػػػػػتبانة, بعػػػػػػد إعػػػػػػدادىا فػػػػػػي  ػػػػػػكرتيا اتكليػػػػػػة عمػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػف السػػػػػػادة 

كعمػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػف المػػػػػكجييف التربػػػػػكييف فػػػػػي  ,أعضػػػػػا  الييئػػػػػة التدريسػػػػػية فػػػػػي كميػػػػػة التربيػػػػػة بجامعػػػػػة دمشػػػػػؽ

                                         .  , كعمى البعض مف مديرم مدراس دمشؽيفيامديرية تربية دمشؽ كر 

 50تحققت الباحثػة مػف ثبػات اتداة مػف خػلاؿ تطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلاعية بمػغ عػددىا  : . ثبات الأداة3

معامػػؿ الارتبػػاط  تبحسػػ ـبعػػد أسػػبكعيف, ثػػ نفسػػيا  العينػػة ادت الباحثػػة تطبيػػؽ اتداة عمػػىمعممػػان ككػػيلان, كأعػػ

بيرسكف بيف نتائج التطبيؽ اتكؿ كنتائج التطبيؽ الثاني, ك د بمغ معامؿ الثبات بالإعػادة لاسػتبانة الاحتياجػات 

(. كمػػػا 00975(, ك باسػػػتخداـ معادلػػػة ألفػػػا كركنبػػػاخ, بمػػػغ معامػػػؿ الثبػػػات ليػػػذه الاسػػػتبانة )00954التدريبيػػػة )

معػػاملات  دٌ (, كتعػػ00853لثبػػات للاسػػتبانة  )فية, كبمػػغ معامػػؿ اطبقػػت الباحثػػة اختبػػار الثبػػات بالتجزئػػة الن ػػ

 الثبات السابقة مرتفعة كمناسبة تغراض البحث. 

. مجتمع البحث وعينتو3  

 2019/2020بمػػػغ عػػػدد المعممػػػيف الػػػككلا  فػػػي مػػػدارس الجميكريػػػة العربيػػػة السػػػكرية لمعػػػاـ الدراسػػػي          

ي مدارس مدينػة دمشػؽ بمغ عددىـ فك , (الإح ا  في كزارة التربيةحسب مدير دائرة )( معممان ككيلان 27076)

 .                                                                    (حسب مدير دائرة الإح ا  في مديرية تربية دمشؽ) ككيلان  ان ( معمم2714)

مدينػػػػػػػة دمشػػػػػػػؽ لمعػػػػػػػاـ  المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  فػػػػػػػي مػػػػػػػدارستكػػػػػػػكف المجتمػػػػػػػع ات ػػػػػػػمي لمبحػػػػػػػث مػػػػػػػف         

( 1003كلا  كالبػػالغ عػػددىـ )النػػاجحيف فػػي الامتحػػاف الكتػػابي فػػي مسػػابقة تثبيػػت الػػك  2019/2020الدراسػػي

تقريبػػان أم مػػا يسػػاكم  (%50)مػػف المجتمػػع ات ػػمي مقػػدارىا  ػػد سػػعت الباحثػػة إلػػى اختيػػار عينػػة ك  ككيػػؿو  معمػوـ 

كا عػة مػف اختػارتيـ الباحثػة بعػد تقػدميـ للامتحػاف الشػفكم الػذم خضػعكا لػو خػلاؿ الفتػرة ال ككيػؿو  معموـ  (502)

 .  2020/ 2/ 26ك 25ك 24حتى الخامسة مسا ن أياـ الساعة التاسعة  باحان 
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 . تطبيق أداتي البحث4

البحػث, بعػد بعد بنػا  أداتػي البحػث كالتحقػؽ مػف  ػد يما كثباتيمػا  امػت الباحثػة بتكزيعيمػا عمػى عينػة       

الػذم جػرل فػي المعيػد التجػارم فػي منطقػة البرامكػة فػي لممعمميف الػككلا  فػي مدينػة دمشػؽ الامتحاف الشفكم 

( اسػػػػػػتبانة خا ػػػػػػة 300, حيػػػػػػث كزعػػػػػػت فػػػػػػي اليػػػػػػكـ اتكؿ )2020 /2 /26ك 2 /24الفتػػػػػػرة الكا عػػػػػػة بػػػػػػيف 

( اسػػػتبانة خا ػػة بالمشػػػكلات المينيػػة لممعممػػػيف الػػككلا , كفػػػي اليػػكـ الثػػػاني 300بالاحتياجػػات التدريبيػػة, ك )

( اسػػتبانة لكػػؿو مػػف الاحتياجػػػات 50( اسػػتبانة لكػػؿ منيمػػا,  كفػػي اليػػكـ الثالػػث كزعػػت )200كزعػػت الباحثػػة )

( استبانة, كربما يعكد ىذا اليدر فػي الاسػتبانات 291لات المينية.  كلكف لـ يتـ إعادة سكل )التدريبية كالمشك

لكثػػرة عػػدد المعممػػيف كالمعممػػات الػػككلا ,  فربمػػا لػػـ تسػػتطع الباحثػػة ملاحظػػة الجميػػع بد ػػة رغػػـ كجػػكد مسػػاعد 

ىماليػػا, كرغبػػة نػػكد الاسػػتالإجابػػة عػػف بفػػي مػػف المعممػػيف الػػككلا   يػػا, أيضػػان بسػػبب عػػدـ رغبػػة عػػددمع بانة كا 

اسػػتبانات نا  ػػة غيػػر مكتممػػة الإجابػػات,  9الاحتفػػاظ بيػػا كعػػدـ إعادتيػػا, ك ػػد اسػػتبعدت الباحثػػة  يـ فػػيبعضػػ

( اسػػتبانة لكػػؿو مػػف الاحتياجػػات التدريبيػػة كالمشػػكلات المينيػػة, كبػػذلؾ أ ػػبحت عينػػة 282كالعػػدد المتبقػػي ىػػك)

 ث.ف التف يلات الخا ة بعينة البحكؿ الآتي يبي%( كالجد28( معممان ككيلان بنسبة )282الدراسة )
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 توزع عينة الدراسة وفق متغيرات )الجنس, والمؤىل العممي, وسنوات الخبرة, والمنطقة التعميمية( (1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد خصائص العينة

 الجنس
 %309 11 ذككر
 %9601 271 إناث

 %100 282 المجموع

 العمميالمؤىل 

 %6201 172 ثانكية عامة
 %1804 52 معيد متكسط
 %1905 55 إجازة جامعية

 %100 282 المجموع

 سنوات الخبرة

 %3102 88 أ ؿ مف خمس سنكات
 %4105 117 خمس سنكات إلى أ ؿ مف عشر سنكات

 %2703 77 عشر سنكات كما فكؽ
 %100 282 المجموع

 المنطقة التعميمية

 %1301 37 القدـ
 %2304 66 الميداف
 %802 23  اسيكف
 %607 19 اليرمكؾ

 %1707 50 ركف الديف
 %3009 87 كفر سكسة
 %100 282 المجموع
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 في أثناء إعداد البحث  الصعوبات التي واجيتيا الباحثة. 5

 كاجيت الباحثة بعض ال عكبات في أثنا  إنجاز ىذه الرسالة منيا:      

المراجػػػػػػػػػػػع كالم ػػػػػػػػػػػادر المتعمقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػالمعمميف الػػػػػػػػػػػككلا  التػػػػػػػػػػػي احتاجتيػػػػػػػػػػػا الباحثػػػػػػػػػػػة لكتابػػػػػػػػػػػة . نػػػػػػػػػػػدرة 1
 الإطار النظرم.

. عػػدـ تعػػاكف بعػػض المعممػػيف الػػككلا  فػػي أثنػػا  تطبيػػؽ اسػػتبانتي البحػػث فقػػاـ بعضػػيـ بالاحتفػػاظ بيػػا كلػػـ 2
 يعيدكىا لمباحثة.

التغيػر المسػتمر فػي اتعػداد, كخا ػة عػددىـ .  عكبة الح كؿ عمى عدد المعمميف الككلا  الد يؽ بسػبب 3
 عمى مستكل القطر.
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 الفصل السابع

 نتائج استبانة المشكلات المينية لممعممين الوكلاء 

 . مقدمة1
بعػػػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػػػؽ المقيػػػػػػػػػػاس كتفريغػػػػػػػػػػو باسػػػػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػػػػامج الحزمػػػػػػػػػػة الإح ػػػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػػػكـ         

البيانػػػػػػػػػػػػات الإح ػػػػػػػػػػػػائية لاسػػػػػػػػػػػػتخلاص  الباحثػػػػػػػػػػػػة عالجػػػػػػػػػػػػت ", SPSSالاجتماعيػػػػػػػػػػػػة كالتربكيػػػػػػػػػػػػة "
المعمكمػػػػػػات المطمكبػػػػػػة, ثػػػػػػـ عرضػػػػػػت نتػػػػػػائج كػػػػػػؿ سػػػػػػؤاؿ مػػػػػػف أسػػػػػػئمة البحػػػػػػث المتعمقػػػػػػة باسػػػػػػتبانة 
مشػػػػػػػػكلات المعممػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػككلا  المينيػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى حػػػػػػػػػدة, بعػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتخراج المتكسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػابية 
كالانحرافػػػػات المعياريػػػػػة. كلحسػػػػػاب الػػػػػكزف النسػػػػػبي لكػػػػػؿ درجػػػػة مػػػػػف درجػػػػػات سػػػػػمـ ليكػػػػػرت الخمسػػػػػة 

إجابػػػػػات المعممػػػػػيف الػػػػػككلا , حسػػػػػب الكسػػػػػط المػػػػػرجح كفػػػػػؽ القػػػػػانكف الآتػػػػػي: )عػػػػػدد مسػػػػػتكيات  فػػػػػي
(,  كىنػػػػػا )عػػػػػدد 3, ص2012,  )أبػػػػػك يػػػػػكنس, )عػػػػػدد المسػػػػػتكيات  /1 -ليكػػػػػرت فػػػػػي الاسػػػػػتبانة  

, كالجػػػػػػدكؿ  0.8   5( ÷ 1-5فكػػػػػػاف متكسػػػػػػط التػػػػػػرجيح كمػػػػػػا يػػػػػػأتي: )(. 5مسػػػػػػتكيات ليكػػػػػػرت  
 ( يبيف ذلؾ2ر ـ)

 ودرجات عينة البحث الموافقة ليا يم المتوسط الحسابيفئات ق (2جدول )
فئات قيم المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة الموافقة ليا وزن النسبيال

 ضعيفة جدان  %36أ ؿ مف  1.80 –  1
 ضعيفة 52% -36.2% 2.60 –1.81
 متكسطة 68% -52.2% 3.40 –2.61
 كبيرة %84% إلى 68.2 4.20 -3.41
 كبيرة جدان  % فأعمى 84.2 5.00 -4.21
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 معممين الوكلاء المينية وتفسيرىا.  نتائج أسئمة الدراسة المتعمقة بمشكلات ال2

 : نتائج السؤال الأول. 1.2

ممعممــين الــوكلاء فــي الحمقــة المشــكلات  المينيــة لمــا " : وللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ اتكؿ كن ػػ          
المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات  الباحثػػةحسػػبت الأولــى مــن التعمــيم الأساســي فــي مدينــة دمشــق"    

 ككانت كالآتي: ,المعيارية لفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة

 .  مجال تصميم التعميم1.1.2

 امت الباحثة باستخراج المتكسطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لإجابػات المعممػيف الػككلا           
 ككانت النتائج كما يبينو الجدكؿ الآتي: ,ينية في مجاؿ ت ميـ التعميـعف بنكد استبانة مشكلاتيـ الم

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة مشكلات المعممين الوكلاء المينية في 3الجدول )

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال تصميم التعميم

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

 عكبة الح كؿ عمى اتدلة التعميمية التي تساعدني  1 4
 في تحضير الدركس.

 متكسطة 61.8 1022 3009

البحث الطكيؿ عمى الشابكة لإثرا  معمكماتي حكؿ  2 5
 بعض الدركس.

 متكسطة 6104 1029 3007

طكؿ ك ت التحضير اليكمي لمدركس.  3 3  متكسطة 5902 1022 2096 

 متكسطة 5606 1033 2083 تييئة الكسائؿ التعميمية المناسبة لكؿ درس.   4 7

 ضعيفة 52 1.23 2060 اختيار الطرائؽ كالاستراتيجيات المناسبة. 5 6

 ضعيفة 3904 1001 1097 عدـ معرفة مجالات اتىداؼ التعميمية كمستكياتيا.  6 1

ضعؼ  درتي عمى  ياغة اتىداؼ التعميمية لكؿ  7 2
  درس   

 ضعيفة 3802 1005 1091
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 متوسطة 5266 0690 2663  الدرجة الكمية لمجال تصميم التعميم. 

( أف المتكسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػابية لفقػػػػػػػػرات مجػػػػػػػػاؿ ت ػػػػػػػػميـ التعمػػػػػػػػيـ  3) نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػرا ة الجػػػػػػػػدكؿ        

( التػػػػػػػي 4(. كأف الفقػػػػػػػرة )1033 -1001تػػػػػػػراكح بػػػػػػػيف )( بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم 3009 – 1091) تراكحػػػػػػػت بػػػػػػػيف

",  تحضػػػػػػير الػػػػػػدركس عمػػػػػػىالتعميميػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػاعدني  ػػػػػػعكبة الح ػػػػػػكؿ عمػػػػػػى اتدلػػػػػػة  تػػػػػػنص عمػػػػػػى: "

(, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير 1005(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )3009) جػػػػػػػا ت فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة اتكلػػػػػػػى بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي

ح ػػػػػكؿ المعممػػػػػػيف الػػػػػككلا  عمييػػػػػػا , متكسػػػػػطة, كىػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػى  مػػػػػة تػػػػػػكفر اتدلػػػػػة التعميميػػػػػػة ك ػػػػػعكبة 

عمميػػػػػة ت ػػػػػميـ الػػػػػدركس كالتخطػػػػػيط الجيػػػػػد  عمػػػػػىيتيػػػػػا الكبيػػػػػرة ليػػػػػـ, فيػػػػػي تسػػػػػاعدىـ عمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف أىم

البحػػػػث الطكيػػػػؿ عمػػػػى الشػػػػابكة لإثػػػػرا  معمكمػػػػاتي حػػػػكؿ ( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى" 5ليػػػػا, كجػػػػا ت بعػػػػدىا الفقػػػػرة )

 ,كبدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير متكسػػػػػػػػطة( 1029) ( كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم3007) ", بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابيبعػػػػػػػػض الػػػػػػػػدركس

المنػػػػػاىج الجديػػػػػدة فػػػػػالمعممكف الػػػػػككلا  يشػػػػػعركف بػػػػػأنيـ بحاجػػػػػة لمبحػػػػػث عمػػػػػى الشػػػػػابكة لمح ػػػػػكؿ  كلاسػػػػػيما

عمػػػػى مػػػػا يزيػػػػد معمكمػػػػاتيـ حػػػػكؿ مكاضػػػػيع الػػػػدركس, ممػػػػا يجعميػػػػـ أكثػػػػر تمكنػػػػان مػػػػف المػػػػادة العمميػػػػة, كيقػػػػكم  

", لتحضػػػػػير اليػػػػػكمي لمػػػػػدركس( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى: " طػػػػػكؿ ك ػػػػػت ا3)ثقػػػػػتيـ بأنفسػػػػػيـ, ثػػػػػـ جػػػػػا ت الفقػػػػػرة 

(, كدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة, كىػػػػػػػذا يعػػػػػػػكد إلػػػػػػػى أف 1022) ( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم2096) بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي

و ييػػػػػدر ىػػػػػذا الك ػػػػػت أنٌػػػػػ لػػػػػو, كيظػػػػػفٌ  ذم يسػػػػػتغر و فػػػػػي تحضػػػػػير الػػػػػدركس ممػػػػػؾه الك ػػػػػت الػػػػػ أفٌ رل المعمػػػػػـ يػػػػػ

ت اتخػػػػػػػرل لا كالجيػػػػػػػد فػػػػػػػي عمػػػػػػػؿ لا طائػػػػػػػؿ منػػػػػػػو. فػػػػػػػالمعممكف يػػػػػػػركف المػػػػػػػكظفيف الآخػػػػػػػريف فػػػػػػػي المجػػػػػػػالا

يعممػػػػكف إلا فػػػػي أثنػػػػا  دكاميػػػػـ الرسػػػػمي, فممػػػػاذا ىػػػػـ يعممػػػػكف فػػػػي المدرسػػػػة كفػػػػي البيػػػػت,  متناسػػػػيف طبيعػػػػة 

مينػػػػتيـ المختمفػػػػة عػػػػف الميػػػػف اتخػػػػرل, فتحضػػػػيرىـ لمػػػػدركس يمكػػػػنٌيـ مػػػػف المػػػػادة العمميػػػػة كيجعميػػػػـ كاثقػػػػيف 

متجنبػػػػػيف اليػػػػػدر التربػػػػػػكم  بأنفسػػػػػيـ محػػػػػدديف أىػػػػػػدافيـ  كيسػػػػػعكف إلػػػػػى تحقيقيػػػػػػا بأفضػػػػػؿ الطرائػػػػػؽ كأيسػػػػػػرىا

( التػػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى " تييئػػػػػػة الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػػة 7فػػػػػي جيػػػػػدىـ كك ػػػػػػت ح ػػػػػتيـ. جػػػػػا ت بعػػػػػػدىا الفقػػػػػرة )

( 1033) ( كانحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػارم2083) المناسػػػػػػػػػبة لكػػػػػػػػػؿ درس." فػػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػػة بمتكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي
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ة الكسػػػػػػائؿ كدرجػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػطة كىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػى كجػػػػػػكد  ػػػػػػعكبة لػػػػػدل المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػي تييئػػػػػػ

المناسػػػػػػػبة لمػػػػػػػدركس بسػػػػػػػبب  مػػػػػػػة الكسػػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػػة المكجػػػػػػػكدة فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػة, أك  مػػػػػػػة خبػػػػػػػرة المعممػػػػػػػيف 

بالكسػػػػػػائؿ المناسػػػػػػبة لمػػػػػػدركس, أك خػػػػػػكفيـ مػػػػػػف اسػػػػػػتخداـ بعػػػػػػض اتجيػػػػػػزة لعػػػػػػدـ معػػػػػػرفتيـ باسػػػػػػتخداميا, أك 

اسػػػػػػتخداـ  يعػػػػػػكد السػػػػػػبب إلػػػػػػى أف بعػػػػػػض المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  حػػػػػػديثك العيػػػػػػد بالتػػػػػػدريس لا يػػػػػػدرككف أىميػػػػػػة

الكسػػػػائؿ التعميميػػػػة فػػػػػي أثنػػػػا  الػػػػدرس كيعتمػػػػػدكف عمػػػػى الإلقػػػػا  كالحػػػػػكار ككػػػػؿ مػػػػا ىػػػػػك لفظػػػػي فػػػػي إي ػػػػػاؿ 

سػػػػػػػمعية كب ػػػػػػػرية فػػػػػػػي آف معػػػػػػػان  المعمكمػػػػػػػة, ك ػػػػػػػد غػػػػػػػاب عػػػػػػػنيـ أف ىػػػػػػػذه الكسػػػػػػػائؿ سػػػػػػػمعية أك ب ػػػػػػػرية أك

تعممػػػػػيف تسػػػػػاعد عمػػػػػى نقػػػػػؿ المعمكمػػػػػات كالخبػػػػػرات ب ػػػػػكرة أكثػػػػػر كضػػػػػكحان كد ػػػػػةن كأكثػػػػػر جػػػػػذبان كتشػػػػػكيقان لمم

 ف تتعمقػػػػػػػػافا( المتػػػػػػػػ1(, ك)6ف )امكمػػػػػػػػات لػػػػػػػػدييـ.  جػػػػػػػػا ت بعػػػػػػػػدىا الفقرتػػػػػػػػكأرسػػػػػػػػخ كأثبػػػػػػػػت لمخبػػػػػػػػرات كالمع

باختيػػػػػار الطرائػػػػػؽ كالاسػػػػػتراتيجيات المناسػػػػػبة, كعػػػػػدـ معرفػػػػػة مجػػػػػالات اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة كمسػػػػػتكياتيا فػػػػػي 

ح ػػػػػػمت  فالمػػػػػرتبتيف الخامسػػػػػػة كالسادسػػػػػػة عمػػػػػػى الترتيػػػػػػب كبدرجػػػػػػة تقػػػػػدير ضػػػػػػعيفة لكػػػػػػؿ منيمػػػػػػا, فػػػػػػي حػػػػػػي

عمػػػػػػػى ضػػػػػػػعؼ  ػػػػػػػدرتي عمػػػػػػػى  ػػػػػػػياغة اتىػػػػػػػداؼ التعميميػػػػػػػة لكػػػػػػػؿ درس"  ( التػػػػػػػي تػػػػػػػنص عمػػػػػػػى "2الفقػػػػػػرة )

(,  كبدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير 1005) (, كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم1091المرتبػػػػػػػػة السػػػػػػػػابعة كاتخيػػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي )

كىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة تػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف المعممػػػػػػيف  ضػػػػػػعيفة كجػػػػػػا ت متػػػػػػأخرة فػػػػػػي الترتيػػػػػػب بػػػػػػالرغـ مػػػػػػف أىميتيػػػػػػا.

الػػػػػككلا  يجػػػػػدكف  ػػػػػعكبة  ميمػػػػػة فػػػػػي تحديػػػػػد طرائػػػػػؽ كاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػدريس المناسػػػػػبة لكػػػػػؿ درس, بػػػػػالرغـ 

مػػػػػف  مػػػػػة الطرائػػػػػؽ التػػػػػي يتقنكنيػػػػػا, ككػػػػػذلؾ لػػػػػدييـ  ػػػػػعكبة  ميمػػػػػة فػػػػػي تمييػػػػػز مجػػػػػالات اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة 

 بعػػػػػػض المعممػػػػػػيف سػػػػػػبة حكليػػػػػػا كتػػػػػػرل الباحثػػػػػػة أفٌ كمسػػػػػػتكياتيا أم أنيػػػػػػـ يعتقػػػػػػدكف أف لػػػػػػدييـ معمكمػػػػػػات منا

زكف عمػػػػػى المجػػػػػاؿ المعرفػػػػػي مػػػػػف اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة كلا يعيػػػػػركف أىميػػػػػة للأىػػػػػداؼ يركٌػػػػػ ات ػػػػػلا  كمػػػػػنيـ

الميػػػػػػػػارم(, أيضػػػػػػػػان ييتمػػػػػػػػكف بمسػػػػػػػػتكل اتىػػػػػػػػداؼ التعميميػػػػػػػػة المجػػػػػػػػاليف القيمػػػػػػػػي كالحسػػػػػػػػي الحركػػػػػػػػي )فػػػػػػػػي 

تىػػػػػػػػداؼ العامػػػػػػػػة )الغايػػػػػػػػات التربكيػػػػػػػػة( )الإجرائيػػػػػػػػة(, بغػػػػػػػػض النظػػػػػػػػر عػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتكل ا الخا ػػػػػػػػة بالػػػػػػػػدرس

كمسػػػػػػتكل اتىػػػػػػداؼ التعميميػػػػػػة المتكسػػػػػػطة المػػػػػػدل, كمػػػػػػا أنيػػػػػػـ يعػػػػػػانكف مػػػػػػف  ػػػػػػعكبة  ػػػػػػياغة اتىػػػػػػداؼ 



80 
 

 
 

فكػػػػػػؿ ىػػػػػػدؼ ينبغػػػػػػي أف  ,تنيػػػػػػا تحتػػػػػػاج لجيػػػػػػد عقمػػػػػػي كتفكيػػػػػػر عميػػػػػػؽ فالتعميميػػػػػػة ب ػػػػػػكرة محػػػػػػددة كد يقػػػػػػة

ديػػػػد يبعػػػػد المعمػػػػـ عػػػػف الارتجػػػػاؿ يكػػػػكف عبػػػػارة عػػػػف جممػػػػة كاضػػػػحة لا لػػػػبس فييػػػػا,  ابمػػػػة لمقيػػػػاس, كىػػػػذا التح

 كالعشكائية التي تقمؿ مف تركيزه.    

( أف المتكسػػػػػػػط الكمػػػػػػػي لمشػػػػػػػكلات المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ 3كمػػػػػػػا يتبػػػػػػػيف مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ )       

(, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة. كىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ 0090(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2063) ت ػػػػػػػميـ التعمػػػػػػػيـ يسػػػػػػػاكم

مشػػػػػكلات تعيػػػػػؽ ت ػػػػػميميـ لمػػػػػدركس ت ػػػػػميمان متكػػػػػاملان , كحػػػػػاجتيـ  عمػػػػػى معانػػػػػاة المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  مػػػػػف

لإثػػػػػرا  معمكمػػػػػاتيـ حػػػػػكؿ اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة كالمػػػػػادة العمميػػػػػة, كاختيػػػػػار طرائػػػػػؽ تػػػػػدريس مناسػػػػػبة, كتييئػػػػػة 

 في ظؿ تطبيؽ المناىج المطكٌرة. كسائؿ تعميمية معينة لكؿ درس,

 .  مجال تنفيذ الدروس2.1.2

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لإجابات المعمميف الككلا  عف بنكد  ت الباحثةخرجتاس        
 النتائج كما يبينو الجدكؿ الآتي:استبانة مشكلاتيـ المينية في مجاؿ تنفيذ الدركس ككانت 
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المينية في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة مشكلات المعممين الوكلاء 4الجدول )

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال تنفيذ الدروس

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التقدير

غياب الكسائؿ التعميمية المناسبة  لممناىج المطكٌرة   1 11
 في المدرسة.

 كبيرة 6808 1024 3044

ضعؼ  درتي عمى استخداـ بعض اتجيزة المكجكدة  2 12
 في المدرسة 

 متكسطة 6102 1042 3006

ضعؼ  درتي عمى تطبيؽ طرائؽ التدريس الحديثة  3 10
 تطبيقان فعالان.

 متكسطة 5102 1027 2056

 ضعيفة 49 1035 2045 كضع الإثارة المناسبة لكؿ درس. 4 8

الفردية بيف ضعؼ  درتي عمى مراعاة الفركؽ  5 13
 التلاميذ.

 ضعيفة 4504 1036 2027

 عكبة   ياغة اتسئمة ال فية الملائمة لمتلاميذ  6 9
 في أثنا  الدرس.

 ضعيفة 4502 1032 2026

 متوسطة 5364 1605 2667   الدرجة الكمية لمجال تنفيذ الدروس.

 التنفيػػػػػػػػذ تراكحػػػػػػػػت بػػػػػػػػيف( أف المتكسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػابية لفقػػػػػػػػرات مجػػػػػػػػاؿ 4) نلاحػػػػػػػػظ مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدكؿ        

( التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػنص 11كأف الفقػػػػػػػػػػرة )(,  1042 -1024) ( بػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػارم تػػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػػيف3044 -2026)

", جػػػػػػػا ت فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة غيػػػػػػػاب الكسػػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة  لممنػػػػػػػاىج المطػػػػػػكٌرة  فػػػػػػػي المدرسػػػػػػػةعمػػػػػػى: "

ذا يعػػػػػػػػكد (, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير كبيػػػػػػػػرة, كىػػػػػػػ1024(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم )3044) اتكلػػػػػػػى بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي

لتػػػػػأخر ك ػػػػػكؿ الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة الخا ػػػػػة بالمنػػػػػاىج المطػػػػػكٌرة إلػػػػػى المػػػػػدارس, بعػػػػػد كػػػػػؿ عمميػػػػػة تطػػػػػكير 

ضػػػػػعؼ  ػػػػػػدرتي عمػػػػػى اسػػػػػػتخداـ بعػػػػػض اتجيػػػػػػزة ( التػػػػػي تػػػػػػنص عمى"12لممنػػػػػاىج. جػػػػػػا ت بعػػػػػدىا الفقػػػػػػرة )

( كبدرجػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػدير 1042) ( كانحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػارم3006) ", بمتكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابيالمكجػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػي المدرسػػػػػػػػػة 
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ة,  كذلػػػػػؾ تف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  لا يسػػػػػتخدمكف بعػػػػػض اتجيػػػػػزة  المكجػػػػػكدة فػػػػػي المدرسػػػػػة  لقمػػػػػة متكسػػػػػط

معػػػػػػػرفتيـ بطريقػػػػػػػة تشػػػػػػػغيميا كخشػػػػػػػية فشػػػػػػػؿ الػػػػػػػدرس عنػػػػػػػد اسػػػػػػػتخداميا, كلعػػػػػػػدـ كجػػػػػػػكد مػػػػػػػف يػػػػػػػدرٌبيـ عمػػػػػػػى 

ضػػػػػػعؼ  ػػػػػػدرتي عمػػػػػػى ( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى: " 10)اسػػػػػػتخداميا فػػػػػػي أغمػػػػػػب اتحيػػػػػػاف. ثػػػػػػـ جػػػػػػا ت الفقػػػػػػرة 

 ( كانحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػارم2056) ", بمتكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي س الحديثػػػػػػػػػة تطبيقػػػػػػػػػان فعػػػػػػػػػالان تطبيػػػػػػػػػؽ طرائػػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػػدري

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى "كضػػػػػع الإثػػػػػارة المناسػػػػػبة 8بينمػػػػػا ح ػػػػػمت الفقػػػػػرة )(, كدرجػػػػػة تقػػػػػدير ضػػػػػعيفة, 1027)

(,  كبدرجػػػػػػػة 1035) (, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم2045عمػػػػػػػى المرتبػػػػػػػة الرابعػػػػػػػة بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )" لكػػػػػػػؿ درس 

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى:" ضػػػػػعؼ  ػػػػػدرتي عمػػػػػى مراعػػػػػاة الفػػػػػركؽ الفرديػػػػػة 13تقػػػػػدير ضػػػػػعيفة, كجػػػػػا ت الفقػػػػػرة )

( كبدرجػػػػػػة 1036( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2026بػػػػػػيف التلاميػػػػػػذ"  عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة الخامسػػػػػػة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

( الػػػػي تػػػػنص عمػػػػػى"  ػػػػعكبة   ػػػػػياغة 9تقػػػػدير ضػػػػعيفة, كفػػػػػي المرتبػػػػة السادسػػػػة كاتخيػػػػػرة جػػػػا ت الفقػػػػػرة )

( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم 2026) ", بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابيفػػػػػػي أثنػػػػػػا  الػػػػػػدرساتسػػػػػػئمة ال ػػػػػػفية الملائمػػػػػػة لمتلاميػػػػػػذ 

( عمػػػػػػػى الػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػف 9(, ك)13(, ك)8(, ك)10( كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير ضػػػػػػػعيفة. نلاحػػػػػػػظ أف الفقػػػػػػػرات )1032)

 تقدير ضعيفة.  اتمتأخرة ك درج باتأىميتيا جا ت بمر 

كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم (, 2067) أف المتكسػػػػػػػط الكمػػػػػػػي لمجػػػػػػػاؿ التنفيػػػػػػػذ يسػػػػػػػاكمكمػػػػػػػا يبػػػػػػػيف الجػػػػػػػدكؿ         

(, كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كىػػػػػػذا يعبٌػػػػػػر عػػػػػػف كجػػػػػػكد مشػػػػػػكلات  لممعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػػي أثنػػػػػػا  1005)

تنفيػػػػػذىـ لمػػػػػدركس مػػػػػف غيػػػػػاب لمكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة التػػػػػي تخػػػػػص المنػػػػػاىج المطػػػػػكٌرة, ك مػػػػػة معرفػػػػػة المعممػػػػػيف 

ـ بتطبيػػػػػػؽ طرائػػػػػػؽ الػػػػػػككلا  اسػػػػػػتخداـ  بعػػػػػػض اتجيػػػػػػزة التعميميػػػػػػة المكجػػػػػػكدة فػػػػػػي المدرسػػػػػػة, ك مػػػػػػة معػػػػػػرفتي

التػػػػػدريس الحديثػػػػػة تطبيقػػػػػان فعػػػػػالان, ككضػػػػػع إثػػػػػارة مناسػػػػػبة لكػػػػػؿ درس تشػػػػػد انتبػػػػػاه التلاميػػػػػذ كتحفػػػػػزىـ لمػػػػػتعمـ, 

سػػػػػػبة كتكظيػػػػػػؼ الكسػػػػػػائؿ كضػػػػػػعؼ  ػػػػػػدرتيـ عمػػػػػػى مراعػػػػػػاة الفػػػػػػركؽ الفرديػػػػػػة كتكظيػػػػػػؼ اتسػػػػػػئمة بطريقػػػػػػة منا

يػػػػػز كطرائقػػػػػو كبرامجػػػػػو, كتعزيػػػػػز أكراؽ العمػػػػػؿ كالبطا ػػػػػات التعميميػػػػػة, كتنكيػػػػػع أسػػػػػاليب التعز مثػػػػػؿ المتنكعػػػػػة 

الجكانػػػػػػب الإيجابيػػػػػػػة لػػػػػػدل التمميػػػػػػػذ, كالعمػػػػػػؿ ضػػػػػػػمف مجمكعػػػػػػات متسػػػػػػػقة أك مختمفػػػػػػة القػػػػػػػدرات ممػػػػػػا يػػػػػػػكفر 
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لمتلاميػػػػػذ التكا ػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي, كتبػػػػػادؿ اتفكػػػػػار, كتكجيػػػػػو اتسػػػػػئمة بشػػػػػكؿ حػػػػػر كالتعبيػػػػػر عػػػػػف المشػػػػػاعر 

لػػػػػػدييـ   ػػػػػػعكبة فػػػػػػي  ػػػػػػياغة كمػػػػػػا أنػػػػػػو يعطػػػػػػي الفر ػػػػػػة لجميػػػػػػع التلاميػػػػػػذ بالشػػػػػػعكر بالنجػػػػػػاح. كمػػػػػػا أف 

الإعػػػػػداد كالتخطػػػػػيط ككيفيػػػػػة تكظيفيػػػػػا  عمػػػػػىمة ال ػػػػػفية تتطمػػػػػب ميػػػػػارات ك ػػػػػدرات اتسػػػػػئمة ال ػػػػػفية, فاتسػػػػػئ

بكفػػػػػػا ة, كالتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع جكانػػػػػػب السػػػػػػؤاؿ مػػػػػػف طرحػػػػػػو كتمقيػػػػػػو, كالتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع مكا فػػػػػػو المختمفػػػػػػة, كاتسػػػػػػئمة 

اؿ فػػػػػي تيا مػػػػػف أجػػػػػؿ تػػػػػدريس فعٌػػػػػال ػػػػػفية تعػػػػػد المحػػػػػرؾ اتساسػػػػػي لمممارسػػػػػات التدريسػػػػػية بجكدتيػػػػػا كسػػػػػلام

جػػػػػك يسػػػػػكده التفاعػػػػػؿ كالمشػػػػػاركة. فػػػػػالمعممكف الػػػػػككلا  لا يمتمكػػػػػكف جميػػػػػع ىػػػػػذه الميػػػػػارات, كلعػػػػػؿ السػػػػػبب 

فػػػػي كجػػػػكد ىػػػػذه المشػػػػكلات يعػػػػكد إلػػػػى دخػػػػكؿ ىػػػػؤلا  المعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي منظكمػػػػة التعمػػػػيـ فػػػػي المػػػػدارس 

بالمسػػػػػتجديف مػػػػػنيـ عمػػػػػى ات ػػػػػؿ,  دكف أم تػػػػػدريب مسػػػػػبؽ ليػػػػػـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ دكرات تدريبيػػػػػة خا ػػػػػة بيػػػػػـ, أك

فػػػػػػي التػػػػػػي تكػػػػػػكف دات مػػػػػػديرييـ كمشػػػػػػرفييـ التربػػػػػػكييف عمػػػػػػى إرشػػػػػػا عمػػػػػػى جيػػػػػػكدىـ الفرديػػػػػػة, أك الا ت ػػػػػػارك 

 أغمب اتحياف  ميمة الجدكل.  

   .  مجال ضبط الصف والإدارة الصفية3.1.2

المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  لإجابػػػػػػػات الحسػػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة ت الباحثػػػػػػػة المتكسػػػػػػػطات اسػػػػػػػتخرج      

ككانػػػػػت النتػػػػػائج كمػػػػػا  ,عػػػػػف بنػػػػػكد اسػػػػػتبانة مشػػػػػكلاتيـ المينيػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ ضػػػػػبط ال ػػػػػؼ كالإدارة ال ػػػػػفية

 يبينو الجدكؿ الآتي:
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة مشكلات المعممين الوكلاء المينية في 5الجدول )

 في مجال ضبط الصف والإدارة الصفية.الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 درجة التقدير

كثرة عدد التلاميذ ذكم التح يؿ المنخفض في  1 16
 ال ؼ.

 متكسطة 5902 1032 2096

دمج التلاميذ ذكم الاحتياجات الخا ة مع  2 19
 التلاميذ العادييف في ال ؼ . 

 متكسطة 5606 1038 2083

كثرة حدكث مشاجرات بيف التلاميذ داخؿ  3 17
 ال ؼ.

 متكسطة 5206 1022 2063

رفض بعض التلاميذ الالتزاـ بالتكجييات  4 18
 كالتعميمات التي أكجييا ليـ.

 ضعيفة 51086 1027 2058

 عكبة التعامؿ مع التلاميذ الذيف لدييـ سمكؾ  5 15
 عدكاني تجاه زملائيـ.

 ضعيفة 4802 1027 2041

ضعؼ  درتي عمى شد انتباه التلاميذ إلى  6 14
 الدرس في أثنا  الح ة الدرسية.

 ضعيفة 4104 1022 2007

 ضعيفة 5106 1002 2058 الدرجة الكمية لمجاؿ ضبط ال ؼ كالإدارة ال فية. 

( أف المتكسػػػطات الحسػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ ضػػػبط ال ػػػؼ كالإدارة ال ػػػفية 5) يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ ر ػػػـ        

( التػػػي تػػػنص 16(, كأف الفقػػػرة )1038-1022( كانحػػػراؼ معيػػػارم تػػػراكح بػػػيف )2096 -2006تراكحػػػت بػػػيف )

 متكسػط حسػابي", جػا ت فػي المرتبػة اتكلػى بكثػرة عػدد التلاميػذ ذكم التح ػيؿ المػنخفض فػي ال ػؼعمى: "

دمج ( التي تػنص عمػى"19(, كبدرجة تقدير متكسطة, جا ت بعدىا الفقرة )1032(, كانحراؼ معيارم )2096)

( كانحػػراؼ 2083) حسػػابي ", بمتكسػػط التلاميػػذ ذكم الاحتياجػػات الخا ػػة مػػع التلاميػػذ العػػادييف فػػي ال ػػؼ

كثرة حدكث مشػاجرات بػيف تنص عمى: "( التي 17)( كبدرجة تقدير متكسطة, ثـ جا ت الفقرة 1038) معيارم

بينمػػا (, كدرجػػة تقػػدير متكسػػطة, 1022) ( كانحػػراؼ معيػػارم2063) ", بمتكسػػط حسػػابيالتلاميػػذ داخػػؿ ال ػػؼ
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", رفض بعض التلاميذ الالتزاـ بالتكجييات كالتعميمات التػي أكجييػا ليػـ( التي تنص عمى "18ح مت الفقرة )

(, كبدرجػػػة تقػػػػدير ضػػػعيفة. كمػػػػا 1027(, كانحػػػراؼ معيػػػػارم )2058مػػػى المرتبػػػة الرابعػػػػة بمتكسػػػط حسػػػػابي )ع

"   عكبة التعامؿ مػع التلاميػذ الػذيف لػدييـ سػمكؾ عػدكاني تجػاه زملائيػـ( التي تنص عمى"15ح مت الفقرة )

( كبدرجػػة تقػػدير ضػػعيفة, كجػػا ت 1027) ( كانحػػراؼ معيػػارم2041) عمػػى المرتبػػة الخامسػػة بمتكسػػط حسػػابي

ضعؼ  درتي عمى شد انتباه التلاميذ إلى الدرس في أثنػا  الح ػة الدرسػية" فػي  مى"( التي تنص ع14) الفقرة

(  كبدرجػة تقػدير ضػعيفة. كتعػزك 1022) ( كانحػراؼ معيػارم2007) المرتبة السادسة كاتخيرة بمتكسط حسابي

لتلاميػذ ذكم الباحثة ىذه النتيجة إلػى أف المعممػيف الػككلا  لا يمتمكػكف أسػاليب ككسػائؿ ترفػع كتحسٌػف مسػتكل ا

يػػـ لا يسػػتطيعكف التعامػػؿ مػػع التلاميػػذ ذكم الاحتياجػػات الخا ػػة المػػدمكجيف مػػع التح ػػيؿ الضػػعيؼ, كمػػا أنٌ 

 ما أفٌ سػػيٌ كلا, كطرائقيػػا التفػػاىـ معيػػـ ح,  بسػػبب  مػػة معػػرفتيـ بسػػبؿالتلاميػػذ العػػادييف فػػي ال ػػؼ بشػػكؿ  ػػحي

ا ػػػة. كمػػػا أف كثػػػرة حػػػدكث المشػػػاجرات بػػػيف ىػػػؤلا  التلاميػػػذ ذكم إعا ػػػات مختمفػػػة كدرجػػػات متفاكتػػػة مػػػف الإع

التلاميذ تؤدم إلى ضياع في ك ت كجيػد المعمػـ كتسػبب لػو الإربػاؾ كالشػعكر بعػدـ السػيطرة عمػى المك ػؼ فػي 

 ال ؼ.   

 كمػػػػػػػػػا يبػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػدكؿ أف المتكسػػػػػػػػػط الكمػػػػػػػػػي لمجػػػػػػػػػاؿ ضػػػػػػػػػبط ال ػػػػػػػػػؼ كالإدارة ال ػػػػػػػػػفية يسػػػػػػػػػاكم        

(, كبدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير ضػػػػػػػػعيفة, كىػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػي كجػػػػػػػػكد مشػػػػػػػػكلات لػػػػػػػػدل 1002(, كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم )2058)

المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػػي ميػػػػػػارات الإدارة ال ػػػػػػفية مػػػػػػف عػػػػػػدـ التػػػػػػزاـ التلاميػػػػػػذ بتكجييػػػػػػات المعمػػػػػػـ, كضػػػػػػبط 

التلاميػػػػذ, كعػػػػلاج مشػػػػكلاتيـ السػػػػمككية  كعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى تكظيػػػػؼ مثيػػػػرات تحفػػػػز التلاميػػػػذ عمػػػػى الإ بػػػػاؿ 

ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  لػػػػػدييـ  ضـــــعيفةى الػػػػػتعمـ كشػػػػػد انتبػػػػػاىيـ لمػػػػػدرس, لكنيػػػػػا بدرجػػػػػة عمػػػػ

دارة ال ؼ بشكؿ مقبكؿ حسب رأييـ.   القدرة نكعان ما عمى ضبط التلاميذ كا 
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( التػػػػػي جػػػػػا ت فييمػػػػػا درجػػػػػة 2012( كمخػػػػػامرة )2016تختمػػػػػؼ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة  ػػػػػطيؼ )     
 ؼ كالإدارة ال فية بدرجة متكسطة.مؽ بضبط ال تقدير المشكلات التي تتع

التعامل مع الزملاء والإدارة.  مجال 4.1.2  
ت الباحثة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لإجابات المعمميف الككلا  عف بنكد استخرج        

 دكؿ الآتي:النتائج كما يبينو الجاستبانة مشكلاتيـ المينية في مجاؿ التعامؿ مع الزملا  كالإدارة ككانت 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة  مشكلات المعممين الوكلاء المينية في 6الجدول )

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال التعامل مع الزملاء والإدارة.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

عدـ إعطا  إجازات  حية أك اعتراضية لممعمـ  1 27
 الككيؿ.

 كبيرة 69 1041 3045

الخكؼ مف الاستغنا  عف خدماتي في المدرسة بأم  2 25
 ك ت دكف سابؽ إنذار.

 متكسطة 5306 1043 2068

 متكسطة 5202 1039 2061 نظرة الزملا  ات لا  السمبية لممعمـ الككيؿ. 3 23

عدـ عدؿ الإدارة في معاممتيا لممعمميف الككلا   4 22
 كات لا  عمى حد سكا .

 ضعيفة 5102 1039 2056

 ضعيفة 4502 1033 2026 ضعؼ العلا ة الإنسانية مع الإدارة. 5 24

 ضعيفة 45 1031 2025 تدخؿ الإدارة في عممي داخؿ ال ؼ. 6 26

 ضعيفة 4206 1033 2013 عدـ تعاكف زملائي معي. 7 21

 ضعيفة 41 1025 2.05 الخجؿ مف طمب المساعدة مف الزملا  ات لا . 8 20

 ضعيفة 50 1006 2050  الدرجة الكمية لمجاؿ التعامؿ مع الزملا  كالإدارة. 
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( أف المتكسػػػطات الحسػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ التعامػػػؿ مػػػع الػػػزملا  كالإدارة 6) نلاحػػػظ مػػػف الجػػػدكؿ ر ػػػـ        

( التي تنص عمػى "عػدـ إعطػا  إجػازات  ػحية أك اعتراضػية 27( كأف الفقرة ر ـ )3045 -2005بيف )تتراكح 

( كبدرجػة تقػػدير 1041( كانحػراؼ معيػػارم )3045" جػػا ت فػي المرتبػػة اتكلػى بمتكسػط حسػػابي )لممعمػـ الككيػؿ

بػأم ك ػت دكف  ( التي تنص عمػى "الخػكؼ مػف الاسػتغنا  عػف خػدماتي فػي المدرسػة25كبيرة, كجا ت الفقرة )

( كدرجػة تقػدير متكسػطة, 1043) ( كانحراؼ معيارم2068) سابؽ إنذار". عمى المرتبة الثانية بمتكسط حسابي

( التػػي تػػنص عمػػى "نظػػرة الػػزملا  ات ػػلا  السػػمبية لممعمػػـ الككيػػؿ" عمػػى المرتبػػة الثالثػػة 23ك ػد جػػا ت الفقػػرة )

( التػػي 22) قػػدير متكسػػطة, بينمػػا جػػا ت الفقػػرة( كدرجػػة ت1039( كانحػػراؼ معيػػارم )2061) بمتكسػػط حسػػابي

تػػنص عمػػى" عػػدـ عػػدؿ الإدارة فػػي معاممتيػػا لممعممػػيف الػػككلا  كات ػػلا  عمػػى حػػد سػػكا " فػػي المرتبػػة الرابعػػة 

( التػػي تػػنص 24( كدرجػػة تقػػدير ضػػعيفة, كجػػا ت الفقػػرة )1039( انحػػراؼ معيػػارم )2056بمتكسػػط حسػػابي )

 ( كانحػراؼ معيػارم2026دارة " فػي المرتبػة الخامسػة بمتكسػط حسػابي )عمى "ضػعؼ العلا ػة الإنسػانية مػع الإ

( التػي تػنص عمػى "تػدخؿ الإدارة فػي عممػي داخػؿ 26( كدرجة تقػدير ضػعيفة, كمػا جػا ت الفقػرة ر ػـ )1033)

( كبدرجػػة تقػػدير ضػػعيفة, 1031( كانحػػراؼ معيػػارم )2025ال ػػؼ" عمػػى المرتبػػة السادسػػة بمتكسػػط حسػػابي )

عػػدـ تعػػاكف زملائػػي معػػي" فجػػا ت فػػي المرتبػػة السػػابعة بمتكسػػط حسػػابي ( التػػي تػػنص عمػػى" 21تمتيػػا الفقػػرة )

( فػي المرتبػة اتخيػرة بمتكسػط 20( كدرجة تقدير ضعيفة, ثػـ جػا ت الفقػرة )1033( كانحراؼ معيارم )2031)

 ( بدرجة تقدير ضعيفة.1025( كانحراؼ معيارم )2005حسابي )

( 2050ط الكمػػػػػػػي لمجػػػػػػػاؿ التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الػػػػػػػزملا  كالإدارة يسػػػػػػػاكم )كيبػػػػػػػيف ىػػػػػػػذا الجػػػػػػػدكؿ أف المتكسػػػػػػػ      

( كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير ضػػػػػػػعيفة. كتعػػػػػػػزك الباحثػػػػػػػة ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة إلػػػػػػػى أفٌ المعممػػػػػػػيف 1006بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم )

الػػػػػككلا  يعػػػػػانكف بدرجػػػػػة كبيػػػػػرة مػػػػػف عػػػػػدـ كجػػػػػكد إجػػػػػازات  ػػػػػحية عنػػػػػد تعرضػػػػػيـ لعػػػػػارض  ػػػػػحي, كعػػػػػدـ 

طػػػػػارئ, فػػػػػي حػػػػػيف أفٌ المعممػػػػػيف  مػػػػػرو اب عػػػػػف الػػػػػدكاـ تدما يضػػػػػطركف لمغيػػػػػكجػػػػػكد إجػػػػػازات اعتراضػػػػػية عنػػػػػ

ات ػػػػلا  لػػػػدييـ إجػػػػازات  ػػػػحية بحسػػػػب كضػػػػعيـ ال ػػػػحي, كلػػػػدييـ سػػػػتة أيػػػػاـ إجػػػػازات اعتراضػػػػية خػػػػلاؿ 
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العػػػػػاـ الدراسػػػػػي )بحسػػػػػب النظػػػػػاـ الػػػػػداخمي لمتعمػػػػػيـ اتساسػػػػػي(, كيظيػػػػػر مػػػػػف النتػػػػػائج أف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  

ي أم ك ػػػػػت دكف سػػػػػابؽ إنػػػػػذار, كذلػػػػػؾ بسػػػػػبب تعيػػػػػيف يشػػػػػعركف بػػػػػالقمؽ كالخػػػػػكؼ مػػػػػف الاسػػػػػتغنا  عػػػػػنيـ فػػػػػ

معممػػػػػيف أ ػػػػػلا  جػػػػػدد أك انتقػػػػػاليـ مػػػػػف مػػػػػدارس أخػػػػػرل إلػػػػػى مدرسػػػػػتيـ, فييفػػػػػؾ المعمػػػػػـ الككيػػػػػؿ مػػػػػف عممػػػػػو 

كيعػػػػيف المعمػػػػـ ات ػػػػيؿ بػػػػدلان عنػػػػو, كىػػػػذا يػػػػؤدم إلػػػػى خمػػػػؿ فػػػػي العمميػػػػة التربكيػػػػة, كيتػػػػرؾ أثػػػػران سػػػػمبيان فػػػػي 

لػػػػتعمقيـ بمعمميػػػػـ الككيػػػػؿ الػػػػذم تعػػػػكدكا عمػػػػى أسػػػػمكبو فػػػػي  نفػػػػكس المعممػػػػيف الػػػػككلا  كفػػػػي نفػػػػكس التلاميػػػػذ

التعامػػػػػػؿ كفػػػػػػي التعمػػػػػػيـ, كمػػػػػػا يعػػػػػػاني المعممػػػػػػكف الػػػػػػككلا  مػػػػػػف النظػػػػػػرة السػػػػػػمبية ليػػػػػػـ مػػػػػػف  بػػػػػػؿ زملائيػػػػػػـ 

, كركاتػػػػبيـ  ميمػػػػة,  المعممػػػػيف ات ػػػػلا , لكػػػػكنيـ عػػػػامميف مػػػػؤ تيف غيػػػػر مثبتػػػػيف كغيػػػػر مػػػػؤىميف بشػػػػكؿ كػػػػاؼو

( التػػػػػػػي جػػػػػػػا ت فييػػػػػػػا المشػػػػػػػكلات 2016ع دراسػػػػػػػة  ػػػػػػػطيؼ )كغيػػػػػػػر منتظمػػػػػػػة.  تتفػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػ

 .بالإدارة المدرسية بدرجة متكسطةالمتعمقة 

        .  مجال التعامل مع الأىل5.1.2

ت الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػة المتكسػػػػػػػػػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػػػػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػػػػػػػػػػة  لإجابػػػػػػػػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخرج         

المعممػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػككلا  عػػػػػػػػػف بنػػػػػػػػكد اسػػػػػػػػػتبانة مشػػػػػػػػػكلاتيـ  المينيػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ ت ػػػػػػػػميـ التعمػػػػػػػػػيـ ككانػػػػػػػػػت 

 الآتي:( 7ر ـ )النتائج كما يبينو الجدكؿ 
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المعممين الوكلاء  المينية في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة مشكلات 7الجدول)

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال التعامل مع الأىل.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

 مة تعاكف اتىؿ معي لمعالجة تق ير أبنائيـ  1 28
 التلاميذ.

 متكسطة 6302 1027 3016

 متكسطة 64 1032 3002 إفراط اتىؿ في الدفاع عف أبنائيـ التلاميذ. 2 30

 متكسطة 54 1036 2070 تدني مكانة المعمـ الككيؿ الاجتماعية. 3 32

نظرة اتىؿ السمبية لي بك في معممان ككيلان|  4 29
 معممة ككيمة.

 ضعيفة 4802 1034 2041

تكجيو المكـ لي مف  بؿ اتىؿ بسبب تق ير  5 31
 أبنائيـ.

 ضعيفة 4608 1029 2034

 متكسطة 5406 1004 2073  الدرجة الكمية لمجاؿ التعامؿ مع اتىؿ. 

( أف المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي لفقػػػػػرات مجػػػػػاؿ التعامػػػػػؿ مػػػػػع اتىػػػػػؿ تػػػػػراكح 7) نلاحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدكؿ ر ػػػػػـ        

( التػػػػػػػػي 28) (, كأف الفقػػػػػػػػرة ر ػػػػػػػػـ1036 -1027( بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم تػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػيف ) 3016 -2034) بػػػػػػػػيف

" جػػػػػا ت فػػػػػي المرتبػػػػػة اتكلػػػػػى   مػػػػػة تعػػػػػاكف اتىػػػػػؿ معػػػػػي لمعالجػػػػػة تق ػػػػػير أبنػػػػػائيـ التلاميػػػػػذتػػػػػنص عمػػػػػى" 

( 30( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كجػػػػػػا ت الفقػػػػػػرة )1027) ( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم3016) بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي

 تكسػػػػط حسػػػػابيالتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى " إفػػػػراط اتىػػػػؿ فػػػػي الػػػػدفاع عػػػػف أبنػػػػائيـ التلاميػػػػذ." فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة بم

( التػػػػػػػي تػػػػػػػنص 32) ( كدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة, ك ػػػػػػػد جػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػرة1032) ( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم3002)

( 2070) عمػػػػػػػػى" تػػػػػػػػدني مكانػػػػػػػػة المعمػػػػػػػػـ الككيػػػػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػػػػة" عمػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" نظػػػػػرة 29( كدرجػػػػػة تقػػػػػدير متكسػػػػػطة, بينمػػػػػا جػػػػػا ت الفقػػػػػرة )1036) كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم

( 2041اتىػػػػؿ السػػػػمبية لػػػػي بك ػػػػفي معممػػػػان ككػػػػيلان| معممػػػػة ككيمػػػػة" فػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة بمتكسػػػػط حسػػػػاب )
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( التػػػػػػػي تػػػػػػػنص عمػػػػػػػى" تكجيػػػػػػػو 31( كدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير ضػػػػػػػعيفة, كجػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػرة )1034كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )

المػػػػػػكـ لػػػػػػي مػػػػػػف  بػػػػػػؿ اتىػػػػػػؿ بسػػػػػػبب تق ػػػػػػير أبنػػػػػػائيـ" فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الخامسػػػػػػة كاتخيػػػػػػرة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي 

 (, كدرجة تقدير ضعيفة. 1029(, كانحراؼ معيارم )2034)

( كانحػػػػػػػراؼ 2073أف المتكسػػػػػػػط الكمػػػػػػػي لمجػػػػػػػاؿ التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع اتىػػػػػػػؿ ىػػػػػػػك )كمػػػػػػػا يبػػػػػػػيف الجػػػػػػػدكؿ         

( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة. كىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى كجػػػػػػكد مشػػػػػػكلات لممعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  مػػػػػػع 1004معيػػػػػػارم )

فبعضػػػػػيـ لا  ,المدرسػػػػػة كبػػػػػيف أىػػػػػالي التلاميػػػػػذأكليػػػػػا  اتمػػػػػكر بسػػػػػبب  مػػػػػة التعػػػػػاكف كضػػػػػعؼ العلا ػػػػػة بػػػػػيف 

يعطػػػػػكف أىميػػػػػة لمتكا ػػػػػؿ المسػػػػػتمر مػػػػػع معممػػػػػي أبنػػػػػائيـ, كلا يشػػػػػارككف فػػػػػي مجػػػػػالس أكليػػػػػا  اتمػػػػػكر التػػػػػي 

 ر تح ػػػػيؿق ػػػػيالمعمػػػػـ الككيػػػػؿ ت كفيحمٌمػػػػ يـتعقػػػػدىا المػػػػدارس فػػػػي كػػػػؿ ف ػػػػؿ مػػػػف العػػػػاـ الدراسػػػػي, كبعضػػػػ

كمكانتػػػػو الاجتماعيػػػػة أدنػػػػى مػػػػف  ,الككيػػػػؿ نظػػػػرة سػػػػمبية, كينظػػػػركف إلػػػػى المعمػػػػـ أك ضػػػػعفو أبنػػػػائيـ الدراسػػػػي

, كلا يسػػػػتطيع القيػػػػاـ بكاجباتػػػػو تنٌػػػػو مؤ ػػػػت غيػػػػر كػػػػؼ  فٌ المعمػػػػـ الككيػػػػؿالمعمػػػػـ ات ػػػػيؿ تنيػػػػـ يعتقػػػػدكف أ

و لا يحمػػػػػؿ شػػػػػيادات تربكيػػػػػة أك أكاديميػػػػػة عميػػػػػا, كىػػػػػذا غيػػػػػر التعميميػػػػػة عمػػػػػى النحػػػػػك اتمثػػػػػؿ, كيظنٌػػػػػكف أنٌػػػػػ

مػػػػف الثقافػػػػة العمميػػػػة,  كبيػػػػرةالمعممػػػػيف الػػػػككلا  عمػػػػى درجػػػػة  اؾ بعػػػػضىنػػػػ  ػػػػحيح فػػػػي بعػػػػض اتحيػػػػاف تفٌ 

 .ةجيد طريقةية, كيقكمكف بعمميـ التعميمي بكأحيانان التربك 

( حيػػػػػػث جػػػػػػا ت 2008(, كدراسػػػػػػة أبػػػػػػك فػػػػػػكدة )2016تختمػػػػػػؼ ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة  ػػػػػػطيؼ )     

كبيػػػػرة كبالمرتبػػػػة اتكلػػػػى فػػػػي كػػػػؿ مشػػػػكلات المعممػػػػيف التػػػػي تتعمػػػػؽ بأكليػػػػا  اتمػػػػكر كالبيئػػػػة المحميػػػػة بدرجػػػػة 

 عينة البحث. منيما. ك د يككف ىذا الاختلاؼ بسبب اختلاؼ البيئة كاختلاؼ 
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     العوامل والظروف المشتركة مع المعمم الأصيل.  مجال 6.1.2

لإجابػػات المعممػػيف الػػككلا  عػػف بنػػكد الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة ت الباحثػػة المتكسػػطات اسػػتخرج      
استبانة مشكلاتيـ  المينية في مجاؿ العكامؿ كالظركؼ المشتركة مع المعمـ ات يؿ ككانت النتائج كمػا يبينػو 

  الجدكؿ الآتي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة مشكلات المعممين الوكلاء في الحمقة 8الجدول )

 والظروف المشتركة مع المعمم الأصيل.الأولى من التعميم الأساسي في مجال العوامل 

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

 / ككيلان  ان  مة الراتب الذم أتقاضاه بك في معمم 1 36
 معممة ككيمة.

 كبيرة جدان  84 1017 402

 متكسطة 6308 1036 3019 كثرة عدد التلاميذ في ال ؼ. 2 33

 متكسطة 6306 1041 3018 التعب كالإرىاؽ مف المناكبة اتسبكعية.  3 35

شدة الحر كأشعة الشمس القكية في دكاـ بعد  4 49
 الظير.

 متكسطة 61 1045 3005

 متكسطة 5902 1032 2096 كثرة السجلات التي عميٌ إنجازىا.    5 44

الضغط عندما تحممني الإدارة أعمالان إضافية  6 47
ليست مف  ميـ عممي, مثؿ تكميفي بتدريس 
مكاد المكسيقا كالرياضة كالرسـ لعدـ كجكد 

 مدرسيف اخت ا يف أك غير ذلؾ. 

 متكسطة 5806 1048 2093

استيتار التلاميذ بدفاترىـ كتمزيقيا في المدرسة أك  7 38
 في البيت .

 متكسطة 57 1021 2085

 متكسطة 5608 1018 2084 إىماؿ التلاميذ لمكظائؼ كالكاجبات المنزلية. 8 37

 متكسطة 5508 1039 2079 عدـ تكفر التدفئة في أك ات البرد. 9 41
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العكامػػػػػػػؿ كالظػػػػػػػػركؼ  ( أف المتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػابية لفقػػػػػػػرات مجػػػػػػػػاؿ8نلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ ر ػػػػػػػػـ )       

 -1017( بػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم تػػػػػػػراكح بػػػػػػػيف )402 -2009المشػػػػػػػتركة مػػػػػػػع العمػػػػػػػـ ات ػػػػػػػيؿ تراكحػػػػػػػت بػػػػػػػيف )

 / ككػػػػػػيلان  ان  مػػػػػػة الراتػػػػػػب الػػػػػػذم أتقاضػػػػػػاه بك ػػػػػػفي معممػػػػػػ ( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى"36( كأف الفقػػػػػػرة ر ػػػػػػـ )1048

( 1017( كانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػارم )402معممػػػػػػػػة ككيمػػػػػػػػة", جػػػػػػػػا ت فػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػة اتكلػػػػػػػػى بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي )

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى "كثػػػػػرة عػػػػػدد التلاميػػػػػذ فػػػػػي ال ػػػػػؼ.", 33كبدرجػػػػػة تقػػػػػدير كبيػػػػػرة جػػػػػدان, كجػػػػػا ت الفقػػػػػرة )

( كدرجػػػػػة تقػػػػػدير متكسػػػػػطة, ك ػػػػػد 1036( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )3019فػػػػػي المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" التعػػػػػب كالإرىػػػػػاؽ مػػػػػف المناكبػػػػػة اتسػػػػػبكعيةن" فػػػػػي المرتبػػػػػة الثالثػػػػػة 35لفقػػػػػرة )جػػػػػا ت ا

 ( كدرجػػػػػة تقػػػػػدير متكسػػػػػطة,  جػػػػػا ت بعػػػػػدىا الفقػػػػػرات1041( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )3018بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

(, التػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػؽ بشػػػػػػػػدة الحػػػػػػػػر كأشػػػػػػػػعة الشػػػػػػػػمس القكيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي دكاـ بعػػػػػػػػد الظيػػػػػػػػر, ككثػػػػػػػػرة 47,  44, 49)

 متكسطة 55 1041 2075 الإنارة غير الكافية في ال ؼ. 10 40

 متكسطة 54 1038 2070 الدكاـ الن في.       11 46

السيئة لم ؼ.التيكية  12 39  متكسطة 53 1036 2065 

عدـ ثبات برنامج الدركس اليكمية خلاؿ العاـ  13 34
 الدراسي.

 ضعيفة 4906 1031 2048

 ضعيفة 48 1038 2040 عدـ  لاحية السبكرة لمكتابة عمييا. 14 43

 ضعيفة 4706 1043 2038 عدـ كجكد كرسي أك طاكلة لممعمـ في ال ؼ. 15 42

غير ميذبة معي أك مع  ان التلاميذ ألفاظاستخداـ  16 48
 زملائيـ.

 ضعيفة 4606 1030 2033

تيجـ بعض اتىالي عميٌ لفظيان أك جسديان داخؿ  17 45
.ياأك خارج المدرسة  

 ضعيفة 4108 1026 2009

الدرجة الكمية لمجاؿ العكامؿ كالظركؼ المشتركة مع العمـ  
  ات يؿ.

 متكسطة 56 0094 2080
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ي عمػػػػػى المعمػػػػػـ إنجازىػػػػػا , كالضػػػػػػغط عنػػػػػدما تحمػػػػػؿ الإدارة المعمػػػػػـ أعمػػػػػالان إضػػػػػافية ليسػػػػػػت السػػػػػجلات التػػػػػ

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" عػػػػػدـ كجػػػػػكد كرسػػػػػي أك طاكلػػػػػة 42مػػػػػف  ػػػػػميـ عممػػػػػو.   فػػػػػي حػػػػػيف جػػػػػا ت الفقػػػػػرة )

( 1043( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )2038لممعمػػػػػـ فػػػػػي ال ػػػػػؼ" فػػػػػي المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة عشػػػػػرة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" اسػػػػػػتخداـ 48ا  فػػػػػػي المرتبػػػػػػة السادسػػػػػػة عشػػػػػػرة الفقػػػػػػرة )كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير ضػػػػػػعيفة, كجػػػػػػ

( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم 2033غيػػػػػػػر ميذبػػػػػػػة معػػػػػػػي أك مػػػػػػػع زملائيػػػػػػػـ " بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي ) ان التلاميػػػػػػػذ ألفاظػػػػػػػ

( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" تيجػػػػػػـ 45) الفقػػػػػػرة ( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير ضػػػػػػعيفة, كجػػػػػػا ت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة اتخيػػػػػػرة1030)

( كانحػػػػػػراؼ 2009ان داخػػػػػػؿ أك خػػػػػارج المدرسػػػػػػة" بمتكسػػػػػط حسػػػػػػابي )بعػػػػػض اتىػػػػػػالي عمػػػػػيٌ لفظيػػػػػػان أك جسػػػػػدي

 ( كدرجة تقدير ضعيفة.1026معيارم )

كمػػػػػا يبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ السػػػػػابؽ أف المتكسػػػػػط الكمػػػػػي لمجػػػػػاؿ العكامػػػػػؿ المشػػػػػتركة مػػػػػع المعمػػػػػـ ات ػػػػػيؿ         

د ( كبدرجػػػػػة تقػػػػدير متكسػػػػطة, كلعػػػػؿ السػػػػػبب فػػػػي ىػػػػذه النتيجػػػػة يعػػػػػك 0094( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )2080ىػػػػك )

إلػػػػػى أف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  كات ػػػػػلا  عمػػػػػى حػػػػػد سػػػػػكا  يتقاضػػػػػكف ركاتػػػػػب  ميمػػػػػة لا تكفػػػػػي لسػػػػػد حاجػػػػػاتيـ 

بػػػػػػالرغـ مػػػػػػف أف ركاتػػػػػػب الػػػػػػككلا  أ ػػػػػػؿ بكثيػػػػػػر مػػػػػػف ركاتػػػػػػب ات ػػػػػػلا , كمػػػػػػا أف كثػػػػػػرة عػػػػػػدد التلاميػػػػػػذ فػػػػػػي 

دم فػػػػي ال ػػػػؼ تػػػػؤدم لعػػػػدـ أخػػػػذ التمميػػػػذ حقػػػػو مػػػػف الاىتمػػػػاـ كالرعايػػػػة كالمرا بػػػػة فػػػػي أثنػػػػا  التعمػػػػيـ, كمػػػػا تػػػػؤ 

بعػػػػػض اتحيػػػػػاف  إلػػػػػى إىمػػػػػاؿ المعمػػػػػـ لمتلاميػػػػػذ  ميمػػػػػي التح ػػػػػيؿ كالاىتمػػػػػاـ بالتلاميػػػػػذ المجػػػػػديف كمتكسػػػػػطي 

التح ػػػػػيؿ ليسػػػػػتطيع المعمػػػػػـ السػػػػػير فػػػػػي المنيػػػػػاج الػػػػػذم تضػػػػػعو كزارة التربيػػػػػة كتلافػػػػػي التق ػػػػػير فيػػػػػو. كمػػػػػا 

ا بػػػػػة التلاميػػػػػذ جػػػػػب عمػػػػػييـ مر ؽ بسػػػػػبب المناكبػػػػػة اتسػػػػػبكعية حيػػػػػث ييعػػػػػاني المعممػػػػػكف مػػػػػف التعػػػػػب كالإرىػػػػػا

رسػػػػػة, كعنػػػػػد  ػػػػػعكدىـ لم ػػػػػفكؼ, بيػػػػػدؼ دفػػػػػي أثنػػػػػا  الفػػػػػرص, كالانتبػػػػػاه ليػػػػػـ عنػػػػػد نػػػػػزكليـ إلػػػػػى باحػػػػػة الم

النزاعػػػػػات التػػػػػي  ػػػػػد تنشػػػػػأ بيػػػػػنيـ, كالتعامػػػػػؿ السػػػػػريع مػػػػػع  التقميػػػػػؿ مػػػػػف احتكػػػػػاؾ التلاميػػػػػذ ببعضػػػػػيـ, كلحػػػػػؿٌ 

تلاميػػػػػػذ آخػػػػػػريف,   ضػػػػػػو لمػػػػػػدفع مػػػػػػف  بػػػػػػؿالحػػػػػػالات الطارئػػػػػػة التػػػػػػي  ػػػػػػد تحػػػػػػدث نتيجػػػػػػة سػػػػػػقكط تمميػػػػػػذ, أك تعرٌ 
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كذلػػػػؾ مػػػػا يرىػػػػؽ المعمػػػػـ المنػػػػاكب, كيسػػػػبب لػػػػو التعػػػػب لعػػػػدـ تمكنػػػػو مػػػػف أخػػػػذ  سػػػػط مػػػػف الراحػػػػة فػػػػي أثنػػػػا  

 الاستراحة بيف الدركس.   

( الػذم يكضٌػح درجػة تقػدير المعممػيف الػككلا  لمشػكلاتيـ المينيػة  9كممٌا تقدٌـ يمكػف اشػتقاؽ الجػدكؿ )        

 الستة:تعمٌقة بمجالات الاستبانة الم

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات استبانة مشكلات المعممين الوكلاء 9) جدول رقم
 المينية

المتوسط  المجال الرتبة الرقم 

 الحسابي

عدد 

 البنود

الانحراف 

 المعياري

 درجة التقدير الوزن النسبي

العكامؿ كالظركؼ  1 6

المشتركة مع 

 المعمـ ات يؿ

 متكسطة 56 0094 17 2080

 متكسطة 5406 1004 5 2073 التعامؿ مع اتىؿ 2 5

 متكسطة 5304 1005 6 2067 تنفيذ الدركس 3 2

 متكسطة 5206 0090 7 2063 ت ميـ التعميـ 4 1

ضبط  ال ؼ  5 3

 كالإدارة ال فية

 ضعيفة 5106 1002 6 2058

4 

 

التعامؿ مع  6

 الزملا  كالإدارة

 ضعيفة 50 1006 8 2050

 متوسطة 53 0688 49 2665 الدرجة الكمية  
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اسػتبانة مشػكلاتيـ  فرجات إجابات المعمميف الػككلا  عػ( أف المتكسط الحسابي لد9يتبيف مف الجدكؿ )       

( كبدرجػػػة تقػػػدير متكسػػػطة,  كىػػػذه 0088( عمػػػى الدرجػػػة الكميػػػة بػػػانحراؼ معيػػػارم  ػػػدره )2065المينيػػػة بمػػػغ )

( 2009(,  كتختمػؼ عػف دراسػة المقيػد )2012(, كدراسػة مخػامرة  )2016النتيجة تتفؽ مع دراسة  طيؼ )

: فػػي المرتبػػة اتكلػػػى جػػا  مجػػػاؿ أتييػػػا ت نتػػائج مجػػالات الدراسػػػة كمػػا (. ك ػػد جػػػ2008كدراسػػة أبػػك فػػػكدة )

( كدرجػػة 0094( كانحػػراؼ معيػػارم )2080العكامػػؿ كالظػػركؼ المشػػتركة مػػع المعمػػـ ات ػػيؿ بمتكسػػط حسػػابي )

( التػػي جػػا ت 2008( كدراسػػة أبػػك فػػكدة )2016تقػػدير متكسػػطة, تختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة عػػف دراسػػة  ػػطيؼ )

( 2012بالمرتبػة اتكلػى, كمػا اختمفػت مػع دراسػة شػحادة ) فييما المشكلات المتعمقة باتسرة كالمجتمع المحمػي

التي جا ت فييا المشكلات اتكثر شيكعان ىي المشكلات الفنية ثـ الإدارية ثـ الاجتماعيػة.  كجػا  فػي المرتبػة 

( كبدرجة تقػدير متكسػطة, 1004(, كانحراؼ معيارم )2073الثانية مجاؿ التعامؿ مع اتىؿ بمتكسط حسابي )

(, كدرجػػة 1005( كانحػػراؼ معيػػارم )2067المرتبػػة الثالثػػة مجػػاؿ تنفيػػذ الػػركس بمتكسػػط حسػػابي )ثػػـ جػػا  فػػي 

( كانحػػراؼ معيػػارم 2063تقػػدير متكسػػطة, كفػػي المرتبػػة الرابعػػة جػػا  مجػػاؿ ت ػػميـ التعمػػيـ بمتكسػػط حسػػابي )

بمتكسػػط ( كبدرجػػة تقػػدير متكسػػطة, كجػػا  فػػي المرتبػػة الخامسػػة مجػػاؿ ضػػبط ال ػػؼ كالإدارة ال ػػفية 0090)

( كدرجػة تقػدير ضػعيفة , فػي حػيف جػا  مجػاؿ التعامػؿ مػع الػزملا  1002( كانحراؼ معيارم )2058حسابي )

( كدرجػػػػة تقػػػػدير 1006( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )2050كالإدارة فػػػػي المرتبػػػػة السادسػػػػة كاتخيػػػػرة بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

 ضعيفة.    

راسػػػػػة كالتػػػػػي تعبػػػػػر عػػػػػف المشػػػػػكلات المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية  لمجػػػػػالات الد نلاحػػػػػظ ممػػػػػا سػػػػػبؽ أف         

المينيػػػػة  لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ اتساسػػػػي فػػػػي دمشػػػػؽ عمػػػػػى فقػػػػرات مجػػػػالات 

يؿ بسػػػػبب معانػػػػاتيـ الدراسػػػػة جػػػػا ت بدرجػػػػة كبيػػػػرة لمجػػػػاؿ العكامػػػػؿ كالظػػػػركؼ المشػػػػتركة مػػػػع المعمػػػػـ ات ػػػػ

كيدرٌسػػػػػػكف فػػػػػػي ظػػػػػػركؼ متشػػػػػػابية,   تنيػػػػػػـ يعيشػػػػػػكف فػػػػػػي بيئػػػػػػة كاحػػػػػػدةنفسػػػػػػيا المشػػػػػػكلات  المشػػػػػػتركة مػػػػػػف

كجػػػػػا  بدرجػػػػػػة متكسػػػػػطة كػػػػػػؿ مػػػػػف مجػػػػػػاؿ التعامػػػػػػؿ مػػػػػع اتىػػػػػػؿ كمجػػػػػاؿ التنفيػػػػػػذ كمجػػػػػاؿ ت ػػػػػػميـ التعمػػػػػػيـ, 
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كجػػػػػػػا ت بدرجػػػػػػػة ضػػػػػػػعيفة لكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف مجػػػػػػػالي ضػػػػػػػبط ال ػػػػػػػؼ كالإدارة ال ػػػػػػػفية, كمجػػػػػػػاؿ العلا ػػػػػػػات مػػػػػػػع 

ه النتيجػػػػػػة إلػػػػػػى أف الػػػػػػزملا  كالإدارة, أمػػػػػػا الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة فجػػػػػػا ت بدرجػػػػػػة متكسػػػػػػطة. كتعػػػػػػزك الباحثػػػػػػة ىػػػػػػذ

المعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ اتساسػػػػي يعػػػػانكف مػػػػف الظػػػػركؼ كالبيئػػػػة الماديػػػػة بشػػػػكؿ 

أكبػػػػػػر مػػػػػػف بقيػػػػػػػة المجػػػػػػالات كىػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف ترتيػػػػػػػب غرفػػػػػػة ال ػػػػػػؼ, كاتثػػػػػػػاث, كالسػػػػػػبكرة, كتنظػػػػػػػيـ 

ضػػػػػا ة ال ػػػػػؼ السػػػػػجلات, ككثػػػػػرة عػػػػػدد التلاميػػػػػذ,  كمػػػػػا يتبعيػػػػػا مػػػػػف بػػػػػركدة الجػػػػػك أك حرارتػػػػػو, ك  تيكيػػػػػة كا 

ممكػػػػػف أف تتسػػػػػبب بمشػػػػػكلات كثيػػػػػرة لممعممػػػػػيف الػػػػػككلا  ك ات ػػػػػلا , ىػػػػػذا فضػػػػػلان عػػػػػف  مػػػػػة الراتػػػػػب الػػػػػذم 

   الككلا  منيـ. كلاسيمايتقاضاه المعممكف 

 : نتائج السؤال الثاني.  2. 2

الحمقـة الأولـى ىل يؤثر الجنس في تقدير المعممـين الـوكلاء فـي ": للإجابة عف السؤاؿ الثاني كن و        

ــة لــدييم   ــيم الأساســي فــي مدينــة دمشــق لوجــود مشــكلات ميني " اختبػػرت الباحثػػة الفرضػػية التػػي مــن التعم

لــيس ىنــاك مــن فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي درجــات إجابــات المعممــين الــوكلاء فــي  ن ػػيا"

لـدييم تعــزى إلـى متغيــر  الحمقـة الأولــى مـن التعمــيم الأساسـي بخصــوص  تقـديراتيم لوجــود مشـكلات مينيــة

 الجنس". 

( لمعينات المستقمة, حيث حيسب الفرؽ t-testكلمتحقٌؽ مف ىذه الفرضية استخدمت الباحثة اختبار ) 

بيف متكسطي درجات أفراد عينة البحث مف المعمٌميف الككلا , كدرجات أفراد عينة البحث مف المعمٌمات 

اجات التدريبية لممعمميف الككلا  في الحمقة اتكلى مف التعميـ الككيلات عمى الدرجة الكمية لاستبانة الاحتي

 (.10اتساسي كما ىك مكضح في الجدكؿ )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الجنس عمى المشكلات 10الجدول )
 المينية لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي:

  المجال

 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

درجات  قيمة ت

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

 القرار

 داؿ  00018 280 -20378- 0066 2000 11  ذكر تصميم التعميم

 0090 2066 271 أنثى

 داؿ 00020 280 -20333- 0079 1095 11 ذكر تنفيذ الدروس

 1005 2070 271 أنثى

 داؿ  00026 280 -20235- 0081 1091 11 ذكر الإدارة الصفية

 1002 2061 271 أنثى

التعامل مع 

 الزملاء والإدارة

غير  00121 280 -10556- 0088 2001 11 ذكر

 1006 2052 271 أنثى داؿ

التعامل مع 

 الأىل

 

 داؿ  00016 280 -20435- 1003 1098 11 ذكر

 1003 2076 171 أنثى 

العوامل 

والظروف 

المشتركة مع 

 المعمم الأصيل

 داؿ 00023 280 -20293- 0087 2016 11 ذكر

 0094 2082 271 أنثى
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 داؿ 00013 280 -20508- 0072 2000 11 ذكر المتوسط الكمي

 0088 2068 271 أنثى

( عنػػػػػد 20508) الدرجػػػػػة الكميػػػػػة بمغػػػػػتيتٌضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدكؿ السػػػػػابؽ أفٌ  يمػػػػػة "ت" المحسػػػػػكبة عمػػػػػى       

(ف 0.05(, كىػػػػػػي أ ػػػػػػغر مػػػػػػف مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة )0.013(, ك يمػػػػػػة الدلالػػػػػػة تسػػػػػػاكم )280درجػػػػػػة حريػػػػػػة )

" لػػػػػيس ىنػػػػػاؾ مػػػػػف فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة أم أفٌ الفػػػػػرؽ داؿ , كلػػػػػذلؾ نػػػػػرفض الفرضػػػػػية ال ػػػػػفرية التػػػػػي تقػػػػػكؿ: 

اتكلػػػػػى مػػػػػف التعمػػػػػيـ اتساسػػػػػي إح ػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطي درجػػػػػات إجابػػػػػات المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  فػػػػػي الحمقػػػػػة 

كنقبػػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػية بخ ػػػػػػػكص تقػػػػػػػديراتيـ لكجػػػػػػػكد مشػػػػػػػكلات مينيػػػػػػػة لػػػػػػػدييـ تعػػػػػػػزل إلػػػػػػػى متغيػػػػػػػر الجػػػػػػػنس ". 

( بػػػػػيف متكسػػػػػطي درجػػػػػات 0.05البديمػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػكؿ بكجػػػػػكد فػػػػػركؽ دالٌػػػػػة إح ػػػػػائيٌان عنػػػػػد مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة )

ي محافظػػػػػة دمشػػػػػؽ بخ ػػػػػكص إجابػػػػػات المعم مػػػػػيف الػػػػػككلا  فػػػػػي الحمقػػػػػة اتكلػػػػػى مػػػػػف التعمػػػػػيـ اتساسػػػػػيٌ فػػػػػ

تقػػػػػػػديراتيـ لكجػػػػػػػكد مشػػػػػػػكلات مينيػػػػػػػة لػػػػػػػدييـ تعػػػػػػػزل إلػػػػػػػى متغيػػػػػػػر الجػػػػػػػنس ل ػػػػػػػالح المعممػػػػػػػات حيػػػػػػػث بمػػػػػػػغ 

(, تتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة  ػػػػػطيؼ 0088( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )2068) المتكسػػػػػط الحسػػػػػابي ليػػػػػف

لتػػػػػػػػػػي ( ا2008(, كدراسػػػػػػػػػػة أبكفػػػػػػػػػػكدة )2009(, كدراسػػػػػػػػػػة المقيػػػػػػػػػػد )2014) (, كدراسػػػػػػػػػػة اتفنػػػػػػػػػػدم2016)

( التػػػػي 2011جػػػػا ت فييػػػػا الفػػػػركؽ بػػػػيف الػػػػذككر كالإنػػػػاث ل ػػػػالح الإنػػػػاث كتختمػػػػؼ مػػػػع دراسػػػػة العمػػػػارت )

(, 2012جػػػػػػػا ت فييػػػػػػػا الفػػػػػػػركؽ بػػػػػػػيف الجنسػػػػػػػيف ل ػػػػػػػالح الػػػػػػػذككر.  كمػػػػػػػا تختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة مخػػػػػػػامرة )

( المتػػػػػيف لػػػػػـ يظيػػػػػر أثػػػػػر لمجػػػػػنس فػػػػػي نتائجيمػػػػػا.  كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ىػػػػػذه النتيجػػػػػة 2012كدراسػػػػػة شػػػػػحادة )

أف المعممػػػػػػات الػػػػػػككيلات  ربمػػػػػػا يكػػػػػػكف لػػػػػػدييف اىتمػػػػػػاـ أكثػػػػػػر بتفا ػػػػػػيؿ اتمػػػػػػكر أكثػػػػػػر مػػػػػػف الػػػػػػذككر, إلػػػػػػى 

 مػػػػة  فػػػػإفٌ فكجػػػػكد أم نقػػػػص لػػػػدييفٌ فػػػػي أم شػػػػي  يسسػػػػبب ليػػػػفٌ مشػػػػكمة, ففػػػػي مجػػػػاؿ ت ػػػػميـ التعمػػػػيـ مػػػػثلان 

كجػػػػكد اتدلػػػػة التعميميػػػػة, أك عػػػػدـ كجػػػػكد كسػػػػيمة مػػػػا, أك  مػػػػة معػػػػرفتيفٌ بطريقػػػػة معينػػػػة يجػػػػدنيا مشػػػػكمة كبيػػػػرة 

أكثػػػػر مػػػػف المعممػػػػيف الػػػػككلا  الػػػػذككر الػػػػذيف ربمػػػػا يسػػػػتطيعكف تجػػػػاكز ىػػػػذه المشػػػػكلات بطػػػػرؽ مختمفػػػػة  ػػػػد 
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نشػػػػػغاؿ المعممػػػػػات تكػػػػػكف بسػػػػػيطة ربمػػػػػا بالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى الشػػػػػابكة فيػػػػػـ لػػػػػدييـ ك ػػػػػت أكثػػػػػر لمبحػػػػػث, نظػػػػػران لا

 باتعماؿ المنزلية عند عكدتيفٌ إلى بيكتيف.   

 : . نتائج السؤال الثالث3.2

ىل يؤثر المؤىل العممي في تقدير المعممـين الـوكلاء فـي الحمقـة ": للإجابة عف السؤاؿ الثالث كن و        

اختبػػرت الباحثػػة الفرضػػية  " الأولــى مــن التعمــيم الأساســي فــي مدينــة دمشــق لوجــود مشــكلات مينيــة لــدييم  

ليس ىناك من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات المعممين الـوكلاء فـي  التي ن ػيا"

الحمقــة الأولــى مــن التعمــيم الأساســي بخصــوص تقــديراتيم لوجــود مشــكلات مينيــة لــدييم تعــزى إلــى متغيــر 

 المؤىل العممي ".

ت الباحثة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالخطأ استخرجكلمتحقٌؽ مف ىذه الفرضية,           

المعيارم لإجابات العينة عمى استبانة  المشكلات المينية لممعمميف الككلا  حسب متغير المؤىٌؿ العمميٌ, 

 (.11ائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )فكانت النت

 المعيارية لإجابات العينة حسب متغير المؤىل العمميالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (:11الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤى ل العممي  
 00068 00905 2063 175 ثانوية عامة
 00115 00828 2070 52 معيد متوسط
 00118 00873 2068 55 إجازة جامعية
 00053 00883 2065 282 المجموع

( إلى كجكد فركؽ ظاىرية في الدرجة الكميٌة لاستبانة 11تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ ر ـ )         

( 2070المشكلات المينية لممعمميف الككلا  كفقان لمتغير المؤىؿ العممي. حيث بمغ أعمى متكسط حسابيٌ )

(, كأ ؿٌ متكسط 2068كسط حسابي )لحممة شيادة المعيد المتكسط, يميو حممة شيادة الإجازة الجامعية بمت

 ( لحممة الشيادة الثانكية العامة.2063حسابي كاف )
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كلمكشؼ عف الدلالة الإح ائية لمفركؽ بيف مستكيات متغير المؤىٌؿ العمميٌ, استخدمت الباحثة         

 (.12)فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـ ANOVA)  (One- wayاختبار تحميؿ التبايف اتحادم 

 (: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات متغير المؤى ل العممي  12الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 00138 2 00275 بين المجموعات
 00785 279 2180915 داخل المجموعات غير دال 00839 00175

 281 2190190 المجموع

( كىي 0.839) (, ك يمة الدلالة تساكم00175" بمغت )Fيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة "         

(ف أم أفٌ الفرؽ غير داؿٌ إح ائيان, كلذلؾ نقبؿ الفرضية ال فرية التي 0.05أكبر مف مستكل الدلالة )

ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في الحمقة تقكؿ: 

اتكلى مف التعميـ اتساسي بخ كص تقديراتيـ لكجكد مشكلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير المؤىؿ 

مرة (, كدراسة مخا2012(, كدراسة شحادة )2016العممي".  تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  طيؼ )

( بعدـ كجكد أثر لمتغير المؤىؿ العممي في نتائج الدراسة. كتختمؼ عف 2011( كدراسة العمارت )2012)

( التي ظيرت في نتائجيا فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 2009( كدراسة المقيد )2014دراسة اتفندم )

س في دراسة المقيد, كتعزك الباحثة ل الح حممة الثانكية العامة في دراسة اتفندم, كل الح حممة البكمكريك 

ىذه النتيجة إلى أفٌ المعمميف الككلا  حيف يبدؤكف بممارسة مينة التعميـ عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية 

جازة جامعية(, لا يمتمككف مؤىلات تربكية كافية, كليس لدييـ خبرة بالتعامؿ ك  متكسط,معيد ك )ثانكية عامة,  ا 

دارة ال ؼ كم يجاد حمكؿ مناسبة ليا. أيضان ليس كاجية المشكلات التي يتعرٌ مع التلاميذ كا  ضكف ليا, كا 

لمناخ المدرسي ؼ مع الدييـ فكرة عف التعامؿ مع الإدارة كالزملا  كأىالي التلاميذ, فيجدكف  عكبة في التكيٌ 
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كف أكثر  درة تعيينيـ, ثـ شيئان فشيئان مع كجكد الخبرة الكافية تتحسف أمكرىـ, كي بحمف في الفترة اتكلى 

يجاد الحمكؿ المناسبة ليا.  عمى الت دم لممشكلات التي تكاجييـ, كا 

   . نتائج السؤال الرابع4.2

ىل تؤثر سنوات الخبرة في تقديرات المعممين الـوكلاء فـي الحمقـة ": للإجابة عف السؤاؿ الرابع كن و        

" اختبػرت الباحثػة الفرضػية مينيـة لـدييم  الأولى من التعمـيم الأساسـي فـي مدينـة دمشـق  لوجـود مشـكلات 

ليس ىناك من فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات المعممين الـوكلاء فـي  التي ن ػيا"

الحمقــة الأولــى مــن التعمــيم الأساســي بخصــوص تقــديراتيم لوجــود مشــكلات مينيــة لــدييم تعــزى إلــى متغيــر 

 سنوات الخبرة". 

ه الفرضية, استخرجت الباحثة المتكسطات الحسابية, كالانحرافات المعيارية, كالخطأ كلمتحقٌؽ مف ىذ        

المعيارم لإجابات العينة عمى استبانة المشكلات المينية لممعمميف الككلا  حسب متغير سنكات الخبرة, 

 (.13فكانت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )

 المعيارية لإجابات العينة حسب متغير سنوات الخبرة المتوسطات الحسابية والانحرافات (:13الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة سنوات الخبرة

 00053 00498 3062 88 سنوات 5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

 سنوات 
117 2033 00641 00059 

 00067 00584 2003 77 سنوات وما فوق 10
 00053 00883 2065 282 المجموع

( إلى كجكد فركؽ ظاىرية في الدرجة الكميٌة لاستبانة 13تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ ر ـ )         

( 3062المشكلات المينية لممعمميف الككلا  كفقان لمتغير سنكات الخبرة. حيث بمغ أعمى متكسط حسابيٌ )
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سنكات( بمتكسط 10إلى أ ؿ مف  5و مف لدييـ خبرة )مف سنكات(, يمي 5لممعمميف الذيف لدييـ خبرة )أ ؿ مف 

 سنكات كما فكؽ(. 10( ت حاب الخبرة  )2003(, كأ ؿٌ متكسط حسابي كاف )2033حسابي )

عف الدلالة الإح ائية لمفركؽ بيف مستكيات متغير سنكات الخبرة, طبقت الباحثة اختبار  كلمكشؼ       

 (.14فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـ )ANOVA)  (One- wayتحميؿ التبايف اتحادم 

 (: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات متغير سنوات الخبرة14الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 620063 2 1240126  بين المجموعات
 00341 279 950064 داخل المجموعات دال 0.000 1820146

 281 2190190 المجموع
( كىي 0.000(, ك يمة الدلالة تساكم )1820146" بمغت )Fيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة "        

( الفرضي, أم أفٌ الفرؽ داؿٌ إح ائيان, كلذلؾ نرفض الفرضية ال فرية 0.05أ غر مف مستكل الدلالة )

( بيف متكسطات 0.05كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقكؿ بكجكد فركؽ دالٌة إح ائيٌان عند مستكل الدلالة )

ميف الككلا  في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسيٌ في محافظة دمشؽ بخ كص درجات إجابات المعم  

 تقديراتيـ لكجكد مشكلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير سنكات الخبرة. 

كلمعرفة اتجاه الفركؽ في الدرجة الكميٌة كل الح أم مستكل مف مستكيات ىذا المتغير, أجرت         

 (.15الباحثة اختبار "شيفيو" لممقارنات البعدية, كما ىك مبيف في الجدكؿ )
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 (: نتائج اختبار "شيفيو"؛ لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات متغير سنوات الخبرة15الجدول )

 (J)سنوات الخبرة  (I)ت الخبرة سنوا
متوسط 
 الفروق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 سنوات 5أقل من 
 

 10إلى أقل من  5من 
 سنوات

 داؿ 0.000 0082  10287*

 سنوات وما فوق 10
 

 داؿ 0.000 0091 10590*

إلى أقل من  5من 
 سنوات 10

 داؿ 0.000 0082 -10287-* سنوات 5أقل من 
 داؿ 00002 0086  00303* سنوات وما فوق 10

 سنوات وما فوق 10
 

 داؿ 0.000 0091 -10590-* سنوات 5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

 سنوات
 داؿ 00002 0086 -00303-*

 0.05)*( دال عند مستوى الدلالة 

الخبرة كجكد فركؽ ذات  يتبيٌف مف الجدكؿ السابؽ مف خلاؿ المقارنات البعديٌة بيف فئات متغي ر سنكات     

دلالة إح ائية بيف متكسطاتيا ل الح المعمٌميف الذيف لدييـ خبرة )أ ؿ مف خمس سنكات(, كالمتكسط 

( كدراسة 2016( يؤيٌد ذلؾ. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  طيؼ )12الحسابي اتعمى في الجدكؿ )

ة لممعمميف ذكم الخبرة ات ؿ في التعميـ, ( التي جا ت فييا الفركؽ في متغير سنكات الخبر 2014اتفندم )

(, كدراسة مخامرة 2012(, كدراسة شحادة )2011(, كدراسة العمارت )2008كتختمؼ عف دراسة أبك فكدة )

( التي لـ يظير في نتائجيا فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة, كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أفٌ 2012)

ات ؿ مف خمس سنكات تككف معمكماتيـ كمياراتيـ التربكية  ميمة, فلا المعمميف الككلا   ذكم الخبرة 

يستطيعكف إيجاد حمكؿ لممشكلات التي يكاجيكنيا تنيا جديدة عمييـ, كربما يقكمكف بعلاجيا بأساليب غير 

رة الخبرة اتكثر مف خمس سنكات فيتككٌف لدييـ خب كف ذك ك ىذه المشكلات لدييـ, أما المعمم تربكية مما يزيد

في علاج ىذه المشكلات, كالتعامؿ مع التلاميذ, كالزملا  كالإدارة, كأكليا  اتمكر تنيا تككف  د مرٌت بيـ 

 اختبركا معالجتيا كاستنتجكا أفضؿ الحمكؿ ليا.   مف ث ٌـفي مسيرتيـ المينية المتكسطة أك الطكيمة, ك 
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)مف  بيف متكسطات فئة المعمميف الككلا  كما يبيف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إح ائية        

 10إلى أ ؿ مف  5سنكات كما فكؽ( ل الح فئة )مف  10) سنكات( كبيف فئة 10سنكات إلى أ ؿ مف  5

نق ت المشكلات المينية لدييـ,  كلا  كمما زادت سنكات خبرتيـسنكات( كىذا يشير إلى أف المعمميف الك 

 زادت مشكلاتيـ المينية.  معمميفمما  مت سنكات خبرة الكالعكس  حيح, أم ك

 : . نتائج السؤال الخامس5.2

ىل تؤثر المنطقـة التعميميـة فـي  تقـدير المعممـين الـوكلاء فـي ": للإجابة عف السؤاؿ الخامس كن ػو        

اختبػرت الباحثػػة     "الأساسـي فـي مدينــة دمشـق لوجـود مشــكلات مينيـة  لـدييمالحمقـة الأولـى مـن التعمــيم 

لـيس ىنـاك مـن فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات إجابـات المعممـين  الفرضية التي ن يا"

الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بخصوص تقديراتيم لوجود مشكلات مينية لدييم تعـزى إلـى 

 متغير المنطقة التعميمية ".

لخطأ ضية, استخرجت الباحثة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاكلمتحقٌؽ مف ىذه الفر           

استبانة المشكلات المينية لممعمميف الككلا  حسب متغير المنطقة التعميمية,  فالمعيارم لإجابات العينة ع

 (.16ائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )فكانت النت

 المعيارية لإجابات العينة حسب متغير المنطقة التعميميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  (:16الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المنطقة التعميمية

 00145 00848 2076 38 القدم
 00108 00888 2072 65 الميدان
 00177 00868 2019 23 قاسيون
 00174 00758 2066 21 اليرموك
 00114 00817 2029 48 ركن الدين
 00093 00868 2090 87 كفر سوسة
 00053 00883 2065 282 المجموع
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( إلى كجكد فركؽ ظاىرية في الدرجة الكميٌة لاستبانة 16تشير النتائج الكاردة في الجدكؿ ر ـ )        

( 2090متكسط حسابيٌ )المشكلات المينية لممعمميف الككلا  كفقان لمتغير المنطقة التعميمية, حيث بمغ أعمى 

جا ت بعدىا منطقة الميداف بمتكسط حسابي (, 2076ميو منطقة القدـ بمتكسط )لمعممي منطقة كفر سكسة, ي

( تمتيا منطقة ركف الديف بمتكسط 2066(, ثـ جا ت بعدىا منطقة اليرمكؾ بمتكسط حسابي )2072)

 (.2019) حسابي(, كفي المرتبة اتخيرة جا ت منطقة  اسيكف بمتكسط 2029حسابي)

كلمكشػػؼ عػػف الدلالػػة الإح ػػائية لمفػػركؽ بػػيف متكسػػطات متغيػػر المنطقػػة التعميميػػة, اسػػتخدمت الباحثػػة 

 (.17فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـ )ANOVA)  (One- wayاختبار تحميؿ التبايف اتحادم 

 متغير المنطقة التعميمية(: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات 17الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 30528 5 170641 بين المجموعات
 00730 276 2010550 داخل المجموعات دال 00000 40831

 281 2190190 المجموع
( كىي 0.000(, ك يمة الدلالة تساكم )40831)ت " بمغFيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة "        

(ف أم أفٌ الفرؽ داؿٌ, كلذلؾ نرفض الفرضية ال فرية كنقبؿ الفرضية 0.05أ غر مف مستكل الدلالة )

( بيف متكسطات درجات إجابات 0.05البديمة التي تقكؿ بكجكد فركؽ دالٌة إح ائيٌان عند مستكل الدلالة )

لحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسيٌ في محافظة دمشؽ بخ كص تقديراتيـ لكجكد المعم ميف الككلا  في ا

 مشكلات مينية لدييـ تعزل إلى متغير المنطقة التعميمية. 

كلمعرفة اتجاه الفركؽ في الدرجة الكميٌة كل الح أم مستكل مف مستكيات ىذا المتغير, أجرت         

 (.18ار "شيفيو" لممقارنات البعدية, كما ىك مبيف في الجدكؿ )الباحثة المقارنات البعدية, باستخداـ اختب

 



106 
 

 
 

 (: نتائج اختبار "شيفيو"؛ لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات متغير المنطقة التعميمية18الجدول )

 (J)المنطقة التعميمية  (I)المنطقة التعميمية
متوسط 
 الفروق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 كفر سوسة
 داؿ 00026 00197  00710* قاسيون
 ركن الدين

 
 داؿ 00008 00151 00604*

 0.05)*( دال عند مستوى الدلالة  
يتبيٌف مف الجدكؿ السابؽ مف خلاؿ المقارنات البعديٌة بيف فئات متغي ر المنطقػة التعميميػة كجػكد فػركؽ  

ذات دلالة إح ائية بيف متكسطات درجات المعمميف الككلا  في منطقة )كفر سكسة( كبيف المعممػيف الػككلا  

منطقػػة ) كفػػر سكسػػة(  كالمتكسػػط فػي كػػؿ مػػف منطقتػػي ) اسػػيكف, كركػف الػػديف( ل ػػالح المعمٌمػػيف الػػككلا  فػي 

(, كدراسػػػة 2008( يؤيٌػػػد ذلػػػؾ, تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة أبػػػك فػػػكدة )16الحسػػػابي اتعمػػػى فػػػي الجػػػدكؿ )

تعػزل لمتغيػر المنطقػة التعميميػة, كتختمػؼ عػف دراسػة  ظيرت في نتػائج كػؿ منيمػا فػركؽه  إذ( 2014اتفندم )

 ظيػػر فػػي نتائجيػػا فػػركؽه (, التػػي لػػـ ي2012امرة )(, كدراسػػة مخػػ2012(, كدراسػػة شػػحادة )2016 ػػطيؼ )

 أفٌ بػالباحثػة ىػذه النتيجػة  فسٌػر. كتكذلػؾ يعػكد لاخػتلاؼ العينػة كاخػتلاؼ البيئػة تعزل لمتغير المنطقة التعميميػة

منطقة كفر سكسة تحػكم فػي مدارسػيا عػددان كبيػران مػف المعممػيف الػككلا  يفػكؽ بكثيػر عػدد المعممػيف ات ػلا  

ادر التعميمي كمو مف المعمميف الككلا  في بعض المدارس, كما جا  في الدراسة الاسػتطلاعية كربما يككف الك

ف الككلا  نسبة كبيرة منيـ يأتكف إلى مدارس كفر سكسػة مػف منػاطؽ أخػرل مجػاكرة , ك كىؤلا  المعمملمباحثة, 

فػػي الػػذىاب كالإيػػاب,  كالتػػي يحتػػاج المعممػػكف لمك ػػكؿ إلييػػا تكثػػر مػػف كسػػيمة نقػػؿ, كذلػػؾ يتطمػػب ك تػػان أطػػكؿ

فينعكس عمى أدائيـ الميني كيزيد مف حدة المشػكلات التػي يكاجيكنيػا لمػا يعانكنػو فػي أثنػا  تػنقميـ, فيػك بحػد 

الػػذم يػػنص   (2012)( لعػػاـ 66) ذاتػػو مشػػكمة إضػػافية ليػػؤلا  المعممػػيف. كمػػا أف تطبيػػؽ المرسػػكـ  التشػػريعي

ـ لمدينػػػة دمشػػػؽ لتطػػػكير منػػػاطؽ المخالفػػػات كالسػػػكف عمػػػى "إحػػػداث منطقتػػػيف تنظيميتػػػيف ضػػػمف الم ػػػكر العػػػا

فػي زيػادة مشػكلات معممػي ىػذه المنطقػة, فقػد أدل  دكر , كػاف لػوالعشكائي", كمػف ضػمنيا منطقػة كفػر سكسػة
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مدارس لمحمقة اتكلػى مػف التعمػيـ اتساسػي  فػي العػاـ الدراسػي  أربعالمرسكـ التنظيمي إلى إغلاؽ  تطبيؽ ىذا

كىػػي )مدرسػػة يحيػػى عقيػػد كمدرسػػة نا ػػر كنعػػاف كمدرسػػة م ػػطفى  منطقػػة كفػػر سكسػػة فػػي 2018/2019

كتكزيػػػع تلاميػػػذىا كمعممييػػػا عمػػػى بقيػػػة  كاف, ك)مدرسػػػة يسػػػرل ثابػػػت( فػػػي حػػػي خزيمػػػة,شػػػمايط( فػػػي حػػػي المٌػػػ

ازديػػػاد أعػػػداد التلاميػػػذ فػػػي المػػػدارس التػػػي كزعػػػكا إلييػػػا, كزيػػػادة أعػػػداد إلػػػى أدل  كىػػػذا ,المػػػدارس فػػػي المنطقػػػة

التلاميذ في ال ؼ الكاحد, مما زاد مف كتيرة المشكلات التػي يعػاني منيػا المعممػكف الػككلا  فػي ىػذه المنطقػة 

أكثر مف غيرىػا كمشػكلات ضػبط ال ػؼ كالإدارة ال ػفية كسػك  التيكيػة كتػزاحـ التلاميػذ. أمػا بالنسػبة لمنطقػة 

ي حػيف منطقػة ركػف الػديف عػدد الػككلا   اسيكف فإف عدد المعمميف الككلا  فييا أ ؿ مف منطقة كفر سكسة, فػ

 اسػيكف عمػى )با ػات النقػؿ الػداخمي( ىػي كمنطقػة  فييا لا بأس بو, كىي مخدٌمة  عبر كسائؿ النقؿ الداخمي

. كىػذا  ػد يخفػؼ مػف المشػكلات التػي  ػد الخػاص بيػا مػة بالنقػؿ الػداخميمخدٌ الغيػر عكس منطقة كفػر سكسػة 

كركػػف الػػديف, كالتػػأخر أك الغيػػاب أك القمػػؽ المسػػتمر مػػف إضػػاعة يتعػػرض ليػػا المعممػػكف فػػي منطقتػػي  اسػػيكف 

الك ػػت بانتظػػار المكا ػػلات. فضػػلان أف أغمػػب المػػدارس فػػي ىػػاتيف المنطقتػػيف مجيػػزة أكثػػر مػػف مػػدارس كفػػر 

 سكسة مف حيث الكسائؿ التعميمية كغرؼ م ادر التعمـ كغيرىا عمى حد عمـ الباحثة . 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 فصل الثامنال

 

 نتائج استبانة الاحتياجات التدريبية للمعلمين الىكلاء

 الصفحة المىضىع الرقم

 119 مقدمة 1

 111 الدراسة المتعمقة بالاحتياجات التدريبية كتفسيرىا. أسئمة نتائج  2

لػػػككلا  االاحتياجػػات التدريبيػػة لممعممػػيف  "مػػا كن ػػونتػػائج السػػؤاؿ اتكؿ.   1.2
  في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي في مدينة دمشؽ؟" 

001- 028  

              ىػػػػػؿ يػػػػػؤثر الجػػػػػنس فػػػػػي نكعيػػػػػة  ": كن ػػػػػو نتػػػػػائج السػػػػػؤاؿ السػػػػػادس  2.2
الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ 

 اتساسي في مدينة دمشؽ؟"

128 

 ىػػػؿ يػػػؤثر المؤىػػػؿ العممػػػي فػػػي نكعيػػػة ": وكن ػػػ السػػػابعنتػػػائج السػػػؤاؿ   3.2
الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ 

 اتساسي في مدينة دمشؽ؟

131 

ىػػػؿ تػػػؤثر سػػػنكات الخبػػػرة فػػػي نكعيػػػة  ": كن ػػػو نتػػػائج السػػػؤاؿ الثػػػامف  4.2
الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ 

 اتساسي في مدينة دمشؽ؟"

133 

ىػػػؿ تػػػؤثر المنطقػػػة التعميميػػػة فػػػي نكعيػػػة  ": كن ػػػو نتػػػائج السػػػؤاؿ التاسػػػع 5.2
الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ 

 اتساسي في مدينة دمشؽ؟"

135 

 138 .كمقترحاتتك يات  3     
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 الفصل الثامن

 نتائج استبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين الوكلاء

 . مقدمة1
المقيػػػػػػاس كتفريػػػػػػغ نتائجػػػػػػػو باسػػػػػػتخداـ برنػػػػػػامج الحزمػػػػػػة الإح ػػػػػػائية لمعمػػػػػػػكـ بعػػػػػػد تطبيػػػػػػؽ         

ت الباحثػػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػػات الإح ػػػػػػػػػػػػائية لاسػػػػػػػػػػػػتخلاص لجػػػػػػػػػػػػاع ", SPSSالاجتماعيػػػػػػػػػػػػة كالتربكيػػػػػػػػػػػػة "
المعمكمػػػػػػات المطمكبػػػػػػة, ثػػػػػػـ عرضػػػػػػت نتػػػػػػائج كػػػػػػؿ سػػػػػػؤاؿ مػػػػػػف أسػػػػػػئمة البحػػػػػػث المتعمقػػػػػػة باسػػػػػػتبانة 

المتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػات الاحتياجػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػة عمػػػػػػػى حػػػػػػػدة, كذلػػػػػػػؾ بعػػػػػػػد اسػػػػػػػتخراج 
ح )التػػػػػػػرجيح أك التػػػػػػػكزيف( كفػػػػػػػؽ القػػػػػػػانكف  المعياريػػػػػػػة. كمػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػؾ حسػػػػػػػب المتكسػػػػػػػط المػػػػػػػرج 

, 2012,  )أبػػػػػػػك يػػػػػػػكنس, )عػػػػػػػدد المسػػػػػػػتكيات  /1 -الآتػػػػػػػي: )عػػػػػػػدد المسػػػػػػػتكيات فػػػػػػػي الاسػػػػػػػتبانة  
 , كمػػػػػػػا 0.8   5( ÷ 1-5فيكػػػػػػػكف متكسػػػػػػػط التػػػػػػػرجيح )(. 5(,  كىنػػػػػػػا )عػػػػػػػدد المسػػػػػػػتكيات  3ص

 يبيف ذلؾ الجدكؿ الآتي:
 تياجات االتدريبيةللاح ودرجات عينة البحث الموافقة ليا فئات قيم المتوسط الحسابي (19جدول )

فئات قيم المتوسط 
 الحسابي

 الدرجة الموافقة ليا وزن النسبيال

 ضعيفة جدان  %36أ ؿ مف  1.80 –  1
 ضعيفة 52% -36.2% 2.60 –1.81
 متكسطة 68% -52.2% 3.40 –2.61
 كبيرة %84% إلى 68.2 4.20 -3.41
 كبيرة جدان  % فأعمى 84.2 5.00 -4.21
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 .  نتائج أسئمة الدراسة المتعمقة بالاحتياجات التدريبية وتفسيرىا2

  نتائج السؤال الأول. 1.2

ما الاحتياجات التدريبية لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من " : للإجابة عف السؤاؿ اتكؿ كن و 
ت الباحثة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات كؿ حسب التعميم الأساسي في مدينة دمشق " 

 فكانت كالآتي: ,مجاؿ مف مجالات الاستبانة

 .  مجال تصميم الدروس1.1.2

ت الباحثػػػػػة المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة  لإجابػػػػػات المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  عػػػػػف اسػػػػػتخرج    
 احتياجاتيـ التدريبية في مجاؿ ت ميـ التعميـ ككانت النتائج كما يبينو الجدكؿ الآتي: 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين 20الجدول )

 الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال تصميم التعميم.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

معرفة طرائؽ التدريس الحديثة.  1 6  متكسطة 5908 1.21 2099 

التدريب عمى تحضير الدركس كفؽ المناىج  2 5
 المطكٌرة. 

 متكسطة 5808 1023 2094

التدريب عمى تحميؿ محتكل الكحدات الدرسية   3 8
 لممنياج.

 متكسطة 5708 1015 2089

معرفة النظريات التربكية الجديدة في مجاؿ التعمـ  4 4
 كالتعميـ.

 متكسطة 5706 1006 2088

.ةد يق معرفةمعرفة عنا ر المنياج  5 7  متكسطة 57 1020 2085 

دراسة نظرية كافية عف ت نيؼ اتىداؼ التعميمية   6 1
 )مؤشرات اتدا ( كمستكياتيا.

 متكسطة 5206 1006 2063
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التدريب عمى  ياغة اتىداؼ التعميمية  ياغة  7 2
  حيحة.

 متكسطة 5204 1008 2062

التدريب عمى كضع اليدؼ العاـ )المعيار(  8 3
 المناسب لكؿ درس.

 ضعيفة 5102 1010 2056

 متوسطة 5568 0691 2679  درجة مجال تصميم التعميم الكمية 

 ( أف المتكسطات الحسابية لفقرات مجاؿ ت ػميـ الػدركس تراكحػت بػيف20) نلاحظ مف  را ة الجدكؿ         

( التػػػي تػػػنص عمػػػى: "معرفػػػة 6(, كأف الفقػػػرة )1023 -1006( بػػػانحراؼ معيػػػارم تػػػراكح بػػػيف )2099 – 2056)

(, 1021(, كانحػػراؼ معيػػارم )2099) الحديثػػة", جػػا ت فػػي المرتبػػة اتكلػػى بمتكسػػط حسػػابيطرائػػؽ التػػدريس 

كبدرجة تقدير متكسطة. كىذا يدؿ عمى حاجػة المعممػيف الػككلا  إلػى تعػرٌؼ طرائػؽ التػدريس الحديثػة لتكظيفيػا 

ديػػػة كحػػػدىا,  فػػػي ت ػػػميـ الػػػدركس, كمػػػف ثػػػـ تطبيقيػػػا فػػػي أثنػػػا  التنفيػػػذ, كعػػػدـ الاعتمػػػاد عمػػػى الطرائػػػؽ التقمي

التػدريب عمػى ت ػميـ الػدركس كفػؽ المنػاىج المطػكٌرة", ( التي تنص عمػى" 5كجا ت في المرتبة الثانية الفقرة )

( كبدرجػػة تقػػدير متكسػػطة. ثػػـ جػػا ت فػػي المرتبػػة الثالثػػة 1023) ( كانحػػراؼ معيػػارم2094) بمتكسػػط حسػػابي

 ات الدرسػػػية لممنيػػػاج", بمتكسػػػط حسػػػابيالتػػػدريب عمػػػى تحميػػػؿ محتػػػكل الكحػػػد( التػػػي تػػػنص عمػػػى: " 8)الفقػػػرة 

( في المرتبػة الرابعػة التػي 4(, كدرجة تقدير متكسطة, كجا ت بعدىا الفقرة )1015) ( كانحراؼ معيارم2089)

تنص عمػى" معرفػة النظريػات التربكيػة الجديػدة فػي مجػاؿ الػتعمـ كالتعمػيـ", كىػذه النتيجػة تؤكػد اىتمػاـ المعممػيف 

مينػػي كتطػػكيره مػػف خػػلاؿ تقػػديرىـ لحػػاجتيـ إلػػى التػػدريب عمػػى كػػؿ مػػاىك جديػػد مػػف الػػككلا  بتحسػػيف أدائيػػـ ال

طرائػؽ تػدريس, كنظريػات تربكيػة,  كت ػميـ الػدركس كفػؽ المنػاىج المطػكٌرة كتحميػؿ محتػكل الكحػدات الدرسػػية 

( فػػػي المراتػػػب 2(, ك)1(, ك)7مػػػف أكلكيػػػات المنػػػاىج الحديثػػػة. كجػػػا ت بعػػػدىا الفقػػػرات ) لممنيػػػاج الػػػذم يعػػػدٌ 

الخامسػػة كالسادسػػة كالسػػابعة عمػػى الترتيػػب كبدرجػػة تقػػدير متكسػػطة, التػػي تتضػػمف معرفػػة عنا ػػر المنيػػاج, 

ة جػدان تف المعمػـ مٌ يمىذه الاحتياجات  دٌ يفية  ياغتيا  ياغة  حيحة. كتعكت نيؼ اتىداؼ التعميمية, كك

لػدرس كلػـ يكػف لديػو معرفػة شػاممة الككيؿ إذا لـ يستطع تحديػد اتىػداؼ التعميميػة التػي سػيبني عمييػا ت ػميـ ا
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بعنا ر المنياج, كلـ يكػف لديػو اطػلاع عمػى مػا ىػك جديػد فػي مجػاؿ الػتعمـ كالتعمػيـ فإنػو لػف يسػتطيع ت ػميـ 

عمميػػػة التنفيػػػذ كعمػػػى سػػػائر مراحػػػؿ العمميػػػة  فػػػييؤثر سػػػمبان سػػػ مػػػف ثػػػ ٌـ ػػػميمان  ػػػحيحان متكػػػاملان, ك الػػػدركس ت

التدريب عمػى كضػع اليػدؼ العػاـ )المعيػار( المناسػب تنص عمى " ( التي3في حيف ح مت الفقرة )التعميمية. 

(,  كبدرجػػػة 1010) (, كانحػػػراؼ معيػػػارم2056عمػػػى المرتبػػػة الثامنػػػة كاتخيػػػرة بمتكسػػػط حسػػػابي )لكػػػؿ درس" 

)  تقدير ضعيفة. كىذا يدؿ عمى أف المعمميف الككلا  يجدكف أنفسيـ  ادريف نكعان مػا عمػى كضػع اليػدؼ العػاـ

 درس كأنيـ ليسكا بحاجة إلى التدريب عمى ىذا الاحتياج بشكؿ كبير. المعيار( لكؿ 

( أف المتكسػػػػػط الكمػػػػػي للاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة لممعممػػػػػيف الػػػػػككلا  فػػػػػي 20كمػػػػػا يتبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدكؿ )       

(, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة. كىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ 0091(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2079مجػػػػػػػاؿ الت ػػػػػػػميـ يسػػػػػػػاكم )

الػػػػػككلا  لمتػػػػػدريب عمػػػػػى ت ػػػػػميـ الػػػػػدركس كتعػػػػػرٌؼ اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة كمجالاتيػػػػػا, عمػػػػػى حاجػػػػػة المعممػػػػػيف 

كمسػػػػػتكياتيا, ك ػػػػػياغتيا  ػػػػػياغة  ػػػػػحيحة, كتعػػػػػرٌؼ طرائػػػػػؽ التػػػػػدريس الحديثػػػػػة التػػػػػي يكػػػػػكف فييػػػػػا المػػػػػتعمـ 

محػػػػػػكر العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة, كاختيػػػػػػار المناسػػػػػػب منيػػػػػػا, كعػػػػػػدـ الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى الطرائػػػػػػؽ التقميديػػػػػػة كحػػػػػػدىا, 

ريب عمػػػػػى تحضػػػػػير الػػػػػدركس كفػػػػػؽ المنػػػػػاىج المطػػػػػكٌرة, كمػػػػػا تضػػػػػمنتو مػػػػػف تحميػػػػػؿ محتػػػػػكل, كحػػػػػاجتيـ لمتػػػػػد

ككضػػػػػع معػػػػػايير, كمؤشػػػػػرات أدا .  تتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع دراسػػػػػة جكنسػػػػػكف, ككنعػػػػػاف بػػػػػأف جػػػػػا ت ىػػػػػذه 

الاحتياجػػػػات فػػػػي مجػػػػاؿ الت ػػػػميـ بدرجػػػػة متكسػػػػطة, كتختمػػػػؼ مػػػػع دراسػػػػة أغػػػػيلار التػػػػي جػػػػا  فػػػػي نتائجيػػػػا 

يـ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ تخطػػػػػػيط الػػػػػػدركس جيػػػػػػد جػػػػػػدان. كمػػػػػػا تختمػػػػػػؼ مػػػػػػع دراسػػػػػػة العنػػػػػػزم تقػػػػػػدير المعممػػػػػػيف تنفسػػػػػػ

كربمػػػػػا يعػػػػػكد ذلػػػػػؾ  ع المجػػػػػالاتيػػػػػاجػػػػػات المعممػػػػػيف بدرجػػػػػة عاليػػػػػة فػػػػػي جم( التػػػػػي جػػػػػا ت فييػػػػػا احتي2007)

 . الظركؼ المحيطة بالعينةلاختلاؼ 
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 س. مجال تنفيذ الدرو 2.1.2

المعممػػػػيف الػػػػككلا  عػػػػف  المعياريػػػػة  لإجابػػػػات ت الباحثػػػػة المتكسػػػػطات الحسػػػػابية كالانحرافػػػػاتاسػػػػتخرج      
 التدريبية في مجاؿ تنفيذ الدركس ككانت النتائج كما يبينو الجدكؿ الآتي:  احتياجاتيـ

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين 21)الجدول 

 في مجال تنفيذ الدروس الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التقدير

التدريب عمى تطبيؽ طرائؽ التدريس الحديثة.         1 10
                

 متكسطة 5602 1018 2081

التدريب عمى تنفيذ أسمكب المحاجٌة كالبرىاف في  2 12
 التدريس.      

 متكسطة 56 1018 2080

التدريب عمى دمج العمميات الخمسة )حؿ المشكلات,  3 16
المحاجٌة كالبرىاف, التكا ؿ, الترابط, التمثيؿ( 

 بمحتكل الدرس.

 متكسطة 5402 1020 2071

التدريب عمى اختيار طرائؽ التدريس المناسبة لمدركس  4 11
 كلمتلاميذ. 

 متكسطة 54 1020 2070

التدريب عمى تطبيؽ اتنشطة ال فية كاللا فية    5 19
 تطبيقان فعٌالان.

 متكسطة 5306 1012 2068

 متكسطة 5302 1024 2066 التدريب عمى طريقة حؿ المشكلات. 6 15

  حيح لخطكات كؿ درس.التدريب عمى تسمسؿ  7 13
 

 متكسطة 53 1025 2065

التدريب عمى التكا ؿ الفعٌاؿ مع التلاميذ خلاؿ  8 14
 الدرس.

 متكسطة 5208 1021 2064

التدريب عمى تكظيؼ الكسائؿ التعميمية في عممية  9 20
 التعميـ تكظيفان  حيحان.

 متكسطة 5206 1018 2063
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 متكسطة 5204 1013 2062 التدريب عمى طرائؽ التعمـ التعاكني.  10 18

التدريب عمى ربط المعمكمات النظرية بالتطبيؽ  11 25
 العممي.

 متكسطة 5202 1021 2061

 متكسطة 52 1019 2060 التدريب عمى إجرا  منا شات مفيدة بيف التلاميذ.   12 22
بالحياة العممية.التدريب عمى ربط المكا ؼ التعميمية  13 26  ضعيفة 5106 1025 2058 
التدريب عمى تكزيع ك ت الح ة الدرسية عمى  14 24

 اتىداؼ التعميمية تكزيعان مناسبان.
 ضعيفة 5102 1021 2056

التدريب عمى أنشطة تراعي الفركؽ الفردية بيف  15 23
 التلاميذ.

 ضعيفة 51 1019 2055

التدريب عمى  ياغة اتسئمة ال فية بأنكاعيا.  16 21  ضعيفة 4908 1022 2049 
التدريب عمى أساليب الإثارة التمييدية في بداية  17 9

 الدرس.           
 ضعيفة 4906 1026 2048

التدريب عمى ربط الخبرات السابقة لمتلاميذ بالدرس  18 17
 الجديد.

 ضعيفة 4706 1021 2038

 متوسطة 5264 0698 2662   الدروس الكمية درجة مجال تنفيذ

 ( أف المتكسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية لفقػػػػػػػرات مجػػػػػػػاؿ تنفيػػػػػػػذ الػػػػػػػدركس تراكحػػػػػػػت بػػػػػػػيف21) يبػػػػػػػيف الجػػػػػػػدكؿ        

( التػػػػػػػػػي 10(.  فقػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػػػرة )1026 -1012) ( بػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػارم تػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف2081 -2038)

 المرتبػػػػػة اتكلػػػػػى بمتكسػػػػػط حسػػػػػػابيتػػػػػنص عمػػػػػى: "التػػػػػدريب عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ طرائػػػػػؽ التػػػػػدريس الحديثػػػػػة" فػػػػػي 

(, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة. جػػػػػػػا ت بعػػػػػػػدىا فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة 1018(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2081)

التػػػػدريب عمػػػػى تنفيػػػػذ أسػػػػمكب المحاجٌػػػػة كالبرىػػػػاف فػػػػي التػػػػدريس", بمتكسػػػػط ( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى" 12الفقػػػػرة )

جػػػػػػا ت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة  ( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, ثػػػػػػـ1018) ( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم2080) حسػػػػػػابي

المحاجٌػػػػػة ك التػػػػػدريب عمػػػػػى دمػػػػػج العمميػػػػػات الخمسػػػػػة )حػػػػػؿ المشػػػػػكلات, ( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى: " 16)الفقػػػػػرة 

( كانحػػػػػػػػػراؼ 2070) ", بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابيالتمثيػػػػػػػػؿ( بمحتػػػػػػػػكل الػػػػػػػػػدرسك التػػػػػػػػػرابط, ك التكا ػػػػػػػػؿ, ك كالبرىػػػػػػػػاف, 

(, كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كتعػػػػػػد ىػػػػػػذه الاحتياجػػػػػػات عمػػػػػػى درجػػػػػػة عاليػػػػػػة مػػػػػػف اتىميػػػػػػة 1020) معيػػػػػػارم
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طرائػػػػػؽ تػػػػػدريس جديػػػػػدة يكػػػػػكف فييػػػػػا  الحديثػػػػػة المطػػػػػكٌرة التػػػػػي تعتمػػػػػد تنيػػػػا تتنػػػػػاكؿ كػػػػػؿ مػػػػػا يخػػػػػص المنػػػػػاىج

المػػػػػػتعمـ ىػػػػػػك محػػػػػػكر العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة التعمميػػػػػػة, كيكػػػػػػكف دكر المعمػػػػػػـ مرشػػػػػػدان كمكجيػػػػػػان كميسػػػػػػران لعمميػػػػػػة 

أسػػػػػمكب المحاجٌػػػػػة كالبرىػػػػػاف التػػػػػي تػػػػػدرٌب التمميػػػػػذ المػػػػػتعمـ الػػػػػدفاع عػػػػػف  مـ, كمػػػػػا تعتمػػػػػد ىػػػػػذه المنػػػػػاىجلػػػػػتعا

كجيػػػػػة نظػػػػػره فػػػػػي المكضػػػػػكع بطػػػػػرؽ عمميػػػػػة, بػػػػػدعـ الحقػػػػػائؽ بثبكتيػػػػػات كأدلػػػػػة, كاحتػػػػػراـ رأم الآخػػػػػر كتقبمػػػػػو 

أك رفضػػػػػػػو بطريقػػػػػػػة عمميػػػػػػػة, عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ تفعيػػػػػػػؿ ميػػػػػػػارات الحػػػػػػػكار كالمنا شػػػػػػػة, دكف فػػػػػػػرض رأيػػػػػػػو عمػػػػػػػى 

ي ريف. ك ػػػػد جػػػػا  بعػػػػدىا مباشػػػػرة الحاجػػػػة إلػػػػى  التػػػػدريب عمػػػػى دمػػػػج العمميػػػػات الخمسػػػػة بػػػػالمحتكل التػػػػالآخػػػػ

لمػػػػا ليػػػػا مػػػػف  ان يػػػػر ثكالتػػػػي يحتػػػػاج المعممػػػػكف الػػػػككلا  إلػػػػى التػػػػدريب عمييػػػػا ترتكػػػػز عمييػػػػا المنػػػػاىج المطػػػػكٌرة 

لتلاميػػػػذ أىميػػػػة فػػػػي اسػػػػتثارة دافعيػػػػة التلاميػػػػذ مػػػػف خػػػػلاؿ طػػػػرح مشػػػػكمة حػػػػكؿ مكضػػػػكع الػػػػدرس تثيػػػػر تفكيػػػػر ا

عمميػػػػػػػة التكا ػػػػػػػؿ ضػػػػػػػمف كػػػػػػػؿ فطريػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػة المحاجٌػػػػػػػة كالبرىػػػػػػػاف,  كتػػػػػػػدفعيـ لإيجػػػػػػػاد حمػػػػػػػكؿ ليػػػػػػػا عػػػػػػػف

مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف التلاميػػػػػػذ كبػػػػػػيف المجمكعػػػػػػات اتخػػػػػػرل, كبػػػػػػيف التلاميػػػػػػذ كالمعمػػػػػػـ, ثػػػػػػـ عمميػػػػػػة التػػػػػػرابط التػػػػػػي 

ثػػػػػـ  تعتمػػػػد تجميػػػػع اتفكػػػػار المطركحػػػػة ك ػػػػيرىا فػػػػي بكتقػػػػة كاحػػػػدة بعػػػػد اختيػػػػار اتفضػػػػؿ كاتنسػػػػب منيػػػػا,

اعتمػػػػػاد مػػػػػا يناسػػػػػب المشػػػػػكمة المطركحػػػػػة, تػػػػػأتي بعػػػػػدىا مرحمػػػػػة التمثيػػػػػؿ كفييػػػػػا يقػػػػػكـ التمميػػػػػذ بإسػػػػػقاط مػػػػػا 

(, 15(, )19(, )11) تعمٌمػػػػػػػو عمػػػػػػػى الكا ػػػػػػػع كتعميمػػػػػػػو عمػػػػػػػى مكا ػػػػػػػؼ مماثمػػػػػػػة.  جػػػػػػػا ت بعػػػػػػػدىا الفقػػػػػػػرات

( كىػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػف اتىميػػػػػػػػػػة تنيػػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػالج 22(, )25(, )18(, )20(, )14(, )13)

يب عمػػػػػى اختيػػػػػار طرائػػػػػؽ تػػػػػدريس مناسػػػػػبة  لمػػػػػدركس كلمتلاميػػػػػذ, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى  تطبيػػػػػؽ اتنشػػػػػطة التػػػػػدر 

ال ػػػػػػفية كاللا ػػػػػػفية تطبيقػػػػػػان فعٌػػػػػػالان, ك التػػػػػػدريب عمػػػػػػى طريقػػػػػػة حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات, كالتػػػػػػدريب عمػػػػػػى تسمسػػػػػػؿ 

 ػػػػػػػػحيح لخطػػػػػػػػكات كػػػػػػػػؿ درس, كالتكا ػػػػػػػػؿ الفعٌػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػع التلاميػػػػػػػػذ, كالتػػػػػػػػدريب عمػػػػػػػػى تكظيػػػػػػػػؼ الكسػػػػػػػػائؿ 

يفػػػػػان فعػػػػػالان فػػػػػي عمميػػػػػة الػػػػػتعمـ, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى طرائػػػػػؽ الػػػػػتعمـ التعػػػػػاكني, كربػػػػػط المعمكمػػػػػات التعميميػػػػػة تكظ

النظريػػػػػػػػة بػػػػػػػػالتطبيؽ العممػػػػػػػػي ك إجػػػػػػػػرا  منا شػػػػػػػػات مفيػػػػػػػػدة بػػػػػػػػيف التلاميػػػػػػػػذ, كجػػػػػػػػا ت كميػػػػػػػػا بدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير 

( بدرجػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػدير ضػػػػػػػػػعيفة, كالتػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػالج 9(, )21(, )23(, )24( , )26تمتيػػػػػػػػػا الفقػػػػػػػػػرات ) متكسػػػػػػػػػطة.
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ربػػػػػط المكا ػػػػػؼ التعميميػػػػػة بالحيػػػػػاة العمميػػػػػة, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى تكزيػػػػػع ك ػػػػػت الح ػػػػػة الدرسػػػػػية  التػػػػػدريب عمػػػػػى

التػػػػػدريب عمػػػػػى عمػػػػػى اتىػػػػػداؼ التعميميػػػػػة, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى أنشػػػػػطة تراعػػػػػي الفػػػػػركؽ الفرديػػػػػة بػػػػػيف التلاميػػػػػذ, 

ك التػػػػدريب عمػػػػى أسػػػػاليب الإثػػػػارة التمييديػػػػة فػػػػي بدايػػػػة كػػػػؿ درس. فػػػػي  ػػػػياغة اتسػػػػئمة ال ػػػػفية بأنكاعيػػػػا 

التػػػػدريب عمػػػػػى ربػػػػػط ( فػػػػػي المرتبػػػػػة الثامنػػػػة عشػػػػػرة كاتخيػػػػػرة  كالتػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى "17يف جػػػػػا ت الفقػػػػرة )حػػػػ

الخبػػػػرات السػػػػابقة لمتلاميػػػػذ بالػػػػدرس الجديػػػػد", فالتلاميػػػػذ فػػػػي أم  ػػػػؼ دراسػػػػي لػػػػدييـ  ػػػػدر لا بػػػػأس بػػػػو مػػػػف 

فػػػػػإف  المعمكمػػػػػات كالميػػػػػارات السػػػػػابقة التػػػػػي تت ػػػػػؿ بمكضػػػػػكع الػػػػػدرس الػػػػػذم سػػػػػيقكـ المعمػػػػػـ بتدريسػػػػػو, لػػػػػذلؾ

مػػػػػػف أكؿ الميػػػػػػارات التػػػػػػي ينبغػػػػػػي عمػػػػػػى المعمػػػػػػـ امتلاكيػػػػػػا كالتػػػػػػدريب عمييػػػػػػا ىػػػػػػي ميػػػػػػارة تحديػػػػػػد الخبػػػػػػرات 

السػػػػابقة ذات ال ػػػػمة بمكضػػػػكع الػػػػدرس لػػػػدل التلاميػػػػذ لمػػػػا ليػػػػا مػػػػف أىميػػػػة فػػػػي  ػػػػياغة اتىػػػػداؼ التعميميػػػػة 

الترتيػػػػب كفػػػػي ت ػػػػميـ اسػػػػتراتيجية التػػػػدريس, كىػػػػذه الحاجػػػػة عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف أىميتيػػػػا جػػػػا ت متػػػػأخرة فػػػػي 

عتقػػػػػػػادىـ أنيػػػػػػػـ لا يحتػػػػػػػاجكف إلػػػػػػػى التػػػػػػػدريب عمييػػػػػػػا لابسػػػػػػػبب عػػػػػػػدـ إدراؾ المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  تىميتيػػػػػػػا ك 

   بشكؿ كبير .

(, 0098(, كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2062أف المتكسػػػػػػط الكمػػػػػػي لمجػػػػػػاؿ التنفيػػػػػػذ )كمػػػػػػا يبػػػػػػيف الجػػػػػػدكؿ  

التػػػػدريب عمػػػػى كػػػػؿ  كبدرجػػػػة تقػػػػدير متكسػػػػطة, كىػػػػذا يعبٌػػػػر عػػػػف احتياجػػػػات حقيقيػػػػة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي

مػػػػػػا يخػػػػػػص عمميػػػػػػة تنفيػػػػػػذ الػػػػػػدركس مػػػػػػف تطبيػػػػػػؽ طرائػػػػػػؽ التػػػػػػدريس الحديثػػػػػػة, كدمػػػػػػج العمميػػػػػػات بػػػػػػالمحتكل  

كالتركيػػػػػز عمػػػػػى طريقػػػػػة حػػػػػؿ المشػػػػػكلات, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى تكظيػػػػػؼ الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة كاسػػػػػخداميا بالشػػػػػكؿ 

ليسػػػػػػتطيعكا  عػػػػػػالان ف تطبيقػػػػػػان اتمثػػػػػػؿ ك ػػػػػػياغة اتسػػػػػػئمة ال ػػػػػػفية , كتطبيػػػػػػؽ اتنشػػػػػػطة ال ػػػػػػفية كاللا ػػػػػػفية 

 مكاكبة التطكير في المناىج, ككؿ ما يخص العممية التعميمية التعمٌمية.  

( كتختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػع 2007( كدراسػػػػػػػة جكنسػػػػػػػكف )2002تتفػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة كنعػػػػػػػاف ) 

( التػػػػػػػي جػػػػػػػا  فييػػػػػػػا تقػػػػػػػدير المعممػػػػػػػيف تنفسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ التنفيػػػػػػػذ جيػػػػػػػد جػػػػػػػدان, 2007) دراسػػػػػػػة أغػػػػػػػيلار
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( التػػػػػػي جػػػػػػا ت فييػػػػػػا الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 2007كتختمػػػػػػؼ مػػػػػػع دراسػػػػػػة العنػػػػػػزم )

 تنفيذ الدركس بدرجة عالية. 

    مجال الإدارة الصفية . 3.1.2

ت الباحثػػػػػػػػػػة المتكسػػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػػػة  لإجابػػػػػػػػػػات المعممػػػػػػػػػػيف اسػػػػػػػػػػتخرج     
ككانػػػػػت النتػػػػػائج كمػػػػػا يبينػػػػػو الجػػػػػدكؿ  ,مجػػػػػاؿ الإدارة ال ػػػػػفيةالػػػػػككلا  عػػػػػف احتياجػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػة فػػػػػي 

 الآتي: 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين 22الجدول )

 الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال الإدارة الصفية.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 درجة التقدير

التدريب عمى كيفية علاج المشكلات السمككية  1 29
 لمتلاميذ.

 متكسطة 5404 1022 2072

التدريب عمى إدارة مكا ؼ التعمـ الفردم  2 32
 كالجماعي.

 متكسطة 5302 1034 2066

 متكسطة 5208 1034 2064 التدريب عمى الإدارة الناجحة لم ؼ. 3 31

كيفية ضبط سمكؾ التلاميذ في  التدريب عمى  4 27
 ال ؼ بدكف عنؼ.     

 متكسطة 5206 1036 2063

التدريب عمى استخداـ التعزيز الإيجابي كالسمبي  5 30
 في التعميـ.

 ضعيفة 5004 1024 2052

التدريب عمى الاستفادة مف البيئة ال فية في تنفيذ  6 28
 الدركس. 

 ضعيفة 50 1022 2050

 متكسطة 5202 1014 2061 درجة مجاؿ إدارة ال ؼ الكمية
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( أف المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية لفقػػػػػرات مجػػػػػاؿ إدارة ال ػػػػػؼ تراكحػػػػػت 22يتبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدكؿ ر ػػػػػـ )         

( التػػػػػػػي تػػػػػػػنص 29(, كأف الفقػػػػػػػرة )1034 -1014( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم تػػػػػػػراكح بػػػػػػػيف )2072 -2050بػػػػػػػيف )

", جػػػػػػػا ت فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة اتكلػػػػػػػى المشػػػػػػػكلات السػػػػػػػمككية لمتلاميػػػػػػػذالتػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى كيفيػػػػػػػة عػػػػػػػلاج عمػػػػػػػى: " 

(, كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة, كىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى 1022(, كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2072بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )

حاجػػػػػػػة المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  إلػػػػػػػى تعػػػػػػػرٌؼ أعمػػػػػػػؽ لممشػػػػػػػكلات السػػػػػػػمككية لػػػػػػػدل التلاميػػػػػػػذ كأسػػػػػػػبابيا ككيفيػػػػػػػة 

( التػػػػػػي تػػػػػػنص 32الإمكػػػػػػاف, جػػػػػػا ت بعػػػػػػدىا الفقػػػػػػرة ) التعامػػػػػػؿ معيػػػػػػا كأسػػػػػػاليب علاجيػػػػػػا أك تخفيفيػػػػػػا  ػػػػػػدر

( كانحػػػػػػػراؼ 2066حسػػػػػػػابي ) التػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى إدارة مكا ػػػػػػػؼ الػػػػػػػتعمـ الفػػػػػػػردم كالجمػػػػػػػاعي", بمتكسػػػػػػػط عمػػػػػػػى"

التػػػػػػدريب  إلػػػػػػى ( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى حاجػػػػػػة المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا 1034معيػػػػػػارم )

عػػػػػداد الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة مػػػػػف ال كبيئػػػػػة العمػػػػػؿ, كتحديػػػػػد أدكار كػػػػػؿو  عمػػػػػى تنظػػػػػيـ ال ػػػػػؼ معمػػػػػـ كالمػػػػػتعمـ, كا 

( التػػػػػػي 31)كم ػػػػػػادر الػػػػػػتعمـ بمػػػػػػا يتناسػػػػػػب مػػػػػػع مكا ػػػػػػؼ الػػػػػػتعمـ الفػػػػػػردم ك الجمػػػػػػاعي. ثػػػػػػـ جػػػػػػا ت الفقػػػػػػرة 

( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم 2064التػػػػػػدريب عمػػػػػػى الإدارة الناجحػػػػػػة لم ػػػػػػؼ." بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )تػػػػػػنص عمػػػػػػى: " 

ل ػػػػػػػفية كتكجيػػػػػػػو كػػػػػػػؿ شػػػػػػػي  داخميػػػػػػػا (, كدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة,  مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تنظػػػػػػػيـ الغرفػػػػػػػة ا1034)

( التػػػػػػػي 30بينمػػػػػػػا ح ػػػػػػػمت الفقػػػػػػػرة )كاسػػػػػػػتثماره لنجػػػػػػػاح العمميػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة كتحقيػػػػػػػؽ اتىػػػػػػػداؼ المرجػػػػػػػكة.  

مػػػػػى المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة عالتػػػػػدريب عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ التعزيػػػػػز الإيجػػػػػابي كالسػػػػػمبي فػػػػػي التعمػػػػػيـ", تػػػػػنص عمػػػػػى "

ر ضػػػػػػعيفة. كمػػػػػػا ح ػػػػػػمت الفقػػػػػػرة (, كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدي1024(, كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2052بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

التػػػػدريب عمػػػػى الاسػػػػتفادة مػػػػف البيئػػػػة ال ػػػػفية فػػػػي تنفيػػػػذ الػػػػدركس" عمػػػػى المرتبػػػػة ( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى" 28)

   ( كبدرجة تقدير ضعيفة.1022( كانحراؼ معيارم )2050السادسة كىي اتخيرة بمتكسط حسابي )

(, كانحػػػػػػػػػراؼ 2061كمػػػػػػػػػا يبػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػدكؿ أف المتكسػػػػػػػػػط الكمػػػػػػػػػي لمجػػػػػػػػػاؿ إدارة ال ػػػػػػػػػؼ يسػػػػػػػػػاكم )         

(, كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, ممػػػػػػا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى حاجػػػػػػة المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  لمتػػػػػػدريب عمػػػػػػى 0014معيػػػػػػارم )

ميػػػػػػارات الإدارة ال ػػػػػػفية مػػػػػػف إدارة مكا ػػػػػػؼ الػػػػػػتعمٌـ بشػػػػػػكؿ فعٌػػػػػػاؿ, كضػػػػػػبط التلاميػػػػػػذ, كعػػػػػػلاج مشػػػػػػكلاتيـ 
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ية التػػػػي  ػػػػد تعيػػػػؽ أك تقطػػػػع سػػػػير العمميػػػػة التعميميػػػػة, كتنميػػػػة اتنمػػػػاط السػػػػمككية المناسػػػػبة لمتلاميػػػػذ, السػػػػمكك

كالػػػػػتخمص مػػػػػف اتنمػػػػػاط غيػػػػػر المناسػػػػػبة, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ التعزيػػػػػز الإيجػػػػػابي مػػػػػف خػػػػػلاؿ تكجيػػػػػو 

زيػػػػػػادة إلػػػػػػى ؤدم تػػػػػػز ثقػػػػػػة التمميػػػػػػذ بنفسػػػػػػو, ك عػػػػػػزٌ تمتلاميػػػػػػذ, أكتقػػػػػػديـ أكسػػػػػػمة أك ػػػػػػكر العبػػػػػػارات التشػػػػػػجيعية ل

 ظيكر السمكؾ الإيجابي, كاختفا  السمكؾ السمبي.        

 مجال العلاقات الإنسانية. 4.1.2
ت الباحثػػػة المتكسػػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات المعياريػػػة  لإجابػػػات المعممػػػيف الػػػككلا  عػػػف اسػػػتخرج

 :دكؿ الآتيالنتائج كما يبينو الج ككانت ,احتياجاتيـ التدريبية في مجاؿ العلا ات الإنسانية

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين 23الجدول )

 الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال العلاقات الإنسانية.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

 متكسطة 5306 1048 2068 التدريب عمى العمؿ في فريؽ مع زملائي المعمميف. 1 35

التدريب عمى التعاكف مع اتىؿ لحؿ الكثير مف  2 38
 مشكلات أبنائيـ السمككية, كمعالجة تق يرىـ.  

 متكسطة 5304 1038 2067

 متكسطة 5302 0046 2066 التدريب عمى كيفية التعامؿ مع أكليا  اتمكر. 3 36

 ضعيفة 4902 1030 2046 التدريب عمى إ امة علا ات جيدة مع الإدارة كالزملا .  4 37

 ضعيفة 4602 1032 2.31 التدريب عمى إ امة علا ة طيبة مع التلاميذ. 5 33

 ضعيفة 46 1024 2030 التدريب عمى غرس ركح التعاكف بيف التلاميذ. 6 34

 ضعيفة 5002 1020 2051  درجة مجاؿ العلا ات الإنسانية الكمية 
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التػػػػػدريب عمػػػػػى العمػػػػػؿ ( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" 35(, كأف الفقػػػػػرة ر ػػػػػـ )23نلاحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدكؿ ر ػػػػػـ ) 

( كانحػػػػػػػراؼ 2068فػػػػػػي فريػػػػػػػؽ مػػػػػػع زملائػػػػػػػي المعممػػػػػػيف" جػػػػػػػا ت فػػػػػػي المرتبػػػػػػػة اتكلػػػػػػى بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػابي )

فالعمػػػػػػؿ الجمػػػػػػاعي كسػػػػػػيمة لتبػػػػػػادؿ الخبػػػػػػرات كالمعػػػػػػارؼ بػػػػػػيف ( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, 1048معيػػػػػػارم )

المعممػػػػػػػػيف, كمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػى تنميػػػػػػػػة الميػػػػػػػػارات الاجتماعيػػػػػػػػة, كتحقيػػػػػػػػؽ اتىػػػػػػػػداؼ المنشػػػػػػػػكدة, كتػػػػػػػػكفير 

( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػػى "التػػػػدريب عمػػػػػى 38الك ػػػػت, كتػػػػذليؿ العكائػػػػػؽ, كتعزيػػػػز الثقػػػػة بػػػػػالنفس. كجػػػػا ت الفقػػػػػرة )

ت أبنػػػػػػائيـ السػػػػػمككية, كمعالجػػػػػة تق ػػػػػػيرىـ" عمػػػػػى المرتبػػػػػػة التعػػػػػاكف مػػػػػع اتىػػػػػػؿ لحػػػػػؿ الكثيػػػػػر مػػػػػػف مشػػػػػكلا

( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, ىػػػػػػذا التكا ػػػػػػؿ 1038( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2067الثانيػػػػػػة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

ؼ أسػػػػػباب كالتعػػػػػاكف مػػػػػع اتىػػػػػؿ يسػػػػػاعد المعمػػػػػـ عمػػػػػى معرفػػػػػة أسػػػػػباب التق ػػػػػير الدراسػػػػػي لمتلاميػػػػػذ, كتعػػػػػرٌ 

 ثػػػػػػػ ٌـ مػػػػػػػة التركيػػػػػػػز كالانتبػػػػػػػاه, كغيرىػػػػػػػا, أكعدكانيػػػػػػػة, أك  مشػػػػػػػكلات التلاميػػػػػػػذ السػػػػػػػمككية مػػػػػػػف خجػػػػػػػؿ كانطػػػػػػػكا 

( 36) , كمعالجػػػػػػة نػػػػػػكاحي التق ػػػػػػير الدراسػػػػػػي لػػػػػػدل التمميػػػػػػذ. ك ػػػػػػد جػػػػػػا ت الفقػػػػػػرةيػػػػػػادة فػػػػػػي علاجالمسػػػػػػاع

التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" التػػػػػػدريب عمػػػػػػى كيفيػػػػػػة التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع أكليػػػػػػا  اتمػػػػػػكر" عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة بمتكسػػػػػػط 

 كلا سػػػػػػػػػيٌماجػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػدير متكسػػػػػػػػػطة, فػػػػػػػػػالمعمـ الككيػػػػػػػػػؿ ( كدر 0046( كانحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػارم )2066حسػػػػػػػػػابي )

المسػػػػتجد مػػػػنيـ بحاجػػػػة إلػػػػى التػػػػدريب عمػػػػى كيفيػػػػة التكا ػػػػؿ الفعٌػػػػاؿ مػػػػع اتىػػػػؿ, كبنػػػػا  علا ػػػػة كديػػػػة معيػػػػـ, 

كاسػػػػػػػتيعابيـ, كمنا شػػػػػػػتيـ بأسػػػػػػػمكب لائػػػػػػػؽ, كاحتػػػػػػػراميـ كتكجيػػػػػػػو الن ػػػػػػػائح التربكيػػػػػػػة ليػػػػػػػـ بطريقػػػػػػػة تربكيػػػػػػػة, 

ت مسػػػػػػتفزة, أك السػػػػػػخرية كالاسػػػػػػتيزا  بالتمميػػػػػػذ أك ذكيػػػػػػو, ممػػػػػػا كعػػػػػػدـ التعػػػػػػالي عمػػػػػػييـ, أك اسػػػػػػتخداـ عبػػػػػػارا

يػػػػػكتر العلا ػػػػػة بيػػػػػنيـ, ك ػػػػػد يػػػػػؤدم لفقػػػػػداف التمميػػػػػذ ثقتػػػػػو بمعممػػػػػو, كأحيانػػػػػان إلػػػػػى نفػػػػػكره مػػػػػف المدرسػػػػػة. بينمػػػػػا 

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" التػػػػػدريب عمػػػػػى إ امػػػػػة علا ػػػػػة طيبػػػػػة مػػػػػع التلاميػػػػػذ" فػػػػػي المرتبػػػػػة 33) جػػػػػا ت الفقػػػػػرة

( كدرجػػػػػة تقػػػػػدير ضػػػػػعيفة, كذلػػػػػؾ يػػػػػدؿ عمػػػػػى 1032( انحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )2031الخامسػػػػػة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

ف عمػػػػػى بنػػػػػا  علا ػػػػػات طيبػػػػػة مػػػػػع تلاميػػػػػذىـ فػػػػػي جػػػػػك تعميمػػػػػي تسػػػػػكده اتلفػػػػػة ك المعممػػػػػيف الػػػػػككلا   ػػػػػادر  أفٌ 

( التػػػػػػػي تػػػػػػػنص عمػػػػػػػى" التػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى غػػػػػػػرس ركح 34كالمحبػػػػػػػة كالاحتػػػػػػػراـ المتبػػػػػػػادؿ.  كجػػػػػػػا ت الفقػػػػػػػرة )
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( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم 2030ة السادسػػػػػػػة كاتخيػػػػػػػرة بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )التعػػػػػػػاكف بػػػػػػػيف التلاميػػػػػػػذ" فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػ

( كدرجػػػػة تقػػػػدير ضػػػػعيفة, كتعػػػػد ىػػػػذه الحاجػػػػة ضػػػػركرية, لمػػػػا ليػػػػا مػػػػف أىميػػػػة فػػػػي تنميػػػػة العلا ػػػػات 1024)

اس بػػػػػػػيف الاجتماعيػػػػػػػة لمتلاميػػػػػػػذ كبنػػػػػػػا   ػػػػػػػدا ات جديػػػػػػػدة, كتحسػػػػػػػيف أدائيػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػي, كخمػػػػػػػؽ ركح الحمػػػػػػػ

ح الػػػػتعمـ أسػػػػيؿ كأكثػػػػر متعػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ القيػػػػاـ بأنشػػػػطة تعميميػػػػة  , في ػػػػبان بعضػػػػالتلاميػػػػذ لمسػػػػاعدة بعضػػػػيـ 

 تعاكنية مختمفة.  

( كانحراؼ معيارم 2051)كلكمي لمجاؿ العلا ات الإنسانية ىكيبيف ىذا الجدكؿ أف المتكسط ا 

( كبدرجة تقدير ضعيفة. كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المعمميف الككلا  بحاجة إلى التدريب 1020)

العمؿ في فريؽ مع زملائيـ, كالتدريب عمى كيفية التعامؿ مع اتىؿ, كالتعاكف معيـ لحؿ مشكلات  عمى

التكامؿ بيف المدرسة كالمجتمع, كيساعد عمى بنا  علا ات جيدة بيف أبنائيـ السمككية كالدراسية, كىذا يحقؽ 

 لتحقيؽ مناخ تعميميٌ جيٌد. المعمٌميف أنفسيـف تفٌ ىذه العلا ات الإيجابية سبيؿ لتبادؿ الخبرات ك 

 مجال تقنيات التعميم. 5.1.2

ت الباحثػػػػػة المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة  لإجابػػػػػات المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  عػػػػػف اسػػػػػتخرج     

 ككانت النتائج كما يبينو الجدكؿ الآتي: ,احتياجاتيـ التدريبية في مجاؿ تقنيات التعميـ
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الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين ( المتوسطات 24الجدول )

 الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مجال تقنيات التعميم.

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

 كبيرة 7208 1026 3064 التدريب عمى إنتاج الكسائؿ التعميمية كت ميميا.  1 44

التدريب عمى استخداـ الحاسكب كبرامجو المختمفة  2 43
 في التعميـ.

 كبيرة 7206 1017 3063

معرفة الجديد )المستحدثات( مف الكسائؿ التعميمية  3 42
 ككيفية استخداميا.

 كبيرة 7102 1016 3056

 كبيرة 6806 1015 3043 التدريب عمى دمج التكنكلكجيا بالتعميـ.  4 40

التدريب عمى استخداـ الكسائؿ كاتجيزة التعميمية  5 39
 المكجكدة في المدرسة.

 متكسطة 6504 1015 3027

التدريب عمى عرض الكسائؿ التعميمية في الك ت  6 41
 المناسب مف الح ة الدرسية.

 متكسطة 6502 1027 3026

 كبيرة 6904 1002 3047  درجة مجاؿ تقنيات التعميـ الكمية 

التػػػػػػدريب عمػػػػػػى إنتػػػػػػاج ( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" 44(, كأف الفقػػػػػػرة ر ػػػػػػـ )24نلاحػػػػػػظ مػػػػػػف الجػػػػػػدكؿ ر ػػػػػػـ )      

( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم 3064) الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة كت ػػػػػميميا" جػػػػػا ت فػػػػػي المرتبػػػػػة اتكلػػػػػى بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي

زك الباحثػػػػػػة ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة إلػػػػػػى الحاجػػػػػػة الكبيػػػػػػرة لممعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  ( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير كبيػػػػػػرة, كتعػػػػػػ1026)

نتػػػػػاج ىػػػػػذه الكسػػػػػائؿ  فيػػػػػي إ, كتػػػػػدريب التلاميػػػػػذ عمػػػػػى كت ػػػػػميميا نتػػػػػاج الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػةإمػػػػػى لمتػػػػػدريب ع

تنمػػػػي لػػػػدل التلاميػػػػذ التفكيػػػػر كالميػػػػارة الفنيػػػػة كاليدكيػػػػة كتػػػػربط بيئػػػػة التمميػػػػذ بمحتػػػػكل الػػػػتعمـ, كلعػػػػؿ السػػػػبب 

فػػػي ىػػػػذه النتيجػػػة يعػػػػكد أيضػػػػان إلػػػى  مػػػػة كجػػػػكد الكسػػػائؿ التعميميػػػػة فػػػي المػػػػدارس, كعػػػػدـ كجكدىػػػا فػػػػي بعػػػػض 

( التػػػػػي 43ممنػػػػػاىج الجديػػػػػدة. كجػػػػػا ت الفقػػػػػرة )اتحيػػػػػاف أك عػػػػػدـ  ػػػػػلا حيتيػػػػػا, أك  ػػػػػدميا كعػػػػػدـ مناسػػػػػبتيا ل
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تػػػػػنص عمػػػػػى " التػػػػػدريب عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الحاسػػػػػكب كبرامجػػػػػو المختمفػػػػػة فػػػػػي التعمػػػػػيـ" عمػػػػػى المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة 

( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير كبيػػػػػػرة,  كىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى الحاجػػػػػػة 1017( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )3063بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

اسػػػػػكب كبرامجػػػػػو المختمفػػػػػة لمػػػػػا لػػػػػو مػػػػػف فكائػػػػػد فػػػػػي الكبيػػػػػرة لممعممػػػػػيف الػػػػػككلا  لمتػػػػػدريب عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ الح

إثػػػػػارة اىتمػػػػػاـ التلاميػػػػػذ, كجػػػػػذب انتبػػػػػاىيـ, كحػػػػػثيـ عمػػػػػى النشػػػػػاط كالحيكيػػػػػة, كتػػػػػكفير خبػػػػػرات مباشػػػػػرة كغيػػػػػر 

( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى" معرفػػػػة 42مباشػػػػرة ليػػػػـ, في ػػػػبح التعمػػػػيـ أكثػػػػر عمقػػػػان كأ ػػػػكل أثػػػػران. ك ػػػػد جػػػػا ت الفقػػػػرة )

عميميػػػػػة ككيفيػػػػػة اسػػػػػتخداميا" فػػػػػي المرتبػػػػػة الثالثػػػػػة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي الجديػػػػػد )المسػػػػػتحدثات( مػػػػػف الكسػػػػػائؿ الت

( كدرجػػػػػة تقػػػػػػدير كبيػػػػػػرة, فػػػػػالمعممكف الػػػػػػككلا  يشػػػػػعركف بأىميػػػػػػة تعػػػػػػرٌؼ 1016( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )3056)

( 39كػػػػػؿ مػػػػػا ىػػػػػك جديػػػػػد مػػػػػف الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة لتكظيفيػػػػػا فػػػػػي العمميػػػػػة التعميميػػػػػة.  بينمػػػػػا جػػػػػا ت الفقػػػػػرة )

مػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ الكسػػػػػػائؿ كاتجيػػػػػػزة التعميميػػػػػػة المكجػػػػػػكدة فػػػػػػي المدرسػػػػػػة" فػػػػػػي التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" التػػػػػػدريب ع

( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كىػػػػػػذا 1015( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )3027المرتبػػػػػة الخامسػػػػػػة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

يعػػػػػػكد إلػػػػػػى كجػػػػػػكد كسػػػػػػائؿ كأجيػػػػػػزة تعميميػػػػػػة  فػػػػػػي المػػػػػػدارس غيػػػػػػر مسػػػػػػتخدمة مػػػػػػف  بػػػػػػؿ المعممػػػػػػيف لعػػػػػػدـ 

ميػػػػػا كالسػػػػػبكرة  الضػػػػػكئية كجيػػػػػاز الػػػػػداتا شػػػػػك, كالإيبيسػػػػػككب, كغيرىػػػػػا. معػػػػػرفتيـ بطريقػػػػػة تشػػػػػغيميا كآليػػػػػة عم

لػػػػػذلؾ كانػػػػػت الحاجػػػػػة إلػػػػػى التػػػػػدريب عمػػػػػى ىػػػػػذه الكسػػػػػائؿ ضػػػػػركرة ممحٌػػػػػة كذات أىميػػػػػة كبيػػػػػرة تنيػػػػػا تسػػػػػاعد 

, كفػػػػػي ىػػػػػذا تػػػػػكفير لمك ػػػػػت كالجيػػػػػد يمػػػػػايكمالمعمػػػػػـ عمػػػػػى تقػػػػػديـ المػػػػػادة العمميػػػػػة بال ػػػػػكت أك بال ػػػػػكرة أك ب

( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى" التػػػػػدريب 41أثنػػػػػا  عمميػػػػػة شػػػػػرح الػػػػػدرس. كجػػػػػا ت الفقػػػػػرة )الػػػػػذم يبذلػػػػػو المعمػػػػػـ فػػػػػي 

عمػػػػػػى عػػػػػػرض الكسػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػة فػػػػػػي الك ػػػػػػت المناسػػػػػػب مػػػػػػف الح ػػػػػػة الدرسػػػػػػية " فػػػػػػي المرتبػػػػػػة السادسػػػػػػة 

(, كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة. كىػػػػػػذا يشػػػػػػير 1027(, كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )3026كاتخيػػػػػرة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

ميػػػػػػة الكسػػػػػػيمة التعميميػػػػػػة, كأىميػػػػػػة عرضػػػػػػيا فػػػػػػي الك ػػػػػػت المناسػػػػػػب مػػػػػػف إلػػػػػػى إدراؾ المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  أى

 الح ة الدرسية, بما يناسب اتىداؼ التعميمية المكضكعة. 
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( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم 3047أف المتكسػػػػػػط الكمػػػػػػي لمجػػػػػػاؿ تقنيػػػػػػات التعمػػػػػػيـ ىػػػػػػك)كمػػػػػػا يبػػػػػػيف الجػػػػػػدكؿ        

( كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير كبيػػػػػػػرة. كىػػػػػػػذا يػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى الحاجػػػػػػػة الكبيػػػػػػػرة لممعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  لمتػػػػػػػدريب عمػػػػػػػى 1002)

الحاسػػػػػػكب كبرامجػػػػػػو المختمفػػػػػػة لاسػػػػػػتخدامو فػػػػػػي عمميػػػػػػة تحضػػػػػػير الػػػػػػدركس كتنفيػػػػػػذىا كفػػػػػػي عمميػػػػػػة التقػػػػػػكيـ 

عمػػػػػػػى إنتػػػػػػػاج كت ػػػػػػػميـ الكسػػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػػة  تنيػػػػػػػا تكػػػػػػػكف  ميمػػػػػػػة التكمفػػػػػػػة, التنتػػػػػػػيج. كحػػػػػػػاجتيـ لمتػػػػػػػدريب ك 

كتظيػػػػر لمتلاميػػػػذ أىميػػػػة البيئػػػػة فػػػػي إنتػػػػاج الكسػػػػائؿ التعميميػػػػة , كحاجػػػػة المعممػػػػيف الػػػػككلا  لمعرفػػػػة الجديػػػػد 

كالمسػػػػػتحدث مػػػػػف الكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة, كالتػػػػػدريب عمػػػػػى اسػػػػػتخداميا ليسػػػػػتطيعكا مكاكبػػػػػة التطػػػػػكر التكنكلػػػػػكجي 

كػػػػؿ نػػػػكاحي الحيػػػػاة, كالاسػػػػتفادة مػػػػف ىػػػػذه التقنيػػػػات فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة, فيػػػػي تجػػػػذب انتبػػػػاه  كالعممػػػػي فػػػػي

التلاميػػػػذ كتحفػػػػزىـ عمػػػػى المشػػػػاركة الفعٌالػػػػة فػػػػي أنشػػػػطة الػػػػدرس, كتنمػػػػي لػػػػدييـ البحػػػػث كالاكتشػػػػاؼ كالػػػػتعمـ 

لػػػػػػػى الػػػػػػذاتي, حاجػػػػػػػة المعممػػػػػػػيف الػػػػػػككلا  إلػػػػػػػى التػػػػػػػدريب عمػػػػػػى دمػػػػػػػج التكنكلكجيػػػػػػػا بػػػػػػالتعميـ كذلػػػػػػػؾ يػػػػػػػؤدم إ

لػػػػػى اسػػػػػتخداـ التلاميػػػػػذ البحػػػػػث لمك ػػػػػكؿ إلػػػػػى المعمكمػػػػػة كىػػػػػذا ينمػػػػػي  الانتقػػػػػاؿ مػػػػػف التعمػػػػػيـ إلػػػػػى الػػػػػتعمـ, كا 

لػػػػػدييـ الإبػػػػػداع كالبحػػػػػث العممػػػػػي عػػػػػف طريػػػػػؽ اسػػػػػتخداـ التقنيػػػػػات كالكسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة الحديثػػػػػة, ممػػػػػا يػػػػػؤدم 

 إلى تطكير العممية التربكية.  

( التػػػػػػػي جػػػػػػػا ت  فييػػػػػػػا حاجػػػػػػػات المعممػػػػػػػيف فػػػػػػػي 2007تتفػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة  مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة  العنػػػػػػػزم )     

( التػػػػػػي جػػػػػػا  فييػػػػػػا حاجػػػػػػة 2005مجػػػػػاؿ تقنيػػػػػػات التعمػػػػػػيـ بدرجػػػػػػة عاليػػػػػػة, كمػػػػػػا تتفػػػػػػؽ مػػػػػػع دراسػػػػػػة بػػػػػػكيس )

( التػػػػػػػي 2007المعممػػػػػػيف إلػػػػػػػى المزيػػػػػػػد مػػػػػػػف الميػػػػػػػارات التقنيػػػػػػػة كالتربكيػػػػػػة, كتتفػػػػػػػؽ مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة جكنسػػػػػػػكف )

ائط بدرجػػػػػػة كبيػػػػػػرة. كتختمػػػػػػؼ مػػػػػػع دراسػػػػػػة جػػػػػػا ت فييػػػػػػا الاحتياجػػػػػػات الخا ػػػػػػة باسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػات كالكسػػػػػػ

( التػػػػػػػي جػػػػػػػا  فييػػػػػػػا تقػػػػػػػدير المعممػػػػػػػيف تنفسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ إعػػػػػػػداد الكسػػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػػة 2004أغػػػػػػػيلار)

 كاستخدميا بدرجة متكسطة. 
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  مجال التقويم. 6.1.2

ت الباحثػػػػػة المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة  لإجابػػػػػات المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  عػػػػػف اسػػػػػتخرج     
 نو الجدكؿ الآتي:ككانت النتائج كما يبيٌ  ,احتياجاتيـ التدريبية في مجاؿ التقكيـ

عممين ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة الاحتياجات التدريبية لمم25الجدول )

 من التعميم الأساسي في مجال التقويم.الوكلاء في الحمقة الأولى 

( أف المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية لفقػػػػػرات مجػػػػػاؿ التقػػػػػكيـ تراكحػػػػػت بػػػػػيف 25) نلاحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدكؿ ر ػػػػػـ        

( التػػػػػػػػي تػػػػػػػػنص 50) ( كأف الفقػػػػػػػػرة ر ػػػػػػػػـ1039 -1021( بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم تػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػيف )2065 -2042)

التػػػػػػدريب عمػػػػػػى بنػػػػػػا  الاختبػػػػػػارات بنكعييػػػػػػا المقاليػػػػػػة كالمكضػػػػػػكعية", جػػػػػػا ت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة اتكلػػػػػػى  عمػػػػػػى"

( 48( كبدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كجػػػػػػا ت الفقػػػػػػرة )1039( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2065بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى "التػػػػدريب عمػػػػى تعمػػػػيـ التلاميػػػػذ تطبيػػػػؽ التقػػػػكيـ الػػػػذاتي ", عمػػػػى المرتبػػػػة الثانيػػػػة بمتكسػػػػط 

المتوسط  الفقرة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التقدير

التدريب عمى بنا  الاختبارات بنكعييا المقالية  1 50
 كالمكضكعية. 

 متكسطة 53 1039 2065

 متكسطة 5206 1037 2063 التدريب عمى تعميـ التلاميذ تطبيؽ التقكيـ الذاتي.  2 48

 متكسطة 5202 1036 2061 التدريب عمى تقكيـ عممي التعميمي تقكيمان ذاتيان.  3 49

 ضعيفة 4906 1030 2048   معرفة أنكاع التقكيـ ككظائفو.  4 45

 ضعيفة 4808 1021 2044 التدريب عمى تطبيؽ التقكيـ القبمي. 5 46

التدريب عمى تطبيؽ التقكيـ المرحمي في أثنا   6 47
 الدرس. 

 ضعيفة 4804 1023 2042

 ضعيفة 5008 1018 2054  درجة مجاؿ التقكيـ الكمية 
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( التػػػػػػي 49) ( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػطة, ك ػػػػػػد جػػػػػػا ت الفقػػػػػػرة1037( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2063سػػػػػػابي )ح

تػػػػنص عمػػػػى" التػػػػػدريب عمػػػػى تقػػػػكيـ عممػػػػػي التعميمػػػػي تقكيمػػػػان ذاتيػػػػػان" عمػػػػى المرتبػػػػة الثالثػػػػػة بمتكسػػػػط حسػػػػػابي 

( التػػػػػػي تػػػػػػػنص 46( كدرجػػػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة, بينمػػػػػػا جػػػػػػا ت الفقػػػػػػػرة )1036( كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2061)

( كانحػػػػػراؼ 2044التػػػػػدريب عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ التقػػػػػكيـ القبمػػػػػي" فػػػػػي المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )عمػػػػػى" 

( التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى" 47( كدرجػػػػػػة تقػػػػػػدير ضػػػػػػعيفة, كجػػػػػػا  فػػػػػػي المرتبػػػػػػة اتخيػػػػػػرة الفقػػػػػػرة )1021معيػػػػػػارم )

 ( كانحػػػػراؼ معيػػػػػارم2042التػػػػدريب عمػػػػى تطبيػػػػؽ التقػػػػػكيـ المرحمػػػػي فػػػػي أثنػػػػا  الػػػػػدرس " بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

كمػػػػػػػػا يبػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػابؽ أف المتكسػػػػػػػػط الكمػػػػػػػػي لمجػػػػػػػػاؿ التقػػػػػػػػكيـ  كدرجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير ضػػػػػػػػعيفة. (1023)

( كبدرجػػػػػة تقػػػػػدير ضػػػػػعيفة, كلعػػػػػؿ السػػػػػبب فػػػػػي ىػػػػػذه النتيجػػػػػة يعػػػػػكد 1018( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )2054ىػػػػػك)

إلػػػػػى أف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  يػػػػػدرككف أىميػػػػػة التقػػػػػكيـ الػػػػػذاتي لمتلاميػػػػػذ كلممعممػػػػػيف أنفسػػػػػيـ, لمػػػػػا لػػػػػو مػػػػػف دكر 

مػػػػػػكاطف القػػػػػػكة كالضػػػػػػعؼ, كيمكٌػػػػػػف المعمػػػػػػـ مػػػػػػف عػػػػػػلاج التق ػػػػػػير فػػػػػػي عممػػػػػػو, كاسػػػػػػتعادة الثقػػػػػػة  فػػػػػػي بيػػػػػػاف

بالػػػػػذات كزيػػػػػادة خبراتػػػػػو, كتحديػػػػػد احتياجاتػػػػػو كأكلكياتػػػػػو, كاشػػػػػراؾ المتعممػػػػػيف فػػػػػي عمميػػػػػة التخطػػػػػيط, كالعمػػػػػؿ 

  عمػػػػػى تحسػػػػػيف أدا  جميػػػػػع أفػػػػػراد المنظكمػػػػػة التربكيػػػػػة. كمػػػػػا تبػػػػػيف ىػػػػػذه النتيجػػػػػة اىتمػػػػػاـ المعممػػػػػيف الػػػػػككلا 

الكبيػػػػػػر ببنػػػػػػا  الاختبػػػػػػارات بنكعييػػػػػػا كىػػػػػػذا يمكػػػػػػف أف يكػػػػػػكف بسػػػػػػبب إدارات المػػػػػػدارس التػػػػػػي تطمػػػػػػب مػػػػػػنيـ 

الاىتمػػػػػػػاـ الكبيػػػػػػػر بإعػػػػػػػداد أسػػػػػػػئمة الامتحانػػػػػػػات كالمػػػػػػػذاكرات بشػػػػػػػكؿ دكرم دكف أف تشػػػػػػػرح ليػػػػػػػـ الآليػػػػػػػة أك 

ف الػػػػػػػػككلا  ك المعممػػػػػػػػ كلاسػػػػػػػػيٌماالطريقػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػبة لػػػػػػػػذلؾ, ممػػػػػػػػا يسػػػػػػػػبب لمكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػنيـ القمػػػػػػػػؽ كالارتبػػػػػػػػاؾ 

 المستجديف, تنيـ لا يممككف خطكات عممية كاضحة ييتدكف بيا.  

( الػػػػػػػػذم يكضٌػػػػػػػػح درجػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدير المعممػػػػػػػػيف الػػػػػػػػككلا  26كممٌػػػػػػػػا تقػػػػػػػػدٌـ يمكػػػػػػػػف اشػػػػػػػػتقاؽ الجػػػػػػػػدكؿ )

 :لاحتياجاتيـ التدريبية  المتعمٌقة بمجالات الاستبانة الستة
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         المعيارية لمجالات استبانة الاحتياجات التدريبية:(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 26) جدول رقم

المتوسط  المجال الرتبة الرقم 

 الحسابي

عدد 

 البنود

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 درجة التقدير

 كبيرة 6904 1002 6 3047 تقنيات التعميـ 1 5

 متكسطة 5508 0091 8 2079 ت ميـ التعميـ 2 1

 متكسطة 5204 0098 18 2062 تنفيذ الركس 3 2

 متكسطة  5202 1014 6 2061 الإدارة ال فية 4 3

 ضعيفة 5008 1018 6 2054 التقكيـ 5 6

العلا ات  6 4

 الإنسانية

 ضعيفة 5002 1020 6 2051

 متوسطة 5562 0689 50 2676 الدرجة الكمية  

 فالمعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  عػػػػػػػرجات إجابػػػػػػػات ( أف المتكسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لػػػػػػػد26يتبػػػػػػػيف مػػػػػػػف الجػػػػػػػدكؿ )         

( 0089( عمػػػػػػى الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم  ػػػػػػدره )2076اسػػػػػػتبانة الاحتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة ليػػػػػػـ بمػػػػػػغ )

: فػػػػػػي المرتبػػػػػة اتكلػػػػػػى جػػػػػا  مجػػػػػػاؿ أتيلدراسػػػػػة كمػػػػػػا يػػػػػكبدرجػػػػػة تقػػػػػػدير متكسػػػػػطة, كذلػػػػػػؾ كفػػػػػؽ مجػػػػػػالات ا

تقػػػػػدير كبيػػػػػرة, كىػػػػػذا يشػػػػػير ( كدرجػػػػػة 1002( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )3047تقنيػػػػػات التعمػػػػػيـ بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

, كجػػػػا  فػػػػي كتقنياتػػػػو إلػػػػى الحاجػػػػة الكبيػػػػرة لممعممػػػػيف الػػػػككلا  إلػػػػى التػػػػدريب عمػػػػى اسػػػػتخداـ كسػػػػائؿ التعمػػػػيـ

( كبدرجػػػػػػة 0091(, كانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػارم )2079المرتبػػػػػػة الثانيػػػػػػة مجػػػػػػاؿ ت ػػػػػػميـ التعمػػػػػػيـ بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

( كانحػػػػػراؼ 2062بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )تقػػػػػدير متكسػػػػػطة, كجػػػػػا  فػػػػػي المرتبػػػػػة الثالثػػػػػة مجػػػػػاؿ تنفيػػػػػذ الػػػػػدركس 

(, كدرجػػػػػة تقػػػػػدير متكسػػػػػػطة, كفػػػػػي المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة جػػػػػػا  مجػػػػػاؿ الإدارة ال ػػػػػفية بمتكسػػػػػػط 0098معيػػػػػارم )

( كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة, كجػػػػػػػا  فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة الخامسػػػػػػػة 1014( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2061حسػػػػػػػابي )
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قػػػػػػػدير ضػػػػػػػعيفة , كجػػػػػػػا  ( كدرجػػػػػػػة ت1018( كانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػارم )2054مجػػػػػػػاؿ التقػػػػػػػكيـ بمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي )

( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم 2051مجػػػػػاؿ العلا ػػػػػات الانسػػػػػانية فػػػػػي المرتبػػػػػة السادسػػػػػة كاتخيػػػػػرة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

 ( كدرجة تقدير ضعيفة.    1020)

المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية  لمجػػػػػالات الدراسػػػػػة كالتػػػػػي تعبػػػػػر عػػػػػف الاحتياجػػػػػات  نلاحػػػػػظ ممػػػػػا سػػػػػبؽ أف        

قػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ اتساسػػػػي فػػػػي دمشػػػػؽ عمػػػػػى فقػػػػرات مجػػػػالات التدريبيػػػػة  لممعممػػػػيف الػػػػككلا  فػػػػي الحم

الدراسػػػػة جػػػػا ت بدرجػػػػة كبيػػػػرة لمجػػػػاؿ تقنيػػػػات التعمػػػػيـ,  كبدرجػػػػة متكسػػػػطة لكػػػػؿ مػػػػف مجػػػػاؿ ت ػػػػميـ التعمػػػػيـ 

كمجػػػػػػاؿ تنفيػػػػػػذ الػػػػػػركس كمجػػػػػػاؿ الإدارة ال ػػػػػػفية, كجػػػػػػا ت بدرجػػػػػػة ضػػػػػػعيفة لكػػػػػػؿ مػػػػػػف مجػػػػػػالي العلا ػػػػػػات 

 كميػػػػػة فجػػػػػا ت بدرجػػػػػة متكسػػػػػطة. كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى أفالإنسػػػػػانية كالتقػػػػػكيـ, أمػػػػػا الدرجػػػػػة ال

المعممػػػػػيف الػػػػػككلا   ػػػػػد بػػػػػالغكا فػػػػػي تقػػػػػديرىـ لإمكانػػػػػاتيـ كميػػػػػاراتيـ, كا ت ػػػػػركا عمػػػػػى الاعتػػػػػراؼ   سػػػػػمان مػػػػػف

باحتياجػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػة العاليػػػػػة  فػػػػػي مجػػػػػاؿ تقنيػػػػػات التعمػػػػػيـ, كاحتياجػػػػػاتيـ المتكسػػػػػطة فػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػف مجػػػػػاؿ 

دارة ال ػػػػؼ, فػػػػي حػػػػيف أنيػػػػـ أظيػػػػركا أف لػػػػدييـ احتياجػػػػات ضػػػػعيفة فػػػػي ت ػػػػميـ التعمػػػػيـ كتن فيػػػػذ الػػػػدركس كا 

مجػػػػالي العلا ػػػػات الإنسػػػػانية كالتقػػػػكيـ, كىػػػػذا مػػػػا لا يتفػػػػؽ كثيػػػػران مػػػػع الكا ػػػػع. كىػػػػذه النتيجػػػػة تتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػة 

أغػػػػػػيلار فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ التقػػػػػػكيـ كتختمػػػػػػؼ فػػػػػػي بقيػػػػػػة المجػػػػػػالات كمػػػػػػا تتفػػػػػػؽ مػػػػػػع دراسػػػػػػة جكنسػػػػػػكف ككنعػػػػػػاف, 

يف بدرجػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة العنػػػػػػػػزم التػػػػػػػػي جػػػػػػػػا ت فييػػػػػػػػا احتياجػػػػػػػػات المعممػػػػػػػػكتختمػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف 

 المجالات.

 : سادس.  نتائج السؤال ال2. 2

ىــل يـؤثر الجــنس فــي نوعيــة الاحتياجــات التدريبيــة لممعممــين ": كن ػو سػػادسللإجابػة عػػف السػؤاؿ ال

ــة دمشــق  ــي مدين ــيم الأساســي ف ــى مــن التعم ــة الأول ــي الحمق ــوكلاء ف الفرضػػية المتعمقػػة  الباحثػػة " اختبػػرتال

لــيس ىنــاك مــن فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي درجــات إجابــات  التػػي ن ػػيا" سػػادسبالسػػؤاؿ ال
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المعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسـي بخصـوص احتياجـاتيم التدريبيـة تعـزى إلـى متغيـر 

 الجنس".

( لمعينات المستقمة, كحيسب الفرؽ بيف t-testالباحثة اختبار )مت لمتحقٌؽ مف ىذه الفرضية استخد     

متكسطي درجات أفراد عينة البحث مف المعمٌميف الككلا , كدرجات أفراد عينة البحث مف المعمٌمات الككيلات 

 (27) في الدرجة الكمية للاستبانة كما ىك مكضح في الجدكؿ

عيارية واختبار "ت" لأثر الجنس عمى الاحتياجات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم27الجدول )
 التدريبية لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي:

  المجال

 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

درجات  قيمة ت

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

 القرار

 داؿ  00000 280 -30583- 0071 1084 11  ذكر تصميم التعميم

 0090 2083 271 أنثى

 داؿ 00000 280 -40322- 0037 1039 11 ذكر الدروس تنفيذ

 0097 2067 271 أنثى

 داؿ  00002 280 -30192- 0070 1055 11 ذكر الإدارة الصفية

 1014 2065 271 أنثى

العلاقات 

 الانسانية

 داؿ  00002 280 -30196- 0058 1039 11 ذكر

 1020 2056 271 أنثى

 تقنيات التعميم

 

 داؿ  00007 280 -20712- 0041 2065 11 ذكر

 0048 2050 171 أنثى 

 داؿ 00000 280 -30691- 0043 1027 11 ذكر التقويم
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 1017 2059 271 أنثى

 داؿ 0000 280 -40195- 0053 1068 11 ذكر المتوسط الكمي

 0087 2080 271 أنثى

يتٌضػػػػػػػػح مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػابؽ أفٌ  يمػػػػػػػػة "ت" المحسػػػػػػػػكبة بخ ػػػػػػػػكص الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة بمغػػػػػػػػت            

(, كىػػػػػػػػي أ ػػػػػػػػغر مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتكل 0.00(, ك يمػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاكم )280( عنػػػػػػػػد درجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػة )40195)

( المفتػػػػػػػػرضف أم أفٌ الفػػػػػػػػرؽ داؿ إح ػػػػػػػػائيان, كلػػػػػػػػذلؾ نػػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػػية ال ػػػػػػػػفرية التػػػػػػػػي 0.05الدلالػػػػػػػػة )

" لػػػػيس ىنػػػػاؾ مػػػػف فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إح ػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطي درجػػػػات إجابػػػػات المعممػػػػيف الػػػػككلا  تقػػػػكؿ: 

فػػػػي الحمقػػػػة اتكلػػػػى مػػػػف التعمػػػػيـ اتساسػػػػي بخ ػػػػكص احتياجػػػػاتيـ التدريبيػػػػة تعػػػػزل إلػػػػى متغيػػػػر الجػػػػنس ". 

( بػػػػػػيف 0.05كنقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػكؿ "بكجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ دالٌػػػػػػة إح ػػػػػػائيٌان عنػػػػػػد مسػػػػػػتكل الدلالػػػػػػة )

كسػػػػػطي درجػػػػػات إجابػػػػػات المعم مػػػػػيف الػػػػػككلا  بخ ػػػػػكص احتياجػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػة  فػػػػػي الحمقػػػػػة اتكلػػػػػى مػػػػػف مت

التعمػػػػيـ اتساسػػػػيٌ فػػػػي محافظػػػػة دمشػػػػؽ تعػػػػزل إلػػػػى متغيػػػػر الجػػػػنس, ل ػػػػالح المعممػػػػات, فقػػػػد بمػػػػغ المتكسػػػػط 

ي ( كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى  التفػػػػػاكت فػػػػػ0087( كالانحػػػػػراؼ المعيػػػػػارم )2080الحسػػػػػابي ليػػػػػف )

اسػػػػػػتعداداتيـ الفطريػػػػػػة, ك ػػػػػػدرة الإنػػػػػػاث عمػػػػػػى التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع اتطفػػػػػػاؿ كتفيميػػػػػػـ, كتف المعممػػػػػػات الػػػػػػككيلات  

ربمػػػػػا يكػػػػػكف لػػػػػدييف اىتمػػػػػاـ أكثػػػػػر بتحسػػػػػيف أدائيػػػػػف المينػػػػػي كتطػػػػػكيره, كىػػػػػذا مػػػػػا أكدتػػػػػو دراسػػػػػة )البػػػػػادرم 

قانػػػػػػو, ( التػػػػػػي تك ػػػػػػمت إلػػػػػػى "أف المعممػػػػػػات أكثػػػػػػر اىتمامػػػػػػان بعمميػػػػػػف كيحر ػػػػػػف عمػػػػػػى ات2019كالكنػػػػػػدم, 

كىػػػػف أكثػػػػر التزامػػػػان بحضػػػػكر النػػػػدكات كالمػػػػؤتمرات كالػػػػدكرات التدريبيػػػػة كتكظيفيػػػػا تكظيفػػػػان جيػػػػدان فػػػػي الغرفػػػػة 

ال ػػػػفية". فيػػػػي تكسػػػػبيفٌ المعمكمػػػػات كالميػػػػارات كالخبػػػػرات التػػػػي ترفػػػػع مػػػػف سػػػػكية عمميػػػػفٌ المينػػػػي كتحقػػػػؽ 

قػػػػا  فػػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ, الب ليػػػػفٌ الرضػػػػا الػػػػكظيفي كتخمػػػػؽ لػػػػدييفٌ ثقػػػػة أكبػػػػر بأنفسػػػػيفٌ تنيػػػػفٌ ربمػػػػا يفضػػػػمف

المعممػػػػػيف الػػػػػذككر الػػػػػذيف ينشػػػػػغمكف بيمػػػػػكـ الحيػػػػػاة كمتطمباتيػػػػػا, ك ربمػػػػػا يػػػػػركف فػػػػػي التعمػػػػػيـ  عمػػػػػى خػػػػػلاؼ

مرحمػػػػػة مؤ تػػػػػة  فػػػػػي أثنػػػػػا  دراسػػػػػتيـ كلا يسػػػػػعكف لمبقػػػػػا  فػػػػػي مجػػػػػاؿ التعمػػػػػيـ, لممػػػػػردكد المػػػػػادم الضػػػػػعيؼ. 
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التعميمػػػػػي. كتتفػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع  كيػػػػػركف أف معمكمػػػػػاتيـ لا بػػػػػأس بيػػػػػا أك  شػػػػػبو كافيػػػػػة لمقيػػػػػاـ بعمميػػػػػـ

دراسػػػػػػة العنػػػػػػزم بكجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ دالػػػػػػة إح ػػػػػػائيان تبعػػػػػػان لمتغيػػػػػػر الجػػػػػػنس ل ػػػػػػالح المعممػػػػػػات, كتختمػػػػػػؼ مػػػػػػع 

 .  متغير لمجنس أم تأثير في نتائجيادراسة كنعاف كجكنسكف كبكيس التي لـ يكف ل

 : سابع. نتائج السؤال ال3.2

ــؤثر ": وكن ػػ سػػابعللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ ال ــة ىــل ي ــة الاحتياجــات التدريبي ــي نوعي المؤىــل العممــي ف
اختبػرت الباحثػة الفرضػية التػي   "لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينـة دمشـق

لــيس ىنــاك مــن فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات إجابــات المعممــين الــوكلاء فــي  ن ػػيا"
 ".ية تعزى إلى متغير المؤىل العممياسي بخصوص احتياجاتيم التدريبالحمقة الأولى من التعميم الأس

لمتحقٌؽ مف ىذه الفرضية, استخرجت المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالخطأ المعيارم       

لإجابات العينة عف بنكد استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا  بحسب متغير المؤىٌؿ العمميٌ, 

 (.28فكانت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )

 ابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حسب متغير المؤىل العمميالمتوسطات الحس (:28الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المؤى ل العممي  
 00056 00889 2084 185 ثانوية عامة
 00146 00954 2054 43 معيد متوسط
 00111 00819 2064 54 إجازة جامعية
 00053 00891 2076 282 المجموع

( كجكد فركؽ ظاىرية في الدرجة الكميٌة لاستبانة الاحتياجات 28تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ ر ـ )      

( لحممة الثانكية 2084التدريبية لممعمميف الككلا  كفقان لمتغير المؤىؿ العممي. فقد بمغ أعمى متكسط حسابيٌ )

(, كىك 2054(. أما أ ؿٌ متكسط حسابي ككاف )2064سط حسابي )العامة, يميو حممة الإجازة الجامعية بمتك 

 لحممة شيادة المعيد المتكسط.
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كلمكشؼ عف الدلالة الإح ائية لمفركؽ بيف مسػتكيات متغيػر المؤىٌػؿ العممػيٌ, اسػتخدمت الباحثػة اختبػار      

 (.29) فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـANOVA)  (One- wayتحميؿ التبايف اتحادم 

 (: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات متغير المؤى ل العممي  29الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 20011 2 40022 بين المجموعات
 00786 279 2190177 داخل المجموعات غير دال 00079 20560

 281 2230200 المجموع
(, كىي 0.079(, ك يمة الدلالة تساكم )20560" بمغت )Fيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة " 

قبؿ الفرضية ال فرية التي تي الفرؽ غير داؿٌ إح ائيان, كلذلؾ (ف أم أفٌ 0.05أكبر مف مستكل الدلالة )

متكسطات درجات إجابات المعمميف الككلا  في الحمقة ليس ىناؾ مف فركؽ ذات دلالة إح ائية بيف "تقكؿ: 

". كتعزك الباحثة ية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممياتكلى مف التعميـ اتساسي, بخ كص احتياجاتيـ التدريب

ىذه النتيجة إلى أفٌ المعمميف الككلا  حيف يبدؤكف بممارسة مينة التعميـ عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية 

جازة جامعية(,ك معيد متكسط, ك , )ثانكية عامة معمكمات يمتمككف لا  د درسكا عمكمان نظرية لكنيـ كفيككن ا 

مؤىلات تربكية كافية مثؿ ت ميـ الدركس, كتنفيذىا, ككيفية التعامؿ مع التلاميذ داخؿ ال ؼ, ككيفية ك 

أم تدريب أك تأىيؿ تطبيؽ طرائؽ التدريس, كتقكيـ عممية تعمٌـ التلاميذ, فيـ يدخمكف ىذا المجاؿ بدكف 

و مف نتربكم مسبؽ, فيجدكف أنفسيـ أماـ التلاميذ كجيان لكجو, كعمييـ القياـ بأعبا  ىذه المينة بما يحممك 

معمكمات سابقة ك ذكريات عندما كانكا في ىذه المرحمة العمرية, ككيؼ كاف معممكىـ يتعاممكف معيـ, أم 

ـ ربما يجدكف الخطكات ال حيحة لعمميـ عف طريؽ عف طريؽ استرجاع تجاربيـ السابقة. كبمركر اتيا

 بحث كؿ منيـ كسؤالو عف اتمكر التي يجيميا كىذا إف حدث يحتاج لك ت طكيؿ. 
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 : ثامن. نتائج السؤال ال4.2

ىل تؤثر سنوات الخبرة في نوعية الاحتياجات التدريبية لممعممـين ": كن ػو ثامفللإجابة عف السؤاؿ ال

 " اختبػرت الباحثػة الفرضػية التػي ن ػيا"الأولـى مـن التعمـيم الأساسـي فـي مدينـة دمشـق الوكلاء في الحمقـة 

ليس ىنـاك مـن فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات إجابـات المعممـين الـوكلاء  فـي الحمقـة 

 ".بية تعزى إلى متغير سنوات الخبرةالأولى من التعميم الأساسي بخصوص احتياجاتيم التدري

حقٌػػؽ مػػف ىػػذه الفرضػػية, اسػػتخرجت المتكسػػطات الحسػػابية, كالانحرافػػات المعياريػػة, كالخطػػأ المعيػػارم لمت      

لإجابػػات العينػػػة عمػػى اسػػػتبانة الاحتياجػػػات التدريبيػػة لممعممػػػيف الػػككلا  حسػػػب متغيػػػر سػػنكات الخبػػػرة, فكانػػػت 

 .(30النتائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )

 والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حسب متغير سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية  (:30الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة سنوات الخبرة

 00087 00823 3026 90 سنوات 5أقل من 
 10إلى أقل من  5من 

 سنوات 
114 2044 00815 00076 

 00093 00824 2064 78 سنوات وما فوق 10
 00053 00891 2076 282 المجموع

( إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ظاىريػػػة فػػػي الدرجػػػة الكميٌػػػة لاسػػػتبانة 30تشػػػير النتػػػائج الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ ر ػػػـ )        

( 3026الاحتياجات التدريبيػة لممعممػيف الػككلا  كفقػان لمتغيػر سػنكات الخبػرة. حيػث بمػغ أعمػى متكسػط حسػابيٌ )

سػنكات فمػا فػكؽ( بمتكسػط حسػابي  10سنكات(, يميػو مػف لػدييـ خبػرة ) 5مف لممعمميف الذيف لدييـ خبرة )أ ؿ 

 سنكات(. 10إلى أ ؿ مف  5( ت حاب الخبرة  ) مف 2044(, كأ ؿٌ متكسط حسابي كاف )2064)

كلمكشؼ عف الدلالة الإح ائية لمفركؽ بيف مستكيات متغير سنكات الخبرة, طبقت الباحثة اختبار 

 (.31فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـ )ANOVA)  (One- wayتحميؿ التبايف اتحادم 
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 (: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات متغير سنوات الخبرة31الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 170849 2 350697  بين المجموعات
 00672 279 1870502 داخل المجموعات دال 0.000 260558

 281 2230200 المجموع
 

( كىي 0.000(, ك يمة الدلالة تساكم )260558" بمغت )Fيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة "      

( الافتراضيف أم أفٌ الفرؽ داؿٌ إح ائيان, كلذلؾ نرفض الفرضية ال فرية, 0.05أ غر مف مستكل الدلالة )

( بيف متكسطات 0.05كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقكؿ بكجكد فركؽ دالٌة إح ائيٌان عند مستكل الدلالة )

معم ميف الككلا  في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسيٌ في محافظة دمشؽ بخ كص درجات إجابات ال

 احتياجاتيـ التدريبية تعزل إلى متغير سنكات الخبرة. 

كلمعرفة اتجاه الفركؽ في الدرجة الكميٌة ل الح أم مستكل مف مستكيات ىذا المتغير, أجرت   

 (.32يفيو" لممقارنات البعدية, كما ىك مبيف في الجدكؿ )الباحثة المقارنات البعدية, باستخداـ اختبار "ش

 (: نتائج اختبار "شيفيو"؛ لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات متغير سنوات الخبرة32الجدول )

 (J)سنوات الخبرة  (I)سنوات الخبرة 
متوسط 
 الفروق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 سنوات 5أقل من 
 

 10إلى أقل من  5من 
 سنوات

 داؿ 0.000 00116  00826*

 سنوات وما فوق 10
 

 داؿ 0.000 00127 00620*

إلى أقل من  5من 
 سنوات 10

 داؿ 0.000 00116 -00826-* سنوات 5أقل من 
   00120 -00206- سنوات وما فوق 10

 داؿ 0.000 00127 -00620-* سنوات 5أقل من  سنوات وما فوق 10
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 10إلى أقل من  5من 
 سنوات

00206 00120   

 0.05)*( دال عند مستوى الدلالة 
يتبػػيٌف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ مػػف خػػلاؿ المقارنػػات البعديٌػػة بػػيف فئػػات متغي ػػر سػػنكات الخبػػرة كجػػكد فػػركؽ  

ذات دلالػة إح ػائية بػيف متكسػطاتيا ل ػالح المعمٌمػيف الػػذيف لػدييـ خبػرة )أ ػؿ مػف خمػس سػنكات(, كالمتكسػػط 

عنػػػزم كتختمػػػؼ مػػػع دراسػػػة ( يؤيٌػػػد ذلػػػؾ. كتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة ال30الحسػػػابي اتعمػػػى فػػػي الجػػػدكؿ )

جكنسػكف, كتعػزك الباحثػة ىػذه النتيجػة إلػى أفٌ المعممػيف الػككلا  ذكم الخبػرة ات ػؿ مػف خمػػس دراسػة أغػيلار ك 

سنكات تككف معمكماتيـ كمياراتيـ التربكية  ميمػة, فيػـ يشػعركف بػأنيـ بحاجػة إلػى الكثيػر مػف التػدريب,  كلػذلؾ 

اجػػات المعممػػيف ذكم الخبػػرة اتكثػػر مػػف خمػػس سػػنكات , فالتػػدريب جػػا ت احتياجػػاتيـ التدريبيػػة أكبػػر مػػف احتي

 مػػف ثػػ ٌـعمػػى ىػػذه الاحتياجػػات يػػؤدم إلػػى تكسٌػػع معمكمػػاتيـ التربكيػػة, كتطػػكٌر ميػػاراتيـ التعميميػػة بشػػكؿ أكبػػر, ك 

 ينعكس ذلؾ إيجابان عمى التلاميذ كعمى العممية التعميمية بمجمميا.  فيتحسٌف أداؤىـ الميني, 

 : تاسعسؤال ال. نتائج ال5.2

ىـل تـؤثر المنطقـة التعميميـة فـي نوعيـة الاحتياجـات التدريبيـة ": كن ػو تاسػعللإجابػة عػف السػؤاؿ ال        

اختبػرت الباحثػة الفرضػية التػي  "لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في مدينـة دمشـق 

لــيس ىنــاك مــن فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات إجابــات المعممــين الــوكلاء فــي  ن ػػيا"

 ".عزى إلى متغير المنطقة التعميميةالحمقة الأولى من التعميم الأساسي بخصوص احتياجاتيم التدريبية ت

عيارية كالخطأ لمتحقٌؽ مف ىذه الفرضية, استخرجت الباحثة المتكسطات الحسابية كالانحرافات الم      

المعيارم لإجابات العينة عف بنكد استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا  حسب متغير المنطقة 

 (.33التعميمية, فكانت النتائج كما يكضحيا الجدكؿ ر ـ )
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 التعميميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة حسب متغير المنطقة  (:33الجدول )
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المنطقة التعميمية

 00135 00833 2099 38 القدم
 00101 00811 3000 65 الميدان
 00178 00865 2021 23 قاسيون
 00186 00854 2062 21 اليرموك
 00137 00950 2065 48 ركن الدين
 00096 00893 2071 87 كفر سوسة
 00053 00891 2076 282 المجموع

( كجكد فركؽ ظاىرية في الدرجة الكميٌة لاستبانة 33تبيف النتائج الكاردة في الجدكؿ ر ـ )        

الاحتياجات التدريبية لممعمميف الككلا  كفقان لمتغير المنطقة التعميمية, حيث بمغ أعمى متكسط حسابيٌ 

(,التي جا ت بعدىا منطقة كفرسكسة 2099( لمعممي منطقة الميداف, يميو منطقة القدـ بمتكسط )3000)

(, تمتيا منطقة اليرمكؾ 2065جا ت بعدىا منطقة ركف الديف بمتكسط حسابي )(, ثـ 2071بمتكسط حسابي )

 (.2021) (. كفي المرتبة اتخيرة جا ت منطقة  اسيكف بمتكسط حسابي2062) بمتكسط حسابي

كلمكشؼ عف الدلالة الإح ائية لمفركؽ بيف متكسطات متغير المنطقة التعميمية, استخدمت الباحثة 

 (.34فكانت النتائج كما يبيٌنيا الجدكؿ ر ـ )ANOVA)  (One- wayاختبار تحميؿ التبايف اتحادم 

 التعميمية(: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات متغير المنطقة 34الجدول )

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة Fقيم 

 20743 5 130716  بين المجموعات
 00759 276 2090484 داخل المجموعات دال 00003 30614

 281 2230200 المجموع
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( كىي 0.003(, ك يمة الدلالة تساكم )30614" بمغت )Fيتٌضح مف الجدكؿ السابؽ أفٌ  يمة "        

( الافتراضيف أم أفٌ الفرؽ داؿٌ إح ائيان, كلذلؾ نرفض الفرضية ال فرية 0.05أ غر مف مستكل الدلالة )

( بيف متكسطات 0.05كنقبؿ الفرضية البديمة التي تقكؿ بكجكد فركؽ دالٌة إح ائيٌان عند مستكل الدلالة )

  في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسيٌ في محافظة دمشؽ, بخ كص درجات إجابات المعم ميف الككلا

 احتياجاتيـ التدريبية تعزل إلى متغير المنطقة التعميمية. 

 طبٌقتكلمعرفة اتجاه الفركؽ في الدرجة الكميٌة كمعرفة ل الح أم مستكل مف مستكيات ىذا المتغير, 

 (.35مبيف في الجدكؿ ) الباحثة اختبار "شيفيو" لممقارنات البعدية, كما ىك

 (: نتائج اختبار "شيفيو"؛ لمعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات متغير المنطقة التعميمية35)الجدول

 متوسط الفروق (J)المنطقة التعميمية  (I)المنطقة التعميمية
الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 قاسيون
 داؿ 00049 00230  -00772-* القدم
 الميدان
 

 داؿ 00019 00211 -00785-*

 0.05)*( دال عند مستوى الدلالة  
يتبػػػػػيٌف مػػػػػف الجػػػػػدكؿ السػػػػػابؽ مػػػػػف خػػػػػلاؿ المقارنػػػػػات البعديٌػػػػػة بػػػػػيف فئػػػػػات متغي ػػػػػر المنطقػػػػػة التعميميػػػػػة         

كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إح ػػػػػػائية بػػػػػػيف متكسػػػػػػطات درجػػػػػػات المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػػي منطقػػػػػػة ) اسػػػػػػيكف( 

ي كبػػػػػػػيف المعممػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف منطقتػػػػػػػي )القػػػػػػػدـ, كالميػػػػػػػداف( ل ػػػػػػػالح المعمٌمػػػػػػػيف الػػػػػػػككلا  فػػػػػػػ

( يؤيٌػػػػػد ذلػػػػػؾ. كتعػػػػػزك الباحثػػػػػة 33منطقتػػػػػي )القػػػػػدـ, كالميػػػػػداف(  كالمتكسػػػػػط الحسػػػػػابي اتعمػػػػػى فػػػػػي الجػػػػػدكؿ )

ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى أف المعممػػػػػيف الػػػػػككلا  فػػػػػي منطقتػػػػػي القػػػػػدـ كالميػػػػػداف عػػػػػددىـ كبيػػػػػر,  )كفػػػػػؽ معمكمػػػػػات 

قتػػػػػػيف فػػػػػػي الباحثػػػػػػة التػػػػػػي اسػػػػػػتقتيا مػػػػػػف مديريػػػػػػة التربيػػػػػػة فػػػػػػي مدينػػػػػػة دمشػػػػػػؽ(, نظػػػػػػران لكبػػػػػػر ىػػػػػػاتيف المنط

المسػػػػاحة كفػػػػي التعػػػػداد السػػػػكاني. أمػػػػا منطقػػػػة  اسػػػػيكف فػػػػإف عػػػػدد المعممػػػػيف الػػػػككلا  فييػػػػا أ ػػػػؿ بكثيػػػػر, فيػػػػـ 

ربمػػػػا يجػػػػدكف مػػػػف يأخػػػػذ بأيػػػػدييـ كيرشػػػػدىـ مػػػػف زملائيػػػػـ ات ػػػػلا  أك مػػػػديرييـ, ليقكمػػػػكا بعمميػػػػـ التعميمػػػػي 
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الػػػػػككلا  فػػػػػي منطقتػػػػػي  بشػػػػػكؿ مقبػػػػػكؿ, لػػػػػذلؾ جػػػػػا ت احتياجػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػة أ ػػػػػؿ مػػػػػف احتياجػػػػػات المعممػػػػػيف

الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف التكجيػػػػػػػو كالإرشػػػػػػػاد كالمسػػػػػػػاعدة ليقكمػػػػػػػكا بالميػػػػػػػاـ التعميميػػػػػػػة  القػػػػػػػدـ كالميػػػػػػػداف الػػػػػػػذيف يفتقػػػػػػػدكف

 المككمة إلييـ  بالشكؿ اتمثؿ. كالإدارية 

  ومقترحاتو البحث توصيات. 3

 في ضك  ىذه النتائج  دمت الباحثة التك يات الآتية:       

كفي   بؿ التحا يـ بعمميـ في التعميـمنيـ المستجديف كخا ةن  . إ امة دكرات تدريبية لممعمميف الككلا  1

 .أثنائو

 . إشراؾ المعمميف الككلا  في كرشات عمؿ تربكية كتقنية متنكعة لزيادة خبراتيـ.2

 كؿ عاـ.. العمؿ عمى زيادة الحكافز كالمكافآت المادية لممعمميف الككلا  كلممعمميف بش3

 ع التعميمي الذم يعاني مف نقص فيالعمؿ عمى إيجاد آلية لتثبيت المعمميف الككلا  اتكفا  لرفد القطا .4

 عدد المعمميف ات لا . 

العمؿ عمى إعداد منياج كأكراؽ عمؿ تتضمف معمكمات مكثفة حكؿ كؿ ما يخص العممية التعميمية . 5

 .كفي أثنائو  بؿ  ياميـ بالتعميـ كتقديميا لممعمميف الككلا  ليستعينكا بيا

 في التعميـ.ية خا ة لقبكؿ المعمميف الككلا  ا  اختبارات عممية كتربك بن. 6

 الآتية:المقترحات كما ا ترحت الباحثة         

رفع كفاياتيـ ل دريبيـ  بؿ  ياميـ بالتعميـ كفي أثنائوبالمعمميف الككلا  ككيفية ت. إجرا  دراسة خا ة 1

 .التربكية

التعاكف الميني بينيما تربكيان,  كسبؿ  لاالكك يفكالمعمم  لاات  يف. إجرا  دراسة مقارنة بيف أدا  المعمم2

 تنمية كؿ منيما مينيان.ك 
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دركس تكضيحية عند زملائيـ ات لا  المتميزيف  ف منيـ بحضكرك المستجد لا سيٌما. تكميؼ المعمميف الككلا  ك 3
 .كفاياتيـ المينيةلمعمؿ عمى تدريبيـ كرفع 
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 ممخص البحث

تتجمػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػكمة البحػػػػػػػػث فػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػكلات المينيػػػػػػػػػة كالاحتياجػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػيف         

كىػػػػػػدؼ البحػػػػػػث إلػػػػػػى: ح ػػػػػػر  الػػػػػػككلا  فػػػػػػي الحمقػػػػػػة اتكلػػػػػػى مػػػػػػف التعمػػػػػػيـ اتساسػػػػػػي فػػػػػػي مدينػػػػػػة دمشػػػػػػؽ,

الػػػػػككلا  فػػػػػي الحمقػػػػػة اتكلػػػػػى مػػػػػف التعمػػػػػيـ اتساسػػػػػي المشػػػػػكلات المينيػػػػػة كالاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة لممعممػػػػػيف 

لػػػػػػػى تعػػػػػػػرٌؼ أثػػػػػػػر متغيػػػػػػػرات )الجػػػػػػػنس, كالمؤىػػػػػػػؿ العممػػػػػػػي, كسػػػػػػػنكات الخبػػػػػػػرة, كالمنطقػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة( فػػػػػػػي  كا 

مشػػػػػػػػكلاتيـ المينيػػػػػػػػة كاحتياجػػػػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػػػػة. كاعتمػػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػػة المػػػػػػػػنيج الك ػػػػػػػػفي, كاسػػػػػػػػتخدمت ليػػػػػػػػذا 

( بنػػػػػػػدان, كالثانيػػػػػػػة 49لػػػػػػػككلا  المينيػػػػػػػة كتتػػػػػػػألؼ مػػػػػػػف )مشػػػػػػػكلات المعممػػػػػػػيف الالغػػػػػػػرض اسػػػػػػػتبانتيف: اتكلػػػػػػػى 

معممػػػػػػان كمعممػػػػػػة ( 288عينػػػػػػة البحػػػػػػث ) أفػػػػػػرادكبمػػػػػػغ عػػػػػػدد ( بنػػػػػػدان 50التدريبيػػػػػػة كتتػػػػػػألؼ مػػػػػػف ) يـلاحتياجػػػػػػات

فٌ المتكسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لػػػػػػػدرجات إجابػػػػػػػات المعممػػػػػػػيف أ :أىميػػػػػػػاالنتػػػػػػػائج عػػػػػػػدد مػػػػػػػف كانبثػػػػػػػؽ عػػػػػػػف البحػػػػػػػث 

(  كبدرجػػػػػػة 2065ييـ )اتساسػػػػػػي لكجػػػػػػكد مشػػػػػػكلات مينيػػػػػػة لػػػػػػدالػػػػػػككلا  فػػػػػػي الحمقػػػػػػة اتكلػػػػػػى مػػػػػػف التعمػػػػػػيـ 

إجابػػػػػػػات أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة البحػػػػػػػث  اتدلالػػػػػػػة إح ػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متكسػػػػػػػط اتؽ ذك كجػػػػػػػكد فػػػػػػػر ك  ,تقػػػػػػػدير متكسػػػػػػػطة

ل ػػػػػالح المعممػػػػػات, بمتكسػػػػػط  سمتغيػػػػػر الجػػػػػنلبخ ػػػػػكص تقػػػػػديراتيـ لكجػػػػػكد مشػػػػػكلات مينيػػػػػة لػػػػػدييـ تبعػػػػػان 

مػػػػػيف الػػػػػذيف لػػػػػدييـ خبػػػػػرة أ ػػػػػؿ مػػػػػف خمػػػػػس سػػػػػنكات ل ػػػػػالح المعم, كتبعػػػػػان لمتغيػػػػػر الخبػػػػػرة (2068) حسػػػػػابي

 ل ػػػػػػالح  المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  فػػػػػػي منطقػػػػػػة , كتبعػػػػػػان لمتغيػػػػػػر المنطقػػػػػػة التعميميػػػػػػة(3.62بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

فٌ المتكسػػػػػػط الحسػػػػػػابي لػػػػػػدرجات إجابػػػػػػات المعممػػػػػػيف الػػػػػػككلا  أك  (.2090كفػػػػػػر سكسػػػػػػة بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي )

( كبدرجػػػػػػػة تقػػػػػػػدير 2076بيػػػػػػػة )يـ التدريفػػػػػػػي الحمقػػػػػػػة اتكلػػػػػػػى مػػػػػػػف التعمػػػػػػػيـ اتساسػػػػػػػي بخ ػػػػػػػكص احتياجػػػػػػػات

إجابػػػػػات أفػػػػػراد عينػػػػػة البحػػػػػث بخ ػػػػػكص  اتدلالػػػػػة إح ػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػط اتؽ ذك كجػػػػػكد فػػػػػر ك  متكسػػػػػطة.

 , كتبعػػػػػػػػان (2080) احتياجػػػػػػػػاتيـ التدريبيػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػػر الجػػػػػػػػنس ل ػػػػػػػػالح المعممػػػػػػػػات, بمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي

(. 3.26لمتغيػػػػر الخبػػػػرة ل ػػػػالح المعممػػػػيف الػػػػذيف لػػػػدييـ خبػػػػرة أ ػػػػؿ مػػػػف خمػػػػس سػػػػنكات بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

بمتكسػػػػػط   (المعمٌمػػػػػيف الػػػػػككلا  فػػػػػي منطقتػػػػػي )القػػػػػدـ, كالميػػػػػداف لمتغيػػػػػر المنطقػػػػػة التعميميػػػػػة  ل ػػػػػالحكتبعػػػػػان 
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لباحثػػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػػك  ىػػػػػػذه النتػػػػػائج  ػػػػػػدمت ا ( لمنطقػػػػػػة الميػػػػػػداف. 3000لقػػػػػدـ, ك )( لمنطقػػػػػػة ا2099حسػػػػػابي )

 الآتية: التوصيات

. إ امػػػػػػػػػػػػة دكرات تدريبيػػػػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػػككلا   بػػػػػػػػػػػػؿ  يػػػػػػػػػػػػاميـ بعمميػػػػػػػػػػػػـ التعميمػػػػػػػػػػػػي خػػػػػػػػػػػػلاؿ العػػػػػػػػػػػػاـ 1

شراكك  ,في أثنائوك الدراسي   .عمؿ تربكية كتقنية متنكعة لزيادة خبراتيـ في كرشات يـا 

 .التعميميالعمؿ عمى إيجاد آلية لتثبيت المعمميف الككلا  اتكفا  لرفد القطاع  .2

  كما  دمت الباحثة الا تراحات الآتية:

رفع كفاياتيـ ل دريبيـ  بؿ  ياميـ بالتعميـ كفي أثنائوإجرا  دراسة خا ة بالمعمميف الككلا  ككيفية ت. 1

 .التربكية

التعاكف الميني بينيما تربكيان,  كسبؿ  الككلا يفكالمعمم  ات لا يف. إجرا  دراسة مقارنة بيف أدا  المعمم2

 تنمية كؿ منيما مينيان.ك 

ـــــــــــة:      ـــــــــــات المفتاحي  المشػػػػػػػػػػػكلات المينيػػػػػػػػػػػة, الاحتياجػػػػػػػػػػػات التدريبيػػػػػػػػػػػة , المعممػػػػػػػػػػػكف الػػػػػػػػػػػككلا   الكمم
 في الحمقة اتكلى مف التعميـ اتساسي.
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العربيةبالمغة  مراجع البحث   
 

 . 3ط يركت, دار إحيا  التراث العربي, , ب7, جلسان العرب( 1993ابف منظكر) -

ــو ومســؤولياتو(. 2004ابػػراىيـ, محمػػد عطػػا .) - ــم, إعــداده وتدريب , القػػاىرة, مكتبػػة النيضػػة المعم
                                              الم رية.  

 اتردف. عماف., دار  فا  لمنشر كالتكزيع, إدارة الموارد البشرية(: 2000أبك شيخو, نادر ) -

مشكلات معممي الصـف فـي المـدارس الحكوميـة بمحافظـة  .(2008).بك فكدة, أحمد سعيد عمر _ أ
 .كمية التربية. غزة ., رسالة ماجستير, الجامعة الإسلاميةغزة وسبل الحد منيا

محاضــرة فــي مــادة الإحصــاء التربــوي بعنــوان "الإحصــاء الوصــفي (. 2012أبػػك يػػكنس, اليػػاس .) -

مقٌدمة لطمبة الماجستير فػي  سػـ المنػاىج كطرائػؽ التػدريس فػي الف ػؿ الدراسػي الثػاني مػف " التحميمي

 ., كمية التربية, جامعة دمشؽ 2011/2012العاـ الجامعي 

دار الكتػاب الجػامعي,  , تكوين المعممين من الإعداد إلـى التـدريب(. 2005).اتحمد, خالد طو  - 

 الإمارات العربية. العيف.

مشكلات إدارة الصف التي تواجو المعممين في الحمقة الأولى من  .(2014) ,تفندم, آلا  عمرا _

 رسالة ماجستير, كمية التربية , جامعة حمب., الأساسي التعميم

واقــــــع الاحتياجــــــات التدريبيــــــة لمســــــتوى الإدارة الوســــــطى والإدارة (. 1999, ميرفػػػػػػت .)أيػػػػػػكب -

 رسالة ماجستير, جامعة اليرمكؾ.  ,الاستراتيجية في الأردن
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أســـباب تفـــوق الإنـــاث عمـــى (. 2019البػػػادرم, سػػػعكد مبػػػارؾ سػػػالـ كالكنػػػدم, سػػػيؼ بػػػدر محمػػػد.)_ 

, دراسػة اسػػتطلاعية فػػي الــذكور مــن وجيــة نظــر المعنيــين فــي الحقــل التربــوي وأوليــاء أمــور الطمبــة

 .2019جكاف  ,1, العدد3محافظة جنكب الباطنة بسمطنة عماف, مجمة ركافد, المجمد

تحســــين قــــدرة الأطفــــال عمــــى حــــل (. 1965بنجيػػػػاـ, المػػػػا, أحمػػػػد م ػػػػطفى سػػػػميماف)مترجـ( .) -

 , دار النيضة العربية, بيركت.المشكلات

الكفايــات التدريســية اللازمــة لمعمــم  .(1984).جػػامع, حسػػف كالشػػاىيف, ح ػػة كاليػػادم, فكزيػػة  -

 (. 2) 1, المجمة التربكية, المرحمة الابتدائية في دولة الكويت

دار الع ػػما  لمطباعػػة كالنشػػر,   كفايــات التــدريس ومياراتــو,(. 2019الجبػػاف, ريػػاض عػػارؼ. ) -

  دمشؽ. 

الواقـع التـدريبي والتــدريب المـأمول عمـى الاحتياجـات التدريبيــة (. 1999الجنيػدم, نفػكز نػكراف .) -

, رسالة ماجستير رؤسائيم, دراسة مقارنةلممشرفين التربويين في فمسطين من وجيتي نظرىم ونظر 

 غير منشكرة جامعة القدس, فمسطيف.

  القاىرة.  , دار الثقافة لمطباعة كالنشر,تدريب المعمم أثناء الخدمة(. 1985حسف, عبد ربو .) -

المشـــكلات الإداريـــة التـــي تواجـــو معممـــي الصـــفوف الثلاثـــة الأولـــى (, 2000حماشػػػا, سػػػمية,  ) -

    . رسالة ماجستير غير منشكرة, جامعة اليرمكؾ, إربد, اتردف.مدراس محافظة إربدالمبتدئين في 
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  لكتػػب الحػػديث, إربػػد, اتردف.ا, عػػالـ التــدريب الفعــال(. 2006الخطيػػب كالخطيػػب, أحمػػد, رداح.) -

, دار المسػػتقبؿ لمتكزيػػع كالنشػػػر, الحقائــب التدريبيــة (.1997).الخطيػػب, أحمػػد كالخطيػػب, رداح  -

 عماف.

, عمػاف, دار التفاعـل الصـفي(. 2002خطايبة, ماجد كالسمطاني, عبد الحسيف كالطكيس, أحمػد.) -
 الشركؽ لمنشر كالتكزيع, اتردف.                                                       

تحديد الاحتياجـات التدريبيـة لضـمان فاعميـة البـرامج  (.2010).الخميفات, ع اـ عطالله حسيف  -

 : اتردف., عماف فا  , دارالتدريبية

الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولى من التعمـيم الأساسـي فـي (. 2006ديب, أك اؼ .) -

-435ص .2, العػدد22لمعمػكـ التربكيػة كالنفسػية, المجمػد دمشػؽ مجمػة جامعػة مجال تقنيات التعمـيم.

467 . 

دار  الناشر 1ط. السعودي إعداده, وتدريبو, وتقويموالمعمم , ( ق1415الزىراني, سعكد حسيف ) -

 الكاتب لمنشر الرياض.

, مجمػة التربيػة, كفايات المعمم في ضوء بعض ميام مينة التعميم(. 1988زيداف, ىماـ بدراكم. ) -

  ,  طر.78

واقــع عمميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمعــاممين فــي (. 2010السػػراج, رجػػب عبػػدالله رجػػب .) -

 , جامعة اتزىر.المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة

, شػركة الربيعػاف التوجيو الفني والنمو الميني لممعممين(. 1984السعدم, عبد القادر كآخػركف .) -

 لمنشر كالتكزيع, الككيت.
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ـــبعض (. 2000السػػػكرطي, يزيػػػد عيسػػػى .) - ـــان وعلاقتيـــا ب ـــي ســـمطنة عم ـــين ف مشـــكلات المعمم

 , جامعة  طر. 111(, ص18التربكية, العدد) , مجمة البحكثالمتغيرات

لمػػؤتمر ك ػػائع ا  ,نظريــة مســتقبمية فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة. (1998السػػيد, رضػػا, ) _ 

 السنكم الثامف عف الإدارة كآفاؽ المستقبؿ, كايد سيرفس للاستشارات كالتطكير الإدارم.

ميــام الإدارة الصــفية لمعممـــي الحمقــة الحاجــات التدريبيــة فــي  (.2006السػػيؼ, عػػادؿ سػػعد .) -
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة, جامعػػة الممػػؾ  .الأساســي مــن المرحمــة الابتدائيــة الأولــى مــن التعمــيم

  .سعكد, الرياض: السعكدية

درجــة المشــكلات التــي تواجــو معممــي المــدارس الحكوميــة  (.2012شػحادة, رنػػيف أحمػػد  ػػالح .) -

كميػػػة , ماجسػػػتير, جامعػػػة النجػػػاح الكطنيػػػةرسػػػالة  ,الضـــفة الغربيـــةالأساســـية المختمطـــة فـــي شـــمال 

 .الدراسات العميا. فمسطيف

مشــــكلات تربويــــة معاصــــرة, مفيوميــــا, مظاىرىــــا, أســــبابيا (. 2007الشػػػػيخ, محمػػػػكد يكسػػػػؼ .)-

               دار الفكر لمطبع كالنشر, القاىرة.وعلاجيا, 

التعمــيم الأساســي فــي ضـــوء  اللازمــة لمعمـــم التدريبيــةالاحتياجــات (. 2005_  ا ػػيلا, رانيػػة .)

 (, دمشؽ.2(,العدد)21مشؽ, المجمد)مجمة جامعة د, التحديات المعاصرة

ــي الحمقــة (. 2016 ػػطيؼ, أحمػػد محمػػد .) - ــي تواجــو خريجــي معممــي الصــف ف المشــكلات الت

ماجسػتير غيػر منشػكرة, . رسػالة الأولى من التعمـيم الأساسـي بالمـدارس الحكوميـة وسـبل الحـد منيـا

   جامعة دمشؽ.
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ــي صــناعة الضــيافة(. 2000الطػػائي, حميػػد عبػػد النبػػي .) - , عمػػاف, دار إدارة المــوارد البشــرية ف

                          زىراف, اتردف.

 ,التدريب)مفيومـو, فعالياتـو, بنـاء البـرامج التدريبيـة وتقويميـا((. 2002الطعاني, حسف أحمػد.) -

  عماف: اتردف. دار النش ,

                , عماف, دار المسيرة.1ط ,التدريب الإداري المعاصر(. 2007).الطعاني, حسف أحمد  -
 الشػػػركؽ لمنشػػػر كالتكزيػػػع, , دارالإدارة المدرســـية الحديثـــة(. 2001عابػػػديف, محمػػػد عبػػػد القػػػادر.) -

                                                              .م ر القاىرة,

ـــال (.2000.) , جػػػابرعبػػػد الحميػػػد - ـــرن الحـــادي والعشـــرين الفع ـــدرس الق , القػػػاىرة, دار الفكػػػر م

 . العربي

, دار الفكر لمطباعة كالنشػر. المعمم الفاعل والتدريس الفعال(. 1996عدس, محمد عبد الرحيـ .) -

       عماف.

 ار زىػراف, عمػاف, اتردف.  د,  التدريب وتنمية الموارد البشرية(. 2000عساؼ, عبد المعطػي .) – 

 رسػالة ,حاجات مشرفي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي التدريبيـة(. 2007).العنزم, سػمطاف  _

 ة, جامعة أـ القرل, مكة المكرمة.ماجستير غير منشكر 

, مػػػؤتمر الاستشػػػارات ووســـائل  تحديـــدىا التدريبيـــة الاحتياجـــات(. 2004.) محمػػػد أسػػػامة, عممػػػا -

 ظمة العربية لمتنمية الإدارية, القاىرة, م ر.نعقد في الم ابريؿ, مؤتمر 9-4كالتدريب 
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)دار الخكاجػا , الاتجاىات الحديثـة فـي التعمـيم والتـدريب والادارة(. 1991_ عميمات, محمد عمياف.)
 لمنشر كالتكزيع(, عماف. 

ــين القطــاع (. 1996بػػراىيـ .)إعميػػكات, محمػػكد  - تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة : دراســة مقارنــة ب

                                                                 .رسالة ماجستير غير منشكرة, الجامعة اتردنية, عماف اتردف, المصرفي الأردني العام والخاص

, جامعة السمطاف مصطمحات المناىج والتدريب وتقنيات التعميم(. 2013.) عمار, ساـ كالمكسكم -
  ابكس.

المشكلات الصفية السموكية, التعميميـة, الأكاديميـة, مظاىرىـا, (. 2002.) حسف العمايرة, محمد -

 , عماف اتردف.2دار المسيرة لمنشر, ط أسبابيا, علاجيا,

 عالـ الكتب, القاىرة., 1ط,"العربية المعاصرةمعجم المغة (. 2008عمر, أحمد مختار .) -

             المشكلات الإدارية والفنية التي تواجو معمم الصف في مدارس(, 1999). غكلة, لما عبد الخالؽ -

 عميا, الجامعة اتردنية, اتردف.جستير غير منشكرة, كمية الدراسات ال, رسالة مامديرية عمان الثانية

ـــوه المينـــي (.2007الكػػػريـ .)فػػػتح الله, عبػػػد  - دار  ,1ط.معمـــم الصـــف, كفاياتـــو, مســـؤولياتو, نم 

  سكريا. لمدراسات كالنشر, دمشؽ, طلاس

                                                                     , الكلايات المتحدة اتمريكية.فمكريدا(. دائرة التربية في 1973) , كفايات المعممفموريدا لفيرس  -

        القانون الأساسي لمعاممين في الدولة فـي الجميوريـة العربيـة (. 2004( لعاـ .)50القانكف ر ـ ) -
                                                                                   . السورية

          ة.                الدار الم رية المبناني ,(. فن إدارة الصف2005). القرني,  الح بف عبدالله -

يػػػع, , عمػػػاف, دار الفكػػػر لمشػػػر كالتكز الإدارة الصـــفية(, 2002 طػػػامي, يكسػػػؼ ك طػػػامي, نايفػػػة ) -
 اتردف.           



148 
 

 
 

بيػػة العر , الػػدار العربيػػة لمعمػػكـ, الإمػػارات مينتــي كمعمــم .(1996). ر ػػازة, محمػػكد عبػػد القػػادر -

 المتحدة.  

تدريبيــة فــي إدارة الصــف لــدى معممــي أثــر الــدورات ال(. 2002كنعػػاف, ابػػراىيـ محمػػكد ابػػراىيـ .) -
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 كر ػػػة مقدمػػػة لمػػدكرة التدريبيػػػة لمسػػػؤكلي تػػػدريب, الاحتياجـــات التدريبيـــة(. 1995).نا ػػر, يػػػكنس  -

, المنعقػدة فػي ليبيػا فػي الفتػرة مػف التربيػة كالتعمػيـ فػي الػبلاد العربيػة تالمعمميف أثنا  الخدمػة فػي كزارا

.1995اكتكبر  21-31  , المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعممي الحمقة الأولى من مرحمـة التعمـيم (. 2013).ن ر, ميسا   -
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 .جامعة دمشؽ

 ., جامعة دمشؽالمشرؼ باتعماؿ  في كمية التربية د. رندة ساري        

 .المكجو التربكم في مديرية تربية دمشؽ أ. سائر عمران       

 .المكجية التربكية في مديرية تربية دمشؽ أ. وصال عمي       

 ريؼ دمشؽ. و التربكم في مديرية تربيةالمكج خالد سكافأ.    

 .المكجية التربكية في مديرية تربية ريؼ دمشؽ عائدة صلاحأ.        

 رئيسة دائرة الإعداد كالتدريب في مديرية تربية ريؼ دمشؽ. أ. سميمة رمضان       

 .مدير مدرسة في مدينة دمشؽ أ. عبد الكريم النونو
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 (2ممحق رقم )ال

 نتائج الدراسة الاستطلاعية المتعمقة بالاحتياجات التدريبية لممعممين الوكلاء 

 

 

 

  الإجابات عدد الإجابات النسبة المئوية
 
 

السؤال الأول : ما الدورات 
التدريبية التي تحتاج الييا 
لتكون معمما ناجحا   

عددىا بالتفصيل من الأىم 
 إلى الأقل أىمية  

 

 دكرة مناىج 19 73%
 كؿ ما يخص التدريس 18 69.23%
 دكرة طرائؽ تدريس 16 61.53%

5,.84  دكرة تقكيـ سمكؾ التلاميذ 14 %
 دكرة إدارة  فية 13 50%

 دكرة  عكبات تعمـ 12 46.15%

  معمكمات عف الكسائؿ ككيفية استخداميا 18 69%
 

السؤال الثاني : ما المعمومات 
التربوية التي ترى أنيا 

عمى أداء عممك  تساعدك 
 التعميمي بنجاح .

بطرائؽ التدريس معمكمات تتعمؽ  17 65038%  
 معمكمات تتعمؽ بالتمميذ 15 57069%

%57069  معمكمات عف اتىداؼ السمككية 15 
 معمكمات عف كيفية ضبط ال ؼ 14 53084%
 معمكمات عف الحاسكب 10 38046%

%65038    مة معرفة استخداـ الكسائؿ 17 
 
 

السؤال الثالث:  ما الصعوبات 
التي تواجيك في أثناء قيامك 

 بميمة التعميم 
 
 
 
 

%57069  اتعداد الكبيرة لمتلاميذ في ال ؼ 15 
%53084  كثافة المنياج 14 
%53084  عدـ تعاكف اتىؿ 14 

%50   مة اتدلة التعميمية 13 
%42030  كجكد تلاميذ يعانكف مف  عكبات تعمـ 11 
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 (3الممحق رقم )

 نتائج الدراسة الاستطلاعية المتعمقة بمشكلات المعممين الوكلاء المينية

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الإجابات

 السؤال الإجابات

  عدـ كجكد كسائؿ تعميمية مناسبة لممناىج المطكرة-1 16 61053%

 ما المشكلات التي -1

تواجيك في  التعميم داخل 
 -الصف )الطرائق

 -الأساليب –الوسائل 
 التعامل مع التلاميذ (

عدـ معرفة طرائؽ التدريس الحديثة التي تجذب انتباه -2 14 53084%
 التلاميذ

 التق ير الدراسي  بسبب عدـ متابعة اتىؿ -3 13 50%

  عكبة التعامؿ مع التلاميذ-4 12 46015%

 عدـ التزاـ التلاميذ بتنفيذ الكاجبات المدرسية  -5 12 46015%

 عدد التلاميذ الكبير في ال ؼ-6 11 42030%

 عدـ تعاكف أكليا  اتمكر في متابعة أكلادىـ  دراسيا-1 18 69023%

ما المشكلات التي -2
تواجيك في المدرسة 
-العلاقات مع) الإدارة

–أولياء الأمور  -الزملاء
 (التلاميذ

 عدـ القدرة عمى ضبط الطلاب في المدرسة-2 15 57069%

ىماؿ كاجبو المنزلي-3 15 57069%  عدـ مراجعة الطالب لدركسو كا 

 عدـ جدكل اتساليب المتبعة لتقكيـ سمكؾ التلاميذ-4 13 50%

 كجكد طلاب لدييـ  عكبات تعمـ-5 12 46015%

 غياب التلاميذ غير المبرر عف المدرسة-6 11 42030%

 عدـ كجكد دليؿ معمـ -1 14 53084%

ما المشكلات التي -3
تواجيك في البيت عند 

الإعداد لمدروس 
 وتحضيرىا

 التحضير يحتاج لك ت طكيؿ -2 14 53084%

عدـ القدرة عمى حؿ التدريبات إلا بعد الاستعانة -3 13 50%
 باتنترنت أك بالزملا 

 كجكد دركس غير مفيكمة  عبة التحضير-4 12 46015%

  عكبة  ياغة اتىداؼ التعميمية-5 12 46015%

 عدـ تكفر شبكة انترنت-6 10 38046%
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 (4الممحق رقم )

 استبانة مشكلات المعممين الوكلاء المينية بصورتيا النيائية

 لوكيلعمم ازميمي الم

   زميمتي المعممة الوكيمة

 ....تحيو طيبة وبعد

مشـــــــكلات المعممـــــــين الـــــــوكلاء المينيـــــــة واحتياجـــــــاتيم تجػػػػػػػرم الباحثػػػػػػػة دراسػػػػػػػة ماجسػػػػػػػتير حػػػػػػػكؿ       

ــــى مــــن التعمــــيم الأساســــي التدريبيــــة فــــي الحمقــــة لػػػػى الأول , كىػػػػي تسػػػػعى إلػػػػى تحديػػػػد ىػػػػذه المشػػػػكلات, كا 

إثػػػػػارة اىتمػػػػػاـ الجيػػػػػات المعنيػػػػػة بيػػػػػا, ككضػػػػػع مقترحػػػػػات لحميػػػػػا, لػػػػػذا ترغػػػػػب إلػػػػػيكـ الباحثػػػػػة الإجابػػػػػة عػػػػػف 

 ,حتػػػػػراـكسػػػػػتككف محػػػػػؿ تقػػػػػدير كا ,ية تامػػػػػةإجابػػػػػاتكـ سػػػػػتعامؿ بسػػػػػرٌ  أفٌ بػػػػػعممػػػػػان جميػػػػػع بنػػػػػكد ىػػػػػذه الاسػػػػػتبانة, 

      .ولكم جزيل الشكرف كستعالج ب كرة إجمالية.   كستستخدـ تغراض البحث العممي فقط

                                                                                                                                           الباحثة                                                                                  
 معمومات عامة:

 أنثى ذكر,      الجنس: -

 إجازة جامعية.     معيد متكسط,        ثانكية عامة,     المؤىل العممي:   -

 

خمس سػنكات إلػى أ ػؿ مػف عشػر سػنكات,    أ ؿ مف خمس سنكات,      :  عدد سنوات الخدمة -
 عشر سنكات كما فكؽ. 

    
   ركف الديف,      اليرمكؾ,     اسيكف,    الميداف,   القدـ,   :   المنطقة التعميمية -

 .كفر سكسة 
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فيمػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػأتي جممػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف العبػػػػػػػػػارات,  تمثػػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػػؿ منيػػػػػػػػػا مشػػػػػػػػػكمة مػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػكلات التػػػػػػػػػي      

المعمػػػػػػػػػػـ الككيػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي عممػػػػػػػػػػو المينػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي المدرسػػػػػػػػػػة. أرجػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػنكـ أف  يمكػػػػػػػػػػف أف يكاجييػػػػػػػػػػا

             تضعكا إشارة )     ( في الحقؿ الذم يمثؿ درجة معاناتكـ منيا.

ر ـ 
 العبارة

أعاني  مشكلات المعممين الوكلاء المينية
 بدرجة كبيرة 

 جداً 
 

أعاني 
 بدرجة كبيرة

أعاني 
بدرجة 
 متوسطة

 

أعاني 
بدرجة 
 ضعيفة

 

 أعانيلا 
 منيا
 
 

 أولاً 
 

 مجال تصميم الدروس
 

      عدـ معرفة مجالات اتىداؼ التعميمية كمستكياتيا.  1
 
   2 

       ضعؼ  درتي عمى  ياغة اتىداؼ التعميمية لكؿ درس.

      طكؿ ك ت التحضير اليكمي لمدركس.  3
 عكبة الح كؿ عمى اتدلة التعميمية التي تساعدني   4   

 تحضير الدركس. عمى
     

البحث الطكيؿ عمى الشابكة لإثرا  معمكماتي حكؿ بعض  5
 الدركس.

     

      اختيار الطرائؽ كالاستراتيجيات المناسبة. 6   
      تييئة الكسائؿ التعميمية المناسبة لكؿ درس. 7    

 مجال تنفيذ الدروس  ثانياً 
      كضع الإثارة المناسبة لكؿ درس. 8   
 عكبة   ياغة اتسئمة ال فية الملائمة لمتلاميذ في أثنا   9   

 الدرس.
     

ضعؼ  درتي عمى تطبيؽ طرائؽ التدريس الحديثة تطبيقان  10
 فعالان.

     

غياب الكسائؿ التعميمية المناسبة  لممناىج المطكٌرة  في  11
 المدرسة.
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المكجكدة في ضعؼ  درتي عمى استخداـ بعض اتجيزة  12
المدرسة مثؿ السبكرة الضكئية كجياز العرض )الداتا شك(  

. 

     
 
 

      ضعؼ  درتي عمى مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلاميذ. 13
 ثالثاً 
 

 ضبط الصف والإدارة الصفية
 
 

ضعؼ  درتي عمى شد انتباه التلاميذ إلى الدرس في أثنا   14
 الح ة الدرسية.

     

التعامؿ مع التلاميذ الذيف لدييـ سمكؾ عدكاني  عكبة  15
 تجاه زملائيـ.

     

      كثرة عدد التلاميذ ذكم التح يؿ المنخفض في ال ؼ. 16
      كثرة حدكث مشاجرات بيف التلاميذ داخؿ ال ؼ. 17

رفض بعض التلاميذ الالتزاـ بالتكجييات كالتعميمات التي  18   
 أكجييا ليـ.

     

دمج التلاميذ ذكم الاحتياجات الخا ة مع التلاميذ  19   
 العادييف في ال ؼ . 

     

  رابعاً 
 التعامل مع الزملاء والإدارة

 
      الخجؿ مف طمب المساعدة مف الزملا  ات لا . 20  

      عدـ تعاكف زملائي معي. 21
عدـ عدؿ الإدارة في معاممتيا لممعمميف الككلا  كات لا   22

 حد سكا .عمى 
     

      نظرة الزملا  ات لا  السمبية لممعمـ الككيؿ. 23
      ضعؼ العلا ة الانسانية مع الإدارة. 24  
  25 
   

الخكؼ مف الاستغنا  عف خدماتي في المدرسة بأم ك ت 
 دكف سابؽ إنذار.

     

      تدخؿ الإدارة في عممي داخؿ ال ؼ. 26
      أك اعتراضية لممعمـ الككيؿ. عدـ إعطا  إجازات  حية 27
 التعامل مع الأىل خامساً 
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       مة تعاكف اتىؿ معي لمعالجة تق ير أبنائيـ التلاميذ. 28

      نظرة اتىؿ السمبية لي بك في معممان ككيلان| معممة ككيمة. 29   
      إفراط اتىؿ في الدفاع عف أبنائيـ التلاميذ. 30

      المكـ لي مف  بؿ اتىؿ بسبب تق ير أبنائيـ.تكجيو  31  
      تدني مكانة المعمـ الككيؿ الاجتماعية.  32  

 سادساً 
 

 العوامل والظروف المشتركة مع المعمم الأصيل
 

      كثرة عدد التلاميذ في ال ؼ. 33  
      عدـ ثبات برنامج الدركس اليكمية خلاؿ العاـ الدراسي. 34  
      التعب كالإرىاؽ مف المناكبة اتسبكعية.  35  
 مة الراتب الذم أتقاضاه بك في معمـ ككيؿ | معممة  36  

 ككيمة.
     

      إىماؿ التلاميذ لمكظائؼ كالكاجبات المنزلية. 37  
استيتار التلاميذ بدفاترىـ كتمزيقيا في المدرسة أك في  38  

 البيت .
     

      لم ؼ.التيكية السيئة  39
      الإنارة غير الكافية في ال ؼ. 40
      عدـ تكفر التدفئة في أك ات البرد. 41

      عدـ كجكد كرسي أك طاكلة لممعمـ في ال ؼ. 42  
      عدـ  لاحية السبكرة لمكتابة عمييا. 43
      كثرة السجلات التي عميٌ إنجازىا.    44

لفظيان أك جسديان داخؿ أك خارج تيجـ بعض اتىالي عميٌ  45  
 المدرسة.

     

      الدكاـ الن في.       46  
  47 
 

الضغط عندما تحممني الإدارة أعمالان إضافية ليست مف 
 ميـ عممي, مثؿ تكميفي بتدريس مكاد المكسيقا كالرياضة 

 كالرسـ لعدـ كجكد مدرسيف اخت ا يف أك غير ذلؾ. 

     

      غير ميذبة معي أك مع زملائيـ. ان التلاميذ ألفاظاستخداـ  48  
      شدة الحر كأشعة الشمس القكية في دكاـ بعد الظير. 49  
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 (5) الممحق رقم

  استبانة الاحتياجات التدريبية لممعممين الوكلاء في صورتيا النيائية

  الوكيل زميمي المعمم

   زميمتي المعممة الوكيمة

  ....تحيو طيبة وبعد

ــــــــــــةتجػػػػػػػػػػػػرم الباحثػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػة ماجسػػػػػػػػػػػػتير حػػػػػػػػػػػػكؿ         ــــــــــــوكلاء الميني  مشــــــــــــكلات المعممــــــــــــين ال

ـــــــيم الأساســـــــي, ـــــــى مـــــــن التعم ـــــــة الأول ـــــــي الحمق ـــــــة ف كىػػػػػػػي تسػػػػػػػعى فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه  واحتياجـــــــاتيم التدريبي

ــــــــةالاسػػػػػػػػتبانة إلػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػد ىػػػػػػػػذه  لػػػػػػػػى إثػػػػػػػػارة اىتمػػػػػػػػاـ الجيػػػػػػػػات المعنيػػػػػػػػة بيػػػػػػػػا, الاحتياجــــــــات التدريبي , كا 

تيػػػػػػػػا, لػػػػػػػػذا ترغػػػػػػػػب إلػػػػػػػػيكـ الباحثػػػػػػػػة الإجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػف جميػػػػػػػػع بنػػػػػػػػكد ىػػػػػػػػذه ككضػػػػػػػػع مقترحػػػػػػػػات مناسػػػػػػػػبة لتمبي

 ,كسػػػػػػػػػػػػتككف محػػػػػػػػػػػػؿ تقػػػػػػػػػػػػدير كاحتػػػػػػػػػػػػراـ ,ية تامػػػػػػػػػػػػةإجابػػػػػػػػػػػػاتكـ سػػػػػػػػػػػػتعامؿ بسػػػػػػػػػػػػرٌ  أفٌ بػػػػػػػػػػػػعممػػػػػػػػػػػػان الاسػػػػػػػػػػػػتبانة, 

 ف كستعالج ب كرة إجمالية.كستستخدـ تغراض البحث العممي فقط

 الباحثة                                                                    .ولكم جزيل الشكر

 معمومات عامة:

‌أنثى.   , ذكر  الجنس:     -

 إجازة جامعية. معيد متكسط,       ثانكية عامة,         المؤىل العممي:  -

 خمس سنكات إلى أ ؿ مف عشر سنكات               أ ؿ مف خمس سنكات,      :    عدد سنوات الخدمة -

عشر‌سنوات‌فما‌فوق.‌                                          

            ركف الديف,      اليرمكؾ,     اسيكف,    الميداف,   القدـ,     المنطقة  التعليمية: -
 كفر سكسة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌
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فيمػػػػا يػػػػأتي جممػػػػة مػػػػػف العبػػػػارات,  تمثػػػػؿ كػػػػػؿ منيػػػػا احتياجػػػػان مػػػػػف الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة التػػػػػي      

, كأرجػػػػػػك مػػػػػػنكـ أف تضػػػػػػعكا يمكػػػػػػف أف يحتاجيػػػػػػا المعمػػػػػػـ الككيػػػػػػؿ فػػػػػػي عممػػػػػػو المينػػػػػػي فػػػػػػي المدرسػػػػػػة

 ( في الحقؿ الذم يمثؿ درجة حاجتكـ إلى التدريب.  إشارة ) 

 درجة الحاجة إلى التدريب
 
 

التدريبية لممعممين الوكلاء في الحمقة الأولى من التعميم الأساسيالاحتياجات   
 
 

رقم 
 العبارة

ضعيفة 
 جدًا
 

 ضعيفة                                             
متوسطة 
  

 

 كبيرة
 
 

 كبيرة 
داً ج  

 مجال تصميم التعميم
  

 أولاً  
 

دراسة نظرية كافية عف ت نيؼ اتىداؼ التعميمية )مؤشرات اتدا ( كمستكياتيا.        1 
 2 التدريب عمى  ياغة اتىداؼ التعميمية  ياغة  حيحة.     
 3   التدريب عمى كضع اليدؼ العاـ )المعيار( المناسب لكؿ درس.     

 
كالتعميـ.معرفة النظريات التربكية الجديدة في مجاؿ التعمـ        4 
 5 التدريب عمى تحضير الدركس كفؽ المناىج المطكٌرة.      
معرفة طرائؽ التدريس الحديثة.        6 
 7 معرفة عنا ر المنياج بشكؿ د يؽ.     
التدريب عمى تحميؿ محتكل الكحدات الدرسية لممنياج.        8 

 ثانياً  مجال التنفيذ 

 9 التدريب عمى أساليب الإثارة التمييدية في بداية الدرس.                
 10 التدريب عمى تطبيؽ طرائؽ التدريس الحديثة.                            

 
 11 التدريب عمى اختيار طرائؽ التدريس المناسبة لمدركس كلمتلاميذ.      

 
 12 التدريب عمى تنفيذ أسمكب المحاجٌة كالبرىاف في التدريس.           
 التدريب عمى تسمسؿ  حيح لخطكات كؿ درس.     

 
13 
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 14 التدريب عمى التكا ؿ الفعٌاؿ مع التلاميذ خلاؿ الدرس.     

 15 التدريب عمى طريقة حؿ المشكلات.     
المشكلات, المحاجٌة كالبرىاف, التدريب عمى دمج العمميات الخمسة )حؿ      

 التكا ؿ, الترابط, التمثيؿ( بمحتكل الدرس.
16 

 17 التدريب عمى ربط الخبرات السابقة لمتلاميذ بالدرس الجديد.     
 18  التدريب عمى طرائؽ التعمـ التعاكني.      
 19 التدريب عمى تطبيؽ اتنشطة ال فية كاللا فية تطبيقان فعٌالان.       
 20 التدريب عمى تكظيؼ الكسائؿ التعميمية في عممية التعميـ تكظيفان  حيحان.     
التدريب عمى  ياغة اتسئمة ال فية بأنكاعيا.        21 
 22 التدريب عمى إجرا  منا شات مفيدة بيف التلاميذ.       
 23 التدريب عمى أنشطة تراعي الفركؽ الفردية بيف التلاميذ.     
 24 التدريب عمى تكزيع ك ت الح ة الدرسية عمى اتىداؼ التعميمية تكزيعان مناسبان.     
 25 التدريب عمى ربط المعمكمات النظرية بالتطبيؽ العممي.     
 26 التدريب عمى ربط المكا ؼ التعميمية بالحياة العممية.     

مجال الإدارة الصفية   ثالثاً  

كيفية ضبط سمكؾ التلاميذ في ال ؼ بدكف عنؼ.      التدريب عمى        27 

 28 التدريب عمى الاستفادة مف البيئة ال فية في تنفيذ الدركس.      
 29 التدريب عمى كيفية علاج المشكلات السمككية لمتلاميذ.     
 30 التدريب عمى استخداـ التعزيز الإيجابي كالسمبي في التعميـ.     
عمى الإدارة الناجحة لم ؼ.التدريب        31 
 32 التدريب عمى إدارة مكا ؼ التعمـ الفردم كالجماعي.     

 رابعاً  مجال العلاقات الإنسانية

 33 التدريب عمى إ امة علا ة طيبة مع التلاميذ.     
 34 التدريب عمى غرس ركح التعاكف بيف التلاميذ.     
زملائي المعمميف.التدريب عمى العمؿ في فريؽ مع        35 
 36 التدريب عمى كيفية التعامؿ مع أكليا  اتمكر.     
 37 التدريب عمى إ امة علا ات جيدة مع الإدارة كالزملا .      
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 التدريب عمى التعاكف مع اتىؿ لحؿ الكثير مف مشكلات أبنائيـ    
السمككية, كمعالجة تق يرىـ.     

    38  

 خامساً  مجال تقنيات التعميم

 39 التدريب عمى استخداـ الكسائؿ كاتجيزة التعميمية المكجكدة في المدرسة.     

 40 التدريب عمى دمج التكنكلكجيا بالتعميـ.      
 41 التدريب عمى عرض الكسائؿ التعميمية في الك ت المناسب مف الح ة الدرسية.     
 42 التعميمية ككيفية استخداميا.معرفة الجديد )المستحدثات( مف الكسائؿ      
 43 التدريب عمى استخداـ الحاسكب كبرامجو المختمفة في التعميـ.     
 44 التدريب عمى إنتاج الكسائؿ التعميمية كت ميميا.      

 سادساً  مجال التقويم
 45   معرفة أنكاع التقكيـ ككظائفو.      
 46 التدريب عمى تطبيؽ التقكيـ القبمي.     
 47 التدريب عمى تطبيؽ التقكيـ المرحمي في أثنا  الدرس.      
 48 التدريب عمى تعميـ التلاميذ تطبيؽ التقكيـ الذاتي.      
 49 التدريب عمى تقكيـ عممي التعميمي تقكيمان ذاتيان.      
 50 التدريب عمى بنا  الاختبارات بنكعييا المقالية كالمكضكعية.      
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 (6ممحؽ ر ـ )

 زارة التربية عمى تطبيؽ استبانتي البحثمكافقة ك 

 نكميزيةبالمغة الإممخص البحث 
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Research Abstract 

        The research problem is manifested in the study of the professional 

problems and training needs of the interim teachers in the first cycle of 

basic education in the city of Damascus, and the educational district) in 

their professional problems and training needs. The researcher adopted 

the descriptive approach, and used for this purpose two questionnaires: 

the first for the problems of professional interim teachers, and it 

consisted of (49) items, and the second for their training needs, which 

consisted of (50) items. The arithmetic mean of the degrees of the 

answers of the interim teachers in the first cycle of basic education for 

the presence of professional problems they have (2,65) with a medium 

degree of appreciation, and the presence of statistically significant 

differences between the averages of the answers of the research sample 

members regarding their estimates of the existence of professional 

problems they have according to the gender variable in favor of the 

female teachers, with an arithmetic average (2,68), and according to the 

variable of experience in favor of teachers who have less than five years 

of experience, with a mean (3.62), and according to the variable of the 

educational region in favor of the interim teachers in the Kafr Sousa 

region, with a mean of (2.90). And that the arithmetic mean of the 

response scores of the interim teachers in the first cycle of basic 

education regarding their training needs is (2.76), with a medium rating. 

And there are statistically significant differences between the averages of 

the answers of the research sample members regarding their training 

needs according to the gender variable in favor of the female teachers, 

with an arithmetic mean (2.80), and according to the experience variable 

in favor of teachers who have less than five years of experience with an 

average of (3.26). And according to the variable of the educational region 

in favor of the interim teachers in the two areas (Al-Qadam and Al-

Midan), with an average of (2.99) for Al-Qadam area, and (3.00) for Al-

Midan area. In light of these results, the researcher made the following 

recommendations: 
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1. Organizing training courses for undersecretary teachers before they carry out 

their educational work during  the academic year, and engaging them in various 

educational and technical workshops to increase their expertise. 

2. Work to find a mechanism to install qualified teachers to support the 

educational sector. 

The researcher also made the following suggestions: 

1. Conducting a special study for proxy teachers and how to train them before 

and during teaching to raise their educational competencies. 

2. Conducting a comparative study between the performance of the original 

teachers and the proxy teachers and the ways of professional cooperation 

between them educationally, and developing each of them professionally. 

     Keywords: professional problems, training needs, agent teachers in the first 

cycle of basic education. 
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