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 الإهداء

 إلى صاحب ...بها شأن نفسي وأرفع   بها أتزين  زينة  اسمه  من جعل و... إلى من اختار لي اسمي

 الخطيب والدي الغالي                  أحمد بسام...الطاهرة   إلى روحه... الطيبة المميزة  الدعوات 

 قدوتي الحسنة و مهجة ...نت أكبر من الكلماتكا و كتابة  الحرف إلى من علمتني ...لمهدإلى تاريخي الممتد منذ ا

 زينيه  والدتي الغالية          كفا...لوجود في ا  إنسانة  أعظم... القلب

 و غيث  و براق ومنار  حياتي              منذر  في سماء  نجومي المضيئة ...و القلب  الدم   إلى أخوة

 إنعاش  جمعية   الصادقة             الدعوات  أجمل  افيه  و سمعت العطاء   حب   انهم إلى من تعلمت ...و الإحسان  الخير منبع    إلى

 الخيرية الفقير 

 ....و المعين و السند  الصديق  نعم  و كان  حياتي   في  به الله   جمعني  ومميزٍ  رائعٍ  إلى كل شخصٍ

 التل                  الغالية            مدينتي الخير                   و إلى مدينة ...        ورية س                          أنتمي        الذي  إلى وطني الجميل
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 :الملخص
تمثلل المسللولية الاجتماعيللة للشلركاو اليلوغة اللسللة المسلتبدمة للتعبيلر عللش دور ولذا الشلركاو وقطللا  ا عملال فللي 

على البعضة ولكش في جوورا يركز عللى أوميلة تلرابط تنميلة المجتملع ملع  وقد يبدو وذا المصطلح جديدا  . المجتمع

 .تنمية القطا  الباص

جتماعيلة لشلركاو القطلا  البلاصة وأصلبح العلدي  عنهلا فلي ايونلة ا بيلر  ولية الال ظهر الاوتملاغ بموولو  المسل

ملللش قبلللل ا فلللراد أو مراكلللز البعلللو  والمنظمللللاو  عنوانلللا للمللللتمراو والنلللدواوة ومجلللالا للدراسلللاو وا بعلللا  سللللوا   

ملش  ة جلز ا  ولية الاجتماعيلل الدوليةة كما تزايلد الاوتملاغ بهلا ملش قبلل كلل العكوملة والشلركاو نصسلهاة وأصلبعو المسل

لكللش ر للغ ذللل  فانلل  لا يوجللد اتصللاق عللاغ لللد  . سللتراتيجية شللركاو ا عمللال للتصاعللل مللع المجتمللع والبي للة المعيطللةا

ولية الاجتماعيللة ة وكيصيللة قياسللها مللش ناعيللة التكللاليف والعوا للد ل ا طللراف المعنيللة علللى تعديللد تعريللف واوللح للمسلل

  .الاجتماعية

 الاجتملللاعي اللللدور وتقيللليغ المبتلصلللة وعناصلللروا ةوأبعادولللا الاجتماعيلللة لوليةالمسللل مصهلللوغ إبلللراز إللللى البعللل  يهلللدف

 الاجتماعيللة المسلللولية تجللاا اسللتراتيجيتها أوميللة ومللد  المجتمللع تجللاا سللورية فللي البللاص ا عمللال قطللا  لشللركاو

 وللي مللاو . الاجتماعيللة ا نشللطة فللي المسللاومة نعللو سللورية فللي البللاص ا عمللال قطللا  قللدر  ومللد . عليهللا الملقللا 

 الاجتماعيلللةة المسللللولية مجلللال فلللي والعربيلللة الدوليلللة المبلللادراو إللللى إولللافة .تواجهللل  التلللي والصلللعوباو التعلللدياو

 المسللولية واقلع وعلرضة مجتمعاتهلا تنميلة فلي فعلال بشلكل تسلاوغ والتلي الناجعلة العالميلة الشركاو بعض وتجارب

 .سورية في الباص ا عمال لقطا  الاجتماعية

 

 .المسلولية الاجتماعيةة قطا  ا عمال الباص: صتاعيةالكلماو الم
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 :مقدمة

 الشركاو تل  تعد ولغ فعسبة ربعيتها على وباصة شركاو قطا  ا عمال الباص يعتمد الشركاو تقييغ يعد لغ

 ىعل قادر  عمل بي ة بلق على تساعد عديثة مصاويغ ظهرو فقد فقطة المراكز المالية على سمعتها بنا  في تعتمد

 . والإدارية والتكنولوجية الاقتصادية المجالاو في مبتلف المتسارعة التطوراو التعامل مع

 ملسساو قطا  ا عمال دور أصبح وقد ".للشركاو الاجتماعية المسلولية" مصهوغ المصاويغ أبرز وذا مش وكاش

 .المجال وذا في المتقدمة ادياوالاقتص تعققها التي النجاعاو أثبتت  ما ووو التنميةة في عملية معوريا   الباص

 نشاطاتها توسيع ورور  إلى وتنبهو المجتمعة عش معزولة  ير أنها الباص القطا  أدركو ملسساو وقد

 المسلولية تجاا بدوروا الشركاو قياغ إش. والبي ة قوايا المجتمع مثل الإنتاجيةة النشاطاو مش وو أكثر ما لتشمل

 بوجودواة والاعتراف التنموية  ودافها ورسالتها المجتمع أفراد ميعج دعغ ما عد إلى يومش الاجتماعية

 ومتطلبات  المجتمع اعتياجاو سد في على المساومة علاو    ل ة بطط ما وفق أودافها إنجاح في والمساومة

 طابع ذاو واجتماعية بيرية مشاريع إقامة بلال مش جديد  عمل فرص بلق إلى إوافة   الوروريةة المعيشية

 .ويتنم

 :مشكلة البحث

قطا  ا عمال الباص في العديد مش دول العالغ أومية المسلولية الاجتماعية كجز  لقد أدركو العديد مش شركاو 

منعها القدر الكافي مش برامج المسلولية الاجتماعية و ممارسة العديد ش السياسة العامة فبدأو بإدار  و لا يتجزأ م

لها بالغ ا ثر  اكتسبو ميز  تنافسية  ير ملموسة ولكشوذا المنظماو و  تعسنو صور بالمقابل و  .مش الاوتماغ

في عيش ما تزال برامج المسلولية الاجتماعية لبعض شركاو قطا  ا عمال  ةنمو وذا الشركاوعلى استمرارية و 

تماعية  ياب ثقافة المسلولية الاج :مش أومها ةالباص ا بر  قليلة جدا  عي  يقل الاوتماغ بها  سباب عد 

لد  رجال ا عمال وعدغ إيمانهغ بدور الشركاو في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعدّوغ أش مثل وذا البرامج 

 . ستروق ميزانيتهغ ولش تعود عليهغ بأي نصع

 :مش ثغ فإش مشكلة البع  تتمثل في الإجابة عش ا س لة التاليةو 
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 ما وي طبيعة فلسصة المسلولية الاجتماعية ؟ .1

 و واقع مصهوغ المسلولية الاجتماعية لد  قطا  ا عمال الباص في سورية؟ما و .2

وي ا ذ مبدأ المسلولية الاجتماعية ومما وي التعدياو التي يواجهها قطا  ا عمال الباص في سورية لتنصي .3

 الدوافع التي تشجع  على الاوطلا  بمسلوليت  الاجتماعية؟

 :هدف البحث

ومد  قدر  قطا  ا عمال الباص في سورية نعو  ةلمسلولية الاجتماعية وأبعادوايهدف البع  إلى إبراز مصهوغ ا

 وما وي التعدياو التي تواجه ؟. المساومة في ا نشطة الاجتماعية

 :أهمية البحث
 الاجتماعي الدوروتقييغ المبتلصة  وعناصروا الاجتماعية المسلولية مصهوغ تأتي أومية البع  مش بلال توويح

الباص في سورية تجاا المجتمع ومد  أومية استراتيجيتها تجاا المسلولية الاجتماعية  ا عمال قطا  لشركاو

 . الملقا  عليها

 :منهج البحث

ووي المنهج الوصصي في القسغ النظري  ةعد  للوصول إلى إثباو الصروياو البع  مناوجسوف نستبدغ في وذا 

الإطار المكاني للبع  في شركاو القطا   وقد عدد ةع والمنهج التعليلي في معالجة مشكلة الب ةمش البع 

 .2112لعاغ  2112أما الإطار الزمني فعدد مش عاغ  ةالباص في سورية

 :صعوبات البحث
عدغ إجرا  بسبب عدغ تعاونهغ و صعوبة العصول على الإعصا ياو والمعلوماو الكافية مش الشركاو والبنو  

 .المعلوماو المنتشر  على الانترنومقابلاو مع العامليش لديهغ والاكتصا  ب

 :فرضيات البحث

 :يصترض البع  فروياو عد  سنقوغ بابتبار صعتها بلال البع 
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إش قياغ شركاو قطا  ا عمال الباص بدوروا تجاا المسلولية الاجتماعية يومش إلى عد ما دعغ جميع أفراد  .1

 .التنمويةورسالتها المجتمع  ودافها 

 .قطا  ا عمال الباص في سورية بشكل عاغ تجاا أدا ها للمسلولية الاجتماعية ونا  أدا  منبصض لشركاو .2

تشكل التعدياو المالية أكبر عا ق في ممارسة المسلولية الاجتماعية لشركاو قطا  ا عمال الباص في  .3

 .سورية

 :الدراسات السابقة

ادية والاجتماعية في الدول العربية بع  بعنواش تصعيل دور المسلولية الاجتماعية للشركاو في التنمية الاقتص (1

ودف البع  إلى إبراز  .2111ةأيار ةمصر ةمعهد التبطيط القومي ةللباع  عسيش عبد المطلب ا سرج

بلص إلى أن  يجب تعويل الشركاو متعدد  الجنسياو أجل التنمية في الدول العربية و  ايفاق مشالتعدياو و 

 ةكش مش تعقيق العديد مش الصوا د للمجتمع المعلي والشركاو معا  إلى شركا  في التنمية المستدامة عتى تتم

وأن  يجب على الجهاو المعنية القياغ بتوفير البنية التعتية اللازمة  دا  الشركاو متعدد  الجنسياو وورور  

 تنصيذوا والتنسيقا الشركاو تتولى تبطيط البرامج و وجود إداراو متبصصة للمسلولية الاجتماعية دابل وذ

 .فيما بينها لتطبيق أفول ا ساليب في مجالاو المسلولية الاجتماعية

جمعية العلوغ  ةورقة عمل بعنواش المسلولية الاجتماعية لقطا  ا عمال في سورية للباع  رسلاش بوور (2

عرض فيها الباع  آلياو العمل الصعالة للمسلولية الاجتماعية ودور  ة2111ةدمشق ةالاقتصادية السورية

توصل إلى أش التزاغ قطا  ا عمال بمسلوليت  ولية الاجتماعية لقطا  ا عمال و في تعصيز المسل  الدولة

اسية الاجتماعية لا تقف عند التبرعاو البيرية بل يتجاوزا إلى مجالاو واسعة للعمل المجتمعي ومبادئ أس

 .اقتصاديةتجنب المجتمع كوار  وأزماو 

 ةمة ا عمال في الجزا ر للمسلولية الاجتماعية للباعثة وويبة مقدغرسالة دكتوراا بعنواش مد  استجابة منظ (3

ودفو الباعثة مش بلالها إلى التعريف . 2112 ةالجزا ر ةرقتصادية والتجارية وعلوغ التيسيكلية العلوغ الا

 بمصهوغ المسلولية الاجتماعية ومعاولة  رس ثقافة المسلولية الاجتماعية لمنظماو ا عمال وكيصية دمجها
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 ةفي النظاغ الإداري وكيصية قياس ا دا  تجاوها وتقييمها وأومية المكاسب التي تعود لصالح المنظمة

المستدامة  تنميةوثيقا  بمصاويغ أبر  مثل ال وتوصلو إلى أش مصهوغ المسلولية الاجتماعية يرتبط ارتباطا  

جاا المسلولية الاجتماعية وا دا  وعوكمة الشركاو وأبلاقياو العمل وعلى الر غ مش صعوبة قياس ا دا  ت

إذ إشّ ونا  بعض ا نظمة للقياس كأنظمة القياس المعاسبي و  ةالاجتماعي عموما  إلا أن  بطو  لابد منها

 .بطاقة ا دا  المتوازش

 ةللباعثة نورا أنور ةدراسة تطبيقية بعنواش المسلولية الاجتماعية للشركاو في ظل ا زمة الاقتصادية العالمية (2

ودفو الباعثة مش بلال  إلى التعريف بمبدأ المسلولية الاجتماعية  ة2111 ةمصر ةمركز المديريش المصري

 وبلصو إلى ورور  ةوالإطار التشريعي والاقتصادي والملسسي للمسلولية الاجتماعية للشركاو في مصر

الاجتماعية وكيصيتها بالنسبة  بأومية ممارسة المسلولية وتثقيصها الشركاو الصسير  العجغعلى توعية  التركيز

لعجغ الشركة وأش تطبيق المسلولية الاجتماعية يقود الشركة إلى الربا  والازدوار والإسهاغ في بلق 

 .مجتمعاو أفول

دراسة تطبيقية على الشركاو المساومة السورية /رسالة ماجستير بعنواش أثر المسلولية الاجتماعية في ا دا  (5

ودف الباع  مش بلال  التعرف إلى . 2115سورية  ةكلية الاقتصاد ةامعة دمشقج ةللباع  قدري إبراويغ

العلاقة بيش المسلولية الاجتماعية للمنظمة والروا الوظيصي وأثروما في ا دا  مش بلال عينة مش الشركاو 

طى أش تع: وبلص إلى العديد مش النتا ج أومها ةالمعلية التي تلدي دورا  مهما  في الاقتصاد السوري

الشركاو المساومة السورية المزيد مش الاوتماغ فيما يتعلق بدعغ المجتمع المعلي في مجالاو التعليغ 

والصعة والملسساو البيرية وأش تعمل على زياد  الاوتماغ بالروا الوظيصي للعامليش لما ل  مش أثر في رفع 

 .مستو  أدا  وذا الشركاو

تطوير / اساو ا وروبية بعنواش المسلولية الاجتماعية للملسساوبع  لنيل شهاد  الدراسة المعمقة في الدر  (6

تناولو الباعثة مش بلال  . 2112ةجامعة جنيف ةالمعهد ا وروبي ةالإطار ا وروبي للباعثة ايصانا رودي

 ةالتأصيل النظري للمسلولية الاجتماعية وتطوروا التاريبي والصرق بيش النموذج ا وروبي والنموذج ا مريكي



    4 
 

 

ا أظهر البع  الجهود ا وروبية في تنمية ملسساو المسلولية الاجتماعية وتطويروا وعروو مش بلالها كم

 .أربع عالاو  ربع ملسساو أوروبية تمارس برامج المسلولية الاجتماعية

ط يتميز وذا البع  بأن  يقدغ نظر  عامة عش مبدأ المسلولية الاجتماعية لقطا  ا عمال الباص مش بلال تسلي 

على مصهومها وأبعادوا وعرض بعض التجارب الدولية والعربية التي قامو بتطبيقها والنتا ج التي     الوو  

بالإوافة إلى تسليط الوو  على واقع القطا  الباص في سورية وكيصية تطبيق  لمبدأ المسلولية  ةوصلو إليها

 .ققة كما سنعروهاالاجتماعية والصعوباو التي واجهت  بالإوافة إلى ا وداف المع
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 التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: الفصل الأول

 :مقدمة

شهد القرش الماوي بروز مصاويغ جديد  ارتبطو بقطا  المال وا عمال الذي أصبح فيما بعد قطاعا  عيويا  في 

في إعدا  التسييرة ومش  وباصة  بعد تراجع دور الدولة وتنامي دور رأسمال الباص ةالتنمية بمصهومها الشامل

أبرز وذا المصاويغ التي شكلو الدور الجديد للشركاو ومنظماو ا عمال وو مصهوغ المسلولية الاجتماعيةة وقد 

تل  " :التي تعني ةبالمصاويغ المساند  كمصهوغ التنمية المستدامة ظهر إلى جانب وذا المصهوغ مصاويغ يمكش تسميتها

وذل  بعسب ما  ة"اتهالعاور دوش الإورار بقدر  ا جيال المقبلة على تلبية اعتياجاالتنمية التي تلبي اعتياجاو 

الذي أشار إلى أش النموذج العالي للتنمية الاقتصادية لا يمكش أش يدوغ على  1892عرفها تقرير برونتلاند عاغ 

يذا  ا لقطا  الباص يقوغ على مقدراو وبما أش ا. تمعلمجالمد  البعيدة إذ إن  يتسبب في نصاد الموارد الطبيعية وا 

المجتمع ولذل  فإش المسلولية ا بلاقية تصرض علي  أش يساوغ في بنا  منظومة التنمية المستدامة في إطار البي ة 

 .التي يعمل بها على ا قل

مش  وصارو تجلياتها تشكل تعدياو كبير  للبشرية باو ةوبعد اجتياح العولمة كل أنعا  العيا  المعيشية للإنساش

الوروري على منظماو ا عمال أش تساوغ في بنا  المجتمع الإنساني وعماية مقدرات  البي ية ومواردا الاقتصادية 

بل ونقل وذا المسلولية إلى  ةا ولية والمساومة في رفع مستو  رفاوية الإنساش في المعيط الذي تعمل ب 

المسلولية   1888عية الصادر عش ا مغ المتعد  عاغ العالمي للمسلولية الاجتما ة ويعد الميثاق مستوياو أكبر

الاجتماعية للقطا  الباص بأنها وي كل ما تقوغ ب  الشركاوة أيا  كاش عجمها أو مجال عملهاة طواعية  مش أجل 

والمسلولية الاجتماعية وي مسلولية كل شبص بالشركة وليسو  تعظيغ قيمتها الموافة إلى المجتمع ككلة

دار  لوعدا أو المدير بشكل منصردة وتبدأ المسلولية الاجتماعية للقطا  الباص مش التزاغ مسلولية مجلس الإ

الشركاو بالقوانيش المبتلصة باصة  ما يتعلق بعماية البي ة والمعافظة عليها مش التلو ة وتنمية المجتمعة والعصاظ 

 .على عقوق العامليش
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 :الأعمال الخاصمفهوم المسؤولية الاجتماعية لقطاع : بحث الأولملا

فكاش التركيز في البد   ةظهر مصهوغ المسلولية الاجتماعية في مجال ا عمال مش بلال اوتماغ رجال ا عمال ب 

ثغ اتسع المصهوغ فأصبح  ةوليس لمنظمة ا عمال بشكل باص ةعلى المسلولية الاجتماعية لرجال ا عمال

 .كلالعدي  عش المسلولية الاجتماعية لمنظماو ا عمال ك

 تطبيق مد  عول تدور تعددوا على للشركاو إلا أش وذا التعريصاو الاجتماعية المسلولية تعريصاو قد تعددوو 

 المجتمع تجاا مسلوليتها الشركاو تعمل فهي لذل  ةعلى ا صعد  كافة   المستدامة التنمية  بعاد الشركاو وذا

 تجعل الاجتماعية فالمسلولية ةوالوعيد الشا ل سلهاش أسهمها ورفع قيمة ا رباح تعقيق يبقى لا بعي  والبي ة

 دعغ على فقط تقتصر الشركة مهمة تعود فلا ةلمساوميها ا رباح مجرد تعقيق تتعد  الشركاو وذا مسلولية

 ومبتلف الشركاو تل  في العامليش عقوق واعتراغ البي ة واستدامتها عماية إلى تتبطاا لتمتد بل القومية الاقتصاد

 .على ابتلاف تنوعهغ مجتمعال أفراد

تقدغ  مع يتطور يزال ولا ةالزمش مر على جوورية تسيراو للملسسة الاجتماعية المسلولية تعريف قد شهدو 

قا مة  بشأش ايرا  في توافق يوجد لا كما عالمية بقبول يعظى تعريف يوجد لا إذ توقعات ة وتطور المجتمع

 . يشملها التي للقوايا نها ية

 :يئات والمنظمات والتكتلات الدولية لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةتعريفات اله :1-1-1

 1:يمكش الإشار  إلى أبرزوا ةونا  عدد مش التعريصاو

بالمساومة في التنمية تصادية بأنها التزاغ أصعاب النشاطاو الاق: عرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية

لمجتمع المعلي والمجتمع ككل لتعسيش مستو  معيشة المستدامة مش بلال العمل مع موظصيهغ وعا لاتهغ وا

 .2السكاش بأسلوب يبدغ الاقتصاد والتنمية في آش واعد

                                                             
 .6002 الأولى، الطبعة ،(الأردن) عمان والتوزيع، للنشر الوراق الأعمال، شركات في الأعمال ومسؤوليات الإدارة أخلاقيات نجم، عبود نجم 1

2Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée، la responsabilité d'entreprise، éditions la découverte، Paris، 

2007, p23. 
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المسلولية الاجتماعية بأنها جميع المعاولاو التي تساوغ في تطو  الشركاو  :كما عرفت الغرفة التجارية العالمية

المسلولية الاجتماعية تعتمد على المبادراو  ومش ثغ فإش. لتعقيق تنمية بسبب اعتباراو أبلاقية واجتماعية

ولذل  فإش المسلولية الاجتماعية تتعقق مش بلال . العسنة مش الشركاو دوش وجود إجرا او ملزمة قانونيا  

 1.الإقنا  والتعليغ

الالتزاغ المستمر مش قبل ملسساو ا عمال : كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها

صرف أبلاقيا  والمساومة في تعقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تعسيش نوعية الظروف المعيشية للقو  بالت

 2.تمع ككللمجتمع المعلي والمجالعاملة وعا لاتهغة إوافة إلى ا

مصهوغ تقوغ الشركاو بمقتواا بتوميش اعتباراو : المسلولية الاجتماعية بأنها :ويعرف الاتحاد الأوروبي

ويركز الاتعاد ا وروبي على . ية وبي ية في أعمالها وفي تصاعلها مع أصعاب المصالح على نعو تطوعياجتماع

فكر  أش المسلولية الاجتماعية مصهوغ تطوعي لا يستلزغ سشَ القوانيش أو ووع قواعد معدد  تلتزغ بها الشركاو 

 .3للقياغ بمسلوليتها تجاا المجتمع

المسؤولية  - ووو وي ة استشارية للعكومة الهولندية -اعي الهولنديويحدد المجلس الاقتصادي والاجتم

 4:الاجتـماعية للشركـات على أنهـا تتضمن عنصرين
 .ما يكصي مش التركيز مش قبل الشركة على مساومتها في رفاوية المجتمع في المد  الطويل: أولاا 

 .وجود علاقة مع أصعاب المصالح بها والمجتمع عموما   :انياا ث

شدد المجلس على أش مساومة الشركة في رفاوية المجتمع لا تكوش فقط مش بلال تعقيق القيمة الاقتصادية  وقد

economic value creation ة ولكش يشمل تعقيق القيمة في ثلاثة مجالاو وي:  

                                                             
ة الملتقلى اللدولي الثلاني علول دور المسؤؤولية الاجتماعيؤة والبيئيؤة للمؤسسؤة الاقتصؤادية فؤي ارسؤاء الثقافؤة البيئيؤةر علزاوي وسلايح بوزيلدة عمل 1

 .602ة ص6022نوفمبر  62-66ا دا  المتميز للمنظماو والعكوماوة كلية العلوغ الاقتصادية والتجارية وعلوغ التسييرة جامعة ورقلةة 

ة الملللتمر حالؤة تطبيقيؤؤة علؤع العربيؤؤة السؤعودية: المسؤؤؤولية الاجتماعيؤة ودورهؤؤا فؤي مشؤؤاركة القطؤاع الخؤؤاص فؤي التنميؤؤة، سلعيبانيصلالح ال 2
 .6ة بيرووة ص6002مارس  62-62تقييغ واستشرافة : الدولي عول القطا  الباص في التنمية

ة الملتقلى اللدولي الثلاني عللول ا دا  تماعيؤة علؤع الأداء المؤالي للشؤؤركاتأثؤر تبنؤي المسؤؤؤولية الاجعبلد اللرزاق ملولاي البولر وعسليش شللنينية  3
 .622ة ص6022نوفمبر  62-66المتميز للمنظماو والعكوماوة كلية العلوغ الاقتصادية والتجارية وعلوغ التسييرة جامعة ورقلةة 

ى السلنوي لمراكللز ا عيلا  بمكلة المكرمللةة المملكلة العربيللة ة الملتقلراء الشؤباب الجؤؤامعي حؤؤول المسؤؤولية الاجتماعيؤؤةآباللد بلش يوسللف برقلاوية  4
 .6ة ص2119السعوديةة 
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المسلولية الاجتماعية للشركاو يتلبص مصهومها في أش كل منشأ  عليها أش تتعامل مع جميع ا طراف  .1

بشكل  مساوميشة مستثمريشة موظصيشة عملا ة مورديشة والمجتمع الذي تعمل في وسط  والبي ة: شم

مسلول مبني على أسس أبلاقية ومبادئ وشصافية تعود على وذا ا طراف بالإيجابيةة بعي  تعقق 

 1.النمو والعصاظ على العقوق

ومش وذا . ة المسلولية الاجتماعيةالدراساو التي أجريو في بي او مبتلصة على أومي مشالعديد  تلكد .2

 2.3أظهرو أش ما مقدارا  2116الدراساو دراسة أجريو في الولاياو المتعد  ا مريكية في سنة 

تريليوش دولار كانو قد استثمرو في الشركاو التي أظهرو نسبة عالية  22تريليوش دولار مش أصل 

  2.ومش مقياس المسلولية الاجتماعية

 تعريف العسباش عند في أبذوا مش بد لا التي العناصر مش عدد استبلاص يمكننا يصاوةالتعر  وذا بلال مش

 :للشركاو الاجتماعية المسلولية

 تجاا الشركاو بها لتلتزغ القواعد ووع أو القوانيش سش يستلزغ لا تطوعي مصهوغ وي الاجتماعية المسلولية (1

 .ومعنويا   أدبيا   جوورا   يُكسبها عموما  ما المجتمع

 على والمجتمع ببدمة البي ة تطوعي بشكل لتقوغ القانوش عليها يملي  ما اجتماعيا   المسلولة الشركاو بطىتت (2

 .عاجاتهما ابتلاف

 .المد  الطويل في والبي ة المجتمع رفاا في المساومة على اجتماعيا   المسلولة الشركاو تركز (3

 .ما  عمو  المجتمع وبيش الشركاو في المصالح أصعاب بيش علاقة توجد (2

 الاجتماعي جانب  البعد إلى ويتومش والبدماوة السلع لإنتاج الاقتصادي البُعد المجتمع رفاا يتبطى (5

 .والبي ي

                                                             
  :ة علللللى اللللرابط التللللالية مجلللللة العللللوغ الاجتماعيلللةالتحؤؤؤؤديات والأفؤؤؤاق مؤؤؤؤن أجؤؤؤؤل التنميؤؤؤة: المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤة للشؤؤؤركاتأعملللد الكلللردية  1

/2011)(17/12 http://www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1957   

دراسؤة ميدانيؤة علؤع عينؤة مؤن شؤركات الأدويؤة : في اطؤار واقؤا المسؤؤولية الاجتماعيؤةللمنظمات ادارة الصورة الذهنية أعمد السيد ط  كردية  2

 .16ة  ص2111ة كلية التجار ة جامعة بنهاة مصرة المصرية
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 .ككل والمجتمع المصالح بأصعاب علاقتها بيش توازش أش الشركاو على (6

 .واستراتيجيتها وفلسصتها وثقافتها الشركة رلية في الاجتماعية المسلولية دمج يجب (2

 بلال مش تظهر إجرا ية واوعة معايير بلال مش الشركة في الشصافية تعقيق الاجتماعية لوليةالمس تستلزغ (9

 .الشركاو وذا مسا لة المجتمع مش يتمكش بعي  الاجتماعيةة للمسلولية الدورية التقارير

 .ا صعد  كافة   على المستدامة التنمية الاجتماعية المسلولية تعزز (8

وأصبعو الملسساو تدر  أومية مصهوغ  ةقوايا البي ة وآفاق التنمية المستدامةيركز على  اليوغ أصبح العالغ (11

 :نذكر أومها 1برزو العديد مش المصاويغ الصكريةالاجتماعية بالنسبة لها و  المسلولية

 :المفهوم الكلاسيكي

 كوش جميع ولتبلورو ع سمي  التي آدغ الاقتصادي أفكار على الاجتماعية للمسلولية الكلاسيكي المصهوغ يستند

 بمراعا  مش ا رباح ممكش مستو  أعلى تعقيق مع ككل للمجتمع البدماو أفول تسعى إلى تقديغ الملسساو

 العالغ يشير الصدد وفي وذا. للملسسة الوعيد الهدف الربح وبهذا يعدّ  السا د  ا بلاقية والقواعد القانونية ا عكاغ

 مش تتعمل  وبما منظماو ا عمال في  يرا شي  لا واعد  شي ونا : "بالقول فريدماش ميلتوش الاقتصادي

 وجعل الطويل ا مد ا رباح على لزياد  المطلوبة للأنشطة وتصميمها للموارد استبدامها وو اجتماعية مسلولية

 .2"أعمالها في إنجاز قاعد  ذل 

 في الملسساو مساومة عول ثهغأبعا عن  أسصرو والكتاب وما الباعثوش بها قاغ التي الدراساو مش العديد وبصول

 تعقيق في المساومة تكمش وونا للمجتمع مقدمة منصعة ذاتها وي بعد ةا سعار بأقل والبدماو السلع أفول تقديغ

 .الاجتماعية المسلولية

والقيغ  السلو  بلال مش يكوش عن  التعبير فإش الاجتماعية المسلولية لمصهوغ الصلسصي الإطار جهة مش أما 

 للمجتما جيد للمؤسسة جيد هو ما " مبدأ على القا مة القيغ بمجموعة تتميز والتي الملسسة لمسيري الشبصية

 .للمجتمع منصعة ووو للملسسة وا بير ا ول الهدف الربح وو  ش"

                                                             
 . 22ص ة  2001ا ولىة الطبعة للنشرة وا ل دار ة"الاجتماعية والمسؤولية التسويق"البكرية ياسر تامر.د1
 .23ص سابقة مرجع البكرية ياسر تامر.د2
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 لا تقل أودافا  أبر  أفرزو العاصلة والتطوراو التسيراو أش إلا معينة مرعلة في المصهوغ وذا سياد  مش وبالر غ

 .العدي  الإداري المصهوغ مع تنسجغ أوداف وكلها الربحة تعظيغ عش وميةأ

 :المفهوم الإداري

 للمسلولية المصهوغ الكلاسيكي يبص فيما كبير  فجو  ظهرو للملسساو الجديد  والطبيعة العاصلة التطوراو مع

 صور  بلق وقيةةعصة س أكبر على كالعصول) إليها للوصول الملسسة تطمح التي وا وداف الاجتماعية

 وصلوا مش بلالها ةبدراساو و تعاليل عد  الباعثيش مش العديد قاغ الصدد وذا وفي ة(الخ .... للملسسة وسمعة

 المسلولية بعدود Means و  Berleمش  كل ب  قاغ الذي التعليل أولها كاش المتعلقة القرار صنع أشَ قو " إلى

 .1 "بالمستثمريش ارتباطها مش أكثر بالمسيريش ترتبط أش يجب الاجتماعية

المصهوغ  وذا تعزز وقد تعديداة في وعمقا   بعدا   الاجتماعية للمسلولية الإداري المصهوغ اتبذ ا فكار وبتبلور

ة "ككل والمجتمع بالزبا ش الملسسة علاقة يمثل" كون  الاقتصادي التطوير لجنة طرعتها التي ا فكار بمجموعة

 عاجاو ا فراد كإروا  أبر  منافع تعقيق مع الذاتية منصعتها تعقق مصتوح نظاغ ةالملسس أش فكر  على يقوغ فهو

 .الخ......الصعية الرعاية السلامةة ا مشة كتوفير بالعمال والاوتماغ

 2:المفهوم البيئي

وقامو بتعسيش مصهوغ المسلولية الاجتماعية لد  أطراف وف او  ة1861ظهرو ملامح وذا المصهوغ في عاغ 

وبذل  ظهرو مرعلة ودفها  ةومتسيراتهافالمسلولية أصبعو أكثر استيعابا  للبي ة  ةتتمثل بعموغ المجتمع متعدد 

 .البدماو بما يتناسب مع مستوياو العيا  التي يعيشها ا فرادو    تقديغ المزيد مش السلع

                                                             
 .26ص سابقة مرجع البكرية ياسر تامر .د 1
 .29ص ةسابق مرجع البكرية ياسر تامر .د 2
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 1:المستدامة بالتنمية للشركات الاجتماعية المسؤولية علاقة -1-1

 بعد بصوصا العالغ دول كل ب  تعترف أساسيا   وودفا   واسع نطاق على مقبولا   مصهوما   مستدامةال التنمية مصهوغ يُعد

 الدولي الملتمر أعقاب في "مستقبلنا جميعا" عنواش عمل والذي 1892عاغ Brundtland برونتلاند تقرير صدور

للجميعة  الصقرة والصعة بإزالة التقرير وذا وتُلبص أوداف .للتسيير العالمية المذكر  أنتج الذي والتنمية البي ة عول

 إلى الإسا   دوش ومش ا رضة لكوكب البي ي التوازش إطار اعتراغ في المجتمع عاجاو وسد الاجتماعية والعدالة

 .عاجاتها سد على المقبلة ا جيال قدر 

 ا ودافة مية وذاأو على تشدد التي العالمية الملتمراو تتوالى يومنا وذاة وعتى التقرير وذا صدور و منذ

  عاغ جانيرو بالبرازيل دي ريو في انعقد الذي Rio +21 و ة 2112 لعاغ المستدامة للتنمية العالمية كالقمة

2112. 

 بالتنمية وثيقا   ارتباطا   ترتبط أنها  ير الكوكبة على لا الشركاو على تشدد الاجتماعية المسلولية أش ومع

 مسلولة لكل منظمة الر يسة ا وداف أعد وي المستدامة التنمية شروط توفير في فالمساومة ةالمستدامة

 فهي ةالمستدامة لمصهوغ التنمية الشركاو صعيد على عملية ترجمة الاجتماعية المسلولية يجعل ما ةاجتماعيا  

 تماعيةوالاج الاقتصادية وو  أبعادوا على ذاتها غتقيّ  أش للشركة تتيح متعدد ة معاور ذاو وشاملة عالمية مقاربة

 الاجتماعية المسلولية أش إلى الاتعاد ا وروبي أشار وقد .نمووا وتعزيز ذاتها تطوير الى تسعى فيما والبي يةة

 .الشركة وممارساتها ومش إستراتيجية المستدامة التنمية مصهوغ إدراج على تقوغ للشركاو

 والتنمية المستدامة جهة مش للشركاو الاجتماعية المسلولية بيش العلاقة وذا ISO 26000 وتووح

 :يلي كما أبر  جهة مش

 فالتنمية المستدامة ترسغ أودافا   ةالمستدامة بالتنمية وثيقا   ارتباطا   مرتبطة للشركاو الاجتماعية المسلولية إش"

 .المجتمع لترجمة توقعاو وذا أودافها استبداغ ويمكش ة...مشتركة وبي ية واجتماعية اقتصادية

                                                             
 11ة لإجتماعية، الشبكة السعودية للمسؤولية ا"أثر المسؤولية الإجتماعية علع استدامة التنمية :"لتنمو مجتمعاتنا"ة المسيطير ةأسرار 1

 . 2112تشريش الثاني /أكتوبر
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 المستدامة التنمية في جعل تساوغ أش الاجتماعية مسلوليتها تعمُّل تهدف إلى شركة كلعلى  يتوجب لذل ة نتيجة

 ."لها أساسيا   ودفا  

 :تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص :1-1-3

في نصف القرش العشريش كاش مصطلح المسلولية الاجتماعية  ير معروف بشكل واوح بعي  جاودو 

لى تعظيغ أرباعها بشتى الوسا لة لكش كاش ونا  نقد مستمر في مصهوغ تعظيغ الملسساو في ذل  العيش إ

ا رباحة إذ كاش مقابل ذل  ظهور بوادر تشير إلى أش الملسسة يجب أش تتبنى دورا  أساسيا  تجاا البي ة التي تعمل 

 . تماعيةوسنوجز فيما يلي المراعل التي تشكل إطاراّ فكريا  لتطور مصهوغ المسلولية الاج.  فيها

تتميز وذا المرعلة بوجود استسلال  ير عقلاني لجهود العامليش والموارد البشريةة عي   :مرحلة الثورة الصناعية

ولا وجود لاوتماغ بالعامليش  ةتغ تشسيل ا طصال والنسا  لساعاو طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية

  في بدايتها ووفر  المياا والمساعاو الشاسعة والموارد الطبيعية والمجتمع والوعي البي ية ووذا يرجع إلى أش الثور 

 . ير المستسلة لغ تثر انتباا المجتمع بدافع زياد  كصا   استسلال الموارد وباصة القو  العاملة

اتج  البع  في وذا المرعلة إلى كيصية تعسيش إنتاجية العامليش وكاش ذل  مش بلال دراسة الوقو وطريقة إنجاز 

مل ا فول بالتركيز على تعصيز العامليش بالوسا ل المادية عش طريق تعسيش ا جور المدفوعة للعامليش مقابل الع

في وذا المرعلة وعي بسيط بالمسلولية ويمكش القول لقد كاش ونا   ةجهد كبير يبذلون  لإعطا  إنتاج كبير

 . 1الاجتماعية يتجسد في تعسيش أجور العامليش

بدأ في وذا المرعلة الاوتماغ بالعامليشة نظرا   لتزايد استسلالهغ و إصاباو العمل  :نسانيةمرحلة العلاقات الإ 

أي ورور   ةووذا أد  إلى بروز تياراو تطالب بتأميش السلامة وا ماش في العمل وتقليص ساعاو العمل ةالكثير 

عاد  النظر في ظروف العمل معاولة  مش بلالها  تغدراساو و  بوو تجار  د كاش ثمر  وذا الشعوروق ةالاوتماغ وا 

وقد أبدو الملسساو اوتماما  بالعامليش  ةمعرفة تأثير الاوتماغ بالعامليش وبظروف العمل على الإنتاج والإنتاجية

                                                             
ة مللذكر  لنيللل شللهاد  المسؤؤؤولية البيئيؤؤة والاجتماعيؤؤة مؤؤدخل لمسؤؤاهمة المؤسسؤؤة الاقتصؤؤادية فؤؤي تحقيؤؤق التنميؤؤة المسؤؤتدامةاور بللامرا ة الطلل 1

 26.22ص ة . 2112جامعة قاصدي مرباح ورقلة ة ةماجستير
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لسرض زياد  الإنتاج وبذل  زياد  أرباح المالكيشة ومش ونا نجد أش المسلولية ا ساسية للملسسة وي تعقيق الربح 

 .ق المصلعة الذاتية ومصالح ا طراف ا بر الملا غ الذي يعق

بابتكارا لبط   ford Henerg إش التطوراو التي أدبلها :مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المؤسسات

الإنتاج والذي أفرز إنتاج كمياو كبير  ووبمة مش السياراو أد  إلى توبغ  الملسساو الصناعية وكبر 

ش العامل يتبصص بجز  بسيط جدا  مش العمل ولا يعتاج إلى تدريب طويل عجمها وزياد  عدد العامليش فيهاة  

ليتقن ة فولَا عش التلو  البي ي الذي تزايد جرا  العملياو الصناعية وما تبقى مش فولاو الإنتاج والسازاو التي 

 الطبيعية مواردستنزاف الموسع للانعكسو بمجملها على صعة أفراد المجتمع و سلامتهغة كذل  لا ننسى بداية الا

 . 1كالساباو و يرواة وبالتالي وذا يعني عدغ مراعا  المسلولية الاجتماعية مش قبل الملسساو

تمثل التطور المهغ في وذا المرعلة في أشّ كوش أفكار الاشتراكية ما وي إلا  :مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية

كانو وذا ا فكار مش و  ةلإوافة إلى المالكيشتعدي للملسساو الباصة بورور  تعمل مسلولية أطراف أبر  با

العلاماو البارز  التي دفعو الملسساو في السرب إلى تبني الكثير مش عناصر المسلوليةة وكاش مش أبرز 

صاباو العمل والاستقرار الوظيصيعمل والتقاعد والوماش مطالب العامليش ما يتعلق بظروف ال  .الاجتماعي وا 

أد  عصول الكساد الاقتصادي الكبير و انهيار الملسساو  :الكبير والنظرية الكينزيةمرحلة الكساد الاقتصادي 

عامليش الصناعية وتسريح آلاف العامليش إلى اوطراباو كثير  ووذا ما دفع الدولة إلى التدبل لعماية مصالح ال

يجاد فرص عمل بديلة لهغ ة بعد معقول لإعاد  عي  ظهرو نظرية كينز الشهير  التي تدعو إلى تدبل الدول ةوا 

إلى بنا  أروية  الاشتراكية التي بدأو تنتشرة أد كل ما سبق ذكرا علاو  على تأثير أفكار . التوازش الاقتصادي

 . 2للتوجهاو ا ولى لتأصيل أفكار المسلولية الاجتماعية و تعديد عناصروا

رعلة مش المراعل العاسمة في انتشار تعد وذا الم :مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسا الصناعي 

مصهوغ المسلولية الاجتماعية بصورت  العديثةة فالعرب العالمية الثانية شكلو تجربة مهمة في تدبل الدولة في 

                                                             
 2.ة جامعة بشارة ص  حوكمة الشركات المسؤولية الاجتماعية في ظلصديقي بور  ة 1
ة الملتقلى اللدولي الثالل  منظملاو ا عملال والمسلللولية المسؤؤولية المجتمعيؤؤة للمؤسسؤات الصؤغيرة و المتوسؤؤطةبابل  عبلد او و ببابل  صلهيبة  2

 .3.ص  ة 2112فيصري  12.15الاجتماعيةة جامعة بشارة 



14 
 

 

مجالاو عديد  وتوجي  الاقتصاد في الدول المتعاربةة كما تعزز دور النقاباو وتعالو أصواتها بالمطالبة بتعسيش 

وانيش التي تعمي العامليش وتعزز مشاركتهغ في مجالس الإدار ة فالمشاركة بالقرار وتعديد ظروف العمل وسش الق

عد أدنى للأجور وظهور جمعياو عماية المستهل  وو ما أد  إلى قصز  عقيقية في ورور  تبني المسلولية 

 .1الاجتماعية مش قبل الملسساو وليس طرعا  نظريا  فقط

تميزو وذا المرعلة بتعاظغ قو  النقاباو فقد أصبعو قو  لا يستهاش بها  :النقاباتمرحلة المواجهات بين الإدارة و 

مش عي  تأثيروا في قراراو الملسسة وزياد  عدد الإوراباو وتعرض الكثير مش الملسساو إلى بسا ر كبير ة 

ووذا أد  إلى  ةياكما كاش لتطور وسا ل الاتصال دورٌ في توعية المجتمعاو في بعض الدول مثل بريطانيا وألمان

تعميق الوعي بالمسلولية الاجتماعيةة كما تعالو أصواو تدعو إلى عماية البي ة ونشر الوعي البي ي كمعاولة 

كما تميزو وذا المرعلة بكثر   ةللعد مش التلو  العاصل جرا  العملياو الصناعية التي اتسعو بشكل كبير

كعدغ  ةمش الانتهاكاو التي تقوغ بها الملسساو تجاا المجتمع القوايا أماغ المعاكغ  سباب تتعلق بجوانب مهمة

 العمل أو كقوايا التسمغ السذا ي أو إصاباو ةوالإورار بصعة المستهل  و سلامت  ةصلاعية المنتجاو

 . 2الانتهاكاو البي ية المبتلصة

السابقة في تشكيل قوانيش  لقد تجسدو الندا او والاعتجاجاو في المراعل :مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية

بدأو الدول قبل الملسساو بصيا تها وتبنيهاة وبدأو ا وداف الاجتماعية والاستعداد للالتزاغ فودساتير أبلاقيةة 

 ووذا ما سعى إلي  الميثاق العالمي ةبالقيغ ا بلاقية بالظهور في شعاراو الملسساو ورسا لها بشكل واوح

Compact Global وعة مش المبادئ الر يسة ويكرس مصاويغ التعاوش بيش قطا  ا عمال والذي يطرح مجم

والعقوق  عقوق الإنساشة المبادئ: وتركز وذا المبادئ على العناصر ايتية ةوالمجتمعاو التي تعمل فيها

 .3ا ساسية في العملة عماية البي ة

                                                             
 .المرجع نفسه 1
 ص .9.رجع سابق صديقي بور  ة م 2
 .9.8.المرجع نصس ة ص  3
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 :المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة  :1-1-4

جتماعية مثار جدل بيش المصكريش والعلما  وممارسي الإدار ة فبعوهغ يليدوا وبعوهغ إش فكر  المسلولية الا 

العا ز على جا ز  نوبل في  ميلتون فريدمانومش أشهر معاروي فكر  المسلولية الاجتماعية . ايبر يعاروها

شأ  بأدا  المسلولياو الاقتصاد والذي يقول بأش مسلولية الشركة وي تعقيق ا رباح فقطة ووو ير  أشّ قياغ المن

الاجتماعية يلدي إلى تبصيض قدرتها على تعقيق ا رباحة والتي وي مطالب المالكيش ومبرر وجود المنظمة 

أما لجنة التنمية الاقتصادية فقد نشرو في السبعينياو مذكر  مللصة مش أربعة وسبعيش صصعة  . ووسيلة استمراروا

ووعتها لدراسة ا بعا  والسياساو التابعة للجنة التنمية " ات الأعمالالمسؤوليات الاجتماعية في شرك" عنوانها

الاقتصاديةة وقد وجدو أشّ ثلثي العينة المبتار  والتي قامو باستقصا  آرا ها تعتقد بأش المنشآو يجب أش يكوش 

 .لديها التزاغ أبلاقي للمساعد  في التقدغ الاجتماعي عتى ولو كاش ذل  على عساب ربعيتها

 : 1ننا تلخيص أهم المبررات التي يسوقها المؤيدون للمسؤولية الاجتماعية كما يأتيويمك

 .تصعيح للآثار السلبية التي قد تسببها بعض المنظماو كتلو  الهوا  والمياا و يرا .1

نتقد بأشّ لها نصوذ قوي تعسيش الصور  الذونية للمنظماو أماغ المجتمع المعلي وباصة الشركاو الكبير  التي تُ  .2

 .وممارساو اعتكارية

 .قدر  المنظمة المالية على القياغ بالمشاريع التي تكلف كثيرا ة ولا يستطيع المجتمع تعملها وعدا .3

 :وأما المبررات التي يسوقها المعارضون للمسؤولية الاجتماعية فهي 

ي المنظماو إش الالتزاغ بمهاغ المسلولية الاجتماعية يعول المنظمة إلى شكل لا يبتلف عما وو سا د ف .1

 . العكومية

إذا انصردو المنظمة بإنصاق المبالغ على تنصيذ برامج المسلولية الاجتماعيةة فإشّ ذل  يعني تعملها كلصا   .2

إوافية تنعكس على زياد  أسعار السلع التي تتعامل بهاة ومش ثغ تنعكس سلبا  على موقصها وقوتها التنافسية 

 .في السوق

                                                             
 .22ة ص2119ة 1ة دار وا ل للنشرة طالتسويق المصرفي بين النظرية والتطبيقصباح أبو تاي ة  1
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بر  والمهار  المتاعة لد  منظماو ا عمال في معالجة المشكلاو الاجتماعية زياد  على ذل  معدودية الب  .3

 .التي تعترض عملها

الجانب الاقتصادي ووو عدغ  علىإوافة لما تقدغ فإش المعارووش يبرزوش عاملا  مهما آبر بورور  التركيز  

قد تصوق أعيانا ما لد  العكومة الكبير  منها والتي تتمتع ايش بسلطاو  ا  تزويد الشركاو بسلطة إوافية بصوص

لها نصوذ قوي وكبير وليس مش الصواب إعطا ها " مايكروسوفت"و" جنرال موتورز"مش سلطاو فشركاو مثل 

 .سلطاو إوافية عي  أش الإنصاق الاجتماعي سيبلق لها نصوذا  إوافيا  

منطقية ومقنعة إذ إشّ تعميل  وكذا يبدو أش عجج كلا الطرفيش المليد والمعارض للمسلولية الاجتماعية تبدو 

ومش جانب آبر فإش الاوتماغ بالمساوميش  ةالمنظمة دورا  اجتماعيا  يصوق طاقتها قد يرب  أدا  دوروا الاقتصادي

وتعظيغ ا رباح دوش مراعا  مصالح ا طراف ا بر  ذاو العلاقة يجعل مش منظمة ا عمال نظاما  اقتصاديا  

 .مع المجتمعمسلقا  لا تربط  علاقة طيبة 

بمسلولية الشركاو ومجالاو عملهاة والمعروفة أيوا  أيا  كاش شكلها   (CSR)فالمسلولية الاجتماعية للشركاو 

تجاا المجتمعة لا تزال مووع نقاش وانتقاداو واسعةة إذ ير  المليدوش أش ونا  طلبا  قويا  لقوية المسلولية 

تستصيد بطرق عديد  مش بلال العمل وفق  ة وللشركاو التي..ةقتصادية عامالاجتماعية للشركاو التجارية والا

منظور أوسع وأطول مش آثاروا المباشر  الباصةة وأومها تعسيش الصور  الذونية لد  جمهور المتعامليش مع 

 ويجادل. الشركة سوا  كانوا مش الجمهور الدابلييش كالعامليش والمساوميش أو الجمهور البارجييش كالعملا  والبي ة

المنتقدوش مش بوابة تصرف المسلولية الاجتماعية للشركاو استنادا  للدور الاقتصادي ا ساسي للشركاوة إذ ير  

إنها معاولة لاستباق دور العكوماو كرقيب : بعوهغ أشّ دوروا ليس أكثر مش نافذ  سطعية مزينةة ويقول آبروش

 .على الشركاو القوية

بل تجاوزو  ةعلى تقديغ السلع والبدماو للعملا  وتعقيق ا رباح فقط    لغ تعد قاصر  شركاوويما أشّ أنشطة ال

ولا تتوقف عدود . ذل  إلى ورور  تعمل مسلولياتها نعو المجتمع الذيش توجد في  وتمارس مش بلال  أعمالها

شاطاو المسلولية الاجتماعية وا بلاقية على الشركاو المعلية فقط بل أصبعو ورور  ملعة للشركاو دولية الن
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وتتعدد التزاماو الشركاو الدولية ويصبح مش واجباتها  ةالتي تمارس أنشطتها في أكثر مش مجتمع وأكثر مش بي ة

ا ساسية مراعا  كل العامليش والمتأثريش بسياساتها وعملياتها المبتلصة مش عملا  ومورديش وعاملي أسهغ 

 .الدولة المويصةوالمجتمع بصصة عامة سوا   في الدولة ا غ أو  ةوموظصيش

 :الشركاو الدولية باصة إلى ايتيلولية الاجتماعية للشركاو عامة و يمكش إرجا  المسو 

 .ورور  الربط بيش قيغ المجتمع وفلسصت  وسياساو الشركاو .1

أي إشّ المسلولية الاجتماعية تعتغ على الشركاو أش توفق : المصلعة الباصةو التوفيق بيش المصلعة العامة  .2

 .مش ثغ المجتمع ككلو مصلعة المستهل  و  الباصة والمتمثلة في تعقيق الربح بيش مصالعها

الاقتنا  بأومية العلاقاو العامة كإعد  وظا ف الشركاو بهدف إيجاد ثقة متبادلة وتنمية فهغ مشتر  بيش  .3

ش في المنظمة أو يوالجماوير المتعاملة معها مش ناعية سوا   العامل ةالشركة أو المنظمة مش ناعية

 1.ش لما تقدم  مش سلع وبدماويالمستهلك

 :أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال :1-1-5

تشجع  التي ا سباب عول التسالل لمنظماو ا عمالة يثار الاجتماعية المسلولية بمصهوغ الاوتماغ تزايد في ظل 

التجارب  وتشير ةومادية مالية أعبا  مش علي  تنطوي ما وو  في باصة المسلولية بهذا الالتزاغ على المنظماو

 :2أومية تبني الدور الاجتماعي يتمثل فيمايأتي أش إلى الدولية

 للشركاو الاجتماعية المسلولية مجالاو مش المجال وذا في أُجريو التي البعو  إش: المالي الأداء تحسين .1

 .الإيجابي ا دا  الماليو  الاجتماعية للشركاو المسلولية ممارساو بيش عقيقية صلة وجود بيّنو قد

 التكاليف بصض ىإل وتلدي البي ي ا دا  تعسيش تستهدف كثير  مبادراو ونال  :التشغيل تكاليف تخفيض .2

 كما الزراعيةة الكيميا ية استبداغ المواد تقليل أو العالمي المناخ تسير تسبب التي السازاو انبعا  تقليل مثل

 إطار في المبذولة تدويروا والجهود مبادراو إعاد  بلال مش النصاياو مش التبلص تكاليف تقليل يمكش

 الوظا ف على والتناوب المرنةة العمل جداول البشرية مثل الموارد مجال في للشركاو الاجتماعية المسلولية
                                                             

 .2111 ةنيساش ةدمشق ةالاتعاد الدولي لنقاباو العمال العرب ةالحوار الاجتماعيالتنمية و  ةعبد القادر عزوز. د 1
 .65ة ص (أعمال  المجتمع)  المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمالش العامرية طاور معسش منصور السالبيشة صالح مهدي معس 2
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 الاعتصاظ وزياد  العامليشة  ياب نسبة بصض إلى العمل التي تلدي بمكاش المتصلة البرامج مش ذل  و ير

 التوظيف تكاليف وبصض الإنتاجيةة والكصا   والصعالية العماس للعملة شديدي الموظصيش مش ركبي بعدد

  .والتدريب

والثقة  البدماوة تقديغ في والنجاح ا دا ة في أساس الكصا   على تبُنى والتي المنظمات تحسين سمعة .3

 ومد  مراعاتها المنظماو وذا ب  تتعامل الذي الشصافية ومستو  المصالح وأصعاب المنظماو بيش المتبادلة

 كبير  بدرجة بمسلوليتها الاجتماعية المنظماو التزاغ ويسهغ ةالبشري بالاستثمار واوتمامها البي ية للاعتباراو

 1.سمعتها تعسيش في

 قد الطبيعية  والمنتجاو البي ي النقا  تثميش إلى ملعوظة بصور  العود  إش :العملاء وولاء المبيعات تعزيز .4

 البي ةة على والمنتجاو على العملياو وذا وتأثير الإنتاج بعملياو الباص الاوتماغ إلى مستهلكيشال دفع

 للمستهلكيش الشرا ية ا ول بالمعايير المقاغ في تصي أش عليها يجب التجارية منظماو ا عمال أش مش الر غ

 الشرا  أو في الر بة تزايد تظهر وفإش الدراسا و ملا متهاة وسلامتها وتوفرواة السلعة وجود  ا سعارة مثل

 مواد استبداغ وعدغ البي ةة على التأثير قلة مثل قيغ المستند  إلى ا بر  المعايير بعض بسبب الشرا  عدغ

 .وراثيا   معدّلة مكوناو أو

 مش الاجتماعية ةبالمسلولي الاوطلا  سبيل في المنظماو تبذلها التي الجهود إش :والجودة الإنتاجية زيادة .5

 وقو  معدل الإنتاجية وتبصيض زياد  إلى السالب في تلدي ابه تقوغ التي والعملياو العاملة القو  بلال

 .القرار صنع في الموظصيش وزياد  مشاركة العمل ظروف تعسيش طريق عش والكصا   الصاعلية وتعزز ا بطا 

 تعييش لىع يسهل اجتماعيا   المسلولة المنظماو إش: مبه والاحتفاظ الموظفين جذب علع القدرة زيادة .6

 في ويتغ .التوظيف والتدريب تكاليف بصض إلى ذل  ويلدي عليهغة والمعافظة عالية كصا   ذوي موظصيش

 بالمسلولية المتعلقة القيغ السبب ستصبح ولهذا الشركة في  تعمل الذي تمعلمجا مش الموظصيش تعييش السالب

                                                             
: ة الملتقللى الللدولي عللولدور الاقتصؤؤاد الإسؤؤلامي فؤؤي تعزيؤؤز مبؤؤادة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات ملولاي لبوللر عبللد اللرزاقة بوزيلللد سايلللحة 1

 .8/11ة ص 2111ة 22-23 لجامعي بسردايةة يوميورواناو المستقبلة المركز ا..الاقتصاد الإسلامية الواقلع
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 بي ة ويعزز القيغ عي  مش تعارض أي الذي يستبعد الشي  الموظصيشة قيغ مع متسقة للشركاو الاجتماعية

 .العمل

 :مزايا التزام الشركة بمسؤوليتها تجاه المجتما :1-1-6

تشير التجارب الدولية إلى أش أوغ المزايا التي تعود على الشركاو التي تلتزغ بمسلوليتها تجاا المجتمع تتمثل  

الا تماش المصرفية استقطاب أكصأ العناصر البشريةة تعسيش سمعة الشركاوة تسهيل العصول على : فيما يأتي

 .بنا  علاقاو قوية مع العكوماو

 1:إش مش شلأش الوفلا  بالمسلولية الاجتملاعية تعقيق مزايلا عد  بالنسبة للمجتمع والدولة والملسسة أومها ايتي

 :بالنسبة للمؤسسة .1

 .تعسيش صور  الملسسة في المجتمع وباصة لد  العملا  والعمال (1

مش شأش الالتزاغ بالمسلولية الاجتماعية للملسسة تعسيش مناخ العملة كما تلدي إلى بع  روح  (2

 .التعاوش والترابط بيش مبتلف ا طراف

تمثل المسلولية الاجتماعية تجاوبا  فعالا  مع التسيراو العاصلة في عاجاو المجتمعة كما أش ونا   (3

 .المتطور مش جرا  تبني وذا المسلولية فوا د أبر  تتمثل في المردود المادي وا دا 

 :بالنسبة للمجتما .2

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نو  مش العدالة وسياد  مبدأ تكافل الصرص ووو جوور المسلولية  (1

 .الاجتماعية للملسسة

 .تعسيش نوعية البدماو المقدمة للمجتمع (2

 . لص او ذاو المصالحزياد  الوعي بأومية الاندماج التاغ بيش الملسساو ومبتلف ا (3

ووذا يسهغ  ةالارتقا  بالتنمية انطلاقا  مش زياد  التثقيف والوعي الاجتماعي على مستو  ا فراد (2

 .بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

                                                             
ة ملذكر  مدخل لمسؤاهمة المؤسسؤة الاقتصؤادية فؤي تحقيؤق التنميؤة المسؤتدامة حالؤة سؤوناطرا : المسؤولية البيئية والاجتماعيةالطاور بامر ة  1

 .92ة ص2112ماجستير  ير منشور  في العلوغ الاقتصاديةة جامعة ورقلةة 
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  :بالنسبة للدولة .3

افية تبصيف ا عبا  التي تتعملها الدولة في أدا  مهامها وبدماتها الصعية والتعليمية والثق (1

 .والاجتماعية

يلدي الالتزاغ بالمسلولية الاجتماعية إلى تعظيغ عوا د الدولة بسبب وعي الملسساو بأومية  (2

 .المساومة العادلة والصعيعة في تعمل التكاليف الاجتماعية

الساومة في التطور التكنولوجي والقوا  على البطالة و يروا مش ايلاو التي تجد الدولة العديثة  (3

قادر  على القياغ بأعبا ها جميعها بعيدا  عش تعمل الملسساو الاقتصادية الباصة  نصسها  ير

 .ودوروا في وذا الإطار
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 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال الخاص وعناصرها: الثانيبحث ملا

 :للمنظمات الاجتماعية المسؤولية أبعاد :1-2-1

 مبتلصةة نظر وجهاو مش الاجتماعية عاد المسلوليةأب تعديد معاولة إلى والباعثيش الكتاب مش العديد سعى

 أبعاد أربعة إلى أشارا اللذيش  (Pride & Ferrell) سبيل المثال على منهغ نذكر متباينةة مسمياو لها وووعوا

 : 1يأتي مما كل في تمثلو الاجتماعية للمسلولية

 تنمية المجتمع وتطويرا في الإسهاغ على وتعمل صالعة المنظمة تكوش أش أي: الإنسانية المسؤولية .1

 .العيا  نوعية وتعسيش

 با عمال الصعيعةة تلتزغ وأش أبلاقيةة أسس على مبنية المنظمة تكوش أش بمعنى :الأخلاقية المسؤولية .2

 .ايبريش إيذا  عش تمتنع وأش

 تزاغ بتنصيذبلال الال مش ايبريش واكتساب ثقة القوانيشة بإطاعة المنظمة التزاغ أي :القانونية المسؤولية .3

 بالقانوش المبلة با عمال القياغ وعدغ الشرعية ا عمال

 .للآبريش توفير ا ماش جاود  تعاول وأش اقتصاديا ة ومجدية نافعة المنظمة تكوش أش :الاقتصادية المسؤولية .2

 صالحبأصعاب الم المتعلق والبعد الاجتماعي البعد مش للشركاو الاجتماعية المسلولية فيدرس (سيسل ) أما

 ة The 3 P ruleباسغ  أو Triple bottom line الثلاثة ا ساسية با بعاد ا بعاد وذا وتُعرف ةالبي ي والبعد

 .People، Profit، Planet أي

 الديش والصش في كما للمجتمع الثقافية العيا  في المساومة وتتومش: ةوالثقاف المجتما تجاه المسؤولية .1

 .ا ولية المنظماو مع التعامل ياوآل واعتراغ والرياوةة وا دب

 تعكغ الاستراتيجية التي البعد وذا ويشمل :الشركة بأنشطة المتأثرين المصالح أصحاب تجاه المسؤولية .2

 وأووا  الوظيصي العمل وا مش كساعاو المعلية والمجتمع وا قلياو عمالها تشمل قوايا مع الشركة تعامل

 .و يروا والصرص والمكافآو العمل
                                                             

 ةالثال  الدولي الملتقى ةالجنسيات متعدد الشركات نشاط علع الاجتماعية المسؤولية معايير تأثير العزيزة عبد بش صياشوس مبلوفي السلاغ عبد 1
 .2ص بشارة جامعةرةالتسيي وعلوغ الاقتصادية علوغ كلية الاجتماعيةة والمسلولية ا عمال منظماو
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 .المستدامة البي ية التنمية قواعد واعتراغ البي ية با نظمة بالالتزاغ وذل : ةالبيئ تجاه سؤوليةالم .3

 وو جديدا   بُعدا   ويويصوش والملسسية الاجتماعي يميزوش بيش الذيش الباعثيش مع تقسيم  في فيتصق (بدوي) أما

 :ايتية وي اوللشرك للمسلولية الاجتماعية أبعاد أربعة فيعددوش ةالملسسي البُعد

 .عاجات  وبدمة المجتمع مصالح عماية عي  مش: الاجتماعي البعد (1

 .العمل أبلاقياو واعتراغ معها العامليش تجاا المسلولية أي :المؤسسي البعد (2

 تكصل إستراتيجية تسويقية ومش وتسويق  لإنتاجها الشركة عماية على يقوغ الذي :الاقتصادي البعد (3

 .الاقتصادية الجدو  شووما منتجاتها تسويق نجاح

 .المعلية البي ة على العصاظ تجاا الشركة مسلولية أي :البيئي البعد (4

 وي ةأبعاد بأربعة إليها يشير(Archie Carroll) كارول  الباع  جعلو الاجتماعية المسلولية معتو  وشمولية

 :دنااأ الشكل في مووعة وي كما ةوالبيري ةوالقانوني ة وا بلاقي ة الاقتصادي البعد

 

 هرم كارول

 لأبعاد اامسؤولية الاجتماعية

عندما تراعي : المسؤولية الأخلاقية -
المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها 
تعمل ما هو صحيح وحق وعادل 
 وتتجنب الإضراربالفئات المختلفة

من خلال الامتثال للقوانين، لأنّ : المسؤولية القانونية -
القوانين هي مرآة تعكس ما هوصحيح أو خطأ في المجتمع 

 .    وتمثل قواعد العمل الأساسية

كون المنظمة تحققّ ربحاً، فانّ هذا يمثل قاعدة : المسؤولية الاقتصادية -
 أساسية للوفاء بالمتطلبات
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 ومش جانب ةجانب مش العناصر وذا بيش الترابط طبيعة لتوويح متسلسل ورمي بشكل ا بعاد وذا وظصو لقد

 الشركة الاجتماعية مسلولية تكوش ذل  الى واستنادا  يةة واقع عالة يمثل آبر بُعد إلى بعد أي استناد فإش آبر

 :1المعادلة ايتية بشكل Carroll أوردوا والتي ا ربعةة العناصر مجمو  عاصل وي الشاملة

+ المسؤولية القانونية + المسؤولية الأخلاقية + المسؤولية الخيرية = المسؤولية الاجتماعية الشاملة

 .المسؤولية الاقتصادية

الملسساو  الاجتماعية تتبعها للمسلولية استراتيجياو أربع نجد Carrollطرعها  التي ا بعاد بلال ومش

 2:في لوتتمث الاقتصادية

 الاجتماعية للإيصا  المبادر  مجال في القياد  الملسسة تأبذ أش ووي :(التطوعية) الاستباقية الاستراتيجية .1

 .والتطوعية وا بلاقية والقانونية الاقتصادية المسلولياو بمستلزماو

بمتطلباو  للإيصا  والمطلوب المقبول ا دنى العد وفق الملسسة تعمل أش ووي :التكيفية الاستراتيجية .2

 .والقانونية وا بلاقية الاقتصادية المسلولياو

بالمتطلباو  للإيصا  والمطلوب المقبول ا دنى العد وفق الملسسة تعمل أش ووي :الدفاعية الاستراتيجية .3

 .والاجتماعية الاقتصادية والمسلولياو

 .ماعيةالاجت الطلباو بمعاربة الملسسة قياغ ووي (:التعويقية)المانعة الاستراتيجية .4

 فكل ةللشركاو الاجتماعية المسلولية أبعاد  وغ الباعثيش تعديداو بيش كبير تقارب وجود سبق مما نلاعظ

  .ومتكاملة ومتدابلة مترابطة الاجتماعية المسلولية ترجمة فيها يمكش التي النشاط مجالاو

المسلولية  إطار في تقع التي والمجالا وذا مبتلف تجمع متكاملة عمل استراتيجية صيا ة ونا تأتي أومية مش

 :كمايأتي وذا النشاط المتدابلة ا وروبية مجالاو المصووية وتعدد ةوتنظيمها

 .الشركة إدار  (1

                                                             
 بلدوش الشللفة جامعة ةالعالمية الشركات تجارب بعض عرض التنمية في ودورها تللشركا الاجتماعية المسؤولية وويبةة داودية وبش بحار  رابةع1

 .2ص ةتاريخ
 .82ص سابقة مرجع ة"والأعمال الإدارة "العامرية معسش يمهد صالح.د السالبية المنصور معسش رھطا .د 2
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 .الإنساش عقوق (2

 .العمل وظروف العمل علاقاو (3

 .البي ة (2

 .الممارساو شرعية (5

 .المستهل  اعتراغ (6

 .المعلية والتنمية المجتمع اعتراغ (2

 المسلولية  بعاد استعراونا في ورد الذي الثلاثي التقسيغ على الدراسة وذا في عتمدسن تقدغة مما انطلاقا   لذاة

 الاجتماعي البُعد في الموظصيش وسنشمل .البي ي والبعد الاقتصادية والبعد الاجتماعية البعد أي ةالاجتماعية

 .دابلها ووجودوغ ةبالشركة الوثيق ارتباطهغ مش الر غ على المجتمع مش يتجزأ لا جز ا   يشكلوش لكونهغ

 :الاجتماعي البعد

 وملسساتها مرافقها بلال مش التنمية تعقيق إلى تقدمها ودرجة أنظمتها وتنو  ابتلافها على الدول تسعى

 المد  في رفاويت  وتعقيق بالمجتمع النهوض في الباص القطا  شركاو دور والتأكيد على ةوالبدمية الإنتاجية

 ممارستها عش الناجمة ايثار السلبية عش الطرف الشركاو وذا  وو ما إذا يكتمل لا الدور وذا أش  ير ةالبعيد

 المجتمع على وانعكاسها ايثار لهذا المستهل  وعي ازدياد وو  في بصوصا   ذل  ويصح ةالإنتاجية  نشطتها

 .عامة  

 والمشاريع الإنسانية  لالمسا في مساومتها مد  أساس على البُعد لهذا الشركة تطبيق مد  على يُعكغ أش ويمكش

 دعمها ومد  تقدمهاة التي الدراسية والمنح للمجتمع تقيمها التي البدمية والمشاريع المنظمة تمتلكها التي

 .و يروا الصعية والتأميناو ا جور وسياسة فيهاة العامليش مع وعلاقاتها المدني المجتمع لملسساو

 السلبية ايثار وتقليل المجتمع رفاوية تعزيز في مساومةال على الشركاو عرص الاجتماعي البعد إذش يشمل

 أش اجتماعيا   المسلولة للشركاو ويمكش ةالمجتمع روا يعقق بما الإنتاجيةة  نشطتها ممارستها عش الناجمة

 :ايتي بلال مش المعلي المجتمع بدمة في وفعالة إيجابية بطريقة تنهم 
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 .نسانيةوالإ الثقافية النشاطاو في طوعا   المساومة (1

 .الاقتصادية بالعسباش قراراتها مع تتدابل التي الاجتماعية القوايا أبذ (2

 .القوانيش واعتراغ الشرعية با عمال الالتزاغ (3

 أو المستثمريش أو التجار مش أو موظصيها مش كانوا سوا  مصالعهغ وبدمة المصالح أصعاب اعتراغ (2

 .المموليش

 .العمل أبلاقياو واعتراغ ةالسليم العمل ظروف بتأميش الشركة التزاغ (5

 .ا ولاد تشسيل ومنع التوظيف عند مثلا   كالمعوقيش المجتمع في ا قلياو وعقوق الإنساش عقوق اعتراغ (6

 .الشركة بدمة في بتصاش   العمل على ويعصزوغ وظا صهغ في يثبتهغ بما موظصيها بير وماش (2

 .و يروغ سابقا   المعكوميشك عموما   المستبعديش المجتمع  فراد الاجتماعي الدمج إعاد  (9

 .وعمايت  المستهل  عقوق اعتراغ (8

 :الاقتصادي البعد

 النشاط بيش الموا مة في ونا التعدي ويكمش ةالباصة للشركاو ا ساسي النشاط وو الاقتصادي النشاط يبقى

 مش العولمة  تطرع ما مواجهة في من  بد لا أمر ووو ةللشركة الاجتماعية المسلولية لبدمة وتطويع  الاقتصادي

 المتجدد  العاجاو مع والتصاعل التكيُّف على بقدرتها الشركة استمرار يرتبط بعي  السوقة مستو  على تسييراو

 :ايتي البعد وذا ويشمل ةالإنتاج عملياو بتعسيش ومواكبتها

 معاييرال واتبا  الشهاداو وعياز  سمعتها تعزيز بلال مش: للشركة "النوعية" الاقتصادية القيمة رفا (1

 إنتاجها وكمية موجوداتها تشمل التي "الكمية" الاقتصادية القيمة عساب على وذل  ةو يروا الدولية

 ...و يروا

 إلى العشوا ية الإدار  مش الانتقال عبر ونمووا الملسسة استمرارية تومش :ادارية استراتيجية صياغة (2

 والتصاعل الاقتصادية بي تها فهغ بلال مش سوقوال الزبا ش عاجاو تستبق التي المنظمة الاستباقية الإدار 

 .معها
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 ا عمالة سير عُسش يومش ما :التابعة والشركات والممولين التجار ما ومتوازنة سليمة علاقة خلق (3

بقا  التسليغ مواعيد واعتراغ  .المقبولة العدود ومش الكلصة وا 

 يزيد أش صيانت  شأش مش  ش ةأيوا   المادي المادي و ير المال رأس ذل  ويشمل :المال رأس صيانة (4

 .الشركة أسهغ قيمة مش

 :البيئي البعد

 قمة ملتمر عُدّ في عتى ةالمشكلاو مش العديد إلى منها الكبر  وبصوصا   الصناعية الملسساو إومال أد 

  ير والاستبداغ بي يا   لها المبطط  ير الإنتاج نشاطاو أش 1992 عاغ جانيرو دي ريو في المنعقد ا رض

 بدأو البي ية البطر لدر  وذا لذا ةالعاصل البي ي للتدوور الر يسي المسبب وو الطبيعية للموارد شيدالر 

 استصاد  يومش بما البي ة بعماية  الإنتاج تربط عديثة مصاويغ واتبا  صيا ة على تعمل والشركاو العكوماو

 .أبر  جهة مش البي ة وعماية جهة مش أرباع  وزياد  المستثمر

 التسيير) وأومها الشركاوة نشاط عش المتأتية السلبية التبعاو وبط تستدعي التي البي ية الظواور ثرتك لذاة

 المعروقاوة أسعار في العاد  التذبذباو للتجددة القابلة  ير الموارد استنصاد والتربةة والما  الهوا  تلو  المنابية

 على المعافظة الى بإلعاح الاتجاا أيوا   يبرز ومعها ة(واو ير  البي ي التنو  بسار  للميااة الرشيد  ير الاستهلا 

 الصديقة ا بنية وتشييد الملوثاوة مش تبلو التي البورا  المنتجاو بإنتاج المثال سبيل على يتمثل الذي البي ة

 .الطبيعية الموارد استدامة تأميش على تعمل التي للبي ة

 وعملية الإدارية الاستراتيجياو ومش البي ية الاعتباراو لدمج منظمة طريقة بلق تغ التسعينياوة عقد نهاية ومع

 العالمية المنظمة تصدروا التي ISO14000 كسلسلة عالمية معايير تطوير بلال مش وذل  ةالقرار صنع

 الشركاو على تسهل والتي Management System Environmental البي ي الإدار  نظاغ عول للمقاييس

 .عالمي مستو  على سلصا   المعدد  البي ية بالمعايير والتزامها تطبيقها لمد  ذاتيا   ييما  تق تُجري أش الصناعية

 :بما يأتي تتمثل والتي المرجو  الساياو مش العديد تعقق المعايير وذا تطبق التي والشركاو

 .البارج الى التصدير متطلباو تعقيق .1
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 .الطبيعية والموارد الطاقة استهلا  ترشيد .2

 .التلو  مش والعد التصنيع وأبطا  التالصة المواد تقليل .3

 .الدولية والتشريعاو القوانيش مع التوافق .2

 .المستمر التعسيش .5

 .المتبصصة العكومية الجهاو وبيش بينها الاتصال قنواو تعزيز .6

 .عمالها لد  البي ي وزيادت  الوعي رفع .7

 :ما يأتي يشمل للشركاو الاجتماعية للمسلولية البي ي البعد فإش لذل 

 المواصلاو قطا  يُعدّ المجال  وذا وفي ةالبي ة أو بالصعة المور  الانبعاثاو مش بالعد :الهواء تلوث من الحد

 للتقليل التدابير مش عددا   اجتماعيا   المسلولة الشركة تتبذ لذل  ةالسازاو وانبعاثاو الهوا  لتلو  أساسيا   مصدرا  

 البوا ع نقل عملية تنظيغ عبر أو بالبي ةة مور   ير نقل  لوسا امتلا  على موظصيها كتشجيع ةايثار وذا مش

 ببنا  الشركة دابلالطاقة  ودر مش التقليل أو بي يا ة السليمة القياد  عول سا قيها بتوعية عتى أو عمالهاة تنقّل أو

 .الطاقة ودر مش تقلل للبي ة صديقة أبنية

عاد  الاستعمال بإعاد  مرورا   أولا ة اكميته مش بالعد تبدأ التي: للنفايات المسؤولة الإدارة  وصولا  إلى التدويرة وا 

 التي النصاياو أنوا  تعديد الشركاو على يوجب ما ةالبي ية والمعايير ا صول تراعي التي السليمة التبلص طريقة

دارتها تنظيمها عملية تسهل عملية بطة وووع تنتجهاة  .رالمصد مش مثلا   فرزوا يومي كعملية أساس على وا 

 عند بالعسباش العامل وذا وأبذ التنو ة وذا بعماية للشركة الاجتماعية المسلولية تقوي: البيئي التنوع حماية

 .والمجتمع موظصيها بيش البي ة على العصاظ وأومية البي ية التوعية نشر في والمساومة عملهاة استراتيجية ووع

 :الاجتماعية للمنظمات المسؤولية مبادة :1-2-2

 :1ايتي في نلبصها ر يسة مبادئ تسعة على للملسسة الاجتماعية ليةالمسلو  ترتكز

 
                                                             

 ماجسلتيرة شلهاد  لنيلل ملذكر  ةةالغذائيؤ للصؤناعات طةالمتوس بالمؤسسات المستدام الأداء وتقييم قياس في المتوازن الأداء دور معلادة عريو  1
 .55ص ة 2111 سطيفة عباس فرعاو جامعة التسييرة وعلوغ الاقتصادية العلوغ كلية
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 :البيئي الإصلاح وإعادة الحماية :الأول المبدأ

عاد  البي ة عماية على الملسسة تقوغ أش إلى يدعو  بالمنتجاو يتعلق فيما المستدامة للتنمية والترويج ةإصلاعها وا 

دماج ا بر  وا نشطة والبدماو والعملياو   .اليومية العملياو في ذل  وا 

 :والأخلاقيات القيم :الثاني المبدأ

نصاذ تطوير على الملسسة بموجب  تعمل   أصعاب مع بالتعامل المتعلقة ا بلاقية والممارساو المواصصاو وا 

 .والمصلعة العق

 :والمحاسبة المساءلة :الثالث المبدأ

 لاتباذ الشأش  صعاب زمنية وفتراو بطرق وا نشطة اوالمعلوم عش الكشف في العقيقية الر بة إبدا  يستوجب

 .القراراو

 :السلطات وتعزيز تقوية :الرابا المبدأ

 والمستثمريش والعملا  المستبدميش مصالح بيش اليومية والإدار  الاستراتيجية ا وداف في الموازنة على العمل

 .الشأش أصعاب مش و يروغ المتأثر  والمجتمعاو والمزوديش

 :والنتائج المالي الأداء :الخامس دأالمب

على  الوقو ذاو في تعافظ تنافسي في عيش عا د بمعدل المال برأس المساوميش تعويض على تعمل الملسسة

 .الطويل المد  على النمو تعزيز إلى وادفة الملسسة سياساو تكوش وأش ةالعا داو وذا واستدامة الممتلكاو

 :لالعم موقا مواصفات :السادس المبدأ

 الشبصية المستوياو على العاملة وتطويروا القو  لترقية البشرية الموارد بإدار  الملسسة أنشطة ترتبط أش

 عادلة ممارساو في عقوقهغ اعتراغ يستوجب العمل ووذا في قيميش شركا  يمثلوش العامليش أش بعسباش  ةوالمهنية

 .الموايقاو مش وبالية يقةوصد آمنة عمل وبي ة والمنافع التنافسية وا جور العمل في
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 :التعاونية العلاقات :السابا المبدأ

 لهللا  الاجتماعية ومتابعتها المسلولية ترقية على وتعمل العمل شركا  مع وا مانة بالعدالة الملسسة تتسغ أش

 .الشركا 

 :والخدمات الجودة ذات المنتجات :المبدأ الثامن

مستو   أعلى تقديغ على وتعمل ايبريش وعقوقهغ والمستهلكيش الزبا ش لاعتياجاو وتستجيب الملسسة تعدد

 . وسلامتهغ الزبا ش بروا  الشديد الالتزاغ ذل  في بما للبدماو وقيمة للمنتجاو

 :المجتمعي الارتباط :التاسا المبدأ

 وذا ثقافة تجاا بالعساسية تتميز مع  تتعامل الذي المجتمع مع مصتوعة علاقاو تعميق على الملسسة تعمل 

 ممكنا   ليكوش والمشاركة والتعاوش بالإيجابية يتسغ دورا   البصوص وذا في الملسسة وتلدي ةالمجتمع اعتياجات 

 .ا عمال وممارسة للعيا  ا فول المكاش المجتمع جعل

 :للمنظمات الاجتماعية المسؤولية عناصر :1-2-3

 الذي الارتباط ذل  كبير ة أغ صسير  صردةال إليها ينتمي التي بالجماعة العاطصي الارتباط ب  ويقصد: الاهتمام .1

 يلدي ظرف بأي تصاب أش مش والبوف أودافهاة وبلو ها وتماسكها تقدمها استمرار على العرص يبالط 

 .تصككها أو إوعافها إلى

  . فعال  الاجتماعي للمسز  الصرد فهغ والثاني للجماعةة الصرد فهغ ا ول شقيشة إلى ينقسغ وو :مالفه .2

 ومنظماتها لملسساتها وفهغ ةالعاور  عالتها في للجماعة فهم  أي للجماعةة الصرد فهغ ا ول شقبال ويقصد

  فعال ة الاجتماعي للمسز  الصرد فهغ فهو الصهغة مش الثاني الشق أما. وتاريبها الثقافي وووعها وقيمها وعاداتها

 أو فعل  ي الاجتماعية القيمة يصهغ لجماعةة أيوقرارات  على ا وتصرفات  أفعال  الصرد آثار يدر  أش ب  فالمقصود

 .عن  يصدر اجتماعي تصرف
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أعمال  مش الصهغ يتطلب  وما الاوتماغ يملي  ما عمل في ايبريش مع الصرد اشترا  بها يقصد :المشاركة .3

 رفاويتهاة والمعافظة وتعقيق أودافهاة إلى والوصول مشكلتهاة وعل عاجاتهاة إشبا  في الجماعة تساعد

 .مستوياو المسلولية الاجتماعية لىع

طُور ما يسمى بمجموعة لندش لقياس الاستثمار في المجتمع مش قبل فريق العطا  الاجتماعي  1882في عاغ 

لسو شركاو عالميةة وذل  بهدف قياس الصا د  التي تعود مش تنصيذ المشاريع التنموية والتطوعية على كل مش 

وفقا  لهذا النموذج قُسمو ممارساو المسلولية الاجتماعية الى أربعة و  ةالمجتمع والشركاو على عد سوا 

 :1مستوياو كما يأتي

 ".أساسياو العمل الملسسي: "المستو  ا ول

 ".المبادراو التجارية في المجتمع"  :المستو  الثاني

 ".الاستثمار في المجتمع: " المستو  الثال 

 ".العطا  الاجتماعي: " المستو  الرابع

 :المنظمة في الاجتماعية المسؤولية تمجالا :1-2-4

 :إلى ايتي للملسسة الاجتماعية المسلولية مجالاو تنقسغ

 : العامة المساهمات مجال (1

 في والمساعد  والبيرية والثقافية العلمية الملسساو تدعيغ الملسسة في بمساوماو المجال وذا أنشطة ترتبط

 فيما الإنسانية المشاكل عل على والعمل ةوا مراض ا وب ة شم العد وبرامج الصعية بالعناية الباصة التسهيلاو

 تبصيض إلى ووذا يلدي ةللعامليش النقل وسا ل وتوفير ةبالطصولة والعناية والمعوقيش ا قلياو بتوظيف يتعلق

 الجرا غ معدل تبصيف إلى تهدف التي العواري التبطيط برامج في والاشترا  العامة النقل وسا ل على الوسط

 الباصة أوغ ا نشطة وفيما يأتي وتجددوا المساكش بإنشا  تبتص التي الإسكاش برامج تنصيذ في لمساعد وا

 :العامة المساوماو بمجال
                                                             

 .81 صمرجع سابقة  طاور معسش منصور السالبيشة صالح مهدي معسش العامرية 1 1
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 الهي او تدعيغ الصعيةة بالرعاية الباصة الهي او تدعيغ العلميةة الملسساو تدعيغ :الإنسانية سبيل في البذل

 .الثقافية با نشطة تقوغ التي

 .للعامليش النقل وسا ل توفير :والنقل تالمواصلا

 .للعامليش مساكش إنشا  الإسكاشة برامج تنصيذ في المساومة :الإسكان

بالصعة  والرعاية العناية وسا ل توفير وا مراضة ا وب ة مش تعد التي تدعيغ البرامج :الصحية الخدمات

مكانياتها وبدماتها   .وا 

 الطصولة رعاية في والمساومة العاواوة ذوي أو المعوقيش رعاية في اومةالمس :من الأفراد معينة مجموعة رعاية

 .والمسنيش

 : 1البشرية الموارد مجال (2

 أجور نظاغ واتبا  الوظيصي رواوغ وتعقيق للترقية سياسة واتبا  مهاراتهغ لزياد  العامليش لكل برامج تدريب إعداد

 كما القطا ة في ا بر  الملسساو في الموجود  توياوالمس مع يتصق مناسبا   معيشيا   مستو  لهغ يعقق وعوافز

 .دوش تصرقة ا فراد لجميع متكاف ة عمل فرص توفير في الملسسة مساومة أنشطة المجال وذا يتومش

 التدريب اعتباراو تعظى لذل  ةالبشرية للموارد النوعية بالناعية والاوتماغ التأكيد إلى التقنية التطوراو أدو

 التشريعاو تهتغ كما الملسساوة قبل مش باص باوتماغ الابتكار على والمقدر  المتسير  الإنتاج طرق مع والتكيف

 الشكل عي  مش ا مور وذا معالجة وتنظغ العامليشة وشلوش التوظيف سياساو فتعدد البشرية الموارد بعماية

 في العامليش سلامة فتعقق يةةإيجاب اقتصادية نتا ج مش ل  لما المجال لهذا الملسساو كما تستجيب والموموشة

 أنشطة وفيما يأتي الإنتاجيةة كصا تهغ زياد  إلى يلدي المهنة أبطار مش ووقايتهغ ةوالنصسية الصعية النواعي

 :البشرية الموارد بمجال باصة

الصيصيةة  العطلة أثنا  الطلاب توظيف المجتمعة وقبول  فراد متكاف ة عمل فرص توفير :التوظيف سياسات

 .المعوقيش ا فراد توظيف لوقبو 

                                                             
 7.6 .ص سابقة مرجع ة بنافلة وقدور فلاق معمد 1
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 للترقي سياسة ة واتبا مناسب معيشي مستو  لهغ تعقق ومرتباو أجور العامليش منح :الوظيفي الرضا تحقيق

 والمعافظة العامليشة مهار  لزياد  تدريب برامج إعداد للترقية متساوية فرص وتعقق العامليش كل بقدراو تعترف

 ظروف البطالةة وتهي ة مش العد يمكش بعي  الإنتاج وجدولة للمعداو تمر المس بالصيانة العمالة استقرار على

 .با مش والسلامة المهنية تتصف للعمل

 : 1البيئية المساهماتو  الطبيعية الموارد مجال (3

 والتقدغ ةالطبيعية الموارد استسلال توسع بسبب للملسسة الاجتماعية المسلولية مجالاو أوغ مش المجال يُعد وذا

التي  الزراعية والمبيداو ةالكيميا ية ا سمد  استبداغ وتوسع ةالصناعية المبلصاو زياد  مش عنها نتج وما التقني

 .المستوياو جميع على كبير  بي ية مشاكل أدو إلى

 تبصص إذ نصقاوة مش الدولة تتعمل  ما على يمتد أثرا فإش ةالعيا  نوعية على المجال وذا تأثير عش فولا  

 وذا يتومش ةالصناعية الدول في باصة الصلبة المبلصاو مش للتبلص ميزانيتها مش % 20 يةالبلد المجالس

 :بلال ايتي مش وذل  ةالبي ي أو منع  التدوور تبصيف إلى تلدي التي ا نشطة المجال

 في ةالمساومو  الطاقةة موارد استبداغ في الاقتصادو  الباغة الموارد استبداغ في الاقتصاد :الطبيعية الموارد

 .والطاقة الباغ للموارد جديد  مصادر اكتشاف

عدا  والمياا والهوا  ا رض تلو  مسبباو تجنب: البي ية المساوماو  وعملياو المنتجاو وتصميغ الوووا ة وا 

 .التلو  تبصيض تكصل بطريقة المبلصاو مش والتبلص المبلصاوة تقليل إلى تلدي بطريقة تشسيلها

 2: خدمةال أو المنتج مساهمات مجال (4

 ةللعملا  الاستهلاكية المقدر  مع تتلا غ التي الاعتياجاو لتعديد التسويقية بالبعو  القياغ ا نشطة وذا تتومش

علامهغ  وعلى ةالاستبداغ صلاعية ومد  المباطر وبعدود استبدامهاة وبطريقة البدمة أو السلعة ببصا ص وا 

 :التالي النعو على البدمة المنتج أو بمجال الباصة ا نشطة أوغ تعديد يمكش تقدغ ما وو 

                                                             
 .2 ص ةسابق مرجع 1
 .8-7ص سابق، مرجع بنافلة، وقدور فلاق محمد2
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 بشكل المنتجاو المستهلكيشة وتعب ة اعتياجاو لتعديد التسويقية بالبعو  القياغ :المنتجاو وتصميمها تعديد

  .الاستبداغ عند إصابة  ي التعرض اعتمالاو مش التقليل إلى يلدي

 عدغ وتاريخ الاستبداغ ومباطرا دالمنتج لمعرفة عدو  عبو  على بياناو ووع :المستهلكيش روا تعقيق

 وتوفير مراكز استبدام ة ومجالاو وطرق المنتج ببصا ص المستهلكيش تعرف إعلامية ببرامج والقياغ الصلاعيةة

صلاع  لصيانة بدمة  .المنتج وا 

 

 :للمنظمات الاجتماعية المسؤولية اتجاهات :1-2-5

 1:ووي كايتي اتجاواو للمسلولية الاجتماعية ونا  ثلاثة

 عول العوار فيها يكوش التي الدول في الاوتماغ معظغ المجال وذا ويلقى :التطوعية المجتمعية مةالمساه .1

 ةالتطو  وبرامج ةالبيرية الهباو ذل  يتومش أش الممكش ومش نسبيا ة عديثا   للمنظماو الاجتماعية المسلولية

 .المجتمعي المردود ذاو ا بر  والمبادرا أو ةالتعليغ أو الصعة في المد  طويلة المجتمعية والاستثماراو

 الوسيطة والمنظماو ا فراد وقياد  رلية تكوش ما  البا   :القيمة وسلسلة للأعمال الجوهرية العمليات .2

 مش مع موظصيها النشاطو  التصاعل منظمة أي إذ تستطيع .وللمنظما الاجتماعية المسلولية لإدبال ورورية

 استهلا  لتقليل إجرا او تطبيق ذل  ومش ةالمهنية التنمية فرص وتعظيغ وا ووا  الظروف تعسيش بلال

 .البي ة على السلبي التأثير ذاو المبلصاو وتقليل الطاقة

 المسلولية قياداو توع الدابلي الصعيد على :المؤسسي والبناء السياسات وحوار المؤسسي التأييد حشد .3

 بيش المسلول التوازش تعقيق مش العامليش يمكش الذي العاغ المناخ وتهيئ الرلية للمنظماو الاجتماعية

 الإداراو رلسا  مش البارجي فإشّ كثيرا   الصعيد على أما ة دئوالمبا ا رباح لزياد  المتعاروة المتطلباو

 . المبادراو مش الكثير ويليدوش ا وسع بمصهومها التنمية قوايا في ا عمال مشاركة يقودوش المديريش وكبار

                                                             
 علول الثالل  اللدولي الملتقلى ة الاقتصؤادية المؤسسؤة فؤي الاجتماعيؤة المسؤؤولية وقيمؤة أهميؤة واقؤا ة معملد وكنلوش اللديش نصلر مسلعود بلش 1

 .ربشا جامعة ة الاجتماعية والمسلولية ةا عمال 5ة6ص ة2112منظماو 
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يترتب على قياغ الشركة بتنصيذ نشاطها الاقتصادي الذي  :ة الاجتماعية وعوائدهاقياس تكاليف الأنشط

وذا فولا  عش تعقيق  ةوجدو مش أجل  العديد مش أنوا  التكاليف والتي يطلق عليها التكاليف الاقتصادية

المجتمعة فإش  تجاا سوا  تجاا العامليش وعملا ها أو العوا دة أما إذا مارسو الشركة مسلولياتها الاجتماعية

وفي المقابل يطلق على المنافع الناتجة سوا   ةما يترتب على ذل  مش تكاليف تسمى بالتكاليف الاجتماعية

 .لصالح الشركة نصسها أو لصالح العامليش والعملا  والمجتمع بالعوا د الاجتماعية

  عملية قياس لهاة ووذا يعتاج إلى ولتعقيق الهدف مش استبداغ تل  التكاليف والعوا د الاجتماعية لابد مش إجرا

 :عدد مش البطواو منها

 .تعديد مصهوغ واوح وصريح لكل مش ا نشطة الاجتماعية والاقتصادية بالنسبة للشركة .1

 .التصرقة الدقيقة بيش التكاليف الاجتماعية والاقتصادية في دفاتر الشركة ومجالاتها .2

لتكاليف الاقتصادية دابل التقارير والقوا غ المالية الإفصاح عش التكاليف الاجتماعية بشكل منصصل عش ا .3

 .الصادر  عش الشركة

قياس كل مش التكاليف الاجتماعية والعوا د الاجتماعية للمسلولية الاجتماعية   راض تقييغ الدور  .2

 .الاجتماعي للشركة

 1:معايير قياس المسؤولية الاجتماعية وتقييمها :1-2-6

مش بلال  تبدامها في قياس الدور الاجتماعي الذي تلدي  الشركاووُوع عدد مش الملشراو التي يمكش اس 

بطبيعة عملهاة وقياس دور تل  الشركة في تعمل   قيامها بمبتلف ا نشطة الاجتماعية والاقتصادية المتعلقة

 مسلولياتها الاجتماعية تجاا ا طراف المتعدد  سوا  دابلها أو بارجهاة وتقارش تل  المعايير تاريبيا  عبر

مد   مش الزمش للوقوف على تطور ا دا ة أو تقارش مع ملشراو أدا  لشركاو مماثلة في المجتمعة أو تقاس 

معيار )تل  الملشراو مع معيار أدا  اجتماعي يُتصق علي  في مجالاو العمل الاجتماعي يطلق علي  

 .ة لقطا  ا عمال الباصأي معيار صناعة ا دا  الاجتماعي مش منظور المسلولية الاجتماعي ة(الصناعة

                                                             
 .2112ة مارس 28ة مجلة عالغ العملة العددلية الاجتماعية للمؤسساتالمسؤو او صادق دعلاشة عبد 1
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 :ويمكش عرض بعض وذا المعايير كما يلي      

 

 

 :العاملين تجاه للشركة الاجتماعي الإسهام حجم قياس معايير /1

ويتومش المرتباو وا جور والمكافآو والعوافز النقدية  :معيار قياس الدخل النقدي للعاملين بالشركة .1.1

 .زمنية معينة التي يعصل عليها العاملوش بالشركة في مد 

 عللللللللللدد/ المكافلللللللللآو والعللللللللللوافز النقديلللللللللة + وا جلللللللللور  المرتبللللللللللاو =معيلللللللللار قيلللللللللاس الللللللللللدبل النقلللللللللدي للعلللللللللامليش

                                      .العامليش

تتمثل تل   :معيار قياس مساهمة الشركة في حل بعض المشكلات الاجتماعية للعاملين لديها .2.1

توفير السكشة ووسا ل الانتقالة والتأميناو الاجتماعيةة والرعاية الصعيةة  المساومة في تعمل الشركة أعبا 

 .والرعلاو الرياوية والترفيهية والثقافية

عدد العامليش  /ة في عل المشكلاو الاجتماعية عدد العامليش المستصيديش مش مساومة الشرك =العامل ما يبص

 .في الشركة

ويووح وذا الملشر ما  :مستوى مهارة العاملين وكفاءتهم فيهامؤشر قياس مساهمة الشركة في رفا   .3.1

 .تقوغ الشركة بإنصاق  على تعليغ العامليش وتثقيصهغ وتدريبهغ بها مش أجل تطوير مستواوغ العلمي والتقني

إجمالي قيمة المرتباو وا جور  /تكاليف التدريب والتطوير تكلصة مساومة الشركة في =معدل نصيب العامل

 .ة للعامليشالمدفوع

 :معيار قياس مساهمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها .4.1

 .عدد ساعاو العمل الصعلية السنوية /عدد العواد  التي تقع في السنة =ملشر القياس

 :معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة . 5.1

 .عامليشإجمالي عدد ال /عدد العامليش تاركي البدمة سنويا   =ملشر القياس
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 :معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للشركة. 6.1

علللللللللللدد /قيملللللللللللة ا ربلللللللللللاح السلللللللللللنوية الموزعلللللللللللة عللللللللللللى العلللللللللللامليش =متوسلللللللللللط عصلللللللللللة العاملللللللللللل فلللللللللللي ا ربلللللللللللاح

 .العامليش

 :العملاء ما التعامل خدمات بتحسين الخاصة الأنشطة تكلفة قياس معايير /2

 :ير منتجاتها وخدماتها للعملاءمعيار قياس نفقات الشركة علع أبحاث تطو  .1.2

 نصقاو أبعا  تطوير جود  المنتج وتعسين  أو البدمة =متوسط ما ينصق على تعسيش

 .إجمالي تكاليف الإنتاج أو البدماو الملدا  / (البدمة أو المنتج أو العميل) 

 :معيار قياس دور الشركة في الرد علع استفسارات العملاء ومشكلاتهم .2.2

إجمالي  /عدد المشكلاو التي عالجتها الشركة واستجابو لها =و التي استجابو لها الشركة نسبة عدد المشكلا

 .عدد المشكلاو المقدمة مش العملا  والمستهلكيش

 :معايير قياس تكلفة حجم الإسهام الاجتماعي للشركة تجاه المجتما وحماية البيئة/ 3

عية والثقافية والرياويةة والمشاركة في الاجتما معايير قياس مساهمة الشركة في تحقيق الرفاهية .1.3

 .المجالاو التعليمية والصعية وفي كل ما يعتاج  أفراد المجتمع المعلي عموما  

إجمالي التكاليف الاجتماعية  / تكلصة مساومة الشركة في ا نشطة الاجتماعية للمجتمع =معدل تكلصة الإنصاق

 .للأنشطة الاجتماعية التي ساومو فيها الشركة

 :ار قياس مساهمة الشركة في توفير فرص عمل جديدةمعي .2.3

 .إجمالي عدد القو  العاملة في الدولة / عدد العامليش المعينيش بالشركة سنويا   =معدل الشركة في التشسيل

يشمل وذا الملشر تكلصة ما تقدم   :معيار قياس مساهمة الشركة في الحفاظ علع البيئة المحيطة .3.3

قامة العدا ق وتشجير المنطقة وشرا  المعداو اللازمةة وذل  مش الشركة في إعداد الدراساو  وا بعا  العلمية وا 

 .أجل منع التلو  ومنع ا ورار بهدف العصاظ على بي ة معيطة جميلة ونظيصة
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إجمالي ميزانية ا بعا  والتطوير  / تكلصة مساومة الشركة في العصاظ على البي ة المعيطة =معدل إنصاق الشركة

 .في المنطقة للشركاو

 

 

 

 :معيار قياس مساهمة الشركة في تطوير البنية التحتية تحسينها وفي المنطقة المحيطة .4.3

إجمالي تكاليف مساومة /تكلصة مساومة الشركة في تكاليف تعسيش البنية التعتية =معدل مساومة الشركة 

 .الشركاو العاملة في المنطقة

 

 :للمنظمات الاجتماعية المسؤولية قياس معايير :1-2-7

 1:الاجتماعية المسلولية تقييغ بلالها مش يتغ أساسية معايير أربعة ا ون

 ا ساسي ا جر ببلاف ا دا  تكاليف جميع ويشمل :بالمؤسسة للعاملين الاجتماعي الأداء معيار .1

 وتقوغ ،أعمالهغ طبيعة أو نو  أو التنظيمية مواقعهغ عش النظر بسض فيها للعامليش الملسسة تقدم  الذي

 كالاوتماغ ةالعامليش وانتما  الولا  وتعميقها عالة لبلق اللازمة كافة   العوامل بتوفير بالالتزاغ الملسسة 

 ما و بدماتهغ انتها  مد  عند بمستقبلهغ والاوتماغ الثقافي ووعهغ وتعسيش وتدريبهغ الصعية بعالتهغ

 .ذل  إلى

 لعماية بها الموعى جتماعي كافة  الا ا دا  تكاليف ويشمل :البيئة لحماية الاجتماعي الأداء رمعيا .2

 عش ا ورار جاود   رد تعاول عي  ةالجسرافي نطاق  دابل الملسسة تعمل الذي المعيط المجتمع أفراد

 البعرية والبي ة الهوا  تلو  عماية تكاليف على الصناعيةة وتشتمل أنشطتها مش والمتولد  المعيطة البي ة

 .ذل  إلى وما المياا وتلو  الطبيعية وا عشاب والمزروعاو
                                                             

 .ص الشللفة جامعلة التسلييرة وعللوغ الاقتصلادية العلوغ كلية ة الجزائرية الاتصالات لشركات الاجتماعية المسؤولية بنافلةة وقدور  فلاق معمد 1
10 



44 
 

 

 في الملسسة إسهاماو إلى تهدف التي ا دا  كافة   تكاليف ويتومش :للمجتما الاجتماعي الأداء معيار .3

 والرياوية والثقافية التعليمية للملسساو والمساوماو التبرعاو على بذل  مشتملة المجتمع بدمة

 .الاجتماعية التوعية ومشاريع الاجتماعي والتدريب التعليغ برامج في الإسهاماو تكاليف ثغ ةوالبيرية

 بدمة في تنصب كافة  التي  ا دا تكاليف وتشمل :الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء معيار .4

 تكاليف ثغ ةوالتطوير البع  وتكاليف الإنتاج جود  على الرقابة تكاليف تتومش عي  ةالمستهلكيش

 الروا عالة تعقق التي البدماو مش و يروا طويروغالعامليش وت وتدريب البيع بعد ما المتابعة وماناو

 .المستهلكيش إلى المقدمة والبدماو المنتجاو مش المتأتية المنافع عش

 :الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال :1-2-8 

ة التي يجب إعدادوا عتى تنجح وذا الشركاو في تطبيق المسلولية الاجتماعية ونا  العديد مش العوامل الر يس  

 1:وفي مقدمة وذا العوامل ايتي ةوتنظيمها قبل الشرو  في إطلاق وذا البرامج

ورور  إيماش منظمة ا عمال بقوية المسلولية الاجتماعية نعو المجتمعة وأش تكوش ونا  قناعة ويقيش  .1

شة وانتها   بالموظصيش مش قبل كل مسلول فيها ابتدا   مش أصعاب المنظماوة مرورا  بمديريها التنصيذيي

الدورة وأن  أمر واجب على كل شركة تجاا المجتمع الذي تعيش في ة ووو أمر لا  عول أومية وذا

 .2تتصول ب  الشركة على مجتمعها بل تصتبر ب  وتعدّا واجبا  عليها

يسة التي أش تقوغ المنظمة بتعديد رلية واوعة نعو الدور الاجتماعي الذي تريد أش تتبناا والقوية الر  .2

والمبادر  التي ستقدمها للمجتمع بدلا  مش الانتقاد والشكو   ةستهتغ بالعمل على المساومة في معالجتها

 .للسلبياو الموجود 

                                                             
 .191ص  ة2118ا  للطباعة والنشرة الإسكندريةة ة دار الوف1ة طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةمعمد الصيرفية    1

 
ة دار وا ل للنشر والتوزيعة عملاشة (المصاويغة ا سسة الوظا ف)  استراتيجيات التسويقنزار عبد المجيد البروارية أعمد معمد فهمي البرزنجية  2

 .52ة ص 2119
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أش يصبح وذا النشاط جز ا  ر يسا  مش أنشطة المنظماو يتغ متابعت  مش قبل ر يس المنظمةة كما يتغ  .3

كما تووع مبططاو المبيعاو  ةالمطلوب تعقيقها تماما  متابعة النشاط التجارية وتووع ل  المبططاو 

 .و يروا مش ا نشطة التجارية

يجب على الشركة أش تبصص مسلولا  متصر ا  تصر ا  كاملا  لهذا النشاطة وتعدد ل  ا وداف والمبططاو  .2

سي وفاعل ويمنح الصلاعياو المطلوبةة وأش يكوش ل  دور ر ي ةالمطلوبةة ويرتبط مباشر  بالإدار  العليا

  .على مستو  الشركة

مش أكبر المعوقاو التي تواج  منظماو ا عمال الرا بة في الانطلاق في برامج المسلولية الاجتماعيةة  .5

ر بة وذا الملسساو في الانطلاق مش بلال مشاريع كبير  ووبمة وذاو أرقاغ عاليةة ولا ورر في أش 

تغ البد  في مثل وذا البرامج يجب أش تكوش تووع وذا ا وداف على المد  البعيدة ولكش عتى ي

 .الانطلاقة مش بلال أوداف صسير  ومعدود  تكبر بمرور ا ياغ لتعقق المشاريع والبرامج الكبير 

ة فكثير مش البرامج الاجتماعية التي االعرص على عدغ الإعلاش عش البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقه .6

 ةلعدغ قدر  المسلوليش عنها على تنصيذوا طبقا  لما تغ الإعلاش عن يعلش عنها لا يكتب لها الاستمرار 

 .ووذا قد يساوغ في المستقبل في توقف البرنامج

إجرا  مراجعة بي ية يثار مبرجاو المنظمة مع تبني السياساو اللازمة للتعامل مع الهدر والنواتج  .2

بداغ ايمش لمنتجاو المنظمة العروية وترشيد الاستهلا  لمصادر الطاقة وكل ما يتعلق بالاست

 .1المعنية

وذا بعض العوامل التي مش الممكش أش تساعد منظماو ا عمال على أش يصبح لديها برامج اجتماعية يمكش مش 

وتتجاوز رليتها تعقيق ا رباح إلى  ةوتصبح جز ا  من  ةبلالها أش تبدغ مجتمعها وتساوغ في تطويرا وتنميت 

 .وي بير وأبقى المشاركة الاجتماعية التي

 

                                                             
: ة متلللاح عللللى الأفؤؤؤاق مؤؤؤن أجؤؤؤل التنميؤؤؤة فؤؤؤي الؤؤؤدول العربيؤؤؤةالتحؤؤؤديات و : المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة للشؤؤؤركاتعسللليش عبلللد المطللللب ا سلللرجة  1

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/31529/ 
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 :المسؤولية الاجتماعية في ظل المبادرات الدولية: لثالثا بحثمال

تبلورو على الصعيد الدولي مرتكزاو وأسس عمل عد  باتو تعد مش قبيل المراجع الواقعية في تعديد نطاق 

 : وسيتغ شرح يعوها لاعقا   وفي وذا البصوص يذكر ايتي ةالمسلولية الاجتماعية للشركاو وأبعادوا

 .مبادراو عالغ ا عمالة ميثاق  رفة التجار  الدولية بشأش التنمية المستدامة -1

إعلاش المبادئ الثلاثية عول الشركاو متعدد  الجنسياو والسياسة الاجتماعية الصادر  عش منظمة العمل  -2

  الجنسياوة الميثاق الدوليةة المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاوش والتنمية الاقتصادية بشأش الشركاو متعدد

 .العالمي

توجيهاو منظمة العصو الدولية في مسا ل عقوق الإنساش  ةالمبادراو الصادر  عش المنظماو  ير العكومية -3

في الملسساوة المدونة ا ساسية لممارساو العمل الصادر  عش الاتعاد الدولي للنقاباو العر ة والسكرتارياو 

 .الدولية المهنية

ذاو الطابع العكومي الصادر عش عكومة الولاياو المتعد ة الوثيقة البيوا  الصادر  عش المبادراو  -2

 .ا وروبية المصووية

المبادراو التجاريةة المبادراو التي ووعتها الملسساو العالمية ذاتها مثل مبتلف مدوناو السلو  الصرديةة  -5

ذجا  عالميا  موعدا ة ولا تصرض في عد ذاتها قيودا  وجميع وذا المبادراو و يروا لا تشكل نمو  ةآلياو التقارير

نما وي أنماط وسلو  عمل تتسغ بالمرونة والتنو  كي تسترشد بها الملسساو  والتزاماو على الملسساوة وا 

 .صاعبة القرار في تعديد ما يلا مها ويتصق مع مصالعها وبرامج عملها وصولا  إلى النتا ج المبتسا  منها

  .مي للمسلولية الاجتماعيةالميثاق العال -6
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 1:تجارب بعض الدول في مجال المسؤولية الاجتماعية :1-3-1

 :الصين

 بعوها يتعلق الاجتماعية المسلولية مجال في عد  فوا ح الصيش في الشركاو واجهو ا بيرة العقد بلال

 قياد  على الصينية العكومة أجبر الصناعية ووذا ما والتلو  للعمالة الجا ر بالاستسلال وأبر  فاسد ة بأ ذية

  البية ملكية بكوش التوج  وذا ويرتبط ةاجتماعية مشروعية ذاو كرافعة للشركاو الاجتماعية المسلولية تطوير

 وتطبيقها للشركاو الاجتماعية المسلولية صيا ة يجعل وذا ماو إلى الدولة تعود الصيني الاقتصاد في الشركاو

 شكلا   ليأبذ السربيةة الدول في للشركاو الاجتماعية للمسلولية "ريالبي النموذج الطوعي" عش يبتلف الصيش في

 بإصدار وقامو العكومة توج  الجهاو مش العديد فقد تبنو ةالباص والقطا  العكومة بيش ما الشراكة أشكال مش

 Shenzhen Stock) المالي شينتشش سوق الجهاو وذا بيش ومش الاجتماعية للمسلولية باص دليل

Exchange)  المستهل ة مصالح لعماية الاجتماعية للمسلولية دليلا   أصدرو التي الصينية المستهل  جمعيةو 

 أي إشّ  .والتوظيف التشسيل في بالمسلولية يتعلق فيما جديد  تشريعاو تومش جديد عمل قانوش كذل  أصدرو

 مش العلاقة كافة   أصعاب باشبالعس وأبذو العلاقة ذوي الإلزامية تجاا الاجتماعية المسلولية نموذج تبنو الصيش

 .المال رأس أصعاب بدمة عش فولا   ومستهلكيشة عمال

 العكومة لدور ونظرا   ةوالعكومة للمجتمع تعديا   شكَل الاجتماعية بمسلوليتها الالتزاغ على الشركاو تشجيع لكش

 عي  ةا سصل إلى ا على مش ورميا   شكلا   الاجتماعية المسلولية اتبذو الصينية الاقتصاد في والقيادي الر يسي

 مش عددا   واعتمدو  ةالشركاو التزاغ مد  ملشراو لقياس وتوع الاجتماعية بالمسلولية الالتزاغ العكومة تصرض

 ةالمجالاو مش و يروا المستهل  وعقوق وا ماشة والصعة البي ةة العمالة وعماية عقوق مجالاو في السياساو

 بمسلولياتها التزامها على العكومة ورقابة العكومةة على المتزايد عتمادوالا بالمسلولية نظرا   الشركاو والتزمو

 مثل دول في فقط وممكنة نادر  المسلولية في فرض العكومي التدبل الدرجة مش وذا مثل ربماو ،الاجتماعية

 . الاقتصاد مش ا كبر القسغ العكومة وتدير وتمتل  واعد عزب يعكمها التي الصيش
                                                             

 ةيداصتقلاا واسايسلا  اعبأ دهعم ةةيعامتجلاا ةيمنتلا غعد وعن اهههجو ت لبس و ةينيطسلصلا واكر شلل ةيعامتجلاا ةيلو ل سملا عقاو  ةشاميإ ة داعس ةاجر  ةيدلابلا 1
 .ةينيطسلصلا
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 :أوروبا

 مش تاريبيا   المبتلصة ا شكال بسبب ا وروبي السياق في ومتناثر  عديثة ظاور  تزال لا طوعية كسياسة المسلولية

 المتعد  الولاياو يف كما الليبرالي النموذج عكس على ا وروبيةة الاجتماعية الرفاوية لدول والسلطة الثقة علاقاو

 ةا مريكي النموذج عش تعبر ووي العلنية المسلولية بيش التصريق تغ الابتلافة لهذا وكنتيجة .ا مريكية

 تجاا مسلولية الشركاو على أش تصترض العلنية المسلولية .ا وروبي النموذج تعبر عش التي الومنية والمسلولية

 على. ذاتي وبدافع طوعي بشكل الشركاو بها تقوغ مج واستراتيجياوبرا يتومش ووذا اجتماعيا ة ملموسة قوايا

 الرسمية و ير الرسمية الملسساو في سوا  الشكل وذا ويعمل ةالومنية المسلولية نجد النموذجة وذا عكس

 .للمجتمع الجماعية بالعاجاو الشركاو التزاغ عش ويعبر

 بيش ما العلاقة يأبذ بالعسباش منهج بلال مش يةالمسلول تجاا ا وروبية العكومية السياساو تعليل يمكش

 بي ة في يعمل فاعلا   شريكا   طرف كل المنهج عد   وذا ويعاول ةالمدني والمجتمع الباصة والقطا  العكومةة

 الوعي رفع إلى تهدف سياساو على العكوماو ركّزو الباصة بالقطا  العكومة علاقة مجال وفي .متدابلة

 للمسلوليةة الدولية ربالمعايي والالتزاغ القدراوة ا وبن الطوعية وتسهيلهاة المبادراو جيعتشو  ا عمالة قطا  لد 

 وربما المسلوليةة لتعصيز اتباعها تغ التي السياساو مش ةوالمساعداو والورا بة والمعاسبيةة والتقييغ والشصافيةة

 وذا تتومش أش على للمسلوليةة وريةد تقارير بإصدار الشركاو والتزاغ رقابيا ة جانب فيها نلتمس أش يمكش

 بالقوايا التزامها مد  فيها المسلوليةة وتعرض مجال في الشركة سياساو عول كافية معلوماو إصدار التقارير

 .الاجتماعية

 في(  (multistakeholder المتعدديش العلاقة أصعاب استراتيجية عامة ا وروبي الاتعاد دول عكوماو تتبع

 الاتعاد دول عكوماو لد  الاجتماعية  للشركاو المسلولية فهغ يعتمد با ساسو  ةسلوليةالم سياساو تعديد

 لإيجاد للشركاو الطوعية المساومة أنها على ينص والذي2001 عاغ ا وروبية المصووية تعريف على ا وروبي

 .أنظف وبي ة أفول مجتمع

 سياساو تبني بلال مش للشركاو وقيادتها يةالاجتماع المسلولية تعصيز العكوماو تولو ا بير العقد بلال

 مبادراو ا وروبيوش القرار صانعو واتبذ .ةومستدام مسلولة بطريقة التصرف على الشركاو لتشجيع عامة
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 السياساو عي  ا مريكية المتعد  الولاياو عكس على واسعة نطاق على للشركاو الاجتماعية المسلولية لتشجيع

 .د معدو  المجال لهذا المبصصة

 :الهند 
 عش يعبر كاش1947  عاغ قبل ا بر  الدول شأش شأنها الهند في للشركاو الاجتماعية المسلولية تطورو 

 وموسمي طوعي بشكل الشركاو بها تقوغ بيرية وأعمال تبرعاو بلال مش للشركاو الاجتماعية المسلولية

 عاغ ومنذ .التنمية عملية في فاعلة كجهاو للشركاو ينظر أصبح 1947 عاغ دبع ما .دينية مبادئ مش انطلاقا  

 مبادئ ومش يعملوش السوق إلى جدد لاعبيش دبول وبداية الهندي وتعريرا الاقتصاد عولمة ومع ة 1991

 الجديد  ركاوبالش بالتأثر المعلية الشركاو بدأو ةعالميا   عليها المنصوص للشركاو الاجتماعية المسلولية

 .المجال وذا في ومنافستها

 أش إلى المجال وذا في الصولى الممارساو تومش الهندية العكومة جعل العالمي المعلوماو تبادل كما أش

 المسلولية فروو2013 غ العا فصي ةالاجتماعية بالمسلولية الشركاو تلزغ التي ا ولى الدولة أصبعو

 مجالاو في بالإنصاق الشركاو وألزمو الشركاوة قانوش في اتهامبصص وعددو الشركاو على الاجتماعية

 مليوش عش السنوي ربعها يزيد التي الشركاو القانوش ألزغ فقد ةالاجتماعية المسلولية بند تعو بالقانوش معدد 

 مجالاو الدولة عددو وقد .الاجتماعية للمسلولية ا قل على السنوية أرباعها صافي شم %2  بتبصيص دولار

 العيوية والتوازش البي يةة الاستدامة على ركز كما .الاجتماعي النو  في والمساوا  والجو  بالتعليغة والصقرة لإنصاقا

 الترا  وعماية

 توعها تنموية اجتماعية صناديق أي في والمساومة أثريةة ومواقع منازل ترميغ إعاد  مش يشمل  وما الوطني

 فرض وقد. العشوا ياو وتنمية الريصية التنمية مشاريع في المساومة كذل  الناسة عيا  وتعسيش للتنمية العكومة

 فيها الشركة تنصذ التي للمنطقة الاجتماعية المسلولية برامج تنصيذ في ا ولوية إعطا  الشركاو على القانوش

 .أعمالها
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 1:جهود المنظمات الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية :1-3-2

 ولية المهمة التي تستهدف دعغ المسلولية الاجتماعية للشركاو وترويجها وتطويرواونا  عدد مش المبادراو الد

 :ومش أوغ وذا المبادراو ايتي والتي تغ ذكروا سابقا  

ة ووو مبادر  دولية دعو بمقتواوا ا مغ "الميثاق العالمي"صدر  1888في عاغ  :الميثاق العالمي للأمم المتحدة

المواطنة الملسسيةة وزياد  مساومتها في التصدي لتعدياو العولمةة والمشاركة المتعد  الشركاو للتعلي بروح 

وقد تومش وذا الميثاق عشر  مبادئ في نطاق عقوق الإنساش ومعايير العمل . الطوعية في التنمية المستدامة

ليتها الاجتماعية وفقا وبالتوقيع على وذا الميثاق تلكد الشركاو على التزامها بمسلو . وعماية البي ة ومكافعة الصساد

 .لمبادئ وذا الميثاق

وتبدأ . والمسلولية الاجتماعية وي مسلولية كل شبص بالشركة وليسو مسلولية إدار  واعد  أو مدير واعد

المسلولية الاجتماعية للشركاو مش التزاغ الشركاو بالقوانيش المبتلصة باصة  ما يتعلق بعقوق العامليشة والعصاظ 

وثغ تشجيع الشركاو على الالتزاغ بالمبادئ العشر  للميثاق العالمي للأمغ المتعد   ةمية المجتمععلى البي ةة وتن

وتشجيع الشركاو ليس فقط  ةوالتي يجب مراعاتها بشكل يومي عند اتباذ القراراو كافة  وووع الاستراتيجياو

نما أيوا  معاولة الامتنا  عش عقد صصقاو  تجارية مع الشركاو التي لا تعترغ كل على الالتزاغ بتل  المعاييرة وا 

تقسغ المبادئ العشر  للاتصاق العالمي للمسلولية الاجتماعية للملسساو والشركاو الى . أو بعض تل  المعايير

 : المجموعاو ا ربع ايتية

 :الإنسانحقوق  .1

في انتهاكاو عقوق التأكد مش عدغ الاشترا  ة و دعغ عماية عقوق الإنساش المعلنة دوليا  واعترامهامش بلال 

 .الإنساش

 :معايير العمل .2

القوا  على ة و اعتراغ عرية تكويش الجمعياو والاعتراف الصعلي بالعق في المصاووة الجماعية مش بلال

                                                             
ة مركلز المشلروعاو الدوليلة الباصلةة التقريلر رقلغ النمؤوذج التجؤاري لمواطنؤة الشؤركاتوجلوش ليتشلماش وجلوش سلوليصاشة  ةالكسلندر سلكولنيكوف  1

 .2112ةديسمبر 22ة 211
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القوا  على التمييز في مجال ة و القوا  على عمالة ا طصالة و جميع أشكال السبر  والعمل الإجباري

 .التوظيف والمهش

 :ةالمحافظة علع البيئ .3

الاوطلا  بمبادراو لتوسيع نطاق ة و تشجيع اتبا  نهج اعترازي إزا  جميع التعدياو البي يةمش بلال  

 .تشجيع تطوير التكنولوجيا  ير الوار  بالبي ة ونشرواة و المسلولية عش البي ة

 :مكافحة الفساد .4

 .مكافعة الصساد بكل أشكال ة بما فيها الابتزاز والرشاوي مش بلال

التزاغ الشركاو بتنصيذ المبادئ العشر  للميثاق  ار  إلى عدغ توفر معايير معدد  للتعرف إلى مد وتجدر الإش 

فقد تدعي الشركاو الالتزاغ بها دوش وجود أي معايير أو شواود تدل على ذل  أو التأكد مش تعقق وذا  ةالعالمي

العمال والبي ة ومكافعة الصسادة ومش ثغ كما ير  بعوهغ أش وذا المبادئ تتعلق بعقوق الإنساش وعقوق . الالتزاغ

 .لا يمكش أش يكوش الالتزاغ بها طواعيةة بل لابد أش يكوش ونا  نو  مش الالتزاغ القانوني بها

 :ارشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للشركات متعددة الجنسيات :1-3-3

الاجتماعية للشركاو شمولا  وتتمثل في  ة أكثر أدواو المسلولية2111تمثل وذا الإرشاداوة التي صدرو عاغ 

التعليماو التي توجهها العكوماو إلى الشركاو متعدد  الجنسياو والتي تعمل في البلداش التي التزمو بهذا 

وتهدف وذا التوجيهاو إلى التأكد مش أش وذا الشركاو تعترغ السياساو والنظغ الاجتماعية السا د   ةالتوصياو

بهاة وذل  لتشجيع المساومة الإيجابية للقطا  الباص في النشاط الاقتصادي والاجتماعي في البلداش التي تعمل 

وتعد وذا التوجيهاو النظغ متعدد  ا طراف الوعيد  المتكاملة التي . والبي ي مش أجل تعقيق التنمية المستدامة

 .تعكغ تصرفاو الشركاو متعدد  الجنسياو

لزمة إلا أنها تصيد بدرجة كبير  في توفير الثقة بيش الشركاو عابر  وعلى الر غ مش أش وذا التوجيهاو  ير م

وتسطي وذا التوجيهاو عقوق  ةالقاراو مش ناعية والبلداش التي تعمل بها والعامليش فيها مش ناعية أبر 
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 ةوعماية المستهل  ةوالبي ة ةوعلاقاو العمل ةومكافعة الصساد والورا ب ةوالإفصاح عش المعلوماو ةالإنساش

 .وعماية المنافسة

الإعلالا ث ث ثلالاي اف لالاماا ل مللالاالق المتع كلالا  بالةلالامقار علالاابمة الكلالاارار وال يا لالا  ا  تماعيلالا   :1-3-4

 :لمنظم  العمل الدولي 

بهدف تشجيع المساومة الإيجابية للشركاو متعدد  الجنسياو في دفع عجلة  1822صدر وذا الإعلاش عاغ  

بادئ المتعلقة بالجوانب الاجتماعية لنشاط وذا الشركاو والتي وقد تومش وذا الإعلاش الم ةالتنمية في عملها

وتشمل وذا المبادئ رفع مستو  التشسيل في  ةيتعيش عليها وعلى كل مش العكوماو ومنظماو العمال اعترامها

تاعة فرص التشسيل ةومراعا  المساوا  في المعاملة ةالبلداش المويصة وايمال  ةوتوفير عنصر الاستقرار ةوا 

وتتسغ وذا  ةوالاوتماغ بالعلاقاو الصناعية ةوتوفير ظروف مواتية للمعيشة والعمل ةوتشجيع التدريب ةتسليشللمش

وقد عُدّل وذا الإعلاش أكثر مش مر   ةالمبادئ أيوا بأنها  ير إلزامية وأش تطبيقها يكوش على نعو تطوعي

 .لالتزاغ بمبادئ الإعلاش ا ساسيةليتواكب مع المبادئ التي تتبناوا منظمة العمل الدولية ولتجديد ا

مبادر  جديد  للتأكيد على الدور المعوري الذي  2116/2112وقد أطلقو منظمة العمل الدولية بلال عامي  

تلدي  المنظمة في تشجيع الشركاو متعدد  الجنسياو على الالتزاغ بمبادئ الإعلاش الثلاثي كأساس لسياستها 

كما تسعى المنظمة مش  ةلشركاو وللبرامج التي تقوغ بتنصيذوا في وذا الإطارالباصة بالمسلولية الاجتماعية ل

بلال وذا المبادر  إلى توفير معلوماو كافية عش تجارب البلداش والشركاو المبتلصة في مجال المسلولية 

 بر  الاجتماعية للشركاو وتدريب الشركاو في وذا المجال وتبادل الببراو وتسهيل العوار بيش المنظماو ا

 .المعنية بهذا المووو 

بمنامج محاضمار اللنك الدولي عن الم لاوولي  ا  تماعيلا  ل ةلامقار ويرثيمعلاا ع لاف ينا  لاي   :1-3-5

 :الةمقار

يقدغ البن  الدولي مش بلال شبكة المعلوماو الدولية برنامجا  للمعاوراو عش نماذج المسلولية الاجتماعية  

وقد استصاد مش وذا البرنامج  ةا المجال وتأثيروا على تنافسيتهاللشركاو والممارسة العملية للشركاو في وذ

ويرجع اوتماغ البن  الدولي بتقديغ برامج تدريبية عش المسلولية . ألف مشار  مش تسعيش بلدا   21التدريبي 
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باصة  الشركاو  ةالاجتماعية للشركاو إلى عدغ توفر المهاراو والكصا او لد  الشركاو في البلداش النامية

 .لمعليةة لتمكينها مش الاوطلا  بالمسلولية الاجتماعيةا

 :قيف يتلنف الةمقار بمامج الم وولي  ا  تماعي  :-1-3-6

تشير التجارب الدولية إلى ابتلاف درجة تبني الشركاو لبرامج المسلولية الاجتماعية مش عي  المصهوغ وعدد 

 .المبادراو المنصذ  والقوايا التي تتبناوا وذا المبادراو

يتصاوو تطبيق مصهوغ المسلولية الاجتماعية للشركاو بيش الشركاو بدرجة ( الولاياو المتعد  ا مريكية)فصي 

فهنا  شركاو تطبق برامج المسلولية الاجتماعية لسنواو طويلة لدرجة الوصول إلى مرعلة ابتكار برامج . كبير 

 .ا المصهوغجديد ة في عيش لا تزال بعض الشركاو في المراعل ا ولى مش تبني وذ

فالشركاو الكبر  مثل شركة فورد أو جنرال موتورز أصبعو توع معايير باصة بها لقياس مد  نجاعها في 

كما نجعو وذا الشركاو في تبني برامج ناجعة للمسلولية الاجتماعية ليس . تطبيق برامج المسلولية الاجتماعية

 .يمة التي تعمل وذا الشركاو مش بلالهافقط على المستو  المعلي ولكش عالميا  مش بلال سلاسل الق

قياغ نو  مش الشراكة بيش قطا  ا عمال مش ناعية والعكوماو وأصعاب المصالح مش ( الاتعاد ا وروبي)ويشجع 

وينبع اوتماغ بلداش الاتعاد ا وروبي بمصهوغ المسلولية الاجتماعية مش سعيها نعو تعقيق نمو . ناعية أبر 

مل اللا ق ومواجهة التعدياو الناجمة عش تزايد المنافسة العالميةة كما يسعى الاتعاد مستداغ وزياد  فرص الع

 .أيوا  نعو إقامة مجتمع قا غ على تكافل الصرص وتوفير مستو  معيشي مرتصع وبي ة أفول

ل وتعتقد بلداش الاتعاد ا وروبي أش قطا  ا عمال يستطيع المساومة بصاعلية في تعقيق وذا ا وداف مش بلا

تبني مصهوغ المسلولية الاجتماعية وووع  على رأس أجند  أولوياو الشركاو ا وروبية سوا  العالمية أو المعلية 

وبسض النظر عش عجمهاة إلا أش الاتعاد لا يليد أش يتغ ذل  مش بلال فرض مزيد مش القواعد والإجرا او أو 

 .تطبيق برامج المسلولية الاجتماعيةسش القوانيش عتى لا تزيد مش أعبا  الشركاو وترفع تكلصة 

كما أكدو وذا التجارب على أومية مساند  العكوماو للشركاو ومساعدتها على تبنى برامج فعالة للمسلولية 

 .الاجتماعية للشركاو وتقديغ المشور  الصنية لبنا  قدراو وذا الشركاو في وذا المجال

القوانيش واللوا ح اللازمة لتنظيغ مشاركة الشركاو وتشجيعها فصي سنسافور  على سبيل المثال قامو العكومة بسش 
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في برامج المسلولية الاجتماعيةة كما قامو بتبني برنامجا  للعقد الاجتماعي بيش الشركاو وأصعاب المصالحة 

ومش ثغ يسلب الطابع الإجباري وليس التطوعي على تجربة المسلولية الاجتماعية للشركاو في سنسافور ة باصة 

وو  القيود الصارمة التي تصروها العكومة على التزاغ الشركاو بالمعايير الدولية وبأفول الممارساو في  في

أطلقو العكومة المبادر  الوطنية الثلاثية وذل  مش أجل رسغ استراتيجية  2112وفي عاغ . مجال العوكمة

 .للمسلولية بيش الشركاو

برامج المسلولية الاجتماعية وأثروا على تنمية المجتمعة إلا  وعلى الر غ مش  ياب إعصا او دقيقة ودورية عش

أش الملشراو والدراساو تلكد على ا ثر الإيجابي لبرامج المسلولية الاجتماعية على تنمية المجتمع والتنمية 

ش أصعاب البشرية والبي ة ومكافعة الصساد وعلى أدا  الشركاو ونشاطها وملشراتها المالية والعامليش بها و يروغ م

 .المصالح

يعد مش أوغ العوامل التي تساعد على « فكر المشاركة»وأشارو التجارب الدولية أيوا  إلى أش الترويج لمصهوغ 

نجاح المشاركة الاجتماعية لرأس المالة إذ إش اعتماد بطط الإنتاج والتسويق على فكر المشاركة سوف ينعكس 

 .و التي تقوغ بتقديمها وعلى عقوق العامليش بهاعلى أسلوب إدار  الشركاو وعلى مستو  البدما

وعند صيا ة الشركاو للرسالة التي تسعى إلى تعقيقها وعند رسغ بططها التسويقية لابد وأش تتومش بشكل 

واوح ا وداف الاجتماعية التي تسعى الشركة للمساومة في تعقيقها وتعديد الص او التي تستهدفها مش بلال 

 .تماعيةبرامج المسلولية الاج

 :تجارب بعض الشركات العالمية في تطبيق مبدأ المسؤولية الاجتماعية :1-3-7 

وفيما يلي سوف نستعرض بعض الشركاو العالمية التي عازو على كثير مش جوا ز المسلولية الاجتماعية مش 

 .معاتهاوكذل  إبراز الدور الذي تلدي  في تنمية مجت ةبلال التطرق لماويتها ولطبيعة نشاطاتها الاجتماعية
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:شمق  انتل
1
  

في قا مة  12انتل وي مش أكبر الشركاو المتبصصة في رقاقاو الكمبيوتر ومعالجات ة وقد اعتلو المركز  

الصادر عش مجلة المسلولية الاجتماعية للشركاوة  2111شركة تقوغ بمسلوليتها الاجتماعية لعاغ  111أفول 

 :تل  ا نشطة ومش أبرزوا جا ز  دولية عش 91وقد عصلو الشركة على أكثر مش 

تبر  عوالي نصف العامليش في الشركة بأكثر مش مليوش ساعة  :في مجال الاوتماغ بالتنمية البشرية  .1

 .2111كبدمة في المدارس والملسساو  ير الهادفة للربح وذل  عاغ 

 يةة على سبيل تهتغ الشركة بإصدار منتجاو أقل استبداما  للطاقة الكهربا :في مجال الاوتماغ بالبي ة  .2

تُعدّ الشركة أكبر متبر  لاستهلا  الطاقة النظيصة في الولاياو  2119/2111بلال الصتر  : المثال 

 .المتعد  ا مريكية

قامو الشركة باستثمار أكثر مش مليار دولار بلال الصتر   :في مجال الاوتماغ با جيال المستقبلية  .3

بالإوافة إلى إطلاق . عالغ بالتعاوش مع عكوماو الدوللتعسيش العملية التعليمية في ال 2111/2111

 211بالتعاوش مع الر يس ا مريكي بإجمالي تكلصة تبلغ  2111عاغ "التعليغ مش أجل الابتكار" مبادر  

 .والعلوغ في النظاغ التعليمي في الولاياو المتعد  ا مريكية ش دولار لتعسيش مقرراو الرياوياومليو 

:فبالمولي-شمق  قولجيت
2
 

وي شركة عالمية را د  في مجال إنتاج منتجاو العناية بالصغ والعناية الشبصيةة والعناية بالمنزل و يرواة وقد 

 2111شركة عول العالغ تقوغ بمسلوليتها الاجتماعية لعاغ  111ومش قا مة أفول  21اعتلو الشركة المرتبة 

دولة على  211شركة ببيع منتجاتها في أكثر مش الصادر  عش مجلة المسلولية الاجتماعية للشركاوة وتقوغ ال

 :مستو  العالغة وتقوغ الشركة بمجموعة مش ا نشطة المجتمعية ومنها

ة وتشمل وذا القيمة التبرعاو  2111مليوش دولار عاغ  12.9قدمو الشركة تبرعاو نقدية بلسو عوالي  .1

هو لبرنامج  مليوش طصل  651صاد من  عوالي ة الذي است"ابتسامة مشرقةة مستقبل مشرق" التي وُجِّ

                                                             
1 WWW.Intel.com 
2 Colgate، Key Performance Indicators 
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كما يقوغ البرنامج  ةدولة على مستو  العالغة ويهدف إلى تعزيز الوعي عول صعة الصغ 91وأسروغ في 

 .بتعليغ ا طصال العاداو الصعية السليمة للعصاظ على صعة الصغ

دولار عاغ مليوش  21.8قدمو الشركة تبرعاو عينية ومنتجاو الشركة للملسساو البيرية بلسو عوالي  .2

2111.        

:وول مارر شمق 
1
 

شركة على مستو  العالغ تمارس أنشطة المسلولية  111ومش أفول 85اعتلو شركة وول مارو المرتبة 

ة ووي تتبع مجموعة وول مارو للمراكز 2111الاجتماعية وفقا  لمجلة المسلولية الاجتماعية للشركاو لعاغ 

 :ها التجارية العالميةة وقد قامو بمجموعة مش ا نشطة الاجتماعية ومنهاالتجارية العالمية التي تشتهر بأنشطت

مليوش دولار في شكل منح للمنظماو  3.2عش قيامها بالتبر  بمبلغ  2111إعلاش الشركة في أبريل  .1

 ير الهادفة للربح لمساعد  ا مريكييش على العود  إلى العمل مش بلال دعغ البرامج التدريبية لبلق قو  

 .ة ماور عامل

بمبلغ   fighting hunger together برنامجا  لمكافعة الجو  في أمريكا 2111تبنو الشركة في عاغ  .2

 .2111/2115مليار دولار في شكل نقدي وعيني بهدف القوا  على الجو  في الصتر   2

مليوش دولار بعلول  21عش مواعصة دعمها للعسكرييش ليصل إلى  2111إعلاش الشركة في أ سطس  .3

 .2115عاغ 

عش مساومتها في بلق فرص عمل للاقتصاد ا مريكي مش بلال  2111إعلاش الشركة في أ سطس  .4

 .فر  جديد للملسسة وذل  بنهاية العاغ المالي 111ألف موظف بنعو  15توظيف أكثر مش 

 كما تبنو ةمليوش دولار 98بتمويل برامج تعليمية وصعية للطلاب بقيمة  2111قامو الشركة في عاغ  .5

 25والذي مش بلال  تغ توزيع أكثر مش   teacher rewards program برنامج مكافآو المعلميش

مليوش دولار لشرا  مستلزماو للصصول التعليمية في السنة  2.5ألف بطاقة ودايا على المعلميش بقيمة 

 .2118/2111الدراسية 
                                                             

1 http://walmartstores.com/CommunityGiving/223.aspx. 
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 6.5بمنح أكثر مش  2111 إطلاق مبادر  تهدف إلى توفير فرص العمل والتدريبة فقامو في عاغ .6

عدادوغ للمرعلة المقبلة في  ملاييش دولار في شكل منح لبرامج مصممة لمساعد  العاطليش وتدريبهغ وا 

 .عياتهغ المهنية

مليوش دولار  1.5بعوالي   AARP foundation عش تقديغ منعة لل 2118أعلنو الشركة في عاغ  .7

على برامج تدريبية مبتلصة لمساعدتهش  على  سنة للعصول 21سيد  يزيد عمروا عش  251لمساعد  

 .إعالة أنصسهش  وأسروش  

:شمق   ام ونج 
1
 

وتهتغ الشركة بأدا   لكترونية عول العالغةشركة سامسونج مش أكبر الشركاو في مجال ا جهز  الرقمية والإ تُعدُّ  

                :                                             دوروا المجتمعي كما يأتي

تدعغ القياد  التعليغ العلمي والتصكير الإبداعي الذي يشجع على القياد  ومساعد   :الرعاية الاجتماعية .1

كما تقوغ أيوا  بتنصيذ برامج في وذا . أطصال ا سر معدود  الدبل مش بلال دعغ البنية التعتية للتعليغ

 .للشركة المجالاو بجميع المراكز التطوعية الثمانية التابعة

أطلقو شركة سامسونج مجموعة مساوماو اجتماعية تهدف إلى  1885في عاغ  :البدماو التطوعية .2

تشجيع العامليش على المشاركة في بدمة المجتمعة وتوسعو وذا المبادر  لتلدي إلى إنشا  ثمانية مراكز 

 .رامج الموظصيش التطوعيةتطوعية عبر كوريا يعمل بها ببرا  الرعاية الاجتماعية الذيش يدعموش تطوير ب

تقدغ الدعغ للكثير مش ا نشطة الثقافية والصنية المتنوعة عول العالغة كما تقدغ مساوماو  :الثقافة والصنوش  .3

واسعة للعديد مش المتاعف والمعارض في كوريا والعديد مش الدول ا بر  التي مش بينها الولاياو 

العديثة ويعرض ا عمال الصنية العديثة مش كوريا  فيعرض متعف سامسونج للصنوش ةالمتعد  وفرنسا

وبارجها في عيش أش متعف سامسونج للأطصال ووو ا ول مش نوع  في كوريا يدعو ا طصال للاستمتا  

كما تستويف سامسونج مبتلف ا عدا  الثقافية والبرامج التي مش . باكتشاف العالغ الذي يعيشوش في 

 .دعيمهاشأنها تشجيع مواوبهغ الصنية وت
                                                             

1 http://www.samsung.com 
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تمثل سامسونج إعد  الجهاو الداعمة الر يسة  ولمبياد العلوغ للشباب في  :المجال ا كاديمي والتعليغ .4

ووي مش أرقى المنافساو العلمية في المدارس الابتدا ية والإعدادية والثانويةة وا ولمبياد الوطنية  ةكوريا

ب بد ا مش طلاب المرعلة الابتدا ية عتى لإبدا  الطلاب التي تهدف إلى تشجيع الابتكار بيش الطلا

تعاونو سامسونج مع جمعية عركة ا سر  صديقة البي ة لتنصيذ نماذج  2111ومنذ عاغ . المرعلة الثانوية

التي تدعغ الإدرا  البي ي لد  ا طصال وتمكنهغ مش اتباذ بطواو عملية " المدرسة صديقة البي ة" 

 .لعماية ا نظمة البي ية

:ار ورمجموع  ق  
1
 

تشتهر مجموعة كارفور العالمية بأنشطتها التجارية والصناعية في كثير مش دول العالغة عي  اشتركو منذ عاغ   

 :مشرو  تنموي عول العالغة وأوغ تل  المشروعاو ايتي 211في أكثر مش  2111

 .2111تقديغ الدعغ لبرنامج تطوير المدارس في تايلاند بالتعاوش مع اليونسكو عاغ  .1

اية عصل موسيقي بيري في باريس لصالح الهلال ا عمر الجزا ري بعد الصيواناو في الجزا ر رع .2

2111. 

ة ولمد  بمس 2112دعغ برنامج للتدريب المهني للشباب مش وواعي بوينس أيرس في ا رجنتيش عاغ  .3

 .سنواو

التعاوش مع ملسسة في كولومبيا ب" المدارس جز  مش عياتنا" إطلاق برنامج للرعاية المدرسية بعنواش .2

 .2112اليونيسيف عاغ 

مليوش يورو تبرعاو لصالح وعايا فيواناو تسونامي التي وربو جنوب شرق آسيا  1.2جمع مبلغ  .5

 .2112عاغ 

ة تقدغ تل  البقالة منتجاو 2112في اليوناش عاغ  Social grocery store افتتاح البقالة الاجتماعية .6

 . ذا ية شهرية بالمجاش للأسر الصقير 

                                                             
1 http://www.carrefour.com 
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الانتها  مش أول مشرو  في الصيش يساعد الصلاعيش على تسويق الصلصل في مقاطعة سيشواش بالصيش  .2

 .2119عاغ 

مليوش يورو لمساعداو الطوارئ ومشاريع إعاد  الإعمار في أعقاب زلزال سيشواش في  2.2توفير  .9

 .9..2الصيش عاغ 

 :يويويا  شمق    
1
  

 :مش ا نشطة المجتمعية ووي تقوغ بمجموعة ةوي شركة سياراو عالمية  

المساومة في التنمية المستدامة للمجتمع والمساومة الاجتماعية في مجالاو مثل التربية  :أنشطة بي ية .1

 :البي يةة ودعغ العمل البي ي والمعافظة على التنو  البيولوجية وذل  مش بلال

 2111ادفة للربح والذي بدأ منذ عاغ برنامج المنح لدعغ ا نشطة البي ية التي تنصذوا المنظماو  ير اله .2

 ".التكنولوجيا البي ية والمساومة في تنمية الموارد البشرية للعصاظ على البي ة" تعو شعار 

 .2115برنامج تويوتا لتوعية الشباب الصيني بموووعاو العماية البي ية منذ عاغ  .3

 .2111برنامج منع التصعر بالصيش منذ عاغ  .2

 .ياباشمشرو  عماية الساباو بال .5

 .2115ملسسة تويوتا في الياباش والتي تقوغ بعمل برامج تعليمية بي ية للأطصال والبالسيش منذ عاغ  .6

ملسسة التنمية المستدامة بالياباش التي تقدغ برامج التنمية البي ية بالاشترا  مع المنظماو  ير الهادفة  .2

 .2118للربح منذ عاغ 

إنشا  مجموعة مش المدارس الثانوية بالقرب مش فرو  (: دونيسياأن/ ماليزيا) مشرو  تويوتا إيكو للشباب  .9

تويوتا بهدف تبطيط وتنصيذ مشاريع تعسيش البي ةة مثل ترشيد استهلا  الكهربا  وتنقية المياا منذ عاغ 

2111. 

تغ التعاقد مع المنظماو  ير العكومية  2112منذ عاغ (: الصلبيش) مبادر  استعاد  الساباو الممطر   .8

 .ية في أنشطة  رس ا شجار في مقاطعة كاجاياش بالصلبيشالبي 
                                                             

1 Toyota، CSR Initiatives 
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بالتعاوش مع مجموعة مش الدول ا وروبيةة فهي تعد العوامل الر يسة لتعسيش كصا   : مبادر  القياد  البي ية .11

ووي تطوير مهاراو القياد  وذل  مش بلال تنظيغ ورش عمل  ةاستهلا  الوقود وتكنولوجيا المركباو

 .2112معاكا  لتعليغ قياد  السياراو وذل  منذ عاغ بي ية تقوغ بنظغ 

لتمويل مشاريع المعافظة على  2119الولاياو المتعد  منذ عاغ في  Together Green:  مبادر  .11

 .البي ةة وتشجيع العمل التطوعي

تساوغ شركة تويوتا بالتعاوش مع دولة البرازيل في ترميغ الساباو والعصاظ عليها وعلى شواطئ المعيط  .12

 .2118 طلسية ولمناطق ا كثر توررا في البرازيل عاغ ا

تستبدغ شركة تويوتا ببراتها لتصنيع البرامج التي تعمل على النهوض بالعلوغ  :أنشطة تعليمية .13

 :والتكنولوجياة وتدعغ تنصيذ البرامج التعليمية في جميع أنعا  العالغ ة وذل  مش بلال

ركة تويوتا تدريس برنامج تعليمي يستهدف المعلميشة بدأو ش: المشرو  التعليمي بجنوب أفريقيا (1

 .فيدربهغ على أساليب تدريس اللسة الإنجليزيةة والرياوياو والعلوغ

بالتعاوش مع ملسسة  2116قامو شركة تويوتا بإجرا  برنامج للمنح الدراسية في الصيش منذ عاغ  (2

هوش صعوباو اقتصادية في سونج تشينج لينج لمساعد  الطلاب في وسط و رب الصيش الذيش يواج

 .استكمال دراستهغ الجامعية

تنظيغ ورش عمل لتعزيز روح الابتكار لد  ا طصال بالياباش في مجالاو العلوغ والتكنولوجياة  (3

وتنظيغ ورش عمل بيش الصنانيش وا طصال بالتعاوش مع المنظماو  ير الهادفة للربح في الياباش 

 .تصاعل ا طصال مع الصنانيشلتعزيز العس الصني للأطصال مش بلال 

بدأو بالتعاوش مع ملسساو المجتمع  2115منذ عاغ : كوريا في ملسسة تويوتا للمنح الدراسية  (2

 .طالبا  في السنة 25المدني في تقديغ منح دراسية لطلاب المدارس الصقير  بواقع 

كما اعتصل  ش قاطني الياباشياراو للبرازيلييإعداد دوراو تدريبية تدرس باللسة البرتسالية في مجال الس (5

 .طالب وطالبة 211وقد تبرج منها أكثر مش  ةنوية العاشر  لإعداد تل  الدوراوملبرا  بالذكر  الس
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:شمق  مايكمو و ت 
1
 

في قا مة أفول  22وي مش كبر  شركاو البرمجياو في العالغة وقد اعتلو الشركة المرتبة  شركة مايكروسوفو

ولية الاجتماعية في العالغ الصادر  عش مجلة المسلولية الاجتماعية للشركاو شركة تمارس أنشطة المسل  111

 .2111لعاغ 

تقوغ شركة مايكروسوفو بالعديد مش ا نشطة والبرامج في بدمة المجتمعة وفي إطار ذل  فإنها تعمل على  

ذيش ير بوش في تشجيع الموظصيش لديها على العمل التطوعي في بدمة المجتمعة مش بلال منح الموظصيش ال

تاعة فرص للموظصيش للاشترا  في فريق العمل التطوعي في  الاشترا  بالعمل التطوعي وقتا  مدفو  ا جرة وا 

وفي الولاياو المتعد  يسمح بإعطا  منح للمنظماو . الشركةة واستبداغ موارد الشركة وأدواتها في العمل التطوعي

 .شالتطوعية التي يشتر  فيها الموظصوش المتطوعو 

ألف ساعة في الولاياو المتعد   363.2بلغ عدد ساعاو العمل التطوعي للموظصيش  2118/2111في عاغ  

 .موظف 2211فقطة وبلغ عدد الموظصيش المتطوعيش في ذل  الوقو 

بلغ عجغ التبرعاو المقدمة  2111منذ اشترا  شركة مايكروسوفو في برامج العمل التطوعي عتى عاغ 

 219مليوش دولارة وفي الولاياو المتعد  فقط بلسو قيمة تبرعاو المنظماو  251فة للربح للمنظماو  ير الهاد

مليوش دولار عاغ  92.5مليوش دولار مش الشركة ليصل المبلغ الإجمالي إلى  32.2مليوش دولارة مقابل 

2118/2111. 

تكنولوجيا المعلوماو في تعسيش  والعصاظ عليها مش بلال استبداغ" بالاستدامة البي ية" تهتغ شركة مايكروسوفو 

مش البرمجياو والبرامج التكنولوجية ق تطوير الشركة وتصنيع منتجاتها كصا   الطاقة المستبدمة وذل  عش طري

 .التي تستبدغ الطاقة بشكل أكثر كصا   وتوفير

                                                             
1

 Microsoft (2010)، “2010 Corporate Citizenship Report”. 
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مليوش طش  1.3ووعو شركة مايكروسوفو ودفا  للعد مش انبعا   از ثاني أكسيد الكربوش الصادر  مش الشركة 

ووي مراكز  ةة وقد عددو الشركة أربعة مجالاو ر يسة للعملياو للعد مش الانبعا  فيها2118متري مكافئ عاغ 

 .البياناوة والانتقالاو والسصرة والمبانية ومعامل الكمبيوتر

 .ذ ثلا  سنواوأقل مش الطاقة مش مراكز البياناو التي بُنيو من%  51مراكز البياناو الجديد  بالشركة تستهل  

تعمل شركة مايكروسوفو باستمرار على بصض تكلصة الانتقالاو والسصر في الشركة عش طريق : الانتقالاو والسصر

ذا السياسة في تبصيض عوالي استبداغ وسا ل بديلة للسصر تتومش تكنولوجيا الاتصال عش بعدة وقد ساومو و

 .صرمش انبعا  ثاني أكسيد الكربوش الناتجة عش الس % 35

وأكثر  ةمش إجمالي الطاقة المستبدمة في مباني الشركة تأتي مش مصادر طاقة متجدد %  25عوالي : المباني

 .مش الطاقة المستبدمة في المقراو الر يسية وي طاقة كهروما ية%  51مش 

يز الدعغ تغ الانتها  مش بنا  مركز  بعا  وتطوير الدعغ الصني لتعز  2118/2111في عاغ : معامل الكمبيوتر

ألف طش  12ولبصض انبعاثاو  از ثاني أكسيد الكربوش بمقدار  ةالصني لمعامل الكمبيوتر وبوادغ العاسب ايلي

 .متري سنويا  

 1:تجارب الدول النامية العربية :1-3-8

 اعتياجلاو تلبية بلال مش على الاستثمار العا د معدلاو زياد  يمكش أن  النامية الدول في وباصة   التجارب أثبتو

 المعلدود ة اللدبول ملع أسلعاروا تلتلا غ وسللعا   تلوفر منتجلاو جديلد  أسلواق فلتح بللال وملش فقلرا ة ا كثلر ص لاوال

 قاعلد  وتوسليع الشلركاوة لتلل  التنافسلية القلدر  تعسليش عللى تسلاعد وسللع جديلد  مبتكلر  بلرامج وولع علش فوللا  

 ةالجلود  عاليلة وسللع بلدماو وتقلديغ وةالشلركا تكلصلة بصلض إللى العلامليش وولذا يللدي بللال تلدريب ملش العماللة

 تلوفير عللى ملا يسلاعد وكلل ةا ساسلية اعتياجلاتهغ تلوفير بللال ملش اللدبل معلدودي عللى كبيلر بنصلع ولذا وسيعود

 .كريغ معيشة مستو 

                                                             
 حرول الردولي الملتقرى الناميرة، الردول فري التنميرة فري دورھرا و المباشرر الأجنبي للاستثمار الاجتماعية المسؤولية. 6022.الزھراء فاطمة عراب،1

 .التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية بشار، الاجتماعية،جامعة والمسؤولية العمال منظمات
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ملشراو فاعلية "بعنواش  2111وقد أشارو دراسة استطلاعية للشبكة العربية للمنظماو ا ولية صدرو عاغ 

إلى أش ونا  تناميا  ملعوظا  في دعغ القطا  الباص لمنظماو المجتمع المدني في " ع العربيمنظماو المجتم

 .مبتلف الدول العربية

وقد تأثر قطا  ا عمال في العالغ العربي بالاعتباراو الدينية وا بلاقية والثقافية والإسلامية والعربيةة ودفع  ذل  "

بصوصا  تجاا الصقرا  والمعتاجيشة وقامو بعض ملسساو القطا   إلى إظهار أشكال مبتلصة مش الدعغ والعوشة

الباص في بعض ا قطار العربية بتأسيس جمعياو بيريةة تهدف إلى الانتقال مش أعمال البير والإعساش الى 

 .عوش منظغة يشمل مبتلف أنوا  الدعغ لص او كبير  مش أفراد المجتمع وذل  وفق دراساو وبرامج واوعة

في  أش مستو  المسلولية الاجتماعية للقطا  الباص في الدول العربية لغ يصل بعد إلى ما وصل ومما لا ش  

وباصة بعد تقلص دور  ةفبر غ الإكثار مش النقاش عش دور القطا  الباص في التنمية ةإلي  في الدول الكبر 

ية إلا أش وذا الدور مازال في طورا الدولة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في العقود ا بير  مش القرش الماو

و تكمش أومية تصعيل دور القطا  الباص في التنمية إلى امتلاك  رأس المال وقو   ةا ول دوش تطور فعال

اقتصادية قادر  بتعاونها مع القطا  العاغ و المجتمع المدني أش تعد  نقلة عقيقية في المجتمعة مع ا بذ 

ومش . عربية العديد مش التجمعاو التي تراعى مصالح رجل ا عمال و استثماراتهغبالعسباش أن  يوجد في الدول ال

و تقليل  ةالاعتماد عليها و توظيصها للتنميةالباص وو شعذ مواردنا المعلية و  أوغ نتا ج تصعيل مسلولية القطا 

 .الاعتماد على المساعداو البارجية

وعلى صعيد الدفع بموولو  المسللولية الاجتماعيلة للبلروز اقتصلاديا  واجتماعيلا ة شلهد علدد ملش اللدول العربيلة إقاملة 

العديللللد مللللش الملللللتمراو والنلللللدواو التللللي تهللللتغ بمووللللو  المسللللللولية الاجتماعيللللةة بمشللللاركة الملسسللللاو العكوميلللللة 

عيلللة للملسسلللاوة و بلللدعغ ومسلللاند  ملللش والباصلللةة ونببلللة ملللش كبلللار المتبصصللليش فلللي مجلللال المسللللولية الاجتما

المنظماو الدولية وعلى رأسها برنامج ا مغ المتعد  الإنما يةكملا نوقشلو ا زملة الاقتصلادية العالميلة و أثرولا عللى 

المسللللولية الاجتماعيلللة للشلللركاوة وكيلللف يمكلللش للشلللركاو أش تتصاعلللل ملللع ولللذا ا زملللة وتبلللرج منهلللا بأقلللل بسلللا ر 

 .ممكنة
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يونلللة ا بيلللر  أش ونللللا  بعلللض الجهلللود الصرديللللة للللبعض شلللركاو القطللللا  البلللاصة وباصللللة  وملللش الملاعلللظ فللللي ا

 .أصعاب الشركاو الكبر  الذيش أصبعوا على وعي بمسلولياتهغ الاجتماعية

وقلد بلدأو العديلد ملش الشلركاو العربيلة فلي تبنلى توجل  المسللولية  ةولكش معظغ وذا الجهود  ير ملثر  أو معسوسة

و بقللو ة كالشللركاو المعليللة الرا للد  والرعايللا المقيملليش متعللددي الجنسللية والقليللل مللش المشللروعاو الاجتماعيللة للشللركا

علللد  بصلللا ص ولللذا العركلللة ولللي المشلللاركة العربيلللة فلللي الاتصلللاق  .الصلللسير  المتوسلللطة ذاو الرليلللة المسلللتقبلية وا 

 .تها ا مغ المتعد وفي شبكة دولية مش الشركاو والمنظماو  ير العكومية ومنظماو أبر  أنشأ ةالعالمي

  :المنظمات العربية للمسؤولية الاجتماعية :1-3-9

: المنظم  العمبي  ل م وولي  ا  تماعي 
1
 

 . بتربيص لبناني ومركزوا الر يسي بيروو 2113تموز  12تأسسو بتاريخ 

 :أعداا المنظم  .1

ى مستو  رفع مستو  التعاطي مع مصهوغ المسلولية الاجتماعية على المستو  المعلي وتعويلها إل (1

المصهوغ الاستراتيجي في عمل البلدياو والعكوماو العربية وتعزيزوا مش بلال الإدار  العكيمة 

 .وتعميغ ثقافتها عبر الوسا ل المتاعة كافة  

تعصيز المجتمعاو المدنية على الانبراط في المسلولياو الاجتماعية والعمل على ووع المبادئ  (2

 .جتماعية وتطويرا ودعغ برامجها في تعقيق التنمية المستدامةاييلة إلى تعسيش عمل المسلولية الا

السعي إلى تظهير رلية العكوماو العربية في مجال المسلولية الاجتماعية وربطها بشبكة إلكترونية  (3

 .واعد  لدعغ تطلعاتها وتسهيل التواصل فيما بينها

في مجال  ISO الميةتكريغ الملسساو الرسمية والعكومية العا ز  على شهاداو الجود  الع (2

  .المسلولية الاجتماعية

                                                             

 .ة للمسلولية الإجتماعيةموقع المنظمة العربي 1
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تكريغ القياداو مش مبتلف القطاعاو الذيش قدموا إنجازاو ومبادراو في مجال المسلولية  (5

 .الاجتماعية

براغ الاتصاقاو مع المنظماو الوطنية والإقليمية والمنظماو العربية والدولية وكذل    (6 التعاوش وا 

  .وداف ذاو الصلة وتطويرواالملسساو الباصة والرسمية لدعغ ا 

تنظيغ ندواو وملتمراو ولقا او ومنتدياو سنوية تهدف الى تنمية العلاقاو وتبادل المعلوماو في  (2

ووذا ما يسهل قياغ أوسع الصرص للتعاوش والتنسيق بيش القطاعاو  ةمجال المسلولية الاجتماعية

 .العربلليةالعيوية كافة في المنطقة 

نطقة العربية على تطوير استراتيجياو إداراتها للوصول إلى معايير الجود  تعصيز العكوماو في الم (9

 .في مجال المسلولية الاجتماعية العالمية

 

 :جوائز المنظمة .2

 :جائزة المنظمة العربية للمسؤولية الاجتماعية للقطاع الرسمي والخاص في المنطقة العربية .1.1

جا ز    يمية تتويج جوا ز التميّز في المنطقة العربيةأطلقو المنظمة العربية للمسلولية الاجتماعية وأكاد

 .في مجال المسلولية الاجتماعية على مستو  المنطقة العربية  للناشطيش باصة

وتستهدف الجا ز  تكريغ شبصياو مش القطاعيش العاغ والباص في كل دولة مش الدول ا عوا  في 

نجازاو في مج ال المسلولية الاجتماعية ساومو بدعغ جامعة الدول العربية قاموا بمبادراو وا 

 .في المجالاو كافة   المجتمعاو المعلية

فيما " ملسساو عكومية وملسساو باصة" القطاعيش العاغ والباص  وتهدف الجا ز  إلى تشجيع

يقوموش ب  في مجال المسلولية الاجتماعيةة والإوا   على دوروما في الإسهاغ بالتنمية المستدامةة 

البي ةة وبدمة المجتمع عبر مشاركتهغ في الصعالياو التوعويةة ودعغ مسير  الاقتصادة وكذل  عماية 

  .وتعقيق أوداف التنمية وملسسة العمل الاجتماعية وتكريس وذا المصهوغ عتى يصبح ثقافة مجتمع
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 :جائزة درع التميّز الذهبي للمباني الذكيّة .2.1
ووي  ةجا ز  در  التميز الذوبي للمباني الذكية المنظمة العربية للمسلولية الاجتماعية بإطلاق قامو

ووي مبصصة عصرا  للوزاراو والإداراو  ةأرقى جوا ز البي ة الذكية على مستو  المنطقة العربية

 .أو شب  العكومية على مستو  المنطقة العربية/الرسمية العكومية و

على العديد مش الممارساو والتقنياو وتنطلق وذا الجا ز  لتعميغ مصهوغ صداقة البي ة والتدريب وتعزيزا 

والمصاويغ التي تجعل البي ة جز ا  مش شبصية الصرد وسلوك  اليومي والتقليل مش انبعا  السازاو 

طصا  . والاعتباس العراري وتعني المباني الذكية المباني الصديقة للبي ة بما في ذل  توفير الكهربا  وا 

وتعزيز مصهوغ  ة(ايميل تكسو) ورق والتعاملاو الإلكترونية للاستسنا  عش الا جهز  ونظاغ ا رشصة 

تنطلق منها المنظمة العربية للمسلولية الاجتماعية لترشيح المهتميش  صداقة البي ة وي المعايير التي

 .لجا ز  الدر  الذوبي للمباني الذكية

 1:لةلك  العمبي  ل م وولي  ا  تماعي  ل مو  ارا 

في دولة الإماراو العربية   2112 عاغ  (ACSRN) مسلولية الاجتماعية للملسساوالشبكة العربية لل تشكلو

لتسهيل تبادل ا فكار وتكويش شراكاو دا مة  "بنا  الشراكاو مش أجل مستقبل مستداغ"المتعد ة وتعمل تعو شعار

شار  فيها الشركاو وتُعدّ أول منصة  صعاب المصلعة المتعدديش التي ت .في مبتلف القطاعاو والبلداش العربية

 .الصسير  والكبير  والملسساو العكومية لتعزيز التزامها بالتنمية المستدامة في العالغ العربي

 :أهداف الشبكة -1

 .والاستدامة في المنطقة العربية الارتقا  بالمبادئ والممارساو المرتبطة بالمسلولية الاجتماعية (1

ية المبذولة على المستوياو الملسسية والمجتمع المدني لتعزيز على الجهود المعلية والإقليم التركيززياد   (2

 .المسلولية الاجتماعية للشركاو في الشرق ا وسط

قامة شراكاو دا مة بيش القطاعاو لتعسيش أدا  المجتمع على أساس مبادئ  تسهيل (3 تبادل ا فكار وا 

 .دالميثاق العالمي لعقوق الإنساش وعقوق العمال والبي ة ومكافعة الصسا

                                                             
1

   .موقع الشبكة العربية للمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات 
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أش تكوش شبكة را د  في مجال تميز ا عمال والمسلولية الاجتماعية للشركاو مش بلال العمل في  (2

 . مجالاو جوا ز التنمية المستدامة والبعو  والتدريب و يروا

  .إطلاق مبادر  ومنتد  را د للجوا ز على مستو  الدول العربية (5

 لية الاجتماعية للشركاوووع الدول العربية كقو  عالمية را د  في مجال المسلو  (6

 .توفير منصة متعدد   صعاب المصلعة للقطاعيش الباص والعاغ لتبادل الببراو الاجتماعية للشركاو (2

أش تقدغ  عوا ها قيمة موافة ملموسة مش بلال التدريباو وورش العمل والندواو والوصول إلى  (9

 .اعية للشركاوالببرا  الوطنييش والإقليمييش والدولييش في المسلولية الاجتم

سهيل فرص التواصل بيش القاد  الإقليمييش في المسلولية الاجتماعية للشركاوة سوا  فيما بينهغ ومع ت (8

 .أقرانهغ الدولييش

تزويد أعوا نا بالمساعد  العملية في تنصيذ استراتيجياو المسلولية الاجتماعية للشركاو في أعمالهغ   (11

 .ل مصممة بصيصا  لهغا ساسية مش بلال تطوير برامج  وورش عم

 .تطوير قاعد  بياناو  فول الممارساو الإقليمية للمسلولية الاجتماعية للشركاو  (11

التركيز على منصة اعتراف للأعمال المسلولة في المنطقة العربية استنادا  إلى المواصصاو والمعايير   (12

 . الدولية

 

 :جوائز الشبكة -2

 :لمؤسساتالجائزة العربية للمسؤولية الاجتماعية ل .1.2

برنامجا  تغ تطويرا لمنطقة الشرق ا وسط " الجا ز  العربية للمسلولية الاجتماعية للملسساو"تُعدّ 

وأفريقياة ويهدف إلى تشجيع الملسساو في العالغ العربي على تكثيف جهودوا في مجال المسلولية 

لجوا ز وتعصيز اوتماغ الاجتماعية للملسساو والاعتصا  بإنجازاتها مع الجمهور مش بلال منعها ا

الشركاو والملسساو ا بر  لتطوير أدا ها في مجال الاستدامةة ولكي تصبح ملسساو أكثر 
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 .مسلولية تجاا المجتمع

القطا  العكومية ا عمال التجارية كبير  العجغة ا عمال : وتوغ الجا ز  إعد  عشر   ف ة وي 

العجغة قطا  البدماو الماليةة قطا  الطاقةة التجارية متوسطة العجغة ا عمال التجارية صسير  

 .الملسسة الاجتماعيةة قطا  الويافةة وقطا  الإنشا او الى جانب ف ة أفول شراكة وتعاوش

يعدّ برنامج الجوا ز الذي ترعاا الشبكة العربية للمسلولية الاجتماعية للملسساوة البرنامج الإقليمي الوعيد الذي 

يثاق العالمي للأمغ المتعد ة ا مر الذي يجعل من  منصة متميز  لقاد  المسلولية يعظى بالاعتماد مش قبل الم

الاجتماعية للملسساو وكبار المسلوليش العكومييشة فولا  عش دورا في إبراز اللاعبيش المعلييش والدولييش في 

عربية للمسلولية وونا  عامل آبر يسهغ في تعزيز تأثير البرنامجة ووو عقيقة أش الشبكة ال ةوذا المجال

ة ووي ثال  أكبر وي ة لاعتماد المسلولية  )GL-DNV(الاجتماعية للملسساو مومونة بارجيا  مش قبل ملسسة

 .الاجتماعية للملسساو في العالغ

 :البرامج التدريبية والمبادرات . 2.2

صيصا  لمساعد  تواصل الشبكة العربية للمسلولية الاجتماعية للملسساو برامجها التدريبية المصممة ب

ة والتي ″2121رلية الإماراو “الملسساو في المنطقة للوصول إلى الاستدامة وتعقيق ا وداف المعدد  في 

 29ووذا البرامج التي سيتغ تنظيمها بلال الصتر  مش . تسعى إلى تعقيق التوازش بيش التنمية والعصاظ على البي ة

لارتقا  بمعرفة المشاركيش عول كيصية إعداد تقارير الاستدامة مايوة ستسهغ في ا 21إلى  18أبريل ومش  31إلى 

باستبداغ الإصدار الرابع مش وثيقة الإرشاداو الصادر  عش المبادر  العالمية لإعداد التقارير التي أُطلقو في 

ق وذا وقامو الشبكة العربية بتصميغ برامجها التدريبية المقبلة لمساعد  الملسساو على تعقي .ايونة ا بير 

الهدف المهغ جدا ة وينتمي الإصدار الرابع مش وثيقة الإرشاداو إلى الجيل الرابع مش بروتوكول مبادر  التقارير 

وتُعدّ  ةالعالميةة مع أعد  نسبة أُطلقو في منطقة الشرق ا وسط في أبو ظبي في يناير مش العاغ الماوي

ري  تدريبي معتمد لهذا المبادر  في الوطش العربية وأدو الشبكة العربية للمسلولية الاجتماعية للملسساو أول ش

 .دورا  فعالا  في وماش نشر أعد  المبادئ باللسة العربية
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 :الجمعي  العمبي  ل م وولي  ا  تماعي 
ووي جمعية  ير ربعية تتبذ مش مملكة البعريش مقرا  ر يسا   عمالها أنشأوا مجموعة مش المبتصيش والببرا  في 

سلولية الاجتماعية في المنطقة العربية لتهتغ بمصاويغ العمل المسلول في تطوير الشراكاو الصاعلة بيش مجال الم

كما أش الجمعية ستعمل على نشر فكر المسلولية الاجتماعية على  ةالقطا  الباص ومنظماو المجتمع المدني

ة بالمسلولية الاجتماعيةة وستسعى مستو  الوطش العربية كما ستدعغ أيوا  البع  العلمي والدراساو المتعلق

 .تعويل المبادراو إلى إستراتيجياو تبدغ مجال المسلولية الاجتماعية  الجمعية مش بلال برامجها إلى

وتعدّ الجمعية العربية للمسلولية الاجتماعية نموذجا  للجمعياو الوسيطة التي تدعغ الجمعياو ا بر  العاملة في 

 .التبطيط والتدريب ونشر ثقافة المسلولية الاجتماعيةالقواعد المجتمعية في مجال 

 1:المرأة العربية مجلس

بدأ المجلس نشاط  تعو مظلة المنظمة العربية للمسلولية الاجتماعية مش بلال ملتمراو وندواو تتناول شلوش 

المبني  (لعربيةمجلس المرأة ا)ثغ انطلق مجددا  باسغ  ةالمجتمع لدعغ المسلولية الاجتماعية وترسيخ مصاويمها

على أسس عمل وبنا  علاقاو متينة مع الهي او النسا ية العربية والدولية لإرسا  العمل المشتر  الصعال بما في 

ذل  إنشا  شبكاو عمل مشتركة لبدمة قوايا المرأ  العربية بكل الجهود والطاقاو مش أجل الارتقا  بأوواعها 

 ."عو مجتمع أفولمسير  ن"ومسلولياتها المجتمعية تعو شعار 

بدأ المجلس ولا يزال يعمل مش أجل تمكيش المرأ  مش الوصول إلى المشاركة في المسلولية الاجتماعية وصنع 

 .القرار وصولا  إلى مجتمع بنَا 

  

                                                             
 .موقع مجلس المرأة العربية 1
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 المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال الخاص في سورية: الفصل الثاني

 :مقدمة

 التعويلاو ظل في ورور  أساسية وأصبح بل المجتمعة تنمية اتجا الباص القطا  بدور الاوتماغ عزز لقد 

 لاقتصاد صعيعة أسس ووع إلى التي تسعى الاقتصادي الإصلاح وعملياو البلادة شهدتها التي الاقتصادية

 للمواطنيشة المعيشية ا عوال تعسيش في المساومة مسلوليات  نعو تعمل الباص القطا  في  يستطيع قوي عر

 والسلع العملة فرص وتوفير الملا غة والمسكش الصعية والتأميش الوماش الاجتماعي مش جاتهغاعتيا وتوفير

 .الاجتماعية البدماو مش و يروا بأسعار مناسبة السذا ية

ومع ذل ة فنظر  فاعصة على الممارساو العالية تشير إلى أش المسلولية الاجتماعية للشركاو لا تزال مرادفا   

لنسبة لمعظغ الشركاوة وتبقى المجالاو الر يسة المطلوب التركيز عليها دوش معالجةة فمثلا  للأعمال البيرية با

وبعسب البن  الدولية المسلولية الاجتماعية للشركاو وي التزاغ الشركة بإدار  ايثار البي ية والاقتصادية 

 .والاجتماعية الناجمة عش أنشطتها وتعسينها

ة الاجتماعية للقطا  الباص لا تعني مجرد المشاركة في ا عمال البيرية مما سبق يمكش القول إش المسلولي

نما تتسع لتشمل مسلوليتهغ تجاا أفراد المجتمع المتعامليش معهغ والعمل على فتح باب  وعمل عملاو تطوعية وا 

مش عطا ة فبلقهغ لمشاريع الشباب لاستيعاب البطالة مثلا  يعد مش أسمى ما يمكش أش يقوموا ب   ةرزق للشباب

فيجب أش يكوش للقطا  الباص دوٌ تنموي أساسي وأش يصبح العطا  مش أجل التنمية جز ا  لا يتجزأ مش أنشطة 

 .القطا   وذا

وكي تصبح المسلولية الاجتماعية ملثر  فهي في عاجة  ش تأبذ شكلا  تنظيميا  وملسسيا  ل  بطة وأوداف 

ووذا يستدعي ووع بطة تسيير  ةر  وبيرية قد تلدي إلى الاتكاليةمعدد  بدلا  مش أش تكوش جهودا  عشوا ية مبعث

نما بأوج  الصرف  .مجتمعي لنهوة المجتمع فالمسلولية الاجتماعية لا تتعلق فقط بعجغ التبرعاو الماليةة وا 

 .على برامج ومشاريع اجتماعية مستدامة تلبي الاعتياجاو المجتمعية ذاو ا ولوية القصو 

نما لا بد مش عمل  ةكيد أن  ليس باستطاعة الشركاو وعدوا تعديد البرامج المطلوبة اجتماعيا  وونا لابد مش التأ وا 
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 .مشتر  بيش جميع مكوناو المجتمع المعلي الملثريش والمتأثريش بالبرنامج

وليس كواجب  ةوسيكوش مش البطأ أش تقوغ الشركةة باتجاا واعدة بصرض برامجها مش منطلق التكرغ والصدقة

واوتماغ يعتغ تلبية الاعتياجاو العقيقية للمجتمع المعلية فالقصد مش برامج المسلولية الاجتماعية وو ور بة 

 .تعقيق التنا غ بيش الشركة والمجتمع في إطار يعقق المنصعة للجميع

أش وعلى أية عال فإش قوايا الصقر والبطالة والسكش تمثل أولوية اجتماعية واقتصادية وأمنيةة ومش ثغ يستلزغ 

ذا كانو بعض وذا المشاريع تستلزغ موارد مالية وبمةة فإن  بالإمكاش أش تتعاوش . تركز تل  البرامج عليها وا 

 .شركاو عد  في إنجاز وذا المشاريع

الدول  في إلي  وصل إلى ما بعد يصل لغ الباص للقطا  الاجتماعية المسلولية مستو  أش في  ش  لا ومما

 التنمية في الدولة دور بعد تقلص ولاسيما ةالتنمية في الباص القطا  دور عش لنقاشا مش الإكثار فبر غ ةا بر 

 تطور دوش ا ول طورا في مازال وذا الدور أش إلا الماوية القرش مش ا بير  العقود في والاجتماعية الاقتصادية

 .فعال

ويرجع وذا التصاوو إلى ، بتصاوو للمسلولية الاجتماعية عند القا ميش والمعيطيش بالملسسة ولكش و يوجد قيمة

بعض نقاط الوعف التي كانو مش بينها وعف معصزاو المسلولية الاجتماعية إذ أش ونا   ياب واوح يلياو 

إوافة إلى ذل  أد  عدغ نشر وسا ل الإعلاغ للمساوماو  ةالمسلولية الاجتماعية واستراتيجيتها دابل الملسسة

 .إلى إعطا  انطبا  دابل المجتمع بأش الملسسة لا تقوغ بدوروا في وذا المجالالتي تهتغ بالمسلولية الاجتماعية 

نجاح المسلولية الاجتماعية للشركاو الاقتصادية ينبسي أش يعتمد على أسس وركا ز واوعة في العمل كما أش  

بمبتلف  العكومية وذل  مش بلال تقديغ المعصزاو المجدية للشركاو الكبير ة ودعغ إشرا  جميع الملسساو

مكانات  ومجا(صسير  ومتوسطة وكبير )أشكالها  يمكش  لاو عمل  في ا نشطة الباصة التية كلٌ بعسب قدرت  وا 

 .تقديغ قيغ موافة تعود بالنصع على المجتمع وعلى الشركاو معا  و وش الشركاو شريكا  فاعلا  فيهاة أش تك
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 :واقا قطاع الأعمال الخاص في سورية: بحث الأولملا

(:ممح   العائ  )لكطاع الخاص ويطوره  ي  وري  نةوء ا :2-1-1
1
 

. لغ تتوفر للقطا  الباص السوري الظروف التاريبية المناسبة لينمو ويتطور ويأبذ دورا التنموي بصور  ملموسة

فقد صاعَبَ نشأت  تسلسل نظاغ الامتيازاو الذي نعغ ب  ا جانب في ظل الدولة العثمانيةة كما جا و ظروف 

ية ا ولى وا زمة الاقتصادية العالمية ومرعلة الانتداب الصرنسي وما صاعب ذل  مش اعتكاراو العرب العالم

أجنبية إلى بقا  وذا القطا  ومش الإطار الصردي والعرفية ولغ تشهد سورية استثمارا  وطنيا  كبيرا  إلا في مطلع 

راتهغ إلى الميداش الصناعية وقبل الثلاثينياوة عندما بدأ أصعاب ا راوي وبعض التجار بنقل جز  مش مدب

تغ تأسيس شركة مساومة عصلو على مقاولة مش بلدية دمشق لجر مياا عيش الصيجة إلى / 1822/ذل  وفي عاغ 

لطصي العصار الذي كاش يشسل منصب نا ب ر يس  رفة تجار  دمشق ور يسا  )دمشق وتوزيعهاة وكانو بر اسة 

مر كأول المشاريع التي شهدو شكلا  مش أشكال شركاو ا موالة ثغ تلا ة بعد ذل  أُنشئ معمل إسمنو د(للوزرا 

ة ثغ شركة الكونسرو  والصناعاو الزراعية السورية في شباط /1828/ذل  إنشا  معمل الجوخ السوري عاغ 

ة بالإوافة إلى عدد مش معامل ا قمشة وعياكة التريكو /1832/ة وشركة المسازل والمناسج في أيلول /1832/

بالإوافة إلى ولاد   ةلسكاكر والمربياو وا دوية وا لبسة والبلاط والمطرزاو والجوارب والزجاج والدباشوا

مصارف معلية عديد  كمصرف سيوفي وصباغ ومصرف أرنسو صباغ وبن  زلبة ومصرف أصصر وسار  

 .وشركاا

الصناعي جا  نتيجة موقع سورية  ويمكش القول إش انتقال النشاط الاقتصادي في سورية مش الزراعة إلى الإنتاج

الجسرافي الذي جعلها تنقطع عش العالغ بسبب العروب بلال العكغ العثماني والعربيش العالميتيش ا ولى والثانيةة 

ووذا دفع المستثمريش المعلييش إلى استدرا  العاجة المعلية للسلع المستورد  مش بلال إقامة صناعاو بديلة عش 

 .المستورداو

 :يجاز المراعل التي مر  بها القطا  الباص الصناعي في سورية بايتيويمكش إ

                                                             
 .(.و.د)معمد  ساش القلا  ةتطوير القطا  الباص مش العا لة إلى الملسسة 1
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 (:1111قبل عام )مرحلة ما قبل الانتداب الفرنسي  - 1

مصنعا  بلغ عدد العمال فيهغ / 61/كاش يوجد في سورية عوالي / 1991/تشير الإعصا او إلى أن  في عاغ 

بلو سورية في الصتر  التي سبقو العرب العالمية ا ولىة عاملة أما صناعة السزل القطني العدي  فد( 5211)

إلى / 1813/ة عي  وصل عددوا عاغ (مستبدمة الطاقة الببارية)تبعتها مباشر  صناعة التريكو والجوارب 

آلة في مدينتي دمشق وعلبة كما توسعو صناعة الزيوو والصابوش والطعيش والتبغة ولغ تكش ( 9111)عوالي 

الدولية آنذا  لتساعد على تطور الصناعة السورية بصور  أوسعة نتيجة التركة العثمانية الثقيلة الظروف المعلية و 

 .والمصالح الاستعمارية التي عاولو تطويع الاقتصاد السوري وفق رليتها

 :1147 -1121مرحلة الانتداب الفرنسي  - 2

تيازاو السربية التي أصبعو تمارس استسلالا  تٌعد وذا المرعلة مش عيا  سورية الاقتصادية امتدادا  لمرعلة الام

شركة مساومة / 12/كاش في سورية  1825-1829اقتصاديا  مباشرا ة عي  تشير البياناو إلى أن  في الصتر  مش 

مليوش لير  سوريةة شملو مصانع عد  للسزل والنسيج والإسمنو والمعلباوة / 22.5/برلوس أموال وصلو إلى 

و يتسغ بالطابع العرفي والملكية العا ليةة كما أش طبيعة الانتداب الصرنسي وكاش أ لب تل  الصناعا

والاوطراباو الدابلية جعلها عاجز  عش التطور ومنافسة الصناعة ا جنبية في ظل المصلعة الصرنسية في إبقا  

 .سورية سوقا  لتصريف منتجاتها

 :1151 -1147مرحلة الاستقلال الوطني من عام  - 3

اد الوطني في وذا الصتر  نموا  صناعيا  واسعا ة إذ تمتعو سورية بنظاغ ليبرالي أعطى العرية الكاملة شهد الاقتص

لعمل القطا  الباصة وقد أسهغ وذا القطا  في النمو الاقتصادي بصور  واوعةة فتغ في وذا المرعلة إنشا  

سوريةة شملو صناعاو كالسزل مليوش لير  / 316/شركة مساومةة بلغ مجمو  رأسمالها نعو / 131/عوالي 

والنسيج والزجاج والإسمنو والزيوو والسكر والمعلباو والصابوش والتريكو وا لبسةة وفي تل  المرعلة صدر 

ة الذي كاش أكبر 1852لعاغ / 113/تشريع مهغ لتشجيع الصناعة الوطنية وعمايتهاة ووو المرسوغ التشريعي 

مولا  ب  عتى اليوغة إذ تشير الإعصا ياو إلى أش الصناعة ساومو مشجع لنمو الاستثمار الصناعي ومازال مع
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ة في عيش نما الناتج الصناعي % 13إلى / 1852/مش الدبل القومية وارتصعو في عاغ % 11بل / 1822/عاغ 

ة وكانو تل  المعدلاو مش أعلى معدلاو النمو التي %9ووصل النمو الاقتصادي إلى  ة%12سنويا  بنعو 

 .عتى تاريب  شهدتها سورية

وقد اتسمو وذا الصتر  ببروز الشركاو المساومة كنو  جديد مش شركاو ا موال وكبديل عش شركاو ا شباص 

 .ة التي لغ تستطع آنذا  أش توفر التمويل اللازغ لإقامة صناعاو عديثة وكبير (التوامنية والتوصية البسيطة)

لبناش دفعو التاجر السوري إلى ارتياد ا سواق البارجية كما أش القطيعة الاقتصادية التي قامو بيش سورية و 

والاتصال معها مباشر  مش دوش وسطا  واستيراد البوا عة ومعاولة تصنيع بعوها معليا  مستصيدا  مش العماية 

نتاجيا   ة الجمركية التي وفرتها التشريعاو في عين ة ا مر الذي انعكس على ثقافة القطا  الباص تجاريا  وفكريا  وا 

واستصاد مش اعتكاك  با سواق البارجيةة وتعلغ اللساو ا جنبية وبدأ دبول السوق استيرادا  وتصديرا ة وكانو 

إلى ا سواق ( كالعبوب وا قمشة والبوار والصواك )معظغ المعاصيل الزراعية السورية تصدر عش طريق  

 .التقليدية في البلاد العربية

يرا  مش أبنا  القطا  الباص الذيش دفعهغ أولهغ إلى متابعة تعليمهغة قاموا كما لابد مش التنوي  إلى أش كث

نتاجهغ  بالتبصص في الجامعاو ا جنبية بالإدار  والصناعة على ابتلاف مهنهاة وبدلوا بتطوير معاملهغ وا 

 .ورفع  إلى المستو  اللا ق

 :1171 - 1151القطاع الخاص الصناعي في الفترة من  - 4

ة /1865/شركة صناعية باصة عاغ / 115/  وفي ظل نظاغ التبطيط الاشتراكي تغ تأميغ عوالي في وذا الصتر 

وكانو وذا الملسساو الملممة كبير  نسبيا ة إذ بلغ متوسط عدد العمال في الشركاو التي أممو كليا  ما يزيد عش 

عاملا  في / 51/ة وعوالي %81عامل في كل شركة تغ تأميمها بنسبة ( م ة)عاملا ة بينما بلغ المتوسط / 261/

مش مجمو  رأس المال المستثمر في % 62ة عي  تولى القطا  العاغ ما نسبت  %21الشركاو الملممة بنسبة 

الصناعةة وانكصأ القطا  الباص ومش صناعاو صسير  معدود  المجالة عُددو في البطط البمسية ا ولى 
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مش الاستثماراو الصناعيةة وتلازغ الإصلاح الزراعي وتعديد % 85والثانية التي ووعو على عاتق الدولة تنصيذ 

 .الملكية الزراعية مع التأميغ في انكماش الاستثمار الصناعي الباص

وفي وذا المرعلة عادو المشاريع الصردية والشركاو العا لية الصسير  للظهورة كشكل جديد قد لا يطال  التأميغ 

كما أد  انكماش مصادر التمويل الشبصي والمصرفي وفتر  . هاعلى عساب شركاو ا موال التي تغ تأميم

الركود التي رافقو تل  المرعلة إلى انكماش القطا  الباص وبقا   في عدودا الويقةة وكاش صسر عجغ 

المشاريع وتشتتها ومصاريصها الإدارية عاملا  مهما  في ارتصا  تكاليف الإنتاج وانعسار السلع المعلية مش ا سواق 

 .ارجية ليعل معلها سلع دول أبر  استطاعو أبذ مكاش السلعة السوريةالب

 :1171فترة السبعينيات  - 5

مطلع العركة التصعيعيةة برزو أومية استقطاب القطا   1821بعد اعتماد نظاغ التعددية الاقتصادية عاغ 

شراك  بصور  أكثر فاعلية في العمل الاقتصادية فتغ إفساح المجال للعم ل الصناعي الباص ومش الباص وا 

/ 9285/صناعاو معدد ة وبدأو المشاريع الصناعية الباصة بالتوسعة وارتصع عدد المنشآو الصناعية مش 

 .1895منشأ  عاغ / 22152/إلى  1821منشأ  عاغ 

 وابتدا   مش منتصف الثمانينياو بدأو العكومة تطبيق سياسة إصلاعية معتمد  فيها على قدر  نظاغ التعددية على

التجدد عبر الاستصاد  مش آلياو اقتصاد السوق في تطوير النظاغ الاقتصادية و ساومو وذا الإصلاعاو في 

مجال التجار  البارجية والاستثمار والقطع ا جنبي إلى بلق أروية أكثر ملا مة لتوسع نشاط قطا  ا عمال 

لتسجل أعلى نسبة / 1896/غ عا% 22الباص الذي بدأو تزداد عصت  في تكويش رأس المال الثابو مش 

ة وليرتصع عدد المنشآو /2111/عاغ % 39ة ثغ لتعود فتسجل عوالي /1883/عاغ % 62.6شهدتها ووي 

قامة /1885/منشأ  عاغ / 32222/الصناعية الباصة إلى  ة ونلاعظ تلازغ تطور الاستثمار الصناعي وا 

ا ة مترافقا  مع أسعار تشجيعية وقروض مصرفية المنشآو بتطور الإنتاج الزراعي الذي شهد توسعا  كبيرا  أيو

 .ميسر 
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عاغ / 11/وقد كانو المعطة ا ساسية في تعميق وذا التجربة تتمثل في إصدار قانوش تشجيع الاستثمار رقغ 

 ةة الذي أعطى دفعة جديد  لرلوس ا موال الباصة وأتاح لها بصور  تدريجية دبول أ لب الصناعاو/1881/

ور غ ذل  التطور لغ يستعد القطا  الباص شكل   ةبالقطا  العاغ سو  الصناعاو الاستراتيجيةولغ يعد معصورا  

الملسساتي المتمثل في شركاو ا موال وبقي أسير الإطار العا لي والصردية ر غ بعض المعاولاو لإقامة شركاو 

 .مساومة مشتركة سياعية وزراعية كانو ومازالو دوش مستو  الطموح
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 :واقا المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال الخاص في سورية: بحث الثانيمال

 : المتمثلة بواجبات صاحب العمل تجاه عماله والمتضمنةالمسؤولية الاجتماعية للشركات و  :2-2-1

اعتياجات  وبي ت  المقرر  في وذا القانوش والقراراو المنصذ  ل  واتصاقياو مل وشروط  و ر ظروف العتوفي .1

 .عمل الجماعية المتعلقة بعمل ال

توزيع العمال وتوجيههغ بما يتناسب مع ملولاتهغ العلمية والعملية وكصا تهغ ويعقق مصلعة العملة ولا  .2

 .ملولات  وقدرات  إلا بموافقت  يجوز تسيير مهنة العامل إلى مهنة أبر  لا تتناسب مع

عداد الكوادر التي تتطلبها بطة العمل .3 وتوفير التسهيلاو الورورية أماغ العامل  ةووع برامج لتدريب وا 

 .بما يمكن  مش تطوير مستواا المهني والصني والثقافي

ل المواصلاو توفير وسا ل الانتقال المناسبة لنقل العمال إلى أماكش العمل التي لا تصل إليها وسا   .2

 . لتعويض كبدل انتقال للعاملالعامةة ما لغ يتغ الاتصاق على منح ا

 .سا   إلى شبص العامل وكرامت الامتنا  عش الإ .5

ووع وعصظ سجلاو باصة وعامة تبيش شروط بدمة العمال وشلونها وفق ا ووا  والشروط التي  .6

 .ا الوزار تعددو

برا .2  .ي مكاش ظاور عند صدوروازوا فإعلاغ العمال بجميع شروط العمل وا 

إشرا  العمال أو ممثليهغ في مناقشة ا مور التي تلدي إلى تطوير العمل وزياد  الإنتاج وتعالج شلونهغ  .9

 .الاجتماعاو التي يدعوش إليهامش بلال 

ونو   ةوتاريخ انتها  العقد ةإعطا  العامل شهاد  عند انتها  العمل يبيش فيها تاريخ مباشرت  العمل .8

وعلى صاعب العمل أش  ةالذي أدااة وللعامل أش يطلب إوافة أي بياناو إلى وذا الشهاد العمل 

 .تها مطابقة للعقيقةيستجيب للطلب متى كانو المعلوماو المطلوب إواف
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إعطا  العامل شهاد  برا   ذمة عند انتها  عقد العمل شرط أش يكوش العامل قد أوفى بجميع الالتزاماو  .11

صاعب العملة ويمتنع على صاعب العمل مطالبة العامل بأي مبلغ بعد منع  وذا المترتبة علي  تجاا 

 . قو  بطأ مادي في الشهاد  ذاتهاالشهاد ة ما لغ تكش وذا المطالبة مبنية على و 

 .المنصوص عليها في وذا القانوشتقديغ الرعاية الصعية وفق الشروط   .11

 .وذا الوجبة هغ وطبيعة عملهغ منعهغتقديغ الوجبة السذا ية للعامليش الذيش تتطلب ظروف  .12

 .تسجيل جميع العامليش لدي  في التأميناو الاجتماعية أصولا   .13

 :الم وولي  ا  تماعي  ل ةمقار يجاه حكوق العامل ووا لايه :2-2-2

 : على 2111لعاغ  12مش قانوش العمل رقغ82نصو الماد  

 :جال أشيتمتع العامل بالعناية الطبية ويجب على صاعب العمل في وذا الم

 .يوفر وسا ل الإسعاف ا وليةة مهما كاش عدد العمال في المنشأ  -1

يستبدغ ممروا  ملما  بوسا ل الإسعاف الطبية يبصص للقياغ بهاة وأش يعهد إلى طبيب بعيادتهغ وعلاجهغ  -2

ة والتعاليل وكذل  الصور الشعاعي ةوأش يقدغ لهغ ا دوية اللازمة للعلاج ةفي المكاش الذي يعدا لهذا السرض

الطبية وذل  كل  بالمجاشة متى زاد عدد عمال  في مكاش واعد أو في دا ر  نصف قطروا بمسة عشر كيلو مترا  

 .على م ة عامل ولغ يتجاوز م تي عامل

يوفر للعمالة فولا  عما ورد في البند السابقة جميع وسا ل العلاج ا بر  التي يتطلب علاجها الاستعانة  -3

 ييش أو القياغ بعملياو جراعية أو  يروا وكذل  ا دوية اللازمةة وذل  كل  بالمجاشة متى زاد عدد بأطبا  أبصا

 .عمال  على م تي عامل

يلدي إلى إدار  المستشصى مقابل نصقاو العلاج وا دوية والإقامة إذا عولج العامل في العالتيش المنصوص  -2

  .ي مستشصى عكومي أو بيريمش الصقر  السابقة ف( 3-2)عليهما في البنديش 

يتبع في تعديد نصقاو العلاج وا دوية والإقامة المنصوص عليها في الصقر  السابقة الطرق وا ووا  التي يصدر 

بها قرار مش الوزير بالاتصاق مع وزير الصعةة بما فيها تعديد نصقاو المعالجة والتداوي والإقامة عش طريق 

 .التأميش الباصة التي تتولى وذا ا مورصناديق الوماش الصعي أو ملسساو 
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 : بالعقوق ايتية 2111لعاغ  12يتمتع العامل وفق أعكاغ قانوش العمل رقغ 

 .العق في الزياد  الدورية للأجورة مر  كل سنتيشة وفق النسبة المعدد  في النظاغ الدابلي أو في عقد العمل -1

 .عدغ التمييزالعق في تكافل الصرص والمساوا  في المعاملة و  -2

 .العق في العصاظ على كرامت  الإنسانية -3

 .العق في تأميش ظروف عمل تكصل السلامة وا ماش في عمل  -2

 .العق في الانوماغ إلى النقاباو العمالية والجمعياو العرفية -5

 :الأثر الاجتماعي للعلاقة المبنية علع الثقة بين أطراف الإنتاج مجتمعة من خلال

مباشر على العامليش مش بلال الشعور بالاستقرار ورفع العس الوطني والولا  للملسسة والوطش التأثير ال .1

 .ووماش مستقبل ا جيال اللاعقةوالاستقرار العا لي  سر العامليش 

 . مل جديد  وتوفير العمل اللا قبلق فرص ع .2

ا والعمل على رفع قدراتها مكافعة الصقر والعوز والمرض والمتمثل باستقرار العمالة وتطوير مهاراته  .3

 .وزياد  معارفها في مجال العمل

 .وماش توفير البدماو الاجتماعية الذي يلدي إلى توفير عيا  كريمة  بنا  المجتمع وأفرادا .2

  .المساومة في بلق كوادر قيادية في المجتمع نظرا  للعلاقاو المتطور  بيش أطراف الإنتاج .5

 .القدر  على العيش والتعامل بشصافية بيش أطراف الإنتاجتوفير مناخ إيجابي لإيجاد عوامل   .6

 .تنمية القدر  على تعمل المسلولية وبلق بذر  الإعساس بالمسلولية تجاا عماية عقوق ايبر .2

 :نتائج العلاقة السلبية الناشئة عن وجود علاقات غير متوازنة بين أطراف الإنتاج

 ف الإنتاج في مجال العمل سيبلق تدوورا  وتوقصا  لعملية الإنتاجإش وجود علاقة  ير سليمة أو متوازنة بيش أطرا

 :ينجغ عنها

 .ش ا ماش دابل منظومة التأميشبلق مناخ مش الإعباط والإعساس بصقدا .1

 . تعقيقها بيش ا طراف المعنية ياب الساياو وا وداف المشتركة المصترض وجودوا والسعي إلى  .2
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إلى تدني الإنتاج لسياب عوامل الثقة المصترض وجودوا بسبب التأثير  تدوور العملية الإنتاجية بالإوافة  .3

ومة عمل السلبي على المستو  المعيشي  عوا  المنظومة الاجتماعية وما ينتج عن  مش تهديد لديم

 . العامليش في المنشأ 

وما ينتج  ةوجود علاقاو  ير متوازنة بيش أطراف الإنتاج سيلدي إلى الاستهانة بعامل الوقو والزمش .2

عن  مش ترول وتراجع في أدا  عمل المنشأ  ومش ثغ عدغ تعقيق ا وداف التي وجدو مش أجلها 

 .المنشأ 

 :المعوقات التي تمنا ممارسة المسؤولية الاجتماعية في قطاع الأعمال الخاص السوري :2-2-3

 :ونا  بعض المعوقاو التي تعول دوش ممارسة الملسساو  دا  دوروا الاجتماعي ووي

 :عوقات الإداريةالم

 .عدغ اعتوا  بعض الشركاو على إدار  العلاقاو العامة .1

 .ا بلاقيةفيما يتعلق با مور الاجتماعية و نقص الببر  لد  الذيش يشسلوش إداراو الشركاو وأقسامها  .2

 وعف الإعساس بالمسلولية الاجتماعية وا بلاقيةة الذي وو في الواقع مرتبط بصلسصة الإدار  العليا تجاا .3

 .المجتمع والبي ة المعيطةة ووعف الاوتماغ ببرامج المسلولية الاجتماعية

إومال الإداراو العليا في عملية اشترا  المستوياو الإدارية ا بر  في عملية اتباذ القراراو  .2

 .الاستراتيجية المتعلقة بمووو  المسلولية الاجتماعية

 .عدغ وجود اتصال فاعل مش قبل الإداراو مع الجمهور .5

 :المعوقات القانونية

 .الالتزاغ بنشاطاو معدد  تنص عليها القوانيش وا نظمة (1

 .عدغ وجود صيانة سياسية اجتماعية أبلاقيةة التي وي وظيصة مش وظا ف التبطيط الاستراتيجي (2

 .عدغ ووع دستور اجتماعي أبلاقي في منظماو ا عمالة كالذي يُطبق في كبر  الشركاو في العالغ (3
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تشريعاو والقوانيش وا نظمة في سبيل تعقيق المكاسب المادية وعندما يقدموش على مبالصة عدغ اعتراغ ال (2

 :يوعوش في عسابهغ إعد  الاعتمالاو ايتية

أما إذا اكتشف أمرا أو أديش فقد تسطي المكاسب المالية  ةقد لا يكتشف أمر المبالف أو قد لا يُداش المبالف 

 .رالتي يعصل عليها ما يتعمل  مش بسا 

 ش المسلولية الاجتماعية وي التزاغ أبلاقي مش قبل المديريش على ا  لب لغ تصرو  القوانيش وا نظمة بل و 

 .تعتم  وروراو المنصعة المجتمعية العامة لذل  أدو إلى وعف الاوتماغ بالمسلولية الاجتماعية عند المديريش

 :نذكر منها: المعوقات المالية

 .ا رباح فقط ودف بعض الشركاو وو تعظيغ (1

وعافها في المنافسة  (2 الاعتقاد بأش الاوتماغ بالمسلولية الاجتماعية يلدي إلى بصض أرباح الشركة وا 

 .الدولية

 .نقص الموارد المالية التي تعول دوش الإسهاغ في نشاطاو المسلولية الاجتماعية (3

 .صعوبة الجمع بيش العمل المربح وعمل الشركة المتجاوبة اجتماعيا   (2

 

 :المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص في سورية تعزيز :2-2-4

فإش وذا  ةفي ظل تنامي القناعة بورور  أش يلدي القطا  الباص السوري دورا  مهما  في التنمية الاقتصادية

يترتب علي  مسلولياو اجتماعية وعدغ الوقوف عند عد التبرعاو والمساومة في ا عمال البيرية والعملاو 

بل يجب أش تشمل المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص  ةلتي تقوغ بها وذا الملسساوالتطوعية ا

والمعافظة على البي ة  ةوتعزيز النزاوة والمسا لة والعكغ الصالح ومعاربة الصساد ةالسوري مراعا  عقوق الإنساش

الإوافة إلى مساومة القطا  ب ةومنع التلو  مش بلال مساومة ملسساو القطا  الباص في ا نشطة البي ية

 .الباص في التشسيل كون  يعد مصدرا  مش أوغ مصادر التنمية الاقتصادية
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وعلي  فإش تعزيز المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص في سورية يتطلب شراكة عقيقية بيش جميع 

ولكل طرف مش  ة(والإعلاغوملسساو المجتمع المدني  ةوملسساو القطا  الباص ةالعكومة)أطراف التنمية 

وذا ا طراف دورا المنوط ب  لتعزيز المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص السوري وذل  على النعو 

 :ايتي

 

 :دور الحكومة

 :يتطلب ايتي ةإش تصعيل دور العكومة في تعزيز المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص

قطا  الباص التي تتبنى المسلولية الاجتماعية وتشجيعها مش بلال تقوغ العكومة على ع  ملسساو ال (1

توفير البنية التعتية اللازمة  دا  ملسساو القطا  الباص للمسلولية الاجتماعية ولاسيما توفير 

 .الدراساو والمعلوماو على وو  الاعتياجاو الصعلية للمجتمع

و القطا  الباص للمسلولية الاجتماعية مش تقوغ العكومة بتسيير الإجرا او المرتبطة بأدا  ملسسا (2

عصا او وريبية ومنح امتيازاو باصة بالمناقصاو العكومية للملسساو على  بلال تقديغ معصزاو وا 

 .وو  تميزوا في المسلولية الاجتماعية

العكومة بتشجيع الشراكة العقيقية وتصعيلها بيش القطاعيش العاغ والباص في مجال المسلولية  تقوغ (3

 .ماعيةالاجت

منح الجوا ز المعنوية لملسساو القطا  الباص لتشجيع الملسساو على المساومة في برامج المسلولية  (2

 .الاجتماعية

 .توفير المناخ الملا غ لملسساو القطا  الباص لممارسة نشاطها ومواجهة تعدياو المنافسة والدولية (5

 :دور مؤسسات القطاع الخاص

لى تبني برامج عمل علمية معدد  في مجال المسلولية الاجتماعية يمكش يقتصر دور ملسساو القطا  الباص ع

 :ولتصعيل وذا الدور يتطلب ايتي ةتقييمها وقياس مردودوا
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تلكد كل ملسسة مش ملسساو القطا  الباص على سياستها الباصة بتعمل المسلولية الاجتماعية  (1

 .عقوق أصعاب المصالح تجاا أصعاب المصالح مع مراعا  عماية أصول الملسسة واعتراغ

مساومة ملسساو القطا  الباص في التنمية الاقتصادية ومعاربة البطالة مش بلال بلق فرص عمل  (2

 .جديد  للعاطليش عش العمل

تطوير ثقافة المسلولية الاجتماعية لد  ملسساو القطا  الباص مش مجرد المشاركة في ا عمال  (3

 .المساومة الصعلية في التنمية المستدامةالبيرية والتبرعاو والعملاو التطوعية إلى 

وذل  لتعقيق  ةتبني المبادراو التي تطلقها ملسساو المجتمع المدني لتعزيز المسلولية الاجتماعية (2

 .الشراكة الاستراتيجية مع مبتلف القطاعاو وف او المجتمع

مجالس إداراو وذا  ورور  التزاغ ملسساو القطا  الباص بمجموعة مش القواعد ا بلاقية التي تعددوا (5

 .الملسساو ويقروا عملة ا سهغ ويتغ إعلانها بكل شصافية وتلتزغ الملسساو بتطبيقها

مراعا  عقوق الإنساش والاعتباراو البي ية أثنا  ممارسة القطا  الباص لنشاطها الاقتصادي ا مر الذي  (6

 .يلدي إلى تعقيق المسلولية الاجتماعية لهذا الملسساو

قطا  الباص بتلبية التزاماتها تجاا عملا ها وأش تسعى جاود  لتلبية ر باتهغ وعماية تهتغ ملسساو ال (2

 .عقوقهغ

ورور  أش تتبنى ملسساو القطا  الباص البرامج التنموية والاجتماعية والاقتصادية في المجالاو  (9

 .الصعية والثقافية والتطوعية والإنسانية للص او المعتاجة مش شرا ح المجتمع

 :تما المدنيدور المج 

 :يعتمد دور المجتمع المدني في مجال المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص القياغ با عمال ايتية

للترويج لمصهوغ المسلولية الاجتماعية للملسساو ومعاولة تعديد مصهوغ تنظيغ عملاو واسعة النطاق  (1

الوعي لد  ملسساو القطا  الباص  وذل  للعمل على زياد  ةواوح ومتكامل للمسلولية الاجتماعية

 .بأومية وذا البرامج وأثروا على أرباح الملسساو على المد  المتوسط والطويل
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 .تعديد أولوياو التنمية التي يتعيش على ملسساو القطا  الباص التركيز عليها واستهدافها (2

لال بنا  استراتيجية مشاركة ملسساو القطا  الباص والعكومة على تعمل المسلولية الاجتماعية مش ب (3

 .وطنية واقعية لتعزيز النزاوة والمسا لة والعكغ الصالح ومعاربة الصساد

 .تنظيغ ورش عمل توغ صنا  القرار لتعديد معايير أدا  المسلولية الاجتماعية (2

 

 :دور الإعلام

تتجلى أوميت  مش و  ةيكتسب دور الإعلاغ في تعزيز المسلولية الاجتماعية لملسساو القطا  الباص أومية كبير  

بلال الوسا ل المتعدد  التي يمتلكها لنشر مصرداو الوعي بالمسلولية الاجتماعية وتسليط الوو  على فوا دوا 

 :ولتصعيل وذا الدور يتطلب ايتي ةودوروا في تعقيق التنمية

ش عش تصعيل دور الإعلاغ في نشر المسلولية الاجتماعية لد  ملسساو القطا  الباص مش بلال الإعلا (1

وذل  مش أجل بلق نو  مش  ةالجهود الاجتماعية التي تبذلها أي ملسسة مش ملسساو القطا  الباص

 .للمجتمعالمنافسة بيش وذا الملسساو لتعقيق أكبر قدر مش المنصعة 

ورور  التسطية الإعلامية الجيد  للملتمراو والندواو والورش كافة وللمبادراو الهادفة إلى نشر ثقافة  (2

عطا ها مساعة واسعة في  ةة الاجتماعية للملسساو ومباد ها الصعيعة والمجالاو المرتبطة بهاالمسلولي وا 

 .وسا ل الإعلاغ كافة  المعلية والترويج لها لتكوش عافزا  لملسساو القطا  الباص

 :آلياو العمل المقترعة تجاا المسلولية الاجتماعية لشركاو القطا  الباص (3

 :والتربويةالجوانب التعليمية : أولاا 

نستطيع مش بلال المسلولية الاجتماعية للقطا  الباص إنشا  بعض مباني مدارس التعليغ العاغ  .1

والكلياو ا ولية  ير الربعية والتي تعمل على تعليغ الطلاب والطالباو في التبصصاو التي يعتاجها 

 .الوطش
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الدولية واللسة الإنكليزية مش إنشا  المعاود المتبصصة لتعليغ العاسب ايلي للعصول على الربصة  .2

دوش مقابل أو بمبلغ رمزي وتدريب الطلاب في فتر  الصيف على مهاراو عياتية مهمة يعتاجونها مثل 

 .مهار  البيع والشرا  ومهار  تعلغ إصلاح الكهربا  والسياراو

تصوقيش بعاجة إلى دعغ الطلاب المتصوقيش مش بلال برامج تدريبية دابليا  وبارجيا  فكثيرٌ مش الطلاب الم .3

 .دعغ ومساند  مش بلال رعاية تصوقهغ ورعاية المبتكراو والابتراعاو التي يقدمونها

نشا   ةإرسال الطلاب والطالباو للدراسة في البارج على عسابها وباصة في التبصصاو العلمية .2 وا 

 .قاعاو البع  العلمي في الجامعاو ودعمها لتعقيق أودافها البعثية والتعليمية

برامج الإعاقة وذوي الاعتياجاو الباصة في المدارس والجامعاو وتوفير جميع ما يعتاج  الطالب  دعغ .5

 .لتطوير قدرات  العلمية

يجاد برامج تدريبية  .6 تشجيع البع  العلمي مش بلال رصد ميزانياو سنوية في مجال التعليغ لتطويرا وا 

غ في التعاق الكثير منهغ ببرامج ووذا سوف يسه ةتنتهي بتوظيف الطلاب والطالباو بعد تبرجهغ

التدريب ودعغ المشروعاو الصسير  لتشجيع البريجيش والبريجاو للنجاح والمساومة في تطوير أعمالهغ 

 .ودبول عالغ القطا  الباص

 :الجوانب الاجتماعية: ثانياا 

ساو نستطيع مش بلال المسلولية الاجتماعية للقطا  الباص تبصيص نسبة مش ا رباح لدعغ الملس (1

البيرية ودعغ ملسساو العمل البيري لتأدية أعمالها ودعغ البعو  الاجتماعية التي تعمل على دراسة 

 .المشكلاو الاجتماعية

إنشا  مراكز لكبار السش وباصة لمش ليس لديهغ أسر ترعاوغ بعي  تعمل وذا المراكز على توفير  (2

نشا  أندية اجتماعية في ا عيا   لممارسة وواياتهغ الباصة ايبا  مع جميع اعتياجاتهغ الباصة وا 

ووذا لها أبعاد اجتماعية لسكاش  ةأبنا هغ وا مهاو مع بناتهش بعي  تعافظ على البصوصية للأسر 

كما أش وذا ا ندية  ةالعي وأبعاد نصسية عند ممارسة ايبا  وا مهاو اوتماماتهغ الرياوية مع أبنا هغ
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وباصة في ظل عدغ مقدر  المدرسة لهذا البدماو  ةللأسر تقدغ مجموعة مش المهاراو الاجتماعية 

 .للطلاب والطالباو

ومراكز  ةوتوفير المشرفاو الاجتماعياو ةإنشا  مراكز باصة للأيتاغ وتوفير جميع اعتياجاتهغ اليومية (3

وبنا  منازل للأرامل والمطلقاو مناسبة المساعة والبدماو بعي  يشعر جميع أفراد  ةللعب والترفي 

 .تمع بأنهغ أسر  واعد المج

إنشا  مراكز لمكافعة التدبيش مش بلال وجود العياداو المتبصصة للعلاج وتقديغ البرامج التي تساوغ  (2

نشا  مراكز للعلاج مش الإدماش طويلة المد  ورعاية المدمش عتى بعد شصا  ة  في الوقاية مش التدبيش وا 

نشا  قاعاو للأفراح تكوش شب  مجانية لمساعد  الر  يجاد فرص عمل للمواطنيش وا  ا بيش في الزواجة وا 

 .والمواطناو في القطا  الباص

 :الجوانب الثقافية: ثالثاا 

مثل  ةنستطيع مش بلال المسلولية المجتمعية للقطا  الباص إنشا  مراكز ثقافية تهتغ بنشر الثقافة (1

لمية ورعاية الملتمراو التي تقاغ إنشا  المكتباو العامة والمراكز الثقافية التي تنظغ الندواو ا دبية والع

 .في الدولة وتنظيمها

يجاد جوا ز باصة بالمثقصيش الذيش قدموا بدماو  (2 دعغ الجوا ز الوطنية والعلمية التي تقاغ في سورية وا 

 .للوطش

 .دعغ البرامج التي تهتغ بالترا  مش بلال تشجيع المجتمع على العصاظ على تراثهغ (3

 :الجوانب الصحية: رابعاا 

نشا   بنا  .1 المستشصياو والمستوصصاو والمشاركة في العملاو الصعية ورعاية الملتمراو الطبية وا 

 .الكلياو الصعية المتبصصة

دبال مصهوغ المسلولية الاجتماعية في ملسساتنا  .2 تأسيس إدار  مبتصة بالمسلولية الاجتماعيةة وا 

 .يةالتعليمية وتعديد العلاقة بيش العمل البيري والمسلولية الاجتماع
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قامة  .3 تبصيص وساغ ذوبي وماسي لرجال وسيداو ا عمال والشركاو الداعمة للمسلولية الاجتماعيةة وا 

الملتمراو وورش العمل على مستو  ملسساو المجتمع للتعريف بالمسلولية الاجتماعية وباصة القطا  

 .الباص

الباص بووع ميزانياو ووع آلياو باصة لتنظيغ عمل المسلولية الاجتماعية وقياغ ملسساو القطا   .2

 .مبصصة للمسلولية الاجتماعية مش أرباعها السنوية

عدُّ المسلولية الاجتماعية ودفا  مش أوداف القطا  الباص وتشجيع الملسساو التي تعمل على دعغ  .5

المسلولية المجتمعية وأومية الشراكة بيش ملسساو القطا  العكومي والباص في العمل على تنمية 

 .تمعية وأومية التزاغ الشركاو بتقديغ برامج اجتماعيةالمسلولية المج
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 :دراسة عن واقا المسؤولية الاجتماعية لقطاع لأعمال الخاص في سورية :الفصل الثالث

 :مقدمة

يكتسب الدور الاجتماعي للشركاو والقطا  الباص أومية متزايد  بعد تبلي العكوماو عش كثير مش أدواروا 

صعبتها بطبيعة العال برامج اجتماعية كاش ينظر إليها على أنها أمرٌ طبيعي ومتوقع  الاقتصادية والبدمية التي

ش كانو في كثير مش ا عياش  في ظل انتصا  الهدف الربعي للملسساو الاقتصادية التي تديروا العكوماوة وا 

 .تعقق إيراداو وأرباعا  طا لة

دارتها على وذا ا ساس أش يتوقف وكاش متوقعا  مع تعول وذا الملسساو إلى الملكية الباصة  عاد  تنظيمها وا  وا 

دوروا الاجتماعية ولكش التطبيق العملي لتجارب البصبصة أظهر أش الدور الاجتماعي والالتزاغ ا بلاقي 

للشركاو وو أيوا  استثمار يعود عليها بزياد  الربح والإنتاج وتقليل النزاعاو والابتلافاو بيش الإدار  وبيش 

 .يها والمجتمعاو التي تتعامل معهاة ويزيد أيوا  انتما  العامليش والمستصيديش إلى وذا الشركاوالعامليش ف

وأظهر أيوا  أش كثيرا  مش قاد  الشركاو وأصعابها ير بوش في المشاركة الاجتماعيةة وينظروش إلى العملية 

نساني يهدف فيما يهدف إلي  إ لى التنمية والمشاركة في العمل الاقتصادية على أنها نشاط اجتماعي ووطني وا 

 .العاغة وليس عملياو معزولة عش أوداف المجتمعاو والدول وتطلعاتها

ويمكش ملاعظة كثير مش الالتزاماو والمشروعاو والمبادئ التي بدأو شركاو كثير  تلتزغ بها أو يمكش أش تعمل 

ا لها أيوا  جميع العامليش فيها والمستصيديش على أساسها دوش أش تتبلى بالطبع عش أودافها الربعيةة فهذا ما يريد

 .منها  ش بسارتها ستعود بالورر على المجتمعاو والعامليش والاقتصاد الوطني

أصبعو المسلولية الاجتماعية للشركاو والمنظماو الداعمة للأعمال في سوريةة في مرعلة ما بعد العرب و 

د بنا  سمعةة وباصة مع تهجير أكثر مش بمسة ملاييش وأكثر مش مجر  ةإعاد  الإعمارة عاجة إنسانية ملعة

مواطش سوري بيش المعافظاوة بعسب جداول المكتب المركزي للإعصا ة والعالة الاجتماعية والاقتصادية 

 .البا سة التي أفرزتها العرب
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لولية أيقونة وتنب  قطا  ا عمال في سورية ملبرا  إلى دور المسلولية الاجتماعية للشركاوة وأبذ مصهوغ المس

لغ  2112بارز  على المواقع الإلكترونيةة وفي الميزانية البتامية للمصارف والشركاو الاقتصاديةة لكش عتى عاغ 

وبعض ا نشطة  السذا يةةوما زال معصورا  في تقديغ الوجباو  ومعاييرواةيُلعظ المصهوغ في أسس تقييغ الشركاو 

أغ أن  قد  المجتمع؟رية ول قطا  رجال ا عمال لا يزال مقصّرا  في بدمة ليبقى السلال الجوو .المعدود التدريبية 

أد  دورا كما يجبة أغ أش ا زمة في سورية فروو علي  دورا  مواعصا  بالانتقال مش المساعد  الى التنمية 

ز مش قبل الشاملةة بالر غ مش بعض البسا ر التي مني بها بلال العربة وول وذا التنمية ستجد الصد  والتعصي

 .العكومة

وانطلاقا  مش التنامي المتزايد لاعتياجاو المجتمع المتعدد  وتماشيا  مع التسير السريع في بي ة ا عمال وبي ة 

وكل مش وو قادر على  ةالعيش أصبعو ممارسة المسلولية الاجتماعية واجبا  على الشركاو والملسساو وا فراد

نهوض بواقع الصرد والمجتمع عي  أوعى تكافل وذا الجهود وتكثيصها وي وذا المسلولية وعملها بسية ال ممارسة

 .الوسيلة الوعيد  لإنجاعها في الوقو الراوش

و تعد المسلولية الاجتماعية ركنا  أساسيا  ومهما  في عيا  المجتمعاوة ومش دونها تصبح العيا  فووى وتنتشر 

 .ش وتسلب ا نانية والصرديةعي  يأكل القويّ الوعيف وينعدغ التعاو  ةشريعة الساب

أو العمل المسلول المستمرة  ةأو ما يوصف بمصطلح مشاب  مواطنة الشركاو ةفالمسلولية الاجتماعية للشركاو

ي  مش وي عبار  عش آلية تنظّغ وتوع القواعد الباصة بمد  التزاغ الشركاو بأبلاق المجتمع وتأثيروا الإيجابي ف

إوافة إلى القو  العاملة في وذا الشركاو بسية تعسيش ظروف المعيشة  ةعاغ أفراد وأصعاب مصلعة وجمهور

أو بلق السبل لذل  أو تعسيش ظروفهغ العياتيةة عاد   ما توصف المسلولية الاجتماعية بأنها عمل مستمر 

 .استباقي يلدي إلى تعقيق نتا ج في التنمية المستدامة

كاو السورية على الاستثمار في وذا المصهوغ والمقصود و انطلاقا  مش مصهوغ المواطنة يجب أش تعمل الشر 

على كل شركة أش توع سياستها الباصة بالمسلولية الاجتماعية ووذا ما لا نشهدا  مش ثغو  ة«مصهوغ المواطنة»

قغ بأي بطو  تجاا تلغ  كثير مش الشركاويمكش لنا أش نتبيش أش إذ  ةإلا في قلة قليلة مش الشركاو السورية
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تكمش  وناو  الساية مش وجود سياسة المسلولية الاجتماعية وو تصعيلها وليس تنسيقهاةإشّ الاجتماعيةة المسلولية 

نجد على  إذ لاالصجو  العقيقية في الشركاو  ير المساومة والمجموعاو الكبير  التي بز و في ظل وذا ا زمة 

منشور ة عتى إننا نصاجأ بأننا لغ نلمح  موقعها الإلكتروني أي سياسة رسمية معتمد  مش مجالس إدارتها أو بطة

وبالسلال سيجيب   ةالاجتماعية إلى المسلولية ومش ميزانياتها التقديرية وبططها للعاغ العالي أي بند يشير

والصرق في العقيقة كبير بينهما ر غ  ةالقا موش على وذا الشركاو بأش وذا البند مدرج ومش مصاريف التسويق

 .التسويق المجتمعي التشاب  العاصل بمصهوغ

 أما على مستو  ا فراد فشهدنا نشاطا  للمسلولية الاجتماعية لكثير مش السورييش ر غ وعف الإمكانياو

 .وفي العقيقة ترفع القبعة لهللا  والكثير منهغ مجهولوش ةالسنواو ا بير  ومعدوديتها في

تراغ الناس وأوواعهغ مش عامليش أو مواطنيش المثل  الذوبي المعتمد عالميا  في المسلولية الاجتماعية وو اع

تعقيق التنمية ليصبح  ويمكش أش نويف ةعادييش ومراعا  القوانيش وا نظمة وا بلاق والالتزاغ بها وعماية البي ة

 .ليتناسب مع الظروف السورية

 .والبي ية والبيريةوالمسلولية الاقتصادية وي مجال مترابط يركز على تعقيق التوازش بيش الممارساو التجارية 

وفي وذا السياق تعاول الشركاو إيجاد عل يمكش أش يسهل نمو أعمالها ويعقق أرباعا ة مش بلال إفاد  المجتمع 

 .ومنصعة أفرادا عبر المبادراو التي قدمها رجال ا عمال

كبير الإعلاشة  فالمبادراو تنعكس على صيسة عصاد للأرباح على المد  القصير لكونها تشاب  بطريقتها إلى عد

مكونا  ر يسا  للدور  كونهالذا مش المطلوب البروج مش إطار الإعلاش والانتقال إلى المسلولية الاجتماعية العقيقية 

على فكر  ” ا يزو“وتقوغ المسلولية الاجتماعية التي وثق مصهومها في المواصصة القياسية  ةالاقتصادي للشركاو

اجتماعيا  ويجعل أدا وا المتعلق بالمجتمع والبي ة جز ا  مهما  مش قياس أدا ها  أش تنتهج المنشآو سلوكا  مسلولا  

 .الكلي
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وطبقو مش قبل  سوريةفالمسلولية الاجتماعية في قطا  ا عمال كانو في بداياتها قبل أزمة العرب في  

جتمعية لساياو تسويقية الشركاو بشكل تبرعاو أو رعاية باصة سوا  للأندية أو للجمعياو البيرية أو لصعالياو م

 .لنشر اسغ الشركة وتعريف المجتمع بها

عي  أبذو في عينها أنماطا  أبر  متعلقة بالموارد البشرية مثل تدريب الموظصيش الجدد وطلاب الجامعاو 

 .لكش بالنهاية لغ يكش ونا  تكامل أساسي للمسلولية المجتمعية ةوتعريف البريجيش الجدد ببي ة العمل

و ا زمة تبيش أش الشركاو والملسساو ترجمو مسلوليتها الاجتماعية مش بلال تقديغ الدعغ لمراكز وبلال سنوا

 .لكنها لغ تصل أيوا  للتكامل المطلوب ةالإقامة الملقتة وتنصيذ مبادراو وبرامج لدعغ الجمعياو ا ولية

 :سورية صة فيالباو ونا سنعرض ممارساو للمسلولية الاجتماعية لبعض مش الشركاو والمصارف 

 MTN:1شركة 

وي شركة را د  في مجال توفير بدماو الهاتف المعمول والبياناو وعلول ا عمال  سورية MTN شركة

 .المبتلصة

لتكوش بداية عقبة جديد  في تقديغ بدماو الاتصالاو  2112أُطلقو العلامة التجارية في سورية في العاغ 

 .المتطور 

  تقديغ البدماو الرقمية لمشتركيها إوافة إلى برنامجها للمسلولية الاجتماعية رلية مستقبلية لرياد MTN تمتل 

 .ودعغ تطوير المجتمع السوري

مليوش  221ووي تقُدغ بدماتها  كثر مش  ة1882العالمية التي أُنش و في عاغ  MTN ووي جز  مش مجموعة

 .بلدا  في أفريقيا والشرق ا وسط 22مشتر  في 

في عام  !يوماا من رعاية ييلو 21لق مشروعيها للمسؤولية الاجتماعية ضمن برنامج سورية تُط MTN شركة

 :2117و 2116

                                                             
1 www.mtn.com.sy 
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سورية عش إطلاق مشروعيها للمسلولية الاجتماعية في إطار مشاركتها في أوغ برنامج  MTN أعلنو شركة

 1مجموعة في الصتر  مش ة والذي تنظم  ال"يوما  مش رعاية ييلو 21"للمسلولية الاجتماعية  MTN  لمجموعة

عزيراش مش كل عاغة وتشار  في  جميع دول المجموعة بمشاريع مستدامة وتصب في بدمة  21وعتى 

 .المجتمعاو التي توجد فيها

قد اعتمدو في برنامجها لهذا العاغ على تبني مشاريع تصب في بدمة القطا  التعليمية  MTN وكانو مجموعة

سورية وبالتعاوش مع وزار  التربية عش  MTN ر  مباشر ة لذل  فقد أعلنو شركةوتعود بالمنصعة على الطلاب بصو 

إطلاق مشرو  إعاد  تأويل المكتبة ومبتبر العاسوب والملعب في مدرسة عثماش بش عصاش الإعدادية للبناو في 

ومرافق عد  بأنصسهغ بأعمال إعاد  التأويل للمكتبة  ةسوري MTN منطقة المز  بدمشقة عي  سيقوغ موظصو شركة

دابل المدرسةة وتجهيز مبتبر العاسوب مع تقديغ عواسيب جديد ة بالإوافة إلى أعمال صيانة الملعب وزراعة 

 .عديقة المدرسةة وتقديغ وعد  للإسعافاو ا ولية

 MTN ةكر ش لية الاجتماعيةة كجز  مش التزاغيوما  مش رعاية ييلو للمسلو  21برنامج  في ةكر اشملا اذو وناك دقو 

جتمع الذي نعش جز  من ة وبيش ا في دعغ الموا ودور همعققيش بذل  توازنا  بيش واجب ةتجاا المجتمع السوري ةير و س

وة تطور في مجال الاتصالا ق مع ما يشهدا العالغ مشوتتواف ةا ايبر المتمثل في تقديغ بدمة متقدمةودور 

ة وبالإمكانياو الكبير  التي يمتلكها فريق العمل MTN  بذل  على الببر  الكبير  الموجود  لد  مجموعة    معتمد

 ."في سورية

سورية وبالتعاوش مع كلية الهندسة المعلوماتية بجامعة دمشقة ومش بلال  MTN إلى جانب ذل ة قامو شركة

ة بإطلاق سلسلة مش ورشاو العمل لطلاب كلية  MTN موظصي إدارتي تكنولوجيا المعلوماو وتقنياو الشبكة في

المعلوماتية في جامعة دمشقة وذل  لإطلاعهغ على الجانب التقني والصني مش عمل شركاو الاتصالاوة 

 .وتزويدوغ بالمعرفة العملية والورورية لبد  عياتهغ المهنية
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تتبنى برنامجا  متكاملا  للمسلولية الاجتماعيةة وتعتمد في تنصيذا على : "سورية أنها MTN ةوقد أعلنو شرك

ا ولوياو المطلوبة منها كشركة را د  في الاتصالاوة وفي الببر  والر بة الكبير  لد  فريق العملة والذي يلمش 

 ."بدورا بما تقوغ ب  الشركة في بدمة المجتمع السوري

يوما  مش رعاية ييلو تجسيدا  را دا  للتكامل بيش القطاعيش العاغ  21سورية برنامج  MTNة ولقد كانو مشارك 

والباصة عي  يوفر وذا البرنامج الصرصة لموظصي الشركة لإبراز دوروغ في بدمة المجتمعة والقياغ بمشاريع ذاو 

 ."عقيق طابع تنموي ولها تأثير مباشر على عيا  الطلابة ووو ما يصبو البرنامج إلى ت

ة العديد مش المشاريع المهمة في القطا  التعليمي في جميع 2116لعاغ ! يوما  مش رعاية ييلو 21وتومش برنامج 

 ة تأثيرا  كبيرا  في المجتمعاو التي تتواجد فيها2112دول المجموعةةإذ عقق البرنامج منذ إطلاق  في عاغ 

MTNألف موظفة  85واو العشر السابقة إلى عوالي ووصل عدد الموظصيش المشاركيش بالمشرو  في السن ة

 .ألف شبص في أفريقيا ومنطقة الشرق ا وسط 611شاركوا بمشاريع استصاد منها أكثر مش 

سورية والمركز الوطني لتطوير المناوج التربوية عش إطلاق المشرو   MTN أعلنو شركة 2112وفي عاغ 

عة للمتصوقيش في عي المز  بدمشقة والذي يأتي في إطار التجريبي ا ول للمدرسة الذكية في مدرسة نذير نب

والذي  ةMTN أعد أوغ برامج المسلولية الاجتماعية لد  مجموعة" يوما  مش رعاية ييلو 21"المشاركة في برنامج 

عزيراش مش كل عاغة وتشار  في  جميع دول المجموعة مش بلال مشاريع  21وعتى  1يُنظغ في الصتر  مش 

 .في بدمة المجتمعاو التي توجد فيهامستدامة وتصب 

لمشاريع تعود  2112في عاغ !" يوما  مش رعاية ييلو 21"قد أعلنو عش تبني برنامج  MTN وكانو مجموعة

سورية للتعاوش مع وزار  التربية   MTN بالمنصعة على العملية التعليمية بصور  مباشر ة ا مر الذي دفع بشركة

المناوج التربوية لإطلاق المشرو  التجريبي للمدرسة الذكيةة مش بلال إعاد   مُمثلة بالمركز الوطني لتطوير

سورية  MTN تأويل وتجهيز قاعتيش تدريسيتيش في مدرسة نذير نبعة للمتصوقيش بدمشقة عي  قاغ موظصو شركة

التجهيز وبمشاركة كريمة لموظصي المركز الوطني لتطوير المناوج التربوية بأعمال طوعية لإعاد  التأويل و 

المطلوبة للمشرو ة والذي يهدف إلى تمكيش الطلاب والمدرسيش مش تطبيق المناوج التربوية الجديد  مش بلال 
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ذكية ومش القاعاو التدريسيةة وبالشكل الذي يعقق نجاح وذا التجربة وتعميمها على باقي  استبداغ أجهز 

 .المدارس في جميع المعافظاو السورية

التجريبي للمدرسة الذكية نقلة نوعية في العملية التربوية التعليمية في سوريةة ستُمكننا مش  ويُمثل إطلاق المشرو 

الابتبار العقيقي لطرق التدريس الجديد  التي تعتمد على التعلّغ الذاتي والتصاعلي وتطبيق المنهاج الدراسي 

بطة وزار  التربية لتطوير المناوج  الجديدة ا مر الذي سيُساعد على تقييغ العمل والبروج بنتا ج تتناسب مع

 ."التربوية بالكاملة وجعلها تتوافق مع أعد  الطرق التدريسية

وافة إلى المشرو  التجريبي للمدرسة الذكيةة فقد تغ الاتصاق بيش شركة سورية والمركز الوطني لتطوير  MTN وا 

ش مش بدماو الموقع الرسمي لتطوير المناوج التربوية على توفير استبداغ مجاني بالكامل لجميع المستصيدي

 ةسوري MTN ة والذيش يستبدموش بدماو الإنترنو المقدمة مش شركة(www.nccd.gov.sy) المناوج التربوية

ة يتومش (www.mtn.com.sy) بمبتلف ف اتهاة كما تقوغ الشركة بتوفير منصة ومش موقعها الرسمي

 .المناوج التربوية الجديد  لجميع متصصعي الموقع

كبير مش فريق العمل في الشركة  الصرصة لعدد! يوما  مش رعاية ييلو 21في برنامج  MTNوقد أتاعو مشاركة 

للمشاركة المباشر  في مشرو  واغ واستراتيجي للمسلولية الاجتماعيةة ووو يُعبّر عش مد  التزاغ الصريق ببدمة 

مع الذيش وغ جز  أساسي من ة وبيش الدور المجتمع السورية معققيش بذل  توازنا  بيش دوروغ في دعغ المجت

 ."المتمثل في توفير منتجاو وبدماو اتصالاو متقدمةة وتتوافق مع آبر ما تغ التوصل إلي  في وذا المجال

سورية للمسلولية الاجتماعيةة والذي  MTN تماما  مع برنامج شركة! يوما  مش رعاية ييلو 21وينسجغ برنامج 

را د  في الاتصالاو وتنصيذواة وفي تقديغ الببر  المتوافر   المطلوبة كشركةولوياو نركز مش بلال  على ووع ا 

تعاونهغ مع المركز الوطني لتطوير المناوج  وقد شكل ةلد  فريق العمل وووعها في بدمة المجتمع السوري

صع المباشر على المجتمع التربويةة مثالا  را دا  للتعاوش بيش القطاعيش العاغ والباص في تنصيذ مشاريع تعود بالن

 .السوري
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 مشروعاو عدّ  في مجال التعليغ في مبتلف دول مجموعة 2112لعاغ ! يوما  مش رعاية ييلو 21وتومش برنامج 

MTN ة تأثيرا  كبيرا  في المجتمعاو التي توجد فيها2112ة عي  مازال البرنامج يٌعقق منذ إطلاق  في عاغ 

MTNيش بالمشرو  في السنواو السابقة إلى أكثر مش م ة ألف موظفة شاركوا ة إذ وصل عدد الموظصيش المشارك

 .ألف شبص في أفريقيا ومنطقة الشرق ا وسط 211بمشاريع استصاد منها أكثر مش 

 ”المستثمريش في الموارد البشرية“سورية عصلو على الدرجة الصوية في تقييغ ملسسة  ”MTN“ يذكر أش شركة

Investors in People مش بلال مجموعة مش المقابلاو مع عينة عشوا ية مش الموظصيش شملو  2116ة عاغ

 .جميع الرتب الوظيصيّةة والعمر وعدد سنواو العمل

واعتمدو وذا المقابلاو على أس لة مبنية على معايير تقيّيغ باصة بهدف تقصّي تجربة كل موظّف في الشركة 

لجملة المعايير العالمية المطلوبةة والتي تلولّها للعصول على مش منظورا الصردية وذل  للتأكد مش تطبيق الشركة 

 .المستثمريش في الموارد البشريّة“شهاد  

ووي إعد   ةبالتعاوش مع جمعية ساعد 2112لعاغ ( مشرو  أمنية)سورية عش إطلاق  MTNكما أعلنو شركة 

 .متطوعيش الشبابويتولى إدارتها مجموعة مش ال ةالجمعياو العاملة في مجال تنمية المجتمع

أمنية مش بلال  251وقد عقق أكثر مش  ةويهدف المشرو  إلى تعقيق أمنياو ا طصال في عدد مش دور ا يتاغ

زيار  مجموعة مش المتطوعيش إلى وذا الدور ودعو  ا طصال إلى رسغ أمنياتهغ ليتغ لاعقا  تجميع الرسوماو 

العصول بالمقابل على رسوماو و  ةرأو أكث منياو وعروها على الجمهور الذي يود أش يعقق إعد  وذا ا

 .ا طصال

بمشرو  أمنية في إطار برنامج المسلولية الاجتماعية الذي يركز على دعغ الشراكاو مع  MTN وتأتي مشاركة

منظماو وملسساو المجتمع ا ولي في سورية وتعزيز المبادراو والصعالياو كافة ذاو الطابع الإنساني والتطوعي 

 .لديهغ

عش مشاركتها الجمعية الكيميا ية السورية باعتصالية يوغ الكيميا ي العربي  سورية MTN كما أعلنو شركة

 .ة في كلية العلوغ بجامعة دمشق"الكيميا  رسالة السلاغ"والتي أُقيمو تعو عنواش  ة2116لعاغ
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نمية الاجتماعيةة لاسيَما دعغ الدا غ للمشاركة الصاعلة بقوايا الت MTN وتأتي وذا الرعاية في إطار سعي شركة

قطا  التعليغ والقطاعاو العيوية للمجتمع مش جهةة وتركيز الاوتماغ على شريعة الطلاب مش جهة أبر ة كونها 

 .مش الدعاماو المهمة في تطوير المجتمعاو وتنميتها

مجانية  مجانيةة بالإوافة إلى أجهز  مودغ 3Gقد قدمو لجميع الطلاب المشاركيش بطوط  MTN وكانو

نجازاتهغ  .لطلاب الدكتوراا والماجستير تقديرا  لجهودوغ وا 

وتبلل الاعتصالية عرض أ نياو عش الكيميا  والسلاغ ومعروا  لإجرا  بعض التجارب في مجال الكيميا ة وتكريغ 

 .الطلاب ا وا ل في الكلية وعدد مش الباعثيش وا كاديمييش المبتصيش في وذا المجال

المسلولية الاجتماعية  للجمعية الكيميا ية السورية بهذا الاعتصالية في إطار برنامج MTN ركةوتأتي مشاركة ش

مش بلال  على الدور الذي تقوغ ب  في دعغ المجتمع السورية وتوفير فرص تسليط الوو   MTN دوالتي تلك

 .على الإنجازاو وقصص النجاح التي يقوغ بها الشباب السوري

 

  



13 
 

 

 Syriatel:1 شركة

وقد قامو  ة2111كة سيريتل وي الشركة الوطنية الرا د  في مجال الاتصالاو في سورية منذ تأسيسها عاغ شر 

 :بإطلاق بعض المبادراو فيما يبص المسلولية الاجتماعية

 :مبادرة المصروف الشهري من سيريتل

" المسلعة تعو عنواش   والقواولدعغ أسر شهدا  الجيش العربي السوري  2112تغ إطلاق وذا المبادر  في عاغ 

وتهدف إلى تسطية النصقاو الشبصية للطلاب ليكملوا تعصيلهغ العلمي في  ة"أسر الشهدا  أمانة في أعناقنا 

نما  ةولذل  لا تعد المبادر  بمثابة دعغ مادي فعسب ةمبتلف الجامعاو العكومية في مبتلف أنعا  سورية وا 

 .طالبا  مش ذوي الشهدا  1263لى وذا المبادر  إلى وقد وصل عدد المنوميش إ ةعافز للنجاح أيوا  

كما أطلقو شركة سيريتل فعالية توزيع الرواتب الشهرية على طلاب الجامعاو كاستمرار لمبادر  دعغ أسر 

 .الشهدا 

والوصول إلى أكبر عدد  ةومش إطار جهود سيريتل المتواصلة في تعقيق مبدأ المسلولية الاجتماعية ويأتي ذل 

 .ذوي الشهدا  ممكش مش

سيريتل الاستراتيجي لدعغ أسر شهدا  الجيش العربي السوري وومش مبادر  التوظيف والتأويل  واستمرارا  لبرنامج

طالبا  مش ذوي الشهدا  مش الابتصاصاو كافة في جامعة  129أقامو شركة سيريتل ورشة عمل تصاعلية لل 

وتعديد مسيرتهغ العملية والمهنية بما يتوافق مع  دمشق تتومش تقديغ مهاراو تساعد على دبول سوق العمل

 .المهاراو والببراو الشبصية والتعصيل العلمي وذل  على مدرج مدينة الشباب في المز 

شاركو ملسسة " أسر الشهدا  أمانة في أعناقنا"مش شركة سيريتل وومش مبادر  برنامج  وبدعغ  2116وفي عاغ 

يلاد الذي أقيغ بكنيسة مار جرجس بدمشق والذي تومش في أعد برامج  تسويق أمانة الشهيد البيرية في بازار الم

السذا ية المشسولة بأيدي أسر شهدا  مش مبتلف المعافظاو ليعود ريعها لذوي شهدا  الجيش " ورد و ار"منتجاو 

 .العربي السوري والقواو المسلعة

                                                             
1
 omwww.syriatel.c 
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يش العربي السوري والقواو المسلعة التي وتوغ أسر شهدا  الج 2112أُطلقو منذ عاغ " ورد و ار"مبادر  و 

قامو بصنع المنتجاو المعرووة في البازار مشير   إلى أش ا راوي التي أبذو منها معظغ المواد ا ولية وي 

وأش المميز في وذا المنتجاو جمعها ثقافاو متعدد  في طرق تعويروا لتكوش اللمسة  ةأراض  لذوي الشهدا 

 .مة مميز  في الصناعة السورية مستقبلا  منزلية سورية بامتياز وبص

:بنك اللمق 
1
  

دمشق عاغ  سورية مش بلال الملتمر ا ول للمستثمريش العرب الذي عقد في –انبثقو فكر  إنشا  بن  البركة 

والذي عملو الدولة على تدعيم  وتعزيزا مش بلال  وقو لا  لذ يفثماري السا د في ظل المناخ الاست. 1883

 غت  يع الوطنيةإشرا  جميع الطاقاو الوطنية مش مبتلف القطاعاو الاقتصادية في مهمة تعري  الاقتصاد 

 ةالتمويل التأجيري وشركاو ةمثل شركاو الصناديق الاستثمارية ةفكر  إنشا  شركاو مالية إسلامية حطر 

وتلبي  ةوالمصارف الإسلامية والتي تعمل جميعها وفقا   عكاغ الشريعة الإسلامية لكي تبدغ المصلعة العامة

 .كما تعزز قدر  الاقتصاد الوطني ةعاجاو التنمية

وأصدرو العكومة لتعقيق وذا السرض  ةقررو الدولة فتح المجال لإنشا  مصارف باصة 2111في عاغ  

الذي اقتصرو أعكام  على تأسيس المصارف التقليديةة ولما كانو آلياو عمل  2111لعاغ  29وش رقغ القان

فقد جر  العمل على إعداد مشرو   ةالمصارف الإسلامية تبتلف شكليا  وجووريا  عش آلياو المصارف التقليدية

الجمهورية العربية السورية  قانوش باص للمصارف الإسلامية وتواصلو الجهود عتى تكللو بمكرمة السيد ر يس

وبعد . الباص بإعدا  المصارف الإسلامية 2115لعاغ  35الدكتور بشار ا سد بصدور المرسوغ التشريعي رقغ 

( ووي شركة مساومة عامة بعرينية)ذل  انطلق العمل في مساراو عد  فقامو مجموعة البركة المصرفية 

سلامية بتكليف المكتب الاستشاري السوري للتنمية والاستثمار المعروفة بمركزوا الريادي في مجال الصيرفة الإ

كما جر  في وذا ا ثنا  العمل  ةبإعداد دراسة الجدو  الاقتصادية اللازمة لتأسيس مصرف إسلامي في سورية

 .لسورييش للمساومة في إنشا  البن على دعو  نببة مميز  مش رجال ا عمال ا

                                                             
1
 www.albaraka.com.sy 
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ولد  العصول على وذا الموافقة أبدو ملسساو مالية  ةف سورية المركزيتغ التقدغ بطلب الموافقة إلى مصر 

وتغ التقدغ إلى مصرف  ةوشبصياو اقتصادية بليجية ذاو مكانة في العالغ ر بتها بالمشاركة بتأسيس المصرف

بطلب وغ الملسسيش الجدد إلى لا عة الملسسيش وتعديل قرار التربيص  12/11/2119سورية المركزي بتاريخ 

وقد صدرو الموافقة على تعديل قرار التربيص والموافقة النها ية بتأسيس المصرف  .للمصرفلنظاغ ا ساسي وا

ابتدا   مش تاريخ  2118وقد تغ الاكتتاب بلال عاغ  ة19/1/2118مش ر اسة مجلس الوزرا  بتاريخ 

ية أكثر مش أربعة أمثال معققا  نجاعا  باورا  إذ تجاوزو نسبة التسط 2/11/2118واستمر عتى  ة2/11/2118

المبلغ المطلوب مما يلكد الثقة التي ووعها المساوموش في تأسيس بن  البركة مع انتها  مرعلة الاكتتابة وبدأ 

بداية العمل في  12/6/2111البن  بالتعوير للإطلاق التجريبي للبن  وتأسيس كامل العملياو ليكوش تاريخ 

 .السوق السورية

 أنشطة على الإشراف مهمة عاتقها على وتأبذ الاجتماعيةة بالمسلولية مبتصة الإدار  جلسلم تابعة لجنة شُكّلو

 :الاجتماعيةة والتي يتومش دوروا ايتي للمسلولية الإدار  لجنة

 والاستراتيجياو ا بعا  يبر وفقا   وتعديث  الاجتماعية للمسلولية البركة برنامج استمرارية على العصاظ .1

 .تعزز أوداف الشريعة والتي العالغ  مستو  على المعروفة

دار  الإشراف .2  .ككل المجموعة مستو  على الاجتماعية للمسلولية البركة برنامج تنصيذ عملياو وا 

 والمالية المصرفية الصناعة في الرا د  البرامج كأعد الاجتماعية للمسلولية البركة برنامج بقا  وماش .3

 عول والشرعية الاقتصادية التعليلاو مجال   فيأبعا تطوير بلال مش عامة بصور  الإسلامية

 .المووو 

 .الاجتماعية للمسلولية البركة برنامج لتنصيذ المناسب التوجي  تقديغ .2

 .الاجتماعية المسلولية عول الدورية وتوعيدوا ونشروا التقارير مش و يروا السنوية التقارير جمع .5

الاجتماعية  للمسلولية البركة برنامج صا  ك تعسيش في تسهغ قد التي الإجرا او وتعديثها تطوير .6

 .ككل المجموعة مستو  على وفاعليت 
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 أوداف لتعقيق الاجتماعية للمسلولية البركة ببرنامج يتعلق فيما اللازمة الصلاعياو جميع ممارسة .2

 . اللجنة تشكيل موجباو مع توافقها ووماش اللجنة

 .الدوليةو  المعلية الاجتماعية المسلولية برامج مع التنسيق .9

 :نستعرض بعوا  مش المبادراو التي أطلقها البن  لتطبيق المسلولية الاجتماعية يوفي ما يأت

 ألف دولار 34 يعادل بما وا نشطة المبادراو مش العديد تمويل بلال مش البيري العمل برنامج في البن  شار 

على  المبادراو دعغ برنامج لاشتم .2014 لعاغ أمريكي دولار ألف 59 يعادل وما 2013 لعاغ أمريكي

 :المجالاو ايتية

برعاية  البرنامج والمعتاجيشة فقاغ الموووبيش للطلبة الدراسية للمنح البركة برنامج بلال  مش التعليغة .1

 العلغ طلاب مش  2014في  طالبا   60 يقارب وما ة2013 في طالبا   30 يقارب ما دراسة نصقاو

 فقد البن  وفروع ة مكاتب وتدريبهغ في  الجامعييش و الجدد لبريجيشا استقبال إلى وا يتاغة بالإوافة

 البركة بن  قاغW أيوا ة2014 في متدربا    85 و متدربا   42  نعو 2013 المتدربيش في عدد بلغ

 الثقافة لنشر أولية كبطو  البن  لموظصي مبصصة دوراو عمل مش بلال الإسلامية للصيرفة بالترويج

 .المجتمع أفراد عبر تناقلها و معارفهغ و أقربا هغ الموظصيش إلى مش الإسلامية المصرفية

الصعية  والرعاية الإسكاش بدماو توفير إلى تهدف التي المشاريع تمويل (المجتمع تنمية جهود ملازر  .2

بتقديغ  سورية البركة بن  قاغ أيوا   بموجبها والتي ة)المجتمع تنمية مشاريع مش و يروا مقبولة بأسعار

مع  بالتعاوش للمعتاجيش السذا ية وسلل رمواش للزكا  البركة صندوق بلال مش للمعتاجيش المالي غالدع

 اللاج يش لدعغ ا ونروا منظمة مع والتعاوش ا يتاغ رعاية إلى بالإوافة النسا يةة المبر  جمعية

 .البن  في لها صصةمب مزايا بلال مش عملياتها تنصيذ في البيرية الجمعياو مع الصلسطينييشة والتعاوش

المرأ   دور لتعزيز المورد وي ة مع التعاوش بلال مش وايداب والصنوش الثقافة دعغ في البركة بن  ساوغ .3

 .الاقتصادية التنمية مسير  دعغ في
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 الوو  لإنتاج المستدامة الشمسية الطاقة استبداغ تشجيع طريق عش المتجدد  والطاقة البي ة عملة .2

 .النقالة وشعش الهواتف

:المسؤولية الاجتماعية -مشروع الأم بركتنا  

 –عماا  –علب –ريف دمشق )معافظاو سورية  أما  مثالية مش بمس 16البركة كرغ بن   2112و في عاغ 

 .)طرطوس –اللاذقية 

وتزويدوش بالمستلزماو ورأس المال ا ولي كي ينش ش مشاريعهش  ا مهاو اقتصاديا  يهدف االمشرو  إلى تمكيش 

صسير  ومتناوية الصسر ليتمكش  مش تعقيق الاستقلال المالي والاقتصادي لهش وللأيتاغ اللذيش يقمش برعايتهغ وقد ال

 .تنوعو المشاريع بيش بياطة وعياكة وتجهيزاو رووة أطصال وعلاقة نسا ية وبقالية ومشرو  تربية أ ناغ

جمعية بليلريلة فللي ريلللف  21ولللي تجمع  كلثلر مللش و  ةنُصّذ المشرو  في ريف دمشق بالتعاوش مع مبادر  أول الشاغ

 .وفلي المعافظاو بالتعاوش مع عدد مش الجمعياو الرا د  ة(دمللشللق

ألف دولار  122البرنامج البيري مش بلال تمويل مبتلف المبادراو وا نشطة التي بلسو  البركة فيشار  بن  

 :جالاو ايتيةوقد قُدغ الدعغ في الم ة2112أمريكي في عاغ 

والتطوير  والترويج ةوايدابوالصنوش والثقافة  ةوالتدريب المهني ةوالرعاية الصعية ةومشاريع تنمية المجتمع ةالتعليغ

 ةوا شباص ذوو الاعتياجاو الباصة ةوالبي ة والطاقة المستدامة ةوالشباب والرياوة ةللأعمال البعثية

 .والمجتمعاو ذاو التعدياو الاقتصادية

ألف دولار  13ا ساوغ بن  البركة في تمويل برنامج الصرص الاقتصادية والاستثماراو الاجتماعية بمبلغ كم

أمريكي تغ تقديم  لتمويل الصناعاو المعلية والمشاريع الصسير  والمتوسطة والمتناوية اللصلسلر وفلقلا  للشريعة 

 :في مبتلف المجالاو سوريةفي  الإسللامليلة وفللي سليلاق دعللغ جلهلود التنمية الاقتصادية

والمشاريع متناوية الصسر  ةوالصناعاو المعلية ةوالسكش الاجتماعي ةوالرعاية الصعية ةمشاريع تنمية المجتمع

التكنولوجيا والإعلاغ  ةوالبنا  والعقاراو ةوالمواصلاو ةوالمواد الكيميا ية الصناعية ةوالصسير  والمتوسطة

 .لاستهلاكيةاوتجار  السلع  ةوالاتصالاو
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وثيقة بياش أدا  وفقا  للمواصصة الدولية للمسلولية  SGSمنعو شركة  2116 عاغ وفي

ة وبذل  يكوش البن  أول مصرف سوري (5مش  2)سورية بدرجة _ البركة لبن  (ISO26000:2010)الاجتماعية

لمجتمع في شتّى المجالاوة التي أتو تتويجا  لعرص البن  على الوّلو  بمسلوليات  تجاا ا يستعق وذا الشهاد 

 .لاسيما التعليميةة والتدريبيةة والإنسانيةة عبر الاتصاقياو والتصاوماو والمساوماو والمنح التي يقدمها

  إشّ تطبيق مواصصة المسلولية الاجتماعية في سورية يعبّر عش التزاغ البن  بتعمل المسلولية كاملة عش القراراو

أثيروا على المجتمع والبي ةة مش بلال سلو  يتّصف بالشصافية وا بلاقة بما وا نشطة الصادر  عن  كافة وت

 .يسهغ في عملية التنمية المستدامة للمجتمع السوري بأطياف  كافة  

وو تجسيد عملي لمسلولية البن  الاجتماعية ودورا العقيقي في  26111وُيعدّ عصول البن  على شهاد  اييزو 

يةة باصة  في ظل الظروف الرّاونةة إذ تزداد أومية تعزيز ثقافة المسلولية الاجتماعية التنمية الاقتصادية في سور 

لد  عالغ ا عمالة لما لها مش دور ريادي في تعزيز عملية التنمية المستدامة التي تشكل بدوروا ودفا  ساميا   ي 

لمعيشي للمواطنيشة ورفع جود  مجتمع يطمح إلى تعزيز فرص النمو الاقتصادي العقيقي ل ة وتعسيش المستو  ا

 .البدماو المقدمة لهغ

 1:بنك بيمو ال عولي الفمن ي

ة ووو مُدرج في سوق دمشق للأوراق المالية منذ عاغ 2112أول بن  تجاري باص في سورية بدأ عمل  عاغ 

ميع يسعى بن  بيمو السعودي الصرنسي للمعافظة على ريادت  للمصارف الباصة في سورية فيقدغ ج ة2118

إش الميز  التنافسية لبن  بيمو السعودي الصرنسي تكمش في تسطيت  . البدماو والعلول المصرفية للأفراد والشركاو

 . الواسعة للمعافظاو السورية كافة مش بلال فروع  الموزعة بشكل مدروس
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11 
 

 

 :دعم جمعية المعاقين وأصدقائهم

وتعبيرا  عش روح  ةنشاطاو الاجتماعية والإنسانيةإطار اوتمام  في ال وومش  ة2115في البامس مش تموز عاغ 

كرسيا  متعركا  لجمعية  51قاغ بن  بيمو السعودي الصرنسي بتقديغ  ةالمشاركة والتواصل مع شرا ح المجتمع كافة

 .المعاقيش وأصدقا هغ

 :اطلاق حملة خلينا نكون معكم

 أتاعو التي ة2112 ا ول تشريش 26 ميسالب يوغ "معكغ نكوش بلينا" عملة الصرنسي السعودي بيمو بن  أطلق

 جُمعو  سبوعيش العملة وذا واستمرو بيريةة جمعياو لصالح مستعملة أو جديد  بثياب التبر  فرصة لموظصي 

 مش ل  لما عاليا   اوتماما   البن  يولي  الذي الاجتماعي للمعور دعما   وذل  ا عمارة لمبتلف الملابس بلالها

 .الراونة تر الص بلال وورور  أومية

 في الموجود  البيرية "الند " جمعية على ووُزعو البن ة إدار  مقر في ا لبسة فُرزو الثاني تشريش 11 يوغ وفي

 .المز  منطقة

 :حفل تقدير تكريماا للفنانين التشكيليين السوريين

لعامةة جا  وذا التكريغ إيمانا  أقاغ البن  عصل تقدير وتكريغ للصنانيش السورييش التشكيلييش وذل  في مبنى الإدار  ا

مش إدار  البن  بدعغ الترا  السوري والمساومة في إعاد  إعمار بلدنا العبيب سورية كوش البن  جز ا  لا يتجزأ مش 

 .المجتمع السوري ويساوغ في بنا   وتطويرا
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 :تايضر فلا ةشقانم
 ةجيتنلا ققعتلا ةيور صلا

ش قياغ شركاو قطا  ا عمال إ _1

تجاا المسلولية  بدوروا الباص

الاجتماعية يومش إلى عد ما دعغ 

جميع أفراد المجتمع  ودافها 

 .ورسالتها التنموية

 

 

 

 لو بقلا وأ يصنلا عيطتسن لا

بسبب عدغ تعاوش الشركاو وقلة 

المعلوماو المتوفر  على الانترنو لغ 

نستطع العصول على بياناو وأدلة كافية 

تلكد إقبال ا فراد أو دعمهغ للشركاو التي 

  .تقوغ بدوروا تجاا المسلولية الاجتماعية

 

ونا  أدا  منبصض لشركاو  -2

قطا  ا عمال الباص في سورية 

بشكل عاغ تجاا أدا ها للمسلولية 

 .الاجتماعية

 

 

 ا  ي ز جمقبولة 

 

على اعتبار أش شركاو القطا  الباص 

تلدي دور المسلولية الاجتماعية في التي 

سورية معدود  ويقتصر دوروا على 

) الشركاو التي تعمل في قطا  البدماو 

  (.شركاو الاتصالاو و البنو  

 

تشكل التعدياو المالية أكبر  -3

عا ق في ممارسة المسلولية 

الاجتماعية لشركاو قطا  ا عمال 

  .الباص في سورية

 

 

 

 مقبولة كليا  

 

 ش ممارسة المسلولية الاجتماعية وتصعيل 

دوروا بعاجة إلى دعغ وتمويل كبير قد 

يروق ميزانياو بعض الشركاو ويلدي إلى 

باصة في ظل  و زياد  في التكاليف على

ما  وظروف الاقتصادية في فتر  العرب ال

 بعدوا
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 :النتائج
 .لا يوجد تعريف معدد متصق علي  للمسلولية الاجتماعية للشركاو .1

وعدغ دراية كافية مش جانب كل مش ا فراد والملسساو والمجتمع المعلي ككل بمصهوغ  ونا   موض .2

وونا  اعتقاد باطئ للمسلولية الاجتماعية  ةة للملسساو وأبعادوا ومد  تطورواالمسلولية الاجتماعي

او على أنها مبادر  تطوعية فقط لا أقل ولا أكثر أي العامل المادي والمالي وو السالب على الشبصي

 .با عمالالمتعلقة 

يجابية مع المجتمع .3 تسهغ في  ةإش تطبيق مبدأ المسلولية الاجتماعية يلدي إلى بنا  علاقاو قوية وا 

 .تعسيش سمعة الشركة الاقتصادية أماغ طالبي منتجاتها

إدرا  أومية المسلولية الاجتماعية يسمح للمجتمع بعد أش يكوش قادرا  على العصول على البدماو التي  .2

عتاجها في مبتلف الجوانب الورورية مثل النقص في البدماو التعليمية أو الثقافيةة والاقتصادية في ي

 .المجتمع

إعطا  أومية وقيمة للمسلولية الاجتماعية مش طرف الملسسة الاقتصادية يسمح لها بتقليص تكاليف  .5

اوة والثقة والإبلاص للعملا ة ومش ثغ زياد  المبيع ةالتشسيل وتعسيش الصور  العامة للمنتجاو ونوعيتها

 .وزياد  الإنتاجية والنوعية

إدرا  أومية المسلولية الاجتماعية يسمح للملسسة ببلق نو  مش روح العمل والتوافر والتعاوش بيش كل  .6

 .لتعقيق أودافها المطلوبة...( الزبا شة العملا ة أفراد المجتمع الملا ة)مال  علاقة بالشركة 

شركاو القطا  الباص في سورية  ومية تطبيق مبدأ المسلولية الاجتماعيةة  على الر غ مش إدرا  .2

وقيامها ببعض المبادراو والمشاريع والندواو لترسيخ مبدأ المسلولية الاجتماعية وتصعيلهاة إلا أنها لغ 

بسبب ارتصا  تكاليف تطبيق مبدأ المسلولية تعقق الهدف المطلوب تماما  في بداية فتر  الدراسة 

مع ملاعظة زياد  اوتمامها في تطبيق  فيما بعد على الر غ مش الظروف الاقتصادية جتماعيةة الا

 .ارتصا  التكاليفالصعبة و  والاجتماعية
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 لتعقيق عمقا   أشمل وأكثر معاش إلى ويتعداا البيري العمل عدود يتجاوز الاجتماعية المسلولية مصهوغ إش .9

 والمجتمع بالعمالة على الاوتماغ تع  التي المبادئ ترسيخ بلال مش والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 الاجتماعية المسلولية مجال في القوانيش المنظمة وسش التشريعاو بووع وذل  ةالمعيطة والبي ة

 .تطبيقها على والعمل للشركاو

 :التوصيات
لاجتماعيلللة القطلللا  البلللاص بصوصلللا  بأوميلللة المسللللولية ا وشلللركاوزيلللاد  اللللوعي للللد  المجتملللع عموملللا   (1

 .ودوروا في تعقيق التنمية الاقتصادية

إطللللاق برنلللامج يهلللدف إللللى تصعيلللل مشلللاركة القطلللا  البلللاص وتصعيلللل الشلللراكة العقيقيلللة بللليش القطلللا  العلللاغ  (2

 .والباص في مجال المسلولية الاجتماعية

لية القطللا  البللاص التللي تتبنللى المسلللو  شللركاوسللش التشللريعاو التللي تكصللل عنصللري الشللصافية والإفصللاح ل (3

 .الاجتماعية

وللللرور  أش تتبنللللى شللللركاو القطللللا  البللللاص البللللرامج التنمويللللة والاجتماعيللللة والاقتصللللادية فللللي المجللللالاو  (2

 .الصعية والثقافية والتطوعية والإنسانية للص او المعتاجة مش شرا ح المجتمع

 ةلاقتصللاديوللرور  مراعللا  عقللوق الإنسللاش والاعتبللاراو البي يللة أثنللا  ممارسللة القطللا  البللاص لنشللاطها ا (5

 .شركاوا مر الذي يلدي إلى تعقيق المسلولية الاجتماعية لهذا ال

القطلللا  البللللاص ومباد هللللا الصللللعيعة  شللللركاوولللرور  اوتمللللاغ وسللللا ل الإعللللاغ بالمسلللللولية الاجتماعيللللة ل (6

 .والعا د على كل مش المجتمع والملسساو الملدية لها ةوالمجالاو المرتبطة بها

إلللى بلل  روح التعللاوش ورفللع الللروح  شللركاو القطللا  البللاص المللديريش فلليوللرور  زيللاد  سللعي المشللرفيش و  (2

ملللع مراعلللا   ةوممارسلللة سللللو  أفولللل تجلللاا عملهلللغ ةوعلللثهغ عللللى المزيلللد ملللش العملللل ةالمعنويلللة للأفلللراد العلللامليش

 .تقدمهغ في العمل ومنعهغ فرص أفول لتطوير مهاراتهغ وببراتهغ

ز عللى إكسلاب الطلبلة المصلاويغ والمبلادئ وقواعلد نشللر إولافة منلاوج دراسلية كمتطلبلاو جامعيلة عاملة تركل (9

 .الملدية لها شركاوالمسلولية الاجتماعية وفوا دوا على المجتمع وال
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تتللولى تبطلليط  ةوللرور  وجللود إداراو متبصصللة للمسلللولية الاجتماعيللة دابللل ملسسللاو القطللا  البللاص (8

وتعديلد نقلاط  ةراو والتجلارب العمليلة فيملا بينهلاوتبلادل الببل ةالبرامج وتنصيذوا والتنسيق مع الجهاو ذاو العلاقلة

 .لمسلولية الاجتماعيةالقو  والوعف لتطبيق أفول ا ساليب جدو  في مجال ا
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 :الخاتمة
 والمجالاو ا صعد  على جميع ا ومية مش كبير  ومساعة عيِّزا   تتبوأ اليوغ أصبعو الاجتماعيةة المسلولية إش 

 المعيشة مستو  التعسيش مش على تعمل الشركاو الباصة كونها قبل مش لمستو ا رفيع باوتماغ وتعظى المعليةة

فيمكش  ي شركة أش تعاول تعزيز فرص نجاعها في المجتمع مش بلال زياد  المجتمعة  برفاوية والارتقا 

ور  الاوتماغ  بالدور الاجتماعي وتبني مصرداو مطلوبة بإلعاح كبير مش قبل ف او المجتمع ذاو التأثير وبص

بدا  الرأي مش قبل ا طراف المستصيد  في  مستمر ة كما يمكش عرض وذا الدور الاجتماعي للعوار والمناقشة وا 

 ةالمجتمع وليس وروريا  أش تكوش المبالغ المبصصة لهذا الدور الاجتماعي كبير  جدا  وتتجاوز قدراو الشركاو

مقبولا  وممثلا  بجهود تتسغ بطابع الاستمراريةة ومش أجل  بل المهغ المشاركة والتوعية والمبادر  في جعل وذا الدور

 تعنى تنظيمية جهة مش تعديدبد  لامنهاة  ا وداف المنشود  وتعقيق الاجتماعيةة المسلولية ببرامج النهوض

 سيعمل الذي ا مر الاجتماعية وتوجهاتهاة  عمال والمسلولية المنظمة والقوانيش والتشريعاو التنظيماو بووع

 بالعمل المرتبطة ا بر  والبرامج الاجتماعيةة المسلولية برامج بيش والتوارب فيما الازدواجية على التسلب ىعل

على ابتكار  البرامجة والعمل مش النو  ذل  مش المنشود  ا وداف سيعقق ووذا ما بالعمل التطوعية أو البيرية

 .الاجتماعية سياسة عوافز للمنظماو المتميز  في مجالاو عمل المسلولية

في الدول  إلي  وصلو الباص في سورية إلى ما الاجتماعية للقطا  المسلولية مستو  بعد يصل و عتى ايش لغ

 طورا في مازال الدور وذا أش إلا التنميةة في الباصة القطاعاو دور عش النقاش مش الإكثار فبر غ الكبر ة

 .فعال تطور ا ول دوش

 بقيامهغ كذل  تقوي والواجبةة فإنها العادلة عقوقهغ على المجتمع أفراد صولبع المواطنة مبادئ تقوي وكما

 مبدأ مش يتجزأ لا جز  وو الاجتماعية لمبادئ المسلولية الشركة ممارسة فإش المنطلق وذا ومش واجباتهغة بأدا 

 منابا   لها يتوفر أش الشركاو عق فمش والتزاماوة واجباو فإش عليها عقوقة الشركاو لهذا أش فكما المواطنةة

 النشاط أطراف بيش والمساوا  العدالة تعقق قوانيش الدولة لها توفر أش ومش عقها والإنتاجة صعيا  للعمل

 .القانونية  ير الممارساو مش عقوقها تعمي وأش ملا مةة أساسية بنية أيوا   لها وأش توفر الاقتصادية
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 واعتراغ العامليشة على عقوق العصاظ بلال مش جتمعالم عق تلدي أش الشركاو على يجب فإن  المقابلة وفي

 لإدراج في  تعمل الذي المجتمع في تنمية والمشاركة البي ة على والعصاظ الإنساش وتطبيقهاة عقوق مبادئ

 .عملها وبرامج بططها في اعتياجات 

بعد تزايد الاوتماغ  ونظرا   ش المسلولية الاجتماعية للشركاو أصبعو وثيقة الصلة بالسوق في وقتنا الراوش

بالجوانب الاجتماعيةة ونظرا  لما يمكش للمسلولية الاجتماعية للشركاو أش تساعد في  مش زياد  الثقة في مجال 

وفي الوقو نصس  تعقيق نتا ج رابعةة فإش كل ما تقوغ ب  الشركاوة  ةا عمال والتعامل مع التعدياو الاجتماعية

اعية  مش أجل تعظيغ قيمتها الموافة للمجتمع ككل يجب أش تنطلق مش أيا  كاش عجمها أو مجال عملهاة طو 

 .التزامها بالقوانيش المبتلصةة وباصة  ما يتعلق منها بعقوق العامليشة والعصاظ على البي ةة وتنمية المجتمع
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Abstract: 

Today, corporate social responsibility is the language used to express the role of these 

companies and the business sector in society. The term may seem new to some, but in 

essence it emphasizes the importance of the interdependence of community 

development with private sector development. 

    Interest in the topic of social responsibility of private sector companies has 

emerged, and talk about it has recently become a title for conferences and seminars, 

and a field of studies and research whether by individuals, research centers and 

international organizations, as interest in it has increased by all the government and 

companies themselves, and social responsibility has become part of the strategy of 

business companies to interact with society and the surrounding environment. 

However, there is no general agreement among the parties concerned on a clear 

definition of social responsibility, and how to measure it in terms of social costs and 

returns. 

The research aims to highlight the concept of social responsibility and its dimensions, 

and its various elements and to assess the social role of private business sector 

companies in Syria towards society and the importance of their strategy towards social 

responsibility placed on them. The extent to which the private business sector in Syria 

is able to contribute to social activities. What are the challenges and difficulties it 

faces, in addition to international and Arab initiatives in the field of social 

responsibility, and the experiences of some successful international companies that 

contribute effectively to the development of their societies. He presented the reality of 

the social responsibility of the private business sector in Syria. 

Keywords: Social Responsibility, Private Business Sector. 
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