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 الإىذاء                                               

 

 .....إلى شيذائنب الأثشاس     

السٌسي ..... ...حمبح الٌطي  إلى      ً العشث  الجٍش 

 ً نب  فكل  تخذهنبٌبهي كبثذد هشبق الحٍبح ك نب، ٌب هنبضلاً لإسعبدًب ًهكبفحبً لأجل رشثٍ  ً ألٌاى الشمبء ك ًرلذ 

فخش  ل ثًا  ....لي أًك  أ

أجذى ٍخإلى الإًسبًخ التي سثزني في صغشي ًعلوزني ًأحبطزني بحنبنهب ًالتي دائوب ًأثذاًً  لغبل ا أهً   ً  ب بجبًبي في أصهبر

 .... 

 ٌبسش لك حبي ًرمذٌشي .... سفٍك عوشيإلى 

ً ًأخٌارً أخٌر  ً ٍل في هشٌاسي الذساسً  ًأسشىن الكشيمخ إلى كٌاكت حٍبر الزٌي كبًٌا لي خير سنذ ًخير دل

 .... لكن حبي ًرمذٌشيعلاء، ًٌسهب، ٌٌشع، ًٌس  

لعٌى ....  ا لزٌي لذهٌا ٌذ   إلى جمٍع أسبرزرً المٌلشٌي ا

خ ًالأصذلبء ً إلى لذساسخ .....صهلاالأحجّ  ء ا

ٍكن جمٍعبً أىذي ثم ل  شح جيذي....إ

 

ً كل شًء                                                                                  شكشاً على هنح

                               الجبحثخ                                                                                      
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 شكش ًرمذٌش                                                 

 

العول ًاتدبهو..  ثأى ىٍّأ لي كل السجل لإنجبص ىزا  ً ثفضلو،   أشكش الله سجحبًو ًرعبلى الزي هيّ عل

ثنجبحنب، هي سبًذًب ًأهسك  رمذهّنب ًفزُحذ أهبهنب الطشق ًًصلنب لكل هب نحلن ثو، علٍنب أى ًززكّش هي كبى سججبً هيوب

ٍذًب للاسزوشاس ٍلخ:هي ًجٌدىن حفضّ، ث  ًب ًشجّعنب، فويوب عبرًب لهن فبلكلوبد لل

شح، شك ٍّ ن ل ا ض ًالأفكبس  لزوٍّ ا فبئك إلى صبحت  ل ا ثبلشكش الجضٌل ًالاحترام  مذّم  ر  شاً هي أعوبق للبي أ

لذكزٌس أيمي دٌٌّة. لذائن ا ا  على عطبئك 

اج  الزي لم ٌذّخش جيذاّ في هسبعذرً فشّ ل ا لذكزٌس أسبهخ  ثبلشكش ًالاهزنبى إلى ا مذّم  ر  .أ

الذائن، ًلاثذّ هي رٌجٍو عوك اهزنبًً لأسشرً  ًعبهلين خ الالزصبد عوبدح ًهذسسٍّيأشكش أسشح كلٍّ لاىزوبهين ًدعوين 

ل يالمعيذ ا خ عوبدح ًهذسسٍّ سٌّ لزنوٍخ الإدا ل  .ًعبهلين عبلي 

الشكش ًالعشفبى إلى كل أعضبء لجنخ الحكن المٌلشح  ً رمذّم ثأسمى هعبً  أ. د. حسي هششلً،  أ.د. سعذ الصشى    أ

ثبلمٌافمخ على تحكٍن ىزه أ.د. أيمي دٌٌة،  أ.م.د. مجذ صمٌس،  أ.م.د. فذاء ًبصش  ي رفضلٌا هشكٌسٌي  زٌّ ل ا

 الأطشًحخ.

الزعلٍوٍّ ٍّإضبفخ إلى رٌجٍو الشكش ًالاهزنبى لكل أعضبء الهٍئخ  في خ في مخزلف كل لزٌي رعبًًٌا هعً  بد جبهعخ دهشك ا

لجحث، ًكبًٌا خير عًٌبً ًسنذاً .... لزطجٍمً هي ىزا ا ا  الجبًت 
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[1-5]

 عَٞشّ٘ف لاختببس عبٞؼٞت ت٘صٝغ اىَتغٞشاث اىتببؼت ٕٜٗ  –ّتبئذ اختببس م٘ىَ٘غشٗف  تٜاىزذٗه اٟٝظٖش 

 اى٘ظٞفٜ ٗتغ٘ٝش اىَٖبساث( ب) الأداء اى٘ظٞفٜ ٗاىشض

 

Tests of Normality                                

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 

Statistic df Sig. 

 070. 235 7.280 يحىر الأداء انىظٍفً

انىظٍفً بيحىر انرض  27.296 235 .501 
 088. 235 12.240 يحىر رطىٌر انًهبراد

(75الجذول )                                      
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 Multiple regression analysis 
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ػتدتظتجػاضباحثةػططاػدبق:

وتقددّمػطخرجداتػطتخةةدةػوسدقػػػػػ،ػ:ػتطتضكػجاطعةػدطذقػرداضةػطحددةطحورػاضتخطغطػالادتراتغجيباضظدبةػإضىػ

وتقومػبردمػالادتراتغجغّاتػاضطحددةػضتحقغدقػالأعددا ،ػوضكداػػػػػواضحةغغرػأصادغطغة،ػصذضكػتطتضكػرؤغةػطعا

إضّاػأنّػظقاطػاضضع ػباضظدبةػضكذاػاضطحورػتطثّضتػسديػضدع ػطتابعدةػػػػػ،اضقدرةػرضىػاضتأشضمػطعػاضتغغراتػاضطفاجئة

ػاضتطوراتػاضعضطغّةػوردمػتحضغلػاضبغئةػاضداخضغّةػواضخارجغّة.

تطغزػبصثرةػاضطدتوغاتػأنّػاضكغصلػاضتظظغطيػضجاطعةػدطذقػغ:ػتبغّنػطحورػاضكغصلػاضتظظغطيباضظدبةػإضىػ

عةػدطذقػتطتضكػإدارةػجاطأنّػػوأنّػإجراءاتػاضعطلػطحددة،ػإضاسةػإضىظّهػغتواسقػطعػالأعدا ػاضطردوطةػوأالإدارغّةػ

ػواضحاًػضضوظائ ػ عدذاػػإضدىػػتبغّنػوجودػخضدلػوضدع ػباضظددبةػػػػوطعػوجودػوضوحػسيػطبغعةػاضعلاشاتػاضقائطة،ػوةفاً

ػلاكػجاطعةػدطذقػضكغصلػتظظغطيػطدرنػوردمػاطتػدرةػاضكغصلػرضىػدررةػإظجازػاضعطلسيػردمػشضتػاضطحورػتطث

ػوردمػشغامػإدارةػجاطعةػدطذقػبتطوغرػاضكغصلػاضتظظغطي.

عذاػاضطحورػتطثضدتػسديػرددمػاعتطدامػػػػػجدػخضلػوظقاطػضع ػصبغرةػباضظدبةػإضىػغوػطحورػاضتدرغب:باضظدبةػإضىػػػ

دطذدقػبرردددالػأرضداءػاضكغئددةػاضتدرغددغةػإضددىػاضخدارجػطدنػأجددلػاضتددرغب،ػوردددمػاضطذدارصةػسدديػػػػػػػػػػإدارةػجاطعدةػػ

رػاضدددرمػلأرضدداءػاضكغئددةػػاسوردددمػتددوػدوراتػتدرغبغّددةػذاتػجددودةػراضغّددةػػسرػااضطددؤتطراتػواضظدددواتػوردددمػتددوػػ

ػاضتدرغدغة،ػإضاسةػإضىػردمػتخةغصػطوازظةػضضتدرغبػوضع ػرطضغّةػاضتقغغم.

ػلاػػػػػػػػػػإذػ،:ػتبغّنػوجودػظقاطػضدع ػضحواسزطحورػاباضظدبةػإضىػ تبدغّنػأنّػظظدامػاضترشغدةػاضطتبدعػسديػجاطعدةػدطذدق

دارةػغرتبطػبفارضغّةػوصفاءةػالأداء،ػوأنّػاضرواتدبػلاػتتظاددبػطدعػاضجكدودػاضطبذوضدة،ػإضداسةػإضدىػرددمػاعتطدامػإػػػػػػػػػػ

ةػاضتدرغدغّة،ػإضاسةػإضدىػػوردمػأخذعاػبالاشتراحاتػاضطقدّطةػطنػشبلػأرضاءػاضكغئػجاطعةػدطذقػباضجاظبػاضطعظوي

ػأنّػظظامػاضحواسزػاضطتبعػسيػاضجاطعةػلاػغتدمػباضعداضةػواضطوضورغّة.
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ضىػظذرػأبحاثكمػسيػطجلاتػ:ػتبغّنػأنّػجاطعةػدطذقػتذجّعػأرضاءػاضكغئةػاضتدرغدغّةػرطحورػالإبداعباضظدبةػإضىػ

اضبحدثػاضعضطدي،ػإضداسةػإضدىػتعداونػإدارةػجاطعدةػػػػػػػعكمػرضىػإظجازػالأبحاثػاضتيػتتددمػبالأةداضةػورضدىػػػػوتذجّرضطغّةػ

تبغّنػوجودػظقاطػضع ػبطاػغخصػعذاػاضطحورػتجضىػذضكػسيػردمػاذتراكػجاطعةػػ،دطذقػطعػطؤدداتػاضبحثػاضعضطي

ورددمػتذدجغعػأرضداءػاضكغئدةػاضتدرغددغةػرضدىػتقددغمػاضطقترحداتػػػػػػػػػػقػطدعػشوارددػبغاظداتػرربغدةػودوضغّدةػػػػػدطذدػ

ػسرػطراصزػبحثغّةػطظادبة.اوردمػتويػطنػأجلػاضطذارصةػسيػاضطؤتطراتػضالإبدارغّة،ػوضع ػاضدرمػاضطا

وضدغكمػػتدرغدغةػغضتزطونػباضظظمػواضضوائح:ػتبغّنػأنػزاضبغةػأرضاءػاضكغئةػاضطحورػالأداءػاضوظغفيباضظدبةػإضىػ

طعدةػدطذدقػػػوغطتضصونػطكاراتػالاتةالػواضتواةل،ػإضاسةػإضدىػأنّػجاػػاضصاطضةػبطاػغخصػطتطضباتػاضوظغفةاضطعرسةػ

تحددػاضةلاحغاتػواضطكامػسيػصاسةػاضطدتوغاتػالإدارغّة،ػوتقومػبتحدغثػطتطضباتػتحدغنػالأداءػبكد ػتحقغقػ

تبغّنػوجودػخضلػوظقاطػضع ػبطاػغخصػعذاػاضطحورػتجضىػذضكػسيػضع ػظظامػتقغغمػالأداءػػوػ،اضتقدّمػضجاطعةػدطذق

ػغغمػلاػغتمػوسقػأدسػطوضورغّة.وردمػشدرتهػرضىػتحدغدػظقاطػاضقوةػواضضع ،ػوأنّػاضتق

رضاءػاضكغئةػاضتدرغدغة،ػسقدػتبغّنػأنّػأ:ػتطثّلػعذاػاضطحورػبرغجابغّةػطنػشبلػطحورػاضرضاػاضوظغفيبةػإضىػباضظد

ظجدازاتكمػوردنػرداضدةػػػػإزاضبغةػأرضاءػاضكغئةػاضتدرغدغةػغذعرونػباضولاءػضجاطعةػدطذق،ػوغذعرونػباضرضاػردنػػ

ورنػاضعداضةػسيػاضتعاطلػطعكم،ػإضّداػػوأداءػرطادةػصضغاتكمػػأداءػرئادةػجاطعةػدطذقتوزغعػاضعبءػاضتدرغديػورنػ

ػأظّهػتبغّنػوجودػظقطةػضع ػبطاػغخصػردمػشدرةػاضوظغفةػرضىػتضبغةػصاسةػالاحتغاجات.

رغددغةػبالإظتداجػػػ:ػتبدغّنػأنػإدارةػجاطعدةػدطذدقػتطاضدبػأرضداءػاضكغئدةػاضتدػػػػػػطحورػتطوغرػاضطكاراتباضظدبةػإضىػ

زاضبغةػأرضاءػاضكغئةػاضتدرغدغةػضدغكمػوػأنّػوزغادةػبراءاتػالاختراعػوتقدغمػأسصارػطتطورة،ػواضعضطيػػاضفصري

تبدغّنػػ،ػوػوطكداراتػاددتخدامػظظدمػاضطعضوطداتػواضتعاطدلػطدعػاضطذدصلاتػػػػػػػػاضلازطةػلإدارةػاضطوش ػاضتعضغطيػػاضطكارات

ػاضطحورػتجضىػذضكػسيػردمػتو ضطصتباتػاضطجكزةػباضودائلػاضحدغثةػوردمػسرػااوجودػخضلػوظقاطػضع ػبطاػغخصػعذا

سرػبغئةػتعضغطغّةػطحفّزةػوردمػتزوغدػإدارةػاضجاطعةػأرضاءػاضكغئةػاضتدرغدغةػبالأداضغبػاضفظغّةػبطداػغخدصػػػاتو

 طجالػتخةةكم.
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 تدتظتجػاضباحثةػططاػدبق:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

توجكدداتػأسددرادػرغظددةػاضبحددثػتجدداهػطحددورػاضتخطددغطػالادددتراتغجيػوطحددورػاضكغصددلػػػػػػػػأنّ
وطحددورػاددلأداءػاضددوظغفيػوتجدداهػاضرضدداػاضددوظغفيػوطحددورػتطددوغرػاضطكدداراتػػػػػػػػػاضتظظغطدديػ
 وظتغجةػطواسق.ػ،إغجابغة

أيػػ،بدداعػسقددػصاظدتػتوجكداتػأسدرادػرغظدةػاضبحدثػطتوددطةػػػػػػػػأطّاػباضظدبةػإضدىػطحدورػالإػػ
 ظتغجةػطحاغد.

ػ،صاظددتػطظخفضددةػسجكدداتػأسددرادػرغظددةػاضبحددثػتجدداهػطحددوريػاضتدددرغبػواضحددواسزػػػػػأطّدداػتو
 بظتغجةػزغرػطواسق
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 اضفرضغةػالأوضى:ػاختبارػتدتظتجػاضباحثةػطنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الادتراتغجيػوصلػطنػالأداءػاضوظغفيػواضرضاػاضوظغفي،ػإضاسةػإضىػوجودػرلاشةػارتباطػطعظويػطوجبػطتودطػبغنػاضتخطغطػ
وجودػرلاشةػارتباطػطعظويػطوجبػطظخفضػبغنػاضتخطغطػالادتراتغجيػوتطوغرػاضطكارات،ػووجودػرلاشةػارتباطػطعظويػطوجبػ

اضفارضغّةػاضتظظغطغة)ػالأداءػاضوظغفي،ػاضرضاػاضوظغفي،ػتطوغرػاضطكارات(،ػػؤذراتطتودطػبغنػاضكغصلػاضتظظغطيػوصلػطنػط
اضفارضغّةػاضتظظغطغة)ػالأداءػاضوظغفي،ػاضرضاػاضوظغفي،ػػؤذراتووجودػرلاشةػارتباطػطعظويػطظخفضػبغنػاضتدرغبػوصلػطنػط

 اضفارضغّةػاضتظظغطغةػؤذراتطنػطػتطوغرػاضطكارات(،ػصطاػتبغّنػوجودػرلاشةػارتباطػطعظويػطوجبػطتودطػبغنػاضحواسزػوصل
ػطنػ ػالإبداعػوصل ػبغن ػطتودط ػطوجب ػطعظوي ػارتباط ػرلاشة ػووجود ػاضطكارات(، ػتطوغر ػاضوظغفي، ػاضرضا ػاضوظغفي، ػالأداء (

 اضفارضغّةػاضتظظغطغة)الأداءػاضوظغفي،ػاضرضاػاضوظغفي،ػتطوغرػاضطكارات(.ػؤذراتط
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R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson F Sig(f) 

.723 .523 .513 .457 2.162 50.209 .000 

24spss

9101

91

DW

9

F – Fisher 

990994

9099

 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. B 
(Constant) 1.078 6.187 .000 

 .215 3.772 .000 

 .181 3.142 .002 

 .028 .673 .502 

 .022 .441 .659 

 .307 6.078 .000 

24spss
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9099

90194

90999

Y1 = 1.078+0.215*x1+0.181*X2+0.307*x3  

Y1 

X1

X2

X3

1.215

1.181

1.317
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 Partial 

2  .242 

3  .203 

4 .044 

5  .029 

1  .373 

44spss

37732472

2073474

279

  X1ثذاعالإ 

X2 الاسزرارٍجً انزخطٍط 

X3 ًًٍانهٍكم انزنظ 

  X4انزذرٌت 

  X5انحىافز 

فيػ
ظغ
اضو
داءػ
الأ

y1
 

R=0.373          "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.242          "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.203             "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.044         "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.029        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان
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R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson F Sig(f) 

.651 .424 .412 .559 2.093 33.736 .000 

24spss 

4172

41

DW27093

2

F – Fisher 337736

0705

  Coefficientsa 

  
Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. B 

(Constant) 1.072 5.033 .000 

 .350 5.020 .000 

 .144 2.048 .042 

 .050 .967 .335 

 .147 2.406 .017 

 .104 1.682 .094 

46spss
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0705

0705

0733507094

Y2 = 1.072+0.35*x1+0.144*X2+0.147*x3

 :Y2 

X1

X2

X3

1.35

1.144

1.147
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 Partial 

1  .315 

3  .134 

5  .064 

2  .157 

4  .110 

47spss

31751577

137411674

X1         ًانزخطٍط الاسزرارٍج 

  X2انحىافز 

X3         ًًٍانهٍكم انزنظ 

X4 ثذاعالإ 

X5 انزذرٌت 

فيػ
ظغ
اضو
ضاػ
اضر

y2
 

R=0.315        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.157         "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.134         "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.110         "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.064       "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان
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R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Durbin-
Watson F Sig(f) 

.713 .509 .498 .537 1.955 47.406 .000 

24spss 

4978

4978

DW17955

2

F – Fisher 477406

0705

  Coefficientsa 

  
Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. B 

(Constant) .851 4.157 .000 

 508. 663. 044. يحىر انزخطٍط الاسزرارٍجً

 012. 2.531 171. يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

 005. 2.831 140. يحىر انزذرٌت

 029. 2.200 129. يحىر انحىافز

 000. 5.638 334. يحىر الإثذاع

49spss 
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0705

070507508

Y3 = 0.851+0.171*x1+0.140*X2+0.129*x3+0.334*X4 

 ئر ٝشٞش:

Y3 :رطىٌر انًهبراد 

X1.ًًٍانهٍكم انزنظ : 

X2 .انزذرٌت : 

X3.انحىافز : 

X4الاثذاع : 

1.17.1

1.141

1.129

1.334
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ثحست شذح اررجبطهب ثًزغٍر رطىٌر انًهبراد انؼىايم انخًسخرررٍت                                    

  Partial نزررٍتا

 044. يحىر انزخطٍط الاسزرارٍجً 5

 165. يحىر انهٍكم انزنظًًٍ 3

 184. يحىر انزذرٌت 2

 144. يحىر انحىافز 4

 349. يحىر الإثذاع 1

 

 spss( 51انجذول)                                  

34791874

16751474

474

X1 الاثذاع 

X2 انزذرٌت 

X3          ًًٍانهٍكم انزنظ 

X4 انحىافز 

  X5         ًانزخطٍط الاسزرارٍج 

ات
كار
اضط
غرػ
طو
ت

ػ
y3

 

R=0.349        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.184        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.165      "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.144        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.044        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان
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R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson F Sig(f) 

.8014 .642 .635 .367 2.143 82.249 .000 

45spss

6375

6375

DW27143

2

F – Fisher 827249

0705

Coefficientsa 

  
Unstandardized 

Coefficients 

t Sig. B 
(Constant) 1.000 7.152 .000 

 .203 4.438 .000 

 .165 3.580 .000 

 .073 2.151 .033 

 .099 2.478 .014 

 .248 6.129 .000 

52spss
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0705

Y= 1+0.203*x1+0.165*X2+0.073*x3+0.099*X4 +0.248*X5

Y 

X1

X2

X3

X4

X5

1.213

1.165

1.173

1.199

1.248
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 Partial  

7  .281 

3  .230 

5  .141 

4  .162 

1  .375 

53spss

37752871

231672

1471

X1 الاثذاع 

X2 ًانزخطٍط الاسزرارٍج 

X3 ًًٍانهٍكم انزنظ 

X4 انحىافز 

X5  انزذرٌت 

غّة
غط
ظظ
اضت
غّةػ
ارض
اضف

Y
 

 

R=0.375        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.281        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.230        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.162      "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.141       "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان
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 :غأتيتحضغلػالاظحدارػاضطتعددػطاػػاختبارػتدتظتجػاضباحثةػطنػػ
 

هػطتغغرػاضتخطغطػالادتراتغجي،ػتلاػ،عوػطتغغرػالإبداعػالأداءػاضوظغفيػسياضعاطلػالأصثرػتأثغراًػػ
ػاضتظظغطي،ػثمّػثمّػ ػاضحواسز.ػ،ػاضتدرغبػطتغغرػاضكغصل  وأخغراً

 
ػتأثغراً ػالأصثر ػػواضطتغغر ػاضوظغفيسي ػالادتراتغجيػاضرضا ػاضتخطغط ػطتغغر ػطتغغرػػ،صان تلاه

 وأخغراًػاضتدرغب.ػ،ػبداعالإػطتغغرػاضكغصلػاضتظظغطي،ػثمّػاضحواسز،ػثمّ
 

ػتأثغراً ػالأصثر ػػواضطتغغر ػاضطكاراتسي ػالإبداعػتطوغر ػطتغغر ػصان ػثمّػ، ػاضتدرغب، ػطتغغر ػتلاه
ػاضتظظغطي،ػثمّ  وأخغراًػاضتخطغطػالادتراتغجي.ػ،ػاضحواسزػطتغغرػاضكغصل

 
ػتأثغراًو ػالأصثر ػػاضطتغغر ػاضتظظغطغّاضفارضغّسي ػالإبداعػةة ػطتغغر ػاضتخطغطػ،صان ػطتغغر ػتلاه

ػاضتظظغطيػثمّػالادتراتغجي،  واخغراًػاضتدرغب.ػ،ػاضحواسزػثمّ،ػطتغغرػاضكغصل
 

 اضظطوذجػاضصطيػضطتغغرػاضفارضغّةػاضتظظغطغّة:
 

Y= 1+0.203*x1+0.165*X2+0.073*x3+0.099*X4 +0.248*X5 
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)
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spss

 

 

2.379 
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spss

 

2.783 
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spss

 

18.578* 
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3.981 0.562 

spss
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spss

 

2.977 

 :أتياضفرضغةػاضثاظغةػطاػغػاختبارػتدتظتجػػاضباحثةػطنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                      

ة)اضعطر،ػدظواتػاضخبرة،ػاضطرتبةػاضعضطغّة،ػاضصضغّة(رضىػصلػطنػ)اضتخطغطػضدىػدرادةػأثرػاضطتغغراتػاضدغطوزراسغّػػ

بداع،ػاضحواسز(،ػتوةلػاضبحثػإضىػأنّػاضتخطغطػالادتراتغجيػغتأثرػي،ػاضكغصلػاضتظظغطي،ػاضتدرغب،ػالإالادتراتغج

باضطتغغراتػاضدغطوزراسغةػ(وضمػغتأثرػ24.948)chi-square إذػبضغتػشغطةػطعاطلػػيػاضعطرباضطتغغرػاضدغطوزراس

-chi  بضغددتػشغطدددةػطعاطددلػػػإذػػ،سيػاضعطددرػتددأثرػاضكغصدددلػاضتظظغطدديػأغضددداًػبدداضطتغغرػاضددددغطوزراػػػػالأخددرى،ػوػ

square(14.111ػوضمػغتأثرػباضطتغغراتػاضدغطوزراسغةػالأخدرى،ػبغظطداػتدأثرػاضتددرغبػبداضطتغغرػاضددغطوزراسيػػػػػػػ)

وضددمػغتددأثرػػ(18.578(ػو)14.736رضددىػاضترتغددبػ)ػػchi-squareدددظواتػاضخبددرةػواضصضغّددةػإذػبضغددتػشددغمػطعاطددلػػػػ

بداضطتغغرػاضددغطوزراسيػددظواتػػػػػسقددػتدأثرتػػػاضحدواسزػػأطّداػضطرتبةػاضعضطغّة،ػباضطتغغرغنػاضدغطوزراسغغنػاضعطرػوا

(،ػإضدداسةػإضددىػأنّػالإبددداعػضددمػغتددأثرػبددأيػطددنػاضطتغغددراتػػػػػ21.331)chi-squareبضغددتػشغطددةػطعاطددلػػػػإذاضخبددرةػ

 اضدغطوزراسغةػالأربعة)ػاضعطر،ػدظواتػاضخبرة،ػاضطرتبةػاضعضطغّة،ػاضصضغّة(.
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   Correlations  

Control Variables  يحىر 

 الأداء انىظٍفً

 يحىر

 انىظٍفً بانرض 

 يحىر

 رطىٌر انًهبراد 

-none-a ًيحىر انزخطٍط الاسزرارٍج Correlation 0.544* 0.535* 0.443* 

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.593* 0.517* 0.542 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.351* 0.353* 0.466 يحىر انزذرٌت

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.526* 0.510* 0.575 يحىر انحىافز

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.672* 0.509* 0.66 يحىر الإثذاع

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .558 .558 .446 يحىر انزخطٍط الاسزرارٍجً انؼًر

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .555 .487 .523 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .376 .352 .485 يحىر انزذرٌت

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .524 .525 .581 يحىر انحىافز

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .659 .508 .656 يحىر الإثذاع

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

59spss

59



182 
 

   Correlations 

Control Variables  يحىر 

 انىظٍفً لأداءا

 يحىر

 انىظٍفً بانرض

 يحىر

 رطىٌر انًهبراد

-none-a  يحىر انزخطٍط
 الاسزرارٍجً

Correlation 0.544* 0.535* 0.443* 

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

يحىر انهٍكم 
 انزنظًًٍ

Correlation 0.593* 0.517* 0.542* 

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 *Correlation 0.351* 0.353* 0.466 يحىر انزذرٌت

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 *Correlation 0.526* 0.510* 0.575 يحىر انحىافز

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 *Correlation 0.672* 0.509* 0.66 الإثذاعيحىر 

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

يحىر انزخطٍط  ررجخ انؼهًٍخًان

 الاسزرارٍجً

Correlation .553 .558 .437 

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

يحىر انهٍكم 
 انزنظًًٍ

Correlation .533 .487 .521 

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 Correlation .366 .340 .480 يحىر انزذرٌت

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 Correlation .520 .521 .580 يحىر انحىافز

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

 Correlation .658 .508 .655 يحىر الإثذاع

Significance (1-tailed) .000 .000 .000 

61spss

60

59

53
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   Correlations 

Control Variables  يحىر 
 الأداء انىظٍفً

 يحىر
 انىظٍفً بانرض 

 يحىر
 رطىٌر انًهبراد 

-none-a ًيحىر انزخطٍط الاسزرارٍج Correlation 0.544* 0.535* 0.443* 

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.593* 0.517* 0.542 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.351* 0.353* 0.466 يحىر انزذرٌت

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.526* 0.510* 0.575 يحىر انحىافز

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.672* 0.509* 0.66 يحىر الإثذاع

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .560 .563 .449 يحىر انزخطٍط الاسزرارٍجً انخجرح سنىاد

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .559 .493 .529 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .381 .359 .478 يحىر انزذرٌت

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .533 .537 .579 يحىر انحىافز

Significance (1-

tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .662 .513 .655 يحىر الإثذاع

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

61spss
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   Correlations 

Control Variables  يحىر 
 الأداء انىظٍفً

 يحىر
 انىظٍفً بانرض 

 يحىر
 رطىٌر انًهبراد 

-none-a  انزخطٍط الاسزرارٍجًيحىر Correlation 0.544* 0.535* 0.443* 

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.593* 0.517* 0.542 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.351* 0.353* 0.466 يحىر انزذرٌت

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.526* 0.510* 0.575 يحىر انحىافز

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 *Correlation 0.672* 0.509* 0.66 يحىر الإثذاع

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .561 .564 .439 يحىر انزخطٍط الاسزرارٍجً انكهٍخ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .561 .494 .520 يحىر انهٍكم انزنظًًٍ

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .376 .333 .471 يحىر انزذرٌت

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .524 .523 .581 يحىر انحىافز

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

 Correlation .663 .507 .654 يحىر الإثذاع

Significance (1-
tailed) 

.000 .000 .000 

62spss
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 :غأتياضفرضغةػاضثاضثةػطاػػاختبارػتدتظتجػػاضباحثةػطنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 توةضّتػاضفرضغةػاضثاضثةػإضى:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

سدرادػرغظدةػاضبحدثػتجداهػاضعلاشدةػبدغنػاضعواطدلػػػػػػػػاتػدلاضدةػإحةدائغّةػسديػاتجاعداتػأػػػػردمػوجودػسروقػجوعرغّةػذ
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بداع(ػواضفارضغّةػاضتظظغطغّدةػبذدصلػجدوعريػودالػػػػ،ػاضحواسز،ػاضتدرغب،ػالإاضتظظغطيػالادتراتغجي،ػاضكغصل

 إحةائغّاً.
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Y1= 1.078+ 0.215*x1+0.181*X2+0.307*x3  

x1 x2x3

Y2 = 1.072+ 0.35*x1+0.144*X2+0.147*x3           

x1 x2x3

Y3 = 0.851+ 0.171*x1+0.140*X2+0.129*x3+0.334*X4 

x1x2x3x4
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= 1+ 0.203*x1+0.165*X2+0.073*x3+0.099*X4 +0.248*X5Y 

x1x2x3x4x5

Y= 1+0.203*x1+0.165*X2+0.073*x3+0.099*X4 +0.248*X5

X1 ثذاعالإ 

X2 ًانزخطٍط الاسزرارٍج 

X3 ًًٍانهٍكم انزنظ 

X4 انحىافز 

X5  انزذرٌت 

غّةػ
ارض
اضف

غّة
غط
ظظ
اضت

Y
 

 

R=0.375       " ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.281        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.230        "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.162     " ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان

R=0.141       "ررجب  يؼبيم الا

 جزئً"ان
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(2طضحق)  

 

ٌ  ئجشاء اىَقببيت اىشخصٞت ٍغ نػضبء اىٖٞئت اىخذسٝسٞت فٜ ٍخخيف ميٞبث   :(جبٍؼت دٍشق ) اىْظشٝت ٗاىخطبٞقٞتح

 ٕو حؼذ  جبٍؼت دٍشق فبػيت ٗحَخيل اىقذسة ػيٚ ححقٞق نٕذافٖب؟ .7

ُ  جبٍؼت دٍشق فؼبىت، ٗىٖب اىقذسة ػيٚ سسٌ اىسٞبسبث ٗالاسخشاحٞجٞبث % ٍِ نفشاد 40نمذ  ػْٞت اىبحذ ن

 اىَلائَت ىخحقٞق نٕذافٖب، ئلا نّٖب حفخقذ اىخطط الاسخشاحٞجٞت اىخٜ ححبمٜ ٗاقغ جبٍؼت دٍشق.

 ٕو حَخيل اىجبٍؼت سؤٝت اسخشاحٞجٞت ٗاضحت؟  .7

 ىبقٞت، ئلا نّٖب غٞش ٗاضحت ببىْسبت ت ٗاضحتسؤٝحَخيل % ٍِ نفشاد ػْٞت اىبحذ نمذ نُ جبٍؼت دٍشق 30

 نفشاد ػْٞت اىبحذ.

 ٕو حَخيل اىجبٍؼت سسبىت ٍسخقبيٞت ٗاضحت؟ .3

 ت و فٜ اٟٝت اىقشآّٞ % ٍِ نفشاد ػْٞت اىبحذ نمذ نُ جبٍؼت دٍشق حَخيل سسبىت ٗاضحت، ٗاىخٜ حخَز 80

ٜ صدّٜ ػيَبً"  شؼبس جبٍؼت دٍشق .  " ٗقو سب

ٌ اىؼ٘اٍو اىخٜ حإدٛ ئىٚ  صٝبدة اىفبػيٞت اىخْظَٞٞت ىجبٍؼت دٍشق؟  .4  ٍب ٕٜ نٕ
ٌ  اىحذٝذ ػِ ٗاقغ جبٍؼت دٍشق، ٗاىؼ٘اٍو اىخٜ حشفغ ٍِ ٍسخ٘ٙ فبػيٞخٖب، ٗح٘صيج اىَقببيت ئىٚ ححذٝذ نٌٕ  ح

اىخْظَٜٞ، اىخذسٝب، )اىخخطٞط الاسخشاحٞجٜ، اىٖٞنو فبػيٞت اىخْظَٞٞت ٗاىخٜ حَزيج فٜاىؼ٘اٍو اىَإرشة ػيٚ اى

اىح٘افض، الإبذاع( ٗاىخٜ بشنٌٖٝ حيؼب دٗساً مبٞشاً فٜ اىحفبظ ػيٚ ٍسخ٘ٙ ػبه ٍِ الأداء، ٗنٌٕ اىصؼ٘ببث اىخٜ 

ح٘اجٔ ػَيٞت حطبٞق ٕزٓ اىؼ٘اٍو ٗاىخٜ حَزيج فٜ) ػذً ح٘افش خطت اسخشاحٞجٞت ٍلائَت ىجبٍؼت دٍشق، ضؼف 

سٝت ٗمزشة اىخؼيَٞبث ٗاىخ٘جٖٞبث، ٗضؼف اىسٞبست اىخحفٞضٝت ٗػذً ػذاىت اىبشاٍج اىخذسٝبٞت، مزشة اىَسخ٘ٝبث الإدا

ّظبً اىخشقٞت ٗاىَنبفآث، ٗضؼف ّظبً حقٌٞٞ الأداء، ٗػذً دػٌ اىبحذ اىؼيَٜ ٗح٘افش اىَشامض اىبحزٞت ٗاىخٜ حؼذ ٍِ 

ٌ اىؼ٘اٍو اىخٜ حشفغ ٍسخ٘ٙ نداء اىجبٍؼت، ٗػذً ح٘افش الأسبىٞب اىخنْ٘ى٘جٞت اىخٜ ح٘فش  اى٘قج ٗاىجٖذ، ئضبفت ئىٚ نٕ

 ضؼف الاشخشاك بق٘اػذ اىبٞبّبث ٗح٘فٞشٕب ٍجبّبً(.

 ٕو حشجغ ئداسة اىجبٍؼت نػضبء ٕٞئت اىخذسٝس ػيٚ حَْٞت قذساحٌٖ الإبذاػٞ ت ؟  .5

ُ  ْٕبك ضؼف فٜ ٍخببؼت ٗحَْٞت اىقذساث الإبذاػٞت، حٞذ حفخقش اىجبٍؼت 65 % ٍِ نفشاد ػْٞت اىبحذ نمذ ن

ت ٗح٘فٞشٕب ىَجٖضة بأحذد اى٘سبئو اىخنْ٘ى٘جٞت، ٗػذً الاشخشاك بق٘اػذ بٞبّبث ػبىَٞ ىيَشامض اىبحزٞت ا

 ٍجبّبً.

 ٕو ٝخ٘افش حذسٝب فبػو لأػضبء اىٖٞئت اىخذسٝسٞت فٜ ٍجبه اىخؼي ٌ ٗاىخؼيٌٞ ٗاىخقٌٞٞ؟ .6

ُ  اىجبٍؼت حفخقش ىٖزٓ اىذٗس، دٗساث حذسٝبٞ تنمذ نفشاد ػْٞت اىبحذ نّٔ فٜ اىحقٞقت لا ح٘جذ  ٌ ، ئر اثٗن ٝخ

اسخٖلاك اىَخصصبث اىَبىٞت اىَؼذة
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 الجزء الأول:

 :والىظيفيت المتغيراث الشخصيت

 

 اّخٚ - 9                              رمش                 -1              الجنس:

 

 عْت 99 عْت ٗأقو ٍِ 19 -9                عْت        19عْت ٗأقو ٍِ 19 -1            العمر:

 عْت فبمخش 99 -1                    

 

 عْ٘اث 19عْ٘اث ٗأقو ٍِ 9 -9                          عْ٘اث      9أقو ٍِ  -1    سنىاث الخبرة:  

 عْ٘اث 019أمخش ٍِ 1                         

 ّظشٝت -9                           تغبٞقٞت                    -1                الكليت:
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 أعتبر ٍغبػذ -9                          أعتبر                    -1    الرتبت العلميت:

 0 ٍؼٞذ1   ٍذسط  -1                      

                           

 الجزء الثاني:
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 الجزء الأول:

 :والىظيفيت المتغيراث الشخصيت

 عْت 99عْت ٗأقو ٍِ  019 9                                   عْت              19ٍِ  أقو عْت ٗ 019 1                   العمر:

 عْت فأمخش 099 1                       

 عْ٘اث 19عْ٘اث ٗأقو ٍِ 1ٍِ 90                               عْ٘اث             9أقو ٍِ  10      سنىاث الخبرة:  

 فأمخش عْ٘اث 019 1                        

 أعتبر ٍغبػذ 90                                                     أعتبر          10       رتبت العلميت:مال

 0 ٍؼٞذ1                                                  ٍذسط           10                       

 0 قبئٌ ببلأػَبه9                       

 تّظش90ٝ                               تغبٞقٞت                               10                  الكليت:
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 الجزء الثاني:

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 0اعتشاتٞزٞت ٗاضضت ٝتاىزبٍؼت سؤ ئداسة تَتيل 

 تَتيل اىزبٍؼت سعبىت ٍضذدة، ٍٗؼيْت تؼنظ سؤٝتٖب اىتؼيَّٞٞت0 

 تتضَِ سعبىت اىزبٍؼت قَٖٞب ٍٗؼتقذاتٖب ٗإٌٔ ٍب َٝٞضٕب ػِ اىزبٍؼبث الأخش0ٙ 

 تقذً سعبىت اىزبٍؼت ٍخشربث ٍتخظظت ٗفق ٍؼبٝٞش أمبدَٝٞت ػيَٞت0 

 اىزبٍؼت ببىقذسة ػيٚ اىتأقيٌ ٍغ اىتغٞشاث اىَفبرئت0 تتغٌ إٔذاف 

 ٝتٌ سعٌ اىغٞبعبث ٗالاعتشاتٞزٞبث اىَْبعبت ىتضقٞق الإٔذاف0 

تقً٘ ئداسة اىزبٍؼت بتضيٞو اىؼ٘اٍو اىذاخيٞت ىتضذٝذ ّقبط اىضؼف ٗاىق٘ة ٗتضذٝذ  

 فٜ اىَغتقبو0 فٖٞبإٌٔ اىَتغٞشاث اىتٜ َٝنِ أُ تإحش 

اىفشص ٍٗ٘ارٖت  ٍِ أرو اقتْبص اىخبسرٞتتقً٘ ئداسة اىزبٍؼت بتضيٞو اىؼ٘اٍو  

  اىتٖذٝذاث0

 اىزبٍؼت مبفت اىتغ٘ساث اىؼيَٞت اىتٜ تؼنظ اىغَ٘س اىَغتقبي0ٜ ئداسة تتببغ 

ّٛ اىقذسة ػيٚ اىتفنٞش الاعتشاتٞزٜ، ٗاىؼَو بَشّٗت ٍغ ئداسة اىزبٍؼت0   ىذ

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 ٝت٘افق اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ىيزبٍؼت ٍغ الإٔذاف اىؼبٍت اىَشعٍ٘ت0 

 ٝ٘رذ دسرت مبٞشة ٍِ اى٘ض٘س فٜ عبٞؼت اىؼلاقبث اىقبئَت فٜ اىزبٍؼت0 

 0بًٍشّ بًتْظَٞٞ تَتيل اىزبٍؼت ٕٞنلًا 

 اىزبٍؼت ٗطفبً ٗاضضبً ىي٘ظبئف0ئداسة تَتيل  

 تتَٞض ئرشاءاث اىؼَو بأّّٖب ٍضذدة ىيزَٞغ ٍِ خلاه اىت٘رٖٞبث ٗاىتؼيَٞبث0 

 ىزبٍؼت بنخشة اىَغت٘ٝبث الإداسٝت0فٜ اٝتَٞض اىٖٞنو اىتْظَٜٞ  

 ىزبٍؼت ػيٚ عشػت اّزبص ٗر٘دة اىؼَو0فٜ اٝغبػذ اىٖٞنو اىتْظَٜٞ  

، ىضٝبدة عشػت اّزبص اىزبٍؼت ػيٚ تغ٘ٝش اىٖٞنو اىتْظَٜٞ ببعتَشاستؼَو ئداسة  
 0اىؼَو

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

فش فشص اىتذسٝب ٗاىتغ٘ٝش صغب عبٞؼت اىؼَو ٗاصتٞبربث اىبشّبٍذ اىتذسٝبٜ اتت٘ 

 ٗاىَتذسب0ِٞ

 ر٘دة ػبىٞت لإػذاد ٗتٖٞئت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت0فش دٗساث تذسٝبٞت راث اتت٘ 

 اىزبٍؼت باسعبه أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ئىٚ اىخبسد ٍِ أرو اىتذسٝب0ئداسة تٖتٌ  

اىزبٍؼت مو اىذػٌ ٗالاعتشبساث لأػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت فٜ ٍزبه  ت٘فش ئداسة 
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 اعتشاتٞزٞبث اىتؼيٌّ ٗاىتؼيٌٞ ٗاىتق0ٌٞٞ

ٍضذدة ىيتذسٝب، تتْبعب ٍغ اصتٞبربتٖب ٗبشاٍزٖب ٍ٘اصّت تخظض ئداسة اىزبٍؼت  

 اىتذسٝبٞت0

 تخضغ اىبشاٍذ اىتذسٝبٞت ىؼَيٞت تقٌٞٞ ٍغتَشة0 

اىزبٍؼت ئىٚ اىَشبسمت فٜ ئػذاد اىذٗساث اىتذسٝبٞت ىتإٔٞو فئبث  ّٜ  ئداسةتذػ٘ 

 اىَزتَغ اىَذ0ّٜ

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 الحىافز

      أّظَت تضفٞض رٞذة، تؼَو ػيٚ تضغِٞ الأداء اى٘ظٞف0ٜ تت٘افش 

تٖتٌ الإداسة اىؼيٞب ببىزبّب اىَؼْ٘ٛ ىشفغ اىشٗس اىَؼْ٘ٝت ىذٙ أػضبء اىٖٞئت  

 اىتذسٝغٞت فٜ اىزبٍؼت0

     

      فٜ اىزبٍؼت فشص اىتقذً ٗاىتشقٞت0 ٍْٖتٜت٘فش ىٜ  

      ٝشتبظ ّظبً اىتشقٞت فٜ اىزبٍؼت بنفبءة الأداء0 

      الأداء0 بفبػيٞتٝشتبظ ّظبً اىتشقٞت فٜ اىزبٍؼت  

      ٝتغٌ ّظبً اىتضفٞض اىَتبغ فٜ اىزبٍؼت ببىؼذاىت ٗاىَ٘ض٘ػٞت0 

      ٝتْبعب اىشاتب اىزٛ أتقبضبٓ ٍغ اىزٖ٘د اىتٜ أبزىٖب0 

بنبفت الاقتشاصبث ٗاىَببدساث اىَقذٍت ٍِ قبو أػضبء اىٖٞئت  ئداسة اىزبٍؼتتأخز  

 اىتذسٝغٞت فٜ اىزبٍؼت0

     

 الابذاع

اىزبٍؼت ٍغ ٍإعغبث اىبضج اىؼيَٜ ٗاىزبٍؼبث الأخشٙ ىتغ٘ٝش ئداسة تتؼبُٗ  
 ٗتقذٌٝ أفنبس ابذاػٞت رذٝذة0

     

      اىزبٍؼت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ػيٚ اىبضج اىؼي0َٜئداسة تشزغ  

اىزبٍؼت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ػيٚ ّشش أبضبحٌٖ فٜ ٍزلاث ػيَٞت ئداسة تشزغ  
 ٍتخظظت0

     

 اىزبٍؼت مبفت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ػيٚ تقذٌٝ ٍقتشصبتٌٖ الابذاػٞت تشزغ ئداسة 
 0فٜ اىؼَو

     

اىزبٍؼت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ٍبىٞبً ٍِ أرو اىَشبسمت فٜ ئداسة تذػٌ  

 ت اىذٗىٞت0َّٞاىَإتَشاث اىؼي

     

      اىزبٍؼت ٍشامض بضخٞت ٍْبعبت لأػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت0 ئداسة ت٘فش 

تشتشك اىزبٍؼت ٍغ ق٘اػذ بٞبّبث ػشبٞت ٗدٗىٞت ٗت٘فشٕب لأػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت  

 ٍزبّب0ً

     

      فّش فٜ اىزبٍؼت ر٘ ٝشزّغ ػيٚ الابذاع ٗالابتنبس0اٝت٘ 

اىزبٍؼت اىَزبه لأػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت لإبذاء سأٌٖٝ ّض٘ تغ٘ٝش  ئداسة فغشت 
 اىتذسٝظ اىزبٍؼ0ٜ

     

ت اىتٜ اىزبٍؼت أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت ػيٚ اّزبص الأبضبث اىؼيَّٞئداسة تشزغ  

 0تتغٌ ببلأطبىت

     

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 الىظيفيالأداء 

ّ٘رٔ         ٖب ٗدػٌ سعبىتٖب0ئزبٍؼت اىزٖ٘د اىبضخٞت ىتغ٘ٝش أدااىئداسة ت

      اىزبٍؼت اىَٖبً ٗاىظلاصٞبث فٜ مبفت اىَغت٘ٝبث الإداسٝت0 ئداسة تضّذد 

تضقٞق اىتقذً ٗاىَْ٘ فٜ بٖذف ٍتغيببث تضغِٞ الأداء  بتضذٝجاىزبٍؼت  ئداسة تقً٘ 
 اىزبٍؼت0

     

 بًالأداء فٜ اىزبٍؼت ّقبط اىق٘ة ٗاىضؼف، ٗببىتبىٜ ت٘فٞش أعغ ٝضذّد ّظبً تقٌٞٞ 

 ػبدىت ىيتشقٞت0
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      ٝتٌ ػَيٞت اىتقٌٞٞ خلاه فتشة ٍؼْٞت ٗفقبً لأعظ ٍ٘ض٘ػٞت0 

تقٌٞٞ الأداء ٍِ الأعبىٞب الأعبعٞت اىتٜ تغتخذً ىينشف ػِ اىضبربث  ذُٝؼ 
 اىتذسٝبٞت0

     

 ّٖ       تضذٝج ٕزٓ الإرشاءاث ببعتَشاس0تقً٘ بئرشاءاث اىؼَو الإداسٛ، ٗ و اىزبٍؼتتغ

  ّٛ       ٍغ اىضٍلاء ٗاىغيبت0الاتظبه ٗاىت٘اطو ٍٖبساث ىذ

   ّٛ       بٖب0 أقً٘اىَؼشفت اىنبٍيت بَتغيببث اى٘ظٞفت اىتٜ ىذ

      ٌٖ فٜ سفغ مفبءة اىزبٍؼت0ٝغبَب بنبفت اىْظٌ ٗاىي٘ائش فٜ اىزبٍؼت،  أىتضً 

 راضٍ

 بشذة

غير  محايذ راضٍ

 راضٍ

 غير راضٍ

 بشذة

 الرضا الىظيفي

      اىزبٍؼت0سئبعت أشؼش ببىشضب ػِ أداء  

      أشؼش ببىشضب ػِ أداء ػَبدة اىنيٞت0 

      ّزبصاتٜ فٜ اىزبٍؼت0ئٍغت٘ٙ ػِ أشؼش ببىشضب  

ٗاىذسرت أشؼش ببىشضب ػِ ػذاىت ت٘صٝغ اىؼبء اىتذسٝغٜ صغب اىتخظض  

 اىؼيَٞت ٍِ قبو ٍزبىظ الأقغب0ً

     

تتبغ اىزبٍؼت عٞبعت اىت٘صٝغ اىَ٘ض٘ػٜ ىلإششاف ػيٚ اىشعبئو اىؼيَٞت ٗأبضبث  

 اىتخشد0

     

      ػذاىت فٜ اىتؼبٍو ٍغ أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت0 ٝ٘رذ 

      ٌ ٗظٞفتٜ فٜ اىزبٍؼت فٜ تيبٞت مبفت اصتٞبربت0ٜٖتغ 

اىتذسٝغٞت بشٗس ٍؼْ٘ٝت ػبىٞت ٗىذٌٖٝ فٌٖ ػبه ىَؼبٝٞش الأداء  ٝتَتغ أػضبء اىٖٞئت 
 ّتٞزت شؼ٘سٌٕ ببلاّتَبء0

     

      0ّتٞزت اىؼَو اىزٛ أقً٘ بٔ بَنبّت ارتَبػٞت أفضوأشؼش  

      أشؼش ببىفخش مّٜ٘ أصذ اػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت فٜ اىزبٍؼت0 

      ىيزبٍؼت0 ببى٘لاءأشؼش  

مىافق 

 بشذة

غير  محايذ مىافق

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشذة

 تطىير المهاراث 

      ىذٙ أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت0 اىَٖبساثتضغِٞ تقً٘ ئداسة اىزبٍؼت ب 

ّٗد ئداسة اىزبٍؼت   أػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت بأصذث الأعبىٞب اىفْٞت فٜ ٍزبه تض
 تخظظبت0ٌٖ

     

اىَشتبغت بارشاء  الإبذاػٞتأػضبء اىٖٞئت اىتذسٝغٞت اىَؼبسف ٗاىَٖبساث  ٝنتغب 
 اىبض٘ث اىؼيَٞت0

     

اىزبٍؼت اىَنتببث اىَزٖضة بأصذث اى٘عبئو اىضذٝخت، ٗبأصذث اىنتب ئداسة ت٘فش  

 ٗاىَشارغ0

     

      ت0بٞئت تؼيَٞٞت ٍضفضة ىََبسعت اىؼَيٞبث اىتؼيَّٞٞ ئداسة اىزبٍؼت ت٘فش 

      ئرشاء اىبض٘ث ٗاىتأىٞف0 ٍِ خلاهاىفنشٛ ٗاىؼيَٜ  ببلإّتبداىزبٍؼت ئداسة تغبىب  

      اىزبٍؼت ئىٚ صٝبدة بشاءاث الاختشاع ٗتقذٌٝ أفنبس ٍتغ٘سة0 ئداسة تذػ٘ 

ّٛ اىَٖبساث اىلاصٍت          داسة اىَ٘قف اىتؼيَٜٞ داخو اىقبػبث اىذساعٞت0 لإ ىذ

ّٛ ٍٖبسة اعتخذاً ّظٌ   اىَؼيٍ٘بث فٜ اتخبر اىقشاساث، ٗاىتؼبٍو ٍغ اىَشنلاث ىذ

 ٗصيّٖب0

     

 

 

 













 

Abstract:                                                    

A proposed Model for organizational effectiveness 
at Damascus University           

         
The study aimed to analyze the reality of the University of Damascus and its 

organizational effectiveness, and to know the most influential factors in the 
indicators of organizational effectiveness and the organizational effectiveness from 

the point of view of faculty members, the study community of all faculty members 
in various faculties of Damascus University, The sample consisted of 335 members. 

The researcher used the analytical descriptive method, the questionnaire was used 
as a data collection tool, and the statistical program (SPSS21) was used to analyze 

the data and extract the results. 
 

The study results showed that the University of Damascus has a specific message 
and has the ability to formulate the policies and strategies necessary to achieve its 

objectives. Its organizational structure is characterized by many administrative 
levels and procedures and instructions, and it suffers difficulties in terms of 
training, incentives and creativity. Although there are some difficulties, the faculty 
members have satisfaction and loyalty to the University of Damascus, Add to the 
most influential factor on job performance is creativity followed by strategic 
planning then organizational structure, then training and finally incentive, The most 
important factor on job satisfaction is strategic planning followed by incentive then 

organizational structure, followed by creativity and finally training, the most 
influential factor on skills development is the creativity followed by the training, 

then organizational structure followed incentive and finally strateg ic planning, the 
most influential factor on organizational effectiveness  is an creativity, followed by 

strategic planning then organizational structure, then incentives and finally 
training. 

The study recommended the need to develop long-term plans, encourage faculty 

members to innovate and develop an effective incentive system, with a flexible 

organizational structure, holding training courses, skills development, and to 

evaluate performance on an objective basis. 

Key words: Organizational Effectiveness, Strategic planning, Organizational 

structure, Training, Incentive, Creativity, Job performance, Job satisfaction, Skills 

Development.  
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