
 ةـة السوريـّـــة العربيـّــالجمهوريـّ

 ـــــــــــقــة دمشــــــــــجامعــــ

 المعهد العالي للتنمية الإداريةّ

 قسم إدارة الموارد البشريةّ

 

 

 

 

 
 ر المسار الوظيفيّ تطوي لدى العاملين فيالصلابة النفسيةّ  أثر

 سورية - البركةبنك في  العاملينعلى ميدانيةّ دراسة 

 

 

 درجة الماجستير في إدارة الموارد البشريةّ لنيل رسالة مُقدّمة

 

 

 

 ةـــــداد الطالبــإع

 يـم يازجـري

 

 ورــــالدكتالأستاذ راف ــإش

 رّاجـامة الفـأس                 

 اقتصاد وإدارة المؤسّسات الصحّيةّ

 

 

 

 

 2020-2021 



I 
 

 
 

 قرار لجنة الحكم

 

 ريم حيدر يازجي :  اسم الباحثة 

 

 أثر الصلابة النفسيةّ لدى العاملين على تطوير المسار الوظيفيّ  : عنوان الرسالة  / 

 ."سورية -دراسة ميدانيةّ على العاملين في بنك البركة "

 

 درجة الماجستيرقدّمّت هذه الرسالة استكمالاً لمُتطلبّات الحصول على  :  الرسالة 

 .إدارة الموارد البشريةّ من المعهد العالي للتنمية الإداريةّ الأكاديميّ في

 

 والحكم لجنة المُناقشة:  

 

 التوقيع التخصّص الإسم

 د. أسامة الفرّاج

 الموارد البشريةّ الأستاذ في قسم إدارة

 المعهد العالي للتنمية الإداريةّ

 إدارة المؤسّسات الصحّيةّالاختصاص: 

 

 د. سامر المُصطفى
 عميد المعهد العالي للتنمية الإداريةّ

 التسويقالاختصاص: 
 

 د. ناريمان شوكي

 المُدرّس في قسم إدارة الموارد البشريةّ

 للتنمية الإداريةّ المعهد العالي

 التنظيم الإداريّ الاختصاص: 

 

 

 

 

 28/6/2021في تمام الساعة الثانية عشر ظهراً من يوم الأحد الواقع في  : تاريخ المُناقشة، 

 في القاعة الرابعة في مبنى المعهد العالي للتنمية الإداريةّ.



II 
 

 
 

 

 الإهداء..

 

 

الثلاثة .. القريبة والبعيدة.. التي رافقتني طوال السنوات والطيبّة إلى كل الأرواح الجميلة

 والمليئة بالمحبة وبكافة المشاعر الدافئة والداعمة لإنجاز هذا العمل.. الماضية حتى اليوم

 

 

 الصدر الرحب الذي تحمّل انشغالي عنه لفترات كثيرة في سبيل إتمام هذه الدراسة عائلتي ..

 

 

 نعم الداعمين والمُشجّعين للمُضي قدماً نحو إتمام العمل  ..زملاء الدراسة 

 

 

 الذين تجاوزوا انشغالي عن العمل بغية توفير الوقت اللازم لي زملاء العمل..  

 

 

 



III 
 

 
 

 

 الشكر والتقدير..

 

على  ساعدني من لكل والعرفان الشكركامل بم أتقد أن إلا يسعني لامن العمل والجهد المتواصل  سنتينبعد 

 ووجوده المعنويّ..أو دعمه مُلاحظاته  أو بوقته أو بجهده سواءالمتواضعة  الدراسة هذه إتمام

والتوجيه كل الاهتمام  منحني والذي الرسالة على المشرف أسامة الفرّاج الدكتور والتقدير بالشكر خصأو

حتى الانتهاء منها في الوقت المُحددّ  الرسالة هذهبدايات العمل على  منذ والتعاون إلى أقصى درجاته المُخلص

 كل ما اعترض هذا العمل من عوائق.. رغم

بالاطلاع  الهمتفضّ  علىلكل من الدكتور محمد العلي والدكتور همام خوندة  والتقدير الشكر بخالص أتقدم كما

وإثرائها  الدراسة ةخطّ  ناقشةمُ لاحظات القيمّة عليها، إضافة إلى على استبانات الدراسة وتحكيمها وإبداء المُ 

 ..بتوجيهاتهم ومُلاحظاتهم الغنيةّ

، وعلى مُلاحظاتهم التي ستجعل من الدراسة ناقشةمُ  قبولل المناقشة لجنة لأعضاء والعرفان وكذلك كل الشكر

 . هذه الدراسة أكثر نضجاً ودقةّ.

في سبيل  جهد من بذلوه لما أفاضلللمعهد العالي للتنمية الإداريةّ بكافة كوادره من أساتذة  بالشكر أتقدم كما

 التسجيل وآلياتهإجراءات وتسريع تسهيل ساهمت بلنا كطلاب أو كوادر إداريةّ  ةالعلميّ  رسالتهمإيصال 

 وصولاً إلى المرحلة الأخيرة من العمل..

ً نصح إليّ  أسدى اقتراح أو أوة بفكر عليّ  أشار من لكل وعرفاني بشكري أتقدم ،ونهايةً  في سبيل وصول  ا

 الدراسة إلى هذه المرحلة..

 

 إلى كل هؤلاء.. لكم مني كل الشكر والتقدير والامتنان..

  



IV 
 

 
 

 فهرس المُحتويات
 
 

 رقم الصفحة العنوان

 I قرار لجنة الحكم

 II الإهداء

 III الشكر والتقدير

 IV فهرس المحتويات

 VII الجداولفهرس 

 VIII فهرس الأشكال

 VIII فهرس الملاحق

 IX باللغة العربية مُلخّص الدراسة

 21-1 يّ مهيدالفصل الأوّل: الإطار الت

 2 المُقدمّة .1

 3 الدراسات السابقة .2

 12 ما يمُيزّ هذه الدراسة عن الدراسات السابقة .3

 12 الدراسات السابقةمجال الاستفادة من  .4

 13 الدراسةمُشكلة  .5

 14 أهمّية الدراسة .6

 15 أهداف الدراسة .7

 15 فرضياّت الدراسة .8

 16 مُجتمع الدراسة .9

 16 عينّة الدراسة .10

 17 مصادر جمع البيانات .11

 17 أدوات الدراسة .12

 18 حدود الدراسة .13

 18 منهج الدراسة .14

 19 نموذج الدراسة .15

 19 مُصطلحات الدراسة .16



V 
 

 
 

 

92 -22 الفصل الثاني: الإطار النظريّ   

 56-23 المبحث الأول: الصلابة النفسيةّ

 24 تمهيد

 25 نشأة مفهوم الصلابة النفسيةّ .1

 26 تعريف الصلابة النفسية .2

 27 أبعاد الصلابة النفسية .3

 33 الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المفاهيم والمُصطلحات .4

 37 أهمية الصلابة النفسية .5

 38 خصائص الصلابة النفسية .6

 40 الصلابة النفسية وأنماط الشخصية .7

 47 نفسية وأساليب المُواجهة والدفاعالصلابة ال .8

 92-57 المبحث الثاني: المسار الوظيفيّ 

 58 تمهيد

 59 وتطويره تعريف المسار الوظيفي .1

 61 وعلاقته ببعض المفاهيم والمُصطلحات المسار الوظيفيّ  .2

 63 أهمية تطوير المسار الوظيفي .3

 67 مسؤولية تطوير المسار الوظيفي .4

 68 أبعاد تطوير المسار الوظيفي .5

 70 مراحل تطوير المسار الوظيفي .6

 72 فعالية إدارة برنامج المسار الوظيفيّ  .7

 76 أنواع المسارات الوظيفيةّ .8

 79 آليات إدارة المسار الوظيفي .9

 83 نماذج تطوير المسار الوظيفي .10

 90 الوظيفيأسباب فشل الفرد في مساره  .11

 91 الوظيفي المسار تطوير في البشرية الموارد إدارة دور .12

 

 



VI 
 

 
 

 

131-39 ةالعمليّ  الدراسةالفصل الثالث:   

 94 لمحة عن بنك البركة

 96 نة الدراسةجتمع وعيّ مُ 

 97 ستخدمةالمُ  الإحصائية المعالجة

 98 وثباتهاصدق أداة الدراسة 

 131-100 التحليل الوصفيّ:

 100 البيانات الديموغرافية

 103 النسب والتكرارات لمحاور الاستبانة

 115 اختبار ستودنت لعينة واحدة

 118 فرضياّت الدراسةتحليل 

 130 الدراسة العملية واختبار الفرضيات نتائج

 131 قترحاتوالمُ  التوصيات

 138-132 والمصادر المراجع

 132 المراجع العربيةّ

 136 الأجنبيةّالمراجع 

 139-147 ملاحق الدراسة

 140 قائمة بأسماء السادة المُحكّمين (:1مُلحق )

 141 الاستبانة بصورتها النهائيةّ(: 2مُلحق )

 148 مُلخّص الدراسة باللغة الإنكليزيةّ

 149 باللغة الإنكليزيةّغلاف الدراسة 

 

 



VII 
 

 
 

  الجداولفهرس 

 

 الصفحةرقم  الجدولعنوان  الجدولرقم 

 99 امعامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات الاستبانة ومحاوره 1

 100 توزّع أفراد العينّة حسب النوع 2

 101 العمرتوزّع أفراد العينّة حسب  3

 101 المُؤهّل العلميّ توزّع أفراد العينّة حسب  4

 102 سنوات العمل في البنكتوزّع أفراد العينّة حسب  5

 103 تقييم الأفراد آخر خمس سنواتتوزّع أفراد العينّة حسب  6

 105 النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات الأسئلة عامة 7

 106 المتوسطات الحسابية لعبارات الأسئلة العامة 8

 107 النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد الالتزام 9

 108 المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الالتزام 10

 109 النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد التحدي 11

 109 المتوسطات الحسابية لعبارات بعد التحدي 12

 110 النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد التحكم 13

 111 التحكمالمتوسطات الحسابية لعبارات بعد  14

 112 تكرارات إجابات عبارات تطوير المسار الوظيفيالنسب المئوية و 15

 114 المتوسطات الحسابية لعبارات محور تطوير المسار الوظيفي 16

 115 اختبار ستودنت لعينة واحدة لعبارات الاستبانة 17

 119 دراسة الارتباط بين بعد الالتزام وتطوير المسار الوظيفي 18

 119 دراسة الخطية بين بعد الالتزام وتطوير المسار الوظيفي 19

 120 نموذج الانحدار الخطي البسيط تلخيص 20

 120 نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوية 21

 121 نموذج الانحدار الخطي البسيط معاملات 22

 122 ر المسار الوظيفييدراسة الارتباط بين بعد التحدي وتطو 23

 122 ر المسار الوظيفييدراسة الارتباط بين بعد التحكم وتطو 24

 123 دراسة الخطية بين بعد التحكم وتطوير المسار الوظيفي 25

 124 نموذج الانحدار الخطي البسيط تلخيص 26

 



VIII 
 

 
 

 124 نموذج الانحدار الخطي البسيط تلخيص معنوية 27

 124 نموذج الانحدار الخطي البسيط تلخيص معنوية معاملات 28

 125 متوسط أبعاد الصلابة النفسية حسب النوع 29

 126 لاختبار وجود فروق تبعاً للنوع  اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين 30

 127 لاختبار وجود فروق تبعاً للعمر One-Way Anovaاختبار  31

 128 تبعاً للخبرةلاختبار وجود فروق  One-Way Anovaاختبار  32

 129 لاختبار وجود فروق تبعاً للكفاءة One-Way Anovaاختبار  33

 
 

 والرسوم البيانيةّ فهرس الأشكال

 

 رقم الصفحة الشكلعنوان  شكلرقم ال

 19 نموذج الدراسة المُقترح 1

 46 أنماط الشخصيةّ والصلابة النفسيةّالعلاقة بين  2

 69 وتطوير المسار الوظيفيّ مراحل دورة تخطيط  3

 70 مراحل تطوير المسار الوظيفيّ  4

 77 لتطوير المسار الوظيفي المسار التقليديّ  5

 78 المسار الشبكيّ لتطوير المسار الوظيفي 6

 85 نموذج تطوير المسار الوظيفي لزيادة الفعالية التنظيمية 7

 87 " لتطوير المسار الوظيفيINCOMEنموذج " 8

 88 " لتطوير المسار الوظيفيPUZZLEنموذج " 9

 89 نموذج "المواءمة بين المسؤوليات الثلاث" لتطوير المسار الوظيفي 10

 
 

 الملاحق فهرس

 

 رقم الصفحة المُلحقعنوان  الملحقرقم 

 140 قائمة بأسماء السادة المُحكّمين 1

 141 الاستبانة بصورتها النهائيةّ 2

 



IX 
 

 
 

 

 الدراسةمُلخّص 

 

 

( على )وهي الالتزام والتحكّم والتحديّ الصلابة النفسيةّ بكافةّ أبعادها أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

تطوير المسار الوظيفيّ للعاملين في بنك البركة سورية، وذلك اعتماداً على أهمية العامل النفسيّ في التأثير 

وبالتالي التأثير على أدائهم من خلال مدى إدراكهم للمُشكلات التي على صحة الأفراد النفسيةّ والجسديةّ 

 تعترضهم في العمل وخيارات حلها أو تجاوزها

، ومن الصلابة النفسيةّ وتطوير المسار الوظيفيّ   من لكل النظرية الأطر استعراض تم الدراسة هدف ولتحقيق

 /149/وتطبيقه على عينّة مُكوّنة من  الوصفي منهجال الباحثة استخدمت حيثُ  الميدانية الدراسة عرض تمّ  ثمُّ 

في بنك البركة سورية. وتمثلّت أدوات الدراسة باستبانة تمّ تصميمها لهذا الغرض  وظّفاً من الذكور والإناثمُ 

محاور أساسية هي: المُتغيرّات الديموغرافيةّ والصلابة النفسيةّ وتطوير المسار الوظيفيّ،  /3ومُؤلفّة من /

 .(SPSS)للعلوم الاجتماعيةّ  الإحصائية الحزمة برنامجم تحليل نتائج هذه الاستبانات وفق حيثُ ت

وجود علاقة ذات أثر إيجابيّ بين الصلابة النفسية  أهمّها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة خَلصُتوقد 

بينما لا توجد علاقة بين في بنك البركة، ببعديها الالتزام والتحكم على تطوير المسار الوظيفيّ للعاملين 

 الأفرادالصلابة النفسية ببعد التحدي على تطوير المسار الوظيفي، كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق لدى 

 عزى لمتغيرات النوع والعمر والخبرة والكفاءة.عينة البحث ت

 

 

 

 

 الصلابة النفسيةّ، تطوير المسار الوظيفيّ. الكلمات المفتاحيةّ:
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 . المُقدّمة:1

ةّوأنّالتعر ضّتُعدّ  ّلأحداث الحالةّالنفسيةّمنّأهمّالعواملّالتيّتؤث رّعلىّالحالةّالفكري ةّوالعاطفي ةّلدىّالأفرادّخاص 

ّمنه لا حتميعلىّنطاقّالحياةّالشخصي ة(ّهوّأمرّالصعبةّوالضاغطةّ)سواءّفيّنطاقّالعملّأوّ الحياةّاليومي ة ّبد 

ّوالنفسي.ّولم اّكانتّردودّأفعالّالأفرادّتجاهّالضغوط والاجتماعي الانفعالي لتطويرّشخصيةّالفردّوتحقيقّنضجه

ّالمتنو عةّتختلفّباختلافّطبيعةّهؤلاءّالأفرادّوطريقةّاستجابتهمّلهذهّالضغوطّفإنّمدىّتأثيرّهذهّالضغوطّعليهم

ّيختلفّباختلافّشخصياتهمّوقدرتهمّعلىّالتعاطيّمعهاّومدىّالقدرةّعلىّتحم لهاّوالصمودّفيّوجهها،ّالأمرّالذي

ّضغوط مواجهة النفسية"ّالتيّتُعدّأحدّأهمّالسماتّالشخصيةّللأفرادّوالتيّتساعدّعلى يُعب رّعنهّبمُصطلحّ"الصلابة

ّفيّالعديدّمن الوقوع من وتقيهم الأفراد تحمي التي الفعالة واجهةأساليبّالم واستخدامّمُختلف بإيجابية الحياةّوالعمل

وبالتاليّالتأثيرّعلىّحياتهمّبشكلّعامّّوالمُشكلات الضغوط لتلك عنّالتعرض الناتجة والجسدية النفسية الأمراض

ّمنّعواملّالشخصي ةّالتي ّ"فقدّاقتُرِحتّالصلابةّالنفسيةّكعاملّمهمّوحيوي  ّوعلىّأدائهمّفيّالعملّبشكلّخاص 

ّ)مريم،ّتمكّ  ّإدراك356ّص:ّ،2016نّالفردّمنّاستثمارّمصادرهّالشخصيةّوخبراتهّالحياتيةّلتحسينّأدائه" (،ّلأن 

يّلحدوثّمجموعةّمنّالتغي راتّالأفرادّللأحداثّ والضغوطّالتيّيتعر ضونّلهاّوتقديرهمّواستجابتهمّالنفسيةّلهاّتؤد 

ّأوّغيرّطبيعي. ّالداخليةّوالنفسيةّلديهمّمماّيدفعهمّفيّبعضّالأحيانّللقيامّبتصر فّمُعي نّأوّسلوكّماّطبيعي 

ّأحدّأهمّالأهدافّّّّّ ّيُعد  المهنيةّللأفرادّوالدافعّالأكبرّلهمّلتحسينّأدائهمّّوعلىّاعتبارّأنّتطويرّالمسارّالوظيفي 

ّأوّ ّ)زيادة ّلأعمالهم ّأدائهم ّعلى ّكبير ّبشكل ّتؤث ر ّللأفراد ّالنفسية ّالحالة ّأن  ّوبما ّجهة، ّمن ّوإمكاني اتهم ومهاراتهم

ّالوظيفيّ  ّمسارهم ر ّتطو  ّعلى ّللأفراد ّالنفسية ّالصلابة ّأثر ّلدراسة ّالباحثة ّسعت ّفقد ّأخرى، ّجهة ّمن ّعنّنقصاناً(

ّهذينّ ّبين ّالعلاقة ّوطبيعة ّنوع ّلتحديد ّمحاولة ّفي ّالبركة ّبنك ّفي ّالعاملين ّعلى ّتطبيقها ّتم  ّميداني ة ّدراسة طريق

ّالمُتغي رينّالهام ين.

ّ
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 . الدراسات السابقة:2

ّالدراسات العربيّة: - 2.1

بعنوان "أثر الاتصالات الإداريّة في المسار المهنيّ للعاملين في شركات التأمين في  (2016)أبو تايه، دراسة  (1

 الأردن":

ّفيّشركاتّالتأمين الإداريةّودورهاّفيّالمسارّالمهني الاتصالات هذهّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّمستوىّّهدفت

ّالتأمين شركات تطوير في المساهمةالأردنّوالتعرفّعلىّالمسارّالمهنيّللعاملينّفيها،ّكماّوهدفتّإلىّ في

ّتقديم من الأردن في ّفاعلية في تسهم ومقترحات توصيات خلال ّالاتصالات زيادة ّوتطوير الإدارية وكفاءة

تمّتصميمهاّلجمعّبياناتّّاستبانةالشركات.ّوقدّاستخدمّالباحثّلهذهّالغايةّ فيّتلك للعاملين المهني المسار

ّنتائج الدراسةشركة.ّوقدّأظهرتّّ/26كاتّتأمينّفيّالأردنّمنّأصلّ/شرّّ/9لمؤلفةّمنّ/ّعينة البحثمنّ

ّ ّاستخدمت ّوجودالمنهج التي ّعلى ّالتحليلي  ّإيجابي الوصفي  ّالمسار في الإدارية للاتصالات دلالة ذي أثر

ّوالإبداعّوالاستقلالية"ّوهذا ّفي شركاتّالتأمين في الإدارية الاتصالات توافر أن يعني الوظيفيّ"التأهيلّالمهني 

ّوالتأهيلّالمهنيّللعاملينّويساهمّفيّتطويرّالإبداعّالمهنيّوتعزيز المهني تحسينّالمسار في يساهم الأردن

ّالوظيفيّوهذا الأمن في الإدارية للاتصالات دلالة إيجابيّذي أثر وجود الاستقلالية،ّكماّأظهرتّالنتائجّعدم

ّ.الوظيفي الأمن تعزيز في يساهم لا التأمينّالأردنية شركات في الإدارية الاتصالات توافر أن يعني
ّ

بعنوان "أثر تطوير المسار الوظيفيّ في الرضا الوظيفيّ: دراسة حالة مؤسّسة  (2016)بن طري، دراسة  (2

 في بسكرة": /TIFIBالنسيج والتجهيز /

 تحقيق يساعدّعلى الذي الوظيفي المسار تطوير في البشرية الموارد إدارة مسؤولية هذهّالدراسةّإلىّإبرازّهدفت

ّالتعرف الأفراد رضا ّوكذلك ّوتطوير على بالمؤسسة، ّالوظيفي ّالرضا ّالوظيفي مستوى  بالمؤسسة المسار

ّالمسار،ّكماّوهدفتّإلىّالتعرف تطوير عملية تعيق التي والتحديات ّالوظيفي المسار تأثيرّتطوير على هذا
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ّمستوىّكل والوظيفيةّوبين المتغيراتّالشخصية بعض بين علاقة وجود بالمؤسسةّومدى الوظيفي الرضا على

ّ ّفي المسار تطوير من ّالوظيفي  ّوالرضا ّ المؤسسة الوظيفي ّتصميم ّتم ّفقد ّوعليه، ّالدراسة. ّاستبانةمحل

ّشوائي ةّوبعدّالتحليلعاملّتمّاختيارهمّبطريقةّعّ/100مؤلفةّمنّ/ّعيّنةمصم مةّلهذاّالغرضّوتمّتطبيقهاّعلىّ

/ّ ّوجود ّّ/82تبي ن ّأظهرت ّوقد ّللتحليل. ّصالحة ّفقط ّّنتائج الدراسةاستبانة ّاستخدمت ّالوصفيّ المنهج التي

ّوجود ّعلى ّذو التحليلي  ّالمسار لأبعاد دلالة أثر ّ)تخطيط تطوير ّوإدارة المسار الوظيفي ّالمسار الوظيفي

ّ الرضا في الوظيفي( ّأظهرت ّكما ّأثر النتائجالوظيفي، ّالرضا في الوظيفي المسار لإدارة دلالة ذو وجود

ّعدم ّأظهرت ّوكذلك ّذات الوظيفي، ّفروق ّالرضا الوظيفي المسار تطوير مستوىّ في دلالة وجود ّمستوى ّأو

ّتعزىّ ّالجنسّأوّالعمرّأوّالمؤهلّالعلميّأوّسنواتّالخبرةّأوّالأجر. لمتغير الوظيفي 
ّ

بعنوان "الصلابة النفسية وعلاقتها بمركز الضبط لدى الطالب الجامعيّ: دراسة ميدانيّة  (2014)خنفر، دراسة  (3

 ورقلة": -بجامعة قاصدي مرباح 

ّالدراسةّإلىّدراسةّهدفت ّلدىّعينة الجنس متغير ضوء في النفسية والصلابة مراكزّالضبط في الفروقّ هذه

عينةّ لدىّطلبةّالجامعةّفي الضبط ومركز النفسية الصلابة بين الارتباطية العلاقة على التعرفالبحث،ّوكذلكّ

ّالأهدافّفقدّقامّالباحثّ الصلابةّالنفسيةّواستبيانّمركزّالضبطّ بتطبيق مقياسالدراسة.ّوبغيةّتحقيقّهذه

ّمرباحّقاصدي فيّجامعة منّالإناثّ/54و/ منّالذكورّ/35جامعي اًّمنهمّ/ طالباًّّ/107مؤلفةّمنّ/ّعيّنةعلىّ

ّ ّأظهرت ّوقد ّالجزائر. ّفي ّّنتائج الدراسةورقلة ّاستخدمت ّوجودالمنهج التي ّعلى ّالتحليلي  ّعلاقة الوصفي 

ّفروقّ وجود النتائج ومركزّالضبطّلدىّطلبةّالجامعة،ّكماّأظهرت بينّالصلابةّالنفسية دلالة ذات ارتباطية

ص،ّ ذاتّدلالة ّالضبط مركز في فروقّ وكذلكّأظهرتّالنتائجّوجودفيّالصلابةّالنفسيةّحسبّالجنسّوالتخص 

ّالتخصص. وحسب الجنس حسب
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دراسة ميدانيّة لدى عيّنة من  -بعنوان "الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المُستقبل  (2014)العوض، دراسة  (4

 طلبة جامعة دمشق":

أفرادّعينةّالبحث،ّ لدى وقلقّالمستقبل النفسية الصلابة بين العلاقة طبيعة هذهّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّهدفت

ّهدفتّإلىّالكشفّعنّالفروقّفي ّتبعاًّ على بحثال عينة أفراد درجات متوسط كما ّالنفسية ّالصلابة مقياس

ّفي ّالفروق ّعن ّالكشف ّوكذلك ّوالكلية، ّالجنس ّعينة درجات متوسط لمتغير ّعلى أفراد ّقلقّ البحث مقياس

ّ ّتم ّفقد ّوعليه، ّوالكلية. ّالجنس ّلمتغير ّتبعاً ّقلقّ لقياستطبيق استبانة المستقبل ّومقياس ّالنفسية الصلابة

منّّ/301طالباًّوطالبةّتمّاختيارهمّبالطريقةّالعشوائي ةّالطبقيةّبينهمّ/ّ/622مؤلفةّمنّ/ّعيّنةالمستقبلّعلىّ

التيّاستخدمتّّنتائج الدراسةمنّالكلياتّالنظريةّفيّجامعةّدمشق.ّوقدّأظهرتّّ/321و/ الكلياتّالتطبيقية

ّعلىّوّالمنهج  ّالتحليلي  بينّالصلابةّالنفسيةّوقلقّالمستقبلّلدىّطلبةّ دلالة ذات ارتباطية علاقة جودالوصفي 

بينّمتوسطّدرجاتّالطلبةّعينةّالبحثّفيّالدرجةّالكليةّ ذاتّدلالة فروقّ وجود النتائج الجامعة،ّكماّأظهرت

ّالك ّطلبة ّلصالح ّ)الفروق ص ّوالتخص  ّالذكور( ّلصالح ّ)الفروق ّالجنس ّحسب ّالنفسية ّالصلابة لياتّلمقياس

بينّمتوسطّدرجاتّالطلبةّعينةّالبحثّفيّالدرجةّ اتّدلالةفروقّذالتطبيقية(،ّوكذلكّأظهرتّالنتائجّوجودّ

ّطلبةّ ّلصالح ّ)الفروق ص ّوالتخص  ّالإناث( ّلصالح ّ)الفروق ّالجنس ّلمتغير ّتبعاً ّالمستقبل ّقلق ّلمقياس الكلية

ّ.الكلياتّالنظرية(
ّ

بعنوان "أثر التعلم التنظيمي في تطوير المسار الوظيفي: دراسة تطبيقيّة في قطاع  (2013)ديوب، دراسة  (5

 المصارف":

المصارفّ قطاع في القائم التنظيمي والتعلم الوظيفي المسار واقعّتطوير هذهّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّهدفت

ّبتصميم ّالباحث ّقام ّفقد ّالأهداف ّهذه ّتحقيق ّوبغية ّبينهما. ّالعلاقة ّالتعلمّّتمارةاس وطبيعة ّعن استقصاء

ّتوزيعهاّعلىّ ّتم  ّوالخاصة، العامة المصارف في العاملين عشوائيةّمنّعيّنةالتنظيميّوتطويرّالمسارّالوظيفي 
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المصارف،ّ هذه في العاملين على مصرف كل في استمارة /15بواقعّ/ استمارة /90/ الباحثّبتوزيع حيثُّقام

/ّ ّّ/75واسترجع ّأظهرت ّوقد ّمنها. ّّنتائج الدراسةاستمارة ّمن ّكل ّاستخدمت ّوالمنهجّالمنهجالتي ّالوصفي 

ّأنّ  ّبتنوع عموماًّ المصارف التحليلي  ّدلالة علاقة وهناك التنظيمي التعلم أنماط تتمي ز ّنمط بين معنوية ذات

الأكثرّ هو الحلقة مزدوج فالتعلمّالتنظيمي الدراسة، المصارفّمحل في الوظيفي المسار وتطوير التنظيمي التعلم

ّ ّالمصارف الوظيفي المسار بتطويرارتباطاً ّالتعلم في الخاصة، في الأكثرّ هو الحلقة مفرد التنظيمي حين

ّ ّمعنوية دلالة ذات العامة،ّوكذلكّأظهرتّالنتائجّوجودّعلاقة المصارف في المسارّالوظيفي بتطويرارتباطاً

ّ)التجارب التعلم طريقتي نبي ّوتطوير التنظيمي ّالمرجعي( ّهو المرجعي فالقياس الوظيفي، المسار والقياس

ّالمسار بتطوير ارتباط الأكثر هي والتجارب الخاصة، فيّالمصارف الوظيفي المسار بتطوير ارتباطاًّ الأكثر

ّ)الأسلوب التنظيمي التعلم طريقة بين معنوية دلالة ذات علاقة توجد العامة،ّبينماّلا المصارف في الوظيفي

ّمعنوية دلالة ذات الوظيفي،ّوأخيراًّأظهرتّالنتائجّوجودّاختلافات المسار حلّالمشكلات(ّوتطوير في العلمي

ّبينهما. والعلاقة الوظيفي المسار التنظيميّوتطوير التعلم حيث من الدراسة المصارفّمحل بين
ّ

 بعنوان "أثر تنمية مهارات الذّكاء العاطفي على تطوير المسار الوظيفي": (2010)خوندة، دراسة  (6

هذهّالدراسةّإلىّتحديدّمهاراتّالذ كاءّالعاطفيّال تيّيجبّأنّتتوافرّفيّالأفرادّالعاملينّفيّالمصارفّّهدفت

ة،ّوالت عرفّعلىّأثرّتنميةّمهاراتّالذ كاءّالعاطفيّعلىّتطويرّالمسارّالوظيفي،ّوتحديدّأوجهّ العام ةّوالخاص 

ةّفيماّيتعلقّ بهّوالاختلافّبينّالمصارفّالعام ةّوالخاص  بتنميةّمهاراتّالذ كاءّالعاطفيّوأثرهاّعلىّتطويرّالش 

(ّعاملًاّفيّالمصارفّالعام ةّوالخاصة.ّوقدّاستخدام275ّالدراسةّمنّ)ّمجتمعالمسارّالوظيفي.ّوقدّّتكونّ

ّ ّّالمنهجالباحث ّخلال ّمن ّالتحليلي ّإلىّّاستبانةالوصفي ّالدراسة ّتوصلت ّوقد ّالغرض. ّلهذا ّتصميمها تم 

وراتّال تيّات بعهاّالأفراد،ّأبرّّلنتائجمجموعةّمنّا ّشغلهاّوالد  زها:ّأن هّيوجدّارتباطّبينّالمناصبّالإداريةّال تيّتم 

وكذلكّتوجدّعلاقةّذاتّتأثيرّمعنويّبينّتوفرّمهاراتّالذ كاءّالعاطفيّوتطويرّالمسارّالوظيفيّفيّالمصارفّ
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ّالذّ  ّمهارات ّتنمية ّبين ّمعنوي ّتأثير ّذات ّعلاقة ّوتوجد ّوالخاصة، ّفيّالعام ة ّالعاملين ّللأفراد ّالعاطفي كاء

المصارفّوتطويرّالمسارّالوظيفي،ّبالإضافةّإلىّوجودّاختلافاتّجوهريةّبينّالمصارفّالعام ةّوالخاصةّفيماّ

افعّ ّالد  ّأن  ّإلى ّالبحث ّتوصل ّوقد ّالوظيفي، ّالمسار ّتطوير ّعلى ّالعاطفي ّالذ كاء ّمهارات ّتنمية ّبتأثير يتعلق

ّائلّلتطويرّالمسارّالوظيفي.ّوتوفرّالمهاراتّمنّأهم ّالوس
ّ

ّالدراسات الأجنبيّة: - 2.2

7) (Kansal & Harpreet, 2016), a study entitled “Impact of Psychological 

Hardiness and Self-Efficacy on Career Orientation of Female College 

Students”: 

 الوظيفي لدى طلاب الجامعات من الإناث":"أثر الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية في التوجه 

ّلطالباتّّهدفت ّالوظيفي ّالتوجه ّعلى ّوالعالية ّالمنخفضة ّالنفسية ّالصلابة ّتأثير ّمعرفة ّإلى ّالدراسة هذه

الجامعات،ّكماّوهدفتّإلىّمعرفةّتأثيرّانخفاضّوارتفاعّالكفاءةّالذاتيةّفيّالتوجهّالوظيفيّلهؤلاءّالطالبات.ّ

ّتطبيقهاّعلىّالصلابةّالنفسيةّوالتوجهّالمهنيّوالكّمقاييسولذلك،ّفقدّتمّاستخدامّ مؤلفةّّعيّنةفاءةّالذاتيةّوتم 

/ّ ّشانديغراّّ/200من ّفي ّ"بينجاب" ّلجامعة ّالتابعة ّالجامعات ّمن ّعشوائية ّبطريقة ّاختيارهم ّتم ّجامعي ة طالبة

ذاتّدلالةّبينّالصلابةّالنفسيةّوالتوجهّالوظيفيّ ارتباطية علاقة وجودّنتائج الدراسة)الباكستان(.ّوقدّأظهرتّ

درجاتّومستوىّالصلابةّالنفسيةّعندّالطالباتّ)لصالحّالصلابةّالنفسيةّالعالية(،ّكماّأظهرتّّتختلفّباختلاف

ذاتّدلالةّبينّالكفاءةّالذاتيةّوالتوجهّالوظيفيّتختلفّباختلافّدرجاتّومستوىّ ارتباطية علاقة النتائجّوجود

ّالكفاءةّالذاتيةّعندّالطالباتّ)لصالحّدرجةّالكفاءةّالذاتيةّالمُرتفعة(.

ّ
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8) (Crosson, 2015), a study entitled “Moderating Effect of Psychological 

Hardiness on the Relationship Between Occupational Stress and Self-Efficacy 

Among Georgia School Psychologists”: 

والكفاءة الذاتية لدى علماء النفس في  المهنيّةضغوط الالعلاقة بين  علىلصلابة النفسية التأثير المُعتدل ل"

 مدارس جورجيا":

الدراسةّإلىّتطبيقّنظريةّالصلابةّالنفسيةّونظريةّالاكتفاءّالذاتيّونموذجّالتعاملّمعّالإجهادّوالتأقلمّّهدفت

استبانات امّلدراسةّتأثيرّالصلابةّالنفسيةّعلىّالعلاقةّبينّضغوطّالعملّوالكفاءةّالذاتية.ّوعليه،ّفقدّتمّاستخد

ّ)استطلاعات رأي  ّالإلكترونيّمنّخلالّروابط ّلكلّمُستجيبّعلىURLّعنّطريقّالبريد ّإنشاؤها ّتم ّالتي )

ّ ّعلى ّتطبيقها ّوتم  ّ/ّعيّنةحدى، ّمن ّ"ّ/112مؤلفة ّمدرسة ّفي ّمهني ة ّعضوية ّذو ّنفسي  ّفيGASPّ عالم "

ّ ّأظهرت ّوقد ّدلالة ارتباطية علاقة وجودّنتائج الدراسةجورجيا. ّذات ّوالكفاءةّ إيجابية ّالنفسية ّالصلابة بين

ّزادتّ ّالذاتية،ّفكل ما ّالذاتي، ّبينّضغوطّالعملّوالكفاءة ّالنفسيةّفإنهّتخف فّمنّآثارّالعلاقةّما كماّالصلابة

ّ أظهرت ّالنفسيةأنّكفاءة ّمعّزيادةّصلابتهم ّإلىّالزيادة ّتميل فيّحالاتّضغوطّّعلماءّالنفسّفيّالمدرسة

معّزيادةّمستوياتّضغوطّالعملّفإنّعلماءّالنفسّفيّالمدرسةّذويّالصلابةّالنفسيةّضة،ّولكنّالعملّالمنخف

العاليةّيميلونّإلىّالحدّمنّمشاعرّالكفاءةّالذاتيةّبينماّعلماءّالنفسّذويّالصلابةّالنفسيةّالأقلّيميلونّإلىّ

ّالشعورّبزيادةّفيّالإحساسّبالكفاءةّالذاتية.

ّهذهّالنتائجّت ّفإن هعموماً،ّإن  منّّشيرّعلىّماّيبدوّإلىّأن هّكلماّأصبحّعلماءّالنفسّفيّالمدرسةّأكثرّتوتراً

ر ّتُفسَّ ّلا ّالخاصة ّالنفسية ّاحتياجاتهم ّمُتطلبات ّتحقيق ّيحاولوا ّأن ّلهم ّبالنسبة ّللغاية ّحينهاّّالضروري قدراتهم

ّبشكلّخاطئّوتسببّمشاكلّضار ةّبالنسبةّللأفرادّالذينّتمّتكليفهمّبمساعدتهم.
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9) (Robinson, 2013), a study entitled “The Career Path of the Female 

Superintendent: Why She Leaves”: 

 "المسار الوظيفي للمشرفين الإناث: لماذا تغادر":

هذهّالدراسةّإلىّالتحققّمنّسببّتركّالنساءّالهيئاتّالإداريةّفيّالمدارسّومعرفةّالعواملّالتيّتسهمّّهدفت

باتخاذّالنساءّلقرارّمُغادرةّالعملّوذلكّمنّخلالّالاستماعّلقصصّوخبراتّالنساءّاللواتيّيشغلنّالمناصبّمنّ

حثّ"العمقّوالفارقّالدقيقّوالتعقيدّوالترابطّفيّنوعي ةّمعّالنساءّاللواتيّيمكنّأنّيقدمنّللبّمُقابلةخلالّإجراءّ

ّ ّمُقابلة ّتمت ّفقد ّولذلك، . ّالتقليدي  ّالمسح مه ّيقد  ّأن ّيُمكن ّلا ّالذي ّمنّّعيّنةالبيانات" ّمؤلفة ّصغيرة عشوائية

/20/ّّ ّأظهرت ّوقد ّفيرجينيا. ّفي ّمدرسة ّالنساءّّنتائج الدراسةمشرفة ّترك ّفي ّتساهم ّالتي ّالعوامل ّأهم بأن 

ّداريةّالعلياّهي:للمناصبّالإ

 إدراكهاّبأنهاّليستّالوظيفةّالتيّاعتقدتهاّ)الفرقّبينّالواقعّوالمتوقع(. •

 الصراعّمعّالعائلةّأوّرغبتهاّفيّالاعتناءّبنفسها. •

 شعورهاّبأنهاّغيرّمُناسبةّأوّصالحةّللعملّفيّالمُجتمعّالموجودةّفيه. •

ّ

10) (Hystad & others, 2011), a study entitled “Effects of Psychological Hardiness, 

Job Demands, and Job Control on Sickness Absence: A Prospective Study”: 

 "آثار الصلابة النفسية ومُتطلبات العمل والتحكّم بالعمل على الغياب المرضيّ: دراسة مُستقبليّة":

ّلدىّالدراسةّإلىّفحصّالعلاقةّبينّالصلابةّالنفسيةّومُتطلباتّالعملّوّّهدفت مّبالعملّوالغيابّالمرضي  التحك 

ّبالعلاقةّبينّالصلابةّوالصحة.ّ ّالتيّأثيرتّفيّالأدبياتّالمتعلقة ّالبحث،ّومعالجةّبعضّالقضايا أفرادّعي نة

ّ ّتصميم ّتم ّفقد ّعليه، ّوالعواملّاستبانة وبناءً ّالنفسية ّالصلابة ّمن ّكل ّلقياس ّتنب ؤ ّمتغي رات ّمقاييس تتضم ن
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ّتطبيقهاّعلىّالخاصةّبالعملّ)متطلبا ّوتم  فرداًّّ/7239مؤلفةّمنّ/ّعيّنةتّالعملّوالتحكمّبه(ّوالغيابّالمرضي 

%ّمنهمّمنّّ/69.8%ّمنهمّمنّالذكور،ّو/ّ/84.3منّالمدنيينّوالعسكريينّفيّالقواتّالمسلحةّالنرويجية،ّ/

ّ ّأظهرت ّوقد ّدلالة علاقة وجودّنتائج الدراسةالجيش. ّذات ّإيجابية ّ ارتباطية ّوالتحكمّبين ّالنفسية الصلابة

بالعملّومتطلباتّالعمل،ّفكل ماّارتفعتّهذهّالمتطلباتّوزادتّالقدرةّعلىّالتحكمّبالعملّارتفعتّنسبةّالغيابّ

ّارتفعتّ ّوكلما ّالنفسي ة، ّالصلابة ّمن ّمُنخفضة ّمستويات ّمن ّيُعانون ّالذين ّالبحث ّعي نة ّأفراد ّبين المرضي 

 إيجابيةّذاتّدلالة ارتباطية علاقة وجود النتائج المرضي ة،ّكماّأظهرتّالصلابةّالنفسيةّانخفضّعددّالغيابات

ّالعمرّوالجنسّ)بنسةّأقلّللذكورّفيّاحتماليةّوعددّ بينّاحتمالاتّالغياباتّالمرضي ةّوعددهاّبالنسبةّلمُتغيري 

مّفيه،ّوكذلكّأظهرتّالنتائجّوجودّع لاقةّارتباطّإيجابيةّالغياباتّالمرضي ة(ّومُتطلباتّالعملّوالقدرةّعلىّالتحك 

ذويّالمستوياتّالعاليةّمنّالصلابةّالنفسيةّوالقدرةّفيّالتحكمّبالعمل،ّولمّتؤد يّمطالبهمّالنفسيةّبينّالأفرادّ

ّذويّ ّللموظفين ّبالنسبة ّأم ا ّبالعمل، ّالتحكم ّعلى ّالعالية ّقدرتهم ّحال ّفي ّالمرضية ّالغيابات ّعدد ّزيادة إلى

ّّالمستوياتّالمنخفضةّمنّالصلابةّفقد فيّحالّقدرتهمّلديهمّازدادّتأثيرّالمطالبّالنفسيةّعلىّالغيابّالمرضي 

ّالعاليةّعلىّالتحكمّبالعملّولكنّليسّفيّحالّقدرتهمّالمنخفضةّعلىّالتحكمّبه.

ّ ّعام، ّمنّبشكل ّوأنه ّبالصحة، ّيتعلق ّفيما ّمهم ّفردي ّكمورد ّالنفسية ّالصلابة ّإلى ّمُجتمعة ّالنتائج تشير

 لافاتّالفردي ةّعندّدراسةّآثارّخصائصّالعمل.الضروريّالنظرّفيّالاخت
ّ

11) (El-Sabaa, 1999), a study entitled “The skills and career path of an effective 

project manager”: 

 "المهارات والمسار الوظيفي لمُدير مشروع فعّال":
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هذهّالدراسةّإلىّدراسةّالمهاراتّوالمسارّالوظيفيّللمديرّالمثاليّللمشروعّكماّهوّمتصورّفيّمصر،ّّهدفت

ّالتيّ ّوخبراتهم ّومهاراتهم ّلسماتهم ّتبعاً ّالوظيفيين ّوالمدراء ّالمشاريع ّمديري ّإدارة ّكيفية ّتقييم ّإلى ّوهدفت كما

تصميم وطرح دّتمّ)المرحلةّالأولىّمنّالدراسة(ّيربطونهاّبأداءّالإدارةّوالمساراتّالوظيفيةّالناجحة.ّوعليه،ّفق

ساتّالقطاعينّّ/85عشوائيةّمؤلفةّمنّ/ّعيّنةأسئلةّمفتوحةّعلىّ مديرّمشروعّمنّمجموعةّمتنو عةّمنّمؤس 

العامّوالخاصّفيّمصرّلتحديدّالخصائصّالشخصيةّوالسماتّوالمهاراتّلأفضلّمديرّمشروعّعرفوه،ّومنّثمّ

ّعلىّ/ّ)المرحلةّالثانية(ّتمّتطوير مُديراًّّ/126هذهّالأسئلةّوالإيجاباتّوتصميمّاستبانةّوتوزيعهاّبشكلّعشوائي 

منّثلاثةّقطاعات:ّ"مشاريعّنظمّالمعلوماتّومشاريعّالكهرباءّوالمشاريعّالزراعية"،ّونهايةّ)المرحلةّالثالثة(ّتمّ

ّالوظ ّالمشروعّوالمدير ّمدير ّلجمعّمعلوماتّحولّمسارّكلّمن ّوطُلِبّمنّمدراءّتطويرّاستبانةّأخرى يفي،

ّ ّأظهرت ّوقد ّنفسها. ّالاستبانة ّملء ّالسابقتين ّالمرحلتين ّفي ّالمُشاركين ّوجودّّنتائج الدراسةالمشاريع عدم

ّالمهارةّ ّمثلت ّحيث ّالدراسة ّتغطيها ّالتي ّالثلاثة ّالقطاعات ّبين ّالمشروع ّمدير ّمهارات ّفي ّكبيرة اختلافات

ّ ّكافة ّفي ّالمشروع ّمدير ّمهارات ّأهم ّالمهاراتّالإنسانية ّأقل ّتمثل ّالتقنية ّالمهارات ّكانت ّبينما القطاعات

مُديريّالمشاريعّلديهمّقدرةّأكبرّعلىّالتنقلّعبرّالمشاريعّ الضروريةّلإدارةّالمشروعات،ّكماّأظهرتّالنتائجّأن

ّالوظيفيين ّبالمدراء ّمقارنة ّالوظيفية( ّمناصبهم ّعلى ّالحفاظ ّيخص ّفيما ّ)أي ّاستقراراً ّأقل ّوبأنهم ،ّوالشركات

ّ ّالنتائج ّأظهرت ّالأفرادّوكذلك ّوتنمية ّوالإبداع ّالجماعي ّ"العمل ّشملت ّالمشاريع ّلمُديري ّالوظيفية ّالدوافع أن

والتدريب"ّوأنّالمسارّالمهنيّلمديرّالمشروعّيتميزّبالحكمّالذاتي،ّفيّحينّأنّالمسارّالمهنيّللمديرّالوظيفيّ

ّونهايةّأظهرتّالنتائجّبأنّمدراءّا لمشاريعّيتحملونّمسؤوليةّأكبرّعنّالتخطيطّلحركاتهمّيتمي زّبكونهّأبوي،

ّالمهنيةّوتحديدّالخطواتّاللازمةّلتحقيقهاّأكثرّمنّالمدراءّالوظيفيين.
ّ

ّ
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 . ما يُميّز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:3

زّعلىّربطّ ةّمُتغي راتّبالعودةّإلىّعددّكبيرّمنّالدراساتّالعربي ةّوالأجنبي ة،ّنجدّأنّبعضهاّرك  الصلابةّالنفسيةّبعد 

ّ ّ)العوض، ّالمُستقبل ّقلق ّ)2014مثل ّالوظيفي ة ّالضغوط ّأو )Crosson, 2015ّ ّ)العبدلي،ّ( ّالدراسي ق ّالتفو  أو

2012ّ ّوبينّ( ّبينه ّربطت ّوتطويره ّوالظيفي  ّالمسار ّتناولت ّالتي ّالدراسات ّأن ّنجد ّبينما ّالمُتغي رات، ّمن ّغيرها أو

ّ)بنّطري، ّ)ديوب،2016ّّالرضاّالوظيفي  ّهذهّالدراسةّمن2013ّ(ّأوّالتعل مّالتنظيمي  الدراساتّقلائلّ(.ّولذلكّتُعد 

لّإضافةّعلمي ةّللمكتبةّّالتيالعربي ةّوالأجنبي ةّ ّمماّيُشك  تربطّماّبينّالصلابةّالنفسي ةّوبينّتطويرّالمسارّالوظيفي 

ّإلىّتلكّالدراساتّالسابق ّتُقدمهّمنّإضافاتّجديدة ّأبعادّالعلمي ةّبما ّبدراسة ّالدراسةّتقومّأيضاً ةّوأنّهذه ة،ّخاص 

. ّالصلابةّالنفسيةّوتأثيرهاّعلىّتطويرّالمسارّالوظيفي 

ّ

 الدراسات السابقة: مجال الاستفادة من. 4

ّ ّالسابقة ّالدراسات ّعلى ّالاطلاع ّساعد ّالباحثة ّوإغناء ّبلورة ّفي ّهذه ّحيثالرسالة ّعلىّّمن ّأكبر ّبشكل التعر ف

ّ ّاللازمة ّالأساسية ّالعلميّلإجراءالعناصر ّلّالبحث ّأعمق ّبإدراك ّالباحثة ّمنّوتزويد ّمُتغي ر ّبكل ّالمُرتبطة لمفاهيم

رةّبغيةّأنّيكونّلهذهّالرسالةّقيمةّعلمي ةّمُضافةّوأبعادهمّمُتغي راتّالرسالة ّهذهّوالابتعادّعنّالأفكارّالمُكر  ،ّكماّأن 

ّالباحثةّفيّ ّساعدت ّالمعلوماتّرّمُّوضعّتصوّ الدراسات ّسبقّعن ّّفيّالإطارّالنظريّالمُمكنّإدراجها كيفي ةّمثل:

انّعنّالمعلوماتّاللازمةّللدراسةّمنّتكوينّخفليةّمُتكاملةّقدرّالإمك،ّفرضياتّمنّوجهاتّنظرّمختلفةصياغةّال

خلالّربطّمختلفّالمعلوماتّالواردةّفيّالدراساتّالسابقةّوالمتفاوتةّزمني اًّفيماّبينها.ّإضافةّإلىّأن هاّحف زتّالباحثةّ

ّ.التيّساعدتّفيماّبعدّعلىّبلورةّالشكلّالنهائيّللدراسةّالمُقارناتعلىّإجراءّبعضّ

ّ

ّ
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 . مُشكلة الدراسة:5

ّ ّ)العبدلي، ّدراسة ّمثل ّالدراسات ّمن ّالعديد 2012ّأظهرت ّو)خنفر، )2014ّ ّو)العوض، ّمفهوم2014ّ( ّأهمية )

ّ ّالإيجابي  ّوالتفكير ّالأمل ّمستويات ّرفع ّيحقق ّمؤث ر ّكعامل ّالأخرى ّالمفاهيم ّمن ّبالعديد ّوارتباطه ّالنفسية الصلابة

ي ّالدافعي ةّللتعلمّأوّتحم لّالألمّأوّالتحد  علىّاعتبارّأنّالصلابةّالنفسي ةّتُعدّأهمّالسماتّّ...ّإلخ.والتفاؤلّوزيادة

ّالتيّ يات ّوالتحد  ّالضغوط ّأنواع ّمختلف ّمع ّالجي د ّالتعامل ّعلى ّتساعدهم ّوالتي ّالأفراد ّلدى ّالإيجابي ة الشخصي ة

ساتّهوّتواجههمّوتحقيقّالاستجابةّالمُلائمةّلها.ّولماّكانّجلّاهتمامّالعاملينّفيّمختلفّأنواعّالمنظماتّأوّال مؤس 

ّأدائهمّ ّتحسين ّعلى ّبالاعتماد ّوآمالهم ّطموحاتهم ّمع ّيتوافق ّبما ّالمهني ة ّحياتهم ّوتطوير ّالوظيفي  ّمسارهم تطوير

ّتطويرّ ّعملية ّوتدعم ّتُساهم ّالتي ّالمُختلفة ّالخبرات ّومُراكمة ّتطوير ّوبالتالي ّوإمكانياتهم ّومهاراتهم ّقدراتهم وتطوير

ّتعر ضهمّالك ،ّفإن  ياتّاليومي ةّسواءّفيّالحياةّالمهنيةّأوّمسارهمّالوظيفي  بيرّوالمُستمرّلمُختلفّأنواعّالضغوطّوالتحد 

حتىّالشخصي ةّمنّشأنهّالتأثيرّعلىّحالتهمّوصحتهمّالجسدي ةّوالنفسي ةّوبالتاليّعلىّجودةّوكفاءةّأدائهمّلمهامهمّ

ّعلىّ بشكلّأوّبآخر. ّوبناءً ّالموّماسبق، ّهذا وهناكّالعديدّمنّضوعّجديرّبالدراسةّتول دّلدىّالباحثةّإحساسّبان 

ّالمطروحةّفيّهذهّالدراسةّهي:ّالدراسةّفإنّمُشكلةالطروحاتّوالمشكلاتّالتيّيُمكنّالعملّعليهاّلذاّ

 "ما هو أثر درجة الصلابة النفسية لدى الأفراد في تطوير مسارهم الوظيفيّ؟"

ّالأسئلةّالتالية:،ّسيتمّالتطر قّإلىّالمُشكلةوفيّإطارّمُعالجةّهذهّ

؟: .1  هلّيوجدّأثرّبينّالصلابةّالنفسيةّوبينّتطويرّالمسارّالوظيفي 

.ّالالتزامهلّيوجدّأثرّبينّ .1.1  كأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّتطويرّالمسارّالوظيفي 

.ّالتحكّمهلّيوجدّأثرّبينّ .1.2  كأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّتطويرّالمسارّالوظيفي 

.ّحدّيالتهلّيوجدّأثرّبينّ .1.3  كأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّتطويرّالمسارّالوظيفي 

 هلّيوجدّفروقّفيّالصلابةّالنفسي ةّتُعزىّلبعضّالمُتغي راتّمثل:ّالنوع،ّالعمر،ّالخبرة،ّالكفاءة؟. .2
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ّتتلخ صّأهميةّالدراسةّفيماّيلي:. أهميّة الدراسة: 6

 الأهمية النظريّة: ❖

ّحيثُّاقتصرّجميعّّقلة .1 الدراساتّالسابقةّأوّالأبحاثّالتيّتربطّماّبينّالصلابةّالنفسيةّوتطويرّالمسارّالوظيفي 

 ماّاستطاعتّالباحثةّالاطلاعّعليهّعلىّالربطّبينّأحدّالمتغي رينّوأبعادّالآخر.

ّالمواضيعّالحد .2 ّمن ّتُعد  ّالنفسية ّفالصلابة ّالدراسة؛ ّتتناولها ّالمُتغي راتّالتي ّالعربيةّوهيّأهمية يثةّعلىّالساحة

حاجةّضروري ةّلتحقيقّالصحةّالنفسي ةّوالجسدي ةّللأفرادّوالتيّتُساعدّبدورهاّعلىّعملّالأفرادّبإيجابي ةّوتفاؤل،ّ

ّيُعدّأحدّأكبرّاهتماماتّالأفرادّفيّأيّمكانّعمل،ّوهوّحاجةّوظيفي ةّحقيقي ةّ رّالمسارّالوظيفي  ّتطو  ّأن  كما

ّوضوحّالمساراتّالوظيفي ةّوطرقّلكلّمنّالأفرادّوالجه اتّالتيّيعملونّبهاّلماّفيهاّمنّمنفعةّللطرفينّحيثُّأن 

رهاّيُساهمّفيّتحسينّإنتاجي ةّهؤلاءّالأفراد.  تطو 

ّللأفراد. .3 ّمنّخلالّدراسةّالأثرّالذيّتحق قهّالصلابةّالنفسيةّعلىّالمسارّالوظيفي   إثراءّالبحثّالعلمي 

 :ماّيليأنّتُساهمّنتائجّهذهّالدراسةّفيّلباحثةتتوق عّاالأهمية التطبيقيّة:  ❖

مُساعدةّمُت خذيّالقرارّفيّالجهةّالتيّيتمّتطبيقّالدراسةّعليهاّوهيّ"بنكّالبركة"ّفيّتصميمّبرامجّدعمّيُمكنّ .1

أنّتساهمّفيّمُساعدةّالموظ فينّلديهمّعلىّتجاوزّماّيتعر ضونّلهّمنّتحدياتّوضغوطّوتجن بّتأثيرهاّعلىّ

 ي ةّأوّالجسدي ةّوبالتاليّعلىّأدائهم.حالتهمّالنفس

ةّ"عموماً"ّوفيّبنكّّالمُديرينّلفتّنظر .2 والقادةّفيّمُختلفّالمُستوياتّالإداري ةّفيّمُختلفّالجهاتّالعام ةّوالخاص 

البركةّ"خصوصاً"ّإلىّأهم يةّالصلابةّالنفسي ةّوتأثيراتهاّالنفسي ةّكأحدّأهمّالعواملّالتيّتؤث رّعلىّجودةّوكفاءةّ

ّلمُجابهةّضغوطّالعمل  المُختلفة(.ّأداءّالموظ فينّ)أهم يةّالعاملّالنفسي 

 .الصلابةّالنفسي ةّوكاف ةّأبعادهاّمجالالباحثينّلمُواصلةّالبحثّفيّإثارةّالتساؤلاتّلدىّ .3

 



15 
 

 
 

 تهدفّالدراسةّإلىّتحقيقّالأهدافّالآتية:. أهداف الدراسة: 7

 .التحق قّمنّوجودّأثرّللصلابةّالنفسيةّعلىّتطويرّالمسارّالوظيفيّ  .1

 .الصلابةّالنفسيةّوتطويرّالمسارّالوظيفيّ بينّطبيعةّالعلاقةّدراسةّ .2

ّلمُتغي رات:ّ .3 ّتبعاً ّالنفسي ة ّالصلابة ّمقياس ّعلى ّالدراسة ّعي نة ّأفراد ّدرجات ط ّمتوس  ّفي ّفروق ّوجود ّمن التحق ق

 "النوع،ّالعمر،ّالخبرة،ّالكفاءة".

ّ

 . فرضيّات الدراسة:8

ّلدىّفيّتطويرّلصلابةّالنفسيةّإحصائي ةّلذاتّدلالةّّتوجدّعلاقةّالفرضية الرئيسيّة الأولى: .1 المسارّالوظيفي 

 هي:ّفرضياتّفرعي ةأفرادّعي نةّالدراسة.ّويتفر عّعنّهذهّالفرضيةّثلاثّ

.ّالالتزامتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبينّ .1.1  كأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّالمسارّالوظيفي 

.كأحدّأبعادّالصلابةّّالتحكّمتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبينّ .1.2  النفسيةّوبينّالمسارّالوظيفي 

.ّالتحدّيتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبينّ .1.3  كأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّالمسارّالوظيفي 

ّبمدىّّالفرضية الرئيسيّة الثانية: .2 ّيتعل ق ّفيما ّالدراسة ّعي نة ّأفراد ّدرجات ط ّمتوس  ّبين ّدلالة ّذات ّفروق توجد

فرضياتّالنوع،ّالعمر،ّالخبرة،ّالكفاءة".ّويتفر عّعنّهذهّالفرضيةّأربعّتمت عهمّبالصلابةّالنفسيةّتعزىّلمُتغي رات:ّ"

 هي:ّفرعي ة

 .النوع تعزىّلمُتغي رتجاهّالصلابةّالنفسيةّتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّ .2.1

 .العمر تعزىّلمُتغي رّتجاهّالصلابةّالنفسيةّتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسة .2.2

)والتيّتم ّّالخبرة تعزىّلمُتغي رتجاهّالصلابةّالنفسيةّتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّ .2.3

 التعبيرّعنهاّبعددّسنواتّالعملّفيّالبنك(.
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)والتيّتم ّّالكفاءة تعزىّلمُتغي رتجاهّالصلابةّالنفسيةّتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّ .2.4

 التعبيرّعنهاّبتقييمّالمُوظ فّخلالّالسنواتّالخمسّالأخيرة(.

ّ

ّ. مُجتمع الدراسة:9

ّللدراسةّمنّ) منّالذكورّوالإناثّالعاملينّفيّكافةّفروعّ)مُديرينّومُوظ فين(ّ(ّموظفين307ّيتألفّالمُجتمعّالأساسي 

ّ ّالتقرير ّسوريةّوفق ّالبنكّفي ّالبركةّلعام ّدقيقّتم 2020ّالسنويّلبنك ّبشكل ّالدراسة ّلأغراضّهذه ّتحقيقاً ّولكن ،

وضعّمعيارّلتطبيقّأداةّالدراسةّوهوّتوزيعّالاستبانةّعلىّعي نةّمنّالمُوظ فينّالذينّمضىّعلىّوجودهمّفيّالبنكّ

ّواحدّعلىّالأقلّلدىّالمُوظ فّالمبحوث(،5ّّ ّمُجتمعّالدراسةّسنواتّوأكثرّ)لضمانّوجودّحراكّوظيفي  وبالتاليّفإن 

ّسورية.ّ-(ّموظفاًّمنّالذكورّوالإناثّالعاملينّفيّبنكّالبركة149ّوفقّهذاّالمعيارّبلغّ)

ّ

ّ. عيّنة الدراسة:10

ّالدراسةّ ّهيّعي نة ّبسيطةّ)وهي ّاختيارّأفرادّعشوائيينّلتيّاعي نةّاحتمالي ةّعشوائي ة ّلّوخلانّمتعتمد بعضّضع

ّاختيارهاّمنّّ(Question Proموقعّ)ّ(للاختيارّمماّيمنحّكلّفردّفرصاًّمتكافئةّليكونّجزءاًّمنّالعينةالمعاييرّ تم 

احتسابّكافةّفروعّالبنكّفيّسوريةّوتطبيقهاّعلىّالعاملينّبمُختلفّفئاتهمّالوظيفية،ّوتم ّحسابهاّاعتماداًّعلىّقانونّ

ّ:باحثة(بتصر فّال2011ّ،99ّ)سليطين،ّّأدناهّالعي نةّالتالي

𝑛 =  
𝑝 ∗ 𝑞

𝑝 ∗ 𝑞
𝑁

+
𝐸2

𝑍2

 

: ّحيثُّأن 

- nّ:ّ.حجمّعيُنةّالدراسة 

- Nّ.ّحجمّمُجتمعّالدراسة: 
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- Pّ"ّّوبالتاليّتكونّقيمة0.5:ّنسبةّمئويةّتتراوحّقيمتهاّماّبينّالصفرّوالواحدّواعتُمدتّالقيمة،"Q ّسبةّنهيّال

 ".0.5أيّ"(Pّ-1)المُتم مةّ

- Eّّ5غالباًّ:ّنسبةّالخطأّالمسموحّبهّوهي.% 

- Zّ"ّ95"ّعندّمُعاملّثقةّ"1.96:ّالدرجةّالمعياري ةّوتساوي."% 

ّ:وفقّالتاليّأدناهّ/109حجمّالعي نةّهوّ/ّوبالتعويضّنجدّأنّ 

𝑛 =  
0.5 ∗ 0.5

0.5 ∗ 0.5
149

+
(0.05)2

(1.96)2

= 109 

ّ

ّاستخدامّمجموعةّمنّالمصادرّالمُختلفةّللوصولّلأكبرّقدرّ . مصادر جمع البيانات:11 مُمكنّمنّالمعلوماتّتم 

 والمُعطياتّالتيّتحتاجهاّالدراسةّللوصولّإلىّأهدافها،ّوهذهّالمصادرّهي:

ّوالأبحاثّّمصادر ثانوية: .1 ّوالمراجع ّبالكتب ّالاستعانة ّتتضمن ّوالتي ّاستخداماً، ّوأكثرها ّالمصادر ّأهم ّمن وهي

 صلةّبموضوعّالدراسةّأوّأحدّمُتغي راتها.الموثوقةّوذاتّالوالدراساتّوالمقالاتّوالدوري اتّ)الورقي ةّأوّالإلكتروني ة(ّ

ّالعي نةّّمصادر أوّليّة: .2 ّعلى ّتطبيقها ّثم  ّومن ّالدراسة ّهذه ّلأغراض ّإعدادها ّتم  ّباستبانة ّالاستعانة ّتم  حيثُ

 المُستهدفةّوتحليلّنتائجهاّباستهخدامّالأساليبّالإحصائي ةّالمُناسبة.

ّ

ّ . أدوات الدراسة:12 ّاستخدام ّتم  ّالدراسة ّأهداف ّليكرتّّالاستبانة؛لتحقيق ّمقياس ّعلى ّبناءً ّتصميمها ّتم  حيثُ

مةّكالتالي: ّلمعرفةّمدىّمُوافقةّأوّعدمّمُوافقةّعي نةّالدراسةّعلىّعباراتّالاستبانةّالمُقس  ّالخماسي 

،ّالخبرة،ّالكفاءة".ّالمُتغيّرات الديموغرافيّةيشتملّعلىّّالقسمّالأول: (1  وهيّ"النوع،ّالعمر،ّالمُؤه لّالعلمي 

 لدىّأفرادّعي نةّالدراسة.ّأبعاد الصلابة النفسيّةيتضم نّمجموعةّمنّالأسئلةّحولّوّّالقسمّالثاني: (2

 لدىّأفرادّعي نةّالدراسة.ّتطوّر المسار الوظيفيّ ويتضم نّمجموعةّمنّالأسئلةّحولّّالقسمّالثالث: (3
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 اقتصرتّالدراسةّعلىّالحدودّالآتية: . حدود الدراسة:13

.ّالحدود الموضوعيّة: .1  دراسةّأثرّالصلابةّالنفسي ةّعلىّتطويرّالمسارّالوظيفي 

 تم ّتطبيقّأدواتّالدراسةّفيّكافةّفروعّبنكّالبركةّفيّسورية.ّالحدود المكانيّة: .2

 .2021،ّبينماّتم ّتطبيقّأدواتّالدراسةّعام2021ّ-2020ّماّبينّعاميامتدتّهذهّالدراسةّّالحدود الزمانيّة: .3

 تم ّتطبيقّأدواتّالدراسةّعلىّعينةّمنّالعاملينّفيّكافةّفروعّبنكّالبركةّفيّسورية.ّالحدود البشريّة: .4

ّّالحدود العلميّة: .5 ّالاعتمادّفيّتحديدّمُتغي راتّكلّمنّالصلابةّالنفسي ةّبكافةّأبعادهاّوتطويرّالمسارّالوظيفي  تم 

 علىّمجموعةّمنّالدراساتّالسابقةّالتيّتم ّذكرهاّآنفاًّفيّهذهّالدراسة.

عي نةّالدراسةّّاستجابةواجهتّالباحثةّصعوبةّكبيرةّفيّّ:تحدّياتالصعوبات و ال من حيث مُحدّدات البحث العلميّ  .6

ّالأدنىّ ّالحد ّلتأمين ّمرات ّعدة ّالاستبانة ّتوزيع ّوإعادة ّبالملء ّالتذكير ّتم ّحيث ّالبحث، ّاستمارة ّبملء وإقناعها

ّالمطلوبّوالذيّيُمكنّالبناءّعليهّفيّهذهّالدراسة.

 

ّ. منهج الدراسة:14

ّدراسةّاستخدمتّالباحثةّفيّهذهّال ّهذاّالمنهجّيتناولّالمُمارساتّوالظواهرّكماّهيّّاعتبارّعلىالمنهجّالوصفي  أن 

ّيقومّبإجراءّبحوثّأوّدراساتّ حّخصائصهاّومنّثم  ،ّحيثُّيصفّالظاهرةّويوض  علىّأرضّالواقعّعلىّنحوّكيفي 

ّدراسةّ ّثم  ّومن ّجوانبها ّبمُختلف ّوأبعادها ّالنفسية ّالصلابة ّبدراسة ّبدايةً ّالباحثة ّ)قامت ّوتحليلها ّالفرضيات لاختبار

ّوتطويرهّوالعواملّالمُرتبطةّبه،ّومنّثم ّانتهتّإلىّتطبيقّمفاهيمّهذهّالدراسةّعلىّعي نةّمنّالعاملينّ المسارّالوظيفي 

ّ.فيّبنكّالبركةّفيّكافةّالفروعّفيّسورية(

ّ

ّ
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 . نموذج الدراسة:15

 أثر الصلابة النفسيّة على تطوير المسار الوظيفيّ 
 

  

 

 

        

 

 

 (الباحثة إعدادمن )المُقترح نموذج الدراسة (: 1الشكل )

ّ

 :والتعاريف الإجرائيّة . مُصطلحات الدراسة16

 :"Psychological Hardiness" النفسيّةالصلابة  .1

ّعلىّالالتزامّوالقدرةّعلىّ • ّالقدرة هيّامتلاكّالفردّلمجموعةّسماتّتساعدهّعلىّمواجهةّمصادرّالضغوطّمنها

مّفيّالأمورّالحياتي ةّ)خنفر،ّ يّوالقدرةّعلىّالتحك   (.8ص:ّ،2014التحد 

والعالمّالتيّتنطويّعلىّأهميةّالشعورّبالالتزامّوالسيطرةّحولّالذاتّالفردّعتقداتّمُّمُؤل فةّمنّشخصيةّوهيّسمةّ •

 (.:Erkutluّ،2012ّ،188P)ّجهدةالأفرادّمعّظروفّالحياةّالمُّوتعاملّتؤثرّعلىّكيفيةّتجربةّ..ّالتيّوالتحدي

• ّ ّبأنها ّالباحثة فها ّيواجههاّوتعر  ّالتي ّالفردّعلىّمواجهةّالضغوطّوالتحديات ّالتيّتساعد ّالسماتّالشخصية أحد

مجموعةّمنّردودّالأفعالّأوّالاستجاباتّالمتنوعةّوالمتفاوتةّالقيامّبوالتخفيفّمنّآثارهاّالسلبيةّعليهّمنّخلالّ

ضم نّثلاثةّأبعادّرئيسي ةّهي:ّلهذهّالضغوطّوفقّمدىّالإدراكّوالأنماطّالمتنو عةّلشخصيةّهؤلاءّالأفراد،ّوهيّت

مّوالتحد ي.  الالتزامّوالتحك 

ةالصلابة النفسي    
 )المُتغي ر المُستقل(

 تطوير المسار الوظيفي  
 )المُتغي ر التابع(

  الالتزام

 

 التحكم تطوير المسار الوظيفي  

 التحد ي
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 :"Commitment" الالتزام .2

• ّ ّالفردهو ّالمحيطّّنزعة ّالعالم ّأنشطة ّبشأن ّوفضول ّحقيقي ّاهتمام ّوامتلاك ّالحياة ّأنشطة ّفي ّالذات لإشراك

ّّوهوّ،الآخرينّوالأفرادوالأشياءّ ّّ،فيّالحياةلهّهدفّالفردّبوجودّإحساس ّالمهامّويعني ّبعملهّومعالجة الالتزام

 .(:Lakhani & Chandelّ،2017ّ،63P)ّبشكلّمباشرالموكلةّلهّ

 اعتقاد إلى أيضاًّ يشير وهو المسؤولية، وتحم له الحياة في لأهدافهّوقيمه وتحديده ذاته معرفة نحو الفرد هوّاتجاه •

يه العمل وفائدة بقيمة الفرد  (.23ص:ّ،2012للجميعّ)العبدلي،ّ أو لذاته الذيّيؤد 

ّالباحثة • فه ّّوتعر  ّبأن ه ّالوقائي، ّبالدور ّارتباطاً ّالنفسية ّالصلابة ّأبعاد ّذاتهّأكثر ّلأهمية ّالفرد ّوعي ّيعني والذي

ّوالالتزام ّالسلبية ّمن ّبدلًا ّالحياة ّأحداث ّمع ّبإيجابية ّوالتعامل ّبها ّيقوم ّالتي ّتجاه الذاتي والأعمال  نفسه للفرد

 والآخرين. وقيمه وأهدافه

 :"Control" التحكّم .3

ّالشعورّبالعجزّعندّمواجهةّالشدائدهوّالميلّإلىّالاعتقادّوالتصرفّبطريقةّتؤثرّعلىّأحداثّالحياةّبدلًاّمنّ •

(Lambert,Lambert & Yamaseّ،2003ّ،182P:.) 

 بها التنبؤ ويمكن الحدوث متوقعة أمور هي لها يتعرضّالتي المتغيرة الحياة وظروف موقف بأن الفرد وهوّاعتقاد •

ّواعتقاد والسيطرة ّ ورؤيتها الضاغطة الأحداث حدوث بتوقع الفرد عليها،  للتناول قابلة شديدة وأحداثكمواقف

م  (.16ص:،2014ّ)خنفر،ّ فيها والتحك 

فهّالباحثةّ • مّبالمواقفّوالأحداثّالحياتيةّالتيّيتعر ضّلهاّبأن هّوتعر   وبالتالياعتقادّالفردّبقدرتهّعلىّالتنب ؤّوالتحك 

والاختيارّبينّالبدائلّالمُتاحةّأمامهّبماّيُساعدّقدرتهّعلىّمواجهتهاّبشكلّفع الّواتخاذّالقراراتّالمُناسبةّحيالهاّ

 علىّالتخفيفّمنّآثارها.
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 :"Challenge" التحدّي .4

ّللنموّ • ّفرص ّأنها ّعلى ّإليها ّوالنظر ّالصعبة ّالتجارب ّعن ّالبحث ّحتى ّأو ّلمواجهة ّالحماس ّإلى ّيشير وهو

 (.P:3, 2012, Ferreiraالشخصيّبدلًاّمنّكونهاّتهديداتّمُحتملةّللأمنّ)

فهّالباحثةّبأن هّ • ّمنهاّوتعر  دةّهوّضرورةّحتميةّلاّبٌد  اعتقادّالفردّبأنّماّيطرأّعلىّحياتهّمنّتغي راتّكثيرةّومُتجد 

وبالتاليّقدرتهّعلىّمواجهتهاّوالتعاملّوالتكي فّمعهاّبشكلّإيجابيّوفع الّباعتبارهاّفرصةّلنمو هّوارتقائهّأكثرّمنّ

ّقّلديهّحالةّمنّالتفاؤلّوالنشاطّلمواجهةّكلّماّيتعرَضّله.كونهاّتهديداًّلهّمماّيخل
 

 :"Career Path" المسار الوظيفيّ  .5

ّوالتيّتتوافقّبينّقدراتهّوإمكانياتهّوحاجاتّالشركة،ّ • ّعمله ّخلالّفترة ّالفرد هوّمجموعةّالوظائفّالتيّيشغلها

والمعنويةّفيّالشركةّالتيّيعملّبهاّفيّالشركةّالتيّيعملّوتحركهّفيّالسلمّالوظيفيّالذيّيكسبهّالمزاياّالماديةّ

 (.841ص:ّ،2016بهاّ)أبوّتايه،ّ

• ّ ّبأن ه ّالباحثة فه ّالفردّوتعر  ّالتيّيتناوبّعليها ّالرأسية ّأو ّالأفقية ّمُتعاقبةّمنّالمراكزّالوظيفية عبارةّعنّسلسلة

يةّتوافقّمابينّإمكانياتهّوقدراتهّوأهدافهّوماّخلالّمسيرةّحياتهّالمهنيةّوالعملي ةّوالتيّتتمّمنّخلالّالقيامّبعمل

 بينّاحتياجاتّوأهدافّالمنظمة.
 

 :"Career Path Development" تطوير المسار الوظيفيّ  .6

،ّوماّيترتبّعلىّذلكّمنّتطويرّ • هوّالنتائجّالتيّتنشأعنّتفاعلّتخطيطّالمسارّالفرديّوإدارةّالمسارّالتنظيمي 

 (.36ص:ّ،2016بمستوىّأعلىّ)بنّطري،ّالمنصبّفيّالمستوىّنفسهّأوّ

فهّالباحثةّبأن ه • ّيلزمّمنّتحسيناتّّوتعر  وعيّوإدراكّالفردّلإمكانياتهّوأهدافهّواحتياجاتهّالوظيفيةّوالقيامّبكلّما

لتطويرّمهاراتهّوقدراتهّلتحقيقّالمسارّالوظيفيّالذيّيرغبّبهّوبالتاليّتحقيقّأهدافهّالوظيفيةّوذلكّبماّيتوافقّ

 المنظمة.ّمعّأهداف
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 النفسيّةصلابة ال الأوّل:مبحث ال

 

ّتمهيد

ّنشأةّالصلابةّالنفسي ةّّأو لًا:

ّتعريفّالصلابةّالنفسي ةّّثانياً:

ّأبعادّالصلابةّالنفسي ةّّثالثاً:

ّالصلابةّالنفسي ةّوعلاقتهاّببعضّالمفاهيمّوالمُصطلحاتّّرابعاً:

ّالنفسي ةأهم يةّالصلابةّّخامساً:

ّخصائصّالصلابةّالنفسي ةّسادساً:

ّالصلابةّالنفسي ةّوأنماطّالشخصي ةّّسابعاً:

ّالصلابةّالنفسي ةّوأساليبّالمُواجهةّوالدفاعّّثامناً:
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 :تمهيد

ّوّ من مجموعة الإنسان يواجه ّفيالضغوط ّوّ أوقات الصعوبات ّحياته ّمن ّمختلفة ّ التيومواقف ّمنّتُعيقه ّكثير في

مُختلفةّقوي ةّوّتّومشاعرّانفعالاورغباتهّمماّيول دّلديهّّدوافعه إشباعتحقيقّأهدافهّفيّالوقتّاللازمّأوّ من الأحيان

ّمشاعر ّبين ّوما ّعليها ّوالتغل ب ّومواجهتها ّالضغوط ّهذه ي ّبتحد  ّالرغبة ّبين ّما ّ وقلة العجز تتراوح وأحياناًّالحيلة

ّلها.الإحباطّوّ ّالاستسلامّالسلبي 

فإنهّمنّالصعبّّالإنسانيةّالتيّلاّتكادّتخلوّحياتُناّاليومي ةّمنها الحياة ظواهر من ظاهرة الضغوطولم اّكانتّّّّّّ

لإنّالنتيجةّستكونّحتماًّالإخفاقّوالغرقّفيّمختلفّأنواعّالمشاعرّالسلبي ةّّجداًّتحاشيهاّأوّتجاهلهاّأوّالهروبّمنها

ّ ّالإنسان ّقدرة ّتُساعد ّبينما ّالإخفاق، ّهذا ّيُرافقها ّوّالتي ّالضغوط ّهذه ّمع ّوالتوافق ّالتكي ف ّلهاعلى ي بشكلّّالتصد 

ّ ّالأإيجابي  ّلوتجاوز ّعنها ّالناجم ّمعهاّم ّبالتعامل ّالاستمتاع ّالأحيان ّمن ّكثير ّوفي ّوفاعلي ة ّبكفاءة ّمواجهتها إلى

ّوالتغل بّعليها.

ةّالضغوطّشدّ "ّإلاّأنّ ّّالإنسانيمنّطبيعةّالوجودّأمرّدائمّومُستمرّوّالتعرضّللضغوطّهوّّوعلىّاعتبارّأنّّّّّ

ةّوعلىّتوافقهّةّوالاجتماعيّ ةّوالجسميّ ةّوالعقليّ ةّالفردّالنفسيّ ةّعلىّصحّ ةّطويلةّلهاّتأثيراتّسلبيّ هاّلفترةّزمنيّ واستمراريتُّ

)علاءّّ"ةةّوالجسميّ والأمراضّالنفسيّ ّرّالإصابةّبالعديدّمنّالاضطراباتيّإلىّتعر ضهّلخطاّيؤدّ ممّ ّ،العامّوالخاص

ساعدةّالأفرادّلائمةّلمُّ.ّوهذاّماّدفعّالباحثينّوعلماءّالنفسّإلىّالبحثّعنّسبلّوأساليبّمُّ(2ص:ّ،2016الدين،ّ

عظمّالأبحاثّفيّهذاّالمجالّعلىّدراسةّة،ّوقدّترك زتّمُّختلفةّوالتخفيفّمنّآثارهاّالصحيّ واجهةّالضغوطّالمُّعلىّمُّ

ّالمُّّ.ّإلاّأنّ اوأساليبّمواجهتهأسبابّهذهّالضغوطّونتائجهاّ معّالوقتّتّرّةّتغيّ قاربةّلموضوعّالضغوطّالنفسيّ هذه

ةّالذيّيقومّعلىّمبدأّالاهتمامّبالجوانبّالإيجابيّ 1980ّعامّّختلفاًّمعّظهورّعلمّالنفسّالإيجابيّ مُّّاًّأخذتّمنحّحيثُّ

ّويُّ ّعليها ّوالحفاظ ّوتنميتها ّالإنسان ّالشخصيّ عند ّفي ّالقوة ّمكامن ّعلى ز ّرك  ّمثل ّالحياةّة ّومعنى ّوالسعادة التفاؤل

ّالذاتوالإيمانّوالمسؤوليةّوقوّ  ّالتحم لّوتوكيد ّأساسيّ غيّ توهيّمُّّ،ة ّتُّرات ّالنفسيّ ة ّالفردّعلىّالاحتفاظّبصحته ةّساعد
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ّقادراًّعلىّالتحم لّوالصمودّواجهةّالضغوطّالمُّةّفيّمُّوالجسميّ  ختلفة....ّففيّكثيرّمنّالأحيانّتخلقّالأزماتّفرداً

لمثلّهذهّالخبراتّوالضغوطّومنّّنّضوّتماسكاًّمنّنظرائهمّالذينّلمّيتعرّ ّيّيشبّالأفرادّوهمّأكثرّصلابةّوأشدّ وبالتال

ّمُّ ّالمُّتغيّ أهم ّأو ّالوقاية ّالنفسيّ رات ّمُّقاومة ّتغيّ ة ّالمُتغي رّ"ةالصلابة النفسيّ "ر ّهذا ّمُستوى ّارتفاع ّيرتبط ّحيثُ ،

ّ ّحل ّارتباطهّالمُشكلاتباستراتيجي ات ّمن ّأكبر ّبشكل ّالمُشكلاتّوتجاوزها ّمن ّالهروب ّأوّّباستراتيجي ات وتجن به

ّالهروبّمنها.

ّ

 مفهوم الصلابة النفسيّة نشأةأولًا: 

(ّ ّلـ لّلمفهومCash, 2009, P:6ّوفقاً ّالظهورّالأو  "Kobasaّالصلابةّالنفسي ةّكانّعلىّيدّالباحثةّكوبازاّ"(ّفإن 

ّالمُصطلحّعنّطريقّدراسةّطولي ةّقامتّبهاّعلىّمدارّ/ الأساس وضعّحجر من أوائل منّّتُعدالتيّ ّ/12لهذا

فيّالشركةّخلالّفترةّّديرين"ّحيثُّقامتّهذهّالدراسةّبتتب عّالمIllinois Bell Telephoneُّعاماًّللمُدراءّفيّشركةّ"

قوةّأكثرّمنّغيرهمّمنّخلالّالتزامهمّالعاليّبالعملّوالسيطرةّّيرينتغييراتّتنظيمي ةّكبيرةّأظهرّخلالهاّبعضّالمُد

ّ ّوالتحكم ّالجي د ّأكبر ّبشكل ّالتغييرات ّهذه ّمع ّالتجاوب ّعلى ّساعدهم ّمم ا ّبالمواقف ّغيرهم ّمن ّأقلّوبالتالي جعلهم

ةّبهاّهذهّالدراساتّوالبياناتّّأثبتتّحيثُّّ،غيرهمّمنّالمُديرينلي ةّتعر ضّلهاّجسدي ةّوعقّلأمراضعرضةّ ّأنّ الخاص 

ّوف رتّلهمّالحمايةّمنّالأمراضّالمُرتبطةّبالإجهادّالذيّنتجّعنّهذهّالتغييرات.ّصلابةّالنفسيةّلدىّهؤلاءّالمُديرينال

اّّّّّّ ،ّ"أم  ّللصلابةّفهوّيكمنّفيّعلمّالنفسّالوجودي  رةّتغيّ فيّبيئاتّمُّّالناسيعيشّفوِفقاًّللوجودي ةّالأساسّالنظري 

دّومعروفوالاختيارّبينّماّهوّآمنّّبإجراءاتّوالقياماتخاذّالقراراتّّباستمرارطلبّمنهمّويُّّبشكلّدائم بينّوّّأوّمؤك 

ّمؤكّ  ّوغير ّجديد ّهو ّما ّاتّ يُوّّد. ّعتبر ّاستخدامخاذ ّالأقل ّلأنّ اًّ"الطريق ّالأفضل ّالوجودي ّالخيار ّهو ّيُّ" ّالتنميةّعزّ ه ز

ّوّ ّوّالشخصية ّيُّالإنجاز. ّالتغلّ ما ّعلى ّالناس ّمخاوفهساعد ّعلى ّأمانب ّالأقل ّالطريق ّاختيار ّبشأن ّمفهومّاًّم ّهو
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ناتّالثلاثةّللصلابةّهيّأفضلّتفعيلّمتاحّللشجاعةّالوجوديةالشجاعةّالوجودية ّ(Cash, 2009, P:6"ّ)..ّوالمكو 

ّ.كلّالعناصرّالتيّيقابلهاّفيّحياتهّوتتعارضّمعّتأكيدهّلذاتهّمنّعلىّالرغمّالإنسانّوجودهّايؤكدّبهالتيّ

ّبناءًّعلىّماسبقوّّّّّّ مّّالإطارّالنظريّلعلمّالنفسّالوجوديّ ،ّنجدّأن  اّوماديّلتفسيرّنتائجّدراسةّزّالأساسّلكوباقد 

ّكوبا ّزا 1979ّ)الأولى )ّ ّمفهوم ّعن ّكشفت ّالصلابةالتي ّالفلسفي  ّبالفكر ّ"مُتأث رة ّالمُصطلح ّهذا ّاشتقت  ّحيثُ ،

ّدافعي ةّالفردّتنبعّأساساًّ زّفيّتفسيرهّلسلوكّالإنسانّعلىّالمُستقبلّلاّعلىّالماضي،ّويرىّأن  ..ّالذيّيُرك  الوجودي 

ّ(.22ص:،2017ّعبدّعلي،ّمنّالبحثّالمُستمرّالناميّعنّالمعنىّوالهدفّمنّالحياة"ّ)مجيدّوموسىّوّ

 

 تعريف الصلابة النفسيّةثانياً: 

أهدافهمّوتطويرّ تحقيق يستطيعونّّالأشخاصّبعضّأنّ "ّخلالّقيامهاّبأبحاثهاّودراساتهاKobasaّكوبازاّ"ّلاحظت

ّ ّوحياتهم ّإمكاني اتهم ّغيرهم ّمن ّالأكثر ّالإحباطات للكثير ضهمتعرّ  منّرغمعلى ّمنّّوالضغوطّمن ّالتي يات والتحد 

والتيّتعتبرهاّّهؤلاءّالأفراديتمت عّبهاّلمُستوىّالصلابةّالنفسي ةّالتيّالأمرّحيثُّعزتّشأنهاّأنّتُعيقهمّفيّكلّشيءّ

فهاّعلىكوبازاّسمةّمنّسماتّالشخصي ةّالمُمي زة  استخدام على وقدرته فعالي ته في عامّللفردّ"اعتقاد أنها ،ّحيثُّتُعر 

ر يُدرك المُتاحةّكي والبيئي ة النفسي ة المصادر كل ،2011ّالضاغطة"ّ)اليازجي،ّ الحياة بفاعلي ةّأحداثّويُواجه ويُفس 

لاّّإلىّإقامةّعلاقةّمعّنفسهّومعّالآخرينّمنّحوله.ّوهيكوبازاّأيضاًّ"مقياسّلميلّالشخصّّوهيّحسبّ(36ص:

د ّمُجر  ّّتُعتبر ّهي ّبل ّالتحم ل ّعلى ّقدرة ّأو ّأحداثّصلابة ّأو ّصعبة ّبظروف ّمروره ّخلال ّالفرد ّقدرة ّتصقل قو ة

ّ.(Malik, 2017, P:2ضاغطة"ّ)

ّوّّّّّّ فها  ،حولهّمن والآخرين وقيمهّوأهدافه نفسه تجاه الفرد به يلتزم النفسيّ  التعاقد من نمط "هابأنّ المخيمرّيُعر 

 علىّجوانبّيطرأ ما وأنّ  عنها، المسؤولية لبتحمّ  أحداث من يلقاه فيما متحكّ  له يكونّ أن بإمكانه بأنّ  الفرد عتقادواّ

ّ)الزقاّله إعاقة أو تهديداًّ كونه من أكثر للنمو وضروريّ  ثيرمُّ أمر هو تغيير من حياته ّي ،2015ّوشويطر،
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ّيرىّّ.(52ص: ّ بينما Langّ"لانج ّسمةّ" ّليست ّالنفسي ة ّالصلابة ّبأن  ّالسياق ّنفس ّفي ّخاض ّمن ّمُعظم خلاف

ّارتفاعّأوّانخفاضّمُستواهاّيعتمدشخصي ة،ّ الطريقةّوالمُمارساتّ الفرد،ّأو به يمرّ  الذي الموقفّأوّالوقت على وأن 

الصلابةّالنفسي ةّهيّّفإنّ  طريقةّتعاطيهّمعّالحدث،ّوبذلك على النهاية في الفردّوالتيّتنعكس مهاتعلّ  والخبراتّالتي

ّ قدرة ّالفرد. لدى شخصي ة ليستّسمةتتغي رّوّ أن يُمكن مُتعل مةّذاتّمصدرّشخصي 

ّّّّّّ ّوترى ّهيّبأنّ الباحثة ّالنفسي ة ّأحدّالصلابة ّكونها ّبين ّما ّالشخصيّ ّخليط ّقوي اًّّةالسمات ّالفرد ّتجعل التي

ياتّالتيّيُّواجهةّالضغوطّعلىّمُّّساعدهُّوتُّ ةّعليهّوفقّالتخفيفّمنّآثارهاّالسلبيّ بالتاليّواجههاّوّوالصعوباتّوالتحد 

القيامّبمجموعةّمنّردودّّوباالتاليخلالّفترةّحياتهّالتيّاكتسبهاّمنّخبراتهّومهاراتهّّالنابعّهّلهذهّالأحداثإدراكمدىّ

ّلالأفعالّأوّالاستجاباتّالمتنو عةّوالمُّ وتبعاًّللظروفّّلشخصيةّالأفرادلأنماطّالمتنو عةّتفاوتةّمنّشخصّلآخرّتبعاً

ّالأفرادّفي ّبها ّفهيّقدرّّكلّحدثّضاغطّالتيّيمر  ّلذا ،ّوهيّتتضم نّثلاثةّأبعادّرئيسي ةّمُتعل مةّتتغي رّباستمرارة

ي. مّوالتحد  ّهي:ّالالتزامّوالتحك 

ّعلىّّّّّّ ّقرتها ّومدى ّالنفس ّحول ّالمُعتقدات ّمن ّمجموعة ّعلى ّتعتمد ّالنفسي ة ّالصلابة ّفإن  ّالأحوال، ّجميع وفي

ّ ّالخارجي  ّالمُحيط ّمع ّالتفاعل ّونتائج ّوالشجاعةّافعأوردود ّبالقو ة ّالفرد د ّتزو  ّأن ّإم ا ّوالتي ّالتفاعل، ّهذا ّنتيجة لها

ياتّالوالدافعي ةّلتجاوزّالمخاطرّوالصعوباتّ ّتيّتواجههّوالتحد  ّتدفعّبهّللانسحابّوالهروبّوأحياناًّالانعزال.وإم اّأن 

 

 أبعاد الصلابة النفسيّةثالثاً: 

ّالخصالّمن مُتكاملة مجموعة" بأن ها النفسية الصلابة(37ّص:،2011ّعر فّ)اليازجي،ّإضافة ّإلىّالتعاريفّأعلاه،ّ

هاّأنّ  على الفرد يراهاّ،موالتحكّ  يوالتحدّ  الالتزام:ّتضمّ  فرعية خصال وهي ،ةةّالاجتماعيّ النفسيّ  الطبيعة ذات ةالشخصيّ 

كانّهذهّالخصالّّ."معهاّبنجاحّالتعايش في ةالنفسيّ  ةللمشقّ  ثيرةالمُّ أو الصعبة للمواقف يالتصدّ  في له ةهمّ مُّ خصال

بأن هاّالأبعادّالرئيسي ةّ"Kobasa & Maddiّمثلّكوبازاّوماديّ"العديدّمنّالباحثينّوالمُخت صينّالنفسي ينّّقدّاعتبرها
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نّمنهاّالصلابةّالنفسي ة،ّبينماّأضافّعليهاّ صونّالتيّتتكو  فّكلاّمثل)ولكنّبنسبةّأقل(ّآخرونّباحثونّومُتخص 

ناClough, Earl & Sewellًّ"ّوإيرلّوسويل اًّوأساسي اًّّالثقةّأوّالصلابةّالذهني ةهوّّرابعاًّ"ّمكو  بوصفهاّعاملًاّمُهم 

ّالقرارات نّعمليةّاتخاذ ياتّويُحس  ّالفردّعلىّتجاوزّالصعوباتّوالتحد  ّأوّبُّيُساعد ،ّ الذيّأضافهّّالتواصلّالفع العد

والمعلوماتّالتيّيحتاجهاّالفردّ"ّبصفتهّعاملّمهمّجداًّفيّعمليةّتبادلّالمعلوماتّوإيصالّالأفكارMaddiّماديّ"

ّ.عملّفهمّمُشتركّفيّأيّمجالعلىّالوصولّإلىّتساعدّجميعّالأطرافّخرينّبطريقةّواضحةّودقيقةّللآ

ّّّّّّ ّالنفسي ة ّبالصلابة ّيتمت عون ّالذي ّالأفراد ّأن  ّعلى ّالباحثين ّجميع ّات فق ّالأحوال ّجميع ّأوّّيحاولونّوفي التأثير

ّ ّارتفاعّّالقدرةّعلىّالتأثيرّعلىلديهم ّبهمّفيّحياتهم،ّوأن  مستوىّهذهّمُجرياتّبعضّالأحداثّوالأمورّالتيّتمر 

يّضغوطّوأحداثّالحياةّوتحويله ّفردّيُساعدهّعلىّتحد  رّاّلفرصّشخصي ةّتُساعدهّعلىّالنموّالأبعادّلدىّأي  والتطو 

ياتّوالصعوباتّبأقلّ  ّوجودّّالخسائرّالمُمكنةّوفيّأسوأّالحالاتّتجاوزّهذهّالتحد  نّواحدّفقطّمنّمعّالتنويهّبأن  مكو 

ّوالدافعيّ  ّبالقوة ّلتزويدنا ّكافياً ّيكون ّلن ّالثلاثة ّالأبعاد ّهذه ّيواجهنا ّما ّكل ّلتجاوز ّاللازمة ّوضغوطّة يات ّتحد  من

ّتقل ةمُس مُختلفةّأبعاد ثلاثةّمن يتكونّ النفسي ةّعاملّمُرك ب إيجابية،ّفالصلابة أكثر والتغل بّعليهاّأوّتحويلهاّلأمور

ّذاتها ّفي الصلابةّالنفسي ةّتعريف مكنيُّّلا إذ بينها فيما ةيّ مفاهيم صلةب ،ّوفيّالوقتّذاتهّترتبطللقياس قابلةوّ بحد 

ّال أحد غياب ّفالثلاثة ناتمكوّ هذه ّوبالتالي ّّبالصلابة صفونّيتّ  الذين الأفراد، ّهذه فيهم تتوفر أن دّ لابُّالنفسي ة

نّمنها.الثلاثةّمعاًّولوّ الخصائص ّمكو  ّبنسبّمُتفاوتةّلكل 

ّالأبعادّّّّّّ ّيتأث رّبمدىّارتفاعّأوّانخفاضّمُستوىّهذه ّلأنّمستوىّالصلابةّالنفسي ةّلدىّالأفرادّكماّذكرنا ونظراً

بعدّمنّهذهّّ"،ّستقومّالباحثةّبالخوضّفيّكلّ C’s Dimensions 3الثلاثةّأوّكماّيُطلقّعليهاّبعضّالباحثينّ"

ّيماّيليّأدناه:الأبعادّعلىّحدةّف

ّ

ّ
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 :"Commitment" الالتزام .7

ّأيضاًّ يشير وهو المسؤولية، وتحم له الحياة في لأهدافهّوقيمه وتحديده ذاته معرفة نحو الفرد اتجاه"هوّوّ

يه العمل وفائدة بقيمة الفرد اعتقاد إلى ّيُعد(،ّوهو23ّص:،2012ّ،ّالعبدلي)ّ"للجميع أو لذاته الذيّيؤد 

ّالمشق ة" ميزان لمُقاومة بوصفهاّمصدراًّ للصلابة الوقائيّ  بالدور ارتباطاًّ ةالنفسيّ  الصلابة أبعاد أكثرّ"من

ّ 2011ّ)اليازجي، 46ّص:، ،)ّ ّالفرد ّوعي ّيعني ّوأهم يتهوالذي ّوّّلقيمته ّبهاّأهم ية ّيقوم ّالتي الأعمال

والاستسلامّلهذهّالأحداث،ّكماّتعنيّأيضاًّةّبدلًاّمنّالسلبيّ وضغوطهاّبإيجابيةّمعّأحداثّالحياةّوالتعاملّ

ّ.الآخرينتجاهّوّ وقيمه وأهدافه نفسه للفردّتجاه الذاتيّ ّالالتزام

ّ: الإلتزام أنواع

ّمنّوجهةّنظره،ّحيثُّأشارّوالدارسينّصن فّالعديدّمنّالباحثينّ )مجيدّوموسىّوعبدّأنواعّالالتزامّكل 

ّ 2017ّعلي، ّدراستهّ(25ص:، ّفي ّالتصنيفات ّهذه ّبعض ّبالعزلةّ"ّمإلى ّوعلاقتها ّالنفسي ة الصلابة

ّالداخلي ة ّالأقسام ّطالبات ّلدى ّالاجتماعي ة ّ)ّوافذكرّ"، ّكوبازا ّتناولته ّالذي (Kobasa, 1979ّالتصنيف

ًّمنرأتّالتيّ" ّ:أن هّيضم ّكُلا 

 الحياة ةّفيالخاص ّ وقيمه أهدافه وتحديد ذاته معرفة نحو الفرد اتجاه هبأنّ  فتهوعرّ  الذات: نحو الالتزام .1

 .الآخرين عن زهميّ يُّ نحو على ةالإيجابيّ  جاهاتهاتّ  وتحديد

 واعتقاده ،للآخرين أو له سواءًّ يتهوأهمّ  العمل بقيمة الفرد اعتقاد هبأنّ  فتهوعرّ  العمل: اتجاه الالتزام .2

ّالعملّلهتحمّ  وضرورة عمله إنجاز في وكفاءته ،العمل حيطمُّ في الاندماج بضرورة ّمسؤوليات

 ".والالتزامّبنظمه

ّمنبينماّ ّ:بـيُمكنّتلخيصُهاّّالإلتزامأنواعّّبأنّ ّ(2008(ّو)راضي،2007ّ)أبوّندى،ّّذكرّتصنيفّكل 
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ّ جتمعهمُّ تجاه ليةبالمسؤوّ الفرد شعور في لويتمثّ ّالالتزام الاجتماعيّ: .1 ّمُجتمعه تفاعلهّوّوأبناء

دونّأنّنابعينّمنّقناعةّداخلي ةّلديهّمعهمّبسعادةّورضاّ ةالأنشطةّالاجتماعيّ فيّمُختلفّ شاركتهمُّوّ

 .فقطّالاجتماعيّ ّيكونّذلكّمنّبابّالواجب

ّوّ مع تتناسب أخلاقي ة بصفات الفرد يتحلّ  في ىويتجلّ ّالالتزام الأخلاقيّ: .2  الحياة واقعقيمهّومبادئه

ّيُساعدهّّ...ّإلخ،والتسامح والرحمة والأمانة كالصدق يحياها ةّالتيالاجتماعيّ   الحفاظّعلىّفيمم ا

 معّالآخرينّمنّحوله.ّةالشخصيّ  علاقاته ديمومة

 بوتجنّ  لها جتمعهّوامتثالهمُّ في السائدة والأنظمة للقوانين الفرد لتقبّ  في ويتمثلّالالتزام القانونيّ: .3

ّأوّسر يّّخالفتهامُّ  .وبكلّقناعةّبضرورةّوفائدةّهذهّالقوانينّوالأنظمةّبشكلّعلني 

 سر اًّ ديني ة ومُثل ومبادئّوقواعد قيم منّالصحيح الإيمانّالسليم بعقيدة الفردّالتزام وهوّالالتزام الدينيّ: .4

 .عنه الله مانهى إتيان عن والانتهاء به الله أمر مارسةّمابمُّ سلوكه بماّينعكسّعلى وعلانية

 :"Control" مالتحكّ  .8

ّويمكن الحدوث متوقعة أمور هي لها يتعرضّالتي المتغيرة الحياة وظروف موقف بأنّ  الفرد وهوّاعتقاد"

 شديدةّكمواقفّوأحداث ورؤيتها الضاغطة الأحداث حدوث بتوقع الفرد عليها،ّواعتقاد والسيطرة بها التنبؤ

م للتناول قابلة ّ "فيها والتحك  2014ّ)خنفر، ّالّوهوّ(.16ص:، ماعتقاد ّوالتحك  ّالتنب ؤ ّعلى ّبقدرته ّفرد

ّوبالتالي ّاتخاذّالقراراتوّّمواجهتهاّبشكلّفع الّعلىقدرتهّ بالمواقفّوالأحداثّالحياتيةّالتيّيتعر ضّلها

هاّب والمقصود .علىّالتخفيفّمنّآثارهابماّيُساعدّّوالاختيارّبينّالبدائلّالمُتاحةّأمامهحيالهاّالمُناسبةّ

ّوفقّ ّتأثيراًّّيمتلك هالإنسانّبأنّ  خبرة أي للإنسان، ةالداخليّ  الضبط "قناعات ،ّبلا(2014)نصر،ّأيضاً
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ّبدور القيام على القدرة لهم الأشخاصّالذين اعتقاد إلى شيريُّ فهو،ّحياته أحداث علىواضحاًّ أو دًاحدّ مُّ

 ."لهم ثيحدُّ اعمّ  ةالشخصيّ  ةلّالمسؤوليّ وتحمّ  حياتهم تجاه ةمسؤوليّ  وعندهم الوفعّ  نشط

م أنواع ّ: التحك 

،ّّشيريُّ"  ّ:هي ،ةرئيسيّ  صور أربع نيتضمّ  مالتحكّ  أنّ  إلى(2003ّ)الرفاعي 

 القرار خاذباتّ  لتص ّالمُّ مالتحكّ  هذا ويحسم: دةتعدّ مُ  بدائل بين والاختيار القرارات خاذاتّ  على القدرة .1

 مالتحكّ  هذا يرتبط ولذا معه، التعايش حاولةأوّبمُّ بهتجنّ  أوبأدائهّ سواء الموقف مع التعامل طريقة

 الذي هو فالمريض البدائل، بين من الاختيار نحيثّيتضمّ  حدوثه وظروف نفسه الموقف بطبيعة

 .بعهايتّ  التي والإجراءات ومتىّيذهب إليهم يذهب سوف اءالأطبّ  أيّ  رقرّ يُّ

 مالتحكّ  عدّ يُّّ:الضاغط الحدث في مللتحكّ  ةالفكريّ  العمليات استخدام( / المعلوماتيّ ) المعرفيّ  مالتحكّ  .2

ّ ،نحوّإيجابيّ  على تمّ  ما إذا ةللمشقّ  ةالسلبيّ  الآثار من لقلّ تُّ التي مالتحكّ  صور أهمّ  المعرفيّ   فيختص 

 في كالتفكير ةللمشقّ  ضعندّالتعرّ  بكفاءة ةالفكريّ  العمليات بعض استخدام على بالقدرة مالتحكّ  هذا

 الشخص نّ إ آخر وبمعنى .ةوواقعيّ  ةبصورةّمنطقيّ  وتفسيره تفائلة،ومُّ ةإيجابيّ  بطريقة وإدراكه الموقف،

 في بالتركيز الانتباه تشتيت مثل ةالعقليّ  اتبعضّالاستراتيجيّ  باستخدامه الضاغط الحدث في ميتحكّ 

 . شكلةعلىّالمُّ بللتغلّ  ةخطّ  عمل أو أخرىّّأمور

ّّّّّّ الموقفّ عن تاحةالمُّ المعلومات ةكافّ  استخدام على الفرد بقدرة المعلوماتيّ  مالتحكّ  ويختص 

ّ كما وضبطه، عليه السيطرةّحاولةلمُّ  حةّلطبيعةوض ّالمُّ المعلومات عن البحث على الفرد بقدرة يختص 

 هذه ساعدتُّّحيثُّ عنه، الناتجة والعواقب لحدوثه عالمتوقّ  والوقت حدوثه كأسباب الشاقّ ّالموقف
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 له ضللتعرّ  صاحبالقلقّالمُّ ويقلّ  لتناوله الفرد أفيتهيّ  وقوعها، قبل بالمواقف ؤالتنبّ  علىّالمعلومات

 .عليه السيطرةّوتسهل

ّ ةدافعيّ  مع الجهد وبذل الةالفعّ  واجهةالمُّ على القدرة وهو :السلوكيّ  مالتحكّ  .3 ّ،يوالتحدّ  نجازللإكبيرة

ّتحكّ  وملموسة، ةعلنيّ  بصورة الموقف مع التعامل على القدرة السلوكيّ  محكّ تبال قصدويُّ ّمبمعنى

 .تغييره أو لتعديله اتالسلوكيّ  ببعض القيام خلال من الضاغط الحدث أثر في الشخص

ّالموقف عن السابقة جاهاتهواتُّ الفرد عتقداتبمُّ الاسترجاعيّ  مالتحكّ  ويرتبطّ:الاسترجاعيّ  مالتحكّ  .4

ّورؤيته ،الموقف عن دحدّ مُّ انطباع تكوين إلى عتقداتالمُّ هذه لمثل الفرد يّاسترجاعفيؤدّ  وطبيعته،

ّالضاغط للحدث الشخص نظرة آخر وبمعنى .عليه والسيطرة للتناول وقابل معنى ذو هّموقفأنّ  على

ّسيكونّ مالتحكّ  ةبقوّ  سميتّ  ومنّ.الضغوط أثر لتخفيف ييؤدّ  قد اممّ  حياته في له معنى إيجاد حاولةومُّ

ّالتأثير أجل من له يحدث ما مسؤولية لّنفسهحمّ ويُّ حياته أحداث في ميتحكّ  أن مكنيُّ هبأنّ  اعتقاد لديه

ّويميلُّ ة،والسلبيّ  الحيلة بانعدام الإحساس زعجهويُّ ،سياقّصعب في كان لو ىحتّ ّحوله يحدث فيما

ّأحداث رتؤثّ  بطريقة فللتصرّ  ّبدلاًّ في "ّوالمحن الشدائد قابلهتُّ عندما بالعجز الشعور من الحياة

 .(27ص:،2012ّ)العبدلي،ّ

 :"Challenge" التحدّي .9

ّ ّب"وهو ّمُّالرغبة ّعن)واجهة ّالبحث ّحتى ّّ(أو ّالصعبة ّالتجارب ّإليها ّيُنظر ّأنّ لإن ه ّللنموّعلى ّفرص ها

ّّأكثرّالشخصيّ  ّمن ّمُّكونها ّتغي رّّ(.Ferreira, 2012, P:3)ّ"لأمنلّحتملةتهديدات ّتوق ع "وهو

ّالوقتّ ّفي ّمعها ّيعيشون ّالتي ّوالصعوبات ّالمعوقات ّكل ّرغم ّالأفضل ّنحو ّمُستقبلًا ّالراهنة الأوضاع

ّنضارتهمّوتوق عاتهمّالمُستقبلي ةّتبقىّمُتفائلة"ّ) وهوّ(،216ّص:،2018ّجخرابّوحراث،ّالحاضرّإلاّأن 
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دةّهوّماّيطرأّعلىّّاعتقادّالفردّبأنّ  ّمنهاضرورةّحتميّ حياتهّمنّتغي راتّكثيرةّومُتجد  وبالتاليّّ،ةّلاّبٌد 

وفع الّباعتبارهاّفرصةّلنمو هّوارتقائهّأكثرّمنّّوالتكي فّمعهاّبشكلّإيجابيّ واجهتهاّوالتعاملّقدرتهّعلىّمُّ

 الفرد ينظر أن أي"ّ.واجهةّكلّماّيتعرَضّلهلديهّحالةّمنّالتفاؤلّوالنشاطّلمُّاّيخلقّكونهاّتهديداًّلهّممّ 

 للتعديل، ودوافع فللتصرّ  دوافع إلى وتقود وليستّتهديدات، ياتتحدّ  هاأنّ  علىّوإرهاقاتها الحياة باتتطلّ لمُّ

 اممّ  له، تهديدًا كونه من أكثر للنمو وضروريّ  ثيرمُّ أمر هو حياته علىّجوانبّتغيير من يطرأ ما وأنّ 

 واجهةعلىّمُّ ساعدهُّتُّ التي ةوالاجتماعيّ  ةالنفسيّ  المصادر ومعرفة البيئة واستكشافّبادأةّعلىّالمُّ ساعدهُّيُّ

ّةبفاعليّ  الضغوط ّالمُّ أو عتوقّ المُّ غير رالتغيّ  رؤية إلى الميل هو يفالتحدّ ،  إيجابيّ  كتحدّ  حتملالتهديد

ّ.(بلا،2014ّ)نصر،ّّومكروهاً"ّدًاهدّ مُّ حدثًا وليس

 

 والمُصطلحاتالصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المفاهيم رابعاً: 

ّ ّعلى ّالتعر ف ّإن  ّالنفسي ةمفهوم ّالتيّّوأبعادهاّالصلابة ّوالمفاهيم ّالمُصطلحات ّلبعض ّالتنويه ّالضروري ّمن يجعل

ّمفهومّوآثارهّونتائجهّعلىّالفرد،ّومنّأهمّهذهّالمُصطلحاتّوالمفاهيمّالتاليّأدناه:هذاّالترتبطّارتباطاًّوثيقاًّب

 :الجسميّةالصلابة النفسيّة والصحّة  1.4

ّالأشخاصّ ّوأن  ّللضغطّالنفسي  "الصلابةّالنفسي ةّيُمكنّأنّتساعدّفيّإسكاتّأوّتوقيفّاستجاباتّالجهازّالدوري 

الأكثرّصلابةّهمّأكثرّمُقاومةّللأمراضّالمُدرجةّتحتّتأثيرّالضغطّبسببّالطريقةّالإدراكي ةّالتكي في ةّوماّنتجّعنهاّ

،ّول ّمجموعةّمنّالجملّالإيجابي ةّمنّالذاتّأكثرّمنّأولئكّمنّانحدارّفيّمُستوىّالتحفيزّالفيزيولوجي  ديهمّأيضاً

ّأنّتقيّمنّ ّسمةّمنّشأنها ّالتيّترجعّإلىّالتفاؤلّوهي ي(، ّوالتحد  ّ)والتيّتُعرفّبالالتزامّوالسيطرة ّصلابة الأقل

ّ، دةّللضغط"ّ)الصفدي  ّ(.29ص:،2013ّالآثارّالجسدي ةّالمُتعد 
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 :النفسيّة والعقليّةالصلابة النفسيّة والصحّة  2.4

ّوتحليلهّ ّالضاغط ّالحدث ّلهذا ّالفرد ّإدراك ّعلى ّالأولى ّبالدرجة ّيعتمد ّالفرد ّله ّيتعر ض ّضغط ّأي ّمع ّالتعامل إن 

ّت ّالحدثأومعرفة ّهذا ّلمُواجهة ّوإمكاني اته ّالذاتي ة ّقدراته ّتقييم ّثُم  ّومن ّعليه ّالإصابةّّ،ثيراته ّمُعد لات ّفإن  ولذلك

ّأو ّالنفسي ة ّّبالاضطرابات ّتكون ّالمُرتفعة ّالنفسي ة ّالصلابة ّذوي ّالأفراد ّلدى ّمُقارنةالعقلي ة ّذويّبّمُنخفضة الأفراد

ّالصلابةّالنفسي ةّلديهمّتجعلهمّيُدركونّّ،الصلابةّالنفسي ةّالأقلّعلىّالرغمّمنّتعر ضهمّللضغوطّالشاقةّذاتها لإن 

عدهمّعلىّتحم لهّومُقاومتهّبشكلّأكبر؛ّوهذاّماّالموقفّعلىّأن هّأقلّمشق ةّوصعوبةّمم اّقدّيكونّفيّالواقعّوتُسا

ّ ّكوبازا ّدراسات ّوأهم هم ّالباحثين ّمن ّالعديد ّدراسات ّالجي دةّّالتيأثبتته ّوالعقلي ة ّالنفسي ة ة ّالصح  ّارتباط ّعلى أك دت

ّارتفاع ّأن  ّاعتبار ّعلى ّلديهم ّالنفسي ة ّالصلابة ّمُستويات ّبارتفاع ّّمستواهاّللأفراد ناتها ّمكو  ّارتفاع ّارتفاعّيعني مثل

مّبمُجرياتها،ّوكذلكّ مّبالأحداثّالضاغطةّونتائجهاّوالقدرةّعلىّالسيطرةّعليهاّأوّالتحك  قناعةّالفردّبقدرتهّعلىّالتحك 

ارتفاعّرغبتهّبتحد يّهذهّالأحداثّوالتغل بّعليهاّوبالتاليّتخفيضّالشعورّبالتهديدّلديهمّمم اّيُساعدهمّعلىّاختيارّ

ي فّأكثرّفعالي ةّوإيجابي ةّوأهم هاّضبطّالانفعالّوالتركيزّعلىّالمُشكلةّوات خاذّالقراراتّبكلّواستخدامّاستراتيجي اتّتك

ّغيرّمُناسبّقدّيزيدّالأمورّسوءاً. ّموضوعي ةّمم اّيُخف فّأيضاًّمنّالنتائجّالنفسي ةّالسلبي ةّلأيّقرارّانفعالي 

 

 :الصلابة النفسيّة والروح المعنويّة 3.4

ّوتقب لّ ّللجماعة ّبالولاء ّوالشعور ّالجي د ّوالتكي ف ّبالسعادة ّوالشعور ّوضبطها ّبالثقة ّالفرد ّشعور ّهي ّالمعنوي ة "الروح

نّمنّثباتهّأمامّ أهدافهاّوالتقليلّمنّالصراعاتّالداخلي ةّلدىّالفردّوالتقليلّمنّالتأثيرّبالعواملّالخارجي ةّالمُثب طةّليتمك 

ّ، ياتّفإن هّيحاولّبشتىّالوسائل30ّص:،2013ّمُعظمّالمهم ات"ّ)الصفدي  (.ّفحينّيتعر ضّالإنسانّللضغوطّوالتحد 

ّبنفسهّ ّالفرد ّهذا ّثقة ّمدى ّمن ّبدورها ّتنبع ّالتي ّلديه ّالمتوفرة ّالنفسي ة ّالصلابة ّلمدى ّوفقاً ّعليها ّوالتغل ب مُواجهتها

مّبهذاّالحدثّوالسيطرةّعليهّوات خاذّالقرارّالمُّ ناسبّبكلّموضوعي ةّوشفافي ةّمم اّيجعلهّأكثرّوإيمانهّبقدرتهّعلىّالتحك 
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يّبطريقةّغيرّمُباشرةّإلىّرفعّالروحّ تفاؤلًاّبالقدرةّعلىّتجاوزهّوتحويلهّلفرصةّفيّكثيرّمنّالأحيان،ّوبالتاليّيؤد 

ّالمعنوي ةّلديهّمم اّيساهمّويُساعدّفيّرفعّنسبةّمقدرةّالفردّعلىّتجاوزّهذاّالحدثّالضاغطّفعلًاّبشكلّكبير.
 

 :الصلابة النفسيّة والتكيّف مع الضغوط والتحدّيات 4.4

 قلة الإحباطّأو أو القلق أو الغضب مثل النفسي ةّالسلب ية الانفعالات بأن ها:ّحالةّمن النفسية الضغوط لورانس "يُعر ف

د للأحداث نتيجة الفرد يُعانيّمنها العزم تثبيط أو الانزعاج أو التحم ل ى أو التيّتُهد   فعاليات الشخصّبجميع تتحد 

 وما نفسه للحدثّالضاغط المعرفيّ  تقييمّالفرد في تؤثر كماّذكرناّفالصلابة(.13ّص:،2012ّ)العبدلي،ّّ"الحياة

التيّ المُواجهة لأساليب تقييمّالفرد في والجسدي ةّوتقديرهّلذاته،ّوكذلك النفسي ة وصحته لأمنه تهديد من عليه ينطويّ

ّالذينّيتمت عونّبالصلابةّ منّالمُمكنّأنّيت بعهاّوالنابعةّمنّمدىّالقدراتّالتكي فيةّالمتوافرةّلدىّالفردّعلىّاعتبارّ"أن 

ّالشخصّالصلبّيُدركّضغوطاتّالحياةّاليومي ةّعلىّ عندهمّكفاءةّذاتي ةّأكثر،ّولديهمّقدراتّإدراكي ةّمنّناحيةّأن 

،ّأن هاّأقلّضغطاًّولديهمّاستجابا ّ(.29ص:،2013ّتّتكيفي ةّأكثر"ّ)الصفدي 
 

 :الصلابة النفسيّة والخبرات الماضية 5.4

ّتلكّ ّفي ّيختلفون ّالأفراد ّأن  ّبيد ّالمُختلفة، ّللمصادر ّوتقديراتهم ّتقييمهم ّحسب ّللضغوط ّالأفراد ّاستجابات د "تتعد 

ّشخصي اتهم"ّ ّوسمات ّومُعتقداتهم ّوات جاهاتهم ّومعلوماتهم ّالماضية ّخبراتهم ّعلى ّإدراكهم ّيعتمد ّحيثُ التقديرات

ّ، ّ(.30ص:،2013ّ)الصفدي 
 

 :تالصلابة النفسيّة والمجموعا 6.4

ّوبذلكّتعملّ ّللأفراد، ّعزوها ّتم  ّالنفسي ةّلمجموعاتّمنّالناسّمثلّالعائلاتّكما ّصفاتّالصلابة "يُمكنّأنّتعزى

ّ (Bigbee, jeri 1992الصلابةّعلىّتسهيلّتوافقّالأسرةّوصلابتها،ّوتُحق قّأيضاًّالالتحامّوالرضاّبالعائلة،ّويرىّ)
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طي ةّإيجابي ةّبينّالمرضّالذيّيحدثّفيّالعائلةّوبينّالأحداثّالحياتي ةّفيّدراستهّالاستطلاعي ةّأن هّيوجدّعلاقةّارتبا

ّالصلابةّتلعبّدورّالوسيطّفيّالتخفيفّمنّالأثرّالناتجّعنّالضغوطّالنفسي ةّوبالذاتّ التيّتتعر ضّلهاّالعائلة،ّوأن 

ّ ، ّ)الصفدي  ّالسلبي ة" 2013ّالأحداث ّالع29ص:، ّفرق ّأو ّمجموعات ّعلى ّينطبق ّذاته ّالأمر ّتتشاركّ(. ّالتي مل

ّأن هّمنّالمُمكنّأنّ ّالِإشارة ّالعمل،ّمع ياتّخلالّفترات ّنوعّالعملّذاتهّوتتعر ضّلذاتّالضغوطّوالتحد  طبيعةّأو

يُساعدّتواجدّفردّلديهّمُستوياتّعادي ةّأوّمُنخفضةّمنّالصلابةّالنفسي ةّمعّمجموعةّلديهاّمُستوياتّعاليةّأوّأعلىّ

ّمُّ ّرفع ّعلى ّالنفسي ة ّالصلابة ّمنّمن ّجزءاً ّأن  ّاعتبار ّعلى ّتدريجي  ّبشكل ّالفرد ّهذا ّلدى ّالنفسي ة ّالصلابة ستويات

ّالصلابةّالنفسي ةّهوّجزءّمُكتسب.
ّ

 :الاحتراق النفسيّ  7.4

ّ ّوالعاطفي  ّالجسدي  ّالإرهاق ّمُتلازمة ّوهو ّالمُفرط.. ّالمهني  ّللإجهاد ّسلبي  ّوسلوكي  ّوفيزيولوجي  ّنفسي  ّفعل ّرد "هو

ّ ّعلى ّينطوي ّللعملاء"ّالذي ّالتعاطفي ّالاهتمام ّوفقدان ّضعيف ّمهني  ّذاتي  ّومفهوم ّسلبي ة، ّوظيفي ة ّمواقف تطوير

(Marchido, 1994, P:17.)ّ
ّ

 :الأمن النفسيّ  8.4

"هوّسكونّالنفسّوطمأنينتهاّعندّتعر ضهاّلأزمةّتحملّفيّثناياهاّخطراًّمنّالأخطار،ّكذلكّشعورّالفردّبالحمايةّ

ّالحاجاتّ ّإشباع ّفيها ّيكون ّحالة ّوهو ّبه.. ّالمٌحيطة ّوالعسكري ة ّوالاقتصادي ة ّالاجتماعي ة ّللأخطار ّالتعر ض من

ّأ ّلتحقيق ّالفرد ّمُحر ك ّوهو ّللخطر ّمُعر ض ّوغير ّمضموناً ّ)عقل، ّأمنه" د ّيُهد  ّالذي ّالخطر ّولدرء ،2009ّمنه

رّمـنّ(.14ص: ّ "وهوّشعورّالفردّبأن هّمحبوبّومقبولّومُقد  قبلّالآخرين،ّوندرةّشعورهّبالخطرّوالتهديدّوإدراكهّبأن 

ّأهميـة ّلهـم ّالذين ّ الآخرين ّجسمياً ّمعاً ّوموجودين ّلحاجاته ّمستجيبين ّالوالدين ّوخصوصاً ّحياته ّفي  ونفسياًّنفسية

ّ(.120ص:ّ،2102لرعايتهّوحمايتهّومُساندتهّوقتّالأزمات"ّ)نعيسة،
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 :تقدير الذات 9.4

"هوّالتقييمّالعامّلدىّالفردّلذاتهّفيّكليتهاّوخصائصهاّالعقلي ةّوالاجتماعي ةّوالانفعالي ةّوالأخلاقي ةّوالجسدي ةّوينعكسّ

ية،ّفالأشخاصّالذينّلديهمّتقديرّذاتّمُرتفعّيعتقدونّهذاّالتقييمّعلىّثقتهّبذاته..ّوهوّحكمّالفردّعلىّأهميةّالشخص

ّالأشخاصّالذينّلديهمّ ةّأفكارهم،ّأم ا ّأن همّيثقونّبصح  أنهمّذووّقيمةّوأهميةّوأن همّجديرونّبالاحترامّوالتقديرّكما

ز..ّوهيّتقديرّذاتّمُنخفضّفلاّيرونّقيمةّأوّأهم يةّفيّأنفسهمّويعتقدونّأنّالآخرينّلاّيقبلونهمّويشعرونّبالعج

رهاّالفردّعنّذاته"ّ)عقل،ّ ّ(.47ص:،2009ّالمعلوماتّالتيّيُقر 

 

 أهمّيّة الصلابة النفسيّةخامساً: 

ّ ّالأفراد ّحياة ّجودة ّتحسين ّفي ّأساسي اً ّعاملًا ّالنفسي ة ّالصلابة ّفقدّتُعتبر ّالحياتي ة ّالصعوبات ّوجه ّفي ّثابتاً وبقائه

ّبأنّ  ّالدراسات ّالمُهم ة العوامل من تُعدّ ّالنفسي ةّالصلابة أظهرتّالعديدّمن ّالوقائي ة منّعواملّ والأساسي ة الإيجابي ة

ة وتُساهمّبتحسين ترتبط الشخصي ةّالتيّتُساعدّعلىّمُقاومةّمُختلفّأنواعّالضغوطاتّوالتي ّالجسمي ةّوالنفسي ةّالصح 

ّالصحيّ  اتوالسلوكيّ  ّالمشاكلّللفردة ّحل ّ)ّ،ومهارات ّوفق ّتُعتبر ّالصمودMatthews, 2015ّوهي ّ"مفتاح ّبمثابة )

ّالفرد ّ"ّالذيّيُساعد ّالنفسي  ّوصفتهاّّ،علىّالازدهارّتحتّالضغط ّالأمراضّالنفسي ةّوالجسمي ةّكما وهيّدرعّضد

ّبعضّالدراساتّمثلّدراسةّ) ّبينKaveh &Yazdi, 2007ّ"كوبازا"،ّحت ىّأن  (ّأثبتتّوجودّارتباطّوتأثيرّإيجابي 

ّوالصلابةّ ،ّكماّأن هاّتُحسنّالنفسي ةّالمُرتفعةّالذكاءّالانفعالي  يّلتخفيفّإدراكّالضغوطّبشكلّسلبي  باعتبارّأن هاّتؤد 

ّبشكلّكبير،ّوكماّيت فق ّوالإبداعي  ّوالدراسي  مُعظمّعلماءّالنفسّفهيّتعملّكمنطقةّعزلّللضغوطّأوّّالأداءّالمهني 

ّالذيّيُساعدّعلىّتجن بّالصدماتّالنفسي ةّ مّبردودّالأفعال.السلبي ةّومُّماّيُشبهّالجدارّالنفسي  ّّّقاومتهاّوالتحك 
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 خصائص الصلابة النفسيّةسادساً: 

(ّ ّتُشير ّالدين، 2016ّعلاء 29ّص:، ّمنّ( ّبمجموعة ّيت سمون ّالمُرتفعة ّالنفسي ة ّالصلابة ّذوي ّالأفراد ّأن  إلى

حيثُّقامتّبتقسيمّهذهّالخصائصّإلىّّالخصائصّالتيّتُمي زهمّعنّالآخرينّمنّذويّالصلابةّالنفسي ةّالمُنخفضة،

ّمجموعاتّعلىّالنحوّالتالي:3ّ

ّالقرارّالخصائص المعرفيّة:  .1 ّوات خاذ ّوالتجديد ّوالإبداع ّالإنجاز ّعلى ّالقدرة ّمثل ّمعرفي ة ّبمواضيع ّتُعنى والتي

 ...ّإلخ.،والواقعي ةّوالموضوعي ةّوإتقانّالعملّوالدراسةّوتوق عّالمُشكلاتّوالاستعدادّلها

مّبالانفعالاتّوالرضاّعنّّ:الانفعاليّةالخصائص  .2 مثلّالإحساسّبالالتزامّومُساعدةّالآخرينّوالتفاؤلّوالهدوءّوالتحك 

 الذات،...ّإلخ.

ي ة،..كّالخصائص السلوكيّة: .3  إلخ.ّالقدرةّعلىّالصمودّوالمُقاومةّوالنشاطّوالمُبادأةّوالميلّللقيادةّوالممُارساتّالصح 

ّولكنّبشكلّعام،ّ ّبينّأغلبّالباحثينّوالدارسينّعلىّأنهاّتم  ّالتوافقّعليها تحديدّمجموعةّمنّالخصائصّالتيّتم 

ّخصائصّتُمي زّكلّمنّذويّالصلابةّالنفسي ةّالمُرتفعةّأوّالمُنخفضةّوفقّالآتيّأدناه:

 خصائص ذوي الصلابة النفسيّة المُرتفعة: 1.6

ّ ّ)العيافي، 2011ّأشار ّالتي25ص:، ّالدراسات ّمن ّمجموعة ّإلى ّبهاّ( 1983ّ)ّكوبازا قامت ,1982ّ ,1979)ّ

 ذويّّأهمّخصائصّإلىّأنّ ّموغيره(1996ّوكريستوفرّ)(1998ّ)ماديّوبعضّالباحثينّوالدارسينّالآخرينّمثلّ

صّالمُرتفعة بةالصلا مّفيّالعمرّيليّبماّتُلخ   :ّلإنهاّفيّحالةّنموّمُستمر(ّ)وهيّصفاتّتزدادّمعّالتقد 

 .بها نّيرتبطوّوّ بها نّكوّيتمسّ  ومعاني حياتهم فيوجودّأهدافّ -

دة بينّبدائل والاختيار القرارات ات خاذ على القدرةللقيادةّوّ الميل -  .مُتعد 

:ّأيّالقدرةّعلىّالتفسيرّوالتقديرّللأحداثّالضاغطة. - مّالمعرفي   التحك 
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م الانفعاليّ  التنظيم على والقدرة الهدوء - م ،ّوإدراكالانفعالات في والتحك   .الداخليّ  التحك 

 الواقعيةّوالموضوعي ةّفيّتقييمّالذاتّوالأحداث،ّووضعّالأهدافّالمُستقبلي ة. -

 الشعورّبالرضاّعنّالذات. -

 توق عّالمُشكلاتّوالاستعدادّلهاّلحل ها،ّوعدمّانتظارّحدوثها. -

 والإبداعّوالتجديدّوالارتقاء. الإنجاز على القدرة -

 .الذاتوالمُقاومةّوتحقيقّ الصمود على القدرة -

 .الضغوط تحت كالعمل التحم ل على والقدرة الجهد المُثابرةّوبذل -

ه التفاؤل - ،ّوليسّتهديداًّلهم. الإيجابيّ  والتوج  ّالأحداثّالضاغطةّأمرّطبيعي   نحوّالحياة،ّواعتبارّأن 

ّالنجاحّفيّالحياةّيعودّللعملّوالمجهود،ّوليسّللصُدفةّأوّالحظّأوّالظروف. -  الاعتقادّبأن 

 الاستفادةّمنّخبراتّالفشلّفيّتطويرّالذات.ارتفاعّالواقعي ةّنحوّالعمل،ّوّ -

 النشاطّوالمُبادأةّوالرغبةّفيّاستكشافّالبيئةّالمُحيطةّومعرفةّماّيجهلونهُ. -

 الإدمان. أوّالأمراضّأو الانحراف في الوقوع من يقيهم لديهم دينيّ  نظامّقيميّ  وجود -

 الةّفيّالحفاظّعليها.الاهتمامّبالبيئة،ّوالمُشاركةّالفعّ  -

،ّوحبّالالتزام -  عندّالحاجة. للآخرين والمُساندة القدرةّعلىّالتحم لّالاجتماعي 

 يت سمونّبالقدرةّعلىّإتقانّالعملّوالدراسة. -

ةّالجسمي ةّوالمُمارساتّالصحي ة. -  يت سمونّبالصح 

 

 

ّ
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 خصائص ذوي الصلابة النفسيّة المُنخفضة: 2.6

بشكلٍّأعلاهّأوّبنسبّمُنخفضّمنها،ّولكنّيتمي زّذووّالصلابةّالنفسي ةّالمُنخفضةّبخصائصّمُعاكسةّتماماًّلماّذُكرّ

2011ّ)العيافي،ّذكرّعامّ 26ّص:، ّالمُنخفضةّ( ّالنفسي ة ّذويّالصلابة ّصفات ّأهم  ّدمبع همفصااتّ  "في لتتمثّ بأن 

 في الضعفوّّستمر،المُّديدّالته نّعوّيتوقّ وّ ة،ابيّ يجبإ معّبيئتهم نّيتفاعلوّ لاوّ لأنفسهمّولاّمعنىّلحياتهم، بهدف الشعور

 الارتقاء،وّ ديدالتج رةوّبضرّّاعتقاد يهمدل ليسوّ ة،ياتيّ الح اثدالأح ثبات نّلوّفض ّيُوّّي رة،ّتغالمُّ الضاغطة اثدالأح واجهةمُّ

.ّإضافةّإلىّ"الضاغطة اثدحللأ السيئّالأثر قاومةّوتعديلمُّ عن ونّعاجزّوّ بيئتهم، مع تفاعلهم في نّوّهمّسلبيّ أنّ  كما

ياتّالتيّتُواجههمّّيت صفونّبعدمّالصبرّأوّالقدرةّعلىّتحم لّأن هم وبالتاليّالرغبةّفيّالهروبّمنّالمصاعبّوالتحد 

والميلّيميلونّللغضبّبسرعةّوّالمسؤولي ةّعلىّتحم لّّمم اّيجعلهمّغيرّمرنينّأوّمتوازنينّوغيرّقادرين،ّمُواجهتها

ّمؤث رّخارجيّ للحزنّوالاك ّ.تئابّوالقلقّمنّأي 

ّ

 الصلابة النفسيّة وأنماط الشخصيّةسابعاً: 

ّإ ّهي ّأعلاه ّالمذكورة ّوالخصائص ّالصفات ّالّخصائصن  ّبأن ها ّعام ّبشكل ّعليها ّالتوافق ّلذويّّصفاتتم  المُمي زة

ّهذهّالخصائصّتتفاوتّماّبينّالأفرادّوفقاًّل ّأيضاًّبأن  شخصي تهمّنمطّالصلابةّالمُرتفعةّأوّالمُنخفضة،ّولكنّلاّشك 

ةّفعلّالفردّعلىّالحدثّ نّفيّالنهايةّرد  ّلتكو  ّالتيّتتفاعلّجميعها وظروفهمّوطبيعةّمُجتمعاتهمّالتيّيعيشونّفيها

ّالمواقفّوالأحداثّالضاغطّالذيّيتعر ضّله،ّإضا ّماّإذّأن  ّإلىّأن هاّسماتّمُتغي رةّنوعاً يّوالخبرةّفةً والتدريبّتؤد 

،ّحت ىّلوّتشابهتّبعضّصفاتهمفرادّبينّردودّأفعالّالأّوالاختلافاتمم اّيخلقّالفروقّّلتنميتهاّتدريجياًّوبشكلّتلقائيّ 

ّّفوفق ّنتا"ّيونغكارل ّهي ّإن ما ّعشوائي ة ّليست ّالأفراد ّبين ّمُعي نّالفروق ّباستعداد ّالإنسان ّفيُولد ، ّفطري  ّتفضيل ج

ّمنّالبيئةّوالوراثةّفيّتكوينّالنمطّوعلىّنموّتفضيلاتّالشخصي ةّ ويختلفّالسلوكّنتيجةّهذهّالفروق،ّكماّتؤث رّكل 

ّ(.103ص:،2014ّوارتقائها"ّ)الشواشرهّوالدقس،ّ
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ّفالّّّّّ ّشخصي ة ّجزئينإذاً ّمن ن ّأساسي ينّتتكو  ّّثابت جزء؛ ّوّّالتيّالفطرةهو ّالفرد ّعليها ّالوراثيةيُولد ّالعوامل

ّوالخبراتّالمُكتسبة..ّإلخ.ّوالثقافةالمُحيطةّالبيئةّّمثلرّتطوّ ومُّّوجزء مُتغيّرإلخ،ّوالطباع...ّ

ّتُعتبرّمحورّجميعّالدراساتّالنفسي ةّّّّّ ّالشخصي ة ّتُعدّوعلىّاعتبارّأن  ّالشخصي ةّّلإنّدراستها ّلفهمّهذه مدخلًا

مّ وأبعادهاّوالتنب ؤّبسلوكّالفردّالذيّيحملهاّفيّموقفّمُعي نّيُساعدّالباحثينّفيماّبعدّعلىّضبطّهذاّالسلوكّوالتحك 

ّّلمعرفةّتأثيرهاّعلىّصلابةّالفردّالنفسي ة.لتعريفّالشخصي ةّوبعضّأنماطهاّالتطر قّ،ّفقدّارتأتّالباحثةّضرورةّبه

ّ:الشخصيّةتعريف  1.7

ّنمطّشخصي ةّالفردّيُعتبرّالعنصرّالأكثرّأهم يةّبينهاّّإلاّ المذكورةّأعلاه،ّالمؤث راتّواختلافّلرغمّمنّتنو عّعلىّا أن 

ّعل ّىجميعاً ّّ ّأن  ّاعتبار ّيُعد  ّذاته ّبحد  ّالشخصي ة ّاختلفتّمفهوم ّولهذا ّوتركيباً، ّتعقيداً ّالنفس ّعلم ّمفاهيم ّأكثر من

دتعريفاتّالشخصي ةّ يديولوجي ةّوالخلفي اتّالنظري ةّوالمنهجي ةّوالإوالات جاهاتّالفلسفي ةّواختلافّالمدارسّالنفسي ةّّبتعد 

مثلّ)أيّمؤث رّفيّالآخرين(ّأوّمُنب هّّالشخصيّة كعنصر مُثيرفعلىّسبيلّالمثالّهناكّتعريفاتّتناولتّّالتيّتناولتها؛

القناعّالذيّيضعهّالفردّعلىّنفسهّ"الغطاءّأوّعلىّمُصطلحّّوهوّتعريفّيعتمدّ(Carl Jung)ّيونغكارلّتعريفّ

لي ة ّمنّالمُقتضياتّالاجتماعي ةّوالمطالبّالذاتي ةّالنابعةّمنّحاجاتّالفردّالأو  زّعموماًّعلىّ"استجابةًّلكل  ،ّوهيّتُرك 

ّالسماتّالشخصي ةّالأخ ّللفردّمثلّالمظهرّوالشكلّوأحياناً ّماّّ،رىّالصفاتّالخارجي ة ّتعريفّمنقوصّإلىّحد  وهو

يّلتمييز زّعلىّالشكلّفقطّوبالتاليّقدّيؤد  ّبينّالأفراد علىّاعتبارّأن هّيُرك  ّظهرتّ،وبناءًّعلىّهذاّالقصورّ.عنصري 

حيثُّرك زتّعلىّالمُلاحظةّالفعلي ةّللسلوكّلفترةّكافيةّمنّالزمنّّاستجابةالشخصيّة كعنصر تناولتّّتعاريفّأخرىّ

فهيّتعاريفّأكثرّموضوعي ةّمنّحيثّإمكانيةّدراسةّهذهّالسلوكي اتّوالاستجاباتّّلذاّعنه،لتكوينّمعلوماتّدقيقةّ

ّ، (ّالتيّترىGrifithsّ)ّسريفثچتعريفّمثلّوتحليلهاّوتصنيفهاّوقياسهاّوبالتاليّإمكاني ةّاستخدامهاّفيّالبحثّالعلمي 

ّالبيئةّالاجتماعي ة،ّ ّوالناتجةّعنّعملياتّالتوافقّمع ّالفرد ّبها ّيت صف ّ"مجموعةّمنّالصفاتّالتي ّبأن ها الشخصي ة

نةّلتلكّالبيئة ّالعلمّيهدفّوهيّتظهرّعلىّشكلّأساليبّسلوكي ةّمُعي نةّللتعاملّمعّالعواملّالمكو  ".."وانطلاقاًّمنّأن 
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ّالوص ّتعريفإلىّالإيجازّفي ّفإن  ّالمفاهيم ّيصلّإلىّدرجةّّفّوالاقتصادّفيّعدد ّاستجابةّقد الشخصي ةّبوصفها

لذلكّ(،146ّص:،2008ّبنّزروال،ّ)العمومي ةّوالشمولّقدّتُغط يّجوانبّأكثرّمم اّيُمكنّالتعاملّمعهّفيّالواقع"ّ

ّتعريفّالشخصي ةّوالذيّيعتبرّّفقدّظهرّات جاه يجمعّماّبينّالات جاهينّّوسيط الشخصيّة كمُتغيّرثالثّفيماّيخص 

ّإيزنيكّ)ّتعريفمُثيرّوكعنصرّاستجابة(،ّمثلّعنصرّالسابقينّ)الشخصي ةّك ّلشخصي ةل(Eysenckّالطبيبّالنفسي 

ّماّلطباعّالفردّومزاجهّوعقلهّوبُنيةّجسمهّذلكّ"بأن هاّ دّتوافقهّالفريدّلبيئتهوّالتنظيمّالثابتّوالدائمّإلىّحد   ."الذيّيُحد 

 أنماط الشخصيّة: 2.7

ّتأثيرّ ّلأن  ّنفسها، ّبالدرجة ّلمخاطرها ّجميعاً ّيتع رضون ّلا ّولكنهم ّبآخر ّأو ّبشكل ّللضغوط ّكلهم ّالناس "يتعر ض

ّاستجابةّالفردّإليهاّ ّالتهديدّومُستواهّيختلفانّأيضاًّمنّفردّإلىّآخر،ّلذاّفإن  الضغوطّيختلفّمنّفردّإلىّآخر،ّوإن 

ّ ّالبيئة ّونوع ّوتكوينه ّالشخصي ة ّلنمط ّتبعاً ّشخصي تهّتختلف ّتشكيل ّفي ّويؤث ر ّفيه ّيتحر ك ّالذي ّالاجتماعي  والوسط

ّ ّبلا(. ّبلا، ّ)الأمارة، ّالضغط" ّأو ّالحدث ّمع ّالتعامل ّأسلوب ّوتحديد ّوّونمو ها ّوالدقس، ّ)الشواشره ،2014ّيُعر ف

اختلفّبعضهمّرادّيشتركونّفيّالصفاتّالعام ةّنفسهاّوإنّ(ّأنماطّالشخصي ةّبأن هاّ"فئةّأوّصنفّمنّالأف113ص:

ّّعضّفيّدرجةّات سامهمّبهذهّالصفات،عنّب ّفيُعر فّ(Risoريسوّ)أم اّّ".صأوّطريقةّمُمي زةّللشخوهوّات جاهّاعتيادي 

ّيُعب رّعنّمُختلفّالعملياتّالنفسي ةّالفاعلةّفيّداخلناّالتيّيشتركّبهاّمجموعةّمنّنمطّالشخصي ةّ بأن هّ"تعبيرّمجازي 

أبوّلتفاعلّالديناميّبينّمراكزّبناءّالشخصي ةّالثلاثي ة"ّوهيّالمشاعرّوالتفكيرّوالغريزةّ)الأفرادّدونّغيرهم،ّوتعكسّا

ّ(.54ص:،2012ّالسلّوسواقد،ّ

ّأنماطّالشخصي ةّوّّّّّّ ّالشخصي ةّتركيبّمُعق دّفيّكينونتهّولاّيُمكنّالنظرّإليهاّمنّوجهةّنظرّواحدة،ّفإن  بماّأن 

والتيّتختلفّباختلافّّوتنو عاًّعنهاّوفقاًّلوجهةّالنظرّالتيّنرغبّبتقسيمّأنماطّالشخصي ةّوفقها.أيضاًّلاّتقلّتعقيداًّ

ّبها ّالتيّنرغب ّّيونغكارلّفبعضّالباحثينّمثلّّ.منحىّالدراسة ّلأنماطّالشخصي ةّمن ّتحديده ّانطلقّفي أهمّأحد

" مّفيّسلوكّالفردّأبعادّالشخصي ةّوهوّ"التفاعلّالاجتماعي  ّالمُتحك  ّميل،ّالذيّيعتبرهّالمُحر كّالرئيسي  الفردّّفاعتبرّأن 
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ّونحوّالمواضيعّالتيّتُحيطّبهّيجعلهّمنّ اّميلهُّنحوّذاتهّأيّالعالمّالنمط الانبساطيّ مثلًاّنحوّالعالمّالخارجي  ،ّأم 

ّ ّمن ّيجعله ّفهذا ّله ّمُتنالنمط الانطوائيّ الداخلي  ّغير هين ّالتوج  ّوهذين ّبعضهماّ، ّمع ّدائم ّتفاعل ّفي ّبل اقضين

ّالآليةّالأخرىّتُكبتّفيّاللاوعي.ّوّّ،البعض قّأحدهماّفيّالحياةّاليومي ةّفإن  ّعلىّأساسّأربعّوظائف"وعندماّيتفو 

ّالتفكيرّوالشعورّوالإحساسّأوّالحدس".ّ،ّوهذهّالوظائفّهيواحدةّمنهاّعندّكلّفرد...نفسي ةّتُسيطرّ

مّالشخصي ةّإلىّّ،(Choo, 2012اعتمدتّفيّهذهّالدراسةّعلىّتقسيمّالأنماطّلشوّ)أم اّالباحثةّفقدّّّّّّ والذيّقس 

ّ:(52ص:،2014ّكماّوردّلدىّ)غريب،ّّهيوّستّمجموعاتّرئيسي ةّ

 ّ:"Realisticالواقعيّ" (1

 طريق عن مالتعلّ  لفض ّويُّ والحيوان، النبات مع والعملّخارجاًّ ةيّ المادّ  الأنشطة مع العمل الواقعيّ  الشخص ليُفض ّ

،ّباشرومُّ صريح بشكل الآخرين مع تواصله أسلوب ويكونّ التعليم، فيّصفوف وقت لقضاء ينجذب ولا التجربة

ّ".ب ناءالوّ زارعمُّالوّ ميكانيكيال ":ذلك وأمثلة

 ّ:"Investigativeالمُستقصيّ" (2

زّعلىّالحلولّركّ هّيُّعاليةّالتعقيد،ّلأنّ شكلاتّالطموحة،ّويستمتعّبحلّالمُّ ياتالتحدّ  مع العمل عن البحث حاوليُّ

ّللمُّالخلا ّ ّويُّّ،شكلاتقة ّالقيادة ّأدوار ّعن ّيبحث ّالاستقلاليّ فض ّولا ّيمنح ّالذي ّالعمل ّوالتحدّ ل ّذلك:ّة ّوأمثلة ي،

"الباحثّ" ّوالجيولوجي  ّ.الكيميائي 

 :"Artistic"ّونّالفن ان (3

ّذاتهم رعبّ تُّ فرص عن ويبحثونّ ة،والإبداعيّ  قةالخلا ّ الأنشطة لونّفض ّيُّ  ولا والطموح بالمرونة زونّويتميّ  ،عن

 أمثلة جداً، نفتحومُّ تعبيريّ  بأسلوب للتواصل ويميلونّ ندفعونّعاطفيونّومُّ وهم التزام، أو باتفاقية دالتقيّ  ونّحبّ يُّ

ّ."كاتبالوّ داخليال مصمّ مُّالوّّوسيقيّ مُّالوّ فنانال:ّ"ذلك

ّ
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 :"Socialالاجتماعي ونّ" (4

 شكلاتهم،مُّ وحل الآخرين وتطوير وتدريب ساعدةمجموعاتّوبمُّ ضمن بالعمل ويستمتعونّ ونّوعقلانيّ  ونّإنسانيّ 

 ة،الشخصيّ  المهارات واستخدام النقاش خلال من شكلاتالمُّ حل لونّفض ّة،ّويُّالإنسانيّ  العلاقات على زونّركّ ويُّ

ّبنظام بونّويتجنّ  قنع،ّومُّ ولبق دافئ بأسلوب للتواصل ويميلونّ والتجهيزات، الآلات مع ةوخاص ّ برتّ مُّ العمل

ّ."ضمرّ مُّالوّ سدرّ مُّالوّ نفسيّ ال ستشارمُّالذلك:ّ"ّ وأمثلة

 :"Enterprisingغامرونّ"المُّ (5

 القيادة، مثل الآخرين إقناع بتتطلّ  التي الأنشطة لونّفض ّكذلك،ّيُّ بالنفس وثقتهم عالية وطموحاتهم بالطاقة مليئونّ

 ون،ستبدّ مُّ همأنّ  على أحياناًّ لهم نظريُّ الرتيبة، ةالروتينيّ  الأنشطة بونّويتجنّ  والربحالأهدافّ تطوير في فاعلونّ وهم

ّ".حاميوالمُّ البرامج مقدّ ومُّ ديرالمُّمثل:ّ" الخطابة، في براعة مع بالنفس وثقة بحزم مونّأنفسهمقدّ ويُّ

 :"Conventionalالتقليدي ونّ" (6

 المسؤولية وتحمل الأوامر تسلسلةمُّ مةنظّ مُّ بيئة العملّضمن لونّفض ّويُّ ذواتهم، مع توافقونّومُّ وأكفياء حذرونّ

ّبارعونّ الطموح، من شيء ولديهم  ثابرةبالمُّ زونّويتميّ  ،القيادة لونّفض ّيُّ ولا والجداول البيانات مع بالعمل وهم

ّالقدرات ّوإدارة حفظ مثل للمنظمة ةتقليديّ  بيئة في العمل لونّفض ّويُّ ة،والإداريّ  ةالتنظيميّ  وامتلاك  السجلات

 ."بنكال فوظّ ومُّ حاسبمُّالوّ سكرتير"الّذلك وأمثلة البيانات،

ّ

 علاقة أنماط الشخصيّة بالصلابة النفسيّة: 3.7

ّلصفاتهّالأساسي ةّالتيّيُولدّبهاّوالعواملّالوراثي ةّ ّفردّنمطّشخصي ةّمُمي زّعنّالآخرينّمنّحولهّوذلكّتبعاً ّلكل  إن 

ّوالتيّ ّشخصي ته، ّنمط ل ّلتُشك  ّالبعض ّبعضها ّمع ّتتفاعل ّالتي ّالعوامل ّمن ّوغيرها ّوالدين ّوالثقافة ّالمُحيطة والبيئة

ّنتيج رمُستمر ين ّوتطو  ّنمو ّفي ّتكون ّحياتهمّبدورها ّمسيرة ّخلال ّالأفراد ّيتلق اه ّالذي ّوالتدريب ّوالمعلومات ّالخبرات ة
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هّنمطّتفكيرّوسلوكّ تُساعدهمّبعدّمرحلةّعمري ةّمُعي نةّعلىّتكوينّمجموعةّمنّالقيمّوالات جاهاتّالتيّتؤث رّوتوج 

لديهمّحالةّمنّالتوت رّأوالقلقّالتيّفإنهاّتخلقّوعندماّيتعر ضّالأفرادّلأيّضغوطّأوّتحدي اتّالأفرادّبأسلوبّمُعي ن.ّ

يبدأّنمطّالشخصي ةّبالتفاعلّمعّالحدثّالضاغطّبدورهاّلات خاذّموقفّماّحيالّهذاّالحدثّالضاغط،ّوهناّّمتدفعه

ّاستقبالهاّمنّقبلّالعقلّالذيّ لّجميعهاّإلىّمؤث راتّوعواملّيتم  والمؤث راتّالخارجي ةّالأخرىّالمُحيطةّبالموقفّوتتحو 

ّيقومُّبت نهاّالفردّمُسبقاً ومعّتوق عاتهّووجهاتّنظرهّحليلهاّوإدراكهاّبالطريقةّالتيّتتوافقّمعّالقي مّوالات جاهاتّالتيّكو 

ّ ّقلقّوتوت رّواضطرابّالأفرادّحينّيتعر ضونّلأي  حّالعديدّمنّالباحثينّوالدارسينّبأن  حولّالحدثّنفسه،ّوهُناّيوض 

فسهاّوحسب،ّوإن ماّبسببّوجهاتّالنظرّوالأفكارّوالتخي لاتّالتيّنوعّمنّالضغوطّلاّيحدثّبسببّهذهّالضغوطّن

ّهذهّ ّتضخيم ّأو ّتحجيم ّفي ّتُساهم ّوالتي ّالضاغطة ّالأحداث ّتلك ّحول ّبأنفسهم ّويرسمونها ّالأفراد ّهؤلاء ينسجها

ّما ّكل ّمعها. ّفيها ّسيتعاملون ّالتي ّالطريقة ّأو ّوالأسلوب ّتجاهها ّفعلهم ات ّرد  ّعلى ّتُؤث ر ّوبالتالي سبقّّالأحداث

يعكسّّسلوكّمُعي نفعلّأوّّردّ النهايةّعلىّشكلّاستجابةّأوّّظهرّفييخضعّلمُحاكمةّعقلي ةّمُعينةّمنّقبلّالفردّلي

ّالحدث ّالموقفّأو ّهذا ّتجاه ّالحقيقي ة ّالنفسي ة ّالفرد ّصلابة ّالاختلافّوالتباينّفيّردودّ.ّمدى ّسبب ر ّيُبر  ّما وهذا

ّيتعر ضونّ ّالتي ّالمواقف ّتجاه ّالأفراد ّبسببّأفعال ّوذلك ّّلها ّوّاختلاف ّالأفراد ّنظر ّوالوجهات نات خصائصّالمكو 

ةّالصلابةّالنفسي ةّلديهمّالفعلّأوّالسلوكّالسابقةّالذكرّةالموجودةّفيّكلّمرحلةّمنّمراحلّتكوينّردّ  ّّ.وخاص 

ّ:العلاقةهذهّيوضحّّالتاليّأدناهوالشكلّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّالباحثة(ّمنّإعداد)ّأنماطّالشخصي ةّوالصلابةّالنفسي ةالعلاقةّبينّ(:2ّالشكلّ)

 

 

 البيئة المُحيطة الطباع الوراثيةّالعوامل  الصفات الشخصيةّ

 ...... الدين الثقافة العادات والتقاليد

 نمط الشخصيةّ

 الخبرات والتدريب

 القيم والاتجّاهات

 الصلابة النفسيةّ

 المُحاكمة العقليةّ

 المؤثرّات الخارجيةّ الضغوط والتحديّاّت

 السلوك أو ردّ الفعل

 والتخيلّاتوجهات النظر والأفكار 



47 
 

 
 

 وأساليب المُواجهة والدفاعالصلابة النفسيّة ثامناً: 

ّمدىّارتفاعّأوّانخفاضّالصلابةّالنفسي ةّلدىّالفردّيؤث رّفيّمدىّ ّللحدثّالضاغطّعلىّالتقييمّالمعّقدرتهإن  رفي 

ّإلخ.ّوكذلكّفيّمدىّ .. ي  ّوالصح  ّوالنفسي  ّوالاجتماعي  ّالمهني  ّيتبعهّمنّتهديداتّعلىّأمنه الذيّيتعر ضّلهّوما

يّأو ّارتفاعّالصلابةّتجن بّأوّتجاوزّهذاّالحدثّتقييمهّلأساليبّالمُواجهةّالتيّسيت بعهاّلتحد  ،ّوذلكّعلىّاعتبارّأن 

نّمنّعملياتّالإدراكّوالتقييمّالتيّيقومّبهاّ  منظور من رؤيتها خلال منللحدثّالذيّيتعر ضّلهّّالفردالنفسي ةّيُحس 

ّالأولى)ّبدق ة وتحليلها واسع ّالصحيحة ّالاستجابات ّأهم  ّمن ّيُعد  ّالإدراك ّيُّوهذا ّأن ه ّكما ،)ّ ّمن ز ّبنفسهّعز  ّالفرد ثقة

ّوهيّنقطةّمُهم ةّجداًّتُساعدّعلىالذيّيتعر ضّله،ّالموقفّجهةّأوّتجن بّالتهديدّالناتجّعنّوادرتهّعلىّمُّهّبقاعتقادوّ

ّيُخف فّمنّتأثيرهالأّالفردّاختيار ،ّوفيّعليه السلبيّ  ساليبّمُواجهةّمرنةّوصحيحةّومُناسبةّلهّوللحدثّنفسهّمم ا

ّ.لتغييرّأسلوبّحياتهّأوّمُمارساتهّالمهني ةّأوّالسلوكي ةّأوّالصحي ةّهالأحيانّتدفعكثيرّمنّ

ّّّّّّ ياتّأوّالصدماتّالانفعالي ةّالتيّقدّيتعر ضّلهاّالفردّفيّحياتهّتؤد يّوبماّأن  ّنوعّمنّأنواعّالضغوطّوالتحد  أي 

،ّفيّالمنزلّأوّالعملّأوّغيره(ّ)سواءًّمنّأفرادّأوّجماعاتّخللّفيّعلاقتهّمعّمُحيطهّالضطرابّأوّبعضّالاإلىّ

ّسيدفع ّذلك ّّفإن  ّبه ّإحتماً ّوالتوتر ّالضيق ّمن ّحالة ّوّلى ّالتي ّسالقلق ّتخلق ّبدورها ّلديه ّالموقفّالدافع لاستيعاب

ّّوالتفاعلّمعهُّ تهّوالظرفّأوّوشخصيّ ةّتتناسبّخاص ّةّةّنفسيّ ستراتيجيّ وفقّالحلّتلكّالأزمةّبهّّواختيارّأسلوبّخاص 

ّبها ّأوّقلقهّتُسم ىّفيّنظرياتّّأوّالطريقةّوهذاّالأسلوب.ّالحالةّالتيّيمر  ّتوتره ة ّالفردّللتقليلّمنّحد  التيّيت بعها

ّالنفسيّ  ّّالتحليل ّالمُّأساليب ّأو ّالضغوطواجهة ّمع ّاّالتعامل ّالحيل ّالدفاع.أو ّآليات ّأو ّيُّّوإنّ ّلدفاعية ّما زّميّ أهم

ّّالمواجهةةّعنّأساليبّالعملياتّالدفاعيّ  (ّالمُواجهةأساليبّأيّالثانيةّ)بينماّّتحدثّلاّشعوري اًّّ"العملياتّالدفاعي ة"أن 

ّالفردّفهيّتحدثّشعوريًّ ّإليها ّويلجأ ّتأثيراتهاّجوانبهاّوّمعّالتفكيرّبهاّودراسةّمُختلفّاً تهّفيّشخصيّ ّيتوافقّمعبما

دهالذيّعلىّالموقفّّالردّ  ّ.ّيُهد 
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 أساليب المُواجهة: 1.8

ّأساس وشعورّّالآخرين مع الإيجابي ة الذاتّوالعلاقات وكفاءة بالنفس الثقة على شتملي أن ينبغي المُواجهة نجاح إن 

والميزاتّالشخصي ةّالصفاتّوغيرهاّمنّّالذاتيّ  والاستقلال الداخلي مالتحكّ  إلى بالإضافة النجاح وذاتي ة بالسعادة الفرد

ّالمُواجهة ّعلى ّالفرد ّقدرة ّمن ّترفع ّأن  ّشأنها ّمن ّّالتي ّالتيّّاختياروبالتالي ّللظروف ّوفقاً ّله ّالمُناسبة الأساليب

ّإدراكّوتحديدّ،ّيُواجهُها أسرعّكانّمنّالمُمكنّتحديدّالوسيلةّالأنسبّلمُواجهتهاّوحل هاّبشكلّالمُشكلةّأبعادّوكُل ماّتم 

 أو الخفض علىّأوّللسيطرة الفرد يبذلها التي الجهود"ّبأن هاّالمواجهة أساليبيُمكنّتعريفّرّالمُمكنة.ّوّبأقلّالخسائ

ويُشيرّالباحثّّ،(51ص:،2012ّ)العبدلي،ّّ"الضاغطةّالمواقف بهاتتسبّ  التي ةوالخارجيّ  ةالداخليّ  للمطالب لالتحمّ 

ّّبذات ّ:،ّهمااسي تانأس وظيفتانّواجهةالمُّ لوسائلالمرجعّبأن 

ّّ:"الانفعالات حول تمركزالمُّ التعامل"ّالأسى أو الانفعالات تنظيمّ؛الوظيفة الأولى ➢ ّالانفعالأي ّعلى ،ّالتركيز

 .المُشكلة بخصوص شيئاًّمُفيداًّيُمكنّالعملّعليه بأنّ  الفرد فيها يعتقد التي المواقف فيويُستخدمّ

ّ،التركيزّعلىّالمُشكلةأيّّ:"المشكلة حول تمركزالتعاملّالمُّ"ّالأسى بسبّ تُّ التي شكلةالمُّ تناولّالثانية؛الوظيفة  ➢

 ّ.لهتحمّ  يجبوّتغييرهّ مكنيُّ ولا ستمرمُّ شيء هو الضاغط أوّالحدثّموقفال بأنّ  يعتقدّالفرد عندماويُستخدمّ

راتّالتيوّ ّأعلاهّاعتماداًّعلىّماّسبقّذكرهّاستخدامّوظيفةّدونّالأخرىّ غلبة إلى تُشير رغمّوجودّبعضّالمُؤش  ،ّإلا 

ّ.مواقفالّمن كثير واجهةمُّ عندّمنهماّخليط إلى لجأيّعادةًّّالفرد أنّ 

يّإلىّمجموعةّم الحياة ضغوط وعلىّاعتبارّأنّ ّّّّّ  واجهةالمُّّّأساليبفإنّ  ،ةوالجسديّ  ةالنفسيّ  الاضطرابات نقدّتؤد 

ّعواملّعوامل بمثابة عدّ تُّ ّأو ّتُّ ةتعويضيّ  مُساعدة ّالأفراد والتوازنّّةوالجسديّ ّةالنفسيّ  بالصحة الاحتفاظ علىساعد

ّ ّّعالجةمُّوّمُعالجتهاّل لائمةالمُّّاتالاستراتيجيّ واختيارّ طوّالضغّعاملّمعّهذهالت ةكيفيّ  الفرد شريطةّإدراكالاجتماعي  أي 

تبرزّ،ّوهناّّقدرّالإمكانوالاجتماعيّ ّالنفسيّ  بالتوافق الاحتفاظالوصولّإلىّوّعلىّ بحيثّتُساعده موقفّيتعر ضّله

 خلال بنجاح الضغوط مُختلفّأنواعّإدارةّأو لتحمّ ّعلى الفردّقدرة ي ةكيفمعرفةّلهذهّالأساليبّبعضّدراسةّّضرورة
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المُحيطةّبهمّأوّغيرهاّمنّالعواملّالخارجي ةّوالداخلي ةّالتيّأوّالظروفّّ،ّوالتيّتختلفّباختلافّالأفرادّأنفسهمحياته

مّ)الضريبي،ّّيمكنّأنّتُؤث رّعلى ّقس  ّدونّالآخر.ّفمثلًا ّالأساليبّوفق680ّص:،2010ّاختيارّأسلوبّما (ّهذه

ّكالآتيّأدناه:ّالاستراتيجي اتّالمُت بعة

ّتلكّالإيجابي ة: ات"الاستراتيجيّ  (1 لّخلا من وذلك آثارها،ّوتجاوز الأزمة اقتحام في الفرد فهاوظّ يُّ التي وهي

 :الآتية الإيجابي ة الأساليب

a) ولمُرتباته له الذهنيّ  والتهيؤ فهمه بغية الضاغط للموقف المنطقيّ  التحليل. 

b) مع إيجابي ة بطريقة وإعادةّبنائه الموقف استجلاء معرفي اًّ الفرد يُحاول حيثُّ للموقف، الإيجابيّ  التقييم إعادة 

 .هو كما الواقع تقب ل مُحاولة

c) سات الآخرين من والمُساعدة الضاغط بالموقف المُتعل قة المعلومات عن البحث ّمُؤس  ّالمُتوق ع أو  المُجتمع

 . الضاغط بالموقف ارتباطهما

d) مُباشرة بصورة للأزمة للتصد ي المُشكلة حل ِّ أسلوب استخدام. 

 من وذلك ،فيها التفكير والإحجامّعن الأزمة بتجنّ  في الفرد فهاوظّ يُّ التي تلك وهيالسلبي ة:ّ اتالاستراتيجيّ  (2

 :الآتية ةالسلبيّ  الأساليب خلال

a) الأزمة في مكنوالمُّ الواقعيّ  التفكير بلتجنّ  المعرفيّ  الإحجام. 

b)  ّلهاتقبّ  على النفس وترويض للأزمة الاستسلاميّ  لالتقب.ّ

c) بهدف فيها الاندماج حاولةومُّّبديلة أنشطة في الاشتراك طريق عن ديلةالب تكافآالمُّ أو الإثابات عن البحث 

 .الأزمة واجهةمُّّعن بعيداًّ فوالتكيّ  للإشباع جديدة مصادر توليد

d) ّالسارّ  غير ةالسلبيّ  المشاعر عن اًّلفظيّ  بالتعبير :الانفعاليّ  والتفريغ التنفيس  المجهودات طريق عن اًّوفعليّ ة

 .التوتر لتخفيف باشرةالمُّ ةالفرديّ 
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 نحو الفعّ  بشكل للاستجابةّالنزعة تتضمن ةقداميّ الإ واجهةالمُّ اتاستراتيجيّ  أو أساليب إنّ  وضوحاًّ أكثر وبشكلّّّّّ

 وذلك شكلةالمُّ أو الموقف وحل ِّ الضاغطة، الأحداث هذه بشأنّمعلومات على للحصول والسعي الضاغطة، الأحداث

 النزعة ةالإحجاميّ ّواجهةالمُّ اتاستراتيجيّ  تتضمن ،قابلالمُّ وفي .دةحدّ مُّ ةومعرفيّ  ةسلوكيّ  أساليبّاستخدام خلال من

ّ الحدث عن الفرد ذهن وصرف تشتيت نحو  الضاغط، الحدث بشأن معلومات على الحصولّبوتجنّ الضاغط

ّ."الضاغط الموقف من للهروبّةومعرفيّ  ةسلوكيّ  أساليب واستخدام

ّّّّّّ ّبلا(أم ا ّبلا، ّسبعةّ )الأمارة، ّإلى ّالأسلوب ّأو ّالمُواجهة ّهذه ّنوع ّوفق ّالضغوط ّمُواجهة ّأساليب ّصن ف فقد

 الآتيّأدناه:أساليبّوفقّ

ّ:ّ"Confront the Problem"ّكلةــشيّللمُّدّ ــالتص (1

ّإليهّبعضّيّلوبّمنّأساليبّالتعاملّمعّالضغوطوهوّأس ّلنمطّشخصي تهمّالأفرادلجأ تخفيفّالعقباتّبهدفّّوفقاً

ّويكونّواضحاًّجداًّفيّحالاتّالأزماتّأوّالكوارث،ّزانّأوّتحقيقّالأهدافّالآنيةفّوالاتّ بينهّوبينّالتكيّ التيّتحولّ

ةّفونّكاستجابةّلآليّ ثقّ هذاّالأسلوبّيلجأّلهّالمُّّةّأنّ نتّالدراساتّالنفسيّ بيّ قدّوّ.ّطويلةّالأمدّالضغوطّالمُستمر ةّوحالات

ّالمُّ ّالمعرفة ّإلى ّإضافة ّالضغط، ّمع ّالتعامل ّالضغط ّلمصدر ّقوّ ّ،لديهمسبقة ّعلى ّأساساً ّالأسلوب ّهذا ةّويعتمد

ّته.ّراتّالناجمةّعنّمصدرّالضغطّوشدّ ةّوالتوتّ واجهةّالمواقفّالنفسيّ ةّوالشجاعةّفيّمُّالشخصيّ 

ّ":Request for Social and Emotional Attributionّ"اليّ ــوالانفعّعيّ اــادّالاجتمــطلبّالإسن (2

منّالأهلّأوّالأقاربّأوّالأصدقاءّأوّّية..ّإلخمادّ ّأوّةأوّنفسيّ ّةساعدةّاجتماعيّ حصولّعلىّمُّالحاولةّالبعضّوهوّمُّ

ّالأمنيّ ّحت ىّالأطب اءّالنفسي ينّوغيرهم ّمُّّللحصولّعلىّالدعم ّلسبب ّالشعورّبالتهديد إثرّالخوضّفيّأوّّنعيّ عند

ّيتّ قدّوّّنة.عيّ جازفةّمُّمُّ ّللإسنادّفيّالتعاملّمعّفيّالدينّمنّأمانّوسكينةّوطمأنينةّطلبجهّالبعضّإلىّالدينّلما اً

ّّالإسنادّالاجتماعيّ ّةّإلىّأنّ شيرّنتائجّالدراساتّالعلميّ تُوّّّالضغوط. ّلّمنّتأثيرهّالسلبيّ قلّ فّللضغطّويُّخفّ مُّوالانفعالي 

ّة.ةّوالجسميّ ةّالنفسيّ فيّالصحّ 



51 
 

 
 

ّ:"Self Control"ّســطّالنفـــضب (3

دّولّ مّوالسيطرةّولكنّترّعلىّالتحكّ ؤثّ عندماّيتعاملونّمعّمواقفّمنّشأنهاّأنّتُّّالأفرادوهوّأسلوبّيلجأّإليهّبعضّ

ّرّوالإثارة،ّإلاّأنّ عالجونّالموقفّبخبراتّوقوةّإرادةّرغمّالتوتّ ةّنابعةّمنّالعقل.ّبمعنىّآخرّفإنهمّيُّلديهمّمشاعرّقويّ 

مفتاحّحلّالمشكلةّلديهم.ّّتظلّ ّطأةّالأحداثّالتيّتبعثّعلىّالضيقوتقليلّوّبالاستجابةّالانفعالي ةّمّالتحكّ ضبطّوّ

يكونّّ،ّحيثُّومُساعديهمضينّمرّ كالأطباءّوالمُّّيّ أوّالصحّ ّيّ الطبّ ّالمجالفيّّالعاملونّلجأّإلىّهذاّالأسلوبّيعادةًّوّ

ّأوّإصاباتّصابيمّفيّأعلىّحالاتهّأثناءّالتعاملّمعّالمرضىّالمُّالتحكّ  الحوادثّالطارئة.ّويرىّنّبأمراضّخطيرة

اّإذاّة،ّأمّ ةّوالجسميّ ةّالنفسيّ وقدّيكونّلذلكّفائدتهّفيّالصحّ ّريحّالفردّفيّحينهأسلوبّضبطّالنفسّيُّّأنّ ّ"ستيرلي"

ّةّخطيرة.ّيّإلىّحالاتّمرضيّ هّيؤدّ فشلّفإنّ 

ّ:"Imagination and Wishfulness"ّيــالّوّالتمنّ ــالخي (4

ينسحبونّفعندماّلاّيستطيعونّمُواجهتهاّحيطةّبهمّالمُّالمُقلقةّوالضاغطةّإلىّالهروبّمنّالأحداثّّالأفراديلجأّبعضّ

ضهّيبتعدّعندّتعرّ ّلّبأنّ تخيّ .ّويعنيّهذاّالأسلوبّرغبةّالفردّالمُّإلىّأحلامّاليقظةّمتوه مينّالحلّةمنّالحياةّالفعليّ 

عجزةّحدوثّمُّتخي لّأوّّمُغايرينلّالعيشّفيّمكانّأوّزمانّهذاّالموقفّوظروفه،ّمثلّتخيّ لموقفّضاغطّعنّواقعّ

ّّ.اّهوّفيهّمنّظروفصهّممّ خلّ تُّ

ّ:"Avoidance and Escape"ّروبــبّوّالهــنّ التج (5

معهّبّالتعاملّتجنّ ّإلىّفيّبعضّالأحياندّفإن هّيلجأّالإمكاناتّالكافيةّللتعاملّمعّالضغطّالسائعندماّلاّيجدُّالفردّ

هّيلجأّفإنّ ّقاومتهبّالموقفّالضاغطّولمّيستطعّمُّاّإذاّفشلّفيّتجنّ .ّأمّ بشكلّأكبرّؤّلهلحينّاستجماعّقواهّأوّالتهيّ 

ّماّبةّشائعةّللتهديدّعندّبعضّالأفراد،ّعتبرّالانسحابّاستجايُّّحيثُّالمُواجهةّهذهّمنّماّوسيلةّهروبّإلىّ وغالباً

ّكتئابّوعدمّالاهتمام.ّصاحبّهذاّالسلوكّشعورّبالايُّ

ّ



52 
 

 
 

ّّ:"Aggression"ّدوانــالع (6

الغضبّوالعدوانّلدىّالأفراد،ّحالةّمنّيّإلىّؤدّ كثيراًّماّتوالمواقفّالإنساني ةّالمؤذي ةّالمُستمر ةّالإحباطّوالضغوطّّإنّ 

لّهذاّالسلوك مشاعرّفتخلقّلديهّعةّتوقّ مُّالنتائجّالّامنهّاقّصاحبهحقّ لمّيُّأوّمواقفّمُعي نةّاستجابةّلموقفّّحيثُّيُشك 

ونّاًّيصبّ اًّقويّ يّ عظمّالناسّحينماّيواجهونّتحدّ فمُّّمّبه،تحكّ كردّفعلّغيرّمُّّّفيّأوضاعّمُعي نةرهاّإلاّ فجّ ةّلاّيُّعدوانيّ 

ّ.آخرينّيكونونّكبشّالفداءّأفرادمتلكاتّأوّبدونّسيطرةّعلىّأهدافّأوّمُّوّغضبهمّفيّغيرّمكانهّّجام

ّ:"Replacement"ّدالــالإب (7

ةّتلكّالمُستمر ةّلفتراتّطويلةّمنّالزمن اّفّمعهوبهدفّالتكيّ لذاّّ،يُعتبرّالإبدالّإحدىّأساليبّمُواجهةّالضغوطّخاص 

ّالفرد تهاّعلىّالأقلّفإن  ّلهّيجدُّّأوّتخفيفّشد  ّوأالإفراطّفيّالأكلّالأكلّبنهمّوّستوىّالجسد،ّمثلّعلىّمُّّامصرفاً

ةّيتفاوتّوعيّتفريغاتّجسديّ ّتلكّالأفعالّكلّ ّمكنّاعتباريُّحيثُّّإلخ.ّ...النشاطّالجنسيّ ّكثرةّالتدخينّأوّالإفراطّفي

ّ.اًّمارسونهاّيوميّ همّيُّسّلهاّولكنّ النا
ّّ

 ات الدفاع:آليّ  2.8

ّومُواجهتها ّتجعلّمنّبعضهمّقادرينّعلىّتحم لها ّالاختلافاتّمنّفردّلآخرّفيّإدراكّالضغوطّوالتعاملّمعها ّإن 

بينماّيُحاولّآخرونّالهروبّمنهاّباللجوءّإلىّاستخدامّآلي اتّّ،لهمّوفقّالظروفّالمُحيطةّبهمّوإيجادّالحلولّالمُنسابة

ّفردّمنهمّوأسلوبهّفيّمُواجهةّالإحباطّأوّالضغوط.ّوقدّّدفاعي ة ّ"الأمارة"ذكرّمُتنو عةّتختلفّباختلافّشخصي ةّكل 

ّ ّيرىّأنّ الذيّّ"سيجموندّفرويد"ةّهوّخلّمفهومّآلياتّالدفاعّأوّالحيلّالدفاعيّ لّمنّأدأوّ فيّالمرجعّالسابقّذاتهِّأن 

دةّّوخفضّمُستوىّالقلقّلديهمّحينماّيُواجهونّّلحمايةّأنفسهملهذهّالآلياتّالناسّيلجأونّ مم اّمواقفّضاغطةّأوّمُهد 

ّمُّيُّ ّعلى ّساعدهم ّوالإحباطات ّالصراعات ّعالجة ّلهاالتي ّيتعر ضون ،ّ ّأساليب ّشعوريّ عقليّ وهي ّلا ّبتشويهّة ّتقوم ة

مّ"الأمارة"ّهذهّالآلي اتّإلىّتسعّتصنيفاتّّلّتهديداًّلهم.مثّ الخبراتّوتزييفّالأفكارّوالصراعاتّالتيّتُّ وعليه،ّفقدّقس 

ّوفقّالآتيّأدناه:
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ّ:"Inhibition"ّــتالكبـ (1

مُتضاربةّعانيهّبسببّورودّعواملّالضيقّالذيّيُّّوأبالقلقّّهصّمنّشعورّةّيلجأّإليهاّالفردّللتخلّ ةّلاشعوريّ عمليةّعقليّ 

ّعلىّالأهدافّفيّنفسه، ّمنّالضغوطّالمُّنفسهّولوّمؤقّ ّتحريرّوهيّتُساعدهُ ّلاّيُّتسلّ تاً طيقه،ّطةّعليهّوتشكلّعبئأً

.ّاحاولةّتحييدهومُّّابكبتهّهذهّالضغوطفيهربّمنّ ةّالنفسيّ ةّويرىّعلماءّالنفسّوالصحّ ّللحصولّعلىّتوازنهّالنفسي 

اّأمّ ّة،ةّالنفسيّ قانّالصحّ حقّ تطلباتّوالرغباتّاللذينّيُّالصراعّوتوازنّالمُّّيّإلىّحلّ ؤدّ الكبتّالناجحّهوّالذيّيُّّبأنّ 

ّ.ّيّإلىّحالةّالاختلالّثمّالمرضّالنفسيّ ؤدّ الكبتّالفاشلّفهوّالذيّيُّ

ّ:"Recompensation"ّالتعـويــض (2

اًّهذاّالشعورّوهميّ سواءًّكانّّضّفيهّشعوراًّبالنقصالإنسانّحينماّيبتغيّسلوكاًّيعوّ ةّيلجأّإليهاّةّلاشعوريّ حيلةّدفاعيّ 

ضّرِّأوّالذيّفُّّستوىّالذيّوضعهّلنفسهإلىّالمُّبالفردّللارتقاءّإم اّهدفّيّوهواً.ّيّ اًّأوّمادّ اًّأوّنفسيّ جسميّ ّاً،أوّحقيقيّ 

وتحقيقّيعيشّفيه،ّأوّإلىّتغطيةّالشعورّبالنقصّ،ّأوّلتعزيزّموقعهّفيّالمُجتمعّالذيّلاقتهّبالآخرينعليهّمنّع

ّةّمثلّلفتّالانتباهّوالعطفّوالاحترامّأوّإثارةّالآخرين.ّمكاسبّذاتيّ 

ّ:"Justification"ّالتبـريـــر (3

علىّاحترامهّلنفسهّّهةّعنّالذاتّبحيثّتُساعدبغرضّإخفاءّالحقيقالفردّسلوكّاًّلوهوّإعطاءّأسبابّمقبولةّاجتماعيّ 

معقول.ّويختلفّالتبريرّعنّّعلىّتفكيرّمنطقيّ ّجاءّبناءًّّماّقامّبهّقدّعطيهّالشعورّبأنّ وتُّّالشعورّبالإثم،بهّوتجنّ 

ّالكذبّيعنييكذبّعلىّنفسه،ّفيّحينّّالفردّفيّالتبريرّبأنّ ّالكذب علىّالناس.ّمثالّذلك:ّاعتقادّّكذبّالفردّأن 

ّلمشاكلّوالهموم.ّالثروةّوالغنىّيجلبانّلهّاّوأنّ ّّالفقرّنعمةالفقيرّبأنّ 

ّ

ّ
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ّ:"Transposition"ّالتحـويـــل (4

يّإلىّرفعّؤدّ نةّتُّعيّ منّعملّإلىّآخر،ّبمعنىّاكتسابّخبرةّمُّّللدلالةّعلىّنقلّنمطّمنّالسلوكّستخدموهيّآليةّتُّ

ّللعملّستواهّإنّكانّالعملّالجديدّمُّإلىّخفضّمُّّأحياناًّّماثلّأوستوىّالإنجازّللفردّفيّعملّمُّمُّ كلّّالأصليّ غايراً

ّد.عقّ مُّّعلىّموقفّانفعاليّ ّاستخدامّهذهّالآلي ةوفيّالتحليلّالنفسيّيدلّّغايرة،المُّ

ّّ:"Reverse Configuration"ّيّ التكــوينّالعكســـ (5

والابتعادّبّالقلقّالفردّكثيراًّفيّتجنّ ّهذهّالآلي ةساعدّوتُّّ،الكبتاّبالقمعّأوّعنّالنفسّإمّ ّوهوّإخفاءّالدافعّالحقيقيّ 

ّيُّة.ّفواجهةّالفعليعنّمصادرّالضغطّفضلًاّعنّالابتعادّعنّالمُّ ّالفردّظهرّقد ّوّسلوكاً ّ،خفيّالسلوكّالحقيقيّ يُّما

اًّلحالةّالعدوانّالكامنّالذيّيمتلكهّالفردّفيّداخله،ّقدّيكونّتكويناًّعكسيّ ّبالغّفيهماةّالمُّةّوالمحبّ فإظهارّسلوكّالمودّ 

ّناتها.ّكوّ ةّومُّمّضمنّسماتّالشخصيّ لّهذاّالمفهوّةّيتشكّ وعادّ 

ّ:"Recoil"ّالنــكوصّأوّالارتــداد (6

ةّزّبعددّمنّالظواهرّالنفسيّ ويتميّ ّ،النفسيّ ّلةّفيّالنموّ مثّ الارتدادّأوّالتقهقرّإلىّمرحلةّسابقةّمنّمراحلّالعمرّالمُّأيّ

مهرباًّمنّالضغوطّقّللفردّحقّ تُّ(.ّوهيّآلي ةّينالذهانيّ وهوّماّيحدثّدائماًّلدىّالمرضىّّ)لةّفيّالنشاطّالنفسيّ تمثّ المُّ

والأمانّّةلّفيهاّالسعادةّوالراحةّالنفسيّ تتمثّ فيّالماضيّوذلكّبالرجوعّإلىّمرحلةّسابقةّمؤق تةّولوّلفترةّالمُحيطةّبهّ

ّسريعاًّوذلك ة.ّوقدّأثبتتّعانيهّالآنّمنّنكساتّوانكساراتّنفسيّ اّيُّمّ مللتخفيفّّفيذهبّبتفكيرهّبعيداًّوكأن هّحلمّمر 

ّ.ّةّشائعةّللإحباطاستجابّيُعدّ ّالنكوصّةّبأنّ الدراساتّالنفسيّ 

ّ

ّ

ّ
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ّ:"Metempsychosis"ّـــصالتقمّ ــدّأوّـوحّ الت (7

تربطهّبهّروابطّانفعالي ةّقوي ةّحيثُّآخرّّفردخصائصّّالفرديكتسبّبهاّّهاّثابتةنتائجُّوّّالمدىعمليةّلاشعوري ةّبعيدةّ

فيرىّنفسهُّّيسعىّلأنّيجعلّنفسهّعلىّصورةّغيره،ّوهذاّيتطل بّضم اًّغيرّواعّلخصائصّشخصي ةّالآخرّإلىّنفسه

لّمُحاولةّيقومّفيّالآخرّويرىّالآخرّفيّنفسه .ّوتشملّهذهّالخصائصّالسلوكّوالأفكارّوالانفعالاتّالعاطفي ة،ّوأو 

دّبشخصي ةّأحدّوالديهّوليسّتقليدهما،ّإذاّ دّتبدأّفيّالطفولةّعندماّيسعىّإلىّالتوح  دّعنّيختلفّالتوحّ بهاّالفردّللتوح 

دّّحاكاةّأوّالتقليدالمُّ ّالتوح  ّاةّفيّحينّعمليةّلاشعوريّ بأن  ّة.ةّواعيّ عمليةّشعوريّ اكاةّأوّالتقليدّهوّحلمُّأن 

ّ ّالآلي ة ّوسيلةتُّوهذه ّيستطيعُّّعتبر ّلا ّالتي ّالرغبات ّّلتحقيق ّبنفسهالفرد ّالغيرّّتحقيقها ّحياة ّفي ّبتحقيقها فيقتنع

ّعلىّبعضّّحالاتّتدلّ ماّهيّإلاّ ّقّالفردّبغيرهدّوتعلّ قامّبها.ّوالكثيرّمنّمظاهرّالتوحّ هوّمنّهّويرضاهاّلنفسهّكأنّ 

ّالاجتماعيّ  ّالعطف ّبمُّوالتحسّ ّنزعات ّّشكلاتس ّاستخدام ّويكثر ّالآلي ةالآخرين. ّالشخصيّ ّهذه ّتتّ لدى ّالتي سمّات

ّالعقليّ  ّكالشخصيّ بالأنماط ّالفصاميّ ة ّأوة ّأوّة ّوالاضطهاد(البرانّالمهووسة ّالعظمة ّ)هُذاءات ّمنّوي ة ّأنماط ّوهي .

ّةّولاعندماّتتزايدّالضغوطّالحياتيّ ّبهذاّالنوع،ّولكنّوتكوينهاّالشخصيّ ةّوإنماّنمطّسلوكهاّاتّليستّمرضيّ الشخصيّ 

ّيّإلىّاضطراباتّفيّالعقلّلدىّهذهّالفئةّمنّالبشر.ّهاّستؤدّ منفذاًّللتصريفّأوّالتحويل،ّفإنّ هذهّالشخصي ةّّلهاّتجد

ّ:"Imagination"ّالخيـــال (8

ّفيّحياةّالفرد؛ّطفلًاّكانّأمّ نّأساسي  همّراشداً،ّسليماًّأمّمريضاً،ّمُستيقظاًّأوّحالماًّأثناءّنومه،ّوهوّجزءّمُّوهوّمُكو 

يّإلىّؤدّ ة،ّويُّمنّالبيئةّالخارجيّ الكثيرّمنّالضغوطّالواقعةّعليهّّالفردالخيالّيُخف فّعنّّمنّالحياةّالعقلي ةّللفردّلإنّ 

ّالتعر ضّللتخفيضّتوّ ّالفردّعند ّالعديدّمنضغوطّيصوغّفيّخيالهّترّبعضّالدوافعّمنّخلالّتبديدها،ّحيثُّأن 

خدمتّاستخداماًّأمثلّفيّالوصولّوبهاّيجدّالعديدّمنّالحلولّإذاّماّاستُّّه،داخلّعقلّتظلّقابعةّالتيّالسيناريوهات

استمرارهاّوتحويلّالواقعّإلىّأحلامّيقظةّلذلكّفيّحالّةّصبحّحالةّمرضيّ ة،ّولكنّتُّالراحةّالنفسيّ ّلهّقحقّ إلىّنتائجّتُّ

ّداتّلاستخدامها.حدّ تخضعّإلىّضوابطّومُّّأنّ ّدّ لاّبُّ
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ّ:"Sublimation or Elevation"ّأوّالإعــلاءالتســاميّ (9

ّالحيلّة،ّوهذهّالحيلةّمنّأهمّ علىّدرجاتّالشدّ رّلأالتوتّ يصلّعندماّتضيقّعليهّالأمورّوّّالفردةّيلجأّإليهاّآليةّدفاعيّ 

ّوّ ّالداخليّ ّانتشاراًّّهاأكثرّوأفضلها ّوالتوت ر ّالصراعات ة ّشد  ّمن ّتُخف ف ّالنفسيّ لإن ها ّالصحة ّعلى ّاستخدامها ّويدل ةّ،

ّيستطيعُّّالعالية، ّالعدوانيّ ّالفردّفبواسطتها ّبالسلوك ّيرتفع ّّأن ّالمكبوت ّوالأفكار ّالصراعات ّتلك ّبتحويل إلىّويقوم

نّاًّاًّوشخصيّ اجتماعيّ مجالاتّمُفيدةّوسليمةّومقبولةّ الفردّمنّالإبقاءّعلىّهذهّالصراعاتّمكبوتةّوبعيدةّّوبالتاليّتُمك 

ّالوعي. ّالفكريّ ّعن ّالنتاجات ّوالأدبيّ فمثلًا ّوالفنّ ة ّتمّ ة ّلأفعال ّمظاهر ّإلا ّهي ّما ّوإعلاّية ّبها ّدوافعّئالتسامي ّمن ها

ّةّوتجدّالرضاّمنّأفرادّالمجتمع.ّورغباتّداخليةّمكبوتةّفيّالنفسّإلىّأعمالّمقبول

رّوالضغوطّالشديدةّوالأزمات،ّفيّظروفّالتوتّ ّللفردالإعلاءّوالتساميّبالنسبةّدرجاتّلّالدينّأعلىّدرجةّمنّمثّ ويُّ

التكفيرّعنّالذنوبّبدلًاّمنّّومثلًاّأصّمنّأحاسيسّومشاعرّالإثمّمنّخلالّأداءّالصلاةّللتخلّ لهّتيحّالطريقّهوّيُّف

ّ.عديمةّالمعنىّمارساتّأوّالسلوكي اتوالمُّقوسّالط

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 المبحث الثاني: المسار الوظيفيّ 

 

ّتمهيدّّّ

ّتعريفّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّأو لًا:
ّوعلاقتهّببعضّالمفاهيمّوالمُصطلحاتّّّّّثانياً: ّالمسارّالوظيفي 
ّأه ميةّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّثالثاً:
ّالوظيفيّ مسؤوليةّتطويرّالمسارّّّّّّرابعاً:

ّأبعادّتطويرّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّخامساً:
ّمراحلّتطويرّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّسادساً:
ّفعالي ةّإدارةّبرنامجّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّسابعاً:
ّأنواعّالمساراتّالوظيفي ةّّّّّثامناً:
ّآلياتّإدارةّالمسارّالوظيفيّ ّّّّّاً:تاسع

ّالوظيفيّ نماذجّتطويرّالمسارّّّّّّاً:عاشرّ
ّأسبابّفشلّالفردّفيّمسارهّالوظيفيّ ّّّّ:عشرّأحد
ّدورّإدارةّالمواردّالبشري ةّفيّتطويرّالمسارّالوظيفيّ ّّّّ:عشرّإثنا

ّ
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 :تمهيد

العديدّ ومحورّاهتمام البشرية الموارد بإدارة الحديثةّالمُرتبطة الإدارية المفاهيم أحدّأهمّ  الوظيفيّ  المسار يُعتبرّمفهوم

راتّالكبيرةّوالجديدة العقدين خلال فيّهذاّالمجالّوكذلكّالمُنظ ماتّوالأفرادالباحثينّ من ّللتطو   في الماضي ينّنظراً

ياتّجديدةّوغير والتغي رات البشرية الموارد وتركيبة العمل بيئة تّلظهورّتحد  بّعلىّ مُتوق عة التكنولوجي ةّالتيّأد  يتوج 

ّنجاح المُنظ مةّفي مكانة على الحفاظ بهدف الإدارةّالتعاملّمعها  البيئة في واستمراريتها المُنظ مة السوقّحيثُّأن 

مهاّهذهّالمُنظ مةّأو أوّالخدمةالسلعةّ جودة لاّيُمكنّضمانهّعنّطريق اليومالتنافسي ةّ  التي الأسواق تنو ع التيّتُقد 

ّ الأكف اء الأفراد بقاء يُضافّإليه وإنما فقط، معها تتعامل الخبراتّ خلال وإبداعهمّفيّالمهامّالمُوكلةّإليهمّمنفيها

ّتدفع والمهارات ّوالتي ّولذلكّأصبحتّ بالمُنظ مة التيّيتمت عونّبها ّالأمامّونحوّالريادة، ّوّنحو ةً  إدارةالإداراتّعام 

ةًّتهتمّبتخطيط الموارد  وإتاحة مهامهم في المُوظ فين نجاح منّأجلّضمان الوظيفي ة وتطويرّالمسارات البشريةّخاص 

رهمّوبالتالي فرص  من كافية الوظيفي ةّلديهمّمم اّيضمنّويُساهمّبامتلاكّالمُنظ مةّلأعداد الرضاّوالقناعة زيادة تطو 

ّوالخبرات المؤهلة الكوادر ّالمهارات ّعلىّ ذات ّتُساعد ّالوظيفي  ّالمسار ّإدارة ّأن  ّاعتبار ّعلى ّعليها ّوالحفاظ العالية

خلالّ من لهاّوذلكلمجالاتّالعملّالأنسبّ وفقاًّ بالشكلّالأمثلّوتوظيفها للمواردّالبشري ةوالصحيحّالفع الّ الاستثمار

أخرىّبماّ منّجهة وبينّالمنصبّالوظيفيّ  جهة من المُوظ فين ماّبينّإمكاني اتّوقدرات العملّعلىّتحقيقّالتوافق

ّبشكلّكبيرّمنمعاً.ّ أهدافّكلّمنّالمُنظ مةّوالمُوظ فين يُحق ق ّبإدارةّالمسارّالوظيفي   أجل فالمُنظ مةّمنّجهتهاّتهتم 

ّالبشري ة ّالموارد ّعلى ّ الإبقاء ّتحتاجها ّالتي ّمن ّتزيد ّالاقتصادي ةّ التعامل على قدرتها والتي ّالمُتغي رات ّكاف ة مع

ديهمّمصلحةّمُباشرةّوحقيقي ةّبتخطيطّوالتنافسي ةّالتيّتعترضّالمُنظ مة،ّوالمُوظ فونّبالمُقابلّل والاجتماعي ةّوالسياسي ة

ّالذيّيلعبُّدوراًّ أهدافهمّبدق ةّمنّخلالّمعرفتهمّ تحديدّوبلورة فيّمُساعدتهمّعلىّمحورياًّ وتطويرّمسارهمّالوظيفي 

ّاعتماداًّعلىّمدىّنجاحهمّأوّفشلهمّ رهمّالوظيفي  ودرايتهمّالجي دةّبالمهامّالتيّيقومونّبتأديتهاّوالتيّتُؤ ثرّعلىّتطو 

ةّ بالمُنظ مة فيّتحقيقّالنتائجّالمرجو ةّمنّالعملّوبذلكّيزدادّالتزامهم ويتحق قّرضاهمّعنهاّوعنّالعملّعموماًّخاص 
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ّميزاتّ ّأو ّالرواتب ّزيادة ّمثل ّالأفراد ّعلى ّالعائدة ّالمالي ة ّبالفوائد ّكبير ّبشكل ّترتبط ّالوظيفي ة ّالمسارات ر ّتطو  وأن 

ّوغيرهاّمنّالحوافزّوا ي  ي ة،ّوالفوائدّالمعنوي ةّالمُتمث لةّبزيادةّفيّالمسؤولي ةّأوّالسلطةّأوّالتأمينّالصح  لامتيازاتّالماد 

ّالمكانةّداخلّالمُنظ مة.

ّ

 تعريف المسار الوظيفيّ وتطويرهأوّلًا: 

ّ يُعر فّالمسار  خلالوذلكّمنّ المُنظ مة، واحتياجات الفرد إمكانياتّوقدرات بين الفع ال التوافق تحقيق "بأن هالوظيفي 

يىء التنظيمي ة والإجراءات القرارات من مجموعة  حياة مدار على للفردّوالمُنظ مة والمُفيدة المُناسبة العمل فرص التيّتُه 

ّّ"الوظيفي ة الفرد ّوبنّعلال، ّأجلّأنّيتقدمواّّ(.16ص:،2016ّ)ثلجي ّيجبّأنّيعرفهّويتقنهّالأفرادّمن وهوّ"ما

رواّفرصّوظيفي ةّفيّالعائلاتّالوظيفيةّالأخرى..ّوهوّالمراكزوظيفياًّفيّالعائلةّالوظيفيةّ  الوظيفية الواحدة،ّوليطو 

 الأعمال كافة ذلك ويضمن يحققه، الذي الفشل أو النجاح عن النظر بغض حياتهّالعملي ة خلال الشخص يحتلها التي

ة فيهاّالأعمالّالتطوعية بما الفرد بها يقوم التي ّ(.20ص:،2018ّسواء"ّ)مصلح،ّ حد على العامة أو والخاص 

ّ"سلسلةّّّّّ ّالموظف في تحدث التي الوظيفية التغيرات من متعاقبة وهو التغي راتّ هذه كانت سواء العملية حياة

م ّبالتقد   أوّمكانةّوظيفي ة أعلى، أجر الحصولّعلى يرافقه والذي عمله في يحرزه الذي والنجاح الوظيفي مُرتبطة

ّ ومسؤوليات أعباء وتحمل أفضل ّطري، ّ)بن 2016ّأكبر" ّتكون3ّص:، ّوقد ّأيّ التغييرات هذه (. ّرأسي ة الوظيفية

تغييراتّ أوّقدّتكونّ المُعتمدّفيّالمُنظ مة، التنظيمي الهيكل ضمن أخرىّأعلى وظيفة إلى تتضمنّالانتقالّمنّوظيفة

ّأخرىّ ّإلى ّوظيفة ّمن ّالانتقال ّتتضمن ّأي ّالمُستوىّ أفقي ة ّنفس ّ في الوظيفيّ ّفي ّالتنظيمي  ّفالهيكل هوّالمُعتمد،

، يشغلهاّالفرد التي المتتالية المناصب من مجموعة يوضح الذي "المسلك  من عمودياًّ إما وذلك خلالّعمرهّالوظيفي 

 الأدنى من مناصب عدة خلالّحياتهّالعملي ةّعبر ينتقل الفرد أنّ  أيّ..الوظيفي النقل خلال من أفقياًّ أو الترقية خلال

حّضرورةّفهمّوإدراكّالمُدراءّلدق ةّعمليةّ(.4ص:،2016ّ)بنّطري،ّّ"المُنظ مة هيكل عبر أو الأعلى إلى  مماّيُوض 
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كلّمرحلةّ في الأفراد منّحيثّرصدّالاختلافاتّفيّاحتياجاتّواهتمامات الوظيفي المسار تخطيطّوإدارةّوتطوير

لّالأمثلّواستثمارّوجودّالمساراتّالوظيفي ةّفيّالوقتّذاتهّلإعدادّبالشك لاستثمارّجهودهم حياتهمّالعملي ة منّمراحل

ّالقياداتّالإداري ةّاللازمةّللمنظمةّوتدريبهاّوتأهيلهاّوتصميمّبرامجّالإحلالّالوظيفي.

اّّّّّ فه الوظيفي للمسار الحديث المفهوم أم  الخبراتّالتيّ كل عن (ّبأن هّ"تعبير21ص:،2014ّ)غريب،ّ فقدّعر 

 والسلوكّالمُرتبط والاتجاهات عمله مسيرة خلال التيّشغلها الوظيفية والمواقع المهنية، حياته خلال الفرد أحرزهاّ

 من هذهّالخبراتّيظهر وتراكم الزمن، خلال للفرد العملية للخبرات المُستمرة التطورات من المواقع..ّوهوّسلسلة بهذه

زّعلىّ"الخبراتّوالمعارف المفهوم هذا المرجعّالسابقّذاتهّنُلاحظّأنّ عمله"ّووفقّ في نجاحه خلال  المكتسبة يُرك 

زّعلىّالتقدم وظائف، عدة بين تنقله خلال من العامل يحوزها التي والسلوكيات  أك د بل الوظيفية، المراكز في ولمّيُرك 

 إعادة يمكن الذي الوظيفي المسار تُشك ل التيهيّ التجارب سياق والمتراكمةّفي المكتسبة والمعرفة المعلومات أنّ 

الوظيفي،ّ للمسار مهماًّ مكوناًّ تعد التي العمل شبكةّعلاقات على تركيزه أيضاًّ ونلاحظ عليها، بناء وإدارته ترتيبه

 المفهوم هذا يحصر ولمّالمعرفة، لاكتساب أساسي أمر بينهمّوهو للحوار فرصاًّ يوفر الأفراد بين التفاعل أن خاصةًّ

 لإمكانات مناسبة عمل فرصة على سبيلّالحصول في مُنظ مة من لأكثر يتعداها قد بل واحدة، مُنظ مة في المسار

Bell, 2015, P:2ّأم اّ)ّ.الفرد" مّفيّالمسارّالوظيفي  ّ"المفاهيمّالتقليدي ةّللعملّوالتقد  (ّفقدّأضافتّإلىّماّسبقّبأن 

ّالمسارّالوظيف ّبفكرة ّاستبدالها ّاللامحدودّمنّخلالّمجموعةّمنّفرصّالعملّالمتنو عةّالتيّتتجاوزّحدودّقدّتم  ي 

مّالأفرادّالمعني ينّ ّعلىّمدىّتحك  ّالمُعتمدّبشكلّأساسي  إعداداتّالتوظيفّالمفردةّلتضعّمكانهاّإدارةّالمسارّالوظيفي 

ّالجديدّلاّيتمّمعّالمنظمةّ ّوالعقدّالوظيفي  ّفالسمةّالأساسيةّللمسارّالوظيفي  ّبه" وإنماّمعّالفردّنفسه،ّوأضافتّأن 

ّالمهني ةّ ّحياتهم ّعن ّويتخلون ّإرادتهم ّعن ّخارجة ّلأسباب ّأو ّبرغبتهم ّإما ّبها ّيعملون ّالتي ّوظائفهم ّيتركون الأفراد

ّبالمسارّأوّالوظيفةّالسابقةّ)أيّيقومونّبالانتقالّمنّ دّإلىّمسارّووظيفةّأخرىّلاّعلاقةّلها ّمُحد  ومسارّوظيفي 

ّمجالّعملّإلىّآ ّالانتقالّمثلّفقدانّالهويةّأوّعدمّالاستعدادّالنفسي  ياتّبهذا خر(،ّولكن همّيُواجهونّبعضّالتحد 
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ّأوّالمكانةّأوّانخفاضّالأجورّبينماّالبعضّالآخرّ ّوتغييرّفيّالوضعّالمهني  للعملّالجديدّأوّفقدانّالدورّالقيادي 

يات،ّوأوضحتّبعدمّوجودّالكثيرّم نّالمعلوماتّعنّسببّقدرةّبعضّالأفرادّعلىّإجراءّلاّيُعانيّمنّمثلّهذهّالتحد 

هذاّالانتقالّبسلاسةّونجاحّوالبعضّالآخرّلاّيستطيعّذلك،ّوأحياناًّالفردّنفسهّيستطيعّالنجاحّوتجاوزّالعقباتّالتيّ

 تعترضهّفيّبعضّالأحيانّويفشلّفيّأحيانّأخرى.

ّّّّّّ ّعملية ّ"مجموعةّتطوير المسار الوظيفيّ أم ا إعدادهّ أجل من ومنظمته الموظف بين مشتركة نشاطات فهي

 صيغةّمُناسبةّتحقق إلى الوصول أجل من واستشارات وتدريبات مهارات من إليه يحتاج ما وتحديد مُعي نة لوظائف

ّ)دي وب،ّ الوقت في منظمته وأهداف الموظف أهداف (ّوهيّ"النتائجّالتيّتنشأّعنّتفاعل132ّص:،2013ّنفسه"

ّ ّالمسار ّأوّتخطيط ّنفسه ّالمستوى ّفي ّالمنصب ّتطوير ّمن ّذلك ّعلى ّيترتب ّوما ّالتنظيمي  ّالمسار ّوإدارة الفردي 

وهوّوعيّوإدراكّالفردّلإمكانياتهّوأهدافهّواحتياجاتهّالوظيفيةّوالقيامّّ،(36ص:،2016ّبمستوىّأعلى"ّ)بنّطري،ّ

ّ ّالوظيفي ّالمسار ّلتحقيق ّوقدراته ّمهاراته ّلتطوير ّتحسينات ّمن ّيلزم ّما ّأهدافهّبكل ّتحقيق ّوبالتالي ّبه ّيرغب الذي

ّالوظيفيةّوذلكّبماّيتوافقّمعّأهدافّالمُنظ مة.

 

 المسار الوظيفيّ وعلاقته ببعض المفاهيم والمُصطلحاتثانياً: 

 التأقلم التنظيميّ:   1.2

 للقيم الفرد تعل م خلالها من يتم التي العملية تلك للمُنظ مة..ّوهو التنظيمية الثقافة مع الموظف هوّعمليةّ"تكي ف

ّ(.129ص:،2018ّوأهدافها"ّ)مصلح،ّ المُنظ مة مصالح مع تتوافق التي السلوك وأنماط والاتجاهاتّوالمعايير

 القيم التنظيميّة:   2.2

تعملّ بحيث العمل بيئة أو مكان في مرغوب وغير مرغوب هو ما حول التنظيم بينّأعضاء مشتركة "هيّاتفاقات

 (.7ص:،2014ّالمختلفة"ّ)زراردة،ّ التنظيمية الظروف ضمن العاملين سلوك توجيه على القيم هذه
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 الرضا الوظيفيّ:   3.2

ّورغبتهّفيّالنموّوالتقدمّوتحقيقّأهدافهّمنّ هوّ"حالةّيصلّفيهاّالفردّإلىّتكاملّمعّعملهّمنّخلالّطموحهّالوظيفي 

ّذاته..ّوهوّدرجةّإشباعّحاجات ّالعمل ّأهداف ّ خلالّتحقيق ّمنهاّالفرد ّالإشباعّنتيجةّعواملّمتعددة ويتحققّهذا

عواملّخارجيةّ)كبيئةّالعمل(ّوعواملّداخليةّ)العملّذاته(،ّوتلكّالعواملّمنّشأنهاّأنّتجعلّالفردّراضياًّعنّعملهّ

ّفيهّمقبلاًّ ّمعّماّيريدهّالفردّمنّعمله راغباً ّلطموحاتهّورغباتهّوميولهّالمهنيةّومتناسباً وماّ عليهّدونّتذمرّمحققاً

ّ(.23ص:،2015ّيحصلّعليهّفيّالواقعّأوّيفوقّتوقعاته"ّ)الشمري،ّ

 الوظيفيّ: الأمن   4.2

 عن خوفّمنّالاستغناء دونّ بوظيفته والاحتفاظ الوظيفية حقوقه والطمأنينةّعلى بالأمان الفرد إحساس هوّ"درجة

ّ(.841ص:،2016ّالمستقبل"ّ)أبوّتايه،ّ في خدماته

 المُستقبل:القلق من    5.2

338ّص:،2010ّذكرّ)عبدّالحليم،ّ ّالقلقّهوّ"حالةّمنّالتوت رّالشاملّالمُستمرّنتيجةّتوق عّتهديدّخطرّفعلي  (ّبأن 

ّالتطل عّإلىّالمُستقبلّأحدّالمصادرّ ..ّوهوّشعورّعامّغامضّغيرّسارّبالتوق عّوالخوفّوالتحف ز..ّويُعد  أوّرمزي 

علىّالتطل عّإلىّالمُستقبل،ّوهوّفيّنظرتهّإلىّالمُستقبلّقدّيتوق عّأموراًّيفرحّلهاّّالهام ةّللإنسانّماّدامتّلديهّالقدرة

ّفيّحالةّدائمةّمنّالقلقّالذيّ وقدّيتوق عّأموراًّيخافُّمنها،ّوهوّفيّفرحهّوقنوطهّوفيّتخطيطهّلذلكّالمُستقبلّيظل 

لنفسي ة.ّولكنّعموماًّيُعتبرّقلقّالمُستقبلّيدفعهّإلىّتحقيقّآماله"،ّوقدّيكونّمصحوباًّببعضّالأعراضّالجسمي ةّأوّا

ّحدوثّ ّعدم ّأو ّمُحب بة ّغير ّتغي رات ّحدوث ّخشية ر ّالمُتكر  ّوالانزعاج ّوالترق ب ّوالتوت ر ف ّالتخو  ّمن ّحالة ّعن عبارة

ّتغي راتّمرغوبةّمُتوق عة.

ّ
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 التعلّم التنظيميّ:   6.2

 في وتوظيفها الحصولّعليها المُنظ مة تستطيع معرفة إلى وتحويلها للخبرات المستمرة والمراجعة هوّعمليةّ"الاختيار

 إلىّمعانٍّ الوصول بهدف وتحسينها وتنظيمها المعرفة بناء في المُنظ مة تمارسه متواصل الرئيسة..ّوهوّجهد أغراضها

 المُستوىّ على تغيير بإحداث تبدأ متكاملة تواجهها..ّوهوّعملية التي المشكلات حل في منها الإفادة يمكن مشتركة

ّ(.129ص:،2013ّبعد"ّ)دي وب،ّّ السلوكّفيما في تغيير ثم الإدراكي

 

 أهمّية تطوير المسار الوظيفيّ ثالثاً: 

ّدونّالآخرّمنّخلالّ ّما ّالعديدّمنّالباحثينّبموضوعّالمسارّالوظيفيّوبعمليةّاختيارّالأفرادّلمسارّوظيفي  اهتم 

ّمنهمّتُعدّمُجر دّخطوةّواحدةّمنّقبلهمّالوظيفةّالتيّيختارهاّ)علىّاعتبارّأنّ الوظيفةّالتيّيشغلهاّأوّسيشغلهاّأي 

بات جاهّمسارّوظيفيّمُعي ن(،ّووجودّبرامجّدقيقةّومضبوطةّلتطويرّالمساراتّالوظيفي ةّفيّأيّمنظمةّمنّشأنهّأنّ

ّنظراًّ ّخصوصاً ّالبشري ة ّالموارد ّإدارة ّوفي ّعموماً ّالمنظمة ّفي ّالتنظيمي ة ّالفعالية ّالتيّيزيد ّالكثيرة ّالإيجابية ّللنتائج

. ّانتقالّالأفرادّلمهامّأوBell, 2015, P:30ّوحسبّ) يُحققهاّالتطبيقّالفع الّلبرامجّتطويرّالمسارّالوظيفي  (ّفإن 

ّ)منّترقيةّأوّنقلّأو..(ّمنّشأنهّأنّيُساهمّفيّتحقيقّ أدوارّعملّجديدةّبناءًّعلىّعملياتّتخطيطّالمسارّالوظيفي 

ّنتائج ّالشخصّأربعة ّفي ّتغيير ّإلى ّالنتائج ّهذه ّوتشير ّوالتكرار. ّوالاستكشاف ّوالتصميم ّ"الاستيعاب ّهي: ،

ّ)الاستيعاب(،ّأوّالدورّ)التحديد(،ّأوّكليهماّ)الاستكشاف(،ّأوّلاّيحدثّأيّمنهماّ)التكرار(".ّ

ّالوظيفيّ دوبالعوّّّّّّ ّالمسار ّتطوير ّوفوائد ّأهم ية ّتناولت ّالتي ّالدراسات ّمن ّالعديد ّإلى ّطري،ّة ّ)بن ّدراسات ّمثل

ّالأهم ية26ّص:،2014ّ(ّو)غريب،18ّص:،2016ّ(ّو)ثلجيّوبنّعلال،5ّص:،2016ّ ّيُمكنّتلخيصّهذه )

 بالآتيّأدناه:
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 على مُستوى الفرد: 1.3

ط الوظيفي المسار فتنظيم: في المُنظّمة الوظائف حركة وتخطيط تنظيم ➢  منّخلال ومهاراتهم الأفراد قدرات يُنش 

منّالحماسّوالاندفاعي ةّالكثيرّ يفقدهم الزمن من طويلة لفترة وظائفهم في الأفراد بقاء والتدريب،ّحيثُّأنّ  النقل

 .لديهم العطاء ضعفيوّ فيّالعمل

مماّعنّالعملّ غيرّواقعية أهداف وضع في الأفراد يبالغ فقدّ:والخبرات التوقعات بين التوافق ضمان مُحاولة ➢

يّ وبالتاليّفإنّ،ّخبراتّالعملالتوق عاتّوالأهدافّعنّّاختلفت ما إذا الرضا وعدم والغضب للإحباطّبهمقدّيُؤد 

ّالمسار ّوتخطيط ّيُساعدهم وجود ّوالمُستوىّ مع لتتوافق التوقعات هذه تعديل في الوظيفي الوظيفيّ خبراتهم

 المُناسب.

 العمل. أداء في أكبر حرية يُعطيه للفردّمما الوظيفي الثراء ذات الوظائف عن البحث ➢

 قيم من به يؤمنونّ فيما الأفراد يختلف ،ّحيثفرد لكل المُميّزة الوظيفيّة والمهنيّة القيم تحقيق التنوّع وإشباع ➢

هاتهم مهام من يؤدونه وما ّفإنّ  للترقيّأوّالحري ة، أكبر قيمة الأفراد بعض يعطي فبينما الوظيفي ة، وكذلكّفيّتوج 

 بالأمان أكبرّالشعور بدرجة يقدرونّ وآخرونّ العمل، من المُحققة الداخلية للمتعة أكبر قيمة يُعطونّ الآخرين

 فيّحياتهم. التوازنّ وتحقيق

 والمُستقبليةّمم اّيُساعدّعلى الحالية مهامه أداء على الفرد تساعد جديدة وتمكين مهارات موجودة مهارات بناء ➢

 . والتدريب الوظيفي للتطو ر عادلة فرص توفير

الذاتّ بتحقيق الشعور تنمية خلال من الوظيفي والرضا للمُنظ مة الولاء وتنمية مجال العمل في الصراع ةإزال ➢

 التعل م. عن الناجم وتقديرها

 وتطويره. المسار لطبيعة الصحيح الفهم خلال من للأفراد الوظيفي الأمان تحقيق ➢
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منّّالفرد يحتاجه ما وبين ومسؤولية، وترقية من تعويضات وأجور الوظيفة تُقدّمه ما بين التوازن  تحقيق ➢

 له الذيّيُحق ق الوظيفي المسار لاختيار )أيّفرصةّللفرد اجتماعي ةّوأسري ة وحاجات وترفيه ذاتية تطويرّوتنمية

ّعام ة(. بصفة التوازنّالحياتيّ 

منّجهةّّالإنتاجيّة من المطلوب المُستوى  تحقيق وبين الأفراد من جهة وأداء توازن ما بين طموحات إحداث ➢

 .المُناسب المكان في الشخصّالمُناسب وضع إلى يُفضيّغالباًّ أخرى،ّوهذا

 لثقافةّالمنظمةّومعاييرّالسلوكّوالأداءّفيها. الصحيح الفهم عبر المُساهمة بتحقيق التأقلم التنظيميّ للأفراد ➢
 

 على مُستوى المُنظّمة: 2.3

ّذلكّّالبشرية: للموارد الصحيح والدقيق الاختيار ➢ ّفإن ّالمُنظ مة ّفي ّواضحة ّوظيفي ة ّمسارات ّوجود ّحال ففي

ّ ّوبالتالي ّالوظيفي  ّالشاغر ّمع ّوكذلك ّوتوق عاتها ّأهدافها ّمع ّيتوافق ّبما ّالكوارد ّاختيار ّعلى اختيارّيُساعدها

ماّأنّوجودّكّ.التنمية في أكبرّلإسهامه احتمالات هناك يكونّ والذي العمل، في الأفرادّوالمواهب أفضل وتعيين

حين مثلّهذهّالمساراتّيُسهمّبتحضير النقلّأوّالتقاعدّ أو حالاتّالترقية في الشواغر لملء مُسبقاًّ مُجه زين مُرش 

 أوّحالاتّالشواغرّغيرّالمُتوقعةّ)استقالةّأوّوفاة(.

أوّميولهّ مؤهلاتهّوخبراته مع يتناسب لا المُنظ مة في الفرد مكان يكونّ عندماّالبشرية: الموارد واستثمار تنمية ➢

ّلنموه، جود و عدم نتيجة الإحباط يصيبه واهتماماته ّأدائه على والتزاماًّ عبئاًّ فيصبح فرص ّبسبب  المُنظ مة

ّأفرادها أن المُنظ مة مصلحة فإن لذلك الضعيف، ّوجودّ مساراتهم تخطيط على تساعد ّأن ّكما الوظيفي ة،

 البرامج وتأمين والمهنية القيادية المراكز لتول ي المهارات أصحاب على التعرفالمساراتّالوظيفي ةّيُساعدّعلىّ

 المراكز. لتلك للوصول لهم المُساعدة والتطويريةالتدريبيةّ

لدرجةّأعلىّالترقيةّ نيل عليه يصعبوّ ماّوظيفيّ  أيّوجودّالفردّفيّمستوىّ :الوظيفيّ  الجمود أو الرسوب إدارة ➢

 إلى يؤد ي عددّهذهّالأماكن،ّوهذا تفوقّ معينة لأماكن المرشحين من كبير عدد يوجد حيثُّالوظيفي،ّ السلم في 
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ي اًّ يُمث ل للترق ي،ّالأمرّالذي محدودة فرص وظائفّتقدم في بقائهم  على للإبقاء تسعى التي بالنسبةّللمُنظ مة تحد 

 من التخفيف أو هذهّالحالة المُنظ مةّمعالجةلذاّتستطيعّالمحدودة(،ّالترقيّ )أيّذويّفرص الأفراد هؤلاء فعالية

ّواعتماد للمسار السليمة الإدارة طريق عن السلبية آثارها ّبإضافة الإثراء مدخل الوظيفي  مهام الوظيفي

 بقاء مع المادية الميزات أوّزيادة ممارستها، الحريةّفي من إضافي قدر وإضافة للوظيفة جديدة ومسؤوليات

 .نفسه الوظيفي موقعه في العامل

 النظم وضع خلال :ّمنالعامة المُنظّمة خطة مع وترابطها البشرية الموارد إدارة استراتيجيات وتناسق تكامل ➢

 والحوافزّوالمكافآت...ّإلخ. والترقية التدريب لأعمال والموضوعية المرنة واللوائح

ي دوافع تثير وظائف توفير خلال :ّمنالواقع لصدمة التعرّض تجنّب ➢  للعامل يحدث ما وهو لدىّالعاملين، التحد 

ّبسبب لن وطموحاته آماله أن فيجد بالعمل التحاقه عند  بروح تتسم لا التي الجديدة الوظيفة محتوىّ تتحقق

 بنفسه مسارهّبتعزيزّثقته بداية في للعامل الوظيفي المسار بتنمية الاهتمام المُنظ مة على يجب لذلك ..التحدي

 لتكليفه بعينّالاعتبار العامل طموحاتّوحاجات أخذ خلال من الزملاء مع والتعامل المسؤولية تحمل وتعليمه

 بأهميةّعمله. وتشعره التحد ي في الرغبة لديه تشبع بمهام

ّتوقعات كلما أنه إلى الخبراء توصل فقد مرتفعة: إنجاز معدلات بتحقيق العاملين تكليف ➢  الإدارة زادت

 عالية، أداء تحقيقّمعدلات على قدرةّهؤلاءّالأفراد زادت كلما بهم الثقة مع الأفراد إنجازات الموضوعي ةّبشأن

 .ومهاراتهم قدراتّالأفراد مع يتناسب بما بل هذهّالتوقعات في المبالغة عدم التأكيدّعلى مع

تلكّالمُنظ مةّ عن الدفاع إلى الوظيفي بمسارهم المُنظ مة الذينّتهتم الأفراد يسعى حيث المُنظّمة: سمعة تحسين ➢

ّوالمُناسبات كافة في ّوالتجمعات الأماكن ّالعمل ّفرص ّومعارض ّالمهني ة ّاللقاءات ّذات مثل  العلاقة الأخرى

 المُنظ مة. في للعمل والماهرةالجي دةّ العمالة وبالتاليّجذب السمعة فتؤديّبالارتقاءّبهذه
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الوظيفيةّ وبينّالفرص وخبراتهمكفاءاتهمّ بينوالعلاقةّماّّ الارتباط لطبيعة الأفراد لإدراك التنظيمي الولاء زيادة ➢

 العمل دورانالتغيّب و  معدلات إثارة الدافعيّة لدى هؤلاء الأفراد وانخفاضأمامهم،ّمماّيُؤث رّبدورهّعلىّ المتاحة

 المُنظّمة. في

يُساعدّعلىّتحقيقّ الجيدة المنظمات في الوظيفي ة المسارات موضوع ماّيُنفقّعلىلإنّّ:للمُنظّمة عائد تحقيق ➢

ّمع ّوالمواءمة ّوزيادةّ ديمومة وبالتالي الوظيفية الاحتياجات تلبية في الحديثة الإدارة متطلبات التوافق الفرد

إنتاجيتهّمنّخلالّرضاهّفيّالعملّوولائهّللمُنظ مة،ّوهوّأقلّبكثيرّمنّتكلفةّوجودّفردّغيرّمُناسبّأوّغيرّ

 .العملّومُنخفضّالأداءّأوّالإنتاجراضيّعنّ

ّبين ّالتدريب والتطوير: برامج فاعلية زيادة  ➢ ّالفع ال ّالتوافق ّتحقيق ّعلى ّتُساعد ّالوظيفي ة ّالمسارات  فوجود

 التوظيفّالعام ة. وخطة الأفراد رغبات

ّ

 مسؤولية تطوير المسار الوظيفيّ رابعاً: 

ّفيّأيّ ّتحديدّمسؤوليةّتطويرّالمسارّالوظيفي  مُنظمةّكانّمحطّاهتمامّوموضعّنقاشّلفترةّطويلةّمنّالزمنّماّإن 

ّالنظرّ ّوجهة ّأن  ّإلا ّالفرد، ّهذا ّبها ّيعمل ّالتي ّالمنظمة ّمسؤولية ّأم ّبمفرده ّالفرد ّمسؤولية ّالعملية ّهذه ّاعتبار بين

ّهيّعمليةّمُتكاملةّيشتركّفيهاّعدّ  ّعمليةّتطويرّالمسارّالوظيفي  يّالأكثرّدق ةّهيّتلكّالتيّترىّأن  ةّأطرافّويُؤد 

دة،ّفهيّتبدأّمن: ّكلّطرفّمنهاّمُهم ةّمُعي نةّومُحد 

والذيّيقعّعليهّالعبءّالأكبرّلإنهّالمسؤولّعنّتحديدّاهتماماتهّورغباتهّوأهدافهّوتطلعاتهّالمُستقبلي ةّّالفرد نفسه .1

ّعن ّالمُستمر ّالبحث ّمُهم ة ّتقع ّالوظيفيّ  توضيح في تساهم التي المعلومات وعليه ّالمُتاحةالمسارات أمامهّ ة

ّمنّ ّوطموحاته ّأهدافه ّتحقيق ّوبالتالي ّالوظيفي  ّلمُستقبله ّالواقعي ة ّالخطط ّووضع ّسيسلكه ّالذي ّالطريق وتحديد
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خلالّالنقاشّمعّإدارتهّالمُباشرةّحولّالمنصبّأوّالمسارّالوظيفيّالأنسبّلهّوإمكانيةّالاستفادةّمنّالفرصّ

 المُتاحةّفيّالمنظمة.

لمعنيينّبتقديمّالنصحّوالإرشادّوتقديمّالتسهيلاتّاللازمةّلإنجازّالمهامّالموكلةّلمرؤوسيهمّعلىّاّمروراً بالمُدراء .2

ّ ّمهارات ّوتنمية ّوالتطوير ّالتدريب ّبرامج ّواقتراح ّوجه، ّأمامهمّّالأفرادأفضل ّالمتاحة ّالفرص ّوتوضيح وتدريبهم

 وفقّقدراتهمّوإمكانياتهم.

ّالمواّوصولًا إلى المنظمة .3 ّالتيّتقومّبعرضّوتحديدّالتوصيفاتّالوظيفي ةّلكلّمنصبّ)مُمث لةّبإدارة ردّالبشري ة(

،ّوتوفيرّالمعلوماتّاللازمةّحولّالفرصّوالخياراتّالوظيفيةّالمُتاحةّلأيّفردّ ومسارهاّضمنّالهيكلّالتنظيمي 

ري ةّلهمّللوقوفّوتوفيرّفرصّالتدريبّوالتطويرّوالتأهيلّاللازمةّللأفرادّلتطويرّمساراتهم،ّوإجراءّالتقييماتّالدوّ

 علىّمدىّقدرتهمّعلىّالتطورّالوظيفيّوتحملّمسؤولياتّأكبرّفيّالعملّسواءّفيّالمنصبّذاتهّأوّغيره.

 

 أبعاد تطوير المسار الوظيفيّ خامساً: 

 :هما أساسي ين، بُعدين الوظيفي المسار تطوير عملية تتضمن

ّالمسار الوظيفيّ: تخطيط 1.5

ّوأهدافه تطوير من الفرد تُمك ن التي العملية هو ّوإمكاني اتهّ على بناءًّ الوظيفية طموحاته ّوقدراته مهاراته

ّتتضمن واحتياجاته ّعملية ّوهي ّأوّ من العديد ودوافعه، ّوتفنيدها ّتصنيفها ّفي ّالباحثون ّتنو ع ّالتي المراحل

ّتلخصيها،ّولكنّعموماًّات فقّالباحثونّعلىّأنهاّتتمّوفقّالآتي:

 لهياكلّالتنظيمي ةّالموجودةّفيّالمنظمة.تصميمّالمساراتّالوظيفي ةّوفقّا .1

 توصيفّالمساراتّالوظيفي ةّوتحديدّأهدافّكلّمسارّمنها. .2

ّالحاليّللأفرادّ)إمكانياتهمّوقدراتهم(،ّوأهدافّالمساراتّالمرغوبة. .3  تقييمّالوضعّالوظيفي 
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تصميم . 1
المسارات 
الوظيفي ة

توصيف . 2
المسارات 
الوظيفي ة

تقييم . 3
الوضع 
الوظيفي  
الحالي

تحديد . 4
الفرص 
الوظيفي ة 
الشغرة

تقييم . 5
البدائل 
المتاحة

وضع . 6
وتنفيذ برنامج 

عمل

إدارة . 7
ومُتابعة 
البرنامج

التقويم . 8
واتخاذ 

الإجراءات 
الصحيحة

 تحديدّالفرصّالوظيفيةّالشاغرةّفيّكلّمسارّوظيفي. .4

 تيارّالمسارّالمناسبّللفرد.تقييمّبدائلّالمساراتّالمُتاحةّواخ .5

 وضعّوتنفيذّخطةّأوّبرنامجّالعملّاللازمّلتحقيقّأهدافّالمسارّالوظيفي. .6

 إدارةّومتابعةّوتقييمّبرنامجّالمسارّالوظيفي. .7

 التقويمّأوّات خاذّالقراراتّوالإجراءاتّالتصحيحي ة. .8

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّالباحثة(ّإعدادمنّ)ّمراحلّدورةّتخطيطّوتطويرّالمسارّالوظيفيّ (:3ّالشكلّ)

ّ

 المسار الوظيفي: إدارة 2.5

ّالتي والممارسات العمليات سلسلة هو ّوتصميمها والخطط ّإنشاؤها  تحقيق أجل من المُنظ مة قبل من تم 

 ورفع المُنظ مة أهداف تحقيق التيّيشغلونهاّبهدف والمناصب الأفراد رغباتّومؤهلاتّوإمكاني ات بين التوافق

 الفعاليةّالتنظيمية. وتحسين للأفراد بالنسبة الوظيفة فعالية وبالتاليّتحسينالفردّ لدى الرضا مستوىّ
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ّالمتوازنّ ّالاتجاه الوظيفيّبالشكلّالأمثلّهوّقيامّالمنظمةّ المسار لتطوير وبالنظرّإلىّماّسبق،ّيرىّالباحثونّأن 

ّعمليةّتطويرّالمسارّال هذين باستخدام ّهيّعمليةّمُستمر ةّويتطلبالبعدينّمعاً،ّمعّالأخذّبعينّالاعتبارّبأن   وظيفي 

 المناصب عدد شريطةّأنّيكونّهذاّالطولّمُترافقاًّمعّزيادةّفي ماّيمكن أطول المسارات هذه نجاحهاّمُحاولةّجعل

 الفردّ)أفقياًّأوّعمودياً(. إليها ينتقل أن يمكن التي

ّ

 مراحل تطوير المسار الوظيفيّ سادساً: 

دّ ّبهاّالفردّطوالّحياتهّالوظيفية،ّورغمّهذاّالتعد  دتّالآراءّووجهاتّالنظرّحولّمراحلّالمسارّالوظيفيّالتيّيمر  تعد 

ةّبكلّمرحلةّوفقّ إلاّأن هاّات فقتّبالعمومّعلىّمجموعةّمراحلّأساسي ةّترتبطّبهاّمجموعةّمنّالاستراتيجي اتّالخاص 

ّ(:12ص:التاليّأدناهّ)بلا،ّبلا،ّ

ّ

ّ)غريب،ّتطويرّ(:ّمراحل4ّالشكلّ) ّبتصر فّالباحثة(38ّص:،2014ّالمسارّالوظيفي 
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ّّمرحلة الاستكشاف )التأسيس(: (1

ّقبلّفترةّطويلةّمنّانضمامهّلقوةّالعمل،ّ يبدأّالفردّفيّهذهّالمرحلةّبممارسةّخياراتّهام ةّبشأنّمسارهّالوظيفي 

ّ ّالصحيح ّالمسار ّإيجاد ّالفرد ّيُحاول ّيتأث رّوفيها ّهنا ّوالفرد ّوالخبرة، ّالمهارة ّمن ّمعين ّمستوى ّعلى والحصول

ّالمرحلةّعادةّفيّ ّيقولهّلهّأقاربهّوأصدقاؤهّوأساتذته،ّوتنتهيّهذه باستكشافهلذاتهّمنّحيثّميولهّوقدراتهّبوما

. ّمنتصفّالعشريناتّمنّالعمر،ّوهيّتمثلّمرحلةّالانتقالّمنّحالةّالدراسةّإلىّحالةّالعملّالفعلي 

ّّمرحلة بداية المسار: (2

ّالفردّ ّيقوم ّبه،ّحيث ّسيقوم ّيحصلّالفردّعلىّأولّعمل ّالبحثّالعمليّعنّعملّحيثُ ّيبدأ ّالمرحلة فيّهذه

ّإنّ ّبينها ّبالمفاضلة ّويقوم ّالممكنة ّالتوظيف ّفرص ّويستعرض ّبها، ّالعمل ّيتوقع ّالتي ّبالمنظمات بالاتصال

ّيحصل ّلشغلها،ّوعندئذ م ّيتقد  ّيختارّوظيفة دتّثم ّبينّّتعد  الفردّعلىّوظيفتهّالأولىّويسعىّلأنّيكونّمقبولًا

ّزملائه،ّويتعل مّمنّأخطائهّويُحاولّتحسينّأدائه.

ّّمرحلة مُنتصف المسار: (3

وتُعتبرّالمرحلةّالأشدّحرجاًّبينّمراحلّتطويرّالمسارّالوظيفيّحيثّتشهدّإماّتحسناًّفيّالأداءّأوّاستقراراًّفيهّ

مّيعدّالفردّيتلق ىّالتعليمّكماّكانّفيّالمراحلّالسابقةّبلّتتوق عّمنهّإدارتهّأنّيزيدّأوّتدهوراً،ّففيّهذهّالمرحلةّل

منّمسؤولياتهّويصبحّمسؤولًاّلاّملتزماًّبمعاييرّالأداء،ّفحجمّالعقوبةّيتوقفّهناّعلىّمقدارّالخطأّفالذيّينجحّ

ّتُسندّلهّأعمالّذاتّمسؤولياتّأكبر.

ّّمرحلة المسار المُتاخّر: (4

ّالم ّهذه ّبمثابةّفي ّوتعد ّالخمسين، ّسن ّمن ّالمرحلة ّهذه ّتبدأ ّوغالباً ّأعمالهم، ّحول ّالزيد ّالأفراد ّيتعلم ّلا رحلة

ّلدىّالمنظمةّمنّ ّتتمثلّقيمتهم ّحيث ّلمنّيستمربالنموّوالتطورّخلالّمرحلةّمنتصفّالمسار، مرحلةّالسعادة

ّالذينّتدهورّمستوىّأدائهمّخلا لّالمرحلةّالسابقةّفإنّهذهّالمرحلةّخلالّخبرتهمّوقدراتهمّومستوىّأدائهم،ّأما
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توضحّلهمّحقيقةّمفادهاّأنهّلنّيكونّلهمّنصيبّفيّتغييرّحياتهمّالعمليةّأوّالبيئةّالمحيطةّكماّكانواّيرغبونّ

ّيوماً،ّحيثّيدركّهؤلاءّالأفرادّأنّمستوىّأدائهمّقدّانخفضّوربماّسيبقونّأسيريّوظيفتهمّالحاليةّحتىّالتقاعد.

ّّر:مرحلة نهاية المسا (5

ةّعلىّأولئكّالذينّحققواّ وهيّالمرحلةّالأخيرةّمنّمراحلّتطورّالمسارّالوظيفي،ّوهيّغايةّفيّالصعوبةّخاص 

ّاهتماماتهّتنحصرّفيّأنشطةّأخرىّ ّفيّالمراحلّالسابقة،ّحيثّتنتهيّصلةّالفردّبالمنظمةّوتبدأ ّمستمراً نجاحاً

راحلّالسابقةّفقدّيسعدونّبنهايةّالمسارّإذّأنّمشاعرّاجتماعيةّوثقافية،ّأماّالذينّكانّأداؤهمّمتواضعاًّفيّالم

ّالقلقّوالإحباطّوالفشلّقدّانتهتّولنّتعودّثانيةّإليهم".

ّ

 ة إدارة برنامج المسار الوظيفيّ فعاليّ سابعاً: 

ّهيّعمليةّمُشتركةّبينّكلّمنّالفردّوالمنظمةّالتيّيعملّبها،ّ علىّاعتبارّأنّعمليةّإدارةّالمسارّالوظيفي 

الةّلبرامجّتطويرّالمساراتّالوظيفيةّ (30ّص:،2016ّمةّحسبّ)ثلجيّوبنّعلال،ّنظّ أيّمُّبفإنّالإدارةّالفع 

ّالآخرّبالفردّنفسهّوفقّالآتيّأدناه:ّيعتمدّعلىّمجموعةّمنّالمطالبّالتيّيتعل قّبعضهاّبالمنظمةّوبعضها

 :الاعتبارات التي تُحدّد فعالية تحسين المسار الوظيفيّ  (1

ّتتوقفّعلىّمجموعةّمنّالاعتباراتّأهم ها:ّ  إذّأنّنجاحّوفعاليةّتحسينّالمسارّالوظيفي 

 :العملية والخبرة النظرية المعرفة بين التوازن  .1

بالوظيفةّيُعدّمنّأكبرّالعوائقّالتيّتواجهّالفردّعندّبدايةّ المُرتبطة التطبيقية المعرفة أو العملية فغيابّالخبرة

 العملية بعضّالمهارات أنّيكتسب المختلفة حياته مراحل في يحرص حياتهّالوظيفية،ّلذاّعلىّأيّفردّأن

مهاّ النظم بالاستفادةّمن أو الشخصية بجهوده ذلك كان سواء  الجامعات بعض وتتبعهاأوّالبرامجّالتيّتقد 

 .الدراسة عطلات خلال التدريب مثل
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 :الطموح ومستوى  نوع .2

 نتائجّسلبية عليها يترتب قد الوظيفي مساره في عديدة لمشكلات الفرد مواجهة فيّالطموحّيؤديّإلى فالإفراط

 بينّطموحاته المناسب التوازنّ تحقيق حيث من الواقعية سمة الفرد اكتساب أهمية يؤكد الفردّمماّ على عنيفة

ّالتيّيعملّبها. والبيئة لواقعّإمكانياته ملائمة بصورة وتكييفها للواقع ورؤيته

 :تطويرها على والقدرة الدافعيّة .3

التيّ هي للإنجاز الفرد دافعية أو الذاتي الدافع معينّفإن عمل لأداء ما سلوك تثير عملية الدافع باعتبار

د الدافعّمنّخلالّسعيهّ هذا وزيادة استعدادهّلتطوير اعتماداًّعلىّمدى الوظيفي المسار إدارة فعالية درجة تُحد 

 الفرص وتحديد للأهداف الدقيق لذلك،ّمثل:ّالتحديد تؤهله التي والمهارات القدرات من لاكتسابّمجموعة

ّالإنجازات. وعرض والتأثير والإقناع والحوار والقيود،ّوالمناقشة

 :المحسوب التدرّج قبول .4

ظروفّومُتطلباتّ استيعاب على قدرته الفردّوعدم استعجال هو الوظيفي المسار إدارة أمام الرئيسي العائق إن

مماّ بمُجر دّالالتحاقّبها معظمها أو طموحاته كافة يستحق مرةّواعتقادهّبأن ه لأول يلتحقّبها الوظيفةّالتي

 العمل ضرورة الانتماء،ّمم اّيستلزم وعدم والقلق مثلّالإحباط السلبية السلوكية النواتج من العديد ينتجّعنه

 منّجهةّأخرىّمثلّتوضيحّأبعاد والتنظيمية الإدارية المُمارسات والقيامّببعض جهة من الأفراد علىّتوعية

ّ.منافع علىّكلّمنهاّمن يترتب وما الوظيفيّوالبدائلّالمتاحة المسار

 :الذاتي والتوازن  النضج مُستوى  .5

 بالوظيفة التحاقه عند مرة لأول يواجها التي الجديدة المُتغي رات مع علىّالتجاوبّالفع الّوالتعامل الفرد قدرة أي

 من ذلك يستوجبه وما والرؤوساء معّالزملاء والتعامل العمل، إجراءات و قواعد و وسياسات بنظم الالتزام مثل

 .وأهدافه احتياجاته بين مناسبة توليفةوتحقيقّ الجماعة، لصالح تنازلات
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 :المُستقبليّة النظرة .6

ر على الفرد قدرة تؤدي ما عادة  مزايا أو ومنافع وأعباء مسؤوليات من به يرتبط وما الوظيفي مستقبله تصو 

 بين الواضح القويّ الربط غياب عادة الاتجاه هذا الوظيفي،ّويعمق للمسار الفعالة الإدارة على القدرة إلىّعدم

ّبهذا التقدم وفرص الإنجازّبالوظيفة ّضرورة المرتبط ّيستوجب  والتعيين الاختيار نظم تطوير الإنجازّمما

 عليه يحصل ما بين الواضح الترابط تحقق بصورة فيّالمنظمات والحوافز والترقيةّوالتدريب الكفاءة وتقارير

 .الوظيفي مساره في منّإنجازات يقدمه وما مزايا من الفرد

 :العمل ونظم سياسات .7

 فيّإدارة المعروفة بالوظائف المُتعلقة تلك العملّفيّالمنظمةّوليسّفقط ونظم سياسات أيّإدراكّالفردّلكل

ّالوظيفي. المسار إدارة نجاحّوفعاليةّ احتمالات زيادة إلى جميعها والتيّتُؤدي البشرية الموارد

 :العمل علاقات .8

 إدارةّالمسار فعالية تؤث رّعلى قد فيّالمنظمة والزملاء الرؤساء مع الفرد يُمارسها التي العمل علاقات إن

دّبدرجة الوظيفية وطبيعةّالعلاقات الإدارية لمهامه المُدير مُباشرة الوظيفي،ّفأسلوب  كبيرة بينّالزملاءّيُحد 

 على مماّيؤثرّبدورهّبشكلّكبير المنظمةفيّ البديلة الوظيفية والمسارات التنظيمي المناخ عن الفرد تصورات

ّالمسارات. هذه من اختياراتّالفرد

 :العمل سوق  خصائص .9

هات في وفعال بارز دور لها العمل سوقّ خصائص إن البديلةّ الوظيفية المسارات بين من واختياراته الفرد توج 

 إدارة الفرد يستطيع والموضوعية والاستقرار بالوضوح الخصائص هذه ات سمت وكلما بينها، المُفاضلة وبالتالي

ّكبيرة. بفاعلية مساره

ّ
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 :الوظيفيّ  المسار إعداد في الاستراتيجي التفكير منهج تطبيق (2

 إعدادهاّإعداداًّ ومدى المهنية المسارات إدارة فعالية على يتوقف استراتيجي منهج تطبيق في المؤسسة نجاح إن

ّومُعاصراًّوذلكّمنّخلال:ّ مثالياًّ

إعدادّمصفوفةّتضمّنقاطّالقو ةّلدىّالفردّللاستفادةّمنهاّواستثمارهاّبالشكلّالأمثلّوتحديدّنقاطّالضعفّلديهّ .1

ّأوّ ّوالبناءّعليها،ّوتحديدّمكامنّالخطر ّيمكنّاستثمارها ّالفرصّالتي ّومُعالجتها،ّوكذلكّتحديد لاستدراكها

وتجاوزهاّوبالتاليّتحديدّالمساراتّالوظيفيةّالمُتاحةّوالمناسبةّللفردّوفقّّالتهديداتّلوضعّخططّللتعاملّمعها

 كلّماّسبقّوبماّيتناسبّوطموحاتّوأهدافّالفردّوأهدافّالمنظمة.

لّالإطار .2 ّوتطوير رسم في الإستراتيجي التفكير لتطبيق العام طرحّمجموعةّمنّالتساؤلاتّالتيّتُشك   إدارة

 :الوظيفي المسار

ّالوظيفي؟ المسار وتخطيط لإدارة هيأةمُّ المنظمة هل •

ّالوظيفي؟ لمسارك تقييم لديك هل •

ّالحالية؟ الأعمال بيئة عن واضحة رؤية لديك هل •

ّوظيفة؟ عن تبحث لماذا •

ّتكون؟ أن تريد ماذا •

ّالأساسية؟ توجهاتك حددت هل •

 حالياً؟ تفعل ماذا •

 ....ّوغيرهاّمنّالتساؤلات. •

ّ
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 :الوظيفيّ  المسار نظام في والتكلفة العائد (3

منّتدريبّوتطويرّالأفرادّووضعّالشخصّالمناسبّفيّّالعائدبحيثّيكونّالعائدّأكبرّمنّالتكلفةّ)أيّأنّيكونّ

المكانّالمناسبّوشعورّالأفرادّبالرضاّوالراحةّفيّوظائفهمّوبالتاليّقدرتهمّعلىّالأداءّالفعالّوالعطاءّوالإبداعّ

والتدريبّوأجورّالخبراءّوالمُستشارينّالمسؤولينّعنّهذهّالبرامجّإضافةّورشاتّالعملّّتكلفةفيّالعملّأكبرّمنّ

ّاللازمةّ ّوالبرامج ّوالاختبارات ّالإجراءات ّوتطبيق ّاستقدام ّأو ّوالإرشاد ّالنصح ّواجتماعات ّجلسات ّإدارة لتكاليف

ّلتخطيطّوتطويرّالمسارّالوظيفي(.

 

 أنواع المسارات الوظيفيّةثامناً: 

ّالمسارّ ّفي ّانتقاله ّطريقة ّأو ّوإنجازاته ّالعامل ّأداء ّمنها ّمعايير ّعد  ّعلى ّبناء  ّالوظيفية ّالمسارات ّتصنيف يمكن

دّلهّأوّحسبّرغبتهّفيّتغييرّالمسارّوغيرهاّمنّالمعاييرّالتيّتجعلّمنّبعضّالمساراتّمساراتّ ّالمُحد  الوظيفي 

ّ"الأنواعّالتقليدي ةّللمسار37ّص:،2014ّمّيرىّ)غريب،ّتقليدي ةّومنّبعضهاّالآخرّمساراتّحديثة،ّولكنّبالعموّ (ّأن 

مّ الوظيفيّقدّرك زتّعلىّالترقيةّوإدارةّالمنظمةّللمسارّالوظيفي،ّبينماّأتاحتّالأنواعّالحديثةّدوراًّكبيراًّللعاملّللتحك 

ّوأعطتّأهميةّكبيرةّللجانبّالنفسيّوقيمّالعاملّوحاجاته". ّفيّمسارهّالوظيفي 

 التقليديّ:المسار  (1

ّعاموديّمنّأسفلّالسلمّإلىّأعلاهّعنّطريقّالترقية،ّ ّبشكلّتدريجي  مّالفردّفيّالسلمّالوظيفي  وهوّعندماّيتقد 

وماّيُمي زّهذاّالمسارّبأنّالوظائفّالواقعةّعليهّهيّوظائفّمنّاختصاصّونوعيةّواحدةّحيثُّتُعدّكلّوظيفةّ

ّ ّولذلكّيتسمّهذا ّالتيّتليها ّالفردّفيّتهيئةّللوظيفة ّأنهّيفترضّمكوث ّيُعيبه ّولكنّما ّبالوضوحّوالدقة، المسار

ّالمرسومّله.ّيصلّإلىّنهايةّالمسارّالوظيفيّ هاّلالمنظمةّمنذّبدايةّحياتهّالوظيفيةّوحتىّالتقاعدّوسيبقىّفي
ّ

ّ
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مُوظّف في قسم 
الموارد البشريةّ

مُنسق في قسم 
الموارد البشرية

مشرف في قسم 
الموارد البشرية

مُدير قسم 

الموارد البشرية

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

5ّالشكلّ) ّالباحثة(ّمنّإعداد)لتطويرّالمسارّالوظيفيّ(:ّالمسارّالتقليدي 
ّ

ّ

 الشبكيّ:المسار  (2

وهوّالمسارّالذيّيُتيحّللفردّالحركةّبحريةّبشكلّأفقيّأوّعاموديّأوّالاثنينّمعاًّفيّالهيكلّالتنظيميّوذلكّعنّ

دةّأوّالترقيةّإلىّ طريقّإماّالنقلّإلىّوظيفةّأخرىّفيّذاتّالمستوىّالإداريّبغيةّاكتسابّخبراتّومهاراتّمُتعد 

رّالذيّيُكسبّهذاّالنوعّمنّالمساراتّالمرونةّوالديناميكي ةّكونهاّوظيفةّأعلىّفيّذاتّالاختصاصّأوّغيره،ّالأم

لاّتعتمدّعلىّالاختصاصّالضي قّللفردّوتُوف رّلهّالعديدّمنّفرصّالترقيةّأوّالانتقالّخلالّفتراتّزمنيةّمحددةّ

ّيُمكّ  ّالمسارات ّمن ّالنوع ّهذا ّلإن ّوأسرع ّأسهل ّبشكل ّطموحاته ّوتحقيق ّمساره ّتطوير ّعلى ّيُساعده ّمنّمما ن

ّاستخدامّالخبراتّوالمُؤهلاتّبأكثرّمنّمجالّعمل.
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ّ
ّ(35ص:،2014ّ)غريب،ّّلتطويرّالمسارّالوظيفيّ(:ّالمسارّالشبكيّ 6الشكلّ)

 

 مسار الإنجاز: (3

يعتمدّالتطورّفيّهذاّالمسارّعلىّالنجاحاتّوالإنجازاتّالتيّيستطيعّالفردّتحقيقهاّبغضّالنظرّعنّالفترةّالتيّ

ّوفيّ ّالأخرى. ّالوظيفة ّمهام ّلتولي ّاللازمة ّوالخبرات ّالمُؤهلات ّلديه ّتكون ّأن ّشريطة ّالحالي ّمكانه ّفي قضاها

بعضّالأحيانّتكونّالحركةّعلىّهذاّالمسارّسريعةّوبالتاليّقدّيصلّالفردّإلىّأعلىّالسلمّالوظيفيّبوقتّقصيرّ

ّقدّيخلقّلديهّالمللّأوّالدافعي ةّللعمل.ّليمارسّالوظيفةّالأخيرةّعلىّالسلمّلفترةّطويلةّمنّالزمنّمما

 المسار المُزدوج: (4

ّيتوافقّمعّ ّبما ّمنّبينها ّليختارّواحداً ّالفرد ّالخياراتّالوظيفيةّأمام ّيعتمدّعلىّوضعّمجموعةّمن وهوّمسار

ّمنّال ّنوعاً ّيخلق ّالنوعّمنّالمسارات ّالتيّيرغبّبها،ّوهذا رضاّإمكانياتهّومُؤهلاتهّوخبراتهّومُتطلباتّالوظيفة

ّالوظيفيّلدىّالفردّإضافةّإلىّالحماسّوالدافعيةّلديهّلتطويرّذاتهّومهاراتهّوتحسينّأدائه.

مُدير 

يةالتدريب والتنم

رئيس قسم 
ةالتنمية الإداريّ 

أخصائي 

تنمية موارد

أخصائي

مواد تدريب

رئيس قسم 
التدريب

أخصائي 

تدريب فني

أخصائي 

تدريب عام
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 المسار اللا المحدود: (5

وهوّأكثرّالمساراتّمرونةّحيثُّيعتمدّعلىّالتنق لاتّالجانبيةّوالحلزونيةّوالعموديةّدونّالتركيزّعلىّالارتقاءّفيّ

دّفهذاّالمسارّغيرمحصورّب أوّّمنّعملّلآخرفكرّأوّمكانّمحددينّأيّيُمكنّللفردّفيهّالانتقالّسلمّوظيفيّمُحد 

منّمنّطريقةّتفكيرّلأخرىّفيّالمنظمةّنفسهاّوبالتاليّتغييرّفيّبعضّالممارساتّأوّالسلوكياتّالوظيفيةّأوّ

نينّرئيسي ينّهما:منظمةّلأخرىّ ّ.ّويُعب رّعادةّعنّهذينّالمفهومينّبمكو 

ّالعمل:" • ّسوق ّّنفوذي ة ّللعامل ّالمتوفرة ّوالمهن ّوالمنظمات ّالأعمال ّبدائل ّعدد ّإلى  السهولة ودرجةوتشير

ّلدخولها. والصعوبة

ّحياتهّالوظيفية". خلال العامل مسار في التغير ومعدل درجة إلى وتشيرّالمسار: خطوط مرونة •

 

 آليات إدارة المسار الوظيفيّ : تاسعاً 

نظرّتنظيميةّللمنظمةّالتيّتقومّبتطبيقها،ّوهيّتضمّالعديدّمنّممارساتّتمثلّعمليةّإدارةّالمسارّالوظيفيّوجهةّ

ّوأنشطةّالمواردّالبشريةّوالتيّيُعدّأهم ها:

ّإلىّمستوىّوظيفيّأعلىّوبالتاليّتحم لهّالمزيدّمنّالواجباتّّالترقية: (1 والتيّتعنيّنقلّالفردّمنّمستوىّوظيفي 

ّوا ّالراتب ّفي ّزيادة ّعادةً ّويُرافقها ّمجهودهّوالمسؤوليات ّعلى ّللفرد ّمكافأة ّبمثابة ّتُعتبر ّفهي ّوالمزايا لتعويضات

السابقّوأداةّتحفيزيةّلمضاعفةّهذهّالجهود،ّوهيّإماّأنّتكونّداخليةّ)أيّشغرّالوظيفةّمنّداخلّالمنظمة(ّأوّ

فيّحالّخارجيةّ)أيّاستقطابّكفاءاتّخارجيةّلشغلّالوظيفة(ّولكنّفيّالحالتينّلاّيُمكنّأنّتتمّهذهّالعمليةّإلاّ

ّطريقةّ ّباختلاف ّتختلف ّأنواع ة ّعد  ّوللترقية ّالمعنية. ّالوظيفة ّلشغر ّاللازمة ّوالخبرات ّالمُؤه لات ّالفرد ّلدى توف ر

 من: نوعهامقاربتها،ّفمثلًاّتتألفّالترقيةّاعتماداًّعلىّ
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 وهيّالترقيةّفيّالدرجةّلنفسّالمستوىّالإداريّمقابلّحوافزّومزاياّأكبر.ّالترقية الأفقيّة: ➢

 وهيّالترقيةّلمستوىّإداريّأعلىّويقابلهاّمسؤولياتّوراتبّومزاياّأكبر.ّالترقية العموديّة: ➢

 وهيّالترقيةّلنوعّآخرّمنّالعملّبنفسّالمستوىّالإداريّأوّالأعلىّمنه.ّالترقية النوعيّة: ➢

ّعمليةّالترقية،ّفنرىّأنهاّتتألفّمن:ّأساسأماّفيّحالّنظرناّإلىّ

حيثّتعطىّالأولويةّفيّمنحّالوظيفةّالأعلىّللموظفّالذيّلديهّسنواتّخدمةّأكثرّفيّّالترقية بالأقدميّة: ➢

حينّللوظيفة.  المنظمةّبغضّالنظرّعنّمستوياتّالأداءّأوّالإنجازّللأفرادّالمُرش 

وهيّالترقيةّالتيّتتمّعنّطريقّالمواءمةّبينّمتطلباتّالوظيفةّوبينّإمكانياتّّ:الترقية على أساس الكفاءة ➢

 وخبراتّومؤهلاتّالأفرادّالمرشحينّللوظيفة.

ّللمنظمةّّالترقية على أساس الدمج بين الأقدمية والكفاءة: ➢ ّالتنظيمية ّللطبيعة ّملاءمة ّأكثر ّيعتبر والذي

 لتنفيذيةّخاصةّفيّالمستوياتّالدنيا.وللأفرادّعلىّحدّسواء،ّوهوّيتناسبّمعّالوظائفّا

والذيّيتمّنتيجةّتأثرّأصحابّالقرارّبهالةّفردّماّفيّالمنظمةّأوّنتيجةّوجودّّالأسلوب الشخصيّ للترقية: ➢

 علاقةّشخصي ةّمعّالفردّأوّشخصّآخرّيمثلهّداخلّأوّخارجّالمنظمة.
 

أخرىّبنفسّالدرجةّالوظيفيةّونفسّالراتبّوالمزاياّوهيّعمليةّنقلّالفردّمنّوظيفتهّالحاليةّإلىّوظيفةّّالنقل: (2

ونفسّالحجمّمنّالمسؤولياتّوالواجباتّسواءّكانّداخلّمقرّالعملّالحاليّأوّخارجه.ّوعادةًّماّيتمّالنقلّلبعضّ

ّفيّ ّأماكن ّعدة ّعلى ّالأفراد ّبتدوير ّالمنظمة ّسياسة ّضمن ّأو ّالوظيفي  ّالجمود ّمواجهة ّمثل ّالعمل ضرورات

ّللفردّلمضاعفةّجهودهّأوّتطويرّنفسهّأوّبسببّتغي رّفيّظروفّالعمل،ّوماّيُمي زّهذاّالمنظمةّأوّكحاف زّإيجابي 

ةّأنواعّتعتمدّعلىّالغايةّالتيّ ّبناءًّعلىّطلبّورغبةّالفردّنفسه.ّوللنقلّعد  ّأنهّقدّيتم  النوعّمنّالحراكّالوظيفي 

 يتمّمنّأجلهاّالنقلّوهي:
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ّالّالنقل الإنتاجيّ: ➢ ّلنقل ّيهدف ّعدمّوالذي ّبهدف ّلهم ّبحاجة ّآخر ّقسم ّإلى ّما ّقسم ّفي ّالأفراد ّمن فائض

ّأنّ ّمن ّالتأك د ّالاعتبار ّبعين ّالأخذ ّبعد ّالعملية ّبهذه ّالقيام ل ّويُفض  ّالمنظمة، ّفي ّفرد ّأي ّعن الاستغناء

 الأعمالّالسابقةّوالتيّيتمّالنقلّإليهاّذاتّطبيعةّمتقاربةّأوّمتشابهة.

حاجةّلاستمرارّالعملّلفتراتّطويلةّتتجاوزّفتراتّالدوامّالاعتياديةّيتمّعندماّيكونّهناكّّالنقل التناوبيّ: ➢

تقسيمّالأفرادّإلىّمجموعاتّتناوبّكلّمجموعةّمنهاّفيّفترةّمحددةّوينتقلّالفردّمنّمناوبةّلأخرى.ّوهناّ

ّعل ىّجميعّتجدرّالإشارةّلضرورةّأخذّالإدارةّبعينّالاعتبارّتنظيمّالمناوباتّوتدويرهاّبشكلّعادلّوإنساني 

 الأفرادّبماّيتناسبّمعّإمكانياتهمّولاّيُؤث رّعلىّحياتهمّالاجتماعي ة.

ّومهاراتهّّالنقل التدريبيّ أو التدويريّ: ➢ ّوخبراته ّمعارفه ّوزيادة ّتدريبه ّبغية ّلآخر ّعمل ّمن ّالفرد ّنقل وهو

ّالنوعّمنّالنقلّمُّ داخل الوظائفّوالمهامّالمرتبطةّبها وتعريفهّبمُختلف مكنّأنّيتمّبصورةّالمُنظ مة،ّوهذا

دة.  دوري ةّأوّلفترةّمُحد 

وهوّنقلّالفردّمنّمكانّلآخرّفيّالمنظمةّبسببّعدمّقدرتهّعلىّالاستمرارّفيّالعملّّالنقل الشخصيّ: ➢

ّفيّتعيينهّمنذّالبدايةّأوّ ّأوّبسببّخطأّأساساً الحاليّسواءّلأسبابّتتعلقّبعلاقتهّمعّالزملاءّأوّالإدارة

 نّالحاليّسواءّمنّحيثّمستوىّالأداءّأوّالخبراتّوالإمكانيات.بسببّعدمّمُناسبتهّللمكا

وهوّعمليةّنقلّالفردّمنّمنصبهّلمنصبّآخرّبشكلّمؤقتّلمواجهةّحالةّطارئةّّالنقل المُؤقّت أو الدائم: ➢

ّلفتراتّ ّيستمر ّوأحياناً ّأسبوع ّلمدة ّالنقل ّهذا ّيكون ّوقد ّالزمن. ّمن ّفترة ّبعد ّعودته ّتوق ع ّمع ّالمنظمة في

لّهذاّالنقلّإلىّنقلّدائمّّلاّعودةّبعدهّإلأىّطويلةّق ةّسنوات،ّوفيّبعضّالحالاتّيتحو  دّتصلّإلىّعد 

 العملّالسابقّوذلكّحسبّالحاجةّأوّالحالةّالتيّاستدعتّالنقل.
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وهيّتخفيضّالمرتبةّالوظيفيةّللفردّمنّمستوىّإداريّإلىّمستوىّآخرّأقلّمنه،ّوبالتاليّ التخفيض الوظيفيّ: (3

ّ ّأنّانخفاض ّيُمكن ّأو ّبالعمل ّمرتبطة ّأخرى ّمزايا ّأي ة ّأو ّالأجور ّأو ّالمهام ّأو ّالمسؤوليات ّأو ّالنفوذ ّفي إما

ينخفضّكلّماّسبقّدفعةّواحدة.ّويتمّات خاذّهذاّالإجراءّبسببّتدن يّمستوىّأداءّالفردّأوّقيامهّبمخالفةّماّفيّ

ةّأوّالاندماجّأوّالتقليصّنتيجةّأسبابّاقتصاديةّالمنظمةّأوّقدّيتمّلأسبابّتعودّللمنظمةّمثلّبرامجّإعادةّالهيكل

 خارجي ةّدعتّبالمنظمةّلاتخاذّمثلّهذاّالإجراء.

ّيتمّ التوقف أو الاستغناء المُؤقّت عن العمل: (4 ّحيث ّذاتها ّالمنظمة ّفي ّمشاكل ّبسبب ّيتم ّما ّغالباً والذي

لحينّانتهاءّالمشاكلّالتيّتعترضّّالاستغناءّبشكلّمؤقتّعنّالفردّالكفؤّالذيّلاّيزالّيرغبّفيّالعملّبالمنظمة

المنظمة،ّوقدّيترافقّهذاّالإجراءّمعّإيقافّكاملّأوّجزئيّللراتبّوّالمزاياّطيلةّفترةّالاستغناءّالمُؤقت،ّومعّذلكّ

ّأوّ ّالفرد ّعلى ّسواء دة ّالمُتعد  ّالسلبية ّلآثاره ّونظراً . ّنهائي  ّبشكل ّالفرد ّتسريح ّمن ّوطأة ّأخف ّإجراء ّيُعتبر فهو

اكّالعديدّمنّالمنظماتّالتيّبدأتّبات باعّأساليبّإداريةّبديلةّلتجاوزّهذاّالإجراءّمثلّبرامجّإعادةّالمنظمةّفهن

ّالهيكلةّأوّتخفيضّساعاتّالعملّأوّالأجورّلكافةّأفرادّالمنظمة.

المنظمةّوهوّتوق فّالفردّعنّالعملّبسببّبلوغهّسنّالتقاعدّالمحددّفيّالقوانينّوالأنظمةّالتيّتتبعّلهاّ التقاعد: (5

أوّبلوغهّعددّمنّسنواتّالخدمةّالتيّتجيزّلهّتركّالوظيفة،ّأوّقدّيكونّالتقاعدّلسببّخارجّعنّإرادةّالفردّمثلّ

ّالفردّ ّيستمر ّالأحوال ّجميع ّوفي ّالمطلوب. ّبالشكل ّعمله ّأدء ّعن ّيعيقه ّمرض ّأو ّعضال ّبمرض إصابته

ّالحال.ّبالحصولّعلىّأجرهّكاملًاّأوّجزءّمنهّوبعضّالمزاياّالأخرىّحسب

وإضافةّإلىّالآلياتّالمذكورةّأعلاه،ّيرىّبعضّالباحثينّضرورةّوجودّبعضّالبرامجّالتدريبي ةّالداعمةّلهذهّالآلياتّ

ّللفرد.ّومنّأهمّهذهّالبرامج: ّوبالتاليّلعمليةّتطويرّالمسارّالوظيفي 

ّ

ّ
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a) :بمُختلفّأنواعهاّوأشكالها.ّبرامج التدريب بشكلها العام 

b) ص بمُرافقةّفردّآخرّمُؤه ل الشكل لهذا حيثُّيتمّتكليفّالفردّوفقاًّّالوظيفي: برامج الظل عاليةّ كفاءة ذو ومُتخص 

 اليومية. المهام أدائه خلال مُرافقةّمستمرةّ"كظله"

c) :في تغيير أو وظائف تطوير بهدف وذلك خارجي ة عمل جهة إلى الأفراد إرسال يتم حيثُّّبرامج الندب أو الإعارة 

 جديدةّفيّالمنظمة. وظائف استحداثأوّ الوظائفّالحالية

d) ا نفس لأداء فرد من أكثر أيّتكليفّالوظيفي: التعاقب برامج  الوظيفة يُساهمّباستمرار المهامّأوّالوظيفة،ّمم 

 .وقت بأي لإدارةّهذهّالوظيفة والقدرة الكفاءة صفّثانيّمنّالأفرادّالمؤهلينّذويّ وجود وتأمين

ّ

 الوظيفيّ نماذج تطوير المسار عاشراً: 

ّمنّ ّالعديد ّأن ّإلا ّمنظمة ّكل ّفي ّالوظيفي ّالمسار ّلتطوير ّنماذج ّوتصميم ّلوجود ّالكبيرة ّالأهمية ّمن ّالرغم على

ّلتطويرّالمسارّ ّالموضوعّالأهميةّاللازمة،ّفوجودّنماذجّمحددة ّنماذجّمحددةّولاّتعطيّهذا المنظماتّليسّلديها

اتّالمطلوبةّلكلّمنصبّوظيفيّعلىّالمسارّوحجمّالأداءّأوّالوظيفيّيساعدّالأفرادّعلىّمعرفةّالمهاراتّوالخبرّ

الإنجازّالمطلوبّوبالتاليّسعيهمّلتطويرّخبراتهمّومهاراتهمّبماّيتناسبّمعّالمطلوبّللترقيّللوظيفةّالتالية،ّكماّأنّ

ّفعال ّمن ن ّويحس  ّالمنظمة ّعلى ّإيجابي ّبشكل ّينعكس ّبأسلوب ّكوادرهم ّإدارة ّمن ّالمدراء ن ّتمك  ّالنماذج يتهاّهذه

: ّالتنظيمي ة.ّوفيماّيليّأدناهّبعضّالنماذجّالمُستخدمةّلتطويرّالمسارّالوظيفي 

  ":Hollandنظرية السمة لهولاند " (1

(ّبالتركيزّعلىّ"الشخصيةّالمهني ةّفيّعالمّالأعمال،ّوتبين52ّص:،2014ّتقومّهذهّالنظريةّحسبّ)غريب،ّ

مهنةّماّعنّطريقّفهمّاهتماماتّالفردّومقدرتهّوحاجاته،ّوتقومّأنهّيُمكنّالتنب ؤّباختيارّالفردّلمسارّوظيفيّأوّ

ّهذهّالنظريةّعلىّأربعةّافتراضاتّرئيسةّهي:
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.بيُمكنّتصنيفّالأشخاصّ -أ ّوالمُغامرّوالتقليدي  ّوالمُستقصيّوالفن انّوالاجتماعي   ستّمجموعات:ّالواقعي 

 المجموعاتّالسابقة.ويُمكنّتقسيمّبيئةّالأعمالّإلىّمجموعاتّستّتتطابقّمعّ -ب

نهّمنّالاستفادةّمنّمهاراتهّوخبراتهّوالتعبيرّعنّآرائهّوقيمه. -ت  سيختارّالفردّالبيئةّالمهني ةّالتيّتُمك 

ّعنّطريقّالتفاعلّبينّشخصي ةّالفردّوسمةّمنّسماتّبيئةّالعمل". -ث  يتمّتحديدّالسلوكّالفردي 

 : المدخل الاجتماعيّ الإدراكيّ نظرية  (2

ّ ّالنظرية ّهذه ّباندوراّترتكز ّللعالم ّالشخصي ة ّالكفاءة ّنظرية ّعلى ّرئيسي  ّبشكل ّذاته ّالسابق ّالمرجع حسب

"Banduraّّالذيّعر فّالكفاءةّالشخصي ةّأوّالذاتي ةّبأن هاّ"تقييمّالفردّلإمكاناتهّلمعرفةّقدرتهّعلىّإتمامّمُهم ة"

ّاختيارّمهنةّماّيتطل بّمُستوىّعالّمنّ كفاءةّالإدراكّللنجاحّفيّهذهّالمهنةّما.ّوبتطبيقّهذهّالنظريةّتبي نّأن 

ّإلى..: ّأوّالمسار.ّوتُقسمّالعواملّالتيّتُؤث رّعلىّاختيارّالمهنةّأوّالمسارّالوظيفي 

 وتضمّكذلكّالصفاتّالشخصي ةّمثلّالمظهرّوالجنس.ّالمواهب الموروثة والمقدرات الخاصّة: -أ

ّوالجغرافي ةّّالظروف والعوامل البيئيّة: -ب ّوالسياسي ة ّوالمهني ة ّوالتعليمي ة ّوالثقافي ة ّالاجتماعي ة ّالعوامل وتضم

 والاقتصادي ةّالتيّتُؤث رّعلىّالفرد.

ّمعّازديادّمُستوىّالتعليم،ّسواءًّكانّّالخبرات التعليميّة: -ت رّالفردّخياراتّوتفضيلاتّمسارهّالوظيفي  سيُطو 

 نّطريقّالمُلاحظةّوالتجربة.التعليمّمُباشراًّأوّبشكلّغيرّمُباشرّع

ّالمهاراتّوالمواقفّوقيمّّمدخل مهارات المهام: -ث ّوتُمث ل ّالسابقة، ّالثلاثة ّخلالّتفاعلّالعوامل ويظهرّمن

ّأوّّالعملّوالمعاييرّوعملياتّالإدراكّ ّجديدة ّمُهم ة ّكل ّلمُواجهة ّالفرد ّبها ّيقوم ّالتي الة ّالفع  والاستجابة

 دّعلىّخبراتّالتعل م.مُشكلةّتُواجههّفيّحياتهّبالاعتما

لّخصائصّّّّّّ ّهذهّالنظريةّرك زتّعلىّدورّالعواملّوالصفاتّالموروثةّللفردّالتيّتُشك  ويُلاحظّالباحثّأن 

 تطوير يظهر وبالتالي الخصائص، تلك من لتعدل الفرد فيها يعيش البيئةّالتي دور ويأتي لشخصيتهأساسي ةّ
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حدودّ ضمن الشخصية الميول عن للتعبير طرقّ عن الفرد خلالها من يبحث شخصية الوظيفيّكعملية المسار

 صنع وعملية بمسارهّالوظيفي، التحكم على الفرد مقدرة على الحالية النظرية ركزت فقد وغيرها، الثقافية البيئة

 وقيمه". للفرد المهاراتّالمختلفة خلال من المناسب المسار اختيار في الصحيح القرار

 ة التنظيميّة:نموذج زيادة الفعاليّ  (3

ّبلا،ّ ّالنموذجّوفقّ)بلا، ّهذا حّالمهاراتّالأساسي ةّالمطلوبةّوالواجبات21ّص:يبدأ (ّ"ببطاقةّعنّالعملّتوض 

والمسؤولياتّوالمستوىّالعلميّالمطلوبّمثلًا،ّوهذهّالمهاراتّالأساسيةّالمطلوبةّمنّملئّالشواغرّوبطاقةّالعملّ

ّ ّإضافة ّعبر ّتحسينها ّتم ّما ّتصبحّإذا ّأن ّيًمكن ّفأن ها ّمطلوبة ّومعرفة ّتحديداً ّأكثر ّومهارات ّالأداء توقعات

ّتأتيّبعدهاّمرحلةّتطويرّالمسارّالوظيفيّفبعدّأنّيكونّ توصيفاًّوظيفياًّوهيّالمرحلةّالثانيةّمنّالنموذج،ّثم 

ّ ّومستويات ّالمتوقع ّسلوكه ّمعه ّوالتشاور ّبالتعاون ّتحدد ّالمنظمة ّفإن ّبالفرد ّشغل ّقد ّومسارهّالمنصب أدائه

ّالوظيفيّبالإضافةّإلىّتوقعاتّتنميةّالمهاراتّوالمعرفةّلديهّووضعّالبرامجّالضروريةّلذلك":

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ(22ص:(:ّنموذجّتطويرّالمسارّالوظيفيّلزيادةّالفعاليةّالتنظيميةّ)بلا،ّبلا،7ّالشكلّ)
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 ":INCOMEنموذج " (4

ّبهاّالفردّفيّكلّ نّمنّستةّمراحلّيمر  ّمرةّيشغلّفيهاّمنصباًّجديداً،ّوهذهّالمراحلّهي:"والذيّيتكو 

a) " التصوّرImagining:"ّّوهيّالحالةّالتيّيُصبحّالفردّفيهاّعلىّدرايةّبأنّهناكّوظيفةّلمّيكنّعلىّعلم

بها،ّوهذاّالأمرّناجمّعنّالتفاعلّماّبينّالفردّفيّمختلفّفتراتّحياتهّوالبيئةّالتيّيعيشّفيها.ّوفيّهذهّ

ردّتقنياتّمرتبطةّبالتعلمّالاجتماعيّبماّيمكنهّمنّدراسةّالبيئةّوتكوينّمواقفّمحددةّالمرحلةّيستخدمّالف

ّحولّالأفرادّوالوظائفّمنّحولهّوهذهّالمواقفّسوفّتتبلورّخلالّفترةّحياةّالفردّوتنصقلّبشكلّأكبر.

b) " الإعلامInforming":ّّوهيّالحالةّالتيّيحصلّويكتسبّفيهاّالفردّعلىّمعلوماتّعنّنفسهّوعنّعالم

العملّوالفرصّالمتاحةّوسياقهّالثقافي،ّوبالتاليّهذهّالمرحلةّتتضمنّكلًاّمنّتطويرّالفردّلمقدراتّالعملّ

سّفيّوالحصولّعلىّالمعلوماتّالسابقة.ّهذاّالتفاعلّبينّهذهّالعواملّوماّتمّفيّالمرحلةّالسابقةّينعك

صّهذهّالحالةّفيّاكتشافّماّلدىّالفردّوالعملّعلىّتنميتهّ تطويرّالفردّلكفاءتهّالوظيفية،ّوبالتاليّتتلخ 

 منّخلالّالتجاربّالسابقةّوالتنميةّالذاتية.

c) " الاختيارChoosing:"ّّّالمراحل ّفي ّمعلومات ّمن ّعليه ّحصل ّما ّالفرد ّفيها ّيجمع ّالتي ّالحالة وهي

ّباعتبارّالسابقةّويختارّمنّبينّال وظائفّالمعروفة،ّوبالتاليّفإنّعمليةّاختيارّالوظيفةّيمكنّالتنب ؤّبها

ّالبيئةّ ّونوع ّالشخصية ّبين ّوالملاءمة ّالفرد ّلدى ّالموجودة ّالمعلومات ّبين ّما ّالتفاعل ّعن ّناتجة أنها

 والتناسبّماّبينّاحتياجاتّالفردّوالفوائدّالمتلقاةّمنّالوظيفة.

d) " الحصولObtaining:"ّذّالفردّقرارهّالوظيفيّويحصلّعلىّالوظيفةّوهيّعمليةّتخضعّبجزءّهناّسينف

ّلقراراتّالطرفّالآخرّ)المنظمة(،ّلذلكّفإنّالفردّسيكونّعملهّفيّالمراحلّالسابقةّعبرّبناءّ كبيرّمنها

 قدراتهّوصقلّشخصيتهّليكونّجاهزاًّفيّهذهّالمرحلةّليختار.
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e) " الإبقاءMaintaining:"ّلأداءّوالاستمرارّفيّالوظيفة،ّخاصةّفيّظلّالبيئةّيتضمنّعمليةّالتكيفّمعّا

والعالمّالمتغي رّمنّحيثّالقواعدّوالآلياتّوالتيّتتطل بّمنّالفردّأنّكونّعلىّتماسّدائمّبهاّوالتعديلّفيّ

نهّمنّتحقيقّمستوياتّأداءّتُبقيهّّبماّيجريّفيهاّداخلهّوفقاًّلما ّلهاّجي داًّفيّالسابق.بيُمك   الوظيفةّالتيّأعد 

f) لخروج "اExiting:"ّّّفي ّمرحلة ّآخر ّوهي ّيشغلها، ّكان ّالتي ّالوظيفية ّالحالة ّمن ّالفرد ّخروج وهي

ّالترق يّوالنقلّإلىّمكانّوعملّ النموذج،ّوبالتاليّالخروجّلاّيعنيّفقطّحالاتّالرفدّوالتقاعدّولكنّأيضاً

 (.22ص:جديدين"ّ)بلا،ّبلا،ّ

ّ

ّ

ّ(24المسارّالوظيفيّ)بلا،ّبلا،ّ"ّلتطويرINCOMEّ(:ّنموذجّ"6)ّالشكل
ّ(24ص:"ّلتطويرّالمسارّالوظيفيّ)بلا،ّبلا،INCOMEّ(:ّنموذجّ"8الشكلّ)

ّ

ّ
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 ":Puzzleنموذج اللغز " (5

ّعبرّالتعل مّمنّالخبراتّ ،ّوغالباًّماّيتم  والذيّيُبنىّعلىّأساسّ"ماّيُحف زّالفردّويدفعهّللعملّفيّمسارهّالمهني 

ّيجبّ ّتنميةّوتطويرّالمسارّالوظيفي ّمنها،ّوخلالّعملية ّالمتاحةّوالتيّأتيحتّلهّللاستفادة السابقةّوالفرص

تهّأنّيكونّعلىّدرايةّكاملةّبقو ةّمقدراتهّوإمكانياتهّبالإضافةّعلىّالمُدر بّسواءّكانّمُديراًّأمّمنظمةّأمّالفردّذا

(.ّويُستخدمّهذاّالنموذجّكنموذجّلاتخاذّالقراراتّالوظيفية26ّص:إلىّالقيمّونظرةّالفردّإلىّالأمور"ّ)بلا،ّبلا،ّ

ّوكنموذجّيستطيعّالفردّمنّخلالهّمساعدةّنفسهّوفيّالوقتّذاتهّمُساعدةّوتدريبّالآخرين:

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّالباحثة(ّمنّإعداد"ّلتطويرّالمسارّالوظيفيّ)PUZZLE(:ّنموذجّ"9الشكلّ)

ّ

 نموذج "المسؤوليات الثلاثة": (6

ّبينّالمسؤولياتّالثلاثةّللأفرادّوالمُدراءّوالمنظمةّ ّمنّخلالّالمواءمةّبينوهوّنموذجّيعتمدّعلىّالمُواءمةّما

بماّيتوافقّوفقّطموحاتّالأفرادّوخططّالتطويرّوالتدريبّفيّالمُنظ مةّاحتياجاتّومُتطلباتّوأهدافّكلّمنهمّ

ّالمُتاحة ّالإمكانيات ّوالمُنظ مةّمع ّالأفراد ّومُتطلبات ّاحتياجات ّوفق ّوتعديلها ّدوري اً ّمنّوتقييمها ّيُعتبر ّوهو ،

ّالنماذجّالأكثرّاستخداماًّوأكثرّمُناسبةًّلتطويرّالمسارّالوظيفي:

 القيم
 الدافع

الفرص 

 المُتاحة

القدرات 

 والإمكان ات
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ّ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ(28ص:(:ّنموذجّ"المواءمةّبينّالمسؤولياتّالثلاث"ّلتطويرّالمسارّالوظيفيّ)بلا،ّبلا،10ّالشكلّ)
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 أسباب فشل الفرد في مساره الوظيفيّ:أحد عشر: 

ّومهاراتهمّ ّوقدراتهم ّوإمكانياتهم ّوخبراتهم ّوثقافتهم ّالأفراد ّباختلاف ّتختلف ّالوظيفي  ّمساره ّفي ّالفرد ّفشل ّأسباب إن 

وثقافتهمّوالبيئةّالمُحيطةّبهم،ّأوّحسبّالأعمالّالتيّيقومونّبهاّخلالّمسيرةّحياتهمّالوظيفي ة،ّأوّالمرحلةّالوظيفي ةّ

ىّ للفشلّ)بدايةّالمسارّأوّمنتصفهّأوّنهايته(،ّولكنّبالعمومّيُمكنّإيجازّهذهّالتيّانخفضّفيهاّمستوىّالأداءّوأد 

ّبالآتي:(2017ّوفقّ)الحريزي،ّالأسبابّ

 :الوظيفيّ  المسار ببداية المُرتبطة العناصر :أولاً 

ّوتجارب لأول وتعر ضه له وظيفة لأول الفرد مزاولة عند ّمجموعة خبرات ّيقابله ّبها،  الصعوبات من وظيفي ة

ّمنها:ّ شكلاتوالمُّ

 عدمّوجودّخبرةّعملي ة. .1

 الفرد.لإمكانياتّومهاراتّوخبراتّ مُطابقته وعدم العالي الطموح .2

 أهميةّأوّبعيدةّعنّاهتمامّأوّخبرةّالفرد. بدونّ الأولى الوظيفة .3

. النضج عدم .4  الشخصي 

. بتقييم الفرد تبليغ عدم .5  أداءهّبشكلّدوري 

 معّالرئيسّالمُباشرّأوّالزملاء.ّشكلاتمُّ .6

 :الوظيفيّ  المسار مُنتصف بمتاعب المُرتبطة العناصر :ثانياً 

 فهي هذهّالفترة، في تطرأ التي العديدة الوظيفي ةّللتغيرات نظراًّ الموظف بها يمر التي المراحل أصعب من المرحلة هذه

 المرحلة وتتمي زّهذه وتقييمّالأمور، إعادةّنظر فترة تكونّ ما كثيراًّ أنها الماضيةّإلا السنوات ثمار جني فترة كانت وإن

ّبالآتي: تحديدها والتيّيُمكن مُنتصفّالعمر أزمة تفاقم في يُساهم نفسهّمما العمل مُحيط في بالتغي رات
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 .جداًّ عنصرّحرجّوثمين الوقت يصبح وبالتالي حياتهم هو الوظيفيّ  مستقبلهم أنّ  يعتبرونّ الأفراد بعض .1

ة للنجاح الحاجة تُصبح الضغوطّحيث تزايد مع الهزيمة الخوفّمن .2  .جداًّ مُلح 

3. .  اعتقادّالأفرادّبأنّالرؤوساءّأوّإدارةّالمنظمةّلاّتهتمّبتطويرّمسارهمّالوظيفي 

 .المُستشارينّأوّالمُساعدين من فريق على للاعتماد المدير يضطر الأعمال لتعقد فنظراًّ الاعتمادية؛ تزايد .4

 طوارئّ حالة في يعنيّالبقاء وهذا القمة، هذه عن المدافعة أو القمة إلى طريقه شق في حياته معظم الفرد يقضي .5

 .الأعصاب على ضغطاًّكبيراًّ يسبب مما مستمرة

 المسار )التقاعد(: بنهاية المُرتبطة العناصر :ثالثاً 

ل المرحلة هذه تتمي ز  المرء كيان من مهم هوّجزء العمل أن وبما متقاعد، شخص إلى عامل شخص من الفرد بتحو 

ة ي فإن العليا الوظائف ذويّ من للأشخاص بالنسبة وخاص   من ولكن ضاع، قد منه جزءاًّ بأن شعوره إلى التقاعدّيؤد 

والقيامّ والشاقّإلىّالحرية الصعب العمل ومن مُحبطة وظيفة من يعنيّالهروب أن يمكن التقاعد فان أخرىّ ناحية

تغييرّ يتطلب التقاعد كماّأن جداً، كثيرة ضغوط من الهروب يعني ورب ما بها، للقيام لديهّوقت يكن لم وأشياء بأعمال

كانّ العمل أن باعتبار طويلة فترة مدى على نسبياًّ ثابتاًّ كان الذي الذاتي التصو ر العاداتّوتغيير فيّالعديدّمن

 السابق. في الأهداف من العديد للفرد يحقق

ّ

  الوظيفيّ  المسار تطوير في البشرية الموارد إدارة دورإثنا عشر: 

ّنجاح أنّيتحق قّبالاعتمادّعلىّالأفرادّ يُمكن لا الوظيفي المسار تطوير عملية بناءًّعلىّماّسبق،ّيُمكنّالقولّبأن 

ّوإرشاد يقعّعلىّعاتقهاّتوجيهالبشريةّالتيّ الموارد إدارة ودعم مُساعدة أيضاًّّيتطلب النجاح ذلك إن بل أنفسهمّفقط،

ّ ّالأفراد ّعمل ّوتقويم ّخلالوتعليم ّمن ّأو ّمُباشرةً ّقبلها ّمن ّالنصحّّديرينالمُّ سواء ّتقديم ّوكذلك ّللأفراد، المُباشرين
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 في القراراتّتلك نتائج دونّأنّتكونّ الوظيفي بمسارهم أوّات خاذّقراراتّترتبط حيالّقيامهمّبتصر فات والمشورةّللأفراد

ّللأفراد المسار تطوير إطار في البشرية الموارد إدارة تقوم لذام.ّصالحه  :بالعديدّمنّالمهام،ّمنّأهم ها الوظيفي 

 معرفةّذاتهمّوإمكاني اتهمّومهاراتهمّوالتخطيطّلمساراتهمّالوظيفي ةّوفقها. على الأفراد مُساعدة .1

وتقييمّوتحديدّمكامنّالخللّأوّ ياتّالأفرادّالوظيفي ة،أداءّوسلوكّ مُتابعةّومُلاحظة على المُباشرين المُدراء تدريب .2

 .عدمّالتوافقّماّبينّأدائهمّوبينّالمهامّوالمسؤولياتّفيّالمناصبّالمُوكلةّإليهم

ّلمعرفةّنتائجّجهدهّوأدائهّوالعملّ .3 ّالشفافي ةّوالمُكاشفةّمعّالفرد ّتقييمّدوريّلأداءّالأفرادّيعتمدّمبدأ ّنظام وجود

 أمكنّمنها.ّعلىّتصويبّوتقويمّما

 عملياتّالنقلّوالترقيةّوالتدريب.كالوظيفيّ المسار وتطوير تخطيط أنشطة لبعض المُخط طةّوالمُمنهجةّالمُمارسة .4

ّدعم .5 ّعلى ّبأهمية الحصول ّالمُنظ مة ّإدارة ّوقناعة ّالمسار تخطيط عملية ومنافع ومُساندة ّالوظيفي وتطوير

ّوضرورتّمُشاركةّالمُدراءّوالأفرادّالموجودينّللحصولّعلىّأفضلّالنتائجّمنّهذهّالعملية.
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 لمحة عن بنك البركة سورية

 المصرفي ة والمنتجات الخدمات من العديد بتقديم بنكّالبركةّأحدّأهمّالمصارفّالإسلامي ةّفيّسوريةّوهوّيقومّيُعد

ركات المتمي زة وقّ المتغي رة يتوافقّوالمتطلبات بما والأفراد للش  رعيةّوالمعايير الهيئة وقرارات المحل ية المصرفية للس   الش 

رعية سات المحاسبةّوالمراجعة لهيئة الش   وقرارات والت سليف الن قد قراراتّمجلس يخالف لا وبما الإسلامي ة المالي ة للمؤس 

ّالمركزي. سورية مصرف

ّّّّّّ ّلبنكّالبركةّفقد ّالعملّفيّوحسبّالموقعّالرسمي  ّقامتالبدأ المصرفيةّالمعروفةّ البركة مجموعة بنكّعندما

يادي بمركزها وريّ الاستشاريّ المكتب بتكليف الإسلامية مجالّالصيرفة في الر   بإعدادّدراسة للتنميةّوالاستثمار الس 

وريين الأعمال منّرجال مميزة نخبة وتم تّدعوةإسلاميّفيّسورية،ّ مصرف اقتصادي ةّلتأسيس جدوىّ  للمُساهمة الس 

ّتأسيسّبنكّّ،هذاّالبنكّحينها فيّإنشاء ةّتعديلاتّوصولًاّللوضعّالحاليّللمصرفّتم  مّبالطلبّوالقيامّبعد  وبعدّالتقد 

 سوقّ في سورية البركة بنك أسهم بإدراج الخاصة علىّالمُوافقة ،ّوتم ّالحصول14/6/2010البركةّفيّسوريةّبتاريخّ

ورية المالي ة والأسواق الأوراق هيئة وإدارة المالية دمشقّللأوراق سوقّ قبلّإدارة من المالية للأوراق دمشق  بتاريخّ الس 

3/11/2014.ّّ

 2016 عام منذ عليه حصل الذي القويّ الائتماني التصنيف على 2020 عام في سورية البركة بنك حافظوّّّّّّ

 إسلاميّفي مصرف أول بذلك ليكونّ ، BBBالاستثمارية الدرجة من ائتماني تصنيف لدرجة استحقاقه في والذيّتمثل

ولية للمواصفة وفقًا أداء بيان وثيقةالبركةّفيّسوريةّ بنك استحق،ّوقدّالتصنيف هذا على يحصل سورية  للمسؤولية الد 

م أداء بدرجةISO26000ّ)) الاجتماعية ّتقييم متقد  ّالبنك تتويجاًّ العالمية SGS شركة وفق لوعّ على لحرص الض 

 على يحصل سورية في مصرف أول هو سورية البركة بنك وإن هذاّ.المجالات شت ى في المجتمع تجاه بمسؤولياته

ولية منّالمواصفة أحدثّإصدار وُفق الت رقية شهادة  لثلاثة محافظته بعدّ ISO9001:2015 الجودة أنظمة لإدارة الد 

ّ.ISO 9001:2008 الجودةّ إدارة علىّتوافقهّومتطلبات اليةمتت أعوام
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 رؤية البنك:

نحنّنسعىّونعملّبجدّليكونّلبنكّالبركةّالريادةّبالتعاملاتّالمصرفيةّوالاستثماريةّللمتعاملّوالمساهمّوالموظفّوأنّ

ّالسوري.يحققّالبنكّقيمةّمضافةّومستمرةّبالسوقّالمصرفيةّوالمساهمةّفيّتنميةّالمجتمعّ

 

 رسالة البنك:

ّمنّ ّأسس ّعلى ّأعمالنا ّممارسة ّخلال ّمن ّالمختلفة ّالسوري ّالمجتمع ّلشرائح ّالمالية ّالاحتياجات ّتلبية ّإلى نهدف

ّالخدمةّ ّبمستوى ّالارتقاء ّمن ّيمكننا ّبما ّالمهنية ّالمعايير ّأفضل ّوتطبيق ّالسمحاء، ّالشريعة ّمن ّالمستمدة الأخلاق

المحققةّمعّشركائناّفيّالنجاحّمنّمتعاملين،ّمساهمينّوموظفينّبماّيساهمّفيّوتحقيقّمبدأّالمشاركةّفيّالمكاسبّ

ّ.تنميةّالمجتمعّالسوريّ

 

 قيم البنك:

ّمنهجيةّعملناّتخلقّروابطاًّقويةّكأساسّلعلاقاتّاستراتيجيةّمتينةّمعّالمتعاملينّوالموظفين.ّ:الشراكة •

ّ.متوافقةّوأحكامّالشريعةّالإسلاميةّالسمحاءبتقديمّخدماتّومنتجاتّمصرفيةّمبتكرةّ الالتزام: •

ّفيهّالمصلحةّ المثابرة: • ّلما ّفيّنموّحجمّأعمالّزبائننا ّإيجابياً ّاللازمتانّلأنّنحققّتأثيراً ّالحيويةّوالمثابرة لدينا

ّ.العامةّللمجتمعّككل

اّنقومّبهّمكر سّلتلبيةّنكنّكلّتقديرّواحترامّللمجتمعّالذيّنقومّبخدمته،ّعملاؤناّهمّأولويتنا،ّوكلّم الاحترام: •

ّ.احتياجاتهم

ّ.نضمنّللمساهمينّوالمتعاملينّالثقةّبأنّمصالحهمّالماليةّتدارّمنّقبلناّبأعلىّالمعاييرّالأخلاقية الثقة: •

ّالفريق: • ّبروح ّمجموعةّ العمل ّوحدات ّمع ّقوية ّجسور ّبناء ّعلى ّنعمل ّكما ّكفريق، ّالعمل ّعلى ّموظفينا نشجع

م.البركةّالمصرفيةّونستثمرّفيّم ّ واردناّالبشريةّونوفرّلهمّالفرصةّللتطورّوالتقد 
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 لأثر الصلابة النفسيّة في تطوير المسار الوظيفيّ  التطبيق العمليّ 

 سورية -لدى العاملين في بنك البركة 

 

 مُجتمع وعينة الدراسة:

ّللدراسةّمنّ) فروعّّكافةمنّالذكورّوالإناثّالعاملينّفيّ)مُديرينّومُوظ فين(ّ(ّموظفين307ّيتألفّالمُجتمعّالأساسي 

ّ ّلعام ّللبنك ّالسنوي ّالتقرير ّوفق ّسورية ّفي ّالبركة ّتم 2020ّبنك ّدقيق ّبشكل ّالدراسة ّهذه ّلأغراض ّتحقيقاً ّولكن ،

ّخمسّ ّالبنك ّفي ّوجودهم ّعلى ّمضى ّالذين ّالمُوظ فين ّعلى ّالاستبانة ّتوزيع ّوهو ّأداةّالدراسة ّلتطبيق ّمعيار وضع

ّواحدّعلىّالأق ّمُجتمعّالدراسةّوفقّسنواتّوأكثرّ)لضمانّوجودّحراكّوظيفي  لّلدىّالمُوظ فّالمبحوث(،ّوعليهّفإن 

ّسورية.ّ-(ّموظفاًّمنّالذكورّوالإناثّالعاملينّفيّبنكّالبركة149ّهذاّالمعيارّبلغّ)

ضعّلّوخلانّمتعتمدّاختيارّأفرادّعشوائيينّلتيّاأم اّعي نةّالدراسةّفهيّعي نةّاحتمالي ةّعشوائي ةّبسيطةّ)وهيّّّّّّ

ّل ّالمعايير ّالعينةبعض ّمن ّجزءاً ّليكون ّمتكافئة ّفرصاً ّفرد ّكل ّيمنح ّمما ّّ(لاختيار تم ّّ(،Question Pro)موقع

ّحسابهاّاعتماداًّعلىّوتطبيقهاّعلىّالعاملينّبمُختلفّفئاتهمّالوظيفيةّاختيارهاّمنّكافةّفروعّالبنكّفيّسورية ،ّوتم 

ّبتصر فّالباحثة(:2011ّ،99ّأدناهّ)سليطين،ّّقانونّالعي نةّالتالي

ّ

𝑛 =  
𝑝 ∗ 𝑞

𝑝 ∗ 𝑞
𝑁

+
𝐸2

𝑍2

 

ّ
: ّحيثُّأن 

- nّ:ّ.حجمّعيُنةّالدراسة 

- Nّ.ّحجمّمُجتمعّالدراسة: 
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- Pّ"ّّوبالتاليّتكونّقيمة0.5:ّنسبةّمئويةّتتراوحّقيمتهاّماّبينّالصفرّوالواحدّواعتُمدتّالقيمة،"Q ّهيّالسبة

 ".0.5المُتم مةّأيّ"

- Eًّّ5:ّنسبةّالخطأّالمسموحّبهّوهيّغالبا.% 

- Zّّ:"ّ95"ّعندّمُعاملّثقةّ"1.96الدرجةّالمعياري ةّوتساوي."% 

: ّوبالتعويضّنجدّأن 

𝑛 =  
0.5 ∗ 0.5

0.5 ∗ 0.5
149

+
(0.05)2

(1.96)2

= 109 

ّ

ّّّّّ/ّ ّتوزيع ّعليهّتمَّ ّالوظيفي ةّعلىّالعاملينّمنّالذكورّوالإناثّاستبانةّّ/109وبناءً فيّكاف ةّمنّمُختلفّالفئات

لّ/ّ/74/ عشوائي ةّبسيطة،ّاستُرِدّمنهافروعّالبنكّفيّسوريةّبطريقةّ %/ّمنّحجمّالعي نة،ّوكان68ّاستبانةّأيّبمُعد 

لّ/ّ/57للدراسةّ/ّعددّالاستباناتّالصالحة ة77استبانةّأيّبمُعد  )وبالتاليّأصبحّحجمّّ%/ّمنّالاستباناتّالمُستَرَدَّ

ّالعي نةّلتعبئةّالاستمارات ّاستجابة ّوذلكّبسببّعدم ّبشكلّاعتباطيّبإجاباتّفارغةّأوّّالعي نةّقليلّنسبي اً أوّتعبئتها

ّذاتّالإجابةّلكافةّأسئلةّالاستبيان(.

ّالاجتماعيةّ ّللعلوم ّالإحصائية ّالحزمة ّبرنامج ّباستخدام ّوتحليلها ّالاستبانات ّهذه ّتفريغ ّتم  ّبعد وفيما

(SPSS)Package for the Social SciencesّStatistical.ّ

ّ

 ستخدمة:ة المُ عالجة الإحصائيّ المُ 

ّالاجتماعيةّ ّللعلوم ّالإحصائية ّالحزمة ّعلى ّبالاعتماد ّأدناه ّالتالية ّالإحصائية ّالأساليب ّباستخدام ّالباحثة قامت

(SPSS)Package for the Social Sciences ّStatisticalّّلتحليلّالبياناتّ/25/النسخة:ّ
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لمعرفةّثباتّأداةّّ(Cronbach's alpha)وذلكّعنّطريقّمعاملّألفاّكرونباخّقياس صدق وثبات الدراسة:  •

 الدراسةّوجذرهّلمعرفةّصدقّأداةّالدراسة.

ّالديموغرافيةّّالإحصاءات الوصفية: • ّللمتغيرات ّوالتكرارات ّالمئوية ّالنسب ّومعرفة ّوخصائصها ّالعينة لوصف

 داخلةّفيّالاختبارات.ومعرفةّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّللمتغيراتّال

ّ)ّدراسة الفروق: • ّالوسيطي ّالاختبار ّيستخدمTwo-Sample Independent t-testّباستخدام ّوالذي )

(ّوالذيّيستخدمّللمقارنةّبينOne Way ANOVAّلمقارنةّعينتينّعشوائيتينّمستقلتين،ّوالاختبارّالوسيطيّ)

 أكثرّمنّعينتينّعشوائيتينّمستقلتين.

ّ)ّالارتباط والانحدار: • ّسبيرمان ّاختبار ّطريق ّعن ّونوعها ّوقوتها ّالارتباط ّعلاقة ّاستخدمتّدراسة ّالباحثة لأن 

مقياسّليكرتّلقياسّمحاورّأسئلةّالاستبانةّوهذاّالاختبارّهوّالأنسبّلمقياسّليكرتّحيثّأنهّيقيسّالعلاقةّ

ّ ّرتبي ين، ّمتغيرين ّكم ي ة،بين ّوليست ّرتبي ة ّمُتغي رات ّالدراسة ّّومُتغي رات ّما ّالأخرىّوهو ّالاختبارات ّعن يميزه

ّلدراسةّالانحدارّلمعرفةّمعنويةّالعلاقةّواختبارّخطي ةّالعلاقةّونوعّالعلاقةّغيرّكبيرسونّوفاي (ّوذلكّتمهيداً

 الخطي ة،ّإضافةّلاختبارّالانحدارّالخطيّالبسيط.

ّ

 :صدق أداة الدراسة وثباتها

ّ ةّاختباراتّقبلّوبعدّتوزيعّالاستبانةّللتأك دّمنّسلامةّووضوحّالاستبانةّالتيّتم  إعدادها،ّقامتّالباحثةّبإجراءّعد 

ّتمث لتّبالآتي:

 الاختبارات القبليّة: .1

أيّدرجةّيقيسّالمقياسّالغرضّالمُصم مّمنّأجلهّوإلىّأيّّإلىوالمقصودّبهّاختبارّصدقّالاستبيان:ّ .1.1

اسة.ّوبهدفّالتأك دّمنّقدرةّالاستبانةّدرجةّتوفرّالأداةّبياناتّذاتّعلاقةّبمشكلةّالدراسةّمنّمجتمعّالدرّ

مينّ ّالمُحك  ّمن ّمجموعة ّعلى ّبعرضه ّوذلك ّالظاهري  ّللصدق ّإخضاعه ّتم  ّالدراسة ّمُتغي رات ّقياس على
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(،ّالذينّأبدواّملاحظاتهمّحولّمدىّوضوحّالعباراتّومُناسبتهاّلقياسّالبعدّالموضوعةّلأجله،1ّ)مُلحقّ

 لصياغةّوفقّتلكّالملاحظات.ّوعليهّقامتّالباحثةّبالتعديلّوإعادةّا

أيّمدىّشموليةّواستيعابّالاستبانةّللمُتغي راتّمنّخلالّالمُلاحظاتّالتيّأبداهاّّاختبارّشموليةّالاستبانة: .1.2

ّوالأبعادّ ّالمُتغي رات ّلكاف ة ّوشمولها ّالدراسة ّوفرضيات ّمُشكلة ّمع ّالاستبانة ّتناسق ّمدى ّحول مون المُحك 

مين.ّالأمرّالذيّتم ّتعديلهّأيضاًّوفق  مُلاحظاتّالمُحك 

 الاختبارات البعديّة: .2

إلىّأيّدرجةّيُعطيّالمقياسّقراءاتّمُتقاربةّعندّكلّمرةّ أيّاختبارّثباتّالأداةّ والتيّتضم نتّاختباراًّوحيداًّهو

ّألفاّ ّمعامل ّالأداةّحسب ّثبات ّمن ّللتحقق ّالداخلي ّالاتساق ّمعامل ّاستخدام ّالباحثة ّاختارت ّوقد ّفيها، يُستخدم

ّ ّيُشير ّحيثُ ّ)كالدراسةLam, 2001, P:213ّ)كرونباخ ّالاجتماعي ة ّالدراسات ّفي ّالمقبولة ّالمقياس ّقيمة ّأن  )

حّمعاملاتّثباتّالاتساقّالداخليّلأبعادّالاستبانةّكلّأدناهّّ(1والجدولّ)ّ./0.60ي ة(ّأكبرّأوّتساويّ/الحال يُوض 

 واحدّمنهاّبشكلّمنفصل،ّإضافةّالىّمعاملّالثباتّوالصدقّللاستبانةّككل:

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)

 ( معامل ألفا كرونباخ لدراسة ثبات الاستبانة ومحاورها1الجدول )

 معامل الصدقّمعامل ألفا كرونباخ عدد العبارات والمتغيراتالمحور  التسلسل

 0.887 0.786 35 الصلابة النفسية 1

 0.777 0.603 15ّأسئلةّعامةّللضبط 1.1

 0.883 0.780 5ّالالتزام 1.2

 0.744 0.553 5 التحدي 1.3

 0.763 0.582 10ّالتحكم 1.4

 0.960 0.921 15 تطور المسار الوظيفي 2

 0.939 0.881 50 الاستبانة ككل ....
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ّقيمّمعاملّألفاّأكبرّمن1ّيظهرّمنّالجدولّ) فيّجميعّالنتائجّعداّنتيجةّبُعدّ"التحدي"ّحيثّبلغتّقيمة0.60ّ (ّأن 

،ّوباعتبارّأنّقسمّالأسئلةّالعام ةّيضمّأسئلةّضبطّلكافةّالأبعادّ)ومنها0.582ّ،ّوبعدّ"التحكم"0.553ّالمعاملّ

7860ّ.وقيمةّالمعاملّلمُتغي رّالصلابةّالنفسي ةّككلّبلغت0.603ّّالبُعدينّالمذكورين(ّوبلغتّقيمةّالمعاملّفيهّ

ّالاستبانةّذاتّدرجةّثباتّعالية.ّ 0.881وللاستبانةّككلّ ّفيُمكنّالقولّبأن 

معاملّالثبات(ّفنلاحظّأنّالقيمّأيضاًّمرتفعةّ)القيمّالفرديةّوالإجمالي ة(ّوقيمتهاّ أم اّبالنسبةّلقيمّمعاملّالصدقّ)جذر

مم اّيعنيّأنّالاستبانةّصادقةّوممثلةّللمجتمعّالذيّسحبتّمنهّالعينة،ّويدلناّذلكّعلىّّ،0.939للاستبانةّككلّ

ّالتصميمّالمدروسّلأسئلةّالاستبانةّوالتوزيعّالصحيحّلهاّعلىّعينةّممثلةّللمجتمعّبشكلّصادق.

ّ

ّالتحليل الوصفي:

 البيانات الديموغرافية: (1

 توز عّأفرادّالعينةّحسبّالنوع:ّّ 1.1

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

العيّنة حسب النوعأفراد ( توزّع 2الجدول )  

%ّالنسبة التكرار   

 64.9 37 ذكر

 35.1 20 أنثى

 100 57ّإجمالي
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منّّ%64.9ّّيُبي نّالجدولّالسابقّأنّنسبةّالذكورّلدىّأفرادّالعي نةّأكبرّمنّنسبةّالإناثّحيثّبلغتّنسبتهم

ّطبيعةّالعملّفيّالبنكّذاتّأهميةّبالنسبةّللذكورّأكثرّمنهاّلدىّالإناث. رهّالباحثةّبأن  ّوالذيّتُفس 
 

 توز عّأفرادّالعينةّحسبّالعمر: 1.2

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّباستقطابّالفئاتّالشابةّللعملّلديهاّحيث3ُّيُبي نّالجدولّ) ّالعينةّتراوحتّ (ّاهتمامّالبنكّعموماً ّغالبيةّأفراد أن 

(45ّ-36ّ،ّتليهاّنسبةّالأفرادّالذينّتراوحتّأعمارهمّبينّ)ّ%70.2(ّسنةّوبلغتّنسبتهم25ّ-35أعمارهمّبينّ)

%ّمن1.8ّسنةّأوّأقلّفكانتّنسبتهم25ّّ%،ّأم اّبقيةّأفرادّالعينةّوالذينّكانتّأعمارهم28.1ّسنةّوبلغتّنسبتهمّ

ّ سنة.45ّأفرادّالعينةّبينماّانعدمتّنسبةّالأفرادّالذينّيتجوزّعمرهمّ
ّ

ّلعلمي:توز عّأفرادّالعينةّحسبّالمؤهلّا 1.3
 
 

 

 

ّ
ّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)

العيّنة حسب العمرأفراد  ( توزّع 3الجدول )  
%ّالنسبة التكرار   
سنة25ّحتىّ  1 1.8 
25ّ-ّ35  40 70.2 
36ّ-ّ45  16 28.1 

 00 45ّ00أكثرّمنّ

 100 57ّإجمالي

العيّنة حسب المُؤهّل العلميّ أفراد  ( توزّع 4الجدول )  
%ّالنسبة التكرار   

 5.3 3 أقلّمنّجامعة
 70.2 40 شهادةّجامعية

 24.6 14 دبلومّأوّماجستير
 100 57ّإجمالي
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ّالسابق ّالجدول ّ يُبي ن ّبنسبة ّجامعية( ّ)شهادة ّالعينة ّأفراد ّلغالبية ّالتعليمي ّالمستوى ّالعينة،70.2ّأن  ّأفراد ّمن %

%ّمنّأفرادّالعينةّوهيّنسبةّمُرتفعةّنسبيا24.6ًّتليهاّنسبةّالأفرادّذويّالشهاداتّالعلياّ)دبلومّأوّماجستير(ّبنسبةّ

ّبقيةّأفرادّا ّتعكسّاهتمامّالبنكّباستقطابّالشهاداتّالعليا،ّأما لعينةّوالذينّكانّمستواهمّالتعليميّدونّالجامعي 

ّ%ّمنّأفرادّالعينة.5.3فكانتّنسبتهمّ)ثانويةّأوّتاسع(ّ
 

ّتوزعّالعينةّحسبّسنواتّالعملّبالبنك: 1.4

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)

ّ

ّبينّ) يُبي نّالجدولّالسابق ّتراوحت ة ّالبنكّلمُد  ّفي ّالعينةّعملوا ّأفراد ّمعظم ّسنواتّوبلغتّنسبتهم10ّّ-6ّأن  )

ّنسبةّ%ّ 91.2 ّتليها ّيخصّالعملّفيّالبنك، ّفيما ّالعهد ّالعي نةّحديثي  ّأغلبّأفراد ّالذينّوهيّتعكسّأن  الأفراد

15ّ%،ّأماّبقيةّأفرادّالعينةّوالذينّلديهمّخبرةّأكثرّمن8.8ّ(ّسنةّوبلغتّنسبتهم15ّّ-11عملواّفيّالبنكّبينّ)

ّلدراسةّأسبابّهذه0.0ّّسنةّفكانتّنسبتهمّمعدومةّ ّلها ّالعينةّوهيّنقطةّيجبّعلىّالبنكّالانتباه %ّمنّأفراد

الةّللمُحافظةّعلى ّأوّّالحالةّوبحثّووضعّخططّفع  الكوادرّالعاملةّلديها،ّوهيّقدّتكونّمنّجهةّأخرىّانعكاساً

ّأحدّآثارّالأزمةّالتيّمر تّبهاّسوريةّخلالّالسنواتّالماضية.
ّ

العيّنة حسب سنوات العمل في البنكأفراد  ( توزّع 5الجدول )  
%ّالنسبة التكرار   

5ّ-ّ10  52 91.2 
11ّ-ّ15  5 8.8 

15أكثرّمنّ  0 0 
 100 57ّإجمالي
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ّلآخرّخمسّسنوات:ّأفرادّعي نةّالدراسةّتوزعّالعينةّحسبّتقييم 1.5
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّمعظمّأفرادّالعينةّكانّتقييمهمّلآخرّخمسّّيُبي نّالجدولّالسابق نوعيةّالكفاءاتّالعاليةّالتيّتعملّفيّالبنكّحيثُّأن 

ّكانّتقييمهمّ)أكثرّمنّجيدّجداً(،ّتليهاّنسبةّالأفرادّالذينّ% 82.5سنواتّ)منّجيدّإلىّجيدّجداً(ّوبلغتّنسبتهمّ

فكانتّنسبتهمّيتمّإجراءّأيّتقييم(ّأوّ)أقلّمنّجيد(ّاختارواّ)لمّ%،ّأماّبقيةّأفرادّالعينةّوالذين17.5ّوبلغتّنسبتهمّ

ّ%ّمنّأفرادّالعينة.0.0معدومةّ

ّ

 النسب والتكرارات لمحاور الاستبانة: (2

 (ّلأسئلةّمحاورّالاستبانة:Likert scaleتوضيحّمقياسّليكارتّالخماسيّ)

أوزانّكميةّتقابلّكلّحالةّمنّمقياسّليكارتّالخماسيّهوّمقياسّترتيبيّويتمّالتعاملّمعهّأثناءّالتحليلّمعّ

: ّحالاته،ّحيثُّأن 

= 5ّّ ّبشدة، ّ = 4مُوافق ّ = 3مُوافق، ّ = 2محايد، ّمُوافق، ّبشدة. = 1غير ّمُوافق ّغير

(ّ ّ ّكوسط ّأنواعها ّبمختلف ّعليها ّنحصل ّالتي ّالنتائج ّتفسير ّ)Meanويتم ّوسيط ّأو )Medianّّوفق ّوغيره )

العيّنة حسب تقييمهم آخر خمس سنواتأفراد  ( توزّع 6الجدول )  
%ّالنسبة التكرار   

 0 0 لمّيتمّإجراءّأيّتقييم
 0 0 أقلّمنّجيد

 82.5 47 منّجيدّإلىّجيدّجداًّ
 17.5 10 أكثرّمنّجيدّجداًّ

 100 57ّإجمالي
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ّ =ّ ّالفترة ّطول ّيُعتبر ّحيث ّالتالي 0.80ّّالجدول ّبقسمة ّحسابه 4ّ وتم :ّ 5على ّأن   باعتبار

= 4 *ّّ ّ)من ّالاختيارات ّبين ّالمسافات 1ّّ عدد 2ّّإلى ّومن 2ّّمسافة ّوهكذا..(3ّإلى  .مسافة

ّهوّعددّالخيارات.*  5  =  

ّ

ّقسمّالصلابةّالنفسية:ّّ 2.1

ّمحورّالأسئلةّالعامة:2.1.1ّّ

ّأوّأسئلةّالضبطّلأبعادّالصلابةّالنفسي ةّالثلاثة،ّويُبي نّالجدولّالتاليّالنسبّالمئويةّوالتكراراتّللإجابات:
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 غيرّمُوافقّبشدة غيرّمُوافق محايد مُوافق مُوافقّبشدة المستوى 

 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5-4.20 القيمة الناتجة
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n = 57ّ( النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات الأسئلة عامة 7الجدول ) 

 السؤال الرقم
 مُوافق بشدة مُوافق محايد مُعارض مُعارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
ّبتجربةّمريرةّأوّصعبةّفإن نيّ عندماّأمر 
 0.0 0 26.3 15 15.8 9 43.9 25 14.0 8 أستغرقّوقتاًّطويلًاّلأصبحّعلىّماّيُرام

2 
ولاّأستهلكهاّمُفيدّلّأستثمرّأوقاتيّبشك

 26.3 15 56.1 32 15.8 9 1.8 1 0.0 0 فيّأمورّلاّمعنىّلهاّأوّغيرّذاتّفائدة

3 
ظرّإلىّمتاعبّالحياةّعلىّأن هاّفرصّنأ

شخصي تيتُساعدنيّعلىّتطويرّونموّ  0 0.0 2 3.5 7 12.3 31 54.4 17 29.8 

4 
ومعنىّلحياتيّأعيشّؤمنّبوجودّهدفّأ

أجلهمنّ  1 1.8 1 1.8 3 5.3 18 31.6 34 59.6 

5 
ّمُواجهةّأكثرّمنّ منّالصعبّعلي 

 0.0 0 8.8 5 15.8 9 42.1 24 33.3 19 مُشكلةّأوّاثنتينّفيّنفسّالوقت

كّبأهدافيّوأدافعّعنها 6  56.1 32 36.8 21 7.0 4 0.0 0 0.0 0 أتمس 
الحظسمهّإلاّيوجدّفيّالواقعّشيءّ 7  12 21.1ّ17 29.8 15 26.3 10 17.5 3 5.3 

8 
 أتكي فّبسُرعةّمعّأحداث

الحياةّالمُؤلمةّ  1 1.8ّ6 10.5 10 17.5 30 52.6 10 17.5 

9 
عمليّأداءّفيّالاستمرارّعلي ّيصعبّ

بّحياتيّأوّأكونّنواجتضطربّماّدعن
 غيرّمُرتاح

14 24.6 27ّ47.4ّ11 19.3 4 7.0 1ّ1.8 

10 
دةّأخافّتغي راتّالحياةّ ليّوأعتبرهاّمُهد 

 1ّ1.8 17.5 10 28.1 20ّ35.1ّ16 17.5 10 ولحياتي

11 
ّشعورّبالقدرةّعلىّالنجاحّمهماّ لدي 

 31ّ54.4 40.4 23 5.3 0ّ0.0ّ3 0.0 0 كانتّالمُهم ةّصعبةّومعق دة

12 
ّ القدرةّعلىّالعملّتحتّالضغطّلدي 

وحالاتّعدمّالاستقرارّوفيّالظروفّ
 الصعبة

0 0.0 0ّ0.0ّ6 10.7 20 35.7 30ّ53.6 

13 
لاّأشعرّباليأسّأوّالإحباطّعندّمُواجهةّ

يات  17ّ29.8 52.6 30 12.3 3ّ5.3ّ7 0.0 0 الصعوباتّوالمخاطرّوالتحد 

14 
دّفيّقبولّمهامّشديدةّالتعقيدّ لاّأترد 

 20ّ35.1 43.9 25 14.0 4ّ7.0ّ8 0.0 0 والمُخاطرة

15 
ّ ّالاستعدادّللانسحابّمنّأي  ليسّلدي 
مُهم ةّعملّفيّحالّمُواجهةّمشاكلّ

 مُعق دة
0 0.0 1ّ1.8ّ8 14.0 24 42.1 24ّ42.1 

ّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ
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ةّبقسمّالصلابةّالنفسية:بينماّيُبي نّالجدولّأدناهّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّ ّالمعياريّونتيجةّالأسئلةّالعام ةّالخاص 

عامةالسئلة الأ( المتوسطات الحسابية لعبارات 8الجدول )  

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري 

ّبتجربةّمريرةّأوّصعبةّفإن نيّأستغرقّوقتاًّطويلًاّلأصبحّعلىّماّ 1 يُرامعندماّأمر   مُعارض 1.036 2.54 
ولاّأستهلكهاّفيّأمورّلاّمعنىّلهاّأوّغيرّذاتّفائدةمُفيدّلّأستثمرّأوقاتيّبشك 2  مُوافق 0.704 4.07 
ظرّإلىّمتاعبّالحياةّعلىّأن هاّفرصّتُساعدنيّعلىّتطويرّونموّشخصي تينأ 3  مُوافق 0.748 4.11 
أجلهومعنىّلحياتيّأعيشّمنّؤمنّبوجودّهدفّأ 4  مُوافقّبشدة 0.825 4.46 
ّمُواجهةّأكثرّمنّمُشكلةّأوّاثنتينّفيّنفسّالوقت 5  مُعارض 0.926 2.00 منّالصعبّعلي 
كّبأهدافيّوأدافعّعنها 6  مُوافقّبشدة 0.630 4.49 أتمس 
الحظسمهّإلاّيوجدّفيّالواقعّشيءّ 7  مُعارض 1.165 2.56 
المُؤلمةأتكي فّبسُرعةّمعّأحداثّالحياةّ 8  مُوافق 0.936 3.74 

بّحياتيّأوّأكونّغيرّنواجتضطربّماّدعمليّعنأداءّفيّالاستمرارّعلي ّيصعبّ 9
 مُرتاح

 مُعارض 0.934 2.14

دةّأخافّتغي راتّالحياةّ 10 ليّولحياتيوأعتبرهاّمُهد   مُعارض 1.037 2.51 
ّشعورّبالقدرةّعلىّالنجاحّمهماّكانتّالمُهم ةّصعبةّ 11 ومعق دةلدي   مُوافقّبشدة 0.601 4.49 
ّالقدرةّعلىّالعملّتحتّالضغطّوحالاتّعدمّالاستقرارّوفيّالظروفّالصعبة 12  مُوافقّبشدة 0.684 4.43 لدي 
يات 13  مُوافق 0.799 4.07 لاّأشعرّباليأسّأوّالإحباطّعندّمُواجهةّالصعوباتّوالمخاطرّوالتحد 
دّفيّقبولّمهامّشديدةّ 14 التعقيدّوالمُخاطرةلاّأترد   مُوافق 0.884 4.07 
ّمُهم ةّعملّفيّحالّمُواجهةّمشاكلّمُعق دة 15 ّالاستعدادّللانسحابّمنّأي   مُوافقّبشدة 0.763 4.25 ليسّلدي 

 مُوافق 0.845 3.59 نتيجة بعد أسئلة عامة

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)ّ
ّ

(ّوهو4.49ّ(ّو)2.00المبحوثينّلعباراتّأسئلةّعامةّتراوحّبينّ)متوسطاتّإجاباتّ يُلاحظّمنّالجدولّأعلاهّأنّ 

(ّ ّالعام ة ّالأسئلة ّنتيجة ّبلغت ّالإجمالي  ّبالمتوسط ّأنه ّإلا ّبشدة، ّومُوافق ّمُعارض ّمبحوثّّ)3.59يقابل ّكل ّأن أي

ّوافقةالمُ وهوّيقابل0.845ّّ±)بانحرافّمعياريّعنّالمتوسطّ)ّ)3.59الأسئلةّالعام ةّتعادلّ)ّكانتّإجاباتهّعلى
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ّعموماًّ ّالنفسي ة ّالصلابة ّوأهمية ّقيمة ّعلى ّعموماً ّمُوافقون ّالمبحوثين ّأن  ّأي ّالخماسي، ّليكارت ّمقياس بحسب

ّوالمُتضم نةّمنّخلالّالأسئلةّالعامة.

ّبُعدّالالتزام:2.1.2ّ

 الالتزام:يُبي نّالجدولّالتاليّالنسبّالمئويةّوالتكراراتّلإجاباتّأفرادّعينةّالدراسةّعلىّعباراتّبُعدّ

n = 57ّ( النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد الالتزام 9الجدول ) 

 السؤال الرقم
 مُوافق بشدة مُوافق محايد مُعارض مُعارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

16 
ّوخططّألتزمُّالقيامّبواجبيّ المهني 

العملّمهماّكانتّالعقباتّ
 والصعوبات

0 0.0 0 0.0 2 3.5 23 40.4 32 56.1 

17 

أعملّجاهداًّعلىّالتحق قّمنّ
ةّالمعلوماتّالتيّأحصلّ صح 

عليها،ّواستشارةّمنّحوليّ
ومُراجعةّوتدقيقّكلّشيءّقبلّ
 ات خاذّأيّقرارّأوّتقديمّأيّعمل

0 0.0 0 0.0 2 3.5 26 45.6 29 50.9 

18 
أعملّجاهداًّعلىّتنميةّمهاراتيّ

العملي ةّوالعلمي ةّلأتمك نّمنّالقيامّ

 بالأعمالّوالمهامّالمُوكلةّإليّ 
0 0.0 0 0.0 3 5.3 26 45.6 28 49.1 

19 
ألتزمّبتنفيذّالإرشاداتّالمهني ةّ

تّعليهاّأدل ةّالعملّفيّ التيّنص 
 البنك

0 0.0 0 0.0 2 3.5 18 31.6 37 64.9 

20 

جانبّزملائيّأوّأقفّإلىّ
أصدقائيّأوّمجتمعيّعندّ

مواجهتهمّلأيّمشكلةّوّأبادرّإلىّ
 المساعدة

0 0.0 0 0.0 3 5.3 24 42.1 30 52.6 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّأوّ ّ)مُعارضّبشدة( ّبـ ّالمبحوثين ّيجبّأيّمن ّحيثّلم ّللمُعارضةّعلىّالبعد ّتام ّانعدام ّالجدولّأعلاه يُلاحظّمن

ّأيّمنّأسئلةّالبعد.)مُعارض(ّعلىّ
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حّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّونتيجةّأسئلةّبعدّالالتزام: ّأم اّالجدولّالتاليّأدناهّفيُوض 

 ( المتوسطات الحسابية لعبارات بعد الالتزام10الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري 

ّوخططّالعملّمهماّكانتّالعقباتّوالصعوباتألتزمُّالقيامّبواجبيّ 16 المهني   مُوافقّبشدة 0.570 4.53 

ةّالمعلوماتّالتيّأحصلّعليها،ّواستشارةّمنّحوليّ 17 أعملّجاهداًّعلىّالتحق قّمنّصح 
 مُوافقّبشدة 0.570 4.47 ومُراجعةّوتدقيقّكلّشيءّقبلّات خاذّأيّقرارّأوّتقديمّأيّعمل

18 
تنميةّمهاراتيّالعملي ةّوالعلمي ةّلأتمك نّمنّالقيامّبالأعمالّوالمهامّأعملّجاهداًّعلىّ

 مُوافقّبشدة 0.598 4.44 المُوكلةّإليّ 

تّعليهاّأدل ةّالعملّفيّالبنك 19  مُوافقّبشدة 0.559 4.61 ألتزمّبتنفيذّالإرشاداتّالمهني ةّالتيّنص 

مُواجهتهمّلأي ّمُشكلةّوأبادرّإلىّعندّزملائيّأوّأصدقائيّأوّمُجتمعيّجانبّأقفُّإلىّ 20
 مُوافقّبشدة 0.601 4.47 المُساعدة

 مُوافق بشدة 0.580 4.51 نتيجة بعد الالتزام

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

متوسطاتّإجاباتّ يُبي نّالجدولّالسابقّنتائجّعباراتّبُعدّالالتزامّمنّمحورّالصلابةّالنفسيةّحيثُّبي نتّالنتائجّأن

ّبلغت4.61ّ(ّو)4.44المبحوثينّلعباراتّبعدّالالتزامّتراوحتّماّبينّ) (ّوهوّيقابلّمُوافقّبشدة،ّوبالمتوسطّالإجمالي 

(ّ ّالالتزام ّبُعد ّ)4.51نتيجة ّتعادل ّالبعد ّعلى ّإجاباته ّكانت ّمبحوث ّكل ّأن ّأي ّعن4.51ّ( ّمعياري ّبانحراف )

ّأيّأنّالمبحوثينّمُوافقونّعلىّّالمُوافقة(ّوهوّيقابل0.580ّ±يبلغّ)ّ المتوسط بحسبّمقياسّليكارتّالخماسي،

ّقيمةّوأهميةّالالتزامّكأحدّالأبعادّالمُؤث رةّفيّالصلابةّالنفسية.

 بعدّالتحدي:2.1.3ّ

ّيُبي نّالجدولّالتاليّالنسبّالمئويةّوالتكراراتّلإجاباتّأفرادّعينةّالدراسةّعلىّعباراتّبعدّالتحدي:

ّ
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n = 57ّ( النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد التحدي 11الجدول ) 

 السؤال الرقم
 مُوافق بشدة مُوافق محايد مُعارض مُعارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

21 

ثارتهاّ‘أعتقدّأنّمتعةّالحياةّو
المنافسةّوالمواجهةّتكمنّفيّ

والتحديّوالاستطلاعّواستكشافّ
 كلّماّيحيطّبي

0 0.0 0 0.0 9 15.8 32 56.1 16 28.1 

22 
أبادرّلحلّالمُشكلاتّومُواجهتهاّ

علىّحل هاّلإن نيّأثقّفيّقدرتيّ
 أوّتجاوزها

0 0.0 0 0.0 4 7.0 32 56.1 21 36.8 

23 

دةّ أتجاوزّالوقتّوالتكاليفّالمُحد 
مُسبقاًّحت ىّفيّحالّتوف رّ

راتّبوجودّمخاطرّحالي ةّ  مُؤش 
 أوّمُحتملة

1 1.8 5 8.8 25 43.9 21 36.8 5 8.8 

24 
العقباتّالظروفّوأستطيعّتخط يّ

 24.6 14 59.6 34 15.8 9 0.0 0 0.0 0 التيّتقفّأمامّتحقيقّأهدافي

25 
مُواجهةّأشعرّبالخوفّمنّ

فيّتعترضنيّالمُشكلاتّالتيّ
حت ىّقبلّحدوثهامهنتيّ  

15 26.3 25 43.9 7 12.3 9 15.8 1 1.8 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّيُبي نّالجدولّالتاليّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّوالنتيجةّلأسئلةّبعدّالتحديّمنّمحورّالصلابةّالنفسية:وّ

المتوسطات الحسابية لعبارات بعد التحدي( 12الجدول )  
 النتيجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة الرقم

21 
ثارتهاّتكمنّفيّالمنافسةّوالمواجهةّوالتحديّوالاستطلاعّ‘أعتقدّأنّمتعةّالحياةّو

 واستكشافّكلّماّيحيطّبي
 مُوافق 0.657 4.12

أوّتجاوزهاعلىّحل هاّومُواجهتهاّلإن نيّأثقّفيّقدرتيّأبادرّلحلّالمُشكلاتّ 22  مُوافقّبشدة 0.597 4.30 
راتّبوجودّمخاطرّ 23 دةّمُسبقاًّحت ىّفيّحالّتوف رّمُؤش  أتجاوزّالوقتّوالتكاليفّالمُحد 

 حالي ةّأوّمُحتملة
 مُوافق 0.844 3.42

أهدافيالعقباتّالتيّتقفّأمامّتحقيقّالظروفّوأستطيعّتخط يّ 24  مُوافق 0.635 4.09 
حت ىّقبلّحدوثهافيّمهنتيّتعترضنيّأشعرّبالخوفّمنّمُواجهةّالمُشكلاتّالتيّ 25  مُعارض 1.069 2.23 

 مُوافق 0.760 3.63 نتيجة بعد التحدي

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
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ّ ّإذ ّالنفسية ّالصلابة ّمحور ّمن ّالتحدي ّبُعد ّعبارات ّنتائج ّأعلاه ّالجدول ّأنيُبي ن ّالنتائج ّإجاباتّ بي نت متوسطات

(ّوهوّيقابلّمُعارضّومُوافقّبشدة،ّإلاّأنهّبالمتوسط4.30ّ(ّو)2.23المبحوثينّلعباراتّبعدّالتحديّتراوحتّبينّ)

ّبُعدّالتحديّ) ّبلغتّنتيجة ّتعادلّ)3.63الإجمالي  (ّبانحراف3.63ّ(ّأيّأنّكلّمبحوثّكانتّإجاباتهّعلىّالبعد

بحسبّمقياسّليكارتّالخماسي،ّأيّأنّالمبحوثينّمُوافقونّّالمُوافقة(ّيقابل0.760ّ±المتوسطّيبلغّ)عنّ معياريّ

ّعلىّقيمةّوأهميةّالتحديّكأحدّالأبعادّالمُؤث رةّفيّالصلابةّالنفسية.

م:2.1.4ّ  بعدّالتحك 

 التحكم:ّيُبي نّالجدولّالتاليّالنسبّالمئويةّوالتكراراتّلإجاباتّعينةّالدراسةّعلىّعباراتّبعد

n = 57ّ( النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات بعد التحكم 13الجدول ) 

 السؤال الرقم
 مُوافق بشدة مُوافق محايد مُعارض مُعارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

26 
دونّأت خذّقراراتيّالشخصي ةّبنفسيّ

ةّإذاّتؤث رّ ،ّخاص  أدائيّعإملاءّخارجي   
0 0.0 2 3.5 4 7.0 30 52.6 21 36.8 

27 
نجاحيّفيّالحياةّيتمث لّبالعملّوالكفاحّ

 ويعتمدّعلىّمجهوديّالذاتيّ 
0 0.0 1 1.8 5 8.8 26 45.6 25 43.9 

28 
أحرصّعلىّاستشارةّالخبراءّوأتركّ

حري ةّات خاذّالقراراتلنفسيّ  
0 0.0 1 1.8 5 8.8 28 49.1 23 40.4 

29 
د،ّ ّمُحد  أرفضّالتحي زّلرأيّمهني 

وأحرصّعلىّدراسةّوتقييمّمُختلفّ
 الافتراضاتّوالآراءّالمهني ة

0 0.0 2 3.5 5 8.8 30 52.6 20 35.1 

30 
أرفضّبعضّالسياساتّوالإجراءاتّإذاّ

المهني ةكانتّتتعارضّمعّالمعاييرّ  
0 0.0 4 7.0 18 31.6 24 42.1 11 19.3 

31 
ّ ّلأشعرّأن  فيّمّلتحك اعلىّدرةّقدي 

فيّريّوضبطّأمورّحياتيّلأصلّمصي
إلىّهدفيلنهايةّا  

0 0.0 1 1.8 7 12.3 38 66.7 11 19.3 

32 
دوراًّأعتقدّأن ّالصدفةّوالحظّيلعبانّ

فيّحياتيهام اًّ  
5 8.8 27 47.4 0 0.0 17 29.8 8 14.0 

ىّأعتقدّأن ّحياةّالأفرادّتتأثرّبقو 33
لاّسيطرةّلهمّعليهامتنو عةّخارجي ةّ  

2 3.5 12 21.1 14 24.6 24 42.1 5 8.8 

 29.8 17 63.2 36 5.3 3 1.8 1 0.0 0 أخط طّلأمورّحياتيّولاّأتركهاّللصدفةّ 34
ّللآخرينّدوراًّفيّعدمّنجاحي 35  1.8 1 12.3 7 26.3 15 36.8 21 22.8 13 أعتقدّأن 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
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ّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّوالنتيجةّلأسئلةّبعدّالتحكمّمنّمحورّالصلابةّالنفسية:ّالتاليويُبي نّالجدولّ

( المتوسطات الحسابية لعبارات بعد التحكم14الجدول )  

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري 

ةّإذاّكانتّتؤث رّعلىّأدائيّالمهنيّ أت خذّقراراتيّالشخصي ةّبنفسيّ 26 ،ّخاص  دونّإملاءّخارجي   مُوافقّبشدة 0.732 4.23 
 مُوافقّبشدة 0.711 4.32 نجاحيّفيّالحياةّيتمث لّبالعملّوالكفاحّويعتمدّعلىّمجهوديّالذاتيّ  27
لنفسيّحري ةّات خاذّالقراراتأحرصّعلىّاستشارةّالخبراءّوأتركّ 28  مُوافقّبشدة 0.701 4.28 
د،ّوأحرصّعلىّدراسةّوتقييمّمُختلفّالافتراضاتّوالآراءّالمهني ة 29 ّمُحد   مُوافق 0.743 4.19 أرفضّالتحي زّلرأيّمهني 
 مُوافق 0.856 3.74 أرفضّبعضّالسياساتّوالإجراءاتّإذاّكانتّتتعارضّمعّالمعاييرّالمهني ة 30
31 ّ ّلأشعرّأن  إلىّهدفيلنهايةّافيّريّوضبطّأمورّحياتيّلأصلّفيّمصيمّلتحك اعلىّدرةّقدي   مُوافق 0.626 4.04 
فيّحياتيدوراًّهام اًّأعتقدّأن ّالصدفةّوالحظّيلعبانّ 32  مُوافق 1.307 2.93 
لاّسيطرةّلهمّعليهامتنو عةّخارجي ةّىّأعتقدّأن ّحياةّالأفرادّتتأثرّبقو 33  محايد 1.020 3.32 
 مُوافقّبشدة 0.619 4.21 أخط طّلأمورّحياتيّولاّأتركهاّللصدفةّوالحظ 34
ّللآخرينّدوراًّفيّعدمّنجاحي 35  مُعارض 1.024 2.33 أعتقدّأن 

 مُوافق 0.834 3.76 نتيجة بعد التحكم

ّ

طاتّإجاباتّالمبحوثينّ بي نتّأنّ أعلاهّنتائجّعباراتّبُعدّالتحكمّمنّمحورّالصلابةّالنفسيةّوالتيّ يُبي نّالجدول متوس 

4.32ّ(ّو)2.33لعباراتّبعدّالتحكمّتراوحتّبينّ) ّإلاّأنهّبالمتوسطّالإجمالي  (ّوهوّيقابلّمُعارضّومُوافقّبشدة،

عنّ (ّبانحرافّمعياري3.76ّ(ّأيّأنّكلّمبحوثّكانتّإجاباتهّعلىّالبعدّتعادلّ)3.76بلغتّنتيجةّبُعدّالتحكمّ)

ّالمبحوثينّمُوافقونّعلىّقيمةّوأهميةّّالمُوافقةقابلّ(ّي0.834ُّ±)المتوسطّ بحسبّمقياسّليكارتّالخماسي،ّأيّأن 

ّالتحكمّكأحدّالأبعادّالمُؤث رةّفيّالصلابةّالنفسية.

 قسمّالتطورّالوظيفي:ّ 2.2

ّالمسارّالوظيفي:يُبي نّالجدولّالتاليّالنسبّالمئويةّوالتكراراتّلإجاباتّأفرادّعينةّالدراسةّعلىّعباراتّتطويرّ
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n = 57ّتطور المسار الوظيفي  قسم( النسب المئوية والتكرارات للإجابات على عبارات 15الجدول ) 

 السؤال الرقم
 مُوافق بشدة مُوافق محايد مُعارض مُعارض بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

36 

البنكّخطةّورؤيةّلدىّ
استراتيجيةّواضحةّلتطويرّ
المسارّالوظيفيّللموظفينّ

 لديه

2 3.5 4 7.0 13 22.8 26 45.6 12 21.1 

37 
يُمث لّتطويرّالمسارّالوظيفيّ

جزءاًّأساسياًّمنّعملياتّ
 البنكّالتنافسية

3 5.3 2 3.5 9 15.8 26 45.6 17 29.8 

38 

لديّالدافعّوالقدرةّعلىّ
الوظيفيّوفقّتطويرّمساريّ

الضوابطّوالمعاييرّ
 الموضوعةّمنّقبلّالبنك

2 3.6 1 1.8 4 7.1 30 53.6 19 33.9 

39 

يتسمّالهيكلّالتنظيميّللبنكّ
بالمرونةّالكافيةّالتيّتسمحّ

 بتطوير
المسارّالوظيفيّ  

3 5.3 4 7.0 17 29.8 24 42.1 9 15.8 

40 

لديّالقدرةّعلىّالتعاملّمعّ
الجديدةّبشكلّفع الّالمُتغي راتّ

ومناسبّلكلّمنّالبنكّ
 واحتياجاتيّالشخصي ة

0 0.0 1 1.8 6 10.5 36 63.2 14 24.6 

41 

أعلمّبدقةّالمناصبّالتيّ
أستطيعّتوليهاّفيّالبنكّبناءّ
علىّتحليليّالشخصيّلنقاطّ

 الضعفّوالقوةّلدي

0 0.0 0 0.0 8 14.0 34 59.6 15 26.3 

المساراتّيتمّمُراجعةّ 42
 8.8 5 29.8 17 43.9 25 8.8 5 8.8 5 الوظيفي ةّبشكلّدوريّ

43 

يوجدّتحديدّواضحّللمدةّ
الزمنيةّالقصوىّاللازمةّ
للحصولّعلىّالمنصبّ

 الوظيفيّالأعلى

10 17.5 5 8.8 30 52.6 11 19.3 1 1.8 

44 

هناكّدرايةّلدىّالموظ فينّ
بالخبراتّوالمهاراتّاللازمةّ

درجةّوظيفي ةّللانتقالّمنّ
 لأخرىّ

2 3.5 6 10.5 20 35.1 26 45.6 3 5.3 

45 

ّ تتمّعمليةّالتطويرّالوظيفي 
منّخلالّالمواءمةّبينّ

مُتطلباتّواحتياجاتّكلّمنّ
 الموظفّوالبنك

2 3.5 4 7.0 16 28.1 28 49.1 7 12.3 
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46 

يهتمّالبنكّبزيادةّصقلّ
مهاراتّومعارفّوخبراتّ

الموظفينّبماّيساعدهمّعلىّ
 تطويرّ

 مسارهمّالوظيفيّ 

1 1.8 0 0.0 12 21.1 32 56.1 12 21.1 

47 

عمليةّتطويرّالمسارّ
الوظيفيّفيّالبنكّهيّعمليةّ
مُشتركةّبينّالموظفّومُديرهّ

 المُباشرّ
 وإدارةّالبنك

1 1.8 2 3.5 14 24.6 24 42.1 16 28.1 

48 
أقومّبتطويرّوصقلّمهاراتيّ
وخبراتيّلدعمّعمليةّتطويرّ

ّفيّالبنك  مساريّالوظيفي 
0 0.0 0 0.0 5 8.8 28 49.1 24 42.1 

49 
التطورّالوظيفيّيتلاءمّمعّ

مستوياتّأداءّالموظفينّ
 ومهاراتهمّوخبراتهم

1 1.8 4 7.0 14 24.6 29 50.9 9 15.8 

50 

أستطيعّتحديدّالمساراتّ
الوظيفيةّالبديلةّلحياتيّ

الوظيفيةّبالموازنةّماّبينّ
طموحاتيّوأهدافيّوبينّ

قدراتيّوإمكانياتيّوخبرتيّ
 الوظيفي ة

0 0.0 0 0.0 10 17.5 29 50.9 18 31.6 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 ويُبي نّالجدولّالتاليّالمتوسطّالحسابيّوالانحرافّالمعياريّوالنتيجةّلأسئلةّقسمّتطويرّالمسارّالوظيفي:

ر المسار الوظيفييالمتوسطات الحسابية لعبارات محور تطو  (16الجدول )  
 النتيجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 مُوافق 0.992 3.74 لدىّالبنكّخطةّورؤيةّاستراتيجيةّواضحةّلتطويرّالمسارّالوظيفيّللموظفينّلديه 36
 مُوافق 1.040 3.91 يُمث لّتطويرّالمسارّالوظيفيّجزءاًّأساسياًّمنّعملياتّالبنكّالتنافسية 37
الوظيفيّوفقّالضوابطّوالمعاييرّالموضوعةّمنّالبنكتطويرّمساريّللديّالدافعّوالقدرةّ 38  مُوافق 0.896 4.13 
 مُوافق 1.018 3.56 يتسمّالهيكلّالتنظيميّللبنكّبالمرونةّالكافيةّالتيّتسمحّبتطويرّالمسارّالوظيفي 39
واحتياجاتيّالشخصي ةلتعاملّمعّالمُتغي راتّالجديدةّبشكلّفع الّومناسبّلكلّمنّالبنكّللديّالقدرةّ 40  مُوافق 0.646 4.11 
البنكّبناءّعلىّتحليليّالشخصيّلنقاطّالضعفّوالقوةّلديبأعلمّبدقةّالمناصبّالتيّأستطيعّتوليهاّ 41  مُوافق 0.629 4.12 
 محايد 1.031 3.21 يتمّمُراجعةّالمساراتّالوظيفي ةّبشكلّدوريّ 42
القصوىّاللازمةّللحصولّعالمنصبّالوظيفيّالأعلىيوجدّتحديدّواضحّللمدةّالزمنيةّ 43  محايد 1.013 2.79 
 محايد 0.881 3.39 هناكّدرايةّلدىّالموظ فينّبالخبراتّوالمهاراتّاللازمةّللانتقالّمنّدرجةّوظيفي ةّلأخرىّ 44
ّمنّخلالّالمواءمةّبينّمُتطلباتّواحتياجاتّكلّمنّالموظفّ 45 والبنكتتمّعمليةّالتطويرّالوظيفي   مُوافق 0.923 3.60 
 مُوافق 0.766 3.95 يهتمّالبنكّبزيادةّصقلّمهاراتّوخبراتّالموظفينّبماّيساعدهمّعلىّتطويرّمسارهمّالوظيفيّ  46
 مُوافق 0.912 3.91 عمليةّتطويرّالمسارّالوظيفيّفيّالبنكّهيّعمليةّمُشتركةّبينّالموظفّومُديرهّالمُباشرّوإدارةّالبنك 47
ّفيّالبنك 48  مُوافقّبشدة 0.636 4.33 أقومّبتطويرّوصقلّمهاراتيّوخبراتيّلدعمّعمليةّتطويرّمساريّالوظيفي 
 مُوافق 0.881 3.72 التطورّالوظيفيّيتلاءمّمعّمستوياتّأداءّالموظفينّومهاراتهمّوخبراتهم 49
50 

بالموازنةّماّبينّطموحاتيّوأهدافيّوبينّأستطيعّتحديدّالمساراتّالوظيفيةّالبديلةّلحياتيّالوظيفيةّ
 قدراتيّوإمكانياتيّوخبرتيّالوظيفي ة

 مُوافق 0.693 4.14

 مُوافق 0.864 3.77 نتيجة محور تطور المسار الوظيفي

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّأن ّبي نت ّوالتي ّالوظيفي ّالمسار ّتطور ّمحور ّعبارات ّنتائج ّالسابق ّالجدول ّالمبحوثينّ يُبي ن ّإجابات متوسطات

ّبلغتّنتيجة4.33ّ)(ّو3.21للعباراتّتراوحتّبينّ) (ّوهوّيقابلّمُعارضّومُوافقّبشدة،ّإلاّأنهّبالمتوسطّالإجمالي 

عنّ (ّبانحرافّمعياري3.77ّإجاباتهّعلىّالمحورّ)ّبلغت(ّأيّأنّكلّمبحوث3.77ّمحورّتطورّالمسارّالوظيفيّ)

ّالمبحوثينّمُوافقونّعلىّّالمُوافقة(ّوهوّيُقابل0.864ّ±)ّبمقدارّالمتوسط بحسبّمقياسّليكارتّالخماسي،ّأيّأن 

 قيمةّوأهميةّتطورّالمسارّالوظيفيّفيّمُختلفّالشركاتّوالمؤسسات.
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 اختبار ستودنت لعينة واحدة: (3
 

 ( اختبار ستودنت لعينة واحدة لعبارات الاستبانة17الجدول )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 قسم الصلابة النفسية / الأسئلة العامّة

1 
ّبتجربةّمريرةّأوّصعبةّفإن نيّأستغرقّوقتاًّطويلًاّ  عندماّأمر 

 لأصبحّعلىّماّيُرام
-3.323 56 .002 -.456 -.73 -.18 

2 
ولاّأستهلكهاّفيّأمورّلاّمعنىّلهامُفيدّلّأستثمرّأوقاتيّبشك  

أوّغيرّذاتّفائدةّ  11.484 56 .000 1.070 .88 1.26 

أن هاّفرصّتُساعدنيّعلىظرّإلىّمتاعبّالحياةّعلىّنأ 3  
تطويرّونموّشخصي تيّ  11.149 56 .000 1.105 .91 1.30 

أجلهومعنىّلحياتيّأعيشّمنّؤمنّبوجودّهدفّأ 4  13.321 56 .000 1.456 1.24 1.68 

ّمُواجهةّأكثرّمنّمُشكلةّأوّاثنتينّفيّنفسّالوقت 5  75.- 1.25- 1.000- 000. 56 8.155- منّالصعبّعلي 

كّبأهدافيّوأدافعّعنها 6  1.66 1.32 1.491 000. 56 17.863 أتمس 

الحظسمهّإلاّيوجدّفيّالواقعّشيءّ 7  -2.842 56 .006 -.439 -.75 -.13 

 99. 49. 737. 000. 56 5.944 أتكي فّبسُرعةّمعّأحداثّالحياةّالمُؤلمة 8

بّحياتيّأوّنواجتضطربّماّدعمليّعنأداءّفيّالاستمرارّعلي ّيصعبّ 9
 61.- 1.11- 860.- 000. 56 6.947- أكونّغيرّمُرتاح

دةّأخافّتغي راتّالحياةّ 10 ليّولحياتيوأعتبرهاّمُهد   -3.576 56 .001 -.491 -.77 -.22 

ّشعورّبالقدرةّعلىّالنجاحّمهماّكانتّالمُهم ةّصعبةّومعق دة 11  1.65 1.33 1.491 000. 56 18.724 لدي 

12 
ّالقدرةّعلىّالعملّتحتّالضغطّوحالاتّعدمّالاستقرارّ  لدي 

 1.61 1.25 1.429 000. 55 15.635 وفيّالظروفّالصعبة

يات 13  1.28 86. 1.070 000. 56 10.117 لاّأشعرّباليأسّأوّالإحباطّعندّمُواجهةّالصعوباتّوالمخاطرّوالتحد 

دّفيّقبولّمهامّشديدةّالتعقيدّ 14 والمُخاطرةلاّأترد   9.144 56 .000 1.070 .84 1.30 

ّمُهم ةّعملّفيّحالّ 15 ّالاستعدادّللانسحابّمنّأي   ليسّلدي 
 1.45 1.04 1.246 000. 56 12.333 مُواجهةّمشاكلّمُعق دة
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 قسم الصلابة النفسية / بعد الالتزام
ّوخططّالعملّمهماّكانتّ 16 العقباتّوالصعوباتألتزمُّالقيامّبواجبيّالمهني   20.208 56 .000 1.526 1.38 1.68 

17 
ةّالمعلوماتّالتيّأحصلّعليها،ّواستشارةّمنّ أعملّجاهداًّللتحق قّمنّصح 

 1.62 1.32 1.474 000. 56 19.511 حوليّومُراجعةّوتدقيقّكلّشيءّقبلّات خاذّأيّقرارّأوّتقديمّأيّعمل

العملي ةّوالعلمي ةّلأتمك نّمنّالقيامّأعملّجاهداًّعلىّتنميةّمهاراتيّ 18

 1.60 1.28 1.439 000. 56 18.158 بالأعمالّوالمهامّالمُوكلةّإليّ 

تّعليهاّأدل ةّالعملّفيّالبنك 19  1.76 1.47 1.614 000. 56 21.793 ألتزمّبتنفيذّالإرشاداتّالمهني ةّالتيّنص 

مُواجهتهمّلأي ّعندّزملائيّأوّأصدقائيّأوّمُجتمعيّجانبّأقفُّإلىّ 20
المُساعدةمُشكلةّوأبادرّإلىّ  18.520 56 .000 1.474 1.31 1.63 

 قسم الصلابة النفسية / بعد التحدي

ثارتهاّتكمنّفيّالمنافسةّوالمواجهةّوالتحديّ‘أعتقدّأنّمتعةّالحياةّو 21
 1.30 95. 1.123 000. 56 12.911 والاستطلاعّواستكشافّكلّماّيحيطّبي

علىالمُشكلاتّومُواجهتهاّلإن نيّأثقّفيّقدرتيّأبادرّلحلّ 22  
أوّتجاوزهاحل هاّّ  16.430 56 .000 1.298 1.14 1.46 

راتّبوجودّ 23 دةّمُسبقاًّحت ىّفيّحالّتوف رّمُؤش  أتجاوزّالوقتّوالتكاليفّالمُحد 
 65. 20. 421. 000. 56 3.766 مخاطرّحالي ةّأوّمُحتملة

العقباتّالتيّتقفّأمامّتحقيقّأهدافيوالظروفّأستطيعّتخط يّ 24  12.938 56 .000 1.088 .92 1.26 

فيتعترضنيّأشعرّبالخوفّمنّمُواجهةّالمُشكلاتّالتيّ 25  
حت ىّقبلّحدوثهامهنتيّّ  -5.450 56 .000 -.772 -1.06 -.49 

 قسم الصلابة النفسية / بعد التحكم

26 
ةّإذاّكانتّتؤث رّدونّإملاءّأت خذّقراراتيّالشخصي ةّبنفسيّ ،ّخاص  خارجي 

 1.42 1.03 1.228 000. 56 12.660 علىّأدائيّالمهنيّ 

 1.50 1.13 1.316 000. 56 13.970 نجاحيّفيّالحياةّيتمث لّبالعملّوالكفاحّويعتمدّعلىّمجهوديّالذاتيّ  27

 1.47 1.09 1.281 000. 56 13.796 أحرصّعلىّاستشارةّالخبراءّوأتركّلنفسيّحري ةّات خاذّالقرارات 28

29 
د،ّوأحرصّعلىّدراسةّوتقييمّمُختلفّ ّمُحد  أرفضّالتحي زّلرأيّمهني 

 1.39 1.00 1.193 000. 56 12.130 الافتراضاتّوالآراءّالمهني ة

 أرفضّبعضّالسياساتّوالإجراءاتّإذاّكانتّتتعارضّ 30
 معّالمعاييرّالمهني ة

6.497 56 .000 .737 .51 .96 

ّأشعرّ 31 ّلأن  فيّريّوضبطّأمورّحياتيّلأصلّفيّمصيمّلتحك اعلىّدرةّقدي 
إلىّهدفيلنهايةّا  12.488 56 .000 1.035 .87 1.20 

فيّحياتيدوراًّهام اًّأعتقدّأن ّالصدفةّوالحظّيلعبانّ 32  -.405 56 .687 -.070 -.42 .28 

لهمّعليهالاّسيطرةّمتنو عةّخارجي ةّىّأعتقدّأن ّحياةّالأفرادّتتأثرّبقو 33  2.336 56 .023 .316 .05 .59 

 1.37 1.05 1.211 000. 56 14.759 أخط طّلأمورّحياتيّولاّأتركهاّللصدفةّوالحظ 34

ّللآخرينّدوراًّفيّعدمّنجاحي 35  40.- 94.- 667.- 000. 56 4.918- أعتقدّأن 
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ر المسار الوظيفييقسم تطو   

36 
لتطويرّالمسارّالوظيفيّلدىّالبنكّخطةّورؤيةّاستراتيجيةّواضحةّ

 للموظفينّلديه
5.611 56 .000 .737 .47 1.00 

 1.19 64. 912. 000. 56 6.623 يُمث لّتطويرّالمسارّالوظيفيّجزءاًّأساسياًّمنّعملياتّالبنكّالتنافسية 37

لديّالدافعّوالقدرةّعلىّتطويرّمساريّالوظيفيّوفقّالضوابطّوالمعاييرّ 38
البنكالموضوعةّمنّقبلّ  9.399 55 .000 1.125 .89 1.36 

 يتسمّالهيكلّالتنظيميّللبنكّبالمرونةّالكافيةّالتي 39
تسمحّبتطويرّالمسارّالوظيفيّ  4.164 56 .000 .561 .29 .83 

40 
لديّالقدرةّعلىّالتعاملّمعّالمُتغي راتّالجديدةّبشكلّفع الّومناسبّلكلّمنّ

 1.28 93. 1.105 000. 56 12.918 البنكّواحتياجاتيّالشخصي ة

41 
أعلمّبدقةّالمناصبّالتيّأستطيعّتوليهاّفيّالبنكّبناءّعلىّتحليليّ

 الشخصيّلنقاطّالضعفّوالقوةّلدي
13.482 56 .000 1.123 .96 1.29 

 48. 06.- 211. 129. 56 1.542 يتمّمُراجعةّالمساراتّالوظيفي ةّبشكلّدوريّ 42

43 
 يوجدّتحديدّواضحّللمدةّالزمنيةّالقصوىّاللازمةّللحصولّ

 06. 48.- 211.- 122. 56 1.569- علىّالمنصبّالوظيفيّالأعلى

44 
 هناكّدرايةّلدىّالموظ فينّبالخبراتّوالمهاراتّاللازمة

للانتقالّمنّدرجةّوظيفي ةّلأخرىّّ  
3.306 56 .002 .386 .15 .62 

45 
ّمنّخلالّالمواءمةّبينّمُتطلباتّواحتياجاتّتتمّعمليةّالتطويرّ الوظيفي 

 84. 35. 596. 000. 56 4.879 كلّمنّالموظفّوالبنك

46 
يهتمّالبنكّبزيادةّصقلّمهاراتّومعارفّوخبراتّالموظفينّبماّيساعدهمّ

 1.15 74. 947. 000. 56 9.340 علىّتطويرّمسارهمّالوظيفيّ 

البنكّهيّعمليةّمُشتركةّبينّالموظفّعمليةّتطويرّالمسارّالوظيفيّفيّ 47
 1.15 67. 912. 000. 56 7.553 ومُديرهّالمُباشرّوإدارةّالبنك

48 
ّ أقومّبتطويرّوصقلّمهاراتيّوخبراتيّلدعمّعمليةّتطويرّمساريّالوظيفي 

 فيّالبنك
15.823 56 .000 1.333 1.16 1.50 

الموظفينّومهاراتهمّوخبراتهمالتطورّالوظيفيّيتلاءمّمعّمستوياتّأداءّ 49  6.161 56 .000 .719 .49 .95 

أستطيعّتحديدّالمساراتّالوظيفيةّالبديلةّلحياتيّالوظيفيةّبالموازنةّماّبينّ 50
 1.32 96. 1.140 000. 56 12.427 طموحاتيّوأهدافيّوبينّقدراتيّوإمكانياتيّوخبرتيّالوظيفي ة

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
 

بينّمتوسطّإجاباتّالعباراتّوالحيادّباستثناءّّ(P-value 0.000 < 0.05)يُبي نّالجدولّالسابقّوجودّفرقّمعنويّ

ّ(P-value 0.129 > 0.05)وّ(P-value 0.687 > 0.05)حيثّكانتّ /43و/ّ/42و/ّ/32العباراتّرقمّ/

ّالمبحوثينّبالترتيب،ّوتدلّقيمةّالاختبارّالمحسوبةّالموجبّ(P-value 0.122 > 0.05)و ّللعباراتّالسابقةّأن  ة
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ومتوسطّمقياسّليكارتّّ/43و/ّ/42و/ّ/32مُوافقونّعلىّالعباراتّولاّيوجدّفرقّمعنويّبينّمتوسطّالعبارةّرقمّ/

ّالمبحوثينّمُحايدونّبتأثيرّّ(P-value > 0.05)الخماسيّوالذيّيعبرّعنّالحيادّلأنّّ للعباراتّالسابقة،ّأيّأن 

ّالمبحوثينّمُحايدونّبآليةّمراجعةّالمساراتّبشكلّدوريّفي32ّهمّ)العبارةّالحظّوالصدفةّعلىّحيات (،ّوكذلكّفإن 

ّ(.43و42ّّالبنكّوبوجودّمدةّزمنيةّواضحةّفيّتحديدّالمناصبّالوظيفيةّالعلياّ)العباراتّ

 

 فرضيّات الدراسة:تحليل 

 الفرضية الرئيسية الأولى: (1

H1ّّلدىّأفرادّعي نةّالدراسة::ّتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبينّكلّمن  أبعادّالصلابةّالنفسيةّوالمسارّالوظيفي 

للتحققّمنّصحةّهذهّالفرضيةّلابدّمنّاختبارهاّواختبارّالفرضياتّالفرعيةّوسيتمّاستعراضّكلّواحدةّعلىّحدة،ّ

ّتحققت ّفإذا ّالمستقلّوالمتغيرّالتابعّللتحققّمنّوجودّعلاقة، ّبينّالمتغير ّدراسةّالارتباط ّالعلاقةّّحيثّسيتم هذه

 سيتمّدراسةّنموذجّالانحدارّالخطيّالبسيط.

 ( الفرضية الفرعية الأولى:1.1

H1.1:ّّّلدىّأفرادّّالالتزامتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبين ّالنفسيةّوبينّالمسارّالوظيفي  ّالصلابة ّأبعاد كأحد

 عي نةّالدراسة:

 :دراسة الارتباط

ّولمعرفةّ للتحققّمنّوجودّعلاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّبينّالالتزامّكأحدّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّالمسار الوظيفي 

ّقوةّوجهةّهذهّالعلاقةّإنّوجدت،ّقامتّالباحثةّباستخدامّمعاملّارتباطّسبيرمان.ّ

ّالاختبار:ّالتاليّأدناهّّويُبي نّالجدولّنتائج
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 ر المسار الوظيفي ي( دراسة الارتباط بين بعد الالتزام وتطو 18الجدول )

 تطورّالمسارّالوظيفي 

Spearman's rho ّالالتزامبعد  Correlation Coefficient 0.399** 
Sig. (2-tailed) 0.002 
N 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

بينّبعدّالالتزامّوتطورّالمسارّ(r = 0.399ّتساويّ)ّضعيفةّعلاقة ارتباط موجبةتبينّنتائجّالجدولّأعلاهّوجودّ

ّ.P-value=0.002 < α=0.05الوظيفيّفيّبنكّالبركةّوهوّارتباطّذوّدلالةّإحصائيةّلأنّ
 

 دراسة الخطية:

قبلّالشروعّفيّدراسةّالانحدارّبينّالمتغيراتّلابدّمنّالتحققّمنّاختبارّالخطيةّلمعرفةّماّإذاّكانتّالعلاقةّبينّ

بعدّالالتزامّخطيةّأمّغيرّخطيةّلتحديدّّ-المسارّالوظيفيّوالمتغيرّالمستقلّالصلابةّالنفسيةّالمتغيرّالتابعّتطورّ

ّاختبارّالانحدارّالمناسب.ّويُبي نّالجدولّالتاليّنتائجّاختبارّالخطية:

ر المسار الوظيفيي( دراسة الخطية بين بعد الالتزام وتطو 19الجدول )  

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

تطورّالمسارّّ * الالتزام
 الوظيفي

Between 
Groups 

(Combined) 3.891 8 0.486 1.389 0.225 
Linearity 2.509 1 2.509 7.167 0.010 
Deviation from 
Linearity 

1.382 7 0.197 0.564 0.781 

Within Groups 16.801 48 0.350   

Total 20.692 56    

ّ(إعدادّالباحثةالجدولّمنّ)
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لأنّمعنويةّالانحرافّعنّتطورّالمسارّالوظيفيّوبعدّالالتزامّمنّالصلابةّالنفسيةّتبينّالنتائجّأنّالعلاقةّخطيةّبينّ

الفرضية التي تنص على وجود علاقة خطية بين الالتزام  نقبل(ّوبالتاليّ(P-value=0.781 > α=0.05الخطيةّ

 كأحد أبعاد الصلابة النفسية وبين المسار الوظيفيّ لدى أفراد عيّنة الدراسة.

 دراسة الانحدار:

فمنّالمُمكنّدراسةّنموذجّالانحدار،ّوكونّالعلاقةّتطورّالمسارّالوظيفيّوبعدّالالتزامّبسببّمعنويةّالارتباطّبينّ

 لمتغيرينّسيتمّاستخدامّنموذجّالانحدارّالخطيّالبسيط:خطيةّبينّا

الانحدار الخطي البسيط ( تلخيص نموذج20الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .348a 0.121 0.105 0.57498 
a. Predictors: (Constant)، الالتزام 

ّ(الباحثةالجدولّمنّإعدادّ)
ّ

وتعنيّأنّبعدّالالتزامّمنّالمتغيرّالمستقلّاستطاعّ(R Square = 0.121ّقيمةّمعاملّالتحديدّ)ّتُبي نّالنتائجّأنّ 

ّمنّتغيراتّالمتغيرّالتابعّتطورّالمسارّالوظيفي.ّ%12.1أنّيفسرّ

ّ

نموذج الانحدار الخطي البسيط( معنوية 21الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.509 1 2.509 7.588 .008b 

Residual 18.183 55 0.331   
Total 20.692 56    

a. Dependent Variable: تطورّالمسارّالوظيفي 
b. Predictors: (Constant)، الالتزام 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ
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ّيدلّعلىّوجودّ(value=0.008 < 0.05-Pّكانتّ)تُبي نّالنتائجّأعلاهّمعنويةّالنموذجّحيثّ أثرّذوّدلالةّمما

ّللالتزامّعلىّتطورّالمسارّالوظيفي.إحصائيةّ
ّ

نموذج الانحدار الخطي البسيط( معاملات 22الجدول)  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.516 0.822  1.844 0.071 
 0.008 2.755 0.348 0.182 0.501 تطورّالمسارّالوظيفي

a. Dependent Variable: تطورّالمسارّالوظيفي 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ّتظهرّالنتائجّأن:

ّ./1.516وقيمتهّ/ .ّثابتّنموذجّالانحدارّموجبّومعنوي1ّ

ّوهوّموجبّومعنوي.ّ/b1ّ 0.501=.ّقيمةّالمعامل/2

ّمعادلةّالانحدارّمنّالشكلّ)3 .𝑌 = 0.501𝑋 + 1.516ّ في  الموظفين الالتزام لدىويعني أنه كلما ازداد (،

ّ./0.501بمقدار / تطور مسارهم الوظيفيبنك البركة بمقدار وحدة واحدة ازداد 

 

 ( الفرضية الفرعية الثانية:1.2

H1.2:ّّّلدىّأفرادّّالتحديتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّبين ّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّالمسارّالوظيفي  كأحد

 عي نةّالدراسة:

 دراسة الارتباط:

ّيُبي نّالجدولّالتاليّأدناهّنتائجّالاختبار:
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ّ

 ر المسار الوظيفيي( دراسة الارتباط بين بعد التحدي وتطو 23الجدول )

الوظيفيتطورّالمسارّ   

Spearman's rho بعدّالتحدي Correlation Coefficient 0.128 
Sig. (2-tailed) 0.342 
N 57 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

لأنّوذلكّتبينّالنتائجّأعلاهّعدمّوجودّعلاقةّارتباطّبينّبعدّالتحديّفيّالصلابةّالنفسيةّوتطورّالمسارّالوظيفيّ

(P-value=0.342 > α=0.05ّّوبالتالي.)نقبل هذه الفرضيّة.ّلا 

 

 ( الفرضية الفرعية الثالثة:1.3

H1.3ّ ّبين ّذاتّدلالة ّعلاقة ّتوجد ّأفرادّّالتحكم: ّلدى ّالوظيفي  ّالمسار ّالنفسيةّوبين ّالصلابة ّأبعاد كأحد

 عي نةّالدراسة:

 دراسة الارتباط:

ّيُبي نّالجدولّالتاليّأدناهّنتائجّالاختبار:

 ر المسار الوظيفيي( دراسة الارتباط بين بعد التحكم وتطو 24الجدول )

 تطورّالمسارّالوظيفي 

Spearman's rho بعدّالتحكم Correlation Coefficient 0.299* 
Sig. (2-tailed) 0.024 
N 57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
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وتطورّالمسارّالوظيفيّوهوّّتحكمبينّبعدّال(r = 0.299ّتساويّ)ّضعيفةّعلاقة ارتباط موجبةنتائجّوجودّالتبينّ

ّ(.P-value=0.024 < α=0.05ارتباطّذوّدلالةّإحصائيةّلأنّ)
ّ

 دراسة الخطية:
ّ

 ر المسار الوظيفيي( دراسة الخطية بين بعد التحكم وتطو 25الجدول )

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

تطورّالمسارّّ * التحكم
 الوظيفي

Between 
Groups 

(Combined) 5.766 14 0.412 1.159 0.340 
Linearity 2.152 1 2.152 6.056 0.018 
Deviation from 
Linearity 

3.613 13 0.278 0.782 0.674 

Within Groups 14.926 42 0.355    
Total 20.692 56      

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

لأنّمعنويةّالانحرافّعنّتطورّالمسارّالوظيفيّوبعدّالتحكمّمنّالصلابةّالنفسيةّتبينّالنتائجّأنّالعلاقةّخطيةّبينّ

الفرضية التي تنص على وجود علاقة خطية بين التحكم  نقبلوبالتالي (،P-value=0.674 > α=0.05ّالخطيةّ)

ّكأحد أبعاد الصلابة النفسية وبين المسار الوظيفيّ لدى أفراد عيّنة الدراسة.

 دراسة الانحدار:

فيمكنناّدراسةّنموذجّالانحدار،ّوكونّالعلاقةّخطيةّّلتحكمتطورّالمسارّالوظيفيّوبعدّابسببّمعنويةّالارتباطّبينّ

ّالمتغيرينّسيتمّاستخدامّنموذجّالانحدارّالخطيّالبسيط:بينّ

ّ
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نموذج الانحدار الخطي البسيط( تلخيص 26الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .323

a 

0.104 0.088 0.58059 

a. Predictors: (Constant)، الالتزام 

ّ(الباحثةالجدولّمنّإعدادّ)
ّ

وتعنيّأنّبعدّالتحكمّمنّالمتغيرّ(،R Square = 0.104ّقيمةّمعاملّالتحديدّ)ّتبي نّالنتائجّمنّالجدولّأعلاهّأنّ 

ّمنّتغيراتّالمتغيرّالتابعّتطورّالمسارّالوظيفي.ّ%10.4المستقلّاستطاعّأنّيفسرّ

تلخيص نموذج الانحدار الخطي البسيط( معنوية 27الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.152 1 2.152 6.385 .014b 

Residual 18.540 55 0.337   
Total 20.692 56    

a. Dependent Variable: تطورّالمسارّالوظيفي 
b. Predictors: (Constant)، التحكم 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

أثرّذوّدلالةّإحصائيةّمماّيدلّعلىّوجودّ(value=0.014 < 0.05-Pّالنموذجّحيثّكانتّ)يُبي نّالجدولّمعنويةّ

ّعلىّتطورّالمسارّالوظيفي.ّلتحكمل
ّ

معنوية تلخيص نموذج الانحدار الخطي البسيط( معاملات 28الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.572 0.874  1.798 0.078 

 0.014 2.527 0.323 0.232 0.585 تطورّالمسارّالوظيفي
a. Dependent Variable: تطورّالمسارّالوظيفي 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
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ّمعاملاتّالنموذجّومعنويتهاّوتُبي نّالنتائجّأن:ّالجدولّالسابقيُبي نّ

ّ ./1.572وقيمتهّ/ نموذجّالانحدارّموجبّومعنويّ.ّثابت1ّ

ّوهوّموجبّومعنوي.ّ/0.585ّb1=.ّقيمةّالمعامل/2

𝑌.ّمعادلةّالانحدارّمنّالشكلّ)3 = 0.585𝑋 + بمقدار  م لدى الموظفينالتحكّ ويعني أنه كلما ازداد (،1.572ّ

 ./0.585بمقدار / تطور مسارهم الوظيفيوحدة واحدة ازداد 

 

 الرئيسية الثانية:الفرضية  (2

H2ّّبالصلابة ّتمت عهم ّبمدى ّيتعل ق ّفيما ّالدراسة ّعي نة ّأفراد ّدرجات ط ّمتوس  ّبين ّدلالة ّذات ّفروق ّتوجد :

ّ":النفسيةّتعزىّلمُتغي ر:ّ"الجنس،ّالعمر،ّالخبرة،ّالكفاءة

 ( الفرضية الفرعية الأولى:2.1

H2.1: ّالنوعتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّتعزىّلمُتغي ر:ّ

"ّلاختبارّفيماّإذاّكانّهناكّاختلافIndependent T-testّللتحققّمنّصحةّهذهّالفرضيةّسيتمّاستخدامّاختبارّ"

ّوتُبي نّالجداولّالتاليةّنتائجّهذاّالاختبار:ّمعّالنوع،حقيقيّفيّمتوسطّأبعادّالصلابةّالنفسيةّ
ّ

 النوع( متوسط أبعاد الصلابة النفسية حسب 29الجدول )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 
 0.05879 0.35759 4.5135 37 ذكر بعد الالتزام

 0.11919 0.53302 4.4900 20 أنثى
 

 بعد التحدي
 0.05091 0.30970 3.5730 37 ذكر
 0.10770 0.48166 3.7400 20 أنثى

 0.05148 0.31313 3.7973 37 ذكر بعد التحكم
 0.08249 0.36889 3.6850 20 أنثى

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
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ّ

ّ ّوجود ّأعلاه ّالجدول ّالنفسيةّيُبي ن ّالصلابة ّأبعاد ّمن ّلكل ّوالإناث ّالذكور ّإجابات ّمتوسطات ّبين ّبسيط اختلاف

ّوللتحققّمنّمعنويته،ّسنقومّبإجراءّاختبارّستودنتّلعي نةّواحدةّوفقّالتاليّأدناه:
ّ

 ( اختبار ستودنت لعينتين مستقلتين30الجدول )

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

بعد 
 الالتزام

Equal 
variances 
assumed 

3.621 0.062 0.199 55 0.843 0.02351 0.11835 -0.21366 0.26069 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  0.177 28.480 0.861 0.02351 0.13290 -0.24850 0.29553 

 
بعد 

 التحدي

Equal 
variances 
assumed 

6.299 0.015 -
1.592 

55 0.117 -0.16703 0.10492 -0.37730 0.04325 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  -
1.402 

27.711 0.172 -0.16703 0.11913 -0.41117 0.07712 

بعد 
 التحكم

Equal 
variances 
assumed 

0.308 0.581 1.213 55 0.230 0.11230 0.09254 -0.07316 0.29776 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  1.155 33.963 0.256 0.11230 0.09723 -0.08531 0.30990 

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

نقبل الفرضية، أي أنه لا يوجد اختلاف ّلاوبالتاليّ(P-value(sig(2-tailed)) > 0.05ّتُبي نّالنتائجّأنّقيمةّ)

 .النوعمع  حقيقي لأبعاد الصلابة النفسية
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 ( الفرضية الفرعية الثانية:2.2

H2.2ّالعمر:ّتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّتعزىّلمُتغي ر:ّ

لاختبارّفيماّإذاّكانّهناكّاختلافّ"One Way ANOVAّللتحققّمنّصحةّهذهّالفرضيةّسيتمّاستخدامّاختبارّ"

ّوتبينّالجداولّالتاليةّنتائجّهذاّالاختبار:ّمعّالعمر،حقيقيّفيّمتوسطّأبعادّالصلابةّالنفسيةّ

ّ

ــــــــعّأبعــــــــادّالصــــــــلابةّالنفســــــــيةّلهــــــــا ــــــــثّنلاحــــــــظّأنّجمي ــــــــروقّحي ــــــــارّالف ــــــــائجّقــــــــيمّاختب ــــــــي نّالجــــــــدولّأعــــــــلاهّنت ّيُب

(P-value(sig) > 0.05ّ،) أي لا توجاااااااد فاااااااروق وبالتاااااااالي  ،نقبااااااال الفرضااااااايةلا وبالتاااااااالي ف نناااااااا

ّعدم وجود أثر إحصائي بين عامل العمر مع أبعاد الصلابة النفسية.

 

 

 

 One-Way Anova( اختبار 31الجدول )
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between بعد الالتزام
Groups 

0.455 2 0.227 1.286 0.285 

Within Groups 9.554 54 0.177   

Total 10.008 56    

 Between بعد التحدي
Groups 

0.002 2 0.001 0.005 0.995 

Within Groups 8.222 54 0.152   

Total 8.223 56    

 Between بعد التحكم
Groups 

0.071 2 0.036 0.310 0.735 

Within Groups 6.208 54 0.115   

Total 6.279 56    
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 ( الفرضية الفرعية الثالثة:2.3

H2.3: ّالخبرةتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّتعزىّلمُتغي ر:ّ

"ّلاختبارّفيماّإذاّكانّهناكّاختلافOne Way ANOVAّللتحققّمنّصحةّهذهّالفرضيةّسيتمّاستخدامّاختبارّ"

ّوتبينّالجداولّالتاليةّنتائجّهذاّالاختبار:ّمعّالخبرة،حقيقيّفيّمتوسطّأبعادّالصلابةّالنفسيةّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

ــــــــعّأبعــــــــادّالصــــــــلابةّ ــــــــثّنلاحــــــــظّأنّجمي ــــــــروقّحي ــــــــارّالف ــــــــائجّقــــــــيمّاختب ــــــــي نّالجــــــــدولّأعــــــــلاهّنت النفســــــــيةّلهــــــــاّيُب

(P-value(sig) > 0.05ّ،) ّأي أنااااااااه لا توجااااااااد فااااااااروق  ،نقباااااااال الفرضاااااااايةلا وبالتااااااااالي ف ننااااااااا

ّوبالتالي عدم وجود أثر إحصائي بين عامل الخبرة مع أبعاد الصلابة النفسية.

 

 

 

 One-Way Anova( اختبار 32الجدول )

 Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between بعد الالتزام
Groups 

0.003 1 0.003 0.019 0.890 

Within Groups 10.005 55 0.182   

Total 10.008 56    

 Between بعد التحدي
Groups 

0.201 1 0.201 1.379 0.245 

Within Groups 8.022 55 0.146   

Total 8.223 56    

 Between بعد التحكم
Groups 

0.173 1 0.173 1.562 0.217 

Within Groups 6.106 55 0.111   

Total 6.279 56    
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 ( الفرضية الفرعية الرابعة:2.4

H2.4: ّالكفاءةتوجدّفروقّذاتّدلالةّبينّآراءّأفرادّعي نةّالدراسةّتعزىّلمُتغي ر:ّ

"ّلاختبارّفيماّإذاّكانّهناكّاختلافOne Way ANOVAّللتحققّمنّصحةّهذهّالفرضيةّسيتمّاستخدامّاختبارّ"

ّ:،ّوتبينّالجداولّالتاليةّنتائجّهذاّالاختبارمعّالكفاءةحقيقيّفيّمتوسطّأبعادّالصلابةّالنفسيةّ

ّ(الجدولّمنّإعدادّالباحثة)
ّ

-Pالنفســـــــــيةّلهـــــــــاّ)يُبـــــــــي نّالجـــــــــدولّأعـــــــــلاهّقـــــــــيمّاختبـــــــــارّالفـــــــــروقّحيـــــــــثّنلاحـــــــــظّأنّجميـــــــــعّأبعـــــــــادّالصـــــــــلابةّ

value(sig) > 0.05ّ،) أي أنااااااه لا توجااااااد فااااااروق وبالتااااااالي  ،نقباااااال الفرضاااااايةلا وبالتااااااالي ف ننااااااا

 عدم وجود أثر إحصائي بين عامل الكفاءة مع أبعاد الصلابة النفسية.

ّ

 

 One-Way Anova( اختبار 33الجدول )
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between بعد الالتزام
Groups 

0.003 1 0.003 0.019 0.890 

Within Groups 10.005 55 0.182   

Total 10.008 56    

 Between بعد التحدي
Groups 

0.201 1 0.201 1.379 0.245 

Within Groups 8.022 55 0.146   

Total 8.223 56    

 Between بعد التحكم
Groups 

0.173 1 0.173 1.562 0.217 

Within Groups 6.106 55 0.111   

Total 6.279 56    
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 نتائج الدراسة العملية:

ّأوضحّتحليلّالاستباناتّالمُوز عةّعلىّعي نةّالدراسةّمايلي:

1. ّ ّالدراسةّمنّيسعىّبنك ّأفرادّعينة ّأغلب ّأن  ّاستقطابّالكفاءاتّمنّالفئاتّالشابةّخصوصاً؛ّحيثُ البركةّإلى

ّوجميعهمّ ّوالدكتوراة( ّ)الماجستير ّالعليا ّالشهادات ّحملة ّمن ّالعينة ّأفراد ّربع ّوحوالي ّالجامعية ّالشهادات حملة

 (ّسنة.45ّ-25ّتتراوحّأعمارهمّماّبينّ)

ّالكبرىّمنّأفرادّمنّّعدمّوجودّعددّكبير .2 المُوظ فينّالقدامىّذويّالتاريخّالطويلّفيّالبنك،ّحيثّأنّالأغلبية

 (ّسنوات.10ّ-5ّعينةّالدراسةّهمّمنّالموظفينّالذيّتتراوحّسنواتّعملهمّفيّالبنكّماّبينّ)

ّالعملّبشكلّمُستمر .3 ّبتقويم ّللمُوظ فينّالأمرّالذيّيُساهم ّالدوري  ّالتقييم ّبنكّالبركةّبعملية ّعكستهّّيهتم وهوّما

نتائجّالتقييمّلأفرادّعي نةّالدراسةّوالتيّترك زتّأغلبهاّبالتقييمّ"منّجيدّإلىّجيدّجداً"ّتلتهاّنسبةّمنّكانّتقييمهمّ

 "أكثرّمنّجيدّجداً"،ّبينماّانعدمتّنسبةّمنّكانّتقييمهمّأقلّمنّجي د.
 

 اختبار الفرضيات:نتائج 

ّالدراس .4 ّعينة ّأفراد ّعمليةّيُدرك ّأهم ية ّوكذلك ّالثلاثة، ّبأبعادها ّالنفسية ّبالصلابة ّتمت عهم ّوضرورة ّوقيمة ّأهمية ة

ّفيّالبنك.  تطويرّالمسارّالوظيفي 

5. ّ ّالصلابةّالنفسي ةّببعديهاّ"الالتزامّوالتحكم"ّتُؤث رّعلىّعمليةّتطويرّالمسارّالوظيفي  يرىّأفرادّعينةّالدراسةّبأن 

مّبنسبةّأكّفيّالبنك يّعنصراًّمُؤث راًّعلىّهذهّالعملية.،ّبينماّلاّيرونّفيّبُّبرّمنّالالتزاموبعدّالتحك   عدّالتحد 

ّوالتيّ .6 ّالدراسة ّعينة ّأفراد ّإجابات ّعكسته ّالذي ّالأمر ّكبير ّبشكل ّلموظفيه ّالنفسي  ّبالعامل ّالبركة ّبنك يهتم

عمليةّتطويرّالمسارّأوضحتّوجودّعلاقةّولكنهاّذاتّدرجةّمنخفضةّماّبينّبعضّأبعادّالصلابةّالنفسيةّوبينّ

راًّبأنّالصلابةّالنفسيةّللأفرادّعموماًّمُرتفعة.  الوظيفيّفيّالبنك،ّمماّيعطيّمُؤش 
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ّبينّأفرادّيهتمّ .7 ّبشكلّمباشرّعلىّعدمّوجودّفروقّفيّالصلابةّالنفسي ةّما ّانعكسّأيضاً البنكّبالعاملّالنفسي 

لخبرةّ)عددّسنواتّالعملّفيّالبنك(،ّوساهمّبرفعّعينةّالدراسةّمنّحيثّالنوعّ)الذكورّوالإناث(ّأوّالعمرّأوّا

ّانعدمتّالإجاباتّفيماّ ّبينما ّفوق، ّالعينةّبشكلّكبيرّحيثّترك زتّأغلبّالإجاباتّبتقييمّجي دّوما ّأفراد قدرات

 يخصّالتقييمّدونّالجي د.
ّ

 :والمُقترحات التوصيات

ّ ّوكذلك ّالدراسة، لتّإليها ّالبركةّعلىّضوءّالنتائجّالتيّتوص  المُلاحظةّالشخصي ةّلبعضّالتفاصيلّالمُرتبطةّببنك

ّترىّالباحثةّأهميةّالأخذّبعينّالاعتبارّلجملةّمنّالنقاطّأهم ها:

الاهتمامّببرامجّوسياساتّالاستبقاءّوالتدويرّوالنقلّوالترقيةّفيّالبنك،ّووضعّالخططّاللازمةّلذلكّبماّيضمنّ .1

لّالمُوظ فينّالعاملينّفيّالب نكّلماّيزيدّعنّعشرّسنواتّكونّهذاّالنوعّمنّالخبراتّيُمث لّذاكرةّالبنكّرفعّمُعد 

 .الإداري ةّوأحياناًّالفني ةّوبالتاليّيُساهمّبتطويرّالعملّفيه

ّللعملّفيّالبنكّجنباًّإلىّجنبّمعّالكفاءاتّالشابةّّذويّالخبرةّوالكفاءةاستقطابّالكفاءاتّ .2 فيّالعملّالمصرفي 

ّل ّيُحق قّأقصىّفائدة ّومعرفةّوعمقّتفكيرّبما دةّوبينّخبرة لبنكّمنّحيثّحيويةّوإبداعّوأفكارّالشبابّالمُتجد 

 الفئةّالأكبرّعمراًّوبالتاليّنقلّهذهّالخبرةّوالمعرفةّإلىّالفئةّالشابةّلتطويرهاّبقوالبّحديثة.

3. ّ ّالخبرات ّمن ّللاستفادة ّالبنك ّفي ّللمُوظ فين ّوتطوير ّتدريب ّدورات ّوإعداد ّالعملّّوالكفاءاتتصميم ّمجال في

ّسواء. ّعلىّحد  ّوالإداري   المصرفي 

ّيساهمّبرفعّوزيادةّ .4 ّبشكلّمُستمرّبما استمرارّالبنكّبالاهتمامّببيئةّوسياسةّوآلياتّالعملّفيّالبنكّوتطويرها

 الراحةّوالصلابةّالنفسيةّللمُوظ فينّوبالتاليّتحسينّأدائهمّلتقديمّالأفضلّدوماً.

تقييمّوالتقويمّفيّالبنكّدوري اًّبماّيضمنّحسنّسيرّالعملّفيهّعلىّأكملّوجهّبشكلّتطويرّعمليةّتتب عّالأداءّوال .5

. ّدائمّويُساهمّبرفعّمستوىّتنافسيتهّفيّالسوقّالمصرفي 
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 المراجع

 

 المراجع العربيةّ: -أوّلاً 

 تب:ك
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 (1المُلحق رقم )

 

 

 أسماء السادة المُحكّمين

 

 

 

وأبدوا ملاحظاتهم حول مدى وضوح العبارات ومُناسبتها الذين قاموا بالاطلاع على استبانة الدراسة 

 لقياس المتغيرات الموضوعة لأجلها:

 

 

 الجامعة الكلية الإسم

 جامعة دمشق المعهد العالي للتنمية الإداريةّ أ.د. أسامة الفرّاج

 جامعة دمشق المعهد العالي للتنمية الإداريةّ د. محمد العلي

 جامعة دمشق العالي للتنمية الإداريةّالمعهد  د. همام خوندة
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 (2المُلحق رقم )

 الاستبانة بصورتها النهائيةّ

 

 الدراسة استبانة

 

 

 :تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير بعنوان

 "أثر الصلبة النفسيةّ لدى العاملين على تطوير المسار الوظيفيّ"

العاملين على درجة الصلابة النفسية لدى الأفراد اختلاف  حيثُ تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير

، مع الأخذ بعين الاعتبار بعض المُحددّات تطوير مسارهم الوظيفيّ أدائهم في العمل وبالتالي تأثيرها على 

 الأخرى الخاصّة بالدراسة مثل اختلاف الجنس أو الخبرة أو المؤهّل العلميّ أو الكفاءة.

 حثة تتمنىّ منك المُساهمة الجادةّ في إنجاح هذه الدراسة وذلك من خلال:وفي سبيل ذلك، فإنّ البا

 شخصيتّك. الإجابة على كافةّ أسئلة هذا الاستبيان بكل موضوعيةّ وشفافيةّ بما يتفق مع •

، مع التنويه بأنهّ لا توجد إجابات صحيحة ر الإجابة التي تعتقد أنها الأنسبياي واختالأسئلة بتأنّ  قراءة •

 .طئة، وإنمّا إجابات تعُبرّ عنك أو لاوأخرى خا

 داخل هذا المُربعّ.(  √)  ر عن إجابتك برسم إشارة صحعبّ ع الذي يُ ربّ المُ ملء  •

 .ريدهااختر الإجابة التي تُ  مّ ثُ  الخاطئة،الإجابة  على( ×إشارة خطأ ) رسم إ ،رت تغيير إجابتكإذا قرّ  •

 غير واضحة.غامضة أو  الأسئلةالعبارات أو  ىحدإذا كانت إساعدة طلب المُ ا •

لن وعلماً بأنّ المعلومات الواردة في هذا الاستبيان هي معلومات سرّية ولن يتمّ عرضها على أيةّ جهة، 

 .فقط لأغراض البحث العلميّ إلّا ستخدم تُ 

 



142 
 

 
 

 شُكراً مُقدّماً على وقتك وحُسن اهتمامك..

 

 الديموغرافيةّالمُتغيرّات : الأوّلالقسم 

 

 

 

 

 

 

 أنثى )....( ذكر )....(  النوع

 

 

 
  

 العمر

 سنة )....( 35إلى  25من  سنة )....( 24 أقل من 

 
 سنة )....( 45أكثر من  سنة )....( 45إلى  36من 

 

 

 
  

 المُؤهّل العلميّ 

 
 شهادة جامعيةّ )....( أقل من جامعة )....(

 دكتوراة )....( دبلوم أو ماجستير )....( 

 

 

 
  

 سنوات العمل 

 في البنك

 
 سنوات )....( 10إلى  6من  سنوات )....( 5 أقل من

 
 سنة )....( 15أكثر من  سنة )....( 15إلى  11من 

 

 

 
  

 تقييمك آخر 

 خمس سنوات

 من جيدّ إلى جيدّ جداّ )....( )....( أقل من جيدّ 

 
 يتمّ إجراء أي تقييم )....(لم  أكثر من جيدّ جداً )....(
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 الصلبة النفسيةّالقسم الثاني: 

 

 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي يمُكن أن تصف بها نفسك. اقرأ كُل عبارة بعناية واختر الإجابة التي 

 لا.تنُاسبك، مع العلم أنهّ لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، وإنمّا إجابات تعُبرّ عنك أو 

 

 العبارة #
مُعارض 

 بشدّة

مُعارض 

 إلى حدّ ما

غير مُتأكّد 

 أو مُحايد

مُوافق إلى 

 حدّ ما

مُوافق 

 بشدّة

1 
عندما أمرّ بتجربة مريرة أو صعبة فإننّي 

 أستغرق وقتاً طويلاً لأصبح على ما يرُام
     

2 
في  هاستهلكألا و فيدُمل أستثمر أوقاتي بشك

 أو غير ذات فائدة أمور لا معنى لها
     

3 
على أنهّا فرص ة لحياب امتاع إلىظر نأ

 تطوير ونمو شخصيتّي على تسُاعدني
     

4 
ومعنى لحياتي أعيش  فهدبوجود  ؤمنأ

 جلهأمن 
     

5 
من الصعب عليّ مُواجهة أكثر من مُشكلة أو 

 اثنتين في نفس الوقت
     

      بأهدافي وأدافع عنهاك أتمسّ  6

      "الحظ"سمه إلا يوجد في الواقع شيء  7

      ؤلمةُرعة مع أحداث الحياة المُف بسّأتكي 8

9 
ما دعملي عنأداء في  الاستمرار ّعليب يصع

 رتاحأو أكون غير مُ  حياتيب نواجتضطرب 
     

10 
لي  وأعتبرها مُهددّةرات الحياة ّأخاف تغي

 ولحياتي
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11 
لديّ شعور بالقدرة على النجاح مهما كانت 

 المُهمّة صعبة ومعقدّة
     

12 
وحالات القدرة على العمل تحت الضغط  لديّ 

 وفي الظروف الصعبةعدم الاستقرار 
     

13 
واجهة لا أشعر باليأس أو الإحباط عند مُ 

 والتحديّات الصعوبات والمخاطر
     

14 
د في قبول مهام شديدة التعقيد أتردّ لا 

 خاطرةوالمُ 
     

15 
ة همّ مُ أيّ الاستعداد للانسحاب من  ليس لديّ 

 دة عقّ واجهة مشاكل مُ عمل في حال مُ 
     

 

 الالتزاممعيار 

 العبارة #
مُعارض 

 بشدّة

مُعارض 

 إلى حدّ ما

غير مُتأكّد 

 أو مُحايد

مُوافق إلى 

 حدّ ما

مُوافق 

 بشدّة

16 
مهما وخطط العمل القيام بواجبي المهنيّ  ألتزمُ 

 كانت العقبات والصعوبات
     

17 

ة أعمل جاهداً على التحققّ من صحّ 

المعلومات التي أحصل عليها، واستشارة من 

خاذ قبل اتّ  شيءتدقيق كل وراجعة مُ حولي و

 أي قرار أو تقديم أي عمل

     

18 

أعمل جاهداً على تنمية مهاراتي العمليةّ 

والمهام  من القيام بالأعمالوالعلميةّ لأتمكّن 

 المُوكلة إليّ 

     

19 
ألتزم بتنفيذ الإرشادات المهنيةّ التي نصّت 

 ة العمل في البنكعليها أدلّ 
     

20 

أو زملائي أو أصدقائي جانب إلى  أقفُ 

وأبادر  شكلةُم ّواجهتهم لأيُعند ممُجتمعي 

 ّشاركة في أيُد في المّلا أتردو المُساعدةإلى 

 جتمعُنشاط يخدم الم
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 معيار التحدّي

 العبارة #
مُعارض 

 بشدّة

مُعارض 

 إلى حدّ ما

غير مُتأكّد 

 أو مُحايد

مُوافق إلى 

 حدّ ما

مُوافق 

 بشدّة

21 

ن في ُتعة الحياة وإثارتها تكمُم ّأعتقد أن

المُغامرة و يواجهة والتحدّ المُنافسة والمُ 

 حيط بيُما يكل استكشاف و والاستطلاع

     

22 
ني أثق شكلات ومُواجهتها لإنّ أبادر لحل المُ 

 أو تجاوزها هاّعلى حلفي قدرتي 
     

23 

ً حتّ دة مُ حدّ أتجاوز الوقت والتكاليف المُ  ى سبقا

ة رات بوجود مخاطر حاليّ ؤشّ ر مُ في حال توفّ 

 حتملة أو مُ 

     

24 
العقبات التي تقف الظروف و يّأستطيع تخط

 أمام تحقيق أهدافي
     

25 
شكلات التي ُواجهة المُأشعر بالخوف من م

 حدوثها قبل ىحتّ  في مهنتي تعترضني
     

 

 

 معيار التحكّم

 العبارة #
مُعارض 

 بشدّة

مُعارض 

 إلى حدّ ما

غير مُتأكّد 

 أو مُحايد

مُوافق إلى 

 حدّ ما

مُوافق 

 بشدّة

26 

دون إملاء ة بنفسي ّخذ قراراتي الشخصيّأت

ة إذا كانت تؤثرّ على أدائي خاصّ  ،خارجيّ 

 المهنيّ 

     

27 
ل بالعمل والكفاح نجاحي في الحياة يتمثّ 

 ويعتمد على مجهودي الذاتيّ 
     

28 
أحرص على استشارة الخبراء وأترك لنفسي 

 خاذ القراراتة اتّ حريّ 
     

29 

وأحرص  ،دحدّ مُ  ز لرأي مهنيّ التحيّ أرفض 

 الافتراضات مُختلفعلى دراسة وتقييم 

 والآراء المهنيةّ
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30 
إذا والإجراءات أرفض بعض السياسات 

 ةكانت تتعارض مع المعايير المهنيّ 
     

31 

 ريفي مصيم ّلتحكاعلى درة ق ديّ ل ر أنّ شعأ

إلى  لنهايةافي  لأصل ضبط أمور حياتيو

 هدفي

     

32 
ً الصدفة والحظ يلعبان  ّأعتقد أن في  دوراً هامّا

 حياتي
     

33 
ة ّخارجيى حياة الأفراد تتأثر بقو ّأعتقد أن

  لا سيطرة لهم عليهامتنوّعة 
     

34 
ط لأمور حياتي ولا أتركها للصدفة ّأخط

 والحظ
     

      في عدم نجاحي اً للآخرين دور أعتقد أنّ  35

 

 

 

 

 

 تطوير المسار الوظيفيّ : لثالقسم الثا

 

 
 

ة وهو عبارة عن سلسلة مُتعاقبة من المراكز الوظيفية الأفقية أو الرأسية التي يتناوب عليها الفرد خلال مسيرة حياته المهنيّ المسار الوظيفيّ: 

 .مكان العمل )بنك، مُنظّمة،..(بين احتياجات وأهداف  والعمليّة والتي تتم من خلال القيام بعملية توافق مابين إمكانياته وقدراته وأهدافه وما

 

 

 العبارة #
مُعارض 

 بشدّة

مُعارض 

 إلى حدّ ما

غير مُتأكّد 

 أو مُحايد

مُوافق إلى 

 حدّ ما

مُوافق 

 بشدّة

36 
 واضحة استراتيجية رؤيةخطة و البنك لدى

 للموظفين لديه المسار الوظيفي لتطوير
     

37 
ً  جزءاً  الوظيفي المسار تطوير لمثّ يُ   من أساسيا

 التنافسية البنك عمليات
     

38 

لدي الدافع والقدرة على تطوير مساري 

الوظيفي وفق الضوابط والمعايير الموضوعة 

 من قبل البنك
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39 
 الكافية بالمرونةللبنك  التنظيمي الهيكل يتسم

 الوظيفي المسار بتطوير تسمح التي
     

40 

القدرة على التعامل مع المُتغيرّات الجديدة لدي 

بشكل فعاّل ومناسب لكل من البنك 

 واحتياجاتي الشخصيةّ

     

41 

أعلم بدقة المناصب التي أستطيع توليها في 

البنك بناء على تحليلي الشخصي لنقاط 

 الضعف والقوة لدي

     

      يتم مُراجعة المسارات الوظيفيةّ بشكل دوري 42

43 

 القصوى الزمنية للمدة واضح تحديد يوجد

 الوظيفي المنصب على للحصول اللازمة

 الأعلى

     

44 

هناك دراية لدى الموظّفين بالخبرات 

والمهارات اللازمة للانتقال من درجة وظيفيةّ 

 لأخرى

     

45 

تتم عملية التطوير الوظيفيّ من خلال 

المواءمة بين مُتطلبات واحتياجات كل من 

 الموظف والبنك

     

46 

يهتم البنك بزيادة صقل مهارات ومعارف 

وخبرات الموظفين بما يساعدهم على تطوير 

 مسارهم الوظيفيّ 

     

47 

عملية تطوير المسار الوظيفي في البنك هي 

عملية مُشتركة بين الموظف ومُديره المُباشر 

 وإدارة البنك

     

48 
وخبراتي لدعم أقوم بتطوير وصقل مهاراتي 

 عملية تطوير مساري الوظيفيّ في البنك
     

49 
التطور الوظيفي يتلاءم مع مستويات أداء 

 الموظفين ومهاراتهم وخبراتهم
     

50 

أستطيع تحديد المسارات الوظيفية البديلة 

لحياتي الوظيفية بالموازنة ما بين طموحاتي 

وأهدافي وبين قدراتي وإمكانياتي وخبرتي 

 الوظيفيةّ
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Abstract 

 

This study aimed to find out the effect of psychological hardiness in all its dimensions 

(namely commitment, control and challenge) on developing the career path of the 

employees of Al.Baraka Bank - Syria, depending on the importance of the psychological 

factor in affecting individuals' mental and physical health and thus affecting their 

performance through their awareness of the problems they encounter and so the options 

for resolving or bypassing them. 

In order to achieve the goal of the study, the theoretical frameworks for both 

psychological toughness and career development were reviewed, and then the field study 

was presented, where the researcher used the descriptive approach and applied it to a 

sample of /149/ male and female employees in Al.Baraka Bank -Syria. The study tools 

consisted of a questionnaire designed for this purpose and composed of three basic 

sections: demographic variables, psychological hardness and career development. Then 

the results of these questionnaires were analyzed according to the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) program. 

The study concluded with a set of results, the most important of which are: There is a 

relationship between psychological hardiness in its dimensions of commitment and 

control on the career development of Al Baraka Bank employees, while there is no 

relationship between psychological hardiness and the challenge dimension on career 

development, the study also proved that there are no differences among the respondents 

of the research sample due to the variables of gender, age, experience and efficiency. 

 

 

Key-Words: psychological hardiness, career path development. 
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