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از هذا بإنج نعم علي  مالمعلم البيان  الرحمن الرحيم للهالحمد والشكر والفضل كلهُ 

العمل، وأسأله عز وجل أن يتقبله خالصا  لوجهه الكريم، وأحمده تعالى بأن أكرمني 

 بقبول الأستاذ الدكتور حسين أحمد دحدوح الإشراف على هذا العمل.

وخالص العرفان بالجميل للأستاذ ويطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان 

والدكتورة أنمار عرابي على إشرافهما وتوجيهاتهما  دحدوح لدكتور حسينا

وملاحظاتهما التي أغنت هذا العمل وجعلته يرى النور، جزاكما الله عني كل خير 

 فع.وأعطاكما الصحة والعافية وفتح عليكما بالعلم النا

حملهم تكما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة الحكم على قبولهم مناقشة هذه الدراسة و

  ملاحظاتهم التي تثري هذا العمل وتقوّمه.عناء قراءته وإبداء 

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى جامعة دمشق، هذا الصرح الحضاري 

تصاد عميد كلية الاق بالشكرالعريق، بكل ما فيها من كوادر إدارية وتدريسية وأخص 

أساتذتي الكرام في قسم المحاسبة في جامعة دمشق الأستاذ الدكتور عدنان غانم و

 معلومة تلقيتها منهم. مساندة ودعم وعلى كل 

العاملين في مكتبة الأسد الوطنية على التعاون والمحبة التي وجدتها منهم كما أشكر 

 هذه الرسالة. إعدادخلال فترة 

، عملتمام هذا اللإ أو معلومة كلمة ساهم معي بخدمة أوكل من أتقدم بالشكر لوأخيرا  

 .نبراسا  للأجيال القادمة البناّءة لخدمة الإنسانية والوطنالذي أرجو أن يكون 

 الباحث                                                    والحمد لله أولا  وآخرا .
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 يالتدقيق الخارجعملية إمكانية استخدام تقنيات تنقيب البيانات لرفع كفاءة 
 )دراسة ميدانية( في سورية 

 
 دحدوح أحمد أ د. حسينإشراف:                  وائل غازي حصري              إعداد: 
 د. أنمار نافع عرابي            
 المستخلص                     

 مختلف يف للعمل داعما   رديفا   المعلومات تكنولوجيا عصر في البيانات تنقيب تقانة تعتبر

 دىم معرفةهدفت هذه الدراسة إلى ، وقد للحسابات الخارجي التدقيق عمليات ومنها المجالات

 إلى التعرفو ،سورية في الخارجي التدقيق في البيانات تنقيب تقنيات استخدام مقومات توافر

 عملية يف البيانات تنقيب تقنيات استخدامعند  الخارجي التدقيق عملية كفاءة رفع إمكانية

 تنقيب اتتقني استخدام من تحد أن الممكن من التي المعوقات استكشافالتدقيق، بالإضافة إلى 

 سورية. في الخارجي التدقيق مجال في البيانات

ف الدراسة، من خلال الاطلاع على اهدألتحقيق استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

ضوع الدراسة، وتم جمع البيانات الأولية للدراسة عن الأدبيات والأبحاث العلمية المتعلقة بمو

استبانة تم تصميمها لتحقيق أهداف الدراسة، وتم توزيعها على عينة من مدققي طريق 

 والمسموح لهم تدقيق شركات الأموال 9103الحسابات المرخصين في سورية لعام 

 ، بهدف الوصول إلى نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.والأشخاص

 ياتتقن استخدام مقوماتوافر معظم توقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها 

 قنياتت استخداموأن ، عالية بدرجة سورية في الخارجي التدقيق مجال في البيانات التنقيب

 تحدوقات ووجود عدة مع، التدقيق عملية كفاءة رفع إلى في مجال التدقيق يؤدي البيانات تنقيب

 القدرة تدني اأبرزه سورية في الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات استخدام من

  التقنيات. هذه استخدام تكلفة لتحمل الحسابات لمدققي المادية

تقنيات تنقيب البيانات، كفاءة التدقيق الخارجي، التدقيق الخارجي في  الكلمات المفتاحية:

سورية.
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 مقدمة:

تطور العلم والاقتصاد وتكنولوجيا المعلومات وتوسع أعمال الشركات وازدياد حجمها أدى 

الضغط على شركات التدقيق من حيث  زادونشاطها إلى زيادة كمية البيانات بشكل هائل، مما 

الكم الهائل من البيانات المالية الناتجة عن العدد الكبير من  درجة صعوبة تدقيقارتفاع 

الجهد و المستغرق لأدائها زمنالتكلفة عملية التدقيق و ، وتزايدشركات الأعمال المعاملات في

 المبذول لإنجازها.

فز قوية حواو المدققوقد خلقت البيئة التنافسية في سوق التدقيق ضغطا  متزايدا  على أتعاب 

على تطور  دالاعتما وكانلتطوير آليات العمل لأداء عملية التدقيق بكفاءة أكبر،  دققينالملدى 

 .ممكنة بأعلى كفاءةالمهام أحد الحلول الناجحة لإنجاز تكنولوجيا المعلومات 

تطور تكنولوجيا المعلومات، لبرزت تقنيات تنقيب البيانات كأحد المخرجات الناجحة كما 

ضخم حجم ومات وتالانتشار الواسع لتقنيات المعللغة الأهمية في ظل هذه التقنيات بافاعتبرت 

تقنيات تنقيب البيانات كأدوات ذكية لتحليل هذه وجاءت ، هاومصادر هاأنواعمع تعدد البيانات 

 تستطيع لا العادية البيانات واستخلاص المعرفة منها، حيث أن الأساليب التقليدية والإحصائية

 .أن تتعامل مع هذا الكم الهائل من البيانات بشكل دقيق وفعال

عديد من العلوم لا ، وتستمد أسسها منتعتمد تقنيات تنقيب البيانات على الخوارزميات الرياضية

لتعرف االنظم الخبيرة، ، الذكاء الاصطناعي، التعلم، المنطق، الرياضيات، مثل علم الإحصاء

 م الآلة، وغيرها من العلوم.على الأنماط، وعل

في مجال استخدام تقنيات تنقيب البيانات كأداة فعالة عالمية  ظهرت عدة أبحاث علميةقد و

تقييم استمرارية شركات الأعمال والتنبؤ بالفشل من خلال  لإنجاز عملية التدقيق الخارجي

خدام هذه ة إمكانية استلمعرف هذا البحث كانف، مالي والكشف عن الاحتيال في البيانات الماليةال

 البيئة السورية بهدف رفع كفاءة عملية التدقيق.   فيالتقنيات 
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 مشكلة الدراسة:  (1

في وتقنياتها في معظم الشركات و أشكالهارغم الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات بكافة 

كافة القطاعات الاقتصادية في سورية، إلا أن الاستفادة منها في عمليات التدقيق الخارجي 

المنجزة لهذه الشركات من قبل المدققين لا تزال محدودة ولا تواكب التقدم العلمي والعالمي 

 المتسارع في هذا المجال.

ون لية التدقيق دتقليدية لإنجاز عمطرق على  يعتمدفالمدقق الخارجي في سورية لا يزال 

التقنيات  أحدك تقنيات تنقيب البيانات، وتبرز وتقنياتها من تطور تكنولوجيا المعلومات الاستفادة

د منها المدقق ، ليستفيكمية البيانات لدى الشركاتالتزايد الهائل في في ظل المكتشفة الحديثة 

 ءة ممكنة.بأعلى كفاعملية التدقيق  لإنجاز

 تأتي هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة الآتية:و

 ي سورية؟ففي عملية التدقيق الخارجي مقومات استخدام تقنيات تنقيب البيانات  هل تتوفر 

 التدقيق ءةإلى رفع كفافي عملية التدقيق الخارجي البيانات  هل يؤدي استخدام تقنيات تنقيب 

 ؟الخارجي في سورية

  ي ف في عملية التدقيق الخارجينقيب البيانات معوقات ت حُد من استخدام تقنيات ت يوجدهل

 سورية؟

 

 أهمية الدراسة: (2

البيانات  تنقيب تقانةلاستخدام  الضرورية التفاصيلتقديمها  خلال من الدراسة هذه أهمية تنبع

وجيا الذي تحظى به تكنول المتزايد الاهتمامفي ضوء  الخارجي التدقيق عملية كفاءة تحسينل

تتميز و ،ة المجالات ومن قبل جميع الأطرافالمعلومات وتقنياتها في العصر الحديث في كاف

لأهمية العملية ، وتأتي اوتطبيقاتها المتعددة المستمر بالحداثة والتطورتقنيات تنقيب البيانات 

 التدقيق الخارجي، ومعرفة هذه التقنيات في مجال الاستفادة منلهذه الدراسة من خلال ضرورة 
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الموجودة لدى الشركات محل التدقيق،  تطبيق هذه التقانة على البنى المحاسبيةقومات أبرز م

ة ادمما قد يساعد في زي ومدى مساهمة هذه التقنيات في تحسين كفاءة عملية التدقيق الخارجي

 هم المعوقاتوالتعرف إلى أ ،في ظل المنافسة الكبيرة في سوق المهنة لمدققينالقدرة التنافسية ل

 تدقيق.، وتخفيض تكلفة عملية الاستخدام هذه التقنيات في عملية التدقيق الخارجيالتي تواجه 

الأهمية العلمية لهذه الدراسة في ظل ندرة الأبحاث في هذا المجال في سورية كما تكمن 

علمي حديث متخصص مما يجعل هذه الدراسة كمساهمة علمية لتوفير مرجع والوطن العربي 

   .تنقيب البيانات في مجال التدقيق للباحثين العلميين في موضوع استخدام تقنيات

 أهداف الدراسة: (3

 :إلىهذه الدراسة  هدفت

قيق في الشركات محل التدبنية الأعمال المحاسبية في سورية و التدقيق مهنة واقع تقييم .0

 .ي سوريةف في التدقيق الخارجيمعرفة مدى توافر مقومات استخدام تقنيات تنقيب البيانات ل

 .يرفع كفاءة عملية التدقيق الخارجفي  البيانات تنقيب تقنيات مساهمة مدىإلى  التعرف .9

ي فاستخدام تقنيات تنقيب البيانات من الممكن أن تحد من المعوقات التي  إلى التوصل .3

ادية الم ، سواء من حيث البيئة المحيطة أو الإمكانياتفي سورية الخارجيمجال التدقيق 

 والبشرية.

 

 الدراسات السابقة: (4

 على الاستدلالو المالية العمليات التنقيب في "بعنوان:  (Werner, 2017 )دراسة  -1

 " المحاسبية البيانات بنية فيالرقابة 

“Financial process mining - Accounting data structure 

dependent control flow inference” 

هدفت الدراسة إلى بيان كيفية استخدام عملية التنقيب لتحسين عملية التدقيق وتطوير إجراءات 

التدقيق من خلال التركيز على تحليل البيانات المتعلقة بالهيكل المحاسبي للأحداث المسجلة 
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ديدة لإنتاج نماذج للعمليات توفر معلومات دقيقة عن الرقابة، وقد اعتمدت الدراسة بطريقة ج

على التطبيق العملي على ثلاثة مجموعات مختلفة من البيانات بهدف تقييم الرقابة عن طريق 

استخدام عملية التنقيب في البيانات لتحليل هذه البيانات لدعم رأي المدقق في هذا السياق، وقد 

 لعملياتا فيالرقابة  لتحديد المسجل الحدث تحليل خلال من عملية نماذج لدراسة إلىتوصلت ا

جي من قبل المدقق الخار هااستخدامبالإضافة إلى نماذج للعمليات المشكوك في صحتها، ليتم 

 تتميز بالفعالية والكفاءة. معلومات لتوفير التدقيق عملية في

نحو عملية تدقيق أكثر كفاءة، مدخل يعتمد "بعنوان:   (Vandewal, 2016)دراسة  -2

 "على اتجاه البيانات

”Towards a more efficient audit process a data-driven 

approach” 

بهدف  اليومية إدخالاتهدفت الدراسة إلى استكشاف مدخل يعتمد على حركة البيانات لاختبار 

 في نسالتجازيادة كفاءة عملية التدقيق الخارجي للبيانات المالية، وذلك عن طريق اكتشاف 

للإجابة عن سؤال مشكلة الدراسة  متجانسة غير افتراضها تم التي المعاملات من مجموعة

لى أنه إ"كيف يمكن زيادة كفاءة التدقيق باستخدام التنقيب في البيانات؟"، وقد توصلت الدراسة 

 مام اليومية، دفتر إدخالات من مجموعات على مختلفةمتعددة و إجراءاتيمكن للمدقق تطبيق 

الفعالة  كةمشارا، وينطوي هذا المدخل على البأكمله التدقيقلعملية  التشغيلية الكفاءة من يزيد

استخدام  ؤديي عند تدقيق القوائم المالية، كما للبيانات كمحللين المعلوماتتكنولوجيا  مستشاريل

 . لاهتمامل إثارة الأكثر الحالاتهذا المدخل إلى تطبيق الحكم المهني للمدقق بطريقة فعالة على 

اليومية لاكتشاف  إدخالاتنقيب بيانات ت"بعنوان:   (Arvaniti, 2016) دراسة -3

  المعاملات المالية غير العادية"

“Data mining journal entries discovering unusual financial 

transactions.” 
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هدفت الدراسة إلى توفير أداة لدعم المدقق أثناء أداء عملية التدقيق بتوفير رؤية شاملة على 

مجموعة البيانات بأكملها للعثور على أية تعاملات غير عادية، وللإجابة على سؤال الدراسة 

 مالية املاتمع على العثور فيالمدقق  تدعم أناعد الاقتران قو لتقنيات يمكن كيف" المتمثل بــ

تم استخدام أحد تقنيات تنقيب "  العام؟ الأستاذ لدفتر الكاملة البيانات مجموعة من عادية غير

اة لدفتر الأستاذ العام، وتم تقييم فعالية الأد يوميةال إدخالاتالبيانات وهي قواعد الاقتران في 

( بالإضافة إلى اختبار النموذج على بيانات KPMGمن قبل مدققي حسابات في شركة )

بيانات مالية غير عادية فيها، وقد توصلت هذه الدراسة إلى إمكانية استخدام  إدخالمصطنعة تم 

 العام، الأستاذ دفتر بيانات مجموعة لتحليلتقنية قواعد الاقتران )أحد تقنيات تنقيب البيانات( 

 اديع غير سلوكحدوث  ومراقبة المعاملات تدفق متابعةل التدقيق عمليةالمدقق أثناء  دعمو

   في المعاملات، مما يخفض الجهد المبذول من قبل المدقق لأداء عملية التدقيق.

 : "الاصطناعي الذكاء باعتماد التدقيق جودةبعنوان " (2112)عنبر و محمد،  اسةدر -4

ن أداء عملية التدقيق وتوثيقها، تحسي في الاصطناعي الذكاء دورمعرفة  هدفت الدراسة إلى

لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدقيق، عن طريق  المتوقع الأثر تحديدو

م بأعمال التدقيق كافة ابتداء  بالتخطيط ومرورا  باختيار حجم العينة يقو لكترونيإ برنامج إعداد

وتوثيق أوراق العمل انتهاء  بالحصول على مسودة التقرير وتقرير عن فعالية الرقابة الداخلية، 

وقد اعتمد الجانب العملي لهذه الدراسة على إجراء عملية التدقيق اعتماد  على الذكاء 

 إنجازتائج الدراسة أن اعتماد أسلوب الذكاء الاصطناعي يسهل الاصطناعي، وكانت أهم ن

 عملية التدقيق للوصول إلى الرأي المهني بأعلى كفاءة وفعالية لعملية التدقيق. إجراءات

 في التنقيب لأساليب الخارجي المراجع استخدام أثربعنوان " (2115)امام،  دراسة -5

 :"المالية القوائم في الغش نوالتقرير ع اكتشاف فعالية على البيانات

اختبار أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب تنقيب البيانات على فعالية هدفت الدراسة إلى 

اكتشاف والتقرير عن الغش في القوائم المالية للشركات، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم 

تجربة عبارة عن حالة عملية وتم توزيعها على عينة من المدققين الخارجيين للإجابة عليها 
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هم نتائج الدراسة أن ة أخرى مدعمة بالنموذج، وكان من أنات ومرمرة دون نموذج تنقيب بيا

توفير أساليب تدقيق حديثة تعتمد على الحاسوب تساهم في تحسين قدرات المدققين في اكتشاف 

الغش في القوائم المالية بكفاءة وفعالية، كما أن لأساليب تنقيب البيانات أثر إيجابي على تخطيط 

 ديل طبيعة ومدى وتوقيت الاختبارات.عملية التدقيق من حيث تع

بعنوان: " دعم الحكم المهني للمدقق باستخدام  (2114)زلوم، العبادي، و هاشم، دراسة  -2

 تقنيات تنقيب البيانات للتنبؤ بالأخطاء الجوهرية في التقارير المالية "

البحث عن البيانات في دعم الرأي المهني للمدقق هدفت الدراسة إلى بيان دور استخدام تقنيات 

التعرف إلى  اعتمدت الدراسة على، وقد حول وجود أخطاء جوهرية في بنود القوائم المالية

مدى دعم نتائج تطبيق كل من تقنية الشبكات العصبية وتقنية الانحدار اللوجستي لنتائج الرأي 

والخدمات الأردني، وتم استخدام المنهج  ( شركة في قطاعي الصناعة031المهني للمدقق في )

ية الشبكات كل من تقن ن تطبيقأوقد توصلت الدراسة إلى ختبار فرضيات الدراسة، لاالتحليلي 

العصبية وتقنية الانحدار اللوجستي تدعم الرأي المهني للمدقق حول وجود أخطاء جوهرية 

بية، مما يدل العص قة من تقنية الشبكات، وأن تقنية الانحدار اللوجستي أكثر دلماليةفي القوائم ا

تقنيات تنقيب البيانات في اكتشاف الأخطاء الجوهرية باعتبارها وسيلة على إمكانية استغلال 

الوصول إلى استنتاجات أكثر ملاءمة  كما أنها تساهم فيتدقيق البيانات المالية،  عندمساعدة 

ع المدققين على استخدام تقنيات بتشجي وقد أوصت الدراسةحول الوضع المالي للشركات. 

تنقيب البيانات لدورها في تسريع عملية صنع القرار بأقل تكلفة ممكنة، وبشكل خاص خلال 

 .تدقيقمرحلة التخطيط لعملية ال

تصنيف الأبحاث العلمية في "بعنوان:  (Gray & Debreceny, 2014)دراسة  -7

 "البيانات لكشف الاحتيال عند تدقيق القوائم الماليةتطبيقات تنقيب 

"A taxonomy to guide research on the application of data 

mining to fraud detection in financial statement audits" 
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د تدقيق القوائم نهدفت الدراسة إلى استكشاف تطبيقات تقنيات تنقيب البيانات لكشف الاحتيال ع

لأبحاث العلمية في هذا المجال بهدف دعم وتوجيه البحوث المستقبلية، حيث اية وتصنيف المال

تأخذ صفة العشوائية دون دليل واضح ومعروف لنماذج الاحتيال، وتتنوع الحالية أن الأبحاث 

البريد  ائلرسإدخالات دفتر اليومية و بين أنماط تحقق تعتمد على بيانات من داخل الشركة مثل

ولتحقيق هدف الدراسة  الإلكتروني، أو أنماط تعتمد على بيانات من مصادر خارج الشركة.

ما توصلت إليه الأبحاث العلمية من مخططات حسابية أو مخططات أدلة تستخدم تم جمع 

تقنيات تنقيب البيانات للكشف عن الاحتيال في البيانات المالية، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة 

و تزايد قيمة تنقيب البيانات كأداة للتدقيق ووسيلة للكشف عن الاحتيال عند تدقيق القوائم ه

قنيات تالمالية، كما تم التوصل إلى تصنيف يجمع نماذج مخططات الاحتيال التي تستخدم 

 . فاءة العملية، مما يعزز كتكلفةالأقل ستخدام النموذج لاالقرار  في اتخاذ لتساعد تنقيب البيانات

بعنوان: "عملية التنقيب في  (Jans, Alles, & Vasarhelyi, 2013) دراسة -8

 "التدقيق: موارد القيمة المضافة ومجالات التطبيق

"The case for process mining in auditing: Sources of value 

added and areas of application" 

الاستفادة من المزايا الكبيرة التي تقدمها عملية تنقيب إلى بيان ضرورات هدفت الدراسة 

 ية التدقيقالقيام بعمل اتإعادة التفكير في آليمن قبل المدقق الداخلي والخارجي بهدف  البيانات

. وتم الوصول لهذا الهدف من خلال تحديد موارد القيمة المضافة لعملية باستخدام التقنيات

عند تطبيقها على التدقيق، حيث أن هذه الموارد لم تكن واضحة تماما في  تنقيب البيانات

نهجية م التنقيب في البيانات الدراسات النظرية لعملية تنقيب البيانات مما أدى إلى اعتبار

 توصلت هذه الدراسة إلىو ة العملية للمهنة،ممارسالعدم تطبيقها على صعيد أدى لإحصائية و

ع البيانات تسمح بتحليل جميفي مجال التدقيق بأنها لية تنقيب البيانات عمأن القيمة المضافة ل

المدخلة،  فقط البيانات البيانات وليس إدخالتشمل تدقيق أفعال  أنهاوليس فقط عينة منها، كما 

إجراء تحليلات لا يمكن ق، وة مخاطر التدقيتسمح للمدقق باستخدام طرق فعالة لمعرفو
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الشركة  في الأعمالثل اكتشاف الطرق العملية التي تتم بها عمليات بأدوات التدقيق م إجراؤها

 محل التدقيق.

مقارنة بين أدوات تنقيب البيانات " بعنوان: (Bagga & Singh, 2011)دراسة  -9

 "وأدوات التدقيق

"COMPARISON OF DATA MINING AND AUDITING TOOLS" 

( IDEA) مثل الإلكترونيةبرمجيات التدقيق اسة إلى معرفة الأفضلية بين الدر هدفت

 ، ولتحقيق هذا الهدف تم وصفعند استخدامهما في مجال التدقيق تنقيب البيانات برمجياتو

وكان من أهم نتائج هذه الدراسة أن أدوات ، أدوات التدقيق النوعين من خصائص كلا  من

يريد المدقق معرفة نمط المعاملات والأخطاء في الشركة  تنقيب البيانات هي الأفضل عندما

اكل تتميز بقدرتها على التعامل مع المشكفاءة التدقيق، و كما أنها تساعد على رفعمحل التدقيق 

أنها تجلت بالتدقيق أما أبرز ميزات برمجيات لتأكد من جدوى الحل بشكل أفضل، المعقدة وا

وير برزت الدراسة أن تطأكما ، (دوات تنقيب البياناتعكس أ) لا تحتاج إلى كادر تقني خبير

عند القيام  المدقق خبرةالتدقيق قد يساهم في تخفيض دور لأغراض  تنقيب البياناتبرمجيات 

برمجيات  هما من خلالالوصول إلى التكامل بينكانت توصية الدراسة بأن يتم عملية التدقيق، وب

اءة للاستفادة من مزاياهما معا  وإتمام عملية التدقيق بكفتنقيب البيانات تستخدم تقنيات  تدقيق

 أعلى.

 "تنقيب البيانات كأداة للتدقيق المالي"بعنوان:  (Sirikulvadhana, 2002)دراسة  -20
 "  Data Mining As A Financial Auditing Tool" 

إمكانية تحستتتتتتتين أداء عملية التدقيق عن طريق أدوات تنقيب البيانات،  تحديدهدفت الدراسة 

 تنقيتتب البيتتانتتات ( وبرمجيتتةACLالتتتدقيق ) وتم ذلتتك عن طريق مقتتارنتتة مخرجتتات برمجيتتة

(DB2 Intelligent Miner for Data Version 6 ) من خلال خطوة اختيار العينة

مخرجات لت الدراستتتة إلى أن (، وقد توصتتتPWCوقد تم الاعتماد على بيانات من شتتتركة )

ي ، وتستتتتتتتاهم فبشتتتتتتتكتتل أكبر المتتدققين هتمتتامونتتائج برمجيتة تنقيتتب البيتتانتتات كتتانتت مثيرة لا
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التحليلات بشتتتتتتتكتل أكبر عنتدمتا تكون البيتانتات غير كتاملتة، كما أنها تفيد المدقق في تخفيض 

   قيق.، مما يرفع من كفاءة عملية التدالتكلفة للعديد من الخطوات في عملية التدقيق

 السابقة:موقع الدراسة الحالية من الدراسات 

ثر أعلى متطلبات عمل المدقق في بيئة تكنولوجيا المعلومات و ركزت الدراسات السابقة

ومدى  في عملية التدقيق الخارجي الإلكترونيةتكنولوجيا المعلومات واستخدام أساليب المعالجة 

كل في عملية التدقيق وقدرتها على رفع كفاءة التدقيق بش  الإلكترونيةمن البرمجيات الاستفادة 

مباشر أو غير مباشر عن طريق رفع الفعالية أو الجودة، وتناولت معظم الدراسات التدقيق 

كما  ،يا والتقنيات المستخدمةعام دون الدخول في تفاصيل هذه التكنولوج بشكل الإلكتروني

قدرة تقنيات تنقيب البيانات على دعم الحكم المهني للمدقق دون التعرض لمدى تأثيرها  تناولت

، وأثر استخدام هذه التقنيات في الكشف عن الاحتيال في القوائم على كفاءة عملية التدقيق

ية الأبحاث الحال وعرضت اتجاهات ،المالية مما يؤثر على كفاءة التدقيق بشكل غير مباشر

قنيات التنقيب في مجال التدقيق وتأثيرها في عملية التدقيق بمختلف مراحلها في استخدام ت

إمكانية  وألتحليل التنبؤي وتقييم استمرارية الشركات محل التدقيق وخطواتها إن كان في ا

عرضت إحداها للمزايا كشف الاحتيال والتلاعب في البيانات المالية لهذه الشركات، كما 

  حققها هذه التقنيات في مجال التدقيق.والقيمة المضافة التي ت

تطورة الم تناولت تكنولوجيا المعلوماتالتي دراسات الوتعدّ هذه الدراسة امتدادا  لما سبقها من 

البيانات وما لها من أثر على عملية التدقيق، ولكنها تتميز في تنقيب وبشكل خاص تقنيات ال

مقومات استخدام هذه التقنيات في مهنة  مدى توافرعن مثيلاتها بأنها تبحث بشكل محدد في 

ن واقع ضمود معوقات محتملة تحد من استخدام هذه التقنيات وتستكشف وجالتدقيق الخارجي 

مجال  استخدام تقنيات تنقيب البيانات في إمكانيةالبيئة السورية وخصوصيتها، للتوصل إلى 

التدقيق في سورية، كما أن هذه الدراسة حددت الهدف من استخدام هذه التقنيات في عملية 

شكل والتي تعملية التدقيق  لإنجازالتدقيق من خلال تخفيض التكلفة والزمن المستغرق 

 .كفاءة عملية التدقيقرفع العناصر الأساسية ل
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  الدراسة: أنموذج (5

من خلال عرض متغيرات الدراسة المتمثلة ( 0المبين في الشكل رقم )الدراسة  نموذجأيتوضح 

ة عملية التدقيق كفاءالمتغير التابع )و (ستخدام تقنيات تنقيب البياناتاالمتغير المستقل ) في

 في ظل بيئة التدقيق الخارجي في سورية.وعناصر كلٍ منهما ( الخارجي

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة أنموذج( 1الشكل رقم )

تقنيات استخدام  

 تنقيب البيانات

كفاءة عملية 

 التدقيق الخارجي

خدام التقنياتمقومات است  

 معوقات استخدام التقنيات

 زمن عملية التدقيق

 تكلفة عملية التدقيق

 التدقيق الخارجي

في سورية   

 رفع كفاءة التدقيق
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 فرضيات الدراسة: (2

 انطلاقا  من مشكلة الدراسة، ولتحقيق أهدافها، يمكن تحديد فرضيات الدراسة بالشكل الآتي:

ملية التدقيق في عتوفر مقومات استخدام تقنيات تنقيب البيانات يوجد دلالة إحصائية للا  .0

 في سورية.الخارجي 

تخدام اسعند في سورية يوجد دلالة إحصائية لرفع كفاءة عملية التدقيق الخارجي لا  .9

 تقنيات تنقيب البيانات.

ي فمعوقات ت حُد من استخدام تقنيات تنقيب البيانات دلالة إحصائية لوجود لا يوجد  .3

 في سورية. عملية التدقيق الخارجي
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 وللأاالفصل  

 كف اءة التدقيق الخارجي  

العوامل المؤثرة فيها وأساليب  و 

 وطرق قياسها  هارفع
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 :مقدمة

 خلال من( جمنت) خدمة تقديم خلالها من يتم إنتاجية عملية كأي الخارجي التدقيق عملية تعتبر

عملية التدقيق ومخرجاتها عناصر، يمكن البحث  تشكل مدخلاتو  متنوعة، موارد عدة استهلاك

ة بهدف تقييم الأداء ورفع درجة الكفاءة للوصول إلى الكفاء العملية كفاءة هذه من خلالها لمعرفة

 الأمثل.

وبهدف وصف كفاءة التدقيق الخارجي ووسائل قياسه، سيتم بيان مفهوم كفاءة التدقيق الخارجي 

من خلال تعريف الكفاءة بشكل عام للوصول إلى تعريف كفاءة التدقيق، وعرض عناصر كفاءة 

قيق عملية التدقيق، والتطرق إلى أهم العوامل المؤثرة في كفاءة التد زمنتكلفة و التدقيق المتمثلة ب

الخارجي من خلال تصنيفها إلى عوامل تتعلق بعملية التدقيق وأخرى تتعلق بالمدقق، وعرض 

أهم الطرق لرفع كفاءة التدقيق الخارجي، بالإضافة إلى بيان متطلبات قياس الكفاءة وأهم أساليب 

 ديثة.  قياسها التقليدية والح

م هذا الفصل إلى المباحث الآتية:  وقد قُسَّ

 وعناصرها الخارجي التدقيق كفاءة المبحث الأول: مفهوم

 اهرفع وأساليب الخارجي التدقيق كفاءة في المؤثرة المبحث الثاني: العوامل

 الخارجي التدقيق كفاءة المبحث الثالث: قياس
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  الأول المبحث

 اوعناصره الخارجي التدقيق كفاءة مفهوم

 

مثل موارد المتاحة بالشكل الأال استخدام في النجاح مدى معرفةل رئيسي معيار الكفاءةتعتبر 

لتحقيق الأهداف، إن كان ذلك على المستوى الكلي لكل الموارد أو المستوى التفصيلي لكل 

 غضب منشأة أي في الإدارة أهداف من أساسيا   هدفا   مورد، كما أن الوصول للكفاءة المثلى يمثل

 . تقدمها التي والخدمات السلع نوعية أو نشاطها طبيعة عن النظر

 

 :لكفاءةمفهوم ا-أولاً 

)الهُنائي، المهارة  وتعني ،(1221، صفحة 1992)مسعود، تعني كلمة الكفاءة لغة  الجدارة 

)مجمع ، كما أن الكفاءة تعني القدرة على العمل وحسن تصريفه (1211، صفحة 2222

تعني كلمة كفاءة  الإنكليزية، وفي اللغة (191، صفحة 2222اللغة العربية، 

"Efficiency"  ،حالةلاتينية الأصل تعني ال، وهي كلمة (122، صفحة 1911)البعلبكي 

 .(online oxford dictionary, 2018)  التي يكون فيها الشيء كفئا  

تكلفة  أدنى)بأقل قدر من المدخلات  الإنتاجأما اقتصاديا  فيقصد بها تحقيق أكبر قدر من 

 اماستخد لمدى مقياس وهي للخدمة المستمر التحسين، كما يقصد بكفاءة الخدمة (ممكنة

هي  الكفء والعملية .ما نشاط أو خدمة أو عملية لتوصيل الموارد من الصحيح القدر

 الموارد من وغيرها والبشر والمال الوقت من ممكن قدر بأقل أهدافها تحققالعملية التي 

(Almaani ،2211) . عبرّ عنها وقدPhilippe القدرة على تعظيم القيمة وتخفيض ا بأنه

حيث أنه لا يمكن أن تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة  ،التكاليف

وقد ربطت أدبيات ، (12، صفحة 2211)عشي،  فقط بل لابد من تحقق الحالتين معا  

الاقتصاد الكفاءة بالإنتاجية، بحيث يقصد بالكفاءة تخفيض المدخلات دون حدوث ضياع، 

، (11، صفحة 2222)القريقري،  الأقل تكلفة وبأفضل جودة وأقل جهد الإنتاجوفق طرائق 
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 الإدارية ا جميع أنواع التكاليف، كالتكاليفكما يقصد بها القيام بالعمل بأقل التكاليف، بما فيه

 لإنتاجاوتكاليف النقل وغيرها، وتكون الشركة ذات كفاءة اقتصادية عندما تنتج عند تماس 

، وتكون (kalirajan, 1997, p. 253)مع خط السعر، التي يكون فيها الربح معظّما  

المدخلات، وكلما زادت المخرجات المخرجات إلى للكفاءة هي نسبة  الأساسيةالنسبة 

 ,Mandl)لمدخلات معينة، أو مدخلات أقل لمخرجات ثابتة، كان نشاط الشركة أكثر كفاءة 

Dierx, & Ilzkovitz , 2008, p. 3).  

الذي يقوم بالعمل من حيث الجدارة ويرى الباحث أن الكفاءة لغة  تركز على كفاءة الشخص 

والمهارة والبراعة أما المعنى الاقتصادي لها يركز على كفاءة العملية من حيث تحقيق 

بأقل قدر ممكن من الموارد أو المدخلات دون التأثير على جودة العملية أو  الأهداف

 خفضها.

 

 ً  :تعريف كفاءة التدقيق-ثانيا

 كفاءة عكسيومفهوم اقتصادي الأصل مرتبط بإنتاجية التدقيق،  يعتبر مفهوم كفاءة التدقيق

 قعلى المدق ممكن جهد أقلو وقت أقصرو تكلفة بأقل المطلوب العمل تنفيذمن خلال  الأداء

يذ من زمن تنف وتعُرّف كفاءة التدقيق بأنها تخفيض المصادر المستخدمة، (2221)الحربي، 

 الـمهـام أو تكـلفة الـحصـول على وحـدة مـعـلومـات عـند مسـتـوى فعاّلـيـة محـدد  

(Ludwig, 2000) كما عرّفها ،Chong   تقرير التدقيق، لعميل  إصداربأنها تخفيض تكلفة

 الإشارةوتم  (Chong, 2000, p. 8) ذي خصائص معينة، مع بقاء مستوى جودة التدقيق ثابتا  

إليها بأنها رفع جودة التدقيق دون زيادة كمية أو نوعية المدخلات )أو كلاهما(، على الأقل 

، (Dopuch, Gupta, Simunic, Stein, 2003)أحد المدخلات )مدخلات عملية التدقيق( 

دمة المصادر المستخ بإدارةفقد رأت أن كفاءة عملية التدقيق تتعلق  (2212)الجرد، أما دراسة 

در رشيدة تسعى لتخفيض المصادر المستخدمة ق إدارةفي عملية التدقيق والتي ينبغي أن تكون 

 بكافة السبل المتاحة.  الإمكان
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الباحث أن التعاريف السابقة لكفاءة التدقيق تنسجم مع المفهوم الاقتصادي للكفاءة، وأن  يرىو

 قكفاءة التدقيق تعني مدى إدارة موارد عملية التدقيق لإنجاز مهام التدقيق وإصدار تقرير المدق

بالمستوى المطلوب من جودة التدقيق، أي أن كفاءة التدقيق المثلى تعني الإدارة الحكيمة 

وارد عملية التدقيق من خلال تخفيض الموارد المستخدمة من زمن وتكلفة وجهد للوصول لم

 إلى الرأي الصحيح للمدقق وفق المستوى المحدد من قبل المدقق للجودة.

 

 ً  :الخارجي عملية التدقيقكفاءة عناصر -ثالثا

دقيق كافة موارد عملية التل مثلالأ الاستخدامعملية التدقيق الخارجي على مدى  كفاءةتعتمد 

ة، عملية التدقيق بجودة عالي مخرجات على للحصولالخارجي من موارد بشرية وتقنية وفنية 

 ناصرعوترتكز كفاءة التدقيق الخارجي على عدة عناصر تؤثر فيها بشكل رئيسي، ومن أهم ال

الزمن تدقيق )عملية التدقيق، وزمن عملية ال تكلفةالرئيسية لكفاءة التدقيق الخارجي هو 

 .(2211)الصعب،  المستغرق لإنهاء عملية التدقيق(

 :تكلفة عملية التدقيق -1

 سبيل يف دققالم يتحملها التي التكاليف مجموع أنها على التدقيق عملية تكلفة تعرّف

 يفتصن ويمكن آثار، من الرأي هذا على يترتب وما المالية القوائم عدالة عن الرأي إبداء

 (:2221 سيدي،) يما يل إلى التكاليف هذه

 والتي لطبيعيا بشكلها التدقيق عملية لتنفيذ اللازمة التكاليف هي المباشرة: التكاليف-1

 مصاريفال مثل التدقيق تنفيذ مراحل بجميع لارتباطها نتيجة تحملها من للمدقق لابد

 إعداد يفوتكال بالعميل الارتباط وتكاليفالتدقيق  إجراءات تنفيذ وتكاليف الإدارية

 وإجراءات الإثبات أدلة على الحصول تكاليف هي آخر بمعنى ،التدقيق تقارير

 .التدقيق تقرير وإصدار المناسبة الاختبارات

 توىبمس التدقيق خدمة أداء على المترتبة التكاليف هي :المباشرة غير التكاليف-2

 تكاليفو التدقيق بفشل المرتبطة التكاليف في وتتمثل المطلوب المستوى دون جودة

 من يدةالمستف للأطراف المدفوعة والتعويضات المستقبلية الأتعاب وفقدان المقاضاة
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 خرآ بمعنى أو وشهرته لسمعته المكتب فقدان عن الناشئة والخسارة التدقيق خدمات

 من يوالت التدقيق فشل حدوث عند المالية القوائم لمستخدمي المتوقعة الخسائر هي

 .المدقق يتحملها أن المتوقع

 لمؤثرةا العوامل من العديد بسبب الأخيرة السنوات في التدقيق تكاليف تزايدت وقد

 يسيالرئ المكونتدقيق هو ال عمليةالمبذول من قبل المدقق في  جهدويعتبر ال فيها،

 المهنية اييرالمعتتطلبه  الذي الجهدهما  رئيسيين عنصرين من ويتألفتدقيق ال لتكلفة

 ةزياديؤدي (، و2211لا، لمدقق )شا قبل من المقدم الإضافي الجهدو عموما   المقبولة

 ,.Erickson etalارتفاع تكلفة عملية التدقيق ) إلى التدقيق مخاطر تقييم مستويات

حد العوامل الهامة المؤثرة فهو أ تقرير التدقيق وإصدار الإبلاغتوقيت  أما، (2016

ة المتعلق العوامل من بمجموعةالتكلفة  تأثرت كما(، Sharma etal., 2017) التكلفة في

 كمية تحديدا لما له من أثر هام في نشاطه وتعقدالمنشأة  حجم مثل العميلمنشأة ب

 الجهد على وانعكاسه المطلوب العمل التدقيق ومقدار عملية لأداء اللازمة المدخلات

 تهبرخ ومستوى نفسه بالمدقق ةرتبطميوجد بعض العوامل الالمدقق، و قبل من المبذول

 تقييم دقةثل م التدقيق عملية بتنفيذ المرتبطة المهنية الأحكام اتخاذ في وكفاءته تهومهار

، (2221 سيدي،)المتخذة في تخطيط عملية التدقيق  قراراتال وجودة تدقيقال مخاطر

رات متغي(  Ross L. Watts , Jerold L. Zimmerman) الأوائل الباحثين ناقش وقد

 من لتحققل مدققلا يبذله الذي الجهدستند إلى ت تكلفة التدقيق أن اعتبرواف ،تكلفة التدقيق

 لهم،عم ساعات عدد ومتوسط والعاملين عملياتال عدد إلى بالإضافة ،المالية البيانات

 .(Watts & Zimmerman, 1983) ــــيةالداخل الرقابة أنظمة من التحققو

 

العميل  ةأوالتي تتعلق بمنش عملية التدقيق العوامل المؤثرة على تكلفةويرى الباحث أن 

لها الدور الأبرز في التكلفة، لأنها تؤثر بشكل مباشر على الجهد المبذول من قبل المدقق 

درجة استخدام ووتعدد فروعها  نشاطها محل التدقيق وطبيعة الشركة حجمحيث أن 

يها له الداخلية ف الرقابة نظام قوةونظام المعلومات  التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في
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غ الأثر على تحديد إجراءات عملية التدقيق وتوقيتها مما ينعكس على تكلفة عملية بال

 التدقيق.

 :زمن عملية التدقيق -2

 كفاءة عملية تحديد في هاما   عنصرا  عملية التدقيق  لإنجازالمستغرق  الزمن يمثل

 ;Palmrose, 1989; Davis et al. 1993) ساتالتدقيق، وقد استخدمت عدة درا

Davidson and Gist 1996) يةلإنجاز العمل هلاكهااست يتم التي تدقيقال ساعات إجمالي 

 ؛O’Keefe et al. 1994) أخرى دراساتكما توسعت لقياس كفاءة التدقيق،  تابع كمتغير

Stein et al. 1994)  ستوىم حسببشكل مفصل أكثر لتكون  تدقيقال ساعاتفي حساب 

ت دراسة وقد وجدالذي يتم تنفيذه،  التدقيق ونشاط الموظفين مستوى حسب أو الموظفين،

(Hackenbrack and Knechel, 1997)  يكون المصنفة التدقيق ساعاتأن استخدام 

 يؤثرف ،المدقق عمل علىمختلفة  آثاروعملية التدقيق   لعميلطبيعة ال يكون عندما ا  مناسب

لموارد ا مزيج على كبير بشكل المخاطروطبيعة عملها وتقييم مستوى  العميلمنشأة  حجم

ة أنشم حجم زيادة البشرية المشاركة في عملية التدقيق وعدد ساعات مشاركتها، حيث أن

كما أن مستوى المخاطر المرتفع  التدقيق، موظفيعدد  استخدام زيادةتؤدي إلى  العميل

وبشكل خاص في حال  مدراء التدقيقو الشركاء من أكبرعدد  استخدام للعملاء يقابله

لعمل ساعات ا فصيل، وتكون نتائج قياس الكفاءة أفضل في حال تكامنة لمخاطركانت ا

 تقييم حليلية،ات التالاختبارتدقيق، ال تخطيط) تنفيذها يتم التي التدقيق أنشطة نوع حسب

 . (الداخلية الرقابة

 ويرى الباحث أن الزمن المستغرق لإنجاز عملية التدقيق يرتبط بكفاءة المدقق ومدى

رة أقصر، كما فتالتدقيق ب أنشطةإنجاز ليتم في العمل وفعاّليته مهارات وخبرته لل اكتسابه

ردية، طبشكل مباشر، ويرتبط به بعلاقة  تكلفة عملية التدقيق يؤثر عنصر الزمن في

، وخاصة في حال استوجبت العملية الاعتماد يؤدي إلى تكلفة تدقيق أكبر طولفالزمن الأ

 .على فريق تدقيق ذو تأهيل وخبرة عالية
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  ثانيال المبحث

 هارفعوأساليب  الخارجي التدقيق كفاءة في المؤثرة العوامل

يعتبر من أهم النقاط التي يجب التركيز عليها عند البحث في موضوع رفع كفاءة عملية التدقيق 

المؤثرة وبيان دور وتأثير كل منها في عملية التدقيق الخارجي  العوامل تحديدالخارجي هو 

بهدف إيجاد الطرق والوسائل الأفضل لرفع الكفاءة للوصول إلى الكفاءة المثلى التي تؤدي إلى 

 عظيم الربحية وعدم هدر موارد شركات التدقيق وموارد المجتمع ككل.ت

دقيق، عوامل تتعلق بعملية التإلى  يمكن تصنيف العوامل المؤثرة على كفاءة التدقيق الخارجي

وعوامل تتعلق بالمدقق، وكلا  منهما يتضمن عوامل فرعية تنتمي إليه، كما هو موضح في 

 (.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث( دادإع( العوامل المؤثرة في كفاءة التدقيق الخارجي )من 2الشكل رقم )

 

 العوامل المؤثرة في كفاءة عملية التدقيق الخارجي

 

ملية التدقيقبع متعلقةعوامل  ققالمدب لقةمتععوامل    

 تخطيط عملية التدقيق

م الرقابة الداخلية تقيي  

بذل العناية المهنية  جمع أدلة الإثبات 

 وممارسة الشك المهني

التدقيق خبرة   

التأهيل العلمي 
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 بعملية التدقيق:  متعلقةالعوامل ال -أ

تتأثر كفاءة التدقيق الخارجي بعدة عوامل تتعلق بعملية التدقيق بحد ذاتها، وتتطلب هذه العوامل 

إدراك المدقق والتزامه بالمعايير الدولية المتعلقة بالتخطيط المناسب والوافي لعملية التدقيق، 

ثبات الاعتماد عليه، وجمع أدلة الإ إمكانيةالداخلية لتحديد مدى و والتقييم الفعال لنظام الرقابة

 : أهم هذه العوامل يوفيما يلالكافية والملائمة لتكوين أساس مناسب لإبداء الرأي، 

 تخطيط عملية التدقيق: -1

الأجل  ةالقصيرة أو الطويل الأهدافاختيار  عملية عام بشكل التخطيط يقصد بمصطلح

)الرفاعي، اللازمة لتنفيذها باستخدام كل ما يلزم من موارد  والأساليبورسم الخطط 

 .(222، صفحة 2221

 IAASB ( الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبين122وقد بينّ معيار التدقيق الدولي )

إلى  الإضافةب للعملية شاملة تدقيق راتيجيةاست وضعأن تخطيط عملية التدقيق يتضمن 

ساعد المدقق يالتخطيط المناسب لعملية تدقيق القوائم المالية أن ، كما تدقيقال خطة تطوير

 :(IFAC, 2017, p. 268)منها نواحي من خلال عدة 

 الهامة في عملية التدقيق. للأجزاءتخصيص العناية اللازمة -ا

 وفق قواعد زمنية.وحلهّا المشكلات المحتملة تحديد -ب

 .وبكفاءة عاليةبطريقة فعالة  إنجازهاعملية التدقيق ليتم  وإدارةتنظيم -ج

 مقيمّة.الالتدقيق مخاطر ى المناسب حسب مستوالفريق التدقيق وفق  أعضاءاختيار -د

 فريق التدقيق. أعمالمراجعة -هـ

 لعميلامجال عمل  في النظر تشمل فهي ،سهلا   أمرا  ليس التدقيق تخطيط عملية عتبروت

 لمواردا فراتومدى و والإدارية، التشغيلية والعمليات ،المحيطة به التنظيمية والعوامل

 ،دقيقالت عملية كل مرحلة من مراحل وزمن توقيتتحديد و ،اللازمة للتدقيق لدى المدقق

 تقنياتلمدقق بأعلى، ويزود ا اءةبكف التنفيذ إلىلعملية التدقيق  السليمالتخطيط  وينتج عن

 .(Gartland, 2017) المهنية المسؤولية مخاطر وتخفيضالمخاطر  لإدارةهامة 
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ول إلى صقيام بها للوال المدقق علىينبغي مراحل التدقيق ثمانية  تخطيطعملية  تضمنت 

 طبيعةالتي تبينّ  ءالة والكفالتدقيق الفعّ  خطة فيلمتمثلة ا عملية التخطيطل النتيجة النهائية

 ,Arens) وتكون هذه المراحل على الترتيب الآتي  وتوقيتها ومداها التدقيق أعمال

Elder, & Beasley, Auditing and Assurance Services, 2014): 

 لعملية التدقيق. الأولي التخطيط وإنجاز العميل قبول  (1

 والبيئة المحيطة به. العميل عمل مجال فهم (2

 العميل أعمال مخاطر تقييم (1

 الأولية التحليلية بالإجراءات القيام (2

 المتأصل والخطر المقبول الخطر وتقدير النسبية الأهمية تحديد (1

 الرقابة خطر وتقييم الداخلية الرقابة فهم (1

 الاحتيال مخاطر لتقييم معلومات جمع (1

 التدقيق وبرنامج الشاملة التدقيق استراتيجية تطوير (1

  مراحل عملية التخطيط للتدقيق (2وضح الشكل رقم )وي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدقيق الخارجيعملية تخطيط  مراحل( 1الشكل رقم )

(Arens, Elder, & Beasley, Auditing and Assurance Services, 2014, p. 208) 
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المنظم والسليم المبني على الأسس والقواعد الواردة في  التخطيط أن الباحث رىيو

معايير التدقيق الدولية له بالغ الأثر في رفع كفاءة عملية التدقيق لأنه يساعد في تخفيض 

 ءاتإجراالزمن المستغرق لإنجاز أعمال التدقيق من خلال تحديد وتنظيم توقيت وزمن 

التدقيق حسب كفاءاتهم ومهاراتهم، كما أنه التدقيق وتوزيع العمل على أعضاء فريق 

يساعد على خفض تكلفة عملية التدقيق من خلال تحديد إجراءات التدقيق اللازمة 

 غير الضرورية وفق درجة الأهمية النسبية وتقييم خطر التدقيق.  الإجراءاتواستبعاد 

 

 :تقييم الرقابة الداخلية -2

 بتحديد وذلكفي منشأة العميل  الداخلية الرقابةنظام  لفهم المهني حكمه على المدقق يعتمد

 العناصر وتحديد تلك تصميم قوم بتقييم، ثم يبالتدقيق العلاقة ذات الداخلية عناصر الرقابة

 استنادا  ، و(IFAC, 2017, p. 282) اختبارات الرقابة أداء خلال من تنفيذها تم إذا فيما

 بيعةط تعديلمخاطر الرقابة و تقييميقوم المدقق بإعادة  الرقابة اختبارات نتائج إلى

، فالرقابة الداخلية الفعاّلة التي يمكن الاعتماد مخططةالتدقيق ال إجراءات ومدى وتوقيت

 أكيدت إعطاءعليها تؤدي إلى توقيت أفضل وكمية اختبارات أقل، وتساعد المدقق على 

 .(2221 قريط، ،أكبر )القاضي، دحدوح بسرعة شالغ وأ أخطاءشأن وجود ب

لال من خ الداخلية، الرقابةفعاّلية  تحسين في المعلومات تكنولوجيا استخداماهم يس

 تيعن طريق الحاسب، وال المبرمجة بالرقابة تتجلى التي اليومية الرقابة نحو التحول

 رقابةال في ظلمنها الأخطاء الشخصية بشكل أكبر  حدوث احتمال تخفيض على تساعد

 حريفاتت حدوث احتمالات منخفض لأنالرقابة لخطر ، مما يجعل تقدير المدقق التقليدية

، صفحة 2211)الذيبة، الرمحي، و الجعيدي،  أكبر اكتشافها واحتمالات أقل، ستكون

111). 

تماد الاعوة العميل أفي منشفعاّلة وقوية  رقابة داخليةنظام تصميم  أن الباحث ويرى

ة أنشلتأكد من تطبيق النظام داخل مة وتطور تكنولوجيا المعلومات لعلى التقنيات الحديث
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ختلف م تحقيق أهدافها فيلفيد منشأة العميل يبشكل مستمر،  النظام تطوير هذاوالعميل 

، كما نويةالسالمالية لتقارير إعداد اوالقانونية والمالية وخاصة عند  تشغيليةالمجالات ال

لتدقيق انظام الرقابة الداخلية وأنه يفيد المدقق الخارجي من حيث إمكانية الاعتماد على 

 راءاتإج، مما يخفضّ من فعاّلية التدقيقالداخلي في حال التأكد من قوة نظام الرقابة و

  .ةكفاءالتكلفتها ورفع بالتالي تخفيض زمنها وو الخارجي عملية التدقيق

 ثبات لعملية التدقيق:جمع أدلة الإ -3

 كافية إثبات أدلة على يحصل أن المدقق (122أوصى معيار التدقيق الدولي رقم )

 عليها يبني الذي الأساس لتكون معقولة، باستنتاجات يخرج أن يستطيع لكي وملائمة

 والاختبارات الرقابة اختباراتإجراء  عندثبات قوم المدقق بجمع أدلة الإي، حيث رأيه

 . (IFAC, 2017, p. 411) الجوهريةالتحليلية والاختبارات 

 ةالمالي للبيانات المتضمنة المحاسبية والسجلات المستندات الإثبات أدلة تشمل

علي، الف الفحص بواسطة، ويتم الحصول عليها الأخرى المصادر من المؤيدة والمعلومات

 ةإعادمن العميل،  الاستفسار، الملاحظة، العمياء، السلبية(، الإيجابية) المصادقات

 دقيقت عملية كل فيالقرار  اتخاذ دققالم على ينبغي، والتحليلية الإجراءات، لحسابا

 اسالأسة الواجب جمعها لتكون الملائمثبات أدلة الإ ونوع حجم تحديدوفق حكمه المهني ل

 المتاحة الأدلة تكلفة اعتبارات ذلك في ضوءو ،المالية القوائم عدالة ىمد لرأيه عن

 .(2221وقوّتها )القاضي وآخرون، 

 كي دلةالأ في تتوافر أن ينبغي التي الخصائص أهم من وملائمتها الأدلة كفاية تعتبر

قق واجب جمعها من قبل المدال الأدلة كمية أو حجم الأدلة بكفاية ويقصددقق، الميقتنع بها 

 ما إجراء يذتنف عند العينة حجم زاد كلماالمختارة ف العينة بحجم قياسها ويتم رأيه لتدعيم

 ,Arens, Elder, & Beasley) كفاية أكثر الأدلة كانت كلما ،التدقيق إجراءات من

Auditing and Assurance Services, 2014, p. 176) .  

 اصخ بتوكيد صلتها ومدى الإثبات لأدلة النوعي القياس بها فيقصد الأدلة ملائمة أما

 عينةم لإجراءاتالمدقق  باختيار تتأثر وإنما العينة بحجم تتأثر لا، وهي وموثوقيتها
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 ,ISAAB) الملائم الدليل خصائص من أكثر أو خاصية معينة تحقيق على تساعده

2017, p. 413). 

دقق الم من يتطلب مما عليها، الاعتماد ودرجة قوتها حيث ثبات منالإ أدلة تفاوتت

 أيهر وتعزيز لتدعيم حجة أقواهاختيار لا المهني وحكمه ورأيه وعلمه بخبرته الاستعانة

 . (2229)مسعد و الخطيب،  صحة تقريرهدرجة التأكد من ورفع 

ثبات الكافية والملائمة من العوامل المؤثرة في تكلفة الباحث أن جمع أدلة الإويرى 

لا يوجد  ثباتدلة الإأعملية التدقيق لأنها تعتبر العمود الفقري لعملية التدقيق وبدون 

تدقيق، لذلك فإنها تستهلك جزء كبير من موارد عملية التدقيق من جهد ومال ووقت، 

 مدقق ومدى قناعته بالأدلة، كما تتأثر بخصائصلالمهني ل وهي تتأثر بشكل كبير بالحكم

 العميل من حيث النزاهة ووجود دوافع للاحتيال.  

    

 متعلقة بالمدقق:العوامل ال -ب

التأهيل العلمي والعملي وبذله  حيثمن  دققملل خصيةالش صفاتامل بالموالعوه اهذترتبط 

( IFAC) للمحاسبين الدولي الاتحاد عرّفوقد العناية المهنية اللازمة وممارسة الشك المهني، 

 العمل في دوره أداء علىالقادر  الفرد بأنهشخص الكفء ال( IES 8) الدولي التعليم معيار في

 الفرد قدرة أي ،(IAESB, 2017,p. 104) العمل بيئة في عليه متعارف أو معقول بمستوى

  .المطلوب المستوى إلى للوصول أو المطلوب المعيار حسب منه المطلوبة المهام أداء على

 المتعلقة بالمدقق والتي تؤثر على كفاءة عملية التدقيق الخارجي:وفيما يلي أهم العوامل 

 التأهيل العلمي والعملي: (1

لمي المدقق التحصيل الع اكتسابالتأهيل العلمي والعملي للمدقق في ضرورة  مثلتي

 فاءةالكالتي سيقوم بها من خلال عملية التدقيق، وتوفر  والوظائفالمناسب للمهام 

 نالكم الهائل م ظل في اتهمسؤولي ضخامةنظرا  ل ،العلمية الكفاءة جانب إلى العملية

أهمها  عمله لأداء مؤهلا   ليكون المقومات من مجموعة إلى المدقق ويحتاج المعلومات،

 (:2221)القاضي وآخرون، 
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 .في مختلف المجالات التي تفيد المهنةالمناسب  علميال تأهيلال .1

ت متطلباالمحاسبية وفي الأمور ، والتدريب الخبرةالقدر المناسب من  .2

  .الحديثة عملية التدقيق والتعامل مع التكنولوجيا

 .في مختلف النواحي التي تخدم المهنة المستمر التعليمالقدرة على  .3

 .لمختلف عمليات التدقيق راجعةال يةالاستفادة من التغذ .4

 .ةالواردة في المعايير الدولي التدقيق وسياسات تعليماتالقدرة على فهم  .5

يتضمن التأهيل العلمي والعملي بشكل عام محتوى المعرفة والمهارات التقنية والوظيفية 

 تأهيل العلميالوينم مستوى ية التي يتمتع بها المدقق، والأخلاقوالسلوكية والقيم المهنية 

ستوى  مالتدقيق وإنجاز عملية التدقيق بخدمات لتوفير  المدقق كفاءة والعملي عن مدى

 (. 2221)علي وشحاته،  عالِّ من الكفاءة والفعاّلية

 ولكنها قدقللم والعملي العلمي للتأهيل خاصا   معيارا  ولم تحدد معايير التدقيق الدولية 

، اييرمع عدة في دققللم المهني لالتأهي تنظم التي القواعد متعددة فقرات في أوردت

ع ، مالعملية والخبرة العلمية بالمعرفة ربطتهو المهني التأهيل مفهوم حددت حيث

 فية المختص المهنية المنظماته ضوابطتأهيليا  تحدد  اختبارا   اجتياز المدقق ضرورة

 .دولة كل

 في مختلفويرى الباحث بأن التأهيل العلمي والعملي المناسب لمدقق الحسابات 

يرفع من كفاءة المدقق المجالات التي تخدم المهنة وبشكل خاص التكنولوجية منها، 

ما يخفضّ الزمن المستغرق لإنجاز عملية مكفرد ومن كفاءة فريق التدقيق بأكمله، 

 . كفاءة عملية التدقيق مما يرفعتحقيق الأهداف بأفضل وسيلة عن طريق التدقيق 

 :لمدققخبرة ا (2

إلى أهمية تمتع المدقق  IES 8يشير الاتحاد الدولي للمحاسبين في معيار التعليم الدولي 

، وتعرّف الخبرة (IAESB, 2017)عمله بكفاءة  أداءبالخبرة العملية ليكون قادرا  على 

بأنها المعرفة في مجال محدد والفهم الواضح لمشكلات معينة في هذا المجال، ومهارات 

رة من تراكم المعرفة والفهم والمهارات المكتسبة من الممارسة العملية حلهّا، وتنشأ الخب
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إلى الدراسة والدورات التعليمية والتجارب الشخصية للمدقق، حيث أن تكرار  بالإضافة

(. Hudiwinarsih, 2010أداء المهمة يجعلها تصبح عادة ويؤدي إلى خبرة أكبر )

ة وترتبط بشكل وثيق مع التأهيل العلمي وتعد خبرة التدقيق عاملا  مؤثرا  في الكفاء

(، ويتطلب 2221للمدقق، حيث تنتج الكفاءة من التعليم والخبرة )علي وشحاتة، 

المحافظة عليها وعيا  مستمرا  بالتطورات التجارية والمهنية والفنية ذات الصلة، ولابد 

في  بكفاءةأن تتوافر في المدقق الكفء القدرات والصفات التي تمكنه من أداء دوره 

 .(2211)حسن،  مواقع العمل

إن ازدياد خبرة المدقق يعني ازدياد كمية ونوعية المعرفة لديه، مما يساعده على تحديد 

 ,Kaplan)ثبات الملائمة الأدلة واكتشاف مصادر وطرائق مبتكرة لجمع أدلة الإ أهمية

O'Donnell, Arel, 2008) وتلعب الخبرة دورا  اساسيا  في حل المشكلات من خلال ،

زيادة القدرة على تحديد المشكلة وتفهمها والتمييز بين المعلومات الملائمة وغير 

)نور، عبيد، و شحاته، الملائمة لإيجاد الحلول وتحديد استراتيجيات حل المشكلات 

2221). 

 ، حيث أنها لاالإدارةكما تؤثر الخبرة على مدى اقتناع المدقق بالمعلومات المقدمة من 

تعتبر مصدرا موضوعيا للمعلومات وكلما ازدادت خبرة المدقق أصبح اقل اعتمادا  

 .(Kaplan et al., 2008) الإدارةعلى المعلومات التي تقدمها 

تدقيق المدة التي قضاها المدقق بال حيث من المالية البياناتالمدقق بتدقيق  خبرة ترتبط

 أكثر المدقق كان كلما، فمعها تعامل التي المهام عدد)عدد السنوات( بالإضافة إلى 

   .(Ida Suraida, 2005)التدقيق  تائجفسير نتأصبح أكثر قدرة على  ،خبرة

 Heyrani et al., 2016( ،)Praditningram andوقد وجدت الدراسات )

Janiwatery, 2012 )المهني. وحكمه  مدققال خبرة بين إيجابية علاقة 

يرى الباحث أن خبرة المدقق تلعب دور هام في كفاءة عملية التدقيق بسبب تأثيرها على 

كافة مراحل ومهام العملية، فالمدقق ذو الخبرة الأكبر يستطيع تحليل الأحداث 
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 والأخطاء بشكل أفضل،والمعطيات والمعلومات بشكل أعمق ويقوم باكتشاف الاحتيال 

 خفض زمن عملية التدقيق وتكلفتها.  لىمما يؤدي إ

 بذل العناية المهنية اللازمة وممارسة الشك المهني:  (3

هذا العامل وضرورة الأخذ به عند القيام بمهام عملية التدقيق للوفاء  أهميةتبرز 

 المدقق امقي يةالمهن بالعناية يقصدبمسؤوليات العملية وتجنب المساءلة القانونية، و

 )القاضي العمل مراحل جميع في للمهنة، ممارسته عند مميز أداء بمستوى عمله بأداء

 (.2221وآخرون، 

 ةالمهني لعنايةمن ا المطلوب ستوىدليل على الوصول إلى الم هناك عدة نقاط تعطي

 : المبذولة من قبل مدقق الحسابات من أهم هذه النقاط

 ؤالتنب من نتمكّ  التيخاصة تلك و المعرفة على لحصولالسعي المستمر ل -أ

 .الكامنة بالأخطار

ي تحدث الت طبيعيةال غير علاقاتال أو عاديةال غيرالظروف  الاعتبارالأخذ بعين  -ب

 . الاختبارات تنفيذ أثناء أو تدقيقال عملية تخطيط عند ة العميل،أفي منش

 سابقال التعامل أو للمدقق المهنيةالخبرة  تظهره الذي للخطر متزايدة أهميةإيلاء  -ت

 . العميلمع 

 اكتشاف مجال في وخاصة المهنية، ةخبرال مجال تطوير علىالعمل المستمر  -ث

 . والاحتيال الأخطاء

على ضرورة الأخذ بمتطلبات العناية المهنية الواجبة فيما  وقد ركّزت المعايير الدولية

 لشكاتدقيق، فال عملية وأداء تخطيطيتعلق بممارسة الشك المهني من قبل المدقق عند 

شكل ب متسائلة قليةوجود ع على ينطوي تصرفالتفكير وال أنماط من نمط هو المهني

 يهاعل الحصول تم التي ثباتالإ وأدلة المعلومات صحة مدى حولمستمر لدى المدقق 

، فالمدقق لا يشكك بأمانة الإدارة ولا الغش عن ناتج فيها ومؤثر هام تحريف وجودب

 بشكل المهني الشك أهمية رزوتبيسلمّ بنزاهتها إلا من خلال أدلة معقولة ومقنعة، 

 خبرة تؤثرالاحتيال، و عن الناتجة الجوهرية التحريفات مخاطر دراسة عندخاص 
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 سلوبا تباعهإ ضرورة في الإدارة ونزاهة بأمانة يتعلق فيما العميل مع السابقة المدقق

  .(121، صفحة 2229)مسعد و الخطيب،  المهني  الشك

يرى الباحث أن بذل العناية المهنية اللازمة من العوامل التي لها تأثير جوهري على 

تكلفة عملية التدقيق من خلال تجنيب المدقق لتكاليف الدعاوى القضائية بعد عملية 

رفع كفاءته مما يساهم في خفض زمن عملية التدقيق، وزيادة خبرة المدقق و، التدقيق

بذل العناية المهنية اللازمة لعملية التدقيق لها أثر فعاّل في رفع  نبأ القول يمكن لذلك

أثير لها ت ممارسة الشك المهني من قبل المدقق أنكفاءة عملية التدقيق. أما بالنسبة ل

ثبات إالتدقيق وأدلة  إجراءاتمزدوج على كفاءة عملية التدقيق، فهي قد تتطلب زيادة 

مما يؤدي إلى زيادة تكلفة عملية التدقيق والزمن المستغرق لإنجازها وبالتالي  إضافية

خفض كفاءة التدقيق، لكنها من جهة أخرى تفيد المدقق في خفض مخاطر وجود 

ف ما بعد التدقيق، لذلك على المدقق ممارسة الشك المهني الاحتيال وتجنبه تكالي

ي من الشك المهن الأمثلفراط للوصول إلى المستوى إبطريقة متوازنة دون تحفظ أو 

 الذي يضمن الكفاءة المثلى.  

 

 كفاءة التدقيق الخارجي: رفع أساليب-2

وهي مستمدة من هناك عدة وسائل وطرق يمكن استخدامها لرفع كفاءة التدقيق الخارجي، 

 العوامل المؤثرة على الكفاءة المتعلقة بالعملية أو بالمدقق ومن أهم هذه الوسائل:

التدقيق المستمر يؤدي إلى تخفيض زمن عملية التدقيق وأيضا تكلفتها، من خلال خفض  -1

التدقيق ذات الكفاءة المنخفضة، كما أنه يحسن  إجراءاتحالات الإفراط في التدقيق و

التدقيق من خلال المراقبة المستمرة والتركيز على زيادة فعاّلية الرقابة من فعاّلية 

سبيا  التحليلية المنخفضة التكلفة ن الإجراءاتالداخلية مما يعطي الفرصة لتوسيع نطاق 

 (.zambon, 2007والاعتماد عليها بشكل أكبر )
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 مما يرفع غالبا   ، التي تكون ذات تكلفة منخفضةالإلكترونيةقبول المدقق لأوراق العمل  -2

من كفاءة التدقيق، ولكنها من ناحية أخرى قد تؤدي إلى زيادة تعقيد المهام مما يخفض 

 (.Carson et al., 2010, p. 7من فعاّلية التدقيق مما قد يؤثر سلبا  على الكفاءة )

المحاسبية لدى العميل يؤدي إلى خفض زمن  الإلكترونيةخبرة المدقق في البرمجيّات  -1

 Boyntonة وممارسة اختبارات أكثر فعاّلية مما يرفع من كفاءة عملية التدقيق )العملي

et al., 2007, p. 1 .) 

التحليلية في اكتشاف التحريفات المحتملة للبيانات المالية والاعتماد  الإجراءاتاستخدام  -2

عليها كجزء من الاختبارات الجوهرية يؤدي إلى خفض تكلفة عملية التدقيق بسبب 

، 2211التحليلية، مما يزيد من كفاءة التدقيق )الطويل،  للإجراءاتفة المنخفضة التكل

 (.122صفحة 

 ,Dumasالمستهلكة للزمن، وليس لها قيمة مضافة لعملية التدقيق ) الإجراءاتاستبعاد  -1

La Rosa, Mendling, & Reijers, 2013 .) 

بشكل منفصل مما  أدائهاتدقيق معا  في نفس الوقت عوضا  عن  إجراءاتالقيام بعدة  -1

 (.Oprean et al., 2009, p256يخفض من زمن عملية التدقيق ويرفع كفاءتها )
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  ثالثال لمبحثا

 قياس كفاءة التدقيق الخارجي 

 

للتأكد من ، اءةكفالمن النقاط الهامة التي يجب معرفتها عند البحث في رفع يعتبر قياس الكفاءة 

درجة الكفاءة التي تم تحقيقها في عملية التدقيق للوصول إلى أعلى درجات الكفاءة وملاحظة 

ملية علطبيعة  اوملائمتهدرجة متطلباتها ووتتنوع أساليب القياس والخلل في حال حدوثه، 

 منها. كلا   ، كما تختلف مزايا ومساوئالتدقيق الخارجي

 

 قيق:متطلبات قياس كفاءة التد-أولاً 

يتم تقييم أداء عملية التدقيق من خلال قياس كفاءة التدقيق وفعاّليته، ولقياس كفاءة التدقيق لابد 

اس القي أسلوبنتاج لها مدخلات ومخرجات، واختيار إمن التعامل مع عملية التدقيق كعملية 

جرد، لالملائم والدقيق، وبالتالي تكون متطلبات قياس كفاءة التدقيق على الشكل الآتي )ا

2212:) 

 نتاج:إالتعامل مع عملية التدقيق كعملية  .1

 ,Rouseنتاج، تحوّل مدخلاتها إلى مخرجات )إإن عملية التدقيق هي عملية 

Knechel, schelleman, 2007 بشكل عام بأنها تعبير  الإنتاج(، وتعُرّف عملية

رياضي عن العلاقة بين عناصر المدخلات والمخرجات، وتعتبر شركات التدقيق 

شركات اقتصادية يتم فيها تنظيم الأنشطة لإنتاج الوحدات، بحيث تحول المدخلات إلى 

 ,Rouse, Knechel) إنتاجيةمخرجات من خلال عمليات ذات تقنيات 

schelleman, 2009 التدقيق بأنها خدمة مهنية لها خصائص (، وتصنف عملية

 (:Rouse et al., 2007) أهمهاالخدمية، والتي من  الإنتاجيةالعمليات 

الموارد البشرية هي الركيزة الأساسية في مدخلاتها اللازمة لإنتاج مستوى  -أ

 معين من المخرجات )الخدمات(.
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 Rouse etتحديد مخرجات العملية أكثر صعوبة من تحديد مدخلاتها ) -ب

al., 2009.) 

نتاجية( من النسب الهامة نسبة المخرجات إلى المدخلات )نسبة الإ -ت

( Rouse et al., 2007والرئيسية لتقييم الأداء في قطاع الخدمات المهنية )

وتعكس كل من الكفاءة والفعاّلية، وتظُهر مدى كفاءة نشاط شركة ما 

"كفاءة" "فعاّلية" معا  " إنتاجيةوفعاّليته. بالرغم من استخدام مصطلحات "

اءة على أنها الكف الإنتاجيةتبادلي أحيانا ، إلا أنه لا يمكن تعريف  لأو بشك

 Rutkauskas etتتطلب الكفاءة والفعاّلية معا  ) الإنتاجيةأو الفعاّلية لأن 

al., 2005.) 

يتم تحديد كفاءة عملية التدقيق من خلال  إنتاجعند التعامل مع عملية التدقيق كعملية 

مدخلاتها، في حال تم استخدام أقل مدخلات ممكنة لتحقيق أهداف عملية التدقيق أم لا 

 (.   2212)الجرد، 

 تحديد مدخلات عملية التدقيق ومخرجاتها: .2

إن وضع تعريف مناسب للمدخلات والمخرجات هو أمر هام جدا ، لأنه لا يمكن قياس 

إلى  الإشارةفي قطاع الخدمات دون تحديد واضح لكلا منهما، ولابد من  نتاجيةالإ

صعوبة ذلك بسبب المشاكل التكتيكية لعملية تحليل المدخلات والمخرجات، واختيار 

 (.Mclaughlin et al., 1990التقنيات المناسبة لقياسها )

  Redmayneلقد تعددت الدراسات حول مدخلات عملية التدقيق ومخرجاتها، فقد ذهب 

خدمات التدقيق وحدد العوامل المرتبطة  إنتاجيةإلى استخدم أتعاب التدقيق لقياس 

بأتعاب التدقيق بحجم الشركة محل التدقيق، تعقيد عملياتها، تركيبة أصولها، مجال 

(، وكان Redmayne, 2004نشاطها، مستوى الخطر المرتبط بها، دوران المدقق )

 نتاجيةإتعاب التدقيق لا تعكس التغييرات في أذا الرأي أن من اهم الانتقادات الموجهة له

التدقيق بل تعكس سياسة التسعير في شركة التدقيق والظروف التنافسية في سوق 

كانت وجهة نظره استخدام عدد الساعات المهنية Kim (، أما 2212التدقيق )الجرد، 
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ى درة على الحصول علالكلية المستهلكة في عملية التدقيق كمدخلات، نتيجة عدم الق

الساعات المستخدمة في عملية التدقيق بشكل مصنف، وأن استخدام ساعات التدقيق 

المصنفة ليس بالأمر المؤثر في النتائج جوهريا  برأيهم، واعتبروا خصائص الشركة 

الساعات    Dopuch(، كما اعتمد Kim et al., 2005محل التدقيق كمخرجات )

ق )شريك، مدير، مدقق رئيسي، مدقق مساعد( كمدخلات المصنفة وفق فريق التدقي

إلى  O`Keefe(، وذهب Dopuch et al., 2003وخصائص العميل كمخرجات )

كمخرجات ، واتخذ  التأكيداعتماد ساعات التدقيق المصنفة كمدخلات ومستوى 

Knechel&Hackenbrack  جهد التدقيق )ساعات العمل المصنفة وفق أنشطة

ريق التدقيق( كمدخلات للعملية وخصائص التعاقد كمخرجات التدقيق وتسلسل ف

(Knechel&Hackenbrack, 1997واستخدم ،)Drake   عدد الساعات المصنفة

وفق فريق التدقيق كمدخلات وعدد التحريفات المكتشفة في عملية التدقيق التي اقتضت 

قيق عملية التدإجراء قيود تسوية في البيانات المالية لدى العميل كمخرجات نهائية ل

(Drake, 1990 بينما اعتمد ،)schelleman  على تكلفة جهد التدقيق )عدد ساعات

العمل الفعلية المصنفة وفق تسلسل فريق التدقيق مضروبة بمعدل أجر الساعة الفعلي 

لكل مستوى + المصاريف النثرية( كمدخلات لعملية التدقيق وكانت المخرجات هي 

  Chongاستخدم   أخرى(، ومن جهة schelleman et al., 2001) التأكيدمستوى 

تكلفة جهد التدقيق من خلال حسابها بطريقة مختلفة باعتماد معدل أجر الساعة المعياري 

لكل مستوى )يشمل كافة مصاريف أداء عملية التدقيق؛ من رواتب وتقنية معلومات 

 التأكيدتوى ومصاريف نثرية ومصاريف الشركة( وكانت المخرجات هي مس

(Chong et al., 2000( بينما اتبعت دراسة ،)Rouse et al., 2009 )جديد  أسلوب

جات التدقيق كمخر أنشطةاعتمد تكلفة جهد التدقيق كمدخلات والزمن المستغرق لإنجاز 

وسيطة ومستوى التأكيد كمخرجات نهائية لعملية التدقيق،  ويعتبر مستوى التأكيد من 

ية ولكن يمكن ملاحظته أو قياسه من خلال عدة نقاط أو سلسلة المخرجات غير الماد

 :(Bender, 2006) يأتيمن التقارير كما 
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 البيانات المالية تعرض بعدالة الوضع المالي للشركة.  (1

 شارة إلى المواطن التي يمكن تحسينها في الشركة.الإتم  (2

 العمل حسب المخطط وبأقل زمن إيقاف لأعمال الشركة. إنجازتم  (1

 فصاحات(.الشكلية تم تغطيتها جميعها )أي جميع البيانات والإ جراءاتالإ (2

 البيانات المالية متوافقة مع متطلبات معايير المحاسبة. (1

وقد برزت وجهتي نظر فيما يتعلق بإضافة تكاليف تقنية المعلومات إلى مدخلات  

 ,.Hackenbrack et alعملية التدقيق؛ الأولى تؤيد اعتبارها جزء من المدخلات )

 والثانية ترفض ذلك لأن:  (2000

I.  تكاليف تقنية المعلومات المستخدمة في عملية التدقيق هي مدخلات ثابتة على

المدى القصير في عملية التدقيق، في حين أن جهد التدقيق )ساعات التدقيق( 

 نتاجالإهي مدخلات متغيرة، وبما أن تكلفة تقنيات المعلومات ثابتة في وقت 

لتكلفة الحدية مساوية لتكلفة الوحدة الواحدة من جهد التدقيق فقط بذلك تكون ا

(Sirois et al., 2011.) 

II.  ذا يتم ثانوية ل أهميةتكلفة تقنية المعلومات المستخدمة في عملية التدقيق ذات

تجاهلها في قياس المدخلات ويتم التركيز على الساعات المستخدمة من قبل 

دمات في الخ الأساسيةلموارد البشرية هي فريق التدقيق بمستوياته كافة فا

 .  (Redmayne, 2004)المهنية 

ويرى الباحث أن قرار إدخال تكلفة تقنيات المعلومات في عملية التدقيق في تكلفة 

المدخلات يتأثر بمدى أهمية التقنيات في عمليات التدقيق ومدى اعتماد المدقق عليها 

 لفة استخدامها بموثوقية لكل عملية تدقيق.قياس تك إمكانيةلإنجاز عملية التدقيق و

مخرجات التدقيق بتقرير المدقق ورأيه حول استمرارية الشركة  Zhangكما حدد 

وفعاّلية الرقابة الداخلية لديها كما اعتبر جودة البيانات المالية مخرجات غير مباشرة 

(Zhang, 2012.) 
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تم مناقشتها من خلال ( مدخلات ومخرجات التدقيق التي 1ويلخص الجدول رقم )

 الدراسات المذكورة سابقا ، والتي يمكن استخدامها في قياس كفاءة التدقيق.

 عملية التدقيقومخرجات حول مدخلات الباحثين نظر ( ملخص وجهات 1الجدول رقم )

 الإنتاجيةدالة  م
 )المدخلات(

 المخرجات المدخلات

 التدقيق أتعاب 1

 المدخلات( \)المخرجات  الإنتاجية

حجم الشتتتتتتركة محل التدقيق، تعقيد ل المؤثرة على أتعاب التدقيق )العوام

 (عملياتها، تركيبة أصولها، مجال نشاطها، مستوى الخطر المرتبط بها

 جهد التدقيق 2

 خصائص العميل ساعات العمل الكلية

ستتتاعات العمل المصتتتنفة وفق 

 تسلسل فريق التدقيق
 خصائص العميل / مستوى التأكيد

ستتتاعات العمل المصتتتنفة وفق 

 دقيقالت وأنشطةتسلسل الفريق 
 خصائص العميل

ستتتاعات العمل المصتتتنفة وفق 

 تسلسل فريق التدقيق

عتتدد التحريفتتات الجوهريتتة المكتشتتتتتتتفتتة 

 والمقترح تعديلها بقيود تسوية

1 

تتتكتتلتتفتتتتة جتتهتتتتد 

ا  مضتتتتافالتدقيق 

التتتكتتتتالتتيف لتتتته 

 الأخرى

× )معدل أجر الستتتتاعة الفعلي 

لعمتتل الفعليتتة عتدد ستتتتتتتاعتتات ا

مصتتتتنفة وفق المستتتتتويات( + 

 المصاريف النثرية

 مستوى التأكيد

)متعتتتتدل التفتوتترة التتمعيتتتتاري 

دد ع× )يشتتمل كافة التكاليف( 

 ةمصنفال الفعلي ساعات العمل

 مستوى التأكيد

تتتكتتلتتفتتتتة جتتهتتتتد  2

 التدقيق

× )معتتتتدل الفوترة المعيتتتتاري

عدد ستتتتتاعات العمل مصتتتتتنفة 

 وفق المستويات(

المصتتتتنفة وفق أنشتتتتطة ستتتتاعات العمل 

التدقيق كمخرجات وستتتتتيطة ومستتتتتتوى 

هائية )خصتتتتتتتائص التتأكيتد كمخرجتات ن

 عوامل خارجية مؤثرة(العميل 

 (11، صفحة 2212)الجرد، 

 اسيأسيرى الباحث أن عملية تحديد مدخلات ومخرجات عملية التدقيق تعتمد بشكل 

يته الكفاءة واستراتيجعلى وجهة نظر شريك التدقيق في العوامل الأكثر تأثيرا  على 

قياس المدخلات والمخرجات بدقة للحصول على  وإمكانيةلقياس كفاءة عملية التدقيق 

 نتائج صحيحة وغير مضللة.
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 :الملائم للقياس الأسلوباختيار  .3

قياس الكفاءة بسبب زيادة الاهتمام من عدة أطراف بمعرفة مدى كفاءة  أساليبتتنوع 

 وقد تم تصنيف(، Bhagavath, 2009المنافسين ) نتاجيتها نسبة إلىإالعمليات و

لتقليدية ولا ا الأساليبالأساليب الحديثة تكمّل  أساليب القياس إلى تقليدية وحديثة، حيث

 الأسلوب اختيار(، ويتم 1991نقلا عن )الشدوخي وباهرمز،  (2212)الجرد، تلغيها 

قياس وفق ال أساليبمن  أسلوبالملائم حسب المعطيات المتوفرة والنتائج المطلوبة لكل 

 متطلباته وميزاته.

 

 ً  قياس كفاءة التدقيق: طرق-ثانيا

 تقليدية:طرق قياس  -أ

تم من ، والتي يالإنتاجيةهناك العديد من الأساليب التقليدية المستخدمة في قياس 

 (:2212)الجرد، خلالها قياس كفاءة التدقيق أهمها 

 جماليإويقصد بالإنتاجية الكلية حساب نسبة  الكلية والجزئية: الإنتاجيةمقاييس  (1

الجزئية فهي حساب نسبة  الإنتاجيةجمالي المدخلات، أما إالمخرجات على 

 (.2221المخرجات على أحد عناصر المدخلات )بهاء الدين، 

 المقاييس المالية )نسب السيولة، التشغيل، الربحية( (2

ن إ دأ أن مؤسسة الأعمال تكون غير كفءيعتمد على مب باريتو: أمثليهمقياس  (1

نتاج الكمية نفسها من المخرجات إو عدة مؤسسات أ أخرىاستطاعت مؤسسة 

 (. 2212بكمية مدخلات أقل )بتال، 

يتم قياس الكفاءة الفنية لأحد عناصر المخرجات وأحد عناصر  فاريل: أسلوب (2

 باريتو أمثليهمثل  أخرىأساسا  لمقاييس  الأسلوبالمدخلات فقط، ويعد هذا 

 (.2211وأسلوب تحليل مغلف البيانات )السيد والشربيني، 

يعتمد على دراسة السوق والعوامل المؤثرة في الكفاءة بما  التقارير التسويقية: (1

 (. 1991في تحسين الأداء )الشدوخي وباهرمز،  يساهم
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الأكثر  الأساليبمثل تحليل الانحدار الذي يعد من  المعلمية: الإحصائيةالمقاييس  (1

 (. Bhagavath, 2009) والإنتاجيةشيوعا في قياس الأداء 

 حديثة:طرق قياس  -ب

قييم ت هناك عدة أساليب حديثة ولكن يعد الاسلوبين الآتيين هما الأكثر شيوعا  في

 (.Dopuch et al.,2003في مهنة التدقيق ) كفاءةالقياس والأداء 

  (:SFAأسلوب التحليل الحدودي العشوائي ) (1

 ,Bogetoft et al., 2011المعلمية الحديثة ) الإحصائيةيعتبر من المقاييس 

P. 197 النسبية لمجموعة من الوحدات )الشايع،  الإنتاجية(، يستخدم في قياس

(، ويهدف هذا المقياس إلى فصل مكونات الخطأ في 12، صفحة 2221

عن حالة نقص الكفاءة، مما يؤدي إلى قياس أدق للكفاءة النسبية  الإنتاجية

(، ويستند هذا التحليل إلى فرضية مفادها أن منحنى 2212)النعيمي وآخرون، 

ينحرف عن منحنى الكفاءة الأمثل بجزء يسمى الخطأ الكفاءة الحدودي للوحدة 

(، ويمتلك هذا 12، صفحة 2221العشوائي وآخر يعكس نقص الكفاءة )الشايع، 

المقياس ميزة خاصة تتمثل بالقدرة على تكوين نموذج يشرح العلاقات 

(، وتظهر 2212ومحددات عدم الكفاءة في مرحلة واحدة )النعيمي وآخرون، 

يتطلب تحديد نموذج الدالة الوظيفية التي قد تكون غير صحيحة أهم مساوئه بأنه 

كما أنه يحتاج لإجرائه إلى عينة كبيرة، ويمكن إجراء القياس بواسطة عدة 

 (.2212)النعيمي وآخرون،  (Frontierبرامج حاسوبية أشهرها برنامج )

   (:DEAتحليل مغلف البيانات ) أسلوب (2

(، ويعتبر Bogetoft et al., 2011) يةالإنتاجالأحدث في قياس  الأسلوبهو 

التي لا تخضع للافتراضات المعتادة في الأساليب  اللامعلميةمن المقاييس 

أي لا تتطلب تحديدا  لنموذج العلاقة بين مستوى المدخلات  الإحصائية

والمخرجات )نموذج الدالة الوظيفية( بشكل مسبق، كما يناسب العينة ذات 

(، ويستخدم البرمجة الخطية لقياس Bhat et al., 2001الحجم الصغير )
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النسبية عن طريق تحديد المزيج الأمثل لمجموعة مدخلات ومخرجات  الإنتاجية

 (. 2221الفعلي )بهاء الدين،  الأداءبناء  على 

( بشكل أكبر كونه يظهر مؤشرا  لانخفاض الكفاءة بشكل DFA) أسلوبيستخدم 

، كما أن الطبيعة (Dopuch et al., 2003, P4) (SFA) أسلوبأدق من 

مناسبة بشكل أكبر لمهنة التدقيق في ظل عدم  (DFAاللامعلمية في أسلوب )

وضوح البنية الأساسية لمدخلات ومخرجات عملية التدقيق والعلاقة بينهما 

(Rouse et al., 2007 كما يمكن ،)جراء القياس باستخدام برنامج الجداول إ

(Excel أو برامج خاصة بهذا )(.2212)الجابري وآخرون،  الأسلوب 

القياس الحديثة المستخدمة لقياس الكفاءة تعطي نتائج دقيقة تساعد على  أساليبيرى الباحث أن 

( DFA) لوبساتخاذ القرار بشأن كفاءة عملية التدقيق وتقييم الأداء بشكل أفضل وبشكل خاص ا

يقه وعدم الحاجة إلى برامج الذي ينبغي على شركات التدقيق الاعتماد عليه لسهولة تطب

ة التقليدية يمكن الاعتماد عليها من قبل مكاتب التدقيق المتوسط الأساليبمتخصصة لتنفيذه، أما 

والصغيرة الحجم التي لا تحتاج للدقة بشكل كبير وإنما بحاجة مؤشر تقريبي عن مستوى كفاءة 

 التدقيق لديها.
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 خاتمة الفصل:

 عناصر ، وأوضحالتدقيق الخارجيعملية المتعلقة بكفاءة  المفاهيمقدم هذا الفصل 

 هذه الكفاءة من حيث تكلفة عملية التدقيق والزمن المستغرق لإنجاز عملية التدقيق.

ي عملية التدقيق الخارجي، والت كفاءةكما أبرز هذا الفصل أهم العوامل المؤثرة على 

ة وجمع أدلة ق مثل التخطيط وتقييم الرقابتم تصنيفها إلى عوامل متعلقة بعملية التدقي

ثبات، وعوامل متعلقة بالمدقق مثل التأهيل العلمي والعملي وخبرة التدقيق وبذل الإ

 .العناية المهنية وممارسة الشك المهني

مفهوم قياس الكفاءة وتم بيان متطلبات قياس كفاءة التدقيق وأبرز هذا الفصل أيضاً 

ة ن القياس بها والتي تم تصنيفها إلى أساليب تقليديالخارجي والأساليب التي يمك

 وأساليب حديثة. 

انية إمكهذه الدراسة وهو النظري الآخر لجانب الوسيتم في الفصل القادم عرض 

ة ومدى مساهمة عمليالتدقيق الخارجي الاستفادة من تنقيب البيانات في عملية 

   التنقيب في البيانات في رفع كفاءة التدقيق الخارجي.
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 الفصل الثاني

 ناتالبيا تنقيب تقنياتدور  

 التدقيق كف اءة رفع في

 الخارجي
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 مقدمة:

بعملية اكتشاف المعرفة في مختلف مجالات الحياة بعدة طرق منها ما هو ذهني  الإنسانيقوم 

مثل المحقق الجنائي الذي يكشف عن مرتكبي الجرائم من خلال تقاطع الأدلة والوقائع واكتشاف 

، أو إحصائي مثل الباحث العلمي عندما يكتشف المعرفة الأدلةالحقائق الكامنة خلف هذه 

 بالأساليخلال ملاحظة الأدلة واختبار المشاهدات، وتتصف هذه العلمية التخصصية من 

والمنطق والخبرة السابقة والعدد المحدود  الإدراكبأنها تبحث في حقائق تقع ضمن حدود 

للمتغيرات، أما اكتشاف المعرفة من خلال التنقيب في البيانات فإنه يخرج عن تلك الحدود من 

باشر للبيانات مع أساليب المعالجة الآلية للبيانات التحليل اليدوي الم أساليبخلال دمج 

سوب والمنطق وعلوم الحا والرياضيات الإحصاءبالاستعانة بعدد من العلوم المعرفية مثل علم 

 .الأخرى والعديد من العلوم 

يهدف هذا الفصل إلى وصف تقنيات التنقيب في البيانات، حيث يشير المبحث الأول إلى 

 البيانات وأهميته وأنواعه، ومراحل عملية التنقيب في البيانات، ومقوماتها.مفهوم التنقيب في 

، وأهم ارجيعملية التدقيق الخفي  تنقيب البياناتمجالات الاستفادة من أما المبحث الثاني يبين 

 مزايا وصعوبات استخدام تنقيب البيانات في التدقيق الخارجي، والمقومات اللازمة لذلك.

   ي.البيانات في رفع كفاءة عملية التدقيق الخارجمدى مساهمة تنقيب الثالث  كما يشرح المبحث
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  الأول المبحث

   البياناتفي  تنقيبعملية ال 

  

( KDD)البيانات  قواعد من المعرفة اكتشاف أحد مراحليعد التنقيب في البيانات 

(Knowledge Discovery in Database)السنوات  بحثا  فيأكثر المجالات من  ، وهو

ئق ، وتقوم فكرة التنقيب في البيانات على اكتشاف المعرفة والحقاتطبيقاتالأخيرة في مختلف ال

 )أرقام، رموز، صور، نصوص(.  أنواعهاالمخفية في البيانات بمختلف 

 :التنقيب في البيانات مفهوم -1

 هميةأالتسعينيات من القرن الماضي، وتعاظمت  أوائلبدأ الاهتمام بالتنقيب في البيانات في 

هذا المجال نتيجة الكميات الهائلة من البيانات المخزنة التي تفوق قدرة العنصر البشري منفردا  

 مئات إلى الأنواع متعددةال البيانات، حيث يصل حجم (2211)سيد،  على التحليل والفهم

 أهميةبايت(، وبرز التساؤل المنطقي حول  1112) بايتأو الاكسا (بايت 1112) پيتابايتال

 اتالبيان لتحليل بالدقة تمتاز أدوات تطوير إلى الحاجة ، لذلك ازدادتالبيانات هذهجميع 

نتاج إ تستطيع لا والإحصائية التقليدية فالأساليب منها، والمعارف المعلومات واستخراج

 ذكية أدوات إيجادمن البيانات، مما أوجب  الهائل الكم هذامعلومات صحيحة ومفيدة من 

 قيِّّمة معلومات إلى مفهومة وغير متراكمة بيانات مجرد من تحويلهاو البيانات هذه لمعالجة

 .(2212)الحايك،  منها والاستفادة استغلالها يمكن

تكنولوجية كأدوات  (Data Mining Techniques) التنقيب في البيانات برزت تقنياتوقد 

ات لبيان الأمثل، تهدف إلى الاستغلال الرياضية الخوارزمياتتعتمد الذكاء الاصطناعي و

 والقيامإضافية مفيدة معلومات و علاقات جديدة بين البياناتمن خلال اكتشاف  نشأةالم

 من لهائلةا الكميات من المعرفة تساعد في الوصول إلىو ،علمية أسسالدقيقة على  التنبؤاتب

 .(2211)ايوب،  باختلاف أنواعها أو مصدرها البيانات
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حقق والاكتشاف هما الت نتيساسيبطريقتين أ ةالمنشأيسعى التنقيب في البيانات لتحقيق أهداف 

بأنه يستخدم  ويتميز التحقق يكون المنتج النهائي للتنقيب بكلا الطريقين هي نماذج البيانات، و

التنقيب لتأكيد أو نفي فرضيات محددة أو لشرح أحداث أو ظروف تم ملاحظتها حسب فهم 

 أدنى، أما بالنسبة للاكتشاف يتم -محلل البيانات ومعرفته وتعرف هذه الطريقة بمدخل أعلى

طريق تعلم  ات عناستخدام التنقيب في البيانات لاكتشاف مؤتمت لأنماط وعلاقات جديدة للبيان

 لى   أع -وتعرف هذه الطريقة بمدخل أدنى الآلة ويقوم محلل البيانات بتفسير هذه النتائج

(Sirikulvadhana, 2002) . 

 

 التنقيب في البيانات: تعريف -2

قيمة ات ذ صغيرة يتم فيها استخراج مجموعة التي العملية حيوي يميز مصطلح التنقيب هو

 تأو الكلما الحروف من مجموعة ، أما البيانات هيالخام كميات كبيرة من المواد عالية من

 وليس لها فائدة دون معالجتها لإنتاج معلومات، ترتيب دون الصور أو الرموز أو الأرقام أو

إلى استخلاص أو تنقيب المعرفة من كميات كبيرة من  التنقيب في البياناتيشير مصطلح و

 .(Jiawei & Kamber, 2006) ةفي عملية اكتشاف المعرف أساسيةمرحلة  ، ويعُتبرالبيانات

يمكن  حصائيالإيتضمن استخدام التحليل  أسلوبالتنقيب في البيانات بأنه  "رومني"وقد عرّف 

من خلاله الوصول إلى البيانات المخزنة في مستودع البيانات لاكتشاف العلاقات الخفية بين 

 .(Romney & Standart, 2009) البيانات

وتم تعريفه بأنه عملية تحليل للبيانات واستخلاص العلاقات فيما بينها وتلخيصها إلى معلومات  

جديدة للوصول إلى معلومات ذات قيمة باستخدام مجموعة  (Modelلاكتشاف نماذج )مفيدة 

 الاعتيادية والرسوم البيانية  الإحصاءوالتقنيات الحديثة أو الخوارزميات وأدوات  الأدواتمن 

 طرقعدة  بين تجمع التي التكنولوجيا من نوعبأنها  (2211)سيد،  ، كما بيّن(2211)ايوب، 

 اشتقاقو البيانات أنواع لتحليل مختلفة خوارزمياتعن طريق  التقليدية البيانات معالجةل

 توليدل آلية فهي البيانات في التنقيب خوارزميات أما، البيانات من هائلة كميات من المعرفة
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 الأنماط عن فيها وتبحث المدروسة، البيانات مجموعة تحليل على تعمل التنقيب نماذج

 (.2211 عرابي،) التنقيب نموذج في تخزينها يتم نتائج مجموعة إلى لتتوصل والاتجاهات

لية عملية تكنولوجية تعتمد على تقنيات تحليمما تقدم أن التنقيب في البيانات ويرى الباحث 

تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة، ورياضيّة تقليدية و إحصائيةمتطورة يدعمها أدوات 

نماذج دقيقة للعلاقات فيما بينها للوصول إلى  وإيجادإلى تحليل البيانات هذه العملية تهدف و

 المهتمة.     لأطرافل مفيدة ةأو مستقبليمعلومات حالية 

 المالية: البيانات في نقيبالت أهمية -3

يرة إلى المعلومات وتوفير جميع والاقتصادي وحاجته الكب نظرا  لتطور النشاط المالي

 صخصائالبيانات للحصول على معلومات ذات  أنواعأشكال الربط والاتصال بين مختلف 

 نعبرزت الحاجة لإيجاد محركات بحث  المعرفة، مفاهيم جديدة تناسب التطور في ودلائل

للوصول  الباحثينأصبح التنقيب في البيانات مجال التركيز والبحث للعديد من و المعلومات

الجامعات ، وانتقل تنقيب البيانات من (2211)الشحادة،  إلى المعرفة في مختلف المجالات

ليقدم حلول عملية لضغط المنافسة واستثناءات المستهلكين  والمختبرات إلى عالم الأعمال

كية مثل البنوك )وجوب تعديل حقوق المل الأحيانوالمتطلبات التشريعية والقانونية في بعض 

 .(Tuffery, 2011) بحسب مستوى المخاطر(

التنقيب في البيانات من أنها عملية استكشاف وتحليل كميات كبيرة من البيانات  أهميةتأتي 

دة بغرض الحصول على علاقات ونماذج خفية تساعد على استخلاص المعلومات المفي

الأمثل  ، مما يحقق الاستغلالشأةوالداعمة لاتخاذ قرارات استراتيجية كفيلة برفع كفاءة أداء المن

، وأصبح موضوع التنقيب عن البيانات من المفاهيم الحديثة في نجاح (2211)ايوب،  لبياناتها

وفير معلومات تساعد في اتخاذ القرارات الحديثة، بهدف ت الأعمالنظم دعم القرار في منظمات 

السليمة، وأضافت تقنيات التنقيب في البيانات دور جديد لنظم المعلومات هو الدور المعرفي، 

 Turban) أفضل بشكل القرار اتخاذ في تسُاعد واسعة ومعارف معلوماتمن خلال توفير 

& Leidner, 2008) . 
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 نماطأالتنقيب في البيانات تكمن في قدرة هذه العملية على معرفة  أهميةيرى الباحث أن و

البيانات واكتشاف المعرفة من الكميات الكبيرة من البيانات وتقديمها للمستفيدين من خلال 

معلومات متنوعة بأشكال متعددة )مخططات، أرقام(، مما يساعد مستخدمي المعلومات من 

الاعتماد عليها لاتخاذ القرار الصائب، حيث تعتبر المعلومات الناتجة عن عملية التنقيب في 

 أدلة علمية واضحة ودقيقة لدعم القرار المتخذ.البيانات 

  

 :والاستفادة منها التنقيب في البياناتمراحل عملية  -4

حصلت عدة تطورات على مراحل عملية التنقيب في البيانات والاستفادة منها واكتشاف 

المعرفة من خلالها من حيث العدد والنوعية والمهام المرتبطة بكل مرحلة عبر الزمن، وبرزت 

 ,Apparao 2009عالمية حول ذلك وقد اتفقت مجموعة من الدراسات العلمية ) أبحاثعدة 

Manjula 2011, Sirikulvadhana 2002)  على أن عملية التنقيب في البيانات تتكون من

 ستة مراحل مفصلة بالشكل الآتي:

 عمال:استيعاب وفهم طبيعة الأ-أولاً 

 لتنقيبا ملاءمةى مد تقييم الموقف، تقييم الأعمال، من دفاله تحديديتم في هذه المرحلة 

ها دافهأ وتحديد البيانات في التنقيبعملية  نفيذت خطة إعداد ثم ومن البيانات، في

 تبطةالمر المخاطر وتقييم ضاتراوالافت القيود وتحديد المتاحة والموارد هااتومتطلب

 .ابتطبيقه

 ً  استيعاب وفهم البيانات:-ثانيا

 اله المناسبة الأساليب لتحديد يدا  تمه البيانات طبيعة تحديد إلىتهدف هذه المرحلة 

 بيانات،ال وصف البيانات، تجميع البيانات، تنظيم تشملو ،المتوقعة الأنماط وتحديد

 .إلى مستودعات البيانات البيانات وتحميل

 ً  إعداد وتهيئة البيانات:-ثالثا

 تنقيبلل البياناتجاهزية  من التحقق وه امنه دفهوال البيانات بجودة هذه المرحلة رتبطت

 البيانات نتقاءا ،للهدف( الملائمة البيانات تحديد) البيانات ختياريتم فيها عمليات او ،افيه
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 مصادر نم البيانات )دمج البيانات تكامل ،(المتسقة وغير ةالكامل غير البيانات استبعاد)

وة تعد خطفهي  الوقت من المرحلة الكثير هذه تستغرق(، وموحدة غةصي في فةمختل

 وطبيعة ،المعلومات نوعو البيانات، نوع تحديدل التنقيب في البياناتهامة في عملية 

، بالإضافة إلى عدة عمليات (2211)كنعان،  البيانات من استخراجها سيتم التي المعرفة

  .(2211)عرابي،  هامة أخرى مثل تنظيف البيانات وتحويلها إلى أنماط قابلة للتحليل

 ً  )عملية التنقيب في البيانات(:النمذجة -رابعا

م توي البيانات، مجموعة لوصف ملاءمة الأكثر النموذج بناء إلىمرحلة النمذجة  دفته

 تباراخ النموذج، بناء النموذج، تصميم البيانات، في التنقيب وبأسل اختيار فيها

 اربطهو وذجالنم نتائج تفسيرل التقييم ةمع مرحل ترتبط، كما النموذج وتقييم نموذج،لا

 . الأعمال دافبأه

 ً  التقييم )استخراج المعرفة(:-خامسا

 سرعةالو قةدمن حيث ال ،التنقيب نموذج من المكتسبة المنافع تقييميتم في هذه المرحلة 

 ةالمشكل حل ىعل قدرته حيث من النموذج تطبيق نتائج إلى تقييمستند الي، والآلية ودرجة

 وتحقيق هدف عملية التنقيب.

 ً  النشر )استخدام المعرفة المكتشفة(:-سادسا

، لإعدادار خطة يرتبط النشر بكل مرحلة من مراحل التنقيب في البيانات ابتداء  بنش

ن من للمستفيدي متاحةلتكون وانتهاء  بنشر النماذج التي تم التوصل إليها وهو الأهم، 

 .ت بناء  عليهاالقرارا تخاذعملية التنقيب لاستخدامها في التنبؤ والتوقعات المستقبلية وا

 

 أنواع التنقيب في البيانات: -5

 في لتنقيبا عملية أهداف لتحقيق استخدامها يمكن التي المكتشفة التقنيات من العديد يوجد

للتنقيب في البيانات  طرق لإنجاز هدفين أساسيين عدةب التقنيات هذه تصنيف ويمكن البيانات،

وتصنف تقنيات التنقيب في البيانات وفق هذين الهدفين ، (2211 ايوب،)والتنبؤ  هما الوصف

 كما يلي:
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 : (Descriptive Data Mining Techniques)التنقيب الوصفي  (1

ا ضمن نقاط التشابه بينها وتصنيفه وإيجاديعتمد التنقيب الوصفي على فهم البيانات 

 ،لتنقيبل والتفسيري التوثيقي دورفيما بينها ويعطي ال العلاقات يلخص مجموعات، مما

 فيما يسمى ، وتم استخدامهالمهمة علاقاتال من الكثير إيجاد صنيفالتلهذا  يمكنو

، لها لتابعةا والبضائع بيعال عملياتعلاقات بين  إيجاد في لمساعدةل السوق سلة تحليل

 .(2221أحمد، )الدوري و  ويدعى هذا النوع من التنقيب بالتحليل الاستكشافي

 هذا النوع من التنقيب باستخدام عدة تقنيات )خوارزميات( أهمها: إنجازيتم 

I. التجميع أو العنقدة (Clustering:) 

 يرغ البيانات عن وفصلها معا   المتشابهة البيانات تجميع على الأسلوب هذا يعتمد

 لصفةا معرفة بعدم التصنيف عن التجميع ويتميز مختلفة، مجموعات في المتشابهة

 لتقنياتا أهم من ويعتبر التنقيب، عملية بدء عند وفقها البيانات تجميع سيتم التي

 التي تقوم على، (Neural Network) الشبكات العصبيةهي  للتجميع المستخدمة

ث الدماغ من حي في العصبية الخلايامثل  المعلومات نتاجإ في البشري العقل محاكاة

 لوصفيةا للطرق أساسا العصبية الشبكات تعتبرو العصبي، التشابك نقاط هاميتنظ

 نطاق لىع مستخدمة الشبكات هذه أصبحت وقد البيانات، في التنقيب لعملية والتنبؤية

 من العديد حلّ  على قدرتها مع ممتازة نتائج وإعطاء النمذجة في لقوتها نظرا   واسع

 لفهما الصعبة والبيانات للبيانات، المنتظمة غير الأشكال المعقدة، الظواهر) المشاكل

 لتنفيذا في الصعوبات بعض استخدامها ويعوق ،(معين احتمالي لقانون تتبع لا التي

 ,Tuffery)  المطلوبة الحاسوبية والقدرة اللازمة، التعديلات دقة الشبكات، طبيعة مثل

 تناسب كنهال سواء حد على والتصنيف العنقدة في العصبية الشبكات وتستخدم ،( 2011

 لمنظمة،ا والبيانات المعقدة المعلومات من الكثير تقدم أن يمكن والتي البيانات تجميع

 (.2211 سيد،) والمكان الزمان تشابه خلال من البيانات بين الداخلية العلاقة لإيجاد
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II. الارتباط أو الاقتران (Association:) 

 ضمن البيانات من مجموعة بين ثابتة ارتباط علاقات اكتشاف على الأسلوب هذا يعتمد

 لتشغيلية،ا العمليات في بينها فيما البياناتعلاقة  رتباطبالا ويقصد البيانات، قاعدة

 الذي يعتمد على ، (Association Analysis) الارتباط تحليلأدواته  أهم من ويعتبر

 لأكثرا المشتركة القيم على ورالعث هدفب البيانات بين الارتباط قواعد عن الكشف

 ةمستخدم وصفية طريقة وهي ،البيانات مجموعة في المتغيرات من لمجموعة شيوعا

 ىعل للعثورالسوق  سلة تحليل أيضا   وتسمى التسويق مجال أهمها مجالات عدة في

 كما) بينها العلاقات وإيجاد المنتجات وتحليل العناصر بين العامة الارتباطات أنماط

 من المستمدة الارتباط قواعد استخدام أو ،"(Amazon.com" موقع في مستخدم هو

 للتنبؤ همل المقدمة المتتالية والعلاجات المرضى أعراض تبين مشفى في بيانات قاعدة

 .Shmueli, C. Bruce, Yahav, R) للمرضى المستقبلية والأمراض بالأعراض

Patel, & C. Lichtendahl, 2018.) 

 يارواخت البيانات من هائلة كميات معالجة إلى الحاجة نم الطريقة هذه صعوبات وتبرز

 مسبقا   وفةالمعر الارتباطات وتستبعد المستخدم اهتمام تثير ونوعية جديدة ارتباط قواعد

 .صلة لها ليس التي أو

III. المتسلسل التحليل (Sequential Analysis:) 

 بالتاليو بالتتابع تحدث نماذج عن البحث على المتسلسل التحليل أسلوب يعتمد

 لمتسلسلا التحليل تقنيات همأ ومن منفصلة، حالات في تحدث التي البيانات مع يتعامل

 الوراثة علم محاكاة التي تقوم على، (Genetic Algorithm) الجينية الخوارزميات

 فقاو الاحتمالات وبحث الاشتقاق بعملية وتقوم المدخلة، للبيانات هيكلة وضع بهدف

 لرديئةا والمتغيرات بها الاحتفاظ ليتم الجيدة المتغيرات تحديد خلال من معينة لقواعد

 ستخدمالم لمتطلبات طبقا الأمثل الحل من للاقتراب البحث وتوجيه استبعادها، ليتم

 الافتراضية النظرية الشبكات، و(Agarwal & Tiwar, 2016) للمعلومات

(Bayesian Networks) ، الاحتمالي، للاستدلال رياضي نموذج على تعتمدالتي 
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 ذلكوب الأخرى، للمتغيرات احتمالات على للحصول المعلومات بعض تسُتخدم حيث

 يةالافتراض النظرية شبكات تتميز، والاكتمال وعدم التأكد عدم مشكلة تلافي يتم

 ليقينا عدم عن الناجمة للمعلومات المستخدم بها يقع قد التي الأخطاء حلّ  على بقدرتها

 نيةب باستخدام معينة عقدة لقيم الاحتمالات حساب طريق عن لذلك الداعمة الأدلة وتقدم

 (.2211 سيد،) الشرطية الاحتمالات وجداول الشبكة

 (:Predictive Data Mining Techniquesالتنقيب التنبؤي ) (2

 :رئيسيتينقتين طري إلى البيانات استخراج في المستخدمة التنبؤية التقنيات تقسيم يمكن

لتابع ا المتغير قيمة تقديرهما هو من والهدف(. الانحدار) والتنبؤ( التمييز) التصنيف

 المتغيرات) تقلةالمس المتغيرات من عددمتغير واحد أو  لقيمة كدالة )الهدف(

والذي يكون  عالتاب لمتغيرمن خلال طبيعة ا ، ويتم التمييز بين الطريقتين(التفسيرية

 .(Tuffery, 2011) التنبؤنوعي في طريقة التصنيف لكنه يكون مستمر في طريقة 

مستقبل نماذج التوقعات الأكثر قابلية للحدوث في ال بإنتاجالتنقيب التنبؤي قوم تقنيات ت

 وأ واحد مع ما لمتغير تنبؤي نموذج بالاعتماد على البيانات الحالية من خلال ربط

، وكلما كانت كمية البيانات الموثوقة كبيرة كلما ازدادت الأخرى المتغيرات من أكثر

 قابلية للحدوث.  أكثرفاعلية النموذج التنبؤي وأصبح 

 نجاز هذا النوع من التنقيب باستخدام عدة تقنيات أهمها:إويتم 

 (:Decision Tree) القرارات شجرة -أ

 تتعلق لتيا المعلومات إيجاد لىع عتمد، وتللتصنيف المستخدمة التقنيات أهم من عتبرت

 تصنيفل قواعد لإنشاء بيانات مجموعة تحليل خلال من للبيانات المشتركة بالخصائص

ما ك والفروع، العقد من سلسلة من القرارات شجرة وتتكون مجموعات، إلى البيانات

 اعتبارها يجب التي السمات العقد وتمثل الفروع، بواسطة فرعية عقد إلى العقد تتفرع

 صنع ويتم ،المختلفة الفروع من للسمات المختلفة القيم تأتي ثم القرار، صنع عملية في

 الأوراق إلى الجذر من البحث طريق عن القرارات شجرة نموذج باستخدام القرار

 (.2211 سيد،) تصنيف كل نتائج على الأوراق عقد فتحتوي
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 سمحت كما والتفسير، الفهم سهلة فهي للتوصيف القرار شجرة خوارزميات تستخدم

 وفقا   رالعناص وتصنيف ملف إنشاء من المستخدم سيتمكن وبالتالي قواعد، بتأسيس

 كلل المبكر الإنذار تحديد ويمكن القرار أشجار من عليها الحصول تم التي للقواعد

 (.ماليال التعثر قواعد حسب لمستويات وتصنيفها للشركات ملف إنشاء مثلا  ) ملف

 خوارزمية وأشهرها أهمها من ويعتبر القرار لشجرة مختلفة خوارزميات هناك

(CHAID )أو (Chi-Square Automatic Interaction Detector)،  تقومحيث 

 رارق أشجار لتوليد المستمرة أو الثابتة المتغيرات نوعي باستخدام الخوارزمية هذه

 بياناتال في المختلفة المتغيرات بعدد فروعها تكون أي( ثنائية ليست) خطية غير

(Koyuncugil & Ozgulbas , 2008 .) 

 (:Logistic Regression) المنطقي الانحدار -ب

 طيالخ للانحدار الأساسي القصور من المنطقي الانحدار تحليل استخدام أهمية تأتي

 كثيرة متغيرات أن حيث( 2,1) الاتجاه ثنائي الانحراف مع التعامل يمكنه لا كونه

 تفشل، وأ الشركة تستمر قد المثال سبيل على التفرع، ثنائية تكون للاهتمام مثيرة

 مختلف في البيانات لتنقيب التقنية هذه استخدام وتم جيدة، أو سيئة الائتمان مخاطر

 التجارية الأعمالفي و الموظفين تقييم الإنتاج، عمليات مثل الأعمال مجالات

 .والمصرفية

 إحصائيا   وةق أكثر ويكون التابع المتغير من فئتين وجود عند المنطقي الانحدار يستخدم

 اتالمتغير من مزيج أو فئوية المستقلة المتغيرات فيها تكون التي الحالات وفي

اشم، ه)زلوم، العبادي، و  ضروريا   المنطقي الانحدار استخدام يكون والفئوية المستمرة

 جودةالمو القيم على بالاعتماد الجديدة بالقيم للتنبؤ الانحدار يستخدم كما ،(2212

 تنبؤال يصعب التي المعقدة الحالات أما البسيطة، للحالات الخطي الانحدار ويستخدم

 ايوب،) دةمتعد لمتغيرات معقدة تفاعلات على تعتمد لأنها النسبي الانحدار يستخدم بها

2211.) 
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 بين لعلاقةا الانحدار نموذج يحلل حيث التنبؤي، للتحليل الأساس الانحدار نماذج تعتبر

 وتظهر ،(ؤالتنب متغيرات) المستقلة المتغيرات من ومجموعة( الاستجابة) التابع المتغير

 (.Deepika & Soumya, 2016) التابع بالمتغير تتنبأ كمعادلة العلاقة تلك

أن تحقق كلا الهدفين السابقين وتنتمي لكلا النوعين من التنقيب، كما يمكن لبعض الخوارزميات 

 .(2211 عرابي،)ويعتمد ذلك على الهدف من عملية التنقيب في البيانات 

يرى الباحث بأن جميع تقنيات التنقيب في البيانات التي تنتمي إلى الأساليب المختلفة تؤدي و

 مستودع في نةالمخز البيانات بين الخفية العلاقات اكتشافمعلومات جديدة من خلال  إلى إبراز

ف المستفيد أهدا يدعم بماالبيانات  أنماطواكتشاف نماذج  البياناتهذه  تحليلحيث يتم  ،البيانات

من عملية التنقيب في البيانات مستخدم المعلومات المنتجة، ويتم تفضيل إحدى التقنيات على 

أو اختيار مجموعة تقنيات وفقا  للمعلومات المطلوبة التي تخدم أهداف المستفيد من  الأخرى

 المعلومات.

اع التنقيب في البيانات وفق الهدف المنجز وأهم التقنيات المستخدمة أنو( 2ويبين الشكل رقم )

 .الأنواعوفق هذه 

 

 الباحث( إعداد)من  التقنيات لكل نوعاع التنقيب في البيانات وأهم أنو( 2الشكل رقم )
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 :البيانات تنقيبالعناصر اللازمة لتنفيذ عملية  -6

عناصر ذات جودة عالية لأي عملية تكنولوجية هو أمر ضروري لإنجاز  توافرإن 

 هاالتي يجب توافر ة وتحقيق الأهداف بالشكل الأمثل، ومن أهم العناصرالمطلوب الوظائف

صر العنالبشري لتشغيل وإدارة العملية والعنصر  يفي أي عملية تنقيب البيانات ه

ا كانت وكلم، ةأتكنولوجي بالإضافة إلى البيانات الممتدة لأكثر من فترة من عمر المنشال

 عملية التنقيب نتائج صحة زاد ذلك من وفاعلة كبيرةو جيدةمشاركة الموارد البشرية 

ويمكن تصنيف الأشخاص ذوي العلاقة ، (Alnoukari & El Sheikh, 2012) جودتهاو

 :(2211)كنعان،  رئيسية هم فئات ثلاث بالعملية إلى

I. المحللون (Analysts:)  من مختلف الاختصاصات )مالي،  أشخاصمجموعة

 لبيانات.ا، تصميم قواعد بيانات( يشاركون في مراحل مختلفة من عملية تنقيب إحصائي

II. التنفيذيون (Executives:)  يقومون  الإدراكعلى مستوى عال من  أشخاصمجموعة

 بتنفيذ عملية التنقيب بواسطة الكمبيوتر.

III. النهائيون المستخدمون (End Users:) بياناتالمستفيدون من عملية التنقيب في ال 

الأسواق، صُناّع القرار في خبراء  الحسابات، واكتشاف المعرفة )الباحثون، مدققو

 .(منشآت الأعمال

متفاوتة المواصفات ونظم تشغيل  حاسوبية أجهزةأما العنصر التكنولوجي يتكون من 

ي فمع نظام لتحديد الصلاحيات للمستخدمين لضمان سرية البيانات  تمتصلة عبر الشبكا

، وأداة (2212)هرموش و محسن،  وعدم تداخل المهمات والواجباتمستودع البيانات 

تنقيب البيانات )برمجية التنقيب(، وقد ترافق انتشار عملية التنقيب في البيانات والاكتشاف 

 عدة وظائف من خلال تتيحمتنوعة  برمجياتمع ظهور  التنقيب المستمر لتقنيات

مجاني( ومنها ما هو مفتوح التنقيب المتعددة منها ما هو تجاري )غير  تقنياتو خوارزميات

 الأداءهي  أساسية معايير أربع، والتي يتم اختيارها وفق (2211)سيد،  المصدر )مجاني(

، وعلى الرغم من (Bhargava, Aziz, & Arya, 2013) والدعم والاستخدام والوظيفة
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 اليةتشترك بمعظمها بالخصائص الت أنهااختلاف ميزات برمجيات التنقيب في البيانات إلا 

(Sirikulvadhana, 2002): 

I. بشكل آلي.بيانات  مجموعة من وحقائق خفية مفيدة معلومات اكتشاف 

II.  وفنية متخصصة لاختيار الخوارزمية المناسبة وتوجيه  تقنية مهاراتتتطلب

 .النتائج وتقييمعملية التنقيب 

III. تتضمن سعر البرمجية )في حال كانت تجارية(، بالإضافة  نسبيا   عالية تكلفة

 وتدريب الموظفين. البيانات، إعدادإلى تكلفة 

 

 أساسيالمؤهل والخبير هو عنصر الباحث أن العنصر البشري مما سبق يستخلص و

لرفع كفاءة العملية وضمان عدم هدر  أساسيلنجاح عملية التنقيب في البيانات وعامل 

دمج أو زيادة العناصر البشرية  للإدارةموارد الشركة من حيث التكلفة والوقت، ويمكن 

المشاركة في فريق عملية التنقيب وفق خبرتهم وحسب متطلبات وأهداف عملية التنقيب 

التنقيب المجانية )غير التجارية( برمجيات استخدام أن علومات، كما وحجم البيانات والم

يدة النتائج المطلوبة وتكتشف معلومات مفبمن عملية تنقيب البيانات  ونالمستفيد زودت

استخدام البرمجيات  هو الحال عند تحمل تكلفة ترخيص استخدام البرمجية، كمادون 

 يأفضل وأوسع لكن بتكلفة أعلى، لذلك ينبغومعرفة مات التي قد تعطي معلو التجارية

اتخاذ القرار باستخدام البرمجيات المناسبة تجارية أو مجانية حسب مبدأ التكلفة والعائد 

 من المعلومات المنتجة، ووفق التقنيات المطلوبة والمتاحة لكل برمجيةّ.
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 الثاني المبحث

 الخارجي التدقيقفي  البيانات تنقيبمجالات تطبيق 

 

في  وأسهمت تعددت التقنيات الحديثة الموجودة في المجتمع ودخلت في معظم مجالات الحياة

العمل فيها، وتعد تقنيات التنقيب في البيانات أحد هذه التقنيات المنتجة للمعلومات  أساليبتعديل 

ر يالمفيدة والمتجددة التي بإمكانها إضافة قيمة لعملية التدقيق الخارجي في عدة مهام وتطو

  أساليب العمل بشكل إيجابي وفعاّل.     

 

 والتدقيق الخارجي: البيانات تنقيبالتكامل بين  -1

تعاملات وتعقيدات الصفقات المحاسبية وغير المحاسبية إلى حجم الالهائلة في  زيادةأدت ال

لحصول ل إدراك مدققي الحسابات لأهمية التقنيات التكنولوجية الحديثة وخاصة النظم الذكية

 معقدةلعلى المعلومات اللازمة لأداء عملية التدقيق الخارجي، حيث يتطلب معالجة التعاملات ا

عالية، وإضافة  إلى ذلك قد  كلفةووقت طويل وموارد مهنية أخرى ذات ت كبيروالمتعددة جهد 

ع ملا يكون الحكم المهني للمدقق صائبا  بسبب قيود العقل البشري وعدم قدرته على التعامل 

 .(Sirikulvadhana, 2002) للحصول على المعلوماتيانات المعقدة الب

وقد تزايد استخدام التقنيات الحديثة من قبل شركات المحاسبة وبشكل خاص شركات التدقيق 

(، Gartner, 2014التدقيق ) ممارسات من أساسي جزء( وقد أصبحت Big 4الأربع الكبرى )

 لتقليدياالتدقيق  يشبهلن  المستقبل في التدقيق نأ (EY( )Ernst & Young)فقد صرّحت شركة 

 تطور وءض في التدقيق عمليات بها تجري التي الطريقة ستغيراليوم، حيث  إنجازهالتي يتم 

 لمساعدة لعملاءا عن مفصلة معلوماتوتحليل البيانات، وستعطي التقنيات الحديثة  التكنولوجيا

وجهات نظر جديدة،  وتقديم والقضايا المخاطر وتحديد لأعمال،ل أفضل فهم لىدققين عالم

مما  العينات، أخذ من بدلا  بشكل كامل  البيانات وتحليلتدقيق  على القدرة إلى ذلك إضافة

   Deloitte شركة إدارة مجلس رئيس، أما التدقيقمهنة  إلى الثقة من المزيد جلب على سيساعد
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 يقاتالتطبو الاصطناعي والذكاء البيانات تحليل في الدولارات ملايين راستثماأشار إلى 

إنجاز و أكبر بسرعة المخاطر تحديدمن خلال  التدقيق نهجالحديثة لأنها ستحدث فرق في م

 .(Alles & Gray, 2016) الجودة من أعلى بمستوى التدقيقعملية 

ة التخطيط مرحلمن  ل معظم مراحل عملية التدقيق بدءا  التنقيب في البيانات خلا ويمكن استخدام

بارات اخت إجراءالتدقيق، مرورا  بمرحلة  خطة صميموت المخاطر تقييمفي  شاركةعن طريق الم

 تم(، كما Kirkos et al., 2010) التدقيق تقرير إعدادالتدقيق الجوهرية، وانتهاء  بمرحلة 

 الحساباتمدقق  ارختيبا للتنبؤ، المدقق رأي وعواقب أثر شرالتنقيب في البيانات لن تطبيقبحث 

 (.Kirkos et al., 2012وتبديله )

 

  التطبيقات العملية لتقنيات تنقيب البيانات في مجال التدقيق الخارجي: -2

بحثت عدة دراسات علمية في التطبيقات الممكنة لتقنيات تنقيب البيانات في مجال التدقيق 

هذه تها التطبيقات التي تناولالخارجي وقد توصلت إلى عدة نتائج عملية مفيدة، ويعتبر من أهم 

 :يما يل الدراسات

 Ramamoorti et)دراسة  بحثت مدققي الحسابات: المخاطر من قبل تقييم تعزيز -أ

al., 1999 )ن المخاطر م تقييم تعزيز على العصبية خوارزمية الشبكات في قدرة

 لشاذةا أنماط البيانات لمعرفة البيانات على مدققي الحسابات عن طريق التعرف قبل

الخطورة، كما  أو الخطأ حالة أو عدة حالات من تخفي قد التي والاختلافات المعقدة

 نتباها توجيه تساعد في العصبية تقنية الشبكاتالبيانات من خلال  نمذجة أن ذكرت

ون نطاق فائدة عندما يك الأكثر الامتثال وبيانات المالية، التشغيلية، الجوانب إلى المدقق

 & Farzaneh) التدقيق  وفعالية كفاءة مما يعزز المخاطر، عالي التدقيق

Fadlalla, 2017, p. 43). 

 في تطوير( Hwang et al., 2004)دراسة بحثت  السيطرة: مخاطر تقييم إجراء -ب

 مخاطر متقيي إجراء عند الحسابات مدققي لدعم العصبية الشبكاتواسطة تقنية ب نماذج
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 قاتعلا من كبير عدد أنماط على للتعرف فعالة وسيلةفساهمت في إيجاد  السيطرة،

 . عنها التعبير الخبرة ذوي للمدققين حتى يمكن لا التي السيطرة

( Issa and Kogan, 2014)ت دراسة اقترح معرفة جودة تقييم مخاطر السيطرة: -ت

 سيطرة،ال مخاطر تقييم جودة لتدقيق كأداة اللوجستي تنبؤي باستخدام الانحدار نموذج

 ريقط عن التدقيق مفهوم على التركيز خلال من التدقيق كفاءة تحسين وبالتالي

 . الاستثناء

دراسة وضعت  مساعدة المدقق في مرحلة تخطيط عملية التدقيق: -ث

(Ragothaman et al., 1995نظام ) المدققين  يساعد عدد من القواعد على قائم

م التركيز اللاحقة ليت الجوهرية الاختبارات عملية التدقيق عند تصميم في مرحلة تخطيط

 المالية. البيانات في والمخالفات المادية على الأخطاء

راسة داقترحت  المعاملات المحاسبية: معالجة منوالتحقق  المالية البيانات دقة تقييم -ج

(Argyrou and Andreev, 2011 ) برمجية متطورة لإجراء عملية تنقيب

 عدد تقوم بضغط حيث محاسبية، بيانات قاعدةل لعنقدة )تجميع(باستخدام خوارزمية ا

وتفسيرية لهذه المعاملات  متجانسة مجموعات وتوليد المحاسبية المعاملات من كبير

المعاملات  معالجة من للتحقق يستفيد منها المدقق أثناء عملية التدقيق كإجراء

 المالية. البيانات دقة وتقييم المحاسبية،

 ,Koskivaara)دراسة  استخدمت المالية: والعلاقات بين الحسابات الأرصدة تدقيق -ح

 تعرف علىوال الشهرية الأرصدة لتدقيق بالأنماط التنبؤ في العصبية الشبكات (2000

جل من النسب المالية، من أ فاعلية أكثر بشكل المالية والعلاقات بين الحسابات الأنماط

التعرف على تقلبات قيم الحسابات، ليستفيد منها المدقق أثناء مرحلة الاختبارات 

 .الجوهرية

 Koskivaara and)دراسة  اقترحت المستقبلية: والنفقات الإيرادات تقدير -خ

Back, 2007) تدقيقلل التحليلي للاستعراض العصبية باستخدام الشبكات نموذج 
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ة، مما يعطي المستقبلي والنفقات الإيرادات المالية، وبشكل خاص تقدير للبيانات المستمر

  كبيرة في مرحلة ما بعد التدقيق. أهمية ويكون تقريره ذا المدقق قيمة مضافة لرأي

تنقيب  تقنيات ( قدرةChen et al., 2009)دراسة  أظهرت الكشف عن الاحتيال: -د

 مدقق علىلمساعدة ال الاحتيال بقضايا التنبؤ في العصبية، الشبكات وخاصة البيانات،

 التدقيق. ابتكار استراتيجية

أثر  (Jans et al., 2013)دراسة  استكشفت اختبارات إضافية غير تقليدية: إجراء -ذ

عملية تنقيب البيانات في تحسين عمليات الأعمال والقيمة المضافة من قبلها لعملية 

 دواتأ اختبارات لا يستطيع القيام بها باستخدام للمدقق بإجراء التدقيق، حيث تسمح

 العمليات. بها تتم التي الممارسات والطرق اكتشاف مثل التقليدية التدقيق

 Farzaneh)دراسة ) استعرضت ق واستمراريتها:تقييم أداء الشركة محل التدقي -ر

& Fadlalla, 2017  استخدام تنقيب البيانات في تقييم أداء منشآت الأعمال من حيث

 المالي عالوض تقييمالجدوى المالية والافلاس والاستمرارية، كي يستفيد المدقق منها ل

 القرار لإصدار رأيه بالقوائم المالية للمنشأة. واتخاذ للشركة

لمدقق الحسابات الاستفادة من تنقيب  يرى الباحث مما سبق أن هناك مجالات متعددة يمكن

البيانات فيها أثناء قيامه بعملية التدقيق الخارجي، نظرا  لتنوع تقنيات تنقيب البيانات 

واستخداماتها المتعددة، ولكن من أهم هذه المجالات هو الكشف عن الاحتيال لما له من تأثير 

 ى المدقق وسمعته بشكل خاص وعلى مهنة التدقيق بشكل عام.كبير عل

 

 في التدقيق الخارجي: البياناتمزايا استخدام تنقيب -3

 وفرهات التي زاياالملكل عملية تكنولوجية ميزات ومزايا تفيد مستخدميها، ويعتبر أبرز 

ليم معلومات دقيقة وصحيحة وسريعة لاتخاذ القرار الس توفير هي البيانات في التنقيب تقنيات

 :(2212)الردايدة و شحادة،  وبناء التنبؤات المستندة إلى أدلة علمية، ويضاف لهذه المزايا

 المنتجة. الدقيقة المعلومات خلال من نتاجيةالإو فاعليةال قياس على ساعدت (1
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 ظمنُ  وتطوير تدقيق وتقديم قيمة مضافة للعملاءال نوعية تحسينتساهم في  (2

 .(Earley, 2015) المستخدمة المحاسبية المعلومات

 .المتاحة والموارد البيانات لمصادر الفع ال الاستخدامتؤدي إلى  (1

 المعلوماتب الغنية البيانات تحدد الأنشطة الاحتيالية عن طريق الاستفادة من مصادر (2

(Chen, 2016) . 

 بيعاتللم أساسية مؤشرات باستخدام، النموالاستمرارية و على المنشأة قدرة تكشف (1

 .(Alles & Gray, 2016) والتكاليف

 والبيانات المعلومات ملفات على والرقابة وعناصرها الأخطاء تحديدتساهم في  (1

 .(2211)امام، 

 .(Alles & Gray, 2016) تدقيقإشارات خطر ال اكتشاف تساعد في (1

 .(2211)الشحادة،  العمل إجراءات وتبسيطالمهام بكفاءة أعلى وسرعة أكبر  أداء (1

 .(2211)ايوب،  وتكامل البياناتتصميم وتنسيق تساعد في  (9

 قويةلا تنبؤيةتدعم مقارنة القوائم المالية الحالية مع المتوقعة، من خلال القدرة ال (12

 .(Alles & Gray, 2016) المالية القوائم توقعات لإعداد

 .(Earley, 2015) المالية المعاملات من أكبر عدد اختبار تساعد على (11

ويرى الباحث أن تقنيات التنقيب في البيانات متجددة ويتم تطويرها بشكل مستمر، مما يجعل 

هذه تلف خمزايا استخدام تقنيات تنقيب البيانات في التدقيق الخارجي متجددة ومتعددة، وت

، لمعلومات الناتجة عن عملية التنقيبلالمدقق حاجة  التدقيق ومدىعملية متطلبات المزايا وفق 

حيث تجد الأبحاث الحديثة في مجال التدقيق الخارجي تطبيقات جديدة وواعدة للتنقيب في 

  البيانات.

 :الخارجي التدقيق مجال في البيانات تنقيب استخدام مقومات -4

يعتبر التنقيب في البيانات من التقنيات الحديثة التي لها العديد من الاستخدامات في مختلف 

المجالات ومنها مجال التدقيق الخارجي، وحتى يتم الاستفادة منها في مجال التدقيق يجب أن 

تتوافر عدة مقومات بعضها يتعلق بمدققي الحسابات وبعضها الآخر بالبيئة والظروف 
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تمثل أهم مقومات استخدام تقنيات تنقيب البيانات في مجال التدقيق الخارجي في المحيطة، وي

 النقاط الآتية:

 كادر مؤهل علمياً وعملياً للقيام بعملية تنقيب البيانات:   توافر -أ

 بالتنقي خلال من المعرفة اكتشاف عملية في البشرية الموارد أهمية "هوفمان" برزأ

 المشروع، مدير: تضمن المختلفة، المهارات ذوي الأفراد من عدد وقدم البيانات، في

 المج خبير البيانات، في المنقب البيانات، مهندس البيانات، محلل الأعمال، محلل

 (Hofmann & Tierney, 2009) الاستراتيجي والمدير المعرفة، مهندس العمل،

 من ددبع البيانات في التنقيب عملية تتضمنها أن يجب التي البشرية المواردوتتمثل 

 الأفراد من المؤلف العمل فريق، وذلك من خلال متنوعة خبرات يملكون الأشخاص

 (:2211 كنعان،) التالية بالمهام يقومون الذين

 والأحداث الاجتماعات إدارة عن المسؤول والمدير المشرف :المنهجيِّة خبير .1

 لاقاتع وإدارة سليم بشكل بها القيام وضمان العمل لفريق وأهدافها العملية وتوضيح

 .ليةالعم أهداف فهم في العملية من المستفيدة الأطراف يساعد كما العمل، فريق أفراد

 ومتطلباتها العمل ببيئة المتعلقة الجوانب فهم عن المسؤول :الأعمال محلل (2

 قييّمت مرحلة في مساعد بدور يقوم كما الفرضيات، وتحديد الأهداف لوضع ومشكلاتها

 .النمذجة نتائج

 بيانات،ال قواعد وبنية محتوى وتحليل البيانات فهم عن المسؤول :البيانات محلل (1

 . البيانات قواعد في المخزنة البيانات على اعتمادا   البيانات مستودع وإنشاء

 ها،وتحويل ومعالجتها، البيانات، عينات اختيار عن المسؤول :البيانات مهندس (2

 (.Alnoukari & El Sheikh, 2012) المقابلة البيانات مستودعات وبناء

 في التنقيب خوارزميات وتطبيق النمذجة عمليات عن المسؤول :البيانات مُنقب (1

 & Hofmann) وتصميمها ببنائها البيانات مهندس قام التي العينات على البيانات

Tierney, 2009.) 
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 فهو المراحل معظم في أساسي دور له :العمل )مدقق الحسابات( مجال خبير (1

 عملية التنقيب أهداف لتحقيق الفرضيات وتحديد الأهداف وضع مرحلة في يشارك

 .بها المتعلقة والشروط بالقيود والالتزام صحيح بشكل

 يلهاوتمث وتقيّيمها المعرفة على الحصول في رئيسي دور له :المعرفة مهندس (1

 حاليا   منها للاستفادة مثالي بشكل والمعلومات المعرفة مخزن في وتخزينها وتنظيمها

 .ومستقبليا  

 ياناتالب وتوفير الاستراتيجية، الخطط بصياغة يقوم :الاستراتيجي المدير (1

 انوضم النتائج تقييّم عملية في أساسيّ  دور وله العمل، مجال حول الدراسات وإجراء

 ةالمعرف نشر على يشرف كما الاستراتيجية، وتوجهاتها المنظمة رؤية مع توافقها

 (.Hofmann & Tierney, 2009) القرار لمتخذي وتوضيحها المكتشفة،

الاستغناء عن أحد عناصر فريق العمل وفق ظروف وأهداف عملية التنقيب،  يمكنو

 تنقيب عملية مراحل فيأعضاء فريق العمل  دورفي بيان ( 2ويساعد الجدول رقم )

 .البيانات

  عملية التنقيب مراحلالتنقيب في البيانات خلال  عمل فريق دور أعضاء( 2) رقم جدول

 المراحل

 العنصر                   

فهم بيئة 

 العمل

فهم 

 البيانات

وضع 

 الأهداف

ختيار ا

 عينات
 النشر التقييم النمذجة

 مساعد مساعد _ _ رئيسي مساعد رئيسي الأعمالمحلل 

 مشرف مساعد مساعد _ رئيسي _ مساعد خبير مجال العمل

 مساعد _ _ مساعد رئيسي رئيسي مساعد محلل البيانات

 مساعد _ _ رئيسي رئيسي مساعد _ مهندس البيانات

 مساعد _ رئيسي رئيسي _ _ _ مُنقب البيانات

 رئيسي رئيسي _ رئيسي _ _ _ مهندس المعرفة

 مشرف رئيسي _ _ مساعد _ مساعد المدير الاستراتيجي

 مشرف مشرف مشرف مشرف مشرف مشرف مشرف خبير المنهجية
 (12 صفحة ،2211 كنعان،)
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ومن وجهة نظر الباحث أن دور مدقق الحسابات )خبير مجال العمل( ضمن أعضاء 

فريق العمل هو دور أساسي وجوهري للوصول إلى أهداف عملية التنقيب وضمان 

فعاّليتها والاستفادة القصوى من المعلومات التي ستنتج عنها، ولتحقيق ذلك عليه أن 

امة لكل مرحلة من مراحل العملية مما يكون ملما  في النقاط الرئيسية والخطوط الع

 على سير عملية التنقيب بكافة مراحلها.   الإشراف والاطلاعيمكّنه من المساعدة في 

 (وبرمجيات كمبيوترات) متطورة تكنولوجية بيئة توافر  -ب

طلب عملية التنقيب في البيانات وجود بيئة تكنولوجية تتسم بالتطور والحداثة والسعي تت

لاكتساب أهم وأحدث التطورات التكنولوجية في العالم، بما في ذلك من الدائم 

الحواسيب من حيث سرعة المعالجة  جهزةالمواصفات العالية من الجودة والكفاءة لأ

حديثة لهذه الأجهزة مع  تشغيل نظمالرسوميات، و إظهاروالقدرة التخزينية وكفاءة 

وأيضا برمجيات حديثة لإدارة قواعد ، البيانات سرية لضمان صلاحيات تحديد إمكانية

 تنقيب مجياتإلى بر بالإضافة، تحليلها المراد المختلفة البيانات تمثيل ملفاتالبيانات و

 عملية فلأهدا تحقيقها مدى حسب اختيارها يتم)أداة التنقيب( المتنوعة والتي  البيانات

 التكلفة يثح من التنقيب برمجيات وتصُنف وشكلها، البيانات نوعيةو البيانات تنقيب

 قمر الجدول ويبين ،(ةمجانيّ ) المصدر ةومفتوح ،(ةمجاني غير) ةتجاري برمجيات إلى

 أهمو التنقيب عملية لإنجاز المستخدمة( المجانية غير) التجارية البرمجيات أبرز( 1)

 .ميزاتها

  وميزاتها غير المجانية تنقيب البيانات برمجياتأهم  (1) رقم جدول

 الميزات الرئيسية البرمجيةاسم 

SAS 

Enterprise 

Miner 

 ئيات.الإحصا التعامل مع •

 العصبية، الشبكات القرار، أشجار) الخوارزميات منكبيرة  مجموعة •

 (.الارتباطقواعد  ،المنطقي الانحدار

 .النص تحليل على القدرة •

SPSS 

(Clementine) 

 ئيات.الإحصا التعامل مع •

 تنقيب مثل شجرة القرار. وارزمياتعدة خ •
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 .البيانات وتحويل البيانات تنقية إجراء إمكانية •

IBM 

Intelligent 

Miner 

 .البيانات قاعدة لوحق التعامل مع •

 .البيانات نماذج لتصدير التنبؤية النمذجة ترميز لغة مع متوافق •

 .DB2 البيانات قواعد إدارة نظام مع عملال إمكانية •

Microsoft 

SQL Server 

 .البيانات قاعدةالحقول النشطة ل التعامل مع •

 .والتجميع والتنبؤ القرار، لأشجار خوارزميات •

 .تخدمالمس تطبيقات مرفقات تنقيب البيانات مع دمجو الاستخدام لةوسه• 

Oracle Data 

Mining 

 .البيانات قاعدة التعامل مع •

 .الخوارزميات من كبيرة مجموعة •

 .ستخدمالم تطبيقات فيفقات التنقيب مر لتضمين جافا حزمة مع تكامل •

Angoss 

Knowledge 

STUDIO 

 التنبؤية والنماذج( التجميع) للعنقدة متعددة خوارزميات •

 .البيانات مختلفة من أشكالالتعامل مع  إمكانية •

 (.Microsoft SQL Server) بيانات قواعدتنقيب  إمكانية •

KXEN 

 .التصنيف الزمنية، السلاسل تحليل الانحدار، متعددة خوارزميات •

 .OLAP البيانات مكعبات معتعامل لل إجراءاتتنفيذ  •

 .Excelمثل البيانات جداول برامج من البيانات رادياست إمكانية •

(Andronie&Crisan, 2010, p 52) 

 المستخدمة( المجانيّة) المصدر مفتوحة البرمجيات أهم( 2) رقم الجدول يبين كما

تاحة مال والتقنياتالمستخدمة  البيانات حيث من ميزاتها وأهم التنقيب عملية لإنجاز

 من خلالها.

  أهم برمجيات تنقيب البيانات المجانية وميزاتها( 2) رقم جدول

البرمجيةاسم  الأداةتقنيات التنقيب التي تدعمها  مصدر البيانات   

Rapid Miner Oracle, SQL 

Server, Excel 

شجرة القرارات، شبكات النظرية الافتراضية، 

 الارتباطالشبكات العصبية، العنقدة، قواعد 

Orange My SQL ،واعد ق شجرة القرارات، شبكات النظرية الافتراضية

 الارتباط
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Rattle My SQL, 

Access, Excel 

شجرة القرارات، شبكات النظرية الافتراضية، 

 الارتباطالشبكات العصبية، العنقدة، قواعد 

KNIME My SQL, 

Access 

شجرة القرارات، شبكات النظرية الافتراضية، 

 الارتباطالشبكات العصبية، العنقدة، قواعد 

TANGRA Excel  ،شجرة القرارات، شبكات النظرية الافتراضية

 الارتباطالشبكات العصبية، العنقدة، قواعد 

 (111 ص ،2211 سيد،)

أن البيئة التكنولوجية الحديثة والمتطورة تفيد في تطور عملية التنقيب  الباحث ويرى

وتعدد مخرجاتها ولكنها بحاجة إلى تكلفة قد تكون عالية، ولضمان كفاءة أي عملية 

 تعطي ةالمجاني برمجياتيجب مقارنة التكلفة بالعائد واتخاذ القرار في ضوء ذلك، فال

نة مع بتكلفة منخفضة بالمقار مفيدة معلومات وتنتج المطلوبة النتائجمدقق الحسابات 

        ، وكذلك الأمر بالنسبة لباقي المكونات.التجارية البرمجيات

 :التدقيق محل الشركات قبل من محوسبة علوماتمنظم  استخدام -ت

 أنظمةتشكل نظم المعلومات العصب الرئيسي لعمل منشآت الأعمال، وتعتبر 

تقييم أداء المنشآت  في أهمية منهذه النظم لما لها  أهمالمعلومات المحاسبية من 

واستمراريتها، مما دعا إلى استخدام أجهزة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات لإحداث 

المعلومات بشكل عام والمحاسبية بشكل  نظمعمل  ملحوظ في تطورنقلة نوعية و

ف مساعدة بهد الإلكترونيةوتطوير العديد من التطبيقات البرمجية  إنجازخاص، لذلك تم 

 الجة،ومع تشغيل، فيالعنصر البشري لأداء جميع وظائف نظم المعلومات المحاسبية 

مستفيدين لل وتقديمهاة، أللمنش المالية والمعلومات البيانات صلاواستخ ونقل، وتخزين،

، ويؤثر استخدام الحاسوب في عمليات المنشأة ككل (12فحة ص ،2211 جمي،منها )ع

 (:21 فحةص ، 2211 الحسبان،أهم النقاط التي يؤثر فيها ) ومن

 .، وإنجاز المعاملات بكفاءة عاليةالتشغيل سرعة. 1

 .الاستعلام، واستدعاء المعاملات سهولة. 2

 .البيانات من العديد لتخزين الهائلة الإمكانيات. 1
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 .المخزنة البياناتودمج  توحيد إمكانية. 2

 .وفعاّلية بكفاءة البيانات معالجة. 1

 المطلوبة. التقارير إعداد في المرونة. 1

 .لمعلوماتسهولة تحليل ا. 1

 .المعلومات جودةتحسين . 1

 .الأخطاء اكتشاف عملية تسهيلو ،والتشغيلية الحسابية الأخطاء خفض. 9

عمال هو عامل أساسي نظم معلومات محوسبة في منشآت الأ ويرى الباحث أن استخدام

لا يمكن الاستغناء عنه للاستفادة من تطورات تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة، 

وإنجاز وظائف نظم المعلومات بكفاءة وفعاّلية عالية، وبالرغم من تعدد البرمجيات 

سوبية المستخدمة في منشآت الأعمال إلا أنها بمعظمها يمكن تطبيق تقنيات التنقيب الحا

على بياناتها واستخراج المعلومات المفيدة منها، ولكن يختلف بذلك أداة التنقيب 

 المستخدمة )برمجية التنقيب(.    

 يقالتدق عملية في الحديثة التقنيات استخدام وفوائد لأهمية الحسابات مدقق إدراك -ث

 :الخارجي

يتعلق هذا المقوّم بشخصية مدقق الحسابات ومدى تقبله للعمل على الحاسوب وتفهمه 

لضرورات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات أثناء قيامه بعملية التدقيق الخارجي، 

 استخدام وند الإلكترونية المحاسبية العمليات تدقيق في مهمته أداء للمدقق يمكن لاحيث 

 التشغيل نتيجة التدقيق راءاتوإج مهام تطورعدة أسباب أهمها ل وذلك الحاسوب،

 جمعة،) التدقيق عملية لأداءزمن طويل  توفر، وعدم المحاسبية للبيانات الإلكتروني

 (.221 فحةص ،2222

( باستخدام تقنيات 222ت معايير التدقيق الدولية وبشكل خاص المعيار )وقد أوص

(، ISAAB, 2017, p. 205) المدقق في الكشف عن الاحتيالتنقيب البيانات لمساعدة 

بضرورة وجود معرفة لدى مدقق  الأمريكيمجمع المحاسبين القانونيين  كما أوصى

 لمامالإ، والتشغيلية وإمكانياتها ووظائفها ومكوناتهاأنظمة عمل الحاسوب بالحسابات 
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 لإلكترونيا التشغيل ظل في بالتدقيق قيامه ندحاسوب عال باستخدامتدقيق ال بأساليب

محلل  يكون مدقق الحسابات أن على ينبغي ولا(، 11 فحةص ،2211 يعقوب،) للبيانات

 لفهمل الكافية والخبرة المهارة لديه أن تتوفر يجب بل نظم أو معد برمجيات حاسوبية،

 (.11، صفحة 2211)العلمي،  الإلكتروني التشغيل بنظام والإلمام

ويرى الباحث أن توافر هذا المقوم في مدقق الحسابات يتماشى مع ما أوصت به 

المعايير الدولية والأمريكية، كما أن عدم توافره يشكل عقبة رئيسية في مجال تطوير 

 الاستفادة من التقنيات الحديثة المكتشفة.وعملية التدقيق الخارجي 

 :ومتطورة فعِّالة حسابات وتدقيق محاسبة مهنة وجود -ج

يشكل وجود مهنة متطورة للمحاسبة والتدقيق أهم مقومات تطبيق تقنيات تنقيب البيانات 

في عملية التدقيق الخارجي، وذلك لتوفير الأرضية الملائمة وتهيئة الأطراف ذات 

 العلاقة بمهنة المحاسبة والتدقيق لهذا التطبيق.

ذلك وجود تنسيق وتكامل بين القائمين على المهنة والقائمين على العملية  يتطلبو

التعليمية المؤهلة للموارد البشرية التي تمارس المهنة، بهدف إنجاز العملية التعليمية 

 متطلبات وفق العمل سوق احتياجات تلبي محددة تعليمية ومخرجات واضحة هدافلأ

 والتـدريب التعلـيم جودةب رتبطم تطورهاو ةالمهن جودة، حيث أن الحالي العصر

 (.12، صفحة 2212المحاسبي )مدوخ، 

ي لإحداث أي تطوير أو استخدام رئيس عنصرهو  والتدقيق لمحاسبةفعاّلة ل مهنةكما أن وجود 

لتقنيات حديثة، كونهّ يشكل الحافز للتطوير والاستفادة من التقنيات المكتشفة، وفي حال وجود 

على أرض الواقع ولا يلتزم ممارسوها بالسلوك الأخلاقي أثناء عملهم وأدائهم مهنة غير فعاّلة 

لواجباتهم عند ذلك لا داعي لتطوير آليات العمل وإجراءاته وإدخال أي تكنولوجيا حديثة لأن 

ذلك سيشكل عبئا  إضافيا  لممارسي المهنة سواء على المستوى المادي المتمثل بزيادة التكلفة 

على المستوى العلمي من خلال ضرورة الالتزام بالمؤتمرات  مناسب، أودون وجود عائد 

والندوات العلمية والمهنية بشكل دائم للاطلاع على التكنولوجيا الحديثة المكتشفة دون تطبيقها 

        والاستفادة منها أثناء أداء مهامه.
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 في التدقيق الخارجي: البيانات استخدام تنقيب صعوبات -5

ترافق أي عملية تكنولوجية صعوبات بكافة المستويات وخلال كافة المراحل، يتم التغلب 

عليها من خلال خبرة فريق العمل والتطورات العلمية المكتشفة، وأحيانا  قد تتحول إلى مساوئ 

يتم القبول بها نظرا  للمنافع التي يمكن تحقيقها، وقد ظهرت صعوبات عملية التنقيب في البيانات 

وكان  ،تقدمةالعديد من الشركات الكبرى في الدول الم في العملي الاستخدام حيز دخلتندما ع

 :(2211)العسيري،  يمن أهم الصعوبات ما يل

يب عملية التنق نجازلإمهارات وخبرات الذي يملك توافر العنصر البشري الحاجة إلى  -أ

  .(Alles & Gray, 2016) والأنماط العلاقات تقييم النتائج وتفسيرو

وجب البيانات، مما ي قواعد في أنواع البيانات وطرق تخزينها في والتبدلات التغيرات -ب

 .هامع تناسبتعديل الخوارزميات أو الطرق المعتمدة لت

 .تعدد المعارف المطلوب اكتشافها وتعقيدها -ت

 .(Alles & Gray, 2016) إلى جميع البيانات لدى العميل الحاجة إلى الوصول -ث

  شفة.ها لتطوير المعرفة المكتبين والعلاقاتعملية التنقيب في البيانات  مراحل تحديد -ج

وارزميات والخ البيانات في التنقيبالحاجة المستمرة لتطوير تقنيات و المعرفةتطور  -ح

 المستخدمة فيها.

 

عليها  يمكن التغلب أعلاهالمذكورة التحديات المرافقة لعملية التنقيب معظم  الباحث أن يرىو 

فريق العمل في متطلبات التنقيب في البيانات المالية، وتحديد  ازدياد خبرةعند الاستخدام و

 التي يحتاجها المدقق في كل مرحلة من مراحل عملية التدقيق. والمعرفة المعلومات
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 المبحث الثالث

 نقيب البيانات في رفع كفاءة التدقيق الخارجيمساهمة ت

 في سورية 

 

التدقيق في الآونة الأخيرة العديد من التطورات والتغييرات، وعانت من ضغوط  مهنة شهدت

التنافس بين شركات ومكاتب التدقيق في سوق المهنة، مما أبرز ضرورة استخدام التطورات 

والتقنيات الحديثة باعتبارها وسائل فعاّلة لرفع كفاءة عملية التدقيق لضمان البقاء التكنولوجية 

  في سوق المهنة وزيادة القدرة التنافسية.

 

 الخارجي: التدقيق عملية مراحلخلال  البيانات تنقيب تقنيات ةوظيف -1

 عمل طاقن تخص التي المجالات من العديد في فعاّليتها البيانات في التنقيب عملية أثبتت

 الإفلاس يةقابل وتقدير بالاستمرارية والتنبؤ الاحتيال، عن الكشف أهمها ومن الخارجي التدقيق

 المالية ائمالقو في رأيه إبداء عند المدقق على الأثر بالغ لها والتي المالي، للتعثر التعرض أو

(Sirikulvadhana, 2002)، تقديم في أهميتها مؤخرا   الكبرى التدقيق شركات وأدركت 

ذلك في المبحث  إيضاحوأسرع، كما سبق  أسهل التدقيق إجراءات وجعل للمدقق المساعدة

 .الثاني

ي معظم مراحلها، ف الخارجي التدقيق لتقنيات تنقيب البيانات المختلفة أن تساهم في عملية يمكن

بين ويل مرحلة ومدى حاجته للمعلومات، وفق تقدير المدقق لأهمية استخدام التنقيب في ك

من  لةمرح بكل متعلقةالتدقيق ال إجراءات فيالبيانات  تنقيب تقنيات دور( 1الجدول رقم )

 .الخارجي التدقيق عملية مراحل
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 الخارجي التدقيق عملية مراحل في البيانات تنقيب تقنيات دور (1) رقم جدول

 البياناتدور تقنيات تنقيب  الإجراء المرحلة 

 التخطيط

 قبول العميل

خوارزميات  العميل مفضل أو غير مفضل باستخدام تصنيف

 مالمجال أع المالية وتصنيف التصنيف والتنبؤ عن طريق النسب

جلات س أساس المقدرة للتدقيق على كما يمكن إبراز التكلفة العميل،

 ،(ييمالتق تحليل باستخدام)الاقتصادي  السابقة والمؤشر السنوات

 .للتوصل إلى نتيجة القبول أو عدم القبول

 تقييم المخاطر

 خوارزميات تحليل تحديد المخاطر بمختلف أنواعها باستخدام

 تصنيف نسب مالية،)الارتباط لتحديد وجود مؤشرات المخاطر 

 لدى العميل، ثم وصف مستوى (الرقابة الداخلية مجال أعمال،

والتنبؤ بالاعتماد على باستخدام خوارزميات التصنيف  المخاطر

 كمعيار. الخطر مؤشرات

تحديد 

استراتيجية 

 التدقيق

لتصنيف خوارزميات ا تحديد الاستراتيجية المناسبة للتدقيق باستخدام

 تم التي العميل المجمعة والمخاطر والتنبؤ عن طريق معلومات

 .تقييم المخاطر في خطوة تحديدها

تقييم الرقابة 

 الداخلية

 لخوارزميات تحلي العادية باستخدام الضوابط على الأنشطة تحديد

 وصف باستخدام خوارزميات هذه الضوابط التصنيف، وخصائص

 ساسأ الرقابة الداخلية على على البيانات، ثم وصف قابلية الاعتماد

 المخاطر. هذه مثل والرقابة على المخاطر

 الإجراءات

التحليلية 

 الأولية

 

ف خوارزميات التصني المتوقع أو السابق باستخداممقارنة الحالي مع 

ة أو السابق وتحليل الانحرافات عن طريق القوائم المالية للسنوات

د وحالة الاقتصا لبيئة الأعمال، الحالية الموازنات المقدرة، والظروف

بشكل عام، ثم تجميع البنود التي فيها فروقات في مجموعات، لتحديد 

ة أو غير المقبول ليتم التحقيق فيه وفق الأهميما يقع في نطاق المقبول 

 النسبية المحددة من قبل المدقق.
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اختبارات 

 المطابقة

اختبارات 

 الرقابة

 مالمعاملات غير الطبيعية ذات القي المعاملات الطبيعية وتحديد تجميع

المتطرفة باستخدام خوارزميات التجميع وتحليل الانحرافات، ويمكن 

وارزميات خ قابة مقبولة وغير مقبولة باستخدامتصنيف النتائج إلى ر

القيام و الداعمة التحقيق بها واستعراض المستندات التصنيف ليتم

 بإجراءات إضافية من قبل المدقق.

الاختبارات 

 الجوهرية

 اختيار العينة

المحاسبية ذات الخصائص المتماثلة في مجموعات  تجميع المعاملات

وتحديد المعاملات غير العادية ذات خوارزميات التجميع،  باستخدام

خوارزميات تحليل الانحرافات، ويمكن  القيم المتطرفة باستخدام

 .سحب العينة من كل مجموعة بالإضافة إلى المعاملات غير العادية

فحص 

العمليات غير 

 العادية

 مالمعاملات غير الطبيعية ذات القي المعاملات الطبيعية وتحديد تجميع

خدام خوارزميات التجميع وتحليل الانحرافات، ويمكن المتطرفة باست

ق بها التحقي تصنيف النتائج إلى قيم مقبولة وغير مقبولة ليتم

 لها. الداعمة واستعراض المستندات

 وتوثيقها كأدلة موضوعية. عملية التنقيبتسجيل نتائج   التوثيق

  الرأي إصدار

بؤ التصنيف والتنتحديد رأي المدقق المناسب باستخدام خوارزميات 

 دلةوالأ الصلة، ذات وتحليل الارتباط بناء  على الظروف والمسائل

 الاختبارات. المؤثرة على رأي المدقق، ونتائج

 (Sirikulvadhana, 2002) 

 
ومن وجهة نظر الباحث أن مساهمة تقنيات التنقيب في مراحل عملية التدقيق الخارجي لا 

تقتصر على نقاط معينة وأدوار محددة بشكل مسبق بسبب التطور المستمر للتقنيات المكتشفة 

وإيجاد تطبيقات جديدة لها بشكل دائم، كما أن اختلاف الظروف المرافقة لكل عملية تدقيق قد 

ستخدام التقنيات بأدوار مختلفة للوصول إلى المعلومات المطلوبة وفق تقدير المدقق يؤدي إلى ا

 لاحتياجاته ومدى استجابة التقنيات لمتطلباته. 
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 الخارجي: التدقيق عملية كفاءة على البيانات عملية تنقيب مدى تأثير -2

ية تغييرات جوهرإحداث  إلى الأعمال مجالات كافة مشاركة تقنيات تنقيب البيانات في أدت

في أساليب العمل وإجراءاته وآليات اتخاذ القرار، مما أثر على الكفاءة التشغيلية للعمليات، 

تطبيقاته ل نظرا   الخارجي، التدقيق عملية في متزايدة أهمية البيانات في تنقيبال اكتسبقد و

 دراسة  وقد أبرزتالمتعددة التي تفيد مدقق الحسابات خلال مراحل عملية التدقيق، 

(Vandewal, 2016)  إمكانية تحسين كفاءة عملية التدقيق من خلال مشاركة التنقيب في

ل من خلال أفضل من ذي قب تشغيليةالبيانات أثناء عملية التدقيق، فقد وجدت أنها توفر كفاءة 

ل من أفض كفاءةالعملية إلى مدخلاتها، بالإضافة إلى إمكانية تحقيق  مخرجاتمقارنة نسبة 

 بدالهااست أو طويلا   وقت ا تستغرق التي أو المضافة قيمةالإجراءات التي ليس لها  إزالة خلال

( 1، ويبين الشكل رقم )(Vandewal, 2016, p. 4) بإجراءات ذات قيمة مضافة أعلى

المنطقة المشتركة بين استخدام تقنيات التنقيب في البيانات وتدقيق القوائم المالية وكفاءة عملية 

 التدقيق.  

 

 (Vandewal, 2016, p. 4)تداخل التنقيب في البيانات مع تدقيق القوائم المالية وكفاءة التدقيق ( 1الشكل رقم )
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ي من ؤثر على كفاءة عملية التدقيق الخارجويمكن لاستخدام تقنيات التنقيب في البيانات أن ي

في تحسين عملية التخطيط للتدقيق عن طريق نمذجة بيانات الشركة محل  إسهامهاخلال 

دد الج العملاء رفض أو التدقيق، مما يوفر معلومات مفيدة للمدقق لاتخاذ قراره في قبول

للمدقق فهم واضح لأعمال القدامى أو عدم الاستمرار، كما تعطي  العملاء مع والاستمرار

المهني للمدقق عند تقييم  متعزيز الحك، بالإضافة إلى (Vandewal, 2016) وصناعة العميل

 .(Argyrou & Andreev, 2001) ة العميل والكشف عن الاحتيال أالرقابة الداخلية في منش

 التدقيق الخارجي في سورية:واقع مهنة  -3

 جمعية تأسست حيث ،1911 عام سورية في الحسابات تدقيق لمهنةمهني  تنظيم أول ظهر

 لمهنيوا العلمي مستواها ورفع الحسابات تدقيق مهنة تنظيم بهدف القانونيين المحاسبين

 في والمساهمة المحاسبي العمل أساليب تحسين إلى بالإضافة كرامتها، على والمحافظة

 .وتشجيعها والمالية الاقتصادية الأبحاث

 والذي والتدقيق، المحاسبة مجلس بتشكيل القاضي 11 رقم القانون صدر 2229 عام وفي

 وىمست على والتأكيد بأدائها، والارتقاء والتدقيق المحاسبة مهنة على الإشراف إلى يهدف

 ما  تدعي والمالية، المحاسبية الأعمال على والرقابة سورية، في الحسابات مدققي عمل جودة

 سوريا   ا  عربي، كما اشترط على مدقق الحسابات أن يكون والتدقيق المحاسبة أنشطة في للثقة

 لةالمعام شرط المجازين العربية الدول رعايا من أو سنوات عشر من أكثر منذ حكمه في من أو

 التي الجرائم بإحدى محكوم غير، سنة 12 على يزيد وألا سنة 21 عن عمره يقل وألا بالمثل

 أو النزاهة يمس لسبب مسرح غير، الاقتصادية الجرائم إحدى أو الشرف أو الأمانة تمس

 حدىإ من جامعية إجازة ، حائزا  القطعية الدرجة مكتسب قضائي حكم على بناء الوظيفة شرف

 عدد توافر شرط أخرى اختصاصات أو محاسبة اختصاص يعادلها ما أو الاقتصاد كليات

 يهتجرالذي القانوني  المحاسب شهادة امتحان اجتياز ،المحاسبة مادة في المقررات من معين

 شهادة ولتخ لاالمحاسبة والتدقيق، و المجلس يحددها التي والقواعد للشروط وفقا القبول لجنة

 بكتم في سنتان تدريب مدة إتمامه بعد إلا المهنة ممارسة في الحق حاملهاالمحاسب القانوني 

 ىعل يجب ، كماأصولا   مسجلين الحسابات لتدقيق سورية مهنية شركة أو قانوني محاسب
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يتم  المهنةب المتعلقة المواضيع أحد في تطبيقي بحث تقديم تدريبه مدة انتهاء عند المتدرب

 لمزاولة المهنة.  الرخصةمناقشته ثم يمُنح 

 المالية المهن نقابة بإحداث القاضي 2212 عام/ في 12كما صدر المرسوم التشريعي رقم / 

 إعداد اتآلي وتطوير والمحاسبية، المالية المهن وتحديث ضبط بهدف سورية، في والمحاسبية

 تسهيلل وتطويرها إعدادها في والمساهمة والمحلية، الدولية المعايير وتطبيق المالية البيانات

 .والاجتماعية الاقتصادية القرارات صنع وتسهيل السابقة الأنشطة تقويم

 الضعيف الترتيب ،2212السوري في عام  الاقتصاد لتنافسية الوطني التقرير وقد أظهر

 أصل من 112 الترتيب سورية احتلت حيث والرقابة المحاسبة أنظمة قوة مؤشر في لسورية

 اسبةللمح الدولية المعايير لتطبيق المتأخر الواقع عن يعبر مما التقرير، ضمها دولة 122

 المعايير نع سورية في المطبقة والتدقيق المحاسبة أنظمة ابتعادو الأعمال، منشآت في والتدقيق

 الدولية.

ومن وجهة نظر الباحث أن تعدد الجهات الراعية للمهنة لا يفيد في تطور المهنة بل على 

لمهنية االعكس يجعل هذه الجهات متنافسة فيما بينها ويصبح هدفها السيطرة على القرارات 

والابتعاد عن الهدف الأساسي الذي هو رعاية مصالح المهنة وضمان تطورها، ويدل على 

ذلك المستوى المتدني للمؤشرات الدولية لقوة المهنة في سورية، وقد يعود ذلك إلى عدة أسباب 

 أهمها:

 لمصالحا سيطرة من المحاسبة والتدقيق حاليا  النابعة مهنة الأزمة الأخلاقية التي تمر بها -أ

 المهنية. والرقابة والمالية الإدارية الرقابة وضعف الخاصة

عدم الاهتمام بالتأهيل العلمي والعملي للمدقق، ورفع قدرته على مواكبة التقدم التقني  -ب

 والمهني.

 دارةالإبسبب اتباعها أهواء  الأعمالالجودة المنخفضة للأنظمة المحاسبية في منشآت  -ت

 وعدم الالتزام بمعايير المحاسبة الدولية.
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 التدقيق الخارجي في سورية:تطبيق تنقيب البيانات خلال عملية  أهمية -4

ستخدام تقنيات تنقيب البيانات من قبل مدقق الحسابات في ضرورة مواكبته اتكمن مبررات 

دقيق في سورية الت للتطور العلمي والاستفادة من التقنيات الحديثة المكتشفة لرفع كفاءة عملية

وتفعيل دورها الإيجابي في المجتمع، عن طريق المحافظة على الموارد الاقتصادية والكشف 

عن حالات الاحتيال في القوائم المالية في حال وجوده، وبما أن سورية تمر في الوقت الراهن 

مال رية واحتبمرحلة فيها العديد من المخاطر التي تهدد منشآت الأعمال على مستوى الاستمرا

المالي، تصبح الحاجة مضاعفة لهذه التقنيات الحديثة التي تتيح للمدقق  الإعسارالإفلاس أو 

 التنبؤ بالاستمرارية واحتمال التعرض للإفلاس وفق أدلة موضوعية.

المقبلة على سورية جهودا  استثنائية من قبل جميع أفراد  الإعماركما تتطلب مرحلة إعادة 

الشركات الوطنية وجذب الاستثمارات الأجنبية، مما يوجب على مهنة التدقيق المجتمع لتفعيل 

القيام بمسؤولياتها لإنجاز مهام تدقيق البيانات المالية على أكمل وجه لمنع تضليل المستثمرين 

 من خلال القوائم المالية.

 فرض الأعمال منشآت فيوتعقيدها  التعاملاتتعدد و الأعمال تطورومن ناحية أخرى، فأن 

 لجهداوتكلفة  أطول، التدقيق عملية زمنوبالتالي  على المدقق إجراء المزيد من الاختبارات،

 تدقيقال أتعاب زيادة ذلك استدعى، وأعلىتدقيق  تكلفةأعلى وبالتالي المدقق  قبل من لمبذول

 لتدقيقا ومكاتب شركات ومحاولة المنافسة ضغوط، لكن مع تزايد العملية تكلفة مع لتتناسب

سبة زيادة أتعاب التدقيق بالن الحسابات ققولم يستطع مد المهنة سوق في الأكبر الحصة حجز

عملية التدقيق مع خفض مستوى  إنجازالتي ازدادت بها التكلفة، فأصبح المدقق أمام خيار 

 على لكذ يؤثر أن دونعملية التدقيق  كفاءة رفع، أو الأتعابالجودة كي تتناسب التكلفة مع 

، والخيار الأول يتعارض مع التشريعات والمعايير الدولية التي تفرض التدقيق جودة مستوى

عملية التدقيق بمستوى جودة مقبول مع بذل العناية المهنية اللازمة، فيبقى  إنجازعلى المدقق 

 الخيار الآخر وهو رفع الكفاءة هو الخيار الأنسب للمدقق.
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 خاتمة الفصل:

ه عملية التنقيب في البيانات، وأوضح مراحل هذالمتعلقة ب المفاهيمقدم هذا الفصل 

العملية والأنواع التقنيات المستخدمة فيها والعناصر اللازمة لتنفيذها المتمثلة بالعنصر 

 البشري والعنصر التكنولوجي.

كما أظهر هذا الفصل أهمية التنقيب في البيانات المالية ومجالات الاستفادة من 

ي التدقيق الخارجي أثناء مختلف مراحل عملية التدقيق، وتم ذكر أهم مزايا التنقيب ف

 استخدام تنقيب البيانات في التدقيق الخارجي، والصعوبات التي تواجهها. 

دور تنقيب الـبيـانـات في رفـــع كـفـــاءة الـتـدقـيــق الـخـارجــــي اً ــوأبرز هذا الفصل أيض

 المهنة في سورية وأهمية استخدام تقنيات التنقيب فيفي سورية من خلال شرح واقع 

 مهنة التدقيق وأثرها في رفع الكفاءة. 

يتم في سبنهاية هذا الفصل يكون الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة قد انتهى، و و 

من خلال استطلاع آراء مدققي هذه الدراسة الجانب العملي من الفصل القادم عرض 

لتدقيق اإمكانية الاستفادة من تنقيب البيانات في عملية  الحسابات في سورية عن

  لرفع كفاءة عملية التدقيق.الخارجي 
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 الثالثالفصل  

 الدراسة الميدانية
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 مقدمة:

مجال  في التقنيات هذه استخدام مقومات توافر مدىالتعرف إلى  في الدراسة تتمثل أهداف هذه

اف ستكشاو التدقيق، كفاءة رفع فيها من الاستفادة مدى، وسورية في التدقيق الخارجي

 .التقنيات هذه استخدام من سورية في الحسابات مدقق تمنع التي الأساسية المعوقات

 ،لدراسةا هدافأ لتحقيق عينةال أفراد آراء لاستطلاعمصممة  استبانةيعتمد القسم العملي على 

 ختبارلا الإحصائي التحليل إجراء ثم لمجتمع،ل ممثلة عينة علىالاستبانة  توزيعمن خلال 

 .فرضياتال

 دانية،المي الدراسة في الباحث اتبعها التي المنهجية بالخطوات تعريفا   الفصل هذا يتناول

 متغيرات تبيان إلى بالإضافة المستخدمة، الإحصائية والأدوات الدراسة، وعينة ومجتمع

 البيانات يف التنقيب تقنيات استخدام إمكانية ومعرفة النتائجللوصول إلى  وبياناتها، الدراسة،

 .الخارجي التدقيق كفاءة لرفع

م وقد  والأدوات الدراسة منهجية الأول بحثتناول المحيث ، ثلاث مباحث إلى الفصل هذا قسُِّّ

 رواختبا لأداة الدراسة الإحصائي التحليلالمبحث الثاني ها، وفي المستخدمة الإحصائية

 .الباحث توصياتالدراسة و نتائجلث يعرض ، أما المبحث الثاالفرضيات
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 الأول المبحث

 المستخدمة الإحصائية والأدوات الدراسة منهجية

 

 نةوعي مجتمع حيث من الجانب العملي إجراء في المستخدمة المنهجية المبحث هذا سيتناول

 الأساليب نموذجها،أوالدراسة  متغيرات المعلومات، على الحصول مصادر الدراسة،

 .الفرضيات واختبار للبيانات الإحصائي التحليلو المستخدمة الإحصائية

 

 :الدراسة منهجية -1

 البيانات يف التنقيب تقنيات استخدام إمكانية على التعرف إلى تهدف الدراسة هذه كانت لما

 جمع في التحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد فقد سورية، في الخارجي المدقق قبل من

 ة،الإنساني والعلوم الاجتماعية الظواهر لدراسة المناهج أفضل من لكونه الميدانية البيانات

 لاقتهاع وتحديد وتفسيرها المشكلة خصائص توصيفوذلك ليتم  ،البحث موضوع ويناسب

 تفسيرها لىإ ليصار المختلفة أبعادها بين العلاقات كشفو بها، المرتبطة المتغيرات بمختلف

  .صحيح لبشك عليها الضوء وتسليط الدراسة إشكالية حل في تسهم استنتاجات إلى والوصول
 

 :البيانات جمع مصادر -2

 سلوبأ وبالتالي مصدر منها ولكل البيانات من نوعين على الدراسة هذه في الباحث اعتمد

 :يلي كما وذلك البيانات لجمع

 

I. وليةالمصادر الأ: 

 استبانة تصميم تم حيث الدراسة، هذه في الأولية البيانات لجمع الاستبانة أداة الباحث استخدم

 هدافأ لتحقيق الدراسة تساؤلات يلائمو الدراسة فرضيات مع يتوافق بما هافقرات صياغةو

 لتحلي في المناسبة الأساليب من عدد استخدام وتم ،هامتغيرات عن بيانات وجمع الدراسة

 .هانفي أو الفرضيات وإثبات المتغيرات بين العلاقة ماهيَّة لإيجاد والمعطيات البيانات
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II. الثانوية مصادرال: 

 لمراجعوا الكتب في أساسي بشكل المتمثلة الثانوية البيانات مصادر على الدراسة اعتمدت

 لىع الصلة ذات المواقع وبعض المتخصصة والمجلات والدراسات والأبحاث الحديثة العلمية

 .إحداها أو البحث هذا متغيرات تناولت التي (الإنترنت) العالمية الشبكة

 

 :المستخدمة في الدراسة الإحصائية الأساليب -3

المناسبة في تحليل البيانات والمعطيات،  الإحصائيةالباحث عددا  من الأساليب استخدم 

مج برنا، وذلك من خلال الفرضيات أو نفيها وإثباتلإيجاد ماهيّة العلاقة بين المتغيرات 

 Statistical Packages for Social Sciencesللعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةالحزمة 

(SPSS) تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات:(، حيث 

 Cronbach'sمعامل الثبات ) لأداة الدراسة من خلال والصدق الثبات اختبار .0

Alpha) 

بعبارات الاستبانة، والتوزيعات الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث الممثلة  .9

 التكرارية النسبية.

 .بانةتإجابات أفراد عينة الدراسة على الاسللحصول على متوسط  المتوسط الحسابي .3

 الحسابية.المتوسطات معرفة مدى التشتت المطلق بين لالانحراف المعياري  .4

الاختبارات (، وهو أحد T-testاختبار المحاور لتقييم العبارات باستخدام اختبار ) .1

ارنة ثم مق كمي مع متوسط معروف مسبقا   لمية ويستخدم لمقارنة متوسط متغيرالمع

 القيمة المعيارية مع القيمة الحسابية لمعرفة إن كان هناك اختلاف معنوي أم لا.

( لمقارنة الاختلافات في تقييم مؤشرات الدراسة حسب ANOVAاختبار المقارنات )ِّ  .1

 البيانات التعريفية.

( لتحديد جهة الفروق في التقييم Scheffea-Tukeyاختبار المقارنات البعدية ) .1

  بين الفئات.
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 :وعيِّنِتها الدراسة مجتمع -4

اتب مك في سورية في للمهنة المزاولينالمدققين الخارجيين  من الدراسة مجتمع يتكون

وفق  2211 لعام لمزاولة المهنة منهم المرخصين ، وقد بلغ عددسورية في التدقيق شركاتو

، مصنفين إلى مدققين يسُمح مدقق( 532)قرارات وزارة المالية وجمعية المحاسبين القانونيين 

  .لهم بتدقيق شركات الأشخاص فقط ومدققين يسُمح لهم بتدقيق شركات الأشخاص والأموال

 مدققيمكونة من ( Purposive Sample) هدفية انتقائية عينة ختياراوقد قام الباحث ب

والأشخاص في دمشق دقيق شركات الأموال المسموح لهم ت 2211لعام  المرخصين الحسابات

( مدقق هم شركاء تدقيق في شركات 11منهم )( مدقق 122عددهم )وريف دمشق، حيث بلغ 

 ( مدقق يعملون في مكاتب تدقيق خاصة.11عتبارية و)التدقيق الا

 مهنية برةخ من المدققين هؤلاء به يتمتع لما نظرا  وقد اختار الباحث أفراد العينة المبينة أعلاه 

يعطي المعلومات التي سيتم  مما إلزامي الأموال لشركات الخارجي التدقيق كونعالية 

 قدو الدراسة، أهداف تحقيق فيالحصول عليها منهم درجة عالية من الدقة والمصداقية لتساهم 

لعدد الكلي ان فيهما )مدققيال معظمتركز  بسبب وريفها دمشقالمدققين في مدينة  الباحث اختار

، إضافة (112المسموح لهم تدقيق شركات الأموال  2211لعام  المرخصين الحسابات مدققيل

 .وريفها دمشق خارج الموجودين المدققين إلى الوصول ةإلى صعوب

( أداة 12جمع البيانات في الدراسة على أفراد العينة وتم استرداد ) أداةوقام الباحث بتوزيع 

 .1قابلة للتحليل

 

 :الدراسة في البيانات جمع أداة -5

 عدب دراسةال أهداف ضوء في تصميمها تم استبانة في الدراسة بيانات جمع أداة تمثلت

 الأسئلة على الإجابة بهدف، بالموضوع صلة لها التي السابقة والدراسات المراجع من الاستفادة

                                                           
من قبل وزارة المالية اثنان منهم لعدم مطابقتهم  الأموال( من المدققين قد تم سحب ترخيصهم لتدقيق شركات 1تبين للباحث عند التوزيع أن ) 1

 ( منهم لم يستطع الباحث الوصول إليهم، والباقي لم تسترد الأداة منهم1( من أفراد العينة توفي، و)1للشروط وآخر بناء على طلبه، كما أن )

  لأسباب مختلفة.  
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 قسيمت وتم الدراسة، نتائج إلى للوصول هافرضيات واختبار دراسةال مشكلة في المطروحة

 :يلي كما الاستبانة

A. علمي،ال المؤهل العمر،)الدراسة  عينة خاصة بأفراد تعريفية بيانات يحوي :الأول القسم 

يق برامج التدق ،التي تم الحصول عليها الإضافيةالمهنية  الشهادات الخبرة، سنوات عدد

 (.المحاسبية التي يتقن العمل عليها المستخدمة، البرامج

B. حورالم تناول ثلاثة محاور، إلى تقسيمه تم وقد الدراسة محاور يتضمن :الثاني القسم 

 لبياناتا تنقيب تقنيات استخدام مقومات توافر حول مدىلمعرفة رأي المدقق أسئلة  الأول

 أفراد آراء معرفةل الثاني المحوروكانت أسئلة سورية،  في الخارجي التدقيق عملية في

أما البيانات،  تنقيب تقنيات استخدامعند  الخارجي التدقيق عملية كفاءة رفع بإمكانية العينة

 قنياتت استخدام من تحدّ  التي بعض المعوقاتوجود كتشاف هدفت لاالمحور الثالث  أسئلة

( توزيع 1سورية، ويبين الجدول رقم ) في الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب

 عبارات أداة الدراسة على المحاور المكونة لها.

  الدراسة  أداة عدد العبارات لكل محور من محاور( 2جدول )

 محاور الدراسة
عدد 

 العبارات

 09 الخارجينات في عملية التدقيق اتوافر مقومات استخدام تقنيات تنقيب البي

 09 كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات رفع

 01 خارجينات في عملية التدقيق الاالمعوقات التي تحول دون استخدام تقنيات تنقيب البي

 

ينة ت الخماسي لقياس تقييم استجابات أفراد العاستخدام مقياس ليكرب الإجاباتتحديد قيم تم و

، حيث أنه مقابل كل عبارة خمسة إجابات تحدد درجة توافر أو موافقة أفراد العينة للعبارات

على العبارة كما هو مبين في  الإجابةأوزانا  رقمية تمثل درجة  الإجاباتعليها، وأعطيت 

 (.1الجدول رقم )
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  تصحيح إجابات أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي( 7جدول )

 الإجابة
 بدرجة
 عالية

بدرجة 
 جيدة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 معدومة

 0 9 3 4 1 الدرجة

كما اعتمد الباحث على قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزن النسبي لتحديد مستوى التوافر أو   

الفئات من خلال حساب فتم تحديد الموافقة على كل عبارة وكل محور ضمن أداة الدراسة، 

حساب المدى بين أكبر قيمة لدرجات المقياس فتم طول الفئات في مقياس ليكرت الخماسي 

وما  على المدى الذي يساوي عدد فئات المقياس مقس(، ثم طول الفئة 2=1-1وأصغر قيمة )

، كما تم حساب (1وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أصغر قيمة في المقياس ) (2812=2÷1)

قسمة المتوسط )في مقياس ليكرت الخماسي عن طريق يد اتجاه المتغير الوزن النسبي لتحد

( وهي درجة الحياد، وبالتالي 2812= 1\1( فكانت النتيجة )1( على درجة القياس الكلية )1هو 

وسلبيا  عندما يكون أقل من  % 12عندما يكون الوزن النسبي أعلى من  إيجابيا  يكون الاتجاه 

ط وفئات الوس( مستويات التوافر أو الموافقة والأوزان النسبية 1الجدول رقم ) ، ويبين12%

 المقابلة لها الحسابي 

 ومحاورها ستبانةلعبارات الا الموافقة أو التوافر مستوياتتقييم ( 8جدول )

 الفئة الوزن النسبي التقييم

 1.1 – 4.91 % 011 – 34 جدا   عالي

 4.91 – 3.41 % 34 – 13 عالي

 3.41 – 9.11 % 13 – 19 متوسط

 9.11 – 0.31 % 19 – 31 منخفض

 0.31 – 0.1 % 31 – 91 جدا   ضمنخف
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( تدل على وجود درجة عالية 1.1 – 4.91) الأولىفإن الفئة  (1رقم )كما يظهر من الجدول 

( تدل على 4.91 – 3.41جدا  من التوافر أو الموافقة على العبارة أو المحور، والفئة الثانية )

 – 9.11عالية من التوافر أو الموافقة على العبارة أو المحور، والفئة الثالثة )وجود درجة 

( تدل على وجود درجة متوسطة من التوافر أو الموافقة على العبارة أو المحور، والفئة 3.41

( تدل على وجود درجة منخفضة من التوافر أو الموافقة على العبارة 9.11 – 0.31الرابعة )

( تدل على وجود درجة منخفضة جدا  من التوافر 0.31 – 0.1الفئة الخامسة )أو المحور، أما 

 أو الموافقة على العبارة أو المحور.

 

 :لدراسةل حصائيةالإ فرضياتال -6

 راسةلدل الإحصائية فرضياتال صياغة تم أهدافها، ولتحقيق الدراسة مشكلة من انطلاقا  

 :الآتي بالشكللتكون  (0Hالفرضية العدمية ) وفق

مجال التدقيق  في البيانات تنقيب تقنيات استخدام مقومات فراتوعلى  إحصائيةيوجد دلالة  لا .1

 .سورية في الخارجي

 عملية فاءةك رفع إلىيؤدي  البيانات تنقيب تقنيات استخدامأن على  إحصائيةيوجد دلالة  لا .2

 .سورية في الخارجي التدقيق

ي مجال ف البيانات تنقيب تقنيات استخدام من ت حُدالتي  معوقاتلل إحصائيةدلالة  يوجد لا .1

 .سورية في التدقيق الخارجي
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 ثانيال المبحث

 حصائي واختبار الفرضياتالتحليل الإ

 

 :الأداة وصدق ثبات اختبار -1

 :المحتوى صدق/ الظاهري الصدق الأداة صدق اختبار-أ

 هاصحت مدى من للتأكد النهائية صياغتها قبل( الاستبانة) الدراسة أداة صدق اختبار تم

 ليةالأو صورتها في وعرضها الاستبانة تحكيم خلال من الدراسة، أهداف لتحقيق وملائمتها

 نبعي أخذت والملاحظات المقترحات بعض إبداء تم وقد، دكاترة المختصينالعدد من  على

 ي الملحقكما هي ف النهائية بصيغتها الاستبانة وإعداد الأسئلة بعض تعديل خلال من الاعتبار

 .(1رقم )

 

 :الأداة ثبات اختبار-ب     

 حصائيةالإب، تم استخدام برنامج الحزمة وبعد أن تم تبويب البيانات وإدخالها إلى الحاس

 داماستخ خلال من إحصائيا( الاستبانة) الدراسة أداة ثبات ختبارلا( (SPSSللعلوم الاجتماعية 

 راراستق يعكس الذيو كرونباخ، ألفا معادلة وفق الداخلي الاتساق بطريقة الثبات معامل

 فسن على التطبيق إعادة حالة في النتائج نفس إعطاء أي نفسه مع تناقضه وعدم المقياس

  .العينة

 لأداةول المختلفة الدراسة أداة لمحاور الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل قيم حساب تم وقد

 الداخلي بين العبارات التي يقيسها وتتراوح قيمته ما يعبر عن متوسط الارتباط، حيث ككل

فأكثر وكلما اقتربت قيمته من الواحد الصحيح  (2812)وتعتبر القيمة المقبولة له  (1 – 2)بين 

وكانت  (Leech et al., 2005, P 78)ة وصلاحيتها للاستخدام داكلما ارتفعت درجة ثبات الأ

 (.9كما هو موضح في الجدول رقم ) ستبانةعلى الا للإجاباتالاختبار  نتائج
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 أداة الدراسةلقياس ثبات نتائج اختبار ألفا كرونباخ  (9جدول )

 محاور الدراسة
عدد 

 العبارات
 الثبات

 1.91 09 لخارجينات في عملية التدقيق ااتوافر مقومات استخدام تقنيات تنقيب البي

 1.14 09 كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات رفع

ملية ات في عانل دون استخدام تقنيات تنقيب البيالمعوقات التي تحو
 التدقيق الخارجي

01 1.34 

 

 (%12) ر منبأكأن نتيجة الاختبار كانت لجميع المحاور  (9رقم )كما يظهر من الجدول و

يل تتمتع بالثبات والمصداقية ويمكن الاعتماد عليها في تحل نةن الاستباالقول بأيمكن وبالتالي 

 النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 

 خصائص عينة الدراسة:  -2

ن مالواردة في الاستبانة وذلك حسب البيانات التعريفية أفراد عينة الدراسة توزع تم دراسة  

برامج التدقيق التي يتم العمل حيث )العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الشهادات، 

 .(التي يتقن العمل عليها البرامج المحاسبيةبها، 

 إجاباتهمالذين تم استرداد  ( من أفراد العينة% 1981الفئة العمرية: وجد الباحث أن ) -أ

 ،سنة( 11 – 21) من( أعمارهم تتراوح %2182)و ،سنة 11أعمارهم أكثر من 

، كما بلغت نسبة من يقل عمره عن سنة (21-11) تتراوح بين أعمارهم (%1189)و

( التوزع النسبي حسب 12فراد العينة، ويبين الجدول رقم )( من أ%181)سنة  11

 الفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة.
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 العمرية لأفراد عينة الدراسة( التوزع النسبي للفئة 11الجدول )

 % العدد العمر  

35 – 45 10 11.9 

45 – 55 21 25.0 

 3.6 3 سنة 31أقل من 

 59.5 50 سنة 11أكثر من 

 100.0 84 المجموع

 

يحملون المدروسة ( من أفراد العينة % 1181المؤهل العلمي: كما وجد الباحث أن )  -ب

( منهم تابع الدراسات العليا ليحصل على شهادة %2182أما ) ،الشهادة الجامعية فقط

( يحمل شهادة الدكتوراه، وقد بلغت نسبة من يحمل شهادة دبلوم %1189ماجستير و )

( التوزع النسبي حسب المؤهل العلمي لأفراد عينة 11(، ويبين الجدول رقم )281%)

 الدراسة.

 د عينة الدراسة( التوزع النسبي للمؤهل العلمي لأفرا11الجدول )

 % العدد العلمي المؤهل  

 58.3 49 جامعي

 4.8 4 دبلوم

 25.0 21 ماجستير

 11.9 10 دكتوراه

 100.0 84 المجموع

 

كان تخصصهم العلمي ( من أفراد العينة % 9282أن ) كما تبينالتخصص العلمي:  -ت

 الأخرى مختلف التخصصات ( من%281)أعمال، و إدارة( %182)و ،محاسبة

التوزع النسبي الذي يبين ( 12الجدول رقم) )مصارف، اقتصاد،...(، كما يظهر في

 لأفراد عينة الدراسة. التخصص العلميحسب 
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 العلمي لأفراد عينة الدراسة تخصصالتوزع النسبي لل( 12الجدول )

 % العدد العلمي تخصصال  

 94.1 19 محاسبة

أعمال إدارة  0 0.9 

ذلك غير  4 4.3 

 100.0 84 المجموع

 

ت خبرتهم كانلعينة ( من أفراد ا% 2281أن ): تبين في مجال التدقيق سنوات الخبرة  -ث

كانت خبرتهم أكثر من ( %2182)و ،( سنة12 – 22في مجال التدقيق تتراوح بين )

أما ( %2182( سنة )22 – 12سنة، كما كانت نسبة الذين تتراوح أعمارهم بين ) 12

( 11لجدول رقم )ايظهر و، (%182سنوات فبلغت ) 12خبرتهم نسبة الذين لم تتجاوز 

 لأفراد عينة الدراسة. سنوات الخبرة في مجال التدقيقالتوزع النسبي حسب 

 الدراسة عينة أفراد لدى التدقيق مجال في الخبرة سنوات ةفئلالنسبي  التوزع( 13) الجدول

 % العدد سنوات الخبرة في مجال التدقيق

سنوات 01أقل من   1 1.1 

سنة 91 – 01  99 91.9 

سنة 31 – 91  34 41.1 

سنة 31أكثر من   93 91.4 

 100.0 84 المجموع

 

ظهر أ( التي تم الحصول عليها: لقد الإلزامية)غير  الإضافيةشهادات الممارسة المهنية  -ج

 ،إضافيةلا يحملون شهادات ممارسة المهنية ( من أفراد العينة % 2289أن )التحليل 

( منهم يحملون مجموعة من %1181يحملون شهادات مهنية عربية، أما )( %1181)و

( هم الذين يحملون %181الشهادات المهنية العربية والدولية، وكانت النسبة الأقل )
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 شهادات( التوزع النسبي حسب 12ويظهر الجدول رقم )شهادات مهنية دولية، 

 أفراد عينة الدراسة.من قبل عليها  الحصول تم التي الإلزاميةغير  المهنية الممارسة

 الدراسة عينة أفراد لدى المهنية الممارسة شهاداتلالنسبي  التوزع( 14) الجدول

 التي المهنية الممارسة شهادات
 عليها الحصول تم

 % العدد

دولية شهادات  1 3.3 

عربية شهادات  93 33.3 

الشهادات من مجموعة  03 01.1 

مهنية ممارسة شهادات أحمل لا  31 49.9 

 100.0 84 المجموع

 

دالبرمجيات المستخدمة لإنجاز عملية التدقيق:  -ح لعينة ( من أفراد ا% 2182أن ) وقد وُجِّ

 ،( لإنجاز عملية التدقيقMS.OFFICEيستخدمون مجموعة برامج الأوفيس )

يستخدمون ( منهم %1181، أما )يستخدمون برمجيات محلية خاصة بهم( %11.2)و

لا ( %181، وكانت النسبة الأقل )عالمية متخصصة في مجال التدقيقبرمجيات 

مما يدل على أن معظم أفراد العينة لديهم المهارات الأساسية ، يستخدمون أية برمجيات

للتعامل مع الحاسوب ويقومون بإنجاز عمليات التدقيق وفق البرمجيات المتاحة لهم 

( 11ويظهر الجدول رقم )تكلفة(،  )معظمهم يعتمد على البرمجيات المجانية الأقل

 الدراسة. فراد عينةلأالتدقيق  عملية لإنجاز المستخدمة لبرمجياتا حسبالتوزع النسبي 

 الدراسة عينة أفراد لدىالتدقيق  عملية في المستخدمة للبرمجياتالنسبي  التوزع (15)الجدول

 % العدد التدقيق عملية لإنجاز المستخدمة البرمجيات

التدقيق مجال في مختصة عالمية برامج  00 03.0 

التدقيق لأغراض تصميمها تم خاصة محلية برامج  93 33.4 

أوفيس حزمة برامج  (MS.OFFICE) 39 46.4 

برمجيات أية يستخدم لا  1 1.0 

 100.0 84 المجموع
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د المحاسبية التي يتقن استخدامها:البرمجيات  -خ أفراد العينة  ( من% 1181)أن  كما وُجِّ

يتقنون استخدام البرمجيات ( %181)و ،تقنون استخدام برمجيات محاسبية محليةي

يتقنون استخدام البرمجيات ( منهم %282)، كما أن المحاسبية العالمية والمحلية

يتقنون استخدام أية برمجيات ( لا %182، وكانت النسبة الأقل )المحاسبية العالمية

 يةالإلكترون المحاسبية للبرمجيات النسبي ( التوزع11الجدول رقم ) ، ويظهرمحاسبية

 أفراد عينة الدراسة.التي يتقنها 

 راسةالد عينة أفراد عليها العمل تقني التي المحاسبية لبرمجياتل النسبي التوزع( 12) الجدول

 % العدد الإلكترونية المحاسبية البرمجيات

 2.4 2 برامج محاسبية الكترونية عالمية

الكترونية محليةبرامج محاسبية   74 88.1 

عالميةوبرامج محاسبية الكترونية محلية   7 8.3 

برامج محاسبية الكترونية يتقنلا   1 1.2 

 100.0 84 المجموع

 

أن السمة الغالبة لأفراد العينة هي أعمارهم العينة ويرى الباحث من تحليل خصائص أفراد 

وحصولهم على الشهادة الجامعية بتخصص المحاسبة وامتلاكهم  11 ــالتي تجاوزت سن ال

سنة ولا يحملون شهادات مهنية إضافية  12و 22سنوات خبرة في مجال التدقيق يتراوح بين 

( لإنجاز عملية MS.OFFICEلزامية، كما أنهم يستخدمون مجموعة برامج الأوفيس )إغير 

ي ية المحلية، وبالمقارنة مع واقع مهنة التدقيق فالتدقيق ويتقنون استخدام البرمجيات المحاسب

أن جميع أفراد العينة ممن يسمح لهم بتدقيق شركات  جد الباحث أن النتائج منطقية كونسورية ي

الناظم لمهنة التدقيق في سورية وتحديدا  المادة  2229/ لعام 11الأموال وحسب القانون رقم /

لمهنة لمدة خمس سنوات متتالية في تدقيق دقق ل/ منه التي تنص على وجوب ممارسة الم11/

ن العديد منهم هم أكي يتم الترخيص له بتدقيق شركات الأموال، كما  شركات الأشخاص

أصحاب شركات ومكاتب تدقيق، وبالتالي يمكن للباحث اعتبار أفراد العينة هم نخبة من 

ه من أساتذة الجامعات الخبراء في مجال التدقيق في سورية وخاصة مع وجود عدد لا بأس ب
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داقية مصقيمة علمية إضافية و مما يعطيبينهم ممن يجمعون بين الخبرة الأكاديمية والعملية 

 ،للوصول إلى أهداف الدراسة الإجاباتء وإمكانية أكبر للاعتماد على لآرالوموثوقية أكبر 

   المجتمع.ة من وبذلك يكون الباحث قد حقق ما تم التخطيط له عند استهداف هذه العين

 

 :لاستبانةا الوصفي لعبارات الإحصائيالتحليل  -3

لى إعلى العبارات الواردة في الاستبانة جابات عينة الدراسة لإالإحصاءات الوصفية تهدف  

 كفاءة لرفع البيانات تنقيب تقنيات استخدام لإمكانيةأفراد العينة  عن تقييموضع تصور أولي 

تحديد أهمية العناصر المكونة في سورية ، والتي يتم من خلالها  الخارجي التدقيق عملية

ق ، ومدى توافةانالاستب محاور هاتالتي تناولالدراسة و أنموذج متغيرات التي وردت فيلل

استعراض عام لنتائج التحليل الوصفي باعتماد  إجراءوقد تم متغير منها  الآراء تجاه كل

، وكذلك الانحراف المعياري لمعرفة العباراتية النسبية لمتوسط المتوسط الحسابي والأهم

م ، وتمن متغيرات الدراسة درجة توافق أو تباين الآراء بين أفراد عينة الدراسة تجاه كلا  

 على النحو الآتي:تصنيف نتائج التحليل حسب تساؤلات مشكلة الدراسة 

 

تنقيب البيانات في عملية التدقيق هل تتوفر مقومات استخدام تقنيات  التساؤل الأول: 

 ؟الخارجي في سورية

 تقنيات استخدام مقوماتلمعرفة مدى تقييم بعُد تحليل إجابات المحور الأول في الاستبانة تم 

عدة  قياس هذا البعُد من خلال حيث تمفي سورية،  الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب

 والتي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة بعُدا الهذعناصر ( عبارة تبرز 12) عبارات

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية  ناصر،الدراسة لدرجة توفر هذه الع

قييم ت( 11)رقم  الجدوليلخص النسبية ومستوى التقييم، و والأهميةالمعيارية  اتوالانحراف

 ضمون كل عبارة.لمالدراسة عينة أفراد 
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 على مستوى العبارات المتعلقة بتوفرراء عينة الدراسة لآالوصفية  الإحصاءات( 11جدول )

 في سوريةفي عملية التدقيق الخارجي  البيانات تنقيب تقنيات استخداممقومات 

 العدد العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

مليا  ععلميا  ويتوفر في سورية أشخاص مؤهلين 
 .تقنيات تنقيب البياناتلاستخدام 

84 3.56 0.936 5.479 71 0.000 

التأهيل العلمي لمدقق الحسابات في سورية ملائم 
 .تقنيات تنقيب البياناتلاستخدام 

84 3.44 0.936 4.313 69 0.000 

يحاول مدقق الحسابات في سورية التعرف 
باستمرار على تطبيقات ومزايا استخدام تقنيات 

 في مجال التدقيق. تنقيب البيانات
84 3.31 0.931 3.047 66 0.003 

يدرك مدقق الحسابات في سورية أهمية استخدام 
 التقنيات في مجال التدقيق.

84 3.70 0.915 7.032 74 0.000 

يمتلك المدقق في سورية خبرة عملية في نظم 
 .الإلكترونيةالمعلومات 

84 3.23 0.700 2.960 65 0.004 

ل تكلفة استخدام لدى المدقق قدرة مادية لتحم
 .تنقيب البياناتتقنيات 

84 2.66 0.939 -2.323 53 0.023 

 حديثة المواصفات بتكلفةأجهزة حاسوب  توافرت
 مناسبة لدخل المدقق.

84 3.29 0.886 2.956 66 0.004 

جيات حاسوبية متطورة برم مكن الحصول علىي
 .تنقيب البياناتتقنيات تعتمد على 

84 3.23 0.949 2.185 65 0.032 

رونية أنظمة محاسبية الكت العملاء ستخدمي
 .حديثة

84 3.29 0.754 3.475 66 0.001 

بيانات متكاملة في قواعد قوم العملاء بإدخال ي
 البيانات.

84 3.29 0.721 3.632 66 0.000 

تقوم الجهات الناظمة لمهنة التدقيق بالتشجيع 
 على استخدام التكنولوجيا لإنجاز عملية التدقيق.

84 3.12 1.166 0.936 62 0.352 

تحرص الجهات الناظمة لمهنة التدقيق على رفع 
مستوى المهنة وتفعيل العمل بأحدث المعايير 

 الدولية.
84 3.55 1.023 4.908 71 0.000 

توافر مقومات استخدام تقنيات تنقيب 
 نات في عملية التدقيق الخارجياالبي

84 3.313 0.620 4.623 66 0.000 
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 استخدام مقوماتتوافر بعُد )تقييم أن المتوسط الحسابي ل (11رقم ) الجدولكما يظهر من 

وبانحراف معياري  1811بلغ ي( في سورية الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات

وهي قيمة  % 11بلغ  يراد العينة حول توفر هذا البعُد ن قيمة الوزن النسبي لتقييم أفأو 2812

 تقنيات خدامستتوافر مقومات اتتجه نحو مستوى توفر بدرجة متوسطة مما يعكس حالة التقييم ل

وهو أقل من  28222مستوى الدلالة ، وبدرجة متوسطة الخارجي التدقيق في البيانات تنقيب

في تقييم أفراد عينة الدراسة لمدى توفر  %91) يوجد درجة ثقة  فالتقييم دال إحصائيا   2821

 (الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات استخدام مقومات

همية أاحتلت المرتبة الأولى في هذا التقييم عبارة )يدرك مدقق الحسابات في سورية وقد 

وبالمقارنة مع المتوسط  1812استخدام التقنيات في مجال التدقيق( حيث بلغ متوسط التقييم 

وهو تقييم  % 12نجد أن التقييم يميل نحو درجة عالية والوزن النسبي للتقييم  1المفترض 

فالتقييم دال إحصائيا ، يليها عبارة  2821وهو أقل من  28222بمستوى عالي ومستوى الدلالة 

بمستوى  (تنقيب البياناتتقنيات ؤهلين علميا  وعمليا  لاستخدام يتوفر في سورية أشخاص م)

، ثم المرتبة الثالثة )تحرص  1811والمتوسط  %11توفر بدرجة عالية حيث الوزن النسبي 

الجهات الناظمة لمهنة التدقيق على رفع مستوى المهنة وتفعيل العمل بأحدث المعايير الدولية( 

 .%11والوزن النسبي  أيضاوفر بدرجة عالية بمستوى ت

بينما احتلت العبارات ذات التقييم بدرجة متوسطة عبارة )يحاول مدقق الحسابات في سورية 

التدقيق(  في مجال تقنيات تنقيب البياناتالتعرف باستمرار على تطبيقات ومزايا استخدام 

، ثم عبارة )تسُتخدم أنظمة اإحصائيتقييم بمستوى متوسط دال ودرجة ال % 11بوزن نسبي 

 .%11محاسبية الكترونية حديثة لدى العملاء في سورية.( بدرجة متوسطة والوزن النسبي 

في  البيانات تنقيب تقنيات استخدام مقوماتواحتلت المرتبة الأخيرة في درجة توفر عبارات )

قنيات تفي سورية( عبارة )لدى المدقق قدرة مادية لتحمل تكلفة استخدام  الخارجي التدقيق عملية

فراد أرة حسب تقييم وهي درجة منخفضة لتوفر هذه العبا % 2811( بمتوسط تنقيب البيانات

 لكل منها. الأهمية درجةترتيب العبارات حسب ( 11، ويبين الجدول رقم )عينة الدراسة
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 لكل منهادرجة الأهمية حسب  البيانات تنقيب تقنيات استخداممقومات  عباراتترتيب ( 18جدول )

 العبارة #
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 تقييم درجة التوافر

1 
يدرك مدقق الحسابات أهمية استخدام التقنيات في مجال 

 التدقيق.
 متوافر بدرجة عالية 74 3.7

2 
يتوفر في سورية أشخاص مؤهلين علميا  وعمليا  لاستخدام 

 .تقنيات تنقيب البيانات
 متوافر بدرجة عالية 71 3.56

3 
تحرص الجهات الناظمة لمهنة التدقيق على رفع مستوى 

 المهنة وتفعيل العمل بأحدث المعايير الدولية.
 متوافر بدرجة عالية 71 3.55

4 
ات تقنيالتأهيل العلمي لمدقق الحسابات ملائم لاستخدام 

 .تنقيب البيانات
 متوافر بدرجة عالية 69 3.44

5 
يحاول مدقق الحسابات في سورية التعرف باستمرار على 

ي مجال ف تقنيات تنقيب البياناتتطبيقات ومزايا استخدام 
 التدقيق.

 متوافر بدرجة متوسطة 66 3.31

6 
حاسوب حديثة المواصفات بتكلفة مناسبة تتوافر أجهزة 
 لدخل المدقق.

 متوافر بدرجة متوسطة 66 3.29

 متوافر بدرجة متوسطة 66 3.29 يستخدم العملاء أنظمة محاسبية الكترونية حديثة. 7

 متوافر بدرجة متوسطة 66 3.29 يقوم العملاء بإدخال بيانات متكاملة في قواعد البيانات. 8

9 
يمتلك المدقق في سورية خبرة عملية في نظم المعلومات 

 .الإلكترونية
 متوافر بدرجة متوسطة 65 3.23

10 
يمكن الحصول على برمجيات حاسوبية متطورة تعتمد على 

 .تقنيات تنقيب البيانات
 متوافر بدرجة متوسطة 65 3.23

11 
تقوم الجهات الناظمة لمهنة التدقيق بالتشجيع على استخدام 

 التكنولوجيا لإنجاز عملية التدقيق.
 متوافر بدرجة متوسطة 62 3.12

12 
نقيب تقنيات تلدى المدقق قدرة مادية لتحمل تكلفة استخدام 

 .البيانات
 متوافر بدرجة متوسطة 53 2.66

 

تقنيات  استخدامتوافر مقومات ) محورهذا التقييم أفراد العينة ل ليلالباحث من تح ستنتجوي

، تفاوتةبدرجات توافر مختلفة وم لمقومات( توافر جميع االبيانات في التدقيق الخارجيتنقيب 

 فقد بينّت آراء أفراد العينة الآتي:

هذه التقنيات لمساعدة مدقق حسابات الذي  مؤهلة لاستخدامالبشرية الكوادر لتوافر ا (1

 .يمتلك التأهيل الملائم لاستخدام التكنولوجيا الحديثة

ة توافر أجهزمن خلال  تخدام هذه التقنياتالمطلوبة لاس لتكنولوجيةالبيئة اوجود  (2

 وإن كانت بدرجة متوسطة. والبرمجيات المطلوبةالحاسوب المتطورة 

 .نوعا  ما محدودة قدرة المدقق على دفع تكلفة استخدام هذه التقنيات أن (1
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 البيانات فيب وجود إدراك عالِّ لدى مدقق الحسابات لأهمية استخدام تقنيات تنقي (2

 التدقيق الخارجي.

العملاء )الشركات محل التدقيق( لنظم معلومات محاسبية الكترونية مع جميع استخدام  (1

  .اختلاف درجة تطورها وحداثتها

 وتشجيعوجود مهنة فعالة لجهات الناظمة لمهنة التدقيق في سورية على حرص اأن  (1

 بدرجة متوسطة.كان الحديثة أثناء عملية التدقيق لتكنولوجيا تخدام ااس

 

تدقيق لية الرفع كفاءة عمإلى تقنيات تنقيب البيانات هل يؤدي استخدام  التساؤل الثاني:

 ؟الخارجي

دقيق الخارجي رفع كفاءة التلمعرفة مدى تقييم بعُد تحليل إجابات المحور الثاني في الاستبانة تم 

قياس هذا البعُد من  حيث تمالخارجي،  التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات استخدام عند

والتي يعزى إليها الموافقة على تقييم  ا البعُدهذعناصر ( عبارة تبرز 12) عدة عبارات خلال

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية  ناصر،الدراسة لدرجة توفر هذه الع أفراد عينة

قييم ت( 19)رقم  الجدوليلخص ، والنسبية ومستوى التقييم والأهميةالمعيارية  اتوالانحراف

 ضمون كل عبارة.لمالدراسة عينة أفراد 

فاءة ك رفع بتقييمراء عينة الدراسة على مستوى العبارات المتعلقة لآالوصفية  الإحصاءات( 19جدول )
  في عملية التدقيق الخارجيعملية التدقيق الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات 

 العدد العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

يمكن تحسين تقييم مخاطر التدقيق عند استخدام 
 .تقنيات تنقيب البيانات

84 4.13 0.833 12.447 83 0.000 

يتم تقييم فعّالية الرقابة الداخلية لدى العملاء 
 التقنيات.هذه بشكل أفضل عند استخدام 

84 3.90 0.939 8.828 78 0.000 

 لالعم آلية فهم على المدقق قدرة تعزيز يمكن
 هذه استخدام عند العميل لدى المحاسبي
 .التقنيات

84 3.79 0.970 7.422 76 0.000 

 ملائمة منخفضة التكلفة عند إثباتيتم جمع أدلة 
 التقنيات. هذهاستخدام 

84 4.14 0.747 14.026 83 0.000 

أحكام مهنية أفضل من قبل المدقق  إصداريمكن 
 التقنيات. هذهعند استخدام 

84 4.20 0.818 13.469 84 0.000 
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 ذههيتم ترشيد الشك المهني للمدقق عند استخدام 
 التقنيات.

84 3.90 0.722 11.489 78 0.000 

يعتمد المدقق على الإجراءات التحليلية بشكل 
 التقنيات. هذهأكبر عند استخدام 

84 4.31 0.776 15.471 86 0.000 

يتم استهلاك زمن أقل لإنجاز الاختبارات 
 التقنيات. هذهالجوهرية عند استخدام 

84 4.46 0.752 17.855 89 0.000 

يمكن تخفيض إجراءات عملية التدقيق عند 
 التقنيات. هذهاستخدام 

84 4.05 0.759 12.651 81 0.000 

ينخفض الجهد المبذول من قبل المدقق عند 
 التقنيات. هذهاستخدام 

84 4.02 0.821 11.428 80 0.000 

يمكن الحد من الهدر في الموارد المالية لعملية 
 التقنيات. هذهالتدقيق عند استخدام 

84 3.92 0.839 10.014 78 0.000 

يؤدي استخدام التقنيات إلى تقليص عدد أعضاء 
 فريق التدقيق.

84 3.86 0.838 9.375 77 0.000 

كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند  رفع
 استخدام تقنيات تنقيب البيانات

84 4.06 0.48 20.07 81 0.000 

 

ق كفاءة عملية التدقي رفعبعُد )لتقييم أن المتوسط الحسابي  (19رقم ) الجدولكما يظهر من 

وان قيمة  2821وبانحراف معياري  2821الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات(، تبلغ 

وهي قيمة تتجه  % 11هذا البعُد تبلغ   الموافقة علىالوزن النسبي لتقييم أفراد العينة حول 

لتدقيق الخارجي كفاءة عملية ا رفعة عالية مما يعكس حالة درجة بدرج موافقةنحو مستوى 

فالتقييم  2821وهو أقل من  28222مستوى الدلالة وبما أن  ،د استخدام تقنيات تنقيب البياناتعن

 كفاءة عملية التدقيق رفعيم أفراد عينة الدراسة لفي تقي %91)يوجد درجة ثقة  دال إحصائيا  

 الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات(

ذا التقييم عبارة )يتم استهلاك زمن أقل لإنجاز الاختبارات احتلت المرتبة الأولى في ه

وبالمقارنة مع المتوسط  2821الجوهرية عند استخدام التقنيات( حيث بلغ متوسط التقييم 

 % 19بدرجة عالية والوزن النسبي للتقييم  رفع الكفاءةنجد أن التقييم يميل نحو  1المفترض 

فالتقييم دال إحصائيا ،  2821وهو أقل من  28222وهو تقييم بمستوى عالي ومستوى الدلالة 

يليها عبارة )يعتمد المدقق على الإجراءات التحليلية بشكل أكبر عند استخدام التقنيات( بمستوى 

، ثم المرتبة الثالثة )يمكن  2811ط والمتوس %11توفر بدرجة عالية حيث الوزن النسبي 

درجة ب رفع كفاءة( بمستوى أحكام مهنية أفضل من قبل المدقق عند استخدام التقنيات إصدار

 .%12والوزن النسبي  أيضاعالية 
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بينما احتلت العبارات ذات التقييم بدرجة عالية عبارة )يمكن الحد من الهدر في الموارد المالية 

ودرجة التقييم بمستوى عالي دال  % 11ستخدام التقنيات( بوزن نسبي لعملية التدقيق عند ا

، ثم عبارة )يؤدي استخدام التقنيات إلى تقليص عدد أعضاء فريق التدقيق( بدرجة إحصائيا

 .%11والوزن النسبي  أيضاعالية 

 عبارات )يمكن تعزيز قدرة المدقق على فهم مجال الموافقةواحتلت المرتبة الأخيرة في درجة 

 أفرادحسب تقييم وهي درجة عالية  % 1819عمل العميل عند استخدام التقنيات( بمتوسط 

لكل  الأهمية درجة( ترتيب العبارات لهذا البعُد حسب 22، ويبين الجدول رقم )عينة الدراسة

 منها.

 لكل منهادرجة الأهمية حسب يب البيانات نقعند استخدام تكفاءة ال رفع عباراتترتيب ( 21جدول )

 العبارة #
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 تقييم درجة الموافقة

1 
 الجوهرية الاختبارات لإنجاز أقل زمن استتتتتهلاك يتم
 تنقيب البيانات. تقنيات استخدام عند

 موافق بدرجة عالية 89 4.46

2 
 عند برأك بشكل التحليلية الإجراءات على المدقق يعتمد

 .التقنيات هذه استخدام
 موافق بدرجة عالية 86 4.31

3 
 عند المدقق قبل من أفضتتل مهنية أحكام إصتتدار يمكن

 .التقنيات هذه استخدام
 موافق بدرجة عالية 84 4.2

4 
 ذهه استتتتخدام عند التدقيق مخاطر تقييم تحستتتين يمكن

 .التقنيات
 موافق بدرجة عالية 83 4.13

5 
 عند التكلفة منخفضتتتتتتتة ملائمة إثبتات أدلتة جمع يتم

 .التقنيات هذه استخدام
 موافق بدرجة عالية 83 4.14

6 
 ماستتتتتتخدا عند التدقيق عملية إجراءات تخفيض يمكن
 .التقنيات هذه

 موافق بدرجة عالية 81 4.05

7 
 استتتتتخدام عند المدقق قبل من المبذول الجهد ينخفض

 .التقنيات هذه
 موافق بدرجة عالية 80 4.02

8 
 شتتتتتتكلب العملاء لدى الداخلية الرقابة فعّالية تقييم يتم

 .التقنيات هذه استخدام عند أفضل
 موافق بدرجة عالية 78 3.9

9 
 هذه استتتتتخدام عند للمدقق المهني الشتتتتك ترشتتتتيد يتم

 .التقنيات
 موافق بدرجة عالية 78 3.9

10 
 يقالتدق لعملية المالية الموارد في الهدر من الحد يمكن

 .التقنيات هذه استخدام عند
بدرجة عاليةموافق  78 3.92  

11 
 ءأعضتتتا عدد تقليص إلى التقنيات هذه استتتتخدام يؤدي

 .التدقيق فريق
 موافق بدرجة عالية 77 3.86

12 
آليتتتتة العمتتتتل  فهم على المتتتتدقق قتتتتدرة تعزيز يتمكن

 .التقنيات هذه استخدام عند المحاسبي لدى العميل
 موافق بدرجة عالية 76 3.79
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أفراد العينة لمحور رفع كفاءة عملية التدقيق عند استخدام تحليل تقييم ويستنتج الباحث من 

تقنيات تنقيب البيانات أنهم قد أجمعوا على أن استخدام تقنيات تنقيب البيانات يرفع من كفاءة 

عملية التدقيق الخارجي على الرغم من اختلاف درجة المساهمة في رفع عناصر الكفاءة، 

 الاختبارات لإنجاز أقل زمن استهلاكقنيات في لهذه الت الأكبركانت درجة المساهمة و

مما يخفض زمن عملية  التحليلية الإجراءات علىبشكل أكبر  المدققواعتماد  الجوهرية

التدقيق، كما يساعد استخدام التقنيات على ترشيد الحكم المهني للمدقق وعدم المبالغة في الشك 

 ،وتكلفة عملية التدقيق التدقيق إجراءاتمما قد يخفض من  ملائمة ثباتإ أدلة جمعالمهني و

 تقييمو يقالتدق مخاطر تقييمويساهم استخدام التقنيات في عملية التخطيط للتدقيق من خلال 

قيق، ، مما ينعكس إيجابيا  على كفاءة عملية التدأفضل بشكل العملاء لدى الداخلية الرقابة فعاّلية

 في عملية التدقيق ويحد من المدقق قبل من المبذول لجهدكما أن استخدام التقنيات يخفض ا

مما  قالتدقي فريق أعضاء عدد تقليصويؤدي إلى  التدقيق لعملية المالية الموارد في الهدر

 .يخفض تكلفة عملية التدقيق ويرفع كفاءتها

 

ية نات في عملاتحول دون استخدام تقنيات تنقيب البي هل يوجد معوقات التساؤل الثالث:

 في سورية؟ الخارجيالتدقيق 

حُد من وجود معوقات تلمعرفة مدى تقييم بعُد تحليل إجابات المحور الثالث في الاستبانة تم 

 قياس هذا البعُد من خلال حيث تمالخارجي،  التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات استخدام

والتي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد  ا البعُدهذعناصر تبرز  ات( عبار12) عدة عبارات

وذلك من خلال استخراج المتوسطات الحسابية  ناصر،الدراسة لدرجة توفر هذه الع عينة

قييم ت( 21)رقم  الجدوليلخص النسبية ومستوى التقييم، و والأهميةالمعيارية  اتوالانحراف

 ضمون كل عبارة.لمالدراسة عينة أفراد 
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وجود على مستوى العبارات المتعلقة بتقييم عينة الدراسة  راءلآالوصفية  الإحصاءات( 21جدول )

 في التدقيق الخارجي استخدام تقنيات تنقيب البيانات معوقات تحُد من 

 العدد العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الوزن
 النسبي

 الدلالة
 المعنوية

ضعف في البيئة التكنولوجية من حيث 
 الأجهزة والبرمجيات.

84 2.32 1.204 -5.165 46 0.000 

ضعف مهارات المدقق في مجال استخدام 
 البرمجيات الحاسوبية المتطورة.

84 2.44 0.986 -5.201 49 0.000 

انخفاض وعي المدقق لأهمية استخدام 
 التكنولوجيا في عملية التدقيق.

84 2.70 0.902 -3.023 54 0.003 

بتطبيقات ودور هذه  قلة معرفة المدقق
 التقنيات في مجال التدقيق.

84 2.46 0.870 -5.640 49 0.000 

عدم رغبة المدقق في تحمل تكلفة استخدام هذه 
 التقنيات.

84 2.29 0.989 -6.621 46 0.000 

التخوف من إنجاز عملية التدقيق بأساليب 
 حديثة.

84 2.64 1.137 -2.879 53 0.005 

محاسبية غير متطورة لدى استخدام برمجيات 
 العملاء.

84 2.37 0.889 -6.507 47 0.000 

قيق التد عمليةجهل العملاء بالقيمة المضافة ل
 عند استخدام هذه التقنيات.

84 2.11 0.892 -9.174 42 0.000 

عدم تبني الجهات الناظمة للمهنة لاستخدام 
هذه التقنيات، وتقديم المساعدة للمدققين 

 لاستخدامها.
84 2.17 1.074 -7.114 43 0.000 

ندرة الأبحاث العلمية التطبيقية في البيئة 
 السورية لهذه التقنيات.

84 2.01 0.951 -9.528 40 0.000 

استخدام  تحد منالمعوقات التي 
نات في عملية اتقنيات تنقيب البي

 التدقيق الخارجي

84 2.351 0.701 -8.478 47 0.000 

 د منالمعوقات التي تحبعُد ) لتقييم أن المتوسط الحسابي (21)رقم  الجدولكما يظهر من 

 2811نات في عملية التدقيق الخارجي( )التقييم هنا سلبي(، تبلغ ااستخدام تقنيات تنقيب البي

ن قيمة الوزن النسبي لتقييم أفراد العينة حول توفر هذا البعُد تبلغ  أو 2812وبانحراف معياري 

ي المعوقات التوجود مستوى عالي باتجاه سلبي مما يعكس درجة وهي قيمة تتجه نحو  % 47

 28222نات في عملية التدقيق الخارجي، ومستوى الدلالة ااستخدام تقنيات تنقيب البي تحد من

في تقييم أفراد عينة الدراسة  %91) يوجد درجة ثقة  فالتقييم دال إحصائيا   2821وهو أقل من 

 (نات في عملية التدقيق الخارجيااستخدام تقنيات تنقيب البي تحد منلمدى المعوقات التي 

احتلت المرتبة الأولى في هذا التقييم السلبي عبارة )ندرة الأبحاث العلمية التطبيقية في البيئة 

 1وبالمقارنة مع المتوسط المفترض  2821السورية لهذه التقنيات( حيث بلغ متوسط التقييم 
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وهو تقييم بمستوى عالي  % 22درجة عالية والوزن النسبي للتقييم نجد أن التقييم يميل نحو 

فالتقييم دال إحصائيا ، يليها عبارة )جهل العملاء  2821وهو أقل من  28222ومستوى الدلالة 

زن النسبي حيث الو عاليالتدقيق عند استخدام هذه التقنيات( بمستوى  عمليةبالقيمة المضافة ل

مرتبة الثالثة )عدم تبني الجهات الناظمة للمهنة لاستخدام هذه ، ثم ال 2811والمتوسط  21%

 .%21 والوزن النسبي أيضا عاليالتقنيات، وتقديم المساعدة للمدققين لاستخدامها( بمستوى 

ق عبارة )التخوف من إنجاز عملية التدقي أهمية كمعوقتلت العبارات ذات التقييم الأقل بينما اح

، ثم عبارة إحصائيادال  متوسطة درجةودرجة التقييم ب % 11( بوزن نسبي يثةبأساليب حد

)انخفاض وعي المدقق لأهمية استخدام التكنولوجيا في عملية التدقيق( بدرجة متوسطة من 

( ترتيب العبارات لهذا البعُد 22، ويبين الجدول رقم )%12بوزن نسبي  حيث الأهمية كمعوق

 لكل منها. الأهمية درجةحسب 

 لكل منها درجة الأهميةحسب  البيانات تنقيب تقنيات استخدام معوقات عباراتترتيب ( 22جدول )

 العبارة #
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

 تقييم درجة وجود المعوق

1 
ندرة الأبحاث العلمية التطبيقية في البيئة الستتتتتتورية 

 لهذه التقنيات.
 موجود بدرجة عالية 41 9.10

2 
المضتتتتتتتافة لعملية التدقيق عند جهل العملاء بالقيمة 
 استخدام هذه التقنيات.

 موجود بدرجة عالية 49 9.00

3 
عتدم تبني الجهتات النتاظمة للمهنة لاستتتتتتتتخدام هذه 

 التقنيات، وتقديم المساعدة للمدققين لاستخدامها.
 موجود بدرجة عالية 43 9.01

4 
ضتتتتتتتعف في البيئتة التكنولوجيتتة من حيتث الأجهزة 

 والبرمجيات.
 موجود بدرجة عالية 41 9.39

5 
عتدم رغبتة المتدقق في تحمتل تكلفة استتتتتتتتخدام هذه 

 التقنيات.
 موجود بدرجة عالية 41 9.99

6 
استتتتتتتتخدام برمجيات محاستتتتتتتبية غير متطورة لدى 

 العملاء.
 موجود بدرجة عالية 41 9.31

7 
ضتتتتتتتعف مهتتارات المتتدقق في مجتتال استتتتتتتتختتدام 

 البرمجيات الحاسوبية المتطورة.
 موجود بدرجة عالية 49 9.44

8 
قلتة معرفة المدقق بتطبيقات ودور هذه التقنيات في 

 مجال التدقيق.
 موجود بدرجة عالية 49 9.41

 موجود بدرجة متوسطة 13 9.14 التخوف من إنجاز عملية التدقيق بأساليب حديثة. 9

10 
انخفاض وعي المدقق لأهمية استتتتتخدام التكنولوجيا 

 في عملية التدقيق.
 موجود بدرجة متوسطة 14 9.1
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تحليل تقييم أفراد العينة لمحور وجود معوقات تحد من استخدام تقنيات ويستنتج الباحث من 

تنقيب البيانات في التدقيق الخارجي أن معظم المعوقات موجودة على الرغم من اختلاف درجة 

 الأبحاث ندرةهو العامل الخاص بالجامعات في سورية وأبرز المعوقات  من تواجدها، وكان

هذا  ، مما يدل على تقصير الجامعات فيالتقنيات لهذه السورية البيئة في التطبيقية العلمية

المجال من الأبحاث أو وجود هذه الأبحاث ولكنها غير منشورة ولم يتم التعريف بها لدى 

 كان العملاء )الشركات محل التدقيق( أحد المعوقات لاستخدام هذهممارسي المهنة، كما 

الحديثة إضافة إلى عدم  الإلكترونيةالتقنيات من خلال عدم استخدامهم للنظم المحاسبية 

رغبة  ا  علىمما ينعكس سلب التقنيات هذه استخدام عند التدقيق لعملية المضافة بالقيمةمعرفتهم 

ة في ظل وخاصللمدقق المدقق في تحمل تكلفة استخدام التقنيات لعدم وجود فائدة مالية محفزة 

 قنياتعدم استخدام التلها دور في ، أما بالنسبة للجهات الناظمة للمهنة فقد كان انخفاض الأتعاب

 دةالمساع تقديممن خلال عدم التعريف بهذه التقنيات ودورها في مجال التدقيق ومزاياها، و

 .التدقيق عملية فيلاستخدامها  للمدققين

 

 :إجابات أفراد العينةدراسة أثر الخصائص الديموغرافية للعينة على  -4

لتحديد مدى وجود  (One Way ANOVAتم إجراء اختبار تحليل التباين لمعيار واحد )

 تخدميس معلمي اختبارأفراد العينة، وهو  إجاباتعلى أثر محتمل للخصائص الديموغرافية 

 بين فروق وجود عدم أو بوجود يتعلق قرار إلى التوصل أو المتوسطات بين للمقارنة

 وتكون قاعدة القرار لنتيجة هذا الاختبار كمايلي: الأداء متوسطات

 ( قبول فرضية العدم إذا كانت قيمةSig) ( 2821أكبر أو تساوي مستوى الدلالة )

بين الوسط الحسابي للعينة والوسط يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لابمعنى 

 الحسابي المعياري. 

 قبول الفرضية البديلة إذا كانت قيمة ( دلالةSig) ( 2821أصغر من مستوى الدلالة )

بين الوسط الحسابي للعينة والوسط الحسابي يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بمعنى 

 المعياري.
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A.  ً  للفئة العمرية: تبعا

قنيات )توافر مقومات استخدام تمحاور الدراسة جراء اختبار التباين في تقييم الفروق حول إتم 

دام كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند استخ رفعة التدقيق الخارجي، نات في عملياتنقيب البي

ي عملية التدقيق نات فااستخدام تقنيات تنقيب البيتحد من معوقات وجود تقنيات تنقيب البيانات، 

قم نتيجة الاختبار كما هو مبين في الجدول روكانت  فراد العينة( تبعا للفئة العمرية لأالخارجي

 لمقارنة الفروق تبعا  للفئة العمرية. الإحصائية( الذي يظهر الدالات 21)

 الفروق تبعا للفئة العمريةعرفة لم التباين اختبار( 23جدول )

ANOVA 

 تبعا للفئة العمرية
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 تقنياتتوافر مقومات استخدام 
يق نات في عملية التدقاتنقيب البي
 الخارجي

Between Groups 0.05 3 0.02 0.045 0.987 
Within Groups 31.81 80 0.40   

Total 31.86 83    

كفاءة عملية التدقيق  رفع
الخارجي عند استخدام تقنيات 

 تنقيب البيانات

Between Groups 0.59 3 0.20 0.841 0.476 
Within Groups 18.77 80 0.23   

Total 19.36 83    

استخدام د من المعوقات التي تح
ملية نات في عاتقنيات تنقيب البي
 التدقيق الخارجي

Between Groups 4.28 3 1.43 3.120 0.031 
Within Groups 36.55 80 0.46   

Total 40.83 83    

)توافر مقومات استخدام  للمحور الأول أن دالة الاختبار (21رقم ) الجدولكما يظهر من 

 المعياريةأكبر من  (Sig=0.98كانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

للفئة  بعا  تأفراد العينة لهذا المحور  فروق ذات دلالة إحصائية لتقييم دلا يوجوبالتالي  2821

كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند استخدام  رفع)للمحور الثاني أن دالة الاختبار ، كما العمرية

يوجد أيضا  لا وبالتالي  2821 معياريةمن ال كبرأ (Sig=0.47) كانت (تقنيات تنقيب البيانات

دالة ما ، أللفئة العمرية تبعا  أفراد العينة لهذا المحور  فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم

عملية  نات فيااستخدام تقنيات تنقيب البيتحد من معوقات وجود )للمحور الثالث  الاختبار

وبالتالي يوجد فروق  2821 معياريةأصغر من الوهي  (Sig=0.03فكانت ) (التدقيق الخارجي

لعينة الذين فئة أفراد اوهي لصالح ، للفئة العمرية تبعا  هذا المحور  ذات دلالة إحصائية في تقييم
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ي الذي تظهر نتائجه ف تشيفيهما تم تحديده وفق اختبار سنة حسب  11أكثر من  أعمارهم تزيد

 (.22الجدول رقم )

 نقيبت تقنيات تحد من استخدام التي تشيفيه لتحديد الفروق في محور )المعوقات اختبار( 24جدول )

ً الخارجي(  التدقيق عملية في البيانات  للفئة العمرية تبعا

 ينات في عملية التدقيق الخارجاالبيالمعوقات التي تحول دون استخدام تقنيات تنقيب 

a,bScheffe 

 N الفئات العمرية
Subset for alpha = 0.05 

1 

 2.23 56 سنة 11من  أكثر

 2.34 15 سنة 45-55

 2.85 10 سنة 35-45

 2.93 3 سنة 31اقل من 

 

B. :تبعا للفئة الخبرة 

ام )توافر مقومات استخدمحاور الدراسة جراء اختبار التباين في تقييم الفروق حول إتم 

خارجي عند كفاءة عملية التدقيق ال رفعنات في عملية التدقيق الخارجي، اتقنيات تنقيب البي

نات في ااستخدام تقنيات تنقيب البيتحد من معوقات وجود استخدام تقنيات تنقيب البيانات، 

تيجة الاختبار نوكانت  خبرة أفراد العينة في مجال التدقيق( تبعا لفئة عملية التدقيق الخارجي

لمقارنة الفروق تبعا   الإحصائية( الذي يظهر الدالات 21كما هو مبين في الجدول رقم )

 لخبرة المدقق.

 خبرة المدقق الفروق تبعا لفئة عرفةلم التباين اختبار( 25جدول )

ANOVA 

 لفئة خبرة المدققتبعا 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

استخدام توافر مقومات 
في  ناتاتقنيات تنقيب البي

 عملية التدقيق الخارجي

Between Groups 0.04 3 0.01 0.031 0.993 
Within Groups 31.82 80 0.40   

Total 31.86 83    

كفاءة عملية التدقيق  رفع
الخارجي عند استخدام 

 تقنيات تنقيب البيانات

Between Groups 0.42 3 0.14 0.594 0.621 
Within Groups 18.94 80 0.24   

Total 19.36 83    
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د من المعوقات التي تح
استخدام تقنيات تنقيب 

نات في عملية التدقيق االبي
 الخارجي

Between Groups 0.97 3 0.32 0.646 0.588 
Within Groups 39.86 80 0.50   

Total 40.83 83    

 

)توافر مقومات استخدام  للمحور الأول الاختبارأن دالة  (21رقم ) الجدولكما يظهر من 

 المعياريةأكبر من  (Sig=0.99كانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

فئة ل بعا  تأفراد العينة لهذا المحور  فروق ذات دلالة إحصائية لتقييم دلا يوجوبالتالي  2821

كفاءة عملية التدقيق الخارجي عند  رفع)للمحور الثاني دالة الاختبار ، وخبرة المدقق

وبالتالي  2821 معياريةمن ال كبرأ (Sig=0.62) كانت (استخدام تقنيات تنقيب البيانات

خبرة فئة ل تبعا  أفراد العينة لهذا المحور  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمأيضا  لا 

يب استخدام تقنيات تنقتحد من معوقات وجود )للمحور الثالث  دالة الاختبارالمدقق، كما أن 

 معياريةمن اليضا  أكبر أوهي  (Sig=0.58فكانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياالبي

للفئة  تبعا  هذا المحور  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمبالتالي أيضا  لا و 2821

 خبرة المدقق.فئة ل

 

C.  ً  :)غير إلزامية( إضافيةللحصول على شهادات مهنية  تبعا

)توافر محاور الدراسة  حول الفروق تقييم في( Independent T test) جراء اختبارإتم 

اءة عملية كف رفعنات في عملية التدقيق الخارجي، امقومات استخدام تقنيات تنقيب البي

تخدام استحد من معوقات وجود التدقيق الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات، 

عينة على حصول أفراد ال( تبعا لفئة نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

نتيجة الاختبار كما هو مبين في الجدول رقم وكانت  شهادات مهنية إضافية )غير الزامية(

 لمقارنة الفروق تبعا  للحصول على شهادات مهنية. الإحصائية( الذي يظهر الدالات 21)
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ً  عرفة( لمIndependent T testاختبار )( 22جدول )  للشهادات المهنية المحصلة الفروق تبعا

 

)توافر مقومات استخدام  للمحور الأول أن دالة الاختبار (21رقم ) الجدولكما يظهر من 

 المعياريةأكبر من  (Sig=0.57كانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

فئة ل بعا  تأفراد العينة لهذا المحور  فروق ذات دلالة إحصائية لتقييم دلا يوجوبالتالي  2821

كفاءة عملية التدقيق  رفع)للمحور الثاني دالة الاختبار شهادات الممارسة المهنية، و

 2821 معياريةمن ال كبرأ (Sig=0.90) كانت (الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات

 بعا  تأفراد العينة لهذا المحور  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمأيضا  لا وبالتالي 

 تحد منمعوقات وجود )للمحور الثالث  دالة الاختبار، أما شهادات الممارسة المهنيةفئة ل

وهي  (Sig=0.03فكانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجيااستخدام تقنيات تنقيب البي

ر هذا المحو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمبالتالي و 2821 معياريةمن الأصغر 

 من أصغر (Sig=0.02) لكافة المحاوردالة الاختبار شهادات الممارسة المهنية، وفئة ل تبعا  

 N Mean شهادات الممارسة المهنية
Std. 

Deviation 
T 

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

تتتتوافتتتر متتتقتتتومتتتتات 
استتتتتتتتختتتدام تقنيتتتات 

ي نتتات فاتنقيتتب البيتت
عتتمتتلتتيتتتتة التتتتتتتدقتتيتتق 

 الخارجي

يحمل 
 شهادات

48 3.28 0.57 

 للا يحم 0.576 82 0.561-
 0.68 3.36 36 شهادات

كفتتتاءة عمليتتتة  رفع
التتتتتدقيق الختتتتارجي 
عند استخدام تقنيات 

 تنقيب البيانات

يحمل 
 شهادات

48 4.05 0.43 

-0.119 82 0.906 
 للا يحم
 شهادات

36 4.06 0.55 

التتمتتعتتوقتتتتات التتتتتي 
تحول دون استخدام 
تتتقتتنتتيتتتتات تتتنتتقتتيتتتتب 

نتتات في عمليتتة االبيتت
 الخارجيالتدقيق 

يحمل 
 شهادات

48 3.51 0.67 

 للا يحم 0.033 82 2.166-
 0.71 3.84 36 شهادات

استتتتتتتتختتتدام تنقيتتتب 
البيانات في التدقيق 

 الخارجي

يحمل 
 شهادات

48 3.39 0.33 

-2.353 82 0.021 
 للا يحم
 شهادات

36 3.60 0.46 
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 هاداتش  للفئة تبعا تقييمال في إحصائية دلالة ذات فروق يوجد وبالتالي 2821 القياسية

 .ممارسة مهنية شهادات يحملمن  لصالح وهي عليها الحصول تم التي المهنية الممارسة

D.  ً  :لاستخدام البرمجيات في عملية التدقيق تبعا

ام )توافر مقومات استخدمحاور الدراسة جراء اختبار التباين في تقييم الفروق حول إتم 

خارجي عند كفاءة عملية التدقيق ال رفعنات في عملية التدقيق الخارجي، اتقنيات تنقيب البي

نات في ااستخدام تقنيات تنقيب البيتحد من معوقات وجود استخدام تقنيات تنقيب البيانات، 

كانت و استخدام أفراد العينة للبرمجيات في مجال التدقيق( تبعا لفئة الخارجي عملية التدقيق

لمقارنة  الإحصائية( الذي يظهر الدالات 21نتيجة الاختبار كما هو مبين في الجدول رقم )

 الفروق تبعا  لاستخدام برمجيات التدقيق.

 التدقيقلاستخدام برمجيات الفروق تبعا  عرفةلم التباين اختبار( 21جدول )

ANOVA 

 لفئة استخدام برمجيات التدقيقتبعا 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

توافر مقومات استخدام 
في  ناتاتقنيات تنقيب البي

 عملية التدقيق الخارجي

Between Groups 0.63 2 0.316 0.820 0.444 
Within Groups 31.23 81 0.386   

Total 31.86 83    

كفاءة عملية التدقيق  رفع
الخارجي عند استخدام 

 تقنيات تنقيب البيانات

Between Groups 0.16 2 0.081 0.342 0.711 
Within Groups 19.20 81 0.237   

Total 19.36 83    

د من المعوقات التي تح
استخدام تقنيات تنقيب 

نات في عملية التدقيق االبي
 الخارجي

Between Groups 1.67 2 0.835 1.728 0.184 
Within Groups 39.16 81 0.483   

Total 40.83 83    

استخدام تنقيب البيانات في 
 التدقيق الخارجي

Between Group 0.18 2 0.092 0.568 0.569 
Within Groups 13.14 81 0.162   
Total 13.32 83    

)توافر مقومات استخدام للمحور الأول  أن دالة الاختبار (21رقم ) الجدولكما يظهر من 

 المعياريةأكبر من  (Sig=0.44كانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

فئة ل بعا  تأفراد العينة لهذا المحور  فروق ذات دلالة إحصائية لتقييم دلا يوجوبالتالي  2821

ارجي كفاءة عملية التدقيق الخ رفع)للمحور الثاني دالة الاختبار ، واستخدام برمجيات التدقيق
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وبالتالي  2821 معياريةمن ال كبرأ (Sig=0.71كانت ) (عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات

استخدام ئة فل تبعا  أفراد العينة لهذا المحور  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمأيضا  لا 

استخدام تحد من معوقات وجود )للمحور الثالث  اردالة الاختببرمجيات التدقيق ، كما أن 

من يضا  أكبر أوهي  (Sig=0.18فكانت ) (نات في عملية التدقيق الخارجياتقنيات تنقيب البي

 بعا  تهذا المحور  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييمبالتالي أيضا  لا و 2821 معياريةال

 استخدام برمجيات التدقيق.فئة لللفئة 

 

 : اختبار فرضيات الدراسة -5

( لاختبار فرضيات الدراسة، وهو اختبار One Sample T test) اختباراستخدم الباحث 

معلمي يستخدم عندما تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويستخدم بهدف اختبار عبارات 

 كل محور من محاور الاستبانة لمعرفة آراء العينة في محتوى كل فقرة، وتكون قاعدة

 القرار لنتيجة هذا الاختبار كمايلي:

 ( قبول فرضية العدم إذا كانت قيمة دلالةT) ( 2821أكبر أو تساوي مستوى الدلالة )

بمعنى عدم وجود فروق جوهرية بين الوسط الحسابي للعينة والوسط الحسابي 

  المعياري.

  بديلةفرضية الالقبول ( إذا كانت قيمة دلالةT) ( 2821مستوى الدلالة ) أصغر من

 بمعنى وجود فروق جوهرية بين الوسط الحسابي للعينة والوسط الحسابي المعياري.

 

 في ياناتالب تنقيب تقنيات استخدام مقومات لتوفر إحصائية دلالة يوجد لا :الفرضية الأولى

 .سورية في الخارجي التدقيق عملية

 مقوماتتوفر أفراد العينة ل لمقارنة درجة تقييم (One Sample T test) اختبار إجراءتم 

وكانت  (1) مع الدرجة المعيارية للقياس استخدام تقنيات تنقيب البيانات في التدقيق الخارجي
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 لاختبار الإحصائية الدالات( الذي يظهر 21كما هو مبين في الجدول رقم )نتيجة الاختبار 

 نقيبت تقنيات استخدام المقومات لتوفر اريةالمعي والدرجة الحسابية الدرجة بينالمقارنة 

 في التدقيق الخارجي. البيانات

 (الاستبانةلفرضية الأولى )المحور الأول من محاور ل T testاختبار ( 28جدول )

  

Test Value = 3 

T Df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Mean 
Std. 

Deviation 

Lower Upper 

تتتتتوافتتتتر متتتتقتتتتومتتتتات 
استتتخدام تقنيات تنقيب 

 التتتتدقيقنتتتات في االبيتتت
 الخارجي

4.62 83 0.000 0.31 0.18 0.45 3.31 0.62 

 

 في البيانات تنقيب تقنيات استخدام متوسط توفر مقومات أن (21رقم ) الجدولكما يظهر من 

 ن دالة الاختبارأو (2812) وبانحراف معياري (1811هو ) سورية في الخارجي التدقيق عملية

(T=4.62) والدلالة الإحصائية (11) عند درجة حرية ((Sig=0.000 أصغر من القياسية 

 ي أنه أ الفرض البديلرفض الفرضية العدمية ونقبل ( وبالتالي ن%91)درجة الثقة  (2821)

 التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات استخدام مقومات وفرتليوجد دلالة إحصائية 

 سورية. في الخارجي

 

لرفع كفاءة عملية التدقيق الخارجي في سورية  إحصائية دلالة يوجد لا :الفرضية الثانية

 .البيانات تنقيب تقنيات استخدامعند 

ق رفع كفاءة التدقيأفراد العينة ل لمقارنة درجة تقييم (One Sample T test) اختبار إجراءتم 

نتيجة الاختبار وكانت  (1) مع الدرجة المعيارية للقياس استخدام تقنيات تنقيب البياناتعند 



 

107 

 بينالمقارنة  لاختبار الإحصائية الدالات( الذي يظهر 29كما هو مبين في الجدول رقم )

 رفع كفاءة التدقيق عند استخدام تقنيات تنقيب البيانات.ل المعيارية والدرجة الحسابية الدرجة

 (الاستبانةللفرضية الثانية )المحور الثاني من محاور  T testنتيجة اختبار ( 29جدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Mean 
Std. 

Deviation 

Lower Upper 

كتتفتتتتاءة عتتمتتليتتتتة رفتع 
التتدقيق الختارجي عند 

ب تقنيات تنقي استتتخدام
 البيانات

20.07 83 0.000 1.06 0.95 1.16 4.06 0.48 

 

 استخدام عند الخارجي التدقيق عملية كفاءة رفعمتوسط  أن (29رقم ) الجدولكما يظهر من 

 (T=20.07) ن دالة الاختبارأو (2821) وبانحراف معياري (2821هو ) البيانات تنقيب تقنيات

)درجة  (2821) أصغر من القياسية Sig=0.000)) والدلالة الإحصائية (11) عند درجة حرية

ة يوجد دلالأي أنه  الفرض البديلرفض الفرضية العدمية ونقبل ( وبالتالي ن%91الثقة 

 .رفع كفاءة التدقيق الخارجي عند استخدام تقنيات تنقيب البياناتلإحصائية 

 

 قيبتن تقنيات استخداموجود معوقات تحد من ل إحصائية دلالة يوجد لا :الفرضية الثالثة

 .سورية في الخارجي التدقيق عملية في البيانات

أفراد العينة لوجود معوقات  لمقارنة درجة تقييم (One Sample T test) اختبار إجراءتم 

 (1) ياسمع الدرجة المعيارية للق استخدام تقنيات تنقيب البيانات في التدقيق الخارجيتحد من 

 الإحصائية الدالات( الذي يظهر 12نتيجة الاختبار كما هو مبين في الجدول رقم )وكانت 

 داماستخلوجود معوقات تحد من  المعيارية والدرجة الحسابية الدرجة بينالمقارنة  لاختبار

  .البيانات تنقيب تقنيات
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 (الاستبانةللفرضية الثالثة )المحور الثالث من محاور  T testنتيجة اختبار ( 31جدول )

  

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Mean 
Std. 

Deviation 

Lower Upper 

 تحد منمعوقتات وجود 
استتتتتتخدام تقنيات تنقيب 

نتتتتات في عمليتتتتة االتبيتتتت
 الخارجيالتدقيق 

-8.478 83 0.000 -0.65 -0.80 -0.50 2.35 0.70 

 

وجود معوقات تحد من استخدام تقنيات تنقيب متوسط  أن (12رقم ) الجدولكما يظهر من 

ن أو (2812) وبانحراف معياري (2811هو ) سورية في الخارجي التدقيق عملية في البيانات

أصغر  Sig=0.000)) والدلالة الإحصائية (11) عند درجة حرية (T= -8.47) دالة الاختبار

 الفرضرفض الفرضية العدمية ونقبل ( وبالتالي ن%91)درجة الثقة  (2821) من القياسية

 البيانات تنقيب تقنيات استخداموجود معوقات تحد من ليوجد دلالة إحصائية أي أنه  البديل

 سورية. في الخارجي التدقيق عملية في

 

 الإحصائية: تحليل نتائج الاختبارات -6

بينّت النتائج الإحصائية أن مهنة التدقيق الخارجي في سورية قادرة على استخدام تقنيات 

تنقيب البيانات بسبب توافر المقومات وإن كان بدرجات متفاوتة، وأظهرت النتائج أن 

استخدام هذه التقنيات سيؤدي إلى رفع كفاءة عملية التدقيق الخارجي، كما تبين وجود عدة 

 قات تحد من استخدامها.معو

وأغلب ما حيث أن مهنة التدقيق الخارجي في سورية  وكانت هذه النتائج مفاجئة نوعا  

على تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة عند إنجاز عملية التدقيق  ونعتمدي لاالمدققين 
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حاسبية مالتي فرضها وجود برمجيات ويقتصر ذلك فقط على بعض البرمجيات البسيطة 

أعمارهم تتجاوز معظم المدققين  كما أن الكترونية محلية في الشركات محل التدقيق،

ناخ الملائم الم ويعتبر، يملكون الخبرات التقنية الملائمة لاستخدام التكنولوجيالا ( و12الـ)

لإنجاز عملية تدقيق وفق متطلبات المعايير الدولية غير متوافر وخاصة في ظل وجود 

 . وخاصة لشركات الأشخاص لمهنة التدقيق الخارجي غير فعال

في مجال  اتالتقنيدام استخلأهمية المدققين  إدراكبسبب هذه النتائج تفسير ويمكن للباحث 

، والضرورة الملحة لاستخدامها في ظل التطور التكنولوجي في كافة المجالات في التدقيق

عمار المتوسطة والذين لديهم مهارات ، كما أن وجود مجموعة من المدققين ذوي الأالمجتمع

، والاعتماد في معظم عمليات التدقيق على الكوادر الشابة استخدام الحاسوب والتقنيات

 بدرجة أعلى.الاستخدام مقومات توافر  جعل

محاور ل همإجابات على لعينةفراد الأ الديموغرافية الخصائص أثر دراسةأظهرت نتائج  كما

د ق، وتبعا  للخصائصمحاور العلى مختلف  الإجاباتبين عدم وجود فروق  أداة الدراسة

تعكس الواقع دون  إجاباتهممما جعل  الخبرةاختيار أفراد العينة من ذوي إلى  ذلكيعود 

 .محاباة
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 النتائج والتوصيات

 أولاً: النتائج:

ة على الدراسبناء  على الدراسة العملية واختبار الفرضيات، يمكن تلخيص نتائج 

 الشكل الآتي:

ق تنقيب البيانات في مجال التدقيمقومات استخدام تقنيات مجموعة من  تتوافر -0

 ها:الخارجي في سورية بدرجة عالية من

A.  التقنيات.وجود الكوادر البشرية المؤهلة لاستخدام 

B. افر البيئة التكنولوجية المتطورة.تو 

C.الكترونية.لتدقيق لأنظمة محاسبية استخدام الشركات محل ا 

بدرجة أدنى مثل وجود مهنة محاسبة وتدقيق فعالة  ها الآخرتوافر بعضيبينما 

 .ومتطورة

، خارجيرفع كفاءة عملية التدقيق ال إلىتنقيب البيانات استخدام تقنيات  ؤديي  -9

 :من خلالوذلك 

A. تخطيط الجيد لأداء مهمة التدقيق.تعزيز ال 

B. ص موارد عملية التدقيق بشكل أفضل.تخصي  

C. يق.تخفيض زمن عملية التدق 
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D.  عملية التدقيق إجراءاتتخفيض. 

E. تخفيض تكلفة عملية التدقيق. 

توجد مجموعة من المعوقات التي تحد من استخدام تقنيات تنقيب البيانات   -3

 :في عملية التدقيق الخارجي في سورية أبرزها

a. حمل تكلفة استخدام هذه تدني القدرة المادية لمدققي الحسابات لت

 التقنيات.

b.  قنيات الت إدخالعدم قيام الجهات الناظمة للمهنة بدورها في تبني

 الحديثة في مجال التدقيق.

c. عدم وجود أبحاث علمية تطبيقية لهذه التقنيات في البيئة السورية. 

 

 ثانياً: التوصيات:

 :يوصي الباحث بما يلينتائج الدراسة بناء  على 

قرارات جريئة لتفعيل وتطوير مجلس المحاسبة والتدقيق في سورية اتخاذ  -0

 .متابعة تنفيذ هذه القراراتوالمهنة، 

تخدام استطبيقية تتناول جراء أبحاث علمية لإطلاب الدراسات العليا  توجيه -9

على ك ذلأثر الخارجي بشكل عملي، و تنقيب البيانات في عمليات التدقيق
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لتكون بمتناول ممارسي  الأبحاثكفاءة وفعالية وجودة التدقيق، ونشر هذه 

 المهنة.

بيانات إدخال تقنيات تنقيب البني جمعية المحاسبين القانونيين في سورية ت  -3

مجهزة بالحواسيب  دقيق الخارجي من خلال إنشاء قاعةإلى مجال الت

ة ممارسي ساعدلم اتالبيانتنقيب  المختصة في والبرمجيات والكوادر البشرية

ية لإجراء دورات تأهيوذه التقنيات أثناء عملية التدقيق، المهنة على استخدام ه

 في هذا المجال. ومحاضرات تثقيفية
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولاً: المصادر والمراجع باللغة العربية:

 الكتب: -1

 ،للملايين العلم دار: بيروت. انكليزي-عربي قاموس المورد. (0931). منير البعلبكي. 

 ( 9103الحسبان، عطا الله .) دار اليازوريعمان:، نظم المعلومات المحاسبية. 

 ،الرقابة في المعلومات نظم. (9100). زياد، الرمحي، نضال، والجعيدي، عمر الذيبة 

 .المسيرة دار: عمان.والتدقيق

 ،والعلوم للنشر شعاع: حلب -سورية .الأعمال ادارة مصطلحات معجم. (9113). أمل الرفاعي. 

 ،الداخلية والمراجعة الرقابة. (9111) .الفتاح والصحن، عبد شحاتة، شحاتة، محمد، سرايا 
 .للنشر الجامعية مصر: الدار. الحديثة

 ،الإمارات مركز: ابوظبي .والتطبيقات المجالات: الرقمية الإدارة. (9111). بشير العلاق 

 .الاستراتيجية والبحوث للدراسات

 بيئة في الحديثة الداخلية المراجعة و الرقابة. (9111). شحاتة وشحاتة،, الوهاب عبد, علي 
 .الجامعي الدار: الاسكندرية .المال اسواق عولمة و المعلومات تكنولوجيا

 أخلاقيات وسلوكيات مهنة المحاسبة والمراجعة(. 9113). شحاتة وشحاتة،, الوهاب عبد, علي ،

 .الجامعي الدار: الاسكندرية

  ،دمشق: ،(0أصول المراجعة )، (9113)القاضي، حسين، دحدوح، حسين، وقريط، عصام 

 .منشورات جامعة دمشق

 الدعوة دار: القاهرة .الوسيط المعجم. (9114). العربية اللغة مجمع. 

 ،عمان .الحسابات مراجعة في متعمقة دراسات. (9119) .والخطيب، خالد فضل، محمد مسعد :

 .والتوزيع للنشر المعرفة كنوز دار

 ،للملايين العلم دار: القاهرة .عصري لغوي معجم الرائد. (0999). جبران مسعود. 

 ،الحسابات مراجعة في متقدمة دراسات. (9111). شحاته عبيد، حسين، وشحاته، أحمد، نور. 
 .الجامعي الدار: الاسكندرية

 ،التجاري القاموس. (0990). الياس هاراب "E-A." الحديثة الياس مطبعة: مصر. 

 ،الكتب عالم: القاهرة .المنجد. 9111.  علي الهُنائي. 
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 الرسائل الجامعية: -2

 نبالقواني الالتزام عدم عن للكشف المدقق كفاءة على المؤثرة العوامل. (9104). عبير غيدا، أبو 

 .دمشق، سورية جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة .والأنظمة

 ،ةرسال .المعلومات تكنولوجيا بيئة في الحسابات مراجعة عمل متطلبات. (9103). صبا آشتي 

 .دمشق، سورية جامعة منشورة، غير ماجستير

 ،يةفعال على البيانات في التنقب لأسالب الخارجي المراجع استخدام أثر. (9101). دعاء امام 

 رسالة .مصر في الأعمال قطاع على التطببق مع المالية القوائم في الغش عن والتقرير اكتشاف

 .الإسكندرية، مصر جامعة منشورة، غير دكتوراه

 ( ،9109بتال، أحمد حسين ،) قياس وتحليل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام

 .العراق، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد، تكنيك تحليل مغلف البيانات

 فعاليتهو المالية البيانات تدقيق كفاءة في التدقيق خطر مدخل تطبيق أثر. (9104). رشا, الجرد. 

 .سورية، دمشقرسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة 

 ،الخارجية المراجعة عملية على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر. (9101). أسماء حبشي. 

 .خنيصر، الجزائر محمد جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 رسالة ماجستير غير منشورة،  الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء. (.9113) .الحربي، أحمد

 جامعة نايف العربية، السعودية

 ،الخارجي الحسابات مدقق كفاءة رفع في المستمر المهني التعليم دور. (9101). همام حسن . 

 .الإسلامية، فلسطين الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة

 نموذج مقترح لقياس مستوى الجهد في تنفيذ عملية المراجعة لترشيد ( 9111، عمر. )سيدي

 ، مصر.جامعة عين شمس ،, رسالة دكتوراه غير منشورةتكلفتها

 ( ،9113الشايع، علي ،)قياس الكفاءة النسبية للجامعات السعودية باستخدام تحليل مغلف البيانات، 

 ، السعودية.أم القرىرسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة 

 ،تخفيض تكلفة أداء  التخصص الصناعي لمراجع الحسابات في أثر. "(9101). محمد نزار شلا

 .دمشق، سورية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة" عملية المراجعة.

 ،تدقيقال عملية كفاءة على الدولية الداخلي التدقيق معايير تطبيق أثر. (9103) .رهف الصعب 

 .دمشق، سورية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة .الخارجي

 بيانات دراسة في البيانات قواعد من المعرفة اكتشاف تقانة استخدام. (9100). أنمار, عرابي 

 .دمشق، سورية رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة. (عملية حالة) الطبية التحاليل مخابر

 ،رسالة  .الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرها المعلومات تكنولوجيا جودة. (9101). بدر عشي

 ورباح، الجزائر. قاصدي ماجستير غير منشورة، جامعة
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 ،الحتمي للخطر الخارجي المراجع تقييم في المؤثرة العوامل. (9119). الغني عبد القريقري 

 الملك رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة .ميدانية دراسة المراجعة عملية تخطيط لأغراض

 .العزيز، السعودية عبد

 ،ةالرشيق المنهجيةّ يعتمد البيانات في المعرفة لاكتشاف نموذج بناء. (9101). أسامة كنعان 

 .ةوالتكنولوجيا، سوري التطبيقية للعلوم العالي منشورة،المعهد غير ماجستير رسالة .سكروم

  .التكنولوجي للمحاسبين واقع تطور مهنة المحاسبة بين التأهيل المهني و ، (9104)مدوخ، خيام

 ين.فلسطالجامعة الإسلامية،  منشورة، غير ماجستير رسالة ،في الشركات العاملة في قطاع غزة

  ،أثر المعالجة الآلية للبيانات على فعالية التدقيق الخارجي من وجهة  (2013).يعقوب، إغمين

، جامعة قاصدي مرباح ، رسالة ماجستير غير منشورة،نظر محافظي الحسابات والخبراء المهنيين

 .الجزائر

 

 الدوريات والمجلات المحكمة: -3
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 الاستبانة(: 1الملحق رقم )

 حول إمكانية استخدام تقنيات تنقيب البياناتاستبانة 

 لرفع كفاءة التدقيق الخارجي في سورية 
 

 المحترم الحسابات مدققالسيد / السيدة:  حضرة

 ،،، والتحية السلام بعد

إمكانية استخدام تقنيات التنقيب في البيانات لرفع كفاءة ل حو دراسة بإجراء الباحث قومي

 درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا  وذلكالتدقيق الخارجي في سورية )دراسة ميدانية( 

 قسم أستاذ، حسين أحمد دحدوح الدكتور الأستاذ بإشراف الحسابات تدقيق في ماجستيرال

، والدكتورة أنمار عرابي، مدرس قسم الإحصاء دمشق جامعة/  القتصاد كليةفي  المحاسبة

 التطبيقي في كلية القتصاد / جامعة دمشق.

في  اتالبيان في التنقيب استخدام تقنيات وجود مقوماتتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  

استخدام  عند الخارجي يقالتدقعملية  كفاءة رفععملية التدقيق الخارجي في سورية، وإمكانية 

 هذه التقنيات، بالإضافة إلى استكشاف المعوقات التي تحد من استخدام هذه التقنيات.

ا لكم ممتن سأكون ومكملاا لهذه  أساسياتعد جزءا  التي ،الستبانة هذه لملء وقتكم من جزء قضاءلا

الدراسة، والتي هي عبارة عن أسئلة عامة لستطلاع آرائكم حول رفع كفاءة التدقيق الخارجي 

ا في سورية،  يتم سلن تحمل أي معلومات لها طابع الخصوصية لعملكم و إجاباتكم بأن علما

ملء هذه  في المشاركينأسماء  إلى الإشارة دونتحقيق أهداف هذه الدراسة ل استخدامها

 بعد احثالب لكم قدمهاي فسوفالدراسة  نتائج على التعرفالستبانة، وفي حال لديكم اهتمام ب

 الخاص بكم. الإلكترونيإلى البريد  إرسالهاعن طريق  الدراسة اكتمال

 .تعاونكم لكريم والتقدير جزيل الشكر لكمأتأمل تعاونكم المثمر و 

 ،،، الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

 الباحث      

 وائل غازي حصري
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 البيانات التعريفية:-القسم الأول

 العمر -1

 

 سنة 33أكثر من                    سنة    33-53                  سنة 53-53سنة                53أقل من  

 

 :المؤهل العلمي -2

 

 دكتوراه                            ماجستير                           دبلوم                          جامعي 

 

 :التخصص العلمي -3

 

 غير ذلك                         إدارة أعمالمصارف وتأمين                                       محاسبة

 

 في مجال التدقيق: سنوات الخبرة -4

 

 سنة  51أكثر من                سنة         51-01     سنة             01-01           واتسن 10اقل من  

 

 التي تم الحصول عليها: غير الإلزامية )الإضافية( شهادات الممارسة المهنية -5

  ( …,CPA, CMA, CIAدولية )ممارسة مهنية شهادات   

 ( …,ACPA, IACPA) عربيةممارسة مهنية شهادات 

ا اذكرها(   .................................................مجموعة من الشهادات )لطفا

 مهنيةممارسة ل أحمل شهادات 

 

 برامج الكمبيوتر التي تستخدمها أثناء عملية التدقيق:     -6

   (MS.OFFICEبرامج حزمة اوفيس )

 برامج محلية خاصة تم تصميمها لأغراض التدقيق

 برامج عالمية مختصة في مجال التدقيق

ا(   ل استخدم أية برمجيات )يتم التدقيق يدويا

 

 التي تتقن العمل عليها الإلكترونيةالبرامج المحاسبية   -7

 برامج محاسبية الكترونية محلية )الأمين، الميزان، الإداري، ....(

 (.…,QuickBooks, PeachTree) عالميةبرامج محاسبية الكترونية 

ا اذكرها(   .................................................مجموعة من البرامج )لطفا

  ةالكتروني ةامج محاسبيعلى بر ل أعمل
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 محاور الدراسة:-القسم الثاني

 :المحور الأول -1

 تقنيات استخدام مقومات توافر مدىإلى رأي المدقق في  للتعرف المحور أسئلة هذا تهدف

 .سورية في الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب

 توافر في سورية المقومات الآتية: ي م

 الإجابة

 بدرجة

 ةعالي

 بدرجة

 جيدة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 معدومة

1 
ا أ ا وعمليا  لستخدام تقنيات شخاص مؤهلين علميا

 .تنقيب البيانات
 

    

2 
مدقق حسابات ذو تأهيل علمي ملائم لستخدام 

 التكنولوجيا.
 

    

3 
ام استخدمعرفة لدى المدقق بتطبيقات ومزايا 

 التقنيات.
 

    

4 
وعي لدى المدقق لأهمية استخدام هذه التقنيات 

 وفوائده.
 

    

5 
 نظمخبرة عملية لمدقق الحسابات في 

 .الإلكترونية المعلومات
 

    

6 
قدرة مادية لدى المدقق لتحمل تكلفة استخدام 

 التقنيات.
 

    

7 
 معقولة المواصفات حديثة حاسوب أجهزة

 .التكلفة
 

    

8 
 على اتالتقني تنفيذل متطورة حاسوبية برمجيات

 .العملاء بيانات
 

    

9 
 حديثة في الكترونية محاسبية أنظمةاستخدام 

 منشأة العميل.
 

    

11 
وجود بيانات متكاملة )عدم وجود نقص في 

 ( في قواعد البيانات لدى العملاء.الإدخالت
 

    

11 
ى عل تدقيقالالناظمة لمهنة الجهات تشجيع من 

 كنولوجيا لإنجاز عملية التدقيق.الت استخدام
 

    

12 
على الجهات الناظمة لمهنة التدقيق حرص 

 .وجود مهنة فعاّلة
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 المحور الثاني: -2

كفاءة عملية التدقيق الخارجي  رفعمدى إلى رأي المدقق في  للتعرف المحور أسئلة هذا تهدف

 البيانات. تنقيب تقنيات عند استخدام

 م

 تنقيب البياناتتقنيات  استخدام يؤدي

رفع كفاءة  في عملية التدقيق إلى

 :التدقيق من خلال

 الإجابة

 بدرجة

 ةعالي

 بدرجة

 جيدة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 معدومة

  تقييم مخاطر التدقيق. فعالية 1
    

2 
قييم فعاّلية الرقابة الداخلية في الشركة تدقة 

 محل التدقيق.
 

    

      .ميلالع آلية العمل لدىعلى  تعزيز قدرة المدقق 3

  ملائمة منخفضة التكلفة. إثباتجمع أدلة  4
    

  ترشيد الحكم المهني للمدقق. 5
    

  .ممارسة درجة ملائمة من الشك المهني 6
    

7 
المدقق نحو العتماد على الإجراءات توجيه 

 التحليلية وتخفيض الختبارات التفصيلية.
 

    

8 
استهلاك زمن أقل لإنجاز الختبارات 

 الجوهرية.
 

    

  .التدقيقعملية  إجراءات ضخف 9
    

  تخفيض الجهد المبذول من قبل المدقق. 11
    

11 
ملية عالمالية لموارد الحد من الهدر في ال

 .التدقيق
 

    

  تقليص عدد أعضاء فريق التدقيق. 12
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 :المحور الثالث -3

 أهم المعوقات التي تحول دون استخدامإلى رأي المدقق في  للتعرف المحور أسئلة هذا تهدف

 سورية. في الخارجي التدقيق عملية في البيانات تنقيب تقنيات

 :توجد في سورية المعوقات الآتية م

 الإجابة

 بدرجة

 ةعالي

 بدرجة

 جيدة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 منخفضة

 بدرجة

 معدومة

1 
ضعف في البيئة التكنولوجية من حيث 

 الأجهزة والبرمجيات.

     

2 
استخدام ضعف مهارات المدقق في مجال 

 .المتطورة البرمجيات الحاسوبية

     

3 
انخفاض وعي المدقق لأهمية استخدام 

 التدقيق.التكنولوجيا في عملية 

     

4 
 قنياتتقلة معرفة المدقق بتطبيقات ودور هذه ال

 في مجال التدقيق.

     

5 
تكلفة استخدام هذه  تحمل فيمدقق ال رغبة عدم

 التقنيات.

     

6 
التخوف من إنجاز عملية التدقيق بأساليب 

 .حديثة

     

7 
استخدام برمجيات محاسبية غير متطورة في 

 التدقيق.الشركات محل 

     

8 
بالقيمة المضافة لتقرير التدقيق  العملاءجهل 

 ه التقنيات.هذ عند استخدام

     

9 

لستخدام هذه  للمهنة الناظمة الجهات بنيت عدم

، وتقديم المساعدة للمدققين التقنيات

 لستخدامها.

     

11 
ندرة الأبحاث العلمية التطبيقية في البيئة 

 السورية لهذه التقنيات. 
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 (: 2الملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين

 التخصص اللقب العلمي الاسم م

 تدقيق حسابات أستاذ د. عصام قريط 1

 المحاسبة والتمويل أستاذ د. خالد الحسيني 2

 حساباتتدقيق  مدرس د. رياض عبد الرؤوف 1
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The Possibility of Using Data Mining Techniques to raise the   

Efficiency of External Audit Process in Syria (A field study) 

 

Prepared by: Wael Ghazi Hosari        Supervision: Dr. Hussein Dahdouh 
Dr. Anmar Orabi          

Abstract 

This study aimed to know the availability of the main components of using Data 

Mining Techniques in external audit in Syria, and to identify the possibility of 

raising the efficiency of the external audit process when using data mining 

techniques in the audit process, as well as exploring obstacles that may limit the 

using of data mining techniques in External Audit in Syria. 

The researcher used the analytical descriptive methodology to achieve the 

objectives of the study by studying the literature and scientific researches related 

to the subject of the study. The preliminary data were collected by a questionnaire 

designed to achieve the objectives of the study and it had been distributed to a 

sample of licensed auditors in Syria, whom can audits public companies for the 

year 2018, in order to reach the results of the study and test its hypotheses. 

The study found a number of results, most notably the availability of most of the 

components of using data mining techniques in external audit in Syria, and the 

existence of several constraints that limit the use of data mining techniques in the 

process of external audit in Syria, most notably the low monetary ability of 

auditors to pay the cost of using these techniques, And the using of data mining 

techniques in audit leads to more efficiency of the audit process.  

 

 

Keywords: Data mining techniques, External Audit efficiency, External audit in 

Syria. 
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