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 شكر وتقدير

 ةي الفاضلتوكل التقدير لأستاذ والامتنان أتقدم بجزيل الشكر

 في قسم علم النفس ةالمدرس اية نهى عطاالدكتور 

 تقديم النصح والإرشادو  همن فضلٍ في إتمام الما له هذا البحثعلى  ةالمشرف

ملاحظاتهم لإبداء يمه وتقو  بحثال جهدهم في قراءة هذلوأتوجه بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة الحكم الكرام 

 لهم كل التقدير والاحترام والامتنانو ه الرسالة لاستكمال هذ

 

الذين ساعدوني في وخاصة هذا العمل من أساتذة أفاضل في كلية التربية  على إنجازم نْ ساعدني  ل  وأشكر ك  

 وتصويبها تقويم أدوات البحث

 

والتعاون  للمساعدة لبحثفراد عينة اأين فيها وخاصة معلموالالمدارس إلى إدارات أيضاً  وصولالشكر الكبير م  

 . هإنجاز على 
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 الإهداء

 

ت منها قوتي واعتزازي بذاتي..إلى الكفاح ن أبصرت بها طريق حياتي.. واستمددإلى م

شامخة التي علمتني معنى الإصرار وأن لاشيء مستحيل في الحياة الإلى  يتوقف،الذي لا

مدى عمري.. إلى والدتي  إلى ينبوع العطاء المتفاني مع قوة الإيمان والتخطيط السليم،

 .وجزاها الله عني خير الجزاء مد الله في عمرها،الغالية 

 والدتي الغالية.                   

 ر وأعتز وأرفع رأسي عالياً .فتخأمن بهم إلى 

 خوتي)يوسف ومحمود(.إ

 كل عقبة ومحنة.  ليه فيمن الذي أعود إالركن الآالملجأ ...إلى إلى 

 صديقتي المخلصة)جوسلين(

 

 

 

 



 د‌

 

 

 

 فهرس المحتويات

 ب.............................................................................................شكر وتقدير

 حفهرس الجداول...................................................................................

 كفهرس الأشكال....................................................................................

 ل..........................................................................................الملخص

 1..................................................................الإطار العام للبحث :الفصل الأول

 2.........................................................................................م قدمة-1

 3 ....................................................................... ث ومسوغاتهمشكلة البح -2

 5 .................................................................................. أهمية البحث -3

 5 ................................................................................. أهداف البحث -4

 6 .................................................................................. أسئلة البحث -5

 6 ............................................................................... فرضيات البحث -6

 7 ................................................................................ متغيرات البحث -7

 7 .................................................................................. حدود البحث -8

 8 ......................................................... مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية -9

 9 ...............................................................الضغوط المهنية-أولاً  :الفصل الثاني

 11 ........................................................................................ تمهيد -1

 11 ............................................................... التعريف الاصطلاحي للضغوط -2

 11 ................................................................ الضغوط المهنية لدى المعلمين -3



 ه‌

 

 

 

 12ة.....................................................................تصنيف الضغوط المهني -4

 13 .................................................... ضغوط سلبية(–)ضغوط إيجابية حسب آثارها-

 13 .............................................................. ية التي تستغرقهاحسب المدة الزمن -

 13 ............................................................ النظريات المفسرة للضغوط المهنية -5

 13 ........................................................................... نظرية لازاروس -5-1

 14 ............................................................. نظرية التوافق بين الفرد والبيئة -5-2

 15 .....................................................................نظرية متلازمة التكيف -5-3

 16 ............................................................. نظرية حفظ المصادر لهوبفول -5-4

 17 ........................................................................ نظرية هنري موراي -5-5

 Hans Selye" ...................................................... 18نظرية "هانز سيلي" " -5-6

 21 ....................................................................... الضغوط المهنيةمراحل  -6

 21 ......................................................... آثار الضغوط المهنية في صحة الفرد -7

 21 ........................................................................... الآثار الإيجابية -7-1

 22 ............................................................ الآثار السلبية للضغوط المهنية -7-2

 25 ....................................................... مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين -8

 25 ................................................................................... تعقيب عام -9

 27 ............................................................................ الصلابة النفسية-ثانياً 

 27 ........................................................................................ تمهيد -1

 27 ....................................................................... تعريف الصلابة النفسية -2



 و‌

 

 

 

 28 ........................................................................ بة النفسيةأهمية الصلا -3

 28 ...................................................................... نظريات الصلابة النفسية -4

 Kobbassa" ................................................................ 28نظرية "كوباسا" " -1

 Lazarus" ............................................................. 31نظرية "لازاروس" " -4-2

 Fank" ..................................................................... 31"نموذج فنك" " -4-3

 Maddy ................................................................... 31نظرية "مادي"  -4-4

 Bartone ................................................................. 33نظرية "بارتون"  -4-5

 33 ...................................................................... مكونات الصلابة النفسية -5

 37................................................................خصائص ذو الصلابة النفسية -6

 39 ...................................................... دور الصلابة النفسية في إدراك الضغوط -7

 41 ........................................................................................ تعقيب -8

جراءاته :الفصل الثالث  42 ............................................................ منهج البحث وا 

 43 ........................................................................................ تمهيد -1

 43 ................................................................................. منهج البحث -2

 43 ................................................................................ مجتمع البحث -3

 44 .................................................................................. عينة البحث -4

 46 ................................................................ الأدوات المستخدمة في البحث -5

 47 ................................................................... قياس الصلابة النفسيةم -5-1

 48 ................................................................... مقياس الضغوط المهنية– 5-2



 ز‌

 

 

 

 51................................................الصلابة النفسيةالخصائص السيكومترية لمقياس -

 55 ............................................... الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط المهنية -

 63 .......................................................... عرض النتائج ومناقشتها :الفصل الرابع

 64 ........................................................................................ تمهيد -1

 64 .................................................. ائج أسئلة البحث ومناقشتها وتفسيرهاتحليل نت -2

 72 ..................................................... نتائج فرضيات البحث ومناقشتها وتفسيرها -3

 96 ....................................................................................... الخاتمة -4

 96 .................................................................................... المقترحات -5

 98 ....................................................................................... المراجع-6

 118 .................................................................................... الملاحق-7

 



 ح‌

 

 

 

 فهرس الجداول

 44 .............................................عدد أفراد المجتمع الأصلي موزعين حسب الجنس 1الجدول 

 44 .........................................................توزع أفراد العينة تبعاً لمتغيرات البحث 2لجدول ا

 45 .......................الخاصة( حسب التقسيم المعتمد–توزع مدراس التعليم الأساسي )الحكومية 3الجدول 

 46 .......................................................................عدد المدراس المطلوبة 4الجدول 

 51.......................................ملاحظات السادة المحكمين على مقياس الصلابة النفسية 5الجدول 

 51 ................................معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية 6الجدول 

 52 ................................معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه 7الجدول 

 53 ....معاملات ارتباط أبعاد مقياس الصلابة النفسية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمقياس 8الجدول 

متوسدددطات درجدددات الفئتدددين العليدددا والددددنيا علدددى مقيددداس  نتدددائج اختبدددار ت سدددتودنت لدلالدددة الفدددروق بدددين 9الجددددول 

 54 ........................................................................................الصلابة النفسية

 55 .............................كرونباخ، والتجزئة النصفية-معاملات ثبات المقياس بطريقتي ألفا 11الجدول 

 56 ....................................ملاحظات السادة المحكمين على مقياس الضغوط المهنية 11الجدول 

 57 ...............................معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنية 12الجدول 

 57 ...............................الذي ينتمي إليه معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد 13الجدول 

 59 ...معاملات ارتباط أبعاد مقياس الضغوط المهنية مع بعضها بعضاً ومع الدرجة الكلية للمقياس 14الجدول 

نتدددائج اختبددار ت سدددتودنت لدلالدددة الفددروق بدددين متوسدددطات درجددات الفئتدددين العليدددا والدددنيا علدددى مقيددداس  15الجدددول 

 61 ........................................................................................مهنيةالضغوط ال

 61.......................... كرونباخ، والتجزئة النصفية-لفامعاملات ثبات المقياس بطريقتي أ 16 الجدول 



 ط‌

 

 

 

 64........................لموافقة لها .......مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث والقيم ا17 لالجدو 

 65.....................الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس الضغوط المهنية 18الجدول 

 66..............................عدد الأفراد ونسبهم المئوية استناداً إلى مستويات الضغوط المهنية 19الجدول 

 67.....................الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس الصلابة النفسية 21الجدول 

 69...............................عدد الأفراد ونسبهم المئوية استناداً إلى مستويات الصلابة النفسية 21الجدول 

 Enter..................71 لانحدار وفق طريقةمعاملات الارتباط والتحديد وتحليل التباين لتحليل ا 22الجدول 

 Enter .................................................71  ئج معاملات الانحدار وفق طريقةنتا 23الجدول 

جداتهم علدى نتائج معامل الارتبداط بيرسدون بدين درجدات أفدراد العيندة علدى مقيداس الضدغوط المهنيدة ودر  24الجدول 

 72........ةبة النفسيمقياس الصلا

( لدلالدددة الفدددروق بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس T-TESTنتدددائج اختبدددار ) 25الجددددول 

 74...................................................................... الضغوط المهنية تبعاً لمتغير الجنس

الفدددروق بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس  (لدلالدددةT-TESTنتدددائج اختبدددار ) 26الجددددول 

 76................................................................المهنية تبعا لمتغير نوع المدرسةالضغوط 

الإحصددداء الوصدددفي لددددرجات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الضدددغوط المهنيدددة تبعدددا لمتغيدددر الحالدددة  27الجددددول 

 79..............................................................................................ماعيةالاجت

( للفددروق بددين متوسددطات درجددات أفددراد العينددة علددى ANOVAنتددائج تحليددل التبدداين أحددادي الاتجدداه ) 28الجدددول 

 81...........................................ة........بعاً  لمتغير الحالة الاجتماعيمقياس الضغوط المهنية ت

الإحصدداء الوصددفي لدددرجات أفددراد عينددة البحددث علددى مقيدداس الضددغوط المهنيددة تبعدداً  لمتغيددر سددنوات  29الجدددول 

 82..................................................................................................الخبرة



 ي‌

 

 

 

( للفددروق بددين متوسددطات درجددات أفددراد العينددة علددى ANOVAنتددائج تحليددل التبدداين أحددادي الاتجدداه ) 31الجدددول 

 84.......................................................مقياس الضغوط المهنية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

اد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس ( لدلالدددة الفدددروق بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددر T-TESTنتدددائج اختبدددار ) 31الجددددول 

 86.....................................................................الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الجنس

(لدلالدددة الفدددروق بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس T-TESTنتدددائج اختبدددار ) 32الجددددول 

 88................................................................درسةالصلابة النفسية تبعاً لمتغير نوع الم

الإحصددداء الوصدددفي لددددرجات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الصدددلابة النفسدددية تبعددداً لمتغيدددر الحالدددة  33الجددددول 

 91............................................................................................الاجتماعية

( للفددروق بددين متوسددطات درجددات أفددراد العينددة علددى ANOVAنتددائج تحليددل التبدداين أحددادي الاتجدداه ) 34الجدددول 

 91....................................................مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الصدددلابة النفسدددية تبعددداً لمتغيدددر سدددنوات  الإحصددداء الوصدددفي لددددرجات أفدددراد 35الجددددول 

 93..................................................................................................الخبرة

ى ( للفددروق بددين متوسددطات درجددات أفددراد العينددة علددANOVAنتددائج تحليددل التبدداين أحددادي الاتجدداه) 36الجدددول 

  94....................................................مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

 



 ك‌

 

 

 

 الأشكالفهرس 

 31.............................................................. للصلابة النفسية Fankنموذج فنك  1الشكل 

 66....................ية لمستويات الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحثالمتوسطات الحسابية الرتب 2الشكل 

 68....................المتوسطات الحسابية الرتبية لمستويات الصلابة النفسية لدى أفراد عينة البحث 3الشكل 

غوط ة لمقيدداس الضددالمتوسددطات الحسددابية لدددرجات أفددراد عينددة البحددث علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليدد4الشددكل 

 75................................................................................المهنية تبعاً لمتغير الجنس

المتوسددطات الحسددابية لدددرجات أفددراد عينددة البحددث علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة لمقيدداس الضددغوط  5الشددكل 

 78..........................................................................ةالمهنية تبعاً لمتغير نوع المدرس

المتوسددطات الحسددابية لدددرجات أفددراد عينددة البحددث علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة لمقيدداس الصددلابة  6الشددكل 

 87..............................................................................النفسية تبعاً لمتغير الجنس

المتوسددطات الحسددابية لدددرجات أفددراد عينددة البحددث علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة لمقيدداس الصددلابة   7الشددكل 

 89.........................................................................النفسية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

 

 



 ل‌

 

 

 

 الملخص

هدا كدل منمستوى و البحث الحالي إلى تعرف طبيعة العلاقة بين الضغوط المهنية والصلابة النفسية   هدف

لكشدف عدن وا، فدي محافظدة دمشدقفدي المددارس الحكوميدة والخاصدة  لدى عينة من معلمي مرحلة التعليم الأساسدي

عددددد ، الجدددنس، ة الاجتماعيدددةالحالددد) لمتغيدددراتتبعددداً  دلالدددة الفدددروق لدددديهم فدددي الضدددغوط المهنيدددة والصدددلابة النفسدددية

 واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي. ؛نوع المدرسة(، سنوات الخبرة

 مددددراس مدينددددة دمشددددق فدددديسدددي معلدددم ومعلمددددة مدددن معلمددددي مرحلدددة التعلدددديم الأسا(055)تكوندددت عينددددة البحدددث مددددن

 لابة النفسددديةمقيددداس الصددد و، (مدددن إعدددداد الباحثدددة)خدام مقيددداس الضدددغوط المهنيدددة وقدددد اسدددت   ،(ةالخاصدددة و يددالحكوم)

 مددن  وخلددص البحددث الحددالي إلددى مجموعددةبعددد التحقددق منهددا بددالطرق المناسددبة  (؛2502، إعددداد عددلا دارب نصددر)

 أهمها:،نتائج ال

 ذات دلالدة إحصدائية بدين الضدغوط المهنيدة والصدلابة النفسدية لددى أفدراد  سدلبية وجود علاقدة ارتباطيدة

 عينة البحث.

 بة النفسية لدى أفراد عينة البحث كان مرتفعاً مستوى كل من الضغوط المهنية والصلا. 

  الصلابة النفسية من خلالالضغوط المهنية بيمكن التنبؤ. 
  الحالدة الاجتماعيدة) متغيدراتى لدإ ت عدزىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فدي الضدغوط المهنيدة ،

 نوع المدرسة(.، عدد سنوات الخبرة، الجنس
 الحالدة الاجتماعيدة) متغيدراتى لدإ ت عدزىة فدي الصدلابة النفسدية عدم وجود فروق ذات دلالدة إحصدائي ،

 نوع المدرسة(.، عدد سنوات الخبرة، الجنس

المدارس الحكومية والخاصة.، التعليم الأساسي معلم، الصلابة النفسية، الضغوط المهنية الكلمات المفتاحية:
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 الإطار العام للبحث

 :مُقدمة -1

علدم و الم، النجاح في أي مجال مدرتبط بنجداح التعلديملأن  ،التعليم الركيزة الأساسية لأي بلد في العالم يعد

مهمدا بلدم مسدتوى و ، العدبء الأكبدر فدي تحقيدق أهددافهافعليده ، العنصر الأساسي والأهم القائم بهذه العمليدة التربويدة

الددركن إلددى أن نلتفددت بنددا جدددير ي لكلددذ ؛ونجدداح مخططاتهددا  هاتنفيددذ عددن المسددؤول الأول  يظددل، الأهددداف التربويددة

 .ايهيعان يالت تمشكلاالزمات و الأالأساسي وأن ننظر إلى 

مدن ناحيدة التخطديط والتنفيدذ والتمويدل مدن  سدواء  أهميدة كبدرى أغلب دول العالم لقطاع التعلديم لقد أولت و 

 فضدلاً ، وتحسدين ظدروفهم الاقتصدادية، رفع مكانة المعلمين الاجتماعية، أو من خلال خلال بناء المدارس وتأهيلها

إذ ، قائمدا ً والرضا عن العمدل عندد العديدد مدن المعلمدين  زال غياب الدافعيةي لكن ما التربوية؛عن مختلف الخدمات 

وغيرهدا ، وفقدان السيطرة والتحكم في مجريدات الأمدور المهنيدة يعانون مشكلات ترتبط بطبيعة مهنتهم كعبء العمل

ن إلددى كددم و مددن المهددن التددي يتعددرض فيهددا المعلمدد التعلدديم مهنددة و التددي اختلددف البدداحثون فددي تصددنيفها؛ مددن العوامددل

 مددن الضددغوط النفسددية والجسدددية إلددى درجددة تجعلهددم عرضددة لقائمددة طويلددة مددن الاضددطرابات التددي تتنددوع شدددة  كبيددر 

التدي المهنيدة الضدغوط  لاسديما ، التدي تعتدرض الحيداة المهنيدة للمعلدم كلاتالمش أهممن الضغوط إن كما ، واتساعاً 

أي  ،ن فددي البدايددة فددي طددور الإنددذارتكددو إذ  عدددة؛ مراحددلفددي هددذه الضددغوط تتبلددور و ، يتعددرض لهددا فددي مكددان عملدده

وصدولا إلدى الاحتدراق ، ثدم طدور المقاومدة حيدث يدتم اسدتخدام هدذه الآليدات ،يؤدي الضغط إلى تنشديط آليدات التوافدق

 التربوية.  كل أطراف العملية ها إلىأضرار و  الضغوطتأثير  يمتدوهنا ، النفسي

تمنعدده  و، سددية والجسددمية والاجتماعيددة للمعلددمالنددواحي النف فدديتددؤثر  قددد انعكاسدداتة المهنيددلضددغوط لكددذلك 

 لٍ يتمتدع بمقددار عدا وصدحياً  ونفسدياً  إلى فرد سدليم جسدمياً  تحتاج التعليم و مهنة، من القيام بواجباته على أكمل وجه

 علدددى تحقيدددق ذاتددده ويكدددون قدددادراً ، يشدددعر بالكفايدددة والراحدددة النفسدددية و، نفسدددياً  ا ً متوافقددد تجعلدددهمدددن الصدددلابة النفسدددية 

دارة ، ومواجهة مطالب الحياة غلال قدراته واستثمارهاواست ،وهدذا وتكدون شخصديته سدوية متكاملة ،النفسدية الأزمداتوا 

 مايتم تلخيصه في الصلابة النفسية.
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 ة مددن الخصددائص النفسددية تشددملوهددي مجموعدد، فددي الصددحة النفسددية همدداً مًً  نفسددية عدداملاد الصددلابة الع ددوت  

والجسدمية ، حددي وهدذه الخصدائص مدن شدأنها المحافظدة علدى الصدحة النفسديةووضوح الهدف والدتحكم والت، الالتزام

 التعرض للأحداث الضاغطة. عند، والأمن النفسي

 بوصدفهاإلدى أهميدة الصدلابة النفسدية ( 2118) كدراسة المفرجي والشهري من الدراسات عديدال تقد أشار و 

الدددذين  الأفدددراد أكثدددريتمتعدددون بالصدددلابة مدددن  الأفدددراد الدددذينحيدددث أن ، لضدددغوط والأزمددداتلعوامدددل المقاومدددة الأحدددد 

الضددبط الددداخلي وقيددادة أنفسددهم والشددعور بالدافعيددة ويسددتطيعون تحقيددق الإنجددازات و  ،يشددعرون بالصددمود والمقاومددة

 تجعدل المعلدمالنفسدية الصدلابة . لدذلك يمكدن القدول أن أقل عرضة للآثار السلبية المرتبطدة بالضدغوطهم و ، والنشاط

مكان، فسدهمع ن بسلاميعيش  يعدود عليده وعلدى  علدى نحدوالمختلفدة إلدى أقصدى مدداها  اتدهومدع العدالم مسدتغلًا قدواه وا 

   العملية التعليمية بالنفع والرضا وتحقيق الأهداف.

 :مشكلة البحث ومسوغاته -0

يحدداولون كثيددر مددن العمددال يتعرضددون للتعددب وكددره العمددل و كددان فقددد  قديمددة؛ظدداهرة الضددغوط المهنيددة  إن

يتعددرض لهددا أي عامددل فددي  قدددولكددن علددى الددرغم مددن المعاندداة التددي ، يددؤدي إلددى انخفدداض الإنتاجيددةف ،التخلددي عندده

فددي مجددالات الصددحة العامددة  ونبدددأ البدداحث نحددي إلا حددديثاً الضددغوط المهنيددة تبلددور مفهددوم يإلا أندده لددم ، هنطدداق عملدد

 ا ً ووجددددوا أن هنددداك آثدددار ، كدددرروعلدددم الدددنفس يتوجهدددون لمعرفدددة أسدددباب نقدددص الإنتاجيدددة وتعدددب العمدددال والغيددداب المت

بكددل الضددغوط المهنيددة ن أكمددا ، عامددةمكددان العمددل وعلددى المجتمددع حيدداة العامددل و  فددي ضددغوط المهنيددة خطيددرة لل

مجموعددة مددن الظددروف النفسددية هندداك  و، ومقدداومتهم تحمددل المجهددودات المبذولددةعلددى لأفرادا قدددرة فدديا تددؤثر أنواعهدد

 التددي( Simon, 2016) "سدديمون" وهددذا مددا أكدتدده دراسددة .ين المعلددم وعملددهحددائلًا بددتقددف ، والوظيفيددة والاجتماعيددة

الارتيداح فدي مجدالي علدى  تدنعكس سدلباً  و، رات فدي الصدحة الجسدديةإلى أن ضغوط العمل تؤدي إلدى تغيدتوصلت 

% 67( أن Cox & et brockleg, 1984) "لج"كدوكس وبدروك وقدد بيندت دراسدة ،العمدل والرضدا الدوظيفي للمعلدم

وامدددن الم مهندددة ممارسدددتهم  بدددأن المصددددر الأساسدددي لشدددعورهم بالتعدددب الضدددغوط التدددي يواجهونهدددا نتيجدددة علمدددين أقدددر 

 .صابة بعدد من الأمراض التي تهدد صلابته النفسيةللإ يجعل المعلم عرضة هذا السببو ، التدريس
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ة النفسددية لأن الصددلاب، لا يمكددن إغفددال دور الصددلابة النفسددية فددي القدددرة علددى مواجهددة مصدداعب الحيدداةو 

فدي تسدهيل وجدود ذلدك الندوع  إذ تسدهم ، من المصادر الشخصية التدي تقداوم الآثدار السدلبية لضدغوط الحيداة ا ً مصدر 

الموقدددف الدددذي خلفتددده الظدددروف  فدددي إلدددى التوصدددل للحدددل النددداجح  الدددذي يقدددود الفدددرد مدددن الإدراك والتقدددويم والمواجهدددة

هم فددي مسددداعدة الأفددراد علددى الاسدددتمرار فددي إعدددادة سدددوت ،فالصددلابة النفسدددية تخفددف مدددن أثددر الضددغوط، الضدداغطة

التدي أشدارت إلدى ( Alexander & Hampus, 2017)" أليكسدندر وهدامبوس"  هذا ما بينتده نتدائج دراسدةو التوافق 

الصددلابة  مسددتوى  أن (2111وبيندت  نتددائج دراسددة )عبداس، ، لمعلمددينا لددى فدي تخفيددف التددوتر تسددهمالصدلابة أن 

فدي تخفديض آثدار ضدغوط الصدلابة المرتفعدة تسداهم  والمنبئدة بضدغوط العمدل لددى المعلمدين، النفسية مدن العوامدل 

 يهم، ولكن ما إن بدأت بالتدهور انعكست تأثيراتها على حياتهم الاجتماعية والمهنية.العمل لد

نيدة مدن الضدغوط المه كثيدرا ً  يعدانون ن فدي المجتمدع الدذي تنتمدي لده الباحثدةذكره أن المعلمديومن الجدير بد

وغيداب ثقافدة احتدرام المعلدم ، فر بيئدة مريحدةوعددم تدو ، وتددني الأجدور، بأشكالها المختلفة مثل: طول ساعات العمدل

وجدود الكثيدر مدن الدراسدات الأجنبيدة والعربيدة التدي تكلمدت  ومدع، تمدن المشدكلا وغير ذلك، كثير من الطلابعند 

دفددع  وهددذا  ، - محليدداً الباحثددة علددم  فددي حدددود  -متغيددرلددم يددتم التطددرق إلددى هددذا الإلا أندده  عددن الضددغوط المهنيددة 

 لتعدرف (11)الباحثة إلى القيام بدراسة استطلاعية عدن طريدق المقابلدة المقنندة علدى عيندة مدن المعلمدين بلدم عدددهم

 صددددلة تضددددمنت هددددذه المقابلددددة مجموعددددة مددددن البنددددود المت وقددددد .الصددددلابة النفسددددية لددددديهمو مسددددتوى الضددددغوط المهنيددددة 

تدددم انتقاؤهدددا اسدددتناداً إلدددى الإطدددار ، بالصدددلابة النفسدددية ذات الصدددلةومجموعدددة أخدددرى مدددن البندددود ، هنيدددةبالضددغوط الم

مسددتوى مددن أفددراد عينددة الدراسددة يعددانون  %85ن أ وقددد توصددلت الدراسددة الاسددتطلاعية إلددى عدددة، دراسدداتلالنظددري 

كمدا ، ضمن الحدود المتوسدطة % من أفراد العينة لديهم مستوى الضغوط المهنية15و، من الضغوط المهنيةًٍ  عال

% لدددديهم مسدددتوى متوسدددط مدددن 21و، لدددديهم مسدددتوى مدددنخفض مدددن الصدددلابة النفسددديةهم % مدددن72توصدددلت إلدددى أن 

 التالي:السؤال وهذا ما دفع إلى طرح بمستوى عالٍ من الصلابة النفسية؛  % يتمتعون7و، الصلابة النفسية

نفسية لدى عينة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي في والصلابة ال ةالمهنيضغوط بين ال العلاقة طبيعة ما 

 المدارس الحكومية والخاصة في محافظة دمشق؟
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 :بحثأهمية ال -2

 :فيما يلي البحث أهمية  تتلخص

 .تقديم معرفة نظرية عن مفهومي الضغوط المهنية والصلابة النفسية 

 دة على اختلاف مصادرهاوما يتعرض له المعلم من مواقف مجه ضغوطسببات الط الضوء على م  يتسل ،

من آثار  اوما يمكن أن ينتج عنه، البيئة الخارجية نابعة من قد تكون مصادر تنظيمية أو مصادر والتي

 .الجسدية والنفسية() من الناحيتينالمعلم  علىسلبية 

 عن هو بناة الأجيال والمسؤول الثاني بعد الأسرة  ( حيث يعتبرينأهمية الفئة المستهدفة )فئة المعلم

 غرس القيم والأخلاق والتربية.

 زادت عوامل الضغط  أن بعد خصوصاً ، و للإنسان ا ً أساسي ا ً مطلب د  دراسة الصلابة النفسية التي تع

المعلم نتيجة  هايعاني يمكن أن حجم الاضطرابات النفسية والجسمية التي وتفاقم، الأشكالبشتى  مهنيال

 عكاساتها على استقراره المهني.تعرضه المستمر لمختلف المواقف المجهدة وان

 للتقليل من الآثار ، إمكانية استفادة المسؤولين ومن لهم علاقة بالعملية التدريسية من نتائج هذه الدراسة

 معنوية.المادية أو الوالتكاليف الناجمة عن هذه الضغوط  ،السلبية

 :أهداف البحث -2

البحدث علدى مقيداس الضدغوط المهنيدة ودرجداتهم طبيعدة العلاقدة الارتباطيدة بدين درجدات أفدراد عيندة  تعدر ف (0

 على مقياس الصلابة النفسية.

 .  بحثعرف مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة الت (2

 .  عينة البحث مستوى الصلابة النفسية لدى أفرادتعرف  (3

لحالدة ا الجدنس ، ) لمتغيراتتبعاً عينة اللضغوط المهنية لدى أفراد عن دلالة الفروق على مقياس ا الكشف (4

 نوع المدرسة(.، عدد سنوات الخبرة، الاجتماعية
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الحالدة ، الجدنس) لمتغيدراتتبعداً عيندة الالصدلابة النفسدية لددى أفدراد مقيداس علدى كشف عن دلالدة الفدروق لا (0

   (.نوع المدرسةسنوات الخبرة،  عدد ،الاجتماعية

 :أسئلة البحث -5

  ؟البحثما مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة 

  ؟البحثى الصلابة النفسية لدى أفراد عينة ما مستو 

 هل يمكن التنبؤ بالصلابة النفسية من خلال الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث؟ 

 البحثفرضيات  -6

 :5.50 رضيات التالية عند مستوى الدلالةلتحقق من الفتم ا

ضدغوط المهنيدة مقياس الدرجات أفراد عينة البحث على  إحصائية بينلة ذات دلا لا توجد علاقة ارتباطية (0

 ودرجاتهم على مقياس الصلابة النفسية.

لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الضدددغوط  (2

 الجنس. لمتغيرتبعاً  ةيالمهن

لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات أفددراد عينددة البحددث علددى مقيدداس الضددغوط   (3

 لمتغير الحالة الاجتماعية.تبعاً  نيةالمه

لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الضدددغوط  (4

 سنوات الخبرة.عدد  لمتغيرتبعاً  المهنية

لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الضدددغوط  (0

 متغير نوع المدرسة.لتبعاً  المهنية

لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الصدددلابة  (6

 الجنس.لمتغير تبعاً  النفسية
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لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الصدددلابة  (7

 النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.

 توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث علدددى مقيددداس الصدددلابة لا (8

 النفسية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

علدددى مقيددداس الصدددلابة لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث  (9

 لمتغير نوع المدرسة.تبعاً  النفسية

 متغيرات البحث -7

 ضغوط المهنية.ال 

 .الصلابة النفسية 

 :الحالررة الاجتماعيررة: -خاصددة، حكوميددة :نرروع المدرسررة -أنثددى، ذكددر :الجررنس) متغيرررات تصررنيفية 

، سددنوات 05-0 أكثددر مددن ، سددنوات 0-0أقددل مددن  سررنوات الخبرررة: -أرمددل، مطلددق، متددزوج، أعددزب

 سنوات. 05من  أكثر

 حدود البحث -8

 تأطر البحث في الحدود التالية:

 محافظدة  يفدالخاصدة و الحكوميدة المددارس  يفد عينة من معلمي مرحلدة التعلديم الأساسدي البشرية: الحدود

 دمشق.

 :البحدددث فدددي الفتدددرة الزمنيددددة الممتددددة مدددن بدايدددة شدددهر آذار لنهايدددة شدددهر نيسددددان.  طب دددق الحررردود الزمنيرررة

 .20/4/2523إلى  0/3/2523

 :ية والخاصة في محافظة دمشقالمدارس الحكوم أدوات الدراسة في طبقت الحدود المكانية. 
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 :الصددلابة النفسددية لدددى و  طبيعددة العلاقددة الارتباطيددة بددين الضددغوط المهنيددةتجلددى بدراسددة ت الحرردود العلميررة

 .  عينة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة دمشق

 الإجرائية تعريفاتالو  مصطلحات البحث -9

 الضغوط المهنية (Occupational Stress): 

بسدددبب مصدددادر المحددديط ، هددداومتطلبات بأنهدددا: "عددددم قددددرة الفدددرد العامدددل علدددى مواجهدددة أعبددداء مهنتدددهف عدددر  ت  

لنفسية والفيزيولوجيدة والسدلوكية". ذلك مجموعة من الآثار ا يترتب علىو ، المهني في تفاعلها مع العوامل الشخصية

 عليهدا المعلدم مدن خدلال إجاباتده عدنحصدل ي"الدرجدة الكليدة التدي بأنهدا:  إجرائيراً ت عر ف و  ؛(34، 2111مصطفى، )

 بنود مقياس الضغوط المهنية الذي أ ع د لهذه الدراسة".

 الصلابة النفسية (Psychological Hardness): 

فاعليتددده وقدرتددده علدددى ب( الصدددلابة النفسدددية بأنهدددا: "اعتقددداد عدددام لددددى الفدددرد Kobassa) "كوباسدددا" تعرفددد

؛ ه بفاعليدددة أحدددداث الحيددداة الضددداغطة"كدددي يددددرك ويفسدددر ويواجددد، در النفسدددية والبيئيدددة المتاحدددةاسدددتخدام كدددل المصدددا

بنود مقيداس الصدلابة النفسدية  نحصل عليها المعلم من خلال إجاباته عيالدرجة الكلية التي " ا:بأنه إجرائياً عرف ت  و 

 الذي أع د  لهذه الدراسة".
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 المهنية غوطالض-أولا ً 

 تمهيد -1

حياته اليومية وهو يحاول التكيف مدع ضدغوطات الحيداة المختلفدة بشدتى المجدالات ويدنجح  الإنسانيقضي 

، معهددايسددتطيع التددأقلم  يصددعب عليدده التوافددق مددع هددذه الضددغوط ولا حددين فددي بعددض الأحيددان ويفشددل، بددذلك مددرات

ة الإنسددانية التددي لا مددن مظدداهر الحيددا يعيدداً طب ا ً الضددغوط مظهددر  تأصددبحوقددد ، تعددب نفسددي وجسدددييترتددب عليدده ف

كمددا ، حالتده النفسددية والجسددديةو الشددخص  فدديتتسددم بالتدأثير الممتددد  أنهددا الضددغوطصدفات  أهددممددن  و، يمكدن تجنبهددا

 المتأثرين بنتائج عمله.الأشخاص عمله الذي يقوم به وعلى تؤثر في 

ط المهندي عنددما يكدون هنداك تنداقض بدين يحددث الضدغو ، أكثرهدا تدأثيرا    المهنيدةضدغوط الالمؤكد أن  ومن

 المهندييدؤدي الضدغط فدي كثيدر مدن الأحيدان يمكدن أن ف، رة الفرد علدى القيدام بهداوقد( مكان العمل) متطلبات البيئة

يحددث  التدوتر لا و، وعقليداً  إلدى إجهداد الشدخص جسددياً  وهدذا سديؤدي، حالة فسديولوجية سديئةلجسم ال تعرض  إلى 

توجدد مهندة  طبع لابدالو ، نتيجة أحداث مستمرة وطويلدة المددى حالة تراكمية يكونية ولكن ء فور استجابة لأشيا دائماً 

 .غيرهاأقل من  ةط مهنيو ن ذات ضغههناك م كن يمكن القول ول، خالية من الضغوط

 : التعريف الاصطلاحي للضغوط -0

ضددداغطة التدددي مجموعدددة مدددن المصدددادر الخارجيدددة والداخليدددة ال" :بأنهدددا الضدددغوط (2112، شدددقير) عرفدددت

ومدددا يصددداحب ذلدددك مدددن  ،قدرتددده علدددى الاسدددتجابة للمواقدددف فدددي الفدددرد فدددي حياتددده ويندددتج عنهدددا ضدددعف لهدددا يتعدددرض

 :بأنهددا الضددغوطالرشدديدي  فددي حددين عددرف؛ "الشخصددية الأخددرىجوانددب  فددياضددطرابات انفعاليددة وفسدديولوجية تددؤثر 

لضدغوط علدى ا "ايلور"تد عدد  وقدد (؛ 42، 1999، يالرشيد) "صيغة التفاعل بين المتغيرات البيئية والمتغيرات الذاتية"

مددوارده الشخصددية فددي  التددي يقددوم الفددرد مددن خلالهددا بتقدددير مدددى كفدداءة، سلسددلة مددن عمليددات التقيدديم البشددري" :أنهددا

تتميددز ، حالددة نفسددية متأزمددة" :أنهددابالضددغوط  "خوجددة"وعرفددت (؛ Taylor ،1999) "متطلبددات بيئيددة خاصددة مقابددل

على مواجهتها والاستجابة للضغط كتوقدف حسدب قددرة  قدراتهالفرد و إمكانات  ة تجاوز مطالببالضيق والتوتر نتيج
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عددددرف فقددددد  ((jenidأمددددا "جنيددددد" (؛  3102111،خوجددددة) "والددددتحكم فددددي المواقددددف الضدددداغطة الفددددرد علددددى السدددديطرة

أمدا ، لدة دفداعجعدل الجسدم فدي حايونفسدية لعامدل ضداغط وعنيدف  و استجابة فيزيولوجيدةردة فعل أ" :نهاأبالضغوط 

 ,jenid) "الجانب النفسي والسلوكي فيتغير من خلال رفع حالة التأهب والانتباه وتحرير الطاقة المناسدبة للوضدعية

2011, 238.) 

نددتج عنهددا مجموعددة ردود ي، مجموعددة مددن المثيددرات المتواجدددة فددي بيئددة العمددل" :بأنهددا "عبددد البدداقي"عرفهددا و 

نتيجددة  أدائهددم أعمددالهمأو ، لتهم النفسددية والجسددميةحددا علددى أو د فددي العمددلالتددي تظهددر علددى سددلوك الأفددرا الأفعددال

تجربدة " :بأنهدا  "يباركندد" عرفتهداكمدا (؛ 329، 2113، عبدد البداقي) "مع بيئة عملهم التي تحدوي الضدغوط همتفاعل

منظمدة التدي يعمددل لددى الفددرد و تحددث بسدبب العديددد مدن العوامدل المرتبطددة بال عضدوياً أو  نفسددياً  ث خلدلاً حدد  ذاتيدة ت  

تلدك القدوى أو العناصدر الموجدودة فدي "أنهدا ب"Maclean"" مداكلينفدي حدين يرى"(؛ 7، 2111، باركندي) "الفرد فيها

 (.356 ،2119، السيسي عن:) نقلا ً  "عما يجب أداؤه بيئة العمل والتي تسبب الإجهاد أو الانحراف 

 :الضغوط المهنية لدى المعلمين -2

 وط المهنية لدى المعلمين يجب تعريف المعلم:حتى نستطيع تعريف الضغ

مبدداني لفا، يكددون صددلاح التعلدديم، صددلاح المعلددم للتعلدديم وبمقدددارالعمددود الفقددري  ": بأنرره "إبررراهيم" هيعرفرر

بددل إن وجددود هددذا ، الجيدددة والمندداهج المدروسددة والمعدددات الكافيددة تكددون قليلددة الجدددوى إذا لددم يتددوفر المعلددم الصددالح

 (.6502119المعشر،)نقلًا عن "ثير من الأحيان ما قد يكون من نقص في هذه النواحيالمعلم يعوض في ك

دراكدداً  أكثددر وعيدداً وكلمددا كددان المعلددم ، ر دفددة الددتعلمسددي  ي  ، أن المعلددم إنسددان مرشددد وموجدده" :"ناصررر"ويرررى   وا 

 "تدددي تعتدددد نفوسدددهم بهددداللقدددوى ال فهمددداً  أكثدددركدددان  لخبدددرات الطلبدددة الماضدددية وآمدددالهم ورغبددداتهم واهتمامددداتهم الرئيسدددية

 (.94، 2114، ناصر)

وهددو المسددؤول عددن تربيددة الأجيددال بحكددم اتصددالاته ، قددوام العمليددة التعليميددة"بأندده:  المعلررم "بركررات"ويعرررف 

 .(34،1995،بركات) "وخلقياً  وعقلياً  ومرب لشخصياتهم جسمياً ، اليومية بالتلاميذ
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إدراك المعلددم لعدددم قدرتدده علددى مواجهددة أحددداث أو " :معلددم فقددد ع رفددت" بأنهدداأمددا الضددغوط المهنيددة لدددى ال

 مدددن الانفعدددالات السدددلبية، والتدددي  ً يدددداً  لذاتددده، ويحددددث لديددده معددددلًاعالياً متطلبدددات مهندددة التددددريس والتدددي تشدددكل تهد

 (.38402119يصاحبها تغيرات فسيولوجية كرد فعل تنبيهي لتلك الضغوط".) قاجة،

فقد يدرك فرد معندى حدادث  ،عملية إدراكية من الدرجة الأولى :أولا ً  بوصفهايمكن النظر إلى الضغوط  و

الضدغوط تدؤدي أحيانداً  إلدى  :هذا النحو، وثانيداً  ذلك على آخر أو ظاهرة على أنها مهددة وخطرة، في حين لايدرك

النداس ينظدرون إلدى حدالات الضدغط علدى أنهدا حدالات وخبدرات غيدر  أن معظم  مع ردود أفعال وانفعالات متباينة،

 ية.ن تكون إيجاب  ها يمكن أ أن  إلا   سارة،

 تصنيف الضغوط المهنية-2

 :حسب آثارها 

 :الضغوط الإيجابية

وابتكدددار أنمددداط ، للددتعلم اً تعمددل دافعدددإذ ، وتتسدددم بأنهددا معتدلدددة ،هددي مفيددددة للفددرد والمنظمدددة التددي يعمدددل بهددا

وتعطدي ، والإنجدازيدر الحدافز للنجداح كمدا تث، سلوكية لمواجهة هذه التحديات الضداغطة والعمدل علدى التكيدف معهدا

وتحددافظ علددى التركيددز فددي ، وتسدداعد علددى التفكيددر، والشددعور بالسددعادة والسددرور، بالقدددرة علددى الإنتدداج الفددرد إحساسدداً 

بالمتعدة والقددرة علدى التعبيدر عدن  وتمنحده الإحسداس، وتمد الفرد بالثقدة فدي الدنفس والتفداؤل بالمسدتقبل والقدوة، العمل

الضدغوط تدؤدي إلدى ارتفداع مسدتوى فاعليدة الأداء  هدذهو ، زوده بالحيويدة والدافعيدة لاتخداذ قدرارات رشديدةوت، انفعالاته

 .الكمية والكيفية معاً  تينمن الناحيلدى العامل 

 :الضغوط السلبية

يددؤدي إلددى اخددتلال وظيفددي فددي تكيددف الكددائن ، وهددو صددورة مدددمرة للضددغوط ،مددا يطلددق عليدده الضدديق هددي

كالإصددابة بددأمراض  :الأعراض الجسددديةصددابة بددالإإلددى  يددؤدي، ة المعرفيددة السددلوكية النفسدديةفددي الاسددتجابو ، الحددي

 ،حمدددادات) التكيدددف وانخفددداض مسدددتوى الإنتاجيدددةيدددؤدي إلدددى سدددوء و ، تصدددلب الشدددرايينو  ،القرحدددة المعديدددةو  ،القلدددب

2118، 167.) 
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 :قهار غحسب المدة الزمنية التي تست

والتدوتر  تسدتغرقهاة الزمنيدة التدي للفتر تبعاً  لى تقسيم الضغوطإ "Genze"" جينز"يميل بعض العلماء مثل 

 :أنواع ةثلاث وفقأو الشدة الناتجة عنها 

 نتيجددة المضددايقات الصددادرة مددن أشددخاص  تسددتمر مددن ثددوان قليلددة إلددى سدداعات طويلددة :الضررغوط البسرريطة

 .لأحداث قليلة الأهميةأو ، تافهين

 :أو زيددارة شددخص غيددر ، العمددل الإضددافية فتددرات :مثددل تسددتمر مددن سدداعات إلددى أيددام الضررغوط المتوسررطة

 .مرغوب فيه

 مثدل غيداب شدخص عزيدز مدن العائلدة، اتسدنو  أوتستمر عادة مدن أسدابيع إلدى أشدهر  :الضغوط الشديدة ،

 (.69، 2115، إبراهيمي) التوقيف عن العمل، النقل من العمل

 ما يلي:مما سبق يمكن تصنيف أقسام ضغوط العمل ك

 ناك ضغوط إيجابية وأخرى سلبية.ه :وفق آثارها-

 شديدة.متوسطة،،بسيطةضغوط  الشدة الناتجة عنها:و الزمنية التي تستغرقها وفق المدة -

 :النظريات المفسرة للضغوط المهنية-5

والعواقددب ركدز علددى المنبهدات الطبيعيدة معظمهدا ي، لنمدداذج والنظريدات المفسدرة للضددغوطهنداك العديدد مدن ا

، الماضدددية زاد الاهتمدددام بالضدددغوط داخدددل نطددداق العلدددوم السدددلوكية ةالعقدددود الثلاثددد فددديو ، جيةأو الأعدددراض الفسددديولو 

مثدل غمدوض  ناحيدة المهنيدةومدن ال، مثدل القلدق مدن الناحيدة النفسدية واتجهت البحوث إلدى دراسدة مصدادر الضدغوط

 :لنظريات المفسرة للضغوط المهنيةفيما يلي بعض او ، الدورصراع و ، الدور

 "Lazarus" اروسنظرية لاز -5-1

 الإدراك والعددلاج الحسدددي الإدراكدددية للاهتمدددام الكبيددر بعمليدددة نتيجدد "Lazarus" لازاروس"" نشددأت نظريدددة

تقدددير الفددرد لكددم التهديددد لدديس مجددرد ف، مفهددوم يعتمددد فددي الأسدداس علددى طبيعددة الفددردبددر عت  الددذي ي   والتقدددير المعرفددي 
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، لفرد وخبراتدده الشخصددية مددع الضددغوطين البيئددة المحيطددة بدداربددط بدد هولكندد، إدراك مبسددط للعناصددر المكونددة للموقددف

دراكوبدددذلك يسدددتطيع  منهدددا:  عددددة  ضددداغط علدددى عوامدددلالويعتمدددد تقيددديم الفدددرد للموقدددف ، الموقدددف تقددددير وتقيددديم  وا 

، الرشدديدي) العوامددل المتصددلة بددالموقف نفسددهو ، العوامددل الخارجيددة الخاصددة بالبيئددة الاجتماعيددةو ، العوامددل الشخصددية

ل مدن جاندب الفدرد للمواقدف على التقيديم الدذهني ورد الفعد Lazarus" "لازاروس"وقد انصب اهتمام (؛ 11101999

عددل بددين الفددرد ث نتيجددة التفافددي كددون الضددغط يحددد"Walter Cannon" " ونوالتددر كددان"اتفددق مددع و  الضدداغطة،

قددف المواجدده حكددم علددى المو الثددم نددب الفددرد و بصددورة خاصددة علددى التقيدديم الددذهني مددن جا ركددزوقددد ، والبيئددة المحيطددة

يمكددن قياسددها  الجوانددب النفسددية لا عددنالضددغوط الناتجددة  فددي كتاباتدده أن    أكددد  وقددد  ،وتصددنيفه فيمددا يتعلددق بالضددغط

ن   ،بصورة مباشرة دسدت  مدا ي  وا  ، بدن حامدد محمدد) هدا الفدردر ب  دل عليهدا مدن ردود الفعدل أو مدن معرفتندا للمواقدف التدي يم 

بندوعين  1968 عدام "لازاروس"ضدوء ذلدك تقددم  فديو  "،والتدر"لنظريدة تكملدة لأعمدال كانت هذه ا وقد(؛ 41، 2118

 من التقييم هما:

 :الذي يحكم على الوضعية إذا كانت مهددة أم لا. التقييم الأولي 

 :ضدعية مهدددة فدذذا كاندت الو ، الدذي يعمدل علدى تقدويم الوسدائل البديلدة لمواجهدة الخطدر المددرك التقييم الثانوي

 ذلك خطتان للمواجهة هما: نينجم ع شخص وأمنهلسلامة ال

o .المواجهة المباشرة بالقتال أو الهروب 

o  فيدددرى أنهدددا ليسدددت خطيدددرة بالدرجدددة التدددي حسدددبها، تقددددير الوضدددعية در الفددد للتقدددويم: يعيددددعدددادة سدددليمة. 

 (.43 ،2114 ،قواري)

الضدغوط الناتجدة أن  و ،محيطدةث نتيجة التفاعل بين الفدرد والبيئدة الالضغط يحد  وبالتالي يمكننا القول أن 

نماا قياسه لا يمكنعن جوانب نفسية   .من ردود الفعل عليهادل ست  ي   وا 

 نظرية التوافق بين الفرد والبيئة-5-0

وقدد ، تاريخ علم النفس الاتجاهات التي تقوم علدى أسداس أن هنالدك مبالغدة فدي التركيدز علدى البيئدةيعكس 

فددي حددين يركدز بدداحثون آخددرون ، التكنولوجيددا أو مسدتويات الأداء: بيئدة مثددلاختدار بعددض البداحثين دراسددة تددأثيرات ال
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فالنظريددة تتنبددأ  ؛ضدغوطالاجتمدداعي أو نمددط الشخصدية فددي التعددرض لل المسدتوى مثددلعلدى تددأثيرات خصدائص الفددرد 

صدائص ء توافدق بدين خسو يهم هذا الشعور عندما يكون هناك زل لدخت  أن الأفراد الذين يشعرون بالاستقرار سوف ي  ب

البيئدة علدى سدبيل  جيدد بدين الفدرد والبيئدة عنددما تهي د في حين يحدث التوافدق ال، الفرد والخصائص المرتبطة بالعمل

 ،لإشدباع دوافدع الفدرد كافيداً ي عدد وهدذا ، الإنجداز بغدرضه الفرد من الآخرين دعم يلقا نزلة بم هيالتي المثال الأموال 

الأول مدن المددى الندوع ، طرحت نوعين من التوافق بين الفدرد والبيئدة إلى نظرية "Harrison" "نو هارس"أشار قد و 

خددر المدددى الددذي تعمددل فيدده بيئددة والنددوع الآ، تكددون فيدده مهددارات الفددرد وقدراتدده تواكددب أعبدداء العمددل ومتطلباتددهالددذي 

 لده سدببت، عندما لا تشبع بيئة العمل حاجات الفدرد الدذي يمتلدك مهدارات وقددراتف .العمل على إشباع حاجات الفرد

 :النظرية هذه فاهيم التي استندت إليهاالم من أهمو ؛ الذي يؤدي به إلى الضغط المهني سوء التوافق

مدددركات الفدددرد ) مفهدددوم الددذات وهددواك الفددرد للددذات الواقعيددة مثددل يمثدددل إدر  :الشررخص المرردرك لذاترره (1

 .(لحاجاته وقدراته

 .(البناء النفسي العام للفرد) وهي :البيئة النفسية (2

 .يشير إلى التوافق بين الفرد المدرك لذاته وبيئته النفسية :توافق الواقعي بين الفرد والبيئةال (3

 (.314-313، 2114 ،محمد) .البيئة المادية والاجتماعية التي يدركها الفرد :البيئة الواقعية (4

دراكده لقدراتده  اتالمهامد ىحددط هدذه النظريدة بدين إدراك الفدرد لإترب ، كمالهدالإعلدى  ومدا لديده مدن حدافز،وا 

، ا تتسدع الفجدوة بدين الفدرد والبيئدةالشدعور بالضدغوط النفسدية يدزداد عنددمفق بين الفرد والبيئة تفترض أن فنظرية التوا

 الفرد ومقدار إمكاناته للتكيف.حسب مستوى التحدي الذي يواجه بمقدار الضغط يتفاوت و 

 نظرية متلازمة التكيف-5-2

كمدا ، مقددار التهديدد الموجده إلدى الفدرد لهدا أسداس مدادي وتعتمدد علدىأن الضدغوط  "Sllay" "سلاي"يرى 

 :مراحل ائن العضوية تمر بثلاثيرى أن استجابات الك
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 :المرحلة الأولى

ولدددم يكدددن ، منبهدددات مزعجدددة أو مؤذيدددةقدددف بوصدددفها اهدددي الاسدددتجابة بدددالهلع عندددد التعدددرض المفددداج  للمو 

 :نوعين وتكون الاستجابة على معهاالتكيف  اعة الفردباستط

  هدي الاسدتجابة الأولدى والآنيدة للفعدل المددزعج فتظهدر إشدارات مختلفدة مدن الاسدتجابة مثددل :الصردمة: 

 وضغط الدم. ،انخفاض درجة الحرارة، سرعة نبضات القلب

  وهدذه المرحلدة تنشدأ ، تعبئدة القدوى الدفاعيدة هدي مرحلدة ارتدداد ملحوظدة عدن طريدق: مقاومة الصردمة

 .ن خلال توسيع قشرة الأدرينالين وزيادة إفراز هرمونات الأدرينالينفي مرحلة دفاعية تالية م

 :المرحلة الثانية

هندداك تندداقص  أي ، اختفائهدداأو ، ن الأعددراضالموقددف الضدداغط مددن خددلال تحسدد مددعتتميددز بددالتكيف التددام 

 متلازم في مقاومة المنبهات الأخرى.

 :المرحلة الثالثة

القددرة علدى  نتكدو لفتدرة مدن الدزمن  اً تددممو  فذذا كان شديداً  ،لضاغطويتبع الموقف ا قد يكون الإنهاك قاسياً 

ذا، للظهددور الأعدراضمحدددودة وبدذلك تعددود لتكيدف ا ، مزيدداني) يحددث المددوت عندئددذ ولددم تعدالجاسددتمرت الضدغوط  وا 

 هي: النظرية بعض الأساليب في التعامل مع الضغوط هذه وقد طرحت(؛ 154، 2116

 لضرورية من حياتناالضاغطة غير ا إزالة المواقف. 

  أن تصبح ضاغطة.بعدم السماح لأحداث محايدة معينة 

 رغب بها ولا يمكن تنحيها.نلية التعامل مع الحالات التي لا تطوير فاع 

 لتجنددب الضددغوط التددي تسددبب  مفشددلاً  ا ً اتبدداع هددذا الأسددلوب أسددلوبيعددد و  ،تعددديل اتجدداه الفددرد نحددو الحيدداة

 (.37 ،2118 ،زبيدة) الأمراض

 "Hopefull""هوبفول"ظرية حفظ المصادر ن-5-2

 :الحالات التالية إحدىأن الضغط يحدث عند وجود  "Hopefull" "هوبفول"يرى 
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 في مواجهة الضغوط.ا التي يمتلكه (المفيدة) ر السعادةعندما يعاني الفرد من فقدان مصد 

 .عندما تكون هذه المصادر معرضة للتهديد 

  أو تفعليها رهذه المصاد عندما لا يتم استثمار. 

 :هي المصادر إلى أربعة أصناف "Hopefull""هوبفول"  وقد صنف

 البيت والملابس والحصول على وسائل النقل وغيرها.مثل:  :الحسية() المصادر الموضوعية 

 مثل الوظيفة والعلاقات الإنسانية. :المصادر الحالية 

 مثل المهارات أو فاعلية الذات. :المصادر الشخصية 

 هددي المصدددادر التدددي تسدددهل تحقيددق المصدددادر الأخدددرى مثددل تدددوفر المدددال والقدددروض  :اقرررةمصرررادر الط

 والمعرفة.

ركددزت علددى نظريددة عددة مددن الفرضدديات أو المبدداد  التددي ( إلددى مجمو 1996) "هوبفددول وجماعتدده"  وتوصددل

 وهي: ،أو حفظهاصيانة المصادر 

 المصادر السبب الرئيسي للضغط.فقدان  عد    (1

وقدد يكدون  ،تقددير الدذات مصددر مهدممدثلًا ، هداوحفظ مايدة المصدادر الأخدرىر علدى حتقوم بعض المصاد (2

ددو   قدددف، لبقيددة المصددادر مفيدداً  عن الاسددتفادة مددن الدددعم تقدددير ذات مرتفددع يسددتط هن  ي لدددي  اء اللددوات  النس دد د أن  ج 

هن فدذن  ، علدى عكدس النسداء اللدواتي لدديهن تقددير ذات مدنخفض ، وذلدكن للضغطهعند مواجهت الاجتماعي

 .عدن ولا يستفدن من هذا الدعميبت  

وهددذا الاسددتنزاف  ،يسددتنزف الأفددراد مصددادر المقاومددة المخزونددة بعددد تعرضددهم المسددتمر للمواقددف الضدداغطة (3

 (.Hobofoll, 1996, 124-125) .يقلل قابلية الفرد لمواجهة ضغوط إضافية

 :"Murray""هنري موراي"نظرية -5-5

النفسددددية والاجتماعيددددة فددددي ظهددددور   ةعددددل بددددين العوامددددل البيولوجيددددى التفاإلددددتسددددتند تفسدددديرات هددددذه النظريددددة 

تفاعددل بددين الضددغط والحاجددة مددن خددلال  ثمددة  "Murray"" لمددوراي"الحاجددات  ففددي نظريددة ، الأمددراض وتطورهددا
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أثنداء التفاعدل تدرتبط بعدض فدي ، من الموقف الحاضر الضاغط والحاجةوهي وحدة سلوكية تفاعلية تتض، الموضوع

 ولا، أن الحاجددات تددؤثر فددي نمددط السددلوك "يامددور "ويددرى شددباعها لددبعض المواقددف أو الأشددخاص؛ إالحاجددات خددلال 

، هددو نفسدي بمددا هددو اجتمدداعي يلتقيددان فدي وحدددة ديناميكيددة يلتقدي فيهددا مددا همدداو  ،يمكدن الفصددل بددين الحاجدات والقدديم

 "مددوراي"ميددز و جهددود الفددرد لهدددف معددين؛ موضددوع شدديء أو شددخص يعددوق راي خاصددة يمثددل الضددغط بالنسددبة لمددو و 

 هما:بين نمطين من الضغوط 

 :في الواقع. هي وهي خصائص الموضوعات البيئية كما  ضغوط ألفا 

 :وهي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الفرد. ضغوط بيتا 

، يدرتبط إشدباعها بدبعض الأشدخاص الفدرد حاجدة مثدارة " عنددما يكدون لددى مدوراي"حسدب بتنشأ الضغوط و 

نهدددا بذكمدددا تنشدددأ عندددد تفسدددير الفدددرد لهدددؤلاء الأشدددخاص والأوضددداع الاجتماعيدددة ، وضددداع الاجتماعيدددةالقدددوى او الأأو 

نمدا تكدون ضداغطة عنددما يدد، وبعبارة أخرى فذن تلدك الموضدوعات ليسدت ضداغطة فدي حدد ذاتهدا، ضاغطة  هاركوا 

 (.35، 2116 ،عربية) نها ضاغطةبأالفرد ويفسرها 

 :"Hans Selye"" هانز سيلي"نظرية -5-6

 إليدهويرجدع الفضدل ، ين ارتبطت أسماؤهم بموضوع الضدغوطالباحثين الذ أشهرمن  "Selye"" سيلي"يعد 

أن الضددغوط اسددتجابة غيددر محددددة للمتطلبددات الواقعددة  إذ يددرى ، الإنسددان فدديفددي تعريددف البدداحثين بتددأثير الضددغوط 

د مدن ع دوالتدي ت   السارة وغير السارة و يمكن أن تنتج عن المواقف ،وهذه المتطلبات هي المسببة للضغط، على الفرد

الضددغوط السددارة،  مددن الضددغوط:نمطددين  "سدديلي"وقددد ميددز  نفسددي للإنسددان؛العوامددل الأساسددية فددي اخددتلال التددوازن ال

 إذ ، دفة خدلال أبحاثده عدن الهرموندات الجنسديةاصدمللضغوط عن طريدق ال "سيلي"وجاء اكتشاف الضغوط المكدرة؛ 

درينالينيدة مثدل تضدخم الغددة الأ، بأنسدجة غيدر معمقدة حددوث ردود فعدل غيدر واضدحةلاحظ بعد حقن فئران تجاربده 

كمددا (؛ 97 ،2112 ،عقددون) جملددة الأعددراض التكيفيددة العامددة "ليسدديها"وهددذه الأعددراض أطلددق علي، وظهددور القرحددة

ص وهددو اسددتجابة لعامدل ضدداغط يميددز الشددخ ،النسددق الفكددري لنظريتده علددى فرضددية أن الضددغط متغيدر مسددتقل يقدوم

ويعتقدد أنده يمكدن الاسدتدلال مدن اسدتجابات الكدائن أنده بالفعدل يقدع ، ويصفه علدى أسداس اسدتجابته للبيئدة الضداغطة
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علميدددة وهددددفها المحافظدددة علدددى  حددددثأن أعدددراض الاسدددتجابة الفسددديولوجية لل "سددديلي"ويدددرى ، تحدددت موقدددف ضددداغط

 الكيان والحياة.

ل حجددر الزاويددة والأسدداس فددي موضددوع الضددغوط مفهددوم زملددة التكيددف العددام التددي تمثدد "هددانز سدديلي"طددور 

 :النفسية وتتكون هذه الزملة من ثلاث مراحل

 اليقظة أو التنبه. 

 المقاومة. 

 عياء أو الإجهادالإ. 

وأي ، تفشددل طريقددة الجسددم العاديددة فددي إحددداث تددوازن وتوافددق مددع الحدددث أو الظددرف حددينالضددغط  يحدددث 

والذي يتسددم ،الإجهدداد النفسددي يسددمى  كيددف معدده يددؤدي إلددى مدداتطيع الكددائن أن يتإذا لددم يسدد موقددف يكددون ضدداغطاً 

 :بالمراحل التالية

 ة دفاعيدة للجسدم ضدد وسديل دع دوت  ، حالدة الصددمةيده أو التحدذير أو مرحلدة التنب تسمى أيضاً  :مرحلة اليقظة

ويحددددث فيهدددا قصدددور فدددي وظدددائف الأعضددداء بسدددبب ضدددعف وصدددول الددددم إلدددى هدددذه ، الخطدددر الخدددارجي

مرحلدة قصديرة وسدريعة جدداً  هديو  ،ض ضدغط الددم الدذي يسدبب مجموعدة مدن التغيدراتالأعضاء مع انخفا

 إنذار وتنبيه للجسم. بمنزلةوفي بعض الحالات تستمر ساعات وهي  ،تدوم لدقائق

 كددرد فعددل  ةتامدد ةفددي حالددة يقظدد الإنسددانوتكددون أعضدداء جسددم  ،تسددمى مرحلددة التكيددف: مرحلررة المقاومررة

تمكددن الفددرد مددن  الطاقددة التددي إنتدداجويكبددر  ،وتددزداد وتيددرة التددنفس ،بفيددزداد معدددل ضددربات القلدد ،للضددغوط

ذا اسدتمر الضدغط ،عندد هدذا الحدد الأمدرفدذذا تكيدف الكدائن انتهدى ، المقاومة والهروب ولدم يحددث تكيدف  وا 

 .يصل الفرد إلى مرحلة الإجهاد

 عندددما تسددتمر الحالددة،هددذه المرحلددة  وتحدددث ،مرحلددة الانهيددار تسددمى أحياندداً  عيرراء:مرحلررة الإجهرراد أو الإ 

 ويستنفذ الجسم جميدع احتياطاتده ولا يدتمكن مدن الاسدتمرار فدي المقاومدة إلدى مدا ،والضغط النفسي يتواصل

وتتوقدددف قددددرة الفدددرد علدددى  ،وتظهدددر علامدددات الإعيددداء تددددريجياً  ،وتفشدددل الوسدددائل الدفاعيدددة للجسدددم ،لانهايدددة
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وقدد يصداحب ذلدك أعدراض الاكتئداب أو السدلوك  ،كما تتوقف عملية بناء الأنسجة ويضدعف الفدرد ،التوافق

 (.41)الذهاني والمرض الجسمي وربما الموت أحياناً 

 :ما يلي من خلال الاستعراض للنماذج والنظريات المفسرة  لضغوط العمل يتضح

نمددوذج واحددد أو نظريددة واحدددة مجمددع عليهددا بددين العلمدداء  فلدديس ثمددة ، ونظرياتهددا ضددغوط العمددلتعدددد نمدداذج -

 ضغوط العمل.لتفسير 

: ضغوط العمدل مثدلعرضها ركزت على جوانب معينة دون أخرى في تفسير إن بعض النظريات التي سبق -

 النظريددة المعرفيددة التددي ركددزت علددى أهميددة التفكيددر والمصددادر المعرفيددة وعلاقتهددا بدرجددة التعددرض للضددغوط،

 ر ذلك على كل منهما.ئته وأثصلة التفاعل بين الفرد وبيونظرية التوافق  البيئي التي ركزت على مح

زاء اخدددتلاف هدددذه التوجهدددات وتعدددددها وقصدددورها عدددن تفسدددير ضدددغوط العمدددل أخدددذ  يمكدددن  بصدددورة متكاملدددة ، وا 

   يتناسب مع الدراسة.على نحو والبناء على أساسها الأفكار المناسبة من النظريات 

 :مراحل الضغوط المهنية-6

 :مرحلة التعرض للضغوط-6-1

 وتبددددأ هدددذه المرحلدددة، مرحلدددة الإندددذار المبكدددر أو مرحلدددة الإحسددداس بوجدددود الخطدددر هميطلدددق عليهدددا بعضددد

ن هددذا المثيددر يددؤدي إلددى حدددوث ضددغوط إيمكددن القددول و  ،أو خارجيدداً  كددان داخليدداً أالفددرد لمثيددر معددين سددواء  بتعددرض

تدل س دكدن أن ي  يم ، والتيرتب عليها بعض المظاهرهرمونات معينة يت من الغدد الصماء ،وذلك نتيجة ماتفرزهمعينة

الضدحك ،الأعصابتدوتر الأرق، زيادة ضربات القلب، ) ومن أهم هذه العناصر:، لضغوطلمنها على تعرض الفرد 

 .(الحساسية للنقدو الهستيري، سوء استغلال الوقت، الاستهداف للحوادث، 

 :ل مع الضغوط(التعام) مرحلة رد الفعل-6-0

تددؤدي إلددى إثددارة العمليددات الدفاعيددة فددي حيددث  ،السددابقة يةالأساسددتبدددأ هددذه المرحلددة فددور حدددوث التغيددرات 

وذلددك فددي ، المواجهددة أو الهددروبإمددا ، تجدداهينالا ويأخددذ رد الفعددل أحددد، الجسددم فددي مرحلددة التعامددل مددع التغيددرات
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ذا لدم يدنجح فدي ذلدك ينتقدل إلدى ، وبذلك يعود الفرد إلى حالة التدوازن، محاولة التغلب عليها والتخلص منها بسرعة وا 

 .لمرحلة التاليةا

   :مرحلة المقاومة ومحاولة التكيف-6-2

لتدوفير الطاقدة التدي  ل فدي الددمرو لسدتو لهرمونات من أجل رفع نسدبة الكعند التنبيه يستجيب الجسم بذفراز ا

بالفعدل ومقاومدة أي يحاول الفرد في هذه المرحلدة عدلاج الآثدار التدي حددثت  و، يحتاجها الجسم من أجل الاستجابة

ذلدك قدد يسدتقر الأمدر فدذذا نجدح فدي  ،يحددث فعدلاً  بالإضافة إلى محاولة التكيف مع ما، و تطورات إضافيةتدهور أ

 أما في حالة الفشل ينتقل الفرد إلى المرحلة التالية.، وتزداد فرص العودة إلى التوازن، عند هذا الحد

 :مرحلة التعب والإنهاك-6-2

صدداب ي  ف، ولفتددرة زمنيددة طويلددة مصددادر الضددغوط باسددتمرارينتقددل الفددرد إلددى هددذه المرحلددة عندددما يتعددرض ل

ويمكددن الاسددتدلال علددى الوصددول إلددى هددذه المرحلددة مددن بعددض ، تكددرار المقاومددة ومحدداولات التكيددفبالإجهدداد نتيجددة 

 من أهمها:و  ،المظاهر والآثار

 .الاستياء من جو العمل 

 .انخفاض معدلات الإنجاز 

 .التفكير في ترك الوظيفة 

 الاكتئاب.السلبية واللامبالاة و و  النسيان المتكرر :لض نفسية مثالإصابة بأمرا 

  :(122 ،2118، أبو ناصر) ضغط الدمو  السكر و قرحة المعدةالإصابة بالأمراض العضوية مثل. 

 :صحة الفردعلى ثار الضغوط المهنية آ-7

 :الآثار الإيجابية-7-1

اً  في مؤسسة عمومية كان موظفأل سواء الضاغطة من طرف الفرد العام نتيجة للمواقفتحدث استجابة 

أن مفهوم ومع  .هر إيجابي ومظهر سلبيظتكون هذه الاستجابة ذات مظهرين: م و ،في منظمة إنتاجية عاملاً أم 

 ما يلي:يمنها فاً إيجابية ويمكن إيجاز بعض اً آثار  إلا أنه يحمل في طياته، الضغوط المهنية مرتبط بالنتائج السلبية
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 نجاز مختلف الواجبات والسعي لتحقيق ضافة إلى إثارة الدوافع القوية لإبالإ، لدى الفرد تنمية المعرفة

 الذات.

 بين العاملين في المؤسسات والمنظمات المختلفة من خلال التعاون المشترك  تدعيم العلاقات الاجتماعية

 .لمستمر بين القائم بالعمل وزملائهوا

 مل الإداري الذي يقوم به.ورفع كفاءته في الع زيادة مهارات الفرد 

 العمل.ي تكون مركزة على نتائج الت القدرة على التعبير عن الانفعالات والمشاعر 

 لى  أثناء في  : فالمتعةتزويد الفرد بالحيوية والنشاط الشعور بالرضا الذي  العمل تؤدي إلى الإنجاز وا 

 يؤدي إلى الاسترخاء والنوم المريح.

  فالضغوط تستوجب ، غير رسمي اً  أمكان الاتصال رسميأ: سواء الموظفينتنمية الاتصال بين العمال و

 زيادة قنوات الاتصال التي ينبغي استغلالها على أحسن وجه.

 رز شخصيات الأفراد في ب  معين ت   يتحدعن ضغوط العمل الناجمة  إن :اكتشاف المواهب والقدرات

صلاح  (.319، 2114، عبد المجيد) معقدة. آلات القيادة أو في حسن التدبير أو في كيفية استعمال وا 

من الممكن ان تكون من الآثار الإيجابية للضغوط هو قيام المعلم بالدروس وترى الباحثة أن 

 الخصوصية التي تزيد من مدخول المعلم وبالتالي تزيد من حماسه. 

 :الآثار السلبية-7-0

 أو سددددلوكيةأو  نفسدددديةأو  د تكددددون جسدددميةقددد، متعددددددة اً تأخدددذ الانعكاسددددات السدددلبية للضددددغوط المهنيدددة صددددور 

ة أو نقصددان فددي الإفددرازات زيددادنتيجددة  الإنسددانحتددى اجتماعيددة نتيجددة التحويددل الددذي يحدددث فددي جسددم أو  ،معرفيددة

فيمدا  هداآثار  يمكدن حصدر، وتظهر لددى العامدل اضدطرابات وأمدراض خطيدرة، التي تؤثر في الجهاز العصبيالغدية 

 يلي:

 الآثار الفيزيولوجية: 

 :الآثار الفيزيولوجية المرضيةبين هذه من 
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 مدا يعدرف بدالاحتراق النفسديعالأرق الناتج ، سوء التغذية، اضطرابات هضمية، آلام وصداع بالرأس ،

 توتر العضلات.، آلام عضلية

 هدددي  رعة خفقدددان القلدددب وكدددل هدددذه الأعدددراضسددد، تدددأثيرات جلديدددة، ارتفددداع مسدددتوى الجلوكدددوز فدددي الددددم

 (.115، 2118، يسلام) أعراض سيكوسوماتية

 الآثار النفسية: 

إلا أن الأثدار السدلبية للضدغوط المهنيدة مدن الناحيدة النفسدية لدم تلدق  على الرغم مدن أهميدة الجاندب النفسدي

أن  "Sirman" " سديرمان"وقدد ذكدر للآثار الجسددية؛ عند العلماء والباحثين كما هو الحال بالنسبة نفسه  الاهتمام 

 يمكن أن تراها تتمثل في:أهم الأعراض النفسية التي 

 .النسيان أو فقدان الذاكرة الكلي أو الجزئي 

 الاكتئاب، القلق، الإحباط النفسي والوظيفي، سرعة الغضب. 

 كثرة الأخطاء بسبب الشرود، العزلة وعدم القدرة على العمل (Sarmin, 2007, 156.) 

 الآثار السلوكية: 

 و كثدددرة الغيابدددات فدددي الفيزيولوجيدددة وهدددي تتمثدددل فدددي مدددن الأعدددراض وضدددوحاً  أكثدددرالآثدددار السدددلوكية  دعدددتً 

 وعددم مقاومتهدا الإحباطداتزيدادة الحساسدية تجداه و  التدخينو  تعاطي الكحولو  تدني الاحترافية في العملو  اللامبالاة

 :تتمثل فيما يلي انتشاراً  كثرأن الاضطرابات السلوكية الأ "hayjan" "هيجان"ويذكر ؛ 

ومددن أبددرز ، لأي اضددطرابات انفعاليددة يتعددرض لهددا الفددردالنددوم بحساسددية كبيددرة يتميددز  إذ اضررطرابات النرروم: (1

 الفزع الليلي والنعاس النهاري. و الكوابيسو  الاضطرابات المتعلقة بالنوم: الأرق

فقدددان الشددهية أو ك، الفددرد مددن حيددث رغبتدده فددي الأكددل فدديتددؤثر الضددغوط المهنيددة  :عررادات الأكررل والشرررب (2

كدذلك الإكثدار مدن ، اعتماد طعام واحد أو التركيز علدى وجبدة واحددة فقدطبالأكل  الشراهة أو اختلال توازن

بات الغازيددة والمنبهددات والإفددراط فددي تندداول المشددرو طعددام فددي الالملددح نتيجددة فقداندده لأي إحسدداس أو متعددة 

 شاي.القهوة و ال :بكثرة مثل
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مدل وتختلدف تأثيراتهدا بداختلاف المتعلقدة بضدغوط الع اتالسدلوكمن أبدرز ي عد  التدخين وتعاطي المخدرات: (3

 درجة الإدمان.

في شدتها ومدتها ونوعها، وفدي ظهدور جدزء مدن هدذه الآثار قد تختلف من شخص لآخر  ن هذهالقول إويمكن 

الممكدن أن تظهدر عندد أشدخاص يتعرضدون لدنفس الضدغوط قبدل أشدخاص ومدن الأعدراض أو ظهورهدا جميعدا، 

 (Djenid, 2011, 231 ).تحملاللى لطبيعة كل شخص وقدرته ع وذلك يعود ،آخرين

 :المعلمين فيثار الضغوط المهنية آ

لهدا انعكاسداتها السدلبية علدى الندواحي فدي عملده  التدي يواجههدا المعلدم التعلديم  إن الضغوط المختلفدة لمهندة

 ويمكن تلخيص هذه الآثار في النقاط التالية:عالية والجسمية والاجتماعية لديه؛ النفسية والانف

 مهنة التدريس. هني والوظيفي عنرضا المعدم ال 

 افع للعمل والنجاح في المهنة.و ضعف الد 

 كفاءته. في ما يؤثرمعلم بالإنهاك والاحتراق النفسي شعور ال 

  الصفية. الغرفةضعف مستوى الأداء وعجز المعلمين عن الابتكار داخل 

 (.43، 2113، النوايسة) والاكتئاب زيادة معدل المشكلات والاضطرابات الانفعالية لدى المعلمين كالقلق 

الطاقدة بذلدك أنده يمكدن تشدبيه  الضدغط  جميع جوانب الشخصدية، فيوترى الباحثة أن لهذه الضغوط آثاراً  تدميرية 

تزعددزع أركددان الفددرد الداخليددة موسددعة  وجسددمه أو أنهددا فددي حددال دخددول ذراتهددا عقددل الانسددان التددي لاتنتهددي أو تفنددى،

ويتنددوع الضددرر بتنددوع القدددرات الدفاعيددة  ،حجددم ذرات الطاقددةعلددى م الضددرر السدديكولوجي بددذلك لنفسددها، ويعتمددد حجدد

قددوة وصددلابة تمنددع أن يعمددل الضددغط فددي فددذذا تمكددن الفددرد مددن إخددراج هددذه الطاقددة أو كددان لديدده  .والدددعم الخددارجي

تظهدر الأعدراض  داخدل الفدردبقداء الطاقدة الضداغطة أمدا فدي حدال  .بذلك قد تكيف مدع الضدغوط يكون ، فذنه كيانه

عدددة مدددن الأجهدددزة المترابطدددة ولأن كيدددان الفدددرد مجمو  ه،ر عن دددرف المحددديط بالضدددرر الكدددامن وغيدددر المعب دددع دددالجسددددية لت  

المسدددتويات الجسدددمية  فدددي كدددل ن تتدددرك الطاقدددة الغريبدددة الدخيلدددة آثددداراً  سدددلبية وشددداملة ة فدددي أفدددلا غرابددد ببعضدددها 

 والانفعالية والإدراكية والسلوكية.
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 :ضغوط المهنية لدى المعلمينمصادر ال-8

 :أهمها ومنالتعليم  مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين متعددة ومتنوعة لكثرة متطلبات مهنة إن 

 ط النابعة من قبل الإدارة المدرسيةو مصادر الضغ: 

  بددين المعلددم ومدددير  أمعدددم وجددود التواصددل الإيجددابي داخددل المدرسددة سددواء بددين المعلددم وزملائدده

 و بين المعلم والمشرف التربوي.المدرسة أ

 .عدم الاهتمام بحل مشكلات المعلم من قبل مدير المدرسة أو مدير التربية 

 التدي يحتاجهدا كدالتجهيزات )التعلديم  عدم توفير المصادر الماديدة والتقنيدة التدي تسدهل علدى المعلدم

 .الصفية( ةغرفالتنفيذ النشاطات في ل

 ء في العملالنابعة من قبل الزملاط و مصادر الضغ: 

نافسة وحدوث أنواع مختلفة من تووجهات النظر المتعارضة والم ناتجة عن سوء التواصل وهي تكون 

ثبات الذات على حساب الآخرين من الزملاء.، عات من أجل إظهار الأفضل والأحسنالصرا  وا 

 ط النابعة من المعلمو مصادر الضغ: 

لمهددارات ا وعدددم إتقددان المعلددم أحياندداً ، الحيدداة ا عددن العمددل وعدددم الرضددا عددنتتمثددل فددي عدددم الرضددوهددي 

فمددددن  ؛المعلددددم بالخصددددائص النفسددددية للطددددلابدرايددددة  عدددددم، و الطلبددددةم يوالكفدددداءات التددددي تعيندددده علددددى تعلدددد

ددد  لا يعلدددم خصدددائص فتدددرة المراهقدددة ومدددا فمدددثلاً ، لدددم فيهددداع  يجهدددل خصدددائص المرحلدددة التدددي ي   نْ المعلمدددين م 

سداليب التددي لأاوالتحلدي بالصدبر وتنويدع ع المعلدم بالمروندة عددم تمتددإضدافة إلدى ، اتيصداحبها مدن سدلوك

 (.88 ،2118 ،سلامي).وتجديدها بهايعمل 

 :يب عامتعق-9

تكدون نتيجدة لمصدادر مختلفدة سدواء والتدي ن المعلمدو  هداالمهنية التدي يعاني هذا الفصل إلى الضغوط تطرق

ر وحدها لا يمكن أن تتسدبب فدي وجدود ضدغوط إلا أن هذه المصاد، أو طبيعة الأفرادأكانت متعلقة بظروف العمل 
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منهدا  يدؤدي إلدى مجموعدة مدن الآثدار  وهدذا ،الشخصديةلدى المعلمين دون أن تتفاعل مع الجانب الشخصدي ونمدط 

وكدل ، فدي كثدرة الغيابدات والتدأخيرات ذلدك جليداً  ويظهدرالصعيد الفردي الذي يؤثر بدوره على الجانب الوظيفي على 

بالمقاومددة وتنتهددي بالاستسددلام  تبدددأ عدددةالددذي يقددع فيدده المعلددم مددن خددلال مددروره بمراحددل  هددذا سددببه الضددغط المهنددي

وعلى مؤسساتهم التدي يعملدون ، كما ت عد  الضغوط المهنية من المظاهر السلبية التي تنعكس على الأفراد .والرضوخ

، ذات آثدار ونتدائج سدلبيةًً  ت دائمداالتي يتعرض لها الفرد ليسالضغوط المهنية إلا أنه تجدر الإشارة  إلى أن  ،هافي

علدى عكددس الضدغوط السدلبية التدي تدؤدي إلددى ، نحدو العمدل ودافعيتده إيجابيدة تزيدد مدن حمدداس الفدردفهنداك ضدغوط 

 .نتائج سلبية على الفرد وعلى المؤسسة

تحددث كمثيدرات حينمدا يواجده المعلدم مجموعدة مدن المطالدب والمهدام التعليم  إن ضغوط مهنةيمكن القول و 

 وسدلوكياً  ومعرفيداً  الاسدتجابة فيزيولوجيداً بلزمده قدرته على التكيف معها وت   ات والمسؤوليات المهنية التي تقوقلواجبوا

قددد يددؤدي ذلددك إلددى حدددوث خلددل فددي العلاقددة التفاعليددة بددين تلددك المطالددب الخارجيددة و  ،(13، 2117، سدديد يوسددف)

فيدنعكس ذلدك ، ه الشعور بالتوتر والقلقد لدي  يول   و، ه ومهاراتهقدراته وكفاءات في والأساس البنيوي للمعلم ويؤثر سلباً 

منهدددا القيدددام بالواجبدددات بصدددورة آليدددة تفتقدددر إلدددى الانددددماج والمشددداركة أدائددده الدددذي يظهدددر فدددي حدددالات مختلفدددة، علددى 

بددر عددن هددذه العلاقددة تع "هددانز سدديلي" عدددقددد  و، نقددص الدافعيددة وفقدددان القدددرة علددى الابتكددارو  التشدداؤمأو  ،الوجدانيددة

مددا يثيددر اسددتجابة المعلددم بالآليددة التددي ، و تحدددد وجددود الضددغط أم لا، مدددى إدراك المعلددم أو تقددديره للمثيددرات البيئيددة

 .أم لا مهدداً  حددها التفاعل والتي تم من خلالها تقدير الحدث المثير باعتباره عاملاً 
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 الصلابة النفسية-ثانياً 

 :تمهيد -1

ددالددة للأز  هددة الفع  عمددة لقدددرة الفددرد علددى المواج  ادت الالصددلابة النفسددية مددن المتغيددرا تعددد مددن  كمددا تعددد، اتم 

السددلامة النفسددية حتددى فددي التعامددل مددع الظددروف الضدداغطة التددي مددن شددأنها المتغيددرات النفسددية المرتبطددة باسددتمرار 

 دعم قدرة الفرد للتغلب على المشكلات التي تعترضه.

 :تعريف الصلابة النفسية -0

المقدددرة العاليددة علددى مواجهددة الضددغوط بذيجابيددة ومواجهددة "الصددلابة النفسددية تعنددي ن إلددى إ "مجرردي"أشررار 

مكانيددة اسددتخدام كددل الوسددائل  يجدداد طر  لتفسددير هددذه الأحددداث التددي تواجدده الفددردالتحددديات المسددتقبلية وا  ق مناسددبة ائددوا 

 (.7502117مجدي ،) "وتحقيق النجاح في الحياة، لمواجهتها

مدددن مجموعددة مدددن السدددمات الشخصدددية تعمدددل كدددواق ٍ " :الصرررلابة بأنهرررا Kobbassa"" "كوباسرررا"تعررررف و 

مكاناتدده ، كافددة قدرتدده علددى اسددتغلال مصددادرهبلدددى الفددرد  عامدداً  أو اتجاهدداً تمثددل اعتقددادا ً و ، أحددداث الحيدداة الشدداقة وا 

ويتعدايش ، ويفسرها بمنطقيدة وموضدوعية ،غير مشوه كي يدرك أحداث الحياة الشاقة إدراكاً ، النفسية والبيئية المتاحة

 .(67، 1979، كوباسا) "التحديو  التحكم و الالتزام: وتتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية، معها على نحو إيجابي

مصدددر مددن مصددادر الشخصددية الذاتيددة " :فقررد عرفررا الصررلابة النفسررية بأنهررا "لولرروة وعبررد اللطيررف" أمررا

فددي تسدددهيل  وتسددهم، النفسددية والجسدددميةالصددحة  فددديلمقاومددة الآثددار السدددلبية لضددغوط الحيدداة والتخفيدددف مددن آثارهددا 

نقددلًا عددن  "ه الأحددداث الضدداغطةلددذي يقددود إلددى التوصددل إلددى حددل الموقددف الددذي خلفتددالإدراك والتقددويم والمواجهددة ا

   (.23،2112حمادة وعز ،)

خاصددية يتسددم بهددا الفددرد مددن مظاهرهددا الشدددعور " :بأنهرراالصررلابة النفسررية  ""Taylor" تررايلور"وعرررف 

 مفيدداً  تقدد أن هدذه السدمة تشدكل مصددراً ع  وي  ، ضبط الذات والاستعداد لمواجهة التحددي مان بالقدرة علىبالالتزام والإي

 (.88، 2118، تايلور) "في التعامل مع الأحداث الضاغطة
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مصدددر مددن المصددادر الشخصددية والذاتيددة لمقاومددة الآثددار السددلبية " :بأنهررا "المفرجرري والشررهري" هررا يعرفو 

 (.15، 2118، المفرجي والشهري) "الصحة النفسية والجسميةفي  ف من آثارهالضغوط الحياة والتخفي

خصدددلة عامدددة فدددي الشخصدددية تعمدددل علدددى تكوينهدددا : "االصدددلابة النفسدددية بأنهددد "Funk" ونرررك"ف" يعدددرفو 

 (.Funk, 1992, 336) "رغوتنميتها الخبرات البيئية المتنوعة والمعززة المحيطة بالفرد منذ الص

 :سيةأهمية الصلابة النف -2

مواجهدة سداعد الفدرد علدى ي، مدن مكوندات الشخصدية هامداً  مكوناً  في كونها تتضح أهمية الصلابة النفسية 

كمدا ، مدن ضدغوطات الحيداة يتعدرض لده على مواجهة ما وقادراً  ومتفائلاً  مرناً  هجعلوي، الأحداث الصادمة في حياته

والشدعور بالفقدد ، والانتكداس، والاكتئداب، كدالقلق الحيداة:تسداعد الفدرد علدى مواجهدة جميدع الاضدطرابات النفسدية فدي 

يصدبح ل، جتماعيدةامدتلاك مهدارات الكفداءة الشخصدية والا ومدن ثدم تسداعده علدى ؛ والحرمان وغيدر ذلدك مدن الأمدور

مدددن  هوتحولددد، وافدددق النفسدددي والاجتمددداعي مدددع بيئتدددهالت والقددددرة علدددى، علدددى مواجهدددة مواقدددف الحيددداة الضددداغطة قدددادراً 

وتحددول اتجاهاتده ونظرتدده إلددى قدادر علددى تحمدل المصددائب والشددائد ، مدة إلددى قدوي ومتماسددكص ضددعيف المقاو شدخ

 .إيجابية أكثرنظرة  الأحداث والمواقف والأشخاص إلى

الصلابة النفسية مركب هام من مركبات الشخصية القاعدية التدي تقدي الانسدان مدن آثدار  ترى الباحثة أنو 

تعمدل الصدلابة كعامدل مدا ك ،فاؤلاً  وقابلية للتغلب على مشاكله الضاغطةأكثر مرونة وت هالضواغط الحياتية وتجعل

يحمدددي شخصدددية الفدددرد مدددن الضدددعف والاستسدددلام  منيعددداً  تتمثدددل فدددي كونهدددا سدددداً و  حمايدددة مدددن الأمدددراض الجسددددية

والاحتفدداظ بمسددتوى جيددد مددن الصددحة ، تسدداعده علددى تحقيددق النجدداح والتميددزو ، مشددكلات الحيدداة والضددغوط النفسدديةل

 .سية والتفاؤل والتقدم والإنجازالنف

 :نظريات الصلابة النفسية -2

  كوباسا"نظرية ""Kobbassa": 

تحديدددها للخصددال المميددزة بالارتبدداط القددائم بددين الصددلابة والوقايدة مددن الإصددابة بددالأمراض  "كوباسددا" فسدرت

ثدار التعدرض للأحدداث مدن آ يدلالدة التدي يؤديهدا هدذا المفهدوم للتقلتوضديحها لدلأدوار الفع  و ، للأفراد مرتفعدي الصدلابة
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 ومبدادأة وقيدادة وضدبطاً  نشداطاً  أكثدروترى "كوباسا" أن الأفراد الدذين يتسدمون بالصدلابة النفسدية يكوندون الضاغطة؛ 

نجدازاً وأشدد واقعي دد، هدددةومقاومدة لأعبدداء الحيداة المج   صددموداً  أكثدرو  ،اً داخلي د ، وسدديطرة وقددرة علددى تفسدير الأحددداث ة وا 

يجدددون أنفسددهم  الددذين  عكددس الأشددخاص الأقددل صددلابةعلددى ، ن تجدداربهم ممتعددة وذات معنددىكمددا أنهددم يجدددون أ

ويعتقددون أن الحيداة تكدون ، والضعف في مواجهة أحداثها المتغيدرة، ويشعرون بالتهديد المستمر، الامعنى لهوالبيئة 

، زيندب) تفداعلهم مدع البيئدة فهدم سدلبيون فدي، أو عنددما تخلدو مدن التجديدد، أفضل عندما تتميدز بالثبدات فدي أحدداثها

لإجهددداد النددداتج عددددن قلدددل مدددن الإصددددابة باية تعمدددل كمتغيددددر مقددداوم وقدددائي حيددددث يالصدددلابة النفسددد و؛ (37، 2118

مدددن العمدددل علدددى اسدددتخدام الفدددرد لمصدددادره  الدددةهدددة الفع  الفدددرد لأسددداليب المواج   زيدددد مدددن اسدددتخدامالتعدددرض للضدددغط وي

ر الأدوار التددددي يؤديهددددا متغي دددد "كوباسددددا"كمدددا حددددددت ؛ الضدددداغطة يددددة المناسددددبة تجدددداه الظددددروفالشخصدددية والاجتماع

 :هيوار لابة في أربعة أدالص  

مددن القدددرة علددى احتمددال الآلام والمشدداق  عددالٍ  الشخصددية التددي تتسددم بالصددلابة النفسددية لددديها مسددتوىً  (1

الصدعاب والتوافدق والتعامدل مدع ضدغوط الحيداة وتطدوير  علدى الدرغم مدن ، والصمود في سير فعدل مدا

 (.21، 2111، جرار) مجالات العمل

منهددا فطريددة بندداء علددى نتددائج الدراسددات التددي تضددمنت مقددابلات عددن  أكثددرالصددلابة النفسددية مكتسددبة  (2

أنهددددا مليئددددة بتدددداريخ الحيدددداة المبكددددرة للمددددوظفين المشدددداركين. فقددددد وصددددف الموظفددددون حيدددداتهم المبكددددرة 

واقتنعدددوا ، ن أجدددل النمدددو والتطدددوربددددعم وتشدددجيع أهلهدددم لجهدددودهم مدددأيضدددا ً بالضدددغوطات لكنهدددا مليئدددة 

فعملوا بجدد فدي المدرسدة وحظدو ، أهلهم بأهمية ذلك وبقدرتهم على المواجهة والازدهار والنموبواسطة 

 هم.لذلك بدعم مدرسي  

فالصلابة تعمدل كمتغيدر مقاومدة  التحدي؛،التحكم و من ثلاثة أبعاد: الالتزام  الصلابة النفسية تتكون  (3

وتزيددد مددن اسددتخدام الفددرد ، ج عددن التعددرض للضددغوطات  هدداد الن ددصددابة بالإج  حيددث تقلددل مددن الإ، وقددائي

دددولمصدددادره الشخصدددية والاجتماعيدددة المناسدددبة حي ددد، اللأسددداليب التعدددايش الفع ددد  ةاغط  ال الظدددروف الض 

 (.42، 2111، وحيدي)
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، النفسدديعددن العددلاج  ااهتمددت بموضددوع الصددلابة النفسددية فددي معددرض حددديثه "كوباسددا"( أن 2114) "عددودة"يددرى و 

مددن  ا ً وقائيدأسدلوبا ً سددية وهندا يدتم عددرض مفهدوم الصدلابة النف، وممارسدة الأسداليب الوقائيددة لتجندب الأمدراض النفسددية

 (.81 ،2111 ،عودة).الضغوط المهنيةبالإصابة 

  لازاروس"نظرية" :"Lazarus" 

بعددد  مدامن خلال ارتباطه انوقشا منهلأ"كوباسا" نظرية  م النماذج التي اعتمدت عليهامن أه "وسار لاز " يعد نموذج

 :هية عوامل رئيسية بثلاث "كوباسا"  اهتحدد، من العوامل

 .البيئة الداخلية للفرد 

 .الأسلوب الإدراكي المعرفي 

 (.4102111،وحيدي) الشعور بالتهديد والإحباط 

د اك الفدددر أن حددددوث خبدددرة الضدددغوط يحدددددها فدددي المقدددام الأول طريقدددة إدر  "Lazarus" "لازاروس" ذكدددر

وتحديدددده لمددددى ، وتقيددديم الفدددرد لقدراتددده الخاصدددة، تشدددمل الإدراك الثدددانوي، واعتبددداره تجربدددة قابلدددة للتعدددايش، للموقدددف

فتقييم الفرد لقدراته على نحو سلبي يجزم بضعفها وعددم ملاءمتهدا للتعامدل مدع ، كفاءتها في تناول المواقف الصعبة

دد دد إلددىويددؤدي ، عره بالتهديدددش ددعبة أمددر ي  المواقددف الص  طر الددذي يقددرر الفددرد الشددعور بددالخ مناً الشددعور بالإحبدداط متض 

ؤدي الفددددرد لأحددددداث الحيدددداة التددددي قددددد تددددباختيددددار طريقددددة تعددددرض  "Lazarus" ""لازاروس وقدددداموقوعدددده بالفعددددل؛ 

فدالتقييم المعرفدي ، أو التحددي، يصددر أحكدام التهديدد الدذيمده المعرفدي الأحدداث وتقيي  وكيفية إدراكه لهدذه ، للضغوط

د هدذه الأحدداث قدد تكدون لتقيديم المعرفديووفق هدذا ا، ل علاقة تفاعلية بين الفرد والبيئةيشك ، ة لدبعض الأفدراداغط  ض 

 (.37 ،2118 ،راضي)ين خر لآليا ً وقد تكون تحد  

 "نموذج فنك ""Fank": 

 دراسدته فدي  "Fank"وقدمده فندك  ،في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات ظهر هذا النموذج حديثاً 

دلالتي أجراهدا  والصدحة العقليدة ، سدية والإدراك المعرفدي والتعدايش الانفعدالي مدن جهدةلابة النف  بحدث العلاقدة بدين الص 

وتوصدل بعدد مجموعدة ، ةاقة الواقعي دسية على المواقف الش دالنف  لابة وقد اعتمد في تحديده لدور الص  ، من جهة أخرى
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د مدن خدلال تخفديض لتزام والتحكم بالصحة العقلية الجيددة للأفدرامكون الا هي: ارتباطمن التجارب إلى نتائج مهمة 

ة مددن خددلال عقلي ددبالصددحة ال وارتددبط بعددد الددتحكم إيجابيدداً ، الواسددتخدام اسددتراتيجيات التعددايش الفع دد، الشددعور بالتهديددد

 (.82، 2111، عودة) يجية حل المشكلات للتعايشواستخدام استرات، نه أقل مشقةإدراك الموقف على أ

رة فتدولكنده اسدتخدم ، نفسدها لهدا أهدداف الدراسدة الأولدى (1995)بذجراء دراسة ثانيدة عدام "فنك"م وقا

ن تعارضدت مدع ميدولهم ، تدريبية عنيفة لمدة أربعة أشهر تم خلالها تنفيذ المشاركين للأوامر المطلوبدة مدنهم حتدى وا 

نفسدددية وكيفيدددة الإدراك المعرفدددي قيددداس الصدددلابة الومدددن خدددلال ، وذلدددك بصدددفة متواصدددلة، واسدددتعداداتهم الشخصدددية

تدم التوصدل لدنفس نتدائج ، ق التعايش قبل فترة التدريب وبعدد الانتهداء منهداائوطر  الواقعية() للأحداث الشاقة الحقيقية

للتعامدددل مدددع المشدددقة وكيفيدددة  "كوباسدددا"عددددل نظريدددة الم   "فندددك"يمثدددل نمدددوذج و ، فطدددرح فندددك نموذجددده، الدراسدددة الأولدددى

 يوضحه الشكل التالي:كما (؛ 21،2112،)الحسين مقاومتها

 

 للصلابة النفسية Fankنموذج فنك  (1)الشكل رقم 

  مادي"نظرية" Maddy:" 

، أن الإنسددان فددي كددل مواقفدده يختددار الماضددي المعددروف أو المسددتقبل المجهددول Maddy" "مددادي" يؤكددد

ما من سبيل للتأكد ممدا سديحدث عنددما  لأنه، عروفة يصاحبه القلقفذن اختار المستقبل بما يحمله من آمال غير م

لأن تجنبده يعندي ضدياع ، وهدذا القلدق لابدد مدن تحملده، خضم بحر لم يبحر فيه أحد مدن قبدليجد الإنسان نفسه في 

ثدراء  أما إذا اختار الماضدي المدألوف بتجنبده القلدق سدقط فدي الدذنب الوجدودي، فرصة النمو لإضداعة فدرص النمدو وا 

دون إصدابتهم بمدرض لهدم سدمة شخصدية مختلفدة  الناس الذين يعانون من درجة عالية من الضغط النفسيفالحياة؛ 

 عن أولئك الذين يعانون من ضغط نفسي بسبب الإصابة بمرض وهذه السمة الشخصية تسمى الصلابة. 

الصلابة 

 النفسية

 الإدراك المعرفي

 التعايش استراتيجيات

 الصحة العقلية

 الإصابة بالإجهاد 
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راء بعددض آتمثلددت فددي   فددي صددياغة هددذه النظريددة علددى عدددد مددن الأسددس النظريددة "مددادي"كددذلك اعتمددد 

لفددرد ومعنددى لحياتدده يجعلدده يتحمددل دى اروجددرز وفرانكددل الددذين أشدداروا إلددى وجددود هدددف لددو  ماسددلو :العلمدداء أمثددال

 علدى قدرتده واسدتغلال معتمدداً  الإحباط الناتج عن الظدروف الحياتيدة الصدعبة ن يتحمل وأ، إحباطات الحياة ويتقبلها

الدددذي يدددرى أن  "لازاروسعتمدددد علدددى النمدددوذج المعرفدددي ل "كمدددا ا؛ ةإمكاناتددده الشخصدددية والاجتماعيدددة بصدددورة جيدددد

السدلوكية للموقدف الاسدتجابات  فدي ةأحداث الحياة الشاقة تنتج عن خبرة حادة أو ظروف مؤلمدة لهدا تأثيراتهدا السدلبي

والجدزم ، علدى نحدو سدلبيفتقيديم الفدرد لقدراتده ، ولها أهمية في تحديدد نمدط تكيدف الكدائن الحدي، أو الحدث الضاغط

متضدددمنا الشدددعور ، الشدددعور بالإحبددداطبو ، عفها وعددددم ملائمتهدددا للتعامدددل مدددع المواقدددف الصدددعبة يشدددعره بالتهديددددبضددد

 (.15202115،جبر) ر الفرد وقوعه بالفعلبالخطر الذي يقر 

بالتوصل إلى صياغة نظريته مدن خدلال الكشدف عدن المتغيدرات النفسدية والاجتماعيدة التدي  "مادي"وانتهى 

 "مدادي"وكشدف ، على الرغم من تعرضده للمشدقة، رد على الاحتفاظ بصحته الجسدية والنفسيةمن شأنها مساعدة الف

وهدي الصدلابة النفسدية بأبعادهدا  ،عن مصدر جديد في مجال الوقاية مدن الإصدابة بالاضدطرابات النفسدية والجسددية

 الأكثدددر صدددلابةفالأشدددخاص  ؛أهميدددة الصدددلابة الجسددددية والنفسدددية للفدددرد التحددددي( مؤكدددداً ، الدددتحكم، الالتدددزام) الثلاثدددة

ات الطفولدة مدن خدلال المشداعر والسدلوكصل الصدلابة النفسدية إلدى مرحلدة كما ت، يمرضون يتعرضون للضغوط ولا

ي يلتدزم بده الفدرد تجداه نفسده وأهدافده وقيمده اقدد النفس دندوع مدن التع   الالتزام:فد، التي تتصف بالالتزام والدتحكم والتحددي

يشدير إلدى مددى اعتقداد الفدرد فم أما الدتحك، إلى التفاؤل والمتعة تدعوالمواقف الشاقة د الفر  يرى، والآخرين من حوله

ورؤيتده ، لية شخصدية عمدا يحددث لدهؤو مسده مسدؤول وأن، طةاغ  ة ض  ه من أحداث سلبي  ا يواج  على التحكم فيم   بقدرته

جواندب حياتده مددن  فديجد سددت  بدأن مدا ي فهددو اعتقداد الفدرد ي  أمدا التحدد  ، ةرة وليسدت ثابت دهدا متغي دديعدة الحيداة علدى أنلطب

ددتغ   كمددا أكددد ، لدده وأندده أمددر طبيعددي فددي الحيدداة مددن كوندده تهديددداً  أكثددردي وفرصددة ضددرورية للنمددو ييددر أمددر مثيددر للتح 

نجددازاً  صددموداً  أكثددرهددم  الأكثددر صددلابةالأشددخاص  أن إلددى توصددل و  ،فددروض نظريتدده"مددادي"   وضددبطاً  ومقاومددة وا 

   (.Maddi, et.al .,1994) ا ً ونشاط وقيادة داخلياً 
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 بارتون" نظرية" Bartone ":" 

، فددي حديثدده عددن الصددلابة النفسددية مددن مبدددأ أن الأفددراد يعملددون فددي بيئددات معقدددة ومتغيددرة" بددارتون" ينطلددق

، وهددذا يددؤدي إلددى مسددتويات متزايدددة مددن الضددغط النفسددي التددي تددؤدي إلددى إصددابة كثيددرين بمشددكلات صددحية ومهنيددة

ن مدددا يرمدددي إليددده هدددو ذاتددده مدددا وكدددا، رون أسدددوياء وأقويددداء وصدددامدين تحدددت الضدددغط النفسددديوفدددي المقابدددل يبقدددى آخددد

الأشدددخاص أصدددحاب المسدددتوى العدددالي مدددن الصدددلابة أظهدددروا قددددرات أن بددد "ومدددادي " كوباسدددا دراسدددة  إليددده تتوصدددل

ات توي  المس دد أن الأفددراد ذوي  " بددارتون" ويددرى، ظهددروا أي آثددار سددلبيةدون أن ي   مرتفعددة ومميددزة فددي مواجهددة الضددغوط

عاليداً بدالالتزام تجداه الحيداة والعمدل ويتخرطدون  اً إحساسدظهرون التزاماً أعظم ويملكدون ة من الصلابة النفسية ي  العالي  

هم ذات معنددى وذات قيمددة وتسددتحق أن إلدديوهددذا يعنددي أن الحيدداة بالنسددبة ؛ بنشدداط فددي الأحددداث التددي تجددري حددولهم

 فدي م في إيجاد الصدلابة النفسدية وتعزيزهدا إلدى جاندب عوامدل أخدرى تدؤثروجود خصائص نفسية تسه  كد  وأ، اشع  ت  

فردية مثدل الخلفيدة الاجتماعيدة والظدروف  وهذه العوامل ، الطريقة التي يتصرف بها الأفراد ويستجيبون بها للمواقف

 (.08، 2525)الرجال،  عوامل مهنية وتنظيمية ومجتمعيةإلى  الأسرية وشخصية الفرد وخبراته السابقة إضافة

 :مكونات الصلابة النفسية -5

 والتحدي. السيطرةو  الالتزام :هيالنفسية  إلى ثلاثة أبعاد تتكون منها الصلابة "كوباسا"توصلت 

 الالتزام: 

لمقاومدة  بالددور الوقدائي للصدلابة بوصدفها مصددراً  الصدلابة النفسدية ارتباطداً  أكثر مكونداتمن الالتزام  عدي  

 المكون يرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب.فغياب هذا ، مثيرات الضغط

مددن مجددالات الحيدداة بدددلا ً  لفددي كدد ا ً اجتماعيدد ا ً "ميددل الشددخص ليكددون كائندد :الالتددزام بأندده "كوباسددا"وتعددرف 

المرتفدع يعطدون  الالتدزام فالأشدخاص ذوو، ية والصداقات والعلاقات في العمدلكالعلاقات الأسر ، عن أحداثها العزلة

 ."معنى للأشخاص والأحداث والأشياء في محيطهم

محددددة تجدداه نشدداطات الحيدداة  وأهدددافاً  اعتقدداد الفددرد بضددرورة تبنيدده قيمدداً " أندده:ب "Weibe""ويبددي"  يعرفددهو 

مدل يشدير إلدى اتجداه الفدرد نحدو التعاوهذا ما ، المختلفة وضرورة تحمل المسؤولية تجاه هذه القيم والمباد  والأهداف
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للفدرد  عامداً  فدالالتزام يعكدس إحساسداً ة ذات معندى وجدديرة بالتفاعدل معهدا؛ هادفد أحدداثا ً مع الأحداث الشاقة برؤيتهدا 

كوباسدددا "وتناولددت ؛ "ونشدداط تجدداه بيئتدده أكثددر قددوةيعبددر عندده بميلدده ليكددون و ، بددالعزم والتصددميم الهددادف ذي المعنددى

 :من ة ورأت أنه يضم كلاً سي بالدراسمكون الالتزام الشخصي أو النف "وآخرون

 لى اتجاه الفدرد نحدو معرفدة ذاتده وتحديدده لأهدافده وقيمده الخاصدة فدي الحيداةويشير إ :تجاه الذات الالتزام ،

 .ميزه عن الآخرينده لاتجاهاته الإيجابية على نحو يوتحدي

 اعتقدداده بضددرورة و  ،يمددة العمددل وأهميتدده لدده أو للأخددرينويشددير إلددى اعتقدداد الفددرد بق: تجرراه العمررل الالتررزام

 وضددرورة تحملده مسددؤوليات العمددل والالتددزام بنظمدده، الانددماج فددي محدديط العمددل وبكفاءتده فددي إنجدداز عملدده

(kabassa& Maddi,1985, 73.) 

ن الالتدزام مجموعدة مدن القديم والمبداد  والمعتقددات والأهدداف التدي ن اتفداق العديدد مدن البداحثين علدى أماسبق يتبديم

خرين حتى يصل إلى نوع مدن التدوازن النفسدي واتجاه نفسه والآ ك بها ويتحمل مسؤوليته تجاهها،فرد ويتمسيتبناها ال

 والاجتماعي.

 والتحكم: السيطرة 

هددا مددن أحددداث الحيدداة والددتحكم فيفددي اعتقدداد الشددخص بقدرتدده علددى التددأثير "بوصددفها  "كوباسددا"أشددارت إلددي 

مكوندات قرارات وتفسير الأحدداث وتحويلهدا إلدى على اتخاذ الإلى قدرته بالإضافة ، ومعرفته واختياراته خلال مهارته

اعتقداد الفدرد بددالتحكم " :هدابأن "مخيمدر" هدداكمدا يعرف؛ "الحيداة لتخفيدف مدن الإجهداد الندداتج عدن ضدغوطللخطدط الحيداة 

، القدراراتتضدمن القددرة علدى اتخداذ ت و، وأنه يتحمل المسؤولية الشخصية عدن حدوادث حياتده، فيما يلقاه من أحداث

 ."وتقديرها وتفسير الأحداث والمواجهة الفعالة، الأبدالوالاختيار بين 

دأ الفددرد فددي المراحددل الأساسددية التددي يمددر بهددا الددتحكم هددي المبددادأة والإدراك والفعددل فيبدد أن "فونتانددا"ويددرى 

ييدر الموقدف فذنده فدذذا كدان هدذا القدرار يهددف لتغ، التأثير عبر اتخاذ القرار المناسب تجاهه التعامل مع الموقف ذي

وتحديددد مصددادر ، وتعنددي فهددم الفددرد التددام للموقددف ،والدددخول فددي مرحلددة الإدراك أو المعرفددة، يمثددل مرحلددة المبددادأة

كمدا يدتم تحديدد الفدرد لقدراتده ومصدادره الذاتيدة التدي سدوف تحميده ، التدي تحدول دون التعامدل معده الخطر والمعيقدات
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موجهددة  إمددا أن تكددون أفعددالاً ، لددة الفعددل أو اتخدداذ القددرار الددذي يقددوم بدده الفددردمرح وأخيددراً ، مددن الآثددار السددلبية للموقددف

 .(12102112،جيهانو حمزة ) موجه كتجاهل الموقف الشاق بأكملهغير  أو أفعالاً ، للقضاء على المشكلة

 هي:صور رئيسة للسيطرة  ةهناك خمس

إذا  تقلدل مدن الآثدار السدلبية للمشدقة تعد السيطرة المعرفية من أهدم صدور السديطرة التدي :السيطرة المعرفية (1

القدددرة علددى اسددتخدام بعددض العمليددات الفكريددة بكفدداءة عنددد إلددى  الددتحكم يشدديرو ، علددى نحددو إيجددابي تتمدد

دراكده بطريقددة إيجابيدة ومتفائلددة وتفسدديره بصدو  التعدرض للمشددقة كدالتفكير فددي المواقددف ، رة منطقيددة وواقعيددةوا 

، ه بعدددض الاسدددتراتيجيات العقليدددة مثدددل تشدددتت الانتبددداهالشدددخص يدددتحكم فدددي الحددددث الضددداغط باسدددتخدامف

 أو عمل خطة للتغلب على المشكلة.، بالتركيز في أمور أخرى

تختص بقدرة الفرد على استخدام المعلومدات المتاحدة عدن الموقدف لمحاولدة السديطرة  :السيطرة المعلوماتية (2

ددو كمددا تخددتص بقدددرة الفددرد علددى البحددث عددن المعلومددات الم  ، عليدده وضددبطه حة لطبيعددة الموقددف الشدداق ض 

تسددداعد هدددذه المعلومدددات علدددى التنبدددؤ  و، كأسدددباب حدوثددده والوقدددت المتوقدددع لحدوثددده والعواقدددب الناتجدددة عنددده

وتسددهل السدديطرة ، اويقددل القلددق المصدداحب للتعددرض لهدد االفددرد لتناولهدد لهددا  فيتهيددأ، بددالمواقف قبددل وقوعهددا

 .اعليه

بذنهائده أو تجنبده أو بمحاولدة م طريقدة التعامدل مدع الموقدف يحسدم هدذا الدتحك اتخراذ القررارات:السيطرة فري  (3

، لبددائلار مدن بدين ايتضدمن الاختيد و ،بطبيعة الموقف نفسده وظدروف حدوثده يرتبط هذا التحكم، مواجهته

 سوف يذهب إليهم ومتى يذهب والإجراءات التي يتبعها. الذين  فالمريض هو الذي يقرر الأطباء

تحكدددم  أي ، القددددرة علدددى التعامدددل مدددع الموقدددف بصدددورة علنيدددة وملموسدددةا هدددصدددد بيق   السررريطرة السرررلوكية: (4

 ات لتعديله أو تغييره.ضاغط من خلال القيام ببعض السلوكالشخص في أثر الحدث ال

فيدؤدي اسددترجاع ، تدرتبط بمعتقددات الفدرد واتجاهاتدده السدابقة عدن الموقدف وطبيعتده السريطرة الاسرترجاعية: (5

ى أو ورؤيتدده علددى أندده موقددف ذو معندد، تكددوين انطبدداع محدددد عددن الموقددف الفددرد لمثددل هددذه المعتقدددات إلددى
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مدا قدد ، للحددث الضداغط ومحاولدة إيجداد معندى لده فدي حياتدهنظرة الشدخص ف، قابل للتناول والسيطرة عليه

 تخفيف أثر الضغوط.إلى يؤدي 

الددتحكم فددي قدددرتهم علددى بإلددى أن الأشددخاص الددذين يتعرضددون للضددغوط ولددديهم اعتقدداد  "كوباسددا"وتشددير 

نفسددية وجسددمية مددن أقددرانهم الددذين يشددعرون بددالعجز فددي مواجهددة القددوى  أكثددر صددحةأمددور حيدداتهم والسدديطرة عليهددا 

ويتضدح مدن ذلدك لمواجهة الفعالة؛ واير وترى أن إدراك التحكم يظهر في القدرة على اتخاذ القرار و التفس، الخارجية

ووضددعه الخطددط ، المواقددف الصددعبة بندداء علددى اسددتقرائه للواقددعتتمثددل فددي قدددرة الفددرد علددى توقددع حدددوث أن السدديطرة 

سدتراتيجيات لديده مدن إمكاندات ماديدة ومعنويدة وا  كل ما  مستثمراً  المناسبة لمواجهتها والتقليل من آثارها حين حدوثها

 (.123،2112)حمزة وجيهان،في انفعالاته  متحكماً ، على نفسه مسيطراً ، عقلية

أحدددداث علددى الدددتحكم والسدديطرة حكم سدديكون لديدده اعتقددداد بأندده يمكندده وة الدددتتددرى الباحثددة أن مدددن يتسددم بقددو 

صدعب، ويميدل فيمدا يحددث لده حتدى لدو كدان فدي سدياق  غييدرل نفسه مسؤولية مايحدث له من أجدل التويحم   ،حياته

 للتصرف بطريقة تؤثر في أحداث الحياة بدلاً  من الشعور بالعجز عندما تقابله الشدائد والمحن.

   يد  التح 

ل البعددد الثالدددث مددن أبعددداد الصددلابة النفسدددية ويقددوم علدددى الاعتقدداد الأساسدددي بددأن الاسدددتقرار أمددر غيدددر ثددم  ي  

مددن  أكثددر أو الحددوافز المثيددرة رات كفددرص للنمددوة التغي ددوبالإمكددان رؤي دد، عوق دديددر أمددر مت  وأن التغي  ، مددألوف واعتيددادي

أن مددا يطددرأ مددن تغييددر فددي جوانددب حياتدده، أمددر  يعددرف التحدددي بأندده: "اعتقدداد الشددخصكونهددا أزمددات او تهديدددات؛ 

مثيددر وضددروري للنمددو أكثددر مددن كوندده تهديددداً، يسدداعد علددى المبددادأة واستكشدداف البيئددة ومعرفددة المصددادر النفسددية 

فالتحددي هدو الميدل إلددى ، (115، 1997غوط بفاعليدة" )مخيمدر، والاجتماعيدة التدي تسداعد الفدرد علدى مواجهدة الضد

 ،حجدازي وأبدو غدالي) ومكروهداً  مهددداً  ولديس حددثاً ، ا ً إيجابيد تحدديا ً أو التهديدد المحتمدل ، وقدعرؤية التغير غيدر المت

2111، 119.) 
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وهددذه الظددروف والضددغوط ، مددن عمددل لآخددر ميددزهعمددل ظروفدده الخاصددة بدده التددي ت إن لكددلو يمكددن القددول 

فدي أن يدؤدي عملده فدي ظدروف والفدرد يرغدب ، اتجاهاتده نحدو عملده وعلدى سدلوكه في التي يتعرض لها الفرد تؤثر 

 (.17 ،2117 ،قاروط) لقدراته العمل التي تشكل تحدياً  تومشكلامريحة خالية من الضغوط 

 مداوتقبلهدا بكدل ، مواقدف الحيداةتكيدف مدع قدرة الفدرد علدى ال " أن التحدي يتمثل في:  "خالد العبدلي"ويرى 

مع قدرتده علدى مواجهدة ، وارتقائهبد من حدوثها لنموه  طبيعية لا باعتبارها أموراً ، فيها من مستجدات سارة أو ضارة

، حددداث الضدداغطة المؤلمددةالأوهددذه الخاصددية تسدداعد الفددرد علددى التكيددف السددريع فددي مواجهددة ، المشددكلات بفاعليددة

ذا اتسددم المددرء بقددوة التحدددي، " وتخلددق مشدداعر التفدداؤل فددي تقبددل الخبددرات الجديدددة  يعنددي اعتقدداد الفددرد أن مددا فهددذا، وا 

، للتهديددد باعثداً  وللنضدج ولديس أمددراً جواندب حياتدده أمدر مثيدر وضددروري ويشدكل فرصدة للنمددو  فدي  مدن تغيددرات يطدرأ

ر يدكما يعتقد بدأن التغي، سطحية ر تبدو أموراً يالحرص على المرور بتجارب مألوفة والإحساس بالتهديد نتيجة للتغيو 

 لا إلددى تهديددديددر يددؤدي إلددى النضددج ي  مددع التغ جددابي  ي  ال الإوأن التعامددل الفع دد، ولدديس الثبددات هددو الطبيعددي فددي الحيدداة

 .(31 ،2112 ،العبدلي) الإحساس بالأمن

وترى الباحثة أن التحددي يظهدر فدي اقتحدام الفدرد للمشدكلات لحلهدا والقددرة علدى المثدابرة وعددم الحدزن عندد 

لتحدددي يظهددر فددي قدددرة الفددرد اف مددع اسددتخدام اسددتراتيجيات ومهددارات تهيئدده وتعددده لعمليددة التحدددي، مواجهددة النكبددات،

 طبيعية لابد من حدوثها لنموه وارتقائه. ا ً أمور  بوصفها وتقبلها  ،كيف مع المواقف الضاغطة والمؤلمةعلى الت

 :الصلابة النفسية ذوخصائص  -6

 الصلابة النفسية المرتفعة ائص ذوي خص: 

الأفدراد إلدى أن لعليدا والوسدطى تين االإدار دراستهما على المديرين في  في  "مادي وكوباسا"توصل كل من 

والمؤلمددة للضددغط  الددذين تتصددف شخصددياتهم بالصددلابة النفسددية يتميددزون بقدددرة عاليددة علددى مقاومددة النتددائج السدديئة

مدن أن ينظدروا إلدى المواقدف المثيدرة للضدغط علدى  فهدم بددلاً ، بسبب أسدلوبهم فدي معالجدة الحدوادث المسدببة للضدغط

رتهم علدى التدأثير فدي مجدرى بقددكما أنهدم يثقدون  مواجهته؛ يفترض اً تحدي   ونها د  يع، خطرومصدر ، أنها مهددة لهم

مدن  قدل إجهداداً أحداث الحياة المجهدة إلى أحداث أيعملون على تحويل إنهم ملتزمون مخلصون لوظائفهم؛ ، حياتهم
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راد ذو الصدددلابة النفسدددية فدددالأف، للحيددداة توجهددداً  أكثدددرهدددم و ، لدددديهم نزعدددة تفاؤليدددةو   ة الإيجابيدددةخدددلال عمليدددات الموافقددد

فالمواجهددة ، ولدديس بطريقددة تقليديددة، ن علددى التفاعددل مددع الأحددداث المجهدددة بطريقددة منفتحددة أو تحويليددةالعاليددة قددادري

 .الجريئة والتحويلية تشير إلى النظر إلى الأحداث المجهدة بطريقة تفاؤلية لتغييرها في اتجاه أقل ضغطاً 

 :المرتفعة زون بالصلابة النفسيةوفيما يلي وصف للأفراد الذين يتمي

 بالغربةمن شعورهم  لتزمون بالعمل الذي عليهم أداؤه بدلاً ي. 

  ًمن شعورهم بالعجز وفقدان القوة لديهم القدرة على التحكم في الأحداث بدلا. 

  من أن يشعرهم بالتهديد. تغيير على أنه عادي بدلاً الينظرون إلى 

 لممارسدددة اتخدداذ القدددرارم لأحدددداث الحيدداة الضددداغطة الفرصددة هيجددد هددؤلاء الأفدددراد فددي إدراكهدددم وتقددويم 

 (.41 ،2111 ،عودة)

 الصلابة النفسية المنخفضة ئص ذوي خصا 

أن الأفددراد ذوي الصددلابة النفسددية المنخفضددة يددرون البيئددة مملددة وخاليددة مددن  "مددادي وكوباسددا"أورد كددل مددن 

مددن التفدداؤل أو النشدداط الفددوري الددذي بذمكاندده أن  لدديلاً ون قظهددر  ي   وأحياندداً ، وهددم سددلبيون فددي تفدداعلهم معهددا، المعنددى

، السمات التي يتصفون بها عددم الشدعور بهددف لأنفسدهم ومن فقط؛إلى أحداث أقل أهمية يحول الأحداث المجهدة 

ويتوقعددون التهديددد المسددتمر والضددعف فددي مواجهددة الأحددداث ، ولا يتفدداعلون مددع بيئددتهم بذيجابيددة، لحيدداتهم ولا معنددى

للأحدددداث  أنهدددم عددداجزون عدددن تحمدددل الأثدددر السدددي  كمدددا، ويفضدددلون ثبدددات الأحدددداث الحياتيدددة، المتغيدددرة الضددداغطة

 الضاغطة.

نشير إلى أنه حتى لو قام الأفراد الذين يتمتعون بدرجة عاليدة مدن الصدلابة النفسدية بتقددير الضدغوط علدى 

الضدغوط عدن طريدق تسدهيل اختيدار  مدن تدأثير تعمدل كدواقٍ  سدماتهم الشخصدية  تظل بالفعل أنها تشكل لهم ضغطاً 

فهددم يميلددون إلددى اسددتخدام أسددلوب المواجهددة ، افقيددة أو عددن طريددق كددف السددلوك غيددر التددوافقيأسدداليب المواجهددة التو 

لدذلك نجددهم يتوافقدون مدع  ونتيجة ،إلى فرص نمو ويقومون بتغيير الأحداث التي يمكن أن تولد ضغوطاً ، التحويلي

المنخفضددة أسددلوب المواجهددة  النفسدية الصددلابة يعتمدد الأفددراد ذو بينمددا  الددة.ئلدة وفع  الأحدداث الضدداغطة بطريقددة متفا
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 كددن أن تولددد ضددغوطاً واقددف التددي يمتجنددب أو الابتعدداد عددن المالوفيدده يقومددون ب ،الددذي يتضددمن نكوصدداً ، التراجعددي

 النفسدددددية الصدددددلابةمسدددددتوى الصدددددلابة النفسدددددية المرتفعدددددة و  مسدددددتوى بدددددين يمكدددددن القدددددول  و (؛53 ،2118 ،راضدددددي)

 الصلابة النفسية المتوسطة. مستوى يطلق عليه ذوو المنخفضة

 :دور الصلابة النفسية في إدراك الضغوط -7

وفددي ظددل ، جهدداد والاسددتثارة للجهدداز العصددبيث الضدداغطة ينددتج عندده الكثيددر مددن الإإن التعددرض للأحدددا

التدددي تددؤدي إلدددى اسدددتنفاذ ، زمندددةاسددتمرار التعدددرض للضددغوط يدددزداد الشدددعور بالإجهدداد وتندددتج اسدددتجابات الإجهدداد الم

إيجابيددة لددتخفض مددن صددورة اسددتجابات  ا ً وتددؤدي الصددلابة أدوار  وتعرضدده لصددور المعاندداة المختلفددة؛، طاقددات الفددرد

، وهددذا يددؤدي إلددى وقايددة الفددرد مددن التعددرض للأمددراض النفسددية والجسددمية، الشددعور بالإنهدداك تقلددل و الإجهدداد المددزمن 

 ة تتبدى في أربعة جوانب رئيسةهي:وهذه التأثيرات للصلابة النفسي

 .تغيير التقييمات الأولية للأحداث الضاغطة 

   ة.عال  ة الف  ب المواجه  ير أسالي  تيس 

 .دعم الأثر الواقي بعض المصادر الاجتماعية 

 .التقليل من فرص الإصابة بالأمراض 

 وفيما يلي عرض مفصل لكل دور:

 :أن الأفددراد ظر إلددى الخصددال المميددزة للصددلابة يتضددح بددالن تغييررر التقييمررات الأوليررة لاحررداث الضرراغطة

يميلون بطبيعتهم لرؤية الأحداث الضاغطة أقدل مشدقة وقابلدة للتنداول والدتحكم النفسة العالية الصلابة  ذوي

وذلدددك بالقيدددام بكثيدددر مدددن المقارندددات بدددين الأفدددراد مرتفعدددي الصدددلابة  "رودوالدددت"وهدددذا المعندددى أكدددده ، فيهدددا

بددددين أن الأفددددراد مرتفعددددي الصددددلابة كددددانوا أميددددل لتقيدددديم الخبددددرة الضدددداغطة التددددي تإذ  ،ومنخفضددددي الصددددلابة

وقددد توصددل كددل مددن ، مددن كونهددا مهددددة لسددلامتهم أكثددريتعرضددون لهددا علددى أنهددا خبددرات مثيددرة لتحدددياتهم 

تمثدددل فدددي ضدددرورة الدددربط بدددين التقيددديم السدددلبي ي الأول: إلدددى الكشدددف عدددن جدددانبين مهمدددين: "الدددرد وسدددميث"

تغييدددر  علدددى : فددداختص بقددددرة الصدددلابة النفسدددية الثرررانيأمدددا  ؛طة والصدددلابة المنخفضدددةللأحدددداث الضددداغ



 ‌41   الفصل الثاني: الإطار النظري.

 

 

إذ تددتم عمليددة التغييددر مددن خددلال تسددهيل الصددلابة المرتفعددة لعمليددات ، ثددار الضددغوطالسددلبية لآ الإدراكددات

عهددا يدرى الأفدراد مرتفعددو الصدلابة الأحدداث الضداغطة بقدددر مدن التفداؤل ويتعداملون مو ، مواجهتهدا التوافقيدة

أمددا منخفضددو الصددلابة فقددد اعتددادوا اسددتخدام أسدداليب المواجهددة ، علددى أنهددا فددرص للنمددو والتطددور والارتقدداء

هدذه المواقدف بقددر كبيدر مدن التشداؤم والانسدحاب ك لإدراكهدم العدوانية أو التجنبية للمواقدف الضداغطة وذلد

ة بددالأمراض للإصدداب عرضددة أكثددرفئددة و نكددران الواقددع وانعدددام القددوة فتكددون هددذه ال، إلددى العزلددة والاستسددلام

 (.82، 2117، أبو ندى) مقارنة بالفئة الأولى

 :التصدددي الفعددال واسددتخدام أسدداليب بيتجسددد ذلددك فددي إسددهام الصددلابة النفسددية  دعررم أسرراليب المواجهررة الفعالررة

ة فددي ظددل أن اسددتخدام أسدداليب المواجهددة التجنبيدد "بددارتون"كمددا أكددد اجهددة الناجحددة مددع المواقددف الضدداغطة؛ المو 

منخفضدة  مرتفعدة للاحتدراق النفسدي ومسدتوياتالتعرض للأحداث الضاغطة الشديدة والمرتفعة يرتبط بمعددلات 

 من الصلابة النفسية.

 ن للصدلابة تدأثيرات واقيدة مدن الإصدابة إ ل الصلابة مرن فررص الإصرابة بالاضرطرابات النفسرية والجسرمية:تقل

الجسددددم  حية العامددددة للجسددددم المرتبطددددة بمرونتددددهالحالددددة الصددددالأمراض تظهددددر مددددن خددددلال ارتباطهددددا المباشددددر ببدددد

تدؤثر  إذ، تبين وجود ارتباط بين الصلابة ودرجدة المروندة العامدة للجسدم فقد، والتمرينات الجسدية وعادات النوم

 .المرونة العامة في الصلابة لا تؤثرفي المرونة الجسدية ولكن  الصلابة إيجابياً 

  الصددلابة المنخفضددة قددد عددانوا مددن مشدداكل صددحية متنوعددة مثددل نوبددات  ذوي أن "كوباسددا"كمددا بينددت دراسددات

الصدددلابة  وعلدددى النقددديض مدددن ذلدددك فدددذن ذوي والانتحدددار؛، عقليدددةالضدددطرابات الاو ، سدددرطانالوالإصدددابة ب، قلبيدددة

 ،الاسدترخاء، ممارسدة الرياضدة :ولديهم ميول جيدة للاهتمام بصحتهم مثدل هاراً دواز  تماسكاً  أكثرالمرتفعة كانوا 

 (.24 ،2112 ،كفا) الاهتمام بالتغذية ونوعية الطعامو 
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 :تعقيب -8

قدددرة الفددرد  هدديالصددلابة النفسددية  أنيجددب ذكددر ، العمددل ضددغوطلتحديددد علاقددة الصددلابة النفسددية بمواجهددة 

حدل المشدكلات التدي سدببتها  على  تساعده على وضع استراتيجيات معينة في المواقف التي يتعرض فيها للضغوط

د بدددرزت الصدددلابة النفسدددية كمجموعدددة مدددن الخصدددائص الشخصدددية التدددي تسددداعد الأفدددراد علدددى تحويدددل قدددو ، ضدددغوطال

، والإداء، والإنجداز، والقيدادة، وكوالسدل، والصدحة، الضغوطات من كوارث محتملة إلى فرص لتعزيز النمو الجسددي

 م الفدددرد بمواقدددف حياتيدددة مختلفدددةوالتدددي تعندددي بالترتيدددب التدددزا، والتحددددي، والدددتحكم، متمثلدددة بأبعادهدددا الثلاثدددة الالتدددزام

 والمشاركة الفاعلة والاندماج في العلاقات الاجتماعية.

اً أمددددر  بوصددددفهجوانددددب حياتدددده  فددددي مددددا يطددددرأ مددددن تغييددددر إلددددى  الفددددرد أن ينظددددرتعنددددي الصددددلابة النفسددددية 

رفدة المصدادر ومع، يسداعده علدى المبدادأة واستكشداف البيئدة وهدذا  ،لده مدن كونده تهديدداً  أكثدروضدروري للنمدو مثيرا ً 

 والقدرة على المثابرة وعدم الخوف عند مواجهة المشكلات.  جتماعية لمواجهة الضغوط بفاعليةالنفسية والا
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جراءاته: الفصل الثالث  .منهج البحث وا 

  تمهيد. 

  منهج البحث. 

  مجتمع البحث 

  عينة البحث. 

  الأدوات المستخدمة في البحث. 

  يةمقياس الصلابة النفس. 

  الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية. 

  مقياس الضغوط المهنية 

  .الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط المهنية 

 



 ‌‌‌‌24الفصل الثالث: منهج البحث وإجراءاته.

 

 

جراءاته الثالث منهج البحثالفصل   وا 

 د:تمهي -1

يتندداول و ، هددذا الفصددل الإجددراءات والخطددوات المنهجيددة التددي جددرت فددي مجددال الدراسددة الميدانيددةيسددتعرض 

إضددافة لتوضدديح الأدوات المسددتخدمة ، عهدداونسددبتها وتوز  تدده وعين، ومجتمددع البحددث، مددنهج البحددث المعتمدددمددن   ً كددلا

اعتمددت فدي تحليدل البياندات للتوصدل إلدى النتدائج  الإحصائية التيوالأساليب ، في البحث وخصائصها السيكومترية

 وتفسيرها.

 :منهج البحث -0

تم ويهد، فدي الواقدع هدي لذي يعتمدد علدى دراسدة الظداهرة كمدا ا التحليلي  المنهج الوصفي اعتمدت الباحثة 

مدن خدلال أرقدام  رقميداً  وصدفاً بذعطائهدا  وتوضيح خصائصدها كمي داً ، بوصفها كيفياً عنها  ويعبر دقيقاً  بوصفها وصفاً 

 اسدتخدام هدذا المدنهج فدي الدراسدات ويشديع الأخرى؛الظواهر أو حجمها أو درجة ارتباطها بها وجداول توضح مقدار 

و فدددي الدراسدددات التدددي تهدددتم بتكدددوين الفرضددديات ، التدددي تصدددف وتفسدددر الوضدددع الدددراهن كمدددا هدددو فدددي أرض الواقدددع

بدل يتعدد ى ذلدك إلدى محاولدة التشدخيص  ،ول الظداهرةجمدع البياندات الوصدفية حد ديقدف عندد مجدر  وهدو لا ،واختبارها

أبدو ) بدين متغيراتهدا واسدتخلاص النتدائج منهداوالربط والتفسير لهذه البيانات وتصنيفها وقياسها وبيدان نوعيدة العلاقدة 

 (.234 ،1998 ،علام

 :مجتمع البحث -2

ضدمن المددراس  (ولدىالأحلقدة ال) تألف المجتمع الأصلي للبحث من جميع معلمي مرحلة التعلديم الأساسدي

هدددو العدددام الدددذي ط بقدددت فيددده و  2122/2123للعدددام الدراسدددي فدددي محافظدددة دمشدددق  الحكوميدددة والمددددارس الخاصدددة 

معلمدداً ومعلمددة مددوزعين  (8813) الخاصددةو  جتمددع الأصددلي فددي المدددراس الحكوميددةوقددد بلددم عدددد أفددراد الماسددة؛ الدر 

( مدن 326)( معلمداً ومعلمدة مدن معلمدي مرحلدة التعلديم الأساسدي فدي المددراس الحكوميدة7679) على النحو التالي:
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 يم الأساسددي فددي المدددارس الخاصدددة(معلمدداً ومعلمدددة مددن معلمددي مرحلددة التعلددد1124؛)( مددن الإندداث7353الددذكور )

 .( من الإناث1192( من الذكور )32)

 _نوع المدرسة الجنسمتغيري عدد أفراد المجتمع الأصلي موزعين حسب  (1)الجدول 

 المجموع الإناث الذكور نوع المدرسة

‌‌623‌3636‌3337حكومية

‌‌62‌2972‌2221خاصة

‌‌633‌3113‌3396المجموع

د المعلمددين فددي المجتمددع الأصددلي مددن خددلال الرجددوع إلددى إحصددائيات مديريددة تددم الحصددول علددى أعددداوقددد 

 .2123-2122 التربية في محافظة دمشق للعام الدراسي

 :عينة البحث -2

ومعلمدة مدن مددارس مديندة  اً معلمد (8813) مدن أصدل، ومعلمدة ا ً معلمد (511)بلم عدد أفراد عينة البحث 

(يوضددح تددوزع أفددراد العينددة تبعدداً 2( والجدددول )%5668 )ة بنسددبةوقددد تددم سددحب العيندد العددام والخدداص دمشددق بقسددميها

 لمتغيرات البحث:

 لمتغيرات البحثتبعاً  توزع أفراد العينةيوضح  (0)الجدول 

‌%‌العدد‌نوع‌المدرسة‌%‌العدد الجنس

 70.00 350 حكومية 18.60 ‌93الذكور

 30.00 150 خاصة 81.40 407 الإناث

 100 500 المجموع 100 500 المجموع

‌%‌العدد‌سنوات‌الخبرة‌%‌العدد الحالة‌الاجتماعية

 68.00 340 سنوات‌3-2من‌أقل‌ 57.40 ‌287أعزب

 36.00 180 متزوج
‌29-3من‌أكثر‌

 سنوات
104 20.80 

 ( أرمل-مطلق  11.20 56 سنوات‌29من‌‌أكثر 6.60 33 (

 100 500 المجموع 100 500 المجموع
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لكددل فددرد  تعنددي أن يكددون عشددوائيةفال ،بحددث بالطريقددة العشددوائية البسدديطةلهددذا افددي العينددة  أفددراد  تدم اختيددار

مددن أفددراد المجتمددع الأصددلي حظوظدداً متسدداوي ة فددي أن  يجددري  اختيدداره مددن  بددين  أفددراد العينددة، وأن  لا يددؤثر اختيددار أي 

 .(254، 2119، منصور وآخرون) فرد بأي  صورة من الصور في اختيار الفرد الآخر

حثددة فددي سدحب عينددة مدددارس التعلديم الأساسددي علددى تقسديم مدينددة دمشددق إلدى خمددس مندداطق واعتمددت البا

أنصداف أقطارهدا متسداوية علدى الخريطدة المنتصدف بحيدث تكدون  مت الباحث ة برسم خطين ودائدرة فديقا و ،فيةغراج

:دمشق والدائرة مدينة  المدرسية فقسم هذان الخطان  إلى خمس جهات كما يلي 

 دمدر، المدالكي، أبدو رماندة، المهداجرين، الددين يالشيخ محد ،المزرعة، ركن الدين :المنطقة الشمالي ة، 

 المزة.

 :العددوي) سداروجا، القابون ،برزة، باب توما() دمشق القديمة، باب شرقي –العمارة المنطقة الشرقي ة ،

 جرمانا.، دويلعة، العباسيين، التجارة، جوبر، الشاغور، القصاع(

 :ابن عساكر.، التضامن، المنطقة الصناعية، المخيم ،زاهرةال المنطقة الجنوبي ة 

  نهر عيشة. ، عسالي،الميدان، الدحاديل، القدم، كفرسوسة :يةغربالالمنطقة 

 :الحلبوني.، باب مصلى ، الفحامة،البرامكة، باب سريجة() القنوات المنطقة الوسطى 

  المعتمدحسب التقسيم  (الخاصة–الحكومية) س التعليم الأساسيتوزع مدار  يوضح (2)الجدول

 المجموع الكلي الخاصةمدراس العدد  الحكوميةمدارس العدد  فيةغراالجالمناطق 

‌‌39‌23‌33المنطقة‌الشماليّة

‌‌33‌29‌33المنطقة‌الشرقيّة

‌‌7‌6‌22المنطقة‌الجنوبيّة

‌‌61‌23‌39يةغربالالمنطقة‌

‌‌29‌2‌22المنطقة‌الوسطى

 225 46 ‌179المجموع



 ‌‌‌‌24الفصل الثالث: منهج البحث وإجراءاته.

 

 

أسدماء مددراس التعلديم الأساسدي فدي  كتبدتحيدث ، حث دة بسدحب عددد المددارس بالطريقدة العشدوائي ةقامت البا

مدع فصدل ، وسدطى( علدى ورقدة منفصدلة، يدةغرب، جنوبي دة، شدرقي ة، شدمالي ة) في كل منطقة على حدة، مدينة دمشق

 ودون تمييدددز بنسدددبة اً عيندددة مدددن المدددراس عشدددوائيسددحبت و  ،مدددارس التعلددديم الحكدددومي عددن مددددراس التعلددديم الخددداص

 ضوح في الجدول الآتي.ما هو مو تم التوصل إلى عدد المدراس المطلوبة ك حتى (21%)

 التي تم سحبها من عدد المدارس الأصلي الخاصة(-)الحكوميةعدد المدراسيوضح  (2)الجدول 

 الأصليالمدراس عدد  الخاصةالمدراس عدد  الحكوميةالمدراس عدد  المنطقة

‌‌21‌6‌33الشمالية

‌‌22‌2‌33الشرقية

‌‌2‌2‌22الجنوبيّة

‌‌3‌6‌39الغربية

‌‌2‌2‌22الوسطى

 225 10 ‌36المجموع

المنطقددة  أن  الباحث ددة وجدددت و ، حسددب التقسدديم المعتمدددب فيدةغراجموزعددة علددى خمددس مندداطق هدذه المدددارس و 

، مدرسدة (17كدان المجمدل ) حيدث ،الشمالي ة يتركز فيها العدد الأكبر من المدراس لدذلك أخدذت النسدبة الأكبدر منهدا

ومدن  ،مددارس( 11) فقدد تدم أخدذ يدةغربالالمنطقدة  ومدن ، مدرسدة (13)بينما أخذت من المنطقة الشرقية مدا مجملده 

نظدراً  لأنهمدا مدن أقدل المنداطق عددداً  للمددارس، ( مددارس 3ومن المنطقة الجنوبيدة )، ( مدارس3المنطقة الوسطى)

 .دد المدارس في المجتمع الأصليمن ع% 21مانسبته  سحب وبالتالي تم

 :الأدوات المستخدمة في البحث-5

 :هما، في هذا البحث على مقياسيند م  اعت  

 .(2112نصر،دارب ) مقياس الصلابة النفسية (1

 .(إعداد الباحثة) مقياس الضغوط المهنية (2
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 مقياس الصلابة النفسية: 

 :ظاهريصدق الال

، بجامعدة دمشدق، لدى السدادة المحكمدين فدي كليدة التربيدةقامت الباحثدة بعدرض المقيداس بصدورته الأوليدة ع

ن مددن ت التددي أجمددع عليهددا السددادة المحكمددو وقددد تددم الالتددزام بالتعليمددا، (1) الملحددق محكمددين (7) وقددد بلددم عددددهم

وبعدد عرضدده ، بنددداً  (29) فدي صددورته الأوليدة  بلددم عددد بندود الاختبددارو لهيئدة التدريسددية فدي كليددة التربيدة؛ أعضداء ا

نقل بعض البنود مدن الأبعداد التدي و ، أحد البنودلمحكمين تم تعديل صياغة بعض البنود بالإضافة إلى حذف على ا

 (28) فددي صددورته النهائيددة عدددد بنددود الاختبددارصددبح أبالتددالي و ، ملاءمددة أكثددركانددت تنتمددي إليهددا إلددى أبعدداد أخددرى 

 .بنداً 

 المقياس بصورته النهائية-

عددد  يتدألف مدنمنهدا ب عدد  وكدل،أبعادة ثدلاثبنداً موزعة على  28 على يةفي صورته النهائ اشتمل المقياس

 البنود. وذلك على النحو الآتي: من 

  :9إلى  1 من يتضمن البنود:الالتزام. 

  :19إلى  11 من يتضمن البنود:التحكم. 

  :28إلى  21من  يتضمن البنود:التحدي. 

 :تصحيح الإجابة على بنود المقياسطريقة -

، أبددداً(، نددادراً  دائمدداً، غالبدداً، أحياندداً،) مقيدداس ليكددرت الخماسددي ات الإجابددة علددى المقيدداس وفددقتندددرج خيددار 

 فيحصدل المعلدم اً كدان سدلبي إذاأمدا ، اً درجدات إذا كدان اختيداره دائمداً فدي حدال كدان البندد إيجابيد خمس ويُّعطى المعلم

المقيدداس يحتدوي علددى عبددارات  نلأو  درجدة؛ (141) وأعلددى درجدة يحصددل عليهددا المفحدوص هددي، علدى درجددة واحددة

 سلبية وعبارات إيجابية فذن تصحيحه يكون على النحو التالي:

، 21، 21، 19، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 ) العبررارات الإيجابيررة:

 .(1، 2، 3، 4، 5) ويكون تصحيحها على الشكل التالي:( 24، 22
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 .(5، 4، 3، 2، 1) ويكون تصحيحها على الشكل التالي:، (28 ،27، 26 ،25 ،23 ،18) العبارات السلبية:

 قامت الباحثة بإعداد مقياس الضغوط المهنية وفق الخطوات التالية:  مقياس الضغوط المهنية: 

 :مرحلة الاطلاع واختيار البنود

ان الهددف مدن  الرجدوع إلدى وكد، تم الاطلاع على بعدض الدراسدات السدابقة التدي تناولدت الضدغوط المهنيدة 

 .يتعرض لها المعلمون ضمن عملهم  قد  هذه الدراسات معرفة أنواع الضغوط المهنية التي

مقيداس الضدغوط وهدي:  ،أثنداء إعددادها للمقيداس فديس التاليدة بدالرجوع إلدى المقدايي كذلك  قامت الباحثةو  

 وهدددي: ،أبعددداد (3)متوزعدددة علددى ، اً ( بندددد37) يتدددألف مددن (:2117) لوقدددادي رشدديدة -إعدددداد جبيلددي نسدددمة، المهنيددة

إعدداد منصدوري ، مقيداس الضدغوط المهنيدة الالتزامدات الإداريدة(.، شخصدية المعلدم، الظروف المتعلقة ببيئدة العمدل)

 تضدمن،وي(2115) إعدداد سدمية بيصدار، مقياس الضغوط المهنيدةو  .بنداً ( 51) يحتوي علىو  ،(2111) مصطفى

 .اً ( بند31) تضمني ،(2115) إعداد حمزة شاعة، المهنية مقياس الضغوطو .بنداً ( 27)

 :ظاهريصدق الال-

، بجامعدة دمشدق، قامت الباحثدة بعدرض المقيداس بصدورته الأوليدة علدى السدادة المحكمدين فدي كليدة التربيدة

مدددن  المحكمدددونوقددد تدددم الالتددزام بالتعليمدددات التدددي أجمددع عليهدددا السددادة (، 1) الملحدددق محكمدددين (7)وقددد بلدددم عددددهم

 بلم عدد بنود الاختبدار فدي صدورته الأولدى قبدل عرضده علدى المحكمدينو لهيئة التدريسية في كلية التربية، أعضاء ا

نقددل و ، وبعددد عرضدده علددى المحكمددين تددم تعددديل صددياغة بعددض البنددود بالإضددافة إلددى حددذف بعضددها، ( بنددداً 46)

 عدددد بنددوده أصددبحوبالتددالي  لهددا؛ ملائمددة أكثددربعددض البنددود مددن الأبعدداد التددي كانددت تنتمددي إليهددا إلددى أبعدداد أخددرى 

      .لذلك الفقرة المخصصةوسيتم عرضها لاحقاً في ، بنداً  (42)

 :المقياس بصورته النهائية-

 علدى عيندة  بصدورته النهائيدة للتطبيدق جاهزاً  أصبحبعد هذه المراحل التي مر بها مقياس الضغوط المهنية 

( 42)ندوع المدرسدة(،، سدنوات الخدمدة، الحالدة الاجتماعيدة، الجدنس) ي:شمل بيانات عامة هو ، الدراسة السيكومترية

 ،وذلك على النحو الآتي:من عدة بنودب عد  كليتألف و ، خمسة أبعاد أساسية بنداً موزعة على
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 :8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 يتضمن البنود: الظروف الفيزيقية. 

  :42، 41، 41، 39، 38، 37، 36، 35، 18 يتضمن البنود:العلاقة مع المدير والزملاء. 

 29، 28، 27، 24، 23، 22، 21 :ويتضمن البنودفرص النمو والتقدم الوظيفي(: ) الترقية المهنية. 

  :31، 26، 25، 21، 19، 17، 16، 15، 14، 13، ،12،11، 11، 9 يتضمن البنود:عبء العمل. 

  :34، 33، 32، 31 يتضمن البنود:مدى التعلق بالمهنة. 

 :جابة على بنود المقياستصحيح الإطريقة 

، أبدداً( -ندادراً  –أحيانداً  -غالبداً  –دائمداً ) مقيداس ليكدرت الخماسديل اً خيارات الإجابة على المقيداس وفقد تندرج

 وبما أن المقياس يحتوي على عبارات سلبية وعبارات إيجابية فذن تصحيحه يكون على النحو الآتي:

، 22، 21، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 11، 9 ،8، 7، 6، 5، 4، 2، 1 ) :العبدددددددددددارات الإيجابيدددددددددددة

، 5) ويكدددون تصدددحيحها علدددى الشدددكل التدددالي: (42، 41، 37، 36، 35، 34، 33، 31، 31، 28، 26، 25، 24

4 ،3 ،2 ،1). 

 ويكدددون تصدددحيحها علدددى الشدددكل التدددالي:، (41، 39، 38 ،32 ،29 ،27 ،23 ،21 ،19 ،3) :السرررلبيةالعبرررارات 

(1 ،2 ،3 ،4 ،5). 

 عينة الدراسة السيكومترية:  -

)الحلقدة  مدن معلمدي مرحلدة التعلديم الأساسدي لمقياس  بصورته المعدلدة علدى عيندة قامت الباحثة بتطبيق ا

وبنوده وسهولة فهمهدا مدن  هللتأكد من وضوح تعليمات في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة دمشق  الأولى(

معلمددداً  (88) بلدددم حجدددم العيندددةإذ  مقيددداس،تطبيدددق هدددذا ال هاغرقيسدددتيدددة التدددي ولتحديدددد المددددة الزمن، قبدددل المفحوصدددين

 مددن عددام شددهر كددانون الأول فددي  بالطريقددة العشددوائية رواوقددد اختيدد ،ةيالعينددة الأساسدد وهددم مددن خددارج أفددراد  ،ومعلمددة

جميددع البنددود  أنتبددين  عينددة الدراسددة السدديكومتريةفرغددت الباحث ددة مددن تطبيددق المقيدداس علددى أفددراد  أنوبعددد  ؛2122

 بندددود المقيددداس علدددىاللازمدددة للإجابدددة  الزمنيدددة التطبيدددق فقدددد  تبدددين أن المددددة أمدددا زمدددن ؛بالنسدددبة لهدددم اندددت واضدددحة ك
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الفقددرة لاحقدداً فددي  وسدديتم عددرض ذلددك ، هثباتددو  وبعددد ذلددك تددم حسدداب صدددق الاختبددار دقيقددة؛ (21-15)بددينتراوحددت 

 .لذلك المخصصة

 ة النفسية :الخصائص السيكومترية لمقياس الصلاب

 قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقياس بالطرائق الآتية :الصدق 

 :الصدق الظاهري-

 قامت الباحثة بعرض المقياس على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربيدة بجامعدة دمشدق

     يأتي:لإبداء ملاحظاتهم فيما (، 1) الملحق

 ية لدى أفراد العينة.ملاءمة المقياس لقياس الصلابة النفس 

 .ملاءمة البنود للأبعاد الفرعية 

 .سلامة الصياغة اللغوية لبنود المقياس 

  بمدددا يتناسدددب وموضدددوع إضدددافة أو حدددذف أو اقتدددراح التعدددديلات التدددي يرونهدددا مناسدددبة علدددى بندددود المقيددداس

 .البحث

 وجاءت ملاحظات السادة المحكمين على النحو الآتي:

 مقياس الصلابة النفسيةعلى  سادة المحكمينملاحظات اليوضح  (5)الجدول 

 البنود بعد التحكيم البنود قبل التحكيم

أشااارك‌ اا ‌أي‌نشاااط‌يخاادع‌المجتمااش‌الااذي‌أعااي ‌‌-1

‌. يه

‌أشارك‌  ‌الأنشطة‌الت ‌تخدع‌مجتمع .

‌أحاول‌تحقيق‌أهدا  ‌مهما‌واجهن ‌من‌عقبات.‌.تأستطيش‌تحقيق‌أهدا  ‌مهما‌كانت‌العقبا‌-2

‌حذف‌لحيات ‌معنى‌أعي ‌من‌أجله‌أناعتقد‌

أحاااول‌أن‌أساايطر‌علااى‌الأحااداث‌التاا ‌تماار‌بهااا‌‌-21

‌.حيات .‌ لا‌يحدث‌أمر‌ل ‌بمحض‌الصد ة

‌حيات .‌‌  أحاول‌أن‌أسيطر‌على‌الأحداث‌الت ‌تمر‌

‌لا‌أستطيش‌السيطرة‌على‌الأحداث‌الت ‌أمار‌ن أنعتقد‌أالتا ‌تقاش‌‌ثالأحاداعتقد‌أن‌تأثيري‌ضاعيف‌علاى‌أ-23
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 البنود بعد التحكيم البنود قبل التحكيم

‌بها.‌ل ‌

مثقل‌بالأمور‌الت ‌تحادث‌ ا ‌‌نن أما‌أشعر‌‌كثيرا ‌-27

‌.حيات 

مااا‌أشااعر‌بااأنن ‌مثقاال‌بااالهموع‌ماان‌الأمااور‌التاا ‌‌غالبااا ‌

‌.تحدث‌  ‌حيات 

 تم حذفها الذي ندالب

‌عتقد‌أن‌لحيات ‌معنى‌أعي ‌من‌أجلهأ

 الصدق البنائي-

معلمداً ومعلمدة مدن معلمدي مرحلدة التعلديم  (88) قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة بلم عدد أفرادها

خدارج أفدراد عيندة البحدث  وهدم مدن في المددارس الحكوميدة والخاصدة  فدي محافظدة دمشدق، )الحلقة الأولى(الأساسي

سددبت معدداملات ارتبدداط كددل بنددد مددع الدرجدة الكليددة للمقيدداس، الأساسدية ومعدداملات ارتبدداط كددل بنددد مددع الدرجددة ، ثددم حُّ

وتوضدح الجدداول ، ومعاملات ارتباط الأبعداد مدع بعضدها ومدع الدرجدة الكليدة للمقيداس، تمي إليهالكلية للبعد الذي ين

 الآتية معاملات الارتباط الناتجة:

 الدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسيةمعاملات ارتباط كل بند مع يوضح  (6)الجدول 

 طمعامل الارتبا البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

1 .664**5 11 .570**5 11 .745**5 

1 0.652** 11 .873**5 11 .841**5 

3 .791**5 13 .810**5 13 .693**5 

4 0.755** 14 0.859** 14 .642**5 

5 .815**5 15 .794** 15 .663**5 

6 .711**5 16 .634**5 16 .768**5 

7 .597**5 17 0.743** 17 .743**5 

8 .757**5 18 .756**5 18 .581**5 
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9 .740**5 19 .590**5   

11 .736**5 11 .742**5   

 

- 16571) تراوحدت بدينللمقيداس أن قديم معداملات ارتبداط كدل بندد بالدرجدة الكليدة  (6)حظ من الجدولي لا  

 .(1611)( وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 16873

 ل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليهمعاملات ارتباط كيوضح  (7)الجدول 

 التحدي التحكم الالتزام

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

1 .707**5 11 .681**5 19 .647**5 

1 .768**5 11 .639**5 11 .666**5 

3 .723**5 11 .915**5 11 .819**5 

4 .852**5 13 .835**5 11 .825**5 

5 .817**5 14 0.883** 13 .715**5 

6 .912**5 15 .843**5 14 .755**5 

7 .619**5 16 .643**5 15 .763**5 

8 .831**5 17 .767**5 16 .728**5 

9 .775** 18 .799**5 17 .716**5 

    18 .678**5 

 



 ‌‌‌‌44الفصل الثالث: منهج البحث وإجراءاته.

 

 

 تراوحدت يدة للبعدد الدذي ينتمدي إليدهيُّلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط كل بند بالدرجدة الكل

 .(1611)وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ، (16915 - 16619) بين

 معاملات ارتباط أبعاد مقياس الصلابة النفسية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية للمقياس يوضح   (8)دولالج

 الدرجة الكلية التحدي التحكم أبعاد المقياس

 **960. **886. **885. امالالتز 

 **967. **905. رررررررررررررررررررررررررر التحكم

 **963. رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر التحدي

 

ومدع الدرجدة  اً أن قديم معداملات ارتبداط أبعداد مقيداس الصدلابة النفسدية مدع بعضدها بعضد يلاحظ من الجدول السابق

وهدذا  (1611) مسدتوى الدلالدة وكاندت جميعهدا دالدة إحصدائياً عندد، (16967- 16885) س تراوحت بدينالكلية للمقيا

 .يشير إلى الصدق البنائي لمقياس الصلابة النفسية

 :الصدق التمييزي-

 يختبر مقياسين لا يجب أن يكونا مرتبطين ليثبت أنهما بالفعل غير مرتبطين.   

سدبت درجداتهمالدراسدة يندة علدى عقامت الباحثة بتطبيق المقياس   وتدم أخدذ أعلدى، ورتبدت تنازليداً ، السديكومترية ثدم حُّ

بت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لددرجات أفدراد العيندة علدى الأبعداد س  ثم ح   ،منها %25 وأدنى 25%

وسددطات درجددات أفددراد ، وتددم اسددتخدام )ت( سددتودنت لتعددر ف دلالددة الفددروق بددين متللمقيدداسالفرعيددة والدرجددة الكليددة 

 :المجموعتين، كما يوضح الجدول الآتي
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مقياس العليا والدنيا على  نيروق بين متوسطات درجات الفئتلفالدلالة نت يستود (ت)نتائج اختباريوضح  (9)الجدول 

 الصلابة النفسية

الأبعاد 

 الفرعية
 المجموعة العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 يةالحر 

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 الالتزام
 1.371 39.50 العليا 22

 دال 000. 42 38.346
 1.427 23.32 الدنيا 22

 التحكم
 1.670 39.86 العليا 22

 دال 000. 42 36.779
 1.558 21.95 الدنيا 22

 التحدي
 1.477 44.91 العليا 22

 دال 000. 42 46.640
 1.798 21.77 الدنيا 22

الدرجة 

 الكلية

 4.442 124.27 العليا 22
 دال 000. 42 40.076

 4.685 67.05 الدنيا 22

يشددير إلددى وجددود فددروق دالددة إحصددائياً بددين متوسددطات ممددا ، دالددة إحصددائياً ت  أن قدديم يُّلاحددظ مددن الجدددول السددابق

ممددا يشددير إلددى الصدددق التمييددزي ، لعليدداالفددروق لصددالح المجموعددة ا وهددذا، العليددا والدددنياالمجمددوعتين درجددات أفددراد 

 لمقياس الصلابة النفسية.

 قامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس بالطريقتين الآتيتين: :الثبات 

عيندة البحدث السديكومترية علدى أفدراد  كرونبداخ لددرجات-معادلدة ألفدا دمتخ  اسدت   :بالاتساق الرداخليالثبات  (1

- 16898)قدديم معددداملات الثبددات بهدددذه الطريقددة بدددين تراوحددت و ، اسالأبعدداد الفرعيددة والدرجدددة الكليددة للمقيددد

 شير إلى درجة ثبات مرتفعة للمقياس.مما ي (16965

ب معامددل ثبددات الت جزئددة النصددفية للأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة س ددح   الثبررات بطريقررة التجزئررة النصررفية: (2

قدديم معدداملات الثبددات بهددذه الطريقددة  تراوحددت ،ثددم صددحح معامددل الثبددات بمعادلددة سددبيرمان بددراون، للمقيدداس
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وهدددي قددديم مرتفعدددة تشدددير إلدددى اتصددداف المقيددداس بالثبدددات وفدددق طريقدددة التجزئدددة ، (16963- 16882) بدددين

 معاملات الثبات الناتجة: (11) النصفية. ويوضح الجدول

 والتجزئة النصفية، كرونباخ-ألفا معاملات ثبات المقياس بطريقتي يوضح (12)الجدول

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود عيةالأبعاد الفر 

 911. 909. 9 الالتزام

 898. 910. 9 التحكم

 882. 898. 05 التحدي

 963. 965. 28 الدرجة الكلية

 :مقياس الضغوط المهنيةالخصائص السيكومترية ل-

 بالطرائق الآتية: الضغوط المهنيةقامت الباحثة بالتحقق من صدق مقياس : صدقال 

 :الظاهريصدق ال-

 الملحدق قامت الباحثة بعرض المقياس على مجموعة من أعضاء الهيئدة التدريسدية فدي كليدة التربيدة بجامعدة دمشدق

     يأتي:لإبداء ملاحظاتهم فيما (، 1)

 .ملاءمة المقياس لقياس الضغوط المهنية لدى أفراد العينة 

 .ملاءمة البنود للأبعاد الفرعية 

 بنود المقياس.سلامة الصياغة اللغوية ل 

  إضدددافة أو حدددذف أو اقتدددراح التعدددديلات التدددي يرونهدددا مناسدددبة علدددى بندددود المقيددداس بمدددا يتناسدددب وموضدددوع

 البحث.

 وجاءت ملاحظات السادة المحكمين على النحو الآتي:
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 مقياس الضغوط المهنيةعلى  ملاحظات السادة المحكمينيوضح  (11)الجدول 

 :الصدق البنائي-

معلمداً ومعلمدة مدن معلمدي مرحلدة التعلديم  (88) قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة بلم عدد أفرادها

عيندددة البحدددث ، وهدددم مدددن خدددارج فدددي محافظدددة دمشدددق )الحلقة الأولى(فدددي المددددارس الحكوميدددة والخاصدددة الأساسدددي

ومعدداملات ارتبدداط كددل بنددد مددع الدرجددة ، سددبت معدداملات ارتبدداط كددل بنددد مددع الدرجدة الكليددة للمقيدداسثددم حُّ ، الأساسدية

وتوضدح الجدداول ، ومعاملات ارتباط الأبعداد مدع بعضدها ومدع الدرجدة الكليدة للمقيداس، الكلية للبعد الذي ينتمي إليه

 الآتية معاملات الارتباط الناتجة:

 يمالبنود بعد التحك قبل التحكيم البنود

 ‌  ‌ضعف‌ ‌أولياء‌الأمور‌اللوع‌عللقّ‌ي ‌-13

‌المستوى‌التحصيل ‌لأولادهع

  ‌ضعف‌‌ي لق ‌أولياء‌الأمور‌اللوع‌على‌المعلع-

‌ل ‌لأبنائهع.المستوى‌التحصيّ‌

‌يزعجن ‌قلة‌اهتماع‌أولياء‌الأمور‌بمتابعة‌أبنائهع.-13
‌انزعج‌من‌قلة‌اهتماع‌أولياء‌الأمور‌بمتابعة‌أمور-

‌أبنائهع.

لا‌تقدر‌الإدارة‌المجهود‌الكبير‌الذي‌أبذله‌من‌-12

‌أجل‌تحسين‌العملية‌التعليمية.

ت قَّدر‌الإدارة‌المجهود‌الكبير‌الذي‌أبذله‌من‌أجل‌-

‌تحسين‌العملية‌التعليمية.

‌عتبر‌نظاع‌الترقية‌المتبش‌غير‌مناسب.ي ‌-23
نظاع‌الترقية‌ضمن‌مجال‌عمل ‌لا‌يتناسب‌مش‌الأداء‌-

‌المبذول.

‌

لعلاقة‌بين ‌وبين‌زملائ ‌  ‌العمل‌ينقصها‌ا-19

‌الحوار‌أو‌النقا 

‌تفتقد‌علاقت ‌مش‌زملائ ‌للحوار‌والنقا .-

 البنود التي تم حذفها

‌نقص‌التد ئة‌داخل‌الصف‌  ‌ صل‌الشتاء‌يعيق‌عمل 

‌مساحة‌الغر ة‌الصفية‌غير‌متناسبة‌مش‌عدد‌الطلاب.

‌يحبطن ‌عدع‌التطور‌الوظيف ‌  ‌المدرسة.

‌سع‌مسؤوليات‌وأدوار‌وظيفت ‌بعدع‌الوضوح.تت
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 ل بند بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط المهنيةمعاملات ارتباط كيوضح  (10)الجدول 

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

1 .518** 11 .796** 13 .695** 34 .760** 

1 .594** 13 .795** 14 .586** 35 .538** 

3 .518** 14 .729** 15 .671** 36 .693** 

4 .628** 15 .663** 16 .725** 37 .707** 

5 .534** 16 .760** 17 .663** 38 .781** 

6 .691** 17 .700** 18 .482** 39 .589** 

7 .550** 18 .743** 19 .779** 41 .609** 

8 .533** 19 .619** 31 .619** 41 .627** 

9 .792** 11 .790** 31 .854** 41 .589** 

11 .741** 11 .706** 31 .730**   

11 .641** 11 .802** 33 .642**   

 

-5.482بين ) للمقياس تراوحت ي لاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكلية

 (.5.50( وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )5.804

 الذي ينتمي إليه لبعد ة الكلية لمعاملات ارتباط كل بند مع الدرجيوضح  (12)الجدول 

 الضغوط الفيزيقية

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

1 .632** 3 .620** 5 .751** 7 .630** 
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1 .771** 4 .624** 6 .836** 8 .559** 

 العلاقة مع المدير والزملاء

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند طمعامل الارتبا البند

18 .705** 37 .747** 39 .680** 41 .720** 

35 .568** 38 .850** 41 .683** 41 .719** 

36 .623**       

 الترقية المهنية

 الارتباط معامل البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

11 .801** 13 .758** 17 .680** 19 .711** 

11 .830** 14 .753** 18 .620**   

 عبء العمل

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

9 .801** 13 .839** 17 .709** 16 .782** 

11 .717** 14 .885** 19 .620** 31 .552** 

11 .690** 15 .733** 11 .802**   

11 .874** 16 .781** 15 .641**   

 مدى التعلق بالمهنة

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند

31 .833** 31 .877** 33 .799** 34 .756** 
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ت ارتباط كل بند بالدرجدة الكليدة للبعدد الدذي ينتمدي إليده تراوحدت أن قيم معاملا يُّلاحظ من الجدول السابق

 (.1611مستوى الدلالة) وكانت جميعها دالة إحصائياً عند ، (16885إلى  16552) بين

 ومع الدرجة الكلية للمقياس اً معاملات ارتباط أبعاد مقياس الضغوط المهنية مع بعضها بعضيوضح  (12)الجدول 

 أبعاد المقياس
قة مع المدير العلا

 والزملاء

عبء  الترقية المهنية

 العمل
 الدرجة الكلية مدى التعلق بالمهنة

 **843. **725. **762. **667. **679. الضغوط الفيزيقية

 **925. **892. **856. **835. رررررررررررررررررررررررررر العلاقة مع المدير والزملاء

 **910. **768. **887. رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر الترقية المهنية

 **969. **852. رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر عبء العمل

 **910. رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر رررررررررررررررررررررررررر مدى التعلق بالمهنة

 

ومدع  اً أن قيم معاملات ارتباط أبعاد مقياس الضغوط المهنية مع بعضدها بعضد يُّلاحظ من الجدول السابق

 مسدددتوى الدلالدددة وكاندددت جميعهدددا دالدددة إحصدددائياً عندددد، (16969 - 16667 )الدرجدددة الكليدددة للمقيددداس تراوحدددت بدددين

 .لبنائي لمقياس الضغوط المهنيةوهذا يشير إلى الصدق ا (1611)

 :الصدق التمييزي-

 يختبر مقياسين لا يجب أن يكونا مرتبطين ليثبت أنهما بالفعل غير مرتبطين.وهو الذي     

سدبت درجداتهمقامت الباحثدة بتطبيدق المقيداس   وتدم أخدذ أعلدى، ورتبدت تنازليداً ، علدى عيندة البحدث السديكومترية ثدم حُّ

ددثددم ح   ،%( منهددا25) %( وأدنددى25) بت المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لدددرجات أفددراد العينددة علددى س 

، وتددم اسددتخدام )ت( سددتودنت لتعددر ف دلالددة الفددروق بددين متوسددطات درجددات للمقيدداسالأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة 

 أفراد المجموعتين، كما يوضح الجدول الآتي:
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العليا والدنيا على  نيروق بين متوسطات درجات الفئتلفالدلالة نت يستود (ت )نتائج اختبار يوضح (15)الجدول 

 مقياس الضغوط المهنية

 المجموعة العدد الأبعاد الفرعية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

الضغوط 

 الفيزيقية

 1.535 32.45 العليا 22
 دال 000. 42 30.857

 1.436 16.41 الدنيا 22

العلاقة مع 

 المدير والزملاء

 1.174 40.05 العليا 22
 دال 000. 42 68.093

 1.269 14.91 الدنيا 22

 الترقية المهنية
 1.469 29.59 العليا 22

 دال 000. 42 40.404
 1.069 12.00 الدنيا 22

 عبء العمل
 1.249 63.68 العليا 22

 الد 000. 42 60.553
 2.108 31.82 الدنيا 22

مدى التعلق 

 بالمهنة

 1.069 16.00 العليا 22
 دال 000. 42 35.009

 739. 7.55 الدنيا 22

 الدرجة الكلية
 6.286 181.77 العليا 22

 دال 000. 42 00.855
 6.402 82.68 الدنيا 22

يشدير إلدى وجدود فدروق دالدة إحصدائياً بدين متوسدطات  اهدذو ، دالدة إحصدائياً ت  لاحظ مدن الجددول السدابق أن قيمدةي  

إلدددى الصددددق التمييدددزي لمقيددداس  ممدددا يشدددير ،العليدددا الفئدددةوهدددذه الفدددروق لصدددالح ، العليدددا والددددنياالفئتدددين درجدددات أفدددراد 

 الضغوط المهنية.
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 قامت الباحثة بالتحقق من ثبات المقياس بالطريقتين الآتيتين:: ثباتال 

عيندة البحدث السديكومترية علدى  أفدراد كرونبداخ لددرجات-معادلدة ألفدا اس دتخدمت :بالاتساق الرداخلي الثبات (1

 -16831) وتراوحدددت قددديم معددداملات الثبدددات بهدددذه الطريقدددة بدددين، الأبعددداد الفرعيدددة والدرجدددة الكليدددة للمقيددداس

 إلى درجة ثبات مرتفعة للمقياس. مما يشير و ، (16969

للأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة ات الت جزئددة النصددفية معامددل ثبدد بس ددح   الثبررات بطريقررة التجزئررة النصررفية: (2

د، للمقياس وتراوحدت قديم معداملات الثبدات بهدذه الطريقدة ، ات بمعادلدة سدبيرمان بدراونبدح معامدل الثح  ثدم ص 

وهدددي قددديم مرتفعدددة تشدددير إلدددى اتصددداف المقيددداس بالثبدددات وفدددق طريقدددة التجزئدددة ، (16922 - 16718 )بدددين

 معاملات الثبات الناتجة: (16) النصفية. ويوضح الجدول

 والتجزئة النصفية، كرونباخ-ألفا معاملات ثبات المقياس بطريقتييوضح  (16)لالجدو

 التجزئة النصفية كرونباخ-ألفا عدد البنود الأبعاد الفرعية

 799. 832. 8 الضغوط الفيزيقية

 843. 864. 9 العلاقة مع المدير والزملاء

 718. 857. 7 الترقية المهنية

 883. 937. 04 عبء العمل

 872. 831. 4 مدى التعلق بالمهنة

 922. 969. 42 الدرجة الكلية
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 سين الصلابة النفسية/الضغوط المهنية:سيكومترية لمقياال تعقيب على نتائج الدراسة-

 :الصلابة النفسيةمقياس -

رات جيددددة للصددددق والثبدددات تجعدددل أظهدددرت نتدددائج الدراسدددة السددديكومترية لمقيددداس الصدددلابة النفسدددية اتصدددافه بمؤشددد

استخدامه ممكناً في البيئة المحلية وفق حدود عينة البحدث الحدالي المتمثلدة بمعلمدي مرحلدة التعلديم الأساسدي)الحلقة 

 الأولى( في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة دمشق.

 مقياس الضغوط المهنية:-

تجعدددل  لمهنيدددة اتصدددافه بمؤشدددرات جيددددة للصددددق والثبددداتأظهدددرت نتدددائج الدراسدددة السددديكومترية لمقيددداس الضدددغوط ا

)الحلقدددة  معلمدددي مرحلدددة التعلددديم الأساسدددياسدددتخدامه ممكنددداً فدددي البيئدددة المحليدددة وفدددق حددددود عيندددة البحدددث المتمثلدددة ب

 محافظة دمشق.المدارس الحكومية والخاصة في في  الأولى(
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 .وتفسيرهافصل الرابع:عرض النتائج ومناقشتهالا

  .تمهيد 

  .نتائج أسئلة البحث ومناقشتها وتفسيرها 

  .نتائج فرضيات البحث ومناقشتها وتفسيرها 

   .خاتمة 

  .مقترحات 
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 :تمهيد -1

ومناقشددة هددذه ، أسددئلة البحددث واختبددار فرضددياته ن الفصددل المعالجددة الإحصددائية للإجابددة عدد هددذا  يتندداول

وتفسديرها فدي ضدوء الإطدار النظدري  أدوات البحث التي تم اعتمادهاالنتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق 

كمددا يتضددمن تقددديم مجموعددة مددن المقترحددات  نتددائج مددع نتددائج الدراسددات السددابقة؛ومقارنددة هددذه ال، والدراسددات السددابقة

 نتدددائج أسدددئلة البحدددث وفرضدددياتهوفيمدددا يلدددي عدددرض مفصدددل ل  ،هدددذا المجدددالالتدددي يمكدددن أن تكدددون ذات فائددددة فدددي 

 قشتها وتفسيرها.ومنا

 أسئلة البحث ومناقشتها وتفسيرها نتائج -0

 ما مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث؟ السؤال الأول 

البحدث علدى لددى أفدراد عيندة  طي كل مستوى من مسدتويات الضدغوط المهنيدةع  أ  ، للإجابة عن هذا السؤال

وحددددت فئددات قدديم المتوسددط الحسددابي لكددل ، خماسدديلمقيدداس ليكددرت ال يددة قيمدداً متدرجددة وفددق مقيدداس الضددغوط المهن

 مستوى باستخدام القانون الآتي:

        
   

 
  
عدد مستويات ليكرت   

عدد المستويات
 

 ى النحو الآتي:يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات عل، استناداً إلى قاعدة التقريب الرياضيو 

سدددب مسدددتوى الضدددغوط المهنيدددةلتحديدددد   مقيددداسالعلدددى  البحدددثلددددرجات أفدددراد عيندددة  الوصدددفي صددداءالإح ح 

 كما يأتي:الفرعية  وأبعاده

 مستوى الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث والقيم الموافقة لها (17) الجدول

/مستوى الصلابة مستوى الضغوط المهنية

 النفسية

لكل القيم المعطاة 

 مستوى

فئات قيم المتوسط الحسابي لكل 

 مستوى

 0-4.20 0 جداً مرتفع 

 4.25-3.40 4 مرتفع
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 3.45 -2.60 3 متوسط

 2.65-0.80 2 منخفض

 0.85-0 0 منخفض جداً 

ولتحديددد مسددتوى الضددغوط المهنيددة تددم حسدداب المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة لدددرجات أفددراد 

 عينة البحث على مقياس الضغوط المهنية وأبعاده الفرعية كما يأتي:

 الضغوط المهنيةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس (18) الجدول 

 الأبعاد الفرعية
عدد 

 البنود

المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

 الرتبي الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 598. 3.57 28.58 8 الضغوط الفيزيقية

 0 متوسط 518. 3.11 28.00 9 العلاقة مع المدير والزملاء

 4 متوسط 592. 3.26 22.79 7 الترقية المهنية

 3 مرتفع 538. 3.48 48.69 04 عبء العمل

 0 مرتفع 796. 3.78 15.12 4 مدى التعلق بالمهنة

  مرتفع 342. 3.41 143.18 42 الدرجة الكلية

الضددغوط علددى مقيدداس  لبحددثلدددرجات أفددراد عينددة الرتبيددة المتوسددطات الحسددابية يلاحددظ مددن الجدددول السددابق أن و 

 ووهدد( 3678)بلددمبمتوسددط حسددابي ( مدددى التعلددق بالمهنددة)جدداءت وفددق الترتيددب الآتددي: بعددد الفرعيددة  وأبعدداده المهنيددة

يليدده بعددد  ،(مرتفررع( وهددو بمسددتوى )3657) بلددم يليدده بعددد )الضددغوط الفيزيقيددة( بمتوسددط حسددابي ،(مرتفررع) بمسددتوى

(، يليدده بعددد )الترقيددة المهنيددة( بمتوسددط حسددابي مرتفررعمسددتوى )( وهددو ب3648) بلددم )عددبء العمددل( بمتوسددط حسددابي

( وهددو 3611)بلددم(، وأخيددراً بعددد )العلاقددة مددع المدددير والددزملاء( بمتوسددط حسددابي متوسررط( وهددو بمسددتوى )3626)بلددم

الضدغوط على الدرجة الكلية لمقيداس  البحثوبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة  (.متوسطبمستوى )
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 لمسدتوى الضدغوط المهنيدةالآتي المتوسطات الحسابية الرتبية  الشكلويبين  .(مرتفع) بمستوى و( وه3.41) نيةالمه

 :الضغوط المهنية والدرجة الكلية لهمقياس  أبعادمن  بعدلدى أفراد عينة البحث في كل 

 

 بحثالضغوط المهنية لدى أفراد عينة ال ى( المتوسطات الحسابية الرتبية لمستو 0) الشكل

كما تم تحديد عدد الأفراد والنسب المئوية في كدل مسدتوى مدن مسدتويات الضدغوط المهنيدة بالنسدبة للأبعداد 

 كما يوضح الجدول الآتي:، الفرعية والدرجة الكلية للمقياس

 المئوية استناداً إلى مستويات الضغوط المهنية همعدد الأفراد ونسب(19)الجدول 

 القيم الأبعاد الفرعية
 الضغوط المهنية مستويات

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً 

 الضغوط الفيزيقية
 06 295 007 30 2 العدد

 %00.25 %08 %23.45 %7 %5.45 النسبة المئوية

 العلاقة مع المدير والزملاء
 3 056 335 02 9 العدد

 %5.65 %20.25 %66 %05.45 %0.85 النسبة المئوية

 24 084 099 93 5 العدد الترقية المهنية 
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الضغوط‌
 الفيزيقية

العلاقة‌مش‌
المدير‌
 والزملاء

الترقية‌
 المهنية

مدى‌التعلق‌ عبء‌العمل
 بالمهنة

الدرجة‌
 الكلية

‌1سلسلة 3.573.113.263.483.783.41
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 %4.85 %36.85 %39.85 %08.65 %5 النسبة المئوية

 عبء العمل
 25 336 055 40 3 العدد

 %4 %67.25 %25 %8.25 %5.65 النسبة المئوية

 مدى التعلق بالمهنة
 006 067 034 43 5 العدد

 %30.25 %33.45 %26.85 %8.65 %5 النسبة المئوية

 الدرجة الكلية
 3 283 255 02 2 العدد

 %5.65 %06.65 %45 %2.45 %5.45 النسبة المئوية

 

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد عينة البحث؟ السؤال الثاني 

البحدث علدى لددى أفدراد عيندة أعطي كل مسدتوى مدن مسدتويات الصدلابة النفسدية ، للإجابة عن هذا السؤال

وحددددت فئددات قدديم المتوسددط الحسددابي لكددل ، اس ليكددرت الخماسدديمقيددلصددلابة النفسددية قيمدداً متدرجددة وفددق مقيدداس ا

يمكددن التعامددل مددع متوسددطات ، واسددتناداً إلددى قاعدددة التقريددب الرياضددي، ى باسددتخدام قددانون ليكددرت آنددف الددذكرمسددتو 

 الدرجات على النحو الآتي: 

كما الفرعية  وأبعاده مقياسال على البحثلدرجات أفراد عينة  الوصفي الإحصاء بس  حُ  مستوى الصلابة النفسيةولتحديد 

 يأتي:

 الصلابة النفسيةالإحصاء الوصفي لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس (02)الجدول

 عدد البنود الأبعاد الفرعية
المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 الرتبي الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع جداً  468. 4.33 38.96 9 الالتزام

 2 مرتفع 481. 3.80 34.22 9 كمالتح
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 3 مرتفع 448. 3.48 34.77 05 التحدي

  مرتفع 308. 3.86 107.95 28 الدرجة الكلية

الصلابة مقياس على  لبحثلدرجات أفراد عينة الرتبية المتوسطات الحسابية ي لا حظ من الجدول السابق أن 

 بمستوى ووه( 4.33) بلم بمتوسط حسابي( الالتزام)جاءت وفق الترتيب الآتي: بعد  الفرعية وأبعاده النفسية

(، وأخيراً بعد )التحدي( مرتفع( وهو بمستوى )3.85)بلميليه بعد )التحكم( بمتوسط حسابي  ،(مرتفع جداً )

 البحثوبلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة (. مرتفع( وهو بمستوى )3.48)بلمبمتوسط حسابي 

الآتي المتوسطات  الشكلويبين  .(مرتفع) بمستوى ي( وه3.86) الصلابة النفسيةقياس على الدرجة الكلية لم

الصلابة النفسية مقياس  أبعادمن  بعدلدى أفراد عينة البحث في كل  لمستوى الصلابة النفسيةالحسابية الرتبية 

 :والدرجة الكلية له

 
 

 فسية لدى أفراد عينة البحث( المتوسطات الحسابية الرتبية لمستويات الصلابة الن2) الشكل
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كما تم تحديدد عددد الأفدراد والنسدب المئويدة فدي كدل مسدتوى مدن مسدتويات الصدلابة النفسدية بالنسدبة للأبعداد الفرعيدة 

 والدرجة الكلية للمقياس، كما يوضح الجدول الآتي:

 الصلابة النفسيةاستناداً إلى مستويات المئوية  همونسبعدد الأفراد (01)الجدول 

 القيم عاد الفرعيةالأب
 مستويات الصلابة النفسية

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً 

 الالتزام
 292 092 06 5 5 العدد

 %08.45 %38.45 %3.25 %5 %5 النسبة المئوية

 التحكم
 035 358 06 4 2 العدد

 %26 %60.65 %00.25 %5.85 %5.45 النسبة المئوية

 التحدي 
 42 230 225 3 5 العدد

 %8.45 %47 %44 %5.65 %5 النسبة المئوية

 الدرجة الكلية
 74 455 20 0 5 العدد

 %04.85 %85 %0 %5.25 %5 النسبة المئوية

 

 هل يمكن التنبؤ بالصلابة النفسية من خلال الضغوط المهنية لدى أفراد عينة البحث؟ :السؤال الثالث 

 والتددابع )الضددغوط المهنيددة( الانحدددار الخطددي الثنددائي للمتغيددرين المسددتقلللإجابددة عددن هددذا السددؤال تددم إجددراء تحليددل 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:(Enter، وذلك باستخدام الانحدار البسيط وفق نموذج ))الصلابة النفسية(
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 (Enterمعاملات الارتباط والتحديد وتحليل التباين لتحليل الانحدار وفق طريقة ) (00)الجدول 

 وذجالنم
معامل الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

الخطأ المعياري 

 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية

1 .646
a 

.418 .417 .23514 3576235 b
16111

 

 

الضدغوط لمسدتقل )( أن قيمدة معامدل الارتبداط دالدة إحصدائياً، وهدذا يددل علدى أن المتغيدر ا22نلاحظ مدن الجددول )

(. كمدددا بلغدددت قيمدددة معامدددل التحديدددد )مربدددع معامدددل الصدددلابة النفسدددية( يدددرتبط ارتباطددداً دالًا بدددالمتغير التدددابع )المهنيدددة

 %(4168إلدى أن حدوالي ) يشدير وهدذا( 1.417(، في حين كاندت قيمدة معامدل التحديدد المعددل )0.418الارتباط( )

كمددا كانددت قيمددة  ،الضددغوط المهنيددة بدددرجتها الكليددة وترجددع إليهدداها فسددر الصددلابة النفسددية تمددن التبدداين فددي درجددات 

لانحددار أمدا نتدائج معداملات ا، المختدار للدراسدة يلائدم البياندات يمكن القول بأن النموذج ،وعليه)ف( دالة إحصائياً 

 (:23يوضحها الجدول )

 (Enterعاملات الانحدار وفق طريقة )( نتائج م02الجدول )

 

 

 

 

 

ددي   متغيددر الضددغوط يمددة معامددل الانحدددار لوأن ق (،5.841( أن قيمددة ثابددت الانحدددار بلغددت )24ظ مددن الجدددول )لاح 

( والتدي تددل علدى قدوة التدأثير، ممدا -1.646وهي دالة إحصائياً، كمدا بلغدت قيمدة "بيتدا" ) (16582-) بلغت المهنية

 .الصلابة النفسية وتتنبأ بهاؤثر في ت الضغوط المهنيةيعني أن 

 نموذج العلاقة
غير المعياريةعاملات مال  المعاملات المعيارية 

 القيمة الاحتمالية
 Beta T الخطأ المعياري معامل الانحدار

 000. 55.330  106. 5.841 القيمة الثابتة

 000. 18.901- 646.- 031. 582.- الضغوط المهنية
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 فق معادلة الانحدار الآتية:و  الضغوط المهنيةمن خلال  الصلابة النفسيةوبالتالي يمكن التنبؤ ب

 الضغوط المهنية(×  24580) - 54821الصلابة النفسية= 

( رافقهدددا زيدددادة فدددي الصدددلابة النفسدددية بدرجدددة 16582قددددرها ) درجدددةب الضدددغوط المهنيدددة وهدددذا يعندددي أنددده كلمدددا انخفضدددت

 معيارية واحدة.

 :تعقيب على أسئلة البحث 

حصدل الالتدزام علدى ،فقدد الصدلابة النفسدية بأبعادهدا الثلاثدة  مدن بينت النتائج تمتع المعلمين بمستوى عدالٍ 

وتحمددل الأعبدداء وشددعورهم بقيمددة العمددل الددذي ، ويتجلددى ذلددك فددي قدددرة المعلمددين علددى تحديددد أهدددافهم، أعلددى نسددبة

ورة ل قددراتهم بصدواسدتغلا، وقددرتهم علدى اتخداذ القدرارات الصدحيحة، يقومون به والتزامهم بالقوانين والعادات السدائدة

التحدددي وهددذه الأبعدداد تدددل علددى ب عددد  الددتحكم ويليددهب عددد  كمددا جدداء؛ بذيجابيددةولية أي حدددث صددحيحة وتحمددل مسددؤ 

وصددبرهم علددى مددا لا ، أثندداء التعامددل مددع الأزمددةفددي  قدددراتهمبمقاومددة الضددغوط والثقددة و  ،مواجهددة المعلمددين الأحددداث

 .أقل ضغطاً أحداث اث الضاغطة إلى ويحولون الأحد، كما يسعون لتعديل ذواتهم، يستطيعون تغييره

تدددني ب تفداع الضددغوط المهنيدة ويمكدن تفسددير ار ، كمدا تبددين وجدود مسددتويات مرتفعدة مددن الضدغوط المهنيددة 

هندداك ارتفدداع ببعددد  حاجدداتهم،سددد ولا ي، فهددو لا يتناسددب وواجبدداتهم ومسددؤولياتهم،  ونالراتددب الددذي يتقاضدداه المعلمدد

 ية. العلاقات بالمدير والزملاء والترق

 بدرجدددة قددددرها يوالتحدددد (16191)الدددتحكم بدرجدددة قددددرها  كلمدددا انخفدددضأنددده بيندددت نتدددائج السدددؤال الأخيدددر 

أن بدوقبولهدا  ويمكدن تفسدير هدذه النتيجدة المنطقيدةدرجة معيارية واحددة؛ رافقها زيادة في الضغوط المهنية  (16131)

وصدعوبة وحساسدية تلدك المرحلدة التدي  يالأساسدم وبيئة تعليميدة كدالتعلي، بمهنة ضاغطة كالتعليم يعملون  المعلمين

، شدعوراً بالضدغوط المهنيدة أكثرتجعل المعلمين  -ومرشد ومعلم إلى  مربُّ  بحاجة يكونون ثحي-يمر بها الأطفال 

كلمدا ف، وهنا تأتي أهمية الصلابة التي تساعد بدرجة كبيرة على التقليدل مدن حددة الضدغوط التدي يتعدرض لهدا المعلدم

لى انظر  صلابة كثرأكان الشخص  التدي إيجاد الحلدول المناسدبة  علىلمشكلات التي يواجهها نظرة مختلفة تساعده ا 

كمدا أن الصدلابة ، الواقدع بصدورة أفضدلت قبدل تسداعده علدى و  فدي نفسده الارتيداح تبعدث، من حدة الضغوط لديهتقلل 
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الدرجددة المرتفعددة فددي الصددلابة  ذوو نفددالمعلمو ، بذيجابيددة وثقددة المهنيددةعلددى مواجهددة الضددغوط  ةتعطددي الفددرد القدددر 

فدددي مواجهدددة هدددذه  واقيدددا ً كمدددا تعمدددل ، سدددلباً  فددديهمالنفسدددية يسدددتطيعون التعدددايش مدددع المشدددكلة وتقبلهدددا دون أن تدددؤثر 

الأشدددخاص الدددذين يمتعدددون فمدددن الطبيعدددي أن ، صدددحة المعلدددم النفسددية والمهنيدددة فدددي والتقليدددل مدددن آثارهدددا ، الضددغوط

تحمددل ضددغوط العمددل وأعبدداء الحيدداة والتخفيددف مددن  علددى ام والددتحكم التددي تسدداعد مددن التحدددي والالتددز  بمسددتوى عددالٍ 

 .المهنية الضغوط وتنخفض النفسية الصلابة ترفع لديهمهؤلاء لضغوطها 

 ومناقشتها وتفسيرها فرضيات البحثنتائج  -2

 :1615 الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة نوقشت

 ة برين درجرات أفرراد عينرة البحرث علرى مقيراس الضرغوط المهنيرة لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائي

 ودرجاتهم على مقياس الصلابة النفسية

مقيدداس  علددى أفددراد العينددةمعامددل الارتبدداط بيرسددون بددين درجددات  خداماسددت  صددحة الفرضددية تددم  للتحقددق مددن

 :الارتباط املاتمعنتائج والجدول الآتي يوضح ، الضغوط المهنية ودرجاتهم على مقياس الصلابة النفسية

مقياس الضغوط المهنية ودرجاتهم على مقياس على  معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينةتائج ن (02)الجدول

 الصلابة النفسية

 القيم الناتجة الضغوط المهنية
 الصلابة النفسية

 الدرجة الكلية التحدي التحكم الالتزام

 الضغوط الفيزيقية
 -**345. -**242. -**275. -**166. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 العلاقة مع المدير والزملاء
 -**286. -**219. -**219. -**126. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 005. القيمة الاحتمالية

 الترقية المهنية
 -**461. -**313. -**330. -**271. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. يمة الاحتماليةالق
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 عبء العمل
 -**401. -**235. -**280. -**283. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 مدى التعلق بالمهنة
 -**428. -**220. -**335. -**298. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 الدرجة الكلية
 -**646. -**414. -**479. -**389. عامل الارتباطم

 000. 000. 000. 000. القيمة الاحتمالية

 يلاحظ من الجدول السابق:

مقيدداس الضددغوط المهنيددة ودرجدداتهم علددى وجددود علاقددة ارتباطيددة بددين درجددات أفددراد عينددة البحددث علددى  -

؛ أي كلمددا انخفضددت الضددغوط المهنيددة لدددى ئياً مقيدداس الصددلابة النفسددية، وهددي علاقددة ارتباطيددة سددلبية ودالددة إحصددا

 أفراد عينة البحث ارتفعت الصلابة النفسية لديهم.

للضدغوط المهنيدة تدأثير علدى مسدتوى الصدلابة النفسدية  كدونه مدن الطبيعدي أن يأندالقدول  يمكدن  التفسير:

فددي  غوط يددؤثرعاليددة مددن الضدديات لمسددتو لأن تعددرض المعلددم ، معلددم بشددكل خدداصعلددى الفددرد بشددكل عددام وعلددى ال

يكدون عرضدة لأشدكال عديددة مدن كمدا  ،حالدة مدن عددم الاتدزان وزيدادة التدوتر لده  سدببوي ،مزاجه وأنشطته المختلفدة

، لإصددابة بددبعض الاضددطرابات الانفعاليددة مثددل القلددق والاكتئددابوا، مظدداهر سددوء التكيددف وسددوء التوافددق الاجتمدداعي

وبالتدددالي الانحددددار إلدددى   ،جتماعيدددة داخدددل المدرسدددة وخارجهددداسدددلوكه وعلاقاتددده الا علدددى  سدددلبياً  ؤثر ذي يدددالأمدددر الددد

 .مستوى منخفض من الصلابة النفسية

 الضددغط  مسددتوىفددي أن ( Michelle, 2016) هددذه النتيجددة مددع مددا توصددلت إليدده دراسددة "ميشدديل"تتفددق و 

سدية للمعلمدين أن مسدتوى الصدحة النف ت إلىأشار  تي ال "الشافعي" مع دراسةو مع ارتفاع مستوى الصلابة؛ ينخفض 

كاندددت الضدددغوط التدددي يتعرضدددون لهدددا فدددي أدندددى  فدددذذا، التدددي يتعرضدددون لهددداالتعلددديم  يتدددأثر بمسدددتوى ضدددغوط مهندددة

فدي مسدتويات عاليدة  التدي يتعدرض لهدا أمدا إذا كاندت الضدغوط، علدى نفسديتهم بشكل إيجابي انعكس ذلكمستوياتها 

 .  ن مهنة التعليم، الأمر الذي ينفرهم معلى نفسيتهم بشكل سلبيفذن ذلك ينعكس
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 ضرغوط المهنيرةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث علرى مقيراس ال 

 .لمتغير الجنستبعاً 

( T-Test)للتحقق من صدحة الفرضدية تدم اسدتخراج المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة واسدتخدم اختبدار 

 :الآتيبين المتوسطات، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول  للعينات المستقلة لدلالة الفروق

مقياس درجات أفراد عينة البحث على ( لدلالة الفروق بين متوسطات ستيودنت-تنتائج اختبار ) (15)جدول ال

 الجنستبعاً لمتغير  الضغوط المهنية

 العدد الجنس الأبعاد الفرعية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

الضغوط 

 الفيزيقية

 590. 3.60 93 ذكر
.449 498 .654 

دال غير 

 600. 3.57 407 أنثى إحصائياً 

العلاقة مع 

 المدير والزملاء

 530. 3.12 93 ذكر
.271 498 .786 

دال غير 

 515. 3.11 407 أنثى إحصائياً 

 الترقية المهنية
 587. 3.38 93 ذكر

2.326 498 .020 
دال 

 590. 3.23 407 أنثى إحصائياً 

 عبء العمل
 606. 3.53 93 ذكر

0.578 498 .281 
دال غير 

 521. 3.47 407 أنثى إحصائياً 

مدى التعلق 

 بالمهنة

 802. 3.74 93 ذكر
.504 498 .616 

دال غير 

 795. 3.79 407 أنثى إحصائياً 

 الدرجة الكلية
 345. 3.45 93 كرذ

0.362 498 .174 
دال غير 

 341. 3.40 407 أنثى إحصائياً 
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، 5.449( أن قيم )ت( قدد بلغدت بالنسدبة لكدل بعدد مدن أبعداد المقيداس والدرجدة الكليدة لده: )20يتضح من الجدول )

 ،5.786، 5.604عنددددددددد القدددددددديم الاحتماليددددددددة ) علددددددددى التسلسددددددددل (0.362، 5.054، 0.578، 2.326، 5.270

باسددتثناء  ( المعتمددد فددي البحددث5.50مددن مسددتوى الدلالددة ) أكبددروجميعهددا  (5.074، 5.606، 5.280، 5.525

 وبالتالي:بعد )الترقية المهنية(، 

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية ؛ أي: بددل البديلددةق  بالنسددبة لبعددد )الترقيددة المهنيددة( وت   الفرضددية الصددفرية رفض  ت دد -

تبعراً لمتغيرر  الضرغوط المهنيرةمقيراس بعرد )الترقيرة المهنيرة( فري  علرىنة البحث بين متوسطات درجات أفراد عي

 ، والفروق لصالح الذكور ذوي المتوسط الحسابي الأكبر.الجنس

توجررد لا ؛ أي: بالنسددبة لبقيددة الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة الكليددة لمقيدداس الضددغوط المهنيددة الفرضددية الصددفرية بددلق  ت   -

عراد الفرعيرة )الضرغوط الفيزيقيرة، الأب علرىبين متوسرطات درجرات أفرراد عينرة البحرث فروق ذات دلالة إحصائية 

تبعراً  الضرغوط المهنيرةمقيراس عبء العمل، ومدى التعلق بالمهنة( والدرجة الكلية لالعلاقة مع المدير والزملاء، 

 .لمتغير الجنس

علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة لبحددث عينددة ا أفددراد المتوسددطات الحسددابية لدددرجات الآتدديويوضددح المخطددط البيدداني 

 تبعاً لمتغير الجنس: الضغوط المهنيةمقياس الكلية ل

 
لمقياس  الأبعاد الفرعية والدرجة الكليةعينة البحث على أفراد المتوسطات الحسابية لدرجات  (4)المخطط البياني 

 تبعاً لمتغير الجنس الضغوط المهنية
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الدرجة‌
 الكلية

‌ذكر 3.63.123.383.533.743.45

‌أنثى 3.573.113.233.473.793.4
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، الدرجدة الكليدة لمقيداس الضدغوط المهنيدة فديبين الذكور والإنداث يمكن تفسير عدم وجود فروق  :التفسير

مثدددل: سدددلوك  بددداً يتقر  الضدددغوط المهنيدددة نفسدددهاالمواقدددف و أنهم يواجهدددون بددد الترقيدددة المهنيدددةب عدددد  وأبعددداده الفرعيدددة عددددا

البيئددة ، سدديةيدر تلالأعبدداء ا، العليددا التربويددةو التعليمددات الددواردة مددن الإدارة التعليميددة ، العلاقددة مددع الآخددرين، الطددلاب

فددروق فيمددا يتعلددق بوجددود . أمددا ليات الملقدداة علددى عدداتقهمؤو والمسدد، سددتراتيجيات التقيدديمإ، ةيالمدرسددالإدارة ، المدرسددية

هدو فدي الأغلدب و محدور حيداتهم  الدذكور إلىالعمل بالنسبة  يمكن القول إنفلصالح الذكور  الترقية المهنيةب عد  على

أمددا ، عملهددمفددي  مهنيددةللحصددول علددى ترقيددة  اً إضددافي اً يبددذلون جهددد لددذا ،ومددون بهدداالركيددزة الأساسددية لأي خطددوة يق

نجدداب و  أعمددال المنددزل: منهددا الملقدداة علددى عدداتقهم و مسددؤولية إضددافية للعديددد مددن المسددؤوليات ي ع ددد العمددلفلإندداث ا ا 

 .وتربيتهمالأطفال 

ت إلددى لصددتو  التددي، (2115، شدداعة) ؛(2118، حابددا اهو  يختددي) كددل مددن هددذه النتيجددة مددع دراسددةتتفددق و 

 لددى المعلمدين لكليدة للضدغوط بصدفة عامدةوفي الدرجة ا ،سية الخاصة بالتدريسفي الضغوط النف عدم وجود فروق

ت دلالددة التددي أظهددرت وجددود فددروق ذا (2113، طلافحددة) فددي حددين أنهددا اختلفددت مددع دراسددةلمتغيددر الجددنس؛ تبعدداً 

 لصالح الذكور. لمتغير الجنس ت عزىضغوط العمل  إحصائية في 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث علرى مقيراس الضرغوط المهنيرة 

 .لمتغير نوع المدرسةتبعاً 

( T-Test)للتحقق من صدحة الفرضدية تدم اسدتخراج المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة واسدتخدم اختبدار 

 :الآتيفروق بين المتوسطات، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول للعينات المستقلة لدلالة ال

مقياس  درجات أفراد عينة البحث على( لدلالة الفروق بين متوسطات ستيودنت-ت( نتائج اختبار )16جدول )ال

 نوع المدرسةتبعاً لمتغير  الضغوط المهنية

 الأبعاد الفرعية
نوع 

 المدرسة
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 غير دال إحصائياً  133. 498 0.054 598. 3.60 350 حكوميةالضغوط 
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 596. 3.51 150 خاصة الفيزيقية

العلاقة مع 

 المدير والزملاء

 490. 3.11 350 حكومية
 غير دال إحصائياً  967. 498 042.

 580. 3.11 150 خاصة

 الترقية المهنية
 554. 3.28 350 حكومية

 غير دال إحصائياً  235. 498 1.189
 672. 3.21 150 خاصة

 عبء العمل
 489. 3.49 350 حكومية

 دال إحصائياً غير  589. 498 541.
 639. 3.46 150 خاصة

مدى التعلق 

 بالمهنة

 797. 3.78 350 حكومية
 دال إحصائياً غير  838. 498 205.

 797. 3.77 150 خاصة

 الدرجة الكلية
 293. 3.42 350 حكومية

 غير دال إحصائياً  246. 498 0.060
 435. 3.38 150 خاصة

 

)ت( قدد بلغدت علدى التسلسدل بالنسدبة لكدل بعدد مدن أبعداد المقيداس والدرجدة الكليدة  ( أن قديم26يتضح من الجدول )

، 5.967، 5.033عندددددددددد القددددددددديم الاحتماليدددددددددة ) (0.060، 5.250، 5.040، 0.089، 5.542، 0.054لددددددددده: )

 (، وبالتالي:5.50وجميعها أكبر من مستوى الدلالة ) (5.246، 5.838، 5.089، 5.230

لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات أفررراد عينررة البحررث بددل الفرضددية الصددفرية؛ أي: ق  ت   -

 .وع المدرسةنتبعاً لمتغير  الضغوط المهنيةعلى مقياس 

علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة عينددة البحددث  أفددراد المتوسددطات الحسددابية لدددرجات الآتدديويوضددح المخطددط البيدداني 

 :نوع المدرسةتبعاً لمتغير  الضغوط المهنيةمقياس الكلية ل
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لمقياس  الكلية الأبعاد الفرعية والدرجةعينة البحث على أفراد المتوسطات الحسابية لدرجات  (5)المخطط البياني 

 نوع المدرسةتبعاً لمتغير  الضغوط المهنية

الأزمدة التدي نعيشدها فدي ظدل  لمتغيدر ندوع المدرسدة بأنده فديتبعداً  يمكدن تفسدير عددم وجدود فدروق :التفسير

، الأساسديةلسدد الاحتياجدات في كولا تسواء في المدارس الحكومية أو الخاصة، تعد قليلة ن معلميالرواتب بلدنا فذن 

ن كدددان أعلدددى قلددديلاً و ،الفدددرق الأكبدددر والوحيدددد يشدددكل  الدددذي  الراتدددب بدددأن ذلدددك سدددويم الممكدددن تومدددن  فدددي المددددراس  ا 

أمددا ، الناتجددة عددن قلددة الراتددب متقاربددةوبالتددالي فالضددغوط  ،والمطلددوب يبقددى دون المسددتوى الكددافي إلا إندده  الخاصددة

 ،المنداهج الدراسدية ،الطدلاب تمشدكلا ،عبء العمدل ،ظروف العمل) الناتجة عن مهنة التدريسالآخرى  الضغوط 

 لمتغير نوع المدرسة.تبعاً  وهذا ما يفسر عدم وجود فروق كثيراً،طابقة تفمالتعقيدات الإدارية( 

عدددم وجددود فددروق فددي مسددتوى  التددي توصددلت إلددى (Michelle, 2004) "ميشدديل" ةهددذه النتيجددة مددع دراسددتتفددق و 

 ,Kaur-Kumar) اختلفددت مددع دراسددةبينمددا والخاصددة؛  حكوميددةال المدددراس ه معلمددوالضددغط المهنددي الددذي يعانيدد

المعلمدين فدي كددل مدن المددراس الحكوميددة  فدي ضدغوط العمددل لددى أن هندداك فروقداً  هدا أظهدرت نتائج التدي ( 2008

 .الخاصةلصالح المدراس  الخاصة
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 الفيزيقية

العلاقة‌مش‌
المدير‌
 والزملاء

الترقية‌
 المهنية
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‌حكومية 3.63.113.283.493.783.42

‌خاصة 3.513.113.213.463.773.38
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  ط المهنيرةعلرى مقيراس الضرغو  البحثأفراد عينة  درجاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 الحالة الاجتماعية لمتغيرتبعاً 

 أفددراد عينددة البحددثدرجات لدد للتحقددق مددن صددحة الفرضددية تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغيرالضغوط المهنية  مقياسعلى 

الحالة  تبعاً لمتغيرالضغوط المهنية  مقياسعلى  أفراد عينة البحث اتدرج( الإحصاء الوصفي ل17الجدول )

 .الاجتماعية

 الانحراف

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الأبعاد الفرعية الحالة الاجتماعية العدد

 أعزب 287 3.54 613.

 الضغوط الفيزيقية
 متزوج 180 3.61 588.

 غير ذلك 33 3.67 499.

 المجموع 500 3.57 598.

 أعزب 287 3.13 458.

العلاقة مع المدير 

 والزملاء

 متزوج 180 3.08 593.

 غير ذلك 33 3.12 571.

 المجموع 500 3.11 518.

 أعزب 287 3.27 598.

 الترقية المهنية
 متزوج 180 3.23 600.

 غير ذلك 33 3.23 503.

 المجموع 500 3.26 592.

 عبء العمل أعزب 287 3.46 514.



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌81.الفصل‌الرابش:‌عرض‌النتائج‌ومناقشتها‌وتفسيرها

 

 

 متزوج 180 3.48 589.

 غير ذلك 33 3.60 435.

 المجموع 500 3.48 538.

 أعزب 287 3.76 807.

 مدى التعلق بالمهنة
 متزوج 180 3.80 780.

 غير ذلك 33 3.89 796.

 المجموع 500 3.78 796.

 أعزب 287 3.40 330.

 الدرجة الكلية
 متزوج 180 3.41 376.

 غير ذلك 33 3.48 221.

 المجموع 500 3.41 342.

 

 مقيددداسعلدددى  أفدددراد عيندددة البحدددثلددددرجات للكشدددف عدددن الدلالدددة الإحصدددائية للفدددروق بدددين المتوسدددطات الحسدددابية و 

 One Wayتدددم اسدددتخدام اختبدددار تحليدددل التبددداين الأحدددادي ) الحالدددة الاجتماعيدددةتبعددداً لمتغيدددر الضدددغوط المهنيدددة 

ANOVA( كما يوضح الجدول ،)28  :) 

مقياس الضغوط ( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على ANOVAئج تحليل التباين أحادي الاتجاه )( نتا18الجدول ) 

 تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية المهنية

 مصدر التباين الأبعاد الفرعية
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

قيمة ال

 الاحتمالية
 القرار

 الضغوط الفيزيقية

 463. 2 926. ن المجموعاتبي

1.297 .274 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 497 177.441 داخل المجموعات
.357 

 499 178.367 المجموع
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 5.50الاحتمالية

العلاقة مع المدير 

 والزملاء

 100. 2 201. بين المجموعات

.373 .689 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 133.552 لمجموعاتداخل ا

.269 
 499 133.753 المجموع

 الترقية المهنية

 094. 2 187. بين المجموعات

.266 .766 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 174.893 داخل المجموعات

.352 
 499 175.081 المجموع

 عبء العمل

 278. 2 556. بين المجموعات

.961 .383 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 143.814 داخل المجموعات

.289 
 499 144.370 المجموع

مدى التعلق 

 بالمهنة

 306. 2 612. بين المجموعات

.482 .618 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 315.641 داخل المجموعات

.635 
 499 316.252 المجموع

 الدرجة الكلية

 081. 2 163. بين المجموعات

.697 .498 

غيددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 58.080 داخل المجموعات

.117 
 499 58.243 المجموع

رجدة الكليدة للمقيداس؛ حيدث دالدة إحصدائياً بالنسدبة للأبعداد الفرعيدة والدغير ( fظ من الجدول السابق أن قيمة )لاح  ي  

 ( المعتمد في البحث، وبالتالي:5.50) من مستوى الدلالة أكبركانت القيم الاحتمالية 
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 البحررثأفررراد عينررة  درجرراتتوجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات لا الفرضددية الصددفرية؛ أي:  قبددلت   -

 .الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغير على مقياس الضغوط المهنية

 :لتفسيرا

يواجهدون ضدغوطاً  مهنيدة متشدابهة بغدض النظدر عدن حدالتهم  بدأن الأفدرادسر النتيجة الحاليدة ف  ن ت  يمكن أو 

قدد يكدون للحالدة الاجتماعيدة تدأثير أقدل  ومن ناحية أخرى، مماثلاً  في الأفراد تأثيرا ً الاجتماعية وهذه الضغوط تؤثر 

الضغوط التدي يتعدرض لهدا المعلدم  لأنلأخرى ،لوظائف ابامستوى الضغوط المهنية في بعض الوظائف مقارنة  في

فدي زيدادة  الأولى أن للحالدة الاجتماعيدة دوراً  قد يبدو للوهلة و ؛حالته الاجتماعيةعمله واحدة بغض النظر عن في 

مسددؤولياته إلددى  تضدداف التددي  مسددؤولياتال،وقددد يرجددع ذلددك بسددبب اكددان الفددرد متزوجإذ لدددى الفددرد  ةالضددغوط عامدد

لكن إذا كان الفدرد يتمتدع بقددر مدن التنظديم وترتيدب الأولويدات علدى الصدعيد الشخصدي أو علدى ، عمله اتوضغوط

 ، وبالمقابدددل إذا كدددان الضدددغوط المهنيدددة  فددديتدددأثير  ذا الصدددعيد المهندددي فسددديكون متغيدددر الحالدددة الاجتماعيدددة لددديس 

 طلوبة منه بسيطة.كون لديه ضغوط حتى لو كانت الأشياء المغير قادر على التنظيم فستالشخص 

  علرى مقيراس الضرغوط المهنيرة البحثأفراد عينة  درجاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 .سنوات الخبرةعدد  لمتغيرتبعاً 

 أفددراد عينددة البحددثدرجات لدد للتحقددق مددن صددحة الفرضددية تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:سنوات الخبرة عدد  تبعاً لمتغيرمهنية الضغوط ال مقياسعلى 

 عدد  تبعاً لمتغيرالضغوط المهنية  مقياسعلى  أفراد عينة البحث درجات( الإحصاء الوصفي ل19الجدول ) 

 سنوات الخبرة

 الانحراف

 المعياري
 الأبعاد الفرعية سنوات الخبرة العدد المتوسط الحسابي

 فأقل 0 340 3.57 601.
 الضغوط الفيزيقية

.605 3.50 104 6-05 



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌83.الفصل‌الرابش:‌عرض‌النتائج‌ومناقشتها‌وتفسيرها

 

 

 05من  قلأ 56 3.74 544.

 المجموع 500 3.57 598.

 فأقل 0 340 3.12 517.

 العلاقة مع المدير والزملاء
.505 3.14 104 6-05 

 05من  قلأ 56 3.01 540.

 المجموع 500 3.11 518.

 فأقل 0 340 3.29 612.

 الترقية المهنية
.562 3.19 104 6-05 

 05من  قلأ 56 3.18 515.

 المجموع 500 3.26 592.

 فأقل 0 340 3.50 527.

 عبء العمل
.524 3.39 104 6-05 

 05من  قلأ 56 3.51 618.

 المجموع 500 3.48 538.

 فأقل 0 340 3.82 782.

 مدى التعلق بالمهنة
.816 3.73 104 6-05 

 05أكثر من  56 3.60 827.

 المجموع 500 3.78 796.

 فأقل 0 340 3.43 350.

 الدرجة الكلية
.333 3.36 104 6-05 

 05من  قلأ 56 3.40 299.

 المجموع 500 3.41 342.
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 مقيددداسعلدددى  أفدددراد عيندددة البحدددثلددددرجات وللكشدددف عدددن الدلالدددة الإحصدددائية للفدددروق بدددين المتوسدددطات الحسدددابية  

 One Wayخدام اختبدار تحليدل التبداين الأحدادي )سدنوات الخبدرة تدم اسدت   عددد  تبعداً لمتغيدرالضغوط المهنية 

ANOVA( كما يوضح الجدول ،)35  :) 

( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة ANOVA( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )31الجدول ) 

 سنوات الخبرة عدد على مقياس الضغوط المهنية تبعاً لمتغير

 مصدر التباين يةالأبعاد الفرع
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

قيمة ال

 الاحتمالية
 القرار

 الضغوط الفيزيقية

 1.063 2 2.125 بين المجموعات

2.997 .051 

غيدددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 176.241 داخل المجموعات

.355 
 499 178.367 المجموع

 علاقة مع المدير والزملاءال

 359. 2 718. بين المجموعات

1.342 .262 

غيدددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

إحصددددددددددددددددددددائياًعند 

القيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 5.50الاحتمالية

 497 133.035 داخل المجموعات

.268 
 499 133.753 المجموع

 الترقية المهنية

 579. 2 1.157 بين المجموعات

1.654 .192 

غيدددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50اليةالاحتم

 497 173.923 داخل المجموعات

.350 
 499 175.081 المجموع

 عبء العمل

 494. 2 987. بين المجموعات

1.711 .182 

غيدددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 143.383 داخل المجموعات

.288 
 499 144.370 المجموع
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 مدى التعلق بالمهنة

 1.384 2 2.769 عاتبين المجمو 

2.195 .112 
 دالغير 

 إحصائياً 
 497 313.484 داخل المجموعات

.631 
 499 316.252 المجموع

 الدرجة الكلية

 196. 2 391. بين المجموعات

1.681 .187 

غيدددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

 إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 57.852 داخل المجموعات

.116 
 499 58.243 المجموع

( غير دالة إحصائياً بالنسبة للأبعداد الفرعيدة والدرجدة الكليدة للمقيداس؛ حيدث fظ من الجدول السابق أن قيمة )لاح  ي   

 ( المعتمد في البحث، وبالتالي:5.50كانت القيم الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي )

 البحرثأفرراد عينرة  درجراتلرة إحصرائية برين متوسرطات توجرد فرروق ذات دلا لا بل الفرضدية الصدفرية؛ أي: ق  ت   - 

 .سنوات الخبرة عدد تبعاً لمتغير على مقياس الضغوط المهنية

   التفسير:

يمكن تفسير ذلك بأنه على الرغم مما يتعرض له المعلم من ضغوط مختلفدة علدى صدعيد مهندة التعلديم،إلا 

سدتراتيجيات ، ويمتلدك إالضدغوط التدي يتعدرض لهدا يعةبطبأنه يكون أكثر رضا عن عمله ومهنته إذا كان على دراية

 النتيجدددة وتختلدددف تدددرتبط بدددالخبرة؛  قدددد لا الاسدددتراتيجيات وهدددذه، ةه النفسددديتتدددأذى سدددلامتدون أن  مواجهتهدددا بفاعليدددة

لصددالح المعلمددين  إحصددائية  وجددود فددروق ذات دلالددة أظهددرت  التددي (2113، طلافحددة) دراسددة عددن نتيجددة الحاليددة 

 سنوات. (11-5) متوسطة أي منذوي الخبرة ال

لا توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين متوسرررطات درجرررات أفرررراد عينرررة البحرررث علرررى مقيررراس -2-6

 :لمتغير الجنستبعاً  الصلابة النفسية

( T-Test)للتحقق من صحة الفرضية تم اسدتخراج المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة واسدتخدم اختبدار  

 :الآتية لدلالة الفروق بين المتوسطات، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول للعينات المستقل
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مقياس درجات أفراد عينة البحث على ( لدلالة الفروق بين متوسطات ستودنت-ت ( نتائج اختبار )31جدول )ال 

 تبعاً لمتغير الجنس الصلابة النفسية

 العدد الجنس الأبعاد الفرعية
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 الالتزام

 472. 4.28 93 ذكر

0.506 498 .292 

غيددددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

إحصددددددددددددددددددددائياًعند 

القيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 5.50الاحتمالية

 467. 4.34 407 أنثى

 التحكم

 488. 3.80 93 ذكر

.007 498 .994 

غيددددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

إحصددددددددددددددددددددائياًعند 

القيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 5.50الاحتمالية

 481. 3.80 407 أنثى

 التحدي

 429. 3.49 93 ذكر

.287 498 .774 

غيددددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

إحصددددددددددددددددددددائياًعند 

القيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 5.50الاحتمالية

 452. 3.47 407 أنثى

 الدرجة الكلية

 300. 3.84 93 ذكر

.369 498 .712 

غيددددددددددددددددددددددددددددددددددر دال 

إحصددددددددددددددددددددائياًعند 

القيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 5.50الاحتمالية

 310. 3.86 407 أنثى
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قيمة )ت( قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل بعد من أبعداد المقيداس والدرجدة الكليدة  ( أن30يتضح من الجدول ) 

( 5.702، 5.774، 5.994، 5.292( عنددددد القدددديم الاحتماليددددة )5.369، 5.287، 5.557، 0.506لدددده: )

 ( المعتمد في البحث، وبالتالي:5.50وجميعها أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي )

لا توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين متوسرطات درجرات أفرراد عينرة البحرث ية؛ أي: تقبل الفرضدية الصدفر  - 

 .على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الجنس

علددى الأبعدداد الفرعيددة والدرجددة عينددة البحددث  أفددراد المتوسددطات الحسددابية لدددرجات الآتدديويوضددح المخطددط البيدداني  

 تغير الجنس:مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمالكلية ل

  
لمقياس  الأبعاد الفرعية والدرجة الكليةعينة البحث على أفراد المتوسطات الحسابية لدرجات  (6)المخطط البياني  

 الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الجنس

 التفسير:

ومعنددى ذلددك أن الرجددال والنسدداء  ،إلددى أن الصددلابة النفسددية سددمة عددابرة لمتغيددر الجددنستشددير هددذه النتيجددة 

عمددل كمتغيددر تن الصددلابة النفسددية إيمكددن القددول كمددا  ،ن يكددون لددديهم صددلابة نفسددية مماثلددةى حددد سددواء يمكددن أعلدد

يتمتدددع الأشدددخاص ذوي الصدددلابة  إذ، يخفدددف مدددن وقدددع الأحدددداث الضددداغطة علدددى الصدددحة الجسدددمية والنفسدددية للفدددرد

ي تسددهم فددي ارتقدداء الفددرد ونضددجه المرتفعددة بقدددرة عاليددة علددى تحمددل الضددغوط ولددديهم الشخصددية القويددة التدد ةالنفسددي

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 الدرجة‌الكلية التحدي التحكع الالتزاع

‌ذكر 4.283.803.493.84

‌أنثى 4.343.803.473.86



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌88.الفصل‌الرابش:‌عرض‌النتائج‌ومناقشتها‌وتفسيرها

 

 

نداث( يتمتعدون الإ-ذكورالد) نيالمعلمدأي أن ،  ناثالإو  رالذكو المعلمين  لدى  اً متغير يكون متقاربالذا وه، الانفعالي

ويعددود   متقاربددةكددون إلددى حددد مددا التددي ت تددوازن نفسددي( ال –مرونددة نفسددية ال-صددلابة نفسدديةال)مثددل:   بصددفات نفسددية

يواجههددا ويددتم اكتسددابها بالتنشددئة الأسددرية والاجتماعيددة والخبددرات والفددرص التددي ،ة النفسددية طبيعددة الصددلابإلددى ذلددك 

فدي المروندة و ، القددرة علدى العطداء و ،: قوة الشخصيةمن صفات مثل  ذلكوما ينتج عن ، ذكراً كان أم أنثى معلمال

 وازي؛ 2117، و الحداج والحجداجأبد) :وهذه النتيجة اختلفت مع نتائج دراسة كدل مدن  .التعامل مع مختلف الطلاب

 في الصلابة النفسية لصالح الإناث. إحصائية ةدلالذات ق و وجود فر  إلى  اتوصلت حيث، (2118، نوارو 

لا توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطات درجررات أفررراد عينررة البحررث علررى مقيرراس -2-7

 .لمتغير نوع المدرسةتبعاً  الصلابة النفسية

( T-Test)لفرضية تم اسدتخراج المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة واسدتخدم اختبدار للتحقق من صحة ا 

 :الآتيللعينات المستقلة لدلالة الفروق بين المتوسطات، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول 

مقياس  ث على درجات أفراد عينة البح( لدلالة الفروق بين متوسطات ستيودنت-ت( نتائج اختبار )31جدول )ال 

 تبعاً لمتغير نوع المدرسة الصلابة النفسية

 الأبعاد الفرعية
نوع 

 المدرسة
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 الالتزام

 428. 4.31 350 حكومية

1.076 498 .282 

دال  غيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر

عند القيمددددة إحصددددائيا

 5.50الاحتمالية
 548. 4.36 150 اصةخ

 التحكم

 425. 3.80 350 حكومية

.151 498 .880 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية
 594. 3.80 150 خاصة

 غير دال إحصائياً  807. 498 244. 441. 3.47 350 حكومية التحدي
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 464. 3.48 150 خاصة
عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 يةالدرجة الكل

 271. 3.85 350 حكومية

.576 498 .565 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية
 381. 3.87 150 خاصة

( أن قيمة )ت( قد بلغت على التسلسل بالنسبة لكل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية 32يتضح من الجدول )

( 5.060، 5.857، 5.885، 5.282الية )( عند القيم الاحتم5.076، 5.244، 5.000، 0.576له: )

 ( المعتمد في البحث، وبالتالي:5.50وجميعها أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث تقبل الفرضية الصفرية؛ أي:  -

 .على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير نوع المدرسة

على الأبعاد الفرعية والدرجة عينة البحث  أفراد المتوسطات الحسابية لدرجات الآتييوضح المخطط البياني و 

 مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير نوع المدرسة:الكلية ل

 
اس لمقي الأبعاد الفرعية والدرجة الكليةعينة البحث على أفراد المتوسطات الحسابية لدرجات  (7)المخطط البياني 

 الصلابة النفسية تبعاً لمتغير نوع المدرسة
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 الدرجة‌الكلية التحدي التحكع الالتزاع

‌حكومية 4.313.803.473.85

‌خاصة 4.363.803.483.87
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 :التفسير

 ت فسر هذه النتيجة بتفسيرين محتملين: 

والخطددددوات  ،إذ تتشددددابه ظددددروف العمددددل للعينددددة المختددددارةعدددددم وجددددود اختلافددددات فددددي البيئددددة المدرسددددية: -1

 لدذا س السياسدات والإجدراءات طبدق نفدلمددارس نفدس البدرامج التعليميدة وتكما تتبدع ا التعليمية بين المدارس المختلفة،

   .في الحالتين مستويات الصلابة النفسية في ملموس لنوع المدرسة التأثير للا يوجد 

  كما  تتشابه الظروف المعيشية والاجتماعية.  الظروف الحياتية الواحدةب كذلك  ويمكن تفسير هذه النتيجة

مسددتويات الصددلابة  فددي ت تددأثير أقددوى : قددد يكددون هندداك عوامددل أخددرى ذاوجددود متغيددرات أخددرى مددؤثرة-2

التجدارب الشخصدية الفرديدة فدي حيداة و  : العوامدل الاجتماعيدة والثقافيدة للطدلابفسية بعيداً  عن نوع المدرسدة مثدلالن

 المعلم المهنية.

علرى مقيراس الصرلابة  البحرثأفرراد عينرة  درجراتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسرطات -2-8

 :الحالة الاجتماعية غيرلمتتبعاً  النفسية

 أفددراد عينددة البحددثدرجات لدد للتحقددق مددن صددحة الفرضددية تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغيرالصلابة النفسية  مقياسعلى 

الحالة  تبعاً لمتغيرالصلابة النفسية  مقياسعلى  حثأفراد عينة الب درجات( الإحصاء الوصفي ل33الجدول ) 

 الاجتماعية

 الانحراف

 المعياري
 العدد المتوسط الحسابي

الحالة 

 الاجتماعية
 الأبعاد الفرعية

 أعزب 287 4.30 461.

 الالتزام
 متزوج 180 4.38 475.

 غير ذلك 33 4.31 479.

 المجموع 500 4.33 468.
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 أعزب 287 3.81 479.

 كمالتح
 متزوج 180 3.80 502.

 غير ذلك 33 3.77 392.

 المجموع 500 3.80 481.

 أعزب 287 3.49 466.

 التحدي
 متزوج 180 3.45 426.

 غير ذلك 33 3.49 413.

 المجموع 500 3.48 448.

 أعزب 287 3.85 323.

 الدرجة الكلية
 متزوج 180 3.86 294.

 غير ذلك 33 3.84 246.

 المجموع 500 3.86 308.

وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث على مقياس  

 One Wayالصلابة النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

ANOVA(:  34)(، كما يوضح الجدول 

( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة ANOVAيل التباين أحادي الاتجاه )( نتائج تحل34الجدول ) 

 على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 مصدر التباين الأبعاد الفرعية
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

قيمة ال

 الاحتمالية
 القرار

 الالتزام
 323. 2 645. بين المجموعات

1.478 .229 
 إحصائياً  دالغير 

عند القيمة   218. 497 108.482 داخل المجموعات
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 5.50الاحتمالية 499 109.128 المجموع

 التحكم

 025. 2 049. بين المجموعات

.105 .900 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 115.621 داخل المجموعات
.233 

 499 115.670 مجموعال

 التحدي

 108. 2 217. بين المجموعات

.539 .584 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية

 497 99.863 داخل المجموعات
.201 

 499 100.080 المجموع

 الدرجة الكلية

 004. 2 009. بين المجموعات

.046 .955 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50اليةالاحتم

 497 47.277 داخل المجموعات
.095 

 499 47.286 المجموع

( غير دالة إحصائياً بالنسبة للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس؛ حيث fظ من الجدول السابق أن قيمة )لاح  ي  

 وبالتالي: ( المعتمد في البحث،5.50كانت القيم الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  تقبل الفرضية الصفرية؛ أي: -

 على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.

 التفسير:

المحافظ على  فالمعلم ،تعلقة بالحالة الاجتماعيةالنفسية الم تأكبر من المشكلاالتعليم  لعل ضغوط مهنة

الصلابة  االشخص ذ أنكما ، تتأثر صلابته بالحالة الاجتماعية ألاصلابته ضمن ظروف عمله من الطبيعي 

يحاول الحفاظ على التوازن بين المسؤوليات المطلوبة و حالته الاجتماعية  والصحة النفسية يتكيف مع ضغوط

والأسرية التي تنطوي على مسؤوليات كبيرة وتجعل الحياة الزوجية بوت فسر هذه النتيجة ، منه وحياته المهنية

يكون ملتزماً ومتحكماً بحياته  إلى أن يضطره  وهذا الفرد مسؤولًا عن نفسه أولًا وعن المؤسسة الأسرية ثانياً، 

 وأحداثها أكثر.
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علرررى مقيررراس  البحرررثأفرررراد عينرررة  درجررراتلا توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين متوسرررطات -2-9

 :سنوات الخبرة لمتغيرتبعاً  نفسيةالصلابة ال

 أفددراد عينددة البحددثدرجات لدد للتحقددق مددن صددحة الفرضددية تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة 

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:سنوات الخبرة تبعاً لمتغيرالصلابة النفسية  مقياسعلى 

سنوات  تبعاً لمتغيرالصلابة النفسية  مقياسعلى  ة البحثأفراد عين درجات( الإحصاء الوصفي ل35الجدول ) 

 الخبرة

 الانحراف

 المعياري
 الأبعاد الفرعية سنوات الخبرة العدد المتوسط الحسابي

 فأقل 0 340 4.33 490.

 الالتزام
.424 4.33 104 6-05 

 05أكثر من  56 4.33 412.

 المجموع 500 4.33 468.

 فأقل 0 340 3.79 494.

 حكمالت
.477 3.84 104 6-05 

 05أكثر من  56 3.84 414.

 المجموع 500 3.80 481.

 فأقل 0 340 3.45 436.

 التحدي
.459 3.56 104 6-05 

 05أكثر من  56 3.51 485.

 المجموع 500 3.48 448.

 الدرجة الكلية فأقل 0 340 3.84 310.
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.314 3.89 104 6-05 

 05أكثر من  56 3.88 280.

 المجموع 500 3.86 308.

 مقياسعلى  أفراد عينة البحثلدرجات وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية 

 One Wayسنوات الخبرة تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )تبعاً لمتغير الصلابة النفسية 

ANOVA( كما يوضح الجدول ،)36  :) 

مقياس الصلابة ( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على ANOVAائج تحليل التباين أحادي الاتجاه )( نت36الجدول ) 

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة النفسية

 مصدر التباين الأبعاد الفرعية
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 fقيمة 

قيمة ال

 الاحتمالية
 القرار

 الالتزام

 000. 2 000. بين المجموعات

.000 1.000 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية 

 497 109.128 داخل المجموعات
.220 

 499 109.128 المجموع

 التحكم

 143. 2 286. بين المجموعات

.615 .541 

 غير دال إحصائياً 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية 

 497 115.384 داخل المجموعات
.232 

 499 115.670 المجموع

 التحدي

 512. 2 1.024 بين المجموعات

2.568 .078 

 إحصائياً  دالغير 

عند القيمة 

 5.50الاحتمالية 

 497 99.056 داخل المجموعات
.199 

 499 100.080 المجموع

 الدرجة الكلية

 138. 2 277. بين المجموعات

1.464 .232 

 إحصائياً  دالغير 

ة عند القيم

 5.50الاحتمالية 

 497 47.009 داخل المجموعات
.095 

 499 47.286 المجموع



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌95.الفصل‌الرابش:‌عرض‌النتائج‌ومناقشتها‌وتفسيرها

 

 

( غير دالة إحصائياً بالنسبة للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس؛ حيث fظ من الجدول السابق أن قيمة )لاح  ي  

 في البحث، وبالتالي:( المعتمد 5.50كانت القيم الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي )

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث تقبل الفرضية الصفرية؛ أي -

 على مقياس الصلابة النفسية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.

 :التفسير

 :عدة منها ورإن التكافؤ في مستوى الصلابة النفسية بين فئات الخبرة المختلفة يمكن أن يشير إلى أم

يكددون لددديهم  وقددد، خبددرتهمشددابهة بغددض النظددر عددن سددنوات تتوجهددات شخصددية م بددين الأفددراد  قددد يوجددد-

يمكدن القدول  و ،عمومدا ً  مستوى مماثل من الصلابة النفسية بسدبب طبيعدة شخصدياتهم أو نظدرتهم للعمدل أو الحيداة

نحدو المهندة التدي يعمدل بهدا أو المددة  هوجهدت أكثدر مدنموضوع الصلابة النفسية موضوع يتعلدق بشخصدية الفدرد  إن

فددي حددال  كثيددرا ً لددن يتددأثروا بصددلابة نفسددية مرتفعددة  الأشددخاص المتمتعددونو ؛ أي سددنوات الخبددرةهددا التددي قضدداها في

واسدتطاع توظيدف المصدادر الذاتيدة ، التزامداً أكثدر  أصدبح صدلابة أكثدركلما كان الفرد ف، للضغوط المهنية تعرضهم 

، للتهديددد لا مرحلددة للنمددو  أنهدداالمواقددف الضدداغطة إلددى مواقددف إيجابيددة واسددتطاع تقييمهددا علددى والمجتمعيددة لتحويددل 

 والتحددي بدالإرادة متسدلحاً  بما هو سائد فدي مجتمعده، وهذا ينعكس على انغماسه بفاعلية في مهامه الوظيفية ملتزماً 

 .زماتللأ ومقاوماً 

علدى سدبيل المثدال  سدنوات الخبدرة،النفسدية يتجداوز تدأثير  مستوى الصلابة في قد يكون هناك تأثير لعوامل أخرى -

مسدتوى الصدلابة  فدي اكبدر  روالتحفيز الدذاتي تدأثي قد يكون للدعم الاجتماعي والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل

 من سنوات الخبرة. بشكل أكبر النفسية

عدددم وجددود فددروق فددي  ىتوصددلت إلدد يالتدد( 2112، نصددردارب ) دراسددة اتفقددت مددع نتيجددة  هددذه النتيجددةو 

بأنده مدع زيدادة وهدذا مدا يفسدر ات الخبدرة( لددى أفدراد عيندة البحدث، سدنو ) لمتغير العمر المهنديتبعاً  الصلابة النفسية

ترافدق  ذا إمدن الالتدزام خاصدة  لديده نوعداً  يولدد ما  وهذا ،للخبرات والتحديات الفرد  ضيزداد تعر  الخبرة عدد سنوات

 بأحداثها قدر الإمكان. ا ً تقدمة فيصبح مسيطراً على حياته ومتحكممرحلة عمر مذلك مع دخوله 
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 الخاتمة-2

 نظدددراً  أكثدددر تعقيدددداي عدددد  التعامدددل معدددهو ، للبحدددث والتحليدددل واسدددعاً  موضدددوع الضدددغوط المهنيدددة مجدددالاً يشدددكل 

فدي كثيدر  عكسما يدنوهو  هذه الضغوط، مع عملونها للتعامل والأساليب التي يست، للكيفية التي يستجيب بها الأفراد

ط بشدددتى أنواعهددا وعددددم الددتحكم فدددي و فدددالتعرض للضددغ، اً إيجابددأو  اً مددن الأحيددان علدددى صددلابتهم النفسدددية سددواء سدددلب

مدا وهدو ، الأساليب التي من شأنها أن تصرف انفعالاتندا هدو السدبب الدرئيس فدي انخفداض مسدتوى الصدلابة النفسدية

 مجموعة من الاضطرابات.إلى الإصابة ب يؤدي

هدي و ، مدن فئدات المجتمدعمهمدة العلاقة بين الضدغوط المهنيدة والصدلابة النفسدية لددى فئدة بيعة طولمعرفة 

، أسددرية ،اجتماعيددة ،كانددت انفعاليددةأللضددغوط التددي يتعرضددون لهددا سددواء  نظددراً  يم الأساسدديالتعلددفئددة معلمددي مرحلددة 

 إضددافة إلددى أنهددم ، دياتحددالتقددادر علددى مواجهددة  إعددداد وبندداء جيددلعلددى عدداتقهم تقددع مسددؤولية و ، اقتصددادية ومهنيددة

الضدغوط ت الباحثدة بهدذه الدراسدة بعندوان قامد، مرحلة الطفولدة() الأطفال ضمن مرحلة عمرية حساسة ملون معايتع

وبعددد جمددع البيانددات وتفريغهددا وتحليلهددا ، مرحلددة التعلدديم الأساسددي قتهددا بالصددلابة النفسددية لدددى معلمدديالمهنيددة وعلا

لدددى معلمددي  القائلددة بوجددود علاقددة بددين الضددغوط المهنيددة والصددلابة النفسدديةرئيسددية ق الفرضددية الثبددت تحقدد إحصددائياً 

حدث ارتفعددت أي كلمدا انخفضددت الضدغوط المهنيدة لددى أفددراد عيندة الب، وهددي علاقدة سدالبة، التعلديم الأساسدي مرحلدة

 كما تم التأكد من تحقق الفرضيات الجزئية.، الصلابة النفسية لديهم

المعلمدددين فددي مختلدددف معظددم  هددا تنوعدددت أو زادت شدددة الضددغوط التدددي يعانيممددا سددبق يتضدددح أندده مهمددا 

ولكددن يمكددن إيجدداد اسددتراتيجيات هادفددة  ،نهائيدداً  إزالتهددا لا يمكددن،يم الأساسدديالتعلددمرحلددة  لاسدديماالمراحددل التعليميددة 

 في رفع مستوى أدائهم. لمساعدتهملمواجهتها والتقليل منها 

 :مقترحاتال-5

 حتددى يددزداد إدراكهددم لأدوارهددم وتددزداد قدددرتهم ، يم الأساسدديالتعلددمرحلددة مسددتمر لمعلمددي ال دريبالاهتمددام بالتدد

 ها.تحكم في انفعالاتهم والسيطرة علية والكم والتغلب على المشكلات التربويعلى التح
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  والعمددل ، للتخفيدف مدن أعبداء المهندة يم الأساسديالتعلدمرحلدة الاهتمدام بتحسدين ظدروف العمدل فدي مددارس

 كل المستلزمات والوسائل التعليمية.على توفير 

  لتوعيدددة ل فدددي الجاندددب النظدددري أدرج مدددن معلومدددات مدددا إقامدددة ورشدددات عمدددل ودورات تدريبيدددة تُّبندددى علدددى

 وأهمية وجود الصلابة النفسية لدى المعلمين.، بمخاطر الضغوط المهنية

 المعلم. هايعاني التي ةنفسيين في كل مؤسسة تربوية لمعالجة المشكلات النفسي تصاصينتعيين إخ 

  الاهتمددام بذعددداد البددرامج الإرشددادية والدددورات النفسددية فددي مواجهددة الضددغوط والمسدداعدة علددى التكيددف مددع

والتددددريب علدددى اسدددتراتيجية ، لددددى المعلمدددينوتعزيزهدددا  تقويدددة الفاعليدددة الذاتيدددةل وضدددغوطها  تغيدددرات الحيددداة

علميدددة  وأنشدددطةمواقدددف  إنشددداءالعمدددل علدددى و  وتنميدددة مهدددارات التفكيدددر الإيجدددابي، مقاومدددة التفكيدددر السدددلبي

 والمعلمات لتخفيض الضغوط المهنية. معلمين متنوعة لل

  مددن خددلال عقددد لقدداءات وديددة بعيدددا عددن  والمرؤوسددين الرؤسدداءالعلاقددات الإنسددانية بددين  توطيدددالعمددل علددى

 جو العمل ومشكلاته.

 يجاد ، زيادة الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين  وموضوعية في توزيعها.عادلة  أسسوا 

  وحساسيتها  يتناسب مع طبيعة المهنةلتحسين الراتب الشهري للمعلمين. 

 الأمة.صغار اللبنة التي تبنى بها عقول ، ضرورة إعادة الاعتبار لمكانة المعلم 

 علدددى تكثيدددف الددددورات الخاصدددة بدددالمعلمين مدددن أجدددل زيدددادة قددددرتهم علدددى التعامدددل مدددع المشدددكلات لعمدددل ا

 الصفية.
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 المراجع

 ةيالمراجع العرب

 الكتب 

 الأردن.مكتبة المجتمع العربي، 0ط، المدخل إلى علم التربية (.2558) خالد محمد.، أبو شعيرة ، 

 ( .0998أبو علام، رجاء.) دار النشر للجامعات.مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية ، 

 ( .2558أبو ناصر، فتحي محمدد .) عمدان، دار المسديرة للنشدر والتوزيدع 0. طيدةمددخل إلدى الإدارة التربو ،

 للطباعة.

 ( ،2550بدددري، طددارق عبددد الحميددد.) دار العربيددة الأسدداليب القياديددة والإداريددة فددي المؤسسددات التعليميددة .

 للعلوم، بيروت.

 ( .0990بركات، محمد خليفة.) دار التعلم، الكويت.3. طعلم النفس التعليمي ، 

 دار الجامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.0النفس الصحي. ط(. علم 2558. )شيلي ،تايلور ، 

 ( ،2554حدددريم، حسدددين.) مكتبدددة السدددلوك التنظيمدددي: سدددلوك الأفدددراد والجماعدددات فدددي منظمدددات الأعمدددال .

 الكعبيان، عمان.

 دار الحامد للنشر والتوزيع.، عمان، 0ط .السلوك التنظيمي (.2558) محمد حسن.، حمدات 

 برنددامج لمسدداعدة الددذات فددي –نظرياتهددا –طبيعتهددا  :الضددغوط النفسددية (.0999) يددق.هددارون توف، الرشدديدي

 المكتبة الأنجلو مصرية للنشر والتوزيع. :القاهرة، 0ط علاجها.

 دار النفددائس، 0ط .أمددراض العصددر، الجسدددية–الأمددراض النفسددية  .(2555. )فيصددل محمددد خيددر، الددزراد ،

 بيروت.

 بة النفسدددية والددددعم الاجتمددداعي لددددى عيندددة مدددن طلبدددة جامعدددة الملدددك الصدددلا .(2525. )عبدددد اه، الزهراندددي

 جامعة الملك سعود. ،كلية التربية، قسم علم النفس، سعود
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 ( .2557الزيددددديوي، حمددددزة محمددددد .) مصددددادر الضددددغوط النفسددددية والاحتددددراق النفسددددي لدددددى معلمددددي التربيددددة

 .  الخاصة وعلاقتها ببعض المتغيرات

  عالم الكتب، 2ط .م النفس العلاجيعل (.2555) .إجلال محمد، يسر. 

 علدددم الدددنفس: أسدددس السدددلوك الإنسددداني بدددين النظريدددة والتطبيدددق (.2559. )شدددعبان علدددي حسدددين، السيسدددي .

 المكتب الجامعي الحديث. القاهرة:

 ،مكتبة النهضة المصرية.0(. الشخصية السوية والمضطربة. ط2552زينب. ) شقير ، 

 جامعدددة سدددورية. منددداهج البحدددث فدددي التربيدددة وعلدددم الدددنفس. (2508) محمدددود.،وميلاد ،عيسدددى ،الشدددماس :

 دمشق.

 دار الفكدددر  0ط .أسدددبابه المسددداعدة الذاتيدددة المدددداوة، الضدددغط النفسدددي: طبيعتددده (.2553) ر.يسدددم، شددديخاني

 .0ط، مؤسسة ثقافة للطباعة والنشر والتوزيع، العربي

 ( .2558صدددالح، قاسدددم حسدددين.) أسدددبابها وأعراضدددها وطرائدددق  -الأمدددراض النفسدددية والانحرافدددات السدددلوكية

 . عمان، دار الرضوان للنشر والتوزيع.علاجها

 دار الجامعدددة الجديددددة  .السدددوك التنظيمدددي مددددخل تطبيقدددي معاصدددر (.2553) .،صدددلاح الددددينعبدددد الباقي

 الأزارطة.

 ( .السلوك التنظيمدي فدي إدارة المؤسسدات التعليميدة2504عبد المجيد ،فليه، فاروق عبدو، السيد محمد .) .

 ، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع.4ط

 ( .2550عثمان، فاروق السيد .)دارة الضغوط النفسية  ، دار الفكر العربي، القاهرة.0. طالقلق وا 

 ( .2505علي، سعيد إسماعيل.) دار المسيرة، الأردن.2، طأصول التربية العامة ، 

 ( ،2558عياصددرة، بددن أحمددد، معددن محمددد، ومددروان محمددد.) لصددراعات والأزمددات وضددغوط العمددلإدارة ا .

 الأردن.،، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان 0ط
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 ( .2550غولد شتاين وآخرون .) الضغط النفسي والاحتراق والصلابة لدى العداملين فدي مجدال الأشدعة فدي

 . الولايات المتحدة الأمريكية.المستشفيات

 ( .2554محمد، جاسم محمد.) عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع.0ط .سيكولوجية الإدارة التعليمية ، 

 ( .2550المطرفددي، سددليمان دخيددل اه.) معوقددات الاتصددال الإداري وأثرهددا علددى مسددتوى ضددغوط العمددل .

 جامعة نايف العربية.

 (. مناهج البحث في التربية وعلدم الدنفس. دمشدق: 2559. )ىمنصور، علي، الأحمد، أمل، الشماس، عيس

 مشق.سوريا. منشورات جامعة د

 ( .الضغوط النفسية والمدرسية وكيفية مواجهتها. منشورات قرطبة.2505منصوري، مصطفى .) 

 ( .2554ناصر، إبراهيم عبد اه.) مكتبة الرائد العلمية، عمان.0. طأصول التربية الوعي الإنساني ، 

 دار المندداهج  ،0ط.الضددغوط والأزمددات النفسددية وأسدداليب المسدداندة (.2503) فاطمددة عبددد الددرحيم.، النوايسددة

 .  ،عمان، للنشر والتوزيع

 (. إدارة الضغوط. جامعة القاهرة: مركدز تطدوير الدراسدات العليدا والبحدوث فدي 2557. )سيد يوسف ،جمعة

 العلوم الهندسية: كلية الهندسة.

 المجلات 

 مسددتويات الاحتددراق النفسددي لدددى المعلمددين  (.2507) .حددرب خلددف ،والحجدداج، مجدددي فتحددي ،أبددو الحدداج

العلددوم  دراسددات . مجلددةالعمددللمعلمدات فددي مديريددة التربيددة والتعلديم بلددواء الجامعددة وعلاقتهددا بالصددلابة فدي وا

 .التربوية

 ضغوط العمدل وعلاقتهدا بالقيدادة التربويدة ووجهدة الضدبط لددى  (.2500. )هانم بنت عبد الرحمن، باركندي

 مجلة رسالة الخليج العربي.، مةمكة المكر ، كلية التربية للبنات .مديرات المدارس بمحافظة جدة
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 ( .2505حجددازي، جولتددان، أبددو غددالي، وعطدداف.)  مشددكلات المسددنين وعلاقتهددا بالصددلابة النفسددية دراسددة

. مجلددة جامعددة النجدداح للأبحدداث العلددوم ميدانيددة علددى عينددة مددن المسددنين الفلسددطينيين فددي محافظددات غددزة

 الإنسانية.

 لصددلابة النفسددية والرغبددة فددي الددتحكم لدددى طددلاب الجامعددةا(. 2550) .عز،عبددد اللطيددفو لولددوة،  ،حمددادة. 

 . العدد الثاني.مجلة الدراسات النفسية

 (. ضددغوط العمددل عنددد معلمددي الدراسددات الاجتماعيددة للمرحلددة الأساسددية 2503) حامددد عبددد اه.، طلافحددة

 سية.في الأردن والمشكلات الناجمة عنها. مجلة العلوم الإسلامية للدراسات التربوية والنف

 الاحتراق النفسي لدى المعلمين وعلاقته ببعض المتغيدرات فدي محافظدة اللاذقيدة (.2506) نادين.، طوالو .

 سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية.، : مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةسورية

 ( 2557مجدي، محمدود.) ة البحدوث النفسدية بنداء مقيداس الصدلابة النفسدية لمعلمدي التربيدة الرياضدية. مجلد

 والتربوية.

 ( .0997مخيمددددر، عمدددداد.)  الصددددلابة النفسددددية والمسدددداندة الاجتماعيددددة متغيددددرات وسدددديطة فددددي العلاقددددة بددددين

 . المجلة المصرية للدراسات النفسية.الضغوط وأعراض الاكتئاب لدى الشباب الجامعي

 ( ،2558المفرجدددي، سدددالم والشدددهري، عبدددد اه.) لنفسدددي لددددى عيندددة مدددن طدددلاب الصدددلابة النفسدددية والأمدددن ا

 . مجلة علم النفس المعاصر والعلوم الإنسانية، جامعة المنيا.وطالبات أم القرى بمكة المكرمة

 المؤتمرات 

 مدددى فعاليددة ثلاثددة أسدداليب للتوجيدده والإرشدداد النفسددي لتنميددة مفهددوم الددذات  (.2550. )جبددر جبددر ، محمددد

، 2العمليدددة التعليميدددة، الجدددزء  فدددي  الاجتمددداعي ودوره . مدددؤتمر الإرشدددادوالصدددلابة النفسدددية لددددى المكفدددوفين

 سورية، المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية.
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o رسائل الماجستير والدكتوراه 

 ( .الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية وانعكاساتها على مسدتوى تقددير 2115الأحسن، حمزة .)

 امعة مولود معمري.الذات لديهم. الجزائر: ج

 ( .2115إبراهيمي، أسماء .)رسالة دكتوراهالضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى المرأة العاملة .. 

 ( .2119إسماعيل، إبدراهيم السديد .) التفكيدر البندائي والصدلابة النفسدية كمنبئدات للددافع للإنجداز لددى المعلمدات

 ، جامعة المنصور، الجزائر.. رسالة ماجستيرفي ضوء الخبرة المهنية

 ( .2557أبددو ندددى، عبددد الددرحمن.)  الصددلابة النفسددية وعلاقتهددا بضددغوط الحيدداة لدددى طلبددة جامعددة الأزهددر

 ، جامعة الأزهر، كلية التربية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستيربغزة. 

 بددددبعض مصددددادر الضددددغوط المهنيددددة لدددددى أسدددداتذة التربيددددة البدنيددددة وعلاقتدددده  (.2558) محمددددد.، بددددن حامددددد

 .رسالة ماجستير، دراسة ميدانية لثانويات ولاية البليدة .فيةغراالمتغيرات الديم

 مسدددتوى الدددذكاء العددداطفي وعلاقتددده باسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغوط المهنيدددة لددددى  (.2509) ريدددم.، جدددراد

 . جامعة تشرين.معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

 ( .2500جرار، سنابل أمين صدالح.) يدة فدي العمدل وعلاقتهدا بدالاحتراق النفسدي لددى مدديري المددارس الجد

 ، جامعة الخليل، فلسطين.رسالة ماجستير. يةغربالحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة ال

 الصدددلابة النفسدددية والمسددداندة الاجتماعيدددة والاكتئددداب لددددى عيندددة مدددن  (.2502. )بدددن حسدددن محمد،الحسدددين

فدي علدم  رسدالة ماجسدتير. ررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة جددةطلاب المرحلة الثانوية المتض

 النفس، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

 ( .2508حليمدددة، حابدددا اه.)  الضدددغوط المهنيدددة وعلاقتهدددا بالصدددحة النفسدددية لددددى معلمدددي الابتددددائي بولايدددة

 ، الجزائر.رسالة ماجستير. أدرار
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  دور الصددددلابة النفسددددية والمسدددداندة الاجتماعيددددة وتقدددددير الددددذات فددددي إدراك (. 2552جيهددددان أحمددددد. )،حمدددزة

، كليدة الآداب، جامعدة رسدالة ماجسدتير. المشقة والتعدايش معهدا لددى الراشدد مدن الجنسدين فدي سدياق العمدل

 القاهرة.

 ( .الضددددغوط المهنيددددة وعلاقتهددددا بددددالأداء الددددوظيفي لدددددى مددددديري 2509خدددداوي، فاطمددددة الزهراء،سددددماحي .)

 لمدارس الابتدائية. الجزائر: جامعة محمد بوضياف.ا

 ( .مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسديين الجزائدريين دراسدة مقارندة فدي المراحدل 2500خوجة، شارف .)

 التعليمية الثلاث )ابتدائي، متوسط، ثانوي(. رسالة ماجستير، الجزائر.

 ( .2502دارب نصدددر، عدددلا .)وعلاقتهدددا بالصدددلابة بالنفسدددية والأمدددن  اسدددتراتيجية مواجهدددة مشدددكلات العمدددل

 ، جامعة دمشق.رسالة دكتوراه. الوظيفي

 الأقصددى وعلاقتهددا  الصددلابة النفسددية لدددى أمهددات شددهداء انتفاضددة (.2558).أحمدددنوفددل، ، و راضددي، زينددب

 ، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير .ببعض المتغيرات

 صدراع التنظيمدي وعلاقتهدا بالصدلابة النفسدية لددى عيندة مدن أسداليب إدارة ال(. 2525ز. )يالرجال، سلام فا

كليدة ، جامعدة دمشدق، رسالة ماجستير في علم النفس. العاملين في المصارف الخاصة في محافظة دمشق

 .قسم علم النفس، التربية

 رسددالة ماجسددتير. الضددغوط المهنيددة لدددى المعلمددين وعلاقتهددا بددالأداء الددوظيفي (.2508) مشددري.، زبيدددة ،

 جيجل.ى معة محمد الصديق بن يحيجا

 ( ،2558سددلامي، بدداهي.)  مصددادر الضددغوط المهنيددة والاضددطرابات السدديكوماتية لدددى مدرسددي الابتدددائي

، كليددددة العلددددوم الإنسددددانية رسددددالة دكتدددوراه. دراسددددة ميدانيدددة  مددددن أربددددع ولايدددات جزائريددددة، والمتوسدددط والثددددانوي

 رطفونيا، جامعة الجزائر.والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأ

 الضدددغوط النفسدددية وعلاقتهدددا بالصدددحة النفسدددية لددددى معلمدددي المرحلدددة الابتدائيدددة(. 2500. )حمدددزة، شددداعة .

 . جامعة الجزائر.رسالة ماجستير
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 ( .2505عبدداس، مدددحت الطدداف.)  الصددلابة النفسددية كمنبدد  بخفددض الضددغوط النفسددية والسددلوك العدددواني

 جامعة أسيوط، مصر. .لدى معلمين المرحلة الإعدادية

 ( .2502العبدددلي، خالددد بددن محمددد بددن عبددد اه.)  الصددلابة النفسددية وعلاقتهددا بأسدداليب مواجهددة الضددغوط

رسددالة . والعدداديين بمدينددة مكددة المكرمددة النفسددية لدددى عينددة مددن طددلاب المرحلددة الثانويددة المتفددوقين دراسددياً 

 ، جامعة أم القرى.ماجستير

 ت الضدغط ااسدتراتيجيات تكيدف أطبداء مصدلحة الاسدتعجالات فدي وضدعي(. 2507) نصدر الددين.، عربس

 تلمسان.، في علم النفس العيادي رسالة دكتوراه النفسي.

 ( .2506عربيدددة، سدددعدي .) العلاقدددة بدددين مصدددادر الضدددغط المهندددي والدددولاء التنظيمدددي علدددى ضدددوء مسدددتوى

العمدددل والأرغونوميدددا، جامعدددة  فدددي علدددم الدددنفس رسدددالة دكتدددوراه. الرضدددا الدددوظيفي لددددى أطبددداء القطددداع العدددام

 وهران، كلية العلوم الاجتماعية.

 الضددغط النفسددي المهنددي وعلاقتدده باسددتجابة القلددق لدددى معلمددي التربيددة الخاصددة (.2502) آسدديا.، عقددون .

 جامعة فرحات عباس سطيف.، رسالة ماجستير

 رسدددالة ماجسدددتير. هدددةالاحتدددراق النفسدددي للمعلمدددين وعلاقتددده بأسددداليب المواج (.2557) نشدددوة كدددرم.، عمدددار 

 جامعة الفيوم.

  ،الخبددرة الصددادمة وعلاقتهددا بأسدداليب التكيددف مددع الضددغوط والمسدداندة الاجتماعيددة  (.2505محمددد. )عددودة

 ، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير. والصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة

 الأردن: .بالصدلابة النفسددية لددى أسدداتذة التعلديم الابتدددائيعلاقددة الضدغط النفسددي  (.2509) .شدافية، ظغلدي 

 جامعة قسنطينة.

 ( .2557قاروط، صادق سميح صادق.)  الجدية في العمل وعلاقتها بالرضدا المهندي لددى مدديري المددراس

 ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس.رسالة ماجستير. يةغربالحكومية في محافظات شمال الضفة ال
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 ( .2504قرعددددان، نجيددددب.)  العلاقددددة بددددين مسددددتوى الصددددلابة النفسددددية ومسددددتوى التوافددددق الاجتمدددداعي لدددددى

 ، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.رسالة ماجستير. المرشدين التربويين في قضاء بئر السبع

 المهندي وعلاقتده بدافعيددة الإنجداز لددى أطبداء الصدحة العموميدة: دراسددة  الضدغط(. 2504) حندان.، قدواري

 بسكرة.، جامعة محمد خيضر، رسالة ماجستير .لى أطباء الصحة العمومية بالدوسنميدانية ع

 رسددالة ماجسددتير. الصددلابة النفسددية وعلاقتهددا بالمسدداندة الاجتماعيددة لدددى المسددنين(. 2502) رزان.، كفددا ،

 .سورية

 اليددددة أثددددر مصددددادر الضددددغط المهنددددي واسددددتراتيجيات المقاومددددة والمعبريددددة الانفع (.2556. )فتيحددددة، مزيدددداني

والدافعيددة الانفعالية/العقلانيددة علددى الاحتددراق المهنددي عنددد ضددباط الشددرطة: دراسددة ميدانيددة بالمديريددة العامددة 

 جزائر.، جامعة الجزائر، رسالة دكتوراه .للأمن الوطني بالجزائر العاصمة

 رسددالة ، أثددر ضددغوط العمددل علددى أداء العدداملين فددي الفنددادق الأردنيددة (.2559) عيسددى إبددراهيم.، المعشددر

 المملكة العربية السعودية.، ماجستير

 ( .2500وحيددي، سدارة جميددل حسدين.)  التغيددر فدي تقدددير الشخصدية لددى عينددة مدن أهددالي محافظدات غددزة

 ، جامعة الأزهر، غزة.رسالة ماجستير. قبل وبعد الحرب الإسرائيلية الأخيرة في ضوء بعض المتغيرات

 ( .2559يحيددداوي، زكيدددة.) رسدددالة ماجسدددتير .ي لددددى معلمدددي المرحلدددة الابتدائيدددةمصدددادر الضدددغط النفسددد ،

 جامعة الجزائر.
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 لملاحقا

 أسماء السادة محكمي أدوات البحث (1) ملحق رقمال               

 لجامعةوا القسم ةيالمرتبة العلم الاختصاص اسم المحكم #

 جامعة دمشق-كلية التربية -علم النفس أستاذ علم النفس الصناعي د. محمد عماد سعداأ. 1

 جامعة دمشق-كلية التربية -علم النفس مدرس علم النفس العام د. حياة النابلسي 2

 جامعة دمشق-كلية التربية -علم النفس مدرس علم النفس الصناعي د. طه العالول 3

 جامعة دمشق-كلية التربية -الإرشاد النفسي مدرس إرشاد نفسي مهني ويشد. صافيناز جا 4

 جامعة دمشق-كلية التربية  -التقويم والقياس مدرس قياس وتقويم د. رنا قوشحة 5

 جامعة دمشق-كلية التربية -الإرشاد النفسي أستاذ مساعد إرشاد أسري يبغر رمين د. ن 6

 جامعة دمشق -كلية التربية -لتقويم والقياسا مدرس قياس وتقويم د. وليم العباس 7
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 الضغوط المهنيةالصورة الأولية لمقياس ( 0)الملحق رقم 

 أبدا   نادرا    أحيانا   غالبا    دائما    العبارات

 ضغوط تتعلق ب)ظروف العمل (.

‌‌‌‌‌ درجة حرارة الغرفة الصفية غير ملائمة لإعطاء الدروس. -0

‌‌‌‌‌ غير متناسب مع عدد الطلاب.  مساحة الغرفة الصفية -2

‌‌‌‌‌ تمنعني الضوضاء عن التركيز أثناء القيام بعملي. -3

‌‌‌‌‌ يتناسب عدد الطلاب في المدرسة مع قدرة الصفوف على الاستيعاب.  -4

‌‌‌‌‌ الضجيج الصادر عن الطلاب في الصف يسبب لي التوتر . -0

‌‌‌‌‌ يَّق من أدائي لعملي.نقص الوسائل التعليمية ضمن المدرسة ي ع -6

‌‌‌‌‌ يحتاج بناء المدرسة إلى العديد من الإصلاحات والتجهيزات. -7

‌‌‌‌‌ بعد مكان المدرسة عن سكني يسبب ليَّ التعب. -8

‌‌‌‌‌ تعتبر جودة الإضاءة في الغرفة الصفية غير مناسبة. -9

ء يتوفر ضمن مكان عملي كافة التجهيزات التي تساعد على أدا -05

 العمل بتميز.

‌‌‌‌‌

 ضغوط تتعلق ب)عبء العمل(

‌‌‌‌‌ يتعبني الوقوف لساعات طويلة أثناء شرح الدروس. -00

‌‌‌‌‌ ساعات عملي الطويلة تصيبني بالتعب. -02
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‌‌‌‌‌ أتعرض للضغط الزائدة نتيجة أداء مهام العمل في المنزل.   -03

‌‌‌‌‌ عة أموري الخاصة.انشغالي في متابعة أعمالي المهنية يعيق متاب -04

‌‌‌‌‌ الأعمال الامتحانية تسبب ليَّ الإرهاق . -00

‌‌‌‌‌ مسؤولياتي المهنية كثيرة. -06

‌‌‌‌‌ أكلف بذنجاز عدة مهام ومسؤوليات في وقت واحد. -07

‌‌‌‌‌ ترهقني أعباء العمل الكثيرة المطلوب مني أنجازها. -08

 ضغوط تتعلق ب)دور الفرد في العمل (

‌‌‌‌‌ لا يتناسب مستوى المنهاج مع المستوى العقلي للطلاب. -09

أجد صعوبة في التوفيق بين مختلف الأدوار التي تتطلبها مني مهنة  -25

 التعليم.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .يطلب مني القيام بمهام وأعمال غير ضرورية في المدرسة-20

‌‌‌‌‌ أجد قلة وضوح في التعليمات الصادرة عن الإدارة.-22

‌‌‌‌‌ أشعر أن دوري واضح في تحقيق أهداف عملي.-23

‌‌‌‌‌ تتسم مسؤوليات وأدوار وظيفتي بعدم الوضوح.  -24

‌‌‌‌‌ تتناسب المادة التي أُّدرس ها مع اختصاصي الأكاديمي. -20

‌‌‌‌‌ . غالباً ما ي طَّلب مني تحسين وتطوير أدائي.-26

ه في وضع برامج تنم -27 ‌‌‌‌‌ية مهنية متقدمة لدى إدارة المدرسة توج 
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 للمعلمين.

‌‌‌‌‌ لا يتناسب نظام الترقية ضمن مجال عملي مع الأداء المبذول. -28

‌‌‌‌‌ لا يتناسب الأجر الشهري الذي أتقاضاه مع المجهود الذي أبذله.-29

‌‌‌‌‌ لا يكفي الأجر الشهري  الذي أتقضاه لسد احتياجاتي. -35

‌‌‌‌‌ للانجاز.  يعد مناخ العمل الدراسي دافعا-30

‌‌‌‌‌ يحبطني محدودية فرص الترقي الوظيفي بالمدرسة. -32

‌‌‌‌‌ أحاول التحسين المستمر من مستواي في عملي . -33

‌‌‌‌‌ يحبطني محدودية فرص الترقي الوظيفي بالمدرسة. -34

تختلف النظرة الاجتماعية للمعلم عما كانت عليه سابقاً  من حيث  -30

 ام.التقدير والاحتر 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ لو أتيحت لي الفرصة لاختيار مهنة التعليم سأختارها مرة ثانية. -36

‌‌‌‌‌ تبر مهنة التعليم من المهن المتعبة.ع  ت   -37

‌‌‌‌‌ تنتابني الرغبة في ترك مهنة التعليم. -38

 ضغوط تتعلق ب )العلاقات الاجتماعية في العمل(

‌‌‌‌‌ .تختلف معاملة المدير من معلم لآخر -39

‌‌‌‌‌ تفتقد علاقتي مع زملائي للحوار والنقاش. -45
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‌‌‌‌‌ لا يتعاون زملائي معي لحل أي مشكلة تواجهني في مجال عملي. -40

ت قَّدر الإدارة المجهود الكبير الذي أبذله من أجل تحسين العملية  -42

 التعليمية.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ توجد خلافات بيني وبين زملاء العمل. -43

‌‌‌‌‌ يتسم أسلوب الإدارة بالعدل في تعاملها مع المدرسين. -44

‌‌‌‌‌ انزعج من قلة اهتمام أولياء الأمور بمتابعة أبنائهم.  -40

ي لقي أولياء الأمور اللوم على المعلم  في ضعف المستوى  -46

 التحصيلي لأبنائهم.

‌‌‌‌‌
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  اس الصلابة النفسيةمقيلالصورة الأولية ( 2)ملحق رقم ال                   

 بداً أ نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الأبعاد

 الالتزام

      أستطيع تحقيق أهدافي مهما كانت العقبات. -0

      أعتقد أن لحياتي معنى أعيش من أجله.  -2

      لدي قيم ومباد  معينة التزم بها وأحافظ عليها. -3

      المجتمع الذي أعيش فيه. أشارك في أي نشاط يخدم -4

اهتم بكل ما يجري من حولي من قضايا وأحداث -0

 عامة.
     

      الحياة بكل ما فيها تستحق أن نحياها.  -6

      أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين وأبادر لمساعدتهم. -7

      أهتم بالقضايا العامة وأشارك فيها.  -8

      لأنظمة حتى لو لم تناسبني.التزم بالقوانين وا-9

 التحكم

      اتخذ قراراتي بنفسي دون تدخل الآخرين.-05

الخ( على -دراسة-عمل) يعتمد نجاحي في حياتي -00

 مجهودي وليس على الحظ والصدفة.
     

أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب تكمن في - 02

 الشخص نفسه. 
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 بداً أ نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الأبعاد

داث التي تمر بها أحاول أن أسيطر على الأح-03

 حياتي. 
     

      أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي.-04

      أشعر أنني قادر على التحكم في مصيري.-00

التي تقع  الأحداثأعتقد أن تأثيري ضعيف على  -06

 لي.
     

أخطط لأمور حياتي ولا أتركها تحت رحمة -07

 المصادفة والحظ. 
     

      علاج المشكلات هو إهمالها. أفضل طرق  -08

 التحدي

ثارتها تكمن في قدرة الفرد  -09 أعتقد أن متعة الحياة وا 

 على مواجهة تحدياتها.
     

أنظر إلى متاعب الحياة على إنها فرص تفيد  -25

 مواجهتها في تط وري الشخصي.
     

الحياة مثيرة وتنطوي على مشكلات  أنأعتقد -20

 هها.استطيع أن أواج
     

     لدي القدرة على المثابرة حتى انتهي من حل أي -22
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 بداً أ نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الأبعاد

 مشكلة تواجهني.

      تستنفر المشكلات قواي وقدرتي على التحدي.-23

مواجهة المشكلات اختبار لقوة تحملي  أنأعتقد -24

 وقدرتي على المثابرة.
     

الحياة التي لا تنطوي على تغيير هي حياة  أنأعتقد -20

 ملة وروتينية.م
     

أخاف من تغيرات الحياة فكل تغيير قد ينطوي على  -26

 تهديد لي ولحياتي.
     

أشعر بالخوف من مواجهة المشكلات حتى قبل أن -27

 تحدث.
     

كثيرا ما أشعر أنني مثقل بالأمور التي تحدث في -28

 حياتي.
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 الضغوط المهنيةمقياس صورة النهائية لال (2) ملحق رقمال                    

 .............. المحترم.ةمعلمال معلمال عزيزي / عزيزتي:

‌حالاة‌دراساية:، بالصغلابة النفسغية اوعلاقتهغ الضغغوط المهنيغة"تقوم الباحثدة بذعدداد بحدث تحدت عندوان: 

ا ترجدو الباحثدة لدذ، "معلم ‌مرحلة‌التعليع‌الأساس ‌  ‌المدارس‌الحكومياة‌والخاصاة‌ ا ‌محا ظاة‌دمشاق

 (x) وذلددك بوضددع إشددارة، التكددرم بقددراءة فقددرات هددذا المقيدداس بدقددة والإجابددة عليهددا بكددل صدددق وموضددوعية

مع العلم أن المعلومات التدي ، أمام كل فقرة من فقرات هذا المقياس تحت درجة الحكم التي تعبر عن رأيك

 شاكرين حسن تعاونكم   ية تامة.البحث العلمي فقط وست عامل بسر  ضغرالأسيتم جمعها ست ستخدم 

 : ( أمام الإجابة المناسبةx) يرجى وضع إشارة  البيانات الشخصية:

 ى:أنث ذكر:  :الجنس  1

2 
 30أقل من   :العمر 

 :سنة

 -30 بين 

 :سنة 40

 :سنة فأكثر 51 سنة: 50 -41 بين

 : أرمل مطلق  متزوج: أعزب:  :الحالة الاجتماعية  3

 (:دكتواراه-ماجستير– دبلوم) دراسات عليا جامعة معهد متوسط  عامة ثانوية  :لمؤهل العلميا 4

5 

 سنوات الخدمة 

  الخبرة(:)

أقل من  

1- 5 

  :سنوات

 -5 أكثر من

 سنوات: 10

 :سنوات 10 أكثر من

 :خاصة  :حكومية  :مدرسةنوع ال  6
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 ام الإجابة التي تراها مناسبة من وجهة نظرك:( أمx) ي رجى منك قراءتها ووضع إشارة، فيما يلي مجموعة من العبارات

 بداً أ نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الرقم

5) ‌
الصفية‌غير‌ملائمة‌لإعطاء‌‌ةغر الدرجة‌حرارة‌

‌الدروس.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التركيز‌أثناء‌القياع‌بعمل .‌  تمنعن ‌الضوضاء‌‌ (4

4) ‌
يتناسب‌عدد‌الطلاب‌  ‌المدرسة‌مش‌قدرة‌الصفوف‌

‌‌.لاستيعابعلى‌ا
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الصف‌يسبب‌ل ‌التوتر.‌  ‌شغب‌الطلاب‌‌ (2

4) ‌
أدائ ‌  ‌المدرسة‌يٌعيق‌نقص‌الوسائل‌التعليمية‌

‌لعمل .
‌‌‌‌‌

4) ‌
يحتاج‌بناء‌المدرسة‌إلى‌العديد‌من‌الإصلاحات‌

‌والتجهيزات.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التعب.‌د‌مكان‌المدرسة‌عن‌سكن ‌يسبب‌ل عب‌ (4

4) ‌
لإعطاء‌‌ر‌مناسبةالصفية‌غي‌ةغر الالإضاءة‌  ‌

‌الدروس.
‌‌‌‌‌

4) ‌
أثناء‌شرح‌  ‌يتعبن ‌الوقوف‌لساعات‌طويلة‌

‌الدروس.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ساعات‌عمل ‌الطويلة‌تصيبن ‌بالتعب.‌ (55

55) ‌
  ‌‌أتعرض‌للعبء‌الزائد‌نتيجة‌أداء‌مهاع‌عمل 

‌المنزل.
‌‌‌‌‌

54) ‌
انشغال ‌  ‌متابعة‌أعمال ‌المهنية‌يعيق‌متابعة‌

‌أموري‌الخاصة.
‌‌‌‌‌
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 بداً أ نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الرقم

54) ‌
ناسب‌مستوى‌المنهاج‌مش‌المستوى‌العقل ‌لا‌يت

‌للطلاب.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌  ‌وقت‌واحد.‌عدة‌‌بإنجاز‌مهاع‌فلّ‌كأ ‌‌ (52

‌‌‌‌‌‌نجازها.عباء‌العمل‌الكثيرة‌المطلوب‌من ‌إترهقن ‌أ‌ (54

54) ‌
ر‌الت ‌أجد‌صعوبة‌  ‌التو يق‌بين‌مختلف‌الأدوا

‌.تتطلبها‌من ‌مهنة‌التعليع
‌‌‌‌‌

54) ‌
من‌ضمن‌توصيف ‌‌ليست‌القياع‌بأعمالإل ‌ي طلب‌

‌الوظيف ‌  ‌المدرسة.‌
‌‌‌‌‌

54) ‌
أجد‌عدع‌وضوح‌  ‌التعليمات‌الصادرة‌عن‌

‌الإدارة.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تحقيق‌أهداف‌عمل .لالمدرسة‌واضح‌  ‌دوري‌‌ (54

‌‌‌‌‌‌رة.ة‌كثيّ‌ات ‌المهنيّ‌مسؤوليّ‌‌ (45

45) ‌
ها‌مش‌اختصاص ‌ تتناسب‌المادة‌الت ‌أُّدرس 

‌الأكاديم .
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ير‌أدائ .تحسين‌وتطو‌إل لب‌ي ط‌ (44

44) ‌
نمية‌لدى‌إدارة‌المدرسة‌توجّه‌  ‌وضش‌برامج‌ت

‌مهنية‌متقدمة‌للمعلمين.
‌‌‌‌‌

42) ‌
مجال‌عمل ‌مش‌الأداء‌‌  لا‌يتناسب‌نظاع‌الترقية‌

‌المبذول.
‌‌‌‌‌

44) ‌
‌المجهود‌مش‌أتقاضاه‌الذي‌الشهري‌الأجر‌يتناسب‌لا

‌أبذله.‌الذي
‌‌‌‌‌
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44) ‌
‌لسد‌أتقضاه‌الذي‌الشهري‌الأجر‌يكف ‌لا

‌.حتياجات ا
‌‌‌‌‌

44) ‌
مكان‌عمل ‌دا عا‌‌  مناخ‌العمل‌الدراس ‌ي عد‌

‌للإنجاز.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌حبطن ‌محدودية‌ رص‌الترق ‌الوظيف ‌بالمدرسة.ت‌ (44

‌‌‌‌‌‌أحاول‌التحسين‌المستمر‌من‌مستواي‌  ‌عمل .‌ (44

‌‌‌‌‌‌.الإرهاق‌الأعمال‌الامتحانية‌تسبب‌ل ّ‌‌ (45

45) ‌
انت‌عليه‌تختلف‌النظرة‌الاجتماعية‌للمعلع‌عما‌ك

‌من‌حيث‌التقدير‌والاحتراع.‌سابقا ‌
‌‌‌‌‌

44) ‌
الفرصة‌لاختيار‌مهنة‌التعليع‌‌ت‌ل ّ‌تيحّ‌لو‌أ ‌

‌سأختارها‌مرة‌ثانية.
‌‌‌‌‌

44) ‌‌ ‌‌‌‌‌‌مهنة‌التعليع‌من‌المهن‌المتعبة.تعد 

‌‌‌‌‌‌تنتابن ‌الرغبة‌  ‌ترك‌مهنة‌التعليع.‌ (42

‌‌‌‌‌‌تختلف‌معاملة‌المدير‌من‌معلع‌لآخر.‌ (44

‌‌‌‌‌‌ت ‌مش‌زملائ ‌للحوار‌والنقا .تفتقد‌علاق‌ (44

44) ‌
 ‌لحل‌أي‌مشكلة‌تواجهن ‌  ‌ ‌معّ‌ئّ‌لا‌يتعاون‌زملّا‌

‌مجال‌عمل .
‌‌‌‌‌

44) ‌
ت قَّدر‌الإدارة‌المجهود‌الكبير‌الذي‌أبذله‌من‌أجل‌

‌تحسين‌العملية‌التعليمية.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌علاقت ‌مش‌زملاء‌العمل‌جيدة.‌ (44
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25) ‌
ش‌يتسع‌أسلوب‌الإدارة‌بالعدل‌  ‌تعاملها‌م

‌المدرسين.
‌‌‌‌‌

25) ‌
‌نزعج‌من‌قلة‌اهتماع‌أولياء‌الأمور‌بمتابعة‌أمورأ

‌أبنائهع.‌
‌‌‌‌‌

24) ‌
  ‌ضعف‌‌ي لق ‌أولياء‌الأمور‌اللوع‌على‌المعلع

‌المستوى‌التحصيل ‌لأبنائهع.
‌‌‌‌‌

 الصلابة النفسيةمقياس الصورة النهائية ل( 5)ملحق رقم ال-5

 بداً أ راً ناد أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الرقم

‌‌‌‌‌‌أحاول‌تحقيق‌أهدا  ‌مهما‌واجهن ‌من‌عقبات.‌ (5

‌‌‌‌‌‌.لأي‌عمل‌نقوع‌به‌مرا قان‌النجاحو‌أعتقد‌أن‌الالتزاع‌ (4

‌‌‌‌‌‌.أحا ظ‌على‌قيم ‌ومبادئ ‌وألتزع‌بها‌ (4

‌‌‌‌‌‌.الأنشطة‌الت ‌تخدع‌مجتمع أشارك‌  ‌‌ (2

4) ‌
هتع‌بكل‌ما‌يجري‌من‌حول ‌من‌قضايا‌وأحداث‌أ

‌عامة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.الحياة‌بكل‌ما‌ يها‌تستحق‌أن‌نحياها‌ (4

‌‌‌‌‌‌.أستطيش‌تقديع‌العون‌والمساندة‌للآخرين‌ (4

4) ‌
مجتمع ‌تجعلن ‌أدعو‌‌مشاركت ‌بالقضايا‌المهمة‌  

‌.لمساهمة‌بذلكالآخرين‌إلى‌ا

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لتزع‌بالقوانين‌والأنظمة‌حتى‌لو‌لع‌تناسبن .أ‌ (4
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‌‌‌‌‌‌تخذ‌قرارات ‌بنفس ‌دون‌تدخل‌الآخرين.أ‌ (55

55) ‌
مجهودي‌‌دراسة(على‌-عمل)‌يعتمد‌نجاح ‌  ‌حيات 

‌.المصاد ةوا‌وليس‌على‌الحظ

‌‌‌‌‌

54) ‌
أعتقد‌أن‌الفشل‌يعود‌إلى‌أسباب‌تكمن‌  ‌الشخص‌

‌.نفسه

‌‌‌‌‌

54) ‌
أمر‌بها‌  ‌‌أحاول‌أن‌أسيطر‌على‌الأحداث‌الت 

‌.الحياة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أستطيش‌التحكع‌  ‌مجرى‌أمور‌حيات .‌ (52

‌‌‌‌‌‌.على‌التحكع‌  ‌مصير‌مستقبل أعتقد‌أنن ‌قادر‌‌ (54

54) ‌
اعتقد‌أنن ‌لا‌أستطيش‌السيطرة‌على‌الأحداث‌الت ‌أمر‌

‌.بها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.لمصاد ة‌والحظلأخطط‌لأمور‌حيات ‌ولا‌أتركها‌‌ (54

‌‌‌‌‌‌.علاج‌المشكلات‌إهمالهاطريقة‌لأ ضل‌‌ (54

54) ‌
أعتقد‌أن‌متعة‌الحياة‌وإثارتها‌تكمن‌  ‌قدرة‌الفرد‌

‌ها.على‌مواجهة‌تحديات

‌‌‌‌‌

45) ‌
نها‌ رص‌تفيد‌مواجهتها‌أأنظر‌إلى‌متاعب‌الحياة‌على‌

‌وري‌الشخص .  ‌تط

‌‌‌‌‌

45) ‌
مواجهة‌متاعب‌الحياة‌ رصة‌للتطور‌على‌الصعيد‌

‌.الشخص 

‌‌‌‌‌

44) ‌
نته ‌من‌حل‌أي‌أالقدرة‌على‌المثابرة‌حتى‌‌أمتلك

‌مشكلة‌تواجهن .

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌.المشكلات‌الت ‌أمر‌بها‌تضعف‌قدرت ‌على‌التحدي‌ (44

‌‌‌‌‌‌مواجهة‌المشكلات‌اختبار‌لقوة‌تحمل .‌أنأعتقد‌‌ (42

‌‌‌‌‌‌.حيات ‌مملة‌وروتينية‌أنأعتقد‌‌ (44

44) ‌
أخاف‌من‌تغيرات‌الحياة‌ كل‌تغيير‌قد‌ينطوي‌على‌

‌تهديد‌ل ‌ولحيات .

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌من‌مواجهة‌المشكلات‌حتى‌قبل‌أن‌تحدث.أقلق‌‌ (44

44) ‌
الت ‌‌الأمور‌بسبب‌ما‌أشعر‌بأنن ‌مثقل‌بالهموع‌غالبا ‌

‌.تحدث‌  ‌حيات 

‌‌‌‌‌
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Abstract 

The aim of the current research is to identify the nature of the relationship between 

professional pressures and psychological hardiness, in addition to identifying the level 

of both professional pressures and psychological hardiness among a sample of basic 

education teachers. The research also aims to reveal the significance of their differ-

ences in professional pressures and psychological hardiness according to variables 

(social status, Gender, number of years of experience, type of school). The researcher 

adopted the descriptive approach. 

The research sample consisted of 500 male and female teachers of basic education 

within schools in the city of Damascus (public-private). The professional stress scale 

prepared by the researcher was used, in addition to the psychological hardiness scale 

(prepared by Ola Dareb Nasr, 2012). The current research concluded a set of results, 

the most important of which are: 

There is a statistically significant negative correlation between professional pressures 

and psychological hardiness among members of the research sample. 

The level of both professional stress and psychological hardiness among the research 

sample members was high. 

Psychological hardiness can be predicted by occupational pressures. 

There are no statistically significant differences in occupational pressures due to the 

variables (marital status - gender - number of years of experience - type of school). 

There are no statistically significant differences in psychological hardiness due to the 

variables (marital status - gender - number of years of experience - type of school). 

Keywords: Professional Pressures, Psychological Hardness, Teacher, Public 

and Private Schools 

 

 


