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 :ملخص الدراسة في اللغة العريية

 ,لممت اليمه الحالمة الإقتصممادية المترديمة للقطماع العممامآومما  ,نظمرا  للظمروف التمي تمممر بهما الجمهوريمة العربيممة السمورية

وهمذا مما تبمت فمي  .في سداد رواتب و أجور الموظفين فيهالمتجلية و  ,المتمثلة في ضعف القدرة المالية لهذا القطاع

مممن  ,الممذي قامممت بممه وزارة التنميممة الإداريممة عنممد اتبمماع طريقممة جديممدة فممي تعيممين المفممرزين ,الفممرز الأخيممر للمهندسممن

 .فممي تلبيمة طلبمات وحاجمات القطماع العممام ممن همذه الف مة العاملممة ,خملا  الإنتقما  ممن مبمدأ الكميممة المى مبمدأ النو يمة

متجلمي فمي عمليمة نقمل المعلوممات ممن مصمادرها  ,لى ضرورة تطبيق نظام جديمدإ الحاجة فقد أتبتت هذه المعطيات

 .سواء أكانت بين المستويات الإدارية في المؤسسة الواحدة أو بين المؤسسات الأخرى  ,الى غايتها

وكيفيمة  ,ي المؤسسمات العاممة للدولمةنظم المعلومات الإدارية ف سوف نبين للجمهور أهمية استخدام البحثففي هذا 

ليممة انتقمما  هممذه المعلومممات مممن آو  ,تم معالجتهمماتمموكيممف  ,نسممتعرأ أنممواع نظممم المعلومممات الإداريممة حيممث .تطبيقهمما

مممن خمملا   ,لممى الإدارات المركايممة فممي العاصمممة والمممدن فممي مكتممب الإدارة العامممةإ ,أرأ العمممل فممي حقممو  الممنف 

 مثمل ا   ,المتحكممات المنطقيمة القابلمة للبرمجمةو , microcontroller الجمات ا  ومع ,اسمتخدام  مبكات الإيثرنمت

plc ,  و ا ات الإظهار اHMI . 

 ,اليممد العاملممة الخطيممرة والمجهممدة المممهجورة كممل  ممهر عممنني مممن خلالممه غعلممما أن مثممل هكممذا نظممام يمكممن أن نسممت

فممثلا المشمكلة  .فمي تقمديم النتمائج النهائيمة المتعلقمة ,سمتغناء عمن المقماييل البدائيمة الغيمر د يقمةننا من الاوأيضا يمك  

تتعلممق بجممودة النتممائج المممهخوذة مممن أرأ العمممل الممى مكاتممب الإدارة و المممدير فهممل هممذه المعلومممات الممواردة د يقممة 

مممن اسممتخدام ولممماذا لا يممتم اسممتخدام نظممم المعلومممات الإداريممة فممي الحكوميممة كممما هممو الحمما  فممي الشممركات الأجنبيممة 

 empowerو ا    sunه التكنلوجيا من البرامج المختلفة مثل ا  هذ

 plc- scada- sun – ركة الفرات للنف   –نظم المعلومات الإدارية : الكلمات المفتاحية 
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 :ملخص الدراسة في اللغة لأجنبية

In view of the circumstances that the Syrian Arab Republic is going through and the 

deteriorating economic situation of the public sector, which is represented by the 

weak financial capacity of this sector, which is manifested in the payment of salaries 

and wages to its employees. The sorters, by moving from the principle of quantity to 

the principle of quality in meeting the demands and needs of the public sector of this 

working group, have proven these data to the need to implement a new system 

manifested in the process of transferring information from its sources to its end, 

whether it is between the administrative levels in a single institution or between 

institutions In this article, we will show the public the importance of using 

management information systems in the state’s public institutions and how to apply 

them. We will review the types of management information systems, how they are 

processed, and the mechanism for transferring this information from the working 

ground in the oil fields to the central administrations in the capital and cities in the 

public administration office. Through the use of Ethernet networks, microcontrollers, 

and programmable logic controllers such as PLC and HMI displays, note that such a 

system can use the dangerous and stressful labor that is paid every month and also 

enables us to dispense with inaccurate primitive measurements in Presenting the 

final results related to, for example, the amount of liquid oil pumped into the oil and 

gas pipelines, the content of oil and gas boilers, and several other matters related to 

this field, bearing in mind that the cost of such a system is paid for once and the life 

span of precision devices under ideal operating conditions is 02 years. The problems 

of such a system related to human resources have been overcome by the human 

resources department in the institutions through educational seminars, training, and 

other sorting of employees within the organization according to the appropriate 

specialization
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  :الفصل الأول 

 :المقدمة : أولًا 

لهما تمهتير علمى المجتمم  بكافمة  ,عمدة أزممات اقتصمادية ,ر ميدة علمى ممر التماري الغيمر لقد  مكلت الحمروب والإدارة 

نتيجمممة الفوائمممد الكبيمممرة التمممي  ,فلقمممد  مممكلت ديمممون اليونمممان مشمممكلة للاقتصممماد اليونممماني .ومنهممما أزممممة المممديون  ,أطيافمممه

 ,بالتمممالي فهمممي بحاجمممة إلمممى مشممماري  إسمممعافية بتمويمممل خمممارجي ,ن صمممندوق النقمممد المممدوليللقمممروأ التمممي أخمممذتها مممم

فللقطماع الخماد دور مسماند همام فمي تنفيمذ وتمويمل تشممييد وتشممغيل  ,كما هو الحا  في سموريا .للنهوأ بالاقتصاد

 ,أو مختلطمممما   أو أجنبيممما   محليممما   ,وقمممد أصمممبح ممممن الضمممروري فممممتح المجممما  أممممام القطممماع الخممماد ,مشممماري  التنميمممة

التمممي تعتبمممر لأي دولمممة ممممن الأولويمممات فمممي جمممدو   ,وإقاممممة البنمممى الأساسمممية ,للاسمممتثمار فمممي القطاعمممات الإنتاجيمممة

 ,دور واضح في اسمتخدام أو التوسم  فمي إدخما  تقنيمات حديثمة فمي المجمالات الإداريمة من ما لهذا القطاعل   ,أعمالها

 ,الدرجمة الأولمى علمى اسمتخدام الشمبكات والبرمجيمات والأجهماة الد يقمةالتمي تعتممد ب ,وأولها نظم المعلوممات الإداريمة

 والتمي تفتقمر ,وحتى مكتمب الإدارة العاممة ,لى مكاتب الإدارةإ ,التي تساعد في نقل معلومات إدارية عن أماكن عدة

ي كانت تعممل فمي الت ,علما  أن هذه التقنيات مستخدمة في العديد من الشركات الأجنبية .المنظمات الحكومية إليها

 ......و ركات القطاع الخاد مثل  ركات بكتن و ل وتوتا  وإبلا  ,سوريا قبل الحرب

 كبيمرة فمي وتحمديات سمريعة تغيمرات وحققمت همذا, الحيماة مناحي  تى تطوير في بظلالها المعلومات نظم لقتأفقد 

 همو أممر, الحديثمة المعلوممات نظمم تطبيمق أن يعنمي وهمذا الإداري  أو الممالي القسمم فمي سمواء ,المؤسسمي القطماع

 والاسمتفادة الحديثمة لنظم المعلومات التقنية التطورات تلك استثمار في ويساعدها المؤسسة أداء تحسين في أساسي

 دور لهما التمي ,المؤسسمات لتلمك الأساسمية المموارد حتما أحمد وستكون  تنافسية مياة على للحصو  ,إستراتيجيا   منها

 .العمل إنجاز سرعة وزيادة ,المنظمات تطوير في وبارز كبير

وممما هممي المعوقممات التممي تقممف أمممام الإدارة فممي حمما   ,وسممنقدم عرضمما يتضمممن أهميممة اسممتخدام مثممل هكممذا برمجيممات

وبممالأخت تلممك التممي تعمممل فممي مجمما   ,لممى الشممركات العامممةإ  IMPOWERو ا    SUNدخلممت برنممامج ا  أ

 .النف 
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 : الدراسات السابقة: ثانياً 

 ة الأولى الدراس : 

دور الإدارة الالكترونيمة فمي تحقيمق : "ممن السمعودية بعنموان  (ابتسام عبد القادر فتح المدين)الباحثة  بها دراسة قامت

 "المتوسطة دراسة ميدانية على محافظة جدة مياة تنافسية للمشروعات الصغيرة و

فمي تمكمين المشمروعات  ,دارة الالكترونيمةإيضاح الدور الذي يمكمن أن تلببمه الإ ,حيث كان من أهداف هذه الدراسة
 .من رف  أدائها وتحقيمق ميماة تنافسمية تضممن لهما البقماء والاسمتمرار فمي السموق  ,الصغيرة والمتوسطة بمحافظة جدة

ممن أهمهما موضموع انضممام  ,خاصة وأن الشركات الصغيرة والمتوسطة في السعودية أصبحت تواجه تحديات كبيمرة
والمتوسمطة  الصمغيرةمدى الفعالية التي تمكمن أن تقمدمها همذه الإدارة للمشمروعات  ة العالميةالسعودية لمنظمة التجار 

تمكين المشروع مممن المنافسمة إلى  من حيث السرعة في أداء الأعما  والجودة م  انخفاأ التكاليف ,وفي النهاية
 وهو محور مشكلة البحث

 

 :يلي ما الدراسة هذه نتائج أهم من وكان

 الإدارة  وأدوات مفماييم اسمتخدام وبمين ,الأداء فعاليمة ارتفماع بمين ,طرديمة إحصمائية علاقمة وجمود

 .والمتوسطة الصغيرة المشروعات في ,الالكترونية

 والوصممو  إلممى ميمماة تنافسممية فممي  ,بممين ارتفمماع فعاليممة الأداء فممي المنظمممة ,وجممود علاقممة إحصممائية طرديممة

 .أعمالها وتسيير أنشطتهاتساعدها على الاستمرار في  ,المشروعات الصغيرة

 

  الدراسة الثانية: 

 المداخلي التمدقيق تحسمين فاعليمة علمى وأترهما الإداريمة المعلوممات نظمم تطبيمق " بعنموان ) 2112 يظالشم( دراسمة

 علمى ,المعلوممات نظمم تؤديمه المذي أهميمة المدور بيمان إلمى الدراسمة همذه همدفت.  “ الأردنمي الصمناعي بالقطماع

 ,المعلوممات نظمم اسمتخدام أهميمة ممدى وبيمان ,والماديمة والتكنولوجية للموارد البشرية الأمثل امالاستخد في المساعدة

 نظم تطبيق واق  للوصو  إلى تهاءوكفا, الأردني الصناعي القطاع  ركات في الداخلي التدقيق فاعلية تحسين في
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 نظمم تطبيق أهمية حو  ,الداخليين ققينالإدارة والمد لدى الوعي ولايادة ,الأردني الصناعي القطاع في المعلومات

 الشمركات ممن الدراسمة مجتمم  ويتكمون  .الدراسمة همذه نتمائج بنماء  علمى الأردنمي الصمناعي القطماع فمي المعلوممات

 عينمة فتكونمت .عاممة مسماهمة صمناعة  مركة 71 عمددهم بلم  إذ الأردنمي الصناعي في القطاع العاملة الصنا ية

 اسمتبانة, ( 61 ) عمدد توزي  تم بحيث الداخليين والمدققين ,العامة المساهمة ردنيةالأ الشركات من إدارات الدراسة

 التمدقيق فاعليمة تحسمين يؤدي إلمى ,يالأردن الصناعي القطاع في المعلومات نظم تطبيق أن إلى الدراسة وخلصت

 اللازممة المعلوممات تموفير خملا  ممن وكمذلك ,سملفا   المحمددة والسياسمات بمالقوانين الالتماام زيادة خلا  من ,الداخلي

 خلا  من ,الداخلي التدقيق كفاءة على المعلومات نظم أترا  لتطبيق هناك وأن ,القرارات لاتخاذ المناسب الوقت في

نظمم  اسمتخدام عمليمة تسماعد وكمذلك .القمرارات اتخماذ لغايمة ,المناسمب الوقمت فمي المعلوممات المناسمبة تموفير

 ,لمعالجتهما زممةلالا وضم  التوصميات علمى يسماعد ممما ,أسمبابه وتحديمد ,فالضمع ممواطن تحديمد على ,المعلومات

 الصمناعي القطماع فمي المعلوممات نظمم علمى تطبيمق الاعتمماد بايمادة الدراسمة همذه وأوصمت .مسمتقبلا   تكرارهما ومن 

 لاسمتغلا ا تحقيمق علمى يسماعد ممما وكفاءتها ,القطاع هذا في التدقيق الداخلي فاعلية من يايد ذلك كون  ,الأردني

  .الإدارة من قبل المتاحة للموارد الأمثل

 

  الدراسة الثالثة: 

 –دور نظم المعلومات في تحسين أداء  ركات الاتصمالات فمي سمورية (  2111,أنل,  يادي ) رسالة ماجستير 

 اتل يسير  دراسة تطبيقية على  ركة

 دراسةال ملخت

 اللاذ ية , دمشق, حلب: لاتة حو  سورية في ت هذه الدراسة على مراكا اتصالات سيرياتل الثجري  أ  

  موظفي  ركة سيرياتل 

  زبائن  ركات الإتصالات في سورية 
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حاجممة الشممركة فممي و , فقممد كانممت المشممكلة هممي عممدم تناسممق عممدد الممموظفين ممم  عممدد الاتصممالات فممي سمماعات الممذروة

 .افظة على سرية المعلوماتم  المح ,باستخدام نظم المعلومات الإدارية ,الوصو  الى السرعة والموتو ية

 إلى الدراسة هذه هدفت

 ,ةيمملات الور اوتقليمل الوقمت المهمدور فمي التعم ,بيان أتر نظم المعلومات في تحسمين تمدفق المعلوممات فمي الشمركة

صمبح يسمتخدم عمن طريمق برنمامج أو  ,كان يتم باستخدام التعاملات الور يمة العاديمة وذلك بتمثيل إجراء موجود مسبقا  

 لشركة بشرائهقامت ا

 :منهج الدراسة 

 اعتمد على المناهج النظرية لنظم المعلومات الإدارية و طرقها في ايجاد الحلو  للمنظمات: نظريا   -1

 Microsoft قممام الباحمث بتحليممل النظمام وتصممميم موقمم  انترانمت مسممتخدما فيمة الإصممدارين: عمليما   -2

visual studio 2111-2112   

  الدراسة الرابعة: 

يمات التقنيمة بقطماع لى الكلمميدانيمة ع دراسمة _ ومات الإدارية في تعايا بنماء المنظممة الذكيمةلتر استخدام نظم المعأ

 رماي محمد اسماعيل غنيمقام بها الباحث  غاة

فمي الكليمات التقنيمة بقطماع  ,لبيان أتر استخدام نظم المعلومات الإدارية في تعايا بناء المنظمة هذه الدراسة جاءت

 .الإستدامة علىما يحقق قدرتها ب فكانت المشكلة هي عدم وجود مستوى عاٍ  للمؤسسات في مجا  التنافل ,غاة

 :هدفت الىو 

 في الكليات التقنية بقطاع عاة ,التعرف على مستوى توافر مكونات نظم المعلومات الإدارية. 

 تحديد مستوى توفر أبعاد المنظمة الذكية التي تعاى للمتغيرات. 

 قترحات لتفعيل نظم المعلومات الإدارية في بناء المنظمة الذكية في قطاع غاةتقديم م. 
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  الدراسة الخامسة: 

Threats to banking information systems from Perspective of bank managers in Malaysia ( 

0220 , Malami ) 

 مميرلياا )ديري البنمموك فممي ماليايمماالتهديممدات التممي تتعممرأ لهمما أنظمممة المعلومممات المصممرفية مممن منظممور ممم
هدفت الدراسة للتعرف على التهديدات التي تواجه نظمم ( ميامي , 2112, زينول,زينى . بوات نيلسون ,

وأظهمممرت النتمممائج علمممى وجمممود , المعلوممممات الإداريمممة المصمممرفية ممممن وجهمممة نظمممر ممممدراء البنممموك فمممي ماليايممما
حيمث سماعد الممدراء فمي , الحمد ممن تلمك المخماطر برنامج لممدراء البنموك المشماركة فمي خبمراتهم فمي مجما  

مممما  يمممموفر ضمممممانا كافيمممما لتحقيمممق رسممممالة البنممممك ن معظممممم حيممممث أ, تصمممميم ووضمممم  نظممممام رقابممممة واضمممح وفع 
 الفعاليمممة فممميو , سمممة الرقابمممة ذات الكفائمممةالمعلوممممات سمممرية جمممدا  وهمممذا يمممؤدي المممى وجمممود قاعمممدة لتعايممما ممار 

و , حيممث أوصممى الباحممث علممى أنممه يجممب علممى فممروع البنممك أن تهممتم بوضمم  سياسممات,المؤسسممات الماليممة 
حد من احتما  حدوث مثل هكذا مخاطر كما يجب تطوير تقافة وكفاءة ومهارة لإجراءات الرقابة الأمنية  ل

ية من أجل أن تبقى البنوك في حالة تنافسية وتطور نظام أمن العاملين فيما يتعلق بنظم المعلومات الإدار 
 .المعلومات لديها 

 :مشكلة الدراسة :  ثالثاً 

 :يمكن طرح المشكلة من خلا  السؤا  التالي

؟ وبمالأخت فمي المنشمات الحيويمة مثمل مصمافي  هل نتائج العمليات التي تنجا من قبل العاممل البشمري همي د يقمة

ارة التمي تخمدم الإد ,لماذا لا يتم استخدام نظم المعلومات الإدارية ببرامجها المختلفة والمتطمورةالنف  وحقو  الغاز؟ و 

 ؟ العامة في المؤسسات الحكومية

ومما سبق إن مشكلة البحث تتمثل في تحديمد مما همي نتمائج اللجموء المى اسمتخدام نظمم المعلوممات الإداريمة فمي رفم  

لإدارة لممأن هنمماك بممرامج تقممدم معلومممات د يقممة للمممدير العممام و  علممما   العمممل جممودة نتممائج البيانممات المممهخوذة مممن أرأ

 ؟؟..في مجا  الموارد البشرية وإدارة الجودة ونقل المعلومات بدقة من المصدر الى الهدف ,العامة

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Sherliza-Puat-Nelson
https://www.researchgate.net/profile/Sherliza-Puat-Nelson
https://www.researchgate.net/profile/Sherliza-Puat-Nelson
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 :أهمية الدراسة: رابعاً 

   ممثل منظومات الم ,يات الحديثةمن خلا  توضيح الفائدة المرجوة من استخدام التقن ,تكتسب هذه الدراسة أهميتها

 SCADA مالمم وPLC  فممي  ,بكة الداخليممة بممين أقسممام الوحممدات الإداريممة المختلفممةشمموالمعالجممات الرقميممة وخطممو  ال

 .لى الإدارة العامة  بدلا  من استخدام العامل البشري إوتحويلها  ,الحصو  على النتائج الد يقة والسريعة

 أهداف الدراسة: خامساً 

 :فقد جاءت الدراسة لتسل  الضوء على النقا  التالية  ,لى ما سبقبناء ع

 .مفهوم نظم المعلومات الإدارية و أهدافها وأهميتها -1

 .ضب  النفقات انعكاس تطبيق نظم المعلومات الإدارية على  -2

  الفرضيات:  سادساً 

تخفممميض أخطممماء العاممممل  بمممينو  ,ةنظمممم المعلوممممات الإداريممم اسمممتخدامبمممين  ,حصمممائيةإهنالمممك علاقمممة ذات دلالمممة  -1

 .البشري 

خفمممض تكممماليف المعمممدات  بمممينو  ,نظمممم المعلوممممات الإداريمممة اسمممتخدام بمممين ,حصمممائيةإهنالمممك علاقمممة ذات دلالمممة  -2

 .المستخدمة في القياس

رفمم  جممودة النتممائج ودقتهمما بممين و  ,نظممم المعلومممات الإداريممة اسممتخدام بممين ,حصممائيةإهنالممك علاقممة ذات دلالممة  -2

  .المؤسسات الحكومية لحصو  عليها من قبل وسرعة ا

 

 متغيرات الدراسة:  سابعاً 

 :المستقلالمتغير 

 .استخدام نظم المعلومات الإدارية ببرامجها المختلفة والمتطورة التي تخدم الإدارة العامة في المؤسسات الحكومية
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 :التاب المتغير 

 .العمليات التي تنجا من قبل العامل البشري 

 ود الدراسةحد: ثامناً 

 2121تموز :  الحدود الامانية

 سورية -دمشق:  المكانية دالحدو 

 . ركة الفرات للنف ن ضمن و العما  المقيم : الحدود البشرية

 

 :منهج الدراسة: تاسعاً 

لإمكانيمة تطبيمق نظمم  العاممة وتحديمد الأطمر وصف يتم سوف أنه حيث ,الوصفي المنهج على دراستي في سهعتمد

ليمه الظمروف الراهنمة ممن بقماء المموارد داخمل إقتصمادية ومما آلمت تطبيمق العقوبمات الا فمي ظمل ,داريمةالمعلوممات الإ

 .الدولة

 .تقليل تكاليف جودة النتائج والوقت وزيادة دقة معطيات هذه النظمو 

 

 :مصطلحات الدراسة: اً عاشر 

 :نظم المعلومات الإدارية

لتطمموير  االعممامين فممي المنظمممة, هممدفها اسممتخدام التكنولوجيمم المممدراء/هممي أنظمممة إداريممة صممممت بهممدف خدمممة الإدارة

دارية, تعمل علمى مسماعدة المؤسسمات المختلفمة فمي القيمام بهعمالهما, وتقموم بعمدة وظمائف ممن المسماعدة نظمة الإالأ
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مممن كممل ممما قممد يسمماعد المؤسسممات فممي  ,كممل هممذا وأكثممر .وتنظمميم الاجتماعممات بالمهمممات المحاسممبية المكتبيممة والقيممام

 1.ن الإدارة والحاسبوهي تجم  بي. عملية اتخاذ القرار

 

 :تكاليف الجودة 

لضمان تقديم المنمتج إلمى المسمتهلك حسمب  ,هي مجموع التكاليف التي يتم إنفاقها في المنشهة أو المنظمة الإنتاجية

 ,والمتعلقة بتحديد مستوى لجمودة المنمتج وتحقيقمه ,إذن هي مجموع التكاليف التي يتحملها المنتج. متطلباته ورغباته

 2.وتقييم مدى مطابقة مواصفات المنتج م  متطلبات ورغبات المستهلك ,يهوالتحكم ف

SCADA: 

 (Supervisory Control and Data Acquisition) ,التحكم الإ رافي وتحصيل البيانات هي اختصار لنظام

, وهمي نظمام حاسموبي للمرا بمة والمتحكم فمي العمليمات, وتتغيمر طبيعمة همذه المتحكم الصمناعي وهي تشمير إلمى أنظممة

 2.العمليات طبقا  للأنظمة المعدة لها

HMI: 

ير وهي أداة تقدم بيانات م عالجمة لممد  (Human-machine interface or HMI) :بالإنجلياية للآلةواجهة استخدام 

عالجمة يقمموم ممدير العمليمات بالمرا بمة والمتحكم فممي ومممن خملا  همذه البيانمات الم ,لمةواجهمة اسمتخدام اآ العمليمات فمي

 .العمليات

 

 

                                                           
2
 =fid?aspx.lecture/uobColeges/iq.edu.uobabylon.www://https9=lcid&00722 

 
0
 /thread/com.rattibha://https2211200279922227101ar=lang? 
 
2
 D/%org.marefa.www://https0%B2%D9%02%D0%A7%D0%D%AF0%A7 

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=82700
https://rattibha.com/thread/1344182079916007424?lang=ar
https://www.marefa.org/%D8%B3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D8%A7
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PLC:  

والتممي تعنممي وحممدة الممتحكم المنطقممي القابلممة ,  Programmable Logic Controller بهنهمما PLC تعنممي كلمممة

مصمممممم خصيصمممما لأداء وظممممائف الممممتحكم وخاصممممة للتطبيقممممات  ,للبرمجممممة, وهممممو جهمممماز كمبيمممموتر رقمممممي صممممناعي

 1.الصنا ية

 

OCONTROLLERMICR : 

منظومممة علممى  ويسمممى حممديث ا,  الممدوائر المتكاملممة مصممغر علممى حاسمموب هممو  (Microcontroller ) :بالإنجليايممة

المتحكمممات الد يقممة تسممتخدم  .قابلممة للبرمجممة ووحممدات الإدخمما  والإخممرا  ويحتمموي علممى نممواة معممالج وذاكممرة, رقاقممة

ممة على العكل من المعالجات المصغرة المستخدمة في الحاسمب الشخصمي أو التطبيقمات العا ,للتطبيقات المدمجة

 5.من استخداماته التحكم في عمليات صنا ية أو متغير. المؤلفة من عدة  رائح منفصلة ,الأخرى 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 https://nextup-tr.com/ar/%D%25%9D%2A7-%D%27%9D22%9-plc-%D9%2F/ 
 

2
 

D/%wiki/org.wikipedia.ar://https9%02%D0%D%AA0%D%AD9%02%D9%02D%_0%B2%D0%D%BA0%B2%

D9%0A 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC
https://nextup-tr.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-plc-%D8%9F/
https://nextup-tr.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-plc-%D8%9F/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%8A
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 :الفصل الثاني

ت عتبر البيانات والمعلومات مكم لات لبعضهما, فلولا البيانات لما تشكلت المعلومات, فالمعلوممة لا تمهتي ممن فمرا ,  

يرهمما, ومممن تممم  ي بممذ  جهممد آخممر لمعالجتهمما, وتحقيممق معلومممة تصممن  منهمما وإنممما مممن بيانممات تممم بممذ  الجهممد عليهمما لتوف

 .قرارات, وتحقق غرضا  منشودا  

تعتمد التقارير الإدارية عند إرسالها على معلومات تمم  الحصمو  عليهما ممن بيانمات, فالمذي يمدخل فمي التقمارير همي و 

ساسممميا  أالبيانمممات والمعلوممممات دورا  تلعمممب حيمممث  ,ولممميل بيانمممات غيمممر معالجمممة بعمممد ,معلوممممات حقيقي مممة وصمممحيحة

وتعتممد صمحة القمرارات علمى صمحة المعلوممات التمي  ,ومحوريا  لمتخذي القرارات فمي المدو  المتقدممة والمدو  الناميمة

وخاط مة بقمدر الخطمه الموجمود فمي المعلوممة التمي بنمي عليهما  ,ة المعلومماتوتكون صحيحة بقدر صمح   ,بنيت عليها

 .القرار

 ,كممان قممراره أقممرب للصممحة والصممواب ,ان  القممرار معلومممات صممحيحة ود يقممة فممي الوقممت المناسممبفمماذا تمموفرت لصمم 

لمممذا سمموف نتطمممرق فممي همممذا  .يضمماأكلفممما  يكممون القمممرار خاط مما  وم   ,فمماذا كانمممت المعلومممات خاط مممة ,والعكممل صمممحيح

 .وكيفية حمايتها ,ومصادرها ,الفصل الى مفهوم البيانات والمعلومات

 :يانات والمعلوماتالب مفهوم: أولًا  

 البيانات 

وهمي بيانمات غيمر منظممة, أو حقمائق . هي المادة الخام التي تمتم معالجتهما للمعلوممات, أو لمجموعمة ممن التفاصميل

وهمي لغمة 6 .من أجل الوصو  لمايد من المعلوممات ,لمعالجةلوهي الحقيقة الواضحة التي بحاجة . بحاجة لمعالجة

                                                           
2
 https://aqraa.net/%D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%2D00%9-%D%0A%0D0%9A%D02%9-

%D%0A%7D%01%9D%0A%0D0%9A%D%0A%7D%02%9D%0A%7D%0AA-
%D%00%9D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%9D%01%9D%00%9D%02%9D%0A%7D%0AA/ 

 

https://aqraa.net/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://aqraa.net/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://aqraa.net/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://aqraa.net/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
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البيانممات تممهتي فممي  ممكل أرقممام, . آخممر لشمميءأنممه لممم تممتم معالجتهمما, أو تحويلهمما  تكممون بمملا فائممدة طالممما ,الحاسمموب7

 2.وتواري , وأعداد, وتكون غير معالجة

 المعلومات  

بشمكل أساسمي تتكمون و . المعلومات هي البيانات المعالجة, وت عرف البيانات التي يمكن أن تكمون مفيمدة بالمعلوممات

البيانمات لا تعتممد علمى المعلوممات, إنمما الأخيمرة تعتممد ف. معمت ممن أجلمهالمعلومات من البيانمات, والهمدف المذي ج  

ل بمساعدة البيانات ,المعلومات هي المعنىو . على البيانات  9.أو المضمون الذي تشك 

الفمممرق الأساسمممي بمممين المعلوممممات والبيانمممات, همممو أن الأخيمممرة  بمممارة عمممن ممممواد خمممام بحاجمممة لمعالجمممة, فمممي حمممين أن 

 11.يانات التي جرت معالجتهاالمعلومات هي الب

 أمثلة على البيانات 

. حين يحصل الطالب على قبو  في الجامعمة, يكمون عليمه أن يمملأ اسمتمارة القبمو : بيانات الطلاب ونماذ  القبو 

 .وغيره كالاسم, واسم الأب, والعنوان ,(بيانات الطالب)يتضمن هذا النموذ  حقائق خام و 

 .سممممممممممممممكاني, يممممممممممممممتم جممممممممممممممم  البيانممممممممممممممات مممممممممممممممن جميمممممممممممممم  المممممممممممممممواطنينخمممممممممممممملا  التعممممممممممممممداد ال: بيانممممممممممممممات السممممممممممممممكان

 .تعمل الشركات المختلفة على جمم  البيانمات عبمر المسمح, لمعرفمة ممثلا  آراء النماس فمي منتجهما: البيانات المسحية

 .الدرجات التي يحصل عليها الطلاب في الامتحانات: بيانات امتحانات الطلاب

                                                           
7
  

2 https://horofar.com/%D28AA%D28B98D28B18D982A%D9821-
%D98258D28B58D28A78D28AF%D28B1-
%D28A78D98218D98258D28B98D98218D98228D98258D28A78D28AA  

  21212-9-12موق  متخصت بنظم المعلومات و أهميتها 
9
 

https://mawdoo2.com/%D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%2D00%9_%D%0A%0D0%9A%D02%9_%D%0

A%7D%01%9D%0A%0D0%9A%D%0A%7D%02%9D%0A%7D%0AA_%D%00%9D%0A%7D%01%9D
%02%9D%0B%9D%01%9D%00%9D%02%9D%0A%7D%0AA 

 
22

 https://abunawaf.com/222227-%d 9%02% d 0% a7-%d 0% a 7% d 9%01% d 9%02% d 0% b 2% d 9%00 -
%d 0% a 0% d 9%0 a%d 9%02 -%d 0% a 7% d 9%01% d 0% a 0% d 9%0 a%d 0% a 7% d 9%02% d 0% a 7% d 0% aa-
%d 9%00% d 0% a 7% d 9%01% d 9%02% d 0% b 9% d 9%01% d 9%00% d 9%02% d 0% a 7% d 0% aa-%d 0%9 f/ 

https://horofar.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://horofar.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://horofar.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://horofar.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 أمثلة على المعلومات 

 .لطباعممممممممممة بطاقمممممممممممة عنممممممممممموان ,يمكمممممممممممن اسمممممممممممتخدام معلومممممممممممات الطممممممممممملاب المخانمممممممممممة: بطاقممممممممممة عنممممممممممموان الطالممممممممممب

للوصممو  إلممى معلومممات حممو  إجمممالي سممكان الممبلاد, أو  ,يمكممن اسممتخدام بيانممات التعممداد: تقممارير التعممداد السممكاني

 .معد  الأمية

 لإدارة الشمركة علمىلتقمديمها  ,خلاصة بيانات المسح التي يتم تحويلها إلمى تقمارير ومعلوممات: نتائج وتقارير المسح

 .سبيل المثا 

للحصمو  علمى مجمموع  ,(درجات الطلاب في كمل ممادة)في نظام الامتحانات تتم معالجة البيانات :  هادة الطلاب

فمجموع الدرجات التي تم الحصو  عليها همي معلوممات, ويمتم اسمتخدامها لتحضمير تقريمر أو . الدرجات لكل طالب

 11. هادة الطالب

 :المعلوماتمصادر : ثانياً  

مثمل الكتمب  ,ل, وتشممل كافمة المعلوممات المطبوعمةف بهنه  بارة عن وسائل تقموم بنقمل المعلوممات إلمى المسمتقب  عر  ت  

 .12مطبوعة مثل المواد البصرية والمواد السمبيةالالمعلومات غير كذلك و  ,التقارير والنشرات و

ة مصادر هي  : تؤخذ المعلومات من عد 

 يديةمصادر المعلومات التقل. 

 مصادر المعلومات السمبية والبصرية. 

 مصادر المعلومات الإلكترونية. 

                                                           
11 http://forum.spacetoon.com/showthread.php?627111-%D%25%9D%2A7-
%D%2A%7D%21%9D%21%9D%2B%1D22%9-%D%2A%2D2%9A%D26%9-
%D%2A%7D%21%9D%2A%2D2%9A%D%2A%7D%26%9D%2A%7D%2AA-
%D%22%9D%2A%7D%21%9D%25%9D%2B%9D%21%9D%22%9D%25%9D%2A%7D%2AA-
%D9%2F 
 

 

http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
http://forum.spacetoon.com/showthread.php?687404-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%9F
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 :وهي بالتفصيل كاآتي 

 : مصادر المعلومات التقليدية (1

  الكتممب التممي تعتبممر مممن أكثممر مصممادر التعلمميم انتشممارا , ومممن أكثممر المممواد التممي تضممم المعرفممة والمعلومممات
 :القليل, مثلبكافة أبعادها, وتمتاز بسهولة الحمل, والثمن 12

 الكتب الدراسية, أي المنها  التعليمية في المدارس. 

 التي تحتوي على المعلومات العامة ,كتب أحادية الموضوع. 

 االمراج  ومن أنواعه : 

 الموسوعات, والمعاجم والقواميل, والأدلة, والتقاويم ,دوائر المعارف. 

 وري النشرات والكتيبات, وهي المواد المطبوعة لكن ليل بشكل د 

 في مراكا التعلم داخل المدرسة ,القصاصات التي تعمل على إنشاء أر يف لكافة المعلومات 

 :مصادر المعلومات السمبية والبصرية (2

 المجسممممات, : التمممي تعتممممد بشمممكل أساسمممي علمممى حاسمممة البصمممر لتوصممميل المعلوممممة, مثمممل :الممممواد البصمممرية

 .والصور, والنماذ , والعينات, والرسوم

 التسمممجيلات : التمممي تعتممممد بشمممكل أساسمممي علمممى حاسمممة السمممم  لتوصممميل المعلوممممة, مثمممل :الممممواد السممممبية

  الصوتية, والكممتب السمبية,

 التممي تعتمممد بشممكل أساسممي علممى السممم  والبصممر معمما  لتوصمميل المعلومممة, مثممل :المممواد السمممبي ة البصممرية :

 .لات الفيديو, والشفافيات الناطقةتسجي

 

                                                           
22

 https://mssader.com/%D%0AA%D%0B%9D%0B%2D0%9A%D02%9-
%D%02%9D%0B%2D%0A%7D%0AF%D%0B2-
%D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%9D%01%9D%00%9D%02%9D%0A%7D%0AA 

 

https://mssader.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mssader.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mssader.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mssader.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 :صادر المعلومات الإلكترونيةم (2

هممي كافممة المعلومممات التممي نحصممل عليهممما بشممكل غيممر ورقممي وغيممر تقليمممدي, حيممث تكممون هممذه المعلومممات مخانمممة 

ة مصادر, تتمثل في  :إلكترونيا , وتؤخذ المعلومات الإلكترونية من عد 

 بكة الإنترنت . 

 قواعد البيانات من خلا  الاتصا  المبا ر. 

 الشبكات التعاونية. 

 لإقليميةالشبكات المحلية والدولية وا. 

 تجار المعلومات. 

 الأقراد المتراصة. 

 :وأهميتها (MIS) الإدارية المعلومات نظم مفهوم

علمم  همو,  (Mis) ويرمما لهما اختصمارا  بمم,  ,Management Information System نظمم المعلوممات الإداريمة

همدف همذا ي إداري حديث مهم في العصر الحالي فهو يجمم  مما بمين تقنيمة المعلوممات والإدارة تكنولوجي ذات طاب 

جماء همذا النموع قمد وهمي تقنيمة المعلوممات وعلموم الحاسمبات والإدارة, و  ,إلى دممج أكثمر ممن علمم فمي علمم واحمد النوع

التممي تعتمممد علممى التكنولوجيمما, وتقممديم الخدمممة للمممدراء داخممل  ,الأنظمممة الحاسمموبية بنمماءسمماهمة فممي للم ,مممن الأنظمممة

مممن خمملا  مجموعممة  ,إطممار المنظمممة, كممما وتممدعم المنظمممات وتسمماعدها علممى إنجمماز النشمماطات والأعممما  المختلفممة

 21.من المهام المحاسبي ة, وبالتالي دعم عملية صن  القرار واتخاذه

                                                           
11 
https://mkaleh.com/%D%2A%2D%2AD%D%2AB_%D%26%9D%2B%2D25%9_%D%2A%7D
%21%9D%25%9D%2B%9D%21%9D%22%9D%25%9D%2A%7D%2AA_%D%2A%7D%21%9D%2
A%5D%2AF%D%2A%7D%2B%1D2%9A%D%2A9 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://mkaleh.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mkaleh.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mkaleh.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mkaleh.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 15:لمعلومات الإداريةأهمية نظم ا

 ممما   ,تمموفير المعلومممات لمملإدارة وتهي تهمما فمممي الوقممت المناسممب لمسمماعدتها وتحفياهممما علممى اتخمماذ القممرار الفع 

 .والصحيح

 وإحكام السيطرة على المعلومات الواردة جميعها ,استغلا  مصادر المعلومات ومواردها داخل المؤسسة. 

 دة للمعلوممات والمنتجمة لهما مم  اتخاذ القرارات الصائبة داخل المنظمة, ورب   جمي  أطمراف المنظممة الممور 

 .بعضها البعض

  وإدخالهممما ضممممن نطممماق عمليمممات معالجمممة ,وحفظهممما ,تخممماين المعلوممممات ممممنتمكمممين المسمممتويات الإداريمممة, 

 . SDI بالاعتماد على تقنية البث الانتقائي للمعلومات ,واسترجاعها في الوقت المناسب

 ري ة بالتقارير بمختلف أ كالها في الوقت المناسبإمداد المستويات الإدا. 

 بالاعتماد على أقل عدد ممكن من الأيدي العاملة.ارية بسرعة عالية وكفاءة وفاعليةإنجاز العملي ات الإد. 

 القدرة العالية على استغلا  قدرات الحاسوب في إنجاز مهامها من تمكين المنظمة. 

 خل إطار المنظمةتحليل البيانات والمعلومات والنظم دا. 

 ودعم وضعها التنافسي وتقويته ,تمكين المنظمات من دخو  سوق المنافسة. 

 رف  مستوى الكفاءة والفاعلي ة 

 التخل ت من الفساد الإداري, والقضاء عليه تماما , من خلا  الاعتماد على الحاسوب بانجاز المهمات. 

 تحسين العملية الإنتاجي ة ورف  مستوياتها. 

 16:المعلومات الإدارية معايير نظم

 :تعتمد نظم المعلومات الإدارية على مجموعة من المعايير حتى تنجا عملها على الوجه المطلوب, وهي
                                                           

22
 https://mssader.com/%D%0A%0D%0AD%D%0AB-%D%02%9D%0B%0D02%9-

%D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%9D%01%9D%00%9D%02%9D%0A%7D%0AA-
%D%0A%7D%01%9D%0A%2D%0AF%D%0A%7D%0B%2D0%9A%D%0A9 

 
 (.21د, م2121,دمشق, جامعة دمشق, اء الأو جال, ت الإدارية نظم المعلوما نوطة,لبنى, بشارة) 16

https://mssader.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mssader.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mssader.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mssader.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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وهممي الحصممو  علممى المعلومممات مممن مصممادرها, فممي الوقممت التممي يحتاجهمما مسممتوى إداري  :حداتممة المعلومممات (1

 . ر  أن تكون حديثة ,ما

 . حو  قضية معي نة ,بين يدي متخذ القرار ,وفير من المعلومات كم ٍ  يقتضي هذا المبيار وض  :التكاملية (2

تممرتب  بشممكل مبا ممر فممي القضممية المعني ممة,  ,ويشممتر  هممذا المبيممار تقممديم معلومممات معي نممة :الإيجمماز والوضمموح (2

 .وعدم تشتيت متخذ القرار بتاويده بمعلومات غير ضرورية

مممن خمملا  تقممديم معلومممات  ,محلممل الممنظم علممى أداء عملممه ويهممدف هممذا المبيممار لمسمماندة :الارتبمما  والملائمممة (1

 .مترابطة م  بعضها البعض, وتلائم القضية الواجب تحليلها وإنجازها

 .وعدم تعقيد ذلك ,وتقتضي سهولة الحصو  على المعلومات :توف ر المعلومات (5

عليممه بشممكل كامممل فممي نظممرا  للاعتممماد  ,ي عتبممر هممذا المبيممار ضممروريا  فممي نظممم المعلومممات الضممرورية: الدقممة (6

ة البيانات والمعلومات ومصداقيتها  .عملية صن  القرار, إذ يشتر  صح 

 :  الإدارية عناصر نظم المعلومات

 17المرتبطة بالحاسب الإداريةالعناصر الأساسية لنظام المعلومات 

 : من العناصر الأساسية التالية الإداريةيتكون نظام المعلومات 

وتشممممل  ,التمممي يتكمممون منهممما الحاسمممب ,وهمممي  بمممارة عمممن مجموعمممة المكونمممات الماديمممة :  Hardware الأجهممماة -1

 .(أجهاة التخاين الثانوي وغيرها -أجهاة الإخرا   -أجهاة  الإدخا  ) والأجهاة الملحقة به مثل  ,جهاز الحاسب

عمة التعليممات هي مجمو ,  Programs البرامجف .وهي  بارة عن البرامج والبيانات Software :  البرمجيات -2

فهمي مجموعمة الحقمائق ,  Data  أمما البيانمات. لإجراء العمليمات المختلفمة علمى البيانمات ,التي تعطى إلى الحاسب

                                                           
27

 https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/229021/%D 9%02% D 0% A7-%D 9%07% D 9%0 A-
%D 0% A 7% D 9%01% D 0% B 9% D 9%02% D 0% A 7% D 0% B 2% D 0% B2-
%D 0% A 7% D 9%01% D 0% A 2% D 0% B 2% D 0% A 7% D 0% B 2% D 9%0 A%D 0% A9-
%D 9%01% D 9%02% D 0% B 0% D 0% A 7% D 9%02 -%D 0% A 2% D 0% AF%D 0% A 7% D 0% B 2% D 0% A9-
%D 0% A 7% D 9%01% D 9%02% D 0% B 9% D 9%01% D 9%00% D 9%02% D 0% A 7% D 0% AA/ 
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عمليمات أخمرى عليهما تبعما  لتوجيهمات  ةأو أي م ,بغمرأ إجمراء العمليمات الحسمابية المنطقيمة ,التي يغذى بها الحاسمب

 ( .1)الشكل رقم  و هذا موضح في ت نافعة ومفيدةوذلك للحصو  على معلوما ,تعليمات البرنامج

 

 (1)الشكل رقم 

 

 .والمستفيدين من تشغيله ,وهم مجموعة الأفراد العاملين في مجا  الحاسب:   Peopleالعنصر البشري  -2

فهممي  ,وهممي مجموعممة التعليمممات التممي تحكممم العلاقممة بممين عناصممر نظممام الحاسممب:   Proceduresالإجممراءات -1

وفمي أي وقمت, كمذلك الإجمراءات التمي  ,البمرامج التمي يجمب تشمغيلها ةومايي   ,ستخدام النظام وتشغيلهاة توضح كيفي

وغيماب أي منهما سموف يمؤدي إلمى  ,تتحد همذه العناصمر لتكمون نظمام الحاسمب. يجب إتباعها عند حدوث أي عطل

 12.إختلا  النظام
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 :أنواع نظم المعلومات

 نظم المعلومات التسويقية:  

والتمرويج للسمل   ,هتممام بالجوانمب التسمويقيةوالتي تعنى بشكل كبير بالا ,من أهم نظم المعلومات الإدارية ا  حديعد وا

إضممافة إلممى سممبل التنفيممذ والخطممة  ,كممما تحممدد اآليممات اللازمممة لممذلك ,والخممدمات التممي تقممدمها الشممركة أو المؤسسممة

 . الامنية اللازمة

 ظم المعلومات الإداريةن (Management Information System):19 

, وهمو العلمم المذي يجمم  مما بمين تقنيمة المعلوممات والإدارة وعلمم الحاسموب, ويعتممد  (Mis) ويرمما لهما اختصمارا  بمم

الأجهماة, والبرمجيمات, والبيانمات, والإجمراءات والأ مخاد, وتعتممد ن ظمم : بشكلٍ أساسي على خمسمة عناصمر وهمي

 . وتشتر  أن تكون المعلومات صحيحة ود يقة: الدقة: معايير وهيالمعلومات الإدارية على مجموعة من ال

ة وحديثمممة مممم  إمكانيمممة الحصمممو  عليهممما فمممي حمممين صمممدورها : حداتمممة والتجمممددال يجمممب أن تكمممون المعلوممممات مسمممتجد 

 .وحدوتها

وهممو تمموفير المعلومممات بشممكل كامممل وكممافٍ لتمكممين المسممتخدم مممن تهديممة غممرأ محممدد باسممتخدام هممذه : التكامليممة 

 . لمعلوماتا

 . يجب أن تكون المعلومات تخدم الموضوع المحدد وموجاة وفق النشاطات المخططة: الإيجاز

العمل على تكييف عملية تحليل البيانات والمعلومات م  النشا  المطلموب إنجمازه, وذلمك سمبيا  : الارتبا  والملائمة

 .فير المعلومممممممممممممممماتتمممممممممممممممو . للتسمممممممممممممممهيل علمممممممممممممممى المراحمممممممممممممممل الإداريمممممممممممممممة الاسمممممممممممممممتفادة ممممممممممممممممن همممممممممممممممذه المعلوممممممممممممممممات
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 https://horofar.com/%D%0A%2D%02%9D%00%9D%0A%7D%0B9-%D%02%9D%0B%0D02%9-
%D%0A%7D%01%9D%02%9D%0B%9D%01%9D%00%9D%02%9D%0A%7D%0AA 

 

https://horofar.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://horofar.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://horofar.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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  نظم دعم اتخاذ القرار: 

بعمد القيمام بجمم   ,تخماذ القمرارات بشمكل صمحيحاالمذي يكفمل لهما  ,تحتا  الإدارة العليا في المؤسسة إلى هذا النظام 

في محاولة لإيجاد حمل لهما علمى أسماس علممي  ,وتوفير المعلومات اللازمة عن المشكلة وأركانها وأسبابها ,البيانات

  .وييكلي

 نظم المعلومات المحاسبية:  

تخماذ القمرارات الماليمة او  ,ممن أهمم الأقسمام التمي تتمولى إعمداد الموازنمة ,يعتبر قسم المحاسبة فمي المؤسسمة أو الشمركة

ن علممى قسممم و اللازمممة التممي يحتمما  إليهمما القممائملممذلك تممم تطمموير هممذا النظممام لكممي يتممولى جممم  البيانممات . والإقتصممادية

 . وضب  المياانية الخاصة بها ,وضاع الشركة الماليةلتقنين أ ,المحاسبة

 نظم المعلومات التنفيذية: 

لأنممه يشممكل الركيممماة الأساسممية التممي يمممتم  ا  نظمممر  ,نظم المعلوماتيممة علممى الإطمملاقمممن أهممم الممم ا  يعممد هممذا النظممام واحمممد 

التخطيطمي أو الفنمي أو التقنمي سمواء علمى المسمتوى  ,لتنفيذ العمليات المختلفة التي تتعلمق بالمؤسسمة ,إليهاالإستناد 

 .أو غيره

 نظم إدارة الموارد البشرية:  

حيممث يتممولى ضممب  رواتممب  ,هتمممام بممالقوى العاملممة داخممل المؤسسممة أو الشممركةهممذا النظممام بشممكل أساسممي بالا ىعنممي  

ممممل فمممي سمممبيل تممموفير بي مممة مناسمممبة للع ,وحمممل المشممماكل التمممي تمممواجههم ,هتممممام بهوضممماعهم وتقنينهممماوالا ,المممموظفين

 . أمامهم
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 نظم البيانات المحلية:  

تخمماذ القمرارات وتطمموير يمث يمموفر لهما المعلومممات اللازممة لاح ,يمرتب  همذا النظممام بمالإدارة العليمما للمؤسسمة أو الشممركة

 .سبل العمل كما يمنحها خلفية عن احتياجات السوق 

 

 أنظمة التشغيل الآلي: 

يشمكل أهميمة كبيمرة فمي المرب  اآلمي والإلكترونمي بمين المكاتمب المذي  ,همذا النظمام منأي مؤسسة أو  ركة  تخلولا 

ارئممة التممي تحممدث والمشممكلات الط ,وعمملا  أوجممه القصممور ,مممما يسمماعد فممي تسممري  حركممة الإنتمما  ,داخممل المؤسسممة

 .أتناء سير العمل

 نظم تخطيط موارد المؤسسة: 

والتعممرف علممى  ,ممن أجممل تممهمين المموارد ,ممم  زبممائن المنظممة أو المؤسسممة الاتصما يتمولى هممذا النظمام تنظمميم حركممة 

ن و المعمدات التمي يحتما  إليهما العماملالضرورية ممن الخاممات و  الاحتياجاتوتهمين  ,خ  الإنتا  خلا  الفترة المقبلة

 داخل 

 21:البيانات قواعد وإدارة المعلومات أمن

مخممولين مممن ال ممخاد غيممر مممن أجممل منمم  الأ ,مجموعممة مممن السياسممات والإجممراءات الفنيممة المتخممذة هممو  بممارة عممن

 .أو تدمير نظم المعلومات ,سرقتهاو وتغيير معلوماتها,  ,الدخو  إلى الشبكات
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  :العوامل التي تساعد على اختراق أنظمة المعلومات

صممحيحة الخاصممة بممالأجهاة العممدادات غيممر مثممل الأخطمماء الناتجممة عممن الإ: شمماكل الأجهمماة والمعممدات الماديممةم •

 .والأعطا  المتكررة

 .وتغييرات غير مسموح بها ,, خطه في تنايل البرامج(أخطاء في البرمجة: )اكل برمجيةمش •

 .مثل الحرائق, الفيضانات, مشاكل انقطاع التيار الكهربائي: الكوارث •

 .مثل استخدام الشبكة من قبل  ركات أخرى عالمية: استخدام الشبكات والكمبيوترات خار  سيطرة المنظمة •

 .م جمي  الأ خادتعتبر مفتوحة لاستخدا •

 .حجم الشبكة •

 .استخدام عنوان انترنت تابت وتوصيلات تابتة دائما •

 . يميلاستخدام المرفقات الخاصة بالإ •

 .ميل في إرسا  أرقام سريةياستخدام الإ •

 :من الاتصالات اللاسلكيةأالمخاطر التي تواجه 

 21:أنواع البرامج التي تشكل تهديد لنظم المعلومات

                                                           
21 
https://e2arabi.com/%D%2A%7D%21%9D%2AA%D%22%9D%26%9D2%9A%D%2A9/%D%2A%7
D%21%9D%2A%2D%2B%1D%2A%7D%25%9D%2AC-
%D%2A%7D%21%9D%2AE%D%2A%2D2%9A%D%2AB%D%2A9-%D%21%9D2%9A-
%D%2A%7D%21%9D%2AD%D%2A%7D%2B%2D%22%9D%2A/2 

 

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8/
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 أو ملفمات  ,خمرى أوالتمي تمرتب  مم  بمرامج حاسموبية  ,هي  بارة عن برامج حاسموبية: يةالفيروسات الحاسوب

 .جل تنفيذها بطريقة خاط هأبيانات من 

 خر عبر الشبكةآلى إتقوم بنس  نفسها من كمبيوتر  ,حاسوبية مستقلة جهي برام: البرامج الدودية. 

 ولكممن عنممد البممدء يقمموم بعمممل  ,ا  معينمم  ا  نممه سممينفذ  مميأيبممدو ره هممو برنممامج فممي ظمماه: ح حصممان طممروادهبرنممام

 .خر مضر بنظم المعلوماتآ

 وتقموم بتسمجيل الكبسمات التمي  ,هي برامج حاسوبية تقوم بالناو  بشكل سري عبر الشبكة: برامج التجسل

 .رقام المتسلسلةجل معرفة الكلمات السرية والأأاستخدمت من 

 لكترونيممة بهنهممما أي خممرق للقممموانين ف الجمممرائم الاتعممر  : لكترونيممة التمممي يسممعى للقيمممام بهمما الهممماكرزالجممرائم الإ

 .والمتمثلة بالارتكاب والتحقيق والادعاء ,المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والحاسبات

 ويتمثممممل بالممممدخو  إلممممى الحاسمممموب ومممممن تممممم اختممممراق ووصممممو   : لكترونيممممةاسممممتهداف الحاسممممبات بممممالجرائم الإ

 .البيانات السرية الخاصة بالحاسوب

 لكترونيمة بممين سمرقة الأرقمام السمرية الخاصمة بالتجمارة الإ: لكترونيمةم الحاسموب كمهداة فمي الجريممة الإاسمتخدا

 .يميلات في عمليات التهديد والإزعا واستخدام الإ ,المنظمات

 22:النتائج المتوقعة من عدم تطبي  قواعد امن وسرية المعلومات في المنظمات

 دوارهاأم  يام المنظمات بكثير من وذلك ناتج عن عد :خسارة في دخل المنظمة. 

  اختراق السرية يؤدي الى انخفاأ  يمة السرية بشكل مفاجئ: انخفاأ  يمة السوق. 

 نتيجة عدم القيام بالأدوار المطلوبة منهم: انخفاأ انتاجية العاملين. 

 ينتج عن اختراق السرية مسؤوليات قانونية تق  على عاتق المنظمات: مسؤوليات قانوية. 

 ةالتشغيلي ةيؤدي الى زيادة الكلف ,ةعما  الصيانأ نتيجة لاختراق السرية و : تشغيلية عالية كلفة. 
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 :حماية نظم المعلومات الإدارية

 22:  خاد غير المصرح لهم الى نظم المعلوماتجراءات المتبعه حو  من  دخو  الأالإ

 التفويض .1

 : التحقق ويشمل .2

  الكلمات السريةPassword systems  

  الرموزTokens  

  البطاقات الذكيةSmart cards 

 الجدار الناري  .2

 .نظام مرا بة الشبكة وكشف الا خاد اللذين اخترقوا الشبكة .1

 .استخدام البرامج المضادة للفيروسات .5

 .تطبيق برامج الحماية الخاصة بالشبكات اللاسلكية .6

 .التشفير .7

 :الأزمات إدارة في المعلومات أهمية

 :الأزمة في الاصطلاح

 .سوءيق والشدة لمعنيين منفصلين الأو  تغيير مفاجئ نحو الأفضل أو الأالض تعني

أو عمدم  ,نتيجمة لحمدوث خلمل إداري معمين ,فشل إداري لمتخمذي القمرار فهي ,ة من الناحية الإداريةمزملأاما مفهوم أ

 .خبرة أو حداتة معرفة
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 :زمةالأ مراحل 

لا إن وحسممب وجهممات نظممرهم إ ,زمممةلأاحممو  مراحممل نشمموء  ,تباينممت اآراء والاتجاهممات للبمماحثين والكتمماب الإداريممين

 21:زمةاغلبهم اتفق حو  تحديد خمل مراحل للأ

 :(التنبؤ)  :لأولىالمرحلة ا • 

وتتمثمل بعلاممات منهما  ,زممةلأاذ قد يتولد في البداية مما يسممى  مبة إ زمة بعلامات تحذيرية,لأاحيث يمكن إن تبدأ 

 .(ارتفاع معد  دوران العمل , تراكم المخاون, انخفاأ المبيعات, انخفاأ الإنتا ) 

 :(التحضير ) الوقاية : المرحلة الثانية •  

عنممد  فمممثلا   .زمممةالأيمكممن للمنظمممة اتخاذهمما للحيلولممة دون وقمموع  ,وتشمممل مرحلممة الوقايممة إجممراءات وقممرارات خاصممة

أو  ,زممةالأعلاقمات تحمو  دون وقموع ن تقميم أيمكمن  ,وجود اتصالات فعالة للمنظممة مم  البي مة الداخليمة والخارجيمة

 .تقلل الضرر الناتج عنها

 

 (:الاحتواء )  :المرحلة الثالثة  • 

زمممة, إذ تبممدأ مرحلممة إخممماد للأجممل تقليممل اآتممار السمملبية أالأنشممطة التممي تقمموم بهمما الإدارة مممن ) ويقصممد بممالاحتواء 

 (زمة عن طريق الفهم والإدراك الواس  الأوامتصاد 

 (:الشفاء )  :لرابعةالمرحلة ا •  

                                                           
كلية بغداد للعلوم الإقتصادية ,الجاء الأو , إدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التهتير والفاعلية, ممعتا سلمان عبد الرزاق.أ)  21
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والعممممل علمممى تجممماوز أتارهممما  ,والوقممموف علمممى أهمممم الأسمممباب المؤديمممة لحمممدوتها ,زممممة وتحليلهممماالأبعمممد عمليمممة احتمممواء 

 .زمة بصورة اعتياديةلأاالسلبية, تعود إدارة المنظمة إلى ممارسة أنشطتها المختلفة بعد حدوث 

 :(التعليم : ) المرحلة الخامسة •  

زممممة لأا ىمكانيمممة الوقممموف علمممإحمممو   ,بمممالإدارةتعممممل إدارة المنظممممة أو الفريمممق الخممماد  ,زممممةلأابعمممد الشمممفاء ممممن 

والاسممتفادة مممن التجربممة لغممرأ وضمم  خطمم   ,زمممةلأالكممي يحممددوا أهممم الأسممباب التممي أدت إلممى حممدوث  ,بتفحصممها

 .زمات المماتلة لها في المستقبللأاواستراتيجيات لمواجهة 

 25  :زمةلأ اأسباب حدوث 

 :زمات في المنظمات ومنهاالأالأسباب المؤدية إلى حدوث أهم 

 انخفاأ مستوى جودة المنتجات المقدمة للابائن. 

 الحصممو  علممى أفمراد مممؤهلين وقممادرين علممى تحمممل  عممدم نتيجممة عمدم تمموفر أو: المنقت فممي الكمموادر المؤهلممة

 .ةومما يتطلب من مهارات ومعارف جديدة وحديثة تحدث أزمة في المنظم ,المسؤولية

  عدم الاهتمام أو الاهتمام المحدود بالأزمات السابقةو  ,هما  الإبداع والابتكارإ.  

 مممما يجعممل مممن احتممما  حممدوث ألازمممة  ,غيمماب نظممام المعلومممات أو عممدم ملائمممة المعلومممات المنبثقممة عنممه

 .بصورة مناسبة

  زمةالأعدم وجود خط  د يقة لمن  حدوث. 

 لقيادات الإداريةاتخاذ قرارات غير مدروسة نتيجة ضعف ا. 

 ممما قمد يمؤدي إلمى تفاقمهما  ,عدم الاهتمام بالمشاكل الإدارية أو التسمويقية الصمغيرة التمي تواجههما المنظممة

 .وتحولها إلى أزمة يصعب مواجهتها

                                                           
02
 مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد ,إدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التأثير و الفاعلية , ت معتز سلما, عبد الرزاق   

 .0222 ,الثامن والعشرون
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 26:دور نظم المعلومات في مواجهة الأزمات

 :هناك دور مهم لنظم المعلومات في مواجهة الأزمات من خلا  المراحل اآتية

 : ويتمثل دور نظم المعلومات في هذه المرحلة من خلا  الأتي: مرحلة ما قبل الأزمة

 زمةالمساهمة في إعداد التقديرات الخاصة بالمخاطر والتهديدات المحتملة للأ.  

 أو التنبؤ في إمكانية حدوتها ,المساهمة في تحديد الأزمات.  

 زمات التي تواجهها المنظمةبناء قواعد للمعلومات المناسبة لكل نوع من أنواع الأ. 

 ممممن خممملا  المعلوممممات المختلفمممة ,لمسممماهمة فمممي تحديمممد المؤ مممرات والشمممواهد التمممي تنبمممئ بحمممدوث الأزممممة, 

أو الخاصمة بالابمائن  ,و الخاصمة بالسموق والمنافسمينأ ,كالمعلومات المتعلقة بالأسعار وانخفاأ المبيعات

 .وغيرها

 من ذوي الخبرة والتدريب في مجا  إدارة الأزمات ,زمةالمساهمة في إعداد فريق عمل لمواجهة الأ. 

 :مرحلة حدوث أو وقوع الأزمة

 :تيحيث يتمثل دور نظم المعلومات م  هذه المرحلة من خلا  اآ

 لاتخمماذ القممرار المناسممب لمواجهممة ردود  ,الحفمماع علممى تممدفق المعلومممات لمراكمما إدارة الأزمممة فممي المنظمممة

 .الفعل

 زمةل الخبراء والمستشارين وفقا للتخصصات المناسبة للأتساعد في إمكانية توص. 

   لمواجهة الأزمة وتطوراتها في تعديل الخط  المعدة مسبقا   وفاعلا   هاما   إن المعلومات تلعب دورا. 

 وتحديد البديل المناسب لاتخاذ القرار تجاه الأزمة ,المشاركة في إعداد البدائل  
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 27: تيم المعلومات في هذه المرحلة باآويتمثل دور نظ: مرحلة ما بعد الأزمة

   من تحديث قاعدة المعلومات الأساسية لمراكا إدارة الأزمات المختلفة المعلومات المنظمة   ن نظم  مك  ت. 

 والخرو  بالنتائج التي يمكن إن يستفاد منها لاحقا   ,المساعدة في تحليل الأزمة وأسباب حدوتها . 

 ات المسمممماعدة فمممممي تحديممممد الانحرافمممممات الخاصممممة بمواجهمممممة الأزمممممممكانيممممة تصمممممحيحها لمواجهممممة الأزممممممات إ

 . المستقبلية المشابهة

وذلممك مممن خمملا   ,فممي مواجهممة الأزمممات قبممل واتنمماء وبعممد حممدوتها هاممما   ن لممنظم المعلومممات بمماختلاف أنواعهمما دورا  إ

لاتخممماذ القمممرارات السمممليمة والصمممائبة تجممماه الأزممممات التمممي تتعمممرأ لهممما  ,تقمممديم معلوممممات فعالمممة إلمممى إدارة المنظممممة

 .الشركات

بمممل تعمممدى اسممتخدامها إلمممى المنظممممات الصمممغيرة  ,إن اسممتخدام نظمممم المعلوممممات لممم يقتصمممر علمممى المنظممممات الكبيممرة

  .الناجحة ها على اتخاذ القراراتالتي تساعد ,لحاجة هذه المنظمات جميعا للمعلومات الجديدة والمفيدة ,أيضا

والممذي يؤكممد علممى مسمماهمة نظممام  ,لأداء الإعممما  الأ مممليعممد المفهمموم الأوسمم  و  ,إن ميممدان فاعليممة نظممم المعلومممات

  .في تحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية وكفاءة ,المعلومات بمختلف أنواعه
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 الدراسة الميدانية  :الفصل الثالث 

 :تمهيد 

 28:شركة الفرات للنفطالتعريف ب

تهسسمت بموجمب عقمد الخدممة  ,رائدة على مستوى المنطقة في إدارة المكامن النفطيةهي  ركة  , ركة الفرات للنف 

وهممممي  ممممركة  .1925لعممممام / 12/وتممممم تسممممميتها بموجممممب المرسمممممموم  12/1977المصممممدق بالقممممانون  211/1977

 مل سمورية  فهي موزعة بين  ركة من الأسهم, أما باقي الأسهم%  51مشتركة تمتلك فيها المؤسسة العامة للنف  

 %. 12 ن كان أولهم  ركة دومينكليوآخر %  22للتنمية 

إلممى  2116فممي عممام  والتممي باعممت بممدورها أسممهمها ,حلممت  ممركة بتروكنممدا محممل  ممركة دوميممنكل 2112فممي عممام 

 . ركة ييمالايا

تلاتمة أعضماء آخمرين ممثلمين و  ,والذي يتهلف ممن رئميل مجلمل الإدارة ,تدار  ركة الفرات من خلا  مجلل الإدارة

إضمافة إلمى تلاتمة أعضماء آخمرين ممثلمين  ,أمما  مركة  مل سمورية فيمثلهما الممدير العمام .عن المؤسسمة العاممة للمنف 

 .عن الشركاء

ألممف  111أممما الإنتمما  الأعظمممي فقممد وصممل إلممى  2116مليممار برميممل فممي عممام  2بلمم  الإنتمما  التراكمممي للشممركة 

 .1991 -1992يوم خلا  عامي /برميل

أمما حاليما فيمتم إنتما  –حقمل المورد  –حقمل التنمك  –حقو  العمر  –حقل التيم : الأماكن التي تعمل بها الشركة هي 

 .الاور النف  من حقو  غرب دير

                                                           
22 aspx.a_Default/arabic/sy.afpc.www://http 
 

http://www.afpc.sy/arabic/Default_a.aspx
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ومنهما يمتم نقمل  ,(والتيم ,العمر, التنك, الورد)تتوض  في حقو   ,يتم معالجة النف  المنتج في أرب  محطات رئيسية

ليمتم بعمدها  ,لتسليمه إلى الشركة السورية لنقل المنف  فمي نقطمة المحطمة الثانيمة ,ج بثلاتة خطو  رئيسيةالنف  المعال

 .نقله إلى بانياس

مليممون قممدم  111تنممتج  ممركة الفممرات الغمماز المرافممق حيممث يبلمم  المعممد  الوسممطي الحممالي حمموالي  ,إضممافة إلممى الممنف 

فيتم نقله إلمى معممل غماز ديمر  ,أما القسم اآخر ,غاز العمريتم معالجة قسم من هذا الغاز في معمل  ,يوم/مكعب

تغمذي ممن خلالمه  ,لتوليمد الطاقمة الكهربائيمة ما تدير  ركة الفرات للنف  معملا  ك .الاور التاب  للشركة السورية للغاز

ا لهممذا عبممر  ممبكة واسممعة مممن الخطممو  التممي تممم إنشمما ه ,كافممة منشمماتها ومعمممل غمماز ديممر المماور بالطاقممة الكهربائيممة

 .الغرأ

وممن خطمو   ,يصما  المعلوممات ممن همذه الحقمو إفمي  ,يجاد طريقمة سمهلة وواضمحةإفي  ,ن محتوى بحثناكموهنا ي

لممى إ ,وذلممك يممتم مممن خمملا  نقممل الإ ممارات الخارجممة مممن الحساسممات ,لممى مكاتممب الإدارات فممي المممدنإ ,نقممل الممنف 

 ,لممى مكتممب المممديرم نقممل مسممتخلت هممذه البيانممات إومممن تمم ,ليهمماإمحطممات تحكممم خاصممة بمعالجممة البيانممات الممواردة 

  .وذلك من خلا  إ ارات توجيهية يتم معالجتها من خلا  متحكمات مبرمجة من قبل المستخدم

 :أسباب  اختيار الشركة

 همذه إبمراز ويمكمن ,الموطني وى المسمت علمى كبيمرة واجتما يمة اقتصمادية يمةمأهللمنف  تهخمذ  مركة الفمرات 

 :التالية قا الن خلا  من الأهمية

 تنشم  المذي مجما ال وحيويمة لأهميمة بالنظر وذلك الوطني, النفطي النسيج ضمن للشركة المتمياة المكانة 

  .وهي ضمن مجموعة من الشركات التي تمثل المؤسسة العامة للنف  فيه

 شماري لمالمى وذلمك بمالنظر إ, مشمتقاتهانفطيمة و ال منتجماتال ممن الوطنيمة الاحتياجمات تلبيمة فمي المسماهمة 

النقمل  وقطماع الكهربمائيللقطماع  الكبيمرة تللاحتياجما وكمذلك والغماز, المنف  دريمتو  فمي مجما  المتواصملة

 .وغيرها
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 :الفرضية الأولى 

تخفةةيأ أخطةةاع العامةةل يةةين و حصةةائية نةةين تطبيةة  نظةةم المعلومةةات الإداريةةة إهنالةةع علاقةةة ذات دلالةةة 

 :البشري 

فهممممي حساسممممات مممممن نمممموع  ,أرأ العمممممل فممممي المجممممالات النفطيممممةمممممن حيممممث بنمممماء منظومممممة الحساسممممات فممممي  :أولا  

microsensor ,الممممتحكم المممى حيمممث تممدخل الإ مممارة الخارجممة ممممن الحسمماس ,بواحمممدات عشممرية د يقممة   ا  تعطممي  يمممم, 

 .اء مخصت لمعالجة الإ ارات الد يقةجوبداخل المتحكم 

تغييممر بسممي  فممي القمميم  حيممث أن أي   ,هممذه الحساسممات نفسممها الموجممودة فممي معمممل تصممني  الحديممد الصمملب: تانيمما  

وكممذلك الأمممر بالنسممبة لمعمممل إنتمما  غمماز  .جممودة الحديممد النمماتجيممؤدي الممى تغييممر فممي مواصممفات و سمموف  ,المدخلممة

 ,وتقموم بعمليمة المما  ,ممواد التخمديرهمي ممن تقموم بوضم  المقمادير و  ة  بشمري   عاملمة   فلا يمكمن أن تكمون أيمدٍ  ,المخدر

أصممغر  ,الممى وحممدات جائيممة ا  ر فممي النتممائج يمكممن أن يكممون مقسممميممحيممث أن أي تغي ,نهممائينتمما  الغمماز الإحتممى يممتم 

علمى و  ,همو  ميم يمكمن أن يعطيهما وفمق مما يلمي, cm/1/كمل   ultrasonicمالمفممثلا حسماس  .ذاتهما ممن النتيجمة بحمد  

 :(2)كل رقم وهذا موضح في الش/ cm /11 فرأ أن المسافة بين الحساس والسطح أو الجسم المراد تتبعه هي

Speed of sound: 

V= 211 m/s 

V= 13121 cm/us 

Time = distance / Speed: 

T = s / v = 11 / 13121 = 291 us 

Distance: 

S = t. 13121/2 



  31 

 

 (2)الشكل رقم 

 pinMode(TRIG,OUTPUT);             // Set Trig Pin of Arduino As Output 

 pinMode(ECHO, INPUT);             // Set Echo Pin of Arduino As Input 

 Serial.begin(9611); 

 

وتممم تحديممد عمممل  ,كممون معممد  نقممل البيانممات كبيممر ,أن النتممائج سمموف تكممون د يقممة وبالسممنتمتر ,نلاحممم مممما سممبق

ويمكمن , /9611/ومعمد  نقمل البيانمات, الأخمرى كخمر و , من خملا  تحديمد أن أحمد بن مات الأردوينمو كمدخل ,المعالج

 .د يقة وخالية من الأخطاء ,وبهذا تكون نتائج الخر  الخاصة بالحساس ./115211/يصل الى  أن

كمون المعمالج الموجمود فيهما  ,يوجمد العديمد ممن همذه الحساسمات ذات  ميم د يقمة ,أيضا بالنسمبة المى حساسمات التمدفق

سموف  ,خاصمة الألمانيمةو  بعمض الشمركات, نم إ/ 1/ملمو كمان الأنبموب بقطمر الم أنمه حيمث , micro sensorمالمنموع 

 (2)ح بالشكل رقم وهذا موض   .م  تحديد اتجاه دخو  السائل ,ن إ/ 6/يكون يكون قطر الحساس حوالي 
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 (3)الشكل رقم 

 

 

 ,والوافيمممة ةالتمممي تسمممتخدم فمممي تقمممديم المعلوممممات الكافيممم ,نلاخمممم أنمممه بالإمكمممان إضمممافة العديمممد ممممن الأجهممماة التقنيمممة

حيث مهما كانمت لمواق   .لى عدة متحكماتإإدخا  النتائج و , التشابهيةات الرقمية و ساسستخدام عدة أنواع من الحوا

 يمكمممن أن نضممم  أحمممدها, لمممى معلومممماتإتحويلهممما لتمممي تقممموم بمعالجمممة همممذه البيانمممات و والمتحكممممات ا ,البيانمممات كثيمممرة

 .(slave)البقية تابعين له و , (master) ا  أساسي
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 :الفرضية الثانية 

ليف المعدات المستخدمة خفأ تكا يينحصائية نين نظم المعلومات الإدارية و إذات دلالة  هنالع علاقة

 :في القياس

أو بشممكل  ,يوجممد العديممد مممن الحساسممات المتخصصممة فممي مجمما  تحديممد مسممتوى السممائل فممي الخاانممات بشممكل دقيممق

لتحديممد , minموالمم maxمالمم هممما, علممى تحديممد  يمتممين, منهمما  ممركة الفممرات للممنف  ,حيممث تقمموم عممدة  ممركات .نسممبي

 .حيث أن الكمية تكون غير مطلوبة بشكل دقيق ,في خاانات التعب ة المستوى المطلوب و جوده  

 ,المممدقق بكافممة أقسممام الشممركة حيممث يقمموم هممذا البرنممامج مقممام, الموجممود فممي الشممركة empowerممممثلا  فممي برنممامج المم

همي ممثلا عمدد الوحمدات المعينمة ممن الممادة الموجمودة  ,صمغرى لمه فيتم تحديمد  يممة, يعمل في مجا  المستودعاتو 

بمين , يقموم بعمليمة ربم  أيضما   .ممن خلالهما ا  و  يممة كبمرى همي  يممة مثلمى يكمون المسمتودع ممتل م ,ضمن المستودع

ممم  قسممم التوظيممف فممي الممموارد  ا  هممذا العممدد يكممون متناسممبو  ,عممدد العمماملين الموجممودين ضمممن الشممركةالقسممم المممالي و 

 ,الخلمل إلا ممن خملا  المسمتوى الأعلمىهمذا لا يمكمن إصملاح  ,و فمي حما  وجمود أي خلمل .القسمم المماليو  ,البشرية

 ,عن طريق همذا البرنمامجو .لى العاملين في المستوى الأدنىإمن المدير العام  ,لى عدة مستوياتإفهو يقسم الشركة 

 .عمن وجمود ممدقق خماد بعممل الشمركةيمكن أن يغني  ,مرة واحدة أتناء تهسيل الشركة الذي يمكن الحصو  عليه

فممي خفممض التكمماليف المسممتخدمة فممي   ,عممن طريممق هممذا البرنممامج ,أيضمما يمكممن أن تسمماعد نظممم المعلومممات الإداريممة

 :القياس من خلا  عاملين

لمى رئمميل إوإحضمارها بشمكل ورقممي  ,ممن أرأ العمممل مممل مخصمت لتحديمد البيانممات الممهخوذةعمدم وجمود عا: أولا   

الحصممو  علممى رضمما المسمممتوى  أجممل مممن ,الممكممن أن يقمموم بعمليممات تعممديل علمممى هممذه البيانممات الممذي مممن ,القسممم

 .أو حذف بعض السلبيات ,الأعلى

حمد يمكمن أن يكمون الراتمب الشمهري لمه كالمذي  ,أما من ناحية نظم المعلومات فهي تلغي وجمود همذا الموظمف: تانيا  

الطريقممة و . كهبعممد تقممدير ا  عاممم/ 25/علممى مممدى  ,$ /51/سممعر الحسمماس ممم  التجهيمماات حمموالي و , $/ 211/أدنممى 

أيضمما العامممل اآخممر . (21)و الشممكل رقممم ,( 19)موضممحة فممي الشممكل رقممم  ,التقليديممة فممي الحصممو  علممى النتممائج
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 ,غيمر الد يقمة لتحديمد النتمائجور منهما عمليمات التنظيمف الخاصمة و ممأيوجمد عمدة أنمه  ,لاستمرار العمل بهمذه الطريقمة

مممن و  ,وهممذا محسمموب علممى مممدى طويممل ,دة تكمماليف أخممرى تتعلممق بالشممخت الممذي يقمموم بالعمممللممى عممإبالإضممافة 

 .ا  الممكن أن يكون مكلف

 
 (1)الشكل رقم 

 
 (5)الشكل رقم 
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 :الفرضية الثالثة 

سةرعة رفةع جةودة النتةائج ودقتهةا و يةين حصائية نين نظم المعلومات الإدارية و إهنالع علاقة ذات دلالة 

 :من قبل الإدارة العامةالحصول عليها 

المممى مكتمممب الإدارة  ,أو المكمممان المطلممموب نقمممل المعلوممممات منمممه ,لمممة ممممن أرأ العمممملو قإن المعلوممممات المن

 :ةليسوف تمر بالمراحل التا

 :29سرعة نقل البيانات من خلا   بكة الإيثرنت -1

 :ت وهي مقسمة وفق ما يليا بايججي/ 11/تصل الى حدود ا   ,إن سرعة نقل البيانات في هذه الشبكة السلسة

 هي كما يلي (الثانية/بتميجا  11)ة الإيثرنت السلكية بسرعة تقسيمات وصل  بك: 

  11 base-2 : 11 base-5 : 11 base -26 : 11 base –t 

 هي كما يلي (الثانية/جا بتيم 111)تقسيمات وصل  بكة الإيثرنت السلكية بسرعة: 

  111 base-FX : 111 base-T : 111 base –T1 : 111 base –TX 

  1أي  (الثانية/جا بتيم 1111)تقسيمات وصل  بكة الإيثرنت السلكية بسرعةGBPS هي كما يلي: 

  1111 base-CX : 1111 base-F : 1111 base –LH : 1111 base –SX 

  11الثانيممة أي / جمما بممت يم/ 11111/تقسمميمات وصممل  ممبكة الإيثرنممت السمملكية بسممرعةGBPS  هممي كممما

 :يلي

  11G base-CX1 : 11G base-E : 11G base –EW : 11G base –L1 

 :حيث أن 

لمممى معمممد  سمممرعة نقمممل البيانمممات فمممي الثانيمممة ضممممن إشمممير ي ,/11111/أو /  1111/أو /  111/أو /  11/المممرقم 

  .الكبل حسب نوع الكبل

                                                           
29 https://www.elshami.com/Terms/E/Ethernet.htm 
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 2*111يعنمي / 111/محسمب نوعمه مضمروبا بم ,لى أقصمى طمو  ممكمن للكبملإيشير / 26/أو / 5/أو / 2/الرقم 

  .متر تقريبا   211= 

عمدد معمين يوجمد  ,فبداخل هكذا أنمواع ممن الأكبما  .الكبل المستخدم يشير إلى نوع/ CX/وEW/ /و/ T/المحرف 

ويمتم  ,للكبمل DATA SHEETموطو  الكبمل محمدد حسمب الم .الناقلة للإ ارةو  ,من الأسلاك المعاولة عن بعضها

  ,RJ – 15 من خلا  وصلات نوع  ,وصل تلك الكابلات م  بعضها البعض

إلممى وسممرعة مثممل هكممذا تجهيمماات تصممل , HUBمتسمممى المم ,مممل الخارجيممةأو مممن خمملا  تجهيمماات محميممة مممن العوا

 .ميغا بت بالثانية/ 11/

 :المتحكم المنطقي القابل للبرمجةنقل البيانات من خلا   في الدقةو  سرعةال -2

سمواء  ,ل بشمكل رئيسمي علمى معالجمة الممدخلات ممن وحمدات الإدخما تعمم ,لكترونيمة د يقمةإإن مثل هكمذا تجهيماات 

علمى معمد  سمرعة  ,تعتمد السرعة في هذا النوع من المتحكممات بالدرجمة الأولمىو , أكانت إ ارات تشابهية أم رقمية

 لمىإسمرعة تمردد عممل المعمالج  تصمل فيهما و التمي قمد ,معالجة البيانات داخل المتحكم الموجود ضمن هذه التجهيماة

 AC511 - S511 I/Oأو   S-111فمي حمين أن المنظوممات الحديثمة مثمل منظوممات المتحكم .ميغما هرتما/ 2/

modules  ظمام بحموالي تلاتمة ملايمين أي يمكمن أن يقموم الن, جيجما هرتما/ 2/لمى إ فيهما صل تمردد عممل المعمالجي

ليممات الضممرب والجممم  والقسمممة خلالمه إيجمماد عميمكممن مممن  ,نظممام عممداد PLCمأيضمما يوجممد ضمممن الم .عمليمة بالثانيممة

المحممرك فممي  فممي حسمماب عممدد دوراتوهممذا ممما نسممتخدمه  ,العمليممات العكسمميةو , إجممراء المقاطعممات القسممريةو , العممدو 

نتمما  إالتممي تسممتخدم فممي  ,حسمماب القمميم المدمجممة فممي المعممادلات الرياضمميةو , العمليممات الصممنا ية التممي تتطلممب ذلممك

 .غاز التخدير في العمليات الجراحية

فممي مجمما   ,أيضمما هنالممك اسممتخدامات لهمما .وسممرعة الحصممو  عليهمما ,ذلممك لممه دور فممي عمليممة زيممادة دقممة النتممائج كممل

في مجما  اسمتخدام همذه  ,مشروع تخر  في جامعة تشرين د  ع  أ   ,أيضا في سوريا .بريطانيافي فرنسا و , الأنفاقمترو 

ذه همموإرسمما   ,مممن خمملا  أتمتممة الممتحكم المممروري  ,كيفيممة جممم  البيانمماتو , فممي أتمتممة عمممل إ ممارات المممرور ,الأجهمماة

 .بما يسمى التحكم المروري  ,وهذا ما هو موجود في لبنان .لى المراكا المختصة في  يادة الشرطةإالبيانات 
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 :HMIم ا ات الالبيانات من خلا   عرأسرعة  -2

 

Product Introduction31 

 Cortex-A2 211MHz CPU 

 512 MB RAM 

 256 MB ROM 

 2 sets of COM ports / 1 extension COM port 

 Multilingual input 

 Built-in Ethernet 

 Storage Temperature: -21℃ ~ 61℃ 

 Pressing times: >110111K times 

.نكتفي بشرح مما سبق  

 :لشركات و خاصة شركة الفرات للنفطمثال عن نظم المعلومات الإدارية الموجود في ا

عمدد ممن الأقسمام و , بالأخت الشركات الكبيمرة التمي يكمون فيهما عمدد كبيمر ممن العمما و , هنالك العديد من الشركات

ويقممدم النتممائج الممى المسممتويات الأعلممى بطممرق أسممهل علممى  ,سمماعد بعمليممة الإدارةيلكممي  ,تحتمما  الممى نظممام معلومممات

 .المدراء

ا بعمليمممة ربممم  الأقسمممام التمممي يخمممتت كمممل منهممم,  empowerمو الممم sunممجموعمممة البمممرامج الأمريكيمممة مثمممل الممم اومنهممم

ويقموم همذه البرنمامج بتعمديل همذه  ,حيمث يقموم كمل قسمم بادخما  معلوماتمه فمي مجما  عملمه ,ببعضها بالدرجمة الأولمى
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يقمموم البرنممامج بعمممل بلمموك علممى  ,وفممي حمما  حممدوث أي خلممل .عممن طريممق متغيممرات تحممدث فممي الشممركة ,المعلومممات

 .على  المستوى الأإلا من خلا, ولا يتم إزالة هذا القفل ,المستوى 

حسممب البيانممات المدخلممة مممن قسممم الممموارد البشممرية وقسممم  ,فممي حمما  كممان عممدد المقبممولين للعمممل فممي الشممركة :فمممثلا  

 ,قسمم الرواتمبممن قسمم الماليمة و , ولمو بشمخت واحمد ,وكان هنالك عمدد أكبمر ,قسم الذاتية هو عدد معينو  التدريب

حتمى يقموم رئميل المدائرة أو  ,سموف يقموم بقفمل حسمابات القسممينو  ,ا معندها سوف يكتشف البرنامج أن هناك خللا  

 .اء القفلغلإالمدير باعطاء أمر 

ل القسممم أن فمممن خمملا  البرنممامج بامكممان رئممي ,مممن خمملا  قسممم العارضممين فممي قسممم المشممتريات ,خممر عنممهآومثمما  

كممذلك  ,كة كبيممرة أو قليلممةلممى الشممر إالعممارأ الممذي نسممبة تقممديم عروضممه و , يعممرف العممارأ القممديم والعممارأ الجديممد

 .المؤسسة العامة للنف  م الموافقة عليها من قبل القسم أو المدير أوروأ التي يتعنسبة ال

يمكممن للبرنممامج أن يعلممم  ,عممدد المعممدات الموجممودة فممي المسممتودعوحسممب أنممواع و , سممتودعاتلممى المإأيضمما بالنسممبة 

ن خمملا  ضممب  البرنممامج علممى ممم ,بحالممة المسممتودع ,حتممى الوصممو  الممى المممدير ,المسممتويات الأعلممىو رئمميل القسممم 

ويمكمممن أن يمممراه  ,المممى رئممميل القسممم ا  حيممث يعطمممي البرنمممامج إنممذار  .والأخمممرى صمممغرى  ,حمممداهما  يممممة كبممرى  يمتممين, أ

 .و أصبحت القيمة في حدودها الدنياأ ,ا  هنالك نقص بهن, المدير العام

 

 :النتائج و التوصيات 

وأصممبح  .اسممتمراريتهاو لبقمماء المنظمممات  أساسمميا    ممرطا   ,ن أجممل تحسممين الأداءأصممبح البحممث عممن إحممداث التغييممر ممم

هممممذه  .للمنظممممماتالتنافسممممية  القممممدراتتكمممموين وتممممد يم ل ا  أساسمممم ,بتغييممممر الأداء مممممن منظممممور كمممممي و ممممامل الاهتمممممام

عمادة هندسمة إ وب سملأتعتممد علمى  ,لمى بي مة داخليمة حديثمةإ ,المتمثلمة بالتعقيمد والتغيمر ,المنظمات فمي بي تهما الحاليمة

يعتممممد علمممى اسمممتخدام أجهممماة تقنيمممة فمممي فكمممره الإداري الجديمممد المممذي  ,نظمممم المعلوممممات الإداريمممةو , العمليمممات الإداريمممة

 .حسب متغيرات الحالة ,تساعد الإدارة العامة في اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب ,حديثةو 
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لتحسمين  ,فمي عمليمة الإدارة ,والفكمر الهندسمي ,عمدات الهندسميةإدخما  الم تهتير تحديد دفهب الدراسة هذه كانت لذا 

علمممى الأداء النهمممائي  ,دواتأوذلمممك ممممن خممملا  تمممهتير الأداء العمممالي لمثمممل هكمممذا  ,أداء وعممممل الشمممركات الحكوميمممة

 للتغيممممرات وذلممممك تبعمممما   ,رفمممم  كفمممماءة نظممممم المعلومممممات الإداريممممةالاسممممتمرار والتعايمممما فممممي تطمممموير و فيجممممب  .للشممممركة

 ,تطمموير الأفممراد العمماملين فممي النظممامو  ,علممى مسممتوى الممدو  المتقدمممةو , الشممركات الخاصممةوجيممة الحديثممة فممي التكنول

 .وذلك بالاستمرار في رف  كفاءتهم الفنية والإدارية

مثممل المخططممات  ,وذلممك بحيممث تشمممل أ ممكالا  مختلفممة مممن التقممارير ,تغييرهمماأو  الممنظم الحاليممة نيتحسممب و الإهتمممام

 .للمساعدة في اتخاذ القرار ,التي يسهل فهمها وتحليلها ,سوم البيانيةوالجداو  والر 

 

 نتائج الدراسة

 :د تم التوصل إلى النتائج التاليةعلى الدراسة فق بناء

مممن , جممودة الدقممة فممي المعمماييريممؤدي إلممى تحسممين  ,فممي القطمماع الصممناعيالإداريممة إن تطبيممق نظممم المعلومممات  -1

 .المحددة سلفا   اللازمة لتمام الما  للعناصربالقيم خلا  زيادة الالتاام 

الجاريممة فممي لتهكممد مممن أن العمليمات ا يايممد ذلممك ممن ,فممي القطمماع الصمناعيالإداريمة إن تطبيمق نظممم المعلومممات  -2

 .ويايد من دقته ,التدقيق مما يسهل عملية إنجاز .قد سجلت بالطريقة الصحيحة المؤسسات الحكومية 

اللازممة  المعلوممات من خملا  تموفير ,لمعلومات المحاسبية على كفاءة التدقيق الداخليهناك أتر لتطبيق نظم ا -2

 .في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات

 يسمماعد مممما .هوتحديممد أسممباب ,علممى تحديممد مممواطن الضممعف ,الإداريممةتسمماعد عمليممة اسممتخدام نظممم المعلومممات  -1

 .مستقبلا  ومن  تكرارها  ,على وض  التوصيات اللازمة لمعالجتها

 ,لممملإدارة اللازممممة يسممماعد علمممى تممموفير المعلوممممات ,فمممي مجتمممم  الدراسمممةالإداريمممة إن اسمممتخدام نظمممم المعلوممممات  -5

وبهقممل  ,ضمممن الوقممت المحممدد ,المرسممومة وبالتممالي تحقيممق الأهممداف ,لتوجيممه الممموارد واسممتغلالها الاسممتغلا  الأمثممل

 .الداخلي قيقمما ينعكل أيضا  على تحسين فاعلية التد ,التكاليف
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 :التوصيات

 :بما يلى ى, يوصعنها الدراسة نتجتمن خلا  النتائج السابقة التي 

تحسممين نظممم المعلومممات و  باسممتمرار ,سممتراتيجية تعتمممد علممى تحسممين متطلبممات نظممم المعلومممات الإداريممةاالبممدء ب -1

 .من خلا  الخبراء وذوي المعرفة ,الإدارية

 .في الواق  العملي لتحسين مستويات فهمهم ومعرفتهم ,إ راك الموظفين بدورات متخصصة -2

بممرامج الكترونيمممة وقطمم  برمجيمممة انشمماء قسممم فمممي كممل مؤسسممة حكوميمممة صممنا ية مخصممت لتركيمممب و تطمموير  -2

 الى مكاتب المدراء اسوة بالقطاع الخاد لوماتعالمتساعد في نقل 

 .فيما يخت الصيانة الإنتاجية الشاملةو , فيما يخت تنظيم مواق  العمل ,تحسين نظم المعلومات الإدارية -1

ممممن خممملا  اتبممماع العديمممد ممممن المممدورات  لكمممي تتطمممابق مممم  مقتضممميات الإنتممما  الر ممميق ,صمممقل مهمممارات العممماملين -5

 .انتهاءا  بالاختصاد المطلوبو , ابتداءا  من اللغة الأجنبية ,التدريبية

 

 

 

 ************تم بحمد الله ************

 (1)الملح  رقم 

 :شركةلل الاقتصاديةالأهمية 

  أحممد  , المذي يعممدالكهربممائيإحمداث التكامممل مم  القطاعممات الاقتصمادية التممي تتعامممل معهما, خاصممة القطماع

 لمذلك يجمب أن يحظمى بالأولويمة وبمايمد ممن الاهتممام ,القطاعات الحيوية في كمل الاقتصماديات المعاصمرة

 .ضمن السياسات التنموية للبلاد

 مممن تلممك المنتجممات التممي الصممادراتوالعمممل علممى إحمملا   ,يممةالمسمماهمة فممي تطمموير وتر يممة الصممناعة الوطن 

 .تقدمها
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 وبالتالي المساهمة في التخفيض من مستوى البطالة ,تم لمجالمساهمة في التشغيل لعدد من أفراد ا. 

 ت لام الخبمرة اللازممة فمي اآبهوإكسما ,المموظفين والعمما  و إعمداد كموادر بالإضافة إلى العمل علمى تكموين

 .الشركةا في نهالتي يشغلو 

 :أهداف الشركة 

  اإلممى تحقيممق الأربمماح وتعظيمهمم ,مؤسسممة اقتصممادية هادفممة للممربح ةكهي ممو  ,تسممعى الشممركة فممي المقممام الأو, 

 .والتي تضمن لها البقاء والاستمرار لمدة أطو  في مجا  نشاطها

 الجاريمةلتطمورات لوذلك من خلا  متابعتها المسمتمرة  ,سعي إلى تحسين وعصرنة طرق التسيير والإنتا ال 

وكمذلك  باسمتمرار, وتحمديثها ,ويظهر ذلك من خلا  اقتنائها للتكنولوجيمات الحديثمة .على المستوى الوطني

مممن حيممث الممدورات التدريبيممة والمممؤتمرات العلميممة , فممي عممدة مجممالاتالعمممل علممى التكمموين المسممتمر للأفممراد 

 .ك لما دعت الحاجة إلى ذلك

 ومطابقتهممما للمعمممايير  ,العاليمممة بمممالجودةمنتجمممات الشمممركة  تتميممماة, حيمممث العممممل علمممى ترسمممي  تقافمممة الجمممود

 .الدولية

نلاحممم أن هممذا المجمما  , فممي حمما  أردنمما الحممديث عممن نظممم المعلومممات الإداريممة بشممكل عممام فممي  ممركة الفممرات للممنف 

 :يمكن أن يقسم الى قسمين أساسيين

   و مكممممان , المعلومممممات فممممي أرأ العمممممل مممممن أممممماكن تجميمممم , قسممممم الأجهمممماة الد يقممممة بكافممممة أجاائممممه: أولا

 .وانتهاءا  بعرأ النتائج بشكل نهائي, معالجتها

   قسم الدعم الفني والتقني المتمثل في برنامج الم : تانياempower. 
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قسم الأجهزة الدقيقةة بكافةة أجزائةه مةن أمةامن تجميةع المعلومةات فةي أرو العمةل و : أولًا 

 :نتائج بشكل نهائيمكان معالجتها و انتهاعاً بعرو ال

والتمي يمكمن أن تكمون , وهمي ممن الحساسمات, سوف نبدأ حديثنا من حيث منب  الإ ارة التمي سموف نقموم بمعالجتهما

والحصمو  علمى المعلوممات المفيمدة , وتقسميمها, والإ ارة هي البيانات الخام التي لمم تمتم معالجتهما. بمثابة المصادر

 . من هذه المعالجة

 :تقسيم الحسّاسات

اسمماته وعلممى . تعقيممدا   واآخممر يكممون أكثممر ,الممبعض منهمما يت صممف بالسممهولة ,نمماك أنممواع عديممدة مممن التقسمميمات للحس 

 :العموم يمكن تقسيمها على النحو التالي

 :Active Sensors( الموجبة)حسّاسات فرق الجهد : أوّلاً 

إلممى تيممار كهربممائي يكممون  ,تعامممل معهمماتقمموم بتحويممل الكميممة الفيايائيممة المممراد ال ,فممي هممذه النو ي ممة مممن الحساسممات

وتسمتطي  همذه الحساسمات العممل حتمى فمي ظمل  . بمجرد تواجد تلمك الكميمة الفيايائيمة ,مت صل بالجهاز المراد تشغيله

 .عدم وجود مصدر للتغذية الكهربائية لتغذية تلك الحساسات

 .ائيةحساسات الضغ  التي تقوم بتحويل الكمية الفيايائية الى كهرب ومثا  ذلك

 

 :Passive Sensors  حسّاسات لا تولّد شحنات كهرييّة: ثانيًا

 ةفعنممد تعرضممها لأي مم. فهممي تعمممل كمقاومممة كهربائيممة متغيممرة ,وهممذه الحساسممات تحتمما  إلممى مصممدر كهربممائي  لتغممذيتها

همماز المممراد مممما يتسممبب فممي غلممق اتصمما  دائممرة الج ,تقممل  مقاومتهمما للتيممار الكهربممائي ,مثممل الحركممة ,كمي ممة فيايائيممة

 .فيعمل وفق ا لما هو مطلوب ,تشغيله
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 :Sensors  أنواع الحساسات

اسات التي تغطي أكثر الاحتياجات المطلوبة, والتي تعكمل الكمي مات الفيايائي مة المختلفمة,  توجد أنواع كثيرة من الحس 

 :نستطي  تناو  البعض منها في اآتي

 : Ultrasonic Sensors حساسات الموجات فوق الصوتيّة .1

 .التي تحل بالموجات والذبذبات فوق الصوتي ة ككمية فيايائية, وتستعمل في الرادارات وغيرها

 :Proximity Sensors  الحساسات التقارييّة .2

 وكممذلك تكنولوجيمما ,عنممد الاقتممراب منممه رئيسمميالبمماب المثممل فممتح  ,تحممل بالكميممات الفيايائيممة المتعل قممة بالمسممافة والمكممان 

 .وغيرها الهواتف الذكي ة

 Temperature Sensors :  حساسات حراريّة .2

 مثممممل أجهمممماة إنممممذار الحريممممق وتشممممغيل التكييممممف والميكروويممممف ,وهممممي حساسممممات تسممممتجيب للكميممممات الفيايائيممممة الحراريممممة 

 .والترمومترات الإلكترونية وغيرها

 :Pressure Sensors  حساسات الضغط .1

مغ حساس يعمل غ  على استشعار ومرا بمة همذا الض     ببسماطة, ويعب مر عنمه باسمتعما  وحمدات  يماس مختلفمة وممنالض 

 .”بار “و ”  باسكا  “أ هرها 

 :Humidity Sensors  حساسات الرطوية .5

 . وتستخدم في الأعما  التي تتوقف على مستوى الرطوبة في الجو   ,وهي تتعامل م  الرطوبة ككمية فيايائية

 :Level Sensors  حساسات المستوى  .6

 .المستويات المختلفة كالتعامل م  مستوى الماء عند منسوب معين, وغيرهاوهي تتعامل م  
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 : Acceleration Sensor حساسات التسارع .7

 فمممي السممميارات مثمممل كمممبح السممميارة عنمممد مسمممتوى معمممي ن وتسمممتخدم غالبممما   ,وهمممي تتعاممممل مممم  السمممرعة ككميمممة فيايائيمممة

 .لأو تغيير اتجاه و تدوير الشا ة في الموباي, ا  أوتوماتيكي  

 :الحساسات الموجود في شركة الفرات 

منهممما حساسمممات لقيممماس درجمممة الحمممرارة , يوجمممد هنممما العديمممد ممممن الحساسمممات العاملمممة فمممي حقمممو   مممركة الفمممرات للمممنف 

وكممذلك حساسممات لقيمماس , (تممدفق الغمماز المسمميل والممنف  الخممام فممي الأنابيممب ) وحساسممات لقيمماس التممدفق , والرطوبممة

أيضممما يوجمممد عمممدة أنمممواع ممممن , (اانمممات تجميممم  الفيمممو  قبمممل ترحيلهممما عبمممر الأنابيمممبخ)مسمممتوى السمممائل فمممي الخاانمممات 

 .لقياس البارامترات المتغيرة في محطات توليد الطاقة الكهربائية الخاصة بالحقو , الحساسات

وهمممو يقممرأ القممميم , أي قراءتمممه تجميبيممة,  total flowمقيممماس التممدفق وهممو يقمممرأ ا   (6)الشمممكل رقممم حيممث يوضممح 

وتكمون نسمبة المتحكم فيمه ,  transmitterيهخمذ إ مارة ممن المم  pneumatic controllerة أيضما بالنسمبة لم مم اللحظيم

وهمي القيممة الحقيقيمة , سمواء أكمان سمائلا  أم غمازا  %/  11/ممثلا    set pointونض  فيه المم, ( 111)الى ( 1)من 

يمتم , وفمي حما  كانمت أصمغر, ام بشمكل آلمييمتم إغملاق الصمم/ 11/في حا  كان القياس أكبر مثلا  من . للحساس

 ويتم من خلاله قراءة  يمة الضغ  في الجهة اليمينية للحساس , فتح الصمام بقيمة أكبر

حيممث . وتحديممد مسممتوى الايممت الموجممود لحمايممة المضممخات, أيضمما يوجممد حساسممات لتحديممد المسممتوى فممي الخاانممات

لميعلم المسمتخدم , يعطي إ ارة  بشكل مؤقمت زمنمي مضمبو ل, يجب أن يكون الايت موجودا  فيها ضمن حدود معينة

 (.7)وهو موجود في الشكل رقم , لهذه المنظومة متى تستلام الحاجة الى إضافة الايت

وهذا كله جاء بسي  من عمل مثل هكذا حساسات مربوطة الى نظمام تحكممي دقيمق مبمرمج يعطمي معلوممات د يقمة 

 . عن تغيرات الحالة
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 (6)الشكل رقم 

 

 

 

 (7)الشكل رقم 
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 :  HMIةأما بالنسبة لشاشات ال

 . وعرضها بشكل واضح على المستخدم, تستخدم هذه الشا ات لإظهار نتائج قراءات الحساسات السابقة

 :من  ركات مختلفة منها  HMI ميوجد عدة أنواع لشا ات ال

 

 Siemens  

 Schnieder 

 Ls 

 Delta 

 وبممدون  ,مجمماني HMI مبرمجممة  ا ممة المم هيممتم مممن خلالمم الممذي softwearمالمملأن ,  deltaوالأهممم هممو مممن نمموع  ممركة 

license  ,المظهممر الخممارجي الخلفممي ( 2)حيممث يوضممح الشممكل رقممم , نترنممت ضمممن موقمم  الشممركةوموجممود علممى الإ

    HMIلشا ة ا 

 

 (2)الشكل رقم 

 power :-   +Gالجاء الخاد با  

 RS222, RS125: الجاء الخاد بالاتصا  وهو  بارة عن 
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USB SLAVE  :هي لتحميل البرنامج من الكمبيوتر 

USB   : توصيل ا HMI   بهي مهخذUSB 

211S 12B DOR: MODEL  :موديل الشا ة 

 HMIنوع من أنواع ا                   

  الشا ة حجم             

 

    Dopsoftنرنامج ال  

 ة الشا ات الخاصة بالشركةيوضح كيفية تحديد نوع الشا ة من سلسل( 9)الشكل رقم 

 

 

 series                      Dop-bseriesمن   hmiنقوم بتحديد سلسلة  ا ة ا   : أولا  

يوضممح كيفيممة تحديممد اسممم المشممروع الممذي نقمموم بعملممة و كممذلك تحديممد معممد  نقممل البيانممات و بتممات ( 9)الشممكل رقممم 

 فالتوق

 

 .يوجد إترنت  e : أي لا يوجد إيثرنت    STANDRADنوع 
 

 (9)الشكل رقم 
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بالإمكمان  كمون تمم ي, التمي همي فمي أرأ العمملالموافقمة لنموع الشا مة نهخمذ الشا مة   HMI LISTممن قائممة: تانيما  

 S222تم نحدد نوع الاتصا  سواء أكان ,ونحدد التفاف الشا ة ,ولغة النظام ,واسم الصفحة ,تحديد اسم المشروع

  .و معد  نقل البيانات, RS125أم 

سممواء أكانممت ,  ممارات الممواردة إليهممالتوضمميح الإ, عممدة أنممواع مممن الأ ممكا , يوجممد داخممل هممذه الشا ممات بشممكل مسممبق

 .أو مدى الكمية المتدفقة من السائل في الأنبوب , أو مستوى السائل الذي يملأ خاان, عملية فتح وإغلاق صمام 

والصمممامات التممي لا , يوضممح الكممم الممذي يمكممن مممن خلالممه تحديممد  ممكل الصمممامات التممي تعمممل( 11)الشممكل رقممم 

 .تعمل في الوقت الحالي

 

 (11)رقم  الشكل

 

, وضمب  معممد  نقمل البيانممات, بعمد أن تممم تحديمد نمموع الشا مة مممن مجموعمة الشا ممات فمي السلسمملة الخاصمة بالشممركة

ومكمان تموضم  الرمموز والإ مارات , سوف ننتقل الى البرنامج الذي يتم من خلاله تحديد عدد الواجهات في الشا ة

وفمممق الأقسمممام حسمممب , المممى الممممدير العمممام والممممدراءهمممذه الواجهمممة همممي التمممي سممموف تعمممرأ )السمممابقة ضممممن الشا مممة 

 DOP Softالواجهممة البرمجيممة  لبرنممامج الممم ( 11)حيممث يوضممح الشممكل رقممم , (صمملاحيات وسممماحيات كممل قسممم

 .الخاد ببرمجة مثل هكذا نوع من الشا ات
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 (11)الشكل رقم 

 

 :PLCمات المنطقية القانلة للبرمجة أنواع المتحكّ 

 :من  ركات مختلفة منها ,مات المنطقية القابلة للبرمجةتحك  يوجد عدة أنواع من الم

 Siemens  

 Schnieder 

 Delta 

م المنطقمي فمي ك  حالمذي يمتم ممن خلالمة برمجمة الممت softwearمالملأن ,  deltaممن  مركة النوع المصن   و الأهم هو 

 .من موق  الشركةنترنت ضوموجود على الإ,  licenseالم مجاني وبدون  (Microcontrollerمال)داخلها 

حيمممث يتكمممون ممممن  PLCالشمممكل الخمممارجي للممممتحكم المنطقمممي القابمممل للبرمجمممة ا  ( 12)حيمممث يوضمممح الشمممكل رقمممم 

وحمممدات إدخممما  يمكمممن أن تسمممتقبل الإ مممارة المممواردة المممى المعمممالج ممممن الحساسمممات و تقممموم بمعالجتهممما ضممممن وحمممدة 

البرنممامج الممذي يعمممل عليممه هممذا المممتحكم  المعالجممة الخاصممة بممالمتحكم وتتحممو  الممى إ ممارات خممر  و إظهممار حسممب

 والذي هو بالأصل موضوع من قبل المستخدم 
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 (12)الشكل رقم 

 . أم إ ارات تشابهية, سواء أكانت إ ارة رقمية, قراءة نوعين من الإ ارات, يستطي  هذا النوع من المتحكمات

 :إشارة رقمية

وهمي بالنسمبة للإ مارات . OFF أو   ONات بشمكل رقمم إمماإ ارة رقمية حيث يتم نقل البيانم( 12)يمثل الشكل رقم 

 ( فولت 1)أو ( فولت 5 )الرقمية إما 

 

 (12)الشكل رقم 

 :إشارات تشانهية

تتمراوح , حيث يتم نقل البيانات بشمكل  ميم متواصملة مم  بعضمها دون انقطماع, إ ارة تشابهية( 11)يمثل الشكل رقم 

 (فولت 5 )من  يمة أكبر من الصفر حتى 
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 (14)الشكل رقم 

 :وهي PLC توجد أربعة أنواع  هيرة لتمثيل البرنامج المراد كتابته إلى

لمصممي المدوائر  كثيمرا   ولمذا يكمون مناسمبا   ,ويشبه مخططات الدوائر الكهربائيمة:  Ladder Diagramالشكل السلمي

 .الكهربائية لسهولة التحويل

حيمث تتمرجم العمليمات المنطقيمة إلمى  ,فمي البرمجمة المدنيا يشمبه لغمة التجميم  Statement List:  مكل سمرد تعبيمري 

 .بسطرٍ  ا  كلمات ومتغيرات تسرد سطر 

بمداخلها اسمم  ,تكون جمي  العمليات المنطقية  بارة عمن مربعمات Functional Block Diagram: الشكل الوظيفي

 .وعلى يمينه المخرجات ,وعلى يسار المرب  تكون المدخلات ,الوظيفة

 .وجداو  الصواب والخطه ,حيث تعطى أ كا  البوابات الرقمية المهلوفة  Structure List: الشكل المجدو 

 :( plc )مات المنطقية القانلة للبرمجة الخاص نبرمجة المتحكّ  ISP Softنرنامج 

والمذي سموف يمتم ممن خلالمه معالجمة ,  plcكتابمة البرنمامج الخماد بتشمغيل المم, حيث يمكن من خلا  همذا البرنمامج

, ممممن خممملا  منافمممذ المممدخل الخاصمممة بالإ مممارات الرقميمممة والتشمممابهية, بيانمممات المدخلمممة إلمممى همممذا الممممتحكم المنطقممميال

 .HMI علما  أن الأوامر المعطاة يتم التحكم بها من خلا  الشا ة. وإصدار الأوامر الى المخار 

المسممتخدم مممن كتابممة برنممامج  الممذي يم كممن,  ISP SOFTالواجهممة البرمجيممة للبرنممامج ( 15)حيممث يبممين الشممكل رقممم 

, وإرسمالها المى المخمار , وعملية تجمي  همذه البيانمات, خاد بعملية معالجة البيانات الداخلة إلى المتحكم المنطقي
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ممممما يعبمممر عمممن الحالمممة الفعليمممة .  HMIالمممملتنفيمممذ الأممممر المممذي بمممدوره يمكمممن أن يغيمممر الواجهمممات الرسمممومية فمممي  ا مممة 

 . للنظام

 

 (15)الشكل رقم 

 :شبكة نقل البيانات الإيثرنت 

 :الإيثرنت 

 .ويتم استخدامه لبناء  بكة محلية ,مضمن في البرامج والأجهاة ,هو بروتوكو  اتصا   ياسي

 :الشبكة المحلية 

 .وتشارك المعلومات من خلا  الكابلات أو الأسلاك ,هي  بكة حاسوب ترب  مجموعة من أجهاة الحاسوب

 :  بكة الإيثرنت السلكية

و  ,كممم 11التممي تممرب  الأجهمماة علممى مسممافة  ,عمممل تقنيممة الإيثرنممت بشممكل أساسممي ممم  كممابلات الأليمماف الضمموئيةت 

 .ميجابت في الثانية 11يدعم إيثرنت 
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 :الإيثرنت اللاسلكي وما ه

ممما   .بمممدلا  ممممن اسمممتخدام كبمممل الإيثرنمممت لتوصممميل أجهممماة الحاسممموب ,يمكمممن أن تكمممون  مممبكات الإيثرنمممت لاسممملكية أيض 

وتتكمون  ,بمحو  لاسلكي أو لوحة وصمل ,للاتصا  تنائي الاتجاه ,اللاسلكية موجات الراديو NIC م بطاقاتتستخد

 .اللاسلكية NIC من منافذ إيثرنت وبطاقات

بعد ربم  الحساسمات الموجمودة فمي الحقمو  وأنابيمب نقمل ,  HMIحيث يمكن أن تكون النتيجة النهائية على  ا ة الم

حيمث أنمه فمي كمل . لتوليمد الطاقمة الكهربائيمة الداخليمة فمي الحقمو , ميم  الفيمو  فمي الحقمو الفيو  والغاز ومراجمل تج

منفصمملة عممن , يوجممد مجموعممات توليممد طاقممة كهربائيممة تعمممل علممى الفيممو  والغمماز, حقممو  ومحطممات مصممافي الممنف 

 ن قممدرة مثمملحيممث تكممم. التممي تغممذي عممن طريقهمما مسممتخدمي التمموتر المتوسمم  والمممنخفض, الشممبكة العامممة للحكومممة

حيممث يمثممل الشممكل رقممم , علممى تقممديم التغذيممة إلممى المصممفاة أو الحقممل بشممكل مسممتقر ودائممم, هكممذا محطممات صممغيرة

ومممن تممم , لتصممبح معلومممات مفيممدة, مممن الحساسممات إلممى مكممان معالجتهمما, تقريبممي لنتيجممة نقممل البيانممات  ممكل( 16)

 .تصبح لدينا معرفة تامة بما يحدث في أرأ العمل

 

 (16)م الشكل رق
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