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/ىل ثتخػػػدىبع  قسػػػ ىرجػػػـى3131رجػػػـى/ىول درلسػػػعتىل  ق ػػػعىبنػػػعلى قػػػ ىجػػػرلرىث قػػػسىل ب ػػػثىل  قثػػػ 
ل قعضػػػ ىبتلػػػن ؿى  نػػػ ىل  نػػػـى قػػػ ىرسػػػع  ىل ثع سػػػت رى ػػػ ىجسػػػـىـى5/8/2013/ىتػػػعر  ى23/

سػػػػـىب نػػػػولف:ىتسػػػػو ؽىخػػػػدثعتىل ث قوثػػػػعتى ػػػػ ىل ثنتبػػػػعتىول ث قوثػػػػعتى قطع بػػػػ ى  نػػػػ ى سػػػػ دىجع
ىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  ىو ضو  ىنؿىثف:

ى  ثدى ق ى .ىـ.ىد
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ىد.ىنب ؿى دلد
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ىدر  .ى6,85و لاث ىوجدرهعىىازامتيىبتقديرل ثع ست رى  ىلدلرةىل ثنتبعتىول ث قوثعتى
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ىمستخمص الدراسة
(ىل ػػػ ىلبػػػرلزى ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ىل  نوث ػػػ ىل سػػػور  تسػػػو ؽىخػػػدثعتىلهػػػد تىهػػػذاىل درلسػػػ ى 

 ر ػ ىسػو  ىل خػدثعتىل تػ ىىوذ ػؾى(Marketing ىل ضرورلتىول ثبػررلتىل تػ ىتػد وىخسػتخدلـى قػـىل تسػو ؽ
ظ ػػعرىل ضػػ ؼىل ػػذتىت عن ػػ ىل ثنتبػػعتىل  عث  ػػ ى ػػ ىهػػذلى تقػػدث عىل ثنتبػػعتىل  عث  ػػ ىل  نوث ػػ ىل سػػور  اىولف

تنب ػ ىل قػعيث فى قػ ىلدلرةىبعلإضػع  ىل ػ ىى سقب  ى قػ ىثسػتووىونءػعلةىل خػدثعتىل تػ ىتقػدث ع.ل  عنبىوآثعراىل
ل تسػػو ؽىوب ػػعفىل  ع ػػ ىل  ػػ ى ػػ ىتطػػو رىل ثنتبػػعتىو ػػث ـىوت ر ضػػ ـى قػػ ىى قػػـىهػػذاىل ثنتبػػعتىل ػػ ى هث ػػ 

ل ثسػتء د فىىتقب ػ ىل ت ع ػعت لخستءعدةىثفى قـىل تسو ؽى ػ ىر ػ ىسػو  ىخػدثعتىل ث قوثػعتىوآ  ػعتىتقػد ث عى
ى.ل ثختقء 

ىل تسػو ؽىترنزتىثلنق ىل ب ثى  ى بعلإضػع  ى دـىلستءعدةىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  ىثػفىثء ػوـ
و ػػػدـىلخهتثػػػعـىبعسػػػتخدلـىتقن ػػػعتىل ث قوثػػػعتىىل ثسػػػتء د فىث تثػػػ ىولهتثعثػػػعتىل ػػػ ى ػػػدـىثرل ػػػعةىل ت ع ػػػعت

ن جىل ث ػػػدلن ىنونػػػ ىلمنسػػػبى ثوضػػػوعىل درلسػػػ ىولختصػػػعخت.ىو ت ق ػػػؽىهػػػدؼىل درلسػػػ ىلتب ػػػتىل بع ثػػػ ىل ثػػػ
 ولطق تى ق ىلمدب عتىذلتىل صق ىبثوضوعىل درلس .

ىبػدوراىجسػـل  عنػبىل نظػرتىثػفىل درلسػ ىول ػذتىىل بػعبىلموؿى ػع جىبػعب ف:ىل ػ ل درلسػ ىىبتقس ـىثتىل بع ث جع
ىل  قػػػـىل ػػػ ى رب ػػػ ى صػػػوؿاىب ػػػثى و  ػػػعى ػػػ ى تسػػػو ق ىو  ضػػػع ىل تسػػػو ؽىت ر ءػػػ ىوتطػػػورااىو نعصػػػرىل ثء ػػػوـ

ىل تسػو ؽ.ىثػـىتطػػرؽىل ءصػؿىل ػ ىوظػػعيؼىل تسػو ؽىو هث تػ اىب ػػدهعىتػـىل  ػػد ثى ل ثرتنػزلتىلمسعسػ  ى ثء ػػوـ
 ػػػفىل ثػػػز جىل تسػػػو ق ى قخػػػدثعتىو نعصػػػراىل سػػػب  ى ل ثنػػػتجاىل تسػػػ  راىل تػػػرو جاىل توز ػػػ اىل نػػػعساىل ػػػد  ؿى

ىجصورىل نظرةىل  ىل تسو ؽ.ل ثعدتاىل رلللتىتقد ـىل خدث (ىو خ رل ىتـىل تطرؽىل  ى سبعبى
زىل ءصػػػػؿىل ثػػػػعن ىبلػػػػ  ىثػػػػفىل تءصػػػػ ؿىخػػػػدثعتىل ث قوثػػػػعتى ػػػػ ىل ثنتبػػػػعتىوثرلنػػػػىتىل بع ثػػػػ ى ػػػػ وتنعو ػػػػ

ل ث قوثػػػعتاىت ر ء ػػػعاى هث ت ػػػعاىثتطقبػػػعتىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتاىول  ولثػػػؿىل ثػػػ.ثرةى ػػػ ىخػػػدثعتىل ثسػػػتء د ف.ى
 للإ ػػػػعرةاىللإ عطػػػػ ىل  عر ػػػػ اىل خدثػػػػ ىبعلإضػػػػع  ىل ػػػػ ىلػػػػرحىخػػػػدثعتىل ث قوثػػػػعتىل ثبعلػػػػرةىل تقق د ػػػػ ىوهػػػػ ى

ىل ثر   ػػػػ اىل خػػػػدثعتىل ببق وارل  ػػػػ اىل خػػػػدثعتىللإ لاث ػػػػ اىخدثػػػػ ىتػػػػدر بىل ثسػػػػتء د فاىخػػػػدثعتىل ػػػػدور عتا
ىخدث ىل تصو ر(.وى

 فىخػدثعتىل ث قوثػعتىل ثتقدثػ ى ػ ىل ثنتبػعتىوثرلنػزىل ث قوثػعتىىتىل بع ث ل ءصؿىل ثع ثىى ت دثى  ى ثع
خدث ىىولخ رل ىي ى قث قوثعتاىخدث ىل تنل ؼاىخدث ىلخستخلاصاىخدث ىل تر ث اىوه ى خدث ىل بثىلخنتقع

ىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر(.
ىل تسػو ؽى ػ ىل ثنتبػعتىل  عث  ػ ىبلػنؿىخػعصاىوتطػرؽىتووض  ل ءصػؿى ل درلس ى  ىل ءصؿىل رلبػ ىثء ػوـ

ؿىل ءصػػؿىخصػػعيصىل ػػ ىت ر ػػؼىل تسػػو ؽى ػػ ىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتاىوثرل ػػؿىتطػػورااىو  ضػػع ىتنػػعوى
ل خػػػدثعتىوثلػػػنلات عىل تسػػػو ق  اىبعلإضػػػع  ىل ػػػ ى نعصػػػرىل ثػػػز جىل تسػػػو ق ى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ .ىوتػػػـى
ل  ػػػد ثى  ضػػػع ى ػػػفى هث ػػػ ىتسػػػو ؽىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ىو هدل ػػػ ىول ػػػدول  ى تسػػػو ؽى

ل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىى ػػػفىلسػػػترلت    ىتسػػػو ؽىخػػػدثعتىهنػػػعىل  ػػػد ثىو  ضػػػعمىتػػػـ. خػػػدثعتىل ث قوثػػػعت
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ل  عث   ىوبعلإضع  ىل  ىذ ؾىتطرؽىل ءصؿىل  ىل ص وبعتىل ت ىتول  ىل تسو ؽىوتـىذنرى قوؿىوثقتر عتى
ى تسو ؽى  ضؿى  ىل ثنتبعتىل  عث   .

ت ػدثىى:هذلىل بػعبىل ػ ىثلاثػ ى صػوؿىت  ثىجسثل  عنبىل  ثق ى قدرلس ىىل بعبىل ثعن ى ع  تىل بع ث ى  
 وؿىل درلسػ ىىل ءصؿىل ثعن تث ورىاىوىل سور  ىل  نوث  ىل  عث   ىل ثنتبعتىنلأةىوتطورىل ءصؿىلموؿى ف

ل ءصػؿىل ثع ػثىت ق ػؿىلسػتبعن ىل درلسػ ىىوضػـاىثوضوعىل درلسػ ىقولج ىل تسو ق ى قثنتبعتىل  عث   ل ث دلن  ى 
ل ػ ىت ق ػؿىنتػعيجىىو  تى ق عثق فى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  اىوخقصتىل درلس ىلسػتنعدل ىل ت ى

ىلخستبعن ىل  ىث ثو  ىثفىل نتعيجىول توص عتىتسعهـى  ىت ق ؽىلخستءعدةىل قصووىثفىل درلس .
ى
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ى20.........................................................................ىى قدرلس ىل ثن   ىل ث عؿ
ى20...................................................................................ىىل درلس ىثقدث 
ى21...................................................................................ىىل درلس ى هث  
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ى46........................................................................................ىىتث  دى-
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ى58.................................................................ىىالجارية الإحاطة خدمة. 2.5.2
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ى73.....................................................ىىىل ثستء د فىتدر بى هدلؼ:ىثعن ع ىىىىىىىىىىىىى
ى73.................................................ىل ثستء د فىتدر بىبرلثجىدول  :ىثع ثع ىىىىىىىىىىىىى
ى75........................................................ىىل ثستء د فىتدر بىطرؽ:ىرلب ع ىىىىىىىىىىىى

ى77......................................................................ىىلدورياتا خدمات. 7.5.2
ى77.................................................................ىىل دور  ىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىىىىىىىى
ى77......................................................ىىوثث زلت عىل دور عتى هث  :ىثعن ع ىىىىىىىىىىىىى
ى78................................................................ىىل دور عتى نولع:ىثع ثع ىىىىىىىىىىىىى
ى79..................................ىىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىل دور عتىجسـ:ىرلب ع ىىىىىىىىىىىىى
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ى79........................................................ىىل دور عتىجسـىيؼوظع:ىخعثسع ىىىىىىىىىىىى
ى80...............................................................ىىل دور عتىتدلوؿ:ىسعدسع ىىىىىىىىىىىى

ى81........................................................................ىىالتصوير خدمة. 8.5.2
ى81.........................................................ىىل تصو رىخدث ىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىىىىىىىى
ى82................................................................ىىل تصو رى نولع:ىثعن ع ىىىىىىىىىىىىى
ى83.......................................................ىىرل تصو ىخدث ىثلنلات:ىثع ثع ىىىىىىىىىىىىى

ى84.....................................................................................ل خلاص ىى-
ى85.....................المعمومات ومراكز المكتبات في المتقدمة المعمومات خدمات: الثالث الفصل. 3
ى86........................................................................................ىىث  دتى-
ى86.......................................................... لممعمومات الانتقائي البث خدمة. 1.3 

ى86..............................................ىى قث قوثعتىللإنتقعي ىل بثىخدث ىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىىى
ى86................................ى قثستء دىبع نسب ى قث قوثعتىلخنتقعي ىل بثىخدث ى هث  :ىثعن ع ىىىىىىىى
ى87.............ىل ث قوثعتىثرنزى وى قثنتب ىبع نسب ى قث قوثعتىلخنتقعي ىل بثىخدث ى هث  :ىثع ثع ىىىىىىىى
ى87...........................................ىىىى قث قوثعتىلخنتقعي ىل بثىنظعـىثنونعتى:رلب ع ىىىىىىىى
ى89................................................ىىىى قث قوثعتىلخنتقعي ىل بثى سع  ب:ىخعثسع ىىىىىىى
ى90........................................................................... التكشيف خدمة. 2.3

ى90.....................................................................ىىل تنل ؼىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىى
ى91..........................................................ىىىو هث ت عىل نلع عتى ارلض:ىثعن ع ىىىىىىى
ى92............................................................ىتنل ؼل ىو ودةىخصعيص:ىثع ثع ىىىىىىى
ى94........................................................................ىالاستخلاص خدمة. 3.3

ى94............................................................ىىلخستخلاصىخدث ىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىى
ى95..............................................................ىىىىىل ثستخقصعتى هث  :ىثعن ع ىىىىىىى
ى96...........................................................ىىىىل ثستخقصعتىخصعيص:ىثع ثع ىىىىىىى
ى96...............................................................ىىىىل ثستخقصعتى نولع:ىرلب ع ىىىىىىى
ى98............................................................................  الترجمة خدمة. 4.3

ى98................................................................ىىل تر ث ىخدث ىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىىى
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ى98........................................................................ىل تر ث ى هث  :ىثعن ع ىىىىىىى
ى99.........................................................................ىل تر ث ى نولع:ىثع ثع ىىىىىىى
ى100..........................................................  المباشر بالاتصال البحث خدمة.5.3
ى100.....................................................ىىل ثبعلرىبعختصعؿىل ب ثىت ر ؼ:ى وخ ىىىىىى
ى100......................................................ىىل ثبعلرىبعختصعؿىل ب ثى وليد:ىثعن ع ىىىىىى
ى101................ى.................................ىىل ثبعلرىبعختصعؿىب ثل ىثلنلات:ىثع ثع ىىىىىى

ى102...................................................................................ىل خلاص  -
ى103.............................ىالجامعية المكتبات في المعمومات خدمات تسويق: الرابع الفصل. 4
ى105......................................................................................ىىتث  دى-

ى105.........................................ىىىالمعمومات ومراكز المكتبات في التسويق مفيوم.1.4
ى105.....................................ىىىىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىل تسو ؽىت ر ؼ.ى1.1.4
ى106.......................................ىىىل ث قوثعتىنزلوثرىىل ثنتبعتى  ىل تسو ؽىتطور.ى2.1.4

ى106.............................ىىىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىبع ثنتجىل تو  ىثر ق :ى وخ ىىىىىىىىى
ى107..........................ىىىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىبع ثب  عتى تو  لىثر ق :ىثعن ع ىىىىىىىىى
ى107............................ىىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىبع تسو ؽىل تو  ىثر ق :ىثع ثع ىىىىىىىىى

ى107...............ىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىلخ تثع   ىبع ثس.و   ىل تو  ىثر ق :ىرلب ع ىىىىىىىىى
ى108................ىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ى قث قوثعتىل دو   ىل تسو ؽىثر ق :ىخعثسع ىىىىىىىىى

ى108...............................................ىىل تسو ق  ىوثلنلات عىل خدثعتىخصعيص.ى3.1.4
ى109........................................ىى   ل  عثىل ثنتبعتى  ىل تسو ق ىل ثز جى نعصر.ى4.1.4

ى109................ى..............................................  Productىل خدث :ى وخ ىىىىىىىىىى
ى111...................................................................ىPriceىر:ىل س ثعن ع ىىىىىىىىىى
ى111............................................................ىPromotionىل ترو ج:ىثع ثع ىىىىىىىىىى
ى113..........................................................ىPlaceىل توز  /ىل ثنعف:ىرلب ع ىىىىىىىىىى

ى115...............................................................ىPeopleىل نعس:ىخعثسعىىىىىىىىى
ى116......................................ىPhysical Environmentىل ثعد  ىل ب ي :ىسعدسع ىىىىىىىىىى
ى117..................................................ىProcessىل خدث ىتقد ـى ثق  :ىسعب ع ىىىىىىىىىى
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ى117........................................  الجامعية لمكتباتا في المعمومات خدمات تسويق. 2.4
ى117................................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل ث قوثعتىخدثعتىتسو ؽى هث  .ى1.2.4
ى118.................................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل ث قوثعتىخدثعتىتسو ؽىدول  .ى2.2.4
ى119...............................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل ث قوثعتىخدثعتىتسو ؽى هدلؼ.ى3.2.4
ى120................................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل ث قوثعتىخدثعتىتسو ؽىثنع  .ى4.2.4

ى121.............................ىىالجامعية المكتبات في المعمومات خدمات تسويق استراتيجية. 3.4
ى121......................................ل  عث   ىل ثنتبعتى  ىوثتطقبعت ىل تسو ؽى سعس عت.ى1.3.4

ى121........................................................ىىل نع طىل تسو ؽى سعس عت:ى وخ ىىىىىىىىىى
ى122........................................................ىىل نع طىل تسو ؽىثتطقبعت:ىثعن ع ىىىىىىىىىى
ى122..............................................ىىل تسو ؽى  ىل نع طىل ثنتب ىصءعت:ىثع ثع ىىىىىىىىىى

ى123....................................................ل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل تسو ؽىخط .ى2.3.4
ى123...........................................................ىىل تسو ؽىخط ى نعصر:ى وخ ىىىىىىىىىى

ى127.....................................................ىىل تسو ؽىخط ىل دلدىثرل ؿ:ىثعن ع ىىىىىىىىىى
ى129...................................ىىل  عث   ىل ثنتبعتىجبؿىثفىل تسو ؽىلستغلاؿى سع  ب.ى3.3.4

ى131..........الجامعية المكتبات في أفضل لتسويق وحمول المعمومات خدمات تسويق صعوبات. 4.4
ى131.............................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ىل ث قوثعتىخدثعتىتسو ؽىص وبعت.ى1.4.4
ى133.........................................ىىل تسو ؽى  ىل  عث   ىل ثنتبعتىترتنب عى خطعل.ى2.4.4
ى133.................................ىىل  عث   ىل ثنتبعتى  ى  ضؿى تسو ؽىوثقتر عتى قوؿ.ى3.4.4

ى135....................................................................................ىل خلاص ى-
ى

 السورية الحكومية الجامعية المكتبات في التسويقي لمواقع ميدانية دراسة: الثاني الباب
 (البعث تشرين، دمشق،) جامعاتفي 

 

ى137.............................والتطور النشأة: السورية الحكومية الجامعية المكتبات: الأول الفصل
ى137......................................................................................ىىتث  د -

ى138.......................................................ىىدثلؽى عث  ىثنتبعت:ى وخ ىىىىىىىىىىىىىىى
ى142......................................................ىىتلر فى عث  ىثنتبعت:ىثعن ع ىىىىىىىىىىىىىىى
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ى144.....................................................ىىىل ب ثى عث  ىبعتثنت:ىثع ثع ىىىىىىىىىىىىىىى
ى146......................ىىالسورية الحكومية الجامعية المكتبات في التسويقي الواقع: الثاني الفصل

ى146......................................................................................ىىتث  دى-
ى146....................................ىىدثلؽى عث  ىثنتبعتى  ىل تسو ق ىل ولج :ى وخ ىىىىىىىىىىىىىى
ى150.....................................ىتلر فى عث  ىثنتبعتى  ىل تسو ق ىل ولج :ىثعن ع ىىىىىىىىىىىىىى
ى153....................................ىىل ب ثى عث  ىتثنتبعى  ىل تسو ق ىل ولج :ىثع ثع ىىىىىىىىىىىىىى

ى154ل خلاص ى.................................................................................. -
ى155................................................ىىونتائجيا الدراسة استبانة تحميل: الثالث الفصل
ى215.......................................................................................ىىالخاتمة

ى216.................................................................................ىىالدراسة نتائج
ى220..............................................................................ىىالدراسة توصيات

ى224.......................................................................  والمراجع المصادر قائمة
ى231.....................................................................ىى(الدراسة استبانة) الممحق

ى238..............................................................نكميزيةالإ  بالمغة الدراسة مستخمص
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 قائمة الجداول

ى156.............................................:ى  ن ىل درلس ى............................1ل  دوؿ

ى158................ور  .....:ىل ث.هلاتىل  قث  ى ق عثق فى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل س2ل  دوؿ

ى160....................................................................ل ثسث عتىل وظ ء  :ى3ل  دوؿ

ى163ل ثقدث .....ىل ث قوثعتى  ؿىل ثستء د فىبخدثعت ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽىبسببى:ى1.4ل  دوؿ

ىل ت ع عتىؽىبسببىا عبىلمدلةىل دج ق ى ق عس:ى ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو 2.4ل  دوؿ

ى164............................................................ل ثستء د ف...وثتطقبعتىىىىىىىىىىىىىى

ىىبنؿىثعى صدر ثعـىو ؽىبسببى  زىل ثنتبعتى فىللإ ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسى:3.4ل  دوؿ

ى166............................................................ل ث ر  ىلخنء عربسببىىىىىىىىىىىىىى

ى ءرص ى ثعـىل ثنتب ى تق  ـى ودةىوثدوى ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽىلإتع  ىلى4.4:دوؿ ل 

ى167...................................ل ثقدث ى........ىل ث قوثعتىخدثعتىثفىلخستءعدةىىىىىىىىىىىىى

ىت د دى تىثفىل خدثعتى ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽى قثسع دةى  ى ثق  :ى5.4دوؿل  
ى169.ى.......... ن ع....ىلخستغنعلى ثنفىل خدثعتىثفىو تىوتطو رهعىب عىلخستثرلر  بىىىىىىىىىىىىىىى

ى171..............................................:ىل ثست دؼىثفىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعت5ل  دوؿ

ى172...................................:ى برزىلمسبعبىل ت ىت  ؽىثثعرس ىل تسو ؽى  ىل ثنتب 6دوؿل  

ى174........................:ىضرورةىتدر بىوتأه ؿىل  عثق فى ندىلستخدلـىل تسو ؽى  ىل ثنتب 7ل  دوؿ

ى176.........ىل تسو ؽىططدر  ىتأث رى ودةىوتث زىل خدثعتىل ت ىتقدث عىل ثنتب ى  ىن عحىخ:ى8ل  دوؿ

ى178ثست د  ى  ـى.........ى:ىثلعرن ىل ثستء د فىثفىل ثنتب ى  ى ثق  ىتصث ـى تىخدث ى د دة9ل  دوؿ

ىثرلرى ت ع ظى ق ىدورهعىو  ع  ت ع:ىلدخعؿىخدثعتى د دةى قثنتب ىبعست10ل  دوؿ
ى179................................................................ل ث تث ىلمنعد ث ى  ىىىىىىىىىىى

ى:ى ع  ىل ثنتب ىل  ىتق  ـىل خدثعتىل ت ىتقدث عىثفى  ؿىث ر  ى  ثعى11ل  دوؿ

ى181.....................................لخستثرلرىب عى وىت د ق عى وى ت ىل غعي عىلذلى ثنفىىىىىىىىىىىى

ى183...........دى ق ىل خطىل ثبعلرى للإنترنت(:ىللترلؾىل ثنتب ىبقول دىب عنعتىثتع  ى قثستء 12ل  دوؿ
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ى184.........................................:ىتسث  ىجول دىل ب عنعتىل ت ىتلترؾىب عىل ثنتب 13ل  دوؿ

ى186...............................:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى  ىل ثنتب ىذلت ع1.14ل  دوؿ

ى187ل ثو ودةى  ىل  عث  ى....ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى برىصعختىلخنترنتآ   ىى:2.14ل  دوؿ

ى189ل ثو ودةى  ىل  عث  ى.....ى:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى برىصعختىل ثخعبر3.14ل  دوؿ

ى190ا..ىد  ى ثعنفىتول ىةثبعلرى:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى برىلتع ت عى قثستء دى4.14ل  دوؿ
ىتقد ث عىىل ص ب:ىنقء ىلدخعؿىل تقن  ىل  د ث ى ق ىل خدثعتىل ثقدث ىت  ؿىثفى15ل  دوؿ

ى191.......................................................................ىن بلنؿىث عىىىىىىىىىىىى

ى192............عتىل  عث   ل تقق ؿىثفى ع ز  ىلرت عدىل ثنتبىتقد ـىخدثعتىثرسث ى ق ى:ىتأث ر16ل  دوؿ

ىلخستثرلرى ق ى:ى ثرىتقعض ى  ورىبلنؿىرثزتىثفىل ثستء د فى ق ىت ء زهـ17ل  دوؿ
ى194...........................................................خدثعتىل ثنتب ى  ىلستخدلـىىىىىىىىىىى

ىىبى فى نوف:ىل  ى تىدر  ىت ر ؼىل ثستء د فىببرلثجىل ثنتب ى  18ل  دوؿ
ى196.............................................................ل ث عـىل دليث ى قثنتب ىثفىىىىىىىىىىى

ى:ىضرورةىل لاـىل ثستء د فى فىن ء  ىو عيدةىلستخدلـىخدث ىث  ن 19ل  دوؿ
ى198.............................................................  ى عؿى دـىلستخدلث عىىىىىىىىىىىى

ى199...........................:ىل دلدىنت بعتى وؿىخدثعتىث  ن ىوتوز   عى ق ىل ثستء د ف20ل  دوؿ

ى201.........لستخدلـىل ثنتب  ق ىى:ىتأث رىل نت بعتىول نلرلتى  ىل ثسع دةى ق ىز عدةىللإجبعؿ21ل  دوؿ

ى202............ىثعنفىل ثنعسب   ىلمدلـىل ثنتب ى:ىوض ىل رثوزىوللإلعرلتىل توض    ىخستخ22ل  دوؿ

ى204..................................................فى  ىل ثنتب  :ىتنظ ـى وختى قثستء د23ل  دوؿ

 205...........................................:ىل لاـىل ثستء د فى وؿىتو رىخدثعتى د دة24ل  دوؿ

 207.ول  رضى  ى و  ىللإ لافثىثصعدرىل ث قوثعتىل ثتو رةى د ثع ى  ىل ثنتب ى:ى رضى  د25ل  دوؿ

ى209...............:ىلمدولتىل ت ىتستخدث عىل ثنتب ى لإ لافى فىخدثعت عىوتسو ق عى قثستء د26ل  دوؿ

ى:ىل تقدـى  ىتننو و  عىل ث قوثعتىر  ىثفىتوج عتىل ثستء د فى27ل  دوؿ
 210.......................... ـىخ..........ر  ىل  صوؿى ق ىل ث قوثعتى وؿى ودةىوسىىىىىىىىىىىى
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ى:ىلخنء عرىل  عصؿى  ىتننو و  عىل ث قوثعتى تطقبىثفىل ثنتب 28ل  دوؿ
ى211.....................................لبتنعرىطرؽى د دةى  ىتوص ؿىل خدث ى قثستء د فىىىىىىىىىىى

213...........................................ل عتىخعصىبع ثستء د ف:ىو ودىصندوؽىلجترى29ل  دوؿ
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ىلشكاقائمة الأ

ى157..............................................:ى  ن ىل درلس ى............................1ؿلنل 

ى159.................:ىل ث.هلاتىل  قث  ى ق عثق فى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  .....2ؿلنل 

ى161.....................................................................ل ثسث عتىل وظ ء  :ى3ؿلنل 

ى164....ل ثقدث ..ىل ث قوثعتى  ؿىل ثستء د فىبخدثعت ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽىبسببى:ى1.4ؿلنل 

ىل ت ع عتىعبىلمدلةىل دج ق ى ق عس:ى ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽىبسببىا 2.4ؿلنل 

ى165............................................................ل ثستء د ف...وثتطقبعتىىىىىىىىىىىىىى

ىىبنؿىثعى صدر ثعـىو ؽىبسببى  زىل ثنتبعتى فىللإ ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسى:3.4ؿلنل 

ى167..................................................ل ث ر  ..........ىلخنء عربسببىىىىىىىىىىىىىى

ى ءرص ى ثعـىل ثنتب ى تق  ـى ودةىوثدوى ع  ىل ثنتب ى برلثجىل تسو ؽىلإتع  ىلى4.4:ؿلنل 

ى168....................................ل ثقدث ى........ىل ث قوثعتىخدثعتىثفىلخستءعدةىىىىىىىىىىىىى

ىت د دى تىثفىل خدثعتى ى برلثجىل تسو ؽى قثسع دةى  ى ثق  :ى ع  ىل ثنتب5.4ؿلنل 
ى170............ ن ع....ىلخستغنعلى ثنفىل خدثعتىثفىو تىوتطو رهعىب عىلخستثرلر  بىىىىىىىىىىىىىىى

ى172...........ى.....تىل ث قوثعتى.............................:ىل ثست دؼىثفىتسو ؽىخدثع5ؿلنل 

ى173....................................مسبعبىل ت ىت  ؽىثثعرس ىل تسو ؽى  ىل ثنتب :ى برزىل6ؿلنل 

ى175.........................:ىضرورةىتدر بىوتأه ؿىل  عثق فى ندىلستخدلـىل تسو ؽى  ىل ثنتب 7ؿلنل 

ى177ى.........ل تسو ؽ.ىدر  ىتأث رى ودةىوتث زىل خدثعتىل ت ىتقدث عىل ثنتب ى  ىن عحىخطط:ى8ؿلنل 

ى179........ثست د  ى  ـى..ى:ىثلعرن ىل ثستء د فىثفىل ثنتب ى  ى ثق  ىتصث ـى تىخدث ى د دة9ؿلن ل

ىثرلرى ت ع ظى ق ىدورهعىو  ع  ت ع:ىلدخعؿىخدثعتى د دةى قثنتب ىبعست10ؿلنل 
ى180................................................................ل ث تث ىلمنعد ث ى  ىىىىىىىىىىى

ى:ى ع  ىل ثنتب ىل  ىتق  ـىل خدثعتىل ت ىتقدث عىثفى  ؿىث ر  ى  ثعى11ؿلنل 

ى182.....................................لخستثرلرىب عى وىت د ق عى وى ت ىل غعي عىلذلى ثنفىىىىىىىىىىىى

ى184............بعلرى للإنترنت(:ىللترلؾىل ثنتب ىبقول دىب عنعتىثتع  ى قثستء دى ق ىل خطىل ث12ؿلنل 
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ى185..........................................:ىتسث  ىجول دىل ب عنعتىل ت ىتلترؾىب عىل ثنتب 13ؿلنل 

ى187.................................:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى  ىل ثنتب ىذلت ع1.14ؿلنل 

ى188....ل ثو ودةى  ىل  عث  ى.ىجول دىل ب عنعتى برىصعختىلخنترنتىآ   ىلتع  ىث تو عتى:2.14ؿلنل 

ى189...ل ثو ودةى  ىل  عث  ى...ى:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى برىصعختىل ثخعبر3.14ؿلنل 

ى190...ىا  ى ثعنفىتول دىة:ىآ   ىلتع  ىث تو عتىجول دىل ب عنعتى برىلتع ت عى قثستء دىثبعلرى4.14ؿلنل 

ىتقد ث عىى:ىنقء ىلدخعؿىل تقن  ىل  د ث ى ق ىل خدثعتىل ثقدث ىت  ؿىثفىل ص ب15ؿنلل 

ى192.......................................................................ىن بلنؿىث عىىىىىىىىىىىى

ى193............ل تقق ؿىثفى ع ز  ىلرت عدىل ثنتبعتىل  عث   ىتقد ـىخدثعتىثرسث ى ق ى:ىتأث ر16ؿلنل 

ىلخستثرلرى ق ى:ى ثرىتقعض ى  ورىبلنؿىرثزتىثفىل ثستء د فى ق ىت ء زهـ17ؿلنل 
ى195...........................................................خدثعتىل ثنتب ى  ىلستخدلـىىىىىىىىىىى

ىى:ىل  ى تىدر  ىت ر ؼىل ثستء د فىببرلثجىل ثنتب ى  بى فى نوف18ؿلنل 
ى197.............................................................ل ث عـىل دليث ى قثنتب ىثفىىىىىىىىىىى

ى:ىضرورةىل لاـىل ثستء د فى فىن ء  ىو عيدةىلستخدلـىخدث ىث  ن 19ؿلنل 
ى199.............................................................  ى عؿى دـىلستخدلث عىىىىىىىىىىىى

ى200.......ى....................:ىل دلدىنت بعتى وؿىخدثعتىث  ن ىوتوز   عى ق ىل ثستء د ف20ؿلنل 

ى202.......... ق ىلستخدلـىل ثنتب ى:ىتأث رىل نت بعتىول نلرلتى  ىل ثسع دةى ق ىز عدةىللإجبعؿ21ؿلنل 

ى203....ى........ىثعنفىل ثنعسب :ىوض ىل رثوزىوللإلعرلتىل توض    ىخستخدلـىل ثنتب ى  ىلم22ؿلنل 

ى205....ى..............................................فى  ىل ثنتب  :ىتنظ ـى وختى قثستء د23ؿلنل 

 206............................................:ىل لاـىل ثستء د فى وؿىتو رىخدثعتى د دة24ؿلنل 

 208..ول  رضى  ى و  ىللإ لافل ثتو رةى د ثع ى  ىل ثنتب ى:ى رضى  دثىثصعدرىل ث قوثعتى25ؿلنل 

ى210................:ىلمدولتىل ت ىتستخدث عىل ثنتب ى لإ لافى فىخدثعت عىوتسو ق عى قثستء د26ؿلنل 

ى:ىل تقدـى  ىتننو و  عىل ث قوثعتىر  ىثفىتوج عتىل ثستء د فى27ؿلنل 
 211.......................... ـىخ.......... قوثعتى وؿى ودةىوسر  ىل  صوؿى ق ىل ثىىىىىىىىىىىى
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ى:ىلخنء عرىل  عصؿى  ىتننو و  عىل ث قوثعتى تطقبىثفىل ثنتب 28ؿلنل 
ى212 ى قثستء د ف.....................................لبتنعرىطرؽى د دةى  ىتوص ؿىل خدثىىىىىىىىىىى

 213...........................................:ىو ودىصندوؽىلجترل عتىخعصىبع ثستء د ف29ؿلنل 
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 المجال المنيجي لمدراسة:
ىىى:الدراسة مقدمة

ىثء ػوـى فىن دىل ت عر  اىلمسولؽىول ثتطورةىل نعلي ىل دوؿىثفىل  د دىدخوؿىوث ىل  لر فىل قرفىبدل عتىث 
ىل سػوؽى ع ػ ى ػفى  عيضػىثنت ػعتىتسػو ؽىل ػ ىل سوؽى  ع  ىتنء ىخىثنت عتىتسو ؽىثفىتطورىل تسو ؽ
ى سػولؽىولف  عدىل بضعي ىتصر ؼىثوضوعىت عاىل ثءعه ـىتغ رىل ثست قؾاىوبد ى ق ىل ثنع س ىل تدلـىوبع تع  
وثرتنزلت ىووظعيء ىو هث ت ىوتـىل  ػعدىىب نعصراىل تسو ؽىثء وـىنلولىل  ى دوىلمثرىهذل.ىل ثنت  ى قبضعي 

ى ثق ػػػ ى ػػػ ىل  ػػػرـىر سىهػػػوىل ػػػذتىل ثسػػػت قؾىل  ػػػعدىهػػػوىثنػػػ ىل ن ػػػعي ىثػػػعى سػػػث ىبػػػع ثز جىل تسػػػو ق ىول  ػػػدؼ
ىى.ل تسو ؽ

ى  لػػػػثؿىل تسػػػػو ؽىثء ػػػػوـىتطػػػػورىوجػػػػدىث.سسػػػػ اى تىلدلرةى ػػػػ ىلمسعسػػػػ  ىل ثنونػػػػعتى  ػػػػدى  تبػػػػرىول تسػػػػو ؽ
ىخػػػػدثعتىبتسػػػػو ؽى  ػػػػرؼىثػػػػعىظ ػػػػرىهنػػػػعىوثػػػػفىل ث قوثػػػػعتاىوثرلنػػػػزىنع ثنتبػػػػعتىل رب  ػػػػ ىا ػػػػرىل ث.سسػػػػعت
ىوثرلنػػػزى قثنتبػػػعتىل ضػػػرورتىثػػػفىنػػػعفى ػػػذ ؾىل ث.سسػػػعتاىذاب ػػػى سعسػػػ ىبلػػػنؿى ػػػرتبطىول ػػػذتىل ث قوثػػػعتا
ىلمسػع  بىهػذاى هػـىو  ػدىتقػدث عاىل تػ ىل خػدثعتىوت ز ػزى تطػو رى د ػدةىووسػعيؿى سػع  بىلبتنعرىل ث قوثعت

ى.ل ث.سسعتىهذاىثفىل ثستء د فىث تث ىل ت ع عتى تقب  ىلمسعس  ىل  نعصرىثفى  دىل ذتىل تسو ؽىهو
ثػػفىىلبتػػدللل ىىل تسػػو ؽى ققػػ ىبنعثػػؿى  ػػ ىل  ػػعثق فىولسػػتثرلرىل ثنػػتجىهػػذلىلسػػتثرلرى  نػػ ىثنػػتجىمتى ع تسػػو ؽ

نتػعجىل خػدثعتىبتصػث ـىثػرورل ىىوثتطقبػعت ـاىل ت ع عت ـى ق ىل ت رؼىثـىوثفىل ثستء د فاىث ثو  ىت د د ىولف
ىقػد ث عوتىول ثنت ػعتاىل خػدثعتىتقػؾى ػفىوللإ ػلافىلخ ت ع عتاىتقؾى تقب  ىول ضرور  ىل ثلايث ىول ثنت عت

ىل ثستء د ف.ىل ت ع عتىتقب  ى  ىل خدث ىن عحىثدوىبتق  ـىولنت عل ى.ىل ثنعسب ىوبع تنقء ىل ثنعسبىل ثنعفى  
وثػػػفىهنػػػعىتػػػأت ى هث ػػػ ىثوضػػػوعىل درلسػػػ ى تسػػػو ؽىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ىل  نوث ػػػ ى

اىل ثنتبػعتىخسػتخدلـى قػـىل تسػػو ؽىل سػور  (ى ثػعى ػ ىثػفىضػرورلتىوثبػررلتىو تنب ػ ىل قػعيث فى قػ ىلدلرةىهػذ
  ىل ثنتبعتىل  عث   ى ر  ىسو  ىل خدثعتىل ت ىتقدث عىل ثنتبػعتىل  عث  ػ ىولإظ ػعرىل ضػ ؼىل ػذتىت عن ػ ى

ىل ثنتبعتى  ىهذلىل  عنبىوآثعراىل سقب  ى ق ىثستووىونءعلةىل خدثعتىل ت ىتقدث ع.
.ىل ثنتبػػ ىو ػػودى ػػ ىل زلو ػػ ى  ػػرىوت ػػدىسػػ   سعىخػػدثعتىهػػ ىل ثنتبػػعتى ػػ ىل تقق د ػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىلف

ى. قثنتب ىو ودىخىبدون عىو نفىل تسو ؽىثء وـى  ىل خعسرةىل بنودىثفى عـىبلنؿىو نن ع
ىخػػدثعتىولف  ػػعدىلبتنػػعرىل ػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىث ػػعؿى ػػ ىل  ػػعثق فى ػػد  ىل سػػر  ىل تننو ػػو  ىل تطػػورلفى

ىزولؿى وىببقػعلى ت نـىثفىلمثرىن ع  ى  ىهوىول ذت ىدل ثستء ى ق ىل  ءعظىل  ىثن ـىس  ع ىىبعستثرلرى د دة
ى.ى(ثعىثنتجى وىخدث 

ى
ى
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ى: قبرث  عتىثع نروسو تىلرن ىلدلرةىث قسىري سىا تسىب ؿى قوؿىونثع
ىثزل ػػعىلػػنؿى قػػ ى قثسػػت قؾىثضػػع  ىج ثػػ ىتقػػد ـى قػػ ىجػػعدرل ىى نػػوفى نػػدثعى قػػطىنب ػػرةىج ثػػ ى  ثػػؿىل تسػػو ؽ"

ىنقػػ ىل ث تثػػ ى ػػ فىل ثزل ػػعاىب ػػذاىل ثسػػت قؾى نتءػػ ىو نػػدثع.ىل سػػوؽى ػػ ىل ثطرو ػػ ىل ثنت ػػعتى ػػ ىوخعصػػ عت
ىى".ستنتء ىنق عىولمث ...ى  ضع ىىب عىس نتء 

ىثػػعىخػػلاؿىثػفىتقػػدث عىل تػػ ىل خػدثعتىوت ز ػػزىد ػػـى ػ ى سػػعهـىل تسػػو ؽى ثء ػوـىل  عث  ػػ ىل ثنتبػػعتىلفىتبنػ 
ى: ق 
ى ػ ىول بسػعط ىول سػ و  ىل سػر  ىطعب ىتضء ىببأسع  ىوتقد ث عىول ث قوثعت  ىل ثنتب  ىل خدثعتىتطو ر:ى وخ ى

ى.ل ثتب  ىللإ رلللت
ىتسػػػ  ىل تػػػ ىلمهػػػدلؼى ت ق ػػػؽىل ثتب ػػػ ىلمسػػػع  بى ػػػ ىل نءػػػعلةىوتطػػػو رىلمدللىت سػػػ فىن ػػػوىلخت ػػػعا:ىثعن ػػػع ى

ىتقػػؾىت ق ػػؽىثػػفى ثنن ػػعىل ػػذتىبع لػػنؿىل تسػػو ق  ى نلػػطت عىتنسػػ ؽىخػػلاؿىثػػفىلإن عزهػػعىل  عث  ػػ ىل ثنتبػػعت
ىل ثػػوظء فىتػػدر بىل ػػعدةىثثػػؿ:ىذ ػػؾى ت ق ػػؽىول قػػرلرلتىللإ ػػرلللتىثػػفىث ثو ػػ ىتتخػػذى فىفو ثنػػىلمهػػدلؼا

ى.لمدللىوج عسىل تق  ـى سع  بىوتطو ر
ى ث ػػػورىرضػػػعى قػػػ ىت ػػػوزى   ق ػػػعىل ثنعسػػػبىبع لػػػنؿىخػػػدثعت عىبتقػػػد ـىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ىج ػػػعـىلف:ىثع ثػػػع ى

ى.ثستثرىبلنؿىل ضرورتىل د ـى ق ى صوؿل ىوبع تع  ىل   عىتتب ىل ت ىلمـىول ث.سسعتىل ثستء د ف
ى

 :دراسةأىمية ال
ىل  ى هث   ىث عو ت ىدرلس تنب  ىل تسو ؽىعثف ى قـ ىخستخدلـ ىتد و ىل ت  ىول ثبررلت ىل ضرورلت ىلبرلز

 Marketing)ظ عرىل ض ؼىى  ر  ىسو  ىل خدثعتىل ت ىتقدث عىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  اىولف
ىل  عث  ىل ثنتبعت ىت عن   ىونءعلةىل ذت ىثستوو ى ق  ىل سقب   ىوآثعرا ىل  عنب ىهذل ى   ىل سور   ىل  نوث     

ىل خدثعتىل ت ىتقدث ع.
 :دراسةف الاىدأ
وب عفىى(Marketing ىؽل تسو ى قـىل  ىتنب  ىل قعيث فى ق ىلدلرةىهذاىل ثنتبعتىل  ى هث  ىدرلس  دؼىل ت

خدثعتىثفى قـىل تسو ؽى  ىر  ىسو  ىل ثنتبعتىو ث ـىوت ر ض ـى ق ىلخستءعدةىىل  ع  ىل   ى  ىتطو ر
ىى. ثختقء تقب  ىل ت ع عتىل ثستء د فىل ل ث قوثعتىوآ  عتىتقد ث عى

 :دراسةمشكمة ال
  تبرىل تسو ؽى  دىل ثنونعتىلمسعس  ى  ىلدلرةى تىث.سس اىوجدىتطورىثء وـىل تسو ؽى  لثؿىل ث.سسعتى

ثعى  رؼىبتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتاىول ذتىا رىل رب   ىنع ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتاىوثفىهنعىظ رى
 رتبطىبلنؿى سعس ىب ذاىل ث.سسعتاى ذ ؾىنعفىثفىل ضرورتى قثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىلبتنعرى سع  بى
ووسعيؿى د دةى تطو رىوت ز زىل خدثعتىل ت ىتقدث عاىو  دى هـىهذاىلمسع  بىهوىل تسو ؽىل ذتى  دىثفى

ىث تث ىل ثستء د فىثفىهذاىل ث.سسعت.ل  نعصرىلمسعس  ى تقب  ىل ت ع عتى
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سور  اى ثلنق ىل ىثؿىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  وثفىهنعىتبرزىللإلنع   ىل ت ىت  ؽىتطو رىوت د ثى 
ىونظر عت ى ىل تسو ؽ ىثء وـ ىثف ىل سور   ىل  نوث   ىل  عث    ىل ثنتبعت ىلستءعدة ى دـ ى   ىتترنز ل ب ث

ى ىن عثؿ ىخدثوتطب قعت  ىوت ز ز ىتطو ر ى   ىل برلثجىىل  عث   ىل ثنتبعتىعت سعس  ىخدث  ى   ى سعهـ بثع
ىلمنعد ث  ىول ب ثىل  قث ىوتقب  ىل ت ع عتىل ثستء د فى ق ىلختلاؼى يعت ـىولهتثعثعت ـ.

ى
ىو نتجى فىهذاىل ثلنق ىلمسعس  ىثلنلاتى خروىو ؽىثعى ق :

  ثستء د فىبثعىتقدث ىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  ىخىترل  ىل ت ع عتىولهتثعثعتىث تث ىل
ىثفىخدثعتى وىتقتن  ىثفىثولدىوثصعدر.

 .تنعجصى  دلدىل ثستء د فىثفىهذاىل ثنتبعتىثقعرن ىب  ـىث تث ىل ثستء د ف 
 دـىلخهتثعـىبعستخدلـىتقن عتىل ث قوثعتىولختصعختىوثعىتقدث ىثفىثزل عىوتس  لاتى  ىنو   ى 

ل ت ع عتىل ثستء د فىل ت ىترتبطىبلنؿىىل خدثعتىل ت ى ءرض عى صرىلنء عرىل ث قوثعتىوتطور
  سعس ىبعستخدلـىهذاىل تقن عتى ق صوؿى ق ىل ث قوثعتىل ت ى  تع ون ع.

 :دراسةفروض ال
ىآنء ىل ذنرى ثنفىوض ىل ءروضىل تع   :ىدرلس بع نظرىل  ىثلنق ىل ىىى

ىوت .1 ىت س ف ى   ىل تسو ؽ ى قـ ىثف ىل سور   ىل  نوث   ىل  عث    ىل ثنتبعت ىلستءعدة ى دـ طو رىلف
ىنعتجى فى ؽىن نصرىبأهث  ىل تسو ىل  عث   ىل ثنتبعتى دـىل ثعفىل قعيث فى ق ىلدلرةخدثعت ع

ىل ثنتبعتىنثع ىونو ع ى  ىسب ؿىت ق ؽى هدل  عىواع عت ع.ى سعس ى  ىتطو رىخدثعت
ىوتطو رى .2 ىت س ف ى   ىل تسو ؽ ى قـ ىثف ىل سور   ىل  نوث   ىل  عث    ىل ثنتبعت ىلستءعدة ى دـ لف

ل قعدرةى ق ىتخط طىوتنء ذى ثق عتىىنولدرىل ث.هق ىثفىل  عثق ف فى دـىو ودىل ىخدثعت عىنعتج
 ولف رلللتىل تسو ؽ.

ىل تسو ؽى .ثرىسقبع ى ق ىتطو رى .3 ىل سور  ىثفى قـ ىل  نوث   ىل ثنتبعتىل  عث    ىلستءعدة لفى دـ
 وت س فىخدثعت عىو سع  بىتقد ـىهذاىل خدثعتىبثعى رل  ىل ت ع عتىث تث ىل ثستء د ف.

ىةىل ثنتب جدرىفى دـىلستءعدةىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىل سور  ىثفى قـىل تسو ؽى .ثرسقبع ى ق ىل .4
 لن عزىلمهدلؼىول غع عتىل ت ى نليتىثفى  ق ع.ى ق 

ى .5 ى قـ ىثف ىل سور   ىل  نوث   ىل  عث    ىل ثنتبعت ىلستءعدة ى دـ ىتو  لف ى ق  ىسقبع  ى .ثر ىل تسو ؽ
ىل ث قوثعتىولختصعختىثفى  ؿىل تطورىىولنب  ثىل  عث   ىل ثنتبعت لتىل  عصق ى  ىتننو و  ع

 تقد ـىخدثعت ع.
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 :دراسةمنيج ال
ىل صق ى ىذلت ىلمدب عت ى ق  ىولطق ت ىل درلس ا ى ثوضوع ىلمنسب ىنون  ىل ث دلن  ىل ثن ج ىل بع ث  لتب ت

ىبثوضوعىل درلس .
 :جمع المعموماتأدوات 

ىث قوثعتىذلتىل صق ىبع ثوضوع.ل وثعيؽىوثصعدرىل ل ثلا ظ ىل ثبعلرةىوىلخستب عفىوى
 :دراسةحدود ال

ى  ثعى ق :ىتتثثؿى دودىل درلس 
ىل سور  نتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىخدثعتىل ثر  ىثستووىل  دودىل ثوضو   :ىدورىل تسو ؽى  ى .1

ى. تقب  ىل ت ع عتىل ثستء د ف
ىل  عث ع .2 ى   ىو رو  ع ىل ثرنز   ىل ثنتبعت ىل ثنعن  : ىل  دود ىل  نوث   ى ىل سور  ت دثلؽاى عث  

 ل ب ث(. عث  ىتلر فاى عث  ى
تلر فاى  ى عث عتى دثلؽاىىل سور  ل  دودىل زثعن  :ىثنذىتأس سىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ى .3

 .نت علىثفىهذلىل ب ثتعر  ىللإ ت ىل ب ث(ى
ى

 :دراسةمجتمع ال
ى37عث  ىدثلؽىو رو  عىول بع غى ددهعى  ى ى.ل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ى  ىل  ث ور  ىل  رب  ىل سور  

و  ىىثنتب اى28ىل  عث   ىاى ثعى  ى عث  ىل ب ثى بقغى ددىل ثنتبعتثنتب ى26و  ى عث  ىتلر فىثنتب اى
ى9 بقػػػغى ػػػددىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ىىثنتبػػػ اىو ػػػ ى عث ػػػ ىل ءػػػرلتى23 عث ػػػ ى قػػػبى ػػػددىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ ى

ىثنتبعت.
 :دراسةعينة ال

ىل   ى   ىو رو  ع ىل ثرنز   ىل ثنتبعت ىل  رب   ىل  ث ور   ى   ىل  نوث   ىدثلؽىعث عت ى  عث عت ل سور  
ىوتلر ف(.ىل ب ثوى

 الدراسات السابقة:
 الجامعية المكتبات في المعمومات ومنتجات خدمات تسويق بعنوان( Amritpal Kaur) لـ دراسة .1

 .المكتبات أخصائيي مواقف تقييم: اليند في البنجاب ولاية في
(Marketing of information services and products in university libraries of 

Punjab and chandigarh (india): an attitudinal assessment of library 
professionals. journal library management, 2008, vol 29, p 515 – 

537.www.emeraldinsight.com) 
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ىثثعرست ى وىتطب ق ىون ء  ىل تسو ؽىثء وـىعات ىل ثنتبعتى خصعي  ىثوجؼىت د دىل درلس ىتنعو ت
ىنظرةى نظروفىل ثنتب  فى فىل  ىل درلس ىوخقصتىل  عث   اىل ثنتبعتىوخدثعتىثنت عتى ق ى ثق ع ى

ىثنتب ى نؿى نوفى فىضرورةى ق ىو .ندوفىل  عث   ىل ثنتبعتىوثنت عتىخدثعتى تسو ؽىل  عب  
ىل ثنتبعتىثفىثنتب ى تى و دىخى ثق ع ىىو نف.ىعتل ثنتبىوخدثعتى نلط ىتسو ؽى  ىخعص ىلسترلت    

ىهذلى ثثعرس ى  رلدىوتخصصىت ددى وىل ثنتب ىبأنلط ىخعصىتسو ق ىتصث ـى  عىل درلس ىثوضوع
 .ل ثنتب ىدلخؿىل تسو ق ىل نلعط

دراسة حالة  معمومات في المكتبات:بعنوان تسويق خدمات ال (Joseph Kavulya)دراسة لـ  .2
 كينيا. لمكتبات الجامعية فيا

(Marketing of library services: a case study of selected university 
libraries in Kenya. journal library management, 2004, vol 25, p 118 – 

126. www.emeraldinsight.com) 
عتىثختقء ىدثعت عى ءيتنعوؿىل بع ثىلمسع  بىل ت ىتستخدث عىل ثنتبعتىل  عث   ى  ىن ن عى تسو ؽىخ

فاىول ثلعنؿىل ت ىت عن ىثن عاىوخقصتىل درلس ىل  ى ن ى ق ىل راـىثفىل   ودىل ت ىتء د ثفىل ثس
ىت ز زى ى  ؿ ىثف ىل   ود ىثف ىل ثز د ىبذؿ ى نبغ  ى ن  ىلخ ىل ثنتبعت ىهذا ى   ىل تسو ؽ ىخ تثعد بذ ت

عثع ىوتطورل ى  ى ث ىل خدثعتىل ثو ودةاىوبع تع  ى ع  ىل ثنتبعتىل  عث   ىى تبن ى سع  بى نثرىلنتظ
ىخ ت ع عتى ىل ثلايث  ىل خدثعت ىتصث ـ ى  ؿ ىثف ىوت ق ق ع ىل ثستء د ف ىل ت ع عت ى ف ل ب عنعت

ىل ثستء د ف.
دراسة لـ محمود زكريا قطر بعنوان " خدمات المعمومات بالمكتبات العامة لجمعية الرعاية  .3

 المتكاممة".
لرعاية المتكاممة/محمود زكريا قطر؛ إشراف ) تسويق خدمات المعمومات بالمكتبات العامة لجمعية ا

 (.2004القاىرة:جامعة حموان،  -محمود محمود عفيفي.)أطروحة( ماجستير.
ىل ر ع  ى ى  ث    ىل تعب   ىل  عث  ىل ثنتبعت ىثف ىل ثستء د ف ى  دلد ىز عدة ىل   ىل درلس  ىهذا وت دؼ

ى ىل ضول ىولف قعل ىثصر  ا ىث ع ظعت ىخثس ىلثتدلد ى ق  ىول ثنتلرة ىل ثنتبعتىل ثتنعثق ا ىت عرب  ق 
ى ى قثء وـ ىوذ ؾىطبقع  ى  ىث عؿىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتا ىل ثتنعثق  ىل ر ع   ى  ث    ىل تعب   ل  عث 
ل تسو ق اىو  ضعىتقدـىل درلس ىتخط طىثقترحىمنلط ىووظعيؼىل تسو ؽى  ىث عؿىخدثعتىل ث قوثعتى

ى ثعىب ن ع.بع ثنتبعتىل  عث اىث ىت ق ؽىل تنعثؿىول ترلبطىول تنس ؽىل تعـى 
دراسة لـ ميا محمود محمد ناجي بعنوان: "العلاقات العامة والدعوة المكتبية في بعض مكتبات  .4

 القاىرة الكبرى.
)العلاقات العامة والدعوة المكتبية في بعض مكتبات القاىرة الكبرى/ ميا محمود محمد ناجي؛ 

 .(2001عة أسيوط، أسيوط: جام -تير.إشراف شعبان عبد العزيز خميفة. )أطروحة( ماجس
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تب فىهذاىل درلس ى ن ى ـى  دىلخهتثعـىبع  لاجعتىل  عث ىول تسو ؽىضرورةىثق  ى  ىل ثنلآتىل رب   ى
  سباىبؿى صبطىثفىل ثعبتى ن ىضرورةى  ىنؿىل ثنلآتاىسوللىل رب   ىثن عى وىل ت ىخىت دؼىل  ى

ى دد ىتضخـ ى دو ىوجد ىل ث قوثعتا ىوثرلنز ىل ثنتبعت ى   ع ىبثع ىل ثلنلاتىىل ربطا ىوت قد ل ثنتبعتا
ى  ى ىل  عث  ى  رؼىبع  لاجعت ىثع ىل   ىل ثنتبعت ى ع   ىل  ىت عظـ ى   ع ىل  لاجعتىول ثتغ رلت وتلعبؾ

ىل ثنتبعت.
ى

ى

ى

ى

ى

ى
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 الأول لبابا
ت في المكتبات ومراكز المعمومات: مفيوم التسويق، خدما تسويق خدمات المعمومات

 دمات المعمومات في المكتبات الجامعيةالمعمومات التقميدية والمتقدمة، تسويق خ
ى

ىالفصل الأول .1

 : عناصره، وظائفو، أىميتومفيوم التسويقتطور 
ىتث  د -

ىت ر ؼىل تسو ؽ..1.1
ىل تسو ؽىوىىثء وـى.ل ءرؽىب ف2.1 ى.ل ب  ثء وـ
ىل تسو ؽ..ى3.1 ىتطورىثء وـ
ىل تسو ق ..ى4.1 ى نعصرىل ثء وـ
ىل تسو ؽ.5.1 ى.ىل ثرتنزلتىلمسعس  ى ثء وـ
ى.ىوظعيؼىل تسو ؽ.6.1
ى هث  ىل تسو ؽ..ى7.1
ى.ل ثز جىل تسو ق .ى8.1
ى. سبعبىجصورىل نظرةىل  ىل تسو ؽ.ى9.1

ىل خلاص ى-
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 : عناصره، وظائفو، أىميتومفيوم التسويقتطور . 1
 تمييد: 

ىل تسػػو ؽىولنتلػػعراىبػػ فىل ث.سسػػعتىل ثختقءػػ ا ى قػدىنػػعفى قتطػػورلتىلخجتصػػعد  ىلمثػػرىل نب ػػرى ػػ ىتطػورىثء ػػوـ
ى.  ضػػػع ى قػػػ ىتطػػػورىثء ػػػوـىل تسػػػو ؽىثػػػعنثػػػعىنػػػعفى قتقػػػدـىل تننو ػػػو  ىوز ػػػعدةىل ثنع سػػػ ى ػػػ ىلمسػػػولؽىآثعره

 تنعوؿىهذلىل ءصؿىت ر ؼىل تسو ؽىوتطورااىو نعصرىل ثء وـىل تسو ق ىو  ضع ىل ثرتنزلتىلمسعس  ى ثء وـى
فىل ثػػػز جىل تسػػػو ق ى ػػػتـىل  ػػػد ثى ػػػطػػػرؽىل ءصػػػؿىل ػػػ ىوظػػػعيؼىل تسػػػو ؽىو هث تػػػ اىب ػػػدهعى تل تسػػػو ؽ.ىثػػػـى

اىل نػعساىل ػد  ؿىل ثػعدتاى ثق ػ ى ىل ثنتجاىل تس  راىل ترو جاىل توز ػ ى  ىتسو ؽىل خدثعتى و نعصراىل سب 
 تـىل تطرؽىل  ى سبعبىجصورىل نظرةىل  ىل تسو ؽ. و خ رل ىى(تقد ـىل خدث 

 تعريف التسويق:..1.1

ىل تسو ؽىول نلعطىل تسو ق  قدىظ رتى دةىت ر ءعتى  ى:نذنرىاىوثفىب فىهذاىل ت ر ءعتى قتسو ؽثء وـ

:ل تسو ؽىنظعـىنق ىثتنعثؿىAmerican Marketing Associationت ر ؼىل  ث   ىلمثر ن  ى قتسو ؽى
منلط ىلم ثعؿىل ثصثث ى تخط طىوتس  رىوترو جىوتوز  ىل سق ىول خدثعتىل قعدرةى ق ىللبععىرابعتى

ى1ل ثست قن فىل  ع   فىول ثتوج  ف.

ى   ىنوتقرو قدـ ى برزهعى Philip Kotler ق ب ى قتسو ؽ ىثت ددة ىت عر ؼ ىل تسو ؽ ى   ىل  د ث  ىل ثدرس  رليد
ل ت ر ؼىل تع  :ىل تسو ؽىنلعطىلنسعن ى  دؼىل  ىللبععىل  ع عتىول رابعتىللإنسعن  ىثفىخلاؿى ثق  ى

ىل ثبعد  .ى
ىعصرىتتثثؿى  ثعى ق : نل تسو ؽى بعرةى فىث ثو  ىثفىل ىو روى  ق بىنوتقرىو قع ى ت ر ء ىهذلاى ف

 فىل تسو ؽىنلعطىلنسعن ى رتبطىبو ودىلم رلدىوسقون ـاىوثفىل ضرورتى ق ىل ثسوؽى فى ت رؼى -1
  ق ى ع عتىه.خلىلم رلدىورابعت ـى ت ى تسن ى  ىللبع  ع.

ىول خدثعتى -2 ىبع سق  ىل ثتثثق  ى قسوؽ ىل ثنلأة ىتقدث ع ىل ت  ىل ثنت عت ىطر ؽ ى ف ى تـ ىللإلبعع  ف
 ولم نعر.

للإلبععى تـىثفىخلاؿىل ق عـىب ثق عتىل تبعدؿىل ضرور  ى ت و ؿىل سق ىول خدثعتىولم نعرىل  ىى ف -3
 ل  ىذتىج ث .

ى2 فىل تبعدؿى  بى فى تـىثفىخلاؿىب دىزثعن ىوب دىثنعن ى ثثؿىل سوؽ. -4

                                                           

.24صى.ىػػػػػػ سسىل تسو ؽىل ث عصرى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ى 1 
.36صى.ىػػػػػػل ثر  ىل سعبؽى 2 
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   رؼىل تسو ؽى  ىلمت :ىهوىنظعـىى  دى قثعلىل تسو ؽىل بعرز فوهوىW.Stanton ستعنتوفو  ـىى ثعى
ىول خدثعتىث ىل سق  ىوتوز   ىوتس  ر ىتخط ط ىب دؼ ىت ثؿ ىل ت  ىلمنلط  ىثف ىث ثو   ى    ىتتءع ؿ تنعثؿ

ى1 قثست قن فىل  ع   فىول ثرتقب ف.

ت :ىل تسو ؽىهوىتقد ـىل سق ى ىنتعب ى سسىل تسو ؽىل ث عصرىبعلآو رؼىرب  ىثصطء ى ق عفىل تسو ؽى 
 ثنعسباىو  ىل وجتىل ثنعسباىوبع س رىل ثنعسبىول خدثعتىل ثنعسب ى لألخعصىل ثنعسب ف.ى  ىل ثنعفىل

ى2. فىطر ؽىثز جىلتصعؿىترو   ىثنعسب

ىل  قث  ى قثست قن فىو سثطى قث.سس ىبأفى ى سقوبى  تثدى ق ىل درلس  و رؼى س فى ق ىل تسو ؽىبأن :
ى3تقدـى سوج عىل ثنتجى وىل خدث ىل ثتول ق ىث ىهذاىل سوؽىث ىت ق ؽىهد  عى  ىل ثردود  .

خروف(ى قدىوض ولى  ىنتعب ـى"ثبعدئىل تسو ؽ"ىت ر ءع ىلعثلا :ىل تسو ؽىهوىث ثو  ىآ ق ق ى وى ثعى ثرى
ثفىلمنلط ىولم ثعؿىل ثتنعثق ىل ت ىتقوـىب عىلدلرةىثتخصص ى  ىل ثنظث اىتس  ىثفىخلا  عىل  ىتو  رى

ودةىل ثنعسب ىول ثطقوب اىل سق  اى وىل خدث اى وىل ءنرةى قثست قؾىل  ع  ىول ثرتقبىبع نث  ىول ثولصءعتىول  
ىو  ىل ثنعفىول زثعفىل ثنعسب فاىوبثعى تثعل ىث ىذوج اىوبأجؿىتنقء ىثثنن اىو س ؿىو  سرىل طرؽىول سبؿا

ىتخط طى ىوثفىثـ ىل ثست قؾىوطقبعت  ى نطوتى ق ىدرلس  ىوهذل ىللإنتعج. ىلدلرة وذ ؾىبع ت عوفىول تنس ؽىث 
ى ى تول ؽ ىبثع ىل ءنرة ى و ىل خدث  ى و ىل سق   ىوترو   عىلنتعج ىل ثنعسبا ىس رهع ىوت د د ىل طقبعتا ىهذا ث 

وتوز   عىولف صع  عىل   .ىوهذلىنق ى  دؼىل  ىللبععى ع عتىورابعتىل ثست قؾىل  ع   ىول ثستقبق  اىولف  عدى
ى4.ثرنزىتنع س ى قثنظث ى  ىل سوؽى سع دهعى ق ىت ق ؽى ربعحىثنعسب ى  ع

ل ت ىتقوـى ق ىلنتعجىل سق ىول خدثعتىل ت ىتلب ىىهثلرتىل تسو ؽىبأن ى  دىوظعيؼىل ثنظث  ثرىو رؼى
ىب فى دتى ىبلنؿى .دتىل  ىتول رهع ىوترو   ع  ع عتىل ثست قن فىورابعت ـاىوتس  رىتقؾىل سق ىوتوز   ع

ى5ل ثست قؾى  ىل زثعفىول ثنعفىل ثنعسب ف.

ء ىلخى فى ث  ىهذاىتنعو وىل تسو ؽىثفىزول عىثختقىل بع ث فونلا ظىثفىخلاؿىل ت ر ءعتىل سعبق ى فىه.خلى
ىل ت ر ءعتىت تث ى  ىثلاثىنقعطىثلترن اىوه ىل ت ىت ددىللإطعرىل  عـى قتسو ؽ:

 ل تسو ؽىنظعـىل تثع  ىلجتصعدت. -1

 ل تسو ؽىنظعـىثتنعثؿ. -2

                                                           

.32صى.ىػػػػػ قوثعتىبع ثنتبعتىل  عث ى  ث   ىل ر ع  ىل ثتنعثق تسو ؽىخدثعتىل ثى.ىػػػػػجطراىث ثودىزنر عى 1 
.18صى.ىػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء  2 
.20صى.ىػػػػػلمسع  بىل  د ث ى  ىل تسو ؽى.ىػػػػػ علً، حسٌن كامل 

3
  

.28صى.ىػػػػػثبعدئىل تسو ؽ:ىثدخؿىثتنعثؿى.ىػػػػػ وآخروف(ى ق ق اى ثرىوصء  4 
.335صى.ىػػػػػللإدلرةىل  د ث ى قثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػ  ثدىثرهثلرتاى ى 5 
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 ول وظعيؼىتلنؿى قق ىثتنعثق .ثفىلمنلط ىىل تسو ؽىث ثو   -3

 

  البيع:مفيوم التسويق و مفيوم الفرق بين  .1.1
اىب  ثى ستخدـىل قءظعفىول ثصطق عفى  ىنءسىل ث ن اىل ب  ثء وـىل تسو ؽىوىىثء وـىب فهنعؾىخقطىنب رى

.راـىثعى و دىب ن ثعىثفى ى رؽى  ىل ثء وـ

ىعتث ثو ػػىت د ػػدىثػػفى بػػد ىوللإ ػػرلللتاىول  ثق ػػعتىل نلػػعطعتىثػػفىوثتصػػق ىثتنعثقػػ ى ققػػ ىهػػوىع تسػػو ؽ 
نتػػػعجىبتصػػػث ـىثػػػرورل ىىوثتطقبػػػعت ـاىل ت ع ػػػعت ـى قػػػ ىل ت ػػػرؼىثػػػـىوثػػػفىل ثسػػػتء د فا ىل ثلايثػػػ ىل خػػػدثعتىولف

ىل ثنعسػبىل ثنػعفى ػ ىوتقػد ث عىول ثنت عتاىل خدثعتىتقؾى فىوللإ لافىلخ ت ع عتاىتقؾى تقب  ىول ضرور  
 .ل ثستء د فىل ت ع عتىتقب  ى  ىل خدث ىن عحىثدوىبتق  ـىولنت عل ى.ىل ثنعسب ىوبع تنقء 

 ؽاى تى فىل تسو ؽىهوىل وظ ء ىل ري س  ىل ت ىتلتثؿى ق ىثفىوظعيؼىل تسوىى ر   ىوظ ء  ثعىل ب  ى  وى
ى ددىثفىل وظعيؼىل ءر   اىوثن عىل ب  ىول توز  ىول تس  ر...ل  .

ىل تسو ؽىوىىثء وـىبع تءرج ىب فىث ثودىزنر عىجطرىجعـىوجد ىل ب  ى ق ىل ن وىل تع  :ثء وـ

 التسويقمفيوم  البيعمفيوم 
ىرن زى ق ىل ت ع عتىل ثست قؾ.ل تىل ترن زى ق ىل سق  ى وىل خدث .

ىل ثنظث ىب نتعجىل سق  ى وىل خدث ى وخ ىثـىتءنرى تقوـ
ى  ىن ء  ىب   ع.

ىت د دى ى تـ ىثـ ى وخ  ىل ثست قؾ ى ر د ىثعذل ىت د د  تـ
ىن ء  ىتر ث ىذ ؾى  ىلنؿىسق  .

ىل ترن زى ق ىل ت ع عتىل سوؽ.ىل ترن زى ق ىل ت ع عتىل ثنظث 
ى

ى رجع ى ىهنعؾ ى ف ىذ ؾ ىل ت ىىو  ن  ىل وظ ء  ىه  ىل تسو ؽ ى وظ ء  ىل ب  . ىووظ ء  ىل تسو ؽ ىب فىوظ ء  نب رل 
ىل توز  اى ىللإ لافا ىل ب  ا ىل تسو ؽا ىوب وث ىل ثنت عتا ىتخط ط ىثثؿ: ىل وظعيؼ ىثف ىل  د د ى ق  تلتثؿ

ىول تس  ر...ل  .

ى ق ىوتلتثؿ ىل ثلروعا ى   ىل ب     ىل قوو ى ف ىل ثسيو   ىل وظ ء  ىتقؾ ىه  ىل ب   ىوظ ء  ىلم ثعؿىب نثع  
ىل ب   ىثنعطق ـ ىوت د د ىوثنع أت ـا ىوتدر ب ـا ىل ب  ا ىر عؿ ىبعخت عر ىل س رىل خعص  ىخطوط ىووض    ا

ىل خعص ىب ـ.

نثعى ن ىخى ثنفى فى نوفىل تسو ؽىثسعو ع ى قب  ىمفىل تسو ؽى بد ىجبؿى فى نوفى قلرن ىثنتجىبثدةىطو ق .ى
ىلخ ت ع ى تقد ر ىل ثد روف ىب  ى قوـ ى ف ى  ب ىو ودى ع تسو ؽ ىل تثعؿ ىوت د د ىونثع ت عا ىثدلهع ىوج عس  عت



30 
 

ىل ثنتجىو  عوؿى ىطولؿى ثر ى  ستثر ىل تسو ؽ ى قطى ثع ىل ثنتج ىتصن   ىب د ىل ب   ىو  دث ى قرب   ا  رص 
ى1ل  عدى ثلالى ددىو طورى عذب  ىل ثنتجىو دللااىو ت قـىثفىنتعيجىب  ىل ثنتج.

 تطور مفيوم التسويق:.3.1

 ؽىبلنؿى عـىثرى برىتعر خ ىب دةىثرل ؿىثختقء ى ثنفىتقس ث عى ق ىل ن وى ثنفىل قوؿىلفىثء وـىل تسوى
ىل تع  :

 :مProduction Concept   (1911-1931)التوجو الانتاجي لمتسويق أولًا: المفيوم أو

ىل تو  ى ق ىلنتعجى نبرىنث  ىثثنن ىثفىل سق ىل ثطقوب ىثفىجبؿىل ثست قن فاىوجدىنعفى  ذلى و قوـىهذل
ت ىل ثنطق  ى  ثى فىثعىنعفى تـىلنتع  ىنعفىثطقوبع ىوبلنؿىثتولزفىثفىجبؿىل ثست قن فى  ىل تو  ىثبررل

ىثفى ى  لا  ىثطقوب ىهو ىثع ىثقعبق  ى ق  ىل تو   ىهذل ىضثف ىثنصبع  ىنعف ىل ثنت  ف ىلهتثعـ ىلف ىنثع ل سوؽ.
 ىثفىل ثست قن فىدوفىل طعلىدورىري سى قض  ىل تس  راىنثعىتث زىهذلىل تو  ىب دـىو ودىثلعنؿىتوز 

ى2.ثفى   ىلخروى   ى وى   ىضرورلتى ثق  ى تخط طىل  ثلاتىل تسو ق  ىللإ لان  

ىو ثنفىتقخ صى برزىخصعيصىهذاىل ثر ق :

 . ىل طعج ىلخنتع   ل ترن زىنعفىثنصبع ى ق -1

 لفىنؿىثعى نتجى بعع. -2

 ل طقبىنعفى نبرىثفىل  رض. -3

  ـى نفىل سوؽىسوؽىثنع س . -4

 ثصق  ىل ث.سس ىتءوؽىنؿىل ثصع ط. -5

 نلعطىل ب  ى ـى نفى  ى هث  . -6

 3 . ـى نفىهنعؾى ع  ى وسعيؿىل ترو ج -7

 نلط ىل صنع   ىول  ولنبىل  ندس  ى قسق  ى ق ى سعبىثنع  ىوثزل عىل سق .ل ترن زى ق ىلم -8

 4.سوؽىبعي  فى  ىهذاىل ثر ق وبع تع  ىسعدىىجسـىنب رىثفىطقبعتىل ثست قن فىا رىثقب ىبقعل -9

                                                           

.37صى.ىػػػػػػل ثر  ىل سعبؽى.ىػػػػػجطراىث ثودىزنر ع 1 
دلرةىللإ لافى.ىػػػػػر  تىلوثعفاىل نعسى .33صى.ىػػػػػػل تسو ؽىولف 2 
.53ص.ىػػػػػػى سسىل تسو ؽىل ث عصرى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ى 3 

.38ىػػػػػػ37صى.ىػػػػػػ:ىب فىل نظر  ىول تطب ؽثبعدئىل تسو ؽىل  د ثى.ىػػػػػ وآخروف(ىع زلـاىزنر  4 
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 :Merchandising Concept  السمعي ثانياً: المفيوم أو التوجو
ىاىوهذاىل ثر ق ىنعنتىلثتدلدى قثر ق ىلمو  ىولستثرتى ت ىن ع  ىل  ربىل  ع ث  ىل ثعن   و  ن ىهذلىل ثء وـ

 فىل ثست قن فى ءضقوفىل سق ىل ت ىت قؽى  ـى  سفى ودةاىو  سفىلن عزاىو  ضؿىخصعيصاى ثعىللإدلرةى
 ق ى ثؿىثنت عتى د دةىوت ثؿى ق ىتطو رهعىبعستثرلراى ثعى هـى  ىهذلىل تو  ىل سق  ى ترنزىطعجت عى

ىخصعيصىهذاىل ثر ق ى   :

ىل سق  ى ل ثنتج(. -1 ىللإنتع  ىل  ىل ثء وـ ىز عدةى دةىل ثنع س اىوت ر ؾىل ثنع س فىثفىل ثء وـ
ىل ترن زى ق ىل سق  ى ل ثنتج(ى نثرىثفىل ترن زى ق ى ع عتىل ثست قن فىوث عو  ىللبع  ع.ى -2
ل ثنت  ى قسق  ىت ثؿىب  دى نبرىثفى  ؿىت س فىنو   ىثنت عت عىبعستثرلرىثفىخلاؿىىل ث.سس  -3

ىتوز  ى ىجنولت ىخلاؿ ىثف ىول  رض ىول غلاؼا ىل  ذلبا ىول س ر ىل تصث ـا ى ثق عت: ى ق  ل ترن ز
 1ثنعسب .

 2ل ثست قؾى  تـىبثولصءعتىل سق ىنث ثو  ىثتنعثق . -4

 :Selling Concept  (1931-1951) ثالثاً:المفيوم أو التوجو البيعي 

ى ق ى نرةى فىل ثست قن فىلذلىترنولى و دهـى قفى قوثولىبلرللى و طقؽى ق  ىثء وـىل ثب  عتاىوهوىتو  ى قوـ
ل نث  ىل نع   ىثفىثنت عتىل ث.سس اىو  ذلى  بى ق ىل ث.سس ى فىتتبن ىب  ع ىه وث ع ىو  ودل ىترو    ى

ىلىل سق  ى وىل ثنتجاىوثفى هـىخصعيصىهذاىل ثر ق :نب رةىثفى  ؿىلجنععىل ثست قن فىبلنؿى  عؿى لرل

 .رو جى ل د ع  ىوللإ لاف(تل ترن زى ق ى نصرتىل توز  ىول  -1

 ج عـىلدلرةىل تصث ـىولخنتعجىب نتعجىنث عتىنب رةىثفىل سق . -2

  ر عؿىل ب  ى هث  ىودورىنب رلف. -3

 ظ ورىل  ع  ى ثنع ذى د دةى قتوز  ىوذ ؾى ز عدةى  ـىل ثب  عت. -4

ى ث.سس ىثقدث ى ق ىل ثصع طىلمخرو.ثصق  ىل -5
 : Marketing Conceptبعاً:المفيوم أو التوجو التسويقي را

ى ى عـ ىب د ىظ رت ىلدلر   ى قسء  ى لنؿ ىل تسو ق  ىل ثء وـ ىل سعبق اى1951هذل ىل تسو ق   ىل ثءعه ـ ى ت دت ـ
ىت ىل ث.سس  ى هدلؼ ى ت ق ؽ ىل طر ق  ى ف ىثبد  ى ق  ىل تسو ؽ ى   ىل  د د ىل تو   ىهذل ىت د دىو قوـ تضثف

رى ع ق  ىونءعلةىثفىل ثنع س فى ع عتىورابعتىلمسولؽىل ثست د  اىوت ق ؽىللإلبععىل ثراوبىبلنؿى نث
ىخر ف.للآ

ى
                                                           

.54صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء  1 
38صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػ زلـاىزنر عى 2 
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ىوثفى هـىخصعيصىهذاىل ثر ق ى  ىل تسو ؽ:

ىل ثست قن فى -1 ىورابعت ى ع عت ىت د د ىطر ؽ ى ف ىوذ ؾ ىل ب  ا ى ق  ىو  س ىل تسو ؽ ى ق  ل ترن ز
 ل ثست د  فى وخ .

  ىبطر ق ى  ضؿ. رضىل سق -2

 ثرل عةىتصث ـىل سق ىل ت ىتتنعسبىث ىرابعتىل ثست قن ف. -3

 لستخدلـىب وثىل تسو ؽى ت د دىهذاىل  ع عتىول رابعت. -4

 بروزى هث  ىثد رىل تسو ؽ. -5

 هنعؾىثولزن ىب فىثصق  ىل ث.سس ىوثصق  ىل ثست قؾ.ى -6

 : Social Conceptيوم أو التوجو الاجتماعي لمتسويق خامساً:المف

ىهذ ىل ثء وـىبعخنتلعرىثنذىبد  ل تسو ؽىلخ تثع  ىبأن ىل تو  ىىkotlerىنوتقرى رؼوجدى.(ـ1971 عـى ل
ىوت  ي ى ىل ثست د   ىلمسولؽ ىورابعت ىل ت ع عت ىت د د ىهو ى قثنظث  ىل  وهرت ىل  ثؿ ى  تبر ىل ذت للإدلرت

ى ىت ع ظ ىوبطر ق  ىل ثنع س ف ىتءوؽ ىو ع ق   ىبنءعلة ىل ثراوب  ىللإلبع عت ى ت ق ؽ ىتد ـىل ثنظث  ى و  ق 
 1ىل تنعثؿىب فىل ثست قؾىول ث تث ى ق ى  سفىو  ىثثنف.

 عناصر المفيوم التسويقي:.4.1

 الحاجات والرغبات والطمب: -1

بلنؿىنب رى دل ىوتتبع فى بد ىل تسو ؽىو ستندى سعسع ىل  ىل  ع عتىول رابعتىللإنسعن  اىول ت ىتت ددىوتتنوعى
ىخر.ثفى ردىمخراىوثفىظرؼىزثن ىل  ى 

ىتثثؿىىNeedsاجات فالح ى نون ع ى ق  عا ىل  صوؿ ىب دؼ ىللإنسعف ىل   ع ى س   ىل ت  ىبعمسعس عت تتثثؿ
ىولمثعفاى ىول  ثع  ا ىول ثلابسا ى لأنؿا ى ع ت  ى   ىثثلا  ىهو ىنثع ىل   عة ى   ىولستثرلرا ى بقعي  ىث ثع   سعسع 

ىولخ ترلـ...ل  .
ت  ىل خعص ىبعم رلدى نءس ـى نثرىثثعىه ىخرىمن عىثرتبط ىبع  ولنبىل   عوهذاىلمل علىتختقؼىثفى ردىم

ىت ن ىل ثسوج ف.
 عاىول ت ىجدى   ىتثثؿى ثن عتى رابىبت ق ق عىل ءردىتب ع ىل  ىل ب ي ىل ت ى   شى  ىWantsالرغبات  ثعى

ىل تأث ر  ىتختقؼىثفىثنعفىل  ى  ىل  ىل قوة ى  ود ىوهذل ىل ول دةا ىبؿى ت ى  ىل دو   خرىب فىدوؿىل  ع ـا
ى  ىل ءردىول  عيق ...ل  . قث تث ىولخص

ى   وى ثثؿىل نث  ىل ثطقوب ىثفىجبؿىلم رلدىثفىسق  ى وىخدث ىث  ن ىخلاؿى ترةىىDemandالطمب  ثع
زثن  ىث ددةاى ع طقبى  ن ى  ى ق قت ىت و ؿىل  ع  ىول راب ىل  ى  ؿى ق ق اى ن ـى ن ى ثق  ىلرللاى

                                                           

.ى56-54.ىػػػػػػىص سسىل تسو ؽىل ث عصرى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ى 1 
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عتى دوىلم رلداىبؿىت تـى نثرىبثعى ن ـى ن عىثفىو ق  ى  فىل لرنعتىخىتب ثىنث رل ى  ىل رابعتىول  ع 
ىس ع   ى ىبسءرة ىل ق عـ ى و ى عره  ىس عرة ىلجتنعل ى   ى رابوف ىل ثثعؿ ىسب ؿ ى ق  ىل  ث   ىلف ىلذ ى ق ق ا طقب
خعر   ...ل  .ىو نفىل س.لؿىل ذتى ثعرىهوىنـىثفىه.خلى ستط  وفى فى  و ولىرابت ـى  لا ىل  ى ق ق اى

ىقد  . برىثعى ثتقنون ىثفىجوةىن
 :Productsالمنتجات  -1

ىللبععى ع عت ـىورابعت ـىثفىل ثنت عتىل ت ى  صقوفى ق  عاىول ثنتجىثصطقطى ستخدـى  ستط  ىلم رلد
 لإلعرةىل  ىذ ؾىل ل  ىل قعدرى ق ىت ق ؽىللإلبععى  ىل  ع  ى وىل راب اىول ذتىجدى نوفىسق  ى وىخدث .ى

ىب وبع ى قوـ ى تق تع  ى  فىل ثست قؾى ندثع ى س  ىل  ىت ق ؽى  ضؿىخت عرا ى  ن  ؾىل ثنت عتىل ت ى طقب عا
ثنع  ىثقعبؿىلمثولؿىل ت ىد   عىثفى  ؿىل  صوؿى ق  عاىوهنعىخبدىثفىللإلعرةىل  ى فىل ثست قؾىخى نظرى
ل  ىل  عنبىل ثعدتىثفىل ثنتجىل ذتى  صؿى ق  اىبؿىل  ىثقدلرىثعى ثنفى فى خقق ىثفىثنء  ى وىجبوؿى

ى.ثفى رللىل ت عثؿىث  
 :القيمة، الكمفة، الرضا  -3

ى ىلبتدلل  ىلثعرت  ى ثنف ىل ذت ىلخل س.لؿ ىت ق ؽ ىل ثست قؾ ى ستط   ىن ؼ ىثفىهو ىثت ددة ىسقسق  ىب ف خت عر
ل ثنت عتىلإلبععى ع ت ؟ىو نأخدىثثعخ ى ق ىذ ؾاىثءترض فىج عـىلخصى رابىبعخنتقعؿىثفىث ؿىسنن ى

ى ىوسعيط ىثف ى دد ىلستخدلـ ى رص  ىو ثعث  ى ثق ... ىثوج  ىل  ع ق اىل   ى و ىل  ولي  ا ىل درل   ىوثن ع ل نقؿ
 ول س عرةىل خعص ...ل  .ىلن ىس ض ىوجبؿىلخخت عرى ثعـىنؿىولسط اى ددل ىثفىل ث ع  رىل ت ىتث زهعى فى
ا رهعىوه ىل سر  اىولمثعفاىول  سراىول نقء اىول ثوثوج  ...و ق  ى  ن ىس قوـىب  رللى ثق  ىترت بى  ذاى

 تقؾىىValueبالقيمة   ى ت ق ؽىل رضعىل  ى جق عىثرتب ى  ىذ ؾ...وهذلىثعى سث ىل ثنت عتىثفى نثرهعى ع
ىل ثنت عتىل ت ى ت عثؿىث  ع.

  ن عىتثثؿىجدرةىل ثست قؾى د  ىل نقودى لرللىل سق  ىل ت ى ر دهعاىو ق ىذلتىل ثثعؿى  ن ىىCost ةالكمف ثعى
  ضؿىثفى تىوس ق ى خرواىلخى ن ىىجدى نوفىل  صوؿى ق ىس عرةىخعص ىخستخدلث عىم ثع  ىل لخص  

خى ستط  ىت ق ق عىبسببىنقءت عىل ثرتء  اىول ت ىخى قدرى ق ىد  ىج ثت عاى ذ ؾىسوؼى ت وؿىل  ىولسط ى
ى خروىتثثؿىلخنتقعؿىل  ىنقء ى جؿ.

ى ىو  سىىSatisfactionالرضا  ثع ىا راا ىدوف ىل ثنتج ى ذ ؾ ىلخستخدلـ ىثف ىل ثت قق  ىل نتعيج ى ثثؿ   و
ىةى فى نوفىثعهوى جؿىنقء ىثفىا رااى وىجدى نوفىلمجؿىنقء ىذلت .بع ضرورى
 :Exchange  التبادل -4

 ستط  ىلم رلدىللبععى ع عت ـىورابعت ـىثفىخلاؿىل تبعدؿىل ذتى تـىثعىب فىلمطرلؼىل ثت عثق اى  وىت ب رى
ى  ى ق قت  ى   ىول تبعدؿ ىنقدا ىتقد ـ ىثقعبؿ ىثع ىل   ى ق  ىل  صوؿ ىب دؼ ىل ثست قؾ ىسقوؾ ى وهرى ف ثثؿ

ىل  ثؿىل تسو ق اىول ذتى لترطى ق عث ىتو رىخثس ىلروطىه :
 و ودىطر  فى ق ىلمجؿى  ى ثق  ىل تبعدؿ. -
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 نؿىطرؼى ثتقؾىل يع ىثعاىجدى نوفىذلىج ث ى دوىل طرؼىلخخر. -

 نؿىطرؼى د  ىل قدرةى ق ىلختصعؿىول تسق ـ. -

 نؿىطرؼى د  ىل  ر  ى  ىل قبوؿى وىل ر ضى  ثق  ىل تبعدؿ. -

 خر.طرؼى رابى  ىل ت عثؿىث ىل طرؼىللآنؿى -

خرى  ثعى  صؿىرللىت ق ؿىدج ؽى توج عتىل طرؼىللآو ت ق ؽىن عحى ثق  ىل تبعدؿى  فى ق ىل ثسوج فىل 
ىل ثنء  ى ىت ظ ـ ىل   ى س   ىطرؼ ىنؿ ى  ف ىوبع تع   ىب ن ثعا ىل  عصؿ ىل تبعدؿ ى ثق   ى   ى  ط   ى و  ق  

ى ؼىل ت ى ت ثق عىل  ى دن ى د.ولمربعحىل ت ى  صؿى ق  عى وىتقق ؿىل تنع 

 : Marketing Transaction المعاملات التسويقية -5

ى نبرىتسث  ىثفى لاج  ى زلل  ىتثثؿى  ى ق قت ع  Marketingية تسويقالعلاقة الىل ث عثلاتىل تسو ق  
Relationship بنعلى لاج ىطو ق ىلمثدىث ى طرلؼىثت ددةاى نونوفىث تث  فىىتثثؿى  تهذاىل  لاج ىوى

ىلىهـىل ثست قنوفاىل ث  زوفاىول ثوز وف...ل  .وه.خ
 : Markets الأسواق -6

 قدىوردتىت ر ءعتىثختقء ى قسوؽىول ت ر ؼىل تقق دتى ل رىل  ىنون ى"ذ ؾىل ثوج ىل ذتى قتق ى   ىل بعي ى
ىب ن ثع  ىل تبعدؿ ى ثق   ىلإ رلل ىل ثست قن فى.(Stantonول ثلترت ى ق  ى  توت ى ن  ى ق  ىت ر ء  ى ثنف نثع

ق فىل ذ فى لعرنوفىبلنؿىدج ؽى  ىت د دىل ت ع عت ـىثفىل  ع عتىول رابعتى برى ثق  ىل تبعدؿىل ث تث
ىل ثت عثق فى  ىKotler ت ق ؽىرضعهـ  ىلم رلد ىل سوؽىبب ضىثفىل ثتغ رلتىتتثثؿىب دد ىو رتبطى  ـ .)

ىو  ىتت طى  ـى رص ىلخنتءععىثن عا ى ثتقنون ىثفىثولرد فىهنع ؾىراب ىتقؾىل  ع عتىول رابعتاىونذ ؾىثع
ىوجبوخ ى  ىلستخدلـىهذاىل ثولردى  ى ثق  ىل تبعدؿى ق صوؿى ق ىتقؾىل  ع عت.

 :Marketersالمسوقون  -7

ىلفىل تسو ؽى  ىل  ق ق ىهوىنلعطىلنسعن ىثو  ىلإلبععىل  ع عتىول رابعتىثفىخلاؿى ثق  ىل تبعدؿ.
ى ع ثنت وفى   ىبع ب ثى فىو ثق  ىل تبعدؿىتتطقبى  ى ق قت عىب ضىل   دىول  ثؿا بى ق  ـى فى قوثول

ىو ؽى ىو ق  ىل  ع عتا ىتقؾ ىتقب  ىل ت  ىل ثنت عت ىتصث ـ ىثـ ىوثف ىورابعت ـ ىل ت ع عت ـ ى ت د د ل ثلتر ف
ىتر ثت عى ى ثنف ىلمنلط  ىهذا ىلف ىل ثختقء . ىل ترو ج ى سع  ب ىطر ؽ ى ف ىولف لاث ـ ى  ـ ىل ثنعسب  لمس عر

ىوى ىل ثبعلرة ىل ث  ودلت ىثف ىل  د د ى بر ىولف صع  ع ىب ض عا ر ى ت قؽ ىجد ىول ت  ى وىىل ثبعلرةا بع ثنظث 
ى1خعر  ع.

ى
ى
ى

                                                           

.25-23صى.ىػػػػػػل تسو ؽ:ى سسىوثءعه ـىث عصرةىػػػػ.ىػل بنرتاىثعثرى 1 
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 :المرتكزات الأساسية لمفيوم التسويق.5.1
لفىهدؼىل ث.سس ىهوىل  عدىل  ث ؿىونسب ىول ث ع ظ ى ق  ىوهوىث ورىلهتثعـىل ث.سس ى  ى -1

 نؿىثعىتء ق .

ىوتوص -2 ىولنتعج ىتو  ر ى ق  ىت ثؿ ى ف ىل ضرورت ى ثف ىذ ؾ ىت ق ؽ ىل ث.سس  ىتستط    ؿى ت 
ل سق ىول خدثعتىل ت ى  تع  عىل  ثلالىو رابون عاىنثعى  بى فىتتو رىبأس عرى ذلب ىو  ضؿى
ىل  ثلالى ى دد ى نوف ى ف ى  ب ىل ث.سسعتا ىنظر ىو    ىوثف ىل ثنع سوفا ى  رض  ىبثع ثقعرن 

 ل ذ فى رابوفى  ىثنت عت عىنع  ع ى تبر رىلروطىلمس عرىوللإنتعجىوطر ق ىل تسق ـ.

سسعتى  ى ثؿىلمثورىل سعبق ى للإنتعجىول تسو ؽ(ىو ت ىتنوفى ثق  ىوب دؼىلستثرلرىل ث.ى -3
ى عد  ى ىلمربعح ىهذا ىتنوف ى ف ىو  ب ىل تنع  ؼا ىثقدلر ى ءوؽ ى عيدل  ىت قؽ ى ف ى  ب ثرب  
وثنتظث اىبلنؿى ثنفىل ث.سس ىثفى ذبىر سىثع  عىول ث ع ظ ى ق  ىوز عدت اىوثثعى ثنن عى

ى ىل ث.سسعت ى   ى ثع ىل ثنع س فا ىث عرلة ىخلاؿىثف ىثف ىل  دؼ ىهذل ى نوف ى قربط ىل  عد   ا ر
 ضثعفىل تثو ؿىوثصعدرىل د ـى قخدثعتىل ت ىتقدث ع.

ىلمثورىبث ضىل صد  ىول غر زةاى ثفى -4 لفى تىث.سس ىخىتستط  ى فىتستثرى  ى ثؿىهذا
ى ت ق ؽى هدل  عانثعى ل ضرورتى فىت ددى هدل  عىبوضوحاىوت ددىلخسترلت   عتىل ت ىتوظء ع

ىخ ىوض  ىو عدتتطقب ى ت ق ق عا ىوثوثطط ىثنتوب  ىل خطط ىهذا ىثعتنوف ىلمثرىة  ىو تطقب ق 
 تبق غ عىل  ىل ث ن  فى  ىل ث.سس ىنثعى ءترضىثرل  ت عىوتدج ق عىبصورةىدور  .

ى ق ول ز -5 ى  بى فى نوفىهنعؾى نظث ىثنعسب  ى قتأندىثفىى خ رل  ول ثنع آتىول ثرل   ىول رجعب ا
ى1.اوبىثسبقع ىثطعبق ىللإن عزىل ء ق ى لإن عزىل ثرى

 وظائف التسويق:.6.1

ىتتـى ىل ت  ىل ثتنعثق  ىل طب    ىذلت ىل ثتخصص ا ىلمنلط  ىثف ىث ثو   ىبأن ع: ىل تسو ق   ىل وظ ء  ت رؼ
تأد ت عىجبؿىو ثنعلىوب دى ثق  ىل ت ر ؾىل ثعدتى قسق ىول خدثعتىثفى ثعنفىلنتع  عىل  ى ثعنفىلست لان عاى

ىاى وىتسندىل  ىول دةى وى نثرىثفىو دلتىل تسو ؽىل ثتخصص .ول ت ى ثنفى فىت.دوىثفىجبؿىل ثنتجىنءس 

 ثعىل وظ ء ىل ري س  ى قتسو ؽى   :ىت ق ؽىللإلبععى ق ع عتىول رابعتى دوىل ثست قن فىبأ ق ىثستو عتى
ىل نءع  .

ىو ثنفىتصن ؼىل وظعيؼىل تسو ق  ىبلنؿى نثرىتءص لا ى ق ىل ن وىل تع  :

  فىوبعي  فى قسق  .لط ىل ت ىتست دؼىل ب ثى فىثلترىناىوتت قؽىبنع  ىلموظائف اتصالية -1

  رلللت.لرللاىوثعى رتبطىب عىثفى ثق عتىولفىاىوتضـى نلط ىل ب  ىول وظائف المبادلة -2

                                                           

.ى57صى.ىػػػػػػتسو ؽىل خدثعتى.ىػػػػػل ضثوراىهعن ى عثدى 1 
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 اىوتلثؿى نلط ىل نقؿىول توز  ىول تخز فىل خعص ىبع سق .وظائف النقل المادي -3

جنع  ـىبع سق ىاىوتلثؿىنع  ىلمنلط ىل ت ىتست دؼىل تأث رى ق ىلموظائف ترويجية -4  رلداىولف
ىل ثختقء ى ىل ترو     ىل وسعيؿ ىذ ؾ ىو ضـ ىل لرلي ا ىسقون ـ ىخستثع   ىل ثقدث  ول خدثعت

 نعلإ لافىول د ع  ىول  رض...ل  .

ىل  ىل ثستووىوظائف التسعير -5 ىل ذتى  بى فى نوفى ع  ع  ىل ثنعسبا ىل س ر ىوتلثؿىت د د ا
ىوى ى قسق  ا ىل ثختقء  ىل تنع  ؼ ىتغط   ىثف ى ثنف ىثفىل ذت ى ثنف ىل ذت ىل ثستوو ىل   ثنخءضع 

 خلا  ىلستثع  ىلم رلدى لرللىل سق  .

  خرواىوتلثؿ:ىوظائف تسييمية -6

 ل ت و ؿىولخيتثعف. -

 ت ثؿىل ثخعطر. -

 ل تنث طىول تدرجىل سق  . -

 ت زي ىل نث عتىل نب رةىل  ىنث عتىصغ رةىتتنعسبىث ىل طقب. -

ى1ب وثىل تسو ؽ. -
 أىمية التسويق:.7.1

ىت :ئىل تسو ؽىل  د ثىبعلآهث  ىل تسو ؽىنثعىذنرهعىل طعي ىوىل  لاؽى  ىنتعب ـىثبعد ثنفى فىنو زى 

ى ق ى -1 ى نول  ع ىلختلاؼ ى ق  ىول ثنظثعت ىل لرنعت ىثسع دة ى   ى قتسو ؽ ىل  د ث ىل ثء وـ سعهـ
ل عدةىل نظرىبتو  عت عىل تسو ق  ى نثرىثفىث ردىل ترن زى ق ىل ثنتجى وىلخنتعجىل  ىل ترن زى ق ى

ىول ىل تسو ق  اىل سوؽ ىل  ثق   ى نعصر ىثف ى سعس  ىن نصر ىل ثست قؾ ىدخؿ ىوبع تع    ثست قؾ.
ى ىل ثء وـ ىل تثدت ىل ت  ىل ثنظثعت ى ف ىل ثلا ظ ىوثف ىل تبعدؿ. ى طر   ىل ثتبعد   ىل ءعيدة  ت ققت

 وه :ى4Cل  د ثى قتسو ؽىلستطع تىت ق ؽىن ع عتىنب رةىثفىخلاؿىل ترن زى ق ىثعى سث ىبى

 Customer Valueىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ق ث ى ق ث ؿىىىىىىىى -ى 

 Cost to the Customerىىىل تنقء ىبع نسب ى ق ث ؿىىىىىىىىىىىىىىىىىىى -ىب

                 Convenienceىل ثلالث ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى -ىت

    Communicationىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتصعؿىىىلخ -ىث

ى -2 ىل ت وؿ ىل تبعدؿ سعهـ ىتسو ؽ ىثف ىوثثعرست  ىل تسو ق  ىل تءن ر ى    Transactionalل  ذرت
Marketing ى ىل  لاج  ىتسو ؽ ىل   )Relationship Marketingىل  ثلالى ىجول د ىتوس   ى   )

ل رلض فىبنسبىنب رة.ىذ ؾى فىل  ث ؿىل رلض ى قدرى ع  ع ىل لرن ىل ت ىتت عثؿىث  ىبأسقوبىر   اى
قوؿى ثلعنق اىوتنو راىبع ث قوثعتىل ت ىتثنن ىثفىلتخعذىجرلرلتىلرللىوتس  ى عهدةىل  ىل  عدى 

                                                           
1
 .59.ىػػػػػػىصتسو ؽىل ث قوثعتى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء اىل سعثرلي اىل ثعفى عضؿ  
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ىثعؿى ىثف ى د    ىثع ىثقعبؿ ىثضع   ىج ث  ى نبر ى   ى  قؽ ىبثع ىول نضجا ىبع  قلان   ىتتسـ ىت عثؿ  و
  ق صوؿى ق ىثبتغعا.

سعهـىل تسو ؽىنثثعرس ى  ىر  ىل ثستووىل ث  ل ى لأ رلدىول وصوؿىب ـىل  ىدر عتى ع   ىثفى -3
 ىلخجتصعد  .ى ققثست قؾى ع عتىثختقء ى  عوؿىللبع  عىبقدرىللإثنعفاىوث ث ىللبععىهذاىل ر عه 

 ل  ع عتىتق ى ق ى عتؽىل تسو ؽ.

ىل تسو ؽىبت ر ؼىل ثست قن فىبع ثنت عتىل ثتول رةىول ثطرو  ى  ىل سوؽ.ىوهوىب ذلى .دتىدورل ى -4  قوـ
دثعتىل ثختقء ىب  ثى تـىتو   ىل قوةىنب رل ى  ىتو   ىوترل دىسقوؾىل ثست قن فىت عاىل سق ىول خ

ل لرلي  ى دوىلم رلدى  ىلخت عهعتىل سق ث ىل ت ىت قؽىل تولزفىب فىللإنتعجىوللإست لاؾ.ى ع تسو ؽى
ىتبد دى ىلذفى سع د ىلجتصعد عتىل بقدلفىدوفىلسرلؼى و ق ىت ق ؽىللإستقرلرىللإجتصعدتىوتنث  

  قثولردىل ثعد  ىول بلر  ىل ثتع  .

 هث  ىل تسو ؽىل ترلبطىل قعيـىب فى هدل  ىو هدلؼىخططىل تنث  ىللإجتصعد  ىواع عت ع.ىوثثعى  ززى -5
  ذلىنعنتىل تنث  ىت ن ىز عدةى ق ق  ى  ىنص بىل ءردىثفىل سق ىول خدثعتاى  فىل تسو ؽىهوىل ذتى
ىلخى فىهذاى ى ز دىبلنؿىثطقؽا  ضثفىت ق ؽىذ ؾاىمفىنعتجىل ث تث ىثفىل سق ىول خدثعتىجد

 عتىجد:ل ثنت 

 خىتنوفىبع  ودةىل ثنعسب . -ى 

  وىخىتقدـى  ىل وجتىول ثنعفىول ن ء  ىل ت ىت قؽىللإلبععىل ثنلود. -ىب

ىثفى ىثعتقدث  ىنث   ى و ىثقدلر ىبز عدة ىل ثختقء  ىللإنتعج ىجطع عت ى    ىتقوـ ىل ذت ىل وجت ى ء  ىذ ؾا و ق 
ىل ى و ىل ثست قؾ ىل   ىلخنتعج ىهذل ىلنس عب ى ضثف ىل ذت ىهو ىل تسو ؽ ى  ف ىل سوج  ىثنت عتا  قطع عت

ىل ث  ل ىل ذتىثفى  ق ىتأسسىل نلعطىللإجتصعدتىب ث  ى ىوبع لنؿىل ذتى  قؽىر  ىثستولا ل ثست د  ا
ى نول  ىو لنع  .

ى دوى ىللإلبعع ىلنخءعض ىوج  ىتخء ؼ ى ق  ى  ثؿ ى  ث ىل بعي  ف ى سولؽ ى   ىوث ـ ى سعس  ىدور و قتسو ؽ
 ىن ء  ىت ق ؽىللإلبععى ندى ددىث دودىثفىل ثست قؾىجدرىللإثنعفىوذ ؾىثفىخلاؿىترل داىوتو    ىل 

ىل سق ىثفىخلاؿ:

 ل غعلىلخست لاؾىا رىل ضرورت. -

 تو   ىل ثست قؾىل  ىل سق ىل بد ق . -

 ل  عدىنظعـى ضثفىل  دل  ى  ىتوز  ىل ثنت عت. -

ىبعمسولؽى -6 ىل ثت قق  ىول ث قوثعت ىبع  قعيؽ ىل ثختقء ( ىل ترو ج ىوسعيؿ ىخلاؿ ى ثف ىل ثست قؾ تنو ر
ى ىثن عىول ثنت عت ىل  صوؿ ىل لرن  ى ق  ىل ثست قؾ ى ؽ ىثف ى صبط ى  ث ىلخخر فا ول ثست قن ف

  ق ىث قوثعتىدج ق ىوثوثق ىتسع داى  ىلتخعذىجرلرلتىل لرللىل صعيب .
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ىوبع تع  ىتوس  عى -7 ىللإنتع   ا ىل  ىت س فىوت ز زىنءع ت ع ى .دتىل نلعطىل تسو ق ى  ىل لرن  نثع
 ولستثرلرىبقعي عى  ىل سوؽ.

تسو ؽى ق ى ن ى قق ىل وصؿىب فىلدلرةىل لرن ىول ث تث ىل ذتىت  شى   ىولمسولؽىنثعى نظرى ق -8
ىبع ث قوثعتىول درلسعتى ىللإدلرلتىلمخروى  ىل لرن  ىل تسو ؽىبتزو د ىلدلرة ىتقوـ ىلذ ل ت ىتخدث عا
ىرسـى ىل ث قوثعت ىهذا ىضول ى ق  ىل لرن  ىوتستط   ىول خدثعت. ىل سق  ىل   ىل ث تث  ى ع    ب عف

ىوت  ىوىل س عسعتا ىل لازث ا ىللإنتعج ىثقعد ر ىل ثراد د ىول تصعث ـ ىل ثطقوب ا ىو وجعتىل  ودة وب ا
 1.قبو  ...ل  ثثلايث اىولمس عرىل ل  رضىل 

 

 : Marketing Mixالمزيج التسويقي .8.1

ىب دؼى ىل تسو ق   ىللإدلرة ىتثعرس ع ىل ت  ىول س عسعت ىل خطط ىث ثو   ىبأن  ىل تسو ق  ىل ثز ج ىت ر ؼ  ثنف
فىنؿى نصرىثفى نعصرىل ثز جىوىرابعتىل ثست قن فاىللبععى ع عتىوى ل تسو ق ى .ثرىو تأثرىبع  نصرىلف

ث ثو  ىثفىل ثتغ رلتىل ت ى ثنفىثرلجبت عىلإ صع  عىل  ىىو ثنفىل قوؿى  ضع ى فىل ثز جىل تسو ق ى.خرللآ
ىل ثستووىل ذتى ثنفى فىتستخدث عىل ثنلعةى قتأث رى ق ىسوج عىل ثست دؼ.

ى ػ ى رب ػ ى نعصػرى سعسػ  ىهػ ىى1961جىل تسػو ق ى ػعـىوجدىنلأتى نرةىل ثز    ػثىتػـىت د ػدىهػذلىل ثء ػوـ
(ىو طقػؽى قػ ىهػذاىPlace ول توز ػ ى(اىPromotion ل تػرو جى(اىPricing ل تسػ  رىى(اProduct ل سق  ى

  ػػثى نػػؿى نصػػرىثػػفىهػػذاىل  نعصػػرىثنونػػعتى ر  ػػ ىتسػػث ىثػػز جىى4Ps) ى The four Pل  نعصػػرى
للإدلرةىل تسػػػو ق  ىت د ػػػدهعىبلػػػنؿى   ػػػؿىل ثػػػز جىل نقػػػ ى ػػػ ىثسػػػتووى ػػػعؿىثػػػفىىل  نصػػػرى  ػػػثى ت ػػػ فى قػػػ 

جنػػػع  ـى لاسػػػت عب ىل ثو بػػػ ىل تػػػ ىتسػػػت د  عىللإدلرةىل تسػػػو ق  . ى2ل ء ع  ػػػ ىثػػػفى  ػػػثىلثػػػعرةىلهتثػػػعـىل زبػػػعيفاىولف
 ػ ىواع بع ىثعى ستخدـىهػذلىل ثػز جى ػ ىتسػو ؽىل سػق ىل ثعد ػ .ى ثػعى نعصػرىل ثػز جىل تسػو ق ى ػ ىل خػدثعتى 

(اىلذىتضػػػعؼىثلاثػػػ ى نعصػػػرى خػػػروىServices Marketingسػػػب  اىب  ثػػػععىخبػػػرللىتسػػػو ؽىل خػػػدثعت 
ىاىوهذاىل  نعصرىل ثلاث ىه :ى7Ps) تصبطى ى ق نعصرىلمرب  ىل ثذنورة

ىPeopleىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل نعسىىىىىىىىىى-

ى       Physical Evidenceىىىل د  ؿىل ثعدتى-

ىProcess                    3 ثق  ىتقد ـىل خدث ى-

ى
                                                           

.29ى-27صىػػػػػ.ىػػلعثؿىثدخؿ:ىل  د ثىل تسو ؽىثبعدئ.ىػػػػػػػىبل رىل  لاؽاى ث داىل طعي ا 1 
.55صى.ىػػػػػػثبعدئىل تسو ؽىل  د ثى.ىػػػػػ ثودل رلوتاىخع داىل سنداىى 2 
.22-21صى.ىػػػػػػل ثر  ىل سعبؽى.ىػػػػػل طعي اى ث داىل  لاؽاىبل رى 3 
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ىوسنتطرؽى  ذاىل  نعصرىبع تءص ؿ:

 : Product المنتجأولًا : 
ى  ى ىل ثلترت ىل   ىب    ى تـ ىثعد   ىخصعيص ى   ى و ىثعدتا ىل   ىنؿ ىل ض ؽ ىثء وث  ى   ىبع ثنتج  قصد

ثفىهوىنؿىل  ىثعدتىثقثوسى وىا رىثقثوساى تققعاىل ءردى  ىلطعرى قـىل تسو ؽىل سوؽ.ىلخى فىل ثنتجى
خلاؿى ثق عتىل تبعدؿ.ىبث ن ى فىل ثنتجى بعرةى فى زث ىثفىخصعيصىثقثوس ىوا رىثقثوس ىتنطوتى

  ىهذلىللإطعرى  فىل ثنتجىجدى نوفى  ىصورةىسق  ى وىوى ق ى وليدى وىثنع  ىوظ ء  ىول تثع   ىونءس  .ى
ى1ـ.خدث ى وى نرةى وى تىترن ب ىت ث ىب ن 

 : Price السعرثانياً : 

هػوىل  نصػرىل و  ػدىل ػذتى ػدرى ربع ػع ىولف ػرلدل ى قػ ىوىىخدثػ .ىل سق  ى وىل ل ق ث ىل نقد  ى و دةىهوى بعرةى فى
ل لػػػرن اىوثػػػ ى نػػػ ىل  نصػػػرىلمنثػػػرىثرونػػػ اىلخى نػػػ ىلمنثػػػرىت ق ػػػدل ى ػػػ ىنءػػػسىل وجػػػتاىوذ ػػػؾىبسػػػببىنثػػػرةى

رى ػػ ىل لػػرن ىل ثتغ ػػرلتىل تػػ ىتػػ.ثرى ػػ ىت د ػػدى  ضػػؿىلمسػػ عرىل تػػ ى نبغػػ ىل ب ػػ ىب ػػع.ىلفىس عسػػ ىل تسػػ  
تتضثفىلتخعذىجرلرلتىث ث ىو سعس ى قغع  اى  وىخى قتصرىتأث راى ق ىل ء ع  عتىول وظعيؼىل تسػو ق  ى قػطى

 ن ىول دىثفىثلاثػ ىىبقعي ع.ىوتبرزى هث  ىل تس  رى  بؿى ق ىث ثؿى ولثؿىللإنتعجىو ق ىثستقبؿىل لرن ىوى
ى  ـىل ثب  عت.وىل س راىل نقء اىى: ولثؿىت.ثرىبلنؿىثبعلرى ق ىل ربطىوه 

 : Promotion الترويجثالثاً : 

 ػ ىتصػر ؼىب ػضىىسػو ق .ىوهػوىل  عثػؿىلمنثػرى سػثع ى ى ثثػؿىل قػوةىل دل  ػ ى قنلػعطىل تتنثفى هث تػ ى ػ ى نػ
ب ضىل لرنعتىتنظرى ق ى فىل ترو جىهوىل تسو ؽىذلت اىوراـىخطأىهذلىلخنطبػععىاىل سق ىول خدثعت.ىلفى

ىثفى دةى نعصرىتسث ى نعصرىل ثز جىل ترو   ىوه :ىهو تأ ؼ قترو ج.ىوىى ل رىل  ىلمهث  ىل بع غ   ن ى

 للإ لافىل ت عرت. -

 ل ب  ىل لخص . -

 ل  لاجعتىل  عث . -

 تنل طىل ثب  عت. -

 ل نلرىل ت عرت. -

 ل تسو ؽىل ثبعلر. -

 للإ لاـىووسعيق . -

ىل ثسػػػت قؾوهػػذاىل  نعصػػػرىتنػػوفىثنءػػػردةى وىث تث ػػػ ى ػػ ى ثق ػػػعتىلتصػػعؿىوتولصػػػؿى لإجنػػػععىول تػػأث رى قػػػ ى
ى لػػػثؿىهػػػوىلختصػػػعختىل تسػػػو ق  ىخسػػػتثع  ىسػػػقون ىل لػػػرلي .ىوهنػػػعؾىثػػػفىلسػػػتبد ؿى نصػػػرىل تػػػرو جىبثء ػػػوـ
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ل ثتنعثق ى قدخ  ى ق ىدورىهذلىل  نصرى  ىتوص ؿىرسعيؿىوثنت عتىل لرن ىل  ىلمسػولؽىل ثسػت د  ىوهػذلى
ى1 تسو ق .لل  نصرىلمنثرىتأث رل ى  ىبقعلىل لرن ىونثوهعىثفىب فى نعصرىل ثز جى

 : Place التوزيعرابعاً : 

 قصػدىبع ثنػعفىثنءػذىل توز ػ ى وىجنػعةىل توز ػ اى  ػثى  تبػرىل توز ػ ىثػفىل  نعصػرىل ري سػ  ى قتسػو ؽاىول ػػذتىى
ى  دؼىل  ىل صعؿىل سق ى وىتقد ـىل خدثعتىثفىثنت   عىل  ىطع ب  ع.

ل ثت ققػػ ىبعنتقػػعؿىل نث ػػعتىل ثنعسػػب ىثػػفىل توز ػػ ىل ثػػعدتىهػػوىل  ققػػ ىل ثرنز ػػ ى  ث ػػ ىلمنلػػط ىول ء ع  ػػعتىلفى
لفىل توز ػػػ ىىArmstrongرثسػػػترونجىآوىىkotlerل سػػػق ى وىل خػػػدثعتىل ػػػ ىل ثنػػػعفىل ثنعسػػػباىو .نػػػدىنػػػوتقرى

ىل ثعدتى تضثفىل ء ع  عتىل تع   :

 .  ى  ثى و دىل ثست قنوفنقؿىل سق ىوتقد ـىل خدثعتىل -1

 وبنءعلةى ع   .ىل صعؿىل سق ىوتقد ـىل خدثعتىبأجؿىل تنع  ؼىل ثثنن ا -2

 عو ػػػػ ىللػػػػبععىرابعتػػػػ ى ػػػػ ىل وجػػػػتىثاىوىل قػػػػعن ىل ت ػػػػرؾىبع سػػػػق ىول خػػػػدثعتى  ػػػػثى و ػػػػدىل ثسػػػػت قؾ -3
 ل ثنعسباىول ثنعفىل ثنعسباىوبتنع  ؼىخىتلنؿى بيع ى ق ىل ثست قؾىخى ثنفىتبر راىتسو ق ع .

 ل صعؿىل سق ىول خدثعتىبع نو  عتىول نث عتىل ثطقوب اىوبع سر  ىل ثطقوب ى  ضع . -4

لخت ػػعرىوسػػعيؿىو سػػع  بىل صػػعؿىل سػػق ىول خػػدثعتىل ػػ ىل ثسػػتء د فاىل تػػ ىت قػػؽى هػػدلؼىل ثلػػروعاى -5
 2.وتطق عتىل ثست قؾىث ع ى

 : People خامساً: الناس

ى ضـىهذلىل  نصرى عنب فى سعس فىهثع:
ى ػػ ىل نتبػػ ىثثػػؿ ىل خدثػػ ىث.سسػػعتى ػػ ىمياً يتشــغ أو إنتاجيــاً  دوراً  يــودون الــذين النــاسىلفى:الأول الجانــب
ىلنتػػعجى ػػ ى  ضػػع ىى سػػعهثوفىهػػـىبػػؿىل خدثػػ اىثنػػتجىثػػفىث ثػػع ىى ػػزلل ىى لػػنقوفىا(ل ثط ػػـى ػػ ىل ط ػػعةى وىل بنػػؾا

ىل خدثػ اىث.سسػعتىثػفىنث رى  ىل ثث زةىل سثعتى وىل صءعتىوثفىل ب  اىثندوب ىثثؿىتثعثع ىىثثق ـىل خدث ا
ىل ػػػ ىبعلإضػػػع  ى دلي ػػػعى وىدثػػػ ل خىب ن ػػػعزى قوثػػػوفى  ػػػـىثزدو ػػػ اىبػػػأدولرى قوثػػػوفىل تلػػػغ ق  فىل ثػػػوظء فى ف

ىتثعثػع اىل خدثػ ى ب ػ ىبع نسػب ى عسػثع ىى  ػدى دلي ػعى سػقوبى وىل خدثػ ىلن ػعزىطر قػ ىلفىل خدثػ اىب  ى  ىدورهـ
ى.ل تقق دتىل ب  ىنلعطى  ىل  عؿىهوىنثع

ىجطععى  ىلمهث  ىاع  ى  ىت د ىى نءس ـىالخدمة من المستفيدينىب فىل تءع ق  ىل  لاجعتىلفى:الثاني الجانب
ى سػقوؾاىللآخػر فىل ثسػتء د فىبء ػؿىوتتػأثرىتتلػنؿىجػدىل خدثػ ى ػودةى ػوؿىل ثسػتء دىلدرلنػعتىمفىل خدثعتا
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ىتول ػ ىل تػ ىول ثلػنق اىل ثقدثػ ىل خدثػ ىو ػودةىلػنؿى قػ ىتػ.ثرىجػدىث ػ فىثط ػـىرولدى وىث  فاى ندؽىنزخل
ى.ل  لاجعتىهذاىتس  رىص وب ى  ىتنثفىن ذاى عختى  ىل ثد ر ف
 :   Physical Evidenceالمادي الدليل :سادساً 

ىل صػر  ىل خػدثعتىثػفى دل ىىل قق ؿىلخى و دىوخىل سوؽى  ىل تبعدؿى ثق  ى  ىهعثع ىىدورل ىىل ثعدتىل د  ؿى ق بى
ى  نػػػػعـى ػػػػ ىتػػػػ.ثرىسػػػػوؼىل ثتػػػػو رةىل ثػػػػعدتىل ػػػػد  ؿىثنونػػػػعتى ػػػػ فىو ق ػػػػ اىل ػػػػدوراىهػػػػذلى   ػػػػعى ق ػػػػبىخىل تػػػػ 

ىلمثػػعثا ىل ثعد ػػ ىل ب يػػ ىثثػػؿى نعصػػرىل ثػػعدتىل ػػد  ؿىو تضػػثف.ىن ػػ ل ث ىل خدثػػ ىث.سسػػ ى ػػوؿىل ثسػػتء د ف
ىلػرن ىتسػتخدث عىل ت ىل س عرلتىثثلا ى ىل خدث ىتقد ـى ثق  ىتس ؿىل ت ىول سق ىا(ل ضوضعلىل د نوراىل قوفا
ى ثت ػػ ى قػػ ىل ط ػػرلفىلػػرنعتىتسػػتخدث عىل تػػ ىل ت ر ء ػػ ىل لػػعرلتىثثػػؿ ىثقثوسػػ ىو لػػ علىا(ل سػػ عرلتى تػػأ  ر
ى.وا رهع(ىب عى قت ر ؼىر فل ثسع 
 : Process الخدمة تقديم عممية: سابعاً 

ىتقػػد ـى ثق ػػ ىمفاىل خدثػػ ى ث.سسػػعتىبع نسػػب ى عسػػث ىت ػػد ىىل خدثػػ ىتقػػد ـىخلا  ػػعىثػػفى ػػتـىل تػػ ىل ن ء ػػ ىلف
ىل خدثػػػ اىث.سسػػػ ىجبػػػؿىثػػػفىل ثتب ػػػ ىوللإ ػػػرلللتىل س عسػػػعتىثثػػػؿىلمهث ػػػ اىاع ػػػ ى ػػػ ى لػػػ علىتضػػػـىل خدثػػػ 
ىوتػد ؽىل ثنننػ ا:ىثثػؿى خػروىنلػعطعتى قػ ىل  ثق ػ ىهذاىتلتثؿىنثعىل ثستء د فاىل  ىل خدث ىتقد ـى ضثعف

ىتو  ػػػػػ ىون ء ػػػػػ ىل خدثػػػػػ اىتقػػػػػد ـى قػػػػػ ى ققػػػػػعيث فىل ثثنو ػػػػػ ىلخخت ػػػػػعرلتى وىل تصػػػػػرؼىو ر ػػػػػ ىل نلػػػػػعطعتا
ى1.ل خدثعتىتقد ـى ثق  ى  ىل ثلعرن ى ق ىو ءزهـىل ثستء د فا

 

 يق:أسباب قصور النظرة إلى التسو .9.1

ىهنعؾى دةى سبعبى قصورىل نظرةى قتسو ؽ:

 جصورىل نظرةىل  ىوظ ء ىل تسو ؽىول تبعراىث ردىب  ىلخص . -1

س ىللفىب ضىل ثدرللىل قذ فى تـىلخت عرهـىلإدلرةىهذاىل ثنظثعتىخىتتو رى د  ـىل خبرةىوللإ ثعـىل وى -2
 بطب   ىو هث  ىل تسو ؽ.

ىخب -3 ىثف ىنعب   ىتنوف ىثلنق  ىم   ىل ثدرلل ىثول    ىلف ىل ثء وـ ىت نس ىخ ىوبع تع   ىل لخص   رت 
ىتطو رى ى و ىجطع عت ىل   ىل نق  ىل سوؽ ىت زي  ى ند ى و ىب وث ىل رلل ى   ىسوو ى قتسو ؽ ل  د ث
ل ثنتجىوتس  راى وىل ترو جى  ىوتوز   .ىوبع تع  ى  فى ؿىل ثلعنؿىل تسو ق  ىتنوفىا رىثستو ب ى

  قوؿىنعجص ىوا رىنع   ىلمثرىل ذتىلمسسىل  قث  ى قثء وـىل  د ثى قتسو ؽىو ق  ى  فىهذاىل
  ن نسىسقبع ى ق ى دللىثنظثعتىلم ثعؿىل ثختقء .

ى  بع -4 ى قسـىثفىثدرللىل ثنظثعتى قتسو ؽىه ىث رد ىل قعصرة ىل ثنظث ى فىل نظرة لىثع   ىتت ثق ع
 عيدة.دوفى تى 
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ثفىل نظرةىىنقصى  ىل ثقع  ىل تسو ق  ى دوىلدلرةىثنظثعتىلم ثعؿىوخعص ىل  رب  ىثن عىثثعى   ؿ -5
ىو هث  ى ىطب    ىث  ى تنعسب ىخ ىوهذل ى   ع( ىثو ود ىثع ى ب   ى   ع ى دور ى ق ب  ى  ثؿ ىث رد ل   

 لمنلط ىل تسو ق  ىنثعى ن ى نسىل ثقع  ىل تسو ق  ى  ىل دوؿىل ثتقدث .

ى ن نسى ق ى ددى  ق ث  ىوخعص ىل  عث عتىبت دـىلهتثعـىل ث.سسعتىل  -6 ختصعصىل تسو ؽىثثع
لخنتبعاىل   عىثفىجبؿىل  عث عتى  ى فىهذاىل نقط ىجدىتـىى  ىسوؽىل  ثؿ...ىلخىل نولدرىل تسو ق  

ىخعص ى ى جسعـ ى ءتط ىبد  ىل  عث عت ىثف ىل نث ر ى ف ى  ث ىل ثعض  ىل قرف ىثف ىل تس  نعت ثنتصؼ
بدرلس ىهذلىلخختصعصىثفى  ؿىر دىسوؽىل  ثؿىبع نولدرىل ثتخصص ىب ذلىلخختصعصىل   وتى

 ول ث ـ.

ىتأه ؿىثدرلل -7 ىل  رب  ى فىطر ؽىلدخع ى دـ ىنظر  ىو ثق  ىل ثنظثعتىوخعص  ىبدورلتىتدر ب    ـ
  ق ى  دثىل نظر عتىل تسو ق  ىل  د ث ىون ء  ىلستخدلث عى  ىل ولج ىل  ثق .ىبغرضىل ت رؼ

ىل  رب  ى  فىهذاىى  قى -8 ل راـىثفى هث  ىل تسو ؽى  ىت ق ؽىل نثوىلخجتصعدتى  ىل بقدلفىوثن ع
ىلخه ىت د ى ـ ىه.خلىل وظ ء  ى ف ىخعص  ىل  رب   ىل بقدلف ى   ىل ثخطط ف ىجبؿ ىثف ىل نع   تثعـ
ى ل ثخطط فى  تقدوفىب ىتسو ق   ىثلنق  ى تـىعب أفى  سىهنعؾى    ىلنتع   ى تـ ى فىثع ىطع ثع  ون ع

 توز   ى  ىل سوؽ.

ىل ى دتى لفىنؿىهذا ثنظثعتىلم ثعؿىل  رب  ىبخعص ىبع ق عـىق عـىل نث رىثفىمسبعبىث تث  ى وىثنءردة
ىل تسو ق ىل  د ثاىوخىتنطبؽىث  .ب ى1ثثعرسعتىتسو ق  ىب  دةىنؿىل ب دى فىل ثء وـ
 

                                                           

.285-284صػى.ىػػػػػثءعه ـىو سسىلدلرةىل تسو ؽى.ىػػػػػ ثثعفى ن اى وسؼاىرد عسـىل صث د  اىث ثودى 1 
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 :القول خلاصة
ىن دىل ت عر  اىلمسولؽىول ثتطورةىل نعلي ىل دوؿىثفىل  د دىدخوؿىوث ىل  لر فىل قرفىبدل عتىث ى ن ىن د
ى فى عيض ىنت عتثىتسو ؽىل  ىل سوؽى  ع  ىتنء ىخىثنت عتىتسو ؽىثفىتطورىل تسو ؽىثء وـى ف

ىل بضعي ىتصر ؼىثوضوعىت عاىل ثءعه ـىتغ رىوبد ىل ثست قؾاى ق ىل ثنع س ىل تدلـىوبع تع  ىل سوؽى ع  
ىل ثنت  ى قبضعي ى سولؽىولف  عد ىووظعيء ىىب نعصراىل تسو ؽىثء وـىنلولىل  ى دوىلمثرىهذل. وثرتنزلت 

ى سث ىبع ثز جىل تسو ق ى ىثع ىل  عد ىر سىهوىل ذتىل ثست قؾىل  عدىهوىثن ىعي ل ن ىول  دؼو هث ت ىوتـ
ىل  ىل تطورىهذلى دوىل ث قوثعت ىل تننو و  ىل تطورىوىل صنع  ىتطورىىوث .ىل تسو ؽى ثق  ى  ىل  رـ

ىل ث قوثعتىوثرلنزىنع ثنتبعتىل رب   ىا رىل ث.سسعتىل  ىل تسو ؽىثء وـىلدخعؿ ىثنتجىمتى ع تسو ؽ.
ىىلبتدللل ىىل تسو ؽى قق ىبنعثؿى   ى عثق فل ىولستثرلرىل ثنتجىهذلىلستثرلرى  ن  ىث ثو  ىت د دثف

نتعجىبتصث ـىثرورل ىىوثتطقبعت ـاىل ت ع عت ـى ق ىل ت رؼىثـىوثفىفال ثستء د  ىتل ثنت عوىىخدثعتل ىولف
ىل ثنعفى  ىوتقد ث عىول ثنت عتاىل خدثعتىتقؾى فىوللإ لافىلخ ت ع عتاىتقؾى تقب  ىول ضرور  ىل ثلايث 
ىء د ف.ل ثستىل ت ع عتىتقب  ى  ىل خدث ىن عحىثدوىبتق  ـىولنت عل ى.ىل ثنعسب ىنقء وبع تىل ثنعسب

ى
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 الثاني فصلال .1
 في المكتبات ومراكز المعمومات خدمات المعمومات

ىتث  دى-
ى.ت ر ؼىخدثعتىل ث قوثعت.ى1.2
ىل ث قوثعت.ىخدثعتى هث  .ى2.2
ى. قوثعتثتطقبعتىخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث.ى3.2
ى.ل  ولثؿىل ث.ثرةى  ىخدثعتىل ثستء د ف.ى4.2
ى:خدثعتىل ث قوثعتىنولع .ى5.2

 .ل خدثعتىل ءن  ى وىل خدثعتىا رىل ثبعلرة وخ :ىىىىىىى
 .ل خدثعتىل  عث ى وىل خدثعتىل ثبعلرةثعن ع :ىىىىىىى

ىخدث ىللإ عرة:.ى1.5.2
ى.للإ عرةىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىىىى
ى.سـىللإ عرةى  ىل   نؿىل تنظ ث ى قثنتب ثوج ىجثعن ع :ىىىىىىىىىى
ى. عرةوظعيؼىجسـىللإثع ثع :ىىىىىىىىىى
ى.ثتطقبعتىجسـىللإ عرةرلب ع :ىىىىىىىىىى
ى.جول دىللإ عرةخعثسع :ىىىىىىىىىى

ى:خدث ىللإ عط ىل  عر  .ى2.5.2
ى.خدث ىللإ عط ىل  عر  ىت ر ؼى وخ :ىىىىىىىىىى

ى. عط ىل  عر  للإث ىتقد ـىخدىثعن ع :ى سع  بىىىىىىىىى
ى.خطولتىل دلدىخدث ىللإ عط ىل  عر  ثع ثع :ىىىىىىىىىى

ى.  ىل دلدىخدث ىللإ عط ىل  عر  ىوبستخدلـىل  عسلرلب ع :ىىىىىىىىىى
ى:ل خدث ىل ثر    .ى3.5.2

ى.ل خدث ىل ثر    ىثء وـ وخ :ىىىىىىىىىى
ى. هدلؼىل خدث ىل ثر    ثعن ع :ىىىىىىىىىى
ى.ل خدث ىل ثر     نولعىثع ثع :ىىىىىىىىىى

ى.ثستو عتىل خدث ىل ثر    رلب ع :ىىىىىىىىىى
ى.ث.هلاتى ث فىل ثرل  ىوث عرلت خعثسع :ىىىىىىىىىى

ى.وسعيؿىتقد ـىل خدث ىل ثر    سعدسع :ىىىىىىىىىى
ى.  ى جسعـىل ثرل  ىول ث قوثعتىوبلستخدلـىل  عسسعب ع :ىىىىىىىىىى
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ى:ل ببق وارل   ىعتل خدث.ى4.5.2
ىخ :ى وىىىىىىىىىى ى.عل ببق وارل  ثء وـ

ى. وليدىل ببق وارل  عثعن ع :ىىىىىىىىىى
ى.ل ببق وارل  عت نولعىثع ثع :ىىىىىىىىىى

ىىل خدثعتىللإ لاث  :.ى5.5.2
ى.ل خدثعتىللإ لاث  ىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىىىى

ى. هث  ىل خدثعتىللإ لاث  ثعن ع :ىىىىىىىىى
ى.  ل خدثعتىللإ لاثىتقد ـىوسعيؿثع ثع :ىىىىىىىىىى
ى:خدث ىتدر بىل ثستء د ف.ى6.5.2

ى.خدث ىتدر بىل ثستء د فىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىىىى
ى. هدلؼىتدر بىل ثستء د فثعن ع :ىىىىىىىىىى

ى.برلثجىتدر بىل ثستء د فىدول  ثع ثع :ىىىىىىىىىى
ى.ثستو عتىتدر بىل ثستء د فرلب ع :ىىىىىىىىىى
ى.طرؽىتدر بىل ثستء د فخعثسع :ىىىىىىىىىى
ى:خدثعتىل دور عت.ى7.5.2

ى.ور  ل دىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىىىى
ى. هث  ىل دور عتىوثث زلت عثعن ع :ىىىىىىىىىى

ى. نولعىل دور عتثع ثع :ىىىىىىىىىى
ى.جسـىل دور عتى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعترلب ع :ىىىىىىىىىى
ى.وظعيؼىجسـىل دور عتخعثسع :ىىىىىىىىىى
ى.تدلوؿىل دور عتسعدسع :ىىىىىىىىىى
ى:خدث ىل تصو ر.ى8.5.2

ى.خدث ىل تصو رىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىىىى
ى.ثعن ع :ى نولعىل تصو رىىىىىىىىى
ى.ل تصو رىث خدىثلنلاتثع ثع :ىىىىىىىىىى

ىل خلاص  -
ى
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 في المكتبات ومراكز المعمومات: خدمات المعمومات. 2
 تمييد:

اى  ػػػػثىت ػػػػدىل وسػػػػ طىل ث ػػػػـىخػػػػدثعتىل ث قوثػػػػعتىىت ػػػػدىهثػػػػزةىل وصػػػػؿىل  ق ق ػػػػ ىبػػػػ فىل ث قوثػػػػ ىول ثسػػػػتء د
ول ضرورتىل ذتى  وؿى ق  ى  ى تىثنتب ى وىثرنزىث قوثعتاى ت س رىل وصوؿىول  صوؿى ق ىل ث قوثعتى
ل ثبتغػػعةىثػػفىجبػػؿىل ػػرولدىوتو  رهػػعى  ػػـىبلػػت ىل وسػػعيؿىول طػػرؽىل ثتع ػػ ى ػػ ىهػػذلىل ث ػػعؿاىثػػ ىلخ تثػػعدى ػػ ى

 ث قوثػػػعتىول تػػػ ى سػػػرتىوطػػػورتىثػػػفى سػػػقوبىل وجػػػتىل  ػػػع  ى قػػػ ىل تقن ػػػ ىل  د ثػػػ ى ػػػ ىث ػػػعؿىنقػػػؿىوبػػػثىل
 ثتػػػ ىن  ػػػتىل ثنتبػػػ ى ػػػ ىتػػػو  رىل ث قوثػػػعتىل ثطقوبػػػ ى رولدهػػػعى ػػػ ىل وجػػػتىىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتىل ثقدثػػػ .

د  ؿى ق ىن عحىخػدثعتىل ث قوثػعتى ػ ىهػذاىل ثنتبػ اى خػدثعتىىل ثنعسبت فى  ول ثنعسبىوبع ن ء  ىول  ودةى
آةىل  ق ق ػػ ىل تػػ ىثػػػفىخلا  ػػعىنطػػؿى قػػػ ىل ثنتبػػ ى وىثرنػػػزىل ث قوثػػعتىبػػذ ؾىتصػػػبطىل ث ػػؾىل ري سػػ ىول ثػػػرى

ىل ث قوثػػػػػػػػعتىوثػػػػػػػػفىثػػػػػػػػـىت د ػػػػػػػػدىجػػػػػػػػوةى وىضػػػػػػػػ ؼىل ثنتبػػػػػػػػ ى ػػػػػػػػ ىد ػػػػػػػػـىرولدهػػػػػػػػعىبع ث قوثػػػػػػػػعتىل ثطقوبػػػػػػػػ .
 تنػػػعوؿىهػػػذلىل ءصػػػؿىبلػػػ  ىثػػػفىل تءصػػػ ؿىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىوثرلنزل ث قوثػػػعتاىت ر ء ػػػعاى

ؿىل ثػػػ.ثرةى ػػػ ىخػػػدثعتىل ثسػػػتء د ف.ىبعلإضػػػع  ىل ػػػ ىلػػػرحى هث ت ػػػعاىثتطقبػػػعتىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتاىول  ولثػػػ
خدثعتىل ث قوثعتىل ثبعلرةىل تقق د  ى للإ عرةاىللإ عط ىل  عر  اىل خدث ىل ثر    اىل خػدثعتىل ببق وارل  ػ اى

ىخدثعتىل دور عتاىخدث ىل تصو ر(.ىل خدثعتىللإ لاث  اىخدث ىتدر بىل ثستء د فا
 تعريف خدمات المعمومات: .1.2

جعسػػـىل ػػػ ىخػػػدثعتىل ث قوثػػعتى قػػػ ى ن ػػعىل نػػػعتجىل ن ػػػعي ىل ػػذتى  صػػػؿى ق ػػ ىل ثسػػػتء دىثػػػفى لػػ رى لػػػثتى
ل ث قوثعتىول ذتى تأت ىنت   ىل تءع ؿىب فىثعى تول رى ث.سسعتىل ث قوثػعتىثػفىثػولردىثعد ػ ىوبلر  . ضػلا ى

ب  ػػ ىنلػػعطى ػفىتنء ػػذىب ػضىل  ثق ػػعتىوللإ ػرلللتىل ءن ػػ ىوللإرلػعد  ىوللإ لاث ػػ اىوتػرتبطىهػػذاىل خػدثعتىبط
ل ثستء د فىو نثعطىل ت ع عت ـى قث قوثعتىوثسع دت ـى ق ىتخط ىل ثلنلاتىل ت ى  عنوفىثن عى  ىل ب ػثى

ى1 فىل ث قوثعتىوت ق ق عىوللإ عدةىثن عى  ىثختقؼىل ث عخت.
و ثنفىل قوؿى  ضػع ى فىخػدثعتىل ث قوثػعتىهػ ىنع ػ ىل تسػ  لاتىل تػ ىتقػدث عىل ثنتبػعتىوثرلنػزىل ث قوثػعتى

 ؿىلستخدلـىثصعدرهعىوثقتن عت عى  سفىلسػتخدلـاىوت نػ ىبعمنلػط ىول  ثق ػعتىول وظػعيؼىوللإ ػرلللتىثفى 
ل ظػروؼىىول تس  لاتىل ت ىتقوـىب عىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتاىثثثق ى  ىل  عثق فى ػد  عاىثػفى  ػؿىخقػؽ

 ـىل   ػػػدىول ء ػػػعؿىلػػػبععىثػػػعى د ػػػ ىثػػػفى ع ػػػعتىى قث قوثػػػعت.ىونػػػذ ؾىل تنظػػػل ثنعسػػػب ى وصػػػوؿىل بع ػػػثى وىلإ
 ػػعتىولف ػػرلللتى ن ػػ اىتتثثػػؿى ػػ ىت ث ػػ ىل ث قوثػػعتاىوت ق ق ػػعاىوتنظ ث ػػعىثق قث قوثػػعتاىو ػػتـىذ ػػؾىبػػ  رللى 

وتو  رىنعدرىثتخصصى  ىخبػرةى ثق ػ ىو نعد ث ػ ىووسػعيؿىلتصػعؿىو   ػزةىث قوثػعتىثختقءػ اىو ثنػفىتقػد ـى
 ػػ ىثػػفىجبػػؿىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتىهػػذاىل ث قوثػػعتىبػػأنولعىثت ػػددةىثػػفىل خػػدثعتىبلػػنؿىتقق ػػدتى وىآ

ى2ل ثختقء .
                                                           

.65صى.ىػػػػػػخدثعتىل ث قوثعت:ىثقوثعت عىو لنع  عىى.ىػػػػػجعسـاى لثتى 1 
ى. ث.تثرىل قوث ىل تعس ىمخصعي ىل ثنتبعتىول ث قوثعتلى.ىػػػػػل صبعغاىث ثدىس دىث ثدى 2 
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 :أىمية خدمات المعمومات .2.2

ىونظرل ىمهث  ىخػدثعتىل ث قوثػعتىل ث قوثعتىذلت عى نؿىثستء د.ىثفى هث  ى هث  ىخدثعتىل ث قوثعتىتنبثؽ
 ثنتبػػعتىب ث ػػ ى لػػنع  عىو نول  ػػعىبع نسػػب ى قثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتىورولدهػػـ.ىن ػػدىثػػدوىلهتثػػعـىهػػذاىل

بتو  رىل نءعللتىل ءن  ىل  ع   ىل ث.هق ىثفىل ثنتب  فىو خصعي ىل ث قوثعتى ق ثػؿى قػ ىتقػد ـىهػذاىل خػدثعتى
 قػػرولدى قػػ ىل تبػػعرى ن ػػعىل ول  ػػ ىل  ق ق ػػ ىل تػػ ىثػػفىخلا  ػػعىنسػػتط  ىل  نػػـى قػػ ىلمدللىل  ػػعـى قثنتبػػ ى وى

ثعتى رولدهعىنستط  ىل  نػـى قػ ىن ػعحىل ثنتبػ ىثرنزىل ث قوثعتىوتق  ـىذ ؾاى بع قدرىل ذتىت.د  ىهذاىل خد
ى وى لق عى  ىت ق ؽى هدل  عىل ت ىتس  ىلإن عزهع.ى

و داىنع  ع ىىدلخؿىل ثنتب ى ق ثؿى  ىتقد ـىخدثعتىل ث قوثعتىو  سىلخهتثعـىبعخت عرىل ثنتب  فىل ث.هق ف
عاىبؿىلفىلخهتثعـى  ضع ىرلج  ىوثتطورةىث ىتطورىل ث قوثعتىووسعيؿىنقق عىوبث ى تقد ـىخدثعتىث قوثعت

بع وسعيؿىل  د ث ى نقؿىل ث قوثعتىول تطورلتىل تقن  ىل  عصق ى  ىث عؿىصنع  ىل ث قوثعتىوتو  رىثصعدرى
ل ث قوثعتىل  د ث ىب ث  ى لنع  عىل تقق د  ىوا رىل تقق د  ى  دىثفىل  ولثؿىل ث ث ىول ضرور  ىل ت ىتس ـى

ى  ىلن عحىل خدث ىل ثنتب  .
ىل ىلذل ى ىل ث قوثعت ثنف ىخدثعت ى ف ىثرنزىىقوؿ ى و ىل ثنتب  ىث تو عت ىثف ىللإ عدة ىسبؿ ى ت س ر ى دل  ث ث 

ىل ث قوثعتىوذ ؾى نون ع:
 تو رىل وجتىول   دىول ثعؿىبع نسب ى قثنتب ىول ثستء دى ق ى دىسولل. -1
  ـىل ثنتب .وس ق ىث ث ى تق  -2
 ل ول   ىل  ق ق  ى ث تو عتىل ثنتب . -3
 ل ثنتب ىبثعىت و  ىثفىوسعيؿىو دولتىوث قوثعت.خقؽى وىت عون ىب فىل ثستء دىوى -4
ى  ى -5 ىتتول ر ىخ ىول ت  ىل ث قوثعت ىوثرلنز ىل ثنتبعت ىثف ىل خعر    ىل ثصعدر ىلستخدلـ ىوت سر تت ط

 ل ثنتب .
 لرلعدىل ثستء د فىم ضؿىل طرؽىل ثتول رةى ق صوؿى ق ىل ث قوثعت. -6
 تدر بىل ثستء د فى ق ىطرؽىو سع  بىل ب ثى فىل ث قوثعت. -7
ى1ثتولزنع .ىووس ق ىنع   ى بنعلىث ثو عتىل ثنتب ىبنعل ى دلةى -8

ى
ى
ى

                                                           

.57ى-56صىى.ىػػػػػػ:ىولج  عىورضعلىل ثستء د فى ن ع ثنتبعتى  ىل ثثقن ىل  رب  ىل س ود  خدثعتىلى.ىػػػػػ وآخروف(ىل سر  اىسر  ىث ثدى 1 
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 المعمومات:مراكز المكتبات و  المستفيدين من متطمبات خدمات .3.2
تتطقبىخدثعتىل ثنتبعتىول ث قوثعتىث ثو  ىثفىل ثتطقبعتىلمسعس  ىل ت ىخىبدىثفىتو  رهعى ن ىتنوفى

ىت :ل ثتطقبعتى  ىللآهذاىل خدثعتى ع ق اىوتتقخصىهذاى
 مصادر المعمومات: -1

 ىل رن ػػػزةىلمسعسػػػ  ى  ولنػػػبىت تبػػػرىثصػػػعدرىل ث قوثػػػعتىل تػػػ ىتقتن  ػػػعىل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتىهػػػ
ل ثنتب ػ ى وىجصػورهعىبثػدوىجػوةىثصػعدرىل ث قوثػعتىل ثتػول رةىى  ىو ت ددىن عحىل خػدثعتل ثنتبىل خدثعت

ث قوثػػعتىلػػعثق ى ءػػروعىل ث ر ػػ ىثصػػعدرىل ىقوثػػعتى وىضػػ ء ع.ىونقثػػعىنعنػػتىبع ثنتبػػعتى وىثرلنػػزىل ث 
ل بلر  ىنع ػ اىوثتنو ػ ىل ثسػتو عتىوثطعبقػ ى قث ػع  رىل نث ػ ىول نو  ػ ىل ثت ػعرؼى ق  ػعاىنعنػتىل ثنتبػ ى

هػػػػدلؼىل تػػػػ ىتسػػػػ  ىل   ػػػػعاىولخسػػػػت عب ىل ء  ع ػػػػ ىخ ت ع ػػػػعتىوضػػػػ ى ثن ن ػػػػعىثػػػػفىتقب ػػػػ ىوت ق ػػػػؽىلمى ػػػػ 
ىل ثستء د فىثفىخدثعت ع.

تقتن ػ ىوت ث ػ ىل ثنتبػعتى وىثرلنػزىل ث قوثػعتىثػفىثػولدىثنتب ػ ىسػوللىىوثصعدرىل ث قوثعتىه ىنؿىثػع
نعنتىثطبو  ى وىا رىثطبو  ىوت ثػؿى قػ ىتنظ ث ػعىبأ سػفىل طػرؽى  ػتـىثػفىخلا  ػعىتقػد ـىث قوثػعتى

ى1ث  ن ى وىخدث ىث  ن ى  تع  عىل ثستء د.
 الكادر البشري الموىل: -2

 ىثسػػػتووىونو  ػػػ ىل  ػػػعثق فى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىوثػػػدوى  تثػػػدىن ػػػعحىل خػػػدثعتىل ثنتب ػػػ ىل تثػػػعدل ى سعسػػػ ع ى قػػػ
ىو   ـىو  ث ـى طب   ىل  ثؿىل ثنتب .

  ىت ق ؽىل ثنتبعتىوىل ثنتب  ىوتطورهعىىقووىل  عثق ى  ىل ثنتبعتىتلنؿىلمسعسى  ىن عحىل خدثعت ع 
ىمهدل  عاىوخىبدىثفىللإلعرةىل  ى فى  ـىوطب   ىل  عثق فىبع ثنتب ىتتأثرىب ولثؿى دةىثن ع:

 ـىل ث تث ىل ذتىتخدث ىل ثنتب .   -

 نو   ىو  دلدىل ثستء د فىل ء ق  فىثفىخدثعتىل ثنتب . -

 طب   ىو  ـىل ث ثو  ىل ثنتب  ىوثقدلرىل نثوىل سنوتى  ع. -

 ل برلثجىول نلعطعتىلمخروىل ت ىتقدث عىل ثنتب ىنع ث عضرلتىول ندولتىوا رهع. -

ولثؿى ػ ىت  يػ ىوتػو  رىل  ػعثق فى ػ ىل ثنتبػ ىثػفىلخ تبعرىهذاىل  ل ثنتب ىب  فىى  ذلىخىبدى فىتأخذ
ل ثتخصص فىو قع ى نو   ىوطب   ىل خدثعتىل ت ىتقدث عىو ثنػفىتقسػ ـىل  ػعثق فى ػ ىل ثنتبػعتىل ػ ى

ىثلاثى يعتىه :
 ل  عثقوفىل ءن وف:ىوهـىل ذ فى قوثوفىبثثعرس ىلم ثعؿىل ءن  ىنع ء رس ىول تصن ؼ...ل  . -ى 

 ع  ـى ق ىتنظ ـىلدلرةىل ثنتب ىول تخط طى  ع.للإدلر وف:ىوتترنزىطب   ى  ثى -ىب

                                                           

.22صىى.ىػػػػػػخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػل نول س اى وضىاع بى 1 
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ىل ػػػػػػعرةىل نتػػػػػػبى:ىثثػػػػػػفى ثعرسػػػػػػوفىلم ثػػػػػػعؿىل نتعب ػػػػػػ ىل روت ن ػػػػػػ ى ول  ػػػػػػعثقوفىا ػػػػػػرىل ءن ػػػػػػوفى -ىت
 وا رهعىثفىلم ثعؿ.ىولستر ع  عاىوتنظ ـىل نتبى ق ىل ر وؼ

وثبرث ػػوىل  عسػػوبىى  وفل ثوضػػوىىيػػعتىل ثلاثػػ ىهنػػعؾى  ضػػع ىل ثتخصصػػوفبعلإضػػع  ىل ػػ ىهػػذاىل ءى
 وث ققوىل نظـ.

نب ػػػػرل ى ػػػػ ىتقػػػػد ـى  ضػػػػؿىل خػػػػدثعتىل ػػػػ ى ث ػػػػورىىوثػػػػفىهنػػػػعىن ػػػػدى فىل قػػػػووىل  عثقػػػػ ىتػػػػو رىلسػػػػ عثع ى
دوفىو ػودىهػذلىل نػعدرى فىتقػدـىخػدثعت عاىثػفىل ثستء د فىلذىخى ثنفى قثنتب ى وىثرنػزىل ث قوثػعتى

دلر ػػػػع ىو فى تث ػػػزىبسػػػر  ىل بد  ػػػػ ىول قػػػد رةى قػػػ ىل ت عثػػػػؿىول نػػػعدرى  ػػػبى فى نػػػػوفىثػػػ.هلا ىثنتب ػػػع ىولف
ىو فى ثتقؾىثقع  ى ع   ىولخص  ىل تثع   ى ذلب .ىختصعؿىل ء  عؿىول ث.ثرىث ىل ثستء د فول

 التسييلات اللازمة لممستفيدين والباحثين والمتطمبات التكنولوجية: -3

  بى ق ىل ثنتبػعتىوثرلنػزىل ث قوثػعتى فىتقػدـىنع ػ ىل تسػ  لاتىل لازثػ ى تػ ىتػتـىلخسػتءعدةىثػفى
ىل ثنتب  ى ق ىل و  ىلمنثؿىوهذلى تـىبتو  ر:ل خدثعتى

 ثنعضدىل ثطع   ىول قرللة. -

 ل قع عتىل ثنعسب ىل ث  ي ى ققرللةىول ثطع   . -

  ثعنفىخعص ى قبع ث فى  ىجع عتىل ثرل  ىول دور عت. -

    زةىل تصو ر. -

  ىول ثصغرلتىل ء قث  .ول بصر لم  زةىل خعص ىبع ثولدىل سث   ى -

 ت عىل خعص ىبع ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.   زةىل  عسوبىوبرث  ع -

 جول دىل ب عنعتىل ببق وارل   ىوا رىل ببق وارل   . -

بىوخصوصػػػػع ىل ثنتبػػػػعتىوثرلنػػػػزىق ثػػػػعتىل خعصػػػػ ىبعسػػػػتخدلـى   ػػػػزةىل  عسػػػػوىللإرلػػػػعدلتىول ت  -
 ل ث قوثعتىل ت ىتستخدث عى  ى  ثع  عىل ثختقء .

 نتب ىوثصعدرهعىل ثختقء .لمد  ىول نت بعتىول نلرلتىل ت ىت رؼىبعستخدلـىل ث -

 وا رهع. ثختقء ىنع  عتؼىول ءعنسىول بر دىلخ نترون ىوسعيؿىلختصعؿىل -

 للإضعلةىول ت و  ىول تد ي ىول تبر د. -

 لمثعنفىخسترل  ىل بع ث فىول دلرس ف. -

 ل ثرل ؽىل ص   ىل ثختقء . -

 

 المتطمبات المالية: -4

عىنع ثنتبعتىل  عث   ىول  عثػ ىل ػ ىثتطقبػعتىت تعجىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىخعص ىل نب رةىثن 
 ثع   ىنث رةىوثت ددةىتتثثؿى  ىل نءقعتىل تع   :

 نءقعتىل ثع   ىل ت ىت تع  عى لرللىثصعدرىل ث قوثعتىل ثختقء .ل  -
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ل نءقػػػػعتىل ثع  ػػػػ ىل تػػػػ ىتتطقب ػػػػعىلم  ػػػػزةىنػػػػأ  زةىل تصػػػػو رىو   ػػػػزةىل ثػػػػولدىل سػػػػث   ىول بصػػػػر  ى -
 ل  عسوبىوثنونعت عىل ثختقء .ىول ثصغرلتىل ء قث  ىو   زة

 ل نءقعتىل ثع   ىل ت ىتتطقب عىل برث  عتىل ثختقء ىوخعص ىل ت ىتستخدـىل  عسوبى  ى  ثع  ع. -

 ل نءقعتى ص عن ىلم  زةىول ثولدىل ثختقء ىول ثنعفىل ذتى  تو  ع. -

1نءقعتى خروىثت ددة. -
 

ى
المستفيدين: خدمات في المؤثرة العوامل .4.1  

 المعمومات: ركزالمكتبة أو م نوع -1
ىل ثنتبػعتى فى  ػ ىنػروىل ػذتىل وجػتىى ءػ ى.ل خػدثعتىهػذاىتقػدـىل تػ ىل ثنتبػ ىىبنوعىل ث قوثعتىخدثعتىتتأثر

ىل درلسػػ  ىل ثنػػعهجىتسػػعندىل تػػ ى ػػ لول ثرىىللإ ػػعرةىخػػدثعتى ػػ ىتن صػػرىربثػػعىث ػػدودةىخػػدثعتىتقػػدـىل ثدرسػػ  
ى وىل ثتخصصػػ ىل ثنتبػػعتى فىنػػروىى.ل طقبػػ ىثػػفى قثسػػتء د فىل ث ػػددةىل ث قوثعت ػػ ىلخ ت ع ػػعتى ػػفىوت بػػر
ىل تنلػػػ ؼوىىلخسػػػتخلاصىخػػػدثعتىل ػػػ ىللإ ػػػعرةىخػػػدثعتىثػػػفى تثتػػػدىخػػػدثعت عى ػػػ ىتتوسػػػ ىل ث قوثػػػعتىثرلنػػػز

ىل ثنتبػػعتىثػػفىوتخصصػػع ىىت ق ػػدل ىىو نثػػرىثسػػتووى  قػػ ىخػػدثعتىتقػػدـى ن ػػعى تىال ثبعلػػرىبعختصػػعؿىول ب ػػث
ىب نثػعاىثصػعدرىل ث قوثػعتىتقػد ـى قػ ىخػدثعت عى ػ ىرسػ  ل ثدىل ثنتبػعتىترنػزىلم  عفى نثرىو  .ىل ثدرس  

ى.ىىل ث قوثعتى ق ىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثتخصص ىل ثنتبعتىترنز
 المعمومات: المكتبة أو مركز أىداف -2
ىتختقػػؼىل تقق د ػػ ى ع ثنتبػػعت.ىث قوثػػعتىثنتبػػ ى وىثرنػػزى نػػؿىل ث ػػددةىبعمهػػدلؼىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىتت ػػدد

ىخػػػػدثعتىونو  ػػػػ ى ػػػػددى قػػػػ ىبع تػػػػع  ىتػػػػن نسى(لمهػػػػدلؼى ت ىول تػػػػ ىترون ػػػػ للإ نىل ثنتبػػػػعتى ػػػػفى هػػػػدل  ع
ىل ػػ ىت ػػدؼىل تػػ ىل  عث  ػػ ىل ثنتبػػعتىو  ضػػع ىى.ل خػػدثعتىهػػذاى ػػعبىتقػػدـىل تػػ ىول طػػرؽىتقػػدث عىل تػػ ىل ث قوثػعت

ى ػػػفىتقػػػدث عىل تػػػ ىل خػػػدثعتىوثسػػػتووىطب  ػػػ ى ػػػ ىتختقػػػؼىلمنػػػعد ث ىل ث تثػػػ ى ػػػ ىل  قثػػػ ىل ب ػػػثىتطػػػو ر
ى.ىىل  عـى ق ث ورىل ثقع  ىل ثستووىتطو رىل  ىت دؼىل ت ىل  عث ىل ثنتبعت

 :المالية الموارد  -3
ىتسػتط  ىنب ػرةىثع  ػ ىبثػولردىتتثت ىل ت ى ع ثنتب اى قثنتب ىل ثتع  ىل ثع   ىبع ثولردىل ث قوثعتىخدثعتىتتأثرى

ىل ثع  ػػ ىل ثػػولردىزلدتى نقثػػع.ىىث ػػدودةىثع  ػػ ىلثنعنػػعتى  ػػعىتتػػول رىل تػػ ىل ثنتبػػعتىثػػفى نثػػرىخػػدثعتىتقػػدـى ف
ى.ىبع  نسىول  نساىل ث قوثعتىخدثعتىزلدت

 البشري: العنصر -4
ىت ػػعلدلرىى قػػ ى  ثػػؿىول ػػذتىل ثنتبػػعتى ػػ ى تػػول رىل ػػذتىل بلػػرتىل  نصػػرىبنو  ػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىتتػػأثرى

ىبػأنثرى قثسػتء د فىخػدثعتى قػدـى فى سػتط  ىو ثق ػع ىى قث ػع ىىل ث.هؿىل ثتخصصىل بلرتى ع  نصر.ىوتلغ ق ع

                                                           

.26-25صى.ىػػػػػػل سعبؽىل ثر  ىػػػػػػ.ىل نول س اى وضىاع بى 1 
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ى ثػػف.ىل بلػػرتىل  نصػػرىثػػفىل نػػوعىهػػذلىثثػػؿى   ػػعى تػػول رىخىل تػػ ىل ثنتبػػعتىتقػػؾىثػػفىثسػػتووىوبػػأ ق ى ػػدد
ى  ىوخبرت ىث ر ت ى وظؼى فى ستط  ىل ث عؿى  ىول خبرةىل ث ر  ى ثتقؾىل ذتىل بلرتىل  نصرى فىل بد   

ى.ل ثستء د فىخدثعتىتقد ـ
ىل تػ ىل خدثعتى قدـى فى ستط  ىخىل طب   ىوثفىن   ىول خبرةىل ث ر  ى تقؾى ءتقرىل ذتىل بلرتىل  نصرى ثع

ىثػثلا ىىن ػد ى قػدث عىل تػ ىل خػدثعتىهػذاى   ػؿىمنػ اىل ث.هػؿىل بلػرتىل  نصػرىتقػد ث عى قػ ى  ثػؿى وى قدث ع
ىىبسػػببىتقػػدث عىل تػػ ىل ثسػػتء د فىخػػدثعتىونو  ػػ ى ػػددى ػػ ىلمخػػروى ػػفىل ػػدلهثعىتختقػػؼى ػػعث  ت فىثنتبتػػ ف

ى.ل ثنتبت فىهعت فىثفىنؿى  ىل  عثؿىل بلرتىل  نصرى ثتقن عىل ت ىرةول خبىل ث ر  ى  ىلختلا  ثع
 التكنولوجية: الإمكانيات -5

ى(ولختصػػػعختىل ث قوثػػػعتىتننو و  ػػػع ىتننو و  ػػػ ىلثنعن ػػػعتىتثتقػػػؾىل تػػػ ىل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتىلف
ىخىل تػػػ ى قوثػػػعتل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ثىتقػػػدث عى فىط  تتسػػػىخىل تػػػ وىى قثسػػػتء د فىخػػػدثعتىتقػػػدـى فىتسػػػتط  

ىل ث قوثػػػعتىتننو و  ػػػعىتسػػػتخدـىل تػػػ ىتل ثنتبػػػعىفلىل ثثػػػعؿىسػػػب ؿى  قػػػ .ىللإثنعن ػػػعتىهػػػذاىثثػػػؿى   ػػػعىتتػػػول ر
ى ػ ىل ثبعلػرىبعختصػعؿىل ب ػثىوخػدثعتاى قث قوثػعتىلخنتقػعي ىل بػثىخػدثعتىتقدـى فىتستط  ىولختصعخت

ى.ل خدثعتىهذاىثثؿىتقد ـىثفى  عل تننو وىىهذاىل  ىتءتقرىل ت ىعتل ثنتبىتستط  ىخىل ذتىل وجت
 المستفيدون: -6

ىتت ػددىول تػ ىوتطورهػعىون ع  ػعىفل ثسػتء د ىخػدثعتىو ددىنو   ىت د دى  ىهعثع ىى عثلا ىىل ثستء دوفى لنؿى
ىل ت ع عتػػػ ىتختقػػػؼىل ثثػػػعؿىسػػػب ؿى قػػػ ىل  قثػػػ ى ع بع ػػػث.ى قثسػػػتء د فىل ث قوثعت ػػػ ىلخ ت ع ػػػعتىخػػػلاؿىثػػػف

ى فىل ث قوثػػعتىوثرلنػػزىعت قثنتبػػىبػػدىخىهػػذلىو ػػ .ىل  ػػعـىل  ث ػػورىثػػفىء دل ثسػػتىل ت ع ػػعتى ػػفىل ث قوثعت ػػ 
ىل ثثعؿىسب ؿى ق ىل ثستء د فى ع ت ع عت.ىل ثستء د فىخ ت ع عتىتست  بىل ت ىل خدثعتىتقد ـ ق ىىت ثؿ

ى  ػػػ ى طقػػػبىل ػػػذتىل وجػػػتى ػػػ ى وىتر    ػػػ ى عثػػػ ىثقع  ػػػ ىث قوثػػػعتىثصػػػعدرى ػػػ ىتت ػػػددىل  عثػػػ ىل ثنتبػػػعتى ػػػ 
ى ػػػ ىثتخصصػػػ ىطب  ػػػ ىذلتىث قوثػػػعتىل ث قوثػػػعتىثرلنػػػزى ػػػ ى وىل ثتخصصػػػ ىل ثنتبػػػعتى ػػػ ىفل ثسػػػتء دوى

ل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىى قػػػ ىضػػػعاطع ىى ػػػعثلا ىىتلػػػنؿىل ثسػػػتء د فىل ت ع ػػػعتى فىنثػػػع.ىث ػػػددىثوضػػػو  ىث ػػػعؿ
ىهػػػػذاىتػػػػ.دتىوبع تػػػػع  ىلخ ت ع ػػػػعتىهػػػػذاىتءرضػػػػ عى د ػػػػدةىخػػػػدثعتىتقػػػػد ـى قػػػػ ىت ثػػػػؿى فى ػػػػ ىل ث قوثػػػػعت
ى.ىل ثستء د فىخدثعتىطو رتىل  ىلخ ت ع عت

 المعمومات: المكتبات ومراكز إلى المجتمع نظرة  -7
ى ػػ ى  ػػعؿىدورى  ػػعى نػػرتىلن ػػعشىثرلنػػزى ن ػػعى قػػ ىل ث قوثػػعتىث.سسػػعتىل ػػ ىتنظػػرىل تػػ ىل ث تث ػػعتى ػػ 

ى فى ػ ىول وطن ػ ىلمخلاج ػ ىثسػ.و  عت عىثػفىوت  ق ػعىبػؿاىتل ثنتبػعىهػذاىتل  ىا قث تث ىل تنثو  ىل  ثق عت
ى ػػ فىل ث قوثػػعت ىل ػػو  ىل ػػ ىتءتقػػرىل تػػ ىل ث تث ػػعتى ػػ ى ثػػعىل   ػػعىل ث تثػػ ىنظػػرةىل ػػ ىترجػػ ىخػػدثعتىتقػػدـ
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ىنو  ػػ ىو قػػ ى عثػػ ىبصػػورةى ثق ػػعى قػػ ىذ ػػؾى ػػ.ثرىوبع تػػع  ىللإ بػػعطى صػػ ب عىل ث قوثػػعتىل ثنتبػػعتىوثرلنػػز
ى1.ولض  ىبصورةىتقدث عىل ت ىل خدثعت

ى

 خدمات المعمومات: أنواع .5.2
ىل ثتخص ىل ثنتبعتىول ث قوثعتى فىخدثعتىل ثنتبعتىوى روىث ظـ ل ث قوثعتىتنقسـىثرلنزىص فى  ى قـ

ى:ت بلنؿى عـىل  ىللآ
 :Technical Servicesو الخدمات غير المباشرة الخدمات الفنية أأولًا: 

 عتىل ءن  ىل ت ى قوـىب عىل  عثقوفىدوفى فى رلهـى ثق  ىنؿىثعى ت قؽىبعلإ رلللتىول و قصدىبع خدثعتىل ءن
ى ىو نن ى ستء دىثفىل نتعيجىل ن عي  ى  ذا ىثبعلرةا ىل ثستء د ىوتلتثؿىل خدثعتىل ءن   بىقل ط ق ىل خدثعت.

ىرل  ا دلدىل ببق وىء رس ىول تصن ؼىوللإ عتىل ثق ث قوثعتاىبعلإضع  ىل  ى ول تس  ؿىول ص عن ى ثصعدرىل
ىعىخعرجىلطعرىل درلس .ىطرؽى لرحىهذلىل نوعىثفىخدثعتىل ث قوثعتى نون و  ىدرلستنعى فىنتى.  ع
ى

 : Public Servicesأو الخدمات المباشرة الخدمات العامة ثانياً: 
ىوتلثؿىنع  ىلم ثعؿىولمنلط ىول خدثعتىل ت ىتقدث عىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى قثستء د فىثبعلرةى.

عـاىو صب تىل خدثعتىول  د رىبع ذنرى فى ثق  ىل ءصؿىب فىل خدثعتىل ءن  ىول  عث ى ـىت دىس ق ىهذاىلم 
وثترلبط ىث ىب ض عىل ب ض.ى ع تنل ؼى ق ىسب ؿىل ثثعؿى ثق  ى ن  ى  ى  ىول ث قوثعت  ىثتدلخق ىل ثنتب

ى  ىى دىذلت اىو نفى ندثعىتقدـىل نلع عتى قثستء دىو تـىتدر ب ى ق  عىولستر ععىل ث قوثعتىثن ع وتقد ث ع
 2تصبطىل خدث ى عث ىوثبعلرة.

 العامة إلى: ويمكن تقسيم الخدمات
 :الخدمات المكتبية العامة التقميدية وتشمل 

 .خدث ىللإ عرة -1
 .خدث ىللإ عط ىل  عر   -2
 .ل خدث ىل ثر     -3
 .ل خدث ىل ببق وارل    -4
 .  ثل خدثعتىللإ لا -5
 .خدث ىتدر بىل ثستء د ف -6
 .خدثعتىل دور عت -7
 خدث ىل تصو ر. -8

                                                           
1
 .72-71ص .ىػػػػػػمات المعلومات: مقوماتها وأشكالهاخد .ىػػػػػػقاسم، حشمت  

.203-202صى.ىػػػػػػثقدث ى  ى قـىل ثنتبعتىول ث قوثعتى.ىػػػػػاىل ن دلوتاى ث ف ق عفاىرب  ىثصطء ى 2 
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 خدمات المعمومات المتقدمة في المكتبات: 
 .ي ى قث قوثعتخدث ىل بثىلخنتقع -1
 .خدث ىل تنل ؼ -2
 .خدث ىلخستخلاص -3
 .خدث ىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر -4
 .خدث ىل تر ث  -5

ى:  ىللآت ىحىنؿىخدث ىثفىهذاىل خدثعتوسنت رضى لرى
 خدمة الإعارة: .1.5.2

 الإعارة:خدمة أولًا: تعريف 
ثفى هـىل خدثعتىىول دةىتبرتلنؿىللإ عرةىل  صبىل   وتى خدثعتىل ثنتبعتىول ث قوثعتىبلنؿى عـ.ىوت 

ى ق ى   ى ىل ث.لرلتىل ث ث  ىل ثنتبعتىو  د ىل ت ىتقدث ع ىل ثل  عث  ىل ثستء د فاىع    ىبث تث  نتب ىو لاجت ع
وه ىنذ ؾىث  عرى  دى ق عسىثدوى ع ق  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى  ىتقد ـىخدثعت عىوت ق ؽى هدل  عاى

ثفى  ؿىلستخدلث عىسوللىدلخق ع ى للإ عرةىل دلخق  ىوت رؼىللإ عرةىبأن عى ثق  ىتس  ؿىثصعدرىل ث قوثعتى
ىث  ن ى ى ثدة ىل خعر   ( ىخعرجىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتى للإ عرة ىخستخدلث ع ى وىلخرل  ع ل ثضبوط (ا

ىبتس  ؿىل ثعدةىجبؿىلخرل  عى قتأندىثفىلر ع  عىىللإ عرةىىثوظؼى ثق  ىثفىل زثف.ىو عدةى لرؼى ق   قوـ
ى.ثفىجبؿىل ثست  رىنءس 

ىبع ثنتبعتى ى ت قؽ ىثع ىثن ع ىللإ عرة ىخدث  ى تقد ـ ىل ث قوثعت ىوثرلنز ىل ثنتبعت ىتد و ىنث رة ىدول   وتو د
ىللإ عرةىثع ق :ىقؽىبع قعرئى وىل بع ثىوتلثؿىخدث وثرلنزىل ث قوثعتىنءس عىوثن عىثعى ت 

 للإطلاعىل دلخق ى وىللإ عرةىل دلخق  .ى -1
ىلى -2 ىل ثستء د ى ستط   ىو   ع ىل خعر    ىل ثنتب ىللإ عرة ىخعرج ىل   ى  تع  ع ىل ت  ىل ثعدة خرلج

 ت عى  ىب ت ى وى تىثنعفىآخر.ل قرل
ت د دىللإ عرةى قثولدىل ثست عرةىول ت ىلنت تىثدةىل عرت عىوخىزلؿىل ثست  رىب ع  ى  ع.ىو ثنفىى -3

  فىتتـىل خدث ىبع  عتؼى   عنع .
   زىل نتبى ندىلستر ع  عى ب ضىل ثستء د فىل ذ فىهـىب ع  ى  ع.ى -4
ثتعب  ىل ثولدىل ثتأخرةىوتذن رىل ثست  ر فىبذ ؾى فىطر ؽىلختصعؿىب ـىسوللىبلنؿىثبعلرىى -5

 1 وىثفىخلاؿىلل عرلتىخعص ى وى فىطر ؽىل  عتؼ.
ى
 

                                                           

ى.208ػػػػػػى207صى.ىػػػػػع ثر  ىل سعبؽ.ىػػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ىى 1 
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 قع قسم الإعارة في الييكل التنظيمي لممكتبة:مو ثانياً: 
ىلىللإ عرة ىل ثنتب ى رولدهع.ىومهث  ىتقؾىل خدث ى  فىث ظـ  ثنتبعتىتخصصىجسثع ىخدث ى سعس  ىتقدث ع

ى تو  ى دللىوظعي ى ع ثنتب ىبلدلر ع   ع  ىل  ىل تنظ ـىللإدلرتىل ثنعسبىل ذتى ضثفىؼىللإ عرةىوخدثعت ع.
ىو دلل ىلم ثعؿ ىل   نؿىىلن عز ى   ىللإ عرة ىجسـ ىثوج  ىوت د د ىو  . ى نثؿ ى ق  ىب ع ىل ق عـ ىل ول ب ل ث عـ

ىث ع:ل تنظ ث ى قثنتب ى ت ددىثفىخلاؿى ولثؿى د دةىثفى ه
هدلؼىلخىثفىخلاؿىل  ثق عتىدلؼىث  ن ىوخى ثنفىت ق ؽىتقؾىلم نؿىثنتب ى هىأىداف المكتبة: -1

 رى طر ى ق ىول نلعطعتىول برلثجىل ت ى تـى دل.هعىثفىجبؿى جسعـىوو دلتىلدلر  ىثنعسب .ىو تىتغ 
   ىهذاىل و دلتىللإدلر  .ت د ؿىل ىتطقب ى هدلؼىل ثنتب 

ىل تىالمكتبة:نوع  -2 ىخلاؿ ى فثف ى تضط ى قثنتبعتا ىل نو   ىل ثنتبعتىىقس ـ ىثف ى نولعى د دة هنعؾ
ىلدلر ث تطقبىنؿىثن عىتقس  ىع ى ضثفىت ق ؽىلمهدلؼىل خعص ىب .ى ع ثنتب ىل  عث ىتختقؼى فع 

 ن  ىتختقؼى فىل ثنتب ىل ثتخصص ىنلعطع ىو هدل ع .ل ثنتب ىل  عث   اىول ثنتب ىل وط
ع   ىل ث ثو عتىول  ثق عتىول خدثعتىو ددىل ثستء د فى لنؿى  ـىل ثنتب ىثفىنىحجم المكتبة: -3

ىل ثنتب ى ىنعفى  ـ ى نقثع ىل ثلايـا ىل تنظ ث  ىل   نؿ ىت د د ى   ىث ثع  ى نصرل  ىل خدثعتا ىتقؾ ثف
نب رل اىد تىل  ع  ىل  ىو ودىتقس ـىلدلرتى دؽىولف  ىلنلعلىو دلتىو جسعـىلدلر  ى نثرىول  نسى

 ص  ط.
ى  ثىلفىترنالخدمات المتخصصة -4 ى يعتىث  ن ىثفىل ثستء د فى تطقبى:  زىل ثنتب ى ق ىخدث 

 لست دلثىو دلتىلدلر  ىتتو  ىل  ىتقد ـىل خدثعتىل ثلايث ى  ـ.
ىلدلر ع ىىالارتباط الإداري: -5 ىل ثستقق  ى دلل ع ثنتب  ى تو   ىلدلرت ىجسـ ىلنلعل ى قزث ع ىللإدلر  ىىا ل ث عـ

تب ىل ثرتبط ىبث.سس ىثعاىت.دتىل ث عـىول.وفىل خدثعتىول ص عن .ى  ى  فىن دى فىل ثنول ثع   ى
ى1ل سعبق ى  عىبولسط ىللإدلرلتىل ثختص ى  ىل ث.سس ىلمـ.

 وظائف قسم الأعارة:ثالثاً: 
و هدل  عاىو  ـى ددىل ثستء د فىثفىىتختقؼىوظعيؼىجسـىللإ عرةى  ىل ثنتب ىو قع ى  ولثؿىثن عىنوعىل ثنتب 

ى ىل ث تثدة ىوللإ رلللت ىل نظعـ ىونوع ىتقؾىخدثعت عا ىل  عز ى ثنف ى عـ ىوبلنؿ ىللإ عرة ى ثق عت ى دلل   
ىل وظعيؼى  ىللآت :

 ل ثلعرن ى  ىل دلدىل س عسعتىولخت عرىلمنظث ىل ثلايث ى تس  رى ثق عتىللإ عرة. -1
ىل ث  -2 ى و ىل  دو   ىل  ضو   ىس لات ىهو  ىوىلنلعل ىتثبت ىل ت  ىل بطعجعت صدلر ىولف ى قثست  ر فا سب 

ثفىخدثعتىللإ عرةاىوت د دىثدةىسر عفىل بطعجعتى ندىلنت علىىل ثست  ر فىو  ق ت ـى  ىلخستءعدة
 ثدةىصلا  ت عىو قع ى قلروطىول ت ق ثعتىل ث تثدة.

                                                           

.ى19-18صىى.ىػػػػػػ  ىل ثنتب ىل  د ث خدثعتىللإ عرةىى.ىػػػػػل  ز ث اىس ودىبفى بدىللله 1 
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ىل ث عرى ثؿىنع  ىلخ رلللتىل خعص ىب   -3 ر ععىل ثولد ىل ثولداىولف ىل ت ىعرة ى قثولد ةاىوت د دىللإ عرة
 لنت تىثدةىل عرت ع.

رسع -4 ؿىللإل عرلتاىوثفىثـىللإنذلرلتىل خعص ىبذ ؾىل  ىثتعب  ىل ثولدىل ت ىلنت تىثدةىل عرت عاىولف
 ل ثست  ر ف.

تطب ؽىل  قوبعتىل نظعث  ىب ؽىل ثست  ر فى  ى ع  ىل نتبىل ثتأخرةى وىل ثءقودةى وىل تع ء اىولف دلدى -5
  ققول دىل ث تثدة.ىل غرلثعتىل ثع   ىل ثترتب ى ق ىذ ؾىو قع ى

ىث -6 ىل ثتبعد   ىللإ عرة ىبخدثعت ىل خعص  ىللإ رلللت ىوثتعب  ى ثؿ ىوتنظ ـ ىلمخروا ىل ثنتبعت  
 ل س لاتىوتطب ؽىل  قوبعتىول غرلثعتىل ثت قق ىبذ ؾ.

لتخعذىللإ رلللتىل خعص ىب  زىل ثولدى سبىلمنظث ىل ث تثدةى  ىذ ؾىوت د دى وىل غعلى ثق عتى -7
 ل   زاىوتنظ ـىوثتعب  ىل نتبىل ث  وزةىول س لاتىل خعص ىب عى وؿىبأوؿ.

صعللتىول ب عنعتىل  وث  ىول ل ر  ىول سنو  ىولف دلدىل تقعر رىل خعص ىبقسـىت ث  ىورصدىنع  ىللإ  -8
 1للإ عرةىونلعطعت ىل ثختقء .

 :الإعارة قسم متطمباترابعاً: 
ىبقسػػـىل  ثػػؿىثثعرسػ ى ػػ ىل طو قػ ىول خبػػرةىل لخصػ ىلخسػػت دلدىهػ.خل ػػ ىى تػو رى فى  ػػبى:الموظفـون -1

ى ع خدثػػ ىولت عهػػعت ـىل  ػػعثق فىجػػدرلتى قػػ ى سعسػػ ىوبلػػنؿىثبعلػػرةىت تثػػدىل ن ػػعحىدر ػػ ىمفىذ ػػؾىللإ ػػعرة
ىلم ضػعلىلخت عرىل ث ـىثفىو  ذل.ىوس ؿىوسر  ى  دىبلنؿىتقدـىو فىوثرتب ىنع   ىتنوفى فى  بىل ثثتعزة
ى خػروىنع  ػ ىوثػف.ىل ثلايث ىل ءنر  ىللإثنعنعتىوذوتى سنع ىىلخص ع ىىتأه لا ىىل ث.هق فىللإ عرةىبقسـىل  عثق ف

ىلمثػورىثػفىل خدثػ ىثػفىث ػ فىثسػتووى ت ق ػؽىللإ ػعرةىجسػـىل   ـى  تعجىل ذ فىل  عثق فى ضعللمى ددى  ف
ى.ىث ع  ت عى  بىل ت ىلمسعس  

ى: يت فىل  ىتقس ث ـى  ثنفىللإ عرةىجسـىخدثعتى ق ىل قعيثوفى ثع
ى.ل ث.هقوفىل ثوظءوفى-
ى. لإ ػعرةىل ثطقوبػ ىل ب عنػعتىوتسػ  ؿىةللإ ػعرىىجسػـى ػ ىل ػرولدىبعستقبعؿى قوثوفىل ذ ف:ىل نتعب وفىل  عثقوفى-

ى.ب عى و دىل ت ىل ثنتب ىنوعى سعسى ق ى نظـى فى   بىللإ عرةىبقسـىل  ثؿى طر قى فى ثع
ى ـىخعر  ػ ىل ػعرةىنعنػتىسػوللىل  ضػوى ق  ػعى  صػؿسىل تػ ىللإ ػعرةىنػوعى نػفىث ثػعىى:العضوية بطاقة -2

ىبطعجػػ ى قػػ ىل  صػػوؿىوثػػفىل ثنتبػػ ىل ػػ ىلخنتسػػعبىثػػفىللإ ػػعرةىنظػػعـىثػػفىلخسػػتءعدةىجبػػؿىى ػػ ىبػػدىخىدلخق ػػ 
ىتق ءونػ ىورجػـىو ثقػ ىو نولنػ ىلسػث ى ػع  ى ػدوفىخعصػ ىبطعج ىل  ضوىب  طعلىللإ عرةىجسـىو قوـ.ى ضو ت ع

ىلملػػػ علىثػػفىت تبػػرىوا رهػػعىل ب عنػػػعتىهػػذاى.ل ب عنػػعتىثػػفى   ػػػعى ػػعلى ثػػعىثسػػ.وخ ىى   ػػػدىتوج  ػػ ىثػػـاىو ػػدىلف
ىطر ػؽى ػفىل ثنتبػ ى ػ فى خػروىنع  ػ ىوثػف.ىل خعر   ىبعلإ عرةىتسثطىثنتب ىؿ نىبع نسب ىل   و  ىل ضرور  

                                                           

.23-22ص.ػػػػػػىل ثر  ىل سعبؽى.ىػػػػػل  ز ث اىس ودىبفى بدىللله 1 



56 
 

ىلتثػعـىن ء ػ ى ػفى ثػع.ىل ثنتبػ ىللإ ػعرةى ػ ىجػوةى قػ ى  ضػع ىى ػرؼتوتىل ثسػت  ر ف قػ ىىتت ػرؼىل بطعجعتىهذا
ى ػػػ ى ػػتقخصىول ػػػذتىل تسػػ  ؿىنظػػعـى تبػػػ ىو فىبػػدىخىل ثسػػت  رىل  ضػػػوى ػػ فىل ثنتبػػعتى ػػػ ىل تسػػ  ؿى ثق ػػ 

ى:ل تع   ىل خطولت
ى.ب عنعت عىبثؿلى قوـىلستثعرةىل  ضوى  ط ى-
ى.ثن عىول تأندىل ب عنعتىتقؾىبثرل   ىللإ عرةىجسـى  ىل ثس.وؿىل ثوظؼى قوـى-
ى.ثتسقسؿىرجـىلخستثعرةى  ذاى  ط ى-
ىت ثػػؿىول تػػ ىل  ضػػوىب ػػعى  ػػتءظىل تػػ ىلإ ػػعرةلىبطعجػػ ىل ػػ ىلخسػػتثعرةىت ثقػػ ىل ػػذتىل ػػرجـىهػػذلىنءػػسى  طػػ ى-

ى.لسث وىىصورت 
ى.رجث ع ىىس لا ىىتنوفىوبذ ؾىتسقسق عىمرجعـىطبقع ىىلخستثعرلتىهذاىبترت بىل ثوظؼىذ ؾىب دى قوـى-

 قواعد الإعارة:خامساً: 
ى ىل ثنتب .ىدر ت ى نلط  ىنع   ى   ىل  ثؿ ىتنظـ ىل ت  ىول قول د ىل س عسعت ىص عا  ى ق  ىل  د ث  ل ثنتبعت

بؿىلفىت د ؿىتقؾىل قول دىوتطو رهعىب فىوجتىوآخرىوو ودىجول دىثنتوب ى لإ عرةى ثرى  ىاع  ىلمهث  .ى
  ثرىخبدىثن .

ىل ء صؿىل ذتى  ددى ى ن ع ى  ىتس  رى ثق عتىللإ عرة.ىنثع ىت دىه ىلمسعسىل ذتى تـىو قع   قول دىللإ عرة
ىل لروطىول ول بعتى نؿىثفىل ثنتب ىول ثستء د فىثفىخدثعتىللإ عرة.

ى ىبثنتب  ىل خعص  ىللإ عرة ىجول د ىص عا  ىو ند ىلخ تبعر ى   ى وض  ى ف ىخبد ى  ن  ىل ثنتب اىث  ن ا  هدلؼ
ىل ثتع  اى ىول بلر   ىل ثعد   ىوللإثنعنعت ىخدثعت عا ىثف ىول ثستء دوف ىث ثو عت ع ىو  ـ ىل ثنتب ا ونو   

ى1ول ثنونعتىول ث.ثرلتىلخ تثع   ىل خعص ىبث تث ىل ثنتب .
ىثعى ق :ىرةأىم العناصر التي يمكن إدراجيا في سياسة أو قواعد الإعاوثفى
اىل ت ىتخوؿى قثست  رىلخستءعدةىثفىخدثعتىللإ عرةىتحديد شروط الحصول عمى بطاقة الإعارة -1

  ىل ثنتب اىوب عفىل رلللتىل  صوؿى ق ىل بطعج اىو هـىل لروطىول  قوبعتىول غرلثعتىل ثصع ب ى
ى ىبطعج  ى و ىلمـ ىل ث.سس  ىهو   ىتنوف ىوجد ىللإ عرة. ىخدثعت ىثف ىل لخ لاستءعدة  وىىص  ل  و  

ىل ثست  رىو تطىس ؿىخعصىب ى ى  تثدى ق  ى  ىت د دىهو   ى تنوفى سعسع  ىنع    ىل ق عدة رخص 
 للإ عرة.ضثفىس لاتى

ىلى:المستعيرينفئات  -2 ىت د د ى تـ ىول ثث زلتى  ث ىللإ عرة ىخدثعت ىثف ىلخستءعدة ى  ـ ى  ؽ  ذ ف
 ول لروطىل خعص ىبنؿى ي .

ثنتبعتى  ىذ ؾىو قع ى  ولثؿى د دةى  ؿىثفى هث ع:ى  ثىتختقؼىل ى:نوعية المواد القابمة للإعارة -3
ىل ثستء د فىو  ث ـاى  ـى نوعىل ثنتب ى ى عث اىثتخصص اى عث   اىثدرس  ...ل  ى(اىطب   
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ىل  عث ى ىل ثنتبعت ى ء  ىل ثنتب . ى   ىل ثتول رة ىول بلر   ىل ثعد   ىللإثنعنعت ىل ثنتب ا ث ثو عت
ىوى ى قط ىل  عث  ىل ث ثو عت ىل عرة ى تـ ىل ثرل  ىول  عث    ىثثؿ: ىلمخرو ىل ث ثو عت ىل عرة  ثن 

ى  ى ى ثع ىل رسث  . ىول ثطبو عت ىول وثعيؽ ىل سث بصر   ىول ثولد ىل ثخطوط ا ىول ثولد ول دور عت
ىث ثو عتى ىب  عرة ىل سثعح ى ن د ىصغ رل ا ىث تث ع  ىل  عدة ى   ىتخدـ ىول ت  ىل ثتخصص  ل ثنتبعت

 ول ثطبو عتىل رسث  . خروىبعلإضع  ىل  ىل ث ثو عتىل  عث ىوخعص ىل دور عتى
و تـىهنعىت د دى ددىل نتبىل ت ى  وزىل عرت عى نؿى ي ىثفى يعتىل ثست  ر فى:ىعدد الكتب المعارة -4

   ىوجتىول د.
وذ ؾىبت د دىثدةىللإ عرةى نؿى ي ىثفى يعتىل ثست  ر فىو قع ى  ولثؿىثن عىنوعىل ثنتب ىى:مدة الإعارة -5

 ث ثو عتاىونو   ىل خدثعتىل ثقدث ىل  ىنؿىثن ـ.و  ـىث ثو عت عىو ددىل ثستء د فىثفىتقؾىل 
  ثى تـىت د دىلروطىت د دىللإ عرةى قثولدىل ت ىسبقتىل عرت عاىى:تجديد إعارة المواد واستدعاوىا -6

 ول  عختىل ت ى  وزى قثنتب ى   عىلستد علىل ثولدىل ث عرةىجبؿىلنت علىثدةىللإ عرة.
ىت دى:الجزاءات والغرامات المالية -7 ىبذ ؾ ىل ثخع ء فىو قصد ىب ؽ ىلتخعذهع ى ثنف ىل ت  ىل  قوبعت  د

  قلروطىول قول دىل ت ىت نـى ثق عتىللإ عرة.
نثعى تـىت د دىل قول دىل ثع   ىل ت ى تـى ق ى سعس عى سعبىل غرلثعتىل ثع   ىل ثت قق ىبءقدلفىل ثولدى

ى وىلتلا  عاىوارلثعتىتأخ رىل عدت عىل  ىل ثنتب .ل ث عرةى
ىلمخرواىى:الإعارة بين المكتبات -8 ىل ثنتبعت ىث  ىللإ عرة ى تبعدؿ ىل ثنظث  ىل قول د ىت د د ى تـ   ث

ىل ثولدى ىنو    ىت د د ى تـ ىنثع ىل خدث . ىهذا ى تطب ؽ ىل ثصع ب  ىول غرلثعت ىول  قوبعت ول لروط
ل ثنتب  ىل ت ى سثطىبتبعدؿىل عرت عىث ىل ثنتبعتىل ثلعرن ى  ىل نظعـىل ت عون اىول قول دىل ثنظث ى

 و عتى برىهذلىل نظعـ.خستنسعخىل ثطب
–  ؽى  ـى  زىل ثولدىل ت ى لتدىل طقبى ق  ع  ثى تـىت د دىلملخعصىل ذ فىى:حجز المواد -9

ىل  عث    ىل ثنتبعت ى   ىل   زاىى-وخعص  ىثدة ىت د د ىهنع ى تـ ىنثع ىل تدر س. ىه ي  ى  ضعل ثثؿ
فىلستخدلـىل نتبىون ء  ىلخستءعدةىثفىل ثولدىل ث  وزةاىوت   فىلمثعنفىدلخؿىل ثنتب ىل ت ى ثن

ىب عا ىبثخع ءعتىل تأخ رىوللإتلاؼىل ثصع ب ىىل ث  وزة ىب عفىل  قوبعتىول غرلثعتىل خعص  و خ رل 
   ثق عتىل نتبىل ث  وزة.

ىوت د دىى:إحصاءات الإعارة -10 ىل دلدهعا ىللإ عرة ىجسـ ى ق  ى  ب ىل ت  ىللإ صعللت ىبذ ؾ و قصد
تىل ت ى  بىرصدهعى وث ع ىثـىل ر ع ىوثفىثـىل ءترلتىل زثن  ى قب عنعتىللإ صعي  اىو هـىل ث قوثع

 سنو ع .
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ىل ث ى:نظام الإعارة -11 ى و ىل  دوت ىل نظعـ ىت   ف ى تـ ى ثق عتىوى  ث ىل رلل ىبولسطت  ى تـ ىل ذت سب
ى رن ى ى ضبط ىبأدلي ع ى قوـ ىل ت  ىول وظعيؼ ى قنظعـ ىلمسعس   ىل ثنونعت ىوت د د ىل ثختقء ا للإ عرة

 1  ر ف.للإ عرةىوتقد ـىل خدثعتىل ثنعسب ى قثست
 

 خدمة الإحاطة الجارية:.2.5.2
ىىالإحاطة الجارية:خدمة أولًا: تعريف 

وردى ػػػ ى دب ػػػعتى قػػػـىل ثنتبػػػعتىول ث قوثػػػعتىت ر ءػػػعتىثت ػػػددةى خدثػػػ ىللإ عطػػػ ىل  عر ػػػ اى قػػػدى ر  ػػػعى ثػػػرى
ل  ثلػػػرتىورب ػػػ ى ق ػػػعفىبأن ػػػعىنظػػػعـىخسػػػت رلضىل وثػػػعيؽىل ثتػػػول رةى ػػػد ثع اىولخت ػػػعرىل ثػػػولدىوث قػػػ ىل صػػػق ى

تػػرتبطىىرىهػػ.خلىلم ػػرلدى وىل  ثع ػػعتىل ػػذ فبع ت ع ػعتى ػػردى وى ثع ػػ اىوتسػػ  ؿىهػػذاىل ثػػولدىثػػفى  ػؿىللػػ ع
ى2.ـهذاىل ثولدىبع ت ع عت 

ىوثفىخلاؿىهذلىل ت ر ؼى تب فى فىخدث ىللإ عط ىل  عر  ىتتضثفىل نلعطعتىل تع   :

 لست رلضىل وثعيؽىوتصء  ع. -1
  رلدىل ذ فىتقدـى  ـىهذاىل خدثعت.لخت عرىل ثولدىبثعى تنعسبىول ت ع عتىلم -2
 لل عرىلم رلدىبع ثولدىل ت ىت ث ـىبع طرؽىل ثنعسب . -3

ىل ثنتبػػعتىخدثػػ ىللإ عطػػ ىل  عر ػػ ىبأن ػػعىخدثػػ ىتػػزودىل ثسػػتء د فىبأ ػػدثى و  ػػرؼىل ث  ػػـىل ثوسػػو  ى  قػػوـ
ىطقوب ى وىل ثرتبط ىبثوضوعىذوى هث  ىخعص ى  ـ.ثل ث قوثعتى وىل ثولدىل 

ل قوؿىبػأفىخدثػ ىللإ عطػ ىل  عر ػ ىت نػ ىل ػلاـىل ثسػتء د فى وىلطلا  ػـى قػ ىل تطػورلتىوبلنؿى عـى ثنفى
ى3ث قوثعتىبعنتظعـ.ول رىثفىثولدىثنتب  اى وىثصعدرىل  د ث ى  ى قوؿىلهتثعثعت ـىبثعى ت

 ثانياً: أساليب تقديم خدمة الإحاطة الجارية:

لتبع  ػعىثػفى  ػؿىتقػد ـىخػدثعتىللإ عطػ ىهنعؾى سػع  بىوطػرؽىثختقءػ ى ثنػفى قثنتبػعتىوثرلنػزىل ث قوثػعتى
ىل  عر  ىولف لاـىل ثستء د فى فىل ث قوثعتىل ت ىت ث ـىو هث ع:
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ــةنشــرة المعمومــات أو ال -1 ــة أو صــحيفة المكتب وت تبػػرىهػػذاىل ثطبو ػػعتىثػػفى نثػػرىى:نشــرة الإعلامي
نلط ىل طرؽىل ثستخدث ىول ء ع  ى  ىتوص ؿى نبرىجدرىثثنفىثفىل ث قوثعتىل  د دةىولمخبعرىولم

 ول تقعر رىوللإن عزلتىوللإضع عت...ل  ىل  ىث تث ىل ثستء د ف.
و ثنػػػػػػفى فىتصػػػػػػدرىهػػػػػػذاىل ثطبو ػػػػػػعتىبألػػػػػػنعؿىثختقءػػػػػػ ىو تػػػػػػرلتىثتبع ػػػػػػدةاى وث ػػػػػػ اى سػػػػػػبو   اى

ىل ر  ...ل  .
وهػػ ىنلػػرةىدور ػػ ىثنتظثػػ ى وىا ػػرىثنتظثػػ ىتصػػدرهعىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىى:نشــرة الإضــافات الجديــدة -2

ع ثصعدرىول ثولدىل ت ىوصقتى ػد ثع ىوخػلاؿى تػرةىزثن ػ ىث ػددةاىاع بػع ىثػعىل ث قوثعتىوتضـىجعيث ىب
  ى فىللإضع عتىل  د دة. تنوفىل ر  .ىوتقدـىهذاىل نلرةىث قوثعتىببق وارل 

خعصػػ ى ػػػ ىل ث.سسػػعتىل ثتخصصػػ ىصػػػغ رةى:ىالإتصــال اليــاتفي والزيـــارات الشخصــية لمبـــاحثين -3
ثرنػػػػزىل ث قوثػػػػعتىثػػػػفىثصػػػػعدرىو نلػػػػط ىىل   ػػػػـىلإ لاث ػػػػـىبنػػػػؿىثػػػػعىهػػػػوى د ػػػػدى ػػػػ ىل ثنتبػػػػ ى و

 وخدثعت...ل  .ىوبع راـىثفىص وبعتىهذلىلمسقوبىلخى ن ى وطدىل  لاج ىب فىل بع ث فىوثنتبعت ـ.
و ثنػفىللإسػتءعدةىثن ػعى ػ ىل تولصػؿىثػ ىل ثسػتء د فىثػفىخػلاؿى ػرضىى:لوحة الإعلانات والعـرض -4

ول ت ق ثػػعتىوا رهػػع.ىو  ػػبى فىتنػػوفىىل نتػػبىول ػػدور عتىل  د ػػدةى ق  ػػعىوجػػوليـىللإضػػع عتىولمخبػػعر
   ىثنعفىثنعسبى  ستط  ىل  ث  ىثلعهدت عى ثنعلىل دخوؿىول خروج.

ــدوريات -5 ــداول ال وت تبػػرىثػػفى هػػـىخػػدثعتىللإ عطػػ ىل  عر ػػ ىوثن ػػعى ثنػػفى فى ػػتـىتػػدلوؿىل دور ػػ ىى:ت
ل دور عتىىنءس عىبلنؿىدليرتىب فىل بع ث فى وىل  عثق فى  ىل ث.سس اىو ثنفىتدلوؿىجوليـىث تو عت

  قطاىوطقبىل دور  ى ندىل  ع  ى وىصورةى قثقعؿىل ثطقوب.
ب ػػ ى وىسػػوللىنعنػػتى عثػػ ى وىثتخصصػػ اىبغػػرضىل ى:تنظــيم معــارض لمكتــب والوثــائق المختمفــة -6

ث  نػػ .ىو  ػػبى فىتضػػـىهػػذاىل ث ػػعرضىآخػػرىثػػعىصػػدرى ػػ ىللإ ػػلاـى قػػطاىوبخعصػػ ى ػػ ىثنعسػػبعتى
 1ل ث عؿى تنوفىذلتى عيدة.

هث ػ ىبع غػ ى ػ ى ػدـىتنػرلرىب ػوثىجػعـىب ػعىآخػروفى ػ ى:ى  ػذاىل وسػ ق ى الجاريـة بـالبحوث التعريف -7
ثنعفىثعىثفىل  ع ـىو قت ر ؼىبع ب وثىل  عر  ىوظ ءتعفى و  ثعى قث  ىوه ىل عط ىل بع ث فىب  ودى
للآخػػر فاىول ثعن ػػ ىلدلر ػػ ىتخػػدـى هػػدلؼىل تنسػػ ؽىوترلػػ دىلسػػتثثعرىل ثػػولردىل ثع  ػػ ىول بلػػر  ىل ثتع ػػ اى

 ةىثعىت دؼىخدثعتىل ث قوثعتىل خعص ىبع ب وثىل  عر  ى لإ عب ى ق ىلمسيق ىل تع   :و عد
 

                                                           

.ى216-215صى.ىػػػػػػثقدث ى  ى قـىل ثنتبعتىول ث قوثعتى.ىػػػػػاىل ن دلوتاى ث فرب  ىثصطء ى ق عفا 1 
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 ىثعه ىل ب وثىل ت ى تـىل رل.هع؟
 ىب  رلي ع؟  ثفىل ذتى قوـ
 و ق ع؟ثثعىثصدرىت 
 فىت رت؟   
 ثت ىبد ىتعر  ىل ب ث؟ 
 ثعىهوىل ثصدرىل ذتى ثنفىل ر وعىل   ى ق صوؿى ق ىثز دىثفىل ث قوثعتى وؿىل ب ث؟ 

تق ػأىب ػضىثرلنػزىل ث قوثػعتىوخعصػ ىل وطن ػ ىثن ػعىول ثنتبػعتىى:لاشتراك فـي الخـدمات التجاريـةا -8
لمنعد ث  ىول ثتخصص ىوا رهعىل  ىلخلترلؾى  ىل خدثعتىل ت عر  ىتو  رل ى ق  دىول نءقعتى وى  ػدـى

ىتو رىللإثنعن عتىل ثنعسب .
ل تػ ى صػدرهعىث  ػدىىCurrent Contentsسقسػق ىىخػدثعتىللإ عطػ ىل  عر ػ ىل ثرنز ػ ىوثػفىلثثقػ 

(ىوهػػوىث.سسػػ ىت عر ػػ ىISI ىInstitute for Scientific Informationل ث قوثػػعتىل  قث ػػ ى
وتصػػػػدرىهػػػػذاىل سقسػػػػق ى سػػػػبو  ع ى ػػػػ ىسػػػػت ى جسػػػػعـىهػػػػ ى قػػػػوـىل   ػػػػعةاىل  قػػػػوـىل ء ز عي ػػػػ ىى. ثر ن ػػػػ 

ىل زرل   ول ن ث عي  ىول   و و   اىوى اىول تننو و  عاىو قػوـىل ب ػعرىول ب طر  ىول غذللاىول  ندس ىل  قوـ
ىول ر عض عت.

ىخطوات إعداد خدمة الإحاطة الجارية:ثالثاً: 
ىت رتى ثق  ىخدث ىللإ عط ىل  عر  ىو ؽىل خطولتىل تع   :

لنتقعلىنؿىثعىهوىثنعسبىثفىل دور عتىول تقعر رىوبرلللتىلخخترلعىوا رهعىثثعى تءػؽىثػ ىلهتثعثػعتى -1
 ل بع ث فىل ث ن  ف.

ؽىثػػػفىنػػػؿىثػػػعدةى قث ػػػ ىول ت ػػػرؼى قػػػ ىثنػػػعفىظـى تضػػػثفىل ب عنػػػعتىل نع  ػػػ ى قت قػػػل ػػػدلدىسػػػ ؿىثػػػن -2
 لخترل  ع.

ت ث ػ ىهػذاىل سػػ لاتىوتنظ ث ػعى قػػ ىلػنؿىنلػػرةى وى ػدةىنلػػرلتى لإ عطػ ىل  عر ػػ ىوتوز   ػعى قػػ ى -3
تع  ىل ءرص ى ن ى قررولىثعىلذلىنعنولى ر دوفى فى طق ولى ق ىلمصؿى ـى ل بع ث فى لاطلاعى ق  عىولف

 1خ.
ى

                                                           

.ى164-163صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػ بل نول س ا وضىاع 1 
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 في إعداد خدمة الإحاطة الجارية: رابعاً: استخدام الحاسوب
ى ثنفى دللىهذاىل خدث ىبطر قت فىهثع:ىبعستخدلـىل  عسوب

لصدلرىتقعر رىوثطبو عتىبأسثعلىل ثستء د فى  ثنفى فى نونولىل ثستء د فىل ذ فىسبؽىتس  ؿى -1
نولىل ءي ىلمو  ىثفى سثع.هـى  ىثقؼىل ثستء د فى وى ي ىث ددةىثفىه.خلىل ثستء د فىنأفى نوى

نتػبىثػثلا (ىو ػتـىتوز ػ ىهػذاىل تقػعر رىى5-3ل ثستء د فىول ذ فى  ـى ؽى عؿى ػ ىلخسػت عرةىثػفى
  ق  ـى سبى سثعي ـ.

 فى ػػتـىلرسػػعؿىل قعيثػػ ىل ػػ ىث ثو ػػ ىثػػفىل ثسػػتء د فى ػػ ىثنػػعفى وىجسػػـىول ػػدى قػػ ى فىتػػذنرى -2
ؾىل قعيثػػػ ى قػػػ ىل سػػػعدةى سػػػثع.هـى ث  ػػػع ى قػػػ ىل قعيثػػػ ىثػػػ ىوضػػػ ىثلا ظػػػ ىخعصػػػ ىبتثر ػػػرىتقػػػ

ل ػػزثلالىبع قسػػـىثػػثلا ى ػػ ى ػػعؿىلخنت ػػعلىثػػفىلخطػػلاعى ق  ػػعىوبع تػػع  ى ثنػػفىل تػػو  رى ػػ ىل وجػػتى
 ول تنع  ؼ.

 قػػدى طقػػبىثػػثلا ىثػػفىل نظػػعـىللآ ػػ ى قثنتبػػ ىتقر ػػرىخػػعصىبنػػؿىل ثػػولدىل  د ػػدةىل تػػ ىوصػػقتىل ثنتبػػ ى
ىبىبع ء ؿىوهثع:وىل  عسخلاؿىتعر  ىث دداىوهنعى تـىل ربطىب فىثقء فىثو ود فى  ى

 ثستء د ف.ثقؼىل  -
  ثع .دثقؼىل ثولدىل ت ىوصقتى  -

ى  ىثقصؽ ى و ىثلاصؽ ىب ثؿ ىل نظعـ ى قوـ ىثفىى(Slip  ث ىث ثو   ىنؿ ىبأسثعل ىجعيث  ى ف  بعرة
ىل ت ىوصقتى ىبنؿىل ثولد ىجعيث  ىتوز  ىل قعيث ى ق  ـىو ق ىذ ؾىل دلد ىس تـ ل ثست  ر فى ل ثستء د ف(

ىل ثءضؿىل ثنتب ىخلاؿىتعر  ىث   ىبع  نولفى وهو ىه عي ع  فىوترت بىتقؾىل قعيث ى سبىتعر  ىورودهع
ىل  ى ى ر  ىجرلرا ىل قعيث ىبعسـىنؿىلخصىوهذل ىل نظعـ ى وى فى  د ى  ىتقؾىل نو   ىثفىل قوليـا اع بع 
ل ثنتب ىل ت ىتءضؿى  دىل خ عر فى وىتأخذىبنلاهثعىث ىوض ىلرطىث  فى ذ ؾاىثثعؿى ن ىلذلىزلدتى

ىل نظعـىل قعيث ى فى ىجقتى فىذ ؾى طب  ذل ى نؿىث ثو  ىولف ىجعيث  ىبطبع   ى قوـ صء ت فى  فىل نظعـ
ى1.جعيث ىبعسـىنؿىثستء د

ى
ى
ى
ى

                                                           
1
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 الخدمة المرجعية:.3.5.2
 الخدمة المرجعية: مفيومأولًا: 

ل ذتى  تـىلهتثعثع ىثبعلرل ىبثسع دةىل ثستء دى  ىىثفى ثؿىل ثنتب ىل نوعىه ىذ ؾى قصدىبع خدث ىل ثر    
 ث عون ىل ثستء دى ق ىىوؿى ق ىل ث قوثعتىو  ىلستخدلـىثقتن عتىل ثنتب ىسوللى قدرلس ى وىل ب ث.ل  ص

ى ى ق  ىل ث قوثعتل ت رؼ ى و    ىل ثستء دى ثعنف ىوت ر ؼ ىثر    ا ىخدث  ىه  ى ر دهع ىل ت  ىول ث قوثعت
ىلس ىول ببقوان ء   ىول نلع عت ىل ء عرس ىللإرىتخدلـ ىوتقد ـ ىثر    ا ىخدث  ىه  ىل  عت ل ص    ى عبعت

  ىى قثستء دىل ذتى  تعجىل  ى ؿىثلنق ى وىس.لؿى  ىل  عؿىه ىخدث ىثر    اىوثسع دةىل ثستء د ف
ل ت رؼى ق ىب ضىل ثرل  ىلمسعس  ى  ىثوضوعىثعى وىت ر ء ـىبوس ق ىلستخدلـىثر  ىبع ذلتى قوصوؿى

ىل  ىل عب ىلستءسعرى وى لا ى ثلنق ىب ثى وىلستنثع  ىه ىخدث ىثر    ...
ىل  ىل ت ر ؼى تى  ىل ت ر ؼىبثنعفىو على نرتىث  فىبع ثنتب  ىتلثؿىنؿىثفى ثق   ىل ثر     فىل خدث 

ىبع ث قوثعتىول ب ثى ن عىوت د دى ثعنن عىوتقد ث عى قثستء د فىثن ع.ى
ى وى ىثف ىل ثر     ى ق ىل خدث  ىل  نـ ىث ع  ر ى هـ ىثف ىت تبر ى ن ع ىنثع ىل ثنتب  ى  و   ىل ثث زة ىل  نعصر هـ

  ع ى و  ىث ىل ثستء د فاى ردى ق ىلستءسعرلت ـى ثرل  ىوى وىجصورهعى  ثى تقعبؿى خصعي ىلىنءعلةىل ثنتب 
و رلدهـىل  ىل ث قوثعتىل ت ى رابوفى  ىل  صوؿى ق  عى  ذلىتـىل و علىبع ت ع عت ـى  ىسر  ىودج ىنعفى

ء دىجدى تأثرىلذلىثعى  فىل ثستىهذلىدل  ع ى  ـى ق ىل ترددى ق ىل ثنتب ىولستخدلـىثقتن عت عاىول  نسىص  ط
جصدىجسـىل ثرل  ىل تثعسع ى  ؿىثلنق ىثر    ى وىب ث  ىثـىخى  دىردل ى ق ىلستءسعرلت ى وىنعفىل ردىجعصرل ى

ىوا رىولؼىبع ت ع عت .
 أىداف الخدمة المرجعية:ثانياً: 

ل ثلاث ىى ثنفىتقخ صىلمهدلؼىل ت ىتس  ىل خدث ىل ثر    ىل  ىت ق ق عى ثستء دتىل ثنتب ى  ىلمهدلؼ
ىل تع   :

 للإ عب ى ق ىلمسيق ى وىلخستءسعرلتىل ت ى تو  ىب عىل ثستء دىطقبع ى ق صوؿى ق ىث قوثعتىث  ن . -1
ى وى -2 ىل ب ث ىثلنلات ىثف ىبثلنق  ىتتصؿ ىل ت  ىل ث قوثعت ى ق  ىت توت ىل ت  ىل ثصعدر ىل   للإرلعد

 ل درلس .
رىل ثنتب ىبصء ى عث ى ق صوؿى ق ىتدر بىل ثستء د فى ق ىن ء  ىلستخدلـىلمو   ىل ثر    ىوثصعد -3

 ستخدلث عى  ى ثق عتىل ب ثىول درلس .لل ث قوثعتىوى
ىتطقبىثرل عةىل  ولنبىل تع   :هدلؼى  فىتقد ـىل خدث ىل ثر    ى و ت ق ؽىهذاىلم

ىول تنب.ىى - ى ق  ع ىتطر  ى ف ى ثنف ىل ت  ىل تغ رلت ىورصد ى قثستء د ف ىل  ع    ىلخ ت ع عت ى ق  ل ت رؼ
 ثستقبق  ىثفىل ث قوثعت.بع ت ع عت ـىل 

لجتنعلىث ثو  ىثنعسب ىونع   ىوثتنو  ىثفىلمو   ىل ثر    ىوتنث ت عى فىطر ؽىلخستب عدىوللإ لاؿىى -
  لا تءعظىب دلث ىل ث قوثعتىودجت ع.
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ىل ت ع عتىى - ىتقب   ى   ىثن ع ى لاستءعدة ىتث  دل  ىوذ ؾ ىبع ث تث  ىل ثتو رة ىل ث قوثعت ىثصعدر ثسط
 1ى سيقت ـىولستءسعرلت ـ.ل ثستء د فىول ردى ق ى

ى

 ة:نواع الخدمة المرجعيأ: ثالثا
ىل خدث ىل ثر    ىل  ىنو  فىهثع:ىتقسـىىى

 

 :الخدمة المرجعية المباشرة  -1

ىخػػدثعتىل ثرل ػػ ىول ث قوثػػعتىول ثقصػػودىب ػػعىل ثسػػع دةىل لخصػػ  ى قثسػػتء د فى ػػ ىثتػػعب ت ـى قث قوثػػعت -ى 
ب ىو ث ورىل ثستء د فىل ثصػثث ى  ػـاى ثػعىل ثػدوىوتختقؼىطب   ىهذاىل خدث ىونو  ت عىبعختلاؼىل ثنت

بع ث قوثػػعتىبسػػ طىو ت ػػدلاى  لػػثؿىتزو ػػدىل قػػعرئىل ػػذتى لػػثق ىهػػذلىل ػػنثطى  ثتػػدىثػػفىللإ عبػػ ى ػػفىسػػ.لؿى
ل تػػػػ ىتتطقػػػػبىب ثػػػػع ىببق وارل  ػػػػع ىتوظػػػػؼىلثنعن ػػػػعتىل ثنتبػػػػ ى وى خصػػػػعي ىل ث قوثػػػػعتىل ثتخصػػػػصى ػػػػ ى

 ثوضوعىل ب ث.
 ثنتبػػ ى وىثرنػػزىل ث قوثػػعتىول ثػػولدىل ثنتب ػػ ىل تػػ ى  تو عن ػػعىو لػػتثؿىهػػذلىت قػػ ـىل ثسػػتء د فىلسػػتخدلـىلى -ىب

ل ػػػنثطىثػػػفىل خدثػػػ ى قػػػ ى ػػػدةى نلػػػط ىثثػػػؿىثسػػػع دةىل ثسػػػتء د فى ػػػ ىلسػػػتخدلث ـى قء ػػػرسىل بطػػػعج ى وى
تخص صى وختىوث عضرلتىدلخؿىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتىول  دؼىثن عىت ق ث ـىن ء ػ ىلسػتخدلـى

 ل ثنتب .

 رجعية غير المباشرة:الخدمة الم -2

وصػوؿىب عى ثنعلىل ثرل  ى ػ ىسػب ؿىى تضثفىهذلىل نوعىثفىل خدث ىل ثر    ىل نث رىثفىلمنلط ىل ت ى قوـ
ل ثستء دىل  ى و  ػ ىل ث قوثػعتىوللإ ػعدةىثن ػعاىوثػفى بػرزىلمنلػط ىول  ثق ػعتىل تػ ى قػوـىب ػعى ثنػعلىل ثرل ػ ى

ىه ىثعى ق :ول ت ىتق ىضثفىهذلىل نثطىثفىل خدث ىل ثر    ى

 لدىل ثر    .لخت عرىل ثوى -
 ترت بىل ثولدىل ثر    . -
 تبعدؿىللإ عرةىث ىل ثنتبعت. -
 تق  ـىخدثعتىجسـىل ثرل  . -

                                                           

.56-55صىى.ىػػػػػػل خدث ىل ثر    ى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػل نلعراىل س دى 1 
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وظعيؼى خروىثتنو  ىثثؿ:ىل ثسع دةى ػ ى ثق ػعتىل تصػو راىترت ػبىبطعجػعتىل ء ػعرساىل ػعرةى -
ى1ب ضىل ثولدىل ثنتب  ...ل  .

 مستويات الخدمة المرجعية:رابعاً: 
ى قخدث ىل ثر    ىوه :ىلاثة مستوياتثهنعؾى
:ىو   عى قدـىل  دىلمدن ىثفىل ث قوثعتىنعلإلعرةىل  ىثنعفىل ثر  ىالخدمة المرجعية المتحفظة -1

 ل ثطقوبى وىلرحى فىن ء  ىلستخدلث ىلإ  عدىل ث قوث ىل ثطقوب .
لستخدلث ىى:ى قدـى   عىل ثر  ىل ثنعسبىولرحى فىن ء  الخدمة المرجعية المعتدلة أو المتوسطة -2

 لإ  عدىل ث قوث ىل ثطقوب .
:ىوهذاىتصؿىل  ىتقد ـىل ث قوث ىل ثطقوب ى وىللإ عب ىل لازث ىالخدمة المرجعية التامة أو القصوى -3

ىل وثعيؽى ىب ض ىوتصو ر ى قبع ث ىب بق وارل    ىجعيث  ىل دلد ىل   ىتصؿ ىوجد ىل ثطروح ى قس.لؿ ول ثنعسب 
 ل لازث ىوتقد ث عى  .

ىلمسيوى ى ف ىللإ عب  ىل ث قوثعتىت د ىوثرلنز ىل ثنتبعت ىتقدث ع ىل ت  ىل ثر     ىل خدثعت ى هـ ىل ثر     ق 
و ثنفى فىتنوفىهذاىلمسيق ىبس ط ى دل ى وىث قدةى دل ىوتتقخصىخطولتىللإ عب ى فىلمسيق ىل ثر    ى

ى  ثعى ق :
ىعنسى وبع ءػىلنؿىثبعلرى وىثفىخلاؿىل بر ػدىلخ نترونػ ى وىبع  ػعتؼى وتقق ىل س.لؿىل ثر   ىسوللىب -1

 أتىوس ق ى خرو.ب
 ت ق ؿىل س.لؿىل ثر   ىو  ث ى  دل ىثفىجبؿىل ثستء دى وىل بع ث. -2
ل ب ثى فىللإ عب ىثفىخلاؿىثعى تو رى دوىل ثنتب ىثفىثرل  ى وىثفىخلاؿىخبػرةى ثػ فىل ثرل ػ ى ػ ى -3

 ل ث عؿى وىثفى تىثصدرىآخرىثفىخعرجىل ثنتب .
 ثنعسب .تقد ـىللإ عب ى قثستءسرى وىل بع ثىبع طر ق ىل  -4
لبع  عى  ع  ىل بع ث. -5  تق  ـىللإ عب ى ث ر  ىثدوىثنعسبت عىولف
 2تس  ؿىللإ عب ىولخ تءعظىب عى لاستءعدةىثن عىثستقبلا ى ندىتنرلرىل س.لؿ. -6

ىوهنعؾى دةى ولثؿى ثنفى فىتتدخؿى  ىثسأ  ىتس  ؿىل ث قوثعتىل ثقدث ى لإ عب ىوثفىهذاىل  ولثؿ:
 ثدوىتنرلرىلمسيق . -
  ذتى تطقب ىل  عدىللإ عب ى  ىل ثرةىلمو  .ثقدلرىل  ثؿىل -
ل   دىل ذتىتستغرج ى ثق عتىتس  ؿىللإ عب ىو ءظ عىوتنلػ ء عىب  ػثى سػ ؿىل  صػوؿى ق  ػعى -

 1ثعن  .
                                                           

1Philip, Gaskell. ػػػػػ Introduction to References Work, new york, 2007. ػػػػػػى p 31. 
.129-128صى.ىػػػػػػل خدث ىل ثنتب  ى.ىػػػػػ وآخروف(ىل  ولهرتاىخ عؿى 2 
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 موىلات أمين المراجع ومياراتو:خامساً: 
ىب ػػعىجسػػـىل ثرل ػػ ىت ػػتـىو ػػودىثػػ.هلاتىوصػػءعتى ػػدوىلفى طب  ػػ ىل خػػدثعتىولمنلػػط ىل ثختقءػػ ىل تػػ ى قػػوـ

ىوظء ىهذلىل قسـى تأد  ىول بعت ـى ق ىل و  ىلمنثؿىوهذاىل ث.هلاتىه :ث
 ل تخصصىل  ع  ى  ىث عؿىل ثنتبعتىول ث قوثعت. -1
ل تػػػػدر بىل ث نػػػػ ىوللإ ثػػػػعـىبػػػػع طرؽىوللإ ػػػػرلللتىل تػػػػ ىتتثثػػػػؿى ػػػػ ى ثق ػػػػ ىلختصػػػػعؿىول تءع ػػػػؿىثػػػػ ى -2

  عبعتىل ثطقوب .ـىللإعا ىلسترلت   عتىل ب ثى تقد ل ثستء د فىوت ق ؿىلمسيق ىل ثر    ىوص 
خبػػػرةىنع  ػػػ ىوث ر ػػػ ىولسػػػ  ىبػػػع ثرل  ىولسػػػتخدلث عىوتقػػػد ـىل خػػػدثعتىل ثر   ػػػ ىبػػػع طرؽىول وسػػػعيؿى -3

 ل تقق د  ىوللآ   .
 ث عرلتى غو  . -4
ث ر  ىلعثق ىبع نتعجىل ءنرتىول ثوضو عتىل ت ى  تـىب عى ث ورىل ثستء د فاى ضلا ى ػفىث ثو ػ ى -5

ةىوس  ىلم ؽاىودج ىل ثلا ظػ اىول قػدرةى قػ ىل ت عثػؿىل ثػرفىثفىل صءعتىل لخص  ىثثؿىجوةىل ذلنرى
ول دبقوثعسػػػ ىثػػػ ىثسػػػتخدث ىل ثنتبػػػ اىوربعطػػػ ىل  ػػػأشىوهػػػدولىل طبػػػ اىول  قق ػػػ ىل ت ق ق ػػػ اىول ثقع ػػػ ى

 ل  ث ق اىول لخص  ىلخ تثع   ىل ث بب اىول قدرةى ق ىتق  ـىل ث قوثعتىل ثطقوب .
تول رهػعى ػ ى ثػ فىل ثرل ػ ى وىلختصعصػ ىل ثرل ػ ىلنثػعىت نػسىىوثثؿىهػذاىل ثػ.هلاتىول ث ػعرلتىل تػ ى نبغػ 

رلعدىل ثستء د فىوت ق ػؿىطب  ػ ىلمسػيق اىولف ػدلدى ضخعث ىل ثس.و   ىول دورىل ثقق ى ق ى عتق ى  ىتو   ىولف
ل ببق وارل  عتىل ثتخصص ىوتقد ـىل ث قوثعتىل  قث  ىل ت ىتتءؽىولخ ت ع عتىل ثوضو   ىول ب ث  اىول  ثؿى

 ىللآخػػػر فىثػػػػفىل ثسػػػع د فىنءر ػػػػؽى ثػػػؿىثػػػػنظـىوثتنعثػػػؿىبثػػػػعى ػػػ.دتىل ػػػػ ىنسػػػبىثقػػػػ ى ث ػػػػورىثػػػ ىزثلايػػػػ
ى2هدل  . د فىو  قؽىن عحىل  ثؿىل ثر   ىو ل ثستء

وتختقؼى جسعـىل ثرل  ىثفىثنتب ىل  ى خروى  ى  ـىل قووىل  عثقػ ىثػفى ثنػعلىل ثرل ػ ىل ػذ فى سػ ثوفى ػ ى
    اىوجدى صبطىل ب ػثىل ثبعلػرىول خػدثعتىل ت ق ث ػ ىتقد ـىثختقؼىل خدثعتىثفىخلاؿىثنتبىل خدث ىل ثرى

ثفىل خػدثعتىل تػ ىتػدلرى  ضػع ىبلػنؿىريػ سىثػفىخػلاؿىهػذاىلمجسػعـ.ىو توجػؼى ػددىل ثػوظء فىل  ػعثق فى ػ ى
ى  ى  ىثختقؼى نولعىل ثنتبعتى ق ىث ثو  ىثفىل  ولثؿىوه :لجسـىل ثرى

   ـى ث ورىل ثستء د فىل ذ فىتت عثؿىث  ـىل ثنتب . -1
    ىثوظء ىل ثنتب ىثفىل ثتخصص فىبلنؿى عـ.  ـىونوى -2
 ل تخط طىول تنظ ـىل دلخق ى ثبن ىل ثنتب . -3
لم ثعؿىل ت ى نبغ ى فى .د  عىل  ػعثقوفى ػ ىل قسػـىثثػؿىلخت ػعرىل نتػباىل تنظػ ـاى ثػؿىل ببق وارل  ػعتاى -4

 ترت بىل نتبى ق ىل ر وؼاىو  ثعؿى خروىثتنو  .

                                                                                                                                                                                     

ىل ثنتبعتى.ىػػػػػ بوىلر  اىلعهرىذ بى .180صى.ىػػػػػػدرلسعتى  ى قوـ 1 
ىثسقـى .44صى.ىػػػػػػل ثرل  :ىل تطورلتىل  د ث ى  ى سع  بىل خدث ىل ثر    ىولت عهعت عى.ىػػػػػل ثع ن اىث بؿىخزـ 2 
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 ىل تػ ىتػػردىل ػ ىجسػـىل ثرل ػػ اىو ػددهعاىول ثػػدةىل تػ ىتسػػتغرج عىطب  ػ ىونو  ػ ىلمسػػيق ىل ثر   ػ ىول ب ث ػػ -5
 1للإ عب ى ق ىنؿىس.لؿاى وىل ثدةىل زثن  ىب فىنؿىس.لؿىثر   ى تققعاىل قسـىول س.لؿىل ذتى ق  .

و . ػػدىخبػػرللىلدلرةىل ثنتبػػعتىول ثسػػ.و وفى ػػفى جسػػعـىل ثرل ػػ ى ػػ ىل ثنتبػػعتىضػػرورةى فى نػػوفى  ػػـىثػػوظء ى
ى  ى سبب فىهعث فىوهثع:ل ثرل  ىبع  ددىل نع

 فىهنعؾىل  د دىثفىلم ثعؿىول وظعيؼى  ىهذلىل قسـىول ت ىت تػعجى فىتن ػزىب  ػدل ى ػفىثنتػبىل خدثػ ى -1
ل ثر    ىثثؿىلخت عرىل نتباىولف دلدىل ببق وارل  عتاىوب ثىل نتػعجىل ءنػرتىولف ػدلدىلخ صػعي عتىوتقػو ـى

 نتبىل ثرل  ىوسولهع.
ل سػقون  ى نػ ى صػ بى قػ ىثوظػؼىول ػدىلخ تءػعظىبع نءػعلةىنءسػ عى ػ ىى ثبتتىل خبرةىل  ثق  ىول درلسػعت -2

تو   ىل ثستء د فىوللإ عب ى ق ىلمسيق ىل تػ ىتػردىل ػ ىجسػـىل ثرل ػ ىطػولؿىسػع عتى ػتطىل ثنتبػ ىمنثػرى
 2ثفىثلاثىسع عتىد   ىول دة.

جسػػػـىل ثرل ػػػ ىى ثنػػػفىبلػػػنؿى ػػػعـىتقسػػػ ـىلمسػػػيق ىل ثر   ػػػ ىل تػػػ ىتػػػردىل ػػػ ى:أنـــواع الاستفســـارات المرجعيـــة
ىنع تع  :

 :طمبات عن الحقائق البسيطة أو الأرقام -1
ول ثقصػػودىبنقثػػ ىبسػػ ط ىوضػػوحىل سػػ.لؿاىوتو  ػػ ىل ػػ ىث قوثػػعتىثسػػتقرةى ػػ ىثوسػػو  ى وىجػػعثوسى وى

ىنتعبى قعيؽى وى  رسىبطعج .
 :بعض المعمومات عن مجال معين -2

عؿىث ػػػ فىوتصػػػقطىبطعجػػػعتىوهػػػ ى نثػػػرى نػػػولعىلخستءسػػػعرلتىلػػػ و ع ى  ػػػثى ر ػػػدىنقطػػػ ىل بدل ػػػ ى ػػػ ىث ػػػ
ىل ثرل  عتىل  قث  ى  ىذ ؾ.

 :جمع المعمومات عن موضوع معين -3
 ػفىل ثوضػوعاى ولجػ ىلمثػرىسػ  عوؿىىوهذلىل س.لؿىخى تـى عدةىللإ عب ى ن ىنب ثىلعثؿى نؿىثعىنتب

ى ث فىل ثرل  ىل دلدىببق وارل   ىوب ثىلنتعجى نرتى ت ث  ىثصعدرىث ظث عى د ث ى فىل ثوضوع.
 :ن معمومات حديثة لمغايةالبحث ع -4

سػػػػب ىوىوهػػػػذاى ػػػػتـىل  صػػػػوؿى ق  ػػػػعىثػػػػفىدور ػػػػعتىل تنلػػػػ ؼىولخسػػػػتخلاصاى وىجول ػػػػدىل ث قوثػػػػعتىل ث 
ىل ثو ودةى ق ى جرلصىثدث  اى وى ق ىل خطىل ثبعلر.

 :البحث في الانتاج الفكري بالمغات الأجنبية -5
تر ثػعتىل تػ ىتػتـىثػفىل قغػعتىل ىت ػرؼى فىراىوهنػعى  ػبخعص ىل قغ ىللإننق ز  اىوه ى نثرى غعتىل نلػ

ى3  ىل قغ ىللإننق ز  .لل ثختقء ى
                                                           

ىثسقـل ثع ن ى .34صى.ىػػػػػل ثر  ىل سعبؽى.ىػػػػػاىث بؿىخزـ 1 
.40صى.ىػػػػػػل ثصعدرىل ثر    ىل ثتخصص ى.ىػػػػػ وآخروف(ى بدىل  عدتاىث ثدى ت  ى 2 
.48صى.ىػػػػػػلخت عهعتىل  د ث ى  ىلدلرةىوتنث  ىثقتن عتىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػثتو  اىنعر ثعفىلسثع  ؿى 3 
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 وسائل تقديم الخدمة المرجعية:سادساً: 
ىىه :ىل ث قوثعتىوثرلنزىل ثنتبعتى  ىل ثر    ىل خدث ى تقد ـ(ىىطرؽ ىوسعيؿى دةىهنعؾ

ى نثػػػرىثػػػفى سػػػ.ل  ىل ثسػػػتء دىطػػػرحى نػػػدىل لخصػػػ  ىل ثقعبقػػػ ىطر قػػػ ىت ػػػدى:والزيـــارة الشخصـــية المقابمـــة  -1
ىثػ ىل ثتخصػصىثقعبقػ ىل طر قػ ىهػذاى  ى تـى  ثىل ث قوثعتىثرلنزى وىل ثنتبعتى  ىلستخدلثع ىىلمنولع

ىل ثر  ػ ىل سػ.لؿىطب  ػ ىل ثسػ.وؿىل ثوظػؼىخلا ػ ىثػفى ػتء ـى ػولرىب ن ـى دورىوجدىل سعيؿى وىل ثستء د
ىل ثرل ػػػ ىختصعصػػػ خىنب ػػػرل ىىت ػػػد ع ىىت تبػػػرىل لخصػػػ  ىل ثقعبقػػػ ى فىوخلػػػؾىل ثطقوبػػػ ىل ث قوثػػػعتىونػػػوع

ى تطقػبىوهذلىل ثتنو  ىل ثرل  ىلستخدلـى  ىخبرةىلنتسبولىبع ثوفىهـىل ثستء د فىثفىب ضع ىى فىوخعص 
ى ػػدوىل نع  ػ ىل خبػرةىتػو رى و ػػبىثثػعىل تقق د ػ ىللإ عبػ ىتت ػدوىل عبػػ ىتقػد ـىل ثر  ػ ىلخختصعصػ ىثػف

ى  دةىبصورةىبول ب ىل ق عـى  ى  تسن ىل ثس.وؿىل ثوظؼ
ــد  -2 ىل طر قػػ ىوهػػذاىثختقءػػ ىولستءسػػعرلتى سػػيق ىت ثػػؿىرسػػعيؿىل ثرل ػػ ى قسػػـى د ػػدةى   ػػعفى ػػ ىتػػردى:البري

ىوت د ػػػػدهعى قثلػػػػنق ىوصػػػػ عا ى  ػػػػـىل ػػػػ ىت تػػػػعجىمن ػػػػعىل لخصػػػػ  ىل ثقعبقػػػػ ىثػػػػفىصػػػػ وب ى نثػػػػرىتنػػػػوف
ىولف ػػػدلدىول تقصػػػ ىل ب ػػػثى ثق ػػػ ى ػػػ ى قثتخصػػػصى تػػػو رىل نػػػع  ىل وجػػػتى فىلخىثنعسػػػب ىبثصػػػطق عت

ى.ىىلخستءسعرى وىؿل س.لى فىللإ عب 
ىثرلنػزىوىل ثنتبػعتى ػ ىل ثر   ػ ىلمسػيق ى ق ى قردىوس ق ىو س ؿى وس ىل  عتؼىوس ق ىت تبرى:الياتف  -3

ى وىلمسػػػػػيق ىت تػػػػػعجىثػػػػػعىاع بػػػػػع ىىلذىلختصػػػػػعؿى ثق ػػػػػ ى ػػػػػ ى سعسػػػػػ ىبػػػػػدورىل  ػػػػػعتؼى قػػػػػوـىلذىل ث قوثػػػػػعت
ىثلاثػػ ىل ثتقدثػػ ىل ػػدوؿى ػػ ى ل طر قػػىهػػذاىتثثػػؿى  ػػثىوسػػر   ىثختصػػرةىل عبػػ ىل ػػ ىل  عتء ػػ ىلخستءسػػعرلت

ىتتطقػبىل  ػعتؼىطر ػؽى ػفىل ثر   ػ ىلمسػيق ى قػ ىللإ عبػ ىو فى نول  عىب ث  ىل ثر    ىلمسيق ى ربعع
ىللإ عبػ ىلإ ػدلدىل ثرل ػ ى خصػعي ىل ػ ىوت و ق ػعىلمسػيق ى  ػـى قػ ىل قدرةى د  ىثتخصصىثوظؼىتو ر

ى.ىىل لازث 
 . الالكتروني أو البريد الفاكس  -4

 ػػػ ىل قػػػرفىى تطػػػورلتىل تػػػ ىلػػػ دت عىل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل  قػػػودىل ثلاثػػػ ىلمخ ػػػرة  ظػػػـىلىوثػػػف
 ػػ ى جسػػعـىل ثرل ػػ ىول ث قوثػػعتىوتػػول رىجول ػػدىل ب عنػػعتىل ثر   ػػ ىل تػػ ىتقػػدث عىىل  لػػر فىلسػػتخدلـىل  عسػػوب

دلةىهعثػ ى(اىوت تبػرىلػبن ىلخنترنػتى CD-ROM  ل ثدث ىلبنعتىل ث قوثعتىوبنوؾىل ث قوثعتىولمجرلص
ى لإ عب ى ق ىلمسيق ىل ثر    ىل ص ب .

 المراجع والمعمومات:في أقسام  استخدام الحاسوبسابعاً: 
ولخسػػػتءعدةىثنػػػ ى ػػػ ىنظػػػعـىىلنػػزىل ث قوثػػػعتىىهػػػوىلسػػػتخدلـىل  عسػػوبل ثنتبػػػعتىوثرى  ظػػـىتطػػػورىلػػػ دت ىلفى

ثنػػذىاىدثػػ ىتطػػورل ىولسػػ ع ى دتىهػػذاىل خلختصػػعؿىللآ ػػ ىل ثبعلػػرى ػػ ىث ػػعؿىتقػػد ـىل خدثػػ ىل ثر   ػػ .ىوجػػدىلػػ
ثػػفىجبػػؿىل ثنتبػػعتىل ثتخصصػػ ىبلػػنؿىخػػعصىول ثنتبػػعتىل  عث  ػػ ىول  عثػػ ىبلػػنؿىبدل ػػ ىلنتلػػعرىلسػػتخدلث ى

 ػػعـاى  ػػثىل تثػػدتىتقػػؾىل ثنتبػػعتى قػػ ىل ػػونلالىل ت ػػعر  فى ػػ ىتقػػد ـىثثػػؿىهػػذاىل خدثػػ ى وى قػػ ىث  ػػز فى
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ل  صوؿى ق ى لرط ىثثغنط ىتصق عى نوث  فاىنثعىللترنتىب ضىل ثنتبعتى  ىهذاىل خدث ى فىطر ؽى
ىبءترلتىزثن  ىثنتظث .ى

  ىتقد ـىل خدث ىل ثر    ىل  ىت س فىهػذاىل خدثػ اىلضػع  ىل ػ ىتػو  رىل وجػتىجدى دوىلستخدلـىل  عسوبىوى
رىل ث قوثػعتىول   دىول تنقء اىنذ ؾىثن فىنظعـىلختصعؿىللآ  ىل ثبعلػرىل ثنتبػعتىثػفىلخسػتءعدةىثػفىثصػعد

اىلضع  ىل  ىذ ؾىلخستءعدةىثفىل ثولدىل ثقع   ىل ثنلػورةى ػد ثع ىوىثرلنزىث قوثعتى خروعتىل ثتو رةى  ىثنتب
 ػػ ىوبىول تػػ ى ػػـىتغط  ػػعىخػػدثعتىل تنلػػ ؼىولخسػػتخلاصىل ثطبو ػػ .ىوثثػػعىخىلػػؾى  ػػ ى ػػ فىلدخػػعؿىل  عسػػ

 جسػػػعـىل ثرل ػػػ ىول ث قوثػػػعتىجػػػدى ضػػػعؼىثلػػػعنؿىوصػػػ وبعتىلدلر ػػػ ىوظ ء ػػػ ى  ػػػثى صػػػبطى زلثػػػع ى قػػػ ىتقػػػؾى
ل ثنتبػػعتىل ػػدلدىثػػلاؾىوظ ءػػ ىثػػدربىوث.هػػؿى قػػ ىلسػػتخدلـىلم  ػػزةىول ث ػػدلتى ػػ ىتقػػد ـىتقػػؾىل خػػدثعتاى
لضػػػػع  ىل ػػػػ ىل ق ػػػػعـىبػػػػ  رللىثقػػػػعبلاتى قثسػػػػتء د فى قت ػػػػرؼى قػػػػ ىل ت ع ػػػػعت ـىوت د ػػػػدىل ثوضػػػػو عتىل تػػػػ ى

 نث ػػرىثػػفىبى  ػػثىتسػػتغرؽىهػػذاىل  ثق ػػعتىلوى ستءسػػروفى ن ػػعى رسػػـىلسػػترلت    ىل ب ػػثىوتنء ػػذهعى ػػ ىل  عسػػ
ىل وجتىول   د.

بى ػػػػ ى جسػػػػعـىل ثرل ػػػػ ىوىو قػػػػ ىل ػػػػراـىثػػػػفىل ثتطقبػػػػعتىول ثسػػػػتقزثعتىل تػػػػ ىرل قػػػػتى ثق ػػػػ ىلسػػػػتخدلـىل  عسػػػػ
ىول ث قوثعتى  ننعىن دىب ضىل خصعيصىل ت ىتث زتىب عىهذاىل  ثق  ىول ت ىبعلإثنعفىل  عزهعى  ثعى ق :

 ىنػعفىل ب ػثى   ػعى نقػؼىل وجػتىل تػ ىل ثرل ػ ى قػ ىل ثصػعدرىل ثطبو ػ ىوىتقق ؿىل تثػعدىلختصعصػ -1
 ل نث ر.

 ػ ىتقػد ـىل خدثػ ىل ثر   ػ ى قػ ىل ثػولدىىتولصؿىل ث ر  ى  ػثى صػبطىل تثػعدىلختصعصػ ىل ثرل ػ  -2
 ل ثنتب  ىل ثطبو  ىلضع  ىل  ىل تثعداى ق ىل ثولدىل ثنتب  ىل ثخزون ى  ىجول دىل ب عنعت.

د فى تػرددوفى ػ ىطقػبىل ثسػع دةىتل   ىل ثستء د فى ق ىطقبىل ثسع دةى ققػدىنػعفىب ػضىل ثسػتء  -3
ثفىلختصعص ىل ثرل  ىمسبعبىس نو و   ى ندثعىنعنتىل خدثػ ىتقػدـىبع لػنؿىل تقق ػدتىو خػذولىخى

  ترددوفىللآفى  ىطقبىثثؿىهذاىل خدث ىبلنق عىللآ  .
بىسػع دى قػ ىنثػػوىث ػعرلتىلختصعصػ ىل ثرل ػ ى  ػػثى صػبطى ػد  ـى  ثػع ى  ضػػؿىوىلسػتخدلـىل  عسػ -4

 قوثػػعتاىنثػػعى صػػب تى ػػد  ـىل قػػدرةى قػػ ى  ػػـىل ثصػػطق عتىل ثسػػتخدث ى ػػ ى طب  ػػ ىثصػػعدرىل ث
 1 ثق  ىل تنل ؼ.

ى
ى
ى
ى
ى

                                                           

.ى90-89صى.ىػػػػػػخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزل ث قوثعتى.ىػػػػػاع بل نول س ا وضى 1 
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 الببميوغرافية: اتالخدم.4.5.2
بأن ػػػعىثطبو ػػػعتىثر   ػػػ ىت ػػػتـىبت ث ػػػ ىل نتػػػعجىىت ػػػرؼى:(Bibliographies) ةالببميوغرافيـــ مفيـــومأولًا: 

 قػػػ ىل ثسػػػػتو عتىل وطن ػػػ ىوللإجق ث ػػػػ ىىل ءنػػػرتى نتػػػػباىدور ػػػعتاىثقػػػػعختاىثػػػولدىثطبو ػػػػ ىوا ػػػرىثطبو ػػػػ (
ول دو  ػػ اىو نػػوفىهػػذلىل ت ث ػػ ى ػػ ىث ػػعؿى وىثوضػػوعىث ػػددى ببق وارل  ػػعىثتخصصػػ (ى وى ػػ ى ػػدةىث ػػعختى

ى ببق وارل  عىلعثق (.
 قصدىب عىل  قـىنءس اى وىل ءفىل ػذتى  ػدؼىل ػ ىل ػدلدىجػوليـىبعلإنتػعجى:ى(Bibliography)الببميوغرافيا  ثع

ىارلضىث  ن .ل ءنرتىت ق قع ىم
ى1:ى  وىل لخصىل ذتى .دتىهذلىل  ثؿ.(Bibliographer)الببميوغرافي  ثعى

 فوائد الببميوغرافيا:ثانياً: 
ى:ل تع   ىل ءوليدىت قؽى فىرل  عتل ببق واىتستط  

 راب ػعىل بع ػثىسػوللىىل تػ ىلخثتػدلدلتىنػؿى بػرىب ثػ ىبثوضػوعىل خعصػ ىل ثصػعدرى قػ ىل بع ػثىتدؿى -1
ى.وثوضو    ىو غو   ىن  وثنع ىزثن  ى نعنت

ىل ػػػ ىترلػػػداىنثػػػعى راب ػػػعى نثػػػرىثػػػفىا رهػػػعاىل تػػػ ى قثصػػػعدرىولخنتقػػػعلىلخخت ػػػعرى قػػػ ىل بع ػػػثىتسػػػع دى -2
 .بع  ىتخطرى ق ى ـىتنفىثصعدر

ى وىلسػػػػػتنثع  عى قػػػػػ ىول  ثػػػػػؿىث قوثعتػػػػػ ى ػػػػػفىثصػػػػػعدرىل ث قوثػػػػػعتاىىثػػػػػفىل ت قػػػػػؽى ػػػػػ ىل بع ػػػػػثىت ػػػػػ ف -3
 2.تص    ع

ىل ثصػػػدرىل ث. ػػؼىو نػػػولفىل ث قوثػػػعتىثثػػؿى لسػػػـى ثصػػػعدرىسعسػػ  لمىل وصػػػء  ىل ب عنػػعتى قػػػ ىل ت ػػرؼ -4
ى.ل تور ؽ(ىوب عنعتىل نلرىوتعر  ىول طب  ىىوثنعف

وؿى قػػ ىث قوثػػعتىتػػد  ـىثبػػد ىز ػػعدةىل ت ثػػؽى ػػ ىل تخصػػصىل ثوضػػو  اىول تخصػػصىل  قثػػ ىول  صػػ -5
 وتق  ث ع.ى  ىثوضو عتىث ددةاىو  ضؿىل طب عتى فى  ضؿىل ث. ءعت

ل  قثػػ ىول  ضػػعرتىول ثقػػع  ى قث تث ػػعتى ػػفىطر ػػؽى صػػرىلخنتػػعجىل ءنػػرتىل قػػد ـىللإسػػ عـى ػػ ىل تقػػدـى -6
ل ػوطن ىثنػ ىىل ثنظـىبع سػ ؿىل بلػرتىثػفىلم نػعرول  د ثاىوتس  ق اىو ءظىث قوثعتى ن اىول ت ر ؼى

ىول  ع ث .
تسػػ  ؿىتبػػعدؿىل ث ػػعرؼىوللإنتػػعجىل ءنػػرتىبػػ فىلمثػػـىول لػػ وباىود ػػـىل ت ػػعوفىل  ػػع ث ىبػػ فىل ثنتبػػعتى -7

 3وثرلنزىل ث قوثعتاىوب فىل بع ث فى  ىنع  ىل ث عد فاىود ـىل  ثؿىل ثلترؾىل ثثثرى  ثعىب ن ـ.
ى

ى

                                                           
1
 .8ص .ىػػػػػالببلٌوجرافٌا والتكشٌف فً المكتبات .ىػػػػػ العلً، أحمد عبد الله 

.12صى.ىػػػػػػدرلسعتى  ىل ضبطىل ببق و رل  ى.ىػػػػػ بدىل  عدتاىث ثدى ت  ى 2  
.27ص ثدخؿىل  ى قـىل ببق وارل  عىولم ثعؿىل ببق وارل   ىػ.ىػػػػاى بدىل قط ؼل صو  ى  3 
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 ات:يأنواع الببميوغرافثالثاً: 
ىوبػذ ؾاىل ببق وارل  ػعتى لػنعؿىنػؿىضػثن ثعىتدخؿىنب رت فى يت فى  ىل ببق وارل  عتى نولعىن صرى فى ثنننع
ى.ل ثت ددةى لنع  عى ق ىل ت رؼى ثنف
ى:ىضثن عىوتلثؿىالعامة الببميوغرافيات: الأولى الفئة

ى.ل  ع ث  ىل ببق وارل  عتى.1
ى.ل وطن  ىل ببق وارل  عتى.2
ى.ل ت عر  ىل ببق وارل  عتى.3
ى.للإجق ث  ىل ببق وارل  عتى.4
ى.ل قغو  ىل ث ثو عتىببق وارل  عتى.5
ى.ل قوث  ىل ببق وارل   ى.6

ىىىىوتلػػثؿىل ػػ ...ثنػػعفى وىلػػنؿى وىثوضػػوعى وىبزثػػعفىول ث ػػددةىىالمتخصصــة الببميوغرافيــات: الثانيــة الفئــة
ى:ىضثن ع

ى.ل ثوضو   ىل ببق وارل  عتى.1
ى.لم رلدىببق وارل  عتى.2
ى.لمدب ى قلنؿىو قع ىىببق وارل  عتىثقسث ى.3
ى.ث ددةىزثن  ى ترةى  ىل ثنلورةىببق وارل  عتىبع نتبى.4
ى.ل ءنرتىل نتعجىثفىخعص ى ءيعتىببق وارل  عتى.5
ى.ل ث  ن ىلم ثعؿى ب ضىل ثت ددةىبع طب عتىببق وارل  عتى.6

ى
 ية:الخدمات الإعلام.5.5.2

ىب ػػػعىل ثنتبػػػعتىىل تػػػ ىث ثو ػػػ ىلمسػػػع  بىولمنلػػػط ىول بػػػرلثجىهػػػ : ف الخـــدمات الإعلاميـــةيـــتعر أولًا:  تقػػػوـ
ىلطت عىل ثختقء .وثرلنزىل ث قوثعتىخ تذلبىل قرللىول ثستء د فىول ت ر ؼىبس عس ىل ثنتب ىوبرلث  عىو ن

 أىمية الخدمات الإعلامية:ثانياً: 
ىتنب ى هث  ىل خدثعتىللإ لاث  ى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىثفى  ؿىت ق ؽىلمهدلؼىل تع   :

 ػػػذبى نبػػػرى ػػػددىثػػػفىل ثسػػػتء د فىول قػػػرللىثػػػفىل خػػػدثعتىل ثنتب ػػػ ى قػػػ ى وسػػػ ىنطػػػعؽاى ع ثنتبػػػعتىى -1
 ت ـىود ث ـ.وثرلنزىل ث قوثعتى د رةىبعهتثعث ـىور ع 

 ت ر ؼى ث ورىل ثستء د فىبس عس ىل ثنتب ىوبرلث  عىو نلطت عىل ثختقء .ى -2
خقؽى ػوىثػفىل صػدلج ىول ت ػعوفىبػ فىل ثنتبػ ىول ث تثػ ىل ث ػ طىب ػعىبثػعى  قػؽىرسػع  ىل ثنتبػ ى ػ ىى -3

نسبىث تث ىلضع  ى  ضعؼىل  ىث تث  ػعىلمصػق ىل ػذتىتخدثػ ىوهػذلىت ز ػزى ػدورهعىلخ تثػع  ى
ىب   .ل ذتىتقوـ
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 وسائل الخدمات الإعلامية:ثالثاً: 
ى  ى ثنفىتقخ ص عىنعلآت :عىل ثنتبعتى تقد ـىل خدثعتىللإ لاثهنع ؾى دةىوسعيؿىتتب  

 إقامة معارض الكتب: -1
فىوللآخػػػراىوت ػػدؼىهػػػذاىل ث ػػػعرضىل ػػػ ىت ر ػػػؼىتقػػ ـىل ثنتبػػػعتىث ػػػعرضىثختقءػػػ ى قنتػػبىبػػػ فىل  ػػػ 

ل ثسػػتء د فىبعلإنتػػعجىل ءنػػرتىل  ػػد ثى قنعلػػر فى وىجػػدىت ػػدؼىل ػػ ى ػػرضىث تو ػػعتىل ثنتبػػ ى ػػوؿى
ثوضوعىث  فى وىلجعث ىث عرضىتثثؿىلمنولعىل ثختقء ى قثولدىل ت ىت تو  عىل ثنتبػ ىنع ثخطوطػعتى

ى وىل نتبىل نعدرةى وىل نتبى  ىثوضوعىث  فاىل  .
 الكتب الجديدة: عرض -2

ىنث ػػرىثػػفىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتىب ػػرضىل نتػػبىل  د ػػدةىل تػػ ىوصػػقتىل   ػػعىب ػػدىل ػػرللى تقػػوـ
جع ػعتىل ثنتبػ ى  ػتثنفىىو ػدل ثنتبػ اى  ػثىت ػرضىهػذاىل نتػبى ػ ىل ثق  ىتسػ  ق عى ػ ىسػ لاتى

ىل ثستء دىثفىللإطلاعى ق  عىول ت رؼى ق ىث تو عت ع.
 إقامة المحاضرات والندوات:ى -3

  ثىت دىل ثنتب ىبرنعث ع ىسنو ع ىثلتثلا ى ق ى قعللتىوث عضرلتى  ىل ثولض  ىل  عر  ىول ت ىت ـى
ل ث تثػػ اىو ػػد  ى ػػعدةىل ػػ ىل ثلػػعرن ى ػػ ىثثػػؿىهػػذاىل نػػدولتىلخصػػ عتى  ػػعىوزن ػػعى ػػ ىثوضػػوعى
ل نػػػدوة.ىلفىلجعثػػػ ىثثػػػؿىهػػػذاىل ث عضػػػرلتىول نػػػدولتى  ػػػززىدورىل ثنتبػػػ ىنث.سسػػػ ىثقع  ػػػ ىو ز ػػػدىثػػػفى

ىسىل  ث ورىبأهث ت عىو هث  ىد ث عىوتطو رهع.ل سع
و ت ز ػػزىهػػذلىل ػػدورىن ػػدىبأنػػ ى و ػػدىهنػػعؾىجع ػػعتىثخصصػػ ىلإجعثػػ ىل ث عضػػرلتىول نػػدولتىدلخػػؿى

ىل ثنتبعت.
 صحيفة المكتبة: -4

صػدلرىصػ  ء ىخعصػ ىبع ثنتبػ ىتلػتثؿى قػ ى خبػعرىل ثنتبػ ىوثػعى تقوـىنث رىثفىل ثنتبعتىب  دلدىولف
ىل ثنتبػػػ ىب ػػػرضىل نتػػػبىل  د ػػػدةىوت ػػػرؼىت.د ػػػ ىثػػػفىنلػػػعطعتىثختقءػػػ اىوى  ػػػ ىهػػػذاىل صػػػ  ء ىتقػػػوـ

ىل ثستء دىب ع.
 دليل المكتبة: -5

  ػرؼىوىىتقوـىنث رىثفىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىب صدلرىد  ؿى قثنتبػ ى قػ ىلػنؿىنلػرةىثطو ػ 
ىل د  ؿىبع ثنتب ىثفى  ث:

 س  . هدل  عىلمسع -
 خر ط ىتنظ ث  ىمجسعـىل ثنتب .  توتىل د  ؿى ق ىى -
 ع عتىدولـىل ثنتب .س -
  نولعىل ء عرسىل ثختقء ىون ء  ىلستخدلث ع. -
 نظعـىل تصن ؼىل ثستخدـ. -
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خدث ىللإ عرةى ثدةىللإ عرةاى ددىل نتػبىل ثسػثوحىبعسػت عرت عاىل غرلثػعتىل تػ ىتءػرضى ػ ى ػعؿى -
  قدلفىل ثعدةىل ثنتب  ى وىلتلا  ع(.

 وا رهع.ل خدثعتىللإخرو:ىنخدث ىل ثرل  ىول تصو رىوخدثعتىل دور عتى -
 قوائم الإضافات الجديدة: -6

ىل ثنتبػػعتىب صػػدلرىجػػوليـىثطبو ػػ ىتلػػتثؿى قػػ ى  ػػدثىثػػعىتػػـىلجتنعيػػ ىثػػفىثػػولدىث نتب ػػ ى  ػػثىتقػػوـ
ل سػن ىب  ػثىت طػػ ى ػ ىهػػذاىل قعيثػ ىث قوثػعتىببق وارل  ػػ ىنعثقػ ى ػػفىىخػلاؿى تػرةىزثن ػػ ىث  نػ ىثػػف

 ث. ػؼاىل  نػولفاىل طب ػ اىثنػعفىنؿىثعدةىثنتب ػ ى ضػ ءتى ػد ثع ىل ػ ىثقتن ػعتىل ثنتبػ ىثػفى  ػث:ىل
ل نلراىل نعلراىتعر  ىل نلراى ددىل صء عتاى وىل ث قدلتى وىلم زللى وىل سقسق اىورجث عىوترتػبى
ىل ثنتبػعتىبتوز ػ ىنسػ ىثػفى ل ثولدىدلخؿىل قعيث ى سبىنظعـىل تصن ؼىل ثستخدـى ػ ىل ثنتبػ ىوتقػوـ

ىف.ل ثطع   ى  طق ى ق  عىل ثستء دوىتىهذاىل قوليـى ق ىل ثستء د فىثن عى وىوض  عىدلخؿىجع ع
 إنشاء جماعة أصدقاء المكتبة: -7

ى   دىل   عىبع نث رىثفىل ول بعتىول ث عـىل ت ىتخدـىل ثنتب ىورولدهع.
 لوحة الإعلانات: -8

بعلإضػع  ىل ػ ىلسػت ثع  عىل  ػعدتى تبق ػغىل ثنتبػ ىت ق ثعت ػعىو خبعرهػعى ققػرللى ثنػفىلسػتخدلث عى  ػرضى
تػػػ ىتصػػػؿىل ػػػ ىل ثنتبػػػ ى ت تػػػذبىلنتبػػػعاىل قػػػرللىبوصػػػوؿىنتػػػبى د ػػػدةىل ػػػ ى اقءػػػ ىل نتػػػبىل  د ػػػدةىل 

ىل ثنتب .
 فلام:عرض الأ -9

دليػـى قػ ىلػنؿى سػبو  ىثػثلا ى ت ػرضى  ػ ى  ػلاـى ػفىىبوض ىبرنػعثجو قصدىب ذلى فىتقوـىل ثنتب ى
ى1ث تو عتىل ثنتب .

 المستفيدين: تدريب خدمة .6.5.2
ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىب دؼىه ى بعىتعريف خدمة تدريب المستفيدين: أولًا: رةى فىبرلثجىت دهع

نسعبىل ثستء د فىل  ع   فىول ث تثق فىىتنث  ىل ث عرلتىلمسعس  ى قت عثؿىث ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت ولف
ىول ث قوثعت  ى ىثفىل خدثعتىل ثنتب   ىل ث قوثعتىولخستءعدة ىثفىثصعدر ىل ء  ع   ى ق ىت ق ؽىللإ عدة ل قدرة

ىل ق عـىبنع  ىخدثعتىل ب ثىل  قث ىوثتطقبعت .ىوتثن ن ـىثف
ى وىه ى ثق  ىتطو رىسقوؾىوث عرلتىل قعرئى  ىل ب ثى فىل ث قوثعتىولستخدلث عى  ضؿىلستخدلـ.

ى
ى

                                                           

.ى109-108صىى.ىػػػػػػخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزل ث قوثعتى.ىػػػػػل نول س ا وضىاع ب 1 
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ىت قػػ ـىل ثسػػتء د فىل ث ػػعرلتىل ثنتب ػػ ىول ث قوثعت ػػ ىل ثختقءػػ ىلفىتػػدر بىوىىثانيــاً: أىــداف تــدريب المســتفيدين:
   دؼىل  ىت ق ؽىثعى ق :

ىطر ػػؽى ػػفىل ث قوثػػعتى قػػ ى ق صػػوؿى ػػ ىل ثتع ػػ ىللإثنعنػػعتىنع ػػ ى قػػ ى قت ػػرؼىل ثسػػتء دى يػػ ت  -1
 .ىىوا رهعىل ثر    ىل نتبىلستخدلـىون ء  ىوخدثعت عىل ثنتب ىبء عرسىت ر ء 

 ت ر ء ىبعمسع  بىول وسعيؿىل ثثق ى ق صوؿى ق ىل ث قوثعت. -2
 ػعؿىلهتثعثػ ى  ػثى ثنػفى فى ػ.دتىسػولىت ر ء ىبعمسقوبىلمثثػؿى قت ب ػرى ػفىلستءسػعراىوت د ػدىث -3

ص عا ىلخستءسػعرىل ػ ى ػدـىلسػتر ععىل ث قوثػعتىل ثنعسػب ىراػـىتول ػدىوتػو رىهػذاىل ث قوثػعتى ػ ى
 ل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعت.

خقػػؽىروحىل  عب ػػ ى ػػدوىل ثسػػتء د فىت ػػعاىتققػػ ىل ث قوثػػعتىبلػػنؿى ػػعـىوت ػػعاىخػػدثعتىل ثنتبػػ ى وى -4
 ثرنزىل ث قوثعتىبلنؿىخعص.

ـىل ثستء د فىن ؼى قوثػوفىب ن ػعزىلم ثػعؿىول   ػودىل  قث ػ ىبلػنؿى نءػؿىسػ و  ىت   زهػعىثػفىت ق  -5
  عنبىنظعـىل توث ؽىول ث قوثعت.

 ثعىلر ولى  ىب ثى د د.ـى فىل دلدىل ثرل  عتىل  قث  ىنقت ر ؼىل ثستء د فىبثس.و  ت  -6
خبػػرلتى غ ػػرهـىثػػػفىثػػػفىنتػػعيجىوثػػعى نتسػػبوفىثػػفىىل  ػػ ىت ر ػػؼىل ثسػػتء دىسػػبؿىتقػػد ـىثػػعى توصػػقوف -7

 1ىل ثتخصص ف.

ى:برامج تدريب المستفيدين دواعيثالثاً: 
ىتنظ ـىبرلثجىتدر بىل ثستء د فى  ىل نقعطىل تع   :ى ثنفى صرىدول  

 ػػأت ىل ثسػػتء دوفىوخعصػػ ىل  ػػددىثػػن ـىل ػػ ىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتىل نب ػػرةىو ػػ سى ػػد  ـى نػػرةى -1
ةىل تن ػؼىث  ػعىتبػرزلفى  فىهذاىل ب ي ىل  د دةىوضػرورىىذلنع   ى فىثصعدرهعىوتنظ ث عىوخدثعت عاى 

 ثدوىل  ع  ىل  ىثثؿىهذاىل برلثجىل تدر ب  .
ل نثوىولخنء عرىل ث ر  ى  ىث ظػـىل  قػوؿىول ثوضػو عتىوثػعىخققػ ىثػفىصػ وبعتىوثلػنلاتى ػ ى -2

  ثق  ىل ب ثى فىل ث قوثعتىولستر ع  ع.

                                                           

.134صى.ىػػػػػػخدثعتىل ث قوثعتىوتنث  ىل ثقتن عتىل ثنتب  ى.ىػػػػػسلاث اى بدىل  ع ظىث ثدى 1 
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تو ػػػػبى قػػػػ ىل  ػػػػعثق فى خى قءػػػػولىبعنتظػػػػعرىىل ءقسػػػػء ىل  د ػػػػدةى قثنتبػػػػعتىوثرلنػػػػزىل ث قوثػػػػعتىول تػػػػ  -3
ل ثستء د فى  سأ ون ـىل ثسع دةى  ىنؿىثلنق ىصغ رةى ـىنب رةاىبؿىثفىول ػب ـىتػدر بىل ثسػتء د فى

 ث ىثلنلاتىل ب ثى فىل ث قوثعت.ى ق ىن ء  ىل ت عثؿ
ث ظػػػػـىل ثسػػػػتء د فىوبخعصػػػػ ىثػػػػفىث تثػػػػ ىل ثنتبػػػػعتىلمنعد ث ػػػػ ىول  عثػػػػ ى   قػػػػوفىتثعثػػػػع ىثصػػػػعدرى -4

 قوثعتىل ثختقء ىوسبؿىتنظ ث عىوطرؽىلسػتر ع  عىون ء ػ ىلسػتخدلث عى لأاػرلضىل ثختقءػ اىنثػعىل ث
 ن ـىثفىخلاؿىتدر ب ـى ق ىثثؿىهذاىل ثوضو عتىس ترنوفىل ث عؿىولس ع ى ق عثق فى ػ ىل ثنتبػعتى

 وثرلنزىل ث قوثعتى  تءراولىم ثع  عىل ءن  ىل ضرور  .
عتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىل ءتػػػرةىلمخ ػػػرةىثثػػػؿ:ىلسػػػتخدلـىل تطػػػورلتىل  د ثػػػ ىل تػػػ ىلػػػ دت عىل ثنتبػػػ -5

ل  عسػػػوبى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتاىودخػػػوؿىثصػػػعدرىل ث قوثػػػعتىللإ نترون ػػػ ىبػػػدخ ىثػػػفى
وجول ػدىل ب عنػعتىولػبنعتىىCD-ROMىل ثدث ػ ىثصعدرىل ث قوثعتىل ثطبو  ىول ورج  ىنعمجرلص

ل تطػػػورلتىتسػػػتد  ىثػػػفىل ثنتبػػػعتىىهػػػذةتاىنػػػؿىل ث قوثػػػعتىونػػػذ ؾىلسػػػتخدلـىللإنترنػػػتى ػػػ ىل ثنتبػػػع
ىل ثدث ػػػػ ىوثرلنػػػػزىل ث قوثػػػػعتىتػػػػدر بىل ثسػػػػتء د فى قػػػػ ىث ػػػػعرلتىلسػػػػتخدلـىل  عسػػػػوبىولمجػػػػرلص

وللإنترنػػػتىنوسػػػ ق ىثػػػفىوسػػػعيؿىل ػػػت قـىول ت قػػػ ـىتنسػػػب ـىث ر ػػػ ىوتطػػػورىل  ثق ػػػعتىل ت ق ث ػػػ ىوذ ػػػؾى
 1 بع تثعدىل ثستء دى ق ىذلت ى  ىل  صوؿى ق ىل ث قوثعت.

ثنػػفى قثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتى فىتػػنظـىبػػرلثجى تػػدر بىل ثسػػتء د فى ػػ ىثسػػتو عتىثختقءػػ ىوذ ػػؾىو قػػع ىو 
ىوىذه المستويات أو المراحل ىي: طب   ىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتىوخصعيصىل ثستء داى

و بػػػد ىثػػػ ى وؿىز ػػػعرةى قثسػػػتء دىو  ػػػ ى  طػػػ ىثقدثػػػ ى عثػػػ ى ػػػفىل ثنتبػػػ ىوثرنػػػزىىالمســـتوى الأول: -1
 قوثعتىوتنظ ث عىل  عـىوسع عتىل دولـىون ء  ىللإلترلؾىولست عرةىل ثولدىل ثطقوب .ل ث 

و  ػدؼىل ػ ىل طػعلىث قوثػعتىنع  ػ ى ػفىل ثصػعدرىل ثتػو رةىون ء ػ ىتنظ ث ػعى ػ ىىالمستوى الثاني: -2
 جسعث عىل ثختقء اىون ء  ىل ت عثؿىث ىل خدثعتىل ثختقء ىل ت ىتقدث عىل ثنتب ى وىثرنػزىل ث قوثػعتاى

ء ػػػػ ىلسػػػػتخدلـىل ء ػػػػعرسى قوصػػػػوؿى قثػػػػعدةىل ثطقوبػػػػ .ىو ػػػػ ىهػػػػذلىل ثسػػػػتووى ثنػػػػفىل ترن ػػػػزى قػػػػ ىون 
 تخصصىل ثستء دىوطب   ى ع عت .

و ػػعدةى قػػدـى قبػػع ث فىثػػفىذوتىل ثسػػتو عتىلمنعد ث ػػ ىل ثتقدثػػ ىوطقبػػ ىل درلسػػعتىىالمســتوى الثالــث: -3
ثػػعتىنع  ػػ ىودج قػػ ى ػػفىل  ق ػػعىول بػػع ث فىل ثتخصصػػ ف.ىو  ػػدؼىهػػذلىل ثسػػتووىل ػػ ىل طػػعي ـىث قوى

                                                           

.28صى.ىػػػػػػبرلثجىت ق ـىل قرللى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىػ.ىػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ى 1 
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ل ثصػػػعدرىل ثتػػػو رةىوبخعصػػػ ىل ػػػدور عتىول وثػػػعيؽىوت ػػػر ء ـىبع خػػػدثعتىل ءن ػػػ ىنع ء رسػػػ ىول تصػػػن ؼى
ول تنلػػػػػػ ؼىوللإسػػػػػػتخلاصىول خػػػػػػدثعتىل ببق وارل  ػػػػػػ ىل ثختقءػػػػػػ ىل تػػػػػػ ىتقػػػػػػدـى قبػػػػػػع ث فى ػػػػػػ ىث ػػػػػػعؿى

و  ػػ ىىـىهػػذلىل ثسػػتووى قبػػع ث فى ػػفىخػػدثعتىل  عسػػوبىولػػبنعتىل ث قوثػػعتدتخصصػػ ـ.ىنػػذ ؾى قػػ
 1خدثعتىخعص ىتقدث عىل ثنتب ى قبع ث فىل ثتخصص ف.

ىطرق تدريب المستفيدين:رابعاً: 

ل ثسػػتء د فىوسػػعيؿىللإ ػػعدةىثػػفىخػػدثعتىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتىو بػػرزىىت ػػددتىل طػػرؽىل ثتب ػػ ىبت قػػ ـى
ىهذاىل طرؽىه :

ىبذ ؾى  ى جدلخؿىل ثنتب ى وىثرلنزىل ث قوثعتىىالجولات الجماعية أو الفردية -1 سعث عىل ثختقء ىو قوـ
 ل خبرةىول ث عرةى    بى ق ى   ىلستءسعرلت.ىوذ

 قػػ ىل ثسػػتء د فىوخعصػػ ىل  ػػددىثػػن ـى ت ػػر ء ـىىمحاضــرة يمقييــا أخصــائي المراجــع أو المعمومــات -2
 ون ء  ىللإ عدةىثفى و   ىل ث قوثعت.ىوخدثعت ـىل ث قوثعتىثرنزأجسعـىل ثنتب ى وىب

نػػعم لاـىول لػرليطاى بعلإثنػػعفىللإ ػػعدةىثػػفىل تقن ػػعتىل  د ثػػ ىىلبصــريةاســتخدام الوســائل الســمعية وا -3
 ػػػػ ىت قػػػػ ـىل ثسػػػػتء د فىلسػػػػتخدلـىل ثنتبػػػػ ى وىثرنػػػػزىل ث قوثػػػػعتىبلػػػػنؿى  ػػػػداى  ػػػػثى ػػػػتـىتسػػػػ  ؿى

 قث  ا...ل  . ل ث قوثعتىل ثطقوبىل صع  عىل  ىل ثستء د فى ق ىلر طىنعطؽى وىلر   ى 
وسػبؿىللإ ػعدةىثػفىوليطىونظـىلستخدلـىل ثنتب ى وىل ثرنػزى فىس عسعتىل قتوزيع نشرات أو كتيبات  -4

لمجسػػعـىل خدث ػػ ى   ػػعىوا ػػرىذ ػػؾىثػػفىل ث قوثػػعت.ىو ػػعدةى لػػثؿىد  ػػؿىل ثنتبػػ ى وىثرنػػزىل ث قوثػػعتى
  ق ىل ث قوثعتىل تع   :

 .عن ء  ىلخستءعدةىثن ب عىوىلسع عتى تطىل ثنتب ى بوى -
  ىوصؼىل ثولد.خر ط ى فىترت بىل ث ثو عتىول ثقتن عتىبع ثنتب ىث -
 نبذةى فىل ء عرسىو نول  عىون ء  ىلستخدلث عىون ء  ىترت ب ع. -
 نخدث ىل ثرل  ىوللإ عرةىول تصو ر...ل  .ىل ث قوثعتىثرنزتقدث عىل ثنتب ى وىل خدثعتىل ت ى -
 .ل ث قوثعتىثرنزل قوليطىل ثتب  ى  ىل ثنتب ى وىل قول دىوى -
 ثصعدرىل ث قوثعتىون ء  ىللإ عدةىثن ع. -
  ب ثى فىل ث قوثعتىو  فى تـىل ب ث. سقوبىل -

                                                           

.219-218صى.ىػػػػػػثقدث ى  ى قـىل ثنتبعتىول ث قوثعتى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء ى 1 
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تخصػػػصىب ػػػضىل  عث ػػػعتىثقػػػررل ى ت قػػػ ـىل طقبػػػ ىن ء ػػػ ىل ت عثػػػؿىثػػػ ىل ثنتبػػػ ىىالمقـــرر الدراســـي: -5
نسعب ـىل ث عرلتىلمسعس  ىل لازث ى قت رؼى قػ ىثصػعدرىل ث قوثػعتىوت ق ػؽىللإ ػعدةىل ء  ع ػ ىثػفى ولف

ىبتدر سػ ىهػذاىل ثصػعدراىو نبغػ ى فى ػدرسىهػذلىل ثقػررى ػ ىل ءصػؿىل درل سػ ىلموؿىو  ػبى فى قػوـ
ىثنتب ىث.هؿى قتدر س.

ل ثػػػو زلتىللإرلػػػعد  ىبو ػػػ ى ػػػعـىثػػػفىلم ثػػػعؿىل ثر   ػػػ ىل ثصػػػثث ى خدثػػػ ىىالمـــوجزات الإرشـــادية: -6
 هػدلؼىل ت قػ ـىل ػذلت .ىوهنػعؾى ػدةى نػولعىثػفىل ثػو زلتىللإرلػعد  ىل تػ ى ثنػفىلخ تثػعدى ق  ػعى ػػ ى

 ثو زلتىل  عثػػػ ى وى لػػػعثق ىىول ثػػػو زلتىل ثتخصصػػػ اى ػػػعهػػػذلىل ث ػػػعؿىثن ػػػعىل ثػػػو زلتىل  عثػػػ ى وىل
بع ثنتبعتىوا رهعىثفىثرلنزىل ث قوثعتىبو  ى عـى  ثىتتنعوؿىهذاىل ث.سسعتىثفىىت رؼل لعثق ى

ثنعنػعتىللإ ػعدةىثػفىهػذاىل خػدثعت.ى ثػعىل ثػو زلتى   ثى هدل  عىووظعيء عىول خدثعتىل ت ىتقػدث عىولف
قوثعتىثفى  ثىطب  ت عىو نثعطىللإ عدةىثن عاىث ىلخهتثعـىللإرلعد  ى تتنعوؿىنو  عتىثصعدرىل ث 

ىبعم ثعؿىل ثر    ىبنؿى يعت عاىنذ ؾىت تـىبأنثعطىل قرللةىولف دلدىل ب وث.

و  ػػبى قػػ ىل ثنتبػػعتىوثرلنػػزىل ث قوثػػعتى فىتػػنظـىبػػرلثجىثنعسػػب ى تػػدر بى ث ورهػػعىثػػفىخػػلاؿىل تخطػػ طى
 قػػػ ىلمسػػيق ىل تع  ػػػ ى نػػدىتنظػػػ ـىثثػػؿىهػػػذاىللإ عبػػ ىل ثسػػبؽىول ػػػدج ؽى ثثػػؿىهػػػذاىل بػػرلثجىوذ ػػػؾى ػػفىطر ػػػؽى

ىل برلثج:

  ثفىس قدـىل برنعثج؟ -
 ثعىهوىث تووىل برنعثجىوثستولا؟ -
 ثفىس قدـىل برنعثجىو نءذاىو لرؼى ق  ؟ -
 ثعه ىطرؽىل تدر بىل ت ىستستخدـى  ىتنء ذىل برنعثج؟ -
 ثعهوىل وجتىول ثنعفىل ثنعسبعفى تنء ذىل برنعثج؟ -
 1 برنعثج؟ن ء  ىتق  ـىنتعيجىل -

ى
ى
ى
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 خدمات الدوريات:.7.5.2

 أولًا: تعريف الدورية:

 ر تىثنظث ىل  ونسنوىل دور  ىبأن عى بعرةى فىثطبوعىدورتى صدرى  ى ترلتىث ددةىوث قن ىسقءع ىو قصدى
ب عى فىتصدرىل  ىثعىخىن ع ػ اى تى ػ سىهنػعؾىثو ػدىث ػددى توجػؼىهػذاىل دور ػ اىوجػدىتنػوفىل دور ػ ى وث ػ ى

سنو  اىوهنعؾىجق ىجق قػ ىثػفىل ػدور عتىنصؼىنوفى سبو   ى وىنصؼىل ر  ى وى صق  ى وىنع ص ؼىوجدىت
ى1تصدرىسنو ع ىو  بى ق نعى خىنخقطىب ن عىوب فىل نتبىل سنو  .

ىل دور  ىه ىل و علىل ذتىتتول رى   ىل  نعصرىل تع   :ل ت ر ؼىل تع  ى قدور عت:ىىو قدـىرلن عنعثعف

وىث ثو ػ ىصػغ رةىثػفىث قػدلتىل و ػعلاىثػرةى طى نلرىث قدىول ػدى نلراى وىل تخطبث ن ىىالتتابع: -1
 ول دةىسنو ع اى وى ق ى ترلتى خروىثنتظث اى ق ىل راـىثفى دـىلستب عدىل تثعؿى دـىلخنتظعـ.

 ػػعدةىثػػعى ث ػػزىنػػؿىث قػػدىثتتػػعب اى وىث ثو ػػ ىثػػفىل ث قػػدلتىبسػػن ىل نلػػراى وىبػػرجـىىالــرقم المميــز: -2
قتػرج ـىل ثسقسػؿاى وىبنػؿىثػفىسػن ىل نلػرىول ػرجـىل ثتسقسػؿىث ػع اى نتث ىل  ىنظعـىبسػ طى وىثرنػبى 

 و عدةىثعى سث ىهذلىل رجـىبرجـىل ث قد.
ى ق ىلستثرلرىل نلرىل  ىثعخىن ع  اى ق ىل راـىثفى فىذ ؾىجدىخ ت قؽىىالاستمرارية: -3 بث ن ىل  زـ

فىبػػػدلى ػػػ ىل ولجػػػ اىبػػػد  ؿىثػػػعىنلػػػ داىثػػػفىتوجػػػؼىب ػػػضىل ػػػدور عتاىب ػػػدى تػػػرةىتطػػػوؿى وىتقصػػػرىثػػػ
 2صدورهع.

ىثانياً: أىمية الدوريات ومميزاتيا:

 قػػدور عتى هث ػػ ىنب ػػػرةى ػػ ىثختقػػػؼى نػػولعىل ثنتبػػػعتىبصػػورةى عثػػػ ىو ػػ ىل ثنتبػػػعتىل ثتخصصػػ ىول  عث  ػػػ ى
وثنتبعتىل ب ثىوثرلنػزىل ث قوثػعتىبصػورةىخعصػ .ى  ػثىتلػنؿىل  ثػودىل ءقػرتىبع نسػب ى ث ثو عت ػعاىنثػعى

 ىلملػنعؿىلمخػروىثػفىل ثقتن ػعتىل ثنتب ػ ىوتثتػعزىل ػدور عتى ػفىل ثػولدىتت عوزىث زلن ت ػعىثػعى خصػصى بػعج
ىبعدة مميزات أىميا:ل ثطبو  ىلمخروىنع نتبىول درلسعتى

ثػػػػػػعىى وث ػػػػػػ سػػػػػػر  ىنلػػػػػػرىل ث قوثػػػػػػعتىو ػػػػػػدلثت ع:ىلذى فىل ػػػػػػدور عتىتصػػػػػػدرىلثػػػػػػعى -1 ثػػػػػػعى سػػػػػػبو   ىولف ولف
 ل ث قوثعتىل ت ىت و  ع. صق  ...ل  اىوهذلىثعى   ؿى دوىل قعرئى وىل بع ثىللإ سعسىب دلث ى

                                                           
1 Unesco. ػػػػػ Statistical Year book. Paris, Unesco: 1976. P917. 

.29صى.ىػػػػػػل دور عتىول ثطبو عتىل رسث  ى.ىػػػػػل  وشاى بوىبنرىث ثودى  2  
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ل تنػػوعىل ثوضػػو  :ى  ػػثىت ػػع جىل ػػدور عتىثولضػػ  ىثت ػػددةىتغطػػ ىث ظػػـى ولنػػبىل ث ر ػػ ىل بلػػر  ى -2
و  ػػػؿىت ثػػػؽىل دور ػػػ ى ػػػ ىل تخصػػػصى ث زهػػػعى ػػػفىل نتػػػعباىو   ػػػؿىثن ػػػعىثصػػػدرل ىث تثػػػدل ى قب ػػػثى

 ول درلس ىوثصدرل ى قث قوثعت.
دور عتىبعلإ  ػعزىثقعرنػ ىثػ ىا رهػعىثػفىثصػعدرىتثتعزىل ثقعختىول ب وثىل ثنلورةى  ىنث رىثػفىل ػ -3

 ل ث ر  ىنع نتبىثثلا .ىث ىل ث ع ظ ى ق ىل تقن  ىل ثوضو   ىل ثرنزة.
ظ ػػورىب ػػضىل ػػدور عتى قػػ ىلػػنؿىنلػػع عتى وىثستخقصػػعتىثثػػعى سػػ ؿىل وصػػوؿىل ػػ ىل ث قوثػػعتى -4

 ل ثطقوب .
عرىثختقء ى ت ىو وىنعنتىتنتبىل دور عتى عدةىبأجلاـىثت ددةىوهذلىث نعاىو  عتىنظرىثت ددةىو  ن -5

 ل دور  ىتختصىب عنبىدج ؽىثفى ولنبىل ث ر  .
ت وتىل دور عتىث قوثعتىخىتو دى ػ ىا رهػعىثػفىل نتػبىنعمب ػعثىول تقػعر رىوث عضػرىل ثػ.تثرلتى -6

 وللإ لانعتىول ثنعجلعتىوا رىذ ؾ.
 تنثفى هث  ىل دور عتى  ى ن عىوس ق ى نلرىل ث قوثعتىولخنتلع عتىل  قث  . -7
ثنعن ػ ىجرللت ػعى ػ ى تىثنػعفىثقعرنػ ىىتثتعز -8 ل دور عتىثفىل نع   ىل لنق  ىول ثعد ػ ىبسػ و  ىل  ثػؿىولف

ى1ث ىا رهعىثفىثصعدرىل ث قوثعت.
 ثالثاً: أنواع الدوريات:

  قدور عتى دةى نولعى هث ع:

ىوتغطػػ ىول ثتنو ػػ ىل  عثػػ ىول درلسػػعتىولمخبػػعرىل ثقػػعختىبنلػػرىت ػػتـىل تػػ ىوهػػ ى:العامــة الــدوريات -1
 .ل  ث ورىثفىثت ددةى يعتىل  ى  ثو ىوه ىثختقء ىو عتثوض

وهػ ىل تػ ىت ػتـىبنلػرىل ب ػوثىل  قث ػ ىول ثقػعختىول درلسػعتىل ثتخصصػػ ىىالـدوريات المتخصصـة: -2
   ىثوضوعىث  فىوتصدرىهذاىل دور عتى فى  عتىوث.سسعتى قث  ىوبلنؿىثنتظـ.

ـــدوريات: -3 ـــن ال ـــواع أخـــرى م ور عتىل ت عر ػػػ ىوا ػػػرىل ت عر ػػػ اىنع ػػػدور عتىلمو  ػػػ ىول ثعنو ػػػ ىول ػػػدىأن
ول ػػػػػدور عتىل ترو   ػػػػػ اىودور ػػػػػعتىل لػػػػػرنعتىل صػػػػػنع   ىول ت عر ػػػػػ اىودور ػػػػػعتىل   يػػػػػعتىل  نوث ػػػػػ ى

ل ر  اىىرى  وث  اى سبو   اىنصؼودور عتىل ثوضو عتىل  عر  اىول دور عتى سبى ترلتىل صدوى
  صق  اىنصؼىسنو  ...ل  (.ل ر  ىاى

                                                           

.13صى.ىػػػػػػل دور عتىوضبط عىبعستخدلـىل  عسوبى.ىػػػػػدرو شاىث ثدىت س رى 1 
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ى ى يت فىنب رت فىهثع:وجدىجسثتىل  ونسنوىل دور عتىل 
 ل ص ؼىوثن عىل ص ؼىل  وث  ىوا رىل  وث  . -
 ل ث لات. -

ترون ػػ ى ػػ ى ولخػػرىل قػػرفىل  لػػر فىتػػأث رىنب ػػرى قػػ ىلنتػػعجىل ث ػػلاتىل ثتخصصػػ ىنوجػػدىنػػعفى قتننو و  ػػعىللإ 
ىسػػػػػػػػػػػػػػث ىبػػػػػػػػػػػػػػع ث لاتىللإ نترون ػػػػػػػػػػػػػػ .تىثػػػػػػػػػػػػػػعىتولختػػػػػػػػػػػػػػزلفىثقعخت ػػػػػػػػػػػػػػعىوسػػػػػػػػػػػػػػ و  ىلسػػػػػػػػػػػػػػتر ع  عاى ظ ػػػػػػػػػػػػػػرى

لػػب ىثث لات ػػعىل ثطبو ػػ ىثػػفى  ػػثى ن ػػعىتنلػػرى ػػ ىتػػولر  ىثنتظثػػ ىو  ػػعىث ػػرروفىول ث ػػلاتىللإ نترون ػػ ىت
ىبنلػػػرىب ػػػوثى صػػػق  ى قػػػ ىاػػػرلرىبػػػد لات عىل ثطبو ػػػ ى وثرل  ػػػوفاىوترنػػػزى قػػػ ىثوضػػػو عتىثتث ػػػزةىوتقػػػوـ

ىو صدرىب ض عىبع لنق فىل ثطبوعىوللإ نترون ىث ع .

 رابعاً: قسم الدوريات في المكتبات ومراكز المعمومات:
ىنث رىثفىل ثنتبعتىوثرلنزى ل دور عتىمهث   وثنعنت عىل بعرزةى  ن عىت تعجىل  ىث عثق ىخعص ى  ثىتقوـ

ىل ث قوثعتىب  رلدىجسثع ىخعصع ى قدور عتىو ختقؼى  ـىجسـىل دور عتىتب ع ىؿ:

 نوعىل ثنتب ىوطب   ى هدل  عىووظعيء ع. -
 تىل دور عتىبلنؿىخعص.نوعىل خدثعتىل ثنتب  ىول ث قوثعت  ىل ت ىتقدث عىبلنؿى عـىوخدثع -
 ل ث زلن  ىل ثخصص ى قدور عت. -
 نو   ىل ثستء د فىثفىل ثنتب ىوخصعيص ـىوطب   ى ع عت ـىل  ىل ث قوثعت. -
   ـىل ثنتب ىثفى  ثىل بنعلىول ثسع  . -
  ددىل ثوظء فىوث.هلات ـىل  قث  . -

 خامساً: وظائف قسم الدوريات:
ىجسـىل دور عتىب دةىوظعيؼى هث ع: ى قوـ

 .ل ثختقء ىثصعدرهعىثفىل ثنعسب ى دور عتلىلخت عر -1
 لخلترلؾى  ىل دور عت. -2
 تس  ؿىل دور عتى  ىل س لاتىل خعص ىب ع. -3
 ثتعب  ىوصوؿىلم دلدىل ثختقء ىثفىل دور عتىل ثلترؾىب ع. -4
 ثتعب  ىلم دلدىل ثتأخرةىول نعجص ىثفىل دور عت. -5
 ل  صوؿى ق ىلم دلدىل قد ث ىثفىل دور عت. -6
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    ىل ثت قق ىبتسد دىلخلترلنعت.ثتعب  ىلمثورىل ثع -7
 لرسعؿىلم دلدىل ثختقء ىثفىل دور عتى قت ق د. -8
  رضىوتنظ ـىو ءظىلم دلدىل ثختقء ىثفىل دور عت. -9

 تو  رىل نلع عتىول ثستخقصعتىل خعص ىبع دور عت. -10
يـىل ثو ػػػػػدةى قػػػػػدور عتىول نلػػػػػع عتىللخ تءػػػػػعظىبػػػػػأدولتىلخت ػػػػػعرىل ػػػػػدور عتىنأد ػػػػػ ىل ػػػػػدور عتىول قػػػػػوى -11

 خقصعتاىوا رهع.ول ثست
تقػػػد ـىخػػػدثعتىللإ عطػػػ ىل  عر ػػػ ىول بػػػثىلخنتقػػػعي ى قث قوثػػػعتى قثسػػػتء د فىوخعصػػػ ى  ثػػػعى ت قػػػؽى -12

 بع دور عت.
 تق  ـىل دور عت. -13
ل ت ػعوفىثػػ ى جسػعـىل ػػدور عتىل ثو ػػودةى ػ ىل ثنتبػػعتىوثرلنػزىل ث قوثػػعتىلمخػػروىسػوللىثػػفى  ػػثى -14

 1لخلترلؾى وىتبعدؿىل دور عت.
 ات:سادساً: تداول الدوري

ى ثنفىتقد ـىهذاىل خدث ىب دةىطرؽ:
 التداول الدائري: -1

و سبىهذاىل طر ق ى تـىتثب تى سػثعلىل ثسػتء د فى وىلمجسػعـى وىل و ػدلتىثثػفىسػ طق وفى قػ ىل دور ػ ى
 ق ىالا  عىو تـىل دلدىخطىس رىث ددى  عىب فىلملخعصى وىلمجسعـاى  ثى تـىلرسع  عىل  ىل لخصى

سق عىل  ىل لخصىل ثعن ىوهنذلىل  ى فىتنتثؿىدورةىل  ددى   عدىثعن  ىل  ىثرنزىل ثدرجى وخ ىوهوىبدوراى رى
ىوثفىثسعوئىهذاىل طر ق : ل ث قوثعت

 تأخرىل  ددى ندى  دىلم رلدى نثرىثثعى نبغ . -
 ل تثعؿى قدلفىل  ددىجبؿىلنتثعؿىدورت . -

 التداول القطري: -2
ىنػػػؿىثػػػفى تسػػػقـىل دور ػػػ ىب  عدت ػػػعىل ػػػ ىثرنػػػ زىل ث قوثػػػعتىل ػػػذتى  و  ػػػعىبػػػدوراىل ػػػ ىو ػػػتـىذ ػػػؾىبػػػأفى قػػػوـ

ى.ل لخصىل ثعن ىوهنذلاىوثفىث عسػفىهػذاىل طر قػ ىل ث ع ظػ ى قػ ىلم ػدلدىدوفى قػدلن عى ثنػعلىتثر رهػع
ى نفىثفىثسعوي ع:

 لفىهذاىل طر ق ىتستنءدىوجتع ىنب رل ىثفىوجتىل  عثق فى  ىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعت. -
                                                           

.ى123-121صى.ىػػػػػػخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػل نول س اى وضىاع بى 1  
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   دلدىل دور عتى قتقؼ.ىل تثعختىت رض -
 التداول حسب الطمب: -3 

ىل ثسػػتء دىىو ػػتـىهػػذل بػػأفى قػػوـىثرنػػزىل ث قوثػػعتىبتوز ػػ ىجعيثػػ ىلم ػػدلدىل  د ػػدةىل تػػ ىوردتىل  ػػ ىو قػػوـ
 بطقبىثعى ر دىلخطلاعى ق  .ى

 تداول قوائم محتويات الدوريات فقط: -4
 فىب ض عىو ءضؿىلتبععىهذلىلمسقوبى  ىل ث.سسعتىل نب رةىول ث.سسعتىل ت ىتلنؿىثبعن ىثتبع دةى

ىل ب ض.
وبى  نػػدثعىوجػػدىسػػ قتى اقػػبىل ثنتبػػعتى وىثرلنػػزىل ث قوثػػعتى ثق ػػ ىل ػػدلدىجػػوليـىل تثر ػػرىبعسػػتخدلـىل  عسػػ

سػػػػبى ػػػػعهزل ى ػػػػتـىلدخػػػػعؿى نػػػػعو فىل ػػػػدور عتىو سػػػػثعلىل ثسػػػػتء د فى  تػػػػو  ىوىبى وىل نظػػػػعـىل ث وىوفىل  عسػػػػ نػػػػ
 1بىلنتعجىجوليـىل تثر رىآ  ع .وىل  عس

ـــدورياتل ث رو ػػػ ىجول ػػػدىب عنػػػعتىخعصػػػ ىتثتقػػػؾىلػػػبنعتىل ث قوثػػػعتىوى اىوتػػػو رىهػػػذاىل لػػػبنعتى قبػػػع ث فىبال
ول ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىلثنعن  ىلستر ععىل ث قوثعتىل ببق وارل   ى فىل ػدور عتاى قػ ىل خػطىل ثبعلػرى

(ىلمثر ن ػ ىوبنػؾىOCLC(ىل ذتىتثتقنػ ىلػبن ى CONSERوثفى ثثقت عىبنؾىث قوثعتىل دور عتىنونسرى 
ى2(ىوا رهع.BRS(ىوخدثعتىلخستر ععىل ببق وارل   ى Dialogد ع وجى ىث قوثعت

ى

ىالتصوير: ةخدم .8.5.2

خدث ىل تصو رىثفىل خدثعتىلمسعس  ىل  عث ىل ت ىتقدث عىل ثنتبػعتىوثرلنػزىىأولًا: تعريف خدمة التصوير:
ختقءػػػ ى ػػػفىطر ػػػؽىل ث قوثػػػعتى قثسػػػتء د فىول تػػػ ىبولسػػػطت عى ثنػػػفىلخسػػػتءعدةىثػػػفىل ث ثو ػػػعتىل ثنتب ػػػ ىل ث

ل ػ اى وىلسػتر ععىث قوثػ ىث  نػ ى...تصو رىصء عتىثفىنتعبى وىث ق ى وىثقػعؿىثػفىدور ػ ى وىثػفىثرل ػ 
ث ى  ػدىل تػزلـىتءرضػ ىطب  ػ ىل ب ػثىقث  .ىو ق ىهذلىلمسعسى  فىتقد ـىهذاىل خد  فىطر ؽىل ثصغرلتىل ء

ىل  قث ىوثستقزثعت .

ل تػػ ىت.د  ػػعى رولدهػػعى  ػػثى نػػ ىنقثػػعىنعنػػتىل ثنتبػػ ى نبػػرىل تصػػو رىب  ػػـىل ثنتبػػ ىول خػػدثعتىىوتػػرتبطىخدثػػ 
  ثى لا ػظىو ػودى جسػعـىنب ػرةى قتصػو رى ػ ىىوتنو تىخدثعت عىنقثعىنعنتىل  ع  ى خدثعتىل تصو رى نبر

ىتىل تصػػػػو رىل ثختقءػػػػ ىنػػػػع ث نرو  قـل ثنتبػػػػعتىل نب ػػػػرةىثػػػػ ى ػػػػددىنب ػػػػرىثػػػػفىل نػػػػولدرىل ثتخصصػػػػ ىب ثق ػػػػع
                                                           

.339صىى.ىػػػػػػخدثعتىل ث قوثعت:ىثقوثعت عىو لنع  عى.ىػػػػػجعسـاى لثتى 1  
.91صى.ىػػػػػػل ثر  ى  ى قـىل ثنتبعتىول ث قوثعتى.ىػػػػػهثلرتاى ثرى  ثدى 2  
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سػػعخاىلفىخدثػػ ىل تصػػو رىل ثختقءػػ ىتػػدخؿى ػػ ىلطػػعرىل خػػدثعتىل  عثػػ ىل تػػ ىول ث نػػرو  شىول طبع ػػ ىولخستن
تقدث عىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى رولدهعىو ق  ى لا ظى فىلدلرلتىل ثنتبعتىتت  ىل  ىربطىهذاىل خدثعتى
بقسـىل خدثعتىل  عث ىثػفىل ثنتبػ ىول ػذتى لػتثؿى قػ ى جسػعـىل ثرل ػ ىوللإ ػعرةىوا رهػعىثػفىلػ بىل خػدثعتى

ىث ىوت تبرىخدث ىل تصو رىلثتدلدل ىطب   ع ى خدث ىللإ عرة.ل  ع

 أنواع التصوير:ثانياً: 

ىل تصو رىنو عفىهثع:

ىالتصوير الفوتستاتي: -1

ل وثػػػػعيؽى قػػػػ ىآختىل تصػػػػو رىل  عد ػػػػ ىوجػػػػدى نػػػػوفىهػػػػذلىول ػػػػدور عتى وى تصػػػػو رىصػػػػء عتىثػػػػفىل نتػػػػبىهػػػػوى
رىو ػػودىللآختى قتصػػو رىوورؽىتصػػو رىل تصػػو رىبػػنءسىل   ػػـى وىبتصػػو رىبسػػ طاىو تطقػػبىهػػذلىل تصػػو 

ىخعصىو برىخعصى لآخت.

 والخدمات المقدمة من التصوير الفوتستاتي تقسم إلى قسمين ىما:

 قػػ ىثػػدلرىسػػع عتىل  ػػوـى  ػػثى سػػثطىخــدمات مقدمــة إلــى مجتمــع المســتفيدين مــن المكتبــة   - أ
ىبتقػد ـى قثستء د فىبتصو رىصء عتىثفىل نتبى وىل دور عتى وىل وثعيؽىثقعبؿىثثفىرث زتىوجدى قػوـ

ىبوضػ ىجط ػ ى هذاىل خدث ىل ثس.و  فى فىل تصو رىو ثنػفى فى قػوـىب ػعىل ثسػتء دىنءسػ ى  ػثى قػوـ
نقد ػػ ىدلخػػؿىآختىل تصػػو رىثقعبػػؿىتصػػو رىل ثػػولدىل تػػ ى راػػبى ػػ ىتصػػو رهعىسػػوللىنعنػػتىنتػػبى وى

تػوزعى   ػزةىىل  اىوتنوفىللآختىثبرث  ىهنعى سػبىل قطػ ىل نقد ػ اىو ثنػفى ف...ث لاتى وىوثعيؽ
ل تصو رىل ءوتوستعت ى ق ى جسعـىل ثنتب ىنقسـىللإ ػعرةاىجسػـىل ثرل ػ اىجسػـىل ػدور عتاىلذلى ػـى نػفى

 هنعؾىجسثع ىخعصع ىبع تصو ر.
ل ثت قػػػؽىبع  ثػػػؿى ػػػ ىل ثنتبػػػ ىوهنػػػعى ػػػتـىتصػػػو رىىخـــدمات مقدمـــة إلـــى الجيـــاز الإداري الرســـمي  - ب

ول تقعر رىل ل ر  ىول  وث  ىول سنو  اىهذلىبعلإضع  ىل ثرلسلاتىل رسث  ىول ءولت رىول ثطع بعتىل ثع   ى
ل ػػػ ىثسػػػع دةىنث ػػػرىثػػػفىلمجسػػػعـىلمخػػػروىذلتىل  لاجػػػ ىبع ث.سسػػػ ىل تػػػ ىتتب  ػػػعىل ثنتبػػػ ى ػػػ ىث ػػػعؿى

 1ل تصو ر.

                                                           

.ى67صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل نول س ا وضىاع ب 1 
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ى1 قػػػ ىل ث نػػػرو  قـى وىل ث نػػػرو  شىوا رهػػػعاىوهػػػذلى تطقػػػبى   ػػػزةىوث ػػػدلتىثنقءػػػ .ىلتصـــوير المصـــغرا-2
ى:رالتصوي مشكلات خدمةثالثاً: 

  ػػػثىخىتسػػػتط  ىب ػػػضىل ثنتبػػػعتىل صػػػغ رةىوث ػػػدودةىل ثػػػولرداى فىىتكمفـــة الأجيـــزة واللات والمـــواد: -1
ت صؿى ق ىنث رىثفىهػذاىلم  ػزةىبسػببىلرتءػععى سػ عرهعىلضػع  ىل ػ ى فىهػذاىل خدثػ ىخىت ػدؼىل ػ ى
ىل ػػػربطاىبػػػؿىل ػػػ ىت سػػػ فىثسػػػتووىخػػػدثعت عىبولسػػػط ىل ث زلن ػػػ ىل ثخصصػػػ ى  ػػػعاىبث نػػػ ى فىتػػػو  رىهػػػذا

 ل خدث ىبلنؿىثنعسبىثرتبطىبث زلن  ىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعت.

ذلى ضػػػءنعىل ػػػ ىثثػػػفى   ػػػزةىل تصػػػو راىولخستنسػػػعخىثثػػػفى   ػػػزةىجػػػرللةىوطبع ػػػ ىل ث نػػػرو  قـىول ث نػػػرو  شى ولف
ىل بعهظ اى ظ رىثدوىل تنقء ىل ثعد  ىل ثرتء  ى  ذاىل خدث .

ث عتاى  ثى  تعجىه.خلىل  ىتػدر بى قػ ىو قصدىب ى ث ورىل طلابى  ىل  عىتدريب المستفيدين: -2
ن ء ػػ ىلسػػتخدلـىهػػذاىل خدثػػ ىخعصػػ ى نػػدىجػػرللةىل ث نػػرو  قـىول ث نػػرو  شاىوهػػذلى تطقػػبىو ػػودىنػػعدرى

   ضع .ى ن ى ستط  ىل تدر بىوهذلى بلىثعدت
 ػػع اىاىوهػػذلى تطقػػبى بيػػع ىثعدو قصػػدىبػػ ىتػػو  رىجطػػ ىل غ ػػعرىول صػػ عن ىل دور ػػ ىصــيانة الأجيــزة واللات: -3

 ع  ىل  ىو ودى ن  فىثتخصص فى  ىهذلىل ث عؿ.لض
 د ػػدةى  ػػؿىثػػفى هث ػػع:ىثلػػنق ى دوىلخسػػتخدلـىل ولسػػ ى قتصػػو راىل ػػ ىظ ػػورىثلػػعنؿىىحقــوق النشــر: -4

(اىول تػػ ى ػػنصىل قػػعنوفى قػػ ى فىتنػػوفىل نسػػخ ى لأاػػرلضىل خعصػػ اىو ػػدـىCopyright ػػؽىل تػػأ  ؼى 
  نتعبىلمصق .اىوذ ؾى ت ىخى .ثرى ق ىب  ىلل تصو رىمارلضىت عر  

 لذلك عمى المكتبة التي توفر خدمة التصوير، والاستنساخ مراعاة الأمور التالية:

خى  ػػوزىتصػػو رىل ث قػػدلتىل نعثقػػ اىمتىثطبػػوعاىلخىلذلىنػػعفىل تصػػو رى صػػع طىل ثنتبػػ ىنءسػػ عاى -1
   ثى و رى  عىثصدرل ىتءتقدااىوخىتستط  ىل  صوؿى ق  ىبصورت ىلمصق  .

 ول تق دىبقعنوفى قوؽىل طب .ضرورةىلخهتثعـاى -2
 خى  وزىتصو رىثقعؿىثعى بع ثىول دى نثرىثفىثرة. -3
خى  ػػػػوزىبػػػػأتى ػػػػعؿىثػػػػفىلم ػػػػولؿىتصػػػػو رىرسػػػػعيؿىل ثع سػػػػت راىول ػػػػدنتورلاىجط  ػػػػع ىلخىبػػػػ ذفىثػػػػفى -4

 1صع ب ع.
                                                           

.ى221صى.ىػػػػػػتىول ث قوثعتثقدث ى  ى قـىل ثنتبعى.ىػػػػػاىل ن دلوتاى ث فرب  ىثصطء ى ق عفا 1 
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 القول: خلاصة
ث قوثػػػعتىخػػػدثعتىل  ػػػ ىن ع ػػػ ىل  ػػػد ثى ػػػفىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتىل تقق د ػػػ ىنصػػػؿىل ػػػ ىل قنع ػػػ ىل تع  ػػػ :ىلفى

ىل  د ثى قتسو ؽىوهػ  ى  ػرت ػدىوىى سعسػ  ىخػدثعتىل تقق د  ى  ىل ثنتبعتىه ىجد ث ىوه ى جدـىثفىل ثء وـ
ىو ػودىخىبػدون عىو نػفىل تسػو ؽىثء ػوـى ػ ىل خعسػرةىل بنػودىثػفى ػعـىبلػنؿىو نن ػعى.ل ثنتب ىو ودى  ىل زلو  
ول ثػورةىل ث قوثعت ػ ىن ػدى فىىل ث ر ػ وثرلنزىل ث قوثعتى ػ ى صػرىلخنء ػعرىىوث ىدخوؿىل ثنتبعتى. قثنتب 

ل ثنتبعتىت رضتى خطرىل زولؿىثثعى دوىل  ىل  ع  ىل  ىلدخعؿىثءعه ـىل تسو ؽى قث ع ظ ى قػ ىل ثسػتء دى
ىوبع تع  ىل  ءعظى ق ىو ودىل ثنتب ىودورهعى  ىل ث تث .

                                                                                                                                                                                     

.123صى.ىػػػػػػل ثقتن عتىل ثنتب  ىخدثعتىل ث قوثعتىوتنث  ى.ىػػػػػسلاث ا بدل  ع ظىث ثد 1 
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 الفصل الثالث. 3
ىالمكتبات في المتقدمة المعمومات خدمات

ىتث  دى-
ى:ثىلخنتقعي ى قث قوثعتخدث ىل ب.ى1.3ى

ى.خدث ىل بثىللإنتقعي ى قث قوثعتىت ر ؼ وخ :ىىىىىىىى
ى. هث  ىل بثىلخنتقعي ى قث قوثعتىبع نسب ى قثستء دثعن ع :ىىىىىىىى
ى.نتقعي ى قث قوثعتىبع نسب ى قثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعت هث  ىل بثىلخثع ثع :ىىىىىىىى
ى.قعي ى قث قوثعتثنونعتىنظعـىل بثىلخنترلب ع :ىىىىىىىى
ى. سع  بىل بثىلخنتقعي ى قث قوثعتخعثسع :ىىىىىىى

ىخدث ىل تنل ؼ:.ى2.3
ى.ل تنل ؼىت ر ؼ وخ :ىىىىىىى
ى. ارلضىل نلع عتىو هث ت عثعن ع :ىىىىىىى
ى.خصعيصىو ودةىل تنل ؼثع ثع :ىىىىىىى

ىخدث ىلخستخلاص:.ى3.3
ى.خدث ىلخستخلاصىت ر ؼ وخ :ىىىىىىى
ى.ث  ىل ثستخقصعت هثعن ع :ىىىىىىى
ى.خصعيصىل ثستخقصعتثع ثع :ىىىىىىى
ى. نولعىل ثستخقصعترلب ع :ىىىىىىى

ى:خدث ىل تر ث .ى4.3
 .ت ر ؼىخدث ىل تر ث  وخ :ىىىىىىى
 .ل تر ث ى هث  ثعن ع :ىىىىىىى
ى. نولعىل تر ث ثع ثع :ىىىىىىى

ى.خدث ىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر.5.3
 .ل ثبعلرت ر ؼىل ب ثىبعختصعؿى وخ :ىىىىىى
  وليدىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر.ثعن ع :ىىىىىى
ىثلنلاتىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلرثع ثع :ىىىىىى

ىىل خلاص  -
ى
ى
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 خدمات المعمومات المتقدمة في المكتبات ومراكز المعمومات:. 3
ىىىتمييد:

ل بػػػثىهػػػذلىل ءصػػػؿىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتىل ثتقدثػػػ ى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتىوهػػػ ى خدثػػػ ى تنػػػعوؿى
لخنتقػػػعي ى قث قوثػػػعتاىخدثػػػػ ىل تنلػػػ ؼاىخدثػػػػ ىلخسػػػتخلاصاىخدثػػػػ ىل تر ثػػػ اىخدثػػػػ ىل ب ػػػثىبعختصػػػػعؿى

ىل ثبعلر(.

 خدمة البث الانتقائي لممعمومات:..1.3

ىل ثنتبػعتىل ت ر ػؼىل تػع  :ىل بػثىىوردىالبث الانتقائي لممعمومات:أولًا: تعريف    ىل ث  ـىل ثوسو  ى  قػوـ
خدث ىثستثرةى بثىل وثعيؽىول ثرل  ىول ثستخقصعتىول ب عنعتىل ت ى  رتىلخت عرهػعىىلخنتقعي ى قث قوثعتىهو

ى1و قع ىخت عهعتىولهتثعثعتىل ثستء د ف.

ول بػػػثىلخنتقػػػعي ى قث قوثػػػعتى ػػػزلىخى ت ػػػز ىثػػػفىخدثػػػ ىللإ عطػػػ ىل  عر ػػػ اى  ػػػثى  ػػػ طىب ػػػضىل ثسػػػتء د فى
ب ػزلىثنتقػ ىثػفىل ث قوثػعتى  ػددىثنتقػ ىىب عنبىول دىثفى ولنبىلهتثعثعت ـىوبنػعل ى قػ ىذ ػؾى  نػ ى خػتص

ى2ثفىل ثستء د فاىوث ن ىذ ؾى ن ىل و  ىل ثتطورىثفىخدث ىللإ عط ىل  عر  .

ىوبنعلى ق ىذ ؾى  فىخدث ىل بثىلخنتقعي ى قث قوثعتىت قؽىهد  فى سعس ف:

 تو  رىخدث ىللإ عط ىل  عر  ى نؿىثستء دى ق ى دا. -1
 وىل ث قوثعتىل ت ىخىتنعسب .تو  رىوجتىل ثستء دىبعستب عدىل وثعيؽى  -2

 أىمية البث الانتقائي لممعمومات بالنسبة لممستفيد:ثانياً: 

 قوثػػػعتىل تػػػ ىثػػػفىل صػػػ بىللإطػػػلاعى ق  ػػػعى ػػػ ى دولتىل ضػػػبطىثتغطػػػ ىب ػػػضى نػػػولعىثصػػػعدرىل  -1
  عط ىل  عر  ىلمخروىا رىل بثىلخنتقعي ى قث قوثعت. وارل  ىوخدثعتىللإل ببق

 بأوؿىللإنتعجىل ءنرتىل  عرتى  ىث عؿىتخصص .ىثتعب ى وؿىل ثق ى قثستء دىبأن ت ط ى -2
 تققؿى ددىثصعدرىل ث قوثعتىل ول بى  ص ع. -3
 تض ىت تىنظرىل ثستء دى ددل ىلنبرىثفىو دلتىللإنتعجىل ءنرتىل ثلايـى سثعت . -4

                                                           

ىل ثنتبعتى.ىػػػػػلرؼىل د فا بدل تولبى .ى388صىى-.ل ث  ـىل ثوسو  ى  قوـ 1 
.44صىى.ىػػػػػػخدثعتىل ث قوثعتىوتنث  ىل ثقتن عتىل ثنتب  ى.ىػػػػػسلاث اى بدىل  ع ظىث ثدى 2 
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ى1تو رىل ز عرلتىل ثتنررةى قثنتب . -5
 ركز المعمومات:نتقائي لممعمومات بالنسبة لممكتبة أو مأىمية البث الا ثالثاً: 

 ت س فىل  لاج ىثعىب فىل ثستء دىول ثنتب . -1
 ت س فىلت عهعتىل ثستء دىن وىخدثعتىل ثنتب . -2
ىت س فىتنث  ىثقتن عتىل ثنتب . -3
ج ػػعـى خصػػعي ىل ث قوثػػعتىبء ػػصى وى قػػ ىلمجػػؿىلخسػػت رلضىل سػػر  ى قث ػػعختىل ثوضػػو   ى -4

ل ػرلهفاى ػ فىذ ػؾى ز ػدىثػفىخبرتػ ىل بعرزةىخهتثعثعتىل ثسػتء د فىل  عر ػ ىو قػ ىثسػتووىل وجػتى
 و هث ت ىنخب رىث قوثعت.

سػػػ.وؿى ػػػفىتقػػػد ـىخدثػػػ ىل بػػػثىل تنظػػػ ـىللإدلرتى قثنتبػػػ ى ءػػػرضى قػػػ ى خصػػػعي ىل ث قوثػػػعتىل ث -5
لخنتقعي ى قث قوثعتى فى نوفى ق ىلتصعؿىبقسـىل تزو ػدىوجسػـىخدثػ ىل ػدور عتىوجسػـىل ء رسػ ى

هػػذاىثػػعى ػػن نسى ثػػراى قػػ ىثسػػتووىلمدللى ػػ ى   ػػ ط ـى قثػػع ى  ثػػعى ت قػػؽىبسػػثعتىل ثسػػتء د فىث
 2لمجسعـ.ى

 رابعاً: مكونات البث الانتقائي لممعمومات:

وتضـىهذاىل ثقءعتىث قوثعتىنع   ى ػفىل ثسػتء دىنعخسػـىل نعثػؿىىممفات المستفيدين أو الباحثين: -1
تػػ ىل  قث ػػ ى وىل قغػػعتىل تػػ ى   ػػدهعىولهتثعثعول  نػػولفىول در ػػ ىل  قث ػػ ىول وظ ءػػ ىول تخصػػصىول قغػػ ى

ىوثلرو عت ىل ب ث  ىول درلس  .

و ضـىث قوثعتىببق وارل   ىنعثق ى فىل وثعيؽى ضلا ى فىولصػءعتى وىثصػطق عتىىممف الوثائق: -2
ىت نسىثوضو عت عىوتستخدـى  ى ثق  ىلخستر عع.

تػتـىثقعرنػ ىل ثصػطق عتى وىل ولصػءعتىل تػ ىلختعرهػعىل ثسػتء دىوتقػؾىل تػ ىىالمطابقة أو المضـاىاة: -3
ثػػفىل وثػػعيؽى وىو ػػدتى   ػػعاىوت ػػرتىهػػذاىل  ثق ػػ ىآ  ػػع ى ت ق ػػؽى نصػػرتىل دجػػ ىول سػػر  ى ػػ ىى خػػذت

ىهذاىل  ثق  .

                                                           

.74صى.ىػػػػػػل بثىلخنتقعي ى قث قوثعت:ىل ثنونعتىول خدثعتى.ىػػػػػل بندلرتاىلبرله ـىدسوج ى 1 
.ى77صى.ىػػػػػػل ثر  ىل سعبؽى  2 
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خبعرىل ثستء دىبو ودىوثعيؽىثطعبق ىخ ت ع عت ىولهتثعثعت ىوتخصص اىو تـىذ ؾىثفى تىلىالإعلام: -4
ىل   ى ن ع.خلاؿىل  عتؼى وىل بر داىو ثنفى فىترسؿىل وثعيؽىنءس عى وىصورى وىب عنعتىببق وارى

ل وثعيؽىث د ث ى ػفىطر ػؽىللإضػع  ىىو قصدىب عىلبقعلىثقءعتىل ثستء د فىوثقءعتىتحديث الممفات:  -5
ىوىل ت د ؿى وىل  ذؼ. 

و ضثعفىن عحىل ثنتبػعتىوثرلنػزىل ث قوثػعتى ػ ىتقػد ـىهػذاىل خدثػ ىخىبػدىثػفى فىتتضػع رى  ػودىل  نعصػرى
ىللآت  ى  ىل دلدهعىوتقد ث عاىوه :

ن ىث ىل ثنتب ى ت د دىلهتثعثعت ىوثعى رابىل  صوؿى ق  ىثفىث قوثعتىوت د دىنػوعىل ثستء دىبت عوى -1
تػػ ىل ػػ ىثطبػػوعىث ػػ فى وىث قوثػػعتىلخ ت ع ػػعتىل ث قوثعت ػػ ى قثسػػتء دى تسػػ  ؿىتقػػد ـىل خدثػػ ىن ع 

قث ػ اىوت د ػدىل قغػ ىل تػ ى ق وارل   ىثتنعثق اى وىثقعؿى  ىدور  اى وىتوصػ  ىثػ.تثراى وىلػر   ى بب
 عىل ث قوث اىو سقوبىل  رضىل ثءضؿىوسولهع.تنوفىب 

ل وثػػػعيؽىوثػػػولدىل ث ر ػػػ ىل ثتػػػو رةىخسػػػت ءعلىل ث قوثػػػعتىثن ػػػعاىوتػػػو رىلم  ػػػزةىل ثسػػػع دةىخسػػػتخرلجى -2
 ل ث قوثعت.

ثوظػػػػؼىل ثنتبػػػػ ىوجدرتػػػػ ى قػػػػ ىتث  ػػػػزىل وثػػػػعيؽىو سػػػػفىلخخت ػػػػعرى  ػػػػعاىوجدرتػػػػ ى قػػػػ ىل ػػػػربطىبػػػػ فى -3
صىل ثنثػػػػػػؼى قث قوثػػػػػػعتاىون ع ػػػػػػ ى ػػػػػػ ىدث  ػػػػػػعىل ثوضػػػػػػو عتىل ثختقءػػػػػػ ىولخسػػػػػػتنتعجىولخسػػػػػػتخلا

 فىتقد ـىهذاىل خدث ى تطقػبىو ػودى نعصػرىبلػر  ىث.هقػ ىولستخرل  عى  ىلنؿىثو د.ىوهذلى  ن ى
 ت ثػػػػؿىل ثز ػػػػدىثػػػػفىل  ثػػػػؿىول ث ػػػػعـىول ول بػػػػعتاىوخى ثنػػػػفى فى ت قػػػػؽىذ ػػػػؾىلخىثػػػػفىخػػػػلاؿىتػػػػو رى

ق ػػػػؿىولخسػػػتنتعج.ى ضػػػػلا ى ػػػػفىنع سػػػر  ىول نبعهػػػػ ىول قػػػػدرةى قػػػ ىل ت  ػػػػدوىثقػػػدـىل خدثػػػػ ىىثولصػػػءعت
بع تأه ػؿىلمنػعد ث ىوثػػعى تب  ػعىثػفىدورلتىوثثعرسػعتىخنتسػعبىل خبػػرةىىل ثولصػءعتىل ثنتسػب ىبػدلل ى

ـىهػذاىل ثنتبػعتى ػػ ىول ث ر ػ ى تقػد ـىخػدثعتىثبعلػػرةىو  ع ػ ى قثتخصصػ فىول بػػع ث فىثػفىخػلاؿىج ػػع
اىوبػذؿى جصػ ىل   ػودى ػ ىبػثىاىولستخدلـى  دثىتقن عتىل ث قوثعتىولختصػعختلانعلىث ثو عت ع

 د فىبثػعىل ث قوثعتىولف صع  عى ػ ىل وجػتىل ثنعسػباىوبأ سػرىل طػرؽىو سػر  عى ثختقػؼى يػعتىل ثسػتء
 1اىو س ـى  ىتطو رىل ث تث ىن وىلخ ضؿ. خدـىث عختىل  ثؿ

ى
 

                                                           

.ى157-156صى.ىػػػػػػل ثنتبعتىل  عث :ىلمهدلؼاىللإدلرةىل  قث  اىل خدثعتىل ثنتب  ىول ث قوثعت  ى.ىػػػػػثسقـىل ثع ن اىث بؿىخزـ 1 
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 أساليب البث الانتقائي لممعمومات:خامساً: 

ىهنعؾى سقوب فى قبثىلخنتقعي ى قث قوثعتىهثع:

لذلىنػػػعفى ػػػددىل ثسػػػتء د فىىبلػػػنؿى ػػػدوتى ػػػ ىهػػػذلىلمسػػػقوبىت ػػػدىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتىوب اليـــدوي:الأســـم -1
ث ػػدودل ىوهنػػػعؾى ػػػدةى سػػػع  بى دو ػػ ىتسػػػتخدـى ػػػ ىلدخػػػعؿىخدثػػػ ىل بػػثىلخنتقػػػعي ى قث قوثػػػعتىوتأخػػػذىهػػػذاى

 لمسع  بى  دىلملنعؿىل تع   :
ى خصػػعي ىل ث قوثػػعتىب رسػػعؿىل وثػػ -ى  عيؽى وىل وث قػػ ىل ثسػػتقث ى ػػد ثع ى وىلخ تثػػعدى قػػ ىل ػػذلنرةى تى فى قػػوـ

 طبؽى ق ىثنظث ىصغ رةى دل .عى ذ ؾىل ثستء دىوهذلى نل تثعدل ىبأفى  عى هث ت للعرةى ن عىل  ىل ثستء دى
ثقعرنػػ ىوصػػؼىل وث قػػ ىبسػػثعتى لهتثعثػػعتىل ثسػػتء د(ىل تثػػعدل ى قػػ ىتر ثػػ ىهػػذاىلخهتثعثػػعتىل ػػ ى رجػػعـىى -ىب

 نتب ى وىثرنزىل ث قوثعت.تصن ؼى وىثصطق عتىتنل ء  ىتستخدـىبع ث
 ل  صوؿى ق ىلخلترلؾى  ىخدثعتىبثىت عر  ىتوز  عىبنوؾىوجول دىثرلصدىل ث قوثعت. -ىت
و ت ثػؿىل صػعؿىىنوسػ طلرسعؿىل وثعيؽى وىللعرلتىببق وارل   ى ن ػعىل ػ ىلػخصىول ػدى ػ ىل   يػ ى  ثػؿى -ىث

   ىل لخصىل ثنعسب.ل ث قوثعتىل
  سبىتخصصعت ـ.ى ف ثستء د رس ىل  ىللرسعؿىنس ىلضع   ىثفى ذلذلتىل ء -ىج

 نذكرىا في التي:ميزات وعيوب ولمبث الانتقائي لممعمومات بالأسموب اليدوي م

 ن ػػعزى ثق ػػ ىل ثضػػعهعةىثػػفىخػػلاؿىج ػػعـىل ثسػػ.وؿى ػػفىتقػػد ـىل خدثػػ ى نءػػردىلمسػػقوبىل  ػػدوتىبىمــن مميزاتــو
دىو  سػتى  ر ػع ىونقثػعتىبنءس ىبء صى و   ىل ث قوثعتىل ت ىتقعبؿىوتضعه ىث ػعفىو  نػعرىسػثعتىل ثسػتء 

ث ػػردةى ػػ سى  ػػعىث ػػعفىوثءػػعه ـىنثػػعى  ن  ػػعىل ثسػػتء داىنثػػعىهػػوىل  ػػعؿى ػػ ىنظػػعـىل بػػثىلخنتقػػعي ى قث قوثػػعتى
ىللآ  .

 أما العيوب، فإن نظام البث الانتقائي لممعمومات اليدوي يعيبو نقطتان أساسيتين ىما:

  ػػػصى و  ػػػ ىل ث قوثػػػعتىثػػػـى  ػػػدهعىا ػػػرىرى ػػػ ىل وجػػػتى ع ثسػػػتء دى نءػػػؽىوجتػػػع ىنب ػػرل ى ػػػ ىلسػػت لاؾىنب ػػػ -ى 
 ثنعسب .
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 دـىلثو   ى وىلنتثعؿىل ب ثاى  ثىخى ثنفىل قط ىبأفىنظعـىل بثىلخنتقعي ى قث قوثعتىل  دوتىجػدى -ىب
ى1  صى ث  ىثصعدرىل ث قوثعتىل ثنعسب .

  الأسموب اللي:  -2

ىل نظػعـىبع ثطعبقػ ىبػ فىاى  ػثى نتقعي ىل ت ى قدث عىل  عسػوبتقدـىهذاىل خدث ىثفىخلاؿىتقعر رىل بثىلخ قػوـ
وبػ فىىل ثوضو عتىل ت ى ددتىث عؿىل ثستء دىو تـىلسػتخرل  عىثػفىجعيثػ ىر.وسىل ثوضػو عتىل ثسػتخدث 

ر.وسىثوضو عتىل وثعيؽىل  د دةىل ت ىتـىت د دهعى تقؾىل وثعيؽىو  ى ع  ى ثوراى ق ىر سى وث ق ى طػعبؽى
رىل خعصى ذ ؾىل ثسػتء دىوهنػذلى تػ ى نت ػ ىثػفىنػؿىل ثوضوعىل ذتى ددى قثستء دى قوـىبتس  ق عى  ىل تقر 

ل وثػػعيؽىل  د ػػدةىل تػػ ىوردتىل ػػ ىل ثنتبػػ ىو ثنػػفىلسػػتخدلـىنقثػػعتىثءتع  ػػ ى قت ب ػػرى ػػفىث ػػعختىلهتثعثػػعتى
ى ل ثسػػتء دىو ػػ ى ػػعؿى ثػػورىل نظػػعـى قػػ ىنقثػػعتىثطعبقػػ ى  ػػعى ػػ ى نػػعو فىثوضػػو عتىل وثػػعيؽىل  د ػػدةى قػػوـ

ىبتس  ق عى  ىتقر رىل ثستء د.

ى2تـىب دىذ ؾىلستخرلجىل تقر رىثطبوعىو تـىلرسع  ى قثستء داى وى تـىل لاث ىثفىخلاؿىل بر دىلخ نترون .و 

 التكشيف:خدمة .2.3

ى ػػفىت بػػرىثصػػطق عتىبعسػػتخدلـىل وث قػػ ىوت ر ػػؼىتوصػػ ؼى ثق ػػ ىهػػوىل تنلػػ ؼىأولًا: تعريــف التكشــيف:
ىل ػػراـى قػػ (ىىل وصػػء  ىل ء رسػ  ىىث قػػ  قوىىل ثػػعدتىل وصػػؼىبع تنلػ ؼى قصػػدىوخ.ى  ػػعىل ثوضػػو  ىل ث تػوو

ىل ث قوثػعتىهػذاىنعنػتىثػعىلذلىل ثوضػو  ىل نلػعؼى ػ ى سػتخدـىجػدىل ثػعدتىل وصػؼى نعصػرىب ضى فىثف
ى ػػػتـىل تنلػػػ ؼى ثق ػػػ ىو ػػػ .ىىخى ـىطقبػػػ ى قػػػ ىت  ػػػبىثػػػعىوث قػػػ ىنعنػػػتىلذلىت د ػػػدى قػػػ ىل ثسػػػتء دىتسػػػع د

ىل ػػػ ىل ثءػػػعه ـىهػػػذاىتتػػػر ـىثػػػـاىى  ػػػعىل ػػػول  ى ػػػؿل ت قىب ثق ػػػعتىل وثػػػعيؽىثػػػفىل ثءػػػعه ـىولسػػػتنبعطىلسػػػتخلاص
ى ػفى قت ب ػرىتسػت ثؿىل تػ ىل ثصػطق عتى وىل رثػوزىبع قغػ ىل تنل ؼ.ىونقصػدى  ىل ثستخدث ىل قغ ى نعصر

ى.ىتنلء  عى تـىل ت ىل ثولدى ث تووىل ثوضو  ىل ت ق ؿىنتعيج

ىل ثوضػو  ىل ث تػووىتنظػ ـى  ػىل ثتب ػ ىللآ  ػ ى وىل  دو ػ ىللإ ػرلللتىثػفىث ثو ػ ى  وىل تنل ؼىنظعـى ثع
اىل نظػعـىهػذلى نعصػرى هػـىل تنلػ ؼى غػ ىوت ػد.ىل بػثىو ثق ػ ىلخسػتر ععىمهػدلؼىخدثػ ىل ث قوثػعتىمو   
ى قوثعيؽ.ىل ثوضو  ىل ث تووى فىل ت ب رى  ىتستخدـىل ت ىل ثصطق عتى وىل رثوزىث ثو  ىوتثثؿ

                                                           

ى.87ول خدثعت.ىػػػػػػىصل بثىلخنتقعي ى قث قوثعت:ىل ثنونعتىى.ىػػػػػل بندلرتالبرله ـىدسوج  1 
.175صىى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل نول س اىاع بى وضى 2 
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ىول ػػدور عتىل نتػػبى ق  ػػعىتلػػتثؿىل تػػ ىنػػعرلم ى وى قثػػولدىثنظثػػ ىثوضػػو   ىثن   ػػ ى د ػػ ىل نلػػع عتىوتثثػػؿ
ىري سػػػ  ىبثػػػدلخؿىثثثقػػػ ىول ثػػػولدىلم نػػػعرىهػػػذاىثػػػعتنوفىو ػػػعدةاىل ث قوثػػػعتىثصػػػعدرىثػػػفىوسػػػولهعىول صػػػ ؼ

ىبأسرعى قث قوثعتىل وصوؿى  ىل بع ث فىث ثعتى تس  ؿىل   عي ىنع ترت بىث  فى ترت بىو قع ىىثرتب ىو ر   
ىل  لاجػعتىوطب  ػ ى تخصصػعت ـىل ثوضػو   ىبع ث ػعختىبػع ث فل ىت ػرؼى ن ػعىنثػعاىىثثنػفى  ػدىو جؿىوجت
ى1.ل ثوضو عتىهذاىب ف

 أغراض الكشافات وأىميتيا:ثانياً: 

اى ضػػلا ى ػػفىل ػػؽىل ث قوثػػعتى قػػ ىلخػػتلاؼى يعت ػػعى قػػ ىل ػػدلدىل نلػػع عتى ضػػبطىل نتػػعجىل ءنػػرتت ػػرصىثرى
ظػؿىل نتػعجىل ءنػرتىل ثنلػورى ػ ىلتع  ىل ث قوثعتىل ثتضثن ى  ىثصعدرىل ث قوثعتى قبع ث فاىوخعص ى  ى

ل ػػػػدور عتىول نتػػػػباىوا رهػػػػعىثػػػػفى و  ػػػػ ىل ث قوثػػػػعتاىبعلإضػػػػع  ىل ػػػػ ىت قػػػػدىل ت ع ػػػػعتىل بػػػػع ث فىو ع ػػػػعت ـى
ى قث قوثعتاىول راب ى  ىل وصوؿىل  ىل ث قوثعتىل ثطقوب ىبأجص ىسر  ىثثنن .

ىوهنعؾى دةى ارلضى وى هدلؼاىتس  ىل نلع عتىل  ىت ق ق عىوه :

ل بع ػػػػػثى وىل ػػػػػدلرسى قػػػػػ ىل ثصػػػػػعدرى وىل ث قوثػػػػػعتاىل تػػػػػ ى  تع  ػػػػػعى بػػػػػرىنػػػػػؿىىتػػػػػدؿىل نلػػػػػع عت -1
ل ثنعن  ى وىل قغو  ى وىل ثوضو   اىوه ىبذ ؾىت  ط ى قثع ىبثعىنلرىو نلرىىلخثتدلدلتىل زثن  ى و

 ثفىلنتعجى نرتى ت قؽىبعهتثعثعت .
 ث قوثػػػعتاىل تػػػ ىتسػػػع دىل نلػػػع عتىل بع ػػػثى وىل ػػػدلرسى قػػػ ىلخخت ػػػعرى وىلخنتقػػػعلى قثصػػػعدرى وىل -2

  راب عى نثرىثفىا رهعاىنثعىترلداىل  ىثصعدرى ـىتنفىتخطرى ق ىبع  .
ت ػػػػ فىل نلػػػػع عتىل بع ػػػػثى وىل ػػػػدلرسى قػػػػ ىل ت قػػػػؽىثػػػػفىث قوثعتػػػػ اىول  ثػػػػؿى قػػػػ ىلسػػػػتنثع  عى وى -3

 تص    ع.
 ثنفى فىتقدـىل نلع عتىث قوثعتىثء دةى فىلخصىثعى وىثوضوعىثعاىلذىلفىلخهتثعثعتىل  د ث ى -4

ل ثػػ. ء فاى ثنػػفىث ر ت ػػعىثػػفىنلػػع عتىل ثػػ. ء فاىنثػػعى ثنػػفىث ر ػػ ىل ب ػػثىول تطػػورى ػػ ى تىم ػػدى
ت ػرؼى قػ ىل ثوضوعىب  قعلىنظرةى قػ ىنلػعؼىخػعصىب ػذلىل ثوضػوع.ىوبعلإضػع  ىل ػ ىهػذلى ثنػفى

بع نظرى  ىنلعؼى  قؿىث تو عتىل دور عتىىيعتىودورهعى  ىخدث ىل ب ثىل  قث لس عـىل دوىل   
  ن ع.ىل  قث  ىل صعدرة

                                                           

.125-124صىى.ىػػػػػػ نق  ىللآدلبب وثىل ث.تثرىل  قث ىى.ىػػػػػلبرله ـىجند ق  اى عثرى 1 
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وهنػػذلى تضػػطى فى قنلػػع عتى هث ت ػػعىل نب ػػرةاى  ػػ ىبولبػػعتىثصػػعدرىل ث قوثػػعتى وىهػػ ىثءػػعت طىثصػػعدرى
ل ث قوثعت.ىلفىل نلعؼىوسػ ق ى غع ػ اىو ػ سىاع ػ ى ػ ى ػدىذلت ػعاىلنػ ىبثثعبػ ىوصػق ى وى ققػ ىلختصػعؿى

ؿىلمصػػػؿىوهػػػوىخى ثنػػػفى فى  ػػػؿىث ػػػبػػػ فىثصػػػعدرىل ث قوثػػػعتىول بػػػع ث فى ػػػفىل ث قوثػػػعتاىى ل ثطقوبػػػ
نع ثستخقصػػعتىثػػثلا اىو ننػػ ى ق ػػبىدورىل ػػد  ؿى ػػ اىوتػػزدلدىج ثتػػ ىنقثػػعىزلدى  ػػـىث ثو ػػ ىل وثػػعيؽى وى

ىل ثصعدرىل ثغطعة.

ل ث قوثػعتىولسػتر ع  عىثػفىو ثوثع ى  فىل نلعؼى ققؿىثفىل   دىل ثبذوؿىول زثفىل لازث فى قب ػثى ػفى
ىثنن ى قب ث.ثصعدرهعىل ثختقء اىهذلى ضلا ى فى ن ى قدـى  ضؿىنتعيجىث

ىل ثقعختى وىل درلسػعتىل ثنلػورة ق ىت رؼىل ل ذتى بذ  ىل بع ثى  ىو ثنفىتخ ؿىثدوىل   دىول وجتاى
تصء  عى ػددل ى ػددل اىدوفىل ر ػوعى  ىل دور عتىثثلا ىل ت ىتت قؽىبب ث اىلذلىر  ىل  ىل دور عتىنءس عىوى

نع ػ ىل درلسػعتاىل تػ ى راب ػعىوثػفىثػـى  ىنلعؼى  ذاىل دور عتاى لاىلػؾى فىل نلػعؼىسػ قدـى ػ ىب عنػع ىبل
 ختصرى  ىل وجتاىو و رىثفى  داىل ذتى ثنفى فى بذ  ى  ىلخطلاعى ق ىل درلسعتاىو  سى  ىث ردى
ل وصػػػوؿىل   ػػػعاىهػػػذلى ضػػػلا ى ػػػفى فىل نلػػػعؼىس ضػػػ ى ثػػػعـىل بع ػػػثىل درلسػػػعتىبصػػػورةى نثػػػرىلػػػثو   اى

ى1وبصورةى نثرىدج .

 خصائص وجودة التكشيف:ثالثاً: 

ى تنل ؼىت تثدى ق ىل  ولثؿىل تع   : ودةىل

 ث.هلاتىل ثنلؼىوخبرت . -1
  ودةى دولتىل تنل ؼ. -2
   بى فى نوفى دوىل ثنلؼىث ر  ىنع   ىبع  قؿىل ذتىتغط  ىل وثعيؽىل ت ى نلء ع. -3
 ثرون ى غ ىل تنل ؼىل ثست ثق . -4
 .ىفعلرىث ىل ثستء د برىلذلىنعفى دوىل ثنلء فىلتصعؿىثبتت قؽى ودةىل تنل ؼىبء ع   ى ن -5

ى

ى

                                                           

.32-26صى.ىػػػػػػل تنل ؼىولخستخلاص:ىل ثءعه ـ.ىلمسس.ىل تطب قعتى.ىػػػػػ داى سر  ىث ثدى بدىل  ق ـزلاى بدىل  عدتاىث ثدى ت  ى 1 
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ىوت تثدى ودةىل تنل ؼى ق ىث ثو  ىثفىل ث ع  رى ثنفىتقخ ص عى  ثعى ق :

وث نػػػ ىذ ػػػؾى فىنػػػؿىل ث ػػػعورىول ثءػػػعه ـىولملػػػ علىل تػػػ ىتتنعو  ػػػعىل وث قػػػ ىثو ػػػودةى ػػػػ ىى:الشـــمول -1
 ل نلعؼ.

 وث ن ىذ ؾى ن ى ـى تـىلنتقعلىسووىل ث قوثعتىل ت ىت ـىل ثستء د ف.ى:الانتقائية -2
ـــة -3 فى قػػػدـىل وصػػػؼىث تػػػووىل وث قػػػ ىبػػػأدؽىلػػػنؿىثثنػػػفىو فى ت نػػػبىلسػػػتخدلـىوث نػػػ ىذ ػػػؾى  :الدق

 ولصءعتىنث رةىل  ثوث  ى وىبع غ ىبع دج .
وث ن ىذ ػؾى نػ ى نػدثعى قػوـىبع تنلػ ؼىثنلػؼىا ػرىل ثنلػؼىلمصػق ى وىل ثسػتء دىى:وحدة الشكل -4

ىبعتبعع  .1نءسىلمسقوبى وصؼىنءسىل وث ق ى وىل وثعيؽىل ثتصق ىبع ثوضوعى  ن ى قوـ
عمميــة التكشــيف تنطــوي عمــى أربعــة خصــائص ل ػػ ى فىىوثػػفى  ػػ ى خػػروىن ػػدى لػػثتىجعسػػـاى لػػ رى

 رئيسية ىي:
 نػػعرى وىل ثءػػعه ـىل تػػ ىت تو  ػػعىل وث قػػ ىول تػػ ىو  نػػ ىبعختصػػعرى ػػددىلمىو الإحاطــة:الشــمول أ -1

  ثنفىلبرلزهعىبولسط ىثصطق عتىل تنل ؼ.
  نػعؾىثػفى سػت ثق ىث نػ ىول ػداىىـى  ىل تنل ؼى ستخدـىبػأنثرىثػفوهوىثصطقطى عىالتعمق: -2

ل دج ى  ىت د دىث ع ـىل ءيعتى وىلمجسعـىل ثوضو   اىب نثعى ست ثق ىآخروفىى قدخ  ى ق ىثدو
 نػػدىتنلػػ ء عاىوهػػوىهنػػعى نػػعدىل وث قػػ ىى قدخ ػػ ى قػػ ىثػػدوىللإ ثػػعـىبنػػؿىل ثوضػػو عتىل تػػ ىت ػػع ج

ذلىسػػقثنعىبو ػػودىل تنلػػ ؼىل  ثت ثػػؽى  نػػ ىثػػفىل ثثنػػفى فى نػػوفىثرلد ػػع ى قلػػثوؿى وىللإ عطػػ ىولف
  نوفىهنعؾىنثطىثقعبؿىوهوىل تنل ؼىل سط  .

ل ػذتى غطػ ىىو  ن ىو وبىتنل ؼىل ثوضوعىت ػتىل ثصػطقطىلمنثػرىتخص صػع ىالتخصيص:  -3
ل ثوضػػػوعىبأنثقػػػ اىو ػػػرتبطىل تخصػػػ صى ػػػ ىل تنلػػػ ؼىبنو  ػػػ ىل ثصػػػطق عتىل تػػػ ىتو رهػػػعى غػػػ ى

ثسػػػػػػت ثق ىتتطػػػػػػعبؽىتثعثػػػػػػع ىثػػػػػػ ىل تنلػػػػػػ ؼى قثنلػػػػػػؼاى ػػػػػػ ذلىنعنػػػػػػتىل ثصػػػػػػطق عتىل نلػػػػػػء  ىل 
ل ثوضو عتىوتصػء عى وىتػدؿى ق  ػعى قػ ىو ػ ىل ت د ػدى  نيػذى نػوفىل تنلػ ؼىثخصصػع اى ثػعى
لذلىنعنتىل ثصطق عتىل نلء  ىل ثتػول رةىخىتطػعبؽىل ثوضػو عتى قػ ىو ػ ىل ت د ػدى ػ فىل قغػ ى

 تنوفى  نيذى جؿىتخص صع .

                                                           

.199صى.ىػػػػػػسعبؽىر  .ىػػػػػىثل نول س اى وضىاع بى 1 
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ثنلػػؼىل ول ػػدى وىث ثو ػػ ىل ثنلػػء فىثػػفىو قصػػدىبػػ ىل تو  ػػدىولختسػػعؽى  ثػػعى تخػػذاىل ىالاطــراد: -4
ذلىنػػعفىل تخصػػػ صىثػػفىل  ولثػػؿىل نو  ػػػ ىل  عثػػ ى ػػ ىل ت ق ػػػؿى جػػرلرلتى ػػ ى ثق ػػػ ىل تنلػػ ؼاىولف
ل ثوضػػػو  اى ػػػ فىل لػػػثوؿى عثػػػؿىنثػػػ ىهػػػعـىو تػػػأثرىلخطػػػرلدىب ػػػددىثػػػفىل  ولثػػػؿى هث ػػػع:ى غػػػ ى

فىل تنلػػػػ ؼاىوثػػػػدوىل لػػػػثوؿاىو  ػػػػـى غػػػػ ىل تنلػػػػ ؼىوثػػػػدوىتخص صػػػػ عاىوخبػػػػرلتىل ثنلػػػػء 
وثػػػ.هلات ـىول تخصػػػػصىل ثوضػػػػو  ى قوثػػػعيؽاىونو  ػػػػ ىلمدولتىل ث عونػػػػ ىل ثتػػػول رةى ػػػػ ى  ػػػػدتى

ى1ل ثنلء ف.

 خدمة الاستخلاص:.3.3

ىىالاستخلاص: خدمة أولًا: تعريف

وىب ػػػثى وىتقر ػػػرى قثػػػ ى وىعصػػػرىل  وهر ػػػ ىول خصػػػعيصى ػػػ ىثقع ػػػ ى  ثق ػػػ ىل تقخػػػ صىل  قثػػػ ى ق نوهػػػ ى
ل ث قوثعتاىوهوىثقخصىثص وبىبوصؼىببق وارل  ىثنعسبى س ؿىىلخترلعاى وى تىو علىآخرىثفى و   

  ثق  ىل ت ر ؼى ق ىل ثطبوع.

هوىثو زى وىثختصرى ثثؿىث تو عتىل وث ق ى  ى سقوبىلب  ىو نتجى فى ثق  ىلخستخلاصىل ثستخقصىوى
ىل دج اىو فى نوفىلعثلا ى نػؿىلم نػ عرىل ث ثػ ىبأسقوب عىلمصق .ى  بى فى نوفىثو زل ىوثختصرل اىو فى قتزـ

نثػػػعى قػػػدـىث قوثػػػعتىلى ػػػفىل ر ػػػوعىل ػػػ ىل وث قػػػ ىلمصػػػق  ىل ػػػولردةى ػػػ ىل وث قػػػ اىب  ػػػثى ثنػػػفىثػػػفىلخسػػػتغنع
ىببق وارل   ىنع   ى فىل وث ق .ىو ثنفى فىتظ رىل ثستخقصعت:

ث ىل وث ق ىنءس عىون زلىثن عى وى عدةى  ىثقدثت عاىو  ىهذاىل  ع  ى قوـىل ث. ؼىنءس ىب  دلدى -1
 ل ثستخقص.

تقق ىتثعثع ى فىل وث ق ىلمصق  اىو  ىهذاىل  ع  ىتظ رىل ثستخقصػعتى قػ ىلػنؿىدور ػعتىثسى -2
ى2 وىجدىتنوفىثخزن ىآ  ع .

لمرب  ىىبعلإضع  ىل  ىل ث قوثعتىل ببق وارل   ى فىل وث ق ىلمصق  ىثفىلمجسعـىل ري س ىثستخقص تنوفىل وى
ىل تع   :

  ىل  ىلظ عرهعىودرلست ع.ل غرضى تىلمسبعبى وىل ثلنلاتىل ت ىتس  ىل وث ق -1
                                                           

.166صى.ىػػػػػػخدثعتىل ث قوثعت:ىثقوثعت عىو لنع  عى.ىػػػػػجعسـاى لثتى 1 
ى.73ى-72صى.ىػػػػػػ ل خدث ىل ثنتب ى.ىػػػػػل  ولهرتاىخ عؿى2
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ل طر قػػػ ى وىل ثػػػن جىل تػػػ ىلسػػػت ثقتى ػػػ ىل وث قػػػ ى قوصػػػوؿىل ػػػ ىل نتػػػعيجىل ث ػػػددةاى تىنػػػوعىل ب عنػػػعتى -2
 .ول ث قوثعتىل ت ىلست ثقتىونذ ؾىلخختبعرلتىول ثقع  سىل ت ىتـىلست ثع  ع

 ل نتعيج:ىول ثقصودىب عىل نتعيجىل ت ىتـىل توصؿىل   عىثفىخلاؿىل درلس ى وىل ب ث. -3
ؼىل  ػػعـىجىوتطب قعت ػػعاىوصػػق ىل نتػػعيجىبع  ػػدوتتضػػثفىوصػػؼىتػػأث رلتىل نتػػعيى:لخسػػتنتعجى وىل خعتثػػ  -4

 1 قب ث.

 أىمية المستخمصات:ثانياً: 

ىتنثفى هث  ىل ثستخقصعتىنأدلةىخستر ععىل ث قوثعتى  ثعى ق :

رةى قػ ىل ثستخقصعتى سقوبىثتطورىثفى سع  بىللإ عط ىل  عر ػ ى  ػثىتتػ طى قبػع ث فىل قػدت تبرى -1
ثلا ق ىل تطورلتى ػ ىث ػعؿىتخصصػعت ـىتػو  رل ى قوجػتىول   ػدىثػفىل ءػ ضىل  عيػؿى لإنتػعجىل ءنػرتى

 ل ذتى ل داىل  ع ـ.
 ػعىتػو رى ققػعرئى ػول  ىتسػ  ى  لػعرى ىلخجتصعدى  ىوجتىل قػرللةى  ػثى نتسع دىل ثستخقصعتى ق -2

ى قرللةىل وثعيؽىلمصق  .ى تى فىل ثستخقصىل   ػدى غنػ  ل بع ػثى وىل قػعرئى ػفىجػرللةىىل وجتىل لازـ
 ل وث ق ىلمصق  .

لخجتصعدى  ىتنع  ؼىل ب ػثى  ػثىتسػع دى قػ ىت نػبىتنػرلرىل ب ػوثىول تػأخ رى ػ ى  ثػعؿىل ب ػثى -3
 ل قعيث .

 غػ ىثسػت ثق ى ػ ىنلػرىللإنتػعجىل ءنػرتى ػ ىى(70ل  ول زىل قغو  ى  نػعؾى ػول   ت تبرى دلةى تخط ى -4
ىول تننو و  ػػعاى ى ثنػػفى  ػػ ى قبع ػػثىل  قثػػ ىلسػػت ثعؿى نثػػرىثػػفى غتػػ فى ػػ ى ػػ ىل وجػػتىل ػػذتىخل  قػػوـ

ل ثتوسػػطاىوثػػفىهنػػعىبػػرزتىل ثستخقصػػعتى قتخء ػػؼىثػػفى ػػدةىهػػذاىل ثلػػنق ىبتػػو  رىل ػػدوىل قغػػعتى
 ولس  ىلخنتلعر.

ت ػػعىوذلتىل صػػق ىبثوضػػوعىل بع ػػثاى  ػػثى فىهنػػعؾىب ػػضى رىلنتقػػعلىل وثػػعيؽىل تػػ ى ثنػػفىجرللت سػػ -5
 تنوفىثب ث .ىجدىل  ثوث  ى وى نعو فىل وثعيؽىجدىتنوفىاع  ى  

ت س رىب ثىللإنتعجىل ءنرتى  ثىتسع دىل ثستخقصعتى ق ىل رللى ثق عتىل ب ثىل رل ػ ى لإنتػعجى -6
 ل ءنرت.

                                                           
ى.43صى.ىػػػػػػتق  ـىل ثستخقصعتىولخستخلاصى.ىػػػػػػثتو  اىنعر ثعفىلسثع  ؿ1
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بثسػػتووىنءػػعلةىل تنلػػ ؼى  ػػثىتلػػثؿىل ثستخقصػػعتى قػػ ى ػػددىجق ػػؿىثػػفىل نقثػػعتىتثثػػؿىىلخرتقػػعل -7
   ػدىول تنػػع  ؼىدوفىتضػػ   ىثوضػوعىل وث قػػ ىبلػنؿى  ػػدىو ػ.دتىذ ػػؾىل ػ ىلخجتصػػعدى ػ ىل وجػػتىول

 تذنرى  ىنو   ىل نلع عتىل نعت  .
تسػػػػ  ؿى ثق ػػػػ ىل ػػػػدلدىل ثرل  ػػػػعتىل  قث ػػػػ اى  ػػػػثى فىل  صػػػػوؿى قػػػػ ىل ب عنػػػػعتىثػػػػفىل ثسػػػػتخقصى -8

 لا تثعدى ق  عى  ىل ثرل  عتىل  قث  ى عدة ىثعى نوفى  سرىو نثرىنءعلةىبنث رىثفىل  صػوؿى ق  ػعى
 ثفىل ثقعختىلخصق  .

 صات عمى خدمة ثلاثة وظائف ىامة ىي:وتعمل المستخم

 نلرىل ث قوثعت. -1
 ج عـىل ثستء دىل ن عي ىبعجتنعلىل ث قوثعتىل ثنعسب .ى -2
 1لستر ععىل ث قوثعتاىخعص ى  ىنظـىل خزفىولخستر ععىللآ   . -3

 خصائص المستخمصات:ثالثاً: 

ى  بى فىتتول رىل  نعصرىل تع   ى  ىل ثستخقصعتى ت ىتنوفى  دةى  ىنو  ع:

   بى فىتنوفىل ثستخقصعتى د ث ىو خى تعخرىنلرهع.ىثة:الحدا -1
   بى فى نوفىل ثستخقصىثختصرىوس ؿىجرللت .ىالوضوح: -2
   بى فى نوفىل ثستخقصىدج قع .ىالدقة : -3
ث ػػػددلتىل وث قػػػ ىثػػػفىنع  ػػػ ىل زثػػػعفىىثثػػػؿ: معمومـــات ىامـــة جـــداً    ػػػبى فى تضػػػثفىل ثسػػػتخقصى -4

.ىوت تثػػدىنث ػػ ىل ث قوثػػعتىل ثدر ػػ ى ػػ ىنتػػعيجثىل تػػ ىلتب ػػتى ق صػػوؿى قػػ ىل طػػرؽىل ب ػػول ثنػػعفاى
 2ل ثستخقصى ق ىنوعىل ثستخقص.

  أنواع المستخمصات:رابعاً: 

تقػػػد ـىل ث قوثػػػعتى ػػػ ىصػػػورةىثػػػو زةىو نن ػػػعىتلػػػددى قػػػ ىىل ػػػ وت ػػػدؼىىالمستخمصـــات الإعلاميـــة: -1
ع.ىو بقػغىلم نعرىلمسعس  ىول نتعيجىل ػولردةى ػ ىل وث قػ ىلمصػق  ىثثػعى غنػ ىل بع ػثى ػفىل ر ػوعىل   ػ

                                                           

.218-217صى.ىػػػػػػخدثعتىل ثستء د فىثفىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػل نول س اىاع بى وضى 1 
.69صى.ىػػػػػػ خدثعتىل ث قوثعتىث ىللعرةىخعص ىل  ىللإ عط ىل  عر ى.ىػػػػػ ثعفاىث ثدىث ثدى 2 
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نقث .ىوتنتسبىل ثستخقصعتىللإ لاث  ى هث ػ ىبع غػ ى ػ ىى500طوؿىل ثستخقصى  ى داىلم ق ى
لسػػػتخلاصىل وثػػػعيؽىل ثنلػػػورةىبع قغػػػعتىا ػػػرىل ثأ و ػػػ ى قثسػػػتء د فاىونػػػذ ؾىل ثقػػػعختىل ثنلػػػورةى ػػػ ى

 ل دور عتىل ت ى ص بىل  صوؿى ق  ع.
ةى ػػتـىل ػػدلدهعىبقصػػدىت سػػ رىث ثػػ ىهػػ ىثستخقصػػعتىثػػو زىوىىالمستخمصــات الدلاليــة أو الوصــفية: -2

ل ثستء دى ػ ىل  نػـى  ثػعىلذلىنػعفى ق ػ ىلخطػلاعى قػ ىل وثػعيؽىلمصػق  ىل ثستخقصػ ى ـىخ.ىو ثنػفى
 د ىهذاىل ثستخقصعتىلنلا ىثفى لنعؿىل تنل ؼىمن عىتلتثؿى ق ىل ثصطق عتىل دل ػ ى قػ ى هػـى

عىب ضػػع ى قػػ ىلػػنؿى ثػػؿىل ثوضػػو عتىل ث تػػولةى ػػ ىل وثػػعيؽىثػػ ىربػػطىهػػذاىل ثصػػطق عتىبب ضػػ 
 و بعرلتىبدخ ىثفىترن عى ق ىلنؿىولصءعتى وىثدلخؿىنلء  .

ــة: -3 و لػػثؿىهػػذلىل نػػوعىثػػفىل ثستخقصػػعتىل نػػو  فىل سػػعبق فىث ػػع اىىالمستخمصــات الإعلاميــة الدلالي
  ػػثى  طػػ ى ػػ ىبدل ػػ ىل ثسػػتخقصى نػػرةى عثػػ ىدخ  ػػ ى ػػفىل وث قػػ ىو سػػتثرى ػػ ى ػػرضىثنونعت ػػعى

  ع .  نوفىثستخقصع ىل لاث
خى قتصػػػرىلمثػػػرى ػػػ ىهػػػذلىل نػػػوعىثػػػفىل ثستخقصػػػعتى قػػػ ىتقػػػد ـىوصػػػؼىىالمستخمصـــات النقديـــة: -4

نثعىت تـى  ضع ىبتقد ـى نـى ق ىل وث ق ىلمصق    وىتق  ـى  عىثفى  ثىل ثستووىى ث تووىل وثعيؽاىولف
ول ث ع  ػػ ىول وضػػوحىوا رهػػع...ىو ثثػػؿىهػػذلىل نػػوعىثػػفىل ثستخقصػػعتىو  ػػ ىنظػػرىل ث ػػررى وىنعتػػبى

  ثستخقصىو  سىو   ىنظرىث. ؼىل وث ق .ل
و   عـىثختقء ىوه ى  ىل غع ػبى جصػرىتظ رىهذاىل ثستخقصعتىبألنعؿىىالمستخمصات المصغرة: -5

 ملنعؿىل ث رو  ى  ذاىل ثستخقصعت:ىثفىلمنولعىلمخروىثفىل ثستخقصعتىوثفىل
 ثستخقصػ ىل ثستخقصعتىل ثءتع   ىول ت ىتضـىنقثعتىثءتع   ىثأخوذةىثػفىنصػوصىل وثػعيؽىل -

ى ىتء دى  ى ثق  ىل تنل ؼىللآ  .ىول ت
نؿىثلا ظػػػعتىتثثػػػؿىث تػػػووىل ثستخقصػػػعتىل برج ػػػ ىوتتنػػػوفىثػػػفى لػػػبعاى ثػػػؿىجصػػػ رةى قػػػ ىلػػػ -

 ل وث ق .ى
ل ثستخقصػػعتىل ثػػو زةىتتنػػوفى ػػعدةىثػػفى ثقػػ ى وى ثقتػػ فىوتظ ػػرى قػػ ىلػػنؿى نػػعو فىت ق ق ػػ ى -

 تسع دى ق ى  ـىث تووىل وث ق .
 لتثؿىهذلىل نوعىثفىل ثستخقصعتى ق ىل ب عنعتى ػ ىلػنؿىىالعددية: حصائية أوالمستخمصات الإ -6

 دلوؿى وى رجعـ.ىو ثتعزىهذلىل نوعىبعلإ  عزىوس و  ىل قرللةاىو  دى طب  ت ىل رجث  ى نثرىثوضػو   ى
 ثفىا راىثفىل ثستخقصعت.
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هػػػػ ىل ثستخقصػػػػعتىل تػػػػ ى ػػػػتـىل ػػػػدلدهعى صػػػػع طى يػػػػ ىث  نػػػػ ىثػػػػفىى:حســــب التحيــــز المستخمصــــات -7
ث  ن ىثفىنصوصىل وثعيؽىل ثستخقص ىنعخهتثعـىبأسقوبىى فاى وىبع ترن زى ق ىجطع عتل ثستء د

 ل ب ثىثثلا ىدوفىسولاىثفى نعصرىل وثعيؽىل ثستخقص .
وهػػػ ى ثػػػؿىوب عنػػػعتىو ػػػدلوؿىوث ػػػعدختى ػػػتـىلجتبعسػػػ عىنثػػػعىهػػػ ىثػػػفىىالمستخمصـــات المقتبســـة: -8

عرةىخعصػ ى ػ ىل ػدلدهعىتت قػؽىنصوصىل وثعيؽىلمصق  .ىو تطقبىهذلىل نوعىثفىل ثستخقصػعتىث ػ
بع قػدرةى قػ ىل ت ػػرؼى قػ ىل  ثػؿىل ثءتع  ػػ ىل تػ ىت بػرى ػػفى هػـىثػعىتلػػتثؿى ق ػ ىل وثػعيؽىلمصػػق  ى

 1ثفىث قوثعت.

 خدمة الترجمة:..4.3

ب ػعىتر ثػ ىل ب ػوثاىولم ثػعؿىل  قث ػ ىل ثتخصصػ ى  ػع ىنػعفىث ع  ػعاىى قصػد أولًا: تعريف خدمـة الترجمـة:
  ىل ثقعـىلموؿى ق ىل ثعدةىل  قث  اىل ت ىتلتثؿى ق  عىل وثعيؽىل ثتر ث اىب نثعى أت ى  ثى ترنزىلخهتثعـى

ل لػػػنؿاى وىلمسػػػقوبى ػػػ ىل ثرتبػػػ ىل ثعن ػػػ اى قػػػ ى نػػػسىل تر ثػػػ ىلمدب ػػػ اىل تػػػ ىت ػػػتـىبث ػػػعؿىلمسػػػقوبى ػػػ ى
ىل ثرتب ىلمو  .

ع دةىل ثنتبػ ى قثسػتء د فىثرلنزىل ث قوثعتىنلنؿىثفى لػنعؿىثسػوىىل ثنتبعتىىوجدى علتىخدث ىل تر ث ى  
ثن ػػعى قػػ ىتخطػػ ىل  ػػول زىل قغو ػػ .ىول  ػػول زىل قغو ػػػ ى ػػ ىث ػػعؿىل ثنتبػػعتىت نػػ ى  ػػزىل قػػرللىل نػػػعطق فى

ىنتعجىل ءنرتىل صعدرىبقغعتى خرو.بقغعتىث  ن ى فىلخطلاعىوللإ عدةىثفىللإ

 :أىمية الترجمةثانياً: 

ى ثنفىل ثعؿى هث  ىل تر ث ى  ثعى ق :

 ػػػددةى لانتػػػعجىل ءنػػػرتاىوخى سػػػتط  ىنػػػؿىث ػػػتـاى وىثسػػػتء دىثػػػفىللإ ثػػػعـىب ث ػػػ ى فىهنػػػعؾى غػػػعتىثت -1
 . ىل  قث  ى قغعتىلمخروىاىثفىهنعى أت ىل  رصى ق ىل تر ثل قغعتى  ىل  ع ـ

  هث  ىللإنتعجىل  قث ى لأثـىلمخروى لازدهعرىول تقدـ. -2

                                                           

.77-75ىصى.ىػػػػػػل خدث ىل ثنتب  ى.ىػػػػػل  ولهرتاىخ عؿى 1 
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جىل ءنػرتى بع ث  ػعاى ػ ذلى هث  ىل تر ث ىبع نسب ى قبع ث فاى  ثىت رصىنؿىدو  ى ق ىتػو  رىلخنتػع -3
ى1 ـى نفىثتر ثع ى ن ؼىس صقوفى  ذلىلخنتعجىل ءنرت.

ىل ت ى  تعجىل   عاىوثن ع:ق يمكن لأي باحث أن يحصل بوساطتيا عمى الترجمات عدة طرهنعؾىوى

 ل دلدىتر ثعتىخعص ى سبىطقبىل بع ث فىول ثستء د ف. -1
 ثنعفىتر ثعتىثو ودةى  لا ى قثقعختىل ثطقوب .ث ر  ى -2
 دلدىونلرىتر ثعتىثختعرةى قب وثىل ت ىت دىذلتى هث  ىخعص ى  ىث عؿىثوضو  ىث  ف.ل  -3
نلػػػرىتر ثػػػعتىنعثقػػػ ى ػػػب ضىل ػػػدور عتىل ثتخصصػػػ ىذلتىلمهث ػػػ ىل خعصػػػ ىوبخعصػػػ ى ػػػ ىث ػػػعؿى -4

ىول تقن عت.  ل  قوـ
ى نعصػرىثلاثػ ى قػ ىتنطػوتىالمكتبـات فـي العمميـة الترجمـة خدمـة تنظيمى فى ق ػ ىل ثت عرؼىوثف

ى:ىه ى سعس  
ى.ل ثتع  ىل تر ثعتى ق ىل ت رؼى-1
ى.ل ث ق  ىل تر ث ىلثنعنعتىتو  رى-2
 2.ث ق ع ىىتتـىل ت ىبع تر ثعتىل ت ر ؼى-3

 أنواع الترجمة:ثالثاً: 

بع ثقعرن ىث ىل ثستخقصعتىل ثتر ث اى  ثى ثنفى قثستخقصىللإ لاث ى فى  ػؿىىالترجمة الكمية: -1
 قوثػعيؽىلمصػق  ى سػتط  ىثػفىخلا  ػعى فىث ؿىلمصؿاىو ثنفى فى  ط ىل ثستء دىصػورةىولضػ  ى

  تخذىجرلرل ىبطقبىل تر ث ىل نق  ى وىل  زي  .
 وتتـى فىطر ؽىل ثتر ث فىل ثتءرا فىوا رىل ثتءرا ف.ىالترجمة التقميدية: -2
 قصدىب عىلستخدلـىل  عسوبى  ىنقؿىل نصوصىثػفى غػ ىل ػ ىلخػرو.ىوربثػعىنعنػتىىالترجمة اللية: -3

خدلـىل  عسػوبى ػ ىل تر ثػػ اىلخى فىل نػعتجى ػعدةى نػوفىدوفىثسػػتووىل سػر  ىهػ ى هػـىثػعى ث ػػزىلسػت
ل تر ث ىل بلر  ىثفى  ػثىل  ػودةاى قثػع ى فىنػعتجىل تر ثػ ىللآ  ػ اى ػ ىصػق ىبقػربى غػ ىلمصػؿىل ػ ى

                                                           

.92 .ىػػػػػػىصل ثنتب خدثعتىل ث قوثعتىوتنث  ىل ثقتن عتىى.ىػػػػػسلاث ا بدل  ع ظىث ثدى 1 
.98صىى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽ.ىػػػػػىل  ولهرتاىخ عؿى 2 
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ل تقن فىول ث  عر  .ى ثثلا ىتر ث ىنصى  ىل ر عض عتىجدى نوفى  ضؿىآ  ع ىثفىتر ث ىنصىس عس اى
 1 وى دب .

 ث بالاتصال المباشر:خدمة البح.5.3

 بػعرةى ػفىنظػعـىخسػتر ععىل ث قوثػعتىبلػنؿى ػورتىوثبعلػرى ػفىىتصـال المباشـر:أولًا: تعريف البحـث بالا 
ل ت ىتزودىل بع ث فىبع ث قوثعتىل ثخزن ى  ىنظػـىوبنػوؾىىTerminalsطر ؽىل  عسوبىول ث طعتىل طر   ى

ى2 دىل ث قوثعتىل ثقرولةىآ  ع .وجول

 الاتصال المباشر:البحث بفوائد اً: ثاني

ىهنعؾى دةى وليدى قب ثىبعختصعؿىل ثبعلرى ثنفىتقخ ص عى  ثعى ق :

للإ عب ى فىلخستءسعرلتىوتزو دىل ثستء د فىبثعى  تع ون ىثفى قعيؽىو رجعـىوث قوثعتىثػفىجول ػدى -1
تلثؿى ق ىل صعي عتىو د  ىو سثعلىو نعو فىو قعيؽىت ن ىل بع ثىول ثستء دىوتقب ىطقب ىوت  ػبى

 ستءسعرلت . ق ىل
للإ ع ػػػ ىل ػػػ ىثصػػػعدرىل ث قوثػػػعتىل تػػػ ىتػػػو رى  ػػػدل ىووجتػػػع ىنب ػػػر فى ػػػ ى صػػػرىوت د ػػػدىل ت ع ػػػعتى -2

 ل بع ثىثفىل ثقعختىول ثوضو عتىول ثولدىل ت ىت ث ىوذ ؾى فىطر ؽىل قوليـىل ببق وارل   .
هنػػػػعؾى ػػػػددىثػػػػفىجول ػػػػدىل ث قوثػػػػعتىل تػػػػ ىتلػػػػثؿى قػػػػ ىل نصػػػػوصىل نعثقػػػػ ى قثقػػػػعختىول ث قوثػػػػعتى -3

طقوب ى قبع ث.ىوهنعى ػتثنفىل بع ػثىثػفىل ر ػوعىل ػ ىتقػؾىل ثقػعختىول ثػولدىثبعلػرةىب ػدى صػو  ىل ث
  ق ىل ب عنعتىل ببق وارل   ىوبع طر ق ىنءس عى تىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر.

للإ عط ىل  عر  ىول بثىلخنتقػعي ى قث قوثػعتىوهػ ىتزو ػدىلملػخعصى وىل   ػعتىل ث ن ػ ى وؿىبػأوؿى -4
 ثع ى  ىث عؿى ثق ـىولهتثعث ـ.بنؿىثعى صدرى د 

 سػػػع دىل ب ػػػثىبعختصػػػعؿىل ثبعلػػػرى ػػػ ىلنلػػػعلىلػػػبن ىوطن ػػػ ى وىلجق ث ػػػ ى قث قوثػػػعتىونظػػػعـىوطنػػػ ى -5
  قث قوثعت.

تسػػ  ؿى ثق ػػ ىتبػػعدؿىل وثػػعيؽىول ثطبو ػػعتىوتلػػ    عىنظػػرل ى  ع ػػ ىل بػػع ث فىل ػػ ىثثػػؿىتقػػؾىل وثػػعيؽى -6
 ؿىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلر.ل ت ىتظ رىج ودهعىوث قوثعت عىل ببق وارل   ىثفىخلا

                                                           

.95-94ىصى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػسلاث اى بدىل  ع ظىث ثدى 1 
.217صىى.ىػػػػػػثقدث ى  ى قـىل ثنتبعتىول ث قوثعتى.ىػػػػػاىل ن دلوتاى ث ف ق عفاىرب  ىثصطء ى 2 
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 للإ عدةىثفىل ب ثىبعختصعؿىل ثبعلرى  ىل رللىل ب ثىل ببق وارل  ىل رل  ى لأدب عتىل ثنلورة. -7
ى1تطو رىخدثعتىللإ عرةىل ثتبعد  ىب فىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت. -8

 مشكلات البحث بالاتصال المباشر:اً: ثالث

ب ػػعىل ب ػػثىبعختصػػعؿىل ثبعلػػرىلخى فىهنػػعؾى ػػددىثػػفىى قػػ ىل ػػراـىثػػفىل ثث ػػزلتىول خصػػعيصىل تػػ ى تثتػػ 
ىل ثلنلاتىل ت ىتول   ىوثن ع:

ل قصورى  ىل تغط  ىل ثوضو   ى ػب ضىل ث ػعختىوتغط ػ ىللإنتػعجىل ءنػرتىل صػعدرىبقغػعتىث  نػ ى -1
ىوثفى جطعرىث  ن .

   زىب ضىجول دىل ث قوثعتى  ىتغط  ىثصعدرىل ث قوثعتىل قد ث . -2
فىوثدرب فى  ىث عؿىل توث ؽىول ث قوثعتىول ثنتبػعتىلإ ػرللىل ب ػثىل  ع  ىل  ىوسطعلىثتخصص  -3

 ن عب ى فىل ثستء د فاىول وجتىول ثولردىل لازث ى تدر بىه.خلىل وسطعل.
 ل  ع  ىل  ىث ثو  ىثفىلم  زةىول ث دلتىل ت ىجدىخىتتول رى  ىلمسولؽىل ث ق  . -4
 تنع  ؼىلم  زةىول ث دلت.لرتءععى -5
  ءن ى  ىلم  زةىول ث دلت.ل خقؿى وىل  طؿىلنثرةى -6

                                                           

.239-238صىى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل نول س اى وضىاع بى 1 
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 خلاصة القول:
ى ػػن فىل ث قوثعت ػػ ىول ثػػورةىل تننو ػػو  ىل تقػػدـىثػػ ى سعسػػ ىبلػػنؿىثػػرتبطىل ثتقدثػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىثء ػػوـ

ىوربثػػػعى ع  ػػػع ىى ولنػػػبىل ث قوثػػػعتىخػػػدثعتى تطػػػورىل ث ر ػػػ ىولخنء ػػػعرىل ث قوثعت ػػػ ىل ثػػػورةىثثػػػعرىن صػػػدىللآف
ىخػدثعتى و ػدىثثػعى وث ػع ىىل ثتسػعرعىل ث قوثػعت ىل تطورىبسببىوذ ؾىخرو ىنول  ى  ىل تسو ؽىتطورى سعبؽ

ىلرضػػػعلى قػػػ ىلػػػد دىوتنػػػع سىضػػػخث ى ثع ػػػ ىسػػػوؽىل ػػػ ىبعلإضػػػع  ىضػػػخث ى ثػػػولؿىر.وسىتػػػو رىث قوثػػػعت
ىوثرلنػزىنع ثنتبػعتىل رب  ػ ىا ػرىث.سسػعت قىبع نسػب ىسػعبقع ىىثو ػودى نفى ـىن قـىنثعىل ل  ىوهذلىل ثست قؾا

ىولف  ػػعدىلبتنػػعرىل ػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىث ػػعؿى ػػ ىل  ػػعثق فى ػػد  ىل سػػر  ىل تننو ػػو  ىع تطور ػػىل ث قوثػػعتا
ىببقػعلى ػت نـىثػفىلمثرىن ع  ى  ىهوىول ذت ىل ثستء دى ق ىل  ءعظىل  ىثن ـىس  ع ىىربعستثرلى د دةىخدثعت

ىقوثػعتل ث ىثصػعدرىورللى سػ  ىل ث قوثػعتىخػدثعتىثػفىل ثسػتء دىنعفى فى ب د (ثعىثنتجى وىخدث ىزولؿى و
ىلرضػػعلىصػػ وب ىوتػػزدلدىتطقبػػع ىى نثػػرى صػػبطىول ػػذتى.ل ثسػػتء دىورللىتسػػ  ىل ث قوثػػعتىثصػػعدرى فىللآفىن ػػد

ىجول ػدىذ ػؾى قػ ىنثثػعؿىث عنػع ىىلجتنعلهعىوص وب ىل ث قوثعتىثصعدرىتنقء ىخزد عدىوذ ؾىوثتطقبعت ى ع عت 
ى.ل ب عنعت
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 الفصل الرابع. 4
 معيةات الجافي المكتب تسويق خدمات المعمومات

 
ىتث  دى-

 ..مفيوم التسويق في المكتبات ومراكز المعمومات1.4
  ؽى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.ت ر ؼىل تسوى.ى1.1.4
 :نزىل ث قوثعتلل ثنتبعتىوثرىىتطورىل تسو ؽى  .ى2.1.4

 ثر ق ىل تو  ىبع ثنتجى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت. وخ :ىى
ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.ىثر ق ىل تو  ىبع ثب  عتى  ثعن ع :ىى
 ثر ق ىل تو  ىبع تسو ؽى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.ثع ثع :ىى
ىثر ق ىل تو  ىبع ثس.و   ىلخ تثع   ى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.رلب ع :ىى
ىخعثسع :ىثر ق ىل تسو ؽىل دو   ى قث قوثعتى  ىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.ى

ىثلنلات عىل تسو ق  .خصعيصىل خدثعتىوى.ى3.1.4
ى: ق ى  ىل ثنتبعتىل  عث    نعصرىل ثز جىل تسوى.ى4.1.4

ىProductل خدث ى:ى وخ ىى
ىPriceثعن ع :ىل س رىى
ىPromotionثع ثع :ىل ترو جىى
ىPlaceرلب ع :ىل ثنعف/ىل توز  ىى

ىىPeopleىل نعس:ىخعثسع
ىىPhysical Environmentل ثعد  ىىل ب ي :ىسعدسع ى
ىProcessىل خدث ى ـتقدى ثق  :ىسعب ع ى

 .الجامعية المكتبات في المعمومات خدمات . تسويق2.4
ى هث  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ..ى1.2.4
ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   .ى.ىدول  2.2.4
ىثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ..ى هدلؼىتسو ؽىخدثعتىل ث قوى3.2.4
ىثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   .خدثعتىل ث قوىى.ىثنع  ىتسو ؽ4.2.4

ى
ى
ى
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 .. استراتيجية تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية3.4
   ىل ثنتبعتىل  عث   :ى سعس عتىل تسو ؽىوثتطقبعت .ى1.3.4

ى سعس عتىل تسو ؽىل نع ط. وخ :ىىىىىىىىىى
ىثتطقبعتىل تسو ؽىل نع ط.ثعن ع :ىىىىىىىىىى
ىصءعتىل ثنتب ىل نع طى  ىل تسو ؽ.ىثع ثع :ىىىىىىىىى

ى  ىل ثنتبعتىل  عث   :.ىخط ىل تسو ؽى2.3.4
ى. وخ :ى نعصرىخط ىل تسو ؽىىىىىىىىى
ى.ثعن ع :ىثرل ؿىل دلدىخط ىل تسو ؽىىىىىىىىى

ىثفىجبؿىل ثنتبعتىل  عث   ..ى سع  بىلستغلاؿىل تسو ؽى3.3.4
 .فضل في المكتبات الجامعية. صعوبات تسويق خدمات المعمومات وحمول لتسويق أ4.4

ىص وبعتىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ..ى1.4.4
ى  ىل تسو ؽ.ىرتنب عىل ثنتبعتىل  عث    خطعلىت.ى2.4.4
ى. ضؿى  ىل ثنتبعتىل  عث    قوؿىوثقتر عتى تسو ؽى .ى3.4.4

ل خلاص ى-
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 :ات الجامعيةفي المكتب تسويق خدمات المعمومات. 4
ىىتمييد:
ل ءصؿىل  ىت ر ؼىل تسو ؽى  ى و تطرؽل ءصؿىهنعىثء وـىل تسو ؽى  ىل ثنتبعتىبلنؿىخعصاىى تنعوؿ

ىوى ىل خدثعت ىخصعيص ىل ءصؿ ى تنعوؿ ىو  ضع  ىتطوراا ىوثرل ؿ ىل ث قوثعتا ىوثرلنز ثلنلات عىل ثنتبعت
ىخد ىتسو ؽ ى هث   ى ف ى  ضع  ىل  د ث ىو تـ ىل تسو ق . ىل ثز ج ى نعصر ىل   ىبعلإضع   ثعتىل تسو ق  ا

هنعىل  د ثىو  ضعمىس تـى. ل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىو هدل  ىول دول  ى تسو ؽىخدثعتىل ث قوثعت
 فىلسترلت    ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىوبعلإضع  ىل  ىذ ؾى تطرؽىل ءصؿىل  ى

 ل ثنتبعتىل  عث   .ل ص وبعتىل ت ىتول  ىل تسو ؽىو تـىذنرى قوؿىوثقتر عتى تسو ؽى  ضؿى  ى
 :مفيوم التسويق في المكتبات ومراكز المعمومات.1.4

خى زلؿىب ضىل ثنتب  فى روى فىل تسو ؽىثػرلدؼى قب ػ اىنثػعى ػروىل ػب ضىللآخػرىبػأفىل تسػو ؽى  نػ ىلنتػعجى
ىل تسػػػو ؽى ػػػ ىلجعثػػػ ى لاجػػػعتى عثػػػ ىثػػػ ىل ث.سسػػػعتىول   يػػػعتى لمد ػػػ ىول نلػػػرلتاىوهنػػػعؾىثػػػفى قصػػػرىثء ػػػوـ

ل خعص ىبعلإضع  ىل  ى ث ورىل ثستء د فاىوثثعىخلػؾى  ػ ى فىهػذاىلمثػورى ث   ػعىتلػنؿى ػزلل ىل رسث  ىوى
ىل تسو ؽىبنعثق . ىل تسو ؽى قطىو  سىثء وـ ىثفىثء وـ

ىل تسو ؽى لثؿىثفىل ثصطق عتىل ىوثتصػق ىثتنعثقػ ى ققػ ىهػوىع تسػو ؽ ىخنءػ ىل ػذنراو  ىل ولج ىلفىثء وـ
ى قػػػػ ىل ت ػػػػرؼىثػػػػـىوثػػػػفىل ثسػػػػتء د فاىث ثو ػػػػ ىت د ػػػػدىثػػػػفى بػػػػد ىاوللإ ػػػػرلللتىول  ثق ػػػػعتىل نلػػػػعطعتىثػػػػف

نتػػػعجىبتصػػػث ـىثػػػرورل ىىوثتطقبػػػعت ـاىل ت ع ػػػعت ـ ىلخ ت ع ػػػعتاىتقػػػؾى تقب ػػػ ىول ضػػػرور  ىل ثلايثػػػ ىل خػػػدثعتىولف
ىبتق ػػ ـىولنت ػػعل ى.ىل ثنعسػػب ىوبع تنقءػػ ىل ثنعسػػبىل ثنػػعفى ػػ ىوتقػػد ث عىول ثنت ػػعتاىل خػػدثعتىتقػػؾى ػػفىوللإ ػلاف

ى.ل ثستء د فىل ت ع عتىتقب  ى  ىخدث ل ىن عحىثدو
و  تبػػرىل ثسػػتء دىهػػوىل  ػػدؼىلمسعسػػ ىل ػػذتىتسػػ  ىل ثنتبػػ ىل ػػ ىت ق ػػؽىرابعتػػ ىوتقب ػػ ىل ت ع عتػػ اىوخ ثنػػفى

ىى1 ذ ؾى فى تـىبدوفىل ت رؼى ق ىل ثستء د فاىوت د دىسثعت ـىول ت ع عت ـىورابعت ـىوث و  ـ.
 :معموماتفي المكتبات ومراكز ال تعريف التسويق.1.1.4

(ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتىبأن ى لثؿى ث  ى نولعىل نلعطعتىALA ر تى ث   ىل ثنتبعتىلمثر ن  ى 
ل ت ىت دؼىل  ىت ز زىل تبعدؿىب فىثوردتىخدثعتىل ثنتبعتىول ث قوثعتىول ثستء د فىل ء ق  فىول ث تثق فاى

ى ق ىتوص ق ع ىو سع  ب ىتنقءت ع ىوت د د ىل خدثعت ىتقؾ ىلنتعج ىذ ؾ ى   ىت س ن عىبثع ىوجنولت ىل ثست د  ا ءيعت
ى2ول ر  ىثفىثستولهع.

ىب دؼىتقب  ىى  ضع ىىل تسو ؽو رؼى ىل ث قوثعتىل ص    ى قلخصىل ثنعسبىوبع س رىل ثلايـا بأن ىتقد ـ
ى3ل ت ع عتىل ثستء دىورابعت .

                                                           
ى.7صىػػ.ىػػػػل تسو ؽى  ىب ي ىل ثنتبعتىل  عث   :ىل ثبررلتىول ث وجعتى.ىػػػػػ ع ظاى بدىل رل دىبفى بدىل  ز زى1
ىل تسو ؽى  ىث.سسعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػل سع ـاىث ثدىل سع ـى2 ىhttp://informatics.gov.sa/articles.php?artid=292ى.ىػػػػػػتوظ ؼىثء وـ
ى.596صى.ىػػػػػػتسو ؽىخدثعتىل ثنتبعتىل  عث ى.ىػػػػػ بعساىهلعـىبفى بدىلللهل ى3
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نعثق ى  ىث عؿىل ثنتبعتىول ث قوثعتى ق ى ن ىث ثو  ىثفىلمنلط ىولم ثعؿىل ثتىو ثنفىت ر ؼىل تسو ؽ
ل خدثعتاى وى ىثفىخلا  عىل  ىتو  رىل ت ىتقوـىب عىلدلرةىثتخصص ىبع ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتاىتس 

ى تثعل ى ىل ثنعسب ىول ثطقوب ىوبثع لم نعرى قثستء د فىل  ع   فى وىل ثتوج  فىبع نث  ىول ثولصءعتىول  ودة
بأس ؿىل طرؽىل ثتع  اىوذ ؾىبع ت عوفىث ىث ى ذولج ـىو  ىل وجتىول ثنعفىل ثنعسب فىوبأجؿىتنقء ىثثنن اىوى

ل دوليرىلمخروى  ىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتاىو  ضع ىدرلس ىل ثستء دىورابعت ىوطقبعت ىوب دهعىل تخط طى
رو   عىولف صع  عىقعبؿىل ثعدتى وىل ث نوتى قخدث ىوتلإنتعجىل خدث ىل ت ىتتطعبؽىوهذاىل رابعتاىوت د دىل ث

وب ذلى  دؼىل تسو ؽىل  ىللبععى ع عتىل ثستء دىل ن عي ىورابعت ىوطقبعت ىل  ع   ىل  ىل ثستء دىل ثقصود.ى
ول ثستقبق  اىولف  عدىثرنزىتنع س ى قثنتب ى  ىل سوؽى سع دهعى ق ىل بقعلىولخستثرلرىول تطورىول نثعلى  ى

ى1ب ي ىدليث ىل تغ  ر.
ىؽ:وثفىخلاؿىهذاىل ت ر ءعتى ثنفىوض ىل ث عن ىل تع   ىنت ر ؼى قتسو 

 .فىل ث ورىلمسعس ى  ثق  ىل تسو ؽىهوىل ترن زى ق ى ع عتىل ثستء دل -1
ل تسو ؽىهوىل نلعطىللإنسعن ىل ذتى  دؼىل  ىت د دىث ثو عتىل ثستء د فىوث ر  ىل ت ع عت ـى -2

ىول  ثؿى ق ىتقب  ىتقؾىلخ ت ع عتىبثختقؼىل طرؽىول وسعيؿىل ثثنن .ى
ىل ثنت  -3 ى ق  ى رنز ىل ذت ىل تخط ط ى  ن  ى  ذاىل تسو ؽ ىول ترو ج ىول تس  ر ىل توز   ىوطر ق  عت

ىل ثو  ىثرنزى ل ثنت عت ى و ىل ثنتب  ىخدثعت ىثف ىل ثستء د ف ى ث ور ى   ىتتثثؿ ىث  ن ا ى ءيعت  
ىل ث قوثعت.ى

ىل تسو ؽى ثق  ىلدلر  ىتقوـى ق ىتقب  ىل ت ع عتىل ثستء د ف. -4
 :ومراكز المعمومات المكتبات تطور التسويق في.2.1.4

ل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىب دةىثرل ؿى ت ىوصؿىل  ىل ثء وـىل ذتىنت دثى ن اىثرىل تسو ؽىدلخؿى
ىل ث تث ى ى   ى دثت ىل ت  ىول تننو و    ىولخ تثع    ىلخجتصعد   ى قتغ رلت ىنت    ىل تطورلت ىهذا ونعنت

ىل ث  طىبع ثنتبعتاىوهذاىل ثرل ؿىه :
 :في المكتبات ومراكز المعمومات مرحمة التوجو بالمنتجأولًا: 

تتث زىهذاىل ثر ق ىثفىتعر  ىل ثنتبعتىبع ترن زى ق ىل ثنتب ىوث ثو عت عىو  سى ق ىل ثستء داى نعفى ر ؽى
ى ق ى ى   صؿ ىل ثستء د ى أت  ىثـ ى ثق  ى   ى رابوف ىل ذت ى و ى ء قون  ىل ذت ىثع ى قرروف ىو ثنعي ع ل ثنتب 

ى  ىل ثنتب ى  نعؾىت ى  ىل خدث اىو وى ـى ستخدـىل ثستء دىل خدث ىل ت ىتقدث ع ىثع بر رىبأفىلمثنعلى ثقول
وس  ـىو و دىخطأىثعىبع نسب ى قثستء د.ىونعنتىل ثنتبعتىتءترضىبأفىثصعدرهعىوثنت عت عىوخدثعت عىتتسـى
ىل ث قوثعتى ىثرنز ى و ىل ثنتب  ىل   ى صؿ ى ف ىل ثستء د ىو ق  ىتققعي  ىبلنؿ ىل   ع ىل ثستء د ف ىت ذب بثزل ع

                                                           
.ىhttp://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blogقوثعتىتسو ؽىخدثعتىل ث ى.ىػػػػػ بدىل ث ط اى عسرى وسؼى1
ىpost_29.htmlػػػػػػ
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ءس عىوثصعدرهعىوخدثعت عىآنذلؾىطرؽىتقق د  ى قت ر ؼىبنبعتى لإ عدةىثفىثصعدرهع.ىوجدىلستخدثتىل ثنت
ىثثؿى و  ىلم لانعتىوص  ء ىل ثنتب .

ىثدلدؿىل ثنتبعتىول ث قوثعتىبثء وـىللإهذلىل ثء وـى ل تو  ىبعلإنتعج(ىجدىسثعاىب ضىلمنعد ث  فى  ىث ع
 فىتنعجشىل دول  ى  ذاىىلإثدلدىل قعرئىبثعى  تعجىل   ىدوفىجدىو دتىول  رضىول ذتى قصدىب ى فىل ثنتبعت

ل  ع عتاىول ثنتب ىهنعىثرنزى قخدث ىل ثراوب ىو ق ىل ثستء دىنءس ىتق ىثس.و   ىلخت عرىل خدث ىل ت ى روى
ى   عىثنء ت .

و ثنفىل قوؿىبأفىهذاىل ثر ق ىتقوـى ق ىل ترلضى فىل ث  ودىل تسو ق ىا رىثطقوبى   ؿىل ثستء د فى
ىجعثتىل ثنتب ىببنعلىثصعدرهعىبصورةىجو  .ى  صقوفى ق ىل خدثعتىل ثنتب  ىطع ثع

 المكتبات ومراكز المعمومات:رحمة التوجو بالمبيعات في مثانياً: 
ىوظ رتىطرؽى ى نثرىثفىجبؿا ى ع ق   ىذو ىو صبطىل ت ق ـ ىل  عـ ى دثىتطورى  ىل ت ق ـ ىل ثر ق    ىهذا

ىث  ىببنعل ىل تطورلت ى  ذا ىل ثنتبعت ىولست عبت ىل نتبا ىوتوز   ى طبع   ىثفىرخ ص  ىثتخصص  ثو عت
ىثصعدرىل ث قوثعتىلإلبععىل ت ع عتىورابعتىل ثستء د ف.

وتتصؼىهذاىل ثر ق ىبز عدةىل طقبى ق ىل ث قوثعتاىو صبطىهنعؾىلت عاى قت عوفىول ثلعرن ى  ىل ثصعدراى
ى.OCLCوظ رتىل  د دىثفىبنوؾىل ث قوثعتىثثؿى

 مات:المكتبات ومراكز المعمو ثالثاً: مرحمة التوجو بالتسويق في 
  ىهذاىل ثر ق ى صبطىلخهتثعـىثنصبع ىبلنؿى نبرى ق ىدرلسعتىل ثستء د فىوسقون ـى  ىل  صوؿى ق ى
ىل ثنتبعتى ىثف ىل نث ر ىبد ت ىوبذ ؾ ىلخهتثعـا ىثرنز ىورابعت ـ ىل ثستء د ف ى ع عت ىو صب ت ل ث قوثعت

ىل سق ىول خدثعتىل ث قوثعت  ىتصث ـ ى تنعسبىث ىهذاىوثرلنزىل ث قوثعتى  ىل دوؿىل ثتقدث ىثرل عة ىبثع  
ىثفى ى دد ى نبر ىخ تذلب ى  ضؿ ىبطر ق  ىوترو   ع ىب رض ع ىولخهتثعـ ىولمذولؽ ىول رابعت ل  ع عت

ىل ثستء د ف.
ىهوى ىل ثستء د ى نوف ىلف ىل ثنتبعت ىث.سسعت ىثف ى تطقب ىل ثنتبعت ى   ىتطب ق  ى تـ ى ن  ىل ثء وـ ىهذل لف

ىتبد  ى    ىل ثنتب ا ى  ثعؿ ى و   ىتدور ىل ذت ىل ري س  ىثفىىل ث ور ىورابعت  ى ع عت  ىدرلس  ىخلاؿ ثف
ل ث قوثعتىثـىل  ثؿى ق ىللبععىهذاىل  ع عتىول رابعتىثفىخلاؿىتطو رىثنت عت عىوخدثعت عاىوتستثرى  ى
ل تطو رى خدثعت عىطبقع ى قتطورىل ذتى  دثى  ىل ت ع عتىل ثستء د فىثـىتنت  ىبث ر  ىدر  ىللإلبععىل ت ى

ىلمنلط ىل تسو ق  ىل ثت عرؼى ق  عى  ىل ءنرىل تسو ق .ىوصؿىل   عاىوه ى  ىذ ؾىتستخدـىنع  
 :في المكتبات ومراكز المعمومات مرحمة التوجو بالمسوولية الاجتماعيةرابعاً: 

ىثرل عةى ىدوف ى   ىو روج ى خطط ى ف ى   ى ر ى  د ى ـ ىل ث قوثعت ىتسو ؽ ىنلعط ى ف ى ق  ىل ثء وـ ىهذل  قوـ
ى تسو ؽىل ث قوثعتى ق   ىل ث تث ىو بنعي ا ى وىىثصق   ىل ثنتب  ىل  ىت ق ؽىثصق    فى س  ىبعلإضع  

ىل ث تث ىب عث ىول ثستء د فىبخعص اىو ق ىل ثنتبعتىثفى ثرنزىل ث قوثعتىل  ىت ق ؽىثصق  ىور عه  
ىخلاؿى نلطت عىل تسو ق  ى فىتت ثؿىثس.و  ت عى  ىهذلىل ث عؿ.
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 ثؿى  ىب ي ىل تثع   ىوثطقوبىوهذلىل ثء وـى  ىاع  ىل  دلث ىمن ى نظرىل  ىل تسو ؽى ق ى ن ىنلعطى 
ىتغ  رىلت عهعتىوسقوؾىلم رلدىثفىخلاؿىهذلىل نلعط.

 :في المكتبات ومراكز المعمومات مرحمة التسويق الدولية لممعموماتخامساً: 
ىل  ى لانء عر ىل ظروؼىثنت    ىهذا ىظؿ ىو   ىوت ددهعا ىل ثتع   ىل ث قوثعت   ىول خدثعت ىل سق  ىوتنوع  ر  

فىل خدثعتىل ث قوثعت  ى نبرىثفىل طقبى ق  عاى ع ثستء دىل ذتى ر دىلجتنعلى وى صبطى رضىل ثنت عتىث
ىلم ولؿىول ظروؼى صبطىتسو ؽى ىث ىهذا ىوتثعل ع  ى لرلتىل بدليؿا ى صبطى ثعث  ىث قوثعت   ىسق   لرلل

 جىقثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتىلخ تثعدى ق  عى  ىتروىوىل ثلاذىول وس ق ىل ء ع  ىل ت ى ثنفى ل ث قوثعتىه
ى1ثب  عت عىونسبىلمسولؽىل  د دة.

ى

 :التسويقية ومشكلاتيا الخدمات خصائص.3.1.4
ىل ث.سسػعتىتسػ  ىل تػ ىل خػدثعتىخصػعيصى  ػـىثػفىبدىخى  ن .ىل تسو ؽىب ى قوـىل ذتىل دورىوت ق ؿى ء ـ
ىل ثسػػػتء د فىرابػػػعتىللػػػبععىب ػػػدؼى  قػػػ ىثػػػفى نلػػػيتىل ػػػذتى قث تثػػػ ىتقػػػد ث عىل ػػػ ىل  ػػػعدةى ػػػ ىل رب  ػػػ ىرا ػػػ

ى نػدثعىولخ ت ع ػعتىل رابػعتىللبععىل  ىت دؼىثقثوس ىا رىنلعطى و  ىهنعىبع خدثعتىو قصد.ىو ع عت ـ
ى:بعلآت ىل خدثعتىخصعيصىت د دىو ثنف.ىثقعبؿىبدوفى وىبثقعبؿاى قثستء د فىتسو ق عى تـ

 :ممموسة رغي أنياأولًا: 
ىبع نسػب ى  ػدثىنثػعىلػرلي عىجبػؿى ثسػ عى وىر. ت ػعاى وىتػذوج عاى وىلػث عاى ثننػ ىخىل ثسػتء داى فى  ن ىوهذل
ىتسػػو ؽى نػػدىب ػػعىل ق ػػعـى ثنػػفىخىل تسػػو ق  ىل وظػػعيؼىب ػػضىهنػػعؾى ػػ فىثػػـىوثػػفىل ثنت ػػعتاىثػػفىنب ػػرى  ػػدد

ى.ول لرللىول تخز فىنع نقؿىل خدثعت
 :بالمصدر ترتبط أنياثانياً: 

ىللإنتػػعجى ػػ فى ػػذ ؾى.آ ػػ ى وىلخصػػع ىى نػػوفىلفىلثػػعى ع ثصػػدرىل خػػدثعتىثػػفىنب ػػرى ػػددى ػػ ى تضػػطىثػػعىوهػػو
ى. فىللآخرثن ثعىل ول دى صؿى ثنفىخىب  ثىل  عختىثفىنث رى  ى رتبطعفىولخست لاؾ

 :العرض في التباينثالثاً: 
ىثػػفىل ثرل ػػ ىخدثػ ىتختقػػؼى ثػثلا ىىل ثلػػرو عتاىثػفىنب ػػرى  ػددىبع نسػػب ىل خدثػ ىثػػفىل نتػعيجىتنثػػ طى ثنػفىخ

ى ػػ ىل خدثػػ ىثػػفىل نػػعتجىتنثػػ طى  ضػػع ىى ثنػػفىوخ.ىخػػدثعتل ى نػػولعىثختقػػؼى ػػ ىلمثػػرىونػػذ ؾىخػػروامىثنتبػػ 
ى.تقد ث عىجبؿىل خدث ى دللىب ودةىل تنب.ىو ص بىبؿىل خدث اى   عىت.دوىل ت ىل ثرلتى ث  
ىثثػػػؿىثسػػػتء دى نػػػؿىنءسػػػ عىول لػػػثو   ىبع دجػػػ ىل ثرل ػػػ ىلختصعصػػػ وى قػػػدث عىل تػػػ ىل ث قوثػػػعتىتتث ػػػزىخى ثػػػثلا ى

ى.ول دةىبطر ق ىب ىل ثصعب فى ندى  فثىثرضىبث ع   ى قوـىخىل ذتىل طب ب
ى
ى

                                                           
ى.28-27صى.ىػػػػػػتسو ؽىل ث قوثعتى.ىػػػػػاىل سعثرلي اىل ثعفى عضؿ ق عفاىرب  ىثصطء ى1
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 :لمتخزين القابمية عدمرابعاً: 
ىثـىوثف.ى   عىت.دوىثرةىنؿى  ىثن عىل ث قق ىل نتعيجىثفىلخستءعدةى دـى ع  ى  ىل خدثعتىتخز فى ثنفىخ

ىدـتقىثرةىنؿى  ىلثنعنعت عىثفىل نعثق ىلخستءعدةى  دـىنت   ىنب رةىخسعيرىت قؽىجدىل خدثعتىثلرو عتى  ف
ىهػوىنثػعىلخسػتخدلـىث ػدودةىل ث ػعختى ػ ىل  صػرىخىل ثثػعؿىسػب ؿى قػ ىولضػ ع ىىذ ػؾىو بػدوىل خدثػ اى   ع

ىترجبػػع ىىوارل  ػػ  ل ببقىل قػػوليـى وىل ثستخقصػػعتىب ػػضى ءػػظىوثثػػؿىCD-ROMىل ثترلصػػ ىلمجػػرلصىثػػ ىل  ػعؿ
ى.جص رىوجتى  ى خروىثرةى طقب ع

 تذبذب حجم الطمب:خامساً: 
دثعتىبع ثوسػث  اىلثػػعى سػبىل ءصػوؿى وى ػػ ى  ػعـىث  نػ ىثػػفىلمسػبوعاى وىسػػع عتى تث ػزىل طقػبى قػػ ىل خػ

ىث  ن ى  ىل  وـاى ثثلا ىتزدلدىللإ عدةىثفىل ثنتبعتىل  عث   ى  ى ترةىنتعب ى ققعتىل ب ث.
 ػػذ ؾى ػػ فىثلػػرو عتىل خػػدثعتىتق ػػأىل ػػ ىللإ ػػلافىول تسػػ  رىول تخطػػ طى لاسػػتءعدةىثػػفىلثنعنعت ػػعىل ثت طقػػ ى

ى1 عىدليثع . دى ق ىلستخدلثستءوتل   ىل ث
ى

 :يقي في المكتبات الجامعيةعناصر المزيج التسو .4.1.4
ى نعصر ى رب   ى عدة ىل ث.سسعت ىل توز  (ى سعس  ىتستخدـ ىل ترو جا ىل تس  را ى ل ثنتجا  وض ىىه 

ىل تسو ق ىل  ثق علسترت   ت ع ى ق  ىو طقؽ ىل تنء ذ ىثوض  ىل ثز    ىلسـ ىل ث.سس  ىتتب  ع ىل ت  ىل ثختقء  جىت
و ضعؼىل  ىل  نعصرىلمرب  ىلمسعس  ىثلاث ى نعصرىلضع   ىتستخدـى  ىل ث.سسعتىل خدث  ىل تسو ق .ى

ول  عث  ىثثق عىثثؿى تىث.سس ىتستخدـىنءسىلمدولتىه ى ل نعساىل د  ؿىل ثعدتاىل رلللتىتقد ـىل خدث (ى
 ى ثنفىل  نعصرىل سب هذاىبغرضىل تأث رى ق ىدر  ىلست عب ىل سوؽى قث.سس .ى ثفىخلاؿىل ت نـى  ى

ىب ضع ىثفىل ثزل عىل تنع س  .ىل ت ع عتىل ثستء د فىو  ط ىل ثنتب ىتسو ق ع ى قب ى فىتقدـىبرنعث ع ىى قثنتبعت
ى ىه :وهذاىل  نعصرىل سب 

 :Productالخدمة أولًا: 
 تىثصدرى قث قوثعتى وىخدث ىث قوثعتىت  زىوتستخدـى سدى ع عتىورابعتىىع ق ى ن ىت رؼىل خدث 

ىول خدثعتىوط ىولخستخلاص ىول تنل ؼ ىللإ عرة ىخدثعت ىثثؿ ىل ث قوثعت ىخدثعت ىثف ىل ثستء د ف ثو عت
ل ثر    ىول ب ثى  ىلمدب عتىولخستنسعخىوا رهعىثفىثنت عتىل ث قوثعتىثثؿىل ببق وارل  عتىول نلع عتى

ى2ونلرلتىللإ عط ىل  عر  ىول ثستخقصعتىوجوليـىللإضع عتىل  د دةىوللإ صعللتىوا رهع.
ى  ذاو  ثى فىل خدث ىل  عث   ىتقدـىل  ىسوؽىث  فىو ت ل سوؽ.ى ذلىىوجؼىن ع  عى ق ىثدوىثلالثت ع

  بى فى نوفى وؿىلمهدلؼىهوىتسخ رى ث  ىل   ودىول ث عرلتىثفى  ؿىت ق ؽىل ت عنسىب فىل خدث ى وى
ى3ستقبؿىتقؾىل سق  ى وىل خدث .  ىل ت ى ثنفى فىتقدـىول سوؽىل ت ىسوؼىتل سق

                                                           

.126-125صى.ىػػػػػػل تسو ؽىلخ نترون ى خدثعتىل ثنتبعتى برىلخنترنتى.ىػػػػػ بعساىهلعـىبفى بدىلللهل ى 1  
ى.72صى.ىػػػػػػل ثز جىل تسو ق ى خدثعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػل طعي اى  صؿى قولفى2
 .53صى.ىػػػػػػل ثدخؿىلخسترلت   ى تسو ؽىل خدثعتىل  عث   ى.ىػػػػػ وآخروف(ى بدىل لاااىث ثدى3
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اى ع ثنتجى ندىطر  ىل  ىمفيوم دورة حياة المنتجثفىل  نعصرىل ت ىت تـىب عىلدلرةىل تسو ؽىهوىثفىضو
لمسولؽاى  ى ثرىث  فى بد ىثفىتعر  ىلنتع  ىو ت ىتدهوراىوتلال  ى تى فىل خدث ى وىل سق  ى  عى ثرى

ىبءترى ى ث دد ىل   عة ىدورة ىثء وـ ىلف ىزثن  . ىل تلت ىثرل ؿ ىخلاؿ ىس ثر ىل ثنتج ىبأف ىل ثت عجب ىءترض سو ؽ
ىللآت  :

 :مرحمة تقديم الخدمة -1
ى قت ر ؼىبع خدث ىوتوض طى ىثنثء  ىترو     ىتتطقبى  ودل  ى نون ع ىثفىل ثرل ؿىل ص ب  ىل ثر ق  ىهذا ت د

ىوثسع ىخدثعتوىث عسن ع ىتقد ـ ىثـ ىللآ   ىل ب ث ىخدث  ىتقد ـ ى ند ىثثلا  ىلمجرلصىىي ع. ىبعستخدلـ ل ب ث
ىىل ثدث   ىذ ؾى تطقب ىبثث  ف ىل ثدث ل ت ر ؼ ىلمجرلص ى و رثقعرىى  زلت ىل ثبعلرىوثع ىللآ   ىبع ب ث ىن 

ىبعرتءععى ىل ثر ق   قثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتىثفىلثنعنعتى  ىللبععى ع عتىل ثستء د ف.ىوتتصؼىهذا
ى.تنع  ؼىل ترو ج

 مرحمة النمو:  -2
 ت عىبسثعت عىو هثىب دىت رؼىل ثستء د فى ق ىل خدث ىثفىخلاؿىل ثر ق ىلمو  ى ثر ق ىل تقد ـ(ىوث ر ت ـ

و بد ىل طقبىبعخرتءععاىهذلىثعى ث رىلهتثعـىل ثنع س فىخعص ى ندثعىتتلعب ىىجدى زدلدىل طقبى ق ىل خدث 
ى ق ى ىل ترن ز ىخلاؿ ىثف ىبع ترو ج ىلخهتثعـ ىز عدة ىل   ىل ث.سس  ى د   ىثثع ىل ثقدث ا ىل خدثعت خصعيص

 عتىثفىل ثستء د فى وىنسبىثستء د فىخصعيصىخدثعت عىو وليدهعاىلذى س ـىذ ؾى  ىل عدةىطقبىل ثنت
  دد.ىو ثنفىت ق ؽىل نثوىل ولس ى  ىطقبىل ثنت عتىل  د دةى فىطر ؽ:

ضع  ىثزل عى د دةى  . -ى   ت س فى ودةىل ثنتجىولف
  سولؽى د دةى  رضىل ثنتج.ىل ب ثى ف -ىب
 لستخدلـىل ترو جىبلنؿىولس ى ثول   ىل ثنع س ىثفىل ث.سسعتىلمخرو. -ىت
 قبىثرنع .رى ندثعى نوفىل طل  ىخءضىلمس عىل ق ول -ىث

 مرحمة النضوج:  -3
  ىهذاىل ثر ق ى صؿىثن ن ىل طقبى ق ىل ثنتجىل  ىل قث اىوب دهعى أخذىبعخن دلراىوت دىهذاىل ثر ق ى

ى طوؿىل ثرل ؿى  ى  عةىل ثنتجىثقعرن ىبع ثرل ؿىلمخرو.
ثعتىبدوفىثقعبؿى وىتخء ضىو  ىهذاىل ثر ق ىتق أىل ث.سس ىل  ىتنث ؼىل  ثلاتىل ترو    ى وىتقد ـىل خد

ىلمس عر.
 مرحمة التدىور: -4

  ىهذاىل ثر ق ى بد ىل طقبى ق ىل ثنتجىبعخنخءعضىبصورةىسر   اىو نوفىسببىذ ؾىلثعى دوثىتغ  رى
ىبثولصءعتى ىنءس ع ىل  ع   ىتقب  ى د دة ىخدث  ىظ ور ى و ىل ثطرو   ىل خدث  ىن و ىل ثستء د ف ىسقوؾ   

ى  ضؿ.ى
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 فى ثرىنؿىثنتجىبع ثرل ؿى ث   عىل ثذنورةىآنءع اى قدى نثوىثنتجىث  فىو  ىل  ق ق ى  سىثفىل ضرورتى
نثول ىسر  ع ىثنذىل بدل  اىوب ذلى ت دوىل بدل  ىل بط ي ىبع سوؽىل ت ىتتضثفىثر ق ىل تقد ـىل  ىل نضوج.ى وى

نوفىجدى ءلؿىل ثنتجى ندىتقد ث ىوثفىثـىخى ثرىبثرل ؿىل نثوىول نضوجىول تدهور.ىو  ىث ظـىل  عختىت
خدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثر ق ىل ثعن  ى ل نثو(ىوهنعؾىخدثعتىث ددةىربثعىدخقتىل ثر ق ىل ثع ث ى ل نضوج(ى

ىث ىت د دلت ىل خعص ىىفوتول   ى قثطبو عت ىل ث تثق  ىل ت د دلت ىذ ؾ ى ق  ىلمثثق  ىوثف ىل  د ث  ل تقن عت
ىى1بخدثعتىل تنل ؼىولخستخلاصىبلنق عىل ورج ىثفىخدثعتىل ب ثىللآ  .

ى:Priceانياً: السعرث
  دىل س رىثفىل  نعصرىل ث ث ى  ىل ثز جىل تسو ق ى نون ى س ـىبلنؿى وىبآخرى  ىل تأث رى ق ىبق  ى
ىل  ىل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثعتىثقعبؿىثنت عتى ىل ثستء د ىول س رىهوىثع د    ى وىل  عبع ا ل  نعصرىسقبع 

ىى2ث  ن ى وىخدثعتىث قوثعتى وى  نعر.
ىتستخدـىنسلاحىلسترىىوخىتقتصرى ثق   نثع ت   ىلل تس  رى ق ىب ضىلخ تبعرلتىل ثع   ىل دلخق  ى قطىولف

ل خدث ىبتنقء ى جؿىثفىل قطععىل خعصىرةى دوى  ضعي عىتقد ـى   ثى ثنفى ق عث  ىبع خبرلتىل ثتوى  عؿاى
عمى  ويمكن تقسيم سياسات التسعير لمخدمات الجامعيةوب ذلىت قؽىتث زى  ىل سوؽىل ذتىتت عثؿىث  .ى

ىأساسين ىما:
س عسعتىس رىجعيث ى ق ىل تنقء ىوتستخدـى ندىل ت عثؿىب فىو دلتىل  عث  ىل ثختقء ى وى ندى -1

 ل ثسعهث ى  ى  ثعؿىجوث  .
 س عسعتىس رىثو   ىنع   ىل ربطىوتستخدـى  ىل ت عثؿىث ىل قطع عتىلمخرو.ى -2

ى  ن ىوبع تع   ىوثت دد ىثتنوع ىل  عث    ىل خدثعت ىثنت عت ىثز ج ى ف ىول دىو  ث ى سعس ىوض  ى ثنف ىخ  
 تس  رىتقؾىل خدثعت.ىوتختقؼىطر ق ىل تس  رىبعختلاؼىنوعىل خدث ى وىل نلعطىل ذتى قدـى قث تث .ىو ق ى

ىنؿىو دةى ىدلخؿىل نق  (ىبت د دىلمسعسىل ثستخدـى  ىل تس  ر. ى3هذلىلمسعسى  ن ى توج ى فىتقوـ
 :Promotionثالثاً: الترويج 

خدثعتىذلتى ودةى ع   ىو نن عىجدىتءلؿى  ىت ق ؽى هدل  عىلذلى ـى فىتنتجىوتقدـىى ثنفى قثنتبعتىل  عث   
ىدةىبو ودىتقؾىل خدثعت.تستط ىت ر ؼىل   عتىل ثستء 

بع خدثعتىل ت ىتقدث عىل  عث  ىثفى  ثىى ى نلعطىل ترو جىهوىت ر ؼىل ثستء د ف ذلى  فىل وظ ء ىلمسعس 
ىت ىودر   ىوثنعفىتول دهع ىو هث ت ع ىلجنععىل   عتىخصعيص ع ىب ىونذ ؾىث عو   ىول س رىل ذتىتقدـ ول رهع

ى4ل ثستء دةىبثدوىل ت ع  عىل  ىتقؾىل خدثعت.

                                                           
 .76-75صى.ىػػػػػػل ثز جىل تسو ق ى خدثعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػل طعي اى  صؿى قولفى1
 .81صى.ىػػػػػسعبؽل ثر  ىل ى2
ى.54صى.ىػػػػػػل ثدخؿىلخسترلت   ى تسو ؽىل خدثعتىل  عث   ى.ىػػػػػ وآخروف(ى بدىل لاااىث ثدى3
ى.55ى.ىػػػػػػسعبؽل ثر  ىل ى4
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 وىبصورةىا رىلخص  ىى وظ ء ى قثنتب ىل  عث   ول ترو جى ثنفىتأد ت ىبصورةىلخص  ىبولسط ىل ثلاؾىل
ى1ثفىخلاؿىلستخدلـىل ص ؼىول ث لاتىول تقءز وفىول رلد و...ل  .

ىل ترو ج ىلمدلىلذف ىلهو ىتخقؽ ىل ت  ىل ري س   ىل تسو ق   ىول ثستء د فتصعة ىل  عث   ىب ف ىدليـ ىوبع تع  ىؿ ا
ىت ق ؽى ىل   ىست.دت ىول ت  ىل ثختقء  ىبع قطع عت ىللإتصعؿ ىوسعيؿ ىل دلد ىه  ى قترو ج ىلمسعس    ع ث ث 

ىى2لست عبعتىل   عتىل ثستء دة.
ىوى ىثف ىل ترو ج ىث تث  ىمجموعة من العناصر تنوف ى ق  ع ى ى طقؽ ىىىىالمزيج الترويجيتسث  

Promotion Mix)ىه :ى  ىل ثز جىل ترو   ى رب  ى نعصرى سعس  ىو ثنفىللإلعرةىل  ى
ى  رلدل ىىPersonal sellingىالبيع الشخصي -1 ىل ثستء د ف ىث  ىل ث عدث  ى و ىل لء   ىل تقد ـ ثفىخلاؿ

 و ثع عت.
علرةىث ىل ثستء د فىخصوصع ى فىث ظـىو  دىل ب  ىل لخص ى نصرل ى  ىاع  ىلمهث  ىمن ى تـىبصورةىثب

ى وى ىل ثنتبعت ىل   ىل لخص  ى ضورهـ ى ثنعل ى قثستء د ف ىثبعلرة ىبصورة ىتقد ث ع ى تـ ىل ث قوثعت خدثعت
ثرلنزىل ث قوثعتاىوه ىا رىثنقء ىو  ىل وجتىنءس ى ع ق ىخ تثعدهعى ق ى سفىسقوؾىونءعلةىوثقدرةى

ثعرةى ى3لهتثعث ـىوت ء زىل راب ى   ـى طقبىل خدثعتىل ثقدث .ثقدـىل خدث ىوثدوىتأث راى  ىل ثستء د فىولف
ىو ثنفى فى .دتىلختصعؿىل لخص ىثلاث ى دولرى  ىل  لاج ىث ىل ثستء د فىوه :

ىل ثب  عتىىل ب  : -ى  ى وىز عدة ىل ب  ىو ثنفىثفىنسبىثستء د فى دد  خدـىلختصعؿىل لخص ى ثق  
ى  قثستء د ى ف ى ثنف ى  ث ىل ء ق  فا ىلنسعن ف ى نصرل  ىب ف ض ؼ ى ق لاج  ىثرلنزىىع  ى و ل ثنتبعت

 ل ث قوثعتىول ثستء د ف.
ى قثستء د ف: -ىب ىل خدثعت ىل ثصعدرىىتقد ـ ىلستخدلـ ى   ىثسع دة ى و ىلستلعرا ىبلنؿ ىتنوف ى ف و ثنف

 ول تس  لاتىل ت ىتنت  عىل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت.
ىب فىل ثستء د فىول ثنتبعتى وىثرلنزىل ث قوثعتىل ثن -ىت ىوبعلإثنعفىتقثسىل رجعب ى ق ىل  لاج  ع س ا

 .هذاىل  لاج ىثفىخلاؿىل ث عدث ىث ىل ثستء د فىولخستءسعرىثن ـىبلنؿىثبعلرى وىا رىثبعلر
  ثى د  ىثبقغىثقعبؿىترو جىلم نعرىول خدثعت.ىو ثنفى فىتتضثفى ارلضىللإ لافى فىىالإعلان: -2

 خدثعتىل ث قوثعتىثعى ق :
 عث  ىل ذتى ثثؿىل سوؽىل ء ق ى خدثعتىل ث قوثعت.بثىل و  ىول ثقع  ىل ث قوثعت  ى  ىث تث ىل   -ى 

ظ عرىثث زلت عىوتأث رهعىللإ  عب ى ق ىه.خلى -ىب ىىىىى ءتىلنتبعاىل ثستء د فىل  ىخدثعتىث قوثعت  ىث  ن ىولف
 ل ثستء د ف.

                                                           
ى.90صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل طعي اى  صؿى قولفى1
ى.55صىػػػػػ.ىػل ثدخؿىلخسترلت   ى تسو ؽىل خدثعتىل  عث   ى.ىػػػػػ بدىل لاااىث ثدى2
ى.91صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل طعي اى  صؿى قولفى3



113 
 

ىول -ىت ىل ثعدت ىوتأ  دهـ ىل ثستء د ف ىد ـ ى ق  ىل  عث   ل  صوؿ ى قثنتب  ىتصث ـىى ث نوت ىخلاؿ ثف
 1 ـىوتل    ـى ق ىذ ؾ.للإ لافىل ثنعسبى  ث

ىىترويج المبيعات: -3 ى قثنتبعت ى ق ىىل  عث    ثنف ىل طقب ىز عدة ى و ى ت ء ز ىل نلعط ىهذل ىتستثثر  ف
 خدثعت عىثفىخلاؿ:

 ل ث عرضىل  عث ىول خعص ىبلنؿىدورتى وى  ىل ثنعسبعتىولم  عدىل وطن  ىل ثختقء . -ى 
 ـى قدهعىث ىل ثستء د ف.ل ث.تثرلتىول ندولتىول  ققعتىل درلس  ىول ثنعجلعتىل ت ى ت -ىب
ىول نت ب -ىت ىل نلرلت ىوتوز   ىل  عث   لصدلر ىبع ثنتب  ىت رؼ ىل ت  ىولمد   ىو نلطت عىىعت و جسعث ع

 وخدثعت ع...ل  .
ىالدعاية أو النشر:  -4 ىوس ق  ىل  عث   وه  ىل ثنتب  ى ف ىلمخبعر ى نلر ىهذاىترو     ىنلر ى تـ ى  ث .

وىل ثستء د فىت عاىخدثعتىث  ن .ىوت دىهذاىل وس ق ىلمخبعرىبصورةىا رىثبعلرةى خقؽىلنطبع عتى  دةى د
 قت و ضى فىل  عث   ى  ع  ى ضلا ى فىنون عىث عن  اىو ثنفىلستخدلث عىبصورةىولس  ىثفىجبؿىل ثنتبعتى

ل ثولردىل ثع   ىل ث دودةىل ت ىربثعىتتطقب عىوسعيؿىل ترو جىلمخرواى  ثىخى تـىتسد دى  ورى فىل نلرى
سب ؿىل ثثعؿىجدىتقوـىل ثنتب ىبنلرى خبعرى فىخدث ى د دةىثثؿىخدث ىل ب ثىللآ  ىب نسىللإ لاف.ى  ق ى

وى تـىل  د ثى فىوضثفىس عؽىل  د ثىتتـىللإلعرةىل  ىثنعفىو ودهعىوثث زلت عىون ء  ىل  صوؿى ق  عاى 
 2و تـىل ت ر ؼىبثزل عهعىون ء  ىلستخدلث عىوثنعفىو ودهع...ل  .ىلمجرلصىل ثدث  

ى
 :Placeان/ التوزيع رابعاً: المك

ىل ثنعف/ى ىول توز  :ىل توز  ى نصر فى سعس فىهثعىل ثنعف ضـىثء وـ
ىل توز  ىى:(موقع المكتبة الجغرافي)المكان -1 ىبثنءذ ى ثنفىتسث ت ىتسو ق ع    تبرىثوج ىل ثنتب ى وىثع

 ث ثعىنعفىنوعىهذاىل ثنتب .ىى توجؼىجدرىنب رىثفىن ع  عو ق  ى   دى نعصرىل ثز جىل تسو ق ىو
 ق بىثوج ىل ثنتب ىدورل ى  و ع ى  ىت ق ؽىوظعيء عاىاىوخىبدى  ىهذلىل ث عؿىثفىثرل عةى ددىثفىوى

لمثورىل  عث اىثثؿىجربىل ثنعفىثفىل رولدىوس و  ىوصو  ـىل   اىجرب ىثفىوسعيؿىل ثولصلاتاى
.ىب داى فىل ضوضعلاىول ثنعفىل ص  ىل ثتول دىدلخؿىثسع عتىخضرللى وى دليؽىجدرىللإثنعف

ىل بنعلىل  د ث ى ثق  ىللإجلاؿىثفىل ث.ثرلتىلوتت ىول برودة.ى خعر   ىنع ضوضعلىو  ىثولد ول  رلرة
وذ ؾىبعستخدلـىل ثولدىل  عز  ى ثنعلىل بنعلاىوصن ىل نول ذىل ثزدو  .ى ثعىل ضوضعلىل دلخق  ى  ثنفى

ىل ثنعجلعتىبصوتىثرتء ىوا رىذ ؾ.ىىل ت نـى   عىبثن 
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ل توز  ى  تىثولج ىل ثنتبعت(ى  عى هث  ىنبروى  ىن عحىل ثنتب ىل  عث   ى  ىوبنعلى ق ىذ ؾى  فىثنع ذى
توص ؿىرسع ت عىول تءع ؿىث ى ث ورىل ثستء د فاىو ق  ى  فىلخخت عرىل ص  طى تقؾىل ثنع ذىس نوفى وؿى

ىثنتب ىل  عث   ى  ىت ق ؽى هدل  عىوتقب  ىوظعيء ع.ل ىى بن ى  ىن عح
ى
 التوزيع: -2

ويمكــن التمييــز بــين لنػػزىل ث قوثػػعتىخ ػػعرلتىثت ػػددةى ػػ ىتوز ػػ ىخػػدثعت عى قثسػػتء د فاىتتػػو رى قثنتبػػعتىوثرى
ىاىهثع:نوعين من طرق التوزيع

ل خدثعتىثفىل ثنتجى ل ثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعت(ىى   عىتنتقؿىو  ن ىل  عختىل ت ىالمباشر:التوزيع  - أ
 دخؿىوس طىب ن ثع.ل  ىل ثست قؾىل ن عي ى ل ثستء د(ىثفىخلاؿىلختصعؿىل ثبعلرىدوفىت

وتسقؾىل خدثعتىهنعى جصرىطر ؽى  ىوصو  عىل  ىل ثستء داى  ثىخىتثرى  ىث طعتىوسػ ط اى خػدثعتى
ل تػ ىتتنػوعىل ػ ى ػدىب  ػدىثػعىبولسػط ىثػعى سػث ىبنقػعطىل خدثػ ىل ث قوثعتى ػعدةى ػتـىتوز   ػعىب ػذاىل طر قػ اىل

بىل ػػػ ىنقػػػعطىللإ ػػػدلعاى وىثػػػفىخػػػلاؿى ػػػ ىل ءر  ػػػ ىل ػػػ ىث طػػػعتىل نتػػػ  ػػػثىتتػػػدرجىثػػػفىل ثنتبػػػعتىل ثرنز ػػػ ىل
ا رهػع.ىوثػفىثث ػزلتىطر قػ ىعتؼىول ءػعنسىول بر ػدىلخ نترونػ ىوىلخست عن ىبوسعيؿىلختصعؿىل  د ث ىثثػؿىل  ػ

ىل توز  ىل ثبعلرىثعى أت :
 سر  ىتوص ؿىل خدثعتاى  ثىتتد ؽىهذاىل خدثعتىثفىل ثنتجى ل ثنتب ى وىثرنزىل ث قوثػعت(ىل ػ ى

 ل ثستء دىثبعلرة.
 غذ ػػػ ىل ثرتػػػدةى وىل رل  ػػػ ى ل تFeed backىبػػػ فىل ثسػػػتء د فىول ثنتبػػػعتى وىثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتى)

 مارلضىل تقو ـىول ثرل   ىول ت د ؿى ق ىل خدثعتىبثعى تلالـىو ع عتىل ثسستء د ف.
 . ىلنخءعضىتنع  ؼىل خدثعتىل ثقدث ىنظرل ى  دـىو ودى ققعتىوس ط

يؿىلنتػعجىل سػق ىول خػدثعتىل ػ ىز ػعدةىهعيقػ ى ػ ىنث ػعتى دتىل تطورلتى  ىوسػعىالتوزيع غير المباشر: - ب
ل ثنت ػػعتىو ػػ ىل وجػػػتىنءسػػ ىلػػ دتىلمسػػػولؽىلجبػػعخ ىولسػػ ع ى قػػػ ىب ػػضىل ثنت ػػعتاىثثػػػعى  ػػؿىب ػػػضى

ودجػػ ىل ػػ ى ث ػػ ىل ثسػػتء د ف.ى ػػأدوىذ ػػؾىل ػػ ىىل ث.سسػػعتىل ثنت ػػ ى ػػع زةى ػػفىتوصػػ ؿىخػػدثعت عىبنءػػعلة
 صػعؿىل سػق ىول خػدثعتىثػفىل ثنػتجىل ػ ىل ثسػت قؾى  ػثىلإظ ورىطبق ى د دةىتضـىل وسطعلىول ونلالى

  قسـىه.خلىل وسطعلىل  ىث ثو ت فىري س ت فىهثع:
 ىبع وظػعيؼىل تسػو ق  ىدوفى فىتنقػؿىل   ػعىثقن ػ ى ل وسطعلىل وظ ء وف:ىوهـى بعرةى فىث.سسعتىتقػوـ

   ن .ل سق ىول خدثعتىل ت ىتسوج عاى  ثى .دتىه.خلىل وسطعلىدورهـىثقعبؿىثبع غىثع   ىث
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 ل ت عر:ىوهـىل وسطعلىل ذ فى لتروفىل سق ىول خدثعتىو نققوفىثقن ت عىل   ـاىثـى قوثوفىبب   عى ػ ى
فىذ ػؾاىو نػفى ػ سىثػفىل ضػرورتى فى ػل سوؽى غرضىت ق ؽىل ربطاىو ت ثقػوفىل ثخػعطرىل نعت ػ ى

 1 تنوفىل سق ىول خدثعتى  ى وزت ـىدليثع .
جى نػػؿىثػػفىل وسػػطعلىل ػػوظ ء  فىول ت ػػعرىل ػػذ فىتترنػػزىلفى قػػؿىل ث قوثػػعتى ع ػػؿىبع  د ػػدىثػػفىل نثػػعذ

ث ظػػػػػـى نلػػػػػطت ـى ػػػػػ ىث ػػػػػعؿىتقػػػػػد ـىخػػػػػدثعتىل ب ػػػػػثىل ثبعلػػػػػرى ػػػػػ ىجول ػػػػػدىل ب عنػػػػػعتىول تنلػػػػػ ؼى
نلعلىنظـىل ث قوثعت...وا رهع.ىو ثتعزىهذلىل نوعىثفىل توز  ىبثعى ق : ىولخستخلاصىولف

  ع  ػ ىخعصػ ى ػ ى ع ػ ىلتسػععىل تخصصى  ى دللىلمنلط ىل توز    اىوخدث ىلمسولؽىبنءػعلةى
 نطعؽىل توز  .

 نثػػػرىخنتػػػعجىوتقػػػد ـىخػػػدثعتىىتبػػػعتىوثرلنػػػزىل ث قوثػػػعتاى نػػػ ىتتءػػػرغتخء ػػػؼىل  ػػػبلى ػػػفىل ثن 
 ل ث قوثعتىل ثتطورة.

 تو  رىللإثنعنعتىل ثعد  ىول بلر  ىل ت ى ثنػفىلسػتثثعرهعى ػ ىث ػعختى خػروىثػفىجبػؿىل ثنتبػعتى
 2وثرلنزىل ث قوثعت.

ى:People الناس: خامساً 
ى قسـى نصرىل نعسى  ىل ثز جىل تسو ق ى قثنتبعتىل  عث   ىل  ىجسث ف:

ــــدم الخدمــــةالأول القســــم  وهػػػػـىل  ػػػػعثقوفى ػػػػ ىل ثنتبػػػػعتىل  عث  ػػػػ ىل ػػػػذ فى قوثػػػػوفىب ث ػػػػ ىل  ثق ػػػػعتىى:مق
ول وظعيؼىثفى  ؿىخقؽىل ظروؼىل ثنعسب ى وصػوؿىل بع ػثىل ػ ىىل ءن  ىوللإرلعد  ىوللإ لاث  ىىوللإ رلللت

ثػػفىل ث قوثػػعت.ىوتتثثػػؿى ػػ ىل تنظػػ ـىل   ػػدىول ء ػػعؿى قث قوثػػعتىوذ ػػؾىبػػع رللىل  ثق ػػعتىوللإ ػػرلللتى ع عتػػ ى
ل ءن  ىل ت ىتتثثؿى  ىت ث  ىل ث قوثعتىوت ق ق عىوتنظ ث ع.ىو  ن ىذ ؾى فى ق ىلدلرةىل ثنتبػ ىل  عث  ػ ى فى

ى.بت ـت  رىلهتثعثع ىخعصع ىخخت عرىل  عثق فى  ىل ثنتبعتىوتدر ب ـىو ءزهـىورجع
(ى فىل سػرىل نػعثفىورللىن ػعحىث.سسػعتىل خػدثعتى ل ثنتبػعتىل  عث  ػ (ىهػوىDavidsonو .ندىدل  دسوفى 

للإجػػرلرى قنػػع ىبػػأفىل  ػػعثق فىثػػفىذوتىلختصػػعؿىل لخصػػ ىل ثبعلػػرىبػػع  ثلالى ل ثسػػتء د ف(ىهػػـىل  ػػزلىلمهػػـى
ى3ل ذتى لنؿى نصرىل نعسى  ىث.سس ىل خدث .

ل ثسػػػت د وفىثػػػفىتسػػػو ؽىخػػػدثعتىل ث قوثػػػعتىبنع ػػػ ى يػػػعت ـىثػػػفىطػػػلابىىوهػػػـى:المســـتفيدون الثـــانيالقســـم 
ى.ل  ػػػعثق فى ػػػ ىل  عث ػػػ ىل بػػػع ث فاى  ضػػػعلىل   يػػػ ىل تدر سػػػ  ال  عث  ػػػ اىطػػػلابىل درلسػػػعتىل  ق ػػػعاىل ثر قػػػ ى

بطب   ىنلعطىل ثستء د فىو نثعطىل ت ع عت ـىثفىل ث قوثعتى ثسع دت ـى ق ىتخط ىترتبطىطب   ىل خدث ىوى
ىى ت ى  عنوفىثن عى  ىل ب ثى فىل ث قوثعتىوت ق ق عىوللإ عدةىثن عى  ىثختقؼىل ث عخت.ل ثلنلاتىل

ى
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 :  Physical Environmentةالمادي البيئة سادساً:
ىهذلىل  نصرىثسع  ىثبن ىل ثنتب ىول ب ي ىل دلخق  ى  ىل ثنتب : نطوتىت تى

ورىل ثستء د فىوتلب ى ع عت ـى ن ىتن طىل ثنتبعتى  ىتقد ـىخدثعت عى  ث ىمساحة مبنى المكتبة: -1
ل ث قوثعت  اى  ن ى  بى ق  عىل تخط طىول توظ ؼىل   دى ثتطقبعتىثبن ىل ثنتب ىل  عث   ىوثفى هـى
ى وى ىل ثتطقبعتىثسع  ىثبن ىل ثنتب ىوو دلت عاىسوللى نعنتىل ثسع  ىللإ ثع   ى نعثؿىل ثبن ا هذا

 عتىل ت ىتخصص عىثنتب ىثعى و دلت عىخ رىل ثسع عتىل دلخق  ى قع عتىثبن ىل ثنتب .ىوت دىل ثسع
د  ؿى ق ى و و عتىهذاىل ثنتب اىول ذتى  ددىث ثؿىثسع  ىل ثنتب ى  سى نصرل ىول دل ى قطىى ث ثوعى
 ددىل ثستء د فىوطب  ت ـىو  ـىل ثقتن عتىوطب  ت عىونثطىل خدث ىولخستخدلـاىبعلإضع  ىل  ىل نثوى

 1ى  ق عى  ىل  سبعفى ندىت د دىث ثؿىثسع  ىل ثبن .ل ثتوج ى  ى ث  ىهذاىل  نعصرىخىبدىثفى
و ندىتصث ـىل ثبن ى  بىل  نع  ىبثدخؿىل ثنتب اى ع ثدخؿىل ري س ى  بى فى نوفى ذلبع اىبعلإضع  ىل  ى

ىى2س و  ىل وصوؿىل  ىل ثبن ى  ى دىذلت .ى
 

 ق ىلرت عداىوجضعلىوجتىىتق بىل ب ي ىل دلخق  ىمتىثبن ىدورل ىنب رل ى  ىلجبعؿىل نعسىالبيئة الداخمية: -2
طو ؿى   اى ذلى  فىان ىل ثنتب ىبثصعدرىل ث قوثعتىونءعلةىل  عثق فى   عىخى غن عفى فىتو  رىب ي ى
ىل دلخق  ى ىل ب ي  ى ثؿ ىتلنؿ ىل ت  ىل ثنونعت ىثف ى دد ىوهنعؾ ى ثرتعد  عا ىثر  ع  ىثنعنع  ىت  ق ع   دة

ى ىنعنت ى طب     ىللإضعلة ىل ثنونعت: ىهذا ى هـ ىوثف ىول قو عتى قثنتب ا ىولم ولف ىلصطنع   (  و
ىللإرلعد  .ىول ت و  ىول تد ي ىول تبر داىول  دىثفىل ضوضعل.

 :ثفى هـى نعصرىل ب ي ىل دلخق  ى قثنتبعتاىمفى اقبىلمنلط ىل ت ىت رتى  ىل ثنتبعتىىالإضاءة
 ودةى  عى لاج ىثبعلرةىب عس ىل بصر.ىو فىتنوفىهذاىل ب ي ىثلايث ىث ثعىبقغى سفىتخط ط عى وى

ى3ى ثعث عىثعى ـىتنفىلضعلت عى  دةىونع   ىوثستقرة.
 خىت تبرىلم ولفى  ىل ثنتب ىث ردىث.ثرىبصرتاىبؿى تدلخؿىتأث رهعى  ىثنوفىللإضػعلةاىىالألوان:ى

وللإ سػػعسىل نءسػػ ىبعخرت ػػػعحىوسػػ  ىل ثنػػعف...ل  ىثػػػفىثػػ.ثرلتى  ػػبىوضػػػ  عى ػػ ىل  سػػبعفى نػػػدى
ىل عدةىتوظ ؼىجع عتىل ثبن .ى

 نػػ ىنقثػػعىنعنػػتى  ػػولفىل  ػػدرلفىول سػػقوؼىولمرضػػ عتىولمثػػعث..ىوبق ػػ ىثنونػػعتىل ثنتبػػ ىىول ث ػػروؼ
ا رىدلنن ىوتث ؿى لأ ولفىل ءعت  اىنقثعىسع دىذ ؾى  ىتو  رىل طعج ىل ن ربعي  ىل ثو  ػ ى لإضػعلةاى
وتػػػو  رىللإ سػػػعسىبعختسػػػععىول  ػػػدولىول رونػػػؽىل ػػػذتى ػػػن نسىبػػػدوراى قػػػ ىسػػػقوؾىل ثسػػػتء د فىثػػػفى

ى4.ل ثنتب 
                                                           

.177صى.ىػػػػػػتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتىبع ثنتبعتىل  عث ى  ث   ىل ر ع  ىل ثتنعثق ى.ىػػػػػجطراىث ثودىزنر عى 1  
ى.44صىى.ىػػػػػػع  سىول ثولصءعتى  ىثبعن ىل ثنتبعتل ثقى.ىػػػػػطعلوراىث ثدى2

.168صى.ىػػػػػػل ثنتبعتىل  د ث :ىثبعن  عىوت   زهعى.ىػػػػػصو  اى بدىل قط ؼل ى 3  
.185صى.ىػػػػػػل ثر  ىل سعبؽى 4  
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  ى بػدوىل ػذتىل وجػتىو  ى. ق ثؿىوثلالثت ىل ثبن ى ع ق  ىثدوى  ىنب رىدورى  ىوالتيوية: التكييف
ى قػ ىل تأن ػدىثػفىخبػدىول ت و ػ اى قتن  ػؼى  ػدىنظػعـىو ػودىبأهث ػ ىل قػوؿىل  عصػؿىت ص ؿىثفى   

ىل ت و ػ وىىل تن  ػؼىثلنلاتىثفىل نث رىثنلأى فىلذاىول ص عن ىل تلغ ؿىس ؿىل نظعـىهذلىنوفى هث  
ىل ث ػػعرلتىتػػول رى ػػدـىثػػ اىل صػػ عن ىوصػػ ب ىث قػػدةى نظثػػ ىترن ػػبىل ػػ ىل ثنتبػػعتىثػػفىل نث ػػرى  ػػول

ىنػػػػؿى ػػػػ ىبعخصػػػػطنع   ىل طب   ػػػػ ىل ت و ػػػػ ىوتػػػػدثج.ىل قػػػػزوـى نػػػػدىلصػػػػلا  عى وى صػػػػ عنت عىل لازثػػػػ 
ىثنتبػ ل ى ثقتن ػعتىل طب   ػ ىل ت و  ىو ضرورةىلخ تدلؿاى صق ىخلاؿىل طعج ى تو  رىوذ ؾاىلم ولؿ

ى.ل رولدىونذ ؾىول ثوظء ف
ى ن ػعىثفى ن عاىبع راـىل ثستء د فىولنصرلؼى ق ثؿىل دلخق ى وهعىثلالث ى دـىثفىل ثنتبعتىب ضىوت عن 

ى وىتػد يت عى وىت و ت ػعى ػ ىخقػؿىل ػ ىذ ػؾىو  ػود.ىللإضػعلةى  ػدةىل ثقتن ػعتاىان ػ ىل تصػث ـاى  ػدةىتنوفىجد
ى1ى.رطوبت عىدر  ى وىتبر دهع

ىنػػع  رلرةىل خعر  ػػ ىل  و ػػ ىل تققبػػعتىثػػفىت ث  ػػعىل تػػ ىل ثنعسػػب ىل ظػػروؼىت  يػػ ىل ثنتبػػعتى قػػ ى ػػذ ؾى نبغػػ 
ىث ثػػػلا ىى نػػػوفىجػػػدىول ػػػذتىل   ػػػعاىل ػػػولردىل  ػػػوللىوتنق ػػػ ىل قع ػػػعتىت و ػػػ ىل ػػػ ىبعلإضػػػع  ىاىول بػػػرودةاىول رطوبػػػ 

ى.ل ضوضعلى قثطع   ىثفىخلاؿىل  دىثفىل ثلايـىل  وىتو  رىل  ىل غعزلتاىبعلإضع  ىوىبع غبعر
ى:Process عممية تقديم الخدمةسابعاً: 

لفى ثق  ىتقد ـىل خدث ىتضـى ل على  ىاع  ىلمهث  ىثثؿىل س عسعتىوللإ رلللتىل ثتب  ىثفىجبؿىل ثنتبعتى
 ضػػػثعفىتقػػػد ـىل خدثػػػ ىل ػػػ ىل ثسػػػتء د ف.ىوتلػػػتثؿىهػػػذاىل  ثق ػػػ ى قػػػ ىنلػػػعطعتى خػػػروىثثػػػؿىل ثنننػػػ اىتػػػد ؽى

خخت ػػعرىل ثثنو ػػ ى ققػػعيث فى قػػ ىتقػػد ـىل خدثػػ اىون ء ػػ ىتو  ػػ ىل ثسػػتء د فىلىل نلػػعطعتاى ر ػػ ىل تصػػرؼى و
 2وت ء زهـى ق ىل ثلعرن ى  ى ثق  ىتقد ـىل خدث .

 

 :الجامعية المكتبات في المعمومات خدمات تسويق.2.4
 .تسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىاىو هدلؼىو خ رل ىثنع  ودول  اى هث  ىهنعى فىنت دثس

 :في المكتبات الجامعية أىمية تسويق خدمات المعمومات.1.2.4
ىتتبقورى هث  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ثعى ق :

 تل   ىلستخدلـىل ثنتب ىوخدثعت ع. -1
 تطو رىل و  ىبثصعدرىل ث قوثعتىو هث ت ع. -2
ىل ثستء د فاىوذ ؾى -3 تس  ؿىل ت رؼى ق ىخدثعتىل ثنتب ىولستخدلث عاىوثفىثـىتو  رىوجتىو  د

فىطر ؽىت ر ء ـىبنظعـىل ثنتب اىو جسعث عاىو ولي  عىول  ثق عتىوللإ رلللتىل خعص ىب عىون ء  ى 
 ل ثطبو  .ـىذ ؾى فىطر ؽىل نلرلتىولمد  ىلخستءعدةىثن عىو ت

                                                           

. ثتطقبعتوىىلروط ىث  طىل  ثؿىدلخؿىل ثنتبعت:ى.ىػػػػػطعلوراىث ثدى 1  
98صى.ىػػػػدثعت:ىثدخؿىلسترلت   .ىوظ ء .ىتطب ق تسو ؽىل خى.ىػػػػبل رى بعسىاىل  لاؽ 2
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ضثعفى صوؿىل ثنتب ى ق ىتأ  دىل ث.سس ى وىل   عتىل رسث  ىل ثلر  ى ق  عىول ثثو  ى  عى  نثعى -4
عى  بىلبرلزىدورىل ثنتب ىوثدوىن ع  عىونذ ؾىثدوىثعىجدى ءقداىل ث تث ىتطع بىبث زلن  ى نبرىوهن

 لمنعد ث ى وى  زتىل ثنتب ى فىتوس  ىخدثعت عىبسببىثخصصعت عىل ثع   .
ى دوىث تث ىل ثستء د فىل  ع   فىول ث تثق فىبأفىل ثنتب ىه ىثصدرى قث قوثعتى -5 تثب تىل ثء وـ

ى1دى  ىل ثنتب ىول  عثق فى   ع.و  سىثخزنع ى قنتباى تىت ز زىثق ىل ثستء 
ى

ى:في المكتبات الجامعية خدمات المعمومات تسويق دوافع.2.2.4
ى ثنفى صرىدول  ىل تسو ؽى  ىل ثنتبعتىل  عث   ىنثعى ق :

لفىل ثنتبػػ ىل  عث  ػػ ى ػػ ىل وجػػتىل ػػذتى نتظػػرىثن ػػعى فىتنثػػؼىثػػفى  ودهػػعىونػػذ ؾىلنءعج ػػعى ػػ ىتنو ػػ ىى -1
اىن ػػػػدى ن ػػػػعىلضػػػػطرتىل ػػػػ ىل قػػػػعؼىب ػػػػضىل خػػػػدثعتىلمسعسػػػػ  ىوز ػػػػعدةىثصػػػػعدرىوخػػػػدثعتىل ث قوثػػػػعت

 نعخلترلؾى  ىل دور عتىلم نب  ىثثلا اىنت   ىتققصىل ث زلن عتىل ث تثدة.
 ت ىتتثنفىل ثنتب ىل  عث   ىثفى  عزةىل ث قوثعتىل ت ى ثنفىتو  رهعى قثستء د فاى  فى ق  عى فىتنءؽى -2

 وىتوظ ؼىل نءػعللتاى وىلجتنػعلىل وثػعيؽى وىلخلػترلؾى ػ ىثبع غىطعيق اىسوللى لرللىلم  زةى وىل برلثجاى
 خدثعتىل ث قوثعتاىوخ ثنفىتغط  ىهذاىل ثصعر ؼىدوفىثولردىثع   ىلضع   .

لفىل نثطىل  ع  ى تو  رىل ثصعدرىول خدثعتىل ذتى  تثدى سقوبىل خدث ىل ث عن  اى نتجى ن ى ػ ىنث ػرى -3
سػػػتءعدةى ق ق ػػػ ىثن ػػػعاى  ػػػثى لػػػ  ى قػػػ ىذ ػػػؾىثػػػفىلم  ػػػعفىسػػػولىلسػػػتخدلـىل ثصػػػعدرىول خػػػدثعتىدوفىل

 ث عن  ىل خدث .
لفىل  ع ػػعتىل  ق ق ػػػ ى قثسػػػتء د فىا ػػػرىث رو ػػػ ىبدجػػػ ى ػػػ ىل ثنتبػػػعتىل  عث  ػػػ اىوهػػػوىثػػػعى   ػػػؽىلتخػػػعذى -4

ل قػػرلرلتىل ثلايثػػ ىل تػػ ىتتػػ طىلخسػػتءعدةىل قصػػووىثػػفىل ثػػولردىل بلػػر  ىول ثعد ػػ ىل ثتع ػػ اىوهػػوى  ضػػع ىثػػعى
  ثنتبعت. ن نسى ق ىض ؼى  ع   ىل

فىتطقػ ىل ثسػػتء د فىل ػػ ىخػػدثعتى د ػػدةاى   ق ػػـىخى ثػػعن وفىت ثػػؿىثقعبػػؿىثػػعدتىثلايػػـاىطع ثػػعى ن ػػـىل -5
س  صػػػػقوفى قػػػػ ىلضػػػػع  ىنو  ػػػػ ى ػػػػ ىل خػػػػدثعتاىتت قػػػػؽى   ػػػػعى نعصػػػػرىل لػػػػثو   اىل ثلالثػػػػ اىل دجػػػػ ى

 2ول سر  .
ثػػعتىب ػػدؼىظ ػػورىطبقػػ ىوسػػطعلى وىسثعسػػرةىل ث قوثػػعتىوهػػ ىث.سسػػعتىصػػغ رةىنعث ػػ ىتسػػوؽىل ث قوى -6

ولس ع ىثفىل خػدثعتىل ثتخصصػ ى قػ ىل خػطىل ثبعلػراىتلػثؿىت ث ػ ىولف ػدلدىىل ربطىل ثعدتىوتو رىثدو ى
ل ببق وارل  عاىولف دلدىتقعر رىل ب وثاىولستر ععىل وثعيؽاىوت ق ؿىل ث قوثعتاىوتقػد ـىخػدثعتىلستلػعرلتى

ل  عث  ػػ ىل تػػ ى ت ػػ فى ق  ػػعىىل ث قوثػػعت.ىلمثػػرىل ػػذتى ثثػػؿىل ػػدى و ػػ ىل ثنع سػػ ىل  ػػعدةى ثػػعـىل ثنتبػػعت
 3لستقطعبىولخستءعدةىثثعى قدث ىه.خلىل سثعسرةىول وسطعل.

                                                           

.ى25-24صى.ىػػػػػػب وثى  ىنظـىوخدثعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػثوس اىاعدةى بدىل ثن ـ 1  
.ى9صى.ىػػػػػػل تسو ؽى  ىب ي ىل ثنتبعتىل  عث   :ىل ثبررلتىول ث وجعتى.ىػػػػػ ع ظاى بدىل رل دىبفى بدىل  ز ز 2  

.179صى.ىػػػػػػل ث قوثعت:ىل ثء وـىول نلأةىول تطوروىىل ثنتبعتىتسو ؽىخدثعتى.ىػػػػػد عباىث ثدىثءتعحى 3  
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ىلرتبػعطىل ثنتبػعتىل  عث  ػ ىبعهػدلؼىل ت قػ ـىل  ػعث  ىل ػذتى رنػزى قػ ىل ب ػثىل  قثػ ىوخدثػ ىل ث تثػ  -7
 ػػ ىاىثثػػعى تطقػػبىثولنبػػ ىتقػػؾىلمهػػدلؼاىول  ثػػؿى قػػ ىل ت ػػد ثىول تطػػو رىل ثسػػتثر فاىسػػوللىلمنػػعد ث 

 ل برلثجى وىل س عسعتى وىل خدثعتاىوهوىثعىخى ثنفىت ق ق ىدوفىتنظ ـىدج ؽ.
فىل خػدثعتى قثسػتء د فىل  ػع   فاى  ت  فى ق ىل ثنتبعتىل  عث  ػ ى ػ سى قػطىل  ثػؿى قػ ىت ز ػزىوت سػ -8

اىوسػػػدىل ثنعسػػب ىسػػع  بىووسػػػعيؿىلختصػػعؿلمىوتنػػو فاىو نػػفى  ضػػع ىل  ثػػؿى قػػػ ى قػػبىثسػػتء د فى ػػػدد
 و ودةى  ىل خدث ىل ثنتب  .ل ء ولتىل ث

ل ترن ػزىبلػنؿى سعسػػ ى قػ ىل ن ػؼىبػػدخ ىثػفىل نػـاىبث نػػ ى فىل  ع ػ ىتقتضػ ىت ق ػػؽىث عد ػ ى ل ثنػػتجى -9
 1متى ع  (ىبدخ ىثفى ل ثنتجىمتىثستء د(.

ىىل ث قوثػػػػػعتاىث ػػػػػعؿى ػػػػػ ى قثسػػػػػتء د فىجو ػػػػػ ى ػػػػػذبىوسػػػػػ ق ىل ث قوثػػػػػعتىوثػػػػػورةىل تننو و  ػػػػػعىصػػػػػب ت  -10
ى.ىل ثستء د فىل  ى قوصوؿىتسقن عىلفى قثنتب ى ثنفىل ت ىل ث ث ىلتل قنوىىل دوىهوىول تسو ؽ

ىوثرلنػزىل ثنتبػعتىثػفىنػؿى رضى ق ىلختصعختاىنظـىوتطورىل ث ر  ىولخنء عرىل  قث ىل تقدـىفل -11
 2.ل سر  ىل ث قوثعت ىول ثدىل تطورىهذلى ثلا ق ىل تسو ؽىوسبؿىل وسعيؿى ضؿ ىلتبععل ث قوثعتى

 

 :في المكتبات الجامعية مات المعموماتأىداف تسويق خد.3.2.4
ىل  ىت ق ؽىل ثقعصدىل تع   :ىثعتى  ىل ثنتبعتىل  عث   تسو ؽىخدثعتىل ث قوى  دؼى
ىثفىى -1 ىوللإ عدة ىولستخدلث عا ىولجتنعي ع ىل ث قوثعت ى ق  ىل  صوؿ ىبأهث   ىل ثقتن  ىل ثستء د ل  عد

 ل خدثعتىل ث قوثعت  ىل ثتع  ى ثعى  قؽى ع عت ىورابعت .
ى  ى ثق  ىللبععى -2 ىول  ولثؿىل ث.ثرة ىولت عهعت  ىسقون  ىثفىخلاؿىدرلس  ىورابعت   ع عتىل ثستء د

 لتخعذاى قرلراى   عزةىل ث قوثعتىولثتلان عىوللإ عدةىثن ع.
ل ث ع ظ ى ق ىل ثستء دىول  ثؿى ق ىلبقعلىل قنع  ى د  ى  ى فىل ثنت عتىل ث قوثعت  ى وىل خدثعتى -3

ل ثقدث ىل   ىه ىلم ضؿىولمجدرى ق ىللبععى ع عت ى ىل  عث   ى رةى  ىل ثنتبل ث قوثعت  ىل ثتول
ثنعن عت ىل خعص .  ورابعت ى  ىضولىظرو  ىولف

 وى قخدثعتىل ث قوثعت  ىل ثقدث ىل   ىوس ق ى ضثعفىء دىووخي ى قثنت عتىل وصوؿىل  ىرضعىل ثست -4
 اىوتنر سع ى ثبد ىلخستثرلر  ىول تقدـ.زبونع ى قثنتب ىل  عث   بقعي ى

ىل ث ت ىخدثعت ى تسو ؽ ىل سعبق  ىلمهدلؼ ىثف ىب ف ىل ثستء د ى ف ىتسو ؽى قوثعت ىنلعط ىبدل   ىنقط  هو
ىن ع ت ى ىونقط  ىوذوج ..ل  ( ىورابعت  ى ع عت  ى ق  ىول ت رؼ ىولف  عدا ىل ثستء د ى ف ى ل ب ث ل ث قوثعت

  د ثى ل دلثىل قنع  ى دوىل ثستء دىول وصوؿىل  ىرضعاىول ث ع ظ ى ق  (.ىوبع تع  ى  فىل ثء وـىل

                                                           

.10صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػ ع ظاى بدىل رل دىبفى بدىل  ز زى 1  
ىىىلربدىث ع ظ ى  ع:ىدورىل ثنتبعتىل  عث   ىل  نوث  ىول خعص ى  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتىثفىو   ىنظرىل  عثق فى ى.ىػػػػػسق ـاىت س رىلندرلوسى   2
ى.  Cybrarians Journalى.ىػػػػػلمردفىىىى
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ى قثنت عتى ىلم نعر ىثنب  ى  و ىولمخ را ىلموؿ ىل  دؼ ىوخدثت  ىل ثستء د ى   ؿ ىل ث قوثعت  تسو ؽ
ل ث قوثعت  ىوث ورىل خدثعتىل ث قوثعت  ىولمنلط ىل تسو ق  ىل ثختقء اىو فىرضعاىوجبو  ىهوىث ورى

ىل ن عحى  ىت ق ؽىلمهدلؼىل ثوضو  ىول بقعلىولخستثرلر.
ىبق ى ستد  ىل تنس ؽىول تنعثؿى ق ىثستو  فاىوهثع:لفىت ق ؽىلمهدلؼىل سع

ىتسو ؽىل ث قوثعتىوللإدلرلتىلم ىتنعثؿىوتنس ؽىدلخق ىب فىلدلرة ىل  عث   لموؿ: اىخروى  ىل ثنتب 
دلرةىتنظ ـىل ث قوثعتىوا رهع. دلرةىتنث  ىل ث ثو عتاىولف ىثثؿىللإدلرةىل ثع   اىولف

ىل تسو ؽ ىنلعط ىب ف ىخعر   ىتنعثؿىوتنس ؽ ىول تس  راىل ثعن : ىل سوؽا ىودرلس  ىل ثستء د فا ىودرلس  ا
ىول ترو جاىول توز  .

ىخدثعتى ىتسو ؽ ى هدلؼ ى ت ق ؽ ىثن ثع ىبد ىوخ ىوث ثعف ىضرور عف ى ثرلف ىول تنس ؽ ىل تنعثؿ ىهذل لف
ى1ل ث قوثعتىوت ق ؽىل ن عحىل ثطقوب.

ى

 :في المكتبات الجامعية منافع تسويق خدمات المعمومات.4.2.4
ى قوثعتى دةىثنع  :و تسو ؽىخدثعتىل ث

نتػعجىثنت ػعتىث قوثعت ػ ىبػع  ودةىول ثولصػءعتىل ثطقوبػ ىوبع لػنؿى -1 ل ثنء  ىل لنق  :ىت ن ىتصػث ـىولف
 ل ثنعسبىمذولؽىل ثستء د فىورابعت ـىو ع عت ـ.

ل ػػ ى ثػػعنفىىثعتىثػػفىل ثنتبػػ ىل  عث  ػػ ل خػػدلم نػػعرى وىىل ثنء ػػ ىل ثنعن ػػ :ىت نػػ ىنقػػؿىل ث قوثػػعتى و -2
 و ودىل ثستء د ف.

ل ثنء ػػ ىل زثعن ػػ :ىوهػػ ىتثثػػؿىل ثػػدةىبػػ فىل ب ػػثى ػػفىوث قػػ ىث  نػػ ىثػػثلا ىو ػػدـىل  ثػػورى ق  ػػعى قػػ ى -3
ل ر ػػػػوؼىوبػػػػ فىل ب ػػػػثى ن ػػػػعى ػػػػ ىل ثنتبػػػػعتىلمخػػػػروى وىجػػػػوليـىل نعلػػػػر فىول ببق وارل  ػػػػعتىل ثختقءػػػػ ى

 .ل  عث   ىول  صوؿى ق  عى  ىل ن ع  ىوبع تع  ىتو  رىوجتىل ثستء دىثفىل ثنتب 
ةىل وث قػػ ى ثقن ػػ ىل ثنتبػػ ى قوث قػػ ىولسػػت عرت عىبع نسػػب ى قثسػػتء د(ىلفىوضػػ ىل وث قػػ ى قػػ ىثنء ػػ ى  ػػعزى -4

ل رؼى ثثؿى ثق  ىلثتلاؾىل ثنتب ى قوث ق اىوبع تع  ىلتع ت عى ثعـىل ثستء دىثفىل ثنتب ىوو ودهػعى ػ ى
ت عى وىل ثنتب ى ثثؿىبلنؿىا ػرىثبعلػرى ثق ػ ىلثػتلاؾى وى  ػعزةىل ثسػتء دى وث قػ ىمنػ ى ثنػفىلسػت عرى

 2لخطلاعى ق  عىوجتثعى لعل.
ى
ى
 
ى

                                                           

.ى343صى.ىػػػػػللإدلرةىل  د ث ى قثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتى.ىػػػػػ  ثدى ثرهثلرتاى 1  
.ىػػػػػػىىثنتبعتىوثرلنزىل ث قوثعتتسو ؽىل خدثعتىل ثنتب  ىوخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ى.ىػػػػػ ق اى ولزى نثتىث ثدى2ى

http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=2202  
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 :الجامعية المكتبات في المعمومات خدمات تسويق استراتيجية.3.4
ث ثو ػػ ىثػػفىىل  عث  ػػ ىل ثنتبػػعتى ػػ ىل ث قوثػػعتىخػػدثعتىتسػػو ؽ تطقػػبىثػػفىل ثنتبػػ ىلإ ػػدلدىلسػػترلت    ى 

تطقػبى  ضػع ىو ػودىثنتبػ ىلم ثعؿاىنثعى تطقبىذ ؾىتول رىلثنعنعتىثعد ػ ىوبلػر  ىوخػدثعتىثنعسػب اىنثػعى 
ىنع طىلإدلرةىخط ىل تسو ؽىل ث دةىسقءع ىثفىجبؿىلدلرةىل ثنتب .

 :في المكتبات الجامعية ومتطمباتو أساسيات التسويق.1.3.4
 أولًا: أساسيات التسويق الناجح:

هنػػػعؾى  ثػػػعؿىنث ػػػرةىثػػػفىول ػػػبىل ثنتبػػػ ىل ق ػػػعـىب ػػػعى تػػػتثنفىثػػػفىبنػػػعلىبرنػػػعثجىتسػػػو ؽىنػػػع طاىوهػػػ ىبثثعبػػػ ى
ىاىنذنرىب ضىثن ع:ل  عث   ىل ثنتبعتسعس عتى تسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  ى 

 بنعلىثنتب ىرجث  . -1
 ث عو  ىل ب ثىو صرىثولج ىل ثنتبعتىل رجث  ىلمخروىول ربطىث  ع. -2
 لتع  ىل خدثعتىل ثختقء ىثفىخلاؿىصء  ىل و ب. -3
 تنل ؼىل دور عتىل  رب  ىول  ثؿى ق ىنلرهعى ق ىل و بىبع نصىل نعثؿ. -4
 لرىنلرةىدور  ىبثعىهوى د دى  ىث عؿىل ثنتبعت.لصد -5
 لصدلرىل نلع عتىل دور  ىب نعو فىل نتبىوجوليـىل ث. ء ف. -6
لخهتثػعـىبع بػػع ث فىل ػرلاب فى ػػ ىل  صػػوؿى قػ ىثصػػعدرىث قوثػعتى د ػػدةىوذ ػػؾىبتزو ػدهـىبثػػعىهػػوى -7

  د دىولف لاث ـىبذ ؾىبلت ىل طرؽ.
 دثعت عى قث تث ىل ث ق .لجعث ىدورلتى  ىن ء  ىلخستءعدةىثفىل ثنتب ىوخ -8
 تطو رىل نعدرىل وظ ء ىبثعى تلالـىث ىل ثر ق ىل قعدث . -9

ت -10 ع ػػػػ ىذ ػػػػؾىتنو ػػػػ ىلخلػػػػترلؾى ػػػػ ىجول ػػػػدىل ب عنػػػػعتىل  ع ث ػػػػ ىوجول ػػػػدى جػػػػرلصىل ق ػػػػزرىل ثختقءػػػػ اىولف
 ـىه يعتى ـى لخعصىوللإ لافى فىهذاىل قول د. قثستء د فىث.سسعتىنعنتى 

  تثننولىثفىل ب ثى فىثو ودلتىل ثنتب ىثفىخلاؿىل و ب.لتع  ىل ء رسىللآ  ى قبع ث فى ت ى -11
تػػػػػو  رىخدثػػػػػ ىل ء ػػػػػرسىل ثقػػػػػرولىآ  ػػػػػع ىول تصػػػػػو رىوللإ ػػػػػعرةىوللإ عطػػػػػ ىل  عر ػػػػػ ىول بػػػػػثىلخنتقػػػػػعي ى -12

  قث قوثعتاىوبعلإثنعفىتو  رىل خدثعتىلمخروىثثؿىل نصوصىل نعثق ى قنتبىول دور عت.
 ل دلدىجوليـىث تو عتىل دور عت. -13
 سثعلىو نعو فىوث.سسعتىذلتىصق ى وى لاج ىبع نتبىدلخؿىوخعرجىل دو  .أجوليـىبىدل دل -14
 لصدلرىنلرلتىل صعي  ىو ثؿىل صعي عتى  ىث عد فىوث عختىثختقء . -15
لخهتثعـىبع وسعيؿىل سث   ىول بصر  ىوضثعفى ثق  ىث ع  ت عىبطرؽىتضػثفىسػ و  ىل ب ػثى   ػعى -16

 ولستر ععىث قوثعت عى فىطر ؽىل و ب.
 نلع عتىر.وسىل ثوضو عتى قبع ث ف.ىل  ثؿى ق ىلتع   -17
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 :حجيق النامتطمبات التسو  ثانياً:
اىثػػػفىل ثتطقبػػػعتىل ضػػػرور  ى قتسػػػو ؽىل نػػػع طىهػػػوىتػػػول رىللإثنعنػػػعتىل ثعد ػػػ ىول بلػػػر  ىول خػػػدثعتىل ثنعسػػػب 

ىوتتضثف:
نثػػرىل ثوجػ ىل   ػدى قثنتبػ :ى ػع ثوج ىل   ػدى  ػدىل ثقوثػػعتىلمسعسػ  ى ػ ىتقػد ـىل خدثػ ىل ثنتب ػ ىبصػورةى  -1

 ع ق  اى  ثى .ثرىتأث رل ى سعس ع ى  ىتػرددىل ثسػتء د فى قػ ىل ثنتبػ ىولخسػتءعدةىثػفىثصػعدرىل ث قوثػعتى
ل ثو ودةى   عاىو ق ىذ ؾى نبغ ى فىتنوفىل ثنتبػعتى ػ ىثوجػ ى تػ طى ث تثػ ىل ثسػتء د فىل وصػوؿىل  ػ ى

 بس و  .
ثو ػعتىل ثػولدىثنتب ػ اىو سػتو بىث لتىول خػدثعتىل ل ثبن ىل ثلايـىل ػذتىتػ.دوى  ػ ىل  ثق ػعتىوللإ ػرلل -2

 ولم دلدىل ثترددةى ق  ىثفىل ثستء د ف.
 تول رىلم  زةىول وسعيؿىل خعص ىبع تننو و  عىل  د ث . -3
تول رىل   يػ ىل  عثقػ ىل ث.هقػ ىث ن ػع ىول ثدربػ ىتػدر بع ىثنعسػبع اى ع ثطقػبىلمسعسػ ى ن ػعحىبرنػعثجىل تسػو ؽى -4

 ى ػ ىل ثنتبػػ ى وى ػ ىخدثػػ ىل ث قوثػعتىو فى أخػػذىل تسػػو ؽىهػوىثػػدوى ثػعسىوث ػػعرلتىنػؿىل   يػػ ىل  عثقػػ
 عنبع ىنب رل ىثفىلهتثعثعت ـاى ضلا ى فىتقد ث عىبلنؿىثث زىوثلايـى لا ت ع ػعتاىهػذلىوخبػدىثػفىتطػو رى

 1 دللىل  عثق فى ضثعفى دوثىتغ رى  ى سقوبىهذلىلمدلل.
ى

ىصفات المكتبي الناجح في التسويق:ثالثاً: 
ل ذتى تطق ىل  ىل ن عحى  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى فى تصؼىبصءعتىث  ن ى ق ىل ثنتب ى نبغ ى

وىتضثفىن ع  ى  ىهذلىل ثضثعراى نتعيجىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتىهوىثعى .دتىبع ن ع  ىلثعىل  ىن عحى 
ى  ىت ق ؽى هدل  عاىوثفى هـىهذاىل صءعت: لؿىل ثنتب ى

ى  د -1 ىول ت ع عت  ىل ثستء د ى  رؼ ى ف ى  ب ى ع خدث  ى تلال ا ىبدج  ىتصثـ ىل ث ددةى ف ىلخ ت ع عت يـ
  قثستء دىوت ثؿى ق ىللبع  عىوتقب ت ع.

ى دورى و  ى ق ىثلاث -2 ى ثع ى ن ى  رؼىل ب ي ىول ث تث ىل ذتى خدث ىى  فى نوفىول  ع  ثستو عتاى و  ع
 ثقع   اى  دل اىوثدرؾى قثتغ رلتىول ث.ثرلتى   عاىوثتتب ى ق قعيؽىول ثتغ رلتىلخ تثع   اىول س عس  اىول

ول تننو و   اىول  قعيؽى وؿىثنع س  ىوا رهعاىوثعن  عى ن ى ق ىو  ىبع ثولردىول قدرلتىل ثتول راى ثنتبت ى
وثستو عتى دلي اىول ثع ث ىتتضثفىل و  ىول ث ر  ىل ثبن  ى ق ىل درلس ىول ب ثى  ىل سوؽىل ذتى خدث ى

 ول ت ع عت ىل  ع   ىول ثستقبق  .
ىل ثستء د -3 ىت د د ى ق  ىل ثىجعدر ىتقدث ع ىخدث  ى نؿ ىبدج  ىل ثستء د ف ىوث ثو عت ىجطع عت نتب اى و

ى ىل  عث    ى نءسى ع ثنتب  ى ث   ع ىتصقط ىخ ى نن ع ىل ثصعدر ى و ىل خدثعت ىثف ىل  د د ىتقد ـ  ثنن ع

                                                           
ى.96صىى.ىػػػػػػتسو ؽىل خدثعتىل ث قوثعت  ى  ىل ثنتبعتى.ىػػػػػل  لا ث اىث ثدى زلتاىل ثدلد  اى  ثدىنع   1
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ل ثستء داى  ق ىل ثنتب ىلذل ى فى ثتقؾىل قدرةى تقس ـىل ثستء د فىثفىل ثنتب ىل  ى يعتاىو ست دؼىثفى
 رابعت ـ.وىىل ت ع عت ـىتقب ل خدثعتىل ت ىىءيعتىل ثنعسب ىثن ـى تقد ـقؽىثو   ى  خلاؿىبرلثجىتسوى

ى  ى -4 ىول ث.ثرة ىل  نعصرىل ث رو   ىوه ىل ت ىت تبرىثفى نثر ى لاتصعؿىوللإ لاـا  ثقؾىث عرلتى  دة
 لن عحى وىل لعؿى ثق  ىل تسو ؽ.

نت عتىثل ثز دىثفىل خدثعتىول ى قنثوىول وصوؿى قثز دىثفىل ثستء د فاىوتقد ـىند عع د  ىل طثوحىولخ -5
 ل   ـاىور  ىثستو عت ع.

ىث تث ى -6 ى  رلد ىثف ىس ثع ىوخ ى عـا ىبلنؿ ىللآخر ف ىث  ىل  لاجعت ىوتنث   ى بنعل ىل لازث  ىل ث عرلت  د  
ل ثنتب ىول ثستء د فىثن عاىو ثنفىل تبعرىهذاىل صء ى وىث ثو  ىل ث عرلتىثفى هـىل ضرورلتىل لازث ى

 ع  لاجعتىل لخص  ىوبنعلىل سث  ىل ط ب ىول ثق ى دوىللآخر فىه ى هـىى قثسوؽىل نع طىمتىسق  ا
 1لم ثدةىل ت ىتقوـى ق  عى ثق  ىل تسو ؽىل نع   .

 

 :في المكتبات الجامعية .خطة التسويق2.3.4
ىو سػػع  بىثنػػعهجىلتبػػععىخػػلاؿىوثػػفىثتخصصػػ فاىجبػػؿىثػػفىل ػػدلدهعى ػػتـىل تػػ ىل درلسػػ ىهػػ ىل تسػػو ؽىخطػػ 

 ىوتضـ:ى هدل  ى ت ق ؽىل ثسوؽى تب  ىسوؼىل ذتىل ثخططى وىرنعثجل بىلإ دلدى قث  ا
 أولًا: عناصر خطة التسويق:

ىخطػ ىوتنء ػذىرسػـى نػدىب ػعىولخ تػزلـىلسػتنثع  عى  بىل ت ىل تع   ىلمسعس  ىل  نعصرىل تسو ؽىخط ىتتضثف
ىل  عث   :ىل ثنتبعتى  ىل تسو ؽ

 ىل تسو ؽى ق ىتق  ـىووصػؼىل وضػ ىل  ػع  ى رنزىهذلىل  نصرىثفىخطىاستعراض الأوضاع الحالية: -1
ول ث تثػ ىل ػذتىتخدثػ .ىو بػ فىل  ولثػؿىل تػ ىجػدىتػ.ثرىى ل  عث ػ (ى قثنتب ىوثنعن عىضػثفىل ث.سسػ ىلمـ

 ق ىل ثنتب ىوتقد ث عى خدثعتىل ث قوثعتىب  ثى تضثفىنقعطع ىث ددةىول صػعللتىو قػعيؽىثوثقػ ىثػ ى
   عاىول نتعيجىول تغ  رلتىل ثتوج  .ب عنعتى قثلنق ىل  عث اىول  قوؿىل ثقتر  ى

 ندىوضػ ىب ػعفىثنتػوبى ت د ػدىرسػع  ىل ثنتبػ ى  نػ ى  ػبى فى تضػثفىتوضػ  ع ىىتحديد رسالة المكتبة: -2
ىب ػػػعىل ثنتبػػػ ىول خػػػدثعتىل تػػػ ىتقػػػدث عىول ثسػػػتء د فىثن ػػػعىول ػػػدول  ىورللىل ق ػػػعـىبتقػػػؾى  لأنلػػػط ىل تػػػ ىتقػػػوـ

و تطقبىت د دىرسع  ىل ثنتب ىوص عات عىل نث ػرىى. قق عـىب ىلمنلط ىوتقد ـىل خدثعتىوثعىتتطق ىل ثنتب 
ودرلسػ ىلخ ت ع ػعتىل ث قوثعت ػ ى ث تثػ ىىاثفىل وجتىول   دىولستلعرةىل  عثق فى قػ ى ث ػ ىل ثسػتو عت

ل ثنتب ىب  ػثىتتضػثفىتطق ػعتىث تثػ ىل ثنتبػ ىو سػع  بىتقب ػ ىل ت ع ػعت ـىو تضػثفىهػذلىل  نصػرىثػفى
  ثنتب ى وىل  دؼىلم ق ى  عى  ثعى خصىتسو ؽىل ث قوثعت.خط ىل تسو ؽىب عفىرسع  ىل

ىو ثنفىللإ عدةىثفىللإ عب ى ق ىل تسع.ختىل تع   ى ندىص عا ىرسع  ىل ثنتب :ى
ى

                                                           
ى.47صى.ىػػػػػتسو ؽىل ث قوثعتى  ىثول   ىث قوثعت  ىتتنع سىوثولردىتتنعجصى.ىػػػػػاى بدىل ث ط اى عسرى وسؼتر سعاى لر 1
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 ىثفىهـىل ثستء دوف؟
 ىثعىل ثنت عتى وىل خدثعتىل ت ى تـىتقد ث ع؟
 ى  فىستنوفىنقعطىتقد ـىل خدثعت؟
 ىثعىل تقن عتىل ت ىس تـىلستخدلث ع؟
 ىو و عتى قثنتب ؟ثو عتىولمعدئىول طثعىل ثب
 ىثعىنقعطىل قوةىل ثتع  ى قثنتب ؟
 ىن ؼىتر دىل ثنتب ى فى رلهعىل ثستء دوفىثفى  ثىلست عبت عىخ ت ع عت ـ؟
  ى قطع عتىو  رلدىل ثستء د فىثن ع.ىت د دىلدلرةىل ثنتب
  ىتب ى ق عثق فىب ع.ثنت د دىلدلرةىل

نتبػ ى  نػ ى  ػبىتػو  رىنسػ ى ن ػعىولػر  عى ق ػعثق فىبع ثنتبػ ىبدل ػ ىو ندىل تثعدىل ص غ ىل ن عي  ى رسع  ىل ث
ثػػػفىلدلرةىل ثنتبػػػ ىووصػػػوخ ىمبسػػػطىل  ػػػعثق فىب ػػػعاى  ػػػثى نبغػػػ ى فىت نػػػسىرسػػػع  ىل ثنتبػػػ ى ث ػػػ ىل ثبػػػعدئى
لمسعس  ىل ت ى .ثفىب عىه.خلاىو  بىتقػد ـىل ت قػ ـىول تػدر بى نػدىل  ع ػ ى قتأنػدىثػفىجػدرةى ث ػ ىل  ػعثق فى

ى1قؾىل رسع  .ؽى  ووىت ق ىتطب 
ىل ثتغ ػرلتىل تسػو ؽىخطػ ىثػفىل  نصػرىهػذلىضػثفىتوصػؼ:ىىEnvironment التسـويق بيئـة تحميل -3

ىول تػ ىول تننو و  ػ ىولخ تثع  ػ ىولخجتصػعد  ىل س عسػ  ىنع ثتغ رلتىل ث قوثعتىتسو ؽىنظعـى  ىل ث.ثرة
ىت بػرىل ت ىل ثصطق عتىثفىلمو  ىل  روؼىثفى تنوفىل ذوىPESTىبع ثصطقطىلختصعرل ىىل   عى لعر
 ,Political, Economic, Social: للإن ق ز ػػػػ ىبع قغػػػػ ىل ػػػػذنرىسػػػػعبق ىل ثتغ ػػػػرلتىتقػػػػؾى ػػػػف

Technological.) 
ىخطػ ىثػفىل  نصػرىهػذلىضػثفىتوصػؼى: SWOT Analysis والإيجابيـة السـمبية الجوانـب تحديـدى -4

ىSWOTىبع ثصػطقطىلختصػعرل ىى   ػعلى لػعرىول تػ ىبع ثنتبػ اى ق ثػؿىوللإ  عب ػ ىل سػقب  ىل  ولنػبىل تسو ؽ
ى ق ثػؿىوللإ  عب ػ ىل سػقب  ىل  ولنػبى ػفىت بػرىل تػ ىل ثصػطق عتىثػفىلمو ػ ىل  ػروؼىثػفى تنوفىل ذو

:ىىتت ػػػػددهعىل تػػػػ ىولمخطػػػػعرىل ول ػػػػدةاىول ءػػػػرصىول قػػػػوةاىل ضػػػػ ؼىن ولنػػػػبىللإن ق ز ػػػػ ىبع قغػػػػ ىبع ثنتبػػػػ 
 Strengths, weaknesses, opportunities, threats)ىل سػػقب  ىل  ولنػػبىب ػػعفى فىؾوخلػػىا

ىو  قػػؽىل  ػػرضى ػػ ىل ثوضػػو   ى ظ ػػرىللإ  عب ػػ ىل  ولنػػبىثػػ ىل  ثػػؿاىوتطػػو رى ق  ػػعىل تغقػػبىوخطػػط
ىل تثعدهػػػػعى قػػػػ ى ق صػػػػوؿىل ثنتبػػػػ ىت تػػػػعجىل تػػػػ ىتقػػػػؾى وىل ثثو ػػػػ ى ق  ػػػػعتىبع نسػػػػب ىوخسػػػػ ثعىللإجنػػػػععا
 .ل تسو ق  ىخطط عى ق ىوثول قت ع

ىثػػفىل  نصػػرىهػػذلىضػػثفى  ػػددى:Portfolio Analysis فيدينوالمســت والخــدمات المنتجــات تحديــد -5
ىل تػػ ىول ثقوثػػعتىولمسػػبعبى لات عهػػعتى ػػرضىثػػ ىول ثسػػتء د فاىول خػػدثعتىل ثنت ػػعتىل تسػػو ؽىخطػػ 

                                                           
ى.167.ىصىثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل  لا ث اىث ثدى زلتىا ثدلد  اى  ثدىنع  ل 1
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ى سػبىوذ ػؾىل تسػو ؽاىخطػ ىضػثفىثنءػردةىن نعصػرىثن ػعىنػؿىت عثػؿى  ػثىتطو رهػعاىخطػطى  ىت.ثر
ى خػػرواى  ػػعتىثػػ ىتقػػد ث عى قػػ ىل تنػػع سى وىثػػ ال خدىتقػػد ـى ػػ ىل  عصػػؿىل تقػػدـىنثػػدوىث ػػددةى ولثػػؿ

ى وى د ػدةىخػدثعتىتقػد ـىدرلسػ ى وىث  نػ اىخػدثعتىتقػدـىل تػ ىل و  دةىل    ىه ىل ثنتب ىتنوفىجدىب نثع
 .بن عحىل  د دةىل ت عربىتقؾى خوضىوللإثنعنعتىل ثقوثعتىتو رىوثدوى ددى ثستء د فىل وصوؿ

ىصػ عا ىل تسػو ؽىخط ىثفىل  نصرىهذلى  ى تـ: Specific Objectives الخاصة الأىداف تحديد -6
ىونسػػبىولف صػػعللتىنتػػعيجىتتضػػثفىب  ػػثى قث قوثػػعتىل تسػػو ؽىماػػرلضىبدجػػ ىوث ػػددةىولضػػ  ى هػػدلؼ
 .بدج ىت ق ق عىثدوىج عسىو ثنفىل   عاىل وصوؿىل  ىل ثنتب ىت دؼ

ىفثػػى قثسػػتء د فىل  عثػػ ىل قطع ػػعتىهنػػعىتسػػت رضى: Market Segmentation الســوق تجزئــة - -7
ىل لػػعثق ىل خطػػ ىتسػػت د  عىث ػػددةىبخطػػطىثن ػػعىجطػػععىنػػؿى قػػ ىل ترن ػػزى ػػتـى فىجبػػؿىل ثنتبػػ اىث تثػػ 

ىل ب عن ػػػػ ىول رسػػػػوـىلملػػػػنعؿىبعسػػػػتخدلـىل قطع ػػػػعتىبتقػػػػؾىل خعصػػػػ ىللإ صػػػػعللتى ػػػػرضىثػػػػ ى قتسػػػػو ؽا
ى و و ػػعتىضػػثفىوضػػ  عى وىا رهػػعىدوفىجطع ػػعتىلخت ػػعرىتػػد ـىل تػػ ىل ثبػػررلتىوتوضػػ طىل توضػػ    ا

 .ل تسو ق  ىل خط ىتسوج ع
ىوثنونػػعتىل سػػوؽاىوج ػػعسىوت د ػػدىلخت ػػعرىل ػػ ىت ػػدؼ:ىىMarketing Research الســوق دراســة -8

ىهػذلى ػ فىو ػذ ؾىل ث قوثػعتاىخػدثعتىثػفىل ثنتبػ ىث تثػ ىول ت ع ػعتىاmarketing mixesىل تسػو ؽ
ىل تخطػ طوىىلخستلػرلؼى ػ ىل درلسػ ىهػذةىنتػعيجىتسػتخدـى  ثىلخسترلت    اى قتخط طىضروروىل  نصر
ى  ػدىل تسو ؽىب وثىوت تبر.ىللإدلر  ىل قرلرلتىلتخعذىوتنو رىوترل دىخدثعت عاىوتسو ؽىل ثنتب ى ثستقبؿ

 Marketing Information ل تسػػػو ق  ىل ث قوثػػػعتىنظػػػعـىثن ػػػعى تنػػػوفىل تػػػ ىل ري سػػػ  ىل  نعصػػػر
System ى)SIM)ىتت قػػػؽىل تػػػ ىول طػػػرؽىللإ ػػػرلللتىثػػػفىث ثو ػػػ :ىى نػػػ ى قػػػ ىت ر ءػػػ ى ثنػػػفىول ػػػذوى
ىثػػفى  نػػ ى ػػعـىوبلػػنؿى.ل تسػػو ق  ىل قػػرلرلتىختخػػعذىل لازثػػ ىل ث قوثػػعتىوتءسػػ رىوت ق ػػؿىو ثػػ ىبتخطػػ ط

ى:ل تسو ؽىودرلسعتىب وثىل رللى ندىل تع   ىل ضولبطىثرل عةى قغع  ىل ضرورو
 ىل قػرلرى ثتخػذوىث  نػ ىل ت ع ػعتىتقبػ ىث  نػ اى  ق ػ ىبع ت ع ػعتىثتصق ىل تسو ؽىب وثىتنوفى فى  ب

ى.ث  ن ىتسو ق  ىثلنق ى ؿىل  ىتس  ى و
 ىل وجػػتى ػػ ىل ث قوثػػعتى تػػو  رىل  عسػػث ىل  ولثػػؿىثػػفى  تبػػرىل تسػػو ق ى قب ػػثىل ثنعسػػبىل توج ػػتىثرل ػػعة

ى.ل قرلرىلن عح  ىى تس ـىل ثنعسب
 ى صػػنععىبع نسػػب ىل   ػػعى توصػػؿىسػػوؼىل تػػ ىل ث قوثػػعتىج ثػػ ى قػػ ىنب ػػرةىدر ػػ ىل ػػ ىل ب ػػثىنءػػعلةىتتوجػػؼ

ىل ب ػػثىنتػػعيجىثلايثػػ ىوثػػدوىل ث قوثػػعتاى تقػػؾىول وصػػوؿىل ب ػػثى تطقب ػػعىل تػػ ىع تنقءػػ بىثقعرنػػ ىل قػػرلر
ى.ل ثلنق ى وى قثوضوع

  ىو دولتىل درلسػػ اى ق  ػػعىت ػػروىل تػػ ىول   نػػ ىث تث ػػ اىلخت ػػعرى ػػ ىل  قث ػػ ىبع ث ػػع  رىول تزلثػػ ىل ب ػػثىدجػػ
ىل ضػػػػولبطىثػػػفىت تبػػػرى ل تػػػىل  ولثػػػؿىثػػػفىوا رهػػػػعىل نتػػػعيجىوصػػػ عا ىوت ق ق ػػػعىل ب عنػػػعتى ثػػػ ىو سػػػع  ب
ى.ل تسو ؽىب وثى  ىثرل عت عىل ول بىلمسعس  
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  ىل لازثػػػػ ىل ثعد ػػػػ ىل ثخصصػػػػعتىرصػػػػدىثػػػػفىول تأنػػػػدىل تسػػػػو ؽاىب ػػػػوثىلإ ػػػػرللى  قػػػػجل دىل ث زلن ػػػػ ىوضػػػػ
  تغط ت ع.

    ىلخصػ  ى  ولثػؿىتػدخؿى وىت  ػزىدوفىل ء ػعؿاىل تسػو ق ى قب ػثىلمسعسػ  ىل سػثعتىثفىه ىل ثوضو
ى.بع ولج   ىل بع ثىل   عى صؿىل ت ىل نتعيجىتتصؼىب  ثىث عون  اى وىثل بع ىثفى نر  ى و

 ى سػع  بىولسػتخدلـىل ثسػتخدث اىل ثقػع  سىدجػ ى قػ ىل ءع ػؿىل تسػو ق ىل ب ثى  ىول ثصدلج  ىل ثق ىت تثد
 .ثن عىول تأندىول ثق ىل ثصدلج  ىل تثعد

ىوللإجنػػععاىل توضػػ طىل ػػ ىل  نصػػرىهػػذلى  ػػدؼى:Marketing Strategies التســويق اســتراتيجيات -9
 .ل تسو ق  ى قخط ىنأسعسى قتنء ذىوجعبق ت عىوضرورت عىبعمهدلؼىتقن ىل ت ىل ثبررلتىووض 

ى ػددىثػفىثن ػعىنػؿىتتنػوفىل تػ ىل ثنونػعتىت د ػدىل ػ ى  دؼى:Marketing Mix التسويقى المزيج -10
ىت ػػعتثنى وىخػػدثعتىنتسػػو ؽى قتسػػو ؽاىث ػػددةى هػػدلؼىت ق ػػؽىل ػػ ىت ػػدؼىخطػػ ى سػػبىل  نعصػػرىثػػف

ى.تقد ث عىل  ىتس  ى وىل ثنتب ىتقدث عىث ددة
ىتطب ػػؽى ػ ىل ءلػؿى وىل ن ػعحىثػدوىت د ػدىل ػػ ىل  نصػرىهػذلى  ػدؼى:Evaluation التسـويق تقيـيم -11

ىتنء ػػذهعاىجعبقػػتىل تػػ ىول  قبػػعتىل صػػ وبعتى قػػ ىول تغقػػبىلمدللاى ع ق ػػ ىز ػػعدةى  ػػؿىثػػفىل تسػػو ؽىخطػػ 
ىل  نصػرىهػذلى ػ ى دخؿىنثعىاMarketing researchىل سوؽىبدرلس ىل صق ىوث ؽى نصرى  وىو ذ ؾ
ىت ق ػػدهعى ػػ ىتتءػػعوتىل تػػ ىل تقق د ػػ ىل طػػرؽى ػػولرىل ػػ ىل تق ػػ ـى ػػ ىلخبتنعر ػػ ىلمسػػع  بىثػػفىل نث ػػرىل  ػػوـ
ىول ثقػعبلاتىلخسػتبعنعتىخػلاؿىثفىت ق دل ىىلمنثرىوثن عىول لنعووىل ثقتر عتىصندوؽىثثؿىل بس طى ثن ع

ىل ثتخصصػ ى قثنعتػبىل ث.سسػعتىب ػضىلسػتخدلـى قتق ػ ـىللإبتنعر  ىلمسع  بى  ثثقىثفىب نثعىل ث دلن  ا
ىثػفىل ثقدثػ ىل خػدثعتى تق ػ ـىل ثبعلػرىل تق ػ ـىثن ػعىوسعيؿىب دةىثبعلرةىب ىتقوـىثعى وىل ب وثىل رللى  

ىسػػقوؾى نثػػعطىدرلسػػ ىثنػػ ى خػػروى سػػع  بىتتبػػ ىنثػػعىل زبػػوفاى وىل ثسػػتء دىبػػدورى قػػوـىثػػفىتنق ػػؼىخػػلاؿ
ىبققـى رسـىبأفىل ثستء د فىثفى  ن ى  رلدىخط ىبتتب ىل بع ثى  قوـىل خدث اىتقد ـىثوج ىدلخؿىدل ثستء 
ىب نثػػعى  ػػ اىسػػقون ـىوت د ػػدى ت ق ق ػػعىل ب عنػػعتىتقػػؾى ثػػ ىب ػػدؼىل ثوجػػ اىخر طػػ ى قػػ ىثػػن ـىنػػؿىثسػػعر
ى ػ ىل ثرلجبػ ىنعث رلتىتصورهعىل ت ىل ء د وى لرط ىدرلس ىثن عىل غرضى  ذلى خروى سع  بى   عنع ىىل تثد

ىمن ػػعىوثث ػػزى ق قػػ ىبلػػنؿىث ػػددةى نتػػعيجى قوصػػوؿىوت ق قػػ ىل ثسػػتء د فىسػػقوؾى قػػ ى قت ػػرؼىل ثوجػػ ا
 .ل ثوج ى  ىل  ءووىل طب   ىسقون ـىت ق ؿى ق ىت تثد

ى ػػ ىل تسػػو ق  ىل خطػػ ى نعصػػرى ث ػػ ىل  نصػػرىهػػذلى غطػػ :ىTimetable لمتســويق الزمنيــة الخطــة -12
ى ضػثفىبثػعىوتنء ذهعىل خط ى  ىوت.ثرىتتءع ؿىل ت ىول ثتغ رلتىروؼل ظى رل  ىتءص ق اىزثن ىبرنعثج
ى.و ع ق ت عىن ع  ع
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ىل لازثػػ ىل ثػػولردىتءعصػػ ؿىل تسػػو ق  ىل خطػػ ىثػػفىل  نصػػرىهػػذلى تضػػثفى:Budget التســويق ميزانيــة -13
ى ضػػثفىبثػػعىل ث ػػعؿىهػػذلى ػػ ىبثتخصصػػ فىلخسػػت عن ى سػػتد  ىجػػدى نصػػرىوهػػوىبنودهػػعاى ث ػػ ى تنء ػػذ
ى1.ثبررلت عىوتوض طىل لازث ىل ثولردىتو  رى ضثفىبثعىولعثق اىودج ق ى ق   قىث زلن  ىوض 

ى

 :التسويق خطةمراحل إعداد ثانياً: 
لفىخطػػ ىل تسػػو ؽىل نع  ػػ ىت تػػعجىل ػػ ىل ػػدلدى  ػػدى ضػػثعفىسػػلاث ىل تنء ػػذىدوفىللإخػػلاؿىبع  ػػدؼىلمسػػث ى

  ػثىتبػدوىونأن ػعىثتلػعب  اى نػفى قثنتب اىولف دلدهعى ثرى برىثرل ؿىثت ددةىجدىتتقػعط ى ػ ىب ػضىل نقػعطىب
هذلىخى ثن ىثفىوض ىلطعرىنظرتى خط ىل تسو ؽىبؿىلفىتدلخؿىثرل ؿىتسو ؽىل خدثعتى  تـىوضػ ىثثػؿى

اىو ق ػ ى ثنػفىل  ػد ثى ػفىثرل ػؿىدورةىل  عث  ػ ىهذلىللإطعرىل نظرتى  نػوفىثرلػدل ى ق ػعثق فى ػ ىل ثنتبػعت
ىل تسو ؽىنثعى ق :

 صياغة رسالة المكتبة: -1
نوفى  ىل  عدةىبس ط ىوولض  ىتصؼىطب   ى  ثعؿىل ثنتبػ ىول خػدثعتىل تػ ىتقػدث عى ػ ى ثػؿىجق قػ ىوتىىىىىى

ىتب  فىر.  ىل ثنتب ىل  ع   ىول ثستقبق  .
 صياغة أىداف التسويق:  -2

بلػػنؿى ثنػػػفىج عسػػ ىضػػػثفىوجػػػتىث ػػ فىلإن ػػػعزااىثثػػؿىنسػػػب ىز ػػعدةىو ػػػ ىل ثسػػػتء د فىتصػػعغىلمهػػػدلؼى
%ى ق ىسب ؿىل ثثعؿاى وىنـى ددىل ثستء د فىل  ددىل ذ فىترابى15 ىو تنفىبع ثنتجىل ذتىتقدث ىل ثنتب

ىل ثنتب ى  ىلستقطعب ـى  ىل  عـىل ثقبؿ.
 وذ ؾىبدرلس ىثعى ق :ىمراجعة الوضع الحالي وتحديد الفرص:  -3

 .نقعطىل قوة 
 .نقعطىل ض ؼ 
 .ل ءرص 
 .ل ت د عت 

ىبعلإضع  ىل  ى ولثؿى خروىث ث :
 ل  ولثؿىل س عس  ىول قعنون.   
 .  ل  ولثؿىلخجتصعد 
 .   ل  ولثؿىلخ تثع 
 .   ل  ولثؿىل تننو و 

 

                                                           

loghttp://theinformationway.blogspot.com/2007/01/b-ى.ىػػػػػتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػ بدىل ث ط اى عسرى وسؼ1 
post_29.html   ى

http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_29.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_29.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_29.html
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 دراسة عناصر السوق المختمطة:  -4
درلس ى نعصرىل سوؽىل ثختقط ى بنعلىلسترلت    ى  دةاى  ثى .خذىب  فىلخ تبعرىل ثنت عتاىول سػ راى

ثق ػػ ىل تسػػو ؽاىدوفىاىول ثنػػعف.ىبعلإضػػع  ىل ػػ ىدرلسػػ ى نعصػػرى خػػروىثثػػؿ:ىل قػػووىل بلػػر  ىو ول تػػرو ج
ىلاءعؿى عنبىتطو رىل نولدرىل بلر  ى ت ىتبق ىل ثنتب ىث.هق ىوثست دةى تقد ـىخدثعتى  ضؿ.

ىوتلثؿىلسترلت    ىل سوؽى ق ىثعى ق :
 .  ل ءي ىل ثست د 
 . ل خدثعتىل ث روض 
 .للإ لافىول ترو ج 
 .لمب عثىول تطو رىو ب عثىل سوؽ 
 

 الإجابة عن عدة أسئمة:  -5
ى؟ نع  ىنقودىتو دىهؿىهؿ؟

ىنع  ؟ىوجتى و دىهؿ
ىعرضىخط ىل تسو ؽ؟هنعؾىثفى  هؿى

ىول تولصؿىل خدث ىهذاى تقد ـىثلالث ىلمنثرىل ثنعف  فىى  ف؟
ى؟ل ثستء د فىث 

ى؟ل  نعى ستث ولى ن ى قثستء د فىل ثنعسبىل وجتثت ىهوىىثت ؟
ىل ثنتب ؟ى  ىل  ثق  ىب ذاى قوـىسوؼىل ذتىهوىثفىثف؟

ىس ق ىبصورةىلمهدلؼى رضىطر ق ن ؼىستنوفىىن ؼ؟
ى؟ قتذنرىجعبق ىت  ق عىوجص رةىوبس ط 

 
 المستفيدون: -6

بػ اى ق ىل ثنتبعتى فىت دىجعيث ىل ثستء د فىول   عتىل ثتوج ىلستخدلث عى خػدثعتىل ث قوثػعتى ػ ىل ثنت
ع ػػػعت ـىول نلػػػؼى ػػػفىلت عهػػػعت ـىوثلػػػنلات ـ.ىنثػػػعى  ػػػبىلمخػػػذى ػػػ ىبعلإضػػػع  ىل ػػػ ىل ت ػػػرؼى قػػػ ىل ت 

ل ثست دؼىمن ى  ىل ولجػ ىخى ثثػؿى يػ ىثت عنسػ ىىسبعفىل تءعوتىل ولضطىب فىثختقؼى يعتىل  ث ورل  
وثنس ث ىبؿىلن ىثوزعىل  ىلرليطىثختقء اىثثعى و  ىبضرورةىل ب ثى فى سقوبىتسػو ق ى نسػ ـىثػ ى

  ػثى ػتـى ىولجػ ىثقثػوسىبهذلىل ولج اى  ثىلفىلدرلؾىهذاىل ءروؽى سع دىلدلرةىل ثنتب ى ق ىتر ثت عىل 
ىقبرلثجىول نلعطعتىبلنؿىلسترلت   ى رض ىل رابعتىل ثتءعوت .ل تخط طى 

ى
ى
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 الخدمات: -7
ىى.عىثفى نولعىل خدث ىل ت ىسوؼىتسوؽوصؼىدج ؽىوثختصرى نؿىنوىىنتعب 

 أدوات الاتصال: -8
ت د ػػػدىوسػػػ ق ىلختصػػػعؿىل ثنعسػػػب ى قت عثػػػؿىثػػػ ىل ثسػػػتء د فى ثػػػرىبػػػع غىلخهث ػػػ ى ضػػػثعفىل وصػػػوؿىل ػػػ ى

ىوسعيؿىلختصعؿ:ىل  دؼاىوثف
 . ىل بر دىلخ نترون
 . ىبوسترلتىو روضىخعص
 . ىل نلرىل ورج
 . ى قدىدورلتىتز دىل و  ىبخدثعتىل ث قوثعتى  ىل ثنتب
 .ىنتعب ىثقعختى وسعيؿىللإ لاـ
 ىول تقءز وف.لستخدلـىوسعيؿىللإ لافىل ثختقء ىنع رلد وى
 .  ل ثلعرن ى  ىل ث عرضىل ت عر 

 

 فيم عممية المنافسة:  -9
ل ثنتبػػ ىبىتسػػو ؽىخػدثعتىل ث قوثػػعتى  ضػع ىلجعثػػ ى لاجػعتى  ػػدةىثػ ىل ثنتبػػعتىلمخػرواىلإظ ػػعرى تطقػ

ىتبعتىلمخرو.ثنبلنؿىولضطىخى بسى   ى  ثعى ت قؽىبع خدثعتىل ثتو رةى د  عاىول ت ىتث زهعى فىل 
ى

 التقييم:  -10
ـىتنػػفىنػػذ ؾىب ػػدؼىخىبػػدىثػػفىثرلجبػػ ىنتػػعيجىل تسػػو ؽىب ػػذرى ث ر ػػ ى تىل نلػػعطعتىنعنػػتى ع قػػ ىو   ػػعى ػػ

تطػػػػػػو رىلخسػػػػػػترلت   عتىوخطػػػػػػطىل تسػػػػػػو ؽىل ثسػػػػػػتقبق  ىبثػػػػػػعى تنعسػػػػػػبىو هػػػػػػدلؼىل ثنتبػػػػػػ اىول ت ع ػػػػػػعتى
ى1ل ثستء د ف.

 

 أساليب استغلال التسويق من قبل المكتبات الجامعية:.3.3.4
ن ؼىىل س.لؿىل ذتى طرحى  ىهذلىل ث عؿىهو: ىبعستغلاؿىل تسو ؽى  ىثبررلتىوىلهتثعـىل ثنتبعتىل  عث  لفى

ى ثنفىلن عزىذ ؾ؟
 فىتتب ىل ثنتبعتىل  عث   ى دةى سع  بى  ىلستغلا  عى قتسو ؽىوثفىهذاىلمسع  بىتقؾىل ت ىتضثفىى ثنف

ىل  نعصرىل تع   :
ىل ثنتب ىىتحديد رسالة وأىداف وأولويات المكتبة الجامعية: -1 ىث عؿى وىث عختىلهتثعـ   تبرىت د د

ىو هدل  ىرسع ت ع ى وؿ ىولختءعؽ ىب دخعؿىل  عث    ىل  لاج  ىذلت ىلمسعس   ىل  ولنب ىثف ىو و و عت ع  ع
ل تسو ؽىب ذلىل صنؼىثفىنظـىل ث قوثعتاى أ  ىث عو  ىخستغلاؿىل تسو ؽىوتوظ ء ى  ىخدث ى ارلضى

                                                           
ى.60-56صىى.ىػػػػػتسو ؽىل خدثعتىل ث قوثعت  ى  ىل ثنتبعتى.ىػػػػػل ثدلد  اى  ثدىنع  اىل  لا ث اىث ثدى زلتى 1
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ىل ث.سسعتى ىهذا ىو هدلؼ ىلخهتثعـ ىث عخت ىنعنت ىثع ىلذل ىل ءلؿ ىل   ىس .وؿ ىل  عث    ل ثنتبعت
 ل ث قوثعت  ىو و و عت عىا رىولض  .

ىل ت ىتتب ىىةول خطوىى:يا المكتبة الجامعيةتحديد الإمكانات والخدمات التي يمكن أن تقدم -2 ل ثنطق  
بع ضرورةىت د دىل رسع  ىولمهدلؼىولمو و عتىه ى ثق  ىت د دىللإثنعنعتىول خدثعتىل ت ى ثنفى فى

و ؽى  ىهذلىل ث عؿىتقدث عىل ثنتب ىل  عث   ى قطقب ىو  ضعلىه ي ىل تدر سىو  رلدىل ث تث ىودورىل تس
ى فى ىل ثس.و وف ى صبط ىل تسو ؽ ى بءضؿ ى لإدلرة ى د دة ى سع  ب ىب دخعؿ ىللإثنعنعت ىترل د ى    نثف
ل ثنتب ىل  عث   ى ق ىب ن ىبخصوصىلمو  ىل ت ىصر تى   عىللإثنعنعتىل ثع   ى قثنتب ىول غع  ىثفى

 ورللىذ ؾ.
ىىدراسة المستفيدين وحاجاتيم: -3 ىل  عث    ىل ثنتبعت ى ق  ى عثق فى  ب ىلخ تبعر ىب  ف ىتأخذ  ف

  سعس  فى ندىدرلست عى قسوؽىوهثع:
ىدرلس ولؿى لمى  بى  ى ث   ى فىل ثستء د فىثفىخدثعت عىخى لنقوفى ي ىثت عنس ىوثنس ث . -ى 

  ثستء د فىب ث  ى يعت ـ.ىل
ى  ىخعص لخت عرى دولتىو سع  بىلختصعؿىل ثلايث ى قت عثؿىث ىل  لاجعتىل  عث ىل ت ىتنتسبى هث -ىب

ى قثنتبعت ىث ىىبع نسب  ىول ت عثؿ ىللإدلرة ىث عخت ى   ىل تسو ؽ ىتقن عت ىلدخعؿ ىل   ىتس   ل ت 
 .ف ل ثستء د

 ؿىل  لاجعتىل  عث ىبت د دىثلاث ىثستو عتىوه : قثنتبعتىل  عث   ى فىتستغىفو ثنى
 )  ىل ث قوثعتى  ىل  عث  ل ثستووىلموؿ:ىل ترو جىل خعصى ثثؿىتنظ ـى وـ
 ىولنطبععىل  عب ى دوىل وسطىلمنعد ث ىبتقد ـىخدثعتىذلتى هث  ىىل ثستووىل ثعن :ىخقؽ صورة

نثعىبولسط ىل  ثؿىل د.وب.  ولنتسعبىثثؿىهذاىل سث  ىخى ت قؽىخلاؿى ترةىزثن  ىجص رةىولف
 ل ثستووىل ثع ث:ىتغ  رىل سقوؾىو روىب ضىل ثتخصص فى فىل تسو ؽى  تبرى دلةىهعث ىلإدخعؿى

 ل ث قوثعت.ىتغ رلتى ق ىسقوؾىل ثستء د فىثف
ىل تخط طىىتقييم البرامج والأنشطة وتعديل الاستراتيجيات: -4 ىبغ عب ع ى ءقد ى سعس   ى ثق   ىل تق  ـ   تبر

ىضرورى ى ع تق  ـ ىتذنر ى هث   ى    ىل ثوضو  لخسترلت    ىلمهدلؼ ىبقوغ ىثف ى قتأند ىل نتعيجىىت وت ق ؽ
 1لعطىل تسو ق .ترلت   عتىل نل تسو ق  ىو هدلؼىلسو  بى فىتنوفىثنعسب ىوثلايث ى طب   ىلمنلط ى

ى
ى
ى
 

ى

                                                           

.162-161صىىػػػػػػىل ثر  ىل سعبؽى.ىػػػػػل  لا ث اىث ثدى زلتاىل ثدلد  اى  ثدىنع  ى 1  
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 الجامعية: المكتبات في أفضل لتسويق وحمول خدمات المعمومات تسويق صعوبات.4.4
ى  ىتسو ق ىبرنعثجى تىن عحىثـىوثفىتطب ؽىت  ؽى فى ثنفل ت ىىل  نعصرىثفىث ثو  هنعىنست رضى

وثفىثـى ثنتبعتى  ىل تسو ؽاىبعلإضع  ىل  ىلست رلضى خطعلىترتنب عىلى عث اىبصء ىل  عث   ىل ثنتبعت
ىنتطرؽىل  ىب ضىل نصعيطىل ت ىتسع دى خصعي ىل ثنتبعتى  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعت.

 :في المكتبات الجامعية صعوبات تسويق خدمات المعمومات.1.4.4 
ى ثنفى فىنذنرىهذاىل ص وبعتى  ىل نقعطىل تع   :ى

ع ـىل  رب اىو وىب ثنعى فىل سببى ذ ؾىسوؽىلست لاؾىل ث ر  ىوخدثعتىل ث قوثعتىث دودةى  ىل   -1
ىل طع بىل  ى ىوخى د   ى ق ىل تقق ف. ىل ت ق ث ىل ذتى  تثد ىوبلنؿى سعس ىثفىل نظعـ ىتبد  ى ن ع ن د

 1لنتسعبىل ث ر  ىول ب ثى ن عاىو  ضع ىض ؼى رن ىل ب ثىل  قث .
ىتقق د  ى قط.سولى  ـىل تسو ؽىوتطب قعت ى  ىب ي ىل ثنتب ى وىلخنتءعلىبأسع  بىل ترو جىل  -2
ىل ت ى -3 ىل خدثعت ى  ف ىوبع تع   ىرب   ا ىا ر ىث.سس  ىبع تبعرهع ىل  عث    ىل ثنتب  ىل   ىل ثستء د ف نظرة

ىدلخؿى ىثف ىل ثستء د ف ى ق  ىل نظرة ىهذا ىتقتصر ىوخ ىثقعبؿا ىبدوف ىتنوف ى ف ى  ب ى ق  ع   صقوف
 د فىثفىخعرجى(اىو نفى  ضع ىتلثؿىل ثستءثوظء فى-بع ث فى-طلابى-   ضعلىه ي ىتدر سىل  عث  

ى ىل  عث    ىل ثنتبعت ىخدثعت ىثف ىلخستءعدة ى  ءو ىل ذ ف ىل ث ندسوفاىل  عث   ىه.خل ىوثف ىثقعبؿ بدوف
 2ولمطبعلاىول ص عد  ...ل  .

ىتقد رى -4 ى ف ىل ثنتب  ى ث ف ى   ز ىنث رة ى   عف ىو   ىلخ ت ع عتا ىتق  ـ ىدرلسعت ىلن دلـ ى و ض ؼ
خذىنث  ىل ث ثو عتاىدونثعىلم نبرى ق ىبنعلىوتثتطقبعتىل ثستء د فاىوتنصرؼى  ودىل ثنتب ىبلنؿى

 لخ تبعرىل  ع عتىل  ق ق  ى قثستء د فاى وىل ثولدىول خدثعتىل ت ىتقب ى  لا ىتقؾىل  ع عت.ىب  ف
ض ؼىل د ـىللإدلرتىسوللىثفىجبؿىلدلرلتىل  عث عتى وى ثعدلتىل.وفىل ثنتبعتاىوهوى ثرى ثثؿى -5

و ق ى  ىل ثنتبعتىل  عث   .ىو توجؼىد ـىهذاىللإدلرلتى ق ى عيقع ى وهر ع ى ثعـىن عحى تىبرنعثجىتس
تسو ؽىوب عفىل  ع  ىل   ىدلرلتىل  ق عىبأهث  ىل   ىلجنععىللإثدوىن عحىل قعيث فى ق ىلدلرةىل ثنتبعتى

 ل ثنتبعتىل  عث   .ى  ىتطو رى ثؿ
ل ث زلن  ىبثثعب ى ق ىل ثنتبعتىل  عث   ى فىتأخذىتخء ضىض ؼىث زلن  ىل ثنتبعتىل  عث   ىوث ىذ ؾى -6

 3ت دى  عىوتستثرى  ىتقب  ىل  ع عتىل ث قوثعت  ى قث تث ىلمنعد ث .
  ىظؿىندرةىل ثتخصص فىثفىل  عثق فىوىل ث قوثعتىىىخدثعتىل ثدرب فى  ىتسو ؽىندرةىل ثتخصص ف -7

ىثسوج فى قخدثعتىل ثنتب  ىثفىخعرجىل ثنتب ى  ىل ثنتبعتىل  عث   اى  فىتوظ ؼىولخست عن ىبخدثعت
ىثفى  ى تثننول ى ت  ىول ث قوثعتا ىل ثنتبعت ىث عؿ ى   ىنعؼ ىتدر ب ى ق  ى  صقول ى ـ ىثع ىص بع  بدو

                                                           

.ى12صىى.ىػػػػػػعتى  ىل ث تث ىل  رب ص وبعتىتسو ؽىل ث قوثى.ىػػػػػث ثوداى سعث ىل س دى 1  
.11صىى.ىػػػػػػل تسو ؽى  ىب ي ىل ثنتبعتىل  عث   ى.ىػػػػػ ع ظاى بدىل رل دىبفى بدىل  ز ز   2ى 

3 . Mahesh, Shri. Barriers to  marketing of information products and services in libraries. ػػػػػػ p37. 
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ى ل ىول د ىآف ى   ىل خقء ت ف ىتنقء ىلثتلاؾ ىلرتءعع ىل   ىبعلإضع   ى ل تسو ؽ(. ىو ىول ث قوثعت(  ثنتبعت
 لخست عن ىبثسوج فىثفىخعرجىل ثنتب .

ىل ث  -8 ىتو رىث ع  رىولض   ى تس  رىل خدثعتىل ثنتب دـ ى  ع ـ ق ىسب ؿىل ثثعؿى  ى ع  ىخدثعتى  ا
لختصعؿىل ثبعلرىبقول دىل ث قوثعتى وىخدث ىللإنترنتى ت  فىو ودى سسى قث  ىخ تسعبىل تنقء اى
ىل  ىهعثشىث قوؿىثفى ىبعلإضع   ىول طبع  ا ىلختصعؿىولخلترلؾى  ىل خدث  ى ق ى سعسىتنقء  لثع

 ل ربط.
د فىسوللىدلخؿى وىخعرجىل  عث  اىبؿى  ضع ىدلخؿىض ؼىل  لاجعتىل  عث اى  سى ق ىثستووىل ثستء  -9

ن عزلتى وى نعصرىل قوةىل ثو ودةى  ىل ثنتب ىللإل ثنتب ىنءس عاىو  تقدىل ثنتب وفى ن ى  بى فىندعى
ىل ء  ى ىل وسعيؿ ىثف ىول دة ىل  عث  ىل  لاجعت ىتثثؿ ىب نثع ىنءس عا ى ف ى قت رىتت دث ىبع ثنتب ى ع   ؼ

ىل ىلإجنعع ىونذ ؾ ىوخدثعت عا ىخطولتىوثصعدرهع ىد ـ ى ثنن ع ىل ت  ىلخخرو ىول ث.سسعت ىل  عث   دلرة
 ل ثنتب ىوبرلث  عاىسوللىث نو ع ى وىثعد ع .

ىل قصوراىى -10 ى و ىل نقص ى و   ىوث ر   ىلمدلل ىتق  ـ ىخلا  ع ىثف ى ثنف ىل ت  ىل ق عس ىث ع  ر لن دلـ
 ول  ثؿى ق ىتلا  ىل ثلنلات.

غ  راىوهنعؾىثفىل ثوظء فىثفى خل ى فىل ثقعوث ىل دلخق  ىثفىجبؿىل  عثق فى  ىل ثنتبعتىمتىت -11
 د دةىل  ى فى ءقدىوظ ءت ى وى  دىص وب ى  ىل ت عثؿىث ىل وض ىل  د داىىتنظ ثعتى .دتىتطب ؽى ت

وهنعؾىثفىل ثختص فىثفى روى فى رضىرسوـى ق ىخدثعتىل ثنتب ى ثؿىخى خلاج ىوخى نس ـىث ى
ىل خ ى ت  فىتو  ر ىلذ ىل ثنتب  . ىلمثرىثبعدئىو خلاج عتىل ث ن  ىوثثؿىهذل ى ق ث  ىوبدوفىثقعبؿا دث 

  بى فى  عثؿىب د  ىنع   ىثفىجبؿىلدلرةىل ثنتب اىلذى فىلاءع  ىجدى .دتى  لا ىل  ىل لعؿىل ثلروعاى
لرلن ـى  ىنع  ىل خطولتاى ت ر ء ـىبع ثزل عىل ت ىت ودى و  دىل  قوؿى  ذلىلمثرىهوىتو   ىل  عثق فىولف

 1بىتأ  دهـىثعن ع . ق  ـىو ق ىثنتبت ـى وخ ىو نس
ىل  ى -12 ى خدثعتىل ث قوثعت ىل تسو ق   ىل  ثلات ىتق أ ى  ذل ىل ء ع  . ىل تسو ق   ى ق ثلات ىل  ع    ل تنقء 

ىبثفى قر ى ىوث دودل  ىجق لا  ى نوفىتأث رهع ىثع ىول ت ىاع بع  ىثثؿىللإ لانعتىل ثطبو   وسعيؿىا رىثنقء 
 2.داللإ لافى وىبثفى ق ىللإ لافى  ى 

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
 

                                                           

.12صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػل  ز ز ع ظاى بدىل رل دىبفى بدى 1  
.16صى.ىػػػػػػثر  ىسعبؽى.ىػػػػػث ثوداى سعث ىل س دى 2  
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 في التسويق: الجامعية تكبيا المكتباتأخطاء تر .2.4.4
ىوه :ىعترتنب ى تلوخزىى خطعلىل ثنتبعتىثفىل  د دىلرتنبتى قد

ىس عسػػػ ىووضػػ ى ثو ػػػعتثل ىهػػذاىوتنث ػػػ ىبع ث ثو ػػعتىل ثنتبػػػ ىاػػرلؽلى قػػػ ىل تسػػو ؽى ثق ػػػ ى ػػ ىل ترن ػػزى .1
ىل تخطػػػ طىووضػػػ ىورسػػػـىل ءػػػرصىوت د ػػػدىل سػػػوؽىت زيػػػ ىس عسػػػ ىل تثػػػعدىلوىل ثسػػػتء دىللػػػرلؾىدوفىلخخت ػػػعر

ىثػعى ػ سىثػع نوفىاع بػع ىىو نن ى ضؿولمىنسبلمىثعهوىتختعرىن عبأىث تقدةىل تسو ق  ىل ب ي ىو ؽىلخسترلت   
ىسػقبع ىىتن نسىول ت ىل ثنتبعتىتتب  عىل ت ىلخت عهعتىسول ىثفىل ثنظورىهذلى.ل ثست قؾىو ىل ثستء دى  تع  

ىل تسػو ؽىثبػد ىتطب ؽى دـىبسببىجعيـىل ث.سسعتىهذاىثفىد د ق ىل ض ق ىل ث تث ىر.  ىف  ىخدثعت عاى ق 
ى تقػد ـىسعسػع ى ىجعيثػ ىذنرنػعىنثػعىن ػعمىل تسػو ؽىثء ػوـى ق  ػعى طبػؽىل ت ىل ث.سسعتىنثر ىثفىن ع ى قثع ىى   ع

.ىثنعسػبع ىىهػ ىثعترلاىو  سىل  ث ورىوثتطقبعتى ع عتىتقب ىب  ثىث قوثعت  ىسق ىوترو جىوتسو ؽىخدثعت
ىب ع ػػ ىل ثسػػتء د فىف ىث نػػعاىوهػػذلىل ثسػػتء د فى ع ػػعتىلرضػػعلىهػػوىثع  ن ػػ ىهػػـ ىل تسػػو ؽىف ػػ ىذنرنػػعىونثػػع
ى.ول ثتغ رةىدوثع ىىل ثت ددةىورابعت ـى ع عت ـىتقب ىوثتطورةى د دةىسق ىل  ىوثستثرةىدليث 

ىفوتخػػز ىلخت ػعرىهػػد  عىوثسػتودعاىثخػػزفىلن ػعى قػ ىل قعيثػػ ىل تقق د ػ ىل قد ثػػ ىبػع ءنرةىل ثنتبػػعتىب ػضىتػ.ثف .2
ىب ػػعىتقػػوـىل ػػرلللتى تىدوفىل طقػػبى نػػدى قثسػػتء د فىت ػػعل عرىىثػػـىر ػػؼلمى قػػ ىوترت ب ػػعىل ث قوثػػعتىوت ث ػػ 
ىلسػػع  بىولتبػععى ػػد  عاىبثػعىوت ػػر ء ـىل ث تثقػ فىل ثسػػت قن فىثػفىل  ث ػػورىولسػتقطعبىو ػػذبىو ػثى تلػ   

ىول تقػػربىول  ق ق ػػ ىء ق ػػ ل ى ع ػػعت ـى قػػ ىول ت ػػرؼىثتطػػورةىخػػدثعتىوتقػػد ـىهػػ.خلى  ػػذبى ػػلاـوللإى ػػلافللإ
ى.ل ثنتب ى  ىوتطب ق عىول خدثعتى قسق ىل تسو ؽىوسعيؿىنع  ىلستخدلـىخرآىبث ن ىل   ـا

ىصبط ىل ثبد ىهذل.ىىو ق ث  ىث عنعىل ث قوثعتىتع  ولفىى تقد ـىو دتىبعن عىت.ثفىل ثنتبعتىثفىل  د دىتزلؿىخ .3
ىجول ػػدىولسػػتخدلـىل لػبنعتى بػػرى وسػب ثىخػػدثعتىوظ ػورىل ث قوثػػعتىتننو و  ػعىتطػػورىثػ ىل تطب ػػؽىصػ ب

ىن ع ىب   ىلستخدلث عىتر ضى-ل ثنتبعتى ت–ىو نن عىنث رل ىىل ثستء دى  تع  عىول ت ىلخنترنتىو برىل ب عنعت
ىل تقق د ػػ ىل ث قوثػػعتى قػػ ىتقتصػػرى ػػع  قىثثػػعىثػػولؿا ىبػػد  ىل ثسػػتء د فىتنق ػػؼىوبع تػػع  ىثػػولؿ ىل ػػ ىب ع ػػ 

 1.لخ نترون  ىل سق ىث ىل ت عثؿىل  ىب ع  ىخن ـى ن عىل ثستء دوفىلبت دىوبع تع  
 

ى

 :الجامعية المكتبات في أفضل لتسويق ومقترحات حمول.3.4.4
ى  ىتسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتىوه :ىجدىتسع دى خصعي ىل ثنتبعتب ضىل نصعيطىل ت ىىنذنر

ع ث زلن ػػػ ىل تبػػعرىل خػػػدثعتىل ثنتب ػػػ ى قػػػ ىل خػػػطىل ثبعلػػػرىنثنتبػػ ى ر  ػػػ :ىوذ ػػػؾىثػػػفىخػػػلاؿىد ث ػػػعىب -1
 وتزو دهعىبع ثولردىل بلر  ىل ث.هق ىثفىل ث ن  فى تطو رىوتسو ؽىثثؿىهذاىل خدثعت.

 فىتنوفى د ؾىخط ىلتصعخت:ى نبغ ى فىتنػوفىهػذاىل خطػ ىثتثثػ ىولثتػدلدى قخطػ ىل لػعثق ى تسػو ؽى -2
ىخػدثعتىل ثنتبػ اىو ت ق ػؽىذ ػؾىخىبػػدىثػفىتخصػ صىثوظػؼى تػػو  ى ثق ػ ىل تنسػ ؽىول تنظػ ـىول تو  ػػ 

                                                           

.120صىى.ىػػػػػػتسو ؽىل ث قوثعتىوخدثعتىل ث قوثعتى.ىػػػػػ ق عفاىرب  ىثصطء اىل سعثرلي اىل ثعفى عضؿ 1  
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 تقػػػد ـىل خػػػدثعتىبع لػػػػنؿىل ثطقػػػوبىو قػػػػع ى قخطػػػ ىل ثوضػػػو  اىو فى نػػػػوفىل ثظ ػػػرىل  ػػػػعـى تقػػػد ـىهػػػػذاى
 ل خدثعتىثتلايثع ىث ىصورةىل ثنتب ى ندىل  ث ورىل  عـ.

خىتنس ى ث ػورؾىلمنثػرى هث ػ :ىل  ث ػورىلمنثػرى هث ػ ى نػدىتدلػ فى  ػ ىخدثػ ى د ػدةىهػـى  ضػعلى -3
ـى فى نونولى ق ىلطلاعىبنؿىثعىهوى د دى  ىث عؿىل ثنتبػعتىه ي ىثوظء ىل ثنتب اىل ذ فى  بى ق  

وتقن عت ػعاى تػ ى ثنػن ـىل ػػردى قػ ىلستءسػعرلتى ث ػػورىل ثسػتء د فاىنثػعى  ػبى قػػ  ـىوهػـى  ثقػوفى ػػ ى
دللى ث  ىل خدثعتى فى ء ثولىل رسع  ىل ثنػعطىب ػـىت ق ق ػعىوثػدوى هث ت ػعىبع نسػب ىل خطوطىلمثعث  ىم

  قثنتب .
ؿىثػػعىهػػوىثث ػػز:ى تػػ طىتسػػو ؽىل خػػدثعتى قػػ ىل خػػطىل ثبعلػػرىل ءرصػػ ى قثنتب ػػ فى ػػ ىل ترن ػػزى قػػ ىنػػ -4

ل ت رؼى ق ىآرللىو جولؿىل ثسػتء د فىل ػذ فى رابػوفى ػ ىث ر ػ ى  ضػؿىل خػدثعتاىوذ ػؾى بػرىل خػدثعتى
 ل لخص  ىل ت ى قدث عى خصعي ىل ث قوثعتىول ثرل  ى  ىل ثنتب .

تسػتخدث عى وث ػع ىوتنػرلرل ى ػ ى ث ػ ىل ثػولدىل د عي ػ اى فى نوفى د ؾىرسػع  ىولضػ  ىثعبتػ :ىهػ ىرسػع  ى -5
نثػػعى  ػػبى فىتتأنػػدى فى ث ػػ ىث تثػػ ىل ثنتبػػ ى ل  ػػعثق فىوث تثػػ ىل ثسػػتء د ف(ى ء ثػػوفىل رسػػع  ىو قػػ ى

 لست دلدى لإ عب ى ق ىلمسيق .
ل دلدىوتل   ىنؿىثوظء ىل خطػوطىلمثعث ػ ىلستخدلـىل نقثعتىول  بعرلتىل ث.ثرةى  ى ثق  ىل تسو ؽ: -6

 قخػػػدثعتى تقػػػد ـىنػػػؿىثػػػعىهػػػوى د ػػػدىثػػػفىخػػػدثعتىل ترلضػػػ  ىتت   ػػػعىل ثنتبػػػ ى ثرتعد  ػػػعاىنػػػأفى نبػػػ ى  ػػػدى
خػلاؿىل ثوظء فىثرتعدتىل ثنتب ى ب ضىل ثولج ىللإ نترون  ىل ثء دةىو ث ـى ق ىنلرهعىب فى جرلن ـىثػفى

هػذاىىؿى ق ىخدثػ ىلسػأؿى ثػ فىل ثنتبػ اىد نػ ى  ط ػؾى نػولفىثوجػ  بعرلتىثثؿ:ىهؿى عو تىل  صوى
 ل خدث .

تػػػػعب ىل تغذ ػػػػ ىل رل  ػػػػ ى قثسػػػػتء د ف:ى ءضػػػػؿىل ػػػػدلدىوتصػػػػث ـىنثػػػػوذجى خصػػػػصى ق ػػػػعسىثػػػػدوىرضػػػػعى -7
لخسػتءعدةىىـل ثستء د فى فى ودةىل خدثعتىل ثتع  اى  ثى تـى ث ىهذاىل ث ط عتىوثفىثـىت ق ق عى  ت

 ثن عى  ىت س فىثستووى دللىل خدثعتىبصورةى  ضؿ.
 سػػػػػفى فىتػػػػد ـىجعيثػػػػػ ىل ثءضػػػػػلاتىبع ثتصػػػػءطىبػػػػػأهـىل ثولجػػػػػ ىلخسػػػػتءعدةىثػػػػػفىلػػػػبن ىلخنترنػػػػػت:ى ست -8

تع ت ػػعى قثسػػتء د فىختػػ ى تثننػػولىثػػفىلخطػػلاعى قػػ ىنػػؿىثػػعىهػػوى لخ نترون ػػ ىلمخػػروىذلتىل  لاجػػ ىىولف
  د د.

ل تق  ـ:ى  تبرىل تق  ـى ثرىث ـىمتى ثؿىتسو ق اىوث ىلسػتخدلـىل نثػعذجىل ث ػدةى قتق ػ ـى ػتـىل توصػؿى -9
ؼى ػ ىثسػػتووىل خدثػػ ىل ثقدثػػ ى بػػرىلخجترل ػعتىل تػػ ى طر  ػػعىل ثسػػتء دوفاىثػػـىل ػ ىنقػػعطىل قػػوةىول ضػػ 

 ػػتـى ثػػ ىودرلسػػ ىهػػذاىل ػػردودىبغػػرضىلخسػػتءعدةىثن ػػعاىوثػػفىل وسػػعيؿىلمخػػروىل تػػ ىتسػػع دى ػػ ىل تق ػػ ـاى



135 
 

لخطلاعى ق ىثعى نلرى فىل ثنتب ى  ىوسعيؿىللإ ػلاـاىلضػع  ىل ػ ىلخطػلاعىل ثبعلػرى قػ ىل ػرلللتى
 1دث .عقد ـىخدث ى  ضؿى  ىل ثرلتىل قتع دى ق ىل  ثؿى ن ىتس
 خلاصة القول:

ىل تسػػػو ؽىبثءػػػعه ـىل ث قوثػػػعتىوثرلنػػػزىنع ثنتبػػػعتىل رب  ػػػ ىا ػػػرىل ث.سسػػػعتى ػػػ ىل تسػػػو ؽىثء ػػػوـىلسػػػت عف
ىث.سسػعتى ن ػعى قػ ىل ث قوثػعتىوثرلنػزىل ثنتبػعتىثػ ىل ت عثػؿىفللآىو ػتـىل رب   ىل ث.سسعت  ىىل ثو ودة

ىل ب ػػ ى سػػت دؼىخىل  عث  ػػ ىل ثنتبػػعتى ػػ ىع تسػػو ؽ ى. فل ثسػػتء دى  ػػدلدىوز ػػعدةىرضػػعى نسػػبىتسػػ  ىخدث ػػ 
نثعىسعسع ى ىثولؿولمىربعحلمىو ن  ى:ولف

ى.ثفىل ثنتب ىع ثستء دبى بد ىل تسو ؽى-
ى.ول خدث ىع ثنتجبى بد ىل تسو ؽى-
ى.ل ثستء د فىل ت ع عتىت د دى ست دؼىل تسو ؽى-
ى.ل ثستء د فى ع عتىخلبععىل خططى دلدلى ست دؼىل تسو ؽى-
ى.ل ثستء د فى ع عتىو ؽىل سق ىث فتأى ست دؼىل تسو ؽى-
ى.ل ثستء د فى ذب ىل خدثعتى فى قترو جىولخ لافىل د ع  ى ستخدـىل تسو ؽى-
ىورابػػػعتى ع ػػػعتىوتػػػأث فىخدثػػػ ىوتطػػػو رى بقػػػعلىلخىوت صػػػ ق عىثػػػولؿلمى نػػػ ىل ػػػ ى  ػػػدؼىخىل تسػػػو ؽى-

ىى.ثتطورىوىثستثرىوىدليـىبلنؿىل ثستء د ف
ىل ػ ى  ع ت ػعىل تسػو ؽىثءػعه ـىلدخػعؿىل  عث  ػ ى ثنتبػعتلىول ث ػتـى قػ ىل ضػرورتىثفى صبطى ذ ؾىونت   
ى.وتطورهعىلستثرلرهعاىبقعي عا

                                                           

ى.82ثنتبعتنعىل  رب  .ىػػػػػىصىلسترلت    ى تسو ؽىخدثعتىل ث قوثعتى  وىلعه فاىنثعؿىث ثود.ىػػػػػىن ى1
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 مستخلص الدراسة
( إسدد  ت ددق خ مددتاله اسااتقاددله  ددا اساجتمددله اسكلاا دد  اسيجقا دد  اس ددق   هددت ه هددلد است ا دد   

س  ددس  ددق    ( قلسدد Marketing  اسضدد ق اه قاسامدد  اه استددا تددتاق ع دتمتاس اتددس است ددق خإمد ا  
اسمددددتاله استددددا تمددددتاال اساجتمددددله اسكلاا دددد  اسيجقا دددد  اس ددددق     قا  اددددل  اسضددددا  اسددددل  تال  دددد  
 اساجتمددله اسكلاا دد   ددا هددلا اسكل ددل قبيددل د اس ددتم   اتدد  ا ددتقل قجتددلها اسمددتاله استددا تمددتاال 

اسيلكد  إس د  است دق خ قم دلن  اتدس ت م   اسملئا ن ات  إتا ا هلد اساجتمدله إسد  مها د مللإضل   إس  
 دا تودق   اساجتمدله قيدياس قتي  ضداس اتد  اع ددتتلتا ادن اتدس است دق خ  دا   دس  دق   مددتاله 

  تتم   ايت لكله اسا تت ت ن اسامتتت ساسااتقاله قبس له تمت اال 
ادتس ا دتتلتا اساجتمدله اسكلاا د  اسيجقا د  اس دق    ادن اتادقس است دق خ ت ج ه اشجت  اسميث  ا 

قادددتس اعهتادددلس مل دددتمتاس  اسا دددتت ت ن اكتادددس قاهتالادددله ا اادددلا ايت لكدددلهمللإضدددل   إسددد  ادددتس 
تم  دددله اسااتقادددله قاعتودددلعه  قستيم دددخ هدددت  است ا ددد  اتماددده اسملييددد  اساددد ا  اسا دددتا ا جق ددد  

 الأ  ل ساقضقع است ا   قاوتاه ات  الأتم له لاه اسوت  ماقضقع است ا   
اسكل ددل اس  دد   اددن است ا دد  قاسددل   اسمددلل الأق  اددلس  مددلم ن  إسدد است ا دد  قلادده اسملييدد  متم دد س 

است ددق خ تا  تدد  قتوددق د  قا لودد  اساتاددقس اتددس إسدد  م مادد   وددق   ميددث مقساددل  ددا  مددتق د ق ددس
است ددق ما قم ضددلم اسا تجدد اه الأ ل دد   ساتاددقس است ددق خ  يددس تودد خ استودد  إسدد  ق ددلئ  است ددق خ 

ستمددتاله قا لودد د اس ددما   اسا ددت   است ددا     قمها تدد   ماددتهل تددس اسيددت ث اددن اسادد    است ددق ما
استدد ق    استق  ددس  اس ددلل  اسددتس   اساددلت   اكدد اهاه تمددت س اسمتادد ( قمم دد ام تددس استودد خ إسدد  م ددملل 

 قوق  اس   ا إس  است ق خ 
  استود  اسيدل ا مشد ن ادن استتود   مدتاله اسااتقادله  دا اساجتمدله قا اجد ه اسملييد   داقت لقس

تا  تاددددل  مها تاددددل  اتوتمددددله مددددتاله اسااتقاددددله  قاساقاادددد  اسادددد ي ا  ددددا مددددتاله اسااتقاددددله  
اسا ددتت ت ن  مللإضددل   إسدد  شدد ا مددتاله اسااتقاددله اساملشدد ا استمت ت دد  قهددا  الإاددل ا  الإيلودد  
اسكل     اسمتا  اسا كا    اسمتاله اسممت قغ ا     اسمتاله الإالاا    متا  تت  ل اسا تت ت ن  

 متا  استوق  ( ق    له متاله استق 
اددن مددتاله اسااتقاددله اساتمتادد   ددا اساجتمددله قا اجدد   ه اسملييدد استودد  اسيلسددث   تيددتي  ددا ماددل

اسااتقادله قهدا  متاد  اسمدث اع تمدلئا ستااتقاددله  متاد  استجشد    متاد  اع دتملا   متادد  
 متا  اسميث ملعتول  اساملش ( قام  ام است كا   
 اس امس اتاقس است ق خ  ا اساجتمله اسكلاا د  مشدج  مدل   قتود خاست ا    ا استو   هققضي

استوددد  إسددد  تا  ددد  است دددق خ  دددا اساجتمدددله قا اجددد  اسااتقادددله  قا ايددد  تودددق د  قم ضدددلم ت دددلق  
استودد  موددلئ  اسمددتاله قاشددجلاتال است ددق م    مللإضددل   إسدد  ا لودد  اسادد    است ددق ما  ددا 

مها ددد  ت دددق خ مدددتاله اسااتقادددله  دددا اساجتمدددله  اساجتمدددله اسكلاا ددد   قتدددس اسيدددت ث م ضدددلم ادددن



اددن ا ددت ات ك    ه ددل اسيددت ث قم ضددلت تددس. اسكلاا دد  قمهتا دد  قاسددتقا س ست ددق خ مددتاله اسااتقاددله
ت ددددق خ مددددتاله اسااتقاددددله  ددددا اساجتمددددله اسكلاا دددد  قمللإضددددل   إسدددد  لسدددد  تودددد خ استودددد  إسدددد  

  خ م ض   ا اساجتمله اسكلاا   اسواقمله استا تقاك  است ق خ قتس لج  يتق  قامت يله ست ق 
هدددلا اسمدددلل إسددد  يلايددد   هي دددث ق دددااسكل دددل اسااتدددا ستت ا ددد   اسمدددلل اسيدددل ا السكددده اسملييددد   دددا

تايددق    ق اس ددق    اسيجقا دد  اسكلاا دد  اساجتمددله  شدد ا قتوددق  تيددتث استودد  الأق  اددن   وددق 
 قضدس  اقضدقع است ا د  اسكلاا د تقاقدس است دق ما ستاجتمدله يق  است ا   اسا تا  د  س استو  اسيل ا

قكاددده ستادددلات ن  دددا اساجتمدددله اسكلاا ددد  اسيجقا ددد  استدددا استوددد  اسيلسدددث تيت ددد  ا دددتمل   است ا ددد  
اس ق     قمتوه است ا   ا ت لتام إس  تيت    تلئ  اع تمل   إس  اكاقا  ان اس تلئ  قاستقو له 

 ت لهس  ا تيم خ اع تتلتا اسموقل ان است ا   
  



Abstract 
The aim of this study is to show the importance of using marketing 

to raise the level of services offered by the Syrian governmental 

university libraries, and to show the negative impact of the 

weakness of university libraries on the quality of service offered by 

them. The aim is also to demonstrate how important marketing is 

to improve libraries, and to encourage librarians to benefit from 

marketing to increase the level of information services to meet the 

different needs of beneficiaries.  

 

The research focuses on the problem of not using marketing by 

Syrian governmental university libraries, not taking into 

consideration the needs and interests of beneficiaries, and not 

using information technology (IT) and communications. To meet 

the objective of the study, the researcher has followed the field 

system, since it is the most appropriate for the subject of the study. 

The researcher has also reviewed the relevant literature. 

 

The researcher has divided the study into two parts: Part One 

deals with the theoretical aspect of the study, which is in turn 

divided into four chapters. The first of which discusses the 

definition and development of marketing. It also discusses the 

elements and the essential cornerstones of marketing concept. In 

addition, Chapter One discusses the importance and functions of 

marketing. The mix of service marketing is also discussed along 

with its seven elements: product, pricing, promotion, place 

(distribution), people, physical evidence, and process. Finally, 

reasons for misconception of marketing are discussed as well.   

 

In Chapter Two, the researcher discusses information services at 

libraries and information centers in greater detail: definition, 

importance, information service requirements, and factors that 

affect beneficiary service. In addition, the researcher explains 

traditional, direct information services: loan, current awareness, 

reference service, bibliographical services, media services, training 

of beneficiary service, periodical services, and photocopying 

service. 

Advanced information services at libraries and information centers 

(selective transmission of information service, indexing service, 



extraction service, translation service, and online search service) 

are discussed in Chapter Three.  

 

In Chapter Four, the study defines the concept of marketing at 

university libraries in particular. It addresses the definition of 

marketing at libraries and information centers, and stages of 

marketing development. Chapter Four also discusses the 

characteristics and marketing problems of services along with 

elements of marketing mix at university libraries. The importance 

of information services marketing at university libraries, and 

the objectives and motives of marketing of information services are 

also discussed. Furthermore, it discusses the strategy of 

information services marketing at university libraries. Difficulties 

with which marketing is faced are also addressed in Chapter Four. 

Solutions and proposals to better marketing at university libraries 

are presented. 

 

In Part Two, the researcher tackles the practical side of the study. 

Part Two has been divided into three chapters. Chapter One 

explains the origin and development of Syrian governmental 

university libraries. The field study of marketing reality of university 

libraries is discussed in Chapter Two. Chapter Three includes the 

analysis of the questionnaire intended for workers at Syrian 

governmental university libraries. Based on the analysis of the 

questionnaire, the study has arrived at some findings and 

recommendations that make the study beneficial. 
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في المكتبات الجامعية الحكومية  يواقع التسويقمدراسة ميدانية لالباب الثاني: 
 في جامعات )دمشق، تشرين، البعث( السورية

 
 الفصل الأول: المكتبات الجامعية الحكومية السورية: النشأة والتطور.

 تمهيد -
 .أولًا: مكتبات جامعة دمشؽ              
 .ثانياً: مكتبات جامعة تشريف              
 .ثالثاً: مكتبات جامعة البعث              

 

 لمكتبات الجامعية الحكومية السورية.في ا الفصل الثاني: الواقع التسويقي
 تمهيد -

 .دمشؽ جامعة مكتباتالواقع التسويقي في : أولاً              
 .تشريف جامعة مكتباتالواقع التسويقي في : ثانياً                

 .البعث جامعة مكتباتالواقع التسويقي في : ثالثاً                
 الخلاصة -
 

 الثالث: تحميل استبانة الدراسة ونتائجيا.الفصل 
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 النشأة والتطورالمكتبات الجامعية الحكومية السورية:  الفصل الأول:
 :تمييد

تحظى المكتبات في الدوؿ المتقدمة باهتماـ كبير ودعـ مادي ومعنوي لكونها مف أهـ الوسػالؿ التػي يمكػف 
الاستعانة بها في نشر الثقافة والوعي بيف أفراد وفلات المجتمع. والمكتبة الجامعية بحكـ وظيفتهػا ومهمتهػا 

أهػداؼ الجامعػة بػلا اسػتثنا    وطبيعة نشاطها مف أهـ المؤسسػات الجامعيػة التػي تعمػؿ عمػى خدمػة جميػع
فهي تػذي وتنشط البرامج الأكاديمية وبرامج البحوث مف خلاؿ ما تقدمه مف خدمات معمومات. وقد أجمع 
الأكاديميوف عمى أف المكتبة بمثابة الشرياف الحيوي لمجامعة  وهذا يؤكد دور المكتبة الحيوي وفاعميتها في 

 ي. عممية التحصيؿ الأكاديمي والبحث العمم

ويتوقػؼ نجػػاح المكتبػػة الجامعيػػة عمػى مػػدف قػػدرتها وفاعميتهػػا فػػي تػوفير خػػدمات معمومػػات رفيعػػة المسػػتوف 
بحيث تمبي احتياجات المستفيديف في فترة زمنية وجيزة وبشي  مف الشمولية. ومف هنا فػنف اتجػاا التسػويؽ 

خػدمات المكتبػات الجامعيػة  في المكتبػات أصػبي يكتسػب أهميػة كبيػرة  وذلػؾ لػدورا الكبيػر فػي رفػع مسػتوف
ديف وترجمتهػا وفعاليته لإشباع حاجات ورغبػات المسػتفيديف  فالتسػويؽ يسػعى إلػى اكتشػاؼ رغبػات المسػتفي

 .ـ توفير هذا الخدمات لإشباع حاجاتهـثفي شكؿ خدمات  ومف 

 وتهدؼ المكتبة الجامعية إلى خدمة مجتمعها الأكاديمي مف خلاؿ ما يمي:

اد المكتبية المختمفة والمناسػبة والتػي تسػاهـ فػي دعػـ وتطػوير المنػاهج الدراسػية اختيار وتوفير المو  -
 المقررة والبرامج المختمفة في الجامعة.

 تيسير سبؿ الدراسة والقرا ة والبحث لمطمبة والمدرسيف والباحثيف. -
 تنظيـ المصادر والمجموعات مف خلاؿ إعداد الفهارس اللازمة. -
ختمفػػة وبػػالطرؽ المناسػػبة ومػػف هػػذا الخػػدمات: خدمػػة الإعػػارة ب شػػكالها تقػػديـ الخػػدمات المكتبيػػة الم -

 المختمفة والخدمات المرجعية والإعلامية والببميوغرافية والتصوير وغيرها.
تهيلػػػة أفاػػػؿ الشػػػروط والوسػػػالؿ المسػػػاعدة لمقػػػرا ة والدراسػػػة والبحػػػث العممػػػي مػػػف خػػػلاؿ القاعػػػات  -

 المجهزة بالشروط الجيدة.
امعي بقطاعاتػػه كافػػة عمػػى حسػػف اسػػتخداـ المكتبػػة ومصػػادرها وخػػدماتها مػػف تػػدريب المجتمػػع الجػػ -

رشادية منظمة  وتدريب المكتبييف مف خارج الجامعة.  خلاؿ برامج تدريبية وا 
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المسػػػاهمة فػػػي نقػػػؿ التػػػراث الفكػػػري العػػػالمي إلػػػى الجامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير مجموعػػػة جيػػػدة مػػػف  -
 المصادر والمراجع الأجنبية.

 دوريات والببميوغرافيات التي تسهـ في تيسير البحث العممي.إصدار النشرات وال -
 تنظيـ المعارض المختمفة والندوات والحمقات الدراسية في مجاؿ المكتبات. -
 تطوير العلاقات مع المكتبات الجامعية الأخرف داخؿ البمد وخارجه. -

 أولًا:  مكتبات جامعة دمشق:

 التػي الأـ الجامعػة وهػي   وأقػدمها سػوريا فػي القالمػة الخمػس الحكومية الجامعات كبرف هي دمشؽ جامعة
 تػػزاؿ لا وهػػي عمرهػػا مػػف التاسػػع العقػػد فػػي دخمػػت وقػػد   العشػػريف القػػرف مسػػتهؿ إلػػى الأولػػى نشػػ تها ترجػػع

ذا.  والمعرفػػة والعمػػـ الفكػػر رايػػة رفػػع فػػي مااػػية  فننهػػا الكميػػات متكاممػػة اليػػوـ تقػػؼ دمشػػؽ جامعػػة كانػػت وا 
 مػا والتوسػع التقػدـ مػف لتحقػؽ خطواتهػا تسػارعت ثػـ   مت نيػة وليدة بخطوات الطويؿ دربها في السير بدأت
  1901 عاـ ففي. دمشؽ جامعة مسيرة عمى وبصماته آثارا الحديث سورية تاريخ ترؾ وقد. وتفخر به تزهو
 فػي لمجامعػة الأولػى النػواة تعػد التػي المدرسػة هػذا افتتحػت وقػد دمشػؽ  فػي لمطػب مدرسة مكتب إنشا  أقر
 .التركية المػة فيها التدريس لػة وكانت الصيدلة وفرع البشري الطب فرع وامت 1903 عاـ

 فيهػػا التػػدريس ولػػػة العػػرب مػػف أسػػاتذتها معظػػـ كػػاف لمحقػػوؽ مدرسػػة بيػػروت فػػي افتتحػػت 1913 عػػاـ فػػي
 إلػػى الطػػب مدرسػػة 1915 عػػاـ فػػي نقمػػت و دمشػػؽ إلػػى 1914 عػػاـ المدرسػػة هػػذا نقمػػت ثػػـ العربيػػة  المػػػة

 .الأولى العالمية الحرب سني أواخر في بيروت إلى الحقوؽ مدرسة وأعيدت بيروت

 مػػف أيمػػوؿ شػػهر فػػي لمحقػػوؽ ومدرسػػة 1919 الثػػاني كػػانوف شػػهر فػػي دمشػػؽ فػػي الطػػب معهػػد افتتػػاح وتػػـ
 .ذاته العاـ

 ودار العربي والمجمع والطب الحقوؽ معهدا وربط الحقوؽ  بمعهد الحقوؽ مدرسة سميت 1923 عاـ وفي
 فصػؿ ثػـ دمشػؽ  بجامعػة بعػد فيمػا سػميت التػي السػورية الجامعػة اسػـ تحػت واحدة بمؤسسة العربية الآثار
 . الجامعة عف الآثار ودار العربي المجمع 1926 عاـ في

 عػػاـ اسػػمها أصػػبي ثػػـ بالجامعػػة إدارتهػػا وربطػػت العميػػا الأدبيػػة الػػدروس مدرسػػة أنشػػلت 1928 عػػاـ وفػػي
 الجامعػة تبػؽ لػـ 1946 عػاـ مف وبد اً . 1936 -1935 عامي أغمقت التي العميا الآداب مدرسة 1929
 أخػػػرف اختصاصػػػات فػػػي عميػػػا ومعاهػػػد كميػػػات فيهػػػا أحػػػدثت بػػػؿ والحقػػػوؽ الطػػػب معهػػػدي عمػػػى مقتصػػػرة
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 الجمهوريػػة وقيػػاـ وسػػورية مصػػر بػػيف الوحػػدة عػػاـ 1958 العػػاـ حتػػى العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات وأصػػبحت
 : كالآتي المتحدة العربية

 بمدينػػػة الهندسػػػة كميػػػة لممعممػػػيف  العػػػالي المعهػػػد الآداب  كميػػػة العمػػػوـ  كميػػػة الحقػػػوؽ  معهػػػد الطػػػب  معهػػد
 .التجارية العموـ معهد الشريعة  كمية حمب 

 الشػػػمالي المتحػػػدة العربيػػػة الجمهوريػػػة إقميمػػػي فػػػي الجامعػػػات لتنظػػػيـ جديػػػد قػػػانوف صػػػدر 1958 عػػػاـ وفػػػي
 جامعػة الشػمالي الإقمػيـ فػي وأحػدثت دمشػؽ جامعػة ف صبي" السورية الجامعة"  اسـ بموجبه عدؿ والجنوبي

 1963 آذار مػػف الثػػامف ثػػورة قامػػت أف إلػػى حالػػه عمػػى الجػػامعي التعمػػيـ واسػػتمر. حمػػب جامعػػة باسػػـ ثانيػة
 مف يعرفهما لـ وازدهاراً  عناية 1970 عاـ التصحيحية الحركة بعد سيما ولا سورية في العالي التعميـ فشهد
 عنايػػة العػػالي التعمػػيـ قطاعػػات جميػػع التصػػحيحية الحركػػة قالػػد الأسػػد حػػافظ الػػرليس السػػيد أولػػى فقػػد قبػػؿ 

 المسػتقبؿ بنػا  فػي عميهػا يعقػدها التػي العرياػة والآمػاؿ الكبيػر والػدور تتناسب التي الرعاية وأولاها خاصة
نشػػا  القالمػػة لمكميػػات الػػدعـ فكػػاف كبيػػراً  ذلػػؾ كػػؿ مػػف دمشػػؽ جامعػػة حػػظ وكػػاف. وأمتنػػا لشػػعبنا الأفاػػؿ  وا 
حداث الأخرف التخصصات واستكماؿ فيها الجديدة الأقساـ  والسػعي بالكميػات الممحقػة المتوسػطة المعاهػد وا 
 . والأدوات المخابر ب حدث المؤسسات هذا كؿ لتجهيز الحثيث

 1919 عػػاـ إلػى دمشػؽ جامعػػة فػي المركزيػة المكتبػػة إنشػا  يعػود دمشػػؽ جامعػة فػي لممكتبػػات بالنسػبة أمػا
 وذلؾ المركزية المكتبة أساس معاً  شكلا حيث به خاصة مكتبة والحقوؽ الطب معهدي مف لكؿ كاف عندما

 إحػػػداث تقػػػرر أف بعػػػد 1970 عػػػاـ المكتبػػػات مديريػػػة وأحػػػدثت. السػػػورية الجامعػػػة باسػػػـ المعهػػػديف لارتبػػػاط
 مديريػػة وتقػػع مركزيػػة مكتبػػة دمشػػؽ جامعػػة مكتبػػة وجعػػؿ الجامعػػة كميػػات مػػف كميػػة كػػؿ فػػي فرعيػػة مكتبػػات
 .المركزية المكتبة امف المكتبات

وعػػػا  معمومػػػات تمثػػػؿ المعرفػػػة المختمفػػػة فػػػي المػتػػػيف العربيػػػة  1320000تحتػػػوي المكتبػػػة المركزيػػػة حػػػوالي 
إاػػػافة إلػػػى قواعػػػد البيانػػػات التػػػي تشػػػترؾ فيهػػػا الجامعػػػة وتاػػػـ آلاؼ المقػػػالات  ولػػػػات أخػػػرف والانكميزيػػػة

نترنػت وتسػتخدـ المكتبػة قواعػد الفهرسػة الأنجمػو أمريكيػة ونظػاـ تصػنيؼ بكة الإوالدراسات المتػوفرة عمػى شػ
 .21العشري طبعة  يديو 

وتقدـ المكتبة إلى روادها جميع الخدمات البحثية والمرجعية والإعارة  Winisisكما تستخدـ المكتبة برنامج 
 والبحث الالكتروني عبر شبكة الإنترنت.
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 الأقسام التالية: وتضم المكتبة المركزية

يعتبر هذا القسـ مف أهـ أقساـ المكتبة حيػث يقػع عمػى عػاتؽ العػامميف فيػه مسػؤولية  قسم الإعارة: -1
تحقيؽ الأهداؼ التي مف أجمها وجدت المكتبات الجامعية والإعػارة فػي مكتبػة جامعػة دمشػؽ عمػى 

 داخمية وخارجية. وعيف:ن
ممراجػػع العامػػة والمتخصصػػة  كالمعػػاجـ وهػػي قاعػػة مخصصػػة ل قاعةةة المراجةةع والبحةةث العممةةي: -2

والموسوعات والأطالس وكتب التراجـ والببميوغرافيات والأدلة بالمػات العربيػة والانكميزيػة والفرنسػية 
والألمانيػة والروسػػية  وقػػد رتبػػت المراجػع فػػي هػػذا القاعػػة وفػػؽ نظػاـ ديػػوي العشػػري  وتعتمػػد القاعػػة 

نػػػػاوؿ المرجػػػػع المطمػػػػوب. وهػػػػذا القاعػػػػة مخصصػػػػة نظػػػػاـ الػػػػرؼ المفتػػػػوح الػػػػذي يسػػػػمي لمبػػػػاحثيف بت
لأعاػػا  الهيلػػة التدريسػػية والمعيػػديف وطػػلاب الدراسػػات العميػػا  ويشػػرؼ عمػػى القاعػػة أمػػيف مكتبػػة 

نترنػػت مػػف خػػلاؿ سػػتة حواسػػيب لمسػػاعدة متخصػػص  تػػوفر القاعػػة خدمػػة البحػػث عبػػر شػػبكة الإ
اتهـ العمميػػة المختمفػػة مػػف خػػلاؿ الطمبػػة والأسػػاتذة فػػي إعػػداد بحػػوثهـ وتنميػػة مهػػاراتهـ فػػي مواػػوع

 الاشتراؾ بعدد مف قواعد البيانات البحثية المتنوعة.
ويتػػولى هػػذا القسػػـ  المعالجػػة الفنيػػة لمكتػػب العربيػػة والأجنبيػػة التػػي تػػرد  قسةةم التصةةنيل والفيرسةةة: -3

إلػػى المكتبػػة عػػف طريػػؽ الشػػرا  أو الإهػػدا  وذلػػؾ لتصػػنيفها وفهرسػػتها وفػػؽ القواعػػد والأنظمػػة التػػي 
دخالها عمى الفهرس الآلي.  تكفؿ حسف تخزينها وسهولة استرجاعها وا 

وهػي قاعػة كبيػرة جيػدة الإنػارة والتكييػؼ تتسػع لأكثػر مػف  قاعة المطالعة الحرة والمعارض والبيو: -4
سػػتمالة مقعػػد  وهػػي مخصصػػة لممطالعػػة الحػػرة لطػػلاب الجامعػػة  والتحاػػير للامتحانػػات  وفيهػػا 
تنظـ المعارض المختمفة التي تقاـ في المكتبة المركزية. وفي بهو المكتبة تتػوفر الخدمػة المرجعيػة 

 ترنت وخدمة الإحاطة الجارية لمكتب الواردة حديثاً.نلمطلاب والفهارس الآلية وخدمة الإ
دورية بعدة لػات مف كافة الاختصاصػات  ويتػ لؼ هػذا  750يحتوي عمى حوالي  قسم الدوريات: -5

القسـ مف قاعة تحتوي عمى الدوريات الجديدة الواردة إلى المكتبة اػمف خػزالف ورفػوؼ مخصصػة 
الدوريات  حيث تاـ طػاولات خاصػة لمقػرا   وتتبػع  لهذا الػاية  وتعتبر هذا القاعة قاعة لمطالعة

القاعة نظاـ الػرؼ المفتػوح ويحتػوي هػذا القسػـ عمػى دوريػات بالمػػات العربيػة والانكميزيػة والفرنسػية 
 والألمانية والروسية.
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رسػػػالة ماجسػػػتير ودكتػػػوراا وياػػػـ هػػػذا القسػػػـ  11800لي ا: يحتػػػوي حػػػو قسةةةم الرسةةةائل الجامعيةةةة -6
تنػػاقش فػػي مختمػػؼ كميػػات جامعػػة دمشػػؽ مػػف ماجسػػتير ودكتػػوراا  يسػػتفيد  الرسػػالؿ الجامعيػػة التػػي

البػػاحثوف مػػف هػػػذا الرسػػالؿ بػػالاطلاع عميهػػػا واسػػتخدامها داخػػػؿ المكتبػػة فقػػط وتػػػتـ عمميػػة البحػػػث 
 امف الفهرس الآلي العاـ لممكتبة.

ني لكافػة تعػد المكتبػة المركزيػة بجامعػة دمشػؽ مركػز الإيػداع القػانو  قسم منشورات الأمم المتحدة: -7
منشػػػػورات الأمػػػػـ المتحػػػػدة بجميػػػػع هيلاتهػػػػا كمنظمػػػػة التػذيػػػػة والزراعػػػػة العالميػػػػة  ومنظمػػػػة الصػػػػحة 

منشور. وتقتصر الخدمة في  6000العالمية واليونسكو  ومنظمة العمؿ حيث تحتوي عمى حوالي 
 هذا القسـ عمى الإعارة الداخمية امف المكتبة.

فذة جامعة دمشػؽ ومكتباتهػا ومطبوعاتهػا عمػى العػالـ  فعػف يعد هذا القسـ نا قسم التبادل واليدايا: -8
طريقه تػرتبط مكتبػة جامعػة دمشػؽ بالعديػد مػف المكتبػات والمؤسسػات والمراكػز العمميػة والجامعػات 
العربية والأجنبية مف خػلاؿ تبػادؿ الكتػب والػدوريات والمطبوعػات. وعػف طريػؽ هػذا القسػـ تحصػؿ 

لمراكػز والمكتبػات وعمػى كثيػر مػف الكتػب العربيػة والأجنبيػة المكتبة المركزية عمى مطبوعات هػذا ا
 التي تػني مستودعات المكتبة.

 ويقوـ بكافة الأعماؿ الإدارية المتعمقة بعمؿ مديرية المكتبات. قسم الديوان والسكرتاريا: -9
يتمقػػى هػػذا القسػػـ طمبػػات الشػػرا  مػػف الكميػػات ويػػنظـ الطمبػػات الخاصػػة بالمكتبػػة  قسةةم التزويةةد: -11

ية مف أجؿ ت ميف هذا الكتب  إما مف ناشر محمي  أو بطمبها مف مصػدرها مباشػرة  أو مػف المركز 
 وكيؿ ناشر معتمد.

مهمتػػػه تصػػػوير الكتػػػب النػػػادرة والمخطوطػػػات والوثػػػالؽ عمػػػى أفػػػلاـ  قسةةةم المصةةةلرات الفيمميةةةة: -11
ظهارها ونسخها وواعها بيف أيدي القرا .  ميكروفيمـ وميكروفيش وتحميض هذا الأفلاـ وا 

وهػػو قسػػـ عػػاـ فػي المكتبػػة المركزيػػة والقسػػـ الوحيػػد فػي جامعػػة دمشػػؽ حيػػث يقػػوـ  م التجميةةد:قسةة -12
العػػػامميف فيػػػه مػػػف الفنيػػػيف بتجميػػػد الكتػػػب والػػػدوريات وتػػػرميـ المهتػػػرئ منهػػػا. ويقػػػدـ القسػػػـ خدماتػػػه 

 لممكتبة المركزية ولمكتبات الكميات.
ريػػة المكتبػػات  حيػػث واػػعت حيػػث تػػـ إنجػػاز برنػػامج خػػاص بمدي قسةةم الأتمتةةة والمعموماتيةةة: -13

أجهػزة الحاسػػوب فػػي متنػػاوؿ الػػرواد لتكػػوف نػواة لممكتبػػة الالكترونيػػة وتمبيػػة كافػػة الطمبػػات المرجعيػػة 
 والاستعلامية المكتبية التي تردها مف خلاؿ قواعد البيانات التي تشترؾ بها جامعة دمشؽ.
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 مكتبات جامعة تشرين: ثانياً:

 وكانػت اللاذقيػة جامعػة باسػـ وعرفت 1971 عاـ أحدثت حيث السبعينيات  إلى تشريف جامعة تاريخ يعود
 عػػػاـ وفػػػي. الزراعػػػة وكميػػػة العمػػػوـ  كميػػػة الإنسػػػانية  والعمػػػوـ الآداب كميػػػة: فقػػػط كميػػػات ثػػػلاث عمػػػى تحتػػػوي
 .تشريف جامعة إلى اللاذقية جامعة مف الجامعة اسـ تػيير تـ 1975

 مػف مجموعػة التخصصػية والمعاهػد الكميػات إلػى إاػافة لتاػـ كبيػراً  توسػعاً  الجامعػة توسػعت فقػد اليوـ أما
 الحاسػبات ومركػز التمػريض  ومدرسػة  (الجػامعي والمشػفى الأسػد مشػفى) التخصصػية كالمشػافي المنشآت

 1 .عالية معاهد 3 و كمية 23 تشريف جامعة تاـ. الالكترونية

تزامنػػاً مػػع ت سػػيس الجامعػػة. والمكتبػػة المركزيػػة  1971ت سسػػت المكتبػػة المركزيػػة فػػي جامعػػة تشػػريف عػػاـ 
الإشراؼ عمى عمؿ المكتبات الفرعية في الكميػات المختمفػة داخػؿ الجامعػة مػف النػواحي الفنيػة مسؤولة عف 

والإشػػراؼ عمػػى عمميػػات الجػػرد والاسػػتلاـ والتسػػميـ وتزويػػد هػػذا الأقسػػاـ بػػالمراجع العمميػػة المختمفػػة خدمػػة 
سػػتة وعشػػريف فرعػػاً لهػػا اػػمف الجامعػػة ذاتهػػا. وتاػػـ المكتبػػة المركزيػػة الأقسػػاـ  لعمميػػة البحػػث العممػػي فػػي

 التالية:

 لمكتػب والخارجيػة الداخميػة بالإعػارة تقػوـ حيػث المكتبػة  لعمػؿ الرليسػي المحػور وهػو قسم الإعارة: -1
 والفرنسية. والإنكميزية العربية بالمػات

مهمػػة هػػذا القسػػـ المعالجػػة الفنيػػة لمكتػػب التػػي تػػرد إلػػى المكتبػػة  وتتبػػع  قسةةم التصةةنيل والفيرسةةة: -2
 فػػي العنػػاويف كافػػة أف إلػػى هنػػا الإشػػارة . وتجػػدر21المكتبػػة نظػػاـ تصػػنيؼ ديػػوي العشػػري الطبعػػة 

 .للإعارة وأيااً  والفهرسة لمتصنيؼ برنامج امف مؤتمتة المكتبة
 والإصػػدارات العنػػاويف ب حػػدث التػػزود عمػػى المكتبػة تعمػػؿ الجامعػػة إدارة مػػف بتوجيػػه قسةةم التزويةةد: -3

المكتبػة  فػي يوجد حيث والفكرية  والمعموماتية والتاريخية والعممية الأدبية المناهؿ شتى مف العممية
 ويػتـ الحصػوؿ .الأجنبيػة بالمػػات كتاب 43000 وحوالي العربية بالمػة كتاب  105,500حوالي 
 التػػي العػػروض حسػػب والعالميػػة المحميػػة السػػوؽ مػػف المباشػػر الشػػرا  عبػػر المطموبػػة المراجػػع عمػػى

                                                           
 

1
 http://www.tishreen.edu.sy/aboutالموقع الرسمً لجامعة تشرٌن  
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 المكتبة تعدها التي الموالي ووفؽ أنفسهـ المؤلفيف حتى أو والمعارض والمكتبات النشر دور تقدمها
 .المختمفة الكميات مف إليها مف طمبات يرد مما وكذلؾ دورياً  ينشر ما عمى اطلاعها حسب

 ياـ الدوريات الموجودة في المكتبة. قسم الدوريات: -4
 بتزويػػد والأفػػراد الصػػديقة والجامعػػات المختمفػػة الثقافيػػة المؤسسػػات تسػػاهـ قسةةم التبةةادل واليةةدايا: -5

 والمراجػع والػدوريات بالكتػب الجامعػة مكتبات مجموعة ورفد والالكترونية الورقية بالمصادر المكتبة
 بفػػرز متخصػػص كػػادر بػػة جبراليػػؿ سػػعادة. ويقػػوـمثػػاؿ عمػػى الإهػػدا  مكت  المتنوعػػة والموسػػوعات

 .مدروسة عمؿ خطة امف المتواصمة الإاافات وأتمتة
وهػػي قاعػػة مخصصػػة لممراجػػع العامػػة والمتخصصػػة  كالمعػػاجـ  قاعةةة المراجةةع والبحةةث العممةةي: -6

والأجنبيػة  والمراجػع  والموسوعات والأطالس وكتب التػراجـ والببميوغرافيػات والأدلػة بالمػػات العربيػة
 مرتبة في القاعة وفؽ نظاـ ديوي العشري.

 مستفيد مزودة بكافة المستمزمات التي تؤمف لمطالب بيلة لممطالعة. 600تتسع ؿ  قاعة المطالعة: -7
 خػػدماتها وتقػػدـ الإنترنػػت بشػػبكة جميعهػػا تتصػػؿ جهػػاز حاسػػوب 27تحتػػوي عمػػى  قاعةةة الإنترنةةت: -8

والعػػامميف لخدمػػة المسػػتفيديف فػػي عمميػػة البحػػث العممػػي  ولمطػػلاب ةالتعميميػػ الهيلػػة لأعاػػا  مجانػػاً 
 مف خلاؿ الدوريات العالمية المشتركة بها جامعة تشريف عف طريؽ وزارة التعميـ العالي.

شػخص مػزودة ب حػدث الأجهػزة الصػوتية والبصػرية  350تتسػع ؿ  قاعة المؤتمرات والمحاضةرات: -9
 المكتبػة عمػؿ يقتصر العمؿ التي تقاـ في الجامعة. ولا لاستاافة كافة المؤتمرات والندوات وورش

 والفكري الثقافي الفعؿ صناعة في الفاعمة المشاركة إلى يتعداا إنما العممي البحث عممية رفد عمى
 والنػػدوات المحااػػرات تنظػػيـ وتتاػػمف شػػهرياً  المكتبػػة تقيمهػػا التػػي النشػػاطات مجموعػػة خػػلاؿ مػػف

 والػدكتوراا الماجسػتير ورسػالؿ أطروحػات استاػافة جانػب إلػى العمػؿ وورشات المفتوحة والحوارات
 المػزودة الواسػعة قاعاتهػا وتعػدد اتسػاع ذلػؾ عمػى يسػاعد حيػث المكتبػة جمهػور بحاور لمناقشتها
 .والثقافي العممي العمؿ مستمزمات بمختمؼ

 لمكتػػػب كبيػػػريف معراػػػيف سػػػنوياً  تسػػػتقبؿ المكتبػػػة والثقافيةةةة: الفنيةةةة والأنشةةةطة لممعةةةارض بيةةةو -11
 سػػػنوي معػػػرض عػػػف فاػػػلاً  العػػػرب الطمبػػػة اتحػػػادات ومعػػػارض متعػػػددة فنيػػػة معػػػارض إلػػػى إاػػػافة

 .والصديقة الدوؿ الشقيقة وجامعات والحكومية الخاصة السورية لمجامعات
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 ثالثاً: مكتبات جامعة البعث:

 الجمهوريػػة جامعػػات مػػف واحػػدة البعػػث جامعػػة وتعتبػػر. عػػالييف معهػػديف و كميػػة 26 البعػػث جامعػػة تاػػـ
 الأسػد حػافظ الراحػؿ الجمهوريػة رلػيس السػيد أصػدرا جمهػوري بمرسػوـ أحػدثت وقػد الحديثػة السػورية العربية
 الباديػػػة بػػػيف تػػػربط إذ خاصػػػة  أهميػػػة سػػػورية فػػػي المتوسػػػط البعػػػث جامعػػػة ولموقػػػع. 1979 عػػػاـ 44 بػػػرقـ

 أف كمػا والنسػيجية  والنفطيػة الكيميالية والصناعات الحيوانية الثروة الجػرافي موقعها في وتتركز والساحؿ 
 شػػاممة تكػػوف أف الجامعػػة مػػف يتطمػػب ممػػا والسػػياحية الاثريػػة بالمعػػالـ غنيػػة سػػورية فػػي الوسػػطى المنطقػػة
 .والطبية والإنسانية التقنية العموـ فروع لجميع

تقػػوـ بالإشػػراؼ عمػػى هػػذا المكتبػػات  مكتبػػة جامعيػػة  28يبمػػع عػػدد المكتبػػات الجامعيػػة فػػي جامعػػة البعػػث 
 مديرية المكتبات التي تقع امف المكتبة المركزية. وتاـ المكتبة المركزية الأقساـ التالية:

 4895وتاػـ المكتبػػة  يمثػؿ قسػـ التزويػػد بوابػة المكتبػػة لاسػتقباؿ أوعيػة المعمومػػات قسةم التزويةةد: -1
وهنػػاؾ عػػدة مصػػادر لاختيػػار مصػػادر  الأجنبيػػة بالمػػػات كتػػاب 246كتػػاب بالمػػػة العربيػػة وفقػػط 
 المعمومات لمتزود بها وهي:

اختيػػػار أعاػػػا  هيلػػػة التػػػدريس لمكتػػػب والمراجػػػع وهػػػذا تصػػػؿ قسػػػـ التزويػػػد عػػػف طريػػػؽ المكتبػػػات  -
 الفرعية.

اختيػػػارات تػػػتـ بواسػػػطة العػػػامميف بقسػػػـ التزويػػػد وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ قػػػوالـ الكتػػػب وفهػػػارس الناشػػػريف  -
 بصفة مستمرة مف مختمؼ دور النشر والمؤلفيف. والموزعيف والتي ترد إلى القسـ

يقوـ القسـ بالمعالجة الفنية لأوعية المعمومات المقتنػاة بالمكتبػة والػواردة  سم التصنيل والفيرسة:ق -2
إليه مف قسـ التزويد وتتبع المكتبة خطة تصنيؼ ديوي العشري. ويػتـ حاليػاً فهرسػة الكتػب العربيػة 

 نظاـ خاص بالمكتبة. والأجنبية عمى الحاسب الآلي وفؽ
يقوـ القسـ باستلاـ الدوريات سوا  كانت عػف طريػؽ الشػرا  أو الإهػدا  أو التبػادؿ  قسم الدوريات: -3

جػػػرا  العمميػػػات الفنيػػػة عميهػػػا مػػػف تسػػػجيؿ وفهرسػػػة وتصػػػنيؼ ثػػػـ توزيعهػػػا فػػػي القاعػػػة الرليسػػػية  وا 
 والمكتبات الفرعية.
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 والأطػػالس والموسػػوعات كالمعػػاجـ والمتخصصػػة  العامػػة لممراجػػع مخصػػص وهػػو :المراجةةع قسةةم -4
 وفػػؽ القاعػػة فػػي مرتبػػة والمراجػػع والأجنبيػػة  العربيػػة بالمػػػات والأدلػػة والببميوغرافيػػات التػػراجـ وكتػػب
 . العشري ديوي نظاـ
 وجميػػػع ودكتػػػوراا  ماجسػػػتير رسػػػالة 5000 حػػػوالي القسػػػـ هػػػذا يحتػػػوي :الجامعيةةةة الرسةةةائل قسةةةم -5

 خػلاؿ مػف عميهػا الاطػلاع لمطالػب ويمكف  pdf ممفات عمى محممة  المركزية المكتبة في الرسالؿ
 البعػػث جامعػػة موقػػع عمػػى الرسػػالؿ هػػذا تحميػػؿ تػػـ وقػػد. المكتبػػة فػػي الموجػػوديف الحاسػػوب جهػػازي
 مػف المسػتفيديف تمكػيف لعػدـ اػوابط لواػع الجامعػة رلاسػة إلػى طمب بتقديـ المكتبة مديرة وقامت
 .بهـ الخاصة الحاسوب أجهزة عمى الرسالؿ هذا تحميؿ

 تواكػب حتػى وبرامجهػا الجامعػة مكتبػات أتمتة أنظمة تطوير متابعة مهمته :المعمومات تقنية قسم -6
 .التقني التطور

 العربية الجامعات مف عدد مع التبادؿ عمى التزويد في أيااً  المكتبة تعتمد قسم التبادل والإىداء: -7
 الهيلػة أعاػا  مثػؿ مصػادر عػدة مػف الهػدايا لهػا تقػدـ حيػث الإهدا  عمى تعتمد وكذلؾ والعالمية 
 والخاصة الحكومية والمؤسسات الأخرف والخاصة الحكومية الجامعات ومف الجامعة في التدريسية
 .والعالمية المحمية

خصصػػت مديريػػػة المكتبػػػات قسػػماً يعنػػػى بشػػػؤوف المخطوطػػات العربيػػػة وهػػػذا  قسةةةم المططوطةةةات: -8
 ت موجودة لدف بعض المكتبات في سوريا.المخطوطات مصورة عف مخطوطا

هي أرشيؼ صحفي يعنى بجمػع وتنظػيـ وحفػظ القصاصػات الصػحفية  قسم المعمومات الصحفية: -9
لمواػػػوعات تتعمػػػؽ بالسياسػػػة الإقميميػػػة والداخميػػػة والعالميػػػة والريااػػػية... وتسػػػتمد معموماتهػػػا مػػػف 
الصحؼ اليومية وتعتبر القصاصات الصحفية مػف المصػادر الهامػة التػي تشػتمؿ عمػى نوعيػة مػف 

كالكتػػػب والػػػدوريات وغيرهػػػا. وتعػػػود فكػػػرة إنشػػػا  القسػػػـ معمومػػػات لا تتػػػوفر فػػػي المصػػػادر الأخػػػرف 
 بهدؼ إاافة وعا  جديد مف أوعية المعمومات إلى المكتبة.
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 لمكتبات الجامعية الحكومية السورية:ا في الواقع التسويقي الفصل الثاني:

 تمهيد:

خػػدمات المعمومػػات فػػي ل يتسػػويقالواقػػع القامػػت الباحثػػة بدراسػػة ميدانيػػة سػػمطت مػػف خلالهػػا الاػػو  عمػػى 
نقػػاط القػػوة  ومػػواطف الاػػعؼ الػػذي تعػػاني منهػػا المكتبػػات  المكتبػػات الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية  لمعرفػػة

الجامعية الحكومية السورية في هذا الجانب وآثارا السمبية عمى مسػتوف وكفػا ة الخػدمات التػي تقػدمها. كمػا 
لميف عمػػػى إدارة المكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػورية قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ المقابمػػػة المباشػػػرة مػػػع القػػػا

والعامميف فيها. ومف خلاؿ الزيارات الميدانية والملاحظة المباشرة التي قامت بها الباحثة بػية التعرؼ عمى 
وفػػػي دراسػػػة الواقػػػع التسػػػويقي لممكتبػػػات الجامعيػػػة ممكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػورية ل التسػػػويقي واقػػػعال

المكتبات المركزية بسبب تمركز الخدمات الأساسػية فػي المكتبػات المركزيػة ممػا يعكػس الواقػع سنركز عمى 
 بشكؿ جيد. 

 :مكتبات جامعة دمشق الواقع التسويقي في أولًا:
وفنياً لمديرية المكتبات في الجامعة التي تتبع بػدورها لرلاسػة  في جامعة دمشؽ إدارياً ة المركزية تتبع المكتب

حيث العمميات الفنية كالتصنيؼ والفهرسة والتزويػد  أما مفلكمياتها الجامعة. وتتبع المكتبات الفرعية إدارياً 
مديريػة والإشراؼ عمى عمميات الجرد والاستلاـ والتسميـ وترشيي العامميف إلى الدورات التدريبية فهػي تتبػع ل

ة مديريػػة المكتبػػات فػػي وتقتاػػي مهمػػ .رلاسػػة الجامعػػةل تتبػػع التػػي كمػػا ذكرنػػا أعػػلاابػػات فػػي الجامعػػة المكت
تػػ ميف الخػػدمات الدراسػػية والبحثيػػة لمختمػػؼ فلػػات المجتمػػع الجػػامعي مػػف أعاػػا  هيلػػة تدريسػػية  الجامعػػة

 وباحثيف وطلاب دراسات عميا وطلاب المرحمة الجامعية وموظفيف في الجامعة.

 98لمكتبػات مكتبػة جامعيػة  وعػدد العػامميف فػي هػذا ا 37يبمع عدد المكتبات الجامعية في جامعػة دمشػؽ 
 وهي تحمؿ إجازة في المكتبات والمعمومات.ات كما أفادت مديرة المكتب موظفاً وموظفة

  يكػوفو سػتخدـ نظػاـ ديػوي العشػري  باالمكتبػات فػي جامعػة دمشػؽ تقػوـ مف حيث العمميات الفنيػة 
فػػي المكتبػػة المركزيػػة بنػػا  عمػػى طمبػػات المسػػتفيديف عبػػر قسػػـ الإعػػارة والخدمػػة المرجعيػػة  لتزويػػدا

حيػػث ترفػػػع الطمبػػات لممػػػديرة ومػػف ثػػػـ إلػػى رلاسػػػة الجامعػػة لمموافقػػػة عميهػػا. أمػػػا بالنسػػبة لممكتبػػػات 
فػػع بحيػث تقػوـ الكميػة التابعػػة لهػا المكتبػة بر عف طريػؽ مديريػة المكتبػػات  تـ التزويػد فيهػػافيػ الفرعيػة

مقترح )يقوـ عاو هيلة تدريسية أو أميف المكتبة برفع طمب إلى رليس القسـ لمموافقة ومف ثـ إلى 
عميػد الكميػة ومػف ثػـ يعػود الطمػب إلػى أمانػة المكتبػة لمبػت بعػدـ تػوفر المصػدر فػي المكتبػة( وبعػػد 
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ثمػف ويصػرؼ  موافقة رليس الجامعة يتـ استقدـ ثلاثة عروض أسعار ويعتمػد عمػى الأرخػص منهػا
بػػرأي الباحثػػة يتاػػي مػػف خػػلاؿ آليػػة  المػػواد مػػف ميزانيػػة مديريػػة البحػػث العممػػي فػػي جامعػػة دمشػػؽ.

عمميػػػة التزويػػػد اعتمػػػاد تمبيػػػة احتياجػػػات المسػػػتفيديف  بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى وجػػػود أمػػػيف مكتبػػػة قػػػادر 
 وراغب في تطوير مصادر المعمومات وجعؿ المكتبة تمبي الاحتياجات المختمفة لممستفيديف.

 

  جامعة دمشقفي  يقي لمطدمات في المكتبة المركزيةالواقع التسو: 
 :الآتي تشمؿ الخدمات التي يقدمها قسـ الإعارة في المكتبة طدمة الإعارة:الواقع التسويقي ل -1

 الإعارة الداخمية. -
وفيها يستطيع المستفيد إخراج المادة التي يحتاجها إلى خػارج المكتبػة وذلػؾ  :الإعارة الخارجية -

 بموجب الهوية الشخصية.
 حجز الكتب عند استرجاعها لبعض المستفيديف الذيف هـ بحاجة لها. -
 متابعة المواد المت خرة وتذكير المستعيريف بذلؾ مف خلاؿ إشعارات خاصة. -

ؿ رلػيس القسػـ إجػازة فػي المكتبػات إاػافة إلػى مػوظفيف يحمػلاف يعمؿ في قسـ الإعارة ستة موظفيف  يحمػ
وجػػد سياسػػػات توبػػالطبع  أياػػاً إجػػازة فػػي المكتبػػات وموظػػؼ يحمػػؿ شػػػهادة ثانويػػة ومنػػاوليف فلػػة خامسػػة.

وهذا الخدمة متاحة لجميع فلػات المسػتفيديف فػي الجامعػة  وأنظمة خاصة بالمكتبة لتسيير عمميات الإعارة.
معيػػػة  طػػػلاب الدراسػػػات العميػػػا  المعيػػػديف  أعاػػػا  الهيلػػػة التدريسػػػية  العػػػامميف فػػػي )طػػػلاب المرحمػػػة الجا

 الجامعة(. 

جميع الفهارس موجودة بشكؿ آلي ويسػتطيع المسػتفيد ف وتتـ عممية الإعارة بالرجوع إلى الفهرس الالكتروني
ه تػـ إنجػاز جميػع ونذكر هنػا أنػ في المكتبة. ةالاطلاع عمى هذا الفهارس مف خلاؿ أجهزة حاسوب موجود

 وفر الكثيػر مػف الوقػت  المصادر بالمػة العربية أما بالمػات الأجنبية فهي قيد الإنجاز حالياً. وهذا الفهرس
بالنسبة لممستفيديف حيث يسجؿ القارئ عمى سند إعارة خاص بالمكتبػة عنػواف الكتػاب ومؤلفػه ورقػـ  والجهد

مطالػػب واسػػـ كميتػػه ويسػػممها إلػػى موظػػؼ الإعػػارة الػػذي ورودا ورمػػز تصػػنيفه بالإاػػافة إلػػى الاسػػـ الكامػػؿ ل
يقػػػوـ بتمبيػػػة الطمػػػب  ويػػػودع القػػػارئ فػػػي قسػػػـ الإعػػػارة هويتػػػه الشخصػػػية الأمػػػر الػيػػػر مسػػػتحب لكثيػػػر مػػػف 

عػف سػجلات العاػوية لممسػتعيريف التػي  ويعود سبب الاحتفاظ بالهويػة الشخصػية لتكػوف بػديلاً  مستفيديفال
 لا تقوـ المكتبة بنعدادها.
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نسػػبة لمتػػرويج لخدمػػة الإعػػارة فهػػي مػػف الخػػدمات التػػي لا تتطمػػب بػػذؿ الكثيػػر مػػف الجهػػد وتقػػوـ المكتبػػة بال
باسػتخداـ المقابمػة الشخصػية أو المحادثػة مػع المسػتفيديف  بالترويج لهذا الخدمة المركزية في جامعة دمشؽ

 لموحات الإرشادية.كما يتـ استخداـ ا مف خلاؿ مكتب الخدمة المرجعية الموجود في بهو المكتبة.

الداخمي في قاعة المطالعة وهػي قاعػة كبيػرة جيػدة الإنػارة والتكييػؼ تتسػع لأكثػر مػف سػتمالة  الاطلاعويتـ 
  وهػي مخصصػة لممطالعػة الحػرة لطػػلاب الجامعػة  والتحاػير للامتحانػات  وفيهػا تػنظـ المعػػارض سػتفيدم

مسؤوؿ يشرؼ عمى هذا القاعة  وهي تمبػي  المختمفة التي تقاـ في المكتبة المركزية. وهناؾ موظؼ خاص
ونػػػذكر هنػػػا أف جميػػػع  حاجػػػة أساسػػػية عنػػػد الطػػػلاب مػػػف أجػػػؿ تػػػوفير المكػػػاف المناسػػػب لمقػػػرا ة والدراسػػػة.

 خدمة الإعارة تقدـ مجاناً في جميع المكتبات الجامعية.الخدمات بما فيها 

بكافػة  مف خلاؿ تعمػيـ المسػتفيديف الخدمة المرجعية المباشرة تقدـ :مطدمة المرجعيةالواقع التسويقي ل -2
اسػػتخداـ المكتبػػة والمػػواد المكتبيػػة عػػف طريػػؽ المقابمػػة المباشػػرة  ويقػػوـ بتقػػديـ الخدمػػة  فلػػاتهـ كيفيػػة

 هػػذا تقػػديـ ذلػػؾ تػػـ اخاػػاعهـ لػػدورات بكيفيػػة ف لػػديهـ خبػػرة فػػي عمػػؿ المكتبػػة بالإاػػافة إلػػىو موظفػػ
رة فهي تتـ فػي قاعػة المراجػع والبحػث العممػي التػي أما بالنسبة لمخدمة المرجعية الػير مباش الخدمة.

كالمعػاجـ والموسػوعات والأطػالس وكتػب التػراجـ والببميوغرافيػات تاـ المراجػع العامػة والمتخصصػة 
والأدلة بالمػات العربية والانكميزية والفرنسية والألمانية والروسية  وقػد رتبػت المراجػع فػي هػذا القاعػة 

تمػػد القاعػػة نظػػاـ الػػرؼ المفتػػوح الػػذي يسػػمي لمبػػاحثيف بتنػػاوؿ المرجػػع وفػػؽ نظػػاـ ديػػوي العشػػري  وتع
مخصصػػػة لأعاػػػا  الهيلػػػة التدريسػػػية والمعيػػػديف  يوهػػػ والقاعػػػة جيػػػدة الإاػػػا ة والتهويػػػة المطمػػػوب.

  تػػػوفر القاعػػػة خدمػػػة موظفػػػة تحمػػػؿ شػػػهادة ثانويػػػةوطػػػلاب الدراسػػػات العميػػػا  ويشػػػرؼ عمػػػى القاعػػػة 
ؿ سػػتة حواسػػيب لمسػػاعدة الطمبػػة والأسػػاتذة فػػي إعػػداد بحػػوثهـ نترنػػت مػػف خػػلاالبحػػث عبػػر شػػبكة الإ

وتنميػػػة مهػػػاراتهـ فػػػي مواػػػوعاتهـ العمميػػػة المختمفػػػة مػػػف خػػػلاؿ الاشػػػتراؾ بعػػػدد مػػػف قواعػػػد البيانػػػات 
وهػػذا العػػدد مػػف الحواسػػيب بػػرأي الباحثػػة غيػػر كػػافي لاسػػتيعاب أعػػداد المسػػتفيديف  البحثيػػة المتنوعػػة
لهػػذا الخدمػػة مػػف خػلاؿ المقابمػػة الشخصػػية مػع أمػػيف المراجػػع. وهػػذا  يػػتـ التػرويج .بالشػكؿ المطمػػوب

 الخدمة كباقي الخدمات تقدـ مجاناً.
يوجد في المكتبة قسـ خاص لمدوريات وحالياً يوجد اشتراؾ في طدمة الدوريات: الواقع التسويقي ل -3

التػػي تػػرد إلػػى البيلػػة والمجتمػػع. بالإاػػافة لمػػدوريات  -الأرض -ثػػلاث دوريػػات فقػػط وهػػي المعػػارج
دوريػػة  750حػوالي وتحتػوي المكتبػة  المكتبػة عمػى سػبيؿ الإهػدا  مػف دوؿ عربيػػة وأجنبيػة مختمفػة.
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تحتػػوي عمػػى الػػدوريات  خاصػػة قاعػػة مػػفبعػػدة لػػػات مػػف كافػػة الاختصاصػػات  ويتػػ لؼ هػػذا القسػػـ 
ة قاعػة الجديدة الواردة إلى المكتبة امف خزالف ورفوؼ مخصصػة لهػذا الػايػة  وتعتبػر هػذا القاعػ

والمسؤولة عػف القاعػة تحمػؿ شػهادة ثانويػة. لمطالعة الدوريات  حيث تاـ طاولات خاصة لمقرا   
فػي والنشاط الترويجي الوحيد هنا هو عػرض الػدوريات الجديػدة   وتتبع القاعة نظاـ الرؼ المفتوح.

 خزالف خاصة. وأيااً الخدمة تقدـ مجاناً.

ات الخػػػدم تقػػػدـو  يشػػػرؼ عمػػػى هػػػذا الخدمػػػة إدارة المكتبػػػة مطةةةدمات الإعةميةةةة:الواقةةةع التسةةةويقي ل -4
  مف خلاؿ: الإعلامية

 استخداـ لوحة الإعلاف لتبميع المستفيديف بتعميمات المكتبة  وأخبارها. -
 عرض الكتب الجديدة في خزالف خاصة.  -
 إعداد الكتيبات والنشرات حوؿ خدمات معينة مثؿ خدمة قواعد البيانات. -
 كميات لمتعريؼ بخدمات المكتبة. وهذا الخدمة تقدـ بشكؿ مجاني.تنظيـ محاارات داخؿ ال -
لمسػتفيديف عمػى با الخاصػة لتصػويرالا يوجػد فػي المكتبػة خدمػة  طدمةة التصةوير:الواقع التسةويقي ل -5

آلات التصػوير الموجػودة فػي المكتبػة هػي وتجػدر الإشػارة أف الرغـ مف حاجة الطلاب لهػذا الخدمػة. 
 .فقط لخدمة الجهاز الإداري

تشػػرؼ عميػػه موظفػػه تحمػػؿ  أمػػا بالنسػػبة لمتصػػوير المصػػػر عمػػى الميكػػروفيمـ فيوجػػد قسػػـ خػػاص لػػه
  جميػػع المػػواد الموجػػودة فػػي قاعػػة المراجػػع شػػهادة معهػػد تجػػاري لػػديها خبػػرة فػػي العمػػؿ عمػػى الأجهػػزة

والبحػػػث العممػػػي مصػػػورة عمػػػى ميكػػػروفمـ  مػػػع العمػػػـ أنػػػه لا يوجػػػد فػػػي المكتبػػػة جهػػػاز عػػػرض خػػػاص 
 وفيمـ.بالميكر 

تشترؾ المكتبة بقواعػد بيانػات متاحػة لممسػتفيديف  طدمة البحث بالاتصال المباشر:الواقع التسويقي ل -6
 Science)تنقسػـ إلػى قواعػد تشػترؾ فيهػا الجامعػة برسػوـ ماديػة وهػي  وهػذا القواعػد نترنػتعمػى الإ

Direct, Scopus, Gale, EBSCO) ( وأخرف مجانية هيODS, RAND, SCINS, IDRC, 
AJOL, DOAJ, OPEN LIBRARY) قػد تػـ اختيػار هػذا القواعػد مػف قبػؿ ثلاثػة أطػراؼ هػي: ل

وزارة التعمػػيـ العػػالي ومديريػػة البحػػث العممػػي فػػي جامعػػة دمشػػؽ ومديريػػة المكتبػػات فػػي جامعػػة دمشػػؽ 
لتمبي احتياجات المستفيديف في كافة الاختصاصػات  هػذا الخدمػة محصػورة بطػلاب الدراسػات العميػا 

لمسػؤوؿ الػنظـ فػي الكميػة وهػو بػدورا يقػوـ  بتقديـ طمػبالمستفيد لهيلة التدريسية حيث يقوـ وأعاا  ا
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تقػػػوـ مسػػػؤولة الػػػنظـ فػػػي مديريػػػة المكتبػػػات والتػػػي تحمػػػؿ إجػػػازة فػػػي  .بتوليػػػد حسػػػاب لصػػػاحب الطمػػػب
فيهػا. قامػت إدارة  تحصػؿ التػي المشػاكؿ ومعالجػة البيانات قواعد عمى الهندسة المعموماتية بالإشراؼ

المكتبػة عنػػد بدايػػة الاشػػتراؾ بقواعػػد البيانػػات بتنظػػيـ دورات لأمنػػا  المكتبػػات الجامعيػػة لمتعريػػؼ بهػػذا 
القواعػػػد وكيفيػػػة اسػػػتخدامها.  وأياػػػاً أعطيػػػت محااػػػرات داخػػػؿ الكميػػػات لأعاػػػا  الهيلػػػة التدريسػػػية 

نػػػػات وكيفيػػػػة وطػػػػلاب الدراسػػػػات العميػػػػا والعػػػػامميف فػػػػي المكتبػػػػة لمتعريػػػػؼ بكيفيػػػػة اسػػػػتخداـ قواعػػػػد البيا
ويوجػد فػي المكتبػة الاستفادة منها. بالإاافة إلى توزيػع الكتيبػات والنشػرات التػي تشػرح عػف الخدمػة. 

فقػط يمكػف لممسػتفيد مػف خلالهػا الػدخوؿ لهػذا القواعػد بالإاػافة  الحاسوبأجهزة  مف المركزية خمسة
للاسػػػػػػمكية لإمكانيػػػػػػة الػػػػػػدخوؿ مػػػػػػف أجهػػػػػػزة الحاسػػػػػػوب الخاصػػػػػػة بهػػػػػػـ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ شػػػػػػبكة الاتصػػػػػػاؿ ا

(Wireless) الموجودة في المكتبة.  

  أغمػػب هػػذا المكتبػػػات  جامعةةة دمشةةةق:فةةةي مكتبةةةات الفرعيةةة طةةةدمات فةةي اللم الواقةةع التسةةويقي
محصورة خدماتها في إعارة الكتب والػدوريات والخدمػة المرجعيػة ب بسػط أشػكالها وهػي الإشػارة إلػى 

مػف خػلاؿ لوحػة الإعػلاف فػي حػاؿ توفرهػا أماكف الكتب عمى الرفوؼ. وأيااً الخػدمات الإعلاميػة 
الكميػػات  وهػػذا  فػػي الموجػػودة المخػػابر قاعػػات فػػي البيانػػات قواعػػد لخدمػػة بالإاػػافة فػػي المكتبػػة.

 الخدمات تقدـ بشكؿ مجاني.

 :مكتبات جامعة تشرينالواقع التسويقي في ثانياً: 

وفنياً لمديرية المكتبات في الجامعة التي تتبع بػدورها لرلاسػة  إدارياً  تشريففي جامعة ة المركزية تتبع المكتب
حيث العمميات الفنية كالتصنيؼ والفهرسة والتزويػد  أما مفلكمياتها الجامعة. وتتبع المكتبات الفرعية إدارياً 

مديريػة والإشراؼ عمى عمميات الجرد والاستلاـ والتسميـ وترشيي العامميف إلى الدورات التدريبية فهػي تتبػع ل
 .رلاسة الجامعةل تتبع التي كما ذكرنا أعلاابات في الجامعة المكت

 61مكتبػة جامعيػة  وعػدد العػامميف فػي هػذا المكتبػات  26يبمع عدد المكتبات الجامعية في جامعػة تشػريف 
 .في الجامعة اتما أفاد مدير المكتبحسب موظفاً وموظفة

فالاختيار يتـ مػف قبػؿ لجنػة شػرا  الكتػاب فػي المكتبػة المركزيػة أما عف طريقة التزويد بمصادر المعمومات 
 والمكتبػات النشػر دور تقػدمها التػي العػروض حسػب والعالميػة المحمية السوؽ مف المباشر الشرا  ويتـ عبر
 مػا عمػى اطلاعهػا لجنػة شػرا  الكتػاب حسػب تعػدها التػي الموالي ووفؽ أنفسهـ المؤلفيف حتى أو والمعارض
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 أو اػعؼ التزويػد سياسػة مػف ونلاحػظ .المختمفػة الكميػات مػف طمبات مف إليها يرد مما وكذلؾ دورياً  ينشر
 المسػتفيديف  متطمبػات تقػدير عػف المكتبػة أمػيف يعجػز كثيػرة أحيػاف وفػي الاحتياجػات  تقييـ دراسات انعداـ

 الحاجػات الاعتبػار بعػيف الأخػذ دونمػا المجموعػات  وتنميػة بنػا  عمػى أكبػر بشػكؿ المكتبة جهود وتنصرؼ
 عمميػػة صػػمب عمػػى يػػؤثر ممػػا. الحاجػػات تمػػؾ فعػػلاً  تمبػػي التػػي والخػػدمات المػػواد أو لممسػػتفيديف  الحقيقيػػة
 .العممية لهذا الرليسي المحور احتياجاته وتمبية المستفيد يشكؿ والتي التسويؽ

 جامعة تشرينفي  المركزية المكتبة في لمطدمات التسويقي الواقع: 

تقػوـ المكتبػة بتقػديـ خدمػة الإعػارة الداخميػة والخارجيػة لممسػتفيديف  طدمةة الإعةارة:التسويقي لالواقع  -1
والمسػػؤوؿ عػػف تقػػديمها قسػػـ الإعػػارة  يعمػػؿ فػػي قسػػـ الإعػػارة خمسػػة مػػوظفيف  يحمػػؿ رلػػيس القسػػـ 

وبػالطبع إجازة فػي المكتبػات والمعمومػات إاػافة إلػى أربعػة مػوظفيف يحممػوف شػهادة معهػد متوسػط. 
وتوجػػػد سياسػػػة داخميػػػة خاصػػػة   وجػػػد سياسػػػات وأنظمػػػة خاصػػػة بالمكتبػػػة لتسػػػيير عمميػػػات الإعػػػارة.ت

وكافػػة  .المسػػتفيديف فلػػات لجميػػع متاحػػة بتنظػػيـ عمميػػة الإعػػارة تشػػرؼ عميهػػا إدارة المكتبػػة  والخدمػػة
ميػة العناويف في المكتبة مؤتمتة إلا أنها غير متاحة بشكؿ مباشر كفهرس آلػي لممسػتفيديف   تػتـ عم

الإعارة مف خلاؿ تسجيؿ المستفيد عنواف الكتاب والمؤلؼ ورقـ التصػنيؼ وتسػميمه لموظػؼ الإعػارة 
الػػذي يقػػوـ بتمبيػػة طمبػػه  وتػػتـ الإعػػارة عػػف طريػػؽ بطاقػػة عاػػوية لممكتبػػة تمػػني لممسػػتفيد بنػػا  عمػػى 

 طمبه وتجدد كؿ عاـ. 
 ية الإعارة وقواعدها في المكتبة.بالنسبة لمترويج عف خدمة الإعارة فتتـ مف خلاؿ لوحة تشرح كيف

المطالعػػة التػػي يشػػرؼ عميهػػا موظفػػاف الأوؿ يحمػػؿ إجػػازة فػػي  تقػػدـ خدمػػة الإعػػارة الداخميػػة فػػي قاعػػة
 المسػػتمزمات بكافػػة مػػزودة مسػػتفيد 600 ؿ المكتبػػات والمعمومػػات والثػػاني إجػػازة تػػاريخ  تتسػػع القاعػػة

 دة الإاا ة والتهوية. لممطالعة وهي قاعة واسعة جي بيلة لمطالب تؤمف التي
 هذا الخدمة وغيرها مف الخدمات تقدـ بشكؿ مجاني. 

قاعػػة مخصصػػة لممراجػػع العامػػة تقػػدـ هػػذا الخدمػػة مػػف خػػلاؿ  الواقةةع التسةةويقي لمطدمةةة المرجعيةةة: -2
والموسػػػوعات والأطػػػالس وكتػػػب التػػػراجـ والببميوغرافيػػػات والأدلػػػة بالمػػػػات  والمتخصصػػػة  كالمعػػػاجـ

والأجنبيػػة  ويوجػػد فػػي القاعػػة طػػاولات وكراسػػي خاصػػة بالمطالعػػة لممسػػتفيديف  يشػػرؼ عمػػى  العربيػػة
هػػذا القاعػػػة موظفػػة تحمػػػؿ إجػػازة فػػػي الأدب العربػػي  والمراجػػػع مرتبػػة فػػػي القاعػػة وفػػػؽ نظػػاـ ديػػػوي 
العشري. وتعتمد القاعة نظاـ الرؼ المفتوح  وتقدـ الخدمة لكافػة فلػات المسػتفيديف  أمػا عػف الخدمػة 
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نما يوجد موظؼ يقوـ ب تخصص مكتب رجعية المباشرة فالمكتبة المركزية لاالم إاافة  هذا الخدمةوا 
 ويحمؿ شهادة أدب انكميزي. إلى عممه في دالرة الخدمات الفنية

تقػػدـ خدمػػة الػػدوريات فػػي قاعػػة المراجػػع حيػػث توجػػد خػػزالف  الواقةةع التسةةويقي لطدمةةة الةةدوريات: -3
ت وكراسي لممطالعة  وقد توقؼ الاشتراؾ في كثير مف الدوريات تحتوي أعداد الدوريات وهناؾ طاولا

 بسبب اعؼ الميزانية.
  هذا الخدمة مف خلاؿ: بتقديـ ـ المكتبةو تق مطدمات الإعةمية:الواقع التسويقي ل -4

 استخداـ لوحة الإعلاف لتبميع المستفيديف بتعميمات المكتبة  وأخبارها. -
 عرض الكتب الجديدة في خزالف خاصة.  -
 عمػػى وتػػوزع المكتبػػة إلػػى تصػػؿ التػػي الحديثػػة الكتػػب تتاػػمف أخباريػػه لمجمػػة المكتبػػة إصػػدار  -

 .الجامعة في والكميات الأقساـ
نيسػاف  حددت المكتبة  موعديف ثابتيف لمعرض الكتػاب فػي شػهريحيث  إقامة معارض الكتب -

 وتشريف الثاني مف كؿ عاـ.
 للإنترنػػتيوجػػد فػػي المكتبػػة المركزيػػة قاعػػة   طدمةةة البحةةث بالاتصةةال المباشةةر:الواقةةع التسةةويقي ل -5

لخدمػػػة الطالػػػب فػػػي عمميػػػة البحػػػث العممػػػي مػػػف خػػػلاؿ الػػػدوريات  حاسػػػوبجهػػػاز  27تحتػػػوي عمػػػى 
 ,GALE, DOAJ) :العالميػػة المشػػتركة بهػػا جامعػػة تشػػريف عػػف طريػػؽ وزارة التعمػػيـ العػػالي وهػػي

NCBI, Open Science Directory.) يسػػتطيع  عػػة دمشػػؽوكمػػا هػػو الحػػاؿ فػػي مكتبػػات جام
 المسػػػتفيد الحصػػػوؿ عمػػػى اسػػػـ مسػػػتخدـ وكممػػػة مػػػرور والػػػدخوؿ لهػػػذا القواعػػػد مػػػف خػػػارج الجامعػػػة.
بالإاػػافة لهػػذا القواعػػد أياػػاً نػػذكر مكتبػػة شػػيراز الالكترونيػػة التػػي تحتػػوي عمػػى قاعػػدة بيانػػات غنيػػة 

ي ثمػرة التعػاوف لخدمة طلاب الدراسات العميا مف كافة الاختصاصات في عمميػة البحػث العممػي. وهػ
 الثقافي والعممي بيف جامعة تشريف وجمهورية إيراف الإسلامية.

  فتقػدـ هػذا المكتبػات خدمػة  جامعةة تشةرين:فةي مكتبةات الفرعيةة طةدمات فةي اللمالواقع التسةويقي
الإعػػارة لمكتػػب والػػدوريات والخدمػػة المرجعيػػة ب بسػػط أشػػكالها وهػػي الإشػػارة إلػػى أمػػاكف الكتػػب عمػػى 
الرفػػػوؼ  وأياػػػاً الخػػػدمات الإعلاميػػػة مػػػف خػػػلاؿ لوحػػػة الإعػػػلاف فػػػي حػػػاؿ توفرهػػػا فػػػي المكتبػػػة. 

وجميػع هػذا الخػدمات  ات.بالإاافة لخدمة قواعد البيانات فػي قاعػات المخػابر الموجػودة فػي الكميػ
 تقدـ لكافة فلات المستفيديف وبشكؿ مجاني.
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 :مكتبات جامعة البعثالواقع التسويقي في ثالثاً: 

 78مكتبػة جامعيػة  وعػدد العػامميف فػي هػذا المكتبػات  28يبمع عدد المكتبات الجامعية في جامعة البعػث 
 .وهي تحمؿ إجازة في المكتبات والمعمومات المكتبات في جامعة البعث مديرةموظفاً وموظفة كما أفادت 

فػي جامعػة البعػث إداريػاً لكمياتهػا ومػف  الفرعيػة وكما هو الحاؿ في جامعتي دمشؽ وتشػريف تتبػع المكتبػات
فػي حػيف تتبػع المكتبػة المركزيػة إداريػاً وفنيػاً لمديريػة  حيث العمميات الفنيػة لمديريػة المكتبػات فػي الجامعػة.

يعمػػؿ فػػي المكتبػػة المركزيػػة سػػتة مػػوظفيف فقػػط اثنػػاف مػػنهـ  ورها لرلاسػػة الجامعػػة.المكتبػػات التػػي تتبػػع بػػد
يحملاف إجازة في المكتبات  وموظؼ يحمؿ إجازة في الحقوؽ وآخر إجازة أدب انكميزي  وموظفيف معاهػد 

 متوسطة.

 في جامعة البعث المركزية  مكتبةطدمات في المالواقع التسويقي ل: 

تقدـ المكتبػة المركزيػة خػدمات الإعػارة لروادهػا مػف طػلاب وأعاػا  : الإعارةطدمة الواقع التسويقي ل -1
هيلة تدريسية وتشمؿ خدمة الإعارة: الاطلاع الداخمي وخاصة لممصادر التػي يمنػع إعارتهػا خارجيػاً  
وتػتـ الإعػػارة الداخميػػة اػػمف غػػرؼ الإداريػػيف وذلػػؾ بسػػبب عػػدـ وجػػود قاعػػة مطالعػػة خاصػػة بالمكتبػػة 

حركػػػة الإعػػػارة الأساسػػػية هػػػي فػػػي المكتبػػػات الفرعيػػػة داخػػػؿ الكميػػػات. وبالنسػػػبة للإعػػػارة ولػػػذلؾ فػػػنف 
الخارجية فالمكتبة المركزية تقدـ هذا الخدمة مع إمكانية تجديد الإعػارة عػف طريػؽ الحاػور شخصػياً 

غالبيػػة الإعػػارة فػػي المكتبػػة تكػػوف خارجيػػة وتػػتـ مػػف قبػػؿ العػػامميف فػػي  أو مػػف خػػلاؿ الاتصػػاؿ هاتفيػػاً.
 الجامعة.

تقتصر الخدمة المرجعية في المكتبػة المركزيػة عمػى الإجابػة عػف  الواقع التسويقي لمطدمة المرجعية: -2
الأسػػلمة المرجعيػػة التػػي يتقػػدـ بهػػا المسػػتفيدوف. واختيػػار المجموعػػة المرجعيػػة وتنظيمهػػا بشػػكؿ يسػػهؿ 

 عممية الإفادة منها.
لاؿ قسػػػـ الػػػدوريات الػػػذي ياػػػـ الػػػدوريات تقػػػدـ الخدمػػػة مػػػف خػػػ لطدمةةةة الةةةدوريات: يالواقةةةع التسةةةويق -3

 في خزالف خاصة.عرض الدوريات الجديدة  ويتـ  المشتركة فيها المكتبة.
 تقدـ المكتبة هذا الخدمة مف خلاؿ:   مطدمات الإعةمية:الواقع التسويقي ل -4

 استخداـ لوحة الإعلاف لتبميع المستفيديف بتعميمات المكتبة  وأخبارها. -
  عرض الكتب الجديدة في خزالف خاصة.  -
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تقػػدـ جامعػػة البعػػث خدمػػة البحػػث بالاتصػػاؿ  طدمةةة البحةةث بالاتصةةال المباشةةر:الواقةةع التسةةويقي ل -5
 Science Direct, SAGE Journals, GALEالمباشر مف خلاؿ الاشتراؾ بقواعد البيانػات التاليػة )

CENGAGE Learning, Scopus, IMechE-Sage Journals, arXiv, Directory of 
Open Access Journals, National Center for Biotechnology Information, Open 

Science Directory, webofknowledge .)  ولا تتػوفر إمكانيػة إتاحػة محتويػات هػذا القواعػد داخػؿ
 المكتبة.

 هذا المكتبػات خدمػة الإعػارة تقدـ  في جامعة البعث:مكتبات الفرعية طدمات في اللم الواقع التسويقي
لمكتػػب والػػدوريات والخدمػػة المرجعيػػة ب بسػػط أشػػكالها وهػػي الإشػػارة إلػػى أمػػاكف الكتػػب عمػػى الرفػػوؼ  
وأيااً الخدمات الإعلامية مف خػلاؿ لوحػة الإعػلاف فػي حػاؿ توفرهػا فػي المكتبػة. بالإاػافة لخدمػة 

 قواعد البيانات في قاعات المخابر الموجودة في الكميات.

 المكتبػػػة اسػػتخداـ عمػػػى يشػػجع لا الجامعيػػػة المكتبػػات فػػػي لمخػػدمات التسػػػويقي الواقػػع إف :صةةة القةةةولطة
 المكتبػة خػدمات عمػى التعػرؼ يسػهؿ لا وأياػاً  وأهميتها  المعمومات مصادرب الوعي يطور ولا  وخدماتها
عمػػى خدمػػة الإعػػارة  ( البعػػث تشػػريف  دمشػػؽ ) جامعػػات فػػي الجامعيػػة المكتبػػاتار خػػدمات قتصػػا بسػػبب

 .لمكتػػػػػػػب والػػػػػػػدوريات والمراجػػػػػػػع وخدمػػػػػػػة مرجعيػػػػػػػة بسػػػػػػػيطة  وأياػػػػػػػاً خدمػػػػػػػة الاشػػػػػػػتراؾ بقواعػػػػػػػد البيانػػػػػػػات
وهػػذا الأخيػػرة كانػػت مػػف الخػػدمات الماػػافة حػػديثاً وبػػذلت إدارة الجامعػػات الجهػػد بتوفيرهػػا بالإاػػافة إلػػى 

باسػػتثنا  جامعػػة ة تسػػويؽ الخدمػػة. كفالػػدة بسػػبب قصػػور عمميػػ تكمفتهػػا العاليػػة الػيػػر متناسػػبة مػػع مردودهػػا
دمشػػؽ التػػي بػػذلت جهػػوداً إلػػى حػػد مػػا للإعػػػلاـ عػػف هػػذا الخدمػػة مػػف خػػلاؿ الكتيبػػات والنشػػرات وتنظػػػيـ 

. وتفتقػػػد جميػػػع المكتبػػػات مواػػػوع الدراسػػػة إلػػػى خػػػدمات اعػػػدالمحااػػػرات فػػػي الكميػػػات لمتعريػػػؼ بهػػػذا القو 
عػػػة حيػػػث لا تقػػػدـ المكتبػػػات الجامعيػػػة أي مػػػف متعػػػددة ومهمػػػة جػػػداً لخدمػػػة المجتمػػػع الأكػػػاديمي فػػػي الجام

 -خدمػة التصػوير -خدمة تدريب المستفيديف -خدمة ببميوغرافية -الخدمات التالية: ) خدمة إحاطة جارية
 خدمة الترجمة(. -خدمات التكشيؼ والاستخلاص -خدمة البث الانتقالي لممعمومات
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 تحميل استبانة الدراسة ونتائجياالفصل الثالث: 

قامػػت الباحثػػة بنعػػداد اسػػتبانة بهػػدؼ تسػػميط الاػػو  عمػػى واقػػع تسػػويؽ خػػدمات المعمومػػات فػػي المكتبػػات 
ولإظهػػار نقػػاط القػػوة ومػػواطف الاػػعؼ التػػي تعػػاني منهػػا المكتبػػات الجامعيػػة  الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية 

 أقساـ وهي كالآتي:وآثارها السمبية عمى مستوف وكفا ة الخدمات المقدمة. تكونت الاستبانة مف ثلاثة 

في تصنيؼ المبحوثيف بحسب الجامعة التي  ساعدوهي ثلاثة أسلمة ت القسم الأول: المعمومات الشطصية:
 يعمؿ فيها المبحوث بالإاافة إلى المؤهؿ العممي والمسمى الوظيفي. 

 هػذا القسػـ اػـي: القسم الثةاني: تسةويق طةدمات المعمومةات فةي المكتبةات الجامعيةة الحكوميةة السةورية 
ه  وفي حاؿ التعرؼ عمى مدف إدراؾ العامميف لمفهوـ التسويؽ وسبب الحاجة ل مجموعة مف الأسلمة بهدؼ

هي فلػػات المسػػتفيديف المسػػتهدفة مػػف التسػػويؽ  كمػػا هػػدؼ هػػذا القسػػـ أياػػاً لمعرفػػة الأسػػباب اسػػتخدامه  مػػا
السػػورية  وبالإاػػافة إلػػى  الحكوميػػة والصػػعوبات الكامنػػة ورا  عػػدـ تطبيػػؽ التسػػويؽ فػػي المكتبػػات الجامعيػػة

 لمتدريب والت هيؿ عمػى اسػتخداـ التسػويؽ فػي المكتبػةالتعرؼ عمى مدف الحاجة ذلؾ يهدؼ هذا القسـ عمى 
 في المكتبات مواوع الدراسة. مف وجهة نظر العامميف

)المنػػتج   التسػػويقية لممػػزيج ساسػػيعمػػى المحػػاور الأ هػػذا القسػػـ يحتػػوي المةةزيا التسةةويقي:القسةةم الثالةةث: 
التعرؼ عمى مدف تطبيؽ المزيج التسويقي لخدمات المعمومػات )تخطػيط بهدؼ التسعير  الترويج  التوزيع( 

 .خدمات المعمومات(لترويج الالمنتجات المكتبية  تسعير خدمات المعمومات  توزيع خدمات المعمومات  

وفػػؽ ورودهػػا فػػي  لمبيانػػات الػػواردة  فػػي جػػداوؿقػػدمت الباحثػػة هنػػا تحمػػيلًا إحصػػالياً المعالجةةة الإحصةةائية: 
أسػػلمة الاسػػتبانة  وهنػػا تػػـ اسػػتخداـ معػػاملات احصػػالية مناسػػبة لتحميػػؿ البيانػػات وعراػػها مثػػؿ: التكػػرارات 

  .سيواي أدناا والنسب الملوية  كما

 مةحظة:

  جميػػع النسػػب الملويػػة الػػواردة فػػي الجػػداوؿ هػػي نسػػب تقريبيػػة  بسػػبب إهمػػاؿ الأرقػػاـ بعػػد الفاصػػمة
 %.1-+/العشرية مما ينتج نسب ملوية في المجموع 

 .جميع الأرقاـ الواردة في الأشكاؿ هي نسب ملوية 
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 القسم الأول: المعمومات الشطصية

صػالص عينػة الدراسػة  المػؤهلات العمميػة والمسػمى ف مػف خلالهػا خحتوي هذا القسـ عمى ثلاثة أسلمة تبػيي
مكتبػػات ) ات مواػػوع الدراسػػة مكتبػػال  ونميػػز مػػف خلالهػػا مػػدف التشػػابه أو الاخػػتلاؼ بػػيف الػػوظيفي لمعينػػة

 دمشؽ  تشريف  البعث(.جامعات 

 بياال الأول: الجامعة التي تعمل السؤ 

 ( عينة الدراسة1جدوؿ رقـ )

كافػػػة العػػػامميف فػػػي مكتبػػػات جامعػػػات  فكػػػاف مػػػف الأفاػػػؿ أف تػطػػػي الدراسػػػة الدراسػػػة نظػػػراً لصػػػػر عينػػػة 
موظػػػؼ وموظفػػػة  وبمػػػع عػػػدد الاسػػػتبانات  237)دمشػػػؽ  تشػػػريف  البعػػػث(  وقػػػد بمػػػع عػػػدد المػػػوظفيف فيهػػػا 

يفسػػر عػػدد الاسػػتبانات الػيػػر مسػػتردة و   % مػػف عينػػة الدراسػػة65ممػػا شػػكؿ نسػػبة  بانةاسػػت 156 المدروسػػة
سػؤولية إعطػا  مػف م لأسػباب مختمفػة منهػا التخػوؼ عمػى الاسػتبانة وذلػؾ الإجابػةفض بعػض المػوظفيف بر 

كما لـ تتمكف الباحثة مف الوصػوؿ لجميػع العػامميف بسػبب أخػذ بمواوع الدراسة   ـاهتمامهأو عدـ رأيهـ  
 لإجازات متكررة وقت إجرا  الدراسة. بعاهـ

بمػػػت ف  أمػػا مكتبػػات جامعػػة تشػػريف   %77مػػف مكتبػػات جامعػػة دمشػػؽ بنسػػبة  المدروسػػة كانػػت الإجابػػات
العػامميف  تسػتثني %  وهذا النسب34في جامعة البعث  المدروسة%  في حيف بمػت الإجابات 86النسبة 

ي عمػػى فػػي هػػذا المكتبػػات الػػذيف لا يتػػ ثروف بمواػػوع الدراسػػة مػػف مسػػتخدميف ومراسػػميف  كمػػا هػػو مواػػ
 النحو التالي:

 
عة الاستبٌانات الموز

 المدروسةو

 كافة الجامعات مجموع مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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عدد الاستبٌانات 
 الموزعة

98 %100 61 %100 78 %100 237 %100 

عدد الاستبٌانات 
 المدروسة

76 %77 53 %86 27 %34 156 %65 
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 ( عينة الدراسة1شكؿ رقـ )

% مػػف 49 مجمػػوع المكتبػػات فنجػػد أف نسػػبة جامعػػة دمشػػؽ هػػيمػػف   المدروسػػةإذا قارنػا نسػػب الاسػػتبانات 
مف  المدروسة%  في حيف بمػت نسبة الاستبانات 34. ونسبة جامعة تشريف المدروسةمجموع الاستبانات 

بػػ ف يطػػػى الواقػػع عمػػى تحميػػؿ الاسػػتبانة % مػػف المجمػػوع الكمػػي. هػػذا الأمػػر سػػينعكس 17جامعػػة البعػػث 
 التسويقي لجامعة دمشؽ عمى النتالج الكمية. 
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 العممي المؤىل: الثاني السؤال

 في المكتبات الجامعية الحكومية السورية ( المؤهلات العممية لمعامميف2جدوؿ رقـ )

( المػػؤهلات العمميػػة لمعػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة فػػي جامعػػات دمشػػؽ  تشػػريف  2يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ )
فػػي  (دراسػػات عميا)ماجسػػتير وعمػػى شػػهادة %0شػػهادة دكتػػوراا  البعػػث. حيػػث بمػػػت نسػػبة الحاصػػميف عمػػى

% غػػالبيتهـ فػػي مكتبػػات جامعػػة دمشػػؽ والحاصػػميف عمػػى شػػهادة دبمػػوـ 3المكتبػػات الجامعيػػة الػػثلاث نسػػبة
مػػف مجمػػوع العػػامميف والبػػالع % 7% ممػػا يشػػكؿ مجمػػوع الحاصػػميف عمػػى شػػهادة مػػا بعػػد جامعيػػة نسػػبة 4

ممػػػف اسػػػتجابوا لاسػػػتبانة الدراسػػػة. وبمػػػػت نسػػػبة العػػػامميف الحاصػػػميف عمػػػى شػػػهادة جامعيػػػة  156عػػػددهـ 
جػػػازة 28جمػػػع نسػػػبتي إجػػػازة مكتبػػػات ومعمومػػػات  وهػػػي حاصػػػؿ %49)اختصاصػػػات مختمفػػػة( نسػػػبة  % وا 

 المؤهلات العلمٌة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 دكتوراه

 3% 5 0% 0 2% 1 5% 4 ماجستٌر

 4% 6 4% 1 4% 2 4% 3 دبلوم

 28% 44 30% 8 21% 11 33% 25 إجازة جامعٌة مكتبات

إجازة جامعٌة اختصاصات 
 أخرى 

17 %22 8 %15 8 %30 33 %21 

 22% 34 33% 9 32% 17 11% 8 معهد متوسط

 15% 23 4% 1 19% 10 16% 12 ثانوٌة

 4% 7 0% 0 4% 2 7% 5 إعدادٌة

 3% 4 0% 0 4% 2 3% 2 ابتدائٌة

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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ونلاحػػظ أف  ممػػا يشػػكؿ نسػػبة نصػػؼ عػػدد المبحػػوثيف العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة. %  21جامعيػػة 
عػامميف فػي هػذا % فقػط مػف مجمػوع ال28 ي فػي عمػـ المكتبػات والمعمومػات بمػػتنسبة الكادر الاختصاص

بػػرأي الباحثػػة هػػي نسػػبة اػػعيفة تػػنعكس عمػػى مسػػتوف الخػػدمات المقدمػػة المكتبػػات الجامعيػػة وهػػذا النسػػبة 
فػي المكتبػات كما سػتنعكس سػمباً عمػى مسػتقبؿ تطػوير التسػويؽ  وعمى الواقع التسويقي لخدمات المعمومات

 الجامعية. 

% مف مجموع العامميف في مكتبات جامعات دمشؽ وتشريف 44كما تبيّف مف التحميؿ الإحصالي أف نسبة 
المكتبات  وبمػت والبعث حاصميف عمى شهادات ما دوف الجامعية وهـ في الػالب يعمموف معاونيف لأمنا  

%  ونسػبة حػاممي شػهادة إعداديػة 15%  وحاممي شهادة ثانوية 22معاهد متوسطة  نسبة حاممي شهادات
%. ونسػػب المػػؤهلات العمميػػة لمجمػػوع العػػامميف فػػي المكتبػػات 3بتداليػػة %  إاػػافة إلػػى حػػاممي شػػهادة ا4

 الجامعية في جامعات )دمشؽ  تشريف  البعث( نواحها عمى الشكؿ التالي:

 
 ( المؤهلات العممية لمعامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية2شكؿ رقـ )

 ملاحظة: )جميع الأرقاـ الواردة في الشكؿ هي نسب ملوية(                 
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 السؤال الثالث: المسمى الوظيفي

 ( المسميات الوظيفية3جدوؿ رقـ )

المسػػميات الوظيفيػػة لمعػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة فػػي جامعػػات )دمشػػؽ  تشػػريف  البعػػث( إلػػى توزعػػت 
ومعػاوف رلػيس شػعبة(  ثلاث أنواع: مدرا   وأمنا  مكتبات )مف كاف يحمؿ صفة رليس قسـ ورلػيس شػعبة 

 .عمػى أساسػها فػي المكتبػات الجامعيػة وعاممي مكتبات  وتمؾ المسػميات هػي المسػمى الػذي عػيف العػامميف
نمػا يقػوـ ب عمػاؿ أمػيف المكتبػة  وتجدر الإشارة هنا إلى أنه لا يوجد مسمى وظيفي تحت اسـ أميف مكتبػة وا 

 الموظؼ الذي يحمؿ أعمى فلة وظيفية.

بمػػت %  في حيف 3بمػت جامعية في هذا الجامعات تسمية مدير مكتبة  ( أف نسبة3ويبيف الجدوؿ رقـ )
%  وهي حاصػؿ جمػع نسػب رلػيس قسػـ ورلػيس شػعبة ومعػاوف رلػيس شػعبة كمػا 53نسبة أمنا  المكتبات 

 هو مواي عمى النحو التالي:

 مى الوظٌفًالمس

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 3% 5 7% 2 2% 1 3% 2 مدٌر مكتبة

 5% 8 0% 0 2% 1 9% 7 رئٌس قسم

 6% 10 22% 6 0% 0 5% 4 رئٌس شعبة

 42% 65 33% 9 38% 20 47% 36 معاون رئٌس شعبة

 44% 68 37% 10 58% 31 36% 27 موظف

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 غٌر ذلك

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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 ( المسمى الوظيفي3شكؿ رقـ )

 هي نسب ملوية(ملاحظة: )جميع الأرقاـ الواردة في الشكؿ 
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 تسويق طدمات المعمومات في المكتبات الجامعية الحكومية السوريةالقسم الثاني: 

ياػػـ هػػذا القسػػـ مجموعػػة مػػف الأسػػلمة بهػػدؼ التعػػرؼ عمػػى مػػدف إدراؾ العػػامميف لمفهػػوـ التسػػويؽ وسػػبب 
هػػذا القسػػـ  الحاجػػة لػػه  وفػػي حػػاؿ اسػػتخدامه  مػػاهي فلػػات المسػػتفيديف المسػػتهدفة مػػف التسػػويؽ  كمػػا هػػدؼ

أياػػاً لمعرفػػة الأسػػباب والصػػعوبات الكامنػػة ورا  عػػدـ تطبيػػؽ التسػػويؽ فػػي المكتبػػات الجامعيػػة الحكوميػػة 
لػػى التعػػرؼ عمػػى مػػدف الحاجػػة لمتػػدريب والت هيػػؿ عمػػى الإاػػافة إلػػى ذلػػؾ يهػػدؼ هػػذا القسػػـ إالسػػورية  وب

ونميػز مػف خػلاؿ الإجابػات مػدف  استخداـ التسويؽ في المكتبة مف وجهة نظر العامميف في هذا المكتبات.
 التشابه أو الاختلاؼ بيف المكتبات مواوع الدراسة  )مكتبات جامعات دمشؽ  تشريف  البعث(.

 لتسويق بسبب:براما اتحتاج المكتبة ل: برأيك الرابعالسؤال 

وقػد حاولت الباحثة في هػذا السػؤاؿ  التعػرؼ عمػى رأي العػامميف حػوؿ سػبب الحاجػة لمتسػويؽ فػي المكتبػة  
ّـ الإجابػػػة عنهػػػا  مػػػع العمػػػـ أف  جػػػا ت الإجابػػػات مواػػػحة بنسػػػبة كػػػؿ سػػػبب عمػػػى عػػػدد الإجابػػػات التػػػي تػػػ

 المبحوثيف اعتبروا أف هناؾ أكثر مف سبب لحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ.

وهػػدفت الباحثػػة مػػف واػػع النسػػب بهػػذا الشػػكؿ هػػو الحصػػوؿ عمػػى نتػػالج دقيقػػة قػػدر الإمكػػاف ويمكػػف هنػػا 
هػي نسػبة أقػؿ مػف متوسػطة بينمػا  25 -50%هػي نسػبة اػعيفة ونسػبة مػف 0 -25% مػفاعتبػار نسػبة 

سػيتـ تقسػيـ السػػؤاؿ إلػى خمسػة أقسػػاـ  .نسػػبة عاليػة 75 -100%نسػبة جيػػدة ونسػبة  50 -75%نسػبة 
 السؤاؿ واحد. لتسهيؿ عممية التحميؿ ولكف مع هذا التقسيـ سيبقى
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 المعمومةةات بطةةدمات المسةةتفيدين جيةةلالطيةةار الأول: تحتةةاج المكتبةةة لبةةراما التسةةويق بسةةبب  1.4.
 المكتبة في المقدمة

جهل المستفٌدٌن 
بخدمات المعلومات 

 المقدمة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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%25- 0 7 %9 12 %23 8 %30 27 %17 

%50- 25 15 %20 5 %9 4 %15 24 %15 

%75- 50 21 %28 15 %28 6 %22 42 %27 

%100- 75 9 %12 6 %11 2 %7 17 %11 

 29% 46 26% 7 28% 15 32% 24 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 جهل المستفٌدٌن بخدمات المعلومات المقدمةحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ بسبب ( 1.4) جدوؿ رقـ

% مف المبحوثيف ممف وردت إجابػاتهـ أف جهػؿ المسػتفيديف بخػدمات المعمومػات هػو سػبب مػف 71اعتبر 
حاجة المكتبػة لمسػبب المػذكور فكانػت النسػب نسبة واختمفت رؤيتهـ ل أسباب حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ
%  في حيف 15%  وبنسبة أقؿ مف متوسط 27نسبة جيدة ب%  و 11كالآتي: حاجة المكتبة بنسبة عالية 

% مػػػػػف المبحػػػػػوثيف لػػػػػـ يعتبػػػػػروا جهػػػػػؿ المسػػػػػتفيديف بخػػػػػدمات 29بينمػػػػػا   بنسػػػػػبة اػػػػػعيفة أجػػػػػابوا %17أف
 المعمومات سبب لحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ.

مقارنة بيف إجابات المبحوثيف في الجامعات المختمفة نلاحظ تقارب نسب الإجابػات كمػا هػي مواػحة وبال
 في الشكؿ التالي:



664 
 

 
 جهل المستفٌدٌن بخدمات المعلومات المقدمة( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ بسبب 1.4) رقـ شكؿ           

 احتياجات لقياس الدقيقة الأداة غياب. الطيار الثاني: تحتاج المكتبة لبراما التسويق بسبب 2.4
 المستفيدين ومتطمبات

 غياب الأداة الدقيقة لقياس احتياجات ومتطمبات المستفيديف ( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ بسبب2.4) دوؿ رقـج       

  

غٌاب الأداة الدقٌقة 
لقٌاس احتٌاجات 

 ومتطلبات المستفٌدٌن

 مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
مجموع كافة 
 الجامعات
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%25- 0 6 %8 5 %9 3 %11 14 %9 

%50- 25 15 %20 12 %23 7 %26 34 %22 

%75- 50 20 %26 9 %17 6 %22 35 %22 

%100- 75 10 %13 4 %8 2 %7 16 %10 

 37% 57 33% 9 43% 23 33% 25 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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 ومتطمبػػػات احتياجػػػات لقيػػػاس الدقيقػػػة الأداة غيػػػاب% مػػػف المبحػػػوثيف ممػػػف وردت إجابػػػاتهـ أف 63اعتبػػػر 
هػػػو سػػػبب مػػػف أسػػػباب حاجػػػة المكتبػػػة لبػػػرامج التسػػػويؽ واختمفػػػت رؤيػػػتهـ لنسػػػبة حاجػػػة المكتبػػػة  المسػػػتفيديف

%  وبنسػػبة 22%  وبنسػػبة جيػػدة 10لمسػػبب المػػذكور فكانػػت النسػػب كػػالآتي: حاجػػة المكتبػػة بنسػػبة عاليػػة 
% مػػف المبحػػوثيف لػػـ يعتبػػروا 37 بينمػػا% أجػػابوا بنسػػبة اػػعيفة  9%  فػػي حػػيف أف22أقػػؿ مػػف متوسػػط 

 سبب لحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ. المستفيديف ومتطمبات احتياجات لقياس الدقيقة الأداة غياب

 نلاحػػػظ تػػػوزع الإجابػػػات بشػػػكؿ متسػػػاوي مػػػا بػػػيف أعمػػػى مػػػف المتوسػػػط  ودوفالسػػػابؽ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
دقيقػة أداة وجػود  برامج التسويؽ فػي المكتبػة كونهػا تتػيي هميةلأ العامميف المتوسط مما يعكس صعوبة فهـ

     مواحة بالشكؿ التالي: والنسب لقياس احتياجات ومتطمبات المستفيديف

                 

 غياب الأداة الدقيقة لقياس احتياجات ومتطمبات المستفيديف حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ بسبب (2.4شكؿ رقـ )
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 يصةدر مةا بكةل الإلمةام عةن المكتبةات عجةزتاج المكتبة لبراما التسويق بسةبب : تحالثالث . الطيار3.4
 المعرفي الانفجار بسبب

عجز المكتبات عن 
الإلمام بكل ما ٌصدر 

بسبب الانفجار 
 المعرفً

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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%25- 0 11 %14 6 %10 4 %15 21 %13 

%50- 25 9 %12 14 %24 8 %30 31 %19 

%75- 50  19 %25 6 %10 3 %11 28 %17 

%100- 75 14 %18 9 %15 1 %4 24 %15 

 36% 58 41% 11 41% 24 30% 23 لم ترد إجابة

 100% 162 100% 27 100% 59 100% 76 المجموع

 عجز المكتبات عف الإلماـ بكؿ ما يصدر بسبب الانفجار المعرفيحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ بسبب ( 3.4) دوؿ رقـج

عجػػز المكتبػػات عػػف الإلمػػاـ بكػػؿ مػػا يصػػدر بسػػبب % مػػف المبحػػوثيف ممػػف وردت إجابػػاتهـ أف 64اعتبػػر 
فت رؤيتهـ لنسبة حاجة المكتبة هو سبب مف أسباب حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ واختم الانفجار المعرفي

%  وبنسػػبة 17%  وبنسػػبة جيػػدة 15لمسػػبب المػػذكور فكانػػت النسػػب كػػالآتي: حاجػػة المكتبػػة بنسػػبة عاليػػة 
% مػػف المبحػػوثيف لػػـ يعتبػػروا 36 بينمػػا% أجػػابوا بنسػػبة اػػعيفة  13%  فػػي حػػيف أف19أقػػؿ مػػف متوسػػط 

والشػكؿ  سبب لحاجػة المكتبػة لبػرامج التسػويؽ. المستفيديف ومتطمبات احتياجات لقياس الدقيقة الأداة غياب
    التالي يواي النسب كالآتي:
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 عجز المكتبات عف الإلماـ بكؿ ما يصدر بسبب الانفجار المعرفيالمكتبة لبرامج التسويؽ بسبب  حاجة (3.4)رقـ  شكؿ

 جةودة لتقيةيم المكتبةة أمةام الفرصةة تةوإتاحالطيار الرابع: تحتةاج المكتبةة لبةراما التسةويق بسةبب . 4.4
 المقدمة المعمومات طدمات من الاستفادة ومدى

إتاحة الفرصة أمام 
المكتبة لتقٌٌم جودة 
ومدى الاستفادة من 
خدمات المعلومات 

 المقدمة

 مجموع كافة الجامعات جامعة البعثمكتبات  مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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%25- 0 6 %8 4 %8 1 %4 11 %7 

%50- 25 17 %23 7 %13 4 %15 28 %18 

%75- 50 17 %23 10 %19 6 %22 33 %21 

%100- 75 13 %17 7 %13 4 %15 24 %15 

 38% 59 44% 12 47% 25 29% 22 لم ترد إجابة

 100% 155 100% 27 100% 53 100% 75 المجموع

لفرصة أمام المكتبة لتقٌٌم جودة ومدى الاستفادة من خدمات ( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ لإتاحة ا4.4دوؿ رقـ )ج

 المعلومات المقدمة

 ومػػػدف جػػػودة لتقيػػػيـ المكتبػػػة أمػػػاـ الفرصػػػة إتاحػػػه% مػػػف المبحػػػوثيف ممػػػف وردت إجابػػػاتهـ أف 62اعتبػػػر 
سػػبب مػػف أسػػباب حاجػػة المكتبػػة لبػػرامج التسػػويؽ واختمفػػت  هػػو المقدمػػة المعمومػػات خػػدمات مػػف الاسػػتفادة
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  %15رؤيػػتهـ لنسػػبة حاجػػة المكتبػػة لمسػػبب المػػذكور فكانػػت النسػػب كػػالآتي: حاجػػة المكتبػػة بنسػػبة عاليػػة 
% 38 بينمػا % أجػابوا بنسػبة اػعيفة 7%  في حيف أف18%  وبنسبة أقؿ مف متوسط 21وبنسبة جيدة 

 المعمومػات خػدمات مػف الاسػتفادة ومدف جودة لتقييـ المكتبة أماـ الفرصة إتاحتهمف المبحوثيف لـ يعتبروا 
 سبب لحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ. المقدمة

مػػف أجػػابوا بػػنعـ هػػـ بػػرأيهـ حاجػػة المكتبػػة لبػػرامج التسػػويؽ لمسػػبب ة أف غالبيػػ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ نلاحػػظ
 والنسب مواحة بالشكؿ التالي: عاليةة جيدة و نسبالمذكور هي ب

             
لفرصة أمام المكتبة لتقٌٌم جودة ومدى الاستفادة من خدمات ( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ لإتاحة ا4.4) رقـ شكؿ

 المعلومات المقدمة
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 الطةدمات مةن أي تحديةد عمميةة فةيممسةاعدة الطيار الطةامس: تحتةاج المكتبةة لبةراما التسةويق ل 5.4 
 عنيا الاستلناء يمكن الطدمات من وأي وتطويرىا بيا الاستمرار يجب

المساعدة فً عملٌة 
تحدٌد أي من الخدمات 
ٌجب الاستمرار بها 
وتطوٌرها وأي من 
الخدمات ٌمكن 
 الاستغناء عنها

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن جامعة دمشقمكتبات 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

%25- 0 6 %8 3 %6 2 %7 11 %7 

%50- 25 9 %12 6 %11 1 %4 16 %10 

%75- 50 19 %25 9 %17 4 %15 32 %21 

%100- 75 13 %17 8 %15 6 %22 27 %17 

 45% 70 52% 14 51% 27 38% 29 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

ممساعدة في عممية تحديد أي مف الخدمات يجب الاستمرار بها وتطويرها ( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ ل5.4دوؿ رقـ )ج
 الاستػنا  عنهاوأي مف الخدمات يمكف 

 يجػػب الخػػدمات مػف أي تحديػػد عمميػة لمسػػاعدة فػػيأف ا % مػػف المبحػوثيف ممػػف وردت إجابػاتهـ55اعتبػر 
سػػبب مػػف أسػػباب حاجػػة المكتبػػة  هػػو عنهػػا الاسػػتػنا  الخػػدمات يمكػػف مػػف وأي وتطويرهػػا بهػػا الاسػػتمرار

لبرامج التسويؽ واختمفت رؤيتهـ لنسبة حاجة المكتبة لمسبب المذكور فكانت النسب كالآتي: حاجة المكتبة 
% أجػابوا بنسػبة 7%  فػي حػيف أف10%  وبنسػبة أقػؿ مػف متوسػط 21%  وبنسبة جيدة 17بنسبة عالية 

 يجػػػػب الخػػػدمات مػػػػف أي تحديػػػد عمميػػػة فػػػػي المسػػػاعدة% مػػػػف المبحػػػوثيف لػػػـ يعتبػػػػروا 45 بينمػػػا اػػػعيفة 
 سبب لحاجة المكتبة لبرامج التسويؽ. عنها الاستػنا  الخدمات يمكف مف وأي وتطويرها بها الاستمرار
 أي تحديػد عمميػة ممسػاعدة فػيل حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ أف نسبة المبحوثيف الذيف أجابوا ب ف نلاحظ

رجحت بنسبة بسػيطة  عنها الاستػنا  الخدمات يمكف مف وأي وتطويرها بها الاستمرار يجب الخدمات مف
عمى المبحوثيف الذيف لـ يذكروا هذا السبب مما يعكس اعؼ هػذا السػبب بػرأي المبحػوثيف كسػبب لحاجػة 

% مف المبحوثيف ممف أجابوا بالإيجػاب كانػت النسػب التػي 38المكتبة لبرامج التسويؽ. ونلاحظ أيااً أف 
  ونجػد أياػاً مػف خػلاؿ الجػدوؿ أف مػف لػـ يػذكر هػذا السػبب فػي جػامعتي جيػدة وعاليػة منحوها هي نسب

 والنسب مواحة بالشكؿ التالي:تشريف والبعث بمػت أكثر مف النصؼ. 
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يجب الاستمرار بها وتطويرها ممساعدة في عممية تحديد أي مف الخدمات ( حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ ل5.4) رقـ شكؿ

 وأي مف الخدمات يمكف الاستػنا  عنها

الإجمالي لمسؤاؿ الرابع عف أسباب حاجة المكتبة لبرامج التسويؽ نجد أف المبحوثيف رتبوا بالتحميؿ 
 الأسباب الواردة في الاستبانة بحسب الأهمية كالآتي:

 %.71جهؿ المستفيديف بخدمات المعمومات المقدمة  -1
 %.64المعرفي  الانفجار بسبب يصدر ما بكؿ الإلماـ عف المكتبات عجز -2
 %.63 المستفيديف ومتطمبات احتياجات لقياس الدقيقة الأداة غياب -3
 %.62 المقدمة المعمومات خدمات مف الاستفادة ومدف جودة لتقييـ المكتبة أماـ الفرصة إتاحته -4
 الخػػدمات مػػف وأي وتطويرهػػا بهػػا الاسػػتمرار يجػػب الخػػدمات مػػف أي تحديػػد عمميػػة فػػي لمسػػاعدةا -5

 %.55عنها الاستػنا  يمكف
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 : من المستيدل من تسويق طدمات المعمومات؟طامسالسؤال ال

المستهدف من تسوٌق 
 خدمات المعلومات

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 28% 86 33% 18 29% 29 25% 39 أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة

 36% 111 35% 19 34% 34 37% 58 طلاب الدراسات العلٌا

 30% 92 27% 15 31% 31 30% 46 طلاب المرحلة الجامعٌة

 6% 17 5% 3 4% 4 6% 10 ن فً الجامعةوالعامل

 1% 3 0% 0 1% 1 1% 2 لم ترد إجابة

 100% 309 100% 55 100 99 100% 155 المجموع

 المعمومات خدمات تسويؽ مف ( المستهدؼ5جدوؿ رقـ )

والتػػػي يهمنػػػا تمبيػػػة  مػػػا هػػػي فلػػػات المسػػػتفيديف المسػػػتهدفة مػػػف التسػػػويؽالهػػػدؼ مػػػف  هػػػذا السػػػؤاؿ معرفػػػة 
حصموا طلاب الدراسات العميا احتياجاتها مف وجهة نظر العامميف. ومف نتيجة التحميؿ الإحصالي نجد أف 

%  في حيف 30 نسبة %  وطلاب المرحمة الجامعية حصموا عمى36أعمى نسبة مف الإجابات وهي  عمى
جػا ت نسػبة  بينمػا يػع المكتبػات مف مجموع الإجابات فػي جم% 28حصؿ أعاا  الهيلة التدريسية عمى 

مف النسب المذكورة في الجدوؿ السػابؽ نلاحػظ تقػارب نسػب  %.6وهي اليمة نسبةلعامميف في الجامعة با
 :ذلؾ يواي التالي والشكؿ الثلاث الجامعات بيف جاباتالإ
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 المعمومات خدمات تسويؽ مف ( المستهدؼ5شكؿ رقـ )

 ممارسة التسويق في المكتبة؟ التي تعيق ماىي أبرز الأسباب:  برأيك السؤال السادس

 المكتبة في التسويؽ ممارسة تعيؽ التي الأسباب ( أبرز6جدوؿ رقـ )

يواػػػي هػػػذا السػػػؤاؿ الأسػػػباب التػػػي تعيػػػؽ ممارسػػػة التسػػػويؽ فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة فػػػي جامعػػػات دمشػػػؽ 
وقػػد أتػػت الإجابػػات مواػػحة بنسػػبة كػػؿ سػػبب عمػػى عػػدد   والبعػػث مػػف وجهػػة نظػػر العػػامميف فػػيهـوتشػػريف 
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ممارسة التسوٌق الأسباب التً تعٌق 
 فً المكتبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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الفكرة السائدة عن التسوٌق أنه لا ٌطبق 
 الربحٌة كالمكتباتفً المؤسسات غٌر 

27 %22 15 %17 10 %23 52 %20 

الفكرة السائدة عن التسوٌق أنه ٌستخدم 
 لغرض الدعاٌة والإعلان فقط

26 %21 30 %34 14 %32 70 %27 

النظر إلى المستفٌدٌن من المكتبة 
كمستفٌدٌن فقط ولٌس كزبائن ٌجب 

 ارضاءهم
25 %20 18 %20 9 %20 52 %20 

المؤهلة والدعم نقص القوى العاملة 
 المادي الكافً

46 %37 26 %29 11 %25 83 %32 

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 257 100% 44 100% 89 100% 124 المجموع
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ّـ الإجابػػة عنهػػا  مػع العمػػـ أف المبحػوثيف اعتبػػروا أف هنػػاؾ أكثػر مػػف سػبب  يعيػػؽ ممارسػػة الإجابػات التػػي تػ
تشير إلى أف أبرز الأسػباب التػي تعيػؽ ممارسػة التسػويؽ  في الجدوؿ البيانات الواردة .التسويؽ في المكتبة

عمػػى أعمػػى حصػػؿ هػػذا السػػبب حيػػث  نقػػص القػػوف العاممػػة المؤهمػػة والػػدعـ المػػادي الكػػافيفػػي المكتبػػة هػػو 
يستخدـ الفكرة السالدة عف التسويؽ أنه سبب عدـ ممارسة التسويؽ هو أف  أف   في حيف%32 وهي نسبة

لا يطبػؽ فػي  التسػويؽ  في المقابػؿ حصػمت فكػرة أف %27قد حصؿ عمى نسبة لػرض الدعاية والإعلاف 
 كزبالف وليس فقط كمستفيديف المكتبة مف المستفيديف إلى النظر وأيااً  المؤسسات غير الربحية كالمكتبات

بالمقارنػة بػيف   .%20حصؿ هذاف الخياراف عمى نسب متساوية مف الإجابات وهي نسبة  اراا هـ يجب
إجابػػات العػػامميف فػػي الجامعػػات الػػثلاث نجػػد اخػػتلاؼ فػػي النظػػرة مػػابيف جامعػػة دمشػػؽ وجػػامعتي تشػػريف 

 وهي والدعـ المادي الكافي حصؿ عمى أعمى نسبة في جامعة دمشؽوالبعث فنقص القوف العاممة المؤهمة 
%. أمػا عػف 25 %  وفػي جامعػة البعػث إلػى29% بينما انخفات هذا النسبة في جامعة تشريف إلػى 37

فحصؿ في جامعتي تشػريف والبعػث عمػى يستخدـ لػرض الدعاية والإعلاف الفكرة السالدة عف التسويؽ أنه 
% لي تي في المرتبة 21لي أما في جامعة دمشؽ فحصؿ فقط عمى نسبة % عمى التوا32 و % 34نسب 

لا يطبػػؽ فػػػي  التسػػويؽالثالثػػة بعػػد سػػببي نقػػص القػػوف العاممػػة المؤهمػػة والػػدعـ المػػادي والفكػػرة السػػالدة أف 
 يواي النسب:( 6)والشكؿ  المؤسسات غير الربحية كالمكتبات

     
 المكتبة في التسويؽ ممارسة تعيؽ التي الأسباب ( أبرز6)رقـ  شكؿ                   
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                                               لعةةاممين عنةةد اسةةتطدام التسةةويق فةةي ا وتأىيةةل تةةدريبىةةل تجةةد ضةةرورة لمقيةةام بعمميةةة : سةةابعالسةةؤال ال
 المكتبة؟

تدرٌب وتأهٌل  ضرورة
 العاملٌن

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 38% 104 30% 8 23% 12 68% 52 ضروري جدا  

 49% 135 63% 17 57% 30 20% 15 ضروري

 9% 24 4% 1 13% 7 9% 7 إلى حد ما

 5% 13 4% 1 8% 4 3% 2 غٌر ضروري

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 276 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

                               في التسويؽ استخداـ عند العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية وت هيؿ تدريب ( ارورة7جدوؿ رقـ )
 المكتبة

السؤاؿ التعرؼ عمى مدف الحاجة لمتػدريب عمػى اسػتخداـ التسػويؽ مػف وجهػة نظػر حاولت الباحثة في هذا 
 موظفي المكتبات الجامعية في جامعات دمشؽ وتشريف والبعث.

العػامميف عنػد اسػتخداـ التسػويؽ  % ارورة تدريب وت هيؿ87ارت ت الػالبية العظمى مف المبحوثيف بنسبة 
  % فقػػػػط مػػػػف المبحػػػػوثيف.5فػػػػي المكتبػػػػة  بينمػػػػا كانػػػػت نسػػػػبة غيػػػػر المقتنعػػػػيف باػػػػرورة التػػػػدريب والت هيػػػػؿ 

% عمى أف التدريب 68بالمقارنة بيف الجامعات نجد أف المبحوثيف في جامعة دمشؽ أجمعوا تقريباً بنسبة و 
ف مػف الإجابػات فػي جػامعتي تشػريف والبعػث هػي اػروري والت هيؿ اروري جداً  فيما كانػت النسػبة الكبػر 

لأهميػػػة التػػػدريب والت هيػػػؿ عنػػػد  النسػػػب تواػػػي وعػػػي العػػػامميف% عمػػػى التػػػوالي. هػػػذا 63%  57بنسػػػبتي 
والنسػػب مواػػحة  فػػي المكتبػػة وذلػػؾ لإدراكهػػـ اػػعؼ المعرفػػة لػػديهـ بمفهػػوـ التسػػويؽ. اسػػتخداـ التسػػويؽ

 بالشكؿ التالي:
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                                                في التسويؽ استخداـ عند السورية الحكومية الجامعية المكتبات في العامميف وت هيؿ تدريب ( ارورة7شكؿ رقـ )

 المكتبة
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)المنػتج   لممزيج التسويقي ساسيةعمى المحاور الأ هذا القسـ يحتوي: القسم الثالث: المزيا التسويقي
التعرؼ عمى مدف تطبيؽ المزيج التسويقي لخدمات المعمومات )تخطيط بهدؼ التسعير  الترويج  التوزيع( 

 .خدمات المعمومات(لترويج الالمنتجات المكتبية  تسعير خدمات المعمومات  توزيع خدمات المعمومات  

 ؟برأيك إلى أي درجة تؤثر جودة وتميز الطدمات التي تقدميا المكتبة في نجاح ططط التسويق :لثامنالسؤال ا

 التسويؽ خطط نجاح في المكتبة تقدمها التي الخدمات وتميز جودة ت ثير ( درجة8رقـ )ؿ جدو 

لحصػػوؿ عمػػى نتػػالج دقيقػػة قػػدر الإمكػػاف  وفػػي ا مػػف أجػػؿ الباحثػػة مػػف واػػع الإجابػػة بهػػذا الشػػكؿ تهػػدف
  والإجابػػة ( هػػي درجػػة اػػعيفة20% -10%صػػالي يمكننػػا أف نعتبػػر أف الإجابػػة بالدرجػػة )حالتحميػػؿ الإ

درجة تأثٌر جودة وتمٌز 
الخدمات فً نجاح خطط 

 التسوٌق

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن دمشق مكتبات جامعة
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100% 12 %16 2 %4 2 %7 16 %10 

90% 18 %24 1 %2 0 %0 19 %12 

80% 18 %24 11 %21 6 %22 35 %22 

70% 16 %21 9 %17 3 %11 28 %18 

60% 4 %5 13 %25 9 %33 26 %17 

50% 7 %9 10 %19 5 %19 22 %14 

40% 0 %0 5 %9 0 %0 5 %3 

30% 0 %0 2 %4 2 %7 4 %3 

20% 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

10% 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

0% 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

 1% 1 0% 0 0% 0 1% 1 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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 %(80-70  والإجابػػة )درجػػة متوسػػطة %(60-%50  و)ة%( هػػي درجػػة أقػػؿ مػػف متوسػػط-30%40)
 .درجة عالية %(100 -%90  بينما الإجابة )درجة جيدة 

 نجػػاح فػػي المكتبػػة تقػػدمها التػػي الخػػدمات% مػػف المبحػػوثيف فػػي جميػػع الجامعػػات أف جػػودة وتميػز 22 يػرف
% مػف المبحػوثيف أف درجػة التػ ثير هػي جيػدة  فػي 40لها درجػة تػ ثير عاليػة  بينمػا أجػاب  التسويؽ خطط

% اعتبروا أف درجة الت ثير أقؿ 6% مف المبحوثيف يرف أف درجة الت ثير هي متوسطة  وفقط 31حيف أف 
مف متوسطة. مػف الجػدوؿ السػابؽ نلاحػظ اخػتلاؼ الػرأي بػيف المبحػوثيف بػاختلاؼ الجامعػات ونػرف تماثػؿ 
إلى حد ما في رأي مبحوثي جامعتي تشػريف والبعػث واخػتلافهـ بشػكؿ أو بػآخر عػف المبحػوثيف فػي جامعػة 

نسػبة الػػت ثير هػي عاليػة كػاف رأي مبحػوثي دمشػؽ أف  ة% مػف مبحػوثي جامعػ40دمشؽ. ففي حيف اعتبر 
% فقط عمػى التػوالي. وبالنسػبة لدرجػة التػ ثير المتوسػطة كانػت نسػبة 7% و 6جامعتي تشريف والبعث هو 

% فػي جامعػة 52% فػي جامعػة تشػريف و 44% فػي حػيف أنهػا 14إجابات المبحوثيف مف جامعػة دمشػؽ 
%. 7%  البعػػث 13%  تشػػريف 0جامعػػة دمشػػؽ  البعػػث. أمػػا لدرجػػة التػػ ثير الأقػػؿ مػػف متوسػػطة فهػػي فػػي

هذا النسب تشير إلى أف قناعة المبحوثيف مف جامعة دمشؽ بدرجة ت ثير جودة وتميز الخدمات فػي نجػاح 
خطط التسويؽ هي قناعة بدرجة عالية في حيف أف هذا القناعة لدف مبحوثي جامعتي تشريف والبعػث هػي 

 والشكؿ التالي يواي ذلؾ: قناعة متوسطة.

 
 التسويؽ خطط نجاح في المكتبة تقدمها التي الخدمات وتميز جودة ت ثير ( درجة8شكؿ رقـ )
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ن مةةن المكتبةةة فةةي عمميةةة تصةةميم أي طدمةةة جديةةدة رأيةةك ىةةل ينبلةةي أن يشةةارك المسةةتفيدوب: تاسةةعالسةةؤال ال
 مستيدفة ليم؟

مشاركة المستفٌدٌن من 
المكتبة فً عملٌة تصمٌم 
أي خدمة جدٌدة مستهدفة 

 لهم

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 23% 36 22% 6 25% 13 22% 17 ضروري جدا  

 35% 55 41% 11 38% 20 32% 24 ضروري

 35% 55 33% 9 26% 14 42% 32 إلى حد ما

 6% 10 4% 1 11% 6 4% 3 غٌر ضروري

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100 53 100% 76 المجموع

 لهـ مستهدفة جديدة خدمة أي تصميـ عممية في المكتبة مف المستفيديف ( مشاركة9) رقـ جدوؿ

أنػػػػػػػه مػػػػػػػف  يػػػػػػػروف المكتبػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػةمػػػػػػػف العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي  23%يواػػػػػػػي الجػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػابؽ أف نسػػػػػػػبة 
. وكانػػػػػت لهػػػػػـ جديػػػػػدة خدمػػػػػة أي تصػػػػػميـ عمميػػػػػة يالمسػػػػػتفيديف مػػػػػف المكتبػػػػػة فػػػػػي جػػػػػداً إشػػػػػراؾ الاػػػػػرور 

  بينمػػػػا أجػػػػاب 35%  ونسػػػػبة مػػػػف رأف أنػػػػه إلػػػػى حػػػػد مػػػػا 35%نسػػػػبة مػػػػف رأف أنػػػػه مػػػػف الاػػػػروري هػػػػي 
. جديػػػػدة خدمػػػػة أي تصػػػػميـ عمميػػػػة فػػػػي المكتبػػػػة مػػػػف المسػػػػتفيديفأنػػػػه مػػػػف غيػػػػر الاػػػػروري إشػػػػراؾ  %6

تقػػػػػػارب فػػػػػػي نسػػػػػػب الإجابػػػػػػات بػػػػػػيف مختمػػػػػػؼ الجامعػػػػػػات والشػػػػػػكؿ  أياػػػػػػاً مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ ونلاحػػػػػػظ
 التالي يواي هذا النسب:
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 لهـ مستهدفة جديدة خدمة أي تصميـ عممية في المكتبة مف المستفيديف مشاركة (9) رقـ كؿش          

ىل يجب عمى المكتبة إدطال طدمات جديدة باستمرار لتحافظ عمى دورىا وفعاليتيا فةي المجتمةع : عاشرالسؤال ال
 الأكاديمي؟

 في المجتمع الأكاديمي وفعاليتها دورها عمى لتحافظ باستمرار لممكتبة جديدة خدمات إدخاؿ( 10جدوؿ رقـ )

أنػػه مػػف الاػػروري جػػداً  يػػروف مػػف العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة 30%واػػي الجػػدوؿ السػػابؽ أف نسػػبة ي
. وكانت نسبة مػف في المجتمع الأكاديمي وفعاليتها دورها عمى باستمرار لتحافظ لممكتبة جديدة خدمات إدخاؿ
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 لم ترد إجابة غٌر ضروري إلى حد ما  ضروري ضروري جدا  

 جامعة دمشق

 جامعة تشرٌن

 جامعة البعث

 جدٌدة خدمات إدخال
 لتحافظ باستمرارللمكتبة 

فً  وفعالٌتها دورها على
 المجتمع الأكادٌمً

 

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 30% 89 19% 5 11% 6 59% 45 ضروري جدا  

 40% 119 41% 11 49% 26 29% 22 ضروري 

 25% 74 37% 10 26% 14 11% 8 إلى حد ما

 6% 18 4% 1 13% 7 1% 1 غٌر ضروري

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 300 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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أنػػه مػػف غيػػر  6%  بينمػػا أجػػاب 25%أنػػه إلػػى حػػد مػػا   ونسػػبة مػػف رأف 40%رأف أنػػه مػػف الاػػروري هػػي 
مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ ارتفػػاع نسػػبة الإجابػػة باػػروري جػػداً . ونلاحػػظ إدخػػاؿ خػػدمات جديػػدة باسػػتمرارالاػػروري 

%. 19%  وفػي جامعػة البعػث 11%  بينما هػي فػي جامعػة تشػريف 59حيث وصمت في جامعة دمشؽ إلى 
%  بينمػا هػي فػي 37 بنسبة ونلاحظ أيااً مف الجدوؿ السابؽ أف إجابة إلى حد ما مرتفعة في جامعة البعث

% بينمػا هػي فػي 13ة مػف غيػر الاػروري فػي جامعػة تشػريف إلػى %  ووصػمت نسػبة إجابػ11جامعة دمشػؽ 
نستنتج مما سػبؽ رغبػة العػامميف فػي جامعػة دمشػؽ بندخػاؿ خػدمات جديػدة بينمػا نجػد أف  %.1جامعة دمشؽ 

والشػكؿ  العامميف في جامعتي تشريف والبعػث متحفظػيف نوعػاً مػا عمػى إدخػاؿ خػدمات جديػدة لممكتبػة باسػتمرار
  سب:التالي يواي هذا الن

           
 في المجتمع الأكاديمي وفعاليتها دورها عمى لتحافظ باستمرار لممكتبة جديدة خدمات إدخاؿ( 10) رقـ شكؿ
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 لم ترد إجابة غٌر ضروري إلى حد ما  ضروري ضروري جدا  

 جامعة دمشق

 جامعة تشرٌن

 جامعة البعث
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برأيك إلى أي درجة المكتبة بحاجةة إلةى أن تقةيام الطةدمات التةي تقةدميا مةن أجةل : لحادي عشرالسؤال ا
 حتى إللائيا؟معرفة فيما إذا يمكن الاستمرار بيا أو تعديميا أو 

حاجة المكتبة إلى تقٌٌم 
 الخدمات

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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100% 14 %18 0 %0 0 %0 14 %9 

90% 15 %20 1 %2 0 %0 16 %10 

80% 18 %24 9 %17 3 %11 30 %19 

70% 2 %3 11 %21 4 %15 17 %11 

60% 6 %8 12 %23 9 %33 27 %17 

50% 17 %22 9 %17 5 %19 31 %20 

40% 2 %3 6 %11 4 %15 12 %8 

30% 1 %1 1 %2 0 %0 2 %1 

20% 0 %0 1 %2 0 %0 1 %1 

10% 0 %0 3 %6 2 %7 5 %3 

0% 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

 1% 1 0% 0 0% 0 1% 1 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

ـ الخدمات التي تقدمها مف أجؿ معرفة فيما إذا يمكف الاستمرار بها أو تعديمها أو ييتقإلى  المكتبة حاجة( 11جدوؿ رقـ )
 حتى إلػالها

%( -40%30( هػػي درجػػة اػػعيفة  والإجابػػة )20% -10%يمكننػػا هنػػا أف نعتبػػر أف الإجابػػة بالدرجػػة )
%( درجة جيدة   بينمػا 80-70%( درجة متوسطة  والإجابة )60-%50هي درجة أقؿ مف متوسطة  و)

 %( درجة عالية.100 -%90الإجابة )
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 أجػؿ مػف تقػدمها التػي الخدمات تقييـ إلى المكتبة حاجة % مف المبحوثيف في جميع الجامعات أف19يرف 
% 30لهػا درجػة تػ ثير عاليػة  بينمػا أجػاب إلػالهػا  حتػى أو تعػديمها أو بهػا الاسػتمرار يمكف إذا فيما معرفة

% مػػف المبحػػوثيف يػػرف أف درجػػة التػػ ثير هػػي 37مػػف المبحػػوثيف أف درجػػة التػػ ثير هػػي جيػػدة  فػػي حػػيف أف 
وؿ % لمدرجػػة الاػػعيفة. مػػف الجػػػد4% اعتبػػروا أف درجػػة التػػ ثير أقػػؿ مػػف متوسػػطة  وفقػػط 9متوسػػطة  و

السابؽ نلاحظ اختلاؼ الرأي بيف المبحوثيف باختلاؼ الجامعات ونرف تماثؿ إلى حد مػا فػي رأي مبحػوثي 
جػػامعتي تشػػريف والبعػػث واخػػتلافهـ بشػػكؿ أو بػػآخر عػػف المبحػػوثيف فػػي جامعػػة دمشػػؽ. ففػػي حػػيف اعتبػػر 

يف والبعػػث % مػػف مبحػػوثي جامعػػة دمشػػؽ أف نسػػبة الػػػت ثير هػػي عاليػػة كػػاف رأي مبحػػوثي جػػامعتي تشػػر 38
جامعػة  طة كانت نسبة إجابات المبحوثيف في% عمى التوالي. وبالنسبة لدرجة الت ثير المتوس0% و 2هو 

% في جامعة البعػث. أمػا لدرجػة التػ ثير الأقػؿ 52% في جامعة تشريف و 40% في حيف أنها 30دمشؽ 
%. هػذا النسػب تشػير إلػى أف قناعػة 15%  البعػث 13%  تشريف 4مف متوسطة فهي في جامعة دمشؽ 
 إذا فيمػا معرفػة أجػؿ مف تقدمها التي الخدمات تقييـ إلى المكتبة حاجةالمبحوثيف مف جامعة دمشؽ بدرجة 

هي قناعػة بدرجػة عاليػة فػي حػيف أف هػذا القناعػة لػدف  لها إلػالها حتى أو تعديمها أو بها الاستمرار يمكف
 ة متوسطة. والشكؿ التالي يواي ذلؾ:مبحوثي جامعتي تشريف والبعث هي قناع

   
حاجة إلى أف تقيَـ الخدمات التي تقدمها مف أجؿ معرفة فيما إذا يمكف الاستمرار بها أو تعديمها أو حتى ( 11)رقـ  شكؿ 

 إلػالها
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 ؟)الإنترنت( رىل تشترك المكتبة بقواعد بيانات متاحة لممستفيد عمى الطط المباش: ثاني عشرالسؤال ال

شترك المكتبة بقواعد تهل 
بٌانات متاحة للمستفٌد على 

 الخط المباشر

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 22% 35 7% 2 6% 3 39% 30 نعم

 74% 116 81% 22 91% 48 61% 46 لا

 3% 5 11% 3 4% 2 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 )الإنترنت( ( إشتراؾ المكتبة بقواعد بيانات متاحة لممستفيد عمى الخط المباشر12جدوؿ رقـ )

ات الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية المكتبػػالهػػدؼ مػػف هػػذا السػػؤاؿ هػػو الوقػػوؼ عمػػى مػػدف معرفػػة العػػامميف فػػي 
قواعػػد البيانػػات العالميػػة التػػي تشػػترؾ فيهػػا المكتبػػات الجامعيػػة عػػف طريػػؽ وزارة التعمػػيـ ومػػدف قيػػاـ  بوجػػود

المكتبات المركزية لمتسويؽ لهذا الخدمة  ومف خلاؿ تحميؿ البيانات الواردة عمػى هػذا السػؤاؿ بينػت النتػالج 
نػػػة بالعػػػامميف فػػػي اليػػػة مقار مػػف العػػػامميف فػػػي مكتبػػػات جامعػػػة دمشػػػؽ أجػػػابوا بػػنعـ وهػػػي نسػػػبة ع 39%أف 

أمػػا الػػذيف أجػػابوا بعػػدـ اشػػتراؾ المكتبػػة بػػ ي قواعػػد  .7% بنسػػبة البعػػثجامعػػة و  %6 بنسػػبة تشػػريف جامعػػة
جامعػة البعػث فػي % 81 وفػي جامعػة تشػريف % 91مقارنػة مػع   في جامعػة دمشػؽ 61% بيانات فكانوا

إجػػػابتيف فػػػي جامعػػػة تشػػػريف وثػػػلاث نهـ مػػػ .مػػػف العػػػامميف فػػػي جميػػػع الجامعػػػات عػػػف الإجابػػػة 3%وامتنػػػع 
% عمى التوالي. مػف تحميمنػا لمجػدوؿ السػابؽ نجػد أف 5%  و4إجابات في جامعة البعث مما شكؿ نسبتي 

البيانػات فػي حػيف أكثر مف ثمث العامميف في مكتبات جامعة دمشؽ عمى دراية باشتراؾ الجامعة في قواعد 
تقريباً ثمثي العامميف في مكتبات جامعة دمشػؽ هػـ عمػى عػدـ درايػة باشػتراؾ المكتبػة بقواعػد البيانػات ونجػد 

% فػػػي جامعػػػة 95الػالبيػػػة العظمػػػى أي هػػػي فػػػي جػػػامعتي تشػػػريف والبعػػػث  )أي عػػػدـ الدرايػػػة( هػػػذا النسػػػبة
مػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي جميػػػع ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى اػػػعؼ تسػػػويؽ هػػػذة الخد.فػػػي جامعػػػة البعػػػث %92تشػػػريف و 
والنتػػالج مواػػحة عمػػى النحػػػو  ساسػػي فػػي مكتبػػات جػػػامعتي تشػػريف والبعػػث جامعيػػة وبشػػكؿ أالمكتبػػات ال

 التالي:
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 ( إشتراؾ المكتبة بقواعد بيانات متاحة لممستفيد عمى الخط المباشر12) رقـ شكؿ

 سمي قواعد البيانات التي تشترك بيا مكتبتك: ثالث عشرالسؤال ال

قواعد البٌانات التً 
 تشترك بها المكتبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق

ر
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ر
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ر  
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ي
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ScienceDirect 5 %14 1 %100 0 %0 6 %17 

Sage 4 %11 0 %0 0 %0 4 %11 

Hinari 6 %17 0 %0 0 %0 6 %17 

Scopus 6 %17 0 %0 0 %0 6 %17 

Ardi 2 %6 0 %0 0 %0 2 %6 

EBSCO 5 %14 0 %0 0 %0 5 %14 

IEEE 7 %20 0 %0 0 %0 7 %19 

 ةمكتبالقواعد البيانات التي تشترؾ بها تسمية ( 13جدوؿ رقـ )

الوقػػوؼ عمػػى مػػدف معرفػػة العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية الهػػدؼ مػػف هػػذا السػػؤاؿ هػػو 
وكانت أعمى نسبة في الإجابات في جامعة دمشؽ أما في جامعة بقواعد البيانات التي تشترؾ فيها المكتبة 

 بػيف تحميػؿبالربط و تشريف أجاب عامؿ واحد فقط أما في جامعة البعث فمـ ترد أي إجابة عمى هذا السؤاؿ.
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شػتراؾ المكتبػة بقواعػد بيانػات والسػؤاؿ الثالػث عشػر نجػد أف الإجابػة بػنعـ كانػت السػؤاؿ الثػاني عشػر عػف إ
فػي جامعػة تشػريف ثػػلاث إجابػات واحػدة منهػا فقػػط ذكػرت قاعػدة واحػدة  فػػي حػيف أف العػامميف فػي مكتبػػات 

نهـ مػف تػذكر اسػـ أي جامعة البعث كانت الإجابة عمى السؤاؿ الثػاني عشػر حػالتيف فقػط لػـ يػتمكف أحػد مػ
قاعػػدة مػػف هػػذا القواعػػد. أمػػا العػػامميف فػػي مكتبػػات جامعػػة دمشػػؽ فكػػاف عػػدد الإجابػػات بػػنعـ ثلاثػػيف إجابػػة 

وبيف مف تعػذر  13قواعد البيانات المذكورة في الجدوؿ رقـ  جميع أسما  وتوزعت الإجابات بيف مف ذكر 
عميػػه تسػػمية أي قاعػػدة مػػف قواعػػد البيانػػات ممػػا يؤكػػد بمجمػػوع تحميػػؿ السػػؤاليف الثػػاني عشػػر والثالػػث عشػػر 

   مواحة بالشكؿ التالي:  والنتالجعمى اعؼ المعرفة بقواعد البيانات التي تشترؾ بها المكتبة. 

                 
 تشترؾ فيها المكتبةقواعد البيانات التي تسمية  (13) رقـ شكؿ
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 ؟المكتبةة لممسةتفيدين اات قواعةد البيانةات التةي تشةترك بيةماىي آلية إتاحة محتوية: رابع عشرالسؤال ال
التعػرؼ عمػى مػدف إدراؾ العػامميف فػي المكتبػات الجامعيػة الحكوميػة ولت الباحثة عند طرح هػذا السػؤاؿ حا

تشػػترؾ فيهػػا المكتبػػة لممسػػتفيديف والنتػػالج مواػػحة فػػي  يالسػػورية لآليػػة إتاحػػة محتويػػات قواعػػد البيانػػات التػػ
 الجداوؿ التالية:

وهػػدفت الباحثػػة مػػف واػػع النسػػب بهػػذا الشػػكؿ هػػو الحصػػوؿ عمػػى نتػػالج دقيقػػة قػػدر الإمكػػاف ويمكػػف هنػػا 
هػي نسػبة أقػؿ مػف متوسػطة بينمػا  25 -50%هػي نسػبة اػعيفة ونسػبة مػف 0 -25% اعتبػار نسػبة مػف

نسػػبة عاليػػة. سػػيتـ تقسػػيـ السػػؤاؿ إلػػى أربعػػة أقسػػاـ  75 -100%نسػػبة نسػػبة جيػػدة و  50 -75%نسػػبة 
 لتسهيؿ عممية التحميؿ ولكف مع هذا التقسيـ سيبقى السؤاؿ واحد.

 في المكتبة ذاتيا الطيار الأول:14-1

 فً المكتبة ذاتها

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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ي
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%25- 0 4 13% 0 0% 0 0% 4 13% 

%50- 25 3 10% 0 0% 0 0% 3 10% 

%75- 50 2 7% 0 0% 0 0% 2 7% 

%100- 75 7 23% 0 0% 0 0% 7 23% 

 %47 14 %0 0 %0 0 %47 14 لم ترد إجابة

 %100 30 %100 0 %0 0 %100 30 المجموع

 ( آلية إتاحة محتويات قواعد البيانات )في المكتبة ذاتها(1-14جدوؿ رقـ )

 ي مكتبػات جػامعتيمف العامميف فػه لـ ترد اجابات عمى هذا السؤاؿ النظر إلى أنببتحميؿ الجدوؿ السابؽ و 
ثاني اعتماداً عمى تحميؿ السؤاؿ الو  والثالث عشروبالربط مع السؤاليف السابقيف الثاني عشر  تشريف والبعث

سيتـ تحميؿ إجابات العامميف في مكتبػات جامعػة دمشػؽ فقػط. وفػي التحميػؿ تػـ  عشر والسؤاؿ الثالث عشر
%(  (53إجابػػة16إجابػػة مػػنهـ  30اعتمػػاد المجمػػوع الكمػػي لعػػدد الإجابػػات بػػنعـ فػػي السػػؤاؿ الثػػاني عشػػر 

 مػػنهـ الػالبيػػة العظمػػى ات فػػي المكتبػػة ذاتهػػا بنسػػب مختمفػػةقواعػػد البيانػػتبػػيف وجػػود آليػػة لإتاحػػة محتويػػات 
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 البيانػات قواعػد محتويػات إتاحػة آليػةذكر يتـ أجابوا ب ف آلية الإتاحة في المكتبة هي بنسبة عالية  فيما لـ 
المبحوثيف في مكتبات جامعة دمشؽ ممف اجابوا بوجود  % مف47مما يشكؿ  استبياف 14في  المكتبة في

 وذلؾ مواي عمى النحو التالي: .قواعد بيانات عالمية عمى الخط المباشر

 

 إتاحة محتويات قواعد البيانات في المكتبة ذاتها( 1-14) رقـ شكؿ

 الانترنت الموجودة في الجامعةعبر صالات الطيار الثاني:  14-2

الموجودة عبر صالات الانترنت 
 فً الجامعة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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%25- 0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

%50- 25 6 %20 0 %0 0 %0 6 %20 

%75- 50 4 %13 0 %0 0 %0 4 %13 

%100- 75 6 %20 0 %0 0 %0 6 %20 

 47% 14 0% 0 0% 0 47% 14 لم ترد إجابة

 100% 30 0% 0 0% 0 100% 30 المجموع

 (عبر صالات الانترنت الموجودة فً الجامعة) ( آلية إتاحة محتويات قواعد البيانات2-14جدوؿ رقـ )
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وردت إجابػػاتهـ بوجػػود آليػػة لإتاحػػة محتويػػات قواعػػد البيانػػات % ممػػف  53فجػػدوؿ أمػػف خػػلاؿ النلاحػػظ  
آليػة  عبر صالات الانترنت بنسب مختمفة تراوحت ما بيف أقػؿ مػف الوسػط إلػى نسػب عاليػة  فيمػا لػـ تػذكر

اسػػػتبياف أي بمػػػا  14صػػػالات الانترنػػػت الموجػػػودة فػػػي الجامعػػػة  فػػػي  اتاحػػػة محتويػػػات قواعػػػد البيانػػػات فػػػي
والنسػػػب مواػػػحة فػػػي الشػػػكؿ . المبحػػػوثيف الػػػذيف أجػػػابوا بػػػنعـ فػػػي السػػػؤاؿ الثػػػاني عشػػػر% مػػػف 47يعػػػادؿ 
 التالي:

 

 
 عبر صالات الانترنت الموجودة فً الجامعة( إتاحة محتويات قواعد البيانات 2-14) رقـ شكؿ
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 الجامعة في الموجودة المطابر صالات عبرالطيار الثالث:  3-14

 (عبر صالات المخابر الموجودة في الجامعة) ( آلية إتاحة محتويات قواعد البيانات3-14جدوؿ رقـ )  

دمشؽ ممف أجابوا بوجود قواعد بيانات عف إتاحتها % مف العامميف في مكتبات جامعة 57جا ت إجابات 
 عبػػػر صػػػالات المخػػػابر الموجػػػودة فػػػي الجامعػػػة وتوزعػػػت الإجابػػػات بنسػػػب مختمفػػػة أكثرهػػػا بالنسػػػبة العاليػػػة

 وهذا النتالج مبينة بالشكؿ الآتي: %33

 

 الجامعةعبر صالات المخابر الموجودة في إتاحة محتويات قواعد البيانات ( 3-14) رقـ شكؿ       

عبر صالات المخابر الموجودة فً 
 الجامعة

 البعث مكتبات جامعة مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
مجموع كافة 
 الجامعات
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%25- 0 2 %7 0 %0 0 %0 2 %7 

%50- 25 1 %3 0 %0 0 %0 1 %3 

%75- 50 4 %13 0 %0 0 %0 4 %13 

%100- 75 10 %33 0 %0 0 %0 10 %33 

 43% 13 0% 0 0% 0 43% 13 لم ترد إجابة

 100% 30 0% 0 0% 0 100% 30 المجموع
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 تواجده أماكن في مباشرة لممستفيد إتاحتيا عبرالطيار الرابع:  14-4

عبر إتاحتها للمستفٌد مباشرة فً 
 أماكن تواجده

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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%25- 0 
5 %17 0 %0 0 %0 5 %17 

%50- 25 
4 %13 0 %0 0 %0 4 %13 

%75- 50 
4 %13 0 %0 0 %0 4 %13 

%100- 75 
1 %3 0 %0 0 %0 1 %3 

 لم ترد إجابة
16 %53 0 %0 0 %0 16 %53 

 المجموع
30 %100 0 %0 0 %0 30 %100 

 (إتاحتها لممستفيد مباشرة في أماكف تواجدا عبر) محتويات قواعد البيانات( آلية إتاحة 4-14جدوؿ رقـ )

أفػػػادت إجابػػػات العػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػورية أف إتاحػػػة محتويػػػات قواعػػػد البيانػػػات 
 لممستفيديف عبر أماكف تواجدهـ هي نسبة اعيفة.

 
 إتاحتها لممستفيد مباشرة في أماكف تواجداعبر ( إتاحة محتويات قواعد البيانات 4-14) رقـ شكؿ
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المكتبػػة  اآليػػة إتاحػػة محتويػػات قواعػػد البيانػػات التػػي تشػػترؾ بهػػ عػػف الرابػػع عشػػر لمسػػؤاؿ الإجمػػالي بالتحميػػؿ
يمكننػػػا واػػػع ترتيػػػب لأمػػػاكف إتاحػػػة محتويػػػات القواعػػػد بحسػػػب النسػػػب الػػػواردة فػػػي الإجابػػػات  لممسػػػتفيديف

 :كالآتي

 %.57 الجامعة في الموجودة المخابر صالات عبر -1
 %.53في المكتبة ذاتها -2
 %.53 الجامعة في الموجودة نترنتالإ صالات برع -3
 %.47تواجدا  أماكف في مباشرة لممستفيد إتاحتها عبر -4

نسػبة لصػالات المخػابر الموجػودة فػي الجامعػة واحت نتيجة تحميؿ هذا السؤاؿ أف العامميف أعطػوا أعمػى 
عمى معرفة بتػوفر الانترنػت فػي المخػابر الموجػودة فػي جميػع الكميػات والأقسػاـ  وهذا يدؿ عمى أف العامميف 

وبالتػػالي فػػنف إتاحػػة محتويػػات هػػذا القواعػػد سػػيتـ فػػي المخػػابر إلا أننػػا نجػػد أنهػػـ أعطػػوا أقػػؿ نسػػبة للإتاحػػة 
تسػويؽ لممستفيد في أماكف تواجدا وهذا يدلنا عمى عدـ توفر المعرفة لديهـ بهذا المواػوع نتيجػة لاػعؼ ال

 لهذا الخدمة.

ىل توافق عمى أن كمفة إدطال التقنية الحديثة عمى الطدمات المقدمة تجعل من : لطامس عشرالسؤال ا
 الصعب تقديميا بشكل مجاني؟

كلفة إدخال التقنٌة 
الحدٌثة على الخدمات 
المقدمة تجعل من 

الصعب تقدٌمها بشكل 
 مجانً

 مجموع كافة الجامعات ات جامعة البعثمكتب مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 66% 103 81% 22 77% 41 53% 40 نعم

 34% 53 19% 5 23% 12 47% 36 لا

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100 76 المجموع

 كلفة إدخال التقنٌة الحدٌثة على الخدمات المقدمة تجعل من الصعب تقدٌمها بشكل مجانً( 15جدوؿ رقـ )

 بشػػكؿ تقػػديمها الصػػعب مػػف تجعػػؿ المقدمػػة الخػػدمات عمػػى الحديثػػةمػػف عينػػة الدراسػػة أف إدخػػاؿ التقنيػػة  66%أكػػد 
مػف العػامميف فػي المكتبػػات الجامعيػة الػثلاث أف الكمفػة الماديػة لإدخػاؿ التقنيػة عمػػى  34%  فػي حػيف أجػاب مجػاني
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وبالمقارنػة بػيف نتػالج الجامعػات الػثلاث نلاحػظ ارتفػاع  الخدمات المقدمة لا تشكؿ عالقاَ أماـ تقديمها بشكؿ مجاني.
الحديثػػة بسػػبب ارتفػػاع تكمفتهػػا فػػي جامعػػة البعػػث بنسػػبة  نسػػبة موافقػػة العػػامميف عمػػى صػػعوبة تقػػديـ الخػػدمات التقنيػػة

 والشكؿ التالي يواي النسب: % فقط53%  في حيف إنها في جامعة دمشؽ 77%  وجامعة تشريف 81

                

 كمفة إدخاؿ التقنية الحديثة عمى الخدمات المقدمة تجعؿ مف الصعب تقديمها بشكؿ مجاني( 15) رقـ شكؿ

: ىةةل برأيةةك تقةةديم طةةدمات مرسةةمة )مةةأجورة( يقمةةل مةةن حافزيةةة ارتيةةاد المكتبةةات عشةةرسةةادس السةةؤال ال
 الجامعية؟ 

تقدٌم خدمات مرسمة ٌقلل 
من حافزٌة ارتٌاد المكتبات 

 الجامعٌة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 34% 53 22% 6 21% 11 47% 36 نعم

 54% 85 70% 19 70% 37 38% 29 أحٌانا  

 12% 18 7% 2 9% 5 14% 11 لا

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 الجامعية المكتبات ارتياد حافزية مف ؿيقمالت عمى  مرسمة خدمات تقديـت ثير ( 16) جدوؿ رقـ
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تعكس الإجابة عمى هذا السػؤاؿ  رأي العػامميف فػي المكتبػات الجامعيػة عػف تػ ثير تقػديـ الخػدمات المػ جورة 
% مف عينة الدراسة عمى أف تقديـ الخدمات الم جورة سيقمؿ 34حيث أكد عمى نسبة ارتياد هذا المكتبات  

% مػف العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة 54 بينمػػا رأف ف ارتيػػاد المكتبػػات الجامعيػػة مػف قبػػؿ المسػػتفيديف مػ
فػػي حػػيف رتيػػاد المكتبػػات الجامعيػػة  الحكوميػػة السػػورية أف تقػػديـ خػػدمات مرسػػمة يقمػػؿ أحيانػػاً مػػف حافزيػػة ا

مػػف المبحػػوثيف أف تقااػػي أجػػور مقابػػؿ الخػػدمات لا يػػؤثر عمػػى نسػػبة ارتيػػاد المكتبػػات  فقػػط %12أجػػاب 
الجامعيػػة  بػػؿ أكػػدوا مػػف خػػلاؿ المقابمػػة المباشػػرة معهػػـ بػػ ف الطالػػب لػػف يمتنػػع عػػف دفػػع مبمػػع مػػادي مقابػػؿ 

ف وبالمقارنػػة بػػيف النتػػالج فػػي الجامعػػات الػػثلاث نجػػد أ الحصػػوؿ عمػػى خدمػػة تمبػػي حاجتػػه مػػف المعمومػػات.
% مف العامميف في مكتبات جامعة دمشؽ أكدوا عمى أف تقديـ خدمات مرسمة سيقمؿ مف حافزية 47نسبة 

% عمػػى 22-%21ارتيػػاد المكتبػػات الجامعيػػة  فػػي حػػيف أف هػػذا النسػػبة فػػي جػػامعتي تشػػريف والبعػػث هػػي 
% 70بنسػػػبة إلػػى أف غالبيػػة العػػػامميف فػػي مكتبػػات جػػامعتي تشػػريف والبعػػث  هنػػا التػػوالي. وتجػػدر الإشػػارة

أجابوا ب حياناً  وبالمقابمة الشخصية استواحت الباحثة عمى أف الخدمات المرسمة برأيهـ يجب أف تواػع 
عمى خدمات معينة دوف غيرها بحيث تبقى بعض الخدمات مجانية. مما لا يؤثر برأيهـ عمى حافزية ارتياد 

 يواي النتالج. الآتيوالشكؿ  المكتبات الجامعية.

           
 الجامعية المكتبات ارتياد حافزية مف التقميؿ مرسمة عمى خدمات ( ت ثير تقديـ16) رقـ شكؿ            
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عشةةر: ىةةل برأيةةك تقاضةةي أجةةور بشةةكل رمةةزي مةةن المسةةتفيدين سةةيقوم بتحفيةةزىم عمةةى  سةةابعالسةةؤال ال
 الاستمرار في استطدام طدمات المكتبة؟

تقاضً أجور بشكل رمزي 
من المستفٌدٌن سٌقوم 

بتحفٌزهم على الاستمرار 
فً استخدام    خدمات 

 المكتبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 37% 58 33% 9 28% 15 45% 34 نعم

 29% 46 26% 7 32% 17 29% 22 أحٌانا  

 33% 52 41% 11 40% 21 26% 20 لا

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

على الاستمرار فً استخدام    خدمات ( أثر تقااي أجور بشكؿ رمزي مف المستفيديف عمى تحفيزهـ 17جدوؿ رقـ )

 المكتبة

عمػى  رمزيةة السةعرالباحثة مف هذا السؤاؿ التعػرؼ عمػى رأي العػامميف حػوؿ تسػعير الخدمػة وتػ ثير هدفت 
مػػػف  37%تحفيػػػز المسػػػتفيديف عمػػػى الاسػػػتمرار فػػػي اسػػػتخداـ خػػػدمات المكتبػػػة . وتشػػػير النسػػػب إلػػػى أف 

ديف أجػػور بشػػكؿ رمػػزي مػػف المسػػتفيتقاضييً العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية يػػروف أف 
الدراسػة أف أف  مػف عينػة 29%  بينمػا أجػاب سيقوـ بتحفيزهـ عمى الاستمرار في استخداـ خدمات المكتبػة

بتحفيػػػز المسػػػتفيديف عمػػػى الاسػػػتمرار فػػػي اسػػػتخداـ خػػػدمات  أحيانةةةاً تقااػػػي الأجػػػور بشػػػكؿ رمػػػزي سػػػيقوـ 
لمسػتفيديف عمػػى مػف العػػامميف أف تقااػي الأجػور ولػػو كػاف بشػكؿ رمػػزي لا يحفػز ا 33%المكتبػة  وأجػاب 

 والنسب مواحة كما يمي:ارتياد المكتبة والاستفادة مف خدماتها. 
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   على الاستمرار فً استخدام    خدمات المكتبةأثر تقااي أجور بشكؿ رمزي مف المستفيديف عمى تحفيزهـ ( 17) رقـ شكؿ
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يجةب أن يكةون برأيك إلى أي درجة تعريةل المسةتفيدين ببةراما المكتبةة وطةدماتيا عشر:  منالسؤال الثا
 من الميام الدائمة لممكتبة؟

إلى أي درجة تعرٌف 
المستفٌدٌن ببرامج المكتبة 
ٌجب أن ٌكون من المهام 

 الدائمة للمكتبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

%100 13 %17 1 %2 1 %4 15 %10 

%90 16 %21 4 %8 0 %0 20 %13 

%80 20 %26 10 %19 4 %15 34 %22 

%70 8 %11 14 %26 9 %33 31 %20 

%60 12 %16 10 %19 3 %11 25 %16 

%50 5 %7 7 %13 7 %26 19 %12 

%40 1 %1 3 %6 2 %7 6 %4 

%30 0 %0 3 %6 1 %4 4 %3 

%20 1 %1 1 %2 0 %0 2 %1 

%10 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 يجب أف يكوف مف المهاـ الدالمة لممكتبة( إلى أي درجة تعريؼ المستفيديف ببرامج المكتبة 18جدوؿ رقـ )          

%( -40%30( هػػي درجػػة اػػعيفة  والإجابػػة )20% -10%يمكننػػا هنػػا أف نعتبػػر أف الإجابػػة بالدرجػػة )
%( درجة جيدة   بينمػا 80-70%( درجة متوسطة  والإجابة )60-%50هي درجة أقؿ مف متوسطة  و)

 %( درجة عالية.100 -%90الإجابة )

يجػػب أف تعريػػؼ المسػػتفيديف ببػػرامج المكتبػػة وخػػدماتها  المبحػػوثيف فػػي جميػػع الجامعػػات أف% مػػف 23يػرف 
% مػػف المبحػػوثيف أف التعريػػؼ يجػػب أف 42بدرجػػة عاليػػة  بينمػػا أجػػاب  يكػػوف مػػف المهػػاـ الدالمػػة لممكتبػػة
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% 7متوسػػطة  وأجػػابوا بنسػػبة % مػػف المبحػػوثيف 28جيػػدة  فػػي حػػيف أف يكػػوف مػػف المهػػاـ الدالمػػة بنسػػبة 
% لمدرجػػة الاػػعيفة. مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ نلاحػػظ اخػػتلاؼ 1أقػػؿ مػػف متوسػػطة  وفقػػط النسػػبة عتبػػروا أف ا

% مػػف مبحػػوثي جامعػػة دمشػػؽ أف نسػػبة 38الػػرأي بػػيف المبحػػوثيف بػػاختلاؼ الجامعػػات. ففػػي حػػيف اعتبػػر 
أف . هػذا النسػب تشػير إلػى %4 جامعػة البعػث% و 10ر هي عالية كاف رأي مبحوثي جامعة تشػريف الػت ثي
 مػػف يكػػوف أف يجػػب وخػػدماتها المكتبػػة ببػػرامج المسػػتفيديف تعريػػؼ عػة المبحػػوثيف مػػف جامعػػة دمشػػؽ بػػ فقنا

عتي تشػػريف هػػي قناعػػة بدرجػػة عاليػػة فػػي حػػيف أف هػػذا القناعػػة لػػدف مبحػػوثي جػػام لممكتبػػة الدالمػػة المهػػاـ
 . والشكؿ التالي يواي ذلؾ:ومتوسطة والبعث هي قناعة جيدة

 

 

 أي درجة تعريؼ المستفيديف ببرامج المكتبة يجب أف يكوف مف المهاـ الدالمة لممكتبة إلى( 18) رقـ شكؿ
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فيةةة وفائةةدة اسةةتطدام طدمةةة عشةةر: ىةةل برأيةةك مةةن الضةةروري إعةةةم المسةةتفيدين عةةن كي تاسةةعالسةةؤال ال
 في حال عدم استطدام ىذه الطدمة؟معينة 

ضرورة إعلام المستفٌدٌن 
م استخدا وفائدة عن كٌفٌة

فً حال عدم معٌنة  خدمة
 استخدامها

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 25% 76 15% 4 21% 11 41% 31 ضروري جدا  

 45% 136 56% 15 43% 23 37% 28 ضروري

 23% 70 26% 7 25% 13 20% 15 إلى حد ما

 5% 16 4% 1 9% 5 3% 2 غٌر ضروري

 1% 2 0% 0 2% 1 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 300 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 استخدامها عدـ حاؿ في معينة خدمة استخداـ وفالدة كيفية عف المستفيديف إعلاـ ارورة( 19جدوؿ رقـ )

 سػػتخداـا عػدـ حػاؿ فػيمعينػة  خدمػة اسػتخداـ وفالػدة كيفيػة عػف لمسػتفيديفاػرورة إعػلاـ ااػي الجػدوؿ يو 
الخدمػػة مػػف وجهػػة نظػػر العػػامميف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة الحكوميػػة السػػورية حيػػث يعتبػػر لفػػت انتبػػاا  هػػذا

ظهػار مميزاتهػا وت ثيرهػا الإيجػابي عمػى هػؤلا  المسػتفيديف شػكؿ  المستفيديف إلى خدمات معموماتية معينػة وا 
ف العػامميف فػي % مػ70حيػث يػرف مف أشكاؿ الإعلاف الذي يمثؿ عنصراً مف عناصػر المػزيج الترويجػي. 

 عػػدـ حػػاؿ فػػي وفالػػدتها معينػػة خدمػػة اسػػتخداـ كيفيػػة عػػف المسػػتفيديف إعػػلاـ ةالمكتبػػات الجامعيػػة اػػرور
  بينمػا  45%واػروري  25%هي حاصؿ جمع نسػبتي اػروري جػداً   وهذا النسبة الخدمة هذا استخداـ

  فػػي حػػيف انخفاػػت نسػػبة عػػدـ اػػرورة إعػػلاـ المسػػتفيديف إلػػى 23%جػػا ت الإجابػػة بػػنلى حػػد مػػا بنسػػبة 
 الآتي يواي هذا النسب:فقط مف العامميف عف الإجابة عف هذا السؤاؿ. والشكؿ  1%  وامتنع %5
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 استخدامها عدـ حاؿ في معينة خدمة استخداـ وفالدة كيفية عف المستفيديف إعلاـ ارورة( 19) رقـ شكؿ

 ىل يتم إعداد كتيبات حول طدمات معينة وتوزيعيا عمى المستفيدين؟: العشرونالسؤال 

إعداد كتٌبات حول خدمات 
معٌنة وتوزٌعها على 

 المستفٌدٌن

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 18% 28 15% 4 21% 11 17% 13 نعم

 32% 51 22% 6 55% 29 21% 16 أحٌانا  

 49% 77 63% 17 25% 13 62% 47 أبدا  

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 معينة وتوزيعها عمى المستفيديفإعداد كتيبات حوؿ خدمات ( 20جدوؿ رقـ )

لتعرؼ عمى مدف قياـ المكتبات باستخداـ الكتيبات والنشرات التي فت الباحثة مف توجيه هذا السؤاؿ اهد
تعد أحد العناصر الفعّالة لممزيج الترويجي. فتوصمت الباحثة إلى إجابات متفاوتة حيث وصمت نسبة 

 حوؿ خدمات معينة وتوزيعها عمى المستفيديف كتيبات دادالعامميف الذيف أجابوا ب ف المكتبة تقوـ بنع
مف عينة الدراسة أف المكتبة تقوـ أحياناً بنعداد مثؿ هذا الكتيبات  32%أجاب   في الوقت الذي %18

41 
37 

20 

3 
0 

21 

43 

25 

9 

2 

15 

56 

26 

4 
0 

0

10

20

30

40

50

60

 لم ترد إجابة غٌر ضروري إلى حد ما  ضروري ضروري جدا  

 جامعة دمشق

 جامعة تشرٌن

 جامعة البعث



111 
 

والنشرات وتوزيعها  بينما ارتفعت نسبة العامميف في المكتبات الجامعية الذيف نفوا قياـ المكتبة بنعداد 
وبالمقارنة بيف الجامعات الثلاث نجد  .49%بنسبة  خدمات معينة وتوزيعها عمى المستفيديفكتيبات حوؿ 

تماثؿ إجابات عاممي مكتبات جامعتي دمشؽ والبعث واختلافهـ بالنسب مع عاممي مكتبات جامعة 
% مف عاممي جامعة دمشؽ قياـ الجامعة بنعداد أي كتيبات وكذلؾ عاممي جامعة 62تشريف. حيث نفى 

%. أما إجابة أحياناً فكانت 25% في حيف كانت نسبة النفي عند عاممي جامعة تشريف 63عث بنسبة الب
 %.22%  وجامعة البعث 21%  في حيف أنها في جامعة دمشؽ 55عند عاممي مكتبات جامعة تشريف 

 .(20)والنسب مواحة بالشكؿ 

              
 وتوزيعها عمى المستفيديفإعداد كتيبات حوؿ خدمات معينة ( 20شكؿ )

  

17% 
21% 

62% 

0% 

21% 

55% 

25% 

0% 

15% 

22% 

63% 

0% 
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

 لم ترد إجابة أبدا   أحٌانا   نعم

 جامعة دمشق

 جامعة تشرٌن

 جامعة البعث



116 
 

ىل الكتيبات والنشرات تساعد عمى زيادة الإقبةال عمةى اسةتطدام المكتبةة مةن : برأيك الحادي والعشرونالسؤال 
 المستفيدين؟

ساعد ت الكتٌبات والنشرات 
على زٌادة الإقبال على 
استخدام المكتبة من 

 المستفٌدٌن

 مجموع كافة الجامعات جامعة البعث مكتبات مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 35% 55 26% 7 25% 13 46% 35 نعم

 38% 59 48% 13 42% 22 32% 24 غالبا  

 18% 28 22% 6 23% 12 13% 10 أحٌانا  

 8% 13 4% 1 9% 5 9% 7 أبدا  

 1% 1 0% 0 2% 1 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100 76 المجموع

 عمى زيادة الإقباؿ عمى استخداـ المكتبة مف المستفيديف ةساعدفي المالكتيبات والنشرات ( ت ثير 21جدوؿ رقـ )

الكتيبػات ت ثير وجهة نظر العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية في  (21رقـ )يعكس الجدوؿ 
مػػف  35%. حيػػث يػػرف عمػػى زيػػادة الإقبػػاؿ عمػػى اسػػتخداـ المكتبػػة مػػف المسػػتفيديف ةسػػاعدفػػي الموالنشػػرات 

المكتبػة مػف عمى زيادة الإقباؿ عمى اسػتخداـ  ساعدت الكتيبات والنشراتالعامميف في المكتبات الجامعية أف 
منهـ ب ف هذا الكتيبات والنشرات غالباً ما يكوف لها أثػر إيجػابي فػي زيػادة الإقبػاؿ  38%  وأكد المستفيديف

ير  مف عينة الدراسة ب حياناً الكتيبات والنشرات لهػا هػذا التػ ث 18%عمى استخداـ المكتبة  في حيف أجاب 
  8%لإقبػاؿ عمػى المكتبػة  تسػاعد أبػداً عمػى زيػادة اأف الكتيبات والنشرات لا بينما جا ت نسبة الذيف يروف

 .1%ولـ ترد إجابة عف هذا السؤاؿ بنسبة 

ومف الجدوؿ السابؽ نلاحظ تبايف الرأي بيف إجػابتي نعػـ وغالبػاً مػف قبػؿ العػامميف فػي المكتبػات الجامعيػة. 
 والنسب مواحة كما يمي:



111 
 

           
 عمى زيادة الإقباؿ عمى استخداـ المكتبة مف المستفيديف ةساعدالم فيالكتيبات والنشرات ( ت ثير 21) رقـ شكؿ

ىةل يةتم وضةع الرمةوز والإشةارات التوضةيحية لاسةتطدام المكتبةة فةي الامةاكن : الثةاني والعشةرونالسؤال 
 المناسبة؟

وضع الرموز والإشارات 
التوضٌحٌة لاستخدام 

 المكتبة فً الاماكن المناسبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث جامعة تشرٌنمكتبات  مكتبات جامعة دمشق
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 33% 52 26% 7 26% 14 41% 31 نعم

 27% 42 33% 9 30% 16 22% 17 غالبا  

 26% 41 26% 7 30% 16 24% 18 أحٌانا  

 13% 21 15% 4 13% 7 13% 10 أبدا  

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 واع الرموز والإشارات التوايحية لاستخداـ المكتبة في الاماكف المناسبة( 22جدوؿ رقـ )

مػػػف العػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػورية بػػػ ف الرمػػػوز والإشػػػارات التواػػػيحية  33%أفػػػاد 
لاستخداـ المكتبة يتـ واػعها فػي الأمػاكف المناسػبة  بينمػا أتػت الإجابػات للإجابػة غالبػاً وأحيانػاً قريبػة مػف 
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والإشػارات  الرمػوزمػف عينػة الدراسػة بػ ف  13%  في حيف يرف 26%   27%بعاها وهي عمى الترتيب 
 والشكؿ التالي يواي ذلؾ: لا يتـ واعها أبداً في الأماكف المناسبة. التوايحية لاستخداـ المكتبة

        
 واع الرموز والإشارات التوايحية لاستخداـ المكتبة في الاماكف المناسبة( 22) رقـ شكؿ          
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 لممستفيدين في المكتبة؟ىل يتم تنظيم جولات : الثالث والعشرونسؤال ال

تنظٌم جولات هل ٌتم 
 للمستفٌدٌن فً المكتبة

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 6% 10 11% 3 11% 6 1% 1 دائما  

 18% 28 37% 10 26% 14 5% 4 غالبا  

 26% 41 30% 8 36% 19 18% 14 أحٌانا  

 49% 77 22% 6 26% 14 75% 57 أبدا  

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 ف في المكتبةيجولات لممستفيد( تنظيـ 23جدوؿ رقـ )

روح إيجابيػػة خمػػؽ  فػػي المكتبػػة بتنظػػيـ جػػولات لممسػػتفيديف فػػي المكتبػػة لػػه دور كبيػػر مػػف المعػػروؼ أف قيػػاـ
توجيػه هػذا  خػدمات المكتبػة بشػكؿ خػاص. ولػدف لدف المستفيديف حوؿ تمقي المعمومػات بشػكؿ عػاـ وحػوؿ

متباينػػػة بشػػػكؿ كبيػػػر بػػػيف  السػػػؤاؿ لمعػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػورية جػػػا ت الإجابػػػات
 بتنظػػيـ المكتبػػة قيػػاـ% مػػف المبحػػوثيف فػػي جػػامعتي تشػػريف والبعػػث ب11. حيػػث أجػػاب معػػات الػػثلاثالجا

كانت إجابة واحدة بدالماً في جامعة دمشؽ  وكانت نسػبة الإجابػة  بشكؿ دالـ  في حيف لممستفيديف جولات
ذا 5انخفاػت إلػى %  أما في جامعػة دمشػؽ ف26%  وفي تشريف 37بػالباً في جامعة البعث  % فقػط. وا 

% 26% مف مبحوثي جامعة البعث تنظيـ هذا الجولات فترتفع هذا النسبة في جامعة تشريف إلى 22نفى 
ذا ااػػفنا إلػى النسػػبة الأخيػرة نسػػبة 75وتصػؿ فػػي جامعػة دمشػػؽ إلػى  % أحيانػاً فتصػػبي النتيجػػة 18%. وا 

والشػػكؿ التػػالي يواػػي هػػذا  مػف جامعػػة دمشػػؽ أجػػابوا بعػػدـ قيػاـ المكتبػػة يتنظػػيـ مثػػؿ هػػذا الجػولات.% 93
 النسب: 
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 ف في المكتبة يجولات لممستفيد( تنظيـ 23) رقـ شكؿ

 ؟: ىل يتم إعةم المستفيدين حول توفر طدمات جديدةالرابع والعشرونالسؤال 

إعلام المستفٌدٌن هل ٌتم 
 حول توفر خدمات جدٌدة

 مجموع كافة الجامعات جامعة البعث مكتبات مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 21% 33 22% 6 21% 11 21% 16 دائما  

 19% 29 19% 5 25% 13 14% 11 غالبا  

 32% 50 37% 10 34% 18 29% 22 أحٌانا  

 28% 43 22% 6 21% 11 34% 26 أبدا  

 1% 1 0% 0 0% 0 1% 1 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 إعلام المستفٌدٌن حول توفر خدمات جدٌدة( 24جدوؿ رقـ )

مف العامميف يقوموف دالماً بػنعلاـ المسػتفيديف حػوؿ تػوفر خػدمات  21%يشير التحميؿ الإحصالي إلى أف 
مػػف المكتبػػات تقػػوـ أحيانػػاً  32%مػػف المكتبػػات تقػػوـ غالبػػاً بهػػذا المهمػػة  بالمقابػػؿ هنػػاؾ  19%جديػػدة  و

بػػنعلاـ المسػػتفيديف عػػف تػػوفر خػػدمات جديػػدة  فػػي حػػيف ارتفعػػت نسػػبة الإجابػػات بػػ ف المكتبػػة لا تقػػوـ أبػػداً 
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و عػدنا مػف الإجابػة عػف السػؤاؿ. ولػ 1%. وامتنػع 28%بنعلاـ المستفيديف حوؿ توفر خدمات جديػدة إلػى 
أي درجػة تعريػؼ المسػتفيديف ببػرامج عشر عندما  وجهت الباحثة سؤاؿ إلػى  يف الثامف عشر والتاسعلمسؤال

إعػػلاـ المسػػتفيديف عػػف    وهػػؿ مػػف الاػػرورييجػػب أف يكػػوف مػػف المهػػاـ الدالمػػة لممكتبػػةالمكتبػػة وخػػدماتها 
أـ لا كانػػت النسػػبة الكبيػػرة مػػف  اسػػتخداـ هػػذا الخدمػػةخداـ خدمػػة معينػػة وفالػػدتها فػػي حػػاؿ عػػدـ كيفيػػة اسػػت

الإجابػػػات بالإيجػػػاب ومػػػف هنػػػا نسػػػتنتج وجػػػود الػػػدافع الػػػذاتي لػػػدف العػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة لمعمػػػؿ 
والتسػػويؽ لمخػػدمات ولكػػف يوجػػد عوالػػؽ تقػػؼ أمػػاـ ربػػط الكػػلاـ بالفعػػؿ ولعػػؿ هػػذا الأمػػر يعػػود إلػػى أسػػباب 

                                                                                  التالي: عديدة نوردها في النتالج. والنسب مواحة بالشكؿ

                       
 إعلام المستفٌدٌن حول توفر خدمات جدٌدة( 24) رقـ شكؿ
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المكتبة في  ىل يتم عرض أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في: الطامس والعشرونالسؤال 
 لوحة الإعةن والعرض؟ 

عرض أحدث مصادر 
المعلومات المتوفرة حدٌثا  
فً المكتبة فً لوحة 
 الإعلان والعرض

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 19% 29 15% 4 15% 8 22% 17 دائما  

 17% 27 19% 5 30% 16 8% 6 غالبا  

 24% 38 37% 10 28% 15 17% 13 أحٌانا  

 40% 62 30% 8 26% 14 53% 40 أبدا  

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المكتبة في لوحة الإعلاف والعرضعرض ( 25جدوؿ رقـ )

أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المكتبػة قياـ المكتبات الجامعية بعرض  (25)يواي الجدوؿ 
مف العػامميف فػي المكتبػات الجامعيػة الحكوميػة السػورية أنهػـ  19%. حيث أكد في لوحة الإعلاف والعرض

  في أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المكتبة في لوحة الإعلاف والعرضبعرض يقوموف دالماً 
  وارتفعت نسػبة الػذيف 24% اً بذلؾ  بينما جا ت النسبة لأحيانامنهـ أنهـ يقوموف غالب 17%حيف أجاب 
أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المكتبة في لوحة الإعلاف لا يقوموف أبداً بعرض أجابوا ب نهـ 

 والشكؿ التالي يواي ذلؾ.الإجابات الأخرف. وهي نسبة عالية مقارنة بنسب 40%إلى  والعرض



118 
 

                 
 لوحة الإعلاف والعرضعرض أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المكتبة في ( 25) رقـ شكؿ
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ماىي الأدوات التي تستطدميا المكتبة للإعةن عن طدماتيا وتسويقيا العشرون: السادس و  السؤال
   لممستفيد؟

الأدوات التً تستخدمها 
المكتبة للإعلان عن 

 خدماتها وتسوٌقها للمستفٌد

 الجامعاتمجموع كافة  مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

 37% 91 44% 20 34% 35 36% 36 لوحة الإعلان

 13% 33 9% 4 14% 14 15% 15 لوحة العرض

 15% 38 20% 9 20% 20 9% 9 الكتٌبات والنشرات

 7% 18 9% 4 13% 13 1% 1 نشرة الإضافات الجدٌدة

 8% 21 9% 4 11% 11 6% 6 البريد الالكتروني

 5% 12 7% 3 6% 6 3% 3 الاتصالات الهاتفٌة

غٌر ذلك )وجود قوائم 
 مكتبٌة(

0 %0 0 %0 1 %2 1 %0 

غٌر ذلك )المقابلة 
 الشخصٌة(

2 %2 0 %0 0 %0 2 %1 

 13% 32 0% 0 3% 3 29% 29 غٌر ذلك )لا ٌوجد أي أداة(

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 إجابة لم ترد

عالمجمو  101 %100 102 %100 45 %100 248 %100 

  الأدوات التي تستخدمها المكتبة للإعلاف عف خدماتها وتسويقها لممستفيد( 26جدوؿ رقـ )

تميهػػػا الكتيبػػػات   37% لموحػػػة الإعػػػلاف بنسػػػبة هػػػيأف أعمػػػى نسػػػبة مػػػف الإجابػػػات  (26)الجػػػدوؿ  يواػػػي
لمبريػد الالكترونػي  ونشػرة  8%بينمػا أتػت نسػبة  % 13%  تميها لوحة العػرض بنسػبة 15والنشرات بنسبة 

 فػي يوجػد لا أنه% 13%  في حيف أكد 5%  ويتـ استخداـ الاتصالات الهاتفية في 7الإاافات الجديدة 
 للإعلاف عف خدمات المكتبة وتسويقها. والنسب مواحة بالشكؿ الآتي: أداة أي المكتبة
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 الأدوات التي تستخدمها المكتبة للإعلاف عف خدماتها وتسويقها لممستفيد( 26)رقـ  شكؿ

والعشرون: ىل برأيك التقدم في تكنولوجيا المعمومات رفع من توقعةات المسةتفيدين حةول سابع السؤال ال
 جودة وسرعة الحصول عمى المعمومات؟

 التقدـ في تكنولوجيا المعمومات رفع مف توقعات المستفيديف حوؿ جودة وسرعة الحصوؿ عمى المعمومات( 27جدوؿ رقـ )
 أـ لا

فػػػي تكنولوجيػػػا المعمومػػػات رفػػػع مػػػف توقعػػػات التقػػػدـ مػػػف العػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة أف  87%أكػػػد 
ف انخفاػت كثيػراً نسػبة الػذيف نفػوا ذلػؾ حػي   فػيالمستفيديف حوؿ جػودة وسػرعة الحصػوؿ عمػى المعمومػات

 كما يمي: مواحة . والنسب13%إلى 
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التقدم فً تكنولوجٌا 
المعلومات رفع من توقعات 

جودة المستفٌدٌن حول 
وسرعة الحصول على 

 أم لا المعلومات

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 87% 135 85% 23 75% 40 95% 72 نعم

 13% 21 15% 4 25% 13 5% 4 لا

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع
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أـ  الحصوؿ عمى المعموماتالتقدـ في تكنولوجيا المعمومات رفع مف توقعات المستفيديف حوؿ جودة وسرعة ( 27) رقـ شكؿ

 لا

ىل برأيك الانفجار الحاصل في تكنولوجيا المعمومات يتطمب من المكتبة والعشرون:  ثامنالسؤال ال
 ؟ينتوصيل الطدمة لممستفيد ابتكار طرق جديدة في

الانفجار الحاصل فً 
تكنولوجٌا المعلومات 

ٌتطلب من المكتبة ابتكار 
طرق جدٌدة فً توصٌل 

 ٌنللمستفٌدالخدمة 

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

ر
را
تك
ال

 

ي
ئو
لم
 ا
ر
دا
مق
ال

 

 40% 63 22% 6 28% 15 55% 42 ضروري جدا  

 36% 56 41% 11 40% 21 32% 24 ضروري

 19% 29 33% 9 25% 13 9% 7 إلى حد ما

 5% 8 4% 1 8% 4 4% 3 غٌر ضروري

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

الانفجار الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات يتطمب مف المكتبة ابتكار طرؽ جديدة في توصيؿ الخدمة ( 28)جدوؿ رقـ 
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% مف العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية أنه مػف الاػروري عمػى المكتبػة فػي ظػؿ 76أكد 
وهذا النسبة  يفابتكار طرؽ جديدة في توصيؿ الخدمة لممستفيد وجيا المعموماتالانفجار الحاصؿ في تكنول

الانفجػػار مػػف عينػػة الدراسػػة أف  19%هػي حاصػػؿ جمػػع نسػػبتي اػػروري واػػروري جػػداً  فػػي حػػيف أجػػاب 
 ابتكػار طػرؽ جديػدة فػي توصػيؿ الخدمػة إلػى حػد مػا الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات يتطمب مف المكتبػة

ابتكػار طػرؽ لممستفيد  بالمقابؿ انخفات نسبة المبحوثيف الذيف يروا أنه ليس مف الاػروري عمػى المكتبػة 
 والنسب مواحة في الشكؿ التالي:%. 5إلى جديدة 

 
الانفجار الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات يتطمب مف المكتبة ابتكار طرؽ جديدة في توصيؿ الخدمة ( 28) رقـ شكؿ
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ىل يوجد صندوق اقتراحات طةا  بالمسةتفيدين فةي حةال لةدى المسةتفيد أي والعشرون: لتاسع السؤال ا
 اقتراح لتطوير تسويق طدمات المعمومات في المكتبة؟

هل ٌوجد صندوق 
اقتراحات خاص 
 بالمستفٌدٌن 

 مجموع كافة الجامعات مكتبات جامعة البعث مكتبات جامعة تشرٌن مكتبات جامعة دمشق
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 28% 44 30% 8 38% 20 21% 16 نعم

 72% 112 70% 19 62% 33 79% 60 لا

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 لم ترد إجابة

 100% 156 100% 27 100% 53 100% 76 المجموع

 صندوؽ اقتراحات خاص بالمستفيديفوجود ( 29جدوؿ رقـ )

التػذيػة المرتػدة أو الراجعػة مف المعروؼ أف وجود صندوؽ اقتراحات خاص بالمسػتفيديف لػه دور كبيػر فػي 
(Feed back بػيف المسػتفيديف والمكتبػة ) والتعػديؿ عمػى الخػدمات بمػا يػتلا ـ التقػويـ والمراجعػة لأغػراض

فقط مف العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية  28%ومف خلاؿ الإجابات أكد  وحاجات المسستفيديف.
لدراسػػة وهػػي   بينمػػا أجابػػت النسػػبة الكبيػػرة مػػف عينػػة اصػػندوؽ اقتراحػػات خػػاص بالمسػػتفيديفوجػػود السػػورية 

 : (29)بعدـ وجود صندوؽ اقتراحات خاص بالمستفيديف في المكتبة. والإجابات مواحة بالشكؿ  %72

                   
 صندوؽ اقتراحات خاص بالمستفيديفوجود ( 29) رقـ شكؿ
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 : ىل لديك آراء أطرى أو معمومات حول موضوع الدراسة ترغب بإضافتيا.الثةثونالسؤال 

الاستبياف تـ طرح سؤاؿ في حاؿ لدف العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية أي آرا  في نهاية 
 في النقاط التالية: سة  والآرا  التي وردت يمكف تمخيصهايرغب بذكرها حوؿ مواوع الدرا

ـ العامموف في المكتبات مف عدـ اعتبار المكتبة كقسـ رليس في الكمية إسوة  ببػاقي الأقسػا اشتكى -
 الأخرف مما ينتج عنه عدـ تجاوب الإدارة العميا مع آرالهـ وطمباتهـ. 

ممػي لمػا عالتطبيػؽ ال فػي رغبػتهـو  إعجػابهـ بالاسػتبياف فػي المكتبػات عػف فالعػاممي عبر العديد مػف -
لمكتبػة ويػتـ ذلػؾ بػرأيهـ تجػاا ا رة وير المكتبة وتػيير النظرة القاصػمف أفكار ورغبتهـ بتط جا  فيه

 دعـ إدارة الجامعة لممكتبة.مف خلاؿ 
طالب العديػد مػف العػامميف برفػد المكتبػة بمصػادر معمومػات حديثػة واشػتراؾ بقواعػد بيانػات عالميػة  -

)دمشػػػؽ  تشػػػريف  البعػػػث( مشػػػتركة بقواعػػػد  فػػػي جامعػػػات مػػػع العمػػػـ أف جميػػػع المكتبػػػات الجامعيػػػة
رفػػة العػػامميف بوجػػود هػػذا وهػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ مع بيانػػات عالميػػة عػػف طريػػؽ وزارة التعمػػيـ العػػالي

 القواعد.
 مػف قمػة الكػادر الػوظيفي فػي المكتبػاتفػي المكتبػات الجامعيػة الحكوميػة السػورية  العػامموف اشتكى -

 الإداريػة فػي الكميػات بالإاافة إلى تحميؿ العامميف في المكتبػة أعبػا  إاػافية تتمثػؿ فػي الأعمػاؿ
ؤثر سػمباً عمػى نجػاح عمػؿ الأعمػاؿ التػي تػمػف مف مراقبات في الامتحانات ورصد النتالج وغيرهػا 

 .المكتبة
اقترح عدد مػف العػامميف أف يكػوف هنػاؾ برنػامج متكامػؿ لكػؿ مػا يتعمػؽ بالمكتبػة خػاص بالمكتبػات  -

 الجامعية تشرؼ عميه المكتبة المركزية.
لمتفػػرغ  مػػف السػػرقة مصػػادر المعمومػػات عمػػى اػػرورة اسػػتخداـ أجهػػزة لحمايػػة  فأكػػد بعػػض العػػاممو  -

 أكثر أهمية مف مراقبة المستفيديف في المكتبة. لأعماؿ
 ف عمى ارورة استخداـ كتيبات أو نشرات لمتعريؼ بخدمات المكتبة.أكد بعض العاممو  -
 قاعة انترنت خاصة بالمكتبة. ف ارورة إنشا يرف بعض العاممو  -
 إقامة ورشات عمؿ لمتعريؼ بقواعد البيانات المشتركة فيها الجامعة. البعض حاقتر  -
عدد مف العامميف مف عدـ وجود لوحة إعلاف خاصة بالمكتبة مع العمـ أنػه تػـ طمبهػا أكثػر  اشتكى -

 مف مرة ولـ يتـ توفيرها مف قبؿ الإدارة.
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 الطاتمة:

يجػادا والتعػرؼ عمػى  خدمات إف المستفيد هو نقطة بداية نشاط تسويؽ المعمومػات )البحػث عػف المسػتفيد وا 
ايته )إحداث القناعة لػدف المسػتفيد والوصػوؿ إلػى راػاا والمحافظػة حاجاته ورغباته وذوقه..إلخ( ونقطة نه

عميػػه(. وبالتػػالي فػػنف المفهػػوـ الحػػديث لتسػػويؽ المعمومػػات يجعػػؿ المسػػتفيد وخدمتػػه الهػػدؼ الأوؿ والأخيػػر  
فهػػو منبػػع الأفكػػار لممنتجػػات المعموماتيػػة ومحػػور الخػػدمات المعموماتيػػة والأنشػػطة التسػػويقية المختمفػػة  وأف 

 وقبوله هو محور النجاح في تحقيؽ الأهداؼ المواوعة والبقا  والاستمرار.رااا 

ي إف التطور التكنولوجي الكبير واع المكتبات بصػفة عامػة والمكتبػات الجامعيػة بصػفة خاصػة أمػاـ تحػد
لقػػد تػيػػر مفهػػوـ العمػػؿ فػػي  مهػػـ وفعّػػاؿ فػػي المجتمػػع الأكػػاديمي  كبيػػر مػػف أجػػؿ اػػماف بقالهػػا كعنصػػر

جامعية  بحكـ التطورات الحديثة في مجاؿ خدمات المعمومات واسترجاعها وبثها  وظهرت تبعاً المكتبات ال
عمػػؿ المكتبػػات  لجيػػا الحديثػػة بػػدالؿ اػػرورية لػػذلؾ خػػدمات ووظػػالؼ جديػػدة  وأصػػبحت معطيػػات التكنولو 

 ات المسػػتفيدلجامعيػػة تفهػػـ احتياجػػوالرفػػع مػػف مسػػتوف الأدا  والإنتاجيػػة. ولقػػد أصػػبي لزامػػاً عمػػى المكتبػػات ا
  كػػػؿ هػػػذا ومحاولػػػة الحفػػػاظ عميػػػه بصػػفة مسػػػتمرة ودالمػػػة ديـ أفاػػػؿ الخػػػدمات والمعمومػػات لػػػهومحاولػػة تقػػػ

 المعطيات فرات عمى المكتبة الجامعية انتهاج سياسة التسويؽ لخدماتها المقدمة.

بمكتباتنػػػا ومػػػف هنػػػا فػػػنف لاسػػػتخداـ التسػػػويؽ وتطبيقػػػه فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الأثػػػر الكبيػػػر عمػػػى الرقػػػي 
وأياػػاً   لػػذلؾ مػػف الواجػػب أولًا تطػػوير الكػػادر الػػوظيفي ليػػتمكف مػػف أدا  مهامػػه بالشػػكؿ الأمثػػؿ .الجامعيػػة

واهتمامػاتهـ المواػوعية ومسػاعدتهـ عمػى  المسػتفيديفالمكتبات الجامعية مطالبة أف تحدد بدقة احتياجػات 
مؤهؿ أكاديمياً وعممياً لا نستطيع القياـ الحصوؿ عمى حاجاتهـ مف المعمومات ومف دوف الكادر الوظيفي ال

 بذلؾ.

لا تراعػي احتياجػات المسػتفيديف حيػث لا  الحكوميػة السػورية مف خلاؿ الدراسة تبيف أف المكتبات الجامعيػة
 الجامعيػػة المكتبػػة ارتبػػاطف .توجػػد أي خطػػة لدراسػػة احتياجػػات المسػػتفيديف وتمبيػػة حاجػػاتهـ مػػف المعمومػػات

 مواكبػػػة يتطمػػػب الأكػػػاديمي المجتمػػػع وخدمػػػة العممػػػي البحػػػث عمػػػى يركػػػز الػػػذي الجػػػامعي التعمػػػيـ ب هػػػداؼ
 أو السياسػػػػػات أو البػػػػػرامج فػػػػػي سػػػػػوا  المسػػػػػتمريف  والتطػػػػػوير التحػػػػػديث عمػػػػػى والعمػػػػػؿ  متطمبػػػػػات العصػػػػػر

  .التسويؽ استخداـ دوف تحقيقه يمكف لا ما وهو الخدمات 
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  نتائا الدراسة:
تحميؿ و  الزيارات الميدانية والملاحظة المباشرة التي قامت بها الباحثةمف خلاؿ الدراسة الميدانية  أفات

 :عمى إدارة هذا المكتباتستبياف إلى مجموعة مف النتالج توجه لمقالميف عمى أسلمة الا عامميفإجابات ال

 وهػذا فقػط  الإعػارة عمػى مقتصػر المكتبػة عمػؿ المختمفػة الكميػات إدارة وأياػاً  الجامعػة إدارة تعتبر -1
 المجتمػػػػع فػػػػي الفاعػػػػؿ دورهػػػػا المكتبػػػػة ممارسػػػػة عمػػػػى سػػػػمباً  تػػػػؤثر المكتبػػػػة لعمػػػػؿ القاصػػػػرة النظػػػػرة

 .الأكاديمي
 لنقػػػػؿ مكػػػػاف أنهػػػػا اعتبػػػػار عمػػػػى المكتبػػػػة إلػػػػى المختمفػػػػة الكميػػػػات إدارة وأياػػػػاً  الجامعػػػػة إدارة تنظػػػػر -2

 الػذي الأمػر التقاعػد  إلػى سػيحالوف الػذيف العامميف نقؿ إلى بالإاافة إدارية  كعقوبة إليه العامميف
 .مهاراتهـ وتطوير العمؿ في العامميف رغبة لعدـ نتيجة المقدمة الخدمات مستوف تدني في يسهـ

 والبعػث وتشريف دمشؽ السورية الحكومية الجامعات في المكتبات مديريات بيف تعاوف أي يوجد لا -3
 الوقػػت العمػػؿ وتػػوفير وتوحيػػد الخبػػرات تبػػادؿ فػػي يسػػهـ دوري لقػػا  أي وجػػود عػػدـ إلػػى بالإاػػافة
 .والجهد

تتبػػع المكتبػػات الفرعيػػة فػػي الجامعػػات الحكوميػػة السػػورية إداريػػاً لإدارة الكميػػات التابعػػة لهػػا أمػػا فنيػػاً  -4
فتتبػػع لمديريػػة المكتبػػات ممػػا يػػؤدي لخمػػؿ وعػػدـ واػػوح الهػػرـ الإداري مػػف ناحيػػة تبعيػػة المكتبػػات 

 ة لها مما يؤدي إلى النتالج التالية:الفرعية لمديرية المكتبات أو إدارة الكميات التابع
 .اعؼ ت ثير مديرية المكتبات إدارياً عمى المكتبات الفرعية 
 مػف الكميػات فػي الإداريػة الأعمػاؿ فػي تتمثػؿ إاػافية أعبػا  المكتبػات الفرعيػة فػي العامميف تحميؿ 

 الإداريػػة الأعمػاؿ مػف وغيرهػػا الامتحانػات قسػـ فػػي الطػلاب نتػالج ورصػػد الامتحانػات فػي مراقبػات
 المكتبة. عمؿ نجاح عمى سمباً  يؤثر مما

( ودوريػات كتػب) خدمػة الإعػارة عمػى السػورية الحكوميػة الجامعيػة المكتبػات أغمب خدمات تقتصر -5
أشػػػكالها  بالإاػػػافة إلػػػى خدمػػػة البحػػػث بالاتصػػػاؿ  ب بسػػػط المرجعيػػػة والخدمػػػة الإعلاميػػػة والخدمػػػة
 المباشر.
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 في المكتبات الجامعية مايمي:يتاي مف خلاؿ آلية عممية التزويد  -6
 عػف المكتبػة غالبػاً  أمػيف عجػزالاحتياجات. بالإاافة إلى  تقييـ دراسات انعداـ أو اعؼ 

 المستفيديف. متطمبات تقدير
  اعتماد تمبية احتياجات المستفيديف  بشكؿ كبير عمػى وجػود أمػيف مكتبػة قػادر وراغػب فػي

 ديف.تطوير مصادر المعمومات لتمبية احتياجات المستفي
 الاعتبػػػػار بعػػػػيف الأخػػػػذ دونمػػػػا المجموعػػػػات  وتنميػػػػة بنػػػػا  المكتبػػػػة عمػػػػى جهػػػػود انصػػػػراؼ 

 الحاجات. تمؾ فعلاً  تمبي التي والخدمات المواد أو لممستفيديف  الحقيقية الحاجات
 عمػى سػمباً  يػنعكس ممػا السػورية الحكومية الجامعية المكتبات في لمعامميف التدريبية البرامج اعؼ -7

 .المقدمة الخدمات مستوف
 دمشػؽ جامعػات مكتبػات فػي والمعمومػات المكتبػات فػي عمػـ الاختصػاص ذوي المػوظفيف عػدد قمة -8

 مػػػف المػػػوظفيف عػػػدد قمػػػة إلػػػى بالإاػػػافة  %21 إلػػػى% 33 بػػػيف نسػػػبتهـ تتػػػراوح والبعػػػث وتشػػػريف
 السػورية الحكوميػة الجامعيػة المكتبػات كافػة فػي نسػبتهـ بمػػت حيػث عميػا دراسػات عمػى الحاصميف

 الحكوميػػػة الجامعيػػػة المكتبػػػات فػػػي المقدمػػػة الخػػػدمات مسػػػتوف تػػػدني إلػػػى يػػػؤدي الػػػذي الأمػػػر% 7
 . (2) بالشكؿ مواي هو كما السورية

إف لػػػدف العػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة خمػػػط وااػػػي بػػػيف مفهػػػوـ التسػػػويؽ وعػػػدد مػػػف المفػػػاهيـ  -9
إذ ينحصػػػر التسػػػويؽ عنػػػد غالبيػػػة  المرتبطػػػة بػػػه بشػػػكؿ أو بػػػآخر مثػػػؿ التػػػرويج والدعايػػػة والإعػػػلاف

 .(6)( و4المبحوثيف بالدعاية والإعلاف. كما هو وااي في الشكميف )
تعاني المكتبات الجامعية الحكومية السورية برأي العػامميف فيهػا مػف مجموعػة مػف الأسػباب التػي  -10

 (.6تعيؽ ممارسة التسويؽ في المكتبة مرتبة حسب أهميتها كما ورد في الجدوؿ )
 الكافي. المادي والدعـ المؤهمة العاممة القوف نقص 
 فقط. والإعلاف الدعاية لػرض يستخدـ أنه التسويؽ عف السالدة الفكرة 
 كالمكتبات. الربحية غير المؤسسات في يطبؽ لا أنه التسويؽ عف السالدة الفكرة 
يػؽ التسػويؽ وعي العػامميف فػي المكتبػات الجامعيػة لأهميػة التػدريب والت هيػؿ لمعػامميف عنػد  تطب -11

 في المكتبات.
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 تشػػػريف  دمشػػػؽ  جامعػػػات فػػػي الجامعيػػػة المكتبػػػات فػػػي التسػػػويقي المػػػزيج تطبيػػػؽ عػػػدـ اتاػػػي -12
 فػػي يوظفػػوا وكيػػؼ التسػػويقي  المػػزيج بماهيػػة فكػػرة أدنػػى لػػديهـ لػػيس مكتبػػات أمنػػا  فهنػػاؾ. البعػػث
 .المكتبات هذا في تنوعها وعدـ الخدمات مستوف تدني إلى أدف مما لممستفيديف  الخدمات تقديـ

  السورية بالتالي: الحكومية الجامعية المكتبات في العامميف مف الكثير وعي -13
 الاسػتمرار يمكػف إذا فيمػا معرفػة أجػؿ مػف تقػدمها التػي الخػدمات تقػيَـ أف إلى بحاجة المكتبة أف 

 (. 11) الجدوؿ في ورد كما إلػالها حتى أو تعديمها أو بها
  مثػػػؿ )خدمػػػػة البػػػػث الانتقػػػالي لممعمومػػػػات  التكشػػػػيؼ  باسػػػػتمراراػػػرورة إدخػػػػاؿ خػػػدمات جديػػػػدة

لممحافظػػػة عمػػػى دور المكتبػػػة وفعاليتهػػػا فػػػي المجتمػػػع الأكػػػاديمي كمػػػا ورد فػػػي  والاسػػػتخلاص(
 (.10الجدوؿ )

  ارورة مشاركة المستفيديف مف المكتبة فػي عمميػة تصػميـ أي خدمػة جديػدة مسػتهدفة لهػـ. كمػا
 (.9ورد في الجدوؿ )

 المعمومػػات رفػػع مػػف توقعػػات المسػػتفيديف حػػوؿ جػػودة وسػػرعة الحصػػوؿ  تكنولوجيػػا فػػي أف التقػػدـ
 عمى المعمومات.

 الخدمػػة لتوصػػيؿ جديػػدة طػػرؽ ابتكػػار المكتبػػة مػػف يتطمػػب المعمومػػات تكنولوجيػػا فػػي التقػػدـ أف 
 .لممستفيد

مميف اػػعؼ التػػرويج لقواعػػد البيانػػات المشػػتركة فيهػػا الجامعػػات نتيجػػة لػػذلؾ نجػػد أف غالبيػػة العػػا -14
غيػػػر قػػػادريف عمػػػى تسػػػمية قواعػػػد البيانػػػات أو حتػػػى تواػػػيي آليػػػة الإتاحػػػة لهػػػذا القواعػػػد. كمػػػا هػػػو 

 (.14-13-12مواي في الجداوؿ )
 التكمفػة التػي تتطمبهػا وجػود مػع مجانيػة الخػدمات إبقػا  الصػعب مػف أنه غالبية المبحوثيف يروف -15

 الحديثة. التقنية
 .رمزي وبشكؿ الخدمات بعض عمى يكوف أف يجب التسعير أف يروف المبحوثيف غالبية  -16
المهػػػاـ يجػػػب أف تكػػػوف مػػػف  هاتعريػػػؼ المسػػػتفيديف ببػػػرامج المكتبػػػة وخػػػدماتبػػػرأي المبحػػػوثيف أف  -17

 الدالمة لممكتبة الجامعية.
 بػػيف دالػػـ اتصػػاؿ تخمػػؽ التػػي  الرليسػػية التسػػويقية الأداة يعتيػػر الػػذي التػػرويج اسػػتخداـ اػػعؼ -18

 ولكنهػػا عاليػة جػودة ذات خػػدمات وتقػدـ تنػتج يمكػف أف الجامعيػػة فالمكتبػات والمسػتفيديف. الجامعػة



169 
 

 هػو كمػا الخػدمات تمػؾ بوجػود المستفيدة الجهات تعريؼ تستطع لـ إذا أهدافها تحقيؽ في تفشؿ قد
 .سابقاً  ذكرنا كما المباشر بالاتصاؿ البحث خدمة في المثاؿ سبيؿ عمى الحاؿ

والإشػارات التواػيحية فػي الأمػاكف المناسػبة  إلا أنػه مػف برأي المبحوثيف أنه يتـ واػع الرمػوز  -19
شػػػارات تواػػػيحية بشػػػكؿ  خػػػلاؿ الزيػػػارة لممكتبػػػات الجامعيػػػة لاحظػػػت الباحثػػػة عػػػدـ وجػػػود رمػػػوز وا 

 مناسب.
عدـ توفر خدمة تدريب المستفيديف في المكتبات الجامعية ومثػاؿ عمػى ذلػؾ عػدـ تنظػيـ جػولات  -20

 لممستفيديف في المكتبة.
 تبات الجامعية بنعلاـ المستفيديف حوؿ توفر خدمات جديدة.لا تقوـ المك -21
لا تقوـ غالبية المكتبات الجامعية بعرض مصادر المعمومػات المتػوفرة حػديثاً فػي لوحػة الإعػلاف  -22

 والعرض  مع ملاحظة عدـ توفر مثؿ هذا الموحات في العديد مف المكتبات. 
ت والنشرات  نشرة الإاافات الجديدة  غياب أدوات الإعلاف عف خدمات المكتبات مثؿ )الكتيبا -23

 البريد الالكتروني الاتصاؿ الهاتفي(.

 مػػػف الاسػػػتفادة دوف لممسػػػتفيديف خػػػدماتها إيصػػػاؿ فػػػي التقميديػػػة الطػػػرؽ عمػػػى المكتبػػػات اعتمػػػاد -24
 ينعكس سمباً عمى مستوف الخدمات المقدمة.مما الحديثة  التقنيات

 مػف التطػوير عمػى قػدرتهـ وعػدـ لمخػدمات يؽالتسػو  بطػرؽ العامميف في المكتبات الجامعية جهؿ -25
المعمومػات يشػكؿ عالقػاً أمػاـ ممارسػة التسػويؽ  تكنولوجيػا فػي الحاصػؿ الانفجػار يلا ـ بما أنفسهـ

 في المكتبة.

 والإاػا ة  والتهويػة والمسػاحة الهػدو  حيػث مػف مناسػبة غيػر أمػاكف فػي جامعيػة مكتبػات وجود -26
 الاواػػا  حيػػث الكميػػة بهػػو فػػي مكتبػػات وجػػود إلػػى بالإاػػافة القبػػو  فػػي توجػػد المكتبػػات فػػبعض
 .لممطالعة المناسب الجو وجود وعدـ

 عدـ وجود صندوؽ خاص باقتراحات المستفيديف وشكاويهـ في غالبية المكتبات الجامعية. -27
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 توصيات الدراسة:

 إدارات قبػػؿ مػػف الإداري الػػدعـ فاػػعؼ. العميػػا الإدارات مػػف أكبػػر اهتمػػاـ الجامعيػػة المكتبػػات مػػني -1
 دعػـ ويتوقؼ. الجامعية المكتبات في تسويقي برنامج أي نجاح أماـ جوهرياً  عالقاً  يمثؿ الجامعات

 ب هميػػػة العميػػػا الإدارات إقنػػػاع فػػػي المكتبػػػات إدارة عمػػػى القػػػالميف نجػػػاح مػػػدف عمػػػى الإدارات هػػػذا
 .الجامعية المكتبات عمؿ تطوير في إليه الحاجة وبياف التسويؽ

 فػػي يسػػاعد الػػذي الأمػػر السػػورية الحكوميػػة الجامعػػات فػػي المكتبػػات مػػديريات بػػيف التعػػاوف اػػرورة -2
 .والجهد الوقت وتوفير الخبرات تبادؿ

 .لهػا التابعػة الجامعػة فػي المكتبػات الجامعية الفرعيػة إداريػاً وفنيػاً لمػديريات المكتبات إتباع ارورة -3
فمديريػػة المكتبػػات لػػديها القػػدرة عمػػى تحديػػد متطمبػػات العمػػؿ فػػي المكتبػػة لتسػػتطيع المكتبػػات ت ديػػة 

 مهامها بالشكؿ الأمثؿ.
 مػػػف الكميػػػات فػػػي الإداريػػػة كالأعمػػػاؿ إاػػػافية أعبػػػا  الفرعيػػػة المكتبػػػات فػػػي العػػػامميف عػػػدـ تحميػػػؿ -4

 الإداريػػة الأعمػاؿ مػف وغيرهػػا الامتحانػات قسػـ فػػي الطػلاب نتػالج ورصػػد الامتحانػات فػي مراقبػات
 .المكتبة عمؿ نجاح عمى سمباً  يؤثر مما

اػافة السػورية الحكوميػة الجامعيػة المكتبػات فػي حاليػاً  المقدمػة الخػدمات تحسيف -5  جديػدة خػدمات وا 
 بمػػػا مثػػؿ )خدمػػة البػػث الانتقػػالي لممعمومػػات  خدمػػة التصػػوير  خػػدمات التكشػػيؼ والاسػػتخلاص(

 .الأكاديمي المجتمع في المستفيديف واحتياجات يتلا ـ
مػػػػف خػػػػلاؿ دراسػػػػة حاجاتػػػػه ورغباتػػػػه مػػػػف  يفالاحتياجػػػػات الفعميػػػػة لممسػػػػتفيد لتقيػػػػيـ دراسػػػػاتإجػػػػرا   -6

 .المعمومات والعمؿ عمى إشباعها وارورة إشراؾ المستفيد بهذا العممية

ة فعنػػػدما إجػػػرا  دورات تدريبيػػػة بشػػػكؿ مسػػػتمر لمعػػػامميف فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الحكوميػػػة السػػػوري -7
يصػبي لػدف العامػؿ وعػي لمفهػوـ التسػويؽ يتػػوفر لديػه الحػافز والأدا  الجيػد لمعمػؿ  بالإاػافة إلػػى 

قنػاعهـ الجامعيػة المكتبػات في العامميف لدف والتطوير التػيير ثقافة مفهوـ ترسيخ ذلؾ يجب   بمػا وا 
 .العصر الراهف متطمبات تفراه



116 
 

 الجامعيػة المكتبات في والمعمومات المكتبات عمـ في المتخصصيف مف أكبر عدد بتعييف الاهتماـ -8
 والنهػػػػوض المكتبػػػػات هػػػػذا فػػػػي الأدا  مسػػػػتوف رفػػػػع عمػػػػى يسػػػػاعد الػػػػذي الأمػػػػر السػػػػورية الحكوميػػػػة
 . أفاؿ بشكؿ المقدمة بالخدمات

ارورة تبني برنامج أو خطػة تسػويؽ مبنيػة عمػى أسػس عمميػة مدروسػة مػف قبػؿ مديريػة المكتبػات  -9
 مػف المسػمـ بػه أصػبي الإدارة المشرفة عمػى عمػؿ هػذا المكتبػات. فالتسػويؽفي الجامعة  باعتبارها 

 المكتبات. عمؿ مجاؿ في مطمباً ارورياً 
عناصػػر المػػزيج التسػػويقي كوحػػدة واحػػدة  دوف الإخػػلاؿ بػػ ي عنصػػر مػػف هػػذا  مختمػػؼالاهتمػػاـ ب -10

 .العناصر
تخصصػوف مسػؤولوف جعؿ نشػاط التسػويؽ وظيفػة مسػتقمة قالمػة بػذاتها وتحديػد أو تعيػيف أفػراد م -11

 عف أدا  هذا الوظيفة.
ارورة التقييـ الدوري لمخدمات المقدمة فالتقييـ يساعد في التعرؼ عمى نقاط القوة والاعؼ في  -12

يجػػب الاسػػتمرار بهػػا أو تعػػديمها أو حتػػى  مسػػتوف الخدمػػة المقدمػػة وبالتػػالي معرفػػة الخػػدمات التػػي
ات التػػي يطرحهػػا المسػػتفيدوف  ثػػـ يػػتـ جمػػع . ويمكػػف أف يػػتـ هػػذا الأمػػر مػػف خػػلاؿ الاقتراحػػإلػالهػػا

 ودراسة هذا الردود بػرض الاستفادة منها.
ارورة إشراؾ المستفيديف مف المكتبة في عممية تصميـ أي خدمة جديػدة والتػي هػي فػي النهايػة  -13

 أصػػبي ب نػػه لػػدف المسػػتفيد شػػعوراً  التسػػويقية يخمػػؽ المكتبػػة بػػرامج مػػع موجهػػه لهػػـ. فػػدمج المسػػتفيد
 .أهدافها لتحقيؽ المكتبة مع علًا يعمؿفا شريكاً 

إشراؾ العامميف في المكتبات الجامعية الحكومية السورية في واع خطط في سبيؿ رفع مسػتوف  -14
الخدمات التي تقدمها هذا المكتبات  بالإاافة إلى واع تصور عف طرؽ التسويؽ المناسبة لهذا 

امػػؿ فػػي المكتبػػة الجامعيػػة شػػعور ب نػػه يخمػػؽ لػػدف الع الأمػػر الخػػدمات وتقػػديمها لممسػػتفيديف. وهػػذا
 .تنجي أف التسويؽ لخطة يمكف لا وبدونه استراتيجي شريؾ

وتوفرهػا  والخػدمات التػى تقػدمها  جامعػةلإعلاف عف قواعد البيانات المختمفة التػى تشػترؾ بهػا الا -15
 ي مف خلاؿ أدوات الإعلاف المختمفة.المكتبة بشكؿ واا

للاستفادة مف محتويات قواعػد البيانػات المشػتركة فيهػا تخصيص قاعة حواسيب خاصة بالمكتبة  -16
 الجامعة بشكؿ أفاؿ.
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 .لمتسويؽ لممكتبة وخدماتها ومصادرهاارورة إنشا  موقع خاص بالمكتبة عمى شبكة الانترنت  -17

تسػػعير جميػػع الخػػدمات التقنيػػة الحديثػػة بشػػكؿ رمػػزي لتخفيػػؼ العػػب  المػػادي عمػػى الجامعػػات   -18
 لدف إدخاؿ الخدمات الجديدة. 

تقديـ الخدمة المرجعيػة المباشػرة المتعمقػة بتعريػؼ المسػتفيديف بكيفيػة اسػتخداـ المكتبػة والتعريػؼ  -19
 بالخدمات المقدمة وخاصة الجديدة.

 .وخدماتها بالمكتبة لمتعريؼ ختمفةالم والكتيبات النشرات إصدار -20
المناسػػبة لتسػػهيؿ عمميػػة اسػػتخداـ  الأمػػاكف فػػي التواػػيحية والإشػػارات الرمػػوز الاهتمػػاـ بواػػع -21

 المكتبة مف قبؿ المستفيديف. 
 توفير خدمة تدريب المستفيديف في المكتبات الجامعية مف خلاؿ:   -22

 .تنظيـ جولات لممستفيديف في المكتبة 
 بؿ أخصالي المراجع عمى المستفيديف وخاصة الجدد مػنهـ لتعػريفهـ إلقا  محاارات مف ق

 بالمكتبة وخدماتها.
  استخداـ الوسالؿ السمعية والبصرية كالأفلاـ والشرالي والاستفادة مف التقنيات الحديثػة فػي

 تعميـ المستفيديف استخداـ المكتبة.
سػابهـ المهػارات الأساسػية تخصيص مقرر لتعميـ طلاب الجامعػة كيفيػة التعامػؿ مػع المكتبػة لاك -23

اللازمػػة لمتعػػرؼ عمػػى مصػػادر المعمومػػات وتحقيػػؽ الإفػػادة الفعّالػػة مػػف هػػذا المصػػادر  وينبػػػي أف 
 يدرس هذا المقرر في الفصؿ الدراسي الأوؿ ويجب أف يقوـ بتدريسه مكتبي مؤهؿ لمتدريس.

 لممستفيديف منها. تعميماتها وأخبارهاللإعلاف عف  ارورة وجود لوحة إعلاف خاصة بالمكتبة -24

 والتهويػػػػة والمسػػػػاحة الهػػػػدو  حيػػػػث مػػػػف مناسػػػػبة أمػػػػاكف فػػػػي الجامعيػػػػة المكتبػػػػات مراعػػػػاة وجػػػػود -25
 والإاا ة مما يساعد في نجاح المكتبات في تقديـ خدماتها لممجتمع الأكاديمي بالشكؿ المناسب.

اػػػرورة وجػػػود صػػػندوؽ خػػػاص باقتراحػػػات المسػػػتفيديف وشػػػكاويهـ فػػػي كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بخػػػدمات  -26
بػػدا  الاهتمػػاـ بهػػذا الشػػكاوف والاقتراحػػات الراميػػة إلػػى تطػػوير مسػػتوف  المكتبػػة  واػػرورة العنايػػة وا 

 الخدمة المكتبية وتحسينها المستمر.
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الدراسػية فػي قسػـ المكتبػات والمعمومػات لتعزيػز مفهػوـ التسػويؽ  إدراج مقرر التسويؽ فػي الخطػة -27
مكتبػػات الجامعيػػة بكػػوادر متخصصػػة قػػادرة وبرامجػػه المختمفػػة لػػدف الطمبػػة ممػػا يسػػاعد عمػػى رفػػد ال

 .عمـ التسويؽ في تحسيف وتطوير خدماتهاعمى الاستفادة مف 
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 قائمة المصادر والمراجع

 مصادر ومراجع الملة العربية:  1.

 المصادر المطبوعة: 1.1.

والتوزيػػع  عمػػاف: دار صػػفا  لمنشػػر  . ػػػػػػػػدراسػػات فػػي عمػػوـ المكتبػػات . ػػػػػػػػأبػػو شػػريخ  شػػاهر ذيػػب -1
  ـ.0222

الرياض: دار  . ػػػػػػخدمات المعمومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجارية . ػػػػػػأماف  محمد محمد -0
 .1541المريخ لمنشر  
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الاسػكندرية: دار  . ػػػػػػػالبػث الانتقػالي لممعمومػات: المكونػات والخػدمات . ػػػػػػػالبنداري  ابراهيـ دسوقي -4

 .2004الثقافة العممية  
تسػػويؽ المعمومػػات فػػي مواجهػػة معموماتيػػة تتنػػافس  . ػػػػػػػػعبػػد المعطػػي  ياسػػر يوسػػؼ  تريسػػا  لشػػر -5

 .54ػػ ػػػػػ39ص ص . ػػػػػػ(2005)يونيو 2  ع5س . ػػػػػػ3000العربية . ػػػػػػوموارد تتناقص
 ـ.2000دمشؽ: منشورات جامعة دمشؽ   . ػػػػػػػ  خياؿ)وآخروف(. ػػػػػػػ الخدمة المكتبيةالجواهري -6
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ص ص  . ػػػػػػػػػػـ(2003)يوليػػػو 3 ع 23س . ػػػػػػػػػػمجمػػػة المكتبػػػات والمعمومػػػات العربيػػػة .ػػػػػػػػػػوالمعوقات
5- 24. 
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  13مػػج . ػػػػػػػػرسػالة المكتبػػة ػػػػ. ػػػػػالػػدوريات واػبطها باسػػتخداـ الحاسػوب . ػػػػػػػػدرويػش  محمػد تيسػػير -9
 .18ػػػػػػػ 12. ػػػػػػػ ص ص(1978)2ع
 . ػػػػػػػػػػتسػػويؽ خػػػدمات المكتبػػات والمعمومػػات: المفهػػػوـ والنشػػاة والتطػػور . ػػػػػػػػػديػػاب  محمػػد مفتػػػاح -10

 .187-168ص ص  . ػػػػػػػـ(1996) 2ع . ػػػػػػػدراسات عربية في المكتبات وعمـ المعمومات
 المسػػػيرة  دار[: الأردف] عمػػػاف . ػػػػػػػػػػالحػػػديث التسػػػويؽ مبػػػادئ . ػػػػػػػػػػحمػػػود السػػػند  خالػػػد  الػػػراوي  -11

 .ـ2001
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 .ـ2010 صفا   دار: عماف . ػػػػػػػالتسويؽ وأساليب مبادئ . ػػػػػػػفلاح عمي الزعبي  -12
 خػػدمات . ػػػػػػػػػمحمػػد بػف فهػػد فػػريي الو  الػػرحمف  عبػد بػػف خالػػد جبػػري ال محمػد  بػػف سػػريع سػريع ال -13

 . ػػػػػػػػػتطويرهػػا واتجاهػػات عنهػػا المسػػتفيديف وراػػا  واقعهػػا: السػػعودية العربيػػة المممكػػة فػػي المكتبػػات
 .ـ2002 البحوث  مركز العامة  الإدارة الرياض:معهد

عمػػاف: دار  . ػػػػػػػػػخػػدمات المعمومػػات وتنميػػة المقتنيػػات المكتبيػػة . ػػػػػػػػػسػػلامه  عبػػد الحػػافظ محمػػد -14
 (.7مصادر التعميمية  )سمسمة ال -1997الفكر  

خػػدمات المعمومػػػات فػػي مكتباتنػػا العربيػػػة  نحػػو اسػػػتراتيجية لتسػػويؽ  . ػػػػػػػػػشػػاهيف  كمػػاؿ محمػػػود -15
 .1992تونس   :المعهد الأعمى لمتوثيؽ . ػػػػػػػالندوة الدولية حوؿ تسويؽ المعمومات

الكويػػت: الكاظمػػة لمنشػػر  . ػػػػػػػػػالمعجػػـ الموسػػوعي لعمػػوـ المكتبػػات . ػػػػػػػػػشػػرؼ الػػديف  عبػػد التػػواب -16
 .1984والترجمة  

دارة التسويؽ . ػػػػػػػرأفت إيناس شوماف  -17  .ـ2010 الفكر  دار[: الأردف]عماف  . ػػػػػػػالإعلاف وا 
المػػؤتمر القػػومي التاسػػع لأخصػػالي المكتبػػات والمعمومػػات فػػى  . ػػػػػػػػػالصػػباغ  محمػػد سػػعد محمػػد -18

. ػػػػػػػػػ مصػػر بالتعػػاوف بػػيف كػػؿ مػػف الجمعيػػة المصػػرية لممكتبػػات والمعمومػػات ومكتبػػة مبػػارؾ العامػػة 
 .2005يونية  30-28  بورسعيد

: افعمػ . ػػػػػػػػوأسػس مفػاهيـ التسػويؽ إدارة . ػػػػػػػػعثمػاف ردينػة يوسػؼ  جاسػـ  محمػود الصػميدعي  -19
 .ـ2006 المناهج  دار

الريػاض: دار  . ػػػػػػػػمدخؿ إلى عمـ الببميوغرافيػا والأعمػاؿ الببميوغرافيػة . ػػػػػػػ  عبد المطيؼالصوفي -20
 .1995المريخ لمنشر  

الريػػػاض: دار المػػػريخ   . ػػػػػػػػػػالمكتبػػػات الحديثػػػة: مبانيهػػػا وتجهيزاتهػػػا . ػػػػػػػػػػ  عبػػػد المطيػػػؼالصػػػوفي -21
 ـ.1992

 .ـ2002 لمنشر  والؿ دار: عماف . ػػػػػػػالخدمات تسويؽ . ػػػػػػػحامد هاني الامور  -22
 [:الأردف] عمػػاف . ػػػػػػػػػشػػامؿ مػػدخؿ: الحػػديث التسػػويؽ مبػػادئ . ػػػػػػػػػبشػػير العػػلاؽ  حميػػد  الطػػالي  -23

 .ـ2009 اليازوري  دار
المكتبػات والمعمومػات مجمػة  . ػػػػػػػػالمزيج التسويقي لخدمات المعمومات . ػػػػػػػالطالي  فيصؿ عمواف -24

 .101 -71ص ص  . ػػػػػػػـ(2001)يناير 1  ع 21س  . ػػػػػػػالعربية
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 . ػػػػػػػػػػػالتسػػػػويؽ الالكترونػػػي لخػػػدمات المكتبػػػػات عبػػػر الانترنػػػت . ػػػػػػػػػػعبػػػاس  هشػػػاـ بػػػػف عبػػػد اهال -25
ص ص  . ػػػػػػػػػـ(2006)سػػبتمبر  3  ع11مػػج . ػػػػػػػػػدراسػػات عربيػػة فػػي المكتبػػات وعمػػـ المعمومػػات

107- 142. 
 6  ع13مػج . ػػػػػػػعالـ الكتب  . ػػػػػػػتسويؽ خدمات المكتبات العامة . ػػػػػػػالعباس هشاـ بف عبد اه -26

 .607-596( ص ص 1992)
القاهرة: العربي لمنشر والتوزيع   -دراسات في الابط الببميوجرافي . ػػػػػػػعبد الهادي  محمد فتحي -27

 ـ.1987
 مصػػػادر . ػػػػػػػػػػعمػػػي محمػػػد فالقػػػة حسػػػف و  السػػػيد  أسػػػامة محمػػػود  فتحػػػي  محمػػػد الهػػػادي  عبػػػد -28

 .ـ2001 الأكاديمية  المكتبة: القاهرة . ػػػػػػػالمتخصصة المرجعية المعمومات
التكشيؼ والاسػتخلاص: المفػاهيـ.  . ػػػػػػػعبد الهادي  محمد فتحي  زايد  يسرية محمد عبد الحميـ -29

 ـ.2000القاهرة: الدار المصرية المبنانية   . ػػػػػػػالأسس. التطبيقات
المصػادر  . ػػػػػػػػأسػامة السػيدومحمػود  عبد الهادي  محمد فتحي   نعمات سيد أحمػد مصػطفى    -30

 .ـ1991القاهرة: المكتبة الأكاديمية   . ػػػػػػػالمرجعية المتخصصة
 المػػػػدخؿ ػػػػػػػػػػػ. وعػػػػز العػػػػرب  برهػػػػامي    الحنػػػػاوي  محمػػػػد  المسػػػػيري  مجػػػػديمحمػػػػد الػػػػلاا  عبػػػػد -31

 الأوؿ القػومي المػؤتمر . ػػػػػػػػلمجامعػات الأعمػى المجمػس . ػػػػػػػالجامعية الخدمات لتسويؽ الاستراتيجي
 .1998 مارس  19-18 الجامعية  الخدمات لتسويؽ

 النظريػة بػيف: الحديث التسويؽ مبادئ . ػػػػػػػ  حسونة  عبد الباسط  والشيخ  مصطفىزكريا عزاـ  -32
 .ـ2009 المسيرة  دار[: الأردف] عماف  ػػػػػػػ. والتطبيؽ

 مػػدخؿ: التسػػويؽ مبػػادئ . ػػػػػػػػػراشػػد حمػػد الػػػدير و  بػػدر  قحطػػاف العبػػدلي  وصػػفي  عمػػر عقيمػػي  -33
 .ـ1996 زهراف  دار[: الأردف]عماف . ػػػػػػػمتكامؿ

تسػػػويؽ الخػػػدمات: مػػػدخؿ اسػػػتراتيجي   . ػػػػػػػػػػالعػػػلاؽ  بشػػػير عبػػػاس  الطػػػالي  حميػػػد عبػػػد النبػػػي -34
 .ـ2001 زهراف  دار[: الأردف]عماف . ػػػػػػػوظيفي  تطبيقي

الكويػػػػت: وزارة التربيػػػػة   . ػػػػػػػػػػػالببميوجرافيػػػػا والتكشػػػػيؼ فػػػػي المكتبػػػػات . ػػػػػػػػػػػالعمػػػػي  أحمػػػػد عبػػػػد اه -35
 (.5)سمسمة تبسيط عموـ المكتبات  . ػػػػػػػـ1996

 . ػػػػػػػػػػـ2000دمشػػؽ: دار الراػػا   . ػػػػػػػػػالأسػػاليب الحديثػػة فػػي التسػػويؽ . ػػػػػػػػػعمػػي  حسػػيف كامػػؿ -36
 (.43 الراا لممعمومات )سمسمة
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 .ـ2009صفا   دار[: الأردف] عماف . ػػػػػػػالمعاصر التسويؽ أسس . ػػػػػػػمصطفى ربحي عمياف  -37
 . ػػػػػػػػػرسػػالة المكتبػػة ػػػػػػػػػ. بػػرامج تعمػػيـ القػػرا  فػػي المكتبػػات الجامعيػػة . ػػػػػػػػػعميػػاف  ربحػػي مصػػطفى -38

 .33-27ص ص  . ػػػػػػػ(1980)كانوف الأوؿ  4  ع15مج
عماف: دار صفا    . ػػػػػػػتسويؽ المعمومات . ػػػػػػػالسامرالي  إيماف فااؿ  عمياف  ربحي مصطفى -39

 ـ.2004

 . ػػػػػػػػالمعمومػات وخدمات المعمومات تسويؽ . ػػػػػػػفااؿ إيماف السامرالي  مصطفى  ربحي عمياف  -40
 .ـ2010 صفا   دار: عماف

عمػاف:  . ػػػػػػػػمقدمػة فػي عمػـ المكتبػات والمعمومػات . ػػػػػػػعمياف  ربحي مصطفى   النجداوي  أميف -41
 ـ.1999دار الفكر  

 لمطباعػػػة الػريػػػب دار: القػػػاهرة . ػػػػػػػػػػوأشػػػكالها مقوماتهػػػا: المعمومػػػات خػػػدمات . ػػػػػػػػػػحشػػػمت قاسػػػـ  -42
 .ـ2007 وزيع توال والنشر

 ـ.1541مصر: مكتبة غريب   -خدمات المعمومات : مقوماتها وأشكالها . ػػػػػػػقاسـ  حشمت -43
. تسويؽ خدمات المعمومات بالمكتبػات العامػة لجمعيػة الرعايػة المتكاممػة . ػػػػػػػقطر  محمود زكريا -44

 ـ.2004القاهرة: جامعة حمواف   ػػػػػػػ
بػداد:الجامعػػػػػػػة  . ػػػػػػػػػػػػػػبحػػػػػػػوث المػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػي لكميػػػػػػػة الآداب . ػػػػػػػػػػػػػقنػػػػػػديمجي  عػػػػػػػامر ابػػػػػػػراهيـ -45

 ـ.1996  المستنصرية
المراجػػػػع: التطػػػػورات الحديثػػػػة فػػػػي أسػػػػاليب الخدمػػػػة المرجعيػػػػة  . ػػػػػػػػػػػالمػػػػالكي  مجبػػػػؿ لازـ مسػػػػمـ -46

 ـ.2000عماف: مؤسسة الوراؽ   -واتجاهاتها
المكتبػػات العامػػة: الأهػػداؼ  الإدارة العمميػػة  الخػػدمات المكتبيػػة  . ػػػػػػػػػالمػػالكي  مجبػػؿ لازـ مسػػمـ -47

 .2000عماف: مؤسسة الوراؽ   . ػػػػػػػوالمعموماتية
الاتجاهػػات الحديثػػة فػػي إدارة وتنميػػة مقتنيػػات المكتبػػات ومراكػػز  . ػػػػػػػػػمتػػولي  ناريمػػاف إسػػماعيؿ -48

 ـ.2002القاهرة: الدار المصرية المبنانية   . ػػػػػػػالمعمومات
عػالـ المعمومػات والمكتبػات  . ػػػػػػػػتقييـ المستخمصػات والاسػتخلاص . ػػػػػػػمتولي  ناريماف اسماعيؿ -49

 .60 -42ص ص . ػػػػػػػ(2001)يوليو 1  ع3مج . ػػػػػػػوالنشر
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 . ػػػػػػػػتسويؽ الخدمات المعموماتية فػي المكتبػات . ػػػػػػػالحلالمة  محمد عزات  نافع مدالمدادحة  أح -50
 ـ.2009عماف: دار المعتز  

  6 مػػػػج . ػػػػػػػػػػػالعربػػػػي المجتمػػػػع فػػػػي المعمومػػػػات تسػػػػويؽ صػػػػعوبات . ػػػػػػػػػػػالسػػػػيد أسػػػػامة محمػػػػود  -51
 .17 -12 ص ص . ػػػػػػػ(2005 سبتمبر)3ع
الاسػػكندرية: دار الثقافػػة  . ػػػػػػػػػبحػػوث فػي نظػػـ وخػػدمات المعمومػات . ػػػػػػػػػموسػى  غػػادة عبػػد المػنعـ -52

 ـ.2000العممية  
القػػاهرة: العربػػي لمنشػػر  -الخدمػػة المرجعيػػة فػػي المكتبػػات ومراكػػز المعمومػػات . ػػػػػػػػػالنشػػار  السػػيد -53

 ـ.1992والتوزيع  
عمػاف: دار  -خػدمات المسػتفيديف مػف المكتبػات ومراكػز المعمومػات . ػػػػػػػػالنوايسة  عػوض غالػب -54

 ـ.2000صفا  لمنشر والتوزيع  
عمػػاف: دار صػػفا    . ػػػػػػػػػحديثػػة لممكتبػػات ومراكػػز المعمومػػاتالإدارة ال . ػػػػػػػػػهمشػػري  عمػػر أحمػػد -55

2001. 
عمػاف: دار الشػروؽ لمنشػر  . ػػػػػػػػالمرجػع فػي عمػـ المكتبػات والمعمومػات . ػػػػػػػػهمشري  عمر أحمػد -56

 ـ.1997والتوزيع  
 والمعمومػات والتوثيػؽ المكتبػات عمػـ أساسيات . ػػػػػػػمصطفى ربحي عمياف   أحمد عمر همشري  -57

 .ـ1996   الشرؽ دار:  عماف . ػػػػػػػ
القػػػاهرة: المكتبػػػة الأكاديميػػػة   . ػػػػػػػػػػالهػػػوش  أبػػػو بكػػػر محمػػػود. الػػػدوريات والمطبوعػػػات الرسػػػمية -58

 ـ.2000
مصػػػػر: المكتبػػػػة الأكاديميػػػػة   . ػػػػػػػػػػػالهػػػػوش  أبػػػػو بكػػػػر محمػػػػود. المػػػػدخؿ إلػػػػى عمػػػػـ الببميوغرافيػػػػا -59

 ـ.2001
 

 . المصادر الالكترونية:1.2

 . ػػػػػػػالمعموماتية مجمة . ػػػػػػػالمعمومات مؤسسات في التسويؽ مفهوـ توظيؼ. السالـ محمد السالـ   -22
 .15ع

 (ـ0/12/0210 استرجعت في تاريخ)           
http://informatics.gov.sa/articles.php?artid=292 
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 خدمات تسويؽ في والخاصة الحكومية الجامعية المكتبات دور . ػػػػػػػاندراوس تيسير سميـ  -21
 . ػػػػػػػCybrarians Journal . ػػػػػػػالأردف اربد محافظة: فيها العامميف نظر وجهة مف المعمومات

 ـ.0211  03ع

 (11/1/0213 استرجعت في تاريخ)
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view

=article&id=602:2011-12-01-22-08-45&catid=253:2011-11-28-21-19-

37&Itemid=87 
 Cybrarians. ػػػػػػػمحيط العمؿ داخؿ المكتبات: شروطه ومتطمباته . ػػػػػػػطاشور  محمد -20

Journal ـ.0223  10ع . ػػػػػػػ 
 ـ(0/12/0210 استرجعت في تاريخ)

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view

=article&id=398:2009-07-21-10-03-58&catid=150:2009-05-20-09-56-

20&Itemid=55 
     

 . ػػػػػػػمنتوري قسنطينة: جامعة . ػػػػػػػالمقاييس والمواصفات في مباني المكتبات . ػػػػػػػطاشور  محمد -23

 (.ـ3/2/0210 استرجعت في تاريخ)       
http://www.umc.edu.dz/vf/images/cours/Batiment/batiments_4.pdf 
  

 ػػػػػػػ. ـ0223الكويت   . ػػػػػػػتسويؽ خدمات المعمومات . ػػػػػػػسر يوسؼعبد المعطي  يا  -21
 .ـ(0212/ 12/ 11 استرجعت في تاريخ)      

post_29.html-http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog       

 

 
    تسويؽ الخدمات المكتبية وخدمات المعمومات في المكتبات    . ػػػػػػػعمي  أواز حكمت محمد -21

 .ومراكز المعمومات           
 .(ـ11/12/0210 استرجعت في تاريخ)           

                                http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=220 
 
 

http://www.umc.edu.dz/vf/images/cours/Batiment/batiments_4.pdf
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_29.html
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_29.html
http://informatics.gov.sa/old/details.php?id=220
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 استبانة الدراسة

 ةسوريالاستبيان تسويق طدمات المعمومات في المكتبات الجامعية الحكومية 
لينػه أسػعد : الجامعية الحكومية السورية دراسة تقػوـ بهػا الطالبػة المكتباتاستبانة تسويؽ خدمات المعمومات في 

فػػػػي قسػػػػـ المكتبػػػػات  قاسػػػػـ فػػػػي قسػػػػـ المكتبػػػػات والمعمومػػػػات فػػػػي جامعػػػػة دمشػػػػؽ بهػػػػدؼ نيػػػػؿ درجػػػػة الماجسػػػػتير
 تحت إشراؼ الدكتور أحمد عمي. والمعمومات اختصاص إدارة المكتبات والمعمومات

لمكتبػات الجامعيػة فػي جامعػات )دمشػؽ  تشػريف  البعػث(. بهػدؼ الوقػوؼ عمػى الاستبانة موجهػة لمعػامميف فػي ا
مكانية التطوير في هذا المكتبات.  واقع التسويؽ في المكتبات الجامعية وا 

 . غراض البحث العممييرجى التفاؿ بالإجابة عمى اسلمة الاستبانة  عمماً ب ف الإجابات ستستخدـ لأ

 شاكرين تعاونكم.
 عمومات الشطصيةالقسم الأول: الم

 الجامعة التي تعمؿ بها.......................................... -1
 المؤهؿ العممي: -2

o ....................................)دكتوراا )يرجى التحديد. 
o ...................................)ماجستير )يرجى التحديد 
o  التحديد(.......................................دبموـ )يرجى 
o .................)إجازة جامعية )يرجى تحديد الاختصاص 
o .معهد متوسط 
o .شهادة تعميـ ثانوي 
o .شهادة إعدادية 
o .شهادة تعميـ أساسي 

 المسمى الوظيفي: -3
o .مدير المكتبة 
o .................................)رليس قسـ )يرجى التحديد 
o شعبة ) يرجى التحديد(............................... رليس 
o ...................... )معاوف رليس شعبة ) يرجى التحديد 
o ..................... )موظؼ مسؤوؿ عف ) يرجى التحديد 
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o ................................. )غير ذلؾ ) يرجى التحديد 
 

 ي المكتبات الجامعية الحكومية السوريةالقسم الثاني: تسويق طدمات المعمومات ف
أمػػاـ النسػبة المناسػبة  يمكػف اختيػار أكثػػر  x)يرجػى واػع إشػارة  لتسػػويؽ بسػبب:بػرامج اتحتػاج المكتبػة لبرأيػؾ  -4

 مف إجابة(.
 %100-75 %75-50 %50-25 %25-0 السبب                   النسبة  

 المعمومػػػػػػات بخػػػػػػدمات المسػػػػػػتفيديف جهػػػػػؿ
 .المكتبة في المقدمة

    

 احتياجػػػػػات لقيػػػػػاس الدقيقػػػػػة الأداة غيػػػػػاب
 .المستفيديف ومتطمبات

    

 مايصػدر بكؿ الإلماـ عف المكتبات عجز
 .المعرفي الانفجار بسبب

    

 جػػػودة لتقيػػيـ المكتبػػة أمػػػاـ الفرصػػة إتاحػػة
 المعمومػػات خػػدمات مػػف الاسػػتفادة ومػػدف
 .المقدمة

    

 مػػػػػػػف أي تحديػػػػػػػد عمميػػػػػػػة فػػػػػػػي المسػػػػػػػاعدة
 وتطويرهػػػا بهػػػا الاسػػػتمرار يجػػػب الخػػدمات

 .عنها الاستػنا  يمكف الخدمات مف وأي

    

 
 )يمكف اختيار أكثر مف إجابة( مف المستهدؼ مف تسويؽ خدمات المعمومات؟برأيؾ  -5

o أعاا  الهيلة التدريسية. 
o طلاب الدراسات العميا. 
o طلاب المرحمة الجامعية  . 
o .العامميف في الجامعة 
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 .)يمكف اختيار أكثر مف إجابة( ممارسة التسويؽ في المكتبة؟ التي تعيؽ أبرز الأسبابماهي برأيؾ   -6
o الفكرة السالدة عف التسويؽ أنه لا يطبؽ في المؤسسات غير الربحية كالمكتبات. 
o .الفكرة السالدة عف التسويؽ أنه يستخدـ لػرض الدعاية والإعلاف فقط 
o كمستفيديف فقط و ليس كزبالف يجب إراا هـ.لمكتبة ا مف النظر إلى المستفيديف 
o القوف العاممة المؤهمة والدعـ المادي الكافي. نقص 
 لعامميف عند استخداـ التسويؽ في المكتبة؟ا وت هيؿ تدريبهؿ تجد ارورة لمقياـ بعممية  -7

 غير اروري                  إلى حد ما اروري جداً              اروري               

 القسم الثالث: المزيا التسويقي )المنتا، التسعير، الترويا، التوزيع(   

برأيؾ إلى أي درجة تؤثر جودة وتميػز الخػدمات التػي تقػدمها المكتبػة فػي نجػاح خطػط التسػويؽ؟ )يرجػى واػع  -8
 أماـ الدرجة التي تراها مناسبة( xإشارة 

 

      100%90       %80       %70      %60      %50    %   40        %30       %20        %10        %0% 
 

 برأيؾ هؿ ينبػي أف يشارؾ المستفيديف مف المكتبة في عممية تصميـ أي خدمة جديدة مستهدفة لهـ؟ -9
 

 غير اروري               إلى حد ما               اروري اروري جداً                  
 

 جديدة باستمرار لتحافظ عمى دورها وفعاليتها في المجتمع الأكاديمي؟هؿ يجب عمى المكتبة إدخاؿ خدمات  -10
 اروري غير               ما حد إلى               اروري               جداً  اروري   

برأيؾ إلى أي درجة المكتبة بحاجة إلػى أف تقػيَـ الخػدمات التػي تقػدمها مػف أجػؿ معرفػة فيمػا إذا يمكػف الاسػتمرار   -11
 .التي تراها مناسبة(حتى إلػالها؟ )يرجى واع 

 
 

 

      100%90       %80       %70      %60      %50       %40        %30       %20        %10        %0% 
 

 ؟)الإنترنت(رهؿ تشترؾ المكتبة بقواعد بيانات متاحة لممستفيد عمى الخط المباش -12
 نعـ                                             لا
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 إذا كانت الإجابة ب )نعـ( سمي قواعد البيانات التي تشترؾ بها مكتبتؾ -13
 
 
 

 النسػبة أمػاـ x إشػارة واع يرجى)؟ لممستفيديف ماهي آلية إتاحة محتويات قواعد البيانات التي تشترؾ بها المكتبة -14
 (.إجابة مف أكثر اختيار يمكف المناسبة 

 %100-75 %75-50 %50-25 %25-0 آلية الإتاحة              النسبة  

 في المكتبة ذاتها.

 

    

 فػػػػػػي الموجػػػػػودة الانترنػػػػػػت صػػػػػالات عبػػػػػر
 .الجامعة

    

 فػػػػػػي الموجػػػػػػودة المخػػػػػػابر صػػػػػػالات عبػػػػػػر
 .الجامعة

    

 أمػػاكف فػػي مباشػػرة لممسػػتفيد إتاحتهػػا عبػػر
 .تواجدا

    

 

هػػؿ توافػػؽ عمػػى أف كمفػػة إدخػػاؿ التقنيػػة الحديثػػة عمػػى الخػػدمات المقدمػػة تجعػػؿ مػػف الصػػعب تقػػديمها بشػػكؿ   -15
 مجاني؟
 نعـ                                                                    لا                                    

 هؿ برأيؾ تقديـ خدمات مرسمة )م جورة( يقمؿ مف حافزية ارتياد المكتبات الجامعية؟  -16
 لا                       نعـ                                 أحياناً                         

هؿ برأيؾ تقااي أجور بشكؿ رمزي مف المستفيديف سيقوـ بتحفيػزهـ عمػى الاسػتمرار فػي اسػتخداـ    خػدمات  -17
 المكتبة؟
 نعـ                                أحياناً                              لا                       
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يجػػػػب أف يكػػػػػوف مػػػػف المهػػػػاـ الدالمػػػػػة                          سػػػػتفيديف ببػػػػرامج المكتبػػػػػة وخػػػػدماتها برأيػػػػؾ إلػػػػى أي درجػػػػة تعريػػػػػؼ الم -18
 أماـ الدرجة التي تراها مناسبة( xلممكتبة؟ )يرجى واع إشارة 

 

      100%90       %80       %70      %60      %50       %40        %30       %20        %10        %0% 

 

فػي حػاؿ عػدـ   اسػتخداـ هػذا وفالدة استخداـ خدمة معينة  برأيؾ مف الاروري إعلاـ المستفيديف عف كيفيةهؿ  -19
 الخدمة؟

 اروري غير               ما حد إلى               اروري               جداً  اروري
 

 هؿ يتـ إعداد كتيبات حوؿ خدمات معينة وتوزيعها عمى المستفيديف؟ -20
 أحياناً                                   أبداً                                        نعـ      

 برأيؾ هؿ الكتيبات والنشرات تساعد عمى زيادة الإقباؿ عمى استخداـ المكتبة مف المستفيديف؟ -21
                 اً أبد                    أحياناً                      غالباً نعـ                          

 هؿ يتـ واع الرموز والإشارات التوايحية لاستخداـ المكتبة في الاماكف المناسبة؟ -22
 نعـ                    غالباً                      أحياناً                     أبداً         

 
 هؿ يتـ تنظيـ جولات لممستفيديف في المكتبة؟ -23

 أبداً                      أحياناً                      غالباً                     دالماً 
 هؿ يتـ إعلاـ المستفيديف حوؿ توفر خدمات جديدة؟ -24

 دالماً                   غالباً                    أحياناً                     أبداً       
 تبة في لوحة الإعلاف والعرض؟هؿ يتـ عرض أحدث مصادر المعمومات المتوفرة حديثاً في المك -25

 اً   أبد                     أحياناً                     غالباً                    دالماً    
)يمكف اختيار أكثر مف  ماهي الأدوات التي تستخدمها المكتبة للإعلاف عف خدماتها وتسويقها لممستفيد؟  -26

 إجابة(.
o .لوحة الإعلاف 
o  ودوريات حديثة(.لوحة العرض )كتب 
o .الكتيبات والنشرات 
o نشرة الإاافات الجديدة 
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o .البريد الالكتروني 
o .الاتصالات الهاتفية 
o .)غير ذلؾ )يرجى التحديد 
هػػؿ برأيػػؾ التقػػدـ فػػي تكنولوجيػػا المعمومػػات رفػػع مػػف توقعػػات المسػػتفيديف حػػوؿ جػػودة وسػػرعة الحصػػوؿ عمػػى  -27

 المعمومات؟
 نعـ                                                     لا     

 
هػػػػؿ برأيػػػػؾ الانفجػػػػػار الحاصػػػػؿ فػػػػي تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػات يتطمػػػػب مػػػػػف المكتبػػػػة ابتكػػػػار طػػػػػرؽ جديػػػػدة فػػػػػي                    -28

 ؟يفتوصيؿ الخدمة لممستفيد
 اروري غير               ما حد إلى                اروري               جداً  اروري     

 
اقتػػػػػراح لتطػػػػػوير تسػػػػػويؽ       هػػػػػؿ يوجػػػػػد صػػػػػندوؽ اقتراحػػػػػات خػػػػػاص بالمسػػػػػتفيديف فػػػػػي حػػػػػاؿ لػػػػػدف المسػػػػػتفيد أي  -29

 خدمات المعمومات في المكتبة؟
 نعـ                                             لا      

 هؿ لديؾ آرا  أخرف أو معمومات حوؿ مواوع الدراسة ترغب بناافتها. -30
 

 

 شاكرة حسن تعاونك                                                      لينو أسعد قاسم
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Advanced information services at libraries and information centers 

(selective transmission of information service, indexing service, 

extraction service, translation service, and online search service) are 

discussed in Chapter Three.  

 

In Chapter Four, the study defines the concept of marketing at university 

libraries in particular. It addresses the definition of marketing at libraries 

and information centers, and stages of marketing development. Chapter 

Four also discusses the characteristics and marketing problems of 

services along with elements of marketing mix at university libraries. The 

importance of information services marketing at university libraries, and 

the objectives and motives of marketing of information services are also 

discussed. Furthermore, it discusses the strategy of information services 

marketing at university libraries. Difficulties with which marketing is faced 

are also addressed in Chapter Four. Solutions and proposals to better 

marketing at university libraries are presented. 

 

In Part Two, the researcher tackles the practical side of the study. Part 

Two has been divided into three chapters. Chapter One explains the 

origin and development of Syrian governmental university libraries. The 

field study of marketing reality of university libraries is discussed in 

Chapter Two. Chapter Three includes the analysis of the questionnaire 

intended for workers at Syrian governmental university libraries. Based 

on the analysis of the questionnaire, the study has arrived at some 

findings and recommendations that make the study beneficial. 
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Abstract 

The aim of this study is to show the importance of using marketing to 

raise the level of services offered by the Syrian governmental university 

libraries, and to show the negative impact of the weakness of university 

libraries on the quality of service offered by them. The aim is also to 

demonstrate how important marketing is to improve libraries, and to 

encourage librarians to benefit from marketing to increase the level of 

information services to meet the different needs of beneficiaries.  

 

The research focuses on the problem of not using marketing by Syrian 

governmental university libraries, not taking into consideration the needs 

and interests of beneficiaries, and not using information technology (IT) 

and communications. To meet the objective of the study, the researcher 

has followed the field system, since it is the most appropriate for the 

subject of the study. The researcher has also reviewed the relevant 

literature. 

 

The researcher has divided the study into two parts: Part One deals with 

the theoretical aspect of the study, which is in turn divided into four 

chapters. The first of which discusses the definition and development of 

marketing. It also discusses the elements and the essential cornerstones 

of marketing concept. In addition, Chapter One discusses the importance 

and functions of marketing. The mix of service marketing is also 

discussed along with its seven elements: product, pricing, promotion, 

place (distribution), people, physical evidence, and process. Finally, 

reasons for misconception of marketing are discussed as well.   

 

In Chapter Two, the researcher discusses information services at 

libraries and information centers in greater detail: definition, importance, 

information service requirements, and factors that affect beneficiary 

service. In addition, the researcher explains traditional, direct information 

services: loan, current awareness, reference service, bibliographical 

services, media services, training of beneficiary service, periodical 

services, and photocopying service. 
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