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 إهـــــــــــــداء



 شكر وتقدير

نحمـــد ا﵀ العمـــي القـــدير الـــذي يســـر لـــي ســـبيل العمـــم  وىيـــ  لـــي أســـبابو وأمـــدني 
 بالعون لإنجاز ىذا البحث.

ـــ  الأستتتتاال اللا تتتمة كر وعميـــق ارحتـــرام إلـــ  يطيـــي لـــي أن أتقـــدم ب ـــال  الش 
عمـ   فـي كميـة الحقـوق التجـاريفـي قسـم القـانون  الأسـتاذ المسـاعد حنان مميكهالدكتورل 

تكر ميا وتفضميا بالإشراف عم  ىذه الرسالة  والتي قدمت لـي مـن منـابل عمميـا الك يـر  
 ليا مني بالغ التقدير والعرفان وجزاىا ا﵀ عز وجل  ير الجزاء.

هيتم  الاتاع عميتد  التدكتور كذلك أتوجـو بعميـق الشـكر والعرفـان بالجميـل إلـ 
فـــي كميـــة الحقـــوق عمـــ  كـــرم تفضـــمو  التجـــاريفـــي قســـم القــانون  كميتتتة الحقتتتوا الأستتتتاا

برئاســة لجنــة الحكــم عمــ  ىــذه الرســالة  لــو منــي كــل ارحتــرام والتقــدير  جــزاه ا﵀ تعــال  
 صحتو. يراً وأدام 

ـــــ   ـــــل الشـــــكر و ـــــال  المحبـــــة إل                 محمتتتتتد قربتتتتتا التتتتتدكتور كمـــــا أتقـــــدم بجزي
فــي كميــة الحقــوق  لقبولــو المشــاركة فــي لجنــة الحكــم  التجــاريفــي قســم القــانون المــدرس 

عمــ  ىــذه الرســالة  لــو منــي كــل المحبــة والتقــدير  وجــزاه ا﵀ كــل ال يــر وأعطــاه الصــحة 
 والعافية.

عمينـا يومـاً  االـذين مـا ب مـو  التجـاريأيضاً أشكر جميل أساتذتي في قسم القانون 
 من منابل عمميم ليم كل المحبة.

 وأصـدقائي عمـ  مقاعـد الدراسـة  وكـل مـن  صـني بـدعاء  وأشكر جميل زملائي 
 صادق من القمي  أقول لكم لن أنساكم ما حييت.

 دعد
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 مُقدمة:

الأمر الذم أدل إلى تقدـ المعمكمات كالاتصالات،  تقنيٌةيشيد العالـ تطكران ىائلبن في 
كاف لو عظيـ  ىذا التطكر التقنيالقطاع التجارم،  ازدىار مختمؼ القطاعات كخاصةن ك 

الأثر عمى القطاع التجارم الذم يعتمد في نجاحو عمى سرعة إنجاز المعاملبت 
سائؿ الاتصاؿ الحديثة كلاسيما ثقة في التعامؿ، كىذا ما تحققو ك ، كتكافر الالتجاريٌة

لبيئة ا تالكقت كالجيد كالتكاليؼ، ككفر  تة كاختصر الحدكد الجغرافيٌ  الإنترنت التي ألغت
 تطكر مف أشكاؿ التجارة.كشكؿ مي  الإلكتركنيٌةالمناسبة لظيكر التجارة 

القائمة عمى  الإلكتركنيٌة مف خلبؿ المتاجر الإلكتركنيٌةحيث انتشرت التجارة  
مقاـ المتجر التقميدم، كيعرض المنتجات  الإلكتركنيإذ يقكـ المتجر  ،الإنترنتشبكة 

، مما يتيح للؤفراد كالمؤسسات في المكقع المخصص لو عمى شبكة الإنترنتكالخدمات 
 .السفرعناء مشقة التنقؿ ك بسرعة كدكف تكبدىـ  الإلكتركنيٌة التجاريٌةالقياـ بالمعاملبت 

أمران كاقعان تساىـ في بناء الاقتصاد كازدىاره،  الإلكتركنيٌةأصبحت المتاجر   
المتجر ف، ة اللبزمة لياالقانكنيٌ  حمايٌةالأمر الذم جعمنا أماـ ضركرة ممحة لتأميف ال

 لوكالمعنكيٌة المخصصة لاستغلب الماديٌةمف مجمكعة مف العناصر يتألؼ  الإلكتركني
مف المنافسة المشركعة، إلا أنٌو   الصناعة، ىذا العالـ الذم يسكده نكعه في عالـ التجارة ك 

قكدىـ إلى في الكثير مف الأحياف تغمب عمى بعض التيجار أنكاع مف الجشع الذم يك 
مع ىذا  كلا سيمافي الكسط التجارم،  ج عف المتعارؼ عميوخري استخداـ أساليب ت

الممتكيٌة  لممنافسة، الأمر الذم يتطمب الذم أفرز العديد مف الكسائؿ  التطكر التقني
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 الإلكتركنيبمالؾ المتجر اتباع مجمكعة مف الإجراءات لمكاجية المخاطر التي تحيط 
 المعد ليذا الخصكص. الإلكتركنيأثناء قيامو بنشاطو التجارم عمى المكقع 

دعكل المنافسة غير المشركعة مف الدعاكل التي يتـ المجكء إلييا  تيعتبرحيث  
بكؿ المككنات الأساسية التي يتألؼ منيا، مف خلبؿ  الإلكتركنيالمتجر  حمايٌةأجؿ  مف

كقؼ أعماؿ المنافسة غير المشركعة كمنع التعريض في المستقبؿ، كالتعكيض عمى 
 التاجر المتضرر مع إتلبؼ جميع الأشياء التي استخدمت في ىذه الأعماؿ.

ج المتجر  حمايٌةراءات لكنظران لأف معظـ التشريعات لـ تضع قكاعد كا 
 الإلكتركنيالمستخدمة في المكقع  حمايٌةحاكلنا الاستفادة مف قكاعد ال الإلكتركني

مف خلبؿ المكقع  الإلكتركني، حيث يتجسد المتجر الإلكتركنيلتطبيقيا عمى المتجر 
ف إشغاؿ ىذا المكقع ىك مف العناصر الإنترنتالقائـ عمى شبكة  الإلكتركني ، كا 
القانكنيٌة  حمايٌةالأمر الذم يدفعنا لمبحث في ال الإلكتركنيلمككٌنة لممتجر المعنكيٌة ا
المقررة لعنكاف المكقع  حمايٌةباعتباره مكقعان إلكتركنيان، فنبيف ال الإلكتركنيلممتجر 

  المقررة لمحتكاه.  حمايٌةككنو المدخؿ الرئيس لمكصكؿ إلى ىذا المكقع كال الإلكتركني

، الإلكتركنيمتجر القانكنيٌة لم حمايٌةال ىذا البحث مكضكعبناءن عميو سيتناكؿ 
 حمايٌةعف أكجو ال الأكٌؿتحدثنا في الفصؿ  ،حيث قسمنا ىذا البحث إلى فصميف

كالمعنكيٌة لممتجر  الماديٌة، مف خلبؿ دراسة العناصر الإلكتركنيالقانكنيٌة لممتجر 
أحكاـ كمؤيدات دعكل المنافسة  المقررة ليا، كالتعرؼ عمى حمايٌةككسائؿ ال الإلكتركني

غير المشركعة كذلؾ كمو ضمف مبحثيف، أما في الفصؿ الثاني مف ىذا البحث تـ 
باعتباره مكقعان إلكتركنيان مف خلبؿ التعرؼ عمى ماىيٌة المكقع  الإلكتركنيدراسة المتجر 

قانكف حؽ كفقان ل الإلكتركنيالمقررة لعنكاف كمحتكل المكقع  حمايٌة، كعمى الالإلكتركني
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المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة، ككفقان لممعاىدات كالاتفاقيات الدكليٌة، كذلؾ كمو ضمف 
  مبحثيف.

غمكض الذم يعترم مفيكـ لحداثة المكضكع، كلإزالة ال البحثىذا ة تأتي أىمي  
يسمط ىذا البحث كما  بو،عدـ كجكد تشريعات خاصة كذلؾ في ظؿ  الإلكتركنيالمتجر 

، الإلكتركنيعمى المتجر  الإلكتركنيكقع ممل المقررة حمايٌةتطبيؽ ال ةإمكانيٌ الضكء عمى 
عد باعتبارىا تجسد التعاقد عف بي ، الإلكتركنيٌةاللبزمة لممتاجر  حمايٌةأميف الذلؾ بغية تك 
 .أطرافو حمايٌةذم يحتاج بدكره إلى الك 

 :في الإجابة عن التساؤلات الآتي ة ة البحثإشكالي  تتمحور 

مف خلبؿ تطبيؽ القكاعد المطبقة بشأف  الإلكتركني المتجر حمايٌةل كانيٌةإم ىناؾ ىؿ -
 المتجر التقميدم؟ حمايٌة

اللبزمة لممتجر  حمايٌةدعكل المنافسة غير المشركعة أف تكفر ال تستطيعىؿ  -
التي قد تحصؿ،  الاعتداءاتية لكقؼ كىؿ مؤيدات ىذه الدعكل كاف ،لكحدىا الإلكتركني

التاجر لمتجره دكف المجكء إلى دعكل المنافسة غير  حمايٌة يٌةإمكانكما ىك مدل 
المشركعة، أم ىؿ ييمكف لمتاجر أف يعقيد اتفاقات يككف اليدؼ منيا درء الميزاحمة أك 

 تنظيميا؟

كالمعاىدات  الكطنيٌةبناءن عمى القكانيف  الإلكتركنيالمتجر  حمايٌةل إمكانيٌةؿ ىناؾ ى -
 ؟الإلكتركنية التي تحمي المكقع ليٌ الدك 
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فيما يتعمؽ ىذه الآليٌة  تختمؼىؿ ك  ؟الإلكتركنيعنكاف المتجر  حمايٌة ما ىي آليٌة -
 ؟الإلكتركنيمتجر محتكل ال حمايٌةب

ىذه التساؤلات كغيرىا سكؼ تككف مدار ىذا البحث كالتي نأمؿ أف نككف مكفقيف 
 بالإجابة عنيا.

عمى ما كرد  الاطلبعخلبؿ  مفلغاية ىذه الدراسة سكؼ نتبع المنيج التحميمي و
بيذا المكضكع، كلغياب  ة كالدكريات كالأبحاث التي تتعمؽفي الكتب كالمجلبت العمميٌ 
لدل أغمب الدكؿ سكؼ نمجأ إلى عممية تحميؿ  الإلكتركنيالتشريع الناظـ لممتجر 

سقاطيا عمى الكالمتجر التقميدم الإلكتركنييات كالقكانيف الناظمة لممكقع الاتفاق متجر ، كا 
 . كمنطقيٌ  متكامؿو  بغية الكصكؿ إلى بحثو  الإلكتركني

 :البحث في الآتيصعوبات تتجمى 

يعتبر مكضكع البحث مف المكضكعات الجديدة المتطكرة بشكؿ مستمر مما  – ُ
 .الدقيؽ كالمتكاصؿ لمكاكبة التطكر يقتضي معو البحث

 يدان مضاعفان.ندرة المراجع المتخصصة في المكضكع الأمر الذم سيتطمب ج – ِ

  غياب التشريع الخاص بمكضكع البحث لدل أغمب المشرعيف. – ّ

، كتػػـ تكزيػػع الدراسػػة فػػي كػػؿ منيمػػا عمػػى فصللمينتػػـ تقسػػيـ البحػػث إلػػى كعميػػو 
، كذلػػؾ كفقػػان لأسػػمكب النظػػاـ اللبتينػػي فػػي البحػػث، مطمبللين، ككػػؿ مبحػػث إلػػى مبحثللين

 كبالتالي تككف خطة البحث عمى الشكؿ الآتي:
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 البحثخط ة 

   :قدمةمُ 

لالفصل   . الإلكترونيالقانوني ة لممتجر  حماي ةأوجو ال: الأو 

لالمبحث     .الإلكتركنيعناصر المتجر  حمايٌة :الأو 

لالمطمب        . الإلكتركنيلممتجر  الماديٌةالعناصر  حمايٌة :الأو 

 .   الإلكتركنيالعناصر المعنكيٌة لممتجر  حمايٌة المطمب الثاني:     

 . مف المنافسة غير المشركعة الإلكتركنيالمتجر  حمايٌة المبحث الثاني:  

لالمطمب         .ة دعكل المنافسة غير المشركعةماىي :الأو 

 دعكل المنافسة غير المشركعة. أحكاـ :ثانيالمطمب ال      

كموقع  الإلكترونيالقانوني ة لممتجر  حماي ةالالفصل الثاني: 
 . إلكتروني

ل المبحث     . الإلكتركنيالقانكنيٌة لعنكاف المكقع  حمايٌةال :الأو 

لالمطمب         .                          الإلكتركنيمفيكـ عنكاف المكقع  :الأو 

 .الإلكتركنيالمنازعات المرتبطة بعنكاف المكقع  المطمب الثاني:      
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  .نيالإلكترك المقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةال المبحث الثاني:  

لالمطمب        كفقان لقانكف  الإلكتركنيالمقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةال :الأو 
 .حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة

كفقان  الإلكتركنيالمقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةال المطمب الثاني:     
  لممعاىدات كالاتفاقيات الدكليٌة. 

 .خاتمة
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لالفصل   الأو 

 الإلكترونيانوني ة لممتجر الق حماي ةأوجو ال

 الإلكتركنيٌةالحديثة في مجاؿ التجارة، لنشكء المتاجر  الإلكتركنيٌةأدت ثكرة التقنيات 
التي سرٌعت مف كتيرة العمؿ التجارم، ككاف ليا مردكده اقتصادمٌ بالغ الأىميٌة إذ فتحت 

 المبيعات، ىذه المتاجر فرص عمؿ جديدة، كزادت في حجـ الاستثمار نتيجة زيادة حجـ
بمثابة شكؿ جديد كمتطكر عف المتجر التقميدم الذم  الإلكتركنيحيث أف المتجر 

تآلفت معان، بقصد استغلبؿ التي معنكيٌة الك  الماديٌةمجمكعة مف الأمكاؿ المنقكلة  يعتبر
محؿ تجارم داخؿ  ييعد الإلكتركنيفالمتجر ، (ُ) مشركع تجارم كالحصكؿ عمى العملبء

، كليس الإنترنت، كلكف ىذا المحؿ أك المتجر متكاجد عمى شبكة تجاريٌةالأحد المراكز 
 .(ِ) التجاريٌةلو كجكد مادم كما ىك الحاؿ في المحلبت المتكاجدة في الأسكاؽ 

في تسييؿ العمؿ التجارم،  المساىـ الأكبر الإلكتركنيٌةالمتاجر كبذلؾ تككف 
 الإلكتركنيٌةباستخداـ كسائؿ الدفع  الإنترنتحيث يتـ بيع منتجاتيا كخدماتيا مف خلبؿ 

بأنٌو المكاف الذم يتبادؿ فيو  الإلكتركنيمف الفقو المتجر  عرٌؼ جانبه  كقدعبر الشبكة، 
البائعكف كالمشتركف البضائع كالخدمات لقاء أمكاؿ، أك خدمات أك بضائع أخرل بطرؽ 

 .(ّ) إلكتركنيٌة

                                                           
 .ْ، ص ُٖٗٗشر، القاىرة، ، دار الفكر العربي لمنالمحؿ التجارمد. عمي حسف يكنس،  ((1
، دار الكتب القانكنيٌة، المحمة النظاـ القانكني لمتحكيـ الإلكتركني "رسالة دكتكراه"د. محمد أميف الركمي، ( (ِ

 .ّْ، صََِٖالكبرل، مصر، 
، جامعة النظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي "رسالة دكتكراه"، وكرد لدل د. حناف مميك( (ّ

 . َٔ، ص َُُِدمشؽ، دمشؽ، 
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 ميبرمج مسبقان كميدعٌـ بتقنيٌة بمثابة مكقع إلكتركني  الإلكتركنيعتبر المتجر يي ك 
مدعكمة الميبرمجة بإمكانيات مرئيٌة كمحسكسة، ك التفاعميٌة، كمجمكعة مف الأدكات 

عف طبيعة كأسعار الخدمة أك السمعة الميقدمة لمبيع، كما يخدميا مف  كافية معمكماتب
قع، كيقكـ دة لمعرض أك متاحة لمتحميؿ عمى ىذا المك مكاد تسكيقيٌة كتعريفيٌة مسجمة كمعٌ 

ىذا المكقع بدكر الكسيط بيف البائع كالمشترم، كذلؾ دكف الحاجة للبنتقاؿ أك التخاطب 
 .(ُ) المباشر بيف الطرفيف

معتمديف  الإلكتركنيسنقكـ بالتعرؼ عمى عناصر المتجر  ،كفي ىذا الفصؿ
 مع بياف أكجو التشابو كالاختلبؼ ما بيف ىذيف ،في ذلؾ عمى عناصر المتجر التقميدم

كالمعنكيٌة التي يتألؼ منيا  الماديٌةىذه العناصر  حمايٌةة المتجريف، مع بياف كيفيٌ 
مف ىذا الفصؿ، كما سيتـ التطرؽ إلى دعكل المنافسة  الأكٌؿالمتجر كذلؾ في المبحث 

، مف خلبؿ التعريؼ عمى الإلكتركنيالمتجر  حمايٌةغير المشركعة كإحدل أساليب 
مشركعة، كشركطيا مف الخطأ كالضرر كالعلبقة السببيٌة مفيكـ دعكل المنافسة غير ال

المنافسة غير دعكل بينيما، كالطبيعة القانكنيٌة الخاصة بيا، كما ىي مؤيدات 
 ،المشركعة التي فرضيا القانكف عمى التاجر الذم يقكـ بأفعاؿ منافسة غير مشركعة

 العمؿ التجارم كذلؾ كمو في المبحث الثاني. اتكبعيدة عف أخلبقي

 

 

                                                           
، كمية حمايٌة المستيمؾ في التعاملبت مع المتجر الإلكتركني "رسالة ماجستير"غفراف طالب البحراني،  ( (ُ

 .ُٕ، صَُِّالقانكف، جامعة اليرمكؾ، عماف، 
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لالمبحث   الأو 

 الإلكترونيعناصر المتجر  حماي ة

ميخصصة المعنكيٌة الك  الماديٌةعناصر المجمكعة مف يتككف المتجر مف 
محلبن لمتصرفات القانكنيٌة كالبيع كالرىف بالمقابؿ يمكف أف تككف التي لممارسة التجارة، ك 

 ََِٕ/ لعاـ ّّ/ قانكف التجارة السكرم رقـنصكص ، كمف خلبؿ استقراء (ُ) كالإيجار
التقميدم عندما عرؼ ممتجر لتطرؽ إلى العناصر المككنة  المشرع السورينجد أف 

تيدؼ إلى ممارسة مينة  كالتي الماديٌةكغير  الماديٌةعناصر المجمكعة مف المتجر بأنٌو 
نٌما الإلكتركنيبتعريؼ خاص لممتجر لـ تأتً معظـ التشريعات أف  ذلؾ، (ِ) تجاريٌة ، كا 

، الذم مف خلبلو نستطيع التعرؼ عمى انيف التجارة بتعريؼ المتجر التقميدمجاءت قك 
  .العناصر المككنة لو

كفي إطار بحثنا ىذا عف العناصر المككنة لممتجر كطرؽ حمايتيا، نجد أف  
 الماديٌةلـ يبرز أىميٌة العناصر غير المشرع السكرم في التعريؼ السابؽ لممتجر 

)المعنكيٌة(  الماديٌةزبائف، فالمتجر قد يكجد بعناصره غير كخصكصان اتصاؿ التاجر بال
المتمثمة بالبضائع مثلبن أك التجييزات أك  الماديٌةعمى الرغـ مف عدـ تكفر العناصر 

في تككيف  الماديٌةالعدد الصناعيٌة، ككاف حرم بالمشرع أف يبيف أىميٌة العناصر غير 
  .(ّ)الماديٌةالمتجر قياسان بالعناصر 

                                                           
، ص ََِْ، الجزء الأكٌؿ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، شرح القانكف التجارمد. فكزم محمد سامي،  ((ُ

ُّٕ. 
 . ََِٕ( لعاـ ّّ( مف قانكف التجارة السكرم رقـ )ُ/ّْالمادة )( (ِ
الأعماؿ التجاريٌة كالتجار  –الحقكؽ التجاريٌةد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، ( (ّ

 .ِّْ، ص ََِٗ-ََِٖ، منشكرات جامعة دمشؽ، دمشؽ، كالمتجر
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 الماديٌةالعناصر ايٌة حمضكء ما تقدـ سنقكـ في ىذا المبحث بدراسة كعمى 
اللبزمة لتككيف المتجر  الماديٌةعقد بيع المككنات  اتخاذكالمعنكيٌة لممتجر مف خلبؿ 

، كالتعرؼ عمى الأكٌؿكذلؾ في المطمب  الماديٌةكمثاؿ عف العناصر  الإلكتركني
كباقي  عار كحؽ الاتصاؿ بالزبائفالعناصر المعنكيٌة مف الاسـ كالعنكاف التجارم كالش

العقكد اللبزمة لمحصكؿ عمى البرامج المعمكماتيٌة  في معرض بيافالعناصر الأخرل، 
   في المطمب الثاني مف ىذا المبحث.

لالمطمب   الأو 

 الإلكترونيلممتجر  المادي ةالعناصر  حماي ة

يٌة كالأثاث العدد الصناعتتمثؿ بالتجييزات ك  ماديٌةيتككف المتجر مف عناصر 
الآلات كجميع الأدكات التي تخدـ  بالتجييزات والعدد الصناعي ة كيقصد ،كالبضائع

المتجر كآلات المصانع كأثاث الفنادؽ كسيارات خدمة العامميف .....إلخ ، كىذه الآلات 
نٌما كجدت لتنفيذ النشاط التجارم كتسييمو  .(ُ)كالأدكات غير مخصصة لمبيع، كا 

 الإلكتركني، نجد أنٌو بالإمكاف أف يكجد لممتجر الإلكتركنيجر بالمت كفيما يتعمؽ
 مف العدد الصناعيٌة تيعتبرلات مصنع عمى أرض الكاقع كيحتكم عمى آلات، كىذه الآ

في حاؿ تخصيص المتجر بسيارة لنقؿ السمع كالمنتجات إلى  سبيل المثالكعمى  ،كذلؾ
مف التجييزات  تيعتبريذه السيارة ، فالإلكتركنيالمستيمؾ الذم تعاقد مع ىذا المتجر 

  ليذا المتجر. الماديٌة

لـ يأتً المشرع السكرم عمى ذكر كممة البضائع في  أما بالنسبة لمبضائع
تعداد العناصر المككنة لممتجر، كلكنو ذكر العناصر المككنة لممتجر بشكؿ مبدئي، فمـ 

                                                           
 .ُٗٔبؽ، ص د. فكزم محمد سامي، مرجع سا  ((ُ
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التي يتـ  الماديٌةتذكر ىذه العناصر عمى سبيؿ الحصر، كيقصد بالبضائع الأشياء 
التعاقد عمييا مف سمع كمنتجات، كككنيا معدة لمبيع  _ سكاء كانت ميصنعة أـ نصؼ 
ميصنعة أـ مكاد أكليٌة _ ىذا ما يميز عنصر البضائع عف عنصرم التجييزات كالعدد 

 .(ُ)الصناعيٌة

، فإفٌ البضائع ىي السمع كالمنتجات المكجكدة الإلكتركنيكفيما يتعمؽ بالمتجر  
في المخازف أك المصانع كالمجيزة لإرساليا إلى المستيمؾ الذم تعاقد عمييا عبر شبكة 

 في حاؿ كجكده. الإلكتركني، فالبضائع عنصر مف العناصر الميككنة لممتجر الإنترنت

إضافةن إلى السمع كالمنتجات، الخدمات لممستيمكيف  الإلكتركنيكقد ييقدٌـ المتجر  
يا شركات الطيراف السياحيٌة، كخدمات الاتصالات التي كتذاكر الطيراف التي تقدم

 الإلكتركنيتقدميا شركات الاتصالات، كغير ذلؾ مف الخدمات التي يقدميا المتجر 
 .الإنترنتلزبائنو عبر شبكة 

يقصد بو المفركشات كالمكاتب كالكراسي كالمناضد كالخزائف ف أما الأثاث
كغيرىا مف الأثاث اللبزـ لتسييؿ العمؿ  ،لنسخكآلات الطباعة كا الإلكتركنيٌةكالحاسبات 
، نجد أف المكاتب التي تخديـ الإلكتركنيكعند تطبيؽ ذلؾ عمى المتجر  .(ِ)في المتجر

 تقنيٌةكأدكات ، المتجر، ككؿ الأثاث المستعمؿ في ىذه المكاتب مف ىاتؼ كفاكس
ـ لأغراض تتألؼ مف أجيزة حاسكب تستخدالتي ، ك الإلكتركنيلتككيف شبكة المتجر 

كتحكيميا  ،الإلكتركنيمتعددة منيا جياز مركزم لتمقي طمبات الشراء مف زبائف المتجر 
 ييعدجياز ت الزبائف، ك بتمقي طمبا الإلكتركنيإلى الجياز الخاص عمى شبكة المتجر 

يعريض كيخزف صفحات  الإنترنتكىك متصؿ بشبكة  الإلكتركنيخادـ لمكقع المتجر 
                                                           

 .ِْٓد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص  (ُ)
 .ُٗٔ. كأيضان د. فكزم محمد سامي، مرجع سابؽ، ص ِٔٓسابؽ، ص المرجع ال( (ِ
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، كجياز يقكـ بالبحث عف المعمكمة في قاعدة الإلكتركنيمتجر الكيب الخاصة بمكقع ال
ضافةن إلى أجيزة الحاسكب  ييعد، ك الإلكتركنيبيانات المتجر  جزء مف نظاـ معمكماتو، كا 

د مف كجكد مجمكعة كسائؿ كأنظمة دفع كتحكـ مالي، كلا بي  إلكتركنيٌةىناؾ أنظمة إنذار 
، ىذه الكسائؿ تقكـ بتسييؿ الإلكتركنير ربط لتككيف شبكة متكاممة صالحة لعمؿ المتج

مركر البيانات بيف الأجيزة اللبزمة لتككيف شبكة المتجر كمنيا بطاقات الاتصاؿ 
 . (ُ)بالشبكة ككسائط النقؿ كبرتكككؿ لتنظيـ حركة البيانات

لبزمة لتكوين المتجر ال المادي ةعقد بيع المكونات  سنقكـ بدراسة كبناءن عميو،
مف مجمكعة مف الأجيزة  الإلكتركنيتتككف شبكة المتجر  ثحي، الإلكتروني
 الإلكتركني، كأجيزة الكمبيكتر كأدكات التكصيؿ، كيتكجب عمى مالؾ المتجر الإلكتركنيٌة

لمحصكؿ عمى ىذه المككنات أف يتعاقد عمى شرائيا مف مكردييا بمكجب عقد بيع يتـ 
مف العقكد الممزمة ىذا عقد البيع  ييعد، ك (التقنيٌةبينو كبيف البائع )مكرد الأجيزة كالأدكات 

( كالبائع )مكرد الإلكتركنيلمجانبيف، أم يقع عمى عاتؽ كؿ مف المشترم )مالؾ المتجر 
كما يترتب  ،أول في فرعٍ سنتناكليا  الالتزاماتالأجيزة( بمكجب عقد البيع مجمكعة مف 

كذلؾ في سبيؿ الكصكؿ ، ثانٍ  فرعٍ خر كسنتناكليا في تجاه الآ مسؤكليٌةعمى كؿ منيما 
 إلى الحمايٌة القانكنيٌة لمعناصر الماديٌة اللبزمة لتككيف المتجر الإلكتركني.

 

 

 

                                                           
 جامعة المنصكرة، ،التنظيـ القانكني لمبنؾ الإلكتركني عمى شبكة الإنترنت "رسالة دكتكراه"د. علبء التميمي، ( (ُ

 .ُٕ-َٕ، صَُِِ المنصكرة،
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لفرع ال لممتجر  المادي ةطرفي عقد بيع المكونات المترتبة عمى  الالتزامات :الأو 
 :الإلكتروني

كالتي تعكس  ،المتبادلة الالتزاماتيترتب عمى طرفي عقد البيع العديد مف 
 كرىا حمايةن قانكنيةن لمعناصر الماديٌة المككنة لممتجر الإلكتركني كنذكر منيا:بد

 ات البائع مورد الأجيزة: التزام_ أولاً 

 يمتزم مورد الأجيزة بالآتي:

يضع المبيع  د البائع بأفٌ بالتسميـ بصفة عامة تعيي  الالتزاـيقصد ب بالتسميم: الالتزام _1
مف حيازتو كالانتفاع بو دكف عائؽ، كلك لـ بحيث يتمكف  ،ؼ المشترمتحت تصري 

ان ما داـ البائع قد أعممو بذلؾ، كيحصؿ ىذا التسميـ عمى يستكؿً عميو استيلبءن ماديٌ 
 .(ُ)النحك الذم يتفؽ مع طبيعة الشيء المبيع

لمحؿ  فنيٌةاللمطبيعة  بالتسميـ ذك مفيكـ خاص، كذلؾ نتيجةن  الالتزاـ ييعدكىنا  
اللبزمة لتصميـ شبكة المتجر  الإلكتركنيٌةنا يككف بتسميـ الأجيزة ى الالتزاـالعقد، ف

بحيث تتناسب كطبيعة النشاط التجارم الذم يمارسو مالؾ المتجر  ،الإلكتركني
، فيقع عمى عاتؽ البائع أف يضع الأجيزة كالأدكات الإنترنتعمى شبكة  الإلكتركني

تكفير أجيزة صالحة  ، كعميوالإلكتركنياللبزمة تحت تصرؼ مالؾ المتجر  التقنيٌة
كلمغرض الذم تـ  ،الإلكتركنيللبستخداـ تتناسب مع طبيعة العمؿ التجارم لممتجر 

 .(ِ)تخصيص الأجيزة كالأدكات مف أجمو

                                                           
 .ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرم( مف /أَّْالمادة )  ((1

 .ُٖص  ،د. علبء التميمي، مرجع سابؽ  ( (ِ
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خصكصيٌة، بال التقنيٌةبتسميـ الأدكات كالأجيزة  الالتزاـكبناءن عميو يمتاز مفيكـ  
  فقط. ماديٌةجيزة بأ كليس فنيٌةمعمكمات لككف التسميـ ىنا يتعمؽ ب

 التقنيٌةبتسميـ ممحقات الأجيزة كالأدكات  الالتزاـ ،بالتسميـ الالتزاـيشمؿ ك  
ؼ عمى ري عمى التعٌ  الإلكتركنيساعد مالؾ المتجر المتمثمة بالمستندات كالكثائؽ التي تي 

كىذا ما نص عميو ، (ُ)نظاـ تشغيؿ الأدكات كعمميا ككيفيٌة صيانتيا كالحفاظ عمييا
/: "يشمؿ التسميـ ََْفي مادتو رقـ / ُْٗٗلعاـ / ْٖرقـ /انكف المدني السكرم الق

عد بصفة دائمة لاستعماؿ ىذا الشيء، كذلؾ طبقان لما ممحقات الشيء المبيع ككؿ ما أي 
 تقضي بو طبيعة الأشياء كعرؼ الجية كقصد المتعاقديف".

فيو المكرد بتسميـ  لا بيد عند إبراـ عقد البيع الاتفاؽ عمى مكاف كزماف يمتزـ
ف كالمكاف كعدـ ا، كفي حاؿ عدـ الاتفاؽ عمى الزمالإلكتركنيلممتجر  الماديٌةالأدكات 

( أف يتسممو في الإلكتركنيكجكد عرؼ بذلؾ، يتكجب عمى المشترم )مالؾ المتجر 
مف النقؿ كأف ينقمو دكف إبطاء إلا ما يقتضيو  ،المكاف الذم يكجد فيو المبيع كقت البيع

 .(ِ)زمف

بأنٌو في حاؿ الاتفاؽ عمى زمف محدد لمتسميـ يترتب عمى المكرد  ،كيعني ذلؾ
في حاؿ تأخيره عف مكعد التسميـ المتفؽ عميو دكف مبررات منطقيٌة أدت إلى  مسؤكليٌة

 المسؤكليٌةالتأخير يقدرىا قاضي المكضكع، كفي حاؿ عدـ كجكد ىذه المبررات تترتب 
ياـ التأخير كما أصاب مالؾ المتجر مف ضرر تسبب بو كيمتزـ المكرد بالتعكيض عمى أ

 . (ّ)ىذا التأخير

                                                           
 .ٕٗ، صََِٕ، دار الجامعة الجديدة، المسؤكليٌة الإلكتركنيٌةد. محمد حسيف منصكر،  ( (ُ
 .ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرممف  (ُّْ)المادة  ( (ِ
 .ٗٗد. محمد حسيف منصكر، مرجع سابؽ، ص ( (ّ
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 بنقل الممكي ة: الالتزام_ 2

، الإلكتركنيكيترتب عمى عقد البيع نقؿ ممكيٌة الأدكات مف مكردىا لممتجر 
كيككف عمى المكرد )البائع( القياـ بما ىك ضركرم لنقؿ حؽ المبيع إلى المشترم مالؾ 

 .(ُ)المتجر

 بالإعلبم: لتزامالا _ 3

بطبيعة الأجيزة  الإلكتركنييتكجب عمى البائع ضركرة إعلبـ مالؾ المتجر 
ككيفيٌة تشغيميا كاستخداـ الأدكات الممحقة  ،المكردة ككيفيٌة التعامؿ معيا التقنيٌةكالمكاد 

كيتكجب عميو إعلبـ الطرؼ  ،بيا، فيك الطرؼ الذم يككف أكثر خبرة كدرايٌة في العقد
ساعد المشترم عمى استعماؿ الشيء محؿ ات التي تي رشادكافة البيانات كالإالضعيؼ ب

 .(ِ)، ككيؼ يمكنو صيانتو إذا حدث بو عطؿلو التعاقد كفقان لمغرض المخصص

 فإفٌ  ،ليذه الأدكات فنيٌةالكعندما يحيط المكرد مالؾ المتجر عممان بالجكانب 
بشكؿ سميـ، كسكؼ يسيطر  سكؼ يستفيد مف ىذه الأجيزة الإلكتركنيمالؾ المتجر 

، الإلكتركنيمف خلبؿ متجره  الإلكتركنيٌةة التبادؿ التجارم التي تتـ في البيئة عمى عمميٌ 
تماـ التعاقد معيـ عبر أثناء تعاملبتو مع زبائنو الإلكتركنيحيث يعتمد مالؾ المتجر  ، كا 

                                                           
. كانظر أيضان ما جاء في قرار محكمة ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  مف القانكف المدني السكرم، (ّٔٗ)المادة ( (ُ

يمتنع عمى البائع أف يقكـ بأم عمؿ مف شأنٌو أف يجعؿ نقؿ الحؽ عسيران أك النقض السكرية عمى أنو " 
 .ُُّ، صََِٔ، مجمة المحامكف، لعاـ ََِٓ/َُ/ِّ، تاريخ ََُٓنقض مدني سكرم، رقـ  .يلبن"مستح

" رسالة أساليب الحمايٌة القانكنيٌة لمعاملبت التجارة الإلكتركنيٌة "دراسة مقارنة د. محمد سعيد أحمد اسماعيؿ،( (ِ
 .ِٓٔ، صََِٓجامعة عيف شمس، مصر،  ،دكتكراه
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 الالتزاـأىميٌة ، كىذا يكضح مميان التقنيٌةعمى تمؾ الأجيزة كالأدكات  الإنترنتشبكة 
 .(ُ)بالإعلبـ

 بتقديم المساعدة: الالتزام_ 4

بالجكانب  الإلكتركنيلا يتكقؼ دكر المكرد عمى مجرد إعلبـ مالؾ المتجر 
ككيفيٌة الحفاظ عمييا كصيانتيا  ،التقنيٌةكالأدكات  الإلكتركنيٌةلكيفية عمؿ الأجيزة  فنيٌةال

يمتد كيستمر بعد إبراـ  الالتزاـىذا  و بأفٌ مف الفق بؿ يرل جانبه  ،كالتعامؿ مع ممحقاتيا
ات التزامعلبـ، حيث أف ىناؾ بحاجة إلى ىذا الإ الإلكتركنيالعقد ما داـ المتجر 

ات تبعيٌة تتمثؿ في الإدلاء التزامة تفرضيا العقكد عمى طرفي العقد، ككذلؾ أصميٌ 
ينص عمييا العقد القانكنيٌة حتى لك لـ  الالتزاماتبمعمكمات محددة تسمح بحسف تنفيذ 

التبعي يبرره كاجب التعاكف بيف المتعاقديف ليصار إلى تنفيذ العقد  الالتزاـصراحةن، ىذا 
 .(ِ)بشكؿ كامؿ كصحيح

أف ينص في العقد صراحةن عند إبرامو مف خر مف الفقو أنٌو لا بيد آ كيرل جانبه 
لبؼ ذلؾ ىك اعتداء خ طكؿ مدة تنفيذ العقد، كيبرركف ذلؾ بأفٌ  الالتزاـعمى امتداد ىذا 

صريح كمخالؼ لمبدأ سمطاف الإرادة لأف العقد شريعة المتعاقديف، كلا يمكف إقامة 
 . (ّ)المكرد التزاـدعكل تنفيذ العقد في حاؿ عدـ امتداد 

لا بُد من أن يحرص طرفي العقد عمى تضمين بنوده  ،ووبناءً عميو نجد أن  
مورد الأجيزة والمواد  التزامما، ومنيا التي تقع عمى عاتق كل مني الالتزاماتصراحةً 

                                                           
 .ُِ، صَََِ، دار النيضة العربية، الالتزاـ بالإفصاح في العقكدلبـ، د. سعيد سعد عبد الس ( (ُ
 .َُٗص ،ُْٗٗ، القاىرة، عقكد خدمات المعمكماتد. محمد حساـ محمكد لطفي،  ( (ِ
 .ُٓد. سعيد سعد عبد السلبـ، مرجع سابؽ، ص ( (ّ
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ة بداي   والأدوات وذلك منذُ لتشغيل الأجيزة زمة لب البتقديم كافة المعمومات  التقني ة
 طوال مدة تنفيذ العقد. التعاقد، ويستمر

 :الإلكترونيمالك المتجر  المترتبة عمى الالتزامات_ ثانياً 

ات التزاملمجانبيف، فكما رتب بأف عقد البيع مف العقكد الممزمة  ،كما مر معنا
ات عمى عاتؽ التزام(، نجد أف ىناؾ التقنيٌةعمى عاتؽ البائع )مكرد الأجيزة كالأدكات 

بتقديـ  الالتزاـمف بينيا دفع المقابؿ المادم، ك  الإلكتركنيالمشترم مالؾ المتجر 
 المساعدة.

ع عمى عاتؽ مالؾ التي تق الالتزاماتإف مف أىـ  بدفع المقابل المادي: الالتزام_ 1
 التقنيٌةبدفع المقابؿ المادم كثمف للؤجيزة كالأدكات  التزاموىك  ،الإلكتركنيالمتجر 

كنفقات كمصاريؼ التركيب كالصيانة اللبزمة لتمؾ الأجيزة كالأدكات، كذلؾ بمكجب 
، الإلكتركني، كمالؾ المتجر الماديٌةالاتفاؽ الذم نتج عنو عقد البيع بيف بائع المككنات 

بحسب القانكف السكرم فعقد البيع عقد يمتزـ بو البائع أف ينقؿ لممشترم ممكيٌة شيء أك ك 
 .(ُ)حؽ مالي أخر في مقابؿ ثمف نقدم

حدد في عقد البيع كيمتزـ مالؾ المتجر إذان في حاؿ الاتفاؽ يككف الثمف مي 
مف المبيع أما إذا لـ يتضمف عقد البيع ث الطرفيف، بدفعو بمكجب الاتفاؽ بيف الإلكتركني

فلب يترتب عمى ذلؾ أف يبطؿ عقد البيع إذا تبيف مف الظركؼ أف المتعاقديف قد نكيا 
 .(ِ)اعتماد السعر المتداكؿ في التجارة أك السعر الذم جرل عميو التعامؿ بينيما

                                                           
 .ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرم، (ّٖٔ)المادة  ( (ُ
 .ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرم، (ِّٗ) المادة ( (ِ
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وعمى ىدي ما تقدم يتوجب الاتفاق عمى ثمن المبيع بين مالك المتجر   
لا وجب انعقاد المبيع بالسعر الذي جرى  ،التقني ةاد ومورد الأجيزة والمو  الإلكتروني وا 

أو اعتماد  ،عميو التعامل فيما بينيما في حال وجود تعامل سابق عمى ىذه الأدوات
 سعر السوق.

لا يقع عمى عاتؽ مكرد الأجيزة  الالتزاـ: ىذا بتقديم المساعدة والتعاون الالتزام_ 2
 ،الإلكتركنيسيان يقع أيضان عمى عاتؽ مالؾ المتجر ان أساالتزام ييعدفقط، بؿ  الإلكتركنيٌة

بتقديـ كافة المعمكمات كالبيانات عف طبيعة عممو، كفيما  الالتزاـبحيث يتكجب عميو 
يستخدـ الأجيزة كمكاصفاتيا، كيفضؿ عند إبرامو لمعقد مع مكرد الأدكات أف يستعيف 

طبيعة عمؿ المتجر، بمختصيف فنييف لاختيار الأجيزة المناسبة التي تتلبءـ مع 
كالاستفادة مف المختصيف عند التسميـ كالتجربة للبستفادة مف خبراتيـ في فحص 

 .(ُ)الأجيزة كصلبحيتيا لمعمؿ المطمكب كالتأكد مف مطابقتيا لممكاصفات المعينة

في مكاجية  التزاموأف يقكـ بإتماـ  التقنيٌةكلكي يستطيع مكرد الأجيزة كالأدكات 
، كأف يقدـ لو الأجيزة المطمكبة التي تتناسب كطبيعة عمؿ كتركنيالإلمالؾ المتجر 

ف العقد الشركط كالمكاصفات ضمٌ ، يتكجب عمى مالؾ المتجر أف يي الإلكتركنيالمتجر 
التفصيميٌة لممكاد، كعند تسمميا عميو أف يقكـ بفحصيا كالتأكد مف مطابقتيا لممكاصفات 

محضر استلبـ يثبت فيو مدل خلبؿ كتجربتيا لإبداء رأيو كملبحظاتو، كذلؾ مف 
 .(ِ)تمؾ الأدكات لممكاصفات المتفؽ عمييا أك عدـ مطابقة المكاصفات مطابقتو

توخي الدقة عند  الإلكترونييتوجب عمى مالك المتجر  ،وبناءً عمى ما تقدم
إبرام العقد، وتضمين العقد كافة البنود التي تحفظ لو حقوقو، وذكر المواصفات 

                                                           
 .ّٖد. علبء التميمي، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ
 .َُُد. محمد حسيف منصكر، مرجع سابؽ، ص   ((2
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تمتاز بالحداثة والتطور  تقني ةوأدوات  إلكتروني ةتم التعامل مع أجيزة تفصيلًب كونو ي
 الدائمين.

 :المكونات المادي ة لممتجر الإلكتروني بيعطرفي عقد  مسؤولي ة :الفرع الثاني

كؿ منيما في  مسؤكليٌةاتو يرتب التزامإف إخلبؿ أحد طرفي العقد بإحدل 
 خر.مكاجية الآ

  .التقني ةمورد الأجيزة والأدوات  البائع أو مسؤولي ة :أولاً 

و يترتب عميو في فإنٌ  ،اتوالتزامبإحدل  التقنيٌةإذا أخؿ بائع الأجيزة كالأدكات 
 تقصيريٌة. مسؤكليٌةعقديٌة ك  مسؤكليٌة الإلكتركنيمكاجية مالؾ المتجر 

 :التقني ةالعقدي ة لمورد الأجيزة والأدوات  المسؤولي ة_ 1

ان بتسميـ التزام التقنيٌةعمى مكرد الأجيزة كالأدكات كما أسمفنا سابقان يترتب 
الأدكات كالأجيزة كممحقاتيا كفؽ المكاصفات المتفؽ عمييا، كفي المكاف كالزماف 

بطبيعة الأجيزة  الإلكتركنيبإعلبـ مالؾ المتجر  الالتزاـالمحدديف، كيقع عمى عاتقو 
كيتكجب عميو المحافظة عمى ىذه ككيفية تشغيميا كاستعماؿ ممحقاتيا،  التقنيٌةكالأدكات 

 . (ُ)الإلكتركنيالأجيزة حتى يتـ تسميميا إلى المشترم مالؾ المتجر 

بتمكيف مالؾ  الالتزاـبتحقيؽ نتيجة، كيكتمؿ  التزاـبالتسميـ ىك  التزاموف أف يتبيٌ 
أف  الإلكتركنيمف الانتفاع مف تمؾ الأدكات، كعمى مالؾ المتجر  الإلكتركنيالمتجر 
البائع العقديٌة، كلكي يدفع البائع  مسؤكليٌةط عدـ تحقؽ النتيجة حتى تنعقد يثبت فق
ى مف الأكٌلكبحسب الفقرة  ،عميو إثبات السبب الأجنبييتكجب  ،عف عاتقو المسؤكليٌة

                                                           
"الالتزاـ بنقؿ حؽ حيث نصت عمى أنٌو:  ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرم، (َِٕ)المادة  ( (ُ

 الشيء كالمحافظة عميو حتى التسميـ". عيني يتضمف الالتزاـ بتسميـ
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في حاؿ امتنع المكرد عف فإنٌو ، ُْٗٗ/ مف القانكف المدني السكرم لعاـ َِْالمادة /
كء إلى التنفيذ العيني إذا كاف ذلؾ ممكنان مع مراعاة ، مف الممكف المجالتزاموتنفيذ 

 ، كمدل قابميتو لمتنفيذ العيني.الالتزاـلمحؿ  فنيٌةالالطبيعة 

بطبيعة الأجيزة  الإلكتركنيالمكرد بإعلبـ مالؾ المتجر  التزاـأما بخصكص 
 كالأدكات ككيفيٌة تشغيميا كاستعماؿ ممحقاتيا، كتقديـ كافة المعمكمات كالإرشادات

 ـ  لتشغيؿ ىذه الأجيزة،  فنيٌةالبكافة الجكانب  الإلكتركنيمالؾ المتجر  اللبزمة حتى ييم
و يتـ ذلؾ بقياـ المكرد ببذؿ الجيد اللبزـ لإعلبـ مالؾ مف الفقو إلى أنٌ  جانبه  فإنٌو يرل
في ىذه  الالتزاـحتى كلك لـ يتحقؽ ىذا الإعلبـ بالفعؿ، أم أف  الإلكتركنيالمتجر 
 الإلكتركنيىناؾ عكامؿ أخرل مثؿ انتباه مالؾ المتجر  ببذؿ عنايٌة، كبأفٌ  تزاـالالحالة 

 .(ُ)التقنيٌةكيقظتو في التعامؿ مع الأدكات 

حدد بالنظر إلى المخاطر أصبح يي  إذٍ ة تطكران، كقد شيد معيار بذؿ العنايٌ  
، كىذا يعني أف يقكـ المكرد بتحميؿ المخاطر  المرتبطة بالنشاط الذم يقكـ بو الممتزـ

المتكقعة، كفي سبيؿ ذلؾ يبذؿ العنايٌة اللبزمة التي تتناسب مع حجـ المخاطر 
، التقنيٌةفي التعامؿ مع الأجيزة كالأدكات  ريصحؾ يتـ بمكجب معيار المتكقعة، كذلال

كىذا المعيار يجعؿ كؿ ممتزـ في العلبقة التعاقديٌة يحدد مسؤكليتو، كما ىك الحد الذم 
، كىذا المعيار ىك الأفضؿ ككنو يعتمد عمى النشاط المسؤكليٌةلبؿ بيذه يبدأ عنده الإخ

ة المطمكبة بحسب طبيعة كطبيعتو، كلا يتحدد عمى القائـ بالنشاط، كيتـ تحديد العنايٌ 
، مما يترتب عمى ىذا النكع المساكاة بيف الأشخاص الممتزميف بذات النشاط، الالتزاـ

 الإلكتركنيمف خلبؿ المتجر  الإلكتركنيٌةبالتجارة كيرتب ىذا المعيار عمى المتعامميف 

                                                           
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندريٌة، المسؤكليٌة في مجاؿ المعمكماتيٌة كالشبكاتد. نبيمة اسماعيؿ رسلبف، ( (ُ

 .ُٗ، صََِٕ
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، كبالتالي خمؽ مناخ الإلكتركنيٌة التجاريٌةالتنبو كالتشدد مع الممتزميف في التعاملبت 
 .(ُ)الإلكتركنيقانكني يتناسب كطبيعة عمؿ المتجر 

أن يبذل كل جيده لإحاطة  التقني ةوبناءً عميو، يتوجب عمى مورد الأدوات 
التي تخص التعامل مع الأجيزة وبرامجيا  فني ةالبكل الجوانب  الإلكترونير مالك المتج

 الإلكترونيالعقدي ة لممورد في حال إثبات مالك المتجر  المسؤولي ةوممحقاتيا، وتنعقد 
و بذل عند إثباتو أن   المسؤولي ة ، في حين يدفع الموردالتزاموأن المورد قد أخل ب

 العناي ة اللبزمة والكافي ة.

 التقصيري ة لمورد الأجيزة: المسؤولي ة_ 2

خطأ، كىذا الخطأ خارج نطاؽ عقد  التقنيٌةقد يرتكب مكرد الأجيزة كالأدكات 
، في ىذه الحاؿ لا ييسأؿ بمكجب قكاعد الإلكتركنيالبيع المبرـ بينو كبيف مالؾ المتجر 

نما ييسأؿ بمكجب قكاعد  المسؤكليٌة ة، كذلؾ كفقان لنص التقصيريٌ  المسؤكليٌةالعقديٌة، كا 
كل خطأ سبب " ،ُْٗٗ/ لعاـ ْٖرقـ / / مف القانكف المدني السكرمُْٔالمادة /

 ضرراً لمغير يمزم من ارتكبو بالتعويض".

التقصيريٌة ىك الخطأ، كبالتالي يتكجب عمى مالؾ المتجر  المسؤكليٌةكأساس 
 المسؤكليٌةلقكاعد أف يثبت خطأ المكرد حتى يتمكف مف الرجكع عميو طبقان  الإلكتركني

 .(ِ)إذا أثبت كجكد السبب الأجنبي المسؤكليٌةالتقصيريٌة، كيدفع المكرد 

العقديٌة إعفاءن  المسؤكليٌةيجكز الاتفاؽ بيف طرفي العقد عمى تعديؿ أحكاـ كما 
أك تخفيفان أك تشديدان إلا ما ينشأ عف الغش أك الخطأ الجسيـ، في حيف لا يجكز تعديؿ 

                                                           
يٌة، كمية الدراسات الفقي ،النظاـ القانكني لميقدمي خدمات الإنترنت "دراسة تحميميٌة مقارنة"د. أحمد قاسـ فرح، ( (ُ

 كما بعدىا. ّْْ، صََِٕ، لعاـ ٗ، العدد ُِجامعة آؿ البيت، مجمة المنارة، مجمد 
 . ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)رقـ  القانكف المدني السكرم، (ُٔٔ)المادة  ( (ِ
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التقصيريٌة  المسؤكليٌةالتقصيريٌة لتعمقيا بالنظاـ العاـ، فلب يجكز في  ةالمسؤكليٌ أحكاـ 
أك التخفيؼ  المسؤكليٌةالتقصيريٌة عمى الإعفاء مف  المسؤكليٌةؽ الاتفاؽ مسبقان كقبؿ تحقي 

 مسؤكليٌةالتقصيريٌة باطمة سكاء كانت  المسؤكليٌةشركط الإعفاء مف  تيعتبرمنيا، حيث 
 المسؤكليٌةؿ الغير أك عف فعؿ الأشياء، كذلؾ لتعمؽ أحكاـ عف العمؿ الشخصي أك عم

 .(ُ)بالنظاـ العاـ

كذلؾ لعدـ كفاية  ،عمى أساس المخاطر المسؤكليٌةمف الفقو الأخذ ب يرل جانبه 
ة كالتقصيريٌة لمكاجية كافة المخاطر التي يتعرض ليا المتجر العقديٌ  المسؤكليٌةقكاعد 

التي  التقنيٌة، كذلؾ نتيجة استخداـ الأدكات الإنترنتأثناء عممو عمى شبكة  الإلكتركني
عف  المسؤكليٌةيمارس نشاطو التجارم مف خلبليا، كبحسب ىذا الاتجاه يكفي لقياـ 

الضرر أف يككف النشاط ينطكم عمى خطكرة ما حتى كلك لـ يصؿ ىذا النشاط إلى 
ىنا  لمسؤكليٌةاالضرر كعلبقة السببية، كتسمى  المسؤكليٌةالخطأ، كبالتالي أساس 

، فنادكا بالتحكؿ مف فكرة الخطأ كأساس الناتجة عن تحمل التبعة المسؤولي ةب
 الإلكتركنييستطيع مالؾ المتجر  المسؤكليٌة، كبمكجب ىذه إلى فكرة الخطر المسؤكليٌة

دكف الحاجة إلى كجكد خطأ أك تقصير مف  التقنيٌةكزبائنو الرجكع عمى مكرد الأدكات 
بؿ يكفي أف يككف نشاط المكرد  ،ات العقدالتزاممف  التزاـمف بنكد أك  قبؿ المكرد لبند

أنصار ىذا الجانب بيذه النظرية بحجة خطكرة عمؿ الأجيزة كيأخذ ب الضرر، سبٌ 
، فمكرد الأجيزة الإنترنتفي ممارسة النشاط التجارم عمى شبكة  الإلكتركنيٌةكالأدكات 

ة تشغيؿ الأجيزة كصيانتيا، ككيفيٌ  فنيٌةالىك الطرؼ الأقكل نتيجة إلمامو بالتقنيات 

                                                           
. كانظر أيضان أحمد عبد الدايـ، ُْٗٗ(، لعاـ ْٖرقـ ) القانكف المدني السكرم( مف ِ،ّ/ُِٖالمادة ) ( (ُ

 .ّٔٓ، ص ََِٕ، الجزء الأكٌؿ، منشكرات جامعة حمب، حمب، ني_ النظرية العامة للبلتزاـشرح القانكف المد
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كجكد  إلا في حاؿ إثباتعف الضرر الناتج عف نشاطو  المسؤكليٌةكبالتالي تترتب عميو 
 .(ُ)السبب الأجنبي

، ُٖٓٗفي التكجيو الأكربي الصادر عاـ  المسؤكليٌةكقد جاءت قكاعد ىذه 
نو مف عيكب تشكؿ عف المنتجات المبيعة ىك ما تتضم المسؤكليٌةحيث جعؿ أساس 

محؽ بالمستخدـ ضرران في حاؿ كجكد عقد ينظـ عمى المستخدـ ليذه المنتجات، كتي  ان خطر 
العلبقة ما بيف البائع كالمستيمؾ أـ في حاؿ عدـ كجكد عقد كأخذ بذلؾ المشرع الفرنسي 

 .(ِ)ُٖٗٗبمكجب قانكف 

تبعة بشكؿ الناتجة مف تحمؿ ال المسؤكليٌةلـ يأتً المشرع السكرم عمى تنظيـ 
نٌ  فقد  ،ما يمكف استقراء ذلؾ مف بعض المكاد في القكانيف الصادرةكاضح كصريح، كا 

ة عمى المستيمؾ ر شخصيٌ او في حاؿ كقعت أضر المستيمؾ بأنٌ  حمايٌةجاء في قانكف 
كيتـ  ،المسؤكليٌةقدـ الخدمة مف نتيجة شراء أك استخداـ منتج يتحمؿ المنتج أك مي 

أك استبدالو أك استرداد المبالغ التي دفعيا ثمف لممنتج أك  التعكيض عميو أك إعادتو
 .(ّ)الخدمة المقدمة لو

 المسؤولي ةيتحمل  التقني ةوبناءً عمى ما تقدم نجد أن مورد الأجيزة والأدوات 
عن الأضرار الناتجة عن استخدام ىذه  الإلكترونيالمدني ة في مواجية مالك المتجر 

                                                           
المسؤكليٌة التقصيريٌة لمؤدم د. محمد ابراىيـ عرساف أبك الييجاء ك د. علبء الديف عبدالله فكاز الحضاكنة، ( (ُ

التجارة الإلكتركنيٌة لسنة )دراسة في التكجيو الأكربي الخاص ب خدمات الإنترنت عف المحتكل غير المشركع
-ُّ، صََُِكالقانكف الفرنسي(، جامعة الإمارات، مجمة الشريعة كالقانكف، العدد الثاني كالأربعكف،  َََِ

ِّ. 
، دار النيضة العربيٌة، القاىرة، عقد الاشتراؾ في قكاعد المعمكمات الإلكتركنيٌةد. فاركؽ الأباصيرم، ( (ِ

 .ُِٖ، صََِّ
 .ََِٖ(، لعاـ ِرقـ ) السكرم قانكف حمايٌة المستيمؾف ( مٔالمادة ) ( (ّ
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حتى في الحالات التي ينعدم  الإلكترونيخلبل المتجر  الأجيزة في نشاطو التجاري من
 المسؤولي ةيكفي لقيام  ذلك أن و ،الإلكتروني ةفييا وجود خطأ من قبل مورد الأجيزة 

أو عملبئو نتيجة خطورة عمل الأجيزة  الإلكترونيوجود ضرر أصاب مالك المتجر 
الحق  الإلكترونيالمتجر  ، وبالتالي لمالكالإنترنتعمى شبكة  الإلكتروني ةوالتقنيات 

  ال تضرره من استخدام ىذه الأجيزة.في ح الإلكتروني ةفي الرجوع عمى مورد الأجيزة 

 .الإلكترونيمالك المتجر  مسؤولي ة :ثانياً 

المفركضة عميو  الالتزاماتالقياـ ب الإلكتركنييتكجب عمى مالؾ المتجر 
ذا أخؿ بإحدل ىذه التقنيٌةكات بمكجب العقد المبرـ بينو كبيف مكرد الأجيزة كالأد ، كا 

متزـ مالؾ المتجر ة، ككما مر معنا سابقان يالعقديٌ  المسؤكليٌةتترتب عميو  الالتزامات
بتحقيؽ نتيجة، فإذا أثبت مكرد الأجيزة عدـ  التزاـالمقابؿ المادم، كىك  بدفع الإلكتركني

 .(ُ)الإلكتركنيتحقؽ تمؾ النتيجة كاف لو الرجكع عمى مالؾ المتجر 

بتقديـ المساعدة كالتعاكف،  الالتزاـ الإلكتركنيكما يترتب عمى مالؾ المتجر 
ة في حاؿ الإخلبؿ بيذا العقديٌ  المسؤكليٌةكيككف لممكرد حؽ الرجكع عميو بمكجب قكاعد 

ة ببذؿ عنايٌ  التزاـ، فيك الالتزاـو بذؿ العنايٌة الكافية لمقياـ ب، إلا في حاؿ إثباتو أنٌ الالتزاـ
 .(ِ)تحقيؽ غايةكليس 

خطأ خارج بنكد العقد المبرـ بينو  الإلكتركنيكفي حاؿ ارتكب مالؾ المتجر 
كبيف مكرد الأجيزة، كىذا الخطأ ألحؽ ضرران بالأخير تكجب عمى مكرد الأجيزة إثبات 

                                                           
 .ّْ-ّّد. محمد ابراىيـ عرساف أبك الييجاء ك د. علبء الديف عبدالله فكاز الحضاكنة، مرجع سابؽ، ص ( (ُ
ِ) )Giancarlo Frosio, Legal Aspects of the Implementation of the virtual shop: 

Agreements- contracts and payments, LLM in Information Technology and 
Telecommunications Law, University of Strathclyde, 2003 p:70.                          
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ليككف لممكرد حؽ الرجكع  الإلكتركنيالعلبقة السببية بيف الضرر كخطأ مالؾ المتجر 
نجد أف  عميوة. ك التقصيريٌ  المسؤكليٌةبمكجب قكاعد  لكتركنيالإعمى مالؾ المتجر 

 العقديٌة كالتقصيريٌة. المسؤكليٌةلممكرد حؽ الرجكع عمى مالؾ المتجر كفقان لقكاعد 

 المطمب الثاني

 الإلكترونيالعناصر المعنوي ة لممتجر  حماي ة

، كىذه يالإلكتركنبيف عناصر المتجر  الأكٌؿتحتؿ العناصر المعنكيٌة المكاف 
تتمثؿ بالاسـ التجارم كالعنكاف التجارم، كالشعار كحؽ الاتصاؿ بالزبائف،  العناصر

 دبيٌةكحؽ الاستئجار كحقكؽ الممكيٌة الصناعيٌة، كالرخص كالإجازات، كحقكؽ الممكية الأ
يحكـ بعض ىذه العناصر المعنكيٌة قكانيف خاصة بيا، عمى أف المتجر ك  ،فنيٌةالك 

وىذا  .(ُ)ََِٕ / لعاـّّع لأحكاـ قانكف التجارة السكرم رقـ /بمجمكع عناصره يخض
لفي الفرع  ما سنقوم بتطبيقو عمى المتجر الإلكتروني   .الأو 

أيضان مف التعريؼ عمى العقكد اللبزمة لمحصكؿ عمى البرامج د لنا كلا بي 
ع البيئة بما يتلبءـ م الماديٌةتعمؿ عمى ربط كتنظيـ عمؿ المككنات  المعمكماتيٌة، كالتي

كتكفر ليا الحمايٌة القانكنيٌة اللبزمة  ،الإلكتركنيٌةي تعمؿ فييا المتاجر الت الإلكتركنيٌة
 .الفرع الثاني في كذلؾ

 

 

 
                                                           

 .ََِٕلعاـ  ،(ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ْْ)المادة  ( (ُ



26 

 

لالفرع   :الإلكترونيالعناصر المعنوي ة لممتجر  :الأو 

 مف مجمكعة مف العناصر المعنكيٌة كىي عمى النحك الآتي: الإلكتركنييتألؼ المتجر 

 الاسم والعنوان التجاري: :أولاً 

فإذا كاف التاجر  ،ىك الاسـ الذم يتخذه التاجر لتمييز نشاطو التجارم الاسم التجاري:
 .(ُ)بالعنوان التجاريشخصان طبيعيان أك شركة أشخاص، سيمي ىذا الاسـ 

 2007/ لعام 33رقم / قانون التجارة السوريبحسب  العنوان التجارييتألؼ ك  
بتو كاسمو التجارم إف كجد، كيجب أف يختمؼ العنكاف بكضكح عف : اسـ التاجر كنسمن

 .(ِ)العناكيف المسجمة سابقان 

عمى  الإلكتركنياختيار اسـ المكقع  الإلكتركنييستطيع التاجر صاحب المتجر 
، كىك بمثابة عنكاف مميز باسم النطاقالشبكة، كالذم يسمى كفقان لمقانكف السكرم 

الأخرل، بحيث يسيؿ عمى الأشخاص  الإلكتركنيٌةلممكقع عف غيره مف المكاقع 
الكصكؿ إليو عف طريؽ ىذا الاسـ، الذم ييكسب المكقع قيمة اقتصاديٌة كبيرة تتمثؿ في 
جذب الزبائف إليو، فكمما كاف اسمو معركفان أكثر زاد عدد الأشخاص الذيف يقصدكنو 

لتي تقكـ عبر شبكة ا التجاريٌةبشكؿ أكبر، كاسـ النطاؽ يعمؿ عمى تمييز المشاريع 
عف بعضيا البعض، كبالإضافة إلى دكره الكبير في الدعايٌة كالإعلبف في  الإنترنت
في  الإنترنت، فقد استفادت ىذه المتاجر مف عدـ محدكديٌة شبكة الإلكتركنيٌةالمتاجر 

                                                           
، الجزء الأكٌؿ، الطبعة العاشرة، جرالأعماؿ التجاريٌة كالتجار كالمت –الحقكؽ التجاريٌةد. جاؾ الحكيـ، ( (ُ

 .ِٖٓ، ص ََِٔ-ََِٓمنشكرات جامعة دمشؽ، دمشؽ، 
 .2007 ( لعاـّّقانكف التجارة السكرم رقـ )، (ْٔالمادة ) ( (ِ
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تحمؿ اسميا  إلكتركنيٌةىا مكاقع اتخاذالإعلبف عف منتجاتيا، كزيادة شيرتيا عالميان عبر 
 .(ُ)التجاريٌةك علبمتيا أ

يميز نجد أن الاسم التجاري، يتميز عن اسم النطاق بأن و اسم مما سبق 
النشاط التجاري الذي يختص بو التاجر، بينما يسعى اسم النطاق إلى تعريف جميور 

ل اسم الشخص وعنوانو عمى من خلب  الإنترنتالمستيمكين بمكان تواجد المتجر عمى 
 .رونيالإلكتالموقع 

كمما لا شؾ فيو أف اسـ النطاؽ أقرب ما يككف لمعنكاف التجارم، فمف خلبؿ 
التي ذىبت إلى أف  ،ََِٕ/ لعاـ ّّرقـ / من قانون التجارة السوري ّ/ْٔالمادة 

لمتاجر أف يضيؼ ما يشاء إلى عنكانو التجارم، بشرط ألا تحمؿ ىذه الإضافة الغير 
بأىميٌة تجارتو كسمعتيا أك بكضعو المالي أك  عمى فيـ خاطئ فيما يتعمؽ بيكيتو، أك

أتاح الفرصة لمتاجر بإضافة ما يشاء لعنكانو،  نجد أن المشرعبكجكد شركة أك بنكعيا؛ 
بإضافة الأجزاء المككنة لاسـ النطاؽ لا  الإلكتركنيكبالتالي قياـ التاجر في المتجر 

ر اسـ نطاؽ كيعتبر بذات يخرجو عف ككنو عنكانان تجاريان لممتجر، أم قد يككف لممتج
 الكقت اسـ تجارم لممتجر، فاسـ النطاؽ يرتبط بشخص التاجر كيميز نشاطو.

فقد أقر المشرع السكرم مجمكعة  ،المقررة لمعنوان التجاري حماي ةلمأما بالنسبة 
حقكؽ التاجر كحقكؽ المتضرريف مف  حمايٌةة كالجزائيٌة لمف التدابير كالمؤيدات المدنيٌ 

 بطرؽ غير مشركعة. التجارمٌ عنكاف استعماؿ ال

، في نصكص 2007/ لعام 33قانون التجارة السوري رقم /كىذا ما أكد عميو 
مكاده حيث أف التفرغ عف المتجر لا يشمؿ العنكاف التجارم ما لـ ينص عمى ذلؾ 
بشكؿ صريح أك ضمني، كبالتالي يككف الشخص الذم تممؾ عنكانان تجاريان تبعان لتممؾ 

                                                           
، دار الفكر الجامعي، الإسكندريٌة، الحككمة الإلكتركنيٌة بيف الكاقع كالطمكح، حجازم  بيكميد. عبد الفتاح ( (ُ

 .ّٖٓ، ص ََِٖ



28 

 

كالحقكؽ الناشئة عف تجارة المتفرغ المترتبة عميو  الالتزاماتجميع عف ؤكلان المتجر مس
، إلا أنٌو في ىذه الحالة عندما يتنازؿ التاجر عف متجره إضافةن (ُ)بالعنكاف المذككر

و يتكجب عمى الشخص الذم تممؾ ىذا العنكاف أف يضيؼ إليو ما لمعنكاف التجارم، فإنٌ 
مف ىذه الإضافة ىك كقكؼ الزبائف عمى حقيقة  ، كاليدؼ(ِ)يدؿ عمى استخلبفو

ة التاجر الذم يتعاممكف معو، أما في الحالة التي يكافؽ فييا التاجر خطيان عمى شخصيٌ 
استعماؿ عنكانو التجارم مف قبؿ الشخص المتفرغ لو دكف إضافة تدؿ عمى الاستخلبؼ 

التي  الالتزاماتأك عمى حقيقة الشخص المتفرغ لو، كاف التاجر السمؼ مسؤكلان عف 
و في ىذه الحالة يشترط عمى الدائنيف مطالبة إلا أنٌ  ،عقدىا الخمؼ بالعنكاف المذككر

الخمؼ أكلان، فإذا لـ يتمكنكا مف تحصيؿ حقكقيـ مف الخمؼ عند تنفيذ الحكـ الصادر 
 .(ّ)بحقو جاز ليـ الرجكع عمى السمؼ

لعنكاف التجارم الحؽ لممتضرريف مف استعماؿ ا أعطى المشرع السوري وقد
بالمطالبة بمنع استعماؿ ذلؾ  ،بأم صكرة كانت خلبفان للؤحكاـ التي ذكرناىا سابقان 

العنكاف التجارم أك شطبو إف كاف مسجلبن، كما أف ليـ إضافةن لذلؾ الحؽ بأف يطالبكا 
العنكاف عف قصد أك عف  بالتعكيض عما لحؽ بيـ مف ضرر سكاء كاف استعماؿ

 .(ْ)ىماؿتقصير أك إ

جزائيٌة لاستعماؿ العنكاف التجارم خلبفان  حمايٌة كما فرض المشرع السوري
لأحكاـ القانكف، كذلؾ بالنسبة لكؿ شخص كضع قصدان عنكاف غيره التجارم عمى 

طات أك عمى بضائع أك منشكرات أك غلبفات أك رسائؿ كأكراؽ تجاريٌة أك عمى رزـ كرب

                                                           
، منشكرات جامعة دمشؽ كمية ُٓ، الطبعة جكم -بحرم  -برم  –القانكف التجارم د. إلياس حداد،  ((ُ

 .ْٗ، ص ََِٕ-ََِٔالاقتصاد، دمشؽ، 
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ُٓ)المادة ( (ِ
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ُٓ)المادة ( (ّ
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)انكف التجارة السكرم رقـ ق، (ْٓ)المادة ( (ْ
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باع أك عرض لمبيع أمكالان دكف كجو حؽ، كأيضان عمى كؿ شخص أشياء أخرل 
كفي ىذه الحالة فرض المشرع بحؽ ىذا الشخص  ،مكضكعان عمييا عنكاف تجارم لغيره

من قانون العقوبات ( َّٕ_َِٕ_َُٕالعقكبات المنصكص عمييا في المكاد )
، كما أكقؼ المشرع السكرم دعكل الحؽ العاـ في 1949/ لعام 148رقم / السوري

عكل الحؽ الشخصي، كما أجاز لممدعي الشخصي أف يتنازؿ ىذه الجرائـ عمى إقامة د
 .(ُ)عف دعكاه بعد إقامتيا، كفي ىذه الحالة تسقط الدعكل العامة تبعان ليا

عمى  ،ََِٕ/ لعاـ ّّرقـ / / مف قانكف التجارة السكرمّٓنصت المادة /ك 
ا ( مف ىذا القانكف يعاقب بغرامة مقدارىْٔ،ْٓأف كؿ مف خالؼ أحكاـ المادتيف )

ـ كؿ تاجر بأف يجرم ( ما يمز ْٔ،ْٓف )كتتضمف المادتاعشرة آلاؼ ليرة سكرية، 
كيكقع أكراقو باسـ معيف يطمؽ عميو العنكاف التجارم، كلمتاجر أف  التجاريٌةمعاملبتو 

فيما  ىذه الإضافة الغير عمى فيـ خاطئ يضيؼ ما يشاء إلى عنكانو بشرط ألا تحمؿ
 .(ِ)و كسمعتيا أك بكضعو المالية تجارتيتعمؽ بيكيتو أك بأىميٌ 

فإذا ما اعتبرنا أن اسم النطاق في المتجر الإلكتروني يكافئ العنوان التجاري 
في نظيره التقميدي، فإن و يتمتع بالحماي ة المقررة لمعنوان التجاري وفقاً لمنصوص 

 السابقة.

خرل، كىذه ىك تسميٌة يتخذىا التاجر لتمييز متجره عف المتاجر الأ الشعار:ثانياً: 
ة مبتكرة أك رسـ أك حرؼ ة قد تككف مستمدة مف اسـ التاجر، أك أف تككف تسميٌ التسميٌ 

أك أرقاـ، أك عبارة عف رمز أك صكرة أك علبمة، أك مستمدة مف مكقع كجكد المتجر في 

                                                           
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ِٓ)المادة ( (ُ
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ّٓ_ْٔ_ْٓ)المكاد  ( (ِ
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الشارع، كحؽ التاجر في الشعار ينشأ باستعماؿ التاجر لمشعار كأسبقيٌة ىذا 
 .(ُ)الاستعماؿ

عند دخكلو إلى المتجر  الإنترنت، أف ميتصفح شبكة الإلكتركنيي المتجر نجد ف 
يجد الشعار بجانب اسـ المكقع الخاص بالمتجر،  الإلكتركنيعبر العنكاف  الإلكتركني

، كتتـ طباعة شعار ىذا الإلكتركنيفالشعار يكضع بجانب الرابط الخاص بالمتجر 
 ت الخاصة بو.المتجر عمى جميع الإعلبنات كالصكر كالمنتجا

و يمكننا القول، وبما أننا ندرك أن الشعار يميز المتجر عن غيره من إلا أن  
المتاجر في الواقع المادي، فإن و بدوره أيضاً يشبو إلى حد كبير عنوان الموقع 

 .الإنترنتعن غيره من المتاجر عمى شبكة  الإلكترونيالذي يميز المتجر  الإلكتروني

 القانوني ة؟ حماي ةثارتو في ىذا الصدد ىل يتمتع الشعار بالوالسؤال الذي يمكننا إ

التي يتمتع بيا العنكاف التجارم لممتجر  حمايٌةفي الكاقع يتمتع الشعار بنفس ال
عف طريؽ دعكل المنافسة غير  حمايٌةفتككف لو ذات ال ،إذا ما تعرض للبغتصاب

ة الاستعماؿ، ككذلؾ المشركعة التي تضمف حقكؽ مالؾ الشعار الذم تككف لو أسبقيٌ 
الأمر عف طريؽ دعكل المنافسة الاحتيالية التي يتمتع بيا مالؾ الاسـ التجارم إذا تـ 
اغتصابو بقصد تحكيؿ زبائف متجر مالؾ الشعار حتى كلك لـ يثبت كقكع الضرر الذم 

 .(ِ)قد ينجـ عنو

زؿ عنو يرد و في ىذا الصدد لا بيد مف الإشارة إلى أف بيع المتجر أك التناإلا أنٌ 
عمى الشعار مع غيره مف العناصر بحكـ القانكف إذ ينتقؿ بانتقالو ما لـ يتفؽ الطرفاف 

                                                           
 .ٓٗ، ص مرجع سابؽد. إلياس حداد،  ( (ُ
 .ِِٕص ،ع سابؽد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرج ( (ِ
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وذلك بخلبف الأمر بالنسبة للبسم أو العنوان  ،(ُ)مف محؿ العقد هعمى استبعاد
التجاري الذي لا ينتقل مع تنازل التاجر عنو لمغير ما لم يتم الاتفاق عمى خلبف ذلك 

 ني كما ذكرنا سابقاً.بنص صريح أو ضم

  :حق الاتصال بالزبائن ثالثاً:

ة في تككيف المتجر، فلب يعتبر حؽ الاتصاؿ بالزبائف مف العناصر الأساسيٌ 
يتصكر كجكد متجر دكف ىذا العنصر، كتزداد قيمة المتجر كمما تعامؿ معو عدد كبير 

يعمؿ التاجر إلى  مف الزبائف كارتبطكا بو، كىذا يعني زيادة أرباح المتجر، كبالتالي
تسخير جميع العناصر الأخرل المككنة لممتجر، كتكفير الظركؼ الملبئمة لاجتذاب 
الزبائف كىؤلاء الزبائف يجب أف يختص بيـ متجر التاجر الذيف يتعاممكف معو، أما إذا 

تعذر  ) حال المقاىي والمطاعم في دور السينما(اقتصر التعامؿ مع زبائف آخريف 
 .(ِ)ستقؿ لعدـ كجكد زبائف فعمييف خاصيف بواعتباره متجر م

فالمتجر سواء أكان متجراً تقميدياً أم إلكترونياً يقوم عمى جذب الزبائن 
والاحتفاظ بيم، وعنصر الاتصال بالزبائن يكون متوفر في حال وجود زبائن حقيقيين، 

 وكون المتجر مستقلًب في قدرتو عمى جذب ىؤلاء الزبائن.

، يمكف إثبات كجكد زبائف حقيقييف لو، فمكؿ الإلكتركنيجر كفيما يتعمؽ بالمت 
متجر إلكتركني يكجد مكقع إلكتركني لو سجؿ إلكتركني يقكـ بإحصاء زكار المكقع 

                                                           
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ ، (ٖٓ)المادة ( (ُ
 .ِٕٔ-ِٕٓد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص ( (ِ
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دارة المتجر  الإلكتركني تحدد  الإلكتركنيالتجارم، كيتميز بدرجة عاليٌة مف الدقة، كا 
 .(ُ)الإلكتركنيكتفكا بزيارة المتجر الزبائف الذيف تعاقدكا مع المتجر، كالزبائف الذيف ا

 ة()دعائي  إعلبنيٌة  إلكتركنيٌةإلى مكاقع  الإلكتركنيٌة التجاريٌةكتنقسـ المكاقع  
تجاريٌة، فالزكار الذيف يدخمكف المكقع للبطلبع عمى معركضاتو ليسكا  إلكتركنيٌةكمكاقع 

 .(ِ)ياد عدد الزكارزبائف كعملبء، إلا أف قيمة المكقع التجارم الإعلبني تزداد بازد

بقدرتو  التجاريٌة، فتزداد شيرتو كسمعتو الإلكترونيلمموقع التجاري أما بالنسبة  
عمى جذب أكبر عدد مف الزبائف، كذلؾ مف خلبؿ باقي العناصر الميككنة لممتجر 

، كبرامج التصميـ كطبيعة النشاط التجارم كأجيزة الحاسكب، كعقد الإيجار الإلكتركني
فكمما كانت ىذه العناصر قادرة عمى جذب الزبائف زادت قيمة المكقع  المعمكماتي،

 . (ّ)الإلكتركني، كبالتالي ازدادت قيمة المتجر الإلكتركنيالتجارم 

، وأن الإلكترونيوبناءً عميو، يتبين لنا بأن و يوجد زبائن حقيقيين لممتجر  
تصال بالزبائن يعتمد عمى قيمة ىذا المتجر تزداد بزيادة ىؤلاء الزبائن، وأن  عنصر الا 

 عمى جذب الزبائن من خلبل العناصر المكونة لممتجر. الإلكترونيمقدرة المتجر 

أف يتحقؽ شرط قدرتو مستقلبن عمى جذب الزبائف،  الإلكتركنيد في المتجر بي  كلا
كما ىك الحاؿ في المتجر التقميدم، كىنا لابد لنا مف التأكيد عمى أف  المكقع التجارم 

م يقدـ مستقؿ في قدرتو عمى جذب الزبائف، كلا يحتاج إلى مكافقة الخادـ الذ ركنيالإلكت

                                                           
تطبيؽ النظاـ القانكني لممحؿ التجارم عمى المكقع د. رشا محمد تيسير حطاب كد. ميا يكسؼ خصاكنة،  ( (ُ

 .ّْٖ، صَُُِ، جامعة الإمارات، ْٔ، مجمة الشريعة كالقانكف، العدد ركنيالتجارم الإلكت
 .ِّٓ، ص السابؽالمرجع  ( (ِ
المركز القانكني للبتصاؿ بالعملبء كعنصر جكىرم في القاعدة التجاريٌة "رسالة د. أنيسة حمادكش، ( (ّ

 .ٕٓ، ص َُِِجامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،  دكتكراه"،
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باستقلبليٌة عف مزكد خدمة  الإلكتركنيإذ يتمتع المتجر ، عمى الشبكة الإنترنتخدمة 
 الإنترنت، كىذه الاستقلبلٌية تسمح لو بالتكاصؿ مع زبائنو، كخصكصان أف شبكة الإنترنت

ة دكف انقطاع إلا في حالة العطؿ التقني أك لأسباب تسمح بالحصكؿ عمى الخدم
، كىذا الانقطاع يككف مؤقتان لفترة قصيرة، كبالتالي لا يؤدم الإنترنتتطكير كتحسيف 
 .(ُ)الإلكتركنيإلى إنياء المتجر 

مباشرةن  الإلكتركنيكما يمكف لجميكر المستيمكيف الدخكؿ إلى المكقع  التجارم 
دكف الحاجة إلى إذف مسبؽ مف  الإنترنتعمى شبكة  ركنيالإلكتلمجرد كضع العنكاف 

مزكد الخدمة، كالتكاصؿ مع التاجر للبستفسار كالتعاقد في حاؿ تلبقي الإرادتيف، كما 
يمتمككف متاجر تقميديٌة عمى أرض الكاقع  الإلكتركنيٌةأف بعض أصحاب المتاجر 

يان بإمكاف ىؤلاء التجار لتكسيع نشاطيـ كأعماليـ، كمنطق الإلكتركنيكيمجؤكف لممتجر 
، الإنترنتالتكاصؿ مع زبائنيـ مباشرةن، كبشكؿ مستقؿ حتى لك كاف التكاصؿ عبر شبكة 

متجرٌ قائمٌ بذاتو من خلبل مقدرتو وبشكل مباشر  الإلكترونيالمتجر  وبناءً عميو فإن  
 عمى جذب الزبائن الحقيقيين ليذا المتجر. 

نصر حؽ الاتصاؿ بالزبائف، فالتاجر ليس لو القانكنيٌة لع حمايٌةأما بالنسبة لم
نٌ  ما يتمثؿ ىذا الحؽ في أف لمتاجر دعكل إزاء حؽ استئثارم بالتعامؿ مع عملبئو، كا 

الغير تيدؼ إلى منع ىؤلاء مف تحكيؿ الزبائف عف متجره بكسائؿ غير مشركعة أك 
متجر التاجر، ة، فإذا لـ يمجأ الغير إلى مثؿ ىذه الكسائؿ كتحكؿ الزبائف عف احتياليٌ 
ىذا الأخير لا يستطيع الرجكع عمى الغير لمطالبتو بكقؼ المنافسة غير المشركعة  فإفٌ 

                                                           
 . ّّٓيسير حطاب كد. ميا يكسؼ خصاكنة، مرجع سابؽ، ص د. رشا محمد ت( (ُ
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كعمى التاجر  ،تعمؿ في ظؿ إطار المنافسة التجاريٌةة ذلؾ أف المشاريع أك الاحتياليٌ 
 .(ُ)التعكيؿ عمى حجـ المعاملبت التي تربطو بالزبائف في تحديد قيمة متجره

ارة إلى أف حؽ الاتصاؿ بالزبائف ينتقؿ مع البيع أك التنازؿ عف كلا بيد مف الإش
 . (ِ)المتجر ما لـ يتـ الاتفاؽ عمى خلبؼ ذلؾ

  حق الاستئجار: رابعاً:

إذا كاف التاجر مالكان لمعقار الذم يزاكؿ فيو تجارتو، ىذا يفترض عدـ كجكد 
ار اعتبر البيع كاردان حؽ الاستئجار، كفي ىذه الحالة إذا باع التاجر المتجر دكف العق

عمى عناصر إفراديٌة مف المتجر، كغير كارد عمى المتجر ككؿ، كذلؾ عندما يككف 
المكاف الذم يزاكؿ فيو التاجر نشاطو التجارم ىك العنصر الأىـ في جذب الزبائف، 
كفي الغالب يكجد حؽ الاستئجار في الحالات التي يككف التاجر مستأجران لمعقار المتخذ 

 .(ّ)تجرمقر لمم

، فإفٌ حؽ الاستئجار لمعقار الميتخذ مقران لمتجر، ينتقؿ القانون السوريكبحسب 
ف احتكل عقد الإيجار ما يخالؼ ذلؾ، كلكف  حكمان إلى مف انتقؿ إليو ىذا المتجر، كا 

 .(ْ)الناجمة عف عقد الإيجار الالتزاماتبشرط أف يفي مف انتقؿ إليو المتجر بجميع 

مكقعو إلكتركنيٌ كمقر  باتخاذ، فيقكـ التاجر الإلكتركنيتجر أما فيما يتعمؽ بالم 
مف خلبؿ تسجيمو لدل الجية صاحبة الصلبحيٌة لقاء رسكـ دكريٌة،  الإلكتركنيلمتجره 

                                                           
 .ِٕٔد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ
 .ََِٕلعاـ  (ّّ)قانكف التجارة السكرم رقـ (، ٖٓالمادة ) ( (ِ
 .َِٖ-ِٕٗد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص ( (ّ
 .ََِٕ، لعاـ (ّّقانكف التجارة السكرم رقـ )، (ِٔالمادة )( (ْ
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كيككف لمتاجر الحؽ في إشغاؿ ىذا المكقع، كىذا ما ييقابؿ حؽ الاستئجار في المتجر 
 التقميدم.

ة عمى و يتمتع بحؽ ممكيٌ مغير طالما أنٌ يستطيع التاجر أف يتنازؿ عف متجره لك 
، كفي حاؿ رغبتو بإغلبؽ ىذا المتجر يككف (ُ)متجره كفقان لما تقرره الجيات المختصة

الذم اتخذه كمقر لمتجره عف طريؽ الجية صاحبة  الإلكتركنيذلؾ بإلغاء المكقع 
ددان مف لمف يرغب في تسجيمو مج ان متاح الإلكتركنيالصلبحيٌة، كبعدىا يصبح المكقع 

 .(ِ)الإنترنتقبؿ جميكر مستخدمي شبكة 

يقابمو حق  الإلكترونيوبناءً عميو، فإن  حق إشغال الموقع في المتجر 
الاستئجار في المتجر التقميدي، حيث يُسجل التاجر موقعاً إلكترونياً يتخذه مقراً 

كون قد يلبحي ة. و معينة لدى الجيات صاحبة الص وفق إجراءاتٍ  الإلكترونيلمتجره 
يدخل في تكوين مركز تجاري إلكتروني  وأو أن   الإنترنتىذا الموقع مستقل عمى شبكة 
، فيختار التاجر لعرض منتجاتو وتوسيع الإلكتروني ةيضم مجموعة من المتاجر 

 نشاطو موقعاً مشيوراً يحقق لو جذب أكبر عدد من الزبائن.

مؤقتة لمف يدعي ابتداعو  كىي حؽ استثمار اختراع بصكرة براءة الاختراع: خامساً:
 .(ّ)كيقدـ كصفان لو

                                                           
بحث منشكر في مجمة جامعة البعث، المجمد ، التصرفات الكاردة عمى المتجر الإلكتركني، د. حناف مميكو ((1

 .ُٓ، صَُِٕ، (ْْ)،العدد رقـ (ّٗ)رقـ 
 .ْٗ، مرجع سابؽ، ص راضيالنظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافت، د. حناف مميكو( (ِ
 .ِٗٔمرجع سابؽ، ص  ،الأعماؿ التجاريٌة كالتجار كالمتجر –الحقكؽ التجاريٌةد. جاؾ الحكيـ،  ( (ّ
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براءات الاختراع كنماذج المنفعة  كقد نظـ المشرع السكرم في قانكف
( لعاـ ُٖرقـ ) اممة كالمعمكمات غير المفصح عنياكمخططات التصميـ لمدارات المتك

 ، أصكؿ منح براءات الاختراع كتسجيميا كنشرىا كالحقكؽ الناشئة عف تسجيميا.َُِِ

لا يكجد ما يمنع مف استثمار براءة الاختراع في المتجر التقميدم أك ك 
سكاء كاف صاحب المتجر ىك مالؾ براءة الاختراع، أـ أنٌيا أصبحت  الإلكتركني

نتيجة الترخيص لو باستثمارىا مف قبؿ مالؾ  الإلكتركنيعنصران مف عناصر متجره 
غ أك الإرث أك الكصية، كبذلؾ البراءة، أك بطرؽ أخرل كالبيع أك التنازؿ أك الفرا

استثمار براءة الاختراع كتصنيع منتجات كخدمات  الإلكتركنييستطيع صاحب المتجر 
، إذ تمعب براءات الاختراع دكران كبيران في التجارة الإنترنتكعرضيا عمى شبكة 

كقد كبرامج الحاسكب،  المجاؿ التقنينتيجة التطكر السريع كالمستمر في  الإلكتركنيٌة
حؽ صاحب براءة الاختراع في الانفراد باستثمارىا بشكؿ  حمايٌةني المشرع السكرم بع

حصرم، بمنحو حؽ الادعاء مدنيان بمنع الغير مف التعرض لو في حقكقو كملبحقة 
المعتدم عمى ىذه الحقكؽ، كذلؾ مف خلبؿ تقميد الاختراع أماـ القضاء الجزائي إضافةن 

، كىذا ما سنبحثو بالتفصيؿ في دعكل المنافسة (ُ)ةدكليٌ  حمايٌةإلى ما ىك مقرر مف 
 غير المشركعة.

 الإجازات والرخص: سادساً:

يقصد بيا التصاريح التي تصدرىا الإدارة كفؽ شركط خاصة، لإمكاف ممارسة 
 .(ِ)كرخصة استثمار مصنع أك مقيى أك مطعـ التجاريٌةأنكاع معينة مف الاستثمارات 

                                                           
 .ّّْد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص( (ُ
 .ِٕٕ، ص السابؽالمرجع ( (ِ
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م من أن عرض المنتجات والخدمات في وعمى الرغ ،ونجد أن  مما سبق 
لا يحتاج سوى موقع إلكتروني مخصص ومسجل لدى الجية  الإلكترونيالمتجر 

الرخص لإمكان و قد يحتاج إلى الإجازات و ة وفقاً للؤصول، فإن  صاحبة الصلبحي  
، فالأمر إذاً يرتبط بالنشاط التجاري الذي التجاري ةنة من الأنشطة عي  ممارسة أنواع مُ 

 . الإلكترونيرسو التاجر في متجره يما

 الرسوم والنماذج الصناعي ة: سابعاً:

تطبؽ الرسكـ كالنماذج الصناعيٌة عمى المنتجات كالسمع بيدؼ إخراجيا بمظير   
ومثال ذلك: جميؿ يجذب الزبائف، كيميز المنتجات عف غيرىا مف المنتجات المماثمة، 

كالرسكـ كالنماذج  دران والعطور،النماذج الخاصة بالملببس والسجاد وورق الج
الصناعيٌة تختمؼ عف الاختراع بأفٌ الأخير يستيدؼ إنتاج السمع، أما الرسكـ كالنماذج 

لمسمعة، كالرسـ يتناكؿ تنسيؽ الأشكاؿ كالألكاف عمى  فنيٌةالتستيدؼ الشكؿ كالجماليٌة 
، يعطي السمعة مظيران متميزان عف غيرىا، أما النمكذج فيك  مجمكعة سطح مستكو

 .(ُ)الأشكاؿ التي تعطي الشيء حجمان متميزان 

ن   أن و يتم الإعلبن عن المنتجات والسمع  ،الإلكترونينا نجد في المتجر وا 
والخدمات عبر موقع إلكتروني يستخدم رسوم وتصاميم ونماذج كثيرة، ويمعب ىذا 

ير الرسوم العنصر دوراً ميماً في التسويق، وجذب الزبائن نتيجة كثرة الأفكار وتأث
ضفاء طابع مميز لممنتجات عبر  ن  سيولة الوصول الإنترنتوتناسق الألوان وا  ، وا 

 .الإلكترونياً لنجاح العمل في المتجر عاملًب أساسي   يُعدإلى ىذه الإعلبنات والعروض 

                                                           
كانظر . ِٕٖ، مرجع سابؽ ، ص لتجاريٌة كالتجار كالمتجرالأعماؿ ا –الحقكؽ التجاريٌة. د. جاؾ الحكيـ، ((ُ

 .ُٖٓد. فكزم محمد سامي، مرجع سابؽ، ص  أيضان 
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ة لا بُد من توافر القانوني   حماي ةة بالوحتى تتمتع الرسوم والنماذج الصناعي  
 :(ُ)الشروط الآتي ة

يجب أف يقع الرسـ كالنمكذج الصناعي تحت الحكاس بظيكر  أ_ المظير المادي:
 السمعة أك غلبفيا بمظير مادم معيف.

ة يجب أف تشتمؿ الرسكـ كالنماذج الصناعيٌة عمى صفات خارجيٌ  ب_ الجدة والتمييز:
 خاص يميزىا عف الرسكـ كالنماذج المعركفة مف قبؿ. عتجعميا ذات طاب

أك النمكذج الصناعي جديدان إذا لـ يكشؼ عنو لمجميكر في أم عتبر الرسـ كيي 
ة طريقة كانت بما في ذلؾ استعمالو أك نشره بشكؿ مممكس سكاء تـ مكاف مف العالـ بأيٌ 

الكشؼ عنو قبؿ تاريخ إيداع طمب التسجيؿ أك قبؿ تاريخ أكلكيٌة الطمب حسب مقتضى 
 الحاؿ.

 ة.ة لمنظاـ العاـ أك الآداب العامٌ ج_ عدـ مخالفة الرسكـ أك النماذج الصناعيٌ 

أك  التقنيٌةأك  فنيٌةالد_ أف لا تككف الرسكـ كالنماذج الصناعيٌة تفرضيا عادةن الاعتبارات 
 الكظيفيٌة لممنتج.

مثؿ الرسكـ كالنماذج الصناعية نقكشان أك شعارات كطنيٌة أك أجنبيٌة أك رمكزان ق_ أف لا تي 
ة أك بالدكؿ ة السكريٌ ة العربيٌ الرايات الخاصة بالجميكريٌ  ة أك أختامان أك أعلبمان أكدينيٌ 

 الأخرل أك بالمنظمات الدكليٌة.

                                                           
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة قانكف العلبمات الفارقة (، ٖٓ_ْٖالمادتيف )( (ُ

 .ََِٕلعاـ  ،(ٖ)السكرم رقـ  غير المشركعة
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ة الفكريٌة أك الصناعيٌة أك ك_ أف لا تمس الرسكـ كالنماذج الصناعيٌة بحقكؽ الممكيٌ 
 العائدة لمغير أك لعلبمتو المشيكرة. التجاريٌة

الرسـ أك النمكذج كفي حاؿ تكافر الشركط السابؽ ذكرىا يتمتع صاحب  
نع أك بيع أك عرض لمبيع أك استيراد المنتجات  الصناعي بحؽ منع الغير مف صي

 المتخذة شكؿ الرسـ أك النمكذج أك تتضمنو.

لا يعتبر اعتداء عمى ىذا الحؽ ما يقكـ بو الغير مف استخداـ  ،إلا أنٌو بالمقابؿ
 :(ُ)يٌةلمرسـ أك النمكذج الصناعي المحمي في كؿ مف الأعماؿ الآت

 الأعماؿ المتصمة بأغراض البحث العممي. _ُ

 _ أغراض التعميـ أك التدريب.ِ

 .التجاريٌة_ الأنشطة غير ّ

_ تصنيع أك بيع أجزاء مف الرسـ أك النمكذج كذلؾ بقصد إصلبحيا مقابؿ تعكيض ْ
 عادؿ.

_ الاستخدامات الأخرل التي لا تتعارض بشكؿ غير معقكؿ مع الاستغلبؿ العادم ٓ
سـ أك النمكذج الصناعي المحمي كلا تضر بصكرة غير معقكلة بالمصالح المشركعة لمر 

 لصاحبو.

حيث نصت المادة  ،ةجزائيٌ  حمايٌةكما تتمتع الرسكـ كالنماذج الصناعيٌة ب
، عمى أنٌو: مع عدـ ََِٕ/ لعاـ ٖ/ مف قانكف العلبمات الفارقة السكرم رقـ /َُٓ/

                                                           
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة غير نكف العلبمات الفارقة قا، (ّٗ)المادة ( (ُ

 .ََِٕلعاـ  ،(ٖ)السكرم رقـ  المشركعة
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يا في أم قانكف أخر يعاقب بالحبس مف شيريف ة عقكبة أشد منصكص عميالإخلبؿ بأيٌ 
إلى ستة أشير كبغرامة لا تقؿ عف مائتي ألؼ كلا تزيد عمى ستمائة ألؼ ليرة سكرية أك 

 بإحدل ىاتيف العقكبتيف:

 ان مكدعان كفقان لأحكاـ ىذا القانكف.أ_ كؿ مف قمد رسمان أك نمكذجان صناعيٌ 

قصد الاتجار أك التداكؿ منتجات ب_ كؿ مف صنع أك باع أك عرض لمبيع أك حاز ب
 تتخذ رسمان أك نمكذجان صناعيان مقمدان مع عممو بذلؾ.

ج_ كؿ مف كضع بغير حؽ عمى منتجاتو أك علبماتو الفارقة أك أدكات معينة أك غيرىا 
 بيانات تؤدم إلى الاعتقاد بتسجيمو رسمان أك نمكذجان صناعيان.

 تقؿ عف شير كاحد إضافةن كفي حاؿ التكرار تككف العقكبة الحبس مدة لا
لغرامة لا تقؿ عف الحد الأقصى المنصكص عميو أعلبه، كيككف التكرار كفقان لممادة 

 / مف ىذا القانكف.  ٖٔ/

ة ليست مطمقة، الممنكحة لمرسكـ كالنماذج الصناعيٌ  حمايٌةمدة ىذه ال إلا أفٌ 
نٌ  لتسجيؿ تقديـ طمب ا ما محددة بمدة معينة كىي خمس سنكات تبدأ اعتباران مف تاريخكا 

خر يكـ مف الشير الذم تـ فيو تقديـ طمب التسجيؿ، كتنتيي بعد خمس سنكات مف آ
كيمكف تجديد التسجيؿ المحدد بخمس سنكات لمرتيف متتاليتيف مرة كؿ مدة خمس 

بعد دفع الرسـ المحدد  حمايٌةرة مف مدة السنكات عمى أف يتـ التجديد خلبؿ السنة الأخيٌ 
 . (ُ)ةجديد في جريدة المديريٌ كينشر ىذا الت

                                                           
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة غير قانكف العلبمات الفارقة ، (ٓٗ)المادة  ( (ُ

 .ََِٕ، لعاـ (ٖ)السكرم رقـ  المشركعة
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ولا نجد ما يمنع من تطبيق أوجو الحماي ة المقررة لمرسوم والنماذج الصناعي ة 
عمى الرسوم والنماذج الصناعي ة المرتبطة بالمنتجات التي يتم  ،في المتجر التقميدي

   عرضيا في المتجر الإلكتروني.

 :التجاري ةالعلبمة  ثامناً:

، (ُ)لتمييز المنتجات أك الخدمات كلاجتذاب الزبائف يٌةالتجار كجدت العلبمة 
يمكف أف تتككف العلبمة الفارقة عمى سبيؿ المثاؿ: مف  القانون السوريكبحسب 

الأسماء أك الرمكز أك الأختاـ، أك الكممات أك الحركؼ أك السمات أك النقكش البارزة أك 
ا كتدريجاتيا، أك أشكاؿ الدمغات أك أسماء المحاؿ أك مجمكعة الألكاف كترتيباتي

 .(ِ)المنتجات أك غلبفاتيا التي تتخذ شكلبن خاصان مميزان 

الخاص بالمتجر  الإلكتركنيييتـ الزائركف لممكقع  الإلكتركنيكفي المتجر 
التي تحمميا المنتجات، كفيما إذا كانت علبمة مشيكرة أـ لا،  التجاريٌةبالعلبمة 
، كما ىي في المتجر التقميدم، الإلكتركنيالمتجر  ة أيضان فيضركريٌ  التجاريٌةفالعلبمة 

كسنقكـ بدراسة الحمايٌة القانكنيٌة  ة خاصة بو.كذلؾ بيدؼ أف تكسب منتجاتو ىكيٌ 
لمعلبمة التجاريٌة بالتفصيؿ عند البحث في المنازعات القائمة بيف عناكيف المكاقع 

 كالعلبمة التجاريٌة. الإلكتركنيٌة

 :دبي ةوالأ فني ةال حقوق الممكي ة تاسعاً:

، كقد  كىي حقكؽ المؤلفيف عمى ابتكاراتيـ في مجاؿ الآداب كالفنكف كالعمكـ
تككف ىذه الحقكؽ ىي العنصر الأساسي في المتجر، كالمتجر الذم يقكـ بإنتاج الأفلبـ 

                                                           
 .ٔٗص  مرجع سابؽ،د. إلياس حداد،  ((ُ
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة غير قانكف العلبمات الفارقة (، ِالمادة ) ((2

 . ََِٕلعاـ  (،ٖرقـ )السكرم  المشركعة
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أك  الماديٌةة، كتعد ىذه الحقكؽ مف المنقكلات غير ة أك الأسطكانات المكسيقيٌ السينمائيٌ 
وعند تطبيق ىذه الحقوق عمى ، (ُ)كيمكف الاحتجاج بيا تجاه الجميعفكريٌة، الحقكؽ ال

المتجر الإلكتروني، نجد أن يا من أكثر العناصر التي تتكون منيا المتاجر 
  .الإلكتروني ة، وقد انتشرت انتشاراً واسعاً عمى شبكة الإنترنت

/ ِٔحيث نظـ المشرع السكرم في القانكف الخاص بحقكؽ المؤلؼ رقـ /
، كجعؿ مف كزارة الثقافة صاحبة الاختصاص فنيٌةكال  دبيٌة، حقكؽ الممكيٌة الأَُِّلعاـ

في تسجيؿ كافة المصنفات التي تحمؿ إنتاجان أدبيان أك فنيان أك عمميان ميما كاف نكعو أك 
 .(ِ)الغرض مف تصنيفو

تجر فإذا ما اعتبرنا أن حق المؤلف عمى مؤل فو يُمثل عنصراً أساسياً في الم
التقميدي، ويتمتع بالحماي ة المقررة في التشريعات الناظمة لحقوق المؤلف، فإن و من 
الممكن تطبيق تمك الحماي ة عمى حق المؤلف كعنصر من عناصر المتجر الإلكتروني 
باعتباره المكافئ الإلكتروني لممتجر التقميدي، وذلك ما لم يكُن ىناك قانون خاص 

تجر الإلكتروني وفقاً لما سنبينو في الفصل الثاني من ناظم لحقوق المؤلف في الم
 ىذه الدراسة. 

 

 
                                                           

ان د. جاؾ كانظر أيض .ُِٖد. محمد فاركؽ أبك الشامات كد. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ
 .ِٔٔمرجع سابؽ، ص  ،الأعماؿ التجاريٌة كالتجار كالمتجر –الحقكؽ التجاريٌةالحكيـ، 

قانكف حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة رقـ (، مف ُكانظر أيضان المادة ) .ِِٖسابؽ، ص المرجع ال ( (ِ
 .َُِّ/ لعاـ ِٔ/
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 ة:العقود اللبزمة لمحصول عمى البرامج المعموماتي   :الثانيالفرع 

د ، كلا بي الإلكتركنياللبزمة لتككيف شبكة المتجر  الماديٌةتناكلنا سابقان المككنات 
كالمتمثمة  الإلكتركنيشبكة المتجر ة اللبزمة لتككيف لنا مف تناكؿ المككنات المعنكيٌ 

بما  الماديٌةالبرامج تعمؿ عمى ربط كتنظيـ عمؿ المككنات  ة، ىذهبالبرامج المعمكماتيٌ 
 .الإلكتركنيٌةالتي تعمؿ فييا المتاجر  الإلكتركنيٌةيتلبءـ مع البيئة 

عف  "عبارة :وبأنٌ  البرنامج المعموماتية ة الفكريٌ ة لمممكيٌ ت المنظمة العالميٌ عرفٌ 
عبر عنيا في شكؿ شفكم أك مكتكب أك بياني أك غيره، مجمكعة معارؼ أك معمكمات يي 

حقؽ مكف نقميا أك تحكيؿ صكرتيا بفؾ رمكزىا بكاسطة آلة يمكف أف تنجز ميمة أك تي يي 
أك ما يماثمو يمكنو القياـ بتحقيؽ عمميات معقدة  ،نتيجة محددة بكاسطة جياز إلكتركني

 .(ُ)تيدؼ لغايات عممية"

 :وفو بأنٌ كعرٌ  البرنامج الحاسوبيمصطمح  المشرع السوري استخدـ بينما
"سمسمة ميتسقة مف التعميمات أك الأكامر، مع مصادرىا مف الخكارزميات كىندسة 

خر بحيث يمكف عند عنيا بكممات أك رمكز أك بأم شكؿ آعبر العلبقات كغيرىا، مي 
كأتى  .(ِ)ظائؼ كالتطبيقات المطمكبة"تنفيذىا تمكيف جياز حاسكبي مف أداء المياـ كالك 

كؿ مصنؼ ذم محتكل معمكماتي، ": بأنٌو المصنف المعموماتيالمشرع عمى تعريؼ 
 .(ّ)"ة أك مصنفات قكاعد البيانات أك ما يشابييامثؿ مصنفات البرامج الحاسكبيٌ 

                                                           
، دار النيضة ايٌة برامج الكمبيكتر المعمكماتيةالاتجاىات الحديثة في حمد. محمد عبد الظاىر حسيف،  ( (ُ

 .ٗ، صََُِ- َََِالعربية، القاىرة، 
 .َُِّ، (ِٔ)، قانكف حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (ُ)المادة  ( (ِ

 ىك الكعاء المصنؼ:ك  .َُِّ ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ ، (ُ)المادة ( (ّ
التعبير فيو أك المعرفي الذم يحمؿ إنتاجان أدبيان أك عمميان أك فنيان مبتكران ميما كاف نكعو أك أىميتو أك طريقة 

 الغرض مف تصنيفو.
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فإنٌنا نتساءؿ  ،الإلكتركنية في عمؿ المتجر ة البرامج المعمكماتيٌ كنظران لأىميٌ 
عمى ىذه البرامج، ىؿ بطريؽ  الإلكتركنيطرؽ حصكؿ مالؾ المتجر  يذا الصدد حكؿب

كمؤلؼ البرامج، أـ بطريؽ الحصكؿ عمى  الإلكتركنيعقد البيع المبرـ بيف مالؾ المتجر 
ة ات المترتبكالمسؤكليٌ  الالتزاماتما ىي كتبعان لذلؾ  ؟ةحؽ استثمار البرامج المعمكماتيٌ 

كذلؾ في سبيؿ التكصؿ إلى أكجو الحمايٌة القانكنيٌة  البرامج؟ عمى مالؾ المتجر كمؤلؼ
 لمعناصر المعنكيٌة الخاصة بالمتجر الإلكتركني دكف المتجر التقميدم.

مع مالؾ البرنامج المعمكماتي بمكجب عقد  الإلكتركنييتعاقد مالؾ المتجر  إذ
 الإلكتركنيٌةع البيئة كالتي تتلبءـ م ،ككفقان لممكاصفات التي يقدميا مالؾ المتجر ،بيع

كيمارس نشاطو التجارم مف خلبليا، كعقد البيع ىذا  الإلكتركنيالتي يعمؿ فييا المتجر 
ة في عقد البيع ترد عمى الكسيط المادم الحامؿ الممكيٌ  لأفٌ ، (ُ)يتمتع بطبيعة خاصة

لؼ ة ىك لمؤ لمبرنامج المعمكماتي، كليست عمى البرنامج المعمكماتي ذاتو، فحؽ الممكيٌ 
عداده بشكؿ مادم مممكس  البرنامج المعمكماتي الذم قاـ بإنشاء كتصميـ البرنامج كا 

 .(ِ)ة عميوة الفكريٌ فيك صاحب حؽ الممكيٌ 

يحؽ لمالؾ المتجر في ىذه الحاؿ الحصكؿ عمى نسخة كاحدة مف ىذا حيث 
 كلا يككف لو الحؽ بنسخو ،البرنامج لاستعمالو الشخصي فقط دكف الحؽ في استغلبلو

 .(ّ)لأشخاص آخريف

                                                           
 .ّٕد. محمد حسيف منصكر، مرجع سابؽ، ص ( (ُ
ِ) )    Julian JB Hickey- Robin Mathew- Christopher, E-commerce; Law, business and 

tax Planning,  Jordan s ,2000,p121.                                                                                      
الحمايٌة القانكنية لبرامج الحاسب الآلي في ضكء حمايٌة الممكية الفكرية المصرم رقـ خالد مصطفى فيمي، ( (ّ
 .ُٗ، صََِٓسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الإ ،ََِِلعاـ  (ِٖ)
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استغلبل في حين يختمف الأمر فيما لو أصبح لمالك المتجر الحق في 
عادة نسخو بالإضافة إلى استعمالو، وىذا ما سنفصمو وفقاً للآتي:   البرنامج، وا 

  الحصول عمى حق استثمار البرنامج المعموماتي: أولًا:

مجمكعة برامج  كجكد الإلكتركنية البيع كالشراء عبر المتجر تتطمب عمميٌ 
د مثلبن مف كجكد برامج تساعد ة التكاصؿ ما بيف مالؾ المتجر كزبائنو، فلب بي ؿ عمميٌ سيٌ تي 

كغيرىا مف  الإلكتركنيعمى نشر قكائـ البيع كبرامج إعداد طمبات الشراء، كبرامج لمدفع 
 البرامج التي يصعب عمى الزبكف العادم تأمينيا بالمكاصفات الدقيقة التي تتلبءـ مع

، إضافةن إلى قمة خبرة الزبائف في التعامؿ مع ىذه الإلكتركنيطبيعة عمؿ المتجر 
ة التبادؿ التجارم ة التي تحيط عمميٌ البرامج، كضركرة الحذر في ظؿ الخطكرة الأمنيٌ 

د مف إعطاء حؽ نسخ البرامج التي يحتاجيا الزبكف لمالؾ المتجر ، فلب بي الإنترنتعبر 
 .(ُ)اصؿ بشكؿ آمف مع زبائنوليستطيع التك  الإلكتركني

كبخصكص الحصكؿ عمى نسخة، أجاز المشرع السكرم عمؿ نسخة كحيدة مف 
كاستثنى مف ذلؾ  ،مصنؼ منشكر بصفة مشركعة بقصد الاستعماؿ الشخصي المحض

 كذلؾة مترابطة ة كمككناتيا التي تتمتع بطبيعة برمجيٌ نسخ مصنفات البرامج الحاسكبيٌ 
 ،ة لمصنؼ برنامج حاسكبيي حاؿ فقدت النسخة الأصميٌ فف، (ِ)نةعيٌ في حالات مي 

فممحائز الشرعي أف يقكـ بعمؿ نسخة مف البرنامج لحفظيا بغرض استعماليا، ككذلؾ 
تأميف الشبكة التي لفي حاؿ كجكد احتماؿ لتمفيا، أك عند المزكـ يتـ النسخ للبختبار أك 

ة قؿ النسخة مف بيئة حاسكبيٌ يككف ىذا البرنامج المعمكماتي جزءان منيا، ككذلؾ عند ن

                                                           
 َّ:ْ  تاريخ الزيارة: عمى المكقع الإلكتركني:تاح مي دكف ناشر، مقاؿ بعنكاف: استراتيجيات مكقع كيب،  ( (ُ

pm: ٖ/ّ/َُِٗ.     http;\\bbekti.online.fr\doctoart\42.pdf.                                              
 .َُِّ، لعاـ (ِٔ)حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ  قانكف حمايٌة(، ٓ/ّّالمادة ) ( (ِ
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إلى أخرل، شريطة أف يككف ذلؾ مقتصران عمى الاستخداـ الخاص لمحائز الشرعي 
خر لخدمة ذكم ذلؾ عند تحكيؿ مصنؼ مف شكؿ إلى آ ة، كما يجكزلمنسخة الأصميٌ 

 .(ُ)الاحتياجات الخاصة

الحصكؿ عمى حؽ استثمار كاستغلبؿ  الإلكتركنييتطمب عمؿ المتجر ك  
لا تضرر عممو، كلكي يتمكف مالؾ المتجر ج المعمكماتيٌ البرام مف  الإلكتركنية كا 

عادة النسخ مف قبؿ مؤلؼ ىذا ك  ثمار البرنامج المعمكماتيالحصكؿ عمى حؽ است ا 
 :إحدى صورتينالبرنامج، فمو ذلؾ في 

 ،: يككف البرنامج في ىذه الحالة مجيز سابقان الترخيص بنسخ البرنامج المعموماتي -1
 الإلكتركنيٌةكؿ كيتناسب مع أم متجر إلكتركني أك مكقع إلكتركني ضمف البيئة كمتدا

بحاجة ىذه البرامج  الإلكتركنيكبرامج معالجة النصكص مثلبن، كبما أف مالؾ المتجر 
عادة نسخيا، فعميٌ  و أف يطمب الترخيص مف مؤلؼ البرنامج بإعادة النسخ لاستعماليا كا 

 .(ِ)مقابؿ دفع ثمف مالي محدد

ة حالة ترخيص المؤلؼ لمغير باستثمار حقكقو الماليٌ  قد نظم المشرع السوريو 
مف  المادة الثامنةفقد جاء في نص  ،ليعطيو ذلؾ الحؽ باستثمار البرنامج المعمكماتي

تنتقؿ حقكؽ  -: " أَُِّلعاـ  /ِٔ/حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة رقـ  حمايٌةقانكف 
يا في ذلؾ طريؽ الإرث أك التصرؼ القانكني، شأنٌ ة، كميا أك بعضيا، بالمؤلؼ الماليٌ 

ة كلممؤلؼ أك خمفو أف ينقؿ إلى الغير أك يرخص لو باستثمار شأف سائر الحقكؽ الماليٌ 
     ة المنصكص عمييا في ىذا القانكف، أك جزء منيا عمى المصنؼ. حقكقو الماليٌ 

ي مقبكؿ قانكنان، كأف لكتركنصرؼ أف يككف مكثقان بسند خطي أك إيشترط لانعقاد الت -ب
                                                           

 . َُِّ، لعاـ (ِٔ)رقـ  قانكف حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم/أ(، َْالمادة ) ( (ُ
 .ُٕد. محمد عبد الظاىر حسيف، مرجع سابؽ، ص ( (ِ
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كبالتفصيؿ كؿ حؽ يككف محلبن لمتصرؼ عمى حدة، كالغرض منو  ،يحدد فيو صراحةن 
كمدة استثماره كمكانو، كيقع باطلبن كؿ تنازؿ غير مكثؽ بسند خطي أك إلكتركني مقبكؿ 

 قانكنان أك محرران بعبارات عامة".

الحؽ المالي مف بعده  يتمتع المؤلؼ في القانكف السكرم أك خمفو الذم آؿ إليوك 
بد مف ، فلب ي (ُ)كمف ىذه الحقكؽ نسخ المصنؼ بأم كسيمة ،ةاريٌ ة الاستئثبالحقكؽ الماليٌ 

 ة.نسخ البرامج المعمكماتيٌ  الإلكتركنيالترخيص ليستطيع مالؾ المتجر 

منو لحقكؽ  حمايٌةن ىذه الحالة غفؿ لـ يي المشرع السكرم  مما سبؽ نجد، أف
مف جية التعامؿ، كعدـ حصر نسخ المصنفات بالمؤلؼ  تسييؿ رغبةن منو فيالمؤلؼ ك 

 .الإلكتركنيٌةتطمبو البيئة كفقان لما ت ،مف جية ثانية الإلكتركنيٌةالمتاجر كترسيخان لعمؿ 

  إعداد برنامج معموماتي خاص لمتجره: طمب مالك المتجر الإلكتروني -2

ة البرامج المعمكماتيٌ كمؤلؼ  ؿ تـ الاتفاؽ بيف مالؾ المتجر الإلكتركنيفي حا
، كذلؾ كفؽ الإلكتركنيتي محدد يتلبءـ مع عمؿ المتجر عمى إعداد برنامج معمكما

مف قبؿ مالؾ  _متفؽ عميو_ ؿ دفع ثمفمكاصفات محددة يمتزـ بيا مؤلؼ البرامج مقاب
لكف سيتـ إعداده بناءن عمى ، كيعني ذلؾ بأف البرنامج ليس متداكؿ ك الإلكتركنيالمتجر 
  .(ِ)الطمب

                                                           
 . َُِّلعاـ  ،(ِٔ)ـ رق قانكف حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم، (ٔ)المادة ( (ُ
د. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، المتجر الإلكتركني "رسالة دكتكراه"، منشكرات كمية الحقكؽ جامعة المنصكرة،  ( (ِ

 . ُّٓ، ص َُِٔالمنصكرة، 
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أىميتيا نظران  عف تنظيـ ىذه الحالة عمى الرغـ مف سكت المشرع السوريكقد 
كد البرنامج في حاؿ كجكالحاجة لقكاعد ناظمة لنسخ  ،كالمعمكماتي السريع لمتطكر التقني

 اتفاؽ أك عدمو.

و تنطبؽ عمى ىذا خلبؿ النظر إلى طبيعة الاتفاؽ بيف الطرفيف نجد بأنٌ مف ك 
"عقد  الذم نظمو القانكف المدني السكرم، كالذم عيرِّؼ بأنٌو:لمقاكلة الاتفاؽ شركط عقد ا

يتعيد بمقتضاه أحد المتعاقديف أف يصنع شيئان أك أف يؤدم عملبن لقاء أجر يتعيد بو 
 .(ُ)المتعاقد الآخر"

كمؤلؼ البرامج بناءن عمى  الإلكتركنيكسكاء كاف الاتفاؽ ما بيف مالؾ المتجر 
اف ىذا الاتفاؽ عمى شكؿ عقد مقاكلة بيدؼ استثمار البرنامج ترخيص مف الأخير أـ ك

 الآثار. و يرتب مجمكعة مف المعمكماتي، فإنٌ 

 :ثانياً: الآثار المترتبة عمى استثمار البرنامج المعموماتي

نبيف بدايةن الالتزامات المتقابمة لكؿ مف مؤلؼ البرنامج كمالؾ المتجر 
 كليٌة المترتبة عمى كؿ منيما.الإلكتركني ثـ ننتقؿ لمبحث في المسؤ 

 عن استثمار البرنامج المعموماتي: _ الالتزامات المترتبة1

التزامات مالؾ المتجر نبيف بيذا الصدد التزامات مؤلؼ البرنامج ثـ ننتقؿ لبياف 
 الإلكتركني.

 

 

                                                           
 .ُْٗٗ ،(ْٖ)القانكف المدني السكرم رقـ ، (ُِٔ)المادة  ( (ُ
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 التزامات مؤلف البرنامج المعموماتي: _أ

ديدة تتمثؿ في تسميـ ات عالتزاميترتب عمى مؤلؼ البرنامج المعمكماتي 
مع مراعاة ما يتطمبو التسميـ مف  ،البرنامج كفؽ المكاصفات المتفؽ عمييا بيف الطرفيف

تفاصيؿ، كضركرة تمكيف مالؾ المتجر مف الانتفاع كالاستفادة مف البرنامج دكف أم 
 .(ُ)عائؽ

 : الإلكترونيات مالك المتجر التزام -ب

 مؤلؼ البرامج بتأميف البرامج التزاـبيعي ينتج عف ط التزاـىك ك  بدفع الثمن: التزام -أَ 
ثمف ىذه البرامج، كفي  الإلكتركنيدفع مالؾ المتجر المتفؽ عمييا، فمف الطبيعي أف ي

 .(ِ)الكقت المتفؽ عميو كالطريقة المحددة

ة الحفاظ عمى سريٌ  الإلكتركنييتكجب عمى مالؾ المتجر ك  ة:بالسري   الالتزام -بَ 
حتى لا يتـ الاطلبع عمييا مف قبؿ  ،ات التي يتككف منيا البرنامجالمعمكمات كالبيان

سكاء كاف لمتعديؿ فييا أك التغيير أك  ،الغير ممف ليس لو الحؽ في الاطلبع عمييا
 .(ّ)التحريؼ

 _ المسؤولي ة المترتبة عن استثمار البرنامج المعموماتي:2

المتجر الإلكتركني تترتب مسؤكليٌة كؿ مف مؤلؼ البرنامج المعمكماتي كمالؾ 
 كفقان للآتي:

                                                           
 .ُِٔص ،سابؽ د. فاركؽ الأباصيرم، مرجعلمزيد مف التفصيؿ راجع  ( (ُ

 .ُِٔص ،سابؽالمرجع ال ( (ِ
 .ُِٓ، صالسابؽالمرجع  ( (ّ
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 :المعموماتيمؤلف البرنامج  مسؤولي ة-أ

كىي تسميـ مالؾ بتحقيؽ نتيجة،  التزاـيترتب عمى عاتؽ مؤلؼ البرامج  
البرنامج المطمكب كفؽ المكاصفات المحددة كالمتفؽ عمييا، كبالتالي  الإلكتركنيمتجر ال

تسميـ مالؾ المتجر البرنامج المطمكب،  لممؤلؼ في حاؿ عدـ ةتو العقدي  مسؤولي  تنعقد 
المؤلؼ  مسؤكليٌةفي ىذه الحالة تنعقد ك  ،كعمى مالؾ المتجر إثبات عدـ تحقؽ النتيجة

 .(ُ)إلا بإثبات السبب الأجنبي الذم لا يستطيع دفعيا

 ارتكبو مؤلؼنتيجة خطأ  الإلكتركنيفي حاؿ حدث ضرر لمالؾ المتجر ك  
، ةالتقصيري   المسؤولي ةؤلؼ البرنامج كفقان لقكاعد الرجكع عمى م فعميو ،البرنامج

 لو. ان ثبات خطأ المؤلؼ الذم سبب ضرر كيتكجب عمى مالؾ المتجر إ

 :الإلكترونيمالك المتجر  مسؤولي ةب_ 

بدفع الثمف أـ  التزامواتو سكاء التزامبإحدل  الإلكتركنيإذا أخؿ مالؾ المتجر 
لبيانات الخاصة بالبرنامج المعمكماتي تنعقد ة المعمكمات كابالحفاظ عمى سريٌ  التزامو
ة الجزائيٌ  مسؤكليٌةة بؿ تمتد لمتو المدنيٌ كلا تقتصر عمى مسؤكليٌ  ،تو تجاه المؤلؼمسؤكليٌ 
 أيضان.

سأؿ بدفع الثمف المتفؽ عميو، يي  التزاموب الإلكتركنيإذا أخؿ مالؾ المتجر ف  
ة بالحفاظ عمى سريٌ  التزامولو ب، ككذلؾ في حاؿ إخلبةالعقدي   المسؤولي ةبمكجب قكاعد 

في بنكد  الالتزاـة، لمجرد إثبات كجكد معمكمات كبيانات البرنامج تنعقد مسؤكليتو العقديٌ 
 .(ِ)العقد المبرـ بيف الطرفيف

                                                           
 .ُّٓكرد لدل د. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ

 .ِمحمد عبد الظاىر حسيف، مرجع سابؽ، ص ( (ِ
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خطأ خارج بنكد العقد المبرـ بيف  الإلكتركنيفي حاؿ ارتكب مالؾ المتجر ك  
مالؾ المتجر  مسؤكليٌةتنعقد  لمؤلؼ البرنامج ان الطرفيف كسبب ىذا الخطأ ضرر 

 .ةالتقصيري   الإلكتركني

سبب  الإلكتركنيأحد العامميف لدل مالؾ المتجر إذا كقع خطأ مف كما أنٌو  
ة كبكجكد رابطة التبعيٌ  ،ضرران لمؤلؼ البرنامج، كذلؾ أثناء قياـ العامؿ بميامو أك بسببيا

لممالؾ عمى العامؿ سمطة كيككف ذلؾ متى كاف  ،ما بيف مالؾ المتجر كالعامؿ لديو
عن أفعال  الإلكترونيمالك المتجر  مسؤولي ةتنعقد فإنٌو  ،ة في رقابتو كتكجييوفعميٌ 

 .(ُ)تابعيو

رقـ حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة  حمايٌةنظـ المشرع السكرم في قانكف  كقد
 /،ٖٔ/كحتى المادة  /ِٖ/كذلؾ مف المادة  ةالجزائي   المسؤولي ة، َُِّ/ لعاـ ِٔ/

عقكبة الحبس  /ّٖ/فقد حدد في المادة ءن عمى شككل مف الفريؽ المتضرر، كذلؾ بنا
ة، أك بإحدل مف ثلبثة أشير إلى سنتيف كبالغرامة مف مئة ألؼ إلى مميكف ليرة سكري

اؿ التعدم أك محاكلة التعدم لأم حؽ مف حقكؽ المؤلؼ إذا ىاتيف العقكبتيف في ح
مالؾ المتجر  مسؤكليٌةدؼ الربح، كبذلؾ تنعقد أقدـ عمى ذلؾ بناءن عمى معرفة كبي

ة، مؤلؼ البرامج المعمكماتيٌ في حاؿ أقدـ عمى التعدم عمى حؽ ة الجزائيٌ  الإلكتركني
المصنفات، كمنيا المصنفات  حمايٌةنطاؽ تطبيؽ القانكف ل /ّٗ/حيث حددت المادة 

 ة.ة السكريٌ ة العربيٌ ة في الجميكريٌ المعمكماتيٌ 

، الإلكترونيعمى كل من مالك المتجر  المسؤولي ةتترتب  ،ووبذلك نجد أن  
وىذا  ،اتوالتزامومؤلف البرنامج المعموماتي كلًب في مواجية الآخر في حال الإخلبل ب

                                                           
 .ُْٗٗ ،(ْٖ)القانكف المدني السكرم رقـ (، ُٕٓالمادة ) ( (ُ
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يحمي حقوق مالكو من و من جية  الإلكترونيممتجر اللبزمة ل حماي ةال بدوره يؤم ن
 . جية ثانية

تجر الإلكتروني تبعاً لمحماي ة المقررة وبعد بيان الحماي ة القانوني ة لعناصر الم
لعناصر المتجر التقميدي من جية، ومن خلبل العقود المرتبطة بالمتجر الإلكتروني 
من جية ثانية، ننتقل لتجسيد تمك الحماي ة بموجب دعوى المنافسة غير المشروعة 

 في المبحث الثاني.
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 المبحث الثاني

 ن المنافسة غير المشروعةم الإلكترونيالمتجر  حماي ة

التجارة في عصرنا الحالي مف أىـ الكسائؿ التي تيراىف عمييا الشعكب،  تيعتبر
مة مف كسائؿ التنمية كالإزدىار كالتقدـ، كلعؿ أبرز التطكرات التي عرفيا باعتبارىا كسيٌ 

التي  أك العمميٌة جعمت مف التجارة تمؾ النقطة ة منياـ عبر التاريخ سكاء السياسيٌ العال
تشترؾ فييا جميع دكؿ العالـ، كيبقى التداكؿ مف أىـ العناصر التي تعتمد عمييا ىذه 

عتبر مبدأ حريٌة التجارة مف أىـ المبادئ التي تيشجع المنافسة الحرة بيف التجارة، كما يي 
مة ميحفزة للئبداع كالاجتياد في الميداف التجارم، كذلؾ التيجار باعتبار المنافسة كسيٌ 

مة بجمب الزبائف كتشجيعيـ عمى الاستمرار في كؿ تاجر لمكسائؿ التي يراىا كفيٌ  باتباع
 .(ُ)التعامؿ معو

كاف  ،مف قبؿ التيجار سمبيٌ  كنظران لخطكرة ىذا المبدأ الذم قد ييستغؿ بشكؿو 
مة بخمؽ التكازف بيف الرغبة في دعـ لزامان عمى المشرع أف يتدخؿ لكضع حمكؿ كفيٌ 

يف الاقتصاديف، كالمحافظة عمى حقكؽ التيجار، كلتحقيؽ ىذا المنافسة بيف الفاعم
الميبتغى كلنمك الاقتصاد الداخمي أيضان يتعيف أف تككف المنافسة بيف التيجار مشركعة، 

 .(ِ)و قد يتعدل العمؿ المشركع حدكد طبيعتو كيتحكؿ إلى منافسة غير مشركعةإلا أنٌ 

ة، تقميدم بيف المتاجر التقميديٌ كالمنافسة غير المشركعة قد تككف في الكاقع ال
في ، كأماـ كؿ ما تقدـ لا بد لنا الإلكتركنيٌةبيف المتاجر  الافتراضيكقد تككف في الكاقع 

                                                           
 .ُّٗ، ص ُٖٗٗ، دار النيضة العربية، القاىرة، جارمالمحؿ التد. سميحة القميكبي،  ( (ُ
، دكف ناشر، متاح عمى المكقع الإلكتركني:   المنافسة غير المشركعة في القانكف المغربيمقاؿ بعنكاف:  ( (ِ

                     pm ،ٖ/ٕ/َُِٗ .https://abdelghafour19.blogspot.comََ:ٓتاريخ الزيارة  
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ىذا المبحث مف تحديد ماىيٌة دعكل المنافسة غير المشركعة )المطمب الأكؿ(، كبياف 
 أحكاميا، )المطمب الثاني(.

لالمطمب   الأو 

 المشروعةة دعوى المنافسة غير ماىي

نظران لخطكرة المنافسة غير المشركعة في الميداف التجارم، كما يمكف أف ينتج 
كمعكقات في العمؿ التجارم كالمنافسة الشريفة، فقد حظي ىذا  ،عنيا مف آثار سمبية

المصالح المختمفة لممتعامميف  حمايٌةالأمر باىتماـ المشرع كتنظيمو، حيث كضع قكاعد ل
بنى المنافسة عمى أيسس كطيدة مف المستيمكيف حيث يجب أف تي في التجارة كلجميكر 

 .(ُ)الشرؼ كالصدؽ كالأمانة كأف تككف ضمف حدكدىا المشركعة

كالمعنكيٌة التي  الماديٌةيتككف مف مجمكعة مف العناصر إذٍ المحؿ التجارم ك 
صر مف ىذه العنا حمايٌةلا تعدك أف تككف  حمايٌتو يقكـ عمييا الاستغلبؿ التجارم، فإفٌ 

 يتألؼ أم اعتداء يقع عمييا مف جانب الغير، غير أف حؽ التاجر عمى العناصر التي
منيا المحؿ التجارم ليس مف نفس الطبيعة، فحؽ التاجر عمى البضاعة مثلبن ىك حؽ 

فيك حؽ  التجاريٌة، أما حؽ التاجر عمى الاسـ التجارم أك العلبمة ماديٌةة أمكاؿ ممكيٌ 
لا يمكف أف  زبائفيف أف حؽ التاجر عمى عنصر الاتصاؿ بالممكيٌة معنكيٌة، في ح

يجبرىـ  الزبائفيككف مف قبيؿ حقكؽ الممكيٌة لأف التاجر لا يتقرر لو حؽ مباشر عمى 
 .(ِ)عمى استمرار التعامؿ معو كيحظر عمييـ التعامؿ مع غيره

                                                           
                                                     .سابؽالمرجع ال  ( (ُ
 .ُِٔ_ُِٓد. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
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د مف تعريؼ المنافسة غير المشركعة كلمكقكؼ أكثر عمى ىذا المكضكع لا بي 
الأساس القانكني الذم تقكـ عميو دعكل  ، كمف ثـ بيافول(الأ فرع ال) ياف صكرىاكب

 .(الثانيفرع ال)المنافسة غير المشركعة 

لالفرع   المنافسة غير المشروعة وصورىا: تعريف :الأو 

الأصؿ أف المنافسة عمؿ مشركع كحؽ يحميو القانكف كالتنافس ىك تزاحـ 
ناع عمى تركيج أك مكف مف منتجاتيـ أك خدماتيـ مف خلبؿ بر قدر مي التيجار أك الصي

مكف مف العملبء، كيجب أف يتـ ىذا التنافس كالتزاحـ بشرؼ كأمانة جذب أكبر عدد مي 
و ، أما إذا خرج ىذا التنافس عف الإطار العاـ فإنٌ التجاريٌةككفقان لقكاعد القانكف كالعادات 

 .(ُ)نكنيٌةالقا المسؤكليٌةعملبن غير مشركع كيترتب عميو  ييعد

 المنافسة غير المشروعة: تعريفأولًا: 

 بعضحيث عرفيا تعددت آراء الفقياء حكؿ تعريؼ المنافسة غير المشركعة 
بأنٌيا: "اتجاه التاجر حتى ينتصر عمى منافسيو إلى كسائؿ غير شريفة تتنافى مع  الفقو

كتساب العملبء كتحقيؽ الأمانة كالنزاىة كالعادات الجاريٌة في التجارة أك الصناعة بغيٌة ا
 .(ِ)مكفأكبر ربح مي 

، التجاريٌةنلبحظ أف ىذا التعريؼ اعتمد عمى معيار الأمانة كالنزاىة كالعادات 
ة النزيية قد تككف فكرة نسبيٌ  التجاريٌة، كذلؾ لأف فكرة العادات كىذا المعيار غير دقيؽ

 خر.نتيجة مركنتيا كاختلبفيا مف مجتمع لآ

                                                           
يكنس عرب، النظاـ القانكني لممنافس غير المشركعة في القانكف الأردني، بحث منشكر عمى المكقع ( (ُ

                                            .pm ،ُُ/ٕ/َُِٗ .www.Arablaw.orgََ:ٓالإلكتركني: 
 .َِٗ، صُُٗٗ، دار النيضة العربيٌة، القاىرة، القانكف التجارمد. محمد بيجت عبدالله قايد،  ( (ِ
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ة يا: "استخداـ الشخص لطرؽ ككسائؿ منافيٌ بأنٌ  الفقوخر من آ جانبٌ عرفيا و 
لمقانكف كالعادات المحميٌة الجاريٌة في التجارة كالصناعة، أك مخالفة لمشرؼ كالأمانة 

 .(ُ)خر بيدؼ الإضرار بو"آتجاه تاجر  التجاريٌةكالاستقامة 

أف ىذا التعريؼ اعتمد عمى مدل تكافر قصد الإضرار بالمنافسيف حتى  كنجد
المنافسة و كفقان ليذا الاتجاه تككف تبر الفعؿ منافسة غير مشركعة، كبالتالي فإنٌ ييع

 مشركعة إلا إذا تكافر لدل المنافس سكء نيٌة كقصد التعدم.

يا: "كؿ عمؿ في مجاؿ التجارة أك بأنٌ  من الفقو ثالثٌ  جانبٌ في حين عرفيا 
و و الشخص، كمف شأنٌ الصناعة أك الماؿ أك الخدمات أك غيرىا مف المجالات يقكـ ب

تباع كسائؿ يمنعيا عمى حسابو با ضرر بشخص المنافس أك تحقيؽ مكاسب لحاؽإ
عمى  ماديٌةالتاجر تحقيؽ مكاسب  يستيدؼأف  كيقكـ ىذا التعريؼ عمى .(ِ)القانكف

المنافسة غير  ييعدتباع كسائؿ يمنعيا القانكف حتى حساب تاجر آخر، كذلؾ كمو با
 مشركعة.

يا: ، فقد عرفيا القضاء المصرم بأنٌ بيذا الصدد لقضاءموقف اأما عف 
ة لمشرؼ كالأمانة في ارتكاب أعماؿ مخالفة لمقانكف كالعادات، أك استخداـ كسائؿ منافيٌ "

المعاملبت إذا قصد بيذه الأعماؿ إحداث لبس بيف تجارتيف أك إيجاد اضطراب 
 .(ّ)"بإحداىما متى كاف مف شأف ذلؾ صرؼ عملبء المنشأة عنيا

                                                           
 .ّْٗد. سميحة القميكبي، مرجع سابؽ، ص  (ُ)
، بحث منشكر في مجمة أحكاـ المنافسة غير المشركعة في القانكف الككيتيد. طعمة صعفؾ الشمرم،  ( (ِ

 .ُٕ، صَُٗٗالككيت، العدد الأكٌؿ،  الحقكؽ_
أحمد سالـ البيايضة، المنافسة غير المشركعة كالحمايٌة القانكنيٌة لممتضرر منيا في التشريعات  كرد لدل ( (ّ

 َُِٗ/ٕ/َِ، pmَّ:ِ، تاريخ الزيارة: َُالأردنيٌة، بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني، ص
www.lawjo.net.                                                                                        
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عمى ضركرة كجكد نيٌة أك قصد الإضرار مع  القضاء المصري وعميو فقد أكد 
استخداـ كسائؿ منافيٌة لمعادات كالشرؼ كالأمانة لصرؼ عملبء المنشأة عنيا حتى 

 عتبر العمؿ الذم قاـ بو التاجر منافسة غير مشركعة.يي 

ف كتتنافى يا: "اقتراؼ أفعاؿ تخالؼ القكانيبأنٌ  القضاء الفرنسي في حيف عرفيا
إساءة  ، فإذا كانت محاكلة اجتذاب العملبء ىي ركح التجارة فإفٌ التجاريٌةمع العادات 

عملبن مف أعماؿ  ييعداستخداـ حريٌة التجارة التي تيسبب ضرران لمغير عمدان أك غير عمد 
 .(ُ)المنافسة غير المشركعة"

ة غير عمى كجكد المنافسالقضاء الفرنسي أكد السابؽ متعريؼ لووفقاً 
المشركعة سكاء تكافر لدل التاجر نيٌة الإضرار أـ لـ تتكافر، كذلؾ بخلبؼ مكقؼ 
القضاء المصرم السالؼ ذكره، كفي ىذا المقاـ نؤيد ما ذىب إليو القضاء الفرنسي في 

منافسة غير مشركعة في جميع الحالات التي يستخدـ  ييعدىذا المجاؿ، فعمؿ التاجر 
 متى ألحقت ضرران بالغير. التجاريٌةف كالعادات فييا كسائؿ تخالؼ القكاني

محاولة أو قيام " :ايبأن  مكن تعريف المنافسة غير المشروعة مما تقدم ي
ة لمشرف خر باستخدام وسائل منافي  بأفعال تيدف إلى جذب عملبء تاجر آالشخص 

لأغراض تتنافى مع ما ىو متعارف عميو في الوسط  التجاري ةوالأخلبق والعادات 
 ."جاري وسواءً ألحقت ضرراً بالتاجر أم لاالت

المنافسة غير  تُعتبرىل كفي ىذا المقاـ يتبادر إلى الذىف التساؤؿ الآتي 
 المشروعة منافسة ممنوعة أما ىناك فارق بينيما؟

                                                           
المنافسة التجاريٌة كالحمايٌة المدنية التي كفرتيا التشريعات الأردنيٌة لممتضرر ىناء تيسير الغزاكم، كرد لدل ( (ُ

 .ٗ، صََِٔمنشكرات جامعة مؤتة، عماف،  منيا "رسالة ماجستير"،
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في الكاقع تختمؼ المنافسة الممنكعة عف المنافسة غير المشركعة، فالمنافسة 
لمقياـ بنشاط معيف سكاء أكاف بمقتضى نص الممنكعة تتطمب أف يككف ىناؾ حظر 

القانكف أـ بمقتضى الاتفاؽ بيف المتعاقديف، في حيف أف المنافسة غير المشركعة لا 
كلكنيا تدؿ عمى استخداـ أعماؿ كأساليب غير متعارؼ  ،تمنع مف ممارسة النشاط

لو أف الشخص لا يجكز  مثال ذلكعمييا مف أجؿ التأثير عمى العملبء كاجتذابيـ، 
افتتاح صيدلية إلا إذا كاف حاصلبن عمى درجة عمميٌة في الصيدلة، فإذا اشتغؿ دكف 

و يككف قد خالؼ أحكاـ القانكف التي تحظر ذلؾ، فإنٌ  ،الحصكؿ عمى الدرجة المذككرة
كلكنو يككف مف قبيؿ المنافسة  ،كلا يدخؿ عممو في باب المنافسة غير المشركعة

ة ما إذا كاف الشخص حاصؿ عمى ىذه الدرجة العمميٌ الممنكعة بمقتضى نص القانكف، أ
عممو  فإفٌ  ،كقاـ ببيع الأدكية بتخفيض كبير في أسعارىا مف أجؿ اجتذاب عملبء غيره

 . (ُ)يككف مف قبيؿ المنافسة غير المشركعة

أما المنافسة الممنكعة بالاتفاؽ بيف المتعاقديف، فيي التي تتـ بأفعاؿ مخالفة 
كت عنيا اكتفاءن بما كرد في القانكف مف ة سي ة صريحة أك ضمنيٌ لشركط اتفاقية إراديٌ 

قكاعد مكممة دكف النص عمى ما يخالفيا، كتككف ىذه الشركط محددة مف حيث الزماف 
لا كانت باطمة، كبالتالي فإفٌ  أم فعؿ يأتيو الممنكع مف المنافسة  كالمكاف كنكع النشاط كا 

بائع أك مؤجر المحؿ التجارم بعدـ  التزاـلؾ يشكؿ فعؿ منافسة ممنكعة اتفاقان، كمثاؿ ذ
منافسة المشترم أك المستأجر، كذلؾ بألا يفتح البائع أك المؤجر محؿ مشابو لممحؿ 

 .(ِ)تعرضان كيتنافى مع مبدأ تنفيذ العقكد بحس نيٌة ييعدذلؾ  لأفٌ  ،الميباع أك الميؤجر

 

                                                           
 .ُِٗع سابؽ، ص د. عمي حسف يكنس، مرج ( (ُ
 .ُّمرجع سابؽ، صأحمد سالـ البيايضة،  ( (ِ
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 ثانياً_ صور المنافسة غير المشروعة:

 غير المشركعة، كنذكر منيا:تتعدد صكر المنافسة 

كؿ عمؿ ينطكم عمى  _ خمق نوع من الخمط أو المُبس في أذىان الجميور:1
مف أعماؿ المنافسة غير المشركعة  ييعدعمى أم عنصر مف عناصر المتجر  الاعتداء

ىذا  مف شأفٌ  متى كاف الزبائف يعكلكف عمى ىذا العنصر في تعامميـ مع المتجر، لأفٌ 
 .(ُ)كيكقع الزبائف في المبس التجاريٌةم إلى الخمط بيف المحلبت أف يؤد الاعتداء

كىذا ما قد يحديث في المتجر الإلكتركني فيما لك حدث أم اعتداء عمى عنصر 
مف العناصر المككنة لو، كالعنكاف الإلكتركني المستخدـ لتمييز المتجر عف غيره مف 

 تجات أك خدمات المتجر.المتاجر، أك العلبمة التجاريٌة المستخدمة لتمييز من

 _ اتباع أساليب تحقير ووسائل تشويو: 2

يقكـ أحد التجار بإذاعة معمكمات كأخبار يككف اليدؼ  تتجسد ىذه الصكرة بأفٌ 
كبث عدـ الثقة كالشؾ حكؿ شخصو أك حكؿ مشركعو  ،منافسيو منيا التقميؿ مف شأفٌ 
 .(ِ)التجارم أك منتجاتو

كتتجمى في الحالة التي  ،ة غير المشركعةكىذه الصكرة مف أىـ صكر المنافس
المنافس كالطعف في كطنيتو أك  يقكـ فييا التاجر بأعماؿ تيعد إساءة لشخص التاجر

أك بث دعايٌة كاذبة عنو بأنٌو سيء السمكؾ كالإدعاء  ،دعاء بأنٌو عمى كشؾ الإفلبسالا

                                                           
، الجزء الأكٌؿ، دار الشركؽ، الكسيط في شرح القانكف التجارم الأردنيد. عبد القادر حسيف العطير،  ( (ُ

 .ِّٕ، ص ُّٗٗعماف، 
 .ُِٗد. محمد بيجت عبدالله قايد، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
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شكيو سمعة التاجر و تككؿ ما مف شأنٌ  ،بأنٌو مف ركاد مكائد القمار أك مدمني المخدرات
 .(ُ)كالعمؿ عمى صرؼ عملبئو عف التعامؿ معو

كبشكؿ خاص فيما لك تـ نشر  ،كىذا ما ينطبؽ عمى المتجر الإلكتركني
الإلكتركنيٌة  عبر الكسائؿ وأك خدمات ،الأخبار التي تناؿ مف سمعة التاجر كمنتجاتو

 التي تؤمف بدكرىا نشران سريعان لتمؾ الأخبار. 

يا الحط مف قيمة منتجات التاجر ناؾ أعماؿ يككف مف شأنٌ ككذلؾ أيضان ى
المنافس كبضائعو، ككصؼ منتجاتو أك سمعو بأنٌيا رديئة أك ضارة بالصحة بالنسبة 

لى  ،حرمة بالديفة أك نباتيٌة مي يا تحتكم عمى عناصر حيكانيٌ ة أك أنٌ لممنتجات الغذائيٌ  كا 
 .(ِ)التاجر عف متجره غير ذلؾ مف معمكمات كاذبة تؤدم إلى انصراؼ عملبء

 _  إحداث اضطراب داخمي في مشروع منافس: 3

لأنٌيا تيدؼ إلى تخمؼ  ،ىذه الصكرة مف قبيؿ المنافسة غير المشركعة تيعتبر
المشركع عف سد حاجات الزبائف كصرفيـ عف استمرار التعامؿ معو، حيث أف فكرة 

مى التنظيـ الداخمي عد بمثابة اعتداء عإحداث اضطراب داخمي في مشركع منافس تي 
 .(ّ)ليذا المشركع

حيث أف التاجر يعتمد بشكؿ أساسي عمى التنظيـ الداخمي لمتجره في جذب 
كغيرىـ مف الذيف يعتمد  يف،الإداريك زبائنو كالمحافظة عمييـ، فيك يختار العماؿ كالفنييف 

عمييـ نشاط المتجر، كقد يترتب عمى اختلبؿ ىذا التنظيـ اضطراب نشاط المتجر 

                                                           
 .ِّٕجع سابؽ، ص د. عبد القادر حسيف العطير، مر   (ُ)
 .َِِد. محمد بيجت عبدالله قايد، مرجع سابؽ، ص ( (ِ
 .ُِْد. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽ، ص  ( (ّ
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خلبؿ  اء العامميف في متجر منافسو مفإغر  كانصراؼ زبائنو، كقد يمجأ المنافس إلى
 .(ُ)لترؾ العمؿ لدل منافسو كالعمؿ لديو إعطائيـ الحكافز

أف خركج  ،في قرار ليا محكمة النقض المصريةكفي ىذا الصدد اعتبرت 
، كمف ثـ بالعمؿ في محؿ منافس لو التحاقيـتسعة عماؿ مف محؿ خلبؿ شير كاحد ثـ 

بالعمؿ لديو، مكجيان النظر  التحاقيـإعلبف المنافس الثاني بالصحؼ أكثر مف مرة عف 
 .(ِ)منافسة غير مشركعة ييعدإلى أسماءىـ كسبؽ اشتغاليـ لدل منافسو 

كما يمكف تصكر إحداث الاضطراب الداخمي في كؿ مف المتجر التقميدم 
 كنظيره الإلكتركني.

 سوق:_ إشاعة الاضطراب في ال 4

قصد بالأعماؿ التي تؤدم إلى اضطراب عاـ في السكؽ كعدـ استقراره، يي 
الانتقاص مف قدرة المشركعات المنافسة كالتأثير عمى قكل العرض كالطمب في السكؽ، 
كمف أبرز صكر ىذه الأعماؿ تمؾ التي تتمحكر حكؿ الأسعار، فقد يقكـ التاجر 

يبيع  حدكد المألكفة في التجارة كأفٌ بتخفيض أسعار بضائعو بدرجة كبيرة تتجاكز ال
بسعر التكمفة كبخسارة، كبعد أف يتمكف مف جذب عملبء منافسيو يعكد إلى رفع السعر، 

 .(ّ)كبذلؾ يككف قد ىدـ تجارة غيره كتمتع باحتكار فعمي لسكؽ السمعة

إضعاؼ ىمة المنافسيف مف السكؽ أك  إلى إبعادالبيع بخسارة  حيث ييديؼ 
إلا أنٌو في بعض الأحياف قد يرجع سبب  يحتمؿ دخكليـ إلى السكؽ،خريف منافسيف آ

ة اللبزمة يٌ الأكٌليحصؿ عمى المكاد  إلى عدة عكامؿ كأفٌ  تخفيض المنافس لأسعاره
                                                           

 .ِّٗد. عبد القادر حسيف العطير، مرجع سابؽ، ص   ((ُ
 .ْٕكرد لدل د. طعمة صعفؾ الشمرم، مرجع سابؽ، ص  ((ِ
 .َِمرجع سابؽ، صأحمد سالـ البيايضة،  ( (ّ
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متطكرة في إنتاجو تؤدم إلى خفض كمفة  كسائؿللئنتاج بأسعار منخفضة، كيستخدـ 
ضة منافسة غير مشركعة حتى الإنتاج، كفي ىذه الحالة لا يشكؿ البيع بأسعار منخف

ف نجـ عنو انجذاب عملبء غيره مف المنافسيف إليو، كذلؾ لا تيعد أعماؿ التصفيٌ  ة كا 
التي تتـ عادةن في نياية المكسـ الخاص بسمعة ما مف أعماؿ المنافسة غير المشركعة 

 .(ُ)المؤثرة في السكؽ

ة غير تبرز لنا المعالم الأساسية لأفعال المنافس ،من خلبل ما سبق
المشروعة، والتي يمكن أن يندرج تحت مظمتيا أي فعل تنافسي غير مشروع يقوم بو 

 سواء كان في متجره التقميدي أم الإلكتروني.التاجر تجاه منافسيو من التجار، 

 الأساس القانوني لدعوى المنافسة غير المشروعة: الفرع الثاني:

 الاعتداءاتمف  ممتجرلقانكنيٌة ال حمايٌةال تيجسٌد دعكل المنافسة غير المشركعة
نظران لما  ،القضائيٌةكليذه الدعكل أىميٌة كبيرة في الحياة القانكنيٌة ك  ،التي قد يتعرض ليا

مف أعماؿ منافسة كثيرة  بيف التيجار قد تدفع   التجاريٌةيحدث في الحياة الاقتصاديٌة ك 
 .(ِ)إلى أعماؿ تتصؼ عادةن بعدـ المشركعيٌة ببعضيـ

ة الفقو في كؿ مف فرنسا كمصر عمى اعتبار دعكل قر القضاء كغالبيٌ حيث است 
ة الاتجاىات الفقييٌ  تقصيريٌة، كنبحث في ىذه مسؤكليٌةالمنافسة غير المشركعة دعكل 

 عمى النحو الآتي:التي تعددت حكؿ أساس دعكل المنافسة غير المشركعة 

ل:  أولًا: المنافسة غير المشركعة تقكـ يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف دعكل الاتجاه الأو 
ف  المسؤكليٌةعمى أساس  التقصيريٌة ترتكز عمى ثلبثة أركاف  المسؤكليٌةالتقصيريٌة، كا 

                                                           
                      .ُِ_َِع السابؽ، ص المرج ( (ُ
، بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني، المنافسة غير المشركعة في القانكف الككيتيمحمد مبارؾ الرشيدم، ( (ِ

 .pm ،ُِ/ٕ/َُِٗ   ،                                   www. Mohamah.netََ:َُتاريخ الزيارة 
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كدكف عمى أف فعؿ المنافسة غير ر كالعلبقة السببيٌة بينيما، كييؤ ىي الخطأ كالضر 
 .(ُ)عتبر خطأ ييمزـ مف ارتكبو بتعكيض مف لحقو ضررالمشركعة يي 

 بل بعدة انتقادات نجمميا بما يمي:و تجاه قُ ىذا الا  إلا أن  

التقصيريٌة تبدك قاصرة في  المسؤكليٌةفكرة الخطأ التي تيعد ركنان أساسيان في  _ إفٌ  ُ
فٌ   مجاؿ المنافسة غير المشركعة، كذلؾ لتعدد الأفعاؿ التي يتعذر فييا معرفة الخطأ، كا 

 .(ِ)أك ضرردعكل المنافسة غير المشركعة قد ثبتت رغـ عدـ كجكد خطأ 

التقصيريٌة تيدؼ إلى تعكيض الضرر فحسب، في حيف أف  المسؤكليٌةدعكل  _ إفٌ  ِ
 اتخاذدعكل المنافسة غير المشركعة قد تتجاكز المحكمة فييا تعكيض الضرر إلى 

ة ة تيعد كسيمة علبجيٌ التقصيريٌ  المسؤكليٌةإجراءات تمنع كقكعو مستقبلبن، أم أف دعكل 
ة بالنسبة شكؿ إضافةن لذلؾ كسيمة كقائيٌ فسة غير المشركعة تي في حيف أف دعكل المنا

 .(ّ)لممستقبؿ

التقصيريٌة يتـ تقديره بمقدار الضرر المحقؽ في حيف  المسؤكليٌة_ إف التعكيض في  ّ
مف المنافسة غير المشركعة قد تحكـ المحكمة بالتعكيض بصكرة  المسؤكليٌةو في أنٌ 

زافيٌة دكف ربطو بالضرر المتحقؽ  فعلبن، كذلؾ نظران لصعكبة تقدير قيمة الضرر، كما جي
أف المحكمة لا تشترط لرفع دعكل المنافسة غير المشركعة أف يككف الضرر محققان إنٌما 

 .(ْ)تكتفي بمجرد احتماؿ كقكع الضرر

                                                           
 .ُُٔ، صََِٔ، مكتبة دار الثقافة كالتكزيع، عماف، ف التجارمالقانك د. عزيز العكيمي،  ( (ُ
 .ُّٔد. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽ، ص ( (ِ

 .ُّٔسابؽ، ص المرجع ال  ( (ّ
 . ّٗمرجع سابؽ، ص أحمد سالـ البيايضة،  ( (ْ
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يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف المنافسة في الأصؿ ىي عمؿ  :الاتجاه الثانيثانياً: 
الذم يقكـ بسمكؾ مشركع كينحرؼ عنو لا يعتبر مرتكبان لخطأ التاجر  إلا أفٌ  ،مشركع

نٌ  متعسفان في استعماؿ الحؽ المقرر لو كالمألكؼ كفقان  ييعدما تقصيرم في ىذا المجاؿ، كا 
 .(ُ)لعادات كأعراؼ التجارة

 د من توافر أربعة معايير وىي: ولمقول بوجود تعسف في استعمال الحق لا بُ 

يتحقؽ التعدم إذا كاف قصد إحداث الضرر ىك : ر بالغير_ قصد التعدي أو الإضرا1
ف  العامؿ الأصمي الذم غمب عند صاحب الحؽ، كىك يستعمؿ حقو للئضرار بالغير، كا 

انكم، سكاء تحققت كاف ىذا القصد مصحكبان بنيٌة جمب المنفعة لصاحب الحؽ كعامؿ ث
 .(ِ)لـ تتحقؽ ىذه المنفعة أـ

في أف  ارالفكرة مف ىذا المعي تتجسٌد :ة من الفعلة المصمحة المرجو _ عدم مشروعي  2
غير  صاحب الحؽ يككف متعسفان في استعماؿ حقو إذا كانت المصمحة التي يرمي إلييا

ذا  مشركعة، فالقانكف عند إعطائو الحقكؽ لأصحابيا ييدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة، كا 
تحققت انحرؼ صاحب الحؽ في استعماؿ حقو عف ىذا اليدؼ كاف متعسفان ك 

تو، كالمصمحة لا تككف غير مشركعة إذا كاف تحقيقيا يخالؼ حكمان مف أحكاـ مسؤكليٌ 
نٌ   .(ّ)ما إذا كانت تتعارض مع النظاـ العاـ كالآداب العامةالقانكف فحسب، كا 

كىنا يككف استعماؿ الشخص لحقو تعسفان إذا _ عدم التناسب بين المنفعة والضرر: 3
تحقيقيا قميمة الأىميٌة بحيث لا تتناسب بشكؿ مطمؽ مع كانت المصالح التي يرمي إلى 

                                                           
 مرجع سابؽ.محمد مبارؾ الرشيدم، ( (ُ
، دار التراث ني الجديد _ نظرية الالتزاـ بكجو عاـالكسيط في شرح القانكف المدد. عبد الرزاؽ السنيكرم، ( (ِ

 .ْْٖص ، ُِٓٗالعربي، بيركت، 
 .ْٕٖ، ص السابؽالمرجع   ((ّ
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الضرر الذم يصيب الغير مف جرائيا، كالشخص الذم يفعؿ ذلؾ إما أف يككف شخص 
صيب الناس مف ضرر أك شخص يضمر نيٌة الإضرار بالغير مستيتر لا يبالي بما يي 

 .(ُ)تحت ستار مف مصمحة غير جديٌة يتظاىر أنٌو يسعى إلييا

فالمضار العاديٌة التي قد  :ما جرى عميو العرف والعادة في استعمال الحق_ تجاوز 4
عد تعسفان في استخداـ الحؽ، أما إذا تجاكزت تنجـ عف استخداـ الشخص لحقكقو لا تي 
 . (ِ)عد تعسفان يا تي المضار ما جرل عميو العرؼ كالعادة فإنٌ 

مؽ المعارضكف ، حيث انطوكذلك أيضاً لم يسمم أصحاب ىذا الاتجاه من النقد
ليذا الاتجاه في نقدىـ مف المعايير التي تقكـ عمييا فكرة التعسؼ في استعماؿ الحؽ 

 تيعتبرمؤكديف أف أحكاـ دعكل المنافسة غير المشركعة لا يمكف أف  ،في الأصؿ
تطبيقان لأم كاحد مف المعايير المأخكذ بيا في نظرية التعسؼ في استعماؿ الحؽ، كىك 

ف في صميـ كؿ منافسة كلك ر بالغير باعتبار أف ىذا المعيار يكمي معيار قصد الإضرا
كانت منافسة مشركعة، كأيضان أف ىناؾ تعارض بيف التعسؼ في استعماؿ الحؽ 

 .(ّ)المستند عمى غاية كبيف المنافسة غير المشركعة المستندة عمى الكسائؿ المستعممة

أساس دعكل المنافسة غير يرل أنصار ىذا الاتجاه أف  :الاتجاه الثالثثالثاً: 
ة عمى متجره، كبالتالي فإفٌ أم ما يتمتع بو التاجر مف حؽ ممكيٌ  حمايٌةالمشركعة ىك 

غير مشركعة تكجب المساءلة  عتبر منافسةاعتداء يقع عمى عناصر ىذا الحؽ يي 
تحكيؿ عملبء المتجر كجذبيـ إلى غيره مف  الاعتداءىذا  القانكنيٌة، لأفٌ مف شأفٌ 

                                                           
 .ْٖٓسابؽ، ص المرجع ال  ( (ُ
منشكرات  الحمايٌة المدنية لمعلبمات التجاريٌة غير المسجمة "رسالة ماجستير"،مسمـ عبد الرحمف أبك عكاد،  ( (ِ

 .ٕٔ، ص ََِٕاف، الجامعة الأردنيٌة، عم

 .ٕٔ، ص السابؽالمرجع ( (ّ
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الذم  الاعتداءلتي تزاكؿ نفس النشاط، كأف ىذه الدعكل التي تيدؼ إلى منع المتاجر ا
في المستقبؿ، كبذلؾ تعد  الاعتداءكقع عمى المتجر في الماضي كمنع استمرار ىذا 

ة، فيي تقترب مف دعكل المدنيٌ  المسؤكليٌةة منيا إلى دعكل أقرب إلى دعكل الممكيٌ 
 .(ُ)الماديٌةلأشياء ة عمى االاستحقاؽ التي تحمي حؽ الممكيٌ 

ليذا الاتجاه يركف أف التاجر لا يتمتع بحؽ ممكيٌة عمى  إلا أن المعارضين
عملبئو بحيث يككف مف حقو منعيـ مف التعامؿ مع التيجار الآخريف أك منع التيجار مف 

الذم يرغبكا التعامؿ معيـ، فالعملبء مف حقيـ اختيار المنتج الذم يرغبكف بو أك التاجر 
ؿ معو، كيضيؼ المعارضكف حجة أخرل مفادىا أف أحكاـ القضاء لا تكتفي التعامب

بمجرد انصراؼ العملبء بؿ تستمزـ أف يككف المعتدم قد ارتكب خطأ كلك كاف غير 
 .(ِ)عمدم

مما سبق ذكره، نجد أن أساس دعوى المنافسة غير المشروعة يقوم عمى 
ه الدعوى، وىذه ة الخاصة ليذمع مراعاة الطبيع ،ةالتقصيري   المسؤولي ةأساس دعوى 

ناتجة عن طبيعة الحق الذي تحميو دعوى المنافسة غير الطبيعة الخاصة 
كما أن عنصر  المشروعة، والذي يقوم عمى أساس المنافسة الدائمة بين التُجار.

الاتصال بالزبائن الذي تحميو دعوى المنافسة غير المشروعة ىو عنصر غير ثابت 
إلى آخر قد يختمف من مكان  المتجرائن الذين يتعاممون مع ومتجدد أي أن عدد الزب

خر، الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة تقدير التعويض عند رفع دعوى ومن زمان إلى آ
المنافسة غير المشروعة أمام المحاكم التي تقوم بتقديره بشكل جزافي دون أن يكون 

 بشكل تام لمضرر الذي لحق التاجر. ىذا التعويض مقابلبً 

                                                           
 الأردني، مرجع سابؽ. النظاـ القانكني لممنافسة غير المشركعة في القانكف يكنس عرب،  ( (ُ
 .ُِٔ، صمرجع سابؽد. عزيز العكيمي،  ( (ِ
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مف الطبيعة القانكنيٌة لدعكل المنافسة غير  لموقف التشريع بالنسبة أما
المشركعة، نجد أف المشرع السكرم تدرج في مكقفو مف الطبيعة القانكنيٌة لدعكل 

فقد اعتبرىا بمثابة تعسؼ في ممارسة المنافسة تخضع  ،المنافسة غير المشركعة
ىبت إليو نصكص القانكف المدني لمؤيدات التعسؼ في استعماؿ الحؽ، كذلؾ كفقان لما ذ

، حيث أكد عمى أف ُْٗٗ/ لعاـ ْٖالسكرم الصادر بالمرسكـ التشريعي رقـ /
الشخص الذم يستعمؿ حقو استعمالان مشركعان لا يككف مسؤكلان عف الضرر الذم ينشأ 
عف ذلؾ، كفي المقابؿ يككف استعماؿ الحؽ غير مشركع إذا لـ يقصد بو سكل الإضرار 

إذا كانت المصالح التي يرمي الشخص إلى تحقيقيا لا تتناسب البتة مع ما بالغير أك 
 .(ُ)صيب الغير مف ضرر بسببيا، أك إذا كانت ىذه المصالح غير مشركعةيي 

قرر لمجميع، إلا أنٌو إذا تعسؼ فالأصؿ أف القياـ بأعماؿ المزاحمة حؽ مي 
 .(ِ)ا التعسؼيذل ةن مف كاف ضحيٌ  حمايٌةالشخص في استعماؿ ىذا الحؽ كجبت 

 حمايٌة، المتضمف تنظيـ ُْٔٗ/ لعاـ ْٕكما أكد المرسكـ التشريعي رقـ /
مزاحمة غير مشركعة كؿ مخالفة  تيعتبركالصناعيٌة في سكرية عمى أف  التجاريٌةة الممكيٌ 

ليذا المرسكـ التشريعي كانت تخضع لتطبيؽ العقكبات المنصكص عمييا في ىذا 
، ككذلؾ كؿ عمؿ القانكف، لك لـ ينقصيا أحد ا لعناصر اللبزمة لاستكماؿ كصؼ الجرـ

و لا يترتب عمى و يدخؿ في أعماؿ المزاحمة غير المشركعة، كما أنٌ تقدر المحاكـ أنٌ 

                                                           
 .ُْٗٗ، لعاـ (ْٖ)القانكف المدني السكرم  رقـ (، ٔ_ٓالمادتيف ) ( (ُ
، دار انكف التجارم )الأعماؿ التجاريٌة _ المحؿ التجارم _ الممكيٌة الصناعية(القمصطفى كماؿ طو،  د. ( (ِ

 .َِٔص ُٔٗٗعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية،الجام
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أعماؿ المزاحمة غير المشركعة إلا دعكل إيقاؼ ىذه الأعماؿ كدعكل التعكيض ما لـ 
 .(ُ)ذا المرسكـ التشريعيتكف ىذه الأعماؿ معاقب عمييا في القكانيف الجزائية أك في ى

/ لعاـ ُْٖكما نظـ قانكف العقكبات السكرم الصادر بالمرسكـ التشريعي رقـ /
ة ة عندما عاقب عمى التعرض للبسـ التجارم كالممكيٌ ، المزاحمة الاحتياليٌ ُْٗٗ

يقكـ الشخص بكسائؿ  غير المشركعة، كذلؾ بأفٌ  التجاريٌةالصناعيٌة كبعض التصرفات 
اءات الكاذبة أك التمميح عف سكء قصد إلى تحكيؿ زبائف الغير لو، دعالغش أك الا

كتككف عقكبتو بناءن عمى شككل الفريؽ المتضرر الغرامة مف مئة إلى خمسمئة ليرة 
 .(ِ)سكرية، كما يتناكؿ العقاب الشركع في ارتكاب ىذه الجريمة

رقة، ، الخاص بالعلبمات الفإََِ/ لعاـ ٖكما عاقب القانكف السكرم رقـ /
كؿ مف تعرض لمعلبمات الفارقة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمؤشرات الجغرافيٌة 

الغش  ةبمجمكعة مف العقكبات نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ: الشخص الذم يقكـ بنيٌ 
ككؿ مف استعمؿ مثؿ ىذه العلبمة أك باع أك  ،بغيرىا باستخداـ علبمة فارقة شبيية
ز بقصد البيع أك التداكؿ منتجات أك خدمات عمييا مثؿ عرض لمبيع أك لمتداكؿ أك حا
الحبس مف ثلبثة أشير إلى سنتيف كبالغرامة مف ب ييعاقب ،ىذه العلبمة مع عممو بذلؾ

 .(ّ)ألؼ أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف ََٔألؼ إلى  ََِ

                                                           
 .ُْٔٗ(، لعاـ ْٕ)قانكف تنظيـ حمايٌة الممكيٌة التجاريٌة كالصناعيٌة في سكرية رقـ (، ْٗ_ّٗالمادتيف )( (ُ
 .ُْٗٗلعاـ  ،(ُْٖ)كرم الصادر بالمرسكـ التشريعي رقـ قانكف العقكبات الس(، ََٕالمادة) ( (ِ
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة غير قانكف العلبمات الفارقة (، ِٔالمادة ) ((ّ

 .ََِٕ، لعاـ (ٖ)السكرم رقـ  المشركعة
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الخاص بالمنافسة  ََِٖ/ لعاـ ٕكما أصدر المشرع السكرم القانكف رقـ /
حيث حدد فيو الممارسات كالاتفاقات المخمة بالمنافسة، ككذلؾ  ،كمنع الاحتكار

 .(ُ)التجاريٌةالممارسات المخمة بنزاىة المعاملبت 

وعميو يمكن تطبيق أحكام المنافسة غير المشروعة بالنسبة لممتجر 
الإلكتروني، فيما لو توافرت إحدى صور المنافسة غير المشروعة سالفة الذكر في 

 ة.البيئة الإلكتروني  

 المطمب الثاني

 أحكام دعوى المنافسة غير المشروعة

بكجكد حريٌة لممنافسة داخؿ السكؽ بيف عدة تيجار  تقضي حريٌة التجارة
تسمح  نافسة بكسائؿ شريفة كسميمةيتنافسكف فيما بينيـ، كلا بيد مف أف تمارس تمؾ الم

افسة الشريفة كجدت و متى كجدت تمؾ المن، كلا شؾ بأنٌ التجاريٌةبيا العادات كالأعراؼ 
إلى التيجار بعض إلا أف شدة المنافسة تدفع  ،فائدة كبيرة عمى الاقتصاد الكطني

يا الحد مف المنافسة أك حتى القضاء عمييا استخداـ كسائؿ غير مشركعة يككف مف شأنٌ 
 .(ِ)ة عمى تمؾ المنافسةالأمر الذم يضفي صفة عدـ المشركعيٌ 

كذلؾ مف خلبؿ رفع دعكل المنافسة  حمايٌةف دك  ىذه المنافسة المشرع  لـ يترؾ
غير المشركعة أماـ القضاء، كفي ىذا المطمب سنقكـ بالبحث عف شركط رفع دعكل 

المؤيدات القانكنيٌة لدعكل المنافسة غير  ثـ نبيف، )فرع أول(المنافسة غير المشركعة 
 )فرع ثانٍ(.المشركعة 

                                                           
 .ََِٖلعاـ  ،(ٕ)رقـ القانكف السكرم الخاص بالمنافسة كمنع الاحتكار (، ٖ_ٕ_ٔ_ٓالمكاد )( (ُ
 مرجع سابؽ.محمد مبارؾ الرشيدم، ( (ِ
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لالفرع   ة:شروط دعوى المنافسة غير المشروع :الأو 

الأساس الذم تقكـ عميو دعكل  كل المنافسة غير المشركعة عمىتقكـ دع
سة غير مع ضركرة مراعاة الطبيعة الخاصة لدعكل المناف ،ةالتقصيريٌ  المسؤكليٌة

ة مع التقصيريٌ  المسؤكليٌةمشركط الكاجب تكافرىا في دعكل المشركعة، فيي تخضع ل
الخاصة لمدعكل، كىذه الشركط ىي  الاختلبؼ في مفيكـ ىذه الشركط نتيجةن لمطبيعة

 ة بينيما.الخطأ كالضرر كالعلبقة السببيٌ 

زاحمة أك كما يشترط لرفع دعكل المنافسة غير المشركعة أف تككف ىناؾ مي 
ىذا يعني أف كميييما يزاكؿ نفس التجارة أك  ،منافسة بيف مرتكب الفعؿ كالمتضرر

، بؿ يكفي أف تككف ثمة النشاطيف الصناعة، كليس مف الضركرم التشابيو التاـ ما بيف
صمة بيف النشاطيف بحيث يككف لمعمؿ غير المشركع تأثير عمى نشاط المدعي 

 .(ُ)المتضرر مف ىذا العمؿ

وسنبين بالتفصيل مدى توافر ىذه الشروط في معرض ممارسة التاجر 
 لنشاطو في المتجر الإلكتروني.

 الخطأ: أولًا:

قانكني،  التزاـالتقصيريٌة، فيك إخلبؿ ب كليٌةالمسؤ عتبر الخطأ ركف مف أركاف يي 
: الركف المادم كىك فعؿ التعدم، عمى ركنينالتقصيريٌة  المسؤكليٌةكيقكـ الخطأ في 

كالركف المعنكم كىك الإدراؾ، فالخطأ ىك انحراؼ في سمكؾ الشخص مع إدراكو ليذا 
 .(ِ)الانحراؼ

                                                           
 .ّْْد. محمد فاركؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص    ((ُ
 .ٖٕٕد. عبد الرزاؽ السنيكرم، مرجع سابؽ، ص   ( (ِ
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قياـ فعؿ  و يكفي فيوفإنٌ  ،أما ركف الخطأ في دعكل المنافسة غير المشركعة
التعدم، فالفعؿ الضار غير مشركع كبالتالي يككف مسببان لضماف ما ترتب عميو مف 

دراكو  .(ُ)تمؼ أك ضرر بصرؼ النظر عف قصد الفاعؿ كا 

فشرط الخطأ في دعكل المنافسة غير المشركعة يتمثؿ بارتكاب عمؿ مف  
 :كالآتي شركط ىي أعماؿ المنافسة غير المشركعة، كىذا يستكجب تكافر عدة

 _ ضرورة وجود منافسة:1

يجب أف يككف الشخص الذم قاـ بفعؿ المنافسة غير المشركعة، ككذلؾ 
عتبر قياـ شخص غير تاجر بتصرؼ غير مألكؼ في المتضرر منيا مف التيجار، فلب يي 

ف أدل ذلؾ إلى انصراؼ عي  التاجر عف  زبائفرؼ التيجار منافسة غير مشركعة، كا 
فلب بيد مف تكافر ذات الصفة القانكنيٌة في أطراؼ الدعكل )صفة التاجر(،  ،التعامؿ معو

فمك قاـ شخص عادم باستخداـ كسيمة غير مألكفة في العرؼ التجارم لتصريؼ منتج 
ؿ فعمو الخطأ المككف لمركف اللبزـ تكافره في دعكل المنافسة غير قاـ بشرائو، فلب ييشكٌ 

كلأف مف قاـ بو لا يستيدؼ  ،كرر إلا بصكرة نادرةالمشركعة، كذلؾ لأف أثر فعمو لف يت
ف  زبائفمستمرة للبتصاؿ بال إمكانيٌةتكفير  فيك يفتقد لمصفة القانكنيٌة )صفة التاجر(، كا 

الضرر  لحاؽإة نتيجة التقصيريٌ  المسؤكليٌةكاف ىذا الفعؿ يمكف أف يؤدم إلى قياـ 
 .(ِ)بالتاجر

ير المشركعة متزامف مع كجكد النشاطيف كلا بيد أف يككف القياـ بفعؿ المنافسة غ
صلبن العمؿ لا يككف مف أعماؿ المنافسة غير المشركعة إلا إذا كاف حا ، لأفٌ المتنافسيف

                                                           
 .ُِْ، ص د. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽكانظر أيضان  .ْٖص  سابؽ،مرجع أحمد سالـ البيايضة،   ((ُ
 .ُّٕد. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽ، ص   ( (ِ
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م نشاط تجار فيك ييدؼ إلى  صرؼ زبائف  ،خرلمصمحة نشاط عمى حساب نشاط آ
 .(ُ)إلى النشاط المنافس القائـ عنو كجذبيـ

المنافسة غير المشروعة من قبل تاجر ويتحقق ىذا الشرط فيما لو تم فعل 
يمارس نشاطو في المتجر التقميدي أو في نظيره الإلكتروني، وكذلك الأمر بالنسبة 

 لممتضرر طالما أن صفة التاجر متوافرة لدى كل منيما.

 التماثل في النشاط التجاري:التشابو و _ قيام حالة 2

 بيف الأطراؼ التي أساس ىذا الشرط ىك أف حالة التنافس لا تككف إلا إفٌ 
تعرض عمى الجميكر منتجات أك خدمات متماثمة أك عمى الأقؿ متشابية، كمثاؿ ذلؾ 
أف تقع المنافسة بيف شخصيف ييتاجراف بالملببس الجاىزة أك بيف شخصيف ييتاجراف في 

 ييعدخر أك لمنتجاتو إلى سمعة التاجر الآ ةالأحذية فأم عمؿ يقكـ بو أحدىما للئساء
بالإساءة إلى  الأدكات المنزليٌةكذلؾ قياـ تاجر  ييعدبينما لا  ،ر مشركعةمنافسة غي

ة، كذلؾ لاختلبؼ زبائف كلب التاجريف، في المقابؿ لا يشترط حد سمعة تاجر الأحذيٌ 
التطابؽ بيف النشاطيف بؿ يكفي أف يككنا متقاربيف بحيث يككف لأحدىما تأثير في 

اري في ان كل منيما يمارس نشاطو التجوينطبق ما سبق سواء ك .(ِ)خرزبائف الآ
 متجر تقميدي أو إلكتروني.

 _ أن يكون ىناك فعل من الأفعال المنافسة غير المشروعة:3

 و يمكف ردىا إلى:أعماؿ المنافسة غير المشركعة إلا أنٌ تتعدد 

                                                           
 .ْٖٕ، مرجع سابؽ، ص إلياـ محمد حامد ابراىيـد.  ( (ُ
 .ُّٖد. عمي حسف يكنس، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
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 بيف المتاجر أك المنتجات كجذب بسيا إحداث الخمط كالمي أ_ الأعماؿ التي مف شأنٌ 
عنكاف تجارم مشابو لعنكاف سبؽ  اتخاذر منافس أك تحكيميـ عنو، كمثاؿ ذلؾ زبائف تاج

 .(ُ)خراستخداـ شعار مماثؿ لشعار متجر آ استعمالو أك تسجيمو، أك

 ،ُٕٗٗكمثاؿ عمى ذلؾ الحكـ الصادر عف محكمة استئناؼ باريس عاـ 
اريٌة بتقميد العلبمة التج Alexandre William Strukالمحكمة شركة  حيث أدانت

INTERPOL  عندما سجمت العنكاف الإلكتركنيInterpol.com ، حيث أكدت
المحكمة في حكميا أف تسجيؿ العنكاف الإلكتركني مف جانب الشركة المدعى عمييا 

ثير الخمط كالميبس في أذىاف الجميكر في علبقاتيـ مع منظمة الإنتربكؿ غير يي 
ة بيف ىذه المنظمة كبيف الشركة المدعى ؾ انطباعان بأف ىناؾ علبقري ة، كما يتالحككميٌ 
  .(ِ)(AWSعمييا )

كذلؾ مف خلبؿ قياـ التاجر بذكر ادعاءات غير  ،ب_ التعريض بالغير كمنتجاتو
، تشكيو السيمعة التجاريٌة لمتاجر المنافس أك التقميؿ مف قيمة منتجاتوتتضمف  ،صحيحة

لبس، أك أف منتجاتو غير و عمى كشؾ الإفكذكر أف التاجر المنافس غير أميف أك أنٌ 
 .(ّ)صالحة للبستعماؿ أك مغشكشة

ج_ بث الاضطراب في مشركع منافس أك في السكؽ كتحريض عماؿ كمستخدمي 
بمتجره أك تمزيؽ إعلبنات منافس كتحكيؿ طمبياتو  التحاقيـمنافس عمى ترؾ العمؿ ك 

 كتيديد زبائنو.

                                                           
 .ّْٓد. محمد فاركؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص   ( (ُ
 .َْٖرجع سابؽ، ص كرد لدل د. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، م ( (ِ

 مرجع سابؽ.محمد مبارؾ الرشيدم،   ( (ّ
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كيعطي الحؽ  ،شكؿ فعؿ منافسة غير مشركعةفأم فعؿ مف ىذه الأفعاؿ يي 
كلا يمزـ لكجكد المنافسة  ،لمتاجر المتضرر منيا في رفع دعكل المنافسة غير المشركعة

نٌ  ما يكفي فعؿ كاحد يككف كاضحان عمى نحك غير المشركعة أفعاؿ متعددة أك متنكعة، كا 
كاؼو لحظة كقكعو، ككما بينا سابقان فإف فعؿ المنافسة غير المشركعة ىك كؿ فعؿ 

 .(ُ)أك مناؼو لمشرؼ كالأمانة كالنزاىة التجاريٌةالفة لمقكانيف كالعادات ينطكم عمى مخ
ويستوي الأمر فيما لو ارتكب أي من الأفعال السابقة في معرض ممارسة التاجر 

 لنشاطو عبر الإنترنت.

 شرط الضرر: ثانياً:

التقصيريٌة، فلب يكفي لتحقيقيا أف يقع  مسؤكليٌةعتبر الضرر الركف الثاني لميي 
لخطأ بؿ لا بيد مف كجكد الضرر، كالمضركر ىك الذم يثبت كقكع الضرر بو، ككقكع ا

 .(ِ)يجكز إثباتيا بكافة الطرؽ ماديٌةالضرر كاقعة 

الضرر المادم ىك ما يصيب الإنساف في مالو ف: مادم كأدبي، نوالضرر نوعا
كجسمو، فيك إخلبؿ بحؽ أك مصمحة ذات قيمة ماليٌة، كيجب أف يككف الإخلبؿ 

تكافره بالمصمحة أك الحؽ محققان، كلا يكفي أف يككف محتملبن كىذا الشرط لا بيد مف 
الضرر المعنكم أك الأدبي ىك الضرر الذم يصيب ك  ليككف الضرر كاجب التعكيض،

 .(ّ)شرؼ الإنساف كسمعتو كعاطفتو فيك يصيب القيـ المعنكيٌة، كليس القيـ الماليٌة

يك الخسارة التي تمحؽ ف المشروعة أما الضرر في دعوى المنافسة غير 
بالنسبة لممشركع المتضرر، كالتي تنتج عف فعؿ مف أفعاؿ  زبائفعنصر الاتصاؿ بال

                                                           
 .ُّٗمرجع سابؽ، ص  ،الأعماؿ التجاريٌة كالتجار كالمتجر –الحقكؽ التجاريٌةد. جاؾ الحكيـ،  ( (ُ
 .ٖٓٓد. عبد الرزاؽ السنيكرم، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
 .ٖٖٔ_ْٖٔسابؽ، ص المرجع ال ( (ّ
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المنافسة غير المشركعة، كيستكم في ذلؾ أف يككف الزبائف الذيف افتقدىـ المشركع قد 
لـ  جار الذيفتحكلكا فعلبن إلى متجر التاجر المتسبب بالضرر أك إلى غيره مف التي 

كالضرر ىنا مادم نجـ عنو ضرر لحؽ  ،يساىمكا في فعؿ المنافسة غير المشركعة
 .(ُ)بالذمة الماليٌة لممنافس المضركر

كفي البيئة الإلكتركنيٌة يتمثؿ الضرر الحاصؿ لمالؾ المتجر الإلكتركني عبر 
 لكتركنيلممنافسة فيما بيف علبمتو كالعنكاف الإ الإنترنت في فقده لزبائنو، كذلؾ نتيجةن 
، ىذا بالإضافة لمتماثؿ كالتشابو الحاصؿ فيما الذم سجٌمو الغير متضمنان تمؾ العلبمة

العنكاف الإلكتركني، مما يؤدم  مف مالؾ المتجر الإلكتركني كميسجٌؿ بيف نشاط كؿ
مادم لمالؾ المتجر الإلكتركني كاجتذاب زبائنو عف مكقعو إلى  بدكره إلى إحداث ضررو 

التي يتكاجد فييا المتجر  الافتراضيٌة، كنتيجة ن لمبيئة نكاف الإلكتركنيالعميسجٌؿ مكقع 
الإلكتركني كسعيان لحمايتو، فمقد تكصمت أحكاـ القضاء إلى أف مجرد كجكد النيٌة في 
جذب الزبائف حتى كلك لـ يحدث ذلؾ فعلبن، يعطي الحؽ لمالؾ المتجر الإلكتركني في 

مثاؿ عمى ذلؾ ما حصؿ في القضيٌة التي رفع دعكل المنافسة غير المشركعة، ك 
)الشركة المدعيٌة( كالشركة   The British Broadcasting Corpتنازعت فييا شركة 

، حيث كجدت الييئة الناظرة في النزاع أف الشركة  Renteriaشركة المدعى عمييا 
 كسجمت أربعة عناكيف إلكتركنيٌة ،ةاستخدمت علبمة الشركة المدعيٌ  االمدعى عميي

يا لـ تضع عمى صفحة الإنترنت أم تحذير تختمط بيذه العلبمة، ىذا بالإضافة إلى أنٌ 
ئة أيضان إلى أف أك تكضيح يكضح المالؾ الحقيقي لمعلبمة التجاريٌة، كتكصمت الييٌ 

                                                           
 .ِِّرجع سابؽ، صد. محمد بيجت عبدالله قايد، م ( (ُ
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الشركة المدعى عمييا كاف لدييا نيٌة مؤكدة لجذب زبائف الشركة المدعيٌة نتيجةن لمخمط 
 .(ُ)التجاريٌة لمشركة المدعيٌة نيٌة كالعلبمةبيف عناكينيا الإلكترك 

 ما يمس سمعةلضرر الأدبي الناجـ عف المنافسة غير المشركعة ىك كا
المنافس، إلا أنٌو في مجاؿ التجارة لا يمكف تصكر الضرر الأدبي المجرد مف أم 

مة في عممو ككنو ميضرر مالي، ذلؾ أف سمعة التاجر كاعتباره تيعد مف العناصر ال
د بالأصؿ عمى الثقة كالائتماف، الأمر الذم يرتب نتيجة مفادىا أف الضرر في يعتم

المنافسة غير المشركعة غالبان ما يككف ضرران ماديان أك عمى الأقؿ مقترنان بضرر 
 .(ِ)معنكم

فإفٌ الرأم الغالب كالراجح مف الفقو  ،كبالنسبة لشرط أف يككف الضرر محققان 
بيف الضرر اللبزـ لمحكـ بالتعكيض غير المشركعة بة لدعكل المنافسة يفرؽ بالنس

كالضرر اللبزـ لمحكـ بإجراءات منع كقكع الضرر، فبالنسبة لحالة الحكـ بالتعكيض في 
كىك الضرر الكاقع فعلبن  ،دعكل المنافسة غير المشركعة يجب أف يككف الضرر محققان 

كفيمة بمنع كقكع الضرر  إجراءات باتخاذأك الذم سيقع حتمان، أما الضرر اللبزـ لمحكـ 
 .(ّ)يكفي أف يككف الضرر محتملبن، ذلؾ أف ىذه الدعكل لا تتكقؼ عمى كجكد الضرر

                                                           
 Keith Blackman, The. كانظر أيضان ْٖٔ_ْٖٓد. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص  ((ُ

uniform Domain name Dispute resolution Policy; A Cheaper Way To Hijack Domain 
names and suppress critics, Harvard Journal of Law & Technology Volume 15 
Number 1 Fall 2001, p217.                                                                        

                                            .كما بعدىا ْٖٔص د. عبد الرزاؽ السنيكرم، مرجع سابؽ ( (ِ
 .ْٔد. طعمة صعفؾ الشمرم، مرجع سابؽ، ص  ((ّ
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كمثاؿ الضرر محتمؿ الكقكع كالذم تتخذ المحكمة بمكاجيتو إجراءات تمنع بيا 
تأمر بإغلبؽ المحؿ أك تصادر السمع التي قد تؤدم إلى تضميؿ  كقكعو بالمستقبؿ، كأفٌ 

إلى أف  وتجدر الإشارةذه الإجراءات تكفؿ منع كقكع الضرر في المستقبؿ. الجميكر، في
إثبات مقدار الضرر مف جانب المضركر مف فعؿ المنافسة غير المشركعة يكاد أف 

، كىك أمر مف الزبائفلأف مناط تقدير الضرر مرتبط بتغير  ،يككف أمران مستحيلبن 
مركف في كانكا سيست لزبائفع بأف الأنٌو ليس ىناؾ ما يقط ،المستحيؿ إثبات مقداره

دل عميو لك لـ تقع أفعاؿ المنافسة غير المشركعة، لذا يتـ التعامؿ مع المشركع المعت
 .(ُ)تقدير التعكيض تقديران جزافيان 

 ة بين الخطأ والضرر:رابطة السببي   ثالثاً:

كالضرر يجب أف تتكافر العلبقة السببيٌة المباشرة بيف العمؿ الذم قاـ بو الفاعؿ  
 .(ِ)الذم لحؽ بالمنافس، كالمتمثؿ بتحكيؿ زبائنو عنو

ة كلا يكجد ة ركف مستقؿ عف ركف الخطأ، كقد تكجد السببيٌ كبالتالي فإفٌ السببيٌ 
خر كبفعؿ صدر منو كلا يعتبر ثاؿ ذلؾ أف ييمحؽ التاجر ضرران بآالخطأ أك بالعكس، م

ة ىنا مكجكدة كالخطأ غير بيٌ الفعؿ بذاتو خطأ مثؿ فعؿ المنافسة المشركعة، فالسب
ة، كمثاؿ ذلؾ أف يرتكب فعؿ المنافسة مكجكد، كبالعكس قد يكجد الخطأ كلا تكجد السببيٌ 

غير المشركعة كقبؿ أف ينتج عنو أثر يحدث حريؽ في محؿ التاجر المعتدل عميو 
فيغمؽ المحؿ بسبب احتراقو، فينا يكجد خطأ ىك فعؿ المنافسة غير المشركع كضرر 

                                                           
 .ِٕٖسنيكرم، مرجع سابؽ، ص د. عبد الرزاؽ ال ( (ُ
 .ّْٔد. محمد فاركؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص ( (ِ
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فإغلبؽ المحؿ سببو الحريؽ لا  ،ة بينيمالبؽ المحؿ كلكف لا تكجد رابطة سببيٌ ىك إغ
 . (ُ)فعؿ المنافسة غير المشركع

 المسؤكليٌةكبما أف دعكل المنافسة غير المشركعة تقكـ عمى ذات أساس دعكل 
التقصيريٌة، فإنٌو لا بيد لقياـ دعكل المنافسة غير المشركعة مف تكافر رابطة السببية بيف 
فعؿ المنافسة غير المشركعة كالضرر الذم لحؽ بمف كقع عميو ىذا الفعؿ. كلكف نظران 
لمطبيعة الخاصة لدعكل المنافسة غير المشركعة، كطبيعة الضرر المكجب لمتعكيض، 

 مسؤكليٌةفإنٌو يككف مف الصعب في حالات عديدة إثبات رابطة السببية، فتقكـ مع ذلؾ 
حالة إتياف أفعاؿ منافسة غير  ومثال ذلككعة، مرتكب فعؿ المنافسة غير المشر 

الأمر الذم يتعذر معو  ،مشركعة في مكاجية مجمكع التيجار المتنافسيف في نشاط معيف
إثبات علبقة السببية بيف ىذه الأعماؿ كالضرر الذم لحؽ تاجران بعينو أك مجمكع 

 .(ِ)ير المشركعةالتاجر الذم قاـ بفعؿ المنافسة غ مسؤكليٌةالتيجار، كمع ذلؾ تقكـ 

إفٌ مسألة الأخذ بالضرر المحتمؿ كقكعو في المستقبؿ في  ومن جية أخرى
 ،إثبات رابطة السببية أمران صعبان  إمكانيٌةإطار المنافسة غير المشركعة تجعؿ مف 

المتطمب إثبات رابطة  الأكٌؿفالضرر لـ يقع بعد كقد تحدث أخطاء أخرل لاحقة لمخطأ 
رر، فإذا تعددت أفعاؿ المنافسة غير المشركعة كالضرر محتمؿ السببية بينو كبيف الض

ات رابطة السببية، كغير محقؽ بعد، فأم منيا يمكف ربطو بالضرر، كنتيجة لصعكبة إثب
في دعكل المنافسة غير المشركعة،  المسؤكليٌةالفقو لا يشترط إثباتيا لقياـ  فإفٌ أغمب

ة ىي دعكل إصلبح بالمعنى الكاسع الحؽ في المنافس حمايٌةيـ يركف أف دعكل لأنٌ 
                                                           

  .ٓٓ_ْٓمرجع سابؽ، صأحمد سالـ البيايضة، ( (ُ
ِ) )Joshua Clowers, On international trade marke and the internet; the lanham actcs 

long arms (An over view of trade mark law), Richmond Journal of law & 
Technology, Volume Xlll, lssue 1, 2003, p13.                                                 
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، كأنٌيا لا أدبيٌةكانت أك  ماديٌةعمى ىذا الحؽ  الاعتداءلجبر الأضرار الناجمة عف 
ة التقصيريٌة، كأنٌو إذا قبؿ المدنيٌ  المسؤكليٌةتتطابؽ تمامان في عناصرىا مع دعكل 

صعب الحؽ حتى كلك لـ يتحقؽ الضرر أك كاف احتماليان أك  حمايٌةالقضاء دعكل 
إثبات رابطة السببية متى قاـ المدعى عميو بمخالفة عرؼ المينة كعاداتيا، فتأخذ 

الحؽ في  حمايٌةالدعكل طابع الزجر أك الردع باعتبارىا أداة ضبط اقتصادم تتسع ل
 .(ُ)المنافسة كذلؾ لقدرتيا عمى مكاكبة التطكرات الحديثة لمنشاط الاقتصادم عامة

 المنافسة غير المشروعة:مؤيدات دعوى  الفرع الثاني:

يحؽ لمتاجر المتضرر مف أم عمؿ مف أعماؿ المنافسة غير المشركعة أف 
كعمى  ،تسمى دعكل المنافسة غير المشركعة عمى مرتكب العمؿ ،ةيرفع دعكل قضائيٌ 

ة العمؿ أك كؿ شخص اشترؾ معو في ارتكابو بشرط أف يككف لديو عمـ بعدـ مشركعيٌ 
لؾ، كبالتالي عندما يككف ىناؾ أكثر مف شخص مسؤكؿ عف كاف في مقدكره أف يعمـ بذ

لزاميـ بالتضامف عف تعكيض الضرر  عمؿ المنافسة غير المشركعة يمكف ملبحقتيـ كا 
 .  (ِ)الذم لحؽ بالتاجر

رتكب فعؿ فرض عمى الشخص مي كقد تعددت المؤيدات التي يمكف أف تي  
 المنافسة غير المشركعة، كيمكف إجماليا بالآتي:

 

 
                                                           

د. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، مرجع  لمزيد مف التفصيؿ راجع .ٔٓ، صمرجع سابؽأحمد سالـ البيايضة،  ( (ُ
 .ْٕٖسابؽ، ص

كانظر أيضان د. عدناف  .ّْٕكؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، صد. محمد فار  ( (ِ
 .ِّٓابراىيـ سرحاف، مرجع سابؽ، ص
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 وقف أعمال المنافسة غير المشروعة ومنع الضرر في المستقبل: :أولاً 

شكؿ منافسة جزاء المنافسة غير المشركعة ىك كضع حد للؤعماؿ التي تي  إفٌ 
غير مشركعة، حيث يمكف لممحكمة أف تحكـ بإزالة العمؿ غير المشركع، ككقؼ العمؿ 

 المنافس بصفة نيائيٌة، لأفٌ غير المشركع لا يعني إزالة التجارة التي يقكـ بيا التاجر 
نٌما يقصد بذلؾ أف تقكـ  ذلؾ لا يككف إلا في حالة المنافسة الممنكعة كحدىا، كا 

الإجراءات اللبزمة لمنع استمرار الكضع غير القانكني، كيبقى ىذا أكبر  باتخاذالمحكمة 
ىدؼ يسعى إليو التاجر المتضرر مف أعماؿ المنافسة غير المشركعة، كىك كقؼ ىذه 

لأعماؿ حتى لا يتفاقـ عميو الضرر، كأف تأمر المحكمة بحظر استخداـ العنكاف ا
ة ، كلممحكمة في ىذا السبيؿ أف تأمر بفرض غرامة تيديديٌ التجاريٌةالتجارم أك العلبمة 

 .(ُ)عف كؿ يكـ يتأخر فيو المحككـ عميو عف التنفيذ

قؼ العمؿ بالعديد مف الأحكاـ المتضمنة ك  (ِ)كبيذا الصدد قضت الآيكاف
كمثاؿ عمى ذلؾ القضيٌة  ،تضمف علبمة تجاريٌة مممككة لمغيربالعنكاف الإلكتركني الم

التي تتمخص كقائعيا بأفٌ المشتكي يتجمى نشاطو بتقديـ الخدمات التقنيٌة المتنكعة في 
( التي اكتسبت NCCGROUPمختمؼ دكؿ العالـ، كيرتبط نشاطو بالعلبمة التجاريٌة )

 زيد عف ستة سنكات، كقد سجؿ العنكاف الإلكتركني شيرة كاسعة لما ي
www.nccgroup.com) ككذلؾ العنكاف الإلكتركني ََِْ( في تمكز عاـ ،

                                                           
د. شريؼ محمد غناـ، حمايٌة العلبمات التجاريٌة عبر الإنترنت في علبقتيا بالعنكاف الإلكتركني )القسـ  ( (ُ

، ََِْالعممي، العدد الرابع، السنة الثامنة كالعشركف، مجمة الحقكؽ، جامعة الككيت، مجمس النشر  الثاني(،
     .ُٓٔص 

الآيكاف: مؤسسة إقميمية تيعنى بتسجيؿ العناكيف الإلكتركنيٌة كفقان لنظاـ أسماء المكاقع، كتفصيؿ في  ( (ِ
خ الزيارة المنازعات المرتبطة بالعناكيف الإلكتركنيٌة. لمزيد مف التفصيؿ راجع: المكقع الرسمي للآيكاف: تاري

ّ:َّpm ُٓ/ُُ/َُِٗ .  http;\\www.icann.org                                                   

http://www.nccgroup.com)/
http://www.nccgroup.com)/
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(www.nccglobal.comبينما سجؿ المدعى عميو العنكاف الإلكتركني المتن ) ازع عميو
(nccgroup.us في )ِٖ  كقد بيٌف أف تسجيمو ليذا العنكاف فقط ََِٓحزيراف عاـ ،

لاستعمالو الشخصي، كقد قررت الييئة الناظرة في النزاع كقؼ العمؿ بيذا العنكاف 
المتضمف العلبمة التجاريٌة لحيف الفصؿ في النزاع، كبعد دراسة معطيات القضيٌة قررت 

  .(ُ)لإلكتركني المتنازع عميو مف المدعى عميو إلى المشتكيالمجنة نقؿ العنكاف ا

أن المطالبة بوقف الأعمال غير المشروعة مسألة يقتضييا  ،مما سبق نجد 
المنطق القانوني السميم في المحافظة عمى الحق، إذ لا يُعقل أن يطالب المتضرر 

اب أولى أن يتم بالتعويض والأعمال غير المشروعة ما زالت مستمرة، حيث أن و من ب
 وقف تمك الأعمال ومن ثم المطالبة بالتعويض.

إضافةن لكقؼ الأعماؿ يمكف لممحكمة التي تنظر في دعكل المنافسة  التعويض: ثانياً:
أف تحكـ بالتعكيض عف الضرر الناجـ عنيا كفقان لمقكاعد العامة  ،غير المشركعة

جسامة الضرر الذم لحؽ  بحيث يتناسب ىذا التعكيض مع ،التقصيريٌة مسؤكليٌةلم
بالتاجر، كيشمؿ التعكيض عف الضرر المادم الخسارة التي لحقت التاجر كما فاتو مف 

                                                           
 ّّّالنظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي، مرجع سابؽ، صكرد لدل د. حناف مميكو،  ( (ُ

بكقؼ استخداـ العنكاف الإلكتركني  ََُِعاـ  الابتدائيٌة Lillمثاؿ عمى ذلؾ حكـ محكمة أيضان ك كما بعدىا. 
bois _ tropicaux.com ( مف جانب شركةC بسبب تماثؿ العلبمة التجاريٌة )Bois Tropicaxux  التي

مع العنكاف الإلكتركني، كما قضت أيضان بأنٌو يحظر عمى السيد  Le Commerce du Boisتممكيا شركة 
R.P لكتركني ممارسة أيٌة أنشطة عمى العنكاف الإaltavista.fr  مع فرض غرامة تيديديٌة بكاقع خمسة آلاؼ

كرد لدل د. إلياـ محمد  فرنؾ فرنسي يكميان في حالة استخدامو ليذا العنكاف ابتداءن مف تاريخ صدكر الحكـ.
 .ُْٗحامد ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص

http://www.nccglobal.com/
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قميلبن في قيمتو الماليٌة في حاؿ كاف الضرر الحاصؿ كسب، كقد يككف التعكيض 
 .(ُ)معنكيان 

حيث تتـ إلا أنٌو كثيران ما تجد المحكمة صعكبة في تقدير قيمة الضرر، 
، كما أف المحكمة لا تقضي بالتعكيض إلا عف الضرر بالخبراء كالمختصيف الاستعانة

الذم كقع بالفعؿ حتى صدكر الحكـ في الدعكل، حيث أف استمرار الشخص في القياـ 
بأعماؿ المنافسة غير المشركعة بعد صدكر الحكـ عميو في دعكل المنافسة يككف 

لمشخص ذم ينشأ عنو بمثابة خطأ جديد مف جانبو يستكجب تعكيض الضرر ال
وجدير بالذكر أن الآيكان لا تحكم بالتعويض عندما تفصل في المنازعات  .(ِ)المتضرر

 .(ّ)المرتبطة بالعناوين الإلكتروني ة

 ،كىك إجراء قد تحكـ بو المحكمة بناءن عمى طمب التاجر المتضرر الإتلبف:ثالثاً: 
كذلؾ بعد  ،نتجات ككؿ ما تـ تقميدهكالنماذج الصناعيٌة كالم التجاريٌةالعلبمات  كإتلبؼ
 .(ْ)حجزه

يجكز لممحكمة أف تأمر بنشر الحكـ في صحيفة يكمية أك أكثر عمى نفقة  النشر: رابعاً:
، كيعتبر ىذا النشر بمثابة تعكيض عيني لمتاجر المتضرر مف أعماؿ  المحككـ

لأعماؿ عمى كاليدؼ منو بالأساس اطلبع الزبائف الذيف كقعكا ضحيةن لتمؾ ا ،المنافسة
 .(ٓ)استرجاع التاجر لزبائنو إمكانيٌةكبالتالي تحقؽ  ،الفاعؿ المنافس

                                                           
 .ّْٗد. إلياـ محمد حامد ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص   (ُ)
 .ُْٔف يكنس، مرجع سابؽ، ص د. عمي حس  ( (ِ
 .ِْٓ، مرجع سابؽ، صالنظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي و،حناف مميك. دكرد لدل  ( (ّ

                                               ، مرجع سابؽ.المنافسة غير المشركعة في القانكف المغربي ((ْ
 .ّْٓمرجع سابؽ، صد. عدناف ابراىيـ سرحاف،   ((ٓ
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يمكف لممحكمة الجزائيٌة التي تنظر بالدعكل أف تفرض عقكبة الحبس كالغرامة  خامساً:
المحددة بالقانكف، كما يمكف ليا الحكـ بحرماف الفاعؿ مف تكلي الكظائؼ كالخدمات 

ة كالاشتراؾ في انتخابات الييئات التي يعكد ليا، كنشر الحكـ يٌ ة كالنقابالعامة كالطائفيٌ 
كفي حاؿ التكرار يمكف منع المجرـ مف ممارسة التجارة التي حصؿ الجرـ  ،كتعميقو

 .(ُ)أثناء ممارستيا

شكل أن ىذه المؤيدات لدعوى المنافسة غير المشروعة تُ  ،مما سبق نجد
نافسة المشروعة التي يقتضييا العرف عوامل ردع لمتُجار الذين يخمون بقواعد الم

لمبيئة الاقتصادي ة  حماي ةوالأخلبق والنزاىة في العمل التجاري، وبالتالي تُشكل وسائل 
من عبث بعض التُجار، لاسيما بعد التطورات التي لحقت ىذه البيئة من  التجاري ةو 

من خلبليا  ارسالتي يم التجاري ة الإلكتروني ةومن ثم المواقع  الإنترنتظيور شبكة 
  التاجر نشاطو التجاري.

كتجارتو مف تقميديان أـ إلكتركنيان متجره  حمايٌةيمكف لمتاجر كفي ىذا الإطار  
المنافسة أك المنافسة غير المشركعة، كذلؾ بعقد اتفاقات يككف اليدؼ منيا تجنب 

، (ِ)إيجارهتنظيميا، كالشرط الذم يقضي بعدـ المنافسة متضمٌنان في عقد بيع المتجر أك 
  .(ّ)كالاتفاقات التي تيبرـ بيف التيجار بيدؼ تنظيـ كميٌة الإنتاج كتصريؼ السمع

                                                           
. كأيضان المكاد ّْٖ_ ّْٕد. محمد فاركؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص ( (ُ
 .ُْٗٗلعاـ  ،(ُْٖ)قانكف العقكبات السكرم رقـ (، ٓٔ-َٕٕ -ََٕ)

 .ّْٗسابؽ، ص مرجعلشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، لمزيد مف التفصيؿ راجع: د. محمد فاركؽ أبك ا( (ِ

، مرجع الأعماؿ التجاريٌة كالتجار كالمتجر –الحقكؽ التجاريٌةلمزيد مف التفصيؿ راجع: د. جاؾ الحكيـ،  ( (ّ
 .ِّٖسابؽ، ص 
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باطمة بطلبنان مطمقان كؿ الاتفاقات إلا أف المشرع السكرم حظٌر كاعتبرىا 
كالممارسات كالتحالفات بيف المؤسسات المتنافسة في السكؽ أك بيف أم مؤسسة 

ندما تيشكؿ إخلبلان بالمنافسة أك الحد منيا أك منعيا كمكردييا أك المتعامميف معيا ع
 كبخاصة ما يككف مكضكعيا أك اليدؼ منيا ما يمي:

_ عرقمة عممية تحديد الأسعار حسب السير الطبيعي لممنافسة في السكؽ، كذلؾ عف ُ
طريؽ تحديد أك زيادة أك إنقاص الأسعار أك غيرىا مف شركط البيع كالشراء بما في 

 الدكليٌة. ذلؾ التجارة

_ التكاطؤ في طمبات العركض أك المناقصات أك المزايدات، كلا يعتبر مف قبيؿ ِ
التكاطؤ تقديـ عركض مشتركة يعمف فييا أطرافيا عف ذلؾ منذ البداية عمى ألا تككف 

 الغاية منيا منع المنافسة بأم صكرة كانت.

ة أك كميات المبيعات _ تقاسـ الأسكاؽ كمصادر التزكيد عمى أساس المناطؽ الجغرافيٌ ّ
 أك العملبء أك عمى أساس أخر يؤثر سمبان عمى المنافسة.

_ فرض القيكد عمى الإنتاج أك المبيعات أك الاستثمار أك التقدـ التقني بما في ذلؾ ْ
 بمكجب حصص.

 _ الاتفاؽ فيما بينيا عمى رفض الشراء مف جية ما.ٓ

 ._ الاتفاؽ فيما بينيا عمى رفض التكريد لجية مأ

إجراءات لعرقمة دخكؿ مؤسسات إلى السكؽ أك لإقصائيا منو أك لمحد مف  اتخاذ_ ٕ
 المنافسة الحرة فيو.
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الانضماـ إلى ترتيب ما أك رابطة ما تككف لأم  إمكانيٌة_ الرفض الجماعي لإتاحة ٖ
 .(ُ)ة بالغة بالنسبة لممنافسةمنيا أىميٌ 

/ لعاـ ٕلاحتكار رقـ /كما حظر المشرع السكرم في قانكف المنافسة كمنع ا
، إساءة استغلبؿ كضع مييمف في السكؽ، ككذلؾ الممارسات المخمة بنزاىة ََِٖ

كعمميات التركيز الاقتصادم لمسيطرة عمى السكؽ كالتأثير عمى  التجاريٌةالمعاملبت 
 .(ِ)مستكل المنافسة فيو

التُجار ىذه الصور من الاتفاقات التي يُمكن أن يمجأ إلييا  أن   ،مما سبق نجد
يا بشكل أو بآخر تُعالج بيدف درء المنافسة غير المشروعة من الأىمي ة بمكان، لأن  

بشكل مُسبق الحالات التي يمكن أن يمجأ إلييا التاجر لخمق نوع من المنافسة غير 
ة غير تُقمل من حالات المنافسفيي المشروعة مع غيره من التُجار، وبالتالي 

في كل من الواقع المادي التقميدي والواقع الافتراضي المشروعة في الوسط التجاري 
  الإلكتروني.

 
                                                           

 .ََِٖ، لعاـ /ٕقانكف المنافسة كمنع الاحتكار السكرم رقـ /(، ٓالمادة ) ( (ُ
 .ََِٖلعاـ  ،(ٕ)قانكف المنافسة كمنع الاحتكار السكرم رقـ (، ٗ_ٖ_ٔالمكاد ) ( (ِ

كلكف بالمقابؿ حتى تيعتبر ىذه الاتفاقات المتعمقة بعدـ المنافسة، مف حيث تنظيميا ككؿ ما يتعمؽ بيا صحيحة 
يشترط أف تككف مقيدة مف حيث الزماف كالمكاف كنكع التجارة، كذلؾ لأفٌ إلزاـ الشخص بعدـ تعاطي التجارة 

كاف كنكع العمؿ التجارم الذم يقكـ بو، يعتبر باطلبن بشكؿ مطمؽ كبدكف تقيد أيضان مف ناحية الزماف كالم
بطلبنان مطمقان لمخالفتو لمنظاـ كالآداب العامة ككنو يحد مف حرية الفرد التي ىي مف الحقكؽ الملبزمة 
بد مف الإشارة إلى أنٌو يترتب عمى مخالفة الاتفاؽ بعدـ  لشخصيتو الحقكقيٌة، كلا تقبؿ التنازؿ أك الإسقاط، كلا ي

    . احمة الحكـ بالتعكيض لمتاجر المتضرر، ككذلؾ الحكـ بالإجراءات المناسبة لكقؼ الأعماؿ المنافسةالمز 
 .ّْٓ-ِّٓد. محمد فاركؽ أبك الشامات ك د. جماؿ الديف مكناس، مرجع سابؽ، ص 
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 الفصل الثاني

 كموقع إلكتروني الإلكترونيالقانوني ة لممتجر  حماي ةال
، كزيادة الإنترنتفكرة جديدة ارتبط ظيكرىا بظيكر  الإلكتركنيالمكقع  ييعد

بميمة ربط مجمكعة مف أجيزة  الإنترنتبكة التبادؿ التجارم عبر الشبكة، حيث تقيكـ ش
 مكمات فيما بينيا باستخداـ تقنيٌةالكمبيكتر بعضيا ببعض، كالتي يتـ تبادؿ المع

المكاقع  الإنترنت، كمف ضمف أىـ كسائؿ التكاصؿ عمى شبكة الإلكتركنيٌةالاتصالات 
يا الكثير مف تحتكم بيف دفتيك بشركة أك بخدمة أك بشخص ما،  التي ترتبط الإلكتركنيٌة

 .(ُ)المعمكمات كالبيانات الرقميٌة، كالتي تيشكؿ حقكؽ ممكيٌة فكريٌة بشتى مضامينيا

، فيك الإنترنتأىميٌة كيبرل في التعامؿ التجارم عبر شبكة  الإلكتركنيلممكقع 
كمحتكاه  الإنترنت، بؿ ييبيف أيضان ىكيٌة مكقع الإنترنتليس مجرد عنكاف إلكتركني عبر 

 الإلكتركنيالكصكؿ إلى المكقع  الإنترنتمكصكؿ إليو، إذ يستطيع مستخدـ لمف يسعى ل
الذم يتككف مف مجمكعة الخاص بو، ك  الإلكتركنيؿ العنكاف الذم يريده بسيكلة مف خلب

عمى زيارة  الإنترنتع مستخدمي مف الأحرؼ كفقان لنظاـ أسماء المكاقع الأمر الذم شجٌ 
ركعات كالاستفادة مف المنتجات كالخدمات التي الخاصة بالمش الإلكتركنيٌةالمكاقع 
 .(ِ)تيقدميا

                                                           
 .َُ، ص ََِٕدار الجامعة الجديدة، الإسكندريٌة،  ،النقكد الإلكتركنيٌةد. شريؼ محمد غناـ،  ( (ُ

، دار الجامعة الجديدة، الحمايٌة القانكنيٌة لحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة عمى شبكة الإنترنتد. عبد الله عبد الله،  ( (ِ
 .ِٖٖ، ص ََِٖالإسكندريٌة، 
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فقط، بؿ تتعداىا  فنيٌةالعمى الناحيٌة  الإلكتركنيلا تقتصر أىميٌة المكقع ك 
للئعلبف عف  فعٌالةكسيمة  الإلكتركنيلمناحية الاقتصاديٌة التي تتجمٌى في اعتبار المكقع 

ة نشاطو التجارم إلى الإعلبف عف إذ يحتاج أم مشركع لميزاكل ،المشركعات كالشركات
نفسو إلى جميكر المستيمكيف، كىذا الإعلبف يتـ عمى أرض الكاقع عف طريؽ تسميٌة 

فيذا  الإنترنتيختارىا لنفسو كعنكاف ثابت لو كرقـ ىاتؼ كرقـ فاكس، أما عمى شبكة 
الذم يقكـ بدكر الإعلبف عف  الإلكتركنييتـ بشكؿ أساسي عف طريؽ المكقع 

كما تيقدمو مف منتجات كخدمات لمجميكر، سيٌما أف شبكة  ،التجاريٌةات المشركع
دكد الجغرافيٌة لمدكؿ، الأمر الذم ييضفي أىميٌة كبيرة  الإنترنت لا تعرؼ فكرة الحي

لممستيمكيف، فأصبح مف الممكف أف يزكر المكقع ميستيمككف مف كيؿ دكؿ العالـ ليتعرفكا 
 .(ُ)تجات كخدماتعمى نشاط المشركع كما ييقدمو مف من

لـ تقؼ عند الدكر الإعلبني  الإلكتركنيالأىميٌة الاقتصاديٌة لممكقع  إلا أفٌ 
يقكـ بدكر كبير في تصريؼ المنتجات  الإلكتركنيلممشركعات، بؿ أصبح المكقع 

كالخدمات التي تيقدميا ىذه المشركعات، ففي معظـ الحالات تيدؼ المشركعات مف 
بحيث يمكف  الإلكتركنييا كخدماتيا عبر مكقعيا إنشاء مكقع ليا عرض منتجات

 .(ِ)لممستيمكيف أف يبتاعكا ىذه المنتجات مباشرةن 

القائم عمى شبكة  الإلكترونييتجسد من خلبل الموقع  الإلكترونيالمتجر و 
ن حق إشغال ىذا الموقع ىو من العناصر المعالإنترنت نة لممتجر ، وا  نوية المكو 

                                                           
 كما بعدىا. ُٓ، ص ََِِ، دار الكتب القانكنيٌة، المحمة الكبرل، التعاقد عبر الإنترنتد. أسامة ميجاىد،  ( (ُ

، ص ََُِ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، بيركت، المكاقع الإلكتركنيٌة كحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة، د. فاتف حكل( (ِ
ُٔ-ِٔ. 
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باعتباره  الإلكترونيالمقررة لممتجر  حماي ةفعنا لمبحث في الالأمر الذي يد ،الإلكتروني
المقررة لعنوان ىذا الموقع كونو المدخل الرئيس  حماي ةموقعاً إلكترونياً، فنبي ن ال

للموصول إلى ىذا الموقع )المبحث  المقررة  حماي ة(، ومن ثم ننتقل لمبحث في الالأو 
 ى ىذا الموقع ) المبحث الثاني (.لمحتو 
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لالمبحث   الأو 

 الإلكترونية لعنوان الموقع القانوني   حماي ةال

إلى آليٌة ميعيٌنة لمكصكؿ إلى المكاقع  الإنترنتيحتاج أم حاسكب متصؿ بشبكة 
الذم  الإلكتركنيبالعنكاف  في الشبكة، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ الاستعانة الإلكتركنيٌة

 عف بعضيا البعض. لإلكتركنيٌةايؤدم دكران ميمان في تمييز المتاجر 

مف خلبؿ  الإنترنتتمييز نشاطو عبر  الإلكتركنيكما يستطيع صاحب المكقع  
القانكنيٌة لمحيمكلة  حمايٌةكالذم يتمتع بال الإلكتركنيكىك العنكاف  ،تحديد عنكاف خاص بو

كة ة عمى شبة الفكريٌ دكف أم اعتداء عميو في ضكء المنازعات المرتبطة بحقكؽ الممكيٌ 
 .الإنترنت

)المطمب الإلكتركنيعنكاف المكقع مفيكـ  سنقكـ في ىذا المبحث بتحديد
ثـ نسمط الضكء عمى  ككيفيٌة تسجيمو، تعريفو ككظائفو،كذلؾ مف خلبؿ بياف  ،(الأكٌؿ

 )المطمب الثاني(.المنازعات المرتبطة بعنكاف المكقع الإلكتركني كسيبؿ تسكيتيا

لالمطمب   الأو 

 الإلكترونيمفيوم عنوان الموقع 

في ظؿ التجارة  الإلكتركنيٌةأثبت الكاقع العممي ازدياد أىميٌة أسماء المكاقع 
، فإفٌ سيكلة الكصكؿ إلى المكاقع كانت محط اىتماـ الباحثيف، حيث كانت الإلكتركنيٌة

أسماء المكاقع في السابؽ عبارة عف أرقاـ طكيٌمة صعبة الحفظ تدؿي كيؿ مجمكعة منيا 
عكبة ىذه الطريقة كتعقيدىا أدل إلى استبداليا بنظاـ عيف، إلا أعمى اسـ مكقع مي  ف صي

 الإلكتركنيٌةة الكصكؿ إلى المكاقع الحركؼ كالأرقاـ المختصرة التي سيٌمت مف عمميٌ 
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 Domainأسماء المكاقع  بشكؿ كبيٌر، كبالتالي نشكء ما ييعرؼ الآف بعناكيف أك
Names . 

زالة الغمكض الذم يعتريو كلإ ،الإلكتركنيلتكضيح المقصكد بعنكاف المكقع 
باعتباره مف المفاىيـ الحديثة التي لـ تنؿ قسطان كافيان مف البحث سنبيٌف في ىذا المطمب 

لالفرع ) ككظائفو الإلكتركنيعنكاف المكقع  تعريؼ ككيفيٌة تسجيؿ عنكاف المكقع  ،(الأو 
 (.الفرع الثاني) الإلكتركني

لالفرع   :ووظائفو ونيالإلكتر عنوان الموقع  تعريف :الأو 

، الإلكتركنيعف طريؽ عنكاف المكقع  الإلكتركنينستطيع الدخكؿ إلى المكقع  
، كما ىك الدكر الكظيفي الذم يمعبوي عنكاف الإلكتركنيفما المقصكد بعنكاف المكقع 

 ىذا ما سنبينو في ىذا الفرع. ؟الإلكتركنيالمكقع 

 :الإلكترونيتعريف عنوان الموقع  أولًا: 

ييعرؼ ب                   الإنترنتكؿ خاص لكؿ حاسكب متصؿ بشبكة يكجد برتكك
(Internet Protocol Address حيثي يعتبر البعض أف عنكاف برتكككؿ .)

 إمكانيٌةو ليس ىناؾ ىك البصمة الرقميٌة المرادفة لمبصمة البشريٌة، ككما أنٌ  الإنترنت
نطبؽ عمى عنكاف برتكككؿ لكجكد ازدكاج في أم مف بصمات أصابع البشر، فالأمر ي

 .(ُ)بالنسبة لمحكاسيب الإنترنت

ىيٌئة  الإنترنتكيتكلى عمميٌة تنظيـ منح أرقاـ البركتكككلات عمى شبكة 
للؤرقاـ كالأسماء  الإنترنتميتخصصة في الكلايات المتحدة الأمريكيٌة، كىي ىيٌئة 

                                                           
 .ُٕمرجع سابؽ، ص  النظاـ القانكني في العنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي،د. حناف مميكو،  ( (ُ
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نظاـ أسماء ( كىي المسؤكلة عف إدارة كتنسيؽ ICANNكالمعركفة باسـ الآيكاف )
تحقؽ الصفة لضماف  كذلؾ(، Domain) Names System DNSالنطاقات

مكاقع إلى ال الإنترنت كلتسييؿ كصكؿ مستخدمي ،الفرديٌة لكؿ عنكاف إلكتركني مف جية
، كذلؾ مف خلبؿ الإشراؼ عمى تكزيع عناكيف بركتكككؿ الإلكتركنيٌة مف جية ثانية

(، كيقابؿ رقـ البركتكككؿ اسـ المكقع Internet Protocol Addresses) الإنترنت
عمى الشبكة، كيطمؽ عميو اسـ الحقؿ أك اسـ الدكميف أك اسـ النطاؽ، حيث  الإلكتركني

عمى  الإلكتركنيٌةييعتبر اسـ المكقع بمثابة عنكاف مميز لممكقع عف غيره مف المكاقع 
عف طريؽ  ، بحيث يسييؿ عمى مستخدمي الشبكة الكصكؿ إلى المكقعالإنترنتشبكة 

 .(ُ)ىذا الاسـ كتبادؿ المعمكمات كالبيانات

 الفقو بعضحيث عرفو  الإلكتركنيكقد اختمؼ الفقو في تعريؼ عنكاف المكقع 
يسمح بتحديد الموقع وتمييزه عن  الإنترنت"عنوان منفرد لموقع عمى شبكة عمى أنٌو: 

  .(ِ)غيره"

بمكقع قائـ عمى شبكة يختص  الإلكتركنييبيف ىذا التعريؼ أف عنكاف المكقع  
 دكف غيره مما يسمح بتمييزه. الإنترنت

عبارة عن عنوان فريد متميز يتكون من عدد من كما عرفو آخركف بأنٌو: "
الأحرف الأبجدي ة اللبتيني ة أو الأرقام التي يُمكن بواسطتيا الوصول لموقع ما عمى 

 .(ُ)"الإنترنت
                                                           

، ََِٔر الفكر الجامعي، الإسكندريٌة، ، دامكافحة جرائـ الكمبيكتر كالإنترنت، حجازمبيكمي عبد الفتاح  ( (ُ
 .ٖٕص 

، دار النيضة العربيٌة، القاىرة، الحمايٌة الجنائيٌة لمتجارة الإلكتركنيٌة عبر الإنترنتىدل حامد قشقكش،  ( (ِ
 .ٖٕ، ص َََِ
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 الإلكترونيلمعنوان  فني ةالطبيعة نجد أن ىذا التعريف يستند بالإضافة إلى ال  
 المطموب. الإلكترونيإلى الوظيفة الأساسي ة التي تتمثل بالوصول إلى الموقع 

إلى المككنات التي يتألؼ  الإلكتركنيكاستند آخركف في تعريؼ عنكاف المكقع 
الجزء ، جزء ثابت كجزء ميتغير، كيتمثؿ جزأينمنيا ىذا العنكاف، حيث يتككف مف 

ء إلى البركتكككؿ المستخدـ، كيبيف أف . كيشير ىذا الجز wwwائمان في المقطع د الثابت
عمى شبكة الاتصالات العالميٌة، كما يشير إلى جميع المشركعات  المكقع مكجكد

الجزء  ، فيكأم ا الجزء المُتغيركالشركات كالأشخاص الذيف يمتمككف مكاقع عمى الشبكة. 
وىو الذي يُطمق مشركع عف غيره مف المشركعات، الذم يمي الجزء الثابت، ك ييميز ال

ل: نوعين، كينقسـ ىذا الجزء إلى الإلكترونيعميو اسم الموقع  كىك اسـ المكقع  الأو 
كالذم يبيف النشاط الذم يختص بو صاحب المكقع  ى،الأكٌلمف الدرجة  الإلكتركني
نة. أمٌا ؽ دكلة معيٌ عبر عف قياـ صاحب المكقع بيذا النشاط في نطا، أك قد يي الإلكتركني

ى مف اسـ الأكٌلمف الدرجة الثانيٌة كيمثمو الحركؼ  الإلكتركنيالمكقع اسـ فيك  الثاني
 .(ِ)المشركع أك المنظمة أك الاسـ الكامؿ ليذا المشركع أك المنظمة

لمنظمة التجارة  الإلكتركني: عنكاف المكقع لتوضيح ذلك نذكر المثال الآتي
، حيث أف الجزء الثابت مف العنكاف ىك tp://www.wto.org""ht( ىك: wtoالعالميٌة )

http://www الإنترنت،  الذم تتشابو فيو كؿ العناكيف عبر( كيككف المقطع ،org )

                                                                                                                                                      
، بحث منشكر في مجمة المنازعات حكؿ العلبمات التجاريٌة كأسماء مكاقع الإنترنترامي محمد عمكاف،  ( (ُ
 .ِْٔ، البحريف، ص ََِٓ، ِِلشريعة كالقانكف، العدد ا

، ص ُٖٗٗ، بلب دار نشر، القاىرة، مقدمة في تكنكلكجيا الحاسبات كالشبكاتد. سيير فيمي حجازم،  ( (ِ
ِٖٖ. 
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 الإلكتركني( يككف اسـ المكقع wto، أما )الأكٌؿمف المستكل  الإلكتركنيىك اسـ المكقع 
 مف المستكل الثاني.

الميشرٌع  فقد عرفو، الإلكترونيلعنوان الموقع لمتعريف التشريعي  أما بالنسبة
بأنٌو:  ،ََِٗ/ لعاـ ْفي قانكف التكقيع الإلكتركني كخدمات الشبكة رقـ / السكرم

مجموعة من الرموز الأبجدي ة والرقمي ة ذات دلالة قابمة لمتذكر، وتقابل عنوان موقع "
بي ة التي يفصل بين ، ويتألف ىذا الاسم من مجموعة من الحقول التراتالإنترنتعمى 

 .(ُ)كل اثنين متتاليين منيا رمز خاص ىو النقطة ).("

أما في قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة 
مجموعة من الرموز الأبجدي ة والرقمي ة "، عرفو بأنٌو: َُِِ/ لعاـ ُٕالسكرم رقـ /

إلكتروني عمى الشبكة  مخصصة ومسجمة وفق قواعد محددة، وتدل عمى موقع
 .(ِ)"وتسمح بالوصول إليو الإنترنتوخاصةً 

مجموعة متكاممة من الأحرف " :بأنو الإلكترونيونعرف بدورنا عنوان الموقع 
 ."بسيولة الإلكترونين المتعامل من الوصول إلى الموقع والأرقام التي تُمك  

أىميٌة كبرل  الإلكتركنيالمكقع لعنكاف  :الإلكترونيالدور الوظيفي لعنوان الموقع  ثانياً:
، فيك يقكـ بعدد مف الكظائؼ المحكريٌة بالنسبة لمعمؿ الإنترنتفي التعامؿ عبر شبكة 

 ، كيمكننا بياف ىذه الكظائؼ كفقان للآتي:الإنترنتالتجارم القائـ عمى شبكة 

                                                           
 .ََِٗ، لعاـ (ْقانكف التكقيع الإلكتركني كخدمات الشبكة السكرم رقـ )(، ُالمادة ) ( (ُ

يـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة السكرم الصادر بالمرسكـ قانكف تنظ(، ُالمادة ) ( (ِ
 .َُِِ، لعاـ (ُٕ)التشريعي رقـ 
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 :الإلكترونيلعنوان الموقع  فني ةالالوظيفة  – 1

يٌة التعامؿ أك التقن فنيٌةالمف الناحيٌة  لكتركنيالإؿ استخداـ عنكاف المكقع سيٌ 
مف جانب الأشخاص كالمشركعات، حيث لعب عنكاف المكقع  الإنترنتعبر شبكة 
، مما أتاح الإنترنتعمى شبكة  الإلكتركنيٌةدكران أساسيان في تحديد المكاقع  الإلكتركني
 .(ُ)مكبالمط الإلكتركنيالكصكؿ الفكرم إلى المكقع  الإنترنتلمستخدمي 

، فيك الإلكتركنيٌةمكانان متميزان في عالـ التجارة  الإلكتركنييحتؿ عنكاف المكقع  
يمثؿ  الإلكتركني، كذلؾ باعتبار أف العنكاف الإلكتركنيالعنصر الأساسي في المتجر 

و لا ، إذ أنٌ الإنترنتصمة الكصؿ بيف النشاط الذم يتبناه ىذا المتجر كبيف مستخدمي 
 .(ِ)الإلكتركنيإلا مف خلبؿ العنكاف  الإلكتركنيمى محتكل المتجر يمكف الاطلبع ع

ما ىي إلا عناكيف نستخدميا لمعثكر  الإنترنتأف أسماء مكاقع  الباحثيف بعضكما يجد 
عمى مكاقع ميعيٌنة
(ّ). 

تحديد  يحتاج إلى ،الإنترنتلوصول إلى منتج أو خدمة محددة عمى شبكة فا 
، وىذا الأمر لا يتم إلا من خلبل الإلكترونيمتجر المخصص لم الإلكترونيالموقع 

ستخدم ، فيو المدخل الرئيس الذي يتمكن من خلبلو مُ الإلكترونيعنوان الموقع 
 .الإلكترونيالمُخصص لممتجر  الإلكترونيمن الدخول إلى الموقع  الإنترنت

 

                                                           
 .َٔد. فاتف حسيف حكل، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ

 .ٖٔمرجع سابؽ، ص ، الإلكتركني لممتجر الافتراضيالنظاـ القانكني لمعنكاف د. حناف مميكو،  ( (ِ

 .ُْٓ، ص ََِٗ، دار النيضة العربيٌة، التحكيـ كحقكؽ الممكيٌة الفكريٌةكض، د. ناديٌة محمد مع ( (ّ
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 :الإلكترونيالوظيفة التمييزي ة لعنوان الموقع  – 2

فطبقاً لقاعدة ، التجاريٌةبتمييز المشركعات  لكتركنيالإيقكـ عنكاف المكقع 
، كالتي تقضي بأنٌو لا يجكز الأسبقي ة في التسجيل التي تحكم تسجيل ىذه العناوين

لأكثر مف مشركع أف يككف لو العنكاف نفسو، حيث يككف لكؿ مشركع عنكاف إلكتركني  
مف تمييز  الإلكتركني ييميزه عف غيره مف المشركعات الأخرل، مما يمكٌف المستيمؾ

عف غيره مف المتاجر مف جية، كالاطلبع عمى ما يقدٌمو ىذا  الإلكتركنيالمتجر 
 الإلكتركنيكبالتالي يؤدم عنكاف المكقع ، خدمات مف جية ثانية المتجر مف منتجات أك

الذم يحمؿ ىذا العنكاف دكف غيره، كيتشابو  الإلكتركنيكظيفتو في الكصكؿ إلى المكقع 
الكظيفة مع عناصر الممكيٌة الصناعيٌة الأخرل كالعلبمة الفارقة كالاسـ كالعنكاف  في ىذه

المتخذ  الإلكتركني التجارم، كذلؾ في تمييز المنتجات كالخدمات المعركضة في المكقع
كمتجر إلكتركني عف غيرىا مف الخدمات كالمنتجات أك حتى لتمييز المنشآت ذاتيا عف 

 .(ُ)غيرىا

مشروع تجاري عنوان موقع إلكتروني خاص بو عمى شبكة  لكل ن  وعميو فإ 
المُخصص كمتجر المتجر وىذا ينطبق عمى يميزه عن غيره من المشاريع،  الإنترنت

 إلكتروني. 

 :الإلكترونيالوظيفة الإعلبني ة لعنوان الموقع  – 3

، كما تيقدمو التجاريٌةبالإعلبف عف المشركعات  الإلكتركنييقكـ عنكاف المكقع 
منتجات أك خدمات لمجميكر، فأصبح مف الممكف أف يزكر المكقع مستيمككف مف  مف

دكؿ العالـ كافة ليتعرفكا عمى نشاط المشركع كما ييقدمو مف منتجات أك خدمات. 
                                                           

 .ُّّ، مرجع سابؽ، ص النقكد الإلكتركنيٌةد. شريؼ محمد غناـ،  ( (ُ
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، الإنترنتإذ ييعمف عف المشركع التجارم القائـ عمى شبكة  الإلكتركنيكعنكاف المكقع 
، كتشجيعيـ عمى الإنترنتى جذب مستخدمي فإنٌو يجب أف يككف كاضحان كقادران عم

 .(ُ)الذم يحمؿ ىذا العنكاف الإلكتركنيالدخكؿ إلى المتجر 

 :الإنترنتفي إتمام المعاملبت عمى شبكة  الإلكترونيدور عنوان الموقع  – 4

ما عف المشركعات إنٌ  عمى الإعلبف الإلكتركنيلا يقتصر دكر عنكاف المكقع 
 التجاريٌةحيث تتـ المعاملبت  ،الإنترنتعمى شبكة  لتجاريٌةاإتماـ المعاملبت  يساىـ في

كالذم سيتـ الكصكؿ إليو عف  ،الإنترنتالقائـ عمى شبكة  الإلكتركنيمف خلبؿ المكقع 
 .(ِ)الإلكتركنيطريؽ عنكاف المكقع 

بيا عنوان الموقع في الوظائف التي يمع اً كبيراً تنوعأن ىناك مما سبق نجد 
، الإلكتروني ةوالتمييزي ة لغيره من المواقع  فني ةصر عمى الناحي ة المم يقتف الإلكتروني،

تمام جميع المعاملبت  ن ما أصبح وسي مة للئعلبن عن المشروعات التجاري ة، وا  وا 
 التجاري ة مختصراً بذلك الوقت والجيد الذي يتطمبو ىذا الأمر في المتجر التقميدي.

 

 

 

 

                                                           
 .ُٔ-ُٓد. أسامة مجاىد، مرجع سابؽ، ص  ( (ُ

 .ٖٗ، ص ؽمرجع ساب ،الافتراضيالنظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر د. حناف مميكو،  ( (ِ
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 :لإلكترونياتسجيل عنوان الموقع  :الفرع الثاني

ثـ ، الإلكتركنيٌةالجيات المخكلة بتسجيؿ عناكيف المكاقع  نبيف في ىذا الفرع
 طالب التسجيؿ.ك  الإلكتركنيالمكقع  عنكاف كؿ مف الشركط الكاجب تكافرىا في نتناكؿ

 :الإلكتروني ةالجيات المخولة بتسجيل عناوين المواقع  أولًا:

باختلبؼ نكع  الإلكتركنيٌةالمكاقع تختمؼ الجيات المسؤكلة عف تسجيؿ أسماء  
المطمكب تسجيمو، كلمقياـ بميمة منح الأرقاـ كمفت جمعيٌة  الإلكتركنيعنكاف المكقع 

( Number Authority- IANA Assigned(، لجنة منح الأرقاـ)ISOC) الإنترنت
 :(ُ)كقد تفرعت عف ىذه المجنة ثلبث ىيئات عمى مستكل العالـ

 لباسفيك:بالنسبة إلى آسيا وا– ُ

Asian Pacific Network Informatiom Center (APNIC) 

 بالنسبة إلى أوربا: – ِ

Network Coordination Center Re'seuax IP European (NCCRIPE) 

 بالنسبة إلى أمريكا والبمدان الأخرى غير المشمولة بالييئتين السابقتين:– ّ

Internet National Information Center (Inter NIC) 

ئة أك مكتب لمنح الأرقاـ، كبقيت ئات، كفي كؿ دكلة ىيٌ تفرعت عف تمؾ الييٌ ك 
IANA) ٌذ الطابع العالمي في إدارة ( تتكلى تمؾ المي اـ حتى تشكيؿ الآيكاف التي تأخي
، حيث تيشرؼ الإنترنتكالسيطرة عمى آليٌة المعاملبت كالاتصالات عبر  الإنترنت

                                                           
 . ْٔ، ص ََِٖ، منشكرات زيف الحقكقية، بيركت، عناكيف مكاقع الإنترنتنصير الديف حسف أحمد،  ( (ُ
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ت الفرعيٌة التابعة ليا عمى إجراءات تسجيؿ ( كالمنظماICCANمنظمة الآيكاف )
ة، كمف ثـ تسجيؿ عناكيف المكاقع الثانكيٌة تحت العنكاف الرئيس لرئيسعناكيف المكاقع ا

العاـ، بحيث يحتكم الاسـ الثانكم عمى أسماء الأشخاص أك الشركات أك اختصارات 
و، كالآيكاف ىنا لا ليـ تحت العنكاف الرئيس الذم ييمثؿ النشاط الرئيس الذم يقكمكف ب
الشركات كالدكائر  تقكـ بالتسجيؿ بؿ تحكؿ اختصاصاتيا بالتسجيؿ إلى مجمكعة مف

، كتشرؼ عمى عمميات التسجيؿ التي تتـ مف خلبليا، كىذه الشركات المعتمدة لدييا
بناءن تمارس عمميا التي يتقدـ الأفراد كالمشركعات بطمبات لتسجيؿ عناكيف مكاقع لدييا 

 .(ُ)يص الممنكح ليا مف قبؿ الآيكافعمى الترخ

باختلبف نوع عنوان  الإلكتروني ةتختمف الجيات المانحة لمعناوين  وعميو
الدكلي العاـ  الإلكتركنيفبالنسبة لعنكاف المكقع  المطموب تسجيمو، الإلكترونيالموقع 

نٌ عيٌ الذم لا يختص بدكلة مي  ى دكؿ ما يحمؿ الطابع الدكلي أم أف محتكاه مكجو إلنة، كا 
بعض ة تخص جميع المستيمكيف دكف استثناء،  نذكر العالـ كافةن، كيتناكؿ أنشطة عامٌ 

ة، كالجيات المسؤكلة عف تسجيؿ ىذه عامٌ  إلكتركنيٌةتتعمؽ بعناكيف مكاقع  الأمثمة
 :(ِ)العناكيف

ُ – (com ميخصص لممكاقع )كالجية المسؤكلة عف التسجيؿ ىي شركة التجاريٌة ،
(Verisign Global Registery Services.) 

                                                           
"عدناف غساف برانبك،  ( (ُ ، جامعة النزاعات المتعمقة بالعلبمات التجاريٌة عمى شبكة الإنترنت "رسالة دبمكـ

 .ُّ-ُِ، ص ََُِدمشؽ، دمشؽ،

 .ُُىلب شحادة، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
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ِ – (Biz ميخصص لقطاع الأعماؿ، كالجية المسؤكلة عف التسجيؿ ىي شركة )
(Neulerel. Ine.) 

ّ –(info( ميخصص لمجاؿ المعمكمات، كالجية المسؤكلة ىي شركة )Afilias. itd.) 

( المكمفة مف Network SoLution – NSIكقد كانت شركة حمكؿ الشبكة ) 
ىي شركة أمريكيٌة مقرىا في فرجينيا تحتكر ميمة تسجيؿ عناكيف (، ك IANAقبؿ )

العامٌة، إلا أنٌو كمنذ تشكيؿ منظمة الآيكاف غير الربحيٌة تكلت مياـ  الإلكتركنيٌةالمكاقع 
، كبالتالي تـ إلغاء ىذا الإلكتركنيٌةبما فييا تسجيؿ عناكيف المكاقع  الإنترنتإدارة 

 .(ُ)تتكلى ميمة تسجيؿ عناكيف المكاقعالاحتكار، كتشكيؿ ىيئات متعددة 

فقد تـ تعييف ىيئات كطنيٌة لمقياـ  الكطني الإلكتركنيأما بالنسبة لعنكاف المكقع  
( بإسناد تمؾ الميمة إلى NCCRIPEبتمؾ الميمة، فعمى سبيؿ المثاؿ قامت ىيئة )

(Nominet في المممكة المتحدة فيي التي تتكلى تسجيؿ أسماء المكاقع كفقان ) لقاعدة
كما أسندت  ؿ فييا لمدة سنتيف قابمة لمتجديد،كيككف التسجي من يأتي أولًا يُخدم أولًا،

( لمقياـ بإدارة الامتداد الجغرافي في AFNIC( تمؾ الميمة إلى )NCCRIPEىيئة )
( تمؾ الميمة إلى مركز تكنكلكجيا المعمكمات APNIC(، كما أسندت ىيئة )frفرنسا )

( إلى ككالة Ib( إدارة المجاؿ )AFNICأسندت ىيٌئة )ك (، dns.joالكطني في الأردف )
– The Lebanese Domain Registreتسجيؿ أسماء المكاقع في لبناف ) 

LBDR كىك مكتب تابع لمجامعة الأمريكيٌة في بيركت، كيتكلى مركز الإمارات )
 .(ِ)(ae( ميمة إدارة المجاؿ )UAENIC) الإنترنتلمعمكمات شبكة 

                                                           
 .ُِ، ص ََِْ، منشكرات صادر الحقكقيٌة، بيركت، أسماء مكاقع الإنترنتناتالي بكريف كايمانكيؿ جير،  ( (ُ

 . ٗٔنصير الديف حسف أحمد، مرجع سابؽ، ص  ( (ِ
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المحدثة بقانكف التكقيع  لخدمات الشبكة الوطني ة اليي ئةكرية تتكلى أما في س 
( عمى Sy، إدارة النطاؽ العمكم السكرم )ََِٗ( لعاـ ْالسكرم رقـ ) الإلكتركني

كالسجؿ الخاص بو، كتحديد السياسات كالقكاعد الناظمة لتسجيؿ  الإنترنتشبكة 
 .(ُ)العناكيف تحت ىذا النطاؽ

وزيع الميام بين الييئات المركزي ة والييئات الفرعي ة في ت مما سبق نجد، أن   
دارة  ،إدارة وتسجيل أسماء المواقع ىو الأكثر فاعمي ة في ضمان حُسن تشغيل وا 

 ضمن المنطقة الجغرافي ة الخاضعة ليا. الإلكتروني ةأسماء المواقع 

 لب التسجيل: وطا الإلكترونيشروط التسجيل الواجب توافرىا في عنوان الموقع  :ثانياً 

 ،ةشركطان عامٌ  الإلكتركنيٌةئات المختصة بتسجيؿ عناكيف المكاقع تشترط الييٌ 
تتفؽ مع سياسة التسجيؿ المعتمدة مف قبؿ الآيكاف القائمة عمى احتراـ حقكؽ الغير 

بيف كعدـ التعرض ليا، حيث تشترط عمى طالب التسجيؿ تزكيدىا بالمعمكمات التي تي 
و بيذا الاستعماؿ لا يعتدم عمى حقكؽ المطمكب تسجيمو، كأنٌ حقو في استعماؿ الاسـ 

 .(ِ)و يريد استعماؿ ىذا الاسـ بشكؿ فعمي كمشركعالغير، كأنٌ 

الموقع عنوان وفي ىذا المجال سنقوم بدراسة الشروط الواجب توافرىا في 
 وفي طالب التسجيل في سورية. الإلكتروني

الشركط العامٌة لتسجيؿ عناكيف  لخدمات الشبكة الكطنيٌة الييٌئةحيث أطمقت 
، ََُِ/ٗ/ِٗ( في SYضمف النطاؽ العمكم الكطني السكرم ) الإلكتركنيٌةالمكاقع 

                                                           
 .ََِٗلعاـ  ،(ْ)قانكف التكقيع الإلكتركني كخدمات الشبكة السكرم رقـ /ب(، ُْالمادة ) ( (ُ

أسماء النطاؽ عمى الشبكة العالميٌة لممعمكماتيٌة الإنترنت المفيكـ كالنظاـ كالقانكف حاف، د. عدناف إبراىيـ سر  ( (ِ
 .ُّْ، ص ََِٔ/،لعاـ ِٓ، مجمة الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات العربية المتحدة، العدد /"دراسة مقارنة"
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( تككف SYفي بياف ليا أف أسماء النطاقات التي يتـ تسجيميا تحت ) الييٌئةكأكضحت 
ضمف المستكل الثاني، بينما الأسماء التي يتـ تسجيميا تحت اسـ النطاؽ مف المستكل 

تككف ضمف المستكل الثالث، كقد حددت النطاقات الفرعيٌة  الييٌئةلثاني محجكزة مف ا
المتخصصة المرتبطة بكؿ مف القطاع التعميمي، كالمنظمات كالييئات غير الحككميٌة، 

، كخدمات الشبكة كالنطاؽ التجاريٌةكالقطاع الحككمي كالفعاليات الإعلبميٌة، كالأنشطة 
 .(ُ)الشخصيٌة الشخصي المرتبط بالأسماء

المطمكب  الإلكتركنيٌةكنبيف فيما يأتي الشركط الكاجب تكافرىا في أسماء المكاقع 
(، كالشركط المفركضة عمى طالب SYتسجيميا ضمف النطاؽ الكطني السكرم )

 التسجيؿ:

 :(ِ)الإلكترونيالشروط الواجب توافرىا في عنوان الموقع  – 1

مف حرؼ كاحد أك حرفيف، كأف لا تزيد  كنيالإلكتر أف لا يتككف العنكاف  يجب –أ 
( حرفان كفقان لممعيار العالمي، كيمكف أف تتداخؿ الحركؼ ْٔالأحرؼ المؤلفة لو عف )
 .الإلكتركنيكالأرقاـ في تككيف العنكاف 

دكف غيرىا، كيمكف أف  الإلكتركنييجب استخداـ المغة اللبتينية في تككف العنكاف  –ب 
 غيرة أك كبيرة.تككف الأحرؼ المستخدمة ص

                                                           
(، مقاؿ منشكر بتاريخ SYتعمف شركط التسجيؿ تحت النطاؽ ) الييٌئة الكطنيٌة لخدمات الإنترنت ( (ُ

                 www.syria-news.com   24\10\2018المكقع الإلكتركني: عمى متاح، ََُِ/ٗ/َّ

  مرجع السابؽ.ال ( (ِ
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لخدمات الشبكة  الكطنيٌة الييٌئةلا بيد مف الإشارة إلى أف  ،في ىذا الصدد
حصمت عمى مكافقة الآيكاف عمى طمب سكرية باستخداـ النطاؽ العمكم السكرم عمى 

 .(ُ)بالمغة العربيٌة، كذلؾ بعد إنياء الإجراءات اللبزمة لعمميٌة التسجيؿ الإنترنتشبكة 

معافو ميسيئة كمنافيٌة للآداب العامٌة بأم  الإلكتركنيتضمف العنكاف يجب أف لا ي –ج 
 لغة كانت.

أم اسـ مف الأسماء العامٌة أك أم اسـ لو  الإلكتركنييجب أف لا يتضمف العنكاف –د 
 .(ِ)الييٌئةدلالة تمنع تسجيمو كفقان لتقدير 

 :(ّ)الشروط الواجب توافرىا في طالب التسجيل – 2

رسكـ تسجيؿ أك تجديد لمعنكاف تيحدد بثمانية آلاؼ ليرة سكرية سنكيان  ةالييٌئتفرض  –أ 
مف المستكل العمكم الكطني السكرم، كألفي ليرة سكرية سنكيان  الإلكتركنيلمعنكاف 
ضمف إحدل النطاقات الفرعيٌة المرتبطة بالنطاؽ الكطني السكرم  الإلكتركنيلمعنكاف 

 مات الشبكة كالخاضعة لإشرافيا.لخد الكطنيٌة الييٌئةكالمحددة مف قبؿ 

                                                           
تيعتبر مف أكلى الدكؿ العربيٌة التي حصمت عمى الترخيص أف السعكدية كمصر كالإمارات  مع ملبحظة( (ُ

اليسار بالكامؿ كبالمغة العربيٌة. انظر عبد السلبـ السلبت، بعد مكافقة بكتابة أسماء مكاقعيا مف اليميف إلى 
، منشكر في ََُِ\ٔ\ُٔالآيكاف.....)سكرية( النطاؽ العربي لسكرية عمى شبكة الإنترنت، مقاؿ منشكر في 

  www.syria-news.com  20\10\2018                              pm:1:30المكقع الإلكتركني: 

 (، مرجع سابؽ. SYتعمف شركط التسجيؿ تحت النطاؽ ) ييٌئة الكطنيٌة لخدمات الإنترنتال( (ِ
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المطمكب تسجيمو أك  الإلكتركنييمتزـ طالب التسجيؿ بعدـ استخداـ العنكاف  –ب 
المكقع أك النشاط المرتبط بو لإيذاء أم شخص أك اختراؽ أم مكقع أك التسبب بأم 

ئة أك العامميف بيا أك ضرر مف أم نكع لأم جية كانت أك التسبب بأم ضرر لمييٌ 
 أك أنظمتيا. ككلبئيا

ييسأؿ طالب التسجيؿ عف صحة كدقة المعمكمات المقدمة مف قبمو كاللبزمة لعمميٌة  –ج 
 التسجيؿ.

ييخضع طالب التسجيؿ إلى القكاعد كالإجراءات الخاصة بالتسجيؿ كالمحددة مف  –د 
لخدمات الشبكة، كما يمتزـ بأم تعديؿ يطرأ عمى تمؾ الإجراءات،  الكطنيٌة الييٌئةقبؿ 
 .(ُ)لؾ خلبؿ ثلبثيف يكمان مف تاريخ التعديؿ تحت طائمة إنياء الخدمةكذ

ىي  الإلكترونيأن الشروط الواجب توافرىا في عنوان الموقع  مما سبق نجد،
 الإلكترونية الواقع في غاي ة الدقة والأىمي ة، وىذا الأمر ميم جداً نظراً لخصوصي  

، كما أن حصول الإلكتروني ةمواقع وضرورة تجنب أي ة خطأ من قبل مُسجمي عناوين ال
سورية عمى موافقة الآيكان من أجل استخدام  النطاق العموي السوري عمى شبكة 

أكثر من حالة  إلكتروني ةتسجيل عناوين  إمكاني ةوس ع من  ،بالمغة العربي ة الإنترنت
تي البقاء عمى استخدام المغة اللبتينية فقط، حيث يجب دائماً مواكبة التطورات ال

. كما أن الشروط المفروض توافرىا في طالب التسجيل ىي الافتراضييشيدىا العالم 
يستفيد من التقنيات الحديثة  طالب التسجيل يجب عميو أن   ة بمكان، فإن  من الأىمي  

، لا أن يجعل من التطور التجاري ةة و لخدمة مصالحو الشخصي   الإلكترونيفي المجال 
ئة أو ب بأي ضرر لميي  اص أو اختراق أي موقع أو التسبُ مة لإيذاء الأشخالتقني وسي  

                                                           
 سابؽ. المرجع ال ((ُ
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والتقيد بالمدد  ،صحة المعمومات التي يقدميا طالب التسجيل العاممين بيا، كما أن  
ة الواقع ة التسجيل خصوصي  والإجراءات الخاصة بالتسجيل تضفي عمى عممي  

ل بين الذي يفرض مثل تمك الشروط، ولتجنب أي نزاع يمكن أن يحص الافتراضي
 في المستقبل. الإلكتروني ةمُسجمي عناوين المواقع 

 المطمب الثاني

 الإلكترونيالمنازعات المرتبطة بعنوان الموقع 

تحمؿ  الإلكتركنيٌةعمى اختيار عناكيف لمتاجرىا  التجاريٌةتحرص الشركات 
يا الخاصة بيا، كذلؾ حتى يتمكف المستيمؾ مف التعرؼ عمي التجاريٌةالاسـ أك العلبمة 

مف خلبؿ ىذا العنكاف بسيكلة، فالمستيمؾ عندما يرغب بزيارة مكقع لشركة معيٌنة لا 
 فإنٌو عمى الأغمب سيقكـ بتخميف العنكاف، حيث سيعتقد أف ،الإلكتركنييعرؼ عنكانيا 

، الأمر الذم دفع معظـ الشركات التجاريٌةعنكاف المكقع ىك نفس اسميا أك علبمتيا 
عناكيف مكاقع تحمؿ علبماتيا المعركفة مف قبؿ المستيمكيف إلى محاكلة الحصكؿ عمى 

 المكاقع الأخرل . لي تمييز مكاقعيا عفكبالتا

دكران كبيران في تمثيؿ الشركة عمى شبكة  الإلكتركنيعنكاف المكقع يمعب  
لمشركة، كالعنكاف  الإلكتركنيصار بمثابة المتجر  الإلكتركني، فالمكقع الإنترنت

، الأمر الذم دفع الكثيركف إلى الإنترنتة اسميا كعلبمتيا عمى شبكة بمثاب الإلكتركني
استغلبؿ أسماء كعلبمات تجاريٌة مشيكرة بيدؼ جذب المستيمكيف إلى مكاقعيـ 

يتعامؿ معو معتقدان أنٌو عائد لمشركة التي ، فالمستيمؾ سيدخؿ إلى المكقع ك الإلكتركنيٌة
، التجاريٌةة عمى نشاط صاحب العلبمة ر سمبيٌ كىذا أدل إلى آثا، (ُ)اعتاد التعامؿ معيا 

                                                           
 .ُٓ ص ،مرجع سابؽ، ىلب شحادة ((1
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ف قيمة ىذه العلبمة، الأمر فاستغلبؿ الآخريف شيرة علبمتو، سيؤدم حتمان إلى الحط م
مف الأشخاص الذيف يقكمكف  التجاريٌةالعلبمات  حمايٌةب تكريس الجيكد لتطمٌ الذم 

ظيرت العديد مف  ، حيثإلكتركنيٌةعمييا مف خلبؿ تسجيميا كعناكيف مكاقع  الاعتداءب
كعنكاف مكقع، كبيف صاحب ىذه  التجاريٌةسارع إلى تسجيؿ العلبمة  فٍ المنازعات بيف مى 

كعميو سنقكـ في ىذا المطمب بالحديث عف أبرز أشكاؿ  العلبمة  في الأسكاؽ التقميديٌة،
)فرع أكؿ(، كالبحث في سبؿ تسكيٌة ىذه  الإلكتركنيالمنازعات المتعمقة بعنكاف المكقع 

(. الإلكتركنيٌةلمنازعات الناشئة عف عمميات تسجيؿ عناكيف المكاقع ا وذلك في  )فرع ثافو
سبيل الوصول إلى حماي ة قانوني ة لمعلبمة التجاري ة كعنصر من عناصر المتجر 
الإلكتروني من جية، وحماي ة عنوان الموقع الإلكتروني في ضوء المنازعات المرتبطة 

  بو.

لالفرع   : التجاري ة الإلكتروني ةات المتعمقة بعناوين المواقع المنازع :الأو 

، كلكف عبر الإنترنتمارس لـ يكيف ىناؾ أم تنظيـ قانكني للؤعماؿ التي تي 
منيا أدل إلى نشكء  التجاريٌة كخاصةن  في البيٌئة الإلكتركنيٌةازدياد المعاملبت التي تتـ 

نكني دقيؽ لممعاملبت خلبفات عديدة، جعمت مف الأىميٌة بمكاف كجكد تنظيـ قا
 .الإلكتركنيٌة

، الإلكتركنيٌةكمف أكثر المنازعات انتشاران تمؾ المتعمقة بحجز عناكيف المكاقع  
لقياـ المستغميف بحجز كاستغلبؿ المتاجر  ان مساعد الفراغ التشريعي عاملبن  ييعدحيث 

كما أف الخلبفات العائدة لغيرىـ،   التجاريٌةعمى حساب العناكيف كالعلبمات  الإلكتركنيٌة
،  بالإضافة إلى عدـ ضبط عمميات الإلكتركنيٌةلعناكيف المكاقع  حكؿ الطبيعة القانكنيٌة

، كسيكلة الحصكؿ عمى ممكيتيا نتيجةن لخضكع الإلكتركنيٌةتسجيؿ عناكيف المكاقع 
كؿ تمؾ  ،فقط لمبدأ أسبقية التسجيل الإلكتركنيٌةة تسجيؿ كتمميؾ عناكيف المكاقع عمميٌ 
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ف حيث أ. الإلكتركنيٌةسباب تكفي لخمؽ منازعات في تسجيؿ عناكيف المكاقع الأ
 الإلكتركنيٌةمف قبؿ ميسجمي عناكيف المكاقع  التجاريٌةالحاصؿ عمى العلبمات  الاعتداء

حيث سنقتصر في ىذا  ىك الأكثر انتشاران، كالقضايا المتعمقة بيا ىي الأكثر جدلان،
كالعلبمات  الإلكتركنيٌةالقائمة بيف عناكيف المكاقع الفرع عمى الحديث عف المنازعات 

 التجاريٌة عمى بقية عناصر الممكيٌةىذا لا يعني أنٌو لا يكجد اعتداء  مع ذلؾالتجاريٌة، ك 
ف كانت نسبة  التجاريٌةكالصناعيٌة، كالتي لا تقؿ أىميٌة عف العلبمات   الاعتداءاتكا 

 .التجاريٌةلبمات التي تتـ عمييا أقؿ مف تمؾ التي تتـ عمى الع

باستخداـ علبمات تجاريٌة  الإنترنتعبر  التجاريٌةيقكـ ممارسك الأنشطة 
مشيكرة بيدؼ كسب أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف إلييـ، كالذيف تدفعيـ شيرة 

كبالنتيجة حدكث نزاعات بيف أصحاب  ،الإلكتركنيإلى المكقع  لمدخكؿ التجاريٌةالعلبمة 
كقد ظيرت  كبيف مستخدمييا عبر الشبكة، التجاريٌةالحقكؽ المشركعة عمى العلبمات 

كسكء  أولاً  الإلكتركنيٌةىذه المنازعات نتيجة خمؿ في عمميات تسجيؿ عناكيف المكاقع 
 .(ُ)ثانياً  الإلكتركنيٌةاستخداـ المكاقع 

 نازعات الناشئة عن سوء تسجيل عنوان موقع إلكتروني :الم _أولاً 

ة سارع الكثير مف الأشخاص إلى حجز مكاقع ليـ تحمؿ أسماء لعلبمات تجاريٌ 
مشيكرة بيدؼ استغلبؿ ىذه العلبمات لصالحيـ، مستفيديف مف مبدأ أسبقيٌة التسجيؿ 

ذلؾ ككف معظـ ، كساعدىـ في الإلكتركنيٌةة تسجيؿ عناكيف المكاقع الذم يحكـ عمميٌ 
لـ يدرككا بدايةن مدل أىميٌة أف يككف ليـ مكاقع تحمؿ  التجاريٌةأصحاب العلبمات 

، فسبقيـ أشخاص لدييـ معرفة أكثر كاستغمكا الإلكتركنيٌةأسماء علبماتيـ في الأسكاؽ 

                                                           
 .ْٗ المرجع السابؽ، ص  ((1
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ىذه العلبمات لتحقيؽ أرباح طائمة عف طريؽ حجز مكاقع مطابقة أك مشابية ليا، 
ى تسجيؿ عناكيف مكاقع ميسيئة لعلبمات تجاريٌة عائدة لمغير بيدؼ كمنيـ مف سارع إل

 .(ُ)تشكيو سمعتيا

 ومن ىذه المنازعات:

 حجز عنوان موقع مطابق لعلبمة تجاري ة عائدة لمغير:  _ُ

مطابقة لعلبمات  إلكتركنيٌةبتسجيؿ عناكيف مكاقع الأشخاص بعض يقكـ 
عمى ىذه العلبمة، بحيث تؤدم ىذه  تجاريٌة معركفة، دكف أف يككف ليـ أم حؽ مشركع

مف الحصكؿ عمى مكقع مطابؽ لعلبمتو  التجاريٌةالعمميٌة إلى حرماف صاحب العلبمة 
  ((Cyber squatting)) الإلكتروني ةبالقرصنة ، كتدعى الإنترنتعمى شبكة  التجاريٌة

علبمة إلى مالؾ ال الإلكتركنيكيككف ىدفيـ مف ىذه العممية إما إعادة بيع العنكاف 
مقابؿ مبالغ طائمة أك ترخيص اسـ النطاؽ إلى الشركة التي تنفؽ ملبييف  التجاريٌة

رضكنيا لمبيع ، أك قد يعىؤلاء بالمضاربينكيدعى  التجاريٌةالدكلارات لاستعادة العلبمة 
فيضطر مف لو مصمحة في امتلبؾ عنكاف المكقع دفع أكبر مبمغ في المزاد العمني، 

 . (ِ)ممكف لمحصكؿ عميو

كخدمات في المكقع الذم يحمؿ اسـ لمنتجات التركيج   قد يككف اليدؼ ىكك   
العائدة لمغير، حيث يككف اليدؼ مف حجز مكقع إلكتركني ىك خداع  التجاريٌةالعلبمة 

                                                           
 _َُْص ،ََِّة، ، جامعة حمكاف، القاىر التجارة الإلكتركنيٌة في المجاؿ السياحي، ىند محمد حامد .د (1)

ثبات التعاقد الإلكتركنييضان رامي محمد عمكاف، أك  .ُُْ ، مجمة التعبير عف الإرادة عف طريؽ الإنترنت كا 
لعاـ  الحقكؽ، جامعة الككيت، مجمس النشر العممي، العدد الرابع، السنة السادسة كالعشركف، كانكف الأكٌؿ

 .ِّٗ ص ،ََِِ

 .ُِٕ، مرجع سابؽ، ص ؿ العلبمات التجاريٌة كأسماء مكاقع الإنترنتالمنازعات حك ، رامي محمد عمكاف ( (ِ
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المستيمؾ، كذلؾ بكاسطة حجز مكقع يحمؿ اسـ علبمة تجاريٌة معركفة، فيستغؿ بذلؾ 
لمستيمكيف ليا، الذيف سيقكمكف بالشراء مف شيرة ىذه العلبمة ككلاء الكثير مف ا

كالمكقع  التجاريٌةىناؾ صمة بيف صاحب العلبمة  المنتجات التي يعرضيا، معتقديف بأفٌ 
 .(ُ)نفسو الإلكتركني

ى بأنٌو عائد لمشركة الأكٌلفعندما يدخؿ المستيمؾ إلى المكقع سيظف لمكىمة 
كخدمات أخرل، كىذا يكحي  ، ثـ يفاجئ بكجكد بضائعالتجاريٌةالمالكة لمعلبمة 

التي بحث عنيا، فقد يعتقد  التجاريٌةىناؾ صمة بيف المكقع كبيف العلبمة  لممستيمؾ بأفٌ 
المستيمككف أف الشركة المالكة قامت بالترخيص لشركة أخرل لاستعماؿ العلبمة 

، كبذلؾ سيحصمكف عمى بضائع بنفس الجكدة التي يا ترعى ىذا المكقع، أك أنٌ التجاريٌة
عتادكا أف يحصمكا عمييا مف ىذه الشركة، كربما أيضان يعتقدكف بأف الشركة لـ تعيد ا

القضية  سبيل المثالكنذكر عمى  ،العلبمة  تـ بيعيا لشركة منافسة مكجكدة أك أف
 sonytelevision.com( حكؿ تسجيؿ مكقع باسـSonyالمرفكعة مف قبؿ شركة )

حصكؿ عمى مكاسب تجاريٌة، مف خلبؿ كاستخدامو لعرض شاشات لشركات منافسة، كال
عرض الإعلبنات لسمع كخدمات تتنافس مع خدمات صاحب الشككل، كىذا أدل إلى 

، كقد تقرر مف التجاريٌةحصكؿ خمط في أذىاف المستيمكيف، كشكٌؿ إخلبلان بالنزاىة 
 .(ِ)لصاحب الشككل الإلكتركنيحيث النتيجة نقؿ عنكاف المكقع 

 

                                                           
النجاح  ة، مجمة جامعالنزاعات بيف العلبمات التجاريٌة كأسماء النطاؽ عمى شبكة الإنترنت، خالد التلبحمة (1)

 .ٔٔٓ ، ص ََِٓ، ِ، العدد ُٗللؤبحاث، نابمس، المجمد 

 .ُٓ مرجع سابؽ، ص، ىلب شحادةكرد لدل  (2)
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 و لعلبمة تجاري ة عائدة لمغير:حجز عنوان موقع مشاب  _2

فقد  لحصكؿ عمى مكقع يحمؿ اسـ علبمتو،فإذا استطاع صاحب العلبمة ا
عنكاف مكقع مشابو ليا إلى حد يثير الخمط بينو كبيف  الإنترنتيفاجئ بتسجيؿ قراصنة 

أك الكممات إلى اسـ  بإضافة بعض الحركؼعمى سبيؿ المثاؿ ك ، كذلؾ التجاريٌةالعلبمة 
بيدؼ تضميؿ المستيمكيف لمدخكؿ إلى مكقعو كلأجؿ كسب أكبر عدد ممكف مف  العلبمة

نفسيا أك إعادة بيع العنكاف  التجاريٌةالمستيمكيف الذيف يعتقدكف أنٌو صاحب العلبمة 
 .(ُ)مقابؿ مبالغ طائمة الإلكتركني

رحت العديد مف القضايا المتعمقة بحجز عناكيف مكاقع مشابية لعلبمات كقد طي  
ة، بيدؼ إثارة الخمط في أذىاف المستيمكيف، كمثاؿ ذلؾ القضية المرفكعة بشأف تجاريٌ 

كالتي يؤكد فييا صاحب الشككل أفٌ اسـ المجاؿ  valium-buy.comاسـ المكقع  
بس مع علبمة المدعي  مشابو إلى حد يثير المي  valium-buy.comالمتنازع عميو

valium في مجممو كممة كيؤكد أف اسـ المجاؿ المتنازع عميو يضـvalium مع إضافة
(  كالمصطمح "شراء"، كىذا لا ينفي كجكد تشابو ميثير لمشؾ بيف العلبمة -كاصمة )

لصاحب  عنكاف المكقعكاسـ المجاؿ المتنازع عميو كاعتمادان عمى ما سبؽ تقرر نقؿ 
 .(ِ)الشككل 

حمؿ يقكمكف بتسجيؿ عناكيف مكاقع  ت ،الإنترنتخر مف قراصنة كىناؾ نكعه آ 
ة مع استبداؿ أك إضافة حرؼ كاحد فقط، بحيث يظف الشخص أنٌو عائد علبمات تجاريٌ 

                                                           
 التحكيـ الإلكتركني ككسيمة لتسكية منازعات عقكد التجارة الإلكتركنيٌة "رسالة ماجستير"،، كريـ بكدسية ((1

 .َْ ، صَُِِتيزم كزك، ، جامعة مكلكد معمرم
2))

 see ,case no.D2011-0400 published: http://www.wipo.int\amc\en\text\d2010-0400.html 

last visited:7may 2019- 8:10 am. 
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يـ ، لأنٌ typosquatter قراصنة الخطأ المطبعيلنفس الشركة، كيدعى ىؤلاء بػ 
يقكمكف  قصدان بتسجيؿ الأخطاء الإملبئيٌة الشائعة  لأسماء النطاؽ المشيكرة كالعلبمات 

 المختمفة. التجاريٌة

ذلؾ القضيٌة المرفكعة مف قبؿ شركة نككيا بخصكص المكاقع مثاؿ  
 \nokiak.com\nokiay.com\nokiah.com\nokiab.com\nokiad.comالتالية:

 nokiaf.com  ٌأسماء  ة أفٌ ة، كقد أكدت الشركة المدعيٌ المسجمة مف قبؿ شركة صيني
علبمات صاحب النطاقات المتنازع عمييا ىي مطابقة تقريبان أك مماثمة  بشكؿ مربؾ ل

كذلؾ أف  يا تتضمف علبمات المشتكي ككؿ، كيرل مقدـ الشككلا أنٌ الشككل، كم
، كىذه الإضافة غير التجاريٌةإلى العلبمة  ""Y,K,H,F,D,Bالإضافة  ىي حرؼ كاحد 

ة لمقدـ الشككل، كمف حيث العائد التجاريٌةة لتجنب التشابو المربؾ مع العلبمة كافيٌ 
نة تحكيؿ أسماء النطاقات المتنازع عمييا إلى اسـ مقدـ فقد قررت المج النتيجة
 .(ُ)الشككل

يستخدميا كعنكاف إلكتركني بالشكؿ الأساسي ليا،  التجاريٌةفالمنتيؾ لمعلبمة 
و يعمؿ عمى إحداث تغييرات ، أك أنٌ التجاريٌةمطابؽ لمعلبمة  الإلكتركنيفيككف العنكاف 

ؾ اعتقادان منو بأنٌو لف يتـ كشؼ بسيطة فييا مف خلبؿ تغيير بعض الأحرؼ، كذل
 . (ِ)انتياكو، كبالتالي سينجك مف المساءلة

                                                           
ُ) ) see ,case no.D2010-1410 published at:                                              

http://www.wipo.int\amc\en\text\d2010-14107 last visited:22jun 2019- 8:55pm 

 . ُّٕمرجع سابؽ، ص النظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي،، د. حناف مميكو ((2
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الفكريٌة عمى كؿ مف التزكير الذم  كقد عاقبت القكانيف الناظمة لحقكؽ الممكيٌة
، كالتقميد ليا مف خلبؿ خمؽ علبمة تجاريٌة التجاريٌةىك النقؿ الحرفي التاـ لمعلبمة 

دكف ترخيص مف أنُّو لا يجكز لمغير  المشرع السوريأكد مشابية لتمؾ العلبمة، حيث 
نسخ أك استعماؿ أك كضع علبمة مسجمة أك استعماؿ علبمة  التجاريٌةمالؾ العلبمة 

منسكخة فيما يختص بالمنتجات أك الخدمات المشابية لتمؾ الكاردة في التسجيؿ، كذلؾ 
تذاء بعلبمة أك حصكؿ التباس في ذىف المستيمؾ، كلا يجكز الاح إمكانيٌةفي حاؿ 

استعماؿ علبمة ميحتذيٌة  بالنسبة لمنتجات أك خدمات مطابقة أك مشابية لتمؾ الكاردة 
 .(ُ)في التسجيؿ

 المنازعات الناشئة عن سوء استخدام موقع إلكتروني :_  ثانياً 

 التجاريٌةكالعلبمات  الإلكتركنيلا تقتصر النزاعات الناشئة بيف عنكاف المكقع 
نٌما قد تنشأ  الإلكتركنيفي عنكاف المكقع  التجاريٌةة عمى سكء تسجيؿ العلبم فحسب، كا 

بعد تسجيمو، كأفٌ يقكـ صاحب المكقع بتسجيؿ  الإلكتركنينتيجة سكء استخداـ المكقع 
داميا ضمف كاصفات الدلالة الخاصة بمكقعو، أك أف يقكـ باستخ التجاريٌةاسـ العلبمة 

 :ومن ذلكضمف صفحات المكقع الخاص بو، 

 ضمن واصفات الدلالة : التجاري ةستخدام العلبمة _ ا1 

ساىـ كثيران في عمميٌة إيجاد المكاقع  الإلكتركنيٌةإف كجكد نظاـ لعناكيف المكاقع 
دكف الحاجة إلى حفظ أرقاـ طكيمة كمعقدة، إلا أنٌو  الإنترنتعمى شبكة  الإلكتركنيٌة

لذلؾ  الإلكتركنيٌةع كبالرغـ مف ذلؾ لا يمكف للؤشخاص حفظ جميع عناكيف المكاق

                                                           
قانكف العلبمات الفارقة كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة (، أ _ ب  / ّْ)المادة  ((1

 .ََِٕ(، لعاـ ٖ)غير المشركعة السكرم رقـ 
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يمجؤكف إلى محركات البحث كالتي ىي الإدارة التي تسمح لممستخدـ بإدخاؿ كممات 
الكاردة في دليميا أك قاعدة  الإنترنتالبحث كاسترجاع المعمكمات عمى مكاقع 

 .(ُ)البيانات

حيث تحتكم محركات البحث عمى  برنامج خاص يقكـ بإجراء فحص دكرم 
أف كؿ صفحة تحتكم  إذٍ بشكؿ دائـ،  الإنترنتلمحتكيات المكاقع المكجكدة عمى شبكة 

، تدعى الإلكتركنيٌةة لا يراىا المستخدـ لفحص محتكيات المكاقع عمى كممات خفيٌ 
مات التي تكضح مضمكف كىي علبمات تكفر المعمك  Metatagsكاصفات الدلالة 

صفحات الكيب لممستخدـ التي سيتـ عرضيا، حيث أدركت محركات البحث أنٌو يمكف 
لأصحاب المكاقع كلممديريف استخداـ ىذه المكارد لمسيطرة عمى المكاقع الخاصة  بيـ، 

 .(ِ)كالأكصاؼ في نتائج محرؾ البحث 

في كقتنا الحالي، كالتي  شيكعان  التقنيٌةىذه الطريقة مف أكثر الطرؽ  تيعتبرحيث  
 الإلكتركنيمف قبؿ ميسجؿ عنكاف المكقع  التجاريٌةيتـ تسخيرىا للبعتداء عمى العلبمة 

ة. ذلؾ أف ضمف الكممات الخفيٌ  التجاريٌةحيث يتـ الاستخداـ غير المشركع لمعلبمة 
مكقع فإنٌو سيستخدـ عنكاف ال ،إذا أراد الدخكؿ إلى مكقع إلكتركني ما الإنترنتمستخدـ 

الخاص بالمكقع المطمكب، أما إذا لـ يكيف لديو عنكاف مكقع إلكتركني فإنٌو  الإلكتركني
 .(ّ)سيمجأ إلى محركات البحث لمكصكؿ إلى اليدؼ المراد

                                                           
1
  .53هلا شحادة، مرجع سابق، ص كرد لدل ((

، ، الدار العربية لمعمكـريب كالترجمة، ترجمة مركز التعتقنيات البيع الناجح عمى الإنترنت، كاركؿ أزككنر ((2
 .ٖٗ ، صُٕٗٗبيركت، 

 .ُْٓ، ص مرجع سابؽ النظاـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضي،، د. حناف مميكو ((3
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بيا، فإنٌيا ستقكـ بإدراج كاصفات الدلالة  فعندما تقكـ شركة بإنشاء مكقعو خاصو  
ددان مف الكممات التي مف المتكقع أف الخاصة بيذا المكقع، كتتضمف كاصفات الدلالة ع

، كغالبان ما تضع الإنترنتيستخدميا المستخدميف خلبؿ البحث عف مكقعيا عمى شبكة 
أك اسـ منتجاتيا، كعندما ييدخؿ المستخدـ كممة في  التجاريٌةالشركة اسميا أك علبمتيا 

العائدة محرؾ البحث، فإفٌ ىذا الأخير سيقكـ بالبحث عنيا ضمف كاصفات الدلالة 
لجميع مكاقع الشبكة، ككمما زاد تكرار استخداـ كممة معينة، كمما كانت مرتبة المكقع 
أعمى ضمف صفحات نتائج البحث، كالنتائج غالبان ما تككف بالمئات أك حتى بالآلاؼ، 

 .(ُ)كلف يقكـ المستخدـ بتجربتيا كميا، فقد يكتفي بزيارة أكؿ مكقعيف أك ثلبثة منيا 

الاستخداـ ىنا عف طريؽ استخداـ المعتدم لعلبمة تجاريٌة  حيث يحصؿ سكء 
مشيكرة غير مممككة لو، بتضمينيا بيف كاصفات الدلالة العائدة لمكقعو لكسب الأرباح 
عف طريؽ استغلبؿ شيره ىذه العلبمة، فعندما يقكـ الزبائف بكتابة اسـ العلبمة، يتـ 

، كالذم لا يعكد لصاحب العلبمة تركنيالإلكتحكيميـ في ىذه الحالة تمقائيان إلى مكقعو 
نفسو، فيؤدم إلى نفس الأضرار التي يسببيا حجز عنكاف مكقع  باسـ علبمة عائدة 

 .(ِ)لمغير

كقد  نظر القضاء في أكركبا كالكلايات المتحدة الأمريكية بالعديد مف الدعاكل 
المحاكـ  خر ضمف كاصفات الدلالة، كألزمتعمقة باستخداـ علبمة عائدة لشخص آالمت

                                                           
 .ٓٓ، ص مرجع سابؽ ،ىلب شحادة(1)  

بحث أكاديمي مقدـ لإتماـ ، بيع العلبمات التجاريٌة ككممة بحث عمى شبكة الإنترنتد. عدناف غساف برانبك،  ((2
 .ٗ، ص ََِٗمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه  في القانكف التجارم، جامعة دمشؽ، دمشؽ، 
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المدعى عميو بمسح العلبمة مف كاصفات الدلالة المكجكدة ضمف صفحات مكقع 
 .(ُ)التجاريٌةككصفت العمؿ بأنٌو غير مشركع كيشكؿ اعتداءن عمى العلبمات 

استخداـ  إمكانيٌةإلا أنٌو في ىذا الإطار يتبادر إلى الذىف السؤاؿ عف مدل  
لا يقصد في ك بشكؿ مشركع،  الإلكتركنيلمكقع ا ككممة خفية في عنكاف التجاريٌةالعلبمة 

أك استغلبؿ تمؾ  التجاريٌةىذا الاستخداـ الإساءة إلى سمعة الشركة المالكة لمعلبمة 
 السمعة لتحقيؽ أىداؼ صاحب المكقع ؟

في  التجاريٌةفي الكاقع ىناؾ بعض الحالات التي يككف فييا استخداـ العلبمة 
 : نذكر عمى سبيل المثالعنكاف المكقع استخدامان مشركعان 

_ يمكف لصاحب المكقع الذم يتضمف مكقعو آراءن  انتقاديٌة أك تقييميٌة لأعماؿ شركات أ
العائدة لكؿ مف  التجاريٌةمحددة، كذلؾ دكف قيامو بأم نشاط تجارم أف يستخدـ العلبمة 

رغب تمؾ الشركات ككممة خفية ليتمكف المستخدـ مف الكصكؿ إلى ىذا المكقع، لأنٌو ي
 في التعرؼ عمى تمؾ الشركات بشكؿ دقيؽ بما فييا مف مزايا أك مساكئ.

ة الكلبـ، فما كاف بإمكاف المستخدـ كىذا يتفؽ مع التبادؿ الحر للؤفكار كحريٌ   
 التجاريٌةالكصكؿ إلى ىذا المكقع إلا مف خلبؿ استخداـ صاحب المكقع العلبمات 

بالبحث عف تمؾ العلبمة مف خلبؿ محركات  قياـ المستخدـك ة، العائدة لمشركات المعنيٌ 
 .(ِ)البحث ليصار إلى المكقع ضمف نتائج البحث 

                                                           
 منشكرات الحمبي الحقكقيٌة، التنظيـ القانكني لمعلبمة التجاريٌة "دراسة مقارنة"،د. عدناف غساف برانبك،  ((1

 . ِْٔص، َُِِبيركت، 
 .ُْٕ، ص مرجع سابؽ، اـ القانكني لمعنكاف الإلكتركني لممتجر الافتراضيالنظ، ومميك د. حناف  ((2
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ككممة خفية إذا كانت العلبمة كصفيٌة  التجاريٌة_ كما يمكف استخداـ إحدل العلبمات ب
صاحب المكقع الذم استخدميا ككممة خفية منتيكان  ييعدتصؼ نشاطان محددان بذاتو، فلب 

( لاستخداميا Terriwelles( عندما قاضت )playboyجمة )ليا، حيث فشمت م
ككممة خفية لمكقعيا ( (playmat of the year مصطمح

www.terriwelles.com))،  ٌالناظرة في المنازعة كجدت أف المدعى  الييٌئة كذلؾ لأف
عميو استخدـ ذلؾ المصطمح استخدامان مشركعان، فالمصطمح المستخدـ ككممة خفية 

مصطمح كصفي يصؼ عمؿ الشركة صاحبة المكقع، كما  ى عميو، ىكلمكقع المدع
أف المكقع تضمف عبارات عديدة تدؿ عمى أف الشركة صاحبة المكقع  الييٌئةكجدت 

كممة كليست مندمجة أك متفرعة عف مجمة، كىذا يدؿ عمى أف استخداـ ىذا المصطمح 
العائدة  التجاريٌةمعلبمة ل انتياكان  ييعدخفية ىك عبارة عف استخداـ مشركع، بالتالي لا 

 .(ُ)لممدعي

 ضمن صفحات الويب : التجاري ة_ استخدام العلبمة 2

باستخداـ علبمة تجاريٌة عائدة لغيره  الإلكتركنييمكف أف يقكـ صاحب المكقع  
 مف ضمف صفحات مكقعو، كذلؾ للبستفادة مف سمعة ىذه العلبمة، ككلاء عدد كبير

لعلبمة تجاريٌة سيجعؿ  الإلكتركنياـ صاحب المكقع المستيمكيف ليا، حيث أف استخد
مف المستيمكيف يعتقدكف بأف المنتجات كالخدمات التي يقدميا ىي مف نفس منتجات 

، كبالتالي التجاريٌةىذه العلبمة، فيبادركف إلى الشراء منو، نتيجة ثقتيـ ككلائيـ بالعلبمة 
مككف ىذه العلبمة ضمف صفحات ، فعندما يرل المستيالتجاريٌةسيمحؽ ضرران بالعلبمة 

                                                           
(1) peri H. pakroo,J,D.the small Business,start-up Kit,A step by step, legal 

Guide,p.40.                                                                                                                                        
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مكقع آخر سيعتقدكف بأف ىناؾ صمة بينيما، أك أف صاحب العلبمة قاـ بالترخيص 
 .(ُ)لصاحب المكقع باستخداـ علبمتو ضمف صفحات مكقعو 

          كنذكر مثالان عف تسجيؿ علبمة تجاريٌة عائدة لمغير قياـ شخص 
كتركني بعنكاف ( بتسجيؿ عنكاف مكقع إلTahir Irshad)ييدعى 

buycalvinkleinunderwear.com      كرفعت الشركة صاحبة العلبمة التجاريٌة ،
) calvinklein ) دعكل ضدٌه أماـ مركز الكيبك، ميدعيٌةن بأفٌ صاحب المكقع يستغؿ
يرة العلبمة التجاريٌة كأنٌو مف خلبؿ صفحات المكقع الإلكتركني المتنازع عمييا شي 

لفف كلبيف"، كتقرر بالنتيجة نقؿ المكقع لمشركة صاحبة يعريض بكضكح اسـ "كا
 .(ِ)الشككل

أي عمل تمجأ إليو الشركات المنافسة بيدف منافسة  مما سبق نجد، بأن   
بما يحقق ليا جذب أكبر عدد ممكن  التجاري ةالبضائع والمنتجات التي تميزىا العلبمة 

الواقع العممي المتمثل  من المستيمكين إلييا، ىو عمل غير مشروع سواء أكان في
     .الإلكتروني ةالمتمثل في المواقع  الافتراضية أم في الواقع في الأسواق التقميدي  

 الإلكتروني ةبعد الحديث عن المنازعات التي يمكن أن تقع بين عناوين المواقع 
 والدولي ة لحل تمك الوطني ةلا بُد من أن نتعرف عمى الوسائل  ،التجاري ةوالعلبمات 
 وذلك في الفرع الآتي. ،المنازعات

                                                           
1))Jerry Philips ,Trade Mark Law, A practical Anatomy, Oxford university press, 

USA, First Edition,2003,p.589.                                                                   

 َِٔني لمعلبمة التجارية "دراسة مقارنة"، مرجع سابؽ، صد. عدناف غساف برانبك، التنظيـ القانك  كرد لدل

ِ) )            https:\\www.wipo.int\treaties\ar\ip\wct\summary-wct.html. last 
visited:12may 2019- 8:10 am.                                                                    
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  :التجاري ة الإلكتروني ةبل تسوية المنازعات المتعمقة بعناوين المواقع سُ  الفرع الثاني: 

نبيف في ىذا الفرع الكسائؿ المستخدمة في تسكيٌة المنازعات المرتبطة بالعناكيف  
مستخدمة بيذا الصدد كمف ثـ ننتقؿ لمبحث في الكسائؿ ال ،)أولًا(الإلكتركنيٌة كطنيان 

 )ثانياً(.دكليان 

 : التجاري ة الإلكتروني ةة منازعات عناوين المواقع لتسوي   الوطني ةالوسائل  -أولًا 

طبيعة معاملبت  ، إلا أفٌ صاحب الكلايٌة في الكظيفة القضائيٌةييعتبر القضاء  
ضاء العادم مكاكبان الق ييعدتحتاج إلى سرعة في إصدار الأحكاـ، كلا  الإلكتركنيٌةالتجارة 

، الإلكتركنيٌةمع ذلؾ لا يمكف تيميش دكر القضاء في حؿ نزاعات عناكيف المكاقع  ،ليا
لكؿ دكلة مف صلبحيات لحؿ ىذه  الكطنيٌةكذلؾ بحسب ما تمنحو التشريعات 

يأخذ شكؿ القضاء  افتراضيكفي المقابؿ جرت عدة محاكلات لإيجاد قضاء  ،النزاعات
كبناءن عمى ما  ،مف جية أخرل الإلكتركنيٌةاكب سرعة المعاملبت العادم مف جية، كيك 

 في حؿ ىذه المنازعات. الافتراضيتقدـ سنتطرؽ لدكر القضاء العادم ك 

 :الإلكتروني ةدور القضاء العادي في حل منازعات عناوين المواقع _  ُ

ي ، كمكقؼ بعض القضاء العربالأمريكي نعرض في ىذا المجاؿ كؿ مف مكقؼ القضاء
 كفقان للآتي:

 موقف القضاء الأمريكي : -أ

الكاقعة مف  الاعتداءاتمف  التجاريٌةالعلبمات  حمايٌةحاكؿ القضاء الأمريكي 
، عف طريؽ المجكء إلى قانكف لانياـ الإلكتركنيٌةقبؿ ميسجمي عناكيف المكاقع 

، فعامؿ ُْٕٗكالصادر عاـ  التجاريٌةالخاص بالعلبمات  ((Lanham Actالأمريكي
كما يفعؿ حاليان القضاء الأكركبي،  التجاريٌةمعاممة العلبمات  الإلكتركنيعنكاف المكقع 
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برفع دعكل تزكير أك تقميد  التجاريٌةككانت نتيجةن لذلؾ إجازة القضاء لمالؾ العلبمة 
تيا كيحصؿ عمى الذم يحمؿ تسميٌ  الإلكتركني العلبمة ضد ميسجؿ عنكاف المكقع

 .(ُ)ةالمدنيٌ  يٌةالمسؤكلتعكيض حسب قكاعد 

كنظران لعدـ كفايٌة قكاعد قانكف لانياـ لحؿ جميع منازعات عناكيف المكاقع 
مف التقميؿ مف  التجاريٌةالعلبمات  حمايٌةأصدر المشركع  الأمريكي قانكف  ،الإلكتركنيٌة

 الاعتداءمف  التجاريٌةالعلبمات  حمايٌة، كذلؾ بيدؼ ُٓٗٗ( عاـ  (FTDAأىميتيا
، حيث منع الشركات مف استخداـ علبمات مطابقة تعكد الإنترنتة عمييا عبر شبك

 .(ِ)التجاريٌةلشركات أخرل، فيما لك كاف ىذا الاستخداـ يسبب إقلبلان مف أىميٌة العلبمة 

( الإقلبؿ مف الأىمية بأنٌو: "التقميؿ مف قدرة العلبمة  (FTDAكقد عرؼ قانكف
دكف اعتبار لحضكر أك غياب ك تعريؼ كتمييز السمع كالخدمات،  المشيكرة عمى

الغش، أك الخطأ،  إمكانيٌةالمنافسة بيف صاحب العلبمة المشيكرة كالأطراؼ الأخرل أك 
(  (FTDAبمكجب قانكف  حمايٌةبال التجاريٌةإلا أنٌو حتى تتمتع العلبمة  أك الخداع ".

ستخداـ العلبمة في يجب أف تككف مشيكرة، كيجب إثبات أف المدعى عميو يقكـ با
كأف استخدامو ليا يؤدم إلى التقميؿ مف قدرتيا عمى تمييز كتعريؼ  نطاؽ التجارة،
 .(ّ)السمع كالخدمات

                                                           
العلبمات التجاريٌة عبر الإنترنت في علبقتيا بالعنكاف الإلكتركني )القسـ  حمايٌةد. شريؼ محمد غناـ،  ((1

 .ّٓٓص مرجع سابؽ، ، الثاني(

2))
 . ّٔٓصالمرجع السابؽ، 

 .ِّّ ص ،مرجع سابؽاسماعيؿ، أحمد د. محمد سعيد  ((3
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العلبمات  حمايٌة( لـ ينجح مف الناحيٌة العمميٌة في  (FTDAإلا أف قانكف 
، لأنٌو أدل إلى الإلكتركنيٌةعمييا مف قبؿ ميسجمي عناكيف المكاقع  الاعتداءمف  التجاريٌة

قانكنيٌة  حمايٌةدكف  التجاريٌةاء شركطان صعبة لتطبيقو تركت العلبمة طمب القض
المستيمؾ  حمايٌةالأمر الذم دفع المشرع الأمريكي إلى إصدار قانكف  فعٌالةكقضائيٌة 

العلبمة  حماي ة)، معدلان لقانكف ُٗٗٗ( في عاـ  (ACPAالإلكتركنيٌةمف القرصنة 
تـ اختيار قكاعده القانكنيٌة بعناية كدقة ليتـ  ، حيث(من الإقلبل من أىميتيا التجاري ة

، كمنع الإلكتركنيٌةتطبيقيا عمى النزاعات التي تنشأ بسبب تسجيؿ عناكيف المكاقع 
استخداـ عنكاف مكقع إلكتركني مطابؽ أك مشابو لعلبمة تجاريٌة، أك لعلبمة خدمة، أك 

 .(ُ)المشيكرة التجاريٌةيقمؿ مف أىميٌة العلبمة 

، التجاريٌةة مف قبؿ مالؾ العلبمة كف مسؤكلان بمكجب دعكل مدنيٌ فالشخص سيك
كف أك صاحب الاسـ الشخصي الذم يككف اسمو محميان كعلبمة تجاريٌة كفقان ليذا القان

كما أف الشخص ييعتبر مسؤكلان ع أك الخدمات المقدمة مف الأطراؼ، دكف اعتبار لمسم
جيؿ علبمة مشيكرة، بشرط أف يككف ة كقاـ بتسة إذا كاف لديو سكء نيٌ بدعكل مدنيٌ 

أك إذا قاـ  الإلكتركنيالتميز أك الشيرة مكجكديف في العلبمة كقت تسجيؿ عنكاف المكقع 
بتسجيؿ علبمة تجاريٌة أك أم كممة أك اسـ محمي في قانكف الكلايات المتحدة 

 (  لـ يشترط أف تككف العلبمة مشيكرة حتى (ACPAالأمريكية، كبالتالي فإفٌ قانكف
نٌما كسع مف دائرة ال ، كما أنٌو كبالرغـ حمايٌةيككف المدعى عميو  مسؤكلان أماـ القضاء، كا 

 إلا أنٌو لـ يغفؿ باقي حقكؽ الممكيٌة التجاريٌةالعلبمات  حمايٌةمف تركيز القانكف عمى 

                                                           
 .ُِّ، ص َُُِدار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ، حككمة الإنترنتبراىيـ، د. خالد ممدكح ا ((1
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نٌما قاـ ب أم حؽ طالما أنٌو ميسجؿ في قانكف الكلايات المتحدة  حمايٌةالفكريٌة، كا 
 .(ُ)ةالأمريكي

 موقف القضاء العربي : - ب

لـ يقيـ القضاء العربي بتسكيٌة قضايا تتعمؽ بمنازعات عناكيف المكاقع 
ىذه المنازعات، ة الخاصة بتسكيٌ ، بسبب غياب القكاعد القانكنيٌة التجاريٌة الإلكتركنيٌة

عاـ، بشكؿ  الإلكتركنيٌةالتشريعات العربيٌة لمقكانيف الناظمة لمتجارة بعض حيث تفتقر 
نظـ بشكؿ خاص، فلب يكجد تشريعات تي  الإلكتركنيٌةة بعناكيف المكاقع كالقكانيف المعنيٌ 

ف كجدت تككف غير مكاكبة  ،الإنترنتالملبحقة للبعتداءات المرتكبة عبر شبكة  كا 
تسف  التي لمتطكرات السريعة، عدا القميؿ مف المحاكلات الخجكلة في بعض الدكؿ

، كأخرل خاصة بجزء مف جكانب التجارة لإلكتركنيٌةاتشريعات خاصة بالمعاملبت 
 .(ِ)الإلكتركنيكالإعلبـ  الإلكتركنيكالتكقيع  الإلكتركنيٌة

، كلكنو لـ الإلكتركنيٌةحيث قاـ المشرع السكرم بسف عدة قكانيف تتعمؽ بالتجارة 
نٌما أشار إلييا في بعضالإلكتركنيٌةيقيـ بتخصيص قانكف لتنظيـ عناكيف المكاقع   ، كا 

كمف بينيا قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة النصكص، 
، حيث نص فيو عمى أف ييعاقب كؿ مف شغؿ اسـ مكقع َُِِ/ لعاـ ُٕرقـ /

عمى التحكـ  الإنترنتمف قدرة مالؾ نطاؽ عمى  إلكتركني مف دكف عمـ صاحبو أك حد  

                                                           
 .ُٖٔ، ص مرجع سابؽ "،مقارنةدراسة التنظيـ القانكني لمعلبمة التجاريٌة "د. عدناف غساف برانبك،  ((1

دراسة في القانكف طر عمى الحياة الخاصة كحمايتيا "المخا -مخاطر المعمكماتية كالإنترنتد. نعيـ مغبغب،  ((2
 .ِِٓ،  ص ُٖٗٗ ،منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، المقارف"
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أشير كالغرامة مف مئة ألؼ إلى خمسمئة في ىذا النطاؽ، بالحبس مف شير إلى ستة 
 . (ُ)ألؼ ليرة سكرية

ماء ة إدارة أسالتي عيد إلييا بميمٌ  الكطنيٌة الييٌئةإنشاء أيضان ككاف أىميا 
في سكرية مازالت في مرحمتيا  الإلكتركنيٌةفالتجارة  النطاؽ ضمف النطاؽ السكرم،

، بالتعاكف ُٖٗٗسكرية عاـ  في الإلكتركنيٌةحيث بدأ كضع مشركع لمتجارة الجنينية، 
ة لمتسكيؽ ة التحتيٌ مع البمداف المتكسطية كالاتحاد الاكركبي، كذلؾ بيدؼ تأميف البنيٌ 

 .(ِ)في حكض المتكسط  الإلكتركني، كدعـ التجارة كالسياحة كالنقؿ الإلكتركني

لـ يتناكؿ  ،َُِْ( لعاـ ّقانكف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنيٌة رقـ )إلا أف   
، بؿ أحاؿ المشرع السكرم ميمة (ّ)كحؿ منازعاتيا الإلكتركنيٌةنظيـ أسماء المكاقع ت

دارة أسماء النطاؽ السكرية العميٌ  لخدمات الشبكة، التي تنص  الكطنيٌةئة ا لمييٌ تنظيـ كا 
 الييٌئةكخدمات الشبكة، حيث قامت ىذه  الإلكتركنيعمى إنشائيا في قانكف التكقيع 

تسجيؿ  ، كما كضعت نمكذجان لاستمارة(ْ)ف النطاؽ السكرمبكضع شركط لمتسجيؿ ضم
 .(ٓ)( كسكرية(SYعناكيف مكاقع ضمف النطاؽ السكرم

                                                           
، لعاـ (ُٕ)قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة السكرم رقـ (، ُٔالمادة ) ( (ُ

َُِِ. 

 . ِٖ، ص مرجع سابؽ، ىلب شحادة ((2

 .َُِْ( لعاـ ّقانكف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنيٌة رقـ ) لمزيد مف التفصيؿ راجع:  ( (ّ

 .ََِٗلعاـ   (ْ)لإلكتركني كخدمات الشبكة السكرم، رقـ قانكف التكقيع ا(، ُٓ)المادة  ((4

 راجع استمارة تسجيؿ مف النطاؽ السكرم : ((5

http://nans.gov.sy\images\stories\doc.last visited in 17\3\2019. 9:09 am.            
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كفي حاؿ حدكث أم نزاع يجب عمى الطرفيف حؿ الخلبؼ بينيما كديان،  
في حاؿ تقديـ شككل رسمية مف أحد الطرفيف أك كمييما، كعمى كؿ  الييٌئةكتتدخؿ 

ذا لـ يكافؽ الطرفاف عمى التسكيٌ طرؼ تقديـ ما يثبت أحقيت ة التي و بالاسـ الميسجؿ، كا 
 .(ُ)فيمكف ليما المجكء إلى القضاء السكرم لمبت بيذا الخصكص الييٌئةقامت بيا 

عتبر لخدمات الشبكة في سورية يُ  الوطني ة اليي ئةمما سبق نجد، بأن إحداث  
 الإلكتروني ةالمواقع ة في سبيل تنظيم مسألة تسجيل عناوين ميمة و ركيزة أساسي  

لم تضع سياسة خاصة لحل منازعات عناوين  اليي ئةضمن النطاق السوري، إلا أن 
نما اكتفت بالإشارة لممنازعات بشكل غير كافٍ من الناحية الإلكتروني ةالمواقع  ، وا 

لحل المنازعات  فع الةأن تضع سياسة  الوطني ةالعممي ة، وكان من الأجدر لمييئة 
في ظل التطورات التي شيدىا العالم، ولا سيما  الإلكتروني ةناوين المواقع المتعمقة بع

التي أثبتت إجراءات  الإلكتروني ةلتواكب متطمبات البيئة  الإلكترونيفي المجال 
حيث أن ، الإلكتروني ةالقضاء العادي عجزىا عمى حل منازعات عناوين المواقع 

ي غاية الصعوبة نظراً لعدم وجود تنظيم يبقى أمراً ف الوطني ةالمجوء إلى المحاكم 
ىذا من جية، ومن جية  الإلكتروني ةقانوني خاص بأمور منازعات عناوين المواقع 

النزاع غالباً ما يكونا من دولتين مختمفتين وىذا بدوره يجعل من  ن طرفيإأخرى 
نازع بين وتنفيذ أحكاميا وبالتالي نشوء ت الوطني ةالصعوبة بمكان المجوء إلى المحاكم 

 القوانين.

 

 

                                                           
         لخدمات تسجيؿ الأسماء. العامٌةمف الشركط  ُِالبند  المرجع السابؽ، ((1
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 : الإلكتروني ةفي حل منازعات عناوين المواقع  الافتراضيدور القضاء  - 2

نبيف في ىذا المجاؿ كؿ مف نظاـ القاضي الافتراضي الأمريكي، كنظاـ  
الكنديٌة كتطبيقيف عممييف لمقضاء الافتراضي الذم يتميز بشكؿ  الافتراضيٌةالمحكمة 

حقؽ السرعة اعتماده عمى تقنيات الاتصاؿ الحديثة بما يي أساسي عف القضاء العادم ب
 ة المنازعات. كالمركنة في تسكيٌ 

في أمريكا عاـ  الافتراضينشأ نظاـ القاضي  : الأمريكي الافتراضينظام القاضي  -أ 
، بكاسطة مركز فيكلانكفا لممعمكمات في مجاؿ القانكف كالسياسة، بمشاركة مف ُٔٗٗ

كبمساعدة مف  الإلكتركنيٌةفي مجاؿ حؿ المنازعات بالكسائؿ معيد القانكف المتخصص 
 .(ُ)ة لمتحكيـة الأمريكيٌ الجمعيٌ 

إيجاد حمكؿ سريعة كمحايدة، كأقؿ  الافتراضيككاف اليدؼ مف نظاـ القاضي 
، إلا أف نظاـ القاضي الإنترنتتكمفة لحؿ المنازعات التي تقكـ بيف مستخدمي شبكة 

نٌما فقط المنازعات الناشئة عف تقديـ لا ينظر في جميع  الافتراضي المنازعات، كا 
ة، أك بينيـ كبيف التي تنشأ بيف مستخدمي الشبكات المعمكماتيٌ  الإلكتركنيٌةالخدمات 

القائميف عمى إدارة ىذه الشبكات أك التي يطمب مف خلبليا أحد المستخدميف جبر 
بالإضافة إلى القانكني، الضرر الذم لحقو نتيجة رسائؿ أك معمكمات لا تستكفي الشكؿ 

 الافتراضينظاـ القاضي  ، لأفٌ الإلكتركنيٌةالمنازعات المتعمقة بعناكيف المكاقع  تسكية
 التجاريٌةة بحؽ المؤلؼ أك بالعلبمة يختص بكؿ المنازعات المتعمقة بالمصنفات المحميٌ 

 تيعتبري ناشئة عف الممارسات التالفكريٌة، ككذلؾ المنازعات ال كباقي عناصر الممكيٌة

                                                           
براـ عقكد التجارة اتفاؽ التحكيـ في التجارة الإلكتركنيٌةد. سمير برىاف،  ((1 ، شرـ الإلكتركنيٌة، ندكة صياغة كا 

 .ُٓ، ص َُِٕالأكٌؿ لعاـ ( كانكف ِٗ -ِٓالشيخ، جامعة الدكؿ العربية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية )
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 المضممة  التجاريٌةكالممارسات كأفعاؿ الخداع كالغش التجارم  التجاريٌةمخمة بالمنافسة 
 التجاريٌةلممستيمؾ كالجميكر، كيختص أيضان بالمنازعات المتكلدة عف اختلبس الأسرار 

أك التعدم عمييا أك انتياكيا، إضافةن إلى المنازعات المترتبة نتيجة تشكيو السمعة 
النظر في  الافتراضيلنظاـ القاضي  ، كلا يجكز كفقان الإنترنتعبر شبكة  ةالتجاريٌ 

كبيف  الإنترنتالماليٌة كالمحاسبيٌة، بيف مستخدمي شبكة  الالتزاماتالمنازعات المتعمقة ب
 .(ُ)القائميف عمييا، فيي مف اختصاص القضاء العادم

نٌما يمكف أف يككف  ممف لدييـ الخبرة في كلا يشترط أف يككف القاضي قانكنيان، كا 
، كتتألؼ المجنة مف قاضي كاحد في الأصؿ، الإلكتركنيٌةمجاؿ حؿ المنازعات بالكسائؿ 

يتـ تعيينيـ بكاسطة  لممكف أف تتككف مف ثلبثة قضاةكىناؾ بعض الحالات التي مف ا
 لب يتدخؿ أطراؼف عدة سمفان بكساطة ىذه الجمعيةة لمتحكيـ مف قائمة مي ة الأمريكيٌ الجمعيٌ 

 .(ِ)النزاع في ىذا التعييف

تبدأ إجراءات التقاضي بتعبئة المشتكي الاستمارة المعدة لطمب التحكيـ،  
رساؿ دعكاه إلى مركز فيلبنكفا لممعمكمات في مجاؿ القانكف كالسياسة، مكضحان فييا  كا 
مف ىـ أطراؼ الدعكل كطبيعة النزاع، كالأضرار التي لحقت بو محددان فييا طمباتو 

الحكـ بيا في مكاجية المدعى عميو في الخصكمة، كعند قبكؿ المدعى عميو  المطمكب
لمفصؿ في النزاع، كىك يمتزـ بالرد  الافتراضيالخصكمة ينعقد اختصاص القاضي 
( ساعة مف تاريخ إيداع الطمب المتضمف ِٕكالحكـ في طمبات الأطراؼ خلبؿ )

عشرة أياـ، ما لـ  ة قدرىاشككل المدعي، كما يمتزـ بإصدار الحكـ خلبؿ فترة قصير 
                                                           

مجمة اتحاد الجامعات العربية لمدراسات  "دراسة مقارنة"، التحكيـ التجارم الإلكتركنيد. سامي عبد الباقي،  ((1
 .ْٕ، ص  ََِٔ، الأكٌؿ، تشريف ِْالحقكؽ، جامعة القاىرة، العدد   القانكنيٌة، كميةكالبحكث 

 .ْٖ المرجع السابؽ، ص  ((2
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يحتاج القاضي إلى مدة إضافيٌة، كالفصؿ في المنازعات يؤسس عمى رضا الطرفيف 
،  الإلكتركنيٌةكليس إلزامي لأم منيما، كتتـ جميع إجراءات الدعكل عبر الكسائؿ 

 .(ُ)كيمكف استخداـ الفيديك المرئي الإلكتركنيكالبريد 

مف المركنة  الافتراضييا نظاـ القاضي عمى الرغـ مف المزايا التي يتمتع ب
كالسرعة في  فصؿ النزاع، كالطابع غير الشكمي للئجراءات إضافةن لمكفاءة كالخبرة التي 

بالنجاح،  الافتراضي،  لـ ييكمؿ مشركع نظاـ القاضي (ِ)الافتراضييتمتع بيا القاضي 
 الإلكتركنيٌةبالتجارة  كذلؾ لأنٌو لـ يقيـ كفقان لقكاعده بحؿ مختمؼ المنازعات المتعمقة

بشكؿ خاص، كيعكد سبب ذلؾ  لكجكد عيكب  الإلكتركنيٌةبشكؿ عاـ كبعناكيف المكاقع 
 :(ّ)كىي الافتراضيصاحبت نظاـ القاضي 

: بسبب اشتراطو في استقطاب المتخاصمين الافتراضيفشل مشروع نظام القاضي   -أَ 
يح، كىك ما يعتبر أمر صعب مكافقة الطرفيف عمى المجكء إلى ىذه الكسيمة بشكؿ صر 
 .الافتراضيالمناؿ عمى الرغـ مف مجانيٌة المجكء إلى نظاـ القاضي 

: حيث يكجد لدييـ تخكؼ مف الفصؿ في غياب الثقة من جانب المتعاممين -بَ 
بشكؿ عاـ، كذلؾ بسبب عدـ التأكد مف  الإلكتركنيٌةالمنازعات التي تتـ عبر الكسائؿ 

 الصادر إلكتركنيان.تنفيذ المدعى عميو لمحكـ 

                                                           
لعدد الحقكؽ، مجمس النشر العممي، الككيت ا ، مجمةخصكصية اجراءات التحكيـد. مساعد صالح العنزم،  ((1
 .ٖٔ، ص َُِِسبتمبر عاـ  ّٔ، سنة  ّ

جراءاتيا أماـ المحاكـد. خالد ممدكح ابراىيـ،  (2) دار الفكر  ،التقاضي الإلكتركني "الدعكل الإلكتركنيٌة كا 
 .َِْص  ،ََِٖالاسكندرية،  ،الجامعي

 .ُِٓ، ص مرجع سابؽاسماعيؿ، أحمد  د. محمد سعيد( (ّ
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يتمتع بالسريٌة، إلا  الإلكتركني: عمى الرغـ مف أف القضاء الخوف من عدم السري ة -جى 
، كذلؾ الإنترنتأف ىناؾ تخكؼ مف إجراءات الفصؿ في النزاع  التي تتـ عبر  شبكة 

جراءاتيا مف أكثر مف جانب،  فحصكؿ الأطراؼ  بسبب كجكد تيديد لسرية القضيٌة كا 
سرية لمدخكؿ إلى الصفحة الخاصة بمنازعاتيـ كتبادؿ المستندات، قد يؤدم  عمى أرقاـ

إلى تدخؿ أشخاص لا علبقة ليـ، كاختراؽ الصفحة مف قبؿ القراصنة أك المخربيف 
 كقياميـ بتسريب المعمكمات التي تخص النزاع.

 الإلكتروني ةفي حل منازعات عناوين المواقع   الافتراضيفشل نظام القاضي  -دى 
 .(ُ)سبب عدم تنظيميا بشكل كاملب

يمبي متطمبات البيئة  الافتراضيمما سبق نجد، أن نظام القاضي  
، إلا أن و ما زال بحاجة إلى تشجيع لمجوء إليو من جانب السمطات العام ة الإلكتروني ة

وتعزيز الثقة بو من خلبل عقد المؤتمرات والندوات لنشر ثقافة  ،في الدول المختمفة
، ولابُد من حث المشرع في جميع الإلكتروني ةالمنازعات عبر الوسائل الفصل في 

يعمل عمى الفصل  افتراضيالدول عمى إصدار تشريعات قادرة عمى خمق نظام قضاء 
 في ىذا النوع من المنازعات.

 :ةالكندي   الافتراضي ةنظام المحكمة   -ب

كـ بالفصؿ في ة التي تقيمممف المشاريع ال الافتراضيٌةالمحكمة  تيعتبر  
، حيث يرجع أصؿ إلكتركنيٌةبما فييا منازعات عناكيف المكاقع  الإلكتركنيٌةالمنازعات 

( إلى المشركع الذم تقدـ بو مركز  Cyber tribunal) الافتراضيٌةنشأة المحكمة 

                                                           
 .َُِ، ص ََُِ، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، ة الإلكتركنيٌةعقد التجار عماد الديف تككؿ،   ((1
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 حزيراف ْأبحاث القانكف العاـ التابع لجامعة مكنتريال بكندا، كالذم تـ طرحو رسميان في 
 .(ُ)الإنترنتتتـ إجراءاتيا عبر شبكو  المتضمف ضركرة كجكد محكمة، ك ُٖٗٗ

لتجنب كحؿ في كضع نظاـ  الافتراضيٌةف اليدؼ مف إنشاء المحكمة حيث يكمي  
المنازعات التي تنشأ عف استخداـ الفضاء المعمكماتي، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ خدمات 

، كتسعى حاليان (ِ)تركنيٌةإلكحؿ المنازعات مف قبؿ لجنة مختصة، عبر قنكات ككسائط 
، حيث قامت ماليزيا بإعداد افتراضيٌةمعظـ الدكؿ إلى إصدار قكانيف لإنشاء محاكـ 

في  إلكتركنيٌة، كفي سنغافكرة تـ  إنشاء أكؿ محكمة الافتراضيٌةمشركع لمحكمة العدؿ 
، ََِٗ، أما في بريطانيا فقد دخمت التجربة حيز التنفيذ الفعمي منذ عاـ َََِعاـ 

 افتراضيٌةأف تصبح محكمة ب محكمة كنتحيف نجحت إحدل المحاكـ البريطانية كىي 
 . (ّ)بالكامؿ

لحؿ المنازعات عبر  افتراضيٌةة إلى تجارب لإيجاد محكمة كتفتقر الدكؿ العربيٌ 
، إلكتركنيٌةغير مكاقع بيذا الصدد  الإلكتركنيٌة، فمـ تتجاكز التجارب الإنترنتشبكة 
، كتكفير القضائيٌةة  تقكـ بالتعريؼ عمييا كعمى الاجتيادات اكـ العاديٌ بكابات لممح تيعتبر

ة المنازعات عبر ىذه  المكاقع، ، كلا تتيح  تسكيٌ الإنترنتالمعمكمات عنيا لمستخدمي 
في  القضائيٌةجراءات خلبؿ الإ الإلكتركنيٌةكمف الجدير بالذكر أف استخداـ الكسائؿ 

، فثمٌة فرؽ كبير بيف الاجراءات افتراضيٌةأصبحت محاكـ المحاكـ العاديٌة لا يعني أنٌيا 
                                                           

 .ْٗص  مرجع سابؽ، ،محمد أميف الركميد.   ((1

2)) 
 .ُْٗص  ََِِ،، دار النيضة العربية، القاىرةتسكيٌة المنازعات إلكتركنيان د. أحمد شرؼ الديف،  

 مقالة متاحة في المكقع الإلكتركني:، الافتراضيٌةالمحكمة  ،ثقافة إلكتركنيٌةإبراىيـ فرغمي،   ((3
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التي تجرم بطرؽ  القضائيٌة، كالإجراءات الافتراضيٌةالتي تجرم بمكجب نظاـ المحكمة 
مف رفع  ، بدءان الإنترنتتتـ بصكرة كاممة عبر شبكة  الافتراضيٌةفالمحكمة   إلكتركنيٌة

ي، أما بالنسبة للئجراءات كحتى صدكر الحكـ النيائ الدعكل كتشكيؿ المحكمة،
فيي مف اختصاص القضاء العادم في  إلكتركنيٌةالتي تتـ عبر كسائؿ  القضائيٌة

الأصؿ، إلا أنٌو كمف أجؿ إتماـ إجراءاتيا قد يحتاج الأمر إلى الاستعانة بالكسائؿ 
 .(ُ)فيجرم  جزء مف إجراءاتيا في إطار إلكتركني الإلكتركنيٌة

باتساع اختصاصيا،  الافتراضيعف نظاـ القاضي  ةالافتراضيٌ تتميز المحكمة 
كالمنافسة، كبحقكؽ المؤلؼ  الإلكتركنيٌةحيث تختص إجمالان بمجالات التجارة 

بالإضافة إلى حريٌة التعبير كبالحياة الخاصة.... كيقتصر نطاؽ  التجاريٌةكبالعلبمات 
سائؿ المتعمقة عمى الم الافتراضيٌةالمنازعات التي يمكف أف تنظر فييا المحكمة  

، إلا أنٌو (ِ)الحديثة في مجاؿ تبادؿ المعمكمات كالاتصالات التقنيٌةباستخداـ الكسائؿ 
 كبالرغـ مف اتساع نطاؽ اختصاصيا ثمٌة  قيكد كاردة عمى اختصاصاتيا كمف أىميا:

الفصؿ  في المسائؿ  المتعمقة بالنظاـ العاـ، حيث  الافتراضيٌةلا يجكز لممحكمة    -
 اختصاص القضاء التقميدم. تبقى مف

الفصؿ إلا في المنازعات المتعمقة باستخداـ الكسائؿ  الافتراضيٌةلا يجكز لممحكمة   -
 الحديثة في مجاؿ تبادؿ المعمكمات إلكتركنيان. التقنيٌة

                                                           
الحككمة الإلكتركنيٌة "المفيكـ د. صفاء أكتاني، كانظر أيضان . ُِ، صمرجع سابؽ، د. سمير برىاف ((1

 .ُّٗ، ص َُِِ(، ُالعدد ) ،ِٖ ، المجمدالقانكنيٌةدمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ك  جامعة مجمة كالتطبيؽ"،

 . ِْ، ص د. سامي عبد الباقي، مرجع سابؽ  ((2



131 

 

أف تيصدر حكميا إلا بعد التأكد مف تكفر الرضا  الافتراضيٌةلا يجكز لممحكمة   -
 ان جكازي ان أمر ييعد ميع أطراؼ الخصكمة، فالمجكء إلى المحكمة بالمجكء إلييا مف جانب ج

د مف مكافقة فلب بي  ،، كمجرد تقديـ الشككل لا تكفي لانعقاد اختصاصياان كليس إلزامي
، كلكف إذا كافؽ الافتراضيٌةالمحكمة  عمى الفصؿ بالنزاع مف قبؿالطرؼ المدعى عميو 

في أم إجراء مف الإجراءات بصكرة ، ثـ بعد ذلؾ امتنع عف المشاركة المدعى عميو
بالنظر في النزاع، ففي  الافتراضيٌةة أك اعترض عمى اختصاص المحكمة ة أك جزئيٌ كميٌ 

ىذه الحالة يجب عمى المحكمة الاستمرار في نظر النزاع كالفصؿ فيو بالرغـ مف ىذا 
لا تدخؿ في منازعة  الافتراضيٌةالاعتراض أك الامتناع، كبالمقابؿ إذا نظرت المحكمة 

ضمف اختصاصيا، يمكف لأحد أطراؼ الخصكمة الاعتراض عمى اختصاص المحكمة 
نفسيا، كتفصؿ المحكمة في ىذا الطعف، كىك ما يعرؼ  الافتراضيٌةأماـ المحكمة 

 .(ُ)باختصاص الاختصاص

 صلبحيات أكبر من الافتراضي ةو يجب إعطاء المحكمة مما سبق ذكره نجد، أن  
وعدم تجميد دورىا في البي ئة الإلكتروني ة، وذلك من خلبل تعزيز ، صلبحياتيا الحالي ة

  لصادرة عنيا.الثقة بالأحكام والقرارات ا

 :التجاري ة الإلكتروني ةة منازعات عناوين المواقع الوسائل الدولي ة لتسوي   ثانياً:

كسائؿ  تتسـ بالسرعة يحتاج إلى  الإلكتركنيٌةحؿ منازعات عناكيف المكاقع  إفٌ  
بيدؼ لطابع الدكلي كيجب أف يتسـ با، الإلكتركنيٌةإبراـ عقكد التجارة  تكاكب سرعةل

، كالقانكف الكاجب تطبيقو عمى المختصةالمحكمة بتحديد المتعمقة  تكلبمعالجة المش

                                                           
 .ُّ، ص مرجع سابؽ . سمير برىاف،د   ((1
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بميمة الفصؿ في منازعات  ف بالاعتماد عمى عدة مراكزئة الآيكاالنزاع، حيث قامت ىيٌ 
 ، كالمراكز المعتمدة حاليان ىي:ةالإلكتركنيٌ عناكيف المكاقع 

 مركز الكايبك لمتحكيـ كالكساطة. -

 مجمع التحكيـ الكطني. -

 المعيد الدكلي لحؿ المنازعات. -

 المركز الآسيكم لحؿ منازعات أسماء المكاقع. -

 .الإنترنتة منازعات _ مركز التحكيـ  لتسكيٌ 

المراكز المعتمدة مف قبميا  كيعتبر مركز الكايبك لمتحكيـ كالكساطة مف أىـ كأكؿ  
، حيث يتمتع المركز بثقة كبيرة بيف المتقاضيف في الإلكتركنيٌةلحؿ منازعات التجارة 

 .(ُ)جميع أنحاء العالـ

الكسائؿ التي يقدميا مركز الكايبك لتسكية المنازعات، لا بيد مف  البحث فيكقبؿ  
 .لكتركنيٌةالإأسماء المكاقع  التعرؼ عمى الخدمات التي يقدميا المركز في إدارة قضايا

 ة المنازعات:الخدمات التي يقدميا مركز الوايبو لتسوي   -1

الفكريٌة، كقد  الممكيٌة حمايٌةستقمة تابعة لمنظمة حايدة كمي ئة مي مركز الكايبك ىيٌ  
، كيقع مقره في جنيؼ، كيمعب ىذا المركز دكران كبيران في مجاؿ ُْٗٗأنشئ في عاـ 

                                                           
 .ٕٗ -ٔٗ، ص مرجع سابؽ، ىلب شحادة ((1
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عمييا مف جانب  الاعتداءمف  الإنترنتعمى شبكة  التجاريٌةلعلبمات الأسماء كا حمايٌة
 .(ُ)الإلكتركنيٌةميسجمي عناكيف المكاقع 

ؿ عمميٌة حؿ كيقدـ مركز الكايبك الكثير مف الخدمات التي تسيـ في تسييٌ  
المنازعات مف خلبؿ إدارة قضايا أسماء المكاقع، كذلؾ بيدؼ مساعدة أطراؼ النزاع 

 ؿ عمؿ المحكميف كالكسطاء مف جية أخرل.يٌ مف جية، كتسي

 :(2)ومن أىم ىذه الخدمات

تقديـ النصائح كالمشكرات للؤطراؼ فيما يخص تطبيؽ لائحة قكاعد التحكيـ  -أ 
 كالكساطة الخاصة بمركز الكايبك.

عداد مؤتمرات كدكرات تدريبيٌ  -ب ة خاصة لمتعريؼ بالأساليب البديمة لحؿٌ تنظيـ كا 
 .(ّ)الإلكتركنيٌةالمكاقع منازعات عناكيف 

ىدفو مساعدة أطراؼ النزاع عمى  الإنترنتاطلبؽ مكقع خاص بالمركز عمى شبكة  -ج
متابعة كؿ ما ىك ميستجد في المركز، كمعرفة آخر التطكرات عف كسائؿ حؿ 

 المنازعات.

 الفصؿ في المنازعات باستخداـ أكثر مف عشريف لغة مختمفة. -د

                                                           
د. حساـ الديف الصغير، الاتجاىات الحديثة في حمايٌة العلبمات التجاريٌة، ندكة الكايبك الكطنية حكؿ  ((1

 .ٕٗ. كرد لدل ىلب شحادة، مرجع سابؽ، صََِّة، مكتبة الأسد، دمشؽ، العلبمات التجاريٌ 

مرجع  حمايٌة العلبمات التجاريٌة عبر الإنترنت في علبقتيا بالعنكاف الإلكتركني )القسـ الثاني(،د. شريؼ محمد غناـ،  ((ِ
 . ّٕٕ، ص سابؽ

 .َُُٖص  مرجع سابؽ ،اسة مقارنة"التنظيـ القانكني لمعلبمة التجاريٌة "در د. عدناف غساف برانبك،  ((3
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ئة التحكيـ لبت اللبزمة لتأميف اجتماع أطراؼ النزاع مع ىيٌ تأميف المكاتب كالتسيي -ق
 الناظرة في النزاع بناءن عمى طمب الأطراؼ.

كضع قائمة جاىزة  لأسماء المحكميف كالكسطاء مف ذكم الخبرة كالذيف يتمتعكف  -ك
بالحياد كالاستقلبليٌة، كتتككف مف أكثر مف ألؼ كخمسمئة  شخص مف جنسيات مختمفة 

 مف سبعيف دكلة. تعكد لأكثر

سبؽ كمعتمد بحسب ما إذا كاف سيتـ تحديد أجكر المحكميف كالكسطاء بشكؿ مي  -ز
 النظر في القضية مف قبؿ محكـ كاحد، أك ىيئو مككنة مف ثلبثة محكميف.

 ة النزاعات التي يقدميا مركز الوايبو:وسائل تسوي   -2

متي التحكيـ كالكساطة كسيٌ يقكـ مركز الكايبك بتقديـ خدمات حؿ المنازعات عف طريؽ  
 .الإلكتركنيٌة

ىك إجراء يخضع النزاع مف خلبلو بحسب اتفاؽ الأطراؼ إلى  :الإلكترونيالتحكيم   -أ
ئة تحكيـ، كيصدر قرار ممزـ للؤطراؼ، كلا يستطيع أحد الأطراؼ ميحكـ كاحد أك ىيٌ 

ـ عف طريؽ مركز ، كيتـ التحكيةالانسحاب مف إجراء التحكيـ ما داـ اختاركه في البدايٌ 
 ، كليست تقميديٌة، كيككف التحكيـ إما عاديان أك ميعجٌلبن إلكتركنيٌةيبك باستخداـ كسائؿ الك 

 .(ُ)العادم الإلكتركنيكتتخذ إجراءاتو بسرعة أكبر مف التحكيـ  ،يتـ فيو تقصير الميؿ

 

 

                                                           
معكض عبد التكاب،  .  كراجع أيضان َّ، صََِّ دمشؽ، مؤسسة النكرم، ،التحكيـخالد عزت المالكي،   ((1

 .ُِٖ، ص ُٕٗٗ، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، المستحدث في التحكيـ التجارم الدكلي
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 :الإلكتروني ةالوساطة  -ب

راؼ لحؿ النزاع، يتكلى فييا شخص عمى أنٌيا أسمكب اتفاقي بيف الأط تُعرف الوساطة: 
 محايد ييدعى الكسيط مساعدة  أطراؼ النزاع في الكصكؿ إلى حؿ ميرضو  لكمييما.

ة أم أنٌو في حاؿ فشؿ كالكساطة إما أف تككف عاديٌة أك كساطة تحكيميٌ   
 .(ُ)الكساطة في حسـ النزاع يتـ التحكيـ في القضية

 :الإلكتروني ةت عناوين المواقع دور السياسة الموحدة  في حل  منازعا_ 3

، الإلكتركنيٌةة منازعات عناكيف المكاقع اؿ في تسكيٌ لمسياسة المكحدة دكر فعٌ  إفٌ  
دراجيا كشرط في عقكد تسجيؿ عناكيف المكاقع  حيث قامت منظمة الآيكاف باعتمادىا كا 

السياسة كؿ شخص يرغب  بتسجيؿ عنكاف مكقع ىذه ، حيث أخضعت الإلكتركنيٌة
ركني لشرط المجكء إلى تطبيؽ قكاعد السياسة المكحدة في حاؿ نشكء نزاعات متعمقة إلكت

استرداد عنكاف المكقع لكف لكي يصؿ المدعي إلى حقو في ، ك الإلكتركنيبعنكاف المكقع 
كجكد حؽ مشركع عميو، يتكجب عميو أف يثبت كجكد حؽ لو بالذم يدعي  الإلكتركني

ة المدعى عميو، كما يمكف بالمقابؿ لممدعى كسكء نيٌ  ،عمى عنكاف المكقع المتنازع عميو
، كيثبت عدـ كجكد حؽ لممشتكي عمى عنكاف المكقع عميو أف يرفع عنو ذلؾ

     .(ِ)الإلكتركني

                                                           
حمب،  ،تب كالمطبكعات الجامعيٌة، منشكرات جامعة حمب، مديريٌة الكقانكف التجارة الدكليٌة د. عمر فارس، ((1

 ،الكسائؿ البديمة لحؿ النزاعات التجاريٌة "دراسة مقارنة"كانظر أيضان علبء آبارياف،  .َُْ، ص َُِّ
 . ْٔ، ص ََِٖمنشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، 

 . َُٗص كرد لدل ىلب شحادة، مرجع،  ((2
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منازعات عناكيف فعاليٌة السياسة المكحدة في حؿ أثبت الكاقع العممي مدل 
ة مختمؼ المنازعات سكيٌ ، حيث تمتعت بمزايا عديدة أسيمت في تالإلكتركنيٌةالمكاقع 

 :(ُ)تمؾ المزايا كمف ،الإلكتركنيٌةالمتعمقة بعناكيف المكاقع 

( يكـ،  َٔ - ْٓفي الفصؿ في مكضكع النزاع حيث تتراكح المدة بيف)  السرعة_  ُ
 كىذه المدة أقصر بكثير مف القضاء.

اكيف حيث يعمؿ مركز الكايبك لمتحكيـ كالكساطة عمى نشر جميع عن الشفافي ة:_  ِ
المتنازع عمييا، كجميع القرارات الصادرة بشأنٌيا، عبر المكقع  الإلكتركنيٌةالمكاقع 

 .الإنترنتالرسمي الخاص بو عمى شبكة 

لأفٌ أطراؼ النزاع عند اختيارىـ المجكء إلى ىذا الطريؽ لحؿ  وسيمة ودي ة_  ّ
عمى لجنة منازعاتيـ، فإنٌيـ يبتعدكف عف القضاء كالمحاكـ، فالنزاع سكؼ يعرض 

، كىي كسيمة اختياريٌة فعمى الرغـ مف كجكد (ِ)محايدة تقكـ بإصدار قرار في النزاع 
ييجبر الأشخاص  الإلكتركنيٌةفي كؿ عقد مف عقكد تسجيؿ عناكيف المكاقع  شرط ميدرج

ىناؾ حريٌة للؤطراؼ في أم كقت لمجكء إلى  عمى المجكء إلى ىذا الإجراء، إلا أفٌ 

                                                           
لعلبمات التجاريٌة عبر الإنترنت في علبقتيا بالعنكاف الإلكتركني )القسـ حمايٌة ا، د. شريؼ محمد غناـ( (ُ

 .َْٕ، ص مرجع سابؽ الثاني (،

 .ََِٗ، الإلكتركنيٌةمف قكاعد لائحة إجراءات السياسة المكحدة لحؿ منازعات أسماء المكاقع  /ٕ/المادة ((2
 .َُِٗ/ُُ/ُٓ pmََ:ٔتاريخ الزيارة متاحة عمى المكقع الإلكتركني: 

http://www.icann.org\ar\help\dndr\udrp\rules.                                                  
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بعد أف يصدر القرار، فإذا لـ يكف الأطراؼ راضيف عنو، يحؽ ليـ القضاء العادم حتى 
 .(ُ)المجكء إلى القضاء لعرض النزاع مف جديد

نٌما كضعت عيٌ فيي لـ تخص في إجراءاتيا قانكف دكلة مي  ذات طابع دولي_  ْ نة، كا 
 لتلبئـ جميع دكؿ العالـ كبغض النظر عف مكاف تكاجد أطراؼ النزاع.

حيث أف الأصؿ أف يتحمؿ المدعي كامؿ المصاريؼ ككنٌو ىك  ةالتكمفة المنخفض_  ٓ
ككاف ذلؾ  ،مف طمب النظر في النزاع، إلا إذا كانت المجنة مككنة مف ثلبثة أعضاء

بناءن عمى طمب المدعى عميو، فإفٌ الرسكـ تككف مناصفة بيف المدعي كالمدعى 
 .(ِ)عميو

حدة إلى أم إجراء قضائي _ لا تحتاج القرارات الصادرة بمكجب السياسة المك  ٔ
يؿ عناكيف المكاقع لتنفيذىا، حيث أف مركز الكايبك متصؿ بالشركات الخاصة بتسج

كعندما يصدر قرار بنقؿ أك شطب عنكاف مكقع إلكتركني، فإفٌ ىذه  ،الإلكتركنيٌة
الشركات ىي التي تقكـ بميمة نقؿ أك شطب العنكاف عمى الفكر دكف أم تدخؿ 

كعممية لحؿ منازعات عناكيف  فعٌالةمف السياسة المكحدة كسيمة قضائي، كىذا ما جعؿ 
 .(ّ)الإلكتركنيٌةالمكاقع 

خاصة حيث أف الإجراءات المتبعة بمكجبيا لا تيعد  _ تتميز السياسة المكحدة بطبيعةو  ٕ
بمثابة إجراءات تحكيـ، لأف القرار الذم يصدر في النزاع لا يحكز حجية الأمر 

                                                           
 . ِٖٓسابؽ، ص ال، مرجع  حككمة الإنترنتد. خالد ممدكح ابراىيـ،   ((1

 ( مف قكاعد لائحة إجراءات السياسة المكحدة لحؿ منازعات أسماء المكاقع ُٗ- ٔ -ٓانظر المكاد )  ((2
 مرجع سابؽ.، الإلكتركنيٌة

 .َُْٔ ، صمرجع سابؽ، "دراسة مقارنة" التنظيـ القانكني لمعلبمة التجاريٌة د. عدناف غساف برانبك، ((3
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كـ التحكيـ التقميدم، كىي ليست إجراءات كساطة لأف المقضي فيو عمى خلبؼ ح
الخبير المعيف لمنظر بمكضكع النزاع يصدر قراران فاصلبن فيو عمى خلبؼ الكسيط في 

كيبقى  ،الكساطة العاديٌة، الذم لا يككف لو إلا سمطة اقتراح الحؿ عمى الأطراؼ
ة تتـ عمى إداريٌ  للؤطراؼ حرية اختيار الأخذ بو أك رفضو، فيي ليست إلا إجراءات

 .(ُ)الإنترنتشبكة 

كعمى الرغـ مف كؿ المزايا التي تتمتع بيا قكاعد السياسة المكحدة لحؿ 
ة لم تقُم السياسة ميمنلبحظ وجود عدة نقاط  الإلكتركنيٌةمنازعات عناكيف المكاقع 

 بتناوليا ومن أبرزىا:

 حمايٌةالسياسة قامت ب فقط، كحبذا لك أف التجاريٌةالعلبمات  حمايٌة_ التركيز عمى ُ
 الفكريٌة في قكاعدىا. جميع حقكؽ الممكيٌة

 غير المسجمة. التجاريٌةالعلبمات  حمايٌة_ عدـ  ِ

 ضمف كاصفات الدلالة. التجاريٌةمف استخداـ العلبمات  حمايٌة_ عدـ ال ّ

 بشكؿ كامؿ. الإلكتركنيٌةعناكيف المكاقع  حمايٌة_ عدـ  ْ

تعكيض مف قبؿ المجنة الناظرة في النزاع حيث يككف قرارىا الحكـ بال إمكانيٌة_ عدـ  ٓ
ما رفض  مكتكبان كمعملبن، كقرارىا يككف إما التأكيد عمى ما كرد في شككل المدعي، كا 
حجج المدعي، كبالتالي لا يككف لمطرؼ المتضرر سكل المجكء إلى القضاء لمحصكؿ 

 .(ِ)عمى التعكيض

                                                           
 .ّٔد. سامي عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص  ((1

 .َُٔ، ص مرجع سابؽ د. عمر فارس،  ((2
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الموحدة دور فع ال في حل منازعات مما سبق ذكره نجد، أن لقواعد السياسة 
عناوين المواقع الإلكتروني ة، حيث أن السرعة في الفصل والشفافي ة في العمل، 
وانخفاض التكاليف والطابع الدولي الذي تتمتع بو كونيا لا تخص دولة بعينيا، 

 تتناسب مع الطبيعة الخاصة لمنازعات عناوين المواقع الإلكتروني ة.

الحماي ة لما تم بيانو في ىذا المبحث وصمنا إلى أوجو  ونكون بذلك وفقاً 
المتخذ كمتجر إلكتروني، لننتقل إلى البحث في القانوني ة لعنوان الموقع الإلكتروني 

الحماية المقررة لمحتوى الموقع الإلكتروني المخصص كمتجر إلكتروني في المبحث 
 الثاني من ىذا الفصل.
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 المبحث الثاني

 الإلكترونيالمقررة لمحتوى الموقع  ةحماي  ال

محتكل المكقع الإلكتركني ما ىك إلا خدمات أك معمكمات يمكف الكصكؿ  فٌ إ
إلييا أك تداكليا مف خلبؿ التكاصؿ عمى الشبكة، كذلؾ باستخداـ الشبكة أك أم منظيكمة 
 معمكماتيٌة مشابية ليا، ليتـ كضع ىذه المعمكمات أك الخدمات التي ليس ليا طابع

حيث يمكف لأم فرد أك فئة منو، ب لجميكرالمراسلبت الشخصيٌة في متناكؿ عامة ا
، مع العمـ أف ميقدـ خدمات الاستضافة عمى تباع إجراءات محددةالكصكؿ إلييا با

البيئة كالمكارد المعمكماتيٌة  ،الشبكة ىك الذم يكفر بشكؿ مباشر أك عف طريؽ كسيط
 .(ُ)مكقع إلكتركني عمى الشبكةاللبزمة لتخزيف المحتكل بغيٌة كضع 

كلتكفير الحمايٌة لمحتكل المكقع الإلكتركني فرض المشرع السكرم في قانكف 
، َُِِ/ لعاـ ُٕتنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة رقـ /

 فحكاىا عدـ القياـعمى ميقدـ خدمات الاستضافة عمى الشبكة،  لتزاماتمجمكعة مف الا
ير عمى المحتكل المخزف لديو إلا مف قبؿ صاحب ىذا المحتكل أك المسؤكؿ بأم تغي

عمى طمب أك مكافقة أحدىما، كما أف عميو أف يسحب  ءن المعني بيذا المحتكل، أك بنا
أم جزء مف ىذا المحتكل مف التداكؿ أك يمنع الكصكؿ إليو خلبؿ ميمة أربع كعشريف 

أك المسؤكؿ المعني بيذا ب المحتكل حالة كركد طمب إليو مف صاحفي ساعة، كذلؾ 

                                                           
لعاـ  (،ُٕ)لجريمة المعمكماتيٌة السكرم رقـ قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة ا(، ُالمادة ) ( (ُ

َُِِ. 
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حصكؿ معرفة  طة القضائيٌة المختصة، أكالمحتكل، أك في حالة كركد أمر مف السم
فعميٌة مف ميقدـ الاستضافة بالطابع غير المشركع لذلؾ المحتكل
(ُ). 

مجمكعة مف عمى ميقدـ الخدمات عمى الشبكة المشرع السكرم  كقد فرض
الإخلبؿ  زامات الممقاة عمى عاتقو، كذلؾ في حالةالالتالعقكبات تنسجـ مع حجـ 

بالالتزاـ بحفظ نسخة مف المحتكل كبيانات الحركة، كفي حالة إفشاء البيانات 
كالمعمكمات، كأيضان في حالة تغيير محتكل البيانات المخزنة بطريقة غير مشركعة، 

مف المحتكل  ككذلؾ في حالة الامتناع عف إجابة أمر السمطة القضائيٌة بسحب أم جزء
 .(ِ)المخزف لديو

كما أكد المشرع السكرم في قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة 
الجريمة المعمكماتيٌة عمى أف تيطبؽ عمى المحتكل الذم يكضع عمى الشبكة القكانيف 
النافذة المتعمقة بحمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة كحمايٌة حقكؽ الممكيٌة الفكريٌة 

  .(ّ)ناعيٌة كبراءات الاختراعالص

مان في حمايٌة محتكل المكقع ميكما تمعب المعاىدات كالاتفاقيات الدكليٌة دكران 
الإلكتركني، كذلؾ مف خلبؿ معالجتيا لممسائؿ المتعمقة بحقكؽ المؤلؼ كالمرتبطة 

 .   الإنترنتالحديثة كخصكصان شبكة  الكسائؿ التقنيٌةباستخداـ 
                                                           

لعاـ  (ُٕ)قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة السكرم رقـ (، ْالمادة )( (ُ
َُِِ. 

قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة السكرم رقـ (، ُِ-ُُ-َُ-ٗ-ٖالمكاد )( (ِ
 .َُِِاـ لع (ُٕ)

لعاـ  (ُٕ)قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة السكرم رقـ (، ُْالمادة ) ( (ّ
َُِِ. 
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المقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةالتعرؼ عمى البحث، سنقكـ كعميو في ىذا المب 
التي  حمايٌة(، كالالأكٌؿكفقان لقانكف حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة ) المطمب  الإلكتركني

 )المطمب الثاني(. الإلكتركنيات كالمعاىدات الدكليٌة لمحتكل المكقع منحتيا الاتفاقيٌ 

لالمطمب   الأو 

وفقاً لقانون حق المؤلف والحقوق  الإلكترونيالموقع المقررة لمحتوى  حماي ةال
 المجاورة.

، قد ترؾ الأثر لمعمكماتانيظـ في مجاؿ الذم نشيده لعؿ التطكر اليائؿ 
عيٌة، كبقدر ما الكاضح في العديد مف مناحي الحياة الاقتصاديٌة كالاجتماعيٌة كالتشري

إلا أف ثمٌة تحديات ظيرت تختمؼ المتطكرة مف تسييؿ في الحياة العامٌة  قدمتو التقنيات
كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، ككاف  تمؾ التي كانت مكجكدة قبؿ ظيكر في طبيعتيا عف

لممصنفات  حمايٌةكتحديدان فيما يتصؿ بتكفير ال ،أثرىا الأكضح في حقؿ الممكيٌة الفكريٌة
، الإنترنتالجديدة التي أفرزتيا ثكرة المعمكمات، كالتطكر السريع في حقمي الكمبيكتر ك 

لممصنفات المحميٌة أصلبن بسبب ما أتاحتو   حمايٌةبالإضافة إلى ما يتصؿ بتكفير ال
 .(ُ)الاعتداءمف سيكلة  التقنيٌة

أماـ كؿ تمؾ التطكرات التي لحقت بالعالـ الأمر الذم استدعى مف جميع الدكؿ 
يٌة التي تنظـ إعادة النظر في ىيكميٌة اقتصاداتيا، كفحص أنظمتيا التشريعيٌة كالقانكن

لحقكؽ  حمايٌةك  ،حقكؽ الممكيٌة الفكريٌة بغيٌة تطكيرىا لتتكاكب مع ىذه المستجدات

                                                           
 .ّٓٓ، ص َُُِ، منشكرات اتحاد المصارؼ العربية، قانكف الكمبيكتريكنس عرب،   ((1



142 

 

المتمثمة بحقكؽ  الفنيٌةك  دبيٌةمممكيٌة الأكحمايٌةن لكالمعنكيٌة،  الماديٌةالمبدعيف كمنتجاتيـ 
 .(ُ)رة كطبيعة التعامؿ مع تمؾ الحقكؽالمؤلفيف كالحقكؽ المجاك 

حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة  مفيكـ ىذا المطمب، بتحديدكعميو سنقكـ في 
حؽ المؤلؼ كالحقكؽ ب التعريؼكذلؾ مف خلبؿ  ،الإلكتركنيٌةالمتضمنة في المكاقع 

حؽ المؤلؼ  حمايٌةثـ نتناكؿ ، )الفرع الأكؿ( الميقررة لو حمايٌةمكف الكمض المجاكرة،
 (.الثانيفرع ال) تياكمد الإلكتركنيكالحقكؽ المجاكرة المتضمنة في المكقع 

لالفرع  حق المؤلف والحقوق المجاورة المتضمنة في المواقع  ماىي ة :الأو 
 :الإلكتروني ة

 الإنترنتعبر  الإلكتركنيٌةفي المكاقع  بح نشر كتكزيع كعرض المصنفاتأص 
أمران في غايٌة السيكلة كالسرعة إضافةن لقمة التكاليؼ، فبعد أف كاف المؤلفكف كممثمك 

 بالكسائؿ كالتقنيٌاتحكا يستعينكف صفحات الكيتب أضء يضعكف نتاجيـ الفكرم بيف الأدا
المشرع أف يأخذ بعيف الاعتبار التطكرات التي صاحبت ب  ، الأمر الذم دفعالحديثة

كعميو سنبيف في ىذا الفرع ، الإنترنتحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة بعد ظيكر شبكة 
، كمف ثـ ننتقؿ لبياف مضمكف تمؾ الحقكؽ )أولًا(كرة تعريؼ حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجا

 )ثانياً(.في محتكل المكقع الإلكتركني 

 أولًا_ تعريف حق المؤلف والحقوق المجاورة:

كجياف: ييعتبر حؽ المؤلؼ مف أبرز حقكؽ الممكيٌة الفكريٌة، كليذا الحؽ 
 خر مادم.أحدىما أدبي أك معنكم كالآ

                                                           
ع الإلكتركني: ة منشكرة عمى المكق، مقالحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة في العالـ العربيأحمد عبد القادر،  ((1

http://www.alarabiya.net  2019\5\26 1,30 pm                                                 
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حقوق المؤلف والحقوق المجاورة  حماي ةن قانوى مف الأكٌلالمادة  عرٌفت
الكعاء المعرفي الذم يحمؿ إنتاجان بأنٌو: " المصنف، َُِّ/ لعاـ ِٔرقـ / السوري

تو أك طريقة التعبير فيو أك أدبيان أك عمميان أك فنيان مبتكران، ميما كاف نكعو أك أىميٌ 
نؼ ذم محتكل كؿ مصبأنٌو: " المصنف المعموماتي تفالغرض مف تصنيفو". كما عرٌ 

ة أك مصنفات قكاعد البيانات أك ما معمكماتي، مثؿ مصنفات البرامج الحاسكبيٌ 
 يشابييا". 

المصنف بشكمو التقميدي وبشكمو الحديث ) المشرع السوري عرف المصنفف  
ىادفاً بذلك إلى  الإلكتروني ةالمعموماتي( مواكباً بذلك التطورات التي تشيدىا البيئة 

 يما كان شكمو.المصنف م حماي ة

الوعاء الذي " بأن و: المصنف المعموماتي وفي ىذا الإطار يمكننا تعريف
أو كل ما  الحاسوبي ة أو العممي ة أو فني ةالأو  دبي ةيتضمن مجموعة من المعمومات الأ

 . "الإنترنتينتجو إبداع العقل البشري من تقنيات المعمومات عمى شبكة 

كؿ مىف نشر المصنؼ كنسبو لنفسو، بأنٌو: " ؤلفالمكما عرٌفت المادة السابقة  
بذكر اسمو عمى المصنؼ أك بأيٌة طريقة مف الطرؽ المتبعة في نسبة المصنفات 

عبر عن الشخص المُبدع الذي يُ فيو  لمؤلفييا، إلا إذا قاـ الدليؿ عمى خلبؼ ذلؾ".
م بكل آرائو بأي طريقة من الطرق كالنحت أو الكتابة أو الرسم أو الفن أو العم

 مجالاتو.

الممثمكف كالمغنكف كالعازفكف كأكد المشرع السكرم عمى أف فناني الأداء ىـ: "  
كالراقصكف كغيرىـ مف الأشخاص، الذيف يبدعكف بأيٌة طريقة كانت، بما في ذلؾ الإلقاء 
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ة، أك في مصنفات أك الإنشاد أك العزؼ أك التمثيؿ، كذلؾ في تعبيرات المأثكرات الشعبيٌ 
 .(ُ)، سكاء أكانت محميٌة أـ دخمت في ممكيٌة الجميكر"فنيٌةأك  أدبيٌة

 حق المؤلف والحقوق المجاورة تتألف من ثلبثة عناصر: وعميو فإن  

 المصنف أو الوعاء. – 1

 المؤلف وفنانو الأداء. – 2

التي يتمتع بيا المؤلف أو فنان الأداء ومنتج  المادي ةالحقوق المعنوي ة و  – 3
 عاء.التسجيل عمى الو 

 :الإلكترونيمضمون حق المؤلف والحقوق المجاورة في محتوى الموقع  ثانياً:

الحؽ  الأكٌؿالكجو  يتضمف، كجيافحؽ المؤلؼ أك الحقكؽ المجاكرة إفٌ ل
كذلؾ كفقان لمقكاعد العامة التقميديٌة ىك الحؽ المالي،  كالكجو الآخرالأدبي أك المعنكم، 
ف صاحبيا مف ممارسة ىذا الحؽ باعتباره تيمكٌ  نكيٌةفالحقكؽ المع، في حمايٌة ىذا الحؽ

 و مفمكقعفي ما يضعو صاحب المكقع  فإفٌ  الإلكتركنيلصيقان بشخصو، كفي المكقع 
فإنٌيا  المادي ةالحقوق أما  ممفات )نصكص، صكر، أصكات( يرتبط بو كيينسبي إليو،

                                                           
. كعرفت ىذه َُِّلعاـ  (ِٔ)المادة الأكٌلى مف قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ ( (ُ

أما الحقكؽ كعة الحقكؽ المعنكيٌة كالماديٌة التي تثبت لمشخص عمى مصنفو". : "مجمحقكؽ المؤلؼ بأنٌياالمادة 
: "الحقكؽ التي يتمتع بيا فنانك الأداء كمنتجك التسجيلبت السمعيٌة أك البصريٌة كمؤسسات المجاكرة فيي

تو، : الشخص الذم بمبادرة منو، كعمى مسؤكليٌ أما منتج التسجيؿ فيككشركات كمحطات البث كدكر النشر". 
 إنجاز أكؿ تثبيت لمتسجيؿ السمعي أك البصرم.
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و، كأعمالو المكضكعة تخكؿ صاحبيا مزايا ماليٌة تتيح لو الاستئثار في استغلبؿ مصنفات
 .(ُ)بكافة طرؽ الاستغلبؿ الإلكتركنيضمف المكقع 

المؤلؼ كفناف الأداء كمنتج كؿ مف التي يتمتع بيا  الماديٌةكالحقكؽ المعنكيٌة ك 
حقكؽ المؤلؼ  حمايٌةالخاص ب َُِّ/ لعاـ ِٔرقـ / التسجيؿ كفقان لمقانكف السكرم

 :بالآتييمكن إجماليا  كالحقكؽ المجاكرة

 :المادي ةحقوق المؤلف المعنوي ة و  – 1

، كالتي تتمثؿ بحقو في نشر الحقوق المعنوي ةيتمتع المؤلؼ بمجمكعة مف 
ؿ مرة، كنسبة المصنؼ إلى نفسو كعدـ الإفصاح عف ىكيتو أك أف يستعمؿ مصنفو لأكٌ 

اسمان مستعاران، كما لو الحؽ في منع أم تحريؼ أك تعديؿ لمصنفو أك أم مساس 
مف شأنٌو الإضرار بشرفو أك بسمعتو، كلو الحؽ في حظر طرح مصنفو  بمصنفو يككف

لمتداكؿ أك سحبو مف التداكؿ. كيباشر الخمؼ العاـ لممؤلؼ مف بعده الحقكؽ السابؽ 
 .(ِ)ذكرىا، كتباشر كزارة الثقافة ىذه الحقكؽ في حاؿ عدـ كجكد خمؼ عاـ لممؤلؼ

خمفو الذم آؿ إليو الحؽ المالي يتمتع المؤلؼ أك  المادي ةلمحقوق أما بالنسبة  
ة كنسخ المصنؼ بأم كسيمة بما فييا مف بعده، بمجمكعة مف الحقكؽ الماليٌة الاستئثاريٌ 

كترجمة مصنفو إلى لغة  ،أك ضكئيٌة إلكتركنيٌةالطباعة أك التخزيف بشكؿ رقمي في بيئة 
ع أك أم عمى الجميكر سكاء عف طريؽ البي الماديٌةأخرل، كتكزيع المصنؼ أك نسخو 

خر ناقؿ لمممكيٌة، كالأداء العمني لمصنفو كيشمؿ العزؼ أك التمثيؿ أك الغناء آتصرؼ 
                                                           

1))   Daniel Gervais, Collective Management of copyright and Related Rights 
published by kluwerlaW International, Netherlands, 2006,p 59.                        

 . َُِّلعاـ  ،(ِٔ)الحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ ك / أ_ ج(،  ٓالمادة ) ((2
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أك بكاسطة أم جياز، كأخيران إتاحة المصنؼ إلى الجميكر عف  أك الرقص إما مباشرةن 
 .(ُ)أك غيرىا مف الكسائؿ الإنترنتطريؽ الأجيزة الحاسكبيٌة أك 

الأدبي لممؤلف ىو الحق الذي يتصل الحق المعنوي أو  مما سبق نجد، أن  
والذي لا يفنى  ،مباشرةً بشخص المؤلف، كونو من الحقوق الشخصي ة المصيقة بو

 ،شخصي ة المؤلف حماي ةفيو عبارة عن مجموعة من الامتيازات اليدف منيا  ،بوفاتو
يمنح صاحبو فإن و ولا يمكن تقويم ىذا الحق بالنقود، أما الحق المالي لممؤلف 

نوي والمالي شكل ثمرة جيده، فيكون بذلك الحق المعريد ويُ ل مصنفو كيفما يُ استغلب 
وجيان لعممة واحدة، ولا يختمف الأمر فيما لو كان المصنف المحمي تقميدياً متميزاً 

 بمظيره المادي الممموس أم إلكترونياً متجسداً في مُحررات إلكتروني ة.

 :المادي ةالتسجيلبت( المعنوي ة و  الحقوق  المجاورة )فنانو الأداء ومنتجو– 2

يتمتع أصحاب الحقكؽ المجاكرة بمجمكعة مف الحقكؽ المعنكيٌة، كالحؽ في 
نسبة أدائيـ إلييـ سكاء أكاف حيان أـ مثبتان إلا إذا كانت كسيمة الأداء المستحدثة تحكؿ 
دكف ذلؾ، كالحؽ في منع أم تحريؼ أك تشكيو أك تعديؿ آخر عمى أدائيـ الحي أك 

عمى أف يباشر الخمؼ العاـ ليـ  يؿ سمعي أك بصرم، كما أكد المشرعلمثبت في تسجا
كتباشر كزارة الثقافة ىذه الحقكؽ في حاؿ عدـ كجكد خمؼ  ىذه الحقكؽ مف بعدىـ،

 .(ِ)عاـ

يتمتع أصحاب الحقكؽ المجاكرة) فنانك الأداء ف الماديٌةأما بالنسبة لمحقكؽ 
ة كالحؽ في بث أدائيـ ة الاستئثاريٌ لحقكؽ الماليٌ كمنتجك التسجيلبت(، بمجمكعة مف ا

                                                           
 .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، ٔالمادة )  ((1

 .َُِّلعاـ  (،ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ /أ_ ج(، ِٓالمادة ) ((2
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غير المثبت أك نقمو إلى الجميكر، كتثبيت أك تسجيؿ أدائيـ الذم لـ يثبت بعد، كالنسخ 
 بصريٌةأك  سمعيٌةالمباشر أك غير المباشر بأيٌة كسيمة للؤداءات المثبتة في تسجيلبت 

متضمنة أداءىـ، كتكزيع أك نشر أك مصنفات المعمكماتيٌة، كأيضان تأجير التسجيلبت ال
إلى الجميكر عف  بصريٌةأك  سمعيٌةأصؿ الأداءات أك نسخيا المثبتة في تسجيلبت 

ة إلى للبسمكيٌ اة أك طريؽ البيع أك أم تصرؼ آخر ناقؿ لمممكيٌة، كالإتاحة السمكيٌ 
 بصريٌةأك ال سمعيٌة، مع ملبحظة أف منتج التسجيلبت الإلكتركنيٌةالجميكر بكسائؿ 

عتبره المشرع السكرم نائبان عف فناني الأداء في استثمار المصنؼ السمعي أك البصرم ا
مالـ يتفؽ عمى غير ذلؾ بسند خطي أك إلكتركني  ميكٌقع
(ُ). 

مما سبق نجد، أن الفكرة الأساسي ة لمفيوم الحق المعنوي والحق المالي ىي 
فالحق المعنوي ىو واحدة سواءً بالنسبة لممؤلف أو لأصحاب الحقوق المجاورة، 

أو فنان أداء أو منتج تسجيل الحق المصيق بالشخص بصرف النظر عن كونو مؤلف 
يو فصاحب مصنف معموماتي، وىو غير قابل لمتقويم بالمال، أما الحق المالي أو 

واستغلبل نتاجو المعرفي، وسواء كان ذلك في الذي يمنح صاحبو سمطة احتكار 
  لإلكتروني ة.الواقع المادي أو في البيئة ا

 :الإلكترونيحق المؤلف والحقوق المجاورة في الموقع  حماي ة :الفرع الثاني

/ لعاـ ِٔحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ / حمايٌةكفقان لقانكف 
 : حمايٌةتتمتع بال َُِّ

بمجرد ابتكارىا مف دكف حاجة لأم إجراء  الفنيٌةكالعمميٌة ك  دبيٌةالمصنفات الأ – ُ
 كمي كأيان كانت قيمتيا أك الغرض مف تأليفيا.ش

                                                           
 .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)ة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ قانكف حمايٌ (، ِٕ_ِٔ) المادتاف ((1
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جميع أشكاؿ إنتاج العقؿ البشرم سكاء أكانت شفييٌة أـ خطيٌة أـ  حمايٌةتشمؿ ال – ِ
تصكيريٌة أـ رقميٌة، كميما كانت طريقة التعبير عنيا كالكتب كالكتيبات كالمطبكعات 

 إلى آخره. سمعيٌةة كالكالمصنفات المكسيقيٌ 

 المقررة لممصنؼ. حمايٌةالمصنؼ إذا كاف مبتكران بذات اليتمتع عنكاف  – ّ

المنصكص عمييا في ىذا القانكف   حمايٌةتتمتع المصنفات المشتقة عف غيرىا بال – ْ
 .(ُ)ة المتعمقة بالتجييزات البرمجيٌ كالترجمات كالاقتباسات كالعمميٌ 

ت كأساليب ، أف القانكف السكرم اعتبر مجرد الأفكار كالاجراءاوالجدير بالذكر
كأحكاـ ىيئات التحكيـ  القضائيٌةة، كالقكانيف كالمكائح كالأحكاـ العمؿ كالكتب السماكيٌ 

ة كالأنباء، كغيرىا مف الأحداث المختمفة التي تتصؼ بككنيا مجرد كالاتفاقيات الدكليٌ 
المنصكص عنيا بالقانكف لممصنفات السابؽ  حمايٌةمعمكمات صحفية غير مشمكلة بال

 .(ِ)ذكرىا

لا بيد لنا بيذا الصدد مف بياف محؿ حمايٌة حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة في 
 المكقع الإلكتركني كمدتيا )أكلان(، ثـ البحث في كسائؿ ىذه الحمايٌة )ثانيان(.

 :ومدتيا حماي ةال : محلأولاً 

مف العلبمات التي تميز معاملبتنا في  الإنترنتعتبر نمك استخداـ شبكة يي 
الأمر الذم أفرز كسائؿ قانكنيٌة ميمة جدان. كتكمف الإشكاليٌة في ىذا الكقت الحالي، 

ة ضكابط عمى حريٌ  خص في أنٌو يجب أف يككف ىناؾالخصكص في عدة مكاضع، تتم

                                                           
 .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، ّ-ِالمادتاف)  (1)

 .َُِّلعاـ  /،ِٔقانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ /(، ْالمادة ) ((2
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بطريقة يحافظ معيا عمى حؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة  في  الإنترنتمتصفحي مكاقع 
يجعؿ مف الصعب التحكـ في ما ىك ، كذلؾ الإنترنتظؿ الطبيعة العالميٌة لشبكة 

، مما يؤدم إلى سيكلة نسخ المكاد المكضكعة في المكاقع الإلكتركنيٌةمنشكر في المكاقع 
 .(ُ)كيجعميا عرضة لعمميات القرصنة كانتياؾ الحقكؽ ،الإلكتركنيٌة

 (.ِ(، كمدة الحمايٌة)ُنبيف في ىذا المجاؿ محؿ الحمايٌة )

لؼ كحؽ كلبن مف أصحاب الحقكؽ المجاكرة  يكفؿ حؽ المؤ  فٌ إ :_ محؿ الحمايٌةُ
، سكاء كاف ىذا الإلكتركنيف في المكقع اللبزمة لصاحبو في العمؿ المخزٌ  حمايٌةال

لمقكاعد العامٌة  طبقان  حمايٌةديك أك أغاني، كشرط اليأك أفلبـ ف ان أك فني ان أدبي ان صنفالعمؿ مي 
جانب تثبيت ىذه الأعماؿ أك رتكز عمى تمتع ىذه الأعماؿ بصفة الابتكار إلى مي 

، كفي ىذا الإطار، (ِ)الإلكتركنيالمصنفات بطريقة معدة لمقراءة أك المشاىدة في المكقع 
/ ِٔرقـ / حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم حمايٌةى مف قانكف الأكٌلفإف المادة 

يؿ بأنٌو: "كضع المصنؼ، أك نسخ عنو أك نسخ عف التسج النشرعرفت  ،َُِّلعاـ 
ة تفي السمعي أك البصرم بمتناكؿ الجميكر، بمكافقة المؤلؼ أك منتج التسجيؿ، كبكميٌ 

ة طريقة أخرل تنقؿ ممكيٌة بحاجة الجميكر المعقكلة، عف طريؽ البيع أك الإيجار أك أيٌ 
أك حيازة نسخة العمؿ أك التسجيؿ أك حؽ استعماليما، أك كضع نسخ مف المصنؼ أك 

نشران عرض  ييعد، كلا إلكتركنيٌةة كسيمة ر عف طريؽ أيٌ التسجيؿ بمتناكؿ الجميك 
المصنؼ الدرامي أك الدرامي المكسيقي أك السينمائي، أك عزؼ المصنؼ المكسيقي، أك 

، أك عرض دبيٌةأك الأ فنيٌةالالإلقاء العمني لمصنؼ أدبي، أك إرساؿ أك بث المصنفات 
                                                           

1))  Estelle Declaye, the Legal protection Databases: A comparative Analysis   
published by Edward Elgar publishing, cheltenham- uk,2008,p.31                     

 .ّٖ، ص مرجع سابؽ، د. فاتف حسيف حكل  ((2
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سجيؿ بكاسطة أم جياز أك المصنؼ الفني، أك تشييد المصنؼ اليندسي، أك عرض الت
 .(ُ)كسيمة أك بثو

الممنكحة لممؤلؼ  حمايٌةفإف ثمٌة استثناءات ترد عمى ال ،كلكف مع ذلؾ 
، فالقانكف الإلكتركنيكلأصحاب الحقكؽ المجاكرة سكاء بالصكرة التقميديٌة أك عمى المكقع 

حدد  ،َُِّ/ لعاـ ِٔرقـ / حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة حمايٌةالسكرم الخاص ب
مجمكعة مف الاستثناءات الكاردة ضمف ىذا الإطار، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما 

 / :ّّنصت عميو المادة /

ذف المؤلؼ كدكف أداء تعكيض عمؿ نسخة كحيدة مف مصنؼ يجكز دكف إ
 كلا يسرم ذلؾ عمى: ،منشكر بصفة مشركعة بقصد الاستعماؿ الشخصي المحض

 ة المجسدة في شكؿ مبافو أك أيٌة منشآت أخرل.ماريٌ نسخ مصنفات اليندسة المع – ُ

 النسخ التصكيرم لمصنؼ مكتكب كاملبن أك لجزء جكىرم منو. – ِ

النسخ التصكيرم لمصنؼ مكسيقي في شكؿ نكطة مكسيقيٌة، كاملبن أك لجزء  – ّ
 جكىرم منو.

لتي تككف في ة المترابطة كميان أك جزئيان انسخ مصنفات قكاعد البيانات ذات الييكميٌ  – ْ
 شكؿ رقمي.

إلا  ،ة المترابطةة كمككناتيا ذات الطبيعة البرمجيٌ نسخ مصنفات البرامج الحاسكبيٌ  – ٓ
 .(ُ)/ مف ىذا القانكفَْإذا جرل ذلؾ استنادان إلى حكـ المادة /

                                                           
 .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ المادة الأكٌلى،  ((1
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/ مف القانكف السابؽ ذكره: يجكز دكف ّْما نصت عميو المادة / ومثال أخر
يض، لمفرؽ المكسيقية التابعة لكزارة الدفاع في الجميكرية إذف المؤلؼ كدكف أداء التعك 

ة الأداء العمني لممصنؼ بعد نشره، ما داـ الأداء العمني لا يأتي بأيٌة ة السكريٌ العربيٌ 
 . (ِ)حصيٌمة ماليٌة بطريقة مباشرة أك غير مباشرة

ة نشر المصنفات لا عمى أن عممي   المشرع السوري أكد مما سبق نجد، أن  
ة طريقة أخرى تنقل ممكي ة أو حيازة أو أي   ،عمى  طريقة البيع أو الإيجار تقتصر

ن ما اعتبرنسخة العمل أو التسجيل أو حق استعماليما با وضع  لوسائل التقميدي ة، وا 
وبالتالي  نشراً ليا، يُعد إلكتروني ةالمصنفات بمتناول الجميور عن طريقة أي ة وسيمة 

ح إلى ما يمكن وضعو من مصنفات في الموقع ىذا الأمر يشير بشكل واض فإن  
كما أن المشرع لم يُحدد طبيعة العمل الممارس في الموقع الإلكتروني ، الإلكتروني

في ضوء الحماي ة المقررة لمحتوى ىذا الموقع، مما يجعمنا ندرك أن المصنفات 
 المكونة لممتجر الإلكتروني إن ما تتمتع بالحماي ة نفسيا.

حصول الشخص عمى نسخة واحدة من المصنف أو عمى أن  كما أكد
 لحاقإ، إلا في حالة حماي ةالتسجيل دون موافقة أو إذن من صاحبو غير خاضعة لم

وبالمقابل نؤيد ما  ،الإلكترونيفي الواقع التقميدي و  الضرر بو، وىذا الأمر مُطبق
دف ة من الحصول عمى نسخة واحدة ليست بيكون الغاي   المشرع السوريذىب إليو 

ن ما للبستعمال الشخصي فقط. الربح أو استثمار المصنف بطرق غير مشروعة  وا 

                                                                                                                                                      
قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، ِْ-ّْكانظر أيضان المكاد ) (ّّ)المادة  ((1
 .َُِّلعاـ  (،ِٔ)

 .َُِّلعاـ  (،ِٔقانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ )(، ّْالمادة ) ((2
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 _ مدة الحماي ة:2

/ لعاـ ِٔرقـ / حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم حمايٌةنص قانكف 
الحقكؽ المعنكيٌة سكاء حقكؽ المؤلؼ أك الحقكؽ  حمايٌةعمى أف المدة المقررة ل ،َُِّ

ر قابمة لمتقادـ أك التصرؼ فييا، كما أف أم تصرؼ عمييا المجاكرة ىي أبديٌة كغي
و إذا تنازؿ المؤلؼ دكف عكض، كما أنٌ سكاء أكاف ىذا التصرؼ بعكض أـ  عتبر باطلبن يي 

ة أك أم جزء منيا، فإفٌ ذلؾ لا علبقة أك أصحاب الحقكؽ المجاكرة عف حقكقيـ الماليٌ 
 .(ُ)لو بالحقكؽ المعنكيٌة

المقررة لمحقكؽ الماليٌة، فإفٌ الأمر يختمؼ بيف الحقكؽ  يٌةحماأما بالنسبة لمدة ال
  حمايٌةة لأصحاب الحقكؽ المجاكرة، حيث أف قانكف الماليٌة لممؤلؼ كالحقكؽ الماليٌ 

ة لممؤلؼ، ىي لمحقكؽ الماليٌ  حمايٌةحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة نص عمى أف مدة ال
ؼ ما لـ ينص لتي تكفي فييا المؤلطكاؿ مدة حياتو كلمدة خمسيف سنة تمي السنة ا

ة لأصحاب الحقكؽ المجاكرة  كفناني أما بالنسبة لمحقكؽ الماليٌ   القانكف عمى غير ذلؾ،
ة ة التاليٌ ىي خمسيف سنة تبدأ مف أكؿ السنة الميلبديٌ  حمايٌةمدة ال الأداء مثلبن، فإفٌ 

ذا كاف الأداء مثبتان تحسب المدة  ابتداءن مف نياية السنة لمسنة التي تـ فييا الأداء، كا 
 .(ِ)التي تـ فييا التثبيت

 
                                                           

لعاـ  ،(ِٔ)حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ قانكف /ب(، ِٓ/ب( كالمادة )ٓالمادة ) ((1
َُِّ 

كانظر  .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، َّ-ُٗالمادتاف ) ((2
ة" رسالة أيضان أحمد محمد الإماـ، الحمايٌة القانكنيٌة لمممكيٌة الفكريٌة في المصنفات الرقميٌة "دراسة مقارن

 .ْٖ، صَُِْماجستير، كمية الحقكؽ، دمشؽ، 
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 .حماي ةالوسائل  ثانياً:

تو إلا أنٌو كسع مف دائرة عمى الرغـ مف أىميٌ  الإنترنتالطابع العالمي لشبكة  إفٌ  
ؿ ارتكاب الكثير مف المخالفات، فالممكيٌة الانتياكات التي تطاؿ الشبكة، الأمر الذم سيٌ 

عتداء، مف ىنا حرصت تككف عرضة للب م ممكيٌة أخرل يمكف أفٌ الفكريٌة شأنٌيا شأفٌ أ
ة الخاصة ات الدكليٌ كالمقارنة كالاتفاقيٌ  الكطنيٌةقكانيف حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة 

ة القانكنيٌة المناسبة لحقكؽ المؤلؼ كلمحقكؽ المجاكرة الماليٌ  حمايٌةعمى كفالة ال ،بيا
بيدؼ ضماف سلبمة المصنفات المحميٌة مف كؿ  عمييا، كذلؾ الاعتداءكالمعنكيٌة مف 

ما مف شأنٌو الإضرار بيا، كبالتالي ضماف حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة عمى ىذه 
الممنكحة لحؽ المؤلؼ كلمحقكؽ المجاكرة عمى شبكة  حمايٌة. ككسائؿ ال(ُ)المصنفات
 إما أن تكون تحفُظية أو موضوعي ة نبينيا تباعاً كالآتي: الإنترنت

تستخدـ ىذه الكسائؿ لمنع أم اعتداءات عمى حؽ  _ الوسائل التحفُظي ة لمحماي ة:1
تقع قبؿ  ةظي  إجراءات تحفُ نكعاف  كىي ،الإنترنتالمؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة عمى شبكة 

جراءات لاحقة، الإلكتركنيعمى المكقع  الاعتداءكقكع  عمى المكقع  الاعتداءلكقكع  وا 
 .الإلكتركني

  :الإلكترونيعمى الموقع  الاعتداءة سابقة لوقوع ظي  _ إجراءات تحفُ أ

أدت الطبيعة الخاصة لممكقع الإلكتركني الناجمة عف كجكده عمى شبكة 
 "التشفير"تقنيات  تيعتبر، ك الإنترنت إلى الاعتداء عمى مؤلفات كمصنفات ىذا المكقع

كالمؤلفات  ،ؿسائتكفير أمف كسلبمة كسريٌة الر في مجاؿ  حديثةقدمة الكسائؿ الفي مي 
                                                           

ات الحقكقية، صادر لممنشكر  حمايٌة حقكؽ التأليؼ عمى شبكة الإنترنت "دراسة مقارنة"،ديالا كنسو،   ((1
 .ُِٗ، ص ََِِبيركت، 
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التشفير يسمح لمف يمتمؾ ف ،الإنترنتعمى شبكة كالمعمكمات كالمعاملبت المتبادلة 
ستخدـ المفتاح يحكؿ الكلبـ المقركء إلى كلبـ غير مقركء، كبالعكس يي  مفتاحان سريان بأفٌ 

عادة الكلبـ إلى   .  (ُ)كضعيٌتو الأكلىالسرم لفؾ الشيفرة، كا 

رقـ  حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم ةحمايٌ كىذا ما أكد عميو قانكف 
، عندما أعطى لصاحب الحؽ كلككيمو القانكني كلجمعيات إدارة َُِّ/ لعاـ ِٔ/

ة، أف ة عند التعدم أك لتجنب أم تعدٍّ عمى حؽ مف حقكقيـ المحميٌ الحقكؽ الجماعيٌ 
كمة المختصة يستصدركا قرارات مف النيابة العامٌة، أك صادرة بغرفة المذاكرة عف المح

أك البصرم أك مادة  ،بأصؿ النزاع لضبط المصنؼ أك الأداء أك التسجيؿ السمعي
محطات البث مكضكع التعدم كالأداءات كالمكاد كالآلات كالأجيزة التي استخدمت في 

 .(ِ)التعدم

 :عمى الموقع الإلكتروني الاعتداءة لاحقة لوقوع ظي  _ إجراءات تحفُ ب

أك في  ،نتاجات الفكريٌةعمى الإ الاعتداءاتكقكع  لتجنب فإذا لـ تتخذ أيٌة كسيمة
، فإنٌو يبقى بالإمكاف الاعتداءبعض الإجراءات التي لـ تتمكف مف ردع  اتخاذحاؿ 
إلى حيف الفصؿ  الاعتداءة التي تيدؼ إلى كقؼ بعض الإجراءات التحفظيٌ  اتخاذ

كخاصةن أف تمؾ ، لتجنب استمرار الاعتداء كتفاقـ الأضراربالعمؿ غير المشركع، 
 .(ّ)القضايا تأخذ بعض الكقت لمفصؿ التاـ فييا

                                                           
 .َُّ-ُِٗ، ص سابؽالمرجع ال  ((1

 .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)لسكرم رقـ قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة ا/أ(، ٕٓالمادة )((2

 .ُُٓص ، د. عبدالله عبدالله، مرجع سابؽ ((3
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رقـ  حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم حمايٌةكىذا ما أكد عميو قانكف 
، عندما أعطى لصاحب الحؽ كلككيمو القانكني كلجمعيات إدارة َُِّ/ لعاـ ِٔ/

ك المحكمة المختصة ة أف يستصدركا قرارات مف المحكمة المختصة أالحقكؽ الجماعيٌ 
ة بما في إجراء أك أكثر مف الإجراءات التحفظيٌ  تخاذبأصؿ النزاع كفي غرفة المذاكرة، لا

 ذلؾ:

كقؼ التعدم، أك كقؼ نشر المصنؼ أك عرضو أك صناعتو، أك كقؼ الأداء العمني  –
عرض أك تتمقى بيف الجميكر، كمنع استمرار العرض فيما يتعمؽ بالمصنفات التي تي 

 أك حظره مستقبلبن. القائـ

 إثبات كاقعة التعدم عمى أم مف الحقكؽ المحميٌة طبقان لمقانكف. –

 إلقاء الحجز عمى أصؿ كسائر نسخ المصنؼ الأصمي. –

يقاع الحجز عمى أمكاؿ  ،حصر الإيراد كالضرر الناتج عف التعدم بمعرفة خبير – كا 
 .(ُ)المعتدم ضمانان لحقكؽ المدعي

 :حماي ةة لمالوسائل الموضوعي   – 2 

، تمعب الكسائؿ الإجرائيٌة دكران كقائيان في كقؼ الاعتداء عمى المكاقع الإلكتركنيٌة
مف لأف ىناؾ عدد كبير ، يفغير كافية في نظر المتضرر تيعتبر  الكسائؿكلكف ىذه 

ة النقؿ الفكرم لتمؾ الأعماؿ إلى ذاكرة يككنكف قد أجركا عمميٌ  الإنترنتستخدمي مي 
الخاص بكؿ منيـ، لذلؾ لابيدٌ مف تكريس التعكيض عف الضرر، كىذه الحاسكب الآلي 

                                                           
 . َُِّ( لعاـ ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، ٕٔالمادة )  ((1
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أك التعدم عمى حقكؽ  تقميد الأعماؿ الفكريٌة ة لأفٌ افيٌ ة، كىي غير كالمدنيٌ  حمايٌةىي ال
 .(ُ)ئيان اينبغي ردعو جز  التأليؼ يؤلفاف جرمان 

إغلبؽ بعض المكاقع  تيفرض ىيكلعؿ أىـ الجزاءات التي مف الممكف أف 
أخرل، كتجعؿ مف القرصنة  إلكتركنيٌةعمى مكاقع  الاعتداءب تقكـالتي  تركنيٌةالإلك

المؤلؼ  صحاب حؽبأ إلحاؽ الضرر أك بغرض  ،لمربح غير المشركعالفكريٌة كسيمة 
مثؿ ىذه الجزاءات لا يمكف  فعاليٌةغير أف  ،الإلكتركنيٌةكالحقكؽ المجاكرة في المكاقع 

 .(ِ)مختمؼ دكؿ العالـقيٌة  تسعى إلييا حقي ةدكليٌ  تتحقؽ إلا بجيكد أفٌ 

رقم  حقوق المؤلف والحقوق المجاورة السوري حماي ةلقانون أما بالنسبة 
، فقد فرض مجمكعة مف العقكبات تتراكح بيف الحبس لمدة شير إلى 2013/ لعام 62/

سنتيف كغرامة مالية مف خمسيف ألؼ ليرة سكرية إلى مميكف ليرة سكرية أك بإحدل ىاتيف 
العقكبتيف عمى مجمكعة مف جرائـ التعدم عمى حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة لو، 

 / كالتي قضت:ّٖككاف أبرزىا ما نصت عميو المادة /

بالحبس مف ثلبثة أشير إلى سنتيف كبالغرامة مف مئة ألؼ إلى مميكف ليرة سكرية،  –أ 
ربح عمى التعدم أك أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف عمى كؿ مف أقدـ عف معرفة كبيدؼ ال

 حتى المحاكلة بالتعدم عمى أم حؽ مف حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة.

كما ضاعؼ القانكف العقكبة المنصكص عمييا في الفقرة /أ/ السابقة في حاؿ  –ب 
 التكرار.

                                                           
 .ُّٗص  مرجع سابؽ،ديالا كنسو،   ((1

 .ٖٖ-ٕٖ، ص تف حسيف حكل،  مرجع سابؽد. فا ((2
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أك محطة البث أك المكقع  التجاريٌةكما أجاز لممحكمة أف تقضي بإغلبؽ المؤسسة  –ج 
أك سائر المنشآت التي استغميا المخالفكف أك شركائيـ في  لإنترنتاعمى  الإلكتركني

عمى حقكؽ المؤلؼ لمدة تتراكح بيف شير كثلبثة أشير، كفي حاؿ  الاعتداءارتكاب فعؿ 
 التكرار تضاعؼ مدة الإغلبؽ.

مصادرة جميع نسخ الأعماؿ المصنكعة مف غير إجازة صاحب الحؽ، ككذلؾ  –د 
 ي استخدمت لصنعيا.جميع المعدات كالآلات الت

أجاز القانكف الحكـ لممدعي الشخصي بالأشياء المصادرة بناءن عمى طمبو مف  –ك 
 . (ُ)أصؿ ما يترتب لو مف عطؿ كضرر كبمقدارىما

حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم، عمى أف الجرائـ  حمايٌةكما أكد قانكف 
عمى شككل الفريؽ المتضرر ما لـ المنصكص عنيا في ىذا القانكف، لا تلبحؽ إلا بناءن 

ف الجرائـ المذككرة كاقعة عمى مصنؼ عائد لإحدل الجيات العامٌة أك أضحى مف تكي 
 . (ِ)حقكؽ الجميكر

إضافةن لذلؾ كرس المشرع السكرم في قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة 
لحقكؽ ، حمايٌتو لحؽ المؤلؼ كاَُِِ/ لعاـ ُٕكمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة رقـ /

ككؿ، حيث عاقب بمجمكعة مف  (ّ)المجاكرة مف خلبؿ حمايتو لممنظكمة المعمكماتيٌة

                                                           
كانظر أيضان  .َُِّلعاـ  ،(ِٔ)نكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ قا(،  ّٖالمادة )(1)  

 المتعمقة بالعقكبات المفركضة عمى جرائـ التعدم عمى حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة. (ِٗ-ِٖ)المكاد مف 

 .َُِّـ لعا ،(ِٔ)قانكف حمايٌة حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم رقـ (، ٕٖالمادة ) ((2

. المادة مجمكعة ميتسقة مف الأجيزة كالبرمجيات الحاسكبيٌة كالمعدات الممحقة بيا المنظكمة المعمكماتيٌة:( (ّ
 .َُِِلعاـ  (ُٕ)قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة رقـ (، ُ)
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العقكبات كؿ شخص يدخؿ عف قصد بطريقة غير مشركعة إلى جياز حاسكبي أك 
دكف أف يككف لو الحؽ أك  الإنترنتمنظكمة معمكماتيٌة أك مكقع إلكتركني عمى شبكة 

مة مف عشريف ألؼ إلى مئة ألؼ ليرة سكرية، الصلبحيٌة أك التصريح لو بذلؾ بالغرا
كتضاعؼ ىذه العقكبة بأف تتحكؿ إلى الحبس مف ثلبثة أشير إلى سنتيف كالغرامة مف 
مئة ألؼ إلى خمسمئة ألؼ ليرة سكرية، إذا قاـ ىذا الشخص بنسخ البيانات أك 

ك تزيفييا أك كصؿ إلييا أك إلغائيا أك تغييرىا أك تشكيييا أالمعمكمات أك التصاميـ التي 
   .(ُ)استخداميا أك إفشائيا

المشرع السوري كان موفقاً فيما يتعمق بالإجراءات  أن   ،مما سبق نجد
ة التي فرضيا في حال وقوع أو احتمال وقوع اعتداء عمى حق المؤلف التحفظي  

والحقوق المجاورة لو، أكثر من العقوبات المفروضة وخاصةً الغرامات التي لا تتناسب 
 م ة.ميالمعموماتي ة ال التقني ةة الاقتصادي ة الكبيرة لإنتاج المصنفات ىمي  مع الأ

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .َُِِلعاـ  (ُٕ)ريمة المعمكماتيٌة رقـ قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الج (، ُٓالمادة ) ((ُ
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 المطمب الثاني

 وفقاً لممعاىدات والاتفاقيات الدولية الإلكترونيالمقررة لمحتوى الموقع  حماي ةال

ة الكيبك _التي تـ التكقيع  عمى الاتفاقيٌ  ة لمممكيٌة الفكريٌةلمنظمة العالميٌ لعبت ا
 ان كبير  ان _ دكر َُٕٗكدخمت حيز التنفيذ عاـ  ،في استككيكلـ ُٕٔٗمؤسسة ليا عاـ ال

القانكنيٌة كالإداريٌة التي يفرضيا الكاقع  تكلبالحمكؿ الدكليٌة لممش إيجاديتمثؿ في 
مف حقكؽ لمممكيٌة  الإلكتركنيٌةمكاقع ال، كما تتضمنو الإنترنت، كبشكؿ خاص الإلكتركني
المنظمة لتعزيز جيكدىا في الاىتماـ بكضع قكاعد كمعايير  كؿ ذلؾ دفع الفكريٌة،
 الإنترنتكظيكر شبكة كثيرة، ساير ما يشيده عالمنا المعاصر مف تطكرات جديدة، تي 

 . (ُ)إلى ثكرة المعمكمات

لحؿ  المتبادؿبخصكص التعاكف الدكليٌة ات تـ عقد العديد مف الاتفاقيٌ ك 
كؿ ، كلتعزيز التعاكف في جميع دالإلكتركنيٌةالممكيٌة الفكريٌة عمى المكاقع  تكلبمش

لممكيٌة حقكؽ ا حمايٌةالتي تسعى إلييا كؿ دكلة، كىي العالـ مف أجؿ تكحيد الأىداؼ 
ى كالثانية الأكٌل الإنترنتستقتصر دراستنا عمى معاىدتي  الفكريٌة، كمف ىذا الإطار

لتعرؼ عمى  تضمنا حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة، كذلؾ مف خلبؿ اتككنيما 
طبقان لقكاعد معاىدة الكيبك بشأف حؽ  الإلكتركنيالمقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةال

 الإلكتركنيالمقررة لمحتكل المكقع  حمايٌةكبعدىا سنتناكؿ  ال )فرع أكؿ(.ُٔٗٗالمؤلؼ 
 (.)فرع ثافو ُٔٗٗطبقان لقكاعد معاىدة الكيبك بشأف الحقكؽ المجاكرة 

                                                           
، ََِٖ، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، الكجيز في قضايا الممكيٌة الفكريٌة كالفنيٌةد. غساف رباح،   ((1

 .ُُٖص
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لالفرع  طبقاً لقواعد معاىدة الويبو  الإلكترونيلمقررة لمحتوى الموقع ا حماي ةال :الأو 
 : 1996بشأن حق المؤلف 

حقكؽ المؤلؼ الإطار  ى( بشأفٌ الأكٌل الإنترنتمعاىدة الكيبك )معاىدة  تيشكؿ
، حيث تـ اعتماد ىذه الإنترنتحقكؽ التأليؼ عمى شبكة  حمايٌةالقانكني كالدكلي ل

، كتمثؿ ىذه المعاىدة اتفاقان ُٔٗٗكماسي لمكيبك في عاـ المعاىدة مف قبؿ المؤتمر الدبم
ىي ، ك فنيٌةالك  دبيٌةالمصنفات الأ حمايٌة/مف اتفاقية بيرف لَِخاصان في مفيكـ المادة /
حككمات دكؿ الاتحاد بالحؽ في عقد اتفاقات خاصة فيما  المادة التي احتفظت فييا

رف أك ية با اتفاقيٌ يقكؽ التي تمنحبينيا مادامت تمؾ الاتفاقات تخكؿ حقكقان تفكؽ الح
 . (ُ)تتضمف نصكصان لا تتعارض مع ىذه الاتفاقية

مؤلؼ مسألة علبقة ىذه الى مف معاىدة الكيبك بشأف حؽ الأكٌلكقد أكدت المادة 
مف خلبؿ التأكيد عمى أنٌو ليس ليذه المعاىدة أم صمة  ،ة بيرفالمعاىدة باتفاقيٌ 

مف الحقكؽ  التزاـيرف، كلا تخؿ بأم حؽ أك بمعاىدات أخرل خلبفان لاتفاقية ب
 .(ِ)المترتبة عمى أم معاىدات أخرل الالتزاماتك 

                                                           
 .ِِٔص، د. عبدالله عبدالله، مرجع سابؽ ((1

متاحة  .ُٔٗٗ/ُ/َِفي  لدبمكماسيمعاىدة الكيبك بشأف حؽ المؤلؼ كما اعتمدىا المؤتمر اى، الأكٌلالمادة  ((2
 . َُِٗ/ٕ/ِ pm َّ:ُعمى المكقع الإلكتركني: تاريخ الزيارة: 

 https:\\www.wipo.int\treaties\ar\ip\wct\summary-wct.html.                                  
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تصدت معاىدة الكيبك لحؽ المؤلؼ فيما ييعرؼ باسـ جدكؿ الأعماؿ الرقمي، 
كذلؾ عبر قكاعد مقررة لحؽ المؤلؼ بشأف تخزيف المصنفات كنقميا عبر الأنظمة 

 . (ُ)الإلكتركنيٌةفي المكاقع  ة القانكنيٌة لحقكؽ المؤلؼيكفر الحمايٌ الرقميٌة، كلعؿ ىذا ما 

مدل اعتبار التثبيت عمى المتعمقة بمسألة لمشكلبت كاجيت المعاىدة اكما 
التحميؿ كىؿ ييعد انتياكان لحقكؽ المؤلؼ أـ لا مف قبيؿ النسخ،  الإلكتركنيٌةالدعامات 

إذا كاف القياـ بيذه الأعماؿ  كما، حمايٌةمحدكدة لأحد المصنفات محؿ ال كلك لمحظاتو 
يقتضي الحصكؿ عمى إذف أك ترخيص مف صاحب الحؽ  الإلكتركنيأك غيرىا كالنسخ 

 . (ِ)المجاكر قياسان عمى ما يقتضيو النسخ التقميدم

ة عمى الدكؿ الأطراؼ فييا ضركرة النص في الاتفاقيٌ  أكجبت ،كفي ىذا السياؽ
 الإنترنتؤلؼ عمى شبكة اـ، كحقكؽ المحقكؽ المؤلؼ بشكؿ ع  حمايٌةقكانينيا عمى 

تضميف قكانينيا النص عمى  فييا عمى الدكؿ الأعضاء بشكؿ خاص، كما أكجبت
 .(ّ)فعٌالةالذم يتـ باستخداـ كسائؿ تكنكلكجيا ضد التحايؿ  فعٌالةجزاءات 

 : وفقاً لمعاىدة الإنترنت الأولى حقوق المؤلف حماي ةنطاق  أولًا:

   حمايٌةى عمى أف حقكؽ المؤلؼ المشمكلة باللأكٌلا الإنترنتنصت معاىدة 
، كليس مجرد الأفكار أك الإلكتركنيعمى المكقع ما ىي التي تـ التعبير عنيا بطريقة 

الإجراءات أك أساليب العمؿ أك مفاىيـ الرياضيات في حد ذاتيا، كالتي لـ يتـ التعبير 

                                                           
 .ىالأكٌلالمادة المرجع السابؽ،  ((1

 .ُِِ-ُُِ، ص د. فاتف حسيف حكل، مرجع سابؽ ((2

 الكيبك بشأف حؽ المؤلؼ، مرجع سابؽ. معاىدة/، ُُالمادة / ((3
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مج الحاسب الآلي مشمكلة ، كما أف برا(ُ)الإلكتركنيعنيا بشكؿ مممكس في المكقع 
، كىذا يعني أف برامج الحاسب الآلي المكضكعة في أدبيٌةباعتبارىا مصنفات  حمايٌةبال

 . (ِ)لمبرامج المخزنة عمى قرص مدمج حمايٌةمكقع إلكتركني تتمتع بذات ال

ابتكارات فكريٌة بسبب  تيعتبر، أيان كاف شكميا إذا كانت قكاعد البياناتكتتمتع 
 بالحمايٌة الممنكحة لممكقع الإلكتركني عندما تيضمف فيوياتيا أك ترتيبيا، اختيار محتك 

حقكؽ المؤلؼ عمى شبكة  حمايٌةة بمكجب قكاعد محميٌ  ىابترخيص ممف يممكيا، باعتبار 
وعميو يمكن القول أن محتوى المتجر الإلكتروني يُعد مشمولًا بالحماي ة  . (ّ)الإنترنت

 المقررة وفقاً ليذه المعاىدة.

ى عمى أنٌو يجكز لمطرؼ المتعاقد أف ينص في الأكٌل الإنترنتنصت معاىدة ك 
 دبيٌةتشريعو الكطني عمى تقيدات، أك استثناءات لمحقكؽ الممنكحة لمؤلفي المصنفات الأ

بناءن عمى ىذه المعاىدة في بعض الحالات الخاصة التي لا تتعارض مع  الفنيٌةك 
ير مبرر لممصالح المشركعة ة ضرر غبأيٌ الاستغلبؿ العادم لممصنؼ، كلا تتسبب 

ة بيرف يجب عمى الأطراؼ المتعاقدة أف تقصر أم كما أنٌو عند تطبيؽ اتفاقيٌ لممؤلؼ، 
ة عمى بعض الحالات تقيدات أك استثناءات لمحقكؽ المنصكص عمييا في تمؾ الاتفاقيٌ 

ر غير الخاصة التي لا تتعارض مع الاستغلبؿ العادم لممصنؼ كلا تتسبب بأيٌة ضر 
 . (ْ)مبرر لممصالح المشركعة لممؤلؼ

                                                           
  المادة الثانية.المرجع السابؽ،   ((1

  المرجع السابؽ، المادة الثالثة. ((2

 .ِْٔد. عبدالله عبدالله، مرجع سابؽ، ص  ((3

 ؼ، مرجع سابؽ.معاىدة الكيبك بشأف حؽ المؤل/، َُالمادة / ((4
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وفقاً لمعاىدة الإنترنت  الإلكترونيحقوق المؤلف في الموقع  حماي ة صور ثانياً:
 :الأولى

ة عمى كجكب حمايتيا عمى شبكة مجمكعة مف حقكؽ المؤلؼ نصت الاتفاقيٌ  يكجد_ 
ؽ عمى بعض الأحكاـ التي تتعمؽ بحؽ النسخ، كعمى تطبيؽ ذلؾ الحك، الإنترنت

، كىذا إلكتركنيٌةة عمى أم كسيط أك دعامة تعميمات تخزيف المصنفات في صكرة رقميٌ 
 . (ُ)يتضمف أيضان المصنفات المكضكعة في محتكل مكقع إلكتركني

ة عمى نصكص تتيح حؽ التكزيع كالتأجير لممصنفات المكضكعة كما احتكت الاتفاقيٌ _ 
بالحؽ الاستئثارم في  فنيٌةالك  دبيٌةت الأفي مكقع إلكتركني، حيث يتمتع مؤلفك المصنفا

ة أك غيرىا مف نسخ مصنفاتيـ لمجميكر ببيعيا، أك نقؿ التصريح بإتاحة النسخة الأصميٌ 
ممكيتيا بطريقة أخرل، أما فيما يتعمؽ بحؽ التأجير يتمتع مؤلؼ برامج الحاسكب، 

رد تحديدىا في ة كما ك ة كالمصنفات المجسدة في تسجيلبت صكتيٌ كالمصنفات السينمائيٌ 
القانكف الكطني للؤطراؼ المتعاقدة التمتع بالحؽ الاستئثارم في التصريح بتأجير 

وىذا  .(ِ)النسخة الأصميٌة أك غيرىا مف نسخ مصنفاتيـ لمجميكر لأغراض تجاريٌة
ينطبق أيضاً عمى المتجر الإلكتروني الذي يختص بنشر المصنفات المختمفة في 

 نشاطو التجاري. 

ت الاتفاقيٌة عمى حؽ نقؿ المصنؼ إلى الجميكر بالنسبة لممصنفات كما نص_ 
بالحؽ  فنيٌةالك  دبيٌةالمكضكعة في مكقع إلكتركني، بحيث يتمتع مؤلفك المصنفات الأ

                                                           
، دراسة مكجزة عبر معاىدتي الكيبك في شأف حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرةميعي، د. حسف عبد الباسط ج ((1

 .ٓ، صََِٖعرضت خلبؿ أعماؿ المؤتمر الإقميمي حكؿ الممكيٌة الفكريٌة، جامعة الدكؿ العربيٌة، القاىرة، 

 ، مرجع سابؽ.معاىدة الكيبك بشأف حؽ المؤلؼ/ ، ٕ-ٔالمادة / ((2
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ة، ة أك لاسمكيٌ الاستئثارم في التصريح بنقؿ مصنفاتيـ إلى الجميكر بأم طريقة سمكيٌ 
كف أفرادان مف الجميكر مف الاطلبع عمى بما في ذلؾ إتاحة مصنفاتيـ لمجميكر بما ييم

تمؾ المصنفات مف مكاف كفي تاريخ يختارىما الكاحد منيـ بنفسو، كذلؾ دكف إخلبؿ 
 . (ُ) ة بيرفبأحكاـ المكاد ذات الصمة في اتفاقيٌ 

كاف ىناؾ إجماع مف الدكؿ المتفاكضة أثناء المفاكضات التي سبقت إقرار معاىدة _ 
القانكنيٌة  حمايٌةنب الاإلى ج تقنيٌة حمايٌةركرة أف يككف ىناؾ ى، عمى ضالأكٌل الإنترنت

كما تتضمنو مف حقكؽ تأليؼ، إذ لا يمكف في ىذا المحيط  الإلكتركنيلمحتكل المكقع 
. حيث (ِ)بمعزؿ عف الحمايٌة التقنيٌة قانكنيٌة فاعمة ليذه الحقكؽ  حمايٌةالرقمي تطبيؽ 

ى ضركرة أف تنص الأطراؼ المتعاقدة في ى عمالأكٌل الإنترنتأكدت نصكص معاىدة 
التحايؿ عمى  ضد جميع أشكاؿ فعٌالةمناسبة، كعمى جزاءات  حمايٌةقكانينيا عمى 
التي يستعمميا المؤلفكف لدل ممارسة حقكقيـ بناءن عمى ىذه  فعٌالةال التدابير التقنيٌة

ف أك لـ يسمح المعاىدة، كالتي تمنع مف مباشرة أعماؿ لـ يصرح بيا المؤلفكف المعنيك 
 . (ّ)بيا القانكف فيما يتعمؽ بمصنفاتيـ

عمى جزاءات مناسبة  الكطنيٌةيجب عمى الأطراؼ أف تنص في قكانينيا ك  
، تتخذ بحؽ أم شخص يباشر عف عمـ أيان مف الأعماؿ التاليٌة أك لديو أسباب فعٌالةك 

عمى ارتكاب تعدٍّ ة_ أف تمؾ الأعماؿ تحمؿ كافية ليعمـ _بالنسبة إلى الجزاءات المدنيٌ 
ة بيرف أك تيمكف مف ذلؾ عمى أم حؽ مف الحقكؽ التي تشمميا ىذه المعاىدة أك اتفاقيٌ 

                                                           
 .ِْمرجع سابؽ، ص  عي،د. حسف عبد الباسط جمي ((1

المرجع العممي في الممكيٌة الأدبيٌة كالفنيٌة في ضكء آراء الفقو كأحكاـ د. محمد حساـ محمكد لطفي،   ((2
 .ُِّ، ص ُٗٗٗ، بلب دار نشر، القاىرة، القضاء

 ؼ، مرجع سابؽ.معاىدة الكيبك بشأف حؽ المؤل/، ُُالمادة / ((3
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يحذؼ أك يغير دكف إذف أم معمكمات كاردة في شكؿ  سيؿ ذلؾ أك تخفيو، كأفٌ أك تي 
إلكتركني، أك أف يكزع أك يستكرد لأغراض التكزيع أك يذيع أك ينقؿ إلى الجميكر دكف 

أك نسخ عف مصنفات مع عممو بأنٌو قد حذفت منيا أك غيرت فييا دكف  إذف مصنفات
إذف معمكمات كاردة في شكؿ إلكتركني تككف ضركريٌة لإدارة الحقكؽ، أم المعمكمات 
التي تسمح بتعريؼ المصنؼ كمؤلؼ المصنؼ كمالؾ أم حؽ في المصنؼ، أك 

فرات ترمز إلى تمؾ المعمكمات المتعمقة بشركط الانتفاع بالمصنؼ كأم أرقاـ أك ش
المعمكمات، متى كاف أم عنصر مف تمؾ المعمكمات مقترنان بنسخة عف المصنؼ أك 

 .(ُ)ظاىران لدل نقؿ المصنؼ إلى الجميكر

الأولى، عممت عمى إيجاد بعض الحمول  الإنترنتمما سبق نجد أن معاىدة 
قل لممشكلبت التي واجيت حقوق المؤلف، وخصوصاً ما يتعمق بحق النسخ والن

وىذا بدوره والتوزيع والتأجير لممصنفات المُخزنة أو الموضوعة في موقع إلكتروني، 
يؤمِّن حمايةً قانوني ةً لممتجر الإلكتروني باعتباره موقعاً إلكترونياً مُخصصاً لممارسة 
العمل التجاري، ذلك أن و يتضمن العديد من المصنفات التي ترتبط بالعمل التجاري 

عمى بعض الاستثناءات من ىذه المعاىدة كما نصت لمتجر، الممارس في ىذا ا
الحماي ة الممنوحة لحقوق المؤلف عندما لا يكون ىناك أي ة أضرار تمحق بمصالح 

  م مع الاستخدام المشروع لممصنف.المؤلف ولا يتعارض ىذا الاستخدا

 

 

                                                           
 مرجع سابؽ. ،حؽ المؤلؼ معاىدة الكيبك بشأف/، ُِالمادة / ((1
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معاىدة الويبو  وفقاً لقواعد الإلكترونيالمقررة لمحتوى الموقع  حماي ةال الفرع الثاني:
 :1996بشأن الحقوق المجاورة 

الثانية بشأف الحقكؽ المجاكرة الإطار القانكني كالدكلي  الإنترنتمعاىدة  تيعتبر
، حيث تـ اعتماد الإنترنتحقكؽ فناني الأداء كالتسجيلبت الصكتية عمى شبكة  حمايٌةل

 .(ُ)ُٔٗٗىذه المعاىدة مف قبؿ المؤتمر الدبمكماسي لمكيبك في عاـ

نظران لأف اتفاقيٌة ركما ذات الصمة بالحقكؽ المجاكرة لـ تعيد كافية لمكاجية ك 
جميع التطكرات كالتغيرات التكنكلكجية في مجالات تقنيات الفيديك، كأنظمة التسجيؿ 
المنزلي، بالإضافة إلى البث الفضائي المرئي كالمسمكع عبر الأقمار الصناعيٌة، 

 . (ِ)الإلكتركنيٌةكالدعامات  الإنترنتؿ عبر بالإضافة لمستجدات البث كالتسجي

حقكؽ فناني الأداء كمنتجي التسجيلبت الصكتيٌة  حمايٌةكلعؿ الرغبة في تطكير 
ة كالاتساؽ، كنظران لمحاجة إلى كالحفاظ عمييا بطريقة تكفؿ أكبر قدر ممكف مف الفعاليٌ 

عف التطكرات، في ىذا تطبيؽ قكاعد دكليٌة جديدة لإيجاد حمكؿ مناسبة لممسائؿ الناجمة 
ة كاستجابةن لمحاجات المتلبحقة الناشئة الإطار أتت ىذه الاتفاقية تكريسان لمجيكد الدكليٌ 

، كذلؾ مف خلبؿ المؤتمر الدبمكماسي الذم تـ عقده في الفترة ما التقنيٌةعف التطكرات 
ى الأكٌل الإنترنت، كالذم أسفر عنو إقرار معاىدتي ُٔٗٗ/ُِ/َِإلى  ِبيف 

 . (ّ)ثانيةكال

                                                           
 .ِِٕد. عبدالله عبدالله، مرجع سابؽ، ص  ((1
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ويمكن تطبيق أحكام ىذه المعاىدة لضمان الحماي ة القانوني ة لممتجر 
 الإلكتروني الذي يتضمن العديد من المواد الفني ة والتسجيلبت الصوتي ة.

 الثانية. الإنترنتمجاورة وفقاً لمعاىدة الحقوق ال حماي ةأولًا: نطاق 

محتكل المكاقع  حمايٌةعمى  الثانية الإنترنتأكدت المادة الثالثة مف معاىدة 
بما تتضمنو مف حقكؽ مجاكرة، كذلؾ مف خلبؿ منح الأطراؼ المتعاقدة  الإلكتركنيٌة

لفناني الأداء كمنتجي التسجيلبت الصكتيٌة مف مكاطني سائر الأطراؼ  حمايٌةال
 .الإنترنتالمتعاقدة إذا ما كضعكا نتاجيـ ىذا عمى شبكة 

ائر الأطراؼ المتعاقدة، تعني فناني الأداء كما أكدت عمى أف عبارة مكاطني س
  حمايٌةة اللبزمة لمكمنتجي التسجيلبت الصكتيٌة الذيف يستكفكف معايير الأىميٌ 

ة ركما، شرط أف تككف كؿ الأطراؼ المتعاقدة بمكجب ىذه المنصكص عمييا في اتفاقيٌ 
 . (ُ)ةالمعاىدة دكلان متعاقدة بمكجب تمؾ الاتفاقيٌ 

المترتبة حاليان عمى  الالتزاماتيس في ىذه المعاىدة ما يحد مف كبالتالي، فإنٌو ل
فناني   حمايٌةخر بناءن عمى الاتفاقية الدكليٌة لؼ المتعاقدة بعضيا تجاه البعض الآالأطرا

الأداء كمنتجي التسجيلبت الصكتية كىيئات الإذاعة المبرمة في ركما في 
عمى ىذه المعاىدة بشأف الحقكؽ الممنكحة بناءن  حمايٌة، كما تبقى الُُٔٗ/َُ/ِٔ

المجاكرة عمى حاليا، كلا تؤثر فييا بأم شكؿ مف الأشكاؿ، كعميو لا يجكز تفسير أم 
الكاردة في اتفاقيٌة ركما، كما أنٌو  حمايٌةحكـ مف أحكاـ ىذه المعاىدة بما يخؿ بتمؾ ال

                                                           
 .275عبدالله عبدالله، مرجع سابق، ص  .د  ((1
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ات مترتبة زامالتة حقكؽ أك ليست ليذه المعاىدة أم صمة بأم معاىدة أخرل كلا تخؿ بأيٌ 
 .(ُ)عمييا

الثانية بالمقابؿ، نصت عمى مجمكعة مف التقيدات  الإنترنتمعاىدة  إلا أفٌ  
الممنكحة لأصحاب الحقكؽ المجاكرة، كالتي يجب إيرادىا  حمايٌةكالاستثناءات مف ىذه ال

، حيث يجكز لمطرؼ المتعاقد أف ينص الكطنيٌةمف قبؿ الدكؿ الأطراؼ ضمف قكانينيا 
الممنكحة لفناني الأداء كمنتجي   حمايٌةو الكطني عمى تقيدات أك استثناءات لمفي تشريع

حؽ   حمايٌةالتسجيلبت الصكتيٌة مف النكع ذاتو الذم ينص عميو في تشريعو الكطني ل
ة عمى الأطراؼ المتعاقدة . كما أكدت ىذه الاتفاقيٌ الفنيٌةك  دبيٌةالمؤلؼ في المصنفات الأ

ستثناءات لمحقكؽ المنصكص عمييا في ىذه المعاىدة عمى ر أم تقيدات أك اأف تقصي 
التسجيؿ بعض الحالات الخاصة التي لا تتعارض كالاستغلبؿ العادم للؤداء أك 

غير مبرر لممصالح المشركعة لفناف الأداء أك منتج الصكتي، كلا تسبب ضرران 
 . (ِ)التسجيلبت الصكتية

الممنكحة  حمايٌةعمى ميدد لمالثانية  الإنترنت/ مف معاىدة ُٕنصت المادة /
الممنكحة لفناني  حمايٌةلفناني لأداء كلمنتجي التسجيلبت الصكتيٌة، حيث تسرم مدة ال

سنة عمى الأقؿ، كذلؾ مف نياية السنة التي تـ فييا تثبيت  َٓالأداء حتى نياية مدة 
 مايٌةحالأداء في تسجيؿ صكتي، أما بالنسبة لمنتجي التسجيلبت الصكتيٌة فإفٌ مدة ال

سنة عمى الأقؿ، اعتباران مف نياية السنة التي تـ  َٓالممنكحة تسرم حتى نياية مدة 
                                                           

لمؤتمر الدبمكماسي في لأداء كالتسجيؿ الصكتي كما اعتمدىا امعاىدة الكيبك بشأف االمادة الأكٌلى،  ((1
 .َُِٗ/ٔ/ِِ  pmََ:ٔ، متاحة عمى المكقع الإلكتركني: تاريخ الزيارة ُٔٗٗ/ُِ/َِ

https:\\www.wipo.int\treaties\ar\ip\wppt\summary.html.                                       

 /.ُٔالمادة /المرجع السابؽ،  ((ِ
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فييا نشر التسجيؿ الصكتي، أك اعتباران مف نياية السنة التي تـ فييا التثبيت إذا لـ يتـ 
 .(ُ)سنة مف تثبيت التسجيؿ الصكتي َٓالنشر في غضكف 

 ترنت الثانية.ثانياً: صور الحماي ة وفقاً لمعاىدة الإن

الثانية في نصكص مكادىا أنٌو مف كاجب الأطراؼ المتعاقدة  الإنترنتأكدت معاىدة  -
التحايؿ عمى  ضد فعٌالةمناسبة، كعمى جزاءات   حمايٌةأف تنص في قكانينيا عمى 

التي يستعمميا فنانك الأداء، أك منتجك التسجيلبت الصكتيٌة  فعٌالةال التدابير التقنيٌة
بممارسة حقكقيـ بناءن عمى ىذه المعاىدة، كالتي تمنع مف مباشرة أعماؿ لـ  بالارتباط

يصرح بيا فنانك الأداء أك منتجك التسجيلبت الصكتيٌة المعنيكف أك لـ يسمح بيا 
القانكف، فيما يتعمؽ بأكجو أدائيـ أك تسجيلبتيـ الصكتيٌة، كىذا يعني إلزاـ الدكلة في 

المناسبة، كعمى   حمايٌةفييا عمى قكاعد مخصصة لم إصدار لكائح أك قكانيف يتـ النص
جراءات ال فعٌالةال حاؿ انتياؾ التدابير التقنيٌةفي  فعٌالةتتضمف جزاءات  أطرو   حمايٌةكا 

حقكقيـ مف   حمايٌةالتي يستعمميا فنانك الأداء أك منتجك التسجيلبت الصكتيٌة ل التقنيٌة
كفي مكاقع  الإنترنتاؿ عمى شبكة التعدم، كىذا ينصرؼ إلى معنى كجكد ىذه الأعم

 .(ِ)يعاقب مف يحاكؿ خرقيا تقنيٌة  حمايٌة، كتضمف ىذه المكاقع إلكتركنيٌة

الثانية في مكادىا عمى ضركرة إلزاـ الأطراؼ المتعاقدة عمى  الإنترنتأكدت معاىدة  -
، عمى أم شخص يحذؼ أك فعٌالةأف تنص في قكانينيا عمى تكقيع جزاءات مناسبة ك 

كدكف إذف أم معمكمات كاردة في شكؿ إلكتركني تككف ضركريٌة لإدارة الحقكؽ، يغير 
إلى معاقبة أم شخص يكزع أك يستكرد لأغراض التكزيع أك يذيع أك ينقؿ إلى  إضافةٌ 

                                                           
  .ُٕالمادة المرجع السابؽ،  ((1

 .ُٖالمرجع السابؽ، المادة  ((2
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الجميكر أك يتيح لو، كدكف إذف أكجو أداء أك نسخان عف أكجو ىذا الأداء سكاء كانت 
نٌو قد حذفت منيا أك غيرت فييا كدكف إذف مثبتة أك تسجيلبت صكتيٌة مع عممو بأ

معمكمات كاردة في شكؿ إلكتركني تككف ضركرية لإدارة الحقكؽ، كفي ىذا الإطار فإفٌ 
المقصكد بمصطمح المعمكمات الضركريٌة لإدارة الحقكؽ ىك المعمكمات التي تسمح 

أم حؽ بتعريؼ فناف الأداء كأدائو كمنتج التسجيؿ الصكتي كتسجيمو الصكتي كمالؾ 
في الأداء أك التسجيؿ الصكتي، أك المعمكمات المتعمقة بشركط الانتفاع بالأداء أك 
التسجيؿ الصكتي، كأم أرقاـ أك شفرات ترمز إلى تمؾ المعمكمات، متى كاف أم عنصر 
مف تمؾ المعمكمات مقترنان بنسخة عف أداء أك تسجيؿ صكتي أك ظاىران لدل نقؿ أداء 

 .(ُ)الجميكر أك إتاحتو لو مثبت أك تسجيؿ صكتي إلى

التدابير اللبزمة لضماف تطبيؽ ىذه  اتخاذكما تتطمب المعاىدة مف الدكؿ الأطراؼ _ 
 باتخاذالمعاىدة، كما تكفؿ الأطراؼ المتعاقدة أف تتضمف قكانينيا إجراءات إنفاذ تسمح 

تكقيع عمى الحقكؽ التي تغطييا ىذه المعاىدة، بـ في ذلؾ  ضد أم تعدو  فعٌالةتدابير 
 .(ِ)الجزاءات العاجمة لمنع التعديات كالجزاءات التي تعد رادعاي لتعديات أخرل

وبعد الانتياء من دراسة الحماي ة القانوني ة المقررة لمحتوى الموقع الإلكتروني 
من خلبل معاىدتي الويبو الأولى والثانية نؤكد أىمي ة ىذه المعاىدات في حماي ة 

، فياتين المعاىدتين تُشكلبن قوق المجاورةالح حقوق المؤلف وحماي ة أصحاب
عمييم من  الاعتداءالغطاء القانوني لممؤلف ولأصحاب الحقوق المجاورة في حال تم 

، وىذا ما يجعل بالإمكان تطبيق أحكاميما بيدف الإنترنتقبل الغير عن طريق شبكة 
   حماية محتوى الموقع الإلكتروني المُخصص كمتجر إلكتروني.

                                                           
 .ُٗالمادة المرجع السابؽ،  ((1
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 :خاتمة

بعد أف انتيينا مف دراسة مكضكع الرسالة ألا كىك الحمايٌة القانكنيٌة لممتجر 
 الإلكتركني تكصمنا إلى النتائج الآتيٌة:

_ تتمتع العناصر الماديٌة لممتجر الإلكتركني بالحمايٌة القانكنيٌة التي تتناسب مع ُ
لكتركني مجمكعة رتب عقد بيع المككنات الماديٌة اللبزمة لممتجر الإطبيعتيا، حيث يي 

المتقابمة عمى عاتؽ كؿ مف البائع مكرد الأجيزة كالأدكات التقنيٌة  الالتزاماتمف 
اتو تترتب عميو التزامكالمشترم مالؾ المتجر الإلكتركني، كفي حاؿ إخلبؿ أم منيما ب

كىذه  ،الالتزاـالمسؤكليٌة القانكنيٌة سكاءن العقديٌة أك التقصيريٌة، كذلؾ تبعان لنكع الإخلبؿ ب
تيحيط البائع كالمشترم فقط، بؿ تيشكؿ درعان لممتعامؿ مع المتجر الإلكتركني الحمايٌة لا 

 كلممتجر نفسو أيضان.

_ أحاط المشرع السكرم الاسـ كالعنكاف التجارم في المتجر التقميدم كاسـ النطاؽ في ِ
مدنيٌة كالجزائيٌة، المتجر الإلكتركني بالحمايٌة القانكنيٌة، كذلؾ بمجمكعة مف المؤيدات ال

كما أعطى الحؽ لممتضرريف مف استعماؿ العنكاف التجارم بأم صكرة كانت خلبفان 
الحؽ بالمطالبة بمنع استعماؿ العنكاف التجارم أك شطبو إف كاف  ،للؤحكاـ القانكنيٌة

ميسجلبن، كما ليـ الحؽ بالمطالبة بالتعكيض عما لحؽ بيـ مف أضرار سكاءن كاف 
 ف عف قصد أك عف تقصير أك إىماؿ.استعماؿ العنكا

يمتقي العنكاف الإلكتركني مع العنكاف التجارم مف جية ككنٌو ييعبٌر عف نشاط  _ّ
التاجر، كيقترب مف الشعار مف جية ثانية باعتباره يميز المتجر الإلكتركني عف غيره 

 مف المتاجر.
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بعد تسجيمو لدل  _ إف حؽ إشغاؿ التاجر لمكقع إلكتركني كمقر لممتجر الإلكتركنيْ 
ستئجار في المتجر رسكـ دكريٌة، ىك ما ييقابؿ حؽ الاالجية المختصة بذلؾ مقابؿ 

 التقميدم.

كالتي بدكرىا  ،_ تتمتع جميع العناصر المعنكيٌة لممتجر الإلكتركني بالحمايٌة القانكنيٌةٓ
 تختمؼ باختلبؼ طبيعة كخصائص العنصر المعنكم الميراد حمايتو.

التي يبرميا مالؾ المتجر الإلكتركني لا تقتصر عمى عقكد بيع المككنات _ إف العقكد ٔ
الماديٌة اللبزمة لممتجر الإلكتركني مف الناحيٌة الماديٌة، بؿ لا بيد عمى مالؾ المتجر 
الإلكتركني مف إبراـ عقكد خاصة بالبرامج المعمكماتيٌة التي تعمؿ عمى ربط جميع 

لبيئة الإلكتركنيٌة التي تعمؿ فييا المتاجر الإلكتركنيٌة، المككنات الماديٌة، كتنظيميا في ا
ف ىذه العقكد المعمكماتيٌة تيرتب  ات كمسؤكليات ميتقابمة عمى عاتؽ كؿ مف مالؾ التزامكا 

ركني كمؤلؼ البرامج المعمكماتيٌة، بما يكفٌر الحماية القانكنيٌة لممتجر المتجر الإلكت
 الإلكتركني.

ىي كؿ محاكلة أك قياـ التاجر بأعماؿ يككف اليدؼ منيا  _ المنافسة غير المشركعةٕ
جذب زبائف تاجر آخر، كذلؾ باستخداـ كسائؿ منافيٌة لمشرؼ أك الأمانة كالعادات 

لا، كىذا المفيكـ متفؽه عميو في كؿ مف التجاريٌة كسكاءن ألحقت ضرران بالتاجر أـ 
 المتجر التقميدم كنظيره الإلكتركني.

تقكـ عمى في المتجر التقميدم انكنيٌة لدعكل المنافسة غير المشركعة _ إفٌ الطبيعة القٖ
دعكل المسؤكليٌة التقصيريٌة، مع مراعاة الطبيعة الخاصة ليذه الدعكل، كالناتجة  أساس

ساس عف طبيعة الحؽ الذم تحميو دعكل المنافسة غير المشركعة، كالذم يقكـ عمى أ
 الأمر بالنسبة لممتجر الإلكتركني.التنافس المستمر بيف التيجار، كلا يختمؼ 
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في  _ إف المؤيدات التي فرضتيا الطبيعة الخاصة لدعكل المنافسة غير المشركعةٗ
، تيشكؿ عكامؿ ردع لمتيجار الذيف يخمكف كؿ مف المتجر التقميدم كنظيره الإلكتركني

لمنافسة بالقكاعد التي يقتضييا شرؼ التعامؿ في الميداف التجارم، كالتي تتطمبيا ركح ا
 المشركعة التي ىي أساس العمؿ التجارم.

مف خلبؿ  الإنترنتيمعب عنكاف المكقع الإلكتركني دكران أساسيان عمى شبكة  -َُ
مجمكعة الكظائؼ التي يقكـ بيا، كما أف الشركط الخاصة التي كضعيا المشرع 

نيا تراعي السكرم بالنسبة لطالب التسجيؿ مف الأىميٌة بمكاف، كىي في غايٌة الدقة كك 
كبالتالي تجنب أم نزاع يمكف أف  ،الظركؼ كالإشكاليات التي يفرضيا الكاقع الإلكتركني

 يحصؿ في المستقبؿ.

إف استخداـ الكسائؿ الإلكتركنيٌة خلبؿ الإجراءات القضائيٌة في المحاكـ العاديٌة لا  _ُُ
إجراءاتيا كبصكرة تتـ كؿ  الافتراضيٌةالمحكمة  ، كذلؾ لأفٌ افتراضيٌةيجعؿ منيا محاكـ 

بدءان مف رفع الدعكل كحتى صدكر الحكـ النيائي، في  الإنترنتكاممة عف طريؽ شبكة 
حيف أف استعانة المحاكـ العاديٌة ببعض الكسائؿ الإلكتركنيٌة مف أجؿ إتماـ بعض 

 .افتراضيٌةإجراءاتيا أثناء القياـ بعمميا لا يجعؿ منيا محاكـ 

فيكـ الحؽ المعنكم كالحؽ المالي ىي كاحدة سكاءن بالنسبة الفكرة الأساسيٌة لم فٌ _  إُِ
لممؤلؼ أك لأصحاب الحقكؽ المجاكرة، فالحؽ المعنكم ىك الحؽ المصيؽ بالشخص 

أك صاحب  ت صكتيٌةو مؤلؼ أك فناف أداء أك منتج تسجيلببصرؼ النظر عف ككنٌ 
الذم يمنح مصنؼ معمكماتي، كىك غير قابؿ لمتقكيـ بالماؿ، أما الحؽ المالي ىك 

ة احتكار كاستغلبؿ نتاجو المعرفي، كىذا ما يمكف إسقاطو لتأميف الحمايٌة صاحبو سمط
 القانكنيٌة لمحتكل المكقع الإلكتركني المخصص كمتجر إلكتركني.
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 وأىم المقترحات:

ة في سبيؿ عتبر ركيزة أساسيٌ لخدمات الشبكة في سكرية يي  الكطنيٌة الييٌئةإحداث  فٌ _  إُ
لـ  الييٌئةضمف النطاؽ السكرم، إلا أف  الإلكتركنيٌةألة تسجيؿ عناكيف المكاقع تنظيـ مس

نٌ الإلكتركنيٌةتضع سياسة خاصة لحؿ منازعات عناكيف المكاقع  ما اكتفت بالإشارة ، كا 
أف  الكطنيٌةلمييئة  وكان من الأجدركاؼو مف الناحية العمميٌة،  غيرى  لممنازعات بشكؿو 
في ظؿ  الإلكتركنيٌةلمنازعات المتعمقة بعناكيف المكاقع لحؿ ا فعٌالةتضع سياسة 
ئة لتكاكب متطمبات البيٌ  الإلكتركنيما في المجاؿ شيدىا العالـ، كلا سيٌ يالتطكرات التي 

حؿ منازعات عناكيف  أثبتت عجزىا عفإجراءات القضاء العادم  إذٍ أف   الإلكتركنيٌة
يبقى أمران في غاية الصعكبة  الكطنيٌةحاكـ أف المجكء إلى الم ذلؾ ،الإلكتركنيٌةالمكاقع 

عناكيف المكاقع المنازعات المرتبطة ب بتسكيةنظران لعدـ كجكد تنظيـ قانكني خاص 
دكلتيف  إلىىذا مف جية، كمف جية أخرل أف طرفي النزاع غالبان ما ينتمياف  الإلكتركنيٌة

كتنفيذ  الكطنيٌةكـ مختمفتيف كىذا بدكره يجعؿ مف الصعكبة بمكاف المجكء إلى المحا
 .بيذا الصدد تنازع بيف القكانيفناىيؾ عما ينشأ مف أحكاميا 

المكاقع  عناكيف_ التأكيد عمى دكر الرقابة في عمؿ الجيات المختصة بتسجيؿ ِ
الإلكتركنيٌة، كذلؾ مف خلبؿ تقميؿ عدد التسجيلبت الاعتباطيٌة، كالتأكد عند تقديـ طمب 

عدـ كجكد اعتداء مف كالتحقؽ مف  ،ط المطمكبة لذلؾالتسجيؿ مف تكافر جميع الشرك 
العائدة لمغير،  ةالمكاقع الإلكتركنيٌة عمى حقكؽ الممكيٌة الفكريٌ  عناكيفقبؿ ميسجميٌ 

كبالتالي تتقرر مسؤكليٌة الجية المختصة بالتسجيؿ في حاؿ كجكد اعتداء عمى حقكؽ 
لمسؤكليٌة مع طالب ممكيٌة الآخريف، حيث تشترؾ الجيات المختصة بالتسجيؿ با

 التسجيؿ في ىذه الحالات.
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التنافسية غير المشركعة، كالتي مف شأنٌيا التركيز بشكؿ كبير عمى جميع الأعماؿ _ ّ
الاعتداء عمى عناكيف المكاقع الإلكتركنيٌة كتضميؿ الجميكر في الكقت نفسو، كذلؾ مف 

يكفٌر بدكره الحمايٌة المشركعة عبر الإنترنت، كىذا  خلبؿ قانكف خاص ناظـ لممنافسة
 القانكنيٌة لممتجر الإلكتركني مف المنافسة غير المشركعة.

يعمؿ   الافتراضي_ حث المشرع السكرم عمى إصدار تشريع خاص بنظاـ القاضي ْ
عمى فصؿ جميع المنازعات المتعمقة بالبيئة الإلكتركنيٌة، كذلؾ مف خلبؿ تلبفي جميع 

، كالعمؿ عمى تشجيع المجكء إلى الأمريكي تراضيالافنظاـ القاضي  التي شابت العيكب
ىذا النظاـ مف خلبؿ تقديـ العديد مف الضمانات التي تكفؿ السرعة كالنزاىة كالسريٌة 

، مع إصدار حزمة مف التشريعات كالقكانيف الافتراضيكالمصداقيٌة في عمؿ القاضي 
عو، كذلؾ كمو في ، كتعمؿ جنبان إلى جنب مالافتراضيالتي تتكاكب مع نظاـ القاضي 

سبيؿ الكصكؿ إلى تجربة عمميٌة متطكرة تمبي حاجات البيئة الإلكتركنيٌة المتطكرة بشكؿ 
لذم ىك مستمر، كالتي تؤدم بالنتيجة إلى تكفير الحمايٌة القانكنيٌة لممتجر الإلكتركني ا

 مدار بحثنا.

ادة مف _ حث المشرع العربي بشكؿ عاـ كالمشرع السكرم بشكؿ خاص عمى الاستفٓ 
، كلا سيما التجربة البريطانيٌة، كذلؾ مف الافتراضيٌةالتجارب المتعمقة بإنشاء المحاكـ 

خلبؿ عقد المؤتمرات كالندكات العمميٌة كالقانكنيٌة مف أجؿ معرفة الآليٌة الصحيحة لعمؿ 
محلبن لمتطبيؽ عند تكافر تككف بيئتنا العربيٌة، ككضع دراسة يمكف أف ىذه المحاكـ في 

قادرة عمى مكاكبة جميع التطكرات  افتراضيٌةع الظركؼ الخاصة لقياـ نظاـ لمحكمة جمي
عمى حقكقو  الاعتداءكقادرة عمى حمايٌة كؿ شخص أك تاجر يتـ  ،التي يشيدىا العالـ

الصادرة  الأحكاـفي البيئة الإلكتركنيٌة، كذلؾ مف خلبؿ تعزيز الثقة بيا، كبأفٌ تككف 
 م كالسريع.عنيا قابمة لمتطبيؽ الفكر 
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مقة بالتجارة _ العمؿ عمى تشجيع التحكيـ الإلكتركني لحؿ جميع المنازعات المتعٔ
لسرعة في الإلكتركنيٌة، كذلؾ نظران لممزايا المتعددة التي يتمتع بيا التحكيـ كلاسيما ا

 .بما يتلبءـ مع البيئة الإلكتركنيٌة التي نعيشإجراءاتو 

نة المختصة بتطبيؽ قكاعد السياسة المكحدة لحؿ _ إف المزايا التي تتمتع بيا المجٕ
القرار الصادر عف ىذه المجنة منازعات عناكيف المكاقع الإلكتركنيٌة يجب أف تجعؿ مف 

مان لمطرفيف، كيجب أف يحكز حجيٌة الأمر المقضي بو لا أف يككف مجرد قرار غير ميمز 
لا لما كاف ىناؾ أيٌة كؿ عقد مف عقكد  لإدراج شرط في ضركرة ممزـ للؤطراؼ، كا 

تسجيؿ عناكيف المكاقع الإلكتركنيٌة ييجبر الأشخاص عمى المجكء إلى تطبيؽ قكاعد 
 السياسة المكحدة في حاؿ نشكء نزاعات متعمقة بعناكيف المكاقع الإلكتركنيٌة.

في المجاؿ  يٌة خاصة لحؿ المنازعات التي تنشأ_ العمؿ عمى كضع سياسة كطنٖ
إضافةن إلى إيجاد  ،لحؿ منازعات أسماء المكاقع الإلكتركنيٌة الكطني كالسياسة المكحدة 

المكاقع الإلكتركنيٌة، كتكزيع الاختصاصات فيما بينيا،  عناكيفمراكز لحؿ منازعات 
كالعمؿ عمى الفصؿ في المنازعات بمكجب السياسة الكطنيٌة المكضكعة في الدكلة، 

 كأماـ المحاكـ الكطنيٌة المخصصة ليذا الغرض.

مى الرغـ مف القكانيف المتفرقة التي كضعيا المشرع السكرم فيما يتعمؽ بالمجاؿ ع _ ٗ
الإلكتركني، كالتي يحاكؿ مف خلبليا سد النقص الحاصؿ في ىذا المجاؿ، إلا أنٌيا لا 
تيشكؿ بحد ذاتيا نسيج متكامؿ يمكف الاعتماد عميو بشكؿ مطمؽ لحمايٌة المتجر 

تقميدم ييشكؿ حجر الأساس في العمؿ التجارم، فكيؼ الإلكتركني، فالمتجر في الكاقع ال
نظران إلى عالميٌة قيمةن دكليةن مرمكقة ن ىك الحاؿ مع المتجر الإلكتركني الذم أصبح يحتؿ 

حيث يجب عمى المشرع السكرم العمؿ  ،التي ألغت الحدكد الجغرافيٌة الإنترنتشبكة 
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يع مكاطف النقص كالقصكر الحثيث لكضع تشريع خاص بالمتجر الإلكتركني يتلبفى جم
 المكجكدة في القكانيف المتفرقة، كييشكؿ بحد ذاتو مرجعيٌة أساسيٌة في ىذا المكضكع.

الأكلى كالثانية المتعمقتيف بحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة  الإنترنت_ إف معاىدتي َُ
ؿ عمى تيشكلبف العامكد الفقرم لحمايٌة محتكل المكقع الإلكتركني، إلا أنٌو يجب العم

، إلى اليكـ مضى ما يقارب ُٔٗٗتطكيرىما حيث أنٌو مف تاريخ إحداثيما في عاـ 
ـ، الربع قرف، كىذه المدة الطكيمة لا تتناسب مع الكاقع الافتراضي الذم يتطكر كؿ يك 

معاىدة جديدة تككف متكاكبة مع تيشكؿ المبنة الأساسية ل لذلؾ لا بيد مف كضع نصكص
 متطمبات العصر.

 

... أرجو من الله أن أكون قد وفقت في إنجاز ىذا البحث، وأن يُشكل وأخيراً 
ىذا العمل لبنة في صرح البحث العممي، وأن يساىم في الارتقاء في نوعي ة الدراسات 

 القانوني ة والأبحاث المعرفي ة.

 والله من وراء القصد........

 تم بعونو تعالى

 والحمد لله رب العالمين
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 قائمة المراجع

 لًا: بالمغة العربي ة.أو 

 العام ة والمتخصصة: الكتب_ 1

 ار النيضة العربية، القاىرة،، دتسكيٌة المنازعات إلكتركنيان  :د. أحمد شرف الدين_ 
ََِِ. 

، الأكٌؿ، الجزء لتزاـشرح القانكف المدني_ النظرية العامة للب :أحمد عبد الدايمد. _ 
 .ََِٕمنشكرات جامعة حمب، حمب، 

ة الكبرل، ، دار الكتب القانكنيٌة، المحمالإنترنتالتعاقد عبر  :مُجاىد د. أسامة_ 
ََِِ. 

، منشكرات ُٓ، الطبعة جكم -بحرم  -برم  –القانكف التجارم  :د. إلياس حداد_ 
 .ََِٕ-ََِٔالاقتصاد، دمشؽ، جامعة دمشؽ كمية 

، الأكٌؿ، الجزء ركالتجار كالمتج التجاريٌةالأعماؿ  –التجاريٌةالحقكؽ  :د. جاك الحكيم_ 
 .ََِٔ-ََِٓجامعة دمشؽ، دمشؽ،  الطبعة العاشرة، منشكرات

 .  ََِّمؤسسة النكرم، دمشؽ،  ،التحكيـ :خالد عزت المالكي_ 
 حمايٌةالقانكنية لبرامج الحاسب الآلي في ضكء  حمايٌةال :خالد مصطفى فيمي_ 

جديدة، الإسكندرية، دار الجامعة ال ،ََِِلعاـ  \ِٖ\الممكية الفكرية المصرم رقـ 
ََِٓ. 

جراءاتيا أماـ  الإلكتركنيٌة"الدعكل  الإلكتركنيالتقاضي  :د. خالد ممدوح ابراىيم_  كا 
 .ََِٖدار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  ،المحاكـ

 .َُُِدار الفكر الجامعي، الاسكندرية، ، الإنترنتحككمة  د. خالد ممدوح ابراىيم:_ 
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، صادر "دراسة مقارنة" الإنترنتالتأليؼ عمى شبكة حقكؽ  حمايٌة :ديالا ونسو_ 
 .ََِِلممنشكرات الحقكقية، بيركت، 

 ، دار النيضة العربية،بالإفصاح في العقكد الالتزاـ :عبد السلبم د. سعيد سعد_ 
 .َََِ القاىرة،

 .ُٖٗٗة العربية، القاىرة، ، دار النيضالمحؿ التجارم :وبييمد. سميحة الق_ 

 دار نشر، ، بلبمقدمة في تكنكلكجيا الحاسبات كالشبكات :حجازيد. سيير فيمي _ 
 .ُٖٗٗالقاىرة، 

لجديدة، الإسكندريٌة، دار الجامعة ا ،الإلكتركنيٌةالنقكد  :د. شريف محمد غنام_ 
ََِٕ. 

 الالتزاـالكسيط في شرح القانكف المدني الجديد _ نظرية  :د. عبد الرزاق السنيوري_ 
 .ُِٓٗلعاـ ، لعربي، بيركت، دار التراث ابكجو عاـ

فكر ، دار البيف الكاقع كالطمكح الإلكتركنيٌةالحككمة  :بيومي حجازيد. عبد الفتاح _ 
 .ََِٖالجامعي، الإسكندريٌة، 

، دار الفكر الإنترنتمكافحة جرائـ الكمبيكتر ك  :حجازيبيومي  عبد الفتاحد. _ 
 .ََِٔالجامعي، الإسكندريٌة، 

، الجزء الكسيط في شرح القانكف التجارم الأردني :لعطيرد. عبد القادر حسين ا_ 
 .ُّٗٗ، دار الشركؽ، عماف، الأكٌؿ
 ،الإنترنتالقانكنيٌة لحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة عمى شبكة  حمايٌةال :د. عبد الله عبد الله_ 

 .ََِٖدار الجامعة الجديدة، الإسكندريٌة، 
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منشكرات "دراسة مقارنة"،  التجاريٌةمة : التنظيـ القانكني لمعلبد. عدنان غسان برانبو_ 
 .َُِِبيركت، الحمبي الحقكقيٌة، 

 .ََِٔقافة كالتكزيع، عماف، ، مكتبة دار الثالقانكف التجارم :د. عزيز العكيمي_ 
"دراسة مقارنة"، منشكرات  التجاريٌةالكسائؿ البديمة لحؿ النزاعات  :علبء آباريان_ 

 .ََِٖ، بيركت، الحمبي الحقكقية

 .ُٖٗٗلعربي لمنشر، القاىرة، ، دار الفكر االمحؿ التجارم :د. عمي حسن يونس_ 
، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، الإلكتركنيٌةعقد التجارة  :عماد الدين توكل_ 

ََُِ. 

مديريٌة الكتب كالمطبكعات الجامعيٌة، ، قانكف التجارة الدكليٌة :. عمر فارسد_ 
 .َُِّمنشكرات جامعة حمب، حمب، 

، منشكرات الحمبي فنيٌةالالكجيز في قضايا الممكيٌة الفكريٌة ك  :د. غسان رباح_ 
 .ََِٖالحقكقية، بيركت، 

، دار الثقافة لمنشر كحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة الإلكتركنيٌةالمكاقع  :د. فاتن حوى_ 
 .ََُِكالتكزيع، بيركت، 

النيضة ، دار الإلكتركنيٌة عقد الاشتراؾ في قكاعد المعمكمات :د. فاروق الأباصيري_ 
 .ََِّالعربيٌة، القاىرة، 

، دار الثقافة لمنشر الأكٌؿ، الجزء شرح القانكف التجارم :د. فوزي محمد سامي_ 
 .ََِْكالتكزيع، عماف، 

، ترجمة مركز التعريب كالترجمة، الإنترنتتقنيات البيع الناجح عمى  :كارول أزكونر_ 
 .ُٕٗٗدار العربية لمعمكـ، بيركت، ال
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النيضة العربيٌة، القاىرة، ، دار القانكف التجارم :د. محمد بيجت عبدالله قايد_ 
ُُٗٗ. 

 .ُْٗٗ، القاىرة، عقكد خدمات المعمكمات :د. محمد حسام محمود لطفي_ 
في ضكء  فنيٌةالك  دبيٌةالمرجع العممي في الممكيٌة الأ :مود لطفيد. محمد حسام مح _

 .ُٗٗٗلب دار نشر، القاىرة، ، بآراء الفقو كأحكاـ القضاء

 .ََِٕدار الجامعة الجديدة،  ،الإلكتركنيٌة المسؤكليٌة :د. محمد حسين منصور _
برامج الكمبيكتر  حمايٌةالاتجاىات الحديثة في  :د. محمد عبد الظاىر حسين _

 .ََُِ- َََِدار النيضة العربية، القاىرة،  المعمكماتية،
الأعماؿ  –التجاريٌةالحقكؽ  :. جمال الدين مكناسبو الشامات ودد. محمد فاروق أ _

 .ََِٗ-ََِٖات جامعة دمشؽ، دمشؽ، ، منشكر كالتجار كالمتجر التجاريٌة
_ المحؿ التجارم _  التجاريٌةالقانكف التجارم )الأعماؿ  :مصطفى كمال طو د. _

 .ُٔٗٗالجديدة لمنشر، الإسكندرية، ، دار الجامعةالممكيٌة الصناعية(

، دار الفكر الجامعي، المستحدث في التحكيـ التجارم الدكلي :د التوابمعوض عب _
 .ُٕٗٗالاسكندرية، 

، منشكرات صادر الحقكقيٌة، الإنترنتأسماء مكاقع  :ناتالي بورين وايمانويل جير _
 .ََِْبيركت، 

، دار النيضة العربيٌة، التحكيـ كحقكؽ الممكيٌة الفكريٌة :د. نادي ة محمد معوض _
ََِٗ. 

المسؤكليٌة في مجاؿ المعمكماتيٌة الشبكات، دار الجامعة  د. نبيمة اسماعيل رسلبن: _
 .ََِٕالجديدة، الإسكندريٌة، 
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، منشكرات زيف الحقكقية، بيركت، الإنترنتعناكيف مكاقع  :نصير الدين حسن أحمد _
ََِٖ. 

صة المخاطر عمى الحياة الخا -الإنترنتمخاطر المعمكماتية ك  :د. نعيم مغبغب _
 .ُٖٗٗي الحقكقية، بيركت، منشكرات الحمب  كحمايتيا " دراسة في القانكف المقارف"،

، دار الإنترنتعبر  الإلكتركنيٌةالجنائيٌة لمتجارة  حمايٌةال :ىدى حامد قشقوش  _
   .َََِالعربيٌة، القاىرة،  النيضة

حمكاف،  ، جامعةفي المجاؿ السياحي الإلكتركنيٌةالتجارة  :د. ىند محمد حامد _
  .ََِّالقاىرة، 

 .َُُِاد المصارؼ العربية، ، منشكرات اتحقانكف الكمبيكتر :يونس عرب  _

  العممية: _ الرسائل2

 أ_ رسائل الدكتوراه:

المتجر الإلكتركني "رسالة دكتكراه"، منشكرات كمية  إليام محمد حامد ابراىيم: د._ 
 . َُِٔجامعة المنصكرة، المنصكرة،  الحقكؽ

المركز القانكني للبتصاؿ بالعملبء كعنصر جكىرم في القاعدة  :حمادوش نيسةد. أ_ 
 .َُِِ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، "رسالة دكتكراه" التجاريٌة

 رسالة" الافتراضيلممتجر  الإلكتركنيالنظاـ القانكني لمعنكاف  :ود. حنان مميك_ 
 .َُُِ ، جامعة دمشؽ، دمشؽ،"دكتكراه

"رسالة  الإنترنتعمى شبكة  الإلكتركنيالتنظيـ القانكني لمبنؾ  :ميد. علبء التمي_ 
 .َُِِ المنصكرة، جامعة المنصكرة، دكتكراه"،
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، دار "رسالة دكتكراه" الإلكتركنيالنظاـ القانكني لمتحكيـ  :د. محمد أمين الرومي _ 
 .ََِٖالمحمة الكبرل، مصر،  الكتب القانكنيٌة،

 التجاريٌةالقانكنيٌة لممعاملبت  حمايٌةأساليب ال :لد. محمد سعيد أحمد اسماعي  _
 .ََِٓجامعة عيف شمس،  ،"رسالة دكتكراه" دراسة مقارنة الإلكتركنيٌة

 ب_ رسائل الماجستير:

المصنفات الرقميٌة دراسة الحمايٌة القانكنيٌة لمممكيٌة الفكريٌة في  أحمد محمد الإمام:_ 
 .َُِْشؽ، دم، كمية الحقكؽ، "رسالة ماجستير" مقارنة

 الإنترنتعمى شبكة  التجاريٌةالنزاعات المتعمقة بالعلبمات  :عدنان غسان برانبو_ 
 .ََُِ، امعة دمشؽ، دمشؽج "رسالة دبمكـ"،

رسالة  الإلكتركنيالمستيمؾ في التعاملبت مع المتجر  حمايٌة :غفران طالب البحراني_ 
 .َُِّاف، كمية القانكف، جامعة اليرمكؾ، عم ماجستير،

 الإلكتركنيٌةككسيمة لتسكية منازعات عقكد التجارة  الإلكتركنيالتحكيـ  :كريم بودسية_ 
 .َُِِجامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك،  "رسالة ماجستير"،

غير المسجمة  التجاريٌةالمدنية لمعلبمات  حمايٌةال :مسمم عبد الرحمن أبو عواد_ 
 .ََِٕماف، ، منشكرات الجامعة الأردنيٌة، ع"رسالة ماجستير"

"رسالة  التجاريٌة الإلكتركنيٌةحؿ المنازعات المتعمقة بأسماء المكاقع  :ىلب شحادة_ 
 .َُِّمنشكرات جامعة حمب، حمب،  ماجستير"،

المدنية التي كفرتيا التشريعات  حمايٌةكال التجاريٌةالمنافسة  :ىناء تيسير الغزاوي_ 
  .ََِٔرات جامعة مؤتة، عماف، منشك  الأردنيٌة لممتضرر منيا "رسالة ماجستير"،
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 والمقالات: الأبحاث_ 3

، مقاؿ متاح عمى المكقع ثقافة إلكتركنيٌة، المحكمة الافتراضيٌة :براىيم فرغميا_ 
 Chttp:\\WWW.alarabimag.comالإلكتركني:                                

نكنيٌة لممتضرر منيا في المنافسة غير المشركعة كالحمايٌة القا :أحمد سالم البيايضة_ 
       .www.lawjo.netالتشريعات الأردنيٌة، بحث منشكر عمى المكقع الإلكتركني: 

حقكؽ الممكيٌة الفكريٌة في العالـ العربي، مقالة منشكرة عمى المكقع  :أحمد عبد القادر_ 
                                         http://www.alarabiya.netالإلكتركني: 

دراسة تحميميٌة مقارنة،  الإنترنتالنظاـ القانكني لميقدمي خدمات _ د. أحمد قاسم فرح: 
، لعاـ ٗ، العدد ُِكمية الدراسات الفقييٌة، جامعة آؿ البيت، مجمة المنارة، مجمد 

ََِٕ. 

الاتجاىات الحديثة في حمايٌة العلبمات التجاريٌة، ندكة  :د. حسام الدين الصغير_ 
 .ََِّنية حكؿ العلبمات التجاريٌة، مكتبة الأسد، دمشؽ، الكيبك الكط

دراسة مكجزة عبر معاىدتي الكيبك في شأف حقكؽ  :د. حسن عبد الباسط جميعي_ 
المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة، عرضت خلبؿ أعماؿ المؤتمر الإقميمي حكؿ الممكيٌة 

 .ََِٖالفكريٌة، جامعة الدكؿ العربيٌة، القاىرة، 

، بحث منشكر في مجمة الإلكتركنيالتصرفات الكاردة عمى المتجر  :ود. حنان مميك_ 
 .َُِٕ/، ْْ/،العدد رقـ /ّٗد رقـ /جامعة البعث، المجم

كأسماء النطاؽ عمى شبكة  التجاريٌةالنزاعات بيف العلبمات  :خالد التلبحمة_ 
 . ََِٓ، ِ، العدد ُٗلمجمد ، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث، نابمس، االإنترنت
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، الإنترنتكأسماء مكاقع  التجاريٌةالمنازعات حكؿ العلبمات  :رامي محمد عموان_ 
 .، البحريفََِٓ، ِِلقانكف، العدد بحث منشكر في مجمة الشريعة كا

ثبات التعاقد  الإنترنتالتعبير عف الإرادة عف طريؽ  رامي محمد عموان،_  كا 
عممي، العدد الرابع، السنة مجمة الحقكؽ، جامعة الككيت، مجمس النشر ال ،الإلكتركني

 .ََِِلعاـ  الأكٌؿالسادسة كالعشركف، كانكف 

تطبيؽ النظاـ القانكني  :د. رشا محمد تيسير حطاب ود. ميا يوسف خصاونة_ 
، ْٔلعدد ، مجمة الشريعة كالقانكف، االإلكتركنيلممحؿ التجارم عمى المكقع التجارم 

 .َُُِجامعة الإمارات، 
، مجمة اتحاد "دراسة مقارنة" الإلكتركنيالتحكيـ التجارم  :د. سامي عبد الباقي_ 

، العدد  الجامعات العربية لمدراسات كالبحكث القانكنيٌة، كمية الحقكؽ، جامعة القاىرة
 .ََِٔ، الأكٌؿ، تشريف ِْ

براـ عقكد الإلكتركنيٌةاتفاؽ التحكيـ في التجارة  :د. سمير برىان_  ، ندكة صياغة كا 
، شرـ الشيخ، جامعة الدكؿ العربية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية نيٌةالإلكترك التجارة 

 .َُِٕلعاـ  الأكٌؿ( كانكف ِٗ -ِٓ)

في علبقتيا بالعنكاف  الإنترنتعبر  التجاريٌةالعلبمات  حمايٌة :د. شريف محمد غنام_ 
العدد  جامعة الككيت، مجمس النشر العممي، الحقكؽ، ة، مجم)القسـ الثاني( الإلكتركني

 .ََِْع، السنة الثامنة كالعشركف، الراب

، مجمة جامعة دمشؽ "المفيكـ كالتطبيؽ" الإلكتركنيٌةالحككمة  :صفاء أوتاني د._ 
 .َُِِ(، ُ، العدد )ِٖيٌة، المجمد لمعمكـ الاقتصادية كالقانكن



186 

 

، بحث أحكاـ المنافسة غير المشركعة في القانكف الككيتي :د. طعمة صعفك الشمري_ 
 .َُٗٗ، الأكٌؿحقكؽ_ الككيت، العدد شكر في مجمة المن
بعد مكافقة الآيكاف.....)سكرية( النطاؽ العربي لسكرية عمى  :عبد السلبم السلبت_

           ، منشكر في المكقع الإلكتركني:ََُِ\ٔ\ُٔشبكة الإنترنت، مقاؿ منشكر في 
www.syria-news.com                                                          

 الإنترنتأسماء النطاؽ عمى الشبكة العالميٌة لممعمكماتيٌة _ د. عدنان ابراىيم سرحان: 
المفيكـ كالنظاـ كالقانكف "دراسة مقارنة"، مجمة الشريعة كالقانكف، جامعة الإمارات 

 .ََِٔ/،لعاـ ِٓة المتحدة، العدد /العربي

 ،الإنترنتككممة بحث عمى شبكة  التجاريٌةات بيع العلبم :د. عدنان غسان برانبو_ 
بحث أكاديمي مقدـ لإتماـ متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه  في القانكف 

 .ََِٗالتجارم، جامعة دمشؽ، دمشؽ، 

 :ين عبدالله فواز الحضاونةد. محمد ابراىيم عرسان أبو الييجاء و د. علبء الد_ 
)دراسة في  عف المحتكل غير المشركع نترنتالإالتقصيرية لمؤدم خدمات  المسؤكليٌة

كالقانكف الفرنسي(، جامعة  َََِلسنة  الإلكتركنيٌةالتكجيو الأكربي الخاص بالتجارة 
 .ََُِ، العدد الثاني كالأربعكف، الإمارات، مجمة الشريعة كالقانكف

المنافسة غير المشركعة في القانكف الككيتي، بحث منشكر  :محمد مبارك الرشيدي_ 
 .www. Mohamah.net                                :عمى المكقع الإلكتركني

، مجمة الحقكؽ، مجمس النشر جراءات التحكيـإخصكصية  :د. مساعد صالح العنزي_ 
 .َُِِتمبر عاـ سب ّٔ، سنة  ّالعممي، الككيت العدد 
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ردني، بحث النظاـ القانكني لممنافس غير المشركعة في القانكف الأ :يونس عرب_  
                             .www.Arablaw.orgمنشكر عمى المكقع الإلكتركني: 

(، مقاؿ SYتعمف شركط التسجيؿ تحت النطاؽ ) اليي ئة الوطني ة لخدمات الإنترنت_ 
  ، منشكر في المكقع الإلكتركني:ََُِ/ٗ/َّمنشكر بتاريخ 

www.syria-news.com                                                        

 :، متاح عمى المكقع الإلكتركنيبعنكاف: استراتيجيات مكقع كيب مقاؿ_ 
http;\\bbekti.online.fr\doctoart\42.pdf                                    

، متاح عمى المكقع بعنكاف: المنافسة غير المشركعة في القانكف المغربي_ مقاؿ 
 الإلكتركني: 

 https://abdelghafour19.blogspot.com                                   

 :_ القوانين4

 . ََِٕ( لعاـ ّّرقـ )الصادر بالمرسكـ التشريعي قانكف التجارة السكرم _ 

 .ُْٗٗ/، لعاـ ْٖرقـ /الصادر بالمرسكـ التشريعي القانكف المدني السكرم _ 

/، تاريخ ِرقـ /لصادر بالمرسكـ التشريعي االمستيمؾ السكرم  حمايٌةقانكف _ 
ّ/َُ/ََِٖ. 
كالمؤشرات الجغرافيٌة كالرسكـ كالنماذج الصناعيٌة كالمنافسة قانكف العلبمات الفارقة _ 

 .ََِٕ/، لعاـ ٖرقـ /الصادر بالمرسكـ التشريعي السكرم  غير المشركعة
 لمرسكـ التشريعي رقـالصادر باحؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة السكرم  حمايٌةقانكف _ 
/ِٔ ،/َُِّ. 
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الصادر بالمرسكـ كالصناعيٌة في سكرية  التجاريٌةالممكيٌة  حمايٌةقانكف تنظيـ _ 
 .ُْٔٗ، لعاـ (ْٕ)رقـ التشريعي 

 .َُِْ( لعاـ ّرقـ )السكرم قانكف المعاملبت كالتجارة الإلكتركنيٌة _ 

 .ُْٗٗ، لعاـ (ُْٖ) قانكف العقكبات السكرم الصادر بالمرسكـ التشريعي رقـ_ 

رقـ الصادر بالمرسكـ التشريعي القانكف السكرم الخاص بالمنافسة كمنع الاحتكار _ 
 .ََِٖ، لعاـ (ٕ)

 .ََِٗ/ِ/ِٓ(، ْكخدمات الشبكة السكرم رقـ ) الإلكتركنيقانكف التكقيع _ 

 _ قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كمكافحة الجريمة المعمكماتيٌة الصادر بالمرسكـ
 .َُِِ، لعاـ )ُٕ(التشريعي رقـ 

، الإلكتركنيٌةقكاعد لائحة إجراءات السياسة المكحدة لحؿ منازعات أسماء المكاقع _ 
 .َُِٗ/ُُ/ُٓ pmََ:ٔمتاحة عمى المكقع الإلكتركني: تاريخ الزيارة  .ََِٗ

http://www.icann.org\ar\help\dndr\udrp\rules.                           

 م القضاء:أحكا _5

، مجمة المحامكف، عدد ُْٕٗ/ُِ/ُْ/، َُٖٔ، قرار رقـ /محكمة النقض السكرية_ 
 .ُْٕٗ، لعاـ ُِ
 _ المعاىدات والاتفاقيات الدولية:6

معاىدة الكيبك بشأف حؽ المؤلؼ كما اعتمدىا المؤتمر الدبمكماسي في _ 
 pm َّ:ُمتاحة عمى المكقع الإلكتركني: تاريخ الزيارة:  ،ُٔٗٗ/ُ/َِ
ِ/ٕ/َُِٗ . 

         https:\\www.wipo.int\treaties\ar\ip\wct\summary-wct.html. 
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معاىدة الكيبك بشأف الأداء كالتسجيؿ الصكتي كما اعتمدىا المؤتمر الدبمكماسي في _ 
  pmََ:ٔمتاحة عمى المكقع الإلكتركني: تاريخ الزيارة  ،ُٔٗٗ/ُِ/َِ
ِِ/ٔ/َُِٗ. 

https:\\www.wipo.int\treaties\ar\ip\wppt\summary.html.                

 :الإلكتروني ة_ المواقع 7

 مركز الكيبك لمتحكيـ كالكساطة:إلكتركني ل_مكقع 

http://www.wipo.int\amc\en\text\d2010-0400.html. 

 راجع استمارة تسجيؿ مف النطاؽ السكرم :_ 
http://nans.gov.sy\images\stories\doc.    

 ، مكقع إلكتركني: الافتراضيٌةإجراءات المحكمة لائحة _ 

http:\\cybertr:bunal.org\arbreglement.en.html                            
 :نكميزي ةبالمغة الا  اً_ نيثا

1_ Books: 

  _ Giancarlo Frosio, Legal Aspects of the Implementation of the 
virtual shop: Agreements- contracts and payments, LLM in 
Information Technology and Telecommunications Law, University 
of Strathclyde, 2003.                                                          
_ Julian JB Hickey- Robin Mathew- Christopher, E-commerce; 
Law, business and tax Planning,  Jordan s ,2000. 
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_ Joshua Clowers, On international trade marke and the internet; 
the lanham actcs long arms (An over view of trade mark law), 
Richmond Journal of law & Technology, Volume Xlll, lssue 1, 
2003.                                                                             

_Jerry Philips ,trade Mark Law, Apractical Anatomy, Oxford 
university press, USA, First Edition,2003.  

 _peri H. pakroo,J,D.the small Business,start-up Kit,A step by    
   step, legal Guide.                                                 

   2_Articles: 

_ Daniel Gervais, Collective Management of copyright and 
Related Rights published by kluwerlaW International, 

Netherlands, 2006.                                                          
  _ Estelle Declaye, the Legal protection Databases: A 
comparative Analysis   published by Edward Elgar publishing, 
cheltenham- uk,2008. 
 _ Keith Blackman, The uniform Domain name Dispute resolution 
Policy; A Cheaper Way To Hijack Domain names and suppress 
critics, Harvard Journal of Law & Technology Volume 15 Number 
1 Fall 2001.  
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