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 شكر وتقدير
 
 
 
 
 
 
 
 

ذلو من جيد أثناء المشرف عمى رسالة الماجستير لما ب عصام حيدرأتقدم بجزيل الشكر إلى الدكتور 
إعداد ىذه الرسالة خطوة خطوة من البداية حتى النياية, والذي كان خير مشرف لما قدمو من أفكار وآراء 

 وتوجييات أغنت البحث وأعطتو السمة العممية المنيجية.

 
  إتمام ىذا العمل بصورتو النيائية.إلى  وصولالمساعدة لمما أشكر كل من ساندني ومد يد العون و ك
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 ممخص الدراسة:

ىػػػػػػػػدفت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتكيات الػػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػػي )الفػػػػػػػػردم  الجمػػػػػػػػاعي  
كالمنظمػػػػػػػػي( كأبعػػػػػػػػاد الابػػػػػػػػداع الإدارم )الاصػػػػػػػػالة  المركنػػػػػػػػة  الطلبقػػػػػػػػة  الحساسػػػػػػػػية لممشػػػػػػػػكلبت  التحميػػػػػػػػؿ  

العػػػػػػامميف فػػػػػػي شػػػػػػركات الطاقػػػػػػة الدكليػػػػػػة كىػػػػػػي  كالمخػػػػػػاطرة(  كلتحهيػػػػػػؽ ىػػػػػػذه الةايػػػػػػة تػػػػػػـ اختيػػػػػػار عينػػػػػػة مػػػػػػف
اسػػػػػػػتمارة  400عامػػػػػػػؿ كعاممػػػػػػػة  حيػػػػػػػث كزعػػػػػػػت  400شػػػػػػػركة الفػػػػػػػرات كشػػػػػػػركة بترككنػػػػػػػدا  كالبػػػػػػػال  عػػػػػػػددىـ 

 % مف المجتمع الكمي.76صالحة لمدراسة بنسبة استجابة بمةت  304استبياف استرجع منيا 

ككػػػػػاف تحميػػػػػؿ النتػػػػػا ن بالاعتمػػػػػاد تػػػػػـ اعتمػػػػػاد المػػػػػنين الكصػػػػػفي  كالاسػػػػػتناد الػػػػػى  ػػػػػلبث فر ػػػػػيات ر يسػػػػػية  
 عمى عدد مف المهاييس الإحصا ية الكصفية  الاختبارات اللبمعممية كتحميؿ الانحدار المتعدد.

خمصػػػػػػت الدراسػػػػػػة الػػػػػػى اعتمػػػػػػاد الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كخاصػػػػػػة عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل الفػػػػػػردم كالمنظمػػػػػػي  كالاىتمػػػػػػاـ 
علبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتكيات الػػػػػػػػتعمـ بالإبػػػػػػػػداع الإدارم فػػػػػػػػي الشػػػػػػػػركات محػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػة  إ ػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى كجػػػػػػػػكد 

 التنظيمي ك أبعاد الإبداع الإدارم.
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Abstract: 

This study aims to study the relationship between organizational learning (individual, 

collective, organizational) and the dimensions of administrative innovation (originality, 

flexibility, fluency, sensitivity to problems, analysis, and risk) to achieve that , a sample 

of international energy companies was selected, Al-Furat company and Petro-Canada. 

And use the method of comprehensive enumeration of the statistical community 

represented by  the workers in tow companies, which amounted 400, 400 

questionnaires were distributed, 304 were retrieved, valid for study, with a response 

rate 76% of the total community. 

Based on three main assumptions, the results were analyzed  based on a number of 

descriptive statistical measures, nonparametric tests and multiple regression analysis. 

The study concluded that there is a relationship between levels of organizational 

learning and dimensions of administrative innovation. 
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 مقدمة: -1

أىمية كبيرة في تطكير منظمات اليكـ حيث تكاجو ىذه المنظمات تحديات لإبداع الإدارم يحتؿ مك كع ا

عمى المنين التهميدم  مختمفة نتيجة التةيرات المتسارعة كالتهدـ المستمر تتطمب  ركرة التهميؿ مف الاعتماد

كتكظيؼ المنين الإبداعي بالنظر إلى الأمكر بمنظار التجدد حيث يجب تكليد الأفكار كتشجيع الإبداع في 

 كافة المجالات كخاصة الإدارة لاسيما في المنظمات التي تسعى لممنافسة كالبهاء.

( كغيرىا إلى ظيكر Aydin, M.K Guclu 2015  ك2017كتشير العديد مف الدراسات كدراسة )السيمي 

مصطمح التعمـ التنظيمي كأحد الأساليب الجديدة لمكاجية التةيرات  عبر بناء  هافة التعميـ كالتفكير المنظـ  

حيث تزايد الاىتماـ العالمي في السنكات الأخيرة بالتعمـ التنظيمي ك ركرة ممحة للئبداع الإدارم كتحهيؽ 

جراءات جديدة مف خلبؿ التجربة الذاتية لممنظمة أك الميزة التنافسية  كتجمى ذلؾ بتطكير  أنشطة كطرؽ كا 

مما يتطمب الحرص عمى نمك  ( 2017بالاستفادة مف تجارب المنظمات الأخرل كما يؤكد )بف دكمة 

المهدرات الإبداعية لدل الجميع؛ فالمنظمات الرا دة لاتهؼ عند حد الكفاءة بؿ يجب أف تككف مبدعة كخلّبقة  

لتأكيد مف قبؿ المنظمات في كقتنا الراىف عمى  ركرة الانتباه لحتمية التعمـ التنظيمي في المنظمات ليذا يتـ ا

 كافة  كذلؾ مف أجؿ تحهيؽ ىذا الإبداع كصكلان لمتميز ك ماف استمرارية المنظمة.

لطاقة كفي ىذا السياؽ  ييتـ البحث الحالي بتسميط ال كء عمى أبعاد التعمـ التنظيمي في بعض مؤسسات ا

 الدكلية  كالتركيز عمى عناصر الإبداع الإدارم مف خلبؿ دراسة دكر التعمـ التنظيمي في الإبداع الإدارم.
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 الدراسات السابقة: -2

 أولًا: الدراسات العربية:
دور الإدارة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإداري, (, بعنوان 2020دراسة )الأيوبي وأبوعجوة,  -1

 :تطبيقية في البنوك الإسلامية العاممة في غزةدراسة 

ىدفت الدراسة التعرؼ الى دكر الإدارة الاستراتيجية في تحهيؽ الابداع الإدارم في البنكؾ الإسلبمية العاممة 

في قطاع غزة  باستخداـ المنين الكصفي التحميمي  كقد تـ اختيار مجتمع الدراسة مف العامميف في المستكيات 

البنكؾ الإسلبمية بةزة كعددىـ ستكف مكظفا عف طريؽ أسمكب الحصر الشامؿ نظرا لصةر العينة  الاشرافية ب

حيث تـ استرداد أربع كخمسكف استبانة  نتن عف الدراسة كجكد علبقة طردية ذات دلالة إحصا ية بيف ابعاد 

ذك دلالة إحصا ية بيف ابعاد  الإدارة الاستراتيجية كتحهيؽ الابداع الإدارم في البنكؾ الإسلبمية   ككجكد أ ر

 الإدارة الاستراتيجية كتحهيؽ الابداع الإدارم في ىذه البنكؾ.

تنمية الابداع الإداري لمديري المدارس الثانوية بالمممكة العربية (, بعنوان 2020دراسة )القحطاني,  -2

 :السعودية في ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة

كيفية تنمية الابداع الإدارم لمديرم المدارس ال انكية بالمممكة العربية السعكدية  ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى

في  كء الاتجاىات الإدارية المعاصرة  باستخداـ المنين الكصفي عمى عينة مف م ة كخمسيف معمـ كادارم في 

صالات في العممية المدارس ال انكية  نتن عنيا قمة الاىتماـ بتشجيع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالات

التعميمية  كقمة البرامن التدريبية التي تهدـ لمدراء المدارس لتنمية قدراتيـ الإبداعية  إ افة الى  عؼ الاىتماـ 

 بتك يؽ العلبقة بيف المدرسة كالبي ة المحيطة.
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ة الأردنية (, بعنوان مدى توافر أبعاد المنظمة المتعممة في الشركات الاستخراجي2018دراسة )ارتيمية,  -3

 :في شركات الفوسفات والبوتاس الأردنية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لمعاممين

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى كجكد علبقة بيف المنظمة المتعممة بعناصرىا )التفكير المنظمي  التمكيف الذاتي  

ف  كاف التساؤؿ المطركح "ما ىي النماذج الذىنية  الرؤية المشتركة  التعمـ الجماعي( كالإبداع الإدارم لمعاممي

العلبقة بيف عناصر المنظمة المتعممة كالابداع الادارم؟"  كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تبنت الدراسة المنين 

عاملبن في شركات الفكسفات كالبكتاس الأردنية كتـ تحميؿ البيانات مف خلبؿ  321الكصفي بتطبيؽ استبانة عمى 

 مية. تهنية نمذجة المعادلات الييك

كتكصمت الدراسة إلى كجكد درجة متكسطة لعناصر المنظمة المتعممة  كأف ىناؾ علبقة ذات دلالة بيف عناصر 

المنظمة المتعممة كالإبداع الإدارم لمعامميف  كما اقترحت الدراسة تهييـ عكامؿ الطكارئ للئبداع كالأداء التنظيمي 

 ع الخدمات.عف طريؽ تحميؿ الاختلبفات بيف صناعة التحكؿ كقطا

 
في مديريات الرياضة  (, بعنوان بيئة العمل الداخمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري2018دراسة )ادريس,  -4

 :والشباب بالجزائر

ىدفت الدراسة لتناكؿ مك كع الإبداع الإدارم كأحد الاتجاىات الحدي ة في مجاؿ الإدارة الريا ية كالتعرؼ عمى 

 ة العمؿ الداخمية المتم مة بػ )ظركؼ العمؿ  العمؿ الجماعي  الاتصاؿ الإدارم  طبيعة العلبقة بيف متةيرات بي

الحكافز المادية كالمعنكية  المشاركة في اتخاذ الهرار  استخداـ التكنكلكجيا( كالإبداع الإدارم لدل مكظفي 

عمى شكؿ مهياس ليكرت مديريات الريا ة كالشباب في الجزا ر باتباع المنين الكصفي الارتباطي باستبياف مكزع 

 مكظفان كتـ استخداـ معامؿ ارتباط "بيرسكف".  69المتدرج عمى عينة مف 
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تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة طردية خفيفة بيف كؿ ظركؼ العمؿ كالعمؿ الجماعي كالاتصاؿ كالمشاركة في 

 اتخاذ الهرار كالتكنكلكجيا المستخدمة مف جية  كالإبداع الإدارم مف جية أخرل .

 
(, بعنوان أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي من 2018دراسة )العولقي,  -5

 :في البنوك التجارية اليمنية خلال عمميات المعرفة كمتغير وسيط

ية كتنمية ىدفت الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلبقة المباشرة كغير المباشرة بيف استراتيجيات إدارة المكارد البشر 

  335الإبداع التنظيمي مف خلبؿ عمميات المعرفة كمتةير كسيط في البنكؾ التجارية اليمنية باختبار عينة مف 

في المراكز الر يسة كالفركع  كييدؼ البحث إلى تحديد كتكصيؼ نكع العلبقة بيف ممارسة  2646مديران مف أصؿ 

 مية الإبداع التنظيمي كالتحهؽ مف نكع كقكة ىذه العلبقة. استراتيجيات إدارة المكارد البشرية في البنكؾ كتن

بينت النتا ن التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة أف ىناؾ علبقة معنكية مباشرة بيف ممارسة استراتيجيات  

المكارد  إدارة المكارد البشرية كتنمية الإبداع التنظيمي كعلبقة معنكية غير مباشرة بيف ممارسة استراتيجيات إدارة

 البشرية كتنمية الإبداع الكظيفي مف خلبؿ عمميات المعرفة كمتةير كسيط.

 
 :في الجامعات الجزائرية (, بعنوان التعمم المنظمي وأثره في الأداء المتميز  2018دراسة )عباس, -6

التأ ير بينيما ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستكل التعمـ المنظمي كالنجاح في الأداء كتك يح كتفسير طبيعة 

بشكؿ عاـ كعمى مستكل الأبعاد بشكؿ خاص  كذلؾ بالإجابة عف تساؤلات البحث التي تتعمؽ بأ ر التعمـ 

جامعات مكظؼ. كتكصمت الدراسة إلى أف   30المنظمي عمى الأداء المتميز بكاسطة استبانة ت منت إجابات

لنجاح  كبأف التعمـ المنظمي يؤ ر معنكيان عمى لدييا مستكل مهبكؿ مف التعمـ المنظمي كا محؿ البحث الجزا ر

 الأداء المتميز كالمبدع.
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 (, بعنوان مساىمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري في مؤسسة سوناطراك:2016دراسة )مريم,  -7

  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل إدارة المعرفة كالإبداع الإدارم لدل المكظفيف بمؤسسة سكناطراؾ

 مديرية الصيانة  بسكرة  الجزا ر

تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المتةيرات المدركسة  كالحاجة الممحة لدراستيا  كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف  

التساؤؿ الآتي "ما مدل مساىمة إدارة المعرفة بتنمية الإبداع الإدارم؟" مف خلبؿ اعتماد المنين الكصفي بتكزيع 

عامؿ  كمف النتا ن أف المؤسسة المذككرة تشجع تبادؿ المعرفة كالأفكار كالمعارؼ   46مف استمارة عمى عينة 

بيف الأفراد  كأف إدارة المعرفة تساىـ في تنمية الإبداع الإدارم لدل المكظفيف الإدارييف كتدعـ الأفكار الجديدة  

 كتشجع الإبداع.

عمى الإبداع الإداري في المؤسسات الصغيرة  (, بعنوان أثر المناخ التنظيمي2016دراسة ) مصطفى,  -8

 والمتوسطة:

ىدفت الدراسة لمعرفة مدل تأ ير المناخ التنظيمي عمى الإبداع الإدارم في عيادة ال ياء بكرقمة في الجزا ر في 

 كء بعض المتةيرات )أبعاد المناخ التنظيمي(  كصيةت إشكالية البحث بسؤاؿ ما مدل تأ ير المناخ التنظيمي 

الإبداع الإدارم في عيادة ال ياء  حيث تجسدت أىمية البحث بتناكؿ مكا يع ميمة في العمكـ الإدارية  عمى

متم مة بالمناخ التنظيمي كمفيكمو كأىميتو كأىدافو كأبعاده كتناكؿ الإبداع مف حيث المفيكـ كالأنكاع كالمستكيات 

عامؿ ككاف مف  52عامؿ مف  35راسة عمى كبياف العلبقة بينيما  باستخداـ المنين الكصفي التحميمي بد

نتا جيا أنو تكجد تكجيات مرتفعة نحك أبعاد المناخ التنظيمي السا د في العيادة مف كجية نظر العامميف فييا  

كأف ىناؾ تكجو إيجابي نحك الإبداع الإدارم فييا مف كجية نظر العامميف  مع كجكد علبقة ذات دلالة للئبداع 

 ديمةرافية.كفهان لممتةيرات ال
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(, بعنوان العلاقة بين استعداد المنظمة لتبني إدارة المعرفة والإبداع 2016دراسة )مناد و حمحامي,  -9

 المنظمي:

ىدفت الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف إدارة المعرفة كالإبداع المنظمي باعتبارىما كجياف لعممة كاحدة كىي 

الجزا رية لتبني إدارة المعرفة انطلبقان مف كجكد  الاتصالات مؤسساتاع المعرفي كمعرفة مدل استعداد الإبد

عممية الإبداع المنظمي  كت ير الدراسة تساؤلان حكؿ مستكل استعداد المنظمة لتبني إدارة المعرفة كعف كاقع 

الإبداع المنظمي كالارتباط بينيما  كقاـ الباحث في ىذه الدراسة باتباع منين كصفي تحميمي عمى مجتمع مف 

استبانة  كباستخداـ المتكسطات كالتحميؿ التميزم  فكانت أبرز النتا ن التي تكصؿ  215مؤسسة بمجمكع    24

إلييا مف خلبؿ دراستو بأف ىناؾ ارتباط طردم كتكاممي بيف مستكل إدارة المعرفة كالإبداع المنظمي كبأف 

 كلبت(.الإبداع في المؤسسات الجزا رية لا يتعدل المرحمة الأكلى )حؿ المش

 
 (, بعنوان استراتيجيات التعمم التنظيمي وأثرىا في الإبداع بالمؤسسة:2015, دراسة )مسعودة -10

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى درجة ممارسة استراتيجيات التعمـ التنظيمي كأ رىا في الإبداع بمؤسسة  "فرتياؿ" 

راسة مف محاكلة ربط استراتيجيات التعمـ التنظيمي بعنابة في الجزا ر كاستعداد العامميف للئبداع  كتبرز أىمية الد

بعناصر الإبداع  مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤؿ الآتي: "ما أ ر ممارسة استراتيجيات التعمـ التنظيمي عمى 

اعتمادان عمى المنين الكصفي (  150( عاملبن استجاب منيـ )325الإبداع الإدارم؟" باستطلبع آراء )

أىـ النتا ن كجكد أ ر ذك دلالة إحصا ية لاستراتيجيات التعمـ التنظيمي عمى الإبداع  الاستدلالي  ككاف مف 

كتسجيؿ فركؽ ذات دلالة إحصا ية في تصكرات المبحك يف نحك الإبداع تعزل لمتةيرم الخبرة كالمستكل 

 الإدارم.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

و الشبو والاختلاف عمى مستوى (, بعنوان أوجCatalin George Alexe, 2018دراسة ) -1

 الصناعات في اكتساب ثقافة تنظيمية في مجال الإبداع:

ىدفت الدراسة لتحديد الأبعاد ذات الأىمية الكبرل بتحهيؽ الأداء في مجاؿ الإبداع كالسماح بفيـ أف ؿ 

لمكظفيف في للئبداع داخؿ الشركة كالاقتراب منو  كذلؾ مف خلبؿ إجراء البحث عمى عينة مف المديريف كا

ت في ركمانيا بيدؼ التأكيد عمى الاختلبفات ذات يامؤسسات صناعة تكنكلكجيا المعمكمات كصناعة الآل

الصمة المكجكدة في ال هافة التنظيمية  كتكصمت الدراسة إلى أف إدارة الشركات تكلي أىمية أكبر لتمؾ العناصر 

المعايير التي تراعى في ال هافة التنظيمية  التي تشكؿ  هافة تنظيمية في ىذه الصناعات كتحدد عدد مف

لمكصكؿ إلى الإبداع  كبأف إدارة الشركات تكلي أىمية اكبر لعناصر ال هافة التنظيمية في صناعة تكنكلكجيا 

 ت.الآلياالمعمكمات أك ر مف صناعة 

(, بعنوان القدرة عمى التعمم Giancaro Gomes & Rafaele Matte Wojahn, 2017دراسة ) -2

 لتنظيمي والإبداع والأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم: ا

ىدفت الدراسة لتحميؿ قدرة التعمـ التنظيمي في الأداء المبدع كالأداء التنظيمي لمشركات الصةيرة كالمتكسطة  

ى كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف تساؤؿ "ماىي قدرة التعمـ التنظيمي عمى تحهيؽ الإبداع كما تأ ير ذلؾ عم

شركة في مجاؿ صناعة   92الأداء؟"  كباستخداـ النين الكمي كالمسح الكصفي السببي عمى عينة مككنة مف 

النسين تكصمت الدراسة إلى أف الهدرة عمى التعمـ التنظيمي تؤ ر عمى الأداء المبدع لممؤسسات الصةيرة 

أدلة عمى ىذه العلبقات كتبيف أنيا غير  كالمتكسطة لكف ىذا التأ ير ليس كبيران. إ افة إلى ذلؾ  تهدـ الدراسة

يجابية في شركات الةزؿ كالنسين الصةيرة كالمتكسطة.  ميمة كا 
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(, بعنوان المناخ التنظيمي للإبداع و الأداء التنظيمي,  Roy Shanker & others, 2017دراسة )  -3

 :في الشركات الماليزية التأثير الوسيط لسموك العمل المبدع

ياف أنو عمى الرغـ مف ك رة الأدبيات المتعمهة بالمناخ التنظيمي للئبداع فإف عددان قميلبن مف ىدفت الدراسة لب

الدراسات اكتشفت سمكؾ العمؿ المبدع لممديريف  كاىتمت بتك يح كيفية إدراؾ المنظمات لأىمية تحفيز بي ات 

تـ التكصؿ إلى أف  خدمية مدير يعممكف في شركات ماليزية  202العمؿ  كمف خلبؿ دراسة استهصا ية عمى

 سمكؾ العمؿ المبدع يمعب دكران كسيطان في العلبقة بيف المناخ التنظيمي للئبداع كالأداء التنظيمي.

(, بعنوان تقييم الأداء التنظيمي في ضوء معايير غير Deis Graziele Dickel, 2016دراسة ) -4

دارة الإبداع  :شركات المعادن بالبرازيل في ممموسة: نموذج قائم عمى إدارة المعرفة وا 

دارة الإبداع  كتأتي أىمية  ىدفت الدراسة لتطكير نمكذج لهياس الأداء التنظيمي مع التركيز عمى إدارة المعرفة كا 

دارة المعرفة تم ؿ عكامؿ محددة لنجاح كاستمرارية المنظمات  كلككف قياسيا تحد  ىذه الدراسة مف أف الإبداع كا 

 عمى  لبث شركات في قطاع ميكانيؾ د تـ استخداـ دراسة بح ية كمية متعددة الحالاتباعتبارىا غير مممكسة فه

المعادف جنكب البرازيؿ. مع النتا ن يمكف ملبحظة أف النمكذج المهترح يمكف أف يككف أداة فعالة لتهييـ الأداء 

كسة م ؿ إدارة الإبداع التنظيمي  كأظيرت الدراسة أنو مف الممكف قياس الجكانب التي يتـ اعتبارىا غير ممم

دارة المعرفة لمعرفة أك ر دقة حكؿ المستكل التنافسي لمشركة.  كا 

(, بعنوان دراسة الروابط بين الثقافة التنظيمية Julia C.Naranjo -Valencia, 2016دراسة ) -5

 والإبداع والأداء في الشركات الإسبانية:

بداع كالأداء  تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أف الإبداع أحد ىدفت إلى دراسة الركابط بيف ال هافة التنظيمية كالإ

العكامؿ الر يسية التي تؤ ر عمى النجاح طكيؿ الأمد لمشركة في الأسكاؽ التنافسية كالاىتماـ المتزايد بدراسة 
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ز كقمة العكامؿ المحددة للئبداع كخاصة المتعمهة بالأفراد كالسمكؾ مع التركيز عمى دكر ال هافة التنظيمية كمحف

البحكث التي تربط ىذه المتةيرات كخاصة في إسبانيا باستخداـ عينة مف الشركات الصناعية باستبانة مكزعة 

عامؿ  كتظير نتا ن الدراسة أف ال هافة يمكف أف تعزز الإبداع ككذلؾ أداء الشركة أك يمكف أف تككف   446عمى

ة  كأف الإبداع يتكسط في العلبقة بيف أنكاع معينة مف عهبة لكمييما اعتمادان عمى الهيـ التي تركج ليا ال هاف

 ال هافات التنظيمية كالأداء.

( بعنوان المنظمة التعميمية والثقافة Norashkin Hussein & Normala Ishak, 2016دراسة ) -6

 :والأداء التنظيمي والإبداع التنظيمي في مؤسسة عامة لمتعميم العالي بماليزيا

شاؼ مستكل  هافة المنظمة التعميمية كارتباطيا بالأداء التنظيمي كالإبداع التنظيمي بيف ىدفت الدراسة لاستك

الأكاديمييف في مؤسسة عامة لمتعميـ العالي بماليزيا  تأتي أىمية الدراسة مف أىمية المتةيرات التي تـ تناكليا 

بالإجابة عف تساؤؿ "ما ىي العلبقة ك ركرة التعرؼ عمى كؿ مف المنظمة التعميمية كال هافة كالأداء كالإبداع 

أكاديمي كقد  40بيف المنظمة التعميمية كال هافة كالأداء التنظيمي كالإبداع التنظيمي؟" بالتطبيؽ عمى عينة مف 

أشارت النتا ن إلى كجكد ركابط إيجابية ميمة بيف جميع المتةيرات  ككجد أف التعمـ المستمر أعمى علبقة بالأداء 

 التعاكف كتعمـ الفريؽ مرتبطاف بشدة بالإبداع التنظيمي.التنظيمي بينما 

 
 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

يلبحظ مف الاستعراض السابؽ لمدراسات أنيا كانت في مك كعات ذات صمة بمك كع الدراسة  كبأنيا قد 

و درست التعمـ التنظيمي بشكؿ ركزت عمى إيجاد علبقة ارتباطية بيف عدد مف المتةيرات لكنيا في الكقت ذات

تفصيمي بما يراعي كؿ الأبعاد كمعرفة البعد الأك ر تأ يران بالإبداع الإدارم. كبذلؾ فإف ما يميز الدراسة 
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الحالية عف ما سبهيا مف دراسات يتم ؿ في قياميا بمعالجة متةيرات إ افية كشاممة لمتعمـ التنظيمي في 

كرية  ف لبن عف ككنيا تدرس المك كع في مجاؿ الطاقة  كخاصة في شركات الطاقة الدكلية العاممة في س

 ظؿ قمة الدراسات التي تتناكؿ ىذا المجاؿ رغـ أىميتو كخاصة عربيان.

 مشكمة البحث: -3

   2016شعباني  2016انطلبقان مف الدراسات السابهة التي رجعت إلييا الباح ة كدراسة )مناد كحمحامي 

Julia C.Naranjo 2016  Roy Shanker 2017    كغيرىا(  كالتي أكدت عمى أىمية 2018ارتيمية  

دارة المعرفة كالحكار كالمشاركة الجماعية كالتمكيف في الكصكؿ إلى الإبداع في الإدارة  التعمـ التنظيمي كا 

ف كتحهيؽ المنافسة  كاستنادان إلى مجمكعة المهابلبت الشخصية التي أجرتيا الباح ة مع عينة استطلبعية م

العامميف في شركتي "الفرات" لمنفط ك"بترككندا" كالتي أجاب فييا العامميف عف أس مة مرتبطة بالتعمـ التنظيمي 

كالإبداع الإدارم دارت حكؿ أداء الإدارات في ظؿ الظركؼ كالتةيرات التي مرت بيا الشركات المذككرة  

كانة الشركة بالنسبة لممنافسيف ات ح كجكد كأس مة عف المشاركة في اتخاذ الهرار كفرؽ العمؿ الجماعي  كم

  كما التةيرات الحاصمة في عالـ الطاقة ةمشكمة مف خلبؿ تذمر العامميف كالشككل مف عدـ الهدرة عمى مجارا

ر ا العامميف عف الحمكؿ المتبناة لممشكلبت التي تعترض الشركة  تباينان في درجاتالاجابات  أظيرت

 عتماد استراتيجيات التعمـ التنظيمي.كالإبداع كالابتكار للبىتماـ با ربما تحتاج الشركاتكبالتالي 

 لذا سيحاكؿ البحث  الإجابة عف الأس مة الاتية:

 ما مدل الاعتماد عمى التعمـ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة؟ -

 ماىك مستكل الإبداع الإدارم مف كجية نظر العامميف في ىذه الشركات؟ -

 يمي في الإبداع الإدارم في شركات الطاقة؟ماىك دكر التعمـ التنظ -
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 أىمية الدراسة: -4

تبرز مف خلبؿ مساىمة ىذه الدراسة في إ راء الدراسات الأكاديمية بيذا المك كع  كبالتالي الأىمية النظرية: 

ك  فيي تشكؿ إ افة عممية يمكف أف تساعد الباح يف الأكاديمييف في مجاؿ التعمـ التنظيمي كالإبداع الإدارم 

 رفد الهارئ بمعمكمات حكؿ دكر التعمـ التنظيمي في الإبداع الإدارم بشركات الطاقة.

تبرز مف خلبؿ دراسة ميدانية عمى مجمكعة مف الشركات اليامة كالتي تعمؿ في مجاؿ حيكم الأىمية العممية: 

ع الإدارم مما يصب في كىاـ كالطاقة  كاختبار تأ ير استراتيجيات التعمـ التنظيمي في تحهيؽ كتنمية الإبدا

مصمحة الشركات التي تسعى لمتطكر كالمنافسة كالمساعدة في إرشاد الها ميف عمى ىذه الشركات ل ركرة إيلبء 

الاىتماـ اللبزـ كالكافي ليذا المك كع  بالاستفادة مف نتا ن كتكصيات الدراسة  كتعميـ ىذه النتا ن عمى الشركات 

 التطكر كالمنافسة.الأخرل للبستفادة منيا في تحهيؽ 

 أىداف الدراسة: -5

 تتم ؿ الأىداؼ المتكخاة مف ىذه الدراسة بػ:

 دراسة مستكل التعمـ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة. .1

 تحديد مستكل الإبداع الإدارم في ىذه المؤسسات. .2

 دراسة دكر التعمـ التنظيمي في تحهيؽ الإبداع كتنميتو. .3

 متغيرات الدراسة: -6

 التعمـ التنظيمي بمستكياتو )المستكل الفردم  مستكل الجماعة  مستكل المنظمة(.لمستقل: المتغير ا

 الإبداع الإدارم )الطلبقة  الأصالة  المركنة  الحساسية لممشكلبت  التحميؿ  المخاطرة(.المتغير التابع: 

 المؤىؿ العممي  العمر  سنكات الخبرة  الجنس .المتغيرات الديمغرافية: 
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 ت الدراسة:فرضيا -7

 تتم ؿ الفر يات التي تنطمؽ منيا الباح ة في دراستيا بػ:

يكجد فركؽ جكىرية في تهييـ أفراد العينة المدركسة لمستكل الإبداع الإدارم في شركات الفرضية الأولى:  -

 الطاقة الدكلية العاممة في سكرية حسب )العمر كالمؤىؿ كسنكات الخبرة كالمسمى الكظيفي (.

يكجد فركؽ جكىرية في تهييـ أفراد العينة المدركسة لاعتماد التعمـ التنظيمي في شركات انية: الفرضية الث -

 (.جنسالطاقة الدكلية العاممة في سكرية حسب )العمر كالمؤىؿ كسنكات الخبرة كال

عمى المستكل الفردم كالجماعي لالة إحصا ية لمتعمـ التنظيمي )يكجد أ ر ذك د  الفرضية الثالثة: -

التحميؿ  المخاطرة  كالحساسية )  الأصالة  الطلبقة  المركنة   بأبعادهعمى الإبداع الإدارم  مي(كالمنظ

 لممشكلبت(.

 منيجية الدراسة: -8

تـ استخداـ المنين الكصفي الذم يعتمد عمى دراسة الكاقع ككصفو كصفان دقيهان كالتعبير عنو كميان مف خلبؿ 

نات كتحميميا كاختبار الفر يات لكشؼ العلبقة كالكصكؿ لنتا ن تحؿ الأسمكب التحميمي الكمي عبر جمع البيا

 المشكمة كتسمط ال كء عمييا.

 .لممعمكماتتـ اختيار عدد مف المراجع )كتب  مكاقع أنترنت  مجلبت  رسا ؿ جامعية( كمصادر 

ة كالاعتماد عمى تـ تصميـ استبانة خاصة بمتةيرات الدراسة مف خلبؿ الرجكع لمدراسات السابه أداة الدراسة:

 مهياس "ليكرت" الخماسي.
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 حدود البحث:  -9

 الحدكد المكانية : شركات الطاقة الدكلية في سكرية )شركة الفرات لمنفط  شركة بترك كندا(. -

  2021 -2019 الحدكد الزمانية:  تمتد خلبؿ الفترة  -

 مصطمحات الدراسة: -10 

معمميف عمى التةيير كالتطكير كالبناء التنظيمي بالتركيز عمى خمؽ تعمـ معتمد عمى قدرة الالتعمم التنظيمي: 

فرص التعمـ المستمر كاكتساب ميارات التفكير الإنتاجي المعتمدة عمى طرح مهترحات كتساؤلات كاعتماد فرؽ 

العمؿ كالمشاركة في إعداد الرؤل كتنفيذىا  مف إطار منظمي يعتمد التكنكلكجيا لتسييؿ التبادؿ 

 (148: 2018سممى  )المعرفي.

الهدرة عمى ابتكار أساليب كأفكار ككسا ؿ جديدة يمكف أف تمهى التجاكب الأم ؿ لدل العامميف ك الإبداع الإداري: 

 (11: 2017)حسف   تحفزىـ لاست مار قدراتيـ كمكاىبيـ لتحهيؽ أىداؼ المنظمة.

لميارات الأساسية المرتبطة بأداء الميمات عممية اكتساب الأفراد لممعارؼ كاالمستوى الفردي لمتعمم التنظيمي: 

)بف دكمة  .كالأنشطة  كىذه المعارؼ كالميارات يمكف اكتسابيا مف خلبؿ برامن التدريب كالتطكير في المنظمة

2017 :9) 

تصميـ العمؿ بطريهة تسمح باستخداـ الفرؽ ككنيا قناة لانتهاؿ المعارؼ مف المستوى الجماعي لمتعمم التنظيمي: 

 (9: 2017)بف دكمة  .ل الفردم إلى الجماعي. المستك 

مجمكعة الإجراءات المستخدمة لمحصكؿ عمى التعمـ كتحديد أنماط السمكؾ لمستوى المنظمي لمتعمم التنظيمي: ا

 (9: 2017)بف دكمة  . كالاتجاىات كالهيـ الجديدة كالمرغكبة كاستخداميا مف أجؿ تطكير المؤسسة.
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 الفصل الأول
 الإطار النظري

 لمبحث الأول : التعمم التنظيميا

 تمييد -
 إدارة المعرفة -المنظمة المتعممة  -مفيكـ التعمـ التنظيمي  -
 أنكاع التعمـ التنظيمي -
 أىمية التعمـ التنظيمي -
 نظريات التعمـ التنظيمي -
 آليات التعمـ التنظيمي -
 خصا ص التعمـ التنظيمي -
 مستكيات التعمـ التنظيمي -
 استراتيجيات التعمـ التنظيمي -
 أبعاد التعمـ التنظيمي -
 معكقات التعمـ التنظيمي -

 المبحث الثاني: الإبداع الإداري

 تمييد -
 مفيكـ الإبداع الإدارم -
 مككنات الإبداع الإدارم -
 مبادئ كآليات الإبداع الإدارم -
 نظريات الإبداع الإدارم -
 خصا ص الإبداع الإدارم -
 أىمية الإبداع الإدارم -
 مستكيات الإبداع الإدارم -
 بداع الإدارممراحؿ الإ -
 عناصر الإبداع الإدارم -
 معكقات الإبداع الإدارم ككيفية التعامؿ معيا -
 المتةيرات التنظيمية الباع ة عمى الإبداع الإدارم -



37 
‌

 المبحث الأول
 التعمم التنظيمي

 تمييد : 1-1-1

ة كلػذلؾ سػيتـ إف لمتعمـ التنظيمي دكره الياـ في تحهيػؽ أىػداؼ المنظمػات كاسػتمراريتيا كالكصػكؿ إلػى التنافسػي

تنػػاكؿ ىػػذا المك ػػكع بػػذكر مجمكعػػة مػػف التعريفػػات عمػػى مػػدل سػػنكات تطػػكر المفيػػكـ   كالتطػػرؽ إلػػى أنػػكاع 

التعمـ التنظيمي   ك آلياتو   كخصا صو   كأبعاده   كما سيتـ عػرض أىػـ الاسػتراتيجيات المتبعػة لتحهيهػو فػي 

 مرار.المنظمات التي تسعى إلى إ بات كجكدىا في عالـ متةير باست

 مفيوم التعمم التنظيمي : 1-1-2

إف ك ػػػػػػػع مفيػػػػػػػكـ محػػػػػػػدد لمػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي أمػػػػػػػر بػػػػػػػال  الصػػػػػػػعكبة نتيجػػػػػػػة عػػػػػػػدـ تكافػػػػػػػؽ الآراء ك اخػػػػػػػتلبؼ 

 كجيات نظر الباح يف بشأف ىذا المك كع.

فػػػػػػػي كتابيمػػػػػػػا ( Argyris&Schonمػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ ) 1978ك قػػػػػػػد ظيػػػػػػػر مفيػػػػػػػكـ الػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 

ك مػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ « ىػػػػػػػؿ يجػػػػػػػب عمػػػػػػػى المنظمػػػػػػػات أف تػػػػػػػتعمـ؟»دما سػػػػػػػؤالا مفػػػػػػػاده )الػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي( حيػػػػػػػث قػػػػػػػ

السػػػػؤاؿ الاستكشػػػػافي بػػػػذلت الك يػػػػر مػػػػف الجيػػػػكد لك ػػػػع مفيػػػػكـ محػػػػدد لػػػػو ك تحديػػػػد الػػػػتعمـ فػػػػي المنظمػػػػػات 

 (128: 2014ك استكشاؼ أبعاده المختمفة )السكارنة  

ة ف ػػػػلب عػػػػف تعزيػػػػز مر ػػػػيس لمحصػػػػكؿ عمػػػػى ميػػػػزة تنافسػػػػية مسػػػػتداتعمـ التنظيمػػػػي ىػػػػك مصػػػػدر أسػػػػاس ك فػػػػال

الرؤيػػػػػػػة نظمػػػػػػػة مػػػػػػػف خلبليػػػػػػػا بتطػػػػػػػكير المعرفػػػػػػػة ك   ك يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى العمميػػػػػػػة التػػػػػػػي تهػػػػػػػكـ المالأداء التنظيمػػػػػػػي

تحسػػػػػيف قػػػػػدرة مػػػػػة  الأمػػػػػر الػػػػػذم يعمػػػػؿ عمػػػػػى تعزيػػػػػز ك الجديػػػػدة مػػػػػف التجػػػػػارب المشػػػػػتركة لمعػػػػامميف فػػػػػي المنظ
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 قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدييالمنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ ير عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمككيات ك ا

(Nwankpa&Roumani,2014:225) 

كمػػػػا تػػػػـ تعريفػػػػو عمػػػػى أنػػػػو جميػػػػع آليػػػػات العمميػػػػات المسػػػػتخدمة لتحسػػػػيف إمكانيػػػػات الفػػػػرد بشػػػػكؿ مسػػػػتمر ك  

ذلػػػػػؾ لتحهيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ محػػػػػددة تتعمػػػػػؽ بػػػػػالأفراد ك المؤسسػػػػػة   كىػػػػػي نتػػػػػاج مشػػػػػاركة أع ػػػػػاء المؤسسػػػػػة فػػػػػي 

 ((Wageeh A.nafei, 2015: 192التفاعؿ ك تبادؿ المعرفة 

( أف التعمـ التنظيمي ىك عممية اكتساب المعرفة ك تطكير الميارات (Ahren,et,al, 2015: 736ك يعتهد 

ك زيادة الهدرات ك الإبداع ك التكامؿ في المعرفة ك التحسيف المستمر في أنشطة المنظمة ك قابميتيا لاكتساب 

 المعمكمات كالاستفادة منيا بشكؿ مستمر .

أف التعمـ التنظيمي يشير إلى نكعيف مف الأنظمة ( Arumugam&Munusamy, 2015: 156بدكره أكد )

ىما الأنظمة الكصفية كالمتم مة ب)ال هافة كالخبرة كالمهدرات الجكىرية(  كالمعيارية المتم مة ب)أف ؿ 

 الممارسات  كالعمميات المشتركة(.

ك  ممػػػػا تهػػػػػدـ يمكػػػػػف الهػػػػػكؿ أف الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي ىػػػػك محصػػػػػمة تفاعػػػػػؿ مجمكعػػػػػة مػػػػػف السػػػػػمككيات ك المعرفػػػػػة

الميػػػػػػارات كالنظريػػػػػػات ك المكاقػػػػػػػؼ ك التجػػػػػػارب كالػػػػػػػرؤل المشػػػػػػتركة للؤفػػػػػػػراد ك مػػػػػػف خلبليػػػػػػػا يمكػػػػػػف  ػػػػػػػماف 

المحافظػػػػة عمػػػػى التحسػػػػيف المسػػػػتمر لػػػػلؤداء فػػػػي المنظمػػػػة   كمػػػػا أنػػػػو عمميػػػػة تسػػػػعى المنظمػػػػات مػػػػف خلبليػػػػا 

لأىػػػػػػداؼ لتطػػػػػػكير ذاتيػػػػػػا كتفعيػػػػػػؿ علبقاتيػػػػػػا بالبي ػػػػػػة المحيطػػػػػػة بػػػػػػالتكيؼ مػػػػػػع التةيػػػػػػرات الحاصػػػػػػمة لتحهيػػػػػػؽ ا

 المرجكة.
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ىنػػػػػػاؾ فػػػػػػرؽ بػػػػػػيف الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كالمنظمػػػػػػة المتعممػػػػػػة  فػػػػػػالتعمـ  الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كالمنظمػػػػػػة المتعممػػػػػػة:

دارتيػػػػا  التنظيمػػػػي ىػػػػك العمميػػػػات المسػػػػتمرة مػػػػف الهػػػػادة لتحسػػػػيف قػػػػدرة العػػػػامميف عمػػػػى فيػػػػـ المنظمػػػػة كبي تيػػػػا كا 

اعميػػػػة التنظيميػػػػة. فػػػػي حػػػػيف أف المنظمػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ تمكيػػػػنيـ مػػػػف اتخػػػػاذ الهػػػػرارات التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى رفػػػػع الف

المتعممػػػػػة ىػػػػػي المنظمػػػػػػة الميي ػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػث ىيكميػػػػػا التنظيمػػػػػػي ك هافتيػػػػػا كاسػػػػػػتراتيجياتيا لتحسػػػػػيف إمكانيػػػػػػة 

 التعمـ التنظيمي ليأخذ مكانو  فينظر لمتعمـ التنظيمي كأساس لبناء المنظمة المتعممة.

عممػػػػة فػػػػإف المنظمػػػػة المتعممػػػػة ىػػػػي البي ػػػػة الإيجابيػػػػة كاسػػػػتنادان إلػػػػى مفيػػػػكمي الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي كالمنظمػػػػة المت

التػػػػي تمكػػػػف الػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي ممارسػػػػة أنشػػػػطتو كفػػػػػي المهابػػػػؿ فػػػػإف الػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي يحتػػػػكم عمػػػػى أنشػػػػػطة 

لمعرفػػػػػة كتمييػػػػػز المعرفػػػػػة كالكفػػػػػاءات عمػػػػػى مسػػػػػتكل الفػػػػػرد الػػػػػذم يػػػػػدعـ كيؤسػػػػػس لممعرفػػػػػة فػػػػػي الجماعػػػػػات  

 كبعد ذلؾ في محيط المنظمة.

  بػػػػأف المنظمػػػػة تصػػػػؼ الشػػػػركط الملب مػػػػػة كالمنظمػػػػػة المتعممػػػػة الفػػػػرؽ بػػػػيف الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي كيمكػػػػف إيجػػػػاز

لكجػػػػكد انفتػػػػاح تنظيمػػػػي عمػػػػى الػػػػتعمـ الجمػػػػاعي  فػػػػي حػػػػيف أف الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي يرجػػػػع إلػػػػى الػػػػتعمـ المجسػػػػد 

حهيهػػػػػة مػػػػػف طػػػػػرؼ المنظمػػػػػة  فمفيػػػػػكـ المنظمػػػػػة يعػػػػػالن عمميػػػػػة الػػػػػتعمـ فػػػػػي حػػػػػيف مفيػػػػػكـ الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي 

 ن نتيجة التعمـ.يعال

كجيػػػػػػاف لعممػػػػػػة كاحػػػػػػدة. فػػػػػػلب يمكػػػػػػف كصػػػػػػؼ  كالمنظمػػػػػػة المتعممػػػػػػة يمكػػػػػػف الهػػػػػػكؿ أف الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػيلػػػػػػذلؾ 

منظمػػػػػػة بأنيػػػػػػا متعممػػػػػػة مػػػػػػالـ تتػػػػػػبف  دعػػػػػػا ـ الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كأسسػػػػػػو  كتنػػػػػػادم بالشػػػػػػفافية كتعميػػػػػػؽ العمػػػػػػؿ 

مبنػػػػي عمػػػػى طػػػػرح التسػػػػاؤلات الجمػػػػاعي المبنػػػػي عمػػػػى الانفتػػػػاح المعرفػػػػي كتتبنػػػػى طػػػػرؽ التفكيػػػػر المنطهػػػػي ال

 .كتفعيؿ أطر الترابط كالتشارؾ كغرس  هافة التعمـ
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دارة المعرفػػػػػػة : ينظػػػػػػر لإدارة المعرفػػػػػػة كه ػػػػػػية ىامػػػػػػة بالنسػػػػػػبة لمك يػػػػػػر مػػػػػػف المؤسسػػػػػػات الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كا 

كعنػػػػػدىا ينشػػػػػأ الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي كيعػػػػػـ أرجػػػػػاء المؤسسػػػػػة كمسػػػػػتكياتيا بػػػػػدرجات أكبػػػػػر كأسػػػػػرع كممػػػػػا اتجيػػػػػت 

لػػػػى مزيػػػػد مػػػػف تطبيػػػػؽ منيجيػػػػة إدارة المعرفػػػػة  حيػػػػث أف ىػػػػذه المنيجيػػػػة تسػػػػعى إلػػػػى رصػػػػد مصػػػػادر الإدارة إ

المعرفػػػػة الخارجيػػػػػة كالداخميػػػػة  تحميميػػػػػا كتفسػػػػيرىا كذلػػػػػؾ قصػػػػد التعػػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػػاتنطكم عميػػػػو مػػػػػف تةييػػػػػرات 

عمـ ليػػػػا تػػػػأ ير عمػػػػى عمميػػػػات المؤسسػػػػة كبػػػػذلؾ تعتبػػػػر عمميػػػػة الرصػػػػد كالتحميػػػػؿ بم ابػػػػة البدايػػػػة الحهيهيػػػػة لمػػػػت

التنظيمػػػػػي  كبالتػػػػػالي نسػػػػػتطيع الهػػػػػكؿ أف المؤسسػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػت مر فػػػػػي تنميػػػػػة آليػػػػػات البحػػػػػث عػػػػػف مصػػػػػادر 

المعرفػػػػػػػػػػة كتحميميػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػـ إتاحتيػػػػػػػػػػا لأع ػػػػػػػػػػا يا  إنمػػػػػػػػػػا تييػػػػػػػػػػ  البي ػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػالحة لنشػػػػػػػػػػأة كنمػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػتعمـ 

 (59: 2018)عبايدية  التنظيمي.

فػػػػػػة كالسػػػػػػػاعية إلػػػػػػػى دعػػػػػػـ تطبيهاتيػػػػػػػا فػػػػػػػي فػػػػػػإف الهيػػػػػػػادات الإداريػػػػػػػة الممتزمػػػػػػة بمفػػػػػػػاىيـ إدارة المعر ىنػػػػػػػا مػػػػػػف 

المؤسسػػػػػػة ىػػػػػػـ ممػػػػػػف يركػػػػػػزكف عمػػػػػػى تسػػػػػػريع الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي  ك ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الممارسػػػػػػة التشػػػػػػاركية 

لػػػػلئدارة التػػػػي لا تحتكػػػػر المعرفػػػػة كحػػػػؽ اتخػػػػاذ الهػػػػرار  بػػػػؿ تعمػػػػد إلػػػػى تمكػػػػيف المػػػػكارد البشػػػػرية ذكم المعرفػػػػة 

هػػػػػرارات  كتحمػػػػػؿ المسػػػػػؤكليات  ممػػػػػا يحفػػػػػزىـ عمػػػػػى ككمػػػػػا تتػػػػػيح ليػػػػػـ حريػػػػػة الحركػػػػػة كالمشػػػػػاركة فػػػػػي اتخػػػػػاذ ال

اسػػػػػتخداـ مالػػػػػدييـ مػػػػػف معػػػػػارؼ  كمػػػػػف  ػػػػػـ الانتهػػػػػاؿ بالممارسػػػػػة التنظيميػػػػػة مػػػػػف مسػػػػػتكل إلػػػػػى آخػػػػػر  ككػػػػػذلؾ 

  .الانتهاؿ كفؽ التطكرات في المكاقؼ كمتطمباتيا  أم تحفز عمى سرعة كعمؽ التعمـ التنظيمي

 أنواع التعمم التنظيمي: 1-1-3

أنػػػػػكاع الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي التػػػػػي يمكػػػػػف تطبيهيػػػػػا فػػػػػي المؤسسػػػػػات كيتفػػػػػؽ أغمػػػػػب البػػػػػاح يف يكجػػػػػد العديػػػػػد مػػػػػف 

 عؿ تحديد مجمكعة مف الأنكاع كىي :
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كيهصػػػػد بػػػػو الػػػػتعمـ الػػػػذم يسػػػػتجيب لمظػػػػركؼ المتةيػػػػرة فػػػػي المحػػػػيط الػػػػداخمي كالخػػػػارجي  التتتتتعمم التكيفتتتتي :

تـ بػػػػالتعمـ ممػػػػا لػػػػدل الةيػػػػر اك مػػػػف لممنظمػػػػة كيركػػػػز ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الػػػػتعمـ عمػػػػى التهميػػػػد أك المحاكػػػػاة  أم يػػػػ

 (60: 2015مارساتيـ اك منتجاتيـ اك خدماتيـ. )النفار  م

بمعنػػػػػى آخػػػػػر يركػػػػػز الػػػػػتعمـ التكيفػػػػػي عمػػػػػى التعػػػػػايش مػػػػػع الأك ػػػػػاع الحاليػػػػػة كعمػػػػػى حػػػػػؿ المشػػػػػكلبت دكف  

التأمػػػػؿ فػػػػي طريهػػػػة الحػػػػؿ أك كيػػػػؼ نػػػػتعمـ مػػػػف المشػػػػكلبت  كيركػػػػز عمػػػػى التةييػػػػر التػػػػدريجي لمتكيػػػػؼ مػػػػع مػػػػا 

صػػػػؿ فػػػػي بي ػػػػة المنظمػػػػة كىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الػػػػتعمـ يسػػػػاعد المنظمػػػػة عمػػػػى البهػػػػاء كالاسػػػػتمرار لكنػػػػو لا يػػػػكفر يح

  .ليا الميزة التنافسية

 الأنكاع التالية : (25: 2017بحسب )بف دكمة   كيت مف التعمـ التكيفي

بابا ظػػػػاىرة : كييػػػػتـ بإيجػػػػاد حمػػػػكؿ مباشػػػػرة ك فكريػػػػة لممعكقػػػػات التػػػػي تشػػػػكؿ أسػػػػ التتتتتعمم مفتتتترد الحمقتتتتة -"1

لممشػػػػػػكلبت التنظيميػػػػػػة كاليػػػػػػدؼ منػػػػػػو تحهيػػػػػػؽ المحافظػػػػػػة عمػػػػػػى تهػػػػػػدـ المؤسسػػػػػػة كاسػػػػػػتهرارىا كيترتػػػػػػب عميػػػػػػو 

تعػػػػػػديلب فػػػػػػي الإجػػػػػػراءات دكف التعػػػػػػديؿ فػػػػػػي الهػػػػػػيـ أك المتةيػػػػػػرات الحاكمػػػػػػة لسػػػػػػمكؾ الفػػػػػػرد  أف يػػػػػػتعمـ الأفػػػػػػراد 

التةذيػػػػػة المرتػػػػػدة  مػػػػػف تجػػػػػاربيـ كممارسػػػػػاتيـ كمايترتػػػػػب عميػػػػػو مػػػػػف نتػػػػػا ن ك مخرجػػػػػات  كفػػػػػي  ػػػػػكء نتػػػػػا ن

عػػػػػػػف تمػػػػػػػؾ المخرجػػػػػػػات لمعػػػػػػػامميف يظيػػػػػػػر ر ػػػػػػػاىـ أك عدمػػػػػػػو لنتػػػػػػػا ن قػػػػػػػراراتيـ ك تصػػػػػػػرفاتيـ كعنػػػػػػػدىا امػػػػػػػا 

 يحرصكف عمى تكرارىا اك إعادة النظر فييا كتعديميا.

كىػػػػك الػػػػتعمـ الػػػػذم يسػػػػتمزـ البحػػػػث عػػػػف السياسػػػػات المانعػػػػة أك الكقا يػػػػة التػػػػي  التتتتتعمم ثنتتتتائي الحمقتتتتة : -"2

مشػػػػػػكلبت كالأزمػػػػػػات فيػػػػػػك تعمػػػػػػـ اسػػػػػػتراتيجي أك ػػػػػػر منػػػػػػو تعمػػػػػػـ انعكاسػػػػػػي أك انفعػػػػػػالي  تحػػػػػػكؿ دكف كقػػػػػػكع ال

كيتجػػػػػػاكز السياسػػػػػػات كقكاعػػػػػػد العمػػػػػػؿ المحػػػػػػددة كالافترا ػػػػػػات التػػػػػػي تهػػػػػػكـ عمييػػػػػػا الخطػػػػػػط الحاليػػػػػػة بيػػػػػػدؼ 
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عػػػػادة نشػػػػاطيا فػػػػي إطػػػػار تػػػػكفير  تطػػػػكير اسػػػػتراتيجيات جديػػػػدة أك إجػػػػراء تعػػػػديلبت جكىريػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة كا 

 ات بيدؼ تحهيؽ التفكؽ الاستراتيجي كالتنافسي الذم تسعى لمكصكؿ إليو .الهدرات كالميار 

: كييػػػػدؼ إلػػػػى مسػػػػاعدة المؤسسػػػػة فػػػػي التحػػػػكؿ إلػػػػى حػػػػاؿ أف ػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ التتتتتعمم ثلاثتتتتي الحمقتتتتة  -"3

فيػػػػـ الكيفيػػػػة التػػػػي تػػػػتـ بيػػػػا عمميػػػػة الػػػػتعمـ مػػػػف لممكاقػػػػؼ المختمفػػػػة التػػػػي تمػػػػر بيػػػػا كتك ػػػػيحيا ك التأمػػػػؿ فييػػػػا 

يجاد طرؽ جد  .يدة لمفيـكا 

يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى اكتسػػػػػػػاب المعرفػػػػػػػة الناتجػػػػػػػة عػػػػػػػف تصػػػػػػػكر المسػػػػػػػتهبؿ كالاسػػػػػػػتعداد لػػػػػػػو  أم التتتتتتتتعمم التنبتتتتتتتؤي : 

التةييػػػػرات التنظيميػػػػة المخططػػػػة التػػػػي يػػػػتـ مػػػػف خلبليػػػػا التعػػػػرؼ عمػػػػى أف ػػػػؿ الفػػػػرص المسػػػػتهبمية كاكتشػػػػاؼ 

 (131: 2014الطرؽ كالأساليب للبستفادة منيا)السكارنة  

شػػػػػير إلػػػػػى الػػػػػتعمـ عػػػػػف طريػػػػػؽ العمػػػػػؿ كقػػػػػد ظيػػػػػرت فكرتػػػػػو فػػػػػي أربعينيػػػػػات الهػػػػػرف ك يالتتتتتتعمم التفتتتتتاعمي : 

الما ػػػػػي إذ تعػػػػػكد إلػػػػػى التربيػػػػػة التهدميػػػػػة التػػػػػي تػػػػػرل أف الػػػػػتعمـ يحػػػػػدث فػػػػػي كػػػػػؿ المكاقػػػػػؼ كبصػػػػػفة مسػػػػػتمرة 

نتيجػػػػػػة الخبػػػػػػرة المباشػػػػػػرة التػػػػػػي يكتسػػػػػػبيا المػػػػػػتعمـ مػػػػػػف تفاعمػػػػػػو مػػػػػػع الآخػػػػػػريف فػػػػػػي مكاقػػػػػػؼ اجتماعيػػػػػػة  إنػػػػػػو 

: 2017فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات عمػػػػػػى اعتبػػػػػػار أنػػػػػػو لا تعمػػػػػػيـ بػػػػػػدكف عمػػػػػػؿ )بػػػػػػف دكمػػػػػػة   مػػػػػػدخؿ لتطػػػػػػكير الأفػػػػػػراد

16) 

ىػػػػك الػػػػتعمـ الػػػػذم يتطمػػػػب عػػػػددا مػػػػف الهػػػػدرات م ػػػػؿ حػػػػؿ المشػػػػكلبت كالتجريػػػػب بمػػػػداخؿ التتتتتعمم الجمتتتتاعي : 

جديػػػػدة كالػػػػتعمـ مػػػػف خػػػػلبؿ الممارسػػػػات الجديػػػػدة كتحكيػػػػؿ المعرفػػػػة بكفػػػػاءة عبػػػػر المنظمػػػػة حيػػػػث يػػػػؤدم ذلػػػػؾ 

 (132: 2014التعمـ )السكارنة   إلى زيادة استةلبؿ
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كبػػػذلؾ ينطمػػػػؽ مػػػف فكػػػػرة اف كػػػؿ فػػػػرد عبػػػارة عػػػػف صػػػانع لممعرفػػػػة مػػػف خػػػػلبؿ عمميػػػة الػػػػتعمـ المسػػػتمرة بحيػػػػث 

يعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى نهميػػػػػػا إلػػػػػػى الآخػػػػػػريف فػػػػػػي المنظمػػػػػػة لػػػػػػذا فػػػػػػإف فريػػػػػػؽ العمػػػػػػؿ  ػػػػػػركرم لتحسػػػػػػيف صػػػػػػنع الهػػػػػػرار 

خاصػػػػػة فػػػػػي المنظمػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ الفػػػػردم كتحكيػػػػػؿ المعرفػػػػػة مػػػػػف فػػػػػرد إلػػػػػى آخػػػػػر كلصػػػػانع المعرفػػػػػة أىميػػػػػة 

رة جديػػػػػدة ك تحسػػػػػيف خبػػػػػرات مكجػػػػػكدة. )لزىػػػػػر  عمػػػػػى تحهيػػػػػؽ التػػػػػكازف بػػػػػيف الػػػػػتعمـ كتكظيفػػػػػو كبػػػػػيف بنػػػػػاء خبػػػػػ

2017 :20) 

بكجػػػػػػو عػػػػػػػاـ يمكػػػػػػػف الهػػػػػػػكؿ أف الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي يتحهػػػػػػػؽ مػػػػػػػف خػػػػػػلبؿ اكتسػػػػػػػاب المعػػػػػػػارؼ كالميػػػػػػػارات مػػػػػػػف 

ميػػػػة كمػػػػا يمكػػػػف أف يتحهػػػػؽ بطػػػػرؽ غيػػػػر مباشػػػػرة الخبػػػػرات المباشػػػػرة كمػػػػا تفػػػػرزه مػػػػف نتػػػػا ن فعميػػػػة ك فكا ػػػػد عم

كالمحاكػػػػػػاة كالاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف الآخػػػػػػريف الأك ػػػػػػر معرفػػػػػػة أك الأف ػػػػػػؿ خبػػػػػػرة لكػػػػػػف يظػػػػػػؿ لإسػػػػػػيامات المفكػػػػػػريف 

  .دكر ىاـ في ىذه العممية

يركػػػػز عمػػػػى تحػػػػدم الكاقػػػػع الهػػػػا ـ كتطػػػػكيره حيػػػػث ييػػػػتـ العػػػػامميف بمحاكلػػػػة تصػػػػكر التتتتتعمم التوليتتتتدي :  -5

تخصػػػػػيـ كمحاكلػػػػػة تعميميػػػػػا كيتطمػػػػػب ذلػػػػػؾ تمتػػػػػع المرؤكسػػػػػيف بدرجػػػػػة عاليػػػػػة مػػػػػف  مسػػػػػتهبؿ الأعمػػػػػاؿ التػػػػػي

الاسػػػػػػتهلبلية لتجريػػػػػػب أسػػػػػػاليب جديػػػػػػدة كيػػػػػػتـ بمكجػػػػػػب الػػػػػػتعمـ التكليػػػػػػدم بنػػػػػػاء قػػػػػػدرات جديػػػػػػدة كنبػػػػػػذ أسػػػػػػاليب 

العمػػػػػؿ السػػػػػابهة بشػػػػػكؿ مهصػػػػػكد كيكػػػػػكف ذلػػػػػؾ  ػػػػػركريا فػػػػػي الجانػػػػػب التشػػػػػةيمي لممنظمػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ فػػػػػي 

يتطمػػػػػب التفكيػػػػػر خػػػػػارج الأطػػػػػر النمطيػػػػػة ك الركتينيػػػػػة  كيتحهػػػػػؽ ىػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف بي ػػػػػة شػػػػػديدة التةيػػػػػر حيػػػػػث 

الػػػػتعمـ عنػػػػدما تتةيػػػػر المعتهػػػػدات ك المفػػػػاىيـ التهميديػػػػة كيعتمػػػػد عمػػػػى أسػػػػاليب إبداعيػػػػة فػػػػي اكتسػػػػاب المعرفػػػػة 

 (60: 2015الجديدة )النفار  

ممؤسسػػػػػػة كمػػػػػػف خلبليػػػػػػا يتميػػػػػػز ىػػػػػػذا النػػػػػػكع مػػػػػػف الػػػػػػتعمـ بأنػػػػػػو يسػػػػػػمح لمعػػػػػػامميف برسػػػػػػـ الصػػػػػػكرة المسػػػػػػتهبمية ل

يسػػػػػػعكف إلػػػػػػى تحػػػػػػدم الكاقػػػػػػع الهػػػػػػا ـ كتطػػػػػػكيره كىػػػػػػذا يسػػػػػػتمزـ التفكيػػػػػػر خػػػػػػارج الأطػػػػػػر كالصػػػػػػناديؽ المعتػػػػػػادة 
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عػػػػػػادة بنػػػػػػاء اليياكػػػػػػؿ كتمكػػػػػػيف العػػػػػػامميف مػػػػػػف المشػػػػػػاركة فػػػػػػي رسػػػػػػـ  كتحػػػػػػكؿ الهيػػػػػػادات كتطػػػػػػكير العمميػػػػػػات كا 

عميػػػػػػػػا إلػػػػػػػػى مراكػػػػػػػػز تعميميػػػػػػػػة السياسػػػػػػػػات بعػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػرا يـ بالمعمكمػػػػػػػػات  كعنػػػػػػػػدىا تتحػػػػػػػػكؿ المراكػػػػػػػػز الهياديػػػػػػػػة ال

كمعرفيػػػػػػة كتصػػػػػػبح الإدارات الكسػػػػػػطى قنػػػػػػكات لتكصػػػػػػيؿ المعرفػػػػػػة إلػػػػػػى مػػػػػػف ىػػػػػػـ أدنػػػػػػى مػػػػػػنيـ فػػػػػػي المسػػػػػػتكل 

 .التنظيمي

 أىمية التعمم التنظيمي: 1-1-4

إف الفا ػػػػػػػدة المتكخػػػػػػػاة مػػػػػػػف الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالتعمـ التنظيمػػػػػػػي مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػات يظيػػػػػػػر مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ تركيػػػػػػػز 

العػػػػػػػامميف كزاد الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالتعمـ التنظيمػػػػػػػي ككنػػػػػػػو قػػػػػػػدرة مػػػػػػػف قػػػػػػػدرات الجيػػػػػػػكد عمػػػػػػػى إنجػػػػػػػازات المػػػػػػػكظفيف 

 :Ansari&Kalantari, 2013) المنظمػػػة عمػػػى تحسػػػيف الأداء كلتكػػػكف أك ػػػر اسػػػتجابة مػػػف المنافسػػػيف

764) 

إلى أف التعمـ التنظيمي يعد ميزة تنافسية لممنظمة كيدعـ ( Rezaie&Bagheri, 2014: 149) كيشير

ا يؤدم لتكليد المعارؼ كالأفكار الجديدة كيزيد مف قدرة المنظمة عمى الفيـ كالتطبيؽ الابتكار كالفاعمية مم

يتطمب منيا تنمية مكاردىا البشرية  ليذه المعرفة  كاستخداميا لمكاجية بي ة الأعماؿ ذات التةير السريع مما

 كزيادة مهدار المعمكمات كالمعارؼ المتاحة مف خلبؿ عماؿ المعرفة أ مف مكاردىا

( مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الفكا ػػػػػػد التػػػػػػي يحههيػػػػػػا 51: 2016)الكرعػػػػػػاكم   كمػػػػػػا يػػػػػػرلتػػػػػػأتي أىميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي ك 

 كىي:

 يمنح الفرد ال هة بنفسو لإنجاز العمؿ دكف الاعتماد عمى الآخريف.-

 يعمؿ عمى إكساب الفرد خبرات جديدة كتطكير الهدرات الحالية.-
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 العممية لمفرد.يسيؿ عممية تنفيذ التةيرات ال ركرية في الحياة -

 ينمي النكاحي السمككية التي تؤىؿ لشةؿ المناصب الهيادية  كتفتح أماـ الفرد أبكاب المستهبؿ.-

 يسمح لممنظمات بتجديد نفسيا كيساعدىا عمى الابتكار  كمصدر لمميزة التنافسية.-

 كسيمة لتكليد المعارؼ الجديدة كىذا يؤدم إلى كفاءة المنظمة.-

ى تبػػػػػادؿ المعرفػػػػػة كحػػػػػؿ مشػػػػػاكميا  كمػػػػػا تسػػػػػاعد عمػػػػػى تكامػػػػػؿ المػػػػػكارد كالهابميػػػػػات يسػػػػػاعد المنظمػػػػػات عمػػػػػ-

 داخميان كخارجيان.

تحهيػػػػؽ التعػػػػاكف بػػػػيف أفػػػػراد المنظمػػػػة فػػػػي إعػػػػداد كفػػػػاءات جديػػػػدة مػػػػف كمػػػػا اف لمػػػػتعمـ التنظيمػػػػي أىميػػػػة فػػػػي 

رفػػػػػع فرة  ك تفاعميػػػػػة بػػػػيف الكفػػػػػاءات المتػػػػك  خمػػػػػؽ علبقػػػػاتفكػػػػػار كتهاسػػػػـ الممارسػػػػػات العمميػػػػة  ك خػػػػلبؿ نهػػػػؿ الأ

كفػػػػػػاءة المؤسسػػػػػػة كفاعميتيػػػػػػا فيػػػػػػذا يجعػػػػػػؿ مػػػػػػف المؤسسػػػػػػة محػػػػػػكر تميػػػػػػز كارتهػػػػػػاء كتمكنيػػػػػػا مػػػػػػف أداء أعمػػػػػػاؿ 

 (150: 2018)سممى   .جيدة تدعـ قدرتيا عمى الإبداع كالابتكار

 نظريات التعمم التنظيمي: 1-1-5

ث تحدث عف  لب ة نظريات حي ( 2018تناكؿ العديد مف الباح يف نظريات التعمـ التنظيمي  كمنيـ )عبايدية 

 كىي:

التػػي تػػرل أف الػػتعمـ عمميػػة ذىنيػػة تحػػدث لػػدل الأفػػراد  كقػػد أشػػارت الدراسػػات فػػي أكركبػػا  النظريتتة المعرفيتتة:-1

كالكلايػػات المتحػػدة فػػي النصػػؼ الأكؿ مػػف الهػػرف العشػػريف إلػػى أف الػػتعمـ مبنػػي بشػػكؿ نظػػامي كفيػػو تكػػكف طػػرؽ 
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ب الهصصػػػي كأسػػػمكب التكجيػػػو  كمػػػا أف الحهػػػا ؽ الكاقعيػػػة المرتبطػػػة الػػػتعمـ مكجيػػػة مػػػف خػػػلبؿ الركايػػػة كالأسػػػمك 

 بالتذكر جعمت ىذه العممية ذات أىمية كبيرة.

إف العمؿ عمى الجانب المعرفي النفسي يعرض ما يحدث فػي العهػؿ البشػرم حػكؿ كيفيػة النظرية السموكية: -2

اىتمػػت بملبحظػػة السػػػمكؾ اسػػتنادان إلػػػى الػػتعمـ كالاحتفػػاظ بالأحػػػداث  فػػي حػػػيف نجػػد العديػػد مػػػف نظريػػات الػػػتعمـ 

 مسممة أنو مف المستحيؿ دراسة عمؿ الدماغ بأسمكب عممي.

كيعتهد سكنر الذم اىتـ بيذه النظرية أف أسمكب التعزيز يأخذ شكؿ تةذية راجعة  كيهدـ معمكمات تخبػر المػتعمـ 

 متى قاـ بالعمؿ الصحيح.

جريبي لمتعمـ  ك ذلؾ كتعبير عمى ممارسات كاقعية تتـ في اىتـ ىذا المدخؿ بالجانب الت المدخل التجريبي:-3

ؿ دكرة التعمـ مخابر متخصصة ك مف ظركؼ معينة لمكصكؿ إلى نتا ن تطبيهية حيث نجد عمى سبيؿ الم ا

كالتي ترل التعمـ مت مف لدكرة التجربة  الخبرة  التفكير  كفي تطكير   David Kelbمبالتجريبي لدافيد كي

 (29: 2018ة  المفاىيـ )عبايدي

 أىـ النظريات بالآتي: (2016ك قد حدد )حسيف كآخريف  

تشير ىذه النظرية لأبسط أنكاع التعمـ كالتي تعني ممارسة  :Habitation Theory  نظرية التعود-1

يتةير مع التكرار كالخبرة  بدرجة تجعؿ مف  الشخص لعادة معينة تصبح عمى مر الزمف سمككان مكتسباُ لا

بؤ بيا  إذا ما تييأت الظركؼ التي تناسب الفعؿ نفسو كتهنيتو  كىك تعميـ شا ع في الأعماؿ السيؿ التن

 الركتينية كىك لا يبعث عمى التطكر كالإبداع.



47 
‌

: كتسػػمى احيانػػان نظريػػة الاشػػتراط الاسػػتجابي أك النظريػػة Classical Theory نظريتتة الاشتتراط الكلاستتيكي -2

أنمػاط السػمكؾ المكتسػب  فػي حػالات الػتعمـ غيػر المهصػكد  إذ أف قػانكف  البافمكفية كىي نظرية تفسر لنػا بعػض

الاقتراف الشرطي الذم تعتمده ىذه النظرية فػي اسػتخداماتو لا يفسػر لنػا أك يسػاعدنا فػي مكاقػؼ الػتعمـ الإنسػاني 

 المهصكد إلا بهدر   يؿ  فالاستجابات تككف غير متعممة كلكنيا انعكاسية.

نر را د ليذه النظرية إذ كصؼ الكلبـ ييعد سك :Operant Conditioning  ئي نظرية الاشراط الاجرا-3

كالعمؿ بالاستجابات الإجرا ية  فإذا حد ت في مجاؿ التعمـ استجابة إجرا ية كتبعيا تعزيز كالمكافأة فإف إمكانية 

 حدك يا تزداد.

عممية أف التعمـ عممية أك ر يعد أنصار ىذه ال  :Cognitive Learning Theory نظرية التعمم المعرفي-4

تعهيدان مف الاشتراطات السابهة  كتنطكم عمى عمميات ك أنشطة عهمية  كعمى سبيؿ الم اؿ لا يعد التفكير 

مرحمة كسيطة بيف الم ير كالاستجابة  لذلؾ ترفض ىذه النظرية أف يككف السمكؾ الانساني مجرد انعكاس 

 لمتجارب.

إلى أف في ك ير مف  Miller&Ddlard أشار :Social Learning Theory  نظرية التعمم الاجتماعي-5

الأك اع يحؿ الناس مشاكميـ لا عف طريؽ المحاكلة كالخطأ الذيف يستمراف حتى يكافأ كاحد مف الحمكؿ  ك 

إنما عف طريؽ فعؿ ما يهمد فيو الإنساف الآخريف  كقد انطمؽ الباح اف مف فكرة أف النزعة إلى التهميد ىي 

تعممة  إذ ك يرا ما يهكـ الشخص باستجابة ما بكجكد إشارة أك منبو صادر عف سمكؾ الآخريف  كىي نفسيا م

 2016: 1962)   نظرية ربطت بيف السمكؾ كالمعرفة كالدافعية كالمكقؼ.)حسيف كآخريف  
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 آليات التعمم التنظيمي : 1-1-6

 أك كسا ؿ يسمييا بيتر سينن العمكـ الخمس  طبها لنظرية التعمـ التنظيمي يتعمـ الفرد مف خلبؿ خمسة آليات

(The fifth discipline) :كيركز عمى أىمية كؿ كاحد منيا  كتمؾ الآليات ىي 

كالتي تمخص لمفرد العكامؿ المؤ رة في ظاىرة معينة كتفسر Mental model) التعمـ ببناء النمكذج الفكرم ) -

 حركتيا كتأ يراتيا .

 (shared visionىيـ ككجيات نظر مشتركة مع الآخريف )التعمـ مف خلبؿ تككيف مفا -

الػػتعمـ مػػف خػػلبؿ تنميػػة الهػػدرات الفرديػػة لامػػتلبؾ المعرفػػة فػػي مجػػالات التخصػػص كالتػػي تعبػػر عػػف التفػػكؽ ك  -

 (personal masteryالبراعة الشخصية )

 (Team thinkingالتعمـ مف خلبؿ العمؿ في فريؽ ) -

الذم يربط العناصر المككنة لظاىرة System thinking) المنظكمي ) التعمـ مف خلبؿ تطبيؽ التفكير -

 ( 11: 2015معينة ك يحدد العلبقات بينيا  كيرل الجزء مف خلبؿ الكؿ )الخكرم كآخريف  

  The Wheel of learning إف عممية التعمـ الفردم تمر بأم مف الآليات السابهة أك بيا كميا بما يطمؽ عميو

كالتي تتككف أكلان مف التعرض لمتجربة نتيجة الممارسات اليكمية الركتينية    ـ تبدأ في المرحمة أك)عجمة التعمـ( 

ال انية كعممية ذىنية عهمية تبنى عمى أساسيا مجمكعة مف الأفكار  فالمرحمة ال ال ة في العجمة كىي مرتبطة 

ف العجمة كتتم ؿ باختبار المفاىيـ في بتككيف المفاىيـ نتيجة استنتاجات ك استهراءات   ـ المرحمة الأخيرة م

 (31: 2018ممارسات جديدة   ـ الرجكع إلى عممية التعمـ مرة أخرل )عبايدية  
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 :( فيحدداف  لب ة آليات لمتعمـ التنظيمي كىي 76: 2019أما )را ي كالمكسكم  

 تحديد المعرفة  امتصاص المعرفة  است مار المعرفة

 ( :( Knowledge recognitionتحديد المعرفة  -1

يشػػير تحديػػد المعرفػػة إلػػى أم نشػػاط يتم ػػؿ باختبػػار البيانػػات مػػف  1689): 2016بحسػػب )حسػػيف ك آخػػركف   

خػػػلبؿ مسػػػتكيات المعرفػػػة المتػػػكفرة لػػػدل المنظمػػػة  ك عػػػدّت ىػػػذه العمميػػػة مػػػف الميمػػػات الأساسػػػية فػػػي المنظمػػػة 

 كبالإمكاف تحهيهيا بمساعدة برامن الكمبيكتر .

( أف تحديد المعرفة ىك محصمة عمميات المنظمة التي تيدؼ إلى تحديد :Berghman, 2014  4كيعتهد )

 ك اكتساب معرفة خارجية جديدة كقيمة م افة جديدة .

كيمكػػػػف الهػػػػكؿ أف تحديػػػػد المعرفػػػػة "ىػػػػك عبػػػػارة عػػػػف مجمكعػػػػة مػػػػف الأسػػػػاليب كالبػػػػرامن التػػػػي تتبعيػػػػا المنظمػػػػة 

 (76: 2019ي كالمكسكم  مف أجؿ  ماف دقة المعمكمات التي تمتمكيا" )را 

 (: (Knowledge assimilationامتصاص المعرفة  -2

تشػػػػػير ىػػػػػذه العمميػػػػػة إلػػػػػى مهػػػػػدرة الأفػػػػػراد العػػػػػامميف عمػػػػػى فيػػػػػـ المعرفػػػػػة كى ػػػػػميا كتم يميػػػػػا )الشػػػػػريؼ كحيػػػػػاة  

2016 :475) 

إلى أف امتصاص المعرفة يتم ؿ بمجمكعة مف العمميات الركتينية  (Berghman , 2014 : 4)ك أشار 

 كالتنظيمية التي تدرؾ كتستكعب بيا المنظمات المعرفة الخارجية كتسخرىا لإنشاء معرفة جديدة .
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 (: (Knowledge exploitationاستثمار المعرفة  -3

تشػػػػير ىػػػػذه الآليػػػػػة إلػػػػى العمميػػػػػة التػػػػي يػػػػػتـ مػػػػف خلبليػػػػا تػػػػػداكؿ مختمػػػػؼ أنػػػػػكاع المعرفػػػػة كنهميػػػػػا بػػػػيف الأفػػػػػراد 

كف الجمػػػػاعي بيػػػػنيـ كتسػػػػاعدىـ فػػػػي الكصػػػػكؿ كالعمػػػػؿ بػػػػ ف كاحػػػػد كمػػػػف داخػػػػؿ المنظمػػػػة بحيػػػػث تػػػػؤمف التعػػػػا

 (234: 2014مكاقع مختمفة )العبيدم كآخركف  

إلى أف الاست مار يبرز دكر الحالة البشرية في التعامؿ مع Darvin&Norton, 2015: 37) ك تطرؽ )

الأىداؼ التي تسعى إلييا  الميمة المطركحة مف أجؿ معالجة تراكـ رأس الماؿ المعرفي كالاقتصادم لتحهيؽ

 المنظمة كالم ابرة في تحهيهيا.

ك بالتػػػػػػالي يمكػػػػػػف الهػػػػػػكؿ أف اسػػػػػػت مار المعرفػػػػػػة ىػػػػػػك " مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الآليػػػػػػات ك الطرا ػػػػػػؽ التػػػػػػي تهػػػػػػكـ بيػػػػػػا 

المنظمػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ  ػػػػػماف تحهيػػػػػؽ المسػػػػػاكاة فػػػػػي المعرفػػػػػة التػػػػػي يمتمكيػػػػػا الأفػػػػػراد داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة بتػػػػػكفير 

 (76: 2019تدريبية )را ي كالمكسكم  أكبر قدر ممكف مف البرامن ال

 خصائص التعمم التنظيمي : 1-1-7

* عمميػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتمرة ينظػػػػػػػػر إلييػػػػػػػػا أفػػػػػػػػراد المنظمػػػػػػػػة كجػػػػػػػػزء أساسػػػػػػػػي مػػػػػػػػف أنشػػػػػػػػطة ك  هافػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة   كلا 

 (5: 2017يعتبركنيا جانبا م افا إلى أعماليـ )بف دكمة  

المتم مػػػػػة فػػػػػي اكتسػػػػػاب المعمكمػػػػػات  * عمميػػػػػة ديناميكيػػػػػة تت ػػػػػمف عػػػػػددا مػػػػػف الأنشػػػػػطة كالعمميػػػػػات الفرعيػػػػػة

ك تخزينيػػػػػا فػػػػػي ذاكػػػػػرة المنظمػػػػػة  ػػػػػـ الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى ىػػػػػذه المعمكمػػػػػات ك تنهيحيػػػػػا للبسػػػػػتفادة منيػػػػػا فػػػػػي حػػػػػؿ 

مشػػػػكلبت المنظمػػػػة الحاليػػػػة كالمسػػػػتهبمية ك ذلػػػػؾ فػػػػي إطػػػػار ال هافػػػػة التنظيميػػػػة التػػػػي تميػػػػز كػػػػؿ منظمػػػػة عػػػػف 

 (20: 2018غيرىا )عباس كحاتـ  
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: 2014أع ػػػػػػاء المنظمػػػػػػة حػػػػػػكؿ أىػػػػػػدافيا ك مسػػػػػػتهبميا )ججيػػػػػػؽ كعبيػػػػػػدات   * كجػػػػػػكد رؤيػػػػػػة مشػػػػػػتركة بػػػػػػيف

277) 

* عمميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي عمميػػػػػػة تمها يػػػػػػة   كلا يمكػػػػػػف أف تحهػػػػػػؽ النتػػػػػػا ن المرجػػػػػػكة منيػػػػػػا بػػػػػػدكف دعػػػػػػـ ك 

 (20: 2018مساندة قيادة المنظمة التي يجب أف تككف قدكة للآخريف )عباس كحاتـ  

خبػػػػػرة كالتجػػػػػارب الداخميػػػػػة كالخارجيػػػػػة لممنظمػػػػػة  كعمػػػػػى العػػػػػامميف الاىتمػػػػػاـ *  الػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي ىػػػػػك نتػػػػػاج ال

كالػػػػتعمـ كالاكتسػػػػاب مػػػػف الخبػػػػرة  بػػػػؿ يتعػػػػدل ذلػػػػؾ إلػػػػى تطػػػػكير العمميػػػػات العهميػػػػة كالإدراكيػػػػة للؤفػػػػراد لتكجيػػػػو 

 (34: 2016سمككيـ )آؿ ىديؿ   

: 2016كيـ )آؿ ىػػػػػػديؿ  *  عمميػػػػػػة معهػػػػػػدة ك متشػػػػػػابكة تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى التخطػػػػػػيط ك التنظػػػػػػيـ كالمتابعػػػػػػة كالتهػػػػػػ

35) 

أف خصا ص التعمـ التنظيمي ىي:  حؿ المشكلبت بطريهة منيجية  كالتجريب  (9:  2014كقد بيف )السالـ 

الإبداعي  كالتعمـ مف التجربة الما ية  كالتعمـ مف أف ؿ الممارسات لدل الآخريف  كنهؿ المعرفة بسرعة 

 كفاعمية في كؿ مؤسسة .

 فترل أف خصا ص التعمـ التنظيمي ىي : (22: 2016أما )أبك شعباف  

التفكيػػػػػر الجمػػػػػاعي  كمحاكلػػػػػة تكصػػػػػيؼ ميػػػػػارات جديػػػػػدة لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع المتةيػػػػػرات البي يػػػػػة  كعمميػػػػػة تكييػػػػػؼ 

لمحاجػػػػػات كالػػػػػدكافع كالمصػػػػػالح التنظيميػػػػػة كقػػػػػيـ العػػػػػامميف فػػػػػي المنظمػػػػػة  كمػػػػػا أنػػػػػو ينب ػػػػػؽ مػػػػػف حهيهػػػػػة تمػػػػػؾ 

تحػػػػدث تمها يػػػػا كجػػػػزء مػػػػف نشػػػػاط المنظمػػػػة ك هافتيػػػػا كنتػػػػاج  الحاجػػػػات كالػػػػدكافع كالهػػػػيـ  كىػػػػك عمميػػػػة مسػػػػتمرة

 لمخبرة كالتجارب الداخمية كالخارجية  كىك أي ا عممية تراكمية.
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 مستويات التعمم التنظيمي: 1-1-8

الػػػػػتعمـ الفػػػػػردم ىػػػػػك عمميػػػػػة محػػػػػددة بحاجػػػػػات الفػػػػػرد  كالنكايػػػػػا كالخبػػػػػرات التتتتتتعمم عمتتتتتى المستتتتتتوى الفتتتتتردي: 

قبػػػػػػؿ الفػػػػػػرد  كأنػػػػػػو لابػػػػػػد مػػػػػػف كجػػػػػػكد النمػػػػػػاذج العهميػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ كصػػػػػػؼ  كالتةذيػػػػػػة الراجعػػػػػػة المدركػػػػػػة مػػػػػػف

المعتهػػػػػدات الأساسػػػػػية كالعػػػػػادات عنػػػػػد تفسػػػػػير الأشػػػػػياء لػػػػػذلؾ فػػػػػإف محاكلػػػػػة تعمػػػػػـ الأشػػػػػياء الجديػػػػػدة بصػػػػػكرة 

 (1691: 2016مستمرة يتطمب كجكد نماذج عهمية.)حسيف كآخريف  

مرتبطػػػػػة بػػػػػأداء الميمػػػػػات كالأنشػػػػػطة  كىػػػػػذه كىػػػػػك عمميػػػػػة اكتسػػػػػاب الأفػػػػػراد لممعػػػػػارؼ كالميػػػػػارات الأساسػػػػػية ال

دكمػػػػػػة  بف المعػػػػػػارؼ كالميػػػػػػارات يمكػػػػػػف اكتسػػػػػػابيا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ بػػػػػػرامن التػػػػػػدريب كالتطػػػػػػكير فػػػػػػي المنظمػػػػػػة.)

2017:9 ) 

فػػػػي ىػػػػذا المسػػػػتكل مػػػػف الػػػػتعمـ يحػػػػاكؿ الأفػػػػراد الػػػػتعمـ كحػػػػؿ المشػػػػكلبت مػػػػف التتتتتعمم عمتتتتى مستتتتتوى الفريتتتتق: 

دكار الحاليػػػػػػة كاليياكػػػػػػؿ كالأنظمػػػػػػة داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة  مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ قػػػػػػكة الأفػػػػػػراد الآخػػػػػػريف بيػػػػػػدؼ اسػػػػػػتبداؿ الأ

أجػػػػػؿ إعػػػػػادة ىيكميػػػػػة قاعػػػػػدتيا المعرفيػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ إدراؾ جديػػػػػد لمبي ػػػػػة كفيميػػػػػا  كىػػػػػذا النػػػػػكع مػػػػػف الحمػػػػػكؿ 

كالأنشػػػػػػطة الخاصػػػػػػة بػػػػػػالتعمـ كالتػػػػػػي تخػػػػػػص الفريػػػػػػؽ ىػػػػػػي عػػػػػػادة غيػػػػػػر ركتينيػػػػػػة  كتكػػػػػػكف أك ػػػػػػر تعهيػػػػػػدان مػػػػػػف 

 (1691:  2016المستكل الفردم.)حسيف كآخريف  

تصميـ العمؿ بطريهة تسمح باستخداـ الفرؽ ككنيا قناة لانتهاؿ 2017: 9)   كىك كما تعرفو )بف دكمة

 المعارؼ مف المستكل الفردم إلى الجماعي.

ىك مجمكعة الإجراءات المستخدمة لمحصكؿ عمى التعمـ كتحديد أنماط السمكؾ التعمم عمى مستوى المنظمة: 

فالمنظمة ( 9: 2017)بف دكمة   ة كالمرغكبة كاستخداميا مف أجؿ تطكير المؤسسةكالاتجاىات كالهيـ الجديد
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تتعمـ مف خلبؿ ترميز الاستدلالات مف التاريخ كتحكيميا إلى  حيثككياف يمكف أف تتعمـ كبطرؽ مختمفة  

ف ركتينيات. كالمنظمة بكصفيا كياف يمكف أف تتعمـ مف خلبؿ التجارب السابهة أك عف طريؽ المنظمات م

 .خلبؿ المعرفة المشتركة  كنهؿ التهنية كالحصكؿ عمى المعمكمات عف بي ة الأعماؿ

 استراتيجيات التعمم التنظيمي : 1-1-9

أدل اخػػػػػتلبؼ طبيعػػػػػة المنظمػػػػػات ك هافاتيػػػػػا كالعكامػػػػػؿ المػػػػػؤ رة فػػػػػي تنفيػػػػػذ كتحهيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا لظيػػػػػكر العديػػػػػد 

تحهيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا فػػػػػي ممارسػػػػػة الػػػػػػتعمـ  مػػػػػف الاسػػػػػتراتيجيات كالتػػػػػي يمكػػػػػف أف تتخػػػػػذىا المنظمػػػػػات مػػػػػف أجػػػػػؿ

 خمس استراتيجيات كىي :( 6:   2016حدد )مسعكدة التنظيمي كقد 

اسػػػػتراتيجية الػػػػػتعمـ بالتأكيػػػػد عمػػػػػى الكفػػػػاءة  كاسػػػػػتراتيجية الػػػػػتعمـ بالتأكيػػػػد عمػػػػػى الابتكػػػػار  كاسػػػػػتراتيجية الػػػػػتعمـ 

اسػػػػػتراتيجية الػػػػػتعمـ بالتأكيػػػػػد عمػػػػػى بالتأكيػػػػػد عمػػػػػى التكجيػػػػػات  كاسػػػػػتراتيجية الػػػػػتعمـ بالتأكيػػػػػد عمػػػػػى المينيػػػػػة  ك 

 التركيز.

 Watkins& Marsick(  الاستراتيجيات السبع التي حددىا كؿ مف  41:  2016بينما اعتمد ) آؿ ىديؿ  

 كىي :

إتاحػػػػة فػػػػرص الػػػػتعمـ المسػػػػتمر للؤفػػػػراد  تحفيػػػػز  هافػػػػة التسػػػػاؤؿ كالحػػػػكار فػػػػي المنظمػػػػة  تشػػػػجيع فػػػػرؽ الػػػػتعمـ 

الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى المعرفػػػػػة كتحهيػػػػػؽ انتشػػػػػارىا كالاسػػػػػتفادة منيػػػػػا  تمكػػػػػيف  كالتعػػػػػاكف الجمػػػػػاعي  تأسػػػػػيس أنظمػػػػػة

الأفػػػػراد كتكحيػػػػد رؤيػػػػتيـ  دعػػػػـ نشػػػػاطات الهػػػػادة فػػػػي تحفيػػػػز عمميػػػػة الػػػػتعمـ عمػػػػى مختمػػػػؼ المسػػػػتكيات الفرديػػػػة 

 كالجماعية  دعـ علبقات المنظمة بالبي ة المحيطة.
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رة فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ ك تحهيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا كىػػػػػػذا مػػػػػػا يؤكػػػػػػد اخػػػػػػتلبؼ طبيعػػػػػػة المنظمػػػػػػات ك هافاتيػػػػػػا كالعكامػػػػػػؿ المػػػػػػؤ 

فظيػػػػػرت العديػػػػػد مػػػػػف الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يمكػػػػػف أف تختػػػػػار منيػػػػػا المنظمػػػػػة مػػػػػا يلب ميػػػػػا لتحهيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا 

 مف ممارسة التعمـ التنظيمي .

 أبعاد التعمم التنظيمي : 1-1-10

طبيعتيػػػػػا بػػػػالرغـ مػػػػػف أف لكػػػػػؿ منظمػػػػػة اسػػػػتراتيجياتيا ك نمكذجيػػػػػا الخػػػػػاص لمػػػػػتعمـ التنظيمػػػػي بمػػػػػا يتفػػػػػؽ مػػػػػع 

ك أىػػػػػػػدافيا كمػػػػػػػا تمتمكػػػػػػػو مػػػػػػػف ميػػػػػػػارات ك خبػػػػػػػرات ك إمكانػػػػػػػات ماديػػػػػػػة كمعنكيػػػػػػػة فػػػػػػػإف ىنػػػػػػػاؾ  لب ػػػػػػػة أبعػػػػػػػاد 

أساسػػػػػػية تشػػػػػػكؿ عمميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي ك يتفػػػػػػرغ عػػػػػػف كػػػػػػؿ بعػػػػػػد مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الأبعػػػػػػاد الفرعيػػػػػػة التػػػػػػي 

 تتكامؿ مف خلبليا الأبعاد ال لب ة كىي:

 ية :كيت مف العناصر التالالبعد الاستراتيجي :  -1

: يػػػػػؤدم تػػػػػرابط علبقػػػػػات أع ػػػػػاء التنظػػػػػيـ بمسػػػػػتهبؿ المنظمػػػػػة  الرؤيػػػػػة المشػػػػػتركة بػػػػػيف أع ػػػػػاء التنظػػػػػيـ -أ

ك أىػػػػػػدافيا إلػػػػػػى تكحيػػػػػػد جيػػػػػػكدىـ فػػػػػػي ك ػػػػػػع خطػػػػػػة عمػػػػػػؿ مشػػػػػػتركة كصػػػػػػكلا لممسػػػػػػتهبؿ المنشػػػػػػكد كتحهيػػػػػػؽ 

بمػػػػا يتفػػػػؽ الأىػػػػداؼ المرجػػػػكة   كمػػػػا تػػػػؤدم الرؤيػػػػة المشػػػػتركة إلػػػػى تزكيػػػػد العػػػػامميف بالطاقػػػػة اللبزمػػػػة لمػػػػتعمـ 

 (27: 2015مع أىداؼ التنظيـ كتكجياتو المستهبمية )جكادم  

: كتعنػػػػػي تكقػػػػػع التةيػػػػػرات البي يػػػػػة كالاسػػػػػتعداد لك ػػػػػع الخطػػػػػط لمتكيػػػػػؼ معيػػػػػا متابعػػػػػة التةيػػػػػرات البي يػػػػػة  -ب

كيػػػػػتـ ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلبؿ ك ػػػػػع بػػػػػدا ؿ السػػػػػيناريكىات المناسػػػػػبة لمتخفيػػػػػؼ مػػػػػف حػػػػػدة تػػػػػأ ير العكامػػػػػؿ البي يػػػػػة 

ا بهػػػػدر الإمكػػػػاف تعمػػػػؿ لمصػػػػمحة التنظػػػػيـ ممػػػػا يػػػػدعـ قػػػػدرة المنظمػػػػة عمػػػػى الػػػػتعمـ )عبػػػػاس المختمفػػػػة ك جعميػػػػ

 (12: 2018كحاتـ  
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: ك تعنػػػػي أف يكػػػػكف لػػػػدل التنظػػػػيـ خطػػػػة تسػػػػاند التػػػػدريب كالػػػػتعمـ كالابتكػػػػار بصػػػػكرة  اسػػػػتراتيجية الػػػػتعمـ -ج

ر بنػػػػػػاء المزايػػػػػػا كا ػػػػػحة ك كاعيػػػػػػة كتعتبػػػػػػر ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجية أحػػػػػػد أنشػػػػػػطة التنظػػػػػػيـ الر يسػػػػػػة كأىػػػػػػـ مصػػػػػػاد

 (35: 2018التنافسية ك المحافظة عمييا )عبايدية  

 : يشمؿ العناصر التالية :البعد التنظيمي  -2

إف العمػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ الفريػػػػػؽ يشػػػػػجع عمػػػػػى الحػػػػػكار بػػػػػيف أع ػػػػػاء التنظػػػػػيـ  العمػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ الفريػػػػػؽ : -أ

عمػػػػػػى تكليػػػػػػد أفكػػػػػػار جديػػػػػػدة  كتبػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػار كالمعػػػػػػارؼ كالميػػػػػػارات كمػػػػػػا ي يػػػػػػر الهػػػػػػدرة الجماعيػػػػػػة المشػػػػػػتركة

مبتكػػػػرة لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع المشػػػػػكلبت كالاسػػػػػتجابة لمتةيػػػػػرات ممػػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػػى تعمػػػػػـ الفريػػػػػؽ كاكتسػػػػػابو الخبػػػػػرة مػػػػػف 

 (13: 2018خلبؿ العمؿ الجماعي )عباس كحاتـ  

يم ػػػػػؿ الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي فػػػػػي المؤسسػػػػػة حجػػػػػر الأسػػػػػاس لتحهيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا  الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي المػػػػػرف : -ب

مػػػػػف خػػػػػلبؿ تحديػػػػػد الأدكار كالصػػػػػلبحيات كالعلبقػػػػػات بػػػػػيف الأفػػػػػراد كبػػػػػيف جميػػػػػع المسػػػػػتكيات  ك اسػػػػػتراتيجياتيا

لػػػػذلؾ يجػػػػب عمييػػػػا تصػػػػميـ ىيكػػػػؿ تنظيمػػػػي مػػػػرف يػػػػكفر الظػػػػركؼ الملب مػػػػة لتسػػػػيير عمميػػػػة الػػػػتعمـ  ف ػػػػماف 

مسػػػػتكل عػػػػاؿ مػػػػف الػػػػتعمـ يتطمػػػػب بنػػػػاء ىيكػػػػؿ تنظيمػػػػي يعتمػػػػد عمػػػػى اللبمركزيػػػػة  المشػػػػاركة  اسػػػػتخداـ فػػػػرؽ 

المركنػػػػػة التنظيميػػػػػة  تشػػػػػجيع الاتصػػػػػالات غيػػػػػر الرسػػػػػمية كالتركيػػػػػز عمػػػػػى نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات التػػػػػي  المشػػػػػركع 

 (279: 2014تكفر معمكمات صحيحة في الكقت المناسب )ججيؽ كعبيدات  

يت ػػػػمف ىػػػػذا العنصػػػػر اكتسػػػػاب الخبػػػػرة كالمعػػػػارؼ مػػػػف إيجػػػػاد المعرفػػػػة كنهميػػػػا بػػػػيف أع ػػػػاء التنظػػػػيـ :  -ج

بهة كتبػػػػػػادؿ المعرفػػػػػػة بػػػػػػيف أع ػػػػػػاء التنظػػػػػػيـ بالإ ػػػػػػافة للبسػػػػػػتفادة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الػػػػػػتعمـ مػػػػػػف الأخطػػػػػػاء السػػػػػػا
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يصػػػػػاليا إلػػػػػى  تجػػػػػارب المنظمػػػػػات الناجحػػػػػة ك المنافسػػػػػة كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى أف ػػػػػؿ الممارسػػػػػات الإداريػػػػػة فييػػػػػا كا 

 (36: 2018جميع العامميف في التنظيـ للبستفادة منيا في المجاؿ التطبيهي العممي )عبايدية  

 :كيشمؿ البعد الثقافي:3 -

لتجنػػػػػب التركيػػػػػز عمػػػػػى الفشػػػػػؿ يجػػػػػب إيجػػػػػاد بي ػػػػػة عمػػػػػؿ تشػػػػػجع الػػػػػتعمـ  الػػػػػتعمـ مػػػػػف الأخطػػػػػاء السػػػػػابهة :  -أ

نمػػػػا  كتعتبػػػػر أف الأخطػػػػاء التػػػػي يهػػػػع فييػػػػا الأفػػػػراد أ نػػػػاء عمميػػػػة التنفيػػػػذ لا تشػػػػكؿ نهطػػػػة  ػػػػعؼ فػػػػي أدا يػػػػـ كا 

 (28: 2015تشكؿ فرصة ك كسيمة لمتطكير كالتعمـ مف تمؾ الأخطاء )جكادم  

تشػػػػػػػػير البي ػػػػػػػة المسػػػػػػػاندة لمػػػػػػػتعمـ إلػػػػػػػػى الهػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى اكتسػػػػػػػاب المعمكمػػػػػػػػات  ػػػػػػػة المسػػػػػػػاندة لمػػػػػػػتعمـ : البي -ب

كالمعػػػػػػػػارؼ الجديػػػػػػػػدة ك تنهيحيػػػػػػػػا ك حفظيػػػػػػػػا  ػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع الفػػػػػػػػػرص 

كالتحػػػػػػػػديات التػػػػػػػػي تكاجػػػػػػػػو التنظػػػػػػػػيـ كمراجعػػػػػػػػة الك ػػػػػػػػع الهػػػػػػػػا ـ لممنظمػػػػػػػػة كالممارسػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتخدمة فييػػػػػػػػا  

دخػػػػاؿ تحسػػػػينات فػػػػي أسػػػػاليب العمػػػػؿ كنػػػػكع كتشػػػػجيع الهػػػػاد ة كالعػػػػامميف عمػػػػى إيجػػػػاد طػػػػرؽ كأفكػػػػار جديػػػػدة كا 

 (13: 2018المنتجات كالخدمات كمكافأة المبدعيف )عباس كحاتـ  

إف الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالجكدة الكميػػػػػػة لمتػػػػػػدريب كالػػػػػػتعمـ يعتبػػػػػػر الخطػػػػػػكة الأكلػػػػػػى نحػػػػػػك الجػػػػػػكدة الكميػػػػػػة لمػػػػػػتعمـ :  -ج

مػػػػػػػف المفيػػػػػػػكميف فػػػػػػػي خاصػػػػػػػية المعرفػػػػػػػة التراكميػػػػػػػة  كتتطمػػػػػػػب إدارة الػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي بسػػػػػػػبب تشػػػػػػػابو كػػػػػػػؿ 

الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة أف يعمػػػػػؿ كػػػػػؿ فػػػػػرد عمػػػػػى الػػػػػتعمـ بصػػػػػكرة مسػػػػػتمرة لأداء العمػػػػػؿ بكفػػػػػاءة كفعاليػػػػػة كىػػػػػذا مػػػػػا 

 (8: 2017يتطابؽ مع المفاىيـ الأساسية لمتعمـ التنظيمي )بف دكمة  
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 معوقات التعمم التنظيمي: 1-1-11

تعمـ التنظيمػػػػػػي مػػػػػػف مزايػػػػػػا لممؤسسػػػػػػات المعاصػػػػػػرة لككنػػػػػػو أحػػػػػػد المػػػػػػداخؿ التػػػػػػي تتبناىػػػػػػا رغػػػػػػـ مػػػػػػا يحههػػػػػػو الػػػػػػ

لمتكيػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػع المتةيػػػػػػػػػرات المتسػػػػػػػػػارعة ك مكاجيػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػديات التػػػػػػػػػي تفر ػػػػػػػػػيا  كتحسػػػػػػػػػيف مسػػػػػػػػػتكل الأداء 

كتحهيػػػػػؽ الكفػػػػػاءة الإنتاجيػػػػػة كالمنافسػػػػػة كالبهػػػػػاء كالاسػػػػػتمرار فػػػػػي البي ػػػػػة الم ػػػػػطربة إلا أف ىنػػػػػاؾ صػػػػػعكبات 

 بيهو في المؤسسات الراغبة في التحكؿ إلى مؤسسات متعممة كمنيا:تحكؿ دكف تط

إف اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة التهميديػػػػػػة بمسػػػػػػتكياتيا التنظيميػػػػػػة المتعػػػػػػددة كتنظػػػػػػيـ *جمتتتتتتود اليياكتتتتتتل التنظيميتتتتتتة: 

اتصػػػػػالاتيا الرأسػػػػػية كتحديػػػػػد سػػػػػمطاتيا الر يسػػػػػية  تحػػػػػكؿ دكف انسػػػػػياب المعمكمػػػػػات كتػػػػػدفهيا عبػػػػػر الكحػػػػػدات 

ريػػػػػة كتػػػػػؤدم حصػػػػػر خبػػػػػرات العػػػػػامميف كتجػػػػػاربيـ فػػػػػي مجػػػػػالات تحػػػػػددىا الصػػػػػلبحيات كميػػػػػاـ كالأقسػػػػػاـ الإدا

أعمػػػػػػػػاليـ كسػػػػػػػػمطاتيـ  ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤ ر سػػػػػػػػمبان عمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتكل قػػػػػػػػدراتيـ الإدراكيػػػػػػػػة لممشػػػػػػػػكلبت التػػػػػػػػي تكاجييػػػػػػػػا 

مؤسسػػػػػػػاتيـ  عبػػػػػػػر الحػػػػػػػدكد الفاصػػػػػػػمة بػػػػػػػيف الإدارات تحػػػػػػػكؿ دكف تبػػػػػػػادؿ الخبػػػػػػػرات كالمعمكمػػػػػػػات كالميػػػػػػػارات 

 ـ.بيف أفراد التنظي

تػػػػػؤدم الممارسػػػػػة المفرطػػػػػة لممركزيػػػػػة إلػػػػػى نتػػػػػا ن سػػػػػمبية عمػػػػػى العمػػػػػؿ كالمرؤكسػػػػػيف *ممارستتتتتة المركزيتتتتتة: 

م ػػػػػؿ قتػػػػػؿ الطمػػػػػكح كانخفػػػػػاض الػػػػػركح المعنكيػػػػػة لػػػػػدل العػػػػػامميف  اذ لا تتػػػػػاح ليػػػػػـ الفرصػػػػػة لإبػػػػػراز مػػػػػكاىبيـ 

 كقػػػػػػػػدراتيـ التػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػكر أنظمػػػػػػػػة شػػػػػػػػاممة كعامػػػػػػػػة كتجاىػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػركؽ الفرديػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف

الأشػػػػػخاص  كالتعامػػػػػؿ فػػػػػي  ػػػػػكء أنظمػػػػػة شػػػػػاممة كعامػػػػػة كتجاىػػػػػؿ أىميػػػػػة تفػػػػػكيض السػػػػػمطات كبػػػػػذلؾ يحػػػػػد 

مػػػػػػف عمميػػػػػػة تمكػػػػػػيف المػػػػػػكظفيف  كطػػػػػػرح مبػػػػػػادراتيـ كأفكػػػػػػارىـ التػػػػػػي تعػػػػػػد مػػػػػػف الأبعػػػػػػاد الر يسػػػػػػية فػػػػػػي بنػػػػػػاء 

 المؤسسات المتعممة.
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ادات الكاعيػػػػة كالمؤمنػػػػة مػػػػف شػػػػركط تحهػػػػؽ الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي كجػػػػكد الهيػػػػ*الافتقتتتتار إلتتتتى القيتتتتادات الواعيتتتتة: 

كأىميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػي كغيابيػػػػػػا كيػػػػػػؤدم إلػػػػػػى مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الصػػػػػػعكبات كالمعيهػػػػػػات لمػػػػػػتعمـ ك ػػػػػػعؼ 

الحمػػػػػػػاس  كانخفػػػػػػػػاض تشػػػػػػػػجيع كتحفيػػػػػػػػز العػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػتعمـ كمحدكديػػػػػػػػة إتاحػػػػػػػة فػػػػػػػػرص الػػػػػػػػتعمـ أمػػػػػػػػاـ 

 العامميف.

ت المعهػػػػدة كالمكاقػػػػؼ الصػػػػعبة تتعامػػػػؿ أغمػػػػب المؤسسػػػػات مػػػػع المشػػػػكلب*الافتقتتتتار إلتتتتى النظتتتترة الشتتتتمولية: 

مػػػػػف خػػػػػلبؿ نظػػػػػرة جز يػػػػػة أم تجز ػػػػػة المشػػػػػكمة إلػػػػػى أجػػػػػزاء صػػػػػةيرة يسػػػػػيؿ التعامػػػػػؿ معيػػػػػا كتخفيػػػػػؼ الجيػػػػػد 

المبػػػػػذكؿ لحميػػػػػا.إف النظػػػػػرة الشػػػػػمكلية يترتػػػػػب عمييػػػػػا فػػػػػي الكقػػػػػت نفسػػػػػو إيجػػػػػاد نػػػػػكع مػػػػػف الحمػػػػػكؿ الكظيفيػػػػػة 

كيعممػػػػػكف بػػػػػو فػػػػػي صػػػػػكرة  الفاصػػػػػمة كتركيػػػػػز اىتمػػػػػاـ العمػػػػػاؿ فػػػػػي مجػػػػػاؿ كظيفػػػػػي محػػػػػدد يتخصصػػػػػكف فيػػػػػو

جماعػػػػػػػات مسػػػػػػػتهمة ممػػػػػػػا يكلػػػػػػػد شػػػػػػػعكر داخمػػػػػػػي للؤفػػػػػػػراد بػػػػػػػالنفكذ كالمهػػػػػػػدرة كىػػػػػػػذا يجعميػػػػػػػـ يتنػػػػػػػازعكف حػػػػػػػكؿ 

مصػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػات كالسػػػػػػػمطة كالػػػػػػػتحكـ إذ أف افتهػػػػػػػاد النظػػػػػػػرة الشػػػػػػػمكلية يعيػػػػػػػؽ الػػػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػػػي الػػػػػػػذم 

 يتطمب المشاركة كالعمؿ الجماعي التعاكني.

مـ الػػػػكىمي عنػػػػدما تمجػػػػأ المؤسسػػػػات عػػػػف قصػػػػد أك جيػػػػؿ إلػػػػى تفسػػػػير النتػػػػا ن يظيػػػػر الػػػػتع*التتتتتعمم التتتتوىمي: 

التػػػػػػي تػػػػػػـ التكصػػػػػػؿ إلييػػػػػػا بطريهػػػػػػة خاط ػػػػػػة عمػػػػػػى أنيػػػػػػا نجػػػػػػاح  أك تتػػػػػػكىـ النجػػػػػػاح كتحػػػػػػاكؿ الحفػػػػػػاظ عمػػػػػػى 

أك ػػػػاعيا الراىنػػػػة أك عنػػػػدما تصػػػػر عمػػػػى جعػػػػؿ النتػػػػا ن عمػػػػى أنيػػػػا خبػػػػرة ناجحػػػػة كقابمػػػػة لمتكػػػػرر كالمحاكػػػػاة 

 خلبفان لمكاقع الفعمي.

تعكػػػػػس  هافػػػػػة المؤسسػػػػػة المعػػػػػارؼ كالمعتهػػػػػدات كالهػػػػػيـ كالسػػػػػمككيات المشػػػػػتركة كطػػػػػرؽ *ثقافتتتتتة المؤسستتتتتة: 

التفكيػػػػػر السػػػػػا دة بػػػػػيف أع ػػػػػا يا كتعػػػػػرؼ ال هافػػػػػة التنظيميػػػػػة بأنيػػػػػا تركيبػػػػػة مػػػػػف العناصػػػػػر المترابطػػػػػة التػػػػػي 
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تعمـ أك تتفاعػػػػػؿ كػػػػػؿ يػػػػػكـ لتشػػػػػكؿ  هافػػػػػة المؤسسػػػػػة كىػػػػػي تمعػػػػػب دكران ميمػػػػػان بكػػػػػؿ ماتحممػػػػػو فػػػػػي انتعػػػػػاش الػػػػػ

 (10: 2017إعاقتو.)بف دكمة  

 خلاصة :

ممػػػػا سػػػػػبؽ يمكننػػػػػا الهػػػػػكؿ أف الػػػػػتعمـ التنظيمػػػػػي يحتػػػػػؿ دكرا ميمػػػػا فػػػػػي منظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ التػػػػػي تبحػػػػػث عػػػػػف 

مزايػػػػا تنافسػػػػية تمكنيػػػػا مػػػػف البهػػػػاء كالتكيػػػػؼ مػػػػع المحػػػػيط  كتبػػػػرز أىميػػػػة الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي مػػػػف قدرتػػػػو عمػػػػى 

اسػػػػػػػتخدمت الاسػػػػػػتراتيجيات المناسػػػػػػػبة لمكصػػػػػػػكؿ بػػػػػػػالأفراد  تحكيػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػة إلػػػػػػػى منظمػػػػػػػة را ػػػػػػدة فػػػػػػػي حػػػػػػػاؿ

كالفػػػػرؽ لفيػػػػـ البي ػػػػة كالحصػػػػكؿ عمػػػػى معمكمػػػػات متكاممػػػػة تخػػػػدـ حػػػػؿ المشػػػػكلبت بطػػػػرؽ صػػػػحيحة كالخػػػػركج 

منيػػػػػػػػا بأقػػػػػػػػؿ الخسػػػػػػػػا ر بػػػػػػػػؿ كتحهيػػػػػػػػؽ أربػػػػػػػػاح ماديػػػػػػػػة كمعنكيػػػػػػػػة بترسػػػػػػػػيخ ركح العمػػػػػػػػؿ الجمػػػػػػػػاعي كتهمػػػػػػػػيص 

ىياكػػػػػػؿ مرنػػػػػػة كبمسػػػػػػتكيات أقػػػػػػؿ  كتحفيػػػػػػز الحػػػػػػكار المسػػػػػػافات بػػػػػػيف الهيػػػػػػادة كالعػػػػػػامميف عػػػػػػف طريػػػػػػؽ إيجػػػػػػاد 

كالتسػػػػاؤؿ  كتعزيػػػػز الاتصػػػػاؿ الػػػػداخمي كالخػػػػارجي  مػػػػـ يهمػػػػؿ مػػػػف الأخطػػػػاء كيرفػػػػع مػػػػف الهػػػػدرات كالميػػػػارات 

 لدل جميع العامميف كيسيـ بتحهيؽ الأىداؼ بكفاءة أك ر.
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 لمبحث الثانيا

 الإبداع الإداري :

 تمييد: 1-2-1

بداع الإدارم مف أىـ العكامؿ التي تستعمميا المنظمات مف أجؿ تحهيؽ التميز كالتفكؽ كالسبؽ تعد عممية الا

في مجاؿ عمميا  مف خلبؿ العمؿ عمى تنمية الككادر البشرية كزيادة كصهؿ خبراتيا عمميا كعمميا  زد عميو 

ا ؽ العمؿ  كتكفير البي ة تطكير الخطط كالاستراتيجيات اللبزمة مف أجؿ تحهيؽ أىداؼ المنظمة كأساليب كطر 

 التنظيمية التي تحفز كتشجع الابداع كالتجديد.

 مفيوم الإبداع الإداري : 1-2-2

بدأ الاىتماـ بمفيكـ الابداع الإدارم في الخمسينيات  كتناكلو الباح كف مف جكانب متعددة  حيث أك ح 

لنظر للؤمكر بشكؿ مختمؼ البعض أف الإبداع يم ؿ خمؽ شيء جديد  في حيف يرل آخركف أنو يم ؿ ا

كابتكار شيء غير مألكؼ  كما يعتبر بعض الباح يف أف الإبداع الإدارم عممية إحساس بالمشكلبت كصياغة 

الأفكار كتعديميا مف خلبؿ الخركج عف التفكير التهميدم ك إنتاج أفكار كطرؽ عمؿ جديدة تساعد المنظمات 

 (131: 2018 عمى التكيؼ مع محيطيا كتحسيف أدا يا )العطكم 

فيعرفو بأنو "عممية خمؽ أشكاؿ تنظيمية كممارسات إدارية جديدة  بما يؤدم  (161: 2015أما )مسعكدة  

 إلى الإنتاج بأكبر قدر مف الطلبقة كالمركنة كالأصالة كالحساسية لمشكمة أك مكقؼ"



5; 
‌

لفرص المتاحة" )حسف  كيمكف تعريفو بأنو "الهدرة عمى تهديـ إجابات فريدة لمشكلبت مطركحة كاستةلبؿ ا

2017 :11) 

بينما يعرفو النشمي كالدعيس بأنو "مزين مف الهدرات الإبداعية كالخصا ص الشخصية التي إف كجدت مناخ 

إبداعي فإنيا تجعؿ الفرد يسمؾ سمككان إبداعياُ فيككف أك ر إحساسان بالمشكلبت كمركنة في التفكير ك إنتاجان 

نـ عف خبرة ك دراية مهارنة بخبراتو الشخصية أك خبرات أقرانو" )النشمي للؤفكار فتتميز بتنفيذ إبداعي ي

 (186: 2017كالدعيس  

كالإبداع الإدارم "مجمكعة مف الطلبقة كالمركنة كالأصالة كالحساسية لممشكلبت كالتي تيدؼ إلى الهدرة عمى 

رات العامميف في تحدم التفكير ابتكار الأساليب كالكسا ؿ المتنكعة كالحدي ة في العمؿ مف خلبؿ است مار قد

 (39: 2018المألكؼ كالخركج عف الركتيف اليكمي في إجراءات العمؿ" )أبك عجكة  

فالإبداع الادارم إذا قدرة عهمية تظير عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك المنظمة  ينتن عنيا فكر خارج عف 

عد عمى التكيؼ كالتفاعؿ مع كافة المتةيرات كىي المألكؼ كىذه الهدرة الإبداعية كمف الممكف تنميتيا بما يسا

 قدرة عامة ليست خاصة بأفراد دكف غيرىـ.

 مكونات الإبداع الإداري: 1-2-3

 ( مف مجمكعة مف العناصر المتكاممة حتى يتحهؽ كىي:31: 2017يتككف الإبداع الإدارم بحسب )حسف  

 ة كالتي تخرج بصكرة أفكار.العمؿ الإبداعي: كىك النكاتن المممكسة لمعممية الإبداعي-
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العممية الإبداعية: ىي العنصر الأساسي في الإبداع ك تركز عمى الجكانب المتعمهة بحؿ المشكلبت كأنماط -

التفكير كمعالجة المعمكمات  كىي الخطكات التي يهكـ بيا الفرد لمكصكؿ للؤفكار الإبداعية  كما يمكف التعبير 

 الفكرة الجديدة منذ ظيكرىا كخاطرة إلى أف تصبح فكرة نا جة. عنيا بأنيا العممية التي تمر بيا

الشخص المبدع: ىك ذلؾ الفرد الذم تتكافر لديو خصا ص كاستعدادات يمكف التعرؼ عمييا عف طريؽ -

دراسة متةيرات الشخصية كالفركؽ الفردية في المجاؿ المعرفي كفي مجاؿ الدافعية كاستخداـ مهاييس التفكير 

 الإبداعي.

لمكقؼ الإبداعي: إف تكرار المكاقؼ الإبداعية كتعددىا يسيـ بإطلبؽ صفة المبدع عمى الفرد  فالفرد يككف ا-

مبدع في مكقؼ كيظير سمكؾ عادم في مكاقؼ أخرل. الإبداع يرتبط بالمكقؼ الذم تفاعؿ فيو الفرد ك 

 أظير حلبن غير مألكؼ.

ر جميا ككا حا في الشركات كالمؤسسات التي تيتـ كبكجكد ىذه المككنات معا ينتن الابداع الإدارم كيظي

 تحهيؽ المنافسة كالتميز.بكافة المككنات كتكلي لكؿ منيا أىمية خاصة لمكصكؿ الى أىدافيا ك 

 
 مبادئ وآليات الإبداع الإداري: 1-2-4 

 مبادئ الإبداع الإداري: 

أعماؿ أك ممارسات يجب عمى ( بك ع مجمكعة مف المبادئ تتم ؿ في  Peter Drukckerقاـ بيتر دريكر)

: 2017كىي حسب )سعدكف  ( The Dont'sالمنظمات التي تسعى إلى الإبداع الهياـ بيا ك أطمؽ عمييا)

186): 
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الإبداع اليدفي المنظـ يبدأ بتحميؿ الفرص فيك يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية  كعمى الرغـ مف -

مف مجاؿ لآخر كمف كقت لآخر إلا أنو يجب دراسة أىمية كؿ مصدر مف ىذه المصادر فيي تختمؼ 

 كتحميؿ جميع ىذه المصادر بشكؿ نظامي.

نما أي ا مهابمة الناس كالاستفسار منيـ كالاستماع إلييـ. - يجب عدـ الاكتفاء بالتفكير في المشكمة  كا 

كف عميو الإبداع فملئبداع جانباف مفاىيمي ك إدراكي حسي فالمبدعكف يجدكف بطريهة تحميمية ما يجب أف يك

للبستفادة مف الفرصة  ـ يهكمكف بمهابمة العملبء أك المستخدميف لمتعرؼ عمى تكقعاتيـ كالهيـ كالحاجات 

 المكجكدة لدييـ.

 فعالية الإبداع ترتكز عمى البساطة كالتركيز نحك حاجة محددة .-

 فراد كغيرىا مف المصادر. الإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صةيرا بحيث لا يتطمب الك ير مف الأمكاؿ كالأ-

كمف ىنا تظير أىمية اىتماـ الشركات كالمؤسسات بيذه المبادئ ك التركيز عمى تكريسيا بيف العامميف مع 

 إعطاء كؿ منيا مايكفي لمكصكؿ الى شركات مبدعة خلبقة.

 آليات الإبداع الإداري:

مى ف ة دكف غيرىا  إذ مف الممكف تعممو يؤكد العديد مف الباح يف ك الممارسيف عمى أف الإبداع ليس حكران ع

في مهاؿ بعنكاف "الإبداع" بأف السمكؾ   Thommasكاكتساب مياراتو كتهنياتو  كفي ىذا الصدد فهد أشار

الإبداعي ليس مكىبة فطرية قاصرة عمى أناس بخصا ص معينة  بؿ عمى العكس تمامان فمف الممكف تعممو 

 رات الأخرل كأساليب الهيادة  الاتصاؿ  كميارات التفاكض كالإقناعكالتدرب عميو م مو م ؿ ك ير مف الميا

 (204: 2015جكاؿ  (
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 كلعؿ أك ر الطرؽ الشا عة المستخدمة في ىذا المجاؿ تتم ؿ في:

 العصؼ الذىني: --1

كىي الأسمكب الأك ر شيكعان فيما يخص تنمية  Alex F.Osborn ىي الطريهة المطكرة مف طرؼ الامريكي

أفراد  في مدة  8إلى  4المؤسسة  كذلؾ مف خلبؿ تطكير الأفكار  مف فريؽ عمؿ يتككف مف  الإبداع في

د  كذلؾ لمكاجية مشكمة ما  كتهكـ ىذه الطريهة عمى مبدأ فتح المجاؿ أماـ الأفكار  30 ك20 تتراكح بيف 

ي  كفي لمحصكؿ عمى أكبر عدد مف الاقتراحات التي تدكف في جدكؿ أعماؿ خاص بندكة العصؼ الذىن

: 2016النياية يتـ تهييـ ىذه الاقتراحات كاختيار أف ميا لاتخاذىا كحؿ لمكاجية الكاقع المعاش )عبدالحفيظ  

266) 

 أسمكب الهبعات الست: -2-

كىدفيا مساعدة الأفراد عمى  ،Edward de Bono ىي طريهة مطكرة مف قبؿ الخبير في التفكير الإبداعي 

أساليب  6كذلؾ مف خلبؿ إحداث التةيير في التفكير  كتت مف ىذه الطريهة  اتخاذ الهرارات بصكرة صا بة 

استخداـ إحداىا ب يهكمكفأف معظـ الأفراد   de Bono  مختمفة لمتفكير  يعبر عف كؿ أسمكب بهبعة  يعتهد

ىذه الهبعات تتمخص في David Rea et All, 2013: 16 ) في حاؿ اتخاذ الهرار أك حؿ مشكمة ما )

البي اء ترمز إلى التفكير الكاقعي  السكداء إلى التفكير السمبي  الحمراء التفكير العاطفي  الصفراء الهبعة 

 ترمز لمتفكير الإيجابي  الخ راء لمتفكير الإبداعي  كالزرقاء لمتفكير المكجو.
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 أسمكب قكا ـ المراجعة:3--

يشبو الها مة المعدة مسبها  تك ع  داد ماكاحد مف أشير الأساليب لاستخراج كتكليد الأفكار  مف خلبؿ إع

فييا مجمكعة مف البنكد تيدؼ بمجمميا لمتةيير كالتجديد كالتطكير لطريهة التفكير كالك عية الحالية  ـ يهع 

الاختيار عمى أحد ىذه البنكد لمكاجية الك ع المعاش  كمف أبرز ىذه الهكا ـ تمؾ التي تشكؿ بنكدىا 

 مف: الاستبداؿ  الاندماج  التأقمـ  التعديؿ)تصةير أك تكبير(  التسخير كتت SCAMPERالأساسية كممة 

  (266: 2016للبستخدامات الأخرل  الإلةاء)عبدالحفيظ  

 نظريات الإبداع الإداري: 1-2-5

أف مشكمة نظريات الإبداع ليست كليدة اليكـ اك الأمس الهريب  كىي ك يرة كمتعددة كتمتد  كجد )البرجاكم(

بكاكير الفمسفة ك إرىاصاتيا الأكلى   كقد اختمفت النظريات في تفسير الإبداع كتحديد معناه  جذكرىا إلى

 (176: 2015لكنيا كعمى تباينيا أك حت جكانب ميمة   كىذه بعض النظريات: )البرجاكم  

 نظرية الإلياـ أك العبهرية: -1

ات إيماء  بةض النظر عما أنجز تفترض ىذه النظرية أف الأعماؿ الإبداعية تظير بشكؿ فطرم في لحظ

سابهان كبمعزؿ عف التجارب كالخبرات المتكافرة عند المبدع  كبناء عمى ذلؾ فإف المبدع حسب ىذه النظرية 

 يستح ر الخياؿ الخصيب  لكف تستمزـ التنظيـ كالتكجيو كالهدرة عمى الحكـ.

 نظرية التحميؿ النفسي)السيككلكجيا(: -2
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سة الدكافع النفسية أم العكامؿ الداخمية كليس الخارجية التي تدفع بالمبدعيف إلى تزعميا فركيد كتيتـ بدرا

إنجاز أعماليـ الإبداعية  كترتكز عمى أف الصراعات الداخمية لمفرد التي ظمت مكبكتة تكلد عادة الإبداع في 

 .مرحمة معينة  ك كأنو تفجير لممشاعر كالأحاسيس كالةرا ز   كمحاكلة إشباعيا بالإبداع

 النظرية العهمية: 3-

تذىب إلى أف الإبداع نتاج العهؿ ك كليد الفكر  ك أف أم عمؿ مبدع كا نان ما كاف لا يمكف أف يرل النكر إلا 

رادة كتصميـ   ك رأل "جيمفكرد" أبرز أصحاب ىذه  إذا مستو عصا العهؿ البشرم  كخ ع لتأمؿ ك ركية كا 

الهدرات العهمية كالطلبقة كالمركنة كالأصالة كالحساسية النظرية أف الإبداع تنظيـ يتككف مف عدد مف 

 لممشكلبت.

 نظرية الهياس النفسي: -4

تعتبر امتدادان لحركة الهياس النفسي التي بدأت مع العالـ الفرنسي )الفرد بينيو( في تطكير أكؿ اختبار لهياس 

كالإبداع  عمى أف الإبداع شأنو  الذكاء  ك ترتكز عمى قياس الذكاء كعمى كجكد علبقة بيف السمكؾ كالذكاء

شأف الذكاء يجب أف يخ ع لمبحث التجريبي كالهياسي   كىك مكجكد لدل كؿ الأفراد بنسب متفاكتة لذا يمكف 

 قياسو كتحديده.

 النظرية الاجتماعية:5-

ؿ تأ ير العكامممية الإبداع كالنتاج الإبداعي ك تؤكد ىذه النظرية دكر المناخ كالكسط الاجتماعي في ع

 ككذلؾ تأ ير العكامؿ التربكية. كالاقتصادية كال هافية بالإبداع الاجتماعية
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لهد أشار)جيرارد( بهكلو : "أف تصكراتنا المبدعة بكامميا ليست نتاجان لدماغ معزكؿ بؿ لدماغ كاف مرتبطان 

 بالتفاعؿ مع الناس الآخريف كبتاريخ الح ارة بكامميا"

أف المجتمع كحدة عالمية  أما الفرد فإنو لايصؿ إلى ابتكاراتو كأعمالو ك صرح بياجيو بالشيء نفسو بهكلو "

فكبار الناس الذيف  ت  كبالتالي في إطار المجتمع ككؿالعهمية إلا بمهدار مايحتؿ مكانان في تفاعؿ الجماعا

 تؿ خطكا باتجاىات جديدة كانت اتجاىاتيـ نتاج تفاعؿ كتركيب لأفكار أعدت في إطار تعاكني مستمر" )ال

2013 :30) 

 نظرية حؿ المشكلبت: 6-

تفترض أف العممية الإبداعية ىي عممية إيجاد حؿ إبداعي لمشكمة غير عادية  ككاف يعتهد أف تفعيؿ الهدرة 

 عمة التخيؿ ىك المفتاح لعممية الحؿ الإبداعي لأم مشكمة.

مف الكتاب كعمماء الإدارة قامكا ك عمى الرغـ مف أف عمـ النفس يحتؿ الصدارة في دراسة الإبداع إلا اف عدد 

بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد بالنظريات قدمت معالجات مختمفة حكؿ الإبداع كمف ىذه 

 (20-18: 2018النظريات:)ادريس  

 : Waterman&Peters* نظرية البحث عف التفكؽ )ككترماف كبيترز( 

أكردا فيو مجمكعة مف المؤسسات المتفكقة الذم In search of exelance ) سميت كذلؾ نسبة لكتابيما ) 

كالتي تتسـ بدرجة عالية مف الإبداع بالاىتماـ بالإنجاز كالشركع في الأداء كاعطاء الاستهلبلية للؤقساـ كتنمية 

 قدرات العامميف كتبسيط المستكيات الإدارية كمراقبة تطابؽ النشاطات مع مبادئ المؤسسة.
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 : March&Simon* نظرية سيمكف كمارتش 

فسرت الإبداع مف خلبؿ معالجة المشكلبت التي تعترض المنظمات  إذ تكاجو بعض المنظمات فجكة بيف 

ماتهكـ بو ك مايفترض أف نهكـ بو فتحاكؿ مف خلبؿ عممية البحث إيجاد بدا ؿ  فعممية الإبداع تمر بعدة 

 مراحؿ ىي فجكة أداء  عدـ رخاء  بحث ك كعي  بدا ؿ  كمف  ـ إبداع.

 : Burns&Stalkerرية برنز كستكلكر * نظ

كانا أكؿ مف أكد عمى أف التراكيب كاليياكؿ التنظيمية المختمفة تككف فاعمة في حالات مختمفة  فمف خلبؿ 

ماتكصمكا إليو مف أف اليياكؿ الأك ر ملبءمة ىي التي تسيـ في تطبيؽ الإبداع في المنظمات مف خلبؿ 

المستهرة  كالنمط الع كم الذم يلب ـ البي ة سريعة التةير  كالذم يهكـ النمط الآلي الذم يلب ـ بي ة العمؿ 

أساسان عمى مشاركة أع اء المؤسسة في اتخاذ الهرارات فيك يسيؿ عممية جمع البيانات كالمعمكمات 

 كمعالجتيا.

 : Wilson*نظرية كيمسكف 

تةيرات في المنظمة كىي: إدراؾ  بيف كيمسكف أف عممية الإبداع تمر مف خلبؿ  لب ة مراحؿ تيدؼ إلى إدخاؿ

التةير  اقتراح التةيير  كتبني التةيير كتطبيهو  كيككف ذلؾ بإدراؾ الحاجة أك الكعي بالتةيير المطمكب  ـ 

تكليد المهترحات كتطبيهيا  فافتر ت نسبة الإبداع في ىذه المراحؿ متباينة بسبب عدة عكامؿ منيا التعهيد 

ع نظاـ الحفظ  ككمما زاد عدد الميمات المختمفة كمما ازدادت الميمات غير في المياـ)البيركقراطية( كتنك 

الركتينية مما يسيؿ إدراؾ الإبداع بصكرة جماعية كعدـ ظيكر صراعات  كما أف الحكافز ليا تأ ير إيجابي 

 لتكليد الاقتراحات كتزيد مف مساىمة أغمب أع اء المنظمة.
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 : Harvey&Mill* نظرية ىارفي كميؿ 

 يعرؼلمحمكؿ الركتينية الإبداعية لما  تركيزىما عمى فيـ الإبداع مف خلبؿ مدل استخداـ الأنظمة انصب

)بالحالة كالحمكؿ(  فهد كصفكا أنكاع المشكلبت التي تكاجييا المنظمات كأنكاع الحمكؿ التي تطبهيا مف خلبؿ 

استجابة المنظمة(  أك البحث بيدؼ إدراؾ المشكمة عف طريؽ ماتحتاجو مف فعؿ لمجابيتيا اك بمكرتيا )كيفية 

تهدير أم الأفعاؿ المحتممة التي قد تتخذىا المنظمة أكؿ اختيار الحؿ) انتهاء البديؿ الأم ؿ(  أك إعادة 

التعريؼ بمعنى استلبـ معمكمات ذات تةذية عكسية حكؿ الحؿ الأنسب  إذ تسعى المنظمة إلى ك ع حمكؿ 

التصدم ليا سابهان )الخبرات السابهة(  بينما ينبةي لاستح ار حمكؿ ركتينية لمعالجة حالات أك مشكلبت تـ 

ي اليياكؿ التنظيمية إبداعية لـ يتـ استخداميا مف قبؿ لمعالجة المشكلبت غير الركتينية كالاست نا ية تبن

 الع كية.ك 

 : Hang&Aiken* نظرية ىانن كايكف 

المختمفة لعممية الإبداع ف لبن عف العكامؿ المؤ رة تعد مف أك ر النظريات شمكلية  إذ أنيا تناكلت المراحؿ 

فيو  كفسرت الإبداع عمى أنو تةير حاصؿ في برامن المنظمة يتم ؿ في إ افة خدمات جديدة كحددت 

 مراحؿ الإبداع كالآتي:

 مرحمة الاعداد  مرحمة التطبيؽ  مرحمة التهييـ.

دة التخصصات المينية  المركزية  الرسمية  الإنتاج  أما العكامؿ المؤ رة فمختمفة كبالةة التعهيد كأىميا)زيا

 الكفاءة كالر ا عف العمؿ(.
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 : Zaltman&others*نظرية زلتماف كآخركف 

تنظر ىذه النظرية للئبداع كعممية تتككف مف مرحمتيف ىما: مرحمة البدء كمرحمة التطبيؽ  كليما مراحؿ 

التبني  ك كصفكا الإبداع عمى أنو عممية جماعية  جز ية  كيعتبر عمى أنو فكرة أك ممارسة جديدة لكحدة

 كليست فردية.

يمكف الاستنتاج مف خلبؿ ماتـ عر و أف بعض النظريات بينت الخصا ص التي تتميز بيا المؤسسات 

المبدعة  كنظريات أخرل حددت العكامؿ المؤ رة في تنمية كتطكير الإبداع داخؿ المؤسسات كنادت ب ركرة 

حمكؿ اللبزمة لممشكلبت التي قد تكاجو العمؿ كتحهيؽ الإبداع  بينما نظريات أخرل ك ع المعالجات كال

 حددت المراحؿ التي تمر بيا العممية الإبداعية.

 الإبداع: وأىمية خصائص 1-2-6

 الإبداع الإدارم: أكلان: خصا ص

 
لما يترتب عمى أىمية  حاز مفيكـ الإبداع الإدارم عمى اىتماـ الباح يف ك رجاؿ الأعماؿ منذ نشأتو نظران 

تكظيفو كتبنيو مف أ ر عمى تحسيف أداء المنظمات  حيث يتميز الإبداع الإدارم بالعديد مف الخصا ص 

 يتجمى أبرزىا فيمايمي:

 الإبداع الإدارم ظاىرة فردية كجماعية  يمكف ممارستو عمى مستكل الفرد أك الجماعة عمى حد سكاء.•

يجاد الحمكؿ ليا.يمتاز الإبداع الإدارم بعمهو كش•  مكليتو في تناكؿ اله ايا كا 
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يم ؿ الإبداع الإدارم ظاىرة إنسانية عامة مع بعض الاختلبفات بيف فرد ك آخر مف حيث الهدرات •

 كالتصكرات.

يتميز الإبداع الإدارم بأنو عمـ نظرم تجريبي قابؿ لمتعديؿ كالتةيير حسب مجريات الأمكر كحسب التةيرات •

 ة الأعماؿ.التي تحدث في بي 

لتكظيؼ الخصا ص السابهة لابد أف يككف الإبداع مكجيان لإشباع غايات أك حاجات معينة لتحهيؽ فعاليتو • 

 (132: 2018المنشكدة. )العطكم  

 أىمية الإبداع الإدارم: انيان: 

 يمكف إجماؿ الإيجابيات التي تكفرىا ظاىرة الإبداع الإدارم عمى النحك التالي:

ستجابة لمتةيرات البي ة المحيطة  مما يجعؿ المؤسسة في ك ع مستهر إذ يككف لدييا *الهدرة عمى الا

 الاستعداد لمكاجية ىذه التةيرات بشكؿ لا يؤ ر عمى سير العمميات التنظيمية.

*الهدرة عمى إحداث التكازف بيف البرامن الإنما ية المختمفة كالإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة.)حسف  

2017 :14) 

المساىمة في تنمية الهدرات الفكرية كالعهمية لمعامميف في المنظمة عف طريؽ إتاحة الفرص ليـ في اختبار *

 تمؾ الهدرات.

 *الاستةلبؿ الأم ؿ لممكارد المالية عف طريؽ استخداـ أساليب عممية تتكاكب مع التطكرات الحدي ة.
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عف طريؽ إتاحة الفرصة ليـ في البحث عف الجديد *حسف استةلبؿ المكارد البشرية كالاستفادة مف قدراتيـ 

 (9: 2016في مجاؿ العمؿ كالتحديث المستمر لأنظمة العمؿ بما يتفؽ مع التةيرات المحيطة.)مصطفى  

 *المساىمة في تحسيف أداء المنظمات كزيادة كفاءتيا.

المية تحتـ عمييا أف لاشؾ فيو أف المنظمات لا تعمؿ في فراغ  بؿ تعمؿ  مف منظكمات مجتمعية كع كمما

تعنى بمدل قدرتيا عمى التكيؼ مع المتةيرات كالاستةلبؿ الأم ؿ لمكاردىا بمختمؼ أنكاعيا كالتصدم لما 

 .تكاجيو مف تحديات كمنافسات شديدة

 مستويات الإبداع الإداري: 1-2-7

ما يشير إلى أف لا يمكف تحهيؽ الإبداع في المنظمة ككؿ دكف تحهؽ ذلؾ في مستكيات أخرل فييا  ك ىك 

 للئبداع مستكيات يمكف تمخيصيا بالآتي:

الإبداع عمى مستكل الفرد: كىك الإبداع الذم يحههو الأفراد الذيف يمتمككف سمات كقدرات إبداعية م ؿ  -1

 (78: 2017المعرفة كالذكاء كحب الاستطلبع)خ كر  

 كمف الخصا ص التي يتميز بيا الفرد المبدع:

 يا الفرد كقتان كبيران لإتهاف عممو.المعرفة: حيث يبذؿ ل-

 الذكاء: يتمتع بهدرات مختمفة كالهدرة عمى التخيؿ كالتكيؼ مع المكاقؼ.-

الشخصية: حيث يمتمؾ المبدع ركح المخاطرة  كيككف مستهلبن  كم ابراْ  كعالي الدافعية  كمتشكؾ  كمنفتح -

 عمى الآراء الجديدة.
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يان عمى نفسو  بؿ يميؿ لمتفاعؿ كتبادؿ الآراء مع الآخريف.)ترغيني  العادات الاجتماعية: المبدع ليس منطك -

2017 :71) 

عمى مستكل الجماعة: ىك الإبداع الذم يتـ تحهيهو أك التكصؿ إليو مف قبؿ الجماعة)قسـ  دا رة  - 2

فإف إبداع الجماعة يفكؽ ك يران مجمكع ( (Synergismلجنة....إلخ( كاعتمادان عمى خاصية التداؤب 

بداعات الفردية للؤع اء  ك ذلؾ نتيجة لمتفاعؿ فيما بينيـ كتبادؿ الرأم كالخبرة كمساعدة بع يـ البعض الإ

 كغيرىا.

كلاشؾ فإف التحديات الكبيرة التي تكاجييا المنظمات المعاصرة تتطمب تطكير جماعات العمؿ 

 (9: 2016المبدعة.)مصطفى  

 لآتية:كيتأ ر إبداع الجماعة كمان كنكعان بالعكامؿ ا

 الرؤية: تزداد احتمالات الإبداع لدل الجماعة حينما يشاطر أفرادىا مجمكعة قيـ كأفكار.-

 المشاركة الآمنة: البي ة كالمناخ يشجعاف الأفراد عمى التعبير بحرية عف أفكارىـ كيعززاف الإبداع الناجح.-

إيجاد مناخ يسمح للؤفراد بتهييـ إجراءات الالتزاـ بالتميز في الأداء: الالتزاـ كالتميز في الأداء يشجع عمى -

 العمؿ  كتحدييا بشكؿ مستمر.

دعـ كمؤازرة الإبداع: المساندة كالدعـ لعممية التةيير  قد يتأتى ىذا الدعـ مف زملبء الجماعة أك -

 (71: 2017المنظمة.)ترغيني  
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المعاصرة  عمى اختلبؼ  عمى مستكل المنظمة: لابد مف التأكيد مرة أخرل عمى أف الإبداع في المنظمات

أنكاعيا  لـ يعد مسألة ترؼ أك شي ان كماليان  ك إنما بات أمران  ركريان كممحان  كلا غنى عنو إذا ما أرادت البهاء 

كالازدىار  كعمييا أف تجعؿ الإبداع أسمكب عمميا كممارساتيا اليكمية  كيمكف تحهيؽ ذلؾ بتكافر الشركط 

 الأساسية التالية:

حؿ المشكلبت بصكرة إبداعية: كىذا يعني تركيض التفكير كتشجيعو ليككف أك ر مركنة   ركرة تعمـ-

كسلبسة  بحيث يستطيع أف ينفذ الأطر كالأساليب المحددة أك المألكفة في التعامؿ مع المشكلبت  ليخرج مف 

 قيدىا بح اُ عف أساليب كطرؽ كبدا ؿ جديدة كغير عادية.

 ركرة إدراؾ أف الإبداع كالريادة تحتاج إلى أشخاص ذكم تفكير عميؽ  كذكم علبقة بالمفاىيـ  كيهدركف -

الهيمة العممية لمنظريات الحهيهية الكاقعية  كلدييـ رغبة الاستطلبع  كلتنمية ىذه الأشياء كتعزيزىا عمى 

 كالمشاركة في الندكات كالمؤتمرات.المنظمة أف تعمؿ عمى تكسيع إدراؾ الفرد مف خلبؿ التعمـ كالتدريب 

يساعد عمى تنمية الميارات   ركرة تنمية الميارات كالهدرات الإبداعية في إيجاد المشكلبت كتعزيزىا  مما-

الإبداعية لاكتشاؼ المشكلبت كالتعكد عمى التفكير الناقد كالمطمؽ كالشامؿ  كتهصي أبعاد أية مشكمة مما ىك 

 (10: 2016لكؼ.)مصطفى  غير مباشر كفيما ىك غير مأ
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 مراحل الإبداع الإداري:  1-2-8

 مف خلبؿ دراسة عممية الإبداع الإدارم يمكف إنجاز المراحؿ التي تمر بيا العممية كمايأتي:

 /مرحمة التصكر أك الإدراؾ:1

ة  كالاحتياجات تبدأ الخطكة الأساسية للئبداع الناجح بفكرة جديدة أك تصكر كامؿ للئمكانات التكنكلكجي

 (78: 2017المطمكبة)خ كر  

إ افة لدراسة المنافع الاقتصادية أك الاجتماعية التي يأخذىا المبدع بعيف الاعتبار  كمهارنة المنافع المتكقعة 

 (31: 2018بكمفة الإنتاج المطمكب)سركيس  

 /مرحمة تككيف الفكرة:2

أف تصميـ المحتكل يشتمؿ عمى تحديد الطمب المتكقع ىي العممية الأساسية ال انية في مرحمة الإبداع  حيث 

دارة التةيير المحتممة لتككيف التصميـ. كىذه الخطكة ىي عمؿ مبدع كخلبؽ لتكحيد كؿ العكامؿ المطمكب  كا 

 (79: 2017اعتمادىا)خ كر  

ي  ك يا ما كما أف ىذه الخطكة تم ؿ عممية تهييـ تصاحب إدارة الإبداع في كؿ مراحمو المطمكبة  إذ يتهرر ف

 (31: 2018إذا كاف الأمر ممكف الاستمرار أك كاف ىناؾ  ركرة لمتكقؼ عف العمؿ.)سركيس  
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 مرحمة المعالجة:/3 

ترافؽ ىذه الخطكة عممية الإبداع بشكؿ مستمر حيث يصاحب ذلؾ ظيكر بعض المشكلبت أك المعكقات 

: 2017كع سيتكقؼ أك يمةى العمؿ بو )خ كر  التي يجب أف تتخذ بشأنيا المعالجات الممكنة فإف المشر 

79) 

 /مرحمة الحؿ:4

إذا ما نجحت نشاطات حؿ المشكلبت  تأتي ىذه المرحمة التي يككف الإبداع فييا قد كجد كتحهؽ نجاح 

 (79: 2017المشركع المستيدؼ )خ كر  

داعي بالتبني. أما إذا لـ فإذا تحهؽ المشركع مف خلبؿ الإمكانات التكنكلكجية المتاحة سمي ىذا النكع الإب

تحهؽ المكارد التكنكلكجية المتاحة إمكانية التنفيذ فإف المنظمة تمجأ إلى اعتماد المرحمة التالية مف مراحؿ 

 (32: 2018الإبداع كىي مرحمة التطكير)سركيس  

 مرحمة التطكير:/5

نية قياس الحاجة إلى إدارة تم ؿ ىذه المرحمة إحدل صكر عدـ التأكد التي يكاجييا المبدع  حيث أف إمكا

التةيير المتكقعة لإكماؿ المشركع تككف غير معركفة عادة  لذلؾ يحاكؿ المبدع أف يحؿ مشكلبت عدـ التأكد 

مف خلبؿ الأخذ بالاعتبار حاجة السكؽ  كالعهبات الإنتاجية المرافهة لذلؾ. كلا يمكف تحهؽ الإبداع إلا حينما 

 (79: 2017لمسكؽ.)خ كر  يتـ تهديـ السمع كالخدمات فعلبن 
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 /مرحمة الاستعماؿ كالانتشار:6

تم ؿ ىذه المرحمة الخطكة النيا ية في عممية الإبداع  حيث يتـ استعماؿ الإبداع أك انتشار فكرة الإبداع 

 كالنتا ن المتحههة منيا.

سبب ما تتحممو المنظمة مف كغالبان ما تككف المدة الأكلى مف تشةيؿ المشركع كتنفيذ الفكرة عالية الكمفة  ب

كمؼ است مارية كتشةيمية كاحتماؿ كجكد طاقات إنتاجية فا  ة  تنتظر الاستخداـ الأعمى في 

 (33: 2018المستهبؿ.)سركيس  

مف ىنا يت ح بأف عمميات الإبداع ليست حالات رتيبة مف التفكير  بؿ إنيا تصكرات ىادفة إلى تفجير 

لفرد كالجماعة كالمنظمة عمى حد سكاء  كما أف نتا جيا ىي ذات أبعاد الطاقات الإنسانية الكامنة في ا

 تطكيرية فاعمة لخدمة المنظمة كالمجتمع.

 عناصر الإبداع الإداري: 1-2-9

تعددت تهنيات الباح يف حكؿ تحديد عناصر الإبداع التي تعد عكامؿ  ركرية كشرطان أساسيان لكجكده  كيتفؽ 

 ؿ في:أغمبيـ عمى مجمكعة عناصر تتم 

 :Fluencyالطلبقة  -1

تت مف الطلبقة الجانب الكمي في الإبداع كيهصد بيا تعدد الأفكار التي يمكف أف يأتي بيا الإدارم المبدع 

كتتميز الأفكار المبدعة بملبءمتيا لمهت يات البي ة الكاقعية  كبالتالي استبعاد الأفكار العشكا ية الصادرة عف 
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دارم قادران عمى إنتاج عدد أكبر مف الأفكار أك الإجابات في كحدة الزمف عدـ المعرفة كعميو فكمما كاف الإ

 كمما كاف مكصكفان بالطلبقة.

 (.21: 2018كتهسـ الطلبقة إلى لفظية  ارتباطية  شكمية  فكرية  تعبيرية )ادريس  

برىة زمنية كما أنيا حسب )أبك سميـ( الهدرة عمى إنتاج سيؿ كبير مف الأفكار كالتصكرات الإبداعية في 

 (9: 2017محددة كتهسـ إلى: طلبقة الكممات  طلبقة التداعي  طلبقة الأفكار  طلبقة التعبير)أبك سميـ  

 لمركنة:ا -2

كىي اختلبؼ كتنكع الأفكار التي يأتي بيا المبدعكف بحيث تتمكف المنظمات مف مكاكبة تةييرات كتطكرات 

 (132: 2018البي ة المحيطة.)العطكم  

 (8: 2016الهدرة عمى تةيير الحالة الذىنية بتةيير المكقؼ )مصطفى  كما أنيا 

 كتصنؼ المركنة إلى :

مركنة تمها ية: أم الهدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكف مف الأفكار التي ترتبط بمكقؼ معيف  عمى أف تككف 

 ة لأخرل.الأفكار متنكعة كغير متكقعة كتحكؿ مسار التفكير  إ افة للبنتهاؿ السريع مف استجاب

: 2018مركنة تكيفية: قدرة الفرد عمى تةيير كجيتو الذىنية حتى يتمكف مف حؿ مشكمة معينة. )ادريس  

23) 
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 :Originalityالأصالة  -3

يهصد بيا التجديد كالانفراد بالأفكار  كأف يأتي الإدارم بأفكار جديدة متجددة بالنسبة للؤفكار  كتشير الأصالة 

ار أصيمة  كالاتياف بالأفكار الجديدة النادرة كالمفيدة كغير المرتبطة بتكرار أفكار سابهة  إلى قدرة إنتاج أفك

إنتاج غير مألكؼ كبعيد المدل  كتشمؿ عدة جكانب ىي: الاستجابة غير الشا عة  الاستجابة البعيدة  

 (23: 2018الاستجابة الماىرة.)ادريس  

 (132: 2018ة عممية كعممية)العطكم  كتعني صياغة أفكار مبتكرة كغير مكررة كبطريه

: 2016كما أنيا تعني أف الشخص المبدع لايفكر بأفكار المحيطيف بو ليذا تككف أفكار جديدة)مصطفى  

8) 

 : Sensitivity to problemالحساسية لممشكلبت  -4

أبك سميـ  تعني الهدرة عمى كعي مشكلبت مكقؼ معيف كالإحاطة بجميع أبعادىا كالعكامؿ المؤ رة فييا)

2017 :9) 

دراؾ آ ارىا برؤية  اقبة  كتحديد العكامؿ  كىي كذلؾ قدرة المبدع عمى تحديد أبعاد المشكمة كاستيعابيا  كا 

 (132: 2018المؤ رة فييا)العطكم  

كتتم ؿ في قدرة الفرد عمى اكتشاؼ المشكلبت في المكقؼ الكاحد  فيك يعي الأخطاء كنكاحي 

 (8: 2016الهصكر)مصطفى  
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لاشؾ أف الأشخاص الذيف تزداد حساسيتيـ لإدراؾ أكجو الهصكر في المكاقؼ المختمفة تزداد فرصتيـ ك 

 (23: 2018لخكض غمار البحث فييا  كبالتالي فإف الاحتماؿ سيزداد أماميـ نحك الإبداع الخلبؽ.)ادريس  

  : Analysisالهدرة عمى التحميؿ  -5

: 2018العلبقات التي تربط العناصر المختمفة لمعممية)العطكم  أم قدرة الفرد المبدع عمى فيـ كاستيعاب 

132) 

 كىي الهدرة عمى تفتيت المركبات إلى عناصر أكلية كعزؿ ىذه العناصر عف بع يا البعض  كتفسير ذلؾ

أكؿ ماينبةي عممو تحميؿ المادة المجمعة كمف  ـ تنحؿ المشكمة إلى مجمكعة ق ايا تساعد عمى إدراؾ ذلؾ 

 لمعهد.العنصر ا

بمعنى تجز ة المشاكؿ الر يسية إلى مشاكؿ فرعية  أك الهدرة عمى تفكيؾ أم عمؿ أك مكقؼ إلى كحدات ليعاد 

 تنظيميا كليسيؿ التعامؿ معيا.

 (23: 2018كبمعنى آخر الكفاءة في تحميؿ عناصر الأشياء كفيـ العلبقات بيف ىذه العناصر)ادريس  

 المخاطرة : -6

ساسية في الك ير مف الحهكؿ  كأخذت تحظى بالاىتماـ مف قبؿ المنظمات  كارتبطت تعد مف المك كعات الأ

بالتهدـ الاجتماعي كتطكر الكعي البشرم  كالتحكؿ مف المجتمع التهميدم إلى المجتمع الحديث كقياـ ال كرة 

 (305: 2016الصناعية.)الكمرم  
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جديدة كالبحث عف حمكؿ ليا استعداد لتحمؿ يهصد بيا أخذ الشخص زماـ المبادرة في تبني أفكار ك أساليب 

 (161: 2015المخاطر الناتجة عنيا)مسعكدة  

تختمؼ ىذه العناصر باختلبؼ الأفراد ك تنكعيـ كاختلبؼ الأنشطة التي تمارسيا المنظمات التي ينتمكف إلييا 

 كبالتالي تختمؼ طرؽ تكظيفيا مف منظمة لأخرل.

 
 معوقات الإبداع الإداري: 1-2-10

الإدارة الحدي ة المعاصرة تتطمب في العصر الذم تعيش فيو تةييران أك تحكلان جذرييف بالإدارة الراىنة إف 

للبنتهاؿ مف استراتيجية الجمكد كالركتيف أماـ المشاكؿ كالتحديات الم ارة إلى استراتيجية تبني إدارة جديدة 

حهيهة كجكد العديد مف المعكقات التي عادة ماتهيد قادرة عمى الإبداع كالابتكار كالنمك  كقد أشار الباح يف إلى 

عممية الإبداع في المنظمات كتحكؿ دكف الكصكؿ بالعممية الإبداعية إلى نتا ن أصيمة كمفيدة كيمكف تمخيص 

 المعكقات بالنهاط التالية:

ل غي المعكقات الإدراكية: ك يرا ما يتعرض إدراكنا لمجمكعة مف المشكلبت كخطأ الإدراؾ  حيث نر  -1

الشخص صفة غير مكجكدة فعلب  كخداع الإدراؾ الذم ينتن عف أسباب حسية أك نفسية كمحدكدية الإدراؾ 

أك  يهو فيحصر تفكير الشخص الدا رة التي رسميا كبالتالي لايتكصؿ لأفكار جديدة كيحجب عف صاحبو 

 (51: 2018  رؤية زكايا أك خصا ص معينة.)مفيدة

ية: يمعب الخكؼ دكر كبير في الحد مف الهدرات الإبداعية فيك يكبؿ الأفكار المعكقات النفسية العاطف -2

 كيهيد حب الاستطلبع.
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المعكقات الاجتماعية ال هافية: يميؿ الشخص لمتصرؼ بالطريهة التي يتكقعيا منو الآخريف لمحصكؿ عمى  -3

كقعات الآخريف.)حسف  الر ا كالانسجاـ كبالتالي يتجنب الأفكار التي تخرج عف المألكؼ كعف نطاؽ ت

2017 :35) 

المعكقات الشخصية: كالخكؼ مف الفشؿ كالمخاطرة  السعي لأف يككف الفرد عمميان جدان  المحاكلة الدا مة  -4

لاستخداـ المنطؽ  الاعتهاد لدل الفرد بأنو ليس مبدعان كانخفاض الإحساس بالأىمية  الرغبة في عدـ ظيكر 

إ افة إلى  عؼ  (154: 2018سؤكلية  كاتباع قكاعد محددة)سممى  الفرد ككأنو أحمؽ  الخكؼ مف الم

ال هة بالنفس  قمة التحدم  إصدار الأحكاـ بدؿ تكليد الأفكار  الإجياد الزا د  التهييـ المتسرع للؤفكار  

 (36: 2017الاشباع كالمعمكمات الزا دة  كاستخداـ استراتيجيات سبؽ نجاحيا)حسف  

كالالتزاـ الحرفي بالهكانيف  عدـ  هة المدراء بأنفسيـ كبالعامميف  المناخ التنظيمي المعكقات التنظيمية:  -5

غير الصحي  عدـ كجكد قيادة إدارية مبدعة  عدـ تكافر المكاد اللبزمة  تطبيؽ مبدأ التخصص ال يؽ في 

.)سممى  تصميـ الأعماؿ  تطبيؽ ىيكؿ تنظيمي لايسمح بحرية الرأم  كالعمميات الإدارية غير السميمة

2018 :154) 

 كمعكقات أخرل م ؿ:

الاىتماـ الزا د بالشكميات الإدارية دكف النظر إلى الم مكف كالعمؿ عمى التطكير كمكاكبة التحديات -

 الإدارية الحدي ة.

 إدخاؿ تهنية المعمكمات كالاتصالات دكف العمؿ عمى إحداث تةييرات مما مة بالهكانيف كالمكا ح كالاجراءات.-

 بالكاقع أك التراث دكف المخاطرة باكتشاؼ مزايا التةيير كالابتكار. التمسؾ-
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 ىيمنة المدراء المفتهريف لممعرفة كالميارة الإدارية اللبزمة.-

 الاستيانة بفكر المبدعيف كعدـ الاستماع إلى مهترحاتيـ.-

 (77: 2017عدـ كجكد برامن تدريبية تساعد عمى تنمية الميارات الإبداعية.)خ كر  -

 ك ع فر يات خاط ة  كغياب دكافع حؿ المشكلبت.-

 عدـ تكفر البي ة المناسبة للئبداع.-

 (11: 2016المكاقؼ كالاتجاىات السمبية   كغياب المساندة كالدعـ.)مصطفى  -

 كيفية التعامل مع معوقات الإبداع الإداري:

ع الإدارم كىي بحسب )مفيدة  ىناؾ عدد مف الاستراتيجيات يمكف لممنظمات اتباعيا لتجاكز عهبات الإبدا

2018 :53:) 

 *تشجيع الأفراد عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية  كعمى المخاطرة.

تاحة الخصكصية للؤفراد لمتفكير الإبداعي.  *تهديـ الدعـ فيما يتعمؽ بتطكير الأفكار الإبداعية  كا 

 البناء بيف الأفراد كالجماعات.*تشجيع التفاعؿ مع الآخريف خارج نطاؽ أع اء الجماعة  كتشجيع التنافس 

 *تشجيع الأفراد عمى استخداـ كسا ؿ الإبداع في حؿ المشكلبت التي تكاجييـ.

 *التخمص مف الإجراءات الركتينية المعهدة  كالحد مف الإشراؼ عمى الأفراد كالجماعات أ ناء تأدية المياـ.

 كتهبلبن لمرأم الآخر  كالمشاركة في اتخاذ الهرارات. *تحسيف المناخ العاـ  كجعمو أك ر انفتاحان كتبادلان لمخبرات
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*تشجيع استخداـ الأساليب العممية التي تسيـ في خمؽ ركح الإبداع  كتكجيو جيكد الأفراد في الاتجاىات 

 الصحيحة.

 .كحؿ المشكلبت المرتبطة بالكظيفة *استخداـ الميارات كالهدرات المتاحة للؤفراد لتحهيؽ الأىداؼ المرغكبة 

 المتغيرات التنظيمية الباعثة عمى الإبداع الإداري: 1-2-11

تمعب المتةيرات التنظيمية دكران ىامان في تيي ة المناخ المناسب للئبداع الإدارم كحيث أف المتةيرات التنظيمية 

 ىـ ىذه المتةيرات:الباع ة عمى الإبداع الإدارم متعددة الأبعاد كالجكانب فإف الحديث سيتـ عف أ

 ناء التنظيمي:الب -1

لكؿ منظمة بناء تنظيمي يك ح تهسيـ النشاطات كالأعماؿ كالكاجبات كالأقساـ كالإدارات  كتستمزـ عممية 

البناء التنظيمي تحديد أىداؼ المنظمة   ـ تحديد أكجو النشاطات المختمفة في العمؿ المطمكب  كتحديد 

  كتحديد الكظا ؼ في كؿ عممية مع تحديد العمميات المطمكبة في كؿ نشاط كتجميعيا في كحدات إدارية

كاجبات كؿ كظيفة  كالمؤىلبت المطمكبة في شاغميا  كتعييف الأفراد كتكميفيـ بالكظا ؼ المطمكبة كمنحيـ 

السمطات اللبزمة  كيت مف البناء التنظيمي لمنظمة ما كجكد الييكؿ التنظيمي كمايتطمبو مف ك كح التنظيـ 

كك كح الأدكار كالمسؤكليات كالصلبحيات ك جية المساءلة كالمكافأة )حسف  ك المفيكـ الذم بني عميو  

( كتكمف أىمية البناء التنظيمي في ككنو أداة ر يسية تساعد الإدارة عمى تنظيـ كتنسيؽ جيكد 24: 2017

ـ العامميف لمكصكؿ لأىداؼ متفؽ عمييا مسبهان  كىك يكفر الإطار الذم يتحرؾ الأفراد فيو  كمف خلبلو يت

 (65: 2015التكحيد بيف الجيكد كالأنشطة المختمفة في المنظمة )العرابي  
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 أنظمة كاجراءات العمؿ: -2

تم ؿ أنظمة العمؿ مجمكعة السياسات كالهكاعد كالأساليب كالإجراءات التي تحكـ أنشطة المؤسسة لتحهيؽ 

 أىداؼ محددة.

الإدارة العميا في المؤسسة ك درج عمى  السياسات: ىي الهرارات كالأحكاـ الشمكلية التي تعتمدىا•

جراءات العمؿ لكؿ  تسميتيا)المكا ح(.يتـ الاستناد إلييا  كفي إطارىا يتـ ك ع كاعتماد الهكاعد كالأساليب كا 

 نشاط.

الهكاعد كالأساليب: ىي أسس كمبادئ  ابتة تتعمؽ بنشاط محدد  تنب ؽ مف السياسات كتنطبؽ عمى •

 ية كتنفيذية تحدد كيفية التصرؼ في تطبيؽ الإجراءات.الإجراءات. كىي معايير عمم

الاجراءات: تم ؿ سمسمة مف المياـ المرتبطة ببع يا كالمرتبة كفهان لتتابع حدك يا  كالتي تم ؿ في مجمكعيا •

جراءات العمؿ في تنمية ركح الإبداع لدل العامميف إذا ما  الأسمكب المحدد لأداء العمؿ  تساىـ أنظمة كا 

يسر كالبساطة كالابتعاد عف الركتيف كالتهييد كالتشدد في تنفيذ أنظمة كقكاعد العمؿ.)العرابي  اتسمت بال

2015 :65) 

الاتصالات: تهكـ العمميات الإدارية عمى تبادؿ البيانات كالمعمكمات داخؿ المنظمات  كمف ناحية أخرل  -3

تكجيو  كأف يفيـ العامميف معو  كتحافظ فإف المدير كها د في عممو يحتاج لكي يحهؽ أىداؼ المنظمة إلى ال

 (24: 2017الاتصالات عمى تدفؽ كانسياب العمؿ.)حسف  

 كيرل البعض أف الاتصالات الإدارية ليا أىمية خاصة بالنسبة لممدراء للبعتبارات التالية:
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 تشةؿ جزء كبير مف أعماؿ المدير اليكمية.-

نجاز الأىداؼ الخاصة - بأية مؤسسة عمى كفاءة الاتصالات التي يهكـ بيا تتكقؼ الهدرة عمى تحهيؽ كا 

 المدير إ افة للئمكانات المتاحة.

 تؤدم إلى ممارسة السمطة كتنظيـ سير العمؿ بالمؤسسات.-

تعد كسيمة ىامة لتكحيد الجيكد المختمفة في المؤسسة ك إحداث تةيير في سمكؾ العامميف كتكطيد علبقتيـ -

 بالإدارة.

 د ال هة كالاحتراـ كالتفاىـ كتك يؽ العلبقات بيف المستكيات المختمفة في المنظمة.تمعب دكر ىاـ في إيجا-

 ليا تأ ير كبير عمى كجيات نظر العامميف ك كأنماط تفكيرىـ ك ركحيـ المعنكية.-

كالمهصكد أف إيجاد نظـ الاتصاؿ التي تكفر المعمكمات الفعالة تؤدم لتحفيز كتنمية الأفكار كالمهترحات 

 (66: 2015ة.)العرابي  الإبداعي

نمط الهيادة: تشكؿ الهيادة محكران ميمان ترتكز عميو مختمؼ النشاطات في المنظمات  فالهيادة الحكيمة  -4

الكاعية أمر لاغنى عنو لترشيد سمكؾ الأفراد كحشد طاقاتيـ كتكجيييـ الكجية الصحيحة نحك تحهيؽ الأىداؼ 

 المرجكة.

تعزيز الأداء الإبداعي  فالها د المبدع شخص مجدد لايخاؼ التجربة  يرفض كتمعب الهيادة دكرىا في تنمية ك 

: 2017الركتيف. إف الإبداع لمعامميف يحتاج مناخ تنظيمي صحي كىك أحد المياـ الر يسية لمهيادييف.)حسف  

27) 
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أسمكب  كيرل ك ير مف الباح يف أف الهيادة في المنظمات تؤ ر تأ ير حيكم عمى إبداع الأفراد باتباعيا

المشاركة  كالها د المستنير ىك الذم يهمص الفجكة بيف أىداؼ التنظيـ كأىداؼ المنتميف إليو مما يعزز العممية 

 (67: 2015الإبداعية.)العرابي  

الحكافز: تعتبر الحكافز أحد الكسا ؿ التي تيدؼ إلى حث الأفراد عمى العمؿ بكفاءة كفاعمية  كىي مهكـ  -5

المبدعة بؿ كركيزة أساسية لكجكد الإبداع كتنميتو  كلا ينبةي الاىتماـ فهط بك ع ر يسي في المنظمات 

الحكافز بؿ ربطيا بالأداء كالإبداع بحيث تك ع معايير عادلة كمك كعية لتؤدم الحكافز  مارىا 

 (28: 2017المرجكة.)حسف  

تيا  كيعتبر أحد العكامؿ التي التدريب: يعد التدريب في عالـ المؤسسات المعاصرة أداة التنمية ك كسيم -6

تساعد عمى الإبداع الإدارم كالأداء المميز خصكصا أف المنظمات تكاجو تةيرات كتطكرات في ظؿ الاتجاه 

 (30: 2017.)حسف  المتزايد نحك العكلمة

فالتدريب يهكم المعنكيات كيؤكد عمى الأىداؼ  كىك عامؿ محفز كمساعد لمتةيير كما ينمي عمؿ الفرؽ 

 بالأرباح كيخمؽ محترفيف فيحافظ عمى الجكدة كيعكد

 خلاصة:

يمكف الهكؿ أف الابداع يمر بمستكيات عديدة ك يحتاج الى مهكمات مختمفة كعمميات معهدة إ افة الى بناء 

تنظيمي متكامؿ يعتمد ىياكؿ مرنة كحكار كتدريب كمركنة كما كتحدده مجمكعة مف العكامؿ التي تصؿ 

لى مستكيات عالية مف التجديد كالابتكار كالكصكؿ بالمنظمات عبر التعمـ التنظيمي بالعامميف في المنظمة ا

 .الى الابداع الإدارم
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 الفصل الثاني

)الدراسة الميدانية(   

 المبحث الأول: الدراسة الإحصائية الوصفية

 
 تمييد:

الهياـ باختبار الفر يات  قبؿ البدء بعرض نتا ن الدراسة الميدانية كالتحميؿ الاحصا ي للبستبياف  ككذلؾ قبؿ

المطركحة  سنهكـ بإعطاء لمحة سريعة عف كؿ مف المجتمع الذم شممتو الدراسة كالعينة التي تـ اختيارىا مف 

 ـ إمكانية تعميـ النتا ن عمى كامؿ المجتمع  ىذا المجتمع  كالتي تـ دراستيا كاستخلبص النتا ن منيا  كمف  

 المدركس.

 
  أولًا: مجتمع الدراسة:

 العامميف في شركات الطاقة الدكلية العاممة في السكؽ السكرية كىي:

  - شركة الفرات لمنفط

  - شركة بترككندا

  

 ثانيا: عينة الدراسة:

 تي الفرات لمنفط كبترككنداشرك مف البناء المركزم لتم ؿ في العامميف المجتمع الاحصا ي لعينة الدراسي ي

  حيث ت ـ حسب احصا يات قسـ المكارد البشرية في الشركات عاممةعامؿ ك  400سكرية كالبال  عددىـ في 

.%76بنسبة  صالحة للبستفادة مف بياناتيا 304استمارة استبياف استرجع منيا  400تكزع   
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 ثالثاً: أداة الدراسة:

تماد عمى تـ إعداد استبياف حكؿ "التعمـ التنظيمي كدكره في الابداع الادارم في شركات الطاقة الدكلية" بالاع

العناصر كالمحاكر الر يسية كالمصطمحات كالمفاىيـ العممية التي تـ ذكرىا في الجانب النظرم مف الدراسة   

بحيث يةطي جميع جكانب مك كع الدراسة بالشكؿ الذم يسمح بالحصكؿ عمى بيانات حكؿ الظاىرة 

 المدركسة كيعمؿ عمى تحهيؽ أىداؼ البحث .

الان مكزعان عمى خمسة أقساـ  كالتالي: / سؤ 46يتككف الاستبياف مف /  

نتي الدراسة مف حيث: يت مف مجمكعة مف الأس مة المتعمِّهة بالعكامؿ الشخصية لأفراد عي القسم الأول:

كعدد سنكات الخبرة.    المستكل التعميميالجنس  العمر  

ه الأس مة إلى  لب ة محاكر كقد قسمت ىذ التعمم التنظيميت مف مجمكعة مف الأس مة المتعمهة القسم الثاني: 

 كما يمي:

يتككف مف العبارات المتعمهة بالتعمـ التنظيمي عمى المستكل الفردم  ت مف سبعة أس مة المحور الأول: 

( 7-1تراكحت أرقاميما بيف )  

يتككف مف العبارات المتعمهة بالتعمـ التنظيمي عمى مستكل الجماعة  ت مف ستة أس مة   المحور الثاني:

(.13-8أرقاميا بيف ) تراكحت  

يتككف مف العبارات المتعمهة بالتعمـ التنظيمي عمى مستكل المنظمة  ت مف ستة أس مة   المحور الثالث:

(. 19-14تراكحت أرقاميا بيف )  

كقد قسمت ىذه الأس مة إلى ستة محاكر , الإبداع الإداري ت مف مجمكعة مف الأس مة لدراسةالقسم الثالث:  

 كما يمي:



8: 
‌

( 23-20يتككف مف العبارات المتعمهة بالأصالة  ت مف أربعة أس مة تراكحت أرقاميما بيف )الأول:  المحور  

(.27-24يتككف مف العبارات المتعمهة بالطلبقة  ت مف أربعة أس مة  تراكحت أرقاميا بيف ) المحور الثاني:  

(. 31-28ة  تراكحت أرقاميا بيف )يتككف مف العبارات المتعمهة بالمركنة  ت مف أربعة أس م المحور الثالث:  

يتككف مف العبارات المتعمهة بالحساسية لممشكلبت  ت مف خمسة أس مة   تراكحت أرقاميا  المحور الرابع:

(. 36-32بيف )  

-37يتككف مف العبارات المتعمهة بالتحميؿ  ت مف  لب ة أس مة  تراكحت أرقاميا بيف ) المحور الخامس:

39.)  

-40ككف مف العبارات المتعمهة بالمخاطرة  ت مف  لب ة أس مة  تراكحت أرقاميا بيف )يت المحور السادس:

41.)  

كبالنسبة لممهياس  جرل اعتماد مهياس "ليكرت الخماسي" ذم الترتيب )مكافؽ بشدة  مكافؽ  محايد  غير 

ف كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:مكافؽ  غير مكافؽ بشدة(  كالم هؿ بأكزا  

هيؿ إجابات الاستبياف( ت 1الجدكؿ)  

 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الكزف)الت هيؿ(
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: كما تـ تحديد مستكل ك درجة المكافهة استنادا لممهياس عمى النحك التالي  
 

( مستكل ك درجة المكافهة كفؽ ليكرت الخماسي2الجدكؿ )  

لالمستك  المتكسط المرجح  درجة المكافهة 

1مف  إلى    معدكمة غير مكافؽ بشدة 1.79

1.80مف  إلى     عيفة غير مكافؽ 2.59

2.60مف  إلى    متكسطة محايد 3.39

3.40مف  إلى    عالية مكافؽ 4.19

4.20مف  إلى    عالية جدان  مكافؽ بشدة 5

 رابعاً: الأساليب الاحصائية المستخدمة:

لمعالجة البيانات ك الإجابة عف أس مة الدراسة كاختبار الفركض  كذلؾ   SPSS V23 )بنظاـ)  تـ الاستعانة 
  كفؽ التالي:

حساب التكرارات كالنسب الم كية لكصؼ خصا ص عينة الدراسة  كحساب المتكسطات كالانحرافات -1

 المعيارية للئجابة عف أس مة الدراسة.

  ( Kruskal-Wallis, Mann-Whitney) استخداـ الاختبارات اللبمعممية -2 

كىي اختبارات مناسبة في حاؿ كانت البيانات المدركسة غير خا عة لمتكزيع الطبيعي.   

Multi Regression Analysis (MRA) تحميؿ الانحدار المتعدد   -3  

حيث تـ اعتبار الابداع الإدارم متةيران تابعان  في حيف المتةيرات المتعمهة بمستكيات التعمـ التنظيمي  

:تهمة تم مت ب لب ة محاكركمتةيرات مس  
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 عمى المستكل الفردم )المحكر الأكؿ(

 عمى مستكل الجماعة )المحكر ال اني(

 عمى مستكل المنظمة )المحكر ال الث(

 
 التحميل الإحصائي

 

عمى استخداـ عدد مف المهاييس الاحصا ية الكصفية  التي تـ اختيارىا بالشكؿ الذم يلب ـ المتةيرات سنعمؿ ك 

دراسة كيخدـ أىدافيا  كبالتالي يسيـ في التكصؿ إلى النتا ن المرجكة.المختمفة لم  

صدق الأداة )الاستبيان(: 1-1  

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -

تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف مف الأساتذة المختصيف مف أع اء اليي ة التدريسية كذكم 

  (كتكر أسامة الفراج  الدكتكر أيمف ديكب  الدكتكر فداء ناصرالد)الخبرة لمتحهؽ مف مدل صدؽ فهراتو كىـ 

حيث طُمِب منيـ مراجعة الفهرات مف حيث مدل ك كحيا كجكدة صياغتيا المةكية  كمدل انتما يا لممجاؿ 

الذم تهيسو  كتعديؿ أك حذؼ أم مف الفهرات التي يركف أنيا لا تحهؽ اليدؼ مف الاستبياف  كاستهرت غالبية 

مى تعديؿ بعض العبارات أك استبداؿ كممات بأخرل كفؽ ما يناسب البي ة المبحك ة  كخرج الاستبياف الآراء ع

 بصكرتو النيا ية التي تـ تكزعيا عمى أفراد العينة المدركسة.

ثبات الأداة ) الاستبيان( 1-2  

فس العينة كفي نفس يهصد ب بات الأداة  أف تعطي الدراسة النتا ن نفسيا إذا أعيد تطبيؽ الاستبياف عمى ن

 : الظركؼ  كبةرض التأكد مف  بات الأداة قمنا بما يمي
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عادة الاختبار :الاختبار وا   

تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة استطلبعية مرتيف بينيما فارؽ زمني مدتو أسبكعاف   ـ قمنا بحساب معامؿ  

  ما كىي تشير الى شدة ارتباط مرتفعة 0889 يف في المرتيف  فكصمت قيمتو الىمبحك الارتباط بيف إجابات ال

متو لأغراض الدراسة.تبياف كبالتالي عمى صلبحيتو كملبءيم ؿ مؤشران عمى  بات الاس  

لجميع  Cronbach’s alpha: قمنا بحساب "معامؿ  بات ألفا كركنباخ معامل ثبات ألفا كرونباخ .1

تساؽ الداخمي )مك كقية الاستبياف( بيف أس مة الاستبياف المتعمهة بفركض الدراسة  كذلؾ لمعرفة درجة الا

عمى أس مة الاستبياف  كيعتبر معامؿ ألفا كركنباخ  عيفان إذا كانت نتيجتو أقؿ مف  إجابات أفراد العينة

(  كممتازان 0.80-0.70(  كجيدان إذا كانت نتيجتو تهع بيف )0.70-0.60كمهبكلان إذا كاف يهع بيف )(0.60)

 (.(0.80إذا كاف أكبر مف 

( معامؿ ألفا كركنباخ3لجدكؿ )ا  

 معامؿ ألفا كركنباخ المعيار
 التعميـ التنظيمي

 عمى المستكل الفردم
0.66 

 التعميـ التنظيمي
 عمى المستكل الجماعة

0.63 

 التعميـ التنظيمي
 عمى المستكل المنظمة

0.65 

 الإبداع الإدارم
 )الأصالة(

0.64 

 الإبداع الإدارم
 )الطلبقة(

0.67 

الإدارم الإبداع  0.60 
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 )المركنة(
 الإبداع الإدارم

 )الحساسية(
0.60 

 الإبداع الإدارم
 )التحميؿ(

0.60 

 الإبداع الإدارم
 )المخاطرة(

0.68 

 0.619 الاستمارة
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
(  بينما 0.67 –0.60تراكح بيف )يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ معاملبت ألفا كركنباخ مرتفعة حيث ت

( كىذا يدؿ عمى أف معامؿ ال بات مرتفع  كبذلؾ يككف الاستبياف في صكرتو 0.619بمةت للبستمارة )

ع  مم ا يجعمنا عمى  هة تامة بصحة الاستبياف كصلبحيتيا لتحميؿ النتا ن كالإجابة عمى يالنيا ية قابلبن لمتكز 

م أف الاستمارة مهبكلة بحيث لك أعيد استخداميا في فترات كظركؼ أس مة الدراسة كاختبار فر ياتيا  أ

 مختمفة

الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: 1-3  

اد العينة حسب البيانات الشخصية:يبيف الجدكؿ التالي تكزيع أفر   

( تكزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية4الجدكؿ)  

 النسبة الم كية العدد المستكل المتةير
لاجتماعيالنكع ا  64.5 196 ذكر 

 35.5 107 أن ى
 100 304 المجمكع
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ك أقؿ مف  20مف  الف ة العمرية
30 

163 53.6 

ك أقؿ مف  30مف 
40 

87 28.6 

50كأقؿ مف  40مف   24 7.9 
فكؽ فما 50  30 9.9 

 100 304 المجمكع
 30.3 92 معيد المؤىؿ العممي

 54.9 167 اجازة جامعية
 6.9 21 دبمكـ

 7.9 24 دراسات عميا
 100 304 المجمكع

 39.5 120 سنكات 5أقؿ مف  عدد سنكات الخبرة
 10ك أقؿ مف  5مف 

 سنكات
73 24 

ك أقؿ مف  10مف 
سنة 20  

66 21.7 

سنة 20أك ر مف   45 14.8 
 100 304 المجمكع

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 بؽ يتبيف أف خصا ص عينة الدراسة كما يمي:مف الجدكؿ السا
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(  بينمػػػػا بمةػػػػت نسػػػػبة الإنػػػػاث 64.5%بمةػػػػت نسػػػػبة الػػػػذككر المشػػػػاركيف بالاسػػػػتبانة ) . النتتتتوع الاجتمتتتتاعي:1

اف عػددىـ اكبػر  كىػذا يػدؿكانػت مػف الػذككر  (  كيعزل ذلؾ  لككف أغمب الإجابػات عمػى الاسػتبياف%35.5)

 .مف الاناث في الشركات محؿ الدراسة

سػنة(   30كأقػؿ مػف  20( مػف المشػاركيف ىػـ مػف الف ػة العمريّػة )مػف %53.6تبيف أف ) . الفئات العمرية:2

(  .28%6سنة( مف مجمؿ المشاركيف ) 40كأقؿ مف  30بينما بمةت نسبة المشاركيف مف الف ة العمرية )مف 

  ككانػت نسػبة %(7.9و )سػنة( مػا نسػبت 50كأقػؿ مػف  40كما بمةت نسبة المشاركيف مػف الف ػة العمريػة )مػف 

 .(9.9%سنة فما فكؽ( ىي ) 50المشاركيف مف الف ة العمرية )

جاءت مف الف ات العمرية الأصةر حيث اف ف ة  تفسّر النتيجة السّابهة لككف أغمب الإجابات عمى الاستبياف

لشركات محؿ ممايبيف اعتماد ا سنة ىي الأعمى بيف العامميف في الشركات محؿ الدراسة 30ك 20العمر بيف 

 الدراسة عمى ف ة الشباب.

(  بينمػػا 54.9%تبػػيف أف نسػػبة الحاصػػميف عمػػى إجػػازة جامعيػػة  ػػمف مجػػاؿ الدراسػػة ). المؤىتتل العممتتي:  3

(  كنسػػبة الحاصػػميف %6.9%(  كنسػػبة الحاصػػميف عمػػى دبمػػكـ )30.3نسػػبة الحاصػػميف عمػػى معيػػد )  بمةػػت

 (.%7.9عمى دراسات عميا في الأعماؿ الأكاديمية )

%(  39.5سػنكات  ػمف العينػة ) 5تبػيف أف نسػبة مػف يممكػكف سػنكات خبػرة أقػؿ مػف .عدد ستنوات الخبترة:4

%(  كبمةت نسبة مػف تبمػ  24سنكات ) 10سنكات كأقؿ مف  5بينما بمةت نسبة مف تبم  سنكات خبرتيـ بيف 

 20ـ أك ػر مػف %(  كبمةت نسبة مف سنكات خبرتي21.7سنة ) 20سنكات كأقؿ مف  10سنكات خبرتيـ بيف 

تجديد الشركات محؿ الدراسة لككادرىا بشكؿ دا ـ كالاعتماد عمػى الخبػرات  يدؿ عمى%(  كىك ما 14.8سنة )

 .الجديدة
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الخصائص الاحصائية لفقرات الاستبيان:  1-4  

رت الخماسي" في ذم ت مف الاعتماد عمى مهياس "ليكفيما يتعمؽ بالهسـ ال اني كال الث مف الاستبياف كال

كمف أجؿ إجراء التحميؿ الكصفي لمتةّيرات الدراسة كفهان لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى ياغة كالتهييـ  الص

الفهرات الكاردة في ىذا الهسـ  تـ حساب كؿ مف المتكسّطات الحسابيّة كالانحرافات المعياريّة  كتـ ترتيبيا 

لحسابي  مع الأخذ بعيف الاعتبار تدرّج المهياس تنازليان حسب أىميتيا النسبيّة استنادان لهيمة المتكسّط ا

( قيـ المتكسّطات الحسابيّة المتعمهة بيا.5المستخدـ في الدراسة   كاستنادان إلى ذلؾ   يبيف الجدكؿ)  

 
( الخصا ص الإحصا ية لفهرات الاستبياف5الجدكؿ)  

 المحور

رقم 
 المعيار السؤال

 الاحصائيات

اف المعياريالانحر  الوسط الحسابي الترتيب  التقييم الأىمية النسبية 

 التعميم التنظيمي ) عمى المستوى الفردي(

1 
يناقش الموظفون في منظمتي الاخطاء بصراحة  

 عالية %77 1.02 3.85 2 للاستفادة منيا.

يستطيع الموظفون في منظمتي تحديد الميارات  2
 عالية %68.8 1.63 3.44 5 التي يحتاجونيا لإنجاز مياميم .

يساعد الموظفون في منظمتي بعضيم البعض  3
 عمى التعمم.

 عالية 73.4% 1.05 3.67 3

 متوسطة %59.8 1.32 2.99 7 يُمنَح الموظفون في منظمتي وقتاً لمتعمم.  4

5 
يُكافأ الموظفون في منظمتي لتعمميم أشياء 

 جديدة.
 متوسطة 63% 1.85 3.15 6

6 
البعض  يقدم الموظفون في منظمتي لبعضيم

 عالية %72 1.74 3.60 4 معمومات صريحة ودقيقة.

7 
يُشجّع الموظفون في منظمتي عمى إثارة الأسئمة  

 عالية %82.6 0.96 4.13 1 بغض النظر عن موقعيم الوظيفي.

 عالية %71.2 0.73 3.56 - المتوسط الكمي لممحور

التعميم التنظيمي ) عمى 
 مستوى الجماعة(

في منظمتي الحرية لتكييف  تمتمك فرق العمل 8
 عالية %72 1.09 3.60 4 أىدافيا وفقاً لتطورات الأحداث.

9 
تعامل فرق العمل في منظمتي الأعضاء بالتساوي 

بغض النظر عن مستواىم الإداري, الثقافة, 
 واختلافات أخرى.

 عالية 76.6% 2.52 3.83 1
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يركز أعضاء الفريق في منظمتي عمى ميمتيم   10
وكيف يمكن أن تعمل بشكل جيد. كمجموعة  

 متوسطة 66.6% 1.10 3.33 5

11 
يغير أعضاء الفريق في منظمتي آرائيم نتيجة 

لمناقشات المجموعة أو المعمومات التي تم جمعيا 
 مؤخراً.

 عالية 72.6% 1.01 3.63 3

12 
تُكافَأ فرق العمل في منظمتي عمى إنجازىا كفريق  

اليةع %74.6 1.05 3.73 2 متكامل.  

تثق فرق العمل في منظمتي أن الإدارة ستأخذ  13
 عالية %65.8 1.12 3.29 6 بتوصياتيا.

 عالية %71.4 0.67 3.57 - المتوسط الكمي لممحور

 التعميم التنظيمي )عمى مستوى المنظمة(

14 
تبتكر منظمتي النظم لقياس الفجوة بين الأداء 

ةعالي %68.2 1.14 3.41 6 الفعمي والمتوقع.  

15 
تحتفظ منظمتي بقاعدة بيانات محدثة ومتجددة  

 عالية %70.6 1.07 3.53 4 لقدرات موظفييا.

16 
تبني منظمتي رؤى موحدة عبر المستويات  

 عالية %68.4 1.07 3.42 5 الإدارية ومجاميع العمل.

17 
تيتم منظمتي بمعرفة أثر قراراتيا في معنويات 

اليةع %73.8 1.51 3.69 2 الموظفين.  

18 
تتعاون منظمتي مع الجيات الخارجية لتبادل  

 عالية %72.2 1.11 3.61 3 المنافع.

يفتش المدراء في منظمتي عن فرص التعمم   19
 المستمر.

 عالية 76.8% 0.86 3.84 1

 عالية %71.6 0.63 3.58 - المتوسط الكمي لممحور

الإبداع الإداري
)الأصالة(

 

20 
أعمال بأسموب متجدد. أنجز مايسند إليّ من   

 عالية 75.6% 1.04 3.78 1

أقدم  أفكار جديدة لتطوير اجراءات العمل بشكل   21
 عالية %74.8 1.12 3.74 2 مستمر والابتعاد عن الروتين.

أحاول الابتعاد عن التقميد في حل المشكلات التي   22
 تعترض سير العمل.

 عالية 68.6% 1.06 3.43 3

الأفكار والأساليب الجديدة. أىتم بتبني  23  متوسطة 66% 1.11 3.30 4 

 عالية %71.2 0.61 3.56 - المتوسط الكمي لممحور

الإداريالإبداع 
)الطلاقة(

 

24 
أمتمك الميارات الكافية للإقناع أثناء الحوار  

 عالية %70.4 1.06 3.52 3 والنقاش في أمور العمل.

ن كانت أعبر عن افكاري بحرية واستقلالية  25  متوسطة %65 1.21 3.25 4وا 



99 
‌

 مخالفة لرؤسائي في العمل.

 عالية %76.2 1.02 3.81 1 أممك القدرة عمى تقديم عدة أفكار في فترة قصيرة 26

أممك القدرة عمى تقديم عدة ألفاظ تحمل معنى   27
 واحد لمدلالة عمى فكرة معينة

 عالية 74.6% 0.99 3.73 2

 عالية %71.6 0.60 3.58 - المتوسط الكمي لممحور

الإبداع الإداري
)المرونة(

 

أحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيي   28
 عالية %80.6 0.74 4.03 2 للاستفادة منو

أحرص عمى إحداث تغييرات في أساليب العمل   29
 بين فترة وأخرى

 عالية 77% 0.96 3.85 4

30 
أممك القدرة عمى النظر للأشياء من زوايا   
تمفة.مخ  عالية 78% 0.92 3.90 3 

أحرص عمى الاستفادة من انتقادات الآخرين.   31  عالية جداً  87.6% 0.85 4.38 1 

 عالية %80.8 0.67 4.04 - المتوسط الكمي لممحور

الإبداع الإداري
)الحساسية لممشكلات(

 

 متوسطة %55 1.48 2.75 2 أشعر بالإثارة عندما أتعامل مع مشكلات العمل. 32
 متوسطة %55.8 1.55 2.79 1 أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا. 33
أطرح حمولًا سريعة لمشكلات العمل.  34  متوسطة 53.6% 1.60 2.68 4 

أعتقد أن المبادرة والسرعة أفضل الوسائل لحل  35
 متوسطة %53.8 1.55 2.69 3 المشكلات.

ن أتخذ القرارات بعد دراسة مستفيضة بعيداً ع  36
 العشوائية.

 متوسطة 52.8% 1.52 2.64 5

 متوسطة %54.2 1.30 2.71 - المتوسط الكمي لممحور

الإبداع الإداري
التحميل(

 

أحصل عمى تعميمات مفصمة عند تكميفي بميام  37
 جديدة متعمقة بعممي.

 متوسطة 55.4% 1.57 2.77 1

أممك القدرة عمى تجزئة ميام العمل وتحميميا  38  متوسطة 54.4% 1.53 2.72 2 

أقدم مختمف الحجج والبراىين لمدفاع عن افكاري  39
 عندما يتطمب الأمر.

 متوسطة 53% 1.55 2.65 3

 متوسطة %54.2 1.41 2.71 - المتوسط الكمي لممحور

الإبداع الإداري
)المخاطرة(

 

أجازف في تقديم الأفكار الجديدة المتعمقة    40
خاطر مترتبة.بإجراءات العمل ولو كان ىناك م  متوسطة 53.8% 1.56 2.69 3 

أحب العمل في فريق تسوده روح المخاطرة  41  متوسطة 54.6% 1.61 2.73 1 
 متوسطة %54.6 1.63 2.73 2 افضل الاعمال الصعبة عن البسيطة 42

 متوسطة %54.2 1.55 2.71 - المتوسط الكمي لممحور

 .spss.23ات المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرج
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 سابؽ مايمي:يت ح مف الجدكؿ ال

 الأسئمة المتعمِّقة بالقسم الأول)التعميم التنظيمي( -أولاً 

 الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الأول)عمى المستوى الفردي( .1

شجّيع المكظفكف في المنظمة السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو كحاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك المتعمؽ بت

منَح المكظفيف في   في حيف احتؿ السؤاؿ المتعمؽ بلأس مة بةض النظر عف مكقعيـ الكظيفيعمى إ ارة ا

 .أىمية أقؿ كبشكؿ ممحكظ نسبيان  المنظمة كقتان لمتعمـ

 الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الثاني )عمى مستوى الجماعة(: .2

مية نسبية ىك السؤاؿ السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو مف كجية نظر أفراد العينة كحاز عمى أكبر أى

ف مستكاىـ الإدارم  كال هافي المتعمؽ بتعامؿ فرؽ العمؿ في المنظمة الأع اء بالتساكم بةض النظر ع

منظمة عمى إنجازىا كفريؽ اختلبفات أخرل  يميو في الأىمية النسبية تُكافَأ فرؽ العمؿ في الكأم 

مة ميع الأس مة ب هة فرؽ العمؿ في المنظكالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية  نسبية مف بيف جمتكامؿ  

 أف الإدارة ستأخذ بتكصياتيا.

 :محور الثالث )عمى مستوى المنظمة(الأسئمة المتعمِّقة بال . 3
 

السؤاؿ الذم حاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك السؤاؿ المتعمؽ ببحث المدراء في المنظمة عف فرص التعمـ 

المنظمة بمعرفة أ ر قراراتيا في معنكيات  اؿ المتعمؽ باىتماـالمستمر  يميو في الأىمية النسبية السؤ 

بتكار المنظمة لنظـ كالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية  نسبية مف بيف جميع الأس مة ىك ا المكظفيف 

 لهياس الفجكة بيف الأداء الفعمي كالمتكقع.
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 الأسئمة المتعمِّقة بالقسم الثاني)الابداع الإداري( -ثانياً 

 الأصالة(:ئمة المتعمِّقة بالمحور الأول). الأس1

السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو مف كجية نظر أفراد العينة كحاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك السؤاؿ المتعمؽ 

كالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية نسبية مف  إنجاز العامميف ما يسند إليّيـ مف أعماؿ بأسمكب متجدد ب

 ـ العامميف في شركات الطاقة بتبني الأفكار كالأساليب الجديدة.اىتمابيف جميع الأس مة  ىك 

 الطلبقة(:. الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الثاني)2

امتلبؾ العامميف الهدرة عمى تهديـ السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو كحاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك المتعمؽ ب

عبير العامميف عف افكارىـ بحرية كاستهلبلية ؽ بت  في حيف احتؿ السؤاؿ المتعمعدة أفكار في فترة قصيرة

  .حتى لك كانت مخالفة لمرؤساء في العمؿ

 المركنة(:. الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الثالث) 3

  السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو مف كجية نظر أفراد العينة كحاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك السؤاؿ المتعمؽ

  كالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية  نسبية مف بيف ة مف انتهادات الآخريفبحرص العامميف عمى الاستفاد

 اىتماـ العامميف في شركات الطاقة بإحداث تةييرات في أساليب العمؿ بيف فترة كأخرل.جميع الأس مة ىك 

 الحساسية لممشكلبت(:. الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الرابع) 4

 ى أكبر أىمية نسبية ىك المتعمؽ بهدرة العامميف عمى التنبؤالسؤاؿ الذم تـ التركيز عميو كحاز عم

اتخذ العامميف لمهرارات بعد دراسة مستفي ة ب   في حيف احتؿ السؤاؿ المتعمؽبمشكلبت العمؿ قبؿ حدك يا

 أىمية أقؿ كبشكؿ ممحكظ نسبيان. بعيدة عف العشكا ية
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 التحميؿ(:الأسئمة المتعمِّقة بالمحور الخامس)  .5

بحصكؿ العامميف عمى تعميمات مفصمة ؿ الذم حاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك السؤاؿ المتعمؽ السؤا

متلبؾ العامميف الهدرة   يميو في الأىمية النسبية السؤاؿ المتعمؽ بإعند تكميفييـ بمياـ جديدة متعمهة بالعمؿ

تهدـ العامميف لمختمؼ  كالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية  نسبية ىك عمى تجز ة مياـ العمؿ كتحميميا

 الحجن كالبراىيف لمدفاع عف افكارىـ عندما يتطمب الأمر.

 المخاطرة(:الأسئمة المتعمِّقة بالمحور السادس) . 6

السؤاؿ الذم تـ التركيز عميو مف كجية نظر أفراد العينة كحاز عمى أكبر أىمية نسبية ىك السؤاؿ المتعمؽ 

كالسؤاؿ الذم حاز عمى أقؿ أىمية  نسبية مف بيف جميع  ة حب العمؿ في فريؽ تسكده ركح المخاطر ب

العمؿ كلك اىتماـ العامميف في شركات الطاقة في تهديـ الأفكار الجديدة المتعمهة بإجراءات الأس مة ىك 

 كاف ىناؾ مخاطر مترتبة

  : اختبار التوزع الطبيعي: 1-5

ـ )البيانات تهترب بتكزعيا مف لاختبار فر ية العد  Smirnov-Kolmogorovتـ استخداـ اختبار

(   1H  مهابؿ الفر ية البديمة )البيانات لا تهترب بتكزعيا مف التكزع الطبيعي::H0)التكزع الطبيعي 

كذلؾ لتحديد نكعية الاختبارات كالطرا ؽ التي سيتـ استخداميا لمعالجة البيانات   نك ح نتا ن ىذا 

 الاختبار في الجداكؿ التالية:
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اختبار التكزع الطبيعي لممتةيرات الشخصية في عينة الدراسة( 6الجدكؿ )  

 .Stat. Sig البياف
 000. 0.420 الجنس
 000. 0.313 العمر

 000. 0.318 المستكل التعميمي
 000. 0.237 عدد سنكات الخبرة

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

المك حة في الجداكؿ السابهة أف قيمة الاحتمالية  ovSmirn-Kolmogorovاختبار  أظيرت نتا ن

sig.  لجميع المتةيرات المدركسة  كبالتالي نرفض الفر ية الصفرية بأف البيانات  0.05أصةر مف

قيد الدراسة تهترب في تكزعيا مف التكزع الطبيعي  كعميو سيتـ استخداـ الاختبارات اللبمعممية 

Nonparametric Test اليب الاختبارية التي لا تشترط بال ركرة الاقتراب مف تكزع ككنيا مف الأس

 احصا ي  فيي حرة التكزع كلا تتطمب أم فر ية حكؿ التكزع الاحتمالي للؤخطاء.
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 : الدراسة الإحصائية التحميميةالمبحث الثاني

 اختبار الفرضيات الاحصائية لمعلاقة بين متغيرات الدراسة 

-Kruskalإلى اختبار فر يات الدراسة باستخداـ الاختبارات اللبمعممية ) يسعى ىذا المبحث

WallisMann-Whitney, كىي اختبارات مناسبة في حاؿ كانت البيانات المدركسة غير خا عة  )

 لمتكزيع الطبيعي.

 اختبار الفرضية الأولى: -أولاً 

عمم التنظيمي في شركات الطاقة "يوجد فروق جوىرية في تقييم أفراد العينة المدروسة لاعتماد الت

 الدولية العاممة في سورية حسب )العمر والمؤىل وسنوات الخبرة("

لدراسة  Mann-whitney( نتا ن اختبار كؿ مف 10( ك)9( ك)8( ك)7يبيف كؿ مف الجداكؿ )

ف آراء لمهارنة الفركؽ بي الفركؽ في تهييـ أفراد العينة المدركسة لاعتماد التعمـ التنظيمي حسب الجنس

لدراسة  Kruskal-Wallis  كاختبار مجمكعتيف مف خلبؿ الاختلبؼ في متكسطات إجابتيـ حكؿ

الفركؽ في اعتماد التعمـ التنظيمي في شركات الطاقة الدكلية العاممة في سكرية حسب العمر كالمؤىؿ 

لبيا التي تظير قيمتيا في الخ Chi-quareاحصا ية العممي كعدد سنكات الخبرة  حيث يعتمد 

الناتجة عف تهاطع أسطر كأعمدة الجدكؿ المذككر  بالإ افة إلى مستكل الدلالة الذم سنعتمده أساسان 

 في تحديد فيما إذا كاف ىناؾ تأ ير جكىرم.
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( اختبار الفركؽ حسب الجنس7الجدكؿ)  

عمى المستوى  البيان
 الفردي

عمى مستوى 
 الجماعة

عمى مستوى 
 المنظمة

كافة 
 المستويات

Mann-
whitney 9827 8861.5 9725 9525 

Sig. 0.706 0.081 0.602 0.479 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 

( أنو لا تكجد فركؽ جكىرية في اعتماد التعمـ التنظيمي عمى المستكل 7بينت النتا ن في الجدكؿ )

 Mann-whitneyاحصا ية  ة احتماليةالفردم كعمى مستكل المنظمة حسب الجنس حيث كانت قيم

 %.10  ككجكد فركؽ عمى مستكل الجماعة عند مستكل دلالة 0.05أكبر مف 

(  غياب كجكد فركؽ جكىرية لمتعمـ التنظيمي 4كما ات ح لنا مف خلبؿ النتا ن المبينة في الممحؽ)

  0.479ات  لكافة المستكي Chi-quareبكافة مستكياتو حسب الجنس حيث بمةت قيمة احتمالية 

sig.=  .وىذا يجعمنا نقر برفض الفرضية الأولى حسب الجنس 

 
اختبار الفركؽ حسب العمر (8الجدكؿ )  

عمى المستوى  البيان
 الفردي

عمى مستوى 
 الجماعة

عمى مستوى 
 المنظمة

كافة 
 المستويات

Chi-square 7.924 0.709 7.485 3.701 
Sig. 0.047 0.871 0.078 0.095 

 .spss.23اد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعد
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اختبار الفركؽ حسب المؤىؿ العممي (9الجدكؿ)  

عمى المستوى  البيان
 الفردي

عمى مستوى 
 الجماعة

عمى مستوى 
 المنظمة

كافة 
 المستويات

Chi-square 3.550 1.361 3.814 2.458 
Sig. 0.314 0.715 0.282 0.483 

 .spss.23لاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد الباح ة با

اختبار الفركؽ حسب عدد سنكات الخبرة (10الجدكؿ )  

عمى المستوى  البيان
 الفردي

عمى مستوى 
 الجماعة

عمى مستوى 
 المنظمة

كافة 
 المستويات

Chi-square 7.695 6.650 2.490 8.200 
Sig. 0.050 0.084 0.477 0.053 

 .spss.23خرجات المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى م

 المك حة في الجداكؿ السابهة  أظيرت مايمي: Kruskal-Wallisنتا ن اختبار 

كمستكيات الدلالة خاصة بيا لاختبار Chi-quare قيـ احصا ية الفروق حسب العمر:  .1

عمر عمى التعمـ التنظيمي  بينت كجكد فركؽ جكىرية بيف أفراد العينة المدركسة  عمى تأ ير ال

دم كعمى مستكل المنظمة  كعدـ كجكد فركؽ جكىرية عمى مستكل الجماعة. كما بينت المستكل الفر 

النتا ن كجكد فركؽ جكىرية  في تهييـ أفراد العينة المدركسة لاعتماد التعمـ التنظيمي عمى كافة 

  =.sig 0.095لكافة المستكيات  Chi-quareالمستكيات تبعان لمعمر. كقد بمةت قيمة احتمالية     

 %.10يؤكد قبول الفرضية الأولى حسب العمر عند مستوى دلالة مما 

عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف  9: بينت النتا ن في الجدكؿ الفروق حسب المؤىل العممي .2

تهييـ أفراد العينة المدركسة لاعتماد التعمـ التنظيمي تبعان لممستكل التعميمي لكؿ مف المستكيات 
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وىذا يجعمنا نقر برفض   0.05أكبر مف  .Chi-quare sigال لب ة  حيث بمةت قيمة احتمالية

 الفرضية الأولى حسب المؤىل العممي.

كمستكيات الدلالة خاصة Chi-quare قيـ احصا ية  الفروق حسب عدد سنوات الخبرة: .3

الخبرة عمى التعمـ التنظيمي  بينت كجكد فركؽ جكىرية بيف تهييـ أفراد  بيا لاختبار تأ ير سنكات

دركسة عمى المستكل الفردم كعمى مستكل الجماعة  كما تبيف لنا عدـ كجكد فركؽ جكىرية العينة الم

الخبرة ككافة  سنكاتعمى مستكل المنظمة. في ذات الكقت تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة احصا ية بيف 

مما يؤكد قبول الفرضية الأولى حسب عدد سنوات الخبرة  عند مستوى مستكيات التعمـ التنظيمي  

 %.10لة دلا 

 اختبار الفرضية الثانية: -ثانياً 

" يوجد فروق جوىرية في تقييم أفراد العينة المدروسة لمستوى الإبداع الإداري في شركات الطاقة 
 الدولية العاممة في سورية حسب )الجنس والعمر والمؤىل وسنوات الخبرة("

 Mann-whitney ( نتا ن اختبار كؿ مف14( ك)13( ك)12( ك)11يبيف كؿ مف الجداكؿ )

لاختبار الفركؽ في تهييـ أفراد العينة المدركسة لمستكل الابداع الإدارم حسب الجنس  كاختبار 

Kruskal-Wallis  المؤىؿ العممي كعدد سنكات الخبرةلاختبار الفركؽ حسب العمر ك. 

( اختبار الفركؽ حسب الجنس11الجدكؿ)  

الحساسية  المرونة الطلاقة الأصالة البيان
لاتلممشك كافة  المخاطرة التحميل 

 الأبعاد
Mann-
whitney 9883 8608 8980 8421 9186 9200 8562 

Sig. 0.765 0.34 0.113 0.18 0.199 0.204 0.031 
 

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 
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 العمر  اختبار الفركؽ حسب(12الجدكؿ)
 

سية الحسا المرونة الطلاقة الأصالة البيان
كافة  المخاطرة التحميل لممشكلات

 الأبعاد

Chi-
square 7.225 0.208 6.475 0.933 3.246 0.839 6.560 

Sig. 0.65 0.976 0.091 0.817 0.355 0.840 0.031 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

اختبار الفركؽ حسب المؤىؿ العممي (13الجدكؿ)  

لطلاقةا الأصالة البيان الحساسية  المرونة 
كافة  المخاطرة التحميل لممشكلات

 الأبعاد

Chi-
square 1.389 0.886 1.879 3.872 1.780 5.825 2.830 

Sig. 0.705 0.829 0.598 0.276 0.179 0.120 0.419 

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
كات الخبرةاختبار الفركؽ حسب عدد سن (14الجدكؿ )  

الحساسية  المرونة الطلاقة الأصالة البيان
كافة  المخاطرة التحميل لممشكلات

 الأبعاد
Chi-

square 2.388 3.834 1.517 6.592 6.748 6.491 6.904 

Sig. 0.496 0.280 0.673 0.061 0.076 0.061 0.072 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 



‌
‌
‌
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 المك حة في الجداكؿ السابهة  بينت مايمي: -KruskalكMann-whitney ارنتا ن اختب

كجكد فركؽ جكىرية حسب  11لـ تبيف النتا ن المك حة في الجدكؿ الفروق حسب الجنس:  .1

الأصالة, الجنس في تهييـ أفراد العينة المدركسة لمستكل الإبداع الإدارم تبعان لأم بعد مف أبعاده "

-Mannأظيرت قيمة احتمالية حيف "  في ساسية لممشكلات, التحميل, المخاطرةالطلاقة, المرونة, الح

whitney  لكافة أبعاد الإبداع الإدارمsig.=0.031  مما يؤكد قبول الفرضية  كجكد فرؽ جكىرم

 %  لكافة مستويات الإبداع الإداري.5الثانية حسب الجنس سنوات عند مستوى دلالة 

كمستكيات الدلالة خاصة بيا لاختبار تأ ير Chi-quare ة قيـ احصا يالفروق حسب العمر:  .2

  بينت كجكد فركؽ جكىرية بيف تهييـ أفراد 12عمر عمى مستكل الابداع الإدارم المك حة في الجدكؿ ال

  في حيف لـ تظير النتا ن أم فرؽ جكىرم لبهية أبعاد المرونة"العينة المدركسة لمستكل الابداع الإدارم "

"  كما بينت النتا ن غياب "الأصالة, الطلاقة, الحساسية لممشكلات, التحميل, المخاطرةم الابداع الإدار 

كجكد فرؽ جكىرم في تهييـ أفراد العينة المدركسة لمستكل الابداع الإدارم عمى كافة أبعاده تبعان لمعمر. 

فرضية الثانية مما يؤكد قبول ال  =.sig 0.031لكافة الأبعاد  Chi-quareكقد بمةت قيمة احتمالية 

 %.5حسب العمر عند مستوى دلالة 

عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف تهييـ  13: بينت النتا ن في الجدكؿ الفروق حسب المؤىل العممي .3

أفراد العينة المدركسة مستكل الابداع الإدارم تبعان لممستكل التعميمي لكؿ مف الأبعاد الستة  حيث بمةت 

وىذا يجعمنا نقر برفض الفرضية الثانية حسب   0.05ر مف أكب .Chi-quare sigقيمة احتمالية

 المؤىل العممي.



‌
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الخبرة  لاختبار تأ ير سنكات Chi-quare قيـ احصا ية  الفروق حسب عدد سنوات الخبرة: .4

عمى تهييـ أفراد العينة المدركسة لمستكل الابداع الإدارم بينت كجكد فركؽ جكىرية بيف تهييـ أفراد العينة 

كما تبيف لنا عدـ  ,"الحساسية لممشكلات, التحميل, المخاطرة"ي كؿ مف أبعاد الابداع الإدارم المدركسة ف

. في ذات الكقت تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة الأصالة, المرونة, الطلاقة"كجكد فركؽ جكىرية عمى "

 ية حسب عددمما يؤكد قبول الفرضية الثانالخبرة ككافة أبعاد الابداع الإدارم   سنكاتاحصا ية بيف 

  سنوات الخبرة.

 دور التعمم التنظيمي في الإبداع الإداري –ثالثاً 

 Multi Regressionلمهياـ بذلؾ سنستعيف بتحميؿ الانحدار المتعدد المعركؼ في نظرية الإحصاء )

Analysis إذ أنو الأسمكب المناسب ليذا الةرض خصكصان كأف طبيعة كبُنية البيانات التي بيف أيدينا  )

غير الخطي )نظران لكجكد عدة مف المتةيرات داـ الأساليب الأخرل كالانحدار ـ تسمح لنا باستخل

 المستهمة(.

 باستخداـ معطيات الاستبياف الخاص بالعينة بدأنا بمحاكلة نمذجة كقياس لاختبار الفر ية التالية:

ستوى الفردي والجماعي عمى الم"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )الفرضية الثالثة: 

بأبعاده )الأصالة, الطلاقة, المرونة,  التحميل, المخاطرة, والحساسية عمى الإبداع الإداري  والمنظمة(

 .لممشكلات("

عمدنا إلى نمذجة العلبقة بيف مستكيات التعمـ التنظيمي التي تـ ت مينيا في الاستبياف كالمؤ رة في 

يا في الهسـ ال الث مف العينة المدركسة  كبالاستعانة بتحميؿ الابداع الإدارم التي جرل الحديث عن



‌
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  حيث تـ اعتبار الابداع الإدارم متةيران تابعان  في حيف المتةيرات المتعمهة MRAالانحدار المتعدد 

 بمستكيات التعمـ التنظيمي مم مة ب لب ة محاكر:

 عمى المستكل الفردم )المحكر الأكؿ( -1

 ال اني( عمى مستكل الجماعة )المحكر -2

 عمى مستكل المنظمة )المحكر ال الث( -3

 (:1-3الفرضية ) .1

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )" 
 ببعده الأول )الأصالة("الإبداع الإداري 

 نا عمى النمكذج التالي:كلنمذجة العلبقة بيف التعمـ التنظيمي كالأصالة حصم SPSSبالاستعانة بالنظاـ 

( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس15الجدكؿ )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .440a .194 .186 .55400 .194 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

نمكذج المدركس( تحميؿ تبايف ال16الجدكؿ )  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 21.823 3 7.274 23.701 .000b 
Residual 90.847 296 .307   

Total 112.670 299    
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 



‌
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( تهدير معالـ النمكذج17الجدكؿ )  

 
 .spss.23داد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إع

 
 

 يك ح الشكميف التالييف عدـ كجكد مشكمة بخصكص الاقتراب مف التكزيع الطبيعي لسمسمة البكاقي:

(2الشكؿ)  

 

(1الشكؿ)  

 

البالةة  Fالكاردة أعلبه  كبعد ملبحظة معنكية قيمة الإحصا ية   spss.v23مف خلبؿ مخرجات النظاـ

%  18تجاكزت  .R2 Adjust  كقيمة معامؿ التحديد المصحح 0.000ستكل دلالة عند م 23.701

في  Multicollinearityمف غياب لمشكمة الارتباط المتعدد  Toleranceك  VIFكبما تشير إليو قيـ

مف عدـ كجكد مشكمة  Normal P-P Plotالنمكذج  كذلؾ ما يك حو شكؿ المنحنى التكرارم كشكؿ 

 التكزيع الطبيعي لسمسمة بكاقي النمكذج.بخصكص الاقتراب مف 



‌
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تؤكد ال هة بهيمة معامؿ التحديد المصحح  كبما أف الةرض مف استخداـ  Fisherإف معنكية إحصا ية 

نما إ بات جكىرية تأ ير التعمـ التنظيمي بمستكياتو ال لبث عمى الإبداع  النمكذج ليس ىك الهياس كا 

 .R2  adjustedة معامؿ التحديد المصحح الإدارم فإننا لف نتكقؼ عند انخفاض قيم

نجد أف مستكيات التعمـ   tالمهابمة لهيـ الإحصا ية .Sigكبالتدقيؽ في قيـ مستكيات الدلالة المحسكبة 

"  عمى المستوى الفردي ,عمى مستوى المنظمةالتنظيمي ذات الدلالة الاحصا ية عمى الأصالة ىي: "

 "عمى المستوى الجماعي". لة الاحصا ية في حيف خرجت مف دا رة التأ ير ذك الدلا

ورفضيا  عمى المستوى  ( عمى المستوى الفردي ومستوى المنظمة1-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5عند مستوى دلالة  الجماعي

 (:2-3الفرضية ) 

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )" 

 ببعده الثاني )الطلاقة("اع الإداري الإبد

 بنتيجة المعالجة لبيانات العينة حصمنا عمى النمكذج التالي:

( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس18الجدكؿ )  

Mode
l R R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

R Square 
Change 

1 .363a .132 .123 .55794 .132 
 .spss.23عداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إ
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( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس19الجدكؿ )  
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regressio

n 
14.014 3 4.671 15.006 .000b 

Residual 92.145 296 .311   
Total 106.159 299    

 .spss.23الاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد الباح ة ب

 
 

 ( تهدير معالـ النمكذج20الجدكؿ )

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



‌
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 يك ح الشكميف التالييف عدـ كجكد مشكمة بخصكص الاقتراب مف التكزيع الطبيعي لسمسمة البكاقي: 

(4الشكؿ)  

 

(3الشكؿ)  

 
معامؿ     أف النمكذج بشكؿ عاـ معنكم بدليؿ معنكية قيمة إحصا ية  فيشر كقيمةلبحظ مما سبؽن

(  بالإ افة إلى قرب تكزع Toleranceك  VIFالتحديد المصحح كغياب مشكمة التعدد الخطي )قيـ 

 البكاقي مف التكزيع الطبيعي.

"بالمستوى تم ؿ نلبحظ معنكية تأ ير المحكر الأكؿ الم 0.05التي تهؿ عف   .Sigكمف خلبؿ قيـ

 14)الأس مة مف  "مستوى المنظمة"(  ككذلؾ المحكر ال الث المتم ؿ في 7إلى  1)الأس مة مف  الفردي"

إلى  24كالمعبر عنيا مف خلبؿ الأس مة مف  "الطلاقة"(  كذلؾ عمى الإبداع الإدارم ببعده ال اني 19إلى 

27 . 

مستوى المنظمة ورفضيا عمى المستوى ( عمى المستوى الفردي و 2-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5الجماعي حسب عند مستوى دلالة 

 
 



‌
‌
‌
‌
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 (:3-3الفرضية )

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )" 

 ببعده الثالث )المرونة("الإبداع الإداري 

 نتيجة معالجة البيانات حصمنا عمى النمكذج التالي:

( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس21الجدكؿ )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .515a .265 .258 .57590 .265 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 

( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس22الجدكؿ )  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
35.392 3 11.797 35.570 .000b 

Residual 98.171 296 .332   
Total 133.562 299    

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



‌
‌
‌
‌
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( تهدير معالـ النمكذج23الجدكؿ )  
 

 
 .spss.23ح ة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد البا

 
 
 

(6الشكؿ)  

 

(5الشكؿ)  

 

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

  VIF  R2بملبحظة النمكذج أعلبه  نجد أنو بشكؿ عاـ معنكم مف الناحية الاحصا ية )قيـ فيشر  

مى معنكية تأ ير المتةيرات المستهمة التي ( كبالتالي يمكف ال هة كالحكـ عP-Pالمنحنى التكرارم كمنحنى 

 ت منيا. 



‌
‌
‌
‌
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 نلبحظ معنكية تأ ير المحكر الأكؿ 0.05 التي تهؿ عف  .Sigكمف خلبؿ قيـ

بالتعمم "   ككذلؾ المحكر ال الث المتم ؿ في " "بالتعمم التنظيمي عمى المستوى الفرديالمتم ؿ  

"   كغياب التأ ير المعنكم المرونةعده ال الث "" عمى الابداع الإدارم ببالتنظيمي عمى مستوى المنظمة

 ".بالتعمم التنظيمي عمى مستوى الجماعةلممحكر ال اني المتم ؿ "

( عمى المستوى الفردي ومستوى المنظمة ورفضيا عمى المستوى 3-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5الجماعي حسب عند مستوى دلالة 

 
 (:4-3الفرضية )

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( صائية لمتعمم التنظيمي )يوجد أثر ذو دلالة إح" 

 ببعده الرابع )الحساسية لممشكلات("الإبداع الإداري 

 نتيجة معالجة البيانات حصمنا عمى النمكذج التالي:

 
( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس24الجدكؿ )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .106a .011 .001 1.29200 .011 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



‌
‌
‌
‌
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( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس25الجدكؿ )  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 5.662 3 1.887 0.131 .037b 
Residual 494.104 296 1.669   

Total 499.766 299    
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 

( تهدير معالـ النمكذج26الجدكؿ )  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 
 
 



‌
‌
‌
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(8الشكؿ)  

 

(7الشكؿ)  

 
 .spss.23مى مخرجات المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد ع

بملبحظة النمكذج أعلبه  نجد أنو بشكؿ عاـ معنكم مف الناحية الاحصا ية كبالتالي يمكف ال هة كالحكـ 

 عمى معنكية تأ ير المتةيرات المستهمة التي ت منيا. 

 نلبحظ غياب معنكية تأ ير المحكر الأكؿ 0.05التي تزيد عف   .Sigكمف خلبؿ قيـ

" عمى الابداع الإدارم ببعده عمى مستوى الجماعة"   ككذلؾ المحكر ال اني ""عمى المستوى الفردي 

". عند مستكل عمى مستوى المنظمة"   ككجكد تأ ير معنكم لممحكر ال الث "الحساسية لممشكلاتالرابع "

 %.10دلالة 

% ورفضيا عمى 10( عمى مستوى المنظمة عند مستوى دلالة 4-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5ى الفردي وعمى مستوى الجماعة عند مستوى دلالة المستو 

(:5-3الفرضية )  

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )" 

ببعده الخامس )التحميل("الإبداع الإداري   



‌
‌
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 نتيجة معالجة البيانات حصمنا عمى النمكذج التالي:

التفسيرية لمنمكذج المدركس ( الهدرة27الجدكؿ )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .147a .022 .012 1.40646 .022 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس28الجدكؿ )  

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 13.014 3 4.338 2.193 .049b 
Residual 585.524 296 1.978   

Total 598.537 299    
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
( تهدير معالـ النمكذج29الجدكؿ )  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 



‌
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(10الشكؿ)  

 

(9الشكؿ)  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
بملبحظة النمكذج أعلبه  نجد أنو بشكؿ عاـ معنكم مف الناحية الاحصا ية كبالتالي يمكف ال هة كالحكـ 

 عمى معنكية تأ ير المتةيرات المستهمة التي ت منيا. 

 نلبحظ غياب معنكية تأ ير المحكر الأكؿ 0.05 التي تزيد عف  .Sigكمف خلبؿ قيـ

" عمى الابداع الإدارم ببعده عمى مستوى الجماعة"   ككذلؾ المحكر ال اني ""عمى المستوى الفردي 

". عند مستكل دلالة عمى مستوى المنظمة"   ككجكد تأ ير معنكم لممحكر ال الث "التحميلالخامس "

10.% 

% ورفضيا عمى 10ى مستوى المنظمة عند مستوى دلالة ( عم5-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5المستوى الفردي وعمى مستوى الجماعة عند مستوى دلالة 

 
 
 
 
 
 



‌
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 (:6-3الفرضية )

عمى عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )" 

ببعده السادس )المخاطرة("الإبداع الإداري   

معالجة البيانات حصمنا عمى النمكذج التالي:نتيجة   

( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس30الجدكؿ )  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

1 .177a .031 .021 1.53692 .031 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس31) الجدكؿ  
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 22.537 3 7.512 3.180 .024b 

Residual 699.190 296 2.362   
Total 721.727 299    

 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

النمكذج ( تهدير معالـ32الجدكؿ )  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 



‌
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(12الشكؿ)  

 

(11الشكؿ)  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 

 
التي   .Sigبملبحظة النمكذج أعلبه  نجد أنو بشكؿ عاـ معنكم مف الناحية الاحصا ية كمف خلبؿ قيـ

 عنكية تأ ير المحكر الأكؿغياب م نلبحظ0.05  تزيد عف

" عمى الابداع الإدارم ببعده عمى مستوى الجماعة"   ككذلؾ المحكر ال اني ""عمى المستوى الفردي 

". عند مستكل دلالة عمى مستوى المنظمة"   ككجكد تأ ير معنكم لممحكر ال الث "المخاطرةالسادس "

5.% 

% ورفضيا عمى المستوى 5د مستوى دلالة ( عمى مستوى المنظمة عن6-3مما يؤكد قبول الفرضية )

 %.5الفردي وعمى مستوى الجماعة عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الثالثة:-7

عمى  عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمة("يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعمم التنظيمي )

(لمخاطرة, والحساسية لممشكلاتبأبعاده )الأصالة, الطلاقة, المرونة, التحميل, االإبداع الإداري   

 



‌
‌
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 نتيجة معالجة البيانات حصمنا عمى النمكذج التالي:

( الهدرة التفسيرية لمنمكذج المدركس33الجدكؿ )  
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

 
R Square 

Change 
1 .235a .055 .052 .69411 .055 

 .spss.23لباح ة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد ا

 
( تحميؿ تبايف النمكذج المدركس34الجدكؿ )  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 8.388 1 8.388 17.410 .000b 

Residual 143.574 298 .482   
Total 151.962 299    

 .spss.23عمى مخرجات المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد 

 
 
 

( تهدير معالـ النمكذج35الجدكؿ )  

 
 .spss.23المصدر: إعداد الباح ة بالاعتماد عمى مخرجات 



‌
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(14الشكؿ)  

 

(13الشكؿ)  

 
معامؿ   نلبحظ مما سبؽ  أف النمكذج بشكؿ عاـ معنكم بدليؿ معنكية قيمة إحصا ية  فيشر كقيمة

 ع البكاقي مف التكزيع الطبيعي.التحديد المصحح  بالإ افة إلى قرب تكز 

عمى المستكل الفردم نلبحظ معنكية تأ ير التعمـ التنظيمي  0.05التي تهؿ عف   .Sigكمف خلبؿ قيـ

 بأبعاده عمى الإبداع الإدارم  كالجماعي كالمنظمة(

بداع الاعمى التعمم التنظيمي  لأثريمكننا قبول الفرضية الثالثة التي سبق وطرحناىا مف خلبؿ ماسبؽ  

 الإداري.
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 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات

 

 النتائج:

 تبيف مف خلبؿ التحميؿ لمدراسة الميدانية مايمي:

( في إجابات افراد العينة عمى المستكل جد فركؽ جكىرية بالنسبة لمتةير )الجنس  كالمؤىؿ العمميلاتك -

ات أخرل م ؿ )العمر  كسنكات الخبرة(.ينما ظيرت في متةير الفردم لمتعمـ التنظيمي  ب  

جكىرية في باقي غير ا فركؽ ( عمى مستكل المنظمة  لكنيؽ جكىرية بالنسبة لمتةير )العمرتكجد فرك -

 المتةيرات )الجنس  المؤىؿ العممي  سنكات الخبرة(.

مستكل الجماعي ( بيف افراد العينة عمى الكالمؤىؿ العممي العمر جد فركؽ جكىرية بالنسبة لمتةير )لاتك -

تعمـ التنظيمي  كظيرت في متةير )الجنس  ك سنكات الخبرة(.لم  

أظيرت الدراسة اعتماد التعمـ التنظيمي بشكؿ كا ح مف قبؿ الشركات المدركسة كخاصة عمى المستكل -

 الفردم كالمنظمي  بينما كاف الاىتماـ بو غير كا ح عمى المستكل الجماعي.

)الاصالة  المركنة   ( عمى كافة ابعاد الابداع الإدارملمتةير )الجنسجد فركؽ جكىرية بالنسبة تك -

 الطلبقة  الحساسية لممشكلبت  التحميؿ  المخاطرة(.

سبة لباقي (  بينما تككف غير مكجكدة بالنجد فركؽ جكىرية بالنسبة لمتةير )العمر( عمى بعد )المركنةتك -

ية لممشكلبت  التحميؿ  المخاطرة(.ابعاد الابداع الإدارم )الاصالة  الطلبقة  الحساس  

جد فركؽ جكىرية بالنسبة لمتةير )سنكات الخبرة ( عمى ابعاد )الاصالة  الطلبقة  المركنة(  بينما لاتك -

  .(لبت  التحميؿ  المخاطرةالحساسية لممشكظيرت عمى ابعاد )
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الاصالة  ) الإبداع الإدارم أبعادفي متعمـ التنظيمي يكجد أ ر ذك دلالة إحصا ية عمى المستكل الفردم ل-

لايككف ذك دلالة بالنسبة لابعاد )الحساسية لممشكلبت  التحميؿ  المخاطرة(.الطلبقة  المركنة(  فيما   

 أبعاد الابداع الإدارمفي كافة  عمى مستكل المنظمة لمتعمـ التنظيمي يكجد أ ر ذك دلالة إحصا ية

 -  التحميؿ  المخاطرة(.)الاصالة  المركنة  الطلبقة  الحساسية لممشكلبت

  .كافة أبعاد الابداع الإدارمفي عمى مستكل الجماعة  لمتعمـ التنظيمي لا يكجد أ ر ذك دلالة إحصا ية-

أظيرت الدراسة اىتماـ الشركات محؿ الدراسة بالإبداع الإدارم كقد بدت مستكيات عالية مف الابداع -

بعاد المركنة كالطلبقة كالاصالة  فيما تحتاج لمزيد مف الإدارم في إجابات افراد العينة بشكؿ كا ح في ا

الاىتماـ في تحهيؽ بعد الحساسية لممشكلبت  اما فيما يتعمؽ ببعدم المخاطرة كالتحميؿ فهد لكحظ  عؼ 

 تحهؽ ىذه المستكيات مف الابداع في الشركتيف.

رم. بيف التعمـ التنظيمي كالابداع الإدا قكية تكجد علبقة ذات دلالة إحصا ية - 
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 التوصيات والمقترحات:

تفعيؿ الحكافز لؾ  مع منح العامميف الكقت الكافي لذ  ك الاىتماـ بالتعمـ التنظيمي عمى المستكل الفردم-

.كالمكاف ت عند تعمـ أشياء جديدة  

يجاد قنكات فعالة لمتكاصؿ بيف الجنسيف بما يحهؽ- تعمـ  تفعيؿ دكر الاناث في عممية التعمـ التنظيمي  كا 

 فعاؿ كخلبؽ.

كاستهلبلية طرح ىذه الأفكار  إ افة الى دعـ العامميف الذيف يدافعكف عف   تشجيع الأفكار الجديدة-

.أفكارىـ كالاستفادة منيـ  

 عمى الميمة دعـ فرؽ العمؿ  كالتأكيد عمى العمؿ الجماعي  مف الشركات المدركسة  مع التركيز-

كسنكات الخبرة.عمى تنكع ىذه الفرؽ مف حيث الجنس  ك   

مع منح الكقت الكافي   تفعيؿ استراتيجيات حؿ المشكلبت  كالتركيز عمى مشاركة العامميف بالحمكؿ-

.لدراسة مستفي ة  لممشكمة بعيدا عف العشكا ية  

حداث تةييرات جدية كمستمرة في أساليب كآليات العمؿ .محاكلة الابتعاد عف الركتيف  كا  - 

.كابتكار نظـ فعالة لهياس الفجكة بيف الأداء الفعمي كالمتكقع داءللؤ التركيز عمى مهاييس حهيهية-  

يدة في التعمـ التنظيمي كالابداع إجراء أبحاث داخؿ الشركات بشكؿ مستمر  كدعـ الأبحاث الجد-

  .بحا يـالباح يف بشكؿ جدم للبستفادة مف أالإدارم  كالتعاكف مع 

بيف التعمـ التنظيمي كالابداع الإدارم مف جكانب مختمفة  إجراء دراسات ميدانية متخصصة في العلبقة -

لهمة ىذه الدراسات كخاصة في سكرية.نظرا   
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ربط مستكيات التعمـ التنظيمي بأبعاد الإبداع الإدارم مف خلبؿ دمن الأفراد كفرؽ العمؿ مع المستكيات -

عمى مستكل فردم أك  العميا في المنظمة كدفعيـ لتحهيؽ المنافسة عمى مستكل المنظمة كليس فهط

.مف خلبؿ خمؽ فرص حهيهية مستكل الفريؽ  

الاىتماـ بالتعمـ التنظيمي لمككادر الشابة  كخاصة عمى مستكل المنظمة.-  

إجراء دراسة مهارنة بيف الشركتيف محؿ الدراسة.-  
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 المراجع :

 أولًا: المراجع العربية:

كتورة:رسائل الماجستير والد -1  

( الإدارة الرشيهة ك دكرىا في تحهيؽ الإبداع لدل العامميف في شركة جكاؿ  (2017أبك سميـ  شذا -1

 بمحافظة غزة/دراسة حالة  رسالة ماجستير  كمية فمسطيف التهنية  فمسطيف.

( تشخيص أبعاد المنظمة المتعممة حسب إطار (2016أبك شعباف  انتصار محمد فتحي  -2

 لة عمى مدارس الهدس  رسالة ماجستير  جامعة الهدس  فمسطيف.سينجي/دراسة حا

( دكر الإدارة الاستراتيجية في تحهيؽ الإبداع الإدارم/دراسة (2018أبك عجكة  رامي مساعد سعيد  -3

 تطبيهية في البنكؾ الإسلبمية العاممة في قطاع غزة  رسالة ماجستير  جامعة الأقصى  فمسطيف.

( بي ة العمؿ الداخمية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم لدل مكظفي مديريات (2018إدريس  بف رجـ  -4

 ة  جامعة بكم ياؼ  الجزا ر.ابسكرة  رسالة دكتكر -الشباب كالريا ة/دراسة ميدانية لكلايات المسيمة

( دكر المنظمة المتعممة في تحهيؽ التميز المؤسسي لدل مكاتب الاشراؼ 2017السيمي  أسيؿ ) -5

 .لرياض  رسالة ماجستير  جامعة الممؾ سعكد  السعكديةالتربكم في ا

تأ ير الهيادة الذكية في المنظمات الذكية مف خلبؿ تعزيز   2016)الكرعاكم  سجى جكاد حسيف ) -6

 التعمـ التنظيمي  رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ  جامعة الهادسية.
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ع الإدارم في تحهيؽ الميزة التنافسية المستدامة تهييـ تأ ير الإبدا  2016)الكمرم  نكفؿ عبدالر ا )  -7

لممنظمات السياحية/دراسة تطبيهية لعينة مف فنادؽ الدرجة الأكلى في مدينة بةداد  رسالة ماجستير 

 منشكرة  الجامعات المستنصرية  كمية العمكـ السياحية  العراؽ.

كرىا في تطبيؽ الجكدة الشاممة/دراسة ممارسات الهيادة الاستراتيجية كد(  2015النفار  حساـ نعيـ ) -8

ميدانية بالتطبيؽ عمى الجامعات الفمسطينية في محافظة غزة  رسالة دكتكراة غير منشكرة  جامعة قناة 

 السكيس  كمية التجارة.

تأ ير التعمـ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي/دراسة لعينة مف المؤسسات (  2017بف دكمة  أـ ىاني ) -9

 كلاية كرقمة  رسالة ماجستير  جامعة قاصدم مرباح  الجزا ر.الخدماتية في 

التعمـ التنظيمي كعلبقتو بتمكيف العامميف/دراسة ميدانية عمى عينة مف  2015) جكادم  بمهاسـ )  -10

 عماؿ مديرية تكزيع الكيرباء كالةاز لكلاية الأغكاط  رسالة ماجستير في عمـ نفس العمؿ كالتنظيـ  الجزا ر

التمكيف كأ ره عمى تنمية السمكؾ الإبداعي في المؤسسة الإقتصادية    (2015)  محمد السعيدجكاؿ -11

 رسالة دكتكراة  جامعة حسيبة بف بكعمي  الجزا ر.

التعمـ التنظيمي كأ ره في الأداء المتميز  رسالة   (2018)عباس  سجاد خ ير كحاتـ  محمد عمي -12

 ف  الجزا ر.ماجستير في إدارة الأعماؿ  جامعة ميسا

التعمـ التنظيمي المستداـ كمدخؿ استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة   2018)عبايدية  يكسؼ ) -13

الإقتصادية/دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات الصناعية  رسالة دكتكراة  جامعة فرحات سطيؼ  

 الجزا ر.
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الإبداع في المؤسسة/دراسة حالة  تمكيف العامميف كأ ره عمى تنمية  2016)عبدالحفيظ  دايرة ) -14

 مؤسسة فرتياؿ لصناعة الأسمدة البترككيماكية في الجزا ر  جامعة الجزا ر.

دكر التعمـ التنظيمي في تحسيف أداء المؤسسة/دراسة حالة مؤسسة الجبس   (2017)لزىر  ربحي  -15

 خي ر  الجزا ر. بسكرة  رسالة ماجستير في عمكـ التسيير  جامعة محمد-كمشتهاتو أكلاد جلبؿ

مساىمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإدارم/دراسة ميدانية بمؤسسة   (2016)مريـ  شعباني -16

 بسكرة  رسالة ماجستير  جامعة محمد خي ر  الجزا ر.-سكناطراؾ مديرية الصيانة

 
الصةيرة أ ر المناخ التنظيمي عمى الإبداع الإدارم في المؤسسات  2016) مصطفى  بمكك ) -17

 كالمتكسطة/دراسة ميدانية في عيادة ال ياء بكرقمة  جامعة قاصدم مرباح  الجزا ر.

الهيادة الإدارية كدكرىا في دعـ الإبداع الإدارم/دراسة حالة المكتبة  (2018) مفيدة  جرماف -18

العربي بف أـ البكاقي  رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ  جامعة -المركزية بجامعة العربي بف مييدم

 مييدم  الجزا ر.

العلبقة بيف استعداد المنظمة لتبني إدارة المعرفة كالإبداع  2016) مناد  كحمحامي  ) -19

 -المنظمي/دراسة حالة مؤسسات جزا رية  رسالة ماجستير في إدارة المشاريع  جامعة مكلام الطاىر

 سعيدة  الجزا ر.
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المجلات والدوريات:  -2  

 

لهيادم التحكيمي كعلبقتو بالتعمـ كاقع ممارسة السمكؾ ا( 2016عبدالله مناحي سعد ) آؿ ىديؿ  -1

التنظيمي في المدارس ال انكية الحككمية بمحافظة بيشة_السعكدية  مجمة العمكـ التربكية كالنفسية  

 .14  العدد 2المجمد

الشركات الاستخراجية  مدل تكافر أبعاد المنظمة المتعممة في  (2018)ارتيمية  ماجدة سميماف -2

 .5الأردنية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم لمعامميف  مجمة العمكـ الاجتماعية كالتربكية  العدد

دكر الإدارة الاستراتيجية في تحهيؽ   (2020)الأيكبي  منصكرمحمدعمي كأبكعجكة  رامي مساعد -3

  مجمة تنمية المكارد البشرية قطاع غزةالابداع الإدارم دراسة تطبيهية في البنكؾ الإسلبمية العاممة في 

 .9العدد  2لمدراسات كالابحاث  المجمد

 .5الإبداع كالتربية الإبداعية  مجمة البيت العربي  العدد  2015 )البرجاكم  مكلام مصطفى ) -4

التعمـ التنظيمي كدكره في تحهيؽ التحسيف المستمر في منظمات   2014)السكارنة  بلبؿ ) -5

سة ميدانية عمى شركات التأميف في الأردف  مجمة كمية بةداد لمعمكـ الإقتصادية الجامعة  الأعماؿ/درا

 .40العدد 

دكر عمميات إدارة المعرفة في تحهيؽ الميزة التنافسية   2016)الشريؼ  عمر كحياة  قمرم ) -6

 .11عددالمستدامة/دراسة ميدانية بمجمع صيداؿ لصناعة الأدكية  مجمة الاقتصاد الصناعي  ال
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استعماؿ رأس الماؿ العلب هي لتعزيز  2014) العبيدم  أزىار كالجبكرم  حيدر كالكلببي  أمير ) -7

التعمـ التنظيمي/دراسة تطبيهية لآراء عينة مف المكظفيف في ر اسة جامعة الككفة  مجمة الةربي لمعمكـ 

 .31الإقتصادية كالإدارية  المجمد ال امف  العدد 

 
أ ر استراتيجيات إدارة المكارد البشرية في تنمية الإبداع التنظيمي   2018)لله أحمد )العكلهي  عبدا -8

مف خلبؿ عمميات المعرفة كمتةير كسيط/دراسة ميدانية في البنكؾ التجارية اليمنية  مجمة جامعة الجزيرة  

 .1المجمد الأكؿ  العدد 

الابداع الإدارم لمديرم المدارس ال انكية تنمية   2020)الهحطاني  محمد قبلبف عبدالله آؿ سمماف ) -9

  مجمة العمكـ الاجتماعية كالتربكية  بالمممكة العربية السعكدية في  كء الاتجاىات الإدارية المعاصرة

 .11  العدد 63المجمد 

الإبداع الإدارم كعلبقتو بتحهيؽ الميزة   2017)النشمي  مراد محمد كالدعيس  ىدل أحمد ) -10

الجامعات الخاصة في اليمف  المجمة العربية ل ماف جكدة التعميـ الجامعي  المجمد العاشر  التنافسية في 

 .29العدد 

دكر الإبداع الإدارم في تحسيف أداء المؤسسة/دراسة تطبيهية في   2017)ترغيني  صبرينة ) -11

 .2رة  العدد مؤسسة الكندم لمصناعات الدكا ية  جامعة محمد بكقرة  مجمة نماء الاقتصاد ك التجا

قياس ممارسة التعمـ التنظيمي في شركة الأشةاؿ (  2014ججيؽ  عبدالمالؾ كعبيدات  سارة ) -12

  جامعة باجي مختار  مجمة التكاصؿ بيف الاقتصاد كالإدارة (SOTRAMESTالبحرية لشرؽ الجزا ر )

 . 39كالهانكف  العدد 
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تفعيؿ عمميات التعمـ  2016) مماف )حسيف  كليد حسيف كمحمكد  أحمد عبد كنعمة  رسؿ س -13

  24التنظيمي بالاستناد إلى أبعاد إدارة المعرفة  مجمة جامعة بابؿ العمكـ الصرفة كالتطبيهية  المجمد 

 .6العدد 

دكر الإبداع الإدارم في عممية التةيير التنظيمي/دراسة حالة المصرؼ   2017)خ كر  مفيد ) -14

 .70  العدد 39امعة البعث  المجمد   مجمة ج17التجارم السكرم الفرع

تأ ير آليات التعمـ التنظيمي في (  2019را ي  جكاد محسف كالمكسكم  م نى تكفيؽ عبدالحسف ) -15

تعزيز الرشاقة الاستراتيجية/بحث استطلبعي لآراء عينة مف الهيادات العميا في المصارؼ الأىمية 

 .1  العدد 9ى لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية  المجمد لمحافظات الفرات الأكسط  بحث منشكر  مجمة الم ن

المكاطنة التنظيمية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم/دراسة ميدانية بمؤسسة   (2017)سعدكف  سمية -16

 .7  العدد 3سكناطراؾ كىراف  مجمة آفاؽ فكرية  المجمد 

يز الإبداع بالمؤسسة التدريب كالتعمـ التنظيمي كاستراتيجية لتعز   2018)سممى  عمارة ) -17

كحدة أـ البكاقي  مجمة الريادة -الإقتصادية الجزا رية بالإشارة إلى مؤسسة بناء اليياكؿ المعدنية المصنعة

 .6  العدد 4لاقتصاديات الأعماؿ  المجمد 

استراتيجيات التعمـ التنظيمي كأ رىا في الإبداع بالمؤسسة/دراسة  2015) مسعكدة  بمخ ر ) -18

 .41  العدد 2مؤسسة فرتياؿ بعنابة  مجمة جامعة الهدس للؤبحاث كالدراسات  المجمد  ميدانية في
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الكتب: -3  

 
 .1كتاب الإبداع  دار الفكر  عماف  ط(  2013التؿ  سيير ممدكح ) -1

التعمـ المؤسسي: الطريؽ   2015)الخكرم  عمي محمد كدركيش  عبدالكريـ كغنيـ  أيمف مختار ) -2

كالتطكير في الهرف الحادم كالعشريف  منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  جامعة  إلى المنافسة

 .الدكؿ العربية  الهاىرة

إدارة المكارد البشرية: مدخؿ استراتيجي تكاممي  إ راء لمنشر كالتكزيع  (  2014سعيد ) السالـ  مؤيد -3

 .3عماف  ط

 .ي الكظيفة العامة  كزارة الزراعة  العراؽ( الإبداع الإدارم ف (2017حسف  سلبـ رعد -4
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 الملاحق: ) الاستبانة الموزعة(

 
 «التعمم التنظيمي و دوره في الإبداع الإداري » 

 دراسة ميدانية في شركات الطاقة الدولية " الفرات وبتروكندا "

دارة الأعماؿ الدكليةىذه الاستبياف مصمـ لنيؿ درجة الماجستير في اقتصاد   الأعماؿ كا 

نتمنى أف تبدم رأيؾ الشخصي بشكؿ مك كعي كصريح  كالتف ؿ بك ع علبمة )*( عند الإجابة التي 
تراىا مناسبة   مع العمـ أنو سيتـ التعامؿ مع معمكمات الاستبياف بشكؿ سرم ك بأمانة عممية باستخداميا 

 .. شاكريف تعاكنؾ كحسف استجابتؾ . لمدراسة الإحصا ية لزكـ البحث المصمـ مف أجمو

 الباح ة

 أولًا: البيانات الشخصية

 أن ى )    (                                     ذكر )   (                            الجنس:

 سنة )     ( 40أقؿ مف  - 30مف              سنة  )     (     30أقؿ مف  - 20مف  العمر:

 فمافكؽ )     ( 50         سنة )     (                       50أقؿ مف  - 40مف          

 دراسات عميا )     ( -دبمكـ )     (  -إجازة جامعية )     (  -معيد )    (    المؤىل العممي:

 سنكات )    ( 10أقؿ مف  - 5مف                سنكات )    ( 5أقؿ مف   عدد سنوات الخبر

 سنة فأك ر )     (20                            سنة )     ( 20أقؿ مف  - 10ف م         
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 ثانياً: التعمم التنظيمي

أكافؽ   
 بشدة

لاأكافؽ  لااكافؽ محايد أكافؽ
عمى 

 الاطلبؽ

عمى 
المستكل 
 الفردم

يناقش المكظفكف في منظمتي الاخطاء بصراحة  - 
 للبستفادة منيا.

     

المكظفكف في منظمتي تحديد الميارات  يستطيع -
 التي يحتاجكنيا لإنجاز مياميـ .

     

يساعد المكظفكف في منظمتي بع يـ البعض عمى  -
 التعمـ.

     

      يُمنَح المكظفكف في منظمتي كقتان لمتعمـ.  -

      يُكافأ المكظفكف في منظمتي لتعمميـ أشياء جديدة. -

منظمتي لبع يـ البعض يهدـ المكظفكف في  -
 معمكمات صريحة كدقيهة.

     

يُشجّع المكظفكف في منظمتي عمى إ ارة الأس مة  -
 بةض النظر عف مكقعيـ الكظيفي.

     

 عمى

مستكل 
 الجماعة

تمتمؾ فرؽ العمؿ في منظمتي الحرية لتكييؼ  -
 أىدافيا كفهان لتطكرات الأحداث.

     

الأع اء بالتساكم  تعامؿ فرؽ العمؿ في منظمتي  -
بةض النظر عف مستكاىـ الإدارم  ال هافة  كاختلبفات 

 أخرل.

     

يركز أع اء الفريؽ في منظمتي عمى ميمتيـ  -
 كمجمكعة ككيؼ يمكف أف تعمؿ بشكؿ جيد.

     

يةير أع اء الفريؽ في منظمتي آرا يـ نتيجة  -
لمناقشات المجمكعة أك المعمكمات التي تـ جمعيا 

 ان.مؤخر 

     

تُكافَأ فرؽ العمؿ في منظمتي عمى إنجازىا كفريؽ  -
 متكامؿ.
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ت ؽ فرؽ العمؿ في منظمتي أف الإدارة ستأخذ  -
 بتكصياتيا.

     

 عمى

مستكل 
 المنظمة

تبتكر منظمتي النظـ لهياس الفجكة بيف الأداء  -
 الفعمي كالمتكقع.

     

كمتجددة تحتفظ منظمتي بهاعدة بيانات محد ة  -
 لهدرات مكظفييا.

     

تبني منظمتي رؤل مكحدة عبر المستكيات الإدارية  -
 كمجاميع العمؿ.

     

تيتـ منظمتي بمعرفة أ ر قراراتيا في معنكيات  -
 المكظفيف.

     

تتعاكف منظمتي مع الجيات الخارجية لتبادؿ  -
 المنافع.

     

مـ يفتش المدراء في منظمتي عف فرص التع -
 المستمر.

     

 ثالثاً: الإبداع الإداري

      أنجز مايسند إليّ مف أعماؿ بأسمكب متجدد. - الأصالة

أقدـ  أفكار جديدة لتطكير اجراءات العمؿ بشكؿ  -
 مستمر كالابتعاد عف الركتيف.

     

أحاكؿ الابتعاد عف التهميد في حؿ المشكلبت التي  -
 تعترض سير العمؿ.

     

      ىتـ بتبني الأفكار ك الأساليب الجديدة.أ -

أمتمؾ الميارات الكافية للئقناع أ ناء الحكار   - الطلبقة
 كالنهاش في أمكر العمؿ.

     

ف كانت   - أعبر عف افكارم بحرية كاستهلبلية كا 
 مخالفة لرؤسا ي في العمؿ.

     

      أممؾ الهدرة عمى تهديـ عدة أفكار في فترة قصيرة-

     أممؾ الهدرة عمى تهديـ عدة ألفاظ تحمؿ معنى كاحد  -
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 لمدلالة عمى فكرة معينة

أحرص عمى معرفة الرأم المخالؼ لرأيي للبستفادة  - المركنة
 منو

     

أحرص عمى إحداث تةييرات في أساليب العمؿ   -
 بيف فترة كأخرل

     

      مفة.أممؾ الهدرة عمى النظر للؤشياء مف زكايا مخت  -

      أحرص عمى الاستفادة مف انتهادات الآخريف.  -

الحساسية 
 لممشكلبت

      أشعر بالإ ارة عندما أتعامؿ مع مشكلبت العمؿ. -

      أتنبأ بمشكلبت العمؿ قبؿ حدك يا. -

      أطرح حمكلان سريعة لمشكلبت العمؿ.  -

ؿ لحؿ أعتهد أف المبادرة كالسرعة أف ؿ الكسا   -
 المشكلبت.

     

أتخذ الهرارات بعد دراسة مستفي ة بعيدان عف   -
 العشكا ية.

     

أحصؿ عمى تعميمات مفصمة عند تكميفي بمياـ  - التحميؿ
 جديدة متعمهة بعممي.

     

      أممؾ الهدرة عمى تجز ة مياـ العمؿ كتحميميا -

ارم أقدـ مختمؼ الحجن كالبراىيف لمدفاع عف افك  -
 عندما يتطمب الأمر.

     

أجازؼ في تهديـ الأفكار الجديدة المتعمهة   - المخاطرة
 بإجراءات العمؿ كلك كاف ىناؾ مخاطر مترتبة.

     

 أحب العمؿ في فريؽ تسكده ركح المخاطرة  -

 

     

      أف ؿ الأعماؿ الصعبة عف البسيطة  - 

 
 
 


