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 الحًذ لله حرى ٌثهغ الحًذ ينرياه انزي أعاَني ًًفقني، ًىٍأ لي الأسثاب لإنجاص ىزه انشسانح  

ًاعترافاً تانفضم إلى أىهو ًًفاءً نكم يٍ ًقف إلى جاَبي ًساعذًَ في يشحهح إنجاص ىزه انشسانح، أذٌجو 

 ,نرفضككهو تالإاككشاى عهككى ىككزه انشسككانح     عيسىىع ع ىى الددتور ر تانشكككش ايضٌككم ًالايرنككاٌ إلى  

 انتي أغند انشسانح بمشاحهيا المخرهفح.  ,ًنرٌجٍياذو انقًٍح

الحكى الأفاضم عهى جيٌدىى المثزًنح  أعضاء ينح انسادج إلى ٌشًانرقذّ تانشكش وأذقذّكًا 

 في قشاءج ىزه انشسانح ًذذقٍقيا ًالحكى عهٍيا. 

عهكى ذعكاً ى في    ,ذٌشي يذاسط يشحهح انرعهكٍى الأساسكً في يذٌنكح ديشك     ًأذٌجو تانشكش إلى ي

 ذطثٍ  اياَة المٍذاًَ نهذساسح ًذقذٌى المعهٌياخ انلاصيح. 
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  :مةمقد
العػالـ تحػو ت معرفيػة متزايػدة أ ػذت  يشػهد، فػي عصػرنا الحػالي الكبيػر والتقنػي المعرفػي نتيجػة لمتطػور   

تهػدؼ  عػدة ورافػؽ هػذا التطػور اهتمامػات، الهائػؿ بععػداد السػكاف النمػوتتضاعؼ بشػكؿ كبيػر متزامنػة مػع 
وقػد كػاف  ،كفػاءة عاليػةبمهػارة و أداء المهػاـ المنوطػة بهػـ  ليتمكنػوا مػف ؛هـإلى تحسيف كفايات الأفراد وتعهيم

 ،المجتمػع لحاجػاتا  أساسػي ا  رافػد تعػد التػي الػتعمـ نتاجات في النظر فععادوا عمى التربوييف، كبير أثر لهذا
   .المطموب بالغرض فيلـ تعد ت لممؤسسة التربوية ةالتقميدي الأساليب فإإذ 
 نحو الأنظار تتجه أف ،المعاصرة لمحياة سمة أصبحت التي المتسارعة التغيرات قمب فيلذلؾ كاف   بد   

 أبػو) أشػمؿ. تربػو  منظػور وفػؽ الفػرد بنػاء فػي بمسػؤولياتها للارتقػاء الم تمفػة ومؤسسػاتها التربويػة الػنظـ
 الفجوة سدل ؛التطور هذا مواكبة والتعميمية المؤسسات التربوية وبهذا يكوف عمى، (124ص ،2113،ادوج

التػي يقػع عمػى عاتقهػا  الإدارة المدرسػيةعمػى ذلػؾ  معتمػدة فػي تحقيػؽ ،التغييػر في التسارع هذا عف الناتجة
 و اصػة مػا ،الحاصػؿ التغييػر متابعػة فػي كبيػرة مسػؤولية تتحمػؿ نهػاإإذ  ،تنفيذ السياسات وال طػط التربويػة

لمامه ب منها يرتبط وذلػؾ لأف نجػاح أ  إدارة  ؛جػاز الأعمػاؿ الإداريػةبالأساليب الحديثػة فػي إنعداء المدير وا 
ومػػػدد قػػػدرتها عمػػػى اسػػػتغلاؿ كافػػػة الظػػػروؼ والإمكانيػػػات الماديػػػة  ،يتوقػػػؼ عمػػػى الطريقػػػة التػػػي تػػػدار بهػػػا

   .توجيه النشاطات نحو الأهداؼ المطموب تحقيقهال ،والبشرية المتاحة
عػد الإدارة مجػرد تسػيير شػؤوف المدرسػة حيػث لػـ ت ،متطمبات العصػر وفؽ تطورالوعمى الإدارة المدرسية   

وتعكػػدم مػػف سػػير العمػػؿ  ،ولػػـ يعػػد هػػدؼ مػػدير المدرسػػة المحافظػػة عمػػى النظػػاـ فػػي مدرسػػته ،تسػػييرا  روتينيػػا  
بػػؿ  ،والعمػػؿ عمػػى إتقػػانهـ لممػػواد الدراسػػية ،وحصػػر حضػػور التلاميػػذ وتغيػػبهـ ،فيهػػا وفػػؽ الجػػدوؿ الموضػػوع

حػػوؿ تػػوفير كػػؿ الظػػروؼ والإمكانيػػات التػػي تسػػاعد عمػػى توجيػػه و  ،أصػػبم محػػور العمػػؿ يػػدور حػػوؿ التمميػػذ
)العبيػػد ،  والتػػي تعمػػؿ عمػػى تحسػػيف العمميػػة التربويػػة لتحقيػػؽ هػػذا النمػػو. ،نمػػوم العقمػػي والبػػدني والروحػػي

لنجػػػػاح العمميػػػػة  يا  أساسػػػػ ا  وهػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف الأداء الجيػػػػد لمػػػػدير المدرسػػػػة يعػػػػد شػػػػرط (.22، ص2114
ف ا هتمػػاـ بمػػدير المدرسػػة ورفػػع مسػػتود أدائػػه وتػػوفير السػػبؿ المعينػػة التػػي إحيػػث  ،فػػي المدرسػػة التعميميػػة

ومػف هنػا  ،لمػا لػه مػف انعكاسػات عمػى فاعميػة المدرسػة وكفاءتهػا ،تكفؿ نجاحه في عممػه أمػر بػاللأ الأهميػة
 جاءت أهمية تحديد ا حتياجات التدريبية لمدير  المدارس وفؽ الأساليب الإدارية الحديثة. 

سػف وح   ،إلػى تحسػيف ا تيػار مػف يتػولى زمػاـ الأمػور فػي المدرسػة يسعال ولذلؾ كاف مف الواجب عمينا    
 .وتزويػػدهـ بالمهػػارات الأساسػػية والػػدفع بهػػـ إلػػى أقصػػى أنػػواع الممارسػػة احترافػػا  ومهنيػػة ،إعػػدادهـ وتػػدريبهـ
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قػػػػادرة عمػػػػى  ،يثػػػػةأسػػػػاليب إداريػػػػة حد اسػػػػت داـ ممؤسسػػػػات التعميميػػػػةل ويمكػػػػف(. 41ص ،2111 ،)البػػػػدر 
 (Management By Objectives)مد ؿ الإدارة بالأهداؼمثؿ  ،كافة الموارد المادية والبشرية استثمار

 .  ( كمد ؿ إدار  حديث غير تقميد MBOوالمعروؼ بالرمز ) 
عػػاـ الػػذ  صػػدر فػػي ال ،(ممارسػػة الإدارة) :( فػػي كتابػػهPeter Drucker) بيتػػر دركػػر أشػػار إليػػه حيػػث   

في القطاع الحكومي  أكانت إنه عمى كؿ مؤسسة سواء" :فيه يقوؿالذ  و  ،ى هذا المد ؿ الجديدإل، 1954
وأف تكوف كافػة المسػتويات الإداريػة والمػوظفيف  ،ال اص أف تضع لها أهدافا  واضحة تسعى إلى تحقيقها أـ

حديػػد المسػػؤوليات فتحديػػد الأهػػداؼ و ليػػة تحقيقهػػا مػػع ت ،عمػػى عمػػـ ودرايػػة بهػػذم الأهػػداؼ وكيفيػػة تحقيقهػػا
. "والمهاـ والمتطمبػات لكػؿ قسػـ بػؿ لكػؿ موظػؼ يعػد الركيػزة الأساسػية لإدارة فعالػة تنػتهج الإدارة بالأهػداؼ

الديمقراطيػػة والتشػػاركية بػػيف الػػرئيس  فػػي تطبيقػػه عمػػى هػػذا المػػد ؿيعتمػػد يػػث . ح(11ص ،2114 ،)رضػػا
تفاعػػػؿ والتكامػػػؿ بػػػيف كافػػػة العناصػػػر التػػػي المؤسسػػػة التعميميػػػة حالػػػة مػػػف ال فػػػي تبنيػػػهيحقػػػؽ و  ،والمرؤوسػػػيف

 بػد مػف  كػافف، اؿ التربو  بشػكؿ  ػاصلمجالدائـ في شتى مجا ت الحياة، وفي االمعرفي تناسب التطور 
 لطبيعػػة المرحمػػة العمريػػة فيهػػا ،مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي لػػددتحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة الفعميػػة 
وذلػػؾ لمػػا لهػػا مػػف مزايػػا يمكػػف أف  ،فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ ،وكونهػػا مرحمػػة تعسيسػػية لمػػا بعػػدها

 .  وتطورها المعرفية قدراتالأدائية وتزيد مف الالمهارات تحسف 
مكانيػػػة  ف الإدارة بالأهػػػداؼ واحػػػدة مػػػف أهػػػـ الأسػػػاليبإحيػػػث   الإداريػػػة الحديثػػػة التػػػي تتميػػػز ببسػػػاطتها وا 

ليب العمؿ الإدار  التي   تمثػؿ نظامػا  إداريػا  فػي حػد وهي أسموب مف أسا ،تطبيقها في م تمؼ المؤسسات
 أهػػػـ مػػػا يميزهػػػا فػػػي أنهػػػا تضػػػع كػػػؿ تركيزهػػػا واهتمامهػػػا حػػػوؿ مطمػػػب تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ المنشػػػودة.و  ،ذاتهػػػا

مػػػف أهػػػـ المتطمبػػػات الأساسػػػية التػػػي  يعػػػد  أف الأداء الجيػػػد لمػػػدير المدرسػػػة وبمػػػا  .(43ص ،2116،عمػػػي)
شػػػرط أساسػػػي لنجػػػاح العمميػػػة الإداريػػػة فػػػي هػػػو و  ،مػػػى ا ػػػتلاؼ مسػػػتوياتهاتنشػػػدها المؤسسػػػات التعميميػػػة ع

تعمػػػؽ بتحديػػػد ا حتياجػػػات ت التػػػي الدراسػػػةفػػػاف الباحػػػث وجػػػد أف هنػػػاؾ حاجػػػة لإجػػػراء مثػػػؿ هػػػذم  ،المدرسػػػة
 ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ. التدريبية لمدير  مدارس التعميـ الأساسي وتطوير أدائهـ في

  :الدراسةمشكمة  - 1
 كػؿ إدراؾ فػي العولمػة والقصػور عصػر فػي المتسػارعة لمتطػورات المدرسية الإدارة مواكبة لضعؼ ا  نظر    
 أركػاف لكػؿ المسػتمر التطػوير إلػى ماسػة هنػاؾ حاجػة أصػبحت فقػد التربويػة، السػاحة عمػى جديػد هػو مػا

 أ  وأف ،تعميميػةال للارتقػاء بالعمميػة مهػـ دور مػف يمعبػه لمػا ،مػدير المدرسػة وبػالأ ص التربويػة العمميػة
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 والطرؽ الأساليب مراجعة إلى وهذا يدفعنا، المدرسة دا ؿ العمؿ تشؿ معضمة يمثؿ لديه ضعؼ أو نقص
 عػف الكشػؼلذلؾ كاف  بد مف  ،في ظؿ التحو ت الحديثة لمعموـ التربوية والإدارية نامدارس تدار بها التي

و اصػػة فػػي مجػػاؿ التػػدريب عمػػى الأسػػاليب  ،مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي جوانػػب القصػػور لػػدد مػػدير  مػػدارس
 الإدارية الحديثة، مثؿ أسموب الإدارة بالأهداؼ. 

جميػع المشاركة تضمف ، إذ إنه يمف دور كبير في تطوير المهارات وتحسيف الأداء الأسموبوذلؾ لما لهذا 
ات تبػدأ بمشػاركة وفؽ  طو  ،هاوأيضا  في أسموب العمؿ اللازـ لتحقيق ،في تحديد أهداؼ المؤسسة التعميمية

ووضػػع المعػػايير لمراقبػػة  ،ثػػـ وضػػع  طػػط لتحقيػػؽ تمػػؾ الأهػػداؼ ،الرؤسػػاء لممرؤوسػػيف فػػي تحديػػد الأهػػداؼ
ورغػػـ اهتمػػاـ وزارة التربيػػة فػػي . (85ص ،2111 ،وأ يػػرا  قيػػاس مػػدد تحقػػؽ تمػػؾ الأهػػداؼ. )النػػوح ،الأداء

إ  أنػػه مػػا  وتعهيمػػه، طػػوير مػػدير المدرسػػةبتطػػوير الإدارة المدرسػػية مػػف  ػػلاؿ ت السػػورية الجمهوريػػة العربيػػة
، مثػػػؿ: حاجتػػػه إلػػػى الإعػػػداد والتعهيػػػؿ، عممػػػه ه  ػػػلاؿزاؿ المػػػدير يواجػػػه بعػػػض الصػػػعوبات التػػػي تعترضػػػ

 ،. )الشػماسوكفايػات  وضرورة الإلماـ بالت طيط والتوجيه والتقويـ، وما تتضمنه هذم العمميات مػف مهػارات
 توظيفهػا   يسػتطيعوف إ  أنهػـ المهػارات تمػؾ دارسبعػض مػدير  المػ امػتلاؾ ورغػـ (.57ص،2117
ضػػوء  فػػي التػػي   تتناسػػب مػػع متطمبػػات تطػػوير التعمػػيـ ،التدريبيػػة البػػرامج وكػػذلؾ المطمػػوب، بالشػػكؿ

 وضعؼ قصور بوجود يوحي مدارسنا في موجود هو ماإف هذا يعني و ، تحديات الجديدة للإدارة المدرسيةال
، التعميميػة العمميػة فػي تطػوير أ  أمػاـ إعاقػة يسبب مما ،مدارسالد مدير  المهارات اللازمة للأداء لد في

إلػػػى وجػػػود هػػػذا القصػػػور فػػػي أداء مػػػدير  التػػػي أجريػػػت فػػػي سػػػورية  حيػػػث أشػػػارت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات
ودراسػػة  ،(2113ودراسػػة كػػلاو  ) ،(2113ودراسػػة الناصػػيؼ ) ،(2111دراسػػة محمػػود )مثػػؿ  ،المػػدارس
فيها عمى وجود مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر في أداء مػدير  المػدارس  التعكيد تـالتي ( 2115ارحيمو )

وقمػػة الػػدعـ المػػالي لممدرسػػة مػػف الجهػػات  ،وكثػػرة الأعبػػاء الإداريػػة ،ا عتمػػاد عمػػى الأسػػاليب التقميديػػة :منهػػا
بصػػفته وهػػذا مػػا  حظػػه الباحػػث ، وقمػػة الصػػلاحيات الممنوحػػة لمػػدير  المػػدارس ،صػػاحبة القػػرارالمسػػؤولة 

 هنػػاؾ الكثيػػر مػػف مػػدير  المػػدارس تنقصػػهـ معمػػـ فػػي مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي وتنقػػؿ بػػيف العديػػد منهػػا أف
زالػوا ينطمقػوف فػي أداء مػا  وهػـ ،عمػى أكمػؿ وجػه المنوطػة بهػـ بالأعمػاؿمقيػاـ لاللازمة  الضرورية المهارات

ديف فػػي تسػيير أعمػػالهـ الإداريػة عمػػى معتمػ ، تفػػي بمتطمبػات المرحمػػة الحاليػةواجبػاتهـ مػف مفػػاهيـ قديمػة  
 ا حتياجػات مػف تحديػد  بد، فانه التربوية والإدارية بالعموـ الحديثة التحو ت ظؿ فيو ، التقميدية الأساليب
التعمػيـ  متطمبػات تطػوير ضػوء المدرسػية وفػي لػلإدارة الجديػدة التحديات ضوء في لممديريف الفعمية التدريبية
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   المنعقػػد بتػػاري الثػػاني لتطػػوير التعمػػيـ مػػؤتمر التربػػو  فػػي ال تػػـ التعكيػػدث حيػػ(. 29، ص2115مصػػطفى، )
جػػراء المزيػػد  ،عمػػى ضػػرورة إيجػػاد صػػيغة متطػػورة لتعهيػػؿ الإداريػػيف فػػي المػػدارس( 1998شػػباط/  5 -2) وا 

، 1998، وزارة التربيػػػػةمػػػػف الدراسػػػػات فػػػػي مجػػػػاؿ إعػػػػداد الإداريػػػػيف وتػػػػدريبهـ عمػػػػى نظػػػػـ الإدارة الحديثػػػػة. )
بحيػث يكػوف تطبيقهػا بعػد تحديػد  ،تطبيؽ الأسػاليب الإداريػة الحديثػة لذلؾ أصبم مف الضرور  .(137ص

لمواقػػػػع وبعيػػػػدا  عػػػػف  الدراسػػػػة العمميػػػػة وهػػػػذا يػػػػتـ با عتمػػػػاد عمػػػػى ،الفعميػػػػة الحقيقيػػػػة ا حتياجػػػػات التدريبيػػػػة
مػػيـ الأساسػػي وحاجتهػػا مػػدارس التع وظ فػػي المهػػارات التػػي يمتمكهػػا مػػدير نظػػرا  لمقصػػور الملاحػػو  ،ا رتجاليػػة
 وبالتػالي التربويػة، الم رجات نوعية في ولما لذلؾ مف تعثير ،في ظؿ ا تجاهات التربوية الحديثة لمتطوير

التػي يعتقػد الباحػث  المناسػبة العػلاج وسػائؿ تحديػد ثػـ والبحػث، ومػف الدراسػة إلػى تحتػاج مهمػة قضية فهي
وفػؽ مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ ر  مػدارس التعمػيـ الأساسػي أنها تتمثػؿ فػي تحديػد ا حتياجػات التدريبيػة لمػدي

 في الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس التالي:  الدراسةفقد تحددت مشكمة  وبهذا ،كمنهج إدار  حديث
 مديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف؟لدى ما الاحتياجات التدريبية    
  :الدراسةأىمية  -2

   :الآتية للأسبابوأيضا   ،أهمية مد ؿ الإدارة بالأهداؼ مف الدراسة مأهمية هذتعتي       
   يمكف أف  في المجاؿ التربو  ا  معاصر  إداريا   ا  الإدارة بالأهداؼ كونها تمثؿ اتجاه تسميط الضوء عمى 2-1

 مدارس التعميـ الأساسي. لمدرسية فيا الإدارة تطويرفي  يسهـ      
 في مدينة دمشؽ ا حتياجات التدريبية اللازمة لمدير  مدارس التعميـ الأساسي ىتسميط الضوء عم 2-2

 أنفسهـ. المدارس وكما يراها مدير  ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ في      
       المدرسػػػػية لمػػػػدارس فػػػػي تطبيػػػػؽ مػػػػد ؿ الإدارة بالأهػػػػداؼ فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة الدراسػػػػة مسػػػػهـ هػػػػذتقػػػػد  2-3

 التعميـ الأساسي. 
      لمػدير  مػدارس التعمػيـ وتصػميمها بنػاء البػرامج التدريبيػة في الدراسة مهذإمكانية ا ستفادة مف نتائج  2-4

 في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ. انطلاقا  مف ا حتياجات التدريبية الفعمية  ،الأساسي
مػف  ػلاؿ تبنػي  ،تعميميػةمقػائميف عمػى العمميػة المػف فوائػد ل ةالحاليػالدراسػة ما يمكف أف تقدمػه نتػائج  2-5

مػػف  ثػػار إيجابيػػة فػػي تطػػوير أداء مػػدير   المػػا لهػػ ،الإدارة بالأهػػداؼالسياسػػات التػػي تػػدعـ ممارسػػة 
 .  المدارس
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اسػػػتجابة لمتطػػػورات الحاصػػػمة فػػػي الإدارة المدرسػػػية فػػػي ضػػػوء ا تجاهػػػات الإداريػػػة  الدراسػػػة معػػػد هػػػذت 2-6
 المعاصرة كاتجام الإدارة بالأهداؼ.

 :دراسةالأىداف  -3
 تحقيؽ الأهداؼ الآتية: إلى م الدراسةهذسعى ت     
 والمقومات. ،والأهمية ،المفهوـ :التعرؼ إلى الإدارة بالأهداؼ مف حيث 3-1
، وال صائص. ا حتياجات التدريبية  إلى ؼر تعال 3-2  مف حيث المفهوـ
   أهدافه، ومبادئه.التعرؼ إلى مفهوـ التعميـ الأساسي في الجمهورية العربية السورية، و  3-3
 ي في سورية.التعميـ الأساسالإدارة المدرسية في مرحمة التعرؼ إلى واقع  3-4
      فػػي فػػي مدينػػة دمشػػؽ ا حتياجػػات التدريبيػػة اللازمػػة لمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي درجػػة تحديػػد 3-5

 .ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
كػؿ  فػي فػي مدينػة دمشػؽ لمدير  مدارس التعميـ الأساسػي اللازمة ا حتياجات التدريبية درجة تحديد 3-6

تقيػػػػيـ الإنجػػػػاز و  ،المراجعػػػػة الدوريػػػػةو  المتابعػػػػةو  ،الت طػػػػيطو  ،الأهػػػػداؼ تحديػػػػد) :ت الآتيػػػػةمجػػػػا مػػػػف ال
   .(السنو 

 عدد و  ،ال برة سنوات عددو  ،المؤهؿ العمميو  ،)الجنس :د لة تعثير المتغيرات المستقمة الكشؼ عف 3-7
  ا حتياجات التدريبية حوؿ الدراسة استجابات أفراد عينة عمى ،(الحمقة التعميميةو  ،التدريبية الدورات      
 في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ.  في مدينة دمشؽ لمدير  مدارس التعميـ الأساسي      
 :الدراسةأسئمة  -4

 :ةالآتي الإجابة عف الأسئمة الدراسة الحالية وتحاوؿ      
  وأهميتها ومقوماتها؟ وما مفهومها ؟رة بالأهداؼما الإدا 4-1
   ؟ وما مفهومها و صائصها؟ا حتياجات التدريبيةما  4-2
 ما مفهوـ التعميـ الأساسي في الجمهورية العربية السورية؟ وما أهدافه ومبادئه؟  4-3
 ؟ وريةسال الجمهورية العربية في التعميـ الأساسي واقع الإدارة المدرسية في مرحمةما  4-4
       فػػػي مدينػػػة دمشػػػؽ فػػػيالأساسػػػي التعمػػػيـ  مػػػدارس مػػػا درجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة اللازمػػػة لمػػػدير  4-5

 ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ؟
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  كؿ مففي مدينة دمشؽ  فيلمدير  مدارس التعميـ الأساسي  اللازمة ا حتياجات التدريبية درجة ما 4-6
 (؟ السنو  الإنجاز ، تقييـالدورية المراجعةو  ، الت طيط، المتابعةداؼالأه )تحديد :الآتية تمجا ال      

   ،لدورات التدريبيػةاعدد و  ،عدد سنوات ال برةو  ،المؤهؿ العمميو  ،)الجنس تعثير المتغيرات المستقمةما  4-7
 لمػػدير  مػػدارس حػػوؿ ا حتياجػػات التدريبيػػة الدراسػػة عمػػى اسػػتجابات أفػػراد عينػػة ،(الحمقػػة التعميميػػةو 

 ؟في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ في مدينة دمشؽ التعميـ الأساسي
ا قتراحػػات التػػي يمكػػف الإفػػادة منهػػا فػػي تطبيػػؽ مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ فػػي ضػػوء نتػػائج الدراسػػة  مػػا 4-8

  الميدانية والأدبيات النظرية؟ 
 :الدراسةفرضيات  -5
 تية:    متحقؽ مف صحة الفرضيات الآل الدراسة الحالية سعىت     
         درجػػػػػػػات متوسػػػػػػػطي ( بػػػػػػػيف1‚15 توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات د لػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتود الد لػػػػػػػة)  5-1

       فػػػػػي ضػػػػػوء مػػػػػد ؿ ا حتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة فػػػػػي درجػػػػػة مػػػػػدارس التعمػػػػػيـ الأساسػػػػػي مػػػػػدير  جاباتاسػػػػػت
 إناث(.    ،)ذكور :لإدارة بالأهداؼ تعزد إلى متغير الجنسا

جابات اسػػػت ( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات1‚15لػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتود الد لػػػة)  توجػػػد فػػػروؽ ذات د  5-2
ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ  فػػي ا حتياجػػات التدريبيػػةفػػي درجػػة  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي مػػدير 

 (.  فععمى تعهيؿ تربو  دبموـ ،إجازة في التربية ،)معهد: تعزد إلى متغير المؤهؿ العممي
جابات اسػػت ( بػػيف متوسػػطات درجػػات1‚15ة إحصػػائية عنػػد مسػػتود الد لػػة)  توجػػد فػػروؽ ذات د لػػ 5-3

فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ  ا حتياجػػات التدريبيػػة فػػي درجػػة مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي مػػدير 
 11مػػػف أكثػػػر ،سػػػنوات 11 – 6مػػػف ،سػػػنوات 5 - 1مػػػف) :تعػػػزد إلػػػى متغيػػػر عػػػدد سػػػنوات ال بػػػرة

 (.  سنوات
( بػػيف متوسػػطات درجػػات اسػػتجابات 1‚15ة إحصػػائية عنػػد مسػػتود الد لػػة )توجػػد فػػروؽ ذات د لػػ   5-4

ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ  درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة فػػي فػػي مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي مػػدير 
 دورات 5 - 3مػػف  ، تدريبيػػة دورات 3أقػػؿ مػػف ): تعػػزد إلػػى متغيػػر عػػدد الػػدورات التدريبيػػة المتبعػػة

 .(تدريبية وراتد 5أكثر مف  ، تدريبية



الأولالفصل   الإطار العام للدراسة  
 

 8 

درجػػات اسػػتجابات  متوسػػطي( بػػيف 1‚15  توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتود الد لػػة ) 5-5
ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ  درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة فػػي مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي

 حمقة ثانية(.  ،الحمقة التعميمية: )حمقة أولى تعزد إلى متغير
 الدراسة: متغيرات -6
 تكونت متغيرات الدراسة مف متغيرات مستقمة ومتغيرات تابعة وهي عمى الشكؿ الآتي:   
 :  وهي المستقمة المتغيرات 6-1
 ( .                                                                   إناث ،ذكور: )الجنس  1-1–6
 (.                      فععمى تربو  تعهيؿ دبموـ ،ربيةالت في إجازة ،معهد: )العممي المؤهؿ  1-2–6
 (. سنوات 11مف  أكثر ،سنوات 11 – 6 مف ،سنوات 5 - 1 مف: )ال برة سنوات عدد  1-3–6
 (.دورات 5 مف أكثر ،دورات 5 – 3 مف ،دورات 3 مف أقؿ: )المتبعة التدريبية الدورات  1-4–6
 مقة ثانية(.الحمقة التعميمية: )حمقة أولى، ح  5–6-1
 :  وهي التابعة المتغيرات 6-2

 فػػي الأساسػػي التعمػػيـ مػػدارس مػػدير  لػػدد التدريبيػػة ا حتياجػػات اسػػتجابات أفػػراد العينػػة فيمػػا يتعمػػؽ بدرجػػة
   وتقييـ الإنجاز( ،والمتابعة ،الت طيطو  ،في المجا ت الآتية:)تحديد الأهداؼ بالأهداؼ الإدارة مد ؿ ضوء

  :ياوأدات الدراسة منيج -7
  لاله، مف يحاوؿ والذ  التحميمي، الوصفي المنهج الباحث ست دـا ،الدراسة أهداؼ تحقيؽ أجؿ مف   

 التي ا ستنتاجات إلى والوصوؿ مدلو تها، بيف والربط بياناتها، وتحميؿ الدراسة موضوع الظاهرة وصؼ
 ضوء في الأساسي التعميـ سمدار  مدير  لدد التدريبية ا حتياجات تحديد بهدؼ الواقع، فهـ في تسهـ
 وصؼ يمكف  لاله مف الذ  المنهج: "بعنه التحميمي الوصفي المنهج ؼيعرّ و ، بالأهداؼ الإدارة مد ؿ
 حولها، تطرح التي والآراء مكوناتها، بيف العلاقات وبياف بياناتها، وتحميؿ الدراسة، موضوع الظاهرة

  (.114ص ،2111 وصادؽ، حطب أبو) ".تحدثها التي والآثار تتضمنها، التي والعمميات
لمدراسة، واعتمد الباحث في إعدادها  كعداة استبانةوللإجابة عف أسئمة الدراسة وتحقيؽ أهدافها تـ تصميـ 

 مدير  إلى موجهة ستبانةمف  لاؿ ا طلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكمة الدراسة، وهذم ا 
 ضوء في لديهـ التدريبية ا حتياجات درجة تحديد بهدؼ ،دمشؽ ينةمد في الأساسي التعميـ مرحمة مدارس
  .بالأهداؼ الإدارة مد ؿ
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  :لمدراسة وعينتيا الأصمي المجتمع -8
 مدينة في ةالرسمي الأساسي التعميـ مرحمة مدارس مدير  جميع مف لمدراسة الأصمي المجتمع يتكوف  

 دائرةوزارة التربية، ) .(ـ2119/  2118) الدراسي لمعاـ ،ومديرة ا  مدير ( 411) عددهـ والباللأ دمشؽ
  (.والإحصاء الت طيط

 في الرسمية الأساسي التعميـمرحمة  مدارس في ومديرة مديرا  ( 165) مف تكونت فقد الدراسة عينة أما
 ا تيارهـ تـ حيث ،الأصمي المجتمع مفتقريبا   %(41.14) العينة نسبة تكوف وبذلؾ ،دمشؽ مدينة

  .البسيطة عشوائيةال طريقةالب
 :الدراسة حدود - 9

 .  دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـ مرحمة مدارس في الدراسة هذم ؽيطبتـ ت: المكانية الحدود
  .(ـ2119/  2118) الدراسي العاـ مف الثاني الفصؿ  لاؿ الدراسة هذم تطبيؽ تـ: الزمانية الحدود

   .الأساسي التعميـ مرحمة مدارس مدير  مف ةعين عمى الدراسة مهذ ؽيطبتـ ت: البشرية الحدود 
 فػي الأساسػي التعمػيـ مػدارس مدير  لدد التدريبية ا حتياجات درجة دراسةوتتمثؿ في : الموضوعية الحدود
   .في المجا ت الآتية: )تحديد الأهداؼ والت طيط والمتابعة وتقييـ الإنجاز( بالأهداؼ الإدارة مد ؿ ضوء
  :الإجرائية اتعريفاتيو  الدراسةمصطمحات  -11
 : (Training Needs) الاحتياجات التدريبية 11-1
فجػػوة بػػيف الوضػػع الػػراهف لمسػػتود كفػػاءة المػػوارد البشػػرية مػػف جهػػة، " :بعنهػػا ا حتياجػػات التدريبيػػة عػػرؼت   -

ومستود الكفاءة المطمػوب الوصػوؿ إليهػا سػواء فػي المهػارات، أو المعػارؼ، أو السػموكيات والتصػرفات مػف 
 (. 458ص  ،2119 ،. )عقيمي "هة ثانيةج
جممػػة التغيػػرات المطمػػوب إحػػداثها فػػي معػػارؼ ومهػػارات واتجاهػػات " :بعنهػػاا حتياجػػات التدريبيػػة  عػػرؼتو  -

 2116 ،. )ال طيػػب"تطػػوير أدائهػػـ والسػػيطرة عمػػى المشػػكلات التػػي تعتػػرض الأداء والإنتػػاج الأفػػراد بقصػػد 
 (.  321ص ،سابؽ

مجمػوع التغيػرات المطمػوب إحػداثها كمػا  وكيفػا  فػي معػارؼ "جػات التدريبيػة بعنهػا: ا حتيا الشػامي عرؼيو  -
وتهيئة بيئة العمؿ المرغػوب  ،بغرض الوصوؿ إلى مستويات الأداء المطموبة ،ومهارات وسموكيات العامميف

 (.  235ص ،2116 ،. )الشامي"فيها دا ؿ المنظمة
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 دريبية، أف التعريؼ الذ  أوردم عقيمي يركز عمى الفرؽ نلاحظ في التعريفات السابقة للاحتياجات الت -
أما التعػريفيف الػذيف أوردهمػا كػؿ مػف ال طيػب والشػامي  بيف مستود كفاءة موجودة ومستود كفاءة مطموبة،

 فاف ا هتماـ فيهما كاف عمى التغيرات المطموب إحداثها في معارؼ ومهارات واتجاهات الأفراد. 
 لػدد التػي يػراد تعػديمها  المعػارؼ والمهػارات مجموعػة :نهػاعب إجرائيةاً  ات التدريبيةةالاحتياج الباحث يعرفو •

   . المطموبة مهامهـ أداء في وفاعمية كفاءة لتجعمهـ أكثر مدير  المدارس
  :(School Headmaster) المدرسة مدير 11-2
لتعميـ في المدرسػة مػف أجػؿ الش ص الذ  تعينه وزارة التربية وا"مدير المدرسة بعنه:  (الطعاني) ويعرؼ -

والعمػػؿ عمػػى تسػػيير اليػػوـ  ،والإشػػراؼ عمػػى المعممػػيف مػػف النػػاحيتيف الفنيػػة والإداريػػة ،تنظػػيـ جميػػع مرافقهػػا
 ( .219ص ،2115 ،.)الطعاني"الدراسي بفاعمية وكفاءة

إدارة  المسػػػؤوؿ مباشػػػرة أمػػػاـ الإدارة التربويػػػة عػػػف الشػػػ ص"بعنػػػه  :مػػػدير المدرسػػػة وتعػػػرؼ وزارة التربيػػػة -
وعػف مراقبػة سػير  لمدولػةعف تحقيؽ الأهداؼ بما ينسػجـ والسياسػة التربويػة و  ،المدرسة ونظامها وانضباطها

وهػػػو مسػػػؤوؿ أيضػػػا  عػػػف سػػػموؾ  ،التػػػدريس وأعمػػػاؿ الهيئػػػة التعميميػػػة والتدريسػػػية والإداريػػػيف والمسػػػت دميف
  (.16ص ،2115 ،)وزارة التربية ."ذ وتطور تقدمهـ في الدراسةيالتلام

 يتبنى الباحث تعريؼ وزارة التربية لمدير المدرسة. :مدير المدرسة إجرائياً  الباحث فيعر ت • 
  :(Basic Education Stage) مرحمة التعميم الأساسي 11-3
مرحمػػة تعميميػػة مػػدتها تسػػع سػػنوات تبػػدأ مػػف الصػػؼ الأوؿ وحتػػى الصػػؼ " :وتعرفهػػا وزارة التربيػػة بعنهػػا -

لزام وهػػػي مجانيػػػةالتاسػػػع   تبػػػدأ مػػػف الصػػػؼ الأوؿ إلػػػى الصػػػؼالحمقػػػة الأولػػػى:  ،وتتػػػعلؼ مػػػف حمقتػػػيف يػػػةوا 
 (.4ص ،مرجع سابؽ ،وزارة التربية. )"التاسع إلى الصؼ السابعوالحمقة الثانية: تبدأ مف الصؼ   السادس

 اسي.يتبنى الباحث تعريؼ وزارة التربية لمرحمة التعميـ الأس :ف الباحث مرحمة التعميم الأساسي إجرائياً يعر ت
عػػرؼ بعنهػػا: "عبػػارة عػػف نظػػاـ يقػػوـ بعمميػػة تو  -  :(School Management) الإدارة المدرسةةية 11-4

ت طيط وتنسيؽ وتوجيه يحدث دا ؿ مؤسسة تعميمية يطمػؽ عميهػا المدرسػة، وذلػؾ وفقػا  لسياسػة معينػة مػف 
 (.2ص ،2114)العاجز والبنا،  .أجؿ الوصوؿ إلى أهداؼ تربوية عامة"

لعمايرة( بعنها: "مجموعة عمميات وظيفية تتفاعؿ ضمف مناخ مناسب دا ؿ المدرسػة و ارجهػا ويعرفها )ا -
نشء بمػػا يتفػػؽ مػػع أهػػداؼ المجتمػػع والدولػػة". وفقػػا  لسياسػػة عامػػة وفمسػػفة تربويػػة تضػػعها الدولػػة لإعػػداد الػػ

  (. 18ص ،2112 ،)العمايرة
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 وظيفػة الإدارة المدرسػية،با هتمػاـ  اشػتركا فػي همػا قػدنلاحظ في التعريفيف السابقيف للإدارة المدرسػية، إن -
   تنتهجها الدولة، مف أجؿ الوصوؿ إلى الأهداؼ المنشودة.  التي ي تؤديها وفقا  لمسياسةوالت
 ومتابعػػػة توجيػػػهو المنظمػػػة مػػػف ت طػػػيط الجهػػود مجموعػػػة  بعنهػػػا: إجرائيةةةاً  ويعةةةرف الباحةةةث الإدارة المدرسةةةية •

  تحقيؽ الأهداؼ التربوية.   لمموارد وا مكانيات المتاحة مف أجؿ  وفقا   مدرسةالدا ؿ  وتقويـ لمعمؿ
  (Management By Objectives) الإدارة بالأىداف 11-5
أسػػػموب إدار  يشػػترؾ فيػػػه الػػػرئيس والمرؤوسػػوف فػػػي تحديػػػد الأهػػداؼ التػػػي ينبغػػػي عمػػػى " :بعنهػػػاعػػرؼ تو  -

سػػؤولية كػػؿ موظػػؼ عمػػى شػػكؿ نتػػائج مطمػػوب ثػػـ تحديػػد م ،الوحػػدات الإداريػػة التػػي يعممػػوف فيهػػا تحقيقهػػا
  (.  396ص ،2113 ،. )البنا"ثـ كتابة  طة واحدة لتحقيؽ تمؾ النتائج ،تحقيقها

 ىحيػث يراعػ ،المتوقعػةنظػاـ إدار  يركػز عمػى الأهػداؼ والنتػائج "بعنهػا:  أيضا   الإدارة بالأهداؼعرؼ تو  -
 ،2111 ،. )الغػػوريف"نتػػائج التػػي تػػـ تحقيقهػػاوتقيػػيـ الأداء فػػي ضػػوء قيػػاس ال ،وواقعتيهػػاوضػػوح الأهػػداؼ 

  (.  116ص
طريقة يقوـ مف  لالها الػرئيس والمػرؤوس معػا  بتحديػد الأهػداؼ " :عنهاب (Odiorne ،اوديورف) ويعرفها - 

وتحديػػد مجػػا ت النتػػائج المتوقعػػة واسػػت داـ تمػػؾ النتػػائج فػػي توجيػػه الأداء الإدار  وفػػي  ،العامػػة لممنظمػػة
 (.    151ص ، 2118 ،. )عمي"لعامميف في المنظمةتقويـ إنجازات ا

ولػػيس عمػػى نلاحػػظ فػػي التعريفػػات السػػابقة لػػلإدارة بالأهػػداؼ، بػػعف جميعهػػا تركػػز عمػػى تحقيػػؽ النتػػائج،   -
 النشاطات الموصمة إليها، وتقييـ الأداء يتـ في ضوء ما تـ تحقيقه مف نتائج. 

 الػرئيس معاصػر يسػتند إلػى مشػاركة كػؿ مػف إدار  مػد ؿ :بعنهػا ويعرف الباحث الإدارة بالأىةداف إجرائيةاً  •
  تقويمها.و  تنفيذها تحقيقها وأسموبل والت طيط التربويةهداؼ الأتحديد ل المدرسة في وفوالمرؤوس

  : خلاصة الفصل
قػػاـ الباحػػث فػػي هػػذا الفصػػؿ بوصػػؼ الإطػػار العػػاـ لمدراسػػة، مػػف حيػػث تحديػػد مشػػكمة الدراسػػة، وأهميتهػػا، 

ئمتها، وفرضػػػياتها، ومنهجهػػػا، والمجتمػػػع الأصػػػمي لمدراسػػػة وعينتهػػػا، وكػػػذلؾ حػػػدود الدراسػػػة وأهػػػدافها، وأسػػػ
المتعمقػػػة  السػػػابقة والتعريفػػػات الإجرائيػػػة لمصػػػطمحات الدراسػػػة، وسػػػيتـ فػػػي الفصػػػؿ الثػػػاني عػػػرض الدراسػػػات

ميهػػػا ومعرفػػػة المتعمقػػػة بمػػد ؿ الإدارة بالأهػػػداؼ، ثػػػـ التعقيػػػب ع السػػػابقة با حتياجػػات التدريبيػػػة، والدراسػػػات
       بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة، ومدد ا ستفادة منها.   أوجه الشبه وا  تلاؼ
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 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة

 :تمييد
 ؛ةالحاليػػ الدراسػػةالعربيػػة والأجنبيػػة التػػي تتعمػػؽ بموضػػوع  بعػػض الدراسػػات السػػابقةعمػػى الباحػػث  مػػعاطّ    

وأهػػـ النتػػائج  ،والتعػػرؼ إلػػى الطػػرؽ والإجػػراءات التػػي تبنتهػػا ،لموقػػوؼ عمػػى أهػػـ الموضػػوعات التػػي تناولتهػػا
لتوضيم أوجه التشابه وا  ػتلاؼ بػيف الدراسػة الحاليػة  ؛ساتثـ التعقيب عمى هذم الدرا ،هايلإالتي توصمت 

هػػػذم الدراسػػػة عػػػف الدراسػػػات ومػػػا تميػػػزت بػػػه  ،مػػػف الدراسػػػات السػػػابقةوأوجػػػه ا سػػػتفادة  ،والدراسػػػات السػػػابقة
 السػػابقة : الدراسػػاتتضػػمفي الأوؿ : المحػػورهمػػا وفػػؽ محػػوريف وعػػرض الباحػػث الدراسػػات السػػابقة، السػػابقة

المتعمقػة بمػد ؿ الإدارة  السػابقة : الدراسػاتفانه يتضمف ،المحور الثانيأما  ،جات التدريبيةالمتعمقة با حتيا
وتػػـ  ،العربيػػة والدراسػػات الأجنبيػػةالدراسػػات  مػػا:ه ،يف مػػف الدراسػػاتقسػػم وكػػؿ محػػور يتضػػمف ،بالأهػػداؼ

    .  إلى الأحدث مف الأقدـ بحسب التسمسؿ الزمني بدءا   ترتيب الدراسات
 المتعمقة بالاحتياجات التدريبية:الدراسات  -1
 المتعمقة بالاحتياجات التدريبية:  الدراسات العربية 1-1
    بعنوان:، اليمن ،(2118 ،دراسة )نوال 1-1-1
 ."الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمحافظة عدن"

ومديرات المدارس الثانوية بمحافظػة عػدف، هدفت هذم الدراسة التعرؼ إلى ا حتياجات التدريبية لمدير     
ـ المػنهج الوصػفي التحميمػي، ااسػت دوتػـ  .وقد وضعت قائمة بمتطمبػات التػدريب لمػدير  ومػديرات المػدارس

فػي  مػف المػديريف والػوكلاء والمعممػيف( 219وتكونت عينة الدراسة مف ) ،ستبانةوكانت أداة الدراسة هي ا 
ف ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لمػػػػدير  إ ج التػػػػي توصػػػمت إليهػػػا الدراسػػػػة:وكػػػاف مػػػػف أهػػػـ النتػػػائ ،محافظػػػة عػػػدف

عػدـ وجػود فػػروؽ ذات و  نػت عاليػة فػي المجػا ت جميعهػا،ومػديرات المػدارس الثانويػة فػي محافظػة عػدف كا
د لػػػة إحصػػػائية بػػػيف أفػػػراد العينػػػة فػػػي تقػػػديراتهـ لدرجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لمػػػدير  ومػػػديرات المػػػدارس 

 )الوظيفة، والمؤهؿ العممي، وال برة الإدارية، والدورات التدريبية(.  :لمتغيراتالثانوية تعزد 
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 بعنوان: ،الأردن ،(2111،دراسة )العمايرة 2–1-1
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتيا ومساعدييم في مدارس وكالة الغوث الدولية "

   ."في الأردن من وجية نظرىم
ومسػاعديهـ فػي  ،ا حتياجػات التدريبيػة لمػدير  المػدارس الأساسػية ومػديراتها إلى تعرؼالراسة هدفت الد   

 ،ـ المػػنهج الوصػػفي المسػػحيااسػػت دتػػـ ولتحقيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة  ،مػدارس وكالػػة الغػػوث الدوليػػة فػػي الأردف
ومػديرة ومػديرا  مسػاعدا  ( مػديرا  242مف ) تكونتفقد  ،أما عينة الدراسة ،مدراسةلعداة ك واست  دمت ا ستبانة

عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي درجػػػػة الدراسػػػػة:  هػػػػذم ومػػػػف أبػػػػرز نتػػػػائج ،ومػػػػديرة مسػػػػاعدة
وجود فروؽ دالة إحصػائيا  فػي درجػة ا حتياجػات التدريبيػة تبعػا  و  ،ا حتياجات التدريبية تبعا  لمتغير الجنس

يا  فػػي درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة تبعػػا  لمتغيػػر وعػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائ ،لمتغيػػر التصػػنيؼ الػػوظيفي
عمػػى الدرجػػة  عػػدد سػػنوات ال بػػرة إلػػى وجػػود فػػروؽ تبعػػا  لمتغيػػر أيضػػا   وأشػػارت النتػػائج ،المنطقػػة التعميميػػة

 سنوات(.   5ذو  ال برة )أقؿ مف  ولصالم ،الكمية وجميع مجا ت الدراسة باستثناء مجاؿ التقويـ
 المممكة العربية السعودية، بعنوان:  ،(2111القفعي، دراسة ) 1-1-3

 "الاحتياجات التدريبية لممشرف التربوي في مجتمع المعرفة".    
ا حتياجػػػات التدريبيػػػة اللازمػػػة لممشػػػرؼ التربػػػو  فػػػي مجػػػاؿ نشػػػر المعرفػػػة  هػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى  

تمػػػػدت ا سػػػػتبانة كػػػػعداة وتوظيفهػػػػا، ولتحيػػػػؽ أهػػػػداؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اسػػػػت داـ المػػػػنهج الوصػػػػفي التحميمػػػػي، واع
( مشػػرفا  بمنطقػػة الباحػػة، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى نتػػائج عػػدة كػػاف مػػف 121لمدراسػػة، وتكونػػت العينػػة مػػف )

نشػػر المعرفػػة، جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة، فػػي  مجػػاؿفػػي أهمهػػا: أف ا حتياجػػات التدريبيػػة لممشػػرفيف التربػػوييف 
، وتوظيػػؼ الأسػػاليب الإشػػرافية لنشػػر المعرفػػة، مجػػالي إعػػداد بػػرامج تدريبيػػة لمعػػامميف فػػي الميػػداف التربػػو 

وكػػذلؾ فػػي محػػور توظيػػؼ المعرفػػة، أيضػػا  جػػاءت ا حتياجػػات التدريبيػػة كبيػػرة، فػػي مجػػاؿ الإلمػػاـ بطػػرؽ 
التدريس الحديثة، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا  تعزد إلى متغير المؤهؿ العممي، بينما هنػاؾ فػروؽ دالػة 

    ت ال برة.      إحصائيا  تعزد إلى متغير سنوا
 بعنوان: ،فمسطين ،(2112 ،سلامةدراسة ) 4–1-1

   ."غزة من وجية نظرىم فيلرؤساء الأقسام الإدارية في مديريات التربية والتعميم  "الاحتياجات التدريبية
ـ مػف هدفت الدراسة التعرؼ إلى ا حتياجات التدريبيػة لرؤسػاء الأقسػاـ الإداريػة بمػديريات التربيػة والتعمػي   

وكانػت أداة  ،وقػد اسػت دـ الباحػث فػي سػبيؿ تحقيػؽ تمػؾ الأهػداؼ المػنهج الوصػفي التحميمػي، وجهة نظرهـ
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الدراسػػة مػػف رؤسػػاء الأقسػػاـ الإداريػػة فػػي مػػديريات التربيػػة والتعمػػيـ  عينػػة توتكوّنػػ ،الدراسػػة هػػي ا سػػتبانة
كػػاف مػػف أهػػـ و  ،مجتمػػع الأصػػميجميػػع أفػػراد ال ممثمػػيف ( رئػػيس قسػػـ112عػػددهـ )البػػاللأ و  ،بمحافظػػات غػػزة
د فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية للاحتياجػػات التدريبيػػة لرؤسػػاء و وجػػعػػدـ الدراسػػة:  إليهػػا توصػػمتالنتػػائج التػػي 
 عدد سنوات ال برة.و  ،عمميالمؤهؿ الو  ،الجنس متغير لكؿ مف ة تعزدالأقساـ الإداري

 ، بعنوان:سورية ،(2113دراسة نصر ) 1-1-5
ة اللازمةةة لمعممةةي الحمقةةة الأولةةل مةةن مرحمةةة التعمةةيم الأساسةةي مةةن وجيةةة نظةةر "الاحتياجةةات التدريبيةة

 المعممين والموجيين التربويين".
عمػيـ ريبيػة اللازمػة لمعممػي الحمقػة الأولػى مػف مرحمػة التالتد ا حتياجػات أهػـ إلػى تعػرؼهػدفت الدراسػة ال  

هوريػة العربيػة السػورية، مػف وجهػة فػي الجمالتابعػة لمحافظػة ريػؼ دمشػؽ  الحكوميػة المػدارس الأساسػي فػي
، وتػػػـ اسػػػت داـ المػػػنهج الوصػػػفي التحميمػػػيوقػػػد تػػػـ اعتمػػػاد  ،نظػػػر المعممػػػيف أنفسػػػهـ والمػػػوجهيف التربػػػوييف

ا  تربويػا ، هػ( موج149)، وةعممػما  و مػعم( م694) عػددها بمػلأفقد  ،ا ستبانة كعداة لمدراسة، أما عينة الدراسة
 دمػة غيػر كافيػة التػي ي ضػع لهػا المعمّمػوف فػي أثنػاء الورات التدريبيػة وكاف مف أهـ نتائج الدراسة: إف الد

، ووجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا  حسػػب متغيػػر الجػػنس لصػػالم الػػذكور، مػػيف والمػػوجّهيفمػػف وجهػػة نظػػر المعم
وأيضا  وجود فروؽ دالة إحصائيا  حسب متغير المؤهؿ العممي لصػالم حممػة دبمػوـ التعهيػؿ التربػو  فػععمى، 

   .عشر سنوات وما فوؽمف لديهـ  برة لصالم وؽ دالة إحصائيا  حسب متغير ال برة ووجود فر 
 سمطنة عُمان، بعنوان:  ،(2113ي )دراسة الجيور  1-1-6

 "الاحتياجات التدريبية لمقيادات التربوية في المديريات العامة لمتربية والتعميم في سمطنة عُمان". 
 ،دريبيػػػة لمقػػػادة التربػػػوييف فػػػي المػػػديريات العامػػػة لمتربيػػػة والتعمػػػيـهػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد ا حتياجػػػات الت

ولتحقيػػؽ أهػػداؼ الدراسػػة تػػـ اسػػت داـ المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي، واسػػت دمت ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػة، أمػػا 
أظهػرت ( قيػاد  تربػو ، ومػف أهػـ النتػائج التػي توصػمت إليهػا الدراسػة:  88عينة الدراسة فقػد تكونػت مػف )

بحاجػػة عاليػػة  الدراسػػة أف القيػػادات التربويػػة فػػي المػػديريات العامػػة لمتربيػػة والتعمػػيـ فػػي سػػمطنة عمػػافنتػػائج 
  ،القيػادة الإداريػة، التنظيـ والتطوير الإدار ، لمتدريب في المجا ت التدريبية التالية : الت طيط ا ستراتيجي

أظهرت نتػائج الدراسػة  كما .ا تصاؿ ،عامميفالتطوير المهني لم ،تقييـ الأداء ،ضبط الجودة ،إدارة الأزمات
 ،سػػنوات ال بػػرةو  ،المسػػمى الػػوظيفي: تعػػزد إلػػى أ  مػػف المتغيػػراتية عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائ

 ي.والمؤهؿ العمم ،المحافظة التعميميةو 
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 بعنوان: ،المممكة العربية السعودية (،2114 ،دراسة )النابت 1-1-7
 ".ي المةةدارس فةةي ضةةوء متطمبةةات مشةةروع الممةةك عبةةداي لتطةةوير التعمةةيم"الاحتياجةةات التدريبيةةة لمةةدير 

   ."بمحافظة بقعاء
مجػاؿ تنميػة فػي لى تحديػد ا حتياجػات التدريبيػة لمػدير  المػدارس بمحافظػة بقعػاء إهدفت هذم الدراسة     

لتطػوير التعمػيـ مػف فػي ضػوء مشػروع الممػؾ عبػد ا   (الإدراكيةو  ،والتصورية ،والإنسانية ،الذاتية)المهارات 
وتكونػػت  ،كػػعداة لمدراسػػة اسػػت دـ الباحػػث المػػنهج الوصػػفي المسػػحي، وتػػـ بنػػاء اسػػتبانةقػػد و  ،وجهػػة نظػػرهـ

ف درجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لمػػػدير  إ نتػػػائج الدراسػػػة: أهػػػـوكػػػاف مػػػف  ،( مػػػديرا  77مػػػف ) الدراسػػػة عينػػػة
تدريبيػػة بمجػػاؿ المهػػارات الإنسػػانية تنميػػة أبػػرز ا حتياجػػات المػػف  وكػػاف ،المػػدارس بشػػكؿ عػػاـ كانػػت كبيػػرة

 القدرة عمى تكويف علاقات إنسانية فعالة مع أولياء أمور الطلاب. 
 بعنوان: ،فمسطين ،(2116 ،دراسة )الحولي 8–1-1
  ."الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية في غزة في ضوء مجالات تنمية الموارد البشرية"

 تعرؼ إلى ا حتياجات التدريبية لمدير  المدارس الحكومية في محافظات غزة  في هدفت الدراسة ال    
الباحث المػنهج الوصػفي التحميمػي، ولتحقيػؽ أهػداؼ الدراسػة  واست دـ ة،ت تنمية الموارد البشريوء مجا ض

يػػع مػػدير  سػػة مػػف جماوتكونػػت عينػػة الدر  ،كػػعداتيف لجمػػع البيانػػات اللازمػػة والمقابمػػة تػػـ اسػػت داـ ا سػػتبانة
 سػة،ا، وهػـ المجتمػع الكمػي لمدر ةومػدير  ا  مػدير  (591) عػددهـالبػاللأ و  ،ةمحافظػات غػز  المدارس الحكومية في

فػي تقػديرات أفػراد العينػة حػوؿ ا حتياجػات  وجػود فػروؽ :أهمهػاكػاف مػف  عػدة صمت الدراسة إلػى نتػائجوتو 
ل دمػػة لصػالم الػػذيف سػػنوات  ػػدمتهـ متغيػر سػػنوات او ، الإنػػاثمتغيػر الجػػنس لصػػالم  :التدريبيػة تعػػزد إلػػى

 .في مجاؿ العلاقات الإنسانية متغير المؤهؿ العممي لصالم حممة الدراسات العمياو سنوات،  (5)أقؿ مف 
 بعنوان:  ،فمسطين ،(2118 ،دراسة )أبو دية 1-1-9

 "."تصور مقترح لتمبية الاحتياجات التدريبية لمعممي الصف الأول في مدارس وكالة الغوث في غزة
إلػػػى تحديػػػد ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لمعممػػػي الصػػػؼ الأوؿ ا بتػػػدائي فػػػي مػػػدارس وكالػػػة  هػػػدفت الدراسػػػة   

وتـ اسػت داـ  ،ولتحقيؽ أهداؼ الدراسة است دمت الباحثة المنهج الوصفي التحميمي ،الغوث بمحافظات غزة
محافظػات  مػدارس ما  ومعممة في( معم194فقد بملأ عددها ) ،أما عينة الدراسة ،ا ستبانة كعداة في الدراسة

ف ا حتياجػات التدريبيػة لمعممػي الصػؼ الأوؿ ا بتػدائي جػاءت بدرجػة إ وكاف مف أهـ نتائج الدراسة: غزة،
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المنطقػػػة و  ،)سػػػنوات ال دمػػػة: عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية تعػػػزد لممتغيػػػرات التاليػػػةو  ،متوسػػػطة
 الثانوية(.    في ت صصالو  ،التعميمية

 :المتعمقة بالاحتياجات التدريبية اسات الأجنبيةالدر  2–1
 ، بعنوان:أوغندا ، (Pfau, 1997)بفاو دراسة 1-2-1

            "Determining The Practical Needs of School Headmasters In Uganda".  
  ."أوغندا في المدارس لمديريعممية ال حتياجاتالاتحديد  "
اسػتطلاع   ػلاؿ مػف وذلػؾ ،أوغنػدا فػي المػدارس لمػدير  التدريبيػة تياجػاتا ح تحديػد إلى الدراسة هدفت  

دارةو  ،العامػة الإدارة) :المجػا ت التاليػة فػي المدرسػة مػدير مهػاـ العينػة حػوؿ أفراد  راء تنميػة و  ،المػوظفيف ا 
دارةو  ،الماليػة الإدارةو  ،ا  مهنيػ المعممػيف دارةو  ،المدرسػية السػجلات ا  دارة و  ،تصػاؿا و  ،والتجهيػزات المػوارد ا  ا 

دارةو  ،ا جتماعػات واسػت دمت  .(الطػلاب شػؤوفو  ،المدرسػية التسػهيلاتو  ،المنػاهج تطػويرو  ،المدرسػة ا 
وقػد بمػلأ عػدد أفػراد عينػة الدراسػة كػعداة لمدراسػة،   سػتبانةوتػـ اسػت داـ ا ،الدراسة المنهج الوصػفي التحميمػي

 احتياجػات عػد ت المػذكورة المهػاـ جميػع فإ :الدراسػة إليهػا توصػمتمػف أهػـ النتػائج التػي و  ،( مػديرا  47)
 .المدرسة لمدير مهمة تدريبية

 بعنوان:  ،الولايات المتحدة الأمريكية ،Peterson, 2001)) رسونتدراسة ب 1-2-2
"The Professional Development of Principals: Innovations and Opportunities".         

                                   نياً: الابتكارات والفرص المتاحة".تنمية مديري المدارس مي "    
 مػف  العديػد دفػع وهػذا المػدربيف، المػدارس مػدير  فػي نقػص مػف المتحػدة الو يػات مػدارس تعػاني  

 ،ال دمػة أثنػاء وتنفيػذها فػي المػدارس مػدير  لتػدريب بػرامج إعػداد إلػى التعميميػة والمقاطعػات المؤسسػات
واعتمػدت الدراسػة المػنهج الوصػفي  .بينهػا والمقارنة البرامج هذم مف مجموعة تقييـ إلى الدراسة هذم هدفتو 

واشػػتممت العينػػة عمػػى مػػدير  المػػدارس الػػذيف  ضػػعوا  واسػػت دـ الباحػػث ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػة، ،التحميمػػي
 مػدير  إكسػاب في برامجال هذم أثر في ا تلافات وجود :الدراسة نتائج هذم أهـ وكاف مف ،لبرامج التدريب

 عمػى تركػز المػدارس لمػدير  تدريبيػة بػرامج بنػاء بضػرورة الدراسػة أوصػتو  ،وفنيػة مهارات إدارية المدارس
   .لمتعميـ أعمى أجؿ جودة مف المدرسة قيادة
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 بعنوان: ،بريطانيا ،(,etal Brown 2002,) دراسة براون وآخرون 1-2-3
"Professional Development and Management Training Needs for Heads of  

Departments in Secondary Schools". 

  "احتياجات التدريب الإداري والتطوير الميني لرؤساء الأقسام بالمدارس الثانوية".
هػػدفت الدراسػػة إلػػى التحقػػؽ مػػف التطػػوير المهنػػي وا حتياجػػات التدريبيػػة لرؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي المػػدارس    

وتػـ اسػت داـ المػنهج  ،شة الجػدؿ القػائـ حػوؿ قصػور بعػض بػرامج التطػوير المهنػي والتػدريبومناق ،الثانوية
وتكونػت عينػة الدراسػة مػف  ،والمقابمة( ،وقد كانت أداة البحث المست دمة هي )ا ستبانة الوصفي التحميمي،

معظػػػـ الأفػػػراد ف إ :ومػػػف أهػػػـ النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إليهػػػا الدراسػػػة رؤسػػػاء الأقسػػػاـ فػػػي المػػػدارس الثانويػػػة،
كمػا توصػمت  ،المكمفيف بالعمؿ الإدار  يمتمكوف المعرفة والمهارات التػي تجعمهػـ يػؤدوف دورهػـ بشػكؿ فعػاؿ

نتػػائج المقػػابلات إلػػى أف زيػػادة الإفػػراط فػػي تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة يزيػػد مػػف حساسػػية الأفػػراد والشػػعور 
   .درسيةقمة فرص مشاركتهـ بات اذ القرارات الم بسبببالإحباط 

   بعنوان: ،الولايات المتحدة الأمريكية ،( Hammond , 2006دراسة ىاموند ) 1-2-4

  "School Leadership Study: Developing Successful Headmasters"                           

 ".دراسة القيادة المدرسية: تطوير مديرين ناجحين"      
د المػػػواد التدريبيػػػة لثمػػػاني بػػػرامج تدريبيػػػة مهنيػػػة فػػػي تػػػدريب مػػػدير  تحميػػػؿ محتػػػو  إلػػػىالدراسػػػة  هػػػدفت   

والتكمفػة  ،وتضمف التحميؿ سياسات التػدريب ،وذلؾ في  مس و يات أمريكية ،المدارس عمى قيادة المدرسة
وتػػـ اعتمػػاد الملاحظػػة كػػعداة لمدراسػػة،  ،واعتمػػدت الدراسػػة المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي ،الماليػػة لهػػذم البػػرامج

الذيف  ضعوا  ومديرة مف ا  ( مدير 91بملأ عددهـ ) تضمنت الدراسة ملاحظة سموؾ عينة مف المديريف حيث
 الدراسػة: نتػائج ومػف أهػـ ،مف أجؿ فحص تعثير البرامج التدريبيػة عمػى قيػادتهـ لمدارسػهـ ،لمبرامج التدريبية

ضػػػرورة تنظػػػيـ  إلػػػىعػػػت الدراسػػػة ود ،قيػػػادة المػػػديريف لمدارسػػػهـ فػػػيلمبػػػرامج التدريبيػػػة  ا  قويػػػ ا  ف هنػػػاؾ تػػػعثير إ
 لكي تصبم القيادة المدرسية أكثر مرونة واستيعابا  لممتغيرات المجتمعية والبيئية.  ،البرامج التدريبية

 بعنوان: ،تركيا  ،Duruhan, (Camuzsu and 2011)دورىان  و زسوو دراسة كام 1-2-5
"Primary School Teachers' Training Needs for In-service Training Pertaining to 

the Teaching- Learning Process."                                                                 

      .""الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولل أثناء الخدمة فيما يخص عمميات التعميم والتعمم
 دريبية لمعممي الحمقة الأولى في أثناء ال دمة فيما ي صا حتياجات الت إلى تعرّؼالهدفت الدراسة    
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 وتـ است داـ اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، و  التعميميّة التعمّمية وتطبيقاتها،تنظيـ العممية  
مػف معممػي الحمقػة الأولػى  المعممػاتو  المعممػيف مػف (112، وبملأ عػدد أفػراد العينػة )كعداة لمدراسة ستبانةا 

وجػػود حاجػػة كبيػػرة لمتػػدريب المهنػػي لمعممػػي  :نتػػائج الدراسػػة ومػػف أهػػـ ب فػػي تركيػػا،انتػػع ينػػة غػػاز فػػي مد
 إحصائيا  حوؿ ا حتياجات التدريبية اللازمة حسب متغير الجنس. ةؽ دالو د فر و وجوعدـ الحمقة الأولى، 

 بعنوان: ،غانا ،( Boadu and Bernard , 2013) برنارد و بودا دراسة 1-2-6

"Training Needs Assessment of Faculty of Education Tutors in the Central  

  Region, Ghana".  

 غانا".  ،في كمية التربية في المنطقة الوسطل ية لأعضاء الييئة التدريسيةحتياجات التدريبالا"تقييم 
كميػات التربيػة فػي المنطقػة فػي  يـ ا حتياجات التدريبية لأعضػاء الهيئػة التدريسػيةالدراسة إلى تقي هدفت    

 ،وتػػـ اسػػت داـ ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػة ،الوسػػطى مػػف غانػػا. واعتمػػدت الدراسػػة المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي
وكػػػاف مػػػف أهػػػـ نتػػػائج  ،ومعممػػػة فػػػي كميػػػات التربيػػػة بالمنطقػػػة الوسػػػطى ا  ( معممػػػ111وتكونػػػت العينػػػة مػػػف )

وأف بػػػرامج  ،التطػػػوير حسػػػب الفػػػرص المتاحػػػة ف معظػػػـ المعممػػػيف كػػػاف لهػػػـ موقػػػؼ إيجػػػابي نحػػػوإ :الدراسػػػة
   التدريب الموجودة مناسبة لت صصاتهـ.

 بعنوان: ،إندونيسيا Kurniawati and Minnaert)  , 2017) ينيرتم دراسة كارنيوتي و 1-2-7

"Evaluating the Impact of Teacher Training Program on the Primary Teachers' 

Attitudes, Knowledge and Teaching Strategies  Regarding Special Educational 

Needs." 

تقييم أثر برنامج تدريب المعممين عمل مواقف المعممةين الأساسةية ومعةارفيم واسةتراتيجياتيم التعميميةة " 
 ."فيما يتعمق بالاحتياجات التعميمية الخاصة

أثناء ال دمة عمى المواقؼ المعتادة  في التعرؼ إلى  ثار برنامج تدريب المعمميفهدفت الدراسة    
 ،اعتمدت الدراسة المنهج التجريبيو  ،هـ حوؿ استراتيجيات التدريسلمعممي المدارس ا بتدائية ومعارف

حيث تـ إعداد  ،واست دـ لهذا الغرض ا تبار قبمي وا تبار بعد  تـ تطبيقه عمى عينتي الدراسة
وتعلؼ  ،((34)ومجموعة ضابطة عدد أفرادها  ،(33)مجموعتيف )مجموعة تجريبية بملأ عدد أفرادها 

وتـ قياس المواقؼ  ،وهي عبارة عف جمسات تدريبية وجها  لوجه ،( ساعة32برنامج التدريب مف )
 وكاف مف أهـ النتائج التي توصمت إليها الدراسة:  ،والمعارؼ قبؿ تنفيذ البرنامج التدريبي وأيضا  بعد تنفيذم

  والمعرفة عف استراتيجيات التدريس(.    ،التدريب عمى المتغيرات الآتية )المواقؼ وجود  ثار إيجابية لبرنامج
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 الإدارة بالأىداف :بمدخل  المتعمقةالدراسات  -2
 :المتعمقة بمدخل الإدارة بالأىداف الدراسات العربية 1–2
 بعنوان:  الأردن، ،(2116 ،العدوان) دراسة 2-1-1
 "بالأىداف الإدارة نمط تطبيق الأردن لإمكانية في العامة الثانوية المدارس ومعممي مديري صوراتت أثر"
 الأردف لإمكانيػة فػي العامػة الثانويػة المػدارس ومعممػي مػدير  تصػورات إلػى التعػرّؼ الدراسػة هػدفت   

ولتحقيػؽ أهػداؼ الدراسػة تػـ اسػت داـ المػنهج الوصػفي  .البمقػاء محافظػة فػي بالأهػداؼ الإدارة نمػط تطبيػؽ
ػممت  ،التحميمػي  (485)و ومػديرة ا  مػدير  (87) مػف الدراسػة نػةيع تكوّنػت وقػد كػعداة لمدراسػة، اسػتبانةوص 
 فػي الثانويػة المػدارس مػدير  تصػورات فإ :الدراسػة إليهػا توصّػمت ومػف أهػـ النتػائج التػي ،ومعممػة معممػا  

 متوسػطة، المعممػيف تصػورات كانػت بينمػا ،مرتفعػة بالأهػداؼ الإدارة نمػط تطبيػؽ لإمكانيػة البمقاء محافظة
 الإدارة نمػط تطبيؽ لإمكانية المعمميف وتصورات تصورات المديريف بيف إحصائية د لة ذات فروؽ ووجود

 المػديريف تصػورات بػيف إحصائية د لة ذات فروؽ وعدـ وجود المديريف، لصالم الفروؽ وكانت الأهداؼب
 وجػود عػدـكػذلؾ و  وال بػرة، العممي والمؤهؿ جنسال لمتغيرات تعزد الأهداؼبالإدارة  نمط تطبيؽ لإمكانية
  لمتغيػر  تعػزد الأهػداؼب الإدارة نمػط تطبيػؽ لإمكانيػة بػيف تصػورات المعممػيف إحصائية د لة ذات فروؽ

   .العممي والمؤهؿ لجنسا
 بعنوان: ،المممكة العربية السعودية ،(2118 ،دراسة )الحربي 2-1-2

 لمديري المدارس في منطقة تبوك التعميمية من وجية "دور الإدارة بالأىداف في تطوير الكفايات
   .نظرىم" 
مػػدير  المػػدارس فػػي منطقػػة  هػػدفت هػػذم الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى دور الإدارة بالأهػػداؼ فػػي تطػػوير كفايػػات   

 وكانػت ،صػفي التحميمػيو ولتحقيػؽ أهػداؼ الدراسػة تػـ اسػت داـ المػنهج ال ،تبوؾ التعميميػة مػف وجهػة نظػرهـ
التػػي  النتػػائجأهػػـ مػػف و  ،ومػػديرة ا  ( مػػدير 261مػػف)مؤلفػػة عينػػة الدراسػػة كانػػت و ، داة لمدراسػػةأ هػػي ا سػػتبانة

وعػدـ  ،ف دور الإدارة بالأهداؼ لتطوير كفايات مػدير  المػدارس كػاف بدرجػة عاليػةإ: توصمت إليها الدراسة
 المؤهؿ العممي. و ال برة   لمتغير د فروؽ ذات د لة إحصائية تعزد و وج
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 بعنوان: ،سمطنة عُمان ،(2119 ،يح)الشدراسة  3–2-1
  ."إمكانية تطوير إدارة المدارس المتوسطة في محافظة مسقط في ضوء مبادئ مدخل الإدارة بالأىداف"

 إلى إمكانية تطوير إدارة المدارس في محافظة مسقط في ضوء مد ؿ الإدارة  التعرؼ هدفت الدراسة   
أداة هػػػي ا سػػػتبانة  وكانػػػت ،اـ المػػػنهج الوصػػػفي التحميمػػػيولتحقيػػػؽ هػػػدؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػت د ،بالأهػػػداؼ

مػف ( 112) والبػاللأ عػددهـ ،ومعممي مػدارس المرحمػة المتوسػطة وتكونت عينة الدراسة مف مدير  ،لدراسةا
وأسػػفرت الدراسػػة عػػف العديػػد مػػف النتػػائج كػػاف مػػف أهمهػػا: إف  ،( معممػػا  ومعممػػة288)و اتمػػدير الو  يفمػػدير ال

نة عمى محاور الدراسة لإمكانية تطبيؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ في المدارس المتوسػطة استجابات أفراد العي
  كانت مرتفعة.  

 (، المممكة العربية السعودية، بعنوان:2111، دراسة )النوح 2-1-4
 واقع وأىمية تطبيق مديري المدارس في مدينة الرياض لأسموب الإدارة بالأىداف".

تطبيػػؽ مػػديرو مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ فػػي مدينػػة الريػػاض لأسػػموب الإدارة  هػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى مػػدد
 ومعمميها، ولتحقيؽ أهداؼ  بالأهداؼ، ومدد أهمية تطبيقهـ لهذا الأسموب مف وجهة نظر مدير  المدارس

الدراسػػة اسػػت دـ الباحػػث المػػنهج الوصػػفي المسػػحي، واعتمػػدت ا سػػتبانة كػػعداة لجمػػع المعمومػػات، وتكونػػت 
ة: أف مػدير  المػػدارس ( مػديرا  ومعممػا ، وكػاف مػف أبػػرز النتػائج التػي توصػمت إليهػا الدراسػ241) فالعينػة مػ

الإدارة بالأهػػػداؼ تطبػػػؽ بدرجػػػة الإدارة بالأهػػػداؼ تطبػػػؽ بدرجػػػة عاليػػػة، بينمػػػا يػػػرد المعممػػػوف أف يػػػروف أف 
  هود كبير.متوسطة، واتفؽ المديروف والمعمموف عمى أف تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ يحتاج إلى مج

 بعنوان: ،الأردن ،(2112،خوالدة)دراسة  2-1-5
  ".العاممين نظر وجية عمان من في الاسلامية العموم جامعة في بالأىداف الإدارة تطبيق "درجة 

 مػف عمػاف الإسػلامية فػي العمػوـ جامعػة فػي بالأهػداؼ الإدارة تطبيػؽ درجػة إلى التعرؼ هدفت الدراسة   
هػي  ا سػتبانة وكانػت ،المسػحي الوصفي المنهج ـااست د حقيؽ أهداؼ الدراسة تـولت، العامميف نظر وجهة
 توصمت الدراسة وقد كعينة لمدراسة، (441) عددهـ والباللأالدراسة  مجتمع كؿ أفراد أ ذوتـ  لدراسة،اة أدا
 مػف افعمػ فػي الإسػلامية العمػوـ جامعػة فػي بالأهػداؼ الإدارة تطبيؽ درجة فإ :كاف أهمها عدة نتائج إلى

ات اسػتجاب بيف ذات د لة إحصائية وجود فروؽ عدـو  عاـ، بشكؿ متوسطة كانت فيها العامميف نظر وجهة
  الوظيفي. لمدور تعزد بالأهداؼ الإدارة تطبيؽ درجة حوؿ العينة أفراد
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 بعنوان: ،فمسطين ،(2114 ،عيسل)دراسة  6–2-1
وعلاقتيةا بدرجةة  ،وث الدوليةة لةادارة بالأىةداف"درجة ممارسة مديري المناطق التعميميةة فةي وكالةة الغة 

  .أداء مديري مدارس وكالة الغوث"
هػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى درجػػة ممارسػػة مػػدير  المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة لػػلإدارة    

اؼ ولتحقيػػؽ أهػػد .بالأهػػداؼ وعلاقتهػػا بدرجػػة أداء مػػدير  مػػدارس وكالػػة الغػػوث مػػف وجهػػة نظػػر المػػديريف
الدراسػػة  عينػػة تكانػػو  ،ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػة واسػػت دمت ،الدراسػػة تػػـ اسػػت داـ المػػنهج الوصػػفي التحميمػػي

التابعة لوكالة الغوث الدوليػة فػي محافظػات غػزة والبػاللأ عػددهـ  ومديراتها مف جميع مدير  المدارس ةمكون
ف درجػػة ممارسػػة مػػدير  المنػػاطؽ إ :الدراسػػةإليهػػا توصػػمت هػػـ النتػػائج التػػي أمػػف و  ،( مػػديرا  ومػػديرة245)

وكػذلؾ كشػفت الدراسػة  ،التعميمية بوكالػة الغػوث فػي محافظػات غػزة لػلإدارة بالأهػداؼ كانػت بدرجػة مرتفعػة
إلػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية بػػػيف إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة لدرجػػػة ممارسػػػة مػػػدير  المنػػػاطؽ 

 وعدد سنوات ال دمة.  ،والمؤهؿ العممي ،يرات: الجنسالتعميمية في وكالة الغوث الدولية تعزد إلى متغ
 بعنوان: ،المممكة العربية السعودية ،(2114 ،دراسة )قطان 7–2-1

"درجةةة ممارسةةة الإدارة بالأىةةداف بجامعةةة أم القةةرى ومةةدى تحقيقيةةا لمتطمبةةات الاعتمةةاد الأكةةاديمي فةةي 
 ."(السمطات والإدارة)المعيار الثاني 

والتعػرؼ  ،بجامعة أـ القرد إلى درجة ممارسة الإدارة بالأهداؼ في العمؿ الإدار  هدفت الدراسة التعرؼ  
درجة تحقيؽ متطمبات ا عتماد الأكاديمي لممعيػار الثػاني "السػمطات والإدارة" مػف وجهػة نظػر القيػادات  إلى

المػنهج الوصػفي ولتحقيؽ أهداؼ الدراسة اعتمدت الباحثة فػي دراسػتها عمػى  ،الأكاديمية والإدارية لمطالبات
الدراسػػػة مػػػف  عينػػػة تنػػػو كتو  ،مػػػع البيانػػػات والمعمومػػػات المطموبػػػةواسػػػت دمت ا سػػػتبانة كػػػعداة لج ،المسػػػحي

: أهمهػا عػدة وتوصػمت الدراسػة نتػائج ،(119) اأـ القرد والباللأ عددهالقيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة 
ويوجػػػد تػػػعثير كبيػػػر لممارسػػػة الإدارة  ،ةكبيػػػر  ةكانػػػت بدرجػػػ ف ممارسػػػة الإدارة بالأهػػػداؼ بجامعػػػة أـ القػػػردإ

 جامعة.  التحقيؽ متطمبات ا عتماد الأكاديمي ب فيبالأهداؼ في العمؿ الإدار  
 بعنوان:  ،فمسطين ،(2115دراسة )شبير،  2-1-8

"واقع تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف في الجامعات الفمسطينية بغزة وأثرىا عمل مشاركة المرؤوسين في 
 ".اتاذ القرار اتخ
 الفمسطينية بغزة وأثرهاهدفت الدراسة التعرؼ إلى واقع تطبيؽ أسموب الإدارة بالأهداؼ في الجامعات    
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تػػػػـ اسػػػػت داـ المػػػػنهج الوصػػػػفي . ولتحقيػػػؽ أهػػػػداؼ الدراسػػػػة اتاركة المرؤوسػػػػيف فػػػػي ات ػػػػاذ القػػػػرار مشػػػػ عمػػػى
( مفػػردة، ومػػف أهػػـ 377فقػػد تكونػػت مػػف ) التحميمػػي، وكانػػت أداة الدراسػػة هػػي ا سػػتبانة، امػػا عينػػة الدراسػػة

النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إليهػػػا الدراسػػػة: وجػػػود علاقػػػة ذات د لػػػة إحصػػػائية بػػػيف مكونػػػات الإدارة بالأهػػػداؼ 
ومشػػػاركة المرؤوسػػػيف فػػػي ات ػػػاذ القػػػرار، ووجػػػود فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات 

ات ػاذ القػرارات اؼ وأثرها عمػى مشػاركة المرؤوسػيف فػي المفحوصيف حوؿ واقع تطبيؽ أسموب الإدارة بالأهد
     تعزد إلى الجامعة.

 بعنوان: سورية، ،( 2115 ،ارحيمو) دراسة 2-1-9
   ."إدلب بمحافظة الأساسي التعميم مدارس في بالأىداف الإدارة تطبيق متطمبات" 
 بمحافظػػػة الأساسػػػي لتعمػػػيـا مػػػدارس فػػػي بالأهػػػداؼ الإدارة تطبيػػػؽ متطمبػػػات إلػػػى التعػػػرؼ الدراسػػػة هػػػدفت  

 والمقابمػة ا سػتبانة واسػت دمت ،التحميمػي الوصػفي المػنهج الباحثػة اعتمػدت الدراسػة أهداؼ ولتحقيؽ ،إدلب
 مػػف لعديػػدإلػػى ا الدراسػػة وتوصػػمت ،ومعممػػا   مػػديرا  ( 523) مػػف مكونػػة العينػػة وكانػػت ،الدراسػػة فػػي كػػعداتيف
 بتحديػػد يتعمػػؽ فيمػػا الدراسػػة عينػػة أفػػراد اسػػتجابات فػػي ا  إحصػػائي دالػػة فػػروؽ وجػػود: أهمهػػاكػػاف مػػف  ،النتػػائج

 ،التربيػة فػي إجػازة عمػى الحاصػميف لصػالم العممػي المؤهػؿ لمتغيػر تعػزد بالأهداؼ الإدارة تطبيؽ متطمبات
، وأيضا  عػدـ ال برة سنوات لمتغير تعزد الدراسة عينة أفراد استجابات بيف إحصائيا   دالة فروؽ وجود وعدـ

 لة إحصائيا  تعزد لمتغير الجنس.وجود فروؽ دا
 بعنوان: ،فمسطين ،(2115 ،دراسة )اشتية 2-1-11

"درجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف وعلاقتيا بالرضا الةوظيفي لةدى المعممةين فةي المةدارس الحكوميةة 
  .في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظرىم"

ب الإدارة بالأهػػػداؼ وعلاقتهػػػا بالرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدد هػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى درجػػػة تطبيػػػؽ أسػػػمو    
ـ ااسػػػت دتػػػـ و  ،المعممػػػيف فػػػي المػػػدارس الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػات شػػػماؿ الضػػػفة الغربيػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػرهـ

الدراسػػػة مػػػف عينػػػة  توتكوّنػػػ ،اسػػػت دمت ا سػػػتبانة كػػػعداة لمدراسػػػةو  ،المػػػنهج الوصػػػفي التحميمػػػي فػػػي الدراسػػػة
حيػػث  ،( معممػا  ومعممػػة231) عػػدد أفرادهػػا بمػلأ والتػػيالضػفة الغربيػػة  معممػي المػػدارس الحكوميػة فػػي شػػماؿ

توصػػمت الدراسػػة إلػػى النتػػائج الآتيػػة: عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية مػػف وجهػػة نظػػر المعممػػيف فػػي 
عدـ وجود فروؽ ذات د لة إحصائية مف وجهػة نظػر وأيضا   ،مجاؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد لمتغير الجنس

 .     وعدد سنوات ال برة الوظيفي تعزد إلى المؤهؿ العممي مجالي الإدارة بالأهداؼ والرضاالمعمميف في 
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 بعنوان: ،المممكة العربية السعودية ،(2117 ،دراسة )الشمري 2-1-11
 "درجة تطبيق مديري المدارس لادارة بالأىداف وسبل تحسينيا".    
مدارس للإدارة بالأهػداؼ فػي مػدارس حفػر البػاطف فػي الهدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ مدير     

ولتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة اسػػػت دـ الباحػػػث المػػػنهج الوصػػػفي  .المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية وسػػػبؿ تحسػػػينها
والتػػي بمػػلأ عػػددها وتػػـ أ ػػذ المجتمػػع كػػاملا  كعينػػة لمدراسػػة  ،ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػةواسػػت دمت  ،التحميمػػي

ف درجػة تطبيػؽ الإدارة بالأهػداؼ فػي إأهـ النتػائج التػي توصػمت إليهػا الدراسػة:  ومف ا  ومديرة،( مدير 412)
ووجود فػروؽ ذات د لػة إحصػائية تعػزد لمتغيػر الجػنس لصػالم  ،محافظة حفر الباطف جاءت بدرجة كبيرة

 ات المؤهؿ العممي وسنوات ال برة.وعدـ وجود فروؽ ذات د لة إحصائية تعزد لمتغير  ،الإناث
 :المتعمقة بمدخل الإدارة بالأىدافات الأجنبية الدراس 2-2
 : مريكية، بعنوانالولايات المتحدة الأ ،(Shetty and Carlisle, 2000) دراسة شيتي وكارلزل 2-2-1

"Application of Management by Objectives in a University Setting: an 

 Exploratory Study of Academic Management staff's Reactions."  

"تطبيقات الإدارة بالأىداف فةي البيئةة الجامعيةة: دراسةة استكشةافية لةردود أفعةال أعضةاء ىيئةة التةدريس 
 الأكاديمية الإدارية".   

هػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى مػػدد تطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ فػػي البيئػػة الجامعيػػة، والتعػػرؼ إلػػى المتغيػػرات 
كشػػؼ عػػف التصػػورات والتوقعػػات نحػػو الإدارة بالأهػػداؼ، وفقػػا  لمتغيػػرات الإيجابيػػة الناتجػػة عػػف تطبيقهػػا، وال

ولتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػت داـ المػػػنهج الوصػػػفي التحميمػػػي،  ،وال بػػػرة ،والمنصػػػب ،الرتبػػػة الأكاديميػػػة
( عضػػوا  مػػف أعضػػاء الهيئػػة التدريسػػية 281واسػػت دمت ا سػػتبانة كػػعداة لمدراسػػة، وقػػد تكونػػت العينػػة مػػف )

في الو يات المتحػدة، وكػاف مػف أهػـ نتػائج  ستاذ وأستاذ مساعد في كمية الآداب في مدينة مدويسترفبرتبة أ
الدراسػػػة: أف فاعميػػػة تطبيػػػؽ الإدارة بالأهػػػداؼ ضػػػمف البيئػػػات الجامعيػػػة كػػػاف لهػػػا أثػػػر مباشػػػر فػػػي تحسػػػيف 

ركة جميػع أعضػائها العمميات الإدارية، كمػا أنهػا سػاعدت عمػى زيػادة فاعميػة إدارة الجامعػة عػف طريػؽ مشػا
فػي وضػع الأهػداؼ المطمػوب تحقيقهػا  ػلاؿ العػاـ الدراسػي، وبينػت النتػائج وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا  فػي 

      وال برة. ،والمنصب ،الرتبة الأكاديمية ات:لمتغير ا إلى تصورات أفراد عينة الدراسة تعزد
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 بعنوان: ،مريكيةالولايات المتحدة الأ ،( Raymond , 2008)وند دراسة ريم 2-2-2
"A Longitudinal Analysis of the Administrative Attitudes toward the System of          

Management by Objectives".      

. "تحميل المواقف الإدارية تجاه نظام الإدارة بالأىداف"                                                             
. ولتحقيػؽ أهػداؼ الدراسػة تػـ الدراسة إلػى مقارنػة توقعػات مػدير  المػدارس نحػو الإدارة بالأهػداؼ هدفت   

( 34وتكونػت عينػة الدراسػة مػف ) كػعداة لمدراسػة، سػتبانةاست داـ المػنهج الوصػفي التحميمػي، واسػت دمت ا 
فػػؽ  بػػراتهـ بنظػػاـ وقػػد قسػػـ الباحػػث مػػدير  المػػدارس إلػػى  مػػس مجموعػػات و  ،مػػديرا  فػػي مقاطعػػة بنسػػمفانيا
فاعميػة ت طػيط وكانػت أبػرز نتػائج الدراسػة هػي:  ،للأهػداؼ يفر يإدارة المػد يسػمىالإدارة بالأهداؼ وهػو مػا 

وجػػود وكػػذلؾ  ،تطػػور الشػػ ص فػػي إنجػػاز العمػػؿ فػػيؼ وجػػود تػػعثير لػػلإدارة بالأهػػداو  ،وتحديػػدها الأهػػداؼ
مكػوف  بػرة فػي الإدارة بالأهػداؼ لػديهـ توجػه ف الػذيف   يمتإحيػث  ،متغير ال بػرة ؽوف إحصائيا   فروؽ دالة

في حيف أف الػذيف يمتمكػوف  بػرة فػي الإدارة بالأهػداؼ لػديهـ توجػه إيجػابي أكثػر نحػو الإدارة  ،سمبي نحوها
 بالأهداؼ وتطوير العمؿ. 

 بعنوان: ،نيجيريا ،( Wenceslaus , 2010) دراسة ونسمس 2-2-3
"Relevance and Benefits of Management By Objectives to Secondary   

School Management in Anambra State Nigeria: Teachers' views". 

     وفوائد الإدارة بالأىداف لإدارة المدارس الثانوية في ولاية انامبرا، نيجيريا، من وجية ملائمة"    
  المعممين".   نظر   

 إدارة المدارس الثانوية في و ية انامبرا في بالأهداؼ  وفوائد الإدارة ملائمةهدفت الدراسة التعرؼ إلى 
 في  كعداة ا ستبانة تاست دمو  ،است داـ المنهج الوصفي التحميمي لتحقيؽ أهداؼ الدراسة تـو  ،بنيجيريا
مػػػف معممػػػي  ،ومعممػػػة ( معممػػػا  1159يػػػار عينػػػة مكونػػػة مػػػف )وتػػػـ ا ت، لجمػػػع المعمومػػػات اللازمػػػة الدراسػػػة

ف أسموب : إالدراسة إليها توصمتومف أهـ النتائج التي  ،ي المناطؽ التعميمية في انامبراالمدارس الثانوية ف
 عمػػى هوأوصػت الدراسػػة أنػ ،فػػي تحقيػؽ التحسػػف المسػتمر فػػي إدارة المػدارس الثانويػػة الإدارة بالأهػداؼ مفيػد  

 تحسيف إدارة مدارسهـ.ؽ الإدارة بالأهداؼ ليطبتمدير  المناطؽ التعميمية في جميع أنحاء و ية انامبرا  
 
 
 



الثانًالفصل   الدراسات السابقة  
 

 26 

 بعنوان:  ،السويد ،(Lindbergn , (2011 دراسة ليندبغن 2-2-4
 "Effects of management by objectives: Studies on Upper Secondary Schools 

 and the Influence of Stress and Self-Efficacy on School Leaders".                           
جيةةاد وتةةيثير الإ العميةةا المةةدارس الثانويةة عمةةل دراسةةة :دارة بالأىةةداف فةةي إدارة المةةدارس الثانويةةأثةر الإ"

 ". والكفاءة الذاتية عمل المديرين
هػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر الإدارة بالأهػػػداؼ فػػػي إدارة المػػػدارس فػػػي المرحمػػػة الثانويػػػة العميػػػا فػػػي    

لتحقيػؽ أهػداؼ و  ،يػادة الفهػـ فػي كيفيػة تطبيػؽ الإدارة بالأهػداؼعمى ز أيضا  ويتركز هدؼ الدارسة  ،السويد
كػعداة لمدراسػة، حيػث تػـ  سػتبانةواسػت دمت ا  ،المػنهج شػبه التجريبػي والمػنهج التػاري ي تػـ اعتمػاد الدراسة
 1998عػاـ ال همػا فػي فتػرتيف متباعػدتيفوذلػؾ  ،لكتروني لػوزارة التربيػة والتعمػيـالإعف طريؽ البريد توزيعها 

 وتكونػت عينػة الدراسػة مػف مػدير  المػدارس الثانويػة العميػا،  ،وقياس الفروؽ بيف ا سػتجابتيف 2118عاـ لاو 
دارة بالأهػداؼ ولكػي لإفي تطبيؽ نموذج ا لممديريفوتوصمت الدراسة إلى أهمية العامؿ ا قتصاد  بالنسبة 

ؿ ا قتصػػػػادية وا جتماعيػػػػة ؽ أسػػػػموب الإدارة بالأهػػػػداؼ يجػػػػب أف تراعػػػػي العوامػػػػيػػػػيتسػػػػنى لػػػػلإدارة أف تطب
 المدرسيف.  في ا  إيجابي أثرم بينما كاف ،الطلاب فيوأف تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ له تعثير محايد  ،لممدرسيف

 بعنوان: ،نيجيريا ،(Evans and Obinna, 2016) أوبيناو دراسة إفانس  2-2-5
"Management by Objective: A Top- down Planning Technique for  

Effective Nigerian Secondary School Management in 21Century".  

"الإدارة بالأىةةداف: تقنيةةة التخطةةيط مةةن أعمةةل إلةةل أسةةفل لإدارة فعالةةة لممدرسةةة الثانويةةة النيجيريةةة فةةي 
 ".21القرن

 هػػػػػدفت الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ إلػػػػػى مػػػػػدد إدراؾ مػػػػػدير  ومعممػػػػػي المػػػػػدارس الثانويػػػػػة لأهميػػػػػة وفوائػػػػػد الإدارة   
ولتحقيػػؽ أهػػداؼ  ،21كعسػػموب ت طػػيط لػػلإدارة الفعالػػة لممػػدارس الثانويػػة فػػي نيجيريػػا فػػي القػػرف ،بالأهػػداؼ

وتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف  ،وأعػػدت اسػػتبانة كػػعداة لمدراسػة ،الدراسػة تػػـ اسػػت داـ المػػنهج الوصػفي التحميمػػي
 ،وأوهافيػػا( فػػي و يػػة أوبيػػا ،وأبػػا ،مػػدير  ومعممػػي المػػدارس الثانويػػة فػػي المنػػاطؽ التعميميػػة الػػثلاث )اموهيػػا

ف إومػف أهػػـ النتػائج التػػي توصػمت إليهػػا الدراسػػة:  ،ا  ( مػػدير 21و) ا  ( معممػ511وتكونػت عينػػة الدراسػة مػػف )
وأيضػػا  أف تطبيػػؽ الإدارة  ،لػػلإدارة بالأهػػداؼ فائػػدة فػػي تحقيػػؽ التحسػػف المسػػتمر فػػي إدارة المػػدارس الثانويػػة

 .تعمؿ عمى تعزيز مستود الأ لاؽ والقيـ في المؤسسة وهي ،لممدارس بالأهداؼ يعزز القيادة التعاونية
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  التعقيب عمل الدراسات السابقة: -3 
 ،الاحتياجات التدريبيةوالتي تناولت  (والأجنبية ،العربية) الدراسات السابقة لاؿ استعراض  يتضم مف    

ف معظػػػـ حيػػػث إ ياجػػػات التدريبيػػػة،حػػػوؿ تحديػػػد ا حتدراسػػػات اتفقػػػت مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة ال تمػػػؾ أف معظػػػـ
 لكنهػا ا تمفػت معهػا فػي ،لهػا للاحتياجػات التدريبيػةدراسات هذا المحػور اتفقػت مػع الدراسػة الحاليػة فػي تناو 

مػدارس  ا حتياجػات التدريبيػة لمػدير  إلػى تحديػدالدراسػة الحاليػة  هػدفتفقد  ،الدراسة موضوع تناوؿ طريقة
 موضػػػػوعالدراسػػػػات السػػػػابقة  تناولػػػػت بينمػػػػا ،الإدارة بالأهػػػػداؼمرحمػػػػة التعمػػػػيـ الأساسػػػػي فػػػػي ضػػػػوء مػػػػد ؿ 

 هػدفت إلػى تحديػد( التػي 2116 ،وأيضا  دراسة )الحػولي  ،دراسةك ا حتياجات التدريبية مف جوانب متعددة
 دراسػػػػػةوأيضػػػػػا   ،ا حتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة لمػػػػػدير  المػػػػػدارس فػػػػػي ضػػػػػوء مجػػػػػا ت تنميػػػػػة المػػػػػوارد البشػػػػػرية

(Kurniawati and Minnaert, 2017) أثنػاء ال دمػة عمػى فػي دور برنامج تػدريبي لممعممػيف  التي تناولت
   المواقؼ المعتادة لمعممي المدارس ا بتدائية.

مػف حيػث المػنهج  السػابقة دراسػاتال بعػضاتفقػت الدراسػة الحاليػة مػع  فقػد المسػت دـ المةنيجحيػث أما مػف 
 دراسػةو  ،(2111،دراسػة )العمػايرة  ػر مثػؿالآ الػبعضوا تمفػت مػع  ،المػنهج الوصػفي التحميمػي وهو المتبع

 وكػػػذلؾ دراسػػػة ،هج الوصػػػفي المسػػػحينهػػػو المػػػ فػػػي الدراسػػػة حيػػػث كػػػاف المػػػنهج المتبػػػع (2114 ،)النابػػػت
(Kurniawati and Minnaert, 2017) هو المنهج التجريبي.  فيها التي كاف المنهج المتبع 

راسػػػة الحاليػػػة مػػػع معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي المسػػػت دمة فػػػي الدراسػػػة فقػػػد اتفقػػػت الد الأداةمػػػف حيػػػث و 
 ،(Brown, etal , 2002) :باسػػتثناء دراسػة كػؿ مػف ،فػي الدراسػة البيانػات اسػت داـ ا سػتبانة كػعداة لجمػع

وكػذلؾ دراسػة  ،كػعداتيف فػي الدراسػة المقابمة إلى جانب ا ستبانةتـ است داـ ( فقد 2116 ،دراسة )الحوليو 
(Hammond , 2006 ) لأداة المست دمة هي الملاحظة. كانت ا 
الدراسػػات السػػابقة فػػي ا تيػػار  بعػػضاتفقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع فقػػد  وعينتيةةا الدراسةةة مجتمةةعمػػف حيػػث و 

 (،2113)نصػػر،  دراسػػةمثػػؿ  الأ ػػرالػػبعض  وا تمفػػت مػػع ،مػػدير  المػػدارس ووهػػوعينتهػػا  سػػةاالدر  مجتمػػع
كػذلؾ و  ،((Boadu and Bernard, 2013دراسػة أيضػا  و  (Camuzsu and Duruhan, 2011) ودراسػة
كانػت العينػة فيهػا مػف  حيػث ،(2118 ،ودراسػة )أبػو ديػة (Kurniawati and Minnaert, 2017)دراسػة 

دراسػة و  ،(2112 ،)سػلامة ودراسة Brown, etal) 2002 ,)كؿ مف  دراسةوأيضا  ا تمفت مع  ،فمعمميال
فػػي  رؤسػػاء الأقسػػاـ الإداريػػةو  لقيػػادات التربويػػةمػػف ا فيهػػا الدراسػػةعينػػة  تحيػػث كانػػ ،ـ(2113)الجهػػور ، 

 .مديريات التربية والتعميـ
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اتفقػػت الدراسػػة  حيػػث ،الإدارة بالأىةةدافوالتػػي تناولػػت مػػد ؿ  (العربيػػة والأجنبيػػة) الدراسػػات السػػابقةأمػػا   
هػا لموضػوع ولكنها ت تمؼ معها فػي طريقػة تناول ،الأهداؼبفي تناولها للإدارة السابقة دراسات الالحالية مع 

ا حتياجات التدريبية لمدير  مدارس التعميـ الأساسي في ضػوء  هدفت إلى تحديدفالدراسة الحالية  ،الدراسة
فػػي حػػيف تناولػػت الدراسػػات السػػابقة موضػػوع الإدارة بالأهػػداؼ بشػػكؿ مسػػتقؿ عػػف  ،مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ
هػدفت التعػرؼ إلػى مػدد تطبيػؽ الإدارة ي التػ (Shetty & Carlisle, 2000) كدراسػةا حتياجات التدريبيػة 

ودراسػػة )العػػدواف،  تغيػػرات الإيجابيػػة الناتجػػة عػػف تطبيقهػػا،البيئػػة الجامعيػػة، والتعػػرؼ إلػػى البالأهػػداؼ فػػي 
 الأردف لإمكانيػة فػي العامػة الثانويػة المػدارس ومعممػي مػدير  تصػورات إلػى التعػرّؼ هػدفت( التػي 2116
دور الإدارة بالأهػداؼ فػي تطػوير  هدفت التعرؼ إلػى( التي 2118 ،بي)الحر  بالأهداؼ الإدارة نمط تطبيؽ

وفوائػػد الإدارة  ملائمػػة هػػدفت التعػػرؼ إلػػىالتػػي  ((Wenceslaus, 2010ودراسػػة  ،كفايػػات مػػدير  المػػدارس
التػػي هػػدفت التعػػرؼ إلػػى مػػدد تطبيػػؽ  (2111وكػػذلؾ دراسػػة )النػػوح،  ،بالأهػػداؼ لإدارة المػػدارس الثانويػػة

 الرياض لأسموب الإدارة بالأهداؼ.لتعميـ العاـ في مدينة مديرو مدارس ا
المحػور الثػاني  دراسات بعضاتفقت الدراسة الحالية مع فقد في الدراسة  المست دـ المنيجحيث أما مف    

  مثػؿفػي   ػرالػبعض الآوا تمفػت مػع  ،المػنهج الوصػفي التحميمػي الدراسػة وهػو فػيمف حيث المنهج المتبػع 
 ودراسػػػة كػػػؿ مػػػف ،المػػػنهج شػػػبه التجريبػػػي والمػػػنهج التػػػاري ي التػػػي اعتمػػػدت (Lindbergn , 2011)دراسػػػة 

المػػػػػنهج  ( حيػػػػػث اعتمػػػػػدت جميعهػػػػػا2114 ،)قطػػػػػافودراسػػػػػة ( 2112 ،) والػػػػػدةودراسػػػػػة  (2111)النػػػػػوح، 
 الوصفي المسحي. 

اني فػي فقػد اتفقػت الدراسػة الحاليػة مػع معظػـ دراسػات المحػور الثػالمست دمة فػي الدراسػة  الأداةمف حيث و 
 .الدراسة ا ستبانة والمقابمة في  دتحيث اعتم( 2115 ،)ارحيمو دراسةباستثناء  ،وهي ا ستبانة الأداة

الدراسػػات السػػابقة فػػي ا تيػػار  بعػػضاتفقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع فقػػد  مجتمةةع الدراسةةة وعينتيةةامػػف حيػػث و  
دراسػػة ( و 2116 ،)العدوافاسػػةدر  ػػر مثػػؿ الػػبعض الآ وا تمفػػت مػػع ،المػػدارس  مػػدير  ووهػػ الدراسػػة مجتمػػع
 حيث تكونت العينة  Evans and Obinna, 2016)) دراسة( و 2115 ،)ارحيمودراسة ( و 2119 ،)الشحي

 ،(Wenceslaus, 2010)دراسػػة كػػؿ مػػف كػػذلؾ و  ،إلػػى جانػػب مػػدير  المػػدارس مػػف المعممػػيف أيضػػا   فيهػػا
 فيهػػا ( تكونػػت العينػػة2112 ، والػػدةودراسػػة ) ،مػػف المعممػػيف امػػفيه ( حيػػث تكونػػت العينػػة2115 ،و)اشػػتية

مػػػف القيػػػادات  فيهػػػا ( تكونػػػت العينػػػة2114 ،ودراسػػػة )قطػػػاف ،مػػػف أعضػػػاء الهيئػػػة التدريسػػػية فػػػي الجامعػػػة
 معة أـ القرد. الأكاديمية والإدارية بجا
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 :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادة أوجو -
 وضع تصور عاـ لموضوعات الإطار النظر .   -1 
  .الحالية الدراسة منهج تحديد في السابقة الدراسات ساعدت  -2 
 .الحالية الدراسة متغيرات مستويات تحديد في السابقة الدراسات الإفادة مف – 3 
 .أداة الدراسة الحالية وتحديد مجا تهاساعدت في ا تيار  -4 
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يمي:  تختمفو  -
هذم الدراسة عػف الدراسػات السػابقة بعنهػا تبحػث فػي ا حتياجػات التدريبيػة لػدد مػدير  مػدارس  ا تمفت -1

 . في سورية التعميـ الأساسي في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
وهػذا مػا لػـ  ومػد ؿ الإدارة بالأهػداؼر  المدارس يبية لمدالتدريبيف ا حتياجات  الحالية سةاالدر  تربط -2 

 .دراسات السابقةتعمؿ عميه أ  مف ال
 خلاصة:

تمكػػػف الباحػػػث مػػػف التعػػػرؼ إلػػػى الإدارة  والأجنبيػػػة( ،مػػػف  ػػػلاؿ اسػػػتعراض الدراسػػػات السػػػابقة )العربيػػػة  
لػػى عناصػػرها   ،وطريقػػة تحديػػدها ا حتياجػػات التدريبيػػةكػػذلؾ التعػػرؼ إلػػى و  ومراحػػؿ تطبيقهػػا،بالأهػػداؼ وا 

التػي تناولػت موضػوع ا حتياجػات التدريبيػة  تمػؾ أكانػت سػواء لكنه لـ يجد أ  دراسة مػف الدراسػات السػابقة
حيػث  ،تربط بيف ا حتياجػات التدريبيػة ومػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ ،التي تناولت موضوع الإدارة بالأهداؼأـ 

تناولػػت الدراسػػة الحاليػػة موضػػوع تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة لمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي ضػػوء 
لػذلؾ يمكػف أف تكػوف هػذم الدراسػة مقدمػة لدراسػات  ،شػكؿ منهجػي وأسػموب عممػيمد ؿ الإدارة بالأهداؼ ب

ضػػوء ا تجاهػػات التربويػػة المعاصػػرة مثػػؿ مػػد ؿ الإدارة قادمػػة قػػد تسػػهـ فػػي تطػػوير الإدارة المدرسػػية فػػي 
 مرحمػة التعمػيـ الأساسػي الفعميػة لمػدير  مػدارسكاف  بد مف تحديد ا حتياجات التدريبيػة  ولهذابالأهداؼ، 

   والسعي لتطوير الإدارة المدرسية وفقا  للأساليب الإدارية الحديثة.
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 الفصل الثالث
 الاحتياجات التدريبية 

 

 تمييد  
فػػلا يمكػػف أف يكػػوف  ،ياجػػات التدريبيػػة الركيػػزة الأساسػػية فػػي نجػػاح أ  برنػػامج تػػدريبيا حت تحديػػد عػػدي   

 تحديػدهاأف عػدـ و  ،عمػى تحديػد واضػم للاحتياجػات التدريبيػة الفعميػة بف  ت  أ  جدود إذا لـ  لمبرامج التدريبية
ميـ بػػرامج فػػاذا كػػاف التحديػػد دقيقػػا  تػػـ تصػػ ،يػػؤد  إلػػى إفشػػاؿ تمػػؾ البػػرامج بشػػكؿ منهجػػي وأسػػموب عممػػي

   البرامج مضيعة لموقت والجهد والماؿ. تمؾ تدريبية تمبي ا حتياجات التدريبية الحقيقية لمعامميف وا   ستكوف
أف تعكس البرامج التدريبية ا حتياجات الحقيقيػة التػػي تتمثػؿ فػي زيػادة الإنتاجيػة والأداء  الضرور مف و    

تعقػػد  بػػالت ميف فػػي نوعيػػة التػػدريب المطمػػوب، وأحيانػػا  التػػي تقػػوـ  المؤسسػػاتالأفضػػؿ، وهنػػاؾ الكثيػػر مػػف 
قبؿ أف ت تار البرنػامج  المؤسساتلذا مف المهـ لمغاية أف تقوـ هذم  ،دورات تدريبية غير ضرورية لمعامميف

التػػدريبي بتحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة لعامميهػػا، وأف تسػػت دـ المنػػاهج العمميػػة الدقيقػػة المطبقػػة فػػي تحديػػد 
وفػي هػذا الفصػؿ سػيـ الحػديث عػف مفهػوـ ا حتياجػات التدريبيػة  .(161،ص  2115)بػرس،  ا حتياجات

 وأهمية تحديدها، و صائصها، ومصادر التعرؼ إليها، وتصنيفها، ومعوقاتها. 
  :مفيوم الاحتياجات التدريبية –1

التػي يحتاجهػا فػرد فػي وا تجاهػات المحػددة  ،والمهػارات ،عف المعػارؼ تعبيرا   ا حتياجات التدريبية تعد    
ويحػدث ا حتيػاج  ،بشػكؿ أكثػر كفػاءة وفاعميػة ،محػددةمف أجؿ القياـ بعداء مهاـ  ،معينةمؤسسة أو وظيفة 

ومػا يحتػاج إليػه مػف معػارؼ ومهػارات مػف أجػؿ  ،كوف هناؾ فجوة بيف الأداء الفعمي لمفػردتعندما  ،التدريبي
وعػػرؼ عقيمػػي ا حتياجػػات . (41ص ،2111 ،ارعمػػى النحػػو المطمػػوب. )معمػػ محػػددةالقيػػاـ بػػعداء مهػػاـ 

التدريبية بعنها: "الفجوة بػيف مػػا يممػػؾ الفػرد مػف معػارؼ ومهػارات واتجاهػات حاليػة، وبػيف معػارؼ ومهػارات 
    .(458ص  ،مرجع سابؽ ،كفاءة". )عقيميلأداء عممػه الحالي أو المستقبمي بفاعمية و  ،واتجاهات مطموبة

 ،الفجػػوة الحاصػػمة بػػبف وضػػع قػػائـ ووضػػع مرغػػوب فيػػه ياجػػات التدريبيػػة تعنػػيات أف ا حتويػػرد ال ميفػػ   
ويمكػػػف سػػػػدها عػػػف طريػػػؽ التػػػدريب الم طػػػط، والهػػػادؼ إلػػػى إكسػػػاب العػػػامميف المعػػػارؼ والمهػػػارات وتنميػػػة 
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الحاضػػػػػر  :همػػػػػا ،ف مفهػػػػػوـ ا حتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة يتعمػػػػػؽ ببعػػػػػديف زمنيػػػػػيفحيػػػػػث إ ،اتجاهػػػػػاتهـ السػػػػػموكية
ويمكػف  ،وما يجب أف يكػوف عميػه الوضػع فػي فتػرة زمنيػة مقبمػة )المسػتقبؿ( ،وضع الحاليأ  ال ،والمستقبؿ

 بمورة هذم ا حتياجات حاضرا  ومستقبلا  كما يمي: 
  اتجاهات أو مهارات ناقصة يراد تكممتها حاضرا  أو تطويرها مستقبلا . أو مجا ت معرفية  1–1
 ا أو علاجها حاضرا  أو تطوير القدرات لتفاديها مستقبلا . إنسانية( يراد حمه ،)تنظيميةمشاكؿ محددة  1-2

وبهػػػػذا فػػػػاف ا حتياجػػػػات التدريبيػػػػة تعبػػػػر عػػػػف الفػػػػروؽ بػػػػيف المسػػػػتود المطمػػػػوب مػػػػف المهػػػػارات والمعػػػػارؼ 
ومػػػف هػػػذا  ،فر منهػػػا عنػػػد الفػػػرد الػػػذ  يػػػؤد  هػػػذا العمػػػؿاوالمسػػػتود المتػػػو  ،محػػػددوا تجاهػػػات لأداء عمػػػؿ 

ولكنهػػػا تمتػػػد أيضػػػا  إلػػػى  ،جػػػات التدريبيػػػة عمػػػى جوانػػػب القصػػػور أو ال مػػػؿ فقػػػطالمنطمػػػؽ   تقتصػػػر ا حتيا
 .(61ص ،2111ال ميفات،) أو تغييرها أو صقمها.جوانب تطويرية أ رد يراد تنميتها أو تعديمها 

ويشػػػير الػػػدغيـ إلػػػى أف ا حتياجػػػات التدريبيػػػة هػػػي طريقػػػة عمميػػػة ودقيقػػػة تمثػػػؿ نقطػػػة البدايػػػة الأساسػػػية    
 ،وتحسػيف الأداء ،وهي الأساس الذ  يرتكز عميه التدريب السميـ مف أجػؿ تحقيػؽ الكفػاءة ،تدريبيةلمعممية ال

كما أف تحديد ا حتياجات التدريبية يجعػؿ الأنشػطة التدريبيػة هادفػة وذات  ،وا رتقاء بالمعمومات والمهارات
اؿ ليجعػؿ مػف النشػاط التػدريبي وتعود عمى المؤسسة والمتدربيف بالفائدة مف  لاؿ توفير الجهػد والمػ ،معنى

أو  ،أو مهػػارات ،أو اتجاهػػات ،ا حتياجػػات التدريبيػػة عبػػارة عػػف معمومػػاتويمكػػف أف تكػػوف . نشػػاطا  واقعيػػا  
أو حػػػػؿ  ،أو الترفيعػػػػات ،أو التػػػػنقلات ،التغيػػػػرات بقػػػػدرات فنيػػػػة أو سػػػػموكية يػػػػراد تنميتهػػػػا أو تعػػػػديمها بسػػػػب

نية حاليػة أو محتممػة فػي قػدرات العػامميف أو معمومػاتهـ أو نواحي ضػعؼ أو نقػص فنيػة أو إنسػا ،مشكلات
 (. 164ص ،2117 ،)الطعاني أو اتجاهاتهـ أو حؿ لمشكلات محددة.

بصػػورة  ،ويػػرد الػػدبياف أف ا حتياجػػات التدريبيػػة هػػي: "مجموعػػة التغيػػرات والتطػػورات المطمػػوب إحػػداثها   
لمتغمػػب عمػػى نقػػاط الضػػعؼ أو المشػػاكؿ  أكػػاف سػػواء ،ومهػػاراتهـ وسػػموكياتهـ إيجابيػػة فػػي معػػارؼ العػػامميف

ا حتياجػػات التدريبيػػة تتعمػػؽ و  .وتحسػػينها لرفػػع معػػد ت الأداء أـ ،التػػي تحػػوؿ دوف تحقيػػؽ النتػػائج المرجػػوة
لمسػػاعدته عمػػى رفػػع مسػػتود أدائػػه الػػوظيفي فػػي  ؛لمػػدير المدرسػػة بالمهػػارات الفنيػػة والإداريػػة وا جتماعيػػة

    .(13ص ،2119 ،الإدارة. )الدبياف
 ،ومهػارات ،و بػرات ،معمومػات :بعنهػا ا حتياجػات التدريبيػةمفهوـ يمكف أف نستنتج وبناء  عمى ما سبؽ    

، لمتغمػػػػب عمػػػػى نػػػػواحي القػػػػػصور العػػػػامميف وقػػػػدرات ي ػػػػراد إحػػػػداثها أو تغييرهػػػػا أو تعػػػػديمها لػػػػدد ،واتجاهػػػػات
  مواكبة تغيرات معاصرة. و  ،بسد الفجوة ببف الأداء الحالي والأداء المرغو و والػضعؼ في أدائهـ 
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 :  تحديد الاحتياجات التدريبية - 2 
 ،يكتسب موضوع تحديد ا حتياجػات التدريبيػة أهميػة كبيػرة لأ  منظمػة، فهػو بمثابػة مرحمػة التشػ يص    

د النػػواحي المطمػػوب يػػمػػف  لالػػه أف تحد المؤسسػػةحيػػث تسػػتطيع  ،الػػذ  يسػػبؽ تقريػػر نػػوع العػػلاج ومقػػدارم
نها، ويجب أف يكوف تحديد ا حتياجات بناء عمى أساس واقعي وعممي، وعمى دراسػة فعميػة تطويرها وتحسي

لواقػػػع المنظمػػػة والفػػػرد والوظيفػػػة، ومػػػف هنػػػا جػػػاء اهتمػػػاـ الباحػػػث بدراسػػػة واقػػػع عمميػػػة تحديػػػد ا حتياجػػػات 
 وذلؾ لما للاحتياجات التدريبية مف أهمية كبرد في نجاح التدريب. ،التدريبية

تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة بعنهػػا: "العمميػػة التػػي يمكػػف مػػف  لالهػػا تحديػػد مجموعػػة مػػف  ةعمميػػ عػػرؼتو    
لمتغمب عمى المشاكؿ التػي  ؛التغيرات والتطورات المطموب إحداثها في معمومات واتجاهات وسموؾ العامميف

ريبيػػػػة اف تحديػػػػد ا حتياجػػػػات التدولهػػػػذا فػػػػ .(12ص  ،2113 ،ر تتعتػػػػرض سػػػػير العمػػػػؿ والإنتػػػػاج". )الشػػػػ
 ،ولكػي يكتسػب التػدريب الفاعميػة المنشػودة ،تمثؿ محور ا رتكاز لبناء ال طط والبػرامج التدريبيػة ،وحصرها

مف أجؿ الكشػؼ الػدقيؽ عػف  ،يعتمد الدراسة العممية والعممية ،مف الضرور  أف يسبؽ بنشاط عممي هادؼ
 (                                                                                       29ص ،2112 ،لاحقة. )الطعانيبغرض تصميـ البرامج والدورات التدريبية ال ،ا حتياجات التدريبية

حيػػػػػث يسػػػػػتند تحديػػػػػد ا حتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة إلػػػػػى الفجػػػػػوة بػػػػػيف مسػػػػػتود الأداء الحػػػػػالي ومسػػػػػتود الأداء    
حتياجات التدريبيػة لمفػرد  بػد مػف معرفػة مسػتود وهذا يعني أنه حتى نتمكف مف تحديد ا  ،المستهدؼ لمفرد

مقػدار الفجػوة بػيف مسػتود  بالحسػبافويجػب أف نع ػذ  ،وتحديد مستود الأداء المطمػوب بموغػه ،أدائه الحالي
فر الفػػرص والإمكانػػات التػػي تسػػاعد الفػػرد عمػػى تطػػوير اومػػدد تػػو  ،الأداء الحػػالي ومسػػتود الأداء المطمػػوب

إلػػى مسػػتود الأداء الأفضػػؿ.  ،د الػػراهف والػػذ    ي مػػو مػػف الضػػعؼ والقصػػوروا نتقػػاؿ مػػف المسػػتو  ،أدائػػه
وقد عػرؼ توفيػؽ تحديػد ا حتياجػات التدريبيػة بعنهػا: "عمميػة تحميػؿ مجػا ت . (11ص ،2111 ،)الطراونة

أ ػػرد  جهػػةوالفػػرص التدريبيػػة المتاحػػة مػػف  ،جهػػةعػػدـ التػػوازف بػػيف الأداء المػػػستهدؼ والأداء الحػػالي مػػف 
  .(212ص ،2115 ،)توفيؽ

 ،عمميػة تهػدؼ إلػى تشػ يص الوضػع الػراهفف تحديػد ا حتياجػات التدريبيػة إ مما سػبؽ الباحث ويستنتج   
ويمثػؿ تحديػد ا حتياجػات التدريبيػة  ،ما يجب أف يتدرب عميه العامموفلمعرفة  المطموبةوتحديد المستويات 

العمميػة التدريبيػة، فػع   مػؿ فػي  لذ  ترتكػز عميػهوالأساس ا، يةالتدريب تصميـ البرامجالعنصر الرئيسي في 
   .مف أجؿ ا رتقاء بمستود مهارات وكفاءات العامميف المبذولةسيؤثر عمى الجهود  تحديد ا حتياجات
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  :أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية –3
 ،بػرامج التدريبيػةال تصػميـفي الحد مف ا رتجػاؿ فػي  يسهـ ،تحديد ا حتياجات التدريبية بطرؽ عمميةإف   

عػد بمثابػة المػد ؿ الموضػوعي لتصػميـ ي ، إذ إنػهوعػدـ فشػمها ،وكذلؾ فػي ترشػيد ا نفػاؽ عمػى تمػؾ البػرامج
تحديػد الػنقص المطمػوب، وتعويضػه عػف طريػؽ التػدريب، وذلػؾ مػف  فػيػساعد ي إنه حيث ،البرامج التدريبية

    .    لتالي ت فيض النفقات وتقميؿ التكاليؼ ػلاؿ ا تيار نوع التدريب المناسب والفئات المستهدفة، وبا
 مف أهمها:    عدة وتتجمى أهمية تحديد ا حتياجات التدريبية في أمور

إلى الحػد مػف العشػوائية وا رتجػاؿ فػي طػرح بػرامج  ،يؤد  تحديد ا حتياجات التدريبية بطريقة عممية 3-1
 تدريبية مكمفة وغير مناسبة لممشاركيف فيها.

وتممػس ا حتياجػات الضػرورية لمتػدريب  ،ا حتياجات الفعمية يساعد فػي تنميػة المػوارد البشػريةتحديد  3-2
 لدد العامميف. 

تاحػػػة  ،والوصػػػوؿ إلػػػى مسػػػتود الإتقػػػاف المطمػػػوب ،تمكػػػيف الأفػػػراد مػػػف تلافػػػي القصػػػور فػػػي أدائهػػػـ 3-3 وا 
بداء الرغبة في البرامج التي تناسب أعماله ،الفرصة لمعامميف بالمشاركة  ـ. وا 

وتشػػ يص  ،وتحديػػد مشػػكلات الأداء ،فرصػػة لمرؤسػػاء لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتود أداء العػػامميف لػػديهـ تعػػد 3-4
 ا حتياجات التدريبية المناسبة. 

مػػف قبػػؿ الإدارات الم تمفػػة. ويػػتـ ذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ مقارنػػة  ،ال طػػوة الأولػػى فػػي الت طػػيط لمتػػدريب تعػػد 3-5
 ،فر المهػػارات المطموبػػة لمعمػػػؿاوالتعكػػد مػػف مػػدد تػػو  ،لموظػػؼالمهػػارات اللازمػػة لأداء الوظيفػػة بمػػؤهلات ا

 وعميه يتـ تحديد الأفراد الذيف يحتاجوف إلى تدريب. 
تغطيػػة نفقػػات و  ،إف التحديػػد العممػػي للاحتياجػػات التدريبيػػة يسػػهؿ الت طػػيط المػػالي للأنشػػطة التدريبيػػة 3-6

          .(113ص ،2111 ،بيسيالبرامج التي صممت عمى ضوء تحديد ا حتياجات التدريبية. )الك
 العامؿ الحقيقي في رفع كفاءة العامميف لتعدية الأعماؿ المسندة إليهـ.      تعد 3-7
 فهي الأساس الذ  يقوـ عميه أ  نشاط تدريبي.  3-8
 إلى ا تجاهات الصحيحة المناسبة.  ،تعد العامؿ المؤشر الذ  يوجه التدريب 3-9
 ات المتاحة لمتدريب إلى ا تجام الصحيم. تساهـ في توجيه الإمكان 3-11
   .لجهد والوقت والماؿاضياع  يؤد  إلى حتياجات التدريبية مسبقا  عدـ التعرؼ عمى ا  3-11
 .(162ص ،2118 ،والعنز  تعد الركيزة الأساسية في الت طيط لمبرامج التدريبية. )ال طيب 3-12
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 .  قعةتحديد مستود الأداء المطموب والنتائج المتو  3-13
 تحديد مجاؿ التدريب المطموب. 3-14
 وكػػػذلؾ ،مػػػف حيػػػث المسػػػتويات المعرفيػػػة والمهاريػػػة ،تحديػػػد مسػػػتود الفئػػػة المسػػػتهدفة مػػػف التػػػدريب 3-15

 ا تجاهات الموجودة لديهـ. 
   .(25ص  ، 2119،) رزؽ  .وقياسها وضع معايير وأسس لتقويـ نتائج التدريب3-16
تتػػػيم الفػػػرص العادلػػػة لتقػػػدـ  ،اقعػػػي للاحتياجػػػات التدريبيػػػة الفعميػػػةت طػػػيط التػػػدريب عمػػػى أسػػػاس و  3-17

 العامميف وزيادة كفاءتهـ وتحسيف أدائهـ.         
                                                                          يساعد تحديد ا حتياجات التدريبية في الكشؼ عف معوقات العمؿ التي تعاني منها المنظمة. 3-18
                     تحديػػػػػػػػد ا حتياجػػػػػػػػات يكشػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتود الأفػػػػػػػػراد المطمػػػػػػػػوب تػػػػػػػػدريبهـ ومسػػػػػػػػتود أدائهػػػػػػػػـ.        3-19
عنػػػد تحديػػػد ا حتياجػػػات التدريبيػػػة يمكػػػف لممنظمػػػة أف تتعػػػرؼ إلػػػى نقػػػاط الضػػػعؼ الموجػػػودة لػػػدد  3-21

     .(167ص ،2116 ،العامميف. )الطعاني
وتزويػػػدهـ  ،ورغبػػػاتهـ أ  برنػػػامج تػػػدريبي تقػػػاس بمػػػدد تمبيتػػػه  حتياجػػػات المتػػػدربيف إف نجػػػاح وفعاليػػػة   

  يػػػرتبط بمػػػدد تحقيػػػؽ الفائػػػدة العمميػػػة أو  ،فنجػػػاح البرنػػػامج التػػػدريبي ،بمهػػػارات ومعػػػارؼ و بػػػرات جديػػػدة
نمػػػا يكمػػػف نجػػػاح  المهاريػػػة لممشػػػاركيف مػػػف  ػػػلاؿ إضػػػافة معمومػػػات جديػػػدة أو إكسػػػابهـ مهػػػارات  اصػػػة، وا 

التػػي تسػػعى المنظمػػة إلػػى الوفػػاء بهػػا، حيػػث إف ا رتبػػاط  ، حتياجػػات التدريبيػػةابرنػػامج فػػي مػػدد تمبيتػػه ال
المتكامؿ بيف المناهج التدريبية مػف ناحيػة وبػيف مجػا ت تطػوير المعػارؼ والمهػارات لممتػدربيف وأدائهػـ فػي 

حاسػػػما  فػػػي فاعميػػػة العمميػػػة يجعػػػؿ عمميػػػة تحديػػػد ا حتياجػػػات التدريبيػػػة عػػػاملا   ،العمػػػؿ مػػػف ناحيػػػة أ ػػػرد
فعمميػة تحديػد ا حتياجػات  ،ونقطة البداية وا نطلاقة الرئيسة لأ  جهد تدريبي في المنظمػة ،التدريبية ككؿ

فهػي أشػبه بالطبيػب الػذ    يسػتطيع أف يصػؼ  ،التدريبية تمثؿ مرحمة التش يص بالنسبة لمعممية التدريبيػة
 (. 219ص  ،2116 ،)توفيؽ .ضالعلاج قبؿ فحص المريض وتحديد نوع المر 

وحاسػػمة لفاعميػػة البرنػػامج  أهميػػة كبيػػرةتحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة لأف  ممػػا سػػبؽ سػػتنتجيمكػػف أف نو     
مف الصػعب تحديػد الأشػ اص الػذيف  حيث ،وهي الأساس لكؿ عناصر العممية التدريبية ،ونجاحه التدريبي

بػدوف ، التدريب والنتائج المتوقعة منهـونوع  ،مج التدريبيومحتود البرنا ،وأهداؼ التدريب ،يشممهـ التدريب
 .التحديد الدقيؽ والموضوعي للاحتياجات التدريبية
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   :خصائص الاحتياجات التدريبية –4 
 :  مف أهمها هناؾ العديد مف ال صائص لتحديد ا حتياجات التدريبية

وذلػؾ فػي ظػؿ سػػرعة  ،التطبيػؽ العممػي صػعوبة حصػر ا حتياجػات التدريبيػة الحاليػة والمسػتقبمية فػػي 4-1
بالتػػالي فػػاف أ   ،ممػػا يعنػػي بػػروز مشػػكلات جديػػدة ،وتغيػػرات البيئػػة ومعداتػػه التغيػػرات فػػي أسػػاليب العمػػؿ

التعػػػديلات  و بػػػد أف يتسػػػـ بقػػػدر مػػػف المرونػػػة  سػػػتيعاب ،تحديػػػد للاحتياجػػػات التدريبيػػػة لػػػف يكػػػوف نهائيػػػا  
 المحتممة وفؽ أولويات المنظمة.

وتصػػػنؼ هػػػذم  ،تحقيقهػػػاإلػػػى ة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة بشػػػكؿ أهػػػداؼ تدريبيػػػة تسػػػعى المنظمػػػة صػػػياغ 2–4
 إلى:   الأهداؼ

وتدريب المشرفيف عمى تطبيؽ  ،كتدريب العامميف الجدد ،أهداؼ عادية: وتشمؿ الأهداؼ التقميدية 2-1–4
 جديدة .أساليب عمؿ 

مشػكلات إنسػانية أو فنيػة محػددة تعػاني منهػا أهداؼ حؿ المشكلات: وتعنى أساسا  بايجاد حموؿ ل 2-2–4
 وذلؾ مف  لاؿ تدريب أفراد قادريف عمى التعامؿ مع تمؾ المشاكؿ. ،المنظمة

بحيػث ترتفػع بمسػتود الأداء فػي  ،أهداؼ ابتكارية: وتسعى إلػى تحقيػؽ نتػائج غيػر عاديػة ومبتكػرة 2-3–4
رة متطمبػات البيئػة وتحقيػؽ تميػز وتقػدـ لغػرض مسػاي ؛المنظمة نحػو مجػا ت و فػاؽ لػـ يسػبؽ التوصػؿ إليهػا

 . (398ص  ، 2111 ،عف المنظمات الأ رد المنافسة. )أبو شي ة 
يتضم مما سبؽ أف للاحتياجات التدريبية  صائص يمكنها أف تسهـ في تقدـ العامميف وزيػادة كفػاءتهـ، و   

تساعد عمى ات اذ القرارات لؾ وكفاءتهـ المعرفية، فهي بذفرصة ا طلاع عمى مستود أدائهـ، إذ أنها تتيم 
 المناسبة والت طيط بشكؿ صحيم، مما ي فض في النفقات ويقمؿ مف الهدر.

 مصادر التعرف عمل الاحتياجات التدريبية:  –5
تسػػاعد فػػي  التػػي ،هنػػاؾ العديػػد مػػف المصػػادر التػػي يمكػػف المجػػوء إليهػػا فػػي تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة   

 ومف هذم المصادر ما يمي :  ،التدريبيةالتعرؼ عمى احتياجات الفرد 
والأنمػػاط الإداريػػة لتحديػػد مشػػكلات الأداء  ،ويقصػػد بػػه دراسػػة الأوضػػاع التنظيميػػة تحميةةل المنظمةةة: 1–5

ثـ يتـ بعد ذلؾ تصنيؼ هذم  ،وكذلؾ تحديد متطمبات الأداء المرتبطة ب طط التطوير ،الحالية في المنظمة
وهػػي  ،فػػي المجػػا ت التػػي يمكػػف لمتػػدريب أف يسػػهـ فػػي مواجهتهػػا ومتطمبػػات التطػػوير تتمثػػؿ ،المشػػكلات

يػػػتـ تحديػػػد مجموعػػػة  ،ومػػػف  ػػػلاؿ الدراسػػػة عمػػػى مسػػػتود المنظمػػػة ،الأسػػػاس لتحديػػػد ا حتياجػػػات التدريبيػػػة
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فعنػػػد تحميػػػؿ المنظمػػػة بهػػػدؼ تحديػػػد  ،الوظػػػائؼ التػػػي يجػػػب دراسػػػتها تفصػػػيميا  لتحديػػػد احتياجاتهػػػا التدريبيػػػة
ية فاف التركيز ينصػب عمػى معرفػة المكػاف )القسػـ أو الإدارة أو الفػرع( الػذ  يحتػاج إلػى ا حتياجات التدريب

 (  412ص  ،مرجع سابؽ ،تدريب، وماهية هذا التدريب لمعالجة المشاكؿ التي يعاني منها. )أبو شي ة
فػراد نظمػة شػؤوف الأأهػو دراسػة  ،إف مف أفضػؿ السػبؿ لمتعػرؼ عمػى ا حتياجػات التدريبيػة فػي المنظمػة   

حيػػث كثيػػرا  مػػا تػػدلنا مثػػؿ هػػذم الأنظمػػة عمػػى نقػػاط الضػػعؼ التػػي تظهػػر الحاجػػة إلػػى  ،)المػػوارد البشػػرية(
 وذلؾ مف  لاؿ ما يمي:  ،التدريب وموقعها ونوعها

إلػى أ ػػرد أعمػى منهػػا ذات مسػػؤوليات  محػػددةمػػا مػػف وظيفػة  فعنػػدما تػتـ ترقيػػة موظػؼ  الترقيػات:  5-1-1
وبػػيف متطمبػػات أدائػػه لمهػػاـ  ،ف هنػػاؾ فجػػوة بػػيف إمكانيػػات هػػذا الموظػػؼ ومعارفػػهفاننػػا نتوقػػع أف تكػػو  ،أكبػػر

 وظيفته الجديدة فيتطمب ذلؾ إجراء تدريب.
 ر قد يكشؼ لنا عف الحاجة إلى نػوع مػف التػدريب لإحػداث فنقؿ الموظؼ مف عمؿ إلى   النقؿ: 5-1-2

 التكيؼ المطموب بيف الش ص المنقوؿ وعممه الجديد. 
 كثيرا  ما تشير تقارير الأداء الوظيفي إلى مؤشرات عف الحاجة لمتدريب. الأداء:  تقويـ 5-1-3
حػػادث فػػي العمػػؿ عائػػدا  إلػػى كػػوف الموظػػؼ غيػػر ممػػـ بكيفيػػة أداء قػػد يكػػوف وقػػوع حػػوادث العمػػؿ:  5-1-4

 ويشير ذلؾ إلى أف هناؾ حاجة تدريبية في هذا المجاؿ لتغطية النقص الموجود.  ،عممه بشكؿ سميـ
)مؤقػت  محػددلإنجػاز عمػؿ وظػائؼ جديػدة فػي المنظمػة  عنػدما يػتـ اسػتحداث الوظائؼ الجديػدة: 5-1-5

هذم الوظائؼ الجديدة في الغالب يحتاجوف إلى أف يتـ تدريبهـ عمى كيفيػة أداء مهػاـ فاف شاغمي  ،أو دائـ(
 العمؿ الجديدة. 

ممػا  ،ة التػي لػـ تكػف معروفػة مػف قبػؿكاست داـ الآ ت والمعدات الجديػدإد اؿ تكنولوجيا جديدة:  5-1-6
 ،مرجػػع سػػابؽ ،)ال ميفػػات يسػػتدعي القيػػاـ بتػػدريب العػػامميف عميهػػا وجعمهػػـ أكثػػر قػػدرة عمػػى التعامػػؿ معهػػا.

   (.   79ص
التػي تواجػه مشػكلات  ،تـ دراسػة متكاممػة لمجموعػة مػف الوظػائؼتػفػي هػذا المسػتود  تحميل الوظيفة: 2–5

وتحديػد المسػتود المطمػوب مػف  ،واجبات الوظيفيػة مػف المعػارؼ والمهػاراتوال ،الأداء عمى مستود المنظمة
ومػدد  وطبيعتهػا، جمع المعمومات اللازمة عف نػوع العمميػات يتـ وفي سبيؿ ذلؾ ،الأداء، وكيؼ يتـ الأداء

 وذلػؾ عػف ،والمهارات والقػدرات المطموبػة لشػغمها ،سهولتها وتعقدها، وأنواع العمميات والوظائؼ ومحتوياتها
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وعػػف طريػػؽ  ،التػػي تشػػمؿ مهػػاـ كػػؿ وظيفػػة مػػف الوظػػائؼ ،طريػػؽ دراسػػة قػػوائـ توصػػيؼ الوظػػائؼ بالمنظمػػة
 التي مف أهمها:     ، هذم الدراسة فانه مف الممكف ال روج ببعض المؤشرات التدريبية

 عف متطمبات الوظائؼ التي يشغمونها.  وقدراتهـ ا تلاؼ مهارات العامميف 5-2-1
             لمؤهػػػػؿ العممػػػػي أو ال بػػػػرة العمميػػػػة لػػػػبعض الأفػػػػراد مػػػػع متطمبػػػػات أداء وظػػػػائفهـ.   عػػػػدـ تناسػػػػب ا 5-2-2
         ا ػػػػتلاؼ أنمػػػػاط السػػػػموؾ الفعمػػػػي للأفػػػػراد عػػػػف الأنمػػػػاط المحػػػػددة فػػػػي قػػػػوائـ توصػػػػيؼ الوظػػػػائؼ.       5-2-3
 (461ص  ،ؽمرجع ساب ،مقارنة بمعايير الأداء. )عقيمي  ،ضعؼ الأداء الفعمي لمعامميف 5-2-4
وتحديػد مػدد نجاحػه فػي  ،ويعرفػه )اليػاغي( بعنػه: "قيػاس أداء الفػرد فػي وظيفتػه الحاليػة تحميل الفةرد: 5-3

 ،وكػػذلؾ تحديػػد المهػػارات والمعمومػػات والأفكػػار وا تجاهػػات التػػي تمزمػػه لأداء الوظيفػػة التػػي يشػػغمها ،أدائهػػا
 (.  14ص  ،2112،وتمكنه مف أداء وظائؼ أ رد جديدة مستقبمية".) ؿ فرحاف

 ومف مصادر تعرؼ ا حتياجات التدريبية عند تحميؿ الفرد هي ما يمي:  
إذا أردنػػػػا التعػػػػرؼ عمػػػػى  :و بػػػػراتهـ توصػػػػيؼ الوظػػػػائؼ والأعمػػػػاؿ ومقارنتهػػػػا بمػػػػؤهلات شػػػػاغميها 3-1–5

وأف نضػػػع لكػػػؿ صػػػنؼ منهػػػا المػػػؤهلات  ،ا حتياجػػػات التدريبيػػػة ينبغػػػي عمينػػػا أف نقػػػوـ بتصػػػنيؼ الوظػػػائؼ
 رات اللازمة لأدائه عمى الوجه الصحيم. وال ب

وهػػو يحػػدد كميػػة الإنتػػاج  ،يقػػاس بػػه مػػدد قيػػاـ الفػػرد بعممػػه ا  مهمػػ ا  مصػػدر  ويعػػد معػػد ت الأداء: 3-2–5
وسػػيمة فعالػػة لإيجػػاد علاقػػة تػػربط بػػيف الإنتػػاج  وهػػي ،المفػػروض أف يؤديهػػا شػػاغؿ الوظيفػػة فػػي زمػػف محػػدد

حيػػػػػث توجػػػػػد علاقػػػػػة قويػػػػػة بػػػػػيف معػػػػػد ت الأداء  ،محػػػػػددة بمواصػػػػػفات محػػػػػددوالوقػػػػػت الػػػػػلازـ لإنتػػػػػاج كػػػػػـ 
                                                                                    :وا حتياجات التدريبية تتم ص في التالي

  عمػػى أسػػاليب ،قػػد يكػػوف مؤشػػرا  يػػدؿ عمػػى حاجػػة العامػػؿ إلػػى التػػدريب ،ان فػػاض معػػد ت أداء العامػػؿ -أ
 جديدة في الإنتاج تؤد  إلى رفع كفاءته وفاعميته. 

  معد ت الأداء تساعد عمى وضع البرامج التدريبية والمادة العممية التطبيقية اللازمة لموصوؿ بالأفراد  -ب
 إلى المستود المطموب لمعمؿ.    
ممػػا يسػػاعد عمػػى  ،ؿفػػي العمػػ وفاعميتػػه مقياسػػا  يمكػػف أف تقػػاس بػػه كفػػاءة العامػػؿ تعػػدمعػػد ت الأداء  -ت

داريا . )السكارنة ،كتابة التقارير الم تمفة عنه  (  71ص ،2119 ،التي تحدد طرؽ تنميته فنيا  وا 
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 تعػػدحيػػث  ،وتعػػد مػػف المصػػادر المهمػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى ا حتياجػػات التدريبيػػة تقػػارير الكفػػاءة: 3-3–5
وهػػػي تبػػػيف مػػػواطف القػػػوة  ،حػػػددةتقػػػارير الكفػػػاءة  لاصػػػة رأ  الػػػرئيس فػػػي مرؤوسػػػيه  ػػػلاؿ فتػػػرة زمنيػػػة م

 وعلاقة تقارير الكفاءة با حتياجات التدريبية تتمثؿ في الآتي:    ،والضعؼ لديهـ
 فهػػػي تظهػػػر الػػػنقص فػػػي  بػػػرات ،التقػػػارير وسػػػيمة لتقػػػدير ا حتياجػػػات التدريبيػػػة السػػػنوية لممنظمػػػة تعػػػد -أ

 عمالهـ.  أأثناء ممارستهـ  هـواتجاهات هـسموكالعامميف و 
 لرفع مستود الأداء عند العامميف.   ،نوع التدريب المطموب تبيف -ب
ومػدد اسػتعدادهـ لشػغؿ وظػائفهـ.  ،تبيف التقارير مدد الحاجة إلى تدريب العامميف الجدد أثناء العمػؿ -ت

  .(158ص ،2116 ،)الزياد 
كثػػر النػػاس إف العامػػؿ نفسػػه هػػو أ  راء العػػامميف أنفسػػهـ فػػي مػػدد كفػػاءتهـ وفػػاعميتهـ فػػي العمػػؿ: 3-4–5

ويمكػف معرفػة ذلػؾ أيضػا   ،التي يمكف معالجتهػا بالتػدريب ،ئهرة عمى تحديد نواحي الضعؼ في أدالديه القد
والتعػػػرؼ مػػػنهـ عمػػػى نػػػواحي  ،عػػػف طريػػػؽ ا جتماعػػػات التػػػي يعقػػػدها  بيػػػر التػػػدريب مػػػع العػػػامميف أنفسػػػهـ

العػػامميف لمتعػػرؼ عمػػى نػػوع  وأيضػػا  اسػػتمارات ا ستقصػػاء التػػي ترسػػؿ إلػػى ،القصػػور والضػػعؼ فػػي الأداء
    .(p15 2006 , Kroehnert,البرامج التي يحتاجوف إليها لرفع الأداء. )

وهػذا يسػاعد  أف مصػادر التعػرؼ عمػى ا حتياجػات التدريبيػة كثيػرة ومتنوعػة، يتبػيف سػبؽمػا  عمػى وبناء   
مػػف أبرزهػػا هػػو  القػػوؿ أفولكػػف يمكننػػا  فػػي جعػػؿ تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة يػػتـ بصػػورة شػػاممة ودقيقػػة،

التػػي يمكػػف معالجتهػػا  ،ئػػهرة عمػػى تحديػػد نػػواحي الضػػعؼ فػػي أداهػػو أكثػػر النػػاس لديػػه القػػدفالعامػػؿ نفسػػه 
والتعػػرؼ عمػػى  ،وتحديػػد المتطمبػػات الأساسػػية لشػػغمها ،تحميػػؿ العمػػؿ وتوصػػيؼ الوظػػائؼ ، وكػػذلؾبالتػػدريب

، فهػذم موبػة لموظػائؼ بمعػد ت أداء العػامميفمقارنة معد ت الأداء المط، وكذلؾ مؤهلات و برات شاغميها
   تعطي مؤشرا  عاما  عمى ا حتياجات التدريبية اللازمة لمعامميف.   المصادر يمكنها أف

 أدوات جمع البيانات لتحديد الاحتياجات التدريبية:  –6 
 ة وهي:هناؾ العديد مف أدوات جمع البيانات الأكثر است داما  لتحديد ا حتياجات التدريبي   
بهػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى احتياجػػػاتهـ  ؛وهػػػي مواجهػػػة ش صػػػية بػػػيف  بيػػػر التػػػدريب والعػػػامميف المقابمةةةة: 1–6

وأف يكػوف القػائـ بالمقابمػة  ،وعند إجراء المقابمة يجب مراجعة الأسئمة لمتعكد مف أنهػا تمبػي الهػدؼ ،التدريبية
   ينحاز لآراء أحد وأ  يستنتج الإجابات عشوائيا . ،موضوعيا  
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وهي عبارة عف استمارة تتضمف عددا  مػف  ،وهي مف أكثر طرؽ جمع المعمومات است داما   الاستبانة: 2–6
بهدؼ التعػرؼ عمػى احتياجػاتهـ التدريبيػة. ومػف مزايػا  ،طمب الإجابة عميها مف قبؿ العامميفي   ،بنود الأسئمة

فػػي أقصػػر وقػػت وأقػػؿ  ،الأفػػرادا سػػتبانة أنػػه يمكػػف لمقػػائميف عميهػػا مػػف الوصػػوؿ إلػػى أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف 
 وهي تقدـ بيانات مركزة وواضحة.   ،التكاليؼ

توضػػع مػػف قبػػؿ  بػػراء التػػدريب بهػػدؼ الوصػػوؿ  ،وقػػد تكػػوف ا تبػػارات شػػفوية أو تحريريػػة الاختبةةارات: 3–6
ممػا يسػاعد فػي ت طػيط  ،وجػه القصػور فػي الأداءأوهي أداة لتشػ يص  ،إلى ا حتياجات التدريبية لمعامميف

 يات التدريبية مستقبلا .    العمم
العػػلاج  هػػو فيمػػا إذا كػػاف التػدريب ،الهػػدؼ منهػا معرفػػة السػػبب الحقيقػي لمشػػكمة مػاتحميةل المشةةكلات:  4–6

وتحديػػػد  ،وكيفيػػػة علاجهػػػا ،حيػػػث يػػػتـ تحميػػػؿ مشػػػكلات العمػػػؿ عػػػف طريػػػؽ دراسػػػة أسػػػبابها ،الأمثػػػؿ لحمهػػػا
 الإجراءات اللازمة لحمها.    

ومػػدد حاجػػة  ،وأسػػباب عػػدـ إنجازهػػا ،و مؤشػػر واضػػم عػػف الواجبػػات التػػي لػػـ تنجػػزوهػػيم الأداء: يةةتق 5–6
ويسػػاعد تقػػويـ الأداء فػػي الكشػػؼ عػػف المعوقػػات التػػي قػػد يكػػوف لمتػػدريب أثػػر فعػػاؿ فػػي  ،العػػامميف لمتػػدريب

 ويقدـ معمومات دقيقة عف أداء الفرد في عممه.  ،علاجها
التػي يمكػف  ،ها تبيف نقاط الضعؼ الموجودة لدد العامميفحيث إن دراسة التقارير والسجلات والوثائق: 6-6

 ،داء مػف  ػلاؿ تقػارير الم تصػيفلأوينبغػي التعػرؼ إلػى أوجػه القصػور فػي ا ،علاجها عف طريػؽ التػدريب
 ،ويقدـ اقتراحػات جيػدة لمعالجػة نقػاط الضػعؼ ،نه يظهر مشاكؿ الأداء بشكؿ تاـأومف مزايا هذا الأسموب 
.    ويحدد نوع التدريب اللا  زـ

لممسػاعدة فػي الكشػؼ  ، بيػرة ومحترفػة ،حيػث تمجػع المنظمػة إلػى جهػات  ارجيػة المجان الاستشةارية: 7–6
وتشػػكؿ المجػاف ا ستشػػارية مػػف  بػػراء لهػػـ علاقػػة وثيقػػة  ،عػف ا حتياجػػات التدريبيػػة التػػي يحتاجهػػا العػػامميف

     .(319ص ،2116 ،و برة بالنشاط أو الوظيفة المطموب دراستها. )ال طيب وال طيب
عطائػػػه معمومػػػات دقيقػػػة عػػػف الحالػػػة ،وهػػػي ملاحظػػػة الباحػػػث لموضػػػع القػػػائـالملاحظةةةة:  8–6 مػػػف  وتعػػػد ،وا 

 ،حيػػث تػػتـ ملاحظػػة المتػػدربيف أثنػػاء أدائهػػـ الأعمػػاؿ الموكمػػة إلػػيهـ ،الأسػػاليب الفعالػػة فػػي جمػػع المعمومػػات
بعنهػا تعطػي بيانػات واقعيػة عػف الأداء  وتتميز الملاحظػة ،عمى أف تتـ الملاحظة في ظروؼ العمؿ العادية

 الأداء.    فيوتمقي الضوء عمى المتغيرات ال ارجية التي تؤثر  ،الحالي
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وتػؤد  عمميػة  ،العامؿ هو الأقدر عمى تحديد نوع التػدريب الػذ  يحتػاج إليػه يعدحيث  آراء العاممين: 9–6
 ياتهـ ونجاح العممية التدريبية.إلى رفع معنو  ،إشراؾ العامميف في تحديد احتياجاتهـ التدريبية

تحتػػو  عمػػى عػػدد مػػف الفقػػرات تمثػػؿ الأعبػػاء التػػي بحيػػث يعطػػى الموظػػؼ قائمػػة  قةةوائم الاحتياجةةات: 6-11
  .(69ص ،مرجع سابؽ ،)ال ميفاتوا حتياجات التدريبية التي يمكف أف تكوف لديه.  ،يقوـ بها في وظيفته

ويػػعتي هػػذا التنػػوع  ،بهػػدؼ تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة ،أدوات جمػػع المعمومػػات تعػػدديتضػػم ممػػا سػػبؽ    
وهػػػي  ،وعػػػدد العػػػامميف فيهػػػا ،والمرحمػػػة التػػػي تمػػػر بهػػػا المنظمػػػة ،ليتناسػػػب مػػػع تعػػػدد ا حتياجػػػات التدريبيػػػة

 .مات لتحديد ا حتياجات التدريبيةالأكثر شيوعا  واست داما  في جمع المعمو  الأدوات
 :اتمعايير اختيار أدوات جمع البيان -7
 هناؾ معايير   تيار أدوات جمع البيانات حوؿ ا حتياجات التدريبية مف أهمها:  
الػذ  يقػوـ  أو رأيػه تعتمد المعمومات التي يتـ جمعها عمى حكـ الشػ صأ  ويقصد بها الموضوعية:  7-1

 بجمعها. 
بػػػر بدقػػػة عػػػف وأف تع ،ف تتصػػػؼ المعمومػػػات التػػػي يػػػتـ جمعهػػػا بالدقػػػة والموضػػػوعيةأبمعنػػػى  الصةةةدق: 7-2

 ا حتياجات التدريبية الحقيقية لمعامميف في المؤسسة التي يتـ مسحها. 
وتعبػر  ،أ  أف المعمومػات التػي يػتـ جمعهػا هػي نفػس المعمومػات عػف العػامميف فػي المؤسسػة الثبات: 7-3

 عف احتياجاتهـ التدريبية فيما لو قمنا بجمع المعمومات في وقتيف م تمفيف. 
دقػػة  فػػي مػػة التػػي يمكػػف أف تػػؤثر اهنػػاؾ بعػػض العوامػػؿ المتدمةةل التحيةةز والإفسةةاد: التحةةرر مةةن عوا 7-4

  وأولػذلؾ يجػب أف يػتـ ضػبط هػذم العوامػؿ  ،المعمومات التي نقوـ بجمعها والمتعمقة با حتياجات التدريبية
 .ودقتها نفسم المجاؿ لإفساد صدؽ المعمومات التي نقوـ بجمعها

المتدرب عمى عمـ بواقع احتياجاته التدريبية وأولوياتها مما يشكؿ نوعػا  مػف حتى يكوف توزيع النتائج:  7-5
 التغذية الراجعة له.  

أف تكوف الإجراءات والأدوات التي يتـ عمى أساسها جمع المعمومػات سػهمة والإدراؾ والفهػـ.  العممية: 7-6
 (   61ص ،مرجع سابؽ ،)ال طيب وال طيب

ا حتياجات التدريبية جميعها ضػرورية  لتحديدجمع المعمومات  تاو أدار ا تييتبيف مما سبؽ أف معايير    
نقػػص فيهػػا، وذلػػؾ لأف وجػػود أ  ومهمػػة، و  يمكػػف لأ  باحػػث أف يسػػت دـ أداة دوف تػػوافر تمػػؾ المعػػايير 
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والمتعمقػػػػة با حتياجػػػػات  يمكػػػػف أف يػػػػؤثر فػػػػي دقػػػػة المعمومػػػػات التػػػػي نجمعهػػػػا الأداة المسػػػػت دمةفػػػػي  منهػػػػا
    ما يؤثر في تصميـ البرامج التدريبية.، مالتدريبية

 تصنيف الاحتياجات التدريبية:   -8
 لمعايير الآتية:  ويمكف تصنيفها وفؽ ا  
وكػػذلؾ الأفػػراد  ،وهػػي ا حتياجػػات التػػي تتعمػػؽ بتػػدريب الأفػػراد الجػػدد الاحتياجةةات التدريبيةةة الاعتياديةةة: 1–8

وتتصػؼ تمػؾ ا حتياجػات عػادة بالنمطيػة والتشػابه  ،أعمػى راد ترقيتهـ أو نقمهـ إلى وظػائؼت  الحالييف الذيف 
مؿ عمى معمومات تنشيطية وتعريفية ب صوص أعماؿ المنظمة المطموب تهيئػة توتش ،في جميع المنظمات

 وأساسيات عامة في العمؿ الإدار . ،الأفراد لأدائها
 ريب الأفراد عمى تشغيؿ الأجهزةوهي ا حتياجات التي تتعمؽ بضرورة تد الاحتياجات التدريبية الفنية: 8-2

أو  ،في كيفيػة اسػت داـ هػذم الأجهػزةومهاراتهـ إما بسبب وجود نقص في قدرات الأفراد  ،والمعدات وصيانة
وقػػػد تسػػػمى أحيانػػػا   ،بسػػػبب حصػػػوؿ المنظمػػػة عمػػػى أجهػػػزة حديثػػػة يػػػراد تعريػػػؼ العػػػامميف بكيفيػػػة اسػػػت دامها

 تكنولوجي. با حتياجات التدريبية النابعة مف التطور ال
وهػػي التػػي تهػػتـ بتحسػػيف علاقػػات الأفػػراد العػػامميف فيمػػا  الاحتياجةةات التدريبيةةة الاجتماعيةةة والإنسةةانية: 3–8

بهػدؼ  ،كذلؾ تهتـ بعلاقػات المنظمػة مػع زبائنهػا وعملائهػا ،وبيف رؤسائهـ مف جهة أ رد ،بينهـ مف جهة
سػػمعة لممنظمػػة فػػي المحػػيط الػػذ  تعمػػؿ فيػػه بمػػا يولػػد  ،تطػػوير تمػػؾ العلاقػػات والسػػعي لزيػػادة عػػدد العمػػلاء

 ويجعؿ صورتها مشرقة دائما . 
وهػي ا حتياجػات التػي تتعمػؽ بتطػوير القػدرات الذهنيػة  الاحتياجات التدريبية المتعمقة بالميام القياديةة: 4–8

 ػػؿ بغػػرض إعػػدادهـ لتػػولي مناصػػب قياديػػة مهمػػة دا ،والفكريػػة ال اصػػة بالمهػػاـ القياديػػة للأفػػراد العػػامميف
والتعامػػؿ مػػع العػػامميف فػػي محػػيط  ،حيػػث تتطمػػب تمػػؾ الوظػػائؼ مهػػارات  اصػػة بات ػػاذ القػػرارات ،المنظمػػة

      .(95ص ،2118 ،العمؿ أو في فف التفاوض مع الجهات ال ارجية. )الدباغ
 وهو كما يمي:  ،وأيضا  أورد عميوة التصنيؼ التالي للاحتياجات التدريبية   
  لى:إ تصنيفيا حسب اليدف 5–8
 .دورات لممدرسيف الجدد في أصوؿ التدريس :داء الأفراد مثؿأاحتياجات عادية لتحسيف  1–8-5
أو  الدورات المتعمقػة بكيفيػة اسػت داـ نظػاـ إدار  جديػد :مثؿ تياجات تشغيمية لرفع كفاءة العمؿاح 2–8-5

 طريقة عمؿ جديدة. 
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 ،ات إعػداد كػوادر متكاممػة لتشػغيؿ وحػدة فنيػةدور  :احتياجات تطويرية لزيػادة فعاليػة المنظمػة مثػؿ 3–8-5
بهػػدؼ تػػعميف الحصػػوؿ  ؛أو العػػامميف حاليػػا   ،أو ت صػػيص مػػنم لمػػراغبيف فػػي العمػػؿ مسػػتقبلا  فػػي المنظمػػة

 عمى كوادر ماهرة مستقبلا . 
 إلى: تصنيفيا حسب الفترة الزمنية  8-6
 احتياجات عاجمة ) نية غير م ططة(. 1–8-6
 لمدد )م ططة(. احتياجات قريبة ا 2–8-6
 احتياجات مستقبمية )تطويرية/  طة بعيدة المدد(.  3–8-6
 إلى:  تصنيفيا حسب حجم التدريب أو كثافتو 7–8
 احتياجات فردية.  1–8-7
 احتياجات جماعية.  2–8-7
 : إلى تصنيفيا حسب طريقة التدريب أو أسموبو 8–8
 احتياجات لتدريب عممي في الموقع/ تطبيقي.   1–8-8
 احتياجات لتدريب معرفي في قاعات/ نظر .  2–8-8
 إلى:  تصنيفيا حسب مكان التدريب أو جيتو 8-9
 احتياجات تدريبية دا ؿ العمؿ: اعتمادا  عمى ال برات الدا مية.  1–8-9
 ،احتياجات تدريبية  ارج العمؿ: اعتمادا  عمى مراكز وهيئات تدريبية أو مؤسسات مماثمة. )عميوة 2–8-9

 ( 171ص ،2111
 لمعايير التالية: ا وهناؾ مف يصنفها وفؽ 
أو  ،فتشمؿ موظفا  واحػدا   ،قد تع ذ عممية تحديد ا حتياجات التدريبية طابعا  ضيقا  الضيق والشمول:  11–8

أو عمػى  ،أو تشػمؿ أعػدادا  كبيػرة مػف المػوظفيف عمػى مسػتود المؤسسػة ككػؿ ،مجموعة قميمػة مػف المػوظفيف
 فيف أو المعمميف ...كالمشر  محددةمستود مهنة 

تػػدريب العػػامميف  :مثػػؿ ،قػػد تكػػوف ا حتياجػػات التدريبيػػة احتياجػػات عاديػػة منتظمػػةالتوجيةةو والتركيةةز:  11–8
وقػػػد تكػػػوف احتياجػػػات تطويريػػػة  ،أو تػػػدريب المػػػوظفيف لأغػػػراض الترقيػػػة أو النقػػػؿ لوظػػػائؼ أ ػػػرد ،الجػػػدد

أو نمػو المؤسسػة وفعالياتهػا وقػدراتها عمػى مواجهػة تتعمؽ بنمو الفرد وفعالياتػه  ،إبداعية ذات توجه مستقبمي
 . (212ص ،2111 ، التغيرات المتلاحقة. )عطو 
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جػػر  مقارنػػة أداء الأفػػراد الػػوظيفي تف ،قػػد تكػػوف ا حتياجػػات التدريبيػػة قصػػيرة المػػددالمةةدى الزمنةةي:  8-12
وف ا حتياجػات ذات أهػداؼ وقد تك ،بمعايير محددة عميهـ أف يصموا إليها مباشرة  أو بعد مدّة زمنية قصيرة

  . عدّة بعيدة المدد حيث مف الممكف تدريب القود العاممة لسنوات قادمة قد تمتد سنوات
 ،يصػػػػػعب وضػػػػػعها فػػػػػي عبػػػػػارات يمكػػػػػف قياسػػػػػها ،وقػػػػػد تكػػػػػوف ا حتياجػػػػػات نوعيػػػػػةالكةةةةةم والكيةةةةةف:  8-13

د تكػوف احتياجػات كميػة يعبػر كمػا أنهػا قػ ،كا حتياجات التدريبية في مجا ت القيػادة وا تجاهػات والدافعيػة
 . (53ص ،2118 ،. )أبو عطوافمحددمثؿ عدد مدير  المدارس الذيف سيشتركوف في تدريب  ،عنها بعدد

فمػػنهـ مػػف صػػنفها وفػػؽ  ،ورد وفػػؽ معػػايير متعػػددة  حتياجػػات التدريبيػػةاتصػػنيؼ  ممػػا سػػبؽ أف نلاحػػظ  
طريقػة التػدريب، وغيرهػا مػف التصػنيفات، وأيضػا  حسػب  كذلؾ حسػب حجػـ التػدريب،حسب الفترة الزمنية، و 

، ولكنهػػا ، لػػذلؾ تنوعػػت معػػايير تصػػنيفهات تمػػؼ مػػف منظمػػة لأ ػػرد بنػػاء عمػػى الغايػػة المرجػػوة منهػػا إذ إنهػػا
عممية التحديد الػدقيؽ  يمكف أف تسهـ فيمحددة طريقة جميعها تقوـ عمى تحديد ا حتياجات التدريبية وفؽ 

  للاحتياجات. 
 :لاحتياجات التدريبيةمعوقات تحديد ا -9
 تحديد ا حتياجات التدريبية وهي: التي تعترض معوقات المف هناؾ العديد    
 عدـ إدراؾ أهمية تحديد ا حتياجات التدريبية. 9-1
 فر مف يقوـ بها. اا عتراؼ بصعوبة تحديد ا حتياجات التدريبية وعدـ تو  9-2
 حتياجات التدريبية. ال وؼ مف عدـ مطابقة البرامج التدريبية للا 9-3
 فر الوقت والموارد اللازمة. اعدـ تو  9-4
 شيوع الأساليب التقميدية وعدـ الرغبة في تغييرها. 9-5
 مقاومة التغيير  وفا  مف كشؼ الضعؼ والقصور. 9-6
       عدـ وجود معاهد مت صصة لإعداد  براء مت صصيف في تحديد ا حتياجات التدريبية. 9-7

   (.114ص ،مرجع سابؽ ،)الكبيسي    
 والتي تتمثؿ في الآتي:  ،المعوقات المتعمقة بالأفراد 9-8
 بعهمية ا حتياجات التدريبية.  عدـ وعي الأفراد في إدارة التدريب 9-8-1
 دوف  ،أ  كـ عدد مف اجتاز التدريب ،ا هتماـ بالكـ وليس بالكيؼ في محصمة التدريب 9-8-2

 والمهارات المكتسبة مف الدورات التدريبية.  ،وؾالتركيز عمى نوعية السم      
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 عدـ التعاوف بيف العامميف في إدارة التدريب والعامميف في الإدارات الأ رد.  9-8-3
 التي تشمؿ ما يمي:  ،بالمؤسسة المتعمقةالمعوقات  9-9
 يبية.  دوف ا عتماد عمى تحديد ا حتياجات التدر  ،التسرع في تنفيذ البرامج التدريبية 9-9-1
 عدـ التنسيؽ بيف إدارة التدريب والإدارات الأ رد ب صوص تحديد ا حتياجات التدريبية.  9-9-2
 يبدأ بتحديد ا حتياجات التدريبية.  ،عدـ النظر إلى التدريب كنشاط جماعي تعاوني 9-9-3
 . (113ص ،2119 ،عدـ العدالة في توزيع البرامج التدريبية. )أبو النصر 9-9-4
 غموض مفهوـ ا حتياجات التدريبية.  9-9-5
 نقص المعمومات لتحديد ا حتياجات التدريبية بشكؿ دقيؽ. 9-9-6
 مشكلات تتعمؽ بعدوات جمع المعمومات لتحديد ا حتياجات التدريبية.  9-9-7
 عدـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف المتدربيف.  9-9-8
          وبعػػػػدم ممػػػػا يجعػػػػؿ الجهػػػػد المبػػػػذوؿ قبػػػػؿ التػػػػدريب ،مشػػػػكمة توقيػػػػت تحديػػػػد ا حتياجػػػػات التدريبيػػػػة 9-9-9

 جهدا  ضائعا . 
          ،)محمػػػػػود المجتمػػػػػع. أـالمؤسسػػػػػة  أـلمفػػػػػرد  أكػػػػػاف سػػػػػواء ،تعقػػػػػد ظػػػػػاهرة ا حتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة 9-9-11

 (  219ص ،2116
         ا لػػػذلؾ مػػػف ولمػػػ ،عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى التمييػػػز بػػػيف ا حتيػػػاج إلػػػى التػػػدريب  والرغبػػػة فػػػي التػػػدريب 9-9-11

  ر في المنظمة. ف الفرصة التي منحت لهذا الفرد كانت عمى حساب فرد إإذ  ، ثار ضارة
          تحديػػػػػػد ا حتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة فػػػػػػي وحػػػػػػدة تنظيميػػػػػػة مػػػػػػا بمعػػػػػػزؿ عػػػػػػف ا حتياجػػػػػػات التدريبيػػػػػػة 9-9-12

   أكثر.ؿ نفقات الأمر الذ  قد يؤد  إلى تكرار الجهود وتحم ،لموحدات التنظيمية الأ رد
          ا عتقػػػاد ال ػػػاطم بػػػعف م تمػػػؼ المشػػػكلات التػػػي تواجههػػػا المنظمػػػة يمكػػػف إيجػػػاد حػػػؿ لهػػػا مػػػف 9-9-13

          فػػػػي حػػػػيف أف هنػػػػاؾ مشػػػػكلات   تعػػػػػود فػػػػي أسػػػػبابها إلػػػػى انعػػػػداـ أو المعرفػػػػة والمهػػػػػارة،  ػػػػلاؿ التػػػػدريب
 (.   85مرجع سابؽ، ص)ال ميفات، لأداء واجبات وظيفة ما.  أو ضعفها اللازمتيف

ينبػػع  ممػا سػػبؽ أف عمميػػة تحديػد ا حتياجػػات التدريبيػة تعترضػػها العديػػد مػف المعوقػػات،نسػػتنتج  يمكػف أف  
، كمػػا أف تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة عمميػػة حديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػةتمعظمهػػا مػػف عػػدـ إدراؾ أهميػػة 

 إجػػراء الدراسػة العمميػػة اللازمػػة قيػاـ بهػػذم العمميػة،لم الكافيػػةل بيػػرة أشػ اص أكفػػاء يمتمكػوف اصػعبة، تحتػػاج 
   والمستقبمية أيضا . الحالية التركيز عمى ا حتياجات التدريبيةو  ا عتماد عمى الت ميف والتقميد، ، وعدـلها
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 :الفصل خلاصة
 الأساسػي،  مرحمػة التعمػيـ مدارسا حتياجات التدريبية لمدير   تحديدبناء  عمى ما سبؽ يمكننا القوؿ أف    

يمكػف أف  التحديػد الػدقيؽ إذ أف سد الفجوة بيف الأداء الحػالي والأداء المطمػوب،ل أصبم أمر ضرور  وذلؾ
فػي الأداء، و  يمكػف الوصػوؿ إلػى الأهػداؼ  ومعالجػة القصػور ةالمناسػب ةفي تصميـ البرامج التدريبي يسهـ

الفعميػة، الػذ  أصػبحنا اليػوـ بػعمس الحاجػة  المنشودة إ  مف  لاؿ التحديػد الصػحيم والػواقعي للاحتياجػات
، و اصػػة بعػػد تعػػرض الػػبلاد للأزمػػة الحػػادة التػػي أصػػابت كػػؿ القطاعػػات ومنهػػا القطػػاع التربػػو ، فقػػد إليػػه

أصػػبم مػػدير  المػػدارس بحاجػػة ماسػػة لمتػػدريب عمػػى كػػؿ مػػا هػػو جديػػد أكثػػر مػػف أ  وقػػت مضػػى، وذلػػؾ 
يسػػاعد فػػي حصػػر يمكػػف أف حديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة تف إإذ لمنهػػوض بالعمميػػة التعميميػػة بشػػكؿ أفضػػؿ، 

أف يسػػهـ فػػي تحسػػيف الأداء  هالأفػػراد الػػذيف يحتػػاجوف لمتػػدريب، ونػػوع التػػدريب المطمػػوب مػػنهـ، كمػػا يمكنػػ
، طويمة الأمد، والوصػوؿ إلػى النتػائج المرجػوة مػف العمميػة التدريبيػة تدريبية لمدير  المدارس، ووضع  طط

أف يػػتـ إ  مػػف  ػػلاؿ تبنػػي ، وذلػػؾ   يمكػػف فػػي مجػػاؿ المعرفػػة لاحقػػة والمتسػػارعةومواكبػػة التطػػورات المت
مػػػد ؿ إدار  حػػػديث يحقػػػؽ الأهػػػداؼ المنشػػػودة مػػػف العمميػػػة التعميميػػػة، أ  وهػػػو مػػػد ؿ الإدارة بالأهػػػداؼ، 
والػػػذ  يمكػػػف تطبيقػػػه عمػػػى إدارة المػػػدارس بيسػػػر وسػػػهولة، فػػػي حػػػاؿ تػػػـ هػػػذا بدراسػػػة حقيقيػػػة للاحتياجػػػات 

  بية الفعمية لمدير  المدارس في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ.   التدري
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 الفصل الرابع
 الإدارة بالأىداف

 
 :ييدتم
  قهػا وفػؽ أسػموب عممػي،يفي المجاؿ التربو ، إذا ما تـ تطب ميزات يمكف ا ستفادة منها لإدارة بالأهداؼل  

تسػاعدهـ  وهػي ،تساعد عمى السير ب طوات أكثر سرعة نحو التطوير ورفػع الكفػاءة لمػدير  المػدارس فهي
بػؿ عمػى  ،حاسػب عمػى طريقػة أدائػه  ي الفػردف إإذ  ،حريػة ا تيػار أسػموب العمػؿمػف  ػلاؿ  عمى ا بتكػار
  مف  لاؿ قياس ما تـ تحقيقه مف نتائج.  يكوفوتقييـ الأداء  نتائج عممه،

وفػػي هػػذا الفصػػؿ سػػيتـ الحػػديث عػػف مفهػػوـ الإدارة بالأهػػداؼ، وعناصػػرها، ومقوماتهػػا، ومبادئهػػا، ومراحػػؿ 
 تطبيقها، وكذلؾ فوائدها، ومعوقات تطبيقها.   

   :وتطورىا دافنشية الإدارة بالأى -1  
النظريات والمدارس التي سػادت الفكػر الإدار  فػي مطمػع القػرف  الفكرية لهذا المد ؿ إلى جذورال ترجع    

والتػوف  ،(Max Veberوماكس فيبػر ) ،(Taylorو اصة أفكار تيمور ) ،ات منهيالعشريف وحتى ال مسين
والتركيز عمػى كتابػة  ،قابة محكمةور  ،وتنظيمهـ ( التي نادت بضرورة وضع محكميفElton Mayoمايو )
فػػػػي شػػػػكؿ دليػػػػؿ مفصػػػػؿ يبػػػػيف  ،وتحديػػػػد ا  تصاصػػػػات التفصػػػػيمية ،ورسػػػػـ ال ػػػػرائط التنظيميػػػػة ،المػػػػوائم

 ،والتركيػػز عمػػى الفػػرد واحتياجاتػػه. )العمػػايرة ،وعلاقاتػػه وسػػمطاته وشػػروط عممػػه ،ا تصاصػػات كػػؿ منصػػب
  .(55ص ،2111

( Peter Druckerإلى أف قاـ بيتػر دركػر ) ،دارة بالأهداؼالإحوؿ ولـ تكف هناؾ كتابة محددة وواضحة  
إلػػى أف المفػػاهيـ بيتػػر دركػػر  وقػػد أشػػار ،ـ1954 عػػاـال فػػي بنشػػر كتابػػه "الإدارة فػػي التطبيػػؽ" الػػذ  صػػدر

( فػي كتاباتػه عػف التنظػيـ الإدار  (L. Gulickالأساسػية لػلإدارة بالأهػداؼ كػاف قػد وضػعها لػوثر جوليػؾ 
( بتوضػػػيم هػػػذا (G.Odiorneقػػػاـ جػػػورج أوديػػػورف  ـ1965عػػػاـ الوفػػػي  ،الماضػػػيفػػػي ثلاثينيػػػات القػػػرف 

 :مريكيػػة والػػذ  اسػػتحؽ أف يسػػمىلأذا المػػد ؿ فػػي الو يػػات المتحػػدة امػػف رواد هػػ المفهػػوـ بشػػكؿ أكبػػر وهػػو
( يعػػد مػػف رواد هػػذا المػػد ؿ (J. Humbleوكػػذلؾ الكاتػػب البريطػػاني جػػوف همبػػؿ  ،"رائػػد الإدارة الحديثػػة"
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واستمر انتشار الإدارة بالأهػداؼ وزادت  ،ـ1997عاـ الوذلؾ في  ،  أد ؿ الإدارة بالأهداؼ لمهندأيضا  الذ
 .(179ص ،2111 ،المعرفة بها في تمؾ الفترة .)أحمد

 ف مراحؿ تطور الإدارة بالأهداؼ  لاؿ الفترة الماضية تتمثؿ في المراحؿ التالية: إويمكف القوؿ 
   وكاف التركيز فيها عمى تقييـ الأداء.، ات(يات حتى أوائؿ الستينيسينمرحمة تقييـ الأداء )مف ال م -1
، وكػاف ات(يات حتػى أوائػؿ السػبعينيمرحمة التحديد المشترؾ للأهػداؼ والمعػايير )مػف منتصػؼ السػتين  -2

 التركيز فيها عمى محاولة إيجاد التوافؽ بيف أهداؼ المؤسسة وأهداؼ الأفراد العامميف فيها. 
، وكػػػاف ات حتػػػى الآف(يلت طػػػيط طويػػػؿ الأجػػػؿ والت طػػػيط ا سػػػتراتيجي )مػػػف بدايػػػة السػػػبعينمرحمػػػة ا  -3

 ،)العجمػػي التركيػػز فيهػػا عمػػى الأهػػداؼ بعيػػدة المػػدد لممؤسسػػة، بحيػػث أصػػبم التوجػػه فيهػػا شػػمولي النظػػرة.
 . (335ص ،2118

يػزا  فػي الإدارة، وينػاؿ نلاحظ مما سبؽ أف مد ؿ الإدارة بالأهداؼ، استطاع ا سػتمرار ليصػبم أسػموبا  مم  
وذلػػؾ كونػػه اتجاهػػا  ( (Humbleهمبػػؿ ، و ((Odiorneف أوديػػور اهتمػػاـ الكثيػػر مػػف رواد الإدارة مػػف أمثػػاؿ 

   حديثا ، ومعاصرا  يتميز بامكانية التطبيؽ العممي والعممي. 
  : وتعريفاتيا مفيوم الإدارة بالأىداف -2
   الهدؼ لغة:  

الشػػيء: قصػػد وأسػػرع، وهػػدؼ إلػػى الأمػػر: رمػػى "كػػعف جعمػػه هػػدفا  لػػه".  هػػدؼ إليػػه هػػدفا : د ػػؿ، وهػػدؼ إلػػى
 (. 977، ص2111الوسيط، المعجـ )
 الإدارة بالأهداؼ اصطلاحا :    

"العممية الإدارية التي تقوـ بها الإدارة، التي يساهـ فيها الرؤساء والمرؤوسوف ويػتـ فيهػا تحديػد الغايػات  هي
ووظػػػػائفهـ؛ مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ والغايػػػػات المرسػػػػومة".  والأهػػػػداؼ، وتوضػػػػيم مسػػػػؤوليات الجميػػػػع

 (.    26، ص2112)الحرير ، 
فػػي تحديػػد الأهػػداؼ فػػي كافػػة المسػػتويات الإداريػػة  إدار  يشػػترؾ فيػػه الػػرئيس والمرؤوسػػوف"أسػػموب  وهػػي   

اؼ مػػع التػػي ينبغػػي تحقيقهػػا دا ػػؿ وحػػداتهـ الإداريػػة ثػػـ وضػػع  طػػة يػػتـ التوافػػؽ عميهػػا لتحقيػػؽ تمػػؾ الأهػػد
 (. 396ص ،مرجع سابؽ ،تحديد مسؤوليات كؿ موظؼ عمى شكؿ نتائج متوقعة". )البنا

سػموب إدار  هػا أ"إن :وقد أدرج العمر تعريؼ كؿ ربحي الحسف وزيادة ال ػور  لػلإدارة بالأهػداؼ كالتػالي   
ظػػيـ الوصػػوؿ إليهػػا التػػي ينبغػػي لمتن ،والنتػػائج المتوقعػػة وأهدافػػه عمػػى غايػػات التنظػػيـ يتميػػز بتركيػػزم الػػرئيس
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وكػػػذلؾ وضػػػع معػػػايير يمكػػػف بواسػػػطتها تقسػػػيـ فعاليػػػة تحقيػػػؽ هػػػذم الأهػػػداؼ".  ،محػػػدد يضػػػمف جػػػدوؿ زمنػػػ
 (.   111ص ،2113 ،)العمرو

فميسػت العبػرة  ،إف الإدارة بالأهداؼ هي نظاـ إدار  يركػز عمػى النتػائج بػد   مػف التركيػز عمػى الأنشػطة   
نمػػا مػػ ،فػػي كيفيػػة القيػػاـ بالأعمػػاؿ كمػػا أف نظػػاـ الإدارة بالأهػػداؼ مصػػمـ  ،اذا نريػػد أف ننجػػز مػػف الأعمػػاؿوا 

إذ يتوقػػع مػػنهـ أف يحػػددوا أهػػدافهـ ال اصػػة المبنيػػة عمػػى  ،لكػػي يضػػمف تنفيػػذ المػػديريف لأهػػداؼ المؤسسػػة
وبػذلؾ يمكػف لممػديريف تقيػيـ  ،ويتـ التعبير عػف مثػؿ هػذم الأهػداؼ بعبػارات يمكػف قياسػها ،أهداؼ المؤسسة

 .  (152ص ،مرجع سابؽ ،التحكـ به بشكؿ أفضؿ.)العمايرةأدائهـ و 
( مفهوـ الإدارة بالأهداؼ فػي كتابػه "الإدارة فػي التطبيػؽ" كمػا يمػي: Peter Druckerوبيف بيتر دركر )   

"إف ما تحتاج إليه المنظمات الإدارية )مبػدأ إدار ( ينمػي الإحسػاس بالمسػؤولية لػدد الأفػراد العػامميف فيهػا، 
وينشػػم روح الفريػػؽ ويجعػػؿ أهػػدافهـ الش صػػية منسػػجمة مػػع  ،التوجيػػه الكػػافي نفسػػه فػػي الوقػػتويػػوفر لهػػـ 

الإدارة بالأهػداؼ". )عبػد العمػيـ  أسػموبالػذ  يمكػف أف يحقػؽ ذلػؾ هػو  والأسػموب ،الأهداؼ العامة لمتنظػيـ
  .(118ص ،مرجع سابؽ ،والشريؼ

نهػػا: "النظػػاـ الػػديناميكي الػػذ  يوحػػد ( الإدارة بالأهػػداؼ عمػػى أJohn Humbleويعػػرؼ جػػوف همبػػؿ )   
وحاجات الإدار  فػي المشػاركة  ،وينسؽ بيف حاجات المؤسسة لبموغ أهدافها في زيادة الإنتاج والنمو والتقدـ

مرجػػع  ،وحاجػػات العػػامميف فػػي المشػػاركة فػػي وضػػع الأهػػداؼ اسػػتعدادا  لتنفيػػذها". )العمػػرو ،وتطػػوير نفسػػه
   .(111ص ،سابؽ
  روف( إلى الإدارة بالأهداؼ عمى أنها: وأشار )البستاف و    
 مد ؿ عممي يتضمف كافة الإجراءات التطبيقية والموصمة لأهداؼ المؤسسة.  2-1
 الإدارة بالأهداؼ تركز عمى الأهداؼ وسبؿ تحقيقها في إطار فمسفة المجتمع. 2-2
 حقيؽ الأهداؼ. الإدارة بالأهداؼ أسموب تفاعمي يتطمب تعاونا  بيف الرؤساء والمرؤوسيف لت 2-3
       مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ مشػػػػػػػاركة الرؤسػػػػػػػاء ،إف الأهػػػػػػػداؼ يػػػػػػػتـ اشػػػػػػػتقاقها مػػػػػػػف الأهػػػػػػػداؼ العامػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػة 2-4

 عمى أف تكوف الأهداؼ قابمة لمقياس، ومحددة بزمف، ويمكف تحقيقها.  ،فيوالمرؤوس
 ة.الإدارة بالأهداؼ تؤسس عمى ترابط الأهداؼ والغايات وتكاممها لكافة مستويات المؤسس 2-5
 . (227ص ،2111 ،)البستاف و  روف. العامميفتشجع الإدارة بالأهداؼ عمى الرقابة الذاتية لدد  2-6
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مها مػف أجػؿ ا سػتفادة المثمػى مػف اسػت ديمكػف او  ،فالإدارة بالأهػداؼ نظػاـ تطبيقػي يركػز عمػى النتػائج    
ف جميػع أفػراد التنظػيـ وبػيف البيئػة وذلؾ عف طريؽ الربط المتكامؿ بي ،جميع موارد التنظيـ المادية والبشرية

ومػػػف هنػػػا يبػػػدو أف نظػػػاـ الإدارة بالأهػػػداؼ قػػػد اسػػػتجمع كػػػؿ مػػػا انتهػػػى إليػػػه أنصػػػار  ،التػػػي يتعػػػامموف معهػػػا
الغػرض منهػا تحقيػؽ أهػداؼ  ،والربط  بينهـ جميعا  فػي صػورة  تطبيقيػة ،المدارس الفكرية في الإدارة العامة

 .(34ص ،2118 ،)محمد المؤسسة سواء كانت  دمية أـ إنتاجية.
إدار  يشػترؾ نظػاـ عبػارة عػف  :عمػى أنهػا الإدارة بالأهػداؼ مفهػوـنستنتج  يمكف أف وبناء  عمى ما سبؽ   

ووضػػع  طػػة عمميػػة يػػتـ التوافػػؽ عميهػػا  ،فػػي تحديػػد الأهػػداؼ التػػي ينبغػػي تحقيقهػػا وففيػػه الػػرئيس والمرؤوسػػ
 ويكوف التقييـ عمى أساس الإنجاز.       ،بشكؿ دور تـ مراجعة التقدـ نحو الهدؼ تو  ،لتحقيؽ تمؾ الأهداؼ

 فمسفة الإدارة بالأىداف: -3
التػػػي مػػػف أهمهػػػا ا عتػػػراؼ بعهميػػػة  ،مجموعػػػة مػػػف الػػػدعائـ والقػػػيـ إلػػػىتسػػػتند فمسػػػفة الإدارة بالأهػػػداؼ     

وجيػه ومتنػوع الػدوافع وقػادر عمػى ممارسػة الت ،كم موؽ إيجابي محب لمعمؿ وراغػب فيػه ،العنصر الإنساني
وأف تكػوف هنػاؾ  ،ليكػوف عمػى درايػة بالػدوافع التػي تحػركهـ ؛وضػرورة إلمػاـ القائػد بطبيعػة مرؤوسػيه ،الذاتي

ديناميكية في الإدارة بحيث تمارس الإدارة وظائفها بمنطمػؽ الػوعي بػالظروؼ المحيطػة والإمكانيػات وأنسػب 
  يتجػػزأ مػػف الت طػػيط لمتنميػػة  ا  وكػػذلؾ يجػػب أف تكػػوف نظػػـ التقػػويـ جػػزء ،طػػرؽ التكيػػؼ مػػع هػػذم الظػػروؼ

فمحور التركيز في مد ؿ الإدارة بالأهػداؼ هػو التنبػؤ  ،المهنية لمعامميف في المدرسة والنظاـ التعميمي ككؿ
فهػػػو طريقػػػة جديػػػدة لمتفكيػػػر ومػػػنهج يجمػػػع  ،والتػػػعثير فيػػػه أكثػػػر مػػػف مجػػػرد ا سػػػتجابة للأحػػػداث ،بالمسػػػتقبؿ

ويعمػػػػؿ عمػػػػى التنميػػػػة  ،الذاتيػػػػة والرقابػػػػة ،والقيػػػػادة ،والتوجيػػػػه ،ـوالتنظػػػػي ،الت طػػػػيط :وهػػػػي ،وظػػػػائؼ الإدارة
 ،والتعاوف بػيف الرؤسػاء والمرؤوسػيف عمػى تحديػد أهػداؼ متطػورة ،المستمرة لمموارد المتاحة البشرية والمادية

 . (474ص ،2117 ،وتحقيؽ النتائج المطموبة بناء عمى معايير موضوعة. )حساف والعجمي
فهي تطرح تصورا  مميػزا  عػف وظيفػة الإدارة والسػموؾ  ،تشكؿ فمسفة إدارية قائمة بذاتهافالإدارة بالأهداؼ    

 وهي:  ،إنها فمسفة تقوـ عمى افتراضات أساسية ،الإدار 
 .  وفهمها في المؤسسة إلى معرفة النواحي المتوقع منهـ أف يقوموا بها وفيميؿ العامم 1–3
       فػػػيبا شػػػتراؾ فػػػي عمميػػػة ات ػػػاذ القػػػرارات التػػػي تػػػؤثر  ،ةإف العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػة لػػػديهـ رغبػػػة قويػػػ 2–3

 حياتهـ ومستقبمهـ. 
 .يئا  أـ رد ا  وهؿ كاف هذا الأداء جيد ،في الوقوؼ عمى أدائهـ في المؤسسة وفيرغب العامم 3–3
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 عندما يكوف هناؾ تفاهـ بيف الرؤساء والمرؤوسيف عمى الأمور  ،يتجه أداء المؤسسة إلى التحسف 4–3
 ف.  و التي سينجزها المرؤوس      
 يميؿ أداء العامميف إلى التحسف في المؤسسة:  3-5
 يسعوف لتحقيقها.  ،عندما يفهموف جيدا  أهداؼ المؤسسة التي يعمموف فيها 3-5-1
 عندما يدركوف وجود ترابط بيف أهدافهـ وأهداؼ المؤسسة التي يعمموف فيها.  3-5-2
 هداؼ بعيدة المدد مطموب منهـ تحقيقها. عندما يشاركوف في تحديد أ 3-5-3
 عندما تكوف هناؾ تغذية راجعة والوقوؼ عمى ما أنجزوم وما لـ ينجزوم.  3-5-4
 .(97 -96ص ،2114 ،)درة عندما يحصموف عمى فرصة لمتعمـ وتحسيف مهاراتهـ. 3-5-5
       التػػػػي توجػػػػهف الأهػػػػداؼ هػػػػي إحيػػػػث  ،ترتكػػػػز عمػػػػى الأهػػػػداؼ ولػػػػيس عمػػػػى الأنشػػػػطة وردود الأفعػػػػاؿ 3-6

 نجازاتهـ. ا  فالمشاركة في وضع الأهداؼ تعزز دوافعهـ و  ،الرؤساء والمرؤوسيف
 ف في وضع أفضؿ الطرؽ والوسائؿ لبموغ الأهداؼ المحددة.        و يشترؾ الرؤساء والمرؤوس 3-7
 ،شػػريؼ)اؼ. التعػػاوف الوثيػػؽ بػػيف كافػػة أفػػراد المؤسسػػة يعػػد ركيػػزة أساسػػية فػػي فمسػػفة الإدارة بالأهػػد 3-8

   .(213ص ،2113
التركيػز عمػى  كػافيتضم مما سبؽ أف فمسفة الإدارة بالأهداؼ ترتكز عمى عػدّة أمػور، مػف أهمهػا أنػه كممػا 

وكممػػا زادت درجػػة المشػػاركة  ،أكثػػر احتمػػا ت النجػػاح فػػي الوصػػوؿ إلػػى هػػذم النتػػائج أكبػػر، كانػػتالنتػػائج 
كاف لديهـ الحافز عمى العمػؿ بشػكؿ أكبػر، وأف الإنسػاف  لممرؤوسيف في تحديد الأهداؼ والت طيط لتنفيذها

   محب بطبيعته لمعمؿ وا بتكار إذا توافرت له الظروؼ المناسبة.
 :عناصر الإدارة بالأىداف -4

 بنماذج عدّة، فمنهـ مف أوردها عمى الشكؿ الآتي:  لإدارة بالأهداؼأورد الباحثوف عناصر ا    
 دارة بالأهداؼ كما يمي: عناصر الإ حسيف عبد العظيـ أورد
 النموذج الأوؿ: 4-1
 وهي بياف بالنتائج أو الإنجازات التي ي طط لتحقيقها  لاؿ فترة محددة مف الزمف.  الأىداف: 1-1–4
 أ  تنسيؽ بيف جميع الإدارات والأقساـ لتحقيؽ الهدؼ الأساسي.  التنسيق: 1-2–4
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التػػي  ،العػػامميف بالمدرسػػة فػػي تحديػػد الأهػػداؼ إف مشػػاركة جميػػع المشةةاركة فةةي تحديةةد الأىةةداف: 1-3–4
لأنهػػا نابعػػة مػػنهـ ولػػـ ؛ تسػػعى إلػػى تحقيقهػػا يػػؤد  إلػػى وجػػود الحػػافز لػػدد العػػامميف لتحقيػػؽ تمػػؾ الأهػػداؼ

 .(243ص ،2114 ،تفرض عميهـ. )حسيف
 :   عمى الشكؿ التالي( Shell) شِؿ وأيضا  أوردها 
  :الثانيالنموذج  4-2
ترؾ فيهػػػػػا كػػػػػؿ مػػػػػف الرؤسػػػػػاء حة المعػػػػػالـ لممنظمػػػػػة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ عمميػػػػػة يشػػػػػتحديػػػػد أهػػػػػداؼ واضػػػػػ 2-1–4

 ف. و والمرؤوس
 وضع أهداؼ لكؿ رئيس ومرؤوس يسهـ تحقيقها في تحقيؽ الأهداؼ العامة لممنظمة.   4-2-2
وتقػديـ تفسػيرات  ،التقييـ الدور  لػلأداء بحيػث يسػتعرض كػؿ مػف الػرئيس والمػرؤوس مػا تػـ إنجػازم 2-3–4

 . لأ  فشؿ قد يقع
 تقديـ المكافآت لكؿ العامميف الذيف يبمغوف النتائج التي تـ تحديدها مسبقا .  2-4–4
(p264 ,2002, Shell).     
 وأوردها توفيؽ وفؽ النموذج التالي: 
 :الثالثالنموذج  4-3
الأ ػػرد،  الإداريػػة مػػف وظػػائؼ الإدارة التػػي تقػػوـ عميهػػا الوظػػائؼ وهػػو الوظيفػػة الأولػػىالتخطةةيط:  4-3-1
الت طيط عممية مسػتمرة تتضػمف تحديػد طريػؽ سػير الأمػور، ويشػمؿ الت طػيط وضػع الأهػداؼ والمعػايير، و 

عداد الموازنات، ووضع برامج العمؿ والجدوؿ الزمني.   ورسـ السياسات والإجراءات، وا 
ت وهو عممية دمج الموارد البشرية والماديػة مػف  ػلاؿ هيكػؿ رسػمي يبػيف المهػاـ والسػمطاالتنظيم:  4-3-2

 ويشمؿ الهيكؿ التنظيمي، وتحديد المسؤوليات والعلاقات، وا تيار المديريف وتطويرهـ. 
وتوجيػه المرؤوسػيف وتحفيػزهـ، حيػث يشػمؿ  لتحقيؽ الأهداؼ التنظيميػة مػف  ػلاؿ إرشػاد التوجيو: 4-3-3

 التحفيز، والقيادة، وا تصاؿ. 
لتقيػػػيـ أداء المنشػػػعة تجػػػام تحقيػػػؽ أهػػػدافها، : وهػػػي المعنيػػػة بمتابعػػػة كػػػؿ الوظػػػائؼ السػػػابقة الرقابةةةة 4-3-4

وتشػػػمؿ تحديػػػد المعػػػايير الرقابيػػػة، وقيػػػاس الػػػداء، تشػػػ يص المشػػػكلات وعلاجهػػػا. )توفيػػػؽ، مرجػػػع سػػػابؽ، 
 (. 32ص
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نلاحػػظ ممػػا سػػبؽ تعػػدد وجهػػات نظػػر البػػاحثيف فػػي عناصػػر الإدارة بالأهػػداؼ، وذلػػؾ نتيجػػة كػػوف الإدارة    
متميزة، ت تمؼ عػف الممارسػات التقميديػة لػلإدارة، لكػف جمػيعهـ يتفقػوف  بالأهداؼ قائمة عمى فمسفة ومبادئ

فػػػي أف الإدارة بالأهػػػداؼ نظػػػاـ تطبيقػػػي وعممػػػي لػػػلإدارة، يشػػػترؾ بموجبػػػه الػػػرئيس والمرؤوسػػػوف فػػػي تحديػػػد 
الأهداؼ التي يجب الوصوؿ إليها، يمي ذلؾ إعداد  طة واضحة ومحػددة لتحقيػؽ تمػؾ الأهػداؼ، ثػـ القيػاـ 

والمراجعػػػة الدوريػػػة ل طػػػوات التنفيػػػذ، وفػػػي النهايػػػة يػػػتـ تقيػػػيـ الأداء بشػػػكؿ كامػػػؿ، وهػػػذم العناصػػػر بالرقابػػػة 
 أساسية وهامة و  غنى عف وجودها عند تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ.             

 :مقومات الإدارة بالأىداف -5
للازمػػػة لنجػػػاح العمميػػػة مجموعػػػة مػػػف المقومػػػات الأساسػػػية ا ،يتطمػػػب اسػػػت داـ مػػػد ؿ الإدارة بالأهػػػداؼ   

 ومف أهمها:  ،الإدارية في المؤسسة
 ،وهػػو مػػف أهػػـ مقومػػات نجػػاح اسػػت داـ مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ الإدارة الديمقراطيةةة الذاتيةةة لممؤسسةةة: 1–5

وهمػا:  ،فتطبيؽ الإدارة بالأهداؼ يستمزـ نوعا  مف التنظيـ الإدار  الػديمقراطي يتحقػؽ فيػه شػرطاف أساسػياف
 والإدارة الجماعية لممؤسسة. ،لذاتية الدائمة لمعامميف في المؤسسةالرقابة ا

إف الإدارة بالأهػػػداؼ مػػػد ؿ إدار  مصػػػمـ لتػػػوفير التكامػػػؿ بػػػيف الأهػػػداؼ  النظةةةرة الإداريةةةة المتكاممةةةة: 2–5
 ويتـ ذلؾ مف  لاؿ إسهاـ العامميف في تحقيؽ تمؾ الأهداؼ.  ،التنظيمية الم تمفة لممؤسسة

إف نجػػػاح هػػػذا المػػػد ؿ مػػػرتبط بتػػػوفير  لتطبيةةةق مةةةدخل الإدارة بالأىةةةداف: ومسةةةاندتيم نفيةةةم المسةةةؤولي 3–5
التػي يترتػب عميهػا تقػديـ  ،وهػذا يعتمػد بدرجػة كبيػرة عمػى الإدارة العميػا لممؤسسػة ،الظروؼ الملائمة لتطبيقه

لهػـ بالمشػاركة  ويسػمم ،يشعر العامميف فيه بذاتهـ ومكانتهـ في المؤسسػة ،الدعـ الفعمي لتوفير مناخ ملائـ
 في سائر مراحؿ العمؿ.         

مػػف العناصػػر المهمػػة فػػي التنظػػيـ الإدار  لمػػد ؿ الإدارة  فعاليةةة عمميةةات الاتصةةال والتغذيةةة الراجعةةة: 4–5
 حيػث  بػد مػف تػوافر قنػوات اتصػاؿ سػواء ،وا تصػاؿ بػيف الأفػراد ،بالأهػداؼ هػو التغذيػة الراجعػة المسػتمرة

وبقدر ما تكوف قنوات ا تصػاؿ فعالػة فػي الحصػوؿ عمػى معمومػات صػحيحة  ،قيأف أـبشكؿ عمود   أكاف
 ،أو فػػي تقريػػر أهػػداؼ جديػػدة. )عمػػي ،تكػػوف الفرصػػة مهيػػعة لإعػػادة النظػػر فػػي الأهػػداؼ ،ومتكاممػػة وسػػريعة

   .(153ص ،2114
 هػا،تطبيق فحتػى يصػبم بالإمكػا بد مػف توافرهػا لإدارة بالأهداؼ مقومات أساسية، لنستنتج مما سبؽ أف   

، تتضػػػمف قنػػػوات فنجػػػاح العمميػػػة الإداريػػػة يسػػػتمزـ المنػػػاخ الإدار  الملائػػػـ الػػػذ  يتػػػوافر فيػػػه إدارة ديمقراطيػػػة
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وبهذا يمكف إيجاد السػبؿ المناسػبة لتحسػيف أداء المؤسسػة  مارس المتابعة والرقابة الإدارية،وتاتصاؿ فعالة، 
  المرجوة.  هداؼالأوالوصوؿ إلى  ،والعامميف فيها

 :مبادئ الإدارة بالأىداف -6
 ترتكز الإدارة بالأهداؼ عمى المبادئ التالية: 

   ،حيث تتـ إتاحة الفرصة لممرؤوسيف في المشاركة باقتراحاتهـ بما يتعمؽ بععمالهـ مبدأ المشاركة: 1–6
 ويتفرع عف هذا المبدأ ما يمي:      

 النتائج المطموبة. التفويض ومنم الصلاحيات اللازمة لممرؤوسيف لتحقيؽ  6-1-1
 المسؤولية المشتركة النابعة مف مشاركة المرؤوسيف لمرئيس في تحديد الأهداؼ.  6-1-2
  .فيهاالتوفيؽ بيف مصالم الأفراد ومصالم المؤسسة التي يعمموف  6-1-3
       ،مػػػف  ػػلاؿ تحديػػد الأهػػداؼ يػػتـ تحديػػػد طػػرؽ وأسػػاليب الوصػػوؿ إلػػى النتػػػائجمبةةدأ تحديةةد الأىةةداف:  2–6

 :ما يمي هذا المبدأ عفويتفرع  ،وهذا يتطمب وضوح الأهداؼ
 التمييز بيف الغايات والوسائؿ.  6-2-1
 وضوح الهدؼ النهائي حتى يتـ تحديد الأهداؼ الفرعية الموصمة إليه. 6-2-2
 التدرج في تحقيؽ الأهداؼ مف الفرعية إلى العامة.  6-2-3
 المرونة في صياغة الأهداؼ.  6-2-4
           المؤسسػػػة هاواسػػػتراتيجيات المؤسسػػػة  عتمػػػاد عمػػػى الوسػػػائؿ والأسػػػاليب المناسػػػبة وفػػػؽ سياسػػػاتا 6-2-5

 الأهداؼ.   لتحقيؽ
 . وقوتها تمثؿ نقطة الدفع اللازمة للإدارة بالأهداؼ مبدأ تيييد الإدارة العميا: 3–6
وتمثػؿ الرقابػػة  ،أثنػػاء عممػه فػي هأف يكػوف كػؿ فػػرد فػي المؤسسػة رقيبػا  عمػػى نفسػ مبةدأ الرقابةة الذاتيةةة: 4–6

 الذاتية مرتكزا  تطبيقيا  للإدارة بالأهداؼ. 
: يرتكػز هػذا المبػدأ عمػى الرقابػة المسػتمرة لقيػاس مػدد مبدأ المراجعة والمحاسبة عمل أسةاس الإنجةازات 5–6

 ومف ثـ تحسيف الأداء في ضوء ذلؾ. ،وتحقيؽ الأهداؼ المرسومة مسبقا   ،التقدـ في العمؿ
ويرتكػز هػذا المبػدأ عمػى ا تيػار الكػوادر بنػاء  عمػى مبدأ وضع الشخص المناسب في المكةان المناسةب:  6–6
مرجػع  ،لنتػائج المرجػوة. )أحمػدإلػى اوالقػدرة عمػى الوصػوؿ  ،كمفػيف بػهمومدد ملائمتهـ لمعمػؿ ال ،مكانياتهـإ

 .(183-182ص ،سابؽ
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 ،تحقيقػػه إلػػى تسػػعى المنظمػة ا  عامػػ ا  مبػػدأ هػدفويتضػػمف هػذا ال التمييةز بةةين الأىةةداف ووسةةائل تحقيقيةةا: 6-7
 .وتحقيقه تحديد مجموعة مف الوسائؿ اللازمة لإنجاز الهدؼ عف فضلا  

لجػػودة الأداء الػػذ   ا  لمتقػػدـ ومعيػػار  ا  مقياسػػ تعػػدالأهػػداؼ المصػػاغة جيػػدا  الصةةياغة الجيةةدة لفىةةداف:  6-8
 يؽ. عمى أف تكوف هذم الأهداؼ واقعية وقابمة لمتحق ،يمكف قياسه

ومػػػف  ،إف وضػػػوح الهػػػدؼ النهػػػائي فػػػي ظػػػؿ الظػػػروؼ المتغيػػػرة مهػػػـ لمغايػػػة وضةةةوح اليةةةدف النيةةةائي: 6-9
وبدوف الوضوح لمهػدؼ النهػائي  ،طبيعة الهدؼ فيالمحتمؿ أف يكوف لكؿ تغير في الظروؼ بعض التعثير 

  (.  39ص ، 2118 ،)توفيؽفاف الفوضى قد تصيب الأهداؼ الفرعية وتؤد  إلى ان فاض كفاءة الأداء. 
حتػػى  ،تحتػاج إلػى ركػائز أساسػية تسػػتند إليهػا تمػؾ المبػادئ مبػادئ الإدارة بالأهػػداؼ أفممػا سػبؽ  نلاحػظ  

قدر كبير مػف المهػارة والكفػاءة المعرفيػة، مدارس يمتمكوف  يقها، فهي تحتاج إلى مدير بيصبم بالإمكاف تط
مػػا هػػو متبػػع  حاليػػا  فػػي مػػدارس التعمػػيـ كمػػا أنهػػا تحتػػاج إلػػى أسػػاليب  اصػػة فػػي العمػػؿ، ربمػػا ت تمػػؼ ع

، وا بتعػاد عػف المركزيػة، وتشػجيع يفلممرؤوسػ التفػويض الكػافي الػرئيس يمػنمتتمثؿ في أف التي  الأساسي،
عمى الإبداع وا بتكار وتحمؿ المسػؤولية، وأف يطبػؽ الأسػموب الػديمقراطي عنػد تبػادؿ الأفكػار،  يفالمرؤوس

    .وعدالةبدقة  يفوتقييـ الإنجاز لممرؤوس
     : في ظل مدخل الإدارة بالأىداف مدرسة التعميم الأساسيخصائص مدير  -7
  أهمها: مف إف تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ يتطمب  صائص محددة لمدير المدرسة   
تاحة الفرصة لهـ لممشاركة في تحديػد الأهػداؼ وات ػاذ  الديمقراطية: 1–7 مف  لاؿ ا ستماع لممرؤوسيف وا 

 وتقبؿ تصوراتهـ بشعف كيفية تنفيذ الأعماؿ المسندة إليه.  ،القرارات
وبنػاء  عمػى  ،: حيػث   يتػد ؿ فػي عمػؿ المرؤوسػيف إ  لممسػاعدةأو خبيةر أن يكون المةدير كمستشةار 2–7

 طمب المرؤوسيف. 
نا  و اومتع ، برة واسعة بمرؤوسيه افيكوف ذ ،دا ؿ المؤسسة مع المرؤوسيف مراعاة العلاقات الإنسانية: 3–7

 يقوـ عمى توفير المناخ الوظيفي المناسب.  ،معهـ
 ،وهنػا   بػد لممػدير أف يتمتػع بش صػية قويػة التمتع بالكفاءة العاليةة فةي الإدارة والقةدرة عمةل التخطةيط: 4–7

 ويستطيع التصرؼ لإنجاز الأهداؼ في الوقت المحدد لها.      ،قادر عمى ات اذ القرارات الصحيحة
والعمػػؿ عمػػى رفػػع معنويػػاتهـ وتنميػػة  ،التػػي تؤهمػػه لكشػػؼ قػػدرات العػػامميف ظرة الموضةةوعية:التمتةةع بةةالن 5–7

 وتكميؼ كؿ ش ص بالمسؤوليات التي تناسب كفاءته.  ،مهاراتهـ



الرابعالفصل   بالأهدافالإدارة  
 

 57 

بحيػػث يتفػػرغ للأعمػػاؿ المهمػػة مػػع تفػػويض مرؤوسػػيه  أن يكةةون المةةدير صةةاحب ىةةدف محةةدد فةةي عممةةو: 6–7
، مرجػع سػابؽو  ػروف،  عممية التفػويض الكفػاءة العاليػة. )بسػتاف ف يراعي فيأو  ،ببعض الأعماؿ الروتينية

  .(238ص
 يمتمػػػؾيحتػػػاج إلػػػى مػػػدير  فػػػي مرحمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي، الإدارة بالأهػػػداؼ تطبيػػػؽيتضػػػم ممػػػا سػػػبؽ أف   

، بحيث تمكنػه مػف القػدرة عمػى متابعػة تميزم عف غيرم مف الذيف يمارسوف الإدارة التقميدية ، صائص معينة
جراء التعديلات اللازمة عند حاجة ، وكذلؾ القدرة عمى رفع معنويات العػامميف فػي  الأهداؼ بشكؿ دور  وا 

 المدرسة وتنمية مهاراتهـ. 
 :مراحل )خطوات( تطبيق الإدارة بالأىداف -8

 ويمكف تحديد  طوات تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ كالآتي: 
      لصػػحيم والصػػياغة السػػميمة للأهػػداؼ يبنػػى عميػػهإف التحديػػد ا وضةةع الأىةةداف والاسةةتراتيجيات العامةةة: 1–8

جراءات المؤسسة  ف تتصؼ هذم الأهداؼ بالمواصفات التالية: ألذلؾ يجب  ، طط وا 
 نجازم مف عدمه. إ حتى يمكف ملاحظة ،ا  صياغة دقيقةأف يكوف الهدؼ واضحا  ومصاغ 8-1-1
 رية والمادية لممؤسسة.أف يكوف الهدؼ واقعيا  بما يتوافؽ مع الإمكانيات البش 8-1-2
         كمػػػا يجػػػب توضػػػيم الػػػزمف الػػػلازـ  ،بحيػػػث يصػػػاغ بشػػػكؿ  كمػػػي ،أف يكػػػوف الهػػػدؼ قػػػابلا  لمقيػػػاس 8-1-3

 لإنجاز الهدؼ.
 ف يشترؾ كؿ مف الرؤساء والمرؤوسيف في وضع الأهداؼ.  أ 8-1-4
لإمكانيػػات المؤسسػػة حيػػث تػػتـ دراسػػة شػػاممة  :وتقويميمةةا دراسةةة الوضةةع البشةةري والمةةادي لممؤسسةةة 2–8

وذلػؾ لمتعػرؼ عمػى ا حتياجػات البشػرية  ؛البشرية والمادية وأيضا  دراسة البيئة الدا مية وال ارجية لممؤسسػة
وهػػذا يسػػاعد مت ػػذ  القػػرارات عمػػى ات ػػاذ القػػرار السػػميـ فيمػػا يتعمػػؽ بالأهػػداؼ  ،والماديػػة اللازمػػة لممؤسسػػة

 ؿ المناسبة. وا تيار الأساليب والوسائ ،وتحديد أولوياتها
وهنػػا يػػتـ تحديػػد الأهػػداؼ  محةةددة ومصةةاغة بدقةةة ووضةةوح: ،تجزئةةة الأىةةداف العامةةة إلةةل أىةةداف فرعيةةة 8-3

ويجػػػب مشػػػاركة المرؤوسػػػيف الػػػذيف سػػػيقوموف بانجػػػاز هػػػذم  ،مػػػف الأهػػػداؼ العامػػػة واشػػػتقاقها قريبػػػة المػػػدد
 :  ويشترط في هذم الأهداؼ ما يمي ،الأهداؼ مع رؤسائهـ في عممية التحديد

 أف تكوف هذم الأهداؼ ممبية حاجات المؤسسة والأفراد.  8-3-1
 أف تكوف مصاغة بشكؿ دقيؽ ومحدد.  8-3-2
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 أف تكوف هذم الأهداؼ قابمة لمقياس والتقويـ.  8-3-3
 أف تتناسب الأهداؼ مع الإمكانيات البشرية والمادية لممؤسسة. 8-3-4
حيػث يتعػرؼ كػؿ فػرد وجماعػػة  العةاممين فةي المؤسسةةة:توزيةع الميةام والصةلاحيات والمسةةؤوليات عمةل  8-4

وقد تتطمب بعض الأهداؼ والأنشطة أف يكوف المسؤوؿ عف التنفيذ فػردا  أو  ،عمى الهدؼ المطموب تحقيقه
 لتوزيع الواجبات والمسؤوليات بيف العامميف في المؤسسة.  ،ويفضؿ تحديد هؤ ء بصورة تشاورية ،جماعة

بحيث يقوـ كؿ عامؿ في المؤسسػة بالمهػاـ والأدوار المسػندة إليػه.  :ع التنفيذوضع برنامج العمل موض 8-5
 ولمقياـ بهذم المرحمة   بد في البداية مف إنجاز ما يمي:

جػػػراءات الواجػػػب اتباعهػػػا لتػػػعميف المػػػوارد البشػػػرية لإبرنػػػامج العمػػػؿ بصػػػورة تتضػػػم فيهػػػا ا وضػػػع 8-5-1
 نتائج المتفؽ عميها في الوقت المحدد.والمادية اللازمة لمقياـ بالأنشطة الموصمة لم

 طػػة العمػػؿ موضػػع التنفيػػذ مػػع التعكػػد مػػف التػػزاـ جميػػع الأطػػراؼ بالواجبػػات والمسػػؤوليات  عوضػػ 8-5-2
وضػػمف  ،نجازهػػا  ػػلاؿ الوقػػت المحػػدد، وبالكميػػة والجػػودة المطموبػػةإبحيػػث يػػتـ العمػػؿ عمػػى  ،المحػػددة لهػػا

   التكمفة المتوقعة.
فمف  ػلاؿ هػذم  ،وهنا يتـ قياس مدد الإنجاز المحقؽ مف الأهداؼ المطموبة لراجعة:التقويم والتغذية ا 6–8

 وفػػي التغذيػػة الراجعػػة يمكػػف تحميػػؿ النتػػائج ،ال طػػوة يػػتمكف العػػامموف مػػف معرفػػة مػػا يفعمونػػه وكيػػؼ يفعمونػػه
 وهي:  ،عيةوتقسـ هذم ال طوة إلى  طوات فر  ،تـ إعادة النظر في الوسائؿ والإجراءات المتبعةلت وتقييمها

جمػػع البيانػػات عػػف سػػير العمػػؿ مػػف أجػػؿ تكػػويف فكػػرة متكاممػػة عمػػا وصػػمت إليػػه الأهػػداؼ مػػف  8-6-1
 إنجاز.

 النتائج، واكتشاؼ مواطف القوة والضعؼ.  إلىتحميؿ البيانات لتحديد العلاقات السببية التي أدت  8-6-2
عؼ لتفاديهػػا بحيػػث يمكػػف معهػػا فػػي تفسػػير البيانػػات لمعرفػػة أسػػباب القػػوة مػػف أجػػؿ تعزيزهػػا والضػػ 8-6-3

 ضوء ذلؾ وضع أهداؼ مناسبة لممستقبؿ.
بمػػا يتناسػػب مػػع المتغيػػرات ونتػػائج  ،تحديػػد أهػػداؼ عمػػؿ ومسػػتويات إنتػػاج محػػددة لمفتػػرة القادمػػة 8-6-4

 .  وتفسيرها تحميؿ البيانات
ود حػػوافز مػػف أجػػؿ وهػػذم ال طػػوة تتضػػمف وجػػ القيةةام بالمكافةةات والعقوبةةات التةةي تتناسةةب مةةع الإنجةةاز: 7–8

 .(161-158ص ،2112 ،لتزـ بها. )العمايرةنجاز الأهداؼ التي اإالتي تكمف في رغبة العامؿ  ،الإنجاز
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حيػث   ،في  طوات تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ ليس هناؾ ا تلاؼ جوهر  بيف الباحثيفيتبيف مما سبؽ أنه   
 ،توزيػع المهػاـ والمسػؤوليات عمػى العػامميفو  ،وصػياغتها تتحد جميعهػا فػي تحديػد الأهػداؼ العامػة لممنظمػة

يػة للأهػداؼ التػي تػـ تحقيقهػا، وكػذلؾ المراجعػة الدور  ،وأيضا  تنفيػذ مػا اتفػؽ عميػه باسػت داـ المػوارد المتاحػة
 طػػوات ممكنػػة التطبيػػؽ، حيػػث يمكػػف تطبيقهػػا فػػي مجػػاؿ وهػػي  ،الإنجػػاز فػػي نهايػػة الفتػػرة المحػػددةيـ يػػوتق

 ت لها المناخ المناسب. ، إذا توافر الإدارة المدرسية
 :الإدارة بالأىداف تطبيق فوائد -9
وفيما يمي أهـ هػذم  ،والمرؤوسيف ،والرؤساء ،المؤسسةلكؿ مف  عدّة فوائدالإدارة بالأهداؼ  تطبيؽ حقؽي   

 :  الفوائد
 ،لفوائػداوينتج عف تطبيؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ العديد مف  :لممؤسسةالإدارة بالأىداف بالنسبة  فوائد 9-1

 التي مف أهمها: 
 .  المؤسسةتؤد  إلى زيادة الإنتاج وتحسيف الأداء لمعامميف في  9-1-1
 ومتابعتها في ضوء الأهداؼ المحددة.  المؤسسةمعرفة جميع أعماؿ  9-1-2
 المؤسسػػةممػػا يسػػاعد  ،تبػػيف الأفػػراد الػػذيف   يسػػتطيعوف الوصػػوؿ إلػػى معػػايير الإنجػػاز المطموبػػة 9-1-3

 الأفراد المطموب تدريبهـ.عمى تحديد 
كمػا تػؤد  إلػى ارتفػاع  ،إلػى ان فػاض معػدؿ الغيػاب ،تؤد  مشاركة العامميف في تحديػد الأهػداؼ 9-1-4

 والعمؿ الجماعي وزيادة درجة رضاهـ.  ،الروح المعنوية وتحمؿ المسؤولية
 بعسس موضوعية لتقييـ الأداء.  المؤسسةتزويد  9-1-5
 ف نبيف أهمها: أويمكف  ،بالنسبة لمرؤساء الإدارة بالأىداف فوائد 2–9
عمػػى  والأف الػػرئيس والمرؤوسػػيف قػػد اتفقػػ نظػػرا   ؛تمكػػف مػػف تحقيػػؽ ا تصػػاؿ الفعػػاؿ بصػػورة أفضػػؿ 9-2-1

 النتائج المتوقعة في العمؿ. 
 بسبب تفويض السمطة لبعض المهاـ.  ؛تؤد  إلى توفير الوقت لمقياـ بالأعماؿ الإدارية 9-2-2
 ،ـفػػي ضػػوء مػػا هػػو مطمػػوب مػػنه ،رؤسػػاء عمػػى حسػػف التقػػدير  سػػتغلاؿ المػػوارد المتاحػػةتسػػاعد ال 9-2-3

 . المؤسسةهداؼ أوعمؿ ما هو ضرور  لإنجاز 
 .الموصمة إليها الرؤساء عمى النتائج بد   مف التركيز عمى الأنشطةاهتماـ تركيز  9-2-4
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 يمي:  ومف أبرزها ما ،الإدارة بالأىداف بالنسبة لممرؤوسين فوائد 9-3
 .  لممؤسسةفهي تقو  لديهـ الشعور با نتماء  ،نظرا  لمشاركة المرؤوسيف في تحديد الأهداؼ 9-3-1
ومػػف ثػػـ  ،مػػف  ػػلاؿ تحميػػؿ نقػػاط القػػوة والضػػعؼ لػػديهـ ،تشػػجع المرؤوسػػيف عمػػى تطػػوير أنفسػػهـ 9-3-2

 .  ومف يفعمأعمى ما يجب  وفيتعرف
 فترتفع الروح المعنوية لديهـ.         ،مؿف عمى مدد تقدمهـ في العو يتعرؼ المرؤوس 9-3-3
يصػػػػػػبم لػػػػػػدد المرؤوسػػػػػػيف فكػػػػػػرة موضػػػػػػوعية عمػػػػػػا يسػػػػػػتحقونه مػػػػػػف حػػػػػػوافز بنػػػػػػاء عمػػػػػػى أدائهػػػػػػـ  9-3-4

 .(244ص ،مرجع سابؽ ،حسيفالفعمي.)
وذلػؾ مػف  ػلاؿ فهػـ جميػع  ،تركز الإدارة بالأهداؼ عمى الوقاية بد   مف البحث  حقػا  عػف العػلاج 9-4 

 رهـ وما هو مطموب منهـ بدقة.العامميف أدوا
ممػػا يسػػهـ فػػي  ،تعمػػؿ الإدارة بالأهػػداؼ عمػػى تنميػػة القػػدرة عمػػى الت طػػيط لػػدد الرؤسػػاء والمرؤوسػػيف 9-5

 زيادة الوعي بعهداؼ المؤسسة والمقدرة عمى ا تيار البدائؿ المناسبة لتحقيقها. 
ممػا يسػهـ فػي تحسػيف  ،دنيا مػف العػامميفالمستويات الو تنمية التفاهـ وا تصاؿ بيف القيادات الإدارية  9-6

 الإنتاج وارتفاع مستود الأداء. 
 وتوزيع الأعماؿ والأعباء.    ،وتحديد المسؤوليات ،الإدارة بالأهداؼ وسيمة مناسبة لتفويض السمطات 9-7
فػػػػػي أجػػػػػواء مػػػػػف  ،تسػػػػػهـ الإدارة بالأهػػػػػداؼ فػػػػػي تحقيػػػػػؽ المشػػػػػاركة الفعالػػػػػة لمعػػػػػامميف فػػػػػي المؤسسػػػػػة 9-8

 وفي تحديد أفضؿ الطرؽ والأساليب لتحفيز العامميف عمى أداء عممهـ اليومي.  ،اطيةالديمقر 
في ضػوء مػا يبذلونػه مػف جهػد ومػا يترتػب عمػى  ،تشجع الإدارة بالأهداؼ العامميف عمى تطوير ذاتهـ 9-9

 ية.الحكـ عمى الأداء مف  لاؿ النتائج وليس مف  لاؿ الآراء الش ص يتـ و اصة عندما ،ذلؾ مف نتائج
 ،تسػػػمم الإدارة بالأهػػػداؼ فػػػي التعػػػرؼ والكشػػػؼ عػػػف المواهػػػب الكامنػػػة لػػػدد الرؤسػػػاء والمرؤوسػػػيف 9-11

مرجػػػع  ،واسػػػتعداداتهـ وات اذهػػػا كمعيػػػار مػػػف المعػػػايير الرئيسػػػة فػػػي الترقيػػػات لممناصػػػب الأعمػػػى. )العمػػػايرة
 (   167ص ،سابؽ
يمكػػف ا سػػتفادة منهػػا عنػػد تطبيقهػػا فػػي إدارة يتبػػيف ممػػا سػػبؽ أف لتطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ فوائػػد كثيػػرة،    

 المػػديريفمػػزـ ت وهػػي ،المنشػػودة وجػػه الجهػػود نحػػو تحقيػػؽ الأهػػداؼتمػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، فهػػي 
يسػػاعد و فشػػؿ ال فػػرص وهػػذا يقمػػؿ مػػف ،بػػالت طيط لأعمػػالهـ والتفكيػػر المسػػبؽ لكيفيػػة الوصػػوؿ إلػػى الأهػػداؼ
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 ا تيػػارسػػاعدهـ عمػػى إذ إنهػػا ت المػػديريف،تحسػػيف أداء هػػا تسػػهـ فػػي كمػػا إن، مواجهػػة المواقػػؼ الطارئػػةفػػي 
 في مدارسهـ.      وسير العممية التعميمية، الطرائؽ التي يديروف بها أعمالهـ

 :الإدارة بالأىداف وسبل التغمب عمييا تطبيق معوقات -11
 هي: و  بيقهامعوقات تطبعض  هناؾإ  أنه  ،تميز الإدارة بالأهداؼ بالعديد مف المزايات  
 وا بتعاد عف الأهداؼ ،قد يدفع هذا المد ؿ العامميف لمقبوؿ والإقباؿ عمى أهداؼ سهمة الإنجاز 1–11
 ،ممػػا يػػؤد  إلػػى ا لتػػزاـ بالأهػػداؼ البسػػيطة المعروفػػة والمتكػػررة ،جهػػد إضػػافيإلػػى التػػي تحتػػاج  ،المهمػػة 

 عف التفكير الفعاؿ في ات اذ القرار المناسب.  كبديؿ
 لصعوبة في تحديد ووضع مقاييس كمية دقيقة لمعرفة مدد الإنجاز في الأهداؼ المراد تحقيقها.    ا 2–11
 بمد ؿ الإدارة بالأهداؼ وكيفية تطبيقه.   المديريفجهؿ بعض  3–11
هػدار الوقػت 4–11 ها يػؤد  قف مشػاركة العػامميف فػي وضػع الأهػداؼ واشػتقاإحيػث  ،التكمفة ا قتصػادية وا 

 . (135ص ،مرجع سابؽ ،الوقت الم صص لإنجاز الأعماؿ المطموبة منهـ. )العمروإلى إهدار بعض 
  صعوبة دمج أهداؼ الإدارات والأقساـ مع الأهداؼ العامة لممؤسسة الإدارية.  11-5 

 ،  يضػػع أسػػموب الإدارة بالأهػػداؼ أساسػػا  لتحديػػد الأهػػداؼ أو كيفيػػة اشػػتقاقها مػػف الأهػػداؼ العامػػة 11-6
همػاؿ لمت طػيط طويػػؿ المػدددامه لمتركيػػز عمػى أكمػا يػؤد  اسػت  كمػا أف صػػعوبة  ،هػداؼ قصػػيرة المػدد وا 

 أهمها:  ،أ طاءإلى تحديد الأهداؼ الفرعية مف  لاؿ أسس موضوعية يؤد  
 وضع أهداؼ أقؿ أو أعمى مف المستود المطموب.  11-6-1
 جهؿ المستويات الإدارية الدنيا بالأهداؼ العميا.  11-6-2
 بة ربط الأهداؼ بالعائد منه. صعو  11-6-3
 جهؿ المرؤوسيف بعهدافهـ المطالبيف بتحقيقها.  11-6-4
 التمسؾ بالأهداؼ التقميدية الروتينية وال وؼ مف تغييرها.      11-6-5
شػػػعور بعػػػض الإدارات التنفيذيػػػة فػػػي المسػػػتويات الػػػدنيا بعػػػدـ المشػػػاركة فػػػي وضػػػع الأهػػػداؼ التػػػي  11-7

 لؾ مف عدـ ثقة في قدراتهـ وقصور في معموماتهـ. وما يترتب عمى ذ ،ت صهـ
وذلؾ فػي صػياغة الأهػداؼ وترجمتهػا لأهػداؼ فرعيػة ومػا  ،زيادة العبء عمى الرؤساء والمرؤوسيف 11-8

عػػداد ،ومسػػتندات ،يتطمػػب هػػذا مػػف أعمػػاؿ  مػػؿ فػػي إلػػى والعمػػؿ عمػػى ا تصػػار الوقػػت يػػؤد   ،وت طػػيط ،وا 
   صياغة الأهداؼ التي هي أساس الأسموب.
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 اعتقاد بعض المديريف أف الإدارة بالأهداؼ هي الحؿ السحر  لجميع المشاكؿ الإدارية.  11-9
وهو  ،فرة بصورة مستمرة وبالنوعية المطموبةاا فتراض أف المعمومات اللازمة لتحديد الأهداؼ متو  11-11
 (. Rudani , 2013, p198)مر الذ  مف الصعب تحقيقه. الأ
 وهي:  يهاب عممساعدة لمتغموسائؿ هناؾ لإدارة بالأهداؼ إ  أنه ا لمعوقات لتطبيؽابالرغـ مف وجود تمؾ  
 لصلاحياتوالعمؿ عمى منحه ا ،وا تيار المدير الأكثر كفاءة ،نشر الوعي بمد ؿ الإدارة بالأهداؼ -1
 أعماله.  إنجازفي  والإمكانيات المعينة له  
 تحديد الأهداؼ بدقة ووضوح وقابمة لمقياس.  -2
   المتابعة المستمرة لجميع الإجراءات مف مرحمة تحديد الأهداؼ إلى تحقيقها. -3
 مرجع  ،ا هتماـ بالمتابعة والتقويـ لمعرفة مدد التقدـ ومعالجة أ   مؿ إذا وجد.)البستاف و  روف -4
  .(243ص ،سابؽ  
   .ات اذ القرارات لسرعة ،يساعد عمى تحديد أ  انحرافات ،لتدفؽ المعموماتتوافر نظاـ متطور  -5
  ر مستجدات المؤسسة ومدد لآوضع المستويات الإدارية في موقؼ المعرفة المستمرة والحديثة  -6
 تقدمها في اتجام تحقيؽ أهدافها المرسومة.   
  شموؿ تحقيؽ الإدارة بالأهداؼ لمجانب الأ لاقي يساعد الأفراد في المؤسسة عمى السموؾ الأمثؿ -7
    (.  147ص ،2113 ،دمالمرجوة. )الكلاللتحقيؽ الأهداؼ   
، عمػى الػػرغـ مػػف وجػود هػػذم فوائػػد كثيػػرة لػلإدارة بالأهػػداؼ، إ  أف تطبيقهػػا   ي مػو مػػف بعػػض السػػمبيات   

 تغييػرلأ  مقاومػة اعتػادوا الأسػاليب الإداريػة التقميديػة، لػذلؾ يبػد  بعضػهـ  المػديريف مف أبرزهػا أف بعػض
 ،بعضػهـ يت ػوؼ مػف الفشػؿ عنػد تطبيػؽ الأسػاليب الإداريػة الحديثػة كمػا أف ،يمكف أف يطرأ عمى ما اعتػاد

يصػبم التغمػب عمػى هػذم السػمبيات، حتػى  بػد مػف  ولهػذا ،وف عػف تطبيػؽ أ  أسػموب إدار  جديػدلذا يبتعد
   مدارس التعميـ الأساسي.ا ستفادة مف مزايا الإدارة بالأهداؼ في تحسيف م رجات التعميـ في بالإمكاف 
     :   الفصل خلاصة

، المػدارس إدارةيمكف أف يحػدث تحػو   فػي مفهػوـ  است داـ الإدارة بالأهداؼ أففي ضوء ما سبؽ يتبيف    
أهػداؼ، مػف  يعرفػوف مػا هػو المطمػوب مػنهـ تحقيقػه مػف ، تعنػي أف المػديروفالمدرسةبحيث أصبحت إدارة 

القػػدرة عمػػػى اسػػػتغلالها، مػػػدد رد المتاحػػػة و  ػػلاؿ تقريػػػرهـ لمػػػا ينبغػػي أف يقومػػػوا بػػػه، ثػػـ التنسػػػيؽ بػػػيف المػػوا
، ويمكػنهـ معرفػة مػدد تقػدمهـ هػاتحقيق سػبيؿ التزامهـ بالأهداؼ يجعمهـ يوجهوف ويراقبوف أنفسهـ ذاتيا  فيو 
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وهػػي فػػي سػػير العمػػؿ، كمػػا أف الإدارة بالأهػػداؼ تسػػاعد عمػػى تحسػػيف العلاقػػات بػػيف الػػرئيس والمرؤوسػػيف، 
إدار  أ ػػر، وهػػي تػػوفر معػػايير  أسػػموبفر فػػي أ  اعمػػؿ بشػػكؿ   يتػػو تسػػاعد عمػػى  مػػؽ روح الفريػػؽ فػػي ال

قيػػػػاس الأداء الإدار   فػػػػيموضػػػػوعية لتقيػػػػيـ الأداء، حيػػػػث أف تطبيقهػػػػا أحػػػػدث تغييػػػػرات جذريػػػػة واضػػػػحة 
 صػعوباتال الكثيػر مػف لممديريف، ولكف رغـ كؿ هذم المزايا التي تتمتػع بهػا الإدارة بالأهػداؼ، إ  أنػه هنػاؾ

مػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، كونهػػا مرحمػػة حساسػػة تهػػتـ تواجػػه تطبيقهػػا، و اصػػة فػػي التػػي يمكػػف أف 
بكيفيػػة  المػػديريفكػػوف هػػذا المػػد ؿ حػػديث نسػػبيا ، وعػػدـ معرفػػة معظػػـ و  بالأطفػػاؿ فػػي مرحمػػة عمريػػة مبكػػرة،

ة وواعيػة يسػبؽ تطبيػؽ الإدارة بالأهػداؼ، القيػاـ بدراسػة عمميػة ومنهجيػة جػاد بػد مػف أف تنفيذم، لذلؾ كػاف 
واقػػػع التعمػػػيـ  سػػػندرسفػػػي الفصػػػؿ القػػػادـ و للاحتياجػػػات التدريبيػػػة لػػػدد مػػػدير  مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي، 

دارتػػه المدرسػػية، بهػػدؼ التعػػرؼ عمػػى هػػذا الواقػػع و كػػذلؾ واقػػع الأساسػػي فػػي الجمهوريػػة ا لعربيػػة السػػورية وا 
دارة المدرسػػية فػػي مرحمػػة التعمػػيـ تػػدريب مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي والمشػػكلات التػػي تعػػاني منهػػا الإ

    الأساسي.
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 الفصل الخامس
دارتو المدرسية التعميم الأساسي واقع  وا 

 في الجميورية العربية السورية
 

 :تمييد
كبيرا  في نجاح كافة  طػط التنميػة فهػو يمثػؿ العنصػر الفاعػؿ لتحقيػؽ التقػدـ، ولػذلؾ يؤد  التعميـ دورا      
التوسع في التعميـ ورفع كفايته، وتحتؿ مرحمة التعميـ الأساسي مكػاف  مف أجؿبذؿ ذلت الجهود وما زالت ت  ب  

حجر الزاوية في بناء النظّاـ التربو  وتحديث  هذم المرحمةعد  إذ ت  الصدارة بالنسبة لمراحؿ التعميـ الم تمفة، 
( 15 - 6افعيف )شكّؿ المرحمة القاعدية التي تغطي الفترة الحاسػمة فػي حيػاة الأطفػاؿ واليػت ااتجاهاته؛ لأنّه

واكتسػابهـ لممهػارات الأساسػية  ،وقد تحددت وظائؼ هذم المرحمة في توفير النمو المتكامػؿ لممتعمّمػيف ،سنة
عػػدادهـ لمحيػػاة والمواطنػػ ،لمػػتعمـ وتػػعتي ، فػػي مجػػتم عهـ ةوتزويػػدهـ بالمعػػارؼ الملائمػػة ل صػػائص نمػػوهـ وا 
الػػذ    يمكػػف و يحصػػؿ عميهػػا كػػؿ أبنػػاء الشػػعب  مرحمػػة التعمػػيـ مػػف كونهػػا مرحمػػة أساسػػية ينبغػػي أفأهميػػة 

   .ا ستغناء عنه، وهي مرحمة إلزامية يحصؿ فيها المتعمـ عمى الحد الأدنى مف المعارؼ والمهارات
 واقع التعميم الأساسي في الجميورية العربية السورية: -1
 نشية التعميم الأساسي وتطوره في سورية:  1-1
ة العربيػػة السػػورية تغيػػرات وتطػػورات ممحوظػػة منػػذ ا سػػتقلاؿ والتحػػرر مػػف شػػهد التعمػػيـ فػػي الجمهوريػػ    

ا حتلاؿ الفرنسي، حيث شممت هذم التغيرات البنية التحتية والمحتػود والإدارة وقػد جػاءت مترافقػة ومتزامنػة 
منػابع  مع التغيرات ا جتماعية والسياسية، وتركز ا هتماـ عمى التعميـ فػي المرحمػة ا بتدائيػة مػف أجػؿ سػد

 مف جهة، ولتكويف الحد الأدنى والضرور  مف العمـ والثقافة والمهارات لدد الناشئة. الأمية
(، وأصػػػبم 1963منػػػذ قيػػػاـ ثػػػورة الثػػػامف مػػػف  ذار فػػػي عػػػاـ ) وأصػػػبم لمتعمػػػيـ مكانػػػه متميػػػزة فػػػي سػػػورية   

د المػػػؤتمرات ( حيػػػث تجمػػػى هػػػذا ا هتمػػػاـ بعقػػػ1971ا هتمػػػاـ يػػػزداد أكثػػػر مػػػع ظػػػؿ الحركػػػة التصػػػحيحية )
والندوات التربوية، التي هدفت إلى مراجعػة ال طػط التربويػة وتحديػد المعوقػات التػي تعرقػؿ تنفيػذها، واقتػراح 

الذ  عقد  ،ما قبؿ الجامعيلتطوير التعميـ  الأوؿ التربو  المؤتمر ،سبؿ تطويرها، ومف أهـ هذم المؤتمرات
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شػػػػػعار )نحػػػػػو تربيػػػػة فػػػػػي مجتمػػػػػع التقػػػػػدـ ( تحػػػػػت 1987/ نيسػػػػاف/ 16 -11) بتػػػػػاري  فػػػػي مدينػػػػػة دمشػػػػػؽ
: الأ ذ بنظاـ مرحمة التعميـ الأساسي ذ  السنوات التسػع بحيػث وا شتراكية( والذ  كاف مف أبرز توصياته

تشكؿ المرحمة الأولى والأساسػية مػف مراحػؿ التعمػيـ، وا تيػار محتػود التعمػيـ الأساسػي فػي ضػوء متطمبػات 
، 1987طف القادر عمى تحقيػؽ إنتػاج إيجػابي فػي الحيػاة. )وزارة التربيػة، البناء التربو  المتكامؿ لبناء الموا

والمتضمف دمج مرحمتػا التعمػيـ  7/4/2112( تاري  32رقـ ) المرسوـوبناء  عمى ذلؾ تـ صدور  (.54ص
لزاميػة، ومػدة الدراسػة ا بتدائي والإعػداد  فػي مرحمػة واحػدة تسػمى مرحمػة التعمػيـ الأساسػي  وهػي مجانيػة وا 

فيػػػه شػػػهادة التعمػػػيـ  تسػػػع سػػػنوات، وتنتهػػػي الدراسػػػة فػػػي هػػػذم المرحمػػػة بامتحػػػاف عػػػاـ يمػػػنم النػػػاجحوففيهػػػا 
(. 2112/2113ت وزارة التربية بتطبيؽ هػذا القػانوف عمػى أرض الواقػع فػي العػاـ الدراسػي )الأساسي، وبدأ
 (.  1، ص2112)وزارة التربية،

المعممػػيف مػػف  ريجػػي معهػػد إعػػداد المعممػػيف، ومػػف جهػػة أ ػػرد عممػػت وزارة التربيػػة عمػػى إعػػادة تعهيػػؿ    
والقائميف عمى رأس عممهـ لموصوؿ بهػـ إلػى مسػتود ال ػريج الجػامعي حيػث بػدأت ذلػؾ فػي العػاـ الدراسػي 

مػػف  ػػلاؿ مشػػروع تعميػػؽ التعهيػػؿ التربػػو  لممعممػػيف، عػػف طريػػؽ برنػػامج معمػػـ الصػػؼ فػػي  2114/2115
تػاري   2153/943مػيـ العػالي، كمػا أصػدرت الػوزارة القػرار رقػـ نظاـ التعميـ المفتوح بالتعػاوف مػع وزارة التع

المتضمف تشكيؿ المجنة التوجيهية العميا لتطوير وتعليؼ المناهج الدراسػية وذلػؾ بهػدؼ وضػع  1/4/2111
  .(57، ص2111مناهج دراسية جديدة تواكب التطور المستمر في المجاؿ التربو .)هيئة ت طيط الدولة، 

 23/443ساسػي بػالقرار رقػـ // مػف النظػاـ الػدا مي لمػدارس التعمػيـ الأ1لت المػادة /عػد 2114وفي العػاـ 
الحمقػة الأولػى مػف الصػؼ  بحيث يوزع تلاميػذ مرحمػة التعمػيـ الأساسػي إلػى حمقتػيف: 15/12/2114تاري  

ا والحمقة الثانية مف الصؼ السابع وحتى الصؼ التاسع. مع بقاء العلاقة كم، الأوؿ وحتى الصؼ السادس
كانت سػابقا  مػف توزيػع المدرسػيف والمدرسػيف المسػاعديف عمػى تلاميػذ الصػفيف ال ػامس والسػادس، والحفػاظ 

 (. 7، ص2114عمى المباس المدرسي كما هو عميه. )وزارة التربية، 
وفػػي ظػػؿ الظػػروؼ الصػػعبة التػػي تشػػهدها الػػبلاد  ػػلاؿ فتػػرة الأزمػػة، ومػػا كػػاف لهػػا مػػف تػػعثير عمػػى مػػدد    

كمػػػاؿ العػػػاـ الدراسػػػي لنهايتػػػه، ولوجػػػود نسػػػبة مػػػف التلاميػػػذ لػػػـ تػػػتمكف مػػػف التقػػػدـ التػػػزاـ التلا ميػػػذ بالػػػدواـ وا 
رقػػػـ  للامتحانػػػات النهائيػػػة وكانػػػت نتيجتهػػػا الرسػػػوب فػػػي العػػػاـ الدراسػػػي، فقػػػد أصػػػدرت وزارة التربيػػػة القػػػرار

ميػذ المكممػيف القاضي باقامة دورات إكماؿ مف  لاؿ افتتاح مراكػز لمتلا 16/5/2116تاري   1826/543
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جػػػراء دورات لممنهػػػاج الدراسػػػي بطريقػػػة مكثفػػػة لمتلاميػػػذ المكممػػػيف، ومػػػدتها  فػػػي مرحمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي، وا 
جراء امتحاف في نهاية الد      (. 27، ص2116. )وزارة التربية، ورة يسمم بتعديؿ نتيجة التمميذشهراف، وا 

إلػى تطػوير التعمػيـ،  الفتػرة الماضػية ػلاؿ  اهػدةعممػت جيتبيف مما سبؽ أف الجمهوريػة العربيػة السػورية    
أصدرت العديد مف القػرارات والقػوانيف التػي مػف شػعنها أف سػاهمت فػي تطػوير العمميػة التعميميػة،  حيث أنها

سعت إلى القضاء عمى الأمية مف  لاؿ تطبيؽ إلزامية التعمػيـ فػي مرحمػة التعمػيـ الأساسػي، وكمػا أنهػا  فقد
  ر التدريسية، لمنهوض بمستود التعميـ إلى درجة متقدمة.  عممت عمى تعهيؿ الكواد

   :سوريةمفيوم التعميم الأساسي في  1-2
 إلػػى إعػػداد جميػػع المتعمّمػػيف لممواطنػػة الواعيػػة التعمػػيـ الأساسػػي فػػي الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية يسػػعى   

 ،لجوانب النظرية بالجوانػب لتطبيقيػةوربط التّعميـ بالحياة وا ،المنتجة  لاؿ المراحؿ الأولى مف دوف استثناء
ؼ يّػػعر تػػـ توقػػد  ،ويسػػعى إلػػى معاونػػة المتعمّمػػيف عمػػى اكتسػػاب القػػدر الضػػرور  مػػف القػػيـ ال مقيػػة والدينيػػة

( بعنّػه "تعمػيـ شػامؿ 2113في المؤتم ر العممي الثالث بكمية التّربيّة بجامعػة دمشػؽ لعػاـ ) "التّعميـ الأساسي"
مكاناته إلى أقصى حػد ممكػف ينبغي توفيرم لكؿ ،إلزامي  ،فرد مف أفراد المجتم ع ليعينه عمى تطوير قدراته وا 

وتمبية احتياجاته وتكويف ش صػيته المتكاممػة الفاعمػة؛  ،وممارسة اهتم اماته ،ويهيم له الفرص لتفتم مواهبه
 ،مجتم عه وتطويرم")عمار في تنميةليكسبها المعارؼ والمهارات التي تم كّنه مف القياـ بالأدوار المنتظرة منه 

لياس" إلى أفّ التّعميـ الأساسي هو "الحد الأدنى الضػرور  مػف التّعمػيـ  (.221ص ،2113 ويشير "بشارة وا 
صػغيرا  أـ يافعػا  أـ راشػدا  لتزويػدم بالمعػارؼ وا تجاهػات والمهػارات والقػيـ سػواء كػاف  ،الذ  يحتاجه كؿ فرد

الحصػوؿ عمػى  بمػا يجعمػه قػادرا  عمػى ،وتنميػة الش صػية وتكاممهػا ،التي يحتاجهػا فػي مجػا ت الحيػاة كافػة
مجتم عػػه وتطويرم")بشػػارة  وعمػػى المسػػاهمة فػػي تنميػػة ،وتطػػوير ذاتػػه باسػػتمرار ،احتياجاتػػه الحياتيػػة الأساسػػية

لياس   .(37ص ،2117 ،وا 
 :راحػػؿ الػػثلاثيعتمػػد نمػػوذج الم ،فػػي سػػورية إلػػى وقػػت قريػػب التعمػػيـ مػػا قبػػؿ الجػػامعيكػػاف النظػػاـ فقػػد    

عػػداد و  ،)ابتػػدائي ولكػػف الرغبػػة الممحػػة لمقػػائميف عمػػى العمميػػة التعميميػػة فػػي سػػورية فػػي تتبػػع  ،ثػػانو (و  ،ا 
التطورات العممية والإدارية والتنظيمية فرضت تحو ت جوهرية عمػى شػكؿ النظػاـ التعميمػي تجمػت با نتقػاؿ 

 ثانو (. و  ،إلى نظاـ المرحمتيف )أساسي
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لتعمػػيـ الأساسػػي كمػػا ورد فػػي النظػػػاـ الػػدا مي لمػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي بعنهػػا: "مرحمػػػة تعػػرؼ مرحمػػة او   
لزاميػػػة". وتقسػػػـ  تعميميػػة مػػػدتها تسػػع سػػػنوات تبػػدأ مػػػف الصػػػؼ الأوؿ وحتػػى الصػػػؼ التاسػػع وهػػػي مجانيػػة وا 

 هما:  ،مرحمة التعميـ الأساسي إلى حمقتيف
 وؿ وحتى الصؼ السادسالحمقة الأولى لمتعميـ الأساسي: تبدأ مف الصؼ الأ -1
   .الحمقة الثانية لمتعميـ الأساسي: تبدأ مف الصؼ السابع وحتى الصؼ التاسع -2

إنهػا مػدارس  ،غير الأنماط الموجػودة فػي المػدف والتجمعػات الريفيػة لممدارس في سوريةأ رد  وهناؾ أنماط
المرحمػػػة لكافػػػة فػػػي هػػػذم والهػػػدؼ مػػػف وجودهػػػا تػػػعميف التعمػػػيـ  ،المعمػػػـ الوحيػػػد ومػػػدارس الصػػػفوؼ المجمعػػػة

وتعػػرؼ مدرسػػة المعمػػـ الوحيػػد: بعنهػػا "مدرسػػة يعمػػـ فيهػػا معمػػـ واحػػد مسػػتود تعميميػػا  الأطفػػاؿ فػػي سػػورية، 
وتعرؼ مدرسة الصفوؼ المجمعة: بعنها "مدرسة ملاكها معمماف أو ثلاثة معممػيف يعممػوف ، أو أكثر ،واحدا  

   .(2ص ،2115 ،مة التعميـ الأساسيلمرح )النظاـ الدا ميفيها أكثر مف مستود تعميمي. 
مػػف   بالحػػد الأدنػػى والضػػرور  الأطفػػاؿ ديػػتزو يهػػتـ بفػػي سػػورية  التعمػػيـ الأساسػػي ونسػػتنتج ممػػا سػػبؽ أف   

يحتاجهػا فػي حياتػه، كمػا نلاحػظ أف هػذم المرحمػة متػوافرة لكػؿ  ال برات العممية والمهارات وا تجاهػات التػي
حتػى  ،تتفؽ وأحواؿ البيئات الم تمفة التي يعيشوف فيهاماط لممدارس بحيث تـ إيجاد أن الأطفاؿ في سورية،

   ه.عميمت ةواصمم ويمكنه ،عويسهـ في تطوير المجتميمكف لمف ينهي هذم المرحمة أف يواجه الحياة 
   ة:سوري التعميم الأساسي في أىداف 3–1
 ،الوجدانيػػة :بجوانبهػػا ،متوازنػػةتهػػدؼ التربيػػة فػػي مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي إلػػى بنػػاء ش صػػية المػػتعمـ ال    

عػف طريػؽ اكتسػاب المعػارؼ والمهػارات وا تجاهػات  ،والجسدية ،والنفسية ،وا جتماعية ،والفكرية ،والعممية
واست داـ التقنيات والتفاعؿ مػع القضػايا ا جتماعيػة والوطنيػة والعالميػة  ،القيـ التي تمكنه مف تطوير نفسهو 

ويتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ الأهػػداؼ  ،وتوظيفهػػا فػػي المواقػػؼ الحياتيػػة ،ر وفػػؽ مسػػتوام العمػػ ،بشػػكؿ إيجػػابي
 العامة الآتية: 

 ،ا نتمػاء لمػوطف والأمػة وا عتػزاز بثقافػة الأمػة العربيػة وحضػارتها ،تعكيد الهوية الوطنية والقومية 1-3-1
 والحرص عمى المصالم الوطنية.  ،وتنمية حس المواطنة

  ر ونبذ التعصب بعشكاله الم تمفة. ة الوطنية والتسامم وقبوؿ الآتنمية الوعي بعهمية الوحد 1-3-2
والحفػػاظ عمػػى ممتمكاتػػه والتمسػػؾ  ،تنميػػة إدراؾ الناشػػئة لثقافػػة المقاومػػة ودورهػػا فػػي حمايػػة الػػوطف 1-3-3

 بالأرض والحقوؽ والدفاع عنها. 
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والدراسػػػػػات  ،ياضػػػػػياتوالر  ،فػػػػػي العمػػػػػوـ ،فهػػػػػـ الحقػػػػػائؽ والمبػػػػػادئ والمفػػػػػاهيـ العمميػػػػػة الأساسػػػػػية 1-3-4
وتنميػة قدراتػه العقميػة وتمكينػه مػف التواصػؿ  ،والموسيقا التي تتناسػب مػع نمػوم العقمػي ،والفنوف ،ا جتماعية

 الإنساني بعشكاله الم تمفة. 
وامػػتلاؾ مهػػارات  ،وتمكػػيف المػػتعمـ مػػف اكتسػػاب أساسػػيات المغػػة ،التنشػػئة عمػػى حػػب المغػػة العربيػػة 1-3-5

 التواصؿ بها.
والمسػػاهمة فػػي حػػؿ مػػػا  ،تنميػػة القػػدرة عمػػى العلاقػػة بػػيف الإنسػػاف والبيئػػة وتفسػػػير مػػا ينػػتج عنهػػا 1-3-6

 وا ستثمار الأمثؿ لمموارد والمحافظة عميها.     ،يواجهه مف قضايا ومشكلات
التػي شػهدها  ،فهـ القضايا المعاصرة وأبرز المتغيرات السياسية وا قتصادية وا جتماعية والثقافيػة 1-3-7
 لوطف العربي والعالـ في م تمؼ العصور.  ا
التػي  ،في سورية والػوطف العربػي والعػالـ ،تقدير الش صيات التاري ية والسياسية والعممية والأدبية 1-3-8

 لها دور في تطور المجتمعات و دمة الإنسانية. 
 اكتساب المهارات الأساسية في المغات الأجنبية التي تتناسب مع عمرم.  1-3-9
وفهػػػـ دورهػػػا فػػػي تكػػػويف البنيػػػة الأ لاقيػػػة  ،تعزيػػز القػػػيـ الروحيػػػة النابعػػػة مػػػف الػػػديانات السػػػماوية 1-3-11

 نماط السموؾ الإيجابية. أواكتساب  ،للإنساف
 وضرورة إتقانه وتشجيع المبادرات الذاتية. ،تقدير قيمة العمؿ المنتج في كامؿ مجا ته 1-3-11
واكتسػػػػاب  ،عػػػػة الطبيعػػػػة والإبػػػػداع الفنػػػػي بعشػػػػكاله الم تمفػػػػةوتقػػػػدير رو  ،تنميػػػػة الحػػػػس الجمػػػػالي 1-3-12

 المهارات الأساسية لمعمؿ الفني المبدع.
 واست داـ قواعد المحافظة عمى الصحة.  ،تنمية المهارات الحركية المناسبة لمنمو الجسد  1-3-13
اذ القػػػػرارات واقتػػػػراح الحمػػػػوؿ وات ػػػػ ،تنميػػػػة مهػػػػارات التفكيػػػػر وروح المبػػػػادرة فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكلات 1-3-14

 المسؤولة تجام القضايا ا جتماعية والسكانية والبيئية والصحية. 
 والمحافظة عمى الممتمكات العامة وال اصة.  ،تنمية الوعي بضرورة التقيد بالأنظمة العامة 1-3-15
 والقدرة عمى ممارسة الحقوؽ والواجبات.  ،تنمية الوعي بحقوؽ الإنساف والطفؿ والمرأة 1-3-16
 اكتساب القدرة عمى تنظيـ الوقت واحترامه وحسف است دامه.  1-3-17
وتوظيػػػؼ مصػػػادر  ،والعمػػػؿ التطػػػوعي ،تنميػػػة القػػػدرة عمػػػى الػػػتعمـ الػػػذاتي والعمػػػؿ ضػػػمف فريػػػؽ 1-3-18

 .  (3ص ،مرجع سابؽ ،لمتعميـ الأساسي في المواقؼ الحياتية الم تمفة. )النظاـ الدا مي ،المعرفة المتنوعة
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أف أهداؼ مرحمػة التعمػيـ الأساسػي تركػزت حػوؿ تحقيػؽ النمػو المتكامػؿ فػي ش صػية  يتضم مما سبؽ    
المػػتعمـ، مػػف  ػػلاؿ إكسػػابه القػػدر الكػػافي مػػف المعػػارؼ والمهػػارات التػػي تناسػػب عمػػرم، وتمكنػػه مػػف توظيفهػػا 

درتػػه التواصػػؿ الإنسػػاني بكافػػة أشػػكاله، وتنميػػة قفػػي المواقػػؼ الحياتيػػة الم تمفػػة، بحيػػث يمتمػػؾ القػػدرة عمػػى 
 عمى التعمـ الذاتي، وحؿ المشكلات التي في مستوام العمر ، والتنشئة عمى حب الوطف.

 مبادئ التعميم الأساسي في سورية: 1-4
 هي: ،أهـ مبادئ التعميـ الأساسي في سورية    
تعمػػػيـ موحػػػد لمجميػػػع عمػػػى أسػػػاس أنهػػػـ أعضػػػاء فػػػي مجتمػػػع واحػػػد تجمعهػػػـ أهػػػداؼ وطموحػػػات  1-4-1

 بما يضمف تماسؾ المجتمع وفؽ هويته الثقافية والعربية.  ،درا  مشتركا  مف التعميـ والثقافةمشتركة تتطمب ق
المعاصػرة واحتياجػات ـ التوجيهػات التربويػة الحديثػة ومتطمبػات الحيػاة ئتعميـ مدته تسع سنوات يوا 1-4-2

لمتعممػػػػيف بالمعػػػػارؼ وتزويػػػػد ا ،سػػػػاعيا  نحػػػػو توسػػػػيع قاعػػػػدة التعمػػػػيـ الأساسػػػػي وسػػػػد منػػػػابع الأميػػػػة ؛التنميػػػػة
ومراعػػاة  صائصػػهـ ومطالػػب نمػػوهـ فػػي كػػؿ مرحمػػة  ،والقػػيـ الأساسػػية الضػػرورية ،وا تجاهػػات ،والمهػػارات
 عمرية. 

 الشمولية مف حيث تنمية كافة جوانب ش صية المتعمـ في إطار متوازف ومتكامؿ.  1-4-3
 تكامؿ ال برة.  ياة وفؽ مبدأوالتعميـ والح ،والفكر والعمؿ ،الربط بيف النظرية والتطبيؽ 1-4-4
إكسػػاب المتعممػػيف مهػػارات الػػتعمـ الػػذاتي فػػي إطػػار مفهػػوـ التربيػػة المسػػتمرة وغػػرس القػػيـ اللازمػػة  1-4-5

 للإتقاف في التعمـ والعمؿ. 
د المػتعمـ لمواصػمة التعمػيـ فػي المراحػؿ اللاحقػة أو ي هيئػه لمرونة في توجيػه م صصػاته حيػث ي عػا 1-4-6

مكاناته وكفاياته.  مف أجؿ ا لتحاؽ  بسوؽ العمؿ وفؽ استعداداته وا 
 (. 82ص ،2111 ،إعداد المتعمـ للإسهاـ في التنمية ا جتماعية. )وزاف 1-4-7
إعػػداد  تركػػز عمػػى فػػي الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية بنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ يتبػػيف أف مبػػادئ التعمػػيـ الأساسػػي   

مكاناتػه، مػع مراعاتهػا ل صػائص  لمتػوازف لكافػة جوانػب ش صػية المػتعمـوالبنػاء ا المتعمـ وفؽ استعداداته وا 
ومطالب نمو المتعمـ في كؿ مرحمػة عمريػة، وتراعػي الفػروؽ الفرديػة بػيف المتعممػيف، وتػعميف التعمػيـ لجميػع 

 وفؽ منهاج موحد ومبدأ تعميمي واحد لمجميع.   في سورية الأطفاؿ
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 الجميورية العربية السورية: فيمرحمة التعميم الأساسي  الإدارة المدرسية في -2
 :  في سورية في مرحمة التعميم الأساسي الإدارة المدرسية أىمية 2-1
تكتسػػب الإدارة المدرسػػية أهميػػة كبيػػرة فػػي سػػورية و اصػػة فػػي مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي التػػي تعػػد حجػػر    

وتػعتي  ،رد نفسػيا  ومعرفيػا  فهي تشكؿ البنية الأولى فػي تكػويف ش صػية الفػ ،الأساس في بناء النظاـ التربو 
 أهمية الإدارة المدرسية في مرحمة التعميـ الأساسي مف الأمور الآتية: 

 لعمػر،ا ينتسػبوف إلػى هػذم المرحمػة وهػـ فػي السػنة السادسػة مػفهػـ نإإذ  :ذةالمرحمة العمرية لمتلام 2-1-1
بميػلأ  حيػاة الإنسػاف مػف أثػرومف المعروؼ أف عمماء التربية والنفس يجمعوف عمػى مػا لمسػنوات الأولػى مػف 

مرحمػة ي في تكوينه العقمي والنفسي والجسد ، كما أف التلامػذة فػي نهايػة هػذم المرحمػة التعميميػة يػد موف فػ
وتتضػػم  قػػدرات الإنسػػاف بػػالنمو والتطػػورتبػػدأ المراهقػػة التػػي تترافػػؽ بتغيػػرات جسػػدية ونفسػػية وعقميػػة وفيهػػا 

 .ميوله واتجاهاته
هو الذ  يزود التلامػذة بالقػدر الضػرور  مػف هػذم المعػارؼ وال بػرات والمهػارات التعميـ الأساسي  2-1-2

 وبذلؾ تكوف قد ربطت بيف التعميـ والعمؿ.  ،المهنية
ف اقتصػػػار التعمػػػيـ إإذ  ،مسػػعلة التعمػػػيـ الػػػذ  يمػػي التعمػػػيـ الأساسػػػي والصػػمة بػػػيف هػػػذيف التعميمػػيف 3-1-3

يفػػػتم البػػػاب أمػػػاـ تعمػػػيـ   ػػػر أكثػػػر ت صصػػػا   ،جاهػػػاتالأساسػػػي عمػػػى أساسػػػيات المعػػػارؼ والمهػػػارات وا ت
 أو أماـ تعميما    ر غالبا  تدريبا  مهنيا . ،وهو التعميـ الثانو  ،وتعميقا  

وهػػو  ،وتػػعتي أهميػػة التعمػػيـ الأساسػػي مػػف الهػػدؼ الػػذ  حددتػػه منظمػػة اليونسػػكو لمتعمػػيـ الأساسػػي 2-1-4
وتحصيؿ قػدر كػاؼ  ،ية بعض المهارات والقدراتعف طريؽ تنم ،مساعدة كؿ فرد عمى تولي مصيرم بنفسه

   .  (88ص ،مرجع سابؽ ،الشماسومقتضياتها ا جتماعية وا قتصادية والسياسية.) امف المعرفة بثقافته
تػعتي مػف الموقػع  أهمية الإدارة المدرسية في مرحمة التعميـ الأساسػي، يمكننا القوؿ أف سبؽ في ضوء ما   

وأيضا  مف كونه المسؤوؿ الأوؿ عف بناء وترسي  ـ الأساسي في السمـ التعميمي، المتميز الذ  يشغمه التعمي
   القاعػػػدة التعميميػػػة لأ  تعمػػػيـ  حػػػؽ، وعػػػف تشػػػكيؿ مواقػػػؼ المتعممػػػيف واتجاهػػػاتهـ نحػػػو المدرسػػػة والدراسػػػة،  

فػػي تزويػػد  المرحمػػة التػػي يعػػوؿ عميهػػا كمػػا أنهػػاوذلػػؾ لطبيعػػة المرحمػػة العمريػػة لممتعممػػيف فػػي هػػذم المرحمػػة، 
   .تسهـ في بناء ش صية المتعمـ بكؿ جوانبهاوالمهارات، والتي  المتعمميف بالقدر الضرور  مف المعارؼ
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 : ةالتعميم الأساسي في سوري مرحمة يشروط التكميف بالإدارة ف 2-2
ف توافرهػا لمتكميػؼ  بػد مػ هناؾ شروط لمتكميؼ بالإدارة تـ تحديدها في النظػاـ الػدا مي لمتعمػيـ الأساسػي   

   وهذم الشروط هي:  ،بالإدارة المدرسية في مرحمة التعميـ الأساسي
 وأف يتقف أعماؿ الحاسوب.  ،ويفضؿ حامؿ دبموـ التعهيؿ التربو  ،أف يحمؿ الإجازة الجامعية 2-2-1
   تقؿ  دماته في التعميـ عف  مس سنوات. أ 2-2-2
 مف المعدؿ في السنتيف السابقتيف لمتكميؼ. % 75أ  تقؿ علامته التوجيهية عف  2-2-3
 أف يكوف قد اتبع دورة مشرؼ وحدة طميعية بالنسبة لمدير  الحمقة الأولى. 2-2-4
 وسمعة حسنة.  ،وش صية قيادية ،أف يتمتع بكفاية إدارية وتربوية 2-2-5
دارية.  2-2-6  أف يكوف قد اتبع دورات تدريبية تربوية وا 
 د المغات الأجنبية. يفضؿ مف يجيد إحد 2-2-7
         يمكػػػػف تكميػػػػؼ حامػػػػؿ أهميػػػػة التعمػػػػيـ ا بتػػػػدائي أو الإعػػػػداد  بػػػػادارة المدرسػػػػة عنػػػػد عػػػػدـ تػػػػوافر  2-2-8

   .المجازيف
 % أو تع ير ترفيع أو حجب ترفيع. 5أ  يكوف معاقبا  بعقوبة حسـ  2-2-9
المؤهمػة لػذلؾ ويمكػف التكميػؼ وكالػة  يشترط بالراغبيف بالترشيم لمتكميؼ كادارييف اتبػاع الػدورات 2-2-11

 .(14ص ،مرجع سابؽ ،لمتعميـ الأساسي بالأعماؿ الإدارية لحيف اتباع الدورة. )النظاـ الدا مي
نلاحظ مما سبؽ أف شروط التكميػؼ بػالإدارة فػي مرحمػة التعمػيـ الأساسػي هػي شػروط بسػيطة، يمكػف أف    

هػػا   تشػػترط بمػػف يرغػب بالترشػػيم لػػلإدارة أف يكػػوف تنطبػؽ عمػػى معظػػـ المعممػيف فػػي كػػؿ المػػدارس، كمػا أن
، وهذا يعني أنه يمكػف فه بالإدارةيكمتمتبع دورات تدريبية في مجاؿ الإدارة، إنما يمكف أف يتبع الدورات بعد 

لممكمؼ بالإدارة أف يشغؿ هذا المنصب لسػنتيف أو ثػلاث سػنوات، إلػى حػيف افتتػاح دورة فػي مجػاؿ الإدارة، 
سػببها عػدـ الإلمػاـ بالمهػاـ  ؛أثنػاء العمػؿ مػدير المدرسػة ذلػؾ مػف مشػاكؿ وصػعوبات يعانيهػا عػف ينػتجوما 

 العممية التعميمية.    سير الإدارية في المدرسة، وما يترتب عمى هذا الت بط مف تعثير سمبي عمى
  ة:التعميم الأساسي سوريمرحمة ي واجبات مدير المدرسة ف 2-3
 فهػػو ،يػػه القيػػاـ بهػػا  ػػلاؿ فتػػرة إدارتػػه لممدرسػػة فػػي مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػيواجبػػات عػػدّة عم المػػديرعمػػى   

 و  سيما في الأمور الآتية:  ،مسؤوؿ عف إدارة المدرسة ونظامها وانضباطها
 تنفيذ القوانيف والأنظمة والتعميمات الوزارية.  2-3-1
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      ارير المرفوعػػػػػة ومتابعػػػػػػة متابعػػػػػة تطبيػػػػػؽ التعمػػػػػيـ الإلزامػػػػػػي وصػػػػػحة البيانػػػػػات الإحصػػػػػػائية والتقػػػػػ 2-3-2
 المتسربيف في مدرسته. 

       ومسػػػاعدة أعضػػػاء الهيئػػػة التعميميػػػة والتدريسػػػية عمػػػى أداء واجبػػػاتهـ ،سػػػير التػػػدريس فػػػي المدرسػػػة 2-3-3
      والتعػػػاوف معهػػػـ عمػػػى العنايػػػة بالتلاميػػػذ المقصػػػريف  ،وأ ػػػذ تػػػوقيعهـ عميهػػػا ،لمدرسػػػةا إلػػػى العائػػػدة ةم تمفػػػال

 صيرهـ.  ي تقفوتلا
        القيػػاـ بمهمػػة مشػػرؼ الوحػػدة كمػػا هػػو وارد فػػي النظػػاـ الػػدا مي لمنظمػػة طلائػػع البعػػث فػػي الحمقػػة 2-3-4

 الأولى. 
        مراقبػػة سػػموؾ التلاميػػذ والوقػػوؼ عمػػى مػػدد تقػػدمهـ فػػي الػػدروس والمسػػتود الػػذ  وصػػموا إليػػه فػػي 2-3-5

 م تمؼ فترات السنة الدراسية. 
 التلاميذ وفؽ المعمومات المدونة في بطاقاتهـ الصحية. متابعة صحة  2-3-6
 قيادة فريؽ الإرشاد في مدرسته.  2-3-7
 الإشراؼ عمى العممية ا متحانية في مدرسته.  2-3-8
 رعاية ذو  ا حتياجات ال اصة ومتابعة تنفيذ  طة الدمج في مدرسته. 2-3-9
       د أهػػػداؼ المدرسػػػة وضػػػمف التوجهػػػات العامػػػةالسػػػماح بزيػػػارة المدرسػػػة لغيػػػر الرسػػػمييف فػػػي حػػػدو  2-3-11

  لموزارة وباشرافه المباشر.   
      ا طػػػلاع عمػػػى دفػػػاتر التحضػػػير اليػػػومي لأعضػػػاء الهيئػػػة التعميميػػػة والتدريسػػػية والتوقيػػػع عميهػػػا  2-3-11

 .(15ص ،مرجع سابؽ ،لمتعميـ الأساسي يوميا . )النظاـ الدا مي
ير المدرسػػة فػػي مرحمػػة التعمػػيـ الإلزامػػي هػػي واجبػػات إشػػرافية غايتهػػا يتضػػم ممػػا سػػبؽ أف واجبػػات مػػد    

تنفيػذ القػوانيف والأنظمػة والتعميمػات الوزاريػة، وجميعهػا أمػور روتينيػة تقميديػة يقػوـ بهػا مػدير المدرسػة بشػػكؿ 
مػف الصػعب عميػه متابعػة كػؿ مػا هػو جديػد عمػى السػاحة  وهي تستغرؽ مف وقته الكثير، مما يجعؿ يومي،
 وتجويػػد م رجػػات  يهمػػؿ أداء مهامػػه الأساسػػية فػػي تطػػوير ويػػة، و اصػػة فػػي مجػػاؿ الإدارة المدرسػػية، الترب

كمػػػا يتبػػػيف لنػػػا ممػػػا سػػػبؽ قمػػػة الصػػػلاحيات الممنوحػػػة لمػػػدير المدرسػػػة، وتقيػػػدم الحرفػػػي  ، العمميػػػة التعميميػػػة
فػي النظػاـ التعميمػي  بالتعميمات الصادرة عػف الجهػات العميػا ممػا يػدؿ عمػى أنػه هنػاؾ مركزيػة شػديدة متبعػة

 الموجود في مدارسنا، وهذا   يتناسب مع تطبيؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ.  
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 :  سورية في تدريب مديري مدارس التعميم الأساسي واقع 2-4
عممت وزارة التربية في الجمهورية العربيػة السػورية  ػلاؿ العقػد الماضػي عمػى النهػوض بالكػادر الإدار     

وفػػػؽ  طػػػط أعػػػدتها مديريػػػة الإعػػػداد  ،مػػػف  ػػػلاؿ إعػػػادة تػػػدريبهـ وتػػػعهيمهـ ،الأساسػػػي فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ
المدارس بهدؼ رفع مستود أدائهـ في الميداف  رات التدريبية التي  ضع لها مديروومف أهـ الدو  ،والتدريب

 التربو  كانت عمى الشكؿ التالي: 
تحػت عنػواف "دور الأطػر التربويػة فػي  ،يدورات لمدير  مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساس 2-4-1

طػػلاع مػػدير  المػػدارس عمػػى الػػدور اـ الهػػدؼ منهػػا 21/2/2111تعزيػػز صػػحة البيئػػة المدرسػػية". بتػػاري  
وبملأ عدد المديريف الذيف  ،وكانت مدتها يوما  واحدا   ،المنوط بهـ في تنمية الوعي البيئي لدد التلاميذ المهـ

 رة. ( مديرا  ومدي81شممتهـ الدورة )
بالتعػاوف مػع منظمػة طلائػع البعػث تهػدؼ إلػى  ،دورة تدريبية مركزيػة لػلإدارة فػي التعمػيـ الأساسػي 2-4-2

داريا  وكانت مدتها )  ( يوما . 15تعهيؿ المرشحيف للإدارة بمدارس التعميـ الأساسي تربويا  وا 
لمػػػدير  مػػػدارس التعمػػػيـ  دورة تدريبيػػػة لمػػػدير  التعمػػػيـ الأساسػػػي بعنػػػواف: "توحيػػػد العمػػػؿ الإدار  2-4-3

وهػػدفها التنميػػة الإداريػػة لممػػديريف القػػائميف عمػػى رأس عممهػػـ بمػػا يتناسػػب مػػع تطػػورات العمميػػة  ،الأساسػػي"
   التعميمية.

دورة تدريبيػػػة لمػػػدير  ومعممػػػي مػػػدارس الحمقػػػة الأولػػػى بعنػػػواف: "أسػػػاليب تطبيػػػؽ المػػػنهج الصػػػحي  2-4-4
نشطة صػحية عمميػة فػي البيئػة أفي المجتمع مف  لاؿ تنفيذ  هدفها الحفاظ عمى الصحة العامة ،المدرسي"

 ( مديرا  ومديرة. 31وكاف عدد المشاركيف فيها ) ،( أياـ3مدتها ) ،المدرسية والمجتمع المحمي
هػػدفها زيػػادة  بػػرة المشػػاركيف بتحسػػيف  ،دورة تدريبيػػة لمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي ومعػػاونيهـ 2-4-5

 ( أياـ. 7وكانت مدتها ) ،نوعية التعميـ الأساسي
 ،دورة تدريبيػػػة لمػػػدير  مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي والثػػػانو  فػػػي مركػػػز التعهيػػػؿ والتػػػدريب المهنػػػي 2-4-6

هػػدفها زيػػادة المعػػارؼ بالعمػػؿ الإدار  وتلافػػي الأ طػػاء الإداريػػة  ،بعنػػواف: "المهػػاـ الإداريػػة لمػػدير المدرسػػة"
 (. 11-3ص ،2111 ،ة التربية)وزار ( أياـ. 4مدتها ) ،التي تحدث في المدارس

بعنػػػواف "الوسػػػائؿ التعميميػػػة والتجهيػػػزات  ،مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي ومعممػػػي دورة تدريبيػػػة لمػػػدير  2-4-7
يريف الػػذيف شػػممتهـ الػػدورة دالمػػوبمػػلأ عػػدد  ،ـ2113/ 9/ 25بتػػاري   ،وكانػػت مػػدتها يومػػا  واحػػدا   ،الم بريػػة"

 (.8ص ،2113 ،)وزارة التربية( مديرا  ومديرة. 31)
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"السػػلامة المروريػػة".  :بعنػػواف ،دورة تدريبيػػة لمػػدير  مػػدارس الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الأساسػػي 2-4-8 
( مػديرا  51المديريف الذيف شممتهـ الػدورة )وبملأ عدد  ،ـ15/4/2114بتاري   ،وكانت مدة الدورة يوما  واحدا  

 .(23ص ،2115 ،)وزارة التربيةومديرة. 
عػدد  واقع تدريب مدير  مدارس التعميـ الأساسي يعاني مف قصػور يتمثػؿ فػي قمػة أفنلاحظ مما سبؽ     

الػدورات التدريبيػة، وكػذلؾ عػدد المشػاركيف فيهػا فهػو عػدد قميػؿ جػدا  و  يتناسػب مػع عػدد مػدير  المػػدارس، 
ة لمػػدير  كمػػا أف معظػػـ البػػرامج التدريبيػػة مصػػممة بطريقػػة ارتجاليػػة بعيػػدة عػػف ا حتياجػػات التدريبيػػة الفعميػػ

بػػػرامج متعمقػػػة بتنميػػػة مهػػػارات المػػػديريف فػػػي ضػػػوء ا تجاهػػػات الإداريػػػة  عمػػػى المػػػدارس، وهػػػي   تحتػػػو 
، واعتماها عمى الجانب النظػر ، ومػدة الػدورة التدريبيػة قصػيرة، وهػذا يعنػي مثؿ الإدارة بالأهداؼ المعاصرة

    التدريبية لمدير  المدارس.تياجات أف الدورات التدريبية   تفي بالمطموب منها لأنها بعيدة عف ا ح
 مشكلات الإدارة المدرسية في مرحمة التعميم الأساسي في سورية:  2-5
إف الإدارة المدرسػػػية فػػػي مرحمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي تعػػػاني مػػػف وجػػػود مشػػػكلات جمّػػػة، ناتجػػػة عػػػف تػػػعثر     

أثػػػر واضػػػم عمػػػى العمميػػػة القطػػػاع التربػػػو  فػػػي سػػػورية بالأزمػػػة التػػػي عصػػػفت بػػػالبلاد، ومػػػا كػػػاف لهػػػا مػػػف 
التعميمية، حيث أرهقت هذم الأزمة عمؿ الإدارات دا ؿ المؤسسات التربوية، و اصة الإدارة المدرسية التي 

مػػا زاؿ مػػدير المدرسػػة فػػي مػػدارس التعمػػيـ  حيػػث ،تواجػػه مشػػكلات كثيػػرة فػػي تنفيػػذ مهامهػػا وتسػػيير شػػؤنها
 الأساسي يواجه الكثير مف الصعوبات في عممه مثؿ: 

حاجتػػه إلػػى الإعػػداد والتعهيػػؿ والتعػػرؼ إلػػى الميػػاديف المرتبطػػة بعممػػه كمػػدير، والإلمػػاـ بهػػا مثػػؿ  2-5-1
 والتوجيه والتقويـ وما تتضمنه هذم العمميات مف مهارات وكفايات. الت طيط 

  فهو القدوة والقائد والمرشد والوسيطاتساع توقعات المجتمع والسمطات التعميمية عف دور المدير  2-5-2
 وهذم التوقعات ترفع مستود مساءلة المدير وتضعه موضع انتقاد دائـ إذ تحممه السمطات التعميمية وأولياء 

 .  الأمور مسؤولية نجاح المدرسة أو فشمه
حاجة مدير المدرسة غمى التوفيؽ بيف المهاـ الإداريػة والفنيػة ومػا يتطمبػه ذلػؾ مػف مهػارات دقيقػة  2-5-3

د  (. 57، ص2117ارة الوقت. )العلاف، في التنظيـ والتفويض وا 
 عدـ توافر الوقت الكافي لدد مدير المدرسة لإنجاز جميع الأعماؿ المكمؼ بها. 2-5-4
كثػػرة الإجػػازات المرضػػية لمهيئػػة التعميميػػة وضػػعؼ مسػػاهمة بعػػض أعضػػاء الهيئػػة التعميميػػة فػػي  2-5-5

 الأنشطة اللاصفية. 
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 لواحدة مما يؤثر عمى كفاءة النظاـ التربو . كثافة التلاميذ في الشعبة الصفية ا 2-5-6
  تػػػزاؿ جػػػدود البػػػرامج التدريبيػػػة لمػػػدير  المػػػدارس ضػػػعيفة، نظػػػرا  لمحاجػػػة إلػػػى تػػػوفير الحػػػوافز  2-5-7

  (.115، ص2119) ميؿ، الأساسية والتجهيزات والتقنيات التي تعزز مردود هذم الدورات. 
بالمشػكلات الناتجػة عػف الأعبػاء والمهػاـ  معظمهػا يتعمػؽ ،مما سبؽ أف مشػكلات الإدارة المدرسػية يتبيف   

الموكمػػة لمػػدير المدرسػػة مقارنػػة بالوقػػت المتػػاح لػػه لإنجػػاز تمػػؾ المهػػاـ، وكػػذلؾ حجػػـ الصػػلاحيات الممنوحػػة 
سػػػبب ضػػػعؼ فػػػي أدائهػػػـ الإدار ، ي لتنفيػػػذها، ونوعيػػػة البػػػرامج التػػػي  ضػػػع لهػػػا قبػػػؿ وأثنػػػاء ال دمػػػة؛ ممػػػا

 في إنجاز الأعماؿ الإدارية.  اء الأعماؿ الروتينيةوتجعمهـ يركزوف عمى أد
 في سورية:في مدارس مرحمة التعميم الأساسي  الإدارة بالأىداف تطبيق 2-6
مػػف  ػػلاؿ مػػا سػػبؽ نسػػتنتج أف الإدارة بالأهػػداؼ أسػػموب إدار  ينمػػي الإحسػػاس بالمسػػؤولية لػػدد الأفػػراد،   

عمػػى النشػػاط الػػذ  يقػػوـ بػػه، كمػػا أنػػه يزيػػد مػػف درجػػة  وهػػو يوجػػه تركيػػز الفػػرد عمػػى الهػػدؼ بػػد   مػػف تركيػػزم
 ،إف الإدارة بالأهػػداؼ نظػػاـ متشػػدد وكثيػػر المتطمبػػاتإذ  ا لتػػزاـ والإحسػػاس بالمسػػؤولية لتحقيػػؽ الأهػػداؼ،

وجػػود إدارة عمػػى مسػػتود عػػاؿ مػػف المهػػارة وال بػػرة، فػػي مػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، يتطمػػب  هوتطبيقػػ
أف يكػػوف عمػػى و يػػات عاليػػة بحيػػث يمتمػػؾ القػػدرة عمػػى تحديػػد الأهػػداؼ وصػػياغتها، يتمتػػع فيهػػا المػػدير بكفا

لمػػػاـ واسػػػع ب صػػػائص نمػػػو الطػػػلاب، وبحاجػػػاتهـ وميػػػولهـ والقػػػدرة عمػػػى إثػػػارة و  بسػػػمات المعممػػػيف درايػػػة وا 
وفاعميػػة الإدارة بالأهػػداؼ لػػف تتحقػػؽ بالمسػػتود المطمػػوب مػػا لػػـ يعمػػؿ الإداريػػيف عمػػى دوافعهػػـ إلػػى التعمػػيـ، 

فػانهـ لػف  ،حديد أهدافا  معينة لأنفسهـ ولمدارسهـ، فاذا كانوا   يسعوف لتحقيؽ أهداؼ معينػة وم طػط لهػات
لكػػػف بدايػػػة عمػػػيهـ تحديػػػد المػػػوارد اللازمػػػة لإنجػػػاز يتمكنػػػوا مػػػف الوصػػػوؿ بالمدرسػػػة إلػػػى الغايػػػة المنشػػػودة، 

شػطة الم تمفػة والتػي تسػهـ بػدورها التحديد الدقيؽ للأنوكذلؾ وتعريؼ المعمميف في المدرسة بها،  ،الأهداؼ
يػػتـ مػػف  ػػلاؿ دفػػع الأفػػراد لمعمػػؿ فػػي رؤيػػة واضػػحة للأهػػداؼ يشػػارؾ هػػذا و  ،فػػي تحقيػػؽ أهػػداؼ المدرسػػة

وتغييػػػر طػػػرؽ الثػػػواب والعقػػػاب  ،ضػػػرورة ربػػػط ال طػػػط بػػػالأداءو  الجميػػػع فػػػي صػػػياغتها وا لتػػػزاـ بتحقيقهػػػا،
 في مدارس مرحمة التعميـ الأساسي، ؼ موضع التنفيذومع ذلؾ فاف وضع الإدارة بالأهداوربطها بالإنجاز، 

اعتمػػػاد الأسػػػموب العممػػػي فػػػي كيفيػػػة تطبيقهػػػا، والمشػػػاركة الفعميػػػة مػػػف قبػػػؿ المرؤوسػػػيف فػػػي تحديػػػد  يتطمػػػب
لمػدير  المػدارس عمػى  برنامجا  تدريبيا  متكػاملا  ومدروسػا   الأهداؼ والت طيط لإنجازها، ويتـ ذلؾ مف  لاؿ

وا بتعاد عف الفشؿ عند تطبيقهػا، كمػا حصػؿ  ،هامما يزيد مف فرص نجاح بالأهداؼ،كيفية تطبيؽ الإدارة 
حيث تـ وضع قرار تطبيػؽ الإدارة بالأهػداؼ حيػز التنفيػذ ، في بعض الشركات الصناعية العامة في سورية
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، ركات إلػػى دورات تدريبيػػة فعميػػةدونمػػا أ  إعػػداد مسػػبؽ بحيػػث لػػـ ي ضػػع المػػديريف والعػػامميف فػػي تمػػؾ الشػػ
يسػت لػدد المػديريف والعػامميف فػي حيانا  يػتـ التػدريب فػي غيػاب دراسػات حقيقيػة للاحتياجػات التدريبيػة، ولوأ

   الإدارة بالأهداؼ وكيفية تطبيقها.تمؾ الشركات المعرفة الكافية عف مفهوـ 
يـ الأساسي في لذلؾ كاف  بد مف تحديد ا حتياجات التدريبية الحقيقية والفعمية لمدير  مدارس مرحمة التعم

التطبيػػؽ العممػػي لهػػذا الأسػػموب يتوقػػؼ و  ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ قبػػؿ الشػػروع بتطبيػػؽ هػػذا المػػد ؿ،
ويمكػف تطبيقهػا فػي مدارسػنا  لػلإدارة بالأهػداؼ و طػوات تنفيػذها، وتفهـ المػدير عمى مدد وضوح الأهداؼ

يػػػػؽ الإدارة بالأهػػػػداؼ، وتطبيػػػػؽ عنػػػػدما تتػػػػوافر الشػػػػروط اللازمػػػػة، مثػػػػؿ وجػػػػود مػػػػديريف مػػػػدربيف عمػػػػى تطب
، والأهػػػـ هػػػو وعػػػي مػػػدير  المػػػدارس لضػػػرورة التغييػػػر مػػػف الػػػنمط التقميػػػد  إلػػػى اللامركزيػػػة فػػػي المػػػدارس

وممػػا يؤكػػد  ،فػػي مدارسػػهـ م رجػػات التعمػػيـ تحسػػيف عمػػى أف يعممػػواالأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة، إذا أرادوا 
فػػي أوربػػا وأمريكػػا وحتػػى فػػي أفريقيػػا  التعميميػػة لمؤسسػػاتنجػػاح الإدارة بالأهػػداؼ أف الكثيػػر مػػف الشػػركات وا

   ا.قاموا بتطبيقه
  :الفصل خلاصة 
نسػػتنتج ممػػا سػػبؽ أف الإدارة المدرسػػية فػػي مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي تعػػاني مػػف وجػػود مشػػكلات عديػػدة     

عمػػى  أدت إلػػى قصػػور فػػي الأداء الإدار ، وذلػػؾ بسػػبب عػػدة عوامػػؿ مػػف أهمهػػا: اعتمػػاد مػػدير  المػػدارس
الجانػب الروتينػي فػي أداء المهػاـ الإداريػة، وكػذلؾ  الأساليب التقميدية في إدارة المدرسة، والتي يغمػب عميهػا

ضػػعؼ فػػي التعهيػػؿ الأكػػاديمي لممػػديريف، نتيجػػة عػػدـ تمبيػػة البػػرامج التدريبيػػة للاحتياجػػات التدريبيػػة الفعميػػة 
نمػا تػنظـ بشػكؿ ارتجػالي اسػتنادا  لهـ، وذلؾ لأنها تنظـ دوف دراسة عممية للاحتياجات التد ريبية الحقيقية، وا 

وأيضػػا  هنػػاؾ وبعيػػدا  عػػف كػػؿ مػػا هػػو جديػػد فػػي مجػػاؿ الإدارة المدرسػػية،  ،عمػػى الت مػػيف لتمػػؾ ا حتياجػػات
قصور في تعميف مستمزمات التطوير الإدار  مثؿ المستمزمات المادية والكوادر البشرية المؤهمػة، ونظػرا  لمػا 

مػػف وجػػود ضػػعؼ فػػي اسػػت داـ الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة لػػدد مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ  أشػػرنا إليػػه سػػابقا  
الأساسػػي، فاننػػا نسػػعى مػػف  ػػلاؿ الجانػػب الميػػداني فػػي هػػذم الدراسػػة إلػػى تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة لػػدد 

   كاتجام تربو  معاصر.مدير  مدارس التعميـ الأساسي في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ 
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 الفصل السادس
 الميدانية الدراسةت إجراءا

 
 تمييد:
 لالهػا إجػراء الجانػب الميػداني، بمػا فػي مػف تنػاوؿ هػذا الفصػؿ عرضػا  لم طػوات الإجرائيػة، التػي تػـ ي     

ذلؾ تحديد منهج الدراسة، ومف ثـ تحديد مجاؿ الدراسػة ممػثلا  بػالمجتمع الأصػمي والعينػة التػي تمػت عميهػا 
 الملائمػة الإحصائية القوانيف التحقؽ مف صلاحيتها لمتطبيؽ، وا تيارالتي تـ است دامها، و  اةالدراسة، والأد
 ا حتياجػات التدريبيػة لػدد مػدير  مػدارس وتهػدؼ الدراسػة الميدانيػة إلػى تحديػد درجػة، النتػائج  ست لاص

 .  في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼي التعميـ الأساس مرحمة
 :الدراسةمنيج  -1
 الدراسػة، فػالمنهج لأغػراض المناسػب المػنهج بوصػفه التحميمػي الوصػفي لمػنهجا  دـ في هذم الدراسةاست     

 ةالحاليػػ والدراسػػةكميػػا ،  أو كيفيػػا   تعبيػػرا   عنهػػا ويعبّػػر دقيقػػا ، وصػػفا   الظػػاهرة بوصػػؼ يهػػتـ التحميمػػي الوصػػفي
جػات ا حتيا درجػة وذلػؾ لمتعػرؼ عمػى هػا ودراسػة العلاقػة بػيف متغيراتهػا؛وتحميم نطو  عمى وصؼ ظاهرةت

اسػتبانة ، باسػت داـ فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼي التعمػيـ الأساسػ مرحمة التدريبية لدد مدير  مدارس
وتػـ اسػت داـ  (SPSS)، وقد قاـ الباحث بجمػع المعمومػات، ومػف ثػـ تحميمهػا كميػا  باسػت داـ برنػامج الدراسة

فصػػيؿ  حقػػا ، والتػػي مػػف  لالهػػا تػػـ مجموعػػة مػػف ا  تبػػارات والقػػوانيف الإحصػػائية التػػي سػػيتـ شػػرحها بالت
، ثػػـ تػـ بعػد ذلػػؾ التحميػؿ الكيفػي لمنتػػائج مػف  ػلاؿ التفسػػير عػف أسػئمتهاوالإجابػػة  فرضػيات الدراسػةا تبػار 

بنتػػائج الأبحػػاث السػػابقة  ةالحاليػػ الدراسػػةمقارنػػة نتػػائج  توالمناقشػػة فػػي ضػػوء الدراسػػات السػػابقة، حيػػث تمػػ
 ا  تلاؼ بينها.ا تفاؽ و وبياف 

 :لمدراسةلمجتمع الأصمي ا -2 
 فػػي الأساسػػي التعمػػيـ مرحمػػة الرسػػمية فػػي مػػدارسال مػػدير  الأصػػمي مػػف جميػػع الدراسػػةمجتمػػع  يتكػػوف    

 دائػػػرةوزارة التربيػػػة، ) .ـ2118/2119الدراسػػػي  لمعػػػاـ ،ومػػػديرة ا  مػػػدير ( 411)عػػػددهـ  والبػػػاللأ دمشػػػؽ مدينػػػة
  (.  والإحصاء الت طيط
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 : الدراسةعينة  -3
 التعمػيـ مرحمة مدارسمدير  ومديرة مف  ا  مدير  (165) هابملأ عدد أفرادحب عينة بطريقة عشوائية تـ س    

%( مػف أفػراد 41.14) بنسػبةأ  (، 2119-2118الرسػمية فػي محافظػة دمشػؽ لمعػاـ الدراسػي ) الأساسي
 ل طوات التالية:ا الطريقة العشوائية البسيطة، وفؽوقد سحبت العينة ب ،المجتمع الأصمي

فػي  ومػديراتها الرسمية الأساسي التعميـ مرحمة مدارس مديروتـ تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة وهـ  3-1
 .دمشؽ مدينة

الت طػػيط  دائػػرة وذلػػؾ وفػػؽ ،تػػـ تحديػػد المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي مدينػػة دمشػػؽ حسػػب مجمعاتهػػا التربويػػة 3-2
   جدوؿ التالي:كما هو موضم في ال ،دمشؽ مدينةتابعة لمديرية تربية الوالإحصاء 

 (1جدول )
 توزع المناطق  التعميمية في مدينة دمشق حسب مجمعاتيا التربوية

 المنطقة التعميمية ـ المنطقة التعميمية ـ
 ساروجا 7 المهاجريف 1
 كفر سوسة 8 الميداف 2
 المزة 9 القدـ 3
 دمر 11 القنوات 4
 ركف الديف 11 الصالحية 5
 برزة 12 الشاغور 6

( توزع المناطؽ التعميمية حسب مجمعاتها التربوية في مدينة دمشؽ، حيث تـ 1ف الجدوؿ )يتبيف م  
  تحديدها استنادا  إلى الدليؿ الإحصائي لدائرة الت طيط والإحصاء في مديرية تربية دمشؽ.  

 تـ التوصػؿ وبهذم الطريقة، مف كؿ منطقة تعميمية المدارس بشكؿ عشوائي أسماءتـ سحب  بعد ذلؾ 3-3
س ( مػديرا  ومػديرة مػف مػدير  مػدار 165) بمػلأ عػدد أفػراد عينػة الدراسػةالمدارس المطموبة، حيث  أسماء إلى

 يوضػمي الآتػوؿ لجػدوا %( مػف المجتمػع الأصػمي، 41.14نسبة )ب أ  ،التعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ
 :الدراسةمتغيرات  توزع أفراد العينة وفؽ
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 (2جدول )
 يرات الدراسةتوزع أفراد العينة وفق متغ

 النسبة المئوية العدد المتغيرفئات  المتغير

 الجنس
 %47.68 64 ذكور

 %46.76 345 إناث
 %311 387 المجموع

 المؤىل العممي

 %34.71 42 معيد

 %43.74 331 إجازة جامعية
 %31.21 31 دبموم فيعمل
 %311 387 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %42.41 62 سنوات 5 – 1من 

 %66.16 46 سنوات 11 – 6من 
 %47.68 64 سنوات 11أكثر من 

 %311 387 المجموع

 المتبعة التدريبية الدورات

 %63.43 81 دورات 3أقل من 

 %54.45 76 دورات 5 – 3من 
 %48.18 65 دورات 5أكثر من 

 %311 387 المجموع

 الحمقة التعميمية
 %81.61 335 حمقة أولل

 %53.74 74 حمقة ثانية
 %311 387 المجموع

( توزع أفراد العينة وفؽ متغيرات الدراسة، حيث تـ تصنيؼ المتغيرات ضمف فئػات، 2يتبيف مف الجدوؿ )  
 وتوضػػيم عػػدد أفػػراد العينػػة فػػي كػػؿ فئػػة وكػػذلؾ النسػػبة المئويػػة لهػػا، كمػػا تػػـ تمثيػػؿ هػػذم النسػػب فػػي أشػػكاؿ

 ة. وفؽ الأشكاؿ البيانية الآتية:    يانية توضم حجـ العينة لكؿ متغير في الدراسب
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   :متغير الجنس وفؽ الدراسة توزع أفراد عينة يوضمالشكؿ الآتي     

 

 متغير الجنس وفق الدراسة( توزع أفراد عينة 1م )شكل رق

     

 متغير المؤهؿ العممي:   وفؽ الدراسة عينةتي يوضم توزع أفراد والشكؿ الآ 

 
 متغير المؤىل العممي وفق الدراسةعينة (: توزع أفراد 2) رقم شكل

 

25.46% 

74.54% 

 الجنس إناث الجنس ذكور

17.58% 

71.52% 

10.90% 

 المؤهل العلمً دبلوم فأعلى المؤهل العلمً إجازة جامعٌة معهد 
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 :متغير عدد سنوات ال برة وفؽ الدراسةتوزع أفراد عينة  يوضموالشكؿ الآتي     

 
 متغير عدد سنوات الخبرة وفق الدراسة( توزع أفراد عينة 3شكل رقم )

 

 بعة:متغير عدد الدورات التدريبية المت وفؽ الدراسةتوزع أفراد عينة  يوضموالشكؿ الآتي 
  

 

 

 

 

 

 الدورات التدريبية المتبعة عدد متغير وفق الدراسة(: توزع أفراد عينة 4) رقم شكل                          

     

29.70% 

44.84% 

25.46% 

 سنوات 10 – 6عدد سنوات الخبرة من  سنوات 5 – 1عدد سنوات الخبرة من 

 سنوات 10عدد سنوات الخبرة أكثر من 

41.21% 

32.73% 

26.06% 

 دورات 5 – 3الدورات التدرٌبٌة المتبعة من  دورات 3الدورات التدرٌبٌة المتبعة أقل من 

 دورات 5الدورات التدرٌبٌة المتبعة أكثر من 
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 متغير الحمقة التعميمية: فؽتوزع أفراد عينة الدراسة و  يوضموالشكؿ الآتي             

 

 

 

 

 

 لحمقة التعميميةامتغير  (: توزع أفراد عينة الدراسة وفق5) رقم شكل

 : الدراسةأداة  -4
ف ا سػػتبانة تعػػد مػػف أكثػػر الوسػػائؿ إإذ  ،لمدراسػػةسػػتبانة كػػعداة ا تػػـ اسػػت داـ  الدراسػػةلتحقيػػؽ أهػػداؼ   

وتعرؼ ا ستبانة بعنهػا: "أداة ذات أبعػاد وبنػود  ،است داما  وانتشارا  في الحصوؿ عمى البيانات مف الأفراد
وهػػي كتابيػػة تحريريػػة".  ،و  راء يقػػوـ با سػػتجابة لهػػا المفحػػوص نفسػػهتسػػت دـ لمحصػػوؿ عمػػى معمومػػات أ

 (. 116ص ،2113 ،والأستاذ الآغا)
لمتعػػرؼ إلػػى "ا حتياجػػات التدريبيػػة لػػدد مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي ضػػوء وتسػػت دـ ا سػػتبانة   

 السػابقة والبحػوث راسػاتالدّ  عمػى ا طػلاع مػف  ػلاؿقػاـ الباحػث باعػدادها حيث  ".مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
 الإدارة بالأهداؼ، وكذلؾ الدراسات التي أجريت في مجاؿ ا حتياجات التدريبية.  مجاؿ في أجريت التي

 (3)جدول 

 .مجالات استبانة الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف
 لبنودأرقام ا عدد البنود مجالات الاستبانة

 13 -1 13 تحديد الأىداف المجال الأول
 27 -14 14 التخطيط المجال الثاني
 41 -28 14 المتابعة والمراجعة الدورية المجال الثالث
 54 -42 13 تقييم الإنجاز السنوي المجال الرابع

 54 -1 54 الاستبانة ككل
   ؽيدرجة تحق تقيس مف البنود التيعمى مجموعة  تحتو  ا ستبانة مجا ت( أف 3يتبيف مف الجدوؿ )

68.48% 

31.52% 

 الحلقة التعلٌمٌة حلقة ثانٌة الحلقة التعلٌمٌة حلقة أولى
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 .  ا  بند( 54) والباللأ عددها ،مرحمة التّعميـ الأساسي لمدير  مدارسا حتياجات التدّريبيّة اللازمة 
 كمػا يمػي: ( ال ماسػي المتػدرجLikert يػارات للإجابػة وفػؽ مقيػاس ليكػرت )  مسػةلكػؿ بنػد قد تـ وضػع و 

( لػػ 4والدرجػة ) ،( لػػ كبيػرة جػدا  5ميمػة جػدا ( حيػث ت عطػى الدرجػة )قو  ،قميمةو  ،متوسطةو  ،كبيرةو  ،)كبيرة جدا  
 ( لػ قميمة جدا . 1والدرجة ) ،( لػ قميمة2والدرجة ) ،( لػ متوسطة3والدرجة ) ،كبيرة

 :ستبانةللا  الخصائص السيكومترية 
 ا سػتبانةف صػدؽ ، تـ إجراء دراسة سػيكومترية لمتحقػؽ مػةالحالي لمدراسة ستبانةا  صلاحية هذملمتعكد مف 

جراء  اتـ عرضه وذلؾ بعد أف، الدراسةفي  المتطبيؽ  عتماد نتائجه ا، وصلاحيتهاوثباته عمى المحكميف وا 
  لآتي: عمى الشكؿ ا، اعميه اللازمة التعديلات

  :Validity ستبانةصدق الا -5
 (.  115ص ،2111 ،ويقصد بصدؽ ا ستبانة "أف تقيس ا ستبانة ما وضعت لقياسه". )الجرجاو 

 مف  لاؿ: ا ستبانة تـ التعكد مف صدؽو  
 : "الصدق الظاىري" صدق المحكمين 5-1
 المحكمػػيف مػػف عمػػى مجموعػػة مػػف السػػادة هاتػػـ عرضػػ ،بعػػد أف تػػـ تصػػميـ ا سػػتبانة فػػي صػػورتها الأوليػػة 

، 1رقػػػـممحػػػؽ )، ( محكمػػػا  12والبػػػاللأ عػػػددهـ ) جامعػػػة دمشػػػؽبأعضػػػاء الهيئػػػة التدريسػػػية فػػػي كميػػػة التربيػػػة 
مػف ناحيػة الغػرض  ا سػتبانةصػلاحية  بغيػة التعكػد مػف للاستفادة مف  رائهػـ وملاحظػاتهـ ؾوذل ،(138ص

 ،متعكػػد مػػف مناسػػبة الفقػػرات ووضػػوحهال ؛ا سػػتبانةمػػدد وضػػوح صػػياغة بنػػود و  ،مػػف أجمػػه تالػػذ  وضػػع
ؿ يضػمف ا سػتفادة مػف وقػد تػـ تعػديؿ عبػارات ا سػتبانة بشػك ،وانتمائهػا لممجػاؿ ،ياغة المغويػةوسلامة الص

تقمػػص  ،ومػػع هػػذم التعػػديلات مػػف حػػذؼ لمعبػػارات المكػػررة وتعػػديؿ بعضػػها الأ ػػر، جميػػع تمػػؾ الملاحظػػات
فػي  ا  بنػد( 54إلػى ) ( ،139ص، 2 ، )ممحػؽ رقػـفي ا ستبانة بصػورتها الأوليػة ا  بند( 67) عدد البنود مف

 .(144ص، 3، )ممحؽ رقـ صورتها النهائية
  ة:الدراسة الاستطلاعي

جراء التعديلات السادة عمى ا ستبانة فبعد أف تـ عرض  عميها تـ تطبيقها عمػى عينػة  اللازمة المحكميف وا 
تػػـ  وقػػد ،ومػػديرة فػػي مػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي فػػي مدينػػة دمشػػؽ ا  ( مػػدير 32اسػػتطلاعية مكونػػة مػػف )

سػػة ا سػػتطلاعية لمتعكػػد مػػف أجريػػت الدرا لدراسػػة، حيػػثاعينػػة ارهػػا بطريقػػة عرضػػية، وهػػي مػػف  ػػارج ا تي
   .وتلافي الصعوبات التي يمكف أف تحدث  لاؿ التطبيؽ ليتـ ضبطها وتلافيها ،وضوح عبارات ا ستبانة
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 صدق الاتساق الداخمي: 5-2
 ،يقصد با تساؽ الدا مي مدد ارتباط كؿ فقرة مف فقرات ا ستبانة مع المجػاؿ الػذ  تنتمػي إليػه هػذم الفقػرة

بػيف كػؿ بنػد  (Pearson) مػف  ػلاؿ حسػاب معػاملات ارتبػاط بيرسػوف ا تساؽ الدا مي التحقؽ مفوقد تـ 
مػػف بنػػود ا سػػتبانة والدرجػػة الكميػػة لممجػػاؿ الػػذ  تنتمػػي إليػػه، وكػػذلؾ حسػػاب معػػاملات ارتبػػاط المجػػا ت 

 وذلؾ وفؽ الآتي: ،الفرعية مع بعضها البعض ومع الدرجة الكمية للاستبانة
والجػػدوؿ الآتػػي : نةةود الاسةةتبانة بالدرجةةة الكميةةة لممجةةال الةةذي تنتمةةي إليةةوحسةةاب ارتبةةاط كةةل بنةةد مةةن ب - أ

   يوضم معاملات ا رتباط الناتجة:
 (4) جدول

 .إليو تنتمي الذي لممجال ةبالدرجة الكمي   الاستبانة بنود من بند كل معاملات ارتباط

 والمراجعة المتابعة التخطيط الأىداف تحديد
 الدورية

 الإنجاز تقييم
 يالسنو 

 البند رقم
 معامل
 البند رقم الارتباط

 معامل
 البند رقم الارتباط

 معامل
 البند رقم الارتباط

 معامل
 الارتباط

3 0.530** 36 0.363* 41 0.539** 64 0.431** 

4 0.535** 37 0.379* 42 0.607** 65 0.607** 

5 0.616** 38 0.452** 51 0.324* 66 0.446** 

6 0.440** 34 0.546** 53 0.664** 67 0.552** 

7 0.391* 31 0.576** 54 0.602** 68 0.428** 

8 0.379* 32 0.442** 55 0.523** 64 0.532** 

4 0.360* 41 0.354* 56 0.455** 61 0.625** 

1 0.458** 43 0.541** 57 0.482** 62 0.385* 

2 0.434** 44 0.621** 58 0.652** 71 0.362* 

31 0.366* 45 0.571** 54 0.374* 73 0.356* 

33 0.454** 46 0.606** 51 0.334* 74 0.596** 

34 0.410** 47 0.582** 52 0.457** 75 0.445** 

35 0.378* 48 0.602** 61 0.464** 76 0.345* 

  44 0.451** 63 0.559**   

 (1.15* دال عند مستوى الدلالة ) (1.11** دال عند مستوى الدلالة )
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 بالدرجػػة )تحديػػد الأهػػداؼ( المجػػاؿ الأوؿ بنػػود مػػف بنػػد كػػؿ أف معػػاملات ارتبػػاط (4)وؿ يلاحػػظ مػػف الجػػد
 بنػػػود مػػػف بنػػػد كػػػؿ (، كمػػػا تراوحػػػت معػػػاملات ارتبػػػاط1.616-1.361لهػػػذا المجػػػاؿ تراوحػػػت بػػػيف ) الكميػػػة

 (، وتراوحػت معػاملات ارتبػاط1.621-1.354لهذا المجاؿ بػيف ) الكمية بالدرجة )الت طيط( المجاؿ الثاني
-1.324لهػػذا المجػػاؿ بػػيف ) الكميػػة بالدرجػػة )المتابعػػة والمراجعػػة الدوريػػة( ثالػػثالمجػػاؿ ال بنػػود مػػف بنػػد كػػؿ

 بالدرجػػة )تقيػػيـ الإنجػػاز السػػنو ( رابػػعالمجػػاؿ ال بنػػود مػػف بنػػد كػػؿ (، كمػػا تراوحػػت معػػاملات ارتبػػاط1.664
ة إحصػػػائيا  عنػػػد مسػػػتود (، وهػػػي معػػػاملات ارتبػػػاط جيػػػدة ودالػػػ1.625-1.345لهػػػذا المجػػػاؿ بػػػيف ) الكميػػػة

وتقػيس بعضػها ومػع المجػاؿ الػذ  تنتمػي إليػه  مما يدؿ عمى أف بنود كؿ مجاؿ متسقة مػع( 1.11الد لة )
 شيئا  واحدا .  

والجػػدوؿ الآتػػي  حسةةاب ارتبةةاط المجةةالات الفرعيةةة مةةع بعضةةيا الةةبعض ومةةع الدرجةةة الكميةةة للاسةةتبانة: -ب
             يوضم معاملات ا رتباط الناتجة:

 (5) جدول
 معاملات ارتباط المحاور الفرعية مع بعضيا البعض ومع الدرجة الكمية للاستبانة

 المجالات
تحديد 
 الأىداف

 التخطيط
المتابعة والمراجعة 

 الدورية
تقييم الإنجاز 

 السنوي
 الدرجة الكمية

 **0.643 **0.518 **0.614 **0.662 3 تحديد الأىداف

 **0.572 **0.471 **0.597 3  التخطيط

 **0.672 **0.683 1   المتابعة والمراجعة الدورية

 **0.629 1    تقييم الإنجاز السنوي

     (1.11** دال عند مستوى الدلالة ) 

أف معػػاملات ارتبػػاط المجػػا ت مػػع بعضػػهما الػػبعض ومػػع الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة  (5)يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ 
ينسػجـ  مجػاؿ(، وهػذا يعطػي مؤشػرا  عمػى أف كػؿ 1.11الد لػة ) كانت مرتفعة ودالة إحصػائيا  عنػد مسػتود

مع ما تقيسه ا ستبانة ككؿ، وبالتالي فاف ا ستبانة تتصؼ بدرجػة مرتفعػة مػف ا تسػاؽ الػدا مي، ممػا يػدؿ 
 عمى صدقها البنيو .
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  :Reliabilityثبات الاستبانة  -6
 لمتعكد مف ثبات ا ستبانة تـ است داـ الطرؽ الآتية:

 : (Test- Retest Methodطريقة الثبات بالإعادة ) 6-1
( مديرا  ومديرة مف مػدير  مػدارس مرحمػة التعمػيـ الأساسػي 45مكونة مف )تـ تطبيؽ ا ستبانة عمى عينة   

تـ إعادة التطبيػؽ عمػى أفػراد العينػة نفسػها،  ا  ( يوم15وبعد ) وهـ مف  ارج عينة الدراسة ،في مدينة دمشؽ
فػي  أفػراد العينػة لحسػاب درجػة ا رتبػاط بػيف درجػات (Pearson) عامؿ ا رتباط بيرسػوفوقد تـ است داـ م
 يدؿ عمى ثبات ا ستبانة في التطبيقيف واستقرارها. مما(، 1.756معامؿ الثبات ) تالتطبيقيف، وبمغ

 : (Cronbach Alpha) معامل ألفا كرونباخ 6-2
 (1.786 سػتبانة كاممػة، وقػد بمغػت قيمػة معامػؿ ألفػا )تـ تطبيػؽ معادلػة ألفػا كرونبػاخ بعػد تقػدير درجػات ا

 وهي قيمة جيدة، مما يشير إلى ثبات ا ستبانة.
 طريقة التجزئة النصفية: 6-3

تػػـ اسػػت داـ طريقػػة التجزئػػة النصػػفية للاسػػتبانة لمتعكػػد مػػف ا تسػػاؽ الػػدا مي، وذلػػؾ بتجزئػػة ا سػػتبانة إلػػى 
درجػػات البنػػود الفرديػػة ودرجػػات ثػػـ حسػػاب معامػػؿ ا رتبػػاط بػػيف  ،والبنػػود الزوجيػػة( ،قسػػميف )البنػػود الفرديػػة

 :(Spearman)است داـ معادلة سبيرماف ب ا رتباطمعامؿ  بعد ذلؾ تـ تصحيم البنود الزوجية،

  معامللا رتباطللام رل علل     -
  

   
معامػػؿ ا رتبػػاط بػػيف درجػػات البنػػود الفرديػػة ودرجػػات البنػػود  rحيلل   

 ؿ عمى النتائج كما في الجدوؿ الآتي:الزوجية، وتـ الحصو 
 (6جدول )

 بطريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانةمعاملات الارتباط 

 معامؿ ا رتباط المعدؿ معامؿ ا رتباط المجاؿ
 0.869 0.769 تحديد الأهداؼ

 0.818 0.692 الت طيط

 0.805 0.674 المتابعة والمراجعة الدورية

 0.814 0.687 و تقييـ الإنجاز السن

 0.827 0.705 الدرجة الكمية
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وبنػػاء  عمػػى ذلػػؾ يمكػػف ( أف قيمػػة معامػػؿ ا رتبػػاط المعػػدؿ مرتفعػػة ودالػػة إحصػػائيا ، 6يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ )
 للاسػتبانةيوضػم قػيـ معػاملات الثبػات  التػاليوالجػدوؿ  ،إف ا ستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات :القوؿ

                         ة:بالطرائؽ الثلاث السابق
 (7جدول )

 للاستبانةمعاملات الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ والتجزئة النصفية 
 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ الثبات بالإعادة المجال

 0.869 0.891 0.752** تحديد الأىداف

 0.818 0.682 0.804** التخطيط

 0.805 0.764 0.723** المتابعة والمراجعة الدورية

 0.814 0.807 0.746** تقييم الإنجاز السنوي

 0.827 0.786 0.756** درجة الكميةال

( أف معاملات الثبات بالإعادة ومعاملات ثبات ألفا كرونباخ ومعاملات ثبات 7) نلاحظ مف الجدوؿ   
كمية للاستبانة، الدرجة ال ، وكذلؾ عمىكؿ مجا ت ا ستبانة التجزئة النصفية، جميعها جاءت مرتفعة عمى

  وهي معاملات ثبات جيدة ومناسبة لأغراض البحث العممي. 
 إجراءات تطبيق الدراسة:  -7

والحصػػوؿ عمػػى كتػػاب  ،وتحكيمهػػا مػػف قبػػؿ عػػدد مػػف السػػادة المحكمػػيف ،بعػػد ا نتهػػاء مػػف إعػػداد ا سػػتبانة
بػػدورها وزارة التربيػػة و  ،(149ص، 4)ممحػػؽ رقػػـ  تسػػهيؿ مهمػػة موجّػػه مػػف جامعػػة دمشػػؽ إلػػى وزارة التربيػػة

وبموجػب هػذا  ،(151ص، 5)ممحػؽ رقػـ  وجّهت كتاب تسػهيؿ مهمػة إلػى مديريػة التربيػة فػي مدينػة دمشػؽ
 ،ـ2119/ 2118الكتػػاب تػػـ الحصػػوؿ عمػػى الػػدليؿ الإحصػػائي لمػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي لمعػػاـ الدراسػػي 

 وأسػػػماء المػػػدارس ،لتربويػػػةحسػػػب مجمعاتهػػػا ا الػػػذ  يوضػػػم أسػػػماء المنػػػاطؽ التعميميػػػة فػػػي مدينػػػة دمشػػػؽ
بعػػػد ذلػػػؾ تػػػـ  ،وكػػػذلؾ عنػػػواف كػػػؿ مدرسػػػة فػػػي دمشػػػؽ ،فػػػي مرحمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي التابعػػػة لهػػػا الرسػػػمية

الحصوؿ عمى كتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف مديرية التربية في مدينة دمشؽ إلػى إدارة المػدارس فػي مرحمػة 
وذلػػؾ بعػػد  ديػػد عينػػة الدراسػػة ا سػػتطلاعيةثػػـ قػػاـ الباحػػث بتح ،(151ص، 6)ممحػػؽ رقػػـ  التعمػػيـ الأساسػػي

جػراء التعػديلات اللازمػة عميهػا ا سػتبانة أف تـ تحكيـ عينػة أيضػا  تػـ تحديػد و  ،مػف قبػؿ السػادة المحكمػيف وا 
عينة الدراسة بعدها تـ تحديد و  ،ثـ است راج مؤشرات الصدؽ والثبات للاستبانة ،للأداة ةالدراسة السيكومتري

قػػاـ الباحػػث بالػػذهاب إلػػى عػػدد مػػف مػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ  هابعػػدو  ،عشػػوائية البسػػيطةبالطريقػػة ال الأساسػػية
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وأجػػرد مقابمػػة مػػع مػػدير  تمػػؾ المػػدارس مػػف أجػػؿ إعطػػاء فكػػرة مناسػػبة عػػف  ،الأساسػػي فػػي مدينػػة دمشػػؽ
 وبعػػد ا نتهػػاء مػػف تطبيػػؽ ا سػػتبانة عمػػى أفػػراد ،تػػـ تطبيػػؽ ا سػػتبانة عمػػى أفػػراد عينػػة الدراسػػةثػػـ  ،الدراسػػة
مػػػف أجػػػؿ ( 23الإصػػػدار ) ( SPSSتػػػـ تفريػػػلأ درجػػػات ا سػػػتبانة باسػػػت داـ البرنػػػامج الإحصػػػائي ) ،العينػػػة
             راج النتائج ومعالجتها إحصائيا . است
 :الدراسةالمعالجات الإحصائية المستخدمة في  -8
 يمي: ما نتائج وفؽواست راج ال ،(SPSSتـ است داـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ ا جتماعية )  
 لمتحقؽ مف الثبات بالإعادة، وصدؽ ا تساؽ الدا مي، ولقياس (Pearson) معامؿ ارتباط بيرسوف -
    ا رتباط في الفرضيات.  
 للأنصاؼ المتساوية لمتحقؽ مف الثبات بالتجزئة النصفية. (Spearmanؿ سبيرماف )معام -
 .ثبات المقياسلحساب  (Cronbach Alpha) معامؿ ألفا كرونباخ -
 لفروؽ بيف المتوسطات في الفرضيات.ا د لة لتحديد( ستودنت T- TESTا تبار ) -
 ( لمفروؽ بيف المتوسطات في الفرضيات.One Way Anovaا تبار تحميؿ التبايف الأحاد  ) -
 لممقارنات المتعددة بيف المجموعات المتجانسة في تبايف الفروؽ في (Scheffé) ا تبار شيفيه -
  .متوسطاتال 

  خلاصة الفصل:
د معالـ الدراسػة وطريقػة معالجػة المشػكمة، يتحد ، فمف  لالها يتـالإجراءات الميدانيةيتبيف مما سبؽ أهمية 

و طػوات يػتـ توضػيم المػنهج المتبػع وأيضػا  والأدوات المعتمدة في جمع البيانات اللازمة لتحقيؽ الأهداؼ، 
اجات التدريبية لػدد مػدير  مػدارس التعمػيـ الأساسػي فػي ضػوء مػد ؿ لتحديد درجة ا حتي ،إعداد ا ستبانة

كمػػػا إنهػػػا تتضػػػمف حيػػػث تػػػـ التعكػػػد مػػػف صػػػدقها وثباتهػػػا وصػػػلاحيتها لمبحػػػث العممػػػي،  الإدارة بالأهػػػداؼ،
اسػت داـ برنػامج الرزمػة حيػث تػـ المعالجات الإحصائية المست دمة في الدراسة، إجراءات تطبيؽ الدراسة، و 

   ( لمعالجة البيانات واست راج النتائج.23الإصدار ) ،(SPSSوـ ا جتماعية )الإحصائية لمعم
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 السابعالفصل 
  ومناقشتيا الدراسةعرض نتائج 

 

 تمييد:
 معرفػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة اللازمػػة لمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي إلػػى ةالحاليػػ الدراسػػةهػػدؼ ت    

 ،الدراسػػةإليهػػا  تومعرفػػة مػػدد تحقػػؽ الأهػػداؼ التػػي سػػع ،مدينػػة دمشػػؽ فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ
 ومناقشتها.  اوفرضياته الدراسةالمتعمقة بعسئمة  سيتـ عرض النتائجكما 
 :تياومناقش الدراسةأسئمة عرض نتائج  -1

، أعطيػت كػؿ درجػة مػف درجػات ا حتياجػات التدريبيػة اللازمػة اوفرضػياته الدراسػة مأسػئمة هػذللإجابة عمى 
قػيـ المتوسػط  مقيػاس ليكػرت ال ماسػي، وحػددت فئػات قيمػا  متدرجػة وفػؽ ،مدارس التعمػيـ الأساسػي لمدير 

                                              الحسابي لكؿ درجة باست داـ القانوف التالي: 

                                              
   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

 لدرجات عمى النحو الآتي:واستنادا  إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكف التعامؿ مع متوسطات ا
 (8) جدول

 والقيم الموافقة ليا ةانفي الاستب في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف درجات الاحتياجات التدريبية

 درجة الاحتياجات التدريبية
القيمة المعطاة لدرجة الاحتياجات 

 التدريبية
فئات قيم المتوسط الحسابي لكل 

 درجة
 4.21 – 5.00 5 كبيرة جداً 

 3.41 – 4.20 4 كبيرة

 2.61 – 3.40 3 متوسطة

 1.81 – 2.60 2 قميمة

 1.00 – 1.80 1 قميمة جداً 

لمدير  مدارس مرحمة التعميـ الأساسي  تحديد درجات ا حتياجات التدريبية يمكف (8) وفي ضوء الجدوؿ
  .ةانعمى ا ستب والقيـ الموافقة لها في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
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  لسؤال الأول ومناقشتيا:عرض نتائج ا1-1
ما درجة الاحتياجات التدريبية اللازمة لمديري مدارس التعميم الأساسي في مدينة دمشق في ضوء مةدخل  -

 الإدارة بالأىداف؟
فػػػي ضػػػوء مػػػد ؿ  تػػػـ حسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية وا نحرافػػػات المعياريػػػة لػػػدرجات ا حتياجػػػات التدريبيػػػة

 وكانت النتائج كما يمي: ،ةالإدارة بالأهداؼ عمى ا ستبان
 (9) جدول

 عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاحتياجات التدريبية في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف لإجابات
 الدراسة.

 المجال  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة الاحتياجات 
 التدريبية

 الرتبة

 2 كبيرة 0.690 3.68 تحديد الأىداف 1

 3 كبيرة 0.716 3.61 التخطيط 2

 4 كبيرة 0.773 3.53 المتابعة والمراجعة الدورية 3

 1 كبيرة 0.658 3.70 تقييم الإنجاز السنوي 4

  كبيرة 0.709 3.63 الدرجة الكمية 

 الكمية: والدرجة  الدراسةوالشكؿ الآتي يمثؿ المتوسطات الحسابية لدرجة ا حتياجات التدريبية في مجا ت 

 
 لإجابات أفراد العينة  مجالات الدراسة والدرجة الكميةالمتوسطات الحسابية لدرجة الاحتياجات التدريبية في  :(6شكل )    
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أف المتوسػػػطات الحسػػػابية لػػػدرجات ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لػػػدد  (6والشػػػكؿ رقػػػـ ) (9يلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
 ،جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة ةانعمػػى ا سػػتب دارة بالأهػػداؼمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإ

 وذلػػؾ وفػػؽ ،(1.719وا نحػػراؼ المعيػػار  ) ،( عمػػى الدرجػػة الكميػػة3.63حيػػث كػػاف المتوسػػط الحسػػابي )
: فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى مجػػػاؿ تقيػػػيـ الإنجػػػاز السػػػنو  بمتوسػػػط حسػػػابي الآتػػػيعمػػػى الشػػػكؿ  الدراسػػػةمجػػػا ت 

تػػلام فػػي المرتبػػة الثانيػػة مجػػاؿ تحديػػد الأهػػداؼ بمتوسػػط حسػػابي و  ،(1.658وانحػػراؼ معيػػار  ) ،(3.71)
 ،(3.61وجاء مجاؿ الت طيط في المرتبة الثالثة بمتوسط حسػابي ) ،(1.691وانحراؼ معيار  ) ،(3.68)

وفػي المرتبػة الأ يػرة جػاء مجػاؿ المتابعػة والمراجعػة الدوريػة بمتوسػط حسػابي  ،(1.716وانحراؼ معيػار  )
 (.1.773عيار  )وانحراؼ م ،(3.53)

والتػي تعبػر عػف  ،بشػكؿ عػاـ لمدراسػةحيث أظهرت النتائج أف المتوسطات الحسابية فػي المجػا ت الأربعػة 
درجة ا حتياجات التدريبية لدد مدير  مػدارس التعمػيـ الأساسػي فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ جػاءت 

المػػػدارس نتيجػػػة  والتػػػي يواجههػػػا مػػػدير ت ويمكػػػف أف تعػػػزد هػػػذم النتيجػػػة إلػػػى كثػػػرة الصػػػعوبا ،بدرجػػػة كبيػػػرة
مكانيػات اللازمػة لمواكبػة لإتوافر ا وقصور في ،اكتظاظ المدرسة بالأعداد الكبيرة لمطلاب  لاؿ فترة الأزمة

لأنهػػـ   يممكػػوف المهػػارات اللازمػػة  أو ؛ممػػا زاد فػػي الأعبػػاء الإداريػػة عمػػى مػػدير  المػػدارس ،تمػػؾ الأعػػداد
لى ضيؽ وقتهـ.  وقد يعود ذلؾ ،لمقياـ بمهامهـ  إلى كثرة الأعماؿ المطموبة منهـ وا 

فقػػد جػػاء بالمرتبػػة الأولػػى مجػػاؿ تقيػػيـ الإنجػػاز السػػنو  بمتوسػػط حسػػابي  الدراسػػةأمػػا بالنسػػبة لمجػػا ت 
عمػػػى فقػػػرات هػػػذا المجػػػاؿ  الدراسػػػةأ  أف اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة  ،(1.658وانحػػػراؼ معيػػػار  ) ،(3.71)

اهتمػػاـ مػػدير  المػػدارس بعهميػػة تقيػػيـ الأداء فػػي إحػػداث ذلػػؾ إلػػى قمػػة ث ويعػػزو الباحػػ ،كبيػػرة جػػاءت بدرجػػة
لأثػػر الإيجػػابي لعمميػػة التقيػػيـ فػػي تحسػػيف لإدراكهػػـ  وضػػعؼ ،تعػػديلات يمكػػف أف تطػػور العمميػػة التعميميػػة

امػػتلاكهـ ال بػػرات الكافيػػة التػػي تػػؤهمهـ لمقيػػاـ بعمميػػة  لقمػػةوربمػػا يعػػود ذلػػؾ  ،الأداء التعميمػػي فػػي المدرسػػة
وفػي المرتبػة الثانيػة جػاء مجػاؿ في عممية التقييـ،  مدير  المدارس معايير واضحة وأحيانا    يعتمد ،لتقييـا

أ  أف اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة  ،(1.691وانحػػػراؼ معيػػػار  ) ،(3.68تحديػػػد الأهػػػداؼ بمتوسػػػط حسػػػابي )
دراؾ النسػبي لػدد مػدير  ويعػزو الباحػث ذلػؾ إلػى الإ ،عمى فقرات هذا المجاؿ جػاءت بدرجػة كبيػرة الدراسة

وهػػػذا لأنهػػػـ   يمتمكػػػوف ال بػػػرة الكافيػػػة  ؛المػػػدارس لأهميػػػة الأهػػػداؼ فػػػي تحقيػػػؽ التنميػػػة الشػػػاممة لممدرسػػػة
ير الم رجػػػػات التربويػػػػة فػػػػي و  يسػػػػعوف مػػػػف وراء تحديػػػػد الأهػػػػداؼ إلػػػػى تطػػػػو  ،لتطبيػػػػؽ الإدارة بالأهػػػػداؼ

الروتينيػة، التػي تتكػرر كػؿ عػاـ دراسػي، دوف  واعتماد الكثير مف مدير  المػدارس عمػى الأهػداؼ، مدارسهـ
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التقصػير المحاولة لإيجاد أهداؼ ابتكارية جديػدة وفػؽ ا تجاهػات التربويػة المعاصػرة، وربمػا يعػود ذلػؾ إلػى 
شػػعنها أف تطػػور العمميػػة الحػػوافز التشػػجيعية مػػف قبػػؿ مديريػػة التربيػػة، لمػػف يضػػع أهػػداؼ ابتكاريػػة، مػػف  فػػي

ف إإذ امتلاؾ مدير  المدارس القدرة الكافية عمى تحديد الأهػداؼ،  ضعؼ لؾ إلىذ أو ربما يعود التعميمية،
وفػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة جػػػاء مجػػػاؿ الت طػػػيط بمتوسػػػط حسػػػابي ، رةكبيػػػ مهػػػارةعمميػػػة تحديػػػد الأهػػػداؼ تتطمػػػب 

وهػػػذا يعنػػػي أف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة عمػػػى فقػػػرات هػػػذا المجػػػاؿ  ،(1.716وانحػػػراؼ معيػػػار  ) ،(3.61)
ويعزو الباحث ذلؾ إلى وجػود نقػص فػي الكفايػات اللازمػة لػدد مػدير  المػدارس لبنػاء  ،رجة كبيرةجاءت بد

وكثػػرة الأعبػػاء الإداريػػة الممقػػاة عمػػى عػػاتؽ مػػدير المدرسػػة ممػػا يجعػػؿ مػػف  ، طػػة مدرسػػية واضػػحة ومحػػددة
 تدريبيػةالرات دو قمػة فػي عػدد الػوربمػا يعػود ذلػؾ إلػى  ،الت طػيط  الصعب التفرغ لممهاـ الأكثر صعوبة مثؿ
اعتقػػػادا  مػػػنهـ أف عمميػػػة الت طػػػيط عمميػػػة  ؛فػػػي مجػػػاؿ الت طػػػيط المتبعػػػة مػػػف قبػػػؿ بعػػػض مػػػدير  المػػػدارس

أو ربمػا بسػبب الوضػع العػاـ بالمػدارس  ،روتينية يستطيع مدير المدرسة القياـ بها دوف الحاجة إلى التدريب
لمرتبػػة الأ يػػرة جػػاء مجػػاؿ المتابعػػة وفػػي اكػػنقص التمويػػؿ وقمػػة الصػػلاحيات الممنوحػػة لمػػدير  المػػدارس، 

( وهػػذا يعنػػي أف اسػػتجابات أفػػراد 1.773وانحػػراؼ معيػػار  ) ،(3.53والمراجعػػة الدوريػػة بمتوسػػط حسػػابي )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ إلػػى قمػػة إدراؾ مػػدير  المػػدارس  ،العينػػة عمػػى فقػػرات هػػذا المجػػاؿ جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة

غيػاب و  ،ا نحرافات والوقوؼ عمى ما تـ تحقيقه مػف أهػداؼ في تصحيم والمراجعة الدورية متابعةاللأهمية 
أو قمػة عػدد الػدورات  ،ف نظػاـ الإدارة بالأهػداؼ يتطمػب نوعػا  مػف الرقابػة الذاتيػةإالرقابة الذاتية لديهـ حيػث 

 ،التػػي كػػاف مػػف الممكػػف أف تزيػػد مػػف  بػػرتهـ فػػي هػػذا المجػػاؿ ،التدريبيػػة المتبعػػة مػػف قبػػؿ مػػدير  المػػدارس
، في غايػة الصػعوبة ا  جعؿ مف المتابعة والمراجعة الدورية أمر يمما  ،مدير  المدارسلعباء الإدارية الأ كثرةو 

الأهػداؼ  والتعكػد مػف تحقيػؽ العمميػة التعميميػة يمكػف أف تفيػد فػي تطػويرإجػراء تعػديلات بنػاءة  ويحوؿ دوف
مػدارس التعمػيـ الأساسػي وهػذا يػدؿ عمػى أف درجػة ا حتياجػات التدريبيػة لػدد مػدير  لهػا،  طػط كما هػو م

( 2112دراسػػة ) والػػدة،  وتتفػػؽ هػػذم النتيجػػة مػػع فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة،
حيػػث جػػاء فيهػػا أف درجػػة تطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ فػػي جامعػػة العمػػوـ الإسػػلامية فػػي عمػػاف كانػػت متوسػػطة 

كانػػت النتيجػػة فيهػػا أف درجػػة ممارسػػة  ( التػػي2114)عيسػى،  وت تمػػؼ هػػذم النتيجػػة مػػع دراسػػة بشػكؿ عػػاـ،
 .مدير  المناطؽ التعميمية للإدارة بالأهداؼ عمى الدرجة الكمية جاءت مرتفعة

  مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي عمػػػى كػػػؿ بنػػػد فػػػي مجػػػا ت مػػػدير دد لػػػولمعرفػػػة درجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة 
 أفراد عينة الدراسة  استجابات رجاتلدا ستبانة، تـ حساب المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية 
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 الحسػػابي  وفقػػا  لممتوسػػط عمػػى كػػؿ بنػػد مػػف بنػػود ا سػػتبانة وتحديػػد درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة ثػػـ ترتيبهػػا
    عمى الشكؿ الآتي: مف  لاؿ دراسة كؿ مجاؿ مف مجا ت ا ستبانة الأكبر

 عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا: 1-2
   ت التدريبيةةة اللازمةةة لمةةديري مةةدارس التعمةةيم الأساسةةي فةةي مجةةال تحديةةد الأىةةداف؟الاحتياجةةا درجةةة مةةا -

للإجابػػػة عمػػػى هػػػذا السػػػؤاؿ تػػػـ حسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية وا نحرافػػػات المعياريػػػة لػػػدرجات ا حتياجػػػات 
 ، وكانت النتائج كما يمي:ةعمى ا ستبان مجاؿ تحديد الأهداؼفي  التدريبية

 (11) دولج
 الدراسةلإجابات عينة  الاحتياجات التدريبية في مجال تحديد الأىدافحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة المتوسطات ال

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة الاحتياجات 
 التدريبية

 الرتبة

 13 قميمة 0.782 2.49 جميع المعمميف في تحديد أهداؼ ال طة المدرسية.  إشراؾ 1

 1 جدا   كبيرة 0.664 4.43 .التعميميّة العمميّة جوانب جميع لتطوير شاممة أهداؼ وضع 2

 6 كبيرة 0.680 4.09 .الموجودة المدرسية البرامج مع تتلاءـ أهداؼ   وضع 3

 9 متوسطة 0.796 3.32 توضيم الأهداؼ لجميع المعمميف في المدرسة. 4

 5 كبيرة 0.653 4.16 .ومحدد واضم بشكؿ الأهداؼ صياغة عمى القدرة 5

 2 جدا   كبيرة 0.734 4.37 الأهداؼ بما يتناسب مع الإمكانات المتاحة لممدرسة.  وضع 6

 8 كبيرة 0.683 3.72 تحديد الأهداؼ في ضوء الحاجات التعميمية. 7

 7 كبيرة 0.570 3.86 القدرة عمى ربط الأهداؼ بالنتائج المتوقعة. 8

9 
المدرسػػػة لممبػػػادرة بمقترحػػػات  أمػػػاـ المعممػػػيف فػػػي المجػػػاؿ إفسػػػاح

 تطويرية. 

 قميمة 0.693 2.52

12 

 3 جدا   كبيرة 0.587 4.28 القدرة عمى تجزئة الهدؼ الرئيس إلى مجموعة أهداؼ فرعية. 11

 10 متوسطة 0.756 3.26 .والتنفيذ لمقياس قابمة مدرسية أهداؼ وضع 11

 11 متوسطة 0.685 3.23 لأولوية.القدرة عمى ترتيب الأهداؼ المدرسية حسب الأهمية وا 12

 4 كبيرة 0.691 4.19 .القرارات  ت اذ والمرجع المعيار المدرسية الأهداؼ عد 13

 كبٌرة 0.690 3.68 الأىداف تحديد لمجال الكمية الدرجة

 جاءت  حيث ،( عبارة13( أف عدد عبارات المجاؿ الأوؿ )تحديد الأهداؼ( بملأ )11يلاحظ مف الجدوؿ )
 ( عبارات جاءت بدرجة احتياج كبيرة 3: ثلاث )الآتيعمى الشكؿ  الدراسةبارات وفؽ رأ  عينة تمؾ الع
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   ،( عبارات جاءت بدرجة احتياج متوسطة3وثلاث ) ،( عبارات جاءت بدرجة احتياج كبيرة5و مس ) ،جدا  
مجػاؿ فػي  لتدريبيػةأما المتوسػطات الحسػابية لػدرجات ا حتياجػات ا ،( جاءتا بدرجة احتياج قميمة2واثنتاف )

الفقػػرة رقػػـ  عمػػى الشػػكؿ الآتػػي: كانػػت فػػي هػػذا المجػػاؿ لأعمػػى ثػػلاث فقػػرات انةعمػػى ا سػػتب تحديػػد الأهػػداؼ
 احتمت المرتبة الأولى ،)وضع أهداؼ شاممة لتطوير جميع جوانب العممية التعميمية( ( التي نصت عمى2)

يعػزد ذلػؾ إلػى يمكػف أف يػاج كبيػرة جػدا ، و بدرجة احتوهذا يعني إنها جاءت  (4.43)بمتوسط حسابي قدرم 
( التػػي 6الفقػػرة رقػػـ )و  ،أف وضػػع الأهػػداؼ يحتػػاج إلػػى إلمػػاـ ومعرفػػة كبيػػرة فػػي كيفيػػة وضػػعها وصػػياغتها

بمتوسػػط  فػػي المرتبػػة الثانيػػة  (،الأهػػداؼ بمػػا يتناسػػب مػػع الإمكانػػات المتاحػػة لممدرسػػة وضػػعنصػػت عمػػى )
قمػػة  يعػػزد ذلػػؾ إلػػى ويمكػػف أف  بدرجػػة احتيػػاج كبيػػرة جػػدا ، تجػػاءنهػػا إوهػػذا يعنػػي ( 4.37حسػػابي قػػدرم )

حتى يتـ تحقيقهػا  لممدرسة المتوفرةالإمكانات  بناء  عمىال برة لدد بعض المديريف الجدد في وضع أهداؼ 
القدرة عمى تجزئػة الهػدؼ الػرئيس إلػى مجموعػة أهػداؼ ( التي نصت عمى )11الفقرة رقـ )و بيسر وسهولة، 

 بدرجػة احتيػاج كبيػرة جػدا ، تجػاءنهػا وهػذا يعنػي إ (4.28بمتوسط حسابي قػدرم )الثالثة  في المرتبة (فرعية
ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى ضعؼ في الإمكانيات والكفاءات اللازمة لدد مدير  المدارس لمقدرة عمى تجزئػة 

مجػاؿ فػي  يػةأما المتوسطات الحسابية لدرجات ا حتياجات التدريب، بدقة الهدؼ الرئيسي إلى أهداؼ فرعية
 (1الفقرة رقػـ ) كانت عمى الشكؿ الآتي: في هذا المجاؿ لأدنى ثلاث فقرات انةعمى ا ستب تحديد الأهداؼ

فػي المرتبػة الأ يػرة بمتوسػط  )إشراؾ جميع المعمميف فػي تحديػد أهػداؼ ال طػة المدرسػية( التي نصت عمى
إشػػراؾ  إلػػى أفذلػػؾ  ويمكػػف أف يعػػزد، قميمػػة احتيػػاج بدرجػػة تجػػاء نهػػاإوهػػذا يعنػػي  (2.49)حسػػابي قػػدرم 

التػدريبي فيهػا  لهػذا فػاف ا حتيػاج ،   يحتػاج إلػى مهػارة كبيػرة،أهداؼ ال طػة المدرسػية المعمميف في تحديد
أمػػاـ المعممػػيف فػػي المدرسػػة لممبػػادرة  المجػػاؿ إفسػػاح( التػػي نصػػت عمػػى )9والفقػػرة رقػػـ ) ،جػػاء بدرجػػة قميمػػة
( وهػذا يعنػي إنهػا جػاءت بدرجػة 2.52نية عشر بمتوسػط حسػابي قػدرم )( في المرتبة الثابمقترحات تطويرية

، ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى حػرص مػدير  المػدارس عمػى ا سػتفادة مػف مبػادرات المعممػيف فػي احتياج قميمة
القػدرة عمػى ترتيػب الأهػداؼ المدرسػية ( التػي نصػت عمػى )12سبيؿ تطوير العممية التعميميػة، والفقػرة رقػـ )

نهػا جػاءت إوهػذا يعنػي  (3.23في المرتبة الحاديػة عشػر بمتوسػط حسػابي قػدرم ) (والأولوية حسب الأهمية
قػػدر   بػعس بػػه مػف القػػدرة عمػػى بدرجػة احتيػػاج متوسػطة، ويمكػػف أف يعػزد ذلػػؾ أف مػدير  المػػدارس لػديهـ 

        ترتيب الأهداؼ حسب الأهمية والأولوية حتى يتـ تنفيذها بدءا  مف الأهـ إلى المهـ.  
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 عرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتيا:  1-3
 الاحتياجات التدريبية اللازمة لمديري مدارس التعميم الأساسي في مجال التخطيط؟ درجة ما -

 مجػػاؿ الت طػػيطفػػي  تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية وا نحرافػػات المعياريػػة لػػدرجات ا حتياجػػات التدريبيػػة
 كما يمي: ، وكانت النتائجةعمى ا ستبان

 (11) جدول
  الدراسةلإجابات عينة الاحتياجات التدريبية في مجال التخطيط المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الاحتياجات
  التدريبية

 الرتبة

 4 رةكبي 0.621 4.13  مسبقا   الموضوعة بالأهداؼ ال طط ربط 14

 9 متوسطة 0.537 3.37  .ومحدد واضم بشكؿ ال طط عرض 15

 في الأهداؼ تحقيؽ متطمبات مع يتوافؽ بما العمؿ  طة تطوير 16
  .المدرسة

4.23 0.765 

 جدا   كبيرة
2 

 3 كبيرة 0.812 4.16  .الأهداؼ بتحقيؽ الكفيمة الوسائؿ تحديد 17

 10 متوسطة 0.778 3.34 .المدرسة يف المتميزيف لممعمميف الصلاحيات بعض تفويض 18

 11 متوسطة 0.825 3.31 .المدرسية ال طط وضع في المعمميف مع التعاوف 19

 5  كبيرة 0.692 4.08 .عميها والتغمب المشكلات لتجاوز المناسبة الحموؿ اقتراح 20

 8 كبيرة 0.718 3.62 .فيها القصور مناحي ومعالجة باستمرار ال طط تطوير إلى السعي 21

 ال طة أجزاء مف جزء كؿ لتنفيذ اللازمة الزمنية الفترات تحديد 22
 .المدرسية

3.76 0.634 

 كبيرة 
7 

 1 كبيرة جدا   0.763 4.34 وضع  طة مدرسية تمبي الحاجات الفعمية لممدرسة. 23
 13 قميمة 0.681 2.54 توزيع المهاـ عمى المعمميف وفؽ إمكاناتهـ.  24
 6 كبيرة 0.749 3.88  واجهة الطوارئ والأزمات.تشكيؿ فريؽ عمؿ لم 25
 14 قميمة 0.814 2.51 .التعاوف مع المشرؼ التربو  لممدرسة في إعداد ال طة المدرسية 26
تشجيع التعاوف مع أولياء الأمور لتبادؿ الأفكار وتحسيف العممية  27

 .التعميمية
3.28 0.647 

 متوسطة
12 

 كبيرة 0.716 3.61 التخطيطالدرجة الكمية لمجال 

حيػػث جػػاءت تمػػؾ  ،( عبػػارة14( أف عػػدد عبػارات المجػػاؿ الثػػاني )الت طػػيط( بمػلأ )11يلاحػظ مػػف الجػػدوؿ )
( 6وسػت) ،( جاءتػا بدرجػة احتيػاج كبيػرة جػدا  2: اثنتاف )الآتيعمى الشكؿ  الدراسةالعبارات وفؽ رأ  عينة 
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( جاءتػا 2واثنتػاف ) ،جة احتيػاج متوسػطة( عبارات جاءت بدر 4وأربع ) ،عبارات جاءت بدرجة احتياج كبيرة
عمػػى  مجػػاؿ الت طػػيطفػػي  أمػػا المتوسػػطات الحسػػابية لػػدرجات ا حتياجػػات التدريبيػػة ،بدرجػػة احتيػػاج قميمػػة

( التػي نصػت عمػى 23الفقػرة رقػـ )كانت عمػى الشػكؿ الآتػي:  في هذا المجاؿ لأعمى ثلاث فقراتة ناا ستب
( 4.43احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسػابي قػدرم ) لممدرسة()وضع  طة مدرسية تمبي الحاجات الفعمية 

قػػػدرة مػػػدير   ضػػػعؼ فػػػييعػػػزد ذلػػػؾ إلػػػى يمكػػػف أف و  ،كبيػػػرة جػػػدا   احتيػػػاج بدرجػػػة تجػػػاء وهػػػذا يعنػػػي إنهػػػا
المػػدارس عمػػى المواءمػػة بػػيف مػػا هػػو مطمػػوب ومػػا هػػو متػػاح وعػػدـ القػػدرة عمػػى وضػػع  طػػة يمكنهػػا تنسػػيؽ 

 مػع يتوافػؽ بمػا العمػؿ  طػة تطوير( التي نصت عمى )16والفقرة رقـ ) ،هاوتوجيه الموارد المتاحة لممدرسة
وهػذا يعنػي إنهػا  (4.23( فػي المرتبػة الثانيػة بمتوسػط حسػابي قػدرم )المدرسػة فػي الأهداؼ تحقيؽ متطمبات

بالمهػػارات اللازمػػة  مػػدير  المػػدارس قمػػة إلمػػاـجػػاءت بدرجػػة احتيػػاج كبيػػرة جػػدا ، ويمكػػف أف يعػػزد ذلػػؾ إلػػى 
لهـ بسػبب قمة الصلاحيات الممنوحة كذلؾ ير  طة عممية وفؽ متطمبات تحقيؽ الأهداؼ المدرسية، و لتطو 

 الكفيمػة الوسػائؿ تحديػد( التػي نصػت عمػى )17والفقػرة رقػـ ) ،المركزية الشديدة المتبعػة فػي النظػاـ التعميمػي
نهػا جػاءت بدرجػة احتيػاج ( وهػذا يعنػي إ4.16( في المرتبػة الثالثػة بمتوسػط حسػابي قػدرم )الأهداؼ بتحقيؽ
قمة ال برة لدد بعػض مػدير  المػدارس فػي تحديػد وسػائؿ تحقيػؽ الأهػداؼ ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى  كبيرة،
حصػر المػوارد الماديػة والبشػرية فػي المدرسػة وتحديػد طريقػة يتـ بموجبهػا  ،عممية منظمة بطريقة تتـ إذ إنها

أمػػا المتوسػػطات الحسػػابية لػػدرجات ا حتياجػػات ، رجػػوةتحقيػػؽ الأهػػداؼ الملاسػػتغلالها وتوجيههػػا وتوزيعهػػا 
    كانت عمى الشكؿ الآتي:   في هذا المجاؿ لأدنى ثلاث فقراتة ناعمى ا ستب مجاؿ الت طيطفي  التدريبية

( التعػػاوف مػػع المشػػرؼ التربػػو  لممدرسػػة فػػي إعػػداد ال طػػة المدرسػػية( التػػي نصػػت عمػػى )26الفقػػرة رقػػـ )
( وهػذا يعنػي إنهػا جػاءت بدرجػة احتيػاج قميمػة، ويمكػف 2.51بمتوسػط حسػابي قػدرم )احتمت المرتبة الأ يرة 

حرص مػدير  المػدارس عمػى تبػادؿ الأفكػار مػع المشػرؼ التربػو  وا سػتفادة مػف  براتػه أف يعزد ذلؾ إلى 
توزيػػػػع المهػػػػاـ عمػػػػى المعممػػػػيف وفػػػػؽ ( التػػػػي نصػػػػت عمػػػػى )24فػػػػي إعػػػػداد ال طػػػػة المدرسػػػػية، والفقػػػػرة رقػػػػـ )

( وهػػذا يعنػػي إنهػػا جػػاءت بدرجػػة احتيػػاج 2.54( فػػي المرتبػػة الثالثػػة عشػػر بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )ـإمكانػػاته
سعي مدير  المدارس لتوزيع المهاـ بناء  عمى الكفاءة حتى   يكػوف هنػاؾ  قميمة، ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى

( 27تهـ، والفقػرة رقػـ )إذا كانت المهاـ الكمفيف بها أكبر مػف إمكانيػا تقاعس في الأداء لدد بعض المعمميف
( فػي المرتبػة تشجيع التعاوف مع أولياء الأمػور لتبػادؿ الأفكػار وتحسػيف العمميػة التعميميػةالتي نصت عمى )

( وهػػذا يعنػػي إنهػػا جػػاءت بدرجػػة احتيػػاج متوسػػطة، ويمكػػف أف 3.28الثانيػػة عشػػر بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )
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 برة ع أولياء الأمور وا ستفادة قدر الإمكاف مف سعي مدير  المدارس إلى تبادؿ الأفكار ميعزد ذلؾ إلى 
   .التي مف شعنها يمكف أف تؤد  إلى تحسيف العممية التعميمية بعضهـ في المجاؿ التربو 

 عرض نتائج السؤال الرابع ومناقشتيا: 1-4
راجعةةة الاحتياجةةات التدريبيةةة اللازمةةة لمةةديري مةةدارس التعمةةيم الأساسةةي فةةي مجةةال المتابعةةة والم درجةةة مةةا -

مجػاؿ فػي  تـ حساب المتوسػطات الحسػابية وا نحرافػات المعياريػة لػدرجات ا حتياجػات التدريبيػة  الدورية؟
 عمى ا ستبياف، وكانت النتائج كما يمي: المتابعة والمراجعة الدورية

 (12) جدول
 .الدراسةعينة  أفراد لإجاباتابعة في مجال المت التدريبية الاحتياجاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة الاحتياجات 
 الرتبة التدريبية

 6 كبيرة 0.749 3.62 .مستمر بشكؿ المدرسة في المعمميف جميع أداء متابعة 28

جراء منتظمة بصفة العمؿ  طط مراجعة 29  5 كبيرة 0.863 3.74 .اللازمة التعديلات وا 

 12  متوسطة 0.682 3.17 .الأهداؼ لتحقيؽ المدرسة في المعمميف جهود تنسيؽ 30

 تحسيف في تساعدهـ التي والمعارؼ بال برات المعمميف تزويد 31
 .الأداء

4.39 0.756 
 جدا   كبيرة

1 

 الأعماؿ تنفيذ  لاؿ الطارئة والمتغيرات الأزمات مع التعامؿ 32
  .والنشاطات

4.06 0.729 
 كبيرة

3 

 الوجه عمى سيرم مف لمتعكد المدرسي العمؿ سير جوانب متابعة 33
  .المطموب

3.21 0.782 
 متوسطة

11 

 ت ـ  ما لدراسة المدرسة في المعمميف مع دور  بشكؿ ا جتماع 34
 .أهداؼ مف تحقيقه

3.46 0.865 
  كبيرة

8 

 7 كبيرة 0.843 3.51 .الحاجة دعت إذا الأهداؼ عمى المناسبة التعديلات إجراء 35

 2  كبيرة 0.731 4.18 .الأ طاء وقوع دوف لمحيمولة الذاتية الرقابة دور إبراز 36

 10 متوسطة 0.872 3.26 .ال طط تنفيذ متابعة في الإدارية الرقابة ممارسة 37

 14 قميمة 0.798 2.48 .بعدوارهـ المتعمقة المدرسية ال طة مراجعة في المعمميف إشراؾ 38

 13 متوسطة 0.685 3.11 .الأداء لمتابعة رقابة كوسيمة الموضوعة هداؼالأ اعتماد 39

 لتحقيؽ المعمميف بيف البناء التنافس روح تنمية عمى القدرة 40
 .الأهداؼ

3.37 0.783 
  متوسطة

9 

 يساعدهـ الذ  المدرسة في المعمميف لجميع المناسب الدعـ تقديـ 41
  .الأهداؼ تحقيؽ في

3.89 0.692 
 كبيرة

4 

 كبٌرة 0.773 3.53 الدورية والمراجعة المتابعة لمجال الكمية الدرجة
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 ،( عبػارة14( أف عدد عبارات المجاؿ الثالث )المتابعة والمراجعة الدورية( بملأ )12يلاحظ مف الجدوؿ )   
( جػػاءت بدرجػػة احتيػػاج 1: واحػػدة )الآتػػيعمػػى الشػػكؿ  الدراسػػةحيػػث جػػاءت تمػػؾ العبػػارات وفػػؽ رأ  عينػػة 

( عبػػػارات جػػػاءت بدرجػػػة احتيػػػاج 5و مػػػس ) ،( عبػػػارات جػػػاءت بدرجػػػة احتيػػػاج كبيػػػرة7وسػػػبع) ،جػػػدا   كبيػػػرة
 أما المتوسطات الحسػابية لػدرجات ا حتياجػات التدريبيػة ،( جاءت بدرجة احتياج قميمة1وواحدة ) ،متوسطة

كانػت عمػى الشػكؿ  ة لأعمى ثلاث فقرات في هذا المجاؿعمى ا ستبان مجاؿ المتابعة والمراجعة الدوريةفي 
ارؼ التػي تسػاعدهـ فػي تحسػيف تزويػد المعممػيف بػال برات والمعػ( التػي نصػت عمػى )31الآتي: الفقرة رقػـ )

كبيػػرة  احتيػػاج بدرجػػة تجػػاء وهػػذا يعنػػي إنهػػا (4.39( احتمػػت المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )ءالأدا
بالأسػػاليب  ا  كبيػػر  ا  حتػػاج إلمامػػي ،المعػػارؼيعػػزد ذلػػؾ إلػػى أف تزويػػد المعممػػيف بػػال برات و أف يمكػػف و ، جػػدا  

( التػي نصػت 36والفقػرة رقػـ ) ،لقيػاـ بهػذم المهمػةا عمػى الإدارية الحديثة حتى يتسنى لمدير المدرسة القػدرة
( فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدرم الأ طػػػاء وقػػػوع دوف لمحيمولػػػة الذاتيػػػة الرقابػػػة دور إبػػػرازعمػػػى )

الروتينيػػة  كثػػرة الأعمػػاؿاءت بدرجػػة احتيػػاج كبيػػرة، ويمكػػف أف يعػػزد ذلػػؾ إلػػى ( وهػػذا يعنػػي إنهػػا جػػ4.18)
وحرصػهـ عمػى  ،ضػيؽ وقػتهـو  الموكمة إلى مدير  المدارس، مثؿ تنظيـ السجلات، والتفقد اليومي وغيرهػا،

 والمتغيػػرات الأزمػػات مػػع التعامػػؿ( التػػي نصػػت عمػػى )32والفقػػرة رقػػـ ) إنجازهػػا  ػػلاؿ فتػػرة الػػدواـ اليػػومي،
( وهػذا يعنػي إنهػا 4.16( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسػابي قػدرم )والنشاطات الأعماؿ تنفيذ  لاؿ لطارئةا

قمػة عػدد الػدورات التدريبيػة المتبعػة مػف قبػؿ مػدير   ويمكػف أف يعػزد ذلػؾ إلػىجاءت بدرجة احتياج كبيػرة، 
 أو ،زمػات والمتغيػرات الطارئػةمجاؿ التعامؿ مػع الأ المدارس التي كاف مف الممكف أف تزيد مف  برتهـ في

المدارس نتيجة اكتظاظ المدرسة بالأعػداد الكبيػرة لمطػلاب  ػلاؿ فتػرة  وكثرة الصعوبات التي يواجهها مدير ل
عمػى  مجػاؿ المتابعػة والمراجعػة الدوريػةفي  أما المتوسطات الحسابية لدرجات ا حتياجات التدريبية ،الأزمة
( التػي نصػت عمػى 38: الفقػرة رقػـ )كانػت عمػى الشػكؿ الآتػي ا المجػاؿة لأدنى ثلاث فقرات في هذا ستبان

( احتمػػت المرتبػػة الأ يػػرة بمتوسػػط حسػػابي إشػػراؾ المعممػػيف فػػي مراجعػػة ال طػػة المدرسػػية المتعمقػػة بػػعدوارهـ)
حػرص مػدير المدرسػة  ( وهذا يعني إنها جاءت بدرجة احتياج قميمة، ويمكف أف يعزد ذلػؾ إلػى2.48قدرم )

المعمميف في مراجعة ال طة المدرسػية، لتػتـ المراجعػة بكػؿ دقػة وموضػوعية، واطلاعهػـ عمػى  عمى مشاركة
 كوسػيمة الموضػوعة الأهػداؼ اعتماد( التي نصت عمى )39والفقرة رقـ )المهاـ التي ينبغي عميهـ إنجازها، 

إنهػا جػاءت بدرجػة ( وهػذا يعنػي 3.11المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي قدرم ) في( الأداء لمتابعة رقابة
مػدير  المػدارس عمػى التقيػد بالأهػداؼ الموضػوعة مػف  حػرص احتياج متوسطة، ويمكف أف يعزد ذلػؾ إلػى
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( التػػي نصػػت عمػػى 31قبػػؿ وزارة التربيػػة واعتمادهػػا كمحػػؾ فػػي متابعػػة الأداء دا ػػؿ المدرسػػة، والفقػػرة رقػػـ )
الثانيػػة عشػػر بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم فػػي المرتبػػة ( الأهػػداؼ لتحقيػػؽ المدرسػػة فػػي المعممػػيف جهػػود تنسػػيؽ)
أف تحقيػػؽ الأهػػداؼ ( وهػػذا يعنػػي إنهػػا جػػاءت بدرجػػة احتيػػاج متوسػػطة، ويمكػػف أف يعػػزد ذلػػؾ إلػػى 3.17)

   .وتحفيزها تنسيؽ الجهود بيف المعمميف أف يسعى مدير  المدارس إلى المرجوة بيسر وسهولة يحتاج إلى
  عرض نتائج السؤال الخامس ومناقشتيا: 1-5
الاحتياجات التدريبية اللازمة لمديري مدارس التعميم الأساسي في مجال تقييم الإنجاز السنوي؟ رجة دما  -

مجاؿ تقييـ في  تـ حساب المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لدرجات ا حتياجات التدريبية
 عمى ا ستبياف، وكانت النتائج كما يمي: الإنجاز السنو 

 (13) جدول
 الدراسةلإجابات عينة الاحتياجات التدريبية في مجال تقييم الإنجاز الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة المتوسطات 

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاحتياجات  درجة
 الرتبة التدريبية

 5 كبيرة 0.563 4.08  .أهداؼ مف تحقؽ ما ضوء في المعمميف أداء تقييـ 42

 الموصمة النشاطات عمى وليس الأهداؼ تحقيؽ عمى التركيز 43
 .إليها

4.39 0.714 
 جدا   كبيرة

2 

 ونقاط القوة نقاط لمناقشة المدرسة في المعمميف مع ا جتماع 44
 .الأداء في الضعؼ

3.31 0.689 
  متوسطة

10 

نجاز بالأداء المدرسة في الحوافز ربط 45  9  متوسطة 0.724 3.36 .المهاـ وا 

 3 كبيرة 0.657 4.18 .ال طة حسب الأداء لتقييـ محددة معايير وضع عمى ةالقدر  46

 الأداء مع المدرسة في لممعمميف الفعمي الأداء مقارنة 47
 .المطموب

4.46 0.598 
 جدا   كبيرة

1 

 11  متوسطة 0.738 3.24 .الأداء تقييـ في والدقة الموضوعية مراعاة 48

 6 كبيرة 0.592 3.96 .لها م طط هو كما تحققت ةالمدرسي الأهداؼ أف   مف التعكد 49

 12 متوسطة 0.674 3.19 .الذاتي لمتقييـ المعمميف أماـ المجاؿ إفساح  50

 8 متوسطة 0.532 3.39 .للأداء السنو  الإنجاز تقييـ في المعمميف إشراؾ 51

 7 بيرةك 0.723 3.86 .المدرسية ال طة أهداؼ تنفيذ في المتميزيف المعمميف تكريـ 52

 المدرسة  طة في الأهداؼ بعض تنفيذ عدـ أسباب تحديد 53
 .القادـ العاـ في لتلافيها

4.15 0.648 
 كبيرة

4 

 في العامميف لأداء السنو  الإنجاز يتضمف نهائي تقرير كتابة 54
 .المدرسة

2.54 0.713 
  قميمة

13 

 كبيرة 0.658 3.70 السنوي الإنجاز تقييم لمجال الكمية الدرجة
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 حيث  ،( عبارة13أف عدد عبارات المجاؿ الرابع )تقييـ الإنجاز السنو ( بملأ ) (13يلاحظ مف الجدوؿ )
 ( عبارات جاءت بدرجة5و مس ) ،( جاءتا بدرجة احتياج كبيرة جدا  2: اثنتاف )الآتيجاءت عمى الشكؿ 

بدرجػػة احتيػػاج  ( جػػاءت1وواحػػدة ) ،( عبػػارات جػػاءت بدرجػػة احتيػػاج متوسػػطة5و مػػس ) ،احتيػػاج كبيػػرة 
عمػػػى  مجػػػاؿ تقيػػػيـ الإنجػػػاز السػػػنو فػػػي  أمػػػا المتوسػػػطات الحسػػػابية لػػػدرجات ا حتياجػػػات التدريبيػػػة ،قميمػػػة

)مقارنػة الأداء ( التػي نصػت عمػى 47ة لأعمػى ثػلاث فقػرات كانػت عمػى الشػكؿ الآتػي: الفقػرة رقػـ )ا ستبان
( 4.46ة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )احتمػػت المرتبػػ )الفعمػػي لممعممػػيف فػػي المدرسػػة مػػع الأداء المطمػػوب

مقارنػػػة الأداء الفعمػػػي مػػػع الأداء  يعػػػزد ذلػػػؾ إلػػػى أفو وهػػػذا يعنػػػي إنهػػػا جػػػاءت بدرجػػػة احتيػػػاج كبيػػػرة جػػػدا ، 
والفقػرة  ،حتى يتمكف مف القياـ بهذم العمميةمهارة وال برة الكافية ال أف يمتمؾ مدير المدرسةالمطموب تحتاج 

( فػػي إليهػػا الموصػػمة النشػػاطات عمػػى ولػػيس الأهػػداؼ تحقيػػؽ عمػػى كيػػزالتر التػػي نصػػت عمػػى )( 43رقػػـ )
( وهػذا يعنػي إنهػا جػاءت بدرجػة احتيػاج كبيػرة جػدا ، ويمكػف أف 4.39المرتبة الثانية بمتوسط حسػابي قػدرم )

المطبقػػػة ولػػػيس عمػػػى الأهػػػداؼ يعػػػزد ذلػػػؾ إلػػػى أف مػػػدير  المػػػدارس اعتػػػادوا التقيػػػيـ مػػػف  ػػػلاؿ النشػػػاطات 
 عمػػى القػػدرة( التػػي نصػػت عمػػى )46ف تمػػؾ الأهػػداؼ غيػػر قابمػػة لمقيػػاس، والفقػػرة رقػػـ )و اصػػة عنػػدما تكػػو 

( وهػػذا 4.18( فػػي المرتبػػة الثالثػػة بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )ال طػػة حسػػب الأداء لتقيػػيـ محػػددة معػػايير وضػػع
 الصػعوبة فػي تحديػد بعػض المعػايير التػي يعني إنها جاءت بدرجة احتياج كبيرة، ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى

، وهذا نتيجة لقمة الدورات التدريبية المتبعة مف قبػؿ مػدير  المػدارس نسبة الإنجاز للأداء بشكؿ دقيؽ تقيس
 أمػا المتوسػطات الحسػابية لػدرجات ا حتياجػات التدريبيػةالتي يمكػف أف تزيػد مػف  بػرتهـ فػي هػذا المجػاؿ، 

نػػت عمػػى الشػػكؿ الآتػػي: الفقػػرة رقػػـ ة لأدنػػى ثػػلاث فقػػرات كاعمػػى ا سػػتبان مجػػاؿ تقيػػيـ الإنجػػاز السػػنو فػػي 
( فػػػي المدرسػػػة فػػػي العػػػامميف لأداء السػػػنو  الإنجػػػاز يتضػػػمف نهػػػائي تقريػػػر كتابػػػة)( التػػػي نصػػػت عمػػػى 54)

( وهذا يعني إنها جاءت بدرجة احتياج قميمة، ويمكػف أف يعػزد 2.54المرتبة الأ يرة بمتوسط حسابي قدرم )
سػػبة لمػػدير  المػػدارس أمػػرا  اعتياديػػا  روتينيػػا  يتكػػرر كػػؿ عػػاـ أف كتابػػة التقريػػر النهػػائي أصػػبم بالنذلػػؾ إلػػى 

 أمػاـ المجاؿ إفساح( التي نصت عمى )51الفقرة رقـ )، و دراسي، فمـ يعد يحتاج إلى مهارات كبيرة لمقياـ به
( وهػػذا يعنػػي إنهػػا جػػاءت 3.19( فػػي المرتبػػة الثانيػػة عشػػر بمتوسػػط حسػػابي قػػدرم )الػػذاتي لمتقيػػيـ المعممػػيف
سػػعي مػػدير  المػػدارس للاسػػتفادة مػػف الأثػػر الإيجػػابي تيػػاج متوسػػطة، ويمكػػف أف يعػػزد ذلػػؾ إلػػى بدرجػػة اح

لػػدد المعممػػيف مػػف أجػػؿ تقػػدـ العمميػػة التعميميػػة وتحقيػػؽ الأهػػداؼ  الدافعيػػةلعمميػػة التقيػػيـ الػػذاتي فػػي تعزيػػز 
( فػػػي المرتبػػػة داءالأ تقيػػػيـ فػػػي والدقػػػة الموضػػػوعية مراعػػػاةالتػػػي نصػػػت عمػػػى ) (48المنشػػػودة، والفقػػػرة رقػػػـ )
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يعػزد ذلػؾ و ( وهػذا يعنػي إنهػا جػاءت بدرجػة احتيػاج متوسػطة، 3.24الحادية عشر بمتوسط حسػابي قػدرم )
   .النتائج المرجوة مف التقييـ والوقوؼ الأداء الفعمي لممعمميف حرص مدير  المدارس في الحصوؿ عمىإلى 

 ومناقشتيا: الدراسةعرض نتائج فرضيات  -2 
 المرتبطة بالفرضية الأولل ومناقشتيا: عرض النتائج  2-1
( بةين متوسةطات درجةات إجابةات مةديري 1‚15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتوى الدلالةة ) -

الاحتياجات التدريبية فةي ضةوء مةدخل الإدارة بالأىةداف تعةزى إلةل متغيةر  في درجةمدارس التعميم الأساسي 
 الجنس: )ذكور، إناث(.   

عمػى  الدراسةأفراد عينة  إجابات صحة هذم الفرضية تـ حساب الفروؽ بيف متوسطات درجاتلمتحقؽ مف و 
لد لػػػة الفػػػروؽ بػػػيف  إلػػػى متغيػػػر الجػػػنس )ذكػػػور، وانػػػاث(، باسػػػت داـ ا تبػػػار ت سػػػتيودنت تبعػػػا  ا سػػػتبانة، 

   يمي:النتائج كما  وكانت المتوسطات الحسابية
 (14) رقم جدول

 متغير الجنس حسب الدراسةلة الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات عينة نتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلا 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

تحديد 
 الأىداف

 6.805 57.50 42 ذكور

0.051 163 0.960 
غير 

 6.734 57.44 123 اناث در 

 لتخطيطا
 8.065 56.29 42 ذكور

0.406 163 0.685 

غير 

 در 
 8.383 55.68 123 اناث

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 9.001 55.10 42 ذكور

0.096 163 0.924 

غير 

 در 

 اناث
123 55.24 8.546 

تقييم 
الإنجاز 
 السنوي

 9.178 58.00 42 ذكور

0.154 163 0.878 

غير 

 در 

 اناث
123 57.46 9.158 

الدرجة 
 الكمية 

 29.255 226.89 42 ذكور

0.147 163 0.861 

غير 

 در 
 29.154 225.82 123 اناث
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متغير  حسبعمى ا ستبانة  الدراسة درجات أفراد عينةلالمتوسطات الحسابية  يوضم الآتي البياني والشكؿ
  الجنس:

 
 

 متغير الجنس حسبعمل الاستبانة  الدراسةعينة  ادأفر  لإجاباتالمتوسطات الحسابية : (7)رقم شكل 

 بمغػػػػت قيمػػػػة الد لػػػػة الإحصػػػػائية   تبػػػػار)ت( عمػػػػى الدرجػػػػة الكميػػػػةأف  (14)مػػػػف  ػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ  يتضػػػػم
 (1.15وهػػي أكبػػر مػػف مسػػتود الد لػػة المعتمػػد فػػي الدراسػػة ) (1.861( عنػػد القيمػػة ا حتماليػػة )1.147)

داؼ، الت طيط، المتابعػة والمراجعػة الدوريػة، تقيػيـ الإنجػاز السػنو ( : )تحديد الأهوكذلؾ مجا ت ا ستبانة
، 1.196، 1.416، 1.151الي )عمػػػػػى التػػػػػو  بمغػػػػػت الد لػػػػػة الإحصػػػػػائية   تبػػػػػار )ت( لتمػػػػػؾ المجػػػػػا ت

وهػػػي أيضػػػا  أكبػػػر مػػػف مسػػػتود ، (1.878، 1.924، 1.685، 1.961( عنػػػد القػػػيـ ا حتماليػػػة )1.154
 ( أنه   توجد فػروؽ7الشكؿ رقـ )و  هذا الجدوؿ، مف أيضا  كما يتبيف (، 1.15)الد لة المعتمد في الدراسة 

الدرجػة الكميػة  أفػراد عينػة الدراسػة عمػى إجابات في المتوسطات الحسابية بيف درجات صائيةلة إح د ذات 
 ونػػػرفضالفرضػػػية الصػػػفرية  نقبػػػؿ وبالتػػػالي  تبعػػػا  لمتغيػػػر الجػػػنس )ذكػػػور، إنػػػاث(، جميػػػع المجػػػا ت وعمػػػى

 ( بةين متوسةطات درجةات1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :أ لفرضية البديمػة، ا
عمةةل الاسةةتبانة تبعةةاً  فةةي ضةةوء مةةدخل الإدارة بالأىةةداف الاحتياجةةات التدريبيةةة فةةي درجةةة الدراسةةةعينةةة  إجابةةات

   .إناث( ،)ذكور لمتغير الجنس
ناثػػا  يتعرضػوف لػػنفس ال بػرات والإعػػداد والتعهيػػؿدارس مػػدير  المػػإلػػى كػوف  ذلػؾ ديعػػز يمكػف أف و   ،ذكػورا  وا 

تعػػد مػػف  عمػػى الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة وكػػوف ا حتياجػػات التدريبيػػة ،نفسػػها وكلاهمػػا يعمػػؿ فػػي الظػػروؼ
كمػػا أف ا حتياجػػات  ،وذلػػؾ لتشػػابه المهػػاـ والواجبػػات المطموبػػة مػػنهـ ؛المتطمبػػات الأساسػػية لكػػلا الجنسػػيف
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 ولػػيس لهػػا علاقػػة بجػػنس المػػدير ،تمثػػؿ احتياجػػات مهنيػػة بحتػػة فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ ةالتدريبيػػ
كمػا  ، ضػوعهـ لػنفس القػرارات والتعميمػات الػواردة مػف قبػؿ مديريػة التربيػةكػذلؾ و  ،ذكرا  أـ أنثػى كافأسواء 

يعيشػوف نفػس ظػروؼ وهػـ  ،عمى مدير  المػدارس مػف كػلا الجنسػيف نفسها الآليةبأف برامج التدريب تطبؽ 
هػػذم وتتفػػؽ  ،بػػدوف تمييػػز بيػػنهـ لقػػوانيف والأنظمػػة والعػػبء الػػوظيفيلػػنفس اوي ضػػعوف ، العمػػؿ فػػي الإدارة

ودراسػػػػػة  ،(,Duruhan, Camuzsu 2011)دراسػػػػػة و ( 2111،)العمػػػػػايرة كػػػػػؿ مػػػػػف دراسػػػػػة مػػػػػع نتيجػػػػػةال
دريبيػة تعػزد إلػى متغيػر في عدـ وجود فروؽ ذات د لة إحصائية لدرجػة ا حتياجػات الت (2112 ،)سلامة
ودراسػػػػة  (2114 ،عيسػػػػىودراسػػػػة ) (2116 ،العػػػػدوافكػػػػذلؾ مػػػػع دراسػػػػة ) هػػػػذم النتيجػػػػة تفػػػػؽتو  ،الجػػػػنس
فػػػي عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية لدرجػػػة تطبيػػػؽ الإدارة بالأهػػػداؼ تعػػػزد إلػػػى  ،(2115،)اشػػػتيه

ذرت دتللللح احيلللا يح  فلللد  للل   روللل د فلللرر  (2115 ،ارحيمػػػووتتفػػػؽ أيضػػػا  مػػػع دراسػػة ) ،متغيػػر الجػػػنس

 مػػع دراسػػة الدراسػػة الحاليػػة نتيجػػة وت تمػػؼ ،ل تطلطللات اططيللد رةدربلأ داف لل ر  اعللتغ الللج مت يللر رل لل  
( فػػي وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية فػػي درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة تعػػزد إلػػى متغيػػر 2113 ،)نصػػر

وؽ ذات د لػة إحصػائية فػي درجػة ( فػي وجػود فػر 2116 ،ودراسػة )الحػولي ،الجنس وكانت لصالم الػذكور
 ،الشػمر ) دراسػةوكػذلؾ ت تمػؼ مػع  ،ا حتياجات التدريبية تعزد إلى متغير الجنس وكانت لصػالم الإنػاث

فػػػي درجػػػة تطبيػػػؽ مػػػدير  المػػػدارس  التػػػي جػػػاءت فيهػػػا النتيجػػػة وجػػػود فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية (2117
   .أيضا   الإناث وكانت لصالم ،للإدارة بالأهداؼ تعزد إلى متغير الجنس

 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية ومناقشتيا: 2-2
( بةةين متوسةةطات درجةةات اسةةتجابات 1‚15لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) - 

الاحتياجات التدريبية فةي ضةوء مةدخل الإدارة بالأىةداف تعةزى إلةل  في درجةمديري مدارس التعميم الأساسي 
 المؤىل العممي: )معيد، إجازة في التربية، دبموم تيىيل تربوي فيعمل(.متغير 

لإجابػػات أفػػراد عينػػة لمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية تػػـ اسػػت راج المتوسػػطات الحسػػابية وا نحرافػػات المعياريػػة 
، متغيػر المؤهػؿ العممػي حسػبفيما يتعمؽ با حتياجات التدريبية في ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ  الدراسة

 :الآتياءت النتائج عمى النحو وج
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 (15) جدول
 .متغير المؤىل العممي حسب عمل الاستبانة الدراسةأفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستويات المتغير المجال

 تحديد الأىداف

 6.002 67.34 29 معهد 

 5.022 55.40 118 زة جامعيةإجا

 1.283 55.00 18 دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى

 6.731 57.45 165 المجموع

 التخطيط

 6.542 67.00 29 معهد 

 6.797 53.45 118 إجازة جامعية

 3.204 53.50 18 دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى

 8.283 55.84 165 المجموع

المتابعة والراجعة 
 الدورية

 6.415 67.17 29 معهد 

 7.102 52.44 118 إجازة جامعية

 2.437 54.06 18 دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى

 8.637 55.21 165 المجموع

تقييم الإنجاز 
 السنوي

 5.540 67.52 29 معهد 

 8.860 55.36 118 إجازة جامعية

 3.439 58.22 18 دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى

 9.136 57.81 165 المجموع

 رجة الكميةالد

 24.450 269.03 29 معهد 

 22.161 216.65 118 إجازة جامعية

 2.557 220.78 18 دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى

 29.092 226.31 165 المجموع

متغير  حسب الدراسة عينةأفراد  إجابات درجاتلالمتوسطات الحسابية  يوضم الآتي البياني والشكؿ
  :المؤهؿ العممي
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 .المؤىل العممي حسب متغيرعمل الاستبانة  الدراسةعينة  أفراد لإجاباتالمتوسطات الحسابية : (8) رقم شكل

 لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لمستويات متغير المؤهؿ العممي، جرد  ولمكشؼ عف الد لة لإحصائية 
  .(One Way ANOVAاست داـ ا تبار تحميؿ التبايف الأحاد  )

 ( 16جدول )
 :متغير المؤىل العممي حسبعينة الأفراد اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات لإجابات نتائج 

ANOVA 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

القرار 
عند 
1.17 

 تحديد الأىداف
 69.973 1722.039 2 3444.078 بيف المجموعات

 

.000 

 24.610 162 3986.831 دا ؿ المجموعات داؿ 

  164 7430.909 المجموع

 التخطيط
 51.732 2192.443 2 4384.887 بيف المجموعات

 

.000 

 42.381 162 6865.695 دا ؿ المجموعات داؿ 

  164 11250.582 المجموع

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 57.503 2539.413 2 5078.827 بيف المجموعات

 

.000 

 44.162 162 7154.167 دا ؿ المجموعات داؿ 

  164 12232.994 المجموع

تقييم الإنجاز 
 السنوي

 27.208 1720.746 2 3441.493 بيف المجموعات

 

.000 

 63.245 162 10245.683 دا ؿ المجموعات داؿ 

  164 13687.176 المجموع

 ة الكمية الدرج
 000. 70.298 32246.203 2 64492.405 بيف المجموعات

 458.709 162 74310.831 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 138803.236 المجموع
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 الدراسػػػةأصػػػغر مػػػف مسػػػتود الد لػػػة المعتمػػػد فػػػي  ا حتماليػػػة قيمػػػةالأف  (16)يتبػػػيف مػػػف  ػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
قبػؿ الفرضػية نرفض الفرضية الصفرية و نوبالتالي  ،ة الكمية أيضا  وعمى الدرج جميع المجا تفي ( 1.15)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات مةديري مةدارس التعمةيم الأساسةي  البديمة أ :
إجةازة  ،)معيةد الاحتياجات التدريبية في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف تعزى إلةل متغيةر المؤىةل العممةي في درجة

ولتحديػػد جهػػة الفػػروؽ تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار شػػيفيه بهػػدؼ التعػػرؼ إلػػى  دبمةةوم تيىيةةل تربةةوي فةةيعمل(. ،امعيةةةج
 الجػدوؿ الآتػيو ومسػتود د لتهػا،  إجابػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى ا سػتبانة مقدار الفػروؽ بػيف متوسػطات

 النتائج:  يوضم

 (17) رقم جدول
أفراد عينة  متوسطات إجاباتن المجموعات المتجانسة في تباين الفروق في نتائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بي
 متغير المؤىل العممي حسبعمل الاستبانة  الدراسة

 المجال
 

 المؤىل العممي
فرق 

 المتوسطات
الخطي 
 المعياري

مستوى 
 القرار الدلالة

تحديد 
 الأىداف

 داؿ 000. 1.028 *11.947 إجازة جامعية معيد 
 داؿ 000. 1.489 *12.345 تربوي فيعمل دبموم تيىيل

 داؿ 000. 1.028 *11.947- معيد  إجازة جامعية
 غير داؿ 951. 1.255 398. دبموم تيىيل تربوي فيعمل

دبموم تيىيل تربوي 
 فيعمل

 داؿ 000. 1.489 *12.345- معيد 
 غير داؿ 951. 1.255 398.- إجازة جامعية

 التخطيط

 داؿ 000. 1.349 *13.551 إجازة جامعية معيد 
 داؿ 000. 1.953 *13.500 دبموم تيىيل تربوي فيعمل

 داؿ 000. 1.349 *13.551- معيد  إجازة جامعية
 غير داؿ 1.000 1.647 051.- دبموم تيىيل تربوي فيعمل

دبموم تيىيل تربوي 
 فيعمل

 داؿ 000. 1.953 *13.500- معيد 
 غير داؿ 1.000 1.647 051. إجازة جامعية

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 داؿ 000. 1.377 *14.732 إجازة جامعية معيد 
 داؿ 000. 1.994 *13.117 دبموم تيىيل تربوي فيعمل

 داؿ 000. 1.377 *14.732- معيد  إجازة جامعية
 غير داؿ 631. 1.682 1.615- دبموم تيىيل تربوي فيعمل

دبموم تيىيل تربوي 
 فيعمل

 داؿ 000. 1.994 *13.117- معيد 

 إجازة جامعية
 غير داؿ 631. 1.682 1.615
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تقييم 
الإنجاز 
 السنوي

 داؿ 000. 1.648 *12.153 إجازة جامعية معيد 
 داؿ 001. 2.386 *9.295 دبموم تيىيل تربوي فيعمل

 داؿ 000. 1.648 *12.153- معيد  إجازة جامعية
 غير داؿ 367. 2.012 2.858- لدبموم تيىيل تربوي فيعم

دبموم تيىيل تربوي 
 فيعمل

 داؿ 001. 2.386 *9.295- معيد 
 غير داؿ 367. 2.012 2.858 إجازة جامعية

الدرجة 
 الكمية

 داؿ 000. 4.439 *52.382 إجازة جامعية معيد 
 داؿ 000. 6.427 *48.257 دبموم تيىيل تربوي فيعمل

 داؿ 000. 4.439 *52.382- معيد  إجازة جامعية
 غير داؿ 749. 5.420 4.125- دبموم تيىيل تربوي فيعمل

دبموم تيىيل تربوي 
 فيعمل

 داؿ 000. 6.427 *48.257- معيد 
 غير داؿ 749. 5.420 4.125 إجازة جامعية

عمػى  أفػراد عينػة الدراسػة متوسػطات إجابػاتفػي  وجود فروؽ ذات د لػة إحصػائية (17مف الجدوؿ ) يتبيف
حيػػث جػػاءت الفػػروؽ عمػػى الدرجػػة الكميػػة فػػي درجػػة ا حتياجػػات  متغيػػر المؤهػػؿ العممػػي حسػػبا سػػتبانة 
 ( لصػػالم المعهػػد، وبػػيف )المعهػػد، ودبمػػوـ تعهيػػؿ تربػػو  فػػععمى(والإجػػازة الجامعيػػة ،معهػػدال)بػػيف التدريبيػػة 

ى( فػػلا توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة الفػػروؽ بػػيف )الإجػػازة الجامعيػػة، ودبمػػوـ تعهيػػؿ تربػػو  فػػععمو لصػػالم المعهػػد، 
: )تحديػػد الأهػػداؼ، الت طػػيط، المتابعػػة والمراجعػػة الدوريػػة، الدراسػػة لمجػػا تبالنسػػبة أمػػا إحصػػائية بينهمػػا، 

( لصػالم المعهػد، وبػيف )المعهػد، ودبمػوـ والإجازة الجامعية ،معهد)البيف تقييـ الإنجاز السنو ( توجد فروؽ 
وأما الفروؽ بيف )الإجػازة الجامعيػة، ودبمػوـ تعهيػؿ تربػو  فػععمى( فػلا  لصالم المعهد، تعهيؿ تربو  فععمى(

وهذا يعني أف مدير  المدارس مف حممة شهادة المعهد هػـ الأكثػر توجد فروؽ ذات د لة إحصائية بينهما، 
 مػدير  أف إلػى ذلػؾ ديعػز يمكػف أف و احتياجا  لمتدريب مف حممة شهادة الإجازة الجامعيػة والدراسػات العميػا. 

أثنػػاء دراسػػتهـ  فػػي الػػذيف يمتمكػػوف المػػؤهلات العمميػػة قػػد اكتسػػبوا ال بػػرة والمهػػارة الإداريػػة اللازمػػة المػػدارس
وعميػه فػاف مػدير المدرسػة ذو المؤهػؿ  ،لمحصوؿ عمى المؤهؿ العممي في الإجازة الجامعية والدراسات العميا

فػػػي توظيػػػؼ  ،هػػػؿ العممػػػي الأقػػػؿالمؤ  ر المدرسػػػة ذوتحسػػػنت مهاراتػػػه بشػػػكؿ أعمػػػى مػػػف مػػػديأعمػػػى العممػػػي 
المعهػد  ةمػدير  المػدارس مػف حممػة شػهادالأساليب الإدارية الحديثػة فػي العمػؿ الإدار  وهػذا يػدؿ عمػى أف 

ممػػا يجعمهػػـ يعتمػػدوف عمػػى الأسػػاليب التقميديػػة فػػي إنجػػاز  ،لػػيس لػػديهـ إلمػػاـ بالأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة
ويعػود ذلػؾ إلػى  ،العمػؿ الإدار لأداء مهػامهـ فػي  الكافيػة اراتمهػوال   يمتمكػوف القػدرات أو ربما ،أعمالهـ

وكسب بعض المعػارؼ والمعمومػات حػوؿ الأسػاليب الإداريػة بعضهـ لـ يمتحؽ ببرنامج التعميؽ التربو  أف 
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وهػػؤ ء هػػـ مػػف الػػذيف تػػـ تعييػػنهـ عػػف طريػػؽ  ،مهاراتػػه وقدراتػػه فػػي مجػػاؿ أداء مهامػػه ليطػػور مػػف ،الحديثػػة
ولػيس لػديهـ الدافعيػة  ،فػي مرحمػة متقدمػة مػف العمػر وهػـ بعضػهـ تػـ تثبيػتهـ فإإذ  ،لػوكلاءمسابقة تثبيػت ا

 ػػر والػبعض الآ ،قميمػػة ه فػي اسػػت داـ الأسػاليب الإداريػػة الحديثػةو برتػػ ،للالتحػاؽ ببرنػامج التعميػػؽ التربػو 
ـ  ريجػػي معهػػد كػػزملائه ،والػػذيف لػػـ يحظػػوا ببرنػػامج تعميػػؽ تربػػو  ،هػػـ مػػف حممػػة شػػهادة إعػػداد المدرسػػيف

التعػػرؼ عمػػى الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة ومنهػػا مػػد ؿ الإدارة  فرصػػةوبػػذلؾ لػػـ تػػتم لهػػـ  ،داد المعممػػيفإعػػ
عمػى عكػس  ريجػي الإجػازة الجامعيػة  ،وصػقؿ مهػاراتهـ تطػوير قػدراتهـوا ستفادة مف ذلؾ فػي  ،بالأهداؼ

وا سػتفادة  ،عمػى الأسػاليب الإداريػة الحديثػةالتعػرؼ أتاحػت لهػـ دراسػتهـ الجامعيػة  الػذيف ،والدراسات العميا
 ،(2113 ،دراسػة )نصػرمع  الدراسة الحاليةنتيجة وتتفؽ  ،والأعماؿ المنوطة بهـمف ذلؾ في أداء مهامهـ 

 ،ا حتياجػػات التدريبيػػة تعػػزد إلػػى متغيػػر المؤهػػؿ العممػػي فػػي وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية فػػي درجػػة
فػي  ةإحصػائي د لػة ذات وجػود فػروؽوالتػي جػاءت النتيجػة فيهػا  (2115 ،وكذلؾ تتفؽ مع دراسة )ارحيمػو

 ،دراسػػػة )نػػػواؿوت تمػػػؼ مػػػع  ،عػػػزد إلػػػى متغيػػػر المؤهػػػؿ العممػػػيتتحديػػػد متطمبػػػات تطبيػػػؽ الإدارة بالأهػػػداؼ 
فػػػػي عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية لدرجػػػػة ا حتياجػػػػات  ،(2112 ،ودراسػػػػة  )سػػػػلامة ،(2118

فػػي عػػدـ فػػروؽ  (2116 ،وكػػذلؾ ت تمػػؼ مػػع دراسػػة )العػػدواف ،المؤهػػؿ العممػػي التدريبيػػة تعػػزد إلػػى متغيػػر
ذات د لػػة إحصػػائية بػػيف تصػػورات المػػديريف لإمكانيػػة تطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ تعػػزد إلػػى متغيػػر المؤهػػؿ 

عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية  النتيجػػة فيهػػات التػػي جػػاء (2114 ،دراسػػة )عيسػػىكػػذلؾ و  ،العممػػي
 دراسػػةأيضػػا  و  ،أفػػراد العينػػة لدرجػػة ممارسػػة الإدارة بالأهػػداؼ تعػػزد إلػػى متغيػػر المؤهػػؿ العممػػيبػػيف إجابػػات 

فػي درجػة تطبيػؽ الإدارة  فروؽ ذات د لة إحصائية وجودعدـ والتي جاءت فيها النتيجة  ،(2115 ،)اشتية
عدـ وجود فروؽ  اكانت النتيجة فيه (2117ودراسة )الشمر ،  بالأهداؼ تعزد إلى متغير المؤهؿ العممي،

 في درجة تطبيؽ الإدارة بالأهداؼ تعزد إلى متغير المؤهؿ العممي. دالة إحصائيا
 ومناقشتيا: الثالثةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية  2-3
( بةةين متوسةةطات درجةةات اسةةتجابات 1‚15لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) - 

الاحتياجات التدريبية فةي ضةوء مةدخل الإدارة بالأىةداف تعةزى إلةل  في درجة مديري مدارس التعميم الأساسي
 سنوات(. 11سنوات، أكثر من 11 – 6سنوات، من  5 - 1متغير عدد سنوات الخبرة: )من

مػػػدير  لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفرضػػػية تػػػـ اسػػػت راج المتوسػػػطات الحسػػػابية وا نحرافػػػات المعياريػػػة لإجابػػػات 
   :كما يمي ا ستبانة تعزد لمتغير عدد سنوات ال برة، وجاءت النتائج عمى مدارس التعميـ الأساسي
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 (18) جدول
 .عدد سنوات الخبرةحسب متغير عمل الاستبانة  الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستويات المتغير المجال

 لأىدافتحديد ا

 7.741 62.57 49 سنوات 5-1مف 

 5.878 55.97 74 سنوات 11-6مف 

 1.665 54.10 42 سنوات 11أكثر مف 

 6.731 57.54 165 المجموع

 التخطيط

 8.516 61.98 49 سنوات 5-1مف 

 8.060 53.84 74 سنوات 11-6مف 

 2.813 52.19 42 سنوات 11أكثر مف 

 8.283 56.00 165 المجموع

لمتابعة ا
والمراجعة 
 الدورية

 8.383 62.06 49 سنوات 5-1مف 

 8.405 52.51 74 سنوات 11-6مف 

 3.200 51.95 42 سنوات 11أكثر مف 

 8.637 55.50 165 المجموع

تقييم الإنجاز 
 السنوي

 6.722 63.84 49 سنوات 5-1مف 

 10.486 56.53 74 سنوات 11-6مف 

 3.944 53.05 42 سنوات 11أكثر مف 

 9.136 57.81 165 المجموع

 الدرجة الكمية

 30.542 250.45 49 سنوات 5-1مف 

 26.570 218.85 74 سنوات 11-6مف 

 2.891 211.29 42 سنوات 11أكثر مف 

 29.092 226.85 165 المجموع

 :ال برةات متغير عدد سنو  حسب عينةالأفراد  إجابات درجاتلالبياني يوضم المتوسطات الحسابية  والشكؿ

 عدد سنوات الخبرةمتغير  حسبعمل الاستبانة  الدراسةعينة أفراد لإجابات المتوسطات الحسابية : (9) رقم شكل      

0

50

100

150

200

250

300

-1من 
5 

 سنوات

-6من 
10 

 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

-1من 
5 

 سنوات

-6من 
10 

 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

-1من 
5 

 سنوات

-6من 
10 

 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

-1من 
5 

 سنوات

-6من 
10 

 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

-1من 
5 

 سنوات

-6من 
10 

 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

 الدرجة الكلٌة المجال الرابع المجال الثالث المجال الثانً المجال الأول

62.57 55.97 54.1 61.98 53.84 52.19 62.06 52.51 51.95 63.84 56.53 53.05 

250.45 

218.85 211.29 
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 ولمكشؼ عف الد لة الإحصائية لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لمستويات متغير عدد سنوات ال برة، 
 (.One Way ANOVA) جرد است داـ ا تبار تحميؿ التبايف الأحاد 

 ( 19جدول )
 متغير عدد سنوات الخبرة حسبعينة النتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات لإجابات أفراد 

ANOVA 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

 F متوسط المربعات درجة الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

القرار عند 
1.17 

تحديد 
 الأىداف

 28.207 959.672 2 1919.344 ف المجموعاتبي

 

0.000 

 
 34.022 162 5511.565 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 7430.909 المجموع

  التخطيط
 25.616 1351.536 2 2703.072 بيف المجموعات

 

0.000 

 
 52.762 162 8547.510 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 11250.582 المجموع

ة المتابع
والمراجعة 
 الدورية

 29.722 1641.893 2 3283.786 بيف المجموعات

 

0.000 

 
 55.242 162 8949.208 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 12232.994 المجموع

تقييم 
الإنجاز 
 السنوي

 21.341 1427.066 2 2854.131 بيف المجموعات

 

0.004 

 
 66.871 162 10833.045 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 13687.176 المجموع

الدرجة 
 الكمية 

 0001. 35.323 21074.589 2 42149.178 بيف المجموعات

 596.630 162 96654.059 دا ؿ المجموعات داؿ

  164 138803.237 المجموع

 ةالدراسػػػلمعتمػػػد فػػػي أصػػػغر مػػػف مسػػػتود الد لػػػة ا ا حتماليػػػةقيمػػػة الأف  (19)يتبػػػيف مػػػف  ػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
وبالتالي تػرفض الفرضػية الصػفرية وتقبػؿ الفرضػية  ،والدرجة الكمية أيضا   لجميع المجا تبالنسبة  (1.15)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات مةديري مةدارس التعمةيم الأساسةي  :البديمة أ 
 لمتغير عدد سنوات الخبرة.تعزى  الاحتياجات التدريبية في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف في درجة

 ولتحديد جهة الفروؽ تـ است داـ ا تبار شيفيه بهدؼ التعرؼ إلى مقدار الفروؽ بيف المتوسطات ومستود 
 د لتها، ويبيف الجدوؿ الآتي النتائج: 
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 (21) جدول
أفراد عينة  ت إجاباتمتوسطانتائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بين المجموعات المتجانسة في تباين الفروق في 

 عدد سنوات الخبرة حسب متغير عمل الاستبانة الدراسة
 القرار مستوى الدلالة الخطي المعياري فرق المتوسطات الخبرةسنوات   المجال

تحديد 
 الأىداف

 داؿ 000. 1.074 *6.598 سنوات 11-6مف  سنوات 5-1مف 
 داؿ 000. 1.227 *8.476 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.074 *6.598- سنوات 5-1مف  سنوات 11-6مف 
 غير داؿ 252. 1.127 1.878 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.227 *8.476- سنوات 5-1مف  سنوات 11أكثر مف 
 غير داؿ 252. 1.127 1.878- سنوات 11-6مف 

 التخطيط

 داؿ 000. 1.338 *8.142 سنوات 11-6مف  سنوات 5-1مف 
 داؿ 000. 1.527 *9.789 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.338 *8.142- سنوات 5-1مف  سنوات 11-6مف 
 غير داؿ 504. 1.403 1.647 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.527 *9.789- سنوات 5-1مف  سنوات 11أكثر مف 
 غير داؿ 504. 1.403 1.647- سنوات 11-6مف 

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 داؿ 000. 1.369 *9.548 سنوات 11-6مف  سنوات 5-1مف 
 داؿ 000. 1.563 *10.109 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.369 *9.548- سنوات 5-1مف  سنوات 11-6مف 
 غير داؿ 927. 1.436 561. سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.563 *10.109- سنوات 5-1مف  سنوات 11أكثر مف 
 غير داؿ 927. 1.436 561.- سنوات 11-6مف 

الإنجاز  تقييم
  السنوي

 داؿ 000. 1.506 *7.310 سنوات 11-6مف  سنوات 5-1مف 
 داؿ 000. 1.720 *10.789 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.506 *7.310- سنوات 5-1مف  سنوات 11-6مف 
 غير داؿ 092. 1.580 3.479 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 1.720 *10.789- سنوات 5-1مف  سنوات 11أكثر مف 
 غير داؿ 092. 1.580 3.479- سنوات 11-6مف 

 الدرجة الكمية

 داؿ 000. 4.499 *31.598 سنوات 11-6مف  سنوات 5-1مف 
 داؿ 000. 5.136 *39.163 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 4.499 *31.598- سنوات 5-1مف  سنوات 11-6مف 
 غير داؿ 279. 4.719 7.566 سنوات 11أكثر مف 

 داؿ 000. 5.136 *39.163- سنوات 5-1مف  سنوات 11أكثر مف 
 غير داؿ 279. 4.719 7.566- سنوات 11-6مف 
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عمػى  أفراد عينة الدراسة متوسطات إجاباتفي  وجود فروؽ ذات د لة إحصائية  (21مف الجدوؿ ) يتبيف 
ث جاءت الفروؽ عمى الدرجة الكمية في درجة ا حتياجػات التدريبيػة عدد سنوات ال برة حي حسبا ستبانة 

سػػنوات،  5 -1سػػنوات، وبػػيف )مػػف  5 – 1سػػنوات( لصػػالم مػػف  11 – 6سػػنوات، ومػػف  5 -1)مػػف بػػيف 
  11سػػنوات، وأكثػػر مػػف  11 – 6سػػنوات، والفػػروؽ بػػيف )مػػف  5 -1سػػنوات( لصػػالم مػػف  11وأكثػػر مػػف 

الدراسػػة: )تحديػػد الأهػػداؼ،  لمجػػا تإحصػػائية بينهمػػا، أمػػا بالنسػػبة سػػنوات( فػػلا توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة 
 6سػنوات، ومػف  5 -1)مػف  بػيفالت طيط، المتابعة والمراجعة الدورية، تقييـ الإنجاز السنو ( توجد فروؽ 

سػنوات( لصػالم مػف  11سنوات، وأكثػر مػف  5 -1سنوات، وبيف )مف  5 – 1سنوات( لصالم مف  11 –
سػػنوات( فػػلا توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة   11سػػنوات، وأكثػػر مػػف  11 – 6وؽ بػػيف )مػػف سػػنوات، والفػػر  5 -1

سػػنوات  5-1وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية بػػيف عػػدد سػػنوات ال بػػرة مػػف ، وهػػذا يعنػػي إحصػػائية بينهمػػا
م عػػدد سػػنوات والفػػروؽ لصػػال 11سػػنوات وعػػدد سػػنوات ال بػػرة أكثػػر مػػف  11-6وعػػدد سػػنوات ال بػػرة مػػف 

 – 1 برة )مػف الذيف لديهـ  مدير  المدارسيعزد ذلؾ إلى أف يمكف أف و  ،سنوات 5-1ف سنوات ال برة م
سنوات( لـ ي ضػعوا لػدورات تدريبيػة كافيػة تنمػي مهػاراتهـ وتزيػد  بػرتهـ فػي اسػت داـ الأسػاليب الإداريػة  5

اكتسػػبوا  بػػرة  ب ػػلاؼ الػػذيف ،القيػػاـ بالمهػػاـ والواجبػػات الإداريػػةوهػػذا يجعػػؿ مػػنهـ أقػػؿ قػػدرة عمػػى  ،الحديثػػة
المدارس الذيف لديهـ سنوات  برة أكثر يمتمكوف أداء   وكذلؾ فاف مدير  ،طويمة في التعامؿ مع هذم المهاـ

وربمػػا يعػػود ذلػػؾ إلػػى أف زيػػادة  ،ولػػديهـ وعػػي لحاجػػات العمػػؿ الأساسػػية فػػي الإدارة المدرسػػية ،أفضػػؿ ا  إداريػػ
والتػي تسػهـ فػي  رصػة ل ػوض العديػد مػف التجػاربتػيم الفتعدد سنوات ال برة في ممارسػة العمػؿ الإدار  

ف ال بػػػرة تػػػعتي مػػػف  ػػػلاؿ الأداء المسػػػتمر إإذ  ،اكتسػػػاب المعمومػػػات وصػػػقؿ المهػػػارات وممارسػػػتها عمميػػػا  
 .الإدار ممػػا يجعػػؿ ذو  عػػدد السػػنوات الأكثػػر لػػديهـ  بػػرة أكبػػر فػػي العمػػؿ  ،المتواصػػؿ واكتسػػاب المعرفػػة

 ،ودراسػػة )الحػػولي ،(2113 ،ودراسػػة )نصػػر ،(2111 ،)العمػػايرةاسػػة مػػع در  الدراسػػة الحاليػػة وتتفػػؽ نتيجػػة
والتي جاءت فيها النتيجة وجود فروؽ ذات د لة إحصائية في درجػة ا حتياجػات التدريبيػة تعػزد  ،(2116

ودراسػة )أبػو  ،(2112 ،سػلامةمػع دراسػة ) الدراسػة الحاليػةنتيجػة  وت تمػؼ ،إلى متغير عدد سػنوات ال بػرة
ريبية تعزد إلػى متغيػر عػدد ي عدـ وجود فروؽ ذات د لة إحصائية لدرجة ا حتياجات التد( ف2118 ،دية

حيػػث  (2115 ،ودراسػػة )اشػػتيه ،(2118 ،وكػػذلؾ ت تمػػؼ هػػذم النتيجػػة مػػع دراسػػة )الحربػػي ،سػػنوات ال بػػرة
عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية فػػي تطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ تعػػزد إلػػى متغيػػر عػػدد  فيهمػػاجػػاءت 

   سنوات ال برة.
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 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة ومناقشتيا: 2-4
 ( بين متوسطات درجات استجابات 1‚15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) - 

في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف تعزى إلل  في درجة الاحتياجات التدريبية مديري مدارس التعميم الأساسي
   دورات تدريبية، أكثر من 5 - 3دورات تدريبية، من  3عدد الدورات التدريبية المتبعة: )أقل من متغير 

لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ است راج المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية و  دورات تدريبية(. 5
             ، وكانت النتائج كالآتي:ةالمتبع متغير عدد الدورات التدريبية حسب عمى ا ستبانةأفراد العينة لإجابات 

 (21) جدول
 المتبعة عدد الدورات التدريبية حسب متغيرعينة الأفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستويات المتغير المجال

 تحديد الأىداف

 7.619 62.72 68 دورات  3أقؿ مف 

 1.939 53.43 54 دورات 5-3مف 

 1.694 54.19 43 دورات 5أكثر مف 

 6.731 57.45 165 المجموع

 التخطيط

 9.740 61.22 68 دورات  3أقؿ مف 

 4.768 51.94 54 دورات 5-3مف 

 2.825 52.21 43 دورات 5أكثر مف 

 8.283 55.84 165 المجموع

المتابعة والمراجعة 
 الدورية

 9.848 61.06 68 دورات  3أقؿ مف 

 4.871 50.30 54 دورات 5-3مف 

 3.223 52.12 43 دورات 5أكثر مف 

 8.637 55.21 165 المجموع

تقييم الإنجاز 
 السنوي

 5.826 66.03 68 دورات  3أقؿ مف 

 7.397 51.07 54 دورات 5-3مف 

 3.737 53.28 43 دورات 5أكثر مف 

 9.136 57.81 165 المجموع

 لدرجة الكميةا

 30.203 251.03 68 دورات  3أقؿ مف 

 10.672 206.74 54 دورات 5-3مف 

 2.891 211.8 43 دورات 5أكثر مف 

 29.092 226.31 165 المجموع

  :التدريبيةمتغير عدد الدورات  حسبعينة الدرجات أفراد لالبياني يوضم المتوسطات الحسابية  والشكؿ 
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  عدد الدورات التدريبيةمتغير  حسب الدراسة عمل الاستبانةعينة  أفراد لإجاباتطات الحسابية المتوس: (11) رقم شكل
ولمكشؼ عف الد لة الإحصائية لمفروؽ بيف المتوسطات الحسابية لمستويات متغير عدد الدورات  

 .(One Way ANOVAالتدريبية، جرد است داـ ا تبار تحميؿ التبايف الأحاد  )
 ( 22جدول )

 .عدد الدورات التدريبية حسبعينة الأفراد ئج اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات لإجابات نتا

ANOVA 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

القرار عند 
1.17 

تحديد 
 الأىداف

 1610.751 2 3221.503 بين المجموعات
61.990 

 

0.000 

 
 25.984 162 4209.407 داخل المجموعات داؿ

  164 7430.910 المجموع

 التخطيط
 1677.471 2 3354.941 بين المجموعات

34.418 

 
 48.739 162 7895.641 داخل المجموعات داؿ 0.000

  164 11250.582 المجموع

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 2020.776 2 4041.551 جموعاتبين الم
39.964 

 
 50.564 162 8191.443 داخل المجموعات داؿ 0.000

  164 12232.994 المجموع

تقييم 
الإنجاز 
 السنوي

111.46 3963.440 2 7926.880 بين المجموعات

6 

 

 35.557 162 5760.296 داخل المجموعات داؿ 0.000

  164 13687.176 المجموع

الدرجة 

 الكلية

 35647.904 2 71295.809 بين المجموعات

 416.713 162 67507.428 داخل المجموعات داؿ 0.000 85.546

  164 138803.237 المجموع

0
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أقل من 
3 

 دورات 

-3من 
5 

 دورات

أكثر من 
5 

 دورات

أقل من 
3 

 دورات 

-3من 
5 

 دورات

أكثر من 
5 

 دورات

أقل من 
3 

 دورات 

-3من 
5 

 دورات

أكثر من 
5 

 دورات

أقل من 
3 

 دورات 

-3من 
5 

 دورات

أكثر من 
5 

 دورات

أقل من 
3 

 دورات 

-3من 
5 

 دورات

أكثر من 
5 

 دورات

 الدرجة الكلٌة المجال الرابع المجال الثالث المجال الثانً المجال الأول

62.72 53.43 54.19 61.22 51.94 52.21 61.06 
50.3 52.12 

66.03 
51.07 53.28 

251.03 

206.74 211.8 
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 الدراسػػػةأصػػػغر مػػػف مسػػػتود الد لػػػة المعتمػػػد فػػػي  ا حتماليػػػةقيمػػػة الأف  (22)يتبػػػيف مػػػف  ػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
وبالتػػالي تػػرفض الفرضػػية الصػػفرية وتقبػػؿ  ، وأيضػػا  عمػػى الدرجػػة الكميػػة،ت( بالنسػػبة لجميػػع المجػػا 1.15)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات اسةتجابات مةديري مةدارس التعمةيم  الفرضية البديمػة أ :
متغيةةر عةةدد الةةدورات  إلةةل تعةةزى الاحتياجةةات التدريبيةةة فةةي ضةةوء مةةدخل الإدارة بالأىةةداف فةةي درجةةةالأساسةةي 

متعػػرؼ إلػػى مقػػدار الفػػروؽ بػػيف المتوسػػطات لولتحديػػد جهػػة الفػػروؽ تػػـ اسػػت داـ ا تبػػار شػػيفيه  دريبيةةة.الت
 :  وفؽ الآتيوذلؾ ومستود د لتها، 

 (23) جدول
أفراد عينة  متوسطات إجاباتنتائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بين المجموعات المتجانسة في تباين الفروق في 

 .متغير عدد الدورات التدريبية حسببانة عمل الاست الدراسة

 المجال
مستويات 
 الخطي المعياري فرق المتوسطات الخبرة المتغير

مستوى 
 القرار الدلالة

تحديد 
 الأىداف

 3أقؿ مف 
 دورات

 داؿ 000. 929. *9.295 دورات 5-3مف 
 داؿ 000. 994. *8.535 دورات 5أكثر مف 

 5-3مف 
 دورات

 داؿ 000. 929. *9.295- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 767. 1.042 760.- دورات 5أكثر مف 

 5أكثر مف 
 دورات

 داؿ 000. 993. *8.535- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 767. 1.042 760. دورات 5-3مف 

 التخطيط

 3أقؿ مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.273 *9.276 دورات 5-3مف 
 داؿ 000. 1.360 *9.011 دورات 5أكثر مف 

 5-3مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.273 *9.276- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 983. 1.427 265.- دورات 5أكثر مف 

 5أكثر مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.360 *9.011- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 983. 1.427 265. دورات 5-3مف 

المتابعة 
والمراجعة 
 الدورية

 3أقؿ مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.296 *10.763 دورات 5-3مف 
 داؿ 000. 1.385 *8.943 دورات 5أكثر مف 

 5-3مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.296 *10.763- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 458. 1.453 1.820- دورات 5أكثر مف 

 5أكثر مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.385 *8.943- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 458. 1.453 1.820 دورات 5-3مف 

قييم ت
الإنجاز 
 السنوي

 3أقؿ مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.087 *14.955 دورات 5-3مف 

 000. 1.162 *12.750 دورات 5أكثر مف 
 داؿ
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 5-3مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.087 *14.955- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 198. 1.219 2.205- دورات 5أكثر مف 

 5أكثر مف 
 دورات

 داؿ 000. 1.162 *12.750- دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 198. 1.219 2.205 دورات 5-3مف 

الدرجة 
 الكمية

 3أقؿ مف 
 دورات

 داؿ 000. 4.585 *44.289 دورات 5-3مف 
 داؿ 000. 4.901 *39.239 دورات 5أكثر مف 

 5-3مف 
 دورات

 داؿ 000. 4.585 *44.289 دورات 3أقؿ مف 
 اؿغير د 214. 5.141 5.05 دورات 5أكثر مف 

 5أكثر مف 
 دورات

 داؿ 000. 4.901 *39.239 دورات 3أقؿ مف 
 غير داؿ 214. 5.141 5.05 دورات 5-3مف 

عمػى  أفػراد عينػة الدراسػة متوسػطات إجابػاتفػي  وجود فروؽ ذات د لػة إحصػائية (23مف الجدوؿ ) يتبيف
لدرجػػػة الكميػػػة فػػػي درجػػػة عػػػدد الػػػدورات التدريبيػػػة المتبعػػػة، حيػػػث جػػػاءت الفػػػروؽ عمػػػى ا حسػػػبا سػػػتبانة 

دورات، وبػػيف )أقػػؿ  3دورات( لصػػالم أقػػؿ مػػف  5 -3دورات، ومػػف  3)أقػػؿ مػػف بػػيف ا حتياجػػات التدريبيػػة 
دورات، وأكثػػر  5 – 3مػػف والفػػروؽ بػػيف )دورات،  3أقػػؿ مػػف ( لصػػالم دورات 5وأكثػػر مػػف  دورات، 3مػػف 
الدراسػػػػة: )تحديػػػػد  لمجػػػػا تلنسػػػػبة ( فػػػػلا توجػػػػد فػػػػروؽ ذات د لػػػػة إحصػػػػائية بينهمػػػػا، أمػػػػا بادورات 5مػػػػف 

 3)أقػػػؿ مػػػف  بػػػيفالأهػػػداؼ، الت طػػػيط، المتابعػػػة والمراجعػػػة الدوريػػػة، تقيػػػيـ الإنجػػػاز السػػػنو ( توجػػػد فػػػروؽ 
دورات(  5دورات، وأكثػػػر مػػػف  3دورات، وبػػػيف )أقػػػؿ مػػػف  3دورات( لصػػػالم أقػػػؿ مػػػف  5 -3دورات، ومػػػف 

دورات( فػػلا توجػػد فػػروؽ ذات  5، وأكثػػر مػػف دورات 5 – 3دورات، والفػػروؽ بػػيف )مػػف  3لصػػالم أقػػؿ مػػف 
 3وجود فروؽ ذات د لة إحصػائية بػيف عػدد الػدورات التدريبيػة أقػؿ مػف وهذا يعني د لة إحصائية بينهما، 

والفػػػروؽ  ،دورات 5وعػػػدد الػػػدورات التدريبيػػػة أكثػػػر مػػػف  ،دورات 5-3وعػػػدد الػػػدورات التدريبيػػػة مػػػف  ،دورات
أف مػدير  المػدارس الػذيف اتبعػوا  أقػؿ  ونسػتنتج مػف ذلػؾ ،دورات 3مػف  لػدورات التدريبيػة أقػؿلصالم عدد ا

ومػف  دورات 5 – 3مػف الػذيف اتبعػوا دورات تدريبيػة مػف  ،دورات تدريبية هـ الأكثر احتياجا  لمتدريب 3مف 
ويمكف أف يعزد ذلؾ إلى أف التحاؽ مدير  المدارس بدورات تدريبية أكثػر دورات.  5الذيف اتبعوا أكثر مف 

وتعرفػوا مػف  ،كسبهـ قدرات ومهارات إداريػة جعمػتهـ أكثػر قػدرة عمػى القيػاـ بالمهػاـ والواجبػات المنوطػة بهػـأ
جعمهػـ أقػؿ و  مما زاد في  براتهـ وكفاءتهـ وطور في أدائهػـ ، لالها عمى بعض الأساليب الإدارية الحديثة

 حتياجات التدريبية كمما زاد عػدد الػدورات وبالتالي تقؿ ا ،احتياجا  لمتدريب ممف التحقوا بدورات تدريبية أقؿ
جاءت فيهػا  والتيKurniawati & Minnaert)  , 2017)مع دراسة  الدراسة الحاليةوتتفؽ نتيجة التدريبية. 

 ،عمػى متغيػرات الدراسػة الػدورات التدريبيػة المتبعػة تعثيرالنتيجة وجود فروؽ ذات د لة إحصائية تعزد إلى 
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( والتػػي جػػاءت فيهػػا النتيجػػة عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات 2118 ،مػػع دراسػػة )نػػواؿ وت تمػػؼ نتيجػػة هػػذا البحػػث
 د لة إحصائية تعزد إلى متغير عدد الدورات التدريبية.

  ومناقشتيا: الخامسةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية  2-5
مديري ( بين متوسطات درجات استجابات 1‚15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

فةي ضةوء مةدخل الإدارة بالأىةداف تعةزى إلةل متغيةر  في درجة الاحتياجات التدريبية مدارس التعميم الأساسي
  الحمقة التعميمية: )حمقة أولل، حمقة ثانية(.

عمػػػى  الدراسػػػةلمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة هػػػذم الفرضػػػية تػػػـ حسػػػاب الفػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أفػػػراد عينػػػة و 
التعميمية )حمقػة أولػى، حمقػة ثانيػة(، باسػت داـ ا تبػار ت سػتيودنت لمعينػات متغير الحمقة  حسبا ستبانة، 
 وجاءت النتائج كما في الجدوؿ التالي: المستقمة

 (24) جدول
 متغير الحمقة التعميمية حسبعينة النتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لإجابات 

 المجال
الحمقة 
 التعميمية

 دالعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 تحديد الأىداف
 6.776 57.39 113 حمقة أولل

0.183 163 0.855 
غير 
 6.696 57.60 52 حمقة ثانية داؿ

 التخطيط
 8.423 55.67 113 حمقة أولل

0.373 163 0.709 
غير 
 8.037 56.19 52 حمقة ثانية داؿ

المتابعة 
 والمراجعة الدورية

 8.570 55.45 113 حمقة أولل

0.537 163 0.592 
غير 
 8.840 54.67 52 حمقة ثانية داؿ

تقييم الإنجاز 
 السنوي

 9.249 57.83 113 حمقة أولل

0.041 163 0.968 
غير 
 8.972 57.77 52 حمقة ثانية داؿ

 الدرجة الكمية 
 29.124 226.34 113 حمقة أولل

0.023 163 0.981 
غير 
 29.307 226.23 52 حمقة ثانية داؿ

 حسبعمى ا ستبانة  الدراسةدرجات أفراد عينة لالبياني التالي يوضم المتوسطات الحسابية  والشكؿ
 متغير الحمقة التعميمية:
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 متغير الحمقة التعميمية حسبستبانة عمل الا الدراسةعينة  أفراد لإجاباتالمتوسطات الحسابية : (11) رقم شكل
بمغػػت  سػػتيودنت لمدرجػػة الكميػػة الد لػػة الإحصػػائية   تبػػار )ت( ةأف قيمػػ (24)مػػف  ػػلاؿ الجػػدوؿ  نلاحػػظ

( 1.15وهػػي أكبػػر مػػف مسػػتود الد لػػة المعتمػػد فػػي الدراسػػة ) (1.981(، عنػػد القيمػػة ا حتماليػػة )1.123)
الت طيط، المتابعػة والمراجعػة الدوريػة، تقيػيـ الإنجػاز السػنو ( وكذلؾ مجا ت ا ستبانة: )تحديد الأهداؼ، 

، 1.537، 1.373، 1.183الي )عمػػػػػى التػػػػػو  بمغػػػػػت الد لػػػػػة الإحصػػػػػائية   تبػػػػػار )ت( لتمػػػػػؾ المجػػػػػا ت
وهػػػي أيضػػػا  أكبػػػر مػػػف مسػػػتود  ،(1.968، 1.592، 1.719، 1.855ليػػػة )عنػػػد القػػػيـ ا حتما ،(1.141

عػػدـ وجػػود  (11الشػػكؿ رقػػـ )و  هػػذا الجػػدوؿ يتبػػيف لنػػا أيضػػا  مػػفكمػػا (، 1.15الد لػػة المعتمػػد فػػي الدراسػػة )
وعمػى جميػع  الدرجػة الكميػةعمػى  الدراسػةدرجات أفراد عينة لالمتوسطات الحسابية فروؽ دالة إحصائيا  بيف 

لا  :أ الفرضػية البديمػة،  ونػرفضالفرضػية الصػفرية  نقبػؿوبالتػالي . تبعا  لمتغيػر الحمقػة التعميميػة المجا ت
اسةتجابات مةديري مةدارس  ( بين متوسطات درجات1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الحمقةةة  فةةي ضةةوء مةةدخل الإدارة بالأىةةداف تعةةزى إلةةل متغيةةر فةةي درجةةة الاحتياجةةات التدريبيةةة التعمةةيم الأساسةةي
والثانيػػػة يعممػػػوف تحػػػت نظػػػاـ الحمقتػػػيف الأولػػػى  مػػػدير  مػػػدارس يعػػػزد ذلػػػؾ إلػػػى كػػػوفيمكػػػف أف و  التعميميةةةة.

وكذلؾ المهاـ الإدارية والفنية المنوطة بمػدير   ،نفسها لأنظمة والقوانيفلوي ضعوف  ،إشرافي وتعميمي واحد
مػػدارس الحمقتػػيف الأولػػى والثانيػػة هػػي مهػػاـ واحػػدة ومتشػػابهة يقػػوـ بهػػا المػػديروف عمػػى ا ػػتلاؼ مػػؤهلاتهـ 

ريبية والتعهيميػة التػي يػتـ تقػديمها لمػدير  المػدارس لتنميػة مهػاراتهـ وكذلؾ الدورات التد ،التربوية والأكاديمية
ومعػايير ا تيػار  ،الحمقتيف تتبػع لجهػة إشػرافية واحػدة مف وأيضا  كؿ ،مصدرها واحد ومادتها التدريبية واحدة

ي والمرجعيػة لهمػا واحػدة وهػ ،لمحمقتػيف وتشػابهها تقارب الظروؼو  ،مدير  المدارس في الحمقتيف هي واحدة
 .  معا   وتشابه القوانيف والموائم التي ت ضع لها الحمقتيف ،مديرية التربية مف حيث التعميمات والقرارات
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    : خلاصة نتائج الدراسة
  مصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أهمها:    

ساسػػي فػػي ف المتوسػػطات الحسػػابية لػػدرجات ا حتياجػػات التدريبيػػة لػػدد مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأإ -
 عمػػى الدرجػػة الكميػػة المتوسػػط الحسػػابي بمػػلأحيػػث  ،جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ

: فػي المرتبػة الآتػيعمى الشػكؿ  الدراسةمجا ت  وذلؾ وفؽ ،(1.719وا نحراؼ المعيار  ) ،(3.63)
وتػلام فػي  ،(1.658وانحػراؼ معيػار  ) ،(3.71الأولى مجاؿ تقييـ الإنجاز السنو  بمتوسط حسػابي )

وجػػاء  ،(1.691وانحػػراؼ معيػػار  ) ،(3.68المرتبػػة الثانيػػة مجػػاؿ تحديػػد الأهػػداؼ بمتوسػػط حسػػابي )
وفػػػػي  ،(1.716وانحػػػػراؼ معيػػػػار  ) ،(3.61مجػػػػاؿ الت طػػػػيط فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )

حػػراؼ معيػػػار  وان ،(3.53المرتبػػة الأ يػػرة جػػػاء مجػػاؿ المتابعػػة والمراجعػػػة الدوريػػة بمتوسػػط حسػػػابي )
درجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػة لمػػػدير  مػػػدارس مرحمػػػة التعمػػػيـ الأساسػػػي فػػػي مدينػػػة  أ  أف ،(1.773)

دمشػػؽ فػػي ضػػوء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ عمػػى الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة وعمػػى جميػػع محاورهػػا جػػاءت 
 كبيرة.بدرجة احتياج 

    ( بػػيف متوسػػطات درجػػات اسػػتجابات 1‚15  توجػػد فػػروؽ ذات د لػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتود الد لػػة) -
     فػػػي ضػػػوء مػػػد ؿ الإدارة بالأهػػػداؼ فػػػي درجػػػة ا حتياجػػػات التدريبيػػػةمػػػدير  مػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي 
 إناث(.    ،تعزد إلى متغير الجنس: )ذكور

دير  مػ ( بػيف متوسػطات درجػات اسػتجابات1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لػة) -
عػزد إلػى ت ا حتياجػات التدريبيػة فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ درجػة فػيتعميـ الأساسػي مدارس ال

 وهي لصالم مدير  المدارس مف حممة شهادة المعهد.  ،متغير المؤهؿ العممي
دير  مػ( بػيف متوسػطات درجػات اسػتجابات 1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لػة) -

عػزد إلػى تا حتياجػات التدريبيػة فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ  فػي درجػةمدارس التعميـ الأساسػي 
 . سنوات 5 – 1مف ، وهي لصالم مدير  المدارس مف لديهـ  برةمتغير عدد سنوات ال برة

مػدير   ( بيف متوسطات درجات اسػتجابات1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة ) -
فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ تعػزد إلػى  درجػة ا حتياجػات التدريبيػةفػي  مدارس التعميـ الأساسػي

   .تدريبية دورات 3 أقؿ مف الذيف اتبعوا وهي لصالم مدير  المدارس ،التدريبية  متغير عدد الدورات
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 ( بيف متوسطات درجػات اسػتجابات1‚15  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة ) -
فػي ضػوء مػد ؿ الإدارة بالأهػداؼ  في درجػة ا حتياجػات التدريبيػة يـ الأساسيمدير  مدارس التعم

 حمقة ثانية(.  ،لتعميمية: )حمقة أولىا الحمقة تعزد إلى متغير

  :المقترحات -3
 يمكف تقديـ المقترحات الآتية:  الدراسة مفي ضوء النتائج السابقة لهذ    
مػػػػدير  مػػػػدارس مرحمػػػػة التعمػػػػيـ الأساسػػػػي عمػػػػى لتػػػػدريب  ؛إقامػػػػة نػػػػدوات ومحاضػػػػرات وورشػػػػات عمػػػػؿ -1

 .و اصة الإدارة بالأهداؼ ،الحديثة الإدارية الأساليب
وذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ  ،لرفػػع كفػػاءة مػػدير  المػػدارس حػػديثي العهػػد بػػالإدارة ؛ضػػرورة تنظػػيـ دورات تدريبيػػة -2

 تزويدهـ بالمعارؼ والمعمومات اللازمة حوؿ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ. 
  فػػي ضػػوء ،انطلاقػػا  مػػف ا حتياجػػات التدريبيػػة الفعميػػة لمػػدير  المػػدارس وتصػػميمها تدريبيػػة بنػػاء بػػرامج -3
     .د ؿ الإدارة بالأهداؼم
مسػػتود وتػػوفير السػػبؿ اللازمػػة لنجاحػػه عمػػى  ،تهيئػػة المنػػاخ الإدار  المناسػػب لتطبيػػؽ الإدارة بالأهػػداؼ -4

 إدارة المدرسة. 
تطػوير ل وذلػؾ ؛ة التربية لبرامج التػدريب والتعهيػؿ لمػدير  المػدارسضرورة دعـ السمطات العميا في وزار  -5

 مف نتائج إيجابية عمى العممية التعميمية.    الما له ،أدائهـ وفؽ الإدارة بالأهداؼ
التعيػيف  العمؿ مف قبؿ السمطات العميا في وزارة التربية عمى تطوير معايير انتقاء مدير  المدارس عند -6

 لعالي في الإدارة التربوية.كالمؤهؿ العممي ا
ممػػا يػػدعـ  ،وتقيػػيـ الأداء وفػػؽ الأهػػداؼ ،والمتابعػػة ،والت طػػيط ،تعزيػػز تنميػػة مهػػارات تحديػػد الأهػػداؼ -7

 تبني أسموب الإدارة بالأهداؼ. 
 ضػػػػرورة تعزيػػػػز فمسػػػػفة الإدارة بالأهػػػػداؼ مػػػػف قبػػػػؿ السػػػػمطات العميػػػػا فػػػػي وزارة التربيػػػػة واعتمادهػػػػا فػػػػي -8

 لما لها مف دور في تحسيف أداء المديريف.  ،ميةالمؤسسات التعمي
    مػػػف قبػػػؿ المػػػديريف  ،العمػػػؿ عمػػػى تحديػػػد المسػػػتمزمات الماديػػػة والبشػػػرية لم طػػػة السػػػنوية فػػػي المدرسػػػة -9

 وفؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ. 
هػاـ بالدقػة توفير الوسائؿ التقنية والتكنولوجية الحديثة، التي تساعد المديريف عمى إنجاز الأعمػاؿ والم -11

 والسرعة المطموبيف.
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، ومػػػػنم مػػػػدير  المػػػػدارس قػػػػدر مػػػػف التفػػػػويض؛ لمػػػػت مص مػػػػف العمػػػػؿ عمػػػػى التوجػػػػه إلػػػػى اللامركزيػػػػة -11
  البيروقراطية في الإدارة.  

مػػدير  مػػدارس مرحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي، وفػػؽ مسػػتجدات رفػػع كفايػػة  أف يعمػػؿ أصػػحاب القػػرار عمػػى -12
 .  العصر في مجاؿ الإدارة المدرسية

تػػوفير وسػػائؿ ا تصػػاؿ الحديثػػة، ومصػػادر المعمومػػات اللازمػػة، التػػي تمكػػف المػػديريف مػػف ا طػػلاع  -13
 عمى كؿ ما هو في مجاؿ الإدارة المدرسية.  

     إجػػػراء دراسػػػات تبحػػػث العلاقػػػة بػػػيف الإدارة بالأهػػػداؼ والأداء الػػػوظيفي لػػػدد قطاعػػػات تربويػػػة أ ػػػرد -14
 مثؿ المشرفيف التربوييف. 
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 المصادر: –أولًا 
 صر. م (. إصدار مجمع المغة العربية بالقاهرة، مكتبة الشروؽ الدولية، القاهرة،2111المعجـ الوسيط،) -

 المراجع العربية:  – ثانياً 
أثةةةر برنةةةامج تةةةدريبي مسةةةتند إلةةةل نظريةةةة الحةةةل الإبةةةداعي " .(2113) ،محمػػػد عمػػػي ادو، صػػػالمجػػػو أبػػػ -

 الأردف. ، افعمّ  ،غير منشورة رسالة دكتورام ،"لممشكلات في تنمية التفكير الإبداعي
 العمةوم الإحصةائي فةي التحميةل وطةرق البحةث منةاىج" .(2111)،  مػاؿ ،وصػادؽ فػؤاد حطػب، أبػو -

   مصر. ،المصرية الأنجمو مكتبة ،"والاجتماعية النفسية والتربوية
تصةور مقتةرح لتمبيةة الاحتياجةات التدريبيةة لمعممةي الصةف (. " 2118، )دينػا موسػى عيسػى ،أبو ديػة  -

 ،غػزة ،الجامعػة الإسػلامية ،كميػة التربيػة ،الأول الابتدائي فةي مةدارس وكالةة الغةوث فةي محافظةات غةزة"
 فمسطيف.

دار صػػفاء لمنشػػر  ،"إدارة المةةوارد البشةةرية: إطةةار نظةةري وحةةالات عمميةةة"(. 2111، )نػػادر ،أبػػو شػػي ة -
  الأردف. ،عماف ،1، طوالتوزيع

"معوقةةات تةةدريب المعممةةين أثنةةاء الخدمةةة وسةةبل التغمةةب عمييةةا (. 2118أبػػو عطػػواف، عبػػد الجميػػؿ، ) -
 فمسطيف. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة،  ،بمحافظات غزة"

المجموعػة العربيػة لمتػدريب والنشػػر،  ،"ميةةارات المةدرب المتميةةز"(. 2119أبػو النصػر، مػدحت محمػد، ) -
 ، القاهرة، مصر. 1ط

، دار 1ط ،""الاتجاىةةات المعاصةةرة فةةي التطةةوير التنظيمةةي بالمةةدارس(. 2111أحمػػد، أحمػػد إبػػراهيـ، ) -
 الفكر العربي، القاهرة، مصر. 

التعمةةةيم الأساسةةةي  متطمبةةةات تطبيةةةق الإدارة بالأىةةةداف فةةةي مةةةدارس" .(2115) ،عائشػػػة سػػػميـ ،ارحيمػػػو -
 .ةسوري ،جامعة دمشؽ ،كمية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"بمحافظة إدلب

بالرضةا الةوظيفي لةدى  درجة تطبيةق أسةموب الإدارة بالأىةداف وعلاقتيةا" .(2115) ،مية عبدا أ ،اشتية -
رسالة ماجستير  "،الغربية من وجية نظرىم في محافظات شمال الضفةالمعممين في المدارس الحكومية 

   فمسطيف. ،نابمس ،ةح الوطنيّ اجامعة النج ،كمية الدراسات العميا ،غير منشورة
، مطبعػػػػة 3ط ،""مقدمةةةةة فةةةةي تصةةةةميم البحةةةةث التربةةةةوي(. 2113الآغػػػػا، إحسػػػػاف والأسػػػػتاذ، محمػػػػود، ) -

 الرنتيسي لمطباعة والنشر، غزّة، فمسطيف. 
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"الاحتياجةةات التدريبيةةة لأعضةةاء ىيئةةة التةةدريس (. 2112فرحػػاف، محمػػد بػػف مسػػفر بػػف عبػػد ا ، ) ؿ  -
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر  ،بكميةةة التربيةةة بجامعةةة أم القةةرى فةةي ظةةل أدوارىةةم المينيةةة مةةن وجيةةة نظةةرىم"

 منشورة، كمية التربية، جامعة أـ القرد، المممكة العربية السعوديّة. 
دار  ،"التعميميةة المؤسسةات فةي والإداريةة القياديةة الأسةاليب" .(2111) ،يػدالحم عبػد ارؽطػ ،البػدر  -

  .الأردف ،فاالفكر، عمّ 
، الشػػركة المصػػرية 1ط ،""سمسةةمة المميةةزون الإداريةةة: إدارة المةةوارد البشةةرية(. 2115بػػرس، يػػورؾ، ) -

 لونجماف، القاهرة، مصر.  -العالمية لمنشر
 –"الإدارة والإشةراف التربةوي: النظريةة (. 2111بولس، وصفي، )البستاف، أحمد وعبد الجواد، عبدا  و  -

 مكتبة الفلاح، الكويت.  ،الممارسة" –البحث 
ليػػاس ،بشػػارة -  ،المنةةاىج التربويةةة لممرحمةةة الأوليةةة مةةن التعمةةيم الأساسةةي"" (.2117) ،أسػػما ،جبرائيػػؿ وا 

   دمشؽ. ،كمية التربية ،منشورات جامعة دمشؽ ،2ط
عمػاف،  دار صػفاء لمنشػر والتوزيػع، ،1، ط"الإدارة المدرسةية المعاصةرة" ،(2113) ،البنا، هالة مصػباح -

 الأردف.
مركػػز ال بػػرات المهنيػػة لػػلإدارة )بميػػؾ(،  ،"ميةةارات أخصةةائي التةةدريب"(. 2115توفيػػؽ، عبػػد الػػرحمف، ) -

 القاهرة، مصر. 
، مركػػػز 1ط ،ار"" تحديةةةد الاحتياجةةةات التدريبيةةةة بةةةين اليةةةدر والاسةةةتثم(.2116توفيػػػؽ، عبػػػد الػػػرحمف، ) -

 ال برات المهنية للإدارة )بميؾ(، القاهرة، مصر. 
مركػػز ال بػػرات  ،""الإدارة بالأىةةداف السةةيل الممتنةةع لتحقيةةق النتةةائج(. 2118توفيػػؽ، عبػػد الػػرحمف، ) -

 المهنية للإدارة )بميؾ(، القاهرة، مصر. 
 عة أبناء الجراح ، فمسطيف. ، مطب2ط ،""القواعد المنيجية لبناء الاستبيان(. 2111الجرجاو ، زياد، ) -
التدريبية لمقيادات التربوية فةي المةديريات  الاحتياجات"(. 2113الجهور ، شمسة بنت حمد بف عمي، ) -

، كميػة العمػوـ والآداب، جامعػة رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورةمتربية والتعمةيم فةي سةمطنة عُمةان"، العامة ل
 نزود، سمطنة ع ماف. 

المدارس في منطقة تبةوك  ر الإدارة بالأىداف في تطوير الكفايات لمديريدو "( 2118) ،موسػى ،الحربي -
 ة. المممكة العربية السعوديّ  ،جامعة مؤتة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"التعميمية من وجية نظرىم
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دار البدايػػة ناشػػروف  ،""الإدارة الحديثةةة الأسةةس العمميةةة والتطبيقيةةة(. 2112الحريػػر ، محمػػد سػػرور، ) -
 ، عمّاف، الأردف. وموزعوف

دار المسػػػيرة لمنشػػػر والتوزيػػػع، عمّػػػاف،  ،"الإدارة التربويةةةة"(. 2117حسػػػاف، حسػػػف والعجمػػػي، محمػػػد، ) -
 الأردف.

دار الفكػػر،  ،""اتجاىةةات حديثةةة فةةي الإدارة المدرسةةية الفعالةةة(. 2114، سػػلامة عبػػد العظػػيـ، )حسػػيف -
 عمّاف، الأردف. 

يبيةةة لمةةديري المةةدارس الحكوميةةة فةةي محافظةةات غةةزة فةةي الاحتياجةةات التدر " .(2116) ،عمػػي ،الحػػولي -
 ،الجامعػة الإسػلامية ،كميػة التربيػة ،رسالة ماجستير غيػر منشػورة ،"ضوء مجالات تنمية الموارد البشرية

   .فمسطيف ،غزة
، عػػػالـ الكتػػػب الحػػػديث لمنشػػػر 1ط ،" التةةةدريب الفعةةةال"(. 2116ال طيػػػب، أحمػػػد وال طيػػػب، رداح، ) -

 ردف. والتوزيع، إربد، الأ
  الأردف. ،إربد ،عالـ الكتب الحديث ،"الإدارة الجامعية دراسات حديثة" ،(2116) ،أحمد ،ال طيب  -
، عػالـ 1ط، تصةميم البةرامج التدريبيةة لمقيةادات التربويةة" "(.2118ال طيب، أحمد والعنػز ، عبػدا ، ) -

 الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، إربد، الأردف. 
، دار 1ط ،" تحديد الحاجات التدريبيةة لضةمان فاعميةة البرنةامج التةدريبي".(2111ال ميفات، عصػاـ، ) -

 صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. 
 الاسةلامية العمةوم جامعةة فةي بالأىةداف الإدارة تطبيةق درجةة"  .(2112) ،عمػي فػلاح محمػد  والػدة، -

 -221ص (،59) العػدد يػة،العرب الجامعػات اتحػاد مجمػة ،"العةاممين نظر وجية من عمان العالمية في
 الأردف. ،عماف ،248

"مشكلات الإدارة المدرسية في مدارس التعميم الأساسةي الرسةمية بمدينةة (. 2119 ميؿ، باسـ محمد، ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة دمشؽ، سورية. دمشق".

هػػػػراف لمنشػػػػر والتوزيػػػػع، عمػػػػاف، ، دار ز 1ط ،"إدارة الأفةةةةراد"(. 2118الػػػػدباغ، عصػػػػاـ عبػػػػد الوهػػػػاب، ) -
 الأردف. 

 ،"الاحتياجةات التدريبيةة لمةديري المةدارس الثانويةة فةي الريةاض" (.2119الدبياف، عبد العزيػز محمػد، ) -
 ، الرياض، المممكة العربية السعودية.135 -121(، ص111مجمة رسالة ال ميج العربي، العدد )
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دار الفرقػػاف لمنشػػر  ،"نتاجيةةة فةةي المؤسسةةات العامةةة"العامةةل البشةةري والإ (. 2114درّة، عبػػد البػػار ، ) -
 والتوزيع، عمّاف، الأردف. 

رسػالة ماجسػتير  ،"واقع برامج التدريب في المنظمات الأىمية فةي محافظةات غةزة"(. 2119، )عزة ،رزؽ -
 فمسطيف.  ،ةغزّ  ،جامعة الأزهر ،كمية التربية ،غير منشورة

 اف، الأردف.عمّ  ،، دار الراية لمنشر والتوزيع1ط ،"افبالأىد الإدارة "(.2114) ،حمد  هاشـ رضا، -
 مكتبة عيف شمس، القاهرة، مصر. ،"إدارة الموارد البشرية"(. 2116الزياد ، عادؿ، ) -
 ، دار وائؿ لمنشر، عمّاف الأردف. 1ط ،"التدريب الإداري"(. 2119السكارنة، بلاؿ، ) -
لأقسةام الإداريةة فةي مةديريات التربيةة والتعمةيم الاحتياجةات التدريبيةة لرؤسةاء ا"( 2112) ،نظاـ ،سلامة -

 ،غػزة ،كمية التربية الجامعة الإسػلامية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"بمحافظات غزة من وجية نظرىم
 فمسطيف. 

موسوعة العمم والفن في التعميم والتةدريس مةنيج نظةري ودليةل " .(2116) ،الشامي، رفعت عبد الحميد -
   المممكة العربية السعودية. ،اضالري ،دار قرطبة ،"عممي

الفمسةطينية "واقع تطبيق أسموب الإدارة بالأىةداف فةي الجامعةات (. 2115شبير، محمد توفيؽ محمػد، ) -
رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، كميػة التجػارة،  بغزة وأثرىا عمل مشاركة المرؤوسةين فةي اتخةاذ القةرارات"،

   الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.
رسػالة  ،"" تقويم أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية في الأجيزة الأمنية(. 2113در سعد، )الشتر ، بن -

ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة الدراسػػات العميػػا، جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ الأمنيػػة، الريػػاض المممكػػة 
 العربية السعوديّة. 

ي محافظة مسقط فةي ضةوء مبةادئ إمكانية تطوير إدارة المدارس المتوسطة ف" .(2119) ، دـ ،يحالش -
سػمطنة  ،جامعػة السػمطاف قػابوس ،كميػة التربيػة ،رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ،"مدخل الإدارة بالأىةداف

  ع ماف.
"دور الإدارة بالأىةداف فةي تطةوير الكفايةة الإداريةة والمينيةة لمةديري (. 2113شريؼ، عابديف محمػد، ) -

 ، جامعة الكويت، الكويت. 221 – 185(، ص66لعدد )، ا17المجمة التربوية، المجمد  ،المدارس"
العػػدد  ،مجمػػة المعمػػـ العربػػي ،"التعمةةيم الأساسةةي الضةةروريات والأىةةداف" .(2117) ،عيسػػى ،شػػماسال -

   سورية. ،دمشؽ  ،مطابع نقابة المعمميف، الأوؿ
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 سةينيا"،(. "درجة تطبيق المدارس لادارة بالأىةداف وسةبل تح2117الشمر ،  الد بف أحمد معيػوؼ، ) -
 ،158 –141ص(،31، العػدد )2117مجمة كمية التربية الأساسية لمعمػوـ التربويػة والإنسػانية، شػباط/ 

 جامعة بابؿ، العراؽ. 
" تحديد الاحتياجات التدريبية كيساس لعممية التخطيط لمتةدريب فةي (. 2111الطراونة، تحسيف أحمد، ) -

 طػيط والتػدريب عمػى الصػعيديف النظػر  والعممػي فػي )ندوة الأسػاليب الحديثػة فػي الت ،الأجيزة الأمنية"
، كميػػة الدراسػػات العميػػا، جامعػػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػوـ الأمنيػػة، 2111/ 5/ 25 -23الأجهػػزة الأمنيػػة(، 

 الرياض، المممكة العربية السعودية. 
، 3ط ،يةا"بناء البرامج التدريبية وتقويم ،فعالياتو ،(. "التدريب: مفيومو2112الطعاني، حسف أحمػد، ) -

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف. 
)الأساسةية  الحكوميةة المةدارس مةديري لةدى العمةل ضةغط مصةادر"  .(2115) ،أحمػد حسػف الطعػاني، -

العػدد ،(21) المجمد الثاني، العدد دمشؽ، جامعة مجمة ."من وجية نظرىم الكرك محافظة في والثانوية(
 .ةسوري ،دمشؽ ،243 -197(، ص2)

، دار المسػػػيرة لمطباعػػػة والنشػػػر 1ط ،""التةةةدريب الإداري المعاصةةةر(. 2116لطعػػػاني، حسػػػف أحمػػػد، )ا -
 والتوزيع، عمّاف، الأردف. 

، دار اليػػػػازور  العمميػػػػة لمنشػػػػر 2، ط""التةةةةدريب الإداري المعاصةةةةر(. 2117الطعػػػػاني، حسػػػػف أحمػػػػد، ) -
 والتوزيع، عمّاف، الأردف. 

دار المقػداد لمطباعػة،  "،الإدارة الصفية بةين النظريةة والتطبيةق" .(2114، )العاجز، فؤاد و البنا، محمػد -
 غزة، فمسطيف.

المةداخل الإداريةة الحديثةة " .(2111) ،عمر أحمد أبو هاشػـ ،أسامة محمد شاكر والشريؼ ،عبد العميـ -
 الأردف. ،افعمّ  ،دار المناهج لمنشر والتوزيع ،"في التعميم

 "،آفةةاق التطةةوير العةةام جية الإدارة التعميميةةة فةةي المدرسةةةسةةيكولو " .(2114)  ،العبيػػد ، محمػػد جاسػػـ -
 .الأردف ،افمكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمّ 

دار المسػػيرة  ،"(. "الاتجاىةةات الحديثةةة فةةي القيةةادة الإداريةةة والتنميةةة البشةةرية2118العجمػػي، محمػػد، ) -
 لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف. 
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تصةةورات مةةديري ومعممةةي المةةدارس الثانويةةة العامةةة فةةي الأردن "  .(2116) ،حسػػف مػػانع ريالفػػ ،العػػدواف -
اف عمّػ ةجامعػ ،كمية الدراسات التربوية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"لإمكانية تطبيق الإدارة بالأىداف

   الأردف. ،العربية
، "عمميةةمفاىيميةا النظريةة وتطبيقاتيةا ال -"الإدارة المدرسةية الحديثةة(. 2111عطو ، جودت عػزت، ) -

 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف. 1ط
دار وائػػػؿ  ،2ط "،إدارة المةةةوارد البشةةةرية المعاصةةةرة بعةةةد اسةةةتراتيجي" .(2119) ،عقيمػػػي، عمػػػر وصػػػفي -

  .الأردف ، عمّاف،لمنشر
(. " المشكلات التربوية لمتلاميةذ فةي الحمقةة الأولةل مةن مرحمةة التعمةيم 2117العلاف، سوسف عػدناف، ) -

   ، كمية التربية، جامعة دمشؽ، سورية.رسالة ماجستير غير منشورة الأساسي"،
 .ةسوري ،. منشورات جامعة دمشؽ"الإدارة التربوية ونظرياتيا" .(2116) ،عيسى ،عمي -
 . يةمنشورات جامعة دمشؽ، سور  ،"إدارة مؤسسات ما قبل المدرسة" .(2118) ،عيسى ،عمي -
 منشورات جامعة دمشؽ، سورية.  ،"التربية ما قبل المدرسة (. "إدارة مؤسسات2114عمي، عيسى، ) -
، إيتػػراؾ لمنشػػر 1ط، "تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة ،"سمسةةمة تنميةةة الميةةارات(. 2111عميػػوة، السػػيد، ) -

 والتوزيع، القاهرة، مصر. 
ىةات ضةوء الاتجا يالتربوية لمرحمة التعمةيم الأساسةي فةو " المستمزمات النفسية (. 2113) ،ساـ ،عمار -

 ،( نيسػاف29و28) ،تقرير عػف أعمػاؿ المػؤتمر العممػي الثالػث لكميػة التربيػة بجامعػة دمشػؽ،  التربوية"
جامعػػػة ، 232 -219ص ،(1العػػػدد ) ،(19) المجمػػػد ،والنفسػػػية مجمػػػة جامعػػػة دمشػػػؽ لمعمػػػوـ التربويػػػة

  ، سورية.دمشؽ
مسػيرة لمنشػر والتوزيػع، عمّػاف، ، دار ال2ط ،"مبادئ الإدارة المدرسية"(. 2111العمايرة، محمد حسف، ) -

 الأردف. 
، إيتػػػراؾ لمنشػػػر والتوزيػػػع، 1ط ،"" تنميةةةة ميةةةارات مةةةديري المةةةدارس(. 2112العمػػػايرة، محمػػػد حسػػػف، ) -

 القاهرة، مصر. 
الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة لمةةةةديري المةةةةدارس الأساسةةةةية ومةةةةديراتيا " .(2111)، حسػػػػف محمػػػػد ،العمػػػػايرة -

. مجمػػة اتحػػاد الجامعػػات "دوليةةة فةةي الأردن مةةن وجيةةة نظةةرىمومسةةاعدييم فةةي مةةدارس وكالةةة الغةةوث ال
 الأردف.  ،افعمّ  ،(4)العدد  ،(2)المجمد  ،العربية لمتربية وعمـ النفس
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، دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػع، عمّػاف، 4، ط""مبادئ الإدارة المدرسية(. 2112العمايرة، محمد حسف، ) -
 الأردف. 

 "، دار البداية، عمّاف، الأردف.الإدارة التربوية"الإدارة و (. 2113العمرو، إبراهيـ، ) -
 الدوليةة الغةوث وكالةة فةي التعميميةة المنةاطق مةديري ممارسةة درجةة" .(2114) ،عمػي صػفاء عيسػى، -

 رسػالة ،"المةديرين نظةر وجيةة مةن الغةوث وكالةة مةدارس مةديري أداء بدرجة وعلاقتيا لادارة بالأىداف
   .فمسطيف غزة، التربية، كمية ية،الإسلام الجامعة منشورة، ماجستير غير

نموذج الإدارة بالأىداف في الاتحادات الرياضية لفلعةاب الجماعيةة فةي " .( 2111)  ،الغوريف، عصػاـ -
مكانيةةةالأردن   ،(4(، العػػدد )24المجمػػد ) ،مجمػػة جامعػػة النجػػاح للأبحػػاث والعمػػوـ الإنسػػانية ،"تطبيقةةو وا 

 الأردف. امعة الأردنية،، كمية التربية الرياضية، الج1128 -1111ص
بجامعةةة أم القةةرى ومةةدى تحقيقيةةا لمتطمبةةات بالأىةةداف درجةةة ممارسةةة الإدارة " .(2114) ،هبػػة ،افقطّػػ -

 ،كميػة التربيػة ،رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ،"الاعتماد الأكاديمي في المعيار الثةاني "السةمطات والإدارة
  المممكة العربية السعودية. ،جامعة أـ القرد

"الاحتياجةةةات التدريبيةةةة لممشةةةرف التربةةةوي فةةةي مجتمةةةع (. 2111ي،  مػػػيس بػػػف عبػػػد الػػػرحمف، )القفعػػػ -
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة أـ القرد، المممكة العربية السعودية.   المعرفة"،

مركػز  ،""التةدريب الإداري والأمنةي: رؤيةة معاصةرة لمقةرن الواحةد والعشةرين(. 2111الكبيسي، عامر، ) -
 الدراسات والبحوث، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية. 

"الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء المدرسي في المةدارس الثانويةة (. 2113، )عبد الغني محمػد ،كلاو  -
  سورية. ،جامعة دمشؽ ،كمية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،" العامة

دارة الموارد البشرية"2113الكلالدم، طاهر محمػود، ) - دار البدايػة  ،(. "الاتجاىات المعاصرة في تنمية وا 
 ناشروف وموزعوف، عمّاف، الأردف. 

دار الثقافػػة  ،"(. "سةةيكولوجية الإدارة التعميميةةة والمدرسةةية وآفةةاق التطةةوير العةةام2118محمػػد، محمػػد، ) -
 لمنشر والتوزيع، عمّاف، الأردف. 

الطبعػػة الأولػػى، دار الأنػػدلس لمنشػػر والتوزيػػع،  ،""ميةةارات التةةدريب(. 2116مػػود، حمػػد  شػػاكر، )مح  -
 حائؿ، المممكة العربية السعودية. 
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تطةةوير التخطةةةيط التربةةوي لمتعمةةيم الأساسةةةي فةةي الجميوريةةة العربيةةةة " .(2111) ،نػػورا حسػػف ،محمػػود -
جامعػػة  ،كميػػة التربيػػة ،سػػتير غيػػر منشػػورةرسػػالة ماج ،"السةةورية فةةي ضةةوء الاتجاىةةات العالميةةة الحديثةةة

 سورية. ،دمشؽ
بناء برنامج تدريبي لمديري ومديرات المةدارس الثانويةة الحكوميةة لتطةوير " .(2115) ،هػاني ،مصطفى -

 الأردف. ،افعمّ  ،دار جرير لمنشر ،"كفاياتيم الإدارية في ضوء احتياجاتيم التدريبية
، دار ديبونػػو لمنشػػر والتوزيػػع، 1ط ،"لأسةةس والمبةةادئ(. " التةةدريب: ا2111معمػػار، صػػلاح صػػالم، ) -

 عمّاف، الأردف. 
الاحتياجةةات التدريبيةةة لمةةديري المةةدارس فةةي ضةةوء متطمبةةات مشةةروع " .(2114) ،النابػػت، نػػادر سػػعيد -

المممكة  ،جامعة أـ القرد ،رسالة ماجستير غير منشورة ،"اي لتطوير التعميم بمحافظة بقعاء الممك عبد
 ودية. العربية السع

"واقع الممارسات الإدارية في مةدارس التعمةيم الثةانوي بمدينةة دمشةق (. 2113، )لميه زكريػا ،الناصيؼ -
 سورية. ،جامعة دمشؽ ،كمية التربية ،رسالة ماجستير غير منشورة "،في ضوء الإدارة الاستراتيجية

ة الأولةل مةن مرحمةة الت عمةيم الاحتياجات التد ريبي ة اللازمةة لمعم مةي الحمقة(. "2113) ،ميساء زيػد ،نصر -
يين الت ربةويي ن  ،كميػة التربيػة ،رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ،"الأساسي من وجية نظر المعم مين والمةوج 

   .ةسوري ،جامعة دمشؽ
الاحتياجةةات التدريبيةةة لمةةديري ومةةديرات المةةدارس الثانويةةة فةةي محافظةةة ". (2118) ،نػػواؿ، جػػواد سػػالـ -

 جامعة عدف، اليمف.  ،نشورةرسالة ماجستير غير م ،"عدن
 مدينةة فةي المةدارس مةديري تطبيةق وأىميةة واقةع" .(2111) ،محمػد بػف سػالـ بػف العزيػز عبػد النػوح، -

 -83ص ،37العػدد والنفسػية، التربويػة لمعمػوـ السػعودية الجمعيػة ،"بالأىةداف الإدارة لأسةموب الريةاض
  لعربية السعودية.المممكة ا ،الرياض ، كمية المعمميف، جامعة الممؾ سعود،112

برنػامج الأمػـ المتحػدة الإنمػائي، منشػورات  "التعمةيم والتنميةة البشةرية"،(. 2111هيئة ت طيط الدولػة، ) -
 رئاسة مجمس الوزراء، دمشؽ، سورية. 

-11) المنعقػػػػػػػػػد بتػػػػػػػػػاري  ،"المةةةةةةةةةؤتمر التربةةةةةةةةةوي الأول لتطةةةةةةةةةوير التعمةةةةةةةةةيم" (.1987،)وزارة التربيػػػػػػػػػة -
 التربية، دمشؽ، سورية.   منشورات وزارة (،1987/نيساف/16
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-2المنعقػػػػػػػػد بتػػػػػػػػاري  ) لتطةةةةةةةةوير التعمةةةةةةةةيم"، الثةةةةةةةةاني"المةةةةةةةةؤتمر التربةةةةةةةةوي (. 1998) وزارة التربيػػػػػػػػة، -
 منشورات وزارة التربية، دمشؽ، سورية.  (، 1998/شباط/5

السػػورية، المرسػػوـ رقػػـ  العربيػػة"، رئاسػػة الجمهوريػػة "مرسةةوم التعمةةيم الأساسةةي(. 2112وزارة التربيػػة، ) -
 (، دمشؽ، سورية. 7/4/2112تاري  ) /32/

"، مديرية الإعػداد م2111/ 2119"خطة وزارة التربية التدريبية لمعام الدراسي (. 2111وزارة التربية، ) -
 والتدريب، وزارة التربية، دمشؽ، سورية. 

عػداد مديريػة الإ "،2113/ 2112التدريبيةة لمعةام الدراسةي  "خطة وزارة التربية(. 2113وزارة التربية، ) -
 والتدريب، وزارة التربية، دمشؽ، سورية. 

مديريػة الإعػداد  "،2114/ 2113"خطة وزارة التربية التدريبيةة لمعةام الدراسةي (. 2114وزارة التربية، ) -
 والتدريب، وزارة التربية، دمشؽ، سورية. 

مديريػة الإعػداد  "،2115 /2114خطة وزارة التربية التدريبية لمعةام الدراسةي (. "2115وزارة التربيػة، ) -
 والتدريب، وزارة التربية، دمشؽ، سورية. 

 ،دمشػػؽ ،منشػػورات وزارة التربيػػة ،"النظةةام الةةداخمي لمرحمةةة التعمةةيم الأساسةةي" .(2115) ،وزارة التربيػػة -
 سورية. 

مديريػة الإعػداد  "،2116 /2115خطة وزارة التربية التدريبية لمعةام الدراسةي (. "2116وزارة التربيػة، ) -
 ب، وزارة التربية، دمشؽ، سورية. والتدري

دائػػػػػػرة الت طػػػػػػيط  ،"م2119 -2118الةةةةةةدليل الإحصةةةةةةائي لمعةةةةةةام الدراسةةةةةةي " .(2118)، وزارة التربيػػػػػة -
   سورية. ،دمشؽ ،والإحصاء

(. "تطوير الممارسةات الإداريةة لمةديري المةدارس فةي مرحمةة التعمةيم الأساسةي فةي 2111وزاف، رزاف، ) -
رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة دمشػػػؽ،  ،"رةضةةةوء الاتجاىةةةات الإداريةةةة المعاصةةة

 دمشؽ، سورية. 
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قائمة الملاحق

 
 .أسماء السادة المحكميف (1ممحؽ رقـ )

  .( ا ستبانة في صورتها الأولية2ممحؽ رقـ )

 .( ا ستبانة في صورتها النهائية3ممحؽ رقـ )

 تاب تسهيؿ مهمة موجّه مف جامعة دمشؽ إلى وزارة التربية.( ك4ممحؽ رقـ )

 ( كتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف وزارة التربية إلى مديرية التربية في مدينة دمشؽ.5ممحؽ رقـ )

 ( كتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف مديرية تربية دمشؽ إلى مدارس التعميـ الأساسي. 6ممحؽ رقـ )
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  (1ممحق رقم )

 بيسماء السادة محكمي الاستبانة قائمة

 القسم أو التخصص المرتبة العممية الاسم م
 أصوؿ التربية استاذ د. عيسى الشماس 1
 التربية المقارنة استاذ د. فاضؿ حنا 2
 المناهج وطرائؽ التدريس استاذ د.  صؼ يوسؼ 3
 المناهج وطرائؽ التدريس استاذ د. عمي سعود حسف 4
 القياس والتقويـ استاذ د. رمضاف درويش 5
 التربية المقارنة استاذة د. سمية منصور 6
 القياس والتقويـ استاذة مساعدة د. عزيزة رحمة 7
 التربية المقارنة استاذة مساعدة د. ابتساـ ناصيؼ 8
 التربية المقارنة استاذة مساعدة د. لينا شا تي 9
 التربية المقارنة مدرسة فتوف الغفيرد.  11
 التربية المقارنة مدرسة رنا الزبف. د 11
 التربية المقارنة مدرسة د.  ديجة غرير 12
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  (2ممحق رقم )                              جامعة دمشؽ
  الاستبانة في صورتيا الأولية                كمية التربية 

        قسـ التربية المقارنة

 . المدير الفاضؿ/ المديرة الفاضمة..

 تحية طيبة وبعد ......
يقوـ الباحث باجراء دراسة عممية لنيؿ درجة الماجستير في قسـ / التربية المقارنة والإدارة التربوية / 

". الاحتياجات التدريبية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء مدخل الإدارة بالأىدافبعنواف: "
لذا يرجى التفضؿ بقراءة بنود ا ستبانة المرفقة والإجابة بهدؼ تحديد هذم ا حتياجات والتعرؼ إليها. 

 ( في المربع المرفؽ حسب درجة ا حتياج وفؽ ما ترونه مناسبا .√عميها عف طريؽ وضع إشارة )

 ستكوف للأغراض البحثية فقط.                الدراسة معمما  بعف نتائج هذ 

 وشكرا  لحسف تعاونكـ.........                                                                    

 عامة بيانات أولًا:

    ذكر                         أنثى          الجنس:   – 1

 المؤهؿ العممي: -2
 إجازة جامعية             دبموـ تعهيؿ تربو  فعكثر                    معهد                    

 نوات ال برة: عدد س – 3 
 سنوات                   11سنوات               أكثر مف  11 - 6سنوات             مف  5 - 1مف   

 عدد الدورات التدريبية:  – 4
 دورات تدريبية 5دورات تدريبية           أكثر مف  5 - 3دورات تدريبية          مف  3أقؿ مف 

 حمقة أولى           حمقة ثانية        الحمقة التعميمية:   – 5
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 فً المربع الذي ٌناسب رأٌك أمام كل بند:)√( ٌرجى قراءة بنود الاستبانة بدقة وموضوعٌة ثم وضع إشارة 

 
 م

 
 بنود الاستبانة

ملاحظات  درجة الاحتياج التدريبي لممدير من وجية نظره
وتعديلات 
السادة 

 المحكمين

كبيرة 
 جداً 

منخفضة  منخفضة ةمتوسط كبيرة
 جداً 

 المجال الأول: تحديد الأىداف
       توضيم أهداؼ المدرسة لجميع العامميف فيها. 1

 است داـ الصلاحيات الممكنة لتحديد أهداؼ ال طة 2
 المدرسية.

      

إجراء مسم للإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيؽ  3
 الأهداؼ.

      

       ضوء الحاجات التعميمية. تحديد الأهداؼ في 4

       صياغة الأهداؼ بطريقة واضحة ومحددة وقابمة لمقياس. 5

       القدرة عمى ربط الأهداؼ بالنتائج المتوقعة. 6

القدرة عمى تجزئة الهدؼ الرئيسي إلى مجموعة أهداؼ  7
 فرعية.

      

       توزيع الأهداؼ عمى العامميف وفقا  لإمكاناتهـ. 8

       وضع الأهداؼ عمى شكؿ نتاجات سموكية متوقعة. 9

       القدرة عمى ترتيب الأهداؼ المدرسية حسب الأولوية. 11

       القدرة عمى إعداد وتوزيع ميزانية المدرسة. 11

       توزيع الأدوار بيف العامميف بشكؿ محدد لتحقيؽ الأهداؼ. 12

       اؼ  طة المدرسة.مشاركة المعمميف في تحديد أهد 13

       توزيع البرنامج الأسبوعي ومراعاة ظروؼ المعمميف. 14

اعتماد جميع الأهداؼ المتفؽ عميها مع العامميف في  طة  15
 المدرسة.

      

تحديد الأهداؼ بما يتناسب مع الإمكانيات المتاحة  16
 لممدرسة.

      

ي إعداد ال طة المشاركة مع المشرؼ التربو  لممدرسة ف 17
 المدرسية.

      

 بنود يرغب السيد المحكـ باضافتها إلى هذا المجاؿ: 
1 - ...................................................................................................................................................................... 
2 - ........................................................................................................................................................................ 
3 - ........................................................................................................................................................................ 
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 م

 
 بنود الاستبانة

ملاحظات  درجة الاحتياج التدريبي لممدير من وجية نظره
وتعديلات 
السادة 

 المحكمين

كبيرة 
 جداً 

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة
 جداً 

 المجال الثاني: التخطيط
       القدرة عمى تحديد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأهداؼ. 18

       تفويض بعض الصلاحيات لمعامميف في المدرسة. 19

       التعاوف مع المعمميف في المدرسة لتطوير ال طط التعميمية. 21

       اقتراح الحموؿ المناسبة لتجاوز المشكلات والتغمب عميها. 21

       ف في كيفية تحقيؽ الأهداؼ.مناقشة العاممي 22

       عرض ال طط بشكؿ واضم ومحدد. 23

       السعي إلى تطوير ال طط باستمرار ومعالجة نواحي القصور فيها. 24

       ربط ال طة بالأهداؼ الموضوعة مسبقا . 25

       تطوير  طة العمؿ بما يتوافؽ مع متطمبات تحقيؽ الأهداؼ. 26

27 
الفترات الزمنية اللازمة لتنفيذ كؿ جزء مف أجزاء ال طة تحديد 

 المدرسية.
      

28 
تحديد الموارد )المادية والبشرية( المطموبة لمتنفيذ في ال طة 

 المدرسية .
      

       المشاركة مع العامميف في وضع ال طة المدرسية. 29

       القدرة عمى تنظيـ السجلات المدرسية. 31

        طة تمبي الحاجات الفعمية لممدرسة.وضع  31

       تحفيز العامميف لممبادرة بمقترحات تطويرية. 32

       تشكيؿ فريؽ عمؿ لمطوارئ ومواجهتها. 33

34 
مشاركة العامؿ في وضع  طة عمؿ  اصة به لتنفيذ ما ي صه 

 مف  طة المدرسة.
      

35 
الأفكار وتحسيف  تشجيع التعاوف مع المجتمع المحمي لتبادؿ

 العممية التعميمية.
      

 بنود يرغب السيد المحكـ باضافتها إلى هذا المجاؿ: 
1 - ...................................................................................................................................................................... 
2 - ........................................................................................................................................................................ 
3 - ........................................................................................................................................................................ 
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 م

 
 بنود الاستبانة

ملاحظات  درجة الاحتياج التدريبي لممدير من وجية نظره
وتعديلات 
السادة 

 المحكمين

كبيرة 
 جداً 

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة
 جداً 

 المتابعة والمراجعة الدورية: :الثالثالمجال 
       متابعة تنفيذ جميع العامميف للأعماؿ والنشاطات المتفؽ عميها. 36

       متابعة تنفيذ ال طة بشكؿ مستمر. 37

جراء التعديلات اللازمة. 38        مراجعة  طط العمؿ بصفة منتظمة وا 

       هداؼ.تنسيؽ الجهود بيف العامميف أثناء العمؿ لتحقيؽ الأ 39

41 
القدرة عمى تزويد العامميف بال برات والمعارؼ التي تؤد  إلى 

 تحسيف الأداء.
      

       التعامؿ مع الأزمات والمتغيرات الطارئة.  41

       إجراء التعديلات المناسبة عمى الأهداؼ إذا دعت الحاجة. 42

43 
راسة ما تـ ا جتماع بشكؿ دور  مع العامميف في المدرسة لد

 تحقيقه مف أهداؼ.
      

       إبراز دور الرقابة الذاتية لمحيمولة دوف وقوع الأ طاء. 44

       ممارسة الرقابة الإدارية في متابعة تنفيذ ال طط والبرامج. 45

       مراجعة ال طط المدرسية بشكؿ دور  وفؽ جدوؿ زمني محدد. 46

        طة المدرسية المتعمقة بعدوارهـ.إشراؾ العامميف في مراجعة ال 47

       است داـ أساليب متنوعة عند القياـ بالمراجعة الدورية . 48

       مساعدة العامميف في تنفيذ الأنشطة الموكمة. إليهـ 49

       القدرة عمى تنمية روح التنافس البناء بيف العامميف. 51

       الفترة الزمنية المحددة لمتنفيذ. كتابة الملاحظات مباشرة عند انتهاء 51

      

 بنود يرغب السيد المحكـ باضافتها إلى هذا المجاؿ 

1 - ..................................................................................................................................................................... 

2 - ..................................................................................................................................................................... 

3 - ..................................................................................................................................................................... 
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 م

 
 بنود الاستبانة

ملاحظات  درجة الاحتياج التدريبي لممدير من وجية نظره
وتعديلات 
السادة 

 المحكمين

كبيرة 
 جداً 

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة
 جداً 

 تقييم الإنجاز السنوي:: الرابعالمجال 
       القدرة عمى تقييـ نتائج الأداء لمعامميف في المدرسة. 52

53 
التركيز عمى تحقيؽ الأهداؼ وليس عمى النشاطات الموصمة 

 إليها.
      

       التعكد مف أف الأهداؼ تحققت كما هو م طط لها. 54

       تقييـ الأداء في ضوء تحقيؽ النتائج المتوقعة. 55

       ا جتماع مع العامميف لمناقشة نقاط القوة والضعؼ في الأداء.  56

       تقديـ الحوافز لزيادة دافعية العامميف. 57

       مراعاة الموضوعية والدقة في تقييـ الأداء. 58

       التعكد مف تحقيؽ البرنامج الدراسي للأهداؼ.  59

61 
لتقييـ الأداء في ضوء الأهداؼ است داـ المعايير المناسبة 

 وال طط الموضوعة.
      

       اعتماد أسموب تقييـ الأداء الذاتي مف ضمف الأساليب المتبعة. 61

       التعاوف مع العامميف في تقييـ الإنجاز السنو . 62

       قياس مستود أداء العامميف وفقا  لممهاـ التي أوكمت إليهـ. 63

       مميف وفقا  لما تحقؽ مف أهداؼ.محاسبة العا 64

65 
تحديد أسباب عدـ تنفيذ بعض الأهداؼ ب طة المدرسة لتلافيها 

 في العاـ القادـ.
      

       كتابة تقرير نهائي يتضمف ا ستراتيجيات المستقبمية لممدرسة. 66

       تكريـ العامميف المتميزيف في الأداء. 67

 لمحكـ باضافتها إلى هذا المجاؿبنود يرغب السيد ا     
1 - ..................................................................................................................................................................... 
2 - .................................................................................................................................................................... 
3 - .................................................................................................................................................................... 
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  (3ممحق رقم )جامعة دمشؽ                           
 صورتيا النيائيةفي الاستبانة كمية التربية                        

 التربية المقارنة  

 المدير الفاضؿ/ المديرة الفاضمة... 
 تحية طيبة وبعد ......

رجة الماجستير في قسـ / التربية المقارنة والإدارة التربوية / يقوـ الباحث باجراء بحث عممي لنيؿ د
". الاحتياجات التدريبية لدى مديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء مدخل الإدارة بالأىدافبعنواف: "

بهدؼ تحديد هذم ا حتياجات والتعرؼ إليها. لذا يرجى التفضؿ بقراءة فقرات ا ستبانة المرفقة والإجابة 
 ( في المربع المرفؽ حسب درجة ا حتياج وفؽ ما يناسب رأيؾ .√عف طريؽ وضع إشارة )عميها 

 ستكوف للأغراض البحثية فقط.      الدراسة عمما  بعف نتائج هذم 
حيث يراعى وضوح  ،"نظاـ إدار  يركز عمى الأهداؼ والنتائج المتوقعة هي: تعريف الإدارة بالأىداف

 داء في ضوء قياس النتائج التي تـ تحقيقها". وتقييـ الأ ،الأهداؼ وواقعتيها
  وشكرا  لحسف تعاونكـ.........                                                                    

 بيانات عامة أولًا:
    ذكر                             أنثى           الجنس:       – 1
 المؤهؿ العممي: –2
 إجازة جامعية           دبموـ تعهيؿ تربو  فععمى                   معهد                           
 عدد سنوات ال برة :  – 3

 سنوات         11سنوات                أكثر مف  11 - 6سنوات           مف  5 - 1مف              
 عدد الدورات التدريبية:  – 4
 دورات تدريبية 5دورات تدريبية         أكثر مف  5 - 3دورات تدريبية        مف  3مف  أقؿ        
 
 الحمقة التعميمية:      حمقة أولى                       حمقة ثانية      – 5
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 . فقرة( في المربع الذ  يناسب رأيؾ أماـ كؿ √ا ستبانة بدقة وموضوعية ووضع إشارة ) فقراتيرجى قراءة  

 الاستبانة فقرات ـ
 درجة ا حتياج التدريبي لممدير مف وجهة نظرم

 قميمة جدا   قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
 المجال الأول: تحديد الأىداف

      إشراؾ جميع المعمميف في تحديد أهداؼ ال طة المدرسية.  1

2 
وضع أهداؼ شاممة لتطوير جميع جوانب العممية 

 التعميمية.
     

      وضع أهدافا  تتلاءـ مع البرامج المدرسية الموجودة. 3
      .المعمميف في المدرسةلجميع  هداؼالأتوضيم  4
      القدرة عمى صياغة الأهداؼ بشكؿ واضم ومحدد. 5

6 
المتاحة لإمكانات وضع الأهداؼ بما يتناسب مع ا

  لممدرسة.
     

      عميمية.تحديد الأهداؼ في ضوء الحاجات الت 7
      القدرة عمى ربط الأهداؼ بالنتائج المتوقعة. 8

9 
لممبادرة  المعمميف في المدرسة افساح المجاؿ أماـ
  بمقترحات تطويرية.

     

11 
القدرة عمى تجزئة الهدؼ الرئيسي إلى مجموعة أهداؼ 

 فرعية.
     

      وضع أهداؼ مدرسية قابمة لمقياس والتنفيذ. 11

12 
الأهمية قدرة عمى ترتيب الأهداؼ المدرسية حسب ال
 الأولوية.و 

     

13 
اعتبار الأهداؼ المدرسية المعيار والمرجع  ت اذ 

 القرارات.
     

 التخطيطالمجال الثاني: 
       بالأهداؼ الموضوعة مسبقا . طربط ال ط 14
       بشكؿ واضم ومحدد. طعرض ال ط 15

16 
يتوافؽ مع متطمبات تحقيؽ  تطوير  طة العمؿ بما

  .في المدرسة الأهداؼ
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 فقرات الاستبانة ـ
 درجة ا حتياج التدريبي لممدير مف وجهة نظرم

 قميمة جدا   قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
       تحديد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأهداؼ. 17

18 
في  لممعمميف المتميزيفتفويض بعض الصلاحيات 

 سة.المدر 
     

      إشراؾ المعمميف في وضع ال طط المدرسية. 19
      اقتراح الحموؿ المناسبة لتجاوز المشكلات والتغمب عميها. 21

21 
السعي إلى تطوير ال طط باستمرار ومعالجة نواحي 

 القصور فيها.
     

22 
تحديد الفترات الزمنية اللازمة لتنفيذ كؿ جزء مف أجزاء 

 ة.ال طة المدرسي
     

      وضع  طة مدرسية تمبي الحاجات الفعمية لممدرسة 23
       وفقا  لإمكاناتهـ. المعمميفعمى  المهاـتوزيع  24
       والأزمات. لطوارئا لمواجهة تشكيؿ فريؽ عمؿ 25

26 
مع المشرؼ التربو  لممدرسة في إعداد ال طة  التعاوف

  المدرسية.
     

27 
لتبادؿ الأفكار وتحسيف  أولياء الأمورتشجيع التعاوف مع 
 العممية التعميمية.

     

 المتابعة والمراجعة الدورية.المجال الثالث: 
      بشكؿ مستمر. المعمميف في المدرسة أداء جميعمتابعة  28

29 
جراء التعديلات  مراجعة  طط العمؿ بصفة منتظمة وا 

 اللازمة.
     

      لتحقيؽ الأهداؼ. درسةفي الم المعمميفتنسيؽ جهود  31

31 
 في تساعدهـبال برات والمعارؼ التي  المعمميفتزويد 

 تحسيف الأداء.
     

32 
 لاؿ تنفيذ  التعامؿ مع الأزمات والمتغيرات الطارئة

 . الأعماؿ والنشاطات
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 فقرات الاستبانة م
  درجة ا حتياج التدريبي لممدير مف وجهة نظرم

 قميمة جدا   قميمة متوسطة يرةكب كبيرة جدا  

33 
متابعة جوانب سير العمؿ المدرسي لمتعكد مف سيرم عمى 

 الوجه المطموب. 
     

34 
في المدرسة لدراسة  المعمميفا جتماع بشكؿ دور  مع 
 ما تـ تحقيقه مف أهداؼ.

     

       الحاجة. عندإجراء التعديلات المناسبة عمى الأهداؼ  35
      الرقابة الذاتية لمحيمولة دوف وقوع الأ طاء. إبراز دور 36
      .ممارسة الرقابة الإدارية في متابعة تنفيذ ال طط  37

38 
في مراجعة ال طة المدرسية المتعمقة  المعمميفإشراؾ 

 بعدوارهـ.
     

      اعتماد الأهداؼ الموضوعة كوسيمة رقابة لمتابعة الأداء. 39

41 
المعمميف روح التنافس البناء بيف  القدرة عمى تنمية
 .لتحقيؽ الأهداؼ

     

41 
تقديـ الدعـ المناسب لجميع المعمميف في المدرسة والذ  

 يساعدهـ في تحقيؽ الأهداؼ. 
     

 .يم الإنجاز السنوييالمجال الرابع: تق
      ضوء ما تحقؽ مف أهداؼ. في  المعمميف تقييـ أداء 42

43 
الأهداؼ وليس عمى النشاطات  التركيز عمى تحقيؽ

 الموصمة إليها.
     

44 
لمناقشة نقاط القوة  المعمميف في المدرسةا جتماع مع 

 والضعؼ في الأداء. 
     

نجاز المهاـ الحوافز ربط 45       .في المدرسة بالأداء وا 

46 
القدرة عمى وضع معايير محددة لتقييـ الأداء حسب 

 ال طة.
     

47 
داء الفعمي لممعمميف في المدرسة مع الأداء مقارنة الأ
 المطموب. 

     

      مراعاة الموضوعية والدقة في تقييـ الأداء. 48
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 فقرات الاستبانة م
 درجة ا حتياج التدريبي لممدير مف وجهة نظرم

 قميمة جدا   قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  

49 
هو م طط  المدرسية تحققت كما لأهداؼأف االتعكد مف 

 . لها
     

       .تقييـ الذاتيلم فسم المجاؿ أماـ المعمميف 51
      .للأداء في تقييـ الإنجاز السنو  المعمميف إشراؾ 51

52 
تكريـ المعمميف المتميزيف في تنفيذ أهداؼ ال طة 

 المدرسية. 
     

53 
 طة في تحديد أسباب عدـ تنفيذ بعض الأهداؼ 

 ي العاـ القادـ.المدرسة لتلافيها ف
     

54 
كتابة تقرير نهائي يتضمف الإنجاز السنو  لأداء 

 العامميف في المدرسة.
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 ( 4ممحؽ رقـ )
  كتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف جامعة دمشؽ إلى وزارة التربية
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 (5ممحؽ رقـ )
  مدينة دمشؽكتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف وزارة التربية إلى مديرية التربية في 
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 ( 6محؽ رقـ )م
  كتاب تسهيؿ مهمة موجّه مف مديرية التربية في مدينة دمشؽ إلى مدارس التعميـ الأساسي

 



 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

بالمغة العربية الدراسةص ممخ  
 



 ملخص الدراسة باللغة العربٌة 
 

 153 

 ممخص الدراسة بالمغة العربية
الأساسي  الاحتياجات التدريبية لدى مديري مدارس التعليم  

 في ضوء مدخل الإدارة بالأهداف

مدينػة دمشػؽ فػي  فػي التعمػيـ الأساسػي تحديد ا حتياجػات التدريبيػة لمػدير  مػدارسة إلى هدفت الدراس    
 ،)الجػػنسالأتيػػة:  الكشػػؼ عػػف د لػػة تػػعثير المتغيػػراتو  مػػف وجهػػة نظػػرهـ، بالأهػػداؼالإدارة  ضػػوء مػػد ؿ

فػػي  هـباتعمػػى اسػػتجا ،(، والحمقػػة التعميميػػةعػػدد الػػدورات التدريبيػػةو  ،عػػدد سػػنوات ال بػػرةو  ،المؤهػػؿ العممػػيو 
ف الإدارة بالأهػػداؼ واحػػدة مػػف أهػػـ الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة إحيػػث  لػػديهـ، ا حتياجػػات التدريبيػػة درجػػة

مكانيػػة تطبيقهػػا فػػي م تمػػؼ المؤسسػػات  ،وهػػي أسػػموب مػػف أسػػاليب العمػػؿ الإدار  ،التػػي تتميػػز ببسػػاطتها وا 
تطبيقهػػا بعػػد تحديػػد ا حتياجػػات  بحيػػث يكػػوف، تركيزهػػا واهتمامهػػا حػػوؿ مطمػػب تحقيػػؽ الأهػػداؼ المنشػػودة

نظػػرا  و التدريبيػػة الحقيقيػػة الفعميػػة، وهػػذا يػػتـ با عتمػػاد عمػػى الدراسػػة العمميػػة لمواقػػع وبعيػػدا  عػػف ا رتجاليػػة، 
مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي وحاجتهػػا لمتطػػوير فػػي ظػػؿ  وظ فػػي المهػػارات التػػي يمتمكهػػا مػػدير لمقصػػور الملاحػػ

 مهمة قضية فهي وبالتالي التربوية، الم رجات نوعية في لذلؾ مف تعثير ولما ،ا تجاهات التربوية الحديثة
المناسػبة التػي يعتقػد الباحػث أنهػا تتمثػؿ فػي  العػلاج وسػائؿ تحديػد ثػـ والبحػث، ومػف الدراسػة إلػى تحتػاج

تحديػػد ا حتياجػػات التدريبيػػة لمػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي وفػػؽ مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ كمػػنهج إدار  
 الدراسة وفؽ الآتي:وبهذا فقد تحددت مشكمة  ،ثحدي
 في السؤاؿ الرئيس التالي: الدراسةتتم ص مشكمة  :الدراسةمشكمة  -1
 مديري مدارس التعميم الأساسي في ضوء مدخل الإدارة بالأىداف؟لدى ما الاحتياجات التدريبية  -

  :الدراسةأىمية  -2
 الآتية:  للأسبابوأيضا   ،دارة بالأهداؼمف أهمية مد ؿ الإ الدراسة متعتي أهمية هذ     

في تطوير  يسهـيمكف أف  ا  معاصر  ا  تربوي ا  الإدارة بالأهداؼ كونها تمثؿ اتجاه تسميط الضوء عمى 2-1
 مدارس التعميـ الأساسي. لمدرسية فياالإدارة 

شؽ في ضوء في مدينة دم تعرّؼ ا حتياجات التدريبية اللازمة لمدير  مدارس التعميـ الأساسي 2-2
 أنفسهـ.  كما يراها مدير  المدارس مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
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التعميـ  المدرسية لمدارس في تطبيؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ في مجاؿ الإدارة الدراسة مسهـ هذتقد  2-3
 الأساسي. 

 دارس التعميـلمدير  م وتصميمها في بناء البرامج التدريبية الدراسة مهذإمكانية ا ستفادة مف نتائج  2-4
 انطلاقا  مف ا حتياجات التدريبية الفعمية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ.  الأساسي،

مف  لاؿ تبني  ،مف فوائد لمقائميف عمى العممية التعميمية ةالحاليالدراسة ما يمكف أف تقدمه نتائج  2-5
ية في تطوير أداء مدير  مف  ثار إيجاب الما له ،السياسات التي تدعـ ممارسة الإدارة بالأهداؼ

 المدارس. 
استجابة لمتطورات الحاصمة في الإدارة المدرسية في ضوء ا تجاهات الإدارية  الدراسة معد هذت 2-6

 المعاصرة كاتجام الإدارة بالأهداؼ.

 :الدراسةأىداف  -3
 تحقيؽ الأهداؼ الآتية: إلىم الدراسة هذتسعى      
، والأهمية، والمقومات. التعرؼ إلى الإدارة بالأهداؼ  3-1  مف حيث المفهوـ
 التعرؼ إلى مفهوـ التعميـ الأساسي في الجمهورية العربية السورية، وأهدافه، ومبادئه. 3-2
 التعرؼ إلى واقع الإدارة المدرسية في مرحمة التعميـ الأساسي في سورية.  3-3
   مدينة دمشؽ في ضوء  في التعميـ الأساسي تحديد ا حتياجات التدريبية لمدير  مدارس 3-4

   .بالأهداؼالإدارة  مد ؿ      
في كؿ مف  في مدينة دمشؽ ا حتياجات التدريبية اللازمة لمدير  مدارس التعميـ الأساسي تحديد 3-5

 (. تقييـ الإنجاز السنو  ،المتابعة والمراجعة الدورية ،الت طيط ،الأهداؼ تحديد)المجا ت الآتية 
  ،عدد سنوات ال برة ،المؤهؿ العممي ،)الجنس ة تعثير المتغيرات المستقمةالكشؼ عف د ل 3-6

 عينة حوؿ ا حتياجات ال( عمى استجابات أفراد ، الحمقة التعميميةعدد الدورات التدريبية     
 في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ.  في مدينة دمشؽ لمدير  مدارس التعميـ الأساسي التدريبية    

  :دراسةالأسئمة  -4
 الإجابة عف الأسئمة الآتية: الدراسة الحاليةحاوؿ تو  
 ما الإدارة بالأهداؼ؟ وما مفهومها وأهميتها ومقوماتها؟  4-1
 ما مفهوـ التعميـ الأساسي في الجمهورية العربية السورية؟ وما أهدافه ومبادئه؟  4-2
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 جمهورية العربية السورية؟ ما واقع الإدارة المدرسية في مرحمة التعميـ الأساسي في ال 4-3
 التعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ في  ما درجة ا حتياجات التدريبية اللازمة لمدير  مدارس 4-4

 ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ؟      
 في مدينة دمشؽ في لمدير  مدارس التعميـ الأساسي  اللازمة ا حتياجات التدريبية درجة ما 4-5

 ، وتقييـالدورية المراجعةو  ، والت طيط، والمتابعةالأهداؼ تية: )تحديدكؿ مف المجا ت الآ    
 (؟ السنو  الإنجاز    
، لدورات التدريبيةاعدد و  ،عدد سنوات ال برةو  ،المؤهؿ العمميو  ،)الجنس تعثير المتغيرات المستقمةما  4-6

لمدير  مدارس التعميـ  يةعينة حوؿ ا حتياجات التدريبال( عمى استجابات أفراد والحمقة التعميمية
 في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ. في مدينة دمشؽ الأساسي

ما ا قتراحات التي يمكف الإفادة منها في تطبيؽ مد ؿ الإدارة بالأهداؼ في ضوء نتائج الدراسة  4-7
 الميدانية والأدبيات النظرية؟  

 :  الدراسةفرضيات  -5
 الآتية :      متحقؽ مف صحة الفرضياتل الدراسةسعى ت
( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة)   5-1

ا حتياجات التدريبية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد في درجة مدير  مدارس التعميـ الأساسي 
 إناث(.    ،إلى متغير الجنس: )ذكور

( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15ائية عند مستود الد لة)  توجد فروؽ ذات د لة إحص 5-2
ا حتياجات التدريبية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد  في درجةمدير  مدارس التعميـ الأساسي 
 (. فععمىدبموـ تعهيؿ تربو   ،إجازة في التربية ،إلى متغير المؤهؿ العممي: )معهد

( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15ية عند مستود الد لة)  توجد فروؽ ذات د لة إحصائ 5-3
ا حتياجات التدريبية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد  في درجةمدير  مدارس التعميـ الأساسي 

 (. سنوات 11مف  أكثر ،سنوات 11 – 6مف   ،سنوات 5 - 1 إلى متغير عدد سنوات ال برة: )مف
( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15حصائية عند مستود الد لة )  توجد فروؽ ذات د لة إ 5-4

في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد  في درجة ا حتياجات التدريبية مدير  مدارس التعميـ الأساسي
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أكثر  ، تدريبية دورات 5 - 3مف  ، تدريبية دورات 3إلى متغير عدد الدورات التدريبية المتبعة: )أقؿ مف 
 ( .تدريبية تدورا 5مف 
( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة ) 5-5

في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد  في درجة ا حتياجات التدريبية مدير  مدارس التعميـ الأساسي
 الحمقة التعميمية: )حمقة أولى، حمقة ثانية(.  إلى متغير

 :راسةالد منيج -6
  لاله، مف يحاوؿ والذ  التحميمي، الوصفي المنهج الباحث ست دـا ،الدراسة أهداؼ تحقيؽ أجؿ مف   

 التي ا ستنتاجات إلى والوصوؿ مدلو تها، بيف والربط بياناتها، وتحميؿ الدراسة موضوع الظاهرة وصؼ
 ضوء في الأساسي التعميـ رسمدا مدير  لدد التدريبية ا حتياجات تحديد بهدؼ الواقع، فهـ في تسهـ
 .بالأهداؼ الإدارة مد ؿ

  :الدراسة الأصمي وعينة المجتمع -7

 مدينة في الرسمية الأساسي التعميـ مدارس ومديرات مدير  جميع مف لمدراسة الأصمي المجتمع تكوفي  
 ائرةدوفؽ إحصائيات  ـ،2119/  2118 الدراسي لمعاـ ،ومديرة ا  مدير ( 411)عددهـ والباللأ دمشؽ

  .دمشؽ مدينةب التربية مديرية في والإحصاء الت طيط
 وبذلؾ. دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـمرحمة  في ومديرة مديرا  ( 165)مف تكونت فقدالدراسة  عينة أما

  .البسيطة العشوائية طريقةبال سحب العينة تـ حيث. الأصمي المجتمع مف %(41.14) العينة نسبة تكوف
 : الدراسة أداة -8
لمدراسة، واعتمد الباحث في إعدادها  كعداة استبانةللإجابة عف أسئمة الدراسة وتحقيؽ أهدافها تـ تصميـ   

( 54مف  لاؿ ا طلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكمة البحث، وتضمنت ا ستبانة عمى )
كرت ال ماسي، وحددت فئات القيـ فقرة، وأعطي لكؿ فقرة مف فقرات الأداة قيما  متدرجة وفقا  لمقياس لي

( بحيث غطت هذم الفقرات كؿ مجا ت ا ستبانة والتي عددها أربعة 1، 2، 3، 4، 5عمى الترتيب )
 ( فقرة. 14( فقرة.  المجاؿ الثاني: الت طيط، ويضـ )13وهي: المجاؿ الأوؿ: تحديد الأهداؼ، ويضـ )

( فقرة. المجاؿ الرابع: تقييـ الإنجاز السنو  ويضـ 14)المجاؿ الثالث: المتابعة والمراجعة الدورية ويضـ 
 ( فقرة.13)
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 بهدؼ ،دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـ مرحمة مدارس ومديرات مدير  إلى موجهة ستبانةوهذم ا  
  .بالأهداؼ الإدارة مد ؿ ضوء في لديهـ التدريبية ا حتياجات تحديد

 :الدراسة حدود -9
 . دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـ مرحمة مدارس في الدراسة هذم ؽيبطتـ ت: المكانية الحدود -
  ـ. 2119/   2118 الدراسي العاـ مف الثاني الفصؿ  لاؿ الدراسة هذم تطبيؽ تـ: الزمانية الحدود -
   .الأساسي التعميـ مرحمة مدارس مدير  مف عينة عمى الدراسة هذم ؽيطبتـ ت: البشرية الحدود -
 التعميـ مدارس مدير  لدد التدريبية ا حتياجات عمى الدراسة ت هذماقتصر : ضوعيةالمو  الحدود -

  . بالأهداؼ الإدارة مد ؿ ضوء في الأساسي

 : الدراسة متغيرات -11
 تكونت متغيرات الدراسة مف متغيرات مستقمة ومتغيرات تابعة وهي عمى الشكؿ الآتي:    
 :  وهي المستقمة المتغيرات –11-1

 ( .                                                                   إناث ، ذكور: ) نسالج – أ
 (.                      فععمى تربو  تعهيؿ دبموـ ،التربية في إجازة ،معهد: )العممي المؤهؿ – ب
  (.سنوات 11مف  أكثر ، سنوات 11 – 6 مف ، سنوات 5 - 1 مف: )ال برة سنوات عدد – ت
 (.دورات 5 مف أكثر ، دورات 5 – 3 مف ، دورات 3 مف أقؿ: ) المتبعة التدريبية الدورات – ث
 الحمقة التعميمية : )حمقة أولى، حمقة ثانية(. –ج 
 :  وهي التابعة المتغيرات –11/2
 .بالأهداؼ الإدارة مد ؿ ضوء في الأساسي التعميـ مدارس مدير  لدد التدريبية ا حتياجات 

 :الدراسةتائج ن -11 
 :الدراسةالنتائج المتعمقة بيسئمة  11-1
  مصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أهمها:      

ف المتوسطات الحسابية لدرجات ا حتياجات التدريبية لدد مدير  مدارس التعميـ الأساسي في ضوء إ     
 (،3.63) عمػى الدرجػة الكميػة الحسػابي المتوسػط بمػلأحيػث  ،جاءت بدرجة كبيرة مد ؿ الإدارة بالأهداؼ
عمػػى الشػػكؿ التػػالي: فػػي المرتبػػة الأولػػى  الدراسػػةمجػػا ت  ، وذلػػؾ وفػػؽ(1.719وا نحػػراؼ المعيػػار  )
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وتػلام فػي المرتبػة  ،(1.658وانحػراؼ معيػار  ) ،(3.71مجاؿ تقيػيـ الإنجػاز السػنو  بمتوسػط حسػابي )
وجػػػاء مجػػػاؿ  ،(1.691وانحػػػراؼ معيػػػار  ) ،(3.68الثانيػػػة مجػػػاؿ تحديػػػد الأهػػػداؼ بمتوسػػػط حسػػػابي )
وفػػػػي المرتبػػػػة  ،(1.716وانحػػػػراؼ معيػػػػار  ) ،(3.61الت طػػػػيط فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )

، (1.773وانحػراؼ معيػار  ) ،(3.53الأ يرة جػاء مجػاؿ المتابعػة والمراجعػة الدوريػة بمتوسػط حسػابي )
رحمػػة التعمػػيـ الأساسػػي فػػي مدينػػة دمشػػؽ فػػي ضػػوء أ  أف درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة لمػػدير  مػػدارس م

 مد ؿ الإدارة بالأهداؼ عمى الدرجة الكمية للاستبانة وعمى جميع محاورها جاءت بدرجة احتياج كبيرة.
 :الدراسةالنتائج المتعمقة بفرضيات  11-2 

 ( بيف متوسطات درجات استجابات1‚15  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة) -
ا حتياجات التدريبية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ  في درجةمدير  مدارس التعميـ الأساسي 

 تعزد إلى متغير الجنس: )ذكور، إناث(.   
( بيف متوسطات درجات استجابات مدير  1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة) -

التدريبية في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد مدارس التعميـ الأساسي فيما يتعمؽ با حتياجات 
 وهي لصالم مدير  المدارس مف حممة شهادة المعهد.  ،إلى متغير المؤهؿ العممي

( بيف متوسطات درجات استجابات مدير  1‚15توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة) -
وء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ تعزد إلى ا حتياجات التدريبية في ض في درجةمدارس التعميـ الأساسي 
  .  سنوات 5 - 1مف ، وهي لصالم مدير  المدارس مف لديهـ  برةمتغير عدد سنوات ال برة

( بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات اسػػػتجابات 1‚15توجػػػد فػػػروؽ ذات د لػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتود الد لػػػة ) -
ء مػػد ؿ الإدارة بالأهػػداؼ فػػي ضػػو  فػػي درجػػة ا حتياجػػات التدريبيػػة مػػدير  مػػدارس التعمػػيـ الأساسػػي

 3أقػؿ مػف ، وهي لصالم مدير  المدارس الذيف اتبعػوا تعزد إلى متغير عدد الدورات التدريبية المتبعة
  تدريبية. دورات

( بيف متوسطات درجات استجابات 1‚15  توجد فروؽ ذات د لة إحصائية عند مستود الد لة )  -
في ضوء مد ؿ الإدارة بالأهداؼ  تياجات التدريبيةفي درجة ا ح مدير  مدارس التعميـ الأساسي

 حمقة ثانية(.  ،الحمقة التعميمية: )حمقة أولى تعزد إلى متغير
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Study Summary in English 

 

Training Needs for the School Headmasters of the Basic    

Education Learning through Management By Objectives 

 

This study aims at identifying the training needs for the school headmasters of 

basic education schools in Damascus through Management By Objective from 

the viewpoint of school headmasters. It also detects the effect of the dependent 

variables (gender, qualification, years of experience, number of  training courses 

and learning section) upon their responses to the training needs for school 

headmasters of basic education schools. Management by Objectives is one of the 

most important modern management methods due to its simplicity and 

applicability in different institutes. It is also one of the managing methods that 

focuses on achieving the desired objectives. Management by Objectives can be 

applied after setting the real training needs depending on a scientific study and 

away from improvisation. Due to the obvious lacking of skills of principles of 

primary schools, the need to improve these skills because of the modern 

educational dimensions and their effect on the educational outputs, this issue is 

needs researching and identifying appropriate treatment methods. The researcher 

believes that treatment can be done through identifying the training needs of 

principles of primary schools according to the introduction of Management by 

Objectives as a modern managing method. Consequently, the research problem 

has been identified as the following: 

Research problem: it is summarized with the main following question: what 

are the training Needs for the school headmasters of the primary school learning 

through the introduction to the Management by Objectives?  

1- Research importance:  It emerges from the importance of the 

Introduction of  Management by Objectives through the following points:  

     2-1) – Shedding  light on Management by Objectives  as being  

     representative a contemporary educational trend that can contribute  

     to the development  of  the school management in primary  

     schools. 

2-2) – Identifying the necessary training needs for the school headmasters 

in the primary schools in Damascus in accordance to the Introduction of 
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Management by Objectives as considered by the school headmasters 

themselves.  

2-3) – This research may contribute in applying Management By 

Objectives in the field of school management in the basic education 

schools.  

2-4) – Benefiting from the research scores in building and designing the 

training programs for the school headmasters starting from the active 

training needs through the introduction to Management by 

 Objectives.  

2-5) – The scores presented by the current research of benefits for those 

who carry on the learning process through adopting policies that support 

the Management by Objectives that have positive effects on improving 

school headmasters performance.  

     2-6) – This study is considered to be a response to the current  

    development in the school management in the light of contemporary 

    administrative trends such as the Management by Objectives.   

2- Research objectives: this research seeks to achieve the following  

     objectives: 

     3-1)- To recognize the Management by Objectives in terms of  

     conception, importance and fundamentals. 

     3-2)-  To recognize the situation of the school administration in the 

     primary schools in the Syrian Arab Republic.  

          3-3)-   To recognize the situation of the school administration at the stage 

         of basic education in Syria. 

3-4) – To identify the training needs for the school headmasters of basic 

education schools in Damascus through Management By Objectives.  

3-5) – To identify the necessary training needs for the school headmasters 

of basic education schools in Damascus through Management By 

Objectives in all fields (specifying objectives – planning – periodical 

reviewing & following – annual achievement assessment).  

3-6) – To detect the significance of independent variables  

(gender, qualification, years of experience, number of  training courses 

and learning section) upon individual responses of  research sample about 

the training needs for school headmasters of primary learning schools in 

Damascus through Management By Objectives.  
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3- Research Questions: This study attempts to respond the following 

questions:  

      4-1) - What is Management By Objectives ? What is its conception,    

     significance and fundamentals?  

     4-2) - What is the conception of basic education in the Syrian Arab   

      Republic? What are its objectives and principles? 

          4-3)-What is the situation of the school administration at the stage of 

          Basic education in the Syrian Arab Republic? 

4-4) – What degree of training needs are needed for school headmasters of 

basic education schools in Damascus through Management By 

Objectives?  

4-5) – What are the necessary training needs for school headmasters of 

the basic education schools in Damascus in the field of specifying 

objectives, planning, periodical reviewing & following, the annual 

achievement assessment?   

4-6) – What effect independent variables (Gender - qualification – number 

of years' experience – number of training courses – learning section) have 

on individual responses about training needs for  school headmasters of 

the basic education schools through Management By Objectives?  

4-7)- What Suggestions can be made in applying to Management by 

Objectives in the light of the result of the study field and theoretical 

studies?  

5 – Research Hypothesis: this research seeks to verify the accuracy of the   

       following hypothesis:  

         5-1) – There are no statistically significant differences at (0.05) among 

average scores of school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to gender variety (males – females).  

5-2) -  There are no statistically significant differences at (0.05) among 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to qualification variety (Teacher Training Institute  

– license in Education – Diploma in Education and over).  

5-3) - There are no statistically significant differences at (0.05) among the 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training Needs through Management By 
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Objectives contribute to number of years' experience variety (from 1 – 5 

years / from 6 – 10 years / more than 10 years).  

5-4) - There are no statistically significant differences at (0.05) among 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to number of training courses variety (less than 3 

training courses / from 3 – 5 training courses / more than 5 training 

courses).  

5-5) - There are no statistically significant differences at (0.05) among 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to learning section variety (first section / second 

section). 

6 – Research Methodology: the researcher uses the analytical descriptive 

methodology that through which he tries to describe the phenomenon the 

research objective and data analysis, link among indicators and to reach 

the conclusions that contribute in reality concept in order to identify the 

training needs for the school headmasters of the basic education schools 

through Management By Objectives.  

7- Original Community and Research Sample: the original community 

consists of all school headmasters (males – females) of basic education 

schools in Damascus with amount of (411) male – female school 

headmasters for (2018 – 2019) in (planning & statistics department – 

Directorate of Education in Damascus). But the research sample consists 

of (165) male – female school headmasters of basic education schools in 

Damascus. So the percentage of the sample is (40.14 %) of the original 

community where the sample was easily chosen randomly. 

8- Research Tool: there is a questionnaire as a research tool to respond the 

research questions and achieve its objectives. The researcher depended on 

reviewing previous studies relating to research problem . The  

    questionnaire includes (54) items. Each item has been given  graded  

    values according to the Likert pentagram. Value categories have been 

    specified respectively (1-2-3-4-5) where those items covered all the 

    questionnaire fields which are (4): 

- First field: specifying objectives which includes (13) items. 
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- Second field: planning which includes (14) items. 

- Third field: periodical reviewing & following which includes (14) items. 

- Fourth field: assessment of the annual achievement which includes (13) 

items.  

This questionnaire is addressed to male/female school headmasters of 

basic education schools in Damascus in order to specify the training needs 

for them through Management By Objectives.  

9- Research Limits:  

- Place limits: in basic education schools in Damascus.  

- Time limits: in the second term of (2018 – 2019). 

- Human limits: on a sample of male – female school headmasters.  

- Objective limits: the training needs for school headmasters of basic 

education schools through Management By Objectives.  

10- Research Variables: They consisted of independent variables &   

dependent variables such as  

10-1) – The Independent Variables:  

a- Gender (males – females). 

b- Qualification (Teacher Training Institute/ license in Education/ Diploma 

in Education and over).  

c- Years of experience (from 1-5 years/from 6-10 years/ more than 10 

years). 

d- Training courses (less than 3 courses/from 3-5 courses/ more than 5 

courses).  

e- Learning section (first section – second section).  

10-2) – The Dependent Variables: 

 the training needs for school headmasters of basic education schools 

through Management By Objectives.  

11- Research scores:  

  11-1) – Scores relating to research questions: 

  the arithmetic averages of the degree of the training needs for school 

  headmasters of basic education schools in Damascus through  

  Management By Objectives came largely. The arithmetic average of  

 the total score was (3.63) and the standard deviation (0.709). They came as 

 the following: the field of annual achievement assessment which its  

 arithmetic average was (3.70) and its standard deviation (0.658) firstly,  
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the field of objectives specifying secondly (3.86) and (0.690) , the field of 

planning thirdly (3.61) and (0.716), the periodical reviewing and following 

lastly (3.53) and (0.716). Hence, the training needs for school headmasters 

of basic education schools in Damascus through Management By 

Objectives came largely. 

11-2) – Scores Relating to Research Hypothesis:  

- There are no statistically significant differences at (0.05) among the 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to gender variety (males – females).  

- There are statistically significant differences at (0.05) among the average 

scores of the school headmasters of basic education schools responses 

concerning the training needs through Management By Objectives 

contribute to qualification variety (Teacher Training Institute, license in 

Education – Diploma in Educational and over). These difference are in 

favor of those who have certificates from the Teacher Leaning Institute.  

- There are statistically significant differences at (0.05) among the average 

scores of the school headmasters of basic education schools responses 

concerning the training needs through Management By Objectives 

contribute to the years of experience variety. These differences are in favor 

of those who have 1 – 5 years of experience. 

- There are statistically significant differences at (0.05) among the average 

scores of the school headmasters of basic education schools responses 

concerning the training Needs through Management By Objectives 

contribute to number of training courses variety. These differences are in 

favor of those who have less than 3 training courses. 

- There are no statistically significant differences at (0.05) among the 

average scores of the school headmasters of basic education schools 

responses concerning the training needs through Management By 

Objectives contribute to learning section variety (first section / second 

section).   
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