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 الشكر والتقدير
 إلىبالشكر والتقدير  تقدموأ ،إتمام رسالتي في الماجستيرعلى  عز وجل أولا  ر للهالحمد والشك

طيلة  ،أو مشورة ،أو علم ،عليّ بجهد بخل ي ماذالمحمد عزت عربي كاتبي  الدكتورالأستاذ 
 .لا في الإخلاص والتفانيالي مث فكان ،فترة الدراسة لمرحلة الماجستير

كما أتقدم بجزيل الشكر  ،علم النفسالشكر والحترام إلى أعضاء هيئة التدريس في قسم كل و 
 .لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة دمشق

 هذه الرسالة.على على ما أبدوه من توجيهات أثرت  إلى أعضاء لجنة المناقشةمتنان ال وكل

إلى كل من ساهم في انجاز هذا ، و الدكاترة الأفاضلشكر والتقدير إلى جميع الأتوجه بأخيراا و 
 العمل المتواضع.
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 الفصل الأول
 للبحثالإطار العام 

 مقدمة:ـ 
ن لم يمثلوا كل كيانهم وحياتهم واهتمامهم فعلى إجزءاً كبيراً من كيان والديهم و  شك أن الأولاد يمثلون  لا

وهذا ما يجعل الآباء والأمهات مرتبطين بأولادهم « فلذة أكبادهم»الأقل هم يشكلون ما يمكن أن نقوله 
ومع شدة الارتباط من جانب الأهل قد يحدث تجاوب مع هذا ، معه الانفصال ارتباطاً شديداً يصعب

 .نالارتباط وقد يحدث رغبة في الانسلاخ والتمرد الشديدي

ويعود  ،مشكلة التمرد من المشكلات النفسية السلوكية والتي تلاحظ بشكل واضح في مرحلة المراهقةإن 
 ،يولوجية ونفسية وانفعالية تؤثر في سلوك المراهقلى ما تتصف به هذه المرحلة من تغيرات فيز إذلك 

كما تمتاز هذه المرحلة بزيادة الصراعات والتوترات النفسية والتي تكون شديدة الوطأة بحيث لم يعد لهم 
فقد يشعرون بالغربة والضياع فيتمردون على القيم والتقاليد وتتفشى بينهم أنماط  ،ثمة سبيل لمواجهتها

 .نية غير مقبولةسلوكية ونزعات عدوا

كل مرحلةٍ من مراحل النمو خصائصها ومظاهرها، والمربي الناجح يحسن التعامل مع وكما نعلم أن ل
حاوره ولا يفيعامل هذا الابن على أنه أصبح رجلًا، ف العوامل المؤثرة بها،و  بحسب ظروفهاكل مرحلة 

شجع كل بادرة تحسن، كما أنه يته، و ناقشه بهدوء في نتائج اجتهادايطيه مساحة للاختيار، و يعمره، و يأ
من الضروري أن يكون العلاج لطيفاً متدرجاً، ولا شك أن الضرب لا ينفع في هذه السن، خاصةً إذا 

 كان أمام الناس، فذلك يدفعه لمزيدٍ من التمرد، ويسقط عنده هيبة المربي.

عند المراهق أو حتى تجنب  وبالتالي إن هذا المربي يقوم باستراتيجية هامة لمحاولة تخفيف التمرد
 والتي تعرف بأنها:الصور السلبية منه، ويمكن أن نسمي هذه الاستراتيجية بالمساندة الاجتماعية 

و جماعات تخفف من احداث الحياة أفراد أودعم البيئة المحيطة به سواء من متطلبات الفرد من مساندة 
ية الفاعلة في مواجهة هذه الاحداث والتكيف الضاغطة التي يتعرض لها وتمكنه من المشاركة الاجتماع

 (6002001)دياب، .معها

الاستقلالية الفردية  ، من أجل تحقيقبالتمردن مرحلة المراهقة هي مرحلة حافلة إيمكن القول مما سبق 
ونفسيا  إثبات الذات، فالانتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة، انتقال يجهد المراهق ذهنياً و 

نياً، ويجب أن يحاط الطفل في السنوات الأولى للمراهقة بالرعاية الودودة والاهتمام الإيجابي وفق وجسما
ثم  مبدأ الاحترام المتبادل، وتقدير خصوصية المراهق ورغبته في تقدير الذات وإثباتها لنفسه أولاً 

 .للآخرين
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  :مشكلة البحثأولًا ـ 
، كثرة المتطلبات والحاجات على مستوى الفرد والجماعاتلى إغيرات السريعة في المجتمعات أدت الت إن

صراعات وتحديات أثرت على المجتمع ككل حروب و بالإضافة إلى الظروف التي تمر بها بلادنا من 
 ،ين بها هم فئة المراهقين والشبابول المتأثر أن يكون ألى إما أدى  وعلى كل فرد من أفراده على حدة،

لا بد كان التحولات والتغيرات السريعة ف ،تأثير واضح على وضعهم النفسي حيث كان لإفرازاتها السلبية
والقيم  محل الأنماط لن تحألى ظهور أنماط وممارسات جديدة تحاول إتصاحبها هزات أدت  أن

 .االسلوكية المتعارف عليه

في طبيعة التغيرات التي يمر فيها المجتمع  في جلتت أهم المشكلات التي رافقت هذه الظروفف
وعدم اقتناع  ،وبالأخص في العلاقات الاجتماعية بين المراهقين والراشدين ،مجالات الحياة كافة

ن أو  ،الراشدين بطبيعة التغيرات الحاصلة في قيم وتقاليد المراهقين والتي تخالف ما عاش عليه آباؤهم
ى ظهور إلالجيلين أدى بين  الصراع ذاوه ،نهم من جيل قديم متزمتأباء تصفهم بلى الآإنظرة الأبناء 

 مشكلة التمرد لدى المراهقين.

وعدم وعي الأهل لاحظت الباحثة مدى انتشار مشكلة التمرد النفسي لدى المراهقين  لما ذكروتأكيداً 
دراسة اللامي ولهذا كان لابد من الرجوع إلى بعض الدراسات مثل كيفية التعامل معها بشكل سليم، ب
دراسة توى التمرد النفسي مع ارتفاع أسلوب التسلط الوالدي، و ( التي أكدت ارتفاع مس2066)

 العكسية بين المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى المراهق،( التي أكدت العلاقة 2001دياب)
( التي أكدت العلاقة الإيجابية بين المساندة الاجتماعية والتوافق الشخصي 2062ودراسة عاقل)

( التي أكدت العلاقة العكسية بين المساندة الاجتماعية 6991)  Mahonوالاجتماعي، ودراسة 
، ونلاحظ في هذه الدراسات أهمية المساندة الاجتماعية كمتغير والشعور بالوحدة النفسية لكلا الجنسين

هام وأساسي في مشكلات المراهقين كالوحدة النفسية والضغوط النفسي والتوافق الشخصي والاجتماعي، 
 في صلب موضوع التمرد النفسي لدى المراهق. وجميعها تدخل

أخيراً يمكن أن نحدد مسوغات البحث بالتساؤل التالي: ما طبيعة العلاقة بين المساندة الاجتماعية 
 والتمرد النفسي لدى المراهقين؟

 خاصة هذا التساؤل تزامن مع فقر المكتبة العربية والأجنبية حول هذه العلاقة بالضبط.
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 :مية البحثأهثانياً ـ 
 البحث في النقاط التالية: أهمية تتجلى

التي من أكثر المراحل  التي تعتبر مرحلة المراهقةأهمية المرحلة النمائية التي يتناولها البحث وهي  .6
شخصية الفرد ومفهومه عن فيها تتبلور  إذما تتبعها من المراحل النمائية تتأثر بما سبقتها وتؤثر ب
 ى جانب كونها مرحلة تحول اجتماعي ثقافي في حياة الأفراد.إل الفكري،ذاته ونضجه الانفعالي و 

خاصة التمرد النفسي لدى المراهقين، علاقة المساندة الاجتماعية ب موضوع هام وهوالتطرق إلى  .2
 .التي ساهمت في توسيع الفجوة بين الأهل وابنهم المراهق، و التي تمر بها بلادنا في هذه الظروف

اندة الاجتماعية، ومقياس للتمرد النفسي، يمكن أن يكونا مرجع يستفيد منه اعداد مقياس للمس .3
 الطلبة الجامعيين في دراسات لاحقة. 

قد تفيد نتائج هذا البحث في توفير معلومات للمسؤولين في وزارة التربية، ومرحلة التعليم الثانوي،  .1
توفير بيئة التي تؤدي إلى من أجل العمل على توفير المساندة الاجتماعية، وتأمين الخدمات 

 ستوى التمرد النفسي لديه.تخفف من مفي مرحلة التعليم الثانوي،  تعليمية مناسبة للمراهق
يمكن اعتبار هذا البحث نقطة انطلاق لدراسات أخرى لاحقة تتناول العلاقة ذاتها على نطاق  .2

 أوسع للوصول إلى نتائج قابلة للتعميم.

 :أهداف البحثثالثاً ـ 
 ذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:يسعى ه

 التعرف على مستوى المساندة الاجتماعية لدى المراهقين. .6
 التعرف على مستوى التمرد النفسي لدى المراهقين. .2
 النفسي لدى المراهقين. دتعرف طبيعة العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتمر  .3
 ن تبعاً لمتغير الجنس.تعرف الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية للمراهقي .1
 تعرف الفروق في مستوى التمرد النفسي للمراهقين تبعاً لمتغير الجنس. .2
)أدبي،  الدراسي تعرف الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية للمراهقين تبعاً لمتغير الفرع .1

 .علمي(
 .علمي( )أدبي،الدراسي تعرف الفروق في مستوى التمرد النفسي للمراهقين تبعا لمتغير الفرع  .7
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 رابعاً ـ أسئلة البحث:
 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 ؟محافظة دمشق لمراهقين فيمستوى المساندة الاجتماعية لدى عينة من اما  .6

 ؟محافظة دمشقلدى عينة من المراهقين في  التمرد النفسيمستوى ما  .2

 :فرضيات البحثـ  خامساً 
 :(0002)عند مستوى الدلالة  فرضيات التاليةيسعى البحث إلى التحقق من صحة ال

بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفسي  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى:
 .أفراد عينة البحثعند 

بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفسي  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الثانية:
 من الذكور.أفراد عينة البحث عند 

ي لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفس الفرضية الثالثة:
 .عند أفراد عينة البحث من الإناث

ي بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفس لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية :رابعةالفرضية ال
 .في التخصص الأدبي أفراد عينة البحث لدى

بين المساندة الاجتماعية والتمرد  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية خامسة:ال الفرضية
 في التخصص العلمي. أفراد عينة البحث لدىالنفسي 
 ة البحثأفراد عين إجابات متوسط درجاتفي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :سادسةال الفرضية

 المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس.على مقياس 

فراد عينة التمرد النفسي لأمتوسط درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :بعةالسا الفرضية
 تبعاً لمتغير الجنس. البحث

فراد لأالمساندة الاجتماعية توسط درجات في م لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :ثامنةال الفرضية
 (.علمي، أدبي) تخصص الدراسيتبعاً لمتغير ال عينة البحث

نة يفراد عالتمرد النفسي لأتوسط درجات في م لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :التاسعة الفرضية
 )علمي، أدبي(.تخصص الدراسي تبعاً لمتغير ال البحث
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 سادساً ـ متغيرات البحث: 

 الجنس: )ذكور، إناث(. -

 .)علمي، أدبي(سي: الدراالتخصص  -

 :حدود البحثسابعاً ـ 
 .(2016 -2062) الدراسي عامالخلال تم اجراء البحث الحدود الزمانية:  .6

، وفيما يلي محافظة دمشقبعض المدارس الثانوية العامة في  تم التطبيق فيالحدود المكانية:  .2
الدين محمد الغزال،  عادلة بيهم، زكي الأرسوزي، عباس محمود العقاد، بدر) أسماء هذه المدارس

 العدوي المحدثة، يوسف العظمة، عبد الرحمن الكواكبي، نصير شورى، عدنان الطباع، العباسيين(.

 في مدينة دمشق. صف الثالث الثانوي العامال بةطلالمراهقين من عينة من الحدود البشرية:  .3

 :منهج البحثـ ثامناً 
والمنهج الوصفي التحليلي أكثر ، ئمة للبحث الحالياستخدام المنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملا تم  

الظواهر  المناهج شيوعاً في العلوم السلوكية ومن أهمها ويعرف بأنه نوع من أساليب البحث يدرس
 النفسية والاقتصادية والسياسية الراهنة دراسة كيفية توضح خصائص الظاهرةالطبيعية والاجتماعية و 

 .(663 ،2061 ،)ميلادارتباطها مع الظواهر الأخرى  رجاتومقدار حجمها وتغيراتها ود

 مجتمع البحث:ـ تاسعاً 

ن المجتمع الأصلي للبحث من جميع طلبة الصف الثالث الثانوي العام ذكوراً وإناثاً في ثانويات  تكو 
 (.5102/5102محافظة دمشق للعام الدراسي )

ين وجود تسع مناطق تعليمية تتضمن جميع وبعد رجوع الباحثة إلى مديرية التربية في محافظة دمشق تب
الثانويات الرسمية للذكور والإناث، بسبب خروج مناطق )القدم، واليرموك، وبرزة( عن الخدمة نتيجة 

( طالباً، 01301منهم ) ( طالباً وطالبة،41933الظروف الراهنة، وقد بلغ عدد أفراد المجتمع الأصلي )
 سة ثانوية رسمية.( مدر 10( طالبة يتوزعون على )04251و)
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 عينة البحث:ـ عاشراً 
تم اختيار عدداً من الطلبة عشوائياً، بحيث يكون كل طالب أو طالبة في كل مدرسة من المدارس 
سابقة الذكر في المناطق التعليمية مرشحاً لتطبيق المقياس عليه، وعليه يُمكن القول: إن الاختيار تم  

(، وبطريقة عشوائية )طالب أو طالبة(، وسحبت عينة بنسبة تمثيل بطريقة طبقية )المنطقة التعليمية
 ( طالباً وطالبة.777( من المجتمع الأصلي بواقع )%2526بلغت )

 :نظرياً واجرائياً  التعريف بمصطلحات البحثالحادي عشر ـ 
 (:Social support) المساندة الاجتماعيةـ 

القائمة بين الفرد والآخرين والتي يدركها على أنها  عرفت المساندة الاجتماعية بأنها: "تلك العلاقات
 .(1 ،6991 ،)الشناوي وعبد الرحمنيمكن أن تعاضده عندما يحتاج اليها "

بأنها تعطي متطلبات الفرد بمساندة ودعم البيئة المحيطة به، سواء من أفراد أو  Cohenويعرفها 
وتمكنه من المشاركة الاجتماعية جماعات تخفف من أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض لها، 

 .(260 ،6997 الفاعلة في مواجهة هذه الأحداث والتكيف معها )عبد السلام،

يمكن تعريف المساندة الاجتماعية بأنها "ما يقيسه مقياس المساندة الاجتماعية الذي تم اعتماده  اجرائياً و
 في هذه الدراسة".

 (:Psychological rebellion) التمرد النفسيـ 

"الخروج على الأعراف والتقاليد  :بأنه (6997) تعددت تعريفات التمرد النفسي، فيعرفه السهلي
 الاجتماعية ومقاومة سلطة الآخرين".

التمرد النفسي بأنه "إحساس الفرد بضرورة الثورة والتغيير ورفض الواقع  (6991)كما يعرف كاظم 
 المألوف". 

 .(697 ،2066 ذعان لمطالب الكبار". )السباب،يعرفه العناني بأنه" العصيان وعدم الإ

 يمكن تعريف التمرد النفسي بأنه "ما يقيسه مقياس التمرد النفسي الذي تم اعتماده في البحث". واجرائياً 

المراهقة على أنها: "مرحلة الانتقال من الطفولة الى  (6971)يعرف زهران  :Adolescenceالمراهقة
ة تأهب لمرحلة الرشد، وتمتد من العقد الثاني من حياة الفرد أي حوالي مرحلة النضج والرشد، فالمراهق

 ".بعام أو عامين سنة تقريباً أو قبل ذلك بعام أو عامين أو بعد ذلك 69-63سن 
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المرحلة التي يعبرها الطفل من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد " :بأنها (6997)كما يعرفها الكفافي 
لعقد الثاني تقريباً من عمر الفرد فهي تبدأ بحدوث البلوغ الجنسي وتنتهي وتمتد هذه المرحلة طوال ا

 .(63، 2001 بالوصول إلى سن الرشد ")دياب،

 الفترة العمرية الممتدة في مرحلة الصف الثالث الثانوي.أن نعرف المراهقة بأنها: يمكن  واجرائياً 

 
 سابقة:الدراسات الـ الثاني عشر 

 :(ناولت موضوع المساندة الاجتماعيةدراسات تالمحور الأول: )
 عربية:الدراسات الأ ـ 

 مصر(4994مختار ) دراسة ،: 

 .(العلاقة بين المساندة الاجتماعية والعصابية لدى المراهقين) :عنوان الدراسة

 .المساندة الاجتماعية والعصابية لدى المراهقين هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الدراسة: هدف

إناث(  90ذكور، 15( طالباً وطالبة بالمدارس الثانوية )024) الدراسة منعينة  تكونت :راسةعينة الد
  .( سنة026211قدره ) ي ة بمتوسط عمر ( سن01-03ممن تتراوح أعمارهم الزمنية ما بين )

 .يللميل العصاب welby، وقائمة ن المساندة الاجتماعية للمراهقيناستبيا :الدراسةأدوات 

دة الاجتماعية كانوا أكثر أظهرت نتائج الدراسة أن المراهقين الذين لا يدركون المسان أهم النتائج:
 .ودرجة إدراك المساندة الاجتماعية، وعدم وجود فروق بين الجنسين لكل من العصابية عصابية

 
 ( فلسطين:2006دراسة دياب ،) 

الضاغطة والصحة النفسية  دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الأحداث)عنوان الدراسة: 
 (.للمراهقين الفلسطينيين

تعرف على دور المساندة الاجتماعية كأحد العوامل الواقية من الهدفت الدراسة إلى  ف الدراسة:اهدأ
الأثر النفسي الناتج عن تعرض الفرد للأحداث الضاغطة، وتحديد التأثير السلبي للأحداث الضاغطة 

 الفلسطينيين. على الصحة النفسية للمراهقين 
 ( طالب من طلاب المرحلة الثانوية. 221تكونت عينة الدرس من ) الدراسة: عينة
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(، ومقياس 0995جرى تطبيق مقياس الصحة النفسية من إعداد القريطي والشخص ) الدراسة: أدوات
 المساندة الاجتماعية ومقياس الأحداث الضاغطة من تقنين الباحث. 

د علاقة عكسية دالة احصائياً بين الأحداث الضاغظة والمساندة وجو  من أهم نتائج الدراسة:
طة والصحة النفسية لدى حداث الضاغحصائياً بين الأ، وعلاقة عكسية قوية دالة إجتماعيةالا

حصائية بين متوسطات درجات منخفضي الأحداث الضاغطة روق ذات دلالة إ، ووجود فالمراهقين
لنسبة للصحة النفسية لدى المراهقين وكانت الفروق لصالح الأحداث الضاغطة باومتوسطات مرتفعي 

 منخفضي الأحداث الضاغطة.

 ( سورية:2009دراسة النابلسي ،) 

 (.المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغط النفسي والتوافق مع الحياة الجامعية)عنوان الدراسة: 

العينة على مقياس المساندة  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أداء أفراد ف الدراسة:اهدأ
)الجنس، السنة الاجتماعية، ومقياس مستوى الضغوط النفسية لدى طلاب الجامعة، حسب متغيرات 

معرفة العلاقة بين المساندة الاجتماعية ومستوى التوافق النفسي والاجتماعي مع الدراسية، السكن(، و 
 )الجنس، السنة الدراسية، السكن(. الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة، حسب متغيرات البحث 

( طالباً وطالبة، من الذكور والإناث، ومن المقيمين مع 292)بلغ عدد أفراد العينة  الدراسة: عينة
 أسرهم والمقيمين في المدينة الجامعية. 

جرى تطبيق الأدوات الآتية: مقياس المساندة الاجتماعية )اعداد الباحثة(. مقياس  الدراسة: دواتأ
 وط النفسية )اعداد الباحثة(. مقياس التوافق مع الحياة الجامعية )اعداد الباحثة(. الضغ

بين المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية، حيث تبين أنه عكسية وجود علاقة  من أهم نتائج الدراسة:
م رفض كلما زادت المساندة الاجتماعية قلت الضغوط عند طلبة الجامعة، ماعدا طلبة السنة الاولى ت

وجود علاقة بين المساندة والضغوط لديهم. أما فيما يتعلق بالعلاقة بين التوافق والضغوط، فقد تبين 
وجود علاقة عند كل متغيرات البحث ماعدا طلبة السنة الاولى أيضاً. وفيما يتعلق بالعلاقة بين 

متغيرات البحث ولكن أكثرها المساندة والتوافق مع الحياة الجامعية، بينت النتائج وجود علاقة عند كل 
 كان لصالح طلبة المدينة الجامعية.

 ( السعودية:2042دراسة السيد ،) 

)الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من طلاب المرحلة عنوان الدراسة: 
 الثانوية المتضررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة جدة(.
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لدراسة إلى التعرف على مستوى كل من الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية هدفت ا ف الدراسة:اهدأ
والاكتئاب لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتضررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة 

 جدة. 

( طالباً وطالبة من المتضررين 510( طالباً وطالبة، منهم )305شملت عينة الدراسة ) الدراسة: عينة
 ( طالباً وطالبة من غير المتضررين من طلاب المدارس الثانوية بمحافظة جدة.500ن السيول، و)م
دة قام الباحث بإعداد الأدوات التالية: مقياس الصلابة النفسية، ومقياس المسان الدراسة: دواتأ

 الاجتماعية، ومقياس الاكتئاب.
متوسطاً، وكان أكثر أبعاد المساندة كان مستوى المساندة الاجتماعية  من أهم نتائج الدراسة:

الاجتماعية تأثيراً لدى المتضررين هو بُعد المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة، ثم بُعد المساندة 
الاجتماعية من قبل الأصدقاء، ثم بُعد الشعور بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعية، ثم بُعد المساندة 

د علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين درجات الطلبة في الاجتماعية من قبل الحكومة. ووجو 
 المرحلة الثانوية على مقياس الصلابة النفسية وبين درجاتهم على مقياس المساندة الاجتماعية.

 ( سورية:2045دراسة عاقل ،)  

ة بين )المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق الشخصي والاجتماعي "دراسة مقارن: الدراسة عنوان
 مرحلتي التعليم الثانوي والتعليم الجامعي في مدينة طرطوس"(.

هدفت الدراسة إلى تعرف العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتوافق الشخصي  أهداف الدراسة:
 الاجتماعي لدى أفراد عينة البحث.و 

الثانوي، وكلية ( طالباً وطالبة من طلبة مدارس التعليم 203بلغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:
الهندسة التقنية، وكلية هندسة تكنولوجيا الاتصالات، والعلوم، والاقتصاد، والتربية، والآداب، والسياحة، 

 والطب البشري. 
قام الباحث بتطبيق مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس التوافق الشخصي  أدوات الدراسة:

 والاجتماعي. 

للتوافق الشخصي والاجتماعي لدى عينة من الطلبة في مرحلة وجود مستوى كبير  أهم نتائج الدراسة:
وجود علاقة ارتباطية مرتفعة إيجابية في درجات أفراد تعليم الثانوي والتعليم الجامعي، بالإضافة إلى ال

 .عينة البحث بين التوافق الشخصي والاجتماعي ومستوى المساندة الاجتماعية
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 ( فلسطين: 2045دراسة المبحوح ،) 

)المساندة النفسية الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق الأكاديمي لدى الطلاب المستفيدين من : الدراسة عنوان
 صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة(.

هدفت الدراسة إلى تعرُّف مستوى المساندة الاجتماعية، ومستوى التوافق الأكاديمي،  أهداف الدراسة:
لفروق بين متوسط درجات المساندة النفسية الاجتماعية، وبين متوسط درجات وكذلك الكشف عن ا

التوافق الأكاديمي لدى الطلاب المستفيدين من صندوق الطالب الجامعي بالجامعة الإسلامية بغزة، وفقاً 
لمتغيرات الدراسة: )العمر، الكلية، المعدل التراكمي، المستوى الدراسي، الحالة الاجتماعية، مكان 

 لسكن(. ا

 ( طالب. 509نت عينة الدراسة من )تكو   الدراسة: عينة

بانة التوافق استخدم الباحث أداتين هما: استبانة المساندة النفسية الاجتماعية، واست الدراسة: أدوات
 الأكاديمي. 

وق إن  مستوى المساندة النفسية الاجتماعية المقدمة للطلاب المستفيدين من صند أهم نتائج الدراسة:
(. وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة %10692الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة كان بوزن نسبي بلغ )

إحصائية بين المساندة النفسية الاجتماعية والتوافق الأكاديمي لدى عينة الدراسة. وجود فروق ذات 
عية تعزى لمتغير الكلية دلالة إحصائية في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى المساندة النفسية الاجتما

لصالح الكليات الإنسانية. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستوى 
المساندة النفسية الاجتماعية تعزى لمتغير المعدل الدراسي، وتبعاً لمتغير المستوى الدراسي. ووجود 

اسة لمستوى المساندة النفسية الاجتماعية تعزى فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد عينة الدر 
 لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوج.

 ـ دراسات أجنبية:

  ماهون وآخرون دراسةet al. Mahon, (4994)الولايات المتحدة الأمريكية ،: 

 : الدراسة عنوان
Social support and psychological loneliness among adolescents of both 

sexes in different developmental stages. 

 (.مراحل نمائية مختلفة يالمساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى المراهقين من الجنسين ف)
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المساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين  أهداف الدراسة:
 .مراحل نمائية مختلفة يلدى المراهقين من الجنسين ف

-مرحلة المراهقة بمراحلها المختلفة )مبكرة  ي( طالبا وطالبة ف452)تكونت العينة  :عينة الدراسة
 .الأمريكية يمتأخرة( من طلبة وطالبات كلية التمريض بولاية نيوجرس-متوسطة 

 .واستمارة بيانات حالة النفسية، ، ومقياس الشعور بالوحدةمقياس للمساندة الاجتماعية: أدوات الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة بين الطلاب والطالبات على مقياس  :أهم النتائج من
ووجود فروق بين الذكور والإناث على مقياس المساندة الاجتماعية حيث  الشعور بالوحدة النفسية،

ساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة ووجود علاقة ارتباطية عكسية بين الم تفوقت الإناث على الذكور.
 .بصفة عامة لكل من الذكور والإناثالنفسية 
 ( دراسة أندرسونAnderson, 2003:أستراليا ،) 

  عنوان الدراسة:
Comparing the protective values of social support. (trait) positive/vegative 

affectivity and emotional competencies, to the social and mental health of 

male high school students experiencing stress. 

)القيم الواقعية للمساندة الاجتماعية )السلبية/الإيجابية، والكفاءات العاطفية( وعلاقتها بالصحة العقلية 
 والنضج العاطفي(.

العاطفي بالقدرة على الشعور  هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الصحة العقلية والنضج: الدراسة افهدأ
 بالضغط من أجل التوصل إلى التكيف النفسي والاجتماعي. 

، ينتمون إلى الصف التاسع والصف الحادي عشر من ( ذكراً استرالياً 593بلغت ): الدراسة أدوات
 المرحلة الثانوية. طلاب 

النضج  –مشاجرات جرى تطبيق مقياس الأحداث المسببة للضغط المرتكز على ال: الدراسة عينة
حالة الصحة العقلية )الكآبة، فقدان الأمل، التفكير بالانتحار( الصحة العقلية المستقرة  –العاطفي 

)الفعالية الإيجابية والسلبية( الصحة الاجتماعية )الرضا بالمساندة الاجتماعية ومقدار المساندة 
 الاجتماعية( )إعداد الباحث(.

العاطفي له قيمة إضافية هامة عن بقية الكفاءات وكذلك فإن العلاقة  تبين أن النضج نتائج الدراسة:
بين إدارة العواطف والكآبة وإدارة التفكير بالانتحار، وعواطف الآخرين قد توسطت عن طريق المساندة 

 الاجتماعية، وإن إدارة عواطف الآخرين عملت على توسيط تأثير الضغط على التكيف النفسي.
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 ( دراسة ديمارDemaray, 2005إلينويس ،)، الولايات المتحدة الأمريكية: 

 الدراسة:عنوان 
The relationship between social support and student adjustment (A 

longitudinal Analysis). 
 )علاقة المساندة الاجتماعية بالتوافق لدى الطلاب )تحليل طولي((.

لاقة بين المساندة الاجتماعية الملاحظة وسلوكيات هدفت الدراسة إلى تفحص الع: الدراسة افهدأ
 التوافق لدى المراهقين مع مرور الوقت. 

( طالب من طلاب المرحلة المتوسطة في مدرستين إعداديتين 82بلغت عينة الدراسة ): الدراسة عينة
 ن للمدينة في إلينويس الشمالية. تابعتي
ماعية لدى المراهقين والأطفال )ديماري، كميلكي جرى تطبيق مقياس المساندة الاجت: الدراسة أدوات

 (. 1998، كيمفوس التقرير الذاتي )رينولدس –مقياس تقييم السلوك لدى الأطفال  -( 2000

وجود علاقة بين المساندة الاجتماعية وسلوك التوافق لدى الطلاب مع مرور الوقت : الدراسة أهم نتائج
الوالدين متصلة بسوء التوافق التحليلي وكانت المساندة بشكل محدد، وكانت المساندة المقدمة من 

الوالدية متصلة بالتوافق الشخصي. كما تبين أن مساندة الزملاء متصلة بالأعراض العاطفية وتبين أن 
 مرتبطة بسوء التوافق في المدرسة.المساندة الاجتماعية 

 ( دراسة ايلسون وآخرونEllison, et. Al, 2005الولايات المتحد ،):ة الأمريكية 

  عنوان الدراسة:
Major life stress coping stules and social support in relation to 

psychological distress in patients with systemic luos erythematous 

 )المساندة الاجتماعية ودورها في تخفيف ضغوط الحياة وعلاج الأمراض الناتجة عن مشاكل عقلية(.
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثيرات خسارة أو فقدان العمل على الصحة الجسدية : الدراسة افهدأ

 والعقلية ودور المساندة في تخفيف الضغوط. 

شخصاً مريضاً بداء الذئبة الحمامية الشاملة )التهاب المفاصل ( 25)بلغت العينة : الدراسة عينة
 المزمن(. 

كتئاب، مقياس المزاح، فعالية المرض، الصحة، الملاحظة، جرى تطبيق قائمة بيك للا: الدراسة أدوات
 اعداد الباحثين. 
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تبين من خلال التحليل أن المقارنة بين الأشخاص المقربين في كل من  من أبرز نتائج الدراسة:
فية، والتأثيرات على المجتمع المدني والريفي تقترح أن التأثيرات الاجتماعية كانت أسوأ في المناطق الري

حيث تتم  -قل أهمية، وأن السلوك المساند للأشخاص في المجتمع الريفي الصغير صحة كانت أال
 كان أكثر من المجتمع المدني الكبير.  -المشاركة في الهموم والمشاعر

 ( دراسة تورنرTurner, 2006:الولايات المتحدة الامريكية ،) 

  عنوان الدراسة:
Relations orientation and social support on health-promoting behaviors 

of African American college students. 
 )دور التوجيه الديني والمساندة الاجتماعية في سلوكيات تطوير الصحة لدى طلاب الجامعة(. 

قامت الدراسة باختبار دور التوجيه الديني والمساندة الاجتماعية في سلوكيات تطوير : الدراسة افهدأ
 دى طلاب الجامعة الأمريكيين من أصول إفريقية. الصحة ل

 ( طالباً من جامعة للزنوج في الولايات المتحدة الأمريكية.211بلغت عينة الدراسة ): الدراسة عينة

 ".  MANOVA 4X2جرى استخدام الملاحظة وجمع المعلومات "  :الدراسة أدوات

يدة دينيا كانوا أكثر احتمالا أن يرتبطوا الطلاب الذين لديهم اتجاهات مؤ  من أهم نتائج الدراسة:
بسلوكيات تطوير الصحة بالمقارنة مع الطلاب الذين لديهم اتجاهات مناهضة دينياً. الطلاب الذين كان 
لديهم مستويات مرتفعة من المساندة الاجتماعية حصلوا على محصلات مرتفعة جدا فيما يتعلق 

لروحية والعلاقات الإنسانية مع الآخرين والتحكم بسلوكيات تطوير الصحة في مجالات التنمية ا
 بالضغوط. 

 دراسة ( بيرغمان وآخرونBergman, et. Al, 2008،) الولايات المتحدة الأمريكية: 

  الدراسة:عنوان 
Psychological well – being. 

 الضغوط(.كعامل مخفف من آثار  الراحة النفسية)
الضغوط آثار المساندة الاجتماعية كعامل مخفف من آثار هدفت الدراسة إلى توضيح : الدراسة افهدأ

  كعامل يزيد من الصحة النفسية للفرد ويقلل من تعرضه للأمراض النفسية. أو
 . ( سنة50( مسناً أعمارهم فوق )424أجريت الدراسة على عينة مكونة من ): الدراسة عينة
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مقياس الرضا عن  النفسية،ياس الأعراض مق الاجتماعية،مقياس المساندة  جرى تطبيق: الدراسة أدوات
  الحياة.
أكدت نتائج الدراسة على أن المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاته : الدراسة نتائج

وأن انخفاض الدرجة على مقياس الرضا عن الحياة يزيد من أعراض الاكتئاب لدى  حياته،وعن 
 يرضون عن حياتهم ترتفع لديهم أعراض الاكتئاب.المسنين بمعنى أن المسنين الذين لا 

 ( دراسة ليفي وآخرونLeavy, 2009:الولايات المتحدة الأمريكية ،) 

  عنوان الدراسة:
Social support and its role in adaptation to loss  

 )دور المساندة الاجتماعية في التكيف على الفقد(.

ف إلى أي حد تسهم العضوية في مجموعات المساندة هدفت الدراسة إلى التعر : الدراسة افهدأ
  الاجتماعية على التكيف مع الفقد.

  ( أرملة.25( أرملًا، و )44شملت عينة البحث ): الدراسة عينة

 تم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، ومقياس التكيف. :الدراسة أدوات

المرضية، وأنها تمثل أزمة في إطار الأسرة،  إن خبرة الفقد تمثل أكثر الأحداث من أبرز نتائج الدراسة:
إلا أن إدراك الفرد للمساندة الاجتماعية ومدى رضاه عنها وعمق علاقة الفرد ممن يسانده تخفف من 

 الأسى والحزن والقلق الناتج عن خبرات الفقد.

 :(دراسات تناولت التمرد النفسيالمحور الثاني: )

 :عربيةأـ دراسات 

  العراق(2000)الأحد عبد دراسة ،: 

 (.أثر برنامج تربوي في تخفيف التمرد النفسي لدى المراهقين) عنوان الدراسة:

 ومعرفة المراهقين، لدى النفسي التمرد لتخفيف تربوي  برنامج بناء إلى الدراسة هدفت ف الدراسة:اهدأ
 البرنامج لأثر ق الفر  دلالة ومعرفة البحث، عينة لدى النفسي التمرد تخفيف في التربوي  البرنامج أثر

 الجنس. لمتغير تبعًا النفسي التمرد تخفيف في التربوي 

( 37)وطالبة للمجموعة التجريبية و طالب (10)طالب وطالبة،  (77)من  العينة تكونت عينة الدراسة:
 طالب وطالبة للمجموعة الضابطة.
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 لصالح التمرد تخفيف في المستخدم التربوي  البرنامج فاعلية إلى الدراسة توصلت نتائج الدراسة:أهم 
 المجموعة التجريبية.

  (، فلسطين:2002) بشيردراسة 

 .(التمرد النفسي وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية) :عنوان الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التمرد وأساليب المعاملة الوالدية لدى طلبة جامعة  هدف الدراسة:
 .الأزهر بغزة

 .بإعداد مقياس للتمرد ومقياس لأساليب المعاملة الوالديةالباحث قام  سة:أدوات الدرا

( طالبة، والمسجلين 337( طالباً، و)279( طالباً وطالبة، منهم )167عينة بلغ قوامها ) عينة الدراسة:
 .في جامعة الأزهر بغزة م(2062-2066ل من العام الدراسي )في الفصل الأو 

 :لدراسة إلى النتائج التاليةتوصلت ا نتائج الدراسة:أهم 

وجود علاقة ارتباط موجب دالة إحصائياً بين أسلوب النبذ والإهمال، وبين التمرد بأبعاده ودرجته -6
 .الكلية لدى أفراد العينة

وجود علاقة ارتباط موجب دالة إحصائياً بين أسلوب القسوة وإثارة الألم النفسي، وبين التمرد بأبعاده -2
 .لدى أفراد العينةودرجته الكلية 

وجود علاقة ارتباط سالب دالة إحصائياً بين أسلوب الإرشاد والتوجيه، وبين التمرد بأبعاده ودرجته -3
 .الكلية لدى أفراد العينة

 

  (، العراق:2006ونوس، وناس) شدهان،دراسة 

 .(لدى طلبة كلية التربيةالتمرد النفسي ) :عنوان الدراسة

مستوى التمرد النفسي لدى طلبة كلية التربية في جامعة إلى معرفة  ةهدفت الدراس هدف الدراسة:
 القادسية، والتعرف على الفروق في التمرد النفسي تبعاً لمتغير التخصص الدراسي ومتغير الجنس.

 مقياس التمرد النفسي من اعداد الباحثين. أدوات الدراسة:

 التربية في جامعة القادسية.طالب وطالبة من كلية  70عددها عينة بلغ  عينة الدراسة:

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية نتائج الدراسة:أهم 

 إن طلبة كلية التربية لا يظهر لديهم تمرد نفسي.-6
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الطلاب على مقياس التمرد النفسي تبعاً لمتغير -2
 التخصص الدراسي، لصالح التخصص الأدبي.

تبعاً لمتغير  درجات الطلاب على مقياس التمرد النفسيفروق ذات دلالة إحصائية في توجد -3
 الجنس، لصالح الذكور.

 (، العراق:2000اللامي ) دراسة 

 .(ي وعلاقته بأساليب المعاملة الوالديةالتمرد النفس) :عنوان الدراسة

تعرف على الفروق في درجات قياس التمرد النفسي لدى الشباب، والة إلى هدفت الدراس هدف الدراسة:
 التمرد النفسي تبعاً لمتغير الجنس وتبعاً لمتغير المعاملة الوالدية.

 .التمرد النفسي ومقياس المعاملة الوالدية من اعداد الباحثة مقياس أدوات الدراسة:

 طالب وطالبة من جامعة المستنصرية. 329ددها عبلغ  عشوائية عينة عينة الدراسة:

أكدت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التمرد تبعاً لأساليب  راسة:نتائج الدأهم 
المعاملة الوالدية، حيث يزداد التمرد النفسي مع زيادة أسلوب التسلط الوالدي، كما أكدت الدراسة وجود 

 فروق ذات دلالة إحصائية في التمرد النفسي تبعاً لمتغير الجنس، ولصالح الذكور.

 

  الأردن(، 2000مطارنة )الدراسة: 

 .(الضغوط النفسية وعلاقتها بالتمرد النفسي لدى المراهقين) :عنوان الدراسة

التعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية والتمرد النفسي لدى ة إلى هدفت الدراس هدف الدراسة:
 للأب والأم. المراهقين، واختلاف هذه العلاقة تبعاً لمتغيرات الصف والجنس والمستوى التعليمي

 .ةالضغوط النفسية ومقياس التمرد النفسي من اعداد الباحث مقياس أدوات الدراسة:

 طالب وطالبة، من الصف التاسع والعاشر في محافظة الكرك. 716عددها عينة بلغ  عينة الدراسة:

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية نتائج الدراسة:أهم 

ابية بين الضغوط النفسية والتمرد النفسي، وكانت الفروق ذات دلالة أظهرت النتائج وجود علاقة إيج
إحصائية في العلاقة بين الضغوط النفسية والتمرد تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وتبعاً لمتغير 

 الصف ولصالح الصفوف الأدنى، وتبعاً للمستوى التعليمي للوالدين لصالح المستوى التعليمي المتدني.
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 اسات أجنبية:ب ـ در 

 وماكملين هيلمان دراسة Hellman and Mcmillin (1997)  الولايات المتحدة
 :الأمريكية

  :عنوان الدراسة
Exploring the reasons that lead the teenager to declare rebellion and 

revolution against the manifestations of power. 

 السلطة(. مظاهر ضد والثورة التمرد إعلان هقراالم قودت التي الأسباب)تقصي 

 .السلطة مظاهر ضد والثورة التمرد إعلان هقرا الم تدفع التي الأسباب هدفت إلى تقصي :هدف الدراسة

 الغربي الوسط كليات إحدى من وطالبةً  طالباً ( 11) مؤلفة من عينة على أجريت وقد عينة الدراسة:

  .الأمريكي
 هي هقينرا الم لدى التمرد سلوك ظهور في تسببت التي أهم الأحداث أن جالنتائ أظهرت أهم النتائج:

 من الأسرة داخل من التهديد هذا كان سواء المستقل وكيانه حريته ما يهدد خطر بوجود هقرا الم إحساس

 .والمدرسين المدرسية الإدارة قبل من داخل المدرسة من أو الوالدين، قبل

 بقة:الدراسات الساـ موقع الدراسة من 
، ولكن جاء هذه والتمرد النفسيتعددت الدراسات والأبحاث ذات الصلة بموضوع المساندة الاجتماعية 

للطلبة البحث ليضيف لبنة جديدة إلى بناء البحوث السابقة التي سعت إلى تعرف المساندة الاجتماعية 
الم من تطورات متسارعة في ، بهدف مواكبة ما يطرأ على العبسلوك التمرُّد النفسيوعلاقتها  المراهقين

كانت الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع  -حدود علم الباحثة-العلوم التربوية والنفسية، وفي 
 قليلة جداً. بسلوك التمرُّد النفسيوعلاقتها  للطلبة المراهقينالمساندة الاجتماعية 

فادت الباحثة سواء أكانت من وقد بينت الدراسات والأبحاث السابقة مجموعة من الملاحظات التي أ
حيث توجيه الانتباه إلى وجود المشكلة وأهميتها أم من حيث بناء أدوات البحث وإتباع المنهج 

 المناسب... ومن هذه الملاحظات ما يلي:

المنهجية العلمية التي استخدمتها الدراسات السابقة في صوغ مشكلة البحث وأهميتها وكتابة أسئلة  -
ات البحث وأسلوب اختيار مجتمع الدراسة وعينتها، وفي التعرف إلى مناهج البحث وتصميم أدو 
 البحث المستخدمة.
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الوقوف على نتائج الدراسات السابقة من حيث تأكيد أهمية الحاجة إلى دراسة مستوى المساندة  -
د وعلاقتها بسلوك التمرُّ ها بأساليب التعامل مع الأبناء، وعلاقت للطلبة المراهقينالاجتماعية 

 .النفسي

 .البحثتحديد مشكلة  -

تحديد مصطلحات البحث، ومشكلته، وربط بعض نتائجها مع نتائج البحث الحالي التي جرى  -
 التوصل إليها.

المراهقين لدى  المساندة الاجتماعيةدعت بعض الدراسات العربية إلى زيادة الاهتمام بدراسة  -
 ( وغيرها.5119(، النابلسي)5102(، عاقل)5112دياب ) كدراسة كل من:

(، 3002اللامي )كدراسة:  لدى الطلبة المراهقين متغير التمرُّد النفسيدراسة أخرى  تناولتكما  -
 (.3002، شدهان وآخرون)(3002) بشير(، 3002)الأحد عبد 

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة اختلف . 

الطلبة المراهقين في مرحلة التعليم الثانوي لدى  ة والتمرُّد النفسيالاجتماعي المساندةدراسة العلاقة بين ب
 .بالجمهورية العربية السورية دمشقفي مدينة 

 

 
 



 

 

 

  الثانيالثانيالفصل الفصل 
  الإطار النظريالإطار النظري

 
 (.الاجتماعية المساندة): الأول القسم
 .الاجتماعية المساندة تعريفـ أولًا 

 .الاجتماعية المساندة أهميةثانياً ـ 
 .والمرض السواء في الاجتماعية المساندة دورثالثاً ـ 
 .الاجتماعية المساندة أنماطرابعاً ـ 

 .الاجتماعية المساندة وظائفخامساً ـ 
 .الاجتماعية المساندة أبعادسادساً ـ 
 .الاجتماعية مساندةلل المفسرة النظريات أهمسابعاً ـ 

 

 



[الإطار النظري] الثانيالفصل   

 

 12 

 

 .(النفسي دالتمر  ) الثاني: القسم
 .النفسي أولًا ـ تعريف التمرد

 .النفسي دللتمر   المفسرة النظرياتثانياً ـ 
 النفسي دللتمر   كتفسير العدوان. 
 النفسي دالتمر   بريم في نظرية. 
 النسبي الحرمان نظرية. 
 الاجتماعي. التعلم في راباندو  نظرية 

 .النفسي دالتمر   أسبابـ  ثالثاً 
 .النفسي اتجاهات التمر دـ  رابعاً 

 .نفسياً  المتمردة الشخصية سماتـ  خامساً 
 .النفسي دأنواع التمر  ـ  سادساً 
 .النفسي دالتمر   آثارـ سابعاً 
 .النفسي دللتمر   النفسية الآثارـ  ثامناً 

 .النفسي دوالتمر   هقةراالمـ تاسعاً 
 .المساندة الاجتماعية والتمرد النفسي عاشراً ـ العلاقة بين
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 الثانيلفصل ا
 الإطار النظري

 (:الاجتماعية المساندة): الأول القسمـ 
 :الاجتماعية المساندة تعريفأولًا ـ 

 يمكن أشخاص أوَّتوافر وجود مدى عن تعبر:َّ"بأنها الاجتماعية المساندةَّ"Sarason"َّساراسونََّّفيعر َّ

َّوي به يعتنوا أن وسعهم في أنهم ويعتقد فيهم، يثق أن للفرد َّالحاجة عند بجانبه قفواويحبوه َّ)حسين،"
6991َّ،54).َّ

Caplan,1981,413َّ)َّكابلنَّويعرفها َّ"بأنه(  والتفاعلات الروابط من مجموعة يتضمن الذي النظاما:

 الفرد إحساس وقت بها والثقة الاعتمادَّعليها ويمكن المدى طويلة بأنها تتسم الآخرين مع الاجتماعية

 ."العاطفي بالسند لتمده إليها بالحاجة

 الفرد اعتقاد:َّ"بأنها(Johnson &Sarason, 1979,159َّ)َّجوهنسونَّساراسونََّّمن كل أيضا ويعرفها

 ."قيمة ذو ويعتبرونه ويرعونه ويقدرونه يحبونه الآخرين بأن

 التي وآخرين الفرد بين القائمة العلاقات "أنها علىَّ(6995َّ،5َّالرحمن، وعبد الشناويَّ)َّمن كل ويعرفها

 ضغوط على ملطف أثر الاجتماعية إليها،َّوللمساندة يحتاج عندما تعاضده أن كنيم أنها على يدركها

 .الحياة

َّوالقبول، الذاتي الشعور" أنها على الاجتماعية المساندةMossََّّموسَّوعرف كما  والحب، بالانتماء

 .(6991َّ،64ن،َّي)حسَّيفعله أن ماَّيستطيع أجل من وليس لشخصه إليه محتاجونَّ الأفراد بأن والشعور

 الاعتقاد وهذا الآخرين، قبل من قيمة وذو مقبول بأنه الفرد اعتقاد:َّ"بأنها المساندةCobbََّّكوبَّيعرفوَّ

 .(6991َّ،45َّالرازق، عبد)َّ"إليها ينتمي معينة جماعة في عضوا َّ الفرد كونَّ من يأتي

 اسيةالأس الحاجاتَّإشباع " أنها على الاجتماعية المساندة(Cutrona, 1996, 10َّ)َّكوتروناَّتعرف كما

 وتقديم النصيحة، وتقديم الاهتمامات وتعاطفَّومشاركة وتواصل وتفهم، وتقدير واحترام حب من للفرد

 ."الضغوط أو الأزمات حدوث وقت خاصة الفرد، حياة في ذويَّالأهمية الأشخاص من وذلك المعلومات،

 الأشخاص، من فرعيةال المجموعة تلك:َّ"التالي النحو على الاجتماعية المساندةThoitsَّثويتسَّ ويعرف

 العاطفية الاجتماعية للمساعدة عليهم يعتمد والذين الاجتماعيةَّللفرد، للعلاقات الكلية الشبكة إطار في

َّ.(6995َّ،5،َّالرحمن وعبد الشناويَّ)َّأوَّكليهما الإجرائية والمساعدة
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Leavy, 1983, 9َّ)َّليفيَّويعرف َّ"بأنها المساندة(  أو كالأسرة،َّمقربين أشخاص وجود إمكانية:

 ."الحاجة عند ويقفونَّبجانبه به، ويهتمونَّ الفرد يحبونَّ الجيران، أو الزوجة، أو الأصدقاء،

 والاستماع، الإنصات، المشاعر، مشاركة:َّ"بأنها الاجتماعية المساندة فيعرف(6991َّ،61ََّّحسين،)َّأما

 ."الأعمالَّالخفيفة في والمساعدة الاقتراحات وتقديم المالية، والمعونة

 ودعم بمساندة الفردَّمتطلبات تعني:َّ"بأنها(Cohen, et. Al, 1986, 963َّ)َّوآخرونَّ كوهين عرفها كما

 لها، يتعرض التي الضاغطة أحداثَّالحياة من تخفف جماعات أو أفراد من سواء به، المحيطة البيئة

َّ."معها والتكيف الأحداث، هذه فيَّمواجهة الفاعلة الاجتماعية المشاركة من وتمكنه

 :الاجتماعية المساندة يةأهمـ ثانياً 
 مباشرةَّبطريقة تؤثر الاجتماعية المساندة أن(Turner & Marino, 1994, 203َّ)َّتورنرَّومارينوَّيرىَّ

َّ َّعن سعادةفي  بالنسبة أو مرتفعا ، الضغوط مستوىَّ يكونَّ حينما تؤديه الذي المهم الدور طريق الفرد

َّالضغط، عن مستقلة النفسية للصحة  عن الناتجة السلبية الآثار من خففم وسيط كمتغير أو مستوى

 .مستوىَّالضغط ارتفاع

 من المساندةَّالاجتماعية أن(Coyne & Downey, 1991, 402َّ)َّكوينَّودونيَّمن كل يرىَّ وكذلك

 أن يمكن الاجتماعية المساندة وأن الأحداثَّالضاغطة مواجهة في رئيسة أهمية لها فيهم الموثق الآخرين

 .الصحة حداثَّعلىالأ هذه عواقب تستبعد أو تخفض

 والتغلب المقاومة علىَّالفرد قدرة من تزيد الاجتماعية المساندة أن(Bowlby, 1980,318َّ)َّبولبيَّويرىَّ

 .جيدة بطريقة مشاكله حل على قادرا وتجعله الإحباطات على

 المودةَّتسود مترابطة أسر وسط ينشأ الذي الفرد أن إلى(Sarason, et. al, 1983َّ)َّساراسونََّّويشير

 المساندة أن نجد لذا قيادية ولديهمَّصفات المسئولية تحمل على قادرين أفرادا َّ يصبحونَّ أفرادها بين لفةوالأ

 وأن .الاجتماعية حياته في النفسية المعاناة من وتقلل مقاومةَّالإحباط على الفرد قدرة من تزيد الاجتماعية

التوافقَّ في تسهم كما النفسية، ضطراباتالا من الشفاء في هاما َّ دورا َّتؤديَّ أن الاجتماعيةَّيمكن المساندة
 تخفف أنها أو الأحداثَّالضاغطة عن الناتج الأثر من الفرد تلقي وكذلك للفرد، الشخصي والنمو الإيجابي

 أن الفرد إدراك:َّوهما الاعتبار في ينبغيَّأخذهما هامين عنصرين هناك فإن وعليه الأثر، هذا حدة من

 من درجة الفرد وإدراك الحاجة، عند عليهم يعتمد أن حياتهَّيمكن في الأشخاص من كافيا َّ عددا َّ هناك

َّالمتاحة هذه عن الرضا هذينَّ أن ملاحظة مع المساندة، وقوة وكفاءة كفاية في وإعتقاده له، المساندة
 يتسم التي الخصائصَّالشخصية على – الأول المقام في ويعتمدان البعض ببعضهما يرتبطان العنصرين

ََّّويلخصَّ.الفرد بها َّالرزاق، 6991َّ)عبد Sarason et. Alَّ)َّإليه أشار ماَّ(41،  الهام الدور إلى(
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:َّيلي بما تقوم أن يمكن الاجتماعية المساندة أن إلى الضغوط حدة من التخفيف في الاجتماعية للمساندة
ثرَّالأ من الفرد تقي الشخصي، والنمو الإيجابي التوافق في تسهم النفسية، منَّالأمراض شفائية قيمة لها

 .الأثر هذا حدة من تخفف أو الضاغطة الأحداث عن الناتج

َّوروسيلَّويشير Cutrona & Russell ,1990, 74َّ)َّكوترونا َّتقوم الاجتماعية المساندة أن إلى(
َّأحداث تفرضها التي الضغوط مقاومة على وتشجيعه لذاته الشخص تقدير حماية بمهمة  الحياة عليه

َّ الذي ورالتص مع الرأي هذا ويتفق المؤلمة، َّالمساندة "Albee"اقترحه  المتصل الاجتماعية لنموذج

 مقاومة على الشخص قدرة تقوىَّ عندما تقل الاضطرابَّالنفسي احتمالات أن يرىَّ سياقه وفي بالوقاية،

 على يساعده ما وزملائه وأصدقائه أهله من الاجتماعية المساندة من وعندماَّيتلقى السلبية، الحياة أحداث

َّالأزمات  مع صحية تعلق روابط يقيمونَّ الذين الأفراد أنَّ"Bowlby"افترض وقدَّ.والمحن تجاوز

 تعاق حينما إذ الروابط، هذه يفتقدونَّمثل الذين أولئك من أنفسهم على واعتمادا َّ أمنا َّ أكثر يكونونَّ الآخرين،

 والأضرار المخاطر من للعديد عرضة الفرد يصبح معَّالآخرين، "متوافقة" صحية روابط إقامة على القدرة

َّ.(Turner & Marino, 1994, 203)َّالآخرين عن إلىَّعزلته تؤدي التي البيئية

 المشقة بين للعلاقة ملطفا َّ متغيرا َّ كونها من الاجتماعية المساندة مفهوم أنَّ"Weiss"ويسََّّأكد ولقد

 تلقى مافكل بالمرض، سلبية بصورة الاجتماعيةَّترتبط المساندة أن أساس على بالمرض والإصابة النفسية

 لذلك تبعا َّ قل العمل وزملاء وأصدقائه أسرته أفراد جانب من والوجدانيَّوالتقديريَّ الانفعالي الدعم الشخص

َّ.(Buunk & Hoorens, 1992,412)َّبالمرض نسبةَّإصابته

 على التأثير في الاجتماعية المساندة به تقوم الذي الدور حول عرضه فيَّ"Lieberman"ليبرمان ويذكر

 حياة في المواقف من مجموعة هناك أن معها، لهاَّوالتعامل الاستجابة وكذلك الضغوط، لهذه الفرد إدراك

المؤلمة،َّ الأحداث حالة في الاكتئاب من الوقائية المواقف هذه ومن هاما ََّّا َّفيهاَّدورَّ المساندة تلعب الأفراد
َّوتخفي عن التعطل عن تنتج التي الجسمية والأعراض الأحزان من والتخفيف  الأسى، آثار فالعمل،

َّ)الشناويَّ في انفعالية إضطرابات وقوع من الوقاية أو والتخفيف َّالشيخوخة ،6995ََّّالرحمن، وعبد فترة
4). 

 فيماَّ(Cutrona & Russell,1990, 63)َّمن كل أوجزها فقد الاجتماعية المساندة لأهمية بالنسبة أما

َّيلي  القلق أعراض من وتخفف الفرد، لدى الذات تقدير تقويَّ التي النفسية الضغوط وقع من تخفف:

 من وتزيد حياته، وعن ذاته عن بالرضا الشعور من وتزيد النفسيةَّوالجسمية، الصحة في وتؤثر والاكتئاب،

 وتساعد والنموَّالشخصي، الإيجابي التوافق في وتسهم النفسية، صحتهم من يحسن مما الجوانبَّالإيجابية

 بهم الخاصة الاجتماعية المساندة شبكة الارتباطَّبمصادر من تزيد وأخيرا َّ المرتبطة، المشكلات حل على

 .والأصدقاء والجيران، والأقارب، والزوجَّوالأبناء، الزوجة، في تتمثل التي
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 :والمرض السواء في الاجتماعية المساندة دورثالثاً ـ 
َّمن عاملا باعتبارها الاجتماعية المساندة إلى والمنظرين الباحثين من عدد ينظر  السلبية الآثار واقيا 

 الاجتماعية المساندة مفهومَّ(Kessler, et. al, 1985)َّيستخدم المثال، سبيل فعلى الضاغطة للأحداث

 الآثار من لوقايتهم الأفراد بين المتبادلة الشخصية العلاقات بهاَّتقوم التي الميكانيزمات تلك إلى للإشارة

إلىَّ الدراسات بعض اتجهت فقد الاجتماعية، المساندة دور حول التصور لهذا ووفقا ََّّ.الحياة لمشقة الشديدة
 الاضطراب الضاغطةَّومظاهر الأحداث بين العلاقة في معدلا متغيرا َّ باعتباره المساندة مفهوم مع التعامل

َّهذه العلاقة في أو النفسيين، المرضى من فئات لدى النفسي  لدى الاكتئاب ومظاهر الأحداث بين

 دور حول متكافئة تفسيرات ثلاثة هناك أن إلىَّ(Kaplan, et. Al, 1993, 139)َّويشير.َّالأسوياء

 :وهي الصحة في الاجتماعية المساندة

 المرتفعة المساندة حيثَّتقي سببية، والمرض الاجتماعية المساندة نقص بين العلاقة أن إلى يشير (1

 .للمرض التعرض من

 المبكرة الإصابة تؤدى بهم،َّحيث صالخا المساندة نسق عن يبتعدونَّ يمرضونَّ الذين الأفراد أن يرىَّ (2

 .الاجتماعية المساندة في تغيرات إلى بالمرض

 ضعف من كلا الشخصيةَّيسبب خصال أو الاجتماعية كالطبقةَّثالثا ََّّمتغيرا َّ هناك أن إلى يشير (3

 .الصحية والنواتج الاجتماعية، المساندة

 والبدنية النفسية الصحة على عيةالاجتما المساندة تأثير يفسران أنموذجين هناك فإنَّ"Kaplan"وحسبَّ

 :كالتالي هي للفرد،
 :للمساندة الرئيسة الآثار أنموذج -أ

 النفسية علىَّالصحة إيجابي تأثير ذات الاجتماعية المساندة أن مفادها مسلمة على الأنموذج هذا يقوم

 الأنموذج هذا اشتق وقد لا، أم لأحداثَّضاغطة يتعرض كان إذا عما النظر بغض وذلك للفرد، والبدنية

َّأظهرت الإحصائية التحليلات خلال من أدلته  الضاغطة الأحداث بين للتفاعل تأثير وجود التي

َّ.الرئيسية الآثار أنموذج عليه يطلق إلىَّأن البعض دعا مما والمساندة،

َّ

َّ

َّ

َّ
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َّ
 

 

 

 

 

َّ

ََّّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ
 (Kaplan, et. Al, 1993, 144) للمساندة الرئيسية الآثار نموذج (2) شكلال

 من متنوعة مجموعة خلال الصحةَّمن نواتج في تؤثر الاجتماعية البيئة أن إلىَّالسابق المخطط ويشير

 .والتأثيرَّالأقران والتشجيع والتدعيم الإقتداء تشمل العمليات
 :الضاغطة الأحداث تأثير من الوقاية أنموذج -ب

 سلبي تأثير ذات حياتهمَّاليومية في الأفراد لها يتعرض التي الضاغطة الأحداث أن الأنموذج هذا يفترض

 هذه حدوث دونَّ وتحول الفرد، تقي الاجتماعيةَّالمساندة العلاقات وأن والبدنية، النفسية صحتهم على

 لدى بالصحة ترتبط لهذاَّالأنموذج، وفقا َّ الاجتماعية المساندة ثمَّفإن ومن عليه، للمشقة السلبية التأثيرات

 .ةضاغط أحداث الذينَّيخبرونَّ الأفراد

َّ

َّ

َّ

 الإقتداء

 

َّالسلوكيات تدعيم
 السطحية

 

 التشجيع

 

الأقرانَّ تأثير
 إقتداء

 

الصحةَّ
 والسعادة

 

البيئةَّ
 الاجتماعية
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َّ.الأنموذج هذا عليها يقوم التي الأساسية الفكرةَّ(2)َّالشكل ويوضح

َّ

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Kaplan, et. Al, 1993, p142) المشقة من الوقاية أنموذج (1) شكلال
 

 المنخفضة الدرجة ظل في إحداثَّالمرض في دورها تمارس المرتفعة المشقة أن إلى السابق الشكل ويشير

 أو يتبدد تأثيرها فإن الاجتماعية، المساندة من الدرجةَّالمرتفعة ظل في أما فقط، الاجتماعية لمساندةا من

 .يتوقف

 :الاجتماعية المساندة أنماطرابعاً ـ 
 :ومنها أشكال، عدة تأخذ أن يمكن الاجتماعية المساندة أن إلى(House, 1981, 158َّ)َّويشير
 الانفعالية المساندة (Emotional Support:) والقبول والثقة الرعاية على تنطويَّ والتي 

 .والتعاطف

 المرتفعة المشقة
 

 الاجتماعية المساندة

 المرتفعة
 

للمعاناة  المنخفضة القابلية

جيدة  واحتمالات النفسية

َّللتوافق
 

 الاجتماعية المساندة

 المنخفضة
 

للمعاناة  المرتفعة القابلية

سيئة  واحتمالات النفسية

َّللتوافق
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 الأدائية المساندة (Instrumental Support :)والمساعدة العمل، في المساعدة على تنطويَّ التي 

 .بالمال
 بالمعلومات المساندة (Information Support :)معلومات أو نصائح إعطاء على تنطويَّ التي 

 .ضاغط موقف أو مشكلة حل إلى تؤدي مهارة تعليم أو
 الأصدقاء مساندة (Companionship Support :)يقدمه أن يمكن ما على تنطويَّ التي 

 .الشدة وقت البعض لبعضهم الأصدقاء

َّ:المساندة من فئات أربع عن الحديث يمكن أنهَّ(Cohen, et. Al, 1986)َّويرىَّ
 هذا بان معلومات شكل في يكونَّ المساندة من النوع وهذا (:Esteem Support) التقدير مساندة (1

َّأنهم ننقل بان الذات تقدير ويتحسن ومقبول، مقدر الشخص  الذاتية لقيمتهم مقدرونَّ للأشخاص

 يشار المساندة من النوع وهذا .شخصية أوَّأخطاء صعوبات أي من بالرغم مقبولونَّ وإنهم وخبراتهم،

َّالنفسية، مثل مختلفة بمسميات إليه  التنفيس، ومساندة الذات، تقدير ومساندة والتعبيرية، المساندة

 .الوثيقة والمساندة
 وتفهم تحديد في يساعد المساندة من النوع هذا(: Information Support) بالمعلومات المساندة (2

َّ المعرفي مساندةَّالتقديرَّوالتوجيه أحيانا عليه ويطلق .الضاغطة الأحداث مع والتعامل
َّالوقت قضاء على وتشمل: (Social Companionship) الاجتماعية الصحبة (3  مع بعض

 إلى الحاجة تشبع أنها منَّحيث الضغوط تخفف المساندة وهذه والترويح، الفراغ أنشطة في الآخرين

 أو بالمشكلات، الانشغالات عن الفرد علىَّأبعاد بالمساعدة وكذلك الآخرين، مع والاتصال الانتماء

 مساندة بأنه أحيانا المساندة من النوع هذا لىإ ويشار الوجدانيةَّالموجبة، الجوانب تيسير طريق عن

 .والانتماء الانتشار
 والإمكانات المالي العونَّ تقديم على وتشتمل (:Instrumental Support) الإجرائية المساندة (4

َّتخفيف الإجرائي العونَّ يساعد وقد اللازمة، والخدمات المادية  الحل طريق عن الضغط على

 العونَّ أو للخدمة، المتلقي للفرد الوقت إتاحةَّبعض طريق عن أو الإجرائية، للمشكلات المباشر

 العون، مثل مسميات أيضا الإجرائية المساندة على ويطلقَّ.الراحة أو الاسترخاء، مثل للأنشطة

 .الملموسة المادية،َّوالمساندة المساندة

 عن منفصلة نجدها لا يةالمواقفَّالطبيع من فإنهَّنظريا َّ تمييزها يمكن المساندة أشكال أن من الرغم وعلى

 لديهم يكونَّ أن أكبر اجتماعية صحبة لديهم لأولئكَّالذين الممكن من نهفإ المثال، سبيل فعلى بعضها،

َّ.التقدير ومساندة الإجرائية علىَّالمساندة للحصول فرصة أيضا
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 :الاجتماعية المساندة وظائفـ خامساً 
 :التالية الست الفئات في اإيجازه يمكن وظائف، بعدة الاجتماعية المساندة وتنهض

َّ(:Buunk & Hoorens, 1992, 397)َّمن كل حسب
 المادية والأشياء النقود في تتمثل كما(: Material Aid) المادية المساعدة -

 والأعمال المهام في المشاركة إلى وتشيرَّ(:Behavioral Assistance) السلوكية المساعدة -

 .البدني بالجهد المختلفة

 الموجه غير الإرشاد سلوكيات بعض ويشير(: Intimate Interaction) الحميم التفاعل -

 .والفهم والرعاية التقدير، عن والتعبير كإنصات
 .التعليمات أو المعلومات وإعطاء النصيحة، تقديم في يتمثل كما(:Guidanceَّ)َّالتوجيه -

 .ومشاعره هوأفكارَّ سلوكه عن مردودا َّ الفرد إعطاء ويعنىَّ(:Feedback) المردود أو العائد -

 في المشاركة إلى ويشيرَّ(:Positive Social Interaction) يجابيالإ الاجتماعي التفاعل -

 .والاسترخاء المتعة بهدف الاجتماعية التفاعلات

House, 1981:45َّ)َّويشير  الضاغطة الأحداثَّبين التدخل في للمساندة مهمتين وظيفتين إلى(

 :النقطتين نهاتي في ذلك إجمال ويمكن النفسية، والصحة
 فعل رد وبين(َّهذاَّالحادث توقع أن) الضاغط الحادث بين تتدخل أن للمساندة يمكن: الأولى النقطة 

 الآخرين أن الشخص إدراك أن الضغط،َّبمعنى تقدير استجابة منع أو بتخفيف تقوم حيث الضغط،

 نتيجة ضرر وجود يةإمكان تقدير يعيد يجعله قد والإمكاناتَّاللازمة الموارد له يقوموا أن يمكنهم

 الفرد فإن ثم ومن الموقف عليه يفرضها التي المطالب مع التعامل على لديهَّالقدرة تقوىَّ أو للموقف،

َّ.الضغط شديد أنه على الموقف لاَّيقدر

 (باثولوجية) حالةَّمرضية وظهور الضغط خبرة بين تتدخل قد المناسبة المساندة فإن: الثانية النقطة 
 قد الفيزيولوجية العمليات على وبالتأثيرَّالمباشر الضغط، فعل رد استبعاد وأ تقليل طريق عن وذلك

 أو بالتخفيف وذلك المشكلة، حل تقديم طريق عن تقديرَّالضغط على المترتب الأثر المساندة تزيل

 بحيث العصبية للهرمونات كبح يحدد حيث المشكلة، لهذه الشخص التيَّيدركها الأهمية من التهوين

 ذلك الصحيةَّويصور السلوكيات تيسير طريق عن أو المدرك للضغط استجابة أقل يصبحَّالشخص

َّ:التالي الشكل في

َّ
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َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

َّ

 (6995َّ،99الرحمن،َّ عبد ومحمد الشناويَّ محمد) عنَّنقلا َّ
 الاجتماعية المساندة عمل ونقاط والمرض الضغط بين السببية العلاقة( 2) شكلال

 ما على تؤكد والتيَّالاجتماعية المساندة وظائف إلى(Buunk & Hoorens, 1992, 422َّ)َّيشير كما

 :يلي فيما نوجزها وسوف ذكره سبق
 أي المتلقي، سعادة تعزيزَّوتقوية هي الكلية فوظيفتها المساندة الأنموذج طبقا َّ: الصحة مساندة وظائف -أ

 إشباع:َّيلي ما إلى الصحة دةمسان وتقسيمَّوظائف للمتلقي بالنسبة والعقل للجسم الشاملة الصحة تقوية

َّالذاتية على المحافظة الانتماء، حاجة  الثلاث الوظائف وهذه .الذات تقدير وتقوية وتقويتها، الهوية

 تلقىَّالأفراد إذا أنه أي المظاهر، بهذه الخاصة الذات مساندة بطبيعة ترتبط بالمساندةَّالاجتماعية الخاصة

 الحالة هذه في فهم الذاتية وتقويَّهويتهم لديهم الذات تقدير وتدعم بالأمن شعورا َّ لهم توفر مستمرة مساندة

 .المساندة هذه مثل يتلقواَّلم الذين الأفراد عن الضغط لعوامل تعرضا َّ أقل

 التكيف النوعيَّللمساندة، الأنموذج المعرفي، التقييم):َّيلي ما إلى وتنقسم: الضغط تخفيف وظائف -ب

 .(المواجهة ابلمق الاجتماعية والمساندة المعرفي،

 كإستراتجية بوظيفةَّمباشرة تقوم أن تستطيع التي الاجتماعية بالمساندة الخاصة الأربعة الوظائف هذه

 التقييم ويتم الضغط عوامل تثيرها التي الحاجاتَّالنوعية لمواجهة المطلوبة بالموارد المتلقي بإمداد مواجهة

َّهما طريقين عن المعرفي  تهددهم التي الأحداث ليواجهوا عمليات بثلاث دالأفرا ويمر .أوليَّوثانويَّ:

(،َّتقديرَّالذات وتقوية حياتهم، على السيطرة استعادة محاولة الحدث، معنى عن البحث)َّمعرفية بطريقة
 توجد أن يمكن الاجتماعية العمليات،َّوالمساندة هذه من عملية كل في مما َّ دورا َّ تؤدي أن يمكن والمساندة

َّإعادة عنها ينتج قد الاجتماعية المساندة
أوَّ التوافقية غير الاستجابات كف أو التقدير
 لها المضادة التوافقية الاستجابات تسهيل

 

 تمنع قد الاجتماعية المساندة

 الضغط تقدير

 

 سلوك أو المرض

 المرض

 

 فيزيولوجيةَّاستجابة

 سلوك انفعاليةَّأو

 تكيفي

 

 على مقدرة أحداث

 ضاغطة أنها

ضاغطَّأوََّّحدث عمليةَّالتقدير
 ممكنَّالحدوث
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 تخفيف نماذج يقويَّ الارتباطات لهذه الواضح والفهم مساندةَّالصحة، وظائفَّ:مثل المواجهة عن مستقلة

 .الضغط

 :الاجتماعية المساندة أبعادـ سادساً 
 الانفعالية المساندة:َّالاجتماعيةَّهي للمساندة أبعاد ثلاثة عنَّ(Scheafer et. al., 1981, 381)َّتحدث

َّ والمساندة والتأييد، المودة توفير وتتضمن  والمساعدات بالخدمات الفرد تزويد وتتضمنالاقتصادية

 وتعطيه مشكلاته حل في الفرد تساعد وتوجيهات النصائح وتتلخصَّبتقديم المعرفية والمساندة المباشرة،

 .عنَّسلوكه راجعة تغذية

 القيمة، الاجتماعيَّالعطاء، الاندماج المودة،:َّ)هي الاجتماعية للمساندة أبعادَّ(Weiss, 1974)َّوذكر

 .(6995َّ،9َّالرحمن، وعبد الشناويَّ)َّ(والتوجيه الارتباط،

َّ.الملموسة والمساندةالعاطفيةَّ المساندة هما بعدين من تتكونَّ الاجتماعية المساندة أن"Kaplan"يرىَّوَّ

َّرئيسية أربعة هناك أن إلى توصل فقدَّ"Cobb"كوب أما  الانفعالية، المساندة هي للمساندة أنماط

َّالوسيليةا والمساندة بالمعلومات، والمساندة  ,Hassab-Allah)َّالتقدير ومساندةَّالإجرائية – لأدائية

1996, 138). 

 الإرشاد العاطفية، المساندةَّ:هيوَّ أبعاد خمسة إلى الاجتماعية المساندة بتصنيف فوكس قام حين في

َّوالاجتماعية التعزيز الملموسة، المساعدة المعرفي،  ,Vaux,et, Al. 1987)َّالمتبادلة الاجتماعي

210).َّ

 التي الانفعالية هيَّ:َّالمساندة أخرىَّ أشكال عدة لها الاجتماعية المساندة أن إلى أشار فقدَّ"House"أماَّ

َّوالتعاطف والقبول، والثقة، الرعاية، على تنطويَّ َّالأدائية،،  في المساعدة على تنطويَّ التي المساندة

َّبالمال والمساعدة العمل، َّبالمعلومات،  تعليم أو ومعلومات، صائحن إعطاء على تنطويَّ التي المساندة

 أنَّيقدمه يمكن ما على تنطويَّ التي الأصدقاء ومساندة ضاغط، موقف أو مشكلة إلىَّحل تؤدي مهارة

َّ.(6991َّ،61،َّالرازقَّ عبد)َّالشدة وقت البعض لبعضهم الأصدقاء

 المساندة:َّهيَّأبعاد ثلاثة علىَّ(Schaefer, et. Al, 1981)َّعند الاجتماعية المساندة تضمنت وقد

 .المعرفية والمساندة الاقتصادية والمساندة لانفعاليةا

 الاجتماعية للمساندةَّمختلفة أبعاد ثلاثة اقترحوا فقد(Cohen, et. Al, 1986, 29َّ)َّوزملاؤه كوهين أما

َّهي َّوذلك المساندة التقديرية، المساندة المادية، المساندة):  النفسية للوظيفة ضمني كمفهوم الانفعالية،

 .(تماعيةالاج للمساندة
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 أربعة من تتكونَّ الاجتماعية المساندة أن(56ََّّ-6995َّ،54،َّالرحمن وعبد الشناويَّ)َّمن كل وجد وقد

َّهي رئيسة أبعاد َّمقدرونَّ للآخرين ننقل بأن وتشمل ،بالتقدير المساندة: َّالذاتية أنهم  وتسمى لقيمتهم

َّإعطاء ،بالمعلومات المساندةَّ.النفسية بالمساندة  المشكلات حل في ساعدهت معلومات الفرد وتشمل

 في الآخرين مع الوقت بعض قضاء وتشمل ،الاجتماعية الصحبةَّ.أوَّالنصح المعرفي بالتوجيه وتسمى

َّالفراغ َّتقديم ،الإجرائية المساندةَّ.والانتماء الانتشار بمساندة وتسمى والترويح أنشطة  العونَّ وتشمل

 طريق عن الضغط تخفيف على العونَّالإجرائي يساعد وقد اللازمة، والخدمات المادية والإمكانات المالي،

 .المساندة أو بالمساندةَّالمادية وتسمىَّ،للمشكلات المباشر الحل

 :الاجتماعية للمساندة المفسرة النظريات أهمـ سابعاً 
 ذكر ما حسب المساندةَّالاجتماعية به تقوم الذي الدور يفسران رئيسيين أنموذجين الاجتماعية للمساندة

 (:Buunk & Hoorens, 1992, 449)َّوهورنز بانك

 :الاجتماعية للمساندة الرئيس الأثر أنموذج -أ

 الاجتماعية المساندة(َّالاجتماع علم) سوسيولوجية نظر وجهة من المساندة الأنموذج هذا من كل يصور

 أو للفرد الاجتماعي التكامل درجة الاجتماعيةَّبمعني بيئته في بالآخرين الفرد علاقات وقوة عدد ضوء في

 باعثة ثابتة أدوار بتقديم النفسية الصحة مستوىَّ من ترفع قد للفردَّبأنها الاجتماعية الشبكة وتركيب حجم

 .السريع التغير فترات خلال ثابت أداء على والإبقاء الصحي، بالسلوك المكافأة،َّوالارتقاء على
 :(المخفف) الواقي الأنموذج -ب

َّ  بين للعلاقة أوَّالواقية الملطفة، أو المعدلة، الاجتماعية نفسيةال المتغيرات أحد الاجتماعية المساندةيعدُّ

 خلال فمن بالمرض، سلبيا َّ ترتبط أنَّالمساندة اعتبار على بالمرض والإصابة الضاغطة الحياة أحداث

 الحميمة الدافئة العلاقات في والمتمثلة وأصدقائه، أسرته منَّأعضاء الفرد يتلقاها التي الاجتماعية المساندة

 .بالمرض للإصابة يتعرضونَّ الأشخاصَّالذين نسبة تقل
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 :النفسي التمردالثاني:  القسمـ 
 :النفسي دأولًا ـ تعريف التمر  

يد الشيء، على الخروج يعني دالتمرَُّّ" :لغةً ـ  ير، الخِمِ ير مثل دةراالم َّ الشديد والمِرِ  َّابن وقال والسِكِ 
 .وطغى عتا أي وتمر د صي،والمعا بالكبر التطاول هو المُرود:َّبيراالأع

 :اصطلاحاً ـ 

 الآباء تجاه دراالأف يظهرها التي الفعل ردة:َّ"بأنهالنفسيََّّالتمرد(Pearson, 1958َّ)َّعر فَّبيرسونَّ

أوَّ الآباء تجاه دراالأف يحملها التي والعداوة والغيرة التنافس عن تعبير وهو وكسرها، الأنظمة بمخالفة متمثلة
َّ."السلطة يمثلونَّ من

 أو لةزاالم الحرية استرجاع أو لاستعادة الفرد محاولة:َّبأنهالنفسيََّّالتمردَّ(Brehm, 1966)َّبريم فوعر َّ

 الآخرينَّللقيام تشجيع أو مباشرة، بصورة الممنوع أو المحظور بالسلوك القيام طريق عن لةزابالإ المهددة

 على تحريضهمأوَّ به، قومونَّي الآخرين رؤية أو له، مشابه بسلوك والقيام الممنوع، المحظور بالسلوك

َّ.مباشرة غير بصورة به القيام

 سلوك من الشعور ذلك على يترتب وما بالفرد، يحيط ما لكل بالرفض شعور بأنهَّ(6919،َّهيمراَّإب) وعر فته

 .ونظم وتقاليد منَّعادات وألفه المجتمع عليه اصطلح ما لكل ءراوازد هيةراَّوالك بالعداء يتصف

َّ َّالخالق عبد)وعر فته ،6996َّ َّ"بأنه(  في به يحيط ما كل عن الرضا بعدم إحساسه من الفرد معاناة:

َّفي والغضب بالإحباط وإحساسه للتعامل، أساليب تضم موضوعات من مجتمعه  أو التعبير والرغبة

 "والعدوان والتحطيم الاحتجاج

 يطلب لما طاعةوعدمَّال والعصيان، والغضب الثورة يتضمن الذي السلوك(َّبأنه:َّ"6996،َّداود) وعر فه

َّإلحاق مما به، المحيطة والأشياء دراالأف تجاه عنيفة فعل وردة هق،راَّالم من  أو بنفسه الأذى يسبب

َّ."بالآخرين

6995َّ)َّكاظم علي وعر فه َّبأنه( َّالآخرين سلطة ومقاومة الاجتماعية، والتقاليد فراالأع على الخروج:
َّ(.الخ......الأم، الأب،)

Thomas et al, 2001َّ)َّتوماس وعر فه َّبأنه(  الفرد حرية تتناقص عندما تنتج انفعالية فكرية قوة:

 سلوكا َّ محدثة َّ السلوكياتَّالمهددة استعادة عن تبحث الانفعالية الحالة وهذه بالإلغاء، تهدد أو الشخصية،

َّخلال عاطفيا َّ أو كيا َّراإد أو سلوكيا َّ إما عنه التعبير يمكن تصحيحيا َّ أو تعويضيا َّ  بعض ممارسة من

َّ(9102469)بشير،.اجتماعيا َّ المحظورة لتصرفاتا
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رفضَّالفردَّللضوابطَّ:َّبأنهَّالنفسيَّدالتمرَُّّ الباحثة المذكورةَّتعرِ ف للتعريفات السابق التحليل خلال من
 والقواعدَّالتيَّتقمعه،َّوتحولَّدونَّممارستهَّلحريته.

 :النفسي دللتمر   المفسرة النظرياتثانياً ـ 

 فسيالن دللتمر   كتفسير العدوان: 

 وهو الأولى، حلهارام في ولكن العدوانية مظاهر من مظهر وهو الفرد، يمارسه سلوك هوَّالنفسيَّدالتمرَُّّ

 أو صريحة مخالفة وهو التعدي، معنى يحملَّالنفسيَّدالتمرَُّّ أن يعني فهذا الفرد، داخل من ينبع متغير

 .عليها المتفق السلوك لمعايير ضمنية

6141َّ)َّفرويد ويرىَّ  دافعينَّالفرد واجه فإذا السلوك، يحددان اللذان هما والعدوان جنسال دافعي أن(

 تميل نزاالمي هي(willَّ)َّدةراالإ تكونَّ وبهذا لديه، الأقوىَّ الدافع يسود أن بد فلا بعضهما، مع متعارضين

َّ.ثقلا َّ الأكثر الكفة نحو

 والتدمير،َّويذهب الموتوَّ العدوان ئزراغ من ضعفا َّ أكثر والبقاء والجنس الحياة ئزراغ أن فرويد واعتبر

 فموقف الأم، الوالدينَّوبخاصة مع العلاقات في الأولى الطفولة منذ نزاترتك الغريزتين هاتين أن إلى فرويد

 أن وجد وقد الغضب، أقصىَّدرجات مع الحب درجات أقصى يتضمن متجاذب، أمه من الانفعالي الطفل

َّ.تالية علاقة لكل الأولي النموذج هي الصورة هذه

 وبين بينه لكلَّالعلاقات بعد فيما له نموذجا تكونَّ والديه مع معنى لها علاقة تكوين عن يعجز الذي بنفالا

 بالنتائج ثراالاكت غير الجنسيةَّمن رغباته واشباع اللذة مبدأ عن بحثه مرحلة في ثابتا َّ يظل فإنه الآخرين،

َّالمج معايير على والتمرد الثورة إلى يتحول والذي عليها، المترتبة  هقةراَّالم فترة في السلطة ورموزتمع

َّ.والشباب

 علىَّلاحقا َّ سيظهر الأولى السنوات خلال الأبناء نفوس في الوالدان يزرعه ما أن فرويد يرىَّ كما

 .شخصياتهم

 ناحيةَّاستقلالها من عنه اختلف أنه إلا فطرية، غريزة العدوان أن على فرويد مع(1870َّ)َّأدلر اتفق ولقد

 أتباع ويرىَّ للإحساسَّبالنقص، ئدزاتعويضَّ بمثابة فيها المبالغ العدوانية اعتبر أنه كما الجنس، غريزة عن

 السلطة على وتثور،َّتنهض الحقوقَّ المهضومة فالذات الذات، من نمو بمثابة هوَّالنفسيَّدالتمرَُّّ أن أدلر

َّ.لسواها تمنحها لا تزاامتيا لنفسها تعطي التي

 التيَّالمشاكل إلى وتطرقَّ حلها، فرد كل على يجب التي الحياة لمشاكل كبيرة أهمية أدلر أعطى وقد

 والقسوةَّالنفسيَّدالتمرَُّّ سلوك المشاكل لتلك حله في الغالب في الفرد ويسلك الآخرين، نحو سلوكا َّ تتضمن
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 طريق عن الآخرينَّيهاجم وقد ومتمردا ، وجانحا َّ مؤذيا َّ ويكونَّ الآخرين يهاجم فهو للآخرين، اعتبار دونَّ

 .(5602469بشير،)َّالآخرين يؤذي كأنه نفسه بمهاجمة يرىَّ هوف نفسه، مواجهة

 الذي لهمَّالقلق يسبب والديهم مع علاقتهم في الأمن بعدم الأبناء شعور أن(Horneyَّ)َّهورني ترىَّ كما

 في الأساليب هذهَّتثبت الزمن مرور ومع حدته، من للتخفيف مختلفة توافقية أساليب اتخاذ إلى يدفعهم

 واقعية، غير مثالية را َّصوََّّلأنفسهم يتخذونَّ وقد الخضوع، في مبالغين أو دوانيينع فيصحبونَّ شخصياتهم

 .(5202469بشير،)َّالناس تعاطف لكسب ذاتهم على الإشفاق في يغرقونَّ أو

َّ

 النفسي دالتمر   بريم في نظرية: 
 وأ المسلوبة حرياتهم استعادة نحو الأشخاص أفعال ردود في بحث من أول(Brehm, 1966َّ)َّيعدَّبريم
 بأعمال يقومونَّ وقد قيامهمَّبها، سبب معرفتهم دونَّ بأفعال يقومونَّ قد دراالأف أن ويرىَّ بالسلب، المهددة

َّ.بها للقيام مضطرين يكونونَّ

 تتعرض أو للفرد، الشخصية الحرية تتقلص عندما تنشأ دافعية قوة هو النفسي الفعل رد أن ريمب ويعتقد

 ويمكن الاستبعاد،َّأو للتهديد تعرض الذي السلوك استعادة على ةالدافعي تلك وتعمل الاستبعاد، أو للتهديد،

 وغير الأفق وضيق عاطفيا ََّّالفعل رد أثناء الفرد ويكونَّ عاطفيا ، أو كيا َّراإد أو سلوكيا َّ الفرد عنها يعبر أن

َّ.ما نوعا عقلاني

 بالتقييد؛َّهددت أو قيدت إذا الحرية هذه ولكن وحياته، الفرد سلوك في طبيعي أمر الحرية أن بريم ويرىَّ

 بالتمرد يسمىَّما فيحدث حريته، تقييد عن المسئولة والبيئة للأحوال مضادة قوة الفرد لدى يصبح فإنه

 المهدد المعاقَّأو الحر السلوك أهمية على فيهاَّالنفسيَّدالتمرَُّّ حجم يتوقف والذي الفرد، لدى النفسي

 .للسلوك التهديد وحجم ونسبته، بالإعاقة،

َّكان كلماَّالنفسيَّدالتمرَُّّ حجم يزداد وأيضا َّ لديه، النفسي التمرد حجم مع طرديا َّ تتناسب السلوك فأهمية
 الأشخاصَّكان إذا أكبر التهديد حجم ويكونَّ الآخرين، قبل من أكبر لزاالم أو المهدد السلوك تنفيذ احتمال

 كان إذا أما نفوذهم،َّفي عليه يزدادونَّ أو الفرد لنفوذ مساو َّ اجتماعي نفوذ ذويَّ التهديد هذا ينفذونَّ الذين

َّ.النفسيَّدالتمرَُّّ على كبير تأثير لتهديدهم يكونَّ فلا منه أقل نفوذهم

 تحد قيودا ََّّسيخلق مما والمشروعية، التبرير من بكل تتأثر سوف للتمرد الفرد بها يستجيب التي الطريقة إن

َّ.المفقودة الحرية لاسترداد المباشرة غير أو المباشرة الفرد محاولات من

َّأن رىَّوي َّالأولى ناحيتين من تأثير لهما والمشروعية التبرير مصطلحي بريم َّفي: َّدالتمرَُّّ حجم التأثير
 ليلا َّ التأخرَّوالسهر من ابنه الأب منع فإذا ،النفسيَّدالتمرَُّّ آثار ضد القيود على التأثير:َّوالأخرىَّ ،النفسي
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 هذه وفي المنع، مقنعا َّبسبب را َّيتبرَّ الابن أعطى قد الأب يكونَّ معين، وضع أو ظروف نتيجة أصدقائه مع

َّطالما لدىَّالنفسيَّدالتمرَُّّ درجة من يزيد ولا الحرية، من القليل التهديد يمس الحالة  هناك أن الابن

 يؤدي هذا فإن حريةَّالفرد، لتقييد مبررة وغير مشروعة غير المحاولة كانت إذا أما المنع، من مشروعية

َّ.سلوكياته أكبرَّمن لعدد تهديدا َّ سيتوقع الفرد لأنَّالنفسيَّدتمرَُّّال من أكبر كمية استثارة أو زيادة إلى

 يريده، فعلَّما على قادر أنه تمرده أثناء الفرد شعور هو النفسي التمرد آثار أهم من أن أيضا َّ بريم ويرىَّ

 ا َّرَّكبيَّالنفسيَّدالتمرَُّّحجمَّ كان فإذا ولذا سلوكه، في يتحكم الذي وهو يريده، لا ما فعل على را َّمجب وليس
 ويتجه غيرَّالمتمدنة، الدافعية حالات من حالةَّالنفسيَّدالتمرَُّّ يكونَّ وبهذا عدائية، مشاعر فستظهر نسبيا َّ

 .حريته لاسترداد لديهَّالدافع بأن ينكر أو غاضب، بأنه الفرد ينكر وقد للآخرين، الاجتماعية الأفعال ضد

 :بطريقتين بريم نظر وجهة حسب لةزابالإ المهدد أو لزاالم السلوك استعادة ويتم

 لديه أن طالبا َّيعتقد كان فإذا مباشرة؛ بصورة لةزابالإ المهدد أو لزاالم للسلوك حريته الفرد يستعيد قد 1-

 السلوك هذا استعادة تكونَّ الوالدين،َّفقد قبل من بالمنع التهديد أو السلوك هذا منع وتم التدخين، في الحرية

 القيام حرية الفرد يعتقد سلوك من أكثر هناك إذاَّكان أما مباشرة، بصورة أي المدخنة السجائر كمية بزيادة

 له أن يعتقد الذي فالطالب الآخر، بالسلوك بالقيام الحرية تكونَّاستعادة فقد معين، سلوك منع وتم بها،

 استعادة تكونَّ فقد الوالدين، قبل من التدخين من منعه وتم أصدقائه مع ليلا َّ التدخينَّوالسهر في حرية

 .أصدقائه مع ليلا والسهر التأخر وهو الآخر بالسلوك بالقيام يةَّلهالحرَّ

 المباشرَّلاستعاده غير الطريق إلى سيلجأ فإنه المباشر، بالطريق حريته استعادة الفرد يستطع لم إذا 2-

 مساحيق باستخدام استعادهَّحريتها تحاول فإنها معينة، ملابس ارتداء من تمنع التي فالفتاة الحرية، تلك

 المباشر غير بالطريق يكونَّ وقد يلفتَّالانتباه، بشكل شعرها بتسريحة الاهتمام أو أكبر، بشكل لتجميلا

َّالمحظور، بالقيام الآخرين تشجيع طريق عن أيضا َّ  يشعر قد التدخين من المحروم فالابن بالسلوك

َّ(5505402469)بشير،.التدخين في أوَّصديقه أخوه استمر إذا حريته باستعادة

 النسبي حرمانال نظرية: 
هدفتَّ فقد ،النفسيَّدالتمرَُّّ سلوك لظاهرة را َّتفسي تطرح التي النظريات أهم من النسبي الحرمان نظرية تعد
َّجار النظرية هذه ومؤسس والسياسي، الاجتماعي التمرد إلى تؤدي التي والأسباب الدوافع فهم إلى َّتيد

(Ted Gurrَّ َّكتابه( َّفي َّيذكر َّ?Why Men Rebel)َّحيث  من نوعيتين لديه جتمعم كل أن(

َّهي الأولى الآلية بالحرمان، الإحساس أو الرضا حالة في تؤثر التي الآليات َّالتطلعات التوقعات: َّأو
(Value Expectationsَّ َّ)الإمكاناتَّهي والأخرىَّ( :Value Capabilitiesَّ  لهذهَّوطبقا َّ(،

 بتحقيقَّالتطلعات لهم يسمح اتوالمجموع دراالأف لدى المتاح الإمكانيات مستوىَّ أن طالما فإنه النظرية
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 حالات معهاَّحدوث يتوقع لا بدرجة منخفضا َّ يكونَّ بالحرمان الإحساس مستوىَّ فإن مناسبة، تبدو التي

 التوقعاتَّوالإمكانات، بين الهوة تتسع عندما يدزاتتَّالنفسيَّدالتمرَُّّ احتمالات ولكن ثورة، أو جماعية تمرد

 معانيه أبسط في هو الذي النسبي الحرمان هو والعنفَّالنفسيَّدالتمرَُّّ المسبق الشرط أن"َّتيدَّجار" وأكد

 وهو الإحباطي، بالموقف ماَّيسميه سيطرة إلى يؤدي الذي والواقع المشروع التوقع بين النسبي التفاوت

 وعيه مع بها، احتفاظه أو قيمةَّمعينة، على حصوله دونَّ تحول نفسية عوائق الفرد فيه يواجه موقف

 (5102469)بشير،النفسيََّّدالتمرَُّّإلىَّ يدفعه مما الإعاقة، هذه خلف الكامنة بالقوىَّ

 الاجتماعي التعلم في راباندو  نظرية: 
 داخلَّالإنسان، يدور ما فهم في كبير بشكل تساعد التي النفس علم نظريات إحدى النظرية هذه تمثل

 .لها الأساسيين المنظرين أحد راباندوَّ ويعتبر

 أو والموافقةَّوالاكتساب، الملاحظة،:َّهي ثلاثة حلرام عبر تتشكل عملية أنه على التعلم إلى راباندوَّ ينظر

 دلالات إلى الانتباهَّتوجيه فهو الاكتساب أما القدوة، أو النموذج ملاحظة بالملاحظة ويقصد القبول،

 النموذج، لسلوك رَّالملاحظةراتك طريق عن الاكتساب قياس ويتم الذاكرة، في وتخزينها القدوة ومحددات

(َّيستعمل لم)َّيتقبل لم أو )استعمل(َّوافق الملاحِظ بأن(Acceptanceَّ)َّالتقبل أو القبول يتمثل حين في
َّ.لأفعالهَّوسلوكه مرشدا َّ بوصفها سلوكه أو وإشاراته القدوة دلالات

 ما والأداءَّوهو به، القيام ويستطيع الشخص تعلمه ما) الاكتساب بين تميز الاجتماعي التعلم فنظرية

 بوصفها القدوة يستعملَّدلالات لم أو استعمل قد يكونَّ أن إما فالملاحِظ به، القيام بالفعل صالشخ يستطيع

َّ.لسلوكه مرشدا َّ

 يقوم فهو التيَّتواجهه، تراوالمثي للمواقف آلي نحو على يستجيب لا حر بأنه الإنسان إلى راباندوَّ وينظر

َّ.بها الخاصة المعاني وإعطائها وتفسيرها المعلومات بمعالجة

 إلى السلوكَّالمؤدي يقلد أن يمكن الفرد لأن يتعلمونه؛ شيء بكل يقومونَّ لا الناس فإن راباندوَّ نظر وفي

َّ.(5102469بشير،)َّعقابية نتائج إلى يؤدي أو يحبه لا الذي السلوك ويرفض إيجابية، نتائج

َّ َّفيما َّالنفسي،َّخاصة َّالتمرد َّفي َّبريم َّنظرية َّالباحثة َّللنظرياتَّتبنت َّالسابق َّالعرض َّخلال يتعلقَّمن
بمفهومَّ)التبريرَّوالمشروعية(َّفالفردَّلاَّيتمردَّلمجردَّالتمردَّوإنماَّيتمردَّعندماَّلاَّيجدَّسببَّمشروعَّلتقييدَّ

َّيكونَّبنسبةَّأقل.َّحريتهَّالمسلوبة،َّأماَّعندماَّيجدَّسببا َّمشروعا َّلهذاَّالتقييدَّفإنَّتمرده
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 :النفسي دالتمر   أسبابـ ثالثاً 

 :مةرابالك المساس -2

 من معاملةَّالكبار يعامل أن يجب لذا البالغين، مع يتساوىَّ تجعله مرحلة إلى وصل قد أنهب يشعر هقراَّفالم

 مشاعره إلى بشكلَّيسيء تجريحه أو أهانته على يقدم من هناك بأن يشعر فعندما والتقدير، مراالاحت حيث

 الخاص، لوبهبأس هذهَّالإهانة رد ويحاول ويغضب المنزل، في إخوته أمام حتى أو زملائه أمام وأحاسيسه

َّ.الانتحارَّإلى يلجأ قد حتى أو زملائه، ضرب على يقدم أو المنزل يترك فقد

َّ

 :الآخرين إلى وافشائها رهراأس عن الكشفَّ-2

 فلا بهَّالغموض، ويحيط رراالأس تلفه به خاص عالم خلق هقةراَّالم مرحلة في الفتاة أو الشاب يحاول

 طي في تبقى أن أصدقائهَّعلى أو إخوته من له قربينالم الأشخاص بعض إلا رهرابأس أحد إخبار يحاول

َّ.ويثور يغضبَّفإنه الآخرونَّ بها علم قد رهراأس بأن هقراَّالم شعر ما إذا ولكن الكتمان،

 :به الخاصة الشخصية ممتلكاته على الاعتداءَّ-9

 الهدايا ينَّأوالوالد كهدايا خاصة مكانة لها يكونَّ قد والتي به الخاصة الأشياء على الحفاظ هقراَّالم يحاول

 ما ذاإوَّ منها،َّبراالاقت لأحد يسمح ولا عليها، تماما َّ يحرص فهو لذا تفوقه، نتيجة عليها يحصل التي

َّ.كان مهما البديل يقبلَّولا لاستردادها، القوة إلى يلجأ وقد ويغضب، يثور فإنه أحد عليها واستولى حصل
 :والحسد الغيرةَّ-5

 وحصل ما، جانبَّفي عليه تفوقَّ قد إخوته أحد أو زملائه أحد يرىَّ عندما هقراَّلم لدى الحالة هذه تظهر قد

َّ.(5102469بشير،)َّأحد به يأبه لم حين في به، واهتمامهم الآخرين مرااحت على

 :النفسي دالتمر   اتجاهاتـ  رابعاً 

 باتجاهينَّيتجه التغيير وضرورة والتحدي، بالقوة الشعور من المنطلقة المراهق حياة في التمرد يظهر
 :متناقضين

َّالشباب أوساط في تنشأ التي السلبيَّالنفسيَّدالتمرَُّّ فمظاهر ،موهدا ضار وهو: السلبي الاتجاه الأول
 والقوانينَّفي الأنظمة تطبيق إعاقة إلى تؤدي إذ والمجتمعات للأسر المشاكل أعقد من يراهقينَّهوالم

الأسرةَّ تقاليد أو الوالدين، أوامر رفضب يبدأ الأسرة أحضان في السلبيَّالنفسيَّدالتمرَُّّ فمظاهر المجتمع،
 قوانينَّالحضور، من فيها بما سيةراالد الحياة على التمرد ثم واصرار تحد عن بها التقيد وعدم السليمة،
 الدرس، فيَّقاعة والالتزام الموحد، بالزيَّ والالتزام سية،راالد الواجبات واعداد المتعمد، والتأخير والغياب
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 والمجتمع القانونَّ التمردَّعلى المرحلة فيَّهذه معها ويأتي والأساتذة الطلبة مع والعلاقة المدرسة حر أو
 .والسلطة

 عنَّمصالحه، والدفاع المجتمع تطوير يسهمَّفي مغاير إيجابي اتجاه وهو: الاتجاه الإيجابي انيالث
 لحياةا نحوَّتجديد السبيل أنه عن فضلا َّ الاستقلال اتجاه في النمو على الشباب مساعدة في فيكمن

 المجتمع، في الشبابَّوحركته جيل حيوية بقدر أنه على التاريخية التجارب عليه دلت ما وهذا وتطورها،
 جانب إلى فالشباب آفاقَّجديدة، نحو والانطلاق بلغها التي الحدود تجاوز على المجتمع قدرة تكونَّ

 والظلم القيصريَّ المجتمع نحلالعلىَّا وتمردوا الحديثة، أوربا إنجازات حققوا الذين هم والفلاحين العمال
َّظلم ليخرج العالم كان ما وهؤلاء أولئك جهود وبدونَّ روسيا، في َّ) العصور من تميميَّالوسط

َّ(2113وياس،

 نفسياً: المتمردة الشخصية سماتـ خامساً 

 :التالي في تتمثل متعددة سمات ذاتنفسياً  المتمردة الشخصية أن   إلى(1891َّ،298َّ،َّزهران)َّيشير

 .عموما َّ والسلطة والمدرسة، الأسرة دض الثورة .1
 .الجنسية فاتراالانح .2
 .والزملاء الإخوة على العدوان .3
 .الوالدين من وخاصة الانتقام بقصد العناد .4
 .المنزل أدوات تحطيم .5
 .الإنفاق في الشديد فراالإس .1
 .تراالمغام بروايات الزائد التعلق .7
 .التقدير بعدم الشعور .9
 .سيراالد التأخر .8

 .الأب سيما عائلاتهمَّولا مع الرضا قلة مشاعر .11
 .والمدرسين الزملاء مع جيدة علاقات إقامة على القدرة عدم .11
َّ،)المطارنةَّسلوكهم في الاجتماعية الضوابط عونَّراَّي لا الذين الزملاء مصاحبة إلى الميل .12

1885َّ،15). 
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 د النفسي:أنواع التمر  ـ سادساً 
 :المجتمع سلطة على التمرد -أ

 علىَّضررا َّ وأشدها التمرد أنواع أخطر وهو السياسي، بالتمرد لحاضرا عصرنا في يسمى ما وهو
َّ(.2111َّ،32 العبيدي،)َّوصفه عن اللسان يعجز ودمار ويلات من عليه يجر لما المجتمع

 في الأمورَّإلا هذه على يتمرد لا المراهق أن والعادة السياسية، ومذاهبها ونظمها والدولة والتقاليد الدين
َّالعقلي، من قدرا َّ حقة قد يكوف حيف لمراهقة،ا من متأخرة مرحلة َّالثقافة، قسطا َّ وبلغ النضج  من

 إليه،َّفيعتنق الوجدانية طاقته يوجه تاريخيا َّ أو واقعيا َّ زعيما َّ أو أعلى، مثلا َّ لنفسه يتخذ أن واستطاع
 في معنا َّومثاليتهَّم إمكانياته، مع متناسب غير طموحه يكونَّ ما وغالبا َّ لتحقيقها، جاهدا َّ ويعمل مبادئه

َّغير أو والمجتمع ينبغي، مما حماسة أكثر الأبطال في وثقته الأمور، واقع عن البعد  مقرة الدولة
 أثر على صدمةَّوجدانية صدم إن تبرمه ويحتد برمهَّبالحياة، فيزداد مالاصطدا يحدث هنالك لتصرفه،

 من فجائي انتقال ،فيَّامتحان رسوب حب، في فشل عزيز، وفاه المراهقين، أغلب منه ينجو لا حادث
َّفيطور أزمة داخلية، بمدرسة الالتحاق إلى اضطرار أخر، إلى بلد  بأن إحساس إلى شعوره مالية،

 أغلب في الموهومة)َّعبقريته علىَّتحطيم يعمل الذي الظالم العالم هذا ضحية وبأنه ضده، المجتمع
 الإفصاح من الأخلاقية اليةوالمث يمنعهَّالحياء للعرف، المناقضة رغباته ذلك إلى يضاف ،(الأحيان

 من مرض إلى تطورت وربما والحزنَّ منَّالكآبة سحابة فتغشاه والعطف، الحب إلى وحاجته عنها،
 .(194 ،1851َّالمليجي، (لها لديهمَّالاستعداد من المراهقين من تنتاب التي النفس أمراض

 الديني: التمرد -ب

العقلَّ مناهج واتباع التنزيل محكم واهمال الشرعية، والأحكام والحدود الدين ثوابت على الخروج وه
 النصوصَّالخفية وتفسير الحقيقة تحصيل هو ذلك في حجتهم بالدليل، تمسك ولا هدى بغير والتأويل

 في مريبةَّمستمدة مناهج أهدافهم إلى الوصول في واتبعوا غريبة مسالك بحثهم في وسلكوا والدقيقة،
 عن وأفكارهم طرقهمَّومسالكهم أتعبتهم الذين الفلسفية اهجالمن أصحاب وأفكار عقائد من أحوالها أغلب

َّ(.2111َّ،41،َّالعبيدي)َّالحقيقة تحصيل

 :الاجتماعي التمرد -ت

 بهَّوهويةَّنتميز نعتز لنا تراث وهي أسلافنا عن ورثناها التي والأعرافَّالاجتماعية والتقاليد العادات إن
 يمسَّجنابهَّلأنه بأن ولنَّتسمح لها قومية ثروة رهوتعتب بتراثها تعتز التي العريقة الأمم باقي مثل بها،

َّمظاهر مظهر وأنه كما والاعتزاز، الرفعة درجات أعلى وفي بمكان القدسية من عندهم  الفخر من
 أثرت ومهما كانتَّالأسباب، مهما فيه تفرط أن يمكن ولا وأصالتها، تراثها تحترم أمة لكل والمباهاة
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،2111َّ،َّالعبيدي)َّأمَّإيجابا َّ التغيير كانَّهذا سلبا َّ المعاصرة ولوجيةوالتكن العلمية تراوالتطوَّ تراالتغي
42.) 

 :الأسرة ىعل التمرد -ث

 أساسَّعلى مبنية الزوجية العلاقة وأن ،عالمجتم لبناء الأساسية اللبنة هي الأسرة أن المعروف من
 فالأب والضياع،َّالتشتت من دهاراأف وحماية الهدم من الأسرة بنيان حماية أجل من الحقوقَّوالواجبات

 مع الإيجابي وديمومتهاَّوتفاعلها الأساسية، مقوماتها على الحفاظ في كاملة َّ المسؤولية يتحملان والأم
 فيه. تعيش الذي المجتمع في تحدث التي تراوالمتغي تراالتطوَّ

 بيةالمنزلَّوترَّ شؤونَّ تدبير الزوجة على وبالمقابل العيش، لقمة وتوفير والحماية القوامة الرجل فواجب
 وفق التيَّتسيره الشرعية القواعد له ووضع وهذبه المبدأ هذا على فأكد الإسلام جاء ثم ومن الأولاد،

،2111ََّّالعبيدي،)َّوالانحلالَّالتفكك من وسلامتها الأسرة نظام عمى الحفاظ أجل من دقيق، نظام
51.) 

 :المدرسية السلطة على التمرد -ج

 خاصةَّوأن المراهقة، يعافها التي التربية وظيفة في المدرسة سلطة مع تشترك جديدة سلطة المدرسة
 منَّفرص شيئا َّ لو توفر فالمدرسة بنقصه، المراهقة شعور خفي نحو على يمس المدرسة التعليمَّفي

 على تفرضَّالقيود أمور هذه كل المدرسية، الواجبات اللوائح، وأوامرهم، المدرسونَّ:َّوالمعارضة النقد
 يحتملها كماَّكان حياته من الطور هذا في يحتملها لا سلطه إزاء صوالنق بالخضوع وتشعره المراهق،

 في كان إذ ذلكَّخاصة تبرمه عن للتعبير منتهزا َّالفرصة بالنظم، برما كان ولذلك السابق، الطور في
 أن حتى العادية، عنَّالبيئة بغتة يفصله إذ القيود معَّزيادة الأسرة لسلطة امتداد بمثابة هو داخلي قسم

 يكن لم التي الحياة متع منَّرا َّكثي تحرمه التي الجديدة البيئة هذه ترضيه لا الأسرة على الثائر المراهق
 تصرفاته على القيود وتضع مكانَّواحد، في وتحجزه معينا ، مسلكا َّ عليه تفرض الأسرة، كنف في يقدرها
 للعبودية، رمزا َّ ليهإ بالنسبة ناقوسَّالاستيقاظ يصبح حتى المبكرة، سنه في المراهق يلمسها لا لحكمة

َّوالتسلية،راال وسائل وتوفير التسامح من بلغت مهما والداخلية  العيوب، من تخلو أن يمكن لا حة
 عيوبا َّ تكونَّ وقد تافهة، صغيرة كل في التلاميذ يتسقطها

يحققَّ وقد لثورتهم، مثار ذلك مع ولكنها المنزل في عبئها تحت يرزخونَّ كانوا التي العيوب من أقل
الشكوىَّ بمنع أو بالضيق، الشعور من ذلك يوقف أن دونَّ الجديدة البيئة لهذه خارجيا َّ تكيفا َّ قالمراه

هذهَّ ينتهزونَّ قد ذلك مع ولكنهم الداخلية، مدارسهم في الأوقات بأمتع التلاميذ ينعم قد بل والنقد،
 التيَّتنشأ اتالخلاف تلك عنا خافيا وليس الطرق، من طريقة بأية تمردهم عن للافصاح تلك أو الفرصة

َّإن الوحيد التفسير وحدها تكونَّ أن يمكن لا تافهة لأسباب التلاميذ وبين المدرسين، بين  لتمردهم،
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 بالخصومةَّبينه الخفي والشعور ذاته،لتدعيمَّ بهَّالمراهقة يتذرع الذي الغرور ذلك هو الحق التفسير
 (.55َّ،2113َّالشاعر،)َّالذات هذه تهدد سلطة حيث من أستاذه وبين

 :النفسي دالتمر   آثارـ عاً ساب

َّ على را َّتأثي يحدث النفسي التمرد أن به مالمسل َّ من َّمن علىَّ الفرد تساعد التي السلوكياتمجموعة
 :هي بريم بنظر النفسي التمرد آثار أهم ومن فقدها قد أنه يعتقد التي الحرية استعادة

 فسيشعرَّبزيادة بذلك وعى واذا النفسي، بالتمرد وعي على يكونَّ لا تمرده أثناء الشخص أن  -1
َّرا َّمجب وليس يريد ما فعل على قادر بأنه يشعر سلوكهَّوسوف في الذاتي التحكم على القدرة
 كبيرَّالنفسيَّدالتمرَُّّمَّحجكانَّ فإذا ولذا بسلوكه يتحكم الذي وهو فهو يرغب لا ما فعل على
َّمشاعر نسبيا َّ  غير الدافعية تحالا من حالةَّالنفسيَّدالتمرَُّّ يكونَّ ولهذا عدائية، فستظهر

 بأن ينكر أو غاضب، بأنه الفرد ينكر وقد للآخرين، الأفعالَّالاجتماعية ضد ويتجه المتمدنة
 .حريته لاسترداد لديهَّالدافع

 قدَّتزداد فقدهَّوبذلك ما لاستعادة الفرد تدفع حيث المزال أو المهدد الحر السلوك أهمية تزداد  -2
 .مرغوب ممنوع كل عبارة مع ينطبق تمَّإزالتهَّوهذا الذي السلوك جاذبية

 :بطريقتين بريم نظر وجهة حسب بالإزالة المهدد أو المزال السلوك استعادة ويتم -3
 كان فقد.َّبه القيام يجوز لا أنه الفرد علم الذي للسلوك مباشرة بصورة الحرية استعادة تتم قد -

الوالدينَّ قبل نم منعه أو السلوك بهذا تهديده وتم التدخين في الحرية لديه أن يعتقد طالب
َّ.الفرد قبل من المدخنة السجائر كمية بزيادة وذلك مباشرة، بطريقة الحرية استعادة تكونَّ فحينها

بطريقَّ الحرية تلك استعادة سيحاول فإنه المباشرة، بالطرقَّ حريته استعادة يستطعَّالفرد لم إذا -
َّالاجتماعية الضمنية)َّضمني َّأوالسلوَّ بذلك يقومونَّ الآخرين رؤية طريق عن(  يشجع ك

 يشعر فقد التدخين من الأبن حرم فإذا عليه المحظور بالسلوك القيام على الآخرينَّويحرضهم
َّ.(2115َّ،28َّالأحد، عبد (التدخين صديقهَّفي أو أخوه استمر إذا باستعادةَّحريته

 ي:النفس دللتمر   النفسية الآثارـ ثامناً 

َّماكدوال)َّوالتخريب النصب مالوأع ت،راالمخد وتعاطي الكحول، إلى اللجوء مثل الجنوح -1
 .(2113َّ،311وآخرون،َّ

 التمردَّفضلا َّ من مزيد إلى يؤدي وهذا النفسي، براالاغت إلى بدوره يؤدي والذي قلقَّعاطفي  -2
 َّ.بالذنب الإحساس عن

 .الاكتئاب إلى يؤدي قدَّالنفسيَّدالتمرَُّّ -3
 .(114َّ،2114جابر،َّ بني)َّالاجتماعي للتغيير السلبية المظاهر أحدَّالنفسيَّدالتمرَُّّ -4
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 .والتدمير التخريب إلى والميل هيةراَّوالك والريبة الشك وكثرة رراالاستق ضعف  -5
 مسنالنفسَّ) على والسيطرة الذات ضبط على القدرة إلى ويفتقرونَّ والاندفاعية بالرغبة يتميزونَّ -1

 .(1891َّ،519وآخرون،َّ
أوَّ القتل وأ كالسرقة، ميةراإج صيغة يتخذ قد السلطة ضد المتمرد الشاب فعل رد إن  -7

 .(1899َّ،224،َّوآخرونَّ هانت)َّالجنسية الاعتداءات
الذيَّ والألم تصرفاتهم، خطأ يعرفونَّ في بالذنب مشاعر ودهرات ما غالبا َّ المتمرد الشباب إن -9

 (.2113َّ،214وآخرون،َّ جوشن(يسببونهَّللآخرين
-Brehm& Worthman, 1975, 270الطلبةَّ) لدى التعليمي المستوىَّ انخفاض إلى يؤدي -8

291.) 
َّالتمرد عن التعبير من نوعا َّ ي عد سيةراالد الواجبات إنجاز في الإهمال أو سيراالد التأخر -11

(Word, 1982, 303.) 

َّ:النفسي دوالتمر   هقةراالمـ تاسعاً 
 عهدينَّأحدهما بين المنعطف تمثل فهي وأخصبها الإنسان عمر حلرام أحرج من المراهقة مرحلة تعتبر
 .والتكيف التطور أو المراهقة يمثل خروالآ النامية الطفولة يمثل

 أةَّرَّالفتاةَّام وتصبح رجلا َّ هقراَّالم فيها يصبح التي الانتقال ةمرحل :بأنهاَّتلكَّالمرحلة(َّانجلش)َّويعرف
 وتبدأَّمرحمة والجسمية والعقلية الجنسية الغدد وظائف أَّعلىرَّتط التي تراالتغي من را َّكثي فيها ويحدث
 القدرة ببلوغ الجنسي النضج واكتمالَّ(puberty)َّالحلم بلوغ رحلةم بتخطيَّ(adolescence)َّالمراهقة

َّالخامسة ويحدث الجنسية الحاجات وتيقظ التناسل على َّسن َّفي َّبقليل أو عشر ذلك  وتغطى قبلها
َّيختلف هذه بعد وما والعشرين الخامسة في تنتهي تقريبا َّ سنوات عشر مدتها مرحلة  حولها المرحلة
 إلا ونهايتها مرحلةَّالمراهقة بداية تحديد على المختلفة تراالتيا بين خلافال بلغ ومهما النفس، علماء

 عارضة حالة وليستَّمجرد الزمن من طويلة فترة تغطى إنما المرحلة هذه أن على تتفق جميعا َّ أنها
 والاجتماعي والعقليَّوالنفسي الجسمي النمو في تراالتغي من مجموعة فيها يحدث مرحلة فهي زائلة

 النقدية وملكاته دتهَّواستعداداتهراإ تزدهر بحيث الاكتمال نحو هقراَّللم العقلية تراتتجهَّالقد و كما لمفرد
 يفعل كاف كما علاتها على الكبارَّعال لو يقدمها التي والقيم والمبادئ الأفكار تقبل عن يتوقف بحيث

َّالأقل على بعضها رفض بهَّإلى تصل قد منطقية مناقشة ويناقشها فيها يفكر بحيث ولتو طف في
 (.1884َّ،81)انجلش،َّ

 وجودهاَّالمليء مرة لأول تعي فريدة كذات النفسي ميلاده ففيها البشريَّ للكائن جديد ميلاد المراهقة إن
 بين التمييز فيهَّيتم الذي النفسي والميلاد الشعور تيقظ فترة تعتبر المرحلة فهذه أبعاده، اكتملت عال في
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َّتخطوا في الهامشية من بنوع هقينراَّللم الاجتماعية تالعلاقا وتتسم الأبوين وبين الأنا  مرحمة قد
 جماعة في كامليَّالعضوية كأعضاء بعض يقبلوا لم ولكنهم إليها انتمائي نفي على ويحرصونَّ الطفولة

 والتمرد الطاعة بيف موزعونََّّفهم التوزيع من بشيء الآخرين نحو واتجاهاتهم مشاعرهم وتتسم الكبار
 .الكبار لعالم

 ففيَّهذه الآباء جيل وجه في انتفاضة الوقت نفس في تكونَّ(َّالمراهقة)َّالجديد للكيان البزوغ اضةفانتف
 الآباءَّموقف جيل من وبذلكَّيقفَّالمراهقونَّ والمجتمع الأسرة بسلطة الإحساس هقراَّالم يبدأ المرحلة

 تدفع كبارَّإنمامجتمعَّال ضد وقفتها في فالمراهقة وأفكارهم، فلسفاتهم نقيض فيعتنقونَّ المضادة القوىَّ
 .(1891َّ،51مخيمر،َّ)َّفقط الكبار على را َّحك كانت التي الاستقلالية وجه في الاستقلالية

 ولذلكَّيحاولَّالانسلاخَّعنَّمواقف يفهمانه، لا والديه أن من يشكو هقراَّالم أن سبق مما الباحثة وترىَّ
 لأنه سلطةَّالأهل؛ زمَّمعارضةيستل وهذا وتمايزه، تفرده واثبات لتأكيد كوسيلة الوالدين ورغبات وثوابت

 موازية التيَّأصبحت العقلية تهرابقد يطاق لا استخفاف هو إنما توجيه أي أو فوقية سلطة أي يعد
 كافة، الأمور إلىَّتمحيص تدفعه والتي لديو، المتيقظة النقدية بالروح واستهانة شد،راال ترالقد جوهريا َّ

َّسلوك تظهر وبالتالي المنطق، لمقاييس وفقا َّوالتعصب والمكابرةَّالنفسيَّدالتمرَُّّ ياتلديه  والعناد
 .والعدوانية

َّمفاهيم في يكمنَّالنفسيَّدالتمرَُّّ مشكلة حدوث في السبب إن  الأبناء، مفاهيم عن الآباء اختلاف
 لاختلاف طبيعي وهذا الأبناء، وبيئة خلالها شخصيتهم وتكونت الأهل فيها نشأ التي واختلافَّالبيئة

َّوالأزمان،  مجتمعاتهم، وتقاليدهم وعاداتهم ئهمراآ بموجب أبنائهم تسيير يحاولان لوالدانفا الأجيال
َّيحجم َّأن لا أنهم إما الآباء أن يعتقدونَّ لأنهم أهلهم، مع الحوار عن الأبناء وبالتالي يعرفواَّ يهمهم

لتعديلَّ استعداد على ليسوا - فهموها إن حتى - أنهم أو فهمها، يستطيعونَّ لا أنهم أو مشكلاتهم،
َّ.واقفهمم

َّ

 الاجتماعية والتمرّد النفسي: المساندة بين ـ العلاقةعاشراً 
 الحجم) المساندةَّالاجتماعية نقص بين إرتباطية علاقة بوجود(Cutrona, 1996 ,54َّكوتروناَّ)َّيعتقد

 عمرية فئات باليأسَّلدى والشعور،َّوظهورَّالتمردَّالنفسي،َّالاكتئابية الأعراض واستمرار ونشأة(َّالرضا –

 والنظرة للذات، السلبي بالتقييم المكتئبينَّيتسمونَّ من الاجتماعية المساندة منخفضي فالأشخاص ة،مختلف

َّمحاولة، في الفشل وتوقع والمستقبل، للعالم السلبية  وفقدان المعرفي، والتشويه الفشل، هذا وتعميم كل

 .للاستثارة والقابلية الأمل،
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 الأحداث مع للتعاملَّالأسلوبين هذين عن فضلا َّ أنه(Holahan & Moos, 1990, 913َّ)َّويوضح

 المشكلة، على التركيز وظيفتي من تخدمَّكلا أن يمكن أخرىَّ أساليب هناك فإن ومواجهتها، الضاغطة

َّالأساليب أوضح ومن الانفعال، على والتركيز  مدى يوضح والذي الاجتماعي الدعم عن البحث هذه

 النوع وهذا بالمعلومات، الدعم أو المادي الدعم جانبب الانفعالي الدعم الحصولَّعلى في الفرد إمكانية

 َّ.الإجرائي الاجتماعي بالدعم الأخيرَّيسمى

 تمثل أنها إلى بالإضافةَّوالدفء الحب يسودها التي العلاقة أن إلى(Rutter, 1990, 182َّ)َّوأشار

 الفرد تقدير من رفعت فإنها الضاغطة، الفردَّللأحداث تعرض عن الناتجة السلبية الآثار من للوقاية مصدرا

 مواجهة على الفرد واقيانَّيساعدان عاملان وهماوتخف فَّمنَّمستوىَّالتمرُّدَّالنفسيَّلديه،ََّّوفاعليته، لذاته

 مساندة وجود لعدم الفرد إدراك أما؛َّلها علىَّالتعرض المترتبة الآثار من ويخففان الضاغطة، الأحداث

 الصحة مستوىَّ انخفاض بداية هنا وتكونَّ المواجهة لىع القدرة القيمةَّوعدم بعدم يشعره فإنه اجتماعية،

 .المحنة عند السند ويفتقد بالقيمة الشعور الفرد حيثَّيفتقد النفسية،

 الأسرة في سواء منَّالآخرين الفرد يتلقاها التي الاجتماعية المساندة (َّأن6999َّ،291 الله، جاب)َّويرىَّ

َّوفيََّّالنفسية، صحته في هاما َّ عاملا َّ تعد خارجها، أو َّالنفسيَّلدىَّالمراهق، ثمَّ منالوقايةَّمنَّالتمرُّد
ط أن يمكن انخفاضها، أو المساندة غياب ظل في بأنه التنبؤ يمكن  والمواقف السلبيةَّللأحداث الآثار تنش 

َّ،َّوظهورَّسلوكَّالتمردَّالنفسيلديه الصحةَّالنفسية اختلال إلى يؤدي مما الفرد، لها يتعرض التي السيئة
 .لدىَّالمراهق

 المساندة حجم بين سالبةَّعلاقة وجود إلى(Dverholser, et. Al, 1990, 125- 132َّ)َّلتوص وقد

 وزيادة الاجتماعية حجمَّالمساندة انخفاض وأنوظهورَّالتمردَّالنفسي،ََّّالضاغطة، والأحداث الاجتماعية

َّالإكتئابية الشعور شدة في يؤثران الضاغطة الأحداث َّللراشدين بالأعراض  نبي وثيقة علاقة فهناك.

َّللفرد والصحة الاجتماعية المساندة  بالأمن شعورا َّ أكثر الفرد تجعل قد الاجتماعية فالمساندة النفسية

منَّ التخفيف في يتمثل المباشر فالتأثير.َّالنفسية الصحة على مباشر وغير تأثيرَّمباشر ولها والسعادة،
 ومساعدتهم الفرد رينَّبجانبالآخ وجود خلال من للفرد والنفسية الجسمية الصحة على الضغوط وقع حدة

 تأثيرا َّ الأقل الضغوط مع المساندة ظهور مخففا َّوتقل عاملا َّ الاجتماعية المساندة تعتبر الحالة هذه وفي له

َّالضغوط المساندة وتزداد الفرد في  في الضغوط زيادة مع المساندة وتزداد الفرد على تأثيرا َّ الأقل مع

 هناك أن عندماَّيدرك واقعيا َّ سيكونَّ للأزمة الفرد إدراك فإن مالية ةأزم في الفرد وقع إذا الأزماتَّفمثلا َّ

(َّالمعلومات)َّالمعرفية المساندة خلالَّتقديم من أو المادي الدعم تقديم خلال من سواء له مادية مساندة
َّبهذه تأثر وبالتالي الأزمة، هذه على للتغلب  أكثر الحياة تجعل الاجتماعية المساندة فإن الأزمة الفرد

 .حةص
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 مثل الشخصية وتقويةَّالمصادر زيادة خلال من وذلك،َّمباشر غير تأثير لها الاجتماعية المساندة أن كما

 ويقدرونه، يحبونه، الآخرين بأن الفرد أنَّاعتقاد حيث الداخلي والضبط بالنفس بالثقة والشعور الشخصية

 بالنفس، والثقة والسعادة، لنفسي،ا بالأمن شعوره من يزيد مما ويشبعونَّحاجاته ويتفهمونه، ويحترمونه،

ََّّ.والأزمات والمشكلات، الضغوط، مواجهة على قوة يجعلهَّأكثر ومما

َّ



 

 

 

  الفصل الثالثالفصل الثالث
منهج البحث وإجراءاته منهج البحث وإجراءاته 

  وأدواتهوأدواته
 

 منهج البحث.أولًا ـ 
 المجتمع الأصلي للبحث.ثانياً ـ 

 .البحثة ثالثاً ـ عين
 .البحثرابعاً ـ أدوات 

 .الصعوبات التي واجهت الباحثةخامساً ـ 
 البحث.الأساليب الإحصائية المستخدمة في سادساً ـ 
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 الثالثالفصل 
 منهج البحث وإجراءاته وأدواته

 ـ مقدمة:
   ف مم ذ نتتتممذذيتضمم هذامملفذف الممرذف تالمممجذاممي  تبعذف مملاذفة اتممذذف  يرامم ذممممذاممل ذف   ف مم ذ   ت مم ذف

ذ أد فةذ،ذ كتات ذف تحققذ هذ تي   ذفلأد فتذ لتط تقذف ا لمذ لأغلفضذف   ف  ذ ص قذفلأد فتذ ث يةبي.

 :البحثمنهج  ـ أولا 
ذ.تحلتلمف وصامذف نلىذف  تبعذذفنت  ذف  حث

 :للبحث الأصلي مجتمعال ثانياا ـ
ذف لفذف اي ثذف اي نذف   ت  ذفلأصلمذ ل حثذ هذج ت ذطل   ذممذثينوميتذةكوَّ ذ إنيثيً ذذكو فً نواذف ايم

 (.5102/5102 حيمظ ذد شقذ لايمذف   ف مذ)

ة تهذ جودذةس ذ تيطقذذ)  يلم ذفلإرليء(ذ با ذ جوعذف  يرا ذإ ىذ  يلم ذف تلبت ذممذ حيمظ ذد شق
(ذةالت ت ذةتض هذج ت ذف اينوميتذف ل  ت ذ للكو ذ فلإنيث،ذاس بذخل جذ تيطقذ)ف ق م،ذ ف تل وك،ذ بلزة

 تبمذذ(ذطي  يًذ طي   ،44933نهذف خ   ذنتت  ذف ظل فذف لفات ،ذ ق ذبلغذن دذأملفدذف   ت  ذفلأصلمذ)
ذ(ذ     ذثينوم ذ   ت .17(ذطي   ذيتوزنونذنلىذ)74531(ذطي  يً،ذ )71371)

احسبذف تخلليتذذط قيت مت يذيلمذج  لذيوضحذإج ي مذر مذف   ت  ذفلأصلمذاا ذةقست ذذإ ىذ
ذ توزعذف  ي غلفممذ لاتت ،ذك يذاوذ  تتيًذممذف   ف لذفلآةت :ف   ف ت ،ذ ف

 ( 1الجدول )
 عدد أفراد المجتمع الأصلي في المناطق الدراسية المختارة

 المنطقة التعليمية م.
ذف  تس

ذن دذأملفدذف   ت  ذفلأصلم
ذإنيثذذكو 

ذ3112ذ7731ذ7533 قاسيون ذ.1
ذ3551ذ7431ذ7547 الميدانذ.2
ذ3143ذ957ذ7124 الأمويينذ.3
ذ3953ذ3513ذ3494 القصاعذ.4
ذ4339ذ7152ذ7517 الشاغور .5
ذ3415ذ7139ذ3471 المزة .6
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ذ4174ذ7142ذ7913 المزرعة .7
ذ4133ذ7112ذ7913 المهاجرين .8
ذ4321ذ7479ذ3312 العباسيين .9

ذ44933ذ74531ذ71371 المجموع الكلّي

ذ

ذـ عينة البحث: ثالثاا 

ذ هذف  ذفختتي ذن دفً ذ هذف   ف سذةم ذممذكرذ      ذاحتثذيكونذكرذطي بذأ ذطي    ذنشوفئتيً، طل  
ذ تط تقذف  قتيسذنلتذ،ذ نلتذذيُ كهذف قول:ذإنذفلاختتي ذةمَّذ  ياق ذف لكلذممذف  تيطقذف تالت ت ذ لشحيً
ذة اترذ ذبتس   ذ  ح تذنتت  ذطي   (، ذ)طي بذأ  ذنشوفئت  ذ بطلمق  ذف تالت ت (، ذ)ف  تطق  ذط قت  اطلمق 

 (ذطي  يًذ طي   .777(ذ هذف   ت  ذفلأصلمذبوفق ذ)%15,2)ذبلغت

 
 ( 2الجدول )

 المجتمع الأصلي لعينة البحث ونسبة العينة المسحوبة وفق المنطقة التعليمية

المنطقة  م
 التعليمية

المجتمع 
الأصلي 

 للذكور

نسبة 
السحب 

% 

العينة 
 المسحوبة

المجتمع الأصلي 
 للإناث

نسبة 
 السحب

% 

العينة 
 وبةالمسح

ذ52ذ%5428ذ7731ذ83ذ%54.2ذ7533 قاسيون ذ.0
ذ52ذ%5428ذ7431ذ83ذ%54.3ذ7547 الميدانذ.5
ذ.5ذ%5425ذ957ذ5.ذ%54.2ذ7124 الأمويينذ.8
ذ.2ذ%54.2ذ3513ذ21ذ%5420ذ3494 القصاعذ..
ذ5.ذ%5428ذ7152ذ1.ذ%.542ذ7517 الشاغورذ.2
ذ..ذ%5420ذ7139ذ23ذ%5421ذ3471 المزةذ.2
ذ0.ذ%5421ذ7142ذ21ذ%5428ذ7913 المزرعةذ.7
ذ2.ذ%5428ذ7112ذ2.ذ%54.2ذ7913 المهاجرينذ.3
ذ52ذ%5422ذ7479ذ25ذ%5420ذ3312 العباسيينذ.2
ذ8.0ذ%5425ذ74531ذ87.ذ%5421ذ71371 المجموع الكليذ
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 ي البحثوفق متغير  ( توزع أفراد عينة البحث3الجدول )

 النسبة طلبةالعدد  الفئة المتغير

 جنسال

ذ%22402ذ87. ذكو 
 %8438. 8.0 إنيث

 % 055 774 المجموع الكلي

 التخصص الدراسي

ذ%ذ8422.ذ8.5ذأدبم
 %ذ.2241 82. نل م

 % 055 774 المجموع الكلي

 أدوات البحث:ـ 
 : مقياس المساندة الجتماعيةأ ـ 

ذ ذ هذفلأاحيث طاعفلإاا  ذاذنلىذ   ون  ذناق  ذ قتيسذي  وضوعذقي تذاإن ف   ف يتذف تمذ بي شيء
(،ذ5102،ذنيقرذ)(5112،ذدييبذ)(5112تيبلسمذ)ف كرذ ه:ذذ هذد ف   ل سين ةذفلاجت ينت ذايلا تايدةذ

ذ–ف  سين ةذ هذفلأص قيءذ):ذ(ذن ي ةذ كون ذ هذثاث ذأاايدذ ام52) اوذ كونذ هذذ(،5102ف   حوحذ)
ذ:أ قيمذف ا ي فتذف  كون ذ لأاايدف لضيذف لفةمذنهذف  سين ة(ذ ف    لذف تي مذي تهذذ–ف  سين ةذ هذفلأ لةذ

 (8الجدول )
 مقياس المساندة الجتماعيةفي  الإيجابية والسلبية بنودالتوزع 

 العبارات السلبية العبارات الإيجابية البعد

ذ02-2ذ55-02-08-01-7-.-0ذف  سين ةذ هذفلأص قيء

ذ51ذ07-00-3-2-5ذف  سين ةذ هذفلأ لة

ذ52-.5-50-03-05-2ذ58-02-.0-8ذف لضيذف لفةمذنهذف  سين ة

تي ذدفئ يً،ذ(ذد جيتذنت  يذيخ8يحلرذف  احوصذنلىذ) ذف تتيئعذنلىذثاث ذب فئرذاحتثذ ق ذةمذةوزم
ذأرتينيذ5ً) ذد جتين ذمتحلرذ( ذف سل ت  ذاي ا ي فت ذأ ي ذفلإي يبت  ذ لا ي فت ذ ذ ك ذنيد فً ذ فر ة ذ د ج  ،

 ،ذ د ج ذ فر ةذغي  يً.أرتينيذًذ(ذد جتين5،ذ)(ذد جيتذنت  يذيختي ذنيد فذ8ًلىذ)ف  احوصذن
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ذيرا ذاي   ف  ذف ستكو تلم ذ ل قتيسذ لتأك ذ هذ  ىذ اء تذذ ل حث. ق ذقي تذف  

 مقياس المساندة الجتماعية:لالدراسة السيكومترية  ـ
 ـ عينة البحث في الدراسة الستطلاعية لأدوات البحث:

ذ طي   ذ هذ  ت  ذف  حثذيذًطي  (ذ05)ن ذ هذ كوَّذذنلىذنتّت ذف تطانت قي تذف  يرا ذاإجلفءذد ف  ذ
ذ   ف  ذف ل قذ ف ا يتذ ل قييتسذف       .ذ-  مذةش لبمذنتّت ذف تط تقذف تبيئمذ ل حثذ–لأصلمذ

 :لمقياس المساندة الجتماعيةـ دراسة الصدق البنيوي 
 :)صدق المحكمين( لمقياس المساندة الجتماعيةـ صدق المحتوى  0

ذ قتي ذيُقل ذاذذف احصذف  ت ،ذأ ذ يذب مذ  حتوىذفلأدفةذ مشتلذإ ىذ يذإذفذكينذفلاخت ي ذيقتسذ يذأن َّ
ذأ دنيذنحهذأنذنقتسذ.

ذنلضذف  قتيسذاشكلذذذ ف  يراذتفنت   ذإذ ذف  حك ته ذص ق ذف  قتيسذطلمق  ذص ق ذ ه ذف تحقق مم
يءذف بتئ ذ هذأنضذ فلإ شيدذف تاسمفلأ  مذنلىذ   ون ذ هذف سيدةذف  حك تهذف  ختلتهذاالمذف تاس،ذ

ذ) ذن دام ذ بلغ ذد شق، ذا ي ا  ذف تلبت  ذكلت  ذمم ذ ح7ف ت  مست  ذ/( ذ قم ذف  لحق ذ)فنظل (،ذ/0ك ته
ذةض ت ذ ي ذرول ذاآ فئبم ذ ا تلشيد ذفلاجت ينت ذ ذف  سين ة ذ لأا فف،ذ قتيس ذف اقلفت ذ تي    ذ   ى ،

 . طو بيذ صتيغتبي

 :ـ صدق التساق الداخلي لمقياس المساندة الجتماعية 2
ذ ذذتهي  او ذف كلم ذف    وع ذبته ذذ فلأاايدفلا ة يط ذف   جيتذف النت ، ذ   وع ذبته ذف اي ت  ميلا ة يطيت

ذإث يتذ ذيتم ذرته ذف ل قذ ةؤك  ، ذة نم ذناسبي، ذف تمذةقتسذف س   ذف النت  ذ ف  حي   ذ ل قتيس، ف كلم
 ذف س ذص قذفلاخت ي ذاطلفئقذأخلى،ذ ماتلضذالفذف ل ق،ذكونذفلاخت ي ذ تطقتيًذ  ت ينسيًذممذقتيس

 .ف  قتس 
 ـ ارتباط البند مع الدرجة الكلية للبُعد:

نلمىذنتتم ذف  حمثذفلا متطانت ،ذ جملىذذف  قتميساي تخلفجذص قذف اقلةذ هذخالذةط تقذذ ف  يراذتقي 
:ذاميدذ قتميسذف  سمين ةذفلاجت ينتم أا مهذذاُام  ف   جم ذف كلتم ذ كمرذذبتم رسميبذ امي اتذفلا ة ميطذبمتهذكمرذ

(ذكينممتذ اممي اتذفلا ة مميطذيء،ذف  سممين ةذ ممهذفلأ مملة،ذف لضمميذف مملفةمذنممهذف  سممين ةف  سممين ةذ ممهذفلأصمم ق)
ذ(:2 لذ)(ذك يذاوذ وضحذممذف   1012لا  ذ) ق و  ذ دف  ذنت ذ ستوىذف  ذفلأاايد   ت ذ
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 ( 0الجدول )

 ةأبعاد مقياس المساندة الجتماعيمن  بُعدالدرجة الكلية لكل بين الفقرة و  بيرسون، معامل ارتباط
 الرضا الذاتي عن المساندة المساندة من الأسرة المساندة من الأصدقاء

ذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلةذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلةذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلة
 5*286.ذ.1 5*231.ذ.1 5*361.ذ.1
 5*273.ذ.2 5*272.ذ.2 5*253.ذ.2
 5**393.ذ.3 5*251.ذ.3 5*253.ذ.3
 5*230.ذ.4 5**476.ذ.4 5*330.ذ.4
 5*277.ذ.0 5**309.ذ.0 5*251.ذ.0
 5*251.ذ.6 5**354.ذ.6 5*264.ذ.6
 5**352.ذ.7ذذ 5*238.ذ.7
 5*257.ذ.8ذذ 5**302.ذ.8
 5**392.ذ.9ذذ 5*241.ذ.9
 5**388.ذ.15ذذذذ
ذقتمذ اي رذفلا ة يطذةلف رتذبتهذ)2 هذف    لذ)ذيارظ ذ جوذ1,820ذ–ذ1,583(ذأنَّ ذي لُّ دذ(،ذ الف

ذ ذف كلم ذف    وع ذبته ذإرليئتيً ذ دفل ذإي يبم ذ)ذ لُ ا ف ة يط ذفلأص قيءفلأ ل: ذ ه ذ ف اقلفتذف  سين ة )
ذ ذي لذنلىذأنَّ ذ  ي ذ ذ؛ ذ ت ينسذممذقتيسذف غلضذفلأ لذذف ُ ا ف النت  ذفلاجت ينت    قتيسذف  سين ة

ذتسمذاي ل قذف  فخلم.ف لاذ ض ذ هذأجلذ،ذ م
ذقتم2 هذف    لذ)ذيارظك يذ ذ جودذ72.,1ذ–ذ1,580 اي رذفلا ة يطذةلف رتذبتهذ)ذ(ذأنَّ (،ذ الفذي لُّ

ذبتهذف    وعذف كلمذ (ذ ف اقلفتذف النت ذف  سين ةذ هذفلأ لة:ذ) لُ ا ذف اينمف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيً
ذ ذ؛ذ   قتيسذف  سين ةذفلاجت ينت ذ ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذ ض ذذف اينمذف ُ ا   يذي لذنلىذأنَّ

ذ.تسمذاي ل قذف  فخلملذ،ذ م هذأج
ذقتمذ اي رذفلا ة يطذةلف رتذبتهذ)2 هذف    لذ)ذمارظ ذ ذ جودذ1,825ذ–ذ1,581(ذأنَّ ذي لُّ (،ذ الف

ذبتهذف    وعذف كلمذ (ذ ف اقلفتذف لضيذف لفةمذنهذف  سين ة:ذ) لُ ا ذف اي ثف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيً
ذف النت ذ ذ؛ذ  قتيسذف  سين ةذفلاجت ينت ذ ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذ ذف اي ثذف ُ ا   يذي لذنلىذأنَّ

ذ.تسمذاي ل قذف  فخلم ض ذ هذأجلذ،ذ م
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ذـ ارتباط البند مع الدرجة الكلية للمقياس:

 (6الجدول )
 لمقياس المساندة الجتماعيةالدرجة الكلية بيرسون بين الفقرة و معامل ارتباط 

 معامل الرتباط رقم الفقرة ل الرتباطمعام رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة
ذ**10220ذ.07ذ**.1020ذ.2ذ**.1022ذ.0
ذ**10222ذ.03ذ**10221ذ.01ذ**10252ذ.5
ذ**10272ذ.02ذ**10252ذ.00ذ**10201ذ.8
ذ**102.8ذ.51ذ**.1022ذ.05ذ**10228ذ..
ذ**10235ذ.50ذ**10252ذ.08ذ**10223ذ.2
ذ**10201ذ.55ذ**10201ذ..0ذ**10757ذ.2
ذ**10.71ذ.58ذ**10252ذ.02ذ**.1077ذ.7
ذ**10252ذ..5ذ**102.5ذ.02ذ**107.2ذ.3
ذذذذذ**10777ذ.52
ذقتمذ اي رذفلا ة يطذبتهذف   ج ذف كلت ذ2 هذف    لذ)ذيارظ  ف اقلفتذف النت ذةلف رتذبتهذذ ل قتيس(ذأنَّ

ذف    وع1,777ذ–ذ10.71) ذبته ذإرليئتيً ذ دفل ذإي يبم ذف ة يط ذ جود ذي لُّ ذ الف ذ ف اقلفتذذ(، ف كلم
ذ ذي لذنلىذأنَّ ذ  ي ذ ذ؛ ذف  كوّن  ذ ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذف النت  ذفلاجت ينت   قتيسذف  سين ة

ذتسمذاي ل قذف  فخلم. ض ذ هذأجلذ،ذ م
ذ:لمقياس المساندة الجتماعيةـ علاقة درجة المحور بالدرجة الكلية 

ذ(:7ف النت ،ذك يذيظبلذممذف    لذ)ذدايلأااياإجلفءذف ة يطذف    وعذف كلمذذ ف  يراذترتثذقي 
لمقياس المساندة الفرعية  والأبعاد( معاملات الرتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي 7الجدول )

 الجتماعية
 القرار مستوى الدللة معامل الرتباط بيرسون  مقياس المساندة الجتماعية

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,941** المساندة من الأصدقاء

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,214** لمساندة من الأسرةا

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,295** الرضا الذاتي عن المساندة

ف النت ؛ذ  يذذ فلأاايد(ذ جودذف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيًذبتهذف    وعذف كلمذ7يارظذ هذف    لذ)
ذ ذأنَّ ذنلى ذقتيسذفي ل ذ ت ينسذمم ذفلاجت ينت  ذ م قتيسذف  سين ة ذأجلذ، ذ ه تسمذ غلضذف لاذ ض 

ذاي ل قذف  فخلم.
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ذ
 :لمقياس المساندة الجتماعية ـ الصدق التمييزي  3

(ذطي  يًذ طي   ذ مذةش لبمذنتت ذ21نلىذنتت ذف تطانت ذبلغذن دايذ)ذف  قتيسبتط تقذذ ف  يراذتإذذقي 
ذ هذص قذ ذ لتأك  ذف ت تتزاذذ قتيسف  حثذفلأ ي ت  ذف ل ق ذفخت ي  ذ ةمَّ ذذف  حث، ذف ااث ذفلأاايدنلى

ذفلاجت ينت ذ  قتيس ذ)ف  سين ة ذنهذ: ذف لفةم ذف لضي ذفلأ لة، ذ ه ذف  سين ة ذفلأص قيء، ذ ه ف  سين ة
ذنلىذف  سين ة ذف طل   ذد جيت ذمم ذفلأنلى ذف لبينم ذف  قتيسذبته ذنلى ذف ت تتزا ذف ل ق ذإجلفء ذ ةمَّ .)
ينمذفلأدنىذممذد جيتذإجيايةبمذنلىذ(ذأملفدذ هذأملفدذف   ف  ذفلا تطانت ،ذ ف لب05،ذ امذ)ف  قتيس
ذ)ف  قتيس ذف  حثذ مقذد جيةبمذ05،ذ ام ذفلا تطانت ذلا ت يايتذأملفدذنتت  ذف   ف   ذ هذأملفد ذملدفً )

ذ(ذملدفًذف ليهذكينتذد جيةبمذممذف و ط،ذرتثذ ة تذف  تودذةتيز تيً.52،ذ إا يلذ)ف  قتيسف كلت ذنلىذ

ذ ذفلاخت ي ذف  تي بذ   ف  ذ  تلنوفذ  ذ–كي  وغلففذفخت ي ذذرسيب ةم ذ ةح ي  ذةوزعذف  تينيت، الم 
ذف ال ق،ذاحسبذف    لذف تي م:

 ( 4الجدول )
 مقياس المساندة الجتماعيةسميرنوف لمعرفة توزع البيانات في  –اختبار كولموكرون 

 مقياس المساندة الجتماعية
ف  سين ةذ هذ
 فلأص قيء

ف  سين ةذ هذ
 فلأ لة

ف لضيذف لفةمذ
  ةنهذف  سين

 الدرجة الكلية

ذ10057ذ10133ذ10120ذ.1001 المطلق
ذ10057ذ10133ذ10120ذ.1001 إيجابي
ذ-1,133ذ-1,135ذ-.1,17ذ-1,122 سلبي
ذ8.751ذ5.221ذ5.881ذ8.522 سميرنوف –قيمة كالموغراف 

ذ10111ذ10111ذ10111ذ10111 القيمة الحتمالية

ذج ت ذقتمذ  تلنوذ3ةظبلذف تتيئعذممذف    لذ) ذقتمذ)(ذأنَّ ذلأنَّ  ستوىذف  لا  ذ(ذSigفذدف  ذإرليئتيً
(،ذ بي تي مذمي  تينيتذ تستذ وزن ذط تاتيًذ م بذف تخ فمذفخت ي ذلا ال مذ1012ف  حسوب ذأصغلذ هذ)

ذ  لا  ذف القذبتهذف لبتاتهذفلأ لذ ف لفا .

ذ  لا   ذ متتم( ذ ين ذ)فخت ي  ذ ال م ذلا ذفخت ي  ذاي تخ فم ذإرليئتيً ذبتهذذ ل كذنو  تذف تتيئع ف ال ق
ذ(:2ف لبتاتهذفلأنلىذ فلأدنى،ذ كينتذف تتيئعذك يذممذف    لذ)
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 (4الجدول )

 لمقياس المساندة الجتماعيةاختبار مان ويتني لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا 

 العدد الصدق التمييزي 
مجموع 

 الرتب

متوسط 
 الرتب

Z مستوى  مان ويتني
 الدللة

 القرار

ساندة من الم
 الأصدقاء

0411 05 32 08 

 10111ذ730111 07,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 5.2 52 

   .5 ف    وع

 المساندة من الأسرة
0411 05 25 02 

 10111ذ750111 13,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 522 85 

   .5 ف    وع

الرضا الذاتي عن 
 المساندة

0411 05 25 00 

 10111ذ720111 82,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 52. 52 

   .5 ف    وع

 الدرجة الكلية

0411 05 22 0. 

 10111ذ310111 35,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 52. 81 

   .5 ف    وع

ذقتمذ2)ذف    ليُظبلذ   قتيسذلت ذكيم ذ ف   ج ذف كذفلأاايد(ذممذ35,.ذ-ذ13,.ةلف رتذبتهذ)ذZ(ذأنَّ
(،ذ1010(ذ امذأصغلذ)10111،ذ ج تابيذدف  ذإرليئتيًذلأنذقت  ذفلارت يلذبلغتذ)ف  سين ةذفلاجت ينت 

 ذذق  ةذة تتزم ذ وجودذمل قذبتهذف لبت ذفلأنلىذذف  قتيسأاذذ ل قتيس  يذي لذنلىذ جودذص قذة تتزاذ
ذ ف لبت ذفلأدنىذأاذأصحيبذف   جيتذف اي ت ذ ف  تخاض .

 ت مقياس المساندة الجتماعية:ـ نتائج ثبا
 :لمقياس المساندة الجتماعية ثبات الإعادةـ  0

ذ ق ف ذز تت  ذمتلة ذ با  ذفلا تطانت  ذف اتت  ذنلى ذفلأ  م ذاي تط تق ذ)قي تذف  يرا  ذقي تذ02 اي ذيو يً )
ئعذ ةط تقذ اي رذبتل ونذ   ف  ذفلا ة يطذبتهذنتيذ،فلا ت تينذنلىذف اتت ذفلا تطانت ذاإنيدةذةط تق

ذ: مقذفلآةمف تط تقتهذمكينتذف تتيئعذ
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 ( 05الجدول )

 نتائج الثبات بالإعادة لمقياس المساندة الجتماعية
 القيمة الحتمالية نتائج ارتباط بيرسون  مقياس المساندة الجتماعية

 0000. 0**866.ذف  سين ةذ هذفلأص قيء

 0000.ذ0**897.ذف  سين ةذ هذفلأ لة

 0000. 0**909.ذف  سين ةف لضيذف لفةمذنهذ

 0000. 0**901.ذف   ج ذف كلت 

(ذ كينتذ ستوىذدلا  ذ14212-14322)اي تخ فمذ اي رذبتل ونذن  ذأنذقتمذفلا ة يطذق ذةلف رتذبتهذ
ذ) ذ ه ذ(1412أصغل ذ= ذبتل ون ذ اي ر ذقت   ذ ل قتيسذمكينت ذف كلت  ذ ل  ج  ذاي تس   ذأ ي ذ(،14210)،

ذ  بي تي مذ جودذناق ذذ(،1412) اوذأصغلذ هذ ستوىذف  لا  ذفلامتلفضمذذ(14111)  ستوىذدلا تبي
ذف ة يطت ذدف  ذبتهذف تط تقتهذ اوذيؤك ذ جودذث يتذاطلمق ذفلإنيدة.

 
 :مقياس المساندة الجتماعيةل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةـ ثبات  2

 ( 00الجدول )
ذالمساندة الجتماعية لمقياس ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةثبات نتائج 
 سبيرمان براون  كرونباخ -ألفا الجتماعية دةمقياس المسان

 0.853 0.882 المساندة من الأصدقاء

 0.809 0.799 المساندة من الأسرة

 0.883 0.863 الرضا الذاتي عن المساندة

 0.839 0.859 الدرجة الكلية

ذأنذ ذف ا يتذن   ذ   ف   ذ ذأ يذ(14335ذ–ذ14722)ةلف حذبتهذذαقت  ذ هذخالذف تخ فمذ اي رذف اي ،
،ذ الفذ يذيؤك ذف ا يتذاحسبذف  قييتسذفلإرليئت ذ(،14322=ذذα)اي تس  ذ ل  ج ذف كلت ذمكينتذقت  ذ

ذأنذقت  ذ  تل ينذبلف نذبتهذ ذف تتلتفذن   ذف ا يتذاطلمق  ذف تخ فم ذةم أ يذذ(،14338ذ-14312)ك ي
ذ. الفذ يذيؤك ذف ا يتذاحسبذف  قييتسذفلإرليئت ذ(،1.382=ذذα)اي تس  ذ ل  ج ذف كلت ذمكينتذقت  ذ
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 :النفسي دمقياس التمر  ب ـ 

ذف ت لُّداا ذإطاعذف  يرا ذنلىذ   ون ذ هذفلأاحيثذ ف   ف يتذنهذف  وضوعذقي تذاإنشيءذ قتيسذ
ذكونذ ه ةذ،(5111)ذف  طي ن ذ،(5110ف ا مذ)ذ(،5108اشتلذ)ذكرذ ه:ذايلا تايدةذ هذد ف  ف تاسمذ

ف ت لدذنلىذذ-ف ت لدذنلىذأنظ  ذف      ذ-:ذف ت لدذنلىذفلأ لة(ذن ي ةذ كون ذ هذثاث ذأاايدذ ام57)
ذ:ي تهذأ قيمذف ا ي فتذف  كون ذ لأاايدذفلآةم ف    لذذ،ف   ت  

 ( 02الجدول )
دمقياس في  الإيجابية والسلبية بنودالتوزع   النفسي التمر 

 السلبية العبارات العبارات الإيجابية البعد

ذ05ذ55-02-02-.0-2-2-.-0 التمرد على الأسرة

-58-50-51-03-07-08-01-3-5 التمرد على أنظمة المدرسة
ذ52-52

ذ-

ذ-ذ57-.5-02-00-7-2-8 التمرد على المجتمع

(ذد جيتذنت  يذيختي ذدفئ يً،ذ8يحلرذف  احوصذنلىذ)ذم ذف تتيئعذنلىذثاث ذب فئرذاحتث ق ذةمذةوزذ
يً،ذ د ج ذ فر ةذأب فًذ ذ كذ لا ي فتذفلإي يبت ذأ يذاي ا ي فتذف سل ت ذمتحلرذف  احوصذ(ذد جتينذأرتين5)

ذ) ذ)8نلى ذأب فً، ذيختي  ذنت  ي ذد جيت ذغي  يً.5( ذ فر ة ذ د ج  ذأرتينيً، ذد جتين ذف  يرا ذذ( ذقي ت  ق 
ذاي   ف  ذف ستكو تلم ذ ل قتيسذ لتأك ذ هذ اء تذذ ل حث.

دامقياس لـ الدراسة السيكومترية   :النفسي لتمر 
دـ دراسة الصدق البنيوي   :النفسي لمقياس التمر 

دـ صدق المحتوى  0  :)صدق المحكمين( النفسي لمقياس التمر 
ذنلضذف  قتيسذاشكلذذذ ف  يراذتفنت   ذإذ ذف  حك ته ذص ق ذف  قتيسذطلمق  ذص ق ذ ه ذف تحقق مم

 هذأنضيءذف بتئ ذذفلإ شيدذف تاسم ذفلأ  مذنلىذ   ون ذ هذف سيدةذف  حك تهذف  ختلتهذاالمذف تاس،ذ
ذ) ذن دام ذ بلغ ذد شق، ذا ي ا  ذف تلبت  ذكلت  ذمم ذ/7ف ت  مست  ذ قم ذف  لحق ذ)فنظل ذ حك ته /(،ذ0(

ذةض ت ذ ي ذرول ذاآ فئبم ذ ا تلشيد ذ طو بيذف تاسمذف ت لُّد قتيسذذ ذف اقلفتذ لأا فف، ذ تي    ذ   ى ،
 . صتيغتبي
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دـ صدق التساق الداخلي لمقياس  2  :لنفسيا التمر 
 ـ ارتباط البند مع الدرجة الكلية للبُعد:

نلمىذنتتم ذف  حمثذفلا متطانت ،ذذف  قتميساي تخلفجذص قذف اقلةذ هذخالذةط تمقذذ ف  يراذتقي 
:ذف تاسممذف ت ملُّداميدذ قتميسذأا مهذذاُام  ف   جم ذف كلتم ذ كمرذذبتم  جلىذرسيبذ اي اتذفلا ة ميطذبمتهذكمرذ

(ذكينمممتذ امممي اتذفلا ة ممميطذف ت ممملدذنلمممىذف   ت ممم ذ-نظ ممم ذف     ممم ف ت ممملدذنلمممىذأذ-ف ت ممملدذنلمممىذفلأ ممملة)
ذ(:08 لذ)(ذك يذاوذ وضحذممذف   1012لا  ذ) ق و  ذ دف  ذنت ذ ستوىذف  ذفلأاايد   ت ذ

 ( 03الجدول )
دأبعاد مقياس من  بُعدمعامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لكل   النفسي التمر 

 التمرد على المجتمع ةمة المدرسلتمرد على أنظا التمرد على الأسرة
ذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلةذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلةذ اي رذفلا ة يطذ قمذف اقلة

ذ5**352.ذ.1ذ5*286.ذ.1ذ5*264.ذ.1
 5*257.ذ.2 5*273.ذ.2 5*238.ذ.2
 5*251.ذ.3 5**393.ذ.3 5**302.ذ.3
 5*372.ذ.4 5*230.ذ.4 5*241.ذ.4
 5*387.ذ.0 5*277.ذ.0 5**401.ذ.0
 5**446.ذ.6 5*251.ذ.6 5**309.ذ.6
 5*400.ذ.7 5**319.ذ.7 5**354.ذ.7
 ذ 5**388.ذ.8 5**439.ذ.8
 ذ 5**387.ذ.9 5*261.ذ.9
 ذ 5**367.ذ.15ذذ
 ذ 5**305.ذ.11ذذ
ذقتمذ اي رذفلا ة يطذةلف رتذبتهذ)08 هذف    لذ)ذيارظ ذ82.,1ذ–ذ1,583(ذأنَّ نلىذ(،ذ الفذي لُّ
ذف ذبتهذف    وعذف كلمذ جود ذ)ذ لُ ا  ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيً ذنلىذفلأ لةفلأ ل: ذ ف اقلفتذف ت لُّد )

ذ ذي لذنلىذأنَّ ذ  ي ذ ذ؛ ذذف ُ ا ف النت   ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذذف تاسمذف ت لُّد  قتيسذفلأ ل
ذتسمذاي ل قذف  فخلم. ض ذ هذأجلذ،ذ م

ذقتمذ اي رذ08 هذف    لذ)ذيارظك يذ ذ1,828ذ–ذ1,581فلا ة يطذةلف رتذبتهذ)(ذأنَّ نلىذ(،ذ الفذي لُّ
ذف كلمذ ذف    وع ذبته ذإرليئتيً ذإي يبمذ دفل ذف ة يط ذف اينم جود ذ) لُ ا  ذف      : ذأنظ   ذنلى (ذف ت لُّد

ذ  ت ينسذممذقتيسذف غلضذذف تاسمذف ت لُّد  قتيسذذف اينمذف ُ ا  ف اقلفتذف النت ذ ذ؛ذ  يذي لذنلىذأنَّ
ذتسمذاي ل قذف  فخلم.جلذ،ذ مف لاذ ض ذ هذأ
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ذقتمذ اي رذفلا ة يطذةلف رتذبتهذ)08 هذف    لذ)ذمارظ ذ ذ2..,1ذ–ذ1,520(ذأنَّ نلىذ(،ذ الفذي لُّ
ذبتهذف    وعذف كلمذ (ذ ف اقلفتذف ت لُّدذنلىذف   ت  :ذ) لُ ا ذف اي ث جودذف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيً

ذ  ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذ ض ذذف تاسمذف ت لُّد  قتيسذذف اي ثذف ُ ا ف النت ذ ذ؛ذ  يذي لذنلىذأنَّ
ذتسمذاي ل قذف  فخلم. هذأجلذ،ذ م

ذـ ارتباط البند مع الدرجة الكلية للمقياس:
 ( 08الجدول )

دلمقياس معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية   النفسي التمر 
 معامل الرتباط قرةرقم الف معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة

ذ**10.30ذ.02ذ**10282ذ.01ذ**10252ذ.0
ذ**10285ذ.51ذ**10270ذ.00ذ**10207ذ.5
ذ**10781ذ.50ذ**10.22ذ.05ذ**10232ذ.8
ذ**10722ذ.55ذ**102.2ذ.08ذ**10228ذ..
ذ**10720ذ.58ذ**10213ذ..0ذ**10287ذ.2
ذ**10308ذ..5ذ**10.22ذ.02ذ**.1072ذ.2
ذ**10312ذ.52ذ**10207ذ.02ذ**10725ذ.7
ذ**10385ذ.52ذ**10211ذ.07ذ**.1072ذ.3
ذ**.1038ذ.57ذ**10202ذ.03ذ**10311ذ.2
ذقتمذ اي رذفلا ة يطذبتهذف   ج ذف كلت ذ.0 هذف    لذ)ذيارظ  ف اقلفتذف النت ذةلف رتذذ ل قتيس(ذأنَّ
ذ جودذف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيًذبتهذف   .1,38ذ–ذ30.,1بتهذ)  وعذف كلمذ ف اقلفتذ(،ذ الفذي لُّ

ذ  ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذ ض ذ هذذف تاسمذف ت لُّد قتيسذف النت ذف  كوّن ذ ذ؛ذ  يذي لذنلىذأنَّ
ذتسمذاي ل قذف  فخلم.أجلذ،ذ م

دلمقياس ـ علاقة درجة المحور بالدرجة الكلية  ذ:النفسي التمر 

ذ(:02لنت ،ذك يذيظبلذممذف    لذ)ف اذايلأاايداإجلفءذف ة يطذف    وعذف كلمذذ ف  يراذترتثذقي 
 ( 00الجدول )

دلمقياس الفرعية  والأبعادمعاملات الرتباطات )بيرسون( بين المجموع الكلي   النفسي التمر 
دمقياس   القرار مستوى الدللة معامل الرتباط بيرسون  النفسي التمر 

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,233** التمرد على الأسرة

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,233** أنظمة المدرسةالتمرد على 

 (4047دف  ذنت ذ) 40444ذ4,244** التمرد على المجتمع
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ف النت ؛ذ  يذذ فلأاايد(ذ جودذف ة يطذإي يبمذ دفلذإرليئتيًذبتهذف    وعذف كلمذ02يارظذ هذف    لذ)
ذ تسمذاي ل قذأجلذ،ذ مذ ت ينسذممذقتيسذف غلضذف لاذ ض ذ هذف تاسمذف ت لُّد قتيسذي لذنلىذأنَّ

ذف  فخلم.
ذ

دلمقياس  ـ الصدق التمييزي  3  :النفسي التمر 

ذإجلفءذف ل قذف ت تتزاذف تاسمذف ت لُّد قتيسذف تأك ذ هذص قذذأجر هذ بتط تقذذ ف  يراذتإذذقي ،ذةمَّ
ك ذ(ذطي  يًذ طي   ذ مذةش لبمذنتت ذف  حثذفلأ ي ت ذ لتأ21نلىذنتت ذف تطانت ذبلغذن دايذ)ذف  قتيس

ذف ل قذف ت تتزاذنلىذذ قتيس هذص قذ ذفخت ي  ذ ةمَّ :ذف تاسمذف ت لُّدذ  قتيسذف ااث ذفلأاايدف  حث،
ذف ت لدذنلىذأنظ  ذف      ) ذف ت لدذنلىذفلأ لة، ذإجلفءذف ل قذف ت تتزاذف ت لدذنلىذف   ت  ، (.ذ ةمَّ

(ذأملفدذ هذأملفدذف   ف  ذ05،ذ امذ)ف  قتيسنلىذف  قتيسذبتهذف لبينمذفلأنلىذممذد جيتذف طل  ذنلىذ
ذف   ف  ذ05،ذ امذ)ف  قتيسفلا تطانت ،ذ ف لبينمذفلأدنىذممذد جيتذإجيايةبمذنلىذ ذ هذأملفد (ذملدفً

(ذملدفًذف ليهذ52،ذ إا يلذ)ف  قتيسفلا تطانت ذلا ت يايتذأملفدذنتت ذف  حثذ مقذد جيةبمذف كلت ذنلىذ
ذتيً.كينتذد جيةبمذممذف و ط،ذرتثذ ة تذف  تودذةتيز 

ذ ذفلاخت ي ذف  تي بذ   ف  ذذ–كي  وغلففذفخت ي ذذرسيب ةم ذ ةح ي  ذةوزعذف  تينيت،   تلنوفذ  الم 
ذف ال ق،ذاحسبذف    لذف تي م:

 ( 06الجدول )
دمقياس سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في  –اختبار كولموكرون   النفسي التمر 

دمقياس  التمرد على  النفسي التمر 
 الأسرة

لى أنظمة التمرد ع
 المدرسة

التمرد على 
 الدرجة الكلية المجتمع

ذ1,052ذ1,132ذ.1,12ذ1,015 المطلق
ذ1,052ذ1,132ذ.1,12ذ1,015 إيجابي
ذ-1,132ذ-1,131ذ-1,172ذ-1,170 سلبي
ذ21..8ذ8.821ذ51..8ذ11..8 سميرنوف –قيمة كالموغراف 

ذ10111ذ10111ذ10111ذ10111 القيمة الحتمالية

ذقتمذ)02مذف    لذ)ةظبلذف تتيئعذم ذج ت ذقتمذ  تلنوفذدف  ذإرليئتيًذلأنَّ  ستوىذ(ذSig(ذأنَّ
(،ذ بي تي مذمي  تينيتذ تستذ وزن ذط تاتيًذ م بذف تخ فمذفخت ي ذ1012ف  لا  ذف  حسوب ذأصغلذ هذ)

ذلا ال مذ  لا  ذف القذبتهذف لبتاتهذفلأ لذ ف لفا .
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ذ ذفخت ي  ذاي تخ فم ذإرليئتيً ذبتهذ ل كذنو  تذف تتيئع ذف ال ق ذ  لا   ذ متتم( ذ ين ذ)فخت ي  ذ ال م لا
ذ(:07ف لبتاتهذفلأنلىذ فلأدنى،ذ كينتذف تتيئعذك يذممذف    لذ)

 
 (07الجدول )

دلمقياس اختبار مان ويتني لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا   النفسي التمر 

 العدد الصدق التمييزي 
مجموع 

 الرتب

متوسط 
 الرتب

Z تنيمان وي 
مستوى 

 الدللة
 القرار

 التمرد على الأسرة
0411 05 32 08 

 10111ذ7.0111 80,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 5.2 52 

   .5 ف    وع

التمرد على أنظمة 
 المدرسة

0411 05 25 02 

 10111ذ710111 7.,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 522 85 

   .5 ف    وع

ى التمرد عل
 المجتمع

0411 05 25 00 

 10111ذ750111 53,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 52. 52 

   .5 ف    وع

 الدرجة الكلية

0411 05 22 0. 

 10111ذ720111 78,.
دف  ذنت ذ

ذ(1010)
.411 05 52. 81 

   .5 ف    وع

ذقتمذ07)ذف    ليُظبلذ   قتيسذكيم ذ ف   ج ذف كلت ذذفلأاايدممذ(ذ78,.ذ-ذ53,.ةلف رتذبتهذ)ذZ(ذأنَّ
(،ذ  يذ1010(ذ امذأصغلذ)10111،ذ ج تابيذدف  ذإرليئتيًذلأنذقت  ذفلارت يلذبلغتذ)ف تاسمذف ت لُّد

ذمل قذبتهذف لبت ذفلأنلىذذف  قتيسأاذذ ل قتيسي لذنلىذ جودذص قذة تتزاذ ذة تتزم ذ وجود  ذذق  ة
ذ ف  تخاض .ذ ف لبت ذفلأدنىذأاذأصحيبذف   جيتذف اي ت 

دـ نتائج ثبات مقياس   :النفسي التمر 
د ثبات الإعادةـ  1  :النفسي لمقياس التمر 

ذ) ذ ق ف اي ذز تت  ذمتلة ذ با  ذفلا تطانت  ذف اتت  ذنلى ذفلأ  م ذاي تط تق ذقي تذ10قي تذف  يرا  ذيو يً )
ذفلا ذ   ف   ذبتل ون ذ اي ر ذ ةط تق ذفلا تطانت  ذف اتت  ذنلى ذفلا ت تين ذةتاتل ذنتيئعذاإنيدة ذبته  ة يط

ذف تط تقتهذمكينتذف تتيئعذك يذيلم:
د( نتائج الثبات بالإعادة لمقياس 04الجدول )  النفسي التمر 

د  القيمة الحتمالية نتائج ارتباط بيرسون  النفسي مقياس التمر 
 0000. 0**757. التمرد على الأسرة
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 0000.ذ0**912. التمرد على أنظمة المدرسة

 0000. 0**926. تمعالتمرد على المج

 0000. 0**912.ذف   ج ذف كلت 

(،ذ كينتذ ستوىذدلا  ذ1.252-1.727)اي تخ فمذ اي رذبتل ونذن  ذأنذقتمذفلا ة يطذق ذةلف رتذبتهذ
ذ) ذ ه ذ(1412أصغل ذ= ذبتل ون ذ اي ر ذقت   ذ ل قتيسذمكينت ذف كلت  ذ ل  ج  ذاي تس   ذأ ي ذ(،1.205)،

ذ  بي تي مذ جودذناق ذذ(،1412) ستوىذف  لا  ذفلامتلفضمذذ اوذأصغلذ هذ(14111)  ستوىذدلا تبي
ذ اوذيؤك ذ جودذث يتذاطلمق ذفلإنيدة.ذ،ف ة يطت ذدف  ذبتهذف تط تقته

د ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةـ ثبات  2  :النفسي لمقياس التمر 
 ( 04الجدول )

دلمقياس  ألفا كرونباخ والتجزئة النصفيةثبات نتائج   النفسي التمر 
دمقياس   سبيرمان براون  كرونباخ -ألفا النفسي التمر 

 0.888 0.900 التمرد على الأسرة
 0.903ذ0.902 التمرد على أنظمة المدرسة

 0.874 0.853 التمرد على المجتمع
 0.906 0.903 الدرجة الكلية

ذأنذقت  ذذ هذخالذف تخ فمذ اي رذف اي ذف ا يتذن   ذأ يذ(5.952ذ–ذ5.803)ةلف حذبتهذذα   ف   ،
ذ. الفذ يذيؤك ذف ا يتذاحسبذف  قييتسذفلإرليئت ذ(،5.953=ذذα)اي تس  ذ ل  ج ذف كلت ذمكينتذقت  ذ

أ يذذ(،5.953ذ-5.874)ك يذةمذف تخ فمذف ا يتذاطلمق ذف تتلتفذن  ذأنذقت  ذ  تل ينذبلف نذبتهذ
ذبذف  قييتسذفلإرليئت  الفذ يذيؤك ذف ا يتذاحسذ(5.956=ذذα)اي تس  ذ ل  ج ذف كلت ذمكينتذقت  ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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 :ةها الباحثتـ الصعوبات التي واجه خامساا 

ذخالذإن فدذأد فتذف  حثذ ةط تقبيذممذف وفق ذف  ت فنمذصاوبيتذن ي ةذأا بي:ذ ف  يراذت فجب

ذف  يراتذ فجب ف تظلاذ ف  ستوىذ نلى -0 ذف  حث  وضوع ةتي  ت  لفج  نلى ف حلول مم صاوب  
 ذ(.مف تاسذف ت لُّدةخصذ وضوعذ)

ن مذف ت يا ذااضذف طل  ذ  مضبمذةط تقذأد فتذف  حثذنلتبم،ذأ ذفنسحيببمذاا ذف   ءذاي تط تق،ذ -5
ذف  يرا ذفضطل ذ  ي ذف ت يا ، ذد ن ذف   ف   ذأد فت ذأر  ذف ا دذذ  ةلك ذلا تك يل ذف تط تق لإنيدة

 ف تيقص.

ذ -8 ذف  حثذإ ىذفلإجيايتذف  اي ت ذنلىذبتود ذنتت  ذذ كذايف  قتي ته ترذااضذأملفد ذ هذةأكت ذ،  لغم
 نلىذضل  ةذفلإجيا ذنلتبي،ذ مقيًذ  يذاوذكيئهذ  تسذ  يذي بذأنذيكون.ذ ف  يرا

 .فدايذنلىذن دذ تسذاقلترذ هذف   ف سذف اينوم ذا حيمظ ذد شقك لذر مذنتت ذف  حثذ ف ت  -.

ذف توفصرذ -2 ذ صاوب  ذف ت  مست ، ذف بتئ  ذأنضيء ذف سيدة ذ ه ذااضذف  وفنت  ذنلى ذف حلول صاوب 
 أجرذةحكتمذأد فتذف  حث. ابم،ذ هذ

 البحث:الأساليب الإحصائية المستخدمة في ـ سادساا 
إ ىذذ ت خركرذإجيا ذف   ج ذف  تي   ،ذثمذذةاطىتمذج  ذف  تينيتذبو يط ذفلأد فتذف  لكو ةذ ياقيً،ذ ذ ت

ف تتيئعذآ تيً،ذ  تتمذنلضبيذاي تالترذذةستخلج(،ذ  هذثمذSPSSف حي بذفلآ مذنهذطلمقذبلني عذف مذ)
 ف تخ فمذف  اي  يتذفلآةت :ذاذ لذ ت،ذرتثذف  حثممذملرذةحلترذنتيئعذ

 ذبتهذ تغتلفتذف  حث.ذ:ذ تح ي ذفلا ة يطيت اي رذف ة يطذبتل ونذ
 .ذ اي رذأ ايذكل ن يخ:ذ حسيبذ اي رذف ا يتذ  قييتسذف  حث
 .ذ اي رذ  تل ينذمذبلف ن:ذ تلحتحذف ا يتذاي ت زئ ذف تلات ذ  قييتسذف  حث
 ذدنت:ذ  الم ذف ال قذممذأدفءذأملفدذنتت ذف  حثذنلىذ قييتسذف  حث.فخت ي ذتذ تتوذ

ذ

ذ
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 ـ مقدمة.

 .ا، وتفسيرهاالبحث، ومناقشته أسئلةالإجابة عن أولًا ـ 
 اقشتها، وتفسيرها.التحقق من صحة فرضيات البحث، ومنثانياً ـ 

 مقترحات البحث.ـ  ثالثاً 
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 الرابعالفصل 
 نتائج البحث "عرض وتحليل وتفسير ومناقشة"

 ـ مقدمة: 
تتناول الباحثة في هذا الفصل عرضاً لنتائج أسئلة البحث، ونتائج فرضيات البحث وشرح نتائجها، 
وتحليلها إحصائياً ومناقشتها وتفسيرها، ومن ثم عرض أهم نتائج البحث التي جرى التوصل إليها، 

 عض المقترحات في ضوء نتائج البحث التي جرى التوصل إليها.وأخيراً تقديم ب
 :ا، وتفسيرهاالبحث، ومناقشته أسئلةالإجابة عن أولًا ـ 

الثانوي العام  طلبة الصف الثالثالمراهقين من  مستوى المساندة الاجتماعية لدى عينةما  -1
 بمدارس محافظة دمشق؟

الثانوي العام بمدارس محافظة  بة الصف الثالثعية لدى عينة من طلمستوى المساندة الاجتمالحساب 
 وتحديد المستويات كما يلي:، تم حساب المتوسط الحسابي لكل بند ثمَّ للدرجة الكلية للمقياس دمشق

 
د النفسي/ ( مستويات /المساندة الاجتماعية/02الجدول )  لدى الطلبة، و/التمرُّ

 المستوى  المتوسط
 منخفض 1.76 – 1

 سطمتو  0.33 – 1.76
 مرتفع 3 – 0.33

 0.76=  3÷  1-3وتمَّ ذلك بالاعتماد على استجابات المقياس 
 وجاءت النتائج على الشكل الآتي: 

 ( الدّرجة الكلية لمتوسط الأبعاد كافة في مقياس المساندة الاجتماعية12الجدول )

أبعاد مقياس المساندة  م
 الاجتماعية

مجموع المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ي المعيار 

المتوسط  الرتبة
 المستوى  الرتبي

المساندة من البُعد الأول: ) .1
 متوسط .129 . .1211 .926 (الأصدقاء

المساندة البُعد الثاني: ) .2
 متوسط 2.1. 1 .1211 .626 (.من الأسرة
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3. 
 

الرضا البعد الثالث: )
 نخفضم .126 3 .02.5 ..82 (الذاتي عن المساندة

 متوسط 1291  2801. 81... الدّرجة الكلية 

الاجتماعية التي يتلقاها  ( أنَّ متوسط الأبعاد جميعها يشير إلى أنَّ المساندة1.يلاحظ من الجدول )
كانت بمستوى متوسط، إذ بلغ المتوسط الحسابي الرتبي لاستجابة أفراد عينة البحث على المراهق 

راد عينة البحث أنّ أكثر أبعاد المساندة (. فقد تبين من وجهة نظر أف1291مقياس المساندة الاجتماعية )
( الذّي جاء في المرتبة المساندة من الأسرة: )الثانيالاجتماعية انتشاراً من وجهة نظر الطلبة هو البعد 

، يليه في المرتبة الثاّنية بُعد مساندة متوسط(، وهو مستوى 2.1.الأولى بمتوسط حسابي رتبي بلغ )
 الرضا الذاتي عن المساندة(، يتبعه في المرتبة الثّالثة بُعد .129لغ )الأصدقاء بمتوسط حسابي رتبي ب

 .(.1.6بمتوسط حسابي رتبي بلغ )
مستوى متوسط من المساندة الاجتماعية لدى أفراد عينة البحث من الطلبة إلى أنَّ  وقد يُعزى وجود

ة مع الآخرين من أفراد المساندة الاجتماعية تتطلب وجود مجموعة من الروابط والتفاعلات الاجتماعي
الأسرة والأصدقاء، وتتسم بأنها طويلة المدى ويمكن الاعتماد على تلك العلاقات والثقة بها، وقت 
إحساس الفرد بالحاجة إليها لتمدّه بالسند العاطفي لتجعله قادراً على مواجهة ضغوط الحياة ويصبح 

الضغوط، وهذا الاعتقاد يتشكل لدى الفرد عندما الفراد أكثر توافقاً وانسجاماً وقادراً على مواجهة تلك 
 يصبح عضواً في جماعة معينة ينتمي إليها.

فالمساندة الاجتماعية التي يقدمها الآخرين في مجتمعنا تُساعد الطالب على تحمل المسؤولية، وتقوم 
ية، بمهمة حماية تقدير الشخص لذاته ومقاومة الأحداث الصادمة، وتخفف من وقع الصدمات النفس

 –وتخفف من أعراض القلق والاكتئاب، وتزيد من شعور الطالب في هذه المرحلة الهامة من حياته 
بالرضا عن ذاته، وعن حياته مما يتسنى له تقدير ذاته لاحقاً، وتحقيق التوافق النفسي  -مرحلة المراهقة

 الاجتماعي.

عناء  من في التخفيف ة والمعلمينالاجتماعية التي تقدمها إدارة المدرس المساندة أهميةفضلًا عن 
 ويولد بها، للذات والثقة تقديراً  يوفر كما بالسعادة، الشعور الطالب من ويزيد الضغوط الدراسية،

 أهم من عموماً  والعلاقات الاجتماعية" الخارجية للأحداث السلبي التأثير من ويقلل الإيجابية، المشاعر
 العمل، وفي مع الأصدقاء، الدراسية والعملية حياته خلال ياً يوم الإنسان يحتاجها التي السعادة مصادر

 النفسية. والراحة السعادة لنفسه يوفر وبهذا

التي أظهرت  (.01.، ودراسة المبحوح )(006.تلف النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة الجبلي )وتخ
 . طلبة مرتفعةالمستوى المساندة الاجتماعية لدى نتائجها أنَّ 
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د النفسيالتما مستوى  -0 الثانوي العام بمدارس  لثمن طلبة الصف الثا المراهقين لدى عينة مرُّ
 محافظة دمشق؟

د النفسيلحساب درجة مستوى  الثانوي العام بمدارس محافظة  لثلدى عينة من طلبة الصف الثا التمرُّ
 ي: دمشق تم حساب المتوسط الحسابي لكل بند ثمَّ لكل بُعد، وجاءت النتائج على الشكل الآت

د النفسي( الدّرجة الكلية لمتوسط الأبعاد كافة في مقياس 00الجدول )  التمرُّ

د النفسيأبعاد مقياس  م  التمرُّ
مجموع 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الرّتبة المعياري 

 المستوى  الرتبي

 منخفض 1.71 2 .7..2 11.51 (.د على الأسرةالتمرُّ البعد الأول: ) .1

د على أنظمة التمرُّ ني: )البعد الثا .0
 متوسط .1.6 1 2.732 67..1 (.المدرسة

 منخفض .1.1 3 1.511 10.11 (.د على المجتمعالتمرُّ البعد الثالث: ) .3
 منخفض 1.71  6.115 10.61 الدّرجة الكلية 

د النفسيأنَّ مستوى  (22يلاحظ من الجدول )  أفراد عينة البحث منلدى نخفض كان بمستوى م التمرُّ
د النفسي، إذ بلغ المتوسط الحسابي الرتبي لاستجابة أفراد عينة البحث على مقياس المراهقين  التمرُّ

(. فقد تبين من وجهة نظر أفراد عينة البحث أنّ أكثر الأبعاد انتشاراً لدى الطلبة هو البعد 1.71)
د على أنظمة المدرسة: )نيالثا ( .1.6ط حسابي رتبي بلغ )( الذّي جاء في المرتبة الأولى بمتوسالتمرُّ

د على الأسرة، يليه في المرتبة الثاّنية بُعد متوسطوهو مستوى  (، 1.71بمتوسط حسابي رتبي بلغ ) التمرُّ
د على المجتمعبُعد  والأخيرة يتبعه في المرتبة الثّالثة  .(.1.1بمتوسط حسابي رتبي بلغ ) التمرُّ

عية والدعم النفسي لأفراد عينة البحث سواء من قبل إلى توفر عوامل المساندة الاجتماذلك وقد يعود 
صدقاء أو المدرسة أو المجتمع ككل، خاصة أنه تبين أن مستوى المساندة الاجتماعية لدى الأسرة أو الأ

( التي 6002دراسة دياب)، وهذا يتفق مع ن متوسطاً بشكل عام وليس منخفضاً أفراد عينة البحث كا
( 6002ساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى المراهق، ودراسة عاقل)أكدت العلاقة العكسية بين الم

التي أكدت العلاقة الإيجابية بين المساندة الاجتماعية والتوافق الشخصي والاجتماعي، ودراسة 
Mahon  (0991 التي أكدت العلاقة العكسية بين المساندة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لكلا )

 الجنسين.
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 :التحقق من صحة فرضيات البحث، ومناقشتها، وتفسيرهانياً ـ ثا
 :(0002)عند مستوى الدلالة  التحقق من صحة الفرضيات التاليةتمَّ 

 :بين المساندة الاجتماعية والتمرد  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى
 .أفراد عينة البحثالنفسي عند 

بحس اب معام ل الارتب اط بيرس ون ب ين درج ات أف راد عين ة  ةالباحث  تفرضية قامللتحقق من صحة هذه ال
د النفس ي، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعيةالبحث في  ، باس تخدام معام ل الارتب اط مقياس التم رُّ

 (:3.بيرسون، وجاءت النتائج كما في الجدول )
 مقياس المساندة الاجتماعيةينة البحث في ( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد ع12الجدول )

د النفسيودرجاتهم في   مقياس التمرُّ
د النفسي   الدرجة الكلية للتمرُّ

 00000 القيمة الاحتمالية
 **-0,525 للمساندة الاجتماعيةالدرجة الكلية 

قياس م( أنَّ قيمة بيرسون الارتباطية بين إجابات أفراد عينة البحث على 32يتبين من الجدول )
د النفسي، ودرجاتهم في المساندة الاجتماعية ( والقيمة الاحتمالية -**0,616بلغت ) مقياس التمرُّ

في  دال إحصائياً  (؛ مما يشير إلى وجود ارتباط سلبي0,01( وهي دالة عند مستوى الدلالة )00000)
د النفسيو  المساندة الاجتماعيةعلى مقياسي إجابات أفراد عينة البحث   .التمرُّ

 ونوع هذه العلاقة علاقة سلبية أي كلما ارتفعت المساندة الاجتماعية لدى المراهق انخفض التمرد
 .دة الاجتماعية ازداد التمرد لديهوكلما انخفضت المسان ،لديه النفسي

سواء كانت مشكلات أسرية والضغوط، المشكلات من عديداً  هون يواج المراهقينبأنَّ  ويمكن تفسير ذلك
سي والسعي نحو قد تؤدي بهم إلى المزيد من التمرد النف اقتصادية، وأنفسية  وأة اجتماعي وأ

والدعم الاجتماعي من المحيط للحد من هذه هم بحاجة كبيرة إلى المساندة الاجتماعية الاستقلالية، ف
 المشكلة، وهذا ما تؤكده دراسات عديدة.

سبة، يتمتع بالثقة بالنفس، ويكون قادراً على أن الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية منا "بولبي"يرى 
، ويصبح أقل عرضة للاضطرابات الشخصية والنفسية والاجتماعية، وأكثر تقديم المساعدة للآخرين

توافقاً نفسياً واجتماعياً، بالإضافة إلى أن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على مواجهة 
 (.87، 3001ي يتعرض لها الفرد في حياته اليومية )علي، الصدمات الناجمة عن هذه الاحداث الت

( نتيجة Cutrona, 1996, 10يرتفع لدى الفرد كما ذكرت كوترونا ) فمستوى المساندة الاجتماعية
إشباع الحاجات الأساسية للفرد في مرحلة المراهقة من حب واحترام وتقدير وتفهم، وتواصل وتعاطف 
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صيحة، وتقديم المعلومات، وذلك من الأشخاص ذوي الأهمية في حياة ومشاركة الاهتمامات وتقديم الن
الفرد في تلك المرحلة الحساسة كالأسرة، أو الأصدقاء، يحبون الفرد ويهتمون به، خاصة وقت حدوث 
الأزمات والضغوط، مما تمكن المراهق من المشاركة الاجتماعية الفاعلة في مواجهة الأحداث والضغوط 

د النفسي لديهفق معهاالحياتية، والتوا  .، والحد من سلوك التمرُّ

د النفسي والسلوك السلبي لدى المراهق في  ه( أن3.1، 1..1وترى )بهادر،  يمكن التنبؤ بسلوك التمرُّ
حالة إهمال المدرسة والبيت لحاجات المراهق، وعدم تقديم المساندة الاجتماعية المناسبة له، لازدياد 

مه، وإشباع حاجاته للاستقلال وإثبات الذات، وإذا ما حدث ذلك فإن حاجته للاعتراف به، واحترا
المراهق يلجأ إلى تكوين مجموعات خاصة به من الأصدقاء ويحاول أن يخفي تصرفاته عن والديه، بل 

د.  قد يثور ضدهم ويحاول الحصول على حريته واستقلاله عن طريق العنف والتمرُّ

د ماريو ) ( أنَّ العلاقات الوالدية الحسنة وذات الكفاءة العالية مع Mario, 2007, 633-634وأكَّ
د والعدوان  الأبناء المراهقين، وتقديم الدعم الاجتماعي المناسب لهم، يقلّل من مستويات العنف والتمرُّ

 لديهم.

 :بين المساندة الاجتماعية والتمرد  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الثانية
 .من الذكورأفراد عينة البحث عند  النفسي

بحس اب معام ل الارتب اط بيرس ون ب ين درج ات أف راد عين ة  ةالباحث  تللتحقق من صحة هذه الفرضية قام
د النفس   ي عن   د الطلب   ة ال   ذكور، ودرج   اتهم ف   ي مقي   اس المس   اندة الاجتماعي   ةالبح   ث ف   ي  ، مقي   اس التم   رُّ

 (:..كما في الجدول )باستخدام معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج 
مقياس المساندة في  الذكور() ( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث12الجدول )

د النفسيودرجاتهم في  الاجتماعية  مقياس التمرُّ
د النفسي   الدرجة الكلية للتمرُّ

 00000 القيمة الاحتمالية
 **-0,526 للمساندة الاجتماعيةالدرجة الكلية 

 )الطلبة الذكور( ( أنَّ قيمة بيرسون الارتباطية بين إجابات أفراد عينة البحث32بين من الجدول )يت
د النفسي، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعيةعلى  ( والقيمة -**0,627بلغت ) مقياس التمرُّ

دال  اط سلبي(؛ مما يشير إلى وجود ارتب0,00( وهي دالة عند مستوى الدلالة )00000الاحتمالية )
د النفسيو  المساندة الاجتماعيةعلى مقياسي إجابات أفراد عينة البحث في  إحصائياً   .التمرُّ
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د ونوع هذه العلاقة علاقة سلبية أي كلما ارتفعت المساندة الاجتماعية لدى المراهق انخفض  التمرُّ
 .دة الاجتماعية ازداد التمرد لديهلديه وكلما انخفضت المسان النفسي

  بين المساندة الاجتماعية والتمرد  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ة:لثالثاضية الفر
 .من الإناثأفراد عينة البحث النفسي عند 

لتحقق من صحة هذه الفرضية بحساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث في تم ا 
د النفسي عند الطلبة مقيا، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعية ، باستخدام معامل الإناثس التمرُّ

 (:..الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما في الجدول )
 

مقياس المساندة في  الإناث() ( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث16الجدول )
د النفسيودرجاتهم في  الاجتماعية  مقياس التمرُّ

د النفسيالدرجة الكلية للتم   رُّ
 00000 القيمة الاحتمالية

 **-0,515 للمساندة الاجتماعيةالدرجة الكلية 

 )الطلبة الإناث( ( أنَّ قيمة بيرسون الارتباطية بين إجابات أفراد عينة البحث30يتبين من الجدول )
د النفسي، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعيةعلى  والقيمة ( -**0,636بلغت ) مقياس التمرُّ

دال  (؛ مما يشير إلى وجود ارتباط سلبي0,00( وهي دالة عند مستوى الدلالة )00000الاحتمالية )
د النفسي عند الإناثو  المساندة الاجتماعيةعلى مقياسي إجابات أفراد عينة البحث في  إحصائياً   .التمرُّ

د لدى المراهقات انخفض ونوع هذه العلاقة علاقة سلبية أي كلما ارتفعت المساندة الاجتماعية  التمرُّ
 .ة الاجتماعية ازداد التمرد لديهنلديهن وكلما انخفضت المساند النفسي

من كلا الجنسين  كلما زاد تقديم المساندة الاجتماعية للطلبةبأنَّه الفرضيتين السابقتين  ويمكن تفسير
جابي لدى الطلبة، كما زادت علاقاتهم ، زادت مهارات التواصل الاجتماعي الإيسواءً أكانوا ذكوراً أم إناثاً 

 زاد اندماجهم في المجتمع وفي المدرسة،و الاجتماعية، وتفاعلهم مع المحيطين بهم في المجتمع، 
د النفسي لديهم  .وانخفض مستوى السلوك السلبي ومستوى التمرُّ
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 جتماعية والتمرد بين المساندة الا لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ة:لرابعالفرضية ا
 .من طلبة التخصص الأدبي أفراد عينة البحث لدىالنفسي 

بحس اب معام ل الارتب اط بيرس ون ب ين درج ات أف راد عين ة  ةالباحث  تللتحقق من صحة هذه الفرضية قام
د النفس   ي ل   دى طلب   ة، ودرج   اتهم ف   ي مقي   اس المس   اندة الاجتماعي   ةالبح   ث ف   ي   التخص   ص مقي   اس التم   رُّ

 (:6.م معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما في الجدول )، باستخداالأدبي
في  الأدبي( التخصص)طلبة  ( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث15الجدول )

د النفسيودرجاتهم في  مقياس المساندة الاجتماعية  مقياس التمرُّ
د النفسي   الدرجة الكلية للتمرُّ

 0.000 القيمة الاحتمالية
 **-0,526 للمساندة الاجتماعيةالدرجة الكلية 

 التخصص)طلبة  ( أنَّ قيمة بيرسون الارتباطية بين إجابات أفراد عينة البحث36يتبين من الجدول )
د النفسي، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعيةعلى  الأدبي( ( -**0,616بلغت ) مقياس التمرُّ

 (؛ مما يشير إلى وجود ارتباط سلبي0,00هي دالة عند مستوى الدلالة )( و 00000والقيمة الاحتمالية )
د النفسي لدى طلبة و  المساندة الاجتماعيةعلى مقياسي إجابات أفراد عينة البحث في  دال إحصائياً  التمرُّ

 .الأدبي التخصص

الأدبي  خصصبالتونوع هذه العلاقة علاقة سلبية أي كلما ارتفعت المساندة الاجتماعية لدى المراهق 
وهذا ما يتفق مع نتيجة  .دة الاجتماعية ازداد التمرد لديهانخفض التمرد لديه وكلما انخفضت المسان

أن المراهقين الذين لا يدركون المساندة الاجتماعية كانوا ( التي أظهرت نتائجها 0991دراسة مختار )
 .أكثر عصابية

  بين المساندة الاجتماعية  لة إحصائيةلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلا :ةالخامسالفرضية
 من طلبة التخصص العلمي. أفراد عينة البحث لدىوالتمرد النفسي 

بحس اب معام ل الارتب اط بيرس ون ب ين درج ات أف راد عين ة  ةالباحث  تللتحقق من صحة هذه الفرضية قام
د النفس   ي ل   دى ، ودرج   اتهم ف   ي مقي   اس المس   اندة الاجتماعي   ةالبح   ث ف   ي   التخص   ص طلب   ةمقي   اس التم   رُّ

 (:5.، باستخدام معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما في الجدول )العلمي

 

 



[نتائج البحث] الفصل الرابع  

 

 61 

في  العلمي( التخصص)طلبة  ( نتائج الارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث16الجدول )
د النفسيودرجاتهم في  مقياس المساندة الاجتماعية  مقياس التمرُّ

د   النفسي الدرجة الكلية للتمرُّ
 00000 القيمة الاحتمالية

 **-0,522 للمساندة الاجتماعيةالدرجة الكلية 

 التخصص)طلبة  ( أنَّ قيمة بيرسون الارتباطية بين إجابات أفراد عينة البحث38يتبين من الجدول )
د النفسي، ودرجاتهم في مقياس المساندة الاجتماعيةعلى  العلمي(  (-**0,612بلغت ) مقياس التمرُّ

 (؛ مما يشير إلى وجود ارتباط سلبي0,00( وهي دالة عند مستوى الدلالة )00000والقيمة الاحتمالية )
د النفسي لدى طلبة و  المساندة الاجتماعيةعلى مقياسي إجابات أفراد عينة البحث في  دال إحصائياً  التمرُّ

 .العلمي التخصص

العلمي  بالتخصصة الاجتماعية لدى المراهق ونوع هذه العلاقة علاقة سلبية أي كلما ارتفعت المساند
 دة الاجتماعية ازداد التمرد لديه.انخفض التمرد لديه وكلما انخفضت المسان

م للطلبة ةالاجتماعي المساندةبأنَّه كلما زاد مستوى  ويمكن تفسير ذلك ، زادت مهارات المراهقين المقدَّ
اليومية، كما زادت علاقاتهم الاجتماعية، وقدراتهم في حل المشكلات التي يواجهونها في حياتهم 

يؤدي وتفاعلهم مع المحيطين بهم في المجتمع، كما زاد اندماجهم في المجتمع وفي المدرسة، وهذا ما 
د النفسي لديهم أساليبهم في حل المشكلات، ويدفعهم إلى  ون ، ويطوّر إلى انخفاض مستوى سلوك التمرُّ

 ، وحل المشكلات التي تعترضهم في حياتهم.المبادرة والمبادأة، واتخاذ القرارات
 الحياة اليومية أحداثفي التخفيف من  اً عظيم اً له دور  ةالاجتماعي المساندةأن  لا شك فيهومما 

كما لها أهمية في استخدام الفرد  الضاغطة، ولها أهمية كبرى في توافق الفرد نفسياً واجتماعياً،
 وألنصح وابالكلمة الطيبة  الدعمكون يوقد للأساليب الإيجابية والمناسبة لحل مشكلاتهم الاجتماعية، 

لقضاء الحاجات  المال وتقديم النفسية والاجتماعية، أو بقضاء الحاجات، تقديم معلومات مفيدة
 .ى المراهق، وبالتالي يخف مستوى السلوك السلبي لدالضرورية
  أفراد عينة  إجابات متوسط درجاتفي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :سةالسادالفرضية

 المساندة الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس.على مقياس  البحث

بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  ةالباحث تللتحقق من صحة هذه الفرضية قام
ت  باستخدام اختبار ،(ذكور، وإناث) الجنستعزى إلى متغير  جتماعيةمقياس المساندة الاعلى 

 :(8.كما في الجدول )وجاءت النتائج  (،t-test) ستيودنت
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نتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسط درجات الذكور والإناث في  (16جدول )ال
 مقياس المساندة الاجتماعية

متغير  أبعاد المقياس
 الجنس

المتوسط  دالعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

 القرار الدلالة د.ح

 صدقاءأ
 476090. 2.1087 409 ذكر

 دالة 0130. 667 2.478
 345950. 2.1790 442 انثى

 أسرة
 461400. 2.1531 409 ذكر

.0890 667 0.929 
غير 

 392940. 2.1557 442 انثى دالة

 رضا
 405300. 1.9740 409 ذكر

1.074 667 .2830 
غير 

 385150. 1.9449 442 انثى دالة
 مساندةال

 الاجتماعية
 416010. 2.0786 409 ذكر

0.578 667 .5640 
غير 

 317850. 2.0932 442 انثى دالة

في بُعد  (671.2)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  تطبيق( بعد 62أظهرت النتائج في الجدول )
وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  وهو أصغر من (0.000)مستوى دلالتها و  الأصدقاء،

 لصالح المتوسط الأكبر أي الإناث. . وهوفرية أي يوجد فروق دالة إحصائياً ينفي صحة الفرضية الص

 في بُعد الأسرة، (07029)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  كما أظهرت النتائج بعد تطبيق
يؤكد صحة وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.969)مستوى دلالتها و 

 .وجود فروق دالة إحصائياً  الفرضية الصفرية

الذاتي  في بعد الرضا (070.1)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت = وأظهرت النتائج بعد تطبيق 
وبالتالي  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (،0.620)مستوى دلالتها ، و عن المساندة

 .ة أي لا توجد فروق دالة إحصائياً يؤكد صحة الفرضية الصفريهذا 

 (072.2)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت = أظهرت النتائج بعد تطبيق  الدرجة الكليةوفي 
يؤكد صحة وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (،0.221)مستوى دلالتها 

متوسط في  (0002)عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرضية الصفرية أي 
 تبعاً لمتغير الجنس. لأفراد عينة البحثالمساندة الاجتماعية  درجات

من الدعم  ى ذاتهالذكور والإناث في مرحلة التعليم الثانوي يتلقون المستو  بأنَّ الطلبة ويُمكن تفسير ذلك
ترجع الباحثة ذلك والمساندة الاجتماعية، وبالنسبة لحصول الإناث على مساندة أكبر من قبل الأصدقاء 

إلى أهم خصائص مرحلة المراهقة المتأخرة هي الارتباط القوي بالنظراء أو الأصدقاء، بحيث يعدُّ 
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ن ارتباطه بهم أكبر من ارتباطه بأسرته، الطالب أنَّ أصدقائه هم عائلته الثانية، وفي بعض الأحيان يكو 
ويحاول دائماً محاكاة هؤلاء الأصدقاء، ومحاولة إرضائهم بشتى السبل، فضلًا عن قيام الأصدقاء 

 بتقديم مساندة كبيرة له في الأمور الدراسية والاجتماعية والحياتية.

لأصدقاء والمدرسة، والمؤازرة التي فوجود الدعم والمساندة الاجتماعية التي يتلقاها الطالب من الأسرة وا
يجدها كلما احتاج إليها سواء أكانت نفسية أو معنوية أو مالية تساعده على تجاوز المحن والضغوط 
الدراسية والحياتية المختلفة، فالإنسان بغض النظر عن اختلاف نوع جنسه دائماً بحاجة للعون 

لعناصر فإنها تساعده في خلق إنسان قوي قادر على والمساندة والدعم من الآخرين، وعندما تتوفر هذه ا
تحديات الحياة ومواجهتها، مما يساعد الطلبة في تحقيق أهدافهم والتمسك بمبادئهم والثبات في ظل 

، وتراجع مستوى الضغوط التي يعيشوها، وبالتالي تحقيق مستوى كبير من التوافق النفسي الاجتماعي
د النفسي لديهم  .سلوك التمرُّ

( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 2015ا ما يتفق مع دراسة عاقل )وهذ
  المساندة الاجتماعية بين الجنسين.

  فراد التمرد النفسي لأمتوسط درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :السابعةالفرضية
 تبعاً لمتغير الجنس. عينة البحث

بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  ةالباحث تقامللتحقق من صحة هذه الفرضية 
د النفسيعلى  -t) ت ستيودنت باستخدام اختبار ،(ذكور، وإناث) الجنستعزى إلى متغير  مقياس التمرُّ

test،)  (9.كما في الجدول )وجاءت النتائج: 

جات الذكور والإناث في نتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسط در  (16جدول )ال
د النفسي  مقياس التمرُّ

أبعاد 
 المقياس

متغير 
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ت 
 القرار الدلالة د.ح المحسوبة

 أصدقاء
 334730. 1.9070 409 ذكر

 دالة 0000. 667 10.146
 354620. 1.6672 442 انثى

 أسرة
 321160. 1.8120 409 ذكر

 دالة 0000. 667 6.552
 344120. 1.6626 442 انثى

 رضا
 376130. 1.7078 409 ذكر

 دالة 0010. 667 3.269
 339290. 1.6273 442 انثى

 مساندة
 273000. 1.8089 409 ذكر

 دالة 0000. 667 8.083
 292050. 1.6524 442 انثى
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في  (007021)ستيودنت نجد أن قيمة ت =  اختبار ت تطبيق( بعد 69أظهرت النتائج في الجدول )
 (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  وهو أصغر من (،0.000)مستوى دلالتها و  بُعد الأصدقاء،

لصالح المتوسط الأكبر  . وهوفرية أي يوجد فروق دالة إحصائياً ينفي صحة الفرضية الصوبالتالي هذا 
 أي الذكور.

 ، في بُعد الأسرة،(27226)ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  اختبار تطبيقأظهرت النتائج بعد كما 
ينفي وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  وهو أصغر من (،0.000)مستوى دلالتها و 

 لصالح المتوسط الأكبر أي الذكور. . وهوفرية أي يوجد فروق دالة إحصائياً صحة الفرضية الص
مستوى في بُعد الرضا، و  (07629)ستيودنت نجد أن قيمة ت = اختبار ت  تطبيقأظهرت النتائج بعد و 

ينفي صحة وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  وهو أصغر من (0.000)دلالتها 
 لصالح المتوسط الأكبر أي الذكور. وهو فرية أي يوجد فروق دالة إحصائياً،الفرضية الص

في  (27020)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  قتطبيأظهرت النتائج بعد  الدرجة الكليةوفي 
وبالتالي  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  وهو أصغر من (0.000)مستوى دلالتها و  الدرجة الكلية،

في  (0002)عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية ينفي صحة الفرضية الصفرية أي هذا 
وهو لصالح المتوسط الأكبر أي  تبعاً لمتغير الجنس. د عينة البحثفراالتمرد النفسي لأمتوسط درجات 

 .الذكور
د النفسي إلى أنَّ المراهقين الذكور يمتلكون قوة دافعية أكبر يُعتقد أنها  وقد تُعزى تلك الفروق في التمرُّ

تسعى تنشأ عندما تقلل أو تقلص الحرية الشخصية للمراهق أو نتيجة تعرضه للتهديد أو الاستبعاد؛ ف
دافعية المراهق إلى استعادة أو استرجاع أنماط السلوك المتعرض للتهديد أو الاستبعاد، ويكون المراهق 

 في حالة رد الفعل العاطفي ضعيف الأفق وغير عقلاني نوعاً ما.

كما قد تعود تلك الفروق إلى أنَّ المراهقين الذكور يتعرضون لمستوى أكبر من الضغوط النفسية بسبب 
ع الظروف الصعبة التي يمرُّ فيها المجتمع السوري عموماً، وشعور المراهق بأنَّ الأنظمة الأوضا

والقوانين تقيد حريته من خلال الالتزام بالدوام المدرسي، والتزامه بالأعراف والعادات الاجتماعية، 
د النفسي.  والتزامه بأوقات محددة للامتحانات، ولهذا تنتابه حالةً من التمرُّ

 المساندة الاجتماعية توسط درجات في م لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :ثامنةة الالفرضي
 (.علمي ،أدبي) تخصص الدراسيتبعاً لمتغير ال فراد عينة البحثلأ

بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  ةالباحث تللتحقق من صحة هذه الفرضية قام
 باستخدام اختبار ،(أدبي، علمي) التخصص الدراسيزى إلى متغير تع مقياس المساندة الاجتماعيةعلى 

 :(30كما في الجدول )وجاءت النتائج  (،t-test) ت ستيودنت
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في  أفراد عينة البحثنتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسط درجات  (20جدول )ال
 تبعاً لمتغير التخصص مقياس المساندة الاجتماعية

أبعاد 
 اسالمقي

متغير 
 التخصص

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

 القرار الدلالة د.ح

 صدقاءأ
 416700. 2.1540 430 أدبي

.6260 667 .5310 
غير 

 413310. 2.1362 421 علمي دالة

 أسرة
 0.43173 2.1712 430 أدبي

1.157 667 .2470 
غير 

 421860. 2.1373 421 علمي دالة

 رضا
 391980. 1.9632 430 أدبي

.3240 667 .7460 
غير 

 398470. 1.9544 421 علمي دالة

 مساندة
 369610. 2.0961 430 أدبي

.7980 667 .4250 
غير 

 366820. 2.0760 421 علمي دالة
بُعد  في (07262)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )

وبالتالي هذا  (0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.200)مستوى دلالتها الأصدقاء، و 
 ة أي لا يوجد فروق دالة إحصائياً.يؤكد صحة الفرضية الصفري

في  (.0702)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )كما 
وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (.0.61)ى دلالتها مستو و  بُعد الأسرة،

 .أي لا توجد  فروق دالة إحصائياً  يؤكد صحة الفرضية الصفرية
في  (07061)اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت =  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )و 

وبالتالي هذا  0702مستوى الدلالة الافتراضي  من كبرأوهو  (12..0)مستوى دلالتها بُعد الرضا، و 
 .ة أي لا توجد فروق دالة إحصائياً يؤكد صحة الفرضية الصفري

اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول ) الدرجة الكليةوفي 
مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.162)مستوى دلالتها و  في الدرجة الكلية، (07.92)= 

عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةيؤكد صحة الفرضية الصفرية أي وبالتالي هذا  (،0702)
تبعاً لمتغير  فراد عينة البحثالمساندة الاجتماعية لأتوسط درجات في م (0002)مستوى الدلالة 

 )علمي، أدبي(. تخصص الدراسيال

، إنما بالتخصص الدراسي للطالبالمساندة الاجتماعية لا ترتبط  أنَّ  إلى النتيجة هذه الباحثة وتعزو
ترتبط بمجموعة من الروابط والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين، والعلاقات الاجتماعية معهم التي 
تنشئ بمرور الزمن، والتي يمكن الاعتماد عليها والثقة بها وقت إحساس الفرد بالحاجة إليها، لتمده 
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ي والاجتماعي، والمعرفي؛ مما يساعد الفرد على حل مشاكله، والتغلب على الصعوبات بالسند العاطف
 التي تواجهه في حياته، فضلًا عن المشاركة الاجتماعية الإيجابية في مختلف المواقف.

منذ بداية مراحل  يحصلون على المساندة الاجتماعيةالطلبة من كلا الجنسين الذكور والإناث  أنكما 
موهم سواء أكان ذكراً أم أنثى، فالفرد يولد اجتماعياً، ولا يعيش بمعزل عن الآخرين، ولديهم تكوينهم ون

مستوى مقبول من النضج الانفعالي والاجتماعي. كما أنَّ الطلبة في مرحلة التعليم الثانوي قادرين على 
سة داخل المدرسة، الانخراط في مجتمع المدرسة إذا جرى مساعدتهم وتهيئتهم لذلك، ويستمتعون بالدرا

 وأكثر تواصلًا وتفاعلًا مع أساتذتهم وزملائهم.

، وتخفف من الاجتماعية التي تزيد من مستوى كفاءتهم الاجتماعية يتلقون المساندةفالطلبة ذكوراً وإناثاً 
د النفسي لديهم، نتيجة التواصل والتفاعل الاجتماعي الإيجابي مع  سلوكهم السلبي، ومن سلوك التمرُّ

التخصص م، ومع أفراد الأسرة، ومع المحيطين بهم في المدرسة والمجتمع بغض النظر عن بعضه
 لطالب.الدراسي ل
  فراد التمرد النفسي لأتوسط درجات في م لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :التاسعةالفرضية

 )علمي، أدبي(.تخصص الدراسي تبعاً لمتغير ال نة البحثيع

بحساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  ةالباحث تقام للتحقق من صحة هذه الفرضية
د النفسيعلى  ت  باستخدام اختبار ،(أدبي، علمي) التخصص الدراسيتعزى إلى متغير  مقياس التمرُّ

 :(31كما في الجدول )وجاءت النتائج  (،t-test) ستيودنت

في  أفراد عينة البحثمتوسط درجات  نتائج اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين (22جدول )ال
 تبعاً لمتغير التخصص مقياس التمرّد النفسي

أبعاد 
 المقياس

المتوسط  العدد متغير التخصص
 الحسابي

ت  الانحراف المعياري 
 المحسوبة

 القرار الدلالة د.ح

 أصدقاء
 37487. 1.7953 430 أدبي

غير  771. 667 291.
 35401. 1.7881 421 علمي دالة

 سرةأ
 34332. 1.7385 430 أدبي

-.149- 667 .882 
غير 

 33797. 1.7420 421 علمي دالة

 رضا
 35016. 1.6625 430 أدبي

-.545- 667 .586 
غير 

 37192. 1.6759 421 علمي دالة

 مساندة
 29375. 1.7321 430 أدبي

-.161- 667 .872 
غير 

 29217. 1.7353 421 علمي دالة
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مستوى  (07690)ت ستيودنت نجد أن قيمة ت = اختبار  تطبيق( بعد 00لنتائج في الجدول )أظهرت ا
يؤكد صحة الفرضية وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0...0)دلالتها 

 . ة أي لا يوجد فروق دالة إحصائياً الصفري

 (07019)ت ستيودنت نجد أن قيمة ت = اختبار  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )و 
يؤكد صحة وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.226)مستوى دلالتها 

 .أي لا توجد  فروق دالة إحصائياً  الفرضية الصفرية

اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة ت = اختبار  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )كما 
وبالتالي هذا  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.222)مستوى دلالتها  (0.212)

 .ة أي لا توجد فروق دالة إحصائياً يؤكد صحة الفرضية الصفري

اختبار ت ستيودنت نجد أن قيمة  تطبيق( بعد 00أظهرت النتائج في الجدول )و  الدرجة الكليةوفي 
وبالتالي  (،0702)مستوى الدلالة الافتراضي  من أكبروهو  (0.2.6)مستوى دلالتها  (07020)ت = 

 (0002)عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةيؤكد صحة الفرضية الصفرية أي هذا 
 )علمي، أدبي(. تخصص الدراسيتبعاً لمتغير ال فراد عينة البحثلأ التمرد النفسيتوسط درجات في م

د النفسي لا يتأثر بالتخصص الدراسي للطالب، إنما يتأثر بعوامل  إلى أنَّ  وقد يُعزى ذلك سلوك التمرُّ
أسرية واجتماعية أخرى عديدة، ومنها: التماسك الأسري، والصراعات الأسرية، والاستقلالية، والتوجيه 

م للمراهق،  الذي يتبعه كما أنَّ أسلوب الإجبار والإكراه الأسري للأبناء، ومستوى الدعم الاجتماعي المقدَّ
د النفسي لدى المراهق، لا يتأثر بطبيعة التخصص الدراسي له.  الوالدان، ويؤثر في مستويات التمرُّ

كما أنَّ طبيعة الضغوط النفسية، والتقييد للحريات، والالتزام بالتعليمات المدرسية تنطبق على جميع 
كما أنَّ الطلبة من كلا الطلبة، سواءً أكانوا من ذوي التخصص العلمي أم التخصص الأدبي، 

ض لما تفرضه  التخصصين الدراسيين عرضةً للمثيرات ذاتها مع توافر فرص متساوية لهما في التعرُّ
البيئة الاجتماعية، ناهيك عن الظروف الحالية الصعبة التي يعيشها المجتمع السوري، وما أفرزته من 

 متساوية. مؤثرات سلبية انعكست على الطلبة من كلا التخصصين وبصورة
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 :مقترحات البحثـ ثالثاً 
 بناءً على نتائج البحث خلُصت الباحثة إلى المقترحات الآتية:

 توفر لطلبة مرحلة التعليم الثانوي من خلال ةوالاجتماعي ةالنفسي المساندةالاستمرار في تقديم  (0
لتي تشتمل المحاضرات، والندوات التوعوية، االأخصائي النفسي والاجتماعي، بالإضافة إلى 

المواضيع التي تبصر الطلاب، وتنور لهم طريق المستقبل، بهدف تحقيق التوافق النفسي 
د النفسي لديهمالاجتماعي  .، وتخفيف سلوك التمرُّ

د النفسي ينبغي أن تعمل إدارة المدرسة على توفير برامج تعليمية وتربوية  (6 للحد من سلوك التمرُّ
وي، ويمكن أن يكون ذلك عن طريق المناهج الدراسية، في مرحلة التعليم الثان لدى الطلبة

 والأنشطة الطلابية.

ف مشكلات أبنائهم التي أن يقوم أولياء الأمور بالتواصل المستمر مع المدارس من أجل تعرُّ  (0
د النفسيتسبب   لأبنائهم، ليتسنى لهم العمل على حلها بطريقة سليمة ممنهجة. سلوك التمرُّ

هالي حول مشكلات مرحلة المراهقة وحاجاتها ومتطلباتها، ليتسنى لهم زيادة برامج التوعية للأ (1
د النفسيالتعامل مع هذه الضغوط بطريقة سليمة وممنهجة،  لدى أبنائهم  وتخفيف سلوك التمرُّ

 المراهقين.

سية للتمرد النفسي مثل: الاكتئاب، توفير برامج دعم نفسي وبرامج علاجية للحد من الآثار النف (2
 وغيرها .. لعدوانالإدمان، ا
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 المراهقين لدىالمساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتمرد النفسي 
 باللغة العربية البحثملخص 

 :ة إلىالدراسة الحالي تهدف

 التعرف على مستوى المساندة الاجتماعية لدى المراهقين. .1
 التعرف على مستوى التمرد النفسي لدى المراهقين. .2
 النفسي لدى المراهقين. در تعرف طبيعة العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتم .3
 تعرف الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية للمراهقين تبعاً لمتغير الجنس. .4
 تعرف الفروق في مستوى التمرد النفسي للمراهقين تبعاً لمتغير الجنس. .5
)أدبي،  الدراسي تعرف الفروق في مستوى المساندة الاجتماعية للمراهقين تبعاً لمتغير الفرع .6

 .علمي(
 .)أدبي، علمي(الدراسي ف الفروق في مستوى التمرد النفسي للمراهقين تبعا لمتغير الفرع تعر  .7

 
عدداً من الطلبة  ، وتم اختيارالمنهج الوصفي التحليلياعتمد البحث  الأهداف تلك ولتحقيق

في المناطق التعليمية كل مدرسة من المدارس عشوائياً، بحيث يكون كل طالب أو طالبة في 
طبيق المقياس عليه، وعليه يُمكن القول: إن الاختيار تمَّ بطريقة طبقية )المنطقة مرشحاً لت

( من %2551التعليمية(، وبطريقة عشوائية )طالب أو طالبة(، وسحبت عينة بنسبة تمثيل بلغت )
 ( طالباً وطالبة.777المجتمع الأصلي بواقع )

 الأدوات التالية: عتمد البحثا كما 

، المساندة من الأسرة، المساندة من الأصدقاء، وضم الأبعاد الآتية: )ماعيةالمساندة الاجتمقياس  (1
 .(الرضا الذاتي عن المساندة

، التمرد على أنظمة المدرسة، النفسي، وضم الأبعاد الآتية: )التمرد على الأسرةمقياس التمرُّد  (2
 .التمرد على المجتمع(

 توصلت الباحثة إلى نتائج عديدة للدراسة وهي:بعد تحليل نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها إحصائياً 

 .كانت بمستوى متوسط لدى أفراد عينة البحثأظهرت النتائج أنَّ المساندة الاجتماعية  -1

 منخفض.كان بمستوى لدى أفراد عينة البحث  التمرُّد النفسي أنَّ النتائج  أظهرت -2
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أفراد جتماعية والتمرد النفسي عند بين المساندة الا ذات دلالة إحصائية سلبية علاقة ارتباطية وجود -3
 .عينة البحث

أفراد بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفسي عند  ذات دلالة إحصائية سلبية علاقة ارتباطية وجود -4
 تبعاً لمتغير الجنس.عينة البحث 

أفراد  بين المساندة الاجتماعية والتمرد النفسي عند ذات دلالة إحصائية سلبية علاقة ارتباطية وجود -5
 .)علمي، أدبي(الدراسي تبعاً لمتغير الفرع  عينة البحث

على مقياس  أفراد عينة البحث متوسط درجات إجاباتفي  د فروق ذات دلالة إحصائيةو وج عدم -6
في بعدي )المساندة من قبل الأسرة والرضا الذاتي عن  ة الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنسالمساند

 لة إحصائية في بعد المساندة من قبل الأصدقاء، ولصال  اإننا..المساندة(، وتوجد فروق ذات دلا

تبعاً لمتغير  فراد عينة البحثالتمرد النفسي لأمتوسط درجات فروق ذات دلالة إحصائية في  وجود -7
 ولصال  الذكور. الجنس

 فراد عينة البحثالمساندة الاجتماعية لأتوسط درجات في م د فروق ذات دلالة إحصائيةو وج عدم -8
 علمي(. ،)أدبي تخصص الدراسيعاً لمتغير التب

تبعاً  نة البحثيفراد عالتمرد النفسي لأتوسط درجات في م د فروق ذات دلالة إحصائيةو وج عدم -9
 )علمي، أدبي(.تخصص الدراسي لمتغير ال

 :ةالآتي نتائج الدراسة وتفسيرها تقترح الباحثة المقترحات مناقشةبعد 

 توفر لطلبة مرحلة التعليم الثانوي من خلال ةوالاجتماعي ةلنفسيا المساندةالاستمرار في تقديم  (1
المحاضرات، والندوات التوعوية، التي تشتمل الأخصائي النفسي والاجتماعي، باإنضافة إلى 

المواضيع التي تبصر الطلاب، وتنور لهم طريق المستقبل، بهدف تحقيق التوافق النفسي 
 .سي لديهم، وتخفيف سلوك التمرُّد النفالاجتماعي

للحد من سلوك التمرُّد النفسي ينبغي أن تعمل إدارة المدرسة على توفير برامج تعليمية وتربوية  (2
في مرحلة التعليم الثانوي، ويمكن أن يكون ذلك عن طريق المناهج الدراسية،  لدى الطلبة

 والأنشطة الطلابية.

ف مشكلات أبنائهم التي تعرُّ أن يقوم أولياء الأمور بالتواصل المستمر مع المدارس من أجل  (3
 لأبنائهم، ليتسنى لهم العمل على حلها بطريقة سليمة ممنهجة. سلوك التمرُّد النفسيتسبب 
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زيادة برامج التوعية للأهالي حول مشكلات مرحلة المراهقة وحاجاتها ومتطلباتها، ليتسنى لهم  (4
لدى أبنائهم  رُّد النفسيوتخفيف سلوك التمالتعامل مع هذه الضغوط بطريقة سليمة وممنهجة، 

 المراهقين.

سية للتمرد النفسي مثل: الاكتئاب، توفير برامج دعم نفسي وبرامج علاجية للحد من الآثار النف (5
 اإندمان، العدوان .. وغيرها



 

  قائمة المراجعقائمة المراجع
  

 
 اجع باللغة العربية.أولًا ـ المر 

 المراجع باللغة الأجنبية. ـ ثانياً  
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 قائمة المراجع
 المراجع باللغة العربية: أولًا ـ
 رسالة ماجستير في علم ، التمرد وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية(. 3102. )فايز، بشير

 غزة. النفس، جامعة الأزهر،
 ( .0991بهادر، سعدية .).المؤسسة السعودية  -القاهرة: مطبعة المدني علم نفس النمو

 بمصر.
 مطابع القاهرة، وتطبيقاته. الاجتماعي: أسسه النفس علم(. 0992) .شعبان الله، جاب 

 .زمزم
 ،وضغوط  الاجتماعية المساندة بين للعلاقة السببي النموذج(. 0991. )محمود راوية حسين

الهيئة  القاهرة:  ،(29) العدد النفس، علم مجلة. المطلقات لدى النفسية والصحة الحياة
 .للكتاب العامة المصرية

 رسالة  (. العلاقة بين الضغوط النفسية والتمرد لدى المراهقين.3111. )رنة، خولةالمطا
 .، الأردنجامعة مؤتة ماجستير غير منشورة،

 ( .3111دياب، مروان عبد الله .) دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الأحداث
كلية التربية،  منشورة، رسالة ماجستير غير الضاغطة والصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين.

 الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.
 ،الكتب عالمالقاهرة:  ،1ط الطفل والمراهقة. علم نفس .)0991). السلام عبد حامد زهران 

 .للنشر
 ( .3100السباب، أزهار .).بغداد:  قياس التمرد النفسي عند طلبة معهد إدارة المعلمين

 تكريت.
 ( .3103السيد، حسين .)ة النفسية والمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من الصلاب

رسالة  طلاب المرحلة الثانوية المتضررين وغير المتضررين من السيول بمحافظة جدة.
 كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودية. ماجستير غير منشورة،

 ،للحاجات  الوالدين إشباع ءضو  في النفسي بالتمرد التنبؤ(. 3102. )ماجد محمد الشاعر
 كلية ماجستير غير منشورة، . رسالةيونس خان بمحافظة هقينرا الم من لدى عينة النفسية
 .فلسطين جامعة الاقصى، غزة، التربية،

 المساندة الاجتماعية والصحة (. 0991؛ عبد الرحمن، محمد السيد. )الشناوي، محمد محروس
 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. ."ة تطبيقي ودراسات نظرية مراجعة" النفسية
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  ،المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق الشخصي والاجتماعي (. 3102جبران يوسف. )عاقل
رسالة  "دراسة مقارنة بين مرحلتي التعليم الثانوي والتعليم الجامعي في مدينة طرطوس".

 كلية التربية، جامعة دمشق، سورية. ير منشورة،ماجستير غ
 هقين. را الم لدى النفسي التمرد تخفيف في تربوي  برنامج أثر(. 3112. )خلود الأحد، عبد

 .قراالع، الموصل جامعة ماجستير غير منشورة، رسالة
 بين المعاناة العلاقة في وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة(. 0999. )علي عماد الرازق، عبد 

 رابطةالقاهرة:  ،(0) العدد ،(9) المجلد ية،نفس دراسات مجلة. الزوجية والخلافات الاقتصادية
 .المصرية النفسيين الأخصائيين

 ،النهضة دارالقاهرة:  مخاطره  وعلاجه. التمرد(. 3110محمد سليمان. ) علي العبيدي 
 .العربية

 ( .المساندة الا3110علي، عبد السلام .) علاقتها بالتوافق جتماعية وأحداث الحياة الضاغطة و
معية لدى طلاب الجامعة المقيمين مع أسرهم والمقيمين في المدن الجامعية. مع الحياة الجا

 .(، الهيئة العامة للكتاب، القاهرة، مصر22العدد ) مجلة علم النفس،
 ،الإعدادية في المرحلة طلبة شخصية لسمات مقنن مقياس بناء(. 0991. )مهدي علي كاظم 

 ، العراق.بغداد جامعة ة،التربي كلية ه غير منشورة،رادكتو  رسالةق. راالع
 قتها بالتمرد النفسي لدى الشباب.أساليب المعاملة الوالدية وعلا(. 3110. )اللامي، ابتسام 

 .، العراقجامعة الموصل ،غير منشورة رسالة ماجستير
 عصام : ترجمة الشبيبة. إلى المشورة تقديم دليل(. 3112هوسنتلز. ) بوب وجوش، ماكدوال

 والنشر. للطباعة أوفير: عمان الشوملي، وسمير خوري 
 ( .المساندة النفسية الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق الأكاديمي 3102المبحوح، أسامة محمد .)

رسالة ماجستير غير لدى الطلاب المستفيدين من صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة. 
معة الإسلامية، غزة، كلية التربية، شؤون البحث العلمي والدراسات العليا، الجا منشورة،
 فلسطين.

 ،عوامل بين للأطفال النفسية المشكلات(. 3111علي. ) محمد وهبة،؛ عماد محمد مخيمر 
 .المصرية الأنجلو مكتبةالقاهرة:  والعلاج. الوقاية الخطورة وطرق 

 ،بنها جامعة النفس. علم مذكراته من المراهق نفسية(. 0920. )عبد المنعم المليجي ،
 .مصر

  ،منشورات جامعة دمشق.دمشق: كلية التربية،  أسس مناهج البحث.(. 3101محمود. )ميلاد 
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 ( .3119النابلسي، حياة .) المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغط النفسي والتوافق مع الحياة
 كلية التربية، جامعة دمشق، دمشق. رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعية. 

 .(. التمرد النفسي لدى طلبة كلية التربية، 3101منتظر، )شدهان.آمنة، فرهود.داليا، وناس
 بحث مقدم لنيل درجة البكالوريوس في علم النفس، كلية التربية، جامعة القادسية، العراق.

 ( ،مجلة البحوث التربوية والنفسية، جامعة 3102ياس.علي محسن، التميمي.محمود كاظم.)
 بغداد.
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Social support and their relationship with psychological 

rebellion among adolescents 

Abstract 

The study aimed to: 

1. Identify the level of social support in adolescents. 

2. Identify the level of psychological rebellion among adolescents. 

3. Know the relationship between social support and psychological rebellion 

among adolescents. 

4. Differences in the level of social support for adolescents are defined 

according to the gender variable. 

5. Differences in the level of adolescent psychological rebellion are defined by 

gender. 

6. Differences in the level of social support for adolescents are defined 

according to the school variable (literary, scientific). 

7. Differences in the level of adolescent psychological rebellion are defined 

according to the variable of the school (literary, scientific). 

 

In order to achieve these objectives, the research adopted the analytical 

descriptive method. A random number of students were selected, so that each 

student in each school in the school districts was chosen to apply the criterion. 

The choice was made in a classroom manner (Student or student). The sample 

was withdrawn at a rate of (2.51%) from the original society by (778) male 

and female students. 

 

The research also adopted the following tools: 

1) The measure of social support, including the following dimensions: 

(support from friends, support from the family, self-satisfaction of support). 

2) The scale of the psychological rebellion, combining the following 

dimensions: (rebellion against the family, rebellion against school systems, 

rebellion against society). 

 

After analyzing the results of the study hypotheses and their interpretation 

statistically, the researcher reached several results for the study: 

1 - The results showed that the social support of the members of the research 

sample was at an average level. 

2 - The results showed that the psychological rebellion among the members of 

the research sample was low. 

3 - There is a negative correlational relationship of statistical significance 

between social support and psychological rebellion in the members of the 

research sample. 
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4 - There is a negative correlative correlation between the social support and 

the psychological rebellion in the sample of the research according to the 

gender variable. 

5- There is a negative correlative relationship between social support and 

psychological rebellion in the sample of the research according to the variable 

of the academic (scientific, literary). 

6 - There are no significant differences in the mean scores of the responses of 

the members of the research sample on the scale of social support according to 

the gender variable in the dimension (support by the family and self-

satisfaction of support), and there are significant differences in the support 

after the support of friends and for the benefit of females. 

7 - There are differences of statistical significance in the average degree of 

psychological rebellion of the members of the research sample depending on 

the gender variable and for the benefit of males. 

8- There are no statistically significant differences in the mean of social 

support for the research sample according to the variable of the academic 

specialization (literary, scientific). 

9 - There are no statistically significant differences in the average degree of 

psychological rebellion of the members of the research sample according to  

the variable of the academic specialization (scientific, literary). 

 

After discussing and interpreting the results of the study, the researcher 

proposes the following proposals: 

1) Continuing to provide psychosocial support to secondary school students 

through the availability of psychologist and social worker, in addition to 

lectures and awareness seminars, which include subjects that anticipate 

students and enlighten them in the way of the future. 

2) School administration should provide educational and educational programs 

to reduce the psychological behavior of secondary school students, possibly 

through school curricula and student activities. 

3) Parents should communicate continuously with schools in order to identify 

the problems of their children that cause the psychological behavior of their 

children, so that they can work to solve them in a systematic manner. 

4) Increasing awareness programs for parents about the problems of 

adolescence and their needs and requirements, so that they can deal with these 

pressures in a proper and systematic manner, and reduce the behavior of 

psychological rebellion among their teenage children. 

5) Provide psychological support programs and treatment programs to reduce 

the psychological effects of psychological rebellion such as: depression, 

addiction, aggression .. and others 
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  قائمة الملاحققائمة الملاحق
قائمة بأسماء السادة المحكمين وقد تمَّ ترتيبها وفق قائمة بأسماء السادة المحكمين وقد تمَّ ترتيبها وفق   ( ـ( ـ11الملحق رقم )الملحق رقم )
  ..المرتبة العلميةالمرتبة العلمية
  ..ة الاجتماعيةة الاجتماعيةمقياس المساندمقياس المساند( ـ ( ـ 22الملحق رقم )الملحق رقم )
  مقياس التمرُّد النفسي.مقياس التمرُّد النفسي.( ـ ( ـ 33الملحق رقم )الملحق رقم )
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 (1الملحق رقم )
 وفق المرتبة العلميةقائمة بأسماء السادة المحكمين وقد تمَّ ترتيبها 

 جامعة دمشق الصفة العلمية السيد المحكم م

 كلية التربية الأستاذة في قسم الإرشاد النفسي د. رغداء نعيسة 1

 كلية التربية في قسم علم النفسالأستاذ  د. غسان منصور 2

 كلية التربية في قسم علم النفسلأستاذة ا د. بشرى علي 3

 كلية التربية الأستاذ المساعد في قسم علم النفس د. محمد عماد سعدا 4
 كلية التربية في قسم علم النفس الأستاذة المساعدة بسماء آدمد.  5

 كلية التربية المدرسة في قسم علم النفس سناء مسعود د. 6

 كلية التربية ة في قسم علم النفسعضو هيئة تعليمي د. صفوان شبلي 7
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 (2الملحق رقم )
 مقياس المساندة الاجتماعية

 نادرا   أحيانا   دائما   العبارة م.

    عندما أحتاج إلى مساعدة يقف أصدقائي بجانبي   .1

 أبي( والداي من المساعدة طلب يمكنني مشكلة في أكون  عندما  .2

 أقربائي أو )وأمي

   

    ضعيفة وليح بمن ثقتي أن أشعر  .3

    خاطئة تصرفاتي كانت ولو حتى بأهميتي أصدقائي يشعرني  .4

    والقوة بالرضا أسرتي تشعرني  .5

    مشاكل مواجهتي ) لا أبوح( عند أتكتم  .6

    طيبة يعاملونني معاملة أصدقائي أن أحس   .7

    )وأمي أبي( والداي مساندة من كبير قدر أتلقى صغري  منذ   .8

    أسراري  لهم احكي كنت الذين أصدقائي دتفق اشعر أنني   .9

11.  
 القريبين زملائي على أعتمد أن أستطيع مشكلة في أكون  عندما

 لمساعدتي مني
   

    أسرتي من المساندة اطلب عندما بالراحة أشعر  .11

    كنت أعرفهم الذين أصدقائي وفقدان بالوحدة أشعر  .12

    مني بالقرب ون يعيش الذين زملائي اهتمام من موضع أنني أشعر   .31

    المساعدة إلى أحتاج عندما يساعدني من أجد حياتي طوال   .31

31.  
 أو السعادة بعدم اشعر عندما لمساعدتي إليهم الجأ أفراد يوجد 

 مشاكل أواجه
   

    معي زملائي تعامل نتيجة بأهميتي أشعر   .31

    المساعدة إلى أحتاج عندما وأخواتي إخوتي يساعدني   .37
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    )اجتماعية نشاطات( اجتماعية  جماعات أي إلى أنتمي لا   .38

    زملائي من حقيقية مساندة وجود بعدم أشعر   .39

    تساندني أسرتي أجد لا عندما بالحزن  أشعر  .21

13.  
 ويمكنهم البعض بعضهم إلى يحتاجون  لا الناس أن أعتقد 

 أنفسهم على الاعتماد

   

    مهمة المعنوية المساندة أن أعتقد  .22

    للمساعدة طلبا   الدين رجال إلى ألجا عندما بالراحة أشعر   .11

    لي الآخرين مساندة اطلب ما نادرا   .11

25.  
 دون  الجديدة المواقف مع التعامل على قدرتي وفي نفسي في أثق

 الآخرين من مساعدة
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 (3الملحق رقم )
 د النفسيمقياس التمرُّ 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة م.
    .أسرتي دراأف مع التعامل أتجنب .1

2. 
 وقوانين أنظمة من الكثير على الخروج في رغبة تتملكني

 .المدرسة

   

    .المجتمع في السائدة النظم أكره .3
    .الوالدين قبل من والإرشاد النصح أرفض .4
    .ءراالآ من الكثير في الآخرين أخالف .5
    .وأمي يأب على التمرد في قوية رغبة تتملكني .6
    .الاجتماعية بالضوابط مزاالالت أرفض .7
    .المدرسة وقوانين أنظمة على التمرد حقي من .8
    .أسرتي في المتبعة والضوابط النظم أكره .9

    .أساتذتي أير مخالفة  في برغبة أشعر .11
    .المجتمع في السائدة الظروف على التمرد يجب .11
    .أسرتي دراأف من مهأتعل بما أهتم .12
    .معاملتي في عادلة غير المدرسة أنظمة لأن غاضب أنا .13
    .لي أسرتي دراأف نظرة من أغضب .14
    .الآخرين مع عرا ص في الدخول أحب .15

 وتقاليد القيم من الكثير على الخروج في رغبة تتملكني .16

 .الأسرة

   

    .بهم قناعتي دملع الأساتذة بعض دروس عن أتغيب .17

18. 
 لأفكارهم المعارضون  من وأصدقائي زملائي يعتبرني

 .ئهمراوآ

   

 أعمل ما، شيء عمل أسرتي دراأف أحد مني طلب إذا .19

 يطلبه ما عكس

   

    .أساتذتي قبل من والإرشاد النصح أرفض .21
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21. 
 بإدارة تتعلق التي المشكلات حل في العنف أفضل

 .المدرسة

   

 أمور في أير ال إبداء لي يُسمح لم إذا بشدة أغضب .22

 .الأسرة

   

    .المدرسة فقراوم أثاث تحطيم في برغبة أشعر .23

24. 
 ئمراالج معالجة في الحكومة طريقة عن ضراغير  أنا

 .المجتمع في

   

    .المدرسة في السائدة والنظم القواعد أرفض .25

26. 
 أنظمة مخالفته دعن الطالب عقاب فكرة على أعترض

 .المدرسة

   

    .المجتمع هذا من الهجرة أفضل .27

 
 
 
 
 
  

 


