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مصطلحات الدراسة 
 جهاز ٌقوم بتحوٌل أي شكل من أشكال البٌانات المتوفرة فً الوثائق :أجهزة الماسحات الضوئٌة

المطبوعة والمصورة والمخطوطة والمرسومة إلى إشارات رقمٌة قابلة للتخزٌن فً ذاكرة 

. الحاسوب

 عملٌة التلخٌص العلمً للخصائص والعناصر الجوهرٌة فً مقالة أو بحث أو تقرٌر :الاستخلاص

. أو أي وعاء آخر من أوعٌة المعلومات (أطروحة)علمً أو إداري أو اختراع أو رسالة جامعٌة 

مجموعة من الخطوات والعملٌات المتعاقبة التً تجري لإٌجاد المعلومات : استرجاع المعلومات

 . الضرورٌة أو لإٌجاد الوثائق التً تحوي هذه المعلومات مع استرجاع هذه الوثائق أو نسخ منها

 

 وسٌلة تحدٌد ورسم العلاقات الدلالٌة بٌن المفاهٌم والمصطلحات حتى تكون قابلة للقراءة :الانطولوجٌا

والمعالجة آلٌاً والفهم من قبل البشر والآلات مما ٌسهل على البرمجٌات الحاسوبٌة فهمها وسهولة 

 . معالجتها وتنظٌم واسترجاع المعلومات

 

مجموعة من المفردات المضبوطة مرتبة ترتٌباً هرمٌاً، وكل مصطلح قد ٌكون له : التاكسونومً

 . مصطلح أعلى ومصطلح أضٌق

دلٌل منهجً لموضع أو مكان الكلمات، أو المفاهٌم، أو الوحدات الأخرى فً الكتب أو : التكشٌف

 الدورٌات أو غٌر ذلك من المطبوعات

 مجموعة من الإرشادات والتعلٌمات لصٌاغة البٌانات التً :RDAتقنٌن وصف وإتاحة المصادر 

تدعم اكتشاف المصادر، وتغطً التعلٌمات جمٌع أنواع المحتوى والوسائط وتستخدم لوصف وإتاحة 

 . كل المصادر الرقمٌة والتناظرٌة

 عملٌة توافق بٌن السٌاسات والاستراتٌجٌات والإجراءات التً تكفل وتضمن سبل :الحفظ الرقمً

الوصول إلى المحتوى الرقمً والإفادة منها على المدى البعٌد، سواء كان هذا المحتوى ناتج عن 

عملٌة تحوٌل المصادر المطبوعة عن طرٌق النسخ الرقمً أو المصادر التً نشأت فً الأصل 

. بالشكل الرقمً وضمان سلامتها وصٌانتها باستمرار

 تكنولوجٌا تعمل على تحوٌل مصادر المعلومات من شكلها التقلٌدي، سواء المطبوع أو :الرقمنة

المٌكروفٌلم أو الشفافٌات، ومهما كان نوع مصدر المعلومات، سواء كان نص أو صورة أو صوت، 

 . إلى شكل رقمً ٌمكن قراءته وعرضه من خلال شاشات الحاسوب

                                                           
 .86ص.سهٌلة مهري/ المكتبة الرقمٌة فً الجزائر

 .34ص.الصدٌق الملكً أحمد الملكً/الاسترجاع الآلً ودوره فً تطوٌر خدمات المكتبات الجامعٌة بولاٌة الخرطوم 

  .88ص. نفس المرجع السابق 

 423ص.هندي عبد الله هندي أحمد/ دراسة وصفٌة تحلٌلٌة: بناء انطولوجٌات علم المكتبات والمعلومات فً بٌئة الوٌب الدلالٌة 
 .3ص.عاطف عبٌد/ دور التاكسونومً فً تعزٌز عمل محركات البحث على الانترنت 
 .40ص. الصدٌق الملكً أحمد الملكً/الاسترجاع الآلً ودوره فً تطوٌر خدمات المكتبات الجامعٌة بولاٌة الخرطوم 

 .160ص.نوري حمٌد محمد/مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 

 .150ص. نفس المرجع السابق 

 .82ص. خدٌجة بو خالفة/ مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة وآلٌات التأسٌس 
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 الخطط وضع فً المكتبة بها تسترشد مكتوبة وثٌقة: سٌاسة بناء وتنمٌة مصادر المعلومات

 جانب إلى المجتمع، خدمة فً ورسالتها  استجابة لأهدافها المناسبة واتخاذ القرارات والاستراتٌجٌات

 أهداف وطبٌعة الاختٌار فلسفة بٌن العلاقة ورسم مقتنٌاتها، فً والضعف مواطن القوة من التحقق

  .الفكرٌة والحرٌة العامة الاختٌار معاٌٌر وتطبٌق المكتبات

عملٌة خلق منتج باستخدام الحواسٌب والبرمجٌات والموارد البشرٌة : صناعة المحتوى الرقمً

 . المبدعة

المخرجات الناتجة من أنشطة الشركات والمؤسسات الصغٌرة :صناعة المحتوى الرقمً العربً

الرقمً العربً، إضافة إلى الشركات  والمتوسطة والناشئة العاملة فً تطوٌر وإنتاج وتوزٌع المحتوى

التً تستضٌف المحتوى الرقمً العربً أو معنٌة بتطوٌر المحتوى والبرمجٌات التً تدعم وتعنى 

 . باللغة العربٌة

الفجوة أو الهوة التً تفصل بٌن من ٌمتلكون المعرفة والقدرة على استخدام تقنٌات  :الفجوة الرقمٌة

المعلومات والكمبٌوتر والانترنت، وبٌن من لا ٌمتلكون مثل هذه المعرفة أو هذه القدرة، ذلك أن 

المجتمع أصبح ٌنقسم على هذا النحو، بالإضافة إلى انقساماته التقلٌدٌة الأخرى على أسس طبقٌة 

 .واجتماعٌة واقتصادٌة

 ناتج العملٌة التً ٌقوم فٌها المستفٌد بوضع الكلمات أو المصطلحات :الفولكسونومً أو التصنٌف الحر

 . التً تعبر عن المعلومات والأشٌاء عبر الوٌب

 دلٌل منهجً لموضع أو مكان الكلمات، أو المفاهٌم، أو الوحدات الأخرى فً الكتب أو :الكشاف

. الدورٌات أو غٌر ذلك

 لغة تستخدم بشكل كبٌر فً تصمٌم صفحات الانترنت حٌث ٌمكن من خلالها استخدام :HTMLلغة 

 . تقنٌة الروابط الشعبٌة، وتعتبر من أكثر اللغات استخداماً 

 وسٌلة لتبادل الوثائق المصممة والتً تحتوي فً آن واحد على الجانب المرئً وعلى بنٌة :PDFلغة 

 . الوثٌقة التً ٌمكن تأوٌلها للعرض على الشاشة وللطباعة على نظم متعددة

 لغة معٌارٌة ٌمكن من خلالها جعل الوثائق تعمل على أي جهاز، كما أنها لغة تمكن :SGMLلغة 

من تعرٌف الوثٌقة بتحدٌد الرموز والعلامات المكونة لها، إلا أنها غٌر متاحة بالمجان، حٌث أن 

. تكلفتها الباهظة، بالإضافة إلى أن اللغة معقدة جداً وغٌر سرٌعة أثناء الإبحار فً صفحات الانترنت

. الانترنت

                                                           
 .109ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 

 .]م2/8/2017[:تارٌخ الدخول/  www.wehad.alwehda.gov.sy/ ٌسرا إبراهٌم أحمد/ صناعة المحتوى الرقمً 
 .]م25/5/2015[:تارٌخ الدخول/ http://www.aduenterprise.com/ رشا الشامً/المحتوى الرقمً العربً 
 .نفس المرجع السابق 

 .9ص.رباح فوزي محمد/دراسة استطلاعٌة:الفوكسونومً أو التصنٌف الحر 

 .95ص.خدٌجة بو خالفة/ مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة وآلٌات التأسٌس 
 .95ص.نفس المرجع السابق 
 .95ص.خدٌجة بو خالفة/ مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة وآلٌات التأسٌس 

http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
http://www.aduenterprise.com/
http://www.aduenterprise.com/
http://www.aduenterprise.com/
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 صٌغة عالمٌة لهٌكلة الوثائق والبٌانات على الانترنت، تعتمد هذه اللغة على كون الوثٌقة :XMLلغة 

تتكون من عدة مكونات، كل مكون منها ٌمكن أن ٌحتوي على عنصر أو أكثر، وكل عنصر له 

 . محددات تحدد طرٌقة معالجته بواسطة النظام

 عملٌة إعادة إنشاء المحتوى المتاح فً البٌئة الأصلٌة دون تغٌر فً بنٌة (:Emulation)المحاكاة 

 . ومضمون شكل الملفات، وإعادة تصمٌم وتطوٌر العتاد والبرمجٌات المتقادمة

 هو الوعاء الحدٌث لنشر وتداول مختلف العلوم والمعارف والثقافات والخدمات :المحتوى الرقمً

. بطرق وأسالٌب سرٌعة وسهلة عبر وسائل الانترنت المختلفة، وتتاح لمختلف شرائح المجتمع

المحتوى التعلٌمً المنتج باللغة العربٌة أو موجه للعرب، أٌاً كان : المحتوى الرقمً التعلٌمً العربً

. نوعه أو شكله على أن ٌكون ضمن معاٌٌر معتمدة وموحدة تواكب تطور مجتمع المعلومات

مسموع، )هو المحتوى المنتج باللغة العربٌة أو موجه للعرب، أٌاً كان نوعه : المحتوى الرقمً العربً

اقتصاد، )، أو مجالاته(نص، صورة، فٌدٌو، صوت، خرائط، برامج) ، أو شكله(مرئً، مكتوب

، على أن ٌكون ضمن معاٌٌر معتمدة وموحدة تواكب تطور مجتمع (سٌاسة، ثقافة، تعلٌم، صحة

. المعلومات

 هً مصادر متاحة على وسٌط ٌتم التعامل معه بواسطة الحاسبات الالكترونٌة، المصادر الالكترونٌة

وتضم تلك المتاحة على الاسطوانات البرمجٌة، . أو عن طرٌق الشبكات سواء كانت محلٌة أو عالمٌة

أو المتاحة من خلال قواعد البٌانات، سواء كانت ببلٌوغرافٌة أو إحصائٌة أو نصٌة أو عن طرٌق 

.  شبكة الانترنت

 دلٌل أو قائمة أو معجم مصطلحات، وهو ٌشتمل على الواصفات أو المصطلحات التً تستخدم :المكنز

 ".فً تكشٌف وتحلٌل الإنتاج الفكري فً مجال من المجالات

 منظمة عالمٌة غٌر حكومٌة وغٌر ربحٌة مسؤولة عن تطوٌر وصٌانة معٌار دبلن :DCMIمنظمة 

 . كور، ومقرها سنغافورة

 هً منظمة أمرٌكٌة تعتبر الهٌئة الوحٌدة المسؤولة عن الأسماء والأرقام المسجلة :ICANNمؤسسة 

 . والتً تشرف على العناوٌن وأسماء الرعاة

 نشر الكتب والدورٌات وقواعد البٌانات وغٌرها من مصادر المعلومات بشكل :النشر الالكترونً

سواء للمستخدمٌن من الداخل أو  (الأقراص الملٌزرة أو الخط المباشر من خلال الانترنت)رقمً

. المشتركٌن أو المستفٌدٌن

 تحوٌل كامل وجذري للبٌانات والمعلومات ونقلها من بٌئة النظام الأساسً (:migration)الهجرة 

القدٌم إلى بٌئة النظام الجدٌد، وإحداث تغٌرات فً بنٌة ومواصفات هذه البٌانات دون التعرض لأي 

 . تغٌر فً مضمونها
                                                           

 .95ص.نفس المرجع السابق 
 .151ص . نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 
 .]م2/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.elshami.com/ معجم الشامً 
 .7ص.رشٌد الزغٌبً/ ISO/IEC19788المعٌار الدولً  

 .360ص. نبٌل علً، نادٌة حجازي/الفجوة الرقمٌة 

 .25ص. شرٌف كامل/ النشر التقلٌدي والالكترونً فً العالم العربً 

http://www.elshami.com/
http://www.elshami.com/
http://www.elshami.com/
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 .151ص . نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة
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 الإطار المنهجي للبحث

: مقدمة.  1
تعيش المجتمعات في القرف الكاحد كالعشريف ثكرة عممية كمعمكماتية كبيرة تؤثر في جميع 

أكجو الحياة، بحيث أصبحت السرعة كالكفاءة ىما أبرز السمات المسيطرة عمى إيقاع 
. العصر

كفي ظؿ التطكرات اليائمة التي يعيشيا العالـ أصبحت التكنكلكجيا جزءان ميمان مف حياة 
الأفراد كالمجتمعات، حيث أنيا ميدت السبؿ أماـ أعداد كبيرة مف الناس ليتحكلكا إلى 
البيئة الالكتركنية لمحصكؿ عمى المعمكمات كالتي قد تككف غير متاحة عبر الأكعية 

فظيرت العديد مف المفاىيـ كالحككمة الالكتركنية، كالتجارة الالكتركنية، . التقميدية
. كالجامعة الالكتركنية كالمحتكل الرقمي كغيرىا

كقد سعت الدكؿ الكبيرة إلى فرض سيطرتيا عمى ىذا المحتكل الرقمي كالحصكؿ عمى 
المكانة المرمكقة ضمنو، لما لو مف أىمية في ىذا العصر حيث تشير الدراسات 

نما  المستقبمية إلى أف الفجكة التي سيشيدىا ىذا القرف لف تككف بيف الدكؿ الغنية كالفقيرة كا 
بيف مف يمتمؾ المعمكمة الرقمية كمف لا يممكيا، حيث ستتمكف تمؾ الدكؿ التي قطعت 
شكطان بعيدان في مجاؿ تطكيع برمجيات الحاسكب لأغراض التعمـ مف أف تفرض آراءىا 

كمعتقداتيا كسياستيا عمى الدكؿ الأكثر تخمفان حيث لف يككف أماميا أم خيار إلا 
. الاستسلبـ كالقبكؿ بسياسة الأمر الكاقع

كبناء عميو فقد حظيت الجيكد العالمية في مجاؿ المحتكل الرقمي بالدعـ كالاىتماـ مف 
خلبؿ عقد المؤتمرات الدكرية لدراسة أحدث التطكرات المتعمقة بالمحتكل الرقمي كمناقشة 

 Gilbaneكمف المؤتمرات التي ستعقد مؤتمر . المشاكؿ كالمعكقات التي تعترضيا
 .ـ في بكسطف2017 تشريف الثاني 29-28لممحتكل الرقمي كالذم سيعقد في 

                                                           

 .]م15/5/2011[: تارٌخ الدخول / www.dahsha.com/ محمد بن نجيب أبو عظمه/دور التقنية في مدرسة الدستقبل 
2
  Gilbane conference. At:  www.gilbaneconference.com/ [13/7/2017] 

http://www.dahsha.com/
http://www.dahsha.com/
http://www.dahsha.com/
http://www.gilbaneconference.com/
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ككاف اليدؼ مف . في لندف2014قمة المحتكل الرقمي كىي مناسبة سنكية منذ شباط 
القمة الأكلى كضع إستراتيجية مستدامة لإنشاء محتكل رقمي كتستيدؼ الجميكر مف 

 .جميع أنحاء العالـ ممف ييتمكف بالمحتكل الرقمي

أما عمى المستكل العربي فقد تنبو العرب متأخريف كبنسب متفاكتة إلى أىمية المحتكل 
. الرقمي كعممكا بجيد لمحصكؿ عمى مكانة ليـ في مجاؿ المحتكل الرقمي

كقد تأثرت سكرية كغيرىا مف دكؿ العالـ بدخكؿ التكنكلكجيا في جميع مجالات الحياة، 
كتسعى لتحتؿ مكانة مرمكقة ضمف مجالات المحتكل الرقمي، حيث نجد أنيا كانت 
السباقة في الاىتماـ بالمحتكل الرقمي كقد ظير ذلؾ جميان مف خلبؿ المؤتمر الكطني 

ـ بيدؼ 2009الأكؿ لصناعة المحتكل الرقمي العربي الذم عقد في دمشؽ حزيراف 
 كالذم نتج عنو .إنجاز بيئة تشاركية محفزة لصناعة المحتكل الرقمي العربي كحاضنة لو

تشكيؿ الفريؽ الكطني لممحتكل الرقمي العربي كالذم تـ اختيار أعضائو مف الأشخاص 
ذكم الخبرة في ىذا المجاؿ، كالذيف عممكا عمى تطكير مجاؿ عمؿ الفريؽ، فأقامكا العديد 
مف كرش العمؿ كالمحاضرات لمتكعية بأىمية المحتكل الرقمي كتطكيره ككاف آخرىا كرشة 

ـ في قاعة رضا سعيد لممؤتمرات في جامعة 2011إطلبؽ المبادرات الثلبث في آذار 
طلبؽ مكقع النيكض بالمغة العربية كأكؿ اسـ نطاؽ في سكرية بالمغة العربية . دمشؽ كا 

بالإضافة " سكرية.مكقع العربية" أك " سكرية.العربية"كقد اختار المكقع نطاقو العربي باسـ 
. www.arabic.syإلى العنكاف بالمغة الإنكميزية 

كلـ يكف قطاع المكتبات كالمعمكمات بمعزؿ عف ىذه التحكلات حيث أخذ النصيب الأكفر 
. سكاء مف حيث المفاىيـ أك التطبيقات

كتكمف أىمية مكاكبة المكتبات لتقنيات الحاسب الآلي كشبكات المعمكمات في مكاجية 
تحديات ثكرة المعمكمات كالاتصالات الحديثة في عالمنا المعاصر، كزيادة كتنكع 

احتياجات الباحثيف كالدارسيف كرغبتيـ بالحصكؿ عمى معمكمات سريعة كحديثة، مقابؿ 
. عدـ قدرة الأنظمة التقميدية  عمى تمبيتيا

                                                           
1
 Digital content summit. At:  www.digitalcontentsummit.co.uk/ [13/7/2017] 

تارٌخ / www.esyria.sy/ أروى الشمالً/فعالٌات المؤتمر الوطنً الأول لصناعة المحتوى الرقمً العربً تبدأ الٌوم 

 .]م13/7/2017[:الدخول

http://www.arabic.sy/
http://www.arabic.sy/
http://www.digitalcontentsummit.co.uk/
http://www.esyria.sy/
http://www.esyria.sy/
http://www.esyria.sy/
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كمع ازدياد انتشار ىذا المحتكل الرقمي التعميمي أصبحت مسألة النكعية غاية في 
كىنا . الأىمية، حيث تعتبر الجكدة شرط أساسي لنجاح أم عممية كخاصة التعميمية منيا

تكمف المشكمة بالنسبة لممحتكل الرقمي العربي الذم يفتقر إلى كجكد معايير محددة 
كمكحدة حيث تشير العديد مف الدراسات أف ىناؾ العديد مف الجيكد لكضع معايير ضماف 

نما في معظميا غير معتمدة حككميان   .جكدة المحتكل الرقمي التعميمي كا 

كنظران للؤىمية المتزايدة لممحتكل الرقمي بشكؿ عاـ، كالتعميمي منو بشكؿ خاص جاءت 
ىذه الدراسة لتمقي نظرة عمى المحتكل الرقمي التعميمي بناءان كتنظيمان ضمف المنظمات 
التعميمية السكرية مف خلبؿ اكتشاؼ الكاقع كمعاينتو لرصد الجيكد التي بذلت في ىذا 
المجاؿ، كمدل تحقيقيا لممعايير الأساسية النظرية في بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي، 

: كلتحقيؽ ىذا الغرض جاءت الرسالة كالتالي

يعد ىذا الفصؿ محاكلة جادة  (المحتكل الرقمي كالمحتكل الرقمي التعميمي)الفصؿ الأكؿ 
لمكصكؿ إلى ماىية المحتكل الرقمي مف خلبؿ التطرؽ إلى مفيكمو كتعريفو كمجالاتو 
كصناعتو، ثـ الانتقاؿ إلى المحتكل الرقمي العربي مف خلبؿ أىميتو ككاقعو كملبمحو 

كخطكاتو كصناعتو كالحديث عف المشاكؿ التي يعاني منيا كالعمؿ عمى إيجاد حمكؿ ليا، 
كصكلان إلى المحتكل الرقمي التعميمي مف حيث أىـ خصائصو كمشاكمو كمزاياه كمعكقات 

. تطكيره كالحمكؿ اللبزمة لمنيكض بو

كنتناكؿ : (المبادرات العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي)الفصؿ الثاني 
. في ىذا الفصؿ أىـ المبادرات العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي

يقسـ الفصؿ إلى قسميف يتناكؿ  (بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي )الفصؿ الثالث
القسـ الأكؿ منو بناء المحتكل الرقمي التعميمي مف خلبؿ عممية الرقمنة بخطكاتيا 

المتنكعة كمصادر المعمكمات الرقمية مف خلبؿ الحديث عف ماىية كؿ منيا كخطكاتيا 
. كأىدافيا كمتطمباتيا

                                                           
تارٌخ /  www.wesam.allgoo.us/ سلوى سعٌد/دور التعلٌم الالكترونً فً تحسٌن جودة المحتوى الرقمً للبرامج الالكترونٌة 

 .]م20/5/2011[:الدخول

http://www.wesam.allgoo.us/
http://www.wesam.allgoo.us/
http://www.wesam.allgoo.us/
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كالقسـ الثاني يتناكؿ تنظيـ المحتكل الرقمي مف خلبؿ دراسة أىـ أساليب التنظيـ كىي 
الفيرسة، قائمة رؤكس المكضكعات، التصنيؼ، التكشيؼ، الاستخلبص، كعمميات البحث 

. كالاسترجاع، مع بياف أىمية كؿ أسمكب في تنظيـ المحتكل الرقمي

كالذم  (دراسة تحميمية لطرؽ بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي السكرم )رابعالفصؿ اؿ
يمثؿ الجانب الميداني لمدراسة، حيث تـ عرض كاقع بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي 

التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث مف خلبؿ إجراء المقابمة مع القائميف عمى 
. العممية، كتحميؿ البيانات الناتجة لمكصكؿ إلى نتائج الدراسة كتحقيؽ اليدؼ منيا

 كقائمة المصادر كالمراجع المعتمدة بالإضافة  كجممة مف النتائج خاتمةب كقد انتيى البحث
. إلى الملبحؽ فالممخص

عمى أمؿ أف نككف قد كفقنا في معالجة ىذا المكضكع كالإحاطة بأغمب جكانبو، كأف يككف 
ىذا الإسياـ المتكاضع مفيدان في تكضيح صكرة المحتكل الرقمي كخاصة التعميمي منو في 

. بلبدنا، كانطلبقة مكفقة لمشاريع كبرل جادة كبحكث عممية بناءة في ىذا المجاؿ

: أىمية الدراسة. 2

تأتي أىمية الدراسة مف أىمية القضية التي تعنى بيا، كىي قضية المحتكل الرقمي 
التعميمي السكرم، كىي أىمية تزداد مع زيادة الاىتماـ بالمعمكمات كالمعرفة كالتكنكلكجيا 
مف قبؿ العالـ المتقدـ، حيث بمغت الدكؿ المتقدمة مستكلن جيدان في مجاؿ بناء المحتكل 
الرقمي التعميمي، مستفيدة بذلؾ مف مزاياىا كخصائصيا، بينما تعرؼ الدكؿ العربية كمف 

. بينيا سكرية تأخران في بناء مثؿ ىذا المحتكل كالاستفادة مف التكنكلكجيا الحديثة

إف أىمية تكافر ىذا النكع مف المحتكل التعميمي يكمف في مكاجية تحديات ثكرة المعمكمات 
كالاتصالات الحديثة، كتنكع احتياجات الباحثيف، كرغبتيـ في الحصكؿ عمى معمكمات 

. سريعة كحديثة، يعجز المحتكل التعميمي التقميدم عف تمبيتيا

كمف الأسباب التي دفعت لمقياـ بتناكؿ ىذا المكضكع مف أجؿ الدراسة ىك قمة الدراسات 
الأكاديمية الخاصة بالمحتكل الرقمي التعميمي السكرم، بالإضافة إلى انطلبؽ بعض 
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ف كاف العدد الأكبر منيا  المبادرات في سكريا حكؿ ىذا المكضكع كالتي تكقؼ معظميا كا 
. لـ يكف قد بدأ العمؿ بو بعد

بالإضافة إلى رغبة الباحثة في جمب انتباه القائميف عمى قطاع المعمكمات بشكؿ عاـ، 
كالمكتبات بشكؿ خاص في سكرية إلى الاىتماـ بالمحتكل الرقمي التعميمي، عف طريؽ 

إقامة مشاريع جادة كىادفة منطمقة مف تخطيط عممي مدركس كفؽ معايير كمناىج 
. مكحدة

: أىداؼ الدراسة. 3

فرضت الأىمية المتزايدة لممعمكمات تحديات كبيرة أماـ القائميف عمى قطاع المعمكمات، 
تاحتيا، فكاف لابد مف الأخذ بالتقنية الحديثة كالتكنكلكجيا  مف أجؿ تكفير المعمكمة كا 

المعمكماتية باعتبارىا أسرع طريؽ لمكصكؿ إلى المعمكمات فكاف المحتكل الرقمي التعميمي 
. نتاج ىذه التكنكلكجيا

: كعمكمان تيدؼ الرسالة إلى ما يمي

 .التعريؼ بالمحتكل الرقمي عمكمان كالتعميمي منو بشكؿ خاص .1
 .التعرؼ عمى أىـ المشاريع العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي .2
 .التعرؼ عمى كاقع المحتكل الرقمي التعميمي السكرم .3
 .دراسة طرؽ كأساليب بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي .4
 .تحميؿ كتقييـ المحتكل الرقمي التعميمي السكرم مف ناحية بنائو كتنظيمو .5
تقديـ مجمكعة مف المقترحات لمكصكؿ إلى محتكل رقمي تعميمي سكرم مكحد  .6

 .بالاعتماد عمى أىـ المعايير المعتمدة

:  الدراسةمشكمة. 4

تعاني مكتبات مؤسساتنا التعميمية مف ضعؼ عمى مستكل المحتكل الرقمي التعميمي كعدـ 
تكحيد الإجراءات المتبعة بيا سكاء مف حيث البناء أك التنظيـ، بالإضافة إلى غياب شبكة 

كما تشيد سكرية غياب . معمكمات تجمعيا كتتيح إمكانية الاتصاؿ كالتبادؿ فيما بينيا
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سياسة كطنية لممعمكمات تضبط كتنظـ قطاع المعمكمات بما يحقؽ الأىداؼ المرجكة إلى 
. جانب ضعؼ البيئة التشريعية الخاصة بقطاع المعمكمات عامة كقطاع المكتبات خاصة

 :أسئمة الدراسة.5

كلأف إقامة مشاريع محتكل رقمي تعميمي تتكقؼ عمى مدل تكافر بنية قاعدية مناسبة مف 
ناحية العتاد كالمكارد المالية كالبشرية كالتنظيمية، كنجاحيا يرتبط بمدل اعتماد تخطيط 

: عممي مدركس، تكجب تغطية المكضكع مف خلبؿ طرح التساؤلات التالية

 ما ىك المحتكل الرقمي التعميمي؟ .1
 ما ىي المتطمبات الضركرية لبناء محتكل رقمي تعميمي متميز؟ .2
 ما ىي المتطمبات الضركرية لتنظيـ محتكل رقمي تعميمي متميز؟ .3
 ما ىي أىـ المبادرات كالمشاريع العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي؟ .4
ىؿ يمكف أف يشكؿ المحتكل الرقمي التعميمي السكرم المكجكد حاليان نكاة  لمحتكل  .5

 رقمي تعميمي سكرم متميز؟
ما ىي المشاكؿ كالصعكبات التي تعترض بناء كتنظيـ محتكل رقمي تعميمي  .6

 سكرم؟

: فرضيات الدراسة. 6

 بما أف الفرضية ىي حؿ أك تفسير مؤقت بشأف مشكمة معينة، فقد حاكلنا تبني مجمكعة 
مف الإجابات كرد كتفسير مؤقت عمى تساؤلات الدراسة، تحتمؿ الصكاب كالخطأ، كىذا ما 

: ستحدده نتائج الدراسة، كفي ىذا الإطار كضعنا الفرضيات التالية

تتكقؼ عممية بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي عمى مدل تكفر مجمكعة مف  .1
 .المتطمبات المادية كالبشرية كالمالية كالتنظيمية

ضعؼ المحتكل الرقمي التعميمي العربي يعكد إلى مشكمة الفجكة الرقمية بيف الدكؿ  .2
 .العربية فيما بينيا كبينيا كبيف العالـ

نجاح المحتكل الرقمي التعميمي يعتمد عمى مدل اعتماد معايير محددة ككاضحة  .3
 .لبنائو كتنظيمو
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تعرؼ سكرية تأخران في مجاؿ المحتكل الرقمي التعميمي بسبب غياب الفيـ الكاضح  .4
 .لأىمية المحتكل الرقمي كضركرتو كعنصر أساسي في العممية التعميمية

النظرة إلى المحتكل الرقمي التعميمي كعنصر رفاىي كمكمؿ يعد مف أىـ أسباب  .5
 .ضعؼ المحتكل الرقمي التعميمي العربي

لا يعتبر المحتكل التعميمي المقدـ مف قبؿ المؤسسات التعميمية نكاة لمحتكل رقمي  .6
. تعممي متميز بسبب إىماؿ جكانب البناء كالتنظيـ الأساسية

: منيج البحث. 7

 .تـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي لدراسة كتحميؿ المحتكل الرقمي التعميمي السكرم
حيث يعتبر المنيج المناسب لمدراسة كالذم يقكـ عمى أساس تحديد خصائص الظاىرة، 
ككصؼ طبيعتيا، كنكعية العلبقة بيف متغيراتيا كأسبابيا كاتجاىاتيا، كما إلى ذلؾ مف 

 .جكانب تدكر حكؿ مشكمة أك ظاىرة معينة، كالتعرؼ عمى حقيقتيا في أرض الكاقع

:  الدراسةمجتمع. 8

كقد تـ تقسيـ مجتمع يتكجو البحث نحك المؤسسات التعميمية السكرية بمختمؼ فئاتيا،
 :الدراسة إلى

تتمثؿ بالمرحمة الدراسية الابتدائية كالإعدادية كالثانكية، كىي : مرحمة تعميمية أكلى .1
 .المرحمة التي تعتبر كزارة التربية كالتعميـ السكرية المسؤكلة عنيا

بالإضافة إلى . تتمثؿ بالمرحمة الجامعية كالدراسات العميا: مرحمة تعميمية ثانية .2
 .كىي المرحمة التي تعتبر كزارة التعميـ العالي السكرية المسؤكلة عنيا. المعاىد

تـ اختيار عينة تمثؿ المجتمع المدركس مف خلبؿ الاعتماد عمى مجمكعة مف 
فقد تـ الرجكع إلى مكقع كزارة . المعايير تتمثؿ بتمثيؿ جميع فئات المؤسسات التعميمية

التعميـ العالي لمحصكؿ عمى عناكيف الجامعات الخاصة المؤقت كتحديد الجامعات 
جراء المقابلبت مع المسؤكليف،  التي ترغب في التعاكف مف خلبؿ الزيارات الميدانية،كا 

بالإضافة إلى اختيار .  جامعة خاصة22 جامعات مف أصؿ 6كعميو فقد تـ اختيار 
جامعة دمشؽ كمثاؿ عف الجامعات الحككمية السكرية الخمسة،بالإضافة إلى الجامعة 
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الافتراضية السكرية ككزارة التعميـ العالي، كما تـ القياـ بزيارة ميدانية إلى كزارة التربية 
كالتعميـ السكرية في محاكلة لمكصكؿ إلى المؤسسات التعميمية التابعة ليا كالتي تعتمد 

المحتكل الرقمي التعميمي،كلكف كاف الجكاب بأنو لا تكجد مؤسسات تعميمية تعتمد 
، بالإضافة إلى عدـ كجكد مؤشرات كبيانات المحتكل الرقمي التعميمي بمعناه الحقيقي

التي تعتمد المحتكل الرقمي يمكف الرجكع إلييا لمكصكؿ إلى المؤسسات التعميمية 
التعميمي ضمف مناىجيا الدراسية،كأف كزارة التربية كالتعميـ ىي المصدر الرئيسي لأم 

 :محتكل تعميمي سكاء كاف تقميدم أـ رقمي، كعميو فقد تـ اختيار العينة التالية

 .كزارة التعميـ العالي .1
 .كزارة التربية كالتعميـ .2
 .جامعة دمشؽ .3
 .الجامعة الافتراضية .4
 .جامعة الشاـ الخاصة .5
 .الجامعة السكرية الخاصة .6
 .الجامعة العربية الدكلية لمعمكـ كالتكنكلكجيا .7
 .الجامعة الدكلية الخاصة لمعمكـ كالتكنكلكجيا .8
 .جامعة اليرمكؾ الخاصة .9

 .جامعة الجزيرة الخاصة .10
 .المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا .11

الرشيد الخاصة، قاسيكف، كالأكاديمية العربية للؤعماؿ : بالإضافة إلى جامعات
. كالتي اعتذرت عف التعاكف بسبب عدـ كجكد محتكل رقمي ضمنيا. الالكتركنية

 :حدكد الدراسة.  9

تناكؿ البحث المحتكل الرقمي التعميمي السكرم منذ بداية ظيكره في : حدكد زمانية
 .ـ2017المؤسسات التعميمية عينة البحث كحتى 

تناكؿ البحث المحتكل الرقمي في سكرية كالمتخصص بالجانب التعميمي : حدكد مكضكعية
 .فقط
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تناكؿ البحث المحتكل الرقمي التعميمي المتاح ضمف سكرية، أما الزيارات : حدكد مكانية
الميدانية فشممت المؤسسات التعميمية السكرية المتكاجدة ضمف مدينة دمشؽ، عمى اعتبار 

 .أف معظـ الجامعات الخاصة قد انتقمت إلى العاصمة دمشؽ كمقرات مؤقتة ليا

:  الدراسات السابقة.10

مف خلبؿ مراجعة الإنتاج الفكرم، كجدت الباحثة مجمكعة مف الدراسات التي تتشابو 
كتتقاطع مع الدراسة في بعض الجكانب الأساسية في مجاؿ مكضكع الدراسة، كيمكف 

 :عرض الدراسات كالتالي

 :الدراسات العربية - 1001

تنظيـ المحتكل الرقمي لممكاقع التعميمية كالإعلبمية . (ـ2016)لمى قدكرة  -1
دراسة كصفية تحميمية لآلية التكشيؼ في معايير : الحككمية السكرية عمى الانترنت

قسـ : كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية:  جامعة دمشؽ–. (أطركحة دكتكراه)الميتاداتا
 .المكتبات كالمعمكمات

تناكلت الدراسة مفيكـ التكشيؼ كأىميتو كلغاتو كأدكاتو، إلى جانب تسميط الضكء 
عمى منظكمة الميتاداتا مف خلبؿ الحديث عف النشأة كمراحؿ التطكر كالأىمية 

كالمعايير،كما ناقشت الدراسة ماىية المكاقع الالكتركنية كأنكاعيا كمراحؿ تصميميا 
مركران بمفيكـ المحتكل الرقمي كمصادر إنتاجو كنظـ إدارة المحتكل الرقمي التي 

ىدفت الدراسة إلى بياف . تعد أساس بناء مكاقع الكتركنية ديناميكية كتفاعمية
المحتكل الرقمي لممكاقع التعميمية كالإعلبمية الحككمية السكرية كأساليب تنظيـ 

لقاء الضكء عمى الخدمات كالإمكانات البحثية  كتكشيؼ ىذا المحتكل، كا 
كالإسترجاعية التي تتيحيا المكاقع لممستفيديف منيا، كالتعرؼ عمى قيـ الميتاداتا 

التي تدعميا المكاقع التعميمية كالإعلبمية الحككمية السكرية مف جية، كمدل تييئة 
المكاقع لتعزيز صداقتيا مع محركات البحث مف جية أخرل، كذلؾ مف خلبؿ 

 .تقكيـ المكاقع الالكتركنية كمقارنتيا بالاعتماد عمى معايير معتمدة مف قبؿ الباحثة
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أنظمة إدارة المحتكل الرقمي عمى الشبكة . (ـ2013) سيا بشير أحمد عبد العاؿ  -2
قسـ المكتبات : كمية الآداب:  جامعة بنيا–. (أطركحة دكتكراه) (الكيب)العنكبكتية 
 .كالمعمكمات

 كالنظـ المخصصة لإدارتو، إلى م ىذه الدراسة مكضكع المحتكل الرقـتتناكؿ
جانب تجميع كحصر المشركعات العالمية كالعربية المتمثمة في المكتبات 

كالأرشيفات كالمستكدعات كالمتاحؼ الرقمية كغيرىا مف مكاقع إتاحة المحتكل عمى 
اختلبؼ أنكاعو كأشكالو عمى الشبكة العنكبكتية، كدراسة الاتجاىات العددية 

 المستخدمة فييا، ثـ تقييـ مكالمكانية كالمغكية كالنكعية لنظـ إدارة المحتكل الرقـ
لمعرفة إمكانياتيما كتحديد أنسب نظاـ لإدارة ،  Dspace ,Greenstoneمنظاـ

إجراء تجربة بناء ب كما قامت الباحثة لمرافؽ المعمكمات العربية،مالمحتكل الرقـ
، Greenstone  متعدد الكسائط باستخداـ نظاـم عربممرفؽ معمكمات رقـ

 نظـ إدارة المحتكل م تمزـ ؼم تصكران لأىـ المتطمبات الكظيفية التقدمتكأخيرا 
 لمرافؽ المعمكمات العربية، كذلؾ بعد إلقاء الضكء عمى أىمية تطكيع نظـ ميالرؽ

أىـ مشكلبت البحث كالاسترجاع بالمغة ك لخدمة المغة العربية،مإدارة المحتكل الرقـ
 مالعربية كمحاكلة إيجاد حمكؿ ليا، ثـ تقديـ بعض النظـ المقترحة لمتطبيؽ ؼ

 .مرافؽ المعمكمات العربية
أطركحة )نحك محتكل رقمي مميز في السكداف . (ـ2009)محمد عبد الله  -3

 .قسـ عمكـ المعمكمات كالمكتبات: كمية الآداب: جامعة الخرطكـ–. (دكتكراه
 متطمبات يمبي السكداف في الرقمي المحتكم لإدارة نظاـ خمؽ إلى الدراسة سعت
ا يزداد الذم المعرفي الانفجار كعصر المعمكمات عصر ، بعد يكمن  النظاـ كىذا يكـ
 الإنترنت، شبكة عمى بالسكداف الخاصة كالبيانات المعمكمات إتاحة عمى سيعمؿ

ـ نظا كبير حد إلى يشبو كالذم المقترح النظاـ كتنفيذ تصميـ إجراءات كانت كقد
 القكمي المركز مع بالتنسيؽ حالينا تطبيقو يجرم كالذم لممعمكمات القكمية الشبكة

، مف خلبؿ دراسة كتحميؿ الكضع الراىف لممحتكل الرقمي المتاح ضمف لممعمكمات
ظيار المحتكل الرقمي المتاح  مؤسسات كمراكز المعمكمات في السكداف، كا 

مكانية تطكير كسائؿ نقؿ ىذا المحتكل كدراسة كافة المسائؿ المتعمقة . ضمنيا، كا 
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بنظـ المعمكمات الحديثة مف حيث تكنكلكجيا الاتصالات كالحاسبات كتكنكلكجيا 
 .المعمكمات

 
نحك إستراتيجية عربية لصناعة المحتكل . (ـ2006)رامي محمد عبكد داككد -4

قسـ : كمية الآداب:  جامعة المنكفية–. (أطركحة دكتكراه)دراسة مقارنة: الرقمي
 .المكتبات كالمعمكمات

 :الدراسات الأجنبية-  10.2
1. Shantashree Samerkumar Sebgutpae(2014). E-thesis repositories 

in the world: A critical analysis(Ph.D). – Savitribai Phule Pune 
University: library & information Science. 

سعت الدراسة إلى التعريؼ بالمستكدعات الرقمية بشكؿ عاـ كأىميتيا كخاصة في المجاؿ 
بالإضافة إلى التعريؼ بأىـ مصادر المعمكمات الرقمية التي مف الممكف .الأكاديمي

تكاجدىا ضمف المستكدع الرقمي، كالكتب كالدكريات كأعماؿ المؤتمرات كالمحاضرات 
كالمكاد السمعية كالبصرية بالإضافة إلى الأطركحات كالرسائؿ الجامعية التي تعتبر 
العنصر الأساسي لمدراسة، ككنيا في نظر الباحث العنصر الأساسي ضمف الأدب 

حيث تـ ضمف الدراسة الحديث عف الرسائؿ كالأطركحات . الرمادم لأم مؤسسة تعميمية
الالكتركنية كمدل أىميتيا كالمنافع العديدة التي تقدميا لممستفيديف كخاصة إمكانية 
 .الكصكؿ غير المتاحة ضمف الشكؿ التقميدم كالتطرؽ إلى مشاكؿ الممكية الفكرية

 

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجكانب، كتختمؼ في الجكانب 
. الأخرل

كلكف ىذه الدراسة تتميز عف غيرىا بأنيا تتجو إلى المحتكل الرقمي التعميمي الذم يعد 
أساس تطكر المجتمعات في العصر الحالي،مف خلبؿ دراسة كاقع المحتكل الرقمي 

التعميمي في سكريا، بالإضافة إلى بياف المعايير الأساسية لبناء كتنظيـ المحتكل الرقمي 
التعميمي السكرم، لمكصكؿ إلى معايير مكحدة كمعتمدة لمكصكؿ بمحتكل رقمي تعميمي 

. سكرم متميز ينافس العالمية
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 :صعكبات الدراسة.11

يعتبر البحث العممي مف أكثر الأدكات أىمية كمكضكعية كصدؽ كثبات مف حيث جمع 
المعمكمات كالبيانات، حيث ييدؼ البحث العممي بشكؿ رئيسي إلى التكصؿ إلى أكبر قدر 
مف النتائج الدقيقة بعيدان عف التكقعات كالافتراضات، ككاجيت الباحثة خلبؿ مراحؿ البحث 
العديد مف المشاكؿ كالصعكبات التي كاف ليا أثر عمى دقة المعمكمات، كمف أىـ العقبات 

 :كالصعكبات التي كاجيت البحث

، كعدـ كجكد ثقافة تحترـ ىذا النكع ةعدـ تعاكف بعض فئات المجتمع مع الباحث .1
 . مف الأعماؿ العممييّة كالأكاديمية رغـ أىميتيا الكبيرة جدان 

عدـ إحساس القائميف عمى المؤسسات التعميمية السكرية بأىمية المحتكل الرقمي  .2
التعميمي ضمف العممية التعميمية كاعتباره مف العناصر الرفاىية التي لا نحتاجيا 
خاصة في ظؿ الظركؼ الحالية كضعؼ الإمكانات المادية لأغمب المؤسسات 

 .التعميمية
عدـ قدرة الباحثة عمى الاطلبع كمعاينة المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ ضمف  .3

الجامعات الخاصة بسبب كجكدىا في مراكز مؤقتة كتركيا لمكاقعيا الأساسية، 
كعدـ تكافر الإمكانات اللبزمة ضمف ىذه المراكز مما دفع الباحثة إلى الاعتماد 

 .عمى المقابمة كالمعمكمات التي يقدميا الشخص المقابؿ
تكقؼ معظـ المبادرات كالنشاطات التي تخص المحتكل الرقمي التي انطمقت في  .4

ـ، كلـ يتـ تطبيؽ أم مقترح أك مبادرة تـ إطلبقيا قبؿ ذلؾ 2012سكرية منذ العاـ 
نما بقيت حبر عمى كرؽ  .التاريخ، كا 
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:  تمييد

يعتبر الفصؿ تعريفان بالمصطمحات الأساسية في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي منو 
كالتعميمي بشكؿ خاص، مع التطرؽ لأىـ المشاكؿ كالصعكبات التي يعانييا المحتكل 
الرقمي العربي كالتعميمي، كطرح لأىـ الحمكؿ كالمتطمبات كعميو فقد تـ تقسيـ الفصؿ 

 .الأكؿ إلى ثلبث محاكر أساسية

 يتناكؿ المحكر الأكؿ منو المحتكل الرقمي بشكؿ عاـ مف خلبؿ تحديد ماىيتو، تعريفاتو، 
كالكقكؼ عمى أىـ مجالاتو كمكاصفاتو كأىميتو، ثـ الانتقاؿ لمحديث عف صناعة المحتكل 

 .الرقمي مف خلبؿ بياف مجالاتيا كمراحميا كمتطمباتيا

أما المحكر الثاني فقد تـ مف خلبلو تسميط الضكء عمى المحتكل الرقمي العربي، مف 
ثـ . خلبؿ التعريؼ بو، كبياف كاقعو، كأىـ المشاكؿ كالصعكبات التي تعترض تطكره

الانتقاؿ لمحديث عف صناعة المحتكل الرقمي العربي مف خلبؿ طرح المشاكؿ التي تعاني 
 .منيا كتحديد أىـ متطمبات تطكيرىا

يتناكؿ المحكر الثالث المحتكل الرقمي التعميمي مف خلبؿ مفيكمو، أىميتو كأىدافو 
كالتطرؽ إلى المحتكل الرقمي التعميمي العربي مف خلبؿ الحديث عف أىـ كاقع ىذا 

المحتكل كبياف أىـ المشاكؿ كالصعكبات التي يعاني منيا كطرح بعض المتطمبات اللبزمة 
 .لمعمؿ عمى تطكيره كالنيكض بو
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 المحتوى الرقمي: المبحث الأول

يعبر المحتكل بشكؿ عاـ عف المعرفة، كيمكف القكؿ بأف رحمة تطكر المحتكل كصكلان إلى 
نتاج المعرفة كبثيا  شكمو الرقمي المعاصر رحمة تاريخية ممتدة تتصؿ بتاريخ التدكيف كا 

. كاختزانيا كتنظيميا كاسترجاعيا

بدأت رحمة تطكر المحتكل منذ المحظة الأكلى التي كتب فييا الإنساف عمى جدراف 
الكيكؼ، حيث أخذ يكثؽ تفاصيؿ حياتو كمشاىداتو اليكمية بما تكفر لو مف مكاد كالفحـ 

. كغيره

ثـ انتقؿ إلى مرحمة المجتمع الزراعي ، حيث بدأ يكثؽ باستخداـ البردم كالألكاح الطينية 
كغيرىا، كالتي لعبت دكران لا يقؿ أىمية عف  الكمبيكتر كالألكاح الرقمية المعاصرة في نقؿ 

. المحتكل كالحفاظ عميو

: يمكف القكؿ أف ىناؾ ثلبث ثكرات رئيسية حددت الرحمة التاريخية لتطكر المحتكل، كىي

، مما أدل إلى تكثيؼ (ـ1456نحك)أكلان، ثكرة الطباعة كالتي بدأت باختراع آلة الطباعة 
. عمى نحك غير مسبكؽ في التاريخ (المطبكع)إنتاج المحتكل الكرقي 

كالتي بدأت بظيكر التمغراؼ كالتصكير  (analog)ثانيان، الثكرة التناظرية أك الأنالكجية 
. الفكتكغرافي مركران بالياتؼ كالراديك كالتمفزيكف كالفاكس كغيرىا مف الأجيزة الأنالكجية

. ثالثان، الثكرة الرقمية كالتي بدأت بظيكر الكمبيكتر كاكتممت لاحقان بظيكر الانترنت كالكيب

. كنتيجة ليذه الثكرة ظير المحتكل الرقمي

 : المحتكل الرقمي.1

. معمكماتحتى نفيـ معنى المحتكل الرقمي لابد أف ندرؾ علبقتو بمجتمع اؿ

في الكلايات المتحدة الأمريكية في ستينات القرف العشريف، عمكمات ظير مفيكـ مجتمع الـ
كلكنو تطكر لاحقان ليشير إلى ثلبث بنيات رقمية أساسية تعكس تككينو الداخمي، بحيث لا 

: يمكف فصميا عف بعضيا البعض، كىي
                                                           
 .]م10/9/2015[ تارٌخ الدخول / http://www.aitmag.ahram.org.eg/ حورٌة عبٌد/ الإنسان المعاصر لا ٌستطٌع أن ٌحٌا بدون جوجل

http://www.aitmag.ahram.org.eg/News/24807.aspx%20/
http://www.aitmag.ahram.org.eg/News/24807.aspx%20/
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يقصد بيا شبكات الياتؼ المحمكؿ كالانترنت كأجيزة الكمبيكتر، أم : البنية التحتية .1
 .العتاد الرقمي بشكؿ عاـ

باختصار ىي المعرفة الرقمية التي تسرم في : (المحتكل الرقمي تحديدان  )البنية الفكقية .2
أك سمعية أك سمعبصرية  (صكر)أكصاؿ البنية التحتية سكاء كانت نصية أك بصرية 

 .(فيديك)
إذا كانت البنية الفكقية ىي الرأس كالبنية التحتية ىي الجسد فإف : تحتية-البينة الفكؽ .3

 .تحتية تمثؿ حمقة الكصؿ بيف ىاتيف البنيتيف -البنية الفكؽ

أم أف ليذه البنية . كيقصد بيا الركائز الفرعية الداعمة لمبيئة الرقمية كالضابطة لحركتيا
معايير الجكدة كالقياس، السياسات الإستراتيجية الرقمية، التعميـ : عدة أمكر مف بينيا

الداعـ لمجتمع المعرفة، قدرات الأمف الرقمي، التشريعات كالقكانيف الضابطة لمجتمع 
المعرفة، تكافر المكركث الثقافي كالتاريخي الذم يمكف الانطلبؽ منو، كالأىـ تكفر الكعي 

. العاـ الخاص بالمحتكل الرقمي كمجتمع المعرفة

لقد أدركت دكؿ كثيرة في العالـ مبكران أىمية الانصيار في مجتمع المعمكمات العالمي، 
البنية : فاستكعبت عبر سياساتيا الكطنية كخططيا الإستراتيجية شقي ىذا المجتمع بالتتابع

التحتية كالمحتكل الرقمي، فأكلت اىتماميا الأكبر لتطكير البنى التحتية الرقمية مف أجؿ 
تحقيؽ التنمية المستدامة، كالمشاركة الفعالة في النظاـ الاقتصادم العالمي الجديد القائـ 

. عمى المعرفة

كما حرصت العديد مف دكؿ العالـ عمى كضع استراتيجيات كتنفيذ مشاريع لممحتكل 
الرقمي، كذلؾ بيدؼ أف يككف ليا حضكر عمى الشبكة العالمية، حيث أصبحت ىذه 
الشبكة تمثؿ الخيار الأكؿ لجيؿ الشباب في البحث عف المعمكمة كطمب الخدمات 

. كالتعرؼ عمى الثقافات الأخرل

مكانياتيا، كذلؾ  كلقد سعت ىذه الدكؿ إلى أف يككف ىذا الحضكر متميزان كمبرزان لثقافتيا كا 
لقناعتيا بأىمية المحتكل الرقمي في الحفاظ عمى ىكيتيا الثقافية، كفي فتح الفرص 
. الاقتصادية كالاستثمارية حيث أصبح الاقتصاد العالمي اقتصاد معمكمات كمعرفة

                                                                                                                                                                                
 .]م10/9/2015[ تارٌخ الدخول / http://www.aitmag.ahram.org.eg/ حورٌة عبٌد/ الإنسان المعاصر لا ٌستطٌع أن ٌحٌا بدون جوجل

http://www.aitmag.ahram.org.eg/News/24807.aspx%20/
http://www.aitmag.ahram.org.eg/News/24807.aspx%20/
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مف خلبؿ ما سبؽ كاف لابد مف التعريؼ بالمحتكل الرقمي، كالتعرؼ عمى أىـ مجالاتو، 
 .كأىميتو في ىذا العصر

 : تعريؼ المحتكل الرقمي.2

نما مجرد اجتيادات كآراء، كمف ىذه  ليس ىناؾ تعريؼ كاضح كمحدد لممحتكل الرقمي، كا 
: الآراء

" راكاف رزكؽ، رئيس الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية، المحتكل الرقمي بأنو . عرؼ د
 الذم يُحفظ كيُنشر بصيغة رقمية، عبر كسائؿ الانترنت مالمخزكف الثقافي كالمعرؼ

المختمفة، كىك أمر متاح لشريحة كبيرة مف الناس، كأىميتو تنشأ مف الاتساع مقارنة مع 
. "تبادؿ المعمكمات التقميدية كسرعة الانتقاؿ كالكصكؿ إلى المتمقي

مجمؿ الإنتاج الثقافي كالفكرم كالعممي في مجتمع معيف كىك يشكؿ كؿ " كما أكد بأنو 
النتاج المعرفي عندما يكجد بشكؿ رقمي كىك ناتج إما عف تحكيؿ منتج فكرم مسجؿ إلى 
شكؿ رقمي أك نكع جديد مثؿ المدكنات كالمكاقع الالكتركنية كالبرمجيات كغيرىا فيك إذا 

 ".عبارة عف منتجات فكرية بصيغة رقمية

كؿ النتاج المعرفي كجزء مف النتاج " نبيؿ الدبس المحتكل الرقمي بأنو . عرؼ دك
الخدماتي لمجتمع ما عندما يتـ كضعو رقميان أم عمى كسائط الاتصاؿ الرقمي كالشكؿ 

 ".الأكبر كالأىـ ىك الانترنت

مجمكع مكاقع كصفحات الكيب :" أف المحتكل الرقمي ىكفاضؿ عماني كما بيف 
كالفيديكىات كالمكسيقى كالكتب كالخرائط كالتطبيقات كغيرىا عمى الانترنت، كىك يستعمؿ 

مف أجؿ العديد مف الكظائؼ كالاتصالات كالتكظيؼ كالتجارة الالكتركنية كالتكصيؿ 
الشبكي كالبحث عف المكضكعات كخدمات تحديد المكاقع كالتعميـ كالتدريب كالتسمية 

 ".كغيرىا

                                                           
/ أٌمن أنٌس/ المؤتمر الوطنً الأول لصناعة المحتوى الرقمً العربً ٌناقش تطوٌر المؤسسات الحكومٌة وٌبعد قانون الإعلام 

http://www.annour.com/index /م12/7/2015[: تارٌخ الدخول[. 
 . نفس المرجع السابق

: تارٌخ الدخول/  www.wehda.alwehda.gov.sy/ خدٌجة معلا/المؤتمر الوطنً الأول للمحتوى الرقمً العربً بدمشق 

 .]م14/2/2014[
 .]2/12/2014[:تارٌخ الدخول/ http://www.alriyadh.com/894580/ فاضل العمانً/ الفصٌحة الكبرى..المحتوى الرقمً العربً 

http://www.annour.com/index%20/
http://www.wehda.alwehda.gov.sy/
http://www.wehda.alwehda.gov.sy/
http://www.wehda.alwehda.gov.sy/
http://www.alriyadh.com/894580
http://www.alriyadh.com/894580
http://www.alriyadh.com/894580
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 الوعاء الحدٌث لنشر وتداول مختلف العلوم والمعارف والثقافات إذا فالمحتكل الرقمي ىك

والخدمات بطرق وأسالٌب سرٌعة وسهلة عبر وسائل الانترنت المختلفة، وتتاح لمختلف 

 .شرائح المجتمع

:  مجالات المحتكل الرقمي.3

قسمت الاسككا المحتكل الرقمي عمى أساس الفرص الاقتصادية المتاحة كالخدمات العامة 
:  التي تتميز بمردكدىا الاجتماعي إلى ثلبث فئات رئيسية عمى النحك التالي

ببنكده المتعددة، كىك قطاع اقتصادم بحد ذاتو ينتج : مجاؿ الإعلبـ كالترفيو .1
محتكل ذك مردكدية اقتصادية، كيجرم تكزيعو عبر كسائط مختمفة، مثؿ الكسائط 

كىك مكجو . الكرقية كصالات العرض كالبث عبر الأقمار الصناعية كالانترنت
. أصلبن إلى سكؽ الأفراد، أم تأتي عائداتو مف الأفراد مباشرة أك مف الإعلبف

كيشكؿ التكزيع الرقمي عبر الانترنت أك الأقراص المدمجة أك عبر شبكات التكزيع 
أما المحتكل . الأخرل جزءان مف الكسائؿ المتعددة لتكزيع المحتكل في ىذا المجاؿ

 .المكزع في ىذا المجاؿ، فيك محتكل صرؼ أم ثقافة، إعلبـ، مكسيقى كغيرىا
مجاؿ الأعماؿ كالتجارة،أم التجارة الالكتركنية بأنكاعيا، كىك العمميات الاقتصادية  .2

يشيد مجاؿ الأعماؿ كالتجارة . التي تجرم باستخداـ الكسائؿ الالكتركنية
الالكتركنية تطكران طبيعيان كفؽ الآليات الاقتصادية، كلكنو يستفيد مف المزايا التي 
تتيحيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالتي تتمثؿ بتخفيض التكمفة كسرعة 

كيعتبر ىذا المجاؿ أساس . تبادؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتجات كزيادة الانتشار
القفزة النكعية التي كلدتيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الاقتصاد المعكلـ، 

كيقدـ . إذ سمح بعرض المنتجات كشرائيا كبيعيا كتكزيعيا عبر العالـ بطريقة آنية
المساىمة الأساسية في تطكير ىذا المجاؿ، كلكف  (أم الشركات)قطاع الأعماؿ 

ف كانت ضعيفة بمساىمة شركات القطاع الخاص  .للؤفراد مساىمة أيضان كا 
ىي الخدمات التي تقدميا الحككمات لممكاطنيف مف دكف : مجاؿ الخدمات العامة .3

كمف المؤكد أف الاستخداـ الفعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات . مقابؿ أك بمقابؿ زىيد
كالاتصالات يساعد في تحسيف كتسريع الخدمات العامة عمى أنكاعيا، كذلؾ 

                                                           
 .5ص/ الإسكوا/ الفرص والأولوٌات والتوجهات: المحتوى الرقمً العربً 
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بإيصاؿ ىذه الخدمات إلى جميع المكاطنيف بكمفة أقؿ، كما يتيح استخداـ ىذه 
. التكنكلكجيا لممؤسسات الحككمية التعريؼ عف مياميا كأنشطتيا عمى نحك أفضؿ

الحككمة الالكتركنية، كجميع أنكاع الخدمات الأخرل مف : كيتضمف ىذا المجاؿ
كيتفؽ الرأم العاـ عمى أف تقديـ ىذه الخدمات مف مياـ . صحة كتعميـ كثقافة

الحككمات كالمؤسسات التي لا تسعى لمربح بؿ لتحقيؽ مردكد اقتصادم كاجتماعي 
 .غير مباشر

كما أدرجت الاسككا جدكلان مفصلبن لمجالات المحتكل الرقمي الثلبثة ببنكدىا المتعددة، 
. كيبيف نكع السكؽ المعنية بكؿ بند، كخصكصية ىذه السكؽ كمتطمباتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مجالات المحتكل الرقمي ببنكده كنكع السكؽ كمتطمباتو المختمفة  (1)شكؿ 

                                                           
 .6ص/ الإسكوا/ الفرص والأولوٌات والتوجهات: المحتوى الرقمً العربً 
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:  أىمية المحتكل الرقمي.4

يشكؿ المحتكل الرقمي لأمة مف الأمـ مصدر أساسي لممعرفة لبناء مجتمع قادر عمى 
المنافسة العالمية كلا يتكقؼ بنياية تاريخ معيف بؿ ىك مشركع مستمر ينمك كيتطكر مع 

مركر السنيف، كما أنو لا يخص جية بعينيا بؿ ىك مساىمة جيات عديدة كتضافر جيكد 
ثرائيا بالجديد كجعمو  مختمفة بيدؼ الحفاظ عمى ثقافة الأمة كمصادر المعرفة فييا  كا 

. متاح لممكاطنيف

ف كجكد المحتكل الرقمي أصبح أساسان لتقكـ مختمؼ القطاعات بممارسة أعماليا كتقديـ إ
خدماتيا في ظؿ مجتمع المعرفة التي تشكؿ تكنكلكجيا الاتصالات كنظـ المعمكمات 

. الحامؿ الأساسي لمتنمية فيو
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 يقكـ عمكمات فمجتمع الـيحظى المحتكل الرقمي بأىمية خاصة عمى مستكل العالـ،كما 
عمى أساس أف كسائط الاتصالات كنظـ المعمكمات التي أصبحت بمتناكؿ الجميع ىي 

حامؿ لمتنمية في المجالات الأخرل، حيث تمكف القطاعات الأخرل مف أداء عمميا بكفاءة 
 .أعمى ككنيا تتيح التكاصؿ الكاسع كالمنتشر في كؿ مكاف

بعد العرض السابؽ لممحتكل الرقمي، لابد مف الانتقاؿ لمحديث عف صناعة المحتكل 
 .الرقمي، كالتي تعد أساس الدخكؿ إلى عصر المعمكمات

:  صناعة المحتكل الرقمي.5

إف صناعة المحتكل شرط أساسي لدخكؿ عصر المعمكمات كردـ الفجكة الرقمية، مما 
. يشكؿ الارتباط الكثيؽ بيف المحتكل كالمغة كالثقافة كالتنمية الاجتماعية كالاقتصادية

المعمكمات )عممية بناء المحتكل الرقمي ":  صناعة المحتكل الرقمي بأنيايمكف تعريؼ
كبيف أف مف أىـ " (.مؤسسات كأفراد)مف قبؿ صناع المحتكل الرقمي (الحاممة لمقيمة

التعميـ الالكتركني، الحككمة الالكتركنية،الإعلبـ، الثقافة، : مجالات المحتكل الرقمي
 .الأعماؿ كالصحة

عممية خمؽ منتج باستخداـ الحكاسيب كالبرمجيات : تعني صناعة المحتكل الرقميكما 
 . كالمكارد البشرية المبدعة

بعد تعريؼ صناعة المحتكل الرقمي، لابد مف تكضيح مراحؿ ىذه الصناعة كمتطمباتيا، 
 .كقد تـ الحديث عف ذلؾ في الفقرات التالية

 

: مراحؿ صناعة المحتكل الرقمي.6

تبنى صناعة المحتكل الرقمي مف سمسمة مراحؿ متتالية كمتسمسمة، يمكف تحديدىا مف 
 :خلبؿ النقاط التالية

                                                           
تارٌخ / http://www.thawra.althawra.gov.sy/ بسام زٌود، سمٌر هنادة/إطلاق ورشة صناعة المحتوى الرقمً العربً 

 .]م12/2/2014[:الدخول
تارٌخ /  www.scs.org.sy/ سرور نصر الدٌن/  المحتوى الرقمً العربً هو خط الدفاع الأخٌر عن الوطن والأمة

 .]م2/8/2017[:الدخول
 .]م2/8/2017[:تارٌخ الدخول/  www.wehad.alwehda.gov.sy/ ٌسرا إبراهٌم أحمد/ صناعة المحتوى الرقمً 

http://www.thawra.althawra.gov.sy/
http://www.thawra.althawra.gov.sy/
http://www.thawra.althawra.gov.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
http://www.wehad.alwehda.gov.sy/
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 .تكليد المعمكمات الضركرية كجمعيا كتحديثيا بيف آف كآخر، عندما تقتضي الضركرة .1
 .(رقمنة المعمكمات)تحكيؿ المعمكمات مف الأسمكب التقميدم إلى الأسمكب الرقمي  .2
 .تطكير التطبيقات الضركرية التي تساعد عمى نشر ىذا المحتكل .3
كفي حالة الانترنت تحتاج . إدارة ىذه التطبيقات كالإشراؼ عمى تشغيميا كاستضافتيا .4

لى إدارة ىذا المخدـ  .الاستضافة إلى مخدـ، كا 
 .الإعلبف كالتكعية كالتدريب كالتسكيؽ كالبيع .5

: متطمبات صناعة المحتكل الرقمي.7

حتى يتـ الحصكؿ عمى صناعة محتكل رقمي متميزة كناجحة لابد مف أسس كمتطمبات 
 :يتـ تمبيتيا،كمف أىـ ىذه المتطمبات

 .كجكد السياسات كالتشريعات القانكنية التي تنظـ كترتب صناعة المحتكل الرقمي .1
 .كجكد المكارد البشرية المدربة كالقادرة عمى إنتاج محتكل رقمي متميز .2
 .البرمجيات كالعتاد .3
كجكد حماية ممكية فكرية تحقؽ التكازف المناسب لأصحاب المحتكل مف حيث إتاحة  .4

 .المحتكل لمباحثيف كحمايتو مف مخمفات حقكؽ النشر كالتأليؼ
 .كجكد أساليب تسكيؽ كتحفيز لصناعة المحتكل الرقمي .5
تعزيز التعاكف بيف الككالات الحككمية بما فييا الييئات التنظيمية كالقطاع الخاص  .6

 .كالمنظمات غير الحككمية مف أجؿ صناعة كتطكير المحتكل الرقمي
نشاء مراكز  .7 تحفيز نشر المحتكل المحمي بالمغات المحمية كأسماء المياديف المحمية كا 

 .التدريب لتشجيع الابتكارات التكنكلكجية لمطلبب
 .إنشاء مراكز حاضنة لابتكارات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كصيانتيا .8

كمف خلبؿ الدراسة كالبحث يمكف القكؿ بأف الاىتماـ بمتطمبات المستفيد النيائي تعتبر 
 .أيضان مف أساسيات كمتطمبات صناعة المحتكل الرقمي المتميز

                                                                                                                                                                                
 .]م10/6/2015[: تارٌخ الدخول/ http://www.facebook.com/SCSICTIDAC/ محمد القلمونً/ ما المقصود بالمحتوى الرقمً؟ 
: تارٌخ الدخول/  http://www.scs.org.sy/ سرور نصر الدٌن/ المحتوى الرقمً العربً هو خط الدفاع الأخٌر عن الوطن والأمة 

 .]م2/8/2017[

http://www.facebook.com/SCSICTIDAC
http://www.facebook.com/SCSICTIDAC
http://www.facebook.com/SCSICTIDAC
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
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كمف خلبؿ ما سبؽ نلبحظ اىتماـ العالـ المتزايد بمجاؿ المحتكل الرقمي، كالسعي 
أيف العرب مف ىذا : لمكصكؿ إلى مكانة متميزة فيو، كىنا يمكف طرح السؤاؿ التالي

السعي؟ كما ىي مكانة العرب كالمحتكل الرقمي العربي؟ 
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المحتوى الرقمي العربي : المبحث الثاني

إف شبكات الانترنت، كما تحكيو مف معمكمات كمعطيات قيمة في باطنيا، كما تكفره 
سرعتيا كليكنتيا مف إمكانات ىائمة عمى صعيد التبادؿ في المعطيات كالمعرفة كالخدمات 
كالتجارة كالإعلبف كالإعلبـ، تشكؿ عالـ آخر مكازم لمعالـ الحقيقي الذم يحيا فيو الإنساف 
بشكؿ حسي، كلذلؾ مف يسيطر عمى إدارة كعمؿ شبكة الانترنت العالمية كأدكاتيا، إنما 

. يسيطر عمى مختمؼ مفاتيح النمك في العالـ

دفع ىذا الأمر عددان مف دكؿ العالـ إلى الإسراع في استغلبؿ الانترنت كالتكسع في 
استخداميا، فمنذ انطلبؽ الشبكة قامت فرنسا بنشر ثقافتيا كأرشفة كؿ ما لو علبقة بالتراث 

كما قامت كبريات المؤسسات الكطنية كالمكتبات . العممي كالحضارم لدييا عبر الانترنت
كمراكز المعمكمات في أمريكا بأرشفة كافة الكثائؽ الميمة عمى الانترنت  لجعميا متاحة 

. لعامة الناس، كالأمر نفسو ينطبؽ عمى باقي الدكؿ الأكربية كبعض الدكؿ الآسيكية

كعمى مر الزمف ازداد الاىتماـ بالمحتكل الرقمي كلاسيما في القرف الحادم كالعشريف لككنو 
يمثؿ أحد أبرز القضايا المرتبطة بالتنمية المستدامة بشقييا الاقتصادم كالاجتماعي، 

كنتيجة لانعكاساتو الإيجابية المباشرة عمى نمط حياة الأفراد كعمؿ المؤسسات عمى حد 
. سكاء

أما الدكؿ العربية فقد تخمفت عف غيرىا نظران لتأخر المجتمع العربي في ترجمة مفيكـ 
. التحكؿ في المجتمع الإنساني العالمي مف اقتصاد صناعي إلى اقتصاد المعرفة

:  المحتكل الرقمي العربي.1

معظـ تعريفات المحتكل الرقمي العربي ذكرت ضمف المؤتمرات كالندكات التي عقدت 
: كليس ىناؾ تعريؼ مكحد كمحدد، كمف ىذه التعريفات

أنو ليس المقصكد بالمحتكل الرقمي المقركء فقط، بؿ المحتكل ت تياني صلبح أكد
  .الإذاعي كالتمفزيكني كالسينمائي كالمصكر كالبرمجي كمختمؼ التطبيقات الرقمية المعرفية

                                                           
 .]م26/8/2014[: تارٌخ الدخول/ http://www.digitalqatar.qa/ حزام الحمٌد/ آمال وتحدٌات.. المحتوى الرقمً العربً 
 .]م4/3/2016[: تارٌخ الدخول/  www.ahram.org.eg/ تهانً صلاح/بقاؤنا عصرٌاً مرهون بصناعة حقٌقٌة للمحتوى الرقمً العربً 

http://www.digitalqatar.qa/
http://www.digitalqatar.qa/
http://www.digitalqatar.qa/
http://www.ahram.org.eg/
http://www.ahram.org.eg/
http://www.ahram.org.eg/
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مجمكع مكاقع كصفحات الكيب التي كتبت  "ذكر حسف عثماف المحتكل الرقمي العربي ىك
. "بالمغة العربية أك الفيديكىات أك المكسيقى أك الكتب أك غيرىا عمى الانترنت

أم محتكل بالشكؿ الرقمي عمى الانترنت، :"عرؼ الاسككا المحتكل الرقمي العربي بأنو 
. أك عمى أقراص مدمجة، أك عمى أقراص الفيديك الرقمية أك غيرىا، بالمغة العربية
كيتضمف المحتكل الرقمي العربي مكاقع الانترنت، البكابات، الخدمات الالكتركنية 

كيشمؿ كذلؾ الكاجيات المعربة لمبرمجيات، . كالمحتكل السمعي كالفيديكم بالمغة العربية
كبرمجيات معالجة النصكص، كبرامج التعرؼ عمى الكتابة كالصكت، كقكاعد البيانات 

 .كمحركات البحث كالترجمة

كؿ معمكمة متكفرة بالمغة العربية  "  بأف المحتكل الرقمي العربي ىكحسف ـ يكسؼبيف 
بصيغة رقمية أم كؿ ما يتـ تداكلو رقميان مف معمكمات مقركءة أك مرئية أك مسمكعة، بدءان 

بما تنشره الصحؼ كالمجلبت، كمحطات الراديك كالتمفزيكف، مركران، بما تحكيو بنكؾ 
، مركران بشؤكف الاقتصاد  المعمكمات كمراكز البحكث كالمكتبات مف فنكف كآداب كعمكـ

. كالماؿ كالطب كالصحة كالسياسة انتياء بأحكاؿ الطقس

عرؼ  ، السكرمعماد الصابكني، كزير الاتصالات. دكبيف بساـ زيكد كسمير ىنادة أف 
المحتكل الذم يمكف تداكلو كمعالجتو كحفظو عف طريؽ  " بأنوالمحتكل الرقمي العربي

الكسائط المعمكماتية، كالمدكف بالمغة العربية، كمكجو لمقارئ العربي، مرتبط بشكؿ أساسي 
 .بقضايا الأمة العربية

المحتكل الرقمي يتخذ عدة  "  بينت أف2012قمة تكصيؿ العالـ العربيكذكر حمزة أف 
كما يستخدـ . أشكاؿ منيا النصكص كالصكر كالمرئيات كالخرائط كالتطبيقات الالكتركنية

لعدة كظائؼ منيا التكاصؿ كالأخبار كالتكظيؼ كالترفيو كالتجارة الالكتركنية كالبحث 
كما تتكفر أدكات كتكنكلكجيات متعددة لإنتاج . كخدمات المكاقع كالتعميـ كالتدريب كغيرىا

كيعد المحتكل الرقمي المتكفر عمى الانترنت مف أبرز محركات تنمية .كتكزيع المحتكل
                                                           

تارٌخ / http://www.elwatannews.com/ حسن عثمان/من المستوى العالمً%3إلى2المحتوى الرقمً العربً ٌمثل  

 .]م20/12/2014[:الدخول
 ]م26/12/2014[:تارٌخ الدخول/ http://www.mogtamma.telecentre.org/ الاسكوا/فجوة المحتوى الرقمً العربً 
 .]م20/12/2014[:تارٌخ الدخول/ http://www.syriasteps.com /حسن م ٌوسف%/1المحتوى الرقمً العربً على الشبكة دون 
: تارٌخ الدخول/ http://www.thawra.alwehda.gov.sy/ بسام زٌود، سمٌر هنادة/إطلاق ورشة صناعة المحتوى الرقمً العربً 

 .]م12/2/2014[

http://www.elwatannews.com/
http://www.elwatannews.com/
http://www.elwatannews.com/
http://www.mogtamma.telecentre.org.org/
http://www.mogtamma.telecentre.org.org/
http://www.mogtamma.telecentre.org.org/
http://www.syriasteps.com/
http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
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كمع التكجو العالمي نحك الرقمنة يخترؽ المحتكل الرقمي أيضان . منظكمة الانترنت
مجالات البث الإذاعي، أم التمفزيكف كالراديك كالكتب كالمكسيقى كالسينما، كينبغي أف 

يصالو كتقديمو، كلا  ينظر إليو ضمف سياؽ البيئة كالآليات اليادفة إلى استحداثو كتخزينو كا 
كتعد ىذه . يقتصر ذلؾ عمى البعد التكنكلكجي فقط، بؿ يمتد ليشمؿ البعد الثقافي كالقانكني

 ".النظرة الشمكلية عنصر أساسي لمتعامؿ مع المسائؿ ذات الصمة بتطكره

كىكذا نجد أف المحتكل الرقمي العربي ىك المحتكل المنتج بالمغة العربية أك مكجو لمعرب، 
نص، صكرة، فيديك، صكت، خرائط،  )، أك شكمو(مسمكع، مرئي، مكتكب)أيان كاف نكعو 

، عمى أف يككف ضمف معايير (، تعميـ، صحةاقتصاد، سياسة، ثقافة)، أك مجالاتو(برامج
. معتمدة كمكحدة تكاكب تطكر مجتمع المعمكمات

بعد تكضيح مفيكـ المحتكل الرقمي العربي، لابد مف التطرؽ لبياف أىمية ىذا المحتكل 
 .لممجتمع العربي

:  أىمية المحتكل الرقمي العربي.2

أىمية المحتكل الرقمي العربي تكمف في ككنو يحفظ المغة المشتركة، كيسيؿ تطكرىا، 
كىذا المحتكل ىك صناعة . كيعزز التنكع الثقافي، كيدعـ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

تجمع الإبداع كالتطكير كالتطبيقات مع نماذج جديدة للئنتاج كالتكزيع تيدؼ إلى تقديـ 
 .محتكل مفيد لممستيمكيف

منصكر بف محمد الغامدم ،المشرؼ عمى البرنامج السعكدم الكطني لممحتكل . بيف دفقد 
مف مستخدمي الانترنت في العالـ العربي يفضمكف البحث عف % 50الرقمي، أف أكثر مف

المعمكمة بالمغة العربية مما يشير إلى أىمية تطكير المحتكل الرقمي العربي، كذلؾ لعدة 
: أسباب

اكتساب المعرفة بالمغة الأـ أىـ مف اكتسابيا بمغة أخرل كذلؾ استنادان إلى حقائؽ  .1
عممية تؤكد أنو ميما بمغت درجة إتقاف لغة أجنبية فإف تمقي المعمكمة بالمغة الأـ 

 .أسيؿ
                                                           

 .]م20/12/2014[ :تارٌخ الدخول/ http://www.bareed-areej.com/ محمد ٌاسر حمزة/صناعة المحتوى الرقمً باللغة العربٌة 
 .]م2/2/2014[:تارٌخ الدخول/ www.startimes.com/ زاهر هاشم/المؤتمر الوطنً الأول لصناعة المحتوى الرقمً ٌفتتح أعماله 

http://www.bareed-areej.com/
http://www.bareed-areej.com/
http://www.bareed-areej.com/
http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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نسبة انتشار متقني المغات الأجنبية في العالـ العربي ليست كبيرة لدرجة تجعمنا نغفؿ  .2
 فضلبن عف ضركرة عدـ حرماف مف لا يتقف سكل ،عف إثراء المحتكل الرقمي العربي

 .العربية مف المعرفة
المعرفة ليست حكران عمى شريحة محددة، بؿ يجب أف تصؿ لجميع أفراد المجتمع،  .3

 . متكامؿ ناضج يعتمد عمى المعرفةمجتمعليدرؾ المجتمع ما حكلو مما يؤدم إلى 

رغـ الأىمية الكبيرة التي يتمتع بيا المحتكل الرقمي، كالمزايا التي ذكرت في عدد مف 
الندكات كالمؤتمرات إلا أننا لا نزاؿ نمحظ تراجعان كبيران في حجـ المحتكل العربي عمى 

كىذا يعكس كاقع المجتمعات العربية التي تعاني الكثير مف المشاكؿ التي تحكؿ . الانترنت
دكف تطكر المحتكل الرقمي العربي، كبناء عمى ما سبؽ لابد مف بياف كاقع ىذا المحتكل 

. الرقمي العربي

: كاقع المحتكل الرقمي العربي.3

منذ سنكات كالحديث يدكر حكؿ المحتكل الرقمي بمغة عربية، كتكاد الآراء تجمع عمى أف 
ىذا المحتكل، بالرغـ مف كجكد مكاقع متخصصة محدكدة، لا يرقى إلى مستكل الطمب 
عميو، كىي حقيقة لا يقتصر تأكيدىا عمى الدراسات الإحصائية فحسب، بؿ نممسيا كؿ 

. يكـ

لا يتجاكز المحتكل الرقمي العربي مجالات الصحافة كالأخبار الالكتركنية كالأفلبـ 
كىذا لا يمثؿ الكثير، لذلؾ . كالأغاني المرئية كالمسمكعة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي

 .لابد مف زيادة نسبتو

لقد سجؿ المحتكل الرقمي العربي تطكران ميمان خلبؿ السنكات الأخيرة، إذ شكؿ نمك المغة 
العربية عمى الانترنت ظاىرة غير مسبكقة لدل الكثير مف المغات العشر الأكلى عمى 

مف حجـ المحتكل الرقمي % 0.5ـ لا يتجاكز 2010الشبكة، فقد كاف ىذا المحتكل قبؿ 

                                                           
تارٌخ / http://www.kuna.net.kw/ تامر أبو العٌنٌن/دعوة الجامعات العربٌة والشباب للمشاركة فً مشروع وٌكً عربً 

 .]م22/11/2014{:الدخول
 .]م14/2/2014[: تارٌخ الدخول/ www.bbc.co.uk/arabic/ مصطفى كاظم/ إشكالٌة الكم والنوع: المحتوى العربً على الانترنت 

http://www.kuna.net.kw/
http://www.kuna.net.kw/
http://www.kuna.net.kw/
http://www.bbc.co.uk/arabic%20/
http://www.bbc.co.uk/arabic%20/
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مف المحتكل العالمي،مما جعؿ المغة % 3العالمي، كخلبؿ السنكات القميمة الماضية تجاكز
 . العربية أكثر المغات نمكان 

نما بالكيؼ، كىذا ما  كلكف يجب عمينا أف ننتبو إلى أف المحتكل الرقمي لا يقاس بالكـ كا 
لا يتكاجد في المحتكل الرقمي العربي، فمثؿ مف يبحث عمى الانترنت بالمغة العربية عف 

إذ طالما تختصر نتيجة . مكضكع جاد، كمثؿ مف يبحث عف إبرة في ككمة مف القش
البحث المضني بعدد مف الركابط التي تقكد إلى منتديات معظميا مغمؽ، أك يعرض عميؾ 

بالإضافة إلى أف معظـ ىذا المحتكل يعتمد . الانضماـ مقابؿ الحصكؿ عمى عناكيف فقط
سياسة النسخ كالمصؽ لا غير ، كىذا خطير فالتحكير آفة العمـ كىك يحكؿ المعمكمات 

. المفيدة إلى خطيرة كأحيانان قاتمة كما في مجالات الاجتيادات الطبية العربية

ىذا الخمؿ في الكـ كالكيؼ ىك في النياية نتيجة صادقة كصحيحة كمعبرة عف مجمكعة 
: كبيرة مف الأخطاء في إدارة كتكجيو المحتكل الرقمي العربي، كمنيا

كيعكد ذلؾ إلى عدـ فيـ العامميف : قصكر العامميف في مجاؿ تطكير المحتكل الرقمي .1
في إنتاج ىذا المحتكل لديناميكية العالـ الرقمي، كعدـ إلماميـ أصلبن بالمحتكل الفكرم 

الذم يريده المستخدـ، فضلبن عف غياب الكثيريف عف دراسة الكيفية التي يبحث بيا 
المستخدمكف عف المعمكمة كتجمدىـ في قكالب قديمة كبالية مزرية في أساليب الكتابة 

 .كالإنتاج دكف تفكير بتطكير القدرات
مئات آلاؼ المكاقع العربية لا تفعؿ شيء سكل إعادة نشر : احتراؼ النقؿ كالتكرار .2

المقالات كالمكاد حرفيان بعد استنساخيا مف مكاقعيا الأصمية كتجريدىا مف اسـ مؤلفيا 
 .كالجية الناشرة كأحيانان نسبيا لشخص آخر في غياب مراقبة الممكية الفكرية

يعاني المحتكل الرقمي العربي مف فقر في نكعية الكثير مف المكاد : محتكل ركيؾ .3
. المنشكرة كاحتكائيا عمى الكثير مف المعمكمات الخاطئة، أك غير الدقيقة

كنتيجة ليذا الكاقع تكاجو الدكؿ العربية ،كغيرىا مف الدكؿ النامية، اختياران صعبان بيف ثلبث 
: بدائؿ
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الخضكع لإرادة الاحتكارات كىي تفرض الأشكاؿ كالأساليب كالكسائؿ التي تقرر نقميا،  .1
كالتي تتـ في الغالب بشركط قاسية قد تصؿ إلى الإدارة المباشرة كلفترات غير قصيرة، 

 .كمنع التداكؿ كالنشر خارج نطاؽ الأىداؼ المحددة
القبكؿ بالتكنكلكجيات البالية كالمنبكذة التي تيمؿ في مراكز تصديرىا أصلبن، كتعاني  .2

 .مف انخفاض إنتاجيتيا، كارتفاع معدلات صيانتيا
تكجيو الباحثيف المقتدريف لمتغمغؿ في مراكز البحث كالإنتاج كالاستثمار في  .3

 .الاقتصاديات الصناعية

يقر الخبراء في كؿ منتدل كتجمع بكجكد فجكة رقمية كبيرة كنقص ممحكظ في المحتكل 
 كيطالبكف في كؿ محفؿ باىتماـ أكبر لتطكير كتحسيف التنافس ،المكتكب بالمغة العربية

في المحتكل العربي مف أجؿ دعـ إنتاج كاستخداـ كتكزيع المحتكل الرقمي العربي في 
الشبكات العالمية، كيرل الخبراء أف تعزيز المحتكل العربي عمى الانترنت بات قضية 

 فالمنطقة ،ممحة جدان كأف التعاطي مع الثكرة الرقمية لا يقتصر عمى دكلة بحد ذاتيا
العربية تكاجو ضعؼ المحتكل الكطني عمى الانترنت كتحديات التعريب مع كجكد جيؿ 

 .جديد مف الشباب العربي الذم يشكؿ الانترنت عنصر أساسي في حياتو

فرض ىذا الكاقع مجمكعة مف الملبمح الأساسية التي تبرز عند الاطلبع عمى المحتكل 
: تمثمت في مجمكعة النقاط التالية كالتي الرقمي العربي

 .غياب الرؤية الشاممة لممكاقع العربية التي تحدد مقكمات بنائو كتضمف استمراريتو .1
فجكة رقمية تتمثؿ في الفجكة العممية كالتكنكلكجية، كالفجكة التطبيقية كالتشريعية، ثـ  .2

 .فجكة الفقر كصكلان إلى فجكة النبى التحتية الأساسية
 .فقر المحتكل كطغياف النصكص عمى غيرىا مف أنكاع المحتكل السمعية كالبصرية .3
 .قصكر في إدارة المكاقع كعدـ انتظاـ التحديث .4
 .النقص الشديد في الككادر البشرية المتخصصة .5
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ف كانت لا تمبي  .6 الاعتماد شبو التاـ عمى برمجيات الشركات غير العربية، كا 
الاحتياجات الخاصة بالمغة العربية، مثؿ البحث بالمغة العربية كالترجمة الآلية لمغة 

. العربية

 في إطار ىذا الكاقع، ظيرت العديد مف الدراسات كالأبحاث الجادة لمبحث في أسباب 
تراجع المحتكل الرقمي العربي، كالكقكؼ عمى المشاكؿ كالصعكبات التي تعترض طريؽ 

لـ تكف ىناؾ آراء محددة ككاضحة حكؿ مشاكؿ كصعكبات المحتكل الرقمي . تطكره
ف اختمفت  العربي كلكنيا في المجمؿ كصمت إلى نتائج متشابية في الكثير مف النقاط، كا 

 ؟فما ىي أىـ المشاكؿ التي يعاني منيا المحتكل الرقمي العربي. في البعض

: مشاكؿ كصعكبات المحتكل الرقمي العربي.4

يشبو المحتكل الرقمي العربي الكاقع العربي، مف حيث احتكائو عمى مككنات إيجابية مف 
غنائو، كعمى مككنات أخرل مف شأنيا أف تشكش  شأنيا أف تساعد عمى تطكير الكاقع كا 

. عممية التنمية كتبعدىا عف أىدافيا

حدد مصطفى كاظـ المشكمة الجكىرية لممحتكل الرقمي العربي بأف كـ المحتكل العربي 
: كينعكس ذلؾ في الآتي. كنكعو لا يتناسباف مطمقان مع ازدياد الحاجة إليو

 .الفجكة الكبيرة بيف عدد المستخدميف العرب لشبكة الانترنت كحجـ المحتكل العربي .1
حيث )التناسب المختؿ بيف مكقع المغة العربية المتقدـ في قائمة المغات عمى الانترنت  .2

 .، كالمادة المنشكرة بيذه المغة(تحتؿ المرتبة السادسة في قائمة المغات الأكثر استخدمان 
المكاد المنشكرة لا تشبع شغؼ الباحث عف المعمكمة كالمعرفة، حيث أف المحتكل  .3

العربي عمى الانترنت لا يفتح الفرصة أماـ الطلبب كالباحثيف لمعثكر عمى مادة 
معمكمات لا تشبع عمى المكاقع العربية  حيث تحكم.مرجعية تساعدىـ في أبحاثيـ

الفضكؿ في أغمب الأحياف، حيث قد تتعرض لمكضكعات أساسية بشكؿ مجمؿ، كلا 
تتطرؽ لمفرعيات أبدان، أك لمتفاصيؿ المحددة التي يسعى كراءىا الباحث، أك حتى مف 

. يرغب بالاستزادة
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يمكف تقسيـ المشاكؿ كالصعكبات التي يعاني منيا مف خلبؿ الدراسة كجدت الباحثة أنو ك
: المحتكل الرقمي العربي إلى الفئات كالمجالات التالية

: البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات في الكطف العربي 4.1

 كالذم ،تعتبر البنية التحتية للبتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات العمكد الفقرم لأم بمد
يمكف مف خلبلو الاستفادة مف تطبيقات ثكرة المعمكمات كالاتصالات، كالاستفادة مف 

. خدمات الكسائط المتعددة

 نلبحظ أف ىناؾ ضعفان في البنية الأساسية العربية لتكنكلكجيا ،بالنظر إلى العالـ العربي
 مف بينيا الفجكة الاقتصادية بيف دكؿ المنطقة حيث ،المعمكمات كذلؾ بسبب عدة عكامؿ

أف ىناؾ دكؿ غنية تستطيع اقتناء أحدث نظـ تقنية المعمكمات كفي المقابؿ ىناؾ دكؿ 
إضافة إلى الاختلبؼ . أخرل فقيرة تعجز عف تكفير التقنية لأنيا مشغكلة بقضايا أىـ منيا

 كاختلبؼ المفاىيـ كالمعاني المتعمقة ،الكاضح في مستكيات العمكـ كالتقنية بيف تمؾ الدكؿ
 كضعؼ دكر المنظمات العربية ،بالتقنية المعمكماتية حيث ينقصيا التكحيد كالتقنيف

 كضعؼ دكر مراكز المعمكمات الكطنية المتكفرة ،المتخصصة في مجاؿ تقنية المعمكمات
 .في العالـ العربي

بالإضافة إلى انخفاض في معدؿ انتشار الحكاسيب في العالـ العربي مقارنة بمعدلات 
كىناؾ ترابط شبو مباشر بيف انخفاض معدؿ انتشار ىذه . دكؿ العالـ الأخرل

التكنكلكجيات في الدكؿ العربية كنسبة المحتكل العربي مقارنة بالمحتكل بالمغات الأخرل، 
كقمة الانتشار ىذه تؤدم مف جية أخرل إلى ضعؼ انتشار الكثير مف التطبيقات التي 

كعميو يمكف القكؿ إف المحتكل الجيد سيساعد عمى . تزيد مف حجـ المحتكل العربي
انتشار التكنكلكجيا كىما أمراف يعزز أحدىما الآخر، كلكف ذلؾ لف يؤدم لكحده إلى ازدياد 

  .حجـ المحتكل كتحسيف نكعيتو
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فبالنظر إلى الكاقع التكنكلكجي العربي، نجد أف محركات البحث العربية لا تمبي حاجة 
المستخدـ، كما كتتخمؼ في التصميـ أك تككف تعريبان لمحركات بحث أجنبية لا تتناسب 

   .مع طبيعة المغة العربية كجكانبيا المختمفة

إلى مكاقع الكتركنية ذات كفاءة عالية تديرىا شركات العربي كما يفتقر المحتكل الرقمي 
  .منتجة لممحتكل الرقمي

:  حماية الحقكؽ كالممكية الفكرية 4.2

 WIPOعمى الرغـ مف عضكية معظـ الدكؿ العربية في المنظمة العالمية لمممكية الفكرية 
ككجكد مراسيـ كقكانيف في ىذه الدكؿ لحماية الممكية الفكرية إلا أف تطبيقيا ليس 

. بالمستكل الذم يسمح بالحماية الفعمية الكافية

فمعظـ  الدكؿ العربية لا تممؾ قانكف حقيقي يضمف حؽ الممكية الفكرية لممؤلؼ أك 
بالإضافة إلى مشكمة قرصنة البرمجيات التي أصبحت تمثؿ . الناشر عمى شبكة الانترنت

  .مشكمة حقيقية كتشكؿ عائؽ أماـ التطكير المحمي لممحتكل الرقمي كنقؿ التكنكلكجيا

كبسبب ىذا التشتت كغياب التشريعات الكاضحة انتشرت ظاىرة النسخ كالمصؽ بشكؿ 
 .ممحكظ مما زاد مف ضعؼ المحتكل الرقمي العربي كعدـ مصداقيتو

:  المستكل الاقتصادم كالثقافي 4.3

ما زالت الدكؿ العربية تعاني مف كجكد نسبة ليست بالقميمة مف الأمية المعمكماتية مما 
كلا يمكف تجاكز ذلؾ إلا مف . يسبب ضعؼ في استثمار كسائؿ نشر كتنمية المحتكل

خلبؿ التصدم لمسألة الأمية أك شبو الأمية كالنيكض بالمستكل المعرفي لمشعكب العربية 
كذلؾ مف خلبؿ . كالاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في معالجة ىذه القضية

إلغاء الفكر السائد لدل معظـ الشعكب العربية بأف الانترنت كسيمة لمترفيو أكثر مف ككنو 
  .أداة لممعرفة
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. كىناؾ مؤشر آخر عف ضعؼ النشاط الثقافي كىك قمة عدد القراء في الدكؿ العربية
ىماؿ (كالسياسة، الرياضة، الفف)كلجكئيـ إلى الكتابة في مكضكعات معينة دكف غيرىا  كا 

 .الجكانب الأخرل مما سبب خمخمة في المحتكل الرقمي العربي

كمف المؤشرات اليامة عمى ضعؼ المستكل الثقافي ضعؼ التكامؿ كالتنسيؽ بيف 
 ذلؾ أف الإمكانات مشتتة كالجيكد مبعثرة ككؿ ،المؤسسات المعنية بصناعة المعمكمات

 ،جية تخطط بمعزؿ عما يدكر في الجيات الأخرل مما أكجد نكعان مف التنافس كالتنافر
 كشيدت ،كغاب مفيكـ القكمية كأصبحت المصمحة الفردية تطغى عمى المصمحة العامة

مما أدخؿ الدكؿ العربية في أزمة ثقافية فكرية .الساحة بركز أعماؿ مكررة  لا طائؿ تحتيا
 كعدـ كجكد خطط تنفيذية كآليات محددة لمتكجيات ،بعيدة عف المحاكلات الجدية لتجاكزىا

  .الإستراتيجية التي تمت في ىذا المجاؿ

:  المغة العربية كجكانبيا الفنية 4.4

تتميز المغة العربية بكثرة المصطمحات كتنكعيا كاختلبفيا بيف الدكؿ العربية، ىذه الأمكر 
أدت إلى مشاكؿ عديدة في مجالات متنكعة كالترجمة الآلية كالتدقيؽ الإملبئي كفي 

 .البحث كاسترجاع المعمكمات

 الفيرسة في محركات البحث كرقمنة الكثائؽ إلى مشاكؿ في مجاؿىذه المسائؿ أدت 
ملبئيان كتحكيؿ النص لصكت ترجمات اؿكىناؾ أيضان . العربية كالكتابة الصحيحة قكاعديان كا 

. مختمفة لكممة أجنبية كاحدة كخاصة الكممات الفتية الجديدة في البمداف العربيةاؿ
 ،بالإضافة إلى غياب المؤسسات الفاعمة التي تعنى بالقضايا الفنية الخاصة بالمغة العربية
إذ لا تكجد حتى الآف مبادرات لإخضاع نشاط المعمكمات في الدكؿ العربية لييكؿ أك 

  .تنظيـ عربي عالي المستكل

 نجد أف معظـ المؤتمرات كالندكات التي تقاـ في جميع المجالات ، ،علبكة عمى ذلؾ
حتى المؤتمرات العربية أك . كمنيا مؤتمرات كندكات المحتكل الرقمي ، تعتمد لغة أجنبية

التي تشارؾ فييا الدكؿ العربية تنشر نتائجيا في المجمؿ بمغات أجنبية غير العربية، كما 
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تعتمد معظـ الجامعات العربية، عدا الجامعات السكرية، عمى المغات الأجنبية في 
كؿ ىذه المشاكؿ كغيرىا أدت إلى ظيكر تبعية المحتكل، حيث أصبح . مناىجيا التعميمية

 )الباحث العربي يستعيض عف المغة العربية بمغات أجنبية في بحثو عف المعمكمات
، مما أدل إلى ضمكر الدافع تجاه المحتكل العربي أك حتى (كخاصة المغة الإنكميزية

كبالتالي قمة البحكث كالدراسات المحكمة في معظـ  .الرغبة في تطكيره كدعمو
. المجالات،كمنيا المحتكل الرقمي، بالمغة العربية

:  عناكيف الانترنت 4.5

 & ICANN (internet corporation for assigned namesتعتبر مؤسسة 
numbers)كلة عف الأسماء كالأرقاـ المسجمة التي تشرؼ عمى ؤ الييئة الكحيدة المس

العناكيف كأسماء الرعاة، كىي منظمة أمريكية حصرت ىذه الأسماء كلفترة طكيمة عمى 
.  المغة الإنكميزية

كلكف الضغكط العالمية المتزايدة عمييا جعمتيا تقبؿ بتدكيؿ عناكيف الانترنت ،أم استخداـ 
 الذم يسمح Unicodeالحركؼ غير اللبتينية في عناكيف الانترنت، باستخداـ ما يعرؼ 
ـ، كقامت بتشكيؿ 2009باستيعاب معظـ لغات العالـ كذلؾ في منتصؼ تشريف الثاني 

 . لكضع القياسيات لذلؾI-DNSمجمكعة عمؿ 

 لاستخداـ النطاؽ دكت عرب أك دكت آرب، ICANNكقامت الاسككا بتقديـ طمبات إلى 
الأمر الذم سيفتح الباب أماـ شريحة كاسعة مف الناطقيف بالعربية كالذيف أعاقيـ الإلماـ 

 كفي نفس الكقت إغناء ،بالمغات اللبتينية عف الكلكج إلى عالـ الانترنت لمنيؿ منو
 .المحتكل الرقمي العربي 

كقد ظيرت عدة جيكد لتعريب عناكيف الانترنت كاف منيا مجمكعة العمؿ التي شكمتيا 
 ككذلؾ المجمكعة المتخصصة التابعة لمجامعة العربية التي شكمتيا ADNTEالاسككا 

. المجنة التحضيرية لمقمة العالمية لمجتمع المعمكمات بتكنس

                                                           
 .ص هـ.الاسكوا / تعزٌز وتحسٌن المحتوى العربً على الشبكات الرقمٌة 
 .360ص. نبٌل علً، نادٌة حجازي/الفجوة الرقمٌة 

تارٌخ /  www.alriyadh.com/ محمد البهلال/ المؤتمر الإقلٌمً الأول حول المحتوى العربً والإعلام الالكترونً 
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ككانت مصر الدكلة العربية السباقة في اعتماد عناكيف المكاقع العربية في كانكف الأكؿ 
ـ بعد أف سجمت أكؿ نطاؽ بالمغة العربية كتبنت اسـ مصر الذم سيكتب بالمغة 2009
. العربية

كلكف ىذه المبادرات كالجيكد كانت محدكدة الانتشار كلا تمبي حاجات كرغبات العالـ 
العربي،كتكقفت عند مجمكعة مف المشاكؿ منيا التشكيؿ كالمد كالفكاصؿ كتعدد أشكاؿ 

  .الحركؼ كغيرىا

:  القكل  العاممة في مجاؿ المحتكل الرقمي 4.6

الاعتقاد السائد بأف المعمكماتية كمجتمع المعمكمات ىي جزء مف عمؿ الاتصالات فقط، 
كأنيا بالتحديد عمؿ ىندسي لا علبقة ليا بالثقافة أك بالإعلبـ أك التعميـ أك الصحة أك 

غيرىا، نقؿ البعض إلى ربط أم عمؿ في مجاؿ المعمكمات بالميندسيف دكف سكاىـ، بما 
في ذلؾ تحرير مكاقع الانترنت كصياغة مضمكنيا، في كقت لـ يحاكؿ فيو ىؤلاء 

إظيار حقيقة اقتصار - كما فعؿ أقرانيـ الفرنسيكف في بداية التسعينيات- الميندسكف
علبقتيـ بالمعمكماتية عمى المجاؿ التقاني، كمف ثـ التأكيد عمى ضركرة تحكيؿ مكضكع 

 .المحتكل إلى الأطر التي تتعامؿ مع المعمكمات مباشرة

:  الفجكة الرقمية 4.7

تفصؿ بيف الدكؿ الغنية  (فجكة رقمية)ىكة أك مسافة خمقت ثكرة المعمكمات كالاتصالات 
التي تمتمؾ الحكاسيب كشبكات الاتصالات كالدكؿ الفقيرة التي لا تمتمؾ أم مف ىذه 

 التجييزات
يستخدـ تعبير الفجكة الرقمية لمدلالة عمى الفجكة أك اليكة التي تفصؿ بيف مف يمتمككف ك

المعرفة كالقدرة عمى استخداـ تقنيات المعمكمات كالكمبيكتر كالانترنت، كبيف مف لا 
يمتمككف مثؿ ىذه المعرفة أك ىذه القدرة، ذلؾ أف المجتمع أصبح ينقسـ عمى ىذا النحك، 

 .بالإضافة إلى انقساماتو التقميدية الأخرل عمى أسس طبقية كاجتماعية كاقتصادية

                                                           
 .361ص. نبٌل علً، نادٌة حجازي/الفجوة الرقمٌة 

 .]م22/3/2012[:تارٌخ الدخول / http://acnc.sy/ عمار خٌر بك/الآلٌات والتوجهات..ورقة عمل حول المحتوى الرقمً العربً وفق معطٌات الورقة السورٌة 
 .]م12/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.acrslis.weebly.com/علً حسٌن السمٌر/العرب والفجوة الرقمٌة 
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كقد تـ تقسيـ الفجكة الرقمية إلى مجمكعة مف المستكيات، كمف أىـ ىذه التقسيمات تقسيـ 
 :نياؿ فؤاد، كالتي قسمت الفجكة الرقمية إلى مستكييف، ىما. د

أزاحت تقنيات المعمكمات كالاتصالات بعض : الفجكة بيف الأفراد كالطبقات .1
قد تخطت عكائؽ تتعمؽ بالفيـ ؼالحكاجز التي تعيؽ الكصكؿ إلى المعمكمات، 

كالمغة التي تستخدـ ككسيمة لتمقي المعمكمات، أك عكائؽ مادية كأدكات الكصكؿ 
تاحة مصادر  إلى المعمكمات، أك عكائؽ مكانية كزمنية كالمكقع المكاني كا 

كفي المقابؿ كضعت تقنيات المعمكمات كالاتصالات حكاجز جديدة  .المعمكمات
الحاجة إلى ميارات خاصة، كالحاجة إلى مستكل معيف مف الإمكانات : منيا

 .ةالاقتصادية أك المالي
أصبح العالـ في العصر الراىف مقسكمان إلى  حيث :الفجكة بيف الدكؿ كالمجتمعات .2

دكؿ غنية تمتمؾ المعمكمات كالخدمات المعمكماتية، كدكؿ فقيرة ترل في تقنيات 
المعمكمات ترفان يصعب تحقيقو كذلؾ بسبب عدـ كجكد بنى أساسية يبنى عمييا 

 .الاستخداـ الفعاؿ لمتقنيات المتطكرة كفي مقدمتيا الانترنت 

: مكقؼ العرب مف الفجكة الرقمية 4.7.1

لـ تستطع البمداف العربية مكاجية الأمية الألفبائية حتى داىمتيا الأمية التكنكلكجية فزادت 
الأعباء كضاعفت المصاعب كمنعت شرائح كبيرة مف المجتمعات العربية مف المساىمة 

فشاؿ مشاريع التنمية . في عممية التنمية ككاف ليا الأثر الكبير في تأخير التطكر كا 

: يعاني العالـ العربي مف الفجكة الرقمية عمى ثلبث مستكيات نكردىا فيما يمي

 .فجكة رقمية عمى النطاؽ العالمي بيف الإقميـ العربي كأقاليـ العالـ الأخرل .1
حيث نلبحظ تفاكت كبير بيف البمداف العربية : فجكة رقمية عمى النطاؽ الإقميمي .2

معمكماتيان مف حيث تكافر البنى التحتية الاتصالية كمف حيث معدلات استخداـ 
الانترنت، كعدد المكاقع، كنجاح العالـ العربي في تضييؽ الفجكة الرقمية عالميان 

 .يتكقؼ عمى نجاحو في تضييقيا إقميميان 

                                                           
 .]م12/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.nalhazani2012.wordpress.com/ نهال فؤاد.د/أسبابها ومؤشراتها:الفجوة الرقمٌة 
 .نفس المرجع السابق 
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لا تتكفر دراسات أك إحصاءات تتناكؿ الجكانب : فجكة رقمية عمى نطاؽ محمي .3
كلكف كفؽ العديد . المختمفة لمفجكة الرقمية عمى مستكل كؿ بمد عربي عمى حدة

كتظير الفجكة . مف الدراسات فيي تتشابو إلى حد كبير مع البمداف النامية الأخرل
الرقمية مف خلبؿ الفركؽ الاجتماعية المختمفة كالسف كمستكل الدخؿ كمستكل 

. التعميـ كالنكع كالمسكف

: أىـ العكامؿ التي تؤدم إلى تكسيع الفجكة الرقمية بيف العرب كالعالـكمف 

مجتمع المعمكمات العربي ليس مجتمع محفز للئبداع كالابتكار لكنو محفز لمرككف  (1
 .كالترحيب بالتمقي كليس بالمشاركة

 .ضعؼ التخطيط في الأمكر الثابتة فما باؿ حياؿ تكنكلكجيا متقمبة بسرعة عالية (2
 .ضعؼ صناعة البرمجيات مقارنة بدكؿ أخرل كالصيف كاليند (3
 .مشاكؿ تتعمؽ بالتمكيؿ كالاقتصاد العربي (4
 .غياب السياسة القكمية لممعمكمات كعدـ اىتماـ القطاع الخاص بالأمر (5
  .ضعؼ مستكل المغة الإنكميزية في مختمؼ شرائح العالـ العربي (6
 .عدـ كقكع الإقميـ العربي في مجاؿ أحد المراكز العالمية لتكنكلكجيا المعمكمات (7
عدـ تكافر الأيدم العاممة اللبزمة لبناء تقنية المعمكمات كالاتصالات كنزيؼ  (8

 .العقكؿ اليائؿ الذم تعانيو الدكؿ العربية إلى دكؿ العالـ المتقدمة
  .ارتفاع نسبة الأمييف في الكطف العربي سكاء الأمية الألفبائية أك المعمكماتية (9

كىذه الفجكة .كلابد مف التنكيو بأف الفجكة الرقمية مكجكدة أيضان بيف البمداف العربية نفسيا
: كمف أىـ ىذه العكامؿ. تزداد كتتسع بمركر الكقت كذلؾ لعدة أسباب كعكامؿ

الفجكة الاقتصادية بيف الدكؿ العربية، فيناؾ دكؿ غنية تستطيع اقتناء أحدث  .1
تقنيات المعمكمات، كأخرل فقيرة تنظر إلى ىذه التقنيات كرفاىية غير مطمكبة قبؿ 

 .تكفير الغذاء كالمسكف
الاختلبؼ الكبير في مستكيات العمكـ كالتقنية كالمعرفة، فيناؾ دكؿ متطكرة في ىذا  .2

 .المجاؿ كأخرل متخمفة
                                                           

 .]م12/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.acrslis.weebly.com/علً حسٌن السمٌر/العرب والفجوة الرقمٌة 
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 .الاختلبؼ الكاضح في البنية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية .3
الافتقاد إلى الخطط الشاممة قصيرة كطكيمة المدل في مجاؿ التأىيؿ كالتككيف في  .4

 .مجاؿ تقنية المعمكمات
غياب الشفافية كركح العمؿ حيث يعاني أفراد المجتمع العربي مف غياب الشفافية  .5

في تبادؿ المعمكمات كفي التعاملبت كغياب ركح العمؿ الجماعي كالتطكير كحب 
 .العمؿ كالابتكار التي يمتمكيا الفرد في الدكؿ المتقدمة

  .اختلبؼ المفاىيـ كالمعاني المتصمة بتكنكلكجيا المعمكمات .6

بعد تحديد أىـ المشاكؿ كالصعكبات التي تعترض تطكير المحتكل الرقمي العربي، 
كجب الانطلبؽ نحك العمؿ عمى تطكير ىذا . كالكقكؼ عمى أىـ النقاط التي يعاني منيا

 .المحتكل لمكصكؿ إلى محتكل رقمي عربي ينافس العالمية

: متطمبات تطكير المحتكل الرقمي العربي. 5

النيكض بالمحتكل الرقمي العربي يعني رقمنة المحتكل العربي غير الرقمي، كترجمة 
المحتكل الرقمي غير العربي، كتييئة محتكل رقمي جديد بالمغة العربية، كتطكير محرؾ 

بالإضافة إلى . بحث عربي، كدليؿ بمكاقع الانترنت، كآلية إقميمية لتبادؿ حركة الانترنت
. كضع سياسات مناسبة لتطكير المحتكل جنبان إلى جنب مع تطكير البنية التحتية

كما يتطمب المحتكل الرقمي العربي اتفاؽ عربي كعمؿ مشترؾ، ليس فقط بسبب كحدة 
نما بسبب المصالح الاقتصادية المباشرة كضركرة كجكد تشريعات عربية مكحدة،  المغة كا 

. تحمي حقكؽ الممكية الفكرية كتضمف ليا عبكر آمف لمحدكد الجغرافية لمدكؿ العربية

: العربيكعميو فإف مف أىـ متطمبات تطكير المحتكل الرقمي 

أىمية زيادة المحتكل الرقمي العربي عمى شبكة الانترنت كتعزيزه في كافة المجالات  .1
ككضعو ضمف الأكلكيات لتحسيف فرص كصكؿ المجتمع العربي إلى محتكل رقمي ذك 

 .جكدة عالية
إيجاد مؤسسة عربية مستقمة أك تحت مظمة جامعة الدكؿ العربية تعبر عف جيد عربي  .2

مشترؾ لبناء مجتمع المعمكمات كنشر تقنيات الانترنت في العالـ العربي لإتاحة فرصة 
                                                           

 .]م12/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.nalhazani2012.wordpress.com/ نهال فؤاد. د/أسبابها ومؤشراتها: الفجوة الرقمٌة 

http://www.nalhazani2012.wordpress.com/
http://www.nalhazani2012.wordpress.com/
http://www.nalhazani2012.wordpress.com/


48 
 

أكبر لممستفيد العربي في الكصكؿ إلى مكاقع عربية أكثر قكة كملبءمة لممكضكع الذم 
يبحث ضمنو، ككمما كاف العمؿ جماعيان كاف سد الفجكة الرقمية المتزايدة بيف المستخدـ 

 .العربي للبنترنت كالاستخداـ الدكلي ليا أكبر
ضركرة مراجعة كتعديؿ قانكف حماية الممكية الفكرية في الدكؿ العربية مف أجؿ حماية  .3

 .المحتكل الرقمي العربي كبالتالي تحفيز الأفراد كالمؤسسات عمى النشر
مكاجية الأمية المنتشرة في المنطقة العربية، سكاء كانت الأمية الألفبائية التي تتعمؽ  .4

بالمراحؿ الأكلية لتعمـ القراءة كالكتابة، أك المعمكماتية التي تتعمؽ باستخداـ التكنكلكجيا 
 .الحديثة

ضركرة التعاكف مف أجؿ إيجاد آلية لجمع الذاكرة العربية في مجاؿ الترجمة مف جميع  .5
لى المغة  عداد مصدر كاحد لمترجمة الآلية الجيدة مف كا  الجيات الخاصة كالعامة، كا 

 .العربية
تكفير البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لمف يحتاج إلييا كيجب الإشارة  .6

إلى أف تكفير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كحدىا لا تكفي فنجاحيا مرتبط بخطة 
متكاممة لمتنمية الاجتماعية، فتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لا تكلد التغيير بؿ 

 .تعمؿ فقط عمى تكفير البنية التي تمكف مف حدكثو
 كتجاكز المشاكؿ المتعمقة بالأمكر العمؿ عمى دعـ إطلبؽ أسماء النطاقات العربية .7

الشكمية، ككضع الحمكؿ كالعمؿ عمى إيجاد مؤسسة عربية مشتركة مسؤكلة عف 
الأسماء العربية، تقع عمى عاتقيا أمكر حؿ القضايا المتعمقة بالمغة العربية، كالحصكؿ 

 .ICANNعمى تراخيص الأسماء، كتمثيؿ المغة العربية في مؤسسة 
تحفيز منتجي البرمجيات بالعربية كتدعيـ إنتاج الأدكات البرمجية كاستعماؿ المصادر  .8

المفتكحة كالمكارد المسانية الحاسكبية كالمكانز كالقكاميس الالكتركنية كقكاعد كبنكؾ 
 .البيانات بالمغة العربية

 .بناء انطكلكجيات بالمغة العربية كنشرىا .9

كىكذا نجد أف عمى العالـ العربي تحديد الخطكط العامة لسياسات المعمكمات في الدكؿ 
العربية، كالعمؿ عمى الكصكؿ إلى بيئة تكنكلكجية متجانسة كقابمة لمتكاصؿ بيف الدكؿ 

                                                           
/ أمٌنة عمروش/ المحتوى الرقمً العربً فً نظام الإدارة الالكترونٌة فً ٌوم دراسً من تنظٌم المجلس الأعلى للغة العربٌة 
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العربية، كالعمؿ عمى إعداد الككادر البشرية المؤىمة تأىيلبن عاليان في مجاؿ تكنكلكجيا 
دخاؿ المغة الإنكميزية كالحاسكب إلى مختمؼ مراحؿ التعميـ،  المعمكمات كالاتصالات كا 
كالعمؿ عمى محك الأمية كالأمية المعمكماتية كتنمية ركح البحث كالتطكير كالعمؿ عمى 

ربط شبكات البحث العربي بالعالمي كربط مراكز البحث العممي بخطط قابمة لمتطبيؽ في 
، كالعمؿ عمى تنمية صناعة المحتكل الرقمي مجاؿ الاستثمار الصناعي كالتكنكلكجي

 . مما سيؤدم بمجممو إلى تقميؿ الفجكة الرقمية بيف العالـ العربي كالعالـالعربي

:  صناعة المحتكل الرقمي العربي. 6

إف صناعة المحتكل الرقمي العربي مؤشر حيكم عمى التحكؿ نحك عصر المعرفة، حيث 
خراجو في قالب يناسب ركح العصر  إف إنتاج المحتكل المعمكماتي كتنظيمو كمعالجتو كا 

يعد خطكة نحك استثمار المعمكمة لمكصكؿ إلى المجتمع المعرفي، فقد أصبحت المعمكمات 
. قكة لا يستياف بيا كثركة كطنية تفكؽ في أىميتيا المكارد الأخرل

كمف الملبحظ أف المجتمع المعمكماتي قد تحكؿ إلى مجتمع رقمي مما يستدعي التكاصؿ 
يفتح عدة مجالات لمتعاكف، كالاتصاؿ العممي، كتبادؿ الآراء كعف طريؽ شبكة الانترنت، 

زالة الحكاجز أماـ تقدـ مسيرة التعمـ المستمر  .كالخبرات، كا 

المخرجات الناتجة مف أنشطة الشركات ":  بأنيا صناعة المحتكل الرقمي العربيتعرؼ
نتاج كتكزيع المحتكل  كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالناشئة العاممة في تطكير كا 

الرقمي العربي، إضافة إلى الشركات التي تستضيؼ المحتكل الرقمي العربي أك معنية 
 ".بتطكير المحتكل كالبرمجيات التي تدعـ كتعنى بالمغة العربية

: دكافع صناعة المحتكل الرقمي العربي. 7

لقد بات مصير الأمة العربية معمقان بنجاحيا في إقامة صناعة محتكل رقمي عربي كشرط 
لا بديؿ لو لدخكؿ المجتمعات العربية عصر المعمكمات، كدخكؿ مجاؿ صناعة تكنكلكجيا 
المعمكمات كالاتصالات مف جية أخرل، ككذلؾ ردـ الفجكة الرقمية  التي تزداد اتساعان بيف 

                                                           
 .]م12/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.acrslis.weebly.com/ علً حسٌن السمٌر/العرب والفجوة الرقمٌة 
 .]م25/5/2015[:تارٌخ الدخول/ http://www.aduenterprise.com/ رشا الشامً/المحتوى الرقمً العربً 
 .نفس المرجع السابق 
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كمف أىـ ىذه .الكطف العربي كالعالـ المتقدـ، بؿ بيف البمداف العربية كبعضيا البعض
  :الدكافع

الاتجاه القائـ حاليان نحك مجتمع التعمـ الذم يشمؿ كؿ أفراد المجتمع كيستمر مدل  .1
الحياة سيؤدم إلى الانفجار عمى صعيد المحتكل، فمجتمع التعمـ قكامو الذكاء 

الجماعي كالذاكرة الجماعية، كالشبكة الجماعية كالكعي الجماعي، كىك مجتمع يتسـ 
أيضان بسرعة تجاكبو كتكيفو كنيمو الجديد عمى استيلبؾ المعمكمات كقدرتو الفائقة 

 .عمى إنتاجيا
 .إحياء المحتكل الثقافي للؤمة بعاداتيا كتقاليدىا كتراثيا كمعتقداتيا .2
 .المحتكل ىك نقطة انطلبؽ الباحث كالمبدع .3
تعمـ لتعرؼ، تعمـ : المحتكل ىك الأداة التي تحقؽ عممية التعمـ بمفيكمو الجديد  .4

 .لتعمؿ، تعمـ لتككف، تعمـ لتشارؾ الآخريف
نتيجة التطكر التقني ازدادت فرص نشر أم معمكمات، كربما تككف معمكمات خاطئة  .5

 .كمغرضة، كلا يمكف مكاجية مثؿ ىذه الحالات إلا بمحتكل غني بالمعمكمات
في حاؿ عدـ تكفر صناعة محتكل متقدمة، سيككف مف السيؿ استيلبؾ كاستنزاؼ  .6

عادة تكييفيا بطرؽ لا تخدـ مصالح  عادة صياغتيا كا  المعمكمات المتكفرة كتحميميا كا 
 .أصحاب ىذه المعمكمات

في حاؿ عدـ كجكد صناعة محتكل متقدمة، لف تستطيع الدكلة حماية حقكؽ التأليؼ  .7
لدييا كالحفاظ عمى المعمكمات دكف إعادة تحميؿ كصياغة بشكؿ يعاكس أفكار مؤلفييا 

 .أك تنسب إلى غيرىـ

رغـ أىمية صناعة المحتكل الرقمي العربي، ككضكح دكافع الانطلبؽ نحكىا، إلا أف 
صناعة المحتكل الرقمي العربي ضعيفة نسبيان بسبب العديد مف الإشكاليات كالصعكبات 

 .التي تعترض نيكضيا

 

 

                                                           
 .]م22/3/2015[: تارٌخ الدخول/  www.ahwer.org/ عبد الله تركمانً/ مجتمع المعرفة وتحدٌاته فً العالم العربً 
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: الإشكاليات كالصعكبات كالتحديات التي تكاجو صناعة المحتكل الرقمي العربي. 8

يكاجو العالـ العربي الكثير مف الإشكالات كالصعكبات كالتحديات التي تحكؿ دكف صناعة 
: محتكل رقمي عربي، أىميا

غياب الاستراتيجيات العربية كالتنسيؽ العربي المشترؾ لصناعة المحتكل الرقمي  .1
 .العربي

 .الاعتماد عمى التبعية المعمكماتية الغربية كالشرقية .2
 .ندرة الأبحاث كالدراسات كالبرامج الخاصة بصناعة المحتكل الرقمي العربي .3
 .قمة كضعؼ الككادر البشرية التي تعمؿ في مجاؿ صناعة المحتكل الرقمي العربي .4
 .إشكالية تطكيع المغة العربية لتتكاءـ مع التطكر الرقمي اليائؿ .5
ضعؼ بناء البرمجيات الخاصة بصناعة المحتكل، كضعؼ  تعريب المصطمحات  .6

 .الجديدة
دارة صناعة المحتكل .7   .ضعؼ البنى اللبزمة لإنشاء كا 

إذان كبشكؿ مختصر يعاني المحتكل الرقمي العربي مف غياب كاضح لرؤية عربية حقيقية 
لصناعتو، كلابد مف العمؿ عمى تكضيح ىذه الرؤية مف خلبؿ تحديد المتطمبات الضركرية 

. كالأساسية لتطكير ىذه الصناعة

:  متطمبات تطكير صناعة المحتكل الرقمي العربي. 9

نتيجة دراسة الكضع العربي تبيف أف العكائؽ التي تعرقؿ صناعة المحتكل الرقمي العربي 
ليست ناتجة عف قمة القدرات الخلبقة في العالـ العربي، كلا مف المشاكؿ الخاصة بالمغة 

العربية، بؿ مف غياب المتطمبات الضركرية ليذا التطكر، كالتي تمتقي مع ما تكاجيو 
مجمكعات أخرل في العالـ، كلكف ىذه المجمكعات كضعت آليات لمتغمب عمى ىذه 

 :كمف أىـ ىذه التكجيات. العكائؽ انطلبقان مف الكضع الذم كصمت إليو التكنكلكجيا عندىا

اعتماد إستراتيجية كاضحة لصناعة المحتكل الرقمي عمى المستكييف كالكطني  .1
كالإقميمي، ذات تأثير اقتصادم كاجتماعي كثقافي كتنمكم، كالتعاكف بيف جميع 

                                                           
 .]م2/11/1014 [: تارٌخ الدخول/  http://www.alriyadh.com/ فاضل العمانً/الفضٌحة الكبرى..المحتوى الرقمً العربً 
 [:تارٌخ الدخول/ http://www.scs.org.sy/ سرور نصر الدٌن/المحتوى الرقمً العربً هو خط الدفاع الأخٌر عن الوطن والأمة 
 .]م2/8/2017
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كمف المؤكد أف . أصحاب المصمحة في إنجازىا كتنفيذىا عمى المستكل المطمكب
الدكلة أك الدكؿ العربية التي ستصكغ إستراتيجية في ىذه الصناعة أك أحد قطاعاتيا 

 .سيككف ليا السبؽ في السيطرة عمى سكؽ عربية كبيرة
تييئة بيئة تشريعية كقانكنية كمالية ملبئمة تساعد عمى إطلبؽ ىذه الصناعة كتضمف  .2

استمرار نمكىا كازدىارىا، كذلؾ مف خلبؿ كضع قكانيف متجانسة، خاصة بحماية 
نشاء ىيئات  الممكية الفكرية كتخفيؼ القيكد عف حرية التعبير عمى المستكل العربي، كا 

 .لتطبيؽ ىذه القكانيف عمى مستكل المنطقة بأسرىا
تأميف النفاذ إلى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لجميع فئات المجتمع، كذلؾ مف  .3

خلبؿ تحسيف شبكات الاتصالات الأساسية كالعمؿ عمى زيادة انتشار الانترنت 
كتخفيض كمؼ الاتصاؿ، كزيادة خدمات الحزمة العريضة لجميع فئات المجتمع 

 .بأسعار مقبكلة
إجراء دراسات كبحكث خاصة بالمغة العربية كالمصطمح العربي، بالإضافة إلى إطلبؽ  .4

جامعة الدكؿ العربية، كالمؤسسات  )مبادرة رائدة لمحككمات العربية كلممؤسسات الأخرل
، لتشجيع الدراسات كالبحكث في المغة العربية كمصطمحاتيا في جميع (الدكلية

المجالات الحيكية، كتشجيع الدراسات في الخكارزميات المغكية التي تساعد عمى 
 .استعماؿ المغة العربية في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

 .تزكيد الأطر البشرية بالتأىيؿ المناسب .5
تحفيز كتشجيع إنشاء شركات صغيرة متخصصة بصناعة المحتكل الرقمي أك بمراحؿ  .6

نشاء حاضنات كتجمعات تكنكلكجية متخصصة ليذه الصناعة، عمى أف  جزئية منو، كا 
يجاد  تككف عمى أرفع المستكيات متصمة بمثيلبتيا العالمية، لتطكير المحتكل الرقمي كا 
 .آليات حديثة لتمكيؿ إنشاء ىذه الشركات بالتعاكف مع المصارؼ كالمؤسسات المالية

إف صناعة المحتكل مف منظكر عربي تتطمب بمكرة إستراتيجية عربية ليذه الصناعة 
. تنطمؽ مف كضع البيئة العربية كتراعي الإشكاليات التي تكاجييا

تعتبر الإستراتيجية العربية أساس تطكير صناعة المحتكل الرقمي العربي، كقد حددت 
ـ الصادرة عف جامعة الدكؿ العربية العناصر الأساسية التي 2005خطة العمؿ العربية 

                                                           
 .21ص.الاسكوا/الفرص والأولوٌات والتوجهات:المحتوى الرقمً العربً 

 .79ص.نفس المرجع السابق 
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يجب تكافرىا ضمف الإستراتيجية الكطنية، كالتي تحدد معالـ كغايات تطكير صناعة 
: المحتكل الرقمي في البمداف العربية، كىي

 .الأىداؼ الاقتصادية كالإنمائية لتطكير صناعة المحتكل الرقمي العربي .1
 .مجالات صناعة المحتكل الرقمي العربي التي ستركز عمييا البمداف العربية .2
 .كيفية تكفير بيئة تمكينية لتطكير صناعة المحتكل .3
 .كسائؿ تأميف التمكيؿ الضركرم .4
 .الشركاء الأساسيكف عمى المستكييف الكطني كالإقميمي كأدكارىـ .5

رامي عبكد مبادرتيف أساسيتيف لإقامة إستراتيجية عربية لصناعة المحتكل . كقد كضع د
 :الرقمي العربي، كىما

مبادرة لإقامة ممر العرب الرقمي كىك ممر كىمي يقطع الإقميـ العربي طكلان كعرضان  .1
يتـ عميو إنشاء تجمعات رقمية لممؤسسات المختمفة ذات الصمة كيتمتع بتسييلبت 

 .مختمفة كمزايا استثنائية تشجع عمى الاستثمار في مجاؿ المحتكل الرقمي
دارتو عمى المستكل الإقميمي تحت  .2 إنشاء ىيئة لحككمة ممؼ المحتكل الرقمي العربي كا 

مسمى المجمس العربي لممحتكل الرقمي يككف لدييا كافة الصلبحيات الرقابية 
 .كالتنفيذية في ىذا المجاؿ بالتنسيؽ بيف الدكؿ العربية المشاركة

كما أف لجامعة الدكؿ العربية دكر أساسي في تحفيز كتطكير المجتمع الرقمي، كمف 
مف خلبؿ إضفاء البعد الإقميمي مف جية، كتنسيؽ كتنظيـ . ضمنو المحتكل الرقمي

. الجيكد العربية المشتركة مف جية أخرل

كلممنظمات الدكلية دكر ىاـ في تحفيز كدعـ جيكد الدكؿ كالمؤسسات العامة كالخاصة 
. كالمنظمات غير الحككمية في سبيؿ تطكير ىذه الصناعة

ـ، بيدؼ تطكير صناعة 2003حيث أطمقت الإسككا مبادرة المحتكل العربية أكاخر 
لممحتكل في المنطقة العربية، تتمتع بالمزايا اللبزمة للبستمرار كالمنافسة، كتحديد 

إضافة إلى إقامة مشاريع . إستراتيجية إقميمية لصناعة المحتكل، ككضع خطط لتنفيذىا
                                                           

 .22ص.الاسكوا/الفرص والأولوٌات والتوجهات/المحتوى الرقمً العربً 

 .]م4/3/2016[:تارٌخ الدخول/  www.ahram.org.eg/ تهانً صلاح/بقاؤنا عصرٌاً مرهون بصناعة حقٌقٌة للمحتوى الرقمً العربً 
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كما تيدؼ المبادرة إلى التعرؼ عمى . رائدة لتنمية المحتكل العربي كبيئتو التمكينية
المبادرات الناجحة في صناعة المحتكل الرقمي عالميان، كالاستفادة منيا في تحديد الفرص 

كتقديـ بعض المقترحات . الاقتصادية كالفنية المتاحة ليذه الصناعة في المنطقة العربية
الاستراتيجية لتطكير صناعة المحتكل الرقمي عربيان، كصياغة بعضيا ضمف برامج عمؿ 

 .بحيث تؤدم إلى نتائج مممكسة تدعـ جيكد التنمية المستدامة في البمداف العربية

 

يمكف القكؿ أف إمكانات صناعة محتكل رقمي عربي كبيرة، كالفجكة بيف ما ىك قائـ كأخيران 
كما ىك ممكف كبيرة أيضان، كتعد بمثابة حافز لمحككمات كالقطاع الخاص لتطكير صناعة 
قامة شراكات  كتعاكف عمى إحداث سكؽ إقميمية  قميمية، كا  خدمات محتكل عربي كطنية كا 

 . مفتكحة لإنتاج كتطكير كتسكيؽ محتكل رقمي عربي

                                                           
 .ص ج. الاسكوا/تعزٌز وتحسٌن المحتوى العربً فً الشبكات الرقمٌة 
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 المحتوى الرقمي التعليمي: المبحث الثالث
 

كالتعميـ الالكتركني كالتعميـ )مع استمرار التطكر بدأت ظاىرة انتشار أنماط جديدة لمتعميـ 
. بالظيكر في الدكؿ الغربية ثـ انتشرت في باقي دكؿ العالـ كمنيا الدكؿ العربية(عف بعد

كلمكاكبة التطكر الحاصؿ في العممية التعميمية يجب تطكير المحتكل التعميمي، كالذم يعد 
نكاة ىذه الأنماط التعميمية، فعميو أف يككف محتكل رقمي يتكافؽ مع المعايير العالمية كتتـ 

.  إتاحتو عبر كسائط متعددة أىميا الانترنت

:  مفيكـ المحتكل الرقمي التعميمي. 1

أصبح تطكير العممية التعميمية مطمبان ممحان في ظؿ التطكرات الحديثة في تكنكلكجيا 
الاتصالات كأصبح الطالب اليكـ أكثر انفتاحان عمى ثكرة التقنية كمصادر المعمكمات الأمر 

 .الذم يحتـ التحكؿ مف النمط التقميدم في التعميـ إلى التكجو لتفعيؿ النمط الالكتركني
جعمت العممية التعميمية لا فالاتجاه العالمي نحك مجتمع المعرفة كالتطكرات الحاصمة 

تنتيي بانتياء الطالب مف دراستو الجامعية بؿ تمتد لمكاكبة كؿ ما ىك جديد في مجاؿ 
.  بحثو كعممو

المحتكل التعميمي المنتج بالمغة : كيمكف تعريؼ المحتكل الرقمي التعميمي العربي بأنو
العربية أك مكجو لمعرب، أيان كاف نكعو أك شكمو عمى أف يككف ضمف معايير معتمدة 

 .كمكحدة تكاكب تطكر مجتمع المعمكمات

إلى المرحمة التكنكلكجية لا يعني تحكيؿ المقررات إلى صيغة الكتركنية فقط كلكف الانتقاؿ 
بؿ ىك استثمار لمتكنكلكجيا لإعطاء قيمة مضافة لمتعميـ كالتعمـ مف خلبؿ تسييؿ نقؿ 

 .المعرفة،ك اكتساب الميارات مع المحافظة عمى جكدة العممية التعميمية

لا يعتبر المحتكل الرقمي التعميمي مجرد عرض الكتركني لمادة تعميمية بؿ يعبر عف 
تعميـ لو أسسو العممية كفمسفتو النظرية التي يقكـ عمييا حتى لك تمحكر حكؿ طرؽ 

. العرض الالكتركنية
                                                           

 .]م31/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.alriyadh.com/ فهد الفهٌد/ أنظمة التعلٌم الالكترونً 
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مبادئ تكنكلكجيا التعميـ الناجمة حيث تعتمد فمسفة المحتكل الرقمي التعميمي أساسان عمى 
عف التطبيؽ العممي لمعمكـ التربكية أك النظريات التربكية كالتي تنصب عمى المادة العممية 

كمدل تكافقيا مع خصائص الجميكر المستيدؼ مراعية مبادئ نظريات الاتصاؿ 
. كمككناتيا كأسسيا كعناصرىا الأساسية

:  أىـ أشكاؿ مصادر المحتكل الرقمي التعميمي. 2

مف خلبؿ الدراسة كالاطلبع عمى الأدبيات في مجاؿ المحتكل الرقمي التعميمي، تـ 
 :استنتاج أف أىـ أشكاؿ مصادر المحتكل الرقمي التعميمي ىي

يعد أىـ شكؿ مف أشكاؿ مصادر المحتكل الرقمي التعميمي : الكتب الإلكتركنية .1
كىك . المتاحة، سكاء كاف كتاب مطبكع تمت رقمنتو أك كتاب تـ إنتاجو الكتركنيان 

 .لجميع المراحؿ كالمكاد الدراسية (الكتب)النسخة التفاعمية لجميع المصادر الكرقية 
كىي كصلبت لمكاقع تعميمية متنكعة تخدـ العممية التعميمية : الركابط الالكتركنية .2

 .كتعتبر مكممة ليا
اىتمت المكتبات بالدكريات الالكتركنية كغيرىا مف مصادر : الدكريات الالكتركنية .3

المعمكمات الرقمية، كعمدت إلى تكفيرىا ضمف مقتنياتيا عف طريؽ الشراء كىناؾ عدة 
أنكاع لمدكريات منيا مفتكح المصدر كيتيح النص الكامؿ، كمنيا ما يتيح المستخمص 

 .فقط، كمنيا يتطمب الإشتراؾ
ظيرت مع الجيؿ الثاني لمكيب كتتيح التكاصؿ في بيئة مجتمع : الشبكات الاجتماعية .4

 :افتراضي، كمف أبرزىا
كىي مدكنات أعضاء الييئة التعميمية كالخبراء في : المدكنات التعميمية (1

 .المجاؿ العممي
تتيح الشبكات الاجتماعية تككيف مجمكعات تجمعيا أىداؼ : المجمكعات (2

مشتركة، تشكؿ ما يشبو المنتدل لمتحاكر كتبادؿ الآراء كالأفكار كطرح 
 .التسارلات
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كىي مكاقع تمكف المستفيديف مف تككيف : التعاكف كبناء فريؽ العمؿ (3
معمكمات مترابطة بشؾ منطقي عبر ركابط الكتركنية، كيعتبر مكقع 

 .الكيكيبيديا مف أفضؿ الأمثمة
تسمح ىذه المكاقع بإنشاء حملبت إعلبنية اك دعائية أك خدمية : الصفحات (4

 . مف أشيرىاFacebookأك تعميمية كيعتبر مكقع 
تتيح إمكانية حفظ كتخزيف كعرض المحتكل : مكاقع الكسائط المتعددة (5

الرقمي بأشكالو المتعددة سكاء كاف صكر أك رسكمات فنية أك نصكص 
بداء الآراء كالتعميؽ  .بحيث يمكف للآخريف متابعتيا كا 

 .العامة منيا كالمتخصصة: قكاعد البيانات كبنكؾ المعمكمات .5
كىي الكسائط المستخدمة لعرض الصكر، الصكت، الفيديك، كتقسـ : الكسائط المتعددة .6

 .إلى كسائط متعددة تفاعمية، ككسائط متعددة فائقة
كالمحاضرات أك المناىج : كما يمكف إضافة منتجات المؤسسة التعميمية الرقمية .7

التعميمية، أعماؿ كمشاريع الطلبب، رسائؿ الماجستير كالدكتكراه، أبحاث أعضاء 
 .الييئة التعميمية، أسئمة كنماذج امتحانية

:  خصائص المحتكل الرقمي التعميمي. 3

حتى يككف المحتكل الرقمي التعميمي جيدان يجب أكلان أف تدرؾ المؤسسة التعميمية أىمية 
 كمدل تفاعمو مع المحتكل كمع البيئة  مف طلبب كأعضاء ىيئة تعميمية،رضا المستفيد

حيث لا يقتصر دكر المؤسسة التعميمية عمى الإعداد المادم كالمكاني لمبيئة . التعميمية
التعميمية، بؿ يمتد ليشمؿ التصميـ كالإعداد الفني كالعممي مع مراعاة الأسس التربكية 

. كالنفسية لمجميكر المستيدؼ

: كيمكف تحديد أىـ الخصائص الكاجب مراعاتيا في المحتكل الرقمي التعميمي ما يمي

يتطمب عصر المعمكمات مركنة في محتكل المادة التعميمية، فقد : المركنة كالديناميكية .1
أصبح العالـ أعقد مف أف يشممو منياج قياسي ثابت كمحدد يصمح لكؿ بيئات 
لى إالفصكؿ كمستكيات العقكؿ، بالإضافة إلى النمك المتسارع لممعرفة مما يؤدم 
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حلبليا بأخرل  ديناميكية المنيج أم سرعة استبداؿ المعارؼ كالخبرات المكتسبة كا 
 .جديدة

أصبحت المادة المعرفية مف الضخامة بحيث يستحيؿ تغطيتيا بالمناىج : الانتقائية .2
الدراسية، لذا فقد أصبحت عممية انتقاء محتكل المنيج ذات بعد معرفي كأخلبقي بعد 

أف باتت تنطكم عمى احتماؿ حرماف المتعمـ مف معارؼ ربما تككف حيكية بالنسبة إلى 
 .تنميتو الذىنية كمطالب حياتو العممية

تتطمب ضخامة المادة التعميمية ضركرة تركيز : التركيز عمى الأفكار المحكرية .3
المحتكل التعميمي عمى المفاىيـ الأساسية كالأفكار المحكرية، مع إمكانية كضع 

 مجمكعة مف المراجع لمف يجب الاستزادة
الككنية بمعنى إمكانية الكصكؿ إليو مف قبؿ أم شخص مخكؿ في أم كقت كمف أم  .4

 .مكاف كدكف حكاجز كالمتمثمة في ربطيا بشبكة الإنترنت
التفاعمية بمعنى تفاعؿ محتكل المادة التعميمية مع المستفيديف مف طمبة كمعمميف  .5

مكانية التعامؿ مع أجزاء المادة العممية كالانتقاؿ المباشر مف  كغيرىـ مف المستفيديف كا 
 .جزئية إلى أخرل

الفردية بمعنى أنو يتكافؽ مع حاجات كؿ متعمـ كيمبي رغباتو كيتماشى مع مستكاه  .6
. العممي مما يسمح بالتقدـ في البرنامج أك التعمـ كفقان لسرعة التعمـ عند كؿ فرد

أم أف يحكم عمى المكاد الدراسية التي سيدرسيا الطالب مع : المكاءمة التعميمية .7
إمكانية التعرؼ عمى المكاد مف خلبؿ مستخمص لكؿ مادة، مع إمكانية الاطلبع عمى 

  .منيج كؿ مادة كالخطة الدراسية كمتطمباتيا

: أىداؼ المحتكل الرقمي التعميمي . 4

تسعى المؤسسة التعميمية مف خلبؿ تقديـ المحتكل الرقمي التعميمي إلى تحقيؽ مجمكعة 
 : مف الأىداؼ، كمف أىميا

تزكيد المؤسسات التعميمية بمجمكعة كاممة مف المصادر الرقمية المكثكقة كسيمة  .1
 .الكصكؿ كالتي تشجع عمى المشاركة كالتفاعؿ كتتماشى مع معايير المناىج الدراسية
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تزكيد مؤسسات التعميـ بمحتكل رقمي تعميمي سيؿ الكصكؿ مف خلبؿ المؤسسة  .2
 .التعميمية أك أم مكاف آخر

إثراء التعميـ مف خلبؿ محتكل ثرم بالمكارد التعميمية المجمعة في مكاف كاحد يمكف  .3
 .الكصكؿ إليو في أم كقت كمف أم مكاف

: الشركط الكاجب تكافرىا في المحتكل الرقمي التعميمي. 5

مف خلبؿ الدراسة كالاطلبع تبيف أف أىـ الشركط كالخصائص الكاجب تكافرىا في 
: المحتكل الرقمي التعميمي ىي

يجب أف تككف المعمكمات المتاحة عبره محدثة باستمرار، مع سيكلة الاستخداـ  .1
 .كالكصكؿ

تزكيد كؿ محاضرة أك مادة بقائمة بالمصادر كالمراجع التي يمكف أف تغني معمكمات  .2
. الطالب كتكمؿ معمكمات المحاضرة كربطيا بمكقع المكتبة

مف الممكف التعاكف مع محاضريف مف داخؿ أك خارج المؤسسة التعميمية للبستفادة  .3
. مف خبراتيـ في مجاؿ المحاضرة

إقامة دكرات تدريبية لممعمميف لمعرفة كيفية بناء كتصميـ المحاضرات لتتناسب مع  .4
تاحة الكصكؿ إلى المكتبة الخاصة بالمركز التعميمي كأخذ رأم  التطكرات التعميمية كا 

 .المعمـ في الحصكؿ عمى المكاد التعميمية كالاشتراؾ في قكاعد البيانات الخارجية
يجب أف يراعي المحتكل خصائص المستفيديف منو، كالأىداؼ التي كضع مف أجؿ  .5

 .تحقيقيا
يجب أف يحتكم عمى شرح معمكمات عف المقررات الدراسية مع كسائؿ تكضيحية  .6

 .تعميمية كاختبارات تقكيمية
إمكانية إجراء نشاطات أكاديمية عديدة كالمشاركة في منتديات جمسات النقاش كتسميـ  .7

 .الكاجبات كأداء الامتحانات كغيرىا عبر اليكاتؼ المحمكلة أك عبر الانترنت
الييئة التدريسية مع مكقع المؤسسة أف يتـ ربط قكاعد بيانات الطلبب مع أعضاء  .8

 .التعميمية كفؽ ىيكمية سيمة الفيـ
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:  مزايا كفكائد المحتكل الرقمي التعميمي. 6

يتيح المحتكل الرقمي التعميمي الجيد لممؤسسة التعميمية الكثير مف المزايا كالفكائد، مف 
 :أىميا

يمكف عف طريؽ المحتكل الرقمي التعميمي إقامة مشاريع تعاكنية بيف عدد مف  .1
 .المؤسسات التعميمية

يمكف لممستفيد أف يطكر مف معرفتو بمكاضيع عممية متنكعة مف خلبؿ الاتصاؿ مع  .2
 .زملبء كخبراء ليـ نفس الاىتماـ

 .يخفض عمى المؤسسة التعميمية مف ضغكط التكاليؼ الاقتصادية كالتكاليؼ الأخرل .3
 .إيصاؿ المقررات التعميمية لمطمبة المتكاجديف في أماكف بعيدة .4
زيادة إمكانية الاتصاؿ بيف الطمبة مع بعضيـ كبيف الطمبة كالمؤسسة التعميمية  .5

كالمدرسيف عبر مجالس نقاش كغرؼ حكار كغيرىا كبالتالي تشارؾ الأفكار كالآراء 
 .كالمقترحات كالتعميقات

إمكانية تمقي المادة العممية بطرؽ متنكعة حيث يختار الطالب الطريقة التي تناسبو  .6
  .سكاء كانت مرئية أك مسمكعة أك عممية

 :كمف خلبؿ الدراسة كالبحث يمكف القكؿ بأنو يمكف إضافة المزايا كالفكائد التالية

إتاحة العديد مف الخدمات التفاعمية كتصفح المقررات كالتكاصؿ مع الأساتذة كمناقشة  .1
المكاضيع العممية المطركحة كالتعميؽ عمييا كغيرىا مف المزايا الأخرل التي تنقؿ 

 .التعميـ مف البيئة الجامعية إلى بيئة الطالب الكاقعي
استخداـ أنماط متعددة لمتعمـ مف خلبؿ استخداـ النص ككسائؿ الإعلبـ حتى  .2

. تكنكلكجيا التفاعلبت الحية
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:  كاقع المحتكل الرقمي التعميمي العربي. 7

أف المحتكل الرقمي الذم تنتجو المنطقة العربية يفتقر إلى الكثير مف ب يمكف القكؿ
المعارؼ العممية كالتكنكلكجية كالإنسانية، في حيف تكجد مصادر ليذا المحتكل يجرم 

إنتاجيا مف قبؿ أمـ كشعكب أخرل كبمغات مختمفة كالإنكميزية كالفرنسية كالركسية 
كبالرغـ مف تكافر محتكل عربي تنتجو المؤسسات التعميمية كالأكاديمية . كاليابانية كغيرىا

كمراكز البحكث كالمؤسسات المعرفية كالمكتبات كغيرىا إلا أف ىذا المحتكل محدكد كغير 
 .كاؼ كليس متكفران لمجميع مف طلبب كأساتذة كمكاطنيف

كعند البحث ضمف المكاقع التعميمية العربية عف محتكل رقمي عربي نجد أف معظـ 
المكاقع تحكم محتكل مكرر كمقتبس مف غيره إف لـ يكف منقكلَا بحرفيتو، كيتـ الاعتماد 
بشكؿ كبير عمى جمالية الشكؿ مف خلبؿ الاعتماد عمى المؤثرات الفلبشية المتحركة 
كالتي قد تسبب تحميؿ زائد كأخطاء كثيرة في المكقع، كقد لا تمت لممكاضيع العممية 

. بصمة

:  عكامؿ ضعؼ المحتكل الرقمي التعميمي العربي. 8

حدد طلبؿ إسماعيؿ أف مف أىـ عكامؿ نقص المحتكل الرقمي التعميمي العربي ضعؼ 
مف الناتج القكمي % 3التمكيؿ البحثي، حيث أف الإنفاؽ عمى البحث العممي يبمغ 

في الدكؿ العربية مجتمعة، % 1بينما لا يتجاكز . كالإجمالي في الياباف كأمريكا كألمانيا
بالإضافة إلى عكامؿ أخرل كنقص الدعـ المؤسساتي، . كغالبيتو يدفع كمصاريؼ إدارية

كعدـ تكافر بيئة مناسبة لتشجيع العمـ، كانخفاض أعداد المؤىميف لمعمؿ في البحث 
 .كالتطكير

كقد بيف أف المشكمة الأساسية أف شركات إنتاج المحتكل العربية تبحث عف كيفية تقديـ 
في . الخدمة بما يحقؽ ليا النفع المادم، كيعكد في الكقت نفسو بالنفع عمى المستخدـ

حيث تقكـ العديد مف الشركات الأجنبية، كخاصة الأمريكية، بتقديـ محتكاىا بشكؿ عاـ 
مما يفرض أعباء عمى الشركات العربية التي . كالتعميمي منو بشكؿ خاص مجانان لمجميع
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تمجأ إلى أساليب أخرل لجذب الجميكر العربي لما تقدمو مف محتكل كالإعلبنات كغيرىا 
. مف كسائؿ التركيج

مف أىـ عكامؿ ضعؼ المحتكل الرقمي التعميمي العربي اعتماد أغمب الجامعات العربية 
عمى تدريس مناىجيا بمغات أجنبية ، كما أف معظـ الاجتماعات العممية كالبحثية تتحكؿ 
فييا المغات الأجنبية كخاصة الإنكميزية إلى لغة تكاصؿ كحكار كتفاىـ بيف المجتمعيف، 

حتى لك كاف جميعيـ مف العرب، معظـ المؤلفات كالأبحاث تنشر بمغات أجنبية، كبالتالي 
. فإف المحتكل الجيد لإنتاج العرب يدكف بغير لغتيـ، كلا يبقى لمعربية إلا القميؿ

ذا بحثنا في مكاقع الجامعات العربية نجد عددان كبيران منيا يكتفي بعرض معمكمات عف  كا 
بالإضافة إلى امتناع معظـ الجامعات كمراكز . تاريخ الجامعة كىيكميا التدريسي كالإدارم

البحث العربية عف نشر الرسائؿ العممية التي تخرج منيا سنكيان كالتي تعد بالمئات كربما 
. بالألكؼ

:  معكقات تطكير المحتكل الرقمي التعميمي العربي. 9

:  حددت غدير محمد أىـ معكقات تطكر المحتكل الرقمي التعميمي العربي بما يمي

 : البنية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات في الكطف العربي: أكلان 
ىناؾ ترابط مباشر بيف انتشار كقكة كسائؿ الاتصاؿ بشبكة الانترنت كالمحتكل 

م بشكؿ عاـ ، كلك نظرنا لمبمداف العربية فنحف نلبحظ ضعؼ انتشار تقنيات رقـاؿ
الاتصاؿ السريع ك قمتيا كعدـ كفاءتيا بالمقارنة بالكسائؿ كحمكؿ الاتصاؿ بالدكؿ الغربية 

عداد الككادر . المتقدمة بالإضافة إلى مشاكؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كا 
البشرية المؤىمة كعدـ كجكد معايير كاضحة كمحددة تحكـ المحتكل الرقمي كبنيتو 

 بالمغة العربية كيؤدم إلى لرقميالأساسية كىذا يمعب دكر سمبي في نشر كزيادة المحتكل ا
. ضعؼ انتشار الكثير مف التطبيقات التي تزيد مف حجـ المحتكل العربي التعميمي
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 :ضعؼ الأنشطة الثقافية: ثانيان 
أف النشاط الثقافي في الكطف العربي محدكد نسبيان، فيناؾ نسبة كبيرة مف الأمية 
منتشرة في الأكساط العربية، كمف زاكية أخرل ىناؾ قمة في عدد القراء في الدكؿ العربية 

بالتالي فاف قمة ما يترجـ . كىذا بدكره ينعكس عمى عدد الكتيّاب ك ترجمة الكتب الأجنبية
يان كىذا بدكره يقمؿ مف المحتكل الرقمي التعميمي عمى ؤقـيؤدم إلى قمة كضعؼ ما ينشر 

. حساب المحتكيات العربية الأخرل مف مكاد ترفييية كاجتماعية

: المغة العربية كجكانبيا الفنية : ثالثان 

الجكانب الخاصة بالمغة العربية تنقسـ إلى قسميف ، القسـ الأكؿ ىك المغة نفسيا       
مصطمحاتيا المختمفة المستخدمة في الدكؿ العربية كالمقصكد ىنا المغات العامية كتأثيرىا 

السمبي عمى التعامؿ الصحيح مع المغة العربية ،كىذا بدكره يؤكد عمى ضركرة إعادة 
أما القسـ . تأىيؿ ىذا المحتكل العربي ك استخلبص المحتكل العممي كالتعميمي المفيد 

الثاني فيتعمؽ بمقاييس استخداـ المغة العربية في الحاسكب كخاصة المعالجة الطبيعية 
لمغة العربية مثؿ الترجمة الآلية كالتي مف شأنيا أف تزيد مف القدرة عمى الترجمة 

الالكتركنية لممحتكل العممي الأجنبي كالكتب الأجنبية إلى العربية ، كلا يكجد نظاـ ترجمة 
آلية لمغة العربية قادر عمى الكصكؿ إلى نتائج صحيحة كقكية تمامان كىذا يدعكنا إلى 

.  العمؿ عمى إيجاد نظاـ ترجمة قكم كالتكصية بالبحث في ىذا المجاؿ
كمف الجكانب الأخرل المتعمقة بالمعالجة الطبيعية لمغة العربية ىي المعكقات المرتبطة 

بأمكر البحث كاسترجاع المعمكمات بطرؽ فعالة كسريعة كالحصكؿ عمى المطمكب كالميـ 
 .مما أدل إلى صعكبة الكصكؿ لمنصكص التعميمية كالعممية كالمحتكل العربي الايجابي

: التحديات الناتجة عف المستكل الاقتصادم كالأكاديمي- رابعان 

المشاكؿ التقنية كالتي تتمثؿ بصعكبة الكصكؿ لممعمكمات كانقطاع الشبكة المفاجئ  .1
 .نتيجة لضعؼ شبكة الانترنت

عدـ تكافر الأجيزة الكافية لمطلبب في المدارس، حيث يعتبر استخداـ الحاسكب مكمفا  .2
 .كما أف التعميـ الحديث يتطمب أجيزة ذات مستكل عاؿ لتلبءـ البرامج المتطكرة

http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=5055259666784121733
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نقص الخبرة لدل الأشخاص القائميف عمى البرامج التعميمية كعدـ التحاقيـ بالدكرات ك  .3
 .المؤتمرات في الدكؿ العالمية كالمتطكرة

صعكبة تأقمـ المعمميف كالطلبب مع ىذا النكع مف التعميـ بسبب تعكدىـ عمى التعميـ  .4
 . التقميدم كالخكؼ مف التغيير

بالإضافة إلى مشاكؿ الممكية الفكرية التي تمنع المؤلؼ مف الحصكؿ عمى حقكقو كمنع 
كما أف مخرجات العممية التعميمية لا تتناسب مع سكؽ العمؿ بسبب . السرقة العممية

. إغفاؿ التطكرات العممية كالفنية كالتكنكلكجية المتسارعة في جميع أنحاء العالـ

كمف أىـ العقبات التي تقؼ في كجو المحتكل الرقمي التعميمي العربي بشكؿ خاص ىك 
التفاكت الكبير في الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير بيف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية كمنيا 

. الدكؿ العربية

بالإضافة إلى قمة عدد العامميف في البحث كالتطكير مقارنة مع الدكؿ المتقدمة، كىذا يؤثر 
سمبان عمى الإنتاجية العممية في الكطف العربي كيشير إلى ضعؼ كتخمؼ الدكؿ العربية 

. في مجاؿ البحث العممي الذم يعتبر بداية الطريؽ نحك التكنكلكجيا كعصر المعرفة

كمف خلبؿ البحث تبيف أف الدكؿ العربية مف أقؿ الدكؿ إنفاقان عمى مشاريع البحث 
كالتطكير عمى مستكل البحث العممي، كمنو يظير ضعؼ إنتاجية العمماء العرب كيلبحظ 
ضعؼ إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات كذلؾ مرده إلى عدـ كجكد التشجيع 
كالمغريات التي تدعكه للبنصراؼ إلى البحث العممي، كحتى ما ينشر بالمغة العربية فيك 

محدكد جدان مقارنة مع غيرىا مف المغات كىك ما يثير إشكالية التعريب لأف استمرار النشر 
مما أدل إلى . بمغات أجنبية يكرس الانفصاؿ بيف حاجات المجتمع كنتائج البحكث العممية

انعزاؿ الكثير مف العمماء كشعكرىـ بالانتماء إلى ثقافات أخرل أكثر تطكيران مف المغة 
 .العربية بنظرىـ
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:  متطمبات تطكير المحتكل الرقمي التعميمي العربي. 10

تفرض الكثير مف المتغيرات نفسيا كتجعؿ مف ضركرة العمؿ عمى تحسيف المحتكل 
العربي أمران لا يمكف تجاىمو، آخذيف في الاعتبار أف ىناؾ أكثر مف التعميمي الرقمي 

. فجكة تحتاج إلى ردـ

حيث يجب فيـ أك عمى الأقؿ محاكلة فيـ مفردات المحتكل الرقمي الجديد كمصطمحاتو، 
 أف تعزيز حيث. ثـ البدء فكران كبلب انتظار لمعمؿ عمى تكفير الحد الأدنى المطمكب

المحتكل الرقمي العربي عامة، كالتعميمي خاصة، يتطمب بنية متطكرة متكاممة تأخذ في 
الاعتبار الترتيبات السياسية كالإدارية كالمعايير كالتطبيقات الجديدة، كجكدة المكاد المنشكرة 

. كالبحث كالتطكير بالإضافة إلى سيكلة الكصكؿ كلاسيما عف طريؽ الانترنت

 متميز يجب البدء تحديدان بالبنية  تعميمي عربيفمف أجؿ الحصكؿ عمى محتكل رقمي
يعمؿ عمى تكفير الدعـ التعميمية في الجامعات، كاستحداث مركز كطني لمتعمـ الالكتركني 

الفني كالأدكات كالكسائؿ اللبزمة لتطكير المحتكل الرقمي التعميمي كالتنسيؽ بيف الجيات 
المختمفة كالعمؿ عمى إنتاج مكاد تعميمية بمعايير مكحدة تناسب جميع الجيات التعميمية، 
كما يمكنو لعب دكر أساسي في نشر ثقافة التعميـ الالكتركني كالمحتكل الرقمي التعميمي 

كبياف مدل أىميتو كالمساىمة في تأىيؿ الككادر التعميمية الكطنية لممساعدة في بناء 
يمكف أف تككؿ لممركز ميمة تحديد . محتكل رقمي تعميمي كطني ثـ عربي ينافس العالمية

معايير الجكدة التي عمى أساسيا سيتـ تقييـ المكاقع التعميمية كالمكاد التعميمية المقدمة 
لاعتمادىا ضمنو ككضع ترتيب كفؽ المعايير العالمية ليذه المكاد التعميمية كالمكاقع 

مف الممكف أف يككف المركز مكاف لتبادؿ الدكرات . التعميمية كفؽ مناسبتيا ليذه المعايير
الالكتركنية كالمحاضرات كالاجتماعات الافتراضية بالإضافة إلى مساحة نقاش تجمع 

المختصيف كالميتميف مف دكؿ العالـ لمناقشة القضايا المتعمقة بالمحتكل التعميمي 
  .الالكتركني
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كما يتكجب عمى الجامعات كمراكز البحث العممي كالمؤسسات العممية رفع مستكل 
 .مساىمتيا في نشر المعرفة بجميع جكانبيا كتحقيؽ التنمية البشرية

بالإضافة إلى مجمكعة مف المقترحات التي مف شأنيا أف تسعى إلى الارتقاء بالمحتكل 
: الرقمي التعميمي العربي، كىي

 .السعي لخمؽ منظكمة قانكنية تكفؿ كتحمي حؽ المؤلؼ كالناشر عمى شبكة الانترنت .1
السعي إلى رفع مساىمة الجامعات كمراكز البحث العممي كالمؤسسات العممية في  .2

شراؾ الأساتذة الجامعييف في تطكير  نشر المعرفة بجميع جكانبيا بالمغة العربية، كا 
 .المحتكل الرقمي العربي عبر مقالات متخصصة يقكمكف بنشرىا بشكؿ دكرم

مساعدة الطمبة كالباحثيف عمى نشر ما يقكمكف بإنجازه مف أبحاث بالمغة العربية عمى  .3
 .الشبكة

إنشاء مكاقع متخصصة تقكـ بالعمؿ عمى نشر مكاضيع كمقالات كمناقشات  .4
 .متخصصة بالمغة العربية مما يكفؿ صحة المعمكمات المنشكرة بشكؿ كبير نسبيان 

إطلبؽ مبادرات كنشاطات كمسابقات معنية بالمحتكل الرقمي التعميمي العربي عمى  .5
 .الانترنت كجعميا مبادرات عامة بحيث تسمح لمجميع المشاركة فييا

العمؿ عمى تنسيؽ الجيكد المبذكلة لإثراء المحتكل الرقمي التعميمي العربي بيف الدكؿ  .6
 .العربية

 .إنشاء المجلبت كالدكريات العممية المتخصصة بالمغة العربية عمى الانترنت .7
مساعدة المطكريف العرب عمى خمؽ لغة برمجية عربية كدفعيـ إلى تعريب بعض  .8

نشاء برامج عربية خالصة  .البرامج المتطكرة لا بؿ كا 
ضركرة تضافر جيكد الجيات العممية كالأكاديمية كالإعلبمية كمجامع المغة العربية  .9

ثراء المحتكل العربي  كجالسيا كالجمعيات الثقافية كمؤسسات القطاع الخاص لتعزيز كا 
 .عمى الانترنت كمان كنكعان، مع تكفير بيئات رقمية عربية آمنة

تعزيز التعاكف الإقميمي في إثراء المحتكل الرقمي العربي كالمحتكل التعميمي،  .10
 .كتحديث المناىج التعميمية لمكاءمتيا مع متطمبات المحتكل الرقمي العربي التعميمي

إيجاد مكاقع تعميمية متخصصة بتعميـ الكبار، لأننا أصبحنا في عصر يجب أف  .11
ننتيي فيو مف الأمية للبنتقاؿ إلى مرحمة التخمص مف الأمية الجديدة كىي الأمية 
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المعمكماتية كبدكف ذلؾ لا نستطيع مسايرة الدكؿ المتقدمة كالتي تخمص عدد منيا مف 
 .الأمية المعمكماتية كنحف لا زلنا نتحدث عف ضركرة إدخاؿ التكنكلكجيا في التعميـ

إيجاد مكقع خاص لكؿ مؤسسة تعميمية تطرح فيو ما تممكو مف مكاد تعميمية  .12
لتستفيد منو الجيات الأخرل كتتـ عمميات التبادؿ بينيا أك مشاركة المكاد كفؽ شركط 
متفؽ عمييا كىذا يؤدم إلى اجتماع عدد كبير مف الميتميف بنفس المكضكع لمعالجة 
مختمؼ القضايا كفتح حكارات كمناقشات حكؿ معظـ الأفكار كالآراء كعمؿ كرشات 
  .كندكات تشكؿ نقطة ارتكاز مبدئية لذكم الاىتماـ كالاختصاص كالمدرسيف كالطمبة

ثراء المحتكل الرقميكفي الختاـ يمكف القكؿ بأف    العربيىناؾ تفاؤلان بمستقبؿ زيادة كا 
 عمى الانترنت، كأف ىناؾ فرصان عظيمة ككبيرة تنتظر المحتكل الرقمي العربي لتعميميا

إذا ما جرل العمؿ عمى تقميص الفجكة الرقمية كتلبفي النقص في المحتكل التعميمي 
الرقمي العربي عمى الشبكة العنكبكتية، كالتكجو إلى بناء صناعة محتكل رقمي عربي 

عمى التعميمي قائمة بذاتيا تطكر كتعمؿ عمى تنمية المحتكل الرقمي العربي تعميمي 
 .الانترنت
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 خلبصة الفصؿ

مف خلبؿ العرض السابؽ لمكضكع المحتكل الرقمي كالمحتكل الرقمي التعميمي تمت 
دراسة جكانب عدة، منيا دراسة كبياف ماىية المصطمح مف خلبؿ طرح عدة آراء 

لمتخصصيف كباحثيف في ىذا المجاؿ، كتحديد أىميتو كأىـ الجكانب المتعمقة بو، كتسميط 
الضكء عمى المحتكل الرقمي العربي بشكؿ عاـ كالتعميمي منو بشكؿ خاص، كبياف كاقع 

ىذا المحتكل الرقمي مف خلبؿ طرح لأىـ المشاكؿ التي تسبب تراجع مكانة المحتكل 
الرقمي العربي، كالتعميمي منو كالعمؿ عمى طرح مجمكعة مف المقترحات التي تعمؿ عمى 

 .تضييؽ الفجكة الرقمية بيف البمداف العربية فيما بينيا كبيف دكؿ العالـ

كبناء عمى ما سبؽ لابد مف ذكر أف الدكؿ العربية لـ تقؼ مكتكفة الأيدم في مجاؿ 
كعميو . المحتكل الرقمي، بؿ كانت ىناؾ العديد مف المبادرات التي نشطت في ىذا المجاؿ

 .فقد تـ تخصيص الفصؿ الثاني مف الدراسة لمحديث عف أىـ ىذه المبادرات
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 :تمييد

يتناكؿ ىذا الفصؿ أىـ المبادرات العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي، كقد 
تـ اختيار مجمكعة مف المبادرات العربية كالسكرية التي تعتبر مف أىـ المبادرات كفؽ 

 .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي أشادت بيذه المبادرات

مكانية الحصكؿ  كما اعتمد الاختيار عمى أىمية النتائج التي خرجت بيا ىذه المبادرات كا 
عمى جميع المعمكمات الضركرية لإدراج المبادرة ضمف الدراسة، فقد اعترضت البحث 
مشكمة أف عددان مف المبادرات العربية لا تتيح الكصكؿ إلى النتائج أك التكصيات التي 

نما تبقي العديد مف . خرجت بيا، أك مجريات المبادرة أك كرشة العمؿ أك المؤتمر كا 
كىذا ما جعؿ الحصكؿ عمى المعمكمات أمران صعبان، كقد تمت العديد . المعمكمات سرية

مف المحاكلات لمحصكؿ عمى معمكمات حكؿ عدة مبادرات ككانت النتيجة عدـ الحصكؿ 
عمى جكاب أك الاعتذار لأسباب شتى منيا عدـ تنفيذ تكصيات المبادرة أك أف المبادرة 

 .تكقفت لأسباب عدة

يتناكؿ القسـ الأكؿ منيا المبادرات العربية التي تناكلت : تـ تقسيـ الفصؿ إلى قسميف
 .المحتكل الرقمي العربي، مع بياف أىـ  الأفكار مف محاكر  كنتائج كمخرجات

كانفرد القسـ الثاني بالحديث عف المبادرات السكرية حيث تـ العمؿ عمى اختيار أىـ 
المبادرات رغـ صعكبة الحصكؿ عمى بعض المعمكمات، فقد تكقفت العديد مف المبادرات 

 .ـ، بسبب الظركؼ التي تمر بيا سكرية، كعدـ القدرة عمى متابعة العمؿ فييا2012منذ 

 .كتـ ترتيب المبادرات ترتيبان زمنيان مف الأحدث

اليدؼ مف البحث تسميط الضكء عمى أىـ المبادرات العربية كالسكرية كتكضيح أىـ النقاط 
التي خرجت بيا لاعتمادىا كنقطة انطلبؽ لمقياـ بالعديد مف المشاريع، كفتح آفاؽ جديدة 

 .لمبحث كالتطكير
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:  المبادرات العربية في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي:المبحث الأكؿ

:  مبادرة الممؾ عبد الله لممحتكل العربي. 1

بدعـ كتشجيع البحث كالتي تختص .مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية: المشرؼ- 
العممي للؤغراض التطبيقية، كتنسيؽ نشاطات المؤسسات كمراكز البحكث العممية في ىذا 

، كالتعاكف مع  العربية السعكديةالمجاؿ بما يتناسب مع متطمبات التنمية في المممكة
الأجيزة المختصة، لتحديد الأكلكيات كالسياسات الكطنية في مجاؿ العمكـ كالتقنية، مف 
أجؿ بناء قاعدة عممية تقنية لخدمة التنمية في المجالات الزراعية كالصناعية كالتعدينية 

كغيرىا، كالعمؿ عمى تطكير الكفايات العممية الكطنية، كاستقطاب الكفايات العالية القادرة، 
. لتعمؿ بالمدينة في تطكير كتطكيع التقنية الحديثة لخدمة التنمية في المممكة

. ـ2009: تاريخ إطلبؽ المبادرة- 

. الباحثكف كطمبة العمـ كمحبك المغة العربية: الفئة المستيدفة- 

تتمثؿ الأىداؼ الرئيسية لممبادرة في تسخير المحتكل الرقمي لدعـ التنمية : اليدؼ- 
، كضماف حصكؿ جميع شرائح المجتمع عمى المعمكمات لكماتيكالتحكؿ إلى مجتمع مع

كالفرص الالكتركنية، كالحفاظ عمى اليكية العربية كالإسلبمية لممجتمع، كتعزيز المخزكف 
الثقافي كالحضارم الرقمي، كالتمكيف مف إنتاج محتكل رقمي عربي ثرم لخدمة 

 .المجتمعات العربية كالإسلبمية

نظران لقناعة مدينة الممؾ عبد العزيز بأف المحتكل العربي لا يتكقؼ : سبب المبادرة- 
بنياية تاريخ معيف، بؿ ىك مشركع مستمر ينمك كيتطكر مع مركر السنيف، كما أنو لا 

 .يخص جية بعينيا بؿ ىك مساىمة جيات عديدة كتضافر مختمؼ الجيكد

 

 
                                                           

 .5ص. مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة/مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربً 

 .]م6/8/2017[:تارٌخ الدخول/ www.kacst.edu.sa/ موقع مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة 
 .6ص. مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة/مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربً 
 .5ص. نفس المرجع السابق 

http://www.kacst.edu.sa/
http://www.kacst.edu.sa/


72 
 

: أبرز مشاريع المبادرة- 

كالتي تعتبر مف أشير المجلبت العالمية في نشر : Natureترجمة مجمة  .1
مستجدات العمكـ كالتقنية، كتتمتع المجمة بسمعة عالمية كانتشار كاسع بيف العمماء 

إلا أف محتكاىا الإنكميزم لا يسمح بمف لا يمـ بيذه المغة مف . كالباحثيف كالميتميف
ليذا قامت المدينة بتكقيع اتفاقية مع الشركة المالكة ليا، تمتزـ . الاستفادة منيا

الشركة بمكجبو بترجمة المجمة إلى المغة العربية كجعؿ المحتكل العربي متاحان عمى 
الانترنت بالمجاف، كما تقكـ الشركة بطباعة عدد شيرم مف المجمة، كيكزع مجانان 

كىدؼ المدينة مف خلبؿ ىذا المشركع ىك نشر . عمى عشرة آلاؼ شخص كجية
المعرفة العممية بيف أفراد المجتمع، كخاصة منسكبي الجامعة مف طلبب كأعضاء 

ىيئة تدريس، كصدر العدد الأكؿ منيا في شير ذم الحجة مف عاـ 
 .(ـ2012).ىػ1433

تشكؿ المدكنة العربية حجر الزاكية في المحتكل : Corpusالمدكنة العربية  .2
العربي، كذلؾ لككنيا تحكم ما كتب بالعربية عبر التاريخ، كفي مختمؼ 

التخصصات، كىذا يحدد المفردات العربية كما تعنيو كؿ مفردة كما طرأ عمييا مف 
. تغيير في تركيبيا كاستخداميا كدلالاتيا مع مركر الزمف

 مميكف كممة مف نصكص المؤلفات العربية، 700كقامت المدينة بجمع أكثر مف 
لتشكؿ نكاة لممدكنة العربية تغطي الحقبة الزمنية مف بدء الكتابة بالمغة العربية في 
العصر الجاىمي إلى العصر الحديث، كفي جميع التخصصات، كالديف كالأدب 

كقد تـ تحديد كظيفة المفردات كتراكبييا كدلالاتيا، . كالطب كاليندسة كغيرىا
 .كتبكيب المحتكل مف حيث التخصص كعصر التأليؼ كالمؤلؼ كالمصدر

بالإضافة إلى الاستفادة المباشرة مف المعمكمات الكاردة في المدكنة، فإنو يمكف 
استخداميا في بناء المعاجـ في مختمؼ التخصصات كتكظيفيا في تطبيقات 

برمجية مختمفة منيا الترجمة الآلية كالتحميؿ الآلي لمنصكص العربية كمحركات 
ل الاستفادة منيا في كضع مناىج كمقررات تعميـ المغة إؿالبحث العربية، بالإضافة 

  .العربية
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تعد مكسكعة كيكيبيديا الحرة : مشركع إثراء مكسكعة كيكيبيديا العربية- كيكي عربي .3
 .أكثر المكسكعات الالكتركنية استخدامان عمى مستكل العالـ

حصائيات تتضح الأىمية المتزايدة التي تكتسبيا مكسكعة كيكيبيديا الإبالنظر إلى ك
كمصدر حيكم لمعمـ كالمعرفة في جميع المجالات، كما تتضح أيضان ضركرة 
العمؿ عمى إثراء القسـ العربي مف ىذه المكسكعة لكي يتاح لمقارئ العربي 

. الكصكؿ إلى مصادر المعرفة بيسر كسيكلة
مما سبؽ ذكره يتضح أىمية مبادرة الممؾ عبد الله لممحتكل العربي في العمؿ عمى 

إثراء القسـ العربي مف مكسكعة كيكيبيديا بمحتكل عممي مفيد مف خلبؿ ترجمة 
مقالات عممية مف لغات أخرل في المكسكعة إلى المغة العربية، في خطكة تعد 

فائقة الأىمية لدعـ المحتكل الرقمي العربي كمكارد العمـ كالمعرفة المتاحة لمقارئ 
. العربي

ىدفت المرحمة الأكلى إلى ترجمة أكثر مف : قسـ المشركع إلى مرحمتيفك
مقاؿ مف مكسكعة كيكيبيديا الإنكميزية إلى العربية في مكاضيع تتمحكر 2000

، كلمدة عاـ كاحد (ـ2010)ق1431بدأت عاـ . حكؿ الطب كالصحة العامة
 مقاؿ ساىمت المدينة بترجمة نصفيا كساىمت 2100كانتيت بترجمة أكثر مف 

كقد ساىـ المشركع في إثراء . الجامعات السعكدية الأخرل بترجمة النصؼ الآخر
المحتكل الرقمي العربي بالإضافة إلى بناء كتطكير مجتمع متطكعيف كمحرريف 

عرب في مكسكعة كيكيبيديا كذلؾ لزيادة فرص استمرارية العمؿ في إثراء المحتكل 
المحتكل نسبة ىدفت إلى رفع فقد أما المرحمة الثانية  .العربي مف المكسكعة

 لغة أجنبية 12العربي عمى مكسكعة كيكبيديا عبر ترجمة عدد مف المقالات مف 
كتجاكزت ىذه .،بعد أف كانت المرحمة الأكلى تقتصر عمى الترجمة مف الإنكميزية

المرحمة حدكد المكاف فضمت كميات المغات كالترجمة في الككيت كمصر 
 .كالأردف

يشكؿ المعجـ المغكم ركيزة أساسية لمتقدـ المعرفي : المعجـ الحاسكبي التفاعمي .4
لدل الأمـ، كىك أحد الأدكات الميمة في التعميـ كالبحث العممي كاكتساب المعرفة 
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كلذلؾ قامت مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية كالمنظمة . كالترجمة كالتأليؼ
المعجـ الحاسكبي "العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ بتكقيع اتفاقية تمكيؿ كتنفيذ 

، كىك معجـ عربي مفتكح المصدر تـ (ـ2008)ىػ25/2/1429في " التفاعمي
 .ـ2010الانتياء منو في 

قامت المدينة بترجمة سمسمة : ترجمة سمسمة كتب التقنيات الإستراتيجية كالمتقدمة .5
مف الكتب عف التقنيات الإستراتيجية كالمتقدمة بيدؼ إثراء المكتبة العربية بأميات 

الكتب العممية العالمية التي نشرت بمغات غير عربية، كأسيمت ىذه الكتب في 
بناء مجتمع قائـ عمى المعرفة كتييئة البيئة المناسبة لمتقنيات الإستراتيجية التي 

 كتاب في 33سبؽ كحددتيا المدينة في خططيا الإستراتيجية، كقد تمت ترجمة 
تخصصات عممية حديثة كالتقنية الحيكية كتقنية المكاد المتقدمة كتقنية النانك 

كتقنية المعمكمات، كجميع ىذه الكتب متاحة عبر مكقع المدينة بشكميا الالكتركني 
  .لتعـ الفائدة منيا كلإثراء المحتكل العربي عمى الانترنت

حرصت العديد مف دكؿ العالـ عمى : إستراتيجية لإثراء المحتكل المحمي كالعربي .6
كضع استراتيجيات كتنفيذ مشاريع لممحتكل الرقمي بيدؼ أف يككف ليا حضكر 

حيث أصبحت الشبكة تمثؿ الخيار الأكؿ لجيؿ الشباب في . عمى الشبكة العالمية
كسعت . البحث عف المعمكمة كلطمب الخدمات كالتعرؼ عمى الثقافات الأخرل

مكانياتيا، كذلؾ لقناعتيا بأىمية  الدكؿ أف يككف حضكرىا متميزان كمبرزان لثقافتيا كا 
المحتكل الرقمي في الحفاظ عمى ىكيتيا الثقافية، كفتح الفرص الاقتصادية 
. كالاستثمارية حيث أف الاقتصاد العالمي أصبح اقتصاد معمكمات كمعرفة

كقد تـ كضع إستراتيجية لإثراء المحتكل المحمي كالعربي، تتلبءـ خطة تنفيذىا مع 
الخطط المعتمدة في مجالات العمكـ كالتقنية كالاتصالات كتقنية المعمكمات، كتقكـ 
ىذه الإستراتيجية بتحديد أدكار الجيات المختمفة بطريقة تكاممية، كيتـ مف خلبليا 

  .الكصكؿ إلى آليات محددة بيدؼ إثراء المحتكل العربي
لـ يعد المحتكل العربي مسؤكلية جية أك دكلة : منافسات إثراء المحتكل العربي .7

بعينيا، بؿ ىك مسؤكلية الجميع مف أفراد كجيات عامة كخاصة كجمعيات، كبما 
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أف متصفح الانترنت يجد أف ىناؾ جيكدان متعددة في ىذا المجاؿ، فقد حرصت 
المدينة عمى إشراؾ الجميع في إثراء المحتكل العربي، فقامت مبادرة الممؾ عبد الله 
لممحتكل العربي بتنظيـ منافسات متنكعة،بيف الحيف كالآخر، بيدؼ تحفيز كتشجيع 
المجتمع لإثراء المحتكل العربي، كتشجيع الاطلبع كالقراءة، كتنمية ميارات الكتابة 

كالتحرير في مجالات عممية عدة، كنشر الكعي بأىمية المشاركة في تحرير 
. المحتكل

 منافسة لكتابة أفضؿ المقالات في مكقع Googleفقد نظمت بالتعاكف مع شركة 
، حيث تنافس طلبب كأعضاء الييئة التدريسية في جامعات Knolكحدة المعرفة 

كمدارس عدة عمى كتابة مقالات بمكاضيع تقع في مجالات اختصاصاتيـ، ثـ 
. قامت مجمكعة مختصيف كمراجعيف بتقييـ المقالات كترشيح أفضميا لنيؿ جكائز

كما نظمت بالتعاكف مع كزارة التربية كالتعميـ السعكدية مسابقة أفضؿ مجمة 
الكتركنية عمى مستكل الأندية الصيفية كمراكز النشاط في إدارات التربية كالتعميـ، 

 .كتـ تكريـ الفائزيف
تعتمد كثير مف النظـ الحاسكبية التي تخدـ المحتكل العربي عمى : قكاعد البيانات .8

قكاعد البيانات، ليذا حرصت المدينة عمى بناء قكاعد بيانات يستفيد منيا الباحثكف 
قاعدة بيانات : كمطكرك النظـ الحاسكبية، كمف قكاعد البيانات التي تـ تطكيرىا

النصكص المشكمة، قاعدة بيانات الخط العربي المكتكب باليد، كأخرل لمخط 
العربي المطبكع، قاعدة بيانات الصكتيات العربية، البنؾ السعكدم للؤصكات، 

كقاعدة بيانات الكلبـ العربي الفصيح، كقد تـ الاستفادة مف ىذه القكاعد في تنفيذ 
نظـ حاسكبية مف قبؿ باحثيف داخؿ المدينة، كفي الجامعات السعكدية، كمراكز 

 .الأبحاث خارج المممكة
إف كجكد محتكل بدكف أدكات كنظـ حاسكبية تخدمو : النظـ كالأدكات الحاسكبية .9

كتقدمو لممستفيديف لف يككف ذك فائدة كبيرة لممجتمع العربي، ليذا عمدت المدينة 
عمى دعـ عدد مف المشاريع لتطكير نظـ كأدكات حاسكبية تخدـ المحتكل العربي، 

، المقكـ "نبع"كمف ىذه النظـ المحمؿ الصرفي العربي ، محرؾ البحث العربي 

                                                           
 .12ص. مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة/مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربً 

 .13ص. نفس المرجع السابق 



76 
 

، محرؾ الترجمة الآلية مف المغات الأخرل إلى العربية، كالمحمؿ "عبر"الآلي 
النحكم العربي، بالإضافة إلى برمجيات أخرل كالمدقؽ الإملبئي كالمشكؿ الآلي 
لمنص العربي كالناطؽ العربي الآلي كنظـ التعرؼ الآلي عمى الكلبـ العربي، كما 
قامت المدينة بتصميـ عدد مف خطكط الكتابة العربية الالكتركنية كالتي شممت، 
 .بالإضافة إلى حركؼ الكتابة العادية، الرمكز الرياضية العربية كالرمكز الصكتية

تضـ المبادرة العديد مف الشركاء المحمييف، العرب كالعالمييف، كمف : شركاء المبادرة- 
: أىميـ

كزارة التربية كالتعميـ السعكدية جامعة الممؾ سعكد  Googleشركة 
جامعة الأميرة نكرة بنت عبد  Natureمجمة 

الرحمف 
كزارة الاتصالات كتقنية 

المعمكمات السعكدية 
WIKIPEDIA  جامعة الإماـ محمد بف سعكد

الإسلبمية 
كزارة الثقافة كالإعلبـ السعكدية 

Springer  مكتبة الممؾ عبد العزيز العامة جامعة ككلكمبيا
المنظمة العربية لمتربية 

كالثقافة كالعمكـ 
جامعة الممؾ فيد لمبتركؿ 

كالمعادف 
ىيئة الاتصالات كتقنية 

المعمكمات 
المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية مؤسسة الفكر العربي 

كالتكنكلكجيا 
مجمة الفيصؿ العممية 

 

: التحديات كالطمكح:   مؤتمر المحتكل الرقمي العربي عمى الانترنت.2

. كمية الحاسب كالمعمكمات في جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية: المنظـ- 

. ـ2011: تاريخ عقد المؤتمر- 

 www.ccis-imamu.com: مكقع المؤتمر- 

                                                           
 .13ص.مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة /مبادرة الملك عبد الله للمحتوى العربً 
 .18ص. نفس المرجع السابق 

 .]م13/6/2015[:تارٌخ الدخول/  www.units.imamu.edu.sa/ موقع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة 

http://www.ccis-imamu.com/
http://www.ccis-imamu.com/
http://www.units.imamu.edu.sa/
http://www.units.imamu.edu.sa/
http://www.units.imamu.edu.sa/


77 
 

مناقشة القضايا المتعمقة بإدارة المحتكل عمى الانترنت، كالتركيز عمى المحتكل :اليدؼ- 
العربي كدراسة كاقعو عمى الانترنت، كالكقكؼ عمى أبرز التكجيات الحديثة في مجاؿ إدارة 

ثراء الإنتاج الفكرم  المحتكل، كاستشراؼ آليات الإفادة مف ذلؾ، كالاىتماـ بتطكير كا 
. العربي المنشكر عمى الانترنت

بياف الآثار الخطيرة لمفجكة الرقمية الثقافية بيف إلى سعى المؤتمر  :محاكر المؤتمر- 
المحتكل العربي المتاح عمى الانترنت كالمغات الأخرل كأثر ذلؾ عمى اليكية العربية، 

كمحاكلة تقديـ المقترحات كالتكصيات المناسبة لتضييؽ الفجكة في ضكء التعريؼ بأساليب 
كطرؽ تنظيـ المحتكل العربي عمى الانترنت، كدراسة المبادرات العربية لدعـ المحتكل 
العربي، كمبادرة الممؾ عبد الله لممحتكل العربي، كبرنامج سكاعد ضمف مبادرة مؤسسة 
محمد بف راشد، كالتعريؼ بدكر المؤسسات الأكاديمية، كأعضاء ىيئة التدريس في إثراء 

. Google knolالمحتكل العربي، بالإضافة إلى تقييـ مشركع الشراكة في مشركع 

 :خرج المؤتمر بمجمكعة مف التكصيات، مف أىميا:  تكصيات المؤتمر- 

إطلبؽ مزيد مف المبادرات كخاصة مف قبؿ المؤسسات الأكاديمية لتشجيع الباحثيف  -1
المستكدعات : كالطلبب عمى إتاحة الكصكؿ الحر لأبحاثيـ كدراساتيـ مف خلبؿ

 .الرقمية، المكاقع الشخصية، كالمدكنات الالكتركنية
العمؿ عمى تييئة بيئة مساعدة كمحفزة لصناعة المحتكل الرقمي العربي، كالاىتماـ  -2

بمستكل الجكدة في المحتكل الرقمي العربي مف حيث دقة المعمكمات كصحتيا 
 .كسيكلة الكصكؿ إلييا كتكفرىا بمختمؼ البيئات البرمجية كمنصات الإتاحة الراىنة

تشجيع مؤسسات المعمكمات العربية عمى التخطيط لتكفير المحتكل الرقمي لمستفيدييا  -3
بشكؿ يتناسب مع أجيزة الاتصالات اللبسمكية التي أصبحت في متناكؿ الجميع مف 

 .خلبؿ الياتؼ المحمكؿ
دعكة القطاع الخاص ليقكـ بدكر أكثر فاعمية في مجاؿ النشر الالكتركني كبرامج  -4

 .التنمية المعمكماتية كتشجيع الاستثمار في قطاع المعمكمات
دعكة الجيات المعنية إلى إصدار كتفعيؿ تشريعات لحماية الممكية الفكرية مع ضركرة  -5

مراعاة احتياجات المنطقة العربية مف قبؿ مصنعي الأجيزة كالبرمجيات بما يتلبءـ مع 
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الخصكصيات المغكية كالحضارية العربية مف خلبؿ التعاكف مع المنظمات الدكلية 
 .المطكرة لممعايير لحالة المغة العربية أك لمتطمباتيا

تنظيـ المزيد مف المؤتمرات العممية التي تكضح الأبعاد المختمفة لصناعة المحتكل  -6
 .الرقمي العربي كتككيف لجنة متابعة لتكصيات المؤتمر كالعمؿ عمى تنفيذ ما دكف فييا

: (مأرب) المرصد الإحصائي لممحتكل الرقمي العربي عمى الانترنت . 3

. مؤسسة الفكر العربي: الجية المنشأة- 

. مركز الممؾ عبد العزيز الثقافي العالمي: الجية الراعية- 

. ـ2013: تاريخ الإنشاء- 

عماد . خالد الغمرم، د. جماؿ محمد غيطاس، د: الفريؽ المسؤكؿ عف قاعدة البيانات- 
. بشير

الباحثيف كالعامميف في حقؿ دراسات المحتكل العربي، كالمخططيف : الفئة المستيدفة- 
كراسمي السياسات المتعمقة بالانترنت في الكطف العربي، المستثمريف كالراغبيف في 

التعرؼ عمى فرص العمؿ بالمحتكل العربي، بالإضافة إلى الميتميف بالإعلبف كالتركيج 
. كالتسكيؽ عمى الانترنت، كالميتميف بأعماؿ التجارة كالأعماؿ الالكتركنية

جمع كتصنيؼ كتحميؿ المحتكل العربي عمى الانترنت، استنادان إلى عينة غير : اليدؼ- 
مسبكقة تخطت العشريف مميكف كحدة تحميؿ، كتعتبر مف أكبر العينات المستخدمة في 

. تحميؿ المحتكل الرقمي بصفة عامة، كالمحتكل الرقمي العربي بصفة خاصة

يعتبر مف المشركعات كالنظـ الرائدة التي تتبع كترصد محاكلات إثراء المحتكل : الأىمية- 
. العربي كالمحتكل الرقمي مف مختمؼ الدكؿ العربية كالأجنبية

كؿ ما ىك مكتكب بالمغة العربية عمى الانترنت، أك : المحتكل الذم يغطيو المرصد- 
كيقدـ المشركع . مسجؿ بأصكات عربية، أك مصكر بشكؿ يستدؿ بو عمى مصدره العربي

. دكلة عربية22معطيات تتعمؽ بحجـ النشر عمى الانترنت لػ 
                                                           

تارٌخ /  www.arabdigitalcontent.com /(مأرب)موقع المرصد الإحصائً للمحتوى الرقمً العربً على الانترنت  

  .]م21/1/2015[:الدخول

http://www.arabdigitalcontent.com/
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يقدـ تصنيؼ مكضكعي، كينتج قكائـ المكضكعات كالقضايا التي : مزايا المرصد- 
يناقشيا المحتكل العربي، بما يجعؿ تصنيؼ المحتكل حقيقة كاقعة كليس ىدفان يتـ السعي 

حيث تشمؿ الفيرسة كالتصنيؼ كالتحميؿ جميع مسارات نشر المحتكل العربي . لتحقيقو
. عمى الانترنت

كما يقدـ المرصد صكرة كاصفة ككاشفة كمفصمة لحالة المحتكل العربي كما ىك، مف دكف 
كقد تـ تحرم أكبر قدر مف الدقة في . إطلبؽ أم فرضيات أك تحيزات أك أحكاـ مسبقة

كؿ خطكة مف خطكات بناء القاعدة كتشغيميا لضماف أف كؿ نتيجة يعرضيا النظاـ تستند 
. إلى أرض صمبة مف البيانات كالإحصائيات

يتخصص المرصد بصكرة أساسية في البحث عف المعمكمات الإحصائية : آلية العمؿ- 
الخاصة بالمحتكل الرقمي العربي كاسترجاعيا بشكؿ رسكمات كجداكؿ إحصائية، كيتـ 
البحث كالاسترجاع مف خلبؿ خمسة مسارات يمكف استخداـ أم منيا بصكرة منفردة أك 
استخداـ أم منيا كنقطة انطلبؽ لمبحث كالأخرل كمعايير فرعية للبسترجاع، كالمسارات 

: الخمسة ىي

يعرض البيانات التاريخية الخاصة بمكاد المحتكل العربي المنشكرة عمى : تاريخي .1
 .2011 كحتى نياية1995الانترنت كقنكات النشر المختمفة منذ بدايات ظيكره عاـ 

يعرض البيانات الخاصة بالمكقع الجغرافي الذم نشأت فيو قناة النشر : جغرافي .2
المستخدمة مع كحدات لممحتكل كقنكات نشره، كذلؾ عمى مستكل الدكلة التي يعمف 

فضلبن عف المحتكل . صاحب المحتكل أنو ينتمي إلييا داخؿ الكطف العربي كخارجو
 .الذم لـ يذكر اسـ الدكلة التي أنتجتو

يتـ فيو تصنيؼ مكاد أك كحدات المحتكل العربي طبقان لشجرة تصنيؼ : مكضكعي .3
التعميـ، البحث :  فئات رئيسية ىي8تصنيؼ فرعي مكزعة عمى439مكضكعي تضـ 

العممي، السياسة كالقانكف، الثقافة، الاقتصاد، القضايا الإنسانية كالاجتماعية، الإعلبـ 
 .ككسائؿ الاتصاؿ، القضايا الأمنية كالعسكرية

تـ فيو تجميع البيانات الكاصفة لمحالة التقنية لكحدات المحتكل الرقمي العربي : تقني .4
التي تغطي البيانات الكاصفة لجكدة المحتكل كحجمو كجماىيريتو كالبنية التحتية التي 

 .تعمؿ عمييا قناة نشره
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تـ فيو تجميع البيانات عبر قناة النشر التي يتـ مف خلبليا بث كنشر كحدات : النشر .5
المدكنات، المكاقع، المنتديات، القكائـ : المحتكل الرقمي العربي عمى الانترنت كىي

. البريدية، الشبكات الاجتماعية، شبكات الصكر، كشبكات الفيديك

:   المنتدل الإقميمي الثاني لممحتكل الرقمي العربي. 4

. الأثر التنمكم لصناعة المحتكل الرقمي العربي: عنكاف المنتدل- 

 تشريف 13-12القاىرة/ معيد تكنكلكجيا المعمكمات بالقرية الذكية: المكاف كالزماف- 
. ـ2014الثاني

جامعة الدكؿ العربية بالتعاكف مع الاسككا ككزارة الاتصالات : الييئة المنظمة- 
. كتكنكلكجيا المعمكمات في مصر

التكصية التي صدرت ضمف المنتدل الإقميمي الأكؿ لممحتكل الرقمي العربي : السبب- 
. بأىمية عقد المنتدل بصفة دكرية

شاركت في المنتدل العديد مف المؤسسات العربية ،الإقميمية كالعالمية،ك : المشارككف- 
: منيا

 في المعمكمات تكنكلكجيا معيد
مصر 

 لمتربية العربية المنظمة
 )الألكسك( كالعمكـ كالثقافة

 لمترجمة "أرابايز " شركة
البرامج  كتعريب

Knowledge View  لمنشر  مصر نيضة دارمكتبة الإسكندرية
 العربي الإقميمي المكتب
للبتصالات  الدكلي للبتحاد

 لتكنكلكجيات العربية المنظمة
 (الآيكتك( كالمعمكمات الاتصاؿ

 لمعمكـ عبد العزيز الممؾ مدينة
كالتقنية 

للببتكارات  العربية الشبكةمصر  "فكدافكف"المبنانية  "السفير" جريدة
 الاتصالات كزارة عف

المعمكمات  كتكنكلكجيا
المصرية 

 الاتصالات تنظيـ ىيئة
 الإماراتية

 كتكنكلكجيا الاتصالات كزارة
المعمكمات الفمسطينية 

المفتكحة  السكداف جامعة التكنسية  "ماد سنابؿ" شركةالاسككا 
 

                                                           
 .40ص.جامعة الدول العربٌة/الدورة العادٌة الثامنة عشر لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات 
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: تككف المنتدل مف ست جمسات نقاشية تناكلت المكضكعات التالية: محاكر المنتدل- 

التكجيات التكنكلكجية الحديثة كبناء القدرات لتعزيز صناعة "الجمسة الأكلى بعنكاف
 كصناعة نشر في الحديثة التكجيات التكنكلكجية تناكلت": المحتكل الرقمي العربي

 المنطقة تأخر أف لاسيما التقنيات، ىذه مف الاستفادة ككيفية العربي الرقمي المحتكل
 المعكقات بحث عف فضلبن  الرقمية، الفجكة زيادة لخطر يعرضيا منيا في الاستفادة العربية
 كمفتاح القدرات بناء إلى تطرقت الجمسة كما .الحديثة التقنيات ىذه انتشار تكاجو التي

. الرقمي المحتكل مجاؿ في الميارات اكتساب أجؿ مف التعمـ فكرة يرسخ مفصمي

 الرقمي المحتكل لتعزيز الإقميمي كالتكامؿ التعاكف كآفاؽ تحديات" بعنكاف الثانية الجمسة
 لتحفيز اليامة المجالات أحد ىك الرقمي المحتكل أف منطمؽ تمت المناقشة مف ،"العربي
 إلى الجمسة تطرقت كما .كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ العربي في التكامؿ
 المغة لمعالجة كالتطكير البحث مجاؿ في التعاكف كىك الصناعة ىذه ىاـ لتطكير محكر
 .المجاؿ ىذا في كبيران  ضعفان  ىناؾ أف خاصة إلكتركنيان، العربية

 مف كاحدة ناقشت كقد "الالكتركني كالنشر الإعلبمي المحتكل قضايا" بعنكاف الثالثة الجمسة
 النشر أف زاكية مف الإلكتركني، النشر كىي قضية ألا الرقمي المحتكل قضايا أخطر

نما كالمقالات الكتب عمى قاصران  يعد لـ الإلكتركني  ك عامة بصفة الإعلبمي المحتكل كا 
 طغياف ظؿ في بالمناقشة كالجديرة الكاعدة الرقمي المحتكل مجالات مف باتت أف صناعتو

 الإلكتركني التسكيؽ ضعؼ عف فضلبن  الممكية الفكرية، حقكؽ كانتياكات القرصنة عمميات
 فضلبن عف الانتشار، عمى الإلكتركني الشراء ثقافة تساعد مؤمنة أعماؿ نماذج كجكد كعدـ

  .العربي العالـ في العممية الترجمة كحركة العممي المحتكل إلى التطرؽ

 خلبؿ تـ "العربي الرقمي المحتكل صناعة دعـ في الحككمات دكر" بعنكاف الرابعة الجمسة
 مصر لجميكرية مالعرب الرقمي لممحتكل الإستراتيجية القكمية إطلبؽ الجمسة ىذه

 الحككمية الأعضاء الجيات مف العديد صياغتيا في شارؾ كالتي (2020-2014)العربية
 ىذا في الناشطة المدني المجتمع كمنظمات العربي، الرقمي لممحتكل الكطنية المجنة في

 ثـ كمف . الخبراء مف كالعديد الخاص كالأكاديمييف القطاع ممثمي عف فضلبن  المجاؿ،
 خدمة، أك سمعة باعتباره العربي، المحتكل صناعة دعـ في الحككمات دكر الجمسة ناقشت
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ذا مضافة، قيمة ذا أصبح رقمنتو فإذا تمت  كفقان  تككف بحيث جكدتو إلى التنبو تـ كا 
 يدعك ما كىك العرض كالطمب، لقكاعد خاضعة صناعة سيصبح الدكلية لممعايير

 بناء خلبؿ مف جيد، بمنتج لمخركج المكاتية البيئة بخمؽ الاىتماـ إلى العربية الحككمات
 تكاجو التي التحديات مناقشة جرت كقد .كتشريعيان  تنظيميان   تكنكلكجيان،:متكاممة منظكمة

 العربية المقاربات عرض بعض كتـ المتكاممة، المنظكمة ىذه كضع في العربية الحككمات
 صناعة تطكير في الحديثة التكنكلكجية البنية مساىمة كيفية أكضحت دكلية لتجارب
  .الرقمي المحتكل

 ،"الكطنية الاقتصادية المنظكمة تعزيز قي كالابتكار الإبداع دكر" بعنكاف الخامسة الجمسة
 العالـ في أخرل بمناطؽ مقارنة العربية في المنطقة كالابتكار الإبداع كضع بينت حيث

 بعض عمى الضكء سمطت كما .المعرفة لمجتمع العالمية المؤشرات عمى كبالاعتماد
 تكفرىا الكاجب الإيككلكجية النظـ ككضحت الصدد، ىذا في نجاحان  أثبتت المبادرات التي

 عف حيكية أمثمة الجمسة كما أكضحت .المعرفة مجتمع لبناء الابتكار دعـ أجؿ مف
 كخاصة الأعماؿ ريادة بتطكير تُعنى كالتي كالعالـ العربية المنطقة في قائمة مؤسسات

 .الشباب لدل

 المحتكل صناعة تطكير في كالتعميمية الأكاديمية المؤسسات دكر" بعنكاف السادسة الجمسة
 الرقمي المحتكل صناعة في مؤثر عامؿ المحتكل التعميمي أف بحكـ ،"العربي الرقمي
الاستفادة  بفضؿ تنكعت قد أدكاتو ك التعميمي المحتكل تقديـ كسائؿ أف خاصة العربي،

 كقد .الصدد ىذا في العربي العالـ في جيدة تجارب لدينا أصبح ك التكنكلكجي، التقدـ مف
العربي التعميمي مف حيث الكاقع كالآفاؽ،كالبيئة  الرقمي المحتكل الجمسة ىذه في عُرض

التمكينية لممحتكل الرقمي العربي التعميمي في الدكؿ العربية، ككاقع ىذا المحتكل في 
 عمى لمعمكـ المتاحة كالمكارد الالكتركني التعميـ التركيز عمى كجرل الدكؿ العربية،

 كالبرمجيات المحتكل إنتاج عرضان لتجربة الجمسة كتضمنت .العربية الدكؿ في الانترنت
 كاقع عمى الضكء الجمسة ىذه ألقت كما تكنس، في العربية بالمغة الرقمية التعميمية

شكاليات  كالممكية النشر لعممية منظمة تككف الجامعية لمرسائؿ بيانات إتاحة قكاعد كا 
 عمييا، التغمب ككيؼ يمكف كالجامعة كالمشرؼ الباحث بيف المكزعة كالحقكؽ الفكرية

. الالكتركني التعميـ تكفير في المفتكحة السكداف جامعة تجربة كعُرضت
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  :تكصيات المؤتمر- 

 العربية، مصر جميكرية ارتأت بالقاىرة، الثانية لممرة المنتدل انعقاد بمناسبة .1
 المنتدل ىذا استثمار المعنية، كالعربية الدكلية مف المنظمات الشركاء مع بالتشاكر
 بمثابة منتدل يككف الرقمي لممحتكل عربي لمنتدل تنظيمي ىيكؿ لبناء بداية ليككف

، حكارم،  الجيات :مف المصمحة أصحاب جميع كيضـ ، عاـ كؿ ينعقد غير ممزـ
 الخاص القطاع المعنية، العربية كالإقميمية المنظمات الحككمية، كغير الحككمية
 لجامعة العامة الأمانة مف المنتدل يطمب كعميو، .المدني المجتمع كمنظمات

 لممنتدل التنظيمي الييكؿ بشأف العربية مصر مقترح جميكرية تبني العربية الدكؿ
عداد  .المنتدل عمؿ كمنيجية لآلية كمفصؿ شامؿ تصكر كا 

 مف الترجمة مجاؿ في العربية الذاكرة لجمع آلية إيجاد أجؿ مف التعاكف ضركرة .2
عداد كالعامة، الخاصة الجيات جميع  مف الجيدة لمترجمة الآلية كاحد مصدر كا 
لى  .العربية المغة كا 

نما العربية بالمغة فقط ليس العربي المحتكل يككف بأف الاىتماـ .3  أخرل بمغات كا 
 .أيضان 

 ترجمة مجاؿ في كالتقنية لمعمكـ العزيز عبد الممؾ مدينة جيكد كتشجيع دعـ .4
 الدكؿ كؿ كضركرة دفع مجانان، الكتركنيان  طرحيا ك الأجنبية العممية الدكريات
 .المحتكل مف النكع بيذا الاىتماـ نحك كالإقميمية العربية كالمنظمات العربية

 )الآيكتك( كالمعمكمات الاتصاؿ لتكنكلكجيات العربية المنظمة جيكد كتشجيع دعـ .5
دارات عمى كزارات كتعميميا عرضيا تـ التي المسح استمارة بشأف  الاتصالات كا 

 المعمكمات جمع تسييؿ أجؿ مف القياس مؤشرات تخفيض ضركرة مع العربية،
 .العربية الدكؿ مف اللبزمة

 العربية الدكؿ في الفكرية الممكية حماية قكانيف كتعديؿ مراجعة نحك التكجو ضركرة .6
عطاء  بآليات الاىتماـ نصكصيا، ككذلؾ في الرقمي لممحتكل أكبر اىتماـ  كا 
 حرية قانكف باستصدار الإسراع عمى العربية الدكؿ كتشجيع  القكانيف، ىذه تطبيؽ

 الشخصية البيانات عمى كالحفاظ كالمعمكمات البيانات إلى حرية النفاذ ك تداكؿاؿ
 .كالخصكصية
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 كالاستفادة العربي الرقمي المحتكل مجاؿ في الأعماؿ كريادة كالإبداع الابتكار دعـ .7
 مف خلبؿ العربي المحتكل الرقمي صناعة بتحفيز الخاصة الإسككا تجربة مف

 .التكنكلكجية الحاضنات
 إلى العرب الناشريف كدعكة كالحرة، المفتكحة الإلكتركني النشر صيغ نحك التكجو .8

 تكمفة انخفاض ليا باستثمار المجاؿ كفتح التأليؼ عالـ في الجديدة المكاىب تبني
 .كمينية مؤمنة عربية منصات عمى النشر

يجاد إلكتركنيان، العربية الكتب نشر تعزيز .9  عربي كتاب كؿ كصكؿ تضمف آليات كا 
 .الكبرل الرقمية النشر لأسكاؽ

 أيضان  كلكف الكبيرة، المشركعات لدعـ فقط ليس العربية الحككمات دعكة .10
 .العربي الرقمي المحتكل في مجاؿ كالمتكسطة الصغيرة المشركعات دعـ

 بحيث الكطنية، الاستراتيجيات كضع عمى العربية الدكؿ تشجيع ضركرة .11
 الرقمي لصناعة المحتكل شاممة كمنظكمة معايير الاستراتيجيات ىذه تضع
 .العربي

 لدرجات تؤىؿ العربية الدكؿ في الجامعات لدل برامج إحداث ضركرة .12
 .العربية حاسكبيان  المغة معالجة كفي الرقمي المحتكل في متخصصة عممية

 الرقمي المحتكل كتطكير بحث مجاؿ في الإقميمي كالتنسيؽ التعاكف تعزيز .13
 إلكتركنيان، المغة العربية استخداـ لتحسيف أدكات ك حمكؿ إيجاد خلبؿ مف العربي
 .العربية الدكؿ بيف فيما كالتجارب النجاح قصص لتبادؿ ككذلؾ

 استرشادية مبادئ بكضع المعنية كالعربية الإقميمية المنظمات اضطلبع .14
عادة استخداميا، المفتكحة البيانات لنشر اللبزمة كالسياسات لممعايير  عف فضلبن  كا 
 .البيانات تحميؿ

 بناء طريؽ عف كذلؾ العربية، المنطقة في كالإبداع الابتكار منظكمة تعزيز .15
 .المعرفة عمى كللبقتصاد المبني للببتكار البيئية الملبئمة المنظكمة

 .العربي التعميمي الرقمي لممحتكل خطط كضع عمى الحككمات تشجيع .16
 كجو كدراسة الإنترنت عمى العربية التطبيقات تكفر قياس عمى العمؿ .17

 لتذليؿ خدمات تيسيرية  تقديـ ك العمؿ أصحاب تكعية خلبؿ مف تطكيرىا
 .الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركني التكاجد عمى الأعماؿ ركاد تكاجو التي المعكقات
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 المكحية كالأجيزة الذكية اليكاتؼ عمى العربية التطبيقات إنتاج في التكسع .18
 :خلبؿ مف

 ك تدريب في الكبرل التكنكلكجيا شركات مع بالشراكة الحككمات استمرار (1
 .لمشباب الإنتاجية البيئة تييئة

 .الناجحة البرمجيات عمى ماديان  كمكافأتيـ الشباب لتحفيز جادة برامج إيجاد (2
 .كالصغيرة المتكسطة الأعماؿ قطاع في الالكتركنية التجارة تنمية (3
 مادم عائد كذات كمممكسة جادة حكافز بإيجاد العربية الحككمات قياـ (4

 .الإلكتركنية عمى التجارة الضرائب يضتخؼ مثؿ العمؿ لصاحب كاضح
 

مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف الدكؿ العربية عممت عمى إيجاد محتكل رقمي عربي متميز، 
كلكف يجب الانتباه إلى أف ىناؾ عددان مف المؤتمرات كالندكات التي لـ يتـ حتى الآف البدء 
بتنفيذ التكصيات التي خرجت بيا، كىك الأساس التي يجب عمى الدكؿ العربية الانتباه إليو 

 .بالإضافة إلى تكحيد الجيكد في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي. كالاىتماـ بو
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 المبادرات السكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي  العربي :المبحث الثاني

تحدث كزير الاتصالات كالتقانة الدكتكر عماد الصابكني رئيس لجنة النيكض بالمغة 
 عف الاىتماـ الذم تكليو سكرية عمى كافة لكماتالعربية لمتكجو نحك مجتمع المع

المستكيات بالمغة العربية كدكرىا في التنمية في مجتمع المعرفة ك أىمية مكقع المحتكل 
الرقمي العربي كضركرة تعزيزه عمى شبكة الانترنت مشيران إلى دكر سكرية كريادتيا في 

المشركع العربي لمنيكض بالمغة العربية لمتكجو نحك مجتمع المعرفة باعتبارىا صاحبة فكرة 
لى إسياماتيا في إبراز كتطبيؽ المشركع ككضع آليات تنفيذه   .تأسيس المشركع كا 

.  في مجاؿ المحتكل الرقميةكفيما يمي أىـ المبادرات كالمشاريع التي قامت بيا سكرم

:  شبكة المعرفة الريفية. 1

كزارة الاتصالات كالتقانة السكرية بالتعاكف مع برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي : المؤسس- 
 .ـ2009-2004الذم قاـ بتمكيؿ المشركع بيف عامي 

. ـ2004: الانطلبؽ- 

ىي بكابة لممجتمع المحمي كتعد أحد المخرجات الرئيسية لمبرنامج الاستراتيجي : تعريؼ- 
لاستخداـ تقانات المعمكمات كالاتصالات في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في سكريا، 

 في سكرية UNDPالمكقع بيف كزارة الاتصالات كالتقانة كبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي 
. ـ2011كالذم كصؿ إلى نيايتو في تمكز

.  www.reefnet.gov.sy: المكقع- 

 (كرئيس البمدية)بالنسبة لمكاقع البمدات فيتـ الاتفاؽ مع السمطات المحمية : فريؽ العمؿ- 
يخضع الأشخاص المختاركف لدكرات تدريبية . لاختيار شخص قادر عمى إدارة المكقع

. لكؿ مدير مكقع الصلبحية في إضافة أك حذؼ أم محتكل. حكؿ إدارة المكقع كتقنياتيا

                                                           
/ أحمد فرحات/  إطلاق مبادرات الفرٌق الوطنً للمحتوى الرقمً العربً وموقع النهوض الالكترونً فً ورشة عمل

www.mgtrben.net  /م22/6/2016[:تارٌخ الدخول[. 
 .]م7/8/2017[:تارٌخ الدخول/  www.reefnet.gov.sy/ موقع شبكة المعرفة الرٌفٌة على الانترنت 
 .16ص.الاسكوا/البوابات الالكترونٌة المجتمعٌة:آلٌات لبناء محتوى عربً تفاعلً متعدد الوسائط للمجتمعات المحلٌة 

http://www.reefnet.gov.sy/
http://www.reefnet.gov.sy/
http://www.reefnet.gov.sy/
http://www.mgtrben.net/
http://www.reefnet.gov.sy/
http://www.reefnet.gov.sy/
http://www.reefnet.gov.sy/
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كتخضع لرقابة كتقييـ مدير المكقع حرصان عمى عدـ الإساءة لممكقع كمديرك المكاقع ىـ 
. متطكعكف يتقاضكف ما يكافئ كمفة الاتصاؿ بالانترنت

تتألؼ مف المكقع الرئيسي بالإضافة إلى مجمكعة مف البكابات المحمية : كصؼ البكابة- 
. تتعمؽ كؿ كاحدة منيا بأحد المناطؽ الريفية السكرية

: تيدؼ البكابة أف تككف: اليدؼ- 

نقطة دخكؿ لسكاف المجتمعات المحمية المختمفة إلى معمكمات تتعمؽ بمكاضيع  .1
مكانيات اجتماعية  تيميـ في حياتيـ اليكمية كتمكنيـ مف الاستفادة مف فرص كا 

 .كاقتصادية إضافية
أف تككف مكقعان يضـ معمكمات كمعارؼ كخدمات يحتاج إلييا ساكنك البمدات لا  .2

. تتكفر بالضركرة في بمداتيـ

: تتنكع كما يمي: الخدمات- 

نشرات الإرشاد الزراعي الصادرة عف كزارة الزراعة السكرية منذ : محتكل زراعي .1
، بالإضافة إلى المفكرة الزراعية كالأبحاث الزراعية الأخرل، كأخيران المنتدل 1972

 .ـ2009الزراعي الذم أطمؽ في تشريف الثاني 
بتفاصيمو بالإضافة إلى منتدل قانكني يتيح الفرصة للبستفسار : القانكف السكرم .2

 .عف القضايا
يتضمف كتبان تعميمية في مجاؿ المغة العربية كمكاد المرحمة : المحتكل التعميمي .3

الثانكية كأطمس العالـ كالتاريخ كالمعاجـ كالقكاميس حيث تتكفر ىذه المكاد بشكؿ 
 .حيث يتيح المكقع كتب المكفكفيف لقكاعد المغة العربية.نصي أك صكتي

يتمثؿ بنشرات كزارة الصحة كالمكسكعية العربية بالإضافة لممنتدل : محتكل صحي .4
 . طبيب متطكع60الصحي الذم يلبقي نجاحان كبيران حيث يساىـ فيو أكثر مف 

يشمؿ ذاكرة الريؼ السكرم في ما يتعمؽ بالزم الشعبي : المحتكل الثقافي .5
كالمأككلات الشعبية كالأمثاؿ كالأغاني كالمصنكعات بعضيا نصي كبعضيا صكر 

 .كبعضيا الآخر عمى شكؿ تسجيلبت فيديك
                                                           

 .17ص.الاسكوا/البوابات الالكترونٌة المجتمعٌة:آلٌات لبناء محتوى عربً تفاعلً متعدد الوسائط للمجتمعات المحلٌة 
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 كتاب 2000ـ كتضـ أكثر مف 2011بدأت عاـ : مكتبة شبكة المعرفة .6
مقاؿ كدراسة كىي في طريؽ التكسع، الجزء الأكبر نصي كبدأ المكقع 4000ك

 . محاضرة عف تاريخ المنطقة القديـ60بإعداد مكتبة صكتية تضـ حاليان 

كيجرم العمؿ حاليان عمى إضافة الكثير مف المعارؼ المفيدة في مجالات الزراعة كالتعميـ 
 .كالمعارؼ العامة

:  الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية. 2

. ـ1989عاـ : التأسيس-  

باسؿ الأسد، كعدد مف الأعضاء المؤسسيف العامميف في مجاؿ . الشييد د: المؤسس- 
. تقانة المعمكمات كالاتصالات في سكريا

نشر الثقافة المعمكماتية في المجتمع السكرم، كالمساعدة في تشجيع كتنظيـ : اليدؼ- 
. سكؽ تقانة المعمكمات كالاتصالات في سكريا

كفؽ النظاـ الداخمي لمجمعية فإنيا تقكـ بالعمؿ لتحقيؽ أىدافيا : محاكر عمؿ الجمعية- 
: كفؽ المحاكر التالية

 : عمى الصعيد العممي كالتقني كالثقافي .1
تقييـ كاقع مجتمع المعمكمات في سكرية كتطكيره للئسياـ في التنمية  (1

 . الاقتصادية كالاجتماعية
 .تكطيف تقانات المعمكمات كالاتصالات كتطبيقاتيا في سكرية (2
الإسياـ في كضع السياسات كالاستراتيجيات في مجاؿ المعمكماتية  (3

 . كالمجالات المرتبطة بو في سكرية، بالتعاكف مع الجيات المختصة
تحفيز إصدار التشريعات كالضكابط في مجاؿ المعمكماتية كالمجالات  (4

المرتبطة بو في سكرية، كالإسياـ في الإعداد ليا، بالتعاكف مع الجيات 
 .المختصة

 : تشجيع كتبني البحكث كالدراسات كالأنشطة التي تفيد في (5

                                                           
 .]م3/7/2017[:تارٌخ الدخول/  www.scs.org.sy/ موقع الجمعٌة العلمٌة السورٌة للمعلوماتٌة 

http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
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i. تطكير صناعة البرمجيات، كخاصة البرمجيات العربية . 
ii. تطكير المحتكل العربي عمى الإنترنت كشبكات المعمكمات . 
iii. استخداـ المغة العربية في الحاسكب كالأنظمة المعمكماتية . 
iv.  الترجمة كالتعريب ككضع المصطمحات التقنية المتعمقة بمجاؿ

 . المعمكماتية كالمجالات المرتبطة بو كتكحيدىا
v.  التقييس، كخاصة في مجاؿ أتمتة إجرائيات العمؿ كما يرتبط بيا

 . مف ضكابط
vi.  جميع الأنشطة الأخرل التي تساىـ في رفع مستكل المعمكماتية في

 . سكرية
الإسياـ مع الجيات الإدارية كالإحصائية كغيرىا في كضع قكاعد معطيات  (6

 . تخدـ أىداؼ مجتمع المعمكمات في سكرية
تنظيـ المؤتمرات كالندكات ككرشات العمؿ كالدكرات التدريبية في مجالات  (7

 . عمؿ الجمعية، بالتعاكف مع الييئات كالمنظمات العالمية المختصة
إصدار المطبكعات كالنشرات الكرقية كالإلكتركنية التي تخدـ أغراض  (8

 . الجمعية
الحضكر الفاعؿ في المؤتمرات كالاجتماعات كالمحافؿ كالمنظمات الإقميمية  (9

 . كالدكلية ذات العلبقة بنشاطات الجمعية
الإسياـ في الحكار الدكلي حكؿ السياسات كالاستراتيجيات في  (10

مجاؿ المعمكماتية كالمجالات المرتبطة بو، كخاصة في قضايا مثؿ إدارة 
طلبؽ مشاريع التنمية المعمكماتية كغيرىا  ... الإنترنت كردـ الفجكة الرقمية كا 

السعي لتحقيؽ أىداؼ الألفية الصادرة عف الأمـ المتحدة فيما  (11
 . يخص مجاؿ المعمكماتية كالمجالات المرتبطة بو في سكرية

التعاكف كالتنسيؽ مع المؤسسات كالييئات كالجمعيات كالمنظمات،  (12
المحمية كالإقميمية كالدكلية، التي تتلبءـ أىدافيا مع أغراض الجمعية، 

 : كبكجو خاص
i.  الجيات التربكية كالتعميمية، بيدؼ تطكير مناىج تعميـ المعمكماتية

 . كاستخداـ المعمكماتية في التعميـ
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ii.  الجيات الإعلبمية كالثقافية، بيدؼ نشر المعمكماتية كتطبيقاتيا
كالإسياـ في إغناء المكتبات العامة بجميع أنكاع المراجع ذات 

 . الصمة بالمعمكماتية
 . تعزيز دكر المرأة كالشباب في المجتمع المعمكماتي السكرم (13
مساعدة الجيات العامة كالخاصة الراغبة في إنشاء نظـ معمكمات  (14

 . خاصة بيا
إقامة كرعاية مشاريع التنمية المعمكماتية في المناطؽ كالتجمعات  (15

السكنية التي تحتاج إلى مثؿ ىذه المشاريع كبكجو خاص المناطؽ الريفية 
 . النائية

 . إقامة رحلبت كنشاطات عممية كاجتماعية لأعضائيا (16
 : عمى الصعيد الميني .2

تحفيز إصدار التشريعات كالضكابط اللبزمة لتنظيـ سكؽ كمينة  (1
 . المعمكماتية، كالإسياـ في الإعداد ليا بالتعاكف مع الجيات المختصة

كضع أسس كضكابط اعتمادية الأفراد كالشركات كالمؤسسات في مجاؿ  (2
 . المعمكماتية

إنشاء حاضنات لدعـ إنشاء الشركات الصغيرة كالمتكسطة العاممة في  (3
 . قطاع المعمكماتية

 . تكطيف كتطكير كنشر البرمجيات المفتكحة المصدر كتطبيقاتيا (4
 . تنظيـ المعارض المختصة بالمعمكماتية كتقاناتيا (5
. دعـ كتشجيع نشاطات الأعماؿ كالخدمات الالكتركنية (6

: تقكـ الجمعية بالعديد مف المشاريع اليامة، نذكر منيا: مشاريع الجمعية- 

مجمة بحثية نصؼ سنكية  متخصصة في : المجمة الدكلية لأبحاث المعمكماتية .1
عمكـ المعمكماتية تيدؼ إلى تكفير منتدل لنتائج البحكث كالآراء بيف الباحثيف في 

 .مجاؿ المعمكماتية
ـ تستيدؼ 2011أطمقت في أيمكؿ: المسابقة البرمجية السكرية لمكميات الجامعية .2

في اختصاصات المعمكماتية كىندسة (الحككمية كالخاصة)طلبب الجامعات السكرية
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البرمجيات، تساىـ في دعـ المناىج التعميمية لمجامعات كرفع سكية الخريجيف 
 .كسكية المعرفة البرمجية كالتقنية

تصدر الجمعية سمسمة مف الكتب التخصصية لإغناء المكتبة :التأليؼ كالترجمة .3
العربية بالمراجع اليامة في مجاؿ المعمكماتية كالاتصالات مف خلبؿ اقتناء عدد 

 .مف الكتب العالمية المتخصصة في المعمكماتية كترجمتيا إلى المغة العربية
تسعى الجمعية مف خلبليا إلى تحقيؽ : حاضنات تقانة المعمكمات كالاتصالات .4

رسالتيا في دعـ إنشاء مؤسسات صغيرة كمتكسطة في مجاؿ تقانة المعمكمات 
كالاتصالات، لتتمكف مف تقديـ منتجات ذات طابع ابتكارم يحمؿ قيمة مضافة إلى 

كتكجد في سكرية أربع .صناعة تقانة المعمكمات كالاتصالات في سكريا كالعالـ
 (.2012)،كحمب(2010)،اللبذقية (2010)،حمص(2006)حاضنات في دمشؽ

كقعت كزارة الاتصالات :مشركع ترجمة مصطمحات المعمكماتية كالاتصالات .5
كالتقانة السكرية اتفاقية تعاكف مع الاتحاد الدكلي للبتصالات لترجمة 

مصطمح في مجاؿ تقانة المعمكمات كالاتصالات، عمى أف تنفذ المشركع 12000
 23000الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية، كصؿ عدد المصطمحات إلى 

 .ـ2010عاـ
أطمقت بمناسبة الاحتفاؿ بدمشؽ عاصمة لمثقافة العربية : جائزة الكندم لممعمكماتية .6

ـ، تيدؼ إلى حث الباحثيف العرب المعمكماتييف كالعامميف في دعـ المحتكل 2008
العربي عمى الانترنت، كالكتاب المؤلفيف لمكتب الثقافية العممية بالمغة العربية، عمى 

أفضؿ مؤلؼ ثقافي عربي : كتغطي مجالاتيا.بذؿ المزيد مف الإبداع كالعطاء
عممي، أفضؿ باحث عربي معمكماتي،كأفضؿ مكقع ثقافي عربي بالمغة العربي 

 .الفصحى
ـ بيدؼ التعرؼ عمى أفضؿ 2015بدأت عاـ:الجائزة الكطنية لممحتكل الرقمي .7

تطبيقات المحتكل الرقمي في سكريا كأكثرىا تقدمان، كتحفيز أصحاب المصمحة 
لتطكير محتكل رقمي ذك جكدة عالية كمبتكر كيساىـ في التنمية الاقتصادية 

كتعمؿ عمى اختيار التطبيقات المتميزة لترشيحيا إلى .كالاجتماعية في سكريا
 .المسابقة العالمية لجائزة القمة العالمية
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تقكـ الجمعية بتنظيـ العديد مف الندكات : المؤتمرات كالندكات ككرشات العمؿ .8
كالفعاليات العممية كالمؤتمرات بإشراؼ المجنة العممية لمجمعية، حيث تـ خلبؿ 

 :الأعكاـ السابقة تنظيـ
مشركع تحفيز صناعة المحتكل الرقمي العربي مف خلبؿ الحاضنات  (1

 .ـ بالتعاكف مع الاسككا15/8/2008التكنكلكجية في 
ـ بالتعاكف مع كزارة 2009مؤتمر صناعة المحتكل الرقمي العربي (2

 .الاتصالات ككزارة الإعلبـ
ـ بالتعاكف مع اتحاد جمعيات المعمكماتية 2011أسبكع الاتصالات كالتقانة (3

 .العربية

: كما شاركت في تنظيـ مؤتمرات مثؿ

ـ 2008 ك2006مؤتمر تطبيقات تقانة المعمكمات كالاتصالات في عامي (1
 .كالذم نظمتو شبكة العمماء كالمبتكريف كالتقانييف في المغترب

ـ كالذم نظمتو كزارة 2010ك2007مؤتمر أمف المعمكمات في عامي  (2
 .الاتصالات

كما دعت الجمعية إلى عدد مف المؤتمرات كالندكات كمؤتمر التكثيؽ الالكتركني 
ـ المرافؽ لاجتماع المجنة التنفيذية لمشركع ذاكرة العالـ 2008لمتراث العربي عاـ

 .العربي الرقمية

 :دمشؽ/  حاضنة تقانة المعمكمات كالاتصالات.  3

ـ 2006عاـ . أنشأت مف قبؿ الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية-  

. استقطاب الشباب الذيف لدييـ أفكار يمكف ليا أف تتحكؿ إلى منتج مفيد: اليدؼ- 

خريجك الجامعات الذيف يحاكلكف تأسيس شركات خاصة بيـ، كلكنيـ : الفئة المستيدفة- 
. يكاجيكف معكقات تقنية أك إدارية أك مالية تحكؿ دكف تحقيؽ ىذا اليدؼ

: أىـ نشاطات الحاضنة- 
                                                           

 .]م3/7/2017[:تارٌخ الدخول/  www.ti-scs.org/ موقع حاضنة تقانة المعلومات والاتصالات بدمشق 

http://www.ti-scs.org/
http://www.ti-scs.org/
http://www.ti-scs.org/
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تعزيز "بالتعاكف مع الاسككا ضمف إطار مشركع : مسابقة المحتكل الرقمي العربي .1
تطكير صناعة المحتكل الرقمي العربي في حاضنات تقانة المعمكمات كالاتصالات 

، 2013، 2009نظمت المسابقة في الأعكاـ ، كقد ـ 2007الذم أطمؽ عاـ
خريجي الجامعات كأصحاب المشاريع الريادية كالأفكار كتستيدؼ . ـ2015

زيادة إلى تيدؼ المسابقة .المبتكرة كالتي تساىـ في إحياء المحتكل الرقمي العربي
 .الاىتماـ بالمحتكل الرقمي العربي، كتحديدان صناعة المحتكل الرقمي العربي

مسابقة سنكية مخصصة لتكريـ المشاريع الجامعية المتميزة، كتقدـ مف : مسابقة فكرة .2
خلبليا جكائز لممشاريع الجامعية الثلبثة الأكلى، بالإضافة إلى إمكانية الاحتضاف 

 .ـ2012كقد تكقفت المسابقة منذ .في حاضنة تقانة المعمكمات كالاتصالات
، كانت تجرل: مسابقة ابدأ .3  حيث يتـ بالتعاكف مع شركة محمد بف راشد آؿ مكتكـ

اختيار المشاريع الفائزة عف طريؽ لجنة تقييـ تتابع المشتركيف مف خلبؿ جمسات 
أما طريقة التقييـ فتعتمد عمى . تدريبية كتقيـ خطط العمؿ التي يقدميا المشارككف

كجكد عدد مف الخبراء مف ذكم الخبرة كالمعرفة الجيدة في كيفية كضع خطط العمؿ 
كالقدرة عمى الجمع بيف الفكرية التقنية ككيفية تسكيؽ المنتج كمتابعة العمؿ كفؽ 

 .ـ2012 كقد تكقفت المسابقة منذ .خطة منظمة كعممية

: أىـ الخدمات التي تقدميا الحاضنة- 

تقبؿ الحاضنة احتضاف أم مشركع ضمف مجالات تقانة : خدمة الاحتضاف .1
المعمكمات كالاتصالات، كيشترط في ىذا المشركع أف يمتمؾ مقكمات النجاح 

الأكلية مف حيث الفكرة التقنية، الحداثة، القدرة عمى الاستمرار في السكؽ، كما يتـ 
دارة شركتو  تقييـ صاحب المشركع كقدرتو عمى تنفيذ ىذا المشركع كالقياـ بإطلبؽ كا 

 .الناشئة
تستعيف الحاضنة بنخبة مف الخبراء كالمدربيف كالمستشاريف مف : خدمات التدريب .2

العامميف في المجالات التقانية كمجالات الأعماؿ، لتكجيو كمساعدة المحتضنيف 
دارتيا كبناء مؤسساتيـ الناشئة  .عمى تأسيس أعماليـ كا 

تقدـ الحاضنة مقران مجيزان بالتجييزات التقنية كالمكتبية، : خدمات مكتبية كفنية .3
كيتشارؾ المحتضنكف باستخداـ المكارد المشتركة المكجكدة في الحاضنة، كما تكفر 
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الحاضنة، عف طريؽ الفعاليات التي تقاـ دكريان في الجمعية، فرص المقاء 
. بأصحاب الشركات الكبيرة للبستفادة مف خبراتيـ كدعميـ كرعايتيـ

: مدرسة سكرية الالكتركنية. 4

ـ 2010-2009في بداية العاـ الدراسي : التأسيس- 

.  www.eschoolsy.net: المكقع- 

. مبادرة شبابية متميزة مف مجمكعة مف المدرسيف السكرييف: تعريؼ- 

. تكفير المكاد الدراسية كالعممية التي تخص الطلبب بشكؿ مجاني: اليدؼ- 

. سعد الديف المحاميد: مدير المكقع- 

". لا داعي لمدركس الخصكصية بعد اليكـ: "الشعار- 

، (التاسع)بدأ المكقع في البداية ليشمؿ شيادة التعميـ الأساسي : الفئة المستيدفة- 
ـ بدأ المكقع بتقديـ الخدمات لكافة 2013كلكف منذ العاـ . (البكالكريا)كالشيادة الثانكية 

. الصفكؼ الدراسية مف الصؼ الأكؿ كحتى البكالكريا

كىكذا تحكؿ ىدؼ المكقع مف محاربة الدركس الخصكصية إلى محاكلة الكصكؿ إلى كؿ 
طالب في كؿ منزؿ سكرم، كتقديـ الفائدة كالعمـ لو، خصكصان مع عدـ قدرة الكثير عمى 

 .سكريةمر بو تالكصكؿ إلى المدارس في ظؿ ما 

يعتبر المكقع مبادرة شبابية شخصية، ليست مرتبطة بأم جية حككمية، : ماىية المكقع- 
نما مجمكعة مف المدرسيف المختصيف مف كافة أنحاء القطر، كلا يممؾ المكقع أم  كا 

. رخصة مف كزارة التربية

: يقدـ المكقع عدة خدمات رئيسية، ىي: خدمات المكقع- 

                                                           
تارٌخ /  www.alrakameiat.com/ وسٌم أبو زٌنة/مدرسة سورٌة الكترونٌة لا داعً للدروس الخصوصٌة بعد الٌوم 

 ].م10/7/2017[:الدخول

http://www.eschoolsy.net/
http://www.eschoolsy.net/
http://www.eschoolsy.net/
http://www.alrakameiat.com/
http://www.alrakameiat.com/
http://www.alrakameiat.com/
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تتفرع إلى الصفكؼ مف الأكؿ كحتى البكالكريا بفركعيا كتشمؿ شرح : الصفكؼ .1
الدركس كتطبيقاتيا كالأمثمة لكؿ المكاد حسب المنياج الدراسي الكزارم في 

 .الجميكرية العربية السكرية
المغة العربية، المغة الإنكميزية، المغة "يحتكم عمى أربع أقسـ رئيسية : الإثراء .2

، كىي دركس متنكعة تغني الطالب كتككف بمثابة "الفرنسية، كالرياضيات كالفيزياء
مكاد إثرائية لممنياج حيث تقدـ المعمكمة مف خلبؿ شركح الفيديك أك مف خلبؿ 

 .كتب الكتركنية
تضـ مجمكعة مف الكتب الالكتركنية في مختمؼ المجالات : المكتبة الالكتركنية .3

 ".الخ....العممية، السياسية، الأدبية، الفكرية، كتب الأطفاؿ، كتب الإدارة كالتنمية،"
مجمكعة مف الأفلبـ الكثائقية المختارة مف مكقع يكتيكب، بحيث : يكتيكب المدرسة .4

تضمف لمطالب تصفح آمف، كيتـ اختيار أفلبـ مفيدة في مختمؼ المجالات 
 .".الخ...السياسية، التاريخية، العممية، الرياضية،"
قسـ خاص بآخر أخبار التربية كالتعميـ في سكريا، بحيث يتـ إدراج كؿ : الأخبار .5

برامج امتحانات، قرارات كتعاميـ "ما ييـ الأسرة السكرية كالطالب السكرم مف 
 .".الخ....الكزارة، نتائج المفاضلبت،

يضـ كؿ الكتب ضمف المنياج السكرم المخصص لمطلبب كلكؿ : تحميؿ المناىج .6
 .الصفكؼ

لكؿ مادة مدرس مختص أك أكثر مف مختمؼ المحافظات يرسمكف : الكادر التدريسي- 
الدركس بشكؿ الكتركني عبر البريد الالكتركني أك عبر مكاتب الشحف عمى أقراص 

ليزرية مف المحافظات التي تعاني انقطاع مستمر للبنترنت، كيقكـ مدير المكقع برفعيا 
كلا يتمقى المدرسكف أم مبالغ مادية مقابؿ عمميـ، كجميع العامميف . إلى المكقع
. متطكعكف

:  المؤتمر الكطني الأكؿ لصناعة المحتكل الرقمي العربي. 5

. ـ2009حزيراف 15-13: التاريخ- 

                                                           
 .]م11/4/2013[:تارٌخ الدخول/  www.acnc.sy/ موقع المؤتمر الوطنً الأول لصناعة المحتوى الرقمً العربً 

http://www.acnc.sy/
http://www.acnc.sy/
http://www.acnc.sy/
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. دمشؽ- قصر الأمكييف لممؤتمرات: المكاف- 

كزارة الإعلبـ، كزارة الاتصالات كالتقانة، الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية، : المنظـ- 
. كالمجنة الكطنية لمتربية كالثقافة كالعمكـ

 المؤتمر في ظؿ الاىتماـ العالمي بمكضكع المحتكل الرقمي، كفي تـ عقد: الأىمية- 
مف الإنتاج % 1 تتجاكز فيو نسبة المشاركة العربية في ىذا المحتكل لـ تكفكقت 

أف صناعة المحتكل الرقمي ستككف في المستقبؿ ب ككاف ىناؾ كجيات نظر. العالمي
القريب مف أىـ الصناعات، كستجد ليا مكاف متميز في سكؽ الاستثمار، كىذا يعني أف 

. تكفر المحتكل الرقمي الكطني سيككف أحد أىـ التحديات المطركحة عمى الشعكب

اليدؼ الرئيسي ىك إنجاز بيئة تشاركية محفزة لصناعة المحتكل الرقمي العربي : اليدؼ- 
كتتفرع عنو مجمكعة .بحيث تشترؾ جميع شرائح المجتمع في ىذه الصناعة. كحاضنة لو

: مف الأىداؼ ىي

تبادؿ الخبرات كالاستفادة مما كصمت إليو التجارب الناجحة في مجاؿ المحتكل  .1
 .الرقمي

 .كضع معايير عمؿ كمؤشرات قياس كاضحة لإنشاء المحتكل الرقمي .2
 .كضع منياج عمؿ متكامؿ لمكصكؿ إلى إستراتيجية كطنية لإنشاء المحتكل الرقمي .3
 .تحديد مقكمات صناعة المحتكل الرقمي المحمي .4
 .تحديد آليات التقكيـ كالمتابعة لتنفيذ خطكط العمؿ محميان  .5
 .تطكير دكر المؤسسات الحككمية كمراكز الأبحاث في ىذا المجاؿ .6
تفعيؿ دكر القطاع الخاص كالمجتمع الأىمي كالمنظمات غير الحككمية في صناعة  .7

 .المحتكل المحمي
 .تممس الملبمح الأساسية لإستراتيجية كطنية لصناعة المحتكل الرقمي العربي .8
 .محاكلة إنجاز بيئة تشاركية محفزة ليذه الصناعة كحاضنة ليا .9

استكشاؼ الآليات التي تساعد عمى تدارؾ النقص اليائؿ في المحتكل الرقمي  .10
 .العربي بمختمؼ أنكاعو كخاصة تكفره عمى شبكة الانترنت
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عماد الصابكني، كزير الاتصالات، أف ىدؼ المؤتمر ىك تقييـ ما تـ تحقيقو . كأكضح د
 2003في منطقة الاسككا مف مخرجات القمة العالمية لمجتمع المعمكمات بمرحمتييا جنيؼ

، خاصة خطة العمؿ الإقميمية لبناء مجتمع معمكمات غرب آسيا الذم 2005كتكنس 
 سيتـ كماـ، 2015 كتحديثيا، إضافة لمشركعات جديدة حتى 2004أطمؽ في دمشؽ 

. تقييـ ما تـ تحقيقو مف أىداؼ عمى الصعيد الدكلي

مؤسسات القطاعيف العاـ كالخاص، كمنظمات المجتمع الأىمي : الجيات المستفيدة- 
. العاممة في مجالات الإعلبـ كالمعمكمات كالاتصالات كالجكدة

ناقش المؤتمر محاكر ىامة في سبيؿ صناعة كتطكير المحتكل :محاكر المؤتمر- 
: الرقمي، كىذه المحاكر ىي

 .إشكاليات المفيكـ كالتطبيؽ..صناعة المحتكل .1
 .مجالات صناعة المحتكل الرقمي كتطبيقاتيا .2
 .مقكمات كمتطمبات صناعة المحتكل الرقمي .3
 .إشكاليات إنتاج كتكليد المحتكل كتكظيفو في التنمية .4
 .الأبعاد الاقتصادية لصناعة المحتكل الرقمي .5
كتناكؿ المحكر ىذا المكضكع مف : صناعة المحتكل الرقمي في المنطقة العربية .6

المقكمات كالمعكقات كالصعكبات، خصكصية المغة العربية، : عدة جكانب أىميا
 .فكائد صناعة محتكل رقمي عربي كتحديد آليات العمؿ كمصادر التمكيؿ كالدعـ

 .تكظيؼ نظـ المعمكمات في مجالات صناعة المحتكل الرقمي .7
 .حماية المحتكل الرقمي .8
 .استراتيجيات كمشاريع صناعة المحتكل الرقمي .9

: خرج المؤتمر بالعديد مف النتائج كالقرارات، مف أىميا: قرارات كنتائج المؤتمر- 

 .بدء مرحمة الانتقاؿ نحك صناعة المحتكل الرقمي العربي .1
كزارات، قطاع خاص،جمعيات )تشكيؿ لجنة كطنية تمثؿ الجيات أصحاب المنفعة  .2

، ميمتيا تحديد (أىمية،مصارؼ كمؤسسات تمكيؿ، كالجامعات كالمراكز البحثية
 .الرؤية حكؿ صناعة المحتكل الرقمي العربي
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كضع استراتيجية كطنية لمنيكض بصناعة المحتكل الرقمي، تتضمف القطاعية لكؿ  .3
 :جية، كمف تكجياتيا

 .نشر الثقافة المحفزة لتطكير صناعة المحتكل الرقمي، كمجتمع المعمكمات (1
استخداـ دراسات اجتماعية كنفسية كمالية في كضع البرامج كالخطكات  (2

 .التنفيذية
تأميف الككادر المؤىمة عبر تطكير مناىج كاختصاصات جامعية تساعد في  (3

 .صناعة المحتكل الرقمي
التعاكف مع المنظمات الدكلية المطكرة لممعايير لمحد مف إىماؿ تمؾ  (4

 .المعايير لحالة المغة العربية أك لمتطمباتيا
 .تكامؿ الاستراتيجيات الكطنية ذات العلبقة (5
 .العناية بالترجمة كالمصطمحات العربية (6
التكصية بتشكيؿ إطار تنسيقي فاعؿ مرتبط برئاسة الجميكرية، يتكلى مياـ  (7

البنية البرمجية القادرة عمى استيعاب التنسيؽ كيضع المعايير، كيصمـ 
مجمؿ النشاط الكطني في مجاؿ المحتكل الرقمي، كيحدد التكجيات العامة 

 .في ىذا المجاؿ
التنسيؽ مع المنظمات الدكلية للبستفادة مف خبراتيا في كضع معايير  (8

 .عمؿ، كمؤشرات قياس لصناعة المحتكل الرقمي
الانتقاؿ بالمكاقع الإلكتركنية لمكزارات، كالمؤسسات العامة كالخاصة  (9

 .كالأىمية، إلى مستكل صناعة المحتكل الرقمي
كضع معايير متكاممة مرتبطة بالأىداؼ كالمياـ لممكاقع الرسمية  (10

 .عمى شبكة الإنترنت
 .إنشاء مراكز لصناعة المحتكل الرقمي في الكزارات كالمؤسسات (11
 .إنشاء مراكز تدريب خاصة بصناعة المحتكل الرقمي (12
تشجيع شركات الاتصالات الأرضية كالخمكية عمى تعزيز  (13

 .الاستثمارات في المحتكل الرقمي بما يشمؿ الجكانب الاقتصادية كالخدمية
 .رقمنة الكثائؽ التي تنتمي مككناتيا إلى نمكذج المعمكمات التنمكية (14
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نشر الكثائؽ كالمطبكعات كرسائؿ التخرج عبر منصة كطنية متاحة  (15
 .لمعمكـ عمى شبكة الإنترنت ضمف معايير محددة

( www.acnc.sy)اعتماد مكقع المؤتمر عمى شبكة الإنترنت  (16
كنمكذج إعلبمي لتغطية الفعاليات ذات العلبقة بالمحتكل الرقمي، كمتابعة 
تنفيذ مككنات إعلبف المبادئ، كدعكة الجمعية العممية السكرية لممعمكماتية 

 .لتطكيره كرعايتو مستقبلبن 

: كما أكصى المؤتمر بإقامة المشاريع كالمبادرات التالية

 .بناء الانطكلكجية العربية .1
اعتماد مسرد الكتركني تفاعمي في مكقع المؤتمر، لمكصكؿ إلى تعريؼ كاضح  .2

 .لممصطمحات كالمفاىيـ ذات العلبقة بالمحتكل الرقمي العربي
رقمنة المكتبة الإذاعية كالتمفزيكنية كالسينمائية في الييئة العامة للئذاعة كالتمفزيكف،  .3

 .كمؤسسة السينما كالإدارة السياسية
 .الانتقاؿ بمراكز التكثيؽ الصحفية كالثقافية إلى النمكذج الرقمي .4
 .إنشاء مركز تعمـ الكتركني لتعميـ المغة العربية .5
. إنشاء مركز السياحة افتراضي .6

ـ، كبعضيا لـ يكف 2012كتجدر الإشارة إلى أف جميع قرارات المؤتمر تكقفت منذ العاـ 
بالإضافة إلى تكقؼ مكقع المؤتمر عمى الانترنت عف . قد بدأ العمؿ بو حتى ىذا التاريخ

كبالتالي عدـ القدرة عمى الكصكؿ إلى مجريات المؤتمر كأكراؽ العمؿ التي تمت . العمؿ
 .مناقشتيا ضمنو

: الفريؽ الكطني لممحتكل الرقمي العربي.  6

 رئيس لجنة النيكض بالمغة العربية لمتكجو عماد الصابكني،.  دأصدر: النشأة كالتأسيس- 
ـ القاضي بتشكيؿ لجنة 22/12/2009بتاريخ  (ـ/1) القرار رقـ ،نحك مجتمع المعرفة

لجنة النيكض بالمغة العربية  ك".فريؽ العمؿ الكطني لممحتكل الرقمي العربي"فرعية باسـ 

                                                           
تارٌخ /  www.scs.org.sy/ الجمعٌة العلمٌة السورٌة للمعلوماتٌة/ تشكٌل لجنة النهوض باللغة العربٌة للتوجه نحو مجتمع المعرفة 

 .]م23/6/2017[:الدخول

http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
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 بتاريخ 28 شكمت بالقرار الجميكرم رقـ  ىي لجنةلمتكجو نحك مجتمع المعرفة
ـ تتكيجان لما خرج بو المؤتمر الكطني الأكؿ لصناعة المحتكل الرقمي 11/8/2009

ـ كتمبية لمشركع عربي تقدمت بو سكرية إلى 2009العربي بدمشؽ الذم عقد في حزيراف 
.  حيث تـ إقراره كالبدء بتنفيذه2009ـ كالدكحة 2008القمة العربية في دمشؽ 

يضـ الفريؽ خبراء كأكاديمييف مف الميتميف في مجاؿ المحتكل الرقمي : الأعضاء- 
: العربي، كىـ

 .(رئيسان )عمار خيربؾ . د .1
 .(أمينان لمسر)حسيف الابراىيـ  .2
 .(عضكان )نكر الديف شيخ عبيد . د .3
 .(عضكان )خميؿ عجمي . د .4
 .(عضكان )أسامة أحمد .  ـ.5
 .(عضكان )فراس حمادة .  ـ.6
 .(عضكان )المستشار مالؾ أميف  .7
تكميؼ الأستاذ نبيؿ الدبس ،عضك لجنة النيكض بالمغة العربية لمتكجو نحك  .8

. مجتمع المعرفة، بالإشراؼ عمى عمؿ الفريؽ

:  مياـ الفريؽ- 

النيكض بالمغة العربية "دراسة مكضع المحتكل الرقمي العربي في إطار مشركع  .1
 . ، كترابطو مع المككنات الأخرل لممشركع"لمتكجو نحك مجتمع المعرفة

حصر المشاريع كالمبادرات كالخطط لتحديد ما يرتبط بصناعة المحتكل عمى  .2
 . المستكل الكطني كالمستكل العربي

كضع آليات تنفيذ المشاريع كالمبادرات كالخطط المرتبطة بصناعة ىذا المحتكل  .3
 .في سكرية كتحديد أكلكياتيا

متابعة تنفيذ تكصيات المؤتمر الكطني الأكؿ لصناعة المحتكل الرقمي العربي  .4
 . كاعتماد كثائقو كمرجعيات عمؿ ليا ك التحضير لممؤتمرات الكطنية اللبحقة

. اقتراح إستراتيجية كطنية لتنمية صناعة المحتكل الرقمي العربي .5



101 
 

: مف أىـ إنجازات الفريؽ:إنجازات الفريؽ- 

:  كرشة صناعة المحتكل الرقمي العربي  6.1

. ـ في قاعة رضا سعيد لممؤتمرات بجامعة دمشؽ2011 آذار 16: الزماف كالمكاف- 

لقاء الفريؽ كالمجنة مع الجيات المستفيدة، كالمساىمة بكؿ مبادرة لمحكار : اليدؼ- 
البناء، كالتكصؿ لخطط عمؿ كآليات لتنفيذ المشاريع المقترحة التي تصب جميعيا بتعزيز 

. المحتكل الرقمي العربي

: تـ إطلبؽ ثلبث مبادرات، ىي: مبادرات الكرشة- 

 : خميؿ عجمي. د/المحتكل الرقمي العربي في التعميـ كالتعمـ- المبادرة الأكلى

غناؤه بالمعارؼ العممية كالتكنكلكجية كالإنسانية: الرؤية . تعزيز المحتكل الرقمي العربي كا 

تكفير المعارؼ التي تنتجيا عممية التعميـ كالتعمُّـ في المنطقة العربية بأنكاعيا : اليدؼ
 كذلؾ عف طريؽ جميع الجيات كالمؤسسات المعنية بيذه العممية مف ،المختمفة رقميان 

تمبي اىتمامات جميع  (أكاديمية كغير أكاديمية)خلبؿ ربط المبادرة بمشاريع رقمية تعميمية 
شرائح المجتمع كتعتمد مبادئ التعمُّـ مدل الحياة، كالتعمُّـ كفؽ الحاجة لكافة الميف 

  ."العمـ كمنيج حياة"كالاختصاصات كالأغراض التنمكية بما يحقؽ نمكذج 

 : المخرجات المحتممة لممبادرة

مكسكعات رقمية يمكف لممدرسيف أف يشارككا في إنشائيا، بحيث يتراكـ محتكاىا  .1
  .مع الزمف لتككف مرجعان معرفيان معتمدان 

أدكات تأليؼ كتصميـ تربكم لمحتكل تعميمي الكتركني تفاعمي، تأخذ في الاعتبار  .2
خصكصية المغة العربية مف جية، كالطابع التربكم التعميمي لممحتكل مف جية 

 .أخرل
مكتبات رقمية كمكارد تعميمية رقمية يمكف لممؤسسات التعميمية أف تغنييا مف خلبؿ  .3

إعادة إنتاج مخرجات العممية التعميمية مف مناىج ككتب كمشاريع طلببية كحمقات 
                                                           

: تارٌخ الدخول/  www.thawra.alwehda.gov.sy/ بسام زٌود، سمٌر هنادة/ إطلاق ورشة صناعة المحتوى الرقمً العربً 

 ].م12/2/2014[

http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
http://www.thawra.alwehda.gov.sy/
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بحث كنقاش كمجلبت كمنتديات كألعاب تعميمية، كجعميا مصاغة كمكارد رقمية 
 .ترابطية يستفيد منيا مف يريد، طلببان كأساتذة كمكاطنيف

تقدـ المبادرة مجمكعة مف المشاريع التي تقع ضمف مجاؿ اىتماميا، سكاء :مشاريع المبادرة
: المشاريع التابعة لمقطاع العاـ، القطاع الخاص، أك الجمعيات الأىمية، كمنيا

 .منصة محتكل رقمي جامعي .1
 .نمكذج رقمي معرفي معيارم متعدد الكسائط لمكسكعة عربية .2
تطكير أدكات تأليؼ كتصميـ تربكم لمحتكل تعميمي الكتركني تفاعمي بالمغة  .3

. العربية

: أحمد فراس حمادة. ـ/تقييس كاعتمادية صناعة المحتكل الرقمي العربي- المبادرة الثانية

أف تككف غالبية المحتكل الرقمي المتكاجد عمى الانترنت بصيغتو المعيارية :الرؤية
كالتفاعمية كالتشاركية لتكليد المعرفة، كالتي ستككف أساسان لمجتمع المعرفة العربي، 

كالكصكؿ إلى صناعة محتكل رقمي عربي معيارم كفؽ اعتمادية كاضحة كقابمة لمتطكر 
. مع تطكر عمميات ىذه الصناعة

طرح مشاريع تقكـ عمى إنجاز معايير صناعة المحتكل الرقمي العربي كاعتمادية : اليدؼ
. ىذه الصناعة كفؽ إطار عمؿ معيارم كنظاـ إدارة محتكل عربي قياسي

: المخرجات المحتممة

 .معايير لصناعة المحتكل الرقمي العربي .1
 .إطار عمؿ لاعتمادية صناعة المحتكل الرقمي العربي .2
 .نظاـ معمكماتي معيارم لإدارة المحتكل الرقمي العربي .3
طار عمؿ نظاـ إدارة المحتكل الرقمي العربي .4  .استمرار تطكير المعايير كا 

: المشاريع المحتممة لممبادرة

 .إنجاز معايير صناعة المحتكل الرقمي العربي .1
 .تطكير إطار العمؿ المطمكب لاعتمادية صناعة المحتكل الرقمي العربي .2
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 .منصة العمؿ القياسية لنظاـ إدارة المحتكل الرقمي العربي .3

: نبيؿ الدبس. ـ/صناعة المحتكل الرقمي العربي السمعي كالبصرم- المبادرة الثالثة

التحكؿ إلى صناعة محتكل رقمي سمعي كبصرم ذات عائدية أكبر كانتشار : الرؤية
أكسع، عربية سكرية، معرفية كترفييية، ضمف استراتيجية كطنية اجتماعية، اقتصادية، 

. كثقافية

تحقيؽ التكامؿ بيف مشاريع تنتمي إلى المجاؿ السمعي كالبصرم، بما يرفع مف : اليدؼ
عامؿ الربحية الاقتصادية، كيساىـ في تطكير قطاع الأعماؿ المعتمد عمى صناعة ىذا 
النكع مف المحتكل كفؽ أسس كمعايير قياسية ذات أبعاد ثقافية كاقتصادية قابمة لمتطكر 

. عمى نحك مستمر

:  المخرجات المحتممة

 .معايير صناعة المحتكل الرقمي العربي السمعي كالبصرم .1
تأىيؿ ككادر كطنية قابمة لمعمؿ في مجالات إنتاج محتكل رقمي عربي سمعي  .2

 .كبصرم تنافسي
 .نماذج استثمارية داعمة كمحفزة ليذه الصناعة .3
دارم معرفي ليذه الصناعة .4  .نظاـ معمكماتي كا 
 .أرشيؼ كطني رقمي لممحتكل السمعي كالبصرم .5
ىيئة استثمارية كطنية لصناعة المحتكل الرقمي العربي السمعي كالبصرم، تعمؿ  .6

 .عمى استمرار كتطكير ىذه الصناعة

: المشاريع المحتممة لممبادرة

بكابة الأرشيؼ الكطني الرقمي السمعي كالبصرم، كالتي يمكف أف تضـ عمى سبيؿ  .1
الأرشيؼ الرقمي للئذاعة كالتمفزيكف كمؤسسة السينما كالإدارة : المثاؿ لا الحصر

السياسية، أرشيؼ الصحؼ كالمجلبت، أرشيؼ ككالة سانا، بالإضافة إلى محتكل 
 .رقمي ثقافي كسياحي، كمتحؼ ذاكرة سكرية السمعية البصرية

 .المسابقة الكطنية للؤرشيؼ السمعي كالبصرم .2



104 
 

 .الدعـ كالتأىيؿ كالتدريب لصانعي المحتكل السمعي كالبصرم .3

أما بالنسبة لممكقع، فقد تـ اختيار اسـ مكقع النيكض بالمغة العربية، كتـ اختيار نطاؽ 
باعتماد العنكاف العربي بالإضافة إلى العنكاف بالمغة " سكريا. العربية"المكقع باسـ 

  .www.arabic.sy .الانكميزية

ييدؼ المكقع إلى تغطية فعاليات المجنة كالنشاطات التي تقكـ بيا كيشكؿ كسيمة لتبادؿ 
المعمكمات بيف أعضاء المجنة مف جية كبينيـ كبيف أصحاب المصمحة كخاصة متصفحك 

المكقع كفؽ منيج كتصنيؼ كاضح يكضع عمى شبكة الإنترنت ليككف فيما بعد نقطة 
  .اتصاؿ بيف المجاف الكطنية عمى المستكل العربي

تجدر الإشارة إلى أف المبادرات تكقفت دكف تحقيؽ أم إنجاز حسب القائميف عمييا، كذلؾ 
أما مكقع النيكض الالكتركني فقد . بسبب الكضع الراىف لمبلبد، كعدـ القدرة عمى التكاصؿ

أغمؽ لأسباب متنكعة كمختمفة، منيا ضعؼ الكادر البشرم المؤىؿ، نقص التقنيات 
 .المتكافرة

:  معجـ المغة العربية التفاعمي. 7

. المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا: المنشئ- 

   ./http://almuajam.hiast.edu.sy: المكقع- 

مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية، كالمنظمة العربية لمتربية كالثقافية : الرعاة- 
  .كالعمكـ

ندل . محمد سعيد دسكقي، د. غيداء ربداكم، د. د: الجانب المعمكماتي: فريؽ العمؿ- 
كليد . ايدمر كايناخ، ـ. فاضؿ الحسف، ـ. حساف إبراىيـ، ـ. رياض سنبؿ، ـ. غنيـ، ـ

                                                           
وزارة الاتصالات / الإعلان عن موقع النهوض باللغة العربٌة فً ورشة عمل إطلاق المبادرات للفرٌق الوطنً للمحتوى الرقمً العربً 

 .]م3/7/2017[: تارٌخ الدخول/ http://www.moct.gov.sy/ والتقانة السورٌة

/ أحمد فرحات/ إطلاق مبادرات الفرٌق الوطنً للمحتوى الرقمً العربً وموقع النهوض الالكترونً فً ورشة عمل 

www.mgtrben.net  /م22/6/2016[:تارٌخ الدخول[. 
 .206-195ص.ندى غنٌم/التشاركٌة فً إغناء معجم اللغة العربٌة التفاعلً 
 تارٌخ / www.facebook.com/hiast.edu.sy/ موقع المعهد العالً للعلوم التطبٌقٌة والتكنولوجٌا على الفٌس بوك 

 .]م3/7/2017[:الدخول

http://www.arabic.sy/
http://almuajam.hiast.edu.sy/
http://almuajam.hiast.edu.sy/
http://www.mgtrben.net/
http://www.facebook.com/hiast.edu.sy%20/
http://www.facebook.com/hiast.edu.sy%20/
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 .الحسف
  .مركاف البكاب.أسامة رجب، أ. ـ.صفاء العطار، ـ. أ: الجانب المغكم -

صرفية، : تكفير معجـ أحادم المغة ،يقدـ قاعدة معرفية ذات مستكيات عديدة: اليدؼ- 
فضلبن عف عدد مف الإحصاءات المغكية التي يفيد كؿ مف المغكييف . معجمية، كدلالية

بالإضافة إلى تكفير كاجيات برمجية مكجية لممعمكماتييف تتيح الإفادة مف . كالمعمكماتييف
  .خدمات ىذا المعجـ في بناء تطبيقات مختمفة لممعالجة الآلية لمغة العربية

: جرل تصنيؼ مستخدمي النظاـ إلى أربعة أصناؼ ىي: مستخدمك النظاـ- 

أم مستخدـ يمكنو النفاذ عبر الكيب إلى المكقع لمتفاعؿ مع : المستخدـ العادم .1
 .النظاـ بيدؼ البحث عف الكممات كمعانييا كخصائصيا

 في الأصؿ مستخدـ عادم كجد في نفسو الكفاءة المغكية لاقتراح كق: المعجمي .2
إدخاؿ كممات أك معاف جديدة إلى النظاـ، فيعطى حساب خاص بو مضبكط باسـ 

مركر ككممة سر ليتمكف مف اقتراح إغناء النظاـ، كلا تعتمد ىذه الاقتراحات إلا 
 .بعد مكافقة المعجمي الخبير، كذلؾ بيدؼ الحفاظ عمى سلبمة معطيات المعجـ

خبير لغكم تحدده إدارة المعجـ، يممؾ صلبحيات خاصة تمكنو : المعجمي الخبير .3
مف المكافقة عمى اقتراحات المعجمييف أك رفضيا، كما يممؾ صلبحية إصدار 

 .معاجـ تخصصية مستخرجة مف المعجـ
شخص فني يتبع إدارة المعجـ، يمتمؾ صلبحيات عميا تسمح لو : مدير النظاـ .4

بإدارة المعجـ، ككذلؾ بإدارة المعجمييف كالمعجمييف الخبراء في النظاـ، كبإصدار 
 .بعض التقارير الخاصة

 المفردات، كما يعرض خصائص كؿ ميتيح المعجـ البحث عف معاف :مزايا المعجـ- 
معنى مع عدد مف الشكاىد كالأدلة التي تبيف كجكه الاستخداـ الصحيح لممفردات، مستفيدان 

كما  .لمزيد مف الإيضاح (.....أصكات، صكر، فيديك،)مف الكسائط المتعددة المكافقة 
: يتضمف المعجـ معمكمات أخرل تتعمؽ بالمفردة، مثؿ

 .جمكع التكسير .1
 .الكممات المصاحبة .2
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 .المعالجات الدلالية كالعلبقات الدلالية .3
 .التراكيب كالمصطمحات المغكية .4
 .الفكائد المغكية .5
 .الأخطاء الشائعة .6

كما يتضمف محملبن صرفيان مطكران مف قبؿ المعيد يعيد الكممة التي يجرم البحث عنيا إلى 
جذعيا، كما يقدـ خدمة التدقيؽ الإملبئي لمكممة المدخمة في حاؿ عدـ كجكدىا ضمف 

. المداخؿ المتكفرة لديو، كيقترح البدائؿ المتكقعة

يتيح المعجـ معرفة كيفية اشتقاؽ الكممات المختمفة كتصريفيا بالنفاذ إلى نظاـ الاشتقاؽ 
" SARFصرؼ " كالتصريؼ مفتكح المصدر

إف مداخؿ المعجـ ىي كممات، ترتبط كؿ منيا بمجمكعة مف : معطيات المعجـ- 
: المعمكمات، منيا

 .التخصص .1
 .الحقبة الزمنية التي ظير تداكؿ الكممة بيذا المعنى فييا .2
 .المكاف الجغرافي لمتداكؿ .3
 .تاريخ إدخاؿ المعنى .4
 .درجة شيكع المعنى .5
 .مصدر المعنى .6
 .مجاؿ التخصص .7
 .مستكل الصعكبة .8
مصدر المثاؿ،نكعو :مثاؿ أك أكثر، كلكؿ مثاؿ مجمكعة مف الخصائص، ىي .9

 .كمرفقاتو
 .الأخطاء الشائعة .10
 .(الأسماء)الصكر المرافقة لممعاني  .11
 .(الأفعاؿ)الفيديك المرافؽ لممعاني  .12
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في حالة المعاني المعبرة عف أصكات كالخرير )الصكت المرافؽ لممعاني  .13
 .(...كالفحيح،

 .الرمكز الصكتية المكافقة لمكممة .14
 .تسجيؿ صكتي .15

يكفر المعجـ مجمكعة مف الكظائؼ التي تختمؼ باختلبؼ تصنيؼ : كظائؼ المعجـ- 
. المستخدـ، كأىـ الكظائؼ ىما البحث كالإغناء

: تعد الكظيفة الأكثر طمبان، كيكفر المعجـ عدة أنكاع مف البحث: البحث- أكلان 

دخمة في المعجـ، كاستعراض ـيستخدـ لمبحث عف الكممة اؿ: البحث كفؽ المدخؿ .1
 .المعمكمات المتعمقة بيا

يستخدـ لمبحث عف المداخؿ المتعمقة بالجذر المدخؿ جميعيا، : البحث كفؽ الجذر .2
 .كاستعراض المعارؼ المغكية المرتبطة بيا

: كنتائج البحث تككف عبارة عف المعمكمات التالية

 .المعمكمات الصرفية المكافقة لمكممة .1
المعاني المختمفة لمكممة مرقمة بالتسمسؿ كمصنفة حسب التخصص مع الصكر  .2

 .كالأمثمة كالتراكيب المغكية كالفكائد المغكية كالأخطاء الشائعة لكؿ معنى
 .الكممات المصاحبة كالأمثمة الإضافية كالمجالات الدلالية .3

بعد عممية البحث كتحديد أحد المعاني، يمكف إجراء بحث دلالي يمكف مف معرفة علبقات 
. الترادؼ كالتضاد  التي ترتبط بيا الكممة كفؽ ىذا المعنى مع كممة أخرل

ح خيار البحث المتقدـ بحصر عممية البحث ضمف الأسماء أك الأفعاؿ أك ـكما يس
. التراكيب المغكية أك التشكيؿ

مفتكح " صرؼ"أما خيار الاشتقاؽ كالتصريؼ فيتيح النفاذ إلى نظاـ الاشتقاؽ كالتصريؼ 
المصدر، الذم عمؿ فريؽ تطكير المعجـ عمى ربطو بالمعجـ كتزكيده بكاجيات متسقة 

. مع كاجيات المعجـ
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 كمصطمحات تمع تطكر جكانب الحياة تتطكر المغات، فتظير كمما: الإغناء- ثانيان 
يقتضي ىذا التطكر إصدار نسخ محدثة مف . جديدة كتعطى معاف جديدة لكممات مكجكدة

المعاجـ، لقد جعمت المعاجـ الالكتركنية عممية التحديث كالتطكير أسيؿ كأقؿ كمفة، كما 
كفر انتشار الانترنت كسيكلة النفاذ إلييا في أم مكاف في العالـ بيئة تسمح بالتشارؾ 

كقد استفادت المكاقع التي تيدؼ إلى إثراء المعاجـ كبناء . كالتفاعؿ كالعمؿ الجماعي
المحتكل الرقمي كثيران مف ىذه الخاصية كالتي أصبح يطمؽ عمييا اسـ التشاركية، كىي 
خاصية امتمكيا معجـ المغة العربية التفاعمي حيث سمح لممعجمي كالمعجمي الخبير 

. بالنفاذ إلى النظاـ كالقياـ بعممية تعديؿ المحتكل

قاـ فريؽ مف المغكييف في مشركع سابؽ في المعيد بإعداد قاعدة : محتكل المعجـ- 
 تتضمف مداخؿ Accessمعطيات المعجـ الكسيط، كىي قاعدة معطيات مبنية عمى نظاـ 

كقد شكمت . الطبعة الثالثة مف المعجـ الكسيط الذم أصدره مجمع المغة العربية بالقاىرة
بعد إجراء عمميات تصنيؼ كترتيب، . ىذه القاعدة أساس المحتكل الحالي لممعجـ التفاعمي

كما أضيؼ إلييا جزء مف المعجـ المدرسي الذم أصدرتو كزارة التربية السكرية، كما جرل 
. إغناؤه مف معاجـ كمصادر أخرل

:  المدرسة الالكتركنية السكرية. 8

ـ قانكف إحداث 2014 أيار 17أقر مجمس الكزراء في جمستو المنعقدة في : التأسيس- 
كتتمتع بالشخصية . ، مقرىا دمشؽ"المدرسة الالكتركنية السكرية"ىيئة عامة باسـ 

. الاعتبارية كالاستقلبؿ المالي كالإدارم، كترتبط بكزير التربية

ييدؼ المشركع إلى تقديـ التعميـ المدرسي لممناىج المدرسية السكرية بصيغة : اليدؼ- 
مدمجة كفؽ المعايير الدكلية، الأمر الذم يمكف مئات الآلاؼ مف الطلبب السكرييف مف 
الكصكؿ إلى تعميـ رسمي معترؼ بو مف قبؿ كزارة التربية في مرحمة التعميـ الأساسي 
كالمرحمة الثانكية، ككذلؾ تكفير المحتكل الرقمي كالمحتكل التفاعمي عبر الانترنت، 

جراء امتحانات لمصفكؼ الانتقالية في  بالإضافة إلى تقديـ الدعـ المباشر لممتعمميف، كا 
. مراكز النفاذ التعميمية كالتدريسية، كأم إجراء يخدـ العممية التربكية

                                                           
تارٌخ / www.chamtimes.com. شام تاٌمز/الحكومة تقر مشروع إحداث المدرسة الالكترونٌة السورٌة لتقدٌم المناهج المدرسٌة 

 ].م10/7/2017[:الدخول
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لـ ينفذ المشركع بعد، بسبب بعض المشاكؿ التقنية كالكادر البشرم، : المرحمة التنفيذية- 
. كغيرىا مف المشكلبت

:  محرؾ البحث شمرا. 9

ـ 2015: تاريخ الإنشاء- 

  www.shamra.sy: المكقع- 

بالإضافة إلى عشرة ميندسيف يممككف خبرة عالية شادم صالح : مؤسس محرؾ البحث- 
دارة المخدمات  .في تطكير تطبيقات الكيب كالخمكم كا 

المرخصة تحت  (ـ.ـ.ش)مشركع تـ تطكيره في شركة ذكاء الأعماؿ لمبرمجيات: تعريؼ-
  .حسب قانكف تنظيـ الشركات في الجميكرية العربية السكرية (8087)الرقـ 

أتت الفكرة مف العقكبات الغربية التي فرضت عمى سكريا منذ :ىدؼ محرؾ البحث- 
، كالتي تعتبر عقكبات انتقائية كلذلؾ انطمؽ شمرا لتكفير جميع الخدمات التي ـ2012

يحتاجيا السكريكف ضمف مشركع كاحد، فكاف اليدؼ تأميف ما يبحث عنو السكريكف داخؿ 
الأراضي السكرية مف خلبؿ تشكيؿ منصة تسيؿ الكصكؿ إلى محتكل المكاقع الالكتركنية 

كتنقيح لصفحات ىذه المكاقع مع إمكانيات بحث ضمف ىذا السكرية بأكؿ كأضخـ أرشيؼ 
إضافة إلى ذلؾ يسعى شمرا . المحتكل متطكرة الخكارزميات كمتعددة الأدكات كالإمكانات

إلى تقديـ باقة مف الخدمات الإلكتركنية التي تيـ المستخدـ السكرم عمى الأراضي 
السكرية أك في بلبد الاغتراب، إضافة إلى المستخدـ غير السكرم الميتـ بالشأف السكرم 

سكاء السياسي، التاريخي، الجغرافي، الاقتصادم، الرياضي، الأكاديمي، الفني، 
 .كغيرىا مف المناحي الأخرل.... الاستثمارم 

نقطة القكة التي يتميز بيا بناء المكقع ىي تمبية حاجات السكرييف كاستيعاب : أىميتو- 
كما يقكـ محرؾ البحث بمعالجة خاصة لتحكيؿ المحتكل الرقمي . أسئمتيـ بالمغة العربية

                                                           
/  www.syriandays.com. منال زوان/ خدمات جدٌدة غٌر مسبوقة للسورٌٌن وشمرا ٌعمل حتى فً حال قطع الانترنت عن سورٌة 

 م2/7/2017:تارٌخ الدخول

 . ]5/8/2017[:تارٌخ الدخول/  http://www.sana.sy/ ٌاسمٌن كروم/شمرا أول محرك بحث سوري مصمم بخبرات وطنٌة شابة 
 .].م5/8/2017[:تارٌخ الدخول/ https://www.shamra.sy/ موقع محرك البحث شمرا 
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بالإضافة إلى تقديـ الخدمات . السكرم إلى محتكل مييكؿ يسيؿ الكصكؿ إليو بشكؿ أسرع
. داخؿ سكريا مما يعني أف أم انقطاع للبنترنت عف سكريا لف يؤثر أبدان عمى شمرا

الجميكر السكرم كلكف ذلؾ لا يعني أنو لف يقكـ إلا بتقديـ المحتكل : الفئة المستيدفة- 
نما تمبية ما يحتاج إليو السكريكف كيبحثكف عنو ك بالتالي في حاؿ كجكد .السكرم، كا 

محتكل ذك قيمة عالية غير سكرم كغني بالمعرفة فإف محرؾ البحث سيعمؿ عمى تكفيره 
تاحتو . كا 

يعمؿ محرؾ البحث ضمف تقنيات تعتمد عمى مسح المكاقع السكرية، : آلية العمؿ- 
عادة ىيكمتو كفرزه حسب مضمكنو، أم يستطيع الباحث البحث فقط ـكتنظي  المحتكل كا 

كيتـ تحديث . ضمف مجاؿ المحدد كالمكاقع الحككمية أك التعميمية أك الثقافية أك الطبية
كما يعتمد المكقع تطبيؽ تقنيات تـ تطكيرىا مف قبؿ فريؽ العمؿ لمعالجة . المكقع يكميان 

المغة العربية، كفيـ سؤاؿ المستخدـ كالإجابة عنو بشكؿ فعاؿ، بيدؼ تطكير نتائج البحث 
باستمرار بحيث تصبح النتائج التي يبحث عنيا المستخدـ تظير في النتائج الأكلى بشكؿ 

. رئيسي

دراسات لإضافة خدمات جديدة ضركرية تتكامؿ مع ىناؾ عدة : الرؤية المستقبمية- 
محرؾ البحث، منيا خدمة شمرا سؤاؿ كجكاب، خدمة البريد الالكتركني السكرم، خدمة 
التخزيف السحابي اللبمحدكد لمسكرييف، خدمة التكاصؿ المباشر بيف مستخدمي شمرا 

كمالكي الأماكف كالمطاعـ كالفنادؽ لإجراء الحجكزات أك الاستفسار عف خدمة معينة، 
. كغيرىا مف الخدمات كفؽ احتياجات المستفيديف كمتطمباتيـ الرئيسية كالعمؿ عمى تمبيتيا

: بدأ المكقع بثلبث خدمات رئيسية، ىي: الخدمات التي يقدميا- 

تعرض أىـ الأخبار التي تخص المستخدـ السكرم مف أىـ ككالات : شمرا أخبار .1
تاحة تصفحيا كالبحث  الأخبار المحمية كالعالمية المكثكقة لحظة كقكعيا كأرشفتيا كا 

 .ضمف ىذا الأرشيؼ
فعاليات )تسعى شمرا لبناء قاعدة بيانات شاممة بكافة الأماكف السكرية  شمرا أماكف .1

مع تمكيف عمميات بحث  (....سياحية، تجارية، خدمية، طبية، تعميمية، دينية 
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ضمف قاعدة البيانات ىذه، إضافة إلى ذلؾ تتيح قياـ تفاعؿ بيف مستخدمي شمرا 
  .كىذه الأماكف مف خلبؿ تسجيؿ التعميقات كتحميؿ الصكر كتقييـ الأماكف

تيدؼ ىذه الخدمة عمى بناء أكؿ كأكبر أرشيؼ أكاديمي يتضمف : شمرا أكاديميا .2
الأبحاث كالمقالات كالرسائؿ الجامعية كحمقات البحث كالكتب المنفذة في الجامعات 

حيث تتيح لممستخدـ إضافة نص أطركحتو أك بحثو كالأكراؽ العممية التي . السكرية
كما تقدـ أيضان أرشيؼ المنح الجامعية كالذم يقدـ لمطالب . نشرىا إلى الأرشيؼ

تعريفان محدثان بمختمؼ المنح المقدمة مف الجامعات كالبرامج حكؿ العالـ، مجالاتيا، 
حصؿ المكقع عمى مكافقة كزير التعميـ العالي كقد  .مكاعيدىا كشركط التقدـ إلييا

 .لأرشفة الأبحاث العممية الصادرة عف الجامعات السكرية

: ثـ بدأ المكقع يطكر نفسو، كأضاؼ العديد مف الخدمات، كىي

يقكـ شمرا بأرشفة كتنقيح محتكل المكاقع الإلكتركنية السكرية المسجمة : شمرا كيب .1
عمى الشبكة العنكبكتية، كما يتيح خدمة البحث ضمف ىذا المحتكل المؤرشؼ كفؽ 

إضافة إلى . إمكانيات بحث عالية، مع تمكيف ميزة الإكماؿ التمقائي لمعايير البحث
 .أشكاؿ متقدمة مف البحث المخصص كالاستعلبمات الخاصة

ىي خدمة مكجية لأصحاب الشركات كلأصحاب الكفاءات كالباحثيف : شمرا جكبز .2
عف عمؿ عمى حد سكاء كتيدؼ إلى إنشاء مجتمع عمؿ افتراضي عمى شبكة 
الانترنت يتيح لمشركات الباحثة عف الخبرات كالكفاءات بأف تقكـ بطرح فرص 

العمؿ لدييا عبر ىذه المنصة، كتتيح بالمقابؿ لمستخدمي شمرا الباحثيف عف عمؿ 
 .أف يعاينكا الفرص المطركحة ك التقدـ إلكتركنيان إلى ىذه الكظائؼ

تتضمف خدمة شمرا فيديك أرشيفان كبيران مف مقاطع الفيديك كالأفلبـ : شمرا فيديك .3
كغيرىا حيث أف بإمكاف مستخدـ ىذه الخدمة البحث ... كالأغاني كالمسمسلبت 

عف المقاطع التي يرغب بيا، كما أف بإمكانو متابعتيا أك تحميميا في الكقت الذم 
 .يرغب بو

كىي خدمة لحظية تتيح لممستخدـ الاطلبع عمى تكقعات : خدمة تكقعات الطقس .4
الطقس المحتممة في مكاف تكاجده أك في أم مكاف عمى الأراضي السكرية، كذلؾ 

يقكـ محرؾ البحث شمرا بجمب بيانات . لميكـ الحالي أك الأياـ القريبة القادمة
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الطقس لحظة بمحظة مف كاحدة مف أىـ ككالات الطقس المعركفة كالمكثكقة 
 .عالميان 

برزت الحاجة ليذه الخدمة مف خلبؿ التغيرات المتسارعة : خدمة أسعار العملبت .5
تتيح ىذه الخدمة التعرؼ بشكؿ محدث . في مجاؿ سعر الصرؼ كتقمباتو اليكمية

عمى نشرة أسعار العملبت بحسب مصرؼ سكرية المركزم كأسعار التداكؿ، 
إضافة إلى إمكانية استقراء ىذه التغيرات عمى فترة زمنية معينة مف خلبؿ 

 .مخططات التغير في ىذه الأسعار
 حلبن تفاعميان لمتسكؽ عبر الإنترنت مف خلبؿ طيؼ خدمة تقدـ كىي:شمرا بازار .6

 . كاسع مف السمع كالعركض المميزة مجمكعة في مكقع كاحد
تعتبر ىذه الخدمة نكاة أكلية لمشركع متكامؿ متعمؽ بتقديـ خدمات : شمرا ناس .7

التكاصؿ الاجتماعي بيف مستخدمي شمرا، تتيح ىذه الخدمة قياـ المستخدـ بالبحث 
ضمف قائمة مستخدمي شمرا عف أصدقاء سابقيف لو أك أشخاص يحممكف مؤىلبت 

أك ميارات معينة بغرض القياـ بالتكاصؿ معيـ مف خلبؿ نظاـ محادثة 
تتكامؿ ىذه الخدمة مع خدمات شمرا الأخرل، كخدمة شمرا بازار أك . كمراسلبت

كغيرىا مف الخدمات بما يتيح تمبية احتياجات المستخدـ أثناء ... شمرا جكبز 
 .تصفحو لشمرا كتسييؿ كصكلو إلى البيانات التي يحتاجيا

تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف الحصكؿ عمى خدمة ترجمة النصكص : شمرا ترجمة .8
كالمفردات المختمفة مف المغة العربية إلى الإنكميزية كبالعكس ، كما يمكف 

بداء  لممستخدـ المساعدة في تحسيف الترجمة مف خلبؿ تقديـ اقتراحات التصحيح كا 
تتميز الخدمة بقدراتيا المتقدمة في التعامؿ . رأيو في الترجمات التي حصؿ عمييا

 باتجاه بناء كيتـ العمؿ. مع المغة العربية كتراكيبيا كألفاظيا كمعالجة صيغيا
 .مجتمع ترجمة تفاعمي كدعـ لغات أخرل

تطبيؽ مخصص مف شمرا، يتيح الكصكؿ إلى كافة كظائؼ : تطبيقات المكبايؿ .9
محرؾ البحث شمرا بطريقة مرنة كسمسة كمخصصة، بالإضافة إلى احتكائو عمى 

مزايا غير متاحة في المكقع مف أىميا إمكانية تمقي إشعارات لحظية بالأخبار 
  .الكاردة مف خلبؿ خدمة الأخبار، كمزايا إضافة مكاف
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 :الخلبصة

مف خلبؿ طرح المبادرات العربية كالسكرية تبيف أف ىناؾ جيكد كبيرة تبذؿ لمكصكؿ 
بالمحتكل الرقمي العربي إلى مركز منافسة مع المحتكل الرقمي العالمي، كلكف مف خلبؿ 
الدراسة كالبحث تبيف أف أىـ أسباب عدـ الكصكؿ ىك أف معظـ المبادرات فردية كليست 

عمى مستكل الحككمات كالدكؿ، كعميو فإف النتائج كالتكصيات التي تخرج بيا ىذه 
 .المبادرات لا تككف ممزمة

لذلؾ لابد مف تكحيد الجيكد العربية لمكصكؿ إلى محتكل رقمي عربي متكامؿ قادر عمى 
 .فرض نفسو في الساحة العالمية

أما سكرية فمف خلبؿ البحث كالدراسة تبيف أف سكرية كانت السباقة في طرح مفيكـ 
ـ، كالتي 2008المحتكل الرقمي العربي، مف خلبؿ كرقة عمؿ مقدمة ضمف قمة الرياض 

ـ كبناء عمى التكصيات التي خرجت بيا القمة في ىذا 2009اعتمدت في قمة الدكحة في 
المكضكع تـ في سكرية تشكيؿ لجنة النيكض بالمغة العربية لمتكجو إلى مجتمع المعرفة 
التي شكمت بدكرىا الفريؽ الكطني لممحتكل الرقمي العربي الذم قاـ بالعديد مف الجيكد 
كالمبادرات في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي، كعمى الرغـ مف أف العديد مف النتائج لـ 

تنفذ بسبب ظركؼ كثيرة منيا ما ىك خارج عف نطاؽ السيطرة، إلا أف ذلؾ لا يمغي الدكر 
 .الكبير الذم لعبتو سكرية في تسميط الضكء عمى محكر ىاـ في مجاؿ التطكر

كبعد ىذا العرض لأىـ المبادرات العربية كالسكرية في مجاؿ المحتكل الرقمي العربي، لابد 
مف الحديث عف المبادئ الأساسية لبناء كتنظيـ ىذا المحتكل، كالكقكؼ عمى أىـ المعايير 

 .المعتمدة في ىذا المجاؿ
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بناء كتنظيـ : الفصؿ الثالث

المحتكل الرقمي التعميمي 
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 : تمييد

تعتبر عممية بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي مف أىـ الخطكات الضركرية لمكصكؿ 
 .إلى محتكل رقمي متميز كمنافس

 :كعميو فقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى قسميف أساسييف

يتناكؿ القسـ الأكؿ منو مكضكع بناء المحتكل الرقمي التعميمي مف خلبؿ تحديد أىـ 
السبؿ التي يمكف مف خلبليا الحصكؿ عمى محتكل رقمي متميز، كضمف ىذا القسـ تـ 

تناكؿ الرقمنة كأحد طرؽ بناء المحتكل الرقمي فتـ الحديث عنيا مف خلبؿ تعريفيا 
كتحديد ماىيتيا كاستراتيجياتيا مع تحديد أساليب كمتطمبات عممية الرقمنة، ثـ الانتقاؿ إلى 

 .عممية الاختيار، كانتياء بالحديث عف المشاكؿ

ثـ تـ الانتقاؿ بالحديث عف مصادر المعمكمات الرقمية سكاء المحتكل الرقمي التعميمي 
المنشأ مف قبؿ المؤسسة التعميمية، أك المحتكل الرقمي التعميمي الذم يتـ الحصكؿ عميو 
مف مؤسسات خارجية تعميمية عبر طرؽ متنكعة كالشراء أك الاشتراؾ أك المصادر ذات 

 . الكصكؿ الحر كغيرىا مف الطرؽ التي تـ تناكليا

أما القسـ الثاني فتحدث عف تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي مف خلبؿ مجمكعة مف 
الأدكات كالفيرسة، التصنيؼ كالفكلكسكنكمي، التكشيؼ كالاستخلبص، كالبحث 

كتـ اعتماد ىذه الأدكات باعتبارىا أىـ الأدكات المعتمدة في تنظيـ المحتكل . كالاسترجاع
 .الرقمي كفؽ العديد مف الدراسات
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بناء المحتوى الرقمي التعليمي : المبحث الأول

تبنى عممية بناء المحتكل الرقمي مف ثلبث حمقات مترابطة تتمثؿ الحمقة الأكلى برقمنة 
المحتكل التقميدم المتاح ضمف المؤسسة، كتتمثؿ الحمقة الثانية بإضافة منشكرات رقمية 
جديدة تابعة لممؤسسة التعميمية، كالحمقة الثالثة تتمثؿ بعممية اختيار مصادر المعمكمات 

. المتاحة عبر الانترنت كربطيا مع المحتكل الرقمي التعميمي الخاص بالمؤسسة

.  كتناكليا بشيء مف التفصيؿىذه الحمقات،  الحديث عف لقسـسيتـ خلبؿ ىذا ا

الرقمنة -  وولاً 

تمثؿ عممية الرقمنة الحمقة الأكلى لبناء منظكمة المحتكل الرقمي التعميمي لمؤسسة 
حيث تعتمد كبرل مؤسسات المعمكمات العالمية في بناء محتكاىا الرقمي عمى .تعميمية

كتتضمف مشركعات الرقمنة جانبيف مرتبطيف معان الجانب الأكؿ . رقمنة مصادرىا أكلان 
يتعمؽ باختيار أسمكب الرقمنة الأكثر مناسبة لطبيعة المصادر المراد رقمنتيا، كذلؾ يرتبط 
تاحتيا كفؽ  باختيار المحتكل المكضكعي المراد رقمنتو، كأسمكب عرض ىذه المصادر كا 

. طبيعتيا كفئات المستفيديف منيا

كيتمثؿ الجانب الثاني بتطبيؽ نظاـ إدارة المجمكعات الرقمية أك تطكير النظاـ الحالي إذا 
كاف مكجكدان كتتضمف ىذه المرحمة تحديد استراتيجيات كأساليب البحث المعمكماتي 

  .كالتجييزات كالتقنيات اللبزمة لاستخداـ النصكص الرقمية

:  ماىية الرقمنة. 1

. تتعدد المفاىيـ المتعمقة بمصطمح الرقمنة كفؽ السياؽ الذم يستخدـ ضمنو

العممية التي يتـ مف خلبليا إنشاء الصكرة الرقمية "نيا عمى أ عممية الرقمنة تـ تعريؼ
  ".(..كثيقة، صكرة، قطع بثلبث أبعاد)مف خلبؿ كائف  (بمعنى محتكل بالحاسكب)

 مف سكاء رقمية، أك رمكز الكتركنية لإنتاج إلكتركنية عممية "كيمكف اعتبار أف الرقمنة ىي
 ."الكتركنية تناظرية إشارات خلبؿ مف أك مادم شيء أم أك كثيقة خلبؿ

                                                           
 75ص.أحمد فرج/دراسات فً تحلٌل وتصمٌم مصادر المعلومات الرقمٌة 
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(: digitization)الرقمنة أك التحكيؿ الرقمي كقد بينت سييمة ميرم ضمف رسالتيا بأف 
كفي . عممية تحكيؿ البيانات إلى شكؿ رقمي، مف أجؿ معالجتيا بكاسطة الحاسب الآلي"

 )سياؽ نظـ المعمكمات عادة ما تشير الرقمنة إلى تحكيؿ النصكص المطبكعة أك الصكر 
إلى إشارات ثنائية باستخداـ نكع ما مف أجيزة  (سكاء كانت صكر فكتكغرافية أك خرائط

  ".المسح الضكئي التي تسمح بعرض نتيجة ذلؾ عمى شاشة الحاسب

المحتكل الفكرم المتاح  عممية أك إجراء لتحكيؿ "لرقمنة بأنيا أما نبيؿ عكنكش فعرؼ ا
مقالات الدكريات، الكتب، المخطكطات، )عمى كسيط تخزيف فيزيائي تقميدم، مثؿ 

  ."كتـ تبني ىذا التعريؼ مف قبؿ المكتبة الكطنية الكندية.إلى شكؿ رقمي (.....الخرائط،

كيمكف القكؿ بأف الرقمنة عبارة عف تكنكلكجيا تعمؿ عمى تحكيؿ مصادر المعمكمات مف 
 كميما كاف نكع مصدر ،اتم سكاء المطبكع أك الميكركفيمـ أك الشفاؼ،شكميا التقميدم

 إلى شكؿ رقمي يمكف قراءتو كعرضو ، سكاء كاف نص أك صكرة أك صكت،المعمكمات
 كتجدر الإشارة إلى أف فكرة الرقمنة تعكد أساسان إلى ظيكر .مف خلبؿ شاشات الحاسكب

الفاكس الذم يقكـ عمى إرساؿ نسخة كالاحتفاظ بالأصؿ، كقد طكر ىذا المبدأ إلى تقنيات 
  .الماسحات الضكئية التي تمكف مف الحصكؿ عمى كثائؽ الكتركنية

يمكف مف خلبؿ الدراسة كالاطلبع استخلبص أف الرقمنة لا تعني فقط الحصكؿ عمى 
نما تتعمؽ أساسان بتحكيؿ مصدر المعمكمات رقـمجمكعات النصكص اؿ دارتيا، كا  ية كا 

م كبالتالي يصبح النص رقـالمتاح بشكمو الكرقي أك عمى كسيط تخزيف تقميدم إلى شكؿ 
. التقميدم نصان مرقمنان يمكف الاطلبع عميو مف خلبؿ تقنيات الحاسب الآلي

بعد ىذا العرض لأىـ مفاىيـ الرقمنة، مف الضركرم التطرؽ لأىمية ىذه العممية كالتعرؼ 
. عمى مجمكعة الأىداؼ المنشكدة جراء استخداميا

 
 

                                                                                                                                                                                
 /سالم باشٌوة"/ بن ٌوسف بن خدة"دراسة حالة المكتبة الجامعٌة المركزٌة : الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة 

http://www.journal.cybrarians.org  /م2/5/2016[:تارٌخ الدخول[. 
 .81ص. سهٌلة مهري/ دراسة للواقع وتطلعات المستقبل: المكتبة الرقمٌة فً الجزائر 

 .149ص. نبٌل عكنوش/ تصمٌمها وإنشاؤها: المكتبة الرقمٌة بالجامعة الجزائرٌة 
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118 
 

:  أىمية عممية الرقمنة. 2

تعتبر عممية الرقمنة مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة لمؤسسات المعمكمات عمى اختلبؼ 
. أنكاعيا، كما أنيا تتمتع بأىمية كبيرة بيف أكساط المكتبييف كاختصاصيي المعمكمات

مكانية  حيث تتميز المعمكمات الرقمية بسيكلة الكصكؿ إلييا مف جانب المستفيديف، كا 
مشاركتيا بيف عدة مستفيديف في الكقت نفسو، كبالتالي يمكف أف تستكعب الزيادة المتنامية 

تاحة  في أعداد المستفيديف مقارنة مع المجمكعات التقميدية، كيتـ مف خلبؿ نشر كا 
مجمكعات النصكص عمى الخط المباشر عبر الانترنت أك الشبكة الداخمية لممكتبة أك 

  .لمؤسسة المعمكمات

بالإضافة إلى أنيا تزيد مف إمكانية الاستفادة مف مصدر المعمكمات مف خلبؿ تيسير 
عمميات الكصكؿ كالاطلبع عميو، حيث أصبح في الإمكاف إجراء البحث أك الاستعلبـ 
داخؿ النصكص الكاممة لمصادر المعمكمات، كالاستعانة بمجمكعات مف الركابط الفائقة 

(Hypertext) كالتي تحيؿ القارئ مباشرة إلى النصكص التي ينبغي الاطلبع عمييا إلى 
  .جانب إحالتو إلى المصادر الخارجية المرتبطة بمكضكع بحثو

لا تستيدؼ الرقمنة استبداؿ المقتنيات كالخدمات التقميدية بمجمكعات كخدمات رقمية 
فاليدؼ الرئيسي ليا ىك تطكير كتحسيف الاستفادة مف مصادر المعمكمات المتاحة جنبان 

. إلى جنب مع تطكير الخدمات المقدمة

:  أىداؼ الرقمنة. 3

ترتبط أىداؼ الرقمنة ارتباطان مباشران بالتحديد الدقيؽ لأىداؼ المشركع، الأمر الذم يترتب 
عميو مجمكعة مف القرارات سكاء عمى المستكل التقني أك الكظيفي، حيث تشير جكاف 

أف إقناع الغير بجدكل كعائد مشركع لف (Joanne Lomax Smith)لكماس سميث 
يأتي إلا بالتحديد الدقيؽ كالكاضح لأىدافو كالعكائد المرتقبة، كما لو أثر بالغ في تكفير 

المكارد المالية مف المؤسسة الأـ أك مؤسسات داعمة لممشركع، فلب ينبغي أف يككف سبب 
تبني مشاريع الرقمنة مجرد ترؼ أك مخافة التخمؼ عف الآخريف بقدر ما ىك إنتاج رقمي 

                                                           
 26ص.أحمد فرج/ دراسات فً تحلٌل وتصمٌم مصادر المعلومات الرقمٌة 
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جيد في ظؿ حدكد التكمفة كالإمكانيات التقنية كتكافر المكارد البشرية، الأمر الذم يتطمب 
  .النظر بعيف الاعتبار للؤسباب الكامنة كراء تطبيؽ المشركع

 
مجمكعة مف الأىداؼ الأساسية (Pierre Yves Duchemin)يحدد بيير إيؼ دكشكماف 

: المنشكد تحقيقيا مف كراء الرقمنة، كالتي يمكف تمخيصيا في أنيا تتيح الفرصة أماـ
حيث تمثؿ الرقمنة كسيمة فاعمة لحفظ : حماية المجمكعات الأصمية كالنادرة .1

مصادر المعمكمات النادرة كالقيمة، أك تمؾ التي تككف حالتيا المادية ىشة كبالتالي 
لا يسمح لممستفيديف الاطلبع عمييا كما تعمؿ عمى تقميص أك إلغاء الاطلبع 

عمى المصادر الأصمية، كذلؾ لإتاحة نسخة بديمة في شكؿ الكتركني في متناكؿ 
 .المستفيديف

تمثؿ إمكانية استخداـ المصدر الرقمي مف : التشارؾ في المصادر كالمجمكعات .2
جانب عدة مستفيديف في الكقت نفسو اتجاىان ينبغي أف يؤخذ بعيف الاعتبار مف 
أجؿ القضاء عمى مشكمة النسخ المحدكدة مف المجمكعات التقميدية كالتي تحدد 
عدد المستفيديف الراغبيف في الاطلبع عمى مصدر المعمكمات في ضكء عدد 

 .النسخ المتاحة منو
بالرغـ مف أف الاتصاؿ الفيزيائي لممستفيد مع مصدر : الاطلبع عمى النصكص .3

المعمكمات التقميدم قد ينقطع مع عممية الرقمنة، إلا أف ىذه العممية يمكف أف 
تتيح، في بعض الأحكاؿ، قراءة أفضؿ مف تمؾ التي يتيحيا النص الأصمي، كما 
 .يمكف أف تكفر بعض الإمكانيات كالخدمات التي مف شأنيا تسييؿ قراءة النص

يمكف أف تمثؿ الرقمنة فرصة الاستفادة القصكل مف : زيادة قيمة النصكص .4
مصادر المعمكمات القيمة أك النادرة، كالتي يمكف أف تككف في بعض الأحكاؿ 

كيعتمد أسمكب الإتاحة عمى السياسة العامة التي . غير منشكرة عمى نطاؽ كاسع
 .تتبعيا مؤسسة المعمكمات

يمثؿ إتاحة كتبادؿ مصادر : إتاحة المصادر عبر منظكمة شبكات المعمكمات .5
المعمكمات عف بعد إحدل السمات الأساسية التي تتميز بيا المجمكعات الرقمية، 
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فقد يككف في كسع المؤسسة التعميمية إمداد أم مؤسسة تعميمية أخرل بنسخة 
الكتركنية مف مصدر المعمكمات عبر منظكمة الشبكات، كيجب أف تتـ ىذه 

العممية بشكؿ متبادؿ بيف المكتبات حتى يتمكف المستفيد مف الاطلبع كالمقارنة 
في مكقع كاحد عمى كؿ مصادر المعمكمات المتاحة في عدة مكتبات أك مؤسسات 

 .معمكمات
تعد الكسائط الرقمية أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر : حؿ لمشكمة الحفظ كالتخزيف .6

مقارنة مع الكسائط الكرقية التي تتعرض لعدة أخطار، كما تكفر الرقمنة الكثير 
 .مف المساحات

 كىي اختيار إستراتيجية ، الخطكة التاليةلبعد تحديد أىداؼ الرقمنة، لابد مف الانتقاؿ إؿ
مكانيات المؤسسة . الرقمنة التي يجب إتباعيا كذلؾ كفؽ طبيعة كا 

:  استراتيجيات الرقمنة في المكتبات كمؤسسات المعمكمات. 4

لتحديد إستراتيجية عامة لمرقمنة  ينبغي عمى المكتبة أك مؤسسة المعمكمات الراغبة في 
رقمنة مصادر معمكماتيا أف تتخذ قرار ما إذا كانت عممية الرقمنة ستتـ داخؿ أماكف معدة 

مسبقان ضمف المؤسسة كمجيزة لمقياـ بيذه الميمة، أك تعيد إلى شركة متخصصة في 
. رقمنة مصادر المعمكمات لمقياـ بيذه الميمة خارج المؤسسة كالمكتبة

كتعتمد إشكالية الاختيار بيف الرقمنة داخؿ المؤسسة أك خارجيا عمى الإستراتيجية أك 
السياسة العامة التي يتـ تبنييا، ككذلؾ عمى حجـ الميزانية كالمخصصات المالية لمقياـ 

فإذا لـ تتكافر في المكتبة الكفاءات البشرية المتخصصة بتقنية المعمكمات . بيذه العممية
كتطبيقاتيا أك إذا كانت تفتقر إلى الإمكانيات كالخبرات اللبزمة لمعالجة المجمكعات 
المرغكب برقمنتيا ففي مثؿ ىذه الحالات يفضؿ المجكء إلى جية خارجية متخصصة 

  .برقمنة مصادر المعمكمات

أك خارجيا مف  (أم المكتبات)إف عممية التحكيؿ الرقمي يمكف إجراؤىا داخؿ المؤسسات 
خلبؿ الاعتماد عمى خدمات المكرديف، كحتى تككف عممية الرقمنة ناجحة لابد مف فيـ 

نص، )الأىداؼ الأساسية لمعممية، كما ىي أنكاع المنتج النيائي الذم سيخدـ اليدؼ 
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كيمكف الاختيار بيف الرقمنة  .، لذا فإف تقرير مكاف إجراء الرقمنة أساسي(...صكرة،
الداخمية كالخارجية كفؽ ظركؼ كمقتضيات كؿ مكتبة أك مؤسسة معمكمات عمى حدة، 

: كيعتمد ىذا الاختيار عمى مجمكعة مف العكامؿ كالمقكمات، منيا
إلى ، كىي محدكدة مف خلبؿ أسعار التجييزات المادية: حجـ المخصصات المالية .1

جانب البرمجيات المختمفة، كتطبيقات إنتاج المكاد ذات الكسائط المتعددة، كيعتمد 
 .ىذه التجييزات عمى طبيعة المصادر التي يتـ معالجتيا اختيار

يجب التعرؼ عمى قدرات ككفاءات الييئة العاممة : تكافر الييئة العاممة المدربة .2
كلية رقمنة مصادر المعمكمات، كالتأكد مف قدرتيا عمى ؤالتي تأخذ عمى عاتقيا مس

 .السيطرة عمى مختمؼ التقنيات كالأجيزة المتطكرة
كالتي تتحدد في ضكء حجـ مجمكعات مصادر المعمكمات الخاضعة : حجـ العممية .3

 .لعممية الرقمنة، كالفترة الزمنية المخصصة للبنتياء مف الأعماؿ
إذا كانت عممية الرقمنة : مقيدات التقنيات المرتبطة بطبيعة مصدر المعمكمات .4

 فمف الصعب الحصكؿ ،تستخدـ تقنيات خاصة كفؽ طبيعة مصدر المعمكمات
داخؿ المكتبة عمى التقنيات كالكفاءات المطمكبة، بالإضافة إلى عدـ سيكلة 

عامؿ مع مثؿ ىذه لمتالكصكؿ إلى المؤسسات التي تتضمف الكفاءات النادرة 
 .المجمكعات

 تككف ذات قيمة عالية أك نادرة أك في حالة مادية  التينقؿ مجمكعات النصكص .5
متيالكة، كفي ىذه الحالة مف المفضؿ اختيار الرقمنة داخؿ المكتبة في أحد 

كما أنو تكجد بعض شركات . الأقساـ التي يتـ إعدادىا خصيصان ليذا الغرض
الرقمنة التي يمكف أف تنتقؿ لإنجاز العمؿ داخؿ المكتبة، عبر إنشاء كحدة رقمنة 

 .بيا، كيمثؿ ذلؾ حلبن بديلبن يمكف أف يؤخذ في الاعتبار
مف المناسب الكقكؼ عند الإمكانات : التقنيات كالتجييزات المادية المستخدمة .6

المادية المستخدمة مف جانب مختمؼ الجيات العاممة في مجاؿ الرقمنة، فعمى 
سبيؿ المثاؿ في حالة رقمنة مصادر المعمكمات المجمدة مف الضركرم التعرؼ إلى 

أنكاع كفئات الماسحات الضكئية المستخدمة، ككذلؾ ينبغي معرفة أف درجات 
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جكدة ككضكح النص المرقمف ليست كاحدة، فيي تختمؼ تبعان للؤجيزة كالتقنيات 
 .المستخدمة

يقصد بيا ضركرة الاتصاؿ بالمكتبات : (التجارب السابقة)خبرات المؤسسة  .7
كمؤسسات المعمكمات التي استعانت مف قبؿ بالجية الخارجية التي لجأت إلييا 

عرؼ عمى طبيعة المجمكعات التي قامكا تالمكتبة لرقمنة مصادرىا، كذلؾ بيدؼ اؿ
برقمنتيا، كمدل الرضا عف العمؿ الذم تـ إنجازه، كمجمكعات الأىداؼ التي 

رغبت ىذه المكتبات في تحقيقيا مع مقارنتيا بالأىداؼ الخاصة بالمشركع الذم 
ترغب المكتبة في القياـ بو، إلى غير ذلؾ مف الاستفسارات الكاجب التعرؼ إلييا 

 .قبؿ التعاقد مع الجية الخارجية التي كقع الاختيار عمييا لمقياـ بمشركع الرقمنة
المسافة الفاصمة بيف أماكف كرش عمؿ الجية الخارجية القائمة عمى الرقمنة كبيف  .8

 مف المناسب الاستعانة حيث. أماكف تكاجد مصادر المعمكمات داخؿ المكتبة
بمؤسسة تتكافر فييا معايير الاختيار كافة كتقع بالقرب مف المكتبة، حتى يتسنى 

كؿ عف متابعة سير العمؿ الانتقاؿ بشكؿ سريع إلى أماكف العمؿ ؤلمشخص المس
لمتعرؼ إلييا كعمى الأجيزة كالإمكانيات المادية المتاحة، كعكامؿ الأماف التي يتـ 

 .تطبيقيا
يعتبر عامؿ السعر المعطى أثناء عممية المناقصة لمشركع الرقمنة، : التكاليؼ .9

بدكف أدنى شؾ، مف العكامؿ الأساسية لاختيار المؤسسة الخارجية التي سيعيد 
إلييا القياـ بالعمؿ، كلكف يجب تحميؿ كدراسة ىذا العامؿ في ضكء مستكل خبرات 

 .المؤسسات التي تعرض تنفيذ المشركع
التحكـ في مستكل جكدة مصادر المعمكمات المرقمنة خارج المكتبة مع  .10

ستلبـ، كالتحقؽ مف أف جميع مصادر المعمكمات قد تمت رقمنتيا كمسحيا الابداية 
ضكئيان، كالتأكد مف أف المعايير كافة مطابقة تمامان لما تـ طمبو مف جانب المكتبة، 
كبناء عميو مف الضركرم تكفير الكقت اللبزـ لإجراء مثؿ ىذا التحكيـ، حيث يمكف 
أف يكشؼ عف كجكد أخطاء ينبغي عمى الجية القائمة بالعمؿ تصحيحيا كتلبفييا 

. كذلؾ قبؿ إعطائيا كؿ المستحقات المتبقية عمى المكتبة



123 
 

تعتبر عممية اختيار إستراتيجية الرقمنة كاحدة مف الإجراءات التي يجب القياـ بيا قبؿ 
البدء بعممية الرقمنة كلكنيا ليست الخطكة الكحيدة، فيناؾ مجمكعة مف الأمكر التي جب 

 :، كمنياالقياـ بيا قبؿ البدء بعممية الرقمنة
تحديد ما إذا كاف التحكيؿ سيتـ عبر الماسحات الضكئية أك بنكع آخر كالكاميرات  .1

 .الرقمية أك غيرىا
 .تحديد نكع المكاد التقميدية التي ستتـ رقمنتيا .2
 .تحديد قائمة بكافة التجييزات المطمكبة لإنجاز العمؿ .3
 .تحديد العامميف عمى مشركع الرقمنة كأعدادىـ كصلبحيات كؿ منيـ .4
تحديد كتأميف المكارد المالية الكافية لبدء العممية كتطكيرىا كالحفاظ عمى  .5

 . استمراريتيا
كضع جدكؿ زمني لممشركع يحدد مف خلبلو تاريخ بداية كنياية الأنشطة بشكؿ  .6

 .كاضح
إنشاء كتيبات إجرائية تحتكم عمى تعميمات كاضحة حكؿ مشركع الرقمنة كمراجعتو  .7

 .باستمرار لقياس الإنجازات كتحديث الخطط
بعد تحديد الأمكر السابقة لابد مف تحديد أسمكب الرقمنة الذم يجب اعتماده كذلؾ بعد 

. تحديد أنكاع المكاد التي ستتـ رقمنتيا
 
: أساليب رقمنة المحتكل المكضكعي. 5

تمثؿ التقنيات كالأدكات المستخدمة أثناء القياـ بمشاريع الرقمنة أىمية كبرل، حيث تعد 
قمب عممية الرقمنة، يتـ في ضكئيا تحديد السياسات كالإستراتيجيات الكاجب تبنييا لمقياـ 

كمف خلبؿ معايير اختيار المقتنيات التي يتـ تطبيقيا يمكف استشراؼ . بيذه العممية
. إمكانية تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة مف كراء الرقمنة قبؿ بدء العمؿ الفعمي

كنمط الرقمنة الذم يتـ تبنيو يجب أف يأخذ في الاعتبار جميع المراحؿ المتعمقة بمعالجة 
مصادر المعمكمات، كذلؾ ابتداء مف معايير اختيار أكعية المعمكمات التي تخضع لعممية 
الرقمنة، كالإجراءات الخاصة بتحكيؿ المحتكل المكضكعي إلى شكؿ مقركء آليان، كحتى 
الكصكؿ إلى مرحمة تصحيح الأخطاء الناتجة عف عممية الرقمنة، كانتياء إلى إتاحة 
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المصادر المرقمنة ككضعيا في متناكؿ المستفيديف، كطبؽ معايير اختيار التقنيات، لا 
يمكف أف تستخدـ المكاد المرقمنة في نطاؽ التطبيقات الأساسية التي أنشأت بيا فقط، 

نما في إطار تطبيقات أخرل إضافية مكممة تزيد مف قيمة تمؾ المصادر المرقمنة إلى  كا 
كتقكد تمؾ المعايير إلى إمكانية تبادؿ البيانات كالمعمكمات بيف . جانب زيادة فرص إتاحتيا

المكتبات كمؤسسات المعمكمات عمى اختلبؼ فئاتيا، كالربط بيف المكاد المرقمنة ذات 
الاىتمامات المكضكعية المشتركة، كتقكد إلى إمكانية الاشتراؾ في إعداد كتصميـ مكاقع 

  .كبكابات الكتركنية لممكتبات عمى الانترنت
 :الطرؽ الثلبث التاليةتتـ عممية التمثيؿ الرقمي لمنصكص بإحدل 

 تقسيـ كؿ صفحة مف صفحات النص إلى عدد حيث يتـ :الرقمنة بشكؿ صكرة-  5.1
معيف مف النقاط التي يطمؽ عمييا اسـ نقطة أك كحدة ضكئية، كترتبط كؿ نقطة بنظاـ 
. ترميز معيف مف أبيض أك أسكد إلى درجات أك مستكيات الرمادم كصكلان إلى الألكاف
يتـ في ىذا الشكؿ إنتاج نسخة في شكؿ صكرة فكتكغرافية لكؿ صفحة مف صفحات 

النص الذم تتـ رقمنتو مما يؤدم إلى الحصكؿ عمى نسخة مرقمنة مطابقة تمامان لمنص 
 . الأصمي

يمكف بشكؿ عاـ اعتبار ىذا الأسمكب بسيط نسبيان في التصميـ كالإعداد كيعكس تكمفة ك
ليست بالعالية مقارنة مع الأساليب الأخرل التي سيتـ ذكرىا لاحقان، إلى جانب أف ىذا 
الشكؿ يفتح الطريؽ أماـ دراسة الخطكط كالكتابة كالإيضاحات التي ترتبط بمجمكعات 
النصكص، إلا أف مشكمتو الرئيسية تكمف في أنو لا يسمح بأم شكؿ مف أشكاؿ البحث 

ف عمى الممؼ الخاص لعممية التكشيؼ كالكممات كزداخؿ النص الأمر الذم يتطمب زيادة 
. المفتاحية،كبدكف عممية التكشيؼ لف تتيح ىذه الصكر إلا إمكانية التصفح

بالاعتماد يمكف الحصكؿ عمى ىذا الأسمكب مف الرقمنة : الرقمنة بشكؿ نصي-  5.2
 Optical Character recognition)عمى برمجيات التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ 

OCR)  ،كمف أىـ مزايا الرقمنة بشكؿ نصي، أنو يسمح بالقياـ بالأمكر التالية :
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البحث بالنص الكامؿ إلى جانب تصفح الأقساـ المختمفة المككنة لمنص، أم يمكف  .1
الانتقاؿ مباشرة مف قائمة المحتكيات إلى فصؿ معيف دكف الحاجة إلى المركر 

 .عمى باقي الفصكؿ، كما يمكف الانتقاؿ مف نص لآخر مباشرة
التنقؿ السريع كالتحرؾ داخؿ النص بفضؿ الاستناد إلى مجمكعة مف الركابط  .2

 .الفائقة
الاستفسار كالبحث بالمغة الطبيعية كالتي تمنح كلكجان مبسطان كمباشران لكؿ  .3

 .المستفيديف، سكاء كانكا باحثيف أك مبتدئيف
إمكانية ربط استفسار البحث بالعناصر التي تميز النصكص عف بعضيا كالتاريخ  .4

 .، المؤلؼ، كالمكضكع
 كىما مف المعايير الجكىرية في تطكير SGML أك XMLالترميز كفؽ معيار  .5

. استراتيجيات البحث

: أما بالنسبة لمسمبيات

تعتبر مكمفة مف ناحية الكقت المستغرؽ في معالجة النصكص، أك مف ناحية  .1
 .الحاجة إلى خبرات ككفاءات قادرة عمى الأداء المناسب

 مف طريقة التمثيؿ كالعرض OCRتعدؿ تقنية التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ  .2
المتعمقة بالنص الأصمي كبالتالي لا تعتبر النسخة الناتجة عف عممية الرقمنة 

 .صكرة طبؽ الأصؿ عف النص الأصمي
يمكف أف ينتج عف البحث بالنص الكامؿ بعض الأخطاء أك الحصكؿ عمى نتائج  .3

 .غير مرتبطة باستفسار المستفيد
 أخطاء بالتعرؼ عمى الحركؼ كالكممات مثؿ OCRغالبان ما ينتج عف تقنيات  .4

 .حركؼ المخطكطات كالإشارات كالرمكز كلكف ىناؾ تقدـ في ىذا المجاؿ
 الالتزاـ بنكع  معيف مف الخطكط كالأحبار كمع ذلؾ يمكف OCRتستمزـ تقنيات  .5

ملبحظة أف أغمب النصكص القديمة كمقالات الدكريات تكشؼ عف أنكاع خطكط 
 .كأحبار طباعية بجكدة متباينة كمتغايرة
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 يتـ تطبيؽ ىذا الأسمكب عمى : (الشكؿ الشعاعي)Vectorالرقمنة بشكؿ فيكتكر -  5.3
الخرائط كالرسكمات التخطيطية المككنة مف عناصر أك رسكمات ىندسية، كيتمثؿ المبدأ 
الأساسي لمعممية في إعادة تمثيؿ معطيات الصكرة مف خلبؿ معادلات ىندسية تسمح 
بقراءتيا، فبدلان مف حفظ تشكيؿ متعدد مف النقاط الأساسية يتـ تخزيف تتابع الإجراءات 

كالعمميات التي تقكد إلى تشكيؿ المخطط، كمف مزايا ىذا النكع أف الجكدة لا تتأثر 
تعتبر . بالتكبير أك التصغير لأنيا مييأة بشكؿ يمكنيا مف الحفاظ عمى جكدتيا الأصمية

العممية سيمة بالنسبة لمكثائؽ رقمية المنشأ، كلكف عممية التحكيؿ مف مخطط كرقي إلى 
شعاعي أمر مكمؼ كمعقد جدان كيحتاج إلى معرفة جيدة بالتقنية حتى يككف ىناؾ ضماف 

: كيمكف القياـ بو مف خلبؿ ثلبث مناىج مختمفة، كىي.لأدائيا بشكؿ سميـ

مف خلبؿ برمجيات كأدكات متخصصة في تصميـ الرسكمات عبر الحاسبات  .1
الآلية، كفيو يتـ إتاحة النص بشكؿ رقمي منذ بداية تصميمو أك نشأتو، أم ليس لو 

 .مثيؿ مطبكع، كيحتفظ ىذا النكع مف النصكص بالبناء الييكمي الخاص بو
الرقمنة بكاسطة المسح الضكئي لخريطة بطريقة الكتركنية كيتـ إنجاز ىذه العممية  .2

عبر  الاستعانة بإحدل البرمجيات المتعمقة بالتعرؼ الضكئي عمى الأشكاؿ بطريقة 
الكتركنية، كتكشؼ النتيجة التي يتـ الحصكؿ عمييا عف بناء أكثر بساطة مف 
المنيج السابؽ، حيث أنو يختص فقط بالأشكاؿ اليندسية الأساسية أك غير 

 .المعقدة
تحكيؿ الخرائط المتاحة بشكؿ تقميدم إلى رقمي بطريقة يدكية مف خلبؿ الاستعانة  .3

بمكح تخطيطي يتـ مف خلبلو رسـ الخريطة أك الشكؿ اليندسي كتحديد جميع 
العناصر التي تحتكييا كتعتبر النتيجة التي يمكف الحصكؿ عمييا ذات جكدة عالية 

كيلبئـ ىذا الأسمكب عمميات إعادة استرجاع . كتؤدم إلى استخداـ أكثر كفاءة
 .إلى غير ذلؾ.......الرسكـ التخطيطية القديمة أك خرائط المدف،

كيبدك مف المناسب بعد ىذا العرض للؤساليب الرئيسية المتعمقة بالرقمنة، الانتقاؿ إلى 
 .تحديد متطمبات ىذه العممية
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:  متطمبات عممية الرقمنة. 6

تتطمب عممية الرقمنة الاستعانة ببعض الأجيزة كالتطبيقات كسيتـ استعراض أىـ ىذه 
  .التطبيقات بصكرة مكجزة

 مككف مادم معيارم يجب أف تتكافر فيو مجمكعة مف :الحاسبات الآلية- 6.1
: المكاصفات كالخصائص كالتي مف أىميا

شاشة عرض ذات حجـ كبير حتى يمكف التحكـ بالنصكص الممسكحة ضكئيان  .1
 .بطريقة الكتركنية مف خلبؿ عرض شكؿ الصفحة كاملبن عمى الشاشة

قرص صمب ذك سعة تخزينية كبيرة مف أجؿ عمميات الحفظ كالاختزاف لمنصكص  .2
إؿ جانب كسائط حفظ ثانكية في حاؿ تعطؿ  ،قبؿ نقميا إلى خادـ الشبكة

 .الحاسكب
 . معالج رسكمات جرافيؾ ذك كفاءة عالية .3

ـ البرمجيات كالتطبيقات التي ينبغي الاستعانة مف أه:  البرمجيات كالتطبيقات-  6.2
 :بيا

ىناؾ الكثير مف البرمجيات المتاحة : برمجيات النشر المكتبي كمعالجة الكممات .1
كالتي يتـ استخداميا لإنجاز الكثير مف الأعماؿ التي كانت تتطمب كقتان كجيدان 
كبيريف في معالجة النصكص كخاصة تمؾ المتضمنة إيضاحات،ك بالرغـ مف 

تكافر إمكانيات معالجة الكممات كالنصكص مف خلبؿ برمجيات النشر المكتبي إلا 
أف المستفيد يفضؿ، في كثير مف الأحياف، استخداـ برمجيات متخصصة بمعالجة 
الكممات كيرجع ذلؾ إلى أف البرمجيات المتخصصة تكفر إمكانيات متعددة تتسـ 

"  electronic page maker" بالشمكؿ كمف اشير برمجيات النشر المكتبي
 . "word perfect, Microsoft word"كمف أشير برمجيات معالجة الكممات 

تضطمع بميمة معالجة جميع البيانات غير :برمجيات معالجة الصكر كالرسكمات .2
النصية، سكاء كانت رسكـ ساخرة أك تكضيحية كبيانية مف خرائط كأشكاؿ متنكعة، 
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ككذلؾ الرسكـ التعبيرية المصاحبة لممكاد كالصكر اليدكية التي يحفظيا الفناف 
 coral draw, photo shop, paint"كمف أشير برمجيات الرسكـ . بريشتو

brush" .  كاليدؼ الرئيسي مف معالجة الصكر إحداث تأثيرات أك تغييرات معينة
عمى الصكر مثؿ إعادة تكزيع الإضاءة كالكثافة البصرية كدقتيا كغيرىا مف 

 .العمميات التي تسعى إلى تحسيف جكدة الصكرة ككضكحيا
 .تطبيقات المكاد الصكتية كالصكر المتحركة كغيرىا مف عناصر الكسائط المتعددة .3

يعتبر الماسح الضكئي أحد ممحقات  (: Scanners)أجيزة الماسحات الضكئية- 6.3
الجياز "كيمكف تعريفو بأنو . الحاسب كمف الأجيزة اليامة كالمحكرية في عممية الرقمنة

الذم يقكـ بمسح النص مف خلبؿ كحدات التقاط كاستقباؿ خاصة شديدة الحساسية لمضكء 
  "."CCD "charge couple deviceيطمؽ عمييا تقنية 

ىك جياز يقكـ بتحكيؿ أم شكؿ مف أشكاؿ البيانات المتكفرة في الكثائؽ المطبكعة "أك
كالمصكرة كالمخطكطة كالمرسكمة إلى إشارات رقمية قابمة لمتخزيف في ذاكرة الحاسكب، 

كتككف نتيجة المسح الضكئي عبارة عف صكر رقمية متعددة الأشكاؿ أىميا كأكثرىا 
 مجيات التعرؼ الضكئي عمى الحركؼكعف طريؽ برTIFF, GIF, JPGاستعمالان 
(OCR)، يمكف التعرؼ عمى معالـ الممفات الرقمية في شكؿ صكرة مف خلبؿ خطكطيا ك

كمعالميا الخارجية، حيث تتـ عممية مقارنة تمقائية بيف رمكز النص المصكر كرمكز 
  ".مكجكدة كمخزنة في البرنامج لاختيار أفضؿ تخميف أك خيار يطابؽ رمكز النص

: تقدـ الماسحات الضكئية مزايا كفكائد كثيرة يمكف إيجازىا كما يمي

يستخدـ الماسح الضكئي كبديؿ مفضؿ عف لكحة المفاتيح التي تحتاج إلى جيد  .1
 .أكبر بالإضافة إلى مشاكميا الكثيرة

إمكانية الحصكؿ عمى صكر طبؽ الأصؿ مف الأصكؿ الكرقية كالكثائقية المطمكب  .2
معالجتيا بالماسح الضكئي، بغض النظر عف الشكؿ الأصمي لمكثيقة، كذلؾ عف 
 .طريؽ التحكـ بحجـ الكثيقة المصكرة مع إمكانية التصغير كالتكبير حسب الحاجة
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ضماف إنتاج نكعية عالية مف المخرجات حتى إف كانت الكثيقة الأصمية ضعيفة  .3
 .الجكدة أك يشكبيا التشكيش بفضؿ إمكانات البرامج المستخدمة

مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف الماسح الضكئي ىك الكسيمة التكنكلكجية الفعالة التي سمحت 
بتحكيؿ الكثائؽ كالصكر إلى ممفات رقمية، يتعامؿ معيا الحاسب لتتـ عممية معالجتيا 

. كحفظيا كنشرىا عمى شبكة المعمكمات

تختص برمجيات التعرؼ الضكئي عمى  : تقنيات التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ- 6.4
 بالقياـ بمجمكعة مف العمميات "optical character recognition OCR"الحركؼ 

كالخطكات التي تستيدؼ التعرؼ كقراءة نص معيف أثناء إجراء عممية المسح الضكئي لو، 
كتقكـ بالتعرؼ عمى محتكيات النص حرفان بعد حرؼ ككممة بعد كممة، كمف ثـ تحكيمو إلى 

 Unicode أك معيار  ASCIIممؼ نصي يتضمف بيانات كمعمكمات مككدة بشكؿ معيار 
يعد اليدؼ . كالذم يحتؿ غالبان مساحة أقؿ مف تمؾ التي يحتاج إلييا ممؼ الصكر

الأساسي ليذه البرمجيات ىك تحكيؿ الصكرة النصية إلى ممؼ نصي يمكف قراءتو 
  .كمعالجتو بكاسطة الحاسب الآلي مع تجنب الأخطاء قدر الإمكاف

تفيد عممية التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ بالاقتصاد في الجيد كالكقت كتكمفة عممية 
إدخاؿ البيانات لعدد كبير مف النصكص، حيث تصبح صكرة النص مقركءة  بكاسطة 

الحاسب بأقؿ عدد مف الأخطاء عف طريؽ التعرؼ عمى الحركؼ المككنة لمنص بصفة 
  .(أم الكممة كاممة)انفرادية في البداية ثـ بصفة مجمعة 

: كتتكقؼ جكدة عممية التعرؼ الضكئي عمى الحركؼ عمى عدة عكامؿ منيا

 .دقة ككضكح الصكرة الممتقطة لمنص .1
 .اشتماؿ النص عمى جداكؿ كرسكـ تكضيحية .2

حيث كثيران ما تقع في أخطاء، مما دفع % 100 لمعرفة جيدة OCRلا تصؿ أنظمة 
الكثير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ إلى كضع تقنيات تنظيمية جديدة لو مف أجؿ تقميؿ 

. الأخطاء كتحسيف النتيجة العامة
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: كمف أىـ عكامؿ خفض درجة النجاح في التعرؼ عمى الحركؼ العربية ما يمي

 .استخداـ أكثر مف نكع مف أنكاع الخطكط في النص الكاحد .1
 .النصكص ثنائية المغة .2
 .درجة كضكح الأصؿ .3
. عيكب المسح الضكئي نفسو كميؿ الصفحة كتقكس السطكر .4

يعتبر تحديد درجات الإيضاح التي يتـ تبنييا  : درجات إيضاح النصكص الرقمية- 6.5
ميمان جدان أثناء القياـ بالرقمنة بسبب عدـ إمكانية التعديؿ فييا إلا مف خلبؿ تصغير أك 

ذا أتت عممية تقميؿ درجات الإيضاح  تقميؿ درجة الإيضاح بالاستعانة بإحدل البرمجيات كا 
بنتيجة سمبية عمى النص فلب يمكف إعادة رفع درجات الإيضاح كبذلؾ يجب إعادة عممية 

 :كمف المناسب اختيار درجات الإيضاح كفؽ ما يمي.الرقمنة مف جديد

 .طبيعة النص كنكعو، سكاء كاف نص، أك خريطة، أك صكرة، كالكسيط الخاص بو .1
 .حجـ النص المراد رقمنتو كطكلو .2
 .الاستخداـ كالتطبيؽ النيائي لمنص المرقمف .3
 .ميزانية العممية كمخصصاتيا .4

. كتتنكع معدلات اختيار درجة الكضكح تبعان لمنصكص التي يتـ رقمنتيا

 المجكء إلى تطبيؽ أحد أساليب ضغط يتـ : مناىج ضغط النصكص الرقمية- 6.6
النصكص بيدؼ تكفير المساحة المخصصة لمحفظ كتسييؿ الكصكؿ إلى النص 

تاحة النصكص المراد عرضيا مف خلبؿ منظكمة  الالكتركني، كتسريع معدؿ تحميؿ كا 
الشبكات سكاء كانت محمية أك كاسعة مع الاحتفاظ بمعدؿ الجكدة العالية لمنص أك 

كلتجنب فقداف معمكمات ىامة كضركرية يجب إجراء تحميؿ لممناىج كالأساليب . الصكرة
المتبعة في ضغط النصكص كالتعرؼ عمى المتغيرات الخاصة بالنص الأصمي سكاء كاف 

النص أبيض كأسكد أك رمادم أك ممكف، أك نص يحتكم عمى مقاطع صكتية أك صكر 
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كتنقسـ مناىج كأساليب ضغط النصكص إلى فئتيف .ثابتة أك متحركة أك عناصر إيضاحية
 :رئيسيتيف ىما

حيث يتـ حذؼ بعض المعمكمات التي تـ : ضغط النصكص مع فقداف لممعمكمات .1
إنشاؤىا أثناء عممية الرقمنة، كغالبان ما تككف معمكمات غير ممحكظة أك مرئية 

 .بالعيف المجردة
مف خلبؿ مجمكعة مف الحسابات : ضغط النصكص دكف فقداف لممعمكمات .2

 .الرياضية لتقميؿ حجـ النص المرقمف دكف حذؼ أم مقطع منو

كتجدر الإشارة إلى تفضيؿ استخداـ النص المضغكط بأسمكب فقداف المعمكمات في 
مشركعات الرقمنة الخاصة بالاتصاؿ كالتبادؿ كالتصفح، كاستخداـ أسمكب الضغط دكف 

فقداف المعمكمات في مشركعات الرقمنة المتعمقة بالتراث الكطني كالقكمي للؤمة أك 
. النصكص الرقمية المراد حفظيا لفترات طكيمة الأجؿ

 ,RLC, Huffman:كمف أشيرىاىناؾ العديد مف الطرؽ المعتمدة في عممية الضغط 
CCITT group, LZW compression, JBIG. 

تبدأ مف التي ، بعد تحديد أىـ متطمبات عممية الرقمنة يبدأ العمؿ عمى عممية الرقمنة
فبعد الحصكؿ عمى جميع التجييزات اللبزمة لعممية الرقمنة لابد . اختيار المكاد لمرقمنة

. مف اختيار المكاد التي يجب رقمنتيا

:  اختيار المكاد لمرقمنة. 7

تميؿ العديد مف المؤسسات إلى فكرة رقمنة كؿ المكاد تجنبان لعممية الاختيار كتشكيؿ فريؽ 
ككضع المعايير، إلا أف الاتجاه إلى تشكيؿ كـ ىائؿ مف المكاد سيؤثر عمى التكمفة 

 :التالية لمظركؼ استجابة الاختيار عممية كالجكدة، كتتـ

الكلكج لممكاد الرقمية عبر الكيب يككف في : الإتاحة عبر الكيب تكازم عممية النشر .1
خدمة جميكر كبير كمتنكع، سكاء بالاستخدامات المرغكب بيا أك غير المرغكب 
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كغيرىا، مما يستكجب كضع ...بيا كالتعدم عمى حقكؽ الممكية الفكرية، القرصنة، 
سياسات محكمة لتحقيؽ الجكدة كالأمف، كيتقمص ىذا العامؿ كمما كثرت المكاد 

 .المرقمنة المتاحة
 كافة رقمنة في المؤسسات رغبة رغـ: ارتفاع التكاليؼ كالميزانيات المحدكدة .2

مف  تبدأ التي المالية خصكصان  الإمكانيات كافة تمتمؾ أف يمكف لا أنيا إلا الرصيد
 يجعؿ ما الرقمية،ىذا الصكر جكدة ك الإتاحة ك الحقكؽ شراء إلى الاختيار عممية
 .فحسب كليس معقكلان  ضركريان  أمران  الاختيار عممية

 أف المؤسسة عمى يفرض الأمر رىف،ىذا يرافقو رقمي ممؼ كؿ: الرىف الرقمي .3
 التغيرات مع جديدة إلى أشكاؿ القديمة الممفات تحكيؿ أجؿ مف ميزانيات تضع
 .)التجييزات أك البرمجيات سكاء( التكنكلكجية بالبيئة تمحؽ التي

 التصكير تراخيص تكفر مف بد لا تحكيؿ عممية أم تقرير قبؿ: القضايا القانكنية .4
لا الاستخداـ كشركط كحدكد  خصكصان  العكائؽ مف المؤسسة لمعديد ستتعرض كا 

 استخداـ كمحدكدية فعالية عدـ عنو ينتج قد الذم كالتعكيض،ك القضائية الدعاكم
 .المكاد المحكلة

:  عممية الاختيار- 7.1

تعتبر عممية الاختيار عممية فكرية تتطمب معرفة بعدة مجالات، كيجب أف تتـ كفؽ أسس 
: محددة كمكثقة، كمف أىـ المعايير التي يمكف اعتمادىا

 كانت إذاؼ،قعدـ مف  رقمنة المحتكللتقرير بداية نقطة تعتبر: حقكؽ التأليؼ .1
 تقدـ أماـ عائقا يشكؿ لا العاـ،فيذا المجاؿ في الرقمنة تستيدؼ المؤسسة
ذا كانت المشركع،  تحتفظ أف لممؤسسة يمكف متاحة بحقكؽ ان محمي المحتكل كا 
 كانت إذا التقدـ أيضان  كالكصكؿ،كيمكف لممشركع الاستخداـ كتراخيص بالحقكؽ
 لعممية دراسة تستكجب أنيا صريحة،إلا غير حتكلبالـ المتعمقة الحقكؽ

 النقطة كىي الأىمية غاية في التأليؼ بحقكؽ المتعمقة القرارات ،كبالتالي فإفرقمنةاؿ
لا  التأليؼ حقكؽ قضايا خاصة كأف.م محتكل لرقمنتوأ اختيار تقرير في الأساسية

كتسيؿ  تشجع الرقمية البيئة أف الدكؿ،فرغـ مف العديد طرؼ مف نقاش محؿتزاؿ 
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ا ىذ حماية إلى تيدؼ التأليؼ حقكؽ قكانيف أف التكاليؼ،إلا كتقمص الكصكؿ
 إلى دكلة مف تختمؼ ىذه القكانيف أف الإشارة التعدم،تجدر مف حتكلالـ

 التأليؼ حقكؽ لطبيعة الجيد الانتباه مف بد لا الاختيار عممية أثناء كبالتالي.أخرل
 .طبيعتيا مف التأكد مف بد لا الحقكؽ ىذه عمى الحصكؿ كفي حالة

 الجميكر لاحتياجات بالنظر الفكرية القيمة دراسة مف لابد: القيمة الفكرية لممكاد .2
 تبرر التيحتكل لمـ الفكرية القيمة مف مف التحقيؽ بد لا كالمحتمؿ،حيث المستيدؼ

أىمية المحتكل، : كفؽ أسس أىميا ككفم الفكرية القيمة ،كتقريررقمنتو عممية
 الذاتية،إلا مف نكع فييا الأحكاـ  كىذه.الأصالة كالدقة، القيمة عمى المدل الطكيؿ

 متخصصيف مكضكعييف استشارة كتستكجب مكضكعية تككف أف بد لا القرارات أف
 .بالمجاؿ

، ككضع المحتكل عمى الرقمنةلابد مف دراسة أثر عممية : القيـ كالكظائؼ المضافة .3
الاحتمالات لمقيـ التي يمكف أف تضيفيا أك الكظائؼ غير الممكنة في شكميا 

 :التقميدم، كيمكف أف تشمؿ ىذه الكظائؼ كالقيـ ما يمي
 .التعريؼ كالإتاحة للبستخداـ لجميكر أكسع (1
 .إمكانية البحث داخؿ المحتكل كطرؽ استعراض حديثة (2
 .التمكيف مف الحصكؿ عمى نسخ عف طريؽ الطبع كالاستنساخ (3

يجب أف لا تقتصر عممية الاختيار عمى : الخصائص المادية لمكاد المصدر .4
المحتكل فحسب، بؿ يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار الخصائص المادية لممكاد، 

لأنيا تؤثر كبطريقة مباشرة عمى خيارات عممية الرقمنة، كالخصائص المادية تشمؿ 
 :ما يمي
 .(الخ....كتاب، دكرية، مخطكط، فيديك،)نكع كفئة المادة  (1
 .(الخ....مطبكع، مكتكب باليد، تسجيؿ صكت،)نكعية الإنتاج  (2
 .عمر المكاد (3
الطكؿ، المدة الزمنية لمتسجيلبت )الحجـ كالأبعاد المادية  (4

 .(الخ....الصكتية،
 .شكؿ الكسيط (5
 .مستكل تحمؿ المادة للئضاءة (6



134 
 

 .(الخ....تمكث، تمزؽ،)حالة المادة  (7
لابد مف بياف اليدؼ الرئيسي لعممية الرقمنة كالذم يمكف أف يككف : أىداؼ الرقمنة .5

لزيادة الإتاحة، أك لمحفظ أك البحث، كذلؾ حتى تتـ مقارنتو مع المعايير الأخرل 
 .كحقكؽ الممكية الفكرية، التكمفة، بالإضافة إلى المساىمة في قرارات الرقمنة

تعتبر احتياجات كاستخدامات الجميكر المستيدؼ : احتياجات كطمبات المستفيديف .6
كالمحتمؿ مطمبان أساسيان في عممية الاختيار، حيث يجب عمى أخصائيي 

،حيث يرل بعض أخصائيي "إف قمنا بالبناء سيأتكف"المعمكمات التخمي عف فكرة 
لقى استخدامان مف قبؿ المستفيد، أك العمؿ م سالمحتكلالمعمكمات أنو بمجرد إتاحة 

بمبدأ البناء ثـ الاستخداـ مف دكف معرفة طبيعة المحتكل كالخدمات المتكقعة، 
حيث لابد مف الاتجاه إلى تحميؿ احتياجات المستفيديف، كيمكف أف يتـ بثلبث 

 :طرؽ
 .التحكيؿ المباشر لتعبير المستفيديف عف الاحتياجات (1
رصد الاحتياجات المعبرة كتحميميا كتفسيرىا كتككف النتائج عبارة عف  (2

 .احتياجات
دراسة الاحتياجات تأتي مف خلبؿ دراسات اجتماعية كثقافية كتاريخية  (3

 .كليس بطريقة فردية
: بعد تحديد طريقة التحميؿ يمكف الاتجاه إلى معرفة

 .تحديد المستفيديف مف حيث النكع كالحجـ (1
 .تحديد الفكارؽ بيف استخدامات المستفيديف (2
 .تحديد المكاد الأكثر استخدامان كبأم لغة (3
 .تحديد ممارسات المستفيديف (4

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف ىذه أىـ المعايير التي يمكف اعتمادىا قبؿ تقرير رقمنة أم 
. مادة

بعد تحديد أىـ معايير عممية الاختيار، تبدأ العممية الفعمية كالتي تمر بمجمكعة مف 
 .المراحؿ
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: مراحؿ عممية الاختيار- 7.2
تمر عممية الاختيار بعدة مراحؿ كصكلان إلى تقرير رقمنة المكاد، كيمكف اختصارىان بما 

: يمي
صيف المكضكعييف حسب المجالات تتشكيؿ  لجنة اختيار تضـ مجمكعة مف المخ .1

 . صيف في عممية الرقمنة، كأمناء المكتباتتالمكضكعية، بالإضافة إلى مخ
 لمتعبير عف رغبتيـ في إدراج مادة أك عدـ في عممية الاختيارمشاركة المستفيديف  .2

 .إدراجيا
تقييـ مصادر المعمكمات المرشحة مف خلبؿ استعراض معايير الاختيار كتقرير  .3

 .تضميف المادة ضمف المجمكعة أك إبعادىا
 .تحديد الأكلكيات مف خلبؿ ترتيب المكاد المختارة حسب القيمة كالمخاطر .4

: كيمكف القكؿ أنو لابد مف الأخذ بالاعتبار النقاط التالية
 .صياغة سياسة اختيار المكاد لمرقمنة في مرحمة مبكرة .1
 .تحديد الأىداؼ الأساسية لعممية الرقمنة .2
 .تحديد المتطمبات التقنية كالفيرسة كالتكشيؼ كالحفاظ عمى المجمكعات التقنية .3
 .كضع معايير أساسية لعممية الاختيار .4
تشكيؿ لجنة مختصة في عممية الاختيار كتحديد أىـ العناصر التي يجب أف  .5

. تشكؿ ىذه المجنة
:  أشكاؿ الممفات المرقمنة- 7.3

تمثؿ الأشكاؿ عنصران لا غنى عنو لاستمرارية النصكص المرقمنة، كذلؾ لإمكانية 
كمف أىـ أشكاؿ الممفات المرتبطة بعممية . الاطلبع عمييا لفترات متكسطة كطكيمة الأجؿ

: الرقمنة

: أشكاؿ الصكر- أكلان 

يعتبر مف الأشكاؿ كاسعة : TIFF(tagged image format file)شكؿ  .1
يتضمف عددان كبيران مف . الانتشار كالاستخداـ خاصة في الأنظمة الأرشيفية لمكثائؽ
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كمختمؼ (أبيض كأسكد، الرمادم، الممكف)المتغيرات المتعمقة بكؿ أنكاع الصكر 
 .أساليب كمناىج ضغط الصكر مف أجؿ الحفظ

يناسب الصكر الفكتكغرافية : JEPG(joint-graphic expert group)شكؿ  .2
يعتبر معيار مستخدـ عمى الانترنت، يسمح باختزاف كحفظ كميات كبيرة مف 

الصكر داخؿ أجيزة التصكير الفكتكغرافي الرقمية،حيث أنو صمـ لتقميص حجـ 
الممفات عمى كسائط التخزيف، كتقميص الكقت المستغرؽ لنقؿ كتحكيؿ الممفات 
الضخمة عمى الشبكات مف خلبؿ استخداـ تقنية ضغط الصكر، كيقكـ بضغط 
الصكر بالاعتماد عمى مبدأ فقداف المعمكمات الذم يعتمد عمى حذؼ أك مسح 

 .المقاطع غير الضركرية في الصكر
يعتبر مف أشير الأشكاؿ : GIF( graphics interchange format)شكؿ  .3

كبسبب مشاكمو . المتاحة كيعتمد عمى مبدأ ضغط الصكر دكف فقداف المعمكمات
 .يكصى باستخدامو مع صكر الجرافيؾ التي تحتكم عدد محدكد مع الألكاف

مصمـ ليناسب الاستخداـ عمى : PNG(portable network graphics)شكؿ  .4
 .الانترنت حيث يؤدم دكران بارزان في تحسيف سرعة عرض الصكر كجكدتيا

يتميز بإمكانية إدماج الكثير مف درجات : Image PCD (photo CD)شكؿ  .5
 .الإيضاح الخاصة بالصكر في ممؼ كاحد

 .مصمـ لممخططات: SGM( computer graphics metafile)شكؿ  .6

: أشكاؿ الرسكـ المتحركة- ثانيان 

 مف أىـ الأنكاع كأكثرىا انتشاران كيستخدـ في غالبية الرسكـ المتحركة (GIF)يعتبر شكؿ 
 كالذم يعتبر مناسب لمرسكـ المتحركة (Flash)صغيرة الحجـ كما يكجد شكؿ فلبش 

فباستخدامو يمكف تحريؾ كؿ أنكاع الممفات مف نصكص كأشكاؿ . كخاصة عمى الانترنت
. جرافيؾ إلى جانب الصكر
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: أشكاؿ النص- ثالثان 

أم صفحة نصية يمكف أف تتـ رقمنتيا سكاء بشكؿ صكرة لا تعكس إلا صكرة النص فقط 
. دكف أم معالجة ممكنة عمى المحتكل المكضكعي الخاص بو

إمكانية الاحتفاظ بالمظير الأصمي كالأساسي مع إمكانية إجراء ب كيتميزنص أك بشكؿ 
كمف أىـ  .عمميات بحث بكاسطة مجمكعة مف الحركؼ عف الكممات التي يحكييا النص

: أشكاؿ رقمنة النصكص

 كاف ىناؾ اعتماد كمي عمى ىذا الشكؿ في إعداد 1994حتى : ASCIIشكؿ  .1
النصكص، حيث يتيح إمكانية تمثيؿ الحركؼ الإنكميزية كالأرقاـ كأغمب الرمكز 
المتداكلة في كتابة النصكص، كلكنو لا يتيح إمكانية تمثيؿ القكانيف الرياضية 

كالفيزيائية كالمغات ذات الحركؼ المشككلة، كمف أىـ مميزات ىذا الشكؿ ضعؼ 
مكانية الاستخداـ في جميع بيئات ـالتكمفة، سيكلة تحميؿ اؿ لفات مف خلبلو، كا 

 .القراءة
لغة معيارية : SGML (standard generalized markup language)لغة  .2

يمكف مف خلبليا جعؿ الكثائؽ تعمؿ عمى أم جياز، كما أنيا لغة تمكف مف 
تعريؼ الكثيقة بتحديد الرمكز كالعلبمات المككنة ليا، إلا أنيا غير متاحة بالمجاف، 

 تكمفتيا الباىظة، بالإضافة إلى أف المغة معقدة جدان كغير سريعة أثناء حيث أف
 .الإبحار في صفحات الانترنت

تستخدـ بشكؿ كبير في : HTML (hyper text markup language)لغة  .3
تصميـ صفحات الانترنت حيث يمكف مف خلبليا استخداـ تقنية الركابط الشعبية، 

 .كتعتبر مف أكثر المغات استخدامان 
صيغة عالمية لييكمة الكثائؽ : XML(extensible markup language)لغة  .4

كالبيانات عمى الانترنت، تعتمد ىذه المغة عمى ككف الكثيقة تتككف مف عدة 
مككنات، كؿ مككف منيا يمكف أف يحتكم عمى عنصر أك أكثر، ككؿ عنصر لو 

                                                           
 .117ص.أحمد فرج /دراسات فً تحلٌل وتصمٌم مصادر المعلومات الرقمٌة 

 .95ص.خدٌجة بو خالفة/ مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة وآلٌات التأسٌس 



138 
 

كما أنيا تمكف الأشخاص أك . محددات تحدد طريقة معالجتو بكاسطة النظاـ
 .الييئات مف بناء صيغة خاصة حسب حاجتيـ لتبادؿ المعمكمات ضمف مجاليـ

تعتبر ىذه المغة كسيمة لتبادؿ الكثائؽ : PDF (portable document file)لغة  .5
المصممة كالتي تحتكم في آف كاحد عمى الجانب المرئي كعمى بنية الكثيقة التي 
 يمكف تأكيميا لمعرض عمى الشاشة كلمطباعة عمى نظـ متعددة، كما أف الممفات

  . حاؿ استرجاعيا بكاسطة الانترنتHTMLتتحكؿ آليان إلى صيغة 

 مف أكثر الأشكاؿ نصحان في عممية الحفظ كالإتاحة لسيكلة PDFيمكف القكؿ بأف شكؿ 
تحكـ المكتبة في أرصدتيا مف خلبؿ عدـ إمكانية المستفيد مف التغيير في شكميا أك 

كما تفضمو المكتبات لأنو يحافظ عمى الشكؿ الأصمي لمكثيقة المرقمنة . حذؼ جزء منيا
.  سكاء في شكؿ نص أك صكرة

 لإدراج الممفات الصكتية مع نصكص MP3 يستخدـ شكؿ :الأشكاؿ الصكتية- رابعان 
 كيسمح HTML لإدماج الصكت مباشرة في صفحات WMAفلبش، كما يستخدـ شكؿ 

. Real Audioىذا الشكؿ بدرجات ضغط كبيرة، بالإضافة إلى شكؿ 

  كمف أىـ ىذه الأشكاؿ:أشكاؿ خاصة بالفيديك- خامسان 

1. MPEG (moving picture expert group) : ىذا الشكؿ مكجو للبستخداـ في
 .مجاؿ الأقراص الضكئية كأقراص الفيديك كالتمفزيكف الرقمي

2. MPEG 4 : يتلبءـ ىذا الشكؿ مع التطبيقات الفعالة كالمرتبطة بالكسائط المتعددة
 .كالكيب

3. MPEG 7 :يعتبر بمثابة معيار لمكصؼ كمكجو لمبحث. 
 AVI (Advanced visual interfaces), quick time, realتعتبر أشكاؿ  .4

videoأشكاؿ تستخدـ لأجؿ التكزيع عبر الانترنت . 

بعد ىذا العرض المكجز لأىـ أشكاؿ الممفات يبدك مف الميـ معالجة الأساليب المتنكعة 
. النصكص الأمر الذم يمثؿ بطبيعة الحاؿ اىتمامان كبيران حفظ المصادر كالمستخدمة في 
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:  حفظ كصيانة مصادر المعمكمات الرقمية. 8

 Association for)تعرؼ جمعية مجمكعات المكتبة كالخدمات التقنية الأمريكية 
library collections & technical services/ ALCTS)الحفظ الرقمي بأنيا  :

عممية تكافؽ بيف السياسات كالاستراتيجيات كالإجراءات التي تكفؿ كتضمف سبؿ الكصكؿ "
 سكاء كاف ىذا المحتكل ناتج عف ،إلى المحتكل الرقمي كالإفادة منيا عمى المدل البعيد

عممية تحكيؿ المصادر المطبكعة عف طريؽ النسخ الرقمي أك المصادر التي نشأت في 
. "الأصؿ بالشكؿ الرقمي كضماف سلبمتيا كصيانتيا باستمرار

 أنو لابد مف كجكد سياسة كاضحة تجاه عممية الحفظ كالاختزاف Ingrid Masonتشير ك
ربط بيف القرارات التي اتخذت مم ذكالصيانة لدل المؤسسات كالمكتبات باعتبارىا الجسر اؿ

 .بشأف تخزيف كحفظ المحتكل كقضايا الكصكؿ الدائـ في المستقبؿ كالمستفيد النيائي

كلذلؾ لابد مف تكافر مجمكعة مف متطمبات كشركط الحفظ الرقمي كالتي يمكف إيجازىا 
: كالتالي

 . قابميتو للبستنساخ عمى نحك سميـحتكليتطمب حفظ الـ (1
م يحتاجكنو في أم كقت كدكف ذ اؿالمحتكللمستفيديف إلى  اإتاحة سبؿ كصكؿ (2

 .قيكد
 . قابلبن لمقراءة بكاسطة الحاسب الآليحتكلككف الـمأف  (3
لتطكرات المستمرة في العتاد ا مسايرة ، أمالمركنة في التحكيؿ مف نظاـ إلى آخر (4

 .كالبرمجيات
 . في نسختو الرقمية الأصميةحتكلالحفاظ عمى المقكمات الكظيفية لمـ (5

 حتكلكعمى الرغـ مف أف عممية الحفظ الرقمي قد تكفر لممكتبات رصيدان احتياطيان مف الـ
 إلا أف ىناؾ عدة قضايا كمشكلبت رئيسية تبرز عند إقرار عممية الحفظ ،في المستقبؿ

، إلى جانب تكمفة الرقمنةعمميات القياـ بكالصيانة منيا ما يتعمؽ بالتكاليؼ العالية عند 
لحفظ، بالإضافة ؿتحكيؿ المعمكمات مف كسيط لآخر، كمنيا ما يرتبط بالعمر الافتراضي 
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إلى احتماؿ تغير البرمجيات كالعتاد مف حيف لآخر نتيجة التجديدات المستمرة كالتحديثات 
الدائمة مف قبؿ الشركات المنتجة ليا مما يؤدم إلى عدـ التنسيؽ كالتناغـ بيف الإصدارات 

. ةالقديمة كالإصدارات الجديد

كيذكر أف الأساليب المتبعة في عمميات الحفظ الرقمي كالمتاحة أماـ المكتبات كمراكز 
: المعمكمات تتمثؿ في ثلبثة أساليب كىي

عبارة عف تحكيؿ كامؿ كجذرم لمبيانات كالمعمكمات كنقميا :(Migration)اليجرة  (1
حداث تغيرات في بنية  مف بيئة النظاـ الأساسي القديـ إلى بيئة النظاـ الجديد، كا 

تكمف الفكرة . كمكاصفات ىذه البيانات دكف التعرض لأم تغير في مضمكنيا
الأساسية في نظاـ اليجرة القدرة عمى الكصكؿ إلى المعمكمات الأصمية في شكميا 

الجديد مف خلبؿ التطبيقات كالعتاد كالبرمجيات الحديثة التي تخزف عمييا ىذه 
المعمكمات، كيكفر ىذا الأسمكب عمى المكتبات عمميات الصيانة الدائمة لنظاميا 
القديـ كتحد مف فقد البيانات كتضمف سلبمتيا عند التحكؿ إلى البيئة الحديثة، إلا 
أف عيكبو تتمثؿ بالتكمفة العالية عند اليجرة مف النظاـ القديـ إلى النظاـ الجديد أك 
إلى الجيؿ الجديد مف كقت لآخر كتكدس  العتاد كالبرمجيات عمى فترات طكيمة، 
بالإضافة إلى أنيا تتطمب ميارات كخبرات قد لا تتكفر لدل أخصائيي المعمكمات 

 .في التعامؿ مع ىذا النظاـ الحديث
ىي عممية إعادة إنشاء المحتكل المتاح في البيئة : (Emulation)المحاكاة  (2

عادة تصميـ كتطكير العتاد  الأصمية دكف تغير في بنية كمضمكف شكؿ الممفات، كا 
تكمف الإيجابيات في المحافظة عمى البنية الفيزيائية . كالبرمجيات المتقادمة

كالمنطقية لممحتكل كعدـ فقد كتمؼ المضمكف عند القياـ بعممية إعادة الإنشاء أك 
إلا أف الناحية السمبية تطغى عمى الناحية الإيجابية كتتمخص بعدـ القدرة . الصيانة

عمى إعادة إنشاء كتطكير العتاد كالبرمجيات بالدقة المطمكبة كبالتالي القدرة عمى 
كما لا يمكف إعادة تأىيؿ كؿ الممفات كالعتاد كالبرمجيات . محاكاة محددة كصعبة

كخاصة تمؾ التي تجاكز عمر استخداميا أكثر مف عشرة سنكات بالإضافة إلى أنو 
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مع مركر الكقت يصبح مف الصعب التحقؽ ما إذا كانت الممفات التي تـ إعادة 
 .تطكيرىا قد أنجزت عمى أتـ صكرة

مف خلبؿ عممية تجديد أك نسخ المحتكل كنقميا مف الكسيط : تحديث الكسيط (3
كتكمف عيكبو في . الأصمي إلى كسيط آخر دكف تغير في بنية كشكؿ المحتكل

 فقط حيث أنو لا يستطيع التعامؿ المحتكل النصياقتصار تحديث الكسيط عمى 
 .الخ.... كالصكر كبرامج الفيديكالأنكاع الأخرلمع 

 بعد ىذه الدراسة الكافية عف عممية الرقمنة لابد مف الإشارة إلى بعض الإشكاليات 
 .كالصعكبات التي تكاجو المؤسسات التي تسعى إلى رقمنة المحتكل المتاح ضمنيا

:  إشكاليات استراتيجيات الرقمنة. 9

عمى الرغـ مف أىمية عممية الرقمنة كالمميزات التي تمنحيا، عادة ما تصطدـ بكثير مف 
التحديات سكاء كانت تحديات مالية خاصة بالميزانية كالاعتمادات المخصصة، أك 

بالمسائؿ الفنية المتعمقة بتبني أفضؿ المقاييس كأشكاؿ ممفات مصادر المعمكمات الناتجة 
عف الرقمنة، أك القضايا المرتبطة بالبنية التقنية لمشركع الرقمنة، كالاتفاقيات الخاصة 

. بتخطي الإشكاليات المرتبطة بحقكؽ المؤلفيف كالناشريف

رقمنة، كتبني اؿكتعتبر ىذه التحديات جكىرية كليا تأثيرىا المباشر في إعداد سياسة 
كبناء عميو . ختزافالاحفظ كاؿ كأساليب المحتكل الذم سيتـ رقمنتو،معايير اختيار 

  :نستعرض في الفقرات التالية أبرز ىذه الإشكاليات

ترتبط ىذه الإشكالية بالمسائؿ المتعمقة بحماية : إشكالية حقكؽ الممكية الفكرية .1
حقكؽ الناشريف كالحقكؽ الفكرية لممؤلؼ، كحتى يمكف أف تتفادل المكتبة الدخكؿ 
في منازعات قضائية لجأت في البداية إلى قصر عمميات الرقمنة عمى مصادر 

المعمكمات التي لا تخضع لحقكؽ المؤلفيف كالناشريف كىي عامة تمثؿ مجمكعات 
 .المصادر المتعمقة بالتراث الثقافي كالقكمي

تؤدم الإمكانات المادية دكران بارزان في تبني إستراتيجية عامة : إشكاليات مادية .2
لمرقمنة، حيث تفرض بعض الشركط كالمقيدات الكاجب أخذىا في الاعتبار، 
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خاصة فيما يرتبط بالإمكانات المادية كالتجييزات التقنية كالفنية كالبرمجيات المراد 
لذلؾ يجب أخذ العامؿ المادم في الاعتبار كالنظر إليو بعيف . الحصكؿ عمييا

مف الضركرم التفكير عمى . فاحصة أثناء إعداد إستراتيجية كسياسة لعممية الرقمنة
المستكل الكطني باقتراح شراكة بيف عدة مكتبات مف أجؿ اقتناء ىذه الأجيزة 

 .كالقياـ بعمميات الشراء المجمع كخاصة المكتبات القريبة مف حيث المكاف
ترتبط التحديات التقنية ،في المقاـ الأكؿ، بالتجييزات : إشكاليات تقنية كفنية .3

المحتكل المادية كالبرمجيات كجميع المككنات التي لا غنى عنيا مف أجؿ تنظيـ 
كتتمثؿ الإشكالية الرئيسية في قضية التقادـ السريع . الرقمي كحفظو كاسترجاعو

لتقنيات المعمكمات، حيث أنيا تتطكر بشكؿ سريع كدكف تكقؼ، الأمر الذم تكتنفو 
 . صعكبة الاطلبع عمى المعمكمات المسجمة عمى كسائط تخزيف متقادمة

 المتاح عمى المحتكللقد تـ تخطي الكثير مف التحديات كالمعكقات التقنية المتعمقة برقمنة 
كسائط تخزيف رقمية، كلكف في المقابؿ لا زالت ىناؾ بعض الإشكاليات التي تقؼ أماـ 

 مف خلبؿ كسائط تخزيف أخرل، منيا المصغرات الفيممية اح المتالمحتكلرقمنة 
(Microforms)عمى سبيؿ المثاؿ   .

كبعد إبراز أىـ المعكقات كالتحديات المتعمقة بعممية الرقمنة، يمكف التحقؽ بأف ىذه 
الإشكاليات تمثؿ تحديان حقيقياَ يجب تخطيو أثناء مرحمة الإعداد كالتجييز لسياسة الرقمنة، 

  .كخاصة قبؿ تطبيؽ مشركع الرقمنة

كىكذا نجد أف عممية الرقمنة تعتبر أساس الحصكؿ عمى محتكل رقمي كخاصة في 
المجاؿ التعميمي مف خلبؿ الاستفادة مف مصادر المعمكمات التقميدية المتاحة ضمف 

المؤسسات التعميمية، كلكنيا كحدىا لا تشكؿ محتكل رقمي تعميمي متميز، لذلؾ لابد مف 
الاعتماد عمى المصادر الرقمية بشقييا المنتج مف قبؿ المؤسسة نفسيا أك المنتج مف قبؿ 

مؤسسات أخرل تشارؾ المؤسسة التعميمية نفس الاىتمامات كالاتجاىات التعميمية 
 .كالجميكر المستيدؼ
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المصادر الرقمية - نيالاً ثا

 
شيدت نياية الألفية الثانية لمميلبد كبداية الألفية الثالثة ارتفاعان ىائلبن في عدد مصادر 

، كأصبحت أحد أىـ الركائز الأساسية لمقتنيات جميع المكتبات كمراكز الرقميةالمعمكمات 
. المعمكمات عمى اختلبؼ أنكاعيا كأحجاميا

 آلي، حاسب إلييا الكصكؿ يتطمب التي كقد عرفت الإفلب المصادر الرقمية بأنيا المكاد
 كيمكف .باليد المحمكلة الأجيزة أك الرئيسي، الحاسب الشخصي، الحاسب مف خلبؿ سكاء
  .أك محميان  الانترنت خلبؿ مف إلييا الكصكؿ أيضا

تمؾ الأعماؿ التي تـ إنشاؤىا أك : ىي المصادر الرقمية كما ذكرت إيماف حسيف أف
تسجيميا كاختزانيا كالبحث عنيا كاسترجاعيا كتناقميا كاستخداميا رقميان، باستخداـ الحاسب 

  .الآلي كالتجييزات الممحقة بو

كعميو يمكف القكؿ بأف المصادر الالكتركنية ىي مصادر متاحة عمى كسيط يتـ التعامؿ 
. معو بكاسطة الحاسبات الالكتركنية، أك عف طريؽ الشبكات سكاء كانت محمية أك عالمية

، أك CD-ROMكتضـ المصادر الالكتركنية تمؾ المتاحة عمى الاسطكانات البرمجية 
المتاحة مف خلبؿ قكاعد البيانات، سكاء كانت ببميكغرافية أك إحصائية أك نصية أك عف 

كقد تككف لممصادر الالكتركنية إصدارة مطبكعة، أك تككف قد . طريؽ شبكة الانترنت
 .نشأت بشكؿ الكتركني مباشر

 :كتقسـ المصادر الرقمية إلى نكعيف

 .مصادر المعمكمات الرقمية المتاحة عمى اسطكانات مدمجة .1
 .مصادر المعمكمات الرقمية المتاحة عمى شبكة الانترنت .2

 لـ تعد سياسة بناء المكتبات كمراكز المعمكمات تقتصر التكجو نحك المصادر الرقميةمع 
عمى اقتناء مصادر المعمكمات التقميدية فحسب بؿ أصبحت تعنى باقتناء مصادر 
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المعمكمات الرقمية، حيث أضاؼ ظيكر ىذه المصادر تحديان جديدان لممكتبات لتطكير 
كؿ ذلؾ يمثؿ تحديان حكؿ كيفية . المحتكل المتاح ضمنياسياستيا تجاه عممية بناء كتنمية 
تاحة كزيادة الاعتماد عمى الاشتراؾ في الإقتناء إلى نمط الاالتحكؿ مف التركيز عمى نمط 

. قكاعد البيانات الالكتركنية

:  الرقميةصادر سياسة بناء كتنمية الـ. 1

تنمية بشكؿ عاـ دليلبن إرشاديان لمعامميف في المكتبات كالمؤسسات اؿبناء كاؿتعتبر سياسة 
العممية لبناء كتنمية مصادر المعمكمات فييا بشكؿ يحقؽ أىدافيا كخدماتيا، كيحافظ عمى 

كلذلؾ يجب أف لا تتـ دكف تخطيط . مكاقع القكة كيبيف مكاقع الضعؼ في مجمكعاتيا
نما بكجكد خطة مدركسة مصاغة جيدان تككف بيانان يعبر عف ،مسبؽ كبشكؿ عشكائي  كا 

جراءات عممية بناء كتنمية المجمكعات كتككف ممزمة بإتباعيا كالعمؿ  فمسفة كطبيعة كا 
  .بيا

 مكتكبة كثيقة بمثابة"تعتبر  سياسة بناء كتنمية مصادر المعمكمات كذكر نكرم محمد أف
 استجابة  المناسبة كاتخاذ القرارات كالاستراتيجيات الخطط كضع في المكتبة بيا تسترشد
 في كالضعؼ مكاطف القكة مف التحقؽ جانب إلى المجتمع، خدمة في كرسالتيا لأىدافيا
 معايير كتطبيؽ المكتبات أىداؼ كطبيعة الاختيار فمسفة بيف العلبقة كرسـ مقتنياتيا،
 ".الفكرية كالحرية العامة الاختيار

تعتبر ىذه الكثيقة أحد أدكات العمؿ الرئيسية لممكتبة كالتي تتضمف مجمكعة مف كما 
قرار سياسة الاختيار  الأنشطة كالمتمثمة بالتعرؼ عمى احتياجات مجتمع المستفيديف، كا 

كالتزكيد، كالتقييـ كالحفظ كالتخزيف كالصيانة كالتنقية كالاستبعاد إلى جانب عمميات التنظيـ 
  .كالخدمات

التكاليؼ العالية المرتبطة بمصادر المعمكمات الرقمية ،مف اشتراؾ مف رغـ اؿ كعمى
كقضايا الترخيص كالإتاحة، إلا أف اقتناءىا أصبح ضركرة مف ضركرات المكتبات كمف 
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كينبغي أف تتكامؿ سياسة بناء مصادر . أكلكيات سياسة بناء كتنمية المقتنيات لدييا
  .المعمكمات الرقمية مع السياسة العامة لممكتبة

 ينبغي أف تككف ىذه السياسة كاضحة في صياغتيا كمحكمة بدقة في كتابتيا كعميو فإنو
كمعمنة لكؿ مف العامميف كالمستفيديف، كما ينبغي أف تككف محددة لمعمميات كالإجراءات 

. التي مف خلبليا تتـ عممية انتقاء ىذه المصادر لممساعدة في بناء المحتكل الرقمي

 يمكف استخلبص ثلبث أىداؼ رئيسية عند كضع المكتبات سياسة كبناء عمى ما سبؽ،
. (إعلبمية، تكجييية، كحماية)بناء كتنمية المقتنيات التقميدية كالرقمية، كىذه الأىداؼ ىي 

: كاليدؼ مف ىذه الأىداؼ أف تككف ىذه السياسة بمثابة

  .الأقساـ كمختمؼ كالإدارة المكتبة مكظفي بيف اتصاؿ قناة .1
 في التكازف لتحقيؽ كالتزكيد الاختيار عمميات عمى لمقائميف إرشادم دليؿ .2

 .المصادر
 .المكتبات في الجدد المكظفيف لتدريب أداة .3
 .المستفيديف احتياجات لتحديد أداة .4
 .الاقتناء ميزانية كترشيد إعداد كثيقة .5
 .كالاستبعاد التنقية أك/ك الإلغاء عممية عند لممكتبات دعـ كثيقة .6
 التفاكض عممية عند كالأخلبقية القانكنية الأمكر في لممكتبات حماية كثيقة .7

 .الترخيص كاتفاقيات
:  خصائص عممية بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية. 2

: تتمتع عممية بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية بكثير مف الخصائص أىميا ما يمي
عممية أساسية كضركرية لكؿ مؤسسة لمحفاظ عمى كينكنتيا ككيانيا كضماف  .1

 .الاستمرارية بيف المؤسسات الأخرل كضماف تردد المستفيديف عمييا
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 بؿ تأتي عمى شكؿ نتاج طبيعي لتفكير مرحمي ،ليست عممية عشكائية ارتجالية .2
كترجمة حقيقية لاحتياجات عدة كتنفيذان لخطكات منظمة كمتسمسمة، كاستنادان عمى 

 .قرارات مدركسة ككاعية
عممية بنائية لا تتكقؼ ما داـ ىناؾ جديد في احتياجات المستفيديف كجديد في  .3

 .المحتكل الرقمي
عممية مسمسمة تأتي في سمسمة مف الإجراءات كالعمميات التي تتأثر بما قبميا  .4

 .كتؤثر فيما بعدىا
 إذ تبدأ مكزعة بيف أشخاص كلجاف ،عممية شخصية كجماعية في ذات الكقت .5

 .كتخضع لأمكر خاصة
عممية مشتركة يشترؾ فييا كؿ الأطياؼ كالفئات البشرية التي يمكف خدمتيا كبناء  .6

 .المجمكعات لصالحيا
عممية ذاتية في المقاـ الأكؿ أم أنيا تتأثر كثيران برأم كاتجاه كتكجو كفمسفة المجنة  .7

 .المخكلة ببناء كتنمية المجمكعات
عممية تتأثر تأثران كبيران بالمجتمع كالبيئة التي تقكـ بخدمة أعضائيا كتؤثر فييما بما  .8

 .تقدمو لممستفيديف
عممية لا تعتمد في نجاحيا كاكتماليا عمى تعمـ أصكليا النظرية  فقط، بؿ  .9

نما عمى الخبرات  بممارستيا أيضان أم لا يمكف الاعتماد فقط عمى المعارؼ كا 
المكتسبة مف المكاقؼ كالظركؼ كأيضان مف الأخطاء كالمخاطر التي تصنع 

 .مجمكعات جيدة كعاكسة كمعبرة عف الحاجة إلييا كعف اليدؼ منيا
عممية تعد فنان أكثر منيا عممان كتحتاج في سبيؿ إنجازىا إلى كثير مف  .10

ف كاف يتـ تكظيؼ العمـ أكثر في اتخاذ  الخبرة كالتمتع بمؤىلبت كميارات معينة كا 
. القرار

: عناصر سياسة بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية. 3
ىناؾ العديد مف العناصر التي ينبغي كضعيا في الاعتبار عند كضع سياسة بناء كتنمية 

: مصادر المعمكمات الرقمية، كىي

                                                           
 .111ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 
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ينبغي أف تكضح الأىداؼ الرئيسية لممكتبة كالمياـ كالكظائؼ المناط بيا، كالغرض  .1
 .مف ىذه السياسة

ينبغي أف تحدد ىذه السياسة سمات مجتمع المستفيديف، كأف تمبي احتياجاتيـ  .2
 .كتراعي ميكليـ كاىتماماتيـ

 .ينبغي أف تبيف ىذه السياسة أنيا تخدـ كتدعـ البرامج التعميمية لممؤسسات الأـ .3
ينبغي أف تتكافر ضمف ىذه السياسة المبادئ التكجييية كالخطكط الإرشادية  .4

 .لمعامميف بالمكتبة لتحديد معايير ضبط سير العمؿ
ينبغي أف تتكفر ضمف ىذه السياسة الأدلة الخاصة بالمعايير التي تساعد أخصائي  .5

 .المعمكمات في عممية الاختيار كالتقييـ كغيرىا مف العمميات ذات الصمة
 .ينبغي أف تتضمف الأدلة الخاصة بعمميات الحفظ، الصيانة، الاستبعاد، كالإلغاء .6
ينبغي أف تشتمؿ عمى الأدلة الإرشادية الخاصة بإجراءات الحصكؿ عمى مصادر  .7

دارتيا  .المعمكمات الرقمية كفيرستيا كتجييزىا كا 
 .ينبغي أف تحدد ضمف السياسة أدكات اختيار مصادر المعمكمات الرقمية .8
ينبغي أف تشتمؿ عمى القرارات الخاصة بتمكيؿ البنية المعمكماتية مف عتاد  .9

كبرمجيات كتخصيص بنكد خاصة بشراء المصادر أك الاشتراؾ بقكاعد البيانات 
 .ضمف الميزانية الإجمالية لممكتبة

ينبغي أف تعالج قضايا الكصكؿ مقابؿ الممكية، كتحدد إذا كانت المصادر  .10
 .الرقمية المنتقاة كافية كتمبي احتياجات المستفيديف الفعمية

ينبغي أف تتضمف القضايا المرتبطة بالمشاريع التعاكنية بيف المكتبات مثؿ  .11
عارة مصادر المعمكمات الرقمية فيما بينيا عف  بناء المجمكعات التعاكنية لتبادؿ كا 

 .طريؽ الشبكات
ينبغي أف تتضمف أدلة تكضح شركط اتفاقيات التراخيص مثؿ عدد  .12

كما يجب أف . الخ...المستفيديف المصرح ليـ كتكافر إمكانيات الكصكؿ المباشر
تتضمف التكقعات المستبقة لمقدمي كمزكدم مصادر المعمكمات الرقمية فيما يتعمؽ 

بدكف مقابؿ، كتقديـ الدعـ / بتقديـ البرامج التدريبية لأخصائيي المعمكمات بمقابؿ
 .التقني كتكاليؼ الصيانة
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ينبغي أف تككف ىذه السياسة مرنة كقابمة لمتطكر باستمرار ،لأف المصادر  .13
 .الرقمية دائمة التطكر كالتحديث، كمف الضركرم مراجعتيا تقييميا بصفة منتظمة

 
:  طرؽ بناء كتنمية المجمكعات الرقمية. 4

: تتـ عممية بناء كتنمية المجمكعات الرقمية بشكؿ عاـ مف خلبؿ الطرؽ التالية
، كمف خلبؿ لممصادر التقميدية المطبكعة لدل المؤسسة (الرقمنة)التحكيؿ الرقمي  .1

الدراسة كالاطلبع تبيف أنو بالنسبة  لممؤسسات التعميمية فإنو مف الميـ رقمنة كؿ 
 .ما لو علبقة بالعممية التعميمية كالمناىج التعميمية، كالمراجع الميمة

الحصكؿ اقتناء المصادر التي أنتجت بشكؿ رقمي مف قبؿ الناشريف  بالشراء أك  .2
 . إتاحة مجانية لبعض المصادر الرقمية المتاحة عمى الخط المباشرعمى

تاحتيا مف قبؿ المؤسسة دكف امتلبكياةالاشتراؾ بالمصادر الرقمي .3  . الخارجية كا 
كقد رأت الباحثة أف مف الضركرم إتاحة المصادر المجانية المتكافرة عمى الانترنت  .4

تكفير ركابط ليا مف مكقع المؤسسة أك المكتبة التابعة ليا لمدخكؿ إلييا مف قبؿ 
 .، كالقكاميس، المنتديات التعميمية، كدكريات الكصكؿ الحرالمستفيديف

 .االإيداع، كىك حؽ قانكني تتمتع بو المكتبات الكطنية أك ما يقكـ مقامو .5
 بالنسبة  الإيداع القانكني مف الممكف اعتمادكمف خلبؿ الدراسة كالاطلبع تبيف أنو

 لممؤسسات التعميمية بحيث تفرض عمى أعضاء الييئة التعميمية كمف في حكميـ
 بإيداع نسخ الكتركنية (ماجستير كدكتكراه)كطلبب التخرج كطلبب الدراسات العميا 

كعادة ما تخضع قكانيف الإيداع لممراجعة المستمرة استجابة لما . لكؿ ما يؤلفكنو
. يطرأ عمى تقنيات إنتاج المحتكل الرقمي مف تطكرات

  
كمف خلبؿ الاطلبع كالدراسة تبيف أف يمكف إضافة إنتاج مصادر معمكمات رقمية مف قبؿ 
. المؤسسة التعميمية، كذلؾ إما بالتكازم مع إنتاجيا تقميديان،أك بالاكتفاء بالإتاحة الالكتركنية
فمف الممكف أف تقكـ بإنتاج المناىج التعميمية التي تقدميا سكاء كانت مكاد تعميمية أك 

 .(نص، صكت، صكرة، فيديك، رسكـ بيانية)محاضرات كتنكع أشكاؿ العرض 

                                                           
 .17ص. هند بنت عبد الرحمن الغانم/ واقع تنمٌة مصادر المعلومات الالكترونٌة فً مكتبة الملك فهد الوطنٌة 
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كتجدر الإشارة إلى أف سياسة بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية لا تحظى بالاىتماـ  
 كيعكد ،الكبير مف جانب المؤسسات كالمكتبات التعميمية كغيرىا مف المؤسسات الأخرل

ذلؾ إلى ما يتطمبو كضع ىذه السياسة مف حقائؽ كمعمكمات حكؿ مكاطف القكة كالضعؼ 
في المجمكعات، كمعمكمات عف المجتمع المستفيد مف الخدمات كما يمكف أف يطرأ عميو 

مف تغيرات كمكارد المعمكمات المحمية الأخرل المتكافرة في متناكؿ ىذا المجتمع، كما 
. يتطمبو كضع ىذه السياسة مف تفكير عميؽ كجيد تحميمي دقيؽ

كحتى تككف المكتبات قادرة عمى بناء كتنمية مجمكعاتيا عمى أسس عممية سميمة يجب أف 
تبدأ بطريقة صحيحة، كيتمثؿ ذلؾ بعممية الاختيار، كلذلؾ سنناقش في الفقرة التالية عممية 

الاختيار كنحاكؿ الكقكؼ عمى أىـ الأسس كالإجراءات كالأدكات الضركرية لنجاح ىذه 
 .العممية

 
: الاختيار. 5

تعد عممية الاختيار أكؿ كأىـ خطكات بناء مصادر المعمكمات كتنميتيا،كما يعد جكىر 
عممية تنمية المصادر الرقمية بالنسبة لأم مكتبة، كيكمف اليدؼ الأساسي في قرار 

كلكف قبؿ البدء بعممية الاختيار لابد أف تككف ىناؾ . الاختيار تمبية احتياجات المستفيديف
 .أسس كقكاعد ترشد المكتبات في عممية الاختيار

 
:  أسس عممية الاختيار- 5.1

:  يمكف تمخيص أىـ أسس كقكاعد الاختيار بالتالي
ىؿ ىذه المصادر كثيقة الصمة : (Relevance & use)الارتباط كالاستخداـ  .1

 بأىداؼ كرسالة المؤسسة الأـ؟ كىؿ تستخدـ بانتظاـ، كما معدؿ استخداميا؟
ىؿ المصادر المتاحة بالفعؿ في المكتبة متكافرة : (Redundancy )التكرار .2

بأشكاؿ أخرل؟ كما ىي الاحتياجات الآنية كالمستقبمية لمحصكؿ عمى المصادر 
 بأشكاؿ أخرل كىؿ ىناؾ حاجة لإتاحتيا بأشكاؿ متعددة؟

                                                           
 .15ص. هند بنت عبد الرحمن الغانم/ واقع تنمٌة مصادر المعلومات الالكترونٌة فً مكتبة الملك فهد الوطنٌة 
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ما مدل الطمب عمى ىذه المصادر مف قبؿ مجتمع : (Demand)الطمب  .3
 المستفيديف؟

ما الشكؿ الأسيؿ في الاستخداـ كاستخراج : (Ease of use)سيكلة الاستخداـ  .4
 المعمكمات كىؿ الشكؿ الرقمي سيؿ الاستخداـ كالبحث مف قبؿ المستفيديف؟

ىؿ ستتاح المصادر الرقمية : (Availability of use)إتاحة الاستخداـ  .5
للبستخدامات المتعددة في آف كاحد أـ أف إتاحتيا ستقتصر عمى مستخدـ كاحد؟ 

 كىؿ ىذا التقييد يسبب مشكمة؟ 
ىؿ يقدـ المكرد : (Stability of coverage)الاستقرار كالثبات في التغطية  .6

ضمانات تغطية الكشافات كالمصادر؟ كأف البيانات المحفكظة لف تمحى عندما 
 .تتـ عممية تحديث المنتج

إلى أم مدل ستظؿ ىذه المصادر مرتبطة بالأىداؼ : (Longevity)الاستمرارية  .7
 كالرسالة التعميمية لممؤسسة الأـ؟

ىؿ ىناؾ اختلبؼ في أسعار ىذه المصادر المتكافرة بأشكاؿ : (Price)السعر  .8
 أخرل؟

ىؿ يقدـ المكرد أسعار معقكلة  (Predictability of pricing)التنبؤ بالأسعار  .9
 كمستقرة أـ أف ىذه الأسعار عرضة لمتغير مع مركر الكقت؟

ىؿ تمتمؾ المكتبة المعدات : (Equipment)المعدات كالتجييزات  .10
كالتجييزات الملبئمة لاستخداـ مصادر المعمكمات الرقمية؟ كىؿ باستطاعة المكتبة 

 الحصكؿ عمى ىذه المعدات كما ىي تكمفة ىذه المعدات؟
ىؿ يقدـ المكرد الدعـ : (Technical Support)مدل تكافر الدعـ التقني  .11

 التقني الكافي ليذه المصادر؟ أـ أف المكتبة ستتحمؿ كافة التكاليؼ؟
ما مقدار المساحة المطمكبة لتخزيف كاستخداـ : (Space)الحيز المكاني  .12

 ىذه المصادر؟
بعد تحديد أىـ أسس كقكاعد عممية الاختيار تبدأ عممية الاختيار الفعمية مف خلبؿ 

مجمكعة مف الإجراءات التي يجب عمى كؿ مكتبة إتباعيا لمكصكؿ إلى مجمكعة متكاممة 
. لممصادر الرقمية
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:  إجراءات الاختيار- 5.2
تمر عممية اختيار المصادر الرقمية عمى اختلبؼ أشكاليا كأنكاعيا بمرحمتيف أساسيتيف 

  .سنتناكليما بشيء مف التفصيؿ
: تحديد ىكية مصادر المعمكمات الرقمية- أكلان 

تمثؿ عممية تحديد ىكية المصادر الرقمية مف بيف كؿ ما ىك متاح تحديان كبيران نظران 
لمزيادة اليائمة التي تشيدىا ىذه المصادر، كسرعة انتشارىا، كالقنكات المتعددة التي يمكف 

كمف أجؿ عممية اختيار مناسبة كجيدة لابد مف الاعتماد عمى مجمكعة . الحصكؿ عمييا
: أىـ ىذه الأدكاتمف أدكات الاختيار، ك

أدلة كفيارس الناشريف كالمكرديف المتاحة عمى الأسطكانات المدمجة أك عمى  .1
 .الكيب أك النشرات الإعلبنية

 .يةالرقـالاشتراؾ في القكائـ البريدية الخاصة بمصادر المعمكمات  .2
 .بحث كتصفح المستكدعات الرقمية المتاحة عمى الانترنت .3
 .قكاعد البيانات الببميكغرافية .4
 .تصفح مكاقع الانترنت ذات العلبقة مثؿ مكقع أمازكف كغيره .5
 .اقتراحات المستفيديف .6
 .اقتراحات زملبء العمؿ الآخريف .7

كليف عف بناء كتنمية المجمكعات ؤتعد الأنكاع الخمسة الأكلى مف الجيكد الشخصية لممس
ية كتكفيرىا بدلان لرقـالرقمية، كما أنيا أنشطة إستباقية لمتعرؼ عمى مصادر المعمكمات ا

أما بالنسبة لمنكعيف الأخيريف فلببد مف تكفر آلية . مف انتظار المستفيديف لتقديـ اقتراحاتيـ
تقنية مترابطة مع النظاـ الآلي لإدارة المجمكعات الرقمية تتيح لممستفيديف تقديـ اقتراحاتيـ 

.  بشكؿ مناسب
عند اختيار مصدر المعمكمات تطمب المكتبة مف مزكد ىذا المصدر فرصة إتاحتو 

كاستخدامو لفحص  (أعضاء ىيئة تدريسية، مكظفيف، باحثيف كطلبب )لمجتمع المستفيديف
. الخ....كتقييـ ىذه المصادر مف حيث الشكؿ، المحتكل، الجكدة، الدقة، كسرعة الاستجابة

. كيتـ ذلؾ دكف تكمفة كلفترة محدكدة مف الزمف
                                                           

 .113ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 
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: تقييـ مصادر المعمكمات الرقمية- ثانيان 
تعتبر عممية تقييـ مصادر المعمكمات الرقمية ثاني أىـ مرحمة في عممية الاختيار، حيث 
تساعد ىذه العممية القائميف عمى عممية الاختيار مف اختيار المصادر المناسبة مف خلبؿ 

: مجمكعة مف معايير التقييـ، كأىـ ىذه المعايير
 :كيمكف دراسة المحتكل مف ناحيتيف(: Content)المحتكل .1

 .كيضـ سمعة المؤلؼ، كمؤىلبتو: المحتكل الفكرم (1
ينبغي عمى المكتبات التحقؽ مف سمعة الناشر قبؿ القياـ : سمعة الناشر (2

باختيار المصادر، مف خلبؿ معرفة سرعة استجابتيـ لأبسط الأمكر 
كعركض الطمب، كقدرتيـ عمى حؿ المشكلبت التي تعترض سبيؿ الطمب 

 .كالتحقؽ مف مكانة الناشر في سكؽ النشر كدرجة المصداقية
 : كعادة ما يشترط في المحتكل المعايير التالية

 .دعـ الأىداؼ التعميمية لممؤسسة (1
يستكمؿ أك يضيؼ عمؽ كاتساع لممجمكعات المكجكدة بالاعتماد عمى  (2

 .السمات المكضكعية
 .يدعـ متطمبات جميكر المستفيديف (3
 .يحصؿ عمى مستكل مقبكؿ مف الاستخداـ (4
 .ذك جكدة كأف يككف محكمان أك أف يككف المزكد ذك سمعة (5

مف الميـ بالنسبة لممكتبات ضماف قياـ مزكدم المحتكل  (Currency)التحديثات  .2
 .بالتحديثات المستمرة ليذه المصادر بيف فترة كأخرل

ينبغي التأكد مف ككف مصادر المعمكمات الرقمية : (Indexing)فيرسة المصادر  .3
عداد فيارس لممصادر أثناء النشر. مفيرسة  .كىذا يؤكد التكجو إلى إصدار كا 

يستخدـ لقياس جكدة الدكريات العممية حيث : (Impact factor )معامؿ التأثير .4
يتـ مف خلبلو حساب متكسط عدد الاستشيادات المرجعية بمقالة في المجمة خلبؿ 

عدد الاستشيادات في العاـ الحالي )عاـ محدد، كحساب ىذا المعامؿ عمى النحك 
 .(لممقالات المنشكرة في العاميف السابقيف لتاريخ صدكر قائمة معامؿ التأثير
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يتـ مف خلبؿ تقييـ كظائؼ كخصائص : (ease of access)سيكلة الكصكؿ  .5
، بالإضافة إلى  مف قبؿ المستفيديفستخداـالاكصكؿ كاؿالمصدر مف خلبؿ سيكلة 

 كسيكلة الإبحار، كمدل الثبات الرقميةتقييـ الميزات المتنكعة لكاجيات التعامؿ 
 مثؿ الاستقرار، إمكانية التخصص،تعدد المغات، الرقميةفي كاجيات التعامؿ 

خيارات البحث المتعددة كاستخداـ المنطؽ البكليني، تحديد حقكؿ البحث ككيفية 
/ البحث فييا، مدل تكافر المترادفات كخيارات التحميؿ عمى البريد الالكتركني

 .الطباعة، كالتي تضيؼ قيمة ليذا المصدر/ الأقراص المدمجة
تعتبر التكمفة ميمة لمغاية بالنسبة لممكتبات كمف أكثر العمميات : (coast)التكمفة  .6

إرباكان في الكقت نفسو، حيث يعتبر اقتناء مصادر المعمكمات الرقمية مكمفان بحكـ 
نتاجيا فضلبن عف تكمفة الأجيزة كالبرمجيات المصاحبة ليا . طبيعة إعدادىا كا 
خارج /كتختمؼ التكمفة كفؽ عدد المستخدميف المتزامنيف،إتاحة الاستخداـ داخؿ 

كما تتفاكت التكمفة بالنسبة لمدكريات .الخ...المؤسسة التعميمية، الكصكؿ المباشر
المتخصصة كالتي تككف تكمفتيا أعمى مف الدكريات العامة، كما تتفاكت التكمفة 

 ضمف الرقميةفيما إذا كانت المكتبة ستشترؾ بعدد مف قكاعد البيانات أك الدكريات 
كبسبب ىذه الأمكر كغيرىا تميؿ أغمب المكتبات إلى إتباع سياسة . القاعدة الكاحدة

الاشتراكات / الشراكات أك الاتحادات التعاكنية فيما بينيا لتقاسـ تكاليؼ الشراء
تفاديان لمكمفة العالية كللبستفادة مف العركض التي يقدميا المزكدكف في حاؿ 

 .الاشتراكات كالاتحادات التعاكنية بيف المكتبات
تختمؼ المصادر الرقمية عف نظيرتيا : (Technical support)الدعـ التقني  .7

التقميدية في مسائؿ عدة كمنيا صعكبة استخدميا مف قبؿ البعض حيث تحتاج إلى 
لذلؾ يعتبر الدعـ التقني معياران ىامان .كقت كافي لمتدريب عمى كيفية الاستخداـ

كرئيسيان يؤخذ في الاعتبار عند عممية الاختيار، كمف الميـ تحديد ما إذا كانت 
ىذه المصادر التي كقع عمييا الاختيار متكافقة مع الأجيزة كالبرمجيات كالعتاد 

 بالإضافة إلى مركنة البرمجيات لتتلبءـ مع احتياجات ،المتاح ضمف المكتبة
المكتبة، كتقديـ الدعـ الفني باستمرار عند الحاجة، كتقديـ برامج لتدريب أخصائيي 

 كتخصيص صفحات مفصمة ، كتقديـ خدمة الاستشارة عبر مكاقعيا،المعمكمات
 .لمساعدة مستخدمي ىذه المصادر
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يفرض مزكدك مصادر : (Licensing agreement)اتفاقية التراخيص  .8
كعمى . المعمكمات اتفاقيات تراخيص لضماف ضبط استخداـ منتجاتيـ كحمايتيا

الرغـ مف أنو في كثير مف الأحياف لا يممؾ أخصائيك المكتبات إمكانية التفاكض 
حكؿ ىذه الشركط، إلا أنو لابد مف قراءتيا كفيميا لمتعرؼ عمى الضكابط كقيكد 

إتاحة ىذه المصادر لممستفيديف، كتحديد سبؿ تفعيؿ الاستخداـ، لذا لابد 
لأخصائيي المعمكمات مف دراسة البنكد الكاردة في الاتفاقية كقيكد الاستخداـ، كيفية 

الحصكؿ عمى المصادر، كيفية الكصكؿ كاستخداـ المعمكمات المؤرشفة، عدد 
المستخدميف المصرح ليـ باستخداـ المصادر كمكاصفاتيـ، طريقة الدفع، عدد 

المستخدميف المتزامنيف، المستفيديف مف خارج المؤسسة التعميمية، شركط تجديد أك 
 .الخ...إلغاء الاشتراؾ، قضايا التأميف كالتعكيض

 
بنكد اتفاقية ترخيص استخداـ المصادر الرقمية بيف المكتبة إيماف حسيف كقد حددت 

: المكزع في ما يمي/ كالناشر
كؿ ؤيجب تحديد نكعية الممفات، كمف المفترض أف يككف لدل المس: نكعية الممفات .1

 اطلبع كمعرفة جيدة بأنكاع الممفات التي يختمؼ اقتناؤىا عممية البناءعف 
 .باختلبؼ الغرض منيا، سكاء كاف ذلؾ للبطلبع، أك الأرشفة، أك لمحفظ الدائـ

 كىك يرتبط الرقمية،ىناؾ أكثر مف نمكذج لدفع قيمة مصادر المعمكمات : السعر .2
 :إلى حد كبير برخصة الاستخداـ، كمف ىذه النماذج ما يمي

حيث يتـ دفع قيمتيا كاممة، كمف مميزات ىذا : شراء المصادر الرقمية (1
، مف حيث عدد الرقميالنمكذج أنو يتيح الاستخداـ غير المقيد لممصدر 

 .المستخدميف كحجـ الاستخداـ
عبارة عف اشتراؾ يتـ مف خلبلو دفع مبمغ مف الماؿ : التكاليؼ المتكررة (2

مقابؿ مدة محددة مف الكصكؿ كالاستخداـ لممصدر الرقمي، أم رخصة 
 .استئجار

                                                           
دراسة استطلاعٌة على مكتبات جامعات : تراخٌص المصادر الالكترونٌة ودورها فً دعم حرٌة إتاحة المعلومات بالمكتبات الجامعٌة 

 .]م3/4/2017[:تارٌخ الدخول/  www.journal.cybrarians.org/إٌمان رمضان محمد حسٌن. د/القاهرة الكبرى

http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.org/


155 
 

تقكـ المكتبة بدفع التكاليؼ مرة كاحدة مقابؿ : الجمع بيف النمكذجيف (3
الحصكؿ عمى أصكؿ المعمكمات لتخزينيا كاستخداميا، بينما يتـ دفع مبالغ 

اشتراؾ بسيطة لاستمرار الدخكؿ إلى مكقع المصدر عمى الانترنت، 
 .كالحصكؿ عمى التحديثات الخاصة بو

حيث يعتمد تحديد سعر كتكمفة : تحديد القيمة تبعان لاستخداـ المصدر (4
المصدر الرقمي عمى عدد المرات التي يستخدـ فييا، كمف مميزات ىذا 
النمكذج ربط تكمفة المصدر الرقمي بحجـ الاستخداـ، كخاصة في حالة 

المصدر الذم لا يستخدـ إلا مرات قميمة، مما يجعؿ التكمفة السنكية لممكتبة 
 .غير مرتفعة

ينبغي أف تتضمف اتفاقية ترخيص الاستخداـ بندان يككف فيو : قيكد الاستخداـ .3
تعريؼ كاضح لتحديد المستخدـ المخكؿ لو استخداـ ىذا المصدر، كتحديد 

المقصكد بمكاف استخداـ المصدر الرقمي، حيث يمكف أف تكفر المكتبة لمستفيدييا 
إمكانية استخداـ المصادر الرقمية أثناء سفرىـ خارج الدكلة التي تقع ضمنيا 

المكتبة، كفي الكقت نفسو فإف الناشر أك المكزع بحاجة للبطمئناف إلى أف المصدر 
لف تتـ إتاحتو كالدخكؿ إليو إلا مف الأشخاص المخكليف باستخدامو، خاصة في 

 .حاؿ السماح بالدخكؿ إليو مف خارج الدكلة
ينبغي ذكر المدة التي يمتزـ خلبليا المشترؾ كمزكد الخدمة : مدة الترخيص .4

بالترخيص بشكؿ كاضح، إضافة إلى الخيارات المتاحة في حالة الرغبة في إلغاء 
الاشتراؾ، ككيفية استعادة تكاليؼ الاشتراؾ في حاؿ عدـ التزاـ مزكد الخدمة بما 

 .جاء في الترخيص مف شركط
يجب أف تتضمف اتفاقية الترخيص بندان عف الإتاحة : الكصكؿ الدائـ لممصدر .5

الدائمة لمصادر المعمكمات الرقمية مشركطان بالتعكيض عف الفترة التي تنقطع فييا 
 .الإتاحة

ينبغي أف تضاؼ بعض الحقكؽ الخاصة باستخداـ المصدر، : إعادة الاستخداـ .6
كيجب أف يتيح اتفاؽ الترخيص عددان مف الأمكر اليامة المتعمقة باستعراض 

 :المصدر، كمنيا
 .الطباعة مف المصدر (1
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 .إمكانية استخداـ المصدر لأغراض الإعارة التبادلية (2
 .إمكانية تكفير ركابط لمصدر المحتكل (3
 .أرشفة المادة المعمكماتية لممصدر (4
دمج محتكل المصدر في المناىج الدراسية، كما في بيئات التعمـ  (5

 .الافتراضي أك أنظمة إدارة التعمـ
يجب أف تكضح الاتفاقية أف أم خدمة يتـ تقديميا مف قبؿ : الحماية كالسرية .7

 .الناشر سكؼ تحاط بالحماية كالسرية
ينبغي أف تشتمؿ اتفاقية الترخيص : إحصائيات الاستخداـ كالتغذية الراجعة .8

الخاصة بالمصدر الرقمي عمى بند يشترط أف يقكـ الناشر بتزكيد المكتبة 
 .بإحصائيات دقيقة عف استخداـ المصدر ، كخاصة في حاؿ تكفيره عف بعد

ينبغي أف يكضح الاتفاؽ نكع التدريب الذم سكؼ يقدمو : تكفير الدعـ كالتدريب .9
المكزع كالناشر لمتعامؿ مع المصدر، ككذلؾ تكفير مستكل أكلي مف المساعدة 

كالدعـ لاستخداـ المصدر، كتكضيح طرؽ الدعـ المجاني، لأنو ليس مف المفترض 
 .أف يقكـ المشترؾ بدفع تكاليؼ إضافية لمعرفة كيفية استخداـ المصدر

مف الميـ جدان تحديد الدكؿ التي سيطبؽ نظاميا القانكني : الجكانب القانكنية .10
 .كيتـ التحاكـ عميو عند الحاجة. عمى الاتفاؽ

 
كأخيران، يمكف القكؿ أف التراخيص في معظـ الحالات ليست قطعية، بحيث لا يمكف 
تغييرىا، فكؿ مكتبة لدييا الحرية في مناقشة اتفاقيات التراخيص كالتفاكض حكليا بما 

يتماشى مع متطمباتيا،كمف المعركؼ أف استجابة الناشريف لممفاكضات تككف عادة أفضؿ 
. في حالة اتفاقيات التكتلبت

 
يتـ أخذ القرار النيائي بالحصكؿ عمى المصدر الرقمي مف قبؿ لجنة معتمدة مف قبؿ 

المؤسسة التعميمية كمككنة بشكؿ رئيسي مف أخصائي المعمكمات بالإضافة إلى مسؤكؿ 
 .مالي كآخر إدارم كممثميف عف فئة المستفيديف مف طلبؿ كأعضاء ىيئة تدريسية

 بتحديد المصادر كتقييميا كالانتياء مف إجراء الدراسات الاستقصائية المجنةبمجرد قياـ ك
لمجتمع المستفيديف لمعرفة الاستخدامات المتكقعة إلى جانب استعراض الميزانية 
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المخصصة لممصادر، كتحديد الأكلكيات، تبدأ مرحمة أخرل في اتخاذ القرارات بشأف 
. المكافقة عمى طمب الحصكؿ عمى المصدر ثـ الاقتناء

 
:  عممية الاقتناء. 6
 

تبدأ مرحمة الاقتناء فكر انتياء مرحمة تقييـ المصادر كاتخاذ القرارات اللبزمة بشأف اختيار 
. المصادر

 كأصبح أكثر تعقيدان نتيجة النمك ،تغير سير عممية اقتناء المصادر الرقمية بشكؿ كبير
اليائؿ لممصادر الرقمية كتنكعيا كسرعة انتشارىا، بالإضافة إلى تعدد قنكات إتاحتيا عبر 

كعمى . آلاؼ المكاقع عمى الانترنت، كتعدد مزكدم الخدمات في سكؽ النشر العالمية
الرغـ مف اختلبؼ سياسات المكتبات كبرامجيا كفؽ نكع المكتبة كأىدافيا، إلا أف ىناؾ 

. أكجيان لمتشابو فيما بينيا في الكظائؼ العامة، كطبيعة المصادر المتاحة بشكؿ رقمي

كلية أخصائي المكتبة في ىذه المرحمة في ترجمة سياسة المكتبة المتعمقة ؤتتمحكر مس
بالمصادر الرقمية مف خلبؿ الحصكؿ عمى المصادر التي تمبي احتياجات مجتمع 

المستفيديف بتكاليؼ اقتصادية أقؿ،  ثـ تأتي الأمكر الأخرل المتعمقة بتحديد التكنكلكجيا 
. المعتمدة كالعتاد كالأجيزة كالبرمجيات كالطمب كالاستلبـ

 بيف المصادر التقميدية كالرقمية إلا أف دكرة حياة الاقتناء كعمى الرغـ مف تشابو عمميات 
ىا المطبكعة، فيي تتطمب مستكيات يرتمصادر المعمكمات الرقمية أكثر تعقيدان مف نظ

إضافية مثؿ تعقب كتسجيؿ كاستعراض تفاصيؿ شركط اتفاقية الترخيص، ككيفية التعامؿ 
. مع المزكديف التجارييف، كالتحقؽ في المسائؿ مثؿ تبايف كتغير الأسعار بيف الناشريف
بالإضافة إلى أف اقتناء المعمكمات الرقمية أكثر استيلبكان لمكقت كالجيد مف نظيرتيا 
التقميدية، فيي تتطمب المزيد مف الكقت لاتخاذ القرارات في كؿ خطة كفي كؿ عممية، 
كتتطمب مستكيات أعمى مف الميارات كالمعرفة بيف أخصائيي المعمكمات، كما تتطمب 
خبرة كمعرفة مف قبؿ الأخصائي حكؿ كيفية تخصيص الميزانية كتكزيع بنكدىا لتحقيؽ 
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تمر عممية  ك.نكع مف التكازف في الحصكؿ عمى المعمكمات بشكمييا التقميدم كالرقمي
: الاقتناء بأربع خطكات رئيسية، كىي

كيتـ ذلؾ مف خلبؿ معرفة تفاصيؿ : التحقؽ مف البيانات الببميكغرافية لممصدر .1
مزكد المحتكل الرقمي، المجاؿ المكضكعي، التغطية، : متنكعة عف المصدر مثؿ

كقد يتاح المصدر ضمف أكثر . الخ...التحديثات المستمرة، التكمفة كتاريخ الصدكر
مف قاعدة بيانات كمكزع عمى أكثر مف حزمة، لذلؾ مف الضركرم إعلبـ المكتبة 
بكافة التفاصيؿ مف جانب مزكد المحتكل لأف المصادر قد تككف مختمفة مف حيث 

المضمكف كالتغطية كالتسعير ككاجيات التعامؿ الرقمية، كقدرات البحث 
 .كالاسترجاع، كمياـ المستفيديف

غالبان ما يعرض مزكدك الخدمة عدة نماذج : التعرؼ عمى خيارات التسعير المختمفة .2
لمتسعير، تككف مبنية عمى أساس حجـ المكتبة، عدد المستفيديف، أك طبيعة 

كلكف لا تكجد حتى الآف معايير ثابتة لمتسعير بيف المزكديف لذلؾ . المصدر نفسو
 :كمف أىـ نماذج التسعير. تقكـ المكتبة بالتفاكض لمحصكؿ عمى أفضؿ الأسعار

ىناؾ أنكاع عديدة لمصادر : نكع كصنؼ المصدر كنمط الاشتراؾ (1
المعمكمات فقد تككف دكريات الكتركنية، قكاعد بيانات النصكص 

كعميو فقد يعتمد نمكذج التسعير عمى نكع المصدر، كقد . الخ...الكاممة
أك الاشتراؾ لمرة /تتاح مف خلبؿ خيارات عديدة مثؿ الاشتراؾ السنكم ك

كاحدة، أك الاشتراؾ بعدد مف قكاعد البيانات، أك الاشتراؾ بقاعدة معينة أك 
 .الاشتراؾ الفردم، أك الاشتراؾ التعاكني

مف الممكف أف يؤثر حجـ المكتبة كالمؤسسة عمى : حجـ المكتبة كالمؤسسة (2
تحديد كتسعير المصدر، فقد يتقاضى مزكد المحتكل أجران أعمى في حاؿ 
كانت المكتبة تتبع مؤسسة كبيرة كالجامعة مثلبن كالتي ليا فركع كأماكف 
متعددة كبالتالي عدد مستفيديف أكبر مقارنة بالمؤسسات صغيرة الحجـ 

 .كالتي يككف عدد مجتمع المستفيديف فييا أقؿ

                                                           
 .129ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 
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تختمؼ الأسعار بحسب عدد المستفيديف المحتمميف، حيث : عدد المستفيديف (3
يقكـ بعض المزكديف بتحديد الأسعار عمى أساس الاستخداـ الدائـ كالعدد 

كما قد يتـ . أك خارج المؤسسة التعميمية/الإجمالي لممستفيديف مف داخؿ ك
تحديد الأسعار كفؽ عدد المستفيديف المتزامنيف أك في حاؿ الكصكؿ غير 

 .المحدد كالكصكؿ المباشر
يقدـ أغمب المزكديف عركض كأسعار خاصة : الاتحادات أك الشراكات (4

كما أف . لممكتبات كالمؤسسات التي تشكؿ اتحادات تعاكنية فيما بينيا
الاتحادات تؤدم إلى حصكؿ المكتبات الصغيرة عمى المصادر الرقمية 

 .ذات التكاليؼ العالية حيث تتقاسـ المكتبات تكاليؼ الاشتراؾ
مف الممكف تحديد الأسعار حسب نكعية الكصكؿ كالفترة : الكصكؿ لممحتكل (5

فقد . الزمنية لمكصكؿ كنمط الحصكؿ عمى المحتكل كمستكيات المحتكل
يشترط بعض المزكديف عمى المكتبات دفع رسكـ عالية في السنة الأكلى 

للبشتراؾ ثـ تقؿ في السنكات المقبمة أك عمى العكس تشترط رسكـ أقؿ في 
السنة الأكلى ثـ ترفع الأسعار في السنكات التالية لاستمرار الكصكؿ 
كالاستخداـ، كتتفاكت الأسعار مف حيث المحتكل المقدـ، حيث تدفع 

المكتبات رسكمان أعمى في حاؿ الحصكؿ عمى قكاعد بيانات النصكص 
 .الكاممة مقارنة مع قكاعد بيانات المستخمصات

ف مجمكعة أك باقة ميقدـ بعض المزكد: الاشتراؾ في حزمة مف الدكريات (6
مف الدكريات الرقمية كالكتب الرقمية بأسعار تشجيعية بشرط عدـ الاشتراؾ 
بدكريات محددة، حيث يفرض عمى المكتبات قائمة مف عناكيف الدكريات 

. كالكتب قد تككف غير ذات الصمة بطبيعة المكتبة كمجتمع المستفيديف
كفي بعض الأحياف يقدـ مزكد المحتكل عرضان يعرؼ بخيارات الدفع حسب 

العرض كفي ىذه الحالة لا تشترؾ المكتبة بجميع الدكريات كيسمح 
لممستفيديف الكصكؿ إلى الدكريات الأخرل كالحصكؿ عمى المقالات مقابؿ 

كبعض . كمفة الاستخداـ، أك البحث كالتصفح، أك التحميؿ كالطباعة
المزكديف يضعكف قائمة التسعير عمى أساس الاشتراؾ بالشكميف التقميدم 
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كالرقمي معان كيقدـ المزكد ىنا حسكمات كاسعة عمى الشكؿ التقميدم مف 
 .جية كيزيد مف نسبة الاشتراؾ في الرقمي مف جية أخرل

يفرض المزكدكف اتفاقيات الترخيص لضماف : مراجعة شركط اتفاقية الترخيص .3
كلا يمكف لممكتبات الحصكؿ عمى . ضبط استخداـ المحتكل الخاص بيـ كحمايتو

مصادر المعمكمات الرقمية دكف عممية الترخيص، فقد أصبحت اتفاقيات الترخيص 
كىي بمثابة عقد يمزـ المرخص كالمرخص لو باحتراـ . جزءان أساسيان لعممية الاقتناء

تتضمف التحديات المرتبطة باتفاقيات . بنكد الاتفاقية كتحديد حقكؽ كؿ طرؼ
الترخيص فيـ المحتكل مف قبؿ أخصائي المعمكمات كتحديد الصيغة التي تناسب 
المؤسسة التعميمية، كتحديد المصطمحات الخاصة بيا كالإلماـ بالجانب القانكني، 
لذا يجب عمى أخصائي المعمكمات مراجعة مضمكف كشركط الاتفاقية، كالإلماـ 

عمكمان تتضمف اتفاقيات الترخيص . بعممية التفاكض كالدراية بالجكانب القانكنية
بنكدان ميمة تكضح كتبيف حقكؽ ككاجبات مزكد المحتكل مف جية كالمكتبات 

كما يجب أف يقكـ أخصائي المعمكمات بمراجعة ىذه . كالمستفيديف مف جية أخرل
الاتفاقية لمعرفة طبيعة المحتكل المرخص، المكاقع التي ستتيح ىذا المحتكل، مدل 

الإتاحة محدكد أـ غير محدكد، عدد المستفيديف المرخص ليـ، حقكؽ الممكية، 
الاستخداـ العادؿ، السرية كقيكد الاستخداـ، التكمفة، الكصكؿ الدائـ،إمكانية 

أك الإلغاء /الأرشفة، كاجبات المكتبة، طريقة الدفع، كبنكد إنياء الاشتراؾ ك
 .الخ....كالتعكيضات

بعد مراجعة اتفاقية الترخيص كالتكقيع عمييا، تبدأ : طمب اقتناء المصادر الرقمية .4
بلبغ المزكد إما عف طريؽ الياتؼ أك عف  المكتبة إجراءات طمب المصادر كا 
، IPطريؽ البريد الالكتركني، كالحصكؿ عمى التكنكلكجيات اللبزمة مثؿ بركتكككؿ 

ثـ تقكـ المكتبة بإتماـ عممية التفعيؿ . تخصيص ركابط الكصكؿ، كتفعيؿ الكصكؿ
كالحصكؿ عمى المصادر، ثـ إدراجيا في فيارس المكتبة لتفعيؿ الاستخداـ كتعزيز 

 .الكصكؿ
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، تقكـ المكتبة بنشرىا الكتركنيان، جنبان إلى جنب مع بعد اقتناء مصادر المعمكمات الرقمية
المحتكل الرقمي التعميمي المنشأ ضمف المؤسسة التعميمية، فتصبح كلبن متكاملبن لدعـ 

 .العممية التعميمية

 :النشر الالكتركني. 7

كيمكف حديثان ظير في أكاخر القرف العشريف، مفيكمان يعتبر مفيكـ النشر الالكتركني 
 نشر الكتب كالدكريات كقكاعد البيانات كغيرىا مف مصادر المعمكمات : "تعريفو بأنو
 سكاء لممستخدميف (الأقراص المميزرة أك الخط المباشر مف خلبؿ الانترنت)بشكؿ رقمي

. مف الداخؿ أك المشتركيف أك المستفيديف

يعتبر اليدؼ الرئيسي لمنشر الالكتركني مع بداية ظيكره معرفة مدل قدرة الشبكات عمى 
نقؿ الممفات النصية لخدمة الممفات العسكرية، ثـ تحكؿ ىذا اليدؼ تدريجيان ليخدـ الجانب 
. الأكاديمي حيث استخدمتو معظـ الجامعات كالمعاىد، ثـ استفاد منو الناشركف التجاريكف

: كيمكف تحديد أىـ أىداؼ النشر الالكتركني

 .تحقيؽ الاتصاؿ العممي فيما بيف أفراد المجتمع .1
تيسير عمميات البحث العممي في ظؿ الزيادة المطردة في كـ كنكع ما ينشر مف أكعية  .2

 .المعمكمات
مساعدة الناشريف التجارييف عمى تكسيع نطاؽ النشر عف طريؽ نشر الإعلبنات التفاعمية  .3

 .عما يصدر حديثان مف جانب ناشر محدد عمى شبكة الانترنت
إتاحة الإنتاج الفكرم لبعض دكؿ العالـ عمى شكؿ الكتركني بكاسطة تحكيؿ مجمكعات  .4

 .المكتبات القكمية لتصبح في شكؿ رقمي
تكسيع نطاؽ البيع التجارم مف خلبؿ شبكات الاتصاؿ عف طريؽ نشر الإعلبنات  .5

 .التجارية عف السمع التي تنتجيا الشركات المختمفة

                                                           
 .25ص. شرٌف كامل شاهٌن/ النشر التقلٌدي والالكترونً فً العالم العربً 

 48ص. ربحً علٌان، إٌمان السامرائً/ النشر الالكترونً 
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:  أسباب المجكء إلى النشر الالكتركني- 7.1

تـ التكجو إلى النشر الالكتركني لمكاكبة الانفجار المعرفي كالحاجة الماسة لمتابعة ما 
: بالإضافة إلى الأسباب التالية. ينشر بسيكلة كسرعة

الطباعة عمى كمية كبيرة مف الكرؽ لا يمكف أف تتماشى مع متطمبات البيئة كالمحيط  .1
 .كالتطكرات

 .ارتفاع تكمفة اليد العاممة كالكرؽ كالحبر في دكر النشر التقميدية .2
 .التضخـ اليائؿ كالزيادة في حجـ المطبكعات الكرقية .3
ظيكر بنكؾ كقكاعد المعمكمات كالأقراص المتراصة كسرعة انتشار استخداميا  .4

 .كتطبيقاتيا العممية في المكتبات
 .التكجو نحك استخداـ الحاسكب في أعماؿ التصفيؼ الضكئي مف قبؿ الناشريف .5
 .انتشار استخداـ الحاسكب في المكتبات كمراكز المعمكمات .6
 .التضخـ اليائؿ في كمية كحجـ المعمكمات المطمكبة .7
 .ربط تكنكلكجيا الحاسكب بتكنكلكجيا الاتصالات لتسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات .8
 .تنكع كتكسيع مجالات المعرفة كتطكر صناعتيا .9

 .تطكر صناعة النشر في تحرير كمراجعة الكتب كالمجلبت كتكزيعيا الكتركنيان  .10
. انتشار كتطكير نظـ مكتبية الكتركنية محكسبة .11

:  تقسيمات النشر الالكتركني- 7.2

: ىناؾ العديد مف التقسيمات لمنشر الالكتركني، كمف أىميا

- الأشرطة- خدمات الخط المباشر)يقسـ إلى فئتيف المكاد النصية :كفؽ طبيعة الكسط .1
كالمكاد غير  (الإذاعة- الدكريات الالكتركنية- الأقراص المميزرة- الأقراص الممغنطة

                                                           
 56ص. ربحً علٌان، إٌمان السامرائً/ النشر الالكترونً 

 73ص. نفس المرجع السابق 
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أقراص الفيديك - المكسيقى- الأفلبـ كالفيديك- المجمكعات المصكرة )النصية
. (التناظرية

- أفراد- ناشركف تجاريكف: كفؽ طبيعة الجية المسؤكلة عف عممية النشر الالكتركني .2
. نشر أكاديمي- مكتبات كمراكز معمكمات- جيات حككمية

يقسـ إلى فئتيف نشر أكلي أم نشر النص الكامؿ، كنشر : كفؽ طبيعة محتكل المنتج .3
. ثانكم مثؿ نشر الأدلة كالفيارس كالكشافات كالمستخمصات

كىك الذم تختزف فيو المعمكمات كتسترجع منو، يقسـ إلى ثلبث :كفؽ المكضع .4
. نظـ النشر المختمطة- نظـ النشر اللبمركزية- نظـ النشر المركزية:فئات

:  أشكاؿ النشر الالكتركني- 7.3

ىناؾ العديد مف الأشكاؿ التي تستخدـ في النشر الالكتركني كالتي يتـ مف خلبليا نشر 
تاحتيا لمباحثيف، كمف ىذه الأشكاؿ : الأعماؿ الفنية كالأدبية كالعممية كا 

الاتصاؿ المباشر كالارتباط ببنكؾ كقكاعد المعمكمات سكاء كانت ببميكغرافية أك ذات  .1
 .النص الكامؿ،أك النصية مع بيانات رقمية

غالبان ما ينشر عمى ىذه الأقراص المكاد المرجعية : الأقراص المرنة كالأقراص المميزرة .2
 .كالمعاجـ كالمكسكعات كالقصص المتحركة للؤطفاؿ

تسمى : ROMالشرائح الرقمية الخاصة عمى شكؿ ذاكرة لمقراءة فقط كتعرؼ باسـ  .3
المصنفات في ىذه الحالة بالمصنفات أك الكتب الالكتركنية المكرسة كيكثر 

 .استخداميا في نشر القكاميس الناطقة كالمترجمة منيا
 .DVD, CD ROM كليا نكعاف DVDالأقراص الرقمية متعددة الأغراض  .4
كمف الخدمات التي تقدميا خدمة البريد الالكتركني كخدمات : شبكة الانترنت .5

. كالمكتكبة (الصكتية)الاتصالات المرئية كغير المرئية
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:  المككنات الأساسية لمنشر الالكتركني- 7.4

كىك الشخص الذم يسعى دكمان إلى التقصي كالبحث عف المعمكمات : المؤلؼ .1
فرازىا لتككف نتاجو المعرفي، فيك منتج لممعمكمات  كجمعيا إضافة إلى تككينيا كا 

 . كالمعرفة
ىك المكزع كالمسؤكؿ عف بيع كتسكيؽ كنشر النتاج كالإبداع الفكرم لممؤلفيف : الناشر .2

خراجيا  مع المساىمة في إعداد الشكؿ الطباعي كالصياغة الملبئمة ليذه المؤلفات كا 
. بشكؿ صالح

لعب النشر الالكتركني دكران ىامان في عممية إنتاج المعمكمات كتجميعيا : المعمكمات .3
ظيار أىميتيا كقيمتيا كسمعة أساسية بالإضافة إلى السرعة  كمعالجتيا كاستثمارىا كا 
في تكصيميا إلى المستفيد مما كاف لو أكبر الأثر في تنظيـ المعمكمات كتأكيد قيمتيا 

. العممية أك الاقتصادية في مجتمع المعمكمات الجديد
كىك الكسيط بيف المعمكمة كمنتجيا مف جية كالمستفيد : اختصاصي المعمكمات .4

النيائي الباحث عف المعمكمات المنشكرة الكتركنيان كالمتاحة غالبان عمى شبكة الانترنت 
 . مف جية ثانية مف خلبؿ مكاقع معينة أك قكاعد بيانات

التي تمعب دكران ىامان في تنمية النتاج الفكرم العممي كفي التطكر : شبكة الانترنت .5
الاقتصادم كالانتفاع مف المصادر المنشكرة الكتركنيان عمى كافة الأصعدة المحمية 

 .كالإقميمية كالعالمية

 :قنكات النشر الالكتركني-  7.5

 :ىناؾ خمس قنكات رئيسية لنشر المحتكل الكتركنيان، ىي

 .تحميؿ المحتكل الرقمي عمى أقراص ليزر ثـ نسخو كتغميفو كتكزيعو .1
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كضع المحتكل الرقمي عمى مكاقع أك بكابات ناشريف أك مكزعيف عمى الانترنت مع  .2
 .تحديد كيفية التعامؿ معو

 .ةتنزيؿ المحتكل الرقمي مف الانترنت مف خلبؿ مكاقع خاصة بو إلى أجيزة قارئ .3
 .تنزيؿ المحتكل إلى أجيزة المحمكؿ .4
مف خلبؿ القنكات الفضائية التي تعرض المحتكل مف خلبؿ شاشاتيا باستخداـ أجيزة  .5

 .كتطكرت الخدمة مع ظيكر البث التفاعمي. الكمبيكتر في استكديكىاتيا

في الكاقع يمكف لمقنكات مف الثانية كحتى الرابعة أف تتكافر مف خلبؿ مصدر كاحد، 
كخاصة أف الإصدار الالكتركني لممنتج الرقمي يعمؿ عمى أنظمة التشغيؿ المعمكؿ بيا 

سكاء لمحاسبات أك اليكاتؼ الذكية كأحيانان لمقارئات الالكتركنية تككف كاحدة أك متكافقة مع 
. بعضيا البعض

:  مراحؿ النشر الالكتركني- 7.6

: ىناؾ عدة مراحؿ لمنشر الالكتركني، يمكف إيجازىا بالمراحؿ التالية

يمثؿ المحتكل أىـ مقكمات النشر الالكتركني التي تشمؿ إلى جانبو : اقتناء المحتكل .1
 .عمميات المعالجة الآلية لممحتكل كتكزيعو مف خلبؿ الانترنت أك الكسائط المتعددة

. كتشمؿ عمميات إدخاليا كتدقيقيا ىجائيان كنحكيان : إعداد الكثيقة الالكتركنية .2
: مجمكعة العمميات التالية .3
 .الفيرسة الآلية (1
 .الاستخلبص (2
 .تنقيح الكثيقة مف المعمكمات الخاطئة كالرديئة كالضارة (3
 .تأميف الكثيقة مف أجؿ المحافظة عمى سريتيا كعدـ تشكيو مضمكنيا (4
 .إعادة الصياغة (5
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: عمميات دعـ المستخدـ كيمكف إيجازىا بالعمميات التالية .4
 .قراءة النص آليان  (1
 .البحث في الكثيقة مف خلبؿ البحث النصي أك المكضكعي (2
 .تحميؿ مضمكف الكثيقة آليان  (3
 .مقارنة النصكص آليان لتحديد الفقرات المتطابقة أك المتشابية (4
. تكليد النصكص تمقائيان  (5

:  مجالات النشر الالكتركني- 7.7

: تتنكع مجالات النشر الالكتركني، كمف أىميا في المجاؿ التعميمي كالأكاديمي

نشر الأبحاث العممية ليتمكف الطلبب كالباحثكف مف الاطلبع عمييا كالحصكؿ عمى  .1
. مستخمصاتيا

 كالمذكرات، بالإضافة إلى المراجع نشر الكتب كالمحاضرات الدراسية الجامعية .2
 .الأكاديمية

حيث يمكف الحصكؿ عمى النص الكامؿ لبعض الصحؼ : الصحؼ كالمجلبت .3
كيستطيع المؤلفكف كالناشركف المحافظة عمى . كالمجلبت عف طريؽ الخط المباشر

. حقكؽ ممكياتيـ في التأليؼ كالنشر بعقد اتفاقيات مع مراصد المعمكمات
حيث يستطيع الباحث إرساؿ بحثو بالبريد الالكتركني لرئيس تحرير : الدكريات العممية .4

الدكرية المراد النشر فييا ليقكـ ىذا الشخص بفحصيا كتحديد لجنة التحكيـ لتقييـ 
. البحث، فإما المكافقة أك طمب تعديلبت أك الرفض

. كىي منشكرات عادة ما تككف كثيرة التعديؿ كالتنقيح:نشر الأدلة التقنية .5
ليستفيد منيا الباحثكف في أم مكاف كذلؾ باستخداـ طرؽ : فيارس ككشافات المكتبات .6

كثيرة في البحث منيا بالكممات المفتاحية لمعناكيف أك المؤلفيف أك المكضكعات أك 
. البحث عف طريؽ الرقـ الدكلي كغيرىا
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. الخرائط كالصكر .7

:  مزايا النشر الالكتركني- 7.8

الحكاسيب كالاتصالات )يعتبر النشر الالكتركني نتاج تأثير تكنكلكجيا المعمكمات 
، كعميو فإف مزاياه لا تختمؼ كثيران عف مزايا الحكاسيب كالشبكات كالانترنت، (كالانترنت

كلكنيا أكثر اتساعان لارتباطيا بالنتاج الفكرم الإنساني، كعميو فقد تعددت المزايا، كمف 
: أىميا

 .تكفير تكمفة استخداـ الكرؽ كنفقات الطباعة .1
 .السرعة في عمميات البحث العممي، إزالة حكاجز المكاف كالزماف .1
جراء المراجعة كالتعديلبت كالإضافات الكتركنيان  .2  .سيكلة تحديث المعمكمات كا 
الحرية المطمقة في نشر الناشر ما يريده مف تعبير عف رأيو بكؿ صراحة كجرأة دكف  .3

 .رقابة أك قيكد أك حدكد لمادة النشر
 .رخص تكمفة التكزيع .4
 ككذلؾ الأكعية المتعددة Hypermediaاستخداـ نظـ النصكص المترابطة مثؿ  .5

Multimedia يضاحات كرسكـ بيانية  كىي التكنكلكجيا التي تمزج النصكص بصكر كا 
كأصكات، كتقدـ تسييلبت كبيرة مف خلبؿ شبكة كثيفة بالمعمكمات، كىذا بدكره 

 .يضيؼ عنصر التشكيؽ لممستفيد مف مؤثرات مختمفة
 .سيكلة التنقؿ عبر المغات كالثقافات .6
البحث عف المعمكمة بما يتجاكز الأساليب التقميدية ليبحر المستفيد في كـ لا يحصى  .7

 .مف المعمكمات المتعمقة بمكضع كاحد كتككف في غاية الدقة كالنفاذ
إمكانية النشر الذاتي حيث يستطيع كؿ مؤلؼ نشر مؤلفاتو بنفسو دكف الحاجة إلى  .8

 .كسيط كالناشر أك المكزع
 .(المكفكفيف)إتاحة الكتب الناطقة لفاقدم البصر  .9
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:  عيكب كمشاكؿ النشر الالكتركني- 7.9

عمى الرغـ مف مزايا النشر الالكتركني العديدة، إلا أف استخدامو لا يخمك مف المشاكؿ 
: كالعيكب، كفيما يمي أىـ ىذه المشاكؿ

نظران لما تعتمد عميو النصكص الالكتركنية مف معدات تكنكلكجية : ة تكنكلكجيمشاكؿ .1
 .لاختزاف كاسترجاع المعمكمات

قد تستغرؽ كاجيات التطبيؽ كقتان طكيلبن  أك تككف الخطكات غير  ؼ:ةاجتماعيمشاكؿ  .2
متسقة، كما قد يستبدؿ البحث الالكتركني كالتحميؿ كالطباعة بالطرؽ التقميدية 

لمتصفح المادم أك اليدكم مف عمميات المسح كالتصكير لأكعية المعمكمات إضافة 
. إلى عدـ الإقباؿ عمى القراءة مف الشاشة 

عرض اؿلتخزيف كؿتفاع تكمفة الأجيزة كالمعدات اللبزمة رامف حيث :ة اقتصادممشاكؿ .3
 .طباعة اؿك

حيث تتسـ المعمكمات بإمكانية النقؿ كالتعديؿ كالنسخ بما لا : مشاكؿ الممكية الفكرية .4
بالإضافة إلى عدـ كجكد نظـ كطنية أك دكلية لإدارة .يتكافؽ مع حقكؽ النسخ كالطبع

 .قضايا الترخيص كالحقكؽ المتعمقة بالأعماؿ الالكتركنية

بعد نشر مصادر المعمكمات رقميان يجب عمى المؤسسة التعميمية بشكؿ عاـ كأخصائي 
المعمكمات أك الشخص المسؤكؿ عف القياـ بعمميات مراجعة كمراقبة الاستخداـ، لمعمؿ 

 .عمى تقييـ ىذه المصادر كالنظر في مدل الاستمرار في إتاحتيا

:  التنقية كالاستبعاد كقضايا إلغاء الاشتراكات. 8

تاحتيا  يجب عمى المكتبة القياـ بشكميا الرقمي بعد اقتناء مصادر المعمكمات الرقمية كا 
بعمميات المراجعة كمراقبة الاستخداـ، فمف الضركرم تقييـ ىذه المصادر كالنظر في مدل 

الاستمرار في تكفيرىا، فمف مبررات تنقية المصادر الرقمية كعدـ الاستمرار في اقتنائيا 
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عدـ أك قمة الحاجة إليو، صعكبة استخدامو، حدكث تغير في متطمبات البرامج المطمكبة 
كؿ . لاستخدامو، ظيكر منافسة تتكافر فييا ميزات أكثر مف المصدر الحالي، أك غير ذلؾ

ذلؾ يكفر في تكاليؼ بناء كتنمية المجمكعات كتحرير مساحات الكتركنية ضركرية لعممية 
 .التخزيف

ثـ تأتي عممية الاستبعاد كالتي يمكف تعريفيا بأنيا عممية استبعاد مصادر المعمكمات غير 
المناسبة كالتي فقدت أىميتيا المادية لسكء حفظيا أك فقدت قيمتيا العممية نتيجة تقادـ 
معمكماتيا، كبالتالي ىذه المصادر لا يمكف أف تفي باحتياجات الباحثيف كالمستفيديف 

: كيمكف تمخيص فكائد الاستبعاد عمى النحك التالي.منيا

 .مسايرة التغيرات التي تطرأ عمى أىداؼ المكتبة كسياستيا (1
 .تكفير مصادر معمكمات حديثة تفي باحتياجات الباحثيف كالمستفيديف (2
 .مكاكبة التطكرات الحاصمة في العممية التعميمية كمتابعة كؿ جديد (3

: ىا كفؽ مجمكعة مف المعايير التاليةفي أك إلغاء الاشتراؾيتـ اختيار المصادر للبستبعاد 

المصادر التي لا تتماشى كأىداؼ المكتبات كلا تفي باحتياجات مجتمع  (1
 .المستفيديف

المصادر التي لا تتكافؽ مع العتاد كالبرمجيات الحديثة أك المصادر التي لا تتمقى  (2
 .الدعـ التقني مف جانب المكرد

 .إحصاءات الاستخداـ الفعمي لممصدر (3
كتضيؼ إلييا ىند الغانـ المراجعة كالتقييـ السنكم، تقييـ الترخيص الخاص  (4

 .بالمصدر، كتحميؿ كضع الميزانية القادمة

 :كقد ارتأت الباحثة أنو يمكف إدراج المعايير التالية

 .المصادر التي لا تدعـ العممية التعميمية .1
 .ارتفاع أسعار الاشتراؾ في ظؿ انكماش ميزانية المكتبات .2
 . التكرار في أكثر مف حزمة .3
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: كتبيف أنو نتيجة ليذه الإجراءات تبرز ثلبث خيارات، ىي

إلغاء المصدر الالكتركني بإلغاء الاشتراؾ في حالة الإتاحة عف بعد أك حذفو مف  .1
 .عمى الشبكة الداخمية لممؤسسة في حاؿ اقتنائو ضمف المجمكعة المحمية

 .استمرار إتاحة المصدر .2
. استمرار الإتاحة مع بعض التعديلبت .3

عمكمان عند القياـ بعمميات إلغاء الاشتراؾ، ينبغي عمى القائميف عمى عممية الاختيار تقييـ 
لغى بشكؿ مبدئي أثناء عممية م التي سكؼ المحتكل الرقميمقتنيات المكتبة لتحديد 

ىناؾ عدة معايير تقميدية يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار عند عممية . الإلغاء كالتجديد
الإلغاء أك تجديد الاشتراؾ مثؿ خفض نسبة معدلات الاستخداـ، معدلات التضخـ، 

 لدل المكتبة كالمتاح بشكؿ الكتركني، مدل بشكؿ تقميدم المحتكلالتكمفة، مدل تكافر 
اكتماؿ البيانات الببميكغرافية ، المستخمصات، الازدكاجية في الأشكاؿ الأخرل، الجكدة 

إضافة إلى معايير خاصة بالشكؿ الالكتركني مثؿ فعالية التكمفة، الميزانية، . كالنكعية
سيكلة الكصكؿ، الكصكؿ المباشر، الاستخداـ المتزامف،أنماط الإتاحة، عدد المستفيديف 

  .الخ...المحتمميف، درجة مكثكقية المصادر، كتكرار العناكيف في قكاعد البيانات الأخرل

أخيران، تعتمد عمميات الإلغاء كتجديد الاشتراؾ بالمصادر الرقمية بشكؿ أساسي عمى 
العقكد بيف كلب الطرفيف، كفي أغمب الأحياف تتجدد كؿ عاـ بشكؿ تمقائي لأف أغمب 

العقكد تككف لسنتيف أك أكثر كيتـ تجديدىا كفؽ ذلؾ، كعادة ما يقكـ مزكد المحتكل بإرساؿ 
. رسالة تذكيرية لممكتبة للئلغاء أك لتجديد الاشتراؾ مرفقة بالأسعار كنسخة مف العقد

. لدل المكتبة رصيد رقمي كبيريصبح بعد انتياء عممية بناء المحتكل الرقمي التعميمي ك
كحتى تتمكف مف تقديـ خدماتيا عمى أكمؿ كجو كتعرؼ المستفيديف منيا بالمحتكل الرقمي 

. المتاح لدييا كتحقؽ الأىداؼ المرجكة منو لابد مف تنظيمو

كتعتبر عممية التنظيـ مف العمميات اليامة كالبناء فبدكنيا يصبح مف الصعب التعامؿ مع 
  .المحتكل الرقمي المكجكد كالكصكؿ إلى المعمكمة المطمكبة
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تنظيم المحتوى الرقمي التعليمي : المبحث الثاني

 الأحجار عمى المنقكشة المعمكمات مف بدءان  التاريخ عبر المعمكمات تطكر مع
 إلى حاجة ىناؾ الخ،كانت... كالجمكد البردم أكراؽ عمى كالمكتكبة ، المسمارية كالرقـ
 آشكر قصر في الطينية الألكاح عمى المنقكشة الفيارس تدلنا إذ .المعمكمات تمؾ تنظيـ
 المصرية، المعابد كجدراف كاليماخكس، كضعيا التي الإسكندرية مكتبة كفيارس بانيباؿ
 عمى كجكدىا، أماكف كلتحديد المصادر لترتيب المستخدمة التصنيؼ كنظـ رمكز ككذلؾ
 مراحؿ مف مرحمة كؿ احتياجات تمبي بطريقة كمعالجتيا المعمكمات تنظيـ عممية تطكر
 المحتكل تطكر مع المعمكمات كمعالجة تنظيـ عمميات تطكرت ثـ .آنذاؾ المحتكل تطكر

  .كالإلكتركني المطبكع قشكؿ في حاليان  المعركؼ
كتنظيمو، فقد اقتضى كاقع الحاؿ  ، ظيرت الحاجة إلى ضبطو المحتكل الرقميكمع ظيكر
 مف خلبؿ تحديث معايير التنظيـ، كالتفكير في كضع معايير حديثة حتكل الـامكاكبة ىذ

ماديان  تنظيما إما المحتكل الرقمي  كتنظـ.تنظيـاؿتمبي التطكرات الجارية في مجاؿ 
Physical Organization دارتو، أك  يمكف برمجيات نظـ المكتبة مف التعرؼ عميو كا 

 ما عمى كالحصكؿ قتصكر مف المستخدـ يمكف Logical organizationتنظيميا منطقيان 
    .المعمكمات مف يريد

المحتكل كلعؿ أبرز التطكرات كالتي كاف ليا انعكاسيا كتأثيرىا المباشر عمى تنظيـ 
 : مجمكعة مف الضكابط منياالرقمي التعميمي

 .RDAالفيرسة كالميتاداتا كتقنية  .1
 .التصنيؼ كالفكلككسكنكمي .2
 .التكشيؼ كالاستخلبص .3
 .البحث كالاسترجاع .4

كسنتناكؿ في بحثنا ىنا ىذه الأدكات بشيء مف التفصيؿ، كلكف قبؿ البدء بذلؾ يجب 
. عمينا التعريؼ بالتنظيـ كماىيتو
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:  مفيكـ التنظيـ. 1

إف التنظيـ الفني لممحتكل التعميمي بشكؿ عاـ يعد عصب العمؿ بمؤسسات كمرافؽ 
 المحتكل الرقمي، كالتعميمي منو،عتبر مكمحكر النشاط بيا، فلب التعميمية، المعمكمات 

 قيمة أك فائدة ما لـ يتـ استخدامو عمى نحك فعاؿ، كلا يمكف كم يتـ اختياره كاقتناؤه ذذاؿ
 عبر أدكات ككسائؿ تتيح حتكل الـااستخدامو كالاستفادة منو إلا إذا تـ الكصكؿ إلى ىذ

الاسترجاع بسيكلة كسرعة، ىذه الأدكات كالكسائؿ تتمثؿ في الفيارس كالكشافات كغيرىا 
كتدكر أنشطة التنظيـ الفني حكؿ . محتكل الرقميمف الناتج المممكس لمتنظيـ الفني لؿ

 متمثمة بالفيرسة كالتصنيؼ، كالتحميؿ الدقيؽ لمحتكل المصادر لممحتكلالكصؼ العاـ 
متمثلبن بالتكشيؼ كالاستخلبص، كىذه الأنشطة دقيقة كمعيارية إلى حد كبير كتستمزـ 

ميارة فنية عالية مف القائـ بيا، كىي فضلبن عف ىذا مف أبرز المجالات المكتبية 
  .كالمعمكماتية استفادة مف الإمكانيات اليائمة التي أتاحتيا التكنكلكجيا الحديثة

 : التعميمي الفيرسة كأداة تنظيـ لممحتكل الرقمي. 2

مف أبرز التطكرات التي كاف ليا انعكاساتيا كتأثيراتيا المباشرة في مجاؿ الفيرسة بنظرياتو 
جراءاتو كمعاييره كقكاعده، كىي تتمثؿ بالتالي : كممارساتو كا 

 Machine readable): 21مارؾ/ استحداث الفيرسة المقركءة آليان التطكر الأكؿ
cataloging/MARC21 )

ـ، ثـ 1966في كنؼ مكتبة الككنغرس الأمريكي " الفيرسة المقركءة آليان "نشأ معيار مارؾ 
 LC)تتالت الدراسات كالجيكد لتطكير كتحسيف صيغة مارؾ ككاف مف ثمارىا ظيكر 

MARC) 1987 كالذم سمي فيما بعد باسـ (USMARC) . ـ اتفقت 2000كفي عاـ
مكتبة الككنغرس الأمريكي كالمكتبة الكطنية الكندية عمى إصدار صيغة جديدة مف معيار 

 (USMARC) كذلؾ مف خلبؿ تكحيد معيار مارؾ الأمريكي (MARC21)مارؾ باسـ 
كذلؾ لمتناسب مع الاحتياجات الجديدة في (CAN/MARC)مع معيار مارؾ الكندم 

. مجاؿ الفيرسة
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ـ الذم يعتمد عمى المكاصفة الأمريكية 2000 عاـ 21بدأ استخداـ معيار مارؾ
(z39.50) الخاص بتبادؿ البيانات الببميكغرافية كعمى المعيار الدكلي الصادر عف الأيزك 

(ISO2709)الخاص بتبادؿ البيانات  .

 لرقميةمكاكبة القكاعد التقميدية لمفيرسة لظاىرة بركز مصادر المعمكمات ا: التطكر الثاني
كالحاجة إلى فيرستيا، كتسنيف قكاعد خاصة لمتكافؽ مع ىذه المصادر، كمف أبرز ىذه 

: القكاعد ىي

صدرت : (ISBD/ER) رقميةالتقنيف الدكلي لمكصؼ الببميكغرافي لممصادر اؿ .1
 عاـ الرقميةالطبعة الأكلى مف ىذا التقنيف الخاص بكصؼ مصادر المعمكمات 

 إلا أف ىذه الإصدارة لـ (ISBD/CF)" ممفات الحاسكب"ـ تحت عنكاف 1990
تتعرض بشكؿ مباشر أك غير مباشر لفيرسة المصادر المتاحة عف بعد، كنتيجة 
لمتطكرات اليائمة كالسرعة المتزايدة في انتشار المصادر عبر الكيب إلى جانب 

كثرة الإنتاج الفكرم المنشكر كاف لابد مف التفكير مميان بتطكير الإصدارة الخاصة 
كبناء .تكافؽ كتتماشى مع التطكرات الحاصمةت ؿ(ISBD/CF)بممفات الحاسكب 

ـ حتى 1994 منذ عاـ IFLAعمى الجيكد المتكاصمة التي قاـ بيا فريؽ مف 
/ (ـ ؾ)ـ تـ إصدار الطبعة الثانية تحت عنكاف تدكب 1997

(ISBD/ER)(ـ ح)ـ، كنكع مف المراجعة للئصدارة تدكب 1997عاـ /
(ISBD/CF)تحمؿ تغييرات كتعديلبت كثيرةكالتي . 

عالجت قضية مصادر :(AACR2) 2قكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية قاؼ .2
ـ، كأفردت ليا 1988 لأكؿ مرة في طبعتيا الثانية الصادرة عاـ رقميةالمعمكمات اؿ

فصلبن مستقلبن بذاتيا، ككاف ىذا الفصؿ عمى كجو الخصكص، كىك الفصؿ 
التاسع،يحظى بتعديلبت كمراجعات مستمرة ككثيرة في كؿ طبعة مراجعة مف 

إلا أف أىـ المراجعات كالتعديلبت ىي تمؾ التي ظيرت . الطبعة الثانية مف القكاعد
ـ، كتتمثؿ ىذه التعديلبت في تغيير عنكاف الفصؿ 2002مرتبطة بيذا الفصؿ عاـ 

 . ةرقميمف ممفات الكمبيكتر إلى المصادر اؿ
مجتمع المكتبات (AACR2)خدمت قكاعد الفيرسة الأنجمكأمريكية الطبعة الثانية 

بشكؿ جيد لمدة تزيد عف ثلبثيف عامان، كلكنيا عمى الرغـ مف كؿ التنقيحات 
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كالتعديلبت كالتحديثات فإف قيكدىا في البيئة الرقمية متعددة الصيغ أصبحت تشكؿ 
مشكمة تتزايد عمى مدار الثلبثيف عاماَ، فتـ الانتقاؿ إلى قكاعد جديدة تعرؼ بمعيار 

تاحتو   (.RDA)كصؼ المصدر كا 
تاحة المصادر .3  resource description and) تقنيف كصؼ كا 

access/RDA) : تبمكرت فكرة إصدار التقنيف الجديد(RDA) ـ مف 2004عاـ
 ككانت (joint steering committee/ JSC)جانب لجنة التكجيو المشترؾ 

عادة بناء قكاعد الفيرسة الأنجمك  النية آنذاؾ تتجو مف قبؿ ىذه المجنة لتحديث كا 
 رقمية لتناسب التطكرات الحاصمة في مجاؿ فيرسة المصادر اؿ(AACR)أمريكية 

إلا أنو تـ الاتفاؽ عمى قكاعد جديدة تمامان بدلان مف تحديث أك إعادة تعديؿ 
(AACR) بعدما تبيف أف ىناؾ نقاط ضعؼ في الطبعة الثانية منيا كاستحالة تكافؽ

كىذا التقنيف ىك عبارة عف مجمكعة مف الإرشادات .المراجعات التي تمت عمييا
كالتعميمات لصياغة البيانات التي تدعـ اكتشاؼ المصادر، كتغطي التعميمات 
تاحة كؿ المصادر الرقمية  جميع أنكاع المحتكل كالكسائط كتستخدـ لكصؼ كا 

نما دليؿ  (AACR)كيعتبر ىذا المعيار ليس كتاب قكاعد مثؿ . كالتناظرية كا 
إرشادم كتعميمات لذلؾ سيككف أكثر مركنة كقدرة عمى التكيؼ مع قكاعد البيانات 

الحالية كالاحتياجات المستقبمية لأنو يرتكز عمى أساس نظرم أكثر منو عمى 
كيعتمد ىذا التقنيف الجديد أساسان عمى مبادئ . تفاصيؿ ىذه الأدكات في الماضي

 : بالإضافة إلى المعايير التالية(AACR)كأسس قكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية 
 .التقنيف الدكلي لمكصؼ الببميكغرافي (1
 .21التسجيلبت الببميكغرافية مف مارؾ (2
 .21التسجيلبت الإستنادية مف مارؾ (3
 .دبمف ككر: مجمكعة عناصر الميتاداتا (4
 .المتطمبات الكظيفية لمتسجيلبت الببميكغرافية (5
 .المتطمبات الكظيفية لمتسجيلبت الاستنادية (6

                                                           
 .401ص.محمد عبد الحمٌد معوض/دلٌل إرشادي للأساسٌات: RDAمقدمة إلى  
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 Dublin) كمعيار دبمف ككر (Metadata) ظيكر معايير الميتاداتا :التطكر الثالث
Core) تنظيـ المحتكل الرقمي ـ، كغيرىا مف المعايير كالمبادرات التي تتصؿ ب1995عاـ
ككاف بركز ىذه الجيكد لو انعكاساتو الكاضحة عمى أنشطة الفيرسة كجيكد . التعميمي

. إذ تطمب الأمر فيـ طبيعة ىذه المعايير كآلية تطبيقيا كاستخداميا. المفيرسيف

ظير ىذا المصطمح في الإنتاج الفكرم منذ : (Metadata)معايير الميتاداتا  .1
ستينات القرف العشريف، كقد تزايد استخداـ المصطمح في الثمانينات مف القرف 

نفسو حيث ظير بصكرة متكررة في الإنتاج الفكرم الصادر عف نظـ إدارة قكاعد 
 كذلؾ بغرض كصؼ كتنظيـ Database management system) )البيانات

كفي منتصؼ تسعينات القرف الماضي . المعمكمات التي تضميا قكاعد البيانات
دخؿ المصطمح إلى مجاؿ المصطمحات العممية المتداكلة في تخصص المكتبات 

دارتيا كترتكز . كالمعمكمات، لمدلالة عمى كصؼ كتنظيـ المعمكمات كاسترجاعيا كا 
كقد . المحتكل، السياؽ، كالبنية: الميتاداتا عمى ثلبثة عناصر أساسية تميزىا كىي

 : الميتاداتا إلى ثلبثة أنكاع، ىيتـ تقسيـ
أشبو بالفيرسة الكصفية : (Descriptive Metadata)الميتاداتا الكصفية  (1

جراءاتيا كالتي مف خلبليا يمكف التعرؼ كفيـ ما تـ الحصكؿ عميو مف  كا 
حيث يتـ إعطاء العنكاف . محتكيات المكاقع كمصادر المعمكمات الرقمية

نشائيا مؤلؼ أك ىيئة، تحديد ؤلممعمكمات الرقمية، المس كؿ عف إيجادىا كا 
المكضكع أك الكممات المفتاحية الدالة، المغة المستخدمة، تاريخ إعداد المادة 
كتحكيميا إلى الشكؿ الرقمي، شكؿ المادة المتاحة، البرمجية أك البرمجيات 

الكاجب استخداميا كتكافرىا، نكع الحكاسيب المستخدمة كمكاصفاتيا، 
التغطية كتشمؿ عدد الصفحات أك المجمدات للؤصؿ الكرقي المحكؿ إلى 
 .الرقمي، كالسنكات المشمكلة بيذه العممية خاصة بالنسبة لمقالات الدكريات

يشمؿ كصؼ : (Structural Metadata)التركيب البنيكم لمميتاداتا  (2
متكامؿ لممكاد كمصادر المعمكمات الرقمية حيث يتـ إعطاء أعداد 

الصفحات، كتعريؼ بالصكر، كأعداد الفصكؿ كالكشافات كالمراجع، 
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بالإضافة إلى أعداد الأشكاؿ كالرسكـ كالقكائـ كيساعد ىذا النكع الباحث 
عمى مراجعة ىذه الأمكر أثناء عممية البحث عف النص كالمعمكمات الرقمية 

 .المطمكبة
تتعمؽ ىذه البيانات : (Administrative Metadata)الميتاداتا الإدارية  (3

بأسمكب الإتاحة كالإدارة كحفظ المحتكل الرقمي، كيمكف أف تقدـ معمكمات 
حكؿ حجـ الممفات ككيفية فتحيا كاستخداميا، ككذلؾ يمكنيا تكفير قيد أك 
تسجيمة حكؿ كيؼ كمتى تـ إنشاء كعمؿ المحتكل الرقمي كمعمكمات حكؿ 

 .تكثيؽ ىذه الممفات بالإضافة إلى ما يعرؼ بإدارة حقكؽ الاستخداـ
نشأ المعيار في إطار كرشة عمؿ نظمتيا :  (Dublin Core)معيار دبمف ككر  .2

(Online computer library center, National center for 
supercomputing applications)  في مدينة دبمف بكلاية أكىايك الأمريكية في

ـ، بيدؼ الاتفاؽ عمى مجمكعة مف العناصر البيانية الأساسية التي 1995آذار 
يمكف استخداميا لفيرسة كاسترجاع مصادر المعمكمات عمى الانترنت، كتـ إنشاء 

 كىي منظمة عالمية DCMI (Dublin Core Metadata initiative)منظمة 
 .غير حككمية كغير ربحية مسؤكلة عف تطكير كصيانة المعيار، كمقرىا سنغافكرة

يتميز المعيار ببساطتو كسيكلة استخدامو، إذ لا يتطمب إعداد تسجيلبت الميتاداتا 
تدريبان خاصان أك ميارات مسبقة، كما أنو قابؿ لمتكسع كالإثراء حسب حاجات 

فيك . المستخدميف، كحسب خصكصيات المحتكل كالمجالات التي ينتمي إلييا
كنظران . يستخدـ في عدة مياديف كالمكتبات كالأرشيؼ كالمتاحؼ كالتعميـ عف بعد

كفي .  لغة كمنيا العربية25لأىميتو كشيكع استخدامو تمت ترجمتو إلى أكثر مف 
 ISOـ تـ تبنيو مف قبؿ المنظمة العالمية لمتقييس كمعيار دكلي باسـ 2003

153836:2003 . 
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تـ إصدار المعيار :  LOM (learning object metadata)المعيار الدكلي  .3
ـ، كقاـ بتطكيره فريؽ عمؿ يتبع المجنة الفنية لتقييس 2002 عاـ LOMالدكلي 

كقد (منظمة عالمية تنتمي لمعيد ميندسي الكيرباء كالالكتركنيات)تكنكلكجيا التعميـ
 كعمى المعيار ARIADNE كمكاصفة IMSتـ الإعداد بالاعتماد عمى مكاصفة 

 . الدكلي دبمف ككر
ييدؼ المعيار إلى تيسير البحث عف المحتكل التعميمي، كتقييمو كتسييؿ 

لى تسييؿ تبادلو  استخدامو مف قبؿ المتعمميف كالمدرسيف كنظـ التعميـ عف بعد، كا 
مف خلبؿ إنشاء الفيارس كمستكدعات رقمية تأخذ بعيف الاعتبار الخصكصيات 
الثقافية كالمغكية ليذا المحتكل، كما ييدؼ إلى تكفير نظاـ ميتاداتا مرف كقابؿ 

 مف LOMكيتككف معيار . لمتكسع حسب حاجات المستخدميف الآنية كالمستقبمية
 عنصران، كىي جميعيا اختيارية كمبكبة في تسعة أصناؼ رئيسية مرتبة عمى 68

 :الشكؿ التالي
تحتكم عمى عشرة عناصر بيانية تكفر معمكمات عامة عف : (general)عاـ  .1

 .المحتكل التعميمي
تحتكم عمى ستة عناصر تصؼ الحالة الراىنة : (life cycle)دكرة الحياة  .2

لممحتكل التعميمي، كما ىي التعديلبت التي أضيفت، بالإضافة إلى تاريخ 
 .الإنشاء،كتاريخ التعديؿ

تضـ ثمانية عناصر تصؼ تسجيمة الميتاداتا : (Meta Metadata)ميتا ميتاداتا  .3
 .كليس المحتكل التعميمي

 عنصران تصؼ الخصائص الفنية لممحتكل 12تحتكم عمى : (technical)تقنية  .4
 .التعميمي
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 عنصران تصؼ 11تعتبر مف أىـ الأصناؼ كتضـ : (educational)تربية  .5
 .مختمؼ الخصائص التعميمية لممحتكل التعميمي

تحتكم عمى ثلبثة عناصر تيتـ بحقكؽ الممكية الفكرية، : (rights)الحقكؽ  .6
 .كشركط استخداـ المحتكل التعميمي

تحتكم عمى ستة عناصر تعرؼ بالركابط المكجكدة بيف : (relation)علبقة  .7
 .المحتكل التعميمي المستيدؼ كغيره مف المحتكل التعميمي ذك العلبقة إف كجد

تحتكم عمى ثلبثة عناصر تمكيّف مف تسجيؿ ملبحظات : (annotation)تعميؽ  .8
 .تتعمؽ باستخداـ المحتكل التعميمي، كتكفر معمكمات عف مؤلفي ىذه الملبحظات

تحتكم عمى ثمانية عناصر تصؼ المحتكل كفؽ : (classification)التصنيؼ  .9
 .نظاـ تصنيؼ خاص

عناصر مركبة كعناصر بسيطة :  عمى نكعيف مف العناصرLOMيحتكم المعيار 
تحتكم عمى بيانات كصفية لممحتكل التعميمي إما أف تككف مستقمة بذاتيا أك تنتمي 

كنظران لأىمية ىذا المعيار فقد تـ اعتماده مف قبؿ العديد مف دكؿ . إلى عناصر مركبة
 (CANLOM) ككندا (LOMFR)العالـ لتطكير نظـ ميتاداتا كطنية كفرنسا 

 .(NIME GLAD) كالياباف  (NORLOM)كالنركيج

 : MLR(Metadata foe learning resources)المعيار الدكلي - 4

 سعت العديد مف الدكؿ إلى تطكير نظـ ميتاداتا تعميمية خاصة بيا معتمدة عمى معيار 
، كعمدت إلى إدخاؿ العديد مف التغييرات الجكىرية عمى بنيتيا LOMدبمف ككر ك 

كنتج . الأصمية لجعميا مناسبة لخصائص مناىجيا التعميمية، ك لمميزاتيا المغكية كالثقافية
كفي .  عف ىذه التغيرات أشكاؿ متعددة تتعمؽ بتبادؿ تسجيلبت الميتاداتا مختمفة المصادر

ظؿ ىذه المشكلبت قررت المجنة الفرعية تككيف فريؽ عمؿ يتكلى ميمة تطكير معيار 
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 ISO/IEC19788 (Metadata forدكلي لكصؼ الكائنات التعميمية أطمؽ عميو 
learning resources) .ـ2011كذلؾ عاـ. 

يتميز ىذا المعيار باستقلبليتو عمى منصات التشغيؿ كالبرامج التطبيقية كقدرتو عمى 
 كدبمف ككر مما يضمف عدـ LOMالتكسع حسب حاجات المستخدميف، كبتكافقو مع 

لى ىذيف المعياريف  .ضياع البيانات عند تحكيؿ تسجيلبت الميتاداتا مف كا 

ييدؼ المعيار إلى تسييؿ كصؼ المحتكل التعميمي مف خلبؿ تكفير طريقة مقننة لتحديد 
لى تسييؿ  عناصر الميتاداتا التي يمكف استخداميا في إطار نظاـ تعميمي خاص، كا 

استرجاعيا كتقييميا كاستخداميا مف قبؿ المتعمميف كالمدرسيف كنظـ التعميـ عف بعد، كىك 
 .يتككف مف تسعة أجزاء

تجدر الإشارة إلى أف المعيار لا ييدؼ إلى تكحيد طرؽ فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي، 
نما إلى تكفير مجمكعة مف القكاعد كالآليات التي تمكف مف إنشاء نظاـ ميتاداتا تعميمي  كا 
خاص يتمثؿ بمجمكعة مييكمة كمنظمة مف مكاصفات عناصر البيانات التي يتـ اختيارىا 
كانتقاؤىا مف مختمؼ أجزاء المعيار، ككذلؾ مف مصادر ميتاداتا أخرل حسب الاحتياجات 

 .الخاصة لممستخدميف

:  التصنيؼ كأداة لتنظيـ المحتكل الرقمي. 3

يعتبر التصنيؼ أحد أىـ الإجراءات التي تقكـ بيا المكتبات كمراكز المعمكمات لتنظيـ 
كيبنى التصنيؼ في المكتبات عمى أساس . م تقتنيو كترتبو منطقيان ذ اؿالمحتكل الرقمي

تقسيـ المعرفة البشرية إلى مكضكعات متباينة مع إعطاء رمز معيف لكؿ مكضكع كذلؾ 
بشكؿ يؤدم إلى إبراز مكضكعات المعرفة البشرية في ترابط منطقي يتقدـ فيو العاـ عمى 

 كيتـ التصنيؼ إما يدكيان .الخاص مع مراعاة علبقة كؿ مكضكع بما يميو مف مكضكعات
ما بشكؿ آلي بالكامؿ ما بشكؿ نصؼ آلي كا  . بالكامؿ كا 
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كتعتبر خطة التصنيؼ كاحدة مف الأدكات العممية كالتربكية كالثقافية الميمة التي تعبر عف 
تصنؼ مصادر . حياة الأمة الفعمية، فيي الأدلة التي تنظـ الإنتاج الفكرم لتمؾ الأمة

تصنيؼ ديكم العشرم، التصنيؼ العشرم : ؿثالمعمكمات ضمف خطة تصنيؼ معينة ـ
 . المكتبةمحتكل، أك أية خطة تصنيؼ أخرل تتناسب مع ...العالمي

في  (أك المادة) ييدؼ التصنيؼ إلى تحديد مكضكع الكتاب : أىداؼ التصنيؼ- 3.1
الخارطة التصنيفية لنظاـ التصنيؼ المتبع، كبذلؾ تأخذ المادة رقمان مف نظاـ التصنيؼ 

يسجؿ عمييا كترتب كفقيا، كبذلؾ يسيؿ الترتيب كالكصكؿ إلى المادة عند الحاجة، 
كما يساعد .بالإضافة لككنو يجمع المكاد المتشابية في الرقـ أك المتساكية في مكضكعاتيا

. التصنيؼ في رسـ سياسات المكازنة في حجـ كقكة المجمكعات المختمفة

ينبغي التأكيد عمى أنو ليست ىناؾ خطة معينة مفضمة عف غيرىا بالنسبة لتصنيؼ 
نما تقكـ كؿ مكتبة باختيار الخطة التي تلبئميا كتتناسب  المحتكل الرقمي بشكؿ عاـ، كا 

مع طبيعتيا الخاصة، ككـ كنكع ىذا المحتكل، بالإضافة إلى طبيعة احتياجات المستفيديف 
 .مف خدماتيا

: كيمكف الحكـ عمى جكدة خطة التصنيؼ كفؽ المتطمبات التالية

 .الشمكلية في المكاد المغطاة، كالمركنة في الاتساع لممكضكعات الجديدة .1
 .أىمية الترتيب المنطقي لمعناكيف الرئيسية سكاء كانت مكضكعية أك شكمية .2
 .تقسيـ العناكيف الرئيسية كفؽ أسس منطقية كتناسقية .3
 .كفاءة المصطمح بأف يككف المصطمح المستخدـ محكـ كمؤدم لمغرض .4
. مركنة الألفاظ .5

 

 

 
                                                           

 .92ص. عبد القٌوم عبد الحلٌم الحسن/ دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة:مصادر المعلومات الإفرٌقٌة فً قوائم رؤوس الموضوعات العربٌة العامة 
 .91ص. نفس المرجع السابق 
 .]م22/11/2015[:تارٌخ الدخول/  www.alukah.net/ ٌحٌى آدم عبد الله حبال/مصادر المعلومات الالكترونٌة 
 .94ص. عبد القٌوم عبد الحلٌم الحسن/ دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة:مصادر المعلومات الإفرٌقٌة فً قوائم رؤوس الموضوعات العربٌة العامة 
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:  التكشيؼ كأداة لتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي. 4

دليؿ منيجي لمكضع أك " عرفت المكاصفات البريطانية لإعداد الكشافات الكشاؼ بأنو
مكاف الكممات، أك المفاىيـ، أك الكحدات الأخرل في الكتب أك الدكريات أك غير ذلؾ مف 

. "المطبكعات

كيتككف الكشاؼ مف سمسمة مف المداخؿ، لا ترتب كفؽ الترتيب الذم تظير بو في 
نما كفؽ نمط آخر مف الترتيب، كالترتيب اليجائي، يتـ اختياره ليتمكف  المطبكع، كا 

 .المستفيد مف إيجادىا بسرعة مع الكسائؿ التي تبيف مكضع أك مكاف كؿ كحدة

منيا الكشاؼ المكضكعي اليجائي، الكشاؼ المصنؼ، كشاؼ : كلمكشافات عدة أنكاع
 .المؤلؼ، كشاؼ العنكاف، كغيرىا مف أنكاع الكشافات

اختيار الحاسب لممداخؿ المحررة كالمعدة يدكيان مف قبؿ ىك  :التكشيؼ الآلي- 4.1
المكشفيف، كيمكف أف يقكـ التكشيؼ الآلي كالمكضكعي الكامؿ بدكر فعاؿ في إنتاج 
كشافات الكتب كالدكريات، كىناؾ عدة إجراءات لمساعدة المكشفيف عف طريؽ أتمتة 

 .العمميات المتكررة لإنتاج كاستخراج الكشافات

تعد محركات البحث بمثابة كشافات شاممة لمصادر المعمكمات الرقمية المتاحة ضمف 
المكتبة أك المؤسسة، كعمى الرغـ مف أنيا تيدؼ إلى تكشيؼ كؿ كممة كاردة في كؿ 

صفحة مف صفحات المصادر الرقمية إلا أنيا لا تحقؽ ىذا اليدؼ الذم يعد مستحيلبن 
مف المعمكمات المتاحة، كتقكـ بذلؾ آليان باستخداـ % 80-60كلكنيا قد تكشؼ ما يقارب 
 .بعض البرمجيات أك يدكيان 

 :مف أىـ أدكات التكشيؼك:  أدكات التكشيؼ4.2

 المصطمحات تقائمة رؤكس المكضكعاتتضمف  : قائمة رؤكس المكضكعات-  4.2.1
فضلبن . كالكاصفات التي تعبر عف المكضكعات في المجالات المختمفة بمصطمحات دقيقة

                                                           
 .40ص. الصدٌق الملكً أحمد الملكً/الاسترجاع الآلً ودوره فً تطوٌر خدمات المكتبات الجامعٌة بولاٌة الخرطوم 

 .40ص. نفس المرجع السابق 

 .43ص.نفس المرجع السابق 
 .652ص.أحمد علً/الأسس،المفاهٌم والتحدٌات التً تواجه المكتبات الرقمٌة العربٌة:المكتبة الرقمٌة 
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عف أنيا تحتكم عمى نظاـ الإحالات لمربط بيف المكضكعات ذات الصمة لتكجيو 
 . المستفيديف إلى المصطمحات كالعبارات المستخدمة

تحتكم قائمة رؤكس المكضكعات عمى رؤكس المكضكعات المستخدمة كغير المستخدمة 
كالتي تعيف  (العامة كالمتخصصة)كالمحالة، بالإضافة إلى الإحالات بأنكاعيا المختمفة 

كمف أىـ كسائؿ . الباحث لإعداد الفيارس كالببميكغرافيات المكضكعية أيان كاف نكعيا
: الترتيب المعتمدة ضمف القكائـ

 .الترتيب المكضكعي اليجائي .1
. الترتيب اليجائي المصنؼ كيككف الترتيب إما كممة بكممة أك حرؼ بحرؼ .2

 :كمف بيف ىذه قكائـ رؤكس المكضكعات

 .قائمة رؤكس مكضكعات مكتبة الككنغرس .1
 .قائمة رؤكس مكضكعات سيرز .2
 .إعداد شعباف عبد العزيز خميفة/ قائمة رؤكس المكضكعات العربية الكبرل .3
 .إعداد إبراىيـ الخازندار/قائمة رؤكس المكضكعات العربية .4
. إعداد جامعة الرياض/ قائمة رؤكس المكضكعات العربية .5

دليؿ أك قائمة أك معجـ "   عرؼ معجـ الشامي المكنز بأنو: المكانز- 4.2.2
مصطمحات، كىك يشتمؿ عمى الكاصفات أك المصطمحات التي تستخدـ في تكشيؼ 

 ".كتحميؿ الإنتاج الفكرم في مجاؿ مف المجالات

يعتبر المكنز مف أىـ لغات التكشيؼ كىك كسيمة لكصؼ المحتكل كيستخدـ في عممية 
إدخاؿ المعمكمات كعممية ترجمة أك تحكيؿ استفسارات المستفيديف إلى لغة النظاـ كىك 

كما يعد قائمة بالكاصفات كعلبقاتيا .بذلؾ حجر الزاكية في نظـ استرجاع المعمكمات
التكافؤية كاليرمية كالترابطية، كيككف ترتيب كعرض الكاصفات كعلبقاتيا بما يخدـ بكفاية 

 .كفعالية في تحميؿ محتكل أكعية المعمكمات كاسترجاعيا
                                                           

 .171ص.نوري حمٌد محمد/مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 

 .95ص. عبد القٌوم عبد الحلٌم الحسن/ دراسة تحلٌلٌة تقوٌمٌة:مصادر المعلومات الإفرٌقٌة فً قوائم رؤوس الموضوعات العربٌة العامة 
 .171ص.نوري حمٌد محمد/مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة 

 .]م2/5/2016[:تارٌخ الدخول/  www.elshami.com/ معجم الشامً 
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كعميو فإف المكنز ىك أداة المكشؼ كالباحث، فالمكشؼ يعتمد عميو في الحصكؿ عمى 
الكاصفات الملبئمة التي يستخدميا في كصؼ محتكل الكثيقة، كالباحث يعتمد عميو في 

الحصكؿ عمى الكاصفات المناسبة التي يستخدميا في كصؼ حاجاتو التي تتفؽ مع 
. فالمكنز حمقة الكصؿ بيف المكشؼ كالباحث كىك المغة المشتركة بينيما. كاصفات النظاـ

. كعادة ما يغطي المكنز مجالان مكضكعيان محددان سكاء كاف ىذا المجاؿ كاسعان أـ ضيقان 
كقد نشأت بعض المكانز التي تغطي مجالات مكضكعية متنكعة كالمكنز المكسع 

 .الصادر عف مؤسسة عبد الحميد شكماف بعماف

أحادم المغة ىك الذم يشتمؿ عمى . كقد يككف المكنز أحادم المغة أك متعدد المغات
أما متعدد المغات فيك الذم يستخدـ لمتكشيؼ كالبحث في . المصطمحات بمغة كاحدة فقط

مثؿ مكنز الجامعة الصادر عف مركز التكثيؽ . عدة لغات كالانكميزية كالفرنسية كالعربية
 .كالمعمكمات بالأمانة العامة لجامعة الدكؿ العربية

كتختمؼ المكانز عف قكائـ رؤكس المكضكعات بأف قكائـ رؤكس المكضكعات نشأت 
لدرجة كبيرة في المجتمعات المكتبية، بينما نشأت المكانز لدرجة كبيرة في مجتمعات 
التكشيؼ، كلبىما يحاكؿ الإمداد بالكصكؿ المكضكعي لمصادر المعمكمات بتقديـ 

المصطمحات التي يمكف أف تككف ثابتة، كيعتمد عمييا بدؿ المصطمحات غير المضبكطة 
كما أف كلبىما يختار المصطمحات المفضمة كيعمؿ إحالات . كالتي لا يمكف التنبؤ بيا

مف المصطمحات غير المستخدمة، ككلبىما أيضان يقدـ المصطمحات في علبقاتيا 
كفيما يتعمؽ بالاختلبفات نلبحظ أف المكانز تتككف مف . بالأعرض كالأضيؽ كالمتصمة

، (كالتي تسمى غالبان بالكاصفات)مصطمحات مفردة كأخرل مقيدة لتمثيؿ المفاىيـ المفردة 
أما قكائـ رؤكس المكضكعات فتميؿ إلى استخداـ الجمؿ كالمصطمحات الأخرل سابقة 

 .الربط بالإضافة إلى المصطمحات المفردة

                                                           
 .]م30/9/2017[: تارٌخ الدخول/http://indexabstract.blogspot.com/ مها أحمد/التكشٌف والاستخلاص 
 .241ص .محمد فتحً عبد الهادي/ الفهارس العربٌة المتاحة على الخط المباشر والمعاٌٌر الببلٌوغرافٌة القٌاسٌة 
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 مصطمح حديث نسبيان ظير لأكؿ مرة عاـ :الفكلكسكنكمي أك التصنيؼ الحر- 4.2.3
ناتج العممية التي يقكـ فييا المستفيد بكضع الكممات أك "ـ، كيعرؼ بأنو 2004

كتتـ عممية تحديد الكممات ". المصطمحات التي تعبر عف المعمكمات كالأشياء عبر الكيب
 .الدالة في بيئة اجتماعية أم مف خلبؿ المستفيديف أنفسيـ كبمغاتيـ الطبيعية

 :يتككف التصنيؼ الحر مف ثلبث مككنات رئيسية ىي

 .الرمكز أك الكممات الدلالية التي تربط كؿ محتكل بغرض كصفو .1
 .الأشياء التي يمكف تحديد رمكز ليا كقد تككف مقاؿ أك صكرة أك مكقع .2
 .تعريؼ بما تـ كضعو مف رمكز .3

 :أشارت العديد مف الدراسات إلى نكعيف مف التصنيؼ، ىما

كىك التصنيؼ الذم يتمكف المستفيدكف مف خلبلو مف : التصنيؼ الحر الكاسع .1
كيفيد في كشؼ اتجاىات . كضع الرمز أك المصطمح المناسب مف كجية نظرىـ

المستفيديف كبعد ذلؾ يتـ استخداـ القائمة التي كضعت لاختيار أفضؿ 
 .المصطمحات لمتعبير عف المحتكل

يمكف لممستفيد مف خلبلو تحديد رمكز إسياماتو لمرة : التصنيؼ الحر الضيؽ .2
 .كاحدة فقط، كلا يمكف لمستفيد آخر أف يضيؼ أم رمز

 :ىناؾ مف يرل أف التصنيؼ الحر ينتج عنو العديد مف المزايا منيا

حيث يعكس المفردات المستخدمة مف جانب المستفيد، كبذلؾ يتيح : الشمكلية .1
الفرصة لكؿ مستفيد بالتعبير عف المحتكل المكضكعي بطريقتو الخاصة، كالسماح 

 .بمشاركة غيره مف المستفيديف في الرمكز المكضكعة لمتعبير عف كثيقة كاحدة
يمكف لمتصنيؼ الحر أف يتسع لممظاىر الجديدة في مجاؿ أك : الملبءمة كالاتساع .2

 .مكضكع معيف
يتيح لمقارئ تحديد كممات دلالية لكثيقة ما كليس فقط لممؤلؼ أك المصنؼ الذم  .3

 .يقكـ بتحديد الكممات الدلالية الخاصة بكثيقة ما مف كجية نظر كاحدة فقط
                                                           

 .9ص.رباح فوزي محمد/دراسة استطلاعٌة:الفوكسونومً أو التصنٌف الحر 

 .16ص.نفس المرجع السابق 

 .14ص.نفس المرجع السابق 
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عدـ كجكد مصطمحات أك كممات دالة يعتمد عمييا التصنيؼ الحر فيمكف لأم  .4
 .مستفيد أف يضع الرمكز التي يراىا مناسبة مف كجية نظره

عمى الرغـ مف المزايا العديدة التي يتمتع بيا التصنيؼ الحر إلا أنو يكاجو العديد مف ك
 :الانتقادات، كمف أىميا

مف خلبؿ نقص الضبط كالإحكاـ بحيث يسمح لممستفيد بتحديد أك : نقص الدقة  .1
كضع الكممات التي تعبر عف المحتكل المكضكعي لكثيقة ما، كعميو فيمكف أف 

لأف . نجد أشكاؿ مختمفة لمكممة الكاحدة، صيغ المفرد كالجمع، الاختصارات
 .المستفيديف ينتمكف لثقافات كدكؿ مختمفة

 .لا يشتمؿ التصنيؼ الحر عمى دليؿ للبستخداـ أك ملبحظات تكضيحية .2
ينتج عدد مف المشكلبت كنتيجة طبيعية بسبب كجكد عدد كبير مف الكممات  .3

 . المستخدمة لمتعبير عف كثيقة كاحدة

تقنية جديدة لمصطمح قديـ تمت تستعارتو مف ( Taxonomy):التاكسكنكمي- 4.2.4
-ANSI/NISO Z39.19نظـ تصنيؼ الكائنات الحية، كتعرؼ المكاصفة الأمريكية 

مجمكعة مف المفردات المضبكطة مرتبة ترتيبان ىرميان، "  التاكسكنكمي عمى أنيا2005
 ".ككؿ مصطمح قد يككف لو مصطمح أعمى كمصطمح أضيؽ

يفيد التاكسكنكمي في استرجاع المكاد النصية، كلكف لو دكر أكبر في استرجاع المكاد غير 
النصية مف خلبؿ تطكير متصفحات لممكاد غير النصية كالمشركع الذم تـ إنجازه بجامعة 

ىيركشيما بالياباف، حيث تـ تطكير تاكسكنكمي خاص لاسترجاع الكسائط المتعددة مف 
كلعؿ مف أبرز عيكب التاكسكنكمي التدخؿ البشرم في عممية بنائو كما يترتب . الانترنت

عمييا مف انحياز قد يفتقد المكضكعية أحيانان، غير أف ىذا التدخؿ البشرم قد يعد ميزة 
 .كبيرة تؤدم إلى رفع معدلات صلبحيات المخرجات، نظران لارتفاع معدلات الاستدعاء

أما فيما يتعمؽ بتحديث المعمكمات في التاكسكنكمي فإنيا تعتمد عمى البشر أيضان، كىذا 
 .ما يجعؿ حداثة المعمكمات مكضع شؾ، كنقطة ضعؼ أخرل

                                                           
 .15ص.رباح فوزي محمد/دراسة استطلاعٌة:الفوكسونومً أو التصنٌف الحر 

 .3ص.عاطف عبٌد/ دور التاكسونومً فً تعزٌز عمل محركات البحث على الانترنت 
 .12ص.نفس المرجع السابق 
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 ىناؾ العديد مف التعريفات لمفيكـ الانطكلكجيا، كيمكف تعريفيا :الأنطكلكجيا- 4.2.5
بأنيا كسيمة تحديد كرسـ العلبقات الدلالية بيف المفاىيـ كالمصطمحات حتى تككف قابمة 

لمقراءة كالمعالجة آليان كالفيـ مف قبؿ البشر كالآلات مما يسيؿ عمى البرمجيات الحاسكبية 
 .فيميا كسيكلة معالجتيا كتنظيـ كاسترجاع المعمكمات

تساعد الأنطكلكجيا في التغمب عمى مشاكؿ تشتت كعشكائية المعمكمات عف طريؽ 
معالجة المحتكل كتجزئتو كفؽ دلالتو، كما تساعد أدكات البحث المتاحة عمى الانترنت في 

تعزيز البحث بالمعرفة أم أف تككف أدكات البحث مبنية عمى أساس التمثيؿ المعرفي 
 . الدلالي لممفاىيـ كالعلبقات في مختمؼ مجالات المعرفة

تستخدـ الأنطكلكجيا كأداة لمتكشيؼ حيث يقكـ النظاـ الآلي لمتكشيؼ بقراءة الكثيقة التي 
يتـ تخزينيا في قاعدة البيانات، ثـ اشتقاؽ المصطمحات بناء عمى الانطكلكجيا التي تمثؿ 
حصائية، ثـ يقكـ النظاـ بربط ىذه المصطمحات مع بعضيا البعض  قاعدة معرفية لغكية كا 
كبناء علبقاتيا مع مفيكـ تخصصي ما، أم أف المفيكـ يشكؿ عقدة تجمع حكلو مجمكعة 
مف المصطمحات المغكية كالإحصائية المكضكعة مف قبؿ مكشفيف مما يمكف النظاـ مف 

بناء ىذه العلبقات آليان ثـ يقكـ النظاـ بإنشاء كشاؼ ليذه الكثيقة كغيرىا كتخزينو في 
 .قاعدة البيانات، كبالتالي كمف خلبؿ الانطكلكجيا يمكف تقديـ مصطمحات كشفية دقيقة

:   الاستخلبص كأداة لتنظيـ المحتكل الرقمي. 5

عممية التمخيص العممي لمخصائص كالعناصر الجكىرية في "يعرؼ الاستخلبص بأنو 
أك أم  (أطركحة)مقالة أك بحث أك تقرير عممي أك إدارم أك اختراع أك رسالة جامعية 

 .كعاء آخر مف أكعية المعمكمات

 مصحكبان بكصؼ ببميكغرافي مناسب يسيؿ لممحتكلكالمستخمص عبارة عف ممخص 
. المصدرعممية التعرؼ عمى 
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كللبستخلبص قيمة كبيرة في التغمب عمى ظاىرة الانفجار المعمكماتي، كمساعدة الباحثيف 
 .في التعرؼ عمى أحدث ما ظير مف تطكرات عممية في مجاؿ تخصصيـ

الإعلبمي، الكشفي، النقدم، :  مف أىـ أنكاع المستخمصات:أنكاع المستخمصات- 5.1
المتحيز، المؤلؼ، المصغر، الإحصائي أك الرقمي، ذك الشكؿ الكاحد، الاقتباس، 

. التمغرافي

: اليدؼ مف استخداـ المستخمصات- 5.2

 . التي يجب أف يقرأه أك يتفحصوالمحتكلتمكيف المستفيد مف اختيار  .1
 .شرح أك تكسيع كتكضيح عنكاف المصدر .2
تجنب تصفح المحتكل الأصمي كاملبن، مف خلبؿ تقديـ معمكمات مختصرة بمغة  .3

 .يفيميا الباحث

:  البحث كالاسترجاع كأدكات لتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي. 6

تعد محركات البحث مف الأدكات التي تساعد الباحث عمى إيجاد كؿ ما يرغب بالحصكؿ 
عميو عف طريؽ البحث في أعماؽ المعمكمات المكجكدة في المكتبة أك المؤسسة التعميمية 

ككضع محتكياتيا بيف يديو، مكفرة بذلؾ الكقت كالجيد لمكصكؿ إلى المعمكمة المناسبة 
  .كمجنبة إياه الكقكع في متاىات البحث

 ىي عبارة عف مجمكعة مف الخطكات كالعمميات المتعاقبة :استرجاع المعمكمات-  6.1
التي تجرم لإيجاد المعمكمات الضركرية أك لإيجاد الكثائؽ التي تحكم ىذه المعمكمات مع 

: كتمر نظـ استرجاع المعمكمات بثلبث مراحؿ، ىي .استرجاع ىذه الكثائؽ أك نسخ منيا
أم تحديد المصطمحات الكشفية في النظاـ كيمكف أف تككف العممية : التكشيؼ .1

كيختار الحاسب المصطمحات الكشفية بناء عمى عدد تكرار . يدكية أك آلية
الكممات، كيقكـ الحاسب بترتيب مداخؿ الكشاؼ كفؽ ترتيب ىجائي عمى الشاشة 

 .لمتصفح أك لمطباعة

                                                           
 .35ص. الصدٌق الملكً أحمد الملكً/الاسترجاع الآلً ودوره فً تطوٌر خدمات المكتبات الجامعٌة بولاٌة الخرطوم 
 .36ص. نفس المرجع السابق 
 .655ص.أحمد علً/الأسس،المفاهٌم والتحدٌات التً تواجه المكتبات الرقمٌة العربٌة:المكتبة الرقمٌة 
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تستخدـ نظـ الاسترجاع الحاسب الآلي لتخزيف ممفات الكشافات أك : الاختزاف .2
 .الممفات المقمكبة أك لإعداد قكاعد البيانات

تعتمد عمية الاسترجاع بشكؿ أساسي عمى مراحؿ التكشيؼ كالاختزاف : الاسترجاع .3
.  لأنيا المراحؿ التي تحدد الاستراتيجية المثمى في البحث

: ىناؾ أشكاؿ مختمفة لاسترجاع المعمكمات منيا: أشكاؿ استرجاع المعمكمات- 6.2
 .كيتـ مف خلبليا استرجاع الكثيقة أك الكثائؽ: استرجاع الشكؿ المادم لمكثائؽ .1
تككف أحيانان مصحكبة ببعض المعمكمات : استرجاع المعمكمات الببميكغرافية .2

الإضافية كالمستخمصات أك قكائـ المصطمحات التي استخدمت في تكشيؼ 
 .الكثائؽ

 .الإجابة عف الاستفسارات لاسترجاع معمكمة معينة .3
مرحمة كسط بيف نظاـ استرجاع الكثائؽ كنظاـ الإجابة عف : استرجاع النصكص .4

كىك النظاـ الذم يختزف مجمكعة مف النصكص المتخصصة في . الأسئمة المباشرة
أحد المجالات المكضكعية، كلديو القدرة عمى استرجاع جزء مف النص أك النص 
كاملبن مف خلبؿ مصطمحات مستخدمة في النص كبناء عمى إستراتيجية بحث 

. معينة
ىناؾ سمسمة خطكات عممية يتـ اتخاذىا لتمبية : خطكات استرجاع المعمكمات- 6.3

: حاجة المستفيد كىي
 .(استفسار محدد)تحكيؿ حاجة المستفيد مف معمكمات إلى حاجة معمنة  .1
 .قياـ أخصائي المعمكمات باختيار أنسب مرصد بيانات لإجراء البحث ضمنو .2
 .كضع استرايجية بحث مناسبة كمضاىاتيا مقابؿ مرصد البيانات .3
استعراض ما يسفر عنو البحث مف نتائج مف جانب المسؤكؿ عف البحث لاستبعاد  .4

 .المكاد غير الصالحة قبؿ تقديميا لممستفيد،ثـ تكصيؿ النتائج لممستفيد
 

تعتبر منطقية البحث كسيمة تحديد تكليفات المصطمحات :  منطقية البحث- 6.4
كتستخدـ منطقية . Matchingالمستخدمة في الاسترجاع الناجح عف طريؽ المضاىاة 
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البحث البكلياني في معظـ نظـ الاسترجاع، حيث يتـ ربط المصطمحات مف لغات 
. التكشيؼ المقيدة أك الطبيعية أك كمييما

كيستخدـ المنطؽ لربط المصطمحات التي تصؼ المفاىيـ المكجكدة في البحث،  .5
كقد تصؿ ىذه المصطمحات التي يتـ ربطيا إلى عشريف أك ثلبثيف مصطمحان 
بحثيان، كتسمح منطقية البحث باستخداـ جميع المترادفات كالمصطمحات ذات 

كتتطمب . العلبقة، كما تحدد تكليفات مصطمحات البحث المقبكلة كغير المقبكلة
استراتيجيات البحث أف تككف أكثر تعقيدان مع مصطمحات المغة الطبيعية لاحتكائيا 

كالأدكات . عمى جميع اختلبفات نطؽ كىجاء الكممات كالمترادفات القريبة
كيلبحظ في عممية . (ك، أك ،إلا)المستخدمة في المنطؽ البكلياني في البحث ىي 

البحث أف المستفيد يحدد بعض الكممات أك الجمؿ البحثية كيستجيب النظاـ بعدد 
كيمكف تعديؿ استراتيجية البحث لمكصكؿ إلى . مف التسجيلبت ذات العلبقة
 . مخرجات مرضية لممستفيد

 
 تطبيقات معظـ في معيارية استرجاع تسييلبت  ىناؾ : التسييلبت البحثية- 6.5

 بالكثائؽ المستفيد معرفة عدـ عند كذلؾ .المعمكمات استرجاع النصكص أك استرجاع
كمف . التسجيلبت استرجاع بكاسطتيا يمكف التي بالمصطمحات معرفتو أك عدـ ,المتكفرة

: بيف ىذه التسييلبت
مو، بما في ذلؾ دتتعمؽ بتييئة البيئة الصالحة لمبحث كتؽ: التسييلبت الأساسية .1

 .تعديؿ اتساع كطكؿ الشاشة كاختيار القاعدة المناسبة
 .عف طريؽ عرض مصطمحات البحث: اختيار مصطمحات البحث .2
بعد اختيار مصطمح البحث يجب أف تتكفر لمباحث : إدخاؿ مصطمحات البحث .3

الأكامر اللبزمة لإدخالو،كقد يتـ إدخاؿ المصطمح نفسو أك قد تتطمب الحاجة 
 .إصدار الأمر
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يسمح ذلؾ بكضع استراتيجية البحث باستخداـ : تجميع كضـ مصطمحات التكشيؼ .4
منطقية البحث، كقد تستخدـ منطقية البحث البكلياني أك منطقية بحث 

 .المصطمحات ذات الكزف
القدرة عمى بحث مدل تردد كركد المصطمحات في : تحديد الحقكؿ التي يتـ بحثيا .5

كىذا يتطمب معرفة . حقكؿ معينة في التسجيلبت يجعؿ البحث أكثر دقة كتحديدان 
الحقكؿ في قاعدة بيانات معينة، كأم مف ىذه الحقكؿ يتـ تكشيفيا، كعادة ما يتـ 

 .البحث عف طريؽ تجميع بعض الحقكؿ مع بعضيا
تساعد عممية البتر في التعرؼ عمى جذع الكممة : البتر كخيكط مصطمحات البحث .6

سكاء كاف  (الحركؼ كالأرقاـ)أم إعطاء الأمر لمحاسب بالبحث عف خيكط الرمكز 
فاستخداـ البتر يستبعد الحاجة إلى تحديد كؿ استخدامات .ىذا الجذع كممة أـ لا

 .الكممة كبالتالي ييسر استراتيجية البحث
:  خاتمة. 7

بعد الدراسة المستفيضة السابقة لطرؽ تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي، نجد أف الإفادة 
مف المحتكل الرقمي التعميمي تعتمد بشكؿ كبير عمى مدل جكدة التنظيـ، كبالتالي يعتمد 

كتكفر كادر بشرم متكامؿ . عمى مدل تكافر الأدكات اللبزمة كاتباع الإجراءات المكحدة
قادر عمى إدارة كتنظيـ ىذا العمؿ كفؽ أسس كقكاعد محددة تبيف كظيفة كؿ شخص 
ككاجباتو، كفؽ تسمسؿ يؤدم إلى إيصاؿ المعمكمات لممستفيد بأقؿ كقت كأقصر جيد 

. كأبسط طريقة
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 : الخلاصة
مف خلبؿ دراسة المعمكمات المقدمة في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ بأف عممية بناء ثـ تنظيـ 

 .المحتكل الرقمي تعد أساس نجاح أم محتكل رقمي ترغب أم مؤسسة في تقديمو
كتتـ عممية البناء مف خلبؿ ثلبث حمقات متصمة يتشكؿ باجتماعيا محتكل رقمي متميز 

الرقمنة تعتبر الحمقة الأكلى كالأساسية التي تعمد : قادر عمى المنافسة، كىذه الحمقات ىي
عمييا معظـ المؤسسات كمنيا التعميمية كتتـ مف خلبؿ تكفير المقكمات الأساسية اللبزمة 

لإتماـ ىذه العممية عمى أكمؿ كجو، كالتعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تتعرض ليا 
عمميات الرقمنة في المؤسسات المتشابية مف حيث الأىداؼ كالتطمعات لمعمؿ عمى 

يجاد الحمكؿ اللبزمة لمنع حصكليا  .تلبفييا كا 
ثـ تأتي مصادر المعمكمات الرقمية المنتجة مف قبؿ المؤسسة، أك المنتجة مف قبؿ 

مؤسسات أخرل، كالتي يجب عمى المؤسسة الانتباه إلى العديد مف الأمكر قبؿ الحصكؿ 
عمييا عف طريؽ الشراء أك الاشتراؾ، كتقع مسؤكلية نجاح عممية الحصكؿ عمى ىذه 
المصادر عمى لجنة الاختيار التي يتـ تشكيميا مف قبؿ المؤسسة، كما يجب الاىتماـ 

كتسميط الضكء عمى المصادر المجانية المتاحة عمى الانترنت كالتي تعتبر مف أىـ طرؽ 
الحصكؿ عمى المصادر الرقمية في ظؿ قمة الميزانيات المتاحة كخاصة ضمف المؤسسات 

التعميمية، كلكف ذلؾ  لا يمغي دكر لجنة المؤسسة أك أخصائي المعمكمات المكمؼ 
باختيار كانتقاء المصادر كالذم يجب عميو تقييـ ىذه المصادر بشكؿ جيد لمعرفة مدل 

 .إفادتيا لجميكر المستفيديف
كأخيران تأتي عممية تنظيـ المحتكل الرقمي الذم تـ اعتماده مف قبؿ المؤسسة، كتتنكع 
أدكات التنظيـ مف مؤسسة لأخرل كتعتبر عمميات الفيرسة، التصنيؼ، قائمة رؤكس 

 .المكضكعات، التكشيؼ كالاستخلبص، كالبحث كالاسترجاع مف أىـ ىذه الأدكات
بعد الانتياء مف الدراسة النظرية كالتعرؼ عمى القكاعد الأساسية اللبزمة لبناء كتنظيـ 

المحتكل الرقمي التعميمي لابد مف دراسة تحميمية لممحتكل الرقمي التعميمي السكرم كبياف 
مدل مكافقتو ليذه المعايير كالمقكمات، كتحديد مدل معياريتو كجكدتو مف حيث البناء 

 . كالتنظيـ
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بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي 
التعميمي السكرم 

  



193 
 

 :تمهيد* 

بعد الدراسة النظرية المستفيضة التي تمت خلبؿ الفصكؿ السابقة، كتـ مف خلبليا تناكؿ 
المحتكل الرقمي كالتعميمي منو مع بياف طرؽ بنائو كتنظيمو، لابد مف معرفة مدل تطبيؽ 
 .ىذه المعايير عمى المحتكل الرقمي التعميمي المتاح ضمف المؤسسات التعميمي السكرية

تـ اختيار مجمكعة مف المؤسسات التعميمية بالاعتماد عمى مجمكعة مف الاعتبارات 
أىميا تكاجد محتكل رقمي تعميمي ضمنيا، بالإضافة إلى الرغبة في التعاكف كتقديـ 

 .المعمكمات، كالقدرة عمى إجراء المقابمة ضمف الكقت المخصص لمدراسة الميدانية

تـ الاعتماد عمى المقابمة كتحديد قائمة مراجعة بمجمكعة مف الأسئمة التي تشكؿ أساس 
 . الدراسة الميدانية

تـ بناء قائمة المراجعة بشكؿ مفصؿ ككاف ىناؾ حاجة ضركرية إلى بياف اليدؼ مف كؿ 
سؤاؿ ك تحديد المطمكب ضمف كؿ فكرة، كالسبب في ذلؾ يعكد إلى أف معظـ المؤسسات 
التعميمية عينة البحث طمبت الحصكؿ عمى الأسئمة قبؿ المكافقة عمى المقابمة،كبعد عدة 
زيارات إلى عدة مؤسسات تعميمية تبيف أف العديد مف القائميف عمى المؤسسات التعميمية 
لا فكرة لدييـ عف الكثير مف الأفكار المطركحة ضمف الأسئمة كىك ما دفع الباحثة إلى 

 .شرح الأفكار بشكؿ مفصؿ

تـ إجراء المقابلبت ضمف المؤسسات التعميمية عينة البحث، كفي المكتبة إف كجدت، كتـ 
تحديد مكاعيد المقابلبت مف خلبؿ الزيارات المتكررة إلى مكاقع المؤسسات التعميمية 

كتراكحت مدة كؿ المقابمة ما . لرفضيـ التكاصؿ عبر الياتؼ أك أم كسيمة تكاصؿ أخرل
 دقيقة، كبعض المؤسسات تـ تأجيؿ مكعد المقابمة لأكثر مف مرة بسبب 30-15 بيف

 .ضغكط العمؿ بحسب القائميف عمى المؤسسة التعميمية

مف خلبؿ ىذا الفصؿ يتـ تقديـ لمحة عف المؤسسات التعميمية عينة البحث، كعرض لأىـ 
 .النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية
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لمحة عامة عن المؤسسات التعليمية عينة البحث : المبحث الأول

 

:  كزارة التعميـ العالي. 1

 www.mohe.gov.sy : المكقع* 

منظكمة تعميمية بحثية ككطنية شاممة، تحقؽ التميز كالإتقاف كالجكدة، مف : الرؤية* 
خلبؿ بناء كاستثمار المكارد البشرية كالمعرفة كثركة إستراتيجية، كتكفير البنية الأساسية 
لنقؿ المعرفة كتكطينيا كتكليدىا كنشرىا بما يضمف تحقيؽ أىداؼ الدكلة كتنمية الإنساف 

العربي السكرم، كتسعى إلى جعؿ سكرية قادرة عمى المنافسة إقميميان كدكليان خلبؿ العقديف 
. القادميف

 تأميف فرص تعميـ كبحث عممي تتناسب مع التطكر العالمي، كتنسجـ مع : الرسالة* 
متطمبات التنمية المستدامة كالاحتياجات المجتمعية، كتسعى إلى تعميؽ ربط الجامعات 

. بالمجتمع كتطكير أدائيا كمخرجاتيا كفؽ معايير معتمدة لمجكدة كالتميز

 : الأىداؼ* 

تاحتيا لمجميع كفؽ معايير الجدارة .1  .زيادة فرص الالتحاؽ بالتعميـ العالي كا 
 .تعزيز الاستثمار الأمثؿ في التعميـ كالبحث العممي كمكرد فاعؿ في عممية التنمية .2
 .تعزيز المكاءمة بيف مخرجات التعميـ كمتطمبات سكؽ العمؿ .3
 .تطكير الأداء ككفاءة الاستخداـ الأمثؿ لممكارد .4
. تعزيز حاكمية التعميـ العالي كتطكير العمؿ الإدارم المؤسساتي .5

 اشتركت كزارة التعميـ العالي :قكاعد البيانات المتاحة ضمف مكقع كزارة التعميـ العالي * 
ثـ تكقفت ، ـ2016 حتى عاـ  التي تتيح النص الكامؿبمجمكعة كبيرة مف قكاعد البيانات

: بسبب المشاكؿ المالية التي اعترضت تجديد الاشتراؾ، كىذه القكاعد ىي
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http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/


195 
 

 قكاعد البيانات المتاحة ضمف مكقع كزارة التعميـ العالي (1)جدكؿ رقـ
ARDI AGORA HINARI 
Scholarly open access OARE Open access journal 

publishers association  
The scholarly kitchen Scholarly open access Aexiv.org 
Biomed central EJCL EBSCO 
Ecomomin  Digital library DOAJ 
Open library IDEALS Open science directory 
Inasp PQDT open Virginia Tech 
UNESCO IODE Open library 
eJDS OXFORD ASU libraries 
OHIO university HighWire press PERI  
Pubmed central Scolar works UC Santa Barbara 

Library 
 

  .كزارة التربية كالتعميـ- . 2

ـ  1939عاـ : التأسيس* 

.  www.moed.gov.sy : المكقع* 

تتبع لكزارة التربية السكرية جميع المدارس الحككمية بمختمؼ فئاتيا : الجيات التابعة ليا* 
بدءان مف رياض الأطفاؿ، المرحمة الابتدائية الحمقة الأكلى كالثانية، المرحمة الثانكية، 

. كبعض المعاىد

بالإضافة إلى الجيات الخاصة التي تحصؿ عمى ترخيص مف كزارة التربية السكرية 
. لتستطيع ممارسة نشاطاتيا التعميمية كالحصكؿ عمى شيادات معترؼ بيا
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تضمف المناىج التعميمية لكؿ م : المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ ضمف مكقع الكزارة* 
طلبب المدرسة الابتدائية كالإعدادية كالثانكية، كىي كتب كاممة يمكف تحميميا كذلؾ 

ضمف خطة كزارة التربية في تطكير المناىج بالتعاكف المشترؾ بيف مديرية المعمكماتية 
 .كمديرية المناىج كالتكجيو

. جامعة دمشؽ. 3

 .www.damascusuniversity.edu.sy : المكقع* 

تعتبر كبرل جامعات سكريا كأقدميا، كىي الجامعة الأـ التي ترجع : لمحة عف الجامعة*
ـ إنشاء مكتب مدرسة 1901نشأتيا الأكلى إلى مستيؿ القرف العشريف، حيث أقر عاـ 

ـ، 1903الطب في دمشؽ، كقد افتتحت ىذه المدرسة التي تعد النكاة الأكلى لمجامعة عاـ 
كفي .كضمت فرع الطب البشرم كفرع الصيدلة، ككانت لغة التدريس فييا المغة التركية

. ـ أطمؽ عمييا اسـ جامعة دمشؽ1958عاـ 

: تضـ جامعة دمشؽ العديد مف الكميات، كىي: الكميات* 

 .كمية الطب .1
 .كمية طب الأسناف .2
 . كمية الصيدلة .3
 .كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية .4
 .كمية اليندسة المدنية .5
 .كمية العمكـ .6
 .كمية الاقتصاد .7
 .كمية الفنكف الجميمة .8
. كمية التربية .9

. كمية الحقكؽ .10
. كمية اليندسة الكيربائية كالميكانيكية .11
. كمية اليندسة المعمكماتية .12

                                                           
 .]م12/7/2017[:تارٌخ الدخول/  www.damascusuniversity.edu.sy/ موقع جامعة دمشق 
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 كمية الشريعة .13
 كمية الزراعة .14
 .كمية الإعلبـ .15
 .المعيد العالي لمتنمية الإدارية .16

 تمنح الجامعة درجات الإجازة في جميع الكميات كالمعاىد :الشيادات التي تمنحيا* 
كدبمكـ اختصاصات مختمفة  مف دبمكمات الدراسات العميا في ان التابعة ليا، كما تقدـ عدد

التأىيؿ، كما افتتحت درجة الماجستير في معظـ الاختصاصات كدرجة الدكتكراه في 
 .بعضيا

 تتيح جامعة دمشؽ عمى مكقعيا جميع قكاعد البيانات : الاشتراؾ في قكاعد البيانات* 
التي تشترؾ بيا الكزارة ضمف نقاط كصكؿ محددة في مراكز الجامعة، كذلؾ كفؽ اتفاقيات 
مع الكزارة تضـ الجامعات الخمس الحككمية المكجكدة ضمف سكريا، كالتي تعتبر الكزارة 
المسؤكلة عف مصادر المعمكمات الرقمية التي تتيحيا ضمف المكقع، كتجدر الإشارة إلى 

ـ، كبالتالي تكقؼ الكصكؿ 2016أف الكزرة ألغت اشتراكاتيا بجميع قكاعد البيانات منذ 
 .إلييا مف قبؿ الجامعات أيضان 

. الجامعة الافتراضية. 4

. www.svuonline.org : المكقع* 

ـ القاضي بإحداث 2002 لمعاـ25 أحدثت بمكجب المرسكـ التشريعي رقـ : التأسيس* 
ىيئة عامة عممية باسـ الجامعة الافتراضية السكرية، تتمتع بشخصية اعتبارية كاستقلبؿ 

دارم، مقرىا دمشؽ كترتبط بكزارة التعميـ العالي كتعتبر السباقة إلى اعتماد . مادم كا 
. التعميـ الافتراضي في الشرؽ الأكسط

تسعى الجامعة لأف تككف ضمف الجامعات المصنفة عالميان تصنيفان مرمكقان، : الرؤية* 
كأف تككف رائدة لمسيرة التعمـ الالكتركني في المنطقة، كتعمؿ عمى تأىيؿ المكارد البشرية 

بشكؿ ينسجـ مع السكيات الأكاديمية كالمينية العالمية، كتمبي حاجات سكؽ العمؿ 
                                                           

 .م3/4/2017تارٌخ. بسمة الغصٌن من مدٌرٌة البحث العلمً فً وزارة التعلٌم العالً. من مقابلة مع م 
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كما تسعى لاستقطاب أفضؿ الخبرات التعميمية . الكطنية كالإقميمية كفي مختمؼ المجالات
. كالبحثية ككضعيا في شبكة عالمية يتفاعؿ فييا المتعمـ كالخريج

 تكفير منظكمة تعمـ كتدريب كبحث حديثة في المجاؿ الأكاديمي كالميني تمكف :الرسالة* 
المتعمـ كالمتدرب مف الانخراط الفعاؿ كالمباشر في سكؽ العمؿ، عبر تطكير مياراتو 
كمعارفو في مجالات متنكعة حديثة متلبئمة مع احتياجات كتطكر الاقتصاد المحمي 

قميميان كدكليان لانترنت كالإقميمي كتنامي استخداـ ا . في النشاطات كالأعماؿ محميان كا 

 :  تيدؼ الجامعة الافتراضية إلى:اليدؼ* 

تمبية الاحتياجات الكطنية ك العربية لمعمـ ك التقانة ك تأىيؿ المكارد البشرية ك  .1
 .تنمية ك تطكير الرصيد المعرفي لممجتمع

تعزيز حركة التعريب بيدؼ نقؿ المعارؼ إلى المنطقة العربية ك ربطيا بشكؿ  .2
 .منيجي بالمسيرة العممية العالمية

تطكير تقانات التعمـ الالكتركني ك ترسيخو ك استثماره في المجاؿ الأكاديمي ك  .3
 .الميني ك التعمـ مدل الحياة

 .بناء علبقات طكيمة الأمد مع خريجييا ك المؤسسات التي ينتمكف إلييا .4
تحفيز ك تنمية الأطر التعميمية كالإدارية الدائـ منيا ك المتعاقد باعتبارىـ رصيدىا  .5

. الأىـ ترسيخ الجكدة في جميع عممياتيا
 تتكجو الجامعة لجميكر متنكع يشمؿ خريجي الثانكية كالمتعمميف : الجميكر المستيدؼ* 

الكبار مف العامميف الذيف يرغبكف في التعميـ الجامعي، كبرامج الجامعة متاحة لمطلبب 
قميميان كدكليان  . محميان كا 

 تقدـ الجامعة الافتراضية محاضرات نصية مع فيديك لمطلبب : المحتكل المقدـ* 
 Springerالمسجميف ضمف الجامعة فقط، كما كانت تتيح ليـ الكصكؿ إلى قاعدة بيانات 

ـ تكقؼ التعاكف فيما بينيـ، بالإضافة إلى إتاحة منتديات لمتكاصؿ 2013كلكف منذ العاـ 
بيف الطمبة كبينيـ كبيف أعضاء الييئة التعميمية، كتدرج ضمف المكقع آخر الأخبار التي 

 .تيـ الطلبب كالنتائج الامتحانية
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 كانت الجامعة ترتبط باتفاقيات مع جامعات عالمية معركفة في :اتفاقيات التعاكف* 
الكلايات المتحدة الأمريكية ككندا كأكربا كاستراليا استنادان إلى الاعتراؼ الرسمي كالسمعة 

لى تكفر الاختصاصات لدييا لكي تصبح شريكة  الحسنة التي تتمتع بيا تمؾ الجامعات، كا 
 بالإضافة إلى  الجامعة الافتراضية ىذه الجامعاتقد زكدتك. الجامعة الافتراضية السكرية

المحتكل، مختمؼ الخدمات التي تكفرىا لأم طالب مف طلببيا، بالإضافة إلى الشيادات 
 الجامعة الافتراضية طلببيا محميان بالدعـ عمى المستكل تكما زكد. المعترؼ بيا عالميان 

الأكاديمي كالثقافي كالإدارم كالتقني، الذم يتضمف الإرشاد الأكاديمي كالتدريس كتكفير 
المناىج التعميمية، كالاستشارة، كالتخطيط الميني كالخدمات، بالإضافة إلى الدعـ المقدـ 

، كالمساعدة عمى المستكل التقنية، كالاتصاؿ بالانترنت  لدل الانتساب كتسديد الرسكـ
. بالإضافة إلى منح شيادة معتمدة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي في سكريا. كغيرىا

: تتعاكف الجامعة الافتراضية مع مجمكعة مف المؤسسات التعميمية كالبحثية، كىي
 المؤسسات التعميمية كالبحثية التي تتعاكف معيا الجامعة الافتراضية (2)جدكؿ رقـ 

Edexcel advancing learning, 
changing lives 

www.edexcel.org.uk  

  www.alepuniv.shern.netجامعة حمب 
  www.alkhaleej.com.saالخميج لمتعميـ كالتدريب 

  www.scs-net.orgالجمعية العممية السكرية لممعمكماتية 
Bellevue university www.bellevue.edu  

 تمنح الجامعة الافتراضية السكرية درجة الإجازة في :الاختصاصات المتاحة* 
: الاختصاصات التالية

 .اليندسة المعمكماتية .1
 .الإعلبـ كالاتصاؿ .2
 .تقانة المعمكمات .3
 .تقانة الاتصالات .4
 .الحقكؽ .5
 .الاقتصاد .6

http://www.edexcel.org.uk/
http://www.alepuniv.shern.net/
http://www.alkhaleej.com.sa/
http://www.scs-net.org/
http://www.bellevue.edu/
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: كما تمنح درجة دبمكـ التأىيؿ التربكم، بالإضافة إلى درجة الماجستير في

 .التأىيؿ كالتخصص في إدارة الأعماؿ .1
 .التأىيؿ كالتخصص في تقانات الكيب .2
 .التأىيؿ كالتخصص في الجكدة .3
 .التأىيؿ كالتخصص في إدارة التقانة .4
. دراسات عميا في عمكـ الكيب .5

:  لمعمكـ كالتكنكلكجيا الجامعة الدكلية الخاصة. 5

:  www.iust.edu.sy: المكقع* 

ـ، كانتظمت 6/5/2005 بتاريخ194تأسست بمكجب المرسكـ الجميكرم رقـ : التأسيس* 
 .ـ 2006-2005الدراسة فييا في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي

تقكـ الجامعة عمى تقديـ المعرفة بشكؿ كاسع، بحيث تغدك مركزان عالميان يتميز : الرؤية* 
عف غيره بالإبداع كالاعتماد عمى برامج نكعية كمكجية في الأبحاث العممية، كالعمؿ عمى 
شخصية الخريج لتككف مبادرة كنزيية كممتزمة، كلتككف قادرة عمى الإسياـ بشكؿ فعاؿ في 

. التنمية البشرية في المستكيات المحمية كالإقميمية

 تمتزـ الجامعة بالتميز الأكاديمي فيما يتعمؽ بنكعية التعميـ ككسائمو مف أجؿ : الرسالة* 
إحراز التقدـ التكنكلكجي، كالاىتماـ بالتعميـ المتكامؿ بحيث يمبي جميع الاحتياجات عمى 

بحيث يكفؿ خمؽ بيئة أكاديمية تطكر فرص البحكث كتقدـ . الصعيديف العممي كالثقافي
. الخدمات المجتمعية النشطة

تتضمف الجامعة ست كميات ىي الأقرب لاحتياجات سكريا : الكميات كالأقساـ العممية* 
: كالمنطقة العربية، كىي

تعكيضات الأسناف كطب أسناف الأطفاؿ، أمراض النسج حكؿ :كمية طب الأسناف .1
السنية، طب الفـ، قسـ جراحة الفـ كالكجو كالفكيف كتقكيـ الأسناف، قسـ مداكاة 

. الأسناف المبية كالمحافظة
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إدارة الأعماؿ، التسكيؽ، العمكـ المالية كالمصرفية، نظـ : كمية الإدارة كالتمكيؿ .2
. المعمكمات الإدارية، المحاسبة

التصميـ الداخمي، التصميـ الغرافيكي، المغة الإنكميزية : كمية الآداب كالعمكـ .3
 .كآدابيا

البيكلكجيا كالعمكـ الطبية، العمكـ الصيدلانية، الأدكية كالسمية، : كمية الصيدلة .4
. الكيمياء العامة كالتحميمية

اليندسة المعمارية، اليندسة المدنية كالبيئة، ىندسة :كمية اليندسة كالتكنكلكجيا .5
. الالكتركنيات كالاتصالات، ىندسة الحاسكب

 .كمية تكنكلكجيا المعمكمات .6

 .في بعض التخصصات (ماجستير كدكتكراه)تحكم الجامعة عمى برامج دراسات عميا 

 كقعت الجامعة العديد مف الاتفاقيات الدكلية مع مجمكعة مف :الاتفاقيات الدكلية* 
:  الجامعات المحمية، العربية كالعالمية، كىي

 .جامعة يكتاه .1
 .جامعة برف .2
 .جامعة جندؿ العالمية .3
 .جامعة كلاية مكنتانا .4
 .جامعة فيلبدلفيا .5
ـ كينص الاتفاؽ عمى تبادؿ الزيارات 2016 نيساف 10في : جامعة دمشؽ .6

كالأساتذة لإلقاء المحاضرات كتبادؿ زيارات الطلبب لمتدريب في المخابر كتبادؿ 
دعكات الحضكر في المؤتمرات كالندكات كحمقات البحث كتبادؿ الكتب كالمراجع 

كالمطبكعات الدكرية الصادرة عف كؿ منيما كالاستفادة مف الكتب كالمراجع الرقمية 
 .المكجكدة في الجامعتيف في جميع الاختصاصات المشتركة

، بيدؼ تكفير المعمكمات 2005تأسست المكتبة مع تأسيس الجامعة عاـ : المكتبة* 
كالمعارؼ المطبكعة كغير المطبكعة، كتأميف المصادر كالمراجع لمطمبة، كلأعضاء الييئة 

. التدريسية كالباحثيف كالإدارييف العامميف في الجامعة
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 عنكاف مف الكتب الكرقية، بالإضافة إلى الكتب الالكتركنية 7500تحكم المكتبة أكثر مف 
 التي كانت تكفر ما يزيد Ebraryالتي كانت تكفرىا مف خلبؿ الاشتراؾ بقاعدة بيانات 

.  عنكاف كتاب الكتركني50000عف 

 دكرية كرقية، ككانت المكتبة تشترؾ مع قاعدة بيانات 70أما الدكريات فيكجد في المكتبة 
Springer عنكاف1700 التي كانت تتيح لممكتبة ما يزيد عف  .

 قرص ليزرم يضـ 600لى مصادر أخرل لممعمكمات تتككف مف ما يقارب إإضافة 
كعة مف الصكر التكضيحية كالدركس التعميمية المصكرة كالأطالس كالخرائط ـمج

.  كالمخططات

كما تكفر المكتبة مجمكعة كبيرة مف المكسكعات العامة كالمتخصصة كالقكاميس 
. كالمعاجـ

اعتمدت المكتبة في تنظيـ ىذه المصادر كالكصكؿ إلييا عمى تطبيؽ معايير الفيرسة 
 كتصنيؼ ديكم AACR2حسب الطبعة الثانية مف قكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية 

. DDC22العشرم بطبعتو الثانية كالعشريف 

 المتكامؿ في إدارة NewGenLibـ، استخدمت المكتبة نظاـ 2008كفي أكاخر عاـ 
تزكيد، عمميات فنية، إدارة الدكريات، إدارة ممفات )المكتبة بجميع أنظمتو الفرعية مف 

 الفيرس الآلي عمى OPACكمف ثـ إتاحتيا مف خلبؿ  (المستفيديف، الإعارة، التقارير
. الخط المباشر

كما تكفر المكتبة البحث في مجمكعاتيا مف خلبؿ فيرسيا المتاح عمى الانترنت كالكصكؿ 
إلييا مف خلبؿ الرفكؼ المفتكحة للبطلبع عمى المصادر كاستخداميا داخميان أك استعارتيا 

. في حاؿ كاف المصدر متاحان للئعارة الخارجية

:  تتيح المكتبة الخدمات التالية: خدمات المكتبة* 

 .الإعارة .1
 .البحث الالكتركني لمقتنيات المكتبة .2
 .البث الانتقائي .3
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 .الحجز الالكتركني لمكتب المراد استعارتيا .4
. إرشاد الطمبة لمكصكؿ إلى أفضؿ الطرؽ كأقصرىا لمحصكؿ عمى المعمكمات .5

.  الخاصة لمعمكـ كالتكنكلكجيا الجامعة العربية الدكلية.6

 .www.aiu.edu.sy: المكقع* 

 193 جامعة سكرية خاصة أحدثت بمكجب المرسكـ الجميكرم رقـ :التأسيس* 
. ـ6/5/2005تاريخ

 مؤسسة رائدة كمتميزة في التعميـ العمي كالبحث العممي، كأف تككف منبران لنقؿ : الرؤية* 
المعرفة كالقيـ كالتقاليد عمى المستكل الإقميمي كالدكلي، كأف تطبؽ معايير الجكدة كالنكعية 

المعتمدة محميان كعالميان، كأف تكجو قسطان كافران مف اىتماماتيا التدريسية كالبحثية لخدمة 
. المجتمع

 تسعى الجامعة العربية لتطبيؽ خطط كبرامج دراسية ذات جكدة عالية لإعداد : الرسالة* 
خريجيف متميزيف لتمبية احتياجات المجتمع، كما تسعى لتأسيس نكاة قكية لمبحث العممي 

 .تدعـ التقدـ المعرفي كتشارؾ في معالجة قضايا المجتمع

: الأىداؼ* 

. تكفير بيئة عممية مميزة لأعضاء الييئة التعميمية كلطمبة الجامعة .1
. تطبيؽ خطط دراسية دائمة التحديث بما ينسجـ مع المستجدات العممية العالمية .2
تكفير كافة المستمزمات البشرية كالمادية كالتنظيمية لضماف حسف سير العممية  .3

. التعميمية
. تنمية الميارات التطبيقية لمطمبة .4
. التشجيع المادم كالمعنكم لمطمبة المتميزيف دراسيان  .5
انتقاء خيرة أعضاء الييئتيف التدريسية كالفنية لمقياـ بالعمؿ التعميمي عمى أفضؿ  .6

. كجو
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جراء البحكث ضمف كحدات بحث متخصصة، كالتشجيع  .7 دعـ البحث العممي كا 
. المادم   كالمعنكم لمنشر ضمف دكريات ذات سمعة عالمية مرمكقة

. إيلبء البحكث العممية التي تخدـ أغراض كاحتياجات المجتمع الاىتماـ اللبزـ .8
جراءات الجكدة مف خلبؿ مشركع الجكدة الشاممة  .9 ، (TQM)تطبيؽ معايير كا 

. كالحصكؿ عمى الاعتمادية المحمية كالدكلية
الشراكة مع جامعات عالمية ذات سمعة كبيرة، كتبادؿ الأساتذة كالطمبة  .10

. كالخبرات
: الكميات العممية* 

قسـ العمارة الداخمية، تصميـ الأزياء،الاتصالات البصرية، التصميـ : كمية الفنكف .1
 .الصناعي، الفنكف المسرحية كالإخراج السينمائي

 كمية الصيدلة .2
 كمية اليندسة المعمارية .3
 .اليندسة الإنشائية، اليندسة البيئية، ىندسة إدارة التشييد: كمية اليندسة المدنية .4
 .المحاسبة، التمكيؿ كالاستثمار كالبنكؾ،التسكيؽ، الإدارة: كمية إدارة الأعماؿ .5
ىندسة )تمنح اليندسة المعمكماتية الشيادات التالية: كمية المعمكماتية كالاتصالات .6

أما (البرمجيات، ىندسة الذكاء الصنعي، ىندسة الشكات الحاسكبية كنظـ التشغيؿ
ىندسة الاتصالات، ىندسة )شيادتي ىندسة الحكاسيب كالاتصالات تمنح 

 .(الحكاسيب
 كمية طب الأسناف .7
 كمية الحقكؽ .8

نما تسعى لافتتاح الدراسات العميا في مختمؼ  لا يكجد ضمنيا دراسات عميا كا 
 الاختصاصات المكجكدة فييا

ـ كجزء رئيسي مف الجامعة، تسعى 2005تأسست المكتبة عاـ : مكتبة الجامعة* 
المكتبة إلى تحسيف أىمية كفاعمية مجمكعاتيا كخدماتيا مف أجؿ دعـ كتعزم المعايير 

. الأكاديمية العالية في الدكرات الجامعية كالدراسات العميا كأنشطة البحث كالتطكير
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كتاب الكتركني، كما اشتركت 14000كتاب مطبكع ك22000تحكم المكتبة عمى حكالي 
 دكرية الكتركنية تغطي جميع المكاد 22890 عنكاف دكرية مطبكعة، كحكالي 60في 

. الدراسية في مجالات التخصص العاـ كالكميات في الجامعة

مكتبة ىندسة : تضـ الجامعة المكتبة الرئيسية بالإضافة إلى المكتبات الفرعية التالية
الحاسكب كالاتصالات، مكتبة إدارة الأعماؿ، مكتبة الصيدلة، مكتبة اليندسة المدنية، 

. مكتبة اليندسة المعمارية كالفنكف الجميمة

تكفر قكاعد بيانات المكتبة الكصكؿ إلى كمية ىائمة مف المكاد المنشكرة في الصحؼ، 
كتحكم العديد منيا عمى ركابط النص . المجلبت، كغيرىا مف المجمكعات المتخصصة

. الكامؿ سكاء النص الكامؿ لممقالات، القضايا القانكنية كالمكسيقى كممفات الفيديك

: كقكاعد البيانات التي تشترؾ بيا الجامعة كتتيح مف خلبليا الدكريات الالكتركنية ىي

 قكاعد البيانات التي تشترؾ بيا الجامعة الدكلية العربية(3)جدكؿ رقـ 

PubMed central (PMC) Springer link 
Pharmacy free e-journals HINARI E-library 
Open access journals search 
engine (OAJSE) 

Dictionary of open access journals 
(DOAJ) 

The world digital library Art free e-journals 
Massachusetts institute of 
technology 

The directory of open access 
repositories (open DOAR) 

 Architecture free e-journals 
مكتبة : لى قكاعد بيانات مكتبات جامعات أخرل عالمية، كىيإكما تتيح الكصكؿ 

الككنغرس، مكتبة جامعة كاشنطف، مكتبة جامعة براكف، مكتبة جامعة مكنتريال، مكتبة 
. جامعة أكىايك

 أك تصفحيا عمى الانترنت بشكؿ تقميدمبالإضافة إلى إتاحة تصفح العديد مف الدكريات 
. فقد اشتركت مكتبة الجامعة ببعض الدكريات بشكمييا الكرقي كالرقمي
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يمكف مف خلبؿ استخداـ فيرس المكتبة البحث عف جميع المحتكل التعميمي التقميدم 
كالرقمي، كلكف ذلؾ يحتاج إلى تصريح دخكؿ عف طريؽ إدخاؿ اسـ المستخدـ كالرقـ 

. الجامعي ككممة المركر

  . الجامعة السكرية الخاصة. 7

 www.spu.edu.sy : المكقع* 

ـ باسـ 7/8/2005 تاريخ 339 أحدثت بمكجب المرسكـ التشريعي رقـ :التأسيس* 
الجامعة السكرية الدكلية الخاصة لمعمكـ كالتكنكلكجيا كتـ تعديؿ اسميا لاحقان ليصبح 

ـ 29/9/2012 تاريخ 343الجامعة السكرية الخاصة بمكجب المرسكـ الجميكرم رقـ 

 اللبزمة كالثقافية كالتربكية العممية الأىداؼ تحقيؽ عمى الجامعة تحرص: اليدؼ* 
  :خلبؿ مف تنميتو في المجتمع كالإسياـ لتطكير
كرفدىا  المتجددة، العممية التطكرات مكاكبة يؤمف بما متطكرة دراسية اعتماد مناىج .1

 .اللبزمة بالمخابر
كتأميف  كالتقاني العممي التقدـ في تساىـ التي كالدراسات العممي البحث تنشيط .2

 .لذلؾ اللبزمة المقكمات
 العممي كالبحث لمعمـ حبو كتنمية كثقافيان  كتربكيان  عمميان  الطالب شخصية تعزيز .3

 .العممي كالإبداع التفكؽ كتشجيع كالعمؿ الجماعي،
 كتزكيدىـ كتأىيميـ الجامعة كميات اختصاصات مجالات في المتميزيف إعداد .4

 ليا كتطبيقيـ كتفيميـ استيعابيـ مدل كتقكيـ كالميارات المعارؼ مف بمستكل عاؿلٍ 
 سكؽ في المنافسة عمى قدرتيـ يقكم نحك كعمى مرشدَّ، امتحانات نظاـ مف خلبؿ

 .العمؿ
 .الطلبب بيف كالاجتماعي كالثقافي كالفني الرياضي النشاط تشجيع .5
كالتقانية  العممية بفعالياتو كالمجتمع الجامعة بيف التفاعؿ مف عاؿ مستكل تحقيؽ .6

 .كالاقتصادية كالاجتماعية كالإدارية
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قبؿ  مف المقرة كالاعتمادية الجكدة معايير كفؽ العالي، التعميـ في الجكدة ضماف .7
 .مرمكقتيف كسمعة سكية ذات أجنبية كخبرات جامعات مع كبالتعاكف الكزارة،

 كالعربية، السكرية، الجامعات مع كالثقافي العممي كالتعاكف لمتبادؿ جسر بناء .8
  .كالإقميمية كالعالمية

 
: اتفاقيات التعاكف* 

: تتعاكف الجامعة عمميان كأكاديمياُ مع الجامعات التالية

 .جامعة مدريد المركزية .1
 .جامعة دمشؽ .2
 .الجامعة المبنانية الدكلية .3
 .جامعة الجناف .4
 .جامعة طيراف لمعمكـ الطبية .5
 .جامعة أمير كبير لمتكنكلكجيا .6
 .جامعة الحكاش الخاصة .7
 .جامعة الجزيرة الخاصة .8
جامعة القديس يكسؼ  .9

 : تمنح درجة الإجازة في الكميات كالاختصاصات التالية:الكميات كالأقساـ العممية* 

 كمية الطب .1
 كمية طب الأسناف .2
 كمية الصيدلة .3
 كمية ىندسة البتركؿ .4
 كمية ىندسة الحاسكب كالمعمكماتية .5
 كمية إدارة الأعماؿ .6
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 تسعى المكتبة المركزية إلى تكفير المعارؼ كالمعمكمات لممستفيديف : المكتبة المركزية* 
مف طمبة كأعضاء ىيئة تدريسية، حيث تحكم العديد مف الكتب كالمراجع كقكاعد البيانات 

حيث تشكؿ المكتبة ركنان أساسيان مف . الالكتركنية كالمجلبت كالكتب الالكتركنية العممية
كقد أكلت الجامعة المكتبة . أعمدة الجامعة لما ليا مف تأثير في العممية البحثية كالتدريسية

اىتمامان كبيران فقامت بتطكير المكتبة المركزية باستمرار كزادت المقتنيات الأجنبية كالعربية 
مدادىا بالكتب كالمراجع بناء عمى طمب أعضاء الييئة التدريسية في الكميات بالإضافة  كا 
عارة كيخدـ  إلى تكفير برنامج لممكتبة يخدـ جميع الأعماؿ الداخمية مف إدخاؿ كبحث كا 

. جميع المستفيديف

: أما أىـ أىداؼ المكتبة

 . الخاصة السكرية الجامعة لطلبب لمتعمـ المناسبة البيئة تييئة .1
 . التدريس ىيئة كأعضاء لمطلبب الحديثة المراجع تكفير .2
 . كالباحثيف التدريس ىيئة لأعضاء المجالات كافة في العممية الأبحاث تكفير .3
  الالكتركنية كالكتب البيانات قكاعد يخص فيما كخاصة الالكتركنية الخدمات تكفير .4
 التطكرات مع تتناسب بحيث بالكميات العممي البحث مقررات محتكل تحديث .5

 .الحديثة التكنكلكجية
 .كالعالمية الكطنية المكتبات مع كالشراكات الاتصاؿ قنكات فتح .6
مكانية كالعالمية كالعربية المحمية المكتبات مف بغيرىا المركزية المكتبة ربط .7  كا 

عداد الفني، الدعـ كتكفير الجامعة كخارجيا، داخؿ مف فييا البحث  كتيب كا 
 .إرشادم

. الخاصة السكرية الجامعة في العممي البحث عممية إثراء .8
 

يتكافر في المكتبة عدد مف الكتب كالمراجع التقميدية كالرقمية بمغ عدد الكتب 
 عنكاف، بالإضافة إلى أكثر مف 10000 عنكاف كالرقمية أكثر مف 25000التقميدية
: أما أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبة.  فمـ عممي400دكرية كما يزيد عف 14000

 .تأميف الدخكؿ إلى مكتبات الكتركنية عالمية .1
 .تأميف كتب الكتركنية لمكادر التعميمي كالطلبب .2
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 .تأميف الأقراص المدمجة المرفقة مع الكتب المكجكدة في المكتبة .3
. تأميف أفلبـ عممية لمطلبب .4

.  .جامعة الجزيرة الخاصة. 8

.  www.jude.edu.sy: المكقع* 

ـ بالمكافقة 19/5/2005 في 271 صدر قرار مجمس التعميـ العالي رقـ : التأسيس* 
 بتاريخ 137الأكلية عمى إحداث جامعة الجزيرة الخاصة، كصدر المرسكـ الجميكرم رقـ 

. ـ القاضي بإحداث جامعة الجزيرة الخاصة26/3/2007

  :كميات الجامعة* 

 .كمية الصيدلة .1
 .كمية اليندسة المعمكماتية .2
 .كمية اليندسة المعمارية .3
 .كمية اليندسة المدنية .4
 .كمية إدارة الأعماؿ .5

 تـ إنشاء المكتبة مع تأسيس الجامعة بسبب حرص الجامعة عمى رفد :مكتبة الجامعة* 
. طلببيا بمختمؼ أنكاع مصادر المعمكمات التي يحتاجكنيا في أبحاثيـ

فتـ بناء مكتبة مركزية بالإضافة إلى مكتبة فرعية لكؿ قسـ مف الأقساـ كبدأ العمؿ عمى 
رفد المكتبة بمختمؼ أنكاع الكتب كالدكريات التقميدية، مع كجكد العديد مف الدراسات 

كالاتصالات مع مجمكعة مف قكاعد البيانات كالجامعات العربية كالعالمية لمتكاصؿ العممي 
كف مع أم مؤسسة اكالثقافي كلكف ذلؾ تكقؼ كلـ تتمكف الجامعة مف الحصكؿ عمى تع

تعميمية بسبب عدـ تكفر أماكف لممكتبة ضمف المقر المؤقت لمجامعة، بالإضافة إلى عدـ 
. كجكد كادر مؤىؿ كمدرب، كقمة الإمكانات المادية

كلكف ىناؾ نية بضركرة إقامة مكتبة لمطلبب لمساعدتيـ في أبحاثيـ العممية، أك تكقيع 
. اتفاقيات مع جامعات سكرية حككمية أك خاصة
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  .جامعة الشاـ الخاصة. 9

 www.alsham-univ.sy: المكقع* 

: أىداؼ الجامعة* 

المساىمة في بناء جيؿ مف الشباب المؤمف بأمتو العربية كالقادر عمى حمؿ  .1
 .رسالتيا الخالدة

مف بشار الأسد المساىمة في مسيرة التطكير كالتحديث التي كجو بيا السيد الرئيس  .2
. خلبؿ المشاركة في عممية التنمية الشاممة

التكامؿ مع الجامعات الحككمية كالخاصة كالتكافؽ مع خطط التنمية، كتكفير  .3
. المزيد مف فرص التعميـ العالي النكعي كبتكاليؼ ميسرة

إعداد أطر عممية مؤىمة كمدربة كتتمتع بميارات خاصة تكاكب حاجة سكؽ  .4
. العمؿ

يلبء الاىتماـ بجيؿ الشباب .5 . نشر الثقافة كالمعرفة كا 

. إيجاد بيئة عممية كاجتماعية لتككيف الشباب المؤمف بأىداؼ أمتو ككطنو .6

عداد أجياؿ  .7 المساىمة بتطكير البحث العممي الذم ىك أساس كؿ تطكر حضارم كا 
شابة مف الباحثيف كالأكاديمييف الذيف سيشكمكف دعامة البحث العممي كالتطكير في 

. القطر

بناء شخصية الطالب، كاعتماد أسمكب التعميـ التفاعمي مف خلبؿ التحميؿ كالتركيب  .8
. كالإبداع

 .تحفيز جيؿ الشباب عمى التفكؽ كالنبكغ كالإبداع .9

: كميات الجامعة* 

 .كمية الطب .1

 .كمية طب الأسناف .2
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 .كمية الصيدلة .3

 كمية اليندسة  .4

 .كمية السياحة .5

 .كمية العمكـ الإدارية كالمالية .6

 كمية الآداب كالعمكـ  .7

 .كمية الحقكؽ .8

 .كمية العلبقات الدكلية كالدبمكماسية .9

 .كمية التريبة .10

. كمية الزراعة .11

ترتبط جامعة الشاـ الخاصة باتفاقيات تعاكف محمية كدكلية مع : الاتفاقيات العممية* 
كالجامعة المبنانية الدكلية، كجامعات ألمانية  (دمشؽ، تشريف، البعث )جامعات سكرية

. بالإضافة إلى كزارة العدؿ السكرية (كاسؿ، درسدف)

كما تتيح ضمف المكتبة الكصكؿ إلى شبكة الانترنت لمطلبب كأعضاء الييئة التعميمية 
كالمكظفيف، بالإضافة إلى الحصكؿ عمى مجمكعة مف الكتب ذات الكصكؿ الحر عبر 

 .الانترنت كالتي تـ اختيارىـ مف قبؿ رؤساء الأقساـ

. ة جامعة اليرمكؾ الخاص. 10

 .www.ypu.edu.sy: المكقع* 

ـ، كافتتحيا كزير 2007 لعاـ 262تأسست بمكجب المرسكـ التشريعي رقـ : التأسيس* 
. ـ إيذانان ببدء النشاط العممي ضمنيا2008 تشريف الأكؿ 29التعميـ العالي في 
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أف تككف مؤسسة رائدة في التعميـ العالي كالبحث العممي، ذات سمعة مرمكقة : الرؤية* 
عمى المستكيات المحمية كالإقميمية كالدكلية، كأف تحقؽ شركط الاعتمادية المحمية كالدكلية 

. كافة، كأف تككف إحدل الركائز الأساسية لتحقيؽ الأىداؼ الكطنية لمتعميـ العالي

: كضعت جامعة اليرمكؾ في أعمى أكلكياتيا: اليدؼ* 

اجتذاب الطمبة المتميزيف دراسيان، كبذؿ أقصى الجيكد لتحفيزىـ كتشجيعيـ عمى  .1
 . التحصيؿ العممي كالمعرفي

القياـ بدكر تربكم مميز في استكشاؼ الطاقات الكامنة لدل مختمؼ مستكيات  .2
 .الطمبة

 .إنشاء بيئة إرشاد كتكجيو أكاديمييف تدفع الطمبة باتجاه الإبداع كالبحث العممييف .3
الالتزاـ بجكدة فائقة لمتعميـ العالي استنادان إلى خطط تدريسية متقدمة كحديثة،  .4

 كبرامج تدريب منتقاة بعناية كأطر تدريسية متميزة عممان كخبرة،
تكفير الظركؼ المكانية كالتقنية لمطمبة بغية ممارسة ىكاياتيـ العممية ك الفنية  .5

متخصصة يساعد عمى تكجيييا ثمة مف  كالأدبية كالرياضية عف طريؽ نكادلٍ 
 .المختصيف

إنشاء كتمتيف عرل التعاكف العممي كالثقافي مع الجامعات المحمية كالإقميمية  .6
خبرات إضافية في مجاؿ التعميـ العالي، كتييئة  كالدكلية المرمكقة سعيان كراء كسب

تتيح  فرص أكفر لمطمبة كالأطر التدريسية للبطلبع عمى بيئات تعميمية راقية
 .السعي قدمان نحك التطكير المستمر لمعممية التعميمية

دعـ كتفعيؿ دكر البحث العممي لتحقيؽ أغراض التنمية الكطنية، ك دعـ دكرىا في  .7
 .خدمة المجتمع

التفاعؿ الكامؿ مع المجتمع مف حيث تكفير التخصصات التي يحتاجيا، كمف  .8
كالخاصة، كالمساعدة عمى تييئة فرص  حيث التكاصؿ بمختمؼ المؤسسات العامة

 .العمؿ لخريجي الجامعة
التكفير الدائـ لضكابط الاعتمادية المحددة مف قبؿ كزارة التعميـ العالي، إلى جانب  .9

الخارجية مف قبؿ مؤسسات دكلية معركفة في  السعي لمحصكؿ عمى الاعتمادية
 .ىذا المجاؿ



213 
 

 : الكميات كالتخصصات الجامعية* 

ىندسة البرمجيات، ىندسة : كتضـ الأقساـ التالية: ة المعمكماتية كالاتصالاتسىند .1
 .الاتصالات كالمعمكمات

اليندسة المدنية كالبيئية، : كتضـ الأقساـ التالية: اليندسة المدنية كالبيئية كالمعمارية .2
 .اليندسة المعمارية

الإدارة، الإدارة المالية كالمصرفية، : كتضـ الأقساـ التالية: العمكـ الإدارية كالمالية .3
. المحاسبة كقكانيف الأعماؿ، إدارة الأعماؿ الدكلية، نظـ المعمكمات الإدارية

.  . المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا. 11

 www.hiast.edu.sy :المكقع* 

ـ بمكجب مرسكـ 1983 مؤسسة سكرية حككمية لمتعميـ العالي أحدثت عاـ:التأسيس* 
تشريعي، بيدؼ إعداد أطر متميزة كمؤىمة لمبحث العممي كالتطكير في مجاؿ العمكـ 

. التطبيقية كالتقانة، لتساىـ بفاعمية في التنمية العممية كالصناعية كالاقتصادية في القطر

يشكيّؿ التأىيؿ اليندسي كالدراسات العميا في المعيد العالي محكر عممييّة إعداد : الرسالة* 
يخريّج المعيد العالي ميندسيف متميزيف، بعد دراسة لمدة خمس . الأطر المتخصيّصة

الاتصالات،الرياضيات، المعمكماتية، النظـ : سنكات، في اختصاصات عدة، ىي
كما يمنح المعيد . الالكتركنية كالميكانيكية، الفيزياء، كىندسة الإدارة كىندسة الطيراف

العالي درجة الماجستير الأكاديمي، ماجستير بحثي يمتد عمى سنتيف، ك درجة الدكتكراه 
يعتمد المعيد العالي في تميزه عمى تركيزه . في عدة اختصاصات مكازية لبرامج الماجستير

عمى النكع كليس الكـ، فيك ينتقي في المرحمة اليندسية شريحة الطلبب المتفكقيف في 
أما في مرحمة . شيادة الدراسة الثانكية السكرية مف الفرع العممي أك مف في حكميـ

الماجستير فيقبؿ المعيد العالي حممة الشيادات الجامعية المكاتية لمماجستير المطمكب، 
كما يقدـ المعيد لمطلبب جكان متميزان . كذلؾ عمى أساس مفاضمة خاصة لاختيار الأفضؿ

لمدراسة كالبحث بدءان مف ككادره المتفرغة عالية التأىيؿ كمناىجو المكاكبة لمتطكرات 
العممية، كانتياءن بإمكانيات مختبراتو المتميزة في القطر كبنيتو التحتية المكاتية مف صالات 
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حكاسب ككرش كمقدرات مادية كشبكات تعاكف مع الصناعة كالييئات الأكاديمية داخؿ 
كما يضـ المعيد العالي أقسامان عممية كمخابر متنكعة كمراكز تكنكلكجية، . كخارج القطر

تقدـ ىذه . كمخبر الدراسات البيئية كمركز تقانات المحاـ كمركز الحكسبة عالية الأداء
الفعاليات خدمات كاستشارات لمقطاعيف العاـ كالخاص، بالإضافة إلى المشاريع التطكيرية 

. كالنشاطات البحثية كالدكرات التدريبية كتنظيـ كرش العمؿ كالمؤتمرات العممية

: يتضمف المعيد الأقساـ التالية: الأقساـ التي يتضمنيا المعيد* 

 .قسـ الاتصالات .1
 .قسـ الرياضيات .2
 .قسـ المعمكماتية .3
 .قسـ النظـ الالكتركنية كالميكانيكية .4
 .قسـ الفيزياء .5
 .قسـ ىندسة الإدارة .6
 .(حمب)قسـ ىندسة الطيراف  .7

: يتكفر في المعيد العالي حاليان برامج الماجستير التالية

 .نظـ الاتصالات .1
 .التحكـ كالركبكتيؾ .2
 .نظـ المعمكمات كدعـ القرار .3
 .نظـ المعطيات الكبيرة .4
 .عمكـ كىندسة المكاد .5
 .عمكـ كىندسة البصريات .6

: كما تتكفر برامج الدكتكراه التالية

 .الاتصالات .1
 .المعمكماتية .2
 .نظـ التحكـ .3
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 .عمكـ كىندسة المكاد .4

 :الخاتمة. 12

بعد التعريؼ بالمؤسسات التعميمية عينة الدراسة، لابد مف دراسة ىذه المؤسسات دراسة 
ميدانية كفؽ قائمة المراجعة التي تـ إعدادىا لمكقكؼ عمى المحتكل الرقمي التعميمي 

 .السكرم المتاح ضمف المؤسسات التعميمية السكرية مف ناحية البناء كالتنظيـ
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بناء المحتوى الرقمي التعليمي في المؤسسات التعليمية عينة : المبحث الثاني
البحث 

 

كما ذكرنا سابقان فإف عممية بناء المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية تبنى 
مف خلبؿ ثلبث حمقات مترابطة، تبدأ برقمنة المحتكل التقميدم المتاح ضمف المؤسسة 

التعميمية، ثـ إضافة منشكرات رقمية جديدة مف إنتاج المؤسسة التعميمية، كأخيران الحصكؿ 
. عمى محتكل رقمي تعميمي متاح عبر الانترنت كربطو مع المحتكل التعميمي الخاص بيا

سنتناكؿ فيما يمي الحمقات الثلبث عمى ضكء الجكلات الميدانية التي قامت بيا الباحثة، 
كالمقابلبت التي أجرتيا مع المعنييف في مجاؿ المحتكل الرقمي التعميمي في تمؾ 

. المؤسسات

:   الرقمنة في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 1

تعتبر الرقمنة الحمقة الأكلى كالأساسية في عممية بناء المحتكل الرقمي التعميمي، كلكف 
كفؽ الدراسة الميدانية تبيف لنا أنو لا تكجد ضمف عينة الدراسة إلا خمس مؤسسات 
تعميمية تعتمد الرقمنة لمحصكؿ عمى المحتكل الرقمي التعميمي الخاص بيا أما باقي 

المؤسسات التعميمية فقد اعتمدت المصادر رقمية المنشأ، كيعكد السبب الرئيسي في ذلؾ، 
كفؽ الدراسة الميدانية كآراء القائميف عمى المحتكل التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة 
البحث، إلى مشاكؿ الممكية الفكرية الكبيرة التي تقع عمى عاتؽ المؤسسة التعميمية، كالتي 

كتتـ عممية الرقمنة في المؤسسات التعميمية عينة البحث كفؽ . تعتبر نفسيا بغنى عنيا
: التالي
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عممية الرقمنة في المؤسسات التعميمية عينة البحث  (4)جدكؿ رقـ

المؤسسة 
التعميمية 

متى 
بدأت 

المحتكل التعميمي المغات 
الذم تتـ رقمنتو 

المادة التي 
تتـ 

رقمنتيا 

الصيغة التي 
تتـ الرقمنة 

إلييا 

مكاف 
الرقمنة 

كزارة التعميـ 
 العالي

 داخمي PDFنصكص رسائؿ كأطركحات عربي  2015

الدكلية 
 الخاصة

 داخمي PDFنصكص كتب عربي  2006

+ عربي 2015 السكرية
انكميزم 

أبحاث أعضاء 
الييئة التعميمية 
 كمشاريع الطلبب

 داخمي PDFنصكص 

جامعة 
 الجزيرة 

 المحاضراتعربي  2017
مشاريع التخرج ك

 داخمي PDFنصكص 

+ عربي 2012 اليايست
انكميزم 

المناىج التعميمية 
لرسائؿ بالإضافة ؿ

كالأطركحات 

 داخمي PDFنصكص 

: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نستنتج الأمكر التالية

بدأت عممية الرقمنة في معظـ المؤسسات التعميمية منذ فترة قريبة عدا الجامعة  .1
 .ـ2006الدكلية الخاصة كالتي بدأت فييا الرقمنة منذ العاـ 

تجدر الإشارة إلى أف الجامعة الدكلية الخاصة قد تكقفت عف عممية الرقمنة بعد  .2
عاـ مف انطلبقيا، بسبب مشاكؿ الممكية الفكرية التي تعرضت ليا، كالتي كانت 

سببان دفع الكثير مف المؤسسات التعميمية الأخرل إلى عدـ التفكير بمكضكع 
 .الرقمنة حتى فترة قريبة

اعتمدت جميع المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى الرقمنة في أبسط صكرىا،  .3
 إما مف خلبؿ PDFفقد قامت برقمنة المحتكل التعميمي النصي إلى شكؿ 

Scanner أك مف خلبؿ كجكد ىذا المحتكل عمى CD تـ إدخالو إلى جياز 

                                                           
 .المعهد العالً للعلوم التطبٌقٌة والتكنولوجٌا: الهاٌست 
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حاسكب كتحميمو عمى مكقع المؤسسة بعد إجراء بعض التعديلبت لتكحيد المعايير 
 .في المحتكل التعميمي المقدـ عبر المكقع

اعتمدت المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى رقمنة الإنتاج الفكرم الخاص بيا  .4
 .تجنبان لمشاكؿ الممكية الفكرية

يعتبر تسميـ الطلبب لنسخة مف المشاريع أك الرسائؿ كالأطركحات التي يقكمكف  .5
 شرطان مف شركط المكافقة عمى المناقشة، كلكف المشكمة CDبإعدادىا عمى شكؿ 

 تسميـتكمف في عدـ كجكد معايير مكحدة يجب عمى الطالب الالتزاـ بيا عند 
البحث العممي لممؤسسة التعميمية، كىذا الأمر سبب مشاكؿ كثيرة أثناء عممية 

فقد اضطر القائمكف . تحميؿ الأبحاث العممية عمى مكاقع المؤسسات التعميمية
عمى عممية الرقمنة مف اختيار نمكذج مكحد كتحكيؿ جميع الأبحاث العممية التي 
يممككنيا إلى ىذا النمكذج قبؿ تحميميا عمى مكقع المؤسسة التعميمية، كىذا أدل 

 .إلى ضياع في الكقت كالجيد
جميع المحتكل الرقمي التعميمي المتاح مكجكد بشكؿ نصي فقط، كلـ تحاكؿ أم  .6

مؤسسة تعميمية رقمنة صكر أك أكراؽ عمؿ أك أعماؿ مؤتمرات أك غيرىا مف 
 .المحتكل التعميمي الذم يعتبر أساسي كمكمؿ لممحتكل النصي

لا يكجد خطة زمنية لإنياء عممية الرقمنة، ففي كزارة التعميـ العالي تقكـ مديرية  .7
البحث العممي برقمنة الرسائؿ كالأطركحات الجامعية المكجكدة لدييا بمكجب قانكف 

 رسالة 16157الإيداع، كتشكؿ الرسائؿ كالأطركحات الجامعية ما مجمكعو
دكتكراه 350)رسالة كأطركحة 1700كأطركحة، كلـ تتـ رقمنة سكل ما مجمكعو

خلبؿ عاميف تقريبان، كجامعة الجزيرة الخاصة التي طمبت مف  ( ماجستير1350ك
جميع أعضاء الييئة التعميمية لدييا تسميـ نسخة مطبكعة مف المحاضرات 

 عمى مكقع PDFكالمقررات التعميمية إلى قسـ المعمكماتية لتحكيميا ممفات 
ـ صدر 2017-2016الجامعة، كلـ تحدد مدة زمنية فمنذ بداية العاـ الدراسي 

القرار كلـ يقـ بعض الأعضاء بتسميـ النسخ التقميدية لمقرراتيـ كمحاضراتيـ حتى 
 .ـ2017أيار 17تاريخ الزيارة إلى الجامعة في 

لا تعتمد المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى مناىج ضغط الممفات في عممية  .8
الرقمنة مما يسبب زيادة حجـ الممفات كالحاجة إلى مساحات تخزينية كبيرة،كىذا 
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أثر عمى عممية الرقمنة في كزارة التعميـ العالي فقد امتلؤت المساحة التخزينية 
مف مجمكع % 10المخصصة لمرسائؿ كالأطركحات الجامعية بعد تحميؿ حكالي 

الرسائؿ كالأطركحات مما سبب تكقؼ العمؿ حتى يتـ زيادة المساحة التخزينية 
 .المخصصة

كبناء عمى الاستنتاجات السابقة كمف خلبؿ الاطلبع عمى الأبحاث كالدراسات تبيف أنو 
حتى نصؿ إلى عممية رقمنة ناجحة كمحتكل تعميمي مرقمف جيد، يجب الانتباه إلى 

: الأمكر التالية

تحديد الأىداؼ الأساسية لعممية الرقمنة كالتي تعتبر الأساس الذم ستبدأ منو  .1
 .عممية الرقمنة

تشكيؿ لجنة تقكـ بعممية الرقمنة تتككف مف أشخاص يشيد ليـ بالكفاءة العممية  .2
 .كالعممية ميمتيا كضع خطة مناسبة لعمؿ مشركع الرقمنة كمتابعة آليات التنفيذ

 .تحديد المتطمبات الضركرية لعممية الرقمنة مف تكاليؼ، قكل بشرية، كتجييزات .3
 .كضع خطة زمنية كاضحة تحدد ضمنيا زمف البداية كالانتياء .4
الاطلبع عمى تجارب الرقمنة في المؤسسات التعميمية المماثمة لمعمؿ عمى تجاكز  .5

 .المشاكؿ التي اعترضت العممية كمنع تكرار العممية
إلزاـ الطلبب باعتماد صيغ مكحدة للؤبحاث العممية التي يقكمكف بتسميميا إلى  .6

 .CDالمؤسسة التعميمية بشكؿ 
 .تحديد القضايا القانكنية المرتبطة بحماية الممكية الفكرية كتراخيص الاستخداـ .7
اعتماد منيج ضغط الممفات كفؽ ما يتناسب مع أىداؼ كسياسة المؤسسة كعممية  .8

 .الرقمنة

:  سياسة اختيار المحتكل التعميمي لمرقمنة 1.1

تعد عممية اختيار المحتكل التعميمي المراد رقمنتو مف أساسيات نجاح عممية الرقمنة، كقد 
تبيف مف خلبؿ الدراسة الميدانية لممؤسسات التعميمية عينة البحث عدـ كجكد سياسة 

مكتكبة ككاضحة للبختيار، كمتفؽ عمييا مف جانب المعنييف، كتتـ عممية الاختيار كفؽ 
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آراء كتكقعات القائميف بالعمؿ بمدل أىمية ىذا المصدر أك ذاؾ لمجتمع المستفيديف، 
: كذلؾ عمى النحك التالي

رقمنة جميع الرسائؿ كالأطركحات التي بكزارة التعميـ العالي تقكـ ضمف خطتيا  .1
 .تمتمكيا بغض النظر عف أم اعتبار آخر

قامت الجامعة الدكلية الخاصة بالاعتماد عمى آراء كخبرات مدير المكتبة كالنائب  .2
العممي في تحديد كاختيار الكتب مف مكتبة الجامعة كتتـ عممية الاختيار كفؽ آراء 

 .كتكقعات بمدل أىمية المحتكل التعميمي لمجتمع المستفيديف
أما في جامعة الجزيرة الخاصة فتتـ رقمنة جميع المحاضرات كالمقررات التعميمية  .3

التي يقكـ أعضاء الييئة التدريسية بإعدادىا كتسميميا إلى قسـ المعمكماتية في 
نما يقكـ عميد كؿ كمية  الجامعة، أما مشاريع التخرج فلب تتـ رقمنتيا جميعان كا 
رساليا إلى قسـ المعمكماتية  باختيار المشاريع الأفضؿ كالأنجح في كؿ عاـ كا 

تاحتيا  .لرقمنتيا كا 
تعتمد سياسة المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا إلى رقمنة جميع كتب  .4

المناىج التعميمية المكجكدة ضمف مكتبة المعيد كالتي يككف المعيد ىك الناشر 
الرسمي ليا لتجنب مشاكؿ الممكية الفكرية بالإضافة إلى رقمنة جميع الرسائؿ 

. كالأطركحات التي تناقش ضمف المعيد بغض النظر عف أم اعتبار

: كبشكؿ عاـ ،تعكد أسباب عدـ كجكد سياسة مكتكبة للبختيار إلى

شراؾ  .1 عدـ التنبو إلى أىمية العمؿ الجماعي عند القياـ بعممية اختيار المكاد كا 
 .أخصائيي المكتبات في العممية

 .عدـ الإلماـ بالأدكات التي تساعد عمى عممية اختيار المحتكل التعميمي لمرقمنة .2
غياب الدراسات حكؿ احتياجات مجتمع المستفيديف عند القياـ بعممية اختيار  .3

 .المحتكل التعميمي لمرقمنة
 .غياب السياسة الكاضحة كالأىداؼ الأساسية لعممية الرقمنة .4
 .تكاضع الإمكانات المادية كالميزانيات المخصصة لمقياـ بعممية الرقمنة .5
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كحتى تسير المؤسسات التعميمية في الركب الصحيح، لابد كأف تضع العكامؿ التالية في 
: الاعتبار لككنيا تؤثر في عممية اختيار المحتكل التعميمي لمرقمنة

 .مراعاة حقكؽ التأليؼ كالحصكؿ عمى تراخيص الاستخداـ .1
 .تحديد احتياجات المستفيديف الآنية كالفعمية .2
 .مسايرة الاحتياجات التعميمية كالثقافية كمدل تكافقيا مع أىداؼ المؤسسة .3
 .الجكدة في المحتكل .4
 .الحداثة .5
 .مراعاة التكازف بيف المصادر المختمفة عمى اختلبؼ أشكاليا كأنكاعيا .6
. مدل إقباؿ مجتمع المستفيديف عمى ىذا المحتكل .7

:  المكاد لمرقمنة مسؤكلية اختيار 1.2

يعد تحديد مسؤكلية الاختيار أمران ميمان يجب النص عميو ضمف سياسة مكتكبة، حتى لا 
تترؾ عممية الاختيار دكف ضكابط كدكف تحديد لمقائميف عمييا، كحجـ مسؤكلياتيـ، كحتى 

. لا يتـ الاختيار بطريقة عشكائية، كتيدر الميزانية فيما لا يفيد

بالنسبة لممؤسسات التعميمية عينة البحث فإف مسؤكلية اختيار المكاد لمرقمنة تختمؼ مف 
. مؤسسة لأخرل، كالجدكؿ التالي يبيف الأشخاص الذيف تككؿ إلييـ ىذه الميمة

مسؤكلية الاختيار في المؤسسات التعميمية عينة البحث  (5)جدكؿ رقـ 

المسؤكؿ عف اختيار المكاد لمرقمنة المؤسسة التعميمية 
مديرية البحث العممي كزارة التعميـ العالي 

نائب رئيس الجامعة لمشؤكف العممية كمدير الجامعة الدكلية الخاصة 
المكتبة 

رئاسة الجامعة كعمداء الكميات الجامعة السكرية الخاصة 
رئاسة الجامعة كعمداء الكميات جامعة الجزيرة الخاصة 

مديرية المحتكل التعميمي المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا 
: مف خلبؿ الجدكؿ كالجكلات الميدانية نلبحظ ما يمي

 .تعتمد معظـ المؤسسات التعميمية عمى المركزية في عممية اختيار المكاد لمرقمنة .1
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غياب كاضح لدكر أخصائي المكتبات عف عممية اختيار المكاد لمرقمنة، عمى  .2
الرغـ مف ضركرة تكاجده لأنو الأقرب إلى مجتمع المستفيديف كالأعمـ بالإجراءات 

 .الفنية الكاجب إتباعيا أثناء القياـ بيذه الإجراءات
الجامعة الدكلية الخاصة تعتبر المؤسسة التعميمية الكحيدة مف المؤسسات التعميمية  .3

تعتمد عمى مدير المكتبة كعنصر أساسي في عممية كانت عينة البحث التي 
اختيار المكاد لمرقمنة كغيرىا مف العمميات المتعمقة بالمحتكل الرقمي التعميمي 

 .بالتعاكف مع نائب رئيس الجامعة لمشؤكف العممية

: ىذه المركزية في القرارات ينتج عنيا الكثير مف التبعات كالمشاكؿ مف أىميا

 .إىماؿ الشريحة المعنية بالاستفادة مف ىذه المصادر كىي شريحة المستفيديف .1
إلغاء دكر أخصائي المعمكمات في تحديد المحتكل المناسب لمرقمنة عمى الرغـ مف  .2

 .أنيـ الأقدر عمى تحديد احتياجات المستفيديف
 .فرض سياسة التحيز الشخصي أثناء عممية الاختيار .3

كبناء عمى ما سبؽ فإف مف أىـ الخطكات الكاجب إتباعيا لمكصكؿ إلى تحديد دقيؽ 
: كعممي لمسؤكلية اختيار المكاد لمرقمنة، ما يمي

تشكيؿ لجنة اختيار تضـ متخصصيف مكضكعييف كمتخصصيف بالرقمنة  .1
 .كأخصائيي مكتبات

شراكيـ في اختيار المحتكل التعميمي المناسب لمرقمنة .2 . مشاركة المستفيديف كا 

:   المصادر رقمية المنشأ في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 2

تعتبر المصادر الرقمية التي تنتجيا المؤسسات التعميمية ىي الحمقة الثانية كالمكممة 
لعممية الرقمنة، كتعتمد عمييا كبرل المؤسسات التعميمية لإثراء المحتكل الرقمي التعميمي 

. الخاص بيا، كلإتاحتيا لأكبر عدد مف المستفيديف

 المؤسسات التعميمية عينة الدراسة، نجد أف ثلبث مف المؤسسات التعميمية فقط  إلىبالنظر
ىي التي تعتمد إتاحة المحتكل التعميمي الخاص بيا بشكؿ رقمي، بينما امتنع البعض عف 



223 
 

عدـ كجكد كادر ميني مؤىؿ كقادر عمى التعامؿ مع ذلؾ لأسباب عديدة، مف أىميا 
. التكنكلكجيا كالرقمنة

أما بالنسبة لماىية المحتكل التعميمي الرقمي المتاح ضمف المؤسسات التعميمية عينة 
. الدراسة فيك كما في الجدكؿ التالي

المصادر رقمية المنشأ في المؤسسات التعميمية عينة البحث  (6)جدكؿ رقـ 

المؤسسة 
التعميمية 

ماىية 
المصادر 
الرقمية 

إستراتيجية المغة متى بدأت 
التحميؿ 

أنكاع 
المصادر 

أشكاؿ 
العرض 

كزارة التربية 
كالتعميـ 

المناىج 
التعميمية 

+ كتبداخمي عربي  2013
أقراص 
مدمجة 

PDF+ 
Real 

Audio 
مجمة  

المعمـ 
العربي 

أعداد داخمي عربي  
المجمة 

Flash + 
PDF 

جامعة 
دمشؽ 

مجلبت 
الجامعة 

أعداد داخمي عربي  2010
المجمة 

PDF 

الجامعة 
الافتراضية 

المناىج 
التعميمية 

+ عربي 2003
انكميزم 

محاضرات خارجي 
فيديك +

PDF+PPT 
Schrom 

: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يمكف الخركج بالنتائج التالية

عزكؼ المؤسسات التعميمية عينة البحث بشكؿ عاـ عف نشر محتكل رقمي  .1
 .تعميمي خاص بيا

تقكـ كزارة التربية كالتعميـ بنشر المناىج التعميمية كمجمة المعمـ العربي بالتكازم  .2
 .مع النسخة التقميدية منيا

تقكـ جامعة دمشؽ بنشر المحتكل الرقمي لممجمة بالتكازم مع نشر المحتكل  .3
 .بنسختو التقميدية
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تجدر الإشارة إلى أف جامعة دمشؽ تكقفت عف نشر أعداد المجمة بشكؿ رقمي  .4
ـ، كذلؾ بسبب نقص الككادر كالخبرات المؤىمة كالمدربة، بحسب مديرة 2015منذ 

 .مجلبت جامعة دمشؽ
لا تقكـ جامعة دمشؽ بنشر الأبحاث العممية التي يقكـ بيا الطلبب مف مشاريع  .5

نما تبقى تقميدية في الأقساـ الخاصة بيا  .كرسائؿ كأطركحات، كا 
تتيح الجامعة الافتراضية المقررات كالمحاضرات التعميمية عبر مكقعيا لمطلبب  .6

 .المسجميف ضمف الجامعة فقط، كلا تكجد نسخة تقميدية لممحاضرات
 في Knowlgicaتعتمد الجامعة الافتراضية عمى شركتي عالـ التكنكلكجيا ك  .7

عممية الحصكؿ عمى المحتكل الرقمي التعميمي الخاص بيا لعدـ تكفر الكادر 
كالتجييزات الخاصة كالخبرة حيث يطمب مف كؿ عضك ىيئة تدريسية أف يسمـ 
نسخة مف المحاضرات كالمقررات التي سيقدميا لمطلبب إلى مجمس القسـ كبعد 
المكافقة عمييا ترسؿ عبر قسـ المعمكماتية إلى إحدل ىاتيف الشركتيف بصيغة 

word حيث تقكـ ىذه الشركة بتحكيؿ المحاضرات إلى ممفات PDF ضافة  كا 
رساليا إلى الجامعة مرتبة تسمسميان كفؽ تسمسؿ المنياج  فيديك يتضمف المحاضرة كا 

 .كالمحاضرات
سبب اعتماد الجامعة الافتراضية عمى ىاتيف المؤسستيف ىي السمعة الحسنة  .8

كالدقة في المكاعيد كالتي تعتبر أساسان في عمؿ الجامعة فيجب أف تككف 
لا تأخر  المحاضرات محممة عمى مكقع الجامعة قبؿ بدء الفصؿ الدراسي كا 

 .الطلبب عف تحميؿ محاضراتيـ
 كالذم يمنع البحث PDFحصر جميع أنكاع المحتكل الرقمي التعميمي عمى شكؿ  .9

 .ضمف النص كالذم قد يؤثر في البحث كالكصكؿ إلى المعمكمة

: لمكصكؿ إلى محتكل رقمي تعميمي متميز يجب القياـ بالأمكر التالية

 .تشجيع المؤسسات التعميمية عمى نشر منتجاتيا التعميمية بشكؿ رقمي .1
 .تطكير كتحديث قكانيف حماية الممكية الفكرية كخاصة لممنشكرات الرقمية .2
 .إتاحة المحتكل الرقمي التعميمي بشكؿ نصي مما يتيح البحث بالنص الكامؿ .3
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تكقيع اتفاقيات تعاكف بيف المؤسسات التعميمية ذات الاختصاصات المتماثمة بحيث  .4
تتيح كؿ مؤسسة لطلبب كأعضاء الييئة التدريسية لممؤسسة الأخرل الدخكؿ إلى 

المكقع كالاطلبع عمى محتكاىا الرقمي مف أبحاث عممية كرسائؿ كأطركحات 
 .كمشاريع

تنكيع أشكاؿ المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ، بحيث لا يقتصر عمى ممفات نصية  .5
نما قد يتجاكزىا ليشمؿ فيديك، مخططات كرسكـ بيانية تكضيحية، ممفات صكت،  كا 

. تدعـ المحتكل الرقمي التعميمي

:  مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 3

يعتبر الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية الحمقة الثالثة كالأخيرة في عممية بناء 
.  المحتكل الرقمي التعميمي، كىي مكممة لمصادر المؤسسة التعميمية الرقمية كالمرقمنة

: كستتـ دراسة ىذه المصادر مف خلبؿ مجمكعة مف النقاط، كىي

: أنكاع مصادر المعمكمات الرقمية التي تقدميا المؤسسات التعميمية - 3.1
أنكاع مصادر المعمكمات الرقمية التي تقدميا المؤسسات التعميمية عينة البحث  (7)جدكؿ رقـ 

المؤسسة 
التعميمية 

الكتب 
الالكتركنية 

الدكريات 
الالكتركنية 

قكاعد 
البيانات 

المدكنات 
التعميمية 

مكاقع 
جامعات 

كزارة التعميـ 
العالي 

     

الجامعة 
الافتراضية 

     

     الجامعة الدكلية 
الجامعة 

العربية الدكلية 
     

     جامعة الشاـ 
     جامعة اليرمكؾ 
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: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نستطيع ملبحظة الأمكر التالية

تعتمد المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى قكاعد البيانات كمصدر لممحتكل  .1
 .الرقمي التعميمي المكمؿ لممحتكل الرقمي التعميمي الخاص بيا

تأتي مكاقع الجامعات الأخرل مماثمة لممؤسسات التعميمية عينة البحث في المرتبة  .2
 .الثانية تمييا الكتب الالكتركنية، كأخيران الدكريات الالكتركنية

تتغيب المدكنات التعميمية عف مصادر المعمكمات الرقمية التي تسعى المؤسسات  .3
تاحتيا لممستفيديف، كيرجع ذلؾ  التعميمية السكرية عينة البحث إلى التكاصؿ معيا كا 
حسب الدراسة الميدانية كالمقاءات مع المعنييف إلى عدـ مصداقية ىذه المدكنات 
التعميمية مف كجية نظر المعنييف مقارنة مع أشكاؿ المحتكل الرقمي التعميمي 

 .الأخرل

:  طرؽ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية- 3.2

ىناؾ عدة طرؽ لمحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية، كىي الشراء، الاشتراؾ، 
كيمكف تحديد الطرؽ التي اعتمدت عمييا المؤسسات . (المجاني)التعاكف، الكصكؿ الحر 

التعميمية عينة الدراسة مف أجؿ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية مف خلبؿ 
: الجدكؿ التالي

 طرؽ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية عينة البحث (8)جدكؿ رقـ
الكصكؿ الحر التعاكف الاشتراؾ الشراء المؤسسة التعميمية 
    كزارة التعميـ العالي 
    الجامعة الافتراضية 

    الجامعة الدكلية 
    الجامعة العربية الدكلية 

    جامعة الشاـ 
    جامعة اليرمكؾ 
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: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف الخركج بالنتائج التالية

تمثؿ طريقة الاشتراؾ أىـ طرؽ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الالكتركنية،  .1
. تمييا طريقة التعاكف ثـ الكصكؿ الحر

لا تعتمد المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى طريقة الشراء في الحصكؿ  .2
عمى مصادر المعمكمات الالكتركنية، كالتي قد تعتبرىا المؤسسات التعميمية 

 .تحتاج إلى ميزانية كبيرة
تربط المؤسسات التعميمية عينة البحث اتفاقيات تعاكف مع مؤسسات تعميمية  .3

محمية كعربية كأجنبية تتشابو في الأىداؼ كالتكجيات التعميمية، كتتشارؾ فيما 
 .بينيا الأبحاث العممية

لا ترتبط المؤسسات التعميمية عينة البحث مع بعضيا بأم اتفاقيات تعاكف في  .4
 .مجاؿ تبادؿ الأبحاث العممية

تعتمد جامعة الشاـ الخاصة عمى طريقة الكصكؿ الحر إلى الكتب الالكتركنية  .5
المتاحة عمى الانترنت بالمجاف مف خلبؿ قياـ أعضاء الييئة التدريسية ممثمة 

 بالبحث ضمف اختصاصيـ كاختيار الكتب برؤساء الأقساـ الذيف يقكمكف
الالكتركنية المناسبة لمعممية التعميمية كعرضيا عمى عمادة الكمية التي تختار 

رساليا بصيغة   إلى PDFالمناسب منيا كفؽ متطمبات العممية التعميمية كا 
تاحتيا ضمف مكتبة الجامعة  المكتبة ليتـ تحميميا عمى مكقع المكتبة الداخمي كا 

 .لمركاد مف داخؿ الجامعة

كبالاعتماد عمى النتائج السابقة، يمكف القكؿ بأنو حتى نتمكف مف الخركج بأفضؿ محتكل 
رقمي تعميمي سكرم مف ناحية طرؽ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية فإنو يجب 

: عمينا القياـ بالأمكر التالية

تكقيع اتفاقيات تعاكف بيف المؤسسات التعميمية المختمفة التي تتشابو في الأىداؼ  .1
كالتخصصات ضمف سكرية لتبادؿ الأبحاث العممية فيما بينيا كتحقيؽ نكع مف 
 .تشارؾ المعمكمات لتطكير العممية التعميمية كالمحتكل الرقمي التعميمي السكرم

إنشاء اتحادات تعاكنية أك شراكات فيما بيف المؤسسات التعميمية المتشابية في  .2
الأىداؼ كالتخصصات مف أجؿ الاشتراؾ في مصادر المعمكمات الرقمية حيث يتـ 
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تقاسـ الاشتراكات مما يخفؼ التكمفة العالية عمى المؤسسة التعميمية الكاحدة 
كتستفيد المؤسسات التعميمية مف العركض التي يقدميا المكردكف في حاؿ 

 .الاشتراكات أك الاتحادات التعاكنية
ذات الكصكؿ )تعزيز فكرة البحث ضمف مصادر المعمكمات الرقمية المجانية  .3

، كالتي تعتبر مثالية لممؤسسات التعميمية خاصة تمؾ التي لا تمتمؾ ميزانية (الحر
. كبيرة قادرة عمى تغطية نفقات الاشتراؾ في مصادر المعمكمات الرقمية المدفكعة
كلكف ذلؾ يتطمب خبرة كميارة مف المسؤكؿ عف عممية الاختيار حيث يتكجب 
عميو تقييـ المحتكل المطركح ضمف ىذه المصادر لتحديد مدل دقتو كجكدتو 

. كملبءمتو لأىداؼ المؤسسة التعميمية

:  المغات التي تغطييا مصادر المعمكمات الرقمية 3.3

تعتبر المغة الإنكميزية لغة العصر كلغة المعمكمات كالعمـ كعميو تتجو معظـ المؤسسات 
التعميمية إلى نشر محتكاىا التعميمي بالمغة الإنكميزية لضماف انتشار أكبر لمعمكماتيا، 

كبالنظر إلى المحتكل الرقمي التعميمي الذم تشترؾ بو المؤسسات التعميمية عينة البحث 
نجد أنو في معظمو متاح بالمغة الإنكميزية مع تكاجد قميؿ لبعض مصادر المعمكمات 

. الرقمية بالمغة العربية

  لغة مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية عينة البحث(9)جدكؿ رقـ

المغة  المؤسسة التعميمية 
انكميزم + عربي كزارة التعميـ العالي 
انكميزم الجامعة الافتراضية 

انكميزم الجامعة الدكلية 
انكميزم + عربيالجامعة العربية الدكلية 

عربي جامعة الشاـ 
انكميزم جامعة اليرمكؾ 

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كجكد مصادر معمكمات رقمية بالمغتيف العربية كالإنكميزية في 
معظـ المؤسسات التعميمية عينة البحث، كىذا إف دؿ عمى شيء فيدؿ عمى رغبة 
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يمانيـ بأىمية كجكده كرغبتيـ  المؤسسات التعميمية السكرية بدعـ المحتكل الرقمي العربي كا 
. بتطكيره، حسب المقابلبت التي تمت مع المعنييف في المؤسسات التعميمية عينة البحث

: عممية الاختيار- 3.4

تعد عممية الاختيار أساس بناء المحتكل الرقمي التعميمي، كاليدؼ منيا تمبية احتياجات 
. المستفيديف الذيف يمثمكف العنصر الأساسي في العممية التعميمية

مف خلبؿ الجدكؿ التالي نبيف أىـ العناصر التي تعتمد عمييا المؤسسات التعميمية عينة 
. البحث عند اختيارىـ مصادر المعمكمات الرقمية

 أىـ العناصر التي تعتمد عمييا المؤسسات التعميمية عينة البحث في عممية الاختيار (10)جدكؿ رقـ
المؤسسة التعميمية 
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           كزارة التعميـ العالي 

           الجامعة الافتراضية 

           الجامعة الدكلية 

الجامعة العربية 
الدكلية 

           

           جامعة الشاـ 

           جامعة اليرمكؾ 
 

: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف ملبحظة ما يمي

تركز المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى ثلبثة معايير أك عناصر أثناء اختيار  .1
مصادر المعمكمات الرقمية، كىي سمعة الناشر، كالتكمفة المالية، كالتغطية 

 .المكضكعية
تعتبر الجامعة العربية الدكلية مف أكثر المؤسسات التعميمية عينة البحث اىتمامان  .2

باختيار مصادر المعمكمات الأنسب لمعممية التعميمية حيث تقكـ باعتماد معظـ 
 .معايير الاختيار
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نلبحظ عدـ اعتماد معيار أسمكب عرض المعمكمات مف قبؿ أم مؤسسة تعميمية،  .3
حيث أنيا تعتبر أف الجمالية ككاجية التعامؿ لا تشكؿ عنصران ىامان في اختيار 

مصادر المعمكمات الرقمية إذا كانت المعمكمات التي تتضمنيا مناسبة كتتكافؽ مع 
 .أىداؼ المؤسسة التعميمية، كتحقؽ بعض مف المعايير السابقة

تأتي في المرتبة الثانية مف حيث الأىمية نمط الإتاحة، ثـ طبيعة المعمكمات  .4
كالدعـ التقني كالفترة التجريبية كالتحديث، كأخيران سيكلة البحث كالاسترجاع، 

 .كتراخيص الاستخداـ

نستنتج مما سبؽ، أنو كعمى الرغـ مف أىمية معايير التقييـ كأحد أىـ السبؿ في عممية 
الاختيار بالنسبة لكثير مف المؤسسات التعميمية، إلا أننا لـ نشيد أثناء الدراسة الميدانية 
دراؾ مف قبؿ المعنييف عمى عممية الاختيار في الاعتماد عمى ىذه المعايير،  نضكج كا 
كىذه النتائج التي كصمت إلييا الدراسة ىي نتائج عامة تتكافر في جميع المؤسسات 

التعميمية، أما عممية التقييـ فتتـ في الحقيقة دكف ضكابط عممية تستند لدراسة منيجية 
كمراجعة، كلا تتـ الاستعانة بالأدبيات المنشكرة حكؿ مكضكع اختيار مصادر المعمكمات 
تاحتيا في الكثير مف مكاقع المكتبات عمى  الرقمية المتعمقة بيذه المعايير رغـ تكافرىا كا 

: الانترنت، كالسبب في ذلؾ يعكد إلى

عدـ كجكد سياسة اختيار مكتكبة، تكضح الأىداؼ مف اقتناء مصادر المعمكمات  .1
الرقمية، مما أدل إلى إغفاؿ الجكانب الميمة المتعمقة بيذا الشأف، كيمكف كصؼ 

 .السياسات بأنيا آنية
 .عدـ تكافر أدلة إرشادية لمعايير اختيار كتقييـ مصادر المعمكمات الرقمية .2
غياب المعرفة الكافية كالخبرة المينية في التعامؿ مع مصادر المعمكمات الرقمية  .3

 .مف قبؿ المعنييف باختيار مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية

في ظؿ ىذه المؤشرات السمبية كالنتائج التي تـ التكصؿ إلييا، يمكف القكؿ بأنو إذا أرادت 
المؤسسات التعميمية في سكرية النجاح في الكصكؿ إلى مصادر معمكمات رقمية مناسبة 

: لأىدافيا كاحتياجات المستفيديف منيا، يجب عمييا أف تقكـ بما يمي

                                                           
 127ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة  



231 
 

تبني سياسات اختيار مصادر معمكمات رقمية مكتكبة ككاضحة، تبيف مف خلبليا  .1
 .أىـ المعايير الكاجب اعتمادىا عند اختيار مصادر المعمكمات الرقمية

دخاؿ التعديلبت كالتحديثات عمييا بما  .2 أف تتـ مراجعة ىذه السياسة باستمرار كا 
 .يتناسب مع التطكر الحاصؿ في العممية التعميمية

اعتبار عممية تقييـ مصادر المعمكمات الرقمية عممية أساسية عند القياـ ببناء  .3
المحتكل الرقمي التعميمي، كعميو يتكقؼ نجاح المؤسسة التعميمية في اختيار ما 

. يتكافؽ مع احتياجات الباحثيف كيتناسب مع أىدافيا

: اختيار المصادر الرقميةمسؤكلية - 3.5

تعتبر عممية اختيار مصادر المعمكمات الرقمية عممية غاية في الأىمية، يجب أف تتـ مف 
قبؿ أشخاص ذكك خبرة، كعمى قدر مف المسؤكلية، كيعتبر أخصائي المكتبات مف أىـ 
الأشخاص القادريف عمى القياـ بيذه الميمة ككنو الأقرب مف المستفيديف كالأفضؿ في 
. تحديد احتياجاتيـ الآنية كالمستقبمية، بالإضافة غمى خبرتو في البحث كاختيار الأفضؿ

مف خلبؿ الدراسة الميدانية، نستطيع تحديد المسؤكليف عف عممية اختيار مصادر 
: المعمكمات الرقمية مف خلبؿ الجدكؿ التالي

المسؤكؿ عف عممية اختيار مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية عينة البحث (11)جدكؿ رقـ

المسؤكؿ عف عممية الاختيار المؤسسة التعميمية 
معاكف الكزير لمشؤكف العممية كمدير البحث كزارة التعميـ العالي 

العممي 
نائب رئيس الجامعة لمشؤكف العممية كمديرية الجامعة الافتراضية 

العلبقات العامة 
نائب رئيس الجامعة لمشؤكف العممية كمدير الجامعة الدكلية 

المكتبة 
مديرية مكارد المعمكمات كأمناء المكتبات الجامعة العربية الدكلية 

عمداء الكميات كأعضاء الييئة التدريسية  جامعة الشاـ 
رئيس الجامعة كنائب رئيس الجامعة لمشؤكف جامعة اليرمكؾ 

العممية 
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: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف الخركج بالملبحظات التالية

نلبحظ تغييب كاضح لدكر أخصائي المكتبات في بعض المؤسسات التعميمية عينة  .1
البحث، عمى الرغـ مف أىمية تكاجد ىذه الفئة لككنيا الأقرب مف مجتمع 
 .المستفيديف كالأعمـ بالإجراءات الفنية الخاصة بمصادر المعمكمات الرقمية

تعتمد بعض المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى أخصائي المكتبات كعنصر  .2
 .أساسي كأحيانان مساعد في عممية الاختيار

في الجامعة الدكلية الخاصة يتـ الاعتماد بشكؿ كبير عمى مدير المكتبة في عممية  .3
اختيار المكاد لمرقمنة كفي عممية الاشتراؾ في قكاعد البيانات مف خلبؿ اختيار 

القكاعد كالتفاكض مع المكرديف كالإتاحة كغيرىا مف العمميات بالتعاكف مع النائب 
 .العممي

كفي الجامعة العربية الدكلية فتقكـ مديرية مكارد المعمكمات بعرض  قكائـ المصادر  .4
الرقمية سكاء كانت لمشراء أك للبشتراؾ عمى مدراء المكتبات للبختيار كفؽ ما 
 .يتناسب مع احتياجات المستفيديف كحاجة المكتبة كالميزانية المحددة لكؿ مكتبة

تمجأ بعض المؤسسات التعميمية إلى المركزية في قراراتيا، كينتج عف ىذه المركزية  .5
 :الكثير مف المشاكؿ، منيا

إىماؿ الشريحة المعنية بالاستفادة مف ىذه المصادر كىـ مجتمع  (1
 .المستفيديف

إلغاء دكر أخصائي المكتبات في تحديد ما ىك ملبئـ مف ىذه المصادر مع  (2
 .أنيـ الأقدر عمى معرفة احتياجات مجتمع المستفيديف

 .إىماؿ الدراسات التخطيطية التي تسبؽ كؿ عممية اختيار (3
تغيب المعايير الخاصة بعممية الاختيار كتقييـ ىذه المصادر قبؿ اقتناء  (4

 .ىذه المصادر
 .فرض سياسة التحيز الشخصي أثناء عممية الاختيار (5
عدـ مراعاة التكازف بيف المصادر مف حيث التغطية كالمجالات كالحداثة  (6

 .كبيف أىداؼ كرسالة المكتبة
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:  أدكات اختيار مصادر المعمكمات الرقمية- 3.6

لا يمكف لأم مؤسسة تعميمية أف تجرم عممية الاختيار دكف الاستعانة بالأدكات التي 
. تعينيـ كترشدىـ في اختيار ما ىك ملبئـ مف المحتكل

كمف خلبؿ الجكلات الميدانية إلى المؤسسات التعميمية عينة البحث تبيف أف أدكات 
: الاختيار التي يتـ الاعتماد عمييا ىي التالية

أدكات اختيار مصادر المعمكمات الرقمية في المؤسسات التعميمية عينة البحث (12)جدكؿ رقـ
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       كزارة التعميـ العالي 

       الجامعة الافتراضية 

       الجامعة الدكلية الخاصة 

       الجامعة العربية الدكلية  

       جامعة الشاـ الخاصة 

       جامعة اليرمكؾ الخاصة 

: مف خلبؿ ملبحظة الجدكؿ السابؽ يمكف الخركج بالنتائج التالية

تتبايف اتجاىات المؤسسات التعميمية عينة البحث في الاعتماد عمى أداة الحصكؿ  (1
 .عمى مصادر المعمكمات الرقمية

تعتمد كزارة التعميـ العالي عمى مركز المنار لمكتاب ككسيط بينيا كبيف المكرديف  (2
كالناشريف، حيث يقكـ المركز بتقديـ عركض لكزارة تقكـ باختيار الأنسب منيا، 

كيتـ التفاكض بيف الكزارة كالمركز مف جية، كبيف المركز كالجية الناشرة مف جية 
 .أخرل

تعتبر عركض المكرديف أكثر أدكات الاختيار اعتمادان مف قبؿ المؤسسات التعميمية  (3
تمييا أدلة الناشريف كمكاقع الانترنت ذات العلبقة، كالتي يعتبر مكقع أمازكف مف 
أشيرىا، ثـ اقتراحات زملبء العمؿ، ثـ قكاعد البيانات الببميكغرافية، بينما لـ تحظ 

المستكدعات الرقمية كالاشتراؾ بالقكائـ البريدية بالاىتماـ كأحد أدكات اختيار 
 .مصادر المعمكمات الرقمية مف قبؿ المؤسسات البحثية
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ىناؾ ضعؼ في الاعتماد عمى أدكات اختيار مصادر المعمكمات الرقمية، كالسبب  (4
 .يعكد إلى طبيعة القرارات المركزية عند عممية الاختيار

: كأماـ ىذا الكضع لابد مف اتخاذ الإجراءات التالية

إعطاء أخصائي المكتبة الفرصة لممشاركة في عممية الاختيار حتى تتسـ بالدقة  .1
 .بشكؿ أكبر

كضع قائمة بأىـ كأحدث أدكات اختيار مصادر المعمكمات الرقمية التي تتناسب  .2
مع طبيعة كأىداؼ المؤسسة التعميمية، كالاعتماد عمييا في عممية اختيار مصادر 

 .المعمكمات الرقمية، كالعمؿ عمى تحديثيا بشكؿ دكرم
محمد نكرم في أطركحتو قائمة بأشير الأدلة المتعارؼ عمييا في . كضع د .3

مكتبات الدكؿ المتقدمة كالتي تكفر أحدث أدلة لمناشريف المتاحة عمى الانترنت 
كالببميكغرافيات، كالكشافات، كالمستخمصات لمختمؼ المكتبات في أنحاء العالـ، 

كالدكريات الالكتركنية الجديدة، كمكاقع الناشريف عمى الانترنت، بالإضافة إلى أنيا 
تتضمف قكائـ بمصادر المعمكمات الرقمية ذات الكصكؿ الحر كىي متاحة عمى 

  :الانترنت، كتشمؿ القائمة الأدلة التالية

1- COLLDV-L. (http://www.joanconger/ERIL/aboutus.html). 
2-Charleston Review (http://www.charlestonco.com/). 
3-Scout Report (www.scout.cs.wisc.edu/scout/report). 
4-New Jour (http://gort.ucsd.edu/newjour/). 
5-Electronic Journal Access (http://www.coal-liance.org/ejournal). 
6-WorldCat (http://ochc.org/worldcat). 
7-Ulrichs Periodicals Directory (http://www.bowker.com). 
8-Serials Directory (http://www-us.ebsco.com). 
9-Library Journal, American Libraries, and Choice. 

 

 
                                                           

 124ص. نوري حمٌد محمد/ مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة  
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: إجراءات الاستبعاد أك إلغاء الاشتراؾ في مصادر المعمكمات الرقمية- 3.7

تعتبر عممية الاستبعاد أك إلغاء الاشتراؾ عممية ميمة، حيث يجب عمى المعنييف تقييـ 
مصادر المعمكمات الرقمية لتحديد عممية الإلغاء أك التجديد كذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعة 

. مف المعايير

في المؤسسات التعميمية عينة البحث نجد أنو لا تكجد عممية إلغاء اشتراؾ أك استبعاد، 
نما كانت تتـ عممية تجديد الاشتراؾ بشكؿ دكرم، كلكف بسبب مشاكؿ مالية كأخرل  كا 
مختمفة حسب المؤسسة التعميمية تكقفت جميع الاشتراكات التي كانت قائمة في جميع 

كالجدكؿ التالي يبيف تاريخ بدء الاشتراؾ كتاريخ انتيائو . المؤسسات التعميمية عينة البحث
. في المؤسسات التعميمية عينة البحث

تاريخ بدء كانتياء  الاشتراؾ في مصادر المعمكمات الرقمية كالأسباب  (13)جدكؿ رقـ

تاريخ بدء المؤسسة التعميمية 
الإتاحة 

تاريخ انتياء 
الإتاحة 

أسباب إلغاء الاشتراؾ 

زيادة التكمفة المادية  2015 2011كزارة التعميـ العالي 
إنياء التعاكف مف قبؿ الجامعات الأجنبية  2013 2010الجامعة الافتراضية 

بسبب الحصار المفركض عمى سكريا 
زيادة التكمفة المادية  2013 2006الجامعة الدكلية الخاصة 
الجامعة العربية الدكلية 

الخاصة 
انتياء فترة تجديد الاشتراؾ كعدـ الحصكؿ  2014 2005

 ثابت IPعمى عنكاف 
 لـ تنتو  2017جامعة الشاـ الخاصة 

زيادة التكمفة المادية  2013 2009جامعة اليرمكؾ الخاصة 
مف خلبؿ الجدكؿ نجد أف معظـ أسباب إلغاء الاشتراؾ في مصادر المعمكمات الرقمية 
تعكد إلى زيادة التكمفة المادية، فقد أصرت الجية الناشرة عمى التعامؿ بعممة الدكلار 
كرفضت التعامؿ بالعممة السكرية، مما سبب زيادة كبيرة في رسكـ الاشتراؾ بالنسبة 

. لممؤسسات التعميمية السكرية، ففضمت عدـ تجديد الاشتراؾ

أما في حالة الجامعة العربية الدكلية الخاصة، فقد بينت الدراسة الميدانية كالمقابمة مع 
أميف المكتبة أف سبب عدـ تجديد الاشتراؾ ىك انتياء ميمة تجديد الاشتراؾ في الكقت 
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الذم كانت فيو الجامعة تنتقؿ مف مقرىا الدائـ إلى مقر مؤقت بسبب الظركؼ السائدة، 
فمـ يكف لدييا الكقت لتقييـ مصادر المعمكمات الرقمية المتاحة لدييا لتحديد ما تريد تجديد 
الاشتراؾ بو كما تريد إلغاءه مما اضطر الجية المقابمة إلى إلغاء الاشتراؾ، كعند السؤاؿ 

 IPعف عدـ تجديد الاشتراؾ بعد الاستقرار في المقر المؤقت كاف الجكاب بعدـ كجكد 
ثابت خاص بالجامعة بسبب مشاكؿ في كابلبت ضمف منطقة تكاجد المكتبة كعميو فمف 

 ثابت كمستقر يتـ مف خلبلو إتاحة IPيتـ قبكؿ تجديد الاشتراؾ إلا في حاؿ كجكد 
. مصادر المعمكمات الرقمية إلى المستفيديف مف قبؿ الجامعة

مف خلبؿ ما سبؽ نجد أنو لابد مف التأكيد عمى فكرة التعاكف فيما بيف المؤسسات 
التعميمية عينة البحث ذات الأىداؼ كالاختصاصات المشتركة للبشتراؾ في مصادر 

المعمكمات الرقمية ذات الفائدة الكبيرة كبالتالي تخفيؼ ضغط التكاليؼ المالية، كالاستفادة 
تاحتيا لممستفيديف . مف ىذه المصادر كا 

: أىـ مصادر المعمكمات الرقمية- 3.8

أما عف أىـ مصادر المعمكمات الرقمية التي تـ الاشتراؾ بيا مف قبؿ المؤسسات التعميمية 
. فسنذكر في الجدكؿ التالي أىـ ىذه المصادر. عينة البحث

أىـ مصادر المعمكمات الرقمية التي اشتركت بيا المؤسسات التعميمية عينة البحث (14)جدكؿ رقـ

أىـ مصادر المعمكمات الرقمية المؤسسة التعميمية 
 ,HINARI: مجمكعة كبيرة مف قكاعد البيانات منياكزارة التعميـ العالي 

GORA, OARE,ARDI,EBSCO,EJCL,DOAJ, 
UNESCO, IODE, PERI, PUBMED, arxiv.org  

مجمكعة مف الجامعات العربية كالأجنبية الجامعة الافتراضية 
 E-brary, Springerالجامعة الدكلية الخاصة 

 ,Springer, HINARI, DOAJ, OAJSE, PMCالجامعة العربية الدكلية الخاصة 
OPEN DOAR ,The world digital library, art 
free e-journals, pharmacy free e-

journals,……etc. 
 E-brary, Springerجامعة اليرمكؾ الخاصة 
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: مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ ما يمي

اعتمدت الجامعة الافتراضية عمى الاشتراؾ في فيارس المكتبات الجامعات التي  (1
 .تتعاكف معيا لإتاحة المحتكل الرقمي التعميمي المكجكد ضمنيا لممستفيديف

اعتمدت كؿ مف جامعتي الدكلية الخاصة كاليرمكؾ عمى قاعدتيف فقط، كىما  (2
حسب آراء معظـ المؤسسات التعميمية عينة الدراسة مف أىـ قكاعد البيانات كالتي 
تحتكم أىـ الدراسات كالبحكث في معظـ الاختصاصات، كتغني عف غيرىا مف 

 .القكاعد في الكثير مف الاختصاصات
اعتمدت كزارة التعميـ العالي عمى الاشتراؾ في أعداد كبيرة مف قكاعد البيانات  (3

تاحتيا لممستفيديف مف خلبؿ نقاط إتاحة محددة  .كا 
اعتمدت الجامعة العربية الدكلية الخاصة عمى الاشتراؾ في الكثير مف قكاعد  (4

البيانات كالدكريات كالكتب الالكتركنية إيمانان منيا بأىمية البحث العممي كدكره في 
دعـ العممية التعميمية، كلف يككف البحث العممي جيدان إلا إذا تـ الاطلبع عمى آخر 
الإنجازات في التخصصات التي تتيحيا الجامعة، كمف أجؿ ذلؾ تـ الاشتراؾ بعدد 
تاحتيا لممستفيديف ليككنكا عمى اطلبع بآخر  كبير مف مصادر المعمكمات الرقمية كا 

. الإنجازات كالأبحاث ضمف التخصص الذم يقكمكف بدراستو
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تنظيم المحتوى الرقمي التعليمي في المؤسسات التعليمية : المبحث الثالث
عينة البحث 

 

يعتبر تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي مف أىـ العمميات التي تساىـ في إمكانية الكصكؿ 
.  إلى المعمكمات المطمكبة بأقؿ كقت ممكف

يشير مصطمح التنظيـ إلى مختمؼ العمميات الفنية التي تجرم عمى المحتكل الرقمي 
كغيرىا، كلا تككف المعمكمات ذات قيمة ....التعميمي، كالفيرسة كالتصنيؼ كالتكشيؼ

. كفائدة إذا لـ يتـ تنظيميا كذلؾ حتى يسيؿ الكصكؿ إلى محتكياتيا

. سنتناكؿ في ىذه الدراسة كؿ عممية مف عمميات التنظيـ عمى حدة

:   فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 1

يبتعد الكثير مف أخصائي المكتبات عف فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي، لعدـ إلماميـ 
أما بالنسبة لممؤسسات التعميمية عينة البحث، فنلبحظ  . بالقكاعد المتبعة في فيرستيا

. اختلبؼ كتبايف في نظـ الفيرسة التي تـ اعتمادىا
نظاـ الفيرسة المعتمد ضمف المؤسسات التعميمية عينة البحث  (15)جدكؿ رقـ

نظاـ الفيرسة المتبع المؤسسة التعميمية  
نظاـ خاص محمي الصنع كزارة التعميـ العالي 
- كزارة التربية كالتعميـ 

- جامعة دمشؽ 
- الجامعة الافتراضية 

 2الطبعة/أمريكية -قكاعد الفيرسة الأنجمكالجامعة الدكلية الخاصة 
 2الطبعة / أمريكية-قكاعد الفيرسة الأنجمكالجامعة العربية الدكلية 

- الجامعة السكرية 
- جامعة الجزيرة  
- جامعة الشاـ 

 2الطبعة/ أمريكية-قكاعد الفيرسة الأنجمكجامعة اليرمكؾ 
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- المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا 
 

: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف الخركج بالملبحظات التالية

لا تعتمد معظـ المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى نظاـ لفيرسة المحتكل  .1
الرقمي التعميمي، كالسبب يعكد حسب الدراسة الميدانية لعدـ تكفر أخصائي 
مكتبات ضمف ىذه المؤسسات، أك لعدـ معرفة القائميف عمى عممية تنظيـ 

 .المحتكل الرقمي التعميمي ضمف ىذه المؤسسات بفيرسة ىذا المحتكل
المؤسسات التعميمية عينة البحث التي تقكـ بعممية فيرسة المحتكل الرقمي  .2

 .أمريكية في طبعتيا الثانية-التعميمي تعتمد قكاعد الفيرسة الأنجمك
تعتمد كزارة التعميـ العالي عمى نظاـ فيرسة محمي الصنع، تقكـ مف خلبلو  .3

اسـ الباحث، الشيادة، :المكظفة المسؤكلة بإدخاؿ بيانات الحقكؿ التالية
 .الكمية،القسـ،العنكاف بالمغتيف العربية كالإنكميزية، الملبحظات، المشرؼ، التاريخ

مف خلبؿ الاطلبع عمى قاعدة بيانات كزارة التعميـ العالي تبيف كجكد نقص في  .4
إدخاؿ بعض بيانات الفيرسة مف قبؿ المكظفة المسؤكلة، كعند السؤاؿ تبيف أف 

بعض الأقراص المدمجة التي يتـ تسميميا لمكزارة مف قبؿ الطلبب تككف معمكماتيا 
 .ناقصة

عممت المؤسسات التعميمية عينة البحث التي لا تتبع نظاـ فيرسة بقمة المحتكل  .5
 .الرقمي التعميمي المتاح

تتبع المؤسسات التعميمية نفس نظاـ الفيرسة لكؿ مف المحتكل التعميمي التقميدم  .6
. إف كجد كالرقمي دكف فصميما عف بعض

 

:  يجب القياـ بالإجراءات التاليةبناء عمى الاستنتاجات السابقةك

أف تقكـ أقساـ المكتبات في الجامعات بإدخاؿ فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي  .1
إلى المناىج لتعميميا لطلبب المكتبات كتخريج أخصائي مكتبات قادر عمى 

 .التعامؿ مع فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي



240 
 

إقامة دكرات تدريبية لمقائميف عمى عممية فيرسة مصادر المعمكمات الرقمية تبيف  .2
ليـ فييا أىمية ىذه العممية كدكرىا في إيصاؿ المعمكمة لممستفيد بأسرع كأسيؿ 

 .الطرؽ
إشراؾ أخصائي المكتبات في عممية تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي ضمف  .3

 .المؤسسات
تكحيد قكاعد الفيرسة المتبعة بيف المؤسسات التعميمية لتسييؿ عممية التعاكف  .4

 .كالتشارؾ فيما بينيا
التأكد مف سلبمة جميع المعمكمات الكردة ضمف أبحاث الطلبب المقدمة لإنشاء  .5

 .قاعدة بيانات كاممة المعمكمات
الفصؿ بيف فيرسة المحتكل التعميمي التقميدم كالرقمي بحيث يصبح لدل المؤسسة  .6

التعميمية فيرساف كاحد لمتقميدم كآخر للبلكتركني كذلؾ لاختلبؼ الخصائص 
. كالصفات التي يجب إدراجيا ضمف الفيرس

:  حقكؿ الكصؼ في فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي- 1.1

تـ مف خلبؿ الدراسة الميدانية الاطلبع عمى حقكؿ الكصؼ المتعمقة بالمحتكل الرقمي 
: التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث ك الخركج بالجدكؿ التالي
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حقكؿ الفيرسة المعتمدة ضمف المؤسسات التعميمية عينة البحث  (16)جدكؿ رقـ

المؤسسة 
ف التعميمية  

عنكا
ال

ف 
كبيا

ية 
ؤكل
مس

ال

عة 
لطب

اؿا
كع 

االفن
ؼ شر 
كص

ال
م 

ماد
ال

مة 
سمس

ال

رة 
ص
التب

مة 
ترقي

ال
دة 

كح
الم

كزارة التعميـ 
العالي 

        

كزارة التربية 
كالتعميـ 

        

        جامعة دمشؽ 

الجامعة 
الافتراضية 

        

الجامعة الدكلية 
الخاصة 

        

الجامعة العربية 
الدكلية 

        

الجامعة 
السكرية 

        

        جامعة الجزيرة  

        جامعة الشاـ 

        جامعة اليرمكؾ 

المعيد العالي 
لمعمكـ التطبيقية 

كالتكنكلكجيا 

        

: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ، يمكف ملبحظة ما يمي

تـ الاىتماـ بإدراج حقؿ العنكاف في جميع فيارس المؤسسات التعميمية عينة البحث  .1
كفي حاؿ  كجكد عنكاف مكازم أك شارح فتتـ كتابتو أيضان، كلكف يختمؼ مكاف 
الكتابة فبعض المؤسسات التعميمية تدرج ضمف حقؿ العنكاف، العنكاف الرئيسي 
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كالشارح كالمكازم إف كجدا،ككزارة التعميـ العالي كالجامعة العربية الدكلية كبعضيا 
 .الآخر يدرج العناكيف الشارحة المكازية ضمف حقؿ الملبحظات، كجامعة اليرمكؾ

كما تمت فيرسة بياف المسؤكلية في جميع المؤسسات التعميمية عينة البحث،  .2
بسبب أىمية المؤلؼ كمكانتو العممية في أغمب مصادر المحتكل الرقمي التعميمي، 

 .حسب الدراسة الميدانية
اىتمت المؤسسات التعميمية عينة البحث بتحديد نكع المصدر سكاء كاف كتاب،  .3

 .دكرية، رسالة ماجستير، أطركحة دكتكراه، أك بحث عممي
اقتصرت بعض المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى الحقكؿ الثلبث السابقة،  .4

حقؿ العنكاف كبياف المسؤكلية كنكع المصدر، كجامعة الشاـ، جامعة الجزيرة، 
كأىممت الحقكؿ الأخرل، إما لعدـ . كالمعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا

الخبرة أك لقمة المحتكل الرقمي التعميمي المتاح ضمنيا، أك لعدـ الحاجة إلييا 
 .كالاكتفاء بالحقكؿ السابقة

اىتمت المؤسسات التعميمية بحقؿ النشر عدا جامعة الجزيرة كالشاـ، بسبب قمة  .5
 .المحتكل الرقمي التعميمي المتاح ضمنيا، كلأنيا لا تزاؿ في بداية الطريؽ

تتكافر بيانات الكصؼ المادم في جميع المؤسسات التعميمية عينة البحث عدا  .6
جامعة الجزيرة كجامعة الشاـ كالمعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا، كالسبب 

. يعكد كما ذكر سابقان إلى حداثة عيد ىذه المؤسسات بالمحتكل الرقمي التعميمي
كيقصد بالكصؼ المادم إدراج جميع الممحقات المادية لكؿ مصدر مف مصادر 

 .المحتكل الرقمي التعميمي، كالصكت أك الفيديك أك أم مصدر تقميدم ممكف
حظي حقؿ الترقيمة المكحدة عمى اىتماـ ثلبث مؤسسات تعميمية فقط، الجامعة  .7

العربية الدكلية، الجامعة الدكلية الخاصة كجامعة اليرمكؾ، في حيف أىممت باقي 
 .المؤسسات ىذا الحقؿ

أىممت جميع المؤسسات التعميمية السابقة حقؿ الطبعة، كالذم يقصد مف خلبلو  .8
 .بالإضافة إلى حقمي التبصرة كالسمسمة. معدؿ تحديث البيانات

رغـ التزاـ المؤسسات التعميمية ببعض مف حقكؿ الفيرسة إلا أنيا تختمؼ فيما  .9
 .بينيا بالنسبة لعلبمات الترقيـ أك حتى لطريقة كتابة المعمكمات المكجكدة ضمنيا
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مف خلبؿ الملبحظات السابقة يمكف القكؿ بأنو لمحصكؿ عمى فيرسة لممحتكل الرقمي 
: التعميمي السكرم يجب اتخاذ الإجراءات التالية

 .اعتماد نظاـ فيرسة مكحد لجميع المؤسسات التعميمية السكرية .1
 .تكحيد معايير إدراج المعمكمات ضمف حقكؿ الفيرسة .2
 .إشراؾ أخصائي المعمكمات في عمميات تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي .3
 .إعداد كادر مؤىؿ كمدرب قادر عمى القياـ بعممية الفيرسة عمى أكمؿ كجو .4

 قائمة رؤكس مكضكعات المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة . 2
 :البحث

 المصطمحات كالكاصفات التي تعبر عف المكضكعات تتضمف قائمة رؤكس المكضكعات
في المجالات المختمفة بمصطمحات دقيقة، فضلبن عف احتكائيا نظاـ الإحالات لمربط بيف 

 .المكضكعات ذات الصمة لتكجيو المستفيديف إلى المصطمحات كالعبارات المستخدمة

تبيف مف خلبؿ الدراسة الميدانية أف جميع المؤسسات التعميمية عينة البحث لا تعتمد 
قائمة رؤكس المكضكعات كأداة لمتعبير عف المحتكل المكضكعي لممحتكل الرقمي 

: كيرجع ذلؾ إلى الأسباب التالية. التعميمي

 .عدـ كجكد أخصائي مكتبات مؤىؿ كمدرب قادر عمى القياـ بيذه العممية .1
قمة خبرة العامميف في مجاؿ المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية  .2

 .عينة البحث
 .عدـ اىتماـ المؤسسات التعميمية عينة البحث بيذه العممية .3

بالاعتماد عمى ىذه الأسباب كبالنظر إلى أىمية كجكد قائمة لرؤكس المكضكعات ضمف 
المؤسسات التعميمية نرل بأنو يجب تكجيو النظر كالتعريؼ بقكائـ رؤكس المكضكعات 
كأىميتيا في تنظيـ المحتكل التعميمي بشكؿ عاـ كالرقمي منو بشكؿ خاص، مف خلبؿ 
شراؾ العامميف في مجاؿ تنظيـ المحتكل الرقمي ضمف  قياـ كرشات تعميمية كتعريفية كا 

المؤسسات التعميمي فييا كتكحيد قكائـ رؤكس المكضكعات المعتمدة مف قبؿ ىذه 
. المؤسسات لتسييؿ عممية تشارؾ المعمكمات كتبادؿ المحتكل الرقمي التعميمي

                                                           
 170ص. نوري حمٌد محمد/مصادر المعلومات الالكترونٌة فً المكتبات البحثٌة بالجمهورٌة العربٌة السورٌة  
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:  تصنيؼ المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 3

يعتبر التصنيؼ ثاني شقي عممية الفيرسة المكضكعية، كيعد مف الإجراءات الميمة التي 
. تقكـ بيا المؤسسات التعميمية لتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي

مف خلبؿ الدراسة الميدانية كالمقابمة مع المعنييف، يمكف تحديد خطة التصنيؼ المعتمدة 
: مف قبؿ المؤسسات التعميمية عينة البحث مف خلبؿ الجدكؿ التالي

نظاـ التصنيؼ المعتمد ضمف المؤسسات التعميمية عينة البحث  (17)جدكؿ رقـ

خطة التصنيؼ المعتمدة المؤسسة التعميمية  
- كزارة التعميـ العالي 
- كزارة التربية كالتعميـ 

- جامعة دمشؽ 
- الجامعة الافتراضية 

ديكم العشرم الجامعة الدكلية الخاصة 
ديكم العشرم الجامعة العربية الدكلية 

ديكم العشرم الجامعة السكرية 
- جامعة الجزيرة  
- جامعة الشاـ 

ديكم العشرم جامعة اليرمكؾ 
- المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا 

: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف ملبحظة الأمكر التالية

تعتمد الجامعة الدكلية الخاصة، الجامعة العربية الدكلية، الجامعة السكرية كجامعة  .1
اليرمكؾ عمى خطة تصنيؼ ديكم العشرم، بينما لا تعتمد المؤسسات التعميمية 

 .الأخرل عمى أم خطة تصنيؼ
تتبع المؤسسات التعميمية عينة البحث خطة تصنيؼ ديكم العشرم في أبسط  .2

 .حالاتيا، أم أنيا تعتمد الرمكز الأساسية دكف الدخكؿ في التفاصيؿ

: كعميو يمكف القكؿ بأنو
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تكحيد أداة العمؿ في مجاؿ التصنيؼ بيف المؤسسات التعميمية السكرية مما يؤدم  .1
 .إلى التقيد بالقكاعد كالأسس المتبعة في عممية التصنيؼ

الحاجة إلى تدريب عممي جاد لمكادر العامؿ في مجاؿ تنظيـ المحتكل الرقمي  .2
 .التعميمي

 .إعداد دليؿ إرشادم حكؿ عممية التصنيؼ بتفاصيميا الدقيقة .3
 .المتابعة المستمرة لآخر التطكرات في ميداف التصنيؼ لرفع سكية العمؿ .4
دخاؿ تكنكلكجيا الجديدة مف خلبؿ إدخاؿ  .5 العمؿ عمى تطكير عمميات التصنيؼ كا 

جراء ما يمزـ مف  التصنيؼ الحر كالأنطكلكجيا ضمف المحتكل الرقمي التعميمي كا 
 .تدريب الكادر البشرم كتأميف التجييزات اللبزمة

:  عممية التكشيؼ في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 4

مف خلبؿ الدراسة الميدانية كالمقابمة مع المعنييف في مجاؿ تنظيـ المحتكل الرقمي 
التعميمي في المؤسسات التعميمي عينة البحث، تبيف أف ىذه المؤسسات لـ تقـ بأم عممية 
تكشيؼ لممحتكل الرقمي التعميمي المتاح ضمنيا، كالسبب يعكد حسب المعنييف إلى عدـ 
معرفة القائميف عمى عممية تنظيـ المحتكل التعميمي بأىمية عممية التكشيؼ كآلية القياـ 

. بيا

لذلؾ يجب القياـ بكرشات تعريفية بأىمية ىذه الأداة كدكرىا الميـ في عممية تنظيـ 
المحتكل الرقمي بشكؿ عاـ كالتعميمي منو بشكؿ خاص بالإضافة إلى تدريب العامميف 

نشائيا بالطريقة الصحيحة كتكحيد المعايير مف أجؿ  عمى كيفية التعامؿ مع ىذه الأداة كا 
. عمميات التبادؿ فيما بيف المؤسسات التعميمية في سكريا

:  استخلبص المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 5

اعتمدت بعض المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى كضع مستخمص لكؿ محتكل رقمي 
. تعميمي متاح ضمنيا، كلكف تعددت الأساليب كالمغات

 .كالجدكؿ التالي يكضح ماىية المحتكل الذم تتـ إضافة مستخمص لو
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عممية الاستخلبص في المؤسسات التعميمية عينة البحث  (18)جدكؿ رقـ 

المحتكل الذم يتـ المؤسسة التعميمية  
إنشاء مستخمص لو 

المغة 

- - كزارة التعميـ العالي 
- - كزارة التربية كالتعميـ 

- - جامعة دمشؽ 
عربي أك انكميزم المحاضرات النصية الجامعة الافتراضية 

حسب لغة المحاضرة 
عربي أك انكميزم  الأبحاث العممية الجامعة الدكلية الخاصة 

حسب لغة البحث 
- - الجامعة العربية الدكلية 

عربي أك انكميزم الأبحاث العممية الجامعة السكرية 
حسب لغة البحث 

- - جامعة الجزيرة  
- - جامعة الشاـ 

- - جامعة اليرمكؾ 
عربي أك انكميزم المقررات التعميمية المعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا 

حسب لغة المقرر 
: مف خلبؿ الجدكؿ يمكف ملبحظة الأمكر التالية

لا تعتمد معظـ المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى إنشاء مستخمص لممحتكل  .1
 .الرقمي التعميمي الذم تقدمو لممستفيديف

تعتبر المؤسسات التعميمية عينة البحث التي لا تعتمد أداة المستخمص في تنظيـ  .2
المحتكل الرقمي التعميمي الذم تتيحو أف المحتكل لا يحتاج إلى مستخمص لبياف 
 .النقاط الميمة ضمنو فالعنكاف كاؼ بالنسبة لمباحثيف كالمتخصصيف في كؿ مجاؿ

لا تقكـ المؤسسات التعميمية عينة البحث التي تعتمد المستخمص كأداة لتنظيـ  .3
المحتكل الرقمي التعميمي بإدراج مستخمص لجميع المحتكل الرقمي التعميمي 

نما فقط لممحتكل الرقمي التعميمي الخاص بيا، أـ المحتكل الذم  المتاح ضمنيا كا 
 .تقكـ بالاشتراؾ بو فتتيحو لمباحثيف كما ىك
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تختمؼ أساليب عرض المستخمص بيف مؤسسة تعميمية كأخرل، فالبعض يذكر  .4
المعمكمات الأساسية كاسـ المؤلؼ كالعنكاف كالفصكؿ فقط كالمعيد العالي لمعمكـ 
التطبيقية كالتكنكلكجيا، كلا يذكر أىمية المحتكل كفائدتو كأىـ النقاط التي يركز 

عمييا كما في الجامعة الافتراضية التي تبيف ضمف المستخمص الذم تقكـ بكضعو 
حكؿ كؿ محاضرة كالذم يحكم أىـ النقاط أك المحاكر التي تتناكليا ىذه 

ككذلؾ جامعتا الدكلية الخاصة كالسكرية المتاف تكضحاف ضمف . المحاضرة
المستخمص أىـ المعمكمات التي يتـ ذكرىا ضمف البحث العممي كأىـ النقاط التي 

 .يتمركز حكليا البحث

كمف خلبؿ الملبحظات يمكف الكصكؿ إلى ضركرة إنشاء مستخمصات مف قبؿ جميع 
المؤسسات التعميمية في سكريا كفؽ معايير مكحدة كلجميع أشكاؿ المحتكل الرقمي 

التعميمي الذم تتـ إتاحتو، بالإضافة إلى إقامة كرش عمؿ تتناكؿ مكضكع الاستخلبص 
لبياف أىميتو كماىيتو كضركرة التعريؼ بكيفية إنشائو كالتعامؿ معو، كما تبيف مف خلبؿ 

الدراسات الأدبية كالملبحظات مف خلبؿ الدراسة الميدانية ضركرة تكاجد أخصائي مكتبات 
نشائيا . قادر عمى التعامؿ مع المستخمصات كعمى عمـ بكيفية التعامؿ معيا كا 

:  بحث كاسترجاع المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية عينة البحث. 6

تعتبر عممية البحث كالاسترجاع مف أىـ العمميات التي يبحث عنيا المستفيد، كتعمؿ 
. جميع المؤسسات التعميمية عمى إنشاء أدكات بحث جيدة لتتناسب كاحتياجات الباحثيف

تبيف مف خلبؿ الدراسة الميدانية أف معظـ المؤسسات التعميمية عينة البحث تعتمد إتاحة 
. البحث كالاسترجاع لممحتكل الرقمي المتاح ضمنيا

كقد اختمفت المؤسسات التعميمية فيما بينيا في طريقة إتاحة تنظيـ المعمكمات أثناء عممية 
. البحث كطريقة عرض النتائج أثناء عممية الاسترجاع

: كيمكف تكضيح الحقكؿ التي يمكف البحث ضمنيا مف خلبؿ الجدكؿ التالي
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 حقكؿ البحث في المؤسسات التعميمية عينة البحث (19)جدكؿ رقـ
المؤسسة التعميمية  

ؼ 
مؤل

ـ ال
اس

ف 
عنكا

ال

خ 
تاري

ال

در 
ص
 الم

نكع

شر 
النا

ص 
صا

لاخت
ا

دد 
ع

ت 
فحا

ص
ال

ت 
حقا

المم

كزارة التعميـ 
العالي 

        

كزارة التربية 
كالتعميـ 

        

        جامعة دمشؽ 
الجامعة 

الافتراضية 
        

الجامعة الدكلية 
الخاصة 

        

الجامعة العربية 
الدكلية 

        

        الجامعة السكرية 
        جامعة الجزيرة  
        جامعة الشاـ 

        جامعة اليرمكؾ 
        اليايست 

 

: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يمكف الخركج بالنتائج التالية

تعتمد المؤسسات التعميمية عينة البحث عمى إتاحة البحث ضمف مجمكعة مختمفة  .1
 .كمتنكعة مف الحقكؿ تختمؼ مف مؤسسة لأخرل

بعض المؤسسات التعميمية ككزارة التربية كالتعميـ، جامعة دمشؽ، كجامعة الشاـ  .2
الخاصة لا تتيح أم نكع مف أنكاع البحث ضمف المحتكل الرقمي التعميمي مكجكد 
ضمنيا، كمربع البحث المتاح ضمنيا لمبحث ضمف الأخبار كالقرارات كغيرىا مف 

 .الأمكر غير التعميمية
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تتصدر جامعتا العربية الدكلية كاليرمكؾ قائمة المؤسسات التعميمية في مجاؿ  .3
 .البحث فيي تتيح البحث ضمف جميع حقكؿ البحث المذككرة سابقان 

تمييا الجامعة الدكلية الخاصة ككزارة التعميـ العالي كالمعيد العالي لمعمكـ التطبيقية  .4
كالتكنكلكجيا التي تتيح إمكانية البحث ضمف ست حقكؿ مف الحقكؿ الثمانية 

 .السابقة، رغـ اختلبؼ الحقكؿ التي تتيحيا كؿ مؤسسة منيما
كتنفرد الجامعة الافتراضية كجامعة الجزيرة ك الجامعة السكرية بإتاحة البحث  .5

 .ضمف الاختصاص فقط
لا تتيح أم مؤسسة تعميمية مف المؤسسات التعميمية عينة البحث إمكانية البحث  .6

بالنص الكامؿ، أم أنيا لا تحتكم الكممات المفتاحية كلا تعتمد الميتاداتا في 
 .المحتكل الرقمي التعميمي الخاص بيا

كبناء عمى الملبحظات السابقة يمكف القكؿ بأف إتاحة البحث ضمف معظـ المؤسسات 
كلذلؾ يجب تحديد معايير كحقكؿ البحث المتاحة . التعميمية ليس ضمف النطاؽ الجيد

ضمف المؤسسات التعميمية مف أجؿ تسييؿ عممية تشارؾ المحتكل الرقمي التعميمي بيف 
تمؾ المؤسسات مف خلبؿ إتاحة بحث مشترؾ بيف جميع قكاعد بيانات المحتكل الرقمي 
التعميمي لتمؾ المؤسسات بحيث يستطيع الباحث مف أم مؤسسة تعميمية الكصكؿ إلى 

. المحتكل الرقمي التعميمي في أم مؤسسة تعميمية أخرل

بالإضافة إلى ضركرة التعريؼ بأىمية الميتاداتا كبياف أىميتيا في مجاؿ تنظيـ المحتكل 
. الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ كالسكرية بشكؿ خاص

أما بالنسبة لعممية الاسترجاع كترتيب النتائج، فمف خلبؿ الدراسة الميدانية تبيف كجكد 
اختلبؼ في طريقة ترتيب النتائج بيف مؤسسة تعميمية كأخرل كيتبيف ذلؾ مف خلبؿ 

: الجدكؿ التالي
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 طريقة عرض كترتيب النتائج في المؤسسات التعميمية عينة البحث (20)جدكؿ رقـ

طريقة عرض كترتيب النتائج المؤسسة التعميمية  
حسب زمف الإدخاؿ مف الأحدث كزارة التعميـ العالي 
حسب المرحمة الدراسية مف الأصغر كزارة التربية كالتعميـ 

حسب تاريخ النشر مف الأحدث جامعة دمشؽ 
حسب السنة الدراسية كفؽ الأصغر كترتيب المحاضرات مف البداية الجامعة الافتراضية 

حسب تاريخ النشر مف الأحدث الجامعة الدكلية الخاصة 
حسب تاريخ النشر مف الأحدث الجامعة العربية الدكلية 

حسب تاريخ الإدخاؿ الجامعة السكرية 
حسب المحاضرات مف أكؿ محاضرة جامعة الجزيرة  
حسب تاريخ الإدخاؿ جامعة الشاـ 

حسب الترتيب الأبجدم لمعناكيف جامعة اليرمكؾ 
حسب الترتيب الأبجدم لمعناكيف بالنسبة لممقررات كحسب التاريخ  اليايست

بالنسبة لمرسائؿ 
مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ كالملبحظة تبيف أف طرؽ ترتيب النتائج تختمؼ مف مؤسسة 

لأخرل، لذلؾ لابد مف إيجاد طرقة ترتيب مكحدة لمنتائج، كفؽ القكاعد التي تناسب 
. الجميع

أما بالنسبة لمجميكر المستيدؼ مف إتاحة المحتكل الرقمي التعميمي كطرؽ الحصكؿ عمى 
: المعمكمات فمف خلبؿ الجدكؿ التالي يمكف الحصكؿ عمى النتائج
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الجميكر المستيدؼ كأشكاؿ المخرجات في المؤسسات التعميمية عينة البحث  (21)جدكؿ رقـ

أشكاؿ المخرجات الجميكر المستيدؼ المحتكل المقدـ المؤسسة التعميمية  

تحميؿ جميع الباحثيف الرسائؿ كالأطركحات الجامعية كزارة التعميـ العالي 
ضمف نقاط إتاحة قكاعد البيانات  

محددة 
طباعة + تحميؿ 

تحميؿ  جميع الباحثيف المناىج  كزارة التربية كالتعميـ 
تحميؿ + تصفحجميع الباحثيف مجمة المعمـ العربي  

تحميؿ جميع الباحثيف المجلبت جامعة دمشؽ 
المحاضرات كقكاعد البيانات الجامعة الافتراضية 

كمكاقع الجامعات 
طلبب الجامعة 
كأعضاء الييئة 

التدريسية  

تصفح +تحميؿ 
طباعة +

الجامعة الدكلية 
الخاصة 

الكتب كقكاعد البيانات كمكاقع 
الجامعات 

تحميؿ + تصفحضمف المكتبة 
 صفحة 10-12
طباعة النتائج + فقط

تحميؿ + تصفح ضمف المكتبة قكاعد البيانات  
الجامعة العربية 

الدكلية 
الكتب كالدكريات كقكاعد 

البيانات كمكاقع الجامعات 
لمطمبة كأعضاء الييئة 
التعميمية كالمكظفيف 

+ تصفح+تحميؿ
طباعة 

تحميؿ جميع الباحثيف أبحاث عممية  
تحميؿ جميع الباحثيف الأبحاث العممية الجامعة السكرية 
تحميؿ جميع الباحثيف محاضرات كمشاريع جامعة الجزيرة  
تحميؿ ضمف المكتبة كتب جامعة الشاـ 

تحميؿ + تصفحضمف الجامعة قكاعد البيانات جامعة اليرمكؾ 
المعيد العالي لمعمكـ 

التطبيقية 
كالتكنكلكجيا 

تحميؿ + تصفحجميع الباحثيف المناىج التعميمية 

تحميؿ جميع الباحثيف الرسائؿ كالأطركحات  
: مف خلبؿ الجدكؿ التالي يمكف ملبحظة الأمكر التالية

تتيح بعض المؤسسات التعميمية محتكاىا الرقمي التعميمي لجميع الباحثيف دكف  .1
 .ضكابط أك تقييد مع إمكانية التحميؿ كالحصكؿ عمى النص الكامؿ



252 
 

تعتمد المؤسسات التعميمية عند الاشتراؾ بالمحتكل الرقمي التعميمي عمى تقييد  .2
الكصكؿ إما مف خلبؿ تحديد نقاط إتاحة محددة ككزارة التعميـ العالي التي تتيح 

أك مف خلبؿ تقييد الدخكؿ باسـ . الكصكؿ ضمف مكاقع الجامعات التابعة ليا فقط
مستخدـ ككممة مركر بحيث تحدد الفئة المستفيدة مف المعمكمات الكاردة ضمف 

 .المحتكل الرقمي التعميمي
تتيح بعض المؤسسات التعميمية المحتكل الرقمي التعميمي الذم تقدمو ضمف  .3

مكتبة الجامعة فقط، بحيث لا يمكف الكصكؿ إلى المحتكل الرقمي التعميمي إلا مف 
 .خلبؿ نقاط الكصكؿ المتاحة ضمف المكتبة كجامعة اليرمكؾ كجامعة الشاـ

تختمؼ المؤسسات التعميمية في تحديد أشكاؿ المخرجات المتاحة، فبعض  .4
المؤسسات التعميمية تتيح جميع أشكاؿ المخرجات مف تصفح كتحميؿ كطباعة 
كالجامعة العربية الدكلية كالجامعة الافتراضية، كبعضيا تقيد أشكاؿ المخرجات 

بسبب اتفاقيات التراخيص التي تتقيد بيا المؤسسات التعميمية أثناء تكقيع اتفاقيات 
التعاكف مع المكرديف كالناشريف أك حقكؽ الممكية الفكرية التي تمتزـ بيا ىذه 

 .المؤسسات

مف خلبؿ الملبحظات السابقة يمكف القكؿ بأنو حتى نتمكف مف الكصكؿ إلى عممية بحث 
: كاسترجاع منظمة كمكحدة بيف المؤسسات التعميمية السكرية يجب

التركيز أثناء تكقيع اتفاقيات التراخيص عمى بنكد الجميكر المستيدؼ كأشكاؿ  .1
 .المخرجات المتاحة

الحصكؿ عمى حقكؽ الممكية الفكرية لممحتكل الرقمي التعميمي لإتاحة إمكانية  .2
 .تحميمو كطباعتو كتصفحو مف قبؿ الجميكر المستيدؼ

إشراؾ أخصائي المكتبات ضمف عممية تنظيـ عمميات بحث كاسترجاع المحتكل  .3
 .الرقمي التعميمي ضمف المؤسسات التعميمية

كما تتيح بعض المؤسسات التعميمية عند اختيار أحد نتائج البحث بيانات ببميكغرافية عف 
. المصدر حتى يتمكف المستفيد مف تحديد مدل فائدة المحتكل لو قبؿ القياـ بعممية تحميمو
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كتختمؼ المعمكمات الببميكغرافية المقدمة مف مؤسسة لأخرل كيمكف تحديد المعمكمات التي 
تتيحيا كؿ مؤسسة تعميمية مف المؤسسات التعميمية عينة البحث مف خلبؿ الجدكؿ 

: التالي
المعمكمات الببميكغرافية المقدمة ضمف المؤسسات التعميمية عينة البحث  (22)جدكؿ رقـ

المؤسسة التعميمية  

ؼ 
مؤل

ـ ال
اس

ف 
عنكا

ال

شر 
النا

خ 
تاري

ال

ص 
تخم

مس
ال

ت 
مما
الك

ية 
تاح

لمف
ا

ص 
صا

لاخت
ا

       كزارة التعميـ العالي 
       كزارة التربية كالتعميـ 

       جامعة دمشؽ 
       الجامعة الافتراضية 

       الجامعة الدكلية الخاصة 
       الجامعة العربية الدكلية 

       الجامعة السكرية 
       جامعة الجزيرة  
       جامعة الشاـ 

       جامعة اليرمكؾ 
        اليايست

: مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يمكف الخركج بالنتائج التالية

تعتمد جميع المؤسسات التعميمي عمى إعطاء الباحثيف معمكمات ببميكغرافية عف  .1
 .المحتكل الرقمي التعميمي قبؿ عرض النص الكامؿ

تختمؼ المؤسسات التعميمية عينة البحث في حقكؿ البيانات الببميكغرافية التي  .2
 .تقدميا

تعتمد الجامعة العربية الدكلية كالجامعة السكرية جميع حقكؿ البيانات الببميكغرافية  .3
السبعة المذككرة ضمف الجدكؿ السابؽ كبذلؾ تتصدر قائمة بيانات الكصؼ 

 .الببميكغرافي بيف المؤسسات التعميمية عينة البحث
تأتي جامعة اليرمكؾ كالمعيد العالي لمعمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا في المرتبة الثانية  .4

 .بست حقكؿ لبيانات الكصؼ الببميكغرافي
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تأتي كزارة التعميـ العالي في المرتبة الثالثة مف خلبؿ إتاحة خمس حقكؿ مف  .5
 .بيانات الكصؼ الببميكغرافي

تأتي في المرتبة الرابعة كؿ مف الجامعة الافتراضية كالجامعة الدكلية الخاصة  .6
 .بأربعة حقكؿ لمكصؼ الببميكغرافي

ثـ جامعة دمشؽ ثلبث حقكؿ تمييا كؿ مف كزارة التربية كالتعميـ كجامعة الشاـ  .7
 .بحقميف في حيف تعتمد جامعة الجزيرة عمى حقؿ الاختصاص فقط

تختمؼ طريقة ترتيب حقكؿ الكصؼ مف مؤسسة لأخرل بالإضافة إلى اختلبؼ  .8
 .علبمات الترقيـ

كعميو فمف أجؿ الكصكؿ إلى محتكل رقمي تعميمي سكرية مكحد يجب العمؿ عمى تكحيد 
حقكؿ الكصؼ الببميكغرافي المعتمدة مف قبؿ المؤسسات التعميمية السكرية بالإضافة إلى 
اعتماد المعايير العالمية مف أجؿ ترتيب الحقكؿ كعلبمات الترقيـ لتسييؿ عممية تبادؿ 

نشاء قاعدة بيانات مشتركة لجميع  البيانات كالمعمكمات بيف المؤسسات التعميمية السكرية كا 
المؤسسات التعميمية تحكم بيانات الكصؼ الببميكغرافي لجميع المحتكل الرقمي التعميمي 

المتاح ضمنيا لتسييؿ عممية البحث كرفع قيمة المحتكل الرقمي التعميمي السكرم كالحفاظ 
. عمى معيارية البحث العممي

:  الخاتمة. 7

مف خلبؿ الدراسة الميدانية في ىذا الفصؿ، تبيف أف المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ 
ضمف المؤسسات التعميمية السكرية عينة البحث لا يرقى لأف يشكؿ نكاة لمحتكل رقمي 
تعميمي سكرم متميز، كذلؾ ككنو يفتقر إلى العديد مف المقكمات الأساسية ذات العلبقة 

بالإضافة إلى ضعؼ الإمكانات المادية كالبشرية . ببناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي
المتاحة ضمف ىذه المؤسسات، كالتي ترجع أسبابيا، بحسب القائميف عمى المؤسسات 
التعميمية عينة الدراسة، إلى تراجع العائدات المالية كارتفاع تكاليؼ العمميات التعميمية 
بسبب الظركؼ الاقتصادية التي تشيدىا البلبد، بالإضافة إلى ىجرة أعداد كبيرة مف 

الككادر البشرية التي كانت تعتمد عمييا المؤسسات التعميمية في مجاؿ المحتكل الرقمي 
مف ناحية الرقمنة أك مصادر المعمكمات الرقمية، فضلبن عف تقميص أعداد العامميف 

كخاصة في الجامعات الخاصة بسبب ضيؽ الأماكف المؤقتة كعدـ كجكد أماكف لمكتبات 
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كما كانت في المراكز الدائمة، كبالتالي تقميص حجـ العمميات التي تتـ ضمنيا كاقتصارىا 
. عمى العمميات التقميدية في معظميا

لذلؾ لابد مف تكحيد الجيكد لمنيكض بمحتكل رقمي تعميمي متميز انطلبقان مف الإمكانات 
المتاحة، الككادر البشرية المتكفرة، كتأىيميـ ليككنكا قادريف عمى النيكض بالمحتكل الرقمي 

 .التعميمي السكرم، كجعمو محتكل متميز ينافس العالمية
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النتائج كالمقترحات 
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: النتائج-  وولاً 

بعد استعراض المحتكل الرقمي العربي بشكؿ عاـ، كالتعميمي منو بشكؿ خاص، كدراسة 
جانبي البناء كالتنظيـ منو بشكؿ مفصؿ، كالكقكؼ عمى كاقع بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي 

التعميمي السكرم مف خلبؿ عينة مف المؤسسات التعميمية السكرية، خرجت الدراسة 
: بالنتائج التالية

: بناء المحتكل الرقمي التعميمي. 1

:  في مجاؿ الرقمنة- 1.1

عدـ كجكد سياسة كاضحة لعممية الرقمنة في معظـ المؤسسات التعميمية عينة  .1
 .البحث

عدـ كجكد سياسة كاضحة للبختيار ، حيث أنيا تتـ كفؽ المتطمبات الآنية  .2
حساس القائميف بمدل أىمية ىذا المصدر أك ذاؾ لمجتمع  لممؤسسات التعميمية، كا 

 .المستفيديف
اقتصرت مسسؤكلية الاختيار عمى جيات محددة ضمف المؤسسات التعميمية، كلـ  .3

نجد لمجتمع المستفيديف أم كجكد ضمف ىذه الجيات، مما يمغي دراسة احتياجات 
 .المستفيديف كيجعؿ المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ قد لا يناسب ىذه الاحتياجات

اقتصار المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ مف قبؿ المؤسسات التعميمية عمى  .4
النصكص في مجاؿ الرقمنة، كعدـ الانتقاؿ إلى رقمنة مصادر أخرل 

 .كالصكر،الفيديك، الخرائط، المكحات كغيرىا
لا تعتمد معظـ المؤسسات التعميمية عمى مناىج ضغط النصكص في عمميات  .5

الرقمنة التي تقكـ بيا، مما سبب زيادة حجـ الممفات فأصبحت تأخذ مساحات 
 .تخزينية كبيرة

عدـ كجكد قانكف حماية فكرية كاضح كصريح فيما يخص المحتكل الرقمي  .6
التعميمي مما جعؿ العديد مف المؤلفيف يتجنبكف دخكؿ منتجاتيـ الفكرية العالـ 
الرقمي خكفان مف السرقة الأدبية، مما أضعؼ عممية الرقمنة في سكريا كالعالـ 

 .العربي
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عدـ اعتماد بعض المؤسسات التعميمية السكرية عمى الإيداع القانكني في  .7
الحصكؿ عمى نسخ مف الرسائؿ كالأبحاث التي يقكـ بيا الطلبب كأعضاء الييئة 

التدريسية التابعيف ليا، مما يجعميا تفقد كاحدان مف أىـ طرؽ تنمية مجمكعات 
 .المكتبة الخاصة بيا

لا تكجد معايير كاضحة يجب عمى الطالب أك عضك الييئة التدريسية الالتزاـ بيا  .8
ف كجدت  عند تسميـ نسخة مف بحثو أك رسالتو إلى المؤسسة التعميمية التابع ليا، كا 

 .فإف معظـ الطلبب لا يمتزمكف بيا
 جميع المؤسسات التعميمية التي تقكـ بعممية الرقمنة  فيعدـ كجكد خطة زمنية .9

تتضمف تاريخ البدء كالانتياء كعدد المصادر التعميمية التي سيتـ رقمنتيا، مما 
جعؿ عممية الرقمنة تأخذ كقتان طكيلبن أكثر مما ينبغي دكف أف تنجز المطمكب 

 .منيا
قمة أعداد الككادر البشرية العاممة في المكتبة، كيرجع ذلؾ إلى الأماكف  .10

المؤقتة التي تستقر فييا حاليان الجامعات الخاصة كعدـ تكافر أماكف لممكتبات 
ضمنيا، أما المؤسسات التعميمية الأخرل فلب تكلي المكتبات الخاصة بيا الاىتماـ 

 . الكافي

:  في مجاؿ المصادر الرقمية- 1.2

 .عدـ كجكد سياسة كاضحة لبناء كتنمية المجمكعات الرقمية .1
مركزية الاختيار في المؤسسات التعميمية عينة البحث، كفؽ تكقعات القائميف عمى  .2

 .الاختيار دكف سياسة كاضحة كمكتكبة
عدـ القدرة عمى التفاكض بشكؿ كبير مع مزكدم المحتكل الرقمي التعميمي في  .3

نما يقتصر التفاكض عمى أمكر محددة تتعمؽ بالتكمفة  المؤسسات التعميمية، كا 
 .كالمدة كالإتاحة الداخمية أك الخارجية

تعتمد المؤسسات التعميمية عينة البحث لمحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية  .4
عمى الاشتراؾ بشكؿ كبير ككحيد في بعض المؤسسات التعميمية، ثـ يأتي التعاكف 

مع مؤسسات تعميمية أخرل كلكنيا خارجية عربية كأجنبية، كتنفرد جامعة الشاـ 
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بالحصكؿ عمى محتكاىا الرقمي التعميمي مف خلبؿ الحصكؿ عمى مصادر مفتكحة 
 .المصدر عمى الانترنت

تتـ عممية إلغاء الاشتراؾ في المصادر الرقمية عند انتياء الاشتراؾ كالحاجة إلى  .5
 .التجديد حيث يفرض المزكد شركطان لا تناسب المؤسسة التعميمية

تقكـ المؤسسات التعميمية بتجديد الاشتراؾ في مصادر المحتكل الرقمي حتى لك لـ  .6
تكف ىناؾ استفادة مف المصدر الرقمي،حيث لا تممؾ المؤسسات التعميمية عينة 
البحث أم إحصائية حكؿ عدد المستفيديف مف ىذا المصدر الرقمي أك ذاؾ، كما 

أنيا لا تقكـ بعمؿ استبياف لمعرفة مدل كفاءة المعمكمات المقدمة، كمناسبتيا 
 . لممستفيديف
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تنظيم المحتوى الرقمي التعليمي 

تقكـ بعض المؤسسات التعميمية بعممية فيرسة المحتكل الرقمي التعميمي المتاح  .1
ضمنيا، في حيف لا تقكـ المؤسسات الأخرل بذلؾ، إما خشية التعامؿ مع 

أك لعدـ معرفتيـ . المحتكل الرقمي التعميمي، لعدـ المعرفة بكيفية التعامؿ معو
 .بعممية الفيرسة بشكؿ عاـ

لا تعتمد أم مؤسسة تعميمي عمى قائمة رؤكس المكضكعات كأداة مف أدكات  .2
كذلؾ لعدـ معرفتيـ بأىميتيا أك خبرتيـ في . تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي

 .إعدادىا
تعتمد معظـ المؤسسات التعميمية عمى خطة التصنيؼ في تنظيـ المحتكل الرقمي  .3

 .التعميمي، كتتبع معظميا خطة تصنيؼ ديكم العشرم
لا تقكـ أم مف المؤسسات التعميمية عينة البحث بإعداد أم نكع مف أنكاع  .4

الكشافات، نظران لعدـ المعرفة بأىميتيا كضركرتيا في تنظيـ المحتكل الرقمي 
 .التعميمي

تقكـ بعض المؤسسات التعميمية عينة البحث بإعداد مستخمصات لممحتكل الرقمي  .5
التعميمي المقدـ ضمنيا، كبعضيا الآخر لا يعتمد ىذه الأداة لاعتبارىا عنصر 

 .كمالي، أك لأف المؤلؼ ىك المعني بذلؾ
تعتمد المؤسسات التعميمية عمى عمميتي البحث كالاسترجاع، كتيتـ بيا لككنيا  .6

أكثر أداة يعتمد عمييا الطلبب لمحصكؿ عمى المحتكل الرقمي التعميمي الذم 
 .يحتاجو

تعتمد المؤسسات التعميمية بشكؿ أساسي عمى عممية البحث البسيط،ك بعضيا  .7
 .يعتمد عممية البحث المتقدـ

تتيح بعض المؤسسات التعميمية لممستفيديف عدة طرؽ لمحصكؿ عمى المحتكل  .8
الرقمي التعميمي المتاح ضمنيا مف خلبؿ الطباعة أك التحميؿ أك التصفح، في 

 .حيف تقتصر بعضيا عمى بعض ىذه الخيارات
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تتيح المؤسسات التعميمية عددان مف البيانات الببميكغرافية لبعض المحتكل الرقمي  .9
التعميمي الذم تتيحو، كتختمؼ البيانات المقدمة مف مؤسسات لأخرل، كما تختمؼ 

. في طريقة ترتيب ىذه البيانات ككضع علبمات الترقيـ بينيا
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: المقترحات- ثانيالاً 

 :في مجاؿ المحتكل الرقمي. 1

تكحيد معايير بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي في المؤسسات التعميمية  .1
 .ضمف البمداف العربية لتسييؿ عممية تبادؿ المحتكل

عقد ندكات كمؤتمرات ككرش عمؿ حكؿ المحتكل الرقمي بشكؿ عاـ، كالتعميمي  .2
منو بشكؿ خاص، كتكجيو الرسائؿ العممية لمناقشة ىذا المكضكع مف جكانبو 

 .بالإضافة إلى الخركج بنتائج كتكصيات ميمة كالعمؿ عمى تنفيذىا.المختمفة 
إجراء دراسات مقارنة بيف المحتكل الرقمي التعميمي المقدـ مف قبؿ المؤسسات  .3

التعميمية السكرية، كمثيلبتيا في الدكؿ العربية كالعالمية لمعرفة مدل تطكر 
 .المحتكل الرقمي التعميمي المتاح عبرىا

 .تييئة بيئة مناسبة كمحفزة لصناعة محتكل رقمي عربي منافس .4

بناء المحتكل الرقمي التعميمي . 2

 : في مجاؿ الرقمنة- 2.1

إيجاد سياسة كاضحة لعممية الرقمنة تحدد فييا ماىية عممية الرقمنة، الأىمية  .1
كالأىداؼ الأساسية الاستراتيجية كالنتائج المترتبة عمييا، أساليب الرقمنة، 

 .كمتطمباتيا
شراؾ المستفيديف في عممية اختيار  .2  كضع أسس كمبادئ لعممية الاختيار، كا 

المكاد لمرقمنة كالابتعاد عف مركزية القرارات، مف خلبؿ تشكيؿ لجنة مؤلفة 
 .مف اختصاصييف في العممية

التنكع في تقديـ المحتكل الرقمي التعميمي كالعمؿ عمى نشره بجميع صكره مف  .3
حيث النصكص ، الصكر، الفيديك،  الخرائط، كغيرىا بما يتناسب مع طبيعة 

 .المستفيديف
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ضركرة إقامة كرشات عمؿ تتضمف الحديث عف مناىج ضغط الممفات كتبيف  .4
شراؾ العامميف في بناء المحتكل الرقمي  أىميتيا في حفظ المساحة التخزينية كا 

 .التعميمي فييا للبستفادة مف المساحات التخزينية قدر الإمكاف
تشجيع أصحاب حقكؽ الممكية الفكرية عمى نشر منتجاتيـ الأدبية عمى  .5

الانترنت، كذلؾ مف خلبؿ تطكير قكانيف حماية الممكية الفكرية كخاصة فيما 
 .يخص المحتكل الرقمي التعميمي

إلزاـ الطلبب كأعضاء الييئة التدريسية بتسميـ نسخة مف أبحاثيـ كرسائميـ  .6
إلى مكتبة المؤسسة التعميمية التابعيف كفؽ معايير مكحدة، كالتأكد مف قبؿ 
المكظؼ المسؤكؿ مف مدل مطابقة النسخة لممعايير، كأف يككف ذلؾ شرطان 

 .لممناقشة بالنسبة لمطلبب كما في الجامعة الافتراضية
كضع مخطط زمني قبؿ البدء بعممية الرقمنة يتضمف تاريخ البدء كالانتياء  .7

 .كعدد مصادر المحتكل التعميمي التي يجب رقمنتيا
زيادة عدد العامميف في مجاؿ رقمنة المحتكل التعميمي المقدـ مف قبؿ  .8

المؤسسات التعميمية، كاختيارىـ مف ذكم الخبرة في مجاؿ الرقمنة، أك إلحاقيـ 
 .بدكرات تدريبية في ىذا المجاؿ

تنبيو المؤسسات التعميمية إلى أىمية المحتكل التعميمي المتاح ضمنيا،  .9
كالعمؿ عمى رقمنة جميع الأبحاث كالرسائؿ العممية التي تنتج سنكيان، كتبقى 

 .حبيسة النسخ التقميدية
تنشيط عممية الترجمة مف جميع المغات إلى العربية، كفي مختمؼ  .10

تاحتيا مجانان لمباحثيف كمجتمع المستفيديف في المؤسسات  المجالات، كا 
 .التعميمية

 :المصادر الرقمية- 2.2

كضع سياسة لبناء كتنمية المجمكعات الرقمية تتضمف المبادئ كالتكجييات  .1
كالإرشادات التي يجب الالتزاـ بيا، كتحديد مجتمع المستفيديف كتكضيح 

 .احتياجاتيـ
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كضع سياسة للبختيار كاضحة الخطكات كالمعايير ، كفؽ أسس عممية كمعايير  .2
كاضحة، مع إشراؾ المستفيديف في عممية الاختيار كالإبتعاد عف المركزية في 

 .اختيار القرارات
إقامة دكرات تدريبية لمتعامؿ مع اتفاقيات التراخيص تبيف فييا أىمية كؿ بند مف  .3

البنكد، مما يسبب زيادة قدرة المكتبة عمى التفاكض لمكصكؿ إلى أفضؿ محتكل 
 .رقمي تعميمي بأنسب الشركط

تكقيع اتفاقيات تعاكف بيف المؤسسات التعميمية ذات الاىتمامات المشتركة فيما  .4
بينيا تقكـ فييا كؿ مؤسسة تعميمية بإتاحة المحتكل الرقمي التعميمي لممؤسسات 
الأخرل، بالإضافة إلى التعاكف في الاشتراؾ في المصادر الرقمية فتحصؿ عمى 

 .أفضؿ العركض بأقؿ التكاليؼ
إشراؾ المستفيديف في بياف مدل أىمية المصدر الرقمي كتميزه لتحديد استمرار  .5

 أف حيث.المؤسسة بتقديمو كالاشتراؾ بو، أك إلغائو كالبحث عف بديؿ أفضؿ
المؤسسات التعميمية لا تمغي الاشتراؾ في حاؿ خالؼ المكرد أم مف الشركط 

المتفؽ عمييا، أما المكرد فمو الحؽ في إلغاء الاشتراؾ في حاؿ مخالفة المؤسسة 
 .حتى لك دكف قصد

التعريؼ بأىمية المصادر ذات الكصكؿ الحر كأىميتيا في ظؿ الميزانيات  .6
تاحتيا لمباحثيف، مما يغني المحتكل الرقمي  المتاحة، كالعمؿ عمى تقييميا كا 

 .التعميمي المقدـ

تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي . 3

تنظيـ المحتكل حكؿ ككرش عمؿ ك كتيبات تنظيـ دكرات تدريبية كندكات تعريفية  .1
 . تبيف أىميتو كأىدافو كالخطكات الرئيسية التي يجب القياـ بياالرقمي التعميمي

  المعتمدة مف قبؿ المؤسسات التعميمية السكريةالتنظيـالعمؿ عمى تكحيد معايير  .2
 .تكحيد أسمكب عرض البيانات الببميكغرافية بيف المؤسسات التعميمية .3
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 :في سكرية- 4

ثراء  -1 تفعيؿ دكر كزارة التعميـ العالي، ككزارة التربية كالتعميـ السكرية في دعـ كا 
المحتكل الرقمي التعميمي السكرم مف خلبؿ إقامة كرشات كندكات حكؿ مكضكع 
تاحة المحتكل التعميمي الخاص بيا ضمف  المحتكل الرقمي التعميمي، كنشر كا 
مكاقعيما عمى الانترنت، كالمحاضرات كالمناىج التعميمية كالنماذج الامتحانية 

تاحتيا بالمجاف لمجتمع المستفيديف  .كمراجع تعميمية كغيرىا، كا 
التزاـ كزارة التربية كالتعميـ السكرية بإتماـ المبادرات التي أطمقتيا مثؿ إنشاء مكقع  -2

المدرسة الالكتركنية السكرية، كبرنامج التعمـ الذاتي بالاشتراؾ مع اليكنيسيؼ، 
 .بالإضافة إلى متابعة العمؿ عمى أتمتة الدركس كنشر الدركس التفاعمية

التزاـ كزارة التعميـ العالي بإنجاز المكتبة الرقمية التي بدأت بيا كالتي تضـ رسائؿ  -3
الماجستير كالدكتكراه، بالإضافة إلى البدء بمشركع بناء قاعدة بيانات تضـ أبحاث 

 .أعضاء الييئة التعميمية 
إلزاـ المؤسسات التعميمية السكرية الحككمية كالخاصة عمى رقمنة الإنتاج الفكرم  -4

التعميمي الخاص بيا، كتبادلو مع المؤسسات التعميمية الأخرل ذات الاىتمامات 
 .المشتركة

العمؿ عمى تكقيع اتفاقيات تعاكف بيف المؤسسات التعميمية ذات الأىداؼ  -5
 .المشتركة، تتـ مف خلبليا عمميات الاشتراؾ في قكاعد البيانات المختمفة

كما تفتح ىذه الدراسة المجاؿ لدراسة مكضكعات عديدة ذات صمة بالمحتكل الرقمي بشكؿ 
 :عاـ، كالتعميمي منو بشكؿ خاص، كمنيا

بناء مستكدع رقمي لممدارس السكرية التابعة لكزارة التربية كالتعميـ السكرية، تضـ  .1
جميع المناىج كالمراجع التي مف الممكف أف يعتمد عمييا الطالب أك المدرس، 
خاصة في ظؿ المناىج الحديثة التي تعتمد عمى مشاركة الطلبب في العممية 

 .التعميمية
 .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في دعـ المحتكل الرقمي التعميمي .2
دراسة المحتكل الرقمي التعميمي مف ناحية التسكيؽ أك مف خلبؿ نظـ إدارة  .3

 .المحتكل الرقمي التعميمي
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قائمة المصادر والمراجع 
تـ الاعتماد عمى الترتيب المعتمد ضمف دليؿ كتابة الأطركحة الجامعية الذم أصدرتو مديرية البحث 

 بترتيب القائمة كفؽ الاسـ الأخير APAكالذم اعتمد طريقة . ـ2012العممي في جامعة دمشؽ عاـ
. لممؤلؼ

: قائمة المصادر العربية.  1

: المصادر التقميدية- 1.1

بناء أنطكلكجيات عمـ المكتبات كالمعمكمات في بيئة (.2013)أحمد، ىندم عبد الله ىندم .1
قدـ إلى المؤتمر الرابع كالعشركف للبتحاد العربي .دراسة كصفية تحميمية:الكيب الدلالية

 .لممكتبات كالمعمكمات، المدينة المنكرة، السعكدية
: الأمـ المتحدة. الفرص كالأكلكيات كالتكجيات: المحتكل الرقمي العربي. (ـ2005).الاسككا .2

 .نيكيكرؾ
 .نيكيكرؾ: الأمـ المتحدة. تعزيز كتحسيف المحتكل الرقمي العربي. (ـ2008).الاسككا .3
آليات لبناء محتكل عربي تفاعمي متعدد الكسائط لممجتمعات . (ـ2011). الاسككا .4

 .الأمـ المتحدة:نيكيكرؾ. البكابات الالكتركنية المجتمعية:المحمية
 .مركز الدراسات الاستراتيجية: دمشؽ. مجتمع المعمكمات. (ـ2011). اسماعيؿ، طلبؿ .5
مشاريع المكتبات الرقمية بالجامعات الجزائرية بيف الجاىزية .(ـ2014).بك خالفة، خديجة .6

أطركحة دكتكراه، جامعة  .دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بقسنطينة: كآليات التأسيس
. ، قسنطينة2قسنطينة

الدكرة العادية الثامنة عشر لمجمس الكزراء العرب للبتصالات .(ـ2014).جامعة الدكؿ العربية .7
 .الجامعة: مصر. كالمعمكمات

مصادر المعمكمات الإفريقية في قكائـ رؤكس .(ـ2004).الحسف، عبد القيكـ عبد الحميـ .8
أطركحة دكتكراه، جامعة  .دراسة تحميمية تقكيمية: المكضكعات العربية العامة

 .الخرطكـ،الخرطكـ
دكر المكتبة الرقمية في دعـ التككيف كالبحث العممي بالجامعة .(ـ2008).الحمزة، منير .9

، رسالة ماجستير، جامعة منتكرم، المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر نمكذجان : الجزائرية
. قسنطينة

المممكة : المعمكمات في العالـ العربي.(يكنيك-ـ، يناير2008).السالـ، سالـ بف محمد .10
 .120-111،(1)14، مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية. العربية السعكدية أنمكذجان 
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. النشر التقميدم كالنشر الالكتركني في العالـ العربي.(ـ2014)شاىيف، شريؼ كامؿ .11
 .دار الجكىرة لمنشر كالتكزيع: القاىرة

الفيارس العربية المتاحة عمى الخط المباشر .(ـ2010).عبد اليادم، محمد فتحي .12
 .260-228،(2)16 ،مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية. كالمعايير الببميكغرافية القياسية

دكر التاكسكنكمي في تعزيز عمؿ محركات البحث عمى (.2006شباط).عبيد،عاطؼ .13
.  قدـ إلى مؤتمر استخداـ تقنيات رفع أداء محركات البحث في دعـ المكاقع العربية.الانترنت

 .شرـ الشيخ،مصر
. خصائصو، نظرياتو، مقكماتو:مجتمع المعمكمات. (ـ2015). العسافيف، عيسى .14

 .الجامعة الافتراضية السكرية: دمشؽ
تصميميا : المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية.(ـ2010).عكنكش، نبيؿ .15

نشاؤىا . أطركحة دكتكراه، جامعة منتكرم، قسنطينة.كا 
الأسس، المفاىيـ كالتحديات التي تكاجو : المكتبة الرقمية.(ـ2011). عمي، أحمد .16

 .686-635، (2+1)27، مجمة جامعة دمشؽ. المكتبات الرقمية العربية
المجمس الكطني لمثقافة : الككيت .الفجكة الرقمية.(ـ2005). حجازم،نادية.عمي، نبيؿ .17

 .كالفنكف كالآداب
 .دار صفاء:  عماف.النشر الالكتركني. (ـ2009)السامرائي، إيماف. عمياف،ربحي .18
كاقع تنمية مصادر .(ـ2015أبريؿ-ـ2014نكفمبر). الغانـ، ىند بنت عبد الرحمف .19

، (1)21 ،مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية.المعمكمات الالكتركنية في مكتبة الممؾ فيد الكطنية
5-53. 
التشاركية في .(ـ2013)غنيـ، ندل، كالدسكقي،سعيد، كربداكم،غيداء، كسنيؿ، رياض .20

-195، (1)29، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ اليندسيةإغناء معجـ المغة العربية التفاعمي، 
206. 

دراسات في تحميؿ كتصميـ مصادر المعمكمات .(ـ2009).فرج، أحمد .21
 .مكتبة الممؾ فيد الكطنية: الرياض.الرقمية

تنظيـ المحتكل الرقمي لممكاقع التعميمية كالإعلبمية الحككمية . (ـ2016).قدكرة، لمى .22
أطركحة .دراسة كصفية تحميمية لآلية التكشيؼ في معايير الميتاداتا: السكرية عمى الانترنت
 .دمشؽ.دكتكراه، جامعة دمشؽ

دراسة : الفككسكنكمي أك التصنيؼ الحر.(ـ2009آذار24-22).محمد، رباح فكزم .23
 .القاىرة. قدـ إلى الممتقى العربي الثالث لتكنكلكجيا المكتبات كالمعمكمات. استطلبعية
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مصادر المعمكمات الالكتركنية في المكتبات البحثية .(ـ2011).محمد، نكرم حميد .24
أطركحة دكتكراه، جامعة .دراسة لممقتنيات كالتنظيـ كالإتاحة: بالجميكرية العربية السكرية

 .القاىرة،القاىرة

مبادرة الممؾ عبد الله لممحتكل .(ـ2012).مدينة الممؾ عبد العزيز لمعمكـ كالتقنية .25
. المدينة: الرياض. العربي

 .دار جرير: عماف.تحميؿ الاقتصاد التكنكلكجي.(ـ2005).معركؼ، ىكشيار .26
دليؿ إرشادم : RDAمقدمة إلى .(،أكتكبر2014).معكض، محمد عبد الحميد .27
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الاسترجاع الآلي كدكره في تطكير خدمات .(ـ2007).الممكي، الصديؽ الممكي أحمد .28
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دراسة لمكاقع كتطمعات : المكتبة الرقمية في الجزائر(.2006).ميرم، سييمة .29

 .رسالة ماجستير، جامعة منتكرم،قسنطينة.المستقبؿ

 :المصادر الرقمية- 1.2
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ـ مف 2015تمكز12استرجعت في . المؤسسات الحككمية كيبعد قانكف الإعلبـ
http://www.annour.com/index / . 
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 .www.startimes.comـ مف2014شباط2استرجعت في 

الإعلبف عف مكقع النيكض بالمغة العربية في . كزارة الاتصالات كالتقانة السكرية .73
 3 استرجعت في .كرشة عمؿ إطلبؽ المبادرات لمفريؽ الكطني لممحتكل الرقمي العربي

 . www.moct.gov.syـ مف 2017تمكز
 20استرجعت في . %1المحتكل الرقمي العربي عمى الشبكة دكف. ـ.يكسؼ، حسف .74

 . http://www.syriasteps.comـ مف2014كانكف الأكؿ 
 

: قائمة المصادر الأجنبية* 
1. Gilbane conference. Retrieved July 13, 2017 from  www.gilbaneconference.com/  
2. Digital content summit. Retrieved July 13, 2017 from  www.digitalcontentsummit.co.uk/   

 

 

http://www.arabdigitalcontent.com/
http://www.arabdigitalcontent.com/
http://www.arabdigitalcontent.com/
http://www.hiast.edu.sy/
http://www.facebook.com/hiast.edu.sy%20/
http://www.facebook.com/hiast.edu.sy%20/
http://www.acnc.sy/
http://www.acnc.sy/
http://www.acnc.sy/
http://www.moed.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.mohe.gov.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.scs.org.sy/
http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
http://www.moct.gov.sy/
http://www.moct.gov.sy/
http://www.moct.gov.sy/
http://www.syriasteps.com/
http://www.syriasteps.com/
http://www.syriasteps.com/
http://www.gilbaneconference.com/
http://www.digitalcontentsummit.co.uk/


275 
 

 

 

 
 
 

الملبحؽ 
  



276 
 

 

 

 
 

الممحؽ الأكؿ 
قائمة المراجعة لمتعرؼ عمى طرؽ بناء كتنظيـ المحتكل 

الرقمي التعميمي السكرم 
  



277 
 

الجميكرية العربية السكرية 

جامعة دمشؽ 

كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية 

قسـ المكتبات كالمعمكمات 
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قائمة المراجعة لمتعرؼ عمى طرؽ بناء كتنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي 
السكرم 

 

: مقدمة- 
تتناكؿ الدراسة المحتكل الرقمي التعميمي السكرم مف حيث البناء كالتنظيـ، كتستيدؼ المؤسسات 

. التعميمية ضمف الجميكرية العربية السكرية

يتعمؽ الأكؿ ببناء المحتكل الرقمي التعميمي، كالثاني بتنظيـ : تقسـ قائمة المراجعة إلى قسميف رئيسييف
ىناؾ أسئمة . المحتكل الرقمي التعميمي، كضمف كؿ قسـ تتفرع الأسئمة إلى أسئمة أساسية كأسئمة فرعية

. تحتمؿ إجابة كاحدة، كأخرل تحتمؿ تعدد الإجابات

أرجك مف حضرتكـ الإجابة عف الأسئمة بمكضكعية كدقة، فعمى أساسيا سيتـ اعتماد نتائج كتكصيات 
. ىذه الرسالة

. مع التعيد بإدراج الإجابات كالاعتماد عميو بشكؿ دقيؽ كعممي، كضمف حدكد الدراسة العممية فقط

 

معمكمات عامة - أكلان 

 :اسـ المؤسسة التعميمية .1
 :اسـ الشخص المقابؿ .2
 :صفتو الكظيفية .3
 :زماف المقابمة .4

 

: المعمكمات الأساسية- ثانيان 
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بناء المحتكل الرقمي التعميمي 

تبنى عممية بناء المحتكل الرقمي مف ثلبث حمقات مترابطة تتمثؿ الحمقة الأكلى برقمنة المحتكل 
التقميدم المتاح ضمف المؤسسة، كتتمثؿ الحمقة الثانية بإضافة منشكرات رقمية جديدة تابعة لممؤسسة 
التعميمية، كالحمقة الثالثة تتمثؿ بعممية اختيار مصادر المعمكمات المتاحة عبر الانترنت كربطيا مع 

. المحتكل الرقمي التعميمي الخاص بالمؤسسة

: عممية الرقمنة- أكلان * 

 ىؿ تكجد عممية رقمنة؟ .1
 متى بدأ العمؿ بالرقمنة؟ .2
 ما اليدؼ مف عممية الرقمنة؟كىؿ تـ تحقيؽ ىذا اليدؼ؟ .3
 ما عدد المصادر التعميمية المرقمنة مقارنة بمجمكع مصادر المؤسسة التعميمية؟ .4
 ما ىي المغات المتاحة ضمنيا المكاد المرقمنة؟ .5
صكر، نصكص، فيديك، تسجيؿ صكتي، أقراص مدمجة، كتب، )ما ىي المكاد التي يتـ رقمنتيا؟  .6

 .(.....دكريات، مقالات عممية، أكراؽ عمؿ،
أطركحات جامعية، أبحاث أعضاء الييئة )ىؿ تتـ رقمنة المنتجات التعميمية لممؤسسة؟  .7

 ؟(...التدريسية،
 ما ىي الآلية المتبعة لمقياـ بعممية رقمنة الأطركحات؟ .8

 ىؿ يطمب مف كؿ طالب تسميـ نسخة رقمية للؤطركحة أك البحث الذم يقكـ بو؟ .8.1
 ىؿ تكجد صيغة مكحدة يجب عمى الطالب أف يسمـ بيا الأطركحة؟ .8.2

 أيف تمت أك تتـ عممية الرقمنة؟ .9
 داخؿ المؤسسة التعميمية مف قبؿ المكظفيف؟ .9.1
 التعاقد مع شركات خارجية لمقياـ بعممية الرقمنة؟ .9.2
 التشارؾ بيف مؤسسة خارجية كالمؤسسة التعميمية؟ .9.3

 لماذا تـ اختيار ىذه الطريقة لمرقمنة؟ .10
 :سياسة اختيار المكاد لمرقمنة .11

سياسة مكتكبة أـ اجتياد )ما ىي المعايير المعتمدة لاختيار المكاد لمرقمنة؟  .11.1
 .(المكظفيف

 .(شخص أـ لجنة)مف يقكـ بعممية الاختيار؟  .11.2
 ىؿ يتـ إشراؾ المستفيديف أك أعضاء الييئة التدريسية في عممية الاختيار؟ .11.3

 ما ىك أسمكب الرقمنة المتبع؟ .12
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 .(لا تتيح البحث بالنص الكامؿ)صكرة  .12.1
 .(تتيح البحث بالنص الكامؿ)نصي  .12.2
 .لمخرائط كالرسكمات اليندسية: فيكتكر .12.3

 ما ىي أىـ أشكاؿ الممفات المرقمنة؟ ىؿ يتـ اعتماد نمط محدد لكؿ مادة؟ .13
 ىؿ يتـ استخداـ مناىج ضغط الممفات؟ كما ىك المنيج المتبع؟ .14
 ما ىي المشاكؿ التي اعترضت المؤسسة التعميمية أثناء عممية الرقمنة؟  .15
 ما ىي الحمكؿ التي تـ اعتمادىا؟ .16
 ىؿ ىناؾ معمكمات أخرل تتعمؽ بعممية الرقمنة مف الممكف إضافتيا؟ .17

: مصادر معمكمات المؤسسة الرقمية- ثانيان * 

كيقصد بيا المصادر التعميمية التي تنتجيا المؤسسة كلا يككف ليا نظير كرقي، كالمحاضرات كالمناىج 
. الرقمية أك النماذج الإمتحانية

 ىؿ تممؾ المؤسسة التعميمية مصادر معمكمات رقمية خاصة بيا؟ .1
 كـ عدد المصادر الرقمية بالنسبة لإجمالي مجمكعات المؤسسة؟ .2
 ما ىي المغات التي تغطييا المصادر؟ .3
 ما اليدؼ مف إتاحة مصادر المعمكمات الرقمية؟ىؿ حققت ىذا اليدؼ؟ .4
 متى بدأت المؤسسة بعممية إتاحة مصادر معمكمات رقمية؟ .5
ىؿ تقكـ المؤسسة بتحميؿ المصادر الرقمية بنفسيا أـ تعتمد عمى مؤسسة خارجية؟ ما ىي  .6

 الأسباب؟
 ؟(...كتب، محاضرات، كرش عمؿ،)ما ىي أنكاع مصادر المعمكمات الرقمية المتاحة؟  .7
 ؟(.…,PDF, PPT, Vedio)ما ىي أشكاؿ عرض ىذه المصادر؟  .8
 :سياسة بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية .9

ما ىي المعايير المعتمدة لاختيار مصادر المعمكمات الرقمية؟ ىؿ تكجد سياسة  .9.1
 مكتكبة أـ اجتياد مف القائميف؟

 مف المسؤكؿ عف عممية البناء كالتنمية؟ .9.2
 ىؿ تكجد ميزانية محددة؟ أـ أنيا جزء مف الميزانية العامة؟ .10
 ما ىي المشاكؿ كالصعكبات التي اعترضت المؤسسة التعميمية؟ .11
 ما ىي الحمكؿ التي اعتمدتيا المؤسسة لحؿ كتجاكز ىذه المشاكؿ؟ .12
 ما ىي الإيجابيات التي حصمت عمييا المؤسسة؟ .13
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ىؿ تكجد معمكمات أخرل مف الممكف إضافتيا حكؿ مصادر المعمكمات الرقمية المنتجة مف  .14
 قبؿ المؤسسة؟

 :مصادر المعمكمات الرقمية- ثالثان * 

ىي المصادر التعميمية التي تحصؿ عمييا المؤسسة مف قبؿ مكرديف أك ناشريف بمكجب عقكد 
. كاتفاقيات تراخيص

 ىؿ ىناؾ مصادر معمكمات رقمية ضمف المؤسسة التعميمية؟ .1
 متى بدأت المؤسسة بالحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية؟ .2
 ما نسبة مصادر المعمكمات الرقمية مقارنة بمجمكع مصادر المؤسسة التعميمية؟ .3
 ما اليدؼ مف الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية؟ ىؿ تحقؽ ىذا اليدؼ؟ .4
 ما ىي المغات التي تغطييا ىذه المصادر؟ .5
 :سياسة بناء كتنمية مصادر المعمكمات الرقمية .6

ما ىي المعايير المعتمدة لمحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية؟ ىؿ تكجد سياسة  .6.1
 مكتكبة أـ اجتياد المكظفيف؟

ىؿ تعتبر ىذه السياسة جزء مف السياسة العامة لبناء كتنمية المحتكل التعميمي  .6.2
 لممؤسسة أـ أنيا مستقمة؟

 ىؿ يتـ تحديث السياسة كفؽ المتطمبات التطكيرية لمعممية التعميمية؟ .6.3
 .مف المسؤكؿ عف عممية اختيار مصادر المعمكمات الرقمية .6.4

ىؿ ىناؾ ميزانية محددة لمحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية أـ أنيا جزء مف الميزانية العامة  .7
 لممؤسسة؟

 :ما ىي أىـ مصادر الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات الرقمية، مع تحديد النسبة .8
 .الشراء .8.1
 .الاشتراؾ .8.2
 .الإيداع .8.3
 .الإىداء .8.4
 .عمى الانترنت (مفتكحة المصدر)المصادر المجانية  .8.5
 .التعاكف .8.6

 :ما ىي أكثر الأدكات استخدامان لاختيار مصادر المعمكمات الرقمية، مع النسب كالأسباب .9
 .أدلة كفيارس الناشريف .9.1
 .الاشتراؾ في القكائـ البريدية الخاصة بالمصدر .9.2
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 .بحث كتصفح المستكدعات الرقمية .9.3
 .قكاعد البيانات الببميكغرافية .9.4
 .(...أمازكف،)تصفح مكاقع الانترنت ذات العلبقة  .9.5
 .اقتراحات المستفيديف .9.6
مؤسسات تعميمية أخرل، أعضاء الييئة التدريسية، )اقتراحات زملبء العمؿ  .9.7

 .(...المكظفيف،
 :(الترخيص )اتفاقية شركط الاستخداـ  .10

 ما ىي أىـ البنكد التي تركز عمييا اتفاقيات شركط الاستخداـ؟ .10.1
ىؿ يمكف لممؤسسة التعميمية أف تقكـ بحذؼ أك تعديؿ أك إضافة أم بند أك شرط  .10.2

 ضمف اتفاقية شركط الاستخداـ؟
 (...طباعة، تحميؿ، نسخ)ما ىي أشكاؿ المخرجات المتاحة؟  .10.3

 ما ىي الإجراءات المعتمدة لإلغاء اقتناء أم مصدر رقمي تعميمي أك الاشتراؾ بو؟ .11
 ما ىي أىـ المعايير المعتمدة عند اختيار مصدر للبستبعاد؟ .12
 ما ىي أىـ المشاكؿ التي اعترضت المؤسسة التعميمية أثناء الحصكؿ عمى المصادر الرقمية؟ .13
 ما ىي الحمكؿ التي اعتمدتيا المؤسسة لتجاكز ىذه المشاكؿ؟ .14
ما ىي الإيجابيات التي حصمت عمييا المؤسسة التعميمية مف الحصكؿ عمى مصادر  .15

 المعمكمات الرقمية؟
  ىؿ ىناؾ معمكمات أخرل مف الممكف إضافتيا لمقائمة؟ .16
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تنظيـ المحتكل الرقمي التعميمي 

مع ظيكر مصادر المعمكمات الرقمية ظيرت الحاجة إلى ضبطيا كتنظيميا فلب تعتبر مصادر 
المعمكمات ذات قيمة أك فائدة ما لـ يتـ استخداميا عمى نحك فعاؿ، كلا يمكف استخداميا كالاستفادة 
منيا إلا إذا تـ الكصكؿ إلى ىذه المصادر كمحتكاىا عبر أدكات ككسائؿ تتيح الاسترجاع بسيكلة 

: كتتمثؿ ىذه الأدكات كالكسائؿ بالأمكر التالية. كسرعة

 :نظاـ الفيرسة- أكلان * 

كالتي تعتبر بمثابة بطاقة تعريفية بالمصدر التعميمي المتاح، كىي عممية الكصؼ الفني لمكاد 
. المعمكمات بيدؼ أف تككف تمؾ المكاد في متناكؿ المستفيد بأيسر الطرؽ كفي أقؿ كقت ممكف

فما ىك نظاـ الفيرسة المتبع في المؤسسة التعميمية؟ 

 .LCMARC, USMARC, MARC21:معيار مارؾ  .1
 .ISBDالتقنيف الدكلي لمكصؼ الببميكغرافي تدكب  .2
 .AACR2قكاعد الفيرسة الأنجمك أمريكية  .3
تاحة المصادر  .4  .RDAتقنيف كصؼ كا 
 .Dublin Coreمعيار دبمف ككر  .5
 .معيار آخر عالمي أك محمي .6

. قائمة رؤكس المكضكعات- ثانيان * 

 ىي المصطمحات كالكاصفات التي تعبر عف المكضكعات في المجالات المختمفة بمصطمحات دقيقة، 
. مع نظاـ إحالات لمربط بيف المكضكعات ذات الصمة لتكجيو المستفيديف

فيؿ تعتمد المؤسسة التعميمية عمى قائمة رؤكس مكضكعات؟ 

: التصنيؼ- ثالثان * 

ىك نظاـ يتـ كفقو ترتيب كترميز مصادر المعمكمات اعتمادان عمى مكاضيعيا بحيث يبنى التصنيؼ 
. عمى أساس تقسيـ المعرفة البشرية إلى مكضكعات متباينة مع إعطاء رمز معيف لكؿ مكضكع

فيؿ تعتمد المؤسسة التعميمية عمى نظاـ تصنيؼ معيف عالمي أـ محمي؟ 

: التكشيؼ كالاستخلبص- رابعان * 

 ىؿ تتيح المؤسسة التعميمية مستخمصات لمصادر المعمكمات المتاحة ضمنيا؟ 
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كبأم لغة؟ 

الكشاؼ ىك إحدل أدكات استرجاع المعمكمات كالتي ترتب كفؽ ترتيب محدد يضمف كفاءة الاسترجاع 
كدقتو ، كيمكيّف المستفيد مف الكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة عبر مصادرىا المختمفة في أسرع كقت 

. كبأيسر طريؽ ممكنة

فيؿ تعتمد المؤسسة التعميمية عمى عممية التكشيؼ لمصادر المعمكمات الرقمية؟ 

: البحث كالاسترجاع- خامسان * 

 ىؿ ىناؾ بحث بسيط؟ .1
 ىؿ ىناؾ بحث متقدـ؟ .2
اسـ المؤلؼ، المكضكع، عنكاف، التاريخ، نكع )ما ىي المعمكمات التي يمكف البحث ضمنيا؟  .3

 (.....المادة،كممات مفتاحية،
 .(....طباعة، تحميؿ، نسخ،)ما ىي أشكاؿ المخرجات المتاحة؟  .4
 ما ىي طريقة عرض كترتيب النتائج المتاحة؟ .5
 ىؿ يمكف الحصكؿ عمى البيانات الببميكغرافية لممصدر؟ .6
 ىؿ تتاح إمكانية الترجمة؟ .7

: معمكمات أخرل- سادسان * 

 ىؿ ىناؾ أم طرؽ أخرل لتنظيـ مصادر المعمكمات الرقمية المتاحة ضمف المؤسسة التعميمية؟ .1
ىؿ ىناؾ أم اقتراحات يمكف إضافتيا لعممية تنظيـ المصادر الرقمية؟  .2
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الممحؽ الثاني 
قائمة بأسماء الأشخاص الذيف تمت مقابمتيـ 

كتاريخ المقابمة 
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قائمة بأسماء الأشخاص الذيف تمت مقابمتيـ  (2)ممحؽ

تاريخ الدقابلة صفته الوظيفية اسم الشخص الدؤسسة التعليمية 
ديرية البحث بمموظفة بسمة الغصين .موزارة التعليم العالي 

العلمي 
م 2/4/2017

مؤيد - أحمد القسيموزارة التربية والتعليم 
عوض 

م 23/5/2017مسؤولو الأتمتة في الوزارة 

م 30/4/2017مديرة مجلات جامعة دمشق هيفاء باكير جامعة دمشق 
م 13/4/2017مدير الدعلوماتية محمد الحبال . مالجامعة الافتراضية 

م 26/4/2017أمين الدكتبة أحمد شكري الجامعة الدولية الخاصة 
م 17/5/2017أمين مكتبة كلية الصيدلة  أسامة سلوم الجامعة العربية الدولية 

موظفة في مكتبة الجامعة دارين ضيف الله  الجامعة السورية الخاصة 
سابقاً 

م 21/5/2017

م 17/5/2017أمين الجامعة مزاحم الحشيش . دجامعة الجزيرة الخاصة 
أمينة مركز مصادر شروق حاتم جامعة الشام الخاصة 

الدعلومات 
م 23/4/2017

م 26/4/2017أمين الدكتبة بسام حبيب . دجامعة اليرموك الخاصة 
الدعهد العالي للعلوم 

التطبيقية والتكنولوجيا 
م 22/5/2017مسؤولة المحتوى التعليمي ضحى العتم 

تم التواصل مع الدهندسة ضحى العتم، مسؤولة المحتوى التعليمي في الدعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا، عن : ملاحظة
طريق البريد الالكتروني الخاص بها، لعدم قبول الدعهد بالدوافقة على دخولي الدعهد والتواصل مع الدعنيين لعدة أسباب أوضحها 

، وتتمثل الأسباب بسبب ضغط Facebookمن خلال التواصل عن طريق صفحة الدعهد على موقع التواصل الاجتماعي 
العمل لدى الدوظفين وعدم وجود وقت للمقابلة، وبسبب عدم وجود مكتبة رقمية لدى الدعهد، وما يقدمه من محتوى رقمي 

 .تعليمي ليس بالكثير

  



287 
 

Abstract 
An analytical study of the methods of building and organizing the 

Syrian educational digital content/ Dana Qoud Bardokah. 

This study aims to introduce digital content in general, and educational 

in particular, through the introduction of the most important ideas and 

opinions on the subject of digital content and access to the literature of 

the subject available on the Internet or traditional, and to show the 

position of the Arabs from the information revolution and the transition 

to digital society. 

The most important Arab and Syrian initiatives were presented in the 

field of digital content, and to expand research into the building and 

organization of digital educational content by presenting the most 

important methods of building digital educational content (digitalization, 

digital resources), and identify the most important tools for organizing 

digital content (Indexing, classification, indexing and extraction, and 

finally search and retrieval). 

The study is aimed at the Syrian educational institutions of different 

categories. A sample of these institutions was chosen according to 

several considerations, the most important of which is the availability 

of educational digital content and the readiness to cooperate with the 

researcher in the field of obtaining information. Accordingly, field trips 

were conducted to identify the reality of the Syrian educational digital 

content and to conduct an analytical study of this content in order to 

determine the standard of this content and its ability to compete at the 

Arab and international level. 

In this field study, a number of results have been achieved. The most 

important of these results is that Syrian educational institutions do not 

have rich educational content. This is due to the lack of 

standardization in the construction and organization processes and the 

lack of qualified and trained human resources in general. The most 

important proposals reached are the need to standardize the 

standards adopted by the Syrian educational institutions in terms of 

the community of beneficiaries and to encourage cooperation and 

exchange among them. 

Keywords: digital content, digital educational content, digitization, 

digital resources, building educational  digital content, organizing 

educational digital content. 
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