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 الإطار المنهجي للبحث

 :أولًا: مقدمة البحث

في كل زماان  الجيل وكل جيلقع على عاتقهم بناء ي نالذي ،الحقيقيونالبناة  هم المعلمون
 تخاري  ججياال  فاي  يسااعدونتأهيال جياد بقادر ماا و  تدريسية مهاراتمن  نما يحملو بقدر ، و ومكان
الانفجار المعرفي  عصر في إليه العملية التعليمية ىما تسعوهذا  ،علمي   تطور  و  تقدم  لكل  ة  مواكب

  .والتكنولوجي

 العملياة التعليميااة، نجاا لإساساية للمعلماين المتطلبااات اأ مانالتدريساية الكفاياات  تعاد لاذا
للقيام  التدريسية اللازمة للمعلم ومساعدته على اكتسابها من اأولويات الضروريةمعرفة الكفايات ف

جي تطور في العملية التعليمية يعتمد بشكل جساسي على المعلم وعلى أن ، وجه لمجك بدوره على
 .اأهداف التعليمية قدرته على تحقيق التي يمتلكها، وبالتاليطبيعة الكفايات 

تطبيااااق الجااااودة فاااي التنايمااااات الاقتصااااادية والصااااناعية والتجاريااااة للنجاااا  الااااذي حققااااه و 
والتكنولوجياااة فاااي الااادول المتقدماااة اهتمااات المبسساااات التربوياااة بتطبياااق مااانه  الجاااودة فاااي مجاااال 

للحصول على نوعية جفضل من التعلم وتخري  طلبة قادرين على ممارسة  ،التعليم العام والجامعي
 .عدورهم بصورة جفضل في خدمة المجتم

مباادج تقياايم اأداء كمعيااار لإتقااان  المعلمااين، واعتمااادتقياايم كفايااات  بالتااالي ماان الضااروري
مهاااارات والخبااارات الساااابقة للمعلااام خاااذين بعاااين الاعتباااار المعرفاااة النارياااة والمعاااارف والآالكفاياااة، 

التااي تاابدي للجااودة المنشااودة فااي الكفايااات  ماان الإتقااان فااي ضااوء معااايير الجااودةومسااتوم معااين 
 لتدريسية للمعلمين والمبسسة التعليمية بكافة عناصرها.  ا

الوساالل التاي تكشاف عان  مان جهامين للمعلماربوياة إلى جن الكفايات الت الشايع جشار حيث
ة تهاادف إلااى قيااا  ربويااالتالكفايااات  علااى فعاليااة اأداء المهنااي باعتبااار جنو مهنيااة ماادم قاادرتهم ال

م يساتطيع جن يمتلات تلات الكفاياات معلفاال المهنياة التربوياةالمهاارات م في ممارسة ة المعليمدم كفا
  .(418 - 338، 2004 ايع،الش)وخارجه.  الصفوممارستها داخل  به لهامن خلال اكتسا
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التعلايم نتيجاة للتريارات التاي مسات  تطاويربلدان العالم إلاى  اتجهت الجهود في جغلابقد ف
مااة إذ ساامحت للمعلاام عمليااة مهمااة وموضااوعية ومنا فااالتريير التعلميااة طبيعاااة العملياااة التعليمياااة

لتااي تحقااق لااه كفايااات فنيااة وعلميااة اأساااليب التربويااة ا داخاال الصااف مسااتخدما   بحريااة التصاارف
 & Davies) الاادر الخاصااة بموضااو   اسااتنادها علااى ا راء والاعتقاااداتفضاالا  عاان هااا حتاجي

Rogers,2000 )نسااجمة مااع شخصاايته وقدراتااه وميولااه الكفايااات الم ممااا دفااع بااالمعلم إلاااى تواياااف
 .داخل الصف

ين وتاادريبهم جهميااة إعااداد المعلمااجوضااحت عاادة ماابتمرات  عقاادت فااي الااوطن العرباايكمااا   
 وفااااق ،ينرة الاهتمااااام بباااارام  إعااااداد المعلماااابضاااارو  جوصااااتو  ،وتطويرهااااا ربويااااةالت علااااى الكفايااااات

 ،(2003)الثة م للألفية الثإعداد المعلمبتمر  ومن تلت المبتمرات: ،المعاصرةالاتجاهات العالمية 
العلمااي الساااد  عشاار والماابتمر  ،(2004) المسااتقبلم الاادولي نحااو إعااداد جفضاال لمعلاا والماابتمر

  .(215 - 135، 2012م ، )إبراهي.(2004)ملتكوين المعل

 التطاااورات مواكباااة ضااارورة تبكاااد ،المعلااام إعاااداد مجاااال فاااي حديثاااة اتجاهااااتجيضاااا   باارزت
وتأهيلااه  المعلاام إعااداد علااى تبكااد التااي تلاات الاتجاهااات هااذه جهاام ولعاال ،والتقنيااة والتربويااة العلميااة

 جدواره جداء علاى يسااعده ممااوالمدخل القالم على الكفايات التدريسية  الجودة جنامة متطلبات وفق
     تحاااااديات ماااااع والتعامااااال العصااااار تطاااااورات لمساااااايرة وذلااااات ،وجاااااه جكمااااال علاااااى بمهماتاااااه والقياااااام

 .(18، 2009كنعان،).المستقبل

التي تصف درجة التطلب مان ، هدفها الجودة المهنية من هنا كان لابد من تحديد معايير
تحدياادا  تراعااي  جكثاارليكااون منطلقااا  لوضااع مخرجااات تعليميااة  ،المهااارات علااى المعلاام جن يلاام بهااا

تقياايم كفايااات  بالتاااليخصااالا المتعلمااين وتوضااى مسااتوم الااتعلم الااذي يجااب جن يبلرااه المااتعلم 
. اأولااىالحلقااة  لتعلاايم اأساسااياوخصوصااا  فااي مرحلااة ، محااددةمعااايير فااي ضااوء  ،وجدالااهالمعلاام 

 (.6، 2006وزارة التربية، لجنة التنسيق العليا، )

معلاااام )إعاااداد المعلماااين فااااي إطاااار كلياااات التربياااة  ياااتم ،فاااي الجمهورياااة العربياااة السااااورية
والقادوة  ،التربية بجامعة دمشاق الكلياة اأموتمثل كلية  ،المحافاات السورية المنتشرة في ،الصف(

 على عاتقها تدريب  عدة، وجخذتلمحدثة التي افتتحت من سنوات ا اأخرم بالنسبة للكليات
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علااى جساا  علميااة ومنهجيااة توافااق العمليااة التعليميااة وتأهيلااه الطالااب المعلاام قباال الخدمااة 
قسام معلام الصاف فاي مان خالال ماادة التربياة العملياة وذلات  ،الكفاياات مبادجعلاى معتمادة التعلمية 

 .المختا بتأهيل معلمي الحلقة اأولى للتعليم اأساسي

رفاع كفاياات المعلماين مان خالال الادورات التدريبياة العمل على  وزارة التربية تتابع بدورهاو 
ضاامن ورشااات  وتطااوير عملهااملإعااادة تااأهيلهم  ،وطرالااق التاادري  الحديثااةالمناااه  المطااورة  وفااق

فاي وتأهيل المعلمين وتادريبهم دوري تنفيذا  لخطة الوزارة في تطوير العملية التعليمية عمل وبشكل 
هااو الباحااث والمستكشااف  ومااوجهين، والمااتعلم وميساارينللإلمااام باادورهم كمرشاادين  ،جثناااء الخدمااة

 .لتحقيق الجودة في التعليم ومحور العملية التعليمية

    :مشكلة البحثثانياً: 

 هاذهجو فشال  نجاا و  ،العملياة التعليمياةاأساساية فاي  الركيازة هاي لتعليم اأساسيمرحلة ا
 والمرجاوة المنشاودة هادافللأ هتحقيقامادم و  ،المعلام فيهاا وهاوباالمحور اأساساي  مرهاون المرحلة

دارتهاااو  اتر الخباا نامعاان تاا اأول المساابول أنااه ،اأولااى بالدرجااة منااه  دوره يعااد فلاام ،ذهاياانفوت ،ا 
 كساابلإ والميسار والمرشاد هموجاجصابى ال بال ،فحساب ذاكرتاه فاي وحشاوها المعرفةب المتعلم تزويد
 سالوكه ترييار علاى تعمال التاي القيم و الاتجاهات و الميول تنمية و ،تاالخبر  و تاالمهار  المتعلم
  .متكاملة بصورة شخصيته اأفضل، وبناء نحو

 ة وفعاليااة الناااام التعليماايياافااي تحقيااق كفا للمعلاامفااي هااذا السااياق يباارز الاادور المحااوري 
برا  الناار عان حالاة مدارساه  ،يسعى للارتقاء المستمر بمساتوم جداء المتعلماين وجودته، والذي

ونوعيااااة التكنولوجيااااا  ،وطبيعااااة المناااااه  الدراسااااية المسااااتخدمة فيااااه ،وكثافااااة حجاااارات الدراسااااة بهااااا
البايلاوي، )التلامياذ. ومقومات البيلة المحيطة التي يناتام فيهاا  ،تعلم التي يعتمد عليهاومصادر ال

2006 ،119). 

 إتقاااانب دوره فيهاااا يااابدي التاااي بالدرجاااةالتدريساااية المعلااام الكفاياااات  جن يمتلااات يجااابلاااذلت 
معاااايير يجاااب جن تكاااون حاضااارة دوماااا   باااالتزامن ماااع ،التعلااايم مخرجااااتفاااي  عالياااة جاااودة قويحقااا

أسالوب  هربم  جدياد وتعطاي ،والملاحااة للقياا  وقابلة ،هاتجاهاتو  همهاراتو  همعارف ومتكاملة مع
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 في فاعلية دون الكفاية لامتلات معنى فلا ،المتعلم سلوت في ترير إحداثإلى الذي يبدي  التعليم
 . التعليمية العملية لمخرجات عالية جودة وتحقيق ،المتوقعة النتال  إحداث

 فااي القاارارات ماان العديااد الصاافية المواقااف خاالال يتخااذون الحلقااة اأولااى وبمااا جن معلمااي
 قاارارات اتخاااذ إلااى ياابدي قااد هملاادي الكفايااات تااوافر عاادم عليااه بناااء  و فااإن  ،وخبااراتهم كفاياااتهم ضااوء
 2010خزعلاي وماومني، )التربوية.  وجهدافه التعليم مستوم على سلبا   تبثر جن يمكن ،سليمة غير

،557) 

الصادارة باين مشاروعات التطاوير  ،تحتال مساألة إعاداد المعلام وتأهيلاه يجب جن عليه بناء
ماالم  -خصوصاا  للمنااه   -ن جي تطوير يكاون هبااء  منثاورا  أ ،التربوي في المبسسات التعليمية

  ودلادكاااا هااااذا مااااا لاحاااااهو ، الجدياااادة يااااةميالتعل بيلتااااهمااااع  ويتوافااااقيااااديره  ييكاااان هنااااات معلاااام كفاااا

(Goodlad )  قاد تحطمات عناد بااب ، من مشروعات ترير وتطوير المنااه  كثيرالن إحيث رجم
يااأتي علااى رجسااها عاادم  وهااذا يعاازم إلااى عواماال،بااالمطلوب  قيااامهملمعلمااين عاان لعجااز ا ،الصااف

وعااادم ، واساااع بقااادر بيااانهمالتدريساااية  الكفاياااات اخاااتلافو  (100، 2006)عبياااد، .المعلماااينياااة كفا
لتناااو   ناااارا   لهااام كبيااار   تحاااد   اأمااار الاااذي يعتبااار ،الاااةفع  المناسااابة وال لكفاياااةقااادرتهم علاااى اختياااار ا

 جعاال كفايااات علااى حااراي منهااا كاالا  حيااث  ،جخاارم إلااى تعليميااةماان مبسسااة  واختلافهااا كفاياااتال
 ةوزيااد التدريبياة بالادورات إشاراكهم خالال مان ،بيانهم فيماا التدريساي اأداء في تناسقا   جكثر معلميه

 .(Tyler & Waldrip، 2002).اأكفاء المعلمين

ومان جدبياات البحاث والدراساات التربوياة والدراساات  ،هكذا ومن خلال ما تم عرضه ساابقا  
وجهمياة اماتلات ،ضرورة ربطهما ببعضهما  و ،السابقة في محور الكفايات التدريسية وجودة التعليم

الااااذي بينتااااه دراسااااة خزعلااااي ومبمنااااة  ،التدريسااااية وجثااااره علااااى العمليااااة التعليميااااةالمعلاااام للكفايااااات 
راساااة وكاااذلت د ،(2018يم الكفاياااات التدريساااية التاااي جكدتاااه دراساااة لفقاااي )، وضااارورة تقيااا(2010)

اللتااان وضااحت وجكاادت جهميااة تطااوير كفايااات المعلاام فااي ضااوء معااايير الجااودة  (2015الحجااي )
تقاع علاى عااتق المسابولية  وكال هاذه ،رعليمي يواكب كل تقادم وتطاو ت  تلماله فالدة في إخراج من

 القاالمين،مان واجباات لاديهم توم الكفاياات التدريساية وضرورة الارتقااء بمسا ،قة اأولىالحل معلمي
ومركاز تطاوير المنااه   ،وخاصة إبان المناه  المطورة التي قادمتها وزارة التربياة ،هذا العمل على
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وتمكاااين ام باااالمعلم وصاااقل خبراتاااه وطرالقاااه علاااى عاتقهاااا الاهتمااا جخاااذت هاااارغااام جن و ،فاااي ساااورية
 وتقييمها لتطوير كفاياتهمن خلال دورات تدريبية قامت بها  ،كفاياته التدريسية

 تهاال ناسااب ؟ةمعااايير الجااودة المطلوبااهااذه الكفايااات  حققااتهاال  :الساابال الااذي يطاار  نفسااهفااإن 
واكب بيلة هل  مدارسنا؟تم تطبيقه في يمعلم قدم لليد يهل كل جد ؟المهام الجديدة المنوطة بالمعلم

 تقيايملاذا لاباد مان القياام بعملياة  ،معرفايو علماي  وتقادمالتعلم الجديادة بكال ماا تحتوياه مان تطاوير 
المعلمااون الكفايااات التدريسااية فااي جدالهاام  ان نصاادر حكمااا  فيمااا إذا حقااق ن خلالااهكااي نسااتطيع ماا

 .يميمن خلال عملية التق لاإجثناء العملية التعليمية جم لم يحققوها ولا يتم هذا 

فقاماات  ، جااودة كفايااات معلمااي الحلقااة اأولااى هااذا جثااار اهتمااام الباحثااة للبحااث فاايكاال 
علااى عينااة ماان معلمااي  والااذي ججرتاه ،فاي مجااال التربيااة والتعلاايم هاااخاالال عملاسااتطلاعية بدراساة 

ي الكفاياات فا خلالا  فقاد وجادت  ،معلماا  ومعلماة (35بلرات ) الحلقة الاولى في مدار  ريف دمشق
 وطرالاق التادري  ،المتبعاة وكان ذلت من خلال خطوات الادر  ،لها امتلات المعلمينو  ،التدريسية

باين  فاي مدارسانا فجاوة كبيارة ويحدث ،يبثر سلبا  على العملية التعليمية كله  هذا  اليب التقويمواس
 : جاءت الدراسة الحالية التي تهدف إلى من هنا  وما هو على جر  الواقع ،ما هو مأمول

 عنهااينبثاق التاي و ليم الأساسي في ضوء معايير الجوود  للتعم كفايات معلمي الحلقة الأولى يتقي
  التالي:السبال 

فوي ضووء معوايير الحلقة الأولوى للتعلويم الأساسوي  معلمودرجة جود  الكفايات التي يمتلكها  ما
 الجود ؟

  :أهمية البحثثالثاً: 

 كافاااة ومخرجاتهااااوعملياتهاااا  بمااادخلاتها التعليمياااة العملياااة جاااودة لتقاااويم معاااايير وضاااعإن   
 المهمااة اأمااور ماان وتحسااينها تطويرهااا وساابل الجااودة واقااع عاان واضااحة صااورة تكااوين ماان تمكاان
 المنافساة فياه تازداد عصار فاي وبقالهاا التعليمياة المبسساات ولاساتمرار المدرسي الإصلا  لتحقيق
 رفاعخالال مان  الحلقاة اأولاى معلمي ويتم ذلت لدم  .التعليمية الخدمة في المتميز اأداء لتحقيق
وبالتااالي  ،جثنالهااا فاايو  الخدمااة قباال لتاادريبهم المناساابة الباارام  واقتاارا  واقعهاام وتشااخيا كفاياااتهم
   .ماهرة كفية ججيال تربية علىقادرين  جكفاءمعلمين  إعداد
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 في:ساعد البحث بأنه قد يجهمية  وتأتي

فاااي ضاااوء معاااايير  الحلقاااة اأولاااىلااادم معلماااي التعليمياااة  واقاااع الكفايااااتالتركياااز علاااى تقيااايم  .1
 .الجودة

فااي تحديااد الكفايااات التدريسااية التااي يجااب علااى معلاام الحلقااة الاولااى جن يمتلكهااا فااي ضااوء   .2
 الجودة.معايير 

من خالال كشاف نقااط القاوة والضاعف إعداد وتدريب معلمي الحلقة اأولى قبل وجثناء الخدمة  .3
 . في اأداء

 لادم وخاصاة التعليم اأساسي مرحلةب التدريسية الكفايات حقل في التربوي البحث مجال إثراء .4
 .الحلقة اأولى معلمي

  .وتطوير المناه  التربوية العملية على القالمين جن تساعديمكن  ةجبحاث جديد .5

 :رابعاً: أهداف البحث

  :إلى يم كفايات معلمي الحلقة الأولى للتعليم الأساسي في ضوء معايير الجود تقيبحث يهدف 

 تعرف طبيعة كفايات معلمي الحلقة اأولى للتعليم اأساسي في ضوء معايير الجودة  .1
)التخطااايط والتنفياااذ والتقاااويم  التدريساااية الحلقاااة اأولاااى الكفاياااات معلماااي اماااتلات درجاااة تعااارف .2

دارة الصااف والاتصاااال والتفاعااال الصااافي  العملياااة لممارساااة اللازماااة ،(واسااتخدام التكنولوجياااا وا 
  المرحلة. هذه في التعليمية

 المبهال المتريارات، بع  ضوء في الحلقة اأولى معلمي لدم التدريسية الكفايات واقع تحديد .3
  .وسنوات الخبرة العلمي

توضايى العلاقااة باين جهميااة الكفايااات التدريساية ودرجااة ممارسااتها وضارورة امتلاكهااا والتاادريب  .4
 .  عليها لدم معلمي الصف لتحقيق الجودة في التعليم
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 :خامساً: أسئلة البحث

 فووي ضوووءعليميووة امووت م معلمووي الحلقووة الأولووى للتعلوويم الأساسووي للكفايووات الت درجووةمووا  أولًا:
  معايير الجود ؟

 التربويين. والموجهينمن وجهة نار كل من المعلمين والمديرين 

فوي  في ضوء بطاقة الم حظوة التعليميةللكفايات  ما درجة ممارسة معلمي الحلقة الأولىثانياً: 
 الجود ؟ معايير ضوء

 :سادساً: فرضيات البحث

 :فرضيات المحور الاول الخاص بالمعلمين 
الحلقاااة اأولاااى  معلماااياماااتلات درجاااة باااين متوساااطات جاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية يو لا  .1

 .سنوات الخبرة حسب مترير من وجهة المعلمينمعايير الجودة  في ضوءالتعليمية  كفاياتلل
الحلقاااة اأولاااى  اماااتلات معلمااايدرجاااة  باااين متوساااطاتيوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية لا  .2

 .المبهل العلميحسب مترير  من وجهة المعلمينمعايير الجودة  في ضوءللكفايات التعليمية 
 فرضيات المحور الثاني الخاص بالمديرين:  
الحلقاااة اأولاااى  اماااتلات معلمااايدرجاااة باااين متوساااطات يوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية لا  .1

  .سنوات الخبرةحسب مترير  المديرينمن وجهة معايير الجودة  في ضوءللكفايات التعليمية 
الحلقاااة اأولاااى  اماااتلات معلمااايدرجاااة  متوساااطات باااينيوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية لا  .2

 .حسب مترير المبهل العلمي المديرينمن وجهة معايير الجودة  في ضوءللكفايات التعليمية 
 فرضيات المحور الثالث الخاص بالموجهين التربويين: 
الحلقاااة اأولاااى  اماااتلات معلمااايدرجاااة  باااين متوساااطاتيوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية لا  .1

حساب متريار الماوجهين الترباويين  من وجهة نارمعايير الجودة  في ضوءللكفايات التعليمية 
 .سنوات الخبرة

الحلقاااة اأولاااى  اماااتلات معلمااايدرجاااة  باااين متوساااطاتيوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااالية لا  .2
حساب متريار  نالماوجهين الترباوييمن وجهة نار معايير الجودة  في ضوءللكفايات التعليمية 

  .المبهل العلمي
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 :سابعاً: متغيرات البحث

)عااالام، التاااابع ليااارم جثاااره علاااى المتريااار  ،: هاااو المتريااار الاااذي يعالجاااه الباحاااثالمتريااار المساااتقل  
 والمبهاال ساانوات الخباارة وبالتااالي فااإن المترياار المسااتقل فااي الدراسااة الحاليااة هااي: (،57، 2004
 .العلمي

وبالتاالي المتريار التاابع فاي الدراساة  ،الذي ياهر جثر المترير المستقل: هو المترير المترير التابع
 ودرجة ممارستها.  التدريسية التي يمتلكها معلمي الحلقة الاولى الكفايات هوالحالية 

 :حدود البحث :ثامناً 

: تقيااايم كفاياااات معلماااي الحلقاااة اأولاااى للتعلااايم اأساساااي فاااي ضاااوء معاااايير الحااادود الموضاااوعية
  .الجودة

 : مدار  الحلقة اأولى في محافاة ريف دمشق. الحدود المكانية

  .الحلقة اأولى في مدار  تربية ريف دمشق عينة الدراسة : معلموالحدود البشرية

 .م2019/  2018لعام الدراسي لالفصل الثاني : طبقت في الحدود الزمنية

  :مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية: تاسعاً 

معجام ) .وجمعاه جكفااء يمن كفاه كفاياة واساترنى باه عان غياره فهاو كااف  ومفارده كفا: الكفاية لغة
  .الوسيط(

مثل  ،مهمته جداء في ينجى كي للمعلم والمهارات اللازمة القدرات مجموعة هي: اصط حاً  الكفاية
 .(83 ،2007 شحات،)والتكنولوجية.  والاجتماعية التعليمية والتربوية الشخصية الكفايات

مجموعاااة مااان المعاااارف والمفااااهيم والمهاااارات والاتجاهاااات التاااي تواجاااه " هاااي التعليميوووة:الكفايوووات 
 وخارجااه، بمسااتوموتساااعد فااي جداء عملااه داخاال الفصاال الدراسااي  ،ساالوت التاادري  لاادم الماادر 

 (213 ،2008 . )خواجة والسايى،"معين من التمكن ويمكن قياسها بمعايير خاصة متفق عليه

( فيرم "جن الكفاياات مااهي إلا اأهاداف السالوكية المحاددة تحديادا  (patricia.m.kayباتريسا" جما
إذا جراد  ،للمعلاامدقيقاا  والتاي تصاف كاال المعاارف والمهاارات والاتجاهاات التااي يعتقاد جنهاا ضارورية 
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جن جو جنها اأهداف العامة التي تعك  الواالف المختلفة التي علاى المعلام  ،فعالا  ان يعلم تعليما  
  .(2003،23مرعي) .جدالهايكون قادرا  على 

مان المعاارف والمهاارات والاتجاهاات التاي يجاب  ةبأنهاا: مجموعا إجرائيوا  الكفايات وتعرف الباحثة 
 فااقو  الإتقااان،عاليااة ماان  التعليميااة بدرجااةجداء العمليااة  علااى ليكااون قااادرا   ،يمتلكهاااعلااى المعلاام جن 

إدارة وتناااايم  التقياايم، التنفيااذ، ،)التخطاايطالكفاياااات التااي تطاارق لهااا البحاااث  وهاايالجااودة معااايير 
  .التعليم( الصفي، تكنلوجياالاتصال والتفاعل  الصف،

التحدياد  قيماة، ويتطلابينطاوي علاى حكام  المعلوماات، وجناهعملية منامة لجماع وتحليال  "يم:يالتق
وهااو تقااديم معلومااات هامااة ومفياادة لصااانعي  ،جساساايا  ويحقااق غرضااا   ،التربويااةالمساابق للأهااداف 
 .(153، 2009)مخاليل،."القرارات التربوية

: بأنه إصدار حكم لرار  ماا علاى قيماة اأفكاار واأعماال والحلاول (3 ،2008العبيدي،)يعرفه  
ويتضاامن اسااتخدام المحكااات، والمسااتويات، والمعااايير لتقاادير ماادم كفايااة اأشااياء  والطاارق المااراد،

 .وفعاليتهاودقتها 

عملياااااة اتخااااااذ القااااارار الترباااااوي علاااااى جساااااا  مااااان القياااااا  بأناااااه  :الترباااااوييم التقياااااوعااااارف وهباااااي 
 .(223، 2011وهبي،). التطويربهدف  ،والملاحاات

جثنااء فاي عن طريقه يتم ملاحاة المعلم في فتارات معيناة جنها اأسلوب الذي  المعلم:تقييم كفاية 
مساااابق وهااااي طريقااااة ماااانه  محاااادد جو نااااام الملاحاااااة ذات مختلفااااة  جساااااليب باسااااتخدام ،تدريسااااه

 .(2000،45 ،اأزرق) .الملاحاة من جفضل اأدوات المستخدمة في قيا  جداء المعلم

: القادرة علاى تحدياد المساتوم الاذي تابدم فيهاا تقييم كفايوات المعلوم إجرائيواً بانهوا ةوتعرف الباحث
كااان معرفااة جو  وقاادرتها علااى جداء العماال الااذي وضااعت لتوضاايحه جن الصااف،الكفايااة فااي قاعااة 

والعمال علاى تطويرهاا  الكفاياة،لى نقاط القوة والضعف فاي وبالتالي الوقوف ع.... ا  مهارة جو سلوك
 في ضوء معايير الجودة.

علااى بصااورة كميااة  ه: هااي عمليااة إصاادار حكاام وتقاادير إجرائيوواً  يم الكفايووات التدريسوويةيووتقوتعوورف 
 التدريسااااية، المتعلقااااة بتخطاااايط الاااادر  وتنفيااااذه وتقويميااااه مجموعااااة القاااادرات والمهااااارات والمعااااارف

يجاب  التاي والجاودة،فاي ضاوء معاايير والإدارة الصفية والاتصال والتواصل وتواياف التكنولوجياا 
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ة، توايفها في المواقف التعليميا ، ويكون قادرا على(1 )اأساسي مرحلة التعليم معلم يمتلكها  جن
الملاحااااة  بالاعتمااااد علاااى المعلاااموالتاااي ياااتم قياساااها بالمجموعاااة الااادرجات التاااي يتحصااال عليهاااا 

 .المعدة لهذا الرر والاستبانة 

  مرحلة التعليم الأساسي:

لتأهياال الفاارد ل ماان التعلاايم الااذي يكفاال اأدنااى رحمااة التعلاايم اأساسااي علااى جنااه: الحااد فوقااد عاار 
والإساااهام فاااي تنمياااة مجتمعاااه  ،الإنساااانية بجعلاااه قاااادرا  علاااى تاااأمين حاجاتاااه المجتماااع،للحيااااة فاااي 

واطنين المابهلين التأهيال مان الما المجتماع وهو التعليم الذي يلبي حاجاات ذاته،والتكيف معه ومع 
  .(317، 2007 ،رحمة. )وتنميته الذي يمكنهم من خدمة المجتمع وتطويره الضروري،

سانوات تبادج مان "مرحلة تعليمياة مادتها تساع  اأساسي: هوالتعليم  السوريةوفي الجمهورية العربية 
وهي مجانية والزامية وتقسم إلى حلقتين: الحلقة اأولى للتعليم  ،التاسعصف الالصف اأول حتى 

تبادج مان  للتعلايم اأساساي والحلقاة الثانياة السااد ،تبدج من الصف اأول وحتى الصاف  اأساسي
  .(4، 2015)وزارة التربية،  ".الصف التاسعحتى  السابعالصف 

 عاماة(،معلام صاف، جهلياة تعلايم، ثانوياة )والوكلاء اأصلاء : هم المعلمون معلّمو الحلقة الأولى
 الحلقة اأولى(.)اأساسي عملهم في صفوف مرحلة التعليم رج   القالمون على

 خطوطاااا   تقاادم واأغااارا  الرايااات ماان ومتماساااكة مجموعاااة شاااملة" ابأنهااعبيااد  فهاااار ع: المعووايير
 .(294 ،2005عبيد،) ".وجدوات القيا  السياسات لوضع ،مرجعية ومبادئ إرشادية

تويات واأهاداف التاي فحاا المسا سطتهاابو يتم  ةمحكَّات مرجعي وعرف البهواشي المعايير بأنها:
، بهاااوالشااروط الواجااب الوفاااء بالتفصاايل خااواا المتطل بااات  تصااف التااي ر، والمعاااييتحقيقهااايااتم 

                     ياااااااااااااتم علاااااااااااااى جساساااااااااااااه اساااااااااااااتخلاا نتيجاااااااااااااة الاااااااااااااذي والكيفاااااااااااااي ياأساااااااااااااا  الكمااااااااااااا روتاااااااااااااوف  
 .(2007،94،البهواشي).تقويمية"

لمحتاااوم الملالااام والمرغاااوب فياااه مااان اتقاااان ل لمساااتومتحدياااد اويتمثااال المعياااار التعليماااي فاااي جناااه 
مكانياة القياام باه فاي ماادة دراساية معيناة  معرفتاه،فهو بيان معين لما ينبراي للطالاب  والمهارات، وا 
 .(2009،33كنعان،)توفره.عنصر يدل على مقدار هو قيا  لااهرة جو لصفة جو ل باختصار،
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لتحقيااق والمحاادد مساابقا   المطلااوب ماان الإتقااان المسااتوم :بانهووا وتعوورف الباحثووة المعووايير إجرائيوواً 
ات مااان خااالال تقاااديم المحتاااوم التدريساااي بطرالاااق ووساااالل حديثاااة وفاااق خطاااو  المرجاااوة،اأهاااداف 

منطقية تبدي إلى إحاداث الترييار المطلاوب والمساتهدف مان تقيايم إرشادية متسلسلة وجدوات قيا  
 للكفايات التدريسية موضو  بحثنا.  

قياق جقصاى درجاة مان مجموعاة المعاايير والإجاراءات التاي يهادف تبنيهاا وتنفياذها إلاى تح الجود :
 ،المطلوبااةوالتحسااين المتواصاال فااي اأداء والمناات  وفقااا  للأغاارا   ،للمبسسااةاأهااداف المتوخاااة 

 .والمواصفات المنشودة بأفضل طرق وجقل جهد وتكلفة ممكنين
عن سير المبسساة مان جسااليب إدارياة وجنشاطة  نو ويتبلور مفهوم إدارة الجودة فيما يتبعه المسبول 

وذلات وفقاا  لانام تقاود  ،والمتابعاةوالتنسايق  وممارسة في إطاار عملياات التخطايط والتناايم والتنفياذ
، 2006، وآخرونالبيلاوي ) .والمحافاة على اضطراد مستوم الجودة ،للأداءإلى التحسين الدالم 

12). 
 جي ، فاااياأفضااالية جو التمياااز مساااتوم إلاااى مبالعمااال المقاااد الارتقااااء مقااادار" االجلباااي بأنهاااويعرفهاااا 

 جو جهميته من لتقل يالت ،والعيوب السلبيات جو النقال  من خال تجعله تيال وبالحالة كان مجال
 .(2010،11 )الجلبي، ".اأفضلية قيالر  مستوم إلى تصل به لا اجنه جو قيمته

 :الجود  في التعليم
"هااي عمليااة تطبيااق مجموعااة ماان المعااايير والمواصاافات التعليميااة والتربويااة اللازمااة لرفااع مسااتوم 

وفاي جواناب العملياة  التعليمياة،بواسطة كل فرد من العاملين فاي المبسساة  التعليمي،جودة المنت  
 .(2002،63")جحمد، .التعليمية والتربوية في المبسسة كلها

لااق بيلاااة  ،بالوعادلاايم تتطلاب الإيفاااء جن الجااودة فاي التع Jerome ويارم ورضااا العميال والالتاازام بخب
     علااااى جفضاااال معملهاااا أداءقصااااارم جهاااادهم  نوالمعلمااااو يسااااتطيع ماااان خلالهااااا جن يبااااذل التلاميااااذ 

 .(57، 2007جحمد،) .وجه

والكفاياااات مجموعاااة الخصاااالا والسااامات  :بانهووواوتعووورف الباحثوووة الجوووود  فوووي التعلووويم إجرائيووواً 
الرضى عناد  ث تحقق مدخلات العملية التعليميةبحي اأولى،الحلقة  معلمو يمتلكهاالتي التدريسية 

الترذيااة الراجعااة وتااوفر  ،قالااطر البأفضاال  المقدمااةماان خاالال العمليااات  التلاميااذ،المسااتفيدين وهاام 
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اده حتياجات المجتمع وجفار لا والملبية ،بالجهد والزمن المناسبين التعليمية،تحقيق اأهداف المبدية ل
   في جميع المجالات.

مجموعااة ماان المعااايير التعليميااة "يعرفهااا المخلاقااي بأنهااا  :للتعلوويممعووايير الجووود  فووي الإ ووداد  "
 ورفاع مسااتوم جااودة التعلايم ومخرجاتااه وتطااويره المعلاام،باارام  إعاداد والتربوياة الهادفااة إلاى تطااوير 

 .(2007،405المخلاقي،) ".وتحسنه

تقيايم بارام   وجاود جسا  ياتم بموجبهاامعاايير الجاودة فاي التعلايم تعناي  "بقولاه: وضاحها الفوال جما
عماال تسااير  ل خطااةثااالمعااايير تم هوالفكريااة، وهااذعلميااة للمسااتجدات ال وملاءمتهاااوماادم  ،التعلاايم
 .(2009،5الفوال،) ".المبسسة التعليميةعليها 

: مجموعة المعايير التي تصف بالتفصايل بانها إجرائياً  رف الباحثة معايير الجود  في التعليمعوت
باتباااا  الكفاياااات التدريساااية  هاااداف التاااي تااام تحقيقهااااالواجاااب توافرهاااا فاااي المساااتويات واأالشاااروط 

 التمياز فاي ىلاوالوصاول إ مل تسير عليها المبسسة التعليميةخطة عو  المعلمين،مناسبة من قبل ال
  .والفكريةالتعليمية وملاءمتها للمستجدات العلمية  الجودة للمخرجات ضمانو  اأداء،

 



  

 ثانيالفصل ال

 السابقةالدراسات 

 .التعليميةأولًا: دراسات تتعلق بالكفايات 

 دراسات تتعلق بالجودة في التعليم الأساسي.  :  نياً ثا

 .التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منهلثاً : ثا

 



 الدراسات السابقة   الفصل الثاني
 

 

15 

 الدراسات السابقة
  :بالكفايات التعليمية تتعلقالدراسات السابقة  -أولاً 

 بعنوان:( 2010)العليمات دراسة  (1

" درجةةة ممارسةةة معلمةةي المرسلةةة الأساسةةية فةةي الأردن للكفايةةات الممنيةةة فةةي  ةةو  المعةةايير 
  الوطنية السديثة لتنمية المعلمين ممنياً"

  فىىىل ر  د   م ر لرىىىل رلر  لىىىم ر    ىىى م ر  لىىىعد جىىىم رر   ىىىإلىىىع ف ىىى   : الدراسةةةةهةةةدفت
ظى  رلرىد     رى   جهىم ن ر ىم رلر لرى   رهن ى   للكف   ت رلرهن م فل ضى   رلر ى     رل ين ىم لفن

   . ر لرم    ( ر لر75 أخذت ع نم رلد ر م ) رلف ب    ، رلرش ف   
 رلف ل للفر د علع رلرنهج رل صفل رلهد  فم رلاع لف ق ق :منمج الدراسة.  
 ىى م ر  لىىع للكف  ىى ت رلفد   ىى م  ىى  م رر   ىىم ر لرىىل رلر  لىىم ر أظهىى ت : نتةةا ج الدراسةةة    

  .لر   رهن    علع رلد جم رلرف  يمفل ض   رلر      رل ين م لفنر م رلر 

لع رلجنس.   أظه ت رلنف ئج أنه لا   جد ف  ق ذرت دلالم ف  ى إلع رلر ف ى رل ظ فل  ر 

 بعنوان: (2010) ومومني عليدراسة خز  (2

  ةةو  فةةي الخاصةةة المةةدار  فةةي الةةدنيا الأساسةةية المرسلةةة معلمةةات لةةد  التدريسةةية "الكفايةةات
  .فل ر  د  "،والتخصص الخبرة وسنوات العلمي متغيرات المؤهل

 :رلرىىدر س رلخ صىىم  فىىل رلىىدن   ر    ىى م رلر  لىىم ر لرىى ت ررىىف   رىىدى ر  فىىم هةةدا الدراسةةة
  جهىىم رىى  رلفد   ىى م للكف  ىى ت ر  د  ر  لىىع فىىل ر بىىد لرنيقىىم  رلف لىى م رلف ب ىىملىى  ر م  رلف ب ىىم
  . رلفخصص رلخب م   ن رت رلرؤهل رل لرل رفغ  رت ض   فل نظ ه 

 ع نم   فك نت: رعفرد رلب  ث   لف ق ق هد  رلد ر م رلرنهج رل صفل رلف ل لل منمج الدراسة
 م ئ  ىى رجىى لات ثىى   رلضىى    م فىىل رلفد   ىى م رلكف  ىى ت  صىى  فىىم ر لرىىم،( 168رلد ر ىىم )

 . مرلفق  رج ل رلفنف ذ، رج ل رلفخي ي، رج ل: هل
 رلفنف ىىىذ رلفخيىىى ي )رهىىى  رت    ىىى مر  كف  ىىى ترل فىىى رف  أهر ىىىم ب نىىىت رلد ر ىىىم :الدراسةةةة نتةةةا ج  

  أنهى ،  جىه أ  ى  علىع رلف لر ىم-رلف ل ر ىم ب ل رل ىم للق ى م رلر لرىم رل ه  ف ف ج  رلفق  م( رلفل
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 برىى      فهىى  رلصىىف م،رلف ب  ىىم  رل رل ىىم فىىل  رلىىف كم رلفىىد  س أ ىى ل   أفضىىل رخف ىى   لهىى  ففىى  
 ر هدر  رلف ب  م رلر ج م. لف ق ق رلغ فم رلصف م به درخل رلق  م  نبغل

 :( بعنوان2014دراسة الجعافرة والزيديين ) (3

التدريسةةية مةةن وجمةةة نرةةر مةةدير  كفايةةات للة الأساسةةية الأولةةى لةةمةةي المرسلرجةةة امةةتع  معد"
 ".ةليم جنوب الأردن وفقاً لمعايير الجودة الشاملة في إقلومشرفي المرس المدار 

 :كف   ت رلفد    م لل م ر     م ر  لعلرل رلر  لرلّفّ    إلع د جم ررف   ر  هدا الدراسة
م،  ر  فىىىم لرلشىىى رم  فقىىى   لر ىىى     رلجىىى دم لىىىرىىىد  ل رلرىىىدر س  رشىىى فل رلر   رىىى   جهىىىم نظىىى 
 .كف   ت رلفد    م ر   جهم نظ  رلرد      رلرش ف  لر   للررف   رلر  رلف  ق فل د جم

 :ر ىىىفخدم رلب  ثىىى   رلرىىىنهج رل صىىىفل لجرىىىي رلب  نىىى ت  ف ق ىىىق هىىىد  رلد ر ىىىم  مةةةنمج الدراسةةةة
 رش ف  . (21رد  ر    ) (127 فك نت ع نم رلد ر م ر  )

 :رىللم لد جىم ررىف   ر لىرىد  ل رلرىدر س  رشى فل رلر   ت رأ  فقىد  أظهى ت نتا ج الدراسة 
 علىد فى  ق ذرت دلالىم إ صى ئ م ع جى   لا جى  ت بد جىم فقىد   رف  ىيم، م ر    ى م،لىرلر  

 .كف   ت رلفد    م ر   جهم نظ  رلرد      رلرش ف  لر ت للر    رلر لرلر  د جم ررف  
 ( بعنوان:2015دراسة بلمامل ) (4

د ر ىىىم ر درن ىىىم  -المرسلةةةةةةةة الابتدا يةةةةةةةةة الكفايةةةةةةات التدريسيةةةةةة لةةةد  معلمةةةةيتقديةةةةةر مستةةةةو   "
 ."ف نس برد  م ر رد ن  ل شفرم ب ك م

 رلفد   ىىى م رل  رىىىم لر لىىىم  ف ىىىل ي رلضىىى   علىىىع ر ىىىف ى فىىى رف  رلكف  ىىى تإلىىىع  هةةةدفت الدراسةةةة
 . عل ه   رلف   رلر  لم رلابفدرئ م 

 ك نىت  رلد ر ىم،نهج رل صىفل رلف ل لىل لف ق ىق هىد  رىرعفرد رلب    علع رل :منمج الدراسة 
 ر لر    ر لرم.  (12)رلد ر م ع نم 

  رلفنظىىى مدر م رلصىىى   ر  فقىىى  م  رلفنف ىىىذ  رلكف  ىىى ت رلفخيىىى ي ف صىىىلت إلىىىع أ   :الدراسةةةةنتةةةا ج  
 ب لفىى لل  رف  ىىي،رلر  لىىم رلابفدرئ ىىم بر ىىف ى رلصىىفل للىىد س لىىدى ر لرىىل   رلفف عىىلرلافصىى ل 

 .رلرف  ي  ج د رلكف   ت رلفد    م لدى ر لرل رلر  لم رلابفدرئ م ك   فل رلر ف ى
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 :( بعنوان2018)لفقي دراسة  (5

  .في الجزا ر " تقويم الكفايات التدريسية لأساتذة التعليم الابتدا ي" 

 د ر ىىىم علىىىع رق ي ىىىم  " فقىىى  م رلكف  ىىى ت رلفد   ىىى م   ىىى فذم رلف لىىى م رلابفىىىدرئل :هةةةدا الدراسةةةة
 .رل    ب ت   قلم

 رلد ر ىىىم، نهج رل صىىىفل رلف ل لىىىل لف ق ىىىق هىىىد  رىىىعلىىىع رل مرلب  ثىىى ترعفرىىىد: مةةةنمج الدراسةةةة
 ( ر لر    ر لرم.46)رلد ر م ع نم  ت ك ن

 ب نىىىت نفىىى ئج رلد ر ىىىم أ  ر ىىىف ى ررىىىف   أ ىىى فذم رلف لىىى م رلابفىىىدرئل للكف  ىىى ت  :نتةةةا ج الدراسةةةة
رف  ي،  ر ف ى كف  ىم رلفنف ىذ بى   رىنخفض  ف ى كف  م رلفخي يرلفد    م رنخفض،  أ  ر 

 . ر ف ى كف  م رلفق  م رف  ي  رف  ي،

 ساسي ب مان الجودة في التعليم الأالمتعلقة  السابقة : الدراساتثانياً 

 بعنوان: (2011) دراسة أبو عبده (1

وجمة نرر المديرين درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدار  مسافرة نابل  من "
 .فل ر  فظم ن بلس فيما"

 رى  ف    د جم فيب ق ر      إدر م رلجى دم رلشى رلم فىل رلرىدر س رلفل ىي ن م  :الدراسة هدا
ب لإضىىى فمل إلىىىع ف د ىىىد د   رفغ ىىى رت كىىىل رىىى  رلجىىىنس  رلرؤهىىىل رل لرىىىل  ف هىىى  رلرىىىد    ، جهىىم 

  .رلخب م  رلفخصص   ن رت
 ترلف ل لىل،  فك نىفرى د علىع رلرىنهج رل صىفل رلد ر م فم رلاعلف ق ق أهدر   :منمج الدراسة 

 . رد  م ر  رد  ل  رد  رت ردر س ر  فظم ن بلس ر  رد    (227)ر  ع نم رلد ر م 
 أظه ت رلنف ئج  ج د د جم فيب ق رف  يم لر ى     إدر م رلجى دم رلشى رلم فىل : نتا ج الدراسة

 مرلرجى لات،  عىدد  رت ف هى  فىل جر ىي  رلرىردر س ر  فظىم نى بلس رى   جهىم نظى  رلرىد     
ب لإض فم  رل لرل، رلرؤهل  ف  ى لرفغ  ل رلجنس ج د ف  ق درلم إ ص ئ    فل د جم فيب ق 

 رلفخصص. رلخب م  لرفغ      ف  ى لرفغ    ن رت إلع  ج د ف  ق درلم إ ص ئ
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 :( بعنوان2015)السجي دراسة  (2

مة  معةايير الجةودة  الَتعلةيم الأساسةي ومةد  توافقمةاالكفاية الخارجَية لمعّلم السلقة الأولى مةن "
 .)دراسة ميدانَية في مدار  مسافرة دمشق( "الشاملة

  :ردى  ،رلكف  م رلخ  جَ م لرّ لم رل لقم ر  لع ر  رلَف ل م ر    ل رلف    إلعهدا الدراسة 
 قرلف بىىى    ،  فىىىرىىى   جهىىىم نظىىى  رلر لرىىى    رلرىىى جه    ف رفقهىىى  رىىىي ر ىىى     رلجىىى دم رلشىىى رلم

 .رفغ  رت )رلجنس  رلرؤهل رل لرل   ن رت رلخب م(
 :فك نىت  ،لف ق ق أهدر  رلد ر م فم رلاعفرى د علىع رلرىنهج رل صىفل رلف ل لىل منمج الدراسة 

 ر جه    ر جهم. (45( ر لر     ر لرم  )412)ع نم رلد ر م ر 
 :بد جىىىم كب ىىى م رىىىي ر ىىى     رلجىىى دم إ  رلكف  ىىى ت رلر  ف ىىىم  رل جدرن ىىىم فف رفىىىق  نتةةةا ج الدراسةةةة

نظىى   رىى   جهىىمب نرىى  رلكف  ىى ت رلره   ىىم  رلان ىى ن م بد جىىم رف  ىىيم  ،رلشىى رلم ب لد جىىم رلكل ىىم
ك نىىىىت بد جىىىىم قل لىىىىم رىىىى   جهىىىىم نظىىىى  رلرىىىى جه   رلف بىىىى     لك فىىىىم رلكف  ىىىى ت   رلر لرىىىى  ، ب نرىىىى

  .لرلخ  ج م لدى رلر لر   ذ ل رلرؤهل رل لرل ر قل   ن رت رلخب م ر ق
 :( بعنوان2018دراسة مسلم ) (3

فةي مدينةة العقبةة  درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدار  الأساسية السكوميةة" 
 ."في الأردن من وجمة نرر المعلمين

 د جىىم فيب ىىق ربىى دة إدر م رلجىى دم رلشىى رلم فىىل رلرىىد رس  علىىع رلف ىى  إلىىع  :هةةدفت الدراسةةة
رل قبىم فىل ر  د  رى   جهىم نظى  رلر لرى  ،  رخىف    جهى ت رل ك ر م فل رد نم  ر     م

 .رفغ  رت: رلجنس  رلفخصص  رلرؤهل   ن رت رلخب م رلنظ  ب خف  
 عىىدد أفىى رد   بلىى  .فىىم رلاعفرىى د علىىع رلرىىنهج رل صىىفل لف ق ىىق هىىد  رلد ر ىىم: مةةنمج الدراسةةة

 .ر لر    ر لرم( 298رل  نم )
 إ  د جىىىىم فيب ىىىىق ربىىىى دة إدر م رلجىىىى دم رلشىىىى رلم فىىىىل رلرىىىىدر س إلىىىىعأشىىىى  ت : نتةةةةا ج الدراسةةةةة 

 لا ر     م رل ك ر م فل رد نم رل قبم فل ر  د  ر   جهم نظى  رلر لرى   ك نىت رف  ىيم، 
 .لرفغ  رت رلد ر م ف  ىإ ص ئ م  ف  ق ذرت دلالم   جد
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  :السابقة التعقيب على الدراساتثالثاً: 

لىىه فىىل      ر  نىى ر  كىى   ر شىىدلفرلد ر ىى ت رل ىى بقم رىى  أهىىم رىى   ركىى  أ   يلىىي إل ىىه رلب  ىى  
رى  رلد ر ى ت  فرت رلإف دم فل د ر فن  رل  ل م  ر  خيم رلب    رشكلفه رنفه    ب لنف ئج بدأ   هب ث

 رل  بقم فل عدم ن ر ل رنه :

 علع رلرفغ  رت رلفل رهفرىت رلاي ع علع رلج رن  رلفل فم رلف ك   عل ه  فل هذه رلد ر  ت  -
 بد ر فه .

رلايىىىى ع علىىىىع رلرنهج ىىىىم رل لر ىىىىم رلفىىىىل ر ىىىىفخدرت فىىىىل صىىىى   م رشىىىىكلم  ف ضىىىى  ت رلب ىىىى   -
  رلج رن  رلإ ص ئ م  ر  لجم رلنف ئج.

 رلإف دم ر  رلد ر  ت رل  بقم فل ر  ل   رخف    رجفري رلب    ع نفه. -
عىىدرد أد   - رت رلب ىى  إ  ك نىىت رلا ىىفب نم أ  بي قىىم رلإفىى دم رىى  رلد ر ىى ت رل ىى بقم فىىل رخف ىى    ر 

 رلر  ظم.
رلد ر ىى ت رل ىى بقم رىى  خىى ل ف ضىى   ج رنىى  رلاففىى ق نفىى ئج رق  نىىم نفىى ئج رلد ر ىىم رل  ل ىىم رىىي  -

  رلاخف   ر ه   ك   رلف ق   علع كل ر    ر  ر     رلا فب نم ك لف لل: 
  :المتعلقة بمسور الكفايات التعليميةالدراسات  التعقيب على -1

لف لىىىىى م رلف ل ر ىىىىم لر لىىىىم رل لقىىىىم ر  لىىىىع ر هفرىىىىت رلد ر ىىىى ت رل ىىىى بقم بر ضىىىى ع رلكف  ىىىى تر
  رر   ىم رلكف  ى ت  ى  رهفرىت ب ىض رلد ر ى ت بد جىم ررىف    رخفلفىم،ر    ل  لك  بي رئىق 

 (2014د ر ىىىم رلج ىىى ف م  رل  ىىىد    )ك   ،(2010رل ل رىىى ت ) كد ر ىىىم متوسةةةطةدرجةةةة برلف ل ر ىىىم 
 (.2018د ر م لفقل)ك   (2015) د ر م بله رل ك

ب ل رل ىىىىم رلف ل ر ىىىىم  ل  فقىىىى   ب ىىىىض رلد ر ىىىى ت أكىىىىدت علىىىىع أهر ىىىىم رلكف  ىىىى ت رلفد   ىىىى م 
  .(2010)  ر رنلخ علل  ف     ن ع م رلف ل م كد ر م 

فففىىق رلد ر ىىم رل  ل ىىم رىىي رلد ر ىى ت رل ىى بقم باهر ىىم رلكف  ىى ت رلفد   ىى م لل رل ىىم رلف ل ر ىىم  ضىى   م 
 فففىىق رىى    ىى  رلكف  ىى ت  ،ر لىىم رلصىى  لهىىذه رلكف  ىى ت  رر   ىىفه  درخىىل  جىى م رلصىى ررىىف   

در م رلصى    رلفنظى م كف   ت رلفخي ي  رلفنف ىذرلف ل ر م رلريبقم)  رلافصى ل   رلفف عىل   رلفقى  م  ر 
 لكىى  رلد ر ىىم رل  ل ىىم أضىى فت ف ظ ىى  فكن ل ج ىى  رلر ل رىى ت ككف  ىىم لابىىد رىى   ج دهىى   ،(رلصىىفل
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كىى   درىىج رلفكن ل ج ىى  بىى لف ل م رىى  رلفيىى  رت رلر  صىى م فىىل رل رل ىىم رلف ل ر ىىىم ،جىى دم لل صىى ل لل
رلكف   ت لدى ر لرل رل لقم ر  لع للف ل م ر    ل خ ف    ج دم   ك ت علع ربدأ فق  م ،رلف لر م

  .لب قل رلد ر  ت رل  بقم

  :المتعلقة ب مان الجودة في التعليم الأساسيالدراسات  -2

 لكىىى      ىىىلضىىر   رلجىىى دم فىىىل رلف لىىى م ر  رلد ر ىىى ت رل ىىى بقم جر  هىىى  بر ضىىى عرهفرىىت 
 ب ىض رلد ر ى ت  ،ب لن بم لإدر م رلج دم  رىدى رن ك  ىه  علىع ف  ى   رل رل ىم رلف ل ر ىم  ج دفهى 

رل جىىىل د ر ىىىم ك مرتفعةةةة رهىىىفم بد جىىىم فيب ىىىق إدر م رلجىىى دم فىىىل رىىىدر س رلف لىىى م ر    ىىىل فك نىىىت
 هنىى   ب ىىض  (،2018د ر ىىم ر ىىلم )   (2011د ر ىىم أبىى  عبىىده )ك متوسةةطة ك نىىت  (،2015)

 رىىىدى ف رفقهىىى  رىىىي  رل لقىىىم ر  لىىىع  لىىىمرلد ر ىىى ت رهفرىىىت ب ضىىىي ر ىىى     رلجىىى دم رل  رىىىم  در  ر
 .(2015د ر م رل جل)ك ر      رلج دم رلش رلم

رىى    ىى  أهر ىىم  ،رل ىى بقمر ظىىم رلد ر ىى ت فففىىق رلد ر ىىم رل  ل ىىم  فىىق ر ىى   رلجىى دم رىىي 
 د     ،لهىىى  رىىىدى فقبىىىل رلر لرىىى    فيب ىىىق رلجىىى دم فىىىل رىىىدر س رل لقىىىم ر  لىىىع للف لىىى م ر    ىىىل 

بى لإدر م   رلد ر  ت ر صى  م لك  جر ي  رلفد    م،ض   هذه رلر      لفي    كف   فه  فل الر لم
كف  ىىى ت رىىى م بفيىىى    كىىى   رلاهف( 2015د ر ىىىم رل جىىىل)ر عىىىدر   فيب قهىىى  لإدر م رلجىىى دم رلشىىى رلم 

   هذر ر ق   للد ر م رل  ل م.ر      رلج دم رلش رلم  ف رفقه  ريرلر لم   

إلىىع فق ىى م جىى دم رلكف  ىى ت رلف ل ر ىىم  رلد ر ىى ت رل ىى بقم بانهىى  ر جهىىم رىىيرلد ر ىىم رل  ل ىىم   فخفلىى 
لر لم رلص   ب د رلفاكد ر  ررف كىه لهىذه رلكف  ى ت  فيب قهى  علىع أ ض رل رقىي بشىكل ف لىل رى  

ر فب نم فب   ردى فيب قه للكف   ت رلف ل ر م  فق ر       ظم رلرب ش م  در  رلر لم  خ ل رلر  
) كف  ىىىم فخيىىى ي  فىىىق ر ىىى     رلجىىى دم  رلف ل ىىىمرلكف  ىىى ت رل  ل ىىىم    ىىى  رخفىىى  ت رلد ر ىىىم رلجىىى دم 

رلىىد س، كف  ىىم فنف ىىذ رلىىد س، كف  ىىم فقىى  م رلىىد س، كف  ىىم ردر م  رلفنظىى م رلصىى ، كف  ىىم رلافصىى ل   
 ذلىى  رى  خى ل ق   ىىه  علىع أ ض رل رقىي رىى  ( رلفف عىل رلصىفل، كف  ىم ر ىىفخدرم فكنل ج ى  رلف لى م
  .رجفري رلد ر مقبل ر لرل  رد  ل  ر جهل ف ب م     درشق 

رفب ت ر ظىم رلد ر ى ت رل ى بقم لف ق ىق أهىدرفه  رلرىنهج رل صىفل رلف ل لىل  هىذر  ففىق رىي 
 رلر فخدم.رلد ر م رل  ل م ر      رلرنهج 
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  .: محور الجودة ثالثاا 

 .أولًا: الجودة في التعليم 

 .الأساسي ثانياً : الجودة في التعليم

  .: محور معايير الجودةرابعاا 
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 :محور الكفايات التدريسية :أولا 

 مقدمة -1
 مفهوم الكفاية في اللغة العربية -2
 تعريفات الكفاية  -3
 تعريف الكفاية التدريسية -4
 خصـــــائص الكفايــــات التدريسيــــة -5
 الأطر المرجعية لاشتقاق الكفايات )مصادر اشتقاق الكفايات( -6
 الكفاياتالعوامل التي ساعدت على انتشار حركة  -7
 تصنيف الكفايات التدريسية -8
 طرق اكتساب المعلم للكفايات التدريسية -9

  :محور تقييم الكفايات التدريسيةثانياا: 

 المقدمة

 يميالتق  -1
 يم من أجل التعلميالتق -2
 يم التربوي لكفاية )أداء( المعلميالتق -3
 ( المعلم)أداءيم كفايات يأهداف تق -4
 يم أداء المعلميمحاور تق -5
 كفايات )أداء( المعلميـم يطرق تق -6
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 :: الجودة في التعليمأولا الجودة : محور ثالثاا 

 مقدمة -1
 مفهوم الجودة -2
 مفهوم الجودة في التعليم -3
 سمات الجودة في التعليم -4
 أهمية الجودة في التعليم -5
 مسوغات تطبيق الجودة في التعليم -6
 طرق تحقيق وتحسين الجودة في التعليم   -7

 الأساسيثانياً: الجودة في التعليم 

 الجودة في التعليم الأساسي -1
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   :الكفايات التعليميةمحور  أولا:

 مقدمة: -أولا 

وتحقيـــق حاجـــات التنميـــة  ،المعلومـــاتمـــة والتعامـــل مـــو عصـــر العولمـــة وتقنيـــة ءإن الملا
الاقتصـادية الموجهـة بقـوة المعرفـة، ومتطلباتها ومواجهة التحـديات المسـتقبلية والمنافسـة  المستدامة

كفايات جديدة أكثر اتساعاً وعمقاً لتتضمن مهارات أساسية ونتاجات تعليمية عاليـة  يتطلب تحقيق
"الجودة في العمل"  هايكون شعار  ،التدريسأعمق في التعلم تتكامل مو عمليات  الجودة توفر نظرة

ا يفيـد اقتصـاد مجـتمعهم والحفـاظ عليـه والعمـل والتفكيـر واببـدا ، بمـ الـتعلم المتعلمين علـى وتشج
 .(2007،49، ويمجدلا). الأفضل على الارتقاء به نحو

 تؤكد الاستراتيجية التي تبنتها اللجنة الوطنية للتعليم ومستقبل أمريكا  حيث
 The (NCTAF) National Commission On Teaching And America’s 

Future 

ل الــتفحص الــدقيق لكفايــات وذلــم مــن خــلا ،المعلــمإلا بتحســين جــودة  تتحقــقلتعلــيم لجــودة  لاأن 
اســتخدامها مــن قبــل المؤسســات المختصــة  الواجــبو  ،الموضــوعة الصــفي ومؤشــرات أدائــه المعلــم
والتي تقدم الفرصة للمعلم بأن يمسم زمام عملية التدريس بشكل ( NBPTSو)(NCATE) :مثل

 .(Stone,2002,49)صحيح. 

 ،للمعلمـينليعمـل علـى تحسـين بـرامت التنميـة المهنيـة  ،التربيـةلقد جـاء مفهـوم الكفايـات فـي مجـال 
 البـرامت التـي بنيـت وفـق هـذا المفهـوم رفـتع د، وقـالخدمـة بـرامت فـي أثنـاءسواء برامت ابعـداد أو 

 Education Competency Basedاســتخدم مصــطلح و  القائمــة علــى الكفايــات بــالبرامت

Teacher العنـزي،  البـرامت. تسـتخدم تلـمللتعبيـر عـن التربيـة التـي  الكفايات التربية القائمة على(
2007 ،17.) 

وذلــم لأهميـة الـدور الــذي  التربـويين،لــم مـن القضـايا التــي تشـغل تعـد قضـية إعـداد المعو 
 المعلمـــين،كيفيــة إعــداد هــؤلاء  همولعــل أهــم مــا يشــغل الأجيــال،تعلــيم تربيــة و معلــم فــي ال يقــوم بــه
  .ة الأساسية لعملية تطوير التعليمالركيز  مباعتباره
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 :الكفاية في اللغة العربية مفهوم ثانياا:

ي عـن غيـرو ولا بحيـث يسـتغن وجـه،القيام بمهام معينة علـى أحسـن تعني قدرة الفرد على  
يكــون بهــا لــة حا يوتعنــ ،(ة من)كفــأيــالمفهــوم عــن معنــى الكفا ويختلــف هــذا مســاعدته،يحتــاإ إلــى 
 ي تمــاثلاأ الشــي ن تكافــأ يقــالو ( النظيــر والمثيــل ومنهــا )الكفــؤ والكــفء آخــر،لشــيء  شــيء مســاوياً 

 أي قدر ما يكون مكافئا له.  الحمد لله كفاء الواجب :ويقول العرب في كلامهم ومنه،

ومـــا يؤكــد ذلـــم أن  والنظيــر،تســتخدم إلا بمعنــى الشـــبيه وعليــه فــلن الكفـــاءة فــي اللغـــة لا 
أكـدت  وأن مجلـة مجمـو اللغـة العربيـة القـادر،ستعمال الكفء بمعنى القوي "مجمو القاهرة لم يقر ا

ذا المنصـــب دمشـــق خطـــأت مـــن يقـــول فـــلان كـــفء لمـــلء هـــأمـــا  الكـــفء لا تعنـــي إلا المثيـــل بـــأن
 أي فيوالصــواب هــو العــالم الكــا أحــد(، اً و كــن لــه كفــيولــم يولــد ولــم يلــد لــم ) :تعــالىواستشــهد بقولــه 

 (.28، 2005)التومي، .فاية"صاحب الك

 :ات الكفايةتعريف ثالثاا:

  عـرف ريتشــي الكفايــة أنهــا" المعرفــة أو المهــارة أو الاتجـاو التــي تمكــن الفــرد مــن أداء مهمــة أو
 ".وظيفة بمستوى من الفاعلية يقابل معايير المؤسسة التي ينتمي إليها

(Richey,Et,Al,2001,31) 

  عرفها كرون أنها "القدرة الاستطاعة على القيام بعمل("ماKron,2002,4).  
  عرفها هانلت أنها: "مجموعة من التصـرفات الاجتماعيـة والوجدانيـة والمهـارات النفسـية الحـس

 ."التـــــــــي تســـــــــمح بممارســــــــــة لائقـــــــــة لـــــــــدور مـــــــــا أو وظيــــــــــف مـــــــــا أو نشـــــــــاط مــــــــــا ،حركيـــــــــة
(D'Hainault,2002,1) 

 ( تعريف كودGood)الجهد والوقت  : "هي القدرة على إنجاز النتائت المرغوبة مو اقتصاد في
الاقتصـاد فـي  إن القدرة على إنجاز النتاجات المرغوبة لا يحقق الكفاية إلاَّ فـي ظـل ،والنفقات

 (.28، 2003)الفتلاوي، .الوقت والجهد والنفقات
 تعـــرف فيفيـــان دولاندشـــيرLandsheere,V)  (De القـــدرة علـــى  الكفايـــة بكونهـــا "تعبيـــر عـــن

مجــرد ردود  ولكنــه لــيس فالكفايــة بهــذا المعنــى هــي ســلوم ،معينــة بشــكل مــر "إنجــاز مهمــة 
"هل"  "تيرمان" و وهذا ما أضافه كل من ،أفعال عادية وعضلية ولكنه أنشطة ومهام لها قصد

 .(2005،36التومي،)من معنى للسلوم في إطار السلوكية الحديثة.
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  ت، ار قــد مهــارات،معــارف، )تعريــف التــومي: "الكفايــة عبــارة عــن مجموعــة مــن المــوارد الذاتيــة
القـدرة  يتـيح (،نسـق)والتي تنتظم فـي شـكل بنـاء مركـب  ...(،تيجيات، تقويماتار ، استاتسلوك

 علـــــى تعبئتهـــــا ودمجهـــــا وتحويلهـــــا فـــــي وضـــــعيات محـــــددة وفـــــي وقـــــت مناســـــب إلـــــى إنجـــــاز
 .(2005،11 التومي،)ملائم".

  يعرف البهواشي الكفاية بأنها" السمات أو الخصائص التي تساعد شخصاً ما علـى أداء عمـل
 (.82، 2007هوشي، ب)ال. افضل النتائت" ما بصورة جيدة في أكثر من موقف مو تحقيق

 المعــــــــــارف والمهــــــــــارات : تجمـــــــــو فــــــــــي تعريفهــــــــــا كـــــــــلًا مــــــــــن ةويحـــــــــدد ريتشــــــــــارد أن الكفايــــــــــ
 ( Richards,2008,133).والسلوم

  :التدريسية ةرابعاا: تعريف الكفاي

 الايجابيـة  يرى "الأزرق" أنها: "امـتلام المعلـم لقـدر كـاف مـن المعـارف والمهـارات والاتجاهـات
التعليميـة  المتصلة بأدوارو ومهامه المهنية، والتي تظهر في أداءاته وتوجه سلوكه في المواقف

ـــــأدوات معـــــدة لهـــــذاالمدرســـــية بمســـــتوى محـــــدد مـــــن ابتقـــــان، ويمكـــــن ملاحظتهـــــا وق  ياســـــها ب
 (2000،19)الأزرق،الغر ."

 المعلم على العمل بفاعلية مو الطلبـة مـن  الكفاية التدريسية تتمثّل بقدرة :أن يرى فازلوار ودي
 .Vazalwar and Dey, 2001,89-96))،والقياسللملاحظة  خلال أداء مهمة قابلة

   يمتلكهــاأن ت ي فتــر  ار ابأنهــا "مجموعــة مــن القــدرات ومــا يــرتبط بهــا مــن مهــ رفهــا المســلمعّ وي 
ــــه مــــن أداء مهامــــه وأدوارو  المعلــــم، ــــة هومســــؤولياتتمكن ــــى العملي ــــنعكس عل ــــر أداء، ممــــا ي  خي

تلاميــذو، التعليميـة ككــل، وخصوصــاً مــن ناحيــة نجــاع وقــدرة المعلــم علــى نقــل المعلومــات إلــى 
 التخطــيط وابعــداد للــدرس وغيــرو مــن الأنشــطة التدريســية يقــوم المعلــم بــذلم عــن طريــق وقــد

ـــــة، ممـــــا يتضـــــح فـــــي الســـــلوم وابعـــــداد التعليمـــــي للمعلـــــم داخـــــل الفصـــــل  ـــــة والتطبيقي اليومي
 (130، 2002)كرم، وخارجه."

 ــــم وتمكنــــه مــــن أداء عمــــل معــــين يــــرتبط ويعرفهــــا الاســــطل والرشــــيد بمهــــام  بأنهــــا "قــــدرة المعل
  (.16، 2003)عيسى وآخرون، ".ما لديه من مهارات ومعلوماتلم ويساعدو في ذ ،التعليمية
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 مجمــل  ويــذهب "درة" إلــى تعريــف الكفايــة التدريســية بأنهــا " تلــم المقــدرة المتكاملــة التــي تشــمل
المهــام  مفــردات المعرفــة والمهــارات والاتجاهــات اللازمــة لأداء مهمــة مــا أو جملــة مترابطــة مــن

 (.23، 2003فتلاوي، )ال".المهمة ةالمحددة بنجاع وفاعلي
  ّإلـى مجموعـة  سـتنديي ذة على تنفيذ النشـاط التعليمـي، الـفها "نشوان والشعوان" بأنها "القدر وعر

الـذي يصـل إلـى  الحقائق والمفاهيم والتعميمات والمبادئ، وتتضح من خلال السلوم التعليمـي
 (.97، 2004)عيد، درجة المهارة." 

   رف الكفايات التدريسية ايضاً بأنها" مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي يمتلكها عّ وت
تمكنــه مــن أداء مهامــه ومســؤولياته بمســتوى يمكــن ملاحظتــه وتقويمــه لضــمان جــودة  المعلــم،

 .(6، 2005)الحلبي وسلامة، وجودة مخرجاتها واستمرارية تطويرها".،العملية التعليمية 
  ّالتدريسية بأنها "مجموعة مـن المعـارف والمفـاهيم والمهـارات والاتجاهـات التـي  رف الكفاياتتع

وتساعدو في أداء عمله في الصـف وخارجـه بمسـتوى معـين  المعلم،توجه سلوم التدريس لدى 
 (.33، 2008)السيد، تفق عليها.معايير خاصة ميمكن قياسها ب التمكن،من 

   التــي يفتــر  أن يؤديهــا المدرســون فــي التــدريس جميــو الممارســات والأنشــطة : رف بأنهــاعّــوت
  .(2009،35عطية،متضمنة المعارف والمهارات لغر  تحقيق أهداف التدريس.)

 ــمالقــدرة التــي يحتاجهــا  هــا زيتــون بأنهــا:رفعّ وي ة وفاعليــة يــمــن القيــام بعملــه بكفا هلتمكنــ ،المعل
 .(2008،226،زيتون)من الأداء. واقتدار وبمستوى معين

 علـــى أداء الســـلوم التعليمـــي بمســـتوى معـــين مـــن ابتقـــان  بقـــدرة المعلـــمالشـــايب وزاهـــي  رفهـــاع
والمهـارات والاتجاهـات  من خلال مجمو  المعـارف م، وذلممكنجهد وفي أقصر وقت  وبأقل

 .(2011،14،وزاهي الشايب).المبرمجة له التي اكتسبها في إطار عمليات ابعداد

 بأنهــا: قــدرة التدريسااية ات التعليميااة أوفاياايمكاات تعريااف الك التعريفااات السااابقةواعتماااداا علاا  
ممكـن،  المعلم على أداء السلوم التعليمي بمستوى معين من ابتقان وبأقل جهد وفي أقصـر وقـت

عمليـات ابعـداد  وذلم من خلال مجمو  المعارف والمهارات والاتجاهـات التـي اكتسـبها فـي إطـار
 التــدريس،بأنســب الطــرق والوســائل واســتراتيجيات التــدريس المتبعــة لتحقيــق أهــداف  لهــا،المخطــط 

وتقويمــه لضــمان جــودة العمليــة مــن أداء مهامــه ومســؤولياته بمســتوى يمكــن ملاحظتــه  التــي تمكنــه
 ستخلص النقاط الآتية:ن ويمكت أت ،التعليمية وجودة مخرجاتها واستمرارية تطويرها
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ابعـــداد  تكتســـب بفضـــل ابعـــداد الـــوظيفي، ويكـــون ذلـــم مـــن خـــلال الكفايـــة التدريســـية للمعلـــم -1
أو مـــن خــلال ابعـــداد الـــوظيفي المســـتمر  لتربيـــةمعاهـــد أو فــي كليـــات االفـــي  ،للمعلـــمالأولــي 

 .وينفذها ميدانياً  التي يقترحها المشرف التربوي التطويرللمعلم في إطار استراتيجية 
 المعلم. والمهارات والاتجاهات التي يمتلكها تعبر الكفاية التدريسية عن مجمو  المعارف  -2
  .الصفالمعلم التدريسية داخل  تسلوكياتظهر الكفاية التدريسية في   -3
وبأقـل وقـت  تعبر الكفاية التدريسية عن أداء المعلم للسلوم التدريسي بدرجة عالية من التمكن -4

 وجهد ممكنين.
 :خصاااااائص الكفايااااات التدريسيااااة: خامساا 

 من أهمها:  للكفايات التدريسية العديد من الخصائص    
 :العمليـــة حـــلمراكـــل  فـــيواحـــدة  تكـــونيرجـــو ذلـــم إلـــى وظـــائف المعلـــم التـــي تكـــاد  العمومياااة 

دريس فيهــــا متشــــابهة إلا أن ســــلوم وطبيعــــة عمليــــة التــــ ،الدراســــيةوفــــي كــــل المــــواد التعليميــــة 
والمــواد التعليميــة  المرحلــةكــل معلــم مــن المعلمــين بــاختلاف  لــدى يختلــف ،(التدريس)كأســلوب

يدرســه كمــا تعــود العموميــة لوجــود أي فــي ضــوء اخــتلاف المحتــوى التعليمــي الــذي  ،الدراســية
 كفايات عامة لكل تخصص معين دون الآخر.

 :التـــي هت اجميـــو خبـــرات المنـــب رتبطوتـــ ،متغيـــرةإذا كانـــت أهـــداف المنـــاهت الدراســـية  التغييااار
بنـاء أو  مصادر التي يتم الرجو  إليها عندفي ضوء كثير من ال هذو الأهداف وتحققهاتعكس 

 والتغيــرات التلاميــذ وفلســفته وطبيعــةي أوضــا  المجتمــو المتمثلــة فــ الدراســية،تطــوير المنــاهت 
نبحــث عــن المزيــد مــن  االدراســية، يجعلنــفــي بنيــة المــادة  والتطــور ،لهــمالتــي يمكــن أن تحــدث 

 .تحقق هذو الأهداف تساعد فيالتي  يميةالتعلكفايات ال
 :مـن أنمـاط  عـزل نمـط لا يمكـن هبمعنـى أنـ ومركـب،السلوم التدريسي بطبيعته معقد  التفاعل

ـــــــــــــرو، عـــــــــــــنالســـــــــــــلوم التدريســـــــــــــي  ـــــــــــــذلم غي ـــــــــــــه ول ـــــــــــــة                                                 لأن مـــــــــــــن الصـــــــــــــعب فصـــــــــــــل كفاي
 )خليل الكفايات التدريسية الأخرى )هدف ، سلوم ،كفاية ،...(. تدريس معينة عن غيرها من

 (18-17، 2010 وآخرون،

 :(مصادر اشتقاق الكفايات)الأطر المرجعية لشتقاق الكفايات : سادساا 

 ما يلي:أهمها تشتق الكفايات من عدة مصادر أو أطر ومن 
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 ونحــــاول اســــتخلاص القــــدرات أو الكفايـــــات أو س المــــادة النظريــــة: أي نــــدرّ ابطــــار النظــــري -1
 الممارسة. من ابطار النظـري إلـى البعـد العملـي أو ،التركيزالأداءات المتوخاة منها مو قلب 

أو  : وهنــا لابــد مــن عمليــة تحليــل الموقــف المطلــوب إلــى مهـــام أو أدوارالأدوار أو الوظــائف -2
 كفايــة، جميعــاً إلــى كفايــات أدائيــة مــو مســتويات ومعــايير لكـــل مهــارات، وتحويلهــاوظــائف أو 

وهنــــام  ممكنــــة، إلـــــى أهـــــداف هــــاليثــــم تحو  نتوافرهــــا، ومــــبابضــــافة إلــــى الشــــروط المطلــــوب 
النظــري وربــط ابطــار  الاعتبــار مثـــل: تحديـــد ابطـــار بعــينإجــراءات أخــرى لا بــد مــن أخــذها 

 الفردية.النظري بالممارسة العملية ومراعاة الفروق 
 يمكن استخلاص الكفايات من البحوث التي كأحد مصادر اشتقاق الكفايات :إطار البحوث -3

أســئلة  بحــوث التعلــيم المصــغر مثـــل: موضـــوعات ومــن أمثلــة هــذو البحــوث يقــوم بهــا البــاحثون
 وبحوث معايير أداء المعلم. و أسئلة التمايز السبر

كفايــات  وهنـــام وائم كفايــات حـــددها البـــاحثونم قــ: وهــي متعــددة، فهنــاإطــار الكفايــات الجــاهزة -4
ـــة ـــة والدراســـات واهتمامـــات الأفـــراد و  حـــددتها المؤسســـات المختلف ــــي بلورتهـــا البحـــوث العلمي الت

 .(348-2009،349الحيلـة،مرعـي،).والمؤسسات

 العوامل التي ساعدت عل  انتشار حركة الكفايات:: سابعاا 

ســاعدت علــى  التربــويين،أشــار إليهــا الكثيــر مــن  التربويــةالأوســاط فــي  عوامــل متعــددة تضــافرت
 منها:كة الكفايات انتشار حر 

 اعتماد الكفاية بدلا مت المعرفة: -1

لتزويـد  وهذا العامل يتضمن اعتماد مبدأ الكفاية أو الأداء بدلًا من اعتماد المعرفة كلطـار مرجعـي
والجانـــب  لثقافـــة العامـــة والتخصـــصفـــي مجـــالات ا الدراســـية(،المـــواد )المعلــم بعـــدد مـــن المســـاقات 

شـــيوعاً فـــي  لـــذلم أصـــبحت حركـــة الكفايـــات مـــن أبـــرز ملامـــح التربيـــة المعاصـــرة وأكثرهـــا المهنـــي،
  .(2005،34التميمي،).الأوساط التربوية

 

 

 



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

30 

 :التعليميةحركة الأهداف  -2

إعـداد  سـاعدت فـي تطـوير حركـة سـلوكية،إن حركة تحديد الأهداف التعليمية علـى شـكل نتاجـات 
بالبرنـامت  إذ إن البرنامت القائم على الكفايات يرتبط ارتباطاً وثيقـاً  الكفايات،المعلمين القائمة على 
 (2005،36التميمي،)والبرنامجان يساعدان في تقويم نتائت التعلم. التعليمية،القائم على الأهداف 

 ةوســلوكية، مصــوغ واضــحةات الأهــداف فــي حركــة إعــداد المعلمــين القائمــة علــى الكفايــ وبالتــالي
 للقيــاس قابلــةملاحظــة  والأدائيــة،شــاملة للنــواحي ابدراكيــة والانفعاليــة  علــى شــكل نتاجــات تعليميــة

    .(2003،33مرعي،)والمعلم. للتلميذ معروفةلتحقق وا

 تطور تكنولوجيا التعليم: -3

والـتعلم  التعلـيمأن التطـور التكنولـوجي التربـوي الـذي أمـد Stanley Elam) )سـتانلي إيـلاميعتقـد 
ويـذكر  ،الكفايـات بمصادر وطرق جديدة، كان من العوامل التي طورت حركة التربية القائمة علـى

إنمـــا هـــي  أن التكنولوجيـــا التربويـــة لا تقتـــرن بـــالآلات أو الأدوات (James Bari)جـــيمس بـــاري 
علـــى  أجريـــتوترجـــو جـــذور التكنولوجيـــا التربويـــة إلـــى الأبحـــاث التـــي  ،تطبيـــق العلـــم علـــى العمـــل

 المبـــرمت الاشــراط ابجرائـــي، وانعكاســات تلـــم الأبحــاث علـــى المـــدارس ممثلــة بمـــا يســمى بـــالتعليم
ــيم المبــرمت عــن  إلــى تحقيــق الأهــداف خطــوة خطــوة بغــ  النظــر ،حيــث يصــل المــتعلم فــي التعل

  .(2003،32مرعي،)ت.الوق

 فــي تنفيــذ مــنهت حركــة إعــداد المعلمــين القائمــة علــى الكفايــات لإن تطـور التكنولوجيــا وتوفرهــا ســهّ 
ن هذو التغيرات والتطورات العلمية والاجتماعية والمهنية أدت إلىو  والتعلم،عملية التعليم   تصـميم ا 

عــــــــــدا دهم وفــــــــــق مبــــــــــدأ وبنــــــــــاء مثــــــــــل تلــــــــــم البــــــــــرامت التــــــــــي تقــــــــــوم علــــــــــى تربيــــــــــة المعلمــــــــــين وا 
 (2003،34،الفتلاوي)الكفاية.

 لتعلم مت أجل الإتقات:ظهور منح  ا -4

الــتعلم  إذ أن د المعلمــين القائمــة علــى الكفايــاتإن ظهــور منحــى الــتعلم ابتقــاني عــزز حركــة إعــدا
ابجادة  ابتقاني لا يتحقق إلا من خلال تفريد التعليم مو الاهتمام بالأداء رفيو المستوى من حيث

 المكونــات وهــذا مــا تؤكــدو حركــة التربيــة القائمــة علــى الكفايــات التــي تعتمــد المقــدرة فــي وابتقــان،
  .معاً والوجدانية المعرفية والأدائية 
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 تطور مفهوم التعليم: -5

وراء ظهـور  كـان صائص التعليم الجيد بدقـةأن عدم القدرة على تحديد خ( Yarger) جرر يكرر يا
أما "فوسـتر" فيعتقـد  الجيد،يز بين التعليم الجيد وغير أي ظهور الحاجة إلى التمي كبديل،الكفايات 

وتتحـدد الأدوار مـن خـلال  أن طبيعة التعليم تقاس وتحدد مـن خـلال الأدوار التـي يقـوم بهـا المعلـم
 .(2003،35مرعي، )تحديد الكفايات.

 حركة التربية الموجهة نحو العمل: -6

القائمـة علـى  حركة أخرى سـميت حركـة التربيـة لقائمة على الكفاياتد المعلمين ارافقت حركة إعدا
ليشــاهدوا  المعلمــين وارتبطــت بهــا باعتبارهــا مــن الاتجاهــات المعاصــرة فــي إعــداد الميــداني،العمــل 

بوضـــوع و تمثــل  الكفايـــات ولا شــم بـــأن حركــة المدرســة،المواقـــف التعليميــة فـــي  وي قوّمــواويمارســوا 
 .أدوارونحو العمل إذ ترتبط الكفايات بمهام المعلم و اتجاو التدريب الموجه 

 حركة تفريد التعليم: -7

تطــوير  وقــد تــم الجمعــي،ايــات بحركـة تفريــد التعلــيم تـرتبط حركــة إعــداد المعلمــين القائمــة علــى الكف
( Bary) تشـــكيلات منوعـــة مـــن المـــواد المقـــررة لاســـتخدامها فـــي بـــرامت إعـــداد المعلمـــين وقـــد عـــزا

 لتعليم المفرد إلى المتغيرات التالية:الاهتمام بمواد ا

  .التقدم التكنولوجي 
  .عدم القناعة بالبرامت المألوفة 
  .التوجه المتزايد للتدريب في أثناء الخدمة 
  (2005،38التميمي،)عة راجتوافر التغذية ال. 

   يم المعلميت:يتطور أساليب تق -8

  المعلـم الماضي نحـو تحسـين نتيجـة عمـلويرى مرعي أن التقويم اتجه في السبعينات من القرن   
 يميـالتق ولقـد تحسـنت نتيجـة ذلـم أسـاليب ،مـن التأكيـد علـى أسـاليب التـدريس بدلاً  والعملية التربوية

تطـور  وفيمـا يلـي أهـم اتجاهـات ،مين القائمـة علـى الكفايـاتوارتبط هذا التحسن بحركة تربية المعل
 الكفايات: يم المعلمين والتي ساعدت على انتشار حركةيتق
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 يم.و التق يم على مدى تحقيق الأهداف واعتبار الزيارة الصفية إحدى عناصـر عمليـةيبناء التق 
 .تدعيم قوائم الرصد التقليدية التي صممت لأغرا  التقويم بنمط التقويم الوصفي 
 يم التلاميذ لمعلمهم أكثر من قبل.ييم المعلمين لزملائهم، وتقيالاعتماد على تق 
 التــي  ظهـور هــذا الارتبـاط فــي عقـود العمـــل يم المعلمــين بحركـة المســؤولية ويـيــة تقارتبـاط عمل

 توقو مو المعلمين.
 الخطـوط  مشاركة هذو المنظمـات فــي تحديــديمهم و يمات المعلمين بعملية تقازدياد اهتمام منظ

جراءات التق  يم.يالعامة وا 
 (2003،40مرعي،).الأولىحو نموهم المهني بالدرجة يم المعلمين نيالتوجه في تق. 

 تصنيف الكفايات التدريسية:: ثامناا 

 انطلاقـاً  وترتيـب عناصـرها،ي وحـدات متقاربـة التصنيف عبـارة عـن محاولـة لتجميـو المتشـابهات فـ
وحققــت نتــائت ،التعلــيم فات بشــكل أساســي فــي مجــال وقــد اســتخدمت التصــني ،مــن معــايير محــددةً 

ت ظهــر لحــة فــي تطــوير العمليــة التعليميــة وللرغبــة الم ،مــن الدقــة والموضــوعية عــال   علــى مســتوى
علـــى  لفكـــرة الأساســـية لمختلـــف التصـــنيفاتوتقـــوم ا ،اولات لتصـــنيف الكفايـــات التدريســـيةمحـــعـــدة 

ومـن بـين  ،في عدد محـدود مـن الأصـناف نسبياً  الفرضية القائلة بأن تعدد الكفايات يمكن حصرها
حيــث يزخــر  مجــال تصــنيف كفايــات التــدريس ،البــاحثينحظيــت باهتمــام  بويــة التــيالمجــالات التر 

وقــــد أكــــدت البحــــوث  ،وضــــو  بعــــدد كبيــــر مــــن هــــذو التصــــنيفاتالأدب التربــــوي المتعلــــق بهــــذا الم
ــم لعــ والدارســات للقيــام بــدورو علــى  ؤهلاً مــدد مــن الكفايــات التدريســية ليكــون ضــرورة امــتلام المعل
 (.27، 2000)الأزرق،  أكمل وجه.

 ـنفت (1984)"قاري بورشو( 1984)جرادات "تصنيف التدريسـية كفايـات المعلمـين  حيـث ص 
  :إلى

 نوعين: :وتشمل كفايات معرفية - أ
o  بدارة  فــــة ووصــــف الأســــاليب الفعالــــةمثــــل قــــدرة المعلــــم علــــى معر  :التــــدريس طرائــــقكفايــــات

 .فالص
o ومات المتعلقة بالمادة الدراسيةكمعرفة الحقائق والمعل :كفايات المحتوى   . 
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 :أدائية كفايات

      يومي. ووضو خطة عمل لصفي مثل استخدام أدوات التقويمالتعليم ا مهاراتوتشمل 
 :نتاجيهكفايات  - ب

المعرفيــة والانفعاليــة  ويقصــد بهــا مــا يحققــه المعلــم مــن نــواتت تعلميــة لــدى التلاميــذ فــي المجــالات
التلاميــذ نحــو معلمهــم أو  آراءوتقــاس هــذو الكفايــات باختبــارات التحصــيل أو باســتطلا   والمهاريــة،

                                    وخارجه.    الصفمن خلال ملاحظة سلوم التلاميذ داخل 
 :الكفايات الوجدانية  - ت

                                                                                                   باتجاهات المعلم وميوله وقيمه. وتتضمن الكفايات المتصلة

 :الكفايات الستقصائية  - ث

وتتضمن الكفايات المتصلة بقدرة المعلم على استقصاء الحقائق والمعلومات حول موضو  دارسي 
ـــــــى اجتماعيـــــــة،ة معـــــــين أو مشـــــــكل لاميـــــــذ علـــــــى أســـــــاليب البحـــــــث تتـــــــدريب ال وقـــــــدرة المعلـــــــم عل

                       (27، 2000)الأزرق، والتقصي.

 : تصنيف الفتلاوي فقد صنفت الكفايات التدريسية إل 
 الكفاية العلمية والنمو المهني.        - أ

 كفاية الأهداف والفلسفة التربوية.  - ب
 كفاية التخطيط للتدريس.       - ت
 كفاية تنفيذ التدريس.        - ث
  .فدارة الصوا   العلاقات ابنسانيةاية فك - إ
 (.57-56، 2003)الفتلاوي، .كفاية تقويم التدريس - ع
 حسب طبيعة عملية التدريس إل  أربعة أنواع مت الكفايات وهي:   نفها براجل ص 
 الدراســـيةضـــمنها كفايـــات فهـــم طبيعـــة المرحلـــة  إ: وتنـــدر النفســـيلكفايـــات المتعلقـــة بالجانـــب ا - أ

 وفهم وتطبيق نظريات التعلم والتعلم.    والمرحلة العمرية للتلاميذ
ومعرفـة  الدراسـيوتتضمن كفايات فهم محتوى المنهاإ  :المعرفي كفايات المتعلقة بالجانبال   - ب

    .لتدريس والتحكم في أساليبها إجراءاتوالتمكن من  أهدافه،
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المتعلقـة  وتتضمن بع  الكفايات :وتنظيم المادة الدراسية ط الدروسالمتعلقة بتخطي الكفايات - ت
 بكيفية التدريس. 

ى تنميــة علــالقــدرة  ها بعــ  الكفايــات مثــلالكفايــات المتعلقــة بتحقيــق الأهــداف :وتنــدرإ ضــمن - ث
  .التفكير العلمي للتلاميذ

 (.111، 2004)براجل، .القدرة على تكوين الاتجاهات الايجابية نحو الدارسة

 إلى نوعين:      ويصنفها "التومي"

ا للمتعلمـين بتعـدد حاجـات د إكسـابهمـرا:تتعـدد الكفايـات ال  المجتما حسب ارتباطها بحاجاات  - أ
 على اعتبار أنها ترجمة لقيم المجتمو وغاياته.     المجتمو

: وتتحدد هذو الكفايات حسب العديد مـن حسب ارتباطها بالمواد الدراسية أو مجالت التعليم -ب
 الباحثين في نوعين أساسيين:   

                   بمــــادة خاصـــة  ةومهاريــــوهـــي كفايــــات تتضـــمن مــــوارد معرفيـــة  :نوعيــــة أو * كفايـــات خاصـــة   
 .دراسية أو مجال تربوي معين

          وهــــــذو تتضـــــمن مــــــوارد معرفيـــــة ومهاريــــــة مشـــــتركة بــــــين                                                                                  * كفايـــــات مستعرضــــــة أو ممتـــــدة :   
 (.40، 2005)التومي، ثر.أو أك دراسيتينمادتين 

 تصنيف الدراسة الحالية للكفاية التدريسية:  

الكفايــات التدريســية لــدى  جــودة تقيــيمالمتمثــل فــي  هــاالهــدف منو  طبيعــة الدارســة الحاليــة بنــاء علــى
فـــي بـــراز التـــرابط الباحثـــة إحاولـــت جودة نظـــراً لضـــرورة ربـــط الكفايـــات بـــالو الحلقـــة الأولـــى معلمـــي 

 بابضــافةالجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والأدائيــة الكفايـات التــي يجــب أن يمتلكهــا المعلــم فــي كافـة 
يجـب أن يمتلكهـا المعلـم  التـيالتـي اصـبحت مـن ضـروريات العمليـة التدريسـية   التعلـيم لتكنولوجيا

ويســخرها لخدمــة الأهــداف التعليميــة وتطويرهــا وتحســينها حيــث اعتمــدت مناهجنــا فــي الجمهوريــة 
 العربية السورية على دمت التكنولوجيا في التعليم.

ـــات البحـــث ومـــن خـــلال مـــا ـــالرجو  إلـــى أدبي ـــالي وب ـــة لاشـــتقاق تـــم عرضـــه  وبالت والأطـــر المرجعي
لكفايـــات ل اتصـــنيفات النظريـــة ســـالفة الـــذكر فـــلن الباحثـــة تقتـــرع تصـــنيفالتب الكفايـــات والاســـتعانة

 :وهيوالتي تخدم موضو  البحث  وفق معايير الجودة  التدريسية
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 ،الصــف والتنظــيم كفايــة ادارة  ،تقــويم الــدرس كفايــة تنفيــذ الــدرس، كفايــةالــدرس،  تخطــيط كفايــة )
وســيتم بيــان ذلــم وتفصــيله (  اســتخدام تكنلوجيــا التعلــيم كفايــة، التفاعــل الصــفي و كفايــة الاتصــال

 فيما يأتي:

المســبق للموقــف  : التخطــيط كمــا تعرفــه "الفــتلاوي" هــو تصــور المعلــملاادرساكفايااات تخطاايط  .1
 لتربويــــة والتعليميــــةالتحقيــــق الأهــــداف  ،المتعلمــــينالتدريســــية التــــي يضــــطلو بهــــا  وابجــــراءات

 (.40، 2003)الفتلاوي،  .المنشودة

 وتلخص أهمية التخطيط للدرس في النقاط الآتية:  

 يوقفـه علــى ويزيـل عنـه مصــادر التـوتر حيـث سـية،النفيـوفر التخطـيط للمعلـم الأمـن والطمأنينــة  -
     هــــو مقبــــل عليهــــا.                                              مــــن الخطــــوة التــــي هــــو فيهــــا والخطــــوة التــــي فيكــــون واثقــــاً  ،التــــدريس خطــــوات

حيـث يسـاعدو فـي أن يبـدأ بـالأهم ويبـين لـه متـى ينتقـل إلـى الخطـوة  تعليميـة،يوفر للمعلـم خبـرة  -
 الآتية : بابجراءاتويتطلب التخطيط من المعلم القيام  التالية

 (التعلمية _التعليمية)للنشاطات صياغة أهداف التدريس :وتمثل هذو الكفاية المحور الأساسي   -
 اً. وسائل تحقيقه محدداً  طه المعلم لدرسه من أهدافطويقصد بها ما يخ

 التدريس. طرائقتحديد  _ 

 .تحديد الوسائل التعليمية - 

 .( 63 - 62،  2009مرعي وآخرون ،).التدريس استراتيجياتتحديد  -

 كفايات التخطيط  بالتالي: (111، 2006)يوسف،  كما حدد

 الدرس. )عنوان(تحديد موضو    -1
 )سلوكياً(. اً إجرائي اً الدرس تحديدتحديد أهداف  -2
 تحديد الوسائل التعليمية المساعدة لعر  الدرس. -3
 الدرس. )لتقديم(تحديد المدخل المناسب للتمهيد  -4
 .اً وتنظيمها وترتيبها منطقي (عناصر الدرس)تحديد خبرات التعلم في الدرس  -5
 رسم استراتيجية السير في الدرس. -6
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 س.تحديد الأنشطة المصاحبة لعر  الدر  -7
 .( ائينه، و اً ، وبنائياً تشخيصي) تحديد وسائل وأساليب تقويم الدرس -8
 لية.نز الم (الواجبات)حديد التكليفات ت -9

 .تدعم محتوى الدرس التيحديد المراجو والكتب ابضافية ت -10

التـي خطـط لهـا المعلـم  ابجـراءاتمجموعـة  :الحااليالبحاث ويقصد بكفاية التخطيط للدرس فاي  
لكافـة خطـوات الـدرس مـن انشـطة طرائـق ووسـائل معينـة والتقـويم بكافـة مراحلـه من تخطيط مسبقاً 

 التنفيـــذأن يتبعهـــا أثنـــاء الحصـــة الدرســـية و تســـهل عليـــه عمليـــة  التـــي يجـــب عليـــهالقبلـــي....... و 
تكـون واضـحة أمامـه وتسـير وفـق تسلسـل  وتقديم المادة العلمية بكل ثقة واتزان لان خطوات درسه
 زمني ومنطقي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة.  

هـدف تي تـالو  الدرسـية،الحصـة م التدريسـي داخـل قصـد بهـا سـلوم المعلـيو  :كفايات تنفيا  الادرس 
وتعد كفايات التنفيذ المحم العملي لقدرة المعلم علـى  التلاميذ،يق جملة من الأهداف لدى إلى تحق

اء المهمـات وقدرتـه علـى أدفي مادته نجاحه في المهنة وتتطلب كفايات تنفيذ الدرس تمكن المعلم 
 التدريسية الآتية:  

   .تهيئة الدرس بطريقة تثير اهتمام التلميذ_ 
  حوار ديداكتيكي(.    التدريس )إلقاء، طرائقتنويو  -
 استخدام الوسائل التعليمية بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسب. -
 الفروق الفردية للتلاميذ.  مراعاةمو الفهم من تأكيد لتنويو الأمثلة ل - 
 التركيز على فكرة واحدة في الوقت الواحد.  -
 التأكد من فهم التلاميذ قبل التقدم للنقطة التالية.  - 
 علومات بأنفسهم بدل إعطائها لهم جاهزة.  الحرص على اكتشاف التلاميذ للم -
 إنهاء الحصة في الوقت المحدد لها وتحقيق أهداف التعلم.   -
  (.98، 2009)عطية،  على المذكرة خلال التنفيذ. تسجيل الملاحظات الهامة -

 ويحدد أورليش كفايات التنفيذ بما يلي:

 .المعلممراعاة التتابو المخطط له من قبل  -1
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 بمجموعة من الطرائق واستراتيجيات التدريس .لاستعانة ا -2
  المناقشة والحوار مو الطلاب. -3
 توضيح المفاهيم والمصطلحات. -4
                                                          (Orlich and thers,2007,66) .تنظيم الموضو  بشكل منطقي -5

المفاهيم والحقائق التي يقـدمها المعلـم  : مجموعة للدرس في البحث الحالي التنفي ويقصد بكفاية 
فــي الحصــة الدرســية مراعيــاً الفــروق الفرديــة و طبيعــة المــادة مــن متعاقبــة ضــمن خطــوات متتاليــة و 

الأهــداف التعليميــة التعلميــة المخطــط  لتحقيــقزمنــي مناســب و  خــلال تقــديمها فــي تسلســل منطقــي
 سابقاً. لتنفيذها

التـــي يقــوم بهــا المعلــم قبــل بدايــة عمليــة التـــدريس  ابجــراءاتمــو  : مجكفايااات تقااويم الاادرس. 3
وتســتهدف الحصــول علــى بيانــات كميــة أو كيفيــة حــول نتــائت الــتعلم بغيــة  ،انتهائهــاوبعــد  وأثناءهــا

علــى ســلوم التلاميــذ وذلــم باســتخدام مجموعــة أدوات )أســئلة شــفوية  طــرأمعرفــة مــدى التغيــر الــذي 
 (.وكتابية، أو ملاحظة أداء سلوكي محدد

 وتتضمن كفايات التقويم قدرة المعلم على أداء المهمات الآتية: 

 مطابقة الأسئلة مو الأهداف.  - 
 تنويو الأسئلة المطروحة ما بين الشفوي والتحريري والأدائي.  - 
التأكـــد مـــن أن جميـــو التلاميـــذ يحصـــلون علـــى فـــرص متســـاوية ل جابـــة وعـــدم التركيـــز علــــى  - 

 مجموعة معينة.   
 بصفة مباشرة وبصورة دقيقة.               صياغة الأسئلة بشكل واضح -
 (.38، 2002ابراهيم وآخرون، ) .القيام بمناقشة أهم عناصر الدرس -

 :التقويم فيما يليكفايات ( 2006،111)يوسفويضيف 

 .تحديد الغر  من التقويم -1
 .(المعرفية، والمهارية، والوجدانية)ولية التقويم لمختلف جوانب النمو لدى الطلاب مش -2
 مراعاة الفروق الفردية عند استخدام أدوات التقويم . -3
 التقويم المبدئي قبل بدء الدرس. -4
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 .(ام، مقاييساختبارات، بطاقات ملاحظة، أداء مه)تنو  أدوات التقويم   -5
 . (مقاليه موضوعية، و)القدرة على بناء اختبارات جيدة -6
 التقويم التكويني في أثناء الدرس. -7
 .تها(التحقق من صدقها وثبا) اً ضبط أدوات التقويم ضبطًا علمي -8
 تطبيق التقويم بشكل صحيح. -9

 جمو البيانات بشكل صحيح. -10
 .تحليل نتائت التقويم -11
 .تفسير نتائت التقويم -12
 .الختامي للدرسلتقويم ا -13
 .موضوعية التقويم -14

 هـي الأعمـال الفنيـة المتعلقـة بطريقــة القيــاس:  للادرس فاي البحاث الحاالي يمالتقياويقصد بكفاية 
 إن همراعياً كافة مراحلـالتنفيذ إلى  من الأعداد التلاميذم عمل يقّو لتوالتقويم التي يستخدمها المعلم 

مو التنو  في أساليب التقويم فردي ،جماعي ،تقويم اقـران أو تقـويم  نهائي كان قبلي أو مرحلي أو
 وصفًا اعطاءو  وقت الحاجةيستطيو الرجو  إليه  بحيثالتقويم توثيق والاهتمام ب التلاميذ لأنفسهم 

للمعرفــــــة والمهــــــارات و تقــــــديم تحليــــــل مبــــــرهن  ، وردود أفعــــــالهمبالتلاميــــــذاء الخــــــاص لــــــ د دقيقــــــاً 
 .التقويم بالمنهت والأهداف المخطط لها اً بطار  لفرديةا لفـروقلومراعاة المكتسبة  والاتجاهات

مجمـــل الســـلوم بأنهـــا  تعـــرف كفايـــات إدارة الفصـــل الدراســـي:  كفاياااة إدارة و تنظااايم الصاااف -4
وذلـم مـن أجـل  الدراسـيالتدريسي الفعال الذي ينعكس آثـارو علـى كافـة مهـام إدارة وتنظـيم الفصـل 

 (.252، 2003)الفتلاوي، .تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة في الحدود الزمنية المحددة لها

 الصــفية  فــي كتابهمـا ابدارة (1993): يشـير كــل مـن ســميث ولازلـين محااور الإدارة الصاافية 
 أساسـية أربعـة محـاور إلى أن ابدارة الصـفية نتـاإ لمـزيت مـن المهـارات المتضـمنة فـي الفعالة

 عملية التدريس هذو المحاور هي : تشتمل عليها

 عــال   مــام  ويقصــد بهــا المهــارة فــي تنظــيم وتقــديم الــدرس بطريقــة تســاهم فــي تحقيــق انه :ةالإدار  -
 ومراحــلولتحقيــق هــذا يحتــاإ المعلــم علــى القــدرة علــى تحليــل عناصــر  فــي عمليــة الــتعلمللتلاميــذ 
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الحصة  المختلفة و القدرة على الاختيـار المناسـب للمـواد التعليميـة والقـدرة علـى تقليـل أثـر عوامـل 
 التشتت.  

وكيفيــة تعزيــز  التلاميــذوتشـمل المعرفــة بكيفيــة تقــديم ابرشـاد والتوجيــه الــذي يحتاجـه  الوساااطة: -
 .المهارة في تجنب المواجهة في غرفة الصف وأخيراً  لذواتهم، همتقدير 

المختلفة المتضمنة في نظرية التعلم واستخدام                               للاستراتيجياتويشتمل على فهم المعلم  :التعديل -
 من التعزيز أو العقاب .  برامتعبر التلاميذ في تشكيل وتعديل سلوم  الاستراتيجياتهذو 

ومقـــدار المســـاعدة التـــي  ويقصـــد بهـــا فحـــص فاعليـــة سياســـة المدرســـة فـــي الانضـــباط المراقباااة: -
، يخطــابال.)تــوفير بيئــة ومنــاب ايجــابيين مــن خــلال  التلاميــذخفــ  تــوتر المعلمــين و  تقــدمها فــي

2004 ،63-64)  

والخبــــرات  ابجــــراءات هــــي تلــــم للصــــف: إن ابدارة الفعالــــة  الصاااافدور المعلاااام فااااي إدارة  
جيـــــدة يمكـــــن  الايجابيـــــة التـــــي تســـــاهم بتحقيـــــق أهـــــداف التعلـــــيم والـــــتعلم بمســـــتوياتالتعليميـــــة 

الفعالـــة  ولكـــي يـــنجح المعلـــم فـــي ابدارة ،ملاحظتهـــا مـــن المعلمـــين وادارة المدرســـة والمجتمـــو 
المعلـم بـلدارة أدوارو  لابد من أن يتسم بخصائص جمة تعمل في مجملها من رفـو كفايـة لصفه

)الفــتلاوي،  بــالآتي: ونســتطيو تلخيصــها فــي الصــفلــدور القيــادي ضــمن اوالتــي تت ،المتعــددة
2003 ،185) 

 .الصفللسمات الشخصية والوظيفية التي تعمل على تفعيل إدارة  المعلمامتلام  -1
 .وتربوياً  علمياً  المعلم ليتأه   -2
 في ممارسة مهنة التدريس وتكوين اتجاهات ايجابية نحوها. المعلمرغبة  -3
داخـــل  فـــي مجـــال إصـــدار التوجيهـــات والمحافظـــة علـــى النظـــام والضـــبط المعلـــم وضـــوع دور -4

 الصف.
قـائم علـى  الصـفل ساليب التدريسية التي من شأنها خلـق جـو ديمقراطـي داخـل المعلم إتبا   -5

 الاحترام والثقة والمحبة والطمأنينة.
 لكل مصادر التعلم المتاحة. المعلماستثمار  -6
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رسية والبيئة المد والبيئة الصفختلفة ، والتي تتمثل ببيئة تأكيدو دعم علاقات بيئات التعلم الم -7
 (.المحيطة بالمدرسة )بيئة المجتمو المحلي

 مراعاته للفروق الفردية بين المتعلمين. -8
 .للصفاهتمامه بتنظيم البيئة المادية و  لمتعلمينلظاهر الضبط الذاتي تأكيدو على م -9

 والاجتماعيـــة ومنهـــا الحاجـــة إلـــى الحـــبحرصـــه علـــى إشـــبا  حاجـــات المتعلمـــين النفســـية  -10
 والتقدير وتحقيق الذات والانتماء للجماعة والاعتزاز بها.

 تشـــــجيعه للمتعلمـــــين علـــــى القيـــــام بالنشـــــاطات الفرديـــــة والجماعيـــــة التـــــي تنمـــــي التعـــــاون -11
 والتعاطف والمشاركة الوجدانية والفعلية.

 تقديرو لاهتمام المتعلمين وميولهم ورغباتهم.  -12
 . دريبهم على القيام بأدوار قياديةللمتعلمين على تحمل المسؤولية وتتشجيعه  -13
المتعلمـــين  وبـــين بينـــه وبـــين متعلميـــه  الصـــفســـعيه لفـــتح قنـــوات اتصـــال متعـــددة داخـــل  -14

التحدث والتعبيـر  أنفسهم وبالشكل الذي يتيح فرص التفاعل وتبادل الخبرات والمعارف وفرص
 .(186 -185، 2003)الفتلاوي، عن الآراء.

التــي   والخطــوات ابجــراءاتتلــم :  فااي البحااث الحااالي للصااف الإدارة والتنظاايمويقصااد بكفايااة 
تــوفير بيئــة بكــل مســتوياتهم وقــدراتهم ل ،مــن أنشــطة ومبــادرات يشــترم فيهــا الجميــويتخــذها المعلــم 
 والالتــزامالانضــباط وذلــم ب،حــب المعرفــة والســعادة بالوصــول للمعلومــات بأنفســهم صــفية يســودها 

عمليتـي بنجـاع والمودة والتعاون والانتباو  مما يوفر بيئـة ملائمـة  الاحترام بالتعليمات في جو من
     .التعليم والتعلم

تؤكد معظم الدارسات التربوية أن نجاع المعلم في تحقيـق  : التصال والتفاعل الصفي ةكفاي. 5
وبين  ،الاتصال بين المعلم وتلاميذويعة أهداف عملتي التعليم والتعلم يعتمد بدرجة كبيرة على طب

 التلاميذ فيما بينهم. 

ـــم والتلاميـــذ وبـــين التلاميـــذ  ر البيئـــة المناســـبة يلابد مـــن تـــوفأنفســـهم،ولتحقيـــق الاتصـــال بـــين المعل
ال الاتصـ لاسـتمرارجميـو الأنشـطة المتبعـة مـن قبـل المعلـم والتلاميـذ  فـي علـى التفاعـلوالمشجعة 

  .(41، 2002آخرون،)ابراهيم و .بالتفاعل الصفي
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وتشتمل الدارسة الحاليـة علـى مجموعـة مـن الكفايـات المرتبطـة بمجـال الاتصـال والتفاعـل الصـفي 
 الأساسية لكفاية المعلم التدريسية. المؤشراتوالتي تعتبر من 

ـــ فـــي قـــدرة المعلـــم علـــى إنجـــاز المعلـــم للكفايـــات التدريســـية الآتيـــة بمســـتوى محـــدد مـــن  تددوقـــد ح 
 ابتقان: 

 مخاطبة التلاميذ بأسمائهم أثناء عملية التعليم والتعلم الصفي.  - 
 للتلاميذ بالقول والعمل.   الاحترامالتعبير عن  - 
 تشجيو التلاميذ للتعبير عن أفكارهم بحرية.  -
 التعبير عن المشاعر ابيجابية نحو التلاميذ وأعمالهم الصفية.    - 
 التحلي بروع الفكاهة و توظيفها بالشكل المناسب.   -
 إلقاء التحية على التلاميذ مصحوبة بابتسامة.   -
    مو التلاميذ. الحضور مبكر للحصة والتحدث عفوياً  -
 سئلة أو حين ابجابة عنها.  الأحين طرحهم  غاء بشكل جيد لما يقوله التلاميذابص -
 ر في الحديث ببع  ابيماءات.  تشجيو التلاميذ على الاستمرا -
 استخدام الصوت بانفعالات متنوعة.  مراعاة -
  .التحرم داخل القسم بشكل يستقطب أنظار التلاميذ - 
 الاهتمام بمشاكل التلاميذ الشخصية والعمل على حلها.    -
    .الاتصاف بالعدالة في علاقاته مو جميو التلاميذ - 
 .  استفزازوإذا تعمد بع  التلاميذ  -عدم الانفعال-القدرة على ضبط النفس -
-42، 2002)ابـراهيم وآخـرون،  والألفـاظ الوديـة أثنـاء تفاعلـه مـو التلاميـذ. التعبيـراتاستعمال  -

43)  

المعيار والمؤشر القوي على : لبحث الحاليللدرس التصال والتفاعل الصفي في اويقصد بكفاية 
أداؤهـا بمســتوى مرتفـو مــن  التـي ينبغــي علـى المعلــمو  ،المعلــم التدريسـية ونجاحــه فـي عملــهكفايـات 
)المعرفي، أو الانفعالي،  التغيرغير أن هذا  ،التغيرباعتبار أن هدف عملية التدريس هو  ابتقان

أي أن متنــاغم بــين المعلــم وتلاميــذو  مــا لــم يــتم فــي إطــار تواصــلي  أو الســلوكي( لــن يكــون مجــدياً 
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رجـــة التـــأثير والتغييـــر فـــي ســـلوم المـــتعلم تتـــأثر بطبيعـــة الاتصـــال وبدرجـــة التفاعـــل بـــين المعلـــم د
 .  والتفاعل الصفي مراعياً كل ما سبق من شروط الاتصال والتواصل والمتعلم

 :استخدام تكنولوجيا التعليم كفاية .6

اســتخداماً  والبصــرية،وتشــمل معرفــة اســتخدام الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات والوســائل الســمعية 
  .وصيانة وحفظاً في مجالات العملية التربوية كافة

 التعليمية بما يلي: كفايات المعلم في مجال الوسائل( 2005،257التميمي،)ويحدد 

 يوظف الوسيلة التعليمية لتوضيح مادة الدرس. 
 .يستخدم الوسيلة التي تساعد على تحقيق أهداف الدرس 
  المناسب لها.يعر  الوسيلة في الوقت 
  على المساعدة في إعداد الوسيلة. التلاميذيشجو 
 .يجرب الوسيلة قبل استخدامها 
  التلاميذيكتب على السبورة بخط واضح ومقروء من. 
  التلاميذيستخدم السبورة لتوضيح موضو  الدرس و تيسير فهمه من قبل. 
  وخبراتهم السابقة. التلاميذيختار الوسيلة التي تناسب أعمار 

 فترى أن الكفايات اللازمة للمعلم في مجال التقنيات هي: (20، 2007)العنزي،  اأم

 أن يتقن استخدام تقنيات التعليم المتطورة.  
 أن يـــتقن التطبيقـــات العمليـــة لاســـتخدام الكمبيـــوتر وشـــبكات المعلومـــات وقواعـــد البيانـــات فــــي 

 تدريس مادة التخصص.
  الوسائط المتعددة في تدريس مادة التخصص.أن يتقن التطبيقات العملية على استخدام 
 .أن يتمكن من توفير التدريبات المصورة واللفظية في حل المشكلات التعليمية 
 والفصلية أن يتمكن من تطوير وسائل تعليمية متنوعة ومستجدة عند وضـو الخطـط اليوميـة. 

 تشمل:أن كفايات استخدام تكنولوجيا التعليم  (14، 2009)إلياس،  وترى 

 .استخدام الحاسب الآلي والبرامت التعليمية 
 .استخدام المكتبة بمفهومها الشامل 
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 (تلفاز، فيديو، شبكات الاتصال.....) استخدام تقنيات التعليم. 
 كوسائل تعليمية.  استخدام مصادر البيئة 

توظيـف تقنيـات بقـدرة المعلـم علـى  قصد بكفاية اساتخدام تكنولوجياا التعلايم فاي البحاث الحااليوي
المحتـــوى  تتـــيح لـــه التغلـــب علـــى مشـــكلة جمـــود التـــيبكـــل مراحلهـــا  العمليـــة التعليميـــة التعلـــيم فـــي 

ويتـيح لـه  كما يوفر خدمات تعليمية أفضل ،ليةالدراسي و عر  مادته التعليمية بصورة أكثر فاع
كسـاب نقـاط ضـعفهموالتعـرف علـى  واكتشـاف مـواهبهم  لتوجيـه تلاميـذووقتاً أطـول  هم القـدرة علـى وا 
  .التعلم الذاتي

 :ات التدريسيةلكفايق اكتساب المعلم لائطر : تاسعاا 

 يير البرامت والمناهت فحسـب ولاإن تحقيق جودة نوعية في التعليم لا يمكن أن تتحقق بتغ
نمــا بــالالتز  فقــط،بتغييــر النمــاذإ التعليميــة أو القــوانين والتوجيهــات   أداء المهــام بكفــاءةو ام المهنــي وا 

 بمـا يتناسـب مـو الـتعلم،فـي عمليـة  وتقـدمهم ومن تطور تحصـيل التلاميـذ ستزيد من فعالية التدري
التـي  قتصادية في ارتباطها بالتحولاتوالا في ومتطلبات التنمية الاجتماعيةمتطلبات التحول المعر 

 (.135، 2005)حسيني،  .الحياةتفرضها العولمة في مختلف مجالات 

   :فة الطرق التي يمكن أن يكتسب بها المعلم للكفايات التدريسيةمن هنا جاءت ضرورة معر 

لابـد  معرفيـة لأن لكل كفاية مسـتلزمات بها دراسة الجوانب النظرية الخاصة بالكفاية وما يتصل -
 .ابلمام بهامن 

والدرايــة بكفايــات التــدريس ومهاراتــه لأن لكــل  الكفايــة مــن آخــرين اتصــفوا بــالخبرةملاحظــة أداء  -
 كفاية جوانب إجرائية سلوكية لابد من معرفتها والتهيؤ لممارستها.

  معرفة القصد أو الهدف المطلوب من استخدام الكفاية في مواقف محددة. -

 المران والتدريب العملي على أداء الكفاية وممارستها في مجالها الطبيعي. -

 التغذية الراجعة الحاصلة عن تقويم نواتت ممارسة الكفاية. -

 (.71، 2009)عطية، .ن خلال الاطلا  على وصف الكفايةالتعلم الذاتي م -
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عرضناو في محـور الكفايـات التدريسـية لمعلمـي الحلقـة الاولـى نؤكـد  وهكذا ومن خلال ما
والمهـارات وابجـراءات والاتجاهـات التـي جموعـة المعـارف التـي تتمثـل بممبدأ الكفايات في التعلـيم 

يحتاجهــا المعلــم للقيــام بعملــه بأقــل قــدر مــن التكلفــة والجهــد والوقــت، والتــي لا يســتطيو بــدونها أن 
و ضرورة الاهتمام بالكفايات التدريسية للمعلمين في جميو خطوات  يؤدي واجبه بالشكل المطلوب
مــن الممكـــن رســم الخطــوط العريضــة لفلســـفة فمعرفـــة الكفايــات تجعــل الــدرس ومنهجيــة التــدريس  

عداد المعلمين ولوزارة التربية أثنـاء الخدمـة لتحقيـق  تربية المعلمين قبل الخدمة في كليات التربية وا 
  .الغاية المرجوة برفو كفايات المعلمين باستمرار

 تـرابط المعـارفأداء يتميـز ب يقدم  هتوضوحاً وتنظيماً بمتطلبات مهنو معرفة أكثر  من لديهوأخيراً: 
ـــه ـــوب من ـــة مـــا هـــو مطل لتطـــوير  فهـــو يطمـــح دائمـــاً ل فضـــل ويســـعى جاهـــداً  ، ووضـــوحها ومعرف

خلاصه وضميرو الحي الذي يميز المعلم الناجح العملية ممارساته  .بدافو داخلي واحد حبه وا 

   :التعليميةكفايات اليم تقي محور :ثانياا 
 التربــوي مــن أهــم مراحــل العمليــة التعليميــة التعلميــة وأكثرهــا ارتباطــا بــالتطوير يميــتقاليعــد 

القـائمين  تمكّـن المختلفة، فهو الوسـيلة التـي تهاالذي تسعى إليه الكثير من الأنظمة التربوية بفلسفا
 ملاءمتهـا ومـدى على عملية التعلّم والتعليم من الحكم على فعاليتها من حيث النتاجات المطلوبة،

 . ونموهم وقدراتهم ومهاراتهم المتعددة التلاميذلمستويات 
مفتـاع النجـاع أو ابخفـاق لأي منهـاإ،  و من أهم عناصر العملية التربوية المعلم بما أن

يتوقــف نجـــاع النظـــام و مهمـــة تحقيــق الأهـــداف والغايــات التربويـــة المنشـــودة  فهــو الـــذي توكــل إليـــه
، مـن وقدراته التعليمية بالمجل امتلاكه للكفايات التعليمية المطلوبة ومهاراته  التربوي على فاعليته

ن علـى الاشـراف يلؤو الأدوار التـي يضـطلو بهـا المسـ من أهم المعلمينيم كفايات يكان تق أجل هذا
التدريب أثناء الخدمة، بغر  الكشف عن حقيقية التـأثير الكلـي أو  والتوجيه التربوي وكذلم برامت

 .التربويةالتعليمية و  ي العمليةف للمعلمالجزئي 
 :يمالتقي  -1

 التلاميــذمــن قبــل  بأنــه عمليــة منهجيــة تحــدد مــدى مــا تحقــق مــن الأهــداف التربويــة" يم يعــرف التقيــ
، 2000)أبــو جــادو، .وانــه يتضــمن وصــفاً كميــاً وكيفيــاً بابضــافة الــى إصــدار حكــم علــى القيمــة

446)  
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المـواد  ... الطـرق  لأعمـال الحلـولاملحـم" بأنـه إصـدار حكـم لغـر  مـا علـى قيمـة الأفكـار عرفه 
 Normsوالمعـــايير    Standardالمســـتويات Criteria الــو وأنـــه يتضــمن اســـتخدام المحكــاة  

 .(2000،40)ملحم،.لتقدير مدى كفاية الأشياء ودقتها وفعاليتها

 : التعلم يم مت أجليالتق -2

أجــل الـــتعلم: أنَّـــه عمليّــة منهجيّـــة منظَّمـــة لجمــو البيانـــات والمعلومـــات المتعلّقـــة يم مـــن يـــالتقيعــرف 
بــالتعلّم، ويشــمل كــل الأنشــطة التــي يقــوم بهــا المعلّــم أو المــتعلّم أو كلاهمــا، مــو تقــديم المعلومــات 
التــــي تســــتخدم كتغذيــــة راجعــــة لتطــــوير أنشــــطة الــــتعلّم والتعلــــيم، وينصــــبّ تركيــــزو الأساســــي علــــى 

)الدليل الوطني للتقويم، المستمر بتقان المتعلّمين جميعهم مهارات التعلّم والعمل والحياة. التحسين
2018 ،9) 

 : مالمعل (أداء) لكفاية يم التربوييالتق -3

م صـدار حكـم علـى مسـتوى تحقيـق المعلـعمليـة إ بأنـه يم التربـوي لكفايـة )أداء( المعلـم: يالتقيعرف 
 عيمها وكذلم جوانب الضعف وعلاجهاوتشخيص جوانب القوة في أدائه وتد ،لمعايير جودة الأداء

م ودة التــي ينبغــي أن يصــل إليهــا المعلــوهــذا يتطلــب تــوافر معــايير أداء محــدّدة تمثــل محكّــات الجــ
 (6، 2018، لتقويم)الدليل الوطني ل .ويكون قادراً على بلوغها

 :المعلم ات ) أداء(يم كفاييداف تقأه -4
  حساســه بالثقــة بــالنفس والتأكــد مــن تحكمــه فــيرفــو الكفــاءات مجــال  التدريســية لــدى المعلــم وا 

 تخصصه.
 ــم علــى ترقيــة وتحســين مســتوى أدائــه ــالتغيرات التــي تــاً مقارن وضــو معــايير تســاعد المعل   وقــت ب

 ومتغيرات العصر.  وضرورة مواكبة المدرسة لحاجات التلاميذ
 أعلى. القدرة على الحكم لتأهيل المعلم لمراكز تربوية 
 يـؤدي وابنصاف بين العاملين في السلم التعليمي من الناحيـة القانونيـة بحيـث تحقيق العدالة 

 إلى الاهتمام بالتدريس الفعال.
 ــــة المعلمــــين ــــد فئ ــــي فــــي  تحدي ــــد المعــــارفبالت ــــى تجدي ــــيوتح حاجــــة إل  ســــين المســــتوى المعرف

 .والبيداغوجي
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  بالترقية المكافأة ابعفاء والنقل إلى مسؤوليات أخرى أتخاد القرارات ابدارية المناسبة الخاصة
 (.135، 2005)حسيني، أعلى أو أدنى.

 :يم أداء المعلميمحاور تق -5

 يم أداء المعلم وهذويي لتقهنام عدة محاور يمكن اتخاذها كمعايير يتم الاستناد إليها كمحم مرجع
  .(2003،331، )عبد الجواد لآتي:كاالمحاور يمكن أن تكون 

 :محور الأهداف -أ

هــداف الخاصــة بالمرحلــة العامــة أو الأ خــذ أحــد أنــوا  الأهــداف التعليميــة الآتيــة: الأهــدافؤ توهنــا   
يم يـعليمـي كمحـور لتقأهـداف الموقـف الت التعليمية أهداف المنهت الدراسي أهـداف الصـف الدراسـي

هذو الطريقة التشـكيم حفظات حول ومن الت الأهداف،يار هنا هو مدى بلوغ هذو والمع أداء المعلم
والمتعلقـــة بـــالموقف  ،جهـــةإمكانيـــة التحديـــد الـــدقيق ل هـــداف المتعلقـــة بـــالمنهت الدراســـي مـــن  يفـــ

 (.331، 2003)عبد الجواد،  التدريسي من جهة أخرى.

 :محور معدلت الأداء -ب

 يمكــن تعريفهــا علــى أنهــا الوصــف الكمــي المكتــوب لمــدى الجــودة التــي يجــب أن يــؤدي بهــا المعلــم
الأعمـال المحـددة التــي تتضـمنها وظيفتــه، والتـي تتوقعهــا ابدارة منـه وذلــم علـى نحــو م ـر  وفــي 

 ظل ظروف العمل.

 .(331، 2003، )السيد وهنام أربعة معدلات ل داء هي:

وتشـير إلـى عـدد الوحـدات التـي يجـب علـى الفـرد إنجازهـا خـلال فتـرة زمنيـة : المعدلات الكمية –1
 معينة على نحو مناسب.

 وتشير إلى مدى الجودة فـي أداء العمـل ويسـتند هـذا النـو  علـى عـدد مـن:  المعدلات النوعية –2
ســـلوكيات الفـــرد _ الـــذي يترتـــب عـــن القيـــام بالعمـــل ثـــرالأ_  المؤشـــرات مـــن أهمهـــا: مســـتوى الدقـــة

 المرغوب بها.

 نة.و تشير إلى العمليات المراد إنجازها خلال فترة زمنية معي: المعدلات الزمنية –3
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و تشــــير إلــــى ابجــــراءات الموضــــوعية للقيــــام بالعمــــل بالكفــــاءة : معــــدلات طريقــــة أداء العمــــل –4
 المطلوبة.

 المعلـم فـيوهـو محـور يركـز علـى عـدد مـن الصـفات المفتـر  توفرهـا : محور صفات المعلم -إ
 : والدراسات في هذا المجال تركز على عدد من الصفات هي

الدقــة فــي العمــل  ،القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف  ،الصــدق ،الانتمــاء، الالتــزام بالمبــادئ ،لتعــاون)ا
 الحرص على مصلحة المؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها(.،

 :المعلم (أداءكفايات )يام يق تقائطر  -6

 أن الأساليب التي يمكن أن ي قوم بواسطتها المعلم هي: (596-595، 2004)الأغا،  يوضح

وهــي ملاحظــة المعلــم أثنــاء عملــه لجمــو المعلومــات المتعلقــة بنوعيــة : يم خاالال العمااليااالتق  - أ
 ومهاراته.  التدريس 

وذلــم  ن ذلــم فــي صــورة واجبــات أو تعيينــات أو تصــميم بعــ  المــوادويكــو : تاادريبات الأداء  - ب
 .ن قدرة المعلم على الفهم والأداءللكشف ع

والتـي ت سـلط الأضـواء علـى  الأعمـال التـي أنتجهـا المعلـمت عرف بأنهـا مجموعـة : حقائب العمل - ت
 المهارات الخاصة به في مجال التدريس.

تعتبر من الأدوات الناجحة في جمو المعلومات والتي تعكس تفكير المعلم وقدراته  :المقابلات - ث
واهتماماته ولكنها في نفس الوقت قد تعكس نوعا مـن التحيـز الشخصـي للمعلـم ومـن الصـعب 

 قة.وضو الدرجات لها بصورة صحيحة ودقي
خــلال التــدريس وتشــمل فحــص  اً بعضــوتتضــمن مراجعــة الم علمــين بعضــهم : مراجعااة الاا ملاء - ج

 الخ طط والوحدات الدراسية والاختبارات وتوزيو العلامات التي يقوم بوضعها المعلمون.
ويستخدم للتحقـق مـن نقـاط الضـعف لـدى المعلمـين فـي مهـارات التـدريس وهـو : يم ال اتييالتق - ح

مصادر المعلومات التي تساعد في تطوير التدريس ولكنه غير مناسب  يفيد كمصدر مهم من
 لاتخاذ قرارات متعلقة بالمساءلة والمحاسبة.

عطـاء الأدلـة  فـية المعلـم يـستخدم هـذو الاختبـارات بثبـات كفاوت: ةياختبارات الكفا - خ التـدريس وا 
 والبراهين على قدرته على التدريس ومن سلبياتها عدم دقة درجة صدقها.
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 ( فيضيف أن المعلم يمكن أن ي قوّم أيضاً من خلال:426-2005،425،ا )ملحم أم

داتهم علـى أســاس وهنـا ت حــدد قـدرة المعلمــين ومقارنـة مجهــو :  الأثار الاا ي يحدثااه فااي تلامياا   - أ
أن هـــذو الطريقـــة لا يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا ،ويـــرى العديـــد مـــن التربـــويين  اختبـــارات التحصـــيل

التلاميـــــذ ليســـــت متشـــــابهة فـــــي القـــــدرات العقليـــــة والظـــــروف البيئيـــــة خاصـــــة وأن مجموعـــــات 
 والاقتصادية ونمو العوامل الوجدانية.

قـات لتقـويم عمـل المعلـم تحتـوي وضو خبراء التربية بطا تحليل عمل المعلم ومناسيب التقدير - ب
التوافــــق الاجتمــــاعي والاســــتقرار الانفعــــالي  عناصــــر شخصــــية مثــــل الصــــفات الجســــمية علــــى
 …ات المهنية والقدرة على الحكم وغيرهاوالعلاق

علــى أســس علميــة مدروســة وتقيــيم الأداء  اً يجــب أن يكــون قائمــ التقــويم الصــحيح والســليم:وأخيااراا 
مكانـات تجعلـه قـادر  هغايته معرفة مـا يمتلكـللمعلم التعليمي  علـى إدارة صـفه وتقـديم  اً مـن قـدرات وا 

أخـذين بعـين الاعتبـار كـل العوامـل التـي تـؤثر فـي ،معارفه ومهاراته في بيئة تعليمية محفزة للـتعلم 
التــي تشــكل دافــو  ت الماديــة والمعنويــة المكافئــااتبــا  مبــدأ التحفيــز مــن خــلال و  ،عمليــة التقــويم

المقابــــل فــــر  عقوبــــات علــــى ز  خاصــــة عنــــدما يتمتــــو بالمصــــداقية بللتطــــوير والعطــــاء و التميّــــ
ويجب أن يكون المعلم علـى قـدر كبيـر فـي  ،المقصرين والمستهترين  بعملهم لأن التعليم مسؤولية

 . ومعرفة أكثر تطور وانسجام مو متطلبات عصرو   مشرق   نحو مستقبل   بالمتعلمتحملها والمضي 

  :الجودة محور : ثالثا  

  :أولا: الجودة في التعليم

 مقدمة: -1

كــــا واليابــــان وبعــــ  مــــن الــــدول ير ة فــــي كثيــــر مــــن الــــدول المتقدمــــة كأمتطبيــــق الجــــودإن 
للمؤسسـات التـي تبنـت  وما تلا هـذا التطبيـق مـن نجاحـات ،عدد من الدول النامية وفي ،الأوروبية

ذلــم للتفــوق  ذا الأســلوب فــي المؤسســات التربويــةأوجــد مبــرراً قويــاً ومــيلًا لتطبيــق هــ ،هــذا الأســلوب
حيــث تزايــد عــدد المؤسســات التربويــة التــي  المؤسســاتو أحــرزو هــذا المفهــوم فــي هــذ الكبيــر الــذي
فتطبيق الجودة يحتاإ كثير من المتطلبات الرئيسة أهمها توافر القناعة لـدى  الجودة تخضو لنظام
إدراكــاً منهــا للتغيــرات  أهميــة اســتخدام مــدخل إدارة الجــودةومختلــف ابدارات التربويــة ب وزارة التربيــة
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وأن الجــودة هـــي أحـــد الأســاليب ابداريـــة الحديثـــة التــي تســـعى إلـــى  ،الجديـــدة والمتســـارعة عالميــةال
قــلال الهــدر التربــوي والعمــل علــى رفــو  التكــاليف الماليــة خفــ     ،الكفــاءة الداخليــة للنظــام التربــويوا 
 لنظـام الجـودةبد من دعم وتأييـد ابدارة العليـا الجودة في المؤسسات التربوية لا هميةأترجم ولكي ت  

 الجــودةمبــدأ لتبنــي  والعمــل علــى ترســيو ثقافــة الجــودة لــدى جميــو الأفــراد كأحــد الخطــوات الرئيســة
ورفــو كفايــاتهم وفــق متطلبــات  ،بالعمليــة التعليميــة بشــكل مباشــرولاســيما المعلمــين وهــم المعنيــين 

 ة بشـــكل عــــامالجـــودة مـــن الاهتمامـــات الرئيســــية للمؤسســـات التربويـــة بشـــكل خــــاص ووزارة التربيـــ
 المتمثلـةوتحتاإ الجودة المطلوبة في أداء المعلـم إلـى تطـوير معـايير تضـمن تحقيـق هـذو الجـودة ،

محققـــاً لأهـــدافها برفــــد ســـوق العمـــل بــــالكوادر المتميـــز  )المتعلم(وي والتعليمــــيبجـــودة المنـــتت التربـــ
عايير ومؤشـرات لمراقبتهـا المطلوبة في أداء المعلم تحتاإ لم وبالتالي فلن الجودة ،المؤهلة الخبيرة 

المعـــايير المحـــم الـــذي يقـــاس فـــي ضـــوئه مســـتوى تـــدريس المعلـــم،  حيـــث تعـــد ،وضـــمان تحققهـــا 
التدريسي وتعطي المعلم الحافز للوصول إلى  على هذا الأداء وبالتالي البعد عن الذاتية في الحكم
راً في غاية الأهمية لضمان لذلم تعد عملية تحديد المعايير أم الصورة المثالية المرجوة في تدريسه

 (.10، 2007)العنزي،  .تحقيق الجودة في أداء المعلم

 :مفهوم الجودة  -2

تقانــــهإن تعبيـــر الجـــودة لـــيس تعبيـــراً جديـــداً فقـــد حـــثّ الـــدين ابســـلا  قــــال مي علـــى إجــــادة العمــــل وا 
 تعالى:

  (2القرآن الكريم، الملم، الآية رقم )﴿الذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملًا﴾ 

 (30رقم  الكهف الآيةالقرآن الكريم، ) .﴿إنا لا نضيو أجر من أحسن عملًا﴾

 (1998،1075النيسابوري، ).يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه" الله"إن :(ص)الرسول  قالو 

 صـورة وهـو الهـدفوابتقان يأتي نتيجة التحسين المستمر ليصل العمل إلى أكمل وجه وأفضل 

  المنشود من تطبيق الجودة.

 وجـودو جـودو،أن أصلها جود، وجاد الشـيء ب: ابن منظور الجودة في معجمه لسان العربوعرف 
ابـن ) .وأجاد أي أتـى بالجيـد مـن القــول والفعــل وأجدت الشيء فجاد والتجويد مثله ،جيداً أي صار 

  (1982،72،ورمنظ
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آتى  وأجاد وجعله جيـداً  نهالشيء حس   د، وجو الرديءوهو ضد صار جيداً  ودةفي المنجد جاد جو  
  (2000،109،المنجد).جيداً جعله  الشيء ودوأج بالجيد

 مديرية الجودة والاعتمادية الجودة بأنها: درجـة توافـق الخدمـة المقدمـة للزبـون مـو المقـاييس تعرف
 (2005،8،والاعتماديةمديرية الجودة ) .يهاالمتعارف عل والمعايير

ــــةيـــرى   الأحمـــد أن مفهـــوم الجـــودة يشـــير إلـــى ثقافـــة جديـــدة فـــي التعامـــل مــــو المؤسســــات ابنتاجي
بــل مــن أجــل تحقيــق جــودة الأهــداف  يير مســتمرة لــيس فقــط لضــمان المنــتتلتطبيــق معــا والخدميــة
  (2006،27الأحمد، )التي يتم من خلالها المنتت.  العملية وجودة

 فقـط وليس مدى كـون الشـيء جيـداً  بأنها "التوافق مو المتطلّباتو  معيار الكمالي بيعرفها كروسب
 ( 2006،95كروسبي، ).والمتطلّبات هي المعايير" 

 ( 5، 2007الجرف،)أو مواصفات معينة.  لمتطلبات المطابقـة :الجـودة بأنهـا الجرف فتعـر  و

في الأداء والعمـل المسـتمر لتحقيـق توقعـات  مميزة فهي تأسـيس ثقافـة Dinhardأما الجودة عند  
ـــة العمـــل بشـــكل أفضـــل وفع ــــةالمســـتفيد وتأدي ــــر الي  2007،هـــارون)أقصـــر وقـــت ممكـــن.  فـــي أكب

،204) 

 وتســتمد طاقــة حركتهــا مـــن تيجية ترتكــز علــى مجموعــة مــن القــيمالبنّــا بأنهــا: عمليــة اســترا ويعرفهــا
 قــدراتهم فـــي مختلـــف رالعـاملين، واســـتثمامواهــب  فالتــي نـتمكن فــي إطارهـا مــن توظيـ المعلومـات

 (2007،2البنا،)للمنظمة.  المستمرالمنظمة على نحو إبداعي لتحقيق التحسن  مستويات منظمة

 هـي القـدرة علـى تحقيـق رغبـات المسـتهلم بالشـكل الـذي يتطــابق:بـأن الجـودة  Johnsonيرى   و
  .(2009،64عطية،).توقعاته عن الخدمة التي تقدم إليه مو

 مفهوم الجودة في التعليم: -3

إلــى خصــائص محــددة تكــون أساســاً فــي  التلاميــذفهــا الرشــيد أنهــا" ترجمــة احتياجــات توقعــات عر 
 التلاميـــذلتعمـــيم الخدمــة التعليميـــة وصــياغتها فــي أهـــداف بمــا يوافـــق تطلعــات  وتــدريبهم،تعلــيمهم 
 .المتوقعة"
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وهــذا المفهــوم يتعلــق بكافــة الســمات والخــواص التــي تتعلــق بالمجــال التعليمــي  (2001،3) الرشــيد،
     .والتي تظهر جودة للنتائت المراد تحقيقها،

 نالتعليميــة، مــتحقيـق التميـز بزيـادة رضـا المسـتفيدين مـن العمليـة  :نهابأالجودة في التعليم  فتعر 
مشــــــاركة  التلاميـــــذعمليـــــات التحســـــين المســـــتمر التـــــي يشـــــارم فيهـــــا جميـــــو المســــــتفيدين و  خـــــلال

 (Jens & Others, 2005, 2).الـةفع  

 بمعنــى أنــه إذا ،التعليمــيبينما يرى عليمـات "أن الجـودة فـي النظـام التربـوي تعنـي إيجابيـة النظـام 
 جودته تعني أن تكـون هــذو ن، فلاتهومخرجستثمار قومي له مدخلاته نظرنا إلى التعليم على أنه ا

تطــورو  يككــل، فــاجــات المجتمــو المخرجــات بشــكل جيــد ومتفقــة مــو أهــداف النظــام مــن حيــث احتي
 .(93، 2004)عليمات، .واحتياجات الفرد باعتبارو وحدة بناء هذا المجتمو" ونموو

 مواكبـــةقـــادرين علـــى  التلاميـــذ وجعلهـــمفـــالجودة فـــي التعلـــيم تســـعى إلـــى إعـــداد  هنـــا ومـــن
بحيث لا ينحصـر دورهـم فقـط فـي  الهائل،المعلومات وعمليات التغيير المستمرة والتقدم التكنلوجي 

اكتســاب المعرفــة وابصــغاء ولكــن فــي عمليــة التعامــل مــو المعرفــة والاســتفادة منــا بالقــدر الكــاف 
يتســــم بالمرونــــة وحــــب المعرفــــة والقــــدرة  علــــى   إنســــاناً  بنــــاءوهــــذا يتطلــــب  الــــتعلم،لخدمــــة عمليــــة 

 ما هو جديد وفق معايير الجودة .  لكوالتعامل مو  ستيعاب الا

ترى ناديا علي أن معايير الجودة في التعليم تعني تلم المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها و 
      ،حيـــثلتعليميـــة مـــن التـــي تتمثـــل فـــي جـــودة ابدارة وسياســـية القبـــول والبـــرامت ا التعلـــيم،فـــي نظـــام 

بحيث تؤدي إلى  ،وجودة المعلمين والابنية والتجهيزات المادية(،)أهدافها وطرائق التدريس المتبعة 
 (.210، 2002) السيد، .مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين

 :مات الجودة في التعليمس -4

  :أن يكون يلي: ماتكمن سمات الجودة في التعليم من خلال 

  .قادرة على تلبية احتياجات محددة -1
  .المنتت )المتعلم( ذو جودة عالية -2
 .تكلفة اقتصادية معتدلة -3
  .أداء العمل بشكل صحيح من المرة الاولى -4
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  .خالية من العيوب -5
 .درجة من الامتياز -6
  .انعكاس لمدى المعيارية -7
  .تنال رضا المستفيد -8
  (.15، 2010)أبو المعاطي، .الأداءتقييم المستفيد من مدى تحسين  -9

  :أهمية الجودة في التعليم -5

 : في التعليم بأنها أهمية الجودةتكمن 

 .تؤدي إلى زيادة إنتاجية المتعلمين وتعمل على تحسين أداء القائمين بالتدريس -1
  .تعمل على تقليل الأخطاء وخف  التكاليف المادية وتوفير ابمكانات -2
  .تقوم على أساس ربط العملية التعليمية باحتياجات سوق العملتعمل بفلسفة علمية  -3
  .ترابط الأداء بحيث يؤدي إلى جودة المنتت التعليمي -4
ــــوف -5 )الســــايح ير قاعــــدة بيانــــات. تراعــــي بشــــكل مباشــــر احتياجــــات المســــتفيدين وتســــاعد فــــي ت

،2006،7) 

 :مسوغات تطبيق الجودة في التعليم -6

 ،غيــر المنظومـــة التعليميـــةن تمــن الطبيعــي أوالتــي ،العصــر ومتغيراتــه المتزايــدة  تحــدياتمواجهــة 
لا  ،العربــي أن الــدور المســتقبلي للتعلـــيم فـــي الـــوطن " امالبصــ اموفــي ذلــم يــذكر در  معهــالتنســـجم 

رياديـاً  إذ يجـب أن يتوسـو ليتبـوأ دوراً  ،ل كيان أو منظور ثابت مـن المعرفـةيمكن أن يستمر في نق
 تحديـــد أنمـــاط المعرفـــة الأكثـــر اســـتحقاقاً واســـتخداماً فـــي ســـياق تحقيـــق الطموحــــات المجتمعيــــة فـــي

لــذلم فــلن نظــم التعلــيم تحتــاإ أساســاً لأن تكــون متوجهــة نحــو المعرفــة  ،بنجــاز مثــل هــذا الــدور
وأن تعمـــل علــــى تطــــوير المهــــارات  ،لية ممـــا هــــي عليــــه فـــي الوقــــت الحاضــــرأكثــــر شــــمو  بصــــورة

   .(2007،31إبراهيم،)التي تستجيب لسمات المستقبل القادم."  عاليـةوالقـدرات ال

وتـأتي  ،الأساسـي فـي أي عمليـة تعليميـة يعني ضـرورة تأكيـد دور المعلـم الـذي يعـد المــدخل وهذا 
وذلـــم مـــن أجـــل  ،معظـــم دول العـــالم فـــي الجـــودة كاتجـــاو تطـــويري معاصـــر لتمثـــل إطــــاراً محوريــــاً 

الاسـتجابة السـريعة للمتغيـرات  علـى مواجهة الأزمة التي تعيشها الأنظمة التعليمية لضـعف قــدرتها
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تعامل الأنظمة التعليمية مو  طريقة التي تسـتدعي تغييـراً فـي،العالمية والتحديات المطلوبة للتنمية 
تفيــد بعــ  المتغيــرات التــي  ونطــرع هنــا ،مشــكلات المجتمــو بصــورة تحقــق لهــا الفاعليــة والكفايــة

 :عامة وفي المعلم وطريقة عمله وأدائه بصفة خاصة تؤثر في التربيـة بصـفة بحثنا و

 :لنفجار المعرفي وثورة التصالتا  -1

يـرتبط  ومــا عرفة في مجالات الحاسبات العلمية والقنوات الفضائية وشـبكات الانترنــت"إن غلبة الم
ـــم بهـــا   وتضـــاعف حجـــم المعرفـــة بشـــكل متســــار  فــــي شــــتى ومفاهيمـــهمـــن تغيـــر فـــي حقـــائق العل

ـــة  ثـــورة فـــي مجـــال الاتصـــال الـــدولي ثالميـــادين، أحـــد وســـرعة التقـــدم فـــي الاتصـــال، وســـطوة الآل
 .(39-38، 2008حسن،و  عزب)بمختلف أشكالها، أدى إلى أكبر ثورة معرفية في التاريو."

 ويــرى بشــارة أن ظــاهرة تفجــر المعرفــة قــد رافقتهــا ظــاهرة أخــرى تتمثــل فــي تســار  تقــادم مضـــمون 
، 2003،بشـــارة)إذ إن هنـام معـارف تتقــادم مثلمـا هنـام معـارف جديــدة تتوالــد وتظهــر.  المعـارف،

19) 

ــــد يناســــب عصــــر ــــيم جدي ــــدة وتعل ـــة الجديـــدة تحتـــاإ المجتمعـــات إلـــى تربيـــة جدي  وفـــي هـــذو المرحل
المعلومـــات بمـــا يفرضـــه علينـــا مـــن مطالـــب وتحـــديات. " حيـــث يقـــو علـــى عـــاتق النظـــام التربـــوي 

وتنمية قـدرة  ،العالميةمسؤوليات جديدة تتمثل في تكوين اتجاهات موجبه نحو الحضارة  والتعليمـي
)إبـــراهيم، الانتقـــاد والاختيـــار مـــن طوفـــان المعرفـــة دون تعصـــب أو تحيـــز فكـــري."  ابنســـان علــــى

2007، 35)  

الآن إلى تقنيات الاتصال الحديثة على أنها مـن الأصـول التعليميـة بمـا لهـا مـن قـدرة علـى وينظر 
مـــن خـــلال تطـــوير طرائـــق المعالجـــة الحديثـــة للعمليـــة  ،وجودتـــهرفـــو كفايـــة التعلـــيم  المســـاهمة فـــي

ـــــى للعديــــد مــــن المشــــكلات  ا، وحلهــــجهــــةتبــــادل المعلومــــات والخبــــرات مــــن  التعليميــــة المبنيـــــة عل
أخـرى. رفة المطلوب تعلمها من جهـة التعليمية مثل سرعة تغير المع والتحديات التـي تواجـه الـنظم

 .(39، 2008عزب وحسن، )

ــه يكــون مــن الضــروري  تســاعدو علــى علــى المعلــم اكتســاب كفايــات ومهــارات جديــدة ومــو هــذا كل
هـارات الوصـول إلـى ي التي تمكنه من اكتساب مالتعلم الذات من أهمها مهـارات التحديات،مواجهة 
ـــــى اســـــتخدام المعرفــــة،مصــــادر  مهــــارات الاتصــــال والتواصــــل والاعتمــــاد علــــى التعلــــيم  إضــــافة إل
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 ،العلمـــيمهـــارات التفكيـــر  واكتســـاب يهـــاعل الـــذي أصـــبح مـــن المبـــادئ العالميـــة المتفــــق ،المســـتمر
التـــدريس بمـــا يمكّــن المـــتعلم مـــن هـــذو  وتطــــوير طرائـــق لاســـتفادة منهـــا فــي الحيـــاة العمليـــةوكيفيــة ا
 .المهارات

 :لتقدم التكنولوجيا -2

 وارتبطـــت ،الحيــاةالاختراعــات فــي شــتى ميــادين تمثــل التكنولوجيــا التطبيــق العملــي للاكتشــافات و 
 بظهور التحكم الآلي والروبوت وعدد من التطبيقات العملية التي شكلت أساساً لحركة التحـول مـن

 مـا أحـدث أثـراً فـي الحيــاة الفكريــة والثقافيــة ،الثورة الصناعية إلى عصـر الثـورة التكنولوجيـة عصر
 .(34، 2008عزب وحسن، )وابنتاجية."

 وقــــد أقــــرت المنظمــــة العربيــــة للتربيــــة والثقافــــة والفنــــون فــــي وثيقتهــــا المقدمـــــة إلـــــى الـــــدورة الســـــابعة
بــأن " الــدول العربيــة تعــاني تخلفــاً فــي المجــالات ( 2004)ن للمــؤتمر الــدولي للتربيــة للعــاموالأربعــي
 يقة ومجـالات التكنولوجيـا الحيويـةوخاصة المجالات ابلكترونية الدق ،والتكنولوجية الجديدة العلمية

ومجـالات الكمبيـوتر  الفضـاء والطيـران وابنسـان الآلـي ومجالات صـناعة المواد الجديدة ومجالات
  (2004،8المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،)المتعددة وصناعة الاتصالات".  والوسـائط

وبما أن عملية التعليم ترتبط بالمجتمو بشكل وثيق يجـب أن تواكـب كـل تطـور يطـرأ عليـه والمعلـم 
واقعـه، لذلم معرفته بهـذو التطـورات تجعـل المدرسـة مقنعـة للمـتعلم قريبـة مـن  المباشر،هو المعني 

  الجميو.مستحدثات التكنولوجيا التي غزت كل منزل وأصبحت بمتناول  لوك

 :تحديات العولمة -3

تقتضـــي مـــن المعلـــم مجموعـــة مـــن الســـمات  ن مجموعـــة التحـــديات التـــي أفرزتهــــا ظــــاهرة العولمــــةإ
إعـداد أفــراد و  التـداعيات،لمواكبـة تلــم  والصـفات والمهـام والأدوار ليكــون قـادراً علـى تطــوير نفســه

مسـتقبل مختلـف  اسـتعدادهم للتعامـل مـو فــي المتعلمـين للعيش فـي قريـة كونيـة مـن خـلال مشـاركة
 ةوممارســـ الحديثـــة،ظـــل التغيـــرات  وامـــتلام رؤيـــة جديـــدة للتــــدريس فــــي والماضـــي،عـــن الحاضـــر 

 .نظريات التدريس التي فرضتها تلم التحديات

 التعلـــيم هــــو العمــــل علــــى تحقيــــق وفـــي إطـــار التعامـــل مـــو هـــذا المفهـــوم فـــلن أحـــد مرتكـــزات جـــودة
ظــل العولمــة هنــام إجمــا  علــى أن  وفــي الثقافيــةقافــة الوطنيــة والتعدديــة التــوازن بــين متطلبــات الث



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

55 

 المطلوب للقرن الحادي والعشرين هو تعليم يهتم بالمنتت البشري ليكون قـوة قـادرة علـىم التعلي نـو 
 المنظمة العربية للتربية والثقافـة) .مو الدول الأخرى" معايشة العولمة والمشاركة على قدم المساواة

 .(2004،8والعلوم،

دية والاجتماعيـة بشـكل مكثـــف شـا  اسـتخدام مفهـوم العولمـة فـي الأدبيـات السياسـية والاقتصـاوقـد 
ـــذ  حـــديثاً،ة التــي بـــرزت باعتبارهــا مــن الكلمــات الجديــد ،المنصــرمبدايــة التســعينيات مــن القــرن  من

تعكــس الاعتماديــة  ي، وهــوثقــافينولــوجي واقتصــادي واجتمــاعي بصــفة عامــة تحــول تك والعولمـــة
ة وتراجـو القـوى المستوى الدولي والمدخل العالمي في التعامل مو المشكلات الناشـئ المتبادلـة علـى
    .(31-30، 2008حسن، و عزب) الدولي.النفوذ  القوميـة وتزايـد

 :ديمقراطية التعليم -4

 التـي خلفتهـا العولمـة والانفجـار المعرفـي والتقـدم التكنولـوجي علـى الحيــاة السياســيةمن أهم الآثـار 
 والاجتماعية لدى المجتمعات تأكيد مبادئ الديمقراطية وحقوق ابنسان.

 "هذا التحول الديمقراطي لم يعد مجرد استجابة لمطالب فئات وطبقات جديـدة ترغـب فـي المشـاركة
 اً ضـرورياً لترسـيو الثـورة التكنولوجيـة والمعرفيـة التـي تعتمـد علــىولكنه أصبح شرط القرار،وصنو 
، 2007)إبــراهيم، شــرطاً ضــرورياً لضــمان عملــه بقــوة كاملــة."  الحريــةالــذي ت عــد  ،البشــريالعقــل 

44.) 

 ثمــواطن، بحيــولكــي تتحقــق ديمقراطيــة التعلــيم فــي أي مجتمــو ينبغــي أن تجعــل التعلــيم حقــاً لكــل 
وأن يعـــرف كـــل فـــرد مـــا لـــه مـــن حقـــوق ومـــا عليـــه مـــن واجبـــات فـــي ظـــل  الأميـــة،نســـبة  تـــنخف 

ـــم التوافـــق عليهـــا فـــي  ،للمجتمـــو الديمقراطيـــة الواســـعة ـــو التـــي ت ـــيم للجمي وقـــد شـــددت أهـــداف التعل
ضـرورة تـوفير تعلـيم جيـد لجميـو  ىعلـ (،2000)داكـار فـي  المؤتمر العالمي حول التعليم للجميـو

 .التلاميذ

بمجموعـة مـن التقـارير، ففـي  الأهداف الستة حول التعليم للجميو بعـة رصـدوقامت اليونسـكو بمتا 
هـل يسـير العـالم علـى الطريـق ) للجميـوالتقريـر العـالمي التعلـيم  أصــدرت اليونســكو( 2002)عـام 

قضــايا الجنســين )أصــدرت التقريــر العــالمي بعنــوان  (،2003 – 2004)العــامين وفــي  (الصــحيح
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التعلـيم ) بعنوانالعالمي  أصدرت التقرير( 2005) عـاموفـي  (،المسـاواةوالتعليم للجميو: قفزة نحو 
 مدى تحقق أهداف التعليم للجميو وهي: حيث تابعـت فيـه (للجميو ضرورة ضمان الجودة

 .تعميم التعليم الابتدائي 
 والكبار. تعلم النشء 
 .محو الأمية 
 .قضايا الجنسين 
  ( 2005،4منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم، ) الجيد.التعليم 

 وقد أكدت اليونسكو في التقرير أن التركيز على الالتحاق بالتعليم كثيراً ما يحجـب ضـرورة العنايـة
الأطفـال ومسـتوى جـودة هـذا  بيـد أن النوعيـة هـي التـي تحـدد مقـدار مـا يتعلمـه ،التعلـيمبنوعية هذا 

ــيم الــذي يتلقونــه  الــتعلم، ـــة مجموعــة المنــافو الومــدى تجســد التعل  وابنمائيـــة،لشخصــية والاجتماعي
 المهــارات المعرفيــة ىدنــلأالتقريــر أن الكثيــر مــن التلاميــذ يغــادرون المدرســة مــن دون إتقــان  ويبـــين

 ( 2005،7تحدة للتربية والثقافة والعلوم ،منظمة الأمم الم)وغير المعرفية. 

 فقد كان من أهم ما ورد في الخطة التي أعدت من قبل المنظمة العربيــة ،العربيوعلى المستوى  
التشــديد علــى الانطـــلاق مـــن  (،2007)الريــا  العلــوم والتــي عرضــت فــي قمــة للتربيــة والثقافــة و 

تجسيداً لمبـدأ  فها،وتوظيحصوله على التعليم والمعرفة  مالعربي، ودعتعزيز حقوق المواطن  أسـس
لزاميته  وغير القادرين نوابناث، والقادريالفرص بين الذكور  تكـافؤ والالتزام بمبدأ مجانية التعليم وا 
 (7، 2004)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،  المرحلة الثانوية. حتى

تـوفير الشـروط التـي تســاعد كــل مــتعلم نجـد أن مـن أهـم مهمـات التربيـة فـي وقتنـا الحاضـر  هكذاو 
وهـــذا يتطلـــب مـــن  ،الوصـــول إليـــه وتســـمح بـــه اســـتعداداتهالوصـــول إلـــى القـــدر الـــذي يمكنـــه  علــــى

لتحديــد حاجــات الــتعلم لــدى  ،والاجتماعيــة المتباينــة للمتعلمــينبالخلفيــات الثقافيــة  المعلمــين ابلمــام
ومن أهمهـا الجـودة  ،تكييف البيئات التعليمية بما يناسب الأوضا  المتغيرة والعمـل علـى ،الطلاب

والمتغيــرات  إحـدى الركــائز الأساسـية لأي نظــام تعليمــي يســـعى إلــى مســايرة التحــدياتالتـي تعتبـر 
 ومن أهمها:يحسن العملية التعليمية  كمدخل هاوذلم بسبب الفوائد التي يوفرها اعتماد ،السابقة 
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نوعيــة الخــدمات التعليميــة الجديــدة التــي يجــب علــى الأنظمــة التعليميــة أن تســعى إلــى تقــديمها  -1
ـــتعلم والاكتســـاب  للمتعلمـــين والعمـــل علـــى تحســـينها باســـتمرار، مـــا يزيـــد مـــن دافعيـــتهم نحـــو ال
 الذي يلزمهم في ظل التحديات المذكورة. والمهارىالمعرفي 

 ين فــي العمليـــة التربويـــة لكـــي تــــؤدي وظيفتهــــاإن الجــودة تضـــمن التطـــوير والتحســـين المســـتمر  -2
 .تهافي المجتمو من خلال إعداد الأفراد للحياة ومتغيرا الحقيقية

 إن العمـل بفلســفة الجـودة فــي المؤسسـات التعليميــة هــو ضـمان اســتثمار طاقـات جميـــو الأفـــراد -3
 ومواهبهم في العملية التربوية من أجل ضمان بلوغ الأهداف المنشودة. ،فيها العاملين

أدت  د، وقـالبشـريأكبـر أنـوا  التحـدي للعقـل  إن التحديات المذكورة التـي يشـهدها العـالم تمثـل -4
التنافس بين الشعوب ما رفو المستوى النوعي لنظم التربية والتعليم بوصـفها حجـر  ظاهرة إلـى

ـــــــــة ــــــــة الت فــــــــي الزاوي ــــــــل  نــــــــافسعملي مكينــــــــه مــــــــن مواجهــــــــة هـــــــــذو وت ،البشــــــــريوتنميــــــــة العق
  (2009،118عطيـة،)".التحـديات

 ن التنافسية في التعليم تتطلب نظاماً تعليمياً قادراً على التميز التنافسي مــن خــلال منظــورإ"  -5
 أصــــبحت المواصــــفات العالميــــة كأنظمــــة الأيـــــزو حقيقـــــة مؤكـــــدة تســـــعى معظـــــم فقــــد عــــالمي،

 ( 2007،50،إبراهيم) ."باتهاومتطل والأنظمة إلى الوصول لمعاييرها المؤسسات
 وتؤكـد التربويـة،محـور العمليـة  علـى أن المـتعلم هـو ،الحديثـةتشدد جميو الاتجاهات التربويـة  -6

ــه  فيهــا، الاً فعــ نشــطاً  يكــونأن  وهــذو الفاعليــة تتوقــف علــى درجــة قناعتــه ورضــاو بمــا تقدمــه ل
ومن هنـا تظهـر فائـدة تبنـي الجـودة لأنهـا تسـعى إلـى إرضـائه  خدمات،من ة المؤسسة التعليمي

وتجعــل منــه عنصــراً مشــاركاً فيهــا ليكــون أكثــر جــدوى  ،التعليميــة العمليــة كزبــون أساســي فـــي
نتاجية.  وا 

 عد المعلم أحد أهم الدعائم في عمليـة تحقيـق الجـودة فـي النظـام التعليمـي فـي ظــل التحــدياتي -7
ــــيهم هــــذا  جـــودة أي نظـــام تعليمـــي رهـــن بطبيعـــة أداء المعلمـــين ، لأنالراهنـــة الـــذي يعتمـــد عل
ـــوفر ،النظــــام ــــم  ،الجـــودة وت ــــق بعمــــل المعل ـــتم الرجـــو  إليهـــا فـــي كـــل مـــا يتعل المعـــايير التـــي ي

 .أدائه وممارساته المهنية بمستوى والارتقـاء
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  :طرائق وأساليب قياس الجودة في التعليم -7

وعناصرها المختلفـة التـي  طرائق وأساليب قياس الجودة في التعليم (3، 2012)رمضان،  حدد
والمعلمـين  ،عامـةيمكن من خلالها الحكم على مدى توافـق عناصـر العمليـة التعليميـة التعلميـة 

  :خاصة مو معايير الجودة وهي كالتالي

على أساس أن فاعلية المؤسسة تتحقق من خلال يقوم الذي قياس الجودة بدللة المدخلات:  -
 عملها.لما يتوافر لها من إمكانات مادية وبشرية لنجاع  ،الأمثلالاستثمار 

على أساس أن الفاعلية تتحقق للمدرسة مـن خـلال  يقومالذي قياس الجودة بدللة العمليات:  -
تــوافر لهــا مــن مــوارد ي مــا ، لاســتثمارقــراراتيتخــذ فيهــا مــن  اومــ ،ممارســاتمــا يــدور فيهــا مــن 

مكانـــات )للمـــدخلات )المخرجات(المتوقعـــة بالمواصـــفات والمقـــاييس نـــواتت الإلـــى  لللوصـــو  ،(وا 
  .المنشودة

تحققـــه مـــن نجـــاع  الـــذي يركـــز علـــى نـــواتت المدرســـة ومـــا: قيااااس الجاااودة بدللاااة المخرجاااات -
 لمتعلميها.

علــــى أســــاس أن جـــودة المــــدخلات وجــــودة  يقـــومالــــذي : قياااااس الجااااودة وفقاااااا لآراء الخبااااراء -
  . العمليات تشكل شروطاً ضرورية لجودة المخرجات وهذا حسب مدخل الجودة

   :ق تحقيق وتحسيت الجودة في التعليمائطر   -8

 هنام عدة طرق لتحقيق الجودة في التعليم منها ما يلي: 

أهــداف ومتطلبــات الانشــطة التــي تحــدد بهــا  : يقصــدQuality Planningالتخطــيط للجــودة  -1
  .الجودة

يقصـد بهــا الأنشــطة الهادفـة لمراقبــة العمليـات والحــد مــن  Quality Controlالجــودة: ضـبط  -2
  .الأداء غير المقبول

بهــــا الانشــــطة المنهجيــــة المخطــــط لهــــا  : ويقصــــدQuality Assuranceضــــمان الجــــودة  -3
  .والمطبقة ضمن نظام الجودة

بهــا زيــادة فاعليــة الانشــطة والعمليــات  ويقصــد: Quality Improvement لجــودةاتحســين  -4
 (129، 2015، آل رفعة ) .إضافية للمدرسة والمستفيدين منهاومردودها بهدف تحقيق فوائد 
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ــيم الكفايــات فــي ضــوء معــايير الجــودة ،هعرضــتــم مــا فــي ضــوء   ،نجــد أن هنــام صــعوبة فــي تقي
وقلــة وجــود دراســات علميــة حــول هــذا  ،علــى ار  الواقــوالمعلمــين كصــعوبة الحكــم علــى فعاليــة 

رأت أن الأخـذ بـ راء عينـة مـن معلمـي الحلقـة الأولـى حـول  إلا أنهـا ،حسب علـم الباحثـة الموضو 
وبالتــالي النظــام  ،امـتلاكهم لهــذو الكفايــات هــي طريقـة مــن طرائــق قيــاس وتقيـيم الكفايــات التدريســية

الــــذي وضــــح فيهــــا أن أخــــذ أراء  ،(2010،5وهــــذا مــــا أكــــدو )المنســــي،،التعليمــــي وعناصــــرو كافــــة 
المعلمين أنفسهم عن البرامت التعليمية التي تلقوها و الكفايات التي اكتسبوها أثناء الدراسـة والحكـم 

 هي طرق من طرائق تقييم الكفايات التدريسية لديهم.   ،على مدى الاستفادة منها

ن   وابشــرافي لعمــل  التقــويمي،العمــل  المــديرين والمــوجهين التربــويين القــائمين علــى بــ راءالأخــذ وا 
فـي أثنـاء ممارسـاتهم  المعلمـين،المعلمين بوصفهم الجهـة الخبيـرة القـادرة علـى الحكـم علـى كفايـات 

المتمثلـة فـي تقيـيم  والتعلـيم، وعناصـر طريقـة مـن الطـرق لقيـاس الجـودة فـي التعليمية مو المتعلمـين 
الذي يـنه  علـى أسـاس أن جـودة المـدخلات  الجودةومدخل  جهة،الجودة وفقاً لآراء الخبراء من 

   .(2012،3)رمضان،وهذا ما أشار إليه ات شرطاً ضرورياً لجودة المخرجاتوالعملي

  :ثانياا: الجودة في التعليم الأساسي

التعليم الأساسي أساس العمل التربوي وبدايته فلن التركيز على تحقيق الجودة فيه منطلق لتحسين 
لزاميـة فلمـاذا لا تسـعى مدارسـنا  التعليم في المراحل اللاحقة وفـرص التعلـيم الأساسـي مجانيـة بـل وا 

تحقق حيث  ةوالبشرية المتاحمن خلال الاستخدام الأمثل ل مكانات المادية  هادف؟لتحقيق تعليم 
المعلومات والخبرات والمهارات وتكسبه أفضل القيم التي يرغب بهـا مجتمعـه ويتخـرإ  للتلميذ جودة

جهــة وخدمــة مجتمعــه  التعلــيم مــنالجــودة فــي  والمخطــط لــه لتحقيــقمــن المدرســة بالشــكل الأمثــل 
   ثانية.ومتطلبات سوق العمل من جهة 

فــي إعــداد  ومميــزاً يمثــل التعلــيم الأساســي منحــى تربويــاً مهمــاً  :الجااودة فااي التعلاايم الأساسااي -1
شبا  الاحتياجات الأساسية  ،الواعيةالتلاميذ للمواطنة  البنم الدولي إن هذا النو   ى، فير لهموا 

محاولة لتلبيـة الحاجـات الأساسـية  ومرتفعة، وهمن التعليم يوفر حاجات تعليمية دون تكاليف 
 ،التعلــيمتتــاع لهــم فــرص الحصــول علــى الحــد الادنــى مــن فــرص للمجموعــة الكبــرى التــي لــم 

 .ويهدف إلى توفير تعلم وظيفي مرن قليل الكلفة
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التعلــيم المطلــوب فــي النشــاطات الاقتصــادية  اأمــا اليونســف تنظــر إلــى تلــم المرحلــة التعليميــة بأنهــ
والحســـــاب  ويشـــــمل محـــــو الأميـــــة الـــــوظيفي ومهـــــارات القـــــراءة والكتابـــــة والسياســـــية،والاجتماعيـــــة 

بالصـحة والنظافـة ورعايـة  ةوتنظيمهـا، والعنايـوالمهارات اللازمة للنشاط الانتاجي وتخطيط الأسـرة 
 (.177، 2010)برير، .والتغذية والخبرات اللازمة ل سهام في أمور المجتمو الأطفال،

   :الأساسي التعليم سمات جودة -2

 ناث في الريـف الأحيث أنه تعليم موحد لجميو  :التعليم الأساسي تعلم للكفاية بناء من ذكور وا 
 .المدينةو 

  قتصـــر علـــى زيـــادة الكفـــاءة المعرفيـــة ان التعلـــيم الاساســـي لا ي :تعلـــم شـــاملالتعلـــيم الأساســـي
نما ممتد إلى مختلف حياة المـتعلم  ،وحدها خـلال تنميـة الجوانـب الوجدانيـة  نوشخصـيته، مـوا 

 .لتعلمالتنمية السلوكية الشاملة لتحقق  ثوالفنية، بحيوالعقلية والجسمية والحركية 
  لم يعد عملية لها وقت  المستقبل،وتعليم  المعاصر،التعليم الأساسي تعليم مستمر: أن التعليم

 .معلوم تنتهي بانتهائه رسمياً 
 التعليم الأساسي تعليم إتقان.  
 لتعليم الأساسي تعليم يتعلق بالانفجار السكانيا.  
 (.178، 2010)برير،  .راتالتعليم الأساسي تعليم للمها 

  :للمعلميتمبادئ ضمات الجودة  -3

 التركي  عل  المتعلم: -1

التشـــديد علـــى المـــتعلم واحتياجاتـــه فـــي عمليـــة  التـــدريس،"إن مـــن أهـــم مبـــادئ تحســـين الجـــودة فـــي 
تريـــدو مـــن  اومؤسســـاته، ومـــالتشـــديد علـــى حاجـــات المجتمـــو  مكـــذل وتنفيـــذها،للتـــدريس  التخطـــيط

يعنـي أن جـودة التـدريس  االتدريسـية، وهـذحصـل عليهـا المـتعلم فـي المؤسسـة ي متطلبات ينبغـي أن
  .(2009،109عطية،)حاجات المتعلمين".عها تقـاس بمـدى إشـبا

تعكــــــس احتياجـــــــات  ت واضـــــحةإذا تـــــوافرت متطلبـــــا الجــــــودة، إلاوبالتـــــالي فلـــــن يكتمـــــل ضـــــمان 
 ( 285، 2006،الفراجي، أبو السل).العميـل
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ـــل التعليميــة،وعنــد البحــث فــي جــودة العمليــة  أهــم مخرجــات منظومــة التعلــيم  نجــد أن المــتعلم يمث
النهائية التي يحققها النظام  " لأن مخرجات التعليم تمثل ابنجازات والنتـائت منها،والمستفيد الأول 
الأهــداف علــى نمــو  فــي الأهــداف التــي تحققــت لهــذا النظــام ومــدى انعكــاس تلـــم ةالتعليمــي، متمثلــ

 .(2006،50يوسف، اسماعيل،).المتعلم عقلياً ومهارياً ووجدانياً"

 مسؤولية المعلم عن تلاميذو وعـن والتدريس، ه" إن من أهم مجالات الممارسة المهنية في مجال 
ومــن ثــم  المعرفــة،ر حصــول جميــو التلاميــذ علــى جهــودو لتيســي سســؤولًا عــن تكــريلكونــه م تعلمهــم
بالاسـتناد إلـى فهمـه  وخلفيـاتهم،يـذ وقـدراتهم ومهـاراتهم ممارساته في ضـوء احتياجـات التلام تعـديل

 .(2006،152طعيمة وآخرون،)".التلاميذ وكيفية تعلمهم لكيفية نمو

فعلـى أسـاس  التربيـة، عمليــة"إن من أهـم مـا يمتـاز بـه التـدريس المعاصـر أنـه يعــد المــتعلم محــور 
ـــم بوضـــو أهدافـــه واختيـــار الأنشــــطة التدريســــية وطرائــــق لتـــدريس والوســـائل  خصائصـــه يقـــوم المعل

 (.6، 2009)المنوفي، اللازمة." 

 :القيادة -2

يؤكد ديمينت دور القيادة ضمن نقاطه الأربو عشرة التي وضعها لتوضيح مـا يلـزم بيجـاد 
علـى اعتبـار القيــادة عمــلًا ووظيفــة  دوالتأكيـ القيـادة،وذلم من خلال إرسـاء  ،الجودةثقافة  وتطوير
 .(25، 2007)أحمد،  لـ دارة.

وتتطلــــب القيــــادة لــــدى المعلــــم وجــــود صــــفات شخصــــية ليســــتطيو بمــــا لديــــه مـــــن قـــــدرات  
ذا وأن يكــون المعلــم  ،ر القائــد المــنظم لعمليــات التــدريسوجاذبيــة شخصــية ليقــوم بــدو  واســـتعدادات

الفــرد  ولــدي ،ويــرتبط مفهــوم القيـادة بخصــائص ذاتيــة شخصـية ،ذاتــه والثقــة بهـا مفهـوم إيجــابي نحـو
ليكــون قائــداً يتصــف ، خصــائص تدريبيــة تســاعدو علــى تطــوير ســلوكه إلــى إضـــافة وهــو مــزود بهـــا
ويــدفعهم إلــى ،تلاميذو للتعلم وللمشاركة في المواقف التعليمية  دافعية فيقوم باسـتثارة ،بكفاءة عالية

وعلـى اسـتغلال أقصـى  ،اتعلـى الاسـتقلال فـي اتخـاذ القـرار  ويسـاعدهم ،تحمـل مسـؤوليات تعلمهـم
 (.30، 2005)راشد،  .تعلمقدراتهم لل

يحبـــون  ،ســـليمالــذين يعملــون تحــت نــو  صــحيح مــن القيــادة وفــي جــو اجتمـــاعي  فالتلاميــذ
وعلــى العكــس فــلن التلاميــذ  ،التدريســيةويطلبــون المزيــد مــن الفاعليــات  ،بأهميتــه ويشــعرون عملهــم
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ــــذين تعر  ـــــلال ــــتحكم  احتياجــــاتهم ق ــــة العمــــل  نوالضــــبط، ينزعــــو النفســــية والاجتماعيــــة ال ــــى كراهي إل
  (47، 2007)عبيدات،  .المدرسـي

 طوسـ فـيا المهـام عليهـ والصـفية، وتوزيـموعـات على دور القيـادة فـي إدارة المج Richardوتؤكد 
ـــائت محـــددة  ـــه نت ــــى وتمكنهـــا ،المجموعـــاتتحـــد مـــن عمـــل هـــذو  ،مســـبقاً لـــيس في  مــــن الوصــــول إل

 .( Richard, 2008, 13)واسعة من النتائت.  مجموعة

ـــأتإ إلا وتنفيــذ الجــودة  النجــاع،ن تحقيــق الجــودة يحتــاإ إلــى أن يعمــل الجميــو باقتنــا  فــي إ لا يت
 والتــي تســتطيو تحديـــد ،العــاملينبتــوافر القيــادة التــي تــتمكن مــن تنميــة مفهــوم وثقافــة الجــودة عنــد 

 تتبنــى اســتراتيجيات وطرائـــق موضـــوعية لتنفيـــذ يالعمــل، والتــالماديــة والبشــرية لنجــاع  الاحتياجــات
 (.185، 2008)العزب، المختلفة.  الأعمال

تســـود  ثالقيـــادة، حيـــأن القيـــادة الديمقراطيـــة هـــي أفضـــل أنمـــاط  ويكـــاد يكـــون هنـــام إجمـــا  علـــى
ــذين يشــاركون فــي تخطــيط العمــل  قــدريو  الأفــراد،ابنســانية بــين  العلاقــات القائــد أفــراد الجماعــة ال
إيمانـــاً مـــنهم بضـــرورة الوصـــول إلـــى الأهـــداف التربويـــة  ،بـــل وفـــي تقويمـــه أيضـــاً  وتنفيـــذو وتنظيمــــه
 .المنشودة

  :الإبداع -3

 تؤكد فلسفة فيجنبوم وهو أحد رواد الجودة في الخمسـينيات ضـرورة أن تعتمـد الجـودة واببـدا  كـل
 وذلم من أجل رفو مستوى الجودة داخل المؤسسة التدريسية. ،الآخرمنهما على 

 " واببدا  هو النشاط أو العمليـة التـي تقـود إلـى إنتـاإ يتصـف بالجـدة والأصـالة والقيمـة مــن أجــل
فــي  يوالطلاقــة، وهــهــي الأصــالة والمرونــة  ،القــدراتفاببــدا  يقــف خلفــه مجموعــة مــن  ،المجتمــو
 .(2008،200شحاته،) ."سمات يتميز بها العمل اببداعي نفسه تعد الوقـت

 واببــدا  فــي الأداء التدريســـي يعنــي الخــروإ علـــى المــألوف فــي الممارســـة التدريســية مـــو الالتــــزام
يســـعى دومـــاً لأن يجـــرب طرائـــق وأســـاليب تعليميـــة  الفـــالمعلم الفعـــ ماتهـــا،ومقو بأخلاقيـــات المهنـــة 

وضعيات تدريسية أكثر ملاءمة لتدريس المتعلم المواد والموضوعات التـي يدرســها،  ويبتكر جديـدة
طعيمـــة )فرصـــاً كافيـــة ومناســـبة لتلاميـــذو لأن يجربـــوا أســـاليب مختلفـــة لحـــل المشـــكلات. يـــوفر وأن

  .(2006،142وآخـرون،
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 يشجو على الابتكار واببدا  لدى التلاميذ من خلال: موالمعل

 .توفير وقت كاف للتفكير 
 .ابدارة الديمقراطية للنقاش 
 .استخدام عدد وافر ومتنو  من الوسائل التدريسية 
 .تحقيق الدافعية للتعلم الذاتي 
  الأســـئلةتــوفير البيئــة التدريســية المشــجعة للبحــث والتجديــد والاكتشــاف والاستقصـــاء واســـتخدام 

ــــــــــــــرو  لحــــــــــــــل  المفتوحـــــــــــــة ـــــــــــــؤ وفـــــــــــــر  الف ـــــــــــــات المتعـــــــــــــددة وتشـــــــــــــجيو التنب ذات ابجاب
  .( 2005،28راشـد،)المشـكلات.

نمــا يتعــداو إلــى أن يتبنـــى  ،اببــدا " ولا تقتصــر أهميــة المعلــم علــى دورو المباشــر فــي تنميــة  وا 
وهــذا يتطلــب امــتلام المعلــم صــفات المعلــم المبـــد   ،الابتكاريــةإيجابيــة نحــو  اتجاهــات المعلـــم

ـــــة ــــة  شخصــــيته، وهـــــي: مرون ــــر الالثق ــــي غي ــــمشــــروطة ف ــــد  ه،قدرات ــــيم والنق ــــلال مــــن التقي    وابق
 ( 2008،201شـحاته،).الخارجي "

لا  الأنهــ ،التفتـــيشووقــف عمليـــة  التحــذيراتعــن الابتعــاد وهــذا يتفــق مــو مــا أكــدو ديميــنت بضــرورة 
 .تولد ابحباط واليأس بلتساعد في إنجاز عمل جيد 

 :التوجيه -4

فيهــا، إن من أهم مجالات التوجيه أن يساعد المعلم المتعلمـين علـى معرفـة الأخطـاء التــي يقعــون 
 . فيهاإلى هذو الأخطاء ويوجههم إلى كيفية التغلب عليها وتلا رويشي

من حيث مساعدة التلاميذ على التعلم وتوجيههم إلى أفضل  ،التوجيهي " والكثيـر مـن أداء المعلـم 
مــا عــن طريــق تــوفير فــرص التوجيــه الفــردي  ،كلــهموجهــة إمــا للصــف  تكـــون ،والوســـائلالطرائـــق  وا 
ونحـو تطويـو  ،للتعلمخطوة يخطوها المعلم نحو توفير فرص فردية  وفي الواقـو إن كـل ،للمتعلمين

ـــــة ــــه لمواجهــــة الفــــروق الفردي هــــي خطــــوة فــــي الاتجــــاو الســــليم فــــي الأداء  ،المتعلمــــينبــــين  طريقت
 (2000،30دغيدي،)التوجيهي"

دور المعلمــين هــو المســهل للــتعلم والموجــه لــه، وقــد بينــت  نهــذو، فــلومــن وجهــة النظــر التربويــة 
  عـدوا أنفسـهم ميسـرينوافقـوا علـى أن ي  ،مـن المعلمـين ( 92%)أن( (Walberg & evers  دراسـة
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يـرون أنهـم  ،مـن المعلمـين( 7%)نمابي ،وأن دورهم هو تمكين المتعلمين من التعلم بأنفسهم ،للتعلم
  ( Walberg & evers, 2006, 23)  .للمعرفة وعليهم أن يقدموا للمتعلمين ما يعرفون نـاقلون

  وتقتضي عملية التوجيه أن يقوم المعلم بما يلي:

  النشاط التدريسي.ملاحظة عمل المتعلم والتدخل لمراعاة تحركات  -1
 توجيه خطوات العمل التدريسي وملاحظة الأخطاء. -2
 اكتشاف مدى فهم المتعلم ومحاولة تفسير استجاباتهم. -3
ـــــــــي تواجـــــــــه  -4 ـــــــــة الافتراضـــــــــات عـــــــــن الصـــــــــعوبات الت ـــــــــه لمعرف المتعلمــــــــــين. اســـــــــتخدام التوجي

 .(2005،50راشـد،)

بــل يجــب أن يتجــاوز ذلــم  ،علمللمــتيجــب ألا يتوقــف دور المعلــم عنــد حــدود نقــل المعرفــة والخبــرة و 
ذا كانت الاتجاهـات الحديثـة فـي التـدريس تنـادي بتخلـي  ،شيءدور الموجه للمتعلم في كل  إلـى "وا 

فلن ذلم يتواكب مو دور المعلم كموجه  ،التدريسيةمركزيته في تحمل مسؤولية العملية  المعلم عن
العمليـة  محـورالمـتعلم ليصبح  ،عليهمن مسؤولية العملية التدريسية بذلم يلقي بجزء  فهـو للمتعلم،

ـــــــم قائمـــــــاً فـــــــي ولكــــــــن، خـــــــلال مراحـــــــل العمليــــــــة التدريســــــــية  ،التوجيـــــــه للمـــــــتعلم يبقـــــــى دور المعل
 (59، 2006اسماعيل،و  يوسـف)."يعهاجم

 :تنمية مهارات التفكير -5

التفكيــر يتطلــب مــن المعلــم تشــجيو المتعلمــين فــي جميــو المــواد الدراســية  مهــارات علــىإن التركيــز 
عمــال العقــل بشــكل  ،المشــكلاتبطــرع الأســئلة وحــل القيــام  علــى وأن يلجــؤوا دائمــاً إلــى التفكيــر وا 

عطا ،منطقـي في كل مادة من المواد  لقدراتهم المتعلمين مهام رفيعة المستوى تنطوي على تحد   ءوا 
علــى شــرع مــواقفهم ودعــم  تجبــرهمالمتعلمــون مهمــات  عطــىإلــى ذلــم يجــب أن ي إضــافة ،الدراســـية

إلى المعارف والمهارات التي بنيت خلال عمليـة  بالاستنادالدراسية، من المواد  مادة آرائهم في كـل
 .التعلم

 تلـم المسـتويات مـن التفكيـر التـي يـذهب الفــرد :أنهـابمهـارات التفكيـر العليـا Newman   ويعـرف
بـل إلـى  المعلومـات،تـى التطبيـق الآلـي لهـذو أبعد مـن مجـرد تـذكر وفهـم المعلومـات أو ح إلى فيها
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لطرائـــق تفكيـــر تعـــالت هـــذو المعلومـــات وتتعامـــل معهـــا فـــي ذكـــاء مثـــل التحليـــل  الفعـــال الاســــتخدام
  .(52، 2005راشد،)  .هالقرارات وفر  الفروق واختبار صحتا واتخاذ والتركيـب والتقـويم

مـــتعلم يمتلـــم  ةالتدريســـية، وصـــناعوتعـــد عمليـــة تنميـــة التفكيـــر هـــدفاً أساســـياً مـــن أهـــداف العمليـــة 
 مــن المعلـم التركيــز فــي أثنــاء التــدريس علــى الطريقـــة التـــي يتبعهـــا المـــتعلم يتطلــب التفكيــر مهـارات

أي إن معرفـــة المعلـــم لكيفيـــة توصـــل  حـــل،ت التفكيـــر فـــي ســـبيل الوصـــول إلـــى وخطواتهـــا ومســـارا
 ( 166 - 2008،164شحاته، )إلى الحل أفضل بكثير من التركيز على الحل نفسه.  المـتعلم

  وتحسين ،المتعلمينكل ما يؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية عند  :بأنهاتعرف  الجودة في التعليمو 
والمســـائل وممارســة التفكيـــر الناقـــد فـــي حـــل القضــايا  ملـــديهم، ومهــاراتهالفهـــم والاســتيعاب  مســتوى
تصـبح هـذو المهـارات عـادة لــدى  إلـى مصـادر المعرفـة حتـىالوصـول ومهـارات  اببداعي والتفكير

  .(183 - 175 ،2008العزب، ) متعلمـين.ال

فــي العمليــة  ةالمتعلمــين، والجــودوبالتــالي نلاحــظ العلاقــة الوثيقــة بــين تنميــة مهــارات التفكيــر عنــد 
المجتمــو( وهــي  الأهــل، المــتعلم،التــي تــؤدي بــدورها إلــى نتــائت مميــزة ترضــي المســتفيد )التعليميــة 

 .الغالية المرجوة

 :التعاوني العملو التعاوني  التعلم  -6

 الـــذي احتـــل جـــزءاً كبيــــراً مــــن تعلــــيم القــــرن،لتفريـــد التعلـــيم  طبيعـــي   فعـــل  يعـــد الـــتعلم التعـــاوني رد "
السـلبيات علــى السـلوم ابنسـاني وعلــى تفاعلـه مـو الآخــرين وأظهـرت الفرديـة العديــد مـن  الماضـي

والتـــي يمكـــن أن يســــتخدمها ،والـــتعلم التعـــاوني هـــو الــتعلم فـــي مجموعـــات  ، ابنســـانية الـــذات ومــو
وتـأثير قـوي فـي ،والتعلم التعاوني له قوة واضـحة ،التعليم والتعلم داخل الصف  عمليتي المعلـم فـي

وفـي اكتسـاب ،في تحسين التواصل بين أنفسهم والآخـرين  نالمتعلمو منه  ويستفيد، التعلم ابنساني
والتخطــيط، والحــوار وتبــادل الأفكــار، واحتــرام الــرأي الأخـــر والعديـــد مـــن  المشــكلات، مهـــارات حـــل

 ،التــي يمكــن أن يكتســبها فــي إدارة الحــوار والتفــاو  والتفاعــل مــو الآخـــرين الاجتماعيــة المهـــارات
)ميخائيـل، ."يمهابع  أنماط السلوم الانفعالي الذي يصعب على الفرديـة تقـد اكتساب يوأيضـاً فـ
2009 ،187). 



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

66 

يطلــق  مـــا والـــتعلم، وهـــاســتراتيجية مــن اســتراتيجيات  أصــبح هبأنــ ،التعــاونوقــد زاد الاهتمــام بقيمــة 
ويقصـد بـالتعلم التعـاوني تنظـيم بيئـة الـتعلم  التربـوي،كأحـد خيـارات التجديـد ( التعلم التعاوني) عليه

  وتشمل: ،الجماعي داخل الصف بطريقـة تسـمح بالعمـلالتلاميذ وتنظيم 
 . مجموعات تعاونية إذا تطلب الأمر ذلم وحسب طبيعة الموضو 
  في صورة مجموعات صغيرة وفق قدراتهم. التلاميذتقسيم 
 توزيو المسؤوليات داخل المجموعة وتوزيو المهام. 

 الأداء التدريســي للمعلــم يســتلزم التعــاون مــو غيــرو مــن المتعلمــين والـــزملاء المعلمـــين وجميـــو ولأن
يمكـــــن لمعلـــــم غيـــــر متعـــــاون أن ينجـــــز مهامـــــه بالمســــــتوى  لا التعليميـــــة،العـــــاملين فـــــي المؤسســـــة 

 ( 2006،62يوسف، اسماعيل،) المطلـوب.

قدرته على طرع أفكارو والعمـل  ن خـلالم ،الفريقوتتجلى أهم مظاهر تعاون المعلم وعمله ضمن 
 ,Bonnichon, Martina) المشـرفين.اعية تقودها مجموعة من في نشاطات أو مشروعات جم

2008 , 299 ) 
مشــاركة الجميــو والتطبيــق الفعلــي لمفهــوم التعــاون والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات مــن فريــق  وتعـــد

 ،الجـــودةوبالتــالي فــلا ســبيل للنجــاع مــالم يشــارم الجميــو فــي تحســين  الجــودة،مبــادئ  مأهــ العمــل،
 ( 2009،85عطية،) .هاالحوار المفتوع والاهتمام ب راء الجميو وتنفيذ الجيد من عـن طريـق

 ثابنسـاني، حيـونمط مـن أنمـاط السـلوم  ،الاجتماعيأحد مظاهر التفاعل  :التعاون هوبالتالي و 
كثــــــــــــر فــــــــــــي محاولــــــــــــة لتحقيــــــــــــق هــــــــــــدف لشخصــــــــــــين أو أ التعبيــــــــــــر المشــــــــــــترم يشـــــــــــــير إلـــــــــــــى

 .(2002،122راشد،)مشترم.

مـن خـلال الرؤيـة المشــتركة  الجـودة،أحـد الأسـس الرئيسـة لفلسـفة  ،التعـاونيبمفاهيم العمل  والأخذ
ويكـون هنـام تحديـد دقيـق للمسـؤوليات  والتضـاد،تنظـيم يتحاشـى التكـرار تمثل توجهاً موحداً ل التـي

، 2008العــــزب، ) المناســـــبة.إلــــى كــــل فــــرد مــــو تــــوافر الســــلطات والصــــلاحيات  الموكلــــة والمهـــــام
180.)  

المدرســة والمعلــم والمــتعلم كــل ف التعليميــة،العمليــة جــودة ل يــؤدي هالتعــاون، لأنــ ضــرورةوهــذا يعنــي 
وهـو  مشـترم،الهـدف الأساسـي  بمفـردو، لأنلا يمكن لكـل مـنهم بالوصـول لجـودة التعلـيم  متكامل،
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مهـــارات حـــل المشــكلات، والتخطــيط، والحــوار وتبــادل الأفكــار، واحتــرام الــرأي المتعلمــين  ســـاباك
 .  مواجهة التحدياتوقدراته على شخصيته التي تنمي  والعديـد مـن المهـارات الاجتماعية ،الأخـر

 :توظيف التكنولوجيا -7

 المتعلمــــين الــــوعي التكنولــــوجيإن اعتمـــاد التكنولوجيـــا مـــدخلًا إلـــى التـــدريس يهـــدف إلـــى إكســـاب "
 ذلـم جــاءو  ،التكنولوجيـابالمستوى الذي يمكنهم من التعامل والتفاعل ابيجابي مو كل مسـتحدثات 

وســيادة المعلومــات والاتصــالات علــى حيــاة البشـــر فـــي شـــتى بقـــا   ،التقنيــةمباشــراً للثــورة  رد فعـــل
 (.25، 2006ل، يوسف، اسماعي)الأر ." 

ـــاوقــد أصــبح مــن  ـــر فـــي مجتمعن ــم والتكنولوجيــا همــا النــواة الحقيقيــة للتغيي  المتعــارف عليــه أن العل
 للمتعلمـــينتكمـــن فـــي توضـــيح صـــورتهما  ،محـــوريإلا أن قـــدرتهما علـــى القيـــام بـــدور  ،المعاصـــر
 ةللتكنولوجيا، إضـاففي تمكين المتعلمين من الاستخدام النشط  ،المعلموهنا يكمن دور  ،والمجتمـو

ومـن  ،مدارسـناابيجابيات والسلبيات المتأتية من استخدامها في حياتنا اليومية وفي  إلـى اسـتيعاب
بـــل أيضـــاً أداة معرفيـــة  ،للمعلومـــاتاســـتخدام التكنولوجيـــا لـــيس فقـــط مصـــدراً  المهـــم جـــداً أن يكـــون

  ( Songer, 2007, 471-491) .للـتعلم

لن توظيف التكنلوجيا من الضرورات الأساسية وبرأي الباحثة وبحسب متطلبات تحديات عصرنا ف
وبالتـالي تجـود التعلـيم وتجعلـه بـين أيـدي  .سـيما أنهـا اصـبحت فـي كـل بيـت .في العملية التعليميـة

 .المتعلمين في كل زمان ومكان

 :والتحفي ( )التشجي الدافعية  -8

تشــمل  يالتــ ،لمتعلمـيناتحفيــز  عمليـة هـو،إن الـنمط المتميـز مـن الدافعيــة خـلال عمليـة التــدريس "
 أن المـتعلم سـوف يـنجح فـي فهـم مفــاهيم يالثقـة، فـوالذي يولد  تعليم،الالقدرة على تحمل مسؤولية 

كمــا يجــب علــى المعلــم أن يصــمم تدريســه بشــكل يســاعد المتعلمــين علــى تحقيــق  تعلم،الــوخبــرات 
 (2006،32يوسف، اسماعيل،)".الدائم في فهم ما يتعلمون النجـاع

مـا يمتلكـه مـن  ىالـداعم، بمـدصـفية تحفـز التعـاون والتفاعـل  قدرة المعلـم علــى خلــق بيئــةوترتبط  
 ,NCATEلتقنيــات التواصــل اللفظيــة وغيــر اللفظيــة. )همــه وف ،والجماعـــةمعرفــة بطبيعــة الفـــرد 

2008, 55) 
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فـــلن التشـــجيو  ،التحســـينالحـــرص علـــى الاســـتمرارية فـــي عمليـــة  ولمـــا كـــان مفهـــوم الجـــودة يعنــــي
وبالتـالي فـلن  ،للاسـتمرار فـي التطـوير والتحسـينوحماسـهم  والتحفيز سيزيدان من دافعيــة العــاملين

تسم بالمرونة ويسهم بخلق ي ،للتحفيز والتشجيو الاً فع أن تضو نظاماً  ،من متطلبات تطبيق الجودة
  (.89، 2009، )عطيةثقتهم بأنفسهم. وترسيو ،العـاملين إلـى المؤسسـة نتماءباشعور 

  ،نجاع تطبيق الجـودةلمهمة  مكانة و المكافئات المادية والمعنوية يحتل التشجيو والتحفيز وبذلم 
شـعار العـاملين  ،وتطـويروالأداء الجيـد  لما لهما من دور في تدعيم فـي  ،هـم ر ادو قيمـة أبأهميـة و  وا 

 التعليمية. لمؤسسةل  ةية التعليميعملالنجاع 

 :التحسيت والتطوير -9

 دة التــي تبناهــا جميــو رواد الجــودةمبــدأ التحســين والتطــوير أحــد القواســم المشــتركة لمبــادئ الجــو  إن
ـــنتأكـــد  حيـــث، ـــات وال ديمي تطـــوير المســـتمر للنظـــام بكـــل ضـــرورة الاســـتمرارية فـــي تحســـين العملي

 ،وهـي عمليـة مسـتمرة وشـاملة ،بأن عمليات التحسين تمثـل لـب الجـودة نادى جورانكما  ،عناصرو
تطبيـــق  و تجديـــد معلومـــات العـــاملين وتطويرهـــابضـــرورة اعتمـــاد دورات الجـــودة ل إيشـــكاواواعتقـــد 

 تــدريب ذلــم يعنــي أن يخضــو المعلــم إلـــى و ،مبــادئ الجــودة الســابقة علــى الأداء التدريســي للمعلــم
 بحيــث تشــمل جميــو مجـــالات الأداء وشــمولية التحســين ،ن أدائــه مــن جهــةمســتمر لضــمان تحســي

 .أخرى ءات من جهةوالطرائق وابجراللمعلم كالأهداف والأساليب  التدريسي

ســيؤدي بالضــرورة إلــى  ،التدريســي"إن بقــاء المعلــم علــى وتيــرة واحــدة فــي أدائــه  وبالتــالي
لـذا فــلن مــن أهــم مبــادئ عمــل المعلــم أن يكــون  ،الــتعلموعــدم الرغبــة فــي  بالملــل إصــابة المتعلمـــين

وأســئلته  ،التدريســية هالتعليميــة، وأنشــطتووســائله  ،التــدريسفــي  وأســلوبه مجــدداً مــن حيــث مظهـــرو
 يجــب علــى المعلــم أن يكــون مجــدداً فــي كــل شــيء لدرجــة أخــرى ةللمتعلمـــين، بعبـــار التــي يوجههــا 

 )يوسـف ."يبـدو عليـه المعلـم خـلال كـل موقـف تدريسـي قـد بمـا يصعب معها على المتعلم أن يتنبأ
 (.61، 2006 واسماعيل

ــيم، هــفــي ضــمان الجــودة القــول إن وأخيــراً يمكننــا  نظــام متكامــل يســتند إلــى أســس  والتعل
نمـو بتحقيـق أهـدافها فـي  المؤسسـةتعكـس نجـاع  ،أدائيـةومتصـلة بمؤشـرات  ومعايير نجاع محددة

 الجودة  مخرجات تعليم عاليةكووجدانياً  ومهارياً المتعلم عقلياً 
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نبـــأن الجـــودة عمليـــة  نواليقـــيســـابقاً، ذكـــر  كـــل مـــا ذلـــم بتطبيـــقويـــتم  التقيـــيم  متكاملـــة وا 
التـي  التدريسـية،ومهاراتـه  وكفاياتـهوعلى رأسها المعلم  عليميةلجميو مكونات المؤسسة الت المستمر

قـادرة  المؤسسة التعليمية جعلو لضمان الجودة  ،المتلاحقةتجعله قادراً على التعامل مو المتغيرات 
   .زوالتميّ والاستمرارية على المنافسة 

 :معايير الجودةمحور  رابعاا:

 : مقدمة -1

وضـــمان تحققهـــا فـــي هـــذا  تحتـــاإ الجـــودة المطلوبـــة فـــي أداء المعلـــم لمعـــايير ومؤشـــرات لمراقبتهـــا
 للمعلـم، ودليــاتعـد هــذو المعـايير بمثابــة المحـم الــذي يقـاس فــي ضـوئه مســتوى أداء حيـث  الأداء،

وتعطــي المعلــم الحــافز للوصــول للصــورة المثاليــة  ،الأداءالحكــم علــى هــذا للبعــد عــن الذاتيــة فــي 
  .العملية التعليمية لضمان جودةالمرجوة 

 :المعايير -2

وقـد جـاء فـي لسـان العـرب المعيـار مـن المكاييـل: مـا  ،معيـارجمـو مفـردو Standards المعـايير  
ابــــــن )وهـــــي مــــــن المعيـــــار، مــــــا عـــــايرت بــــــه المكاييـــــل، والعيــــــار: صـــــحيح تــــــام واف.  بــــــه ـري ـــــع

 (1994،623منظور،

 يسـعى الفـرد للوصـول إليهـا ويــتم علــى يالأداء، التـأعلى مستويات  "العنزي المعيار بأنه: فوتعر 
  (.10، 2007)العنزي،  ".يهاتقويم مستويات الأداء المختلفة والحكم عل ضوئها

 التــــيوالتربويـة،مجموعـــة الخصـــائص والمواصـــفات التعليميــــة  ":هـــارون المعـــايير بأنهـــا فـــتعر و  
  .(205، 2007هارون، )."توافرها في مختلف جوانب العمل التعليمي ينبغي

 :معايير جودة التدريس -3

 قادرين وأن يكونـوا المعلمون،ما ينبغي أن يعرفـه  :معايير الجودة في الأداء التدريسي بأنها فتعر 
 .على فعله في أداء مهنتهم

 االقليــل مــن ابجمــا  علـــى ماهيتهـــ معقــدة، ويوجــدوتعتبــر معــايير جــودة الأداء التدريســي ظــاهرة  
وتتــراوع تعريفاتهــا بــين التركيــز علــى مــا يجــب تدريســه وكيفيــة نقــل المعلومــة إلــى  ،ســهاقياوكيفيــة 



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

70 

ومـو ذلـم فقـد أجمـو رأي معظـم التربـويين علـى  تلكها،يمالمعرفة التي يجب على المعلم أن  نوعية
 رئيسين وهما: عنصـرين

 . م: وتشمل التطوير المهني والتوجيهاستمرارية التعل -

داخـل  الخبرة في التدريس التي تشـير إلـى التصـرفات الفعليـة والممارسـات التـي يعرضــها المعلــم -
  .غرفة الصف

 اســـتمرارية الــــتعلم يجــــب أن تقــــود إلــــى نالآخـــر، لأوهـــذان العنصـــران ليســـا مســـتقلين الواحـــد عـــن 
 .(311، 2002جابر، ) .ممارسات تدريسية نموذجية

 :ةالتدريسيمعايير الخصائص  -4

مـــن المواصـــفات أو الخصـــائص مـــن حيـــث تناولهـــا لجوانـــب  التدريســـية بمجموعـــةتتميـــز المعـــايير 
 (2003)المعايير القومية للتعليم، كما يلي: العملية التعليمية المختلفة

  .الشمول: تشمل جميو جوانب العملية التعليمية -1
  .والتركيز على الامور المهمة في العملية التعليميةالموضوعية: عدم التحيز  -2
  .المرونة: يمكن تطبيقها في قطاعات مختلفة وفقاً للظروف البيئية -3
  .المجتمعية: تشبو احتياجات المجتمو -4
  .مستمرة ومتطورة: يمكن تطبيقها لفترات زمنية وقابلة للتعديل -5
  .للتعليم وفقاً لمؤشرات محددةقابلية للقياس: يمكن مقارنة المخرجات المختلفة  -6
  .تحقيق مبدأ الشراكة: اشترام المستفيدين في المجتمو -7
  .الوطن وتدعم العملية التعليمية وأهدافأخلاقية ووطنية داعمة: تستند إلى جانب أخلاقي  -8
  :مبادئ التعليم الأساسي وفق معايير الجودة -5
  .مبدأ الديمقراطية والحرية والعدالة -
  .حق إنساني لكل فردالتعليم مبدأ  -
  .وحدة المعرفة والخبرة ابنسانية -
  .الربط بين ابنتاإ والتكامل بين التعليم والعلم وبين العلم والحياة -
 .الطابو المحلي هو الصيغة الأساسية لكل صيغ التعليم -



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

71 

  .مركزية في التخطيط والتنظيم والعمل وابدارةاعتماد اللا -
  .التعليم من أجل التنميةمبدأ  -
   .(178، 2010)برير،.ابلزام، العمومية، الوحدة، المجانية و تكافؤ الفرص -
 :أهداف التعليم الأساسي وفق معايير الجودة -6
  .توفير الحد الأدنى والضروري من المعلومات والمهارات والسلوكيات اللازمة للمواطن -
  .للاستخدامتزويد التلاميذ في فترة التعليم الأساسي بالمهارات العلمية والقابلة  -
  .تأصيل واحترام العمل اليدوي وممارسته كأساس وضرورة لحياة منتجة بسيطة -
  .تنمية شخصية التلاميذ الخلاقة والفكر الناقد -
  .ابيجابية في التفكير والقول والعمل -
)صـــلاع الـــدين،  .الارتقـــاء بصـــحة التلاميـــذ عـــن طريـــق تـــوفير التغذيـــة والرعايـــة الصـــحية لهـــم -

 (.179، 2010( )برير، 40-41، 2003
  :معايير الجودة كفايات المعلم وفاعليته وفق -7

وأبســط التعريفــات للكفايــة ان  صــحيح،بشــكل  هــو أن تفعــل الاشــياء ،للفاعليــةإن ابســط التعريفــات 
تتحقــق الفاعليــة  ولكــن لا للفاعليــة،بعبــارة أخــرى الكفايــة ضــرورة  ،صــحيحةتعمــل الاشــياء بطريقــة 
 النســـبية،كســـائر المفـــاهيم المتعلقـــة بالتربيـــة تنطبـــق عليهـــا مســـألة المفهـــومين بالكفايـــة وحـــدها لان 

وغيـر مـؤثر  التلاميـذ،فـي مجموعـة مـن  اً بمعني السلوم ابيجابي من جانب المعلـم قـد يكـون مـؤثر 
خبرة يعتبرو أولئم التلاميذ  لاميذ قدما يعتبرو المعلم خبرة ثرية يقدمها للت أيضاً،في مجموعة أخرى 

 أن: من الضروري عليهوبناء  لها،لا قيمة 

 .يعتمد المعلم على نفسه في التواؤم مو الموقف التعليمي بمختلف تقلباته -
   .يكون للمعلم رؤيته الخاصة للتعليم تعبر عن فلسفته التي توجه عمله -
ومواقـف ممـا درس مـن علـوم التربيـة يعمل علـى تصـفية خبراتـه التعليميـة مـن أهـداف ووسـائل  -

  .الأخر الذي لا يتفق مو الواقو هابعضويحذف بعضها  تلديه، فيثبوالخبرات التي تتراكم 
 والنمــو،باعتبارهمـا مــدخلين للتغيــر  التعلــيم،يضـمن المعلــم لنفســه تحقيــق الكفايـة والفاعليــة فــي  -

وفي إطـار تـراكم خبرتـه مـن ناحيـة  ناحية،ن لتحقيق جودة الأداء في سياق الواقو من مرتكزيو 
  .(159 -158، 2006)البيلاوي، .أخرى
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أن يكـون المعلـم حاضـراً  بالجـودة، يجـكفاياتـه وفـق معـايير لتحقيـق المعلـم  الباحثـة،وبحسـب رأي 
مواكبــــاً لكــــل تغيـــــر يطــــرأ علــــى العمليــــة التعليميـــــة  لمادتــــه،متمكنـــــاً  لتلاميــــذو،مقنعــــاً  صــــفه،فــــي 

منميــاً حــب الاســتطلا   طمــوحهم،محققــاً  الفرديــة،مراعيــاً لفــروقهم  تدريســها،ومســتحدثاتها وطرائــق 
التـي كانـت وحسـب اعتقـادهم  ومدرسـتهم،الثقـة بينـه وبـين تلاميـذو وبـين التلاميـذ  والمنافسة، معززاً 

  بمنأى عن كل تطوير.

   :تحديد قائمة معايير الجودة للكفايات التدريسية لمعلمي الصف في التعليم الأساسي -8

  :أولا : المعايير المتعلقة باستبانة الكفايات التدريسية لمعلم الحلقة الول 

وبالتـالي معرفـة  الاساسـي،كفايات معلمي الحلقة الاولى للتعليم  جودة الدراسة الحالية لتقييم هدفت
خــلال وضــو  مــن الجــودة،معــايير  فــي ضــوءالدرجــة التــي يمتلــم فيهــا المعلــم للكفايــات التدريســية 

 تــم ذكرهــا ســابقاً معتمــداً فــي تحديــد هــذو التــيالجــودة معــايير  قوفــ الكفايــات،لتحقيــق هــذو معــايير 
 :مهاعلى مصادر عدة أه المعايير

والأطـــر المرجعيـــة  ،الجـــودةالدراســات الســـابقة فـــي مجــال البحـــث ومراجعـــة الأدب النظـــري لمــدخل 
مـا نشـر  وأ الانسـانية،العلـوم  ومجـلاتراجـو والمإلـى الكتـب  الرجـو  من خلال الكفايات،لاشتقاق 

معـــايير  الكفايـــات التدريســـية وفـــقبعـــ  الدراســـات العربيـــة التـــي تناولـــت  ،المعلومـــاتعلـــى شـــبكة 
 .(2018دراسة لفقي)، (2015دراسة الحجي) ( 2007العنزي،)الجودة في التعليم

بـالتوافق والتجـانس مـو بيئـة والتـي تتسـم  ،البحـثهـذو  علـى تبنـي معـايير فـي ةالباحثـ تحرصـوقـد 
مــن بنــاء  تمكنــتو  والتعليمــي،المجــال التربــوي  مجتمــو البحــث، وتواكــب التطــورات التــي طــرأت فــي

  .معلم الصف في مجالات عملهكفايات قائمة لمعايير جودة 

 :لحلقة الأول ا يلمعلم للكفايات التدريسية صدق قائمة معايير الجودة  

 الصـدق علـى أنـه فالصدق درجة قـدرة المقيـاس علـى قيـاس مـا وضـو لقياسـه، وبالتـالي يعـر  يمثل
)ميخائيـــل،  لهـــا.تلبيـــة المقيـــاس ل غـــرا  والاســـتعمالات الخاصـــة التـــي صـــمم مـــن أج مـــدى لهـــا

2008 ،255.) 

العــــام للاختبــــار مــــن حيــــث اعتمــــد الباحــــث علــــى الصــــدق المحتــــوى ويقصــــد بــــه " المظهــــر  وقــــد
بــار للغــر  الــذي وضــو مــن ، ومــدى مناســبة الاخت حهاصــياغتها ومــدى وضــو  فيــةوكي المفــردات،
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الاختبــار للســمة إليــه مــن خــلال توافــق تقــديرات المحكمــين علــى درجــة قيــاس  التوصــل مأجلــه، ويــت
ن المحكمــين مــن بعــدد مــ ةالباحثــ تمــن أجــل ذلــم اســتعان  (2009،93العــزاوي،).التــي يــتم قيــاس

المحكمين، يتضمن قائمة بأسماء السادة ( 2كلية التربية، والملحق رقم  ) في أساتذة جامعة دمشق
وابفـادة  المعايير علمياً وتمثيلها للغر  الذي وضعت من أجله، قائمة بهدف التأكد من صلاحية
ــــاً أو تصــــنيفاً أو كلهــــا  وتحســــينها مــــنهم فــــي تطــــوير القائمــــة حــــذفاً أو إضــــافة أو تعــــديلًا أو ترتيب

بــلجراء  ةالباحثـ تملاحظـاتهم واقتراحــاتهم لـذلم قامـ ضـوء ادة النظـر بالقائمــة فـيعـة، وتـم إعـمجتم
وأخـــذت القائمـــة شـــكلها النهـــائي ويبـــين الملحـــق  المحكمـــين، عـــديلات المناســـبة وفـــق آراء الســـادةالت
 .للكفايات التدريسية ة النهائية لقائمة معايير الجودةالصور ( 3)رقم

  :للدرس المعايير المتعلقة بكفايات التخطيط -1

ـــه بمحتـــوى المـــادة الدراســـية، ـــدريس معتمـــداً علـــى معرفت ـــى معلـــم الصـــف أن يخطـــط للت  ينبغـــي عل
لــذلم ينبغــي علــى معلــم الصــف أن يــؤدي  (NCATE, 2008, 55وأهــداف المــنهت.)التلاميــذ و 

 عمله في عملية التخطيط للتدريس وفق المعايير التالية:

 ية وجميو جوانب النمو المختلفة عند المتعلموضو خطة تشمل جميو عناصر العملية التعليم -
 المعرفية والمهارية والوجدانية والنفسية والاجتماعية.

 الأهـــداف والمحتـــوى وطرائـــق التـــدريس فالاطـــلا  علـــى المنهـــاإ الدراســـي ويشـــمل ذلـــم تعـــر _  
 التقويم. وأساليب

 صياغة أهداف الدرس بشكل إجرائي قابل للملاحظة والقياس -
 تتسم بالمرونة وتسمح بلدخال التعديلات والتطوير بشكل مستمر.وضو أهداف  -
 وضو أهداف تلائم قدرات المتعلمين وطبيعة المرحلة الدراسية. -
 في وضو الأهداف بما يشمل جوانب التعلم المختلفة المعرفية والمهارية والوجدانية.  التنو  - 
 تعلمين وتشخيص حاجاتهم.على خصائص الم فلانطلاق في عملية التخطيط من التعر ا - 
جراءات التدريس. -  الاعتماد على بدائل متعددة في عملية التخطيط فيما يتعلق بخطوات وا 
 التخطيط بشكل مستمر للمقررات التي يدرسها كل عام، ولتدريس الوحدات الدراسية التي  - 

 تلم المقررات، ولتدريس الدروس اليومية التي تضمنتها تلم الوحدات. تشملها
 وضو خطط قابلة للتنفيذ على أر  الواقو. -  
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 ضو خطط تدريسية قابلة للتقويم يمكن الحكم على مدى تحقق أهدافها بسهولة.و  - 
الانطـلاق فـي عمليـة التخطــيط مـن الواقـو الفعلــي لعناصـر منظومـة التــدريس وبمـا هـو متــاع  -  

 لها
 إمكانيات بهدف تطوير هذا الواقو نحو الأفضل. من
 .فادة ممكنة منهبما يحقق أقصى اميو ابمكانات المتاحة للموقف التدريسي وظيف جت -

مات  الادرس بشاكل عاام تخطايطمعاايير الجاودة لكفاياة  تحديادمكت يواعتماداا عل  ما سبق 
 :خلال

 ابلمام بالأهداف التربوية العامة لمجتمو. -  
 تحليل خصائص و حاجات التلاميذ وتشخيصها . - 
 المادة التدريسية بما بساعد في التخطط لتنفيذ الدرس.تحليل محتوى  -
 للدرس.صياغة )المعيار( الهدف العام  -
 ( بشكل إجرائي. ةيالمهار  المعرفية، الوجدانية، الأهداف:تحديد مؤشرات الأداء ) -
 التدريسية بحيث تكون قابلة للملاحظة والقياس. صياغة الأهداف -
 وحاجات التلاميذ التدريسية والتربوية.الربط بين الأهداف التدريسية  -
 التخطيط طويل المدى السنوي أو الفصلي لتوزيو المحتوى على الزمن المحدد. -
 تحديد المراجو المعتمدة في إعداد الدرس. -
 المناسبة لتحقيق أهداف الدرس. والتقنيات التعليمية،تحديد الطرائق التدريسية الوسائل  -
 ة على شكل مهمات يقوم بها المتعلمون.تصميم الأنشطة التعلمي -
 تضبط الزمن المقدر لكل نشاط من الأنشطة التعليمية التعلمية. -
 التعرف على مستويات التلاميذ وخبراتهم السابقة قبل البدء بتعليمهم مهارات جديدة. -
 العمل على تهيئة بيئة صفية محفزة للتعلم. -

  :المعايير المتعلقة بنفي  الدرس

 مجموعة السلوكيات التدريسـية التـي يظهرهـا المعلـم فـي :نهابأعملية تنفيذ التدريس  فتعر 
ـــة، وتظهـــر هـــذو الســـلوكيات فـــي صـــورة اســـتجابات  نشـــاطه التعليمـــي بهـــدف تحقيـــق أهـــداف معين
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أو لفظية تتميز بعناصر الدقة والسرعة في الأداء والتكيف مو ظـروف الموقـف  حركية انفعالية أو
 (.39، 2008ي، )الصيف. التدريسي

ــاً لنجاحــه فــي إتمــام هــذا الــدرس ممــا ــم فــي تهيئــة المتعلمــين للــدرس الجديــد عنوان  يعــد نجــاع المعل
 يفــر  علــى المعلــم التخطــيط لأنشــطة واضــحة ومحــددة تعينــه علــى جــذب اهتمــام الطلبــة للــدرس.

 ( حيث تهدف التهيئة الجيدة إلى:18، 2003الرشيد،الأسطل،)

 ات أو موضوعات جديدة.تشويق المتعلم لتعلم خبر  -1
 تهيئة قنوات الاستقبال لدى المتعلم لتلقي رموز الرسالة التدريسية.  -2
 حفز المتعلم لمزيد من الدافعية في أثناء التعليم والتعلم. -3
 إتاحة الفرصة للمتعلم كي يربط بين خبرات التدريس السابقة وخبراته اللاحقة. -4
)يوســـف، التركيـــز عليـــه فـــي أثنـــاء التدريس.تزويـــد المـــتعلم برؤيـــة واضـــحة عمـــا هـــو مطلـــوب  -5

 (119-118، 2006اسماعيل، 

 تعتبر طريقة التدريس أكثر عناصر المنهت تحقيقاً ل هداف التربوية حيث إنها تحدد دور كـل مـن
 المعلم والمتعلم في العملية التعليمية، كما أنها تحـدد الأسـاليب الواجـب اتباعهـا، ووسـائل الاتصـال

والأنشطة التي يفتر  القيام بها، وذلم لتحقيق الأهداف المنشودة  ،مهااستخداب المطلو  التعليمية
 .(85، 2008،الصيفي)التدريس.  من

 العوامل التي ينبغي على المعلم مراعاتها عند اختيار الطريقة:

 أهداف المادة وطبيعتها. -1
 طبيعة المتعلمين من حيث خصائصهم ومراحلهم الدراسية. -2
  .خبرة المعلم وكفايته -3
 (145، 2009العزاوي، )ابمكانات المتاحة في المدرسة.  -4

لكـــي يحقـــق المعلـــم أهـــداف درســـه ينبغـــي عليـــه القيـــام بالعديـــد مـــن ابجـــراءات، أولهـــا أن يفهـــم 
التدريسي الذي سيقوم بتدريسه للمتعلمين، وأن يتقنه بطريقة تتيح له فرصة تنظيمه في  المحتوى
أساســية وفرعيــة مترابطــة، ومــن البــديهي أن يكــون محتــوى الــدرس الــذي يقدمــه المعلــم  عناصــر
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الدرس المتضمن في الكتاب حيث يضيف إليه المعلـم مـن معارفـه وخبراتـه مـا  أكبر من محتوى
 .(126 ، 2005راشد، )مترابطاً ومتكاملًا. يجعل هذا المحتوى

 من منظور الجودة يكون من خلال: يرى عطية أن الحكم على جودة المحتوى التدريسيكما 

 مدى قدرتها على تكوين اتجاهات وخلق قدرات ومهارات لدى المتعلم يتطلبها سوق العمل -1

 ويهتم بها المتعلم نفسه.

 مدى إسهامها في تنمية القدرة على التحصيل الذاتي للمعلومات. -2
 مدى استجابة المادة للمتغيرات المعرفية والتكنولوجية الحديثة. -3
 ( 136 - 135،  2009عطية، )على الدراسة.  ونظيمها بطريقة تشجمدى ت -4

 فــادة مــن أنــوا ليميــة مناســبة، تتــيح للمــتعلم الاإن جــودة العمليــة التدريســية تتطلــب تــوفير بيئــة تع
 متعددة ومختلفة من مصادر التدريس، تهيـإ لـه فـرص الـتعلم الـذاتي، وتعـزز لديـه مهـارات البحـث

 المعلــم مــن إتبــا  أســاليب حديثــة فــي تخطــيط مــادة الــدرس وتنفيــذها وتقويمهــا وتمكــنوالاستكشــاف 
توجد مجموعة من المعايير التي يجب أن تؤخذ في الحسبان عنـد اختيـار المصـدر التعليمـي لذلم 
 وهي:

 اختيار المصدر التعليمي الأكثر إسهاماً في تحقيق الأهداف التدريسية. -1
 لية في توضيح مفردات محتوى التدريس.اختيار المصدر التعليمي الأكثر فاع -2
 المتعلمين.اختيار المصدر التعليمي الأكثر ملائمة لخصائص  -3
 اختيار المصدر التعليمي الذي يعمل على تنفيذ استراتيجية التدريس. -4
 اختيار المصدر التعليمي الذي تتوفر فيه المواصفات الفنية المطلوبة. -5
 (2، 2007ابراهيم، ). الأقلثر والكلفة اختيار المصدر التعليمي ذي الفائدة الأك -6

تحتـلّ التقنيـات التدريسـية ترتبط المصادر التعليمية ارتباط وثيق بالتقنيات التدريسية حيـث 
بأهميــة بالغــة لــدى المعلمــين  مكانــة مرموقــة بــين المــدخلات التربويــة لتعــدد فوائــدها، حيــث تحظــى

وتخطـي الحـدود الجغرافيـة  سر بنـاء المفـاهيموالمخططين التربويين لأنها توسو خبرات المتعلم، وتي
التقنيـــة المتلاحقـــة التـــي  والطبيعيـــة، ولا ريـــب فـــي أن هـــذا الـــدور تضـــاعف حاليـــاً بســـبب التطـــورات

تزخــر بــه هــذو  جعلــت مــن البيئــة المحيطــة بالمدرســة تحــدياً لأســاليب التعلــيم والــتعلم المدرســية بمــا
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الصـــقرات، ).بأســـاليب مثيـــرة ومشـــوقة وجذابـــةالبيئـــة مـــن وســـائل اتصـــال متنوعـــة تعـــر  التقنيـــات 
2006 ،309 ) 

يعـــد اختيـــار الأنشـــطة التدريســـية عمليـــة فـــي غايـــة الأهميـــة، حتـــى يحكـــم بمـــدى فائـــدتها وتحقيقهـــا 
 المطلوبة، ومن أهم المعايير التي ينبغي اختيار الأنشطة في ضوئها: ل هداف

 وأساليب التقويم.مدى ارتباطها بأهداف المنهت ومحتواو وطرائق التدريس  -1
يجابيتهم نحو عملية التعلم. -2  مدى تحقيق مشاركة المتعلمين في المواقف التعليمية وا 
 مدى ارتباطها بحاجات المتعلمين وقدراتهم. -3
 ( 2008،63الصيفي،)كفاية المعلم وقدرته على التخطيط الناجح للنشاط مو المتعلمين. -4

 ، وبــدون عمليــة علمو فــي عمليتــي التعلــيم والــتيؤكــد علــم الــنفس التربــوي علــى مفهــوم التعزيــز وأثــر 
التعزيز يفقد التـدريس أهـم خصائصـه الأساسـية، ذلـم لأنـه عمليـة تفاعـل إنسـاني بـين طـرفين همـا 

والمتعلم. إن الهدف مـن التعزيـز هـو الـتحكم بالسـلوم حتـى تتكـرر أنمـاط السـلوم المرغـوب  المعلم
 ( 50، 2008الصيفي، )رغوب فيها.المستقبل، وتزول أنماط السلوم غير الم فيها في

 قد لا يكون المعزز فعاَّلًا إلا إذا راعينا بع  العوامل المهمة التي تزيد من فاعليـة تلـم المعـززات
 فورية التعزيز: تقديم التعزيز مباشرة بعد حدوث السلوم. -1:  ومنها

 ثبات التعزيز: استخدام التعزيز على نحو منظم ووفق جدول معين. -2
 التعزيز: تحديد كمية المعزز التي ستعطى للمتعلم وذلم يعتمد على نو  المعزز.كمية  -3
 مستوى الحرمان / ابشبا : فكلما كان حرمان الفرد أكبر كلما كان المعزز أكثر فاعلية. -4
 التعزيز. الحاجة إلىازدادت  اً تعقيدالسلوم أزداد درجة تعقيد السلوم المرغوب فيه: كلما  -5
 التعزيزات متنوعة تكون أكثر فاعلية. التنويو: كلما كانت -6
 (278، 2006لصقرات، . )اابمكان التجديد: استخدام معززات غير مألوفة قدر -7

 ينبغــي علــى معلــم الصــف أن يبتكــر وضــعيات ومواقــف ويخلــق فرصــاً تدريســية تــتلاءم مــو تنــو 
لمامــه بــالفروق والاختلافــات فيمــا بــين المتعلمــين  المتعلمــين وتبــاينهم، بمــا يتطلبــه ذلــم مــن وعيــه وا 

 (NCATE, 2008, 54-5تؤثر في الطريقة والسرعة التي يتعلم بها كلّ منهم. ) التي
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 يمكــن كثيــرة تســاعد المعلــم فــي مراعــاة الفــروق الفرديــة بــين المتعلمــيناســتراتيجيات هنــام  كمــا أن
وهـــو ســـباق يتســـاهل فيـــه المعلـــم مـــو (  ســـباق العـــدل)جية اســـتراتيالمثـــال  عـــاةســـبيل مرا اعتمادهـــا

يفــر  فيــه المعلــم علــى المتعلمــين ذوي القــدرات المرتفعــة  المتعلمــين ذوي القــدرات المنخفضــة، أو
 , Bonnichon & Martina, 2008 .نهممهام إضافية بحيث تصبح فرص النجاع متكافئـة بيـ

89-91) ) 

 الانقطــا  المفــاجإ والانصــراف مــن الصــف الدراســي عنــد نهايــة الحصــة الدراســية يتنــافى مــو كمــا
جراءات وتقويم، وهو ما يعني أن يتحكم عنصـر  مفهوم التدريس كونه موقفاً مخططاً، له أهداف وا 
 الوقت لتحريم مجريات هذا الموقف، لا أن ينتهي زمن الحصـة دون أن يـتمكَّن المعلـم مـن إكمـال

 ولذلم يقتضي تسلسل الموقف التدريسي انتهاء الموقف بنظام معين يتطلـب مـن المعلـم مـادرسه، 
 .(60، 2008الصيفي،)يعرف بكفاية الغلق أو ابنهاء. 

يســتخدم المعلمــون الغلــق لمســاعدة المتعلمــين علــى تنظــيم المعلومــات فــي عقــولهم وبلورتهــا، حيــث 
عليهم خلال الـدرس، وتهـدف عمليـة الغلـق إلـى مسـاعدة المـتعلم  ر يتيح لهم استيعاب ما ع مما
 ( 208،  2006الخطيب، )الترابط المنطقي بين عناصر الموضو  الواحد.  إدرام على

 الوقت المخصص للدرس قد لا يكفي عادة لضمان مشاركة المتعلمـين جمـيعهم، لـذلم مـنكما أن 
ـــــــــــــدرس واجبـــــــــــــات يكلَّـــــــــــــف المتعالضـــــــــــــروري أن تشـــــــــــــمل  ن بأدائهـــــــــــــا خـــــــــــــارإ و لمـــــــــــــخطـــــــــــــة ال

 .(2009،309،العزاوي.)الصف

 : مت خلال ل عامحدد معايير الجودة لكفاية تنفي  الدرس بشكتمكت ي وفق ما سبق  

 التهيئة الدرس بطريقة تثير اهتمام التلاميذ. -
 الانطلاق من خبرات المتعلمين ومهاراتهم بنجاز كل نشاط تعليمي. -
 عن موضو  الدرس.تعبير التلاميذ مسبقاً عما يعرفونه  -
 الفروق الفردية ببن التلاميذ. وتراعي والوقت،استخدام طرائق تدريس حديثة توفر الجهد  -
 تنظيم المادة الدراسية تنظيماً متسلسلًا منطقياً وسيكولوجياً. -
 جمو معلومات كافية عن المشكلة محل الدراسة. -
 ة والأنشطة.إثراء المادة العلمية الواردة في الكتاب بالتدريبات والأمثل -
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 تطبيق التلاميذ للخبرات التي يكتسبونها في مواقف جديدة. -
 بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسب. (ةياستخدام الوسائل التعليمية )عنصر البيئة المحل -
 ف الكتاب المدرسي بكل معلوماته بشكل فعال أثناء الدرس. يتوظ -
 للتدريس.توظيف مقتنيات المختبر والمكتبة المدرسية كمصادر  -
 تنمية مهارة التفكير الناقد لدى التلاميذ والبحث عن المعلومات من مصادرها. -
 كل نشاط بعد القراءة المتأنية. التعليمات، بنجازط المهمات أو يشرع وتبس -
 متابعة أداء المتعلمين خلال انجاز الأنشطة )تشجيو ،مساعدو ، تنبيه..(. -
 الأنشطة التعلمية واستكمال المهام. زالكافي، بنجاتجنب السرعة بمنح الوقت  -
 كبيرة حسب الرغبة وطبيعة النشاط. ومصغرة، أتنظيم العمل في شكل مجموعات عمل  -
 سلوكيات التلاميذ ابيجابية بشكل فردي وجماعي. زياستخدام أنماطاً مختلفة لتعز  -
 ها.بتحفيز التلاميذ على توجيه الأسئلة ومناقشت ةيجابياب وليتنمية القدرات والم -
 استخدام التعزيز بنوعيه ابيجابي والسلبي في الزمان والمكان المناسبين. -
مناســـبة لحاجـــات وقـــدرات التلاميـــذ وتســـاعد علـــى اكتســـاب معلومـــات  ةيـــتصـــميم أنشـــطة إثرائ -

 ضافية.إ
 مناسبة )مراجعة ، ربط(. قةينهاء الدرس بطر إ -
 اختيار واجبات متنوعة تثري وتعزز مادة الكتاب وتلبي حاجات التلاميذ .  -
 تكليف التلاميذ بالبحث في موضو  الدرس خارإ الصف. -
 :للدرس تقييمالمعايير المتعلقة بكفايات  -2

منتجـاً ،  اهتم التربويون منذ القدم بعملية التقويم من أجل إعـداد المـتعلم للحيـاة حتـى يكـون مواطنـاً 
تطــويرو  كسـابه المعـارف والمهــارات والقـدرات التـي تلبــي احتياجـات المجتمـو ممــا يسـهم فـيوذلـم بل
 .(274، 2004بشارة؛ إلياس، )وتقدمه.

 لـ داءيعد التقويم هدفاً أساسياً للتطوير، وقد بدأت التوجهات إلى تطبيق معـايير الجـودة التعليميـة 
 واضـحة التدريسي، ومـن ثـم التقـويم الشـامل واسـتخدام التقـويم بأنواعـه المختلفـة وفـي ضـوء معـايير
 والارتقــاء ومحــددة لــ داء التدريســي، ومؤشــرات عمليــة للدلالــة علــى هــذو الجــودة تضــمن التطــوير

 .(62، 2003الزواوي، )".بصورة مستمرة



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

80 

المنهجية  ت التقويمموا ويستخدموا استراتيجيايتوجب على معلمي المرحلة الابتدائية أن يعرفوا ويفه
والبــدني  وغيـر المنهجيــة، لتقــويم وتقويـة التعلــيم الــذي يعـزز التطــوير الفكــري والمجتمعـي والعــاطفي

 NCATE, 2008, 54-55) .)المستمر لكفاية تلاميذ المرحلة الابتدائية

 الدرس بشكل عام مت خلال: تقييميمكت تحدد معايير الجودة لكفاية سابقاا  حسب ما  كر

 طرع  أسئلة تتعلق بمعلومات سابقة ذات علاقة بالدرس. -
 محددة المطلوب. اغةيتوجيه أسئلة واضحة الص -
 مراقبة أداء كل متعلم أثناء انجاز النشاط، وتقديم تغذية راجعة فورية. -
 نجاز الأنشطة التعليمية عند كل متعلم.إتحديد الصعوبات أثناء  -
 وبطريقة تربط الدرس بمختلف المواد. ومباشر،طرع الأسئلة بشكل واضح ودقيق  -
 التأكد من أن جميو التلاميذ يحصلون على فرص متساوية ل جابة أثناء طرع الأسئلة. -
 ات المستهدفة.يريو كأداة لقياس مدى تحقيق الكفاالاعتماد على انجاز المشا -
 وى التلاميذ من جميو الجوانب.تنويو أساليب التقويم بما يضمن تقدير مست -
 تدريب التلاميذ على التقويم الذاتي وتقويم الأقران. -
 تقييم التلاميذ على أساسها. تميالتي  رييتحديد  المعا -
 ة لتحليل نتائت الاختبارات وتحديد أوجه القصور.ياستخدام العمليات ابحصائية بكفا -
 تقويم.اتخاذها في ضوء نتائت ال مكنيتحدد القرارات التي  -
 استخدام الاختبارات من أجل الحصول على تغدية راجعة. -
 تق ويم الاختبارات وتعديلها في ضوء نتائت تحليل البنود. -
 وضو سلالم تصحيح مناسب لأسئلة الاختبارات. -

 :المعايير المتعلقة بكفايات إدارة وتنظيم الصف

تحقيــق  للمعلــمتضــمن قيــام بمجموعــة مــن ابجــراءات التــي العمليــة إدارة الصــف  تتطلــب
والتنظيم لجميو عناصر العملية التدريسية بما فيها المعلم والمتعلم، من خلال العلاقـات  الانضباط
المتعلمين من جهة وبينهم وبين معلميهم من جهة أخرى. تلم العلاقات التي  الجيدة بين ابنسانية
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ي الــذي يســهم بــدورو فــي كبيــر فــي تكــوين جــو اجتمــاعي إيجــابي داخــل الصــف الدراســ تســهم بــدور
 .والمتعلمين يؤدي إلى تحقيق أهداف العملية التدريسي المعلم بين التأمين اتصال فع

 ابدارة الصفية الجيدة توفر وقتاً أطول للتعليم، فعنـدما نرصـد الوقـت الفعلـي للـتعلمبالتالي 
للوقــت الخــاص الحقيقــي داخــل الصــف الدراســي بمدارســنا فســوف نفاجــأ بقلــة هــذا الوقــت بالنســبة 

%مـن الوقــت مـن خــلال عوامـل: الفوضــى، والبــدايات  50الواحــدة، فقـد يضــيو أكثـر مــن  بالحصـة
للحصــــة، وســــوء انتقــــال المتعلمــــين مــــن صــــف لآخــــر، والمقاطعــــات التــــي تحــــدث داخــــل  المتــــأخرة

الــذي تســعى فيـه ابدارة الصــفية إلــى تقليـل الهــدر فــي الوقـت، وتحســين نوعيــة  الصـف، فــي الوقـت
أبـــو جـــادو، )فـــي النشـــاطات التعليميـــة للـــدرس. اليـــةخلالـــه المتعلمـــون بفع الـــذي ينـــدمت مـــنالوقـــت 
2000 ،187 ) 

إن المعنى التقليدي لمفهوم إدارة الصف يتضمن عمليـة الضـبط وحفـظ النظـام الـذي يكفـل 
التــام للمتعلمــين داخــل الصــف، مــن أجــل أن يــتمكَّن المعلــم مــن تحقيــق الأهــداف التعليميــة  الهــدوء

من خلال ما يقوم به من إجراءات ضابطه، لذا فـلن الضـبط وحفـظ النظـام مكـون  المنشودة، وذلم
 ( 149، 2005راشد، )التدريس داخل الصف إذ بدونه لا يحدث تعلم. رئيس في عملية

سترونغ على أن العمليات التنظيمية تستحق اهتماماً خاصاً عند الحديث عن ابدارة الفعالة  ويؤكد
 للصف

 إن المدرس المنظَّم في عمله اليومي بحيث يكون سلوكه وموادو معـدين ال،ا في التعليم الفعودوره
  ( 69،  2008سترونغ، )للصف، يضرب مثالًا يحتذى في تنظيم المتعلمين الداعم للتعليم. أكثر

  مت خلال: المعايير المتعلقة بكفايات إدارة وتنظيم الصفيمكت تحديد مت خلال ما  كر سابقاا 

 وضو قواعد و إجراءات مناسبة للنشاط الصفي المنظم. -
 وضو خطة لجميو المهمات و الحاجات اليومية. -
 و توقو المشكلات المحتملة. الصف،مراقبة جميو الأنشطة داخل  -
 تشجيو التلاميذ على الانتباو مو تعزيز السلوم الايجابي. -
 ة.يالمساحة المتوافرة في الصف بكفا استثمار -
 مرغوب فيه مو إجراء الضبط المناسب.ال ورية للسلوم الغيرالاستجابة  الف -



 الإطار النظري   الفصل الثالث
 

 

82 

 ومشاركتهم في حل المشكلات داخل الصف. بعضاً،الحرص على احترام التلاميذ بعضهم  -
 عملية التعلم.  شجويتنظّيم بيئة  المادية للصف وتوزيو الاهتمام بما  -
 ق النشاطات.تنظيم أدوار التلاميذ الفردية أو الجماعية في أثناء الدرس وتطبي -
 تطوير الانضباط الذاتي لدى التلاميذ. -
 التمكن من اتخاذ القرارات السريعة فور نشوء المواقف التي تتطلب ذلم. -
 توفير جو نفسي ملائم للموقف التعليمي من خلال المبادأة في طرع الأسئلة والتساؤل. -
 مساعدة ذوي الحاجات الخاصة من خلال ابصغاء لاستجاباتهم وتقبل أفكارهم.  -
 العمل على رعاية أصحاب المواهب اببداعية من التلاميذ. -
 تنمية روع المسؤولية لدى التلاميذ من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرارات. -

  :المعايير المتعلقة بكفايات التصال والتفاعل الصفي -4

التعليميـة أن نجـاع المعلـم فـي تحقيـق أهـداف عملتـي ت مجـالاالالدراسات التربوية فـي ؤكد معظم ت
طبيعـة الاتصـال بـين المعلـم وتلاميـذو، وبـين التلاميـذ فيمـا  التعليم والتعلم يعتمـد بدرجـة كبيـرة علـى

 بينهم.

لمناســـبة ا ولتحقيـــق الاتصـــال بـــين المعلـــم والتلاميـــذ، وبـــين التلاميـــذ أنفســـهم لابـــد مـــن تـــوفر البيئـــة
والتلاميـــذ  وي طلـــق علـــى جميـــو الأنشـــطة المتبعـــة مـــن قبـــل المعلـــم......والمشـــجعة علـــى التفاعـــل،

يــرى بعــ  البــاحثين أن التفاعــل الصــفي يســاعد علــى حيــث  لاســتمرار الاتصــال بالتفاعــل الصــفي
مهـارات إيجابية نحو المعلم ونحو المادة الدراسية، وينمي لـدى التلاميـذ  اكتساب التلاميذ اتجاهات

) ابــراهيم و .والمناقشــة، بمــا يــوفرو المعلــم لتلاميــذو مــن أمــن وعدالــة وديمقراطيــة الاســتما  والتعبيــر
 .( 41، 2002آخرون، 

فـق الكفايـات التاليـة والتـي ينبغي على المعلم أن يؤدي عمله في بعـد الاتصـال والتفاعـل الصـفي و 
 تقان لعملية التعليم:تحقق ا

اني فـي الصـف، يتميـز بعلاقـات إنسـانية بـين المعلـم والمتعلمـين مـن العمل على خلق مناب إنس -
 جهة ، زبين المعلمين أنفسهم من جهة أخرى.

 واحترام شخصية المتعلم. المبني على العدل، الحرص على التعامل الديمقراطي داخل الصف، -
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  تشجيو المتعلمين على المبادأة في التعبير عن آرائهم، وشخصياتهم، وحاجاتهم. -

 الاستجابة لحاجات متعلمي الصف جميعهم على اختلاف مستوياتهم. -

ذ واتخــــا تنميــــة روع القيــــادة والمســــؤولية لــــدى المتعلمــــين بتشــــجيعهم علــــى المشــــاركة الجماعيــــة، -
  (  282، 2006القرار)الصقرات، 

 مت خلال: المعايير المتعلقة بكفايات التصال والتفاعل الصفييمكت تحديد  

 اللغة العربية الفصحى أثناء عر  الدرس.استخدام  -
 تحديد قواعد تبادل الحوار بين المعلم والتلاميذ و التلاميذ أنفسهم . -
 احترام لحظات الصمت أثناء الاتصال والتواصل. -
 مخاطبة التلاميذ بأسمائهم أثناء عملية التعليم. -
 تنظيم المناقشات ونشاطات الزمر الصغيرة. -
 ن أفكارهم بحرية.تشجيو التلاميذ للتعبير ع -
 التحلي بروع المرع و توظفها بالشكل المناسب. -
 الاصغاء الجيد للتلاميذ عند طرع الأسئلة أو ابجابة عنها. -
 استخدام الصوت بالانفعالات المتنوعة. -
 التحرم داخل الصف بشكل يستقطب أنظار التلاميذ. -
 .استعمال التعبيرات والألفاظ الودية أثناء التفاعل مو التلاميذ -
 احترام مبادئ الديمقراطية والعدالة والمساواة. -
 التلاميذ أنفسهم. نيتشجيو التفاعل المتبادل بين المعلم والتلاميذ وب -
 تحقيق العدالة في العلاقة مو التلاميذ جميعاً.  -
 لدى التلاميذ. ةياديتنمية الروع الق -
 تدعيم مشاركة التلاميذ والعمل بروع الفريق. -
 الاتصال اللفظية الفعّالة لدعم التفاعل داخل الصف.استخدام تقنيات  -
 .ويلفظية )الابتسامات وابيحاءات( للاهتمام والتشج رياستخدم وسائل الاتصال الغ -
 وآرائه وأفكارو. مهياحترام فردية كل تلميذ وق -
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 تقلل من تكرارها. قةيالتعامل مو مشكلات التلاميذ السلوكية بطر  -

  :بكفايات تكنلوجيا التعليمالمعايير المتعلقة  -5

 همبعضـم، أو الاسـتغناء عنـه كمـا يتصـور إن تقنيات التعلـيم لا تعنـى التقليـل مـن أهميـة المعلـ
تعنــى فــي الحقيقــة إضــافة جانــب جديــد فــي دورو، ولابــد لهــذا الجانــب أن يختلــف بــاختلاف  بــل

كســاب مهمــة الطالــب القــدرة  التربيــة، مــن تحصــيل المعرفــة إلــى تنميــة المهــارات الأساســية، وا 
 ذاتياً.  على أن يتعلم

 قيـــام المعلـــم بـــدورو فـــي توظيـــف تقنيـــات التعلـــيم فـــي التعلـــيم تتـــيح لـــه التغلـــب علـــى مشـــكلة جمـــود
 المحتوى الدراسي و عر  مادته التعليمية بصورة أكثر فاعلية كما يوفر خـدمات تعليميـة أفضـل،

 .كما سـيعمل ، والتعرف على نقاط ضعفهمويتيح له وقتاً أطول لتوجيه تلاميذو واكتشاف مواهبهم 
 المهارات الذهنية لديهم، ويزيد من قدرتهم على التفكيـر المنهجـي ويحـثهم علـى التفكيـر ميعلى تن

وبالتالي الكفايات التـي  المجرد ويجعلهم أكثر إدراكاً للكيفية التي يفكرون بها ويتعلمون من خلالها
  .تتعلق بالتكنولوجيا

اســتخداماً  م الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات والوســائل الســمعية والبصــرية،تشــمل معرفــة اســتخدا
  .وصيانة وحفظاً في مجالات العملية التربوية كافة

 :التدريس من أهمهنام أسس ومعايير يجب أن يأخذ المعلم بها عند اختيار تقنيات 

 ت واف ق الوسيلة مو الغر  الذي نسعى إلى تحقيقه منها.  -1
 التي تقدمها الوسيلة ومطابقتها للواقو. صدق المعلومات -2
 أن يراعى فيها صحة المحتوى من الناحية العلمية والفنية. -3
 أن تعر  في الوقت المناسب لكي لا تفقد عنصر ابثارة فيها. -4
 أن تكون مناسبة لعمر المتعلم الذهني والزمني. -5
 أن تتسم بالبساطة والوضوع والبعد عن التعقيد. -6
 التعليمية مو الجهد والمال اللذين أنفقا للحصول عليها.أن تتناسب قيمتها  -7
 أن تحقق شروط المتانة والسلامة والأمن. -8
 .(234، 2009العزاوي،) الدرس.ارتباطها بالأهداف المراد تحقيقها في  -9
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 : وهي المعايير المتعلقة بكفايات تكنلوجيا التعليمتحديد مت خلال ما  كر سابقاا يمكت 

تنفيـــذ، تقـــويم، إدارة صـــفية، اتصـــال  تخطـــيط،)الـــدرس اســـتخدام تقنيـــات التعلـــيم فـــي خطـــوات  -
 وتواصل(.  

 تقنيات التدريس ودورها في التدريس. ةيمھمعرفة أ -
 امتلام القدرة على استخدام التكنولوجيا في التدريس. -
 التكنولوجيا. الذاتي باستخدامالتعلم  -
 دريس.متابعة الجديد في مجال تكنولوجيا الت -
 استثمار المواقو ابلكترونية في الحصول على المعلومات. -
 توضيح آثار التكنولوجيا السلبية وابيجابية. -
 السبورة الضوئية(. -العينات -استخدام تقنيات التعليم التقليدية )النماذإ -
 وانتاإ المواقف التعليمية وفق تكنولوجيا التعليم.    وتصميم مبادئ تخطيطمراعاة  -
 بأساليب المحافظة على الأجهزة المستخدمة. ابلمام -
 استخدام الوسائط المتعددة في العملية التعليمية التعلمية. -
 استخدام البرمجيات التطبيقية مثل برنامت معالجة النصوص وبرنامت البوربوينت. -
 القدرة على حل المشكلات التي تحصل عند التعليم بالتقنيات التعليمية الحديثة. -
 يذ على استخدام التكنلوجيا في البحث والتقصي والتعلم الذاتي.تشجيو التلام -
 الحاسوب في توثيق نتائت التلاميذاستخدام  -
 فتح إغلاق الدرس مجالًا للتطبيق العملي الحياتي. -

داء الكفايـــات التدريســـية الخاصـــة بـــأتحليـــل وجـــدت الباحثـــة أن  اً ســـبق دمـــا ور واعتمـــاداً علـــى  اً أخيـــر 
 بــذلمالباحثــة  تصــلو ، مهــامهمالجودة المطلوبــة لأداء هم بــكفايــاتعــر  هم علــى المعلمــين ســاعدت

إعــداد فــي  ةعدبالتــالي المســاو الجــودة، معــايير  فــي ضــوء المطلوبــة التدريســية الكفايــاتقائمــة  إلــى
تقانمهارة و بكل  عين المعلم على أداء أدواروت   ية التيتدريبال برامتال   .ا 
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 رابعالفصل ال

 وأدواتهإجراءات البحث  
   :مجتمع البحث وعينتهأولًا : 

عمماججلقممرج,قععةمم اجث سيسمم جحمم ج  يح مموج  مم جر شمم ممرث اجث  ة مموجث ل مم ج ةشمم مج مع ممبجث   مم ج
رثئم  ج م جسمم مج ر   موجث ع   موجج2019/جج2018ع ر رج مع بجث    جحم ج رث موجث عمياجث ر ثسم ج

جأرث جث   م جمط  م   ججس وج نيءًجعة جث عرثرجث  لث وجأخذجث ع نوجث  نيعاجلجج,ث عخط طجلثلا صيء
جعة جث شكمجث عي  ج ةع نيمج:

لج رث اجج,آذث ج8 رث اجضي  وجج,(1ح)لص ني يج, رث اجأش ح وجص ني يجع نوج  ج عة  جج-
ج.(1ح)ث كسل ج

ث  ممم ث جج,  مم  ج,ط  ممممج ي  نمميطقجث سممي  وج يلضممميحوجا مم ج نط مموجث سممم ر ج  نمم ج , ث  ممر  جع نمموجج–ج
ج.ل سيك جث ش طوجح جث مر ر جج,ث  عض  وج,نمهي

جج. جح ج  يح وج   جر شقكيحوجث  لمه جش ةمج  ث ع  ل  جع نوجث  لمه ج-

 : س جث مرلمجث عي   ع نوجث ر ثسولججعنيص جث  مع بجث صة لكي جعل عج

 مجتمع البحث وعينته :(1جدول )ال

 :: منهج البحثثانياً 

لث ذيج ع  ج أنه:"جث  منهججث مذيج صم ج,ثسعخر مجث  ي ثوجح جر ثسعهيجث  نهججث لصف جث ع ة ة ج
  مم ج"ج هممر جث  ممنهججث لصممف جج,ل ع مم جعنهمميجعع  مم ثًجك  مميًجلك ف مميجًج,ث  ممية  جك مميجعلمممرجحمم جث لثقممب

 الدراسةعينة  المجتمع الأصلي عناصر المجتمع الأصلي والعينة

ج580ج11579جث  عة ل جح ج   جر شق

ج120ج601ج لجث  ر  ج

ج93ج93ج لج جث ع  ل لجث  لمه
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ث ع ة ةمم جا ممم جع ممممجللصممم جرق مممقج سممم يمجحمم رج ممميجألج لقممم ج عممم  جألجم يعمممهج ع نممموج يسمممعخرثاج
 نيسم جط  عموجث   م جج(جلةمل65,ج2009") نصمل جلآخم ل ,جح ض يمج  رئ موجعم جةمذلجث سم يمج

جث  ي  .

  :البحث تاو : أدثالثاً 

ج, م حم ج مميمجث  ث ر ثسموجث ن   موجججثعع رمجث  ي ثوجح جع ر رجل نيءجأرثلمجث    جعة 
 مم جخمم مجث  ممملعج,لث كفي مميمجث عر  سمم وجج,لممملر جث ععةمم اجممملر ج ل  ثمعمموجث ر جث ن مم يج  ممرخمجث

 عمممم ججألج مممميجنشمممم جعةمممم جشمممم كوجث  عةل مممميم, وجا مممم جث كعمممم جلث   ثمممممبججل ممممم مجث عةمممملاجثلانسممممين
 عمممممممممي   جث مممممممممملر جحممممممممم ججحممممممممم جضممممممممملءث ر ثسممممممممميمجث ع   ممممممممموجث عممممممممم جعنيل ممممممممممجث كفي ممممممممميمجث عر  سممممممممم وج

ل نميءجعةم ج ميج همر جا  مهجج,(2018(,جر ثسوج ف  )2015ث  م )ج(جر ثسوج2007ث ععة ا)ث عن ي,
ج م ث ج,ص   وجيج ط   وجعة  وجهئيمجث  ععة وج  لضلعجر ثسعهيجل نية  ين جث  ي ثوجم بجلث    ج

عاجثعع يرجأرثعم  جعي  جل ي ل صرثق عهيجج   رج  جص وجث نعيئججكلنهج,ح جغي وجث ة  وث ذيج عع  ج
ج:    ة

ث  ة موجث ل م ج ةععةم اجل مر  يجعع رةيجث    ج لمهموج  عة م جثعضاجث كفي يمجث ع جج:استبانةج -1
ل ممر جج,ث كفي مميمجث عر  سمم وجث ممع  ججر مممو  ع حمموجج,حمم ث  مملمه  جث ع  ممل   جث  مم جلججثلاسيسمم 

ج. عي   جث ملر جح جضلءض ل عهيجلأة  عهيجلثسعفير جث  عة   ج نهيجج
جرثخممجث  صموجث ر سم وجث همر ج نهميج ع حموجر مموججأرثءجث  عة م  ج ةكفي ميمجج:بطاقة ملاحظةةج -2

ذثج  ي عمي  ج ععةمقج سمةلك يمج مية  ج ع م ل ججل,ح  ج مر هاجلةممج  ي سملنهيجحعة ميًجكينممج عملجج يلث 
 م ججح هيجع جأنفسهاجح ج خعة جث   ل جلث  لثق جلجعرع اج يجسمعأع ج مهجثلاسمع ينوجث  ط  مو

ج.نعيئج

  :رابعاً : صدق وثبات أدوات البحث

 :الاستبانة -1
 : اوثباته استبانة الكفايات التدريسيةصدق  - 1 -1

  جخ مجق ياجث  ي ثوج ر ثسوجثسعط عّ وجعة جعّ نوج ؤّ فوججث ع  قج  جصرقجثلاسع ينوجلث يعهيعاّج
جك يج أع :جلميءمجث نعيئجج عة يًجل عة و,(ج35  ج)
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 :الاستبانة . صدق1

جأعمرجّ  مي    ا ث    يا مكين اذث  ي ا   ل ش   ,ث رث     عل  ث  نهم  ث ف ص : ي صرق   صر
ج(,جلع مجر ثسوجث صرقج  جخ م:255,ج2008خيئ م,ج ) ن  سهج أ  ن   أ رني  ي أل    يسه,

  :صدق المحتوى 

ث ل  مموجعةممم ج م لعمموج ممم جث سممير جأعضممميءجث ه ئممموججيحمم جصمممل عهجثلاسمممع ينوجقي مممجث  ي ثممموج عمم  
جا رثءجث  أيج لم:جث  هالطة مججي  جأممجع ك  هج,ر شقجوث ععة   وجح جكة وجث ع   وج مي ع

 . ةهر ج نهيجثلاسع ينو نيس وج -
 .  نلرجثلاسع ينوجث ةغل ولججث ص وجث عة  و -
 .  جأمةهجم ةهر جث ذيجلضعجع ي   نيس وجكمج -
ضيحوج يج  لنهج نيس يً.جج ي ثم,ث عععر مجألج ذ ج ع ج -  لث 

 لث ع جعمةمجح ج ع  هيج م:ججث ر ثسو,أخذمجث  ي ثوج آ ثءجث سير جث   ك   جث ع جععنيس ج بجأةرث ج
 ث ع ي ثمج عكل جأكث جام ثئ و.ععر مجث ص يغوجث ةغل وج  ع ج -
  س طوجغ  ج  ك و.جج نلرا  جج ع جث ع ي ثمجث   ك وجع ل م -
 ث  نط  ج لأحكي .جض  جكمج  ل ج   ثعي جث عسةسماعير جع ع  جث ع ي ثمج -

ث  ة ممقججع ممي  ,(ج130 مم ج)جو ؤ فممج مر ممرثسممع ينوجعمماجث علصمممجا مم ججث   ع  ممو,ل عممرجاممم ثءجث ععممر  مج
ج.(2)
 :جالصدق البنيوي 
 :قي مجث  ي ثوج ي ع  قج  جث صرقجث  ن ليج  سع ينوج يع يعجث خطلثمجثلآع و:جالصدق البنيوي 

حساب ارتبةاط كةل عبةارة مةا عبةارات الاسةتبانة بالدرجةة الكليةة للمحةور الةلي تنتمةي إليةه:  -جأ
 ثلا ع يطجث نيعمو:(ج لضحج عي  مج2لث مرلمج)

 معاملات ارتباط كل عبارة ما عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور اللي تنتمي إليه :(2جدول )ال

رقم  الكفاية
 العبارة

معامل 
رقم  الكفاية الارتباط

 العبارة
معامل 
رقم  الكفاية الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

التخطيط 
 للدرس

1 0.629** 
تنفيل 
 الدرس

إدارة  **0.842 45
وتنظيم 
 الصف

ج**0.608 88
ج**0.799 89 **0.792 46 **0.597 2
ج**0.764 90 **0.804 47 **0.645 3
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4 0.687** 48 0.735** 

الاتصال 
والتفاعل 

 الصفي

ج**0.835 91
ج**0.661 92 **0.729 49 **0.719 5
ج**0.699 93 **0.668 50 **0.795 6
7 0.824** 

يم يتق
 الدرس

ج**0.657 94 **0.642 51
ج**0.869 95 **0.725 52 **0.663 8
ج**0.773 96 **0.734 53 **0.827 9

ج**0.698 97 **0.795 54 **0.806 10
ج**0.710 98 **0.824 55 **0.705 11
ج**0.637 99 **0.834 56 **0.746 12
ج**0.746 100 **0.775 57 **0.648 13
ج**0.792 101 **0.659 58 **0.843 14
ج**0.642 102 **0.738 59 **0.738 15
ج**0.665 103 **0.794 60 **0.750 16
ج**0.836 104 **0.851 61 **0.641 17
ج**0.846 105 **0.775 62 **0.728 18
ج**0.801 106 **0.734 63 **0.684 19
20 0.830** 64 0.607** 107 0.797** 

تنفيل 
 الدرس

21 0.597** 65 0.837** 108 0.730** 
22 0.771** 66 0.821** 109 0.738** 
23 0.753** 67 0.602** 110 0.799** 
24 0.698** 68 0.704** 

تكنولوجيا 
 التعليم

111 0.665** 
25 0.672** 69 0.835** 112 0.645** 
26 0.801** 70 0.675** 113 0.775** 
27 0.667** 

إدارة 
وتنظيم 
 الصف

71 0.698** 114 0.695** 
28 0.772** 72 0.794** 115 0.804** 
29 0.714** 73 0.750** 116 0.835** 
30 0.694** 74 0.854** 117 0.842** 
 **0.747 118ج**0.728 75 **0.738 31
 **0.826 119ج**0.628 76 **0.771 32
 **0.795 120ج**0.738 77 **0.709 33
 **0.840 121ج**0.745 78 **0.688 34
 **0.834 122ج**0.708 79 **0.766 35
36 0.688** 80 0.627** 123 0.678** 
37 0.647** 81 0.687** 124 0.853** 
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38 0.841** 82 0.788** 125 0.834** 
39 0.636** 83 0.813** 126 0.628** 
40 0.853** 84 0.729** 127 0.704** 
41 0.684** 85 0.699** 128 0.673** 
42 0.835** 86 0.682** 129 0.840** 
43 0.794** 87 0.846** 130 0.731** 
44        

 (0.01** دال عند مستوى الدلالة )
ُ   مم ج مم جث مممرلمجث سممي قجأ ج عممي  مجث ع مميطجكمممجع ممي  ج مم جع ممي ثمجثلاسممع ينوج ي ر ممموجث كة مموج

(جلة ج عي  مجث ع يطج   ل وجلرث وج0.869ج-0.597 ة  ل جث ذيجعنع  جا  هجع ثل مج يج   ج)
  يج رمجعة جأ جكمجع ي  ج  جع ي ثمجثلاسع ينوج عس وج بجث   ل جث مذيجج(0.01ا صيئ يًجعنرج)

جعنع  جا  هجلعؤكرجث صرقجث  ن ليج  سع ينو.
لث ممرلمججومع الدرجة الكليةة للاسةتبانة: اً بعضور الفرعية للاستبانة مع بعضها ارتباط المحا. ب
 (ج لضحجق اج عي  مجثلا ع يطجث نيعمو:3)

 ومع الدرجة الكلية للاستبانة اً بعضور الفرعية للاستبانة مع بعضها معاملات ارتباط المحا :(3جدول )ال

الدرجة 
 الكلية

تكنولوجيا 
 التعليم

الاتصال 
 والتفاعل الصفي

إدارة وتنظيم 
التخطيط  تنفيل الدرس تقويم الدرس الصف

 الكفاية للدرس

 التخطيط للدرس 1 **0.815 **0.764 **0.797 **0.785 **0.753 **0.835
 تنفيل الدرس  1 **0.746 **0.804 **0.759 **0.738 **0.773
 يم الدرستقي   1 **0.734 **0.758 **0.788 **0.804
 إدارة وتنظيم الصف    1 **0.816 **0.819 **0.794
 الاتصال والتفاعل الصفي     1 **0.737 **0.859
 تكنولوجيا التعليم      1 **0.827

 (0.01عند مستوى الدلالة )** دال 

(جأ ج عممممي  مجث ع مممميطجث   مممميل ج ممممبج عضممممهيجل ممممبجث ر ممممموجث كة مممموج3 ع مممم  ج مممم جخمممم مجث مممممرلمج)
(,جل ي عي  جحإ جثلاسع ينوجععص ج ر مموجعي  موج0.01  سع ينوجرث وجا صيئ يًجعنرج سعل جث رلا وج)

   جثلاعسيقجث رثخة ,ج يج رمجعة جصرقهيجث  ن لي.
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 ثبات الاستبانة: . 2
جقي مجث  ي ثوج  سي جث يمجثلاسع ينوج ط   ع :

 : عماج سمي ج عي ممجثلاعسميقجث مرثخة ج يسمعخرثاججثبات الاتساق الداخلي بمعادلة ألفةا كرونبةا
جحمم جضمملءث ع نمموجثلاسممعط ع وجعةم جثسممع ينوجث كفي مميمجث ععة   موجج مر ميمج عير موجأ فمميجك لن ممي 

  لضحج عي  مجث ث يمج هذلجث ط   و.(ج4 عي   جث ملر ,جلث مرلمج)

 ث ع نمموجج:جكممذ  جعمماج سممي ج عممي  مجث مميمجث عم ئمموجث نصممف وج ممر ميمثبةةات التجة ةةة النصةةفية
 يسمممعخرثاج عير ممموجج عمممي   جث مممملر جحممم جضممملءثلاسمممعط ع وجعةممم جثسمممع ينوجث كفي ممميمجث ععة   ممموج

ج(:ج4,جك يجةلج    جح جث مرلمج)  ثل -س    ي 
قيم معاملات الثبات بطريقتي )ألفا كرونبا ، التجة ة النصفية(، وللك بالنسبة لمحاور  :(4جدول )ال

 الاستبانة والدرجة الكلية

معاملات ثبات  الكفاية
 ألفا كرونبا 

معاملات ثبات 
 التجة ة النصفية

 0.757 0.738 التخطيط للدرس
 0.842 0.837 تنفيل الدرس

 0.861 0.859 يم الدرستقي
 0.795 0.779 وتنظيم الصفإدارة 

 0.746 0.719 الاتصال والتفاعل الصفي

 0.851 0.834 تكنولوجيا التعليم
 0.897 0.864 الدرجة الكلية

قمممم اجعصمممم ج  عممممي  مجث مممميمجم ممممر ج  مممم جع ثل مممممجعجثلاسممممع ينوُ   مممم ج مممم جث مممممرلمجث سممممي قجأ ج
ج(0.864 ي نسمم وج ة  مميل جل)(ج0.859-0.719 مم  ج) مميجأ فمميجك لن ممي ج ط   مموج عممي  مجث ث مميمج

 ي نسمم وج ة  مميل ج(ج0.861-0.746 مم  ج) مميج,جلع ثل مممج ط   مموجث عم ئمموجث نصممف وج ةر ممموجث كة ممو
جل مممذ  جلعشممم  جا ممم جث ممميمجثلاسمممع ينو,ج,ا صممميئ يجًجعي  مممويجقممم اجهممملم  ع ةر مممموجث كة ممموجج(0.897ل)

ج ةعط  قجعة جع نوجث    .ج مية ججثلاسع ينوجأص  م

ج

ج
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  :بطاقة الملاحظة -2

 صدق بطاقة الملاحظة وثباتها:

ج:جع مجر ثسوجث صرقج  جخ م:بطاقة الملاحظةصدق  -1

حمم جج طيقمموجث     مموجقي مممجث  ي ثمموج عمم  جث   عممل  صممرق  مم   ةعأكممرصةةدق المحتةةوى:  •
ج,ر شقجوث ل  وجعة ج م لعوج  جث سير جأعضيءجث ه ئوجث ععة   وجح جكة وجث ع   وج مي عجيصل عه

جا رثءجث  أيج لم:جث  هالطة مجججي  جأممجع ك  ه

 . ةهر ج نهيجث     وج نيس وج طيقو -

 .  نلرجث  طيقوجث ةغل ولججث ص وجث عة  و -

 .  جأمةهجم ةهر جث ذيجلضعجع ي   نيس وجكمج -

ضيحوج يج  لنهج نيس يً.ججث ع ي ثم,ععر مجألج ذ ج ع ج -  لث 

لث عم جعمةممجحم ج ع  هميجج ثسمو,ث رأخذمجث  ي ثوج آ ثءجث سير جث   ك   جث ع جععنيس ج بجأةمرث ج
ج م:ج

ععممممر مجصممممف وجث   ينمممميمجث سيسمممم و,جلثخعصممممي ج مممميجل رجح همممميج مممم جشمممم حج فصمممممج  ضمممم ل ج -
 .ثلاخع ي 

  ذ ج ع جث ع ي ثمجغ  جث لثض و. -

 ث ع ي ثمج عكل جأكث جام ثئ و.ععر مجث ص يغوجث ةغل وج  ع ج -

  س طوجغ  ج  ك و.جج نلرا  جج ع جث ع ي ثمجث   ك وجع ل م -

جع مي  ,(ج20 م ج)جو ؤ فمج مر مر    موجج طيقموعماجث علصممجا م ججث   ع  مو,امم ثءجث ععمر  مجل عرج
ج.(2ث  ة قج)

 ج عي ممج سمي  م جخم مجج ة طيقموقي مجث  ي ثوج ي ع  قج  جث صرقجث  ن ليجج:الصدق البنيوي
(ج لضمممحج عمممي  مج5لث ممممرلمج) ة طيقمممو,ج ي ر مممموجث كة ممموججع مممي ثمجث  طيقمممو ممم ججع مممي  ث ع مميطجكممممج

جثلا ع يطجث نيعمو:
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 معاملات ارتباط بطاقة الملاحظة :(5جدول )ال

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 0.734** 11 0.668** 
2 0.795** 12 0.734** 
3 0.614** 13 0.817** 
4 0.637** 14 0.792** 
5 0.768** 15 0.834** 
6 0.607** 16 0.816** 
7 0.656** 17 0.768** 
8 0.696** 18 0.838** 
9 0.834** 19 0.646** 

10 0.618** 20 0.732** 

 (0.01** دال عند مستوى الدلالة )                  

ُ   مم ج مم جث مممرلمجث سممي قجأ جقمم اج عممي  مجث ع مميطجث ع ممي ثمج ي ر ممموجث كة مموج ة طيقمموجع ثل مممج مميج
ل ي عي  جحمإ ج(,ج0.01(جلة ج عي  مجث ع يطجم ر جلرث وجا صيئ يًجعنرج)0.838ج-0.607   ج)

ج طيقوجث     وجععص ج ر موجعي  وج  جثلاعسيقجث رثخة ,ج يج رمجعة جصرقهيجث  ن لي.

 بطاقة الملاحظة: . ثبات2

عةمم ججيحمم ج ممميمجعخصصممهج    عهمميجا ممر  عممر   ججوث  ي ثممجم  سمي ج عي مممجث مميمجث  طيقممو,جقي مم
أيجصمممعل يمجقمممرججل ع ر مممر همممي  جثسمممعخرثاجث  طيقممموججيثسمممعخرثاج طيقممموجث     مممو,جلذ ممم جلكسمممي ه

 سمي جج,جلعماثلاسمعط ع وع نموجعمررج م ج عة م جث عماجعط   هميجعةم جثماجج.أثنميءجثلاسمعخرثاجيعلثمههم
(جن ممً جعمم ج288ج,2007ج,ث  فعمم لج)ث لك مممج COOPERجث مميمجث     مم  ج سمم ج عير مموجكممل  

جج:(Cooper, 1973)"ج"كل  

جث يمجث       ج=ج
جعررج  ثمجثلاعفيق

Xج100ج
 عررج  ثمجثلاعفيقج+جعررج  ثمجعراجثلاعفيق

جل عط  قجث  عير وجث سي  وجعكل ج عي  مجث ث يمجك يج ة :ج
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ج

ج

جججججج

(جلةمممم جنسمممم وجعي  مممموج  كمممم ج مممم جخ  همممميج%94.16   مممم جأ جنسمممم وجث ث مممميمجث   سممممل وج ةغمممممج)
  ميج عنم جصم   وجث  طيقموج   مياج ميجلضمعمج م جأمةمه,ججث     و, طيقوجث يمجثلاط ئني جا  ج

جل ذ  جأص  مجث  طيقوجح جصل عهيجث نهيئ وجصي  وج ةعط  قجعة جع نوجث ر ثسو.

ج

 

 

ج=ججالملاحظياثبات 
113 

X  100  =94.16% 

113  +7  



  

 امس الفصل الخ

 تحليل نتامئج البحث وتفسيرهام وسنامقشتهام 

  .: الإجابة عن أسئلة البحثأولا 
  .ثانياا: التحقق من صحة فرضيات البحث

.: مقترحات البحثثالثاا   
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 امس الفصل الخ
 تحليل نتامئج البحث وتفسيرهام وسنامقشتهام 

  :والإجابة عليها : أسئلة البحثأولا 
معايير  في ضوءامتلاك معلمي الحلقة الأولى للتعليم الأساسي للكفايات التعليمية  درجةما  -1

 الجودة؟ 
 يتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

معوايير  في ضووءامتلاك معلمي الحلقة الأولى للتعليم الأساسي للكفايات التعليمية  درجةما  - أ
 الجودة من وجهة نظر المعلمين أنفسهم؟

ارةتك  ر لرةا القل ةةة  ب رجةةهةذا السةؤالأ طعتيةل دةل  رجةةة رةن الة رجال الرت ل ةة  عةنللإجابةة 
فةةا اسةةتبيان الةةرطج الروجةة   ر ةةايير الجةةو   فةةا ءةةو الأولةةل للت لةةيس الأساسةةا للدفايةةال الت ليريةةة 

للر لرينأ قيراً رت رجة وف ةاً لر يةال ليدةرل السراسةاأ وقة  ل فئةال قةيس الرتوسةت القسةابا لدةل 
  رجة باستس اس ال انون التالا: 

                                                          

                                        0.8      =   
1 − 5

5
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 النقو الآتا:واستنا اً إلل قاع   الت ريب الرياءاأ يردن الت ارل رع رتوستال ال رجال علل 
 في ضوءدرجات امتلاك معلمي الحلقة الأولى للتعليم الأساسي للكفايات التعليمية  :(6جدول )ال

 معايير الجودة من وجهة نظر المعلمين أنفسهم والقيم الموافقة لها

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة درجة كل القيمة المعطاة ل المتلاك اتدرج
 4.21 – 5.00 5 دبير  ج اً 
 3.41 – 4.20 4 دبير 

 2.61 – 3.40 3 رتوستة
 1.81 – 2.60 2 قليلة

 1.00 – 1.80 1 قليلة ج اً 

وفا ءو  هذا الج ول يردن تق ي   رجة ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا للدفايال 
ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر لرين طنفسهس رن سكل قساب الرتوستال  فا ءو الت ليرية 
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القسابية والانقرافال الر يارية لإجاباتهس عن دل رقور رن رقاور استبانة الدفايال الت ريسية 
 وبشدل عاسأ والج ول الآتا يوءح ذل :

 الحلقة الأولى معلمي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات  :(7جدول )ال

 عن كل محور من محاور استبانة الكفايات التدريسية وبشكل عام

المتوسط  الكفايات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الرتبة درجة المتلاك

 2 قليلة 714. 1.94 التخطيط للدرس 1
 4 قليلة 766. 1.88 تنفيذ الدرس 2
يم الدرستقي 3  3 قليلة 553. 1.90 
 5 قليلة ج اً  549. 1.63 الصفإدارة وتنظيم  4
 6 قليلة ج اً  541. 1.59 التصال والتفاعل الصفي 5
 1 قليلة 735. 2.55 تكنولوجيا التعليم 6
  قليلة 484. 1.92 بشكل عام 

ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت لةيس الأساسةا  يكقظ ررا سبق طن الرتوستال القسابية ل رجال
( 2.55تراوقل بين )ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر لرين طنفسهس  فا ءو للدفايال الت ليرية 
( دقة  ط نةل 1.59( والةذج جةا  ب رجةة قليلةةأ وبةين )دفايال تدنولوجيا الت لةيسدق  طعلل لرقور )

وبلغةل قيرةة الرتوسةةت  .( والةذج جةةا  ب رجةة قليلةة جة اً دفايةال الاتاةال والتفاعةل الاةفالرقةور )
فةةةا ءةةةو  رةةةا القل ةةةة الأولةةةل للت لةةةيس الأساسةةةا للدفايةةةال الت ليريةةةة ارةةةتك  ر لالقسةةةابا ل رجةةةة 

 وهي درجة قليلة.( 1.92بشدل عاس )ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر لرين طنفسهس 

 ال اور فا برنارج إلل  ر لرا القل ة الأولل ال اور فا دفايال  هذاي زى ق   النتائج: تفسير 
 و ألا تؤهةل الر لةس الدفةاالفتةر  الزرنيةة للتة ريب قليلةة  قيث أوالتربية ال رلية ر لس الاةف تأهيل 

الان تاعةةةال  قيةةةث الأزرةةةةوهةةةذف رفةةةرزال  أالتةةة ريب الرناسةةةب  ايتب ةةةو طغلةةةب السةةةرجين الجةةة   لةةةس 
دةةةل هةةةذا دةةةان لةةة  الاىةةةر الدبيةةةر علةةةل الر لةةةس  اسةةةل  أالرتدةةةرر  والنةةةزوو والاقةةةوال الرا يةةةة الاةةة بة

رردةةةةن طيءةةةةاً ان يدةةةةون  أر ةةةةايير الجةةةةو   فةةةةا ءةةةةو يسةةةةية الاةةةةف وعلةةةةل ارتكدةةةة  للدفايةةةةال الت ر 
طه اف  ع س قة ر  أالت ريبية التا يسءع لها هؤلا  الر لرون فا طىنا  الس رة فةا البةرارج ال اور

التوجي  التربوج علل تكفةا هةذا ال اةور فةا ط ا  الر لرةةين الإ ار  الر رسية و  وطساليب وترائق 
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رةةةن سةةةكل الرتاب ةةةة الرسةةةترر  والقءةةةور الةةة ائس للةةة رول وتشةةةجيع الةةة رول  أ الت ريسةةةية لدفايةةةةاتهس
ردةن طن تدةون الة ورال الت ريبيةة قة  تب ةل ورةن الر أرةع الر لرةين انفسةهس  االتوءةيقية ورناقشةته

الج ي  للر لس  لطو ع س تأهيل الر ربين الأدفا  ال ا رين علل إياا أبشدل نظرج وبأساليب ق يرة
يدةةةون لتتبيةةةق ربةةة ط الت لةةةيس الإلزارةةةا لررقلةةةة الت لةةةيس  قةةة  وأاتةةة  الت ريسةةةية ليسةةةتتيع تتةةةوير دفاي

ر لرةا إفةراز ال  ية  رةن الاة وبال التةا ت يةق تق ةق الدفايةال الت ريسةية لة ى  الأساسا  ور فةا
ل ة س  للر لةس سةاعال التة ريل دىر و أدالأع ا  الدبير  للرت لرين  اسل غرفة الاف  القل ة الأولل

الاةةف عةةن  تدةةاليف را يةةة ي جةةز ر لةةةس الدفايةةالررارسةةة  تتتلةةب وقةة أوجةةو  رةة رل استاةةا  
 أطو وجةةو  الت نيةةةال الق يىةةة الرسةةةاع   للر لةةةسأعةةة س تةةوفر الوسةةةائل الت ليريةةةة رةةع  أتقرةةل طعبائهةةةا

  عةة س وجةةو أ عةة س ت ةةاون التكريةةذ والأهةةل رةةع الر لةةس يةةن دل سةةلباً عليةة   أوالتةةا توادةةب التتةةور
فز الرةةةا ج والر نةةةوج والأجةةةر الرناسةةةب الةةةذج ي تةةةا الر لةةةس الاترئنةةةان برةةةا يسةةة  ر يشةةةت  القةةةا

 راسةةةةة سزعلةةةةا و رةةةةورنا  وهةةةةذا يتفةةةةق رةةةةعأدةةةةل هةةةةذا يةةةةن دل سةةةةلباً علةةةةل ط ا  الر لةةةةس  أوعائلتةةةة 
 راسةةة د بينرةةا ب رجةةة رتوسةةتة   أالر لرةةين للدفايةةال ب رجةةة عاليةةة ارةةتك التةةا جةةا ل (2010)

 راسةةةةةةةة  (2015 راسةةةةةةةة بلهارةةةةةةةل )و  (2014 راسةةةةةةةة الج ةةةةةةةافر  والزيةةةةةةة يين )و  (2010ال ليرةةةةةةةال )
 .(2018 راسة لف ا)و ( 2015القجا)

 فووي ضوووءامووتلاك معلمووي الحلقووة الأولووى للتعلوويم الأساسووي للكفايووات التعليميووة  درجوو مووا  -ب 
 معايير الجودة من وجهة نظر المديرين؟

ارةةتك  ر لرةةا القل ةةة الأولةةل للت لةةيس  هةةذا السةةؤالأ طعتيةةل دةةل  رجةةة رةةن  رجةةال عةةنللإجابةةة 
فةةا اسةةتبيان الةةرطج الروجةة  للرةة يرينأ قيرةةاً  ر ةةايير الجةةو   فةةا ءةةو الأساسةةا للدفايةةال الت ليريةةة 

رت رجة وف اً لر يال ليدرل السراساأ وق  ل فئةال قةيس الرتوسةت القسةابا لدةل  رجةة درةا يبةين 
 (.7)الج ول السابق 

 رجة ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا للدفايال  ( يردن تق ي 8وفا ءو  الج ول )
ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر يرين رن سكل قساب الرتوستال  فا ءو الت ليرية 

القسابية والانقرافال الر يارية لإجاباتهس عن دل رقور رن رقاور استبانة الدفايال الت ريسية 
 وبشدل عاسأ والج ول الآتا يوءح ذل :
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المديرين عن كل محور من محاور المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات  :(8جدول )ال
 استبانة الكفايات التدريسية وبشكل عام

 الكفايات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الامتلاكدرجة 

للدرس التخطيط 1  4 قليلة 556. 1.91 

 3 قليلة 554. 1.92 تنفيذ الدرس 2

يم الدرستقي 3  2 قليلة 693. 2.00 

 5 قليلة 700. 1.83 إدارة وتنظيم الصف 4

 6 قليلة 620. 1.81 الاتصال والتفاعل الصفي 5

 1 متوسطة 754. 2.68 تكنولوجيا التعليم 6

  قليلة 557. 2.03 بشكل عام 

ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا  يكقظ ررا سبق طن الرتوستال القسابية ل رجال
( دق  2.68تراوقل بين )ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر يرين  فا ءو للدفايال الت ليرية 

( دق  ط نل 1.81( والذج جا  ب رجة رتوستةأ وبين )دفايال تدنولوجيا الت ليسطعلل لرقور )
وبلغل قيرة الرتوست  .  ب رجة قليلة( والذج جادفايال الاتاال والتفاعل الافالرقور )

 فا ءو ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا للدفايال الت ليرية القسابا ل رجة 
 وهي درجة قليلة.( 2.03بشدل عاس )ر ايير الجو   رن وجهة نظر الر يرين 

وتردينة  رةن ارةتك    زى ذل  إلل قاور برارج إع ا  وتة ريب ر لةةس الاةةفيق   تفسير النتائج:
 بالإءةةةافة إلةةةل أوعةة س قةة ر  بةةرارج التوجيةة  التربةةوج علةةل تكفةةا هةةذا ال اةةور أالدفايةةال الت ريسةةية

س الاهترةةةاس الدةةةافا بجانةةةب عةةة  أالاةةة وبال التةةةا قةةة  تواجةةة  الر لةةةس  اسةةةل وسةةةار  الغرفةةةة الاةةةفية
دنولوجيةةةا فةةةةا ال رليةةةةة لروادبةةةة التتةةةةور ال لرةةةا واسةةةةتس اس الت التدنولةةةةوجا لر لةةةةس الاةةةةةف الإعةةة ا 
رةةة ارل الت لةةةيس الدفايةةةال فةةةا  ءةةة ف تةةةوافر الإردانةةةال الكزرةةةة لررارسةةةة هةةةةذف بسةةةبب  أالت ليريةةةة
 ألهةةةذف الرةةة ارل رةةةع شةةةبدة الر لورةةةال القواسةةةيب طو عةةة س وجةةةو  اتاةةةةال د ةةة س تةةةوفر أالأساسةةةا

وجو  الوسةائل الت ليريةة ل  س  ، الدفايال بالإءافة إلل الأعبا  الرا ية التةا تتتلبهةا ررارسةة هةذف
 رتاب ةة  فةاتر التقءةير بشةدل  ورج وعرلية التستيت  قار  ور ر ير الر رسةة فةا ،الرساع  

غفةةةةةالأ الرتاب ةةةةةة الرسةةةةةةترر  والقءةةةةةور الةةةةة ائس للةةةةةة رول وتشةةةةةجيع الةةةةةة رول  ورف الق ي ةةةةةا فةةةةةةا  وا 
الةةةذج يسةةةاهس بشةةةدل ف ةةةال فةةةا رفةةةع سةةةوية الدفايةةةال التوءةةةيقية ورناقشةةةتها رةةةع الر لرةةةين انفسةةةهس 
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رردةةةن طن تدةةةون الةةة ورال الت ريبيةةةة قةةة  تب ةةةل بشةةةدل نظةةةرج وبأسةةةاليب  أالت ريسةةةية عنةةة  الر لرةةةين
طو عةةة س تأهيةةةل الرةةة ربين الأدفةةةا  ال ةةةا رين علةةةل إياةةةال الج يةةة  للر لةةةس ليسةةةتتيع تتةةةوير أق يرةةةة 

ط الت لةةيس الإلزارةةا لررقلةةة الت لةةيس الأساسةةا ورةةن الرردةةن طن يدةةون لتتبيةةق ربةة  أدفاياتةة  الت ريسةةية
 ور فةةةا إفةةراز ال  يةة  رةةن الاةة وبال التةةا ت يةةق تق ةةق الدفايةةال الت ريسةةية لةة ى ر لرةةا القل ةةة 

دالأع ا  الدبير  للرت لرين  اسل غرفة الاف والنااب الدبير رن ع   ساعال الت ريل  أالأولل
عةة س وجةةو القةةافز الرةةا ج أ يةةن دل سةةلباً عليةة  عةة س ت ةةاون التكريةةذ والأهةةل رةةع الر لةةس  أللر لةةس

والر نةةوج والأجةةر الرناسةةب الةةذج ي تةةا الر لةةس الاترئنةةان برةةا يسةة  ر يشةةت  وعائلتةة  دةةل هةةذا 
(التا جا ل ارةتك  2010ين دل سلباً علل ط ا  الر لس وهذا يتفق رع  راسة سزعلا و رورنا )

و راسةةةةة  (2010د راسةةةةة ال ليرةةةةال ) الر لرةةةةين للدفايةةةةال ب رجةةةةة عاليةةةةةأ بينرةةةةا ب رجةةةةة رتوسةةةةتة 
( و راسةةةةةةةةةة 2015(  راسةةةةةةةةةة القجةةةةةةةةةا)2015( و راسةةةةةةةةةة بلهارةةةةةةةةةل )2014الج ةةةةةةةةةافر  والزيةةةةةةةةة يين )

 .(2018لف ا)

معايير  في ضوءامتلاك معلمي الحلقة الأولى للتعليم الأساسي للكفايات التعليمية  درجةما  - أ
 ؟الموجهين التربويينالجودة من وجهة نظر 

ارتك  ر لرا القل ة  ب رجةهذا السؤالأ طعتيل دل  رجة رن ال رجال الرت ل ة  عنللإجابة 
فا استبيان الرطج الروج   ر ايير الجو   فا ءو الأولل للت ليس الأساسا للدفايال الت ليرية 

أ قيراً رت رجة وف اً لر يال ليدرل السراساأ وق  ل فئال قيس الرتوست لروجهين التربويينل
 .(8) رجة درا يبين الج ول القسابا لدل 

( يردن تق ي   رجة ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا للدفايال 9وفا ءو  الج ول )
ر ايير الجو   رن وجهة نظر الروجهين التربويين رن سكل قساب  فا ءو الت ليرية 

الرتوستال القسابية والانقرافال الر يارية لإجاباتهس عن دل رقور رن رقاور استبانة الدفايال 
 الت ريسية وبشدل عاسأ والج ول الآتا يوءح ذل :
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عن كل محور  لموجهين التربوييناالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات  :(9جدول )ال
 من محاور استبانة الكفايات التدريسية وبشكل عام

المتوسط  الكفايات م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الرتبة درجة المتلاك

 4 قليلة 441. 2.15 التخطيط للدرس 1
 3 قليلة 423. 2.20 تنفيذ الدرس 2
يم الدرستقي 3  2 قليلة 422. 2.24 
 5 قليلة 452. 2.05 وتنظيم الصفإدارة  4
 6 قليلة 455. 2.00 التصال والتفاعل الصفي 5
 1 رتوستة 528. 2.79 تكنولوجيا التعليم 6
  قليلة 352. 2.24 بشكل عام 

ارتك  ر لرا القل ة الأولل للت ليس الأساسا  يكقظ ررا سبق طن الرتوستال القسابية ل رجال
تراوقل بين ر ايير الجو   رن وجهة نظر الروجهين التربويين  فا ءو للدفايال الت ليرية 

( والذج جا  ب رجة رتوستةأ وبين دفايال تدنولوجيا الت ليس( دق  طعلل لرقور )2.79)
( والذج جا  ب رجة قليلة وبلغل دفايال الاتاال والتفاعل الافا( دق  ط نل لرقور )2.00)

القل ة الأولل للت ليس الأساسا للدفايال الت ليرية  ارتك  ر لراقيرة الرتوست القسابا ل رجة 
وهي درجة ( 2.24بشدل عاس )ر ايير الجو   رن وجهة نظر الروجهين التربويين  فا ءو 

 قليلة.

ور فا برنارج  ي زى هذا ال اور فا دفايال ر لرا القل ة الأولل  إلل ال اق  النتائج: تفسير 
 أالا تؤهل الر لس الدفالفتر  الزرنية للت ريب قليلة  قيث أوالتربية ال رليةتأهيل ر لس الاةف 

وهذف رفرزال الأزرة الان تاعال الرتدرر   ألج   لس يتب وا الت ريب الرناسبطغلب السرجين ا
ىر الدبير علل الر لس  اسل الاف وعلل والنزوو والاقوال الرا ية الا بة دل هذا دان ل  الأ

رردن طيءاً ان يدون ال اور فةا البةرارج أر ايير الجو    و فا ءارتكد  للدفايال الت ريسية 
 ع س قة ر  طه اف وطساليب وترائقالت ريبية التا يسءع لها هؤلا  الر لرون فا طىنا  الس رة 

 الر لرةين لدفايةاتهس الت ريسيةأ التوجي  التربوج علل تكفا هذا ال اور فا ط ا و  الإ ار  الر رسية
رن سكل الرتاب ة الرسترر  والقءور ال ائس لل رول وتشجيع ال رول التوءيقية ورناقشتها رع 
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 طو أرردن طن تدون ال ورال الت ريبية ق  تب ل بشدل نظرج وبأساليب ق يرة أنفسهسطالر لرين 
ع س تأهيل الر ربين الأدفا  ال ا رين علل إياال الج ي  للر لس ليستتيع تتوير دفايات  

ورن الرردن طن يدون لتتبيق رب ط الت ليس الإلزارا لررقلة الت ليس الأساسا  ور فةا  أ ريسيةالت
إفراز ال  ي  رن الا وبال التا ت يق تق ق الدفايال الت ريسية ل ى ر لرا القل ة الأولل 

والنااب الدبير رن ع   ساعال الت ريل  أدالأع ا  الدبير  للرت لرين  اسل غرفة الاف
رع  أطيءاً تتتلب ررارسة الدفايال تداليف را ية ي جز ر لةس الاف عن تقرل طعبائها أللر لس

ع س  أع س توفر الوسائل الت ليرية طو وجو  الت نيال الق يىة الرساع   للر لس والتا توادب التتور
القافز الرا ج   ع س وجو  أالر لسط ا  ت اون التكريذ والأهل رع الر لس ين دل سلباً علي  

الر نوج والأجر الرناسب الذج ي تا الر لس الاترئنان برا يس  ر يشت  وعائلت  دل هذا و 
التا جا ل ارتك   (2010 راسة سزعلا و رورنا )وبسكف  أين دل سلباً علل ط ا  الر لس

و راسة  (2010د راسة ال ليرال )الر لرين للدفايال ب رجة عاليةأ  بينرا ب رجة رتوستة  
( و راسة 2015 راسة القجا) (2015( و راسة بلهارل )2014الج افر  والزي يين )

 .(2018لف ا)

 التدريسية في ضوء بطاقة الملاحظة؟ للكفاياتثانياا: ما درجة ممارسة معلمي الحلقة الأولى 

للرهارال ررارسة ر لرا القل ة الأولل للإجابة عن هذا السؤالأ طعتيل دل  رجة رن  رجال 
قيراً رت رجة وف اً لر يال ليدرل الىكىاأ وق  ل فئال قيس  الت ريسية فا ءو  بتاقة الركقظة

 الرتوست القسابا لدل  رجة باستس اس ال انون التالا: 

                                        0.66      =   
1 − 3

3
=  

  1 − عدد مستويات ليكرت

عدد المستويات
 

 قاع   الت ريب الرياءاأ يردن الت ارل رع رتوستال ال رجال علل النقو التالا:واستنا اً إلل 
درجات ممارسة معلمي الحلقة الأولى للمهارات التدريسية في ضوء بطاقة الملاحظة  :(10الجدول )

 الموافقة لها والقيم

 درجةفئات قيم المتوسط الحسابي لكل  الممارسةالقيم المعطاة لدرجة  الممارسةدرجة 

 3 -2.34 3 عالية
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 2.33 -1.67 2 رتوستة 

 1.66 -1 1 رنسفءة 

ررارسة ر لرا القل ة الأولل للرهارال الت ريسية فا وفا ءو  هذا الج ول يردن تق ي   رجة 
رن سكل قساب الرتوستال القسابية والانقرافال الر يارية ل رجة  ءو  بتاقة الركقظة

 الررارسة علل دل بن  رن بنو  بتاقة الركقظة وبشدل عاسأ والج ول الآتا يوءح ذل :

  لدرجة ممارسة معلمي الحلقة الأولىالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  :(11جدول )ال
 التدريسية على كل بند من بنود بطاقة الملاحظة وبشكل عام للمهارات

المتوسط  مؤشرات الأداء م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الممارسة

 20 رنسفءة 577. 1.48 .يىير  اف ية الرت لس نقو الت لس 1
 17 رنسفءة 555. 1.57 .يتيح ال رل ءرن آلية واءقة ورنظرة 2
 6 رتوستة 532. 1.80 .للت لس الذاتايتيح فراة  3
 11 رتوستة 709. 1.68 .يف ل رهارال التفدير 4

5 
يراعا ال  رال الت لرية فا عرض الرا   

 .الت ليرية
 7 رتوستة 617. 1.77

 14 رنسفءة 691. 1.63 .يتيح فراة للقوار والت بير والتفاعل 6
 10 رتوستة 647. 1.69 يتيح رجال لتف يل التكقة اللغوية 7
 3 رتوستة 539. 1.95 .يتيح استىرار سبرال التالب القياتية 8
 15 رنسفءة 708. 1.62 .يتيح الربت رع الدتاب وراا ر الت لس 9
 8 رتوستة 698. 1.76 .يتيح فراة ادتشاف ال  رال والريول 10
 16 رنسفءة 654. 1.58 .يتيح فراة ادتساب سبرال ج ي   11
 18 رنسفءة 593. 1.54 .لجريع التكريذيتيح الرشاردة  12
 19 رنسفءة 611. 1.50 .يترتع بالررونة فا التنفيذ 13
 4 رتوستة 674. 1.90 .يتيح الت ويس الذاتا 14
 5 رتوستة 775. 1.84 .يتيح ت ويس الأقران 15

يتءرن ت ويس ط ا  الرت لس وفق الرهارال  16
 .وال  رال الرسته فة

 12 رتوستة 652. 1.67

 9 رتوستة 630. 1.74 .يست رل الوسائل الت ليرية بفاعلية 17
 13 رنسفءة 704. 1.64 .يتيح الإغكق تىبيل رسرجال الت لس 18
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 2 رتوستة 764. 1.96 .يفتح الإغكق رجالًا للبقث والتوسع 19

20 
يفتح الإغكق رجالًا للتتبيق ال رلا 

 .القياتا
 1 رتوستة 685. 2.07

  متوسطة 481. 1.72 بشكل عام 

ررارسة ر لرا القل ة الأولل للرهارال ل رجة يكقظ ررا سبق طن الرتوستال القسابية 
يفتح الإغكق رجالًا ( دق  طعلل للبن  )2.07تراوقل بين ) الت ريسية فا ءو  بتاقة الركقظة

يىير  اف ية ( دق  ط نل للبن  )1.48( والذج جا  ب رجة رتوستةأ وبين )للتتبيق ال رلا القياتا
ررارسة  وبلغل قيرة الرتوست القسابا ل رجة .( والذج جا  ب رجة رنسفءةالرت لس نقو الت لس

وهي ( 1.72بشدل عاس ) الت ريسية فا ءو  بتاقة الركقظة للدفايال ر لرا القل ة الأولل
  رجة رتوستة.

الر لرةةةين فةةةا الاةةةف ي ةةة رون  روسةةةهس طفءةةةل  طن  ت ةةةزى هةةةذف النتيجةةةة إلةةةلقةةة  : تفسوووير النتوووائج
 أالب ةةا  فةةا الوظيفةةة أالآسةةرينلإىبةةال الةةذال طرةةاس أ ءةةور الرشةةرف للقاةةول علةةل ت يةةيس عةةالبق
ر ةةايير الجةةو   وهةةذا يةة ل طن  رةةع هةذف النتيجةةة قلا توافةة ذلةة   بةةالرغس رةةن ألةةودك  رةةنهسبسااةة او 

إلل ال اور   دن طن ت زى هذف النتيجةوير أدفايال ر لرا القل ة الأولل بقاجة إلل تتوير طدىر
لا تؤهل الر لةس أللت ريب قليلة ال رلية قيث الفتر  الزرنية  فا برنارج  تأهيل ر لس الاةف والتربية

الان تاعةةةال  أطغلةةةب السةةةرجين الجةةة   لةةةس يتب ةةةوا التةةة ريب الرناسةةةب  وهةةةذف رفةةةرزال الأزرةةةة أاالدفةةة
الرتدرر  والنزوو والاقوال الرا ية الا بة دل هذا دان ل  الاىر الدبير علل الر لةس  اسةل الاةف 

رردةةن طيءةةاً ان يدةةون ال اةةور فةةةا  أر ةةايير الجةةو   فةةا ءةةو وعلةةل ارتكدةة  للدفايةةال الت ريسةةية 
 ر  طهةة اف وطسةةاليب عةة س قةةة أالبةةةرارج الت ريبيةةة التةةا يسءةةع لهةةا هةةؤلا  الر لرةةون فةةا طىنةةا  الس رةةة

وترائق الإ ار  الر رسية و التوجي  التربوج علةل تكفةا هةذا ال اةور فةا ط ا  الر لرةةين لدفايةةاتهس 
قية الت ريسةةيةأ رةةن سةةكل الرتاب ةةة الرسةةترر  والقءةةور الةة ائس للةة رول وتشةةجيع الةة رول التوءةةي

تب ل بشدل نظرج وبأساليب رردن طن تدون ال ورال الت ريبية ق   أورناقشتها رع الر لرين انفس 
عةةة س تأهيةةةل الرةةة ربين الأدفةةةا  ال ةةةا رين علةةةل إياةةةال الج يةةة  للر لةةةس ليسةةةتتيع تتةةةوير  أق يرةةةة طو
الرردةةةن طن يدةةةون لتتبيةةةق ربةةة ط الت لةةةيس الإلزارةةةا لررقلةةةة الت لةةةيس   ورج ورةةةن الت ريسةةةيةأ دفاياتةةة 

يةال الت ريسةية لة ى ر لرةا الاة وبال التةا ت يةق تق ةق الدفا الأساسا  ور فةا إفةراز ال  ية  رةن
طيءةةةاً تتتلةةةب  أالقل ةةة الأولةةةل دالأعةةة ا  الدبيةةةر  للرت لرةةةين  اسةةةل غرفةةة الاةةةف والناةةةاب الدبيةةةر
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لذل  دان تتبيق الدفايال  أررارسة الدفايال تداليف را ية ي جز ر لةس الاف عن تقرل طعبائها
و راسةة  (2010وهذا يتفق رع  راسةة ال ليرةال ) الت ليرية لر لرا القل ة الأولل ب رجة رتوستة 

( و راسةةةةةةةةةة 2015(  راسةةةةةةةةةة القجةةةةةةةةةا)2015( و راسةةةةةةةةةة بلهارةةةةةةةةةل )2014الج ةةةةةةةةةافر  والزيةةةةةةةةة يين )
   .(2018لف ا)

 :ونتائجها : فرضيات البحثثانياا 

 فرضيات المحور الول الخاص بالمعلمين:

 الفرضية الأولى: 

درجوة اموتلاك  بين متوسوطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تتن  هذف الفرءية علل طن : 
معوايير الجوودة مون وجهوة المعلموين حسوب  فوي ضووءالتعليميوة  كفاياتللالحلقة الأولى  معلمي
 سنوات الخبرة". متغير

 لإجابال للتق ق رن اقة الفرءية تس استسرا  الرتوستال القسابية والانقرافال الر يارية
تب اً لرتغير سنوال السبر أ درا هو روءح فا الج ول الدفايال الت ريسية استبانة الر لرين علل 

 الآتا:
استبانة الكفايات على  المعلمين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات :(12جدول )ال

 تبعاا لمتغير سنوات الخبرةالتدريسية 

المتغيرمستويات  العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري  الكفايات 
 سنوال 5 رن طقل 309 1.96 825.

لدرسا تخطيط  
 سنوال 5-10 رن 89 1.89 575.
 سنوال 10 رن طدىر 182 1.92 556.
 الرجروع 580 1.94 714.
 سنوال 5 رن طقل 309 1.86 638.

الدرس تنفيذ  
 سنوال 5-10 رن 89 2.04 1.397
 سنوال 10 رن طدىر 182 1.85 473.
 الرجروع 580 1.88 766.
 سنوال 5 رن طقل 309 1.92 551.

الدرس يميتق  
 سنوال 5-10 رن 89 1.91 603.
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 سنوال 10 رن طدىر 182 1.87 533.

 الرجروع 580 1.90 553.

 سنوال 5 رن طقل 309 1.59 513.
إدارة وتنظيم 

 الصف
 سنوال 5-10 رن 89 1.65 601.
 سنوال 10 رن طدىر 182 1.68 578.
 الرجروع 580 1.63 549.
 سنوال 5 رن طقل 309 1.56 509.

التصال 
 والتفاعل الصفي

 سنوال 5-10 رن 89 1.63 641.

 سنوال 10 رن طدىر 182 1.63 540.

 الرجروع 580 1.59 541.

 سنوال 5 رن طقل 309 2.54 767.

 تكنولوجيا التعليم
 سنوال 5-10 رن 89 2.56 683.
 سنوال 10 رن طدىر 182 2.57 706.
 الرجروع 580 2.55 735.
 سنوال 5 رن طقل 309 1.90 483.

 الدرجة الكلية
 سنوال 5-10 رن 89 1.95 555.
 سنوال 10 رن طدىر 182 1.92 451.
 الرجروع 580 1.92 484.

استبانة  عنالر لرين  لإجابالوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
 Oneأ تس استس اس استبار تقليل التباين الأقا ج )تب اً لرتغير سنوال السبر الدفايال الت ريسية 

Way ANOVA( أ درا يبين ذل  الج ول)13 :) 

 لإجابات نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(13جدول )ال
 تبعاا لمتغير سنوات الخبرةاستبانة الكفايات التدريسية على المعلمين 

 مصدر التباين الكفايات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

القيمة 

 الاحتمالية

القرار 

عند 

0.05 

درسال تخطيط  
 216. 2 432. بين الرجروعال

0.423 

 

0.655 

 

دال غير 

 احصائيا  
 511. 577 294.602  اسل الرجروعال

  579 295.034 الرجروع

الدرس تنفيذ دال غير  0.102 2.292 1.340 2 2.681 بين الرجروعال 
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 احصائيا     585. 577 337.447  اسل الرجروعال

  579 340.128 الرجروع

الدرس يميقت  
 166. 2 332. بين الرجروعال

0.542 

 

0.582 

 

دال غير 

 احصائيا  
 306. 577 176.813  اسل الرجروعال

  579 177.145 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 546. 2 1.092 بين الرجروعال

1.817 

 

0.163 

 

دال غير 

 احصائيا  
 301. 577 173.410  اسل الرجروعال

  579 174.502 الرجروع

التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 400. 2 799. بين الرجروعال

1.366 

 

0.256 

 

دال غير 

 احصائيا  
 292. 577 168.749  اسل الرجروعال

  579 169.549 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 060. 2 120. بين الرجروعال

0.111 

 

0.895 

 

دال غير 

 احصائيا  
 542. 577 312.797  اسل الرجروعال

  579 312.917 الرجروع

 الدرجة الكلية
 072. 2 145. بين الرجروعال

0.308 

 

0.735 

 

دال غير 

 احصائيا  
 235. 577 135.664  اسل الرجروعال

  579 135.809 الرجروع

ق  بلغل علل التسلسل بالنسبة لدل رقور رن رقاور  (Fيتءح رن الج ول السابق طن قيرة )
أ 0.111أ 1.366أ 1.817أ 0.542أ 2.292أ 0.423الاستبانة وال رجة الدلية درا يلا: )

أ 0.895أ 0.256أ 0.163أ 0.582أ 0.102أ 0.655( عن  ال يس الاقترالية )0.308
( الر تر  فا البقثأ وبالتالا ت بل الفرءية 0.05( وها طدبر رن رستوى ال لالة )0.735

الحلقة  درجة امتلاك معلمي بين متوسطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تالافريةأ طج: 
سنوات  معايير الجودة من وجهة المعلمين حسب متغير في ضوءية التعليم كفاياتللالأولى 
 الخبرة".

بتتةةةوير دفايةةةاتهس الت ريسةةةية القل ةةةة الأولةةةل ر لرةةةا  ي ةةةزى ذلةةة  إلةةةل عةةة س اهترةةةاس قةةة التفسوووير : 
والبةةرارج الت ريبيةةة طىنةةا  أ  برنةةارج ر لةةس الاةةف وادتفةةائهس برةةا ادتسةةبوف فةةا ررقلةةة الإعةة ا  ءةةرن

لةةذل  لةةس تستلةةف  رجةةال ر لرةةا الاةةف تب ةةاً لرتغيةةر أ  الرسةةتوى الرتلةةوبالس رةةة لةةس تدةةن علةةل 
فدفايةةةال الر لةةةس وق راتةةة  ور ارفةةة  تدةةةون رتواءةةة ة فةةةا ب ايةةةة ت يينةةة  وررارسةةةت   السبةةر  الت ريسةةةيةأ
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ورةةن الرفتةةرض طن تتقسةةن دفاياتةة  ورهاراتةة  رةةع ررارسةةت  لل رةةل إذا دةةان رهترةةاً  لل رةةل الت ريسةةا
التتةةورال التربويةةة وال لريةةة والت نيةةة فةةا رجةةال عرلةة أ وهةةذا يتفةةق رةةع رةةا  دفاياتةة  ورتاب ةةة بتتةةوير
ل لةةةة رجا القسةةةةابية والتةةةةا بينةةةةل طن طج رةةةةن الرتوسةةةةتال الأول والىةةةةانا نتةةةةائج السةةةةؤال  طظهرتةةةة 

لةس تبلةا الرتوسةت القسةابا الرق ةق التةا  لدفايةالل ت ة يرهس لتق ةق ال ينال الىكث والرت ل ة برة ى
  .(2018وهذا يتفق رع  راسة لف ا) ا ل ب رجة قليلةقيث ج لر يار الجو  

 :الفرضية الثانية

درجوة اموتلاك  بين متوسوطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تتن  هذف الفرءية علل طن : 
معوايير الجوودة مون وجهوة المعلموين حسوب  فوي ضووءالتعليميوة  كفاياتللالحلقة الأولى  معلمي
 المؤهل العلمي". متغير

 لإجابال رن اقة الفرءية تس استسرا  الرتوستال القسابية والانقرافال الر ياريةللتق ق 
تب اً لرتغير الرؤهل ال لراأ درا هو روءح فا استبانة الدفايال الت ريسية الر لرين علل 
 الج ول الآتا:

استبانة الكفايات على  المعلمين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات :(14جدول )ال
 تبعاا لمتغير المؤهل العلميالتدريسية 

 الكفايات مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري
 ىانوية 205 1.90 934.

لدرسا تخطيط  
 ت ليس طهلية 58 2.00 667.
 فوق ورا اف ر لس 317 1.96 537.
 الرجروع 580 1.94 714.
 ىانوية 205 1.86 1.071

الدرس تنفيذ  
 ت ليس طهلية 58 1.89 556.
 فوق ورا اف ر لس 317 1.90 529.
 الرجروع 580 1.88 766.
 ىانوية 205 1.77 483.

الدرس يميتق  
 ت ليس طهلية 58 1.90 547.
 فوق ورا اف ر لس 317 1.99 582.
 الرجروع 580 1.90 553.
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 ىانوية 205 1.52 488.
إدارة وتنظيم 

 الصف
 ت ليس طهلية 58 1.69 650.
 فوق ورا اف ر لس 317 1.68 558.
 الرجروع 580 1.63 549.
 ىانوية 205 1.51 476.

التصال 
 والتفاعل الصفي

 ت ليس طهلية 58 1.68 672.

 فوق ورا اف ر لس 317 1.63 549.

 الرجروع 580 1.59 541.

 ىانوية 205 2.43 778.

 تكنولوجيا التعليم
 ت ليس طهلية 58 2.71 709.
 فوق ورا اف ر لس 317 2.61 701.
 الرجروع 580 2.55 735.
 ىانوية 205 1.83 498.

 الدرجة الكلية
 ت ليس طهلية 58 1.98 491.
 فوق ورا اف ر لس 317 1.96 468.
 الرجروع 580 1.92 484.

استبانة الر لرين علل  لإجابالوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
 Oneأ تس استس اس استبار تقليل التباين الأقا ج )تب اً لرتغير الرؤهل ال لراالدفايال الت ريسية 

Way ANOVA( أ درا يبين ذل  الج ول)15 :) 

 لإجابات نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(15جدول )ال
تبعاا لمتغير المؤهل العلمياستبانة الكفايات التدريسية على المعلمين   

 مصدر التباين الكفايات
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

القيمة 

 الاحتمالية

القرار 

عند 

0.05 

لدرسا تخطيط  
 303. 2 606. بين الرجروعال

0.594 

 

0.553 

 

دال غير 

 احصائيا  
 510. 577 294.428  اسل الرجروعال

  579 295.034 الرجروع

الدرس تنفيذ  
 131. 2 261. بين الرجروعال

0.222 

 

0.801 

 

دال غير 

 احصائيا  
 589. 577 339.867  اسل الرجروعال

  579 340.128 الرجروع
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الدرس يميتق  
 2.835 2 5.669 بين الرجروعال

9.538 

 

0.000 

 

دال 

 احصائيا  
 297. 577 171.476  اسل الرجروعال

  579 177.145 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 1.823 2 3.646 بين الرجروعال

6.156 

 

0.002 

 

دال 

 احصائيا  
 296. 577 170.857  اسل الرجروعال

  579 174.502 الرجروع

التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 1.160 2 2.320 بين الرجروعال

4.003 

 

0.019 

 

دال 

 احصائيا  
 290. 577 167.228  اسل الرجروعال

  579 169.549 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 2.784 2 5.568 بين الرجروعال

5.227 

 

0.006 

 

دال 

 احصائيا  
 533. 577 307.349  اسل الرجروعال

  579 312.917 الرجروع

 الدرجة الكلية
 1.173 2 2.347 بين الرجروعال

5.073 

 

0.007 

 

دال 

 احصائيا  
 231. 577 133.463  اسل الرجروعال

  579 135.809 الرجروع

ق  بلغل علل التسلسل بالنسبة لدل رقور رن رقاور  (Fيتءح رن الج ول السابق طن قيرة )
أ 5.227أ 4.003أ 6.156أ 9.538أ 0.222أ 0.594)الاستبانة وال رجة الدلية درا يلا: 

أ 0.006أ 0.019أ 0.002أ 0.000أ 0.801أ 0.553)عن  ال يس الاقترالية  (5.073
الر تر  فا البقث فا جريع الرقاور را ع ا  (0.05) وها طاغر رن رستوى ال لالة( 0.007
طج:  ترفض الفرضية الصفرية جزئياا (أ وبالتالا وتنفيذ ال رلأ التستيت لل رل)دفايال رقورج 

استبانة الدفايال الت ريسية علل الر لرين توج  فروق ذال  لالة إقاائية بين رتوستال إجابال 
الاتاال و  أ إ ار  وتنظيس الافأت ويس ال رل) دفايالفا رقاور  تب اً لرتغير الرؤهل ال لرا

فا  تقبل الفرضية الصفرية جزئياا وال رجة الدليةأ بينرا  أ تدنولوجيا الت ليس(والتفاعل الافا
بين  وج  فروق ذال  لالة إقاائيةلا ت(أ طج: وتنفيذ ال رلأ التستيت لل رل)دفايال رقورج 

تب اً لرتغير الرؤهل ال لرا فا استبانة الدفايال الت ريسية علل الر لرين رتوستال إجابال 
 . (وتنفيذ ال رلأ التستيت لل رل)دفايال رقورج 

للر ارنال الرت     درا يبين الج ول   Scheffeاستباراتجاف الفروق تس استس اس  عنوللدشف 
 :التالا
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 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffeنتائج اختبار  :(16جدول )ال
 تبعاا لمتغير المؤهل العلميعلى استبانة الكفايات التدريسية  المعلميندرجات 

مستوى 

 الدلالة
 الخطأ المعياري

الفرق بين 

 المتوسطات
 الكفايات مستويات المتغير

 تعليم أهلية -128.- 081. 291.
ةثانوي  

الدرس يميتق  
 

 فوق وما صف معلم *-213.- 049. 000.

 ثانوية 128. 081. 291.
 أهلية تعليم

 فوق وما صف معلم -086.- 078. 545.

 وما صف معلم ثانوية *213. 049. 000.

 تعليم أهلية 086. 078. 545. فوق

 تعليم أهلية -176.- 081. 095.
ةثانوي  

إدارة وتنظيم 
 الصف

 فوق وما صف معلم *-164.- 049. 004.

 ثانوية 176. 081. 095.
 أهلية تعليم

 فوق وما صف معلم 012. 078. 988.

 وما صف معلم ثانوية *164. 049. 004.

 تعليم أهلية -012.- 078. 988. فوق

 تعليم أهلية -171.- 080. 103.
ةثانوي التصال  

والتفاعل 
 الصفي

 

 فوق وما صف معلم *-121.- 048. 044.

 ثانوية 171. 080. 103.
 أهلية تعليم

 فوق وما صف معلم 050. 077. 810.

 وما صف معلم ثانوية *121. 048. 044.

 تعليم أهلية -050.- 077. 810. فوق

 تعليم أهلية *-286.- 109. 032.
ةثانوي  

تكنولوجيا 
 التعليم

 فوق وما صف معلم *-177.- 065. 026.

 ثانوية *286. 109. 032.
 أهلية تعليم

 فوق وما صف معلم 109. 104. 581.

 وما صف معلم ثانوية *177. 065. 026.

 تعليم أهلية -109.- 104. 581. فوق

 تعليم أهلية -148.- 072. 117.
ةثانوي  

 الدرجة الكلية

 فوق وما صف معلم *-130.- 043. 011.

 ثانوية 148. 072. 117.
 أهلية تعليم

 فوق وما صف معلم 019. 069. 963.

 وما صف معلم ثانوية *130. 043. 011.

 تعليم أهلية -019.- 069. 963. فوق

رتوستال إجابال الر لرين  بين إقاائية  لالة ذاليكقظ رن الج ول السابق وجو  فروق 
 تب اً لرتغير الرؤهل ال لراأ وذل  بين:الدفايال الت ريسية استبانة علل 

( فوق ورا اف ر لسقرلة شها   )الىانوية(أ والر لرين رن قرلة شها   ) الر لرين رن -
فا  ( ذوج الرتوست القسابا الأدبرفوق ورا اف ر لسلاالح الر لرين رن قرلة شها   )
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أ تدنولوجيا الاتاال والتفاعل الافاو  أ إ ار  وتنظيس الافأت ويس ال رل) دفايالرقاور 
 .وال رجة الدلية الت ليس(

ن رن قرلة شها   )الىانوية(أ والر لرين رن قرلة شها   )طهلية ت ليس( لاالح الر لري -
 دفايالفا رقور  الر لرين رن قرلة شها   )طهلية ت ليس( ذوج الرتوست القسابا الأدبر

 تدنولوجيا الت ليس(.)
 ال لرية والتربوية ي ورون ي زى ذل  إلل طن جريع الر لرين باستكف رؤهكتهس ق  التفسير :

فروق ذال  لالة  ظهرللذل   أبالرهاس الت ريسية نفسها التا تتتلبها ررقلة الت ليس الأساسا
ولدن لس تدن علل الرستوى الرتلوب لتق يق إقاائية ت زى لرتغير الرؤهل ال لرا والتربوجأ 

تقسين  ال ائرة علل  س فاعلية برارج ل ر يار الجو   بالنسبة لر لس الاف يردن طن ي زى
 أوالبرارج الت ريبية  طىنا  الس رة دذل  طهلية الت ليس أقبل الس رة ال الت ريسية لر لس الافالدفاي
 بالنسبة ل  س فاعلية  بلوس التأهيل التربوج ف   ي زى ذل  إلل طن الروا  الت ريسية الر  رة فا طرا

 لترائق بلوس التأهيل التربوج روجو   طاكً فا برنارج ر لس الاف وتس ت ريسها بنفل ا
 أولس يدن هنا  الفتر  الت ريبية الدافية التا تساع  فا تأهيل الر لرين بشدل طفءل أوالأساليب 

فاعليتها فا  رنررا ق  أ نيفب يل نظرية ب ي   عن الجانب ال رلا والزران والردان الرناسب
الاقيقة لتأهيل يردن طن ي زى ل  س وجو  الآلية أوبالنسبة للىانوية  تقسين الدفايال الت ريسية

الر لرين الودك  والبرارج الت ريبية الف الة والزرن الكزس ليرتل  فيها هذا الر لس الدفايال التا 
  .تؤهل  ل سول الاف قيث ر ظرهس ق يىو ال ه  فا الت ليس

 فرضيات المحور الثاني الخاص بالمديرين: 

 الفرضية الأولى: 

امتلاك درجة  بين متوسطاتق ذات دللة إحصائية وجد فرو"ل تتن  هذف الفرءية علل طن : 
حسب  المديرينمعايير الجودة من وجهة  في ضوءالحلقة الأولى للكفايات التعليمية  معلمي
  سنوات الخبرة".متغير 
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 لإجابال للتق ق رن اقة الفرءية تس استسرا  الرتوستال القسابية والانقرافال الر يارية
تب اً لرتغير سنوال السبر أ درا هو روءح فا الج ول استبانة الدفايال الت ريسية الر يرين علل 

 الآتا:
استبانة الكفايات على  المديرين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات :(17جدول )ال

 تبعاا لمتغير سنوات الخبرةالتدريسية 

 الكفايات مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري
 سنوال 5 رن طقل 40 1.94 602.

لدرسا تخطيط  
 سنوال 5-10 رن 11 1.89 720.
 سنوال 10 رن طدىر 69 1.90 505.
 الرجروع 120 1.91 556.
 سنوال 5 رن طقل 40 1.92 638.

الدرس تنفيذ  
 سنوال 5-10 رن 11 1.99 777.
 سنوال 10 رن طدىر 69 1.91 463.
 الرجروع 120 1.92 554.
 سنوال 5 رن طقل 40 2.04 766.

الدرس يميتق  
 سنوال 5-10 رن 11 2.24 1.160
 سنوال 10 رن طدىر 69 1.94 542.
 الرجروع 120 2.00 693.
 سنوال 5 رن طقل 40 1.75 704.

إدارة وتنظيم 
 الصف

 سنوال 5-10 رن 11 2.23 1.240
 سنوال 10 رن طدىر 69 1.81 564.
 الرجروع 120 1.83 700.
 سنوال 5 رن طقل 40 1.73 639.

التصال 
 والتفاعل الصفي

 سنوال 5-10 رن 11 2.10 975.

 سنوال 10 رن طدىر 69 1.81 531.

 الرجروع 120 1.81 620.

 سنوال 5 رن طقل 40 2.66 665.

 تكنولوجيا التعليم
 سنوال 5-10 رن 11 2.87 1.300
 سنوال 10 رن طدىر 69 2.66 697.
 الرجروع 120 2.68 754.
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 سنوال 5 رن طقل 40 2.01 592.

 الدرجة الكلية
 سنوال 5-10 رن 11 2.22 905.
 سنوال 10 رن طدىر 69 2.01 464.
 الرجروع 120 2.03 557.

استبانة الر يرين علل  لإجابالوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
 Oneأ تس استس اس استبار تقليل التباين الأقا ج )تب اً لرتغير سنوال السبر الدفايال الت ريسية 

Way ANOVA( أ درا يبين ذل  الج ول)18 :) 

 لإجابات نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(18جدول )ال
 تبعاا لمتغير سنوات الخبرةاستبانة الكفايات التدريسية على المديرين 

مجموع  مصدر التباين الكفايات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  F المربعات

 الحتمالية
القرار عند 

0.05 

 التخطيط
 للدرس

 027. 2 054. بين الرجروعال
0.085 

 
0.918 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 314. 117 36.691  اسل الرجروعال
  119 36.744 الرجروع

الدرس تنفيذ  
 029. 2 059. بين الرجروعال

0.094 
 

0.910 
 

غير  ال 
 اقاائياً 

 312. 117 36.476  اسل الرجروعال
  119 36.535 الرجروع

الدرس يميتق  
 458. 2 917. بين الرجروعال

0.953 
 

0.389 
 

غير  ال 
 481. 117 56.295  اسل الرجروعال اقاائياً 

  119 57.212 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 1.021 2 2.042 بين الرجروعال
2.121 

 
0.125 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 481. 117 56.320  اسل الرجروعال
  119 58.362 الرجروع

التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 603. 2 1.206 بين الرجروعال
1.583 

 
0.210 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 381. 117 44.577  اسل الرجروعال
  119 45.783 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 231. 2 463. بين الرجروعال
0.403 

 
0.669 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 575. 117 67.236  اسل الرجروعال
  119 67.699 الرجروع



 الإطار المنهجي للبحث   الفصل الخامس
 

 
116 

 الدرجة الكلية
 231. 2 462. بين الرجروعال

0.740 
 

0.479 
 

غير  ال 
 اقاائياً 

 312. 117 36.517  اسل الرجروعال
  119 36.979 الرجروع

قة  بلغةل علةل التسلسةل بالنسةبة لدةل رقةور رةن رقةاور  (Fيتءح رةن الجة ول السةابق طن قيرةة )
أ 0.403أ 1.583أ 2.121أ 0.953أ 0.094أ 0.085)الاسةةتبانة وال رجةةةة الدليةةةة درةةةا يلةةةا: 

أ 0.669أ 0.210أ 0.125أ 0.389أ 0.910أ 0.918)عنةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةيس الاقتراليةةةةةةةةةة ( 0.740
( الر ترةةة  فةةةا البقةةةثأ وبالتةةةالا ت بةةةل الفرءةةةية 0.05وهةةةا طدبةةةر رةةةن رسةةةتوى ال لالةةةة )( 0.479

الحلقوة  درجة اموتلاك معلموي بين متوسطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تالافريةأ طج: 
سونوات  حسوب متغيور الموديرينمعوايير الجوودة مون وجهوة  ضووءفوي التعليميوة  كفاياتللالأولى 
 الخبرة".

 ي ةةزى ذلةة  إلةةل طن رة يرج الرةة ارل ورهرةةا استلةةف عة   سةةنوال السبةةر  الإ اريةةةة فهةةةس قة  التفسووير:
رة ير الر رسةة  يرارسون عرلهس الإ ارج ررارسةة روتينيةة غيةر رتجة   أ فرةن الرفتةةرض طن يسةة ل

التتةةةةورال التربويةةةةة  رةةةةةع رةةةةرور الةةةةةزرن بروادبةةةةة الإ اريةةةةةو  الت ليريةةةة إلةةةل تتةةةةوير رهاراتةةة  وق راتةةةة 
سةةكق فةةا ربا راتةة  طرةةاس جريةةع ال ةةارلين فةةا الر رسةةة ولاسةةيرا وال لريةةة والت نيةةة فةةا رجةةال عرلةة  

يةةن دل إيجابيةةاً علةةةل الر لةةس قيةةث هةةو الر ةةيس والرتةةور  الأول ل رةةل الر لةةس رةةن جريةةع النةةواقا و 
وساواةةةاً طرةةةاس الرنةةةاهج  أ إن عةةة س رراعةةةا  الرةةة يرين لجانةةةب تتةةةويرهس الرهنةةةا  تتةةةةوير دفايةةةةات

رن سرل سنوال وقتل سرل سنوال وطدىر ي  رون  ررن ل يهس سبر  طقل الر را  يج ل الرتور  
ج يةةة  فةةةا رجةةةال تتةةةوير وتقسةةةين دفايةةةال ر لرةةةا  التوجيهةةةال نفسةةةها للر لرةةةينأ ولةةةس ي ةةة روا طج

ت ةةةع علةةةل عةةةاتق رةةة يرج الرةةة ارل والتةةةا قةةة   ا  الإ اريةةةةة التةةةةاالاةةةفأ بالإءةةةافة إلةةةل طن الأعبةةة
بالجوانةةب الت ليريةةة ورنهةةا قةة رتهس علةةل  تسةةتغرق رةةن وقةةتهس وجهةة هس طدىةةر ررةةا يسةةتغرق  الاهترةةاس

دىةةر  طعةةة ا  الر لرةةةين ال ةةةارلين فةةةا  تقسةةين دفايةةةال الر لرةةةينأ ويردةةةن طن ي ةةزى ذلةةة  طيءةةةاً إلةةةةل
اف عليةةة  ورتاب تةةة  دةةةل ر لةةةس والإشةةةر رتاب تةةة  لفةةةا رجةةةال  الر رسةةةة التةةةا قةةة  تشةةةتل جهةةةو  الرةةة ير

ر لرةا رة ى تق ةق الدفايةال الت ريسةية لة ى  لذل  فهس لس يكقظوا طج تبةاين فةةا أوتتوير دفايات 
لس تظهر فروق ذال  لالة إقاائية بةين رتوسةتال  رع ررور سنوال سبرتهس لةذل  القل ة الأولل

 الر لرين. الت ريسية ل ى فايةال رجاتهس الرت ل ة بت  ير ر ى تق ق الد
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 الفرضية الثانية:

درجوة اموتلاك  بين متوسوطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تتن  هذف الفرءية علل طن : 
حسوب  الموديرينمعوايير الجوودة مون وجهوة  فوي ضووءالتعليميوة  كفايواتللالحلقة الأولى  معلمي
 المؤهل العلمي". متغير

 لإجابةةةال اسةةتسرا  الرتوسةةتال القسةةابية والانقرافةةال الر ياريةةة للتق ةةق رةةن اةةقة الفرءةةية تةةس
تب ةةةاً لرتغيةةةر الرؤهةةةل ال لرةةةاأ درةةةا هةةةو روءةةةح فةةةا اسةةةتبانة الدفايةةةال الت ريسةةةية الرةةة يرين علةةةل 
 الج ول الآتا:

استبانة الكفايات على  المديرين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات :(19جدول )ال
 تبعاا لمتغير المؤهل العلميالتدريسية 

 الكفايات مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري
 ت ليس طهلية 53 1.84 606.

لدرسا تخطيط  
 إجاز  جار ية 61 1.96 514.
  بلوس ورا فوق 6 2.01 505.
 الرجروع 120 1.91 556.
 ت ليس طهلية 53 1.79 545.

الدرس تنفيذ  
 إجاز  جار ية 61 2.02 558.
  بلوس ورا فوق 6 2.11 392.
 الرجروع 120 1.92 554.
 ت ليس طهلية 53 1.91 688.

الدرس يميتق  
 إجاز  جار ية 61 2.06 714.
  بلوس ورا فوق 6 2.20 468.
 الرجروع 120 2.00 693.
 ت ليس طهلية 53 1.76 641.

إدارة وتنظيم 
 الصف

 إجاز  جار ية 61 1.87 772.

  بلوس ورا فوق 6 2.00 389.

 الرجروع 120 1.83 700.

التصال  ت ليس طهلية 53 1.72 629.
 إجاز  جار ية 61 1.88 623. والتفاعل الصفي
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  بلوس ورا فوق 6 1.96 453.

 الرجروع 120 1.81 620.

 ت ليس طهلية 53 2.61 673.

التعليمتكنولوجيا   
 إجاز  جار ية 61 2.72 833.
  بلوس ورا فوق 6 2.86 625.
 الرجروع 120 2.68 754.
 ت ليس طهلية 53 1.94 551.

 الدرجة الكلية
 إجاز  جار ية 61 2.08 573.
  بلوس ورا فوق 6 2.19 366.
 الرجروع 120 2.03 557.

استبانة الر يرين علل  لإجابالوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
 Oneأ تس استس اس استبار تقليل التباين الأقا ج )تب اً لرتغير الرؤهل ال لراالدفايال الت ريسية 

Way ANOVA( أ درا يبين ذل  الج ول)20 :) 

 لإجابات نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(20جدول )ال
تبعاا لمتغير المؤهل العلمياستبانة الكفايات التدريسية على المديرين   

 مصدر التباين الكفايات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الحتمالية

القرار 
عند 
0.05 

 التخطيط
 للدرس

 238. 2 475. بين الرجروعال
0.766 

 
0.467 

 
 ال غير 

 اقاائياً 
 310. 117 36.269  اسل الرجروعال

  119 36.744 الرجروع

الدرس تنفيذ  
 829. 2 1.659 بين الرجروعال

2.782 
 

0.066 
 

 ال غير 
 اقاائياً 

 298. 117 34.876  اسل الرجروعال
  119 36.535 الرجروع

الدرس يميتق  
 430. 2 860. بين الرجروعال

0.893 
 

0.412 
 

 ال غير 
 اقاائياً 

 482. 117 56.352  اسل الرجروعال
  119 57.212 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 0.554 274. 2 547. بين الرجروعال
 

0.576 
 

 ال غير 
 494. 117 57.815  اسل الرجروعال اقاائياً 
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  119 58.362 الرجروع
التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 429. 2 858. بين الرجروعال
1.117 

 
0.331 

 
 ال غير 

 اقاائياً 
 384. 117 44.925  اسل الرجروعال

  119 45.783 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 296. 2 591. بين الرجروعال
0.515 

 
0.599 

 
 ال غير 

 اقاائياً 
 574. 117 67.108  اسل الرجروعال

  119 67.699 الرجروع

 الدرجة الكلية
 391. 2 782. بين الرجروعال

1.265 
 

0.286 
 

 ال غير 
 اقاائياً 

 309. 117 36.197  اسل الرجروعال
  119 36.979 الرجروع

قة  بلغةل علةل التسلسةل بالنسةبة لدةل رقةور رةن رقةاور  (Fيتءح رةن الجة ول السةابق طن قيرةة )
أ 0.515أ 1.117أ 0.554أ 0.893أ 2.782أ 0.766)الاسةةتبانة وال رجةةةة الدليةةةة درةةةا يلةةةا: 

أ 0.599أ 0.331أ 0.576أ 0.412أ 0.066أ 0.467)عنةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةيس الاقتراليةةةةةةةةةة  (1.265
تةةةالا ت بةةةل الفرءةةةية ( الر ترةةة  فةةةا البقةةةثأ وبال0.05وهةةةا طدبةةةر رةةةن رسةةةتوى ال لالةةةة )( 0.286

الحلقوة  درجة اموتلاك معلموي بين متوسطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تالافريةأ طج: 
المؤهول  حسوب متغيور الموديرينمعوايير الجوودة مون وجهوة  فوي ضووءالتعليمية  كفاياتللالأولى 
 العلمي".

ال لريةةةة والتربويةةةة إلةةةل طن جريةةةع رةةة يرج الرةةة ارل بةةةاستكف رةةةؤهكتهس  ي ةةةزى ذلةةة  قةةة و التفسوووير: 
اس التوجيهية نفسها لر لرا التا تتتلبها ررقلة الت ليس الأساسا والره يؤ ون الرهاس الإ ارية نفسها

علةةةل اسةةةتكف رةةةؤهكتهس ليسةةةوا علةةةل  رايةةةة بةةةالبرارج ال ائرةةةة علةةةل  بالإءةةةافة إلةةةل طنهةةةس الاةةةفأ
تساع هس علل تتوير عرلهس  الإ ارج بشدل  رينيوجو  برارج ت ريبية سااة بالر ع س الدفايالأ 

الرؤهةةل ال لرةةا والتربةةوج يب ةةل  وبالتةةالا فةةون  ورعةةاس و رفةةع سةةوية الر لةةس ودفايتةة   بشةةدل سةةا  
 القل ة الأولل للت ليس الأساسا .الدفايال ل ى ر لرا  رق و اً فا ر ى تق ق هذف
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 فرضيات المحور الثالث الخاص بالموجهين التربويين:

بين وجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تتن  هذف الفرءية علل طن : الفرضية الأولى: 
معايير الجودة من  في ضوءالحلقة الأولى للكفايات التعليمية  امتلاك معلميدرجة  متوسطات
 سنوات الخبرة".الموجهين التربويين حسب متغير  وجهة نظر

 رجال طفرا  ل القسابية والانقرافال الر ياريةللتق ق رن اقة الفرءية تس استسرا  الرتوستال 
تب اً لرتغير سنوال السبر أ درا هو روءح فا الج ول استبانة الدفايال الت ريسية ال ينة علل 

 الآتا:
استبانة الكفايات على  العينةأفراد  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجات :(21جدول )ال

 سنوات الخبرةتبعاا لمتغير التدريسية 

 الكفايات مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري
 سنوال 5 رن طقل 47 2.12 459.

لدرسا تخطيط  
 سنوال 5-10 رن 27 2.12 462.
 سنوال 10 رن طدىر 19 2.27 356.
 الرجروع 93 2.15 441.
 سنوال 5 رن طقل 47 2.13 400.

الدرس تنفيذ  
 سنوال 5-10 رن 27 2.28 498.
 سنوال 10 رن طدىر 19 2.25 349.
 الرجروع 93 2.20 423.
 سنوال 5 رن طقل 47 2.15 435.

الدرس يميتق  
 سنوال 5-10 رن 27 2.36 393.
 سنوال 10 رن طدىر 19 2.30 399.
 الرجروع 93 2.24 422.
 سنوال 5 رن طقل 47 2.04 514.

إدارة وتنظيم 
 الصف

 سنوال 5-10 رن 27 1.99 388.

 سنوال 10 رن طدىر 19 2.16 368.

 الرجروع 93 2.05 452.

التصال  سنوال 5 رن طقل 47 2.01 437.
 سنوال 5-10 رن 27 1.89 464. والتفاعل الصفي
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 سنوال 10 رن طدىر 19 2.13 472.

 الرجروع 93 2.00 455.

 سنوال 5 رن طقل 47 2.77 545.

 تكنولوجيا التعليم
 سنوال 5-10 رن 27 2.79 515.
 سنوال 10 رن طدىر 19 2.84 527.
 الرجروع 93 2.79 528.
 سنوال 5 رن طقل 47 2.20 371.

 الدرجة الكلية
 سنوال 5-10 رن 27 2.24 354.
 سنوال 10 رن طدىر 19 2.32 300.
 الرجروع 93 2.24 352.

ال ينة علل  رجال طفرا  لوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
أ تس استس اس استبار تقليل التباين الأقا ج تب اً لرتغير سنوال السبر استبانة الدفايال الت ريسية 

(One Way ANOVA( أ درا يبين ذل  الج ول)22 :) 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(22جدول )ال  

 تبعاا لمتغير سنوات الخبرةاستبانة الكفايات التدريسية العينة على درجات أفراد ل

مجموع  مصدر التباين الكفايات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  القيمة
 الحتمالية

القرار عند 
0.05 

لدرسا تخطيط  
 175. 2 350. بين الرجروعال

.899 
 

.410 
 

غير  ال 
 195. 90 17.510  اسل الرجروعال اقاائياً 

  92 17.860 الرجروع

الدرس تنفيذ  
 236. 2 471. بين الرجروعال

1.324 
 

.271 
 

غير  ال 
 اقاائياً 

 178. 90 16.024  اسل الرجروعال
  92 16.495 الرجروع

الدرس يميتق  
 405. 2 809. بين الرجروعال

2.338 
 

.102 
 

غير  ال 
 اقاائياً 

 173. 90 15.572  اسل الرجروعال
  92 16.381 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 159. 2 318. بين الرجروعال
.774 

 
.464 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 205. 90 18.480  اسل الرجروعال
  92 18.797 الرجروع
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التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 317. 2 633. بين الرجروعال
1.550 

 
.218 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 204. 90 18.379  اسل الرجروعال
  92 19.012 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 036. 2 072. بين الرجروعال
.127 

 
.881 

 
غير  ال 
 اقاائياً 

 284. 90 25.572  اسل الرجروعال
  92 25.644 الرجروع

 الدرجة الكلية
 097. 2 194. بين الرجروعال

.779 
 

.462 
 

غير  ال 
 اقاائياً 

 125. 90 11.209  اسل الرجروعال
  92 11.403 الرجروع

ق  بلغل علل التسلسل بالنسبة لدل رقور رن رقاور  (Fيتءح رن الج ول السابق طن قيرة )
أ 0.127أ 1.550أ 0.774أ 2.338أ 1.324أ 0.899)يلا:  الاستبانة وال رجة الدلية درا

أ 0.881أ 0.218أ 0.464أ 0.102أ 0.271أ 0.410)عن  ال يس الاقترالية ( 0.779
( الر تر  فا البقثأ وبالتالا ت بل الفرءية 0.05وها طدبر رن رستوى ال لالة )( 0.462

الحلقة  درجة امتلاك معلمي بين متوسطاتيوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل الافريةأ طج: 
 حسب متغير الموجهين التربويينمعايير الجودة من وجهة  في ضوءالتعليمية  كفاياتللالأولى 

 سنوات الخبرة"

سلةةل فةةا طليةةة انت ةةا  الرةةوجهين التربةةويين علةةل طسةةل وقواعةة  علريةةة ذلةة  إلةةل  ي ةةةزى قةة  التفسووير:
لتةةةا ترفةةة  عرةةل الروجةةة  وسبراتةةة  التوجيهيةةةة وفةةق ر ةةةايير رقةةة    أ عةة س وجةةةو  الةةة ورال الت ريبيةةة ا
طن الروجهين التربويين علل استكف سبراتهس تساع ف علل تتوير عرل  فا رفع سوية التوجي  أ و 

أ فرةةةن الرفتةةةرض طن يسةةة ل غيةةةر رتجةةة   روتينةةةابشةةةدل  التوجيهيةةةة يرارسةةةون طعرةةةةالهس التوجيهيةةةةة
روادبةة التتةورال التربويةة لية رةع رةرور الةزرن ق رات  التوجيهو  الروج  التربوج إلةل تتةوير رهاراتة 

أ إن عة س رراعةةا   لةسبرا ين دل إيجابياً علل تتوير دفايال الر  وال لرية والت نية فا رجال عرل 
تتويرهس الرهنةا ي نةا طنهةس علةل اسةتكف سبةراتهس التوجيهيةة ي ة رون  الرةوجهين التربةويين لجانةب

ي ةةة روا طج ج يةةة  فةةةا رجةةةال تتةةةوير وتقسةةةين دفايةةةال ر لرةةةا ولةةةس  التوجيهةةةال نفسةةةها للر لرةةةةينأ
الإ ارية التا ت ع علل عاتق الروج  التربوج قة  تشةغل الروجة   الافأ بالإءافة إلل طن الأعبةا 
دفايات أ وطيءاً إن ارتفاع نااب الروج  التربوج رةن الر لرةين  عن الاهتراس بأ ا  الر لس وتتوير
لس والإشةراف علية  ورتاب تة  وتتةوير دفاياتة . ولةذل  لةس يكقةظ ر  ق  تشتل جهو ف فا توجي  دةل
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الاةف رةع رةرور  افا رة ى تق ةق الدفايةال الت ريسةية لة ى ر لرة الروجهون التربويون طج تبةاين
ولذل  لس تظهةر فةروق ذال  لالةة إقاةائية بةين رتوسةت  رجةاتهس الرت ل ةة برة ى  سنوال سبةرتهسأ
 ا القل ة الأولل للت ليس الأساسا.لرالت ريسية ل ى ر  تق ةق الدفايةال

 :الفرضية الثانية

درجوة اموتلاك  بين متوسوطاتوجد فروق ذات دللة إحصائية "ل تتن  هذف الفرءية علل طن : 
المووجهين  نظور معوايير الجوودة مون وجهوةفوي ضووء التعليميوة  كفايواتللالحلقة الأولوى  معلمي

 المؤهل العلمي". حسب متغير التربويين

 لإجابال رن اقة الفرءية تس استسرا  الرتوستال القسابية والانقرافال الر يارية للتق ق
تب اً لرتغير الرؤهل ال لراأ درا هو روءح استبانة الدفايال الت ريسية علل الروجهين التربويين 
 فا الج ول الآتا:

استبانة على  التربويينالموجهين  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات :(23جدول )ال
 تبعاا لمتغير المؤهل العلميالكفايات التدريسية 

 الكفايات مستويات المتغير العدد المتوسط الحسابي النحراف المعياري
 جار ية إجاز  66 2.21 396.

لدرسا تخطيط  
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.07 414.
  بلوس ورا فوق 9 1.87 678.
 الرجروع 93 2.15 441.
 جار ية إجاز  66 2.24 384.

الدرس تنفيذ  
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.20 455.
  بلوس ورا فوق 9 1.89 552.
 الرجروع 93 2.20 423.
 جار ية إجاز  66 2.27 386.

الدرس يميتق  
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.25 553.
  بلوس ورا فوق 9 2.02 355.
 الرجروع 93 2.24 422.
إدارة وتنظيم  جار ية إجاز  66 2.13 429.

 تربوج تأهيل  بلوس 18 1.97 487. الصف
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  بلوس ورا فوق 9 1.68 366.

 الرجروع 93 2.05 452.

 جار ية إجاز  66 2.05 397.
التصال 

 والتفاعل الصفي
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.03 542.
  بلوس ورا فوق 9 1.60 520.
 الرجروع 93 2.00 455.
 جار ية إجاز  66 2.83 489.

 تكنولوجيا التعليم
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.62 586.
  بلوس ورا فوق 9 2.81 676.
 الرجروع 93 2.79 528.
 جار ية إجاز  66 2.29 295.

 الدرجة الكلية
 تربوج تأهيل  بلوس 18 2.19 444.
  بلوس ورا فوق 9 1.98 448.
 الرجروع 93 2.24 352.

الروجهين التربويين  لإجابالوللدشف عن ال لالة الإقاائية للفروق بين الرتوستال القسابية 
أ تس استس اس استبار تقليل التباين تب اً لرتغير الرؤهل ال لرااستبانة الدفايال الت ريسية علل 

 (: 24(أ درا يبين ذل  الج ول )One Way ANOVAالأقا ج )

 لإجابات نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية :(24جدول )ال
تبعاا لمتغير المؤهل العلمياستبانة الكفايات التدريسية على الموجهين التربويين   

 مصدر التباين الكفايات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الحتمالية

القرار 
عند 
0.05 

لدرسا تخطيط  
 548. 2 1.096 بين الرجروعال

2.942 
 

0.058 
 

 ال غير 
 اقاائياً 

 186. 90 16.764  اسل الرجروعال
  92 17.860 الرجروع

الدرس تنفيذ  
 475. 2 950. بين الرجروعال

2.750 
 

0.069 
 

 ال غير 
 اقاائياً 

 173. 90 15.545  اسل الرجروعال
  92 16.495 الرجروع

الدرس يميتق  ال غير  0.258 1.377 243. 2 487. بين الرجروعال 
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 اقاائياً    177. 90 15.895  اسل الرجروعال
  92 16.381 الرجروع

إدارة وتنظيم 
 الصف

 875. 2 1.750 بين الرجروعال
4.621 

 
0.012 

 
 ال 
 اقاائياً 

 189. 90 17.047  اسل الرجروعال
  92 18.797 الرجروع

التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 800. 2 1.601 بين الرجروعال
4.138 

 
0.019 

 
 ال 
 اقاائياً 

 193. 90 17.412  اسل الرجروعال
  92 19.012 الرجروع

تكنولوجيا 
 التعليم

 313. 2 626. بين الرجروعال
1.126 

 
0.329 

 
 ال غير 

 اقاائياً 
 278. 90 25.018  اسل الرجروعال

  92 25.644 الرجروع

 الدرجة الكلية
 404. 2 809. بين الرجروعال

3.435 
 

0.037 
 

 ال 
 اقاائياً 

 118. 90 10.594  اسل الرجروعال
  92 11.403 الرجروع

ق  بلغل علل التسلسل بالنسبة لدل رقور رن رقاور  (Fيتءح رن الج ول السابق طن قيرة )
أ 1.126أ 4.138أ 4.621أ 1.377أ 2.750أ 2.942)الاستبانة وال رجة الدلية درا يلا: 

أ 0.329أ 0.019أ 0.012أ 0.258أ 0.069أ 0.058)عن  ال يس الاقترالية  (3.435
يع الرقاور را ع ا الر تر  فا البقث فا جر (0.05) رن رستوى ال لالة طدبروها ( 0.037
 تقبلوبالتالا  وال رجة الدليةأ (الاتاال والتفاعل الافاو  )إ ار  وتنظيس الافأدفايال رقورج 

توج  فروق ذال  لالة إقاائية بين رتوستال إجابال لا طج:  الفرضية الصفرية جزئياا 
فا رقاور  ال لراتب اً لرتغير الرؤهل استبانة الدفايال الت ريسية الروجهين التربويين علل 

 ترفضبينرا  وتدنولوجيا الت ليس(أ وت ويس ال رل وتنفيذ ال رلأأ التستيت لل رل) دفايال
 (الاتاال والتفاعل الافاو  إ ار  وتنظيس الافأ)دفايال فا رقورج  الفرضية الصفرية جزئياا 

ن التربويين بين رتوستال إجابال الروجهي وج  فروق ذال  لالة إقاائيةتأ طج: وال رجة الدلية
)إ ار  وتنظيس دفايال تب اً لرتغير الرؤهل ال لرا فا رقورج استبانة الدفايال الت ريسية علل 

 .وال رجة الدلية (الاتاال والتفاعل الافاو  الافأ

للر ارنال الرت     درا يبين الج ول   Scheffeاستباراتجاف الفروق تس استس اس  عنوللدشف 
 :التالا
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 للمقارنات المتعددة لتحديد اتجاه الفروق بين متوسطات Scheffeنتائج اختبار  :(25جدول )ال
 تبعاا لمتغير المؤهل العلميعلى استبانة الكفايات التدريسية  الموجهين التربوييندرجات 

مستوى 

 الدلالة
 الخطأ المعياري

الفرق بين 

 المتوسطات
 الكفايات مستويات المتغير

 تربوج تأهيل  بلوس 159. 116. 393.
 جار ية إجاز 

إدارة وتنظيم 
 الصف

 فوق ورا  بلوس *448. 155. 018.

 تأهيل  بلوس جار ية إجاز  -159.- 116. 393.
 فوق ورا  بلوس 289. 178. 272. تربوج

 جار ية إجاز  *-448.- 155. 018.
 فوق ورا  بلوس

 تربوج تأهيل  بلوس -289.- 178. 272.

 تربوج تأهيل  بلوس 013. 117. 994.
 جار ية إجاز 

التصال 
والتفاعل 
 الصفي

 

 فوق ورا  بلوس *446. 156. 020.

 تأهيل  بلوس جار ية إجاز  -013.- 117. 994.
 فوق ورا  بلوس 433. 180. 060. تربوج

 جار ية إجاز  *-446.- 156. 020.
 فوق ورا  بلوس

 تربوج تأهيل  بلوس -433.- 180. 060.

 تربوج تأهيل  بلوس 097. 091. 567.
 جار ية إجاز 

 الدرجة الكلية

 فوق ورا  بلوس *309. 122. 045.

 تأهيل  بلوس جار ية إجاز  -097.- 091. 567.
 فوق ورا  بلوس 211. 140. 325. تربوج

 جار ية إجاز  *-309.- 122. 045.
 فوق ورا  بلوس

 تربوج تأهيل  بلوس -211.- 140. 325.

الرةةوجهين رتوسةةتال إجابةةال  بةةين إقاةةائية  لالةةة ذاليكقةةظ رةةن الجةة ول السةةابق وجةةو  فةةروق 
تب ةةةاً لرتغيةةةر الرؤهةةةل ال لرةةةاأ وذلةةة  بةةةين الرةةةوجهين الدفايةةةال الت ريسةةةية اسةةةتبانة علةةةل التربةةةويين 

 ورةا  بلةوس(أ والرةوجهين التربةويين رةن قرلةة شةها   )جار يةة إجةاز التربةويين رةن قرلةة شةها   )
( لاةةةالح الرةةةوجهين التربةةةويين رةةةن قرلةةةة شةةةها   الإجةةةاز  الجار يةةةة ذوج الرتوسةةةت القسةةةابا فةةةوق

 .وال رجة الدلية (الاتاال والتفاعل الافاو  إ ار  وتنظيس الافأ)دفايال الأدبر فا رقورج 

ب ايةةة  التةة ريب الريةة انا فةةاأ و  التربةةويين إلةةل ر ةةايير انت ةةا  الرةةوجهين ي ةةزى ذلةة  قةة   التفسووير:
ربرةةا تدةةون غيةةر دافيةةة  عةة س وجةةو  ربةةا رال  ت ةةاون بةةين الرةةوجهين والر لرةةينالتفاعةةل و وال عرلهةةس
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لل طين يجب طن يال  ب رل  هذف الغروض طو الءةبابية  ووطفق لل رل التوجيها  ر ايير عرل  وا 
ال لريةة  جريع الروجهين التربويين باستكف رةؤهكتهس بال رل تشتل ال رل والجه  الربذول طيءاً 

نفسها بالإءافة إلل طنهس علل استكف رؤهكتهس ق   الروتينية  والتربوية ي ورون بالرهاس التوجيهية
علةةةل الدفايةةةال وبالتةةةالا فةةةون  ور الرؤهةةةل ال لرةةةا  لا يدونةةةون علةةةل  رايةةةة دارلةةةة بةةةالبرارج ال ائرةةةة

قرلةة شةها    بسكف  والتربوج يب ل رق و اً فا ر ى تق ق الدفايال الت ريسية ل ى ر لس الاف
الإجةةةةاز  الجار يةةةةة ذوج الرتوسةةةةت القسةةةةابا الأدبةةةةر فةةةةا رقةةةةورج دفايةةةةال )إ ار  وتنظةةةةيس الاةةةةفأ 

الجةةةو   للرهةةةارال  بوظهةةةار الةةةذال رردةةةن طن ي ةةةزى ذلةةة  إلةةةل اىبةةةال والاتاةةةال والتفاعةةةل الاةةةفا(
   .الوج انية  اسل الاف والت ارل رع الر لرين رن جهة والتكريذ رن جهة طسرى

 :مقترحات البحثاا: ثالث

 بما يخص المعلمين: 

ربة ط  ت ةوس علةلر ةايير رقة     فةا ءةو تلبةة  ر لةس الاةف  برنةارج انت ةا إعا   النظةر فةا  -1
  .الجو  

 .إع ا  الر لس فا دلية التربية برا ين ر  بتأهيل الر لس قبل الس رةإعا   النظر فا برنارج   -2
 بهةةة فأ الت لةةةيس ورال ت ريبيةةةة لر لرةةةا الاةةةف فةةةا طىنةةةا  الس رةةةة قةةةول ر ةةةايير الجةةةو   فةةةا  -3

 .الت ليريةتوءيح راهيتها والربا ئ التا تستن  إليها وديفية تتبي ها فا ال رلية 
الة رول التوءةيقية ورلفةال الانجةاز وقءةور تبا ل السبرال بةين ر لرةا الاةف رةن سةكل  -4

 ال رلية الت ليرية.تتوير ل  الن وال والرشاردة فيهةا
ال رةةةل علةةةل تةةةوفير الإردانةةةال الرا يةةةة التةةةا تسةةةاع  الر لةةةس علةةةل تتبيةةةق ربةةة ط الدفايةةةال وفةةةق  -5

 ر ايير الجو   وت  يس القوافز والردافآل لرن يستق ها. 
قةة  يفيةة  البقةةث فةةا تق يةة  القاجةةال الت ريبيةةة لر لرةةا القل ةةة الأولةةل لتتةةوير دفايةةاتهس وفةةق  -6

 ر ايير الجو  .

 :ما يخص المديرينب

رب ط  ت وس عللوفق ر ايير رق     القل ة الأولل  يرينر إعا   النظر فا برنارج  انت ا   -1
 .الجو  
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رهارهس الإ ارية  رال إ ار  سااة ب رلهس ت رفهس عللالرنت ين ل و  إسءاع الر يرون -2
 ر ارسهس. وفق ال وانين والانظرة وسوااً فا رجال تتوير دفايال الر لرين فاوالت ليرية 

 القوافز الرا ية والر نوية وساوااً لرن ق ق الجو   والتريز فا عرل .  -3

  :بما يخص الموجهين التربويين

وءع طلية رق    وفق ر ايير الجو   لانت ا  الروجهين التربويين بقيث تشرل جريع النةواقا  -1
 الر رفية والرهارية والوج انية.

التوجيهيةةة سااةةة ب رلهةس ت ةرفهس علةل رهةارهس  هيةةتوجي لة ورالالرةوجهين التربةويين إسءةاع  -2
ر لرةا القل ةةة الإ اريةة والت ليريةة وفةق ال ةوانين والانظرةة وسواةةاً فةا رجةال تتةوير دفايةال و 

 .الأولل وفق ر ايير الجو  
الاةف وت ةويس رة ى اسةتفا تهس رةن الة ورال الت ريبيةةة  قبل الروجهين فارتاب ة الرت ربين رن  -3

  .ائهس للدفايال الت ليريةورة ى التقسن فا ط 
 التريز فا عرل .الجو   و القوافز الرا ية والر نوية وساوااً لرن ق ق  -4
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 باللغة العربية ملخص البحث

 معرفة هدف البحث إلى: 
ممةةاللر  امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكدرليةةل   ةةح  ةةت   درجةة  -1

 .تينتا  اةخبرة(من تجه  نظر اةمميملن ت ق مكغلرا  )اةمؤهل اةميمح  اةجتدة
امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكدرليةةل   ةةح  ةةت   ممةةاللر درجةة   -2

 .ت ق مكغلرا  )اةمؤهل اةميمح تينتا  اةخبرة( اةمدرا اةجتدة من تجه  نظر 
امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكدرليةةل   ةةح  ةةت   ممةةاللر درجةة   -3

 .ت ق مكغلرا  )اةمؤهل اةميمح تينتا  اةخبرة ( اةمتجهلن اةكربتللناةجتدة من تجه  نظر 
  مةةدارا اة يلأةة  التةةةم مةةن اةكميةةلل تمةةتجهح  يةة  ىيةةم ىلنةة  مةةن مميمةةح تمةةدلر  اأجرلةة  اةدر

تمميمةة  أ   ( مميمةةا  580تقةةد بيةةد ىةةدد ىلنةة  اةمميمةةلن ) لةةد دم ةةق ةةح م ا ظةة  ر  اليايةةح
تمةدلرة مةدلرا  ( 601) را اةمجكمع الصيح ةيمميمةلن  تبيةد ىةدد ىلنة  اةمةد ( من5بنيب  )% 

( 93يمدرا   تبيد ىدد ىلن  اةمتجهلن اةكربةتللن )اةمجكمع الصيح ة ( من20أ  بنيب  )% 
 .(100)% متجها  تمتجه  أ  بنيب  

 اةنظرلةة  ةةةادت اةكربةةت   ابمةةد مراجمكهةة اةك يليةةح  اةمةةنها اةتصةةسح ا ةةح درايةةكه  اةبا ثةة  اكبمةة
 .اةيابلأ  اةمركبط  باةب ث اة اةح تاةدرايا 

 يأداة ةيب ث  اىكمد: 

 (ىبارة متجه  ةمميمح تمدلر  تمتجهح اة يلأ  التةم ةيكميلل اليايح 130ايكبان  مؤةس  من) -

مةن   اةصةساةغر ة   داخةل  مةن يسالةا  ةممر ة  مةا لطبةق(ىبةارة 20بطاق  م  ظ  ميتن  مةن ) -
 .قبل مميمح اة يلأ  التةم ةيكميلل اليايح

 :كانت النتائج على الشكل التالي 

بمةةا لخةةئ أيةةبي  اةب ةةث تدرجةة  امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ت ةةق اقيةةكبان  اةمطبلأةة  تبطاقةة  
 اةم  ظ 

ممةةةاللر   ةةح  ةةت درجةة  امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكميلملةة   -
 ( تهح درج  قيلي .1.92اةجتدة من تجه  نظر اةمميملن أنسيهل ب يل ىال )
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ممةةةاللر   ةةح  ةةت درجةة  امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكميلملةة   -
 ( تهح درج  قيلي .2.03ب يل ىال ) اةجتدة من تجه  نظر اةمدلرلن

ممةةةاللر   ةةح  ةةت درجةة  امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةيكميةةةلل اليايةةح ةييسالةةا  اةكميلملةة   -
 ( تهح درج  قيلي .2.24اةجتدة من تجه  نظر اةمتجهلن اةكربتللن ب يل ىال )

 ح  ت  بطاق  اةم  ظة  ب ةيل ىةال  ةييسالا  اةكميلمل درج  مماري  مميمح اة يلأ  التةم  -
 .( تهح درج  مكتيط 1.72)

ممةةةاللر   ةةةح  ةةةت ةييسالةةةا  اةب ةةةث تدرجةةة  امةةةك م مميمةةةح اة يلأةةة  التةةةةم   ر ةةةلا بمةةةا لخةةةئ 
  يت مكغلرا  اةب ث  اقيكبان  اةمطبلأ  تبطاق  اةم  ظ اةجتدة ت ق 

ح اة يلأةةة  التةةةةم درجةةة  امةةةك م مميمةةة بةةةلن مكتيةةةطا ق كتجةةةد  ةةةرتق لا  دقةةةة    صةةةابل   -1
 مماللر اةجتدة من تجه  اةمميملن  يت مكغلر ينتا  اةخبرة".  ح  ت ةييسالا  اةكميلمل  

ق كتجد  رتق لا  دقة    صابل  بلن مكتيةطا   جابةا  اةمميمةلن ىيةم ايةكبان  اةيسالةا    -2
 ةدرا(.اةكدرليل  كبما  ةمكغلر اةمؤهل اةميمح  ح م تر  يسالا  )اةكخطلط ةيدرا  تكنسلل ا

تجةةتد  ةةرتق لا  دقةةة    صةةابل  بةةلن مكتيةةطا   جابةةا  اةمميمةةلن ىيةةم ايةةكبان  اةيسالةةا     -3
 اةكدرليل  كبما  ةمكغلر اةمؤهل اةميمح  تلةم بلن:

اةمميمةةلن مةةن  ميةة   ةةهادة )اةثانتلةة (  تاةمميمةةلن مةةن  ميةة   ةةهادة )مميةةل صةةد تمةةا  ةةتق( -
 ةتق( لت  اةمكتيةط اة يةابح اليبةر  ةح ةصاةح اةمميملن من  مي   هادة )مميل صةد تمةا 

م ةةاتر يسالةةا  )كلأةةتلل اةةةدرا   دارة تكنظةةلل اةصةةد  تاقكصةةال تاةكساىةةل اةصةةسح  كينتةتجلةةا 
 اةكميلل( تاةدرج  اةييل .

اةمميمةةةلن مةةةن  ميةةة   ةةةهادة )اةثانتلةةة (  تاةمميمةةةلن مةةةن  ميةةة   ةةةهادة )أهيلةةة  كميةةةلل( ةصةةةاةح -
( لت  اةمكتيةةط اة يةةابح اليبةةر  ةةح م ةةتر يسالةةا  اةمميمةةلن مةةن  ميةة   ةةهادة )أهيلةة  كميةةلل

 )كينتةتجلا اةكميلل(.
امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةييسالةةا   بةةلن مكتيةةطا ق كتجةةد  ةةرتق لا  دقةةة    صةةابل   -4

اةمؤهةل ت  مماللر اةجتدة مةن تجهة  اةمةدلرلن  يةت مكغلةر يةنتا  اةخبةرة  ح  ت اةكميلمل  
 اةميمح ".
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امةةك م مميمةةح اة يلأةة  التةةةم ةييسالةةا  بةةلن مكتيةةطا    صةةابل   ق لتجةةد  ةةرتق لا  دقةةة  -5
 مماللر اةجتدة من تجه  اةمتجهلن اةكربتللن  يت مكغلر ينتا  اةخبرة"  ح  ت اةكميلمل  

تجةةتد  ةةرتق لا  دقةةة    صةةابل  بةةلن مكتيةةطا   جابةةا  اةمةةتجهلن اةكربةةتللن ىيةةم ايةةكبان   -6
اةميمةةةح  تلةةةةم بةةةلن اةمةةةتجهلن اةكربةةةتللن مةةةن  ميةةة  اةيسالةةةا  اةكدرليةةةل  كبمةةةا  ةمكغلةةةر اةمؤهةةةل 

 ةةةهادة ) جةةةاعة جامملةةة (  تاةمةةةتجهلن اةكربةةةتللن مةةةن  ميةةة   ةةةهادة )دبيةةةتل تمةةةا  ةةةتق( ةصةةةاةح 
اةمةةتجهلن اةكربةةتللن مةةن  ميةة   ةةهادة امجةةاعة اةجامملةة  لت  اةمكتيةةط اة يةةابح اليبةةر  ةةةح 

 سح( تاةدرج  اةييل .م تر  يسالا  ) دارة تكنظلل اةصد  تاقكصال تاةكساىل اةص
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 المراجع العربية: 

 (. دار المعارف. القاهرة. 5-3-2. المجلد.)لسان العرب(. 1984ابن منظور .) -
 . هيئة الموسـوعة العربيـة. دمشـق. الجودة في تكوين المعلم(.2006الأحمد، خالد .) -
. القــاهرة. دار 1(. تطبيــق الجــودة وااعتمــاد دــس المــدار . ط 2007أحمــد، أحمــد هبــراهي  .) -

 الفكـر العربس. 
ـــرحمن  ـــال .) - ـــد ال . دار الفكـــر 1. طعلمممم المممترب التربمممون للمعلممممين(. 2000الأزرق، عب

 العربس لبنان. مكتبة طرابل  العلمية العالمية. 
تظومممة تكمموين المعلممم فممي اممموا معمممايير الجمممودة م(. 2007هبــراهي ، محمــد عبــد الــرزاق. ) -

 . عمان. دار الفكر للنشر والتوزيع. 2.  ط  الشاملة
 –التراعل الصمري  مروومم  (. 2002هبراهي  مجدي عزيز و حسب الله محمد عبد الحلـي  .) -

 . عال  الكتب. القاهرة.1. ط موارات  –تحليل  
(. عمـان. دار المسـيرة 2. ط ) لترب التربونعلم ا(. 2000أبو جادو،  ال  محمد علـس .) -

. 
.  ـحيفة التربيـة. المعايير القومية للتعليم في مصر(. 2010أبو المعاطس ، عيد الدسوقس.) -

 . القاهرة. م ر. 4ع 
 . دمشق. دار الرضـا للنشـر.    1. ط المعلم فمي مدرسمة المسمتقبل( .  2003بشارة جبرائيل .) -
منشـــوراا جامعـــة دمشـــق. كليـــة  المتممماال التربويمممة (. 2004).يـــا  أســـمابشــارة، جبرائيـــل، هل -

 التربية.
 جمودة التعلميم ودامدالأ ايلريمة الةالةمة للتتميمة(. 2010برير، آد  عوض الله ع ـا  الـدين.) -

 .العين . دار الكتاب الجامعس.
التميم  الجودة الشماملة فمي التعلميم بمين متشمرا  (. 2006البيلاوي، حسن حسين وَآخرون.) -

 (. الأردن. دار المسيرة. 1. )طومعايير الاعتماد )ايسب والتطبيقا (
معجممم مصممطلحا  الاعتممماد وامممان الجمممودة فمممي (. 2007البهواشــس، الســيد عبــد العزيــز.) -

 ، عال  الكتب. القاهرة . جمهورية م ر العربية.1ط   التعليم العالي
 دليل للعمماملين فممي ميممدان التربيممة والتعلميم الكرايا :(. 2005التميمس ،عواد جاس  محمد.) -

 .بغداد.
.المملكـة . دار الهـلال. وجد 3. طالكرايا   مقاربمة تسمقية(. 2002التومس، عبد الرحمان .) -

 المغربية.
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اتجااممما  وتجمممارب معاصمممرة فمممي تقممممويم دداا التلميمممم  (. 2002جــابر، جـــابر عبــد الحميـــد .) -
 . القاهرة. دار الفكر العربس.  1. طوالمدرب

كرايمما  التممدريب  وتممدريب الكرايا )اليمما  التحصمميل  ومعممايير (. 2005حســينس، داطمــة.) -
 . مطبعة النجاح . الدار البيضاء. المغرب.1. طبعة التقويم(

تتمية الكرايا  اللا مة يعااا ايئمة التممدريسية (. 2005الحلبس، هحسان، سلامة، مـري  .) -
. دراسة مقدمة دس ورشة عمــل اوا   معايير الجودة الشاملة وتظام الاعتماد ايكاديميفي 

طـــرق تفعيـــل ولآيقـــة ااراء حـــول التعلـــي  العـــالس. جامعـــة الملـــع عبـــد العزيـــز. المملكـــة العربيـــة 
 السعودية.

. الريـاض. مكتبـة 2. ط التدريب مبادئ  ومواراتم . ( 2006حمد يوسف، ماهر هسـماعيل .) -
 د.الرش

معمممايير اممممان جمممودة واعتمممماد (. 2010خليــل، ســـيد عمــر، عبـــد المعطــس، أحمـــد حســـين .) -
. المـتتمر العلمـس اللآـامن المدرسة المصرية في اوا تجارب وخبرا  بعض المدول المتقدممة

 م ر. جامعة الفيو . للتربية .كلية التربية.
. 1. ط اممممميةالممممممدخل فمممممي التربيمممممة الريا(. 2008خواجـــــة، ميردـــــا والســـــاي ، م ـــــطف .) -

 الإسكندرية. دار الوداء لدنيا الطباعة والنشر.  
 .. دار الفكر العربس. القاهرة 1.  ط  كرايا  ايداا التدريسي( . 2005راشد، علس . ) -
 ..  كلية التربية. جامعة دمشق التخطيط التربون( .  2007رحمة، أنطون .) -
. القــاهرة . دار غريــب تحممو تعلمميم دفامملالمممدرب المةممالي  (.2000دغيــدي، محمــد ســامس .) -

 للنشـر.
الجممودة الشممماملة فممي التعلمميم ودسمممواا العمممل فمممي المممموطن (. 2003الــزواوي، خالــد محمــد.) -

 . مجموعة النيل العربية. م ر.العربي
. عمـــان.  دار الشـــروق للنشـــر دسممماليب تمممدريب العلممموم(. 2008زيتـــون، عـــايد محمـــود .) -

 والتوزيع.
. جامعــة المن ــورة. كليــة التربيــة تممدريب التربيممة الريااممية(. 2007حمــد. )شــحاا، محمــد م -

 الرياضية. القاهرة. دار العل  واايمان للنشر والتوزيع. 
. القـاهرة. 1.  ط تصميم المتاال وقيم التقمدم فمي العممالم العربممي( . 2008شحاته، حسن .) -

 الـدار الم رية اللبنانية.    
. دار أســامة للنشـر. 1. ط المعلم واسمتراتيجيا  التعلمميم الحممدي .(2008ال يفس، عـاطف.) -

 عمان. الأردن.
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طعيمة، رشدي و سليمان، سـعيد و النقيـب، عبـد الـرحمن و سـعيد، محسـن و البنـدري، محمــد  -
الجودة الشاملة في التعليم بين متشمرا  التميم  ومعمايير (. 2006وعبد الباقس، م طف . )

 . عمان. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 1ط  بيقا  الاعتماد ايسب والتط
المتشرا  التربويمة وتقمويم دداا معلمم التعلميم فمي مصمر فمي (. 2003عبد الجواد ، مختـار.) -

المـــتتمر الســنوي الحــادي عشــر لجمعيـــة التربيــة المقارنــة ) نظــ  تقـــوي    عصممر المعلوممما   
ينـــاير. دار الفكــــر  26 – 25لمعلومـــاا(. الأداء المدرســـس دـــس الـــوطن العربـــس دـــس ع ـــر ا

 م ر العربية. العربس. القاهرة.
.  دار دجلــــة للنشـــــر. عمـــــان. 1. ط المتمممماال وطرائمممما التممممدريب(. 2009العــــزاوي، رحــــي .) -

 المملكة الأردنية الهاشمية.
تطممموير اردارة المدرسمممية فمممي اممموا معمممايير الجممممودة الشمممماملة  (. 2008العـــزب، محســـن.) -

 لجامعس الحديث. القاهرة. المكتب ا
.عمــان. دار  ــفاء 1. ط الجممودة الشمماملة والجديمد فممي التممدريب(. 2009عطيـة، محســن .) -

 للنشـر والتوزيع.  
مدينـة  .دار الفكـر العربـس.1.ط التقويم التربون البديل(.2004علا  ،  لاح الدين محمود.) -

 ن ر . القاهرة.
. را  الله.  1. ط الشممماملة فمممي المتسسممما  التربويمممةإدارة الجمممودة (.2004عليمــاا، نا ــر.) -

 دار الشروق. 
ايداا   -التمممدريب -كرايممما  التمممدريب المروممموم(. 2003الفـــتلاوي، ســـهيلة محســـن كـــاظ  .) -

 . الكتاب الأول. عمان. دار الشروق للنشر والتوزيع .  سلسلة طرائا التدريب
. دار 1. طوالموممممارا  التعليميممممة ايتشمممطة(. 2006الفراجـــس، هـــادي و أبـــو الســـل، موســـ .) -

 كنوز المعردة للنشر والتوزيع.  عمان.
دراسة تحليلية لواقع امان جودة العملية التعليمية في (. 2009الفوال، محمد خير أحمد. ) -

 جامعة دمشق .كلية التربية.  الجامعة الافترااية السورية 
 .القرآن الكري  -
. مركـز البحـوث. بلا معاتاة   ترجمة : محسن الدسوقيالجودة (. 2006كروسبس، ديليب .) -

 الرياض. معهد الإدارة العامة. 
الملتقممملأ ايول للحممموار حمممول قامممايا الجمممودة (. 2005مديريــة ااعتماديـــة وضـــمان الجــودة.) -

 جامعة تشرين. الجمهورية العربية السورية. والاعتمادية في التعليم العالي 
 . عمان. دار الفرقـان للنشـر والتوزيـع. الكرايا  التعليمية شرح(. 2003مرعس، توديق. ) -
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. عمـان. 4. ططرائما التمدريب العامممة(. 2009مرعس، توديق أحمد والحيلة، محمد محمود.) -
 دار المسيرة. 

 . القاهرة. الأمل للطباعة والنشر.  1(. مجلد2003.) المعايير القومية للتعليم في مصر -
 . دار المشرق. بيروا. لبنان. 38(. ط 2000.) ارعلامالمتجد في اللغة و  -
متماال البحم  فممي التربيممة وعلمم (. 2009من ور، علس، الأحمد، أمـل، الشـما ، عيسـ .) -

 . جامعة دمشق.الترب
التعلممميم للجميمممع امممرورة اممممان  (.2005منظمـــة الأمـــ  المتحـــدة للتربيـــة واللآقادـــة والعلـــو  .) -

 . د التعلي  للجميعالتقرير العالمس لر  .الجودة
دار .  1. ط  القيممماب والتقمممويم فمممي التربيمممة وعلمممم المممترب(. 2000، ســـامس محمـــد .)ملحــ  -

 عمان. .المسيرة
معدلـــة  ،2،ط1. )جالقيممماب والتقمممويم فمممي التربيمممة الحديةممممة(. 2008ميخائيـــل، امطـــانيو .) -

 موسعة(.منشـوراا جامعة دمشق. دمشق. الجمهورية العربية السورية.
دار  .دسممب بتمماا المممتول وتتظيماتومما(. 2007لوكيــل، حلمــس أحمــدت المفتــس، محمــد أمــين.)ا -

  .عمان المسيرة.
. صممحيم مسممملم  بيمم  ايفكممار(. 1998النيســابوري، مســل  بــن الحجــاج بــن مســل  القشــيري.) -

 (. 6410الدولية للنشر والتوزيع. رق  الحديث )
. الجمهوريــة العربيــة الرصممل الةمماتي  التظممام الممداخليالمممادة الرابعممة  (. 2015)وزارة التربيــة. -

 السورية.
 مدخل إلملأ المعمايير الوطتيمة لمتماال التعلميم مما(. 2006لجنة التنسيق العليا.) وزارة التربية، -

 . الجمهورية العربية السورية.قبل الجامعي في الجموورية العربية السورية
. مركـــز التقـــوي  والقيـــا . تقمممويم ممممن دجمممل المممتعل مالمممدليل الممموطتي لل. (2018)وزارة التربيـــة . -

 دمشق. 
.الريــاض.  التممدريب مبادئمم  ومواراتمم (. 2006يوســف، مــاهر و هســماعيل،  ــبري محمــد .) -

 مكتبة الرشد.

  المجلا: 
(. برنامج تدريبس مقترح قائ  عل  التعل  الإلكترونس لتنمية الكفاياا 2012هبراهي ، أحمد.) -

المهنية واختزال القلق التدريسس لدى الطلاب معلمس اللغة العربية بكلية التربية. دراساا 
 (. 75. م ر. ع )مجلة كلية التربية بال قا ياتربوية ونفسية. 
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(. دراسة تقويمية لكفاية التخطيط المدرسس لدى 2003.) الأسطل، هبراهي ، الرشيد، سمير -
مجلمة اتحماد معلمس الرياضياا دس همارة أبو ظبس بدولة الإماراا العربية المتحـدة . 

. المجلد الأول. العدد الرابع. كليـة التربية. جامعة الجامعا  العربية للتربية وعلم الترب
 دمشق.

(. ت ور مقترح لضمان الجودة وااعتماد المتسسس 2015آل ردعة ، مسفرة بن جبران .) -
. مجلة جامعة الباحة للعلوم الاتساتيةبمدار  السعودية دس ضوء التوجهاا العالمية . 

 .2015(. يناير 1436. ربيع الأول .) 2العدد
وير الكفاياا التدريسية (. مدى دعالية الإشراف التربوي دس تنمية وتط2001براجل ، علس .) -

 . جامعة باتنة. الجزائر.10العدد  .مجلة العلوم الاجتماعيةدس  .للمعلمين
. ع مجلة الاتحاد الجامعا  العربية(. "الجودة دس التعلي  العالس".  2010الجلبس، سوسن. ) -

 (. عمان. 21( السنة )3)
 عرفة الجمعية السعوديةمجلة الم(. "لنكن متفائلين ". 2001الرشيد ، محمد بن أحمد .) -

 (. الرياض. 89.العدد)
هدارة الجودة الشاملة رتية  –جودة التعلي   –(." الجودة  2006الساي  ، محمد م طف  .) -

 . جامعة ااسكندرية. مجلة كلية التربية الريااية للبتينحول المفهو  والأهمية" . 
ياا التدريسية". مجلة العلو  (. "قراءة دس مفهو  الكفا2011الشايب، محمد ومن ور زاهس.) -

 (. عدد خاص بملتق  التكوين بالكفاياا دس التربية.4الإنسانية وااجتماعية .العدد)
(. "الكفاياا التدريسية اللازمة لمعل  اللغة العربية دس مراحل التعلي  2004الشايع، سعود. ) -

 (. 33ع ). 2. ج 2. مج مجلة كلية التربية  جامعة طتطاالعا ". دولة الكويا. 
(. " برنامج قس  المناهج وطرائق التدري  بكلياا المعلمين، 2004عبد الحميد الخطابس.) -

ومدى تحقيقه لبعض الكفاياا المهنية الأساسية اللازمة لمعل  المرحلة اابتدائية من وجهة 
   مجلة جامعة دم القرى للعلوم التربوية نظر الطلاب المعلمين بكلية المعلمين بجدة 

 . يوليو. جدة. 2. العدد 16. المجلد جتماعيةوالا
(. الكفاياا اللازمة لمعل  التعلي  قبل الجـامعس دـس ضوء 2008عزب، محمدت حسن، رجب.) -

 . كلية التربية.  جامعمة ال قا يا.  1تحدياا العولمة.  مجلة كلية التربية بالزقازيق. العدد 
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لمس المرحلة الأساسية دس الأردن (. " درجة ممارسة مع2010العليماا ، حمود محمد.) -
   مجلة الجامعة للكفاياا المهنية دس ضوء المعايير الوطنية الحديلآة لتنمية المعلمين مهنياً 

 . يونيو. عمان. الأردن.2. العدد 18. المجلدارسلامية  )سلسلة الدراسا  ارتساتية(
الرياضياا بالمرحلة اللآانوية (. " قيا  الكفاياا المعردية لمعلمس 2004عيد ، غادة خالد . ) -

في مجلة العلوم الترسية بدولة الكويا "دراسة تشخي ية باستخدا  اختبار تكسي ". 
 . جامعة البحرين. 03. العدد  05. المجلدوالتربوية

براهي عيس ، سمير و  - ( ." دراسة تقويمية لكفاية التخطيط 2003، ااسطل .)، حامد والرشيدا 
في .  لمتحدة"بدولة الإماراا العربية اياضياا دس همارة أبو ظبس الدرسس لدى معلمس الر 

. كلية . العدد الرابع. المجلد الأول مجلة اتحاد الجامعا  العربية للتربية وعلم الترب
  . جامعة دمشق.التربية

(. "ما مدى هتقان معل  المواد ااجتماعية بمدار  التعلي  بدولة 2002)كر ، هبراهي  محمد . -
. جامعة  4.  العدد3. المجلد مجلة العلوم الترسية والتربويةكويا للكفاياا التدريسية".  ال

 البحرين.
(. "تقيي  برامج تربية المعلمين ومخرجاتها ودق معايير الجودة من 2009كنعان، أحمد.) -

مجلة جامعة وجهة نظر طلبة السنة الرابعة دس قس  معل  ال ف وأعضاء الهيئة التعليمية" 
 (. 4-3(. العدد )25. المجلد )ادمش

مجلة المعلمم ه لاح النظا  التعليمس وتحقيق جودة التعلي .  ( .2007).مجداوي، دايز -
 .الجمهورية العربية السورية. 44 -55. السنة الستون. العدد اللآانس. ص العربي

(." تقوي  برامج هعداد مدر  الأحياء دس كلية التربية دس 2007، عبد الله محمد.)المخلاقس -
(. العدد 21. المجلد )مجلة كلية التربية  جامعة تع ضوء ااتجاهاا التربوية المعا رة". 

 (. جامعة أسيوط.1)
س (. " عوباا البحث دس تـألآيراا جـودة المعلـ  دـس التعلـي  المدرس2007هارون، نعما .) -

 . العدد السابع.مجلة كلية التربية بالريومونواتجه". 
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 الرسائل: 

ـــدة، داطمـــة عيســـ  .) - ـــو عب ـــق معـــايير هدارة الجـــودة الشـــاملة دـــس 2011أب (." درجـــة تطبي
مدار  محادظة نابل  من وجهة نظر المديرين ديها". رسالة ماجستير دس الإدارة التربوية غير 

  .منشورة. جامعة النجاح الوطنية. نابل

(. "تقــــدير مســــتوى الكفايــــاا التدريســــية لــــدى معلمــــس المرحلــــة 2015بلهامــــل، خديجــــة .) -
 اابتدائية ". دراسة ميدانية بسكرة .جامعة محمد خضير. كلية العلو  الإنسانية .شعبة التربية .

(. "درجــة امــتلاع 2014الجعــادرة ، عبــد الســلا  يوســف والزيــديين ،خالــد عبــد الوهــاب .) -
حلة الأساسية الأولـ  للكفايـاا التدريسـية مـن وجهـة نظـر مـديري المـدار  ومشـردس معلمس المر 

 .الأردن الجودة الشاملة". جامعة الزرقاء. المرحلة دس هقلي  جنوب الأردن ودقاً لمعايير

(. "الكفايــة الخارجَيــة لمعالــ  الحلقــة الأولــ  مــن الَتعلــي  2015الحجــس ، ودديــة م ــطف .) -
ا مع معايير الجودة الشاملة". رسالة ماجستير دس أ ول التربية. جامعـة الأساسس ومدى توادقه

 .دمشق .كلية التربية. دمشق. الجمهورية العربية السورية

(." دراســة بعنــوان الكفايــاا التدريســية لــدى 2010خزعلــس، قاســ  ومــومنس، عبــد اللطيــف.) -
يـــراا المتهـــل العلمـــس معلمـــاا المرحلـــة الأساســـية الـــدنيا دـــس المـــدار  الخا ـــة دـــس ضـــوء متغ

 . العدد اللآالث.26وسنواا الخبرة والتخ ص". مجلة جامعة دمشق. المجلد 

تقـوي  أداء الطالبـاا ا المعلمـاا تخ ـص معلــ   ــف دــس  .(2006ال قراا، خلـف .) -
ضوء الكفاياا التعليمية اللازمة للتدري  وبناء برنامج تدريبس مقترح وقيا  داعليته دس جامعة 

 .ردن. رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتورا  دس التربية، كلية التربية، جامعـة دمشقمتته. الأ

(. "تقــــوي  الكفايــــاا التدريســــية لأســــاتاة التعلــــي  اابتــــدائس". مجلــــة 2018لفقــــس، جليلــــة .) -
 (. مار  .جامعة قا دي مرباح ورقلة. 33الباحث دس العلو  اانسانية وااجتماعية .العدد )

(. "درجــــة تطبيــــق مبـــادو هدارة الجــــودة الشــــاملة دــــس 2018حمــــد خليـــل .)مســـل ، رامــــس م -
المــدار  الأساســية الحكوميــة دــس مدينــة العقبــة دــس الأردن مــن وجهــة نظــر المعلمــين". رســالة 

 ماجستير دس الإدارة والمناهج .جامعة الشرق الأوسط .كلية العلو  التربوية .عمان .ااردن.
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"الكفاءة الخارجية للتعلي  المعماري بكلية الهندسة دس الجامعة (. 2010المنسس، يوسف.) -
 (.1(.العدد)18الإسلامية ".غزة : مجلة الجامعة الإسلامية . مجلد )

 المتتمرا  والمواقع ارلكتروتية:  

العلمس  المتتمر (. معايير جودة الإدارة التعليمية والمدرسية.2002أحمد، أحمد هبراهي .) -
نيسان. كلية التربية. جامعة طنطا  29-28السابع. جودة التعلي  بالمدرسة الم رية المنعقد دس 

 . م ر.  

(. ااتجاهاا المعا رة دس تقوي  أداء المعل . 2004الأغا، عبد المعطس رمضان ) -
لمناهج يوليو. الجمعية الم رية ل 22 -21المتتمر الساد  عشر )تكوين المعل ( . الفترة من 

 وطرق التدري .  المجلد الأول. دار الضيادة.  جامعة عين شم . القاهرة. م ر العربية .

(. ت ور مقترح لإعداد المعلمين ودق منح  الكفاياا التعليمية 2009هليا ، أسماء. ) -
 لمواجهة تحدياا الع ر. المتتمر العلمس اللآانس. كلية العلو  التربوية . جامعة جرد. ااردن . 

(. (. هدارة الجودة الشاملة مفهومها وأسلوب هرسائها، المتتمر 2001البنا، رياض.) -
 السنوي الواحد والعشرون للتعلي  الإعدادي، المملكة العربية السعودية.  

www.moe.gov.bh/conferences/con21/w4.doc Access date  10\11\2018 

مهنية للمعلماا دس كيفية هعداد (. تنمية الكفاياا ال2008السيد، يسري م طف .) -
الخطط العلاجية لتحسين المستوى التح يلس. جامعة الإماراا العربية المتحدة. كليـة التربيـة. 

 http: // www. Khayma. Com/ yousry/ index.htm Access dateأبو ظبس.

2019/2/2 
لاب المرحلة (. ت ور مقترح لمعايير تقوي  الجودة دس هعداد ط2009الجرف، ريما.) -

 اللآانوية للدراسة الجامعية. الرياض. المملكة العربية السعودية. 

http://www.buraydh.com/forum/archive/index. Access date 2018/11/10 

(. معايير مقترحة لتقوي  أداء معل  التربية الرياضية دس ضوء 2012رمضان، هيمان.) -
م ر: بحث منشور دس المتتمر العربس الدولس اللآانس متطلباا الجودة وااعتماد دس التعلي  

 (.2012لضمان الجودة المنعقد دس القاهرة)
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عداد  2002ال ائغ، محمد الحجيلان وطلال العمر، عبد العزيز. ) - (. اختيار المعل  وا 
دراسة مقدمة للقاء الحادي عشر لقادة العمل -" رتية مستقبلية "-بالمملكة العربية السعودية

 ي. المملكة العربية السعودية. وكالة الوزارة لكلياا المعلمين. الرياض.التربو 

(. تطوير كفاياا المعل  دس ضوء معايير الجودة دس التعلي  2007العنزي، بشرى.) -
العـا . بحث مقد  للقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلو  التربوية والنفسية )جسـتن( 

 ي . الق ي . المملكة العربية السعودية.بعنوان الجودة دس التعل
 http://www.moeforum.net/vb1/showthread.php Access date 2018/11/1. 

المتشراا التربوية وتقوي  أداء معل  التعلي  دس م ر  –(.2003عبد الجواد ، مختار. ) -
) نظ  تقوي  دس ع ر المعلوماا .  المتتمر السنوي الحادي عشر لجمعية التربية المقارنة 

يناير .  دار الفكر  26 – 25الأداء المدرسس دس الوطن العربس دس ع ر المعلوماا( . 
 العربس . القاهرة .م ر العربية .

، يوليو(. معايير عل  الرياضياا. المتتمر العلمس السابع عشر. 2005عبيد، ولي . ) -
 رة.مناهج التعلي  والمستوياا المعيارية. جامعة عين شم . القاه

(. تطوير كفاياا المعل  دس ضوء معايير الجودة دس التعلي  2007العنزي، بشرى.) -
العـا . بحث مقد  للقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلو  التربوية والنفسية )جسـتن( 

بعنوان الجودة دس التعلي . الق ي . المملكة العربية السعودية. 
http://www.moeforum.net/vb1/showthread.php Access date 2018/11/1. 

(. جهود التربية والتعلي  دـس الـوطن 2004المنظمة العربية للتربية واللآقادة والعلو . ) -
العربس التحدياا والتوجهاا .  ولآيقة مقدمة هل  الدورة السـابعة والأربعـين للمـتتمر الدولس للتربية 

 http://www.unesco.org/ar/efareport Access .    2004ا  9ا  11-8. جنيف 

date 2018/10/10. 

(.التعلي  للجميع ضرورة ضمان 2005منظمة الأم  المتحدة للتربية واللآقادة والعلو  .) -
 http://www.unesco.org/ar/efareportالجودة .  التقرير العالمس لر د التعلي  للجميع .

Access date 2018/10/10. 
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(.هطار التربية العملية "مرشد دس التـدري  "مشـروع تطـوير 2009)المنودس، سعيد . -
( . مشروع تطوير التربية العملية . كلية التربية . جامعة المنودية. FOEPكلياا التربية . )

 .http://www.foep/project4 Access date 2019/1 /14م ر. 

كير لمارزانو دـس تـدري  (. توظيف نمواج أبعاد التعل  ا التف2009ميخائيل، ناجس.) -
ا 3ا18-16الرياضياا رتية مستقبلية . ورقة مقدمة لندوة المناهج الدراسية رتى مسـتقبلية 

 جامعة السلطان قابو .  كلية التربية . سلطنة عمان.  2009

 http://www.squ.edu.om Access date 2018/11/25. 

معا رة دس تقوي  اداء المعل  . المتتمر (.   اتجاهاا 2002وهبس ، السيد هسماعيل. ) -
العلمس الرابع عشر  للجمعية الم رية للمناهج وطرق التدري  )مناهج التعلي  دس ضوء مفهو  

 . جامعة عين شم  . القاهرة . م ر العربية . 2002يوليو  25 —24 -الأداء(

س ااول، اامتحاناا  (. تقوي  جودة التعلي  والتعل . المتتمر العرب2011وهبس، السيد .) -
والتقوي  التربوي. رتية مستقبلية. المركز القومس للامتحاناا والتقوي  التربوي . القاهرة. 
https://www.qassimedu.gov.sa/edu/showthread.php?t=101465 

 2018ا 11ا18
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 ملاحق البحث

 (:  الموافقات على تطبيق أداة البحث1الملحق )

 (:  الاستبانة وبطاقة الملاحظة بصورتها النهائية2الملحق ) 

استبانة الكفايات التدريسية لمعلمي الحلقة الأولى وفق (: 3الملحق )
 معايير الجودة من وجهة نظر المدراء

الأولى وفق  استبانة الكفايات التدريسية لمعلمي الحلقة(: 4الملحق )
 معايير الجودة من وجهة نظر الموجهين التربويين

 ( قائمة معايير الجودة للكفايات التدريسية لأداء المعلمين5الملحق )

يسية والأدوات البحث محكمي قائمة الكفايات التدر  (: السادة6)الملحق 
 وفق معايير الجودةالحلقة الأولى  يمعلم المطبقة على
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 (1الملحق رقم )

 على تطبيق أداة البحثات موافقال 

 موافقة وزارة التربية:
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 موافقة مديرية تربية ريف دمشق:
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 (2الملحق رقم ) 

 الاستبانة وبطاقة الملاحظة بصورتها النهائية 

استبانة الكفايات التدريسية لمعلمي الحلقة الأولى  وفق معايير الجودة من وجهة نظر 
 المعلمين

 الزملاء المعلمين: 

 تحية طيبة وبعد.

تهدددف هددلاس الاسددتبانة يلددى تقيدديع كفايددات معلمددي الحلقددة الأولددى للتعلدديع الأساسددي وفددق معددايير 
الجددودة  وقددد ت ددمنت كفايددات  تطبددق وفددق معددايير الجددودة  والتددي سدديتع التقيدديع علددى أساسددها 

لإدارة الصددفيةة كفايددة الاتصددا  وهددي )كفايددة الت،طدديطة كفايددة التنفيددلاة كفايددة التقددويعة كفايددة ا
والتواص  ة كفايدة اسدت،داع تكنلوجيدا التعلديع( مدل العلدع أن هندا  عددد لا يحصدى مدن الكفايدات  
التدريسية ولكننا أ،ترندا مدا يناسدل الدراسدة  لدلا  أرجدو التف د  بالإجابدة علدى بندود الاسدتبانة 

 فقط. بك  صدق ومو وعية علماَ بأنها ستست،دع لأغراض البحث العلمي

ين كدد  اجابددة ب،صددون أم بنددد مددن بنددود الاسددتبانة تندددرت فددي ،مسددة مسددتويات هددي: دائمددا ة 
( فددي الفددراذ الددلام يتوافددق مددل xغالبددا ة أحياندداة نددادرا ة أبدددا . ومددا علدديكع يلا أن ت ددعوا شددارة )

 المستوى اللام ترونه مناسل.

 أشكر تعاونكع ومساهمتكع الفعالة

                                                                                                                 
دة أبو ،ليف  الباحثة ولاا

 :معلومات عامة 

 سنوات ال،برة:

 سنوات )    (10أكثر من -(3ات )    (     )سنو  10و5بين -(2سنوات )    (    ) 1-5  -(1)

 المؤه  العلمي: 

 معلع صف و ما فوق )    ( -(3)أهلية تعليع  )    (       -(2ثانوية عامة )    (    )  -(1)   
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 بنود الاستبانة : 
 كفايات الت،طيط للدرس

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           تلع بالأهداف التربوية العامة لمجتمع . 1

           .حاجات التلاميلا وتش،صها ،صائن وتحل   2

3 
تحل  محتوى المادة التدريسية بما بساعد  في الت،طط لتنفيلا 

 الدرس.
          

           تصوذ )المعيار( الهدف العاع للدرس. 4

           ت بط محتوى الدرس في شك  عناوين وا حة. 5

6 
المهارية(  المعرفيةة الوجدانيةةتحدد مؤشرات الأداء )الأهداف: 

  .بشك  يجرائي
          

           تصوذ أهداف تدريسية قابلة للملاحظة والقياس. 7

           تربط الأهداف التدريسية بحاجات التلاميلا التدريسية والتربوية. 8

9 
تقوع بالت،طيط طوي  المدى السنوم أو الفصلي لتوزيل المحتوى 

 المحدد.على الزمن 
          

           تكتل المراجل المعتمدة في يعداد الدرس. 10

           تحدد الوسائ  التعليمية المناسبة لمو وع الدرس. 11

           تحدد التقنيات التي تسهع في تحقيق أهداف الدرس. 12

           تصمع الأنشطة التعلمية على شك  مهمات يقوع بها المتعلمون. 13

           تحدد أنسل الطرائق التدريسية لتحقيق أهداف الدرس. 14

           ت بط الزمن المقدر لك  نشاط من الأنشطة التعليمية التعلمية. 15

           تش،ن مستويات الطلال العلمية. 16

17 
تتعرف على ال،برات السابقة للطلال قب  البدء بتعليمهع مهارات 

 جديدة.
          

           ت،صن للطلال المتميزين نشاطات يثرائية. 18

           تعد نشاطات تعليمية لمعالجة صعوبات التعلع ين وجدت. 19

           تعم  على تهيئة بيئة صفية محفزة . 20
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 كفايات تنفيلا الدرس

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع

           تهيئ الدرس بطريقة تثير اهتماع التلميلا. 1

           تنطلق من ،برات المتعلمين ومهاراتهع لإنجاز ك  نشاط تعليمي. 2

           تسمح للتلاميلا بالتعبير عما يعرفونه مسبقا  عن مو وع الدرس. 3

           التلاميلا.تست،دع طرائق تدريس متنوعة تراعي الفروق الفردية ببن  4

           تست،دع طرائق التدريس التي توفر الجهد وت،تز  الوقت اللازع للتعلع. 5

           تست،دع طرائق تدريس حديثة)ح  المشكلاتة التعلع التعاوني(. 6

           تنظع المادة الدراسية تنظيما  متسلسلا  منطقيا  وسيكولوجيا . 7

           كافية عن المشكلة مح  الدراسة.تجمل معلومات  8

           تثرم المادة العلمية الواردة في الكتال بالتدريبات والأمثلة والأنشطة. 9

           .تساعد التلاميلا على تطبيق ال،برات التي يكتسبونها في مواقف جديدة 10

           المناسل.تست،دع الوسائ  التعليمية بطريقة صحيحة وفي الوقت  11

           توظف عنصر البيئة المحلية كمصدر للتعلع دا،   الصف. 12

           توظف الكتال المدرسي بك  معلوماته  شك  فعا  أثناء الدرس.  13

           تست،دع مصادر التدريس الموجودة دا،  الم،تبر والمكتبة المدرسية. 14

           التلاميلا والبحث عن المعلومات من مصادرها.تنمي مهارة النقد لدى  15

           لإنجاز ك  نشاط بعد القراءة المتأنية. ةتشرح وتبسط المهمات أو التعليمات 16

           تتفقد وتتابل أداء المتعلمين ،لا  انجاز الأنشطة )تشجيل ةمساعدس ة تنبيه..(. 17

           الأنشطة التعلمية .تمنح الوقت الكافي لإنجاز  18

           تتجنل السرعة و عدع استكما  المهاع. 19

           تنظع العم  في شك  مجموعات عم  مصغرة او كبيرة حسل طبيعة النشاط. 20
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           يتر  الحرية للمتعلع با،تيار المجموعة التي يعم  بها. 21

           سلوكيات التلاميلا الإيجابية بشك  فردم وجماعي تست،دع أنماطا  م،تلفة لتعزيز 22

           تنمي القدرات والميو  الإيجابية لدى التلاميلا. 23

           تست،دع التعزيز بنوعيه الإيجابي والسلبي في الزمان والمكان المناسبين. 24

           بالمناقشة.تحفز المتعلمين على توجيه الأسئلة يلي  و تسمح لهع  25

           تقديع الح  للمشكلات التعليمية قب  أن يعطيها التلاميلا.  26

           تصمع أنشطة تدريسية يثرائية مناسبة لحاجات وقدرات التلاميلا. 27

           تنهي الدرس بطريقة مناسبة )مراجعة ة ربط(. 28

           ت،تار واجبات متنوعة تثرم وتعزز مادة الكتال تلبي حاجات التلاميلا .  29

           تكلف المتعلمين بالبحث في مو وع الدرس ،ارت الصف. 30
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 كفايات تقويع الدرس

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           بمعلومات سابقة لاات علاقة بالدرس.تطرح  أسئلة تتعلق  1

           توجه أسئلة وا حة الصياغة محددة المطلول. 2

           تراقل أداء ك  متعلع أثناء انجاز النشاط. 3

           تقدع تغلاية راجعة فورية. 4

5 
تش،ن الصعوبات الملاحظة عند ك  متعلع أثناء انجاز الأنشطة 

 التعليمية.
          

           تطرح أسئلة تربط الدرس بم،تلف المواد الدراسية. 6

           تطرح الأسئلة بشك  وا ح بصفة مباشرة وبصورة دقيقة. 7

8 
تتأكد من أن جميل التلاميلا يحصلون على فرن متساوية للإجابة 

 أثناء طرح الأسئلة .
          

           تقوع  بتقويع كام  ،طوات الدرس. 9

10 
تعتمد على انجاز المشاريل كأداة لقياس مدى تحقيق الكفاءات 

 المستهدفة.
          

11 
تنوع أساليل التقويع بما ي من تقدير مستوى المتعلمين من جميل 

 الجوانل .
          

           تدرل التلاميلا على التقويع اللااتي. 12

           تقييع التلاميلا على أساسها. تحدد  المعايير التي يتع 13

14 
تست،دع بكفاءة العمليات الإحصائية اللازمة لتحلي  نتائج 

 الا،تبارات.
          

           تحل  نتائج تطبيق الا،تبارات للتعرف على أوجه القصور. 15

           تست،دع السجلات المدرسية للتقويع. 16

           يمكن ات،الاها في  وء نتائج التقويع.تحدد القرارات التي  17

           تست،دع الا،تبارات من أج  الحصو  على تغدية راجعة. 18

           تقُوع ا،تبارات  و تعدلها في  وء نتائج تحلي  البنود. 19

           ت ل سلع تصحيح مناسل لأسئلة الا،تبار. 20
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 كفايات يدارة وتنظيع الصف

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           ت ل قواعد و يجراءات مناسبة للنشاط الصفي المنظع. 1

           ت ل ،طة لجميل المهمات و الحاجات اليومية. 2

           تراقل جميل الأنشطة دا،  الصف و تتوقل المشكلات المحتملة. 3

           تشجل التلاميلا على الانتباس. 4

           تستثمر المساحة المتوافرة في الصف بكفاءة. 5

           تفسر و تستجيل فورا  للسلو  غير المرغول. 6

           تعزز السلو  الايجابي. 7

           تست،دع الإجراءات المناسبة لل بط. 8

           التلاميلا بع هع بع ا . تحرن على أن يحترع 9

           تنظاع بيئة الصف بما يشجل عملية التعلع.  10

           تشتر  مل التلاميلا في علات مشكلات الصف. 11

           ت بط الظروف المادية دا،  الصف. 12

           توزع اهتمام  على جميل التلاميلا. 13

14 
الفردية أو الجماعية في أثناء الدرس وتطبيق تنظع أدوار التلاميلا 

 النشاطات.
          

           تطور الان باط اللااتي لدى التلاميلا. 15

           تتمكن من ات،الا القرارات السريعة فور نشوء المواقف التي تتطلل لال . 16

17 
توفر جو نفسي ملائع للموقف التعليمي من ،لا  المبادأة في طرح 

 الأسئلة والتساؤ .
          

18 
تساعد لاوم الحاجات ال،اصة من ،لا  الإصغاء لاستجاباتهع 

 وتقب  أفكارهع. 
          

           تعم  على رعاية أصحال المواهل الإبداعية من التلاميلا. 19

20 
تنمي روح المسؤولية لدى التلاميلا من ،لا  مشاركتهع في ات،الا 

 القرارات.
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 كفايات الاتصا  والتفاع  الصفي

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           .تست،دع اللغة العربية الفصحى أثناء عرض الدرس 1

           تحدد قواعد تباد  الحوار بين  وبين التلاميلا. 2

           .والتواص تحترع لحظات الصمت أثناء الاتصا   3

           ت،اطل التلاميلا بأسمائهع أثناء عملية التعليع. 4

           تنظع المناقشات ونشاطات الزمر الصغيرة. 5

           تشجل التلاميلا للتعبير عن أفكارهع بحرية. 6

           تتحلي بروح المرح و توظفها بالشك  المناسل. 7

           للتلاميلا عند طرح الأسئلة أو الإجابة عنهاتصغي جيدا   8

           تراعي است،داع الصوت بالانفعالات المتنوعة. 9

           تتحر  دا،  الصف بشك  يستقطل أنظار التلاميلا. 10

           تستعم  التعبيرات والألفاظ الودية أثناء التفاع  مل التلاميلا. 11

           الديمقراطية والعدالة والمساواة.تحترع مبادئ  12

           تشجل التفاع  المتباد  بين  وبين التلاميلا وبين التلاميلا أنفسهع. 13

           تحقق العدالة في علاقات  مل التلاميلا جميعا .  14

           تنمي الروح القيادية لدى التلاميلا. 15

           والعم  بروح الفريق.تدعع مشاركة التلاميلا  16

           لصف.ا فظية الفعاالة لدعع التفاع  دا، تست،دع تقنيات الاتصا  الل 17

18 
تست،دع وسائ  الاتصا  الغير لفظية )الابتسامات والإيحاءات( 

 .للاهتماع والتشجيل
          

           تحترع فردية ك  تلميلا وقيمه وآرائه وأفكارس. 19

           تتعام  مل مشكلات التلاميلا السلوكية  بطريقة تقل  من تكرارها. 20
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 كفايات تكنولوجيا التعليع

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           تست،دع التقنيات  في ت،طيط الدرس. 1

           .تست،دع التقنيات  في تنفيلا الدرس 2

           تست،دع التقنيات  في تقويع التعليع. 3

           .ست،دع التقنيات التعليمية الحديثة  الإدارة الصفية 4

           تست،دع التقنيات في الاتصا  والتفاع  الصفي. 5

           مية تقنيات التدريس ودورها في التدريس.ھتعرف أ 6

           است،داع التكنولوجيا في التدريس.تمتل  القدرة على  7

           تتعلع لااتيا  باست،داع التكنولوجيا. 8

           تتابل الجديد في مجا  تكنولوجيا التدريس. 9

           تستثمر المواقل الإلكترونية في الحصو  على المعلومات. 10

           تدر  آثار التكنولوجيا السلبية والإيجابية. 11

12 
السبورة  -العينات -تست،دع تقنيات التعليع التقليدية )النمالات

 ال وئية(.
          

13 
تراعي مبادئ  ت،طيط و تصميع وانتات المواقف التعليمية وفق 

 تكنولوجيا التعليع.   
          

           .تشرح أسلول المحافظة على الأجهزة المست،دمة 14

           برامج الفيديو في التعليع.تست،دع  15

           .تست،دع الوسائط المتعددة في العملية التعليمية التعلمية 16

17 
تست،دع البرمجيات التطبيقية مث  برنامج معالجة النصون 

 وبرنامج البوربوينت.
          

18 
 تستطيل ح  المشكلات التي تحص  عند التعليع بالتقنيات التعليمية

 الحديثة .
          

19 
تشجل التلاميلا على است،داع التكنلوجيا في البحث والتقصي والتعلع 

 اللااتي.
          

           تست،دع الحاسول في توثيق نتائج التلاميلا. 20

 شكرا  لتعاونكع
دة أبو ،ليف                                                           الباحثة ولاا
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 بطاقة ملاحظة لأداء المعلم
 معلومات عامةأولاً : 

  :المؤه  العلمي 

 معلم صف و ما فوق )    ( -(3)   اهلية تعليم  )    (     -(2)ثانوية عامة )    (          -(1)

 :سنوات ال،برة 
 فأكثر)    ( واتسن10 -(3سنوات )    (         ) 10-5 -(2) سنوات )    (         1-5  -(1)

  :ثانيا  : المهارات التدريسية

 مؤشرات الأداء الرقع
درجة 
 عالية

درجة 
 متوسطة

درجة 
 من،ف ة

    يثير دافعية المتعلم نحو التعلم. 1

    يتيح العمل ضمن آلية واضحة ومنظمة.  2

    يتيح فرصة للتعلم الذاتي.  3

    يفعل مهارات التفكير. 4

    المادة التعليمية.يراعي القدرات التعلمية في عرض  5

    يتيح فرصة للحوار والتعبير والتفاعل. 6

    يتيح مجال لتفعيل الطلاقة اللغوية.  7

    يتيح استثمار خبرات الطالب الحياتية. 8

    يتيح الربط مع الكتاب ومصادر التعلم. 9

    يتيح فرصة اكتشاف القدرات والميول. 10

    يتيح فرصة اكتساب خبرات جديدة.  11
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    يتيح المشاركة لجميع التلاميذ. 12

    يتمتع بالمرونة في التنفيذ. 13

    يتيح التقويم الذاتي. 14

    يتيح تقويم الأقران.  15

16 
يتضمن تقويم أداء المتعلم وفق المهارات والقدرات 

 المستهدفة.
   

    التعليمية بفاعلية. يستعمل الوسائل أو التقنيات 17

    يتيح الإغلاق تثبيت مخرجات التعلم. 18

    يفتح الإغلاق مجالًا للبحث والتوسع. 19

    يفتح الإغلاق مجالًا للتطبيق العملي الحياتي.  20

 

 ،ليف  الباحثة: ولادة أبو
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 (3الملحق )

 معايير الجودة من وجهة نظر المدراء استبانة الكفايات التدريسية لمعلمي الحلقة الأولى  وفق

 السادة مدراء مدارس الحلقة الأولى: 

 تحية طيبة وبعد.

تهدددف هددلاس الاسددتبانة يلددى تقيدديع كفايددات معلمددي الحلقددة الأولددى للتعلدديع الأساسددي وفددق معددايير 
الجددودة  وقددد ت ددمنت كفايددات  تطبددق وفددق معددايير الجددودة  والتددي سدديتع التقيدديع علددى أساسددها 

اية الت،طيط ة كفاية التنفيدلا ة كفايدة التقدويع ة كفايدة الإدارة الصدفية ة كفايدة الاتصدا  وهي )كف
والتواص  ة كفاية است،داع تكنلوجيا التعلديع(  مدل العلدع أن هندا  عددد لا يحصدى مدن الكفايدات  
التدريسية ولكننا أ،ترندا مدا يناسدل الدراسدة  لدلا  أرجدو التف د  بالإجابدة علدى بندود الاسدتبانة 

 ك  صدق ومو وعية علماَ بأنها ستست،دع لأغراض البحث العلمي فقط.ب

ين كدد  اجابددة ب،صددون أم بنددد مددن بنددود الاسددتبانة تندددرت فددي ،مسددة مسددتويات هددي: دائمددا ة 
( فددي الفددراذ الددلام يتوافددق مددل xغالبددا ة أحياندداة نددادرا ة أبدددا . ومددا علدديكع يلا أن ت ددعوا شددارة )

 المستوى اللام ترونه مناسل.

 تعاونكع ومساهمتكع الفعالة أشكر

                                                                                                                 
دة أبو ،ليف  الباحثة ولاا

 :معلومات عامة 

 سنوات ال،برة:

 ( سنوات)  10أكثر من -(3سنوات )    (    ) 10و5بين  -(2سنوات )    (     ) 1-5  -(1)  

 المؤه  العلمي: 

 دبلوع وما فوق )    ( -(3) يجازة جامعية  )    (          -(2أهلية تعليع )    (       )  -(1)  
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 (4الملحق رقم )

الأولى وفق معايير الجودة من وجهة نظر استبانة الكفايات التدريسية لمعلمي الحلقة 
 الموجهين التربويين

 السادة الموجهين التربويين: 

 تحية طيبة وبعد.

تهدددف هددلاس الاسددتبانة يلددى تقيدديع كفايددات معلمددي الحلقددة الأولددى للتعلدديع الأساسددي وفددق معددايير 
أساسددها الجددودة  وقددد ت ددمنت كفايددات  تطبددق وفددق معددايير الجددودة  والتددي سدديتع التقيدديع علددى 

وهددي )كفايددة الت،طدديطة كفايددة التنفيددلاة كفايددة التقددويعة كفايددة الإدارة الصددفيةة كفايددة الاتصددا  
والتواص ة كفايدة اسدت،داع تكنلوجيدا التعلديع(  مدل العلدع أن هندا  عددد لا يحصدى مدن الكفايدات  

سدتبانة بكد  التدريسية ولكننا أ،ترنا ما يناسل الدراسة للا  أرجو التف   بالإجابة على بنود الا
 صدق ومو وعية علماَ بأنها ستست،دع لأغراض البحث العلمي فقط.

ين كدد  اجابددة ب،صددون أم بنددد مددن بنددود الاسددتبانة تندددرت فددي ،مسددة مسددتويات هددي: دائمددا ة 
( فددي الفددراذ الددلام يتوافددق مددل xغالبددا ة أحياندداة نددادرا ة أبدددا . ومددا علدديكع يلا أن ت ددعوا شددارة )

 سل.المستوى اللام ترونه منا

 أشكر تعاونكع ومساهمتكع الفعالة

                                                                                                                 
دة أبو ،ليف :الباحثة  ولاا

 :معلومات عامة 

 سنوات ال،برة:

 سنوات )   (10أكثر من  -(3سنوات )    (    ) 10و 5بين -(2سنوات )    (   ) 1-5  -(1)   

 المؤه  العلمي: 

 دبلوع وما فوق )    ( -(3دبلوع تأهي  تربوم  )    (   )  -(2يجازة جامعية  )    (   )  -(1)  
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 :بنود الاستبانة 
 كفايات الت،طيط للدرس

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   المطبقةالكفايات التدريسية  الرقع
           يلع بالأهداف التربوية العامة لمجتمعه. 1

           يحل  و يش،ن ،صائن و حاجات التلاميلا. 2

3 
يحل  محتوى المادة التدريسية بما بساعدس في الت،طط لتنفيلا 

 الدرس.
          

           يصوذ )المعيار( الهدف العاع للدرس. 4

           .ي بط محتوى الدرس في شك  عناوين وا حة 5

6 
المهارية(  يحدد مؤشرات الأداء )الأهداف: المعرفيةة الوجدانيةة

 بشك  يجرائي.
          

           .يصوذ أهداف تدريسية قابلة للملاحظة والقياس 7

8 
التدريسية يربط الأهداف التدريسية السلوكية بحاجات التلاميلا 

 .والتربوية
          

9 
يقوع بالت،طيط طوي  المدى السنوم أو الفصلي لتوزيل المحتوى 

 على الزمن المحدد .
          

           .يكتل المراجل المعتمدة في يعداد الدرس 10

           .يحدد الوسائ  التعليمية المناسبة لمو وع الدرس 11

           .التي تسهع في تحقيق أهداف الدرس يحدد التقنيات 12

           يصمع الأنشطة التعلمية على شك  مهمات يقوع بها المتعلمون. 13

           .يحدد أنسل الطرائق التدريسية لتحقيق أهداف الدرس 14

           ي بط الزمن المقدر لك  نشاط من الأنشطة التعليمية التعلمية. 15

           تش،ن مستويات الطلال العلمية. 16

17 
تتعرف على ال،برات السابقة للطلال قب  البدء بتعليمهع مهارات 

 جديدة.
          

           .يثرائيةت،صن للطلال المتميزين نشاطات  18

           تعد نشاطات تعليمية لمعالجة صعوبات التعلع ين وجدت. 19

           بيئة صفية محفزة .تعم  على تهيئة  20
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 كفايات تنفيلا الدرس

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع

           يهيئ الدرس بطريقة تثير اهتماع التلميلا. 1

           ينطلق من ،برات المتعلمين ومهاراتهع لإنجاز ك  نشاط تعليمي. 2

           بالتعبير عما يعرفونه مسبقا  عن مو وع الدرس.يسمح للتلاميلا  3

           يست،دع طرائق تدريس متنوعة تراعي الفروق الفردية ببن التلاميلا. 4

           يست،دع طرائق التدريس التي توفر الجهد وي،تز  الوقت اللازع للتعلع. 5

           التعاوني(.يست،دع طرائق تدريس حديثة)ح  المشكلاتة التعلع  6

           ينظع المادة الدراسية تنظيما  متسلسلا  منطقيا  وسيكولوجيا . 7

           يجمل معلومات كافية عن المشكلة مح  الدراسة. 8

           يثرم المادة العلمية الواردة في الكتال بالتدريبات والأمثلة والأنشطة. 9

           تطبيق ال،برات التي يكتسبونها في مواقف جديدة .يساعد التلاميلا على  10

           يست،دع الوسائ  التعليمية بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسل. 11

           يوظف عنصر البيئة المحلية كمصدر للتعلع دا،   الصف. 12

           يوظف الكتال المدرسي بك  معلوماته  شك  فعا  أثناء الدرس.  13

           يست،دع مصادر التدريس الموجودة دا،  الم،تبر والمكتبة المدرسية. 14

           ينمي مهارة النقد لدى التلاميلا والبحث عن المعلومات من مصادرها. 15

           يشرح وتبسط المهمات أو التعليمات لإنجاز ك  نشاط بعد القراءة المتأنية. 16

           ة تنبيه..(.مساعدس ويتابل أداء المتعلمين ،لا  انجاز الأنشطة )تشجيلةيتفقد  17

           يمنح الوقت الكافي لإنجاز الأنشطة التعلمية . 18

           يتجنل السرعة و عدع استكما  المهاع. 19

           ينظع العم  في شك  مجموعات عم  مصغرة او كبيرة حسل طبيعة النشاط. 20
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           يتر  الحرية للمتعلع با،تيار المجموعة التي يعم  بها. 21

           يست،دع أنماطا  م،تلفة لتعزيز سلوكيات التلاميلا الإيجابية بشك  فردم وجماعي 22

           ينمي القدرات والميو  والحاجات الإيجابية لدى التلاميلا. 23

           الإيجابي والسلبي في الزمان والمكان المناسبين.يست،دع التعزيز بنوعيه  24

           يحفز المتعلمين على توجيه الأسئلة يليه و تسمح لهع بالمناقشة. 25

           يقديع الح  للمشكلات التعليمية قب  أن يعطيها التلاميلا.  26

           مناسبة لحاجات وقدرات التلاميلا. يصمع أنشطة تدريسية يثرائية 27

           ينهي الدرس بطريقة مناسبة )مراجعةة ربط(. 28

           ي،تار واجبات متنوعة تثرم وتعزز مادة الكتال تلبي حاجات التلاميلا .  29

           يكلف المتعلمين بالبحث في مو وع الدرس ،ارت الصف. 30
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 الدرسكفايات تقويع 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           .يطرح  أسئلة تتعلق بمعلومات سابقة لاات علاقة بالدرس 1

           .يوجه أسئلة وا حة الصياغة محددة المطلول 2

           .يراقل أداء ك  متعلع أثناء انجاز النشاط 3

           .تغلاية راجعة فوريةيقدع  4

5 
يش،ن الصعوبات الملاحظة عند ك  متعلع أثناء انجاز الأنشطة 

 .التعليمية
          

           .يطرح أسئلة تربط الدرس بم،تلف المواد الدراسية 6

           .يطرح الأسئلة بشك  وا حة بصفة مباشرة وبصورة دقيقة 7

8 
التلاميلا يحصلون على فرن متساوية للإجابة أثناء يتأكد من أن جميل 

  .طرح الأسئلة
          

           .يقوع  بمناقشة كام  عناصر الدرس 9

10 
يعتمد على انجاز المشاريل كأداة لقياس مدى تحقيق الكفاءات 

 .المستهدفة
          

11 
جميل ينوع أساليل التقويع بما ي من تقدير مستوى المتعلمين من 

  .الجوانل
          

           .يدرل التلاميلا على التقويع اللااتي 12

           .يحدد  المعايير التي يتع تقييع التلاميلا على أساسها 13

           .يست،دع بكفاءة العمليات الإحصائية اللازمة لتحلي  نتائج الا،تبارات 14

           .على أوجه القصور يحل  نتائج تطبيق الا،تبارات للتعرف 15

           .يست،دع السجلات المدرسية للتقويع 16

           .يحدد القرارات التي يمكن ات،الاها في  وء نتائج التقويع 17

           .يست،دع الا،تبارات من أج  الحصو  على تغدية راجعة 18

           .البنوديقُوع ا،تباراته و يعدلها في  وء نتائج تحلي   19

           .ي ل سلع تصحيح مناسل لأسئلة الا،تبار 20
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 كفايات يدارة وتنظيع الصف

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           .ي ل قواعد و يجراءات مناسبة للنشاط الصفي المنظع 1

           .الحاجات اليوميةي ل ،طة لجميل المهمات و  2

           .يراقل جميل الأنشطة دا،  الصف و يتوقل المشكلات المحتملة 3

           .يشجل التلاميلا على الانتباس 4

           .يستثمر المساحة المتوافرة في الصف بكفاءة 5

           .يفسر و تستجيل فورا  للسلو  الغير المناسل 6

           .يجابيالسلو  الإيعزز  7

           .يست،دع الإجراءات المناسبة لل بط 8

           .يحرن على أن يحترع التلاميلا بع هع بع ا   9

            .ينظاع بيئة الصف بما يشجل عملية التعلع 10

           .يشتر  مل التلاميلا في علات مشكلات الصف 11

           .دا،  الصفي بط الظروف المادية  12

           .يوزع اهتمامه على جميل التلاميلا 13

14 
التلاميلا الفردية أو الجماعية في أثناء الدرس وتطبيق  ينظع أدوار
 .النشاطات

          

           .يطور الان باط اللااتي لدى التلاميلا 15

           .التي تتطلل لال يتمكن من ات،الا القرارات السريعة فور نشوء المواقف  16

17 
يوفر جو نفسي ملائع للموقف التعليمي من ،لا  المبادأة في طرح 

 .الأسئلة والتساؤ 
          

18 
صغاء لاستجاباتهع يساعد لاوم الحاجات ال،اصة من ،لا  الإ

 .وتقب  أفكارهع
          

           .يعم  على رعاية أصحال المواهل الإبداعية من التلاميلا 19

20 
ينمي روح المسؤولية لدى التلاميلا من ،لا  مشاركتهع في ات،الا 

 .القرارات
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 كفايات الاتصا  والتفاع  الصفي

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           يست،دع اللغة العربية الفصحى أثناء عرض الدرس. 1

           يحدد قواعد تباد  الحوار بينه وبين التلاميلا. 2

           يحترع لحظات الصمت أثناء الاتصا  والتواص . 3

           ي،اطل التلاميلا بأسمائهع أثناء عملية التعليع. 4

           يقود المناقشات ونشاطات الزمر الصغيرة. 5

           بحرية.يشجل التلاميلا للتعبير عن أفكارهع  6

           يتحلي بروح المرح و يوظفها بالشك  المناسل. 7

           .يصغي جيدا   للتلاميلا عند طرح الاسئلة أو الإجابة عنها 8

           يراعي است،داع الصوت بالانفعالات المتنوعة. 9

           يتحر  دا،  الصف بشك  يستقطل أنظار التلاميلا. 10

           يستعم  التعبيرات والألفاظ الودية أثناء التفاع  مل التلاميلا. 11

           يحترع مبادئ الديمقراطية والعدالة والمساواة. 12

           يشجل التفاع  المتباد  بينه وبين التلاميلا وبين التلاميلا أنفسهع. 13

           يحقق العدالة في علاقاته مل التلاميلا جميعا .  14

           ينمي الروح القيادية لدى التلاميلا. 15

           يدعع مشاركة التلاميلا والعم  بروح الفريق. 16

17 
يست،دع تقنيات الاتصا  اللفظية الفعاالة لدعع التفاع  دا،  

 الصف.
          

18 
لفظية )الابتسامات والإيحاءات(  يست،دع وسائ  الاتصا  الغير

 للاهتماع والتشجيل.
          

           يحترع فردية ك  تلميلا وقيمه وآرائه وأفكارس. 19

           يتعام  مل مشكلات التلاميلا السلوكية  بطريقة تقل  من تكرارها. 20
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 كفايات تكنولوجيا التعليع

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الكفايات التدريسية المطبقة الرقع
           يست،دع التقنيات  في ت،طيط الدرس. 1

           يست،دع التقنيات  في تنفيلا الدرس. 2

           يست،دع التقنيات  في تقويع التعليع. 3

           يست،دع التقنيات التعليمية الحديثة الإدارة الصفية. 4

           في الاتصا  والتفاع  الصفي. يست،دع التقنيات 5

           مية تقنيات التدريس ودورها في التدريس.ھيعرف أ 6

           يمتل  القدرة على است،داع التكنولوجيا في التدريس. 7

           يتعلع لااتيا  باست،داع التكنولوجيا. 8

           يتابل الجديد في مجا  تكنولوجيا التدريس. 9

           يستثمر المواقل الإلكترونية في الحصو  على المعلومات. 10

           .يدر  آثار التكنولوجيا السلبية والإيجابية 11

12 
السبورة  -العينات -يست،دع تقنيات التعليع التقليدية )النمالات

 ال وئية(.
          

13 
يراعي مبادئ  ت،طيط و تصميع وانتات المواقف التعليمية وفق 

 تكنولوجيا التعليع.   
          

           يشرح أسلول المحافظة على الأجهزة المست،دمة. 14

           يست،دع برامج الفيديو في التعليع. 15

           يست،دع الوسائط المتعددة في العملية التعليمية التعلمية. 16

17 
النصون  يست،دع البرمجيات التطبيقية مث  برنامج معالجة

 وبرنامج البوربوينت.
          

18 
يستطيل ح  المشكلات التي تحص  عند التعليع بالتقنيات التعليمية 

 الحديثة .
          

19 
يشجل التلاميلا على است،داع التكنلوجيا في البحث والتقصي والتعلع 

 اللااتي.
          

           .يست،دع الحاسول في توثيق نتائج التلاميلا 20

 شكرا  لتعاونكع
دة أبو ،ليف :الباحثة                                                           ولاا
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 لمعلمينلأداء ا( قائمة معايير الجودة للكفايات التدريسية 5الملحق رقم )

 المتعلقة بكفايات الت،طيط للدرس الجودة معاييرالمحور الأو : 

 الإلمام بالأهداف التربوية العامة لمجتمع. -
 تحليل خصائص و حاجات التلاميذ وتشخيصها. -
 تحليل محتوى المادة التدريسية بما بساعد في التخطط لتنفيذ الدرس. -
 صياغة )المعيار( الهدف العام للدرس. -
 ( بشكل إجرائي. ةيالمهار  ية،تحديد مؤشرات الأداء )الأهداف: المعرفية، الوجدان -
 صياغة الأهداف التدريسية بحيث تكون قابلة للملاحظة والقياس. -
 الربط بين الأهداف التدريسية وحاجات التلاميذ التدريسية والتربوية. -
 التخطيط طويل المدى السنوي أو الفصلي لتوزيع المحتوى على الزمن المحدد. -
 س.تحديد المراجع المعتمدة في إعداد الدر  -
 المناسبة لتحقيق أهداف الدرس. اتيتحديد الطرائق التدريسية الوسائل التعليمية، والتقن -
 تصميم الأنشطة التعلمية على شكل مهمات يقوم بها المتعلمون. -
 تضبط الزمن المقدر لكل نشاط من الأنشطة التعليمية التعلمية. -
 تعليمهم مهارات جديدة.التعرف على مستويات التلاميذ وخبراتهم السابقة قبل البدء ب -
 تهيئة بيئة صفية محفزة للتعلم. العمل على -

 المتعلقة بكفايات تنفيلا للدرس الجودة معاييرالمحور الثاني: 

 التهيئة الدرس بطريقة تثير اهتمام التلاميذ. -
 الانطلاق من خبرات المتعلمين ومهاراتهم لإنجاز كل نشاط تعليمي. -
 يعرفونه عن موضوع الدرس.تعبير التلاميذ مسبقاً عما  -
 استخدام طرائق تدريس حديثة توفر الجهد والوقت، و تراعي الفروق الفردية ببن التلاميذ. -
 تنظيم المادة الدراسية تنظيماً متسلسلًا منطقياً وسيكولوجياً. -
 جمع معلومات كافية عن المشكلة محل الدراسة. -
 ت والأمثلة والأنشطة.إثراء المادة العلمية الواردة في الكتاب بالتدريبا -
 تطبيق التلاميذ للخبرات التي يكتسبونها في مواقف جديدة. -
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 بطريقة صحيحة وفي الوقت المناسب. (ةياستخدام الوسائل التعليمية )عنصر البيئة المحل -
 توظف الكتاب المدرسي بكل معلوماته بشكل فعال أثناء الدرس.  -
 در للتدريس.توظيف مقتنيات المختبر والمكتبة المدرسية كمصا -
 تنمية مهارة التفكير الناقد لدى التلاميذ والبحث عن المعلومات من مصادرها. -
 لإنجاز كل نشاط بعد القراءة المتأنية. شرح وتبسط المهمات أو التعليمات، -
 ، تنبيه..(.ةمساعد متابعة أداء المتعلمين خلال انجاز الأنشطة )تشجيع، -
 لإنجاز الأنشطة التعلمية واستكمال المهام. تجنب السرعة بمنح الوقت الكافي، -
 أو كبيرة حسب الرغبة وطبيعة النشاط. تنظيم العمل في شكل مجموعات عمل مصغرة، -
 سلوكيات التلاميذ الإيجابية بشكل فردي وجماعي. زياستخدام أنماطاً مختلفة لتعز  -
 مناقشتها.بتحفيز التلاميذ على توجيه الأسئلة و  ةيجابيالإ وليتنمية القدرات والم -
 استخدام التعزيز بنوعيه الإيجابي والسلبي في الزمان والمكان المناسبين. -
مناسبة لحاجات وقدرات التلاميذ وتساعد على اكتساب معلومات  ةيتصميم أنشطة إثرائ -

 اضافية.
 مناسبة )مراجعة ، ربط(. قةيانهاء الدرس بطر  -
 اختيار واجبات متنوعة تثري وتعزز مادة الكتاب وتلبي حاجات التلاميذ.  -
 تكليف التلاميذ بالبحث في موضوع الدرس خارج الصف. -

 المتعلقة بكفايات تقييع  للدرس الجودة معاييرالمحور الثالث: 

 طرح أسئلة تتعلق بمعلومات سابقة ذات علاقة بالدرس. -
 محددة المطلوب. اغةيتوجيه أسئلة واضحة الص -
 مراقبة أداء كل متعلم أثناء انجاز النشاط، وتقديم تغذية راجعة فورية. -
 تحديد الصعوبات أثناء انجاز الأنشطة التعليمية عند كل متعلم. -
 طرح الأسئلة بشكل واضح ودقيق ومباشر، وبطريقة تربط الدرس بمختلف المواد. -
 ساوية للإجابة أثناء طرح الأسئلة.التأكد من أن جميع التلاميذ يحصلون على فرص مت -
 الاعتماد على انجاز المشاريع كأداة لقياس مدى تحقيق الكفاءات المستهدفة. -
 تنويع أساليب التقويم بما يضمن تقدير مستوى التلاميذ من جميع الجوانب. -
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 تدريب التلاميذ على التقويم الذاتي وتقويم الأقران. -
 ميذ على أساسها.تقييم التلا تميالتي  رييتحديد  المعا -
 استخدام العمليات الإحصائية بكفاءة لتحليل نتائج الاختبارات وتحديد أوجه القصور. -
 اتخاذها في ضوء نتائج التقويم. مكنيتحدد القرارات التي  -
 استخدام الاختبارات من أجل الحصول على تغدية راجعة. -
 تقُويم الاختبارات وتعديلها في ضوء نتائج تحليل البنود. -
 سلالم تصحيح مناسب لأسئلة الاختبارات. وضع -

 المتعلقة بكفايات يدارة وتنظيع الصف  الجودة معايير: المحور الرابل   

 وضع قواعد و إجراءات مناسبة للنشاط الصفي المنظم. -
 وضع خطة لجميع المهمات والحاجات اليومية. -
 مراقبة جميع الأنشطة داخل الصف، وتوقع المشكلات المحتملة. -
 يجابي.على الانتباه مع تعزيز السلوك الإتشجيع التلاميذ  -
 استثمار المساحة المتوافرة في الصف بكفاءة. -
 الاستجابة  الفورية للسلوك الغير مرغوب فيه مع إجراء الضبط المناسب. -
 الحرص على احترام التلاميذ بعضهم بعضاً، ومشاركتهم في حل المشكلات داخل الصف. -
 عملية التعلم.  شجعية للصف وتوزيع الاهتمام بما تنظّيم بيئة  المادي -
 تنظيم أدوار التلاميذ الفردية أو الجماعية في أثناء الدرس وتطبيق النشاطات. -
 تطوير الانضباط الذاتي لدى التلاميذ. -
 التمكن من اتخاذ القرارات السريعة فور نشوء المواقف التي تتطلب ذلك. -
 التعليمي من خلال المبادأة في طرح الأسئلة والتساؤل.توفير جو نفسي ملائم للموقف  -
 مساعدة ذوي الحاجات الخاصة من خلال الإصغاء لاستجاباتهم وتقبل أفكارهم.  -
 العمل على رعاية أصحاب المواهب الإبداعية من التلاميذ. -
 تنمية روح المسؤولية لدى التلاميذ من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرارات. -
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 المتعلقة بكفايات الاتصا  والتفاع  الصفي الجودة معايير س: المحور ال،ام

 استخدام اللغة العربية الفصحى أثناء عرض الدرس. -
 تحديد قواعد تبادل الحوار بين المعلم والتلاميذ و التلاميذ أنفسهم. -
 احترام لحظات الصمت أثناء الاتصال والتواصل. -
 .مخاطبة التلاميذ بأسمائهم أثناء عملية التعليم -
 تنظيم المناقشات ونشاطات الزمر الصغيرة. -
 عن أفكارهم بحرية. تشجيع التلاميذ للتعبير -
 التحلي بروح المرح و توظفها بالشكل المناسب. -
 الاصغاء الجيد للتلاميذ عند طرح الأسئلة أو الإجابة عنها. -
 استخدام الصوت بالانفعالات المتنوعة. -
 التلاميذ.التحرك داخل الصف بشكل يستقطب أنظار  -
 استعمال التعبيرات والألفاظ الودية أثناء التفاعل مع التلاميذ. -
 احترام مبادئ الديمقراطية والعدالة والمساواة. -
 التلاميذ أنفسهم. نيتشجيع التفاعل المتبادل بين المعلم والتلاميذ وب -
 تحقيق العدالة في العلاقة مع التلاميذ جميعاً.  -
 لدى التلاميذ. ةياديتنمية الروح الق -
 تدعيم مشاركة التلاميذ والعمل بروح الفريق. -
 استخدام تقنيات الاتصال اللفظية الفعّالة لدعم التفاعل داخل الصف. -
 .عيلفظية )الابتسامات والإيحاءات( للاهتمام والتشج رياستخدم وسائل الاتصال الغ -
 وآرائه وأفكاره. مهياحترام فردية كل تلميذ وق -
 تقلل من تكرارها. قةيت التلاميذ السلوكية  بطر التعامل مع مشكلا -

 المتعلقة بكفايات تكنلوجيا التعليع  الجودة معاييرالمحور السادس: 

استخدام تقنيات التعليم في خطوات الدرس)تخطيط ، تنفيذ، تقويم، إدارة صفية، اتصال  -
 وتواصل(.  

 تقنيات التدريس ودورها في التدريس. ةيمھمعرفة أ -



  ملاحق البحث
 

 
170 

 القدرة على استخدام التكنولوجيا في التدريس.امتلاك  -
 التعلم الذاتي  باستخدام التكنولوجيا. -
 متابعة  الجديد في مجال تكنولوجيا التدريس. -
 استثمار المواقع الإلكترونية في الحصول على المعلومات. -
 توضيح آثار التكنولوجيا السلبية والإيجابية. -
 السبورة الضوئية(. -العينات -)النماذجاستخدام تقنيات التعليم التقليدية  -
 مراعاة مبادئ  تخطيط و تصميم وانتاج المواقف التعليمية وفق تكنولوجيا التعليم.    -
 الإلمام بأساليب المحافظة على الأجهزة المستخدمة. -
 استخدام الوسائط المتعددة في العملية التعليمية التعلمية. -
 مج معالجة النصوص وبرنامج البوربوينت.استخدام البرمجيات التطبيقية مثل برنا -
 القدرة على حل المشكلات التي تحصل عند التعليم بالتقنيات التعليمية الحديثة. -
 تشجيع التلاميذ على استخدام التكنلوجيا في البحث والتقصي والتعلم الذاتي. -
 استخدام الحاسوب في توثيق نتائج التلاميذ. -
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 (6الملحق رقم )

محكمي قائمة الكفايات التدريسية والأدوات البحث المطبقة على معلمي الحلقة  السادة
 الأولى وفق معايير الجودة
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Research Summary: The aim of the research is to know: 

1 - The degree to which teachers of the first cycle of basic education teaching 

competencies in the light of quality standards from the point of view of teachers 

according to variables (educational qualification and years of experience). 

2 - The degree to which teachers of the first cycle of basic education teaching 

competencies in the light of quality standards from the point of view of 

managers according to variables (scientific qualification and years of 

experience). 

3 - the degree of the possession of teachers of the first cycle of basic education 

for teaching competencies in the light of quality standards from the point of 

view of educational mentors according to variables (educational qualification 

and years of experience). 

- The number of teachers (580) teachers (5%) of the original teachers' 

community, and the number of directors sample (601) manager and manageress 

, a(20%) of the original community of managers. Educational Supervisors (93) 

Supervisors (100%). 

 - The researcher followed in her study the descriptive analytical method after 

its theoretical review of educational literature and previous studies associated 

with the current research. 

. Adopted as a research tool: 

- A questionnaire consisting of (130) phrase addressed to teachers, managers 

and mentors of the first cycle of basic education 

- A note card consisting of (20) phrase to know what competencies are applied 

inside the room by the teachers of the first cycle of basic education 

The results were as follows: 

Regarding the research questions and the degree of ownership of the first cycle 

teachers according to the applied questionnaire and observation card 

- The degree to which teachers have the first cycle of basic education for 

educational competencies in the light of quality standards from the point of 

view of teachers themselves in general (1.92) which is a small degree. 

-The degree of teachers' possession of the first cycle of basic education for 

educational competencies in the light of quality standards from the point of 

view of managers in general (2.03), which is a small degree. 



Abstract   In English 

 

 

III 

- The degree to which teachers of the first cycle of basic education for 

educational competencies in the light of quality standards from the point of 

view of educational mentors in general (2.24), which is a small degree. 

- The degree of practicing teachers of the first cycle of teaching skills in the 

light of observation card in general (1.72), which is a medium degree. 

Regarding the hypotheses of the research and the degree to which teachers of 

the first cycle of competencies in the light of quality standards according to the 

applied questionnaire and observation card according to research variables. 

1 - "There are no statistically significant differences in the degree of teachers 

possess the first cycle of educational competencies in the light of quality 

standards from the point of view of teachers according to variable years of 

experience." 

2 - There are no statistically significant differences between the averages of 

teachers' answers to the questionnaire of teaching competencies according to the 

variable of educational qualification in the two competencies (planning of the 

lesson, and the implementation of the lesson). 

3 - There are statistically significant differences between the mean of teachers' 

answers to the questionnaire of teaching competencies according to the variable 

of educational qualification, between: 

-Teachers of secondary school certificate holders, teachers of degree holders 

(grade teacher and above) in favor of teachers of degree holders (grade teacher 

and above) with the most arithmetic average in the competencies axes (lesson 

evaluation, classroom management and organization, communication and 

classroom interaction, technology Education) and college degree. 

- Teachers with a certificate (secondary), and teachers with a certificate 

(qualification of education) in favor of teachers of the certificate (qualification 

of education) with the largest arithmetic average in the competency axis 

(Educational Technology). 

4 - There are no statistically significant differences in the degree of possession 

of teachers of the first cycle of educational competencies in the light of quality 

standards from the point of directors according to variable years of experience 

and qualification. 

5- There are no statistically significant differences in the degree of teachers' 

possession of the first cycle of educational competencies in the light of the 

quality standards from the point of view of educational mentors according to the 
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variable of years of experience." 

6 - There are statistically significant differences between the average answers of 

educational counselors on the identification of teaching competencies according 

to the variable of educational qualification, and that between the educational 

counselors who hold a certificate (university degree), and educational mentors 

who hold a certificate (diploma and above) in favor of educational counselors 

who hold a degree certificate Undergraduate with the largest arithmetic average 

in two competencies (class management and organization, class communication 

and interaction) and the overall degree. 

The search suggestions were: 

- Reconsidering the program of selecting the teachers of the class teacher, 

qualifying the teacher before the service according to the quality standards, and 

conducting training courses for teachers during the service on the quality 

standards in education, aiming to clarify its concept and the principles on which 

it is based, and how to apply it in the educational process, and work to provide 

material resources helping to apply the principle of competencies according to 

quality standards and applying the principle of incentives and rewards to those 

who deserve it. 

-  Establishing a specific mechanism to select the educational directors and 

supervisors to include all aspects of knowledge, skills and sentimental 

according to quality standards and subject them to special management courses 

of their work to acquaint them with their administrative and educational tasks 

according to laws and regulations, especially in the field of developing the 

competencies of teachers in their schools with the application of the principle of 

material and moral incentives, especially for those who have achieved quality 

and excellence in his job. 
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