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 : مقدمة 
حين    من الناس  وقد يخطأ كثير    في الحياة، نسان  من القدرات الأساسية التي تحدد نجاح الإكاء  لذ  يعد ا

وقد    ،راسيو الد  للتفوق العلمي أ  استنادا    فقط على الذكاء العقلي الذي يقاس  يعتقدون أن النجاح في الحياة يعتمد

الذكاء ) أن معيار  إلى وقت قريب  المتخصصين والباحثين  اعتقاد معظم  الوحيد والأساسي    و( هIQساد  المحدد 

 . ة شتىصور ب للنجاح 

ي الحياة,  هم عوامل النجاح ففنا بذكاء  من أ عواط  واستعمال  ةسليم  والتصرف بصورة فس  لكن قدرتنا على ضبط الن  

الوجداني بالذكاء  يعرف  ما  يد    وهو  على  ظهر  إذ  (Golman)الذي  إلى؛  الذ    ن  أ  أشار  الوجداني  أصحاب  كاء 

والر  بالنجاح  لأ يتمتعون  حياتهم؛  عن  عددا  ضا  يضعون  المستقبلية  كبيرا    نهم  الخطط  تحديات  وي  ،من  واجهون 

 ( Golman,2000,5)  .ولهم اتجاهات إيجابية إزاء الحياة تقودهم لنتائج مثمرة لهم وللآخرين  ،المستقبل 

منفصلة عن عمليات  وبأنه ليس عمليات    ،ظرة الحديثة للوجدان تعترف بأهميته المتزايدة في حياة الإنسان وإن الن  

 . عضها عمليات متداخلة مكملة لب نسان بلالتفكير لدى الإ 

جهة   الذ    خرى أومن  مفهوم  الوجدانيارتبط  ذات    بعدد  (  Emotional Intelligence)  كاء  المفاهيم  من 

  ،بط شكلان لوجهة الض  ( و Rotterيد روتر )  علىبط الذي ظهر  خصية كمفهوم وجهة الض  لة بمستويات الش  الص  

الض   وجهة  الض  الد    بط هما:  ووجهة  الخارجيةاخلية  الأفراد  إذ    ؛ بط  الض    وو ذيميل  الد  وجهة    افتراض إلى  اخلية  بط 

بهم تمر  التي  الأحداث  في  مشاركين  ذو   ،أنفسهم  الأفراد  أن  حين  الض    ي في  أسباب  وجهة  يعزون  الخارجية  بط 

والص   للحظ  المسؤوليةمواقفهم  تحمل  دون  أن    ، دفة  الض    وكما  في  وجهة  مخرجاته  تحدد  الفرد  يتبناها  التي  بط 

المختلفة الحياتية  يخوضها  المواقف  الس    . التي  يتأثر  عامة  لوك وكذلك  الطلبة    بصورة  إذ  خاص  بصورةوسلوك  ة؛ 

و فشل في ضوء  نجازاته من نجاح أر إلى إشخصية تساعد الفرد على أن ينظ  ؛ بوصفه سمة  بط وجهة الض    سَت ر  د  

الماضية من    ات نو الس    فيحديد  وري على وجه الت  ولعل ما حدث في المجتمع الس    ت واستعدادات.ما لديه من قدرا

من  للنيل  البحث  اب  واستهدافها   ،نسانيةالإ  منظومةال  محاولات  يستدعي  في  أت  لوكيات  بالس    حكمالت  كيفية  كثر 

 . لدى الفرد يجابية الإ
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فسية المهمة التي  بط من المواضيع الن  ووجهة الض    ، كاء الوجدانيالذ    ن  أوفي ضوء مما سبق ترى الباحثة  

مل المسؤولية وسط  وتح  ،كاء الوجداني على اكتشاف مواطن القوة لدى الفرد يساعد الذ  ذ  إ   ؛جها طلبة الجامعةيحتا 

 فسية. حة الن  على مستوى من الص  أ بلوغ   من ثم و  ؛ واضطراباتها الحياة ضغوط 

 :  البحث ةإشكالي   -1

م يسهم  أكد جولمان  أن معيار الذكاء العا؛ إذ  المهارات المهمة في تحقيق النجاح الذكاء الوجداني من    ي عد  

.  خرى أ وعوامل    ، ( للذكاء الوجداني%80التي تحدد النجاح في الحياة؛ تاركا  نسبة )العوامل    من  (%20)بنسبة  

Golman,2000) ) 

المجتمع السوري  ولعل ما   له  والمفرزات عميقة  التي استهدفته  من الحرب الشرسة    الماضيةالسنوات    في تعرض 

المهارات    في  ةكبير   بصورة أثر    ...الخ  والاستقرار والنزوح المتكرر  منالأمن فقدان  التي خلفتها تلك الحرب  الأثر  

( إلى بدء التوجه الجديد  2022مما دفع وزارة التربية في العام الدراسي )  ؛دانية لجميع فئات المجتمع السوري الوج

 . ( 3، 2022 )وزارة التربية، المختلفة المراحل التعليمية التعلم الوجداني في  إدخالفي التعليم من خلال 

عليها    ة التي يعتمد  لأنهم الر كيزة الأساسي    ؛ لامتلاك هذه المهارات  ضرورة   لبة الجامعة هم الفئة الأكثرط  فئة    د  عوت   

الأ تعليم  في  الطلبة  المجتمع  يواجه  إذ  القادمة؛  مهارة    ا  كثير جيال  منهم  تتطلب  التي  والمشكلات  الخبرات  من 

وجداناتهم   ، التعاطف  الآخرين ووجدان  ، وفهم  ذواتهم   ، ات  تحفيز  ا  ، وكيفية  يستطيعوا  معها  كي  الإيجابي  لتفاعل 

 واجتيازها. 

واحدة   الباحثة  الجامعةوكون  طلبة  طول  من  وأزماتهم  ظروفهم  خلال    ،ةالماضي  العشر   سنوات ال  عاصرت  ومن 

هناك  ن  الباحثة أ  شعرت  ، ثناء المرحلة الجامعيةفي أوتواجدها ضمن فئة الطلبة    ،اختلاط الباحثة بطلبة الجامعة

  ( درعا  دمشق )فرع   لدى طلبة الجامعة في محافظة درعا لما كان لطلبة جامعة  في مهارات الذكاء الوجداني ضعف  

وافر الأزمة    نصيب  مفرزات  الباحثة  ،المؤلمةمن  لمست  بهم   كما  تحيط  التي  الظروف  من  الطلبة  شكوى    ، كثرة 

ن  إأي    ،م تحت مفهوم الأزمة التي يتعرض لها المجتمع حاليا  وإلقاء اللوم على الظروف في الأمور التي تحدث له

من تحمل    .لديهمهم في تغير وجهة ضبط  سلأوضاع قد تا  هذه   نإ  إذ   ؛لديهم وجهة ضبط خارجية  ا  شخاصأهناك  
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قرار  أمسؤولية  للتقصير  نتيجة  ما يحصل  وأن  الاهتمام،  و  اتهم  والصدفة.  عدم  الحظ  أو  القدر  نتيجة  ومن  وليس 

ا  من الدراسات التي  كثير فقد وجدت    ،تغيرات البحث مع الباحثة على عدد من الدراسات ذات العلاقة ب خلال اطلا

الوجداني    أكدت الذكاء  )فردوسأهمية  أكدت2020  ،كدراسة  التي  طلبة    (  لدى  وتنميته  الوجداني  الذكاء  أهمية 

( التي  2014احيها. ودراسة )الملحم،  نو   جميعحياة الطالب الجامعي من    فيالجامعة لما له من تأثيرات ايجابية  

كثر من  أنه من اتخاذ القرار  مك   وأن  امتلاك الطالب لمهارات الذكاء الوجداني ت    ،همية الذكاء الوجدانيأشارت لأ

يملكها لا  الذي  أكدت   ، الطالب  أخرى  دراسات  ك   ضرورةَ   وبالمقابل  الضبط  وجهة  متغير  في    دراسة البحث 

  لبةلدراسة بالتركيز على تهيئة الطوأوصت ا  ،وجهة الضبط لطلبة الجامعة  أهميةَ   التي أكدت  (2020)القحطاني،  

كما  فعالهم.  أوتحمل نتيجة أدائهم و   ، ةوتحمل المسؤولي  ، وتدريسهم بأساليب تنمي وجهة الضبط الداخلية  ين الجامعي

ودراسة العلاقة   ، رينالمتغي  أهميةَ   ( 2020ودراسة عبود)  (2013  ، ( و)النملة2008  ، أكدت دراسة كل من )الرحال

 وربطهما بمتغيرات اخرى.  ، بينهما

الطلبة عددهم   من  استطلاعية على عينة  بدراسة  القيام  ضرورة  الباحثة  أدركت  السابقة  الدراسات  من خلال 

طلبة    من  ووجهة الضبط لدى عينة  ،الذكاء الوجداني   مستوى عينة الأساسية لمعرفة  من خارج ال  وطالبة    ا  ( طالب30)

درعا جامعة دم فرع  )  إذ  ؛شق  أن   راسة الاستطلاعية  الد  نتائج  أفراد عينة  45بينت  مستوى    البحث%( من  لديهم 

الوجداني منخفض   الذكاء  )  من  و 41و  متوسط  مستوى  لديهم  الطلبة  من  من    (%14)%(  مرتفع  مستوى  لديهم 

%( من الطلبة انتشرت فيما  63وأن )  .الطلبة  لدى  كاء الوجداني متدن  أن مستوى الذ  وهذا يؤكد    ،الذكاء الوجداني 

 %( وجهة ضبطهم داخلية. 37بينهم وجهة ضبط خارجية مقابل )

الدراسا   وانطلاق نتائج  الاستطلاعيةمن  والدراسة  السابقة  شخصية  ،  ات  تكوين  في  المتغيرين  لأهمية  ونظرا  

على    ،الطلبة تَ وقدرتهم  الحياة  في  مستوى  وج  النجاح  دراسة  لضرورة  الباحثة  اهتمام  الوجداني ه  ووجهة    ،الذكاء 

والسنة الدراسية. وعليه يمكن   ، والتخصص  ، ودراسة الفروق في هذين المتغيرين في ضوء متغيرات الجنس  ؛الضبط 

بالسؤال   البحث  الوجداني :  الآتي صياغة مشكلة  الذ كاء  بين  العلاقة  طبيعة  عينة من    ،ما  لدى  بط  الض  ووجهة 

 . فرع درعا؟  –طلبة جامعة دمشق 
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 :حثالبأسئلة  -2

 إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:   البحثتسعى 

 ؟  البحثمستوى الذ كاء الوجداني لدى أفراد عينة  ما •

 ؟البحث لدى أفراد عينة   الأكثر انتشارا   ما وجهة الضبط •

  :البحثمتغيرات  -3

 رات الموضوعية: الذكاء الوجداني ووجهة الضبط متغي ال •

 وتتضمن:   ،المتغيرات التصنيفية •

 . ناثوالإ الجنس: الذ كور 

أدب    -)أدب عربينظرية    كليات  –  اقتصاد(  -رياضيات  –)علم حياة    يةالتخصص الدراسي: كليات تطبيق

 . معلم صف(.  -إنكليزي 

راسية: الأولى   .الرابعة  –السنة الد 

 : البحثفرضيات  -4

 : الآتيةصحة الفرضيات  اختبارإلى  ةسعى الباحثت

  ،الذ كاء الوجداني  على مقياس البحث ت أفراد عينة  درجا  دلالة إحصائية بين   ت لا توجد علاقة ارتباطيه ذا •

بط  ودرجاتهم على مقياس   . وجهة الض 

  ؛ على مقياس الذكاء الوجداني  البحثدلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة    و ق ذوجد فر ي لا    •

 تبعا  لمتغير الجنس. 

ذا ي لا   • أفراد عينة    توجد فروق  درجات  متوسط  بين  الضبط   البحثدلالة إحصائية  مقياس وجهة    على 

 غير الجنس. ت تبعا  لم؛ الخارجية( -)الداخلية

  ؛كاء الوجداني على مقياس الذ    البحثدلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد عينة    توجد فروق ذايلا   •

 . سانيةوإن نظرية   ،وعلمية تبعا  لمتغير كليات تطبيقية
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أي لا   • درجات  متوسط  بين  دلالة إحصائية  ذات  الضبط   البحثفراد عينة  وجد فروق  مقياس وجهة    على 

 . . نسانيةوإ نظرية   ،وعلمية تطبيقيةتبعا  لمغير كليات   ؛ خارجية( -)داخلية

  ؛على مقياس الذكاء الوجداني   البحثعينة    ة إحصائية بين متوسط درجات أفراديوجد فروق ذات دلال  لا •

 تبعا  لمتغير السنة الدراسية )أولى ورابعة(. 

ذا  • يوجد فروق  أفراد عينة  لا  درجات  متوسط  بين  دلالة إحصائية  الضبط    البحثت  مقياس وجهة  على 

 الخارجية( تبعا  لمتغير السنة الدراسية )أولى ورابعة(.  -)الداخلية

 :البحثأهداف  -5

 :معرفةالحالي إلى  البحثهدف ي 

 . البحثمستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة  •

 . لبحثا مستويات وجهة الضبط لدى أفراد عينة  •

 .  البحث ووجهة الضبط لدى أفراد عينة   ،العلاقة بين الذكاء الوجداني طبيعة  •

عينة   • أفراد  بين  الوجـداني  الذكاء  في  الفروق  لمتغير   ؛ البحث دلالة  و ):  البحثات  تبعا   الكليات  الجنس 

 . والسنة الدراسية(نسانية والإ النظريةوالعلمية،   التطبيقية

  الكليات التطبيقيةالجنس و ):  البحث ات  تبعا  لمتغير   ؛ البحثأفراد عينة    بين  وجهة الضبط دلالة الفروق في   •

 . والسنة الدراسية( والإنسانية  النظريةوالعلمية، 

 : البحثأهمية  -6

 من النقاط الآتية:  البحث تأتي أهمية  

 :  لأهمية الن ظريةا: أولا 

لل  • الن ظرية  الأهمية  راسةتأتي  متغي ل  ؛ د  تتناول  بات يشكلكونها  مهما   اموضوعا  رئيس  را   من  لموضوعات  ا  

 . وهو الذ كاء الوجداني ، علم الن فس  هتم بدراستهاالتي ي
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  إذ   ؛بط بمتغير وجهة الض    ومدى ارتباطه  ،الذ كاء الوجداني  استكشاف مستوى من    البحث  خصوصيةتنبع   •

الحياة  في  الن جاح  في  الذ كاء  من  النوع  هذا  منها   ، يسهم  الجامعية  سيما  إ   ،ولا  شخصية  يجابية  ووجود 

 . اجتماعية

 الأهمية الت طبيقية: : ثانياا 

نتائج   • الوجداني  البحثالاستفادة من  الذ كاء  الوعي  من خلال زيادة مهارات    في إمكانية تحسين مستوى 

بط لدى طلاب الجامعة  ،الذاتي  لتنمية الذ كاء الوجداني    امجبر   تصميموكذلك    ،ومدى علاقته بوجهة الض 

 لدى طلبة الجامعة.

وء على دراسة الذ كاء الوجداني  البحث   خصوصية  كما تأتي • وضرورة    ا  مهم  عاملا    لكونه   ؛ في تسليط الض 

 . ها الحرب تف للقدرة على التعامل مع المشكلات التي خل

 . المنخفض  كاء الوجدانيالذ  برامج إرشادية وتربوية للأفراد ذوي  بناء  على البحث قد تساعد نتائج   •

 ئية: الإجراوالتعريفات  ،البحثمصطلحات  -7

الوجداني ) • التي تقود    :( Emotional Intelligenceالذ كاء  القدرات  الفيل : هو مجموعة من  كما عرفه 

بما يحقق له    ؛وإدارة الوجدانات  ،وتحفيز الذ ات  ، خراني بالذ ات والوعي الوجداني بالآالفرد إلى الوعي الوجد

 ( 20: 2009)الفيل،  .يالن فسي والاجتماعالتوافق 

 : اا بأنَّه ويعرف إجرائي •

مقياس الذكاء كل بعد من أبعاد    بنود   عنإجابته    لطالب الجامعي من خلالحصل عليها التي  الدرجة ا

 . البحث الوجداني المستخدم في 

إلى الطريقة    (:(Locus Of Controlوجهة الضبط   • بأنها الإشارة  وضح روتر مفهوم وجهة الضبط 

الت فهناك  التدعيمات،  مصدر  الفرد  بها  يدرك  الداخلي  التي  للتدعيمحكم  الخارجي  والتحكم    إذ   ؛للتدعيم 

 ينقسم الأشخاص في ضوء هذا المفهوم إلى فئتين: 
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ولون عما  سؤ م الأفراد الذين يعتقدون أنهم مه : ( Internal Control) فئة التحكم الداخلي  / الفئة الأولى  -

لهم حياته  ،يحدث  في  للفرد  تحدث  التي  السلبية  أو  الإيجابية  التدعيمات  بالدرجة    وأن  ترتبط  أو  تترتب 

 وسمات الشخصية.  ، والكفاءة  ، والمهارة  ، الأولى بعوامل داخلية أو شخصية، مثل الذكاء

هم الأفراد الذين يرون أنفسهم تحت تحكم    (: (External Controlفئة التحكم الخارجي    / الفئة الثانية -

لبية  دعيمات سواء الإيجابية أو الس  ت  وعوامل خارجية لا يستطيعون التأثير فيها، فهم يعتقدون أن ال   ،قوي 

خارجية بعوامل  الأول  المقام  في  ترتبط  أو  الحظ  ، تترتب  أو عوام  ، والقدر  ،مثل  ل غير  وتأثير الآخرين 

 ( 4: 1982)كفافي،  .معروفة

  عن إجابته  حصل عليها الطالب الجامعي من خلال  هي الدرجة التي    التعريف الإجرائي لوجهة الضبط: •

ذا  وذلك من خلال معرفة إ  . البحثخارجي( المستخدم في    –الضبط )داخلي    وجهة ل   بنود مقياس روتر 

وتحمل مسؤولية    ،ل داخليةلعوام  أم يعزو ما يحصل    ،والصدفة  كان الشخص يعزو ما يحدث معه للحظ

 ما يحدث. 

 :البحثحدود  -8

البشرية  • عينة    :الحدود  جام  ا  طالب  (368)  البحث تضمنت  طلاب  من  فرعوطالبة  دمشق  من    عة  درعا 

 . قية العلمية والإنسانية الن ظريةكاديمية الت طبي التخصصات الأ

 في كليات جامعة دمشق/ فرع درعا في محافظة درعا.  البحث  ادوات   تق ب   ط   :الحدود المكانية •

 ( 2021 -2020)ول من العام الدراسي الأ  الفصل الدراسي في البحث دوات أت  ق ب   ط   :الحدود الزمانية •

الموضو  • العلاقة    : عية الحدود  بط تناول  الض  ووجهة  الوجداني  الذ كاء  من    ،بين  المتغيرين  هذين  وقياس 

في   استخدمت  التي  السيكومترية  الأدوات  الد راسي  اتمتغير وفق    ؛البحث خلال  التخصص  ،  )الجنس، 

راسي ة نة الد   . ( الس 
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  تمهيد تمهيد 

ني  الذكاء الوجدا تناولت  التي دراساتال  

جهة الضبط الدراسات التي تناولت و   

 الدراسات التي تناولت المتغيرين معاا 

  التعقيب على الدراسات السابقة 

  الفصل الثاني: الفصل الثاني: 
 الدراسات السابقةالدراسات السابقة  
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  ـ تمهيد:
فبعد    البحثذات الصلة بمشكلة    الأجنبيةالدراسات  الدراسات العربية و يتناول الفصل الحالي مجموعة من  

تأن   الوجداني، ومتغير وجهة    متغير الذكاءتناولت    عدة   دراسات  توصلت إلىمن المراجع    د  في عد  الباحثة  تقص 

بينهما والعلاقة  من  الضبط  الزمني  التسلسل  منهج  هو  الدراسات  هذه  عرض  في  المتبع  والمنهج  إلى  .  الأحدث 

 وفق الآتي:  ؛الأقدم، وقد تم  عرضها في ثلاثة محاور

 الذكاء الوجداني: تناولت التي دراساتال -

 عربيةالدراسات أولا: ال

 : (، سوريا 2021دراسة الحموي ) -1

 عنوان الدراسة: الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا عن الحياة 

تهدف الدراسة للكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والرضا عن الحياة لدى عينة من طلبة    هدف الدراسة: 

 السنة الأولى بكلية العلوم في جامعة دمشق والتعرف على الفروق بالنسبة لمتغير الجنس. 

 اناث   145ذكور و   75طالبا وطالبة منهم  220العينة بلغت   عينة الدراسة:

ومقياس الرضا عن الحياة لمجدي    2017مقياس الذكاء الوجداني إعداد أدم إبراهيم حسن محمود    أدوات البحث:

 1998الدسوقي 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم:

البحث: وكذ  نتائج  متوسطا   كان  البحث  عينة  لدى  الوجداني  الذكاء  وجود  مستوى  وعدم  الحياة،  عن  الرضا  لك 

ارتباط ذي دلالة بين الذكاء الوجداني والرضا عن الحياة لا توجد فروق بالنسبة لمتغير الجنس في الذكاء لوجداني  

 و الرضا عن الحياة. 

 (، اليمن: 2021) زايد و   ،الدمينيدراسة   -2

 . جامعة ذمار –ة التربية الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة كليعنوان الدراسة:  

 .طلبة كلية التربية في جامعة ذمارمستوى الذكاء الوجداني لدى  معرفةإلى  هدفت الدراسة أهداف الدراسة:
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الدراسة: والبالغ    عينة  ذمار،  جامعة  التربية  كلية  في  المسجلين  الرابع  المستوى  طلبة  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

( طالبا  وطالبة من التخصصات العلمية والإنسانية،  214)  عدد أفراد العينة  ( طالبا  وطالبة، وقد بلغ634عددهم )

 . اختيروا بالطريقة العشوائية

 المنهج الوصفي  :المنهج المستخدم 

 . لذكاء الوجداني من إعداد الباحث استخدم الباحثان مقياس ا  أدوات الدراسة:

الدراسة:  نتائج  يتمتعون    ن  إ  أهم  ال الطلبة  من  مرتفع  فروق بمستوى  توجد  لا  بينما  الوجداني،  دلالة    ذكاء  ذات 

 . لمتغير )النوع( لصالح الذكور  وفقا  لمتغير التخصص علمي إنساني، ووجود فروق وفقا   ةإحصائي

 (، الجزائر: 2021وفردوس ) ،دراسة خديجة  -3

 . الذكاء الوجداني وعلاقته بتقدير الذات لدى الطالب الجامعيعنوان الدراسة:  

الدراسة: إلى  ه   أهداف  الدراسة  الوجداني  نبي  العلاقة  معرفةدفت  الذات  ، الذكاء  الجنس   ق وف  ؛وتقدير    ،متغير 

الدراسة السنة  الإقامة  ، ومتغير  ومتغير  ص،  التخص  الجامعي  ومتغير  الطالب  الذكاء لدى  من  كل  ومستوى   .

 الذي يتمتع به طلبة جامعة أدرار.  ؛الوجداني وتقدير الذات 

 لوصفي : المنهج االمنهج المستخدم 

الدراسة )  عينة الدراسة:  العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة 40شملت عينة  ( طالبا  وطالبة من طلبة كلية 

 أحمد دراية أدرار. 

(،  2011مقياس الذكاء الوجداني من إعداد "صلاح عبد الوهاب"و "إسماعيل الوليلي" عام )  قَ ب   ط    أدوات الدراسة:

ن من )  تقدير الذات. ( بند، ومقياس 50يتكو 

، عدم وجود فروق ذات دلالة  الذكاء الوجداني وتقدير الذات   نبي  توجد علاقة ارتباطية إيجابية  أهم نتائج الدراسة:

ص.   إحصائية على مقياس الذكاء الوجداني تبعا  لمتغير الجنس، ومتغير الإقامة، ومتغير التخص 

 : الأردن (،  2019) ت ريحاف الدراسة   -4

 . ت اد من المتغير دالجامعية في ضوء ع  الذكاء الوجداني لدى طلبة كلية عجلون  ى مستو عنوان الدراسة: 
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لدى طلبة كلية عجلون الجامعية    وجدانيمستوى الذكاء ال   على  فتعر  ال الدراسة الحالية إلى    تهدف أهداف الدراسة:  

 وعلاقته ببعض المتغيرات.  

 . من كلية عجلون الجامعية وطالبة ( طالبا  463تكونت عينة الدراسة من )  عينة الدراسة:

 : المنهج الوصفي  المنهج المستخدم 

 . (2013عمشة ) يلأب وجدانيالذكاء التم استخدام مقياس أدوات الدراسة:  

ولا توجد فروق ذات   ، الجامعية   عجلون  كلية لبة لدى ط وجدانيلذكاء ال ل  مرتفع مستوى  وجود   أهم نتائج الدراسة:

إحصائية الدلالة  دلالة  مستوى  مستوى   عند  ال  في  كلية عجلون الذكاء  لدى طلبة  لمتغير ) وجداني  تبعا  الجنس،  ؛ 

 الكلية، والسنة الدراسية(. 

 (، سورية: 2019دراسة محمد ) -5

 (. مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة جامعة دمشقعنوان الدراسة: )

الدراسة: الوجداني    تهدف   أهداف  الذكاء  في  الفروق  قياس  إلى  طلالدراسة  من  عينة  ،  على  دمشق  جامعة  بة 

إذا كانت هناك فروق في متوسط درجات الذكاء الوجداني بين طلبة التخصصات النظرية )الحقوق(،   فيما للتعرف 

الثانية،   السنوات الدراسية )الأولى،  التطبيقية )الهندسة المعمارية(، وأيضا  دراسة الفروق بين طلبة  والتخصصات 

في     الذكور والإناث في كلية الهندسة المعمارية، وبين الذكور والإناثو كلية،  الثالثة، والرابعة( لدى عينة البحث ال

   .ةكلي بصورة كلية الحقوق، ولدى عينة البحث 

دمشق  شملتالدراسة:    عينة  جامعة  طلبة  من  من    ؛ عينة  وطالبة    ( 500)مؤلفة  الهندسة    طالب   كليتي  من 

 . الإناث( من 300( من الذكور، و)200المعمارية والحقوق، منهم )

 : المنهج الوصفي المنهج المستخدم 

 .)بار آون وباركر(ــ اختبار الذكاء الوجداني ل  ط ب  قَ  أدوات الدراسة:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني بين طلبة كلية الهندسة المعمارية وطلبة    الدراسة:  أهم نتائج

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني  كما بينت  ،  كلية الحقوق لصالح طلبة كلية الحقوق 
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توجد فروق دالة إحصائيا  في  ،  تبعا  لمتغير السنة الدراسية لصالح السنة الأولى والسنة الثانية   ؛ لدى عينة البحث

 . الذكاء الوجداني بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث

 الجزائر:  ،  (2018دراسة غانم وبن صغير ) -6

الدراسة:ع التعليم    نوان  لأساتذة  العليا  بالمدرسة  ميدانية  دراسة  الجامعي:  الطالب  لدى  الوجداني  الذكاء 

 . الجزائر –سكيكدة  –التكنولوجي  

ومعرفة الفروق    ،مستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي  معرفةلى محاولة  إهدفت الدراسة    ف الدراسة:اهدأ

 . ب متغير الجنس والمستوى الدراسي سح  ؛في مستوى الذكاء الوجداني 

 . وطالبة ا  طالب ( 60)عينة عشوائية حجمها  شملت   :عينة الدراسة

 المنهج الوصفي   المنهج المستخدم:

 (. 2011)حمد العلوان أ عداد إ استخدم مقياس الذكاء الوجداني   ة:سدرادوات الأ

ا  ن  إ  :الدراسة نتائج  أهم   الذكاء  من  متوسط  بمستوى  يتمتعون  لأ  ،لوجداني الطلبة  بالنسبة  ربعة الأ  ه بعاد كذلك 

لى عدم وجود فروق  إكما توصلت النتائج    ، (المعرفة الانفعالية، تنظيم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي)

 . في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الجنس والمستوى الدراسي 

 : ةسوري ، (2017)  دراسة سليمان -7

الدراسة:  الوجداني    عنوان  بعض  الذكاء  ضوء  في  البعث  جامعة  طلبة  لدى  الإيجابية  بالشخصية  وعلاقته 

 المتغيرات. 

الدراسة: اهدأ انتشار  إلىالتعرف    ف  العينةا   نسبة  أفراد  لدى  الوجداني  انتشار الشخصي، و لذكاء  ة الإيجابية  نسبة 

هم على مقياس الشخصية  تودرجا   ،العلاقة بين درجات أفراد العينة على مقياس الذكاء الوجداني، و لدى أفراد العينة

إلى،  الإيجابية م  والتعرف  وفق  الوجداني  الذكاء  مقياس  على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  بين  تغيري  الفروق 

  ؛ ف الفروق بين متوسط درجات أفراد العينة على مقياس الشخصية الإيجابيةتعر  ، و )التخصص والمستوى الدراسي(

 . والمستوى الدراسي(  ،وفق متغيري )التخصص 
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 جامعة البعث من جميع الكليات والتخصصات. طلبة  من  وطالبة   ب  طال (200) منتكونت عينة الدراسة:  

 . : المنهج الوصفيالمنهج المستخدم 

الدراسة: بار  أدوات  ل  الوجداني  الذكاء  إعداد  -مقياس  من  الإيجابية  الشخصية  ومقياس  العربية  النسخة  أون 

 الباحثة. 

وتنتشر الشخصية الإيجابية    ،ذكاء الوجداني بالنسبة الأكبر ضمن المستوى المتوسط ينتشر ال   نتائج الدراسة:أهم  

المتوسط  المستوى  ضمن  الأكبر  الذكاو ووج   ، بالنسبة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  الوجداني  د  ء 

توى الدراسي على  عزى لمتغير المسكما توجد فروق ذات دلالة إحصائية ت    ،ةبعادها الرئيسأ والشخصية الإيجابية ب

حصائية تعزى لمتغير  إ، وتوجد فروق ذات دلالة  وكذلك على مقياس الشخصية الإيجابية  ، مقياس الذكاء الوجداني

 . يجابية لصالح التخصصات العلمية وعلى مقياس الشخصية الإ ،الوجداني التخصص على مقياس الذكاء

 السودان:   ، (2016دراسة قمر ) -8

دراسة على عينة من طلبة  "ية والذكاء الوجداني وعلاقتهما ببعض المتغيرات  : الصحة النفس عنوان الدراسة

   . "كلية مروي التقنية

حة الن فسية والذ كاء الوجداني  معرفة: هدفت الدراسة الحالية إلى  ف الدراسةاهدأ تأثير  فضلا  عن    ،العلاقة بين الص 

 لدى طلبة كلية مروي التقنية،  ( والمستوى الدراسي ، والتخصص ،كاديمي)النوع الأبعض المتغيرات  

 . استخدم الباحث المنهج الوصفي:    المنهج المستخدم

 . طالب وطالبة بطريقة عشوائية (100)نت من تكو    :عينة الدراسة

عداد رزق وعثمان  إ من    والذكاء الوجداني  (،2006)استخدم الباحث مقياس الصحة النفسية لخليل    دوات الدراسة: أ

(2001 .) 

وكان هناك علاقة ذات دلالة    ، مستوى الصحة النفسية والذكاء الوجداني جاء بدرجة مرتفعة  :راسة الد   نتائجأهم  

الوجداني تعزى  إ الذكاء  الوجداني، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  النفسية والذكاء  بين الصحة  حصائية 
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الدراسي )لمتغير   المستوى  والتخصص،  إ(الجنس،  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  كما  النفسية ،  الصحة  في    حصائية 

 بينما ظهرت الفروق في متغير المستوى الدراسي الثاني.  ؛الجنس، والتخصص()تعزى لمتغير  

 سوريا:  ،( 2014دراسة الملحم ) -9

 . الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرارعنوان الدراسة:  

سلوب السائد في اتخاذ القرار لدى  ومعرفة الأمستوى الذكاء الوجداني     إلى معرفةهدفت الدراسة    هدف الدراسة: 

 . بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار   لاقة طبيعة الع ومعرفةالطلبة أفراد عينة الدراسة،  

:  عزى للمتغيرات التاليةوكذلك كشف دلالة الفروق لدى الطلبة في كل من الذكاء الوجداني واتخاذ القرار التي ت   

 . مة ، والعمر(مكان الاقاو السنة، و التخصص، و الجنس، )

 : المنهج الوصفي. المنهج المستخدم 

 وطالبة من جامعة دمشق.  ً  طالبا  656بلغت عينة الدراسة :  عينة الدراسة

مطانيوس ميخائيل  ننه على البيئة السورية الدكتور أاستخدام مقياس شط للذكاء الوجداني الذي ق تم أدوات الدراسة: 

 لباحث عداد ا، ومقياس اتخاذ القرار من إ   (2008)

الدراسة أهم   أف   :نتائج  الطلبة  تمتع  النتائج  متأظهرت  بمستوى  الدراسة  عينة  الوجداني   راد  الذكاء  من  وسط 

اتخاذ  و   ، وجدانيلبين الذكاء ا   حصائيا  إ وجود علاقة ارتباطية دالة  و   ، سلوب السائد في اتخاذ القرار هو التروي والأ

ومنخفضي    ،ة بين متوسط درجات الطلبة مرتفعيإحصائيدلالة  ووجود فروق ذات    ، لمتغيرات الدراسة  وفقا    ؛القرار 

 . الذكاء المرتفع  لصالح ذي وأبعاده الذكاء الوجداني في الدرجة الكلية لمقياس اتخاذ القرار 

عينة الدراسة على مقياس الذكاء الوجداني    أفراد  ؛ ة بين متوسطات درجات الطلبةإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  

  قامة لصالح المقيمين في؛ ووفقا لمتغير الإلصالح الذكور ومتغير السنة لصالح السنة الرابعةوفقا لمتغير الجنس  

 ؛ وفقا لمتغير التخصص. كبر. ولا توجد فروق  لمتغير العمر لصالح العمر الأووفقا  الجامعة؛ 

 

 



16 
 

 مصر:   ،( 2012) دراسة ذكي والفيل -10

عينة لدى  الفني  والإبداع  الوجداني  الذكاء  الدراسة:  جامعة    عنوان  النوعية  التربية  كلية  طلاب  من 

 الإسكندرية دراسة تنبؤية. 

وتقصي العلاقات بين الذكاء الوجداني بأبعاده والإبداع الفني بأبعاده،    ،إلى كشف  هدفت الدراسةأهداف الدراسة:  

ال تربية النوعية  كما هدفت إلى محاولة التنبؤ بمستوى الإبداع الفني بأبعاده المختلفة لدى عينة من طالبات كلية 

 جامعة الإسكندرية من خلال مستواهن في الذكاء الوجداني بأبعاده المختلفة. 

 طالبة بقسم التربية الفنية بكلية التربية النوعية.  (49)من   طبقت الدراسة على عينةعينة الدراسة: 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم:

جداني لطلاب الجامعة )إعداد سامية الأنصاري وحلمي الفيل،  استخدم الباحثان مقياس الذكاء الو   : الدراسةأدوات  

 (. 2001كما استخدم الباحثان مقياس الإبداع الفني )إعداد دينا عادل ذكي،  ،(2009

 . الذكاء الوجداني والإبداع الفني  بين ةلة إحصائي لاد  ذات  وجود علاقة ارتباطيه نتائج الدراسة: أهم 

 دراسات أجنبية: ثانيا: 

 باكستان  ،Bibi،Saleem   (2020) دراسة   -1

Emotional Intelligence and Aggression among University Students of Pakistan: 

A Correlational Study 

 . الذكاء الوجداني والعدوان بين طلاب الجامعات الباكستانية: دراسة ارتباطيةعنوان الدراسة:  

 . الارتباطيالوصفي  المنهج  المنهج المستخدم: 

لكل من الذكاء والتعرف إلى الفروق بين الجنسين    ،العلاقة بين الذكاء الوجداني والعدوان  دراسة:    هدفت الدراسة

 الوجداني والعدوان. 

 من مدينتين متجاورتين في باكستان. طالب وطالبة  100بلغت عينة البحث   :عينة الدراسة
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 &Bussل    ومقياس السلوك العدواني  (1998)اخرون  ل شوت و   مقياس الذكاء الوجداني  قَ ب   ط    أدوات الدراسة:

perry    (1992 ) 

ذكاء  ة في الإحصائييوجد فروق ذات دلالة    ولا  ،: وجود ارتباط سلبي بين الذكاء الوجداني والعدواننتائج الدراسة 

 لمتغير الجنس.  تبعا   ؛ الوجداني والعدوان

 :  الدراسة  عنوان (، تركيا:  2011) Deniz  دراسة دينز -2

 (An Verification of the five methods of confrontation and personal factors  

الدراسة:     لعنوان  الخمسة  والعوامل  المواجهة  أساليب  من  بالذكاء  التحقق  الصلة  ذات  لشخصية 

 . الوجداني 

لشخصية  مسة ل والعوامل الخ  ،دراسة العلاقة الارتباطية بين أساليب المواجهة إلى الدراسة هدفتأهداف الدراسة:  

 . ذات الصلة بالذكاء الوجداني

( من  313من طلبة جامعة سلجوق التركية منهم )  وطالبة    ا  ( طالب567تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة:  

 ( من الإناث. 254الذكور، و)

 المنهج الوصفي. المنهج المستخدم: 

الدراسة:   التقديرأدوات  استبيان  من  التركية  النسخة  استخدام  )  تم  للعلاقات   Relationship Scalesالذاتي 

Questionnaire-RSQ( من إعداد )Gungor & Sumer, 1999  ومقياس الشخصية المبني على المعاني .)

(Adjective Based Personality Scale ( من إعداد )Bacanli, et. Al, 2009 ومقياس بار أون للذكاء ،)

 . الوجداني 

  ، ارتباطية سالبة دالة بين أساليب المواجهة الإيجابية علاقة  : وجود الآتيةلنتائج  أظهرت الدراسة انتائج الدراسة:  

وسمة العصابية، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين أساليب المواجهة الإيجابية وكل من سمة  

 . بة، ويقظة الضمير، والذكاء الوجداني الانفتاح على الخبرة، والطيو الانبساطية، 
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 : باكستان  ،Hayat & Summiya (2009 ) راسة حياة وسميةد -3

Emotional Intelligence and Gender Defferen Ces. 

 . الذكاء الوجداني والفروق بين الجنسين عنوان الدراسة:  

الدراسة إلى  :  أهداف  الدراسة  الوجداني  معرفةهدفت  الذكاء  في  الجنسين  بين  وفقالفروق    :الآتيةالمتغيرات    ؛ 

 (. والمؤهل العلمي ،الدخل الشهري و  ،المهنةو  ،الجنس و  ، العمر)

  ( 25)  ـال  ق عمارهم فو أ   ، ا  ناثإ   (80)و  ا  ذكور   ( 80)  ة،وطالب   طالبا    (160): تألفت عينة الدراسة من  عينة الدراسة 

 .عاما  

 . مقياس بار أون للذكاء الوجداني  ط ب  قَ  :أدوات الدراسة

وجود علاقة بين    وعدم  ،ومستوى التعليم ومستوى الدخل   ،الوجداني  وجود علاقة موجبة بين الذكاء:  نتائج الدراسة

 . ناثعزى لمتغير الجنس لصالح الإ داني ت  ووجود فروق في الذكاء الوج  ، والعمر وجدانيالذكاء ال 

 الوليات المتحدة الأمريكية: ،  Kimberly & Barchard (2004) كمبرلي وبارشاددراسة  -4

 (The Nature and Measurement of Emotional Intelligence Abilities) 

 ومتغيرات الشخصية(.  ،الأخرى  بالقدرات  وعلاقتها ،الوجداني الذكاء كفاءات طبيعة )قياسعنوان الدراسة:  

 . خرى ومتغيرات الشخصية الأ ،والقدرات المعرفية ،عن العلاقة بين الذكاء الوجداني الكشف  هدف الدراسة:

الدراسة  الدراس:  عينة  عينة  )تكونت  من  طالبا  176ة  )  وطالبة  (  منهم  كولومبيا،  جامعة  خريجي  من  60من   )

 . ( سنة42-18( من الإناث، تراوحت أعمارهم ما بين )116)  الذكور، و

( إعداد ماير وسالوفي، ومقياس الذكاء الاجتماعي  MSCEI)  جرى تطبيق مقياس الذكاء الوجدانيأدوات الدراسة:  

(OGSIإعداد جيلفورد، ومقياس الت )إعداد بارشرد وهاكستياتن )  ر الذاتي لقدرات الذكاء الوجداني قريBarcharde 

,Hakstian .) 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم:
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 مع  ،جهة من المعرفية والقدرات  الذكاء الوجداني  بين ارتباطية  علاقة  الدراسة وجود  نتائج أظهرت    نتائج الدراسة: 

 والقدرات  الاجتماعي الذكاء بين  مقبولة دلالة  ذات ارتباطية علاقة  أخرى. كما توجد  جهة  من الشخصية  متغيرات

 ذات  الوجداني مكونات الذكاء بينما  ؛  دالا ارتباطا   الشخصية بمتغيرات  المتبقية  المعرفية القدرات المعرفية وترتبط 

 .المعرفية القدرات مع ضعيف ارتباط

 

 وجهة الضبط دراسات سابقة تناولت -

 دراسات عربية:أول: 

 مصر:  ،( 2021راسة عافية )د -1

ووجهة الضبط لدى عينة من طالبات الجامعة في ضوء بعض     لعلاقة بين ما وراء الذاکرةاعنوان الدراسة:  

 ة. المتغيرات الديمغرافي

ووجهة الضبط لدى عينة من طالبات الجامعة في   الذاكرةالکشف عن العلاقة بين ما وراء  :دراسة دف اله

 . بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصلمغرافية في کلية العلوم والدراسات الإنسانية  ضوء بعض المتغيرات الدي

عينة   ، ومقياس وجهة الضبط )من إعدادها( علىالذاكرة الباحثة مقياس ما وراء طبقت  أدوات الدراسة:

العلمية  والماجستير المنتظمات في الدراسة في أقسام الکلية  البكالوريوسطالبة من طالبات  (396) قوامها

 والأدبية وماجستير )صعوبات التعلم ، مناهج وطرق تدريس( 

 . المنهج الوصفي المنهج المستخدم:

سفرت نتائج البحث عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين ما وراء الذاکرة  أ  نتائج البحث :

ن الطالبات في مستوى ما وراء الذاکرة  بيالدلالة  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، ووجهة الضبط 

لصالح طالبات الماجستير ثم طالبات التخصصات العلمية ثم طالبات التخصصات   للتخصص الدراسي  ت عزى 

طالبات في مستوى ما وراء  بين ال ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الأدبية على التوالي 

سيادة وجهة الضبط    كحت النتائج کذللدراسة لصالح مرحلة الماجستير. ووض  لمتغير المرحلة ا  ى عز ت  ؛ الذاکرة 
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 .الداخلي لدى عينة الدراسة

 (، الجزائر: 2020) الزهراء وعباس دراسة   -2

الدراسة:   جامعات  عنوان  طلبة  من  عينة  على  واقعية  تشخيصية  رؤية  الجامعة،  طلبة  لدى  الضبط  مركز 

 . تيارت، غليزان، سعيدة، وهران 

ب  لدراسة: أهداف ا  الدراسة إلى القيام  التي يحتكم إليها سلوك الطالب الجهدفت  امعي محاولة تشخيصية للعوامل 

أي الاعتقاد في مركز الضبط    ؛مسيطر على البيئة أو مسيطر عليه  أو فشله بين  همن حيث إدراكه لمسببات نجاح

 . مجاللذكور والإناث في هذا اللديه، والوقوف على الاختلافات القائمة بين ا

 المنهج الوصفي. المنهج المستخدم: 

 . من طلبة سنة أولى ماستر  (465)نة من مكو  شملت عينة   عينة الدراسة:

 (. 1966)ياس مركز الضبط ل"روتر"مق ط ب  قَ  أدوات الدراسة:

 لجنس. تبعا  لمتغير ا ؛عدم وجود فروق دالة إحصائيا  في مركز الضبط لدى أفراد عينة الدراسة أهم نتائج الدراسة: 

 : السعودية (، 2020القحطاني )  راسةد -3

الدراسة:    المتغيرات   بعض   ضوء  في  الطموح   بمستوى   وعلاقتها(  الخارجي–الداخلي)   الضبط  وجهة   عنوان 

 . الإسلامية  سعود  بن  محمد الإمام جامعة طلاب لدى الديموجرافية 

معرفة  هدفت    الدراسة:   هدف إلى    ومستوى (  الخارجي  –  اخلي الد )  الضبط  وجهة  بين  العلاقة  طبيعة  الدراسة 

  تهدف  كما  الإسلامية،  سعود   بن  محمد  الإمام   جامعة  طلاب  لدى  الديموغرافية  المتغيرات  بعض  ضوء  في  الطموح

  الداخلي )  الضبط  وجهة  مقياس  على  درجاتهم   في  الطموح  مستوى   ومنخفضي   مرتفعي  بين  الفروق   درجة  معرفة  إلى

البحث،(  الخارجي   – عينة    قد  والتي(   الخارجي   –  الداخلي )   الضبط  وجهة  في  الفروق   درجة  من  والتحقق  لدى 

  ، (إنسانية   علوم   -  طبيعية  علوم )  الدراسي  والتخصص(  السابع  -  الثاني)   الدراسي   المستوى   متغير  إلى  ترجع

  الدراسي  المستوى   متغير  إلى  ترجع  قد   طلبة عينة البحث والتي   بين   الطموح  مستوى   في   الفروق   درجة  من  والتحقق 

   ، (إنسانية علوم - طبيعية علوم )  الدراسي  والتخصص ( السابع  - الثاني)
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 . المنهج الوصفي المنهج المستخدم:

 . الطلاب  من ا  طالب( 180) العينة  حجم  بلغ    البحث: عينة 

البحث:    البيئة  على  تقنين   Rotterلروتر  الضبط   وجهة  مقياس  : وهما  ؛البحث   أداتي  الباحث  استخدم  ادوات 

 . (2006 ومحمد، معوض) إعداد من الطموح  مستوى  ومقياس ، ( ه1433 الغفيلي،)  السعودية

  الضبط  وجهة  مقياس  على  العينة  أفراد   درجات  بين  سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج   أسفرت  نتائج البحث: 

  متوسطي  بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وتوجد   الطموح،  مستوى   مقياس  على   ودرجاتهم (  الخارجي  –  الداخلي )

  الضبط   وجهة  مقياس  في  الإنسانية  العلوم  تخصصات  وطلاب  الطبيعية  العلوم   تخصصات  طلاب   درجات

  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   ووجود  الطبيعية،   العلوم  تخصصات  طلاب  لصالح(  الخارجي  –  الداخلي)

  –  الداخلي)  الضبط  وجهة  مقياس  في  الطموح  مستوى   ومرتفعي  الطموح  مستوى   منخفضي  درجات  متوسطي

 . الطموح  مستوى  منخفضي الطلاب صالح ل ( الخارجي 

 ردن: الأ  ،( 2018دراسة الربضي ) -4

 . مفهوم الذات وعلاقته بمركز الضبط لدى عينة من طالبات كلية عجلون الجامعية عنوان الدراسة: 

الدراسة:اهدأ الذات   معرفة  ف  مفهوم  بين  الضبط و   ،العلاقة  الت   ،مركز  أثر  الذاتومعرفة  مفهوم  على    ، خصص 

 . ومركز الضبط

 . من كليتي العلوم التطبيقية والعلوم التربوية والاجتماعية طالبة (760)تكونت من   عينة الدراسة:

 المنهج الوصفي المنهج المستخدم: 

 مقياس مفهوم الذات، ومقياس مركز الضبط.  ط ب  قَ  دوات الدراسة:أ

الدراسة: أهم   في مإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة    نتائج  القة    ، ة(تطبيقية ونظريسمين )ستوى الضبط بين 

الذات ومركز الضبط   بين ووجود علاقة ارتباطية   العي   مفهوم  حصائية في  إ نة ووجود فروق ذات دلالة  لدى أفراد 

الذات بين طالبات القسمين لصالح قسم العلوم التطبيقية لصالح قسم    وفروق في وجهة الضبط الداخلي   ، مفهوم 

 . جي بين طالبات القسمين ر احصائية في مركز الضبط الخإ لالة وعدم وجود فروق ذات د ،العلوم التطبيقية
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 : الجزائر (، 2017دراسة بن علي ) -5

 . جودة الحياة وعلاقتها بمركز الضبط النفسي لدى الطالب الجامعيعنوان الدراسة: 

 .يوعلاقتها بمركز الضبط النفسي لدى الطالب الجامع ، جودة الحياة  معرفةهدفت الدراسة إلى  أهداف الدراسة:

الدراسة: من    عينة  الدراسة  عينة  تخص    ب طال  (100)تكونت  من  مختلفينصَ وطالبة  الاجتماعية  ين    ،)العلوم 

اختيو  الإنسانية(،  غالبا    عدة   عوامل  على  بناء    ار العلوم  من    ارتبطت  منهجية  بحثية  عن  أبضرورات  الكشف  جل 

 . بعض الخصائص السيكولوجية لهذه العينة 

 . الوصفي  : المنهجالمنهج المستخدم 

 . مركز الضبط من إعداد الباحث مقياسو  تمثلت أدوات الدراسة في مقياس جودة الحياة  أدوات الدراسة:

ومركز الضبط النفسي لدى    ، ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة  هرتباطيالا توجد علاقة    أهم نتائج الدراسة:

الجامعي علو   ،الطالب  العينة  أفراد  درجات  في  فروق  هناك  جليست  مقياس  الجنس ى  لمتغير  يعزى  الحياة  ،  ودة 

ليست هناك فروق  و  ،جودة الحياة يعزى لمتغير التخصصليست هناك فروق في درجات أفراد العينة على مقياس و 

ليست هناك فروق في درجات  و   ،لجنس في درجات أفراد العينة على مقياس مركز الضبط الداخلي يعزى لمتغير ا

 . الضبط الخارجي يعزى لمتغير الجنس ز أفراد العينة على مقياس مرك

 الجزائر:  ،(2017دراسة عينة ) -6

بمركز الضبط لدى طلبة الجامعة دراسة مقارنة على عينة من    اوعلاقته  ،الصلابة النفسية  :عنوان الدراسة

 . الحقوق وعلم النفس والبيولوجي

الدراسة:اهدأ إلى    ف  الدراسة  النفسية  معرفةتهدف  الصلابة  الطل   مستوى  الجامعيينلدى  الت  ،بة    إلىف  ر  عوكذا 

الضبط مركز  الضبط  إلى  ف ر عالتو ،  أنماط  ومركز  النفسية  الصلابة  بين  بين    ،العلاقة  فروق  وجود  من  والتحقق 

  ، قامةونمط الإ ، سيا وى الدر والمست ، والتخصص  ،والعمر ، ومركز الضبط تعزى لمتغير الجنس ، الطلبة في الصلابة

 . والحالة الاجتماعية 

 .علاء الدين كفافيــ عماد مخيمر( ومقياس الضبط ل)مقياس الصلابة النفسية  :راسةدوات الدأ
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 . المنهج الوصفيالمنهج المستخدم: 

 .طالب وطالبة (300)من  تكونت عينة الدراسة  عينة الدراسة:

الدراسة: أهم   النتائ  ،وجود علاقة ارتباطية قوية بين الصلابة النفسية ومركز الضبط   نتائج  وجود    ج كما أظهرت 

وعدم وجود فروق تعزى لمتغير    ، ومركز الضبط  ،تعزى لمتغير الجنس في كل من الصلابة  ا  إحصائيفروق دالة  

 . والحالة الاجتماعية  ،قامةونمط الإ ،سي اوالمستوى الدر  ،والتخصص  ،العمر

 الجزائر:   ،( 2016دراسة التجاني ) -7

 طواء لدى عينة من طلاب الجامعة. الن  –: وجهة الضبط وعلاقتها ببعد النبساط دراسة عنوان ال 

استهدفت الدراسة معرفة الفروق بين الذكور والإناث في كل من وجهة الضبط الداخلي والخارجي    أهداف الدراسة: 

بالأغواط   ثليجي  عمار  جامعة  طلاب  من  عينة  لدى  الشخصية  سمات  كأحد  الانطواء   / الانبساط  وبعد  للتعزيز 

 ن العلاقة بين متغير الضبط وبعد الانبساط . بالإضافة إلى الكشف ع ، )الجزائر(

 قسم علم النفس جامعة الأغواط. طلبة من  ا  ( طالب140( طالبة و)160تكونت من )  الدراسة:عينة 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم:

 . ومقياس أيزنك للشخصية ،وليام جيمساستخدم الباحث مقياس الضبط الداخلي والخارجي ل:  الدراسةأدوات 

ة  لم تظهر الدراس،  البات إذ كن  أميل للضبط الداخليهناك فروق في وجهة الضبط لصالح الط  :الدراسة نتائج    أهم

الانبساط/  بعد  في  دالة  العينتينفروقا   بين  الدراسة  ، الانطواء  وجهة    وجود   أظهرت  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة 

 تعزيز وبعد الانبساط/الانطواء. الضبط الخارجي لل

 الأردن:   ،(2015والزريقات ) دراسة غرايبة  -8

 . وعلاقته بمستوى التحصيل والتخصص الأكاديمي والجنس  نمركز الضبط لدى الطلبة الجامعيي عنوان الدراسة: 

الدراسة إلى   ف الدراسة:اهدأ معرفة نسبة الطلبة الذين يعزون نجاحهم أو إخفاقهم إلى عوامل داخلية أو    تهدف 

 . ريكية وعمانية مأجامعات بومقارنة النسبة    ،خارجية
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من    (222)كليات علمية ومن    ( 235)ردن منهم  وطالبة من جامعة الأ  طالبا    (457)نت من  تكو  عينة الدراسة:  

 إنسانية. كليات  

 . كاديميلمركز الضبط الأ  (1985)حثان مقياس ترايس ااستخدم البدوات الدراسة:  أ

 المنهج الوصفي.  خدم:المنهج المست

الدراسة:  أهم   يو نتائج  دلالة  لا  ذات  فروق  الكلإحصائيجد  طلبة  بين  واة  العلمية  على لأ يات  وجهة    دبية  مقياس 

 ط. على مقياس مركز الضب ي وبين مستوى التحصيل المتدن  ،ناثوعدم وجود فروق بين الذكور والإ ،الضبط 

 (، سوريا: 2014)  دراسة العاسمي -9

 ومركز الضبط  عنوان الدراسة : التسويف الأكاديمي وعلاقته بكل من فاعلية الذات

وكل من فعالية الذات ومركز الضبط    ، كاديميلاستكشاف العلاقة بين التسويف الأهدفت الدراسة    أهداف الدراسة: 

للمرحلة    تبعا    ؛ بجامعة دمشق، ومعرفة الفروق   الآداب جازة في كلية  ن طلبة الدراسات العليا وطلبة الإ لدى عينة م

 وعلاقته بالتسويف الأكاديمي  ،متغيرات التعليمية والجنس، وأهمية التنبؤ بهذه ال

من طلبة    (48)من طلبة الدراسات العليا و    (38)منهم    ا  وطالبةطالب  ( 86)تكونت عينة البحث من    عينة البحث:

 الإجازة. 

 : المنهج الوصفي. المنهج المستخدم 

نه  لباحث وقنرجمه ا وت(  1984)  كاديمي ل سلمون وروثبلوم  استخدم الباحث مقياس التسويف الأ  أدوات البحث:

ومقياس مركز الضبط لروتر     ( 1995)ومقياس فاعلية الذات لشوارزر وجورشيلم    ( 2014)سورية  على البيئة ال

(1975 ) . 

الدراسة  الأ:  نتائج  التسويف  بين  سلبية  علاقة  الذات   ،كاديميوجود  فاعلية  من  أفراد    ،وكل  لدى  الضبط  ومركز 

وطلبة الاجازة    ،كاديمي بين طلبة الدراسات العليا  في التسويف الأا  ائيإحصعينة الدراسة، تبين وجود فروق دالة  

العليا الدراسات  الأ  ، لصالح  التسويف  في  فروق  كماووجود  الذكور  لصالح  الذات   كاديمي  فاعلية  من  كل    ،يعد 

 . كاديمي لدى طلبة الدراسات العليا مؤشرين مهمين للتنبؤ بالتسويف الأومركز الضبط 
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   السعودية:   ،(2012ران )دراسة الحربي وزه -10

عنوان الدراسة: فاعلية الذات وعلاقتها بوجهة الضبط في ضوء عدد من المتغيرات لدى عينة من طالبات  

 كلية التربية للبنات بالمدينة المنورة. 

يها  علاقة فاعلية الذات بوجهة الضبط فحص  هدفت الدراسة إلى  :  الدراسة   ف اهدأ في ضوء متغيري المرحلة    وتقص 

الأولى والرابعة بكلية    ، سيةالدرا  الفرقتين  لدى عينة من طالبات  للبنات  والمستوى الاجتماعي والاقتصادي  التربية 

 . بالمدينة المنورة 

(  140منهن )  سنة(   22 و  18)( طالبة والتي تراوحت أعمارهن بين  280)لدراسة مناعينة    تكونت   عينة الدراسة:

 ة من الفرقة الرابعة. ( طالب140طالبة من طالبات الفرقة الأولى و)

 : المنهج الوصفي. المنهج المستخدم 

الذات   ط ب  قَ   : الدراسةأدوات   فاعلية  الضبط   ،مقياس  وجهة  الاجتماعي   ،ومقياس  الاقتصادي  المستوى  واستمارة 

 للأسرة في البيئة السعودية. 

الضب  وجود :  الدراسةنتائج  أهم   بوجهة  سلبيا   الذات  بفاعلية  الأفراد  اعتقاد  عينة  ارتباط  أفراد  لدى  الخارجية  ط 

كما تبين وجود فروق بين متوسطات درجات طالبات الكلية للفرقة الأولى    ، الدراسة من طالبات كلية التربية للبنات 

 وذلك لصالح الفرقة الرابعة. ،ي وجهة ضبط داخلية وتبن   ،والرابعة في كل من فاعلية الذات

 السعودية:  ، (2011دراسة العفاري ) -11

الدرا العلاقة بين وجهة الضبط والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية لدى عينة من طالبات  عنوان  سة: 

 جامعة أم القرى بمكة المكرمة. 

الدراسة:   لدى    معرفةإلى    الدراسة  تهدف أهداف  للشخصية  الكبرى  الخمسة  والعوامل  الضبط  وجهة  بين  العلاقة 

 عينة من طالبات جامعة أم القرى. 

 ( طالبة من مختلف تخصصات الجامعة.874امها )بلغ قو :  الدراسةعينة 

 : المنهج الوصفي  المنهج المستخدم  
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)  ط ب  قَ   :الدراسةأدوات   كفافي  الدين  علاء  إعداد  والخارجي(  )الداخلي  الضبط  وجهة  ومقياس    ،( 1982مقياس 

 . ( 2007)العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية إعداد عبد الله الرويتع 

وجود علاقة ارتباطية ودالة    (،%15.3)لبات جامعة أم القرى بنسبة  وجهة الضبط بين طاشيوع  نتائج الدراسة:  

الوداعة،   التفاني،  الانبساط،  )العصابية،  الشخصية  في  الكبرى  الخمسة  والعوامل  الضبط  وجهة  بين  إحصائيا  

داخلي والطالبات ذوات  وجود فروق بين الطالبات ذوات وجهة الضبط ال ، و اح على الخبرة( لدى عينة الدراسةالانفت

وجود فروق  ، و لطالبات ذوات وجهة الضبط الخارجيوجهة الضبط الخارجي في عامل العصابية، وذلك لصالح ا

الانبساط عامل  في  الخارجي  الضبط  وجهة  ذوات  والطالبات  الداخلي  الضبط  وجهة  ذوات  الطالبات  وعامل    بين 

 . ة الضبط الداخليلطالبات ذوات وجه، وذلك لصالح ا التفاني و الوداعة  

 دراسات أجنبية: ثانيا: 

 : (Kurtovic & Gajic)( )2018جاجيتش و  ، كورتوفيتشدراسة  -1

The effect of locus of control on University Students' Mental Health: possible 

mediation through self-esteem and coping 

الدراسة: الضبط    عنوان  النف  فيتأثير وجهة  إمكانية  الصحة  الجامعة:  لطلبة  الذات    التنبؤسية  احترام  من خلال 

 والتكيف 

وفحص الدور    ،الصحة العقلية لطلبة الجامعة  فيفحص تأثير وجهة الضبط    تهدف الدراسة إلى  هدف الدراسة:

 الوسيط لتقدير الذات والتكيف. 

 : المنهج الوصفي. المنهج المستخدم 

البحث: مكو   ط ب  قَ   عينة  عينة  على  من  البحث  روتر  ط ب  قَ و   ،ا  جامعي  ا  طالب  (418)نة  احترام    ،مقياس  ومقياس 

 للتعامل مع المواقف.  Endiersومقياس    ،الذات 
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البحث: و   نتائج  الخارجي  الضبط  وجهة  المشكلاتإن  الاقل على  والتركيز  الذات  احترام  مع   ،انخفاض  والتعامل 

وكشفت نتائج وجهة   ،لق والتوتر لدى طلاب الجامعةوالق أكبر يتنبأ بمزيد من أعراض الاكتئاب    بصورة المشاعر  

 . والتعامل مع العاطفة ، والتكيف ،احترام الذات   في كاملا   ا  الضبط أن لها تأثير 

 (، بعنوان: 2010) Roddenberry & Renk ورينك  دراسة رودينبيري  -2

Locus of Control and Self-Efficacy: Potential Mediators of Stress, Illness, and 

Utilization of Health Services in College Students. 

 طلبة  لدى  والمرض  الضغوط بين العلاقات  في  وسيطة كمتغيرات  الذات الضبط وفاعلية مركز عنوان الدراسة:  

 . الجامعة 

في نفسية كمتغيرات الذات  وفاعلية  الضبط مركز دور من التحقق  إلى الدراسة هدفت  بين العلاقات وسيطة 

 الجامعة. طلبة لدى  والمرض الضغوط

) :  الدراسة  عينة وتكونت  )344من  منهم  طالبا ،  و)331(  الإناث،  من  شملت111(  الذكور،  من   الطلبة ( 

 ذلك.  وغير  ،وإفريقي  ،وآسيوي  ، أصل قوقازي  من الأمريكيين

 الإحساس في إيجابي تأثير  لها الذات فاعلية إلى نظرية المستندة  التدخل استراتيجيات أنأظهرت  : الدراسة نتائج

 الحياة.  من بالهدف 

 تناولت الذكاء الوجداني ووجهة الضبط:سابقة دراسات  -

 (، السعودية: 2020دراسة عبود ) -1

الدراسة:   الموهوبات  عنوان  الذكاء النفعالي كمنبئ بمركز الضبط والتحصيل الدراسي لدى عينة من الطالبات 

 ساء. والعاديات في المرحلة الثانوية في محافظة الإح

الدراسة:   )الداخليهدف  الضبط  بمركز  التنبؤ  إمكانية  الطالبات    -تقصي  لدى  الدراسي  والتحصيل  الخارجي( 

طالبات   من  عشوائية  عينة  اختيار  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق  الانفعالي،  ذكائهن  خلال  من  والعاديات  الموهوبات 

 . الصف الأول والثاني الثانوي من عدد من المدارس محافظة الإحساء
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 . طالبة عادية  66طالبة موهوبة و  42بلغ عدد أفراد العينة   عينة الدراسة:

  -للذكاء الانفعالي واستخدام مقياس وجهة الضبط )الداخلي    2002مقياس عثمان ورزق  الأدوات المستخدمة:  

 . الخارجي( لروتر

 . : المنهج الوصفيالمنهج المستخدم 

الدراسة و نتائج  الانفعالات  إدارة  بعدي  قدرة  بالتحصيل  :  التنبؤ  على  الانفعالي  الذكاء  مقياس  في  التعاطف 

وأن إدارة الانفعالات، والمعرفة   الأكاديمي للموهوبات كما استطاع مركز الضبط الداخلي التنبؤ بالتحصيل لديهن 

فعالي  الانفعالية كانت لهما القدرة التنبؤية على مركز الضبط ، وهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الان 

ووجود   العاديات  الطالبات  عند  بينهما  علاقة  هناك  تكن  ولم  الموهوبات،  الطالبات  عند  الداخلي  الضبط  ومركز 

الطالبات   لصالح  الانفعالي  الذكاء  مقياس  أبعاد  على  الاستجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

الض  الموهوبات. مركز  في  والعاديات  الموهوبات  بين  فروق  لصالح  ووجود  الداخلي  الضبط  لصالح  الداخلي  بط 

 . الموهوبات في حين لم تكن فروق في مركز الضبط الخارجي 

 السعودية:  ، (2013دراسة النملة ) -2

عنوان الدراسة: الذكاء الوجداني وعلاقته بوجهة الضبط لدى طلاب وطالبات جامعة الإمام محمد بن سعود  

 الإسلامية بالرياض. 

الدراسة:   طلاب    الدراسةاستهدفت  أهداف  لدى  الضبط  وجهة  وبين  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  نوع  فحص 

جهة من  الوجداني  ، الجامعة  الذكاء  من  كل  في  العينة  أفراد  بين  مقارنة  إجراء  أخرى  جهة  الأفراد    ، ومن  وتبني 

 وذلك في ضوء متغيري الجنس والمستوى الدراسي. ؛ داخلية صحية( و)خارجية غير صحية(لوجهة ضبط ) 

 . عاما   (24)و (20) تراوحت أعمارهم بين  ، ( طالب200أجريت هذه الدراسة على عينة قوامها )  الدراسة:ينة ع

 : المنهج الوصفي المنهج المستخدم 

الدراسة:   الأدوات  أدوات  الوجداني  ة:الآتياستخدمت  الذكاء  الضبط  ،مقياس  وجهة  المستوى    ،واختبار  واستمارة 

 . البيئة السعودية الاقتصادي والاجتماعي للأسرة في
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الدراسةأهم   ال:  نتائج  وجهة  انتشار  العينةعدم  أفراد  لدى  الخارجي  إلى    ؛ ضبط  يميلون  لا  أنهم  إلى  يشير  مما 

وسلوكياتهم  تصرفاتهم  تبعات  الصدفة  أو  الحظ  أو  الآخرين  وأشارت    ؛ تحميل  النفسية،  للصحة  جيد  مؤشر  وهذا 

بو  سلبيا   الوجداني  الذكاء  ارتباط  إلى  الجنسينالنتائج  من  الجامعة  طلاب  لدى  الخارجي  الضبط  كل    ، جهة  ومن 

الدراسية. الجنسينو   المستويات  الجامعة من  النتائج أن طلاب  العليا    ،أظهرت  الدراسية  المستويات  وممن هم في 

 . هم في المستويات الدراسية الدنيا يتمتعون بذكاء وجداني أكثر من أقرانهم من طلاب الجامعة ممن 

 (، غزة: 2008ر، )دراسة المصد  -3

 عنوان الدراسة :الذكاء النفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات النفعالية لدى طلبة الجامعة. 

البحث:   وتقدير  استهدف  الضبط  تمثلت في وجهة  المتغيرات  الانفعالي ومجموعة من  الذكاء  بين  العلاقة  دراسة 

 الذات والخجل. 

 مستوى الثالث بكلية التربية بجامعة الأزهر بغزة. ( طالبا  وطالبة من طلاب ال219)بلغ حجم العينة 

استخدم مجموعة من المقاييس منها مقياس الذكاء الوجداني ومقياس وجهة الضبط ومقياس    الأدوات المستخدمة:

 الخجل ومقياس تقدير الذات. 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم:

 الإناث في الذكاء الانفعالي لصالح الذكور  هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور و  : نتائج البحث

وجود فروق بين ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في تقدير الذات لصالح   •

 ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع  

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في وجهة الضبط والخجل   •

 . أثير دال إحصائيا للذكاء الانفعالي على كل من وجهة الضبط وتقدير الذات والخجل وجود ت •

 ( نيجيريا: 2018دراسة أكينتوند و أولوسي)  -4

الدراسة:  Influence of Emotional Intelligence and Locus of Control on عنوان 

Academic Achievement of Underachieving High Ability Students  
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 . اديمي للطلابفي التحصيل الأكتأثير الذكاء الوجداني ووجهة الضبط ان الدراسة:  عنو 

الوجداني  إلى معرفةالدراسة  هدفت   الذكاء  التحصيل الأكاديمي للطلاب ذوي    فيووجهة الضبط    ،تأثير كل من 

 وطالبة.  ا  طالب 72مجموعة من الطلبة بلغ عددهم  وفي قدرات العالية في أبادان نيجيرياال

 . 2001ومقياس روتر  ،1998تم استخدام مقياس شوت للذكاء الوجداني :  وات الدراسةأد

  في قوي لهما تأثير و ضة لدى الطلبة منخف كاء الوجداني ووجهة الضبط مستوى كل من الذ   ن البحث أ  اظهرت نتائج 

الضبط الداخلية  في وجهة  لمتغير الجنس  ؛ تبعا   ة إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  و   ، التحصيل الأكاديمي للطلاب

   . كاديميفي التحصيل الأوكان لوجهة الضبط تأثير أكبر من الذكاء الوجداني  ، ناثلصالح الإ 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  -

الاستفادة من ها على الصعيدين النظري والمنهجي بما يتضمنه من    تم    إذ الدراسات السابقة ذات أهمي ة كبيرة    إن  

واختمفاهيم   الطلبة  ر ياومصطلحات،  لدى  الوجداني  الذكاء  مستوى  لتحسين  التعليم    الاتجاهات  مؤسسات  في 

 العالي. 

الذكاء الوجداني وعلاقته بوجهة الضبط لدى الطلبة الجامعيين في  في سعيه للكشف عن    الحالي،  البحث ما يميز  

 . فرع درعا

لهــــــا؛ بمــــــا اشــــــتملت عليــــــه مــــــن مفــــــاهيم لقـــــد مث لــــــت الدراســــــات الســــــابقة المرتبطــــــة بالدراســــــة الحاليــــــة رافــــــدا  مهمــــــا  

الجامعــــــة فــــــي رفــــــع مســــــتوى الــــــذكاء الوجــــــداني دور وأفكــــــار ونمــــــاذج وأســــــاليب ... وغيرهــــــا، ســــــواء  فيمــــــا يتعلــــــق 

مـــــن تلـــــك  البحـــــث الحـــــالي مـــــن وجهـــــة نظـــــر الطلبـــــة، أم فيمـــــا يتعلـــــق بتعـــــرف وجهـــــة الضـــــبط لـــــديهم، حيـــــث نهـــــل

، مــــــن البحــــــث الحــــــاليبعــــــض روى موضــــــوع  ة، وبلــــــورالســــــابقة فوائــــــد كثيــــــرة عــــــززت خلفيتــــــه النظريـ ـــــالدراســــــات 

، وفـــــي الوقـــــت نفســـــه فــــمن  لهـــــذه مـــــا يميزهـــــا مــــن أهـــــداف وخصـــــائص وأســـــاليب تحديــــدهاحيــــث اختيـــــار المشـــــكلة و 

 عن غيرها من الدراسات السابقة.

 بموضوع الدراسة ومتغيراتها، وقد  من الدراسات السابقة المتعلقة مجموعةتناولت الباحثة في هذا الفصل 
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(،  2021) زايد و  الدمينيو ، (2021الحموي)  كدراسة كل من:كاء الوجداني الذ  يتعلق   متغير  الدراسات اولت بعض تن

)و  )خد و (،  2021الأعوج  وفردوس  )و(،  2019)  فريحاتالو ،  (2012يجة  صغير  و ،  (2019محمد  وبن  غانم 

 Bibi(2020)، و (2012ذكي والفيل )  ،(2014الملحم ) ،( 2016قمر) ، ( 2017)  سليمانو  ،( 2018)

أخرى   دراسات  تناولت  الضبط    متغيركما  من: وجهة  كل  وعباس او ،  ( 2021عافية)  كدراسة    (، 2020)  لزهراء 

الربضي) 2020القحطاني) )و   (، 2018(،  علي  )و (،  2017بن  )و   ، (2017عينة  غرايبة  و ،  (2016التجاني 

تناول الدراسات التي    فيما  .( 2011العفاري )و   ،(2012الحربي وزهران )و   (،2014العاسمي)  ،(2015والزريقات )

النملة    (، 2008(، المصدر)2020عبود)  ، كدراسة كل من: بحثت في العلاقة بين الذكاء الوجداني ووجهة الضبط 

 . (2018أكينتوند و أولوسي)  ،( 2013)

 تشابه البحث الحالي مع الدراسات السابقة: نقاط  •

الدراسات    تناولت    إذ  ،العينة   طبيعة  : منها  ،عدة  اطقدد من الدراسات السابقة في نوقد اتفقت دراسة الباحثة مع ع 

الجامعيين  الطلبة  الوجداني و   ؛السابقة  الذكاء  مستوى  على  التعرف  الجامعة  ،أهمية  طلبة  لدى  الضبط  ، ووجهة 

الذكاء الوجدانيو  الطلبة على  و ،  ووجهة الضبط لدى طلبة الجامعة  ، الكشف عن العلاقة بين  معرفة الفروق بين 

 . والسنة الدراسية وفق متغيرات الجنس والتخصص الدراسي ؛ ووجهة الضبط ،ء الوجدانيمقاييس الذكا

م  الاأما  خلال  من  ظهر  فقد  المنهج  حيث  الوصفي  ن  المنهج  تناولت  أغلبها  أن  السابقة  الدراسات  على  طلاع 

ة في استخراج  المستخدم  وتنوعت الدراسات من حيث الأدوات والمعالجة الإحصائية  والمنهج الوصفي،  التحليلي، 

المشكلة  ة  صياغ  ، منهاعدة  جوانب  قة فيفي البحث الحالي من الدراسات الساب  باحثةال   تاستفادو   . النتائج الميدانية

الد كما    وتساولاتها، جميع  السابقة  خرجت  نتائج  مهمة،    عدة   نتائجب راسات  مناقشة  عملية  في  منها  يستفاد  التي 

طار النظري الذي يشمله البحث والمراجع العلمية التي  لسابقة في الإالاستفادة من الدراسات افضلا  عن  ،  البحث 

 استندت إليها هذه الدراسات والمقترحات التي توصلت إليها هذه الدراسات. 

راسةالنقاط اختلاف  •  : عن الدراسات السابقة   ةالحالي د 
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راسةال   تهدف الجامعي في طلبة التعليم  ينة من لدى ع  ووجهة الضبط  ، الذكاء الوجدانيلدراسة العلاقة بين  ة الحالي  د 

راسةال بدراسة الفروق في متغيرات    ت، واهتمفرع درعا ص   ،الجنس   ي تبعا  لمتغير   ؛ د  الدراسي، وانطلاقا  من    والتخص 

 : الآتية هذه الأهداف يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة بالنقاط  

التعليم    البحث أدوات  قت  ب   إذ ط   -1 بعد عشر    ، فرع درعا  –جامعة دمشق  من طلبة    الجامعيعلى طلبة مرحلة 

 وأزمة حقيقية على جميع الأصعدة الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية.  ،سنوات حرب 

وهو   (.2012وهذا المقياس لم يستخدم سوى في دراسة الفيل ) ،ف( الذكاء الوجداني ) مقياس مواقمقياس  -2

 . كسمة تقيس الذكاء الوجداني ييسكقدرة؛ أما بقية المقا  مقياس يقيس الذكاء الوجداني
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 تمهيد:

ل توضــيحا  لمفهــوم عــدة  محــاورضــمن  بحــثســية للتنــاول هــذا الفصــل المفــاهيم الأسا : تضــم ن المحــور الأو 

ة الــذكاء تنميــ  و  ،وأهميــة الــذكاء الوجــداني فــي المجــال التربــوي والنفســي ، وتــاريخ الــذكاء الوجــداني،الــذكاء الوجــداني

الثـــاني توضـــيح لمفهـــوم وجهــــة  المحـــورتضـــمن و  مـــاذج المفســـرة للـــذكاء الوجـــداني ومظــــاهره.الوجـــداني وعـــرض الن  

ووجهــة الضــبط بــين  ،ومصــادر وجهــة الضــبط أبعــادة والســمات المميــزة لفئــة الضــبط الــداخلي والخــارجي،و الضــبط، 

 .كاء الوجداني ووجهتي الضبطالذوالعلاقة بين    ي والخارجي وتنمية وجهة الضبط والداخل

 
 : الذكاء الوجداني ـ أولا 

البــاحثون اختلــف  إذ ؛ة عــد   وكــان لــه مســميات ،فس كاء الوجــداني مــن المفــاهيم الحديثــة فــي علــم الــن  الــذ   عــد  ي  

 Emotionalفعـــالي بنـــاء علـــى ترجمتـــه الحرفيـــة لمصـــطلح )كاء الان  طلـــق عليـــه الـــذ  فمـــنهم مـــن أ ،تهفـــي تســـمي

Intelligence)، ن مــن اطلــق عليــه وكثيــر مــن البــاحثي ،و ذكــاء المشــاعرأ ،كاء العــاطفيطلــق عليــه الــذ  ومــنهم مــن أ

 الذ كاء الوجداني.

غيــر فعــال والعواطــف بجوانبــه الســارة و عــم مــن الان؛ لأن الوجــدان أشــمل وأ كاء الوجــدانيوتتبنــى الباحثــة مصــطلح الــذ  

ذج المفســرة للــذكاء مــاالن  و  ،وأهميتــه ،ومفهومــة ،الوجــدانيكاء وفــي هــذا الفصــل ســوف نتحــدث عــن تــاريخ الــذ   ،ارة ســ  ال

 .سمات الاشخاص منخفضي ومرتفعي الذكاء الوجدانيو   ،الوجداني

 تاريخ الذكاء الوجداني: -1

لذلك    ،متضادين   اوليس  ،متكاملين   بصفتهما  ؛العلاقة بين الذكاء والانفعالالعلماء  دَرَسَ  على مر السنوات  

  بأصوله امتد مفهوم الذكاء الاجتماعي    إذ  صفة الذكاء على الانفعال ليست حديثة. نجد أن النظريات التي تضفي  

وفي    .  كاء الاجتماعي والحركيوتمييزه المعروف بين الذ    ،كاءكتابه عن الذ     (1920) العالم ثورندايك في عام    إلى

أما الذكاء الشخصي    ،كاء الاجتماعي مفهوم لا جدوى منهجاء فيه أن الذ    ،عن الذكاء  صدر كتاب  (1960)عام  

 من الفطرة.  فلا يمكن تجاهله لأنه ينبع أساسا  
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  ( ستيرنبرج  روبرت  )R Sternbergتناول  الذ  1985(  بعد  ما  "الهام  كتابه  في  بي نَ كاء"(  الذ    ؛  كاء  أن 

نر في  أكد هوارد جاردو   ،في الحياة  ةه مفتاح أساسي للآراء الناجحوأن    ،رات الأكاديميةالاجتماعي مستقل عن القد 

في نظريته  عن  أن    ة المتعدد   اتكاءالذ    )الكتابة  الإ(  فهم  وتوظيف    استخدام  على  وقدرته  والآخرين  لنفسه  نسان 

مفهوم    من القرن العشرين بداية استخدام   اتيسعينات وبداية الت  ينهاية الثمانين  د  وتع  كاء. المفهوم يعد أحد أنواع الذ  

للذكاء الوجداني في    نموذجا    (P salovey"  &J mayerماير)و   الوفيقدم س  (1990)وفي عام    .كاء الوجداني الذ  

الش   المعرفة  و  )الخيال  )  . خصية( كتابهما  عام  "1995وفي  جولمان  دانييل  أصدر   ) Golman  الذكاء( كتابه   "

 ( 29 ،2004)خوالدة،   .؟( يعني أكثر مما تعني نسبة الذكاء الوجداني لماذا 

نموذج   الفترة بداية ظهور  تلك  نتيجة وضع نظرية متعددة  ك  ( 1980)( عام  Bar- onلبار أون )وتلا 

  . (1994)  عام  وكانت المرحلة الأخيرة في تطبيقه  ،تضمنت التعريف والوصف الكمي للذ كاء الوجداني   ؛العوامل

 . ( 11 ، 2011)الخولي، 

لم يكن    ه نإ  إذ،  قديم النشأة  ه لكن  ، وم عصري حديث هكاء الوجداني مفيتضح لنا أن الذ    من كل ما سبق 

نفس قد تأخروا  ماء ال  لع  منذ القدم، غير أن    جديدا    فرد موضوعا  ل نفسية لالحياة ال    فيا  هوتأثير ت  لانفعالا مام بالاهتا

تتمث    ،يةلا دراسة عمهدراستفي    نسبيا   نظرة سائدة  كانت  أن  فقد  في  للانفعالاال  ليس  الفردهت  في نجاح  ،  ا دور 

  إلى   والوتوص  ،جاحن  لنفعال في الوصول إلى الاا  ؤديهور الكبير الذي يفس الد  ن  ماء الل د عأك  ولكن مع مرور الوقت  

وبعد    ،فشيئا    وم شيئا  هذا المفهر  ، وبدأ يتطو  أو الانفعالي  الوجداني  الذكاء  هيلقوا علو ما أطهو   ،ت ذكاءلاعانفلا لأن  

 . نجاحعي وراء تحقيق ال  من أجل الس  م ل إلى برامج قوية تقد  ة تحو  لنظير في مدة زمنية طوي ة الت  لالمرور بمرح

 مفهوم الذكاء الوجداني:  -2

   للحداثة النسبية للمفهوم   ظرا  ن ؛تطوير أدوات لقياسهكاء الوجداني ومحاولات  تزايد الاهتمام بالذ  

،  وهي: الوعي بالذات وبالاخرين   ، اساسية    ا  إلا انها اعتمدت نقاطكاء الوجداني  عريفات التي تصف الذ  ورغم تعدد الت  

 . خرين على التعامل الجيد مع النفس والآ والقدرة 
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ومقدرته   ، خرينوتعامله مع الآ ، وإدارة انفعالاته ، الوعي بذاته" قدرة الفرد على  أنه ( 2021)عرفته الاعوج  

  . "اعيةناجحة معهم لنمو المهارات الاجتم  وتكوين علاقات  ،من خلال تواصله معهم   على كيفية إدارة انفعالاتهم؛

 ( 387 ، 2021 )الأعوج، 

"هو  ، ه )عليوكما عرف     انفعالاته وانفعالات الاخرين    وحموك(:  الفرد على معرفة  أ قدرة  ثناء حدوثها  في 

وتوظيفها   عنها،  والتعبير  فيها  والتحكم  الإوأسبابها  دافعية  لزيادة  الذات  تحفيز  في  في  والمرونة  والابتكار  نجاز 

التحديات  الضغوط  ، مواجهة  المشكلات   ، وتحمل  الروابط   ،ت القراراواتخاذ    ، وحل  الاخرين    ، وبناء  مع  والتعاون 

 ( 48 ، 2014)علي وحموك، ". لتحقيق النجاح في حياته الاجتماعية والمهنية

ن الفرد من مراقبة  نه مجموعة من القدرات التي تمك  ( أ mayer& Salovey& caruso,2004، ) عرفهو 

في توجيه  المشاعر والتمييز بينها، واستخدام هذه المعلومات  مشاعر وانفعالات الذات والاخرين، والتعبير عن تلك  

 ( mayer& Salovey& Caruso, 2004, 401)  .والاجتماعي التفكير والتنظيم الذاتي.

  الفرد   قدرة "    :في أنه  مهارة انفعالية واجتماعية (ك)  (D. Goleman, 1995)  دانيال جولمانفيما يعرفه       

بينهما،ت الآ عالاته وانفعالا مراقبة انف  على التفكير    دليلا  واستخدام المعلومات الانفعالية    خرين، والتمييز  للفرد في 

لذاتهو والسلوك،   وفعالة  ،فهمه  ناجحة  حياة  أجل  من  المشكلات  حل  في  لمساعدته  إدراكها  )المللي،    .وكيفية 

2010، 35 ) 

لبارو          منظمة    ه:أنب  هيعرف(  Bar-on, 1997)   أون -بالنسبة  الم"مجموعة  غير  والكفايات  ارات  همن 

معالجة المطالب والضغوط  ى  لجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد علانفعالية والامعرفية في الجوانب الشخصية واال

 ( 11 ،2007)سعيد،   ".ى النجاح في الحياة لم لتحديد قدرة الفرد ع هو عامل مهو  ،البيئية

الم         من  مجموعة   :  ) عثمان  )محمد  عرفته  مع  فقد  جنب  إلى  جنبا  تعمل  التي  الوجدانية  العقلية  قدرات 

المعرفية و  العقلية  الدماالقدرات  التحكم في  التي  تأتي من ذات مركز  المشاعر والانفعالات  غ وهي تعالج جوانب 

الحياة   في مختلف مجالات  الفرد  نجاح  الناتجة عن    المختلفة من خلال عددتؤثر على  الوجدانية  المهارات  من 

 (. 7 ،2007)محمد عثمان،   ".التربية والخبرة الجيدة التعلم و 
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عثمان           عرفه  والإوكما  الانتباه  على  "القدرة   : الذاتيةورزق  والمشاعر  للانفعالات  الجيد  وفهمها   ، دراك 

  ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات  ، خرين وفقا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآ  ، بوضوح وتنظيمها  ،وصياغتها

د من المهارات الايجابية للحياة".  وتعلم المزي  ،يجابية تساعد الفرد على الرقي العقلي والمهنيالية واجتماعية إعانف

 ( 36 ،2003)عثمان ورزق، 

ه الذي  ":  (عبد الهادي )تعريف  أيضا   ومن التعاريف           يجابية في علاقة الفرد  إهو القدرة على إيجاد نواتج    عد 

والآخرين  الآخرينوذلك    ،بنفسه  وعواطف  الفرد  عواطف  معرفة  خلال  الإيجابية  ،من  النواتج  كاللهجة    ،وتشمل 

 ( 11 ، 2006)عبد الهادي،   ".دارس والعمل والحياة والنجاح في الم  ، والتفاول

وتتبنى الباحثة تعريف الفيل: هو مجموعة من القدرات التي تقود الفرد إلى الوعي الوجداني بالذ ات والوعي          

بالآاالوجد  الذ اتني  وتحفيز  الوجدانات  ،خر  التوافق    ،وإدارة  له  يحقق  والاجتماعبما    ، 2009)الفيل،    .يالن فسي 

20) 

الذكاء الوجداني  ، و نخريه معرفة الفرد لنفسه وللآوصفب  ؛زتوترك    ،عت تعريفات الذكاء الوجداني عند الباحثين تنو  

 . ل بين الذكاء الشخصي والاجتماعيهو حالة من التفاع

 أهمية الذكاء الوجداني: -3

جاح  %( من العوامل التي تحدد الن  20سهم بنسبة )كاء العام  ي  ( أن معيار الذ  Golman, 2000قد أكد جولمان )

 ( Golman, 2000; 5. )عوامل الأخرى التي يمتلكها الفرد %( للذكاء الوجداني وال80تاركا  نسبة )  ؛في الحياة

ولهذا يجب    ،وافق والانسجامكاء الوجداني تساعد الأفراد على الت  ساسية للذ  أن المهارات الأإلى    Golman و أشار 

وذلك حتى    ، ومختلف المجالات الأخرى   ، راسةوذلك لقيمته ومكانته في مجال العمل والد    ؛ أكبر   بصورةأن يتواجد  

 ( 45 ،2004)خوالدة،    .جاح والتطور في السنوات القادمةيكون مصدرا  للن 

 : بالآتيء الوجداني  كاتتمثل أهمية الذ  و 

 . ينمو سويا  ومنسجما  مع الحياة  ؛ لكيدورا  مهما  في توافق الفرد مع والديه وإخوته وأقرانه وبيئته  يؤدي -1

 . كفاءة التحصيل يؤدي إلى تحسين  -2
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 . يساعد على تجاوز أزمة المراهقة وسائر الأزمات بعد ذلك أزمة منتصف العمر -3

ال   د  يع -4 حياة  استقرار  في  مهما   فالت  عاملا   المشاعرفرد  عن  الجيد  الآخرين    عبير  مشاعر    بصورةوتفهم 

 ضمن التوافق معهم. ت   ةناضج

النجاح  من  يعد   -5 العمل والحياة، فالأكثر ذكاء  أسباب  والقدرة على    ، وجدانيا  يتميزون بالحب والمثابرة   في 

الن    ،والقيادة  ،التواصل  على  الت  جاح.والإصرار  في  أهمية  الوجداني  للذكاء  أن  الانفعالات  كما  مع  كيف 

 اتية وانفعالات الآخرين. الذ  

على تجاوز المشكلات بشكل   مما يساعد  ؛في التوافق والتكيف مع الحياة  ا  دورا  كبير  وجدانيكاء ال الذ  يؤدي   -6

الوعي  له دور مهمو إيجابي،   وجه و   ،في  أتم  وإدارتها على  معها  والتكيف  والمشاعر  ومنها    ، الانفعالات 

 . م راءة مشاعر الآخرين والتعاطف معهوق  ،وغير ذلك  قالقلو  التحكم بالغضب

  ، لبيةفالبيئة الجامعية غنية بما يثير المشاعر الس    ، مهما  في الحياة الجامعية  وجدانيكاء ال الذ    مفهوم   عد  ي   -7

المستقبل على  الخوف  زيادة   ،وأبرزها  في  يتسبب  النفسي  المشاعر    والضغط  هذه  ظهور  احتمال 

فلا  الطالب  ض  ويتعر    ،والانفعالات  الضغوط  من  منه لكثير  مطلوب  هو  بما  الرووف    .ا  جيد  يقوم  )عبد 

 ( 56، 2018وعيسى، 

أ هومن   تأتي  الذكاهنا  امية  الجانب  في  فقط  ليس  الوجداني  ويمكن    ، كاديميلأء  الحياة  جوانب  شتى  في  ولكن 

 تية: ت الآلامية تتجسد في المجاهلأذه اهحظة لام

 لمجال التربوي: أهمية الذكاء الوجداني في ا -3-1

ولكن بدأ عدد   ،في العقود الماضية كان العقاب البدني أحد الوسائل الأساسية للتحكم في الفصول وإدارتها

وهذا    ،حريم فوضى كبيرة داخل الفصلمما نتج عن ذلك الت    ،وتحريمه  منع العقاب البدني في المدارسمن الدول  

الب وذلك  اض مستوى الاحترام المتبادل بين المدرس والط  وهي انخف  ؛ دعا إلى ظهور ظاهرة عامة في المؤسسات

 لاحيات من المدرس داخل القسم. نتيجة لسحب بعض الص  
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من الحصة في إدارة وضبط    طويلا    فمن النتيجة أصبحت أن معظم المدرسين يقضون وقتا    ، ومهما كانت الأسباب

 ؟ام به في تلك الفترةالمدرس القي ولكن السؤال الذي يطرح نفسه هو ما يجب على ،ف الص  

عن    أهم والاحترام المتبادل والذي ينشلاب والمدرسين هي الفوالإجابة هي أن نقطة الانطلاق في العلاقة بين الط  

الذ   مهارات  الوجداني توافر  الذ  إأي    ؛كاء  دورا  ن  يؤدي  الوجداني  إدراك    بالغا    كاء  على  بالقدرة  المدرس  تزويد  في 

 ل على إقامة علاقات اجتماعية جيدة قوامها الاحترام المتبادل.ومن ثم العم ، مشاعر الطلاب

الذ   الت  وتكمن أهمية  أنه يحقق  للمعلم في  الوجداني  المدرسة ككلوافق والانس  كاء  المعلمين في    ،جام بين 

نه يمكو   ،فسية للمعلم فيزيد من القوة الن    ،ل من شعور المعلم بالاحتراق النفسيكما أنه يقل    ،خصص الواحد وفي الت  

كما أنه يمده بالقدرة على    ، ومثابرته  ،وإصراره   المعلم  ويزيد من حماس  ،عاطف معهم والت    ،وفهمهم   تفهم طلابهمن  

 ( 250 ، 2011وآخرون،  ، )عبد الوهاب  .يز ذاته باستمرار دون ملل أو تعب تحف 

  عواملل  لاذلك من خو   ، كاديميلأداء الأا  فيجتماعية  لاا  الوجدانيةارات  هوقد أشار" بيرارلي" إلى أثر الم 

 : يهو  راسيالصف الد  م داخل ل  عية الت  لتدعم وتساند عم  عدة 

 .فعالي والجسمين  لا مان الأبة بالر الط  ديد: بحيث يشع  هغياب الت   •

 المختلفة.  مهمستوياتببة ل مية كبرى لدى الطهتحتل المواد التدريسية أ حيث  : ميةهلأا •

 . يميل التعم ه ق بشأنلية صنع القرار فيما يتعللمشاركة بعمبة فرصة الط لالخيارات المتاحة: بحيث تتوفر ل •

 ( 42 ،2014)نجمة،  .مة داخل القاعة الدراسيةهبة بالمشاركة والمسا لتتاح فرصة لجميع الط لمشاركة: بحيث ا •

 فسية:حة الن  الص  في كاء الوجداني الذ  أهمية  -3-2

الص   أن  فيه  شك  لا  الن  مما  الص  حة  عن  أهمية  تقل  لا  الفسية  النظرة    ،عقليةحة  تغيير  تطلب  ما  وهو 

للصحة  بنظرة  الن    التقليدية  سائدة  كانت  التي  الص    إذ   ؛ يجابيةإفسية  الن  تمثل  مشتركا  حة  أساسا  لنجاح فسية    الفرد   

مهارة    نإ  إذ   (41  ،2007)محمد عثمان،    بوية والاجتماعية.ه في حياته العملية والزوجية والأدوار لأداء أ  ، وسعادته

العصبي والخلافات الشخصية    جهاد تمكين الفرد في التعامل مع الإرهاق وحالات الإ عالات تسهم في  التحكم بالانف

الآ السلوك مع  في  وانضباط  بهدوء  دراسة)  إذ  ؛خرين  أ(  Yang & Wang, 2001أشارت  الإإلى  برنامج  دارة  ن 
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أشار    إذ   ؛ ي تعزيز علاقاتهم الشخصيةهم فويساعد  ،لطلبة في استقرارهم الانفعالي ل  ا  مفيد  الوجدانية الانفعالية ي عد  

 . فراد قواعد تهدئة النفس  مهارات الذكاء الوجداني تسهم في تعليم الأ إلى أنكاء الوجداني دب السيكولوجي للذ  الأ

تفصيلا   جولمان  في    وقدم  التحكم  عملية  من  الفرد  يجنيها  التي  الفوائد  بيان  خلال  من  المجال  هذا  في 

السلبية بدلا  ومن    ،الانفعالات  بها  التحكم  في  الوقت  كسب  الذات   ذلك  تهزم  تركها  لغاية    ، من  التفكير  وترشيد 

إ ت لانفعالات  النفس   ؛ يجابيةحويلها  تهدئة  خلال  والاكتئاب  ،من  القلق  الحياة    ، ومقاومة  .  ةفاعل  بصورة وممارسة 

 . ( 201  ، 2019بن الشيخ،   ،)بوخالفة

هم أكثر    ، وجدانيرات المرتفعة من الذكاء الد ذوي القد ( أن الأفرا Coopre & sawaf,1997كد كوبر وسواف ) أو 

ونجاحا   قوية  ،صحة  شخصية  علاقات  مهارات    ، ويؤسسون    مقارنة    ؛أكثر   ا  مهني  ا  ونجاح  ، لة  عاف  قيادية    ويمتلكون 

القد  ذوي  البنظرائهم  الذكاء  من  المنخفضة  ال  ، وجدانيرات  المهارات    وجداني والذكاء  اكتساب  على  القدرة  يسهل 

تمك   الاج بدورها  التي  الظروفتماعية  مع  التعامل  على  القدرة  من  الفرد  المحي  ، ن  الاجتماعية  المواقف  طة  ومع 

 ( 71 ،2008)عامر،  . بكفاءة 

مع    فاعلتوال تزيد من التفاعل الإيجابي    إن مهارات الذكاء الوجداني وتطبيقها في مناحي الحياة المختلفة

فيه نعيش  الذي  تماما    ،المحيط  يعكس  حلول    وهذا  وإيجاد  تصرفاته  وضبط  مشاعره  وفهم  بنفسه  الشخص  ثقة 

للمشكلا عال  مناسبة  لمستوى  للوصول  تعترضه  التي  الحيا   ت  في  النجاح  الشخصي  من  المستوى  على  ة 

الذ  ،  والاجتماعي مستوى  يعتمد على  فقط فالنجاح لا  العقلي  الذكاء    ؛كاء  مهارات  الفرد من  يمتلكه  ما  وإنما على 

إنَّ  مما    الوجداني. القول  يُمكن  الذ  سبق  والش  أهمية  الحياة  الوجداني في مجال  الص  هو    خصية كاء  حة  تحقيق 

 . فسية والجسدية الن  

 كاء الوجداني:تنمية الذ   -4

أو تعليمية بسيطة في    ةي يمكن تدريسه وتعليمه بطرق علميكاء الوجدانالذ    ( أن  Bar-onد بار أون )يؤك  

نسبيا   قصيرة  زمنية  يتم  ،فترة  الن  كما  بتغيره  وملايز  الأعمارءسبي  لجميع  مرحلة  ؛  مته  أي  في  تعلمه  يمكن  أي 

 ( 27 ،2013)الخفاف،   .أن يتوافق مع البيئة المحيطة به ويساعد كل إنسان على ،عمرية
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  ذلك.   ويستمر بعد   ،ولى في الحياةلأم يبدأ منذ السنوات ال  التع  أن  و   ،مل  كاء الوجداني متع "دانيال جولمان" أن الذ    يؤكد

 (  37 ، 2004)خوالدة، 

ون  ية يجب أن يكلذه العمهنوا من فعل  وحتى يتمك    ،ذا الجانب من شخصية الفرد هفي تنمية    كبير    دور    وللأسرة  

المه لدي الاار هم  الوجدانية  للفرد. ت  وإكسابها  لتلقينها  الت  و   كافية  مجال  ملدريب ع في  الذ  هى  الوجداني  ارات  ثمة كاء 

الت   من  ع دريبات  مجموعة  الفرد  لتساعد  إكساب  الوجداني،  الذ  ارات  همى  مواجلاا:  يهو كاء  عند  ة هسترخاء 

والاالمشك اللأت  من  حالة  وتمثل  النفسية،  النفسيهزمات  الس  و ،  دوء  بالمشاعر  تتل الوعي  التي  دون  ل  مبية  الفرد  ك 

عامل  كن الفرد من الت  ا حتى يتمهص منل  والغضب ومحاولة التخ كتئاب  لاق واللقت الاا، وخاصة حاهتوقع سابق ل

خرين بغض  لآم من ال  تعلى الفرد العمل بجد ل لب الحكمة أينما وحيثما وجدت، ع لط  ،  يجابي مع الناسلإفاعل اوالت  

  ،اهبيتل ى تلع عم والعمل قدر المستطاهودوافع  ،خرينلآم مشاعر ا هى تفلالحرص ع و ،  مهوأعمار م  هظر عن مستوا الن  

ل  ى تقب  لات ع تعويد الذ  و ،  خرينلآ ذه الخدمة إلى اهوتر حتى يتمكن من تقديم  ن الت  د عذا عندما يبتعد الفر هويتحقق  

االن   من  الخارجي  بالن  لآقد  وذلك  الن  خرين،  إلى  وتحقيق  ظر  لتعديل  كفرصة  الت  لاا،  داف ه لأاقد  عن  عصب  بتعاد 

  ؛يب نوع من الجمود العاطفعص  ن الت  لأ، القدرة  مأالجنس   م فين في العقيدة أ ل كانوا مختأفراد سواء لأخصي ضد االش  

  ،2010)نوفل،    .من أراء ومعتقداتله  فيما تحما  هفين عنلا عدائية نحو المتخ هخصية المتعصبة بأنتوصف الش    إذ

80) . 

افر الجهود بين المؤسسات التربوية  كاء الوجداني من خلال تضنه يمكن تنمية الذ  إ   مما سبق ي مكن القول

للتعليم ومكتسبة    داني الوج  كاءالذ  إن   و   ، والأسرة  قابلة  مهارات  تنمية    ومهمة؛عبارة عن  برامج  العمل على  ويجب 

كاء الوجداني لما له أهمية في حياة  ربوية بالذ  المراحل العمرية، فقد اهتمت المؤسسات الت    جميعكاء الوجداني في  الذ  

حداث  كاء الوجداني يتطلب إ ت الذ  ن تنمية مهارا، ويقول جولمان إسرة والمجتمعبه على الأ  ولما يعود   ، خصالش  

 ( 243 ،2011)الزحيلي،   .وتحسين العلاقة بين الحياة والمدرسة ، تغييرات شاملة في المناهج المدرسية
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 :ماذج المفسرة للذكاء الوجدانيالن   -5

تنو   الن  رغم  الذ  ع  تناولت  التي  بالش  ماذج  الوجداني  الن    ،فسيررح والت  كاء  فإلا أن هذه  تلتقي  ي أهداف  ماذج 

الن  محد   النفس من حيث تعريف  دة وواضحة وهي محاولة التأصيل  ظري للذكاء الوجداني كنظرية حديثة في علم 

د الن ماذج  وإن  دل تعد    ،وهذه النماذج تتكامل فيما بينها   .والوصول لطريقة منهجية لقياسه  المفهوم وتوضيح مكوناته

 ( 23 ،2009)الانصاري والفيل،  .وخصوبته  ي وضوع الذكاء الوجدانم ء على ثرا فمن ما يدل  

ماذج التي تم التوصل إليها  نظريات المختلفة إلا أن هناك ثلاثة نماذج تمثل أفضل الن  د من ال  وجود عد  بالرغم منو 

 : وهي ، بخصوص هذا المجال

 : نموذج بار أون النموذج الأول: 

أن ون أ  -)بار  ي عد   ذكر  من  أول  ل  هوالوجداني  كاء  الذ    (  العقليلذكانظير  بمراجعة    ، ء  قام  من  وأول 

مجموعة من القدرات    كاء الوجدانيالذ    أن    يفترضو  فراد الناجحين في حياتهم.  الأدبيات التي تناولت خصائص الأ

  .ات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتعايش مع متطلبات وضغوط الحياة مهار وال  غير المعرفية والكفاءات  

 . (53: 2013)الخفاف، 

 يشتمل على:   إذة  خمسة أبعاد رئيس  أون من  –نموذج بار   يتكون 

   :وهي ، الذي يمثل القدرات والكفاءات والمهارات المرتبطة بداخل الفرد:  الذكاء الشخصي  -1

 الاستقلالية.   ،الواقعية  ،الاهتمام بالنفس  ،التوكيدية  ، الوعي بالذات

البينشخصي  -2 البين مث  ي    :الذكاء  والمهارات  القدرات  الواقع  ، شخصيةل  أرض  على  تطبيقها  والاستفادة    ،ومحاولة 

 . العلاقات الشخصية مع الآخرين و  ،التعاطف ويشمل:  ،ذات الفرد لعلاقاته مع الآخرين   منها في إدارة 

 . (15 ،2007)سعيد،  .المرونةو  ، اختبار الواقعو  ،حل المشكلة : وتشمل القدرة على التكيف -3

 . ضبط الانفعالاتو  ، تحمل الضغوط: وتشمل إدارة الضغوط -4

ومركزه    ،هوفي الحفاظ على مكانت  ،ومهاراته بالاستمتاع بالحياة  ،ل قدرة الفرد تمث    الحالة المزاجية النفعالية: -5

 . ( 104 ، 2007)السمادوني،  . من السعادة والتفاول  ضم كلا  الذي يالإيجابي داخل المجتمع 
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ق  ل  وتتع  ،لوجداني مجموعة من القدرات غير المعرفيةأن الذكاء ا  عد  أون"  -أن "بار  ذا النموذج يتضح هل  لامن خ

  ،خرين لآم اهمن ف  هالقدرات تمكنذه  ها، و هى تحقيقلا والقدرة عهوتقدير   هل في الوعي الجيد لذاتالتي تتمث    هبالفرد نفس

العقبات    يعجم  هويواج  ، اهيف  ى إدارة الضغوط التي يمر  لع  وقادرا    ،همع جماعت  متكيفا    لهفيجع  ،م هقات معوبناء علا

 ه. افهدفي سبيل تحقيق أ 

   (: 1997سالوفي )و  نموذج ماير ي :  موذج الثانالن

 الآتية: الذكاء الوجداني يتضمن القدرات   أن  إلى ماير وسالوفي" أشار كل من "

 أنه بدون هذا المستوى  (Mayer، Salovey& Caruso, 2000حيث  يرى كل من )  الإدراك الوجداني: -1

 :مثل فيتت ،ة فالإدراك الوجداني يتضمن مجموعة من القدرات ،مستحيلا يصبح الذكاء الوجداني

والتمييز بين   ،بها    المتصلةوالحاجة  ت لانفعالاوالتعبير بدقة عن ا ، خرينلآ ت الات الذات وانفعالاانفعا إلىف التعر  

 . نات الذكاء الوجدانين من مكو  م مكو  هأ  ذه القدرةوه  .ت الصادقة والمزيفةلانفعالاا

 : وتشتمل على  ،وتسهيله التفكير تقويةت ل لا نفعالا ى توظيف التتضمن القدرة ع  :يعاب النفعالت  است -2

 استخدام الانفعالات لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة في الموقف.   -

 . والتذكر اتاتخاذ القرار  فيتؤثر ت التي  لانفعالاتوليد ا -

 . عدة زوايا  مور منلألروية ا  عدة  تلاانفعا  بين (التأرجح )لتحول  ا -

 . ول المناسبةل ية توليد الحليل عمهلتس  ؛استخدام المزاج  -

 تسمية  وكذلك   ،وتوظيف المعرفة الوجدانية ،وتحليلها الانفعالات هي القدرة على فهم  ت: لنفعال افهم  -3

ا  ،ت لانفعالاا بين  المتشابلاعانفلاوالتمييز  تحملها   ،ةهت  قد  التي  المعاني  وف وتفسير  اه،  المرك  لانفعالا م   بةت 

المتناقضةلانفعالاوا لدي  إن    .  ت  يكون  الذي  قادرا  هدرجة عالية من    هالفرد  يكون  القدرة  فلع  ذه  اهى  ت  لانفعالا م 

طبيعة  لساسية ل لأم الحقائق اهى فلع  ويكون قادرا    ، ، وكيف تتطور بمرور الوقتمعرفة كيف ترتبط معا  و   ، اهومعاينت

 د. فرالأقات بين الانسانية والعلإا

 مهويتف  ،غيير في الحالة المزاجيةالت  أن يستغل  هفيمكن ، فرد إدراك انفعالي جيدل ذا كان لإ  : تلنفعال إدارة ا -4
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وتتمثل قدرة  ؛  اهتحكم في مشاعره ومسايرتل زمة للارورية وال ن الفرد من المعرفة الض  م يمك  هذا الفه ومثل    ،مشاعره

 : ت فيلانفعالاى إدارة الخص ع الش  

 . سارةالغير عر السارة و مشالنفتاح أو التقبل ل لاا -

 . يلبتعاد من انفعال ما بشكل تأملا قتراب أو الاا -

 . اها أو أحقيتهمثل وضوح ، خرينلآت في الذات والانفعالاحظة الام -

 ,Mayer,Salovey,caruso.)الهومات التي تحملمعلخرين دون كبت أو تضخيم ل لآ ت الذات والاانفعاإدارة  -

 ( 64 ، 2014)العوض،  . (267-298 ,2000

المعرفيةمي  ت القدرات  على  تركيزه  في  النموذج  هذا  والشخصية  ز  الوجدانية  الجوانب  أكثر  .  على  النموذج  وهذا 

كما أن هذا النموذج يرتب مستويات الذكاء الوجداني    ، ةن مجموعة من القدرات المنفصليتضمو   ، وضوحا  وتفصيلا  

  ، العمليات التكاملية المعقدة( وكذلك محتوياتها)تبة  إلى الأعلى مر   ( العمليات النفسية الأساسية)من الأدنى مرتبة  

ويقعون في    ،يمرون في هذه المراحل   ةووجداني  رد كما أن الأفراد الأكثر ذكاء  فالترتيب يعكس النمو الوجداني للف

 ( 14 ،2002)الخضر،   .على منهاالمستويات الأ

 (: 1995جولمان ) دانييل  نموذج النموذج الثالث: 

المختل النماذج  جولما  ،معرفية(الغير  )طة  من  نموذجهقدم  أعمال    معتمدا    ؛ن  عام    "سالوفيو   ماير"على 

 هي: و  ’م الذكاء الوجداني إلى خمسة مكوناتس   وقد ق   وقدم هذا النموذج إطارا للذكاء الوجداني  (،1990)

وتشمل    ،للمشاعر معرفة انفعالات الذات والإدراك  يدل هذا المكون على    الوعي بالذات )المعرفة النفعالية(: -1

بالنفس  والثقة  الذات  قياس  في  إدارتها  ، الدقة  والضعف   ، وحتى  القوة  مواطن  تسمية    ،ومعرفة  على  والقدرة 

 الانفعالات. 

الوجدانية )إدارة النفعالت  معالجة -2 التخل    :( جوانب  السلبيةوتعني  المشاعر  الذاتي  ، ص من  التحكم    ، وتشمل 

 جولمان.   والتجديد وهي أساس الذكاء الوجداني عند

 وتشمل الواقعية الأكاديمية والاتصال والمبادرة والتفاول.  ، وتعني تأجيل الإشباع  تحفيز الذات(:)  الواقعية  -3
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 : وتعني الحساسية والتأثر بمشاعر الآخرين. التعاطف -4

)التواصل(: -5 الجتماعية  الآخرين   المهارات  مع  والتعامل  التواصل  على  الفرد  قدرة  احترامهم    ،وتشمل  وكسب 

 ( 137 ،2013)الخفاف،    .يرهم وإعجابهموتقد

مجالين    لوجداني ليصبح متضمنفي الذكاء ا  هنموذج  ( 1998)"جولمان" في    طورستقصاء  لا ل البحث والاومن خ

 وفق الآتي: ي هو  ،ارات هوكل مجال يتضمن مجموعة من الم  ،فقط

 (: Self- Awareness)  الوعي بالذات  /ول: الكفاية الشخصيةلأ المجال ا

  ه لدي  فس، فعندما يكتشف الفرد أن  لن  قة با و أساس الث  ه ات  اتية، فالوعي بالذ  الذ    هتلااعره وانفعامش  الفرد ة  معرفهو  

ا من  الس  لافعان  لا عدد  علت  تسيطر  سلبية  ل  ه،وكلى  واضح  سبب  وجود  دون  ا  ، اهوتحدث  عن  لا ويستطيع  بتعاد 

)معمرية،   .يةل خصية الداخحالة الشل ه المستمر لنتبالاا أي اهوالوعي ب  هم ذاتهفي ف  يكون قد قطع شوطا    ،اهمصادر 

2009، 26 ) 

 ( 76 ، 2010)نوفل،   .الثقة بالنفس و  ذاتل قييم الدقيق لالت  و  ،نفعاليلاالوعي ا تية:ويضمن الكفايات الفرعية الآ

ضبط  يسمح لنا بممارسة بعض ال   هنلأ   ؛مية في الذكاء الوجداني هأكثر الجوانب أ   هأن   " دانيال جولمان" وقد اعتبره   

 . (27  ،2014)أبو جادو،  فاعلةننا من التعامل والتكيف مع ما يحيط بنا بطريقة مك   ي    إذ ،الذاتي 

 (: Self- Regulation( )تنظيم الذات )ت  لفعانل دارة اإ -1

المكو  هيشير   الفرد ع ذا  قدرة  إلى  أفعاللن  إدارة  ومشاعره  هى  متو   ؛ وأفكاره  وبيئات  بطريقة  مواقف  افقة ومرنة عبر 

  ه حالت  فيي موقف أن يؤثر  لأيسمح    لا  هتلاى إدارة انفعالقدرة ع   هماعية أو مادية، فالشخص الذي لدياجت  فة،لمخت

ذا يساعد  هو   ، بطريقة إيجابية  ؛ر عن مشاعره، كما يعب  هوما الذي يجب أن يقوم ب  ه،ى أفعال لكما يركز ع  ،المزاجية 

 ( 171 ، 2016ل، )دلا  .ا هيم مع المواقف التي يتعرض لل ى التوافق السلالفرد ع

 الآتية: ذه القدرة في الكفايات  ه تلخيص ويمكن أن  

 ( 62 ، 2006وآخرون،  ،)حسين .  ختراعلابداع والإاو  التكيفو  قيلاخلأالضمير او   ةهالنزا و   لتحكم الذاتيا

 (: Self- Motivation( )شباعاتلتأجيل ا) الدافعية أو حفز الذات  -2
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ا وضبط  التحكم  اللانفعا لا تعني  تأجيل  أي  ات  عن  المباشر  ل لانفعالا تعبير  يتيح  بما  واختيار  لت  التفكير  فرد 

ت  لانفعالاا  هوتوجي  هعرفة لخطواتنا خطوة بخطوة لتحقيقوم   ،دف هأن يكون لدينا    يمة، وتعني أيضا  لستجابة الس لاا

م،  التز لااو   ،ز نجالإ دافع ا  : الآتيةوتتضمن الكفايات الفرعية    (118:  2006)حسين وآخرون،    .دف ماهفي خدمة  

 ( 12: 2009)خليل،  .التفاول و  ،المبادرةو 

 (: Social Competency)  جتماعيةلالمجال الثاني: الكفاية ا

 الآتي: وتشمل  ، حسب "دانيال جولمان"نات الذكاء الوجداني ن الثاني من مكو  المكو    تعد  

ي كفاءة  هو  ،مشاعر ذه الهم هخرين ومشاركتلآ م والتحديد الدقيق لمشاعر اه ى الفلو القدرة عه"  التعاطف: -1

 الآتية:   ويتضمن الكفايات الفرعية .  اجتماعية"

ل  اهفو   ، مواقفلالحساسية  عواطف  و خرين لآم  ا،  المجتمعالو و   ، خرينلآ مساعدة  في  المنظمة  بالقوانين  )عبد    .عي 

 ( 389: 2012سالم وآخرون، 

م مشاعرنا  ه ى فلزم قدرتنا علتو أمر يس هخرون، و لآا  هما يشعر ب  ى إدراكلو القدرة ع هالتعاطف    ذا يعني أن  هو 

صدقاء وفي المجال  لأزواج وا لأجتماعي، بين الام في السياق اهوالتعاطف م  ،ى الوعي بالذات لأي القدرة ع  ؛لا  أو 

ى قراءة  لفرد القدرة والحساسية ع ل بد أن تكون ل  لا، فلائهيس بالمرووسين، أو العامل بزمقة الرئ لاني، كما في عهالم

العاطفة في حياة الفرد، تعطي  ية التعاطف كاستجابة ومشاركة  ل قبل أن تتم عم  لا  خر بدقة أو لآ ل  نفعاليةلا شارات الإا

 ( 34 ،2009)معمرية،   .ية الناجحةل ل المتبادل والحياة العمقات، ومن ثم التقب  لا ندماج في العلاأوسع ل لا  مجا

 (: Social Skils) جتماعية لارات اهالم -2

الفرد عتعن تكوين علي قدرة  قيادتلع  هوقدرت  ،لية عام بفهفاعل معت  وال   ، خرينلآقات مع الاى  وبناء    ،مهى 

خرين بصورة جيدة تعكس لآ ى التعامل مع الع  هوقدرت  ،نسان كائن اجتماعيلإفا  ،عا ر دارة الص  وإ   ، ةاجتماعيروابط  

م  هتلاوانفعا  خرينلآم مشاعر اهى فلجتماعية تشير إلى القدرة ع لا ت اار اه، والمهشباع حاجاتإو   هى بقائلع  هحفاظ

 . ا الموقف هبل ورة التي يتطا بالص  هومراعات
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الآ  الفرعية  الكفايات  اا   تية:وتتضمن  الصراعاتو ،  تصاللااو ،  اميةهللإ لقيادة  الحافزو ،  إدارة  ،  تغيير 

 ( 40 ،2007)السمادوني ،  . وابطبناء الر  و ، خرين لآتنمية او ، أثير الت  و 

مجال خاص بحياة    :الذكاء الوجداني إلى مجالين أساسيين   مقام قس  "دانيال جولمان"   ن  أظ مما سبق  حَ ي ل

فرد، وتندرج تحت كل مجال مجموعة من الكفايات الفرعية  ل جتماعية للا ومجال خاص بالحياة ا  ،الفرد الشخصية 

 . ا صاحب الذكاء الوجدانيهارات التي يتمتع بها إلى مجموعة من المهع بدور التي تتفر  

ارات يكون  هذه المهوتنمية    ،اراتهى مجموعة من المل كاء الوجداني يحتوي عالذ    أن    هيؤكد "جولمان" في نموذج

  ،تلاوحل المشك  ، خرينلآ م اه ى فلؤولية ومتفتحة ومتعاونة، قادرة ع ل المسى تحم  لا شخصية متزنة قادرة عهنتيجت

 . الفاعلذا يؤدي إلى التواصل هو  ، ى ضبط النفس في مواقف الصراعلعوقادرة 

 الوجداني: مظاهر الذكاء -6

 مظاهر الذكاء الوجداني المرتفع:  -6-1

الع  اكتشاف  مفلعند  أك  هماء  الوجداني  الذكاء  بل  التح  أن  دوا  وم  ع  هي  المرء  ليساعد  قدرات  تعزيز  ى 

الضمانة  و  هوجداني  ارتفاع معدل الذكاء ال  مية عدة أن  لسات عا ر ت د هر ى مدى عقود من الزمن أظل، وع همكاناتوإ

 ئه. ى نظرا لع  متفوقا   لهلجع  حيويا   ل أمرا  شك  وي    ،نجاحلالرئيسة ل 

يتح الذي  يمتل  والشخص  الوجداني  بالذكاء  خصائص  لى  ب  لاك  اهيتمتع  العاديون لأا  عرض    ،فراد  ذه  ه ويمكن 

يسعون إلى  م الخاصة و ه دون حاجاتيحد   ،  مهم وأحاسيسه رون بدقة ووضوح عن مشاعر يعب  أتي:  الخصائص فيما ي

الهيظ، و اهتحقيق النفس وارون  بالثقة في  القويةلإشعور  ،  م هم ونقاط ضعفهلنقاط قوت  واقعيا    كون إدراكا  ليمت، و رادة 

،  م ه ون في إدارة أعمالليستق، و ت لام مشكهم الذين لديه صدقائلأالنصيحة    ويعطون ،  اهم ويحترمونه يعتزون بأنفسو 

يعيشون  ،  م هم وينجحون في حياتله فشم من  ل  ى التعلكون القدرة عليمت و ،  م دون مساعدةهم بأنفسهءينظمون أشياو 

قات  لاع  ، ويقيمون ذبون، مستقرون يتمتعون بروح معنوية عاليةهمثقفون، م،  طون بين الواقع والخيالليخ   لاالواقع و 

ا مع  اأبش  ويهتمون ،  صدقاءلأ اجتماعية  والقلآن  علخرين  ويرغبون مهيلق  ا  ،  المسؤولية  تحمل    .جتماعيةلافي 

 . ( 64 ، 2014)طنش، 
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عن  زه  ارات التي تمي  همجموعة من الم  هذي يتمتع بذكاء وجداني مرتفع لديالفرد ال  يتضح أن  مما سبق  

 .جتماعي من حياة الفرد لاوفي الجانب ا ،في الجانب الشخصي  ارات تكون هذه المهفراد، و لأغيره من ا

 : الذكاء الوجداني المنخفض مظاهر  -6-2

  بعددزون  يتمي    ا  م الوجداني منخفضهيكون مستوى ذكائ  فراد الذين لأمن الدراسات والبحوث أن ا  أكد عدد  

المرتفع  الوجداني  الذكاء  ذوي  مع  المخالفة  الخصائص  حصر    ، من  فيما  ه ويمكن  الخصائص  ضعف  ي:  أتيذه 

خرين  لآ ى الم، ويعتمدون ع هقاتلافي ع  واتكاليون ،  اهوغ لم غير محددة، ويفتقرون لخطة لبه دافهأ ،  الشعور بالذات 

العمل الع  م ه قدرت،  في  العلا ى  في  ضعيفة لاستمرار  ب،  قات  الحياة  أسلوبيتميزون  في  من    .فوضوي  )نخبة 

 ( 22: 2008المتخصصين، 

الستخي  مما سبق   أن  لديلأص  يكون  الذين  لديهفراد  وعجز من كل   ،م قصورهم ذكاء وجداني منخفض 

فأ سواء    ،الذكر  سالفةالجوانب   ناحية  والتعبير عنه كانت من  الذات  ناح   أما،  هم  الممن  اهية    لا و جتماعية  لا ارات 

با اهوكل    ،لية لاستقلا يتمتعون  عكس  في  لأذا  بالكفاءة  يتميزون  الذين  المرتفع  الوجداني  الذكاء  ذوي  جميع  فراد 

حيات اهجوانب  أو  النفسية  كانت  سواء  الوجدانية لا م  أو  يجعهو   ،جتماعية  الذي  الشيء  يتفاعلهذا  البيئة  ون  لم  مع 

 . م بطريقة صحيحةهالمحيطة ب

 اتمة: خ

اء الوجداني يعتبر مفهوما  قديم النشأة وحديث في أن واحد، إلا أنه أحدث صيحة  على الرغم من أن الذك

 . يرها في صحته النفسية و تأث للطالب الجامعي،دوره في العمليات العقلية  رة في الأوساط العلمية والعامة. لبكب

 أساسيا  للدراسة في علم  ومجالا  ن الباحثين،  موضع اهتمام الكثير م  كما أن الذكاء الوجداني أصبح الآن 

والمتصفح لشبكة  ن النفسيين و أخصائي الطب النفسي.  وبذلك أصبح موضع اهتمام المربين و الأخصائيي  النفس، 

 وايا مختلفة. المجلات التي تناولت هذا المفهوم من ز ( يرى العديد من الدراسات والكتب و  Internetالمعلومات )

عرفية ، فهو عملية راقية من العمليات العقلية المالطالب الجامعيني أهمية خاصة في حياة  للذكاء الوجداو 

يمتلكها خلالالتي  من  يسعى  والتي  مجتمعه.  وتطوير  ذاته  تطوير  إلى  التي  ،  ها  الصعوبات  تجاوز  عل  والقدرة 
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قرار ضمن موقف    بعض المواقف يكون الشخص عاجزا  عن اتخاذتقدمه في شتى المجالات. ففي    تعترض طريقة 

 . قد حصل معه

 : وجهة الضبط  ـ ثانياا 

الض    عد  ي   وجهة  نسبيا  مفهوم  الحديثة  المفاهيم  من  الن    بط  شيوعا  و   ،فس في علم  الن    الأكثر  علم  الاجتماعي  في  فس 

يتن   ، خصيةوالش   لكونه  الفرد وسلوكه في وذلك  بدوافع  الحياة  بأ  الت    ،المختلفة   مواقف  المكونات  أحد  تساعدوهو    ي 

و فشله  أازاته وأعماله ونجاحه إلى قدرته  ومدى عزوه لإنج  ، لوكعلى معرفة العلاقة بين سلوك الفرد ونتيجة الس  

بالإضافة إلى   ؛ عريفات التي جاء بها المنظرينوهذا ما يتضح من خلال مفهومه والت    ، حجج على ضوء الآخرينبالت  

وصلت لوجود فئتين لهذا المفهوم ذات الضبط الداخلي  ي تالت    ونظرية روتر  ،علاقة هذا المصطلح بمفاهيم أخرى 

 . ولكل منهما مؤشرات وخصائص ،والخارجي 

 روتر:  نظرية -1

ل  وتمث    ،صاحب الفضل في إبراز مفهوم وجهة الضبط من خلال التعلم الاجتماعي  "  Rotterروتر"  د  يع

 . عليميةظرية الت  والن   ،ظرية المعرفيةن  ال :هما ، خصيةن في بحوث الش  محاولة جادة لربط اتجاهين رئيسي ظريةهذه الن  

 : ظرية إلى أربعة مفاهيم هيوتستند هذه الن  

السلوك:  • وقوع  تعزيز  إمكانية  على  الحصول  أجل  من  ما  موقف  في  ما  سلوك  حدوث  أو   إمكانية    واحد 

 . مكانية حدوث أي سلوك بالارتباط مع بدائل أخرى إالفرد يقدر   ن  إإذ   ،عدة تعزيزات

، إذا كانت فرص  تعزيز ما  على  ل الفرد ورغبته في حصولأن قيمة التعزيز هي درجة تفضي  :قيمة التعزيز  •

 . حصول أشكال التعزيز الأخرى البديلة متساوية

سان ما، وبأنه التدعيم يحدث كوظيفة للسلوك المحدد الذي سيقوم به في  إن أنه الاحتمال الذي يضعه    :التوقع •

 أو أهميته.  التعزيز عن قيمة  ةظم تمن بصورة  ستقلا  ويكون التوقع م ،موقف أو مواقف معينة 

ليتعلم كيف    ،على خبراته وتجاربه  اخلية أو الخارجية التي تحفز الفرد بناءا  البيئة الد    : الموقف السيكولوجي  •

 (26  ،2004. )المحمدي، روفأنسب مجموعة من الظ    يستخلص أعلى مستوى من الإشباع في
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   :بطالض   وجهة مفهوم   -2

  عدة  مصطلحاتات ما انبثق عنه  يفي الستين   (Control of locus)   رجمات العربية لمفهومت  اختلفت ال 

ومحل    ،حكموجهة الت  و   ، حكم موضع الت  و   ،بطمصدر الض  و   ،بط مركز الض  و   ،بطوجهة الض    من  ،في اللغة العربية

 . من المصطلحات بعية إلى غيرهاالت  

  اخلي تشيربط الد  فوجهة الض    ،  يطرة على السلوك الس    فس إلى أنه مركز المسؤولية فييشير معجم علم الن  

 . على نفسه أساسا   معتمدا   ؛ وكه لتحقيق الأهداف المرغوب فيهان يوظف سلأأن الفرد يستطيع  إلى الاعتقاد 

هي  ات  قوى أخرى غير الذ    الحقيقة توجد خارج الفرد وأن    أن  فيشير إلى الاعتقاد    ، يخارجبط ال ا الض  أم   

 ( 200 ، 1991)جابر وكفافي،  . حياته التي تحدد 

الفضل لأنفسنا عندما تسير الأمور على ما قيامنا بعلى    "Miller & Rossميلر وروس"طلق  أوقد   رد 

إنك  ،يرام الحالوإلى  يسوء  عندما  للمسؤولية  الت    أطلقنا  ،ارها  مصطلح  للذ  عليه  الخادم  لارتباطه    ،اتحيز  وذلك 

فمننا نرجح ذلك لعوامل ذاتية كالجهد الذي نبذله في سبيلها    ،دف النجاح ونتوقعهذا كنا نستهموقعات والمقاصد فبالت  

 ( 216 ،2002)حداد،   .ها إلى عوامل خارجية كالحظ السيئفمننا نرجع ،ا النتائج غير المتوقعة وغير المقصودةأم  

يل  الفرد    إدراك  بأنها:    وجهة الضبط    (Rotter, 1966)    فعر   الذي  التعزيز  له وتصرفاته  أفعا  يأن 

وتصرفاته  أفعاله  مع  منسق  وغير  مستقل  أمر  يدركه  ،الشخصية  أ  فأنه  الحظعلى  نتيجة  نتيجة  والص    نه  أو  دفة 

الآ الن  لتأثير  ذوي  من  الت    ،فوذخرين  يمكن  المحيطةولا  العوامل  لتعقد  به  الإ   ،به  نبؤ  هذا  بالض  ويسمى  بط  دراك 

التعزيز    ،الخارجي  الفرد بأن  اذا كان إدراك  أفعاله وتصرفاته الشخصية يحصل بصورة متسقة مع  أما  يلي  الذي 

 ( 12 ،2010)شهاب،   .سلوكه أو سماته فانه يسمى بالضبط الخارجي   

  ، من أنواع السلوك عدد وتؤثر في  ، اد الشخصيةبعمن أ  إلى أن وجهة الضبط تعد بعدا  (  Lefcourt)  شار ليكفورتأ

دون    ،مح له بالاستقرار يس ،السيطرة في أموره الخاصة والعامةوأن الاعتقاد لدى الفرد بأنه يستطيع التحكم و 

 ( 53 ، 2004)الحريبي،  . البيئة التي يعيش فيهاومن ثم يمكنه التوافق مع   ،ضغوط ويتمتع بحياته
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فرانسيس)        الضبط  إلى  (  Francism,2014وأشار  وجهة  أن  "أن  الأشخاص  بها  يعتقد  التي  الدرجة    هي 

يستقبالت   التي  جهودهم  عزيزات  على  إما  تتوقف  عقوبات  أو  مكافآت  كانت  سواء  المحيطة  البيئة  من  وأفعالهم  لها 

 ( 732 ،2021)معبد،  ".  روف الخارجية والقوى الأخرى أو على الحظ والقدر والظ   ، وقراراتهم الشخصية

أبو حماد،           ( نف 2016تعريف  أن ها معتقدات  للمواقف والأ(  الفرد  ذا كانت وجهة فم   ،حداث سية حول إدراك 

بط داخليا  فأن بط    ،الفرد يدرك أن  الأحداث والمواقف تعود إلى قدراته وجهوده الذاتية  هالض  أما إذا كانت وجهة الض 

د  ، خارجية الص  إلى  تعود  والمواقف  الاحداث  أن  يدرك  الفرد  الآفمن  تدخل  بسبب  أو  والقدر  والحظ  خرين.  فة 

 ( 19 ،2016)أبوحماد، 

حكم  اتي في مقابل الت  حكم الذ  خصي العام بالت  الاعتقاد الش  "  : وجهة الضبط بأنها  ( 2005  ، ويعرف )عسكر

يع  الذي  فالفرد  يحدث؛  فيما  يعتقد  الخارجي  بأموره  التحكم  لديه  التحكم   د  أن  يعتقد    ، داخلي  الذي  الفرد  أن  وأما 

 ( 63 ،2005)عسكر،   ".حكم فيقال عنه خارجي الت   ، اس الآخرين هم الذين يتحكمون في مصيره روف أو الن  الظ  

ك بها الفرد مصدر المكافآت والعقوبات في  ر التي يد  ريقة الط  "  ها:بط بأن  وجهة الض    (2008،  محمد)ف  ويعر         

  ، أنه مسؤول عما يحرزه من نجاحرد  يطرة عليه فمذا اعتقد الفلوك والس  وتمثل مركز المسؤولية عن ضبط الس    ،حياته

خصي كان ذا وجهة ضبط  ه الش  وأنها نتيجة منطقية لسلوك  ، ع ذلك من تعزيزات وما يتب  ،وما يتعرض له من فشل 

ما يحرزه من نجاح وما يتعرض له من    وأن    ،ذا اعتقد الفرد بأنه غير مسؤول عما يحدث له في حياتهإ ا  أم  .  داخليه

الش    ، فشل وسلوكه  تتوقف على تصرفاته  تعزيزات لا  من  ذلك  يتبع  مل خارجية لا  لعوا  كنتيجةوإنما    ؛ خصيوما 

الق يطرة عليها كالص  يستطيع الس   فمنه يكون ذا وجهة ضبط    ،در أو مساعدة الآخرين ذوي النفوذ دفة أو الحظ أو 

 ( 64 ،2008)محمد،   .خارجية

  ( تعريف  الباحثة  الض  Rotter, 1966وتتبنى  لوجهة  الت  الفرد    إدراك  ها:  بأن    بط  (  يلي  أن  الذي  عزيز 

الش   وتصرفاته  وتصرفاتهخصية  أفعاله  أفعاله  مع  منسق  وغير  مستقل  أفم  ،أمر  على  يدركه  الحظ  ن  نه  نتيجة  ه 

الآوالص   لتأثير  نتيجة  أو  النفوذدفة  ذوي  من  به  ،خرين  المحيطة  العوامل  لتعقد  به  التنبؤ  يمكن  هذا    ،ولا  ويسمى 
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بالض   الخارجي الادراك  إ  ،بط  الت  أما  بأن  الفرد  إدراك  كان  وتصذا  أفعاله  يلي  الذي  الش  عزيز  يحصل  رفاته  خصية 

 ( 12 ، 2010. )شهاب، بط الخارجينه يسمى بالضبصورة متسقة مع سلوكه أو سماته فم

داخلي   بعدين  الضبط  لوجهة  أن  اتفقت على  الضبط  لوجهة  متعددة  تعاريف  هناك  أن  مما سبق يتضح 

يحمل ذلك    إماو   ،ذلك   ويتحمل مسؤولية  ،ما نتيجة ما يقوم بهما يجري له إ  يمكن للشخص أن يدرك أن      ، وخارجي

 . لأي عامل خارجي

 :أبعاد وجهة الضبط   -3

بعدان   هناك الداخلي  ،في وجهة الضبط  فئة الضبط  ينتمي له  الذي  الداخلي  الذي    ، البعد  الخارجي  البعد  وكذلك 

 ينتمي له أصحاب وجهة الضبط الخارجي. 

اخلي  ( (2007فعرفت دروزة    خص بأنها المسببة  عتقد الش  امل التي يبأنه مجموعة من العو   ":  البعد الد 

ه  أن    فالشخص في هذا البعد يرى   ، ته وجهوده ذاته وقدرا  إلى   هنفس، وترجع في الوقت  خير أو شر   لنتائج سلوكه من

وأن ما يحققه من نجاح يرجع لما بذله من جهد وإرادة وتصميم   ، ونتائج أعماله ،هو المسؤول المباشر عن تصرفاته

 ( 443 ،2007)دروزة،   ".أو إلى نقص فيها

لطة يتحكمون في  أن أصحاب الن  الأفراد    ه اعتقادن  " بأ(البعد الخارجي:   2003وعرف سرور) فوذ أو الس 

بيئتهمصيره،   في  تجري  التي  الأحداث  بالعجز    ، ويقررون  الفرد  شعور  إلى  يشير  كما  خصي  الش  عالمه  في  أو 

خصية عن نتائج أفعاله الخاصة وض أن القوى الغيبية مثل الحظ والصدفة هي  تقاد  وكذلك الاع   ،عف المسؤولية الش 

 ( 363 ،2020 ،التي تتحكم في الأحداث الإيجابية والسلبية". )الشهري 

 اخلي: د  بط الالسمات المميزة لفئة الض    -4

ويتبع ذلك    ،وعلى المتغيرات التي تواجههم   ،هم الأفراد الذين يعتقدون أن بمقدرتهم السيطرة على سلوكهم

 بالآتي:  ويتميزون أيضا   ،التنبؤ بنتائج سلوكهم يمانهم بممكانيةمب

من المجهود    بل عندما يعطون الفرصة يبذلون مزيدا    ؛ خرين فحسبلون إلى مقاومة محاولات تأثير الآ لا يمي  

 . وهم يميلون إلى حب الناس الذي يمكن بسهولة التأثير فيهم ،خرين م في سلوك الآللتحك  
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على    وأكثر اعتمادا    ، ولديهم حب المغامرة   ، لقرارل   ا  للإنجاز واتخاذ  وأكثر سرعة    ،نا  وتمك    واجتهادا    أكثر فاعلية   

   .وأكثر مقاومة للمحاولات المغرية للتأثير فيهم ، النفس

 . بعقلانية  فون يتصر بصورة استقلالية و  ا  يصدرون أحكام 

 . وقدرة على التخطيط من أجل المستقبل رغبة في تحقيق أهدافهم  ، أكثر إيجابية 

 . ة على استخدام الخبرة لتحسين إدراكهم للأداءالقدر  

 . قدرة الشعور بالمسؤولية والمثابرة  ارتفاع 

ن ذوي الضبط الداخلي أكثر  إ  إذ  ؛وذلك في مواقف التحصيل   ،يعملون بجد أكثر من ذوي الضبط الخارجي  

 . بالنفس من ذوي الضبط الخارجي وأكثر ثقة   ،ونجاحا   ابتكارا  

 ( Lefcourt & rotter, 1966) .كثر فرديةأو  ،كثر ذكاءأو  ،ة عاليةقو  ذوو الضبط الداخلي لديهم 

 السمات المميزة لفئة الضبط الخارجي:  -5

الذين   الحظ والصدفة والآهم الأفراد  ويتبع ذلك    ، خرين الأقوياء والظروف على متغيرات حياتهم يعتقدون بسيطرة 

 :تيبالآ ويتميزون أيضا    ،عدم قدراتهم على التنبؤ بنتائج سلوكهم

حساس بالمسؤولية الشخصية عن  والإنتاج وتنخفض لديهم درجة الإ  ،ة المشاركةوقل    ،يكون لديهم سلبية عامة 

بالإضافة إلى  ؛  ويرجعون الأحداث الإيجابية أو السلبية إلى ما وراء الضبط الشخصي  ، نتائج أفعالهم الخاصة

 . افتقارهم إلى الإحساس بوجود سيطرة داخلية على هذه الحوادث

  إذ   ؛ ويعزون فشلهم إلى عوامل خارجية  ،يعتقدون أن حالاتهم يسيطر عليها الحظ والصدفة والآخرون الأقوياء 

 . وسهولة المهمة ،ى الحظ الطيب ويعزون النجاح إل ،وصعوبة المهمة عند الفشل ، يلومون الحظ العاثر

وقل    التفاعلات أكثر سلبية  في  بالمس  ،ة مشاركة  درجة الإحساس  لديهم  نتائج  وتنخفض  الشخصية عن  ؤولية 

 . س أكبر للقلق والاكتئاب والاستجابة للعصابية والضغوطاحسإكما أن لديهم  ،أفعالهم الخاصة
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  ، للمسؤولية   وأقل تحملا    ، وبمستوى منخفض من التحصيل الأكاديمي  ،يتسمون بانخفاض مفهوم الذات لديهم 

الآ على  اعتمادية  إلى  ،خرين وأكثر  ينظرون  بتو   كما  وتشاوميةالمستقبل  سلبية  ظهور لميوي  ،قعات  إلى  ون 

 . إضافة إلى الشعور بالنقص  ؛لذاتدرجة منخفضة في تقدير ا 

بحاجات   الآخرين    اهتمامهم  الغضبو   ، قليلةواهتماماتهم  واهتمامات  بالارتباك  ، سريعو  ثقة    ، ويتسمون  وأقل 

مترددون وحذر   ،ومسايرة  التر   ،ن و وهم  وينقصهم  تفكيرهم  مستوى  متزنين في  التفكيروغير  في  وإدراكهم    ،وي 

 . منخفض ببعض الأساليب والصور التي تؤدي بهم للنجاح 

ميلا    للعدوان   أكثر  والميل  السيكوسوماتية  والأعراض  القهري  والوسواس  والاكتئاب  القلق  بخبرة    ،للمرور 

 ( .(Rotter' 1996&  Hunter' 2002. وتعاطي المواد المخدرة  ،ناوضعف الأ  ،وانخفاض تقدير الذات 

بها  ي  ف قامت  الإ   " دروزة " دراسة  أن  يكون وجدت  أن  يجب  الأ إ  إذ   ،داخليا    منضبطا    نسان  شخاص  ن 

وكانوا أقل عدوانية ويتمتعون    ، مراض النفسيةوأكثر مقاومة للأ  ، وأكثر تكيفا    وأكثر تحملا    ، المنضبطين هم أقل قلقا  

لديهم نظرة بعيدة للزمن  يضا  أ   تووجد  ،بصحة نفسية جيدة  حين يدرك  حاضره وماضيه ومستقبله ف  ، فيدركون أن 

الز  خارجيةالخارجيون  بنظرة  أ  ،من  قلقا  وكانوا  وتشكيك  كثر  وبالآ  ،ا  وعدوانية  بالنفس  ثقة  لا    ،خرين وأقل  وهم 

لهم  يحدث  ما  ضبط  فشلهم    ،يستطيعون  مسؤولية  ويعزون  متكيفين  وغير  مرتاحين  غير  مضطربون  بالتالي  فهم 

 . (2007)دروزة،  للقوى الخارجية والناس الآخرين

( ستانك  قام  المنض(  stanke, 2004في دراسة  داخليا  أن  إيمانا    بطين  والشعوذة    أقل  الخرافي  بالسلوك 

ا الناس  المنطقية من  الغيبية غير  إوغيرها من الأعمال  أقل  أنهم  كما  الأشياء  بحد  يمانا  لمنضبطين خارجيا .  وث 

كان    ارجيا  والمنطقية. في حين أن المنضبطين خعية  ة والواق أن تفكيرهم يتصف بالعلمي  ووجد   ، الخارقة والمعجزات

 واتسام تفكيرهم بعدم المنطقية أو العلمية أو الواقعية.   ،معظمهم يؤمن بالخرافة والقوى الخارجية وحدوث المعجزات 

   :الضبط وجهةمصادر  -6

الضبط الداخلي،  سبة لفئة  فراد أسباب حصولهم على التعزيز متعددة سواء بالنلأإن المصادر التي يعزو إليها ا 

 : د هذه المصادر بالنسبة للفئتين حسب، وتحد  أو فئة الضبط الخارجي
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 أتي: ن مصادره المحتملة هي ما يمف ،الداخلي للفرد بالعالم  "إذا كان التعزيز مضبوطا   

سؤول عما  وهو الم   ،وضبط أهدافها لصالحه  ، : فالفرد يعتقد أنه يستطيع فهم البيئةالذكاء والقدرات العقلية •

 ( 69 ،2010. )بوالليف، ه من ثواب وعقاب ينال

 ،  ستفادة من الخبرات السابقة للسيطرة على البيئة لاوا المهارة والكفاءة   •

في  حول نفسه بأنه يتوفر على خصائص تجعله يتحكم    ن اعتقادا  : فالفرد يكو  نفعالية والمزاجيةل السمات ا •

ا لأا المرغوبة،  لبيئيةحداث  التعزيزات  بالنفس،  وينال  الثقة  هي:  الخصائص  وهذه  الذاتيلاا و ،    ، كتفاء 

 ( 210 ، 2001)الأحمد، ...   المثابرة والجديةو الطموح، و 

 أتي: ن مصادره المحتملة هي ما يمبالقوى الخارجية، ف ا إذا كان الحصول على التعزيز مضبوطا  أم  

خاضعة للعقل  ال غير  اعية  جتملا ثيرات اغير قابل للتنبؤ أو التأيعتقد الفرد أن العالم    إذ  الحظ أو الصدفة: •

 . من وجهة نظره هي المسؤولة عن نتائج سلوكه

  ،2011)العفاري،    .رة سلفا  نها مقد  لأ  ؛ حداثلأ يمكن أن يغير مسار ا  لاأنه  ن اعتقاده  : فالفرد يكو  القدر  •

210) 

يستطيع    لاء  لامين وهؤ باء والمسؤولين والمعللآ خرين كالآ: فالتعزيز يكون في أيدي اقوياءلأخرون والآا  •

العالم صعب    أن  ن الفرد اعتقد  يكو    إذ  ؛ ول والثانيلأهذا المصدر مرتبط با.  نه ضعيف لأ   ؛أن يؤثر فيهم

معق   فهمها  ، دة والحياة  مقد    ،ويصعب  فيها  الفرد  الحصول على  ر سلفا  وأن نصيب  شروط  يجعل  ، وهذا 

 ( 21 ،2012)معمرية،  . الشخصيالتعزيز بعيدة عن الضبط  

 وجهة الضبط بين الداخلي والخارجي: -7

فهناك مواقف قد   أوكلاهما معا . خارجية وأضبط داخلية  وجهةالفرد يحمل من المفترض الإشارة  إلى أن  

في    ضبط خارجي    أنه  كون الفرد ذا  وعليه ترى   ،فكر الشخص بوجهة ضبط خارجيةها الفرد تستدعي لأن ي  يمر ب

   والعكس. ، الضبط الخارجي ي شخاص ذو لأل صفات ايتمتع بك  همواقف معينة لا يعني أن
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ولكل فرد    ؛ خارجي(   -رفين )داخلياد واحد ذي طيمكن تمثيل الأفراد على امتدأنه    : إلى( 1993  ، ر )محمد أشاو 

وعندما توصف وجهة الضبط    ،لتوقع معمم في إدراك الأحداث التعزيزية   تبعا    ؛درجة على خط يمتد من الطرفين

ن  يكون  ص إما أوأن كل شخ  ،ن من الشخصية و نمطين أأن هناك نوعيهذا لا يعني    ةجيخار   ة أوها داخليبأن

خارجيا    الضبط  داخلي   الأ،  أو  إن  يتسمون  بل  نحوشخاص  التوجه  من  مختلفة  الداخلي  بدرجات  أو    الضبط 

من  الخارجي  نقية  أنماط  توجد  الفئتين ، وعليه لا  للضبط من موقف لأ   ،هاتين  الفرد  إدراك  يختلف  كما   ، خرفقد 

 ( 24 ،2015. )المرشدي والطفيلي، ويرجع ذلك لعوامل مختلفة   نفسه،  لموقففي ا  خر لآيختلف من شخص 

 :  تنمية وجهة الضبط-8

لتفاعل الفرد مع أداء محدد يرتبط    ،بط يشير إلى سمة موقفية( أن مفهوم وجهة الض  1999  ،يرى )حافظ 

الس   نتائج،  بتدعيم  به من  يرتبط  البيئة وما  الس  إ  ذ إلوك من  بنتائج  المرتبط  الاعتقاد  تغير  البدء    يعد  لوك  ن  نقطة 

 إذا انصبت البرامج الإرشادية على البنية المعرفية للفرد.   يصبح ملموسا   ويمكن أن   ،لوك الحقيقية في تعديل الس  

استجابة    يعد    ذ لي لدى العلماء المترددين عليهم؛ إاخ بط الد  ويعمل معظم المعالجين النفسيين على زيادة وجهة الض  

وافق  ومن ثم فمن عملية تعلم كيفية الت    ،اخليبط الد  على ارتفاع مستوى الض    ذاتها دليل    حد  في  الفرد للعلاج هي  

ومحاولة التفاعل مع المشكلات التي يواجهها الفرد في حياته تتضمن في واقع الأمر تنمية    ، غوطمع مواقف الض  

 فسي تحقيقه.ل العلاج الن  وهذا ما يحاو  ، اخليبط الد  لوجهة الض  

)المحمديو  الس    يعد  أن ه  (  2004  ، ذكر  المعرفي  الض  العلاج  وجهة  تقوية  في  المؤثرة  الطرق  أكثر  من  بط  لوكي 

الث  يرك    إذ  اخلي، الد   بكل  العميل  سلوك  علاقة  على  المعالجون  فيه  والعقاب ز  فهم    ، واب  على  العميل  ومساعدة 

الس  الس    ةالعلاق بين  والن  ببية  الس  لوك  الإ   لبية تائج  التي يحصل عليهاأو  العلاج    ، يجابية  يعرف في نظرية  ما  وهو 

 . نفعالي  العقلاني الا

تنمية    ( 2003  ، القطامي  ) وتشير ويتبلور منذ    ،ينمو   وتقويتها، لكونها مفهوما    اخلي بط الد  وجهة الض  إلى امكانية 

الط   الض    ،فولةمرحلة  وجهة  بين  علاقة  وجود  الباحثون  والعمر؛الد    بطويفترض  الض    إذ   اخلي  الد  ينمو    ،اخلي بط 

ربوية التي تساعد على تنمية المسؤولية الاجتماعية على  وتعمل البرامج الت    ،قدم في العمرمع الت    ويتطور معرفيا  
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م سلوكها  من ضمير الش    ا  بعاليصبح الالتزام ن  ؛ هة ضبط داخليبط الخارجي لوجتحويل وجهة الض   خصية الذي ي قو 

 ( 80 ،2017  ، )عبود  .مراحل النموفي كل 

من    وهكذا الضبط  وجهة  لتعديل  أنه  مختلفةيتضح  تدريب  طرق  استخدام  يجب  لداخلي  العلاج    ، خارجي  من 

لوكي  عد على تنمية وجهة الضبط الداخلي. رشادية تساإ، وتطبيق برامج المعرفي الس 

 : ة(وجهتي الضبط )الداخلية والخارجيب الوجداني الذكاءعلاقة ثالثاا ـ 

(  Bar- on, 2006)  ون أ  بار يرى  إذ ؛ الوجداني الذكاء في  رئيسا   إسهاما    وجهة الضبط الداخلية  سهمت  

 الدراسات  بعض لديهم. وتؤكد  الوجداني الذكاء قدرات  من  ن حس   ي  على مركز الضبط الداخلي   الأفراد  اعتماد  أن

الداخلي الوجداني  الذكاء بين ارتباط  وجود الضبط  قدرة  تؤثر مفاهيم فكلاهما ،ومركز   فهم على الأفراد في 

التفاعلات   في السالبة الانفعالات  وجهة الضبط الداخلية  ذوو الأفراد  يدرك،  المثال سبيل فعلى.  وضبطها  انفعالاتهم 

الخارجية  ذوي  بالأفراد  مقارنة ؛ الاجتماعية الضبط  علاقاتهم   في  ايجابية أكثر  انفعالات  ويمتلكون .  وجهة 

؛  ايضا   يجابيةإ انفعالي تنظيم ومهارات(،  Simpson, 1990)وجهة الضبط الخارجية   ذوي  فراد الأ من الاجتماعية

 جيدة  قدرة لديهم أي  ؛الوحداني  كاءالذ   في جيدة  قدرات   وجهة الضبط الداخلية ذوي  الأفراد لدى  أن إلى يشير مما

معرفة الوجدانيللذ   اساسية أبعادا   القدرات  هذه  وتعد   ،وتنظيماتها  انفعالاتهم  على   Searle and ) .كاء 

Meara,1999.)  ينزوورثأ ويرى ( وبولبيAinsworth and Bowlby, 1991أن )  على التعبير  القادرين  الأفراد 

 الصدد، هذا  أصدقائهم. وفي  مع وتوافقا   تكيفا   يكونوا أكثر أن المتوقع من اجتماعيا   مقبولة بطرق  انفعالاتهم  عن

 الضبط في أساسيا   دورا    وجهة الضبط تؤدي أن ( إلىMayer and Salovey, 1997ماير وسالوفي ) يشير

 الأفراد ذوي  أن  إلى  لوجهة الضبط النظري  للأدب مراجعتهم  خلال من أشار الباحثان فقد  الأفراد،  لدى  العاطفي

 للآخرين، الانفعالية بالحالة الوعي:  تتضمن والتي  الوجدانية الكفاية مهارات يطو رون  سوف  وجهة الضبط الداخلية 

انفعالات والتمييز على والتعبيرية، الموقفية المنبهات  على بناء الآخرين بين   مع  الوجداني الاندماج والقدرة 

وعلى الأفرادفم ذلك من النقيض الآخرين.  الخارجية نمط ذوي  ن  الضبط  المهارات   في ضعفا   يظهرون   وجهة 

 في بتباين  يقترن  وجهات الضبط  في أن التباين  إلى دراساتال تشير  ؛ إذ الوجدانية  الكفايات  في وتدنيا   الاجتماعية
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 Bartholomew and Horowitz)  .اعيةالاجتم تفاعلاتهم  في الأفراد  بها يمر التي الانفعالية والاجتماعية  الخبرات

,1991 ) 

ذو  أن ظهر إذ   الداخلية الفرد  الضبط  في  رضا أكثر  وجهة  بوجهة  مقارنة الاجتماعية؛ حياته وتوافقا  

الخارجيةا ويرى لضبط  )  تيدويل .  أن Tidwell and Reis, 1996وريس  الضبط  (   تنظيم في تؤثر  وجهات 

 انفعاليا   ضبطا   ويظهر  ، مرونة أكثر   وجهة الضبط الداخلية ذا  الفرد  يكون  المثال،  سبيل . فعلى وضبطها  الانفعالات 

 متقلبا   يصبح  كما الآخرين،  تجنب إلى وجهة الضبط الخارجية ذو الفرد يسعى العكس وعلى الآخرين،  نحو  مناسبا  

 أقدر وجهة الضبط الداخلية ذوي  من الأفراد ن  أ اعتقاد  وهناك   ن. الآخري مع  وتفاعله المستقبلية علاقاته في انفعاليا  

 ( Konstantions ,2004)  . وجهة الضبط الخارجية ذوي  الأفراد من الآخرين وانفعالات ،انفعالاتهم  إدراك على

ي مك القول  مما سبق  بين  ن  إلى وجود علاقة  الموصوفة  الأدبيات  الوجداني و تشير  الضبط الذكاء    . مركز 

  وكفاءتها  رد لفا  شخصية  في  حاسما  و   ا  رز با  ا  دور   تؤدي  لتي ا  فسيةلن  وا  لاجتماعيةا  م لمفاهيا   نم  طلضبا   زكر م  د  يعو 

  على   تهدر لق  ص لشخك اا إن إدر ؛ إذ  هب  ةطلمحيا   تا ر لمثيا  ونح  كهو لسل  ه ر ي دتقو   ،واكتسابها لمهارات الذكاء الوجداني 

  ذا ه و   وك، لسلا  ك لذ  نتائجو   كهو سل  ن بي  لعلاقةا  لىإ   تهظر بن  طتبر ي  الأحداث الحياتية  في أثناءحياته    ورمأ  في   ر لتأثيا

،  يةو وإرادة ق  ،مسلي  رتفكيذا    ون يك  له  دثيح   عما  لا  وو مس  نفسه  يعد    الذي  ردفالف  ،ه وشخصيتهر تفكي  وعن   في  رتأثي  له

  ما   على  ليةوو بالمس  يلقي  ذيل ا  سعك  على   ،مرتفعة  ويمتلك مهارات ذكاء وجداني    ،وكفاءة شخصية  عالية  ثقةو 

و   نم  له  ري يج التفكير بمح   فيتص   ذيل وا  وأحداث  ف،قوامظروف    لثقةا  في  ضنخفاوا   ،الإرادة   فضعو   ،دودية 

 . ، وانخفاض مهارات الذكاء الوجداني لديه س بالنف

 ـ خاتمة: 

التي تتحكم في النتائج المهمة   تعد  من العواملشخصية، و أساسيا  من متغيرات ال تعد  وجهة الضبط متغيرا   

بها، وارتفاع مستوى قدراته وكفاءته الذاتية في مواجهة صعوبات الحياة  ا كتسيمكن ا  التي   المهارات، و في حياة الفرد 

لنوع معين من السلوك، وذلك  وتهدف نظرية وجهة الضبط إلى الكشف عن كيفية اتجاه الأفراد    اليومية والجامعية.

 ائل السلوكية الممكنة في موقف ما. من بين عدد كبير من البد
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يتطلب أن    اد يعني أن الفرد متوازن وأن هناك ما يواجه الفردإلا أن وجود وجهة ضبط مختلطة لدى الأفر 

 فالاختلاف في الدرجة، وليس في نوع الضبط.  يكون ذو وجهتي ضبط. 

القوى الخارجية، مما يدفعه للقيام بأنواع من السلوكيات المتعددة التي قد  رغم ها ئة ويتفاعل معالفرد يتعامل مع البيف

 . يرضى عنها، ولكن عليه القيام بهايرضى أو لا 
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 : تمهيدـ  

منهج    تستعرض الفصل  هذا  في  ميدانيا  والإ  البحثالباحثة  تنفيذها  في  اتبعتها  التي  أجل    جراءات  من 

نة التي قامت عليها، ويختتم هذا  ، وتوضيح العي  البحث تحقيق اهدافها، وتمثلت هذه الإجراءات في تحديد مجتمع  

 ة المستخدمة في معالجة البيانات. حصائيساليب الإوالأ ،بحث الفصل ببيان الخطوات المتبعة في تنفيذ ال 

 : بحثمنهج الأولا: 

طبيعة   الذ    البحث اقتضت  بين  الارتباطية  العلاقة  تتناول  الوجدانيالتي  طلبة    ، كاء  لدى  الضبط  ووجهة 

أو  جامعة دمشق/ فرع درعا الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي، وهو المنهج الذي يعتمد على دراسة الواقع  

حها  الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  من خلال الت عبير النوعي الذي يصف  الظ اهرة، ويوض  

اخلية  هاين الظ واهر، وتحليلح خصائصها، كما يهتم  بدراسة العلاقات بويوض   ، والت عمق فيها لمعرفة الارتباطات الد 

 . (75  ،2007وأخرون،   ،عباس) .ينها وبين الظواهر الأخرى رجية بوالارتباطات الخا ،في هذه الظواهر

 :بحثالمجتمع الأصلي للثانياا: 

ميتكو   و الس  طلبة    جميع  نن  الأولى  نة  نة  لكلية الر  الس  الحياة )تخصص    العلوم   ابعة  وتخصص    ،علم 

صف(   . ()الاقتصاد   والاقتصاد  ( ،الر ياضيات  معلم  )تخصص  إ   والت ربية  لغة  )تخصص  الآداب    ،نكليزيةوكليات 

عربية(وتخص   لغة  عددهم    ، ص  منهم    ا  طالب  (7180  )والبالغ  تطبيقية  (3280)وطالبة    ،وعلمية    كليات 

نظرية  (3900)و موض  ا  إناث  (3889)و  ،ا  ذكور   ( 3291)ومنهم    ، وانسانية    كليات  هو  كما  والموزعين  في  ،  ح 

 : التالي  جدولال

 : للبحثالمجتمع الأصلي  ؛ 1جدول ال
 المجموع  الجنس  لفرع ا الكلية  التخصص 

  الإناث  الذكور  
الكليات  
  التطبيقية
 والعلمية 

 550 260 290 العلوم العلوم
 430 186 244 الرياضيات  العلوم

 2300 708 1592 الاقتصاد  الاقتصاد 
 3280 1154 2126 المجموع 



63 
 

  الكليات النظرية
 نسانية والإ 

 1400 803 597 اللغة العربية  الآداب 
 1260 986 274 الإنكليزيةاللغة  الآداب 
 1240 946 294 معلم صف  التربية 

 3900 2735 1165 المجموع 
 7180 3889 3291 الكلي  المجموع 

 : وفق متغير الجنس ؛ البحثالن سبة المئوية لمجتمع ؛ 2جدول ال

 العدد  الجنس 
نسبة سحب أفراد   سبة المئوية ّ  الن

العينة من  
 المجتمع الأصلي 

عدد أفراد عينة  
 البحث 

 159 4.93% % 45,85 3291 ذكور 
 209 5.37% % 54,15 3889 إناث 

 368 % 5.13 % 100 7180 المجموع 
 : وفق متغير التخصص الدراسي  البحث؛ الن سبة المئوية لمجتمع ؛ 3 جدولال

 الن سبة المئوية  العدد  الختصاص 
نسبة سحب أفراد  

العينة من المجتمع  
 الأصلي 

عدد أفراد عينة  
 البحث 

 219 6.67% % 45,68 3280 وعلمية  يةكليات تطبيق 
 149 3.82% % 54,32 3900 وإنسانية  كليات نظرية

 368 5.13% % 100 7180 المجموع 
 الدراسي  السنةوفق متغير  البحث؛ الن سبة المئوية لمجتمع ؛ 4 جدولال

 الن سبة المئوية  العدد  السنة الدراسية 
نسبة سحب أفراد  

العينة من المجتمع  
 الأصلي 

عينة    عدد أفراد
 البحث 

 198 % 4.51 61.12% 4389 سنة أولى 
 170 6.09% 38.87% 2791 سنة رابعة 
 368 % 5.13 % 100 7180 المجموع 

 :البحثعينة ثالثاا: 

  ، طالبا  وطالبة  من طلاب كليات جامعة دمشق/ فرع درعا  ( 30)نت هذه العينة من  تكو  السيكومترية:    البحث عينة  

 الأساسية.  البحث للتطبيق النهائي على عينة   البحثحية أدوات هو التحقق من صلا وكان الهدف
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للالأساسية:    البحث  عينة   تبح  تم  س    البحثوالتحقق من أدوات    ،بحثبعد الانتهاء من تحديد المجتمع الأصلي 

العشوائية الطبقية  العينة  بطريقة   ممثلة   منقسم  ،عينة   المجتمع  يكون  عندما  تستخدم  التي  العينة  تلك  إلى  "وهي  ا  

 (  6، 2006بركات، )  .الطبقات في العينة"وتكون لدينا الر غبة في تمثيل جميع هذه  ،طبقات  طبيعية  

ح بت (  368)  البحثبلغ عدد أفراد عينة    إذ   ؛بحث لل من المجتمع الأصلي    ( 5.13%) تمثل نسبة    عينة    س 

الن ظرية )الت ربية والآداب(    الإنسانية  د( والكليات )العلوم والاقتصا   العملية و   طالبا  وطالبة  من طلبة الكليات الت طبيقية

راسي   "  ستيفن ث مبسون د حجم العينة باستخدام معادلة "د  ح  ، و (م2021/2020)بجامعة دمشق/ فرع درعا للعام الد 

(Steven Thompson) .  (Thompson ,2012: 59 ) . 

 :صخص  الجنس والت   ي وفق متغير  البحث؛توزع أفراد عينة  ؛5جدول ال
 المجموع الجنس  الفرع الكلية لتخصص ا

  الإناث  الذكور  
الكليات  
  التطبيقية
 والعلمية 

 77 38 39 علوم  العلوم 
 59 32 27 الرياضيات  العلوم 

 83 47 36 القتصاد  القتصاد 
 219 117 102 المجموع

  الكليات النظرية
 والإنسانية 

 32 20 12 اللغة العربية الآداب
 61 36 25 يزيةاللغة الإنكل الآداب
 56 36 20 معلم صف التربية

 149 92 57 المجموع
 368 209 159 الكل ي المجموع

 :وفق متغير الجنس ؛بحثالن سبة المئوية لتوزع أفراد عينة ال؛ 6جدول ال
 النسبة المئوية  العدد  الجنس 
 % 43,20 159 ذكور
 % 56,80 209 إناث

 % 100 368 المجموع
مني ل السا  حظ  الطلبة  الجدول  عدد  أن   )  الذكوربق  بلغ159بلغ  كما  طالبا ،  الإناث  (  الطالبات    عدد 

ح توزع أفراد عينة   ( طالبة، 209)  وفق متغير الجنس:  ؛ البحث والشكل الآتي يوض 
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 . وفق متغير الجنس  ؛البحث؛ توزع أفراد عينة  1لشكل ا

 
راسي وفق متغير   ؛البحث الن سبة المئوية لتوزع أفراد عينة ؛ 7جدول ال  : الت خصص الد 

 الن سبة المئوية  العدد  الختصاص 
 % 59,51 219 وعلمية  كليات تطبيقية

 % 40,49 149 نسانية وإ كليات نظرية
 % 100 368 المجموع 

( طالبا  وطالبة، كما بلغ عدد  219أن  عدد الطلبة في الكليات التطبيقية بلغ )ي لاحظ من الجدول السابق  

ال في  النظريالطلبة  ) كليات  وطالبة،  149ة  طالبا   عينة  (  أفراد  توزع  ح  يوض  الآتي  متغير    ؛البحث والشكل  وفق 

ص الدراسي:   التخص 

 

ص الدراسي  ؛البحث؛ توزع أفراد عينة  2الشكل   . وفق متغير التخص 
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 : ةالدراسي السنةوفق متغير  ؛ البحثالن سبة المئوية لمجتمع ؛ 8 جدولال
 ية لن سبة المئو ا العدد  السنة  الدراسية 

 % 53.8 198 سنة أولى 
 % 46.2 170 سنة رابعة 
 % 100 368 المجموع 

( طالبا  وطالبة، كما بلغ عدد الطلبة  198بلغ )  السنة الدراسية الأولىحظ من الجدول السابق أن  عدد الطلبة في  ي ل

ح توزع أف 170)  السنة الدراسية الرابعةفي     السنة وفق متغير    ؛حثالبراد عينة  ( طالبا  وطالبة، والشكل الآتي يوض 

 : ةالدراسي

 

 . ةالدراسي السنة وفق متغير   ؛؛ توزع أفراد عينة البحث3الشكل 

 

 والدراسة السيكومترية:  البحثدوات أرابعاا: 

 مقياس الذكاء الوجداني: -1

  ، لفيلالباحثة مقياس )الأنصاري وا   استعملت   البحثلغرض قياس الذكاء الوجداني لدى الطلبة أفراد عينة  

 .لقياس الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة( 2009

يتكون بصورته    كباقي المقاييس،  ا  يضم مجموعة من المواقف التي تقيس ذكاء الفرد، وليس بنود  والذي 

وبعد مرور المقياس    ،واحدة منها صحيحة  ،جابات إ  3لكل موقف    ، أبعاد  (4)موزعة على    ا  موقف  (50)الأولية من  
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بما يتلاءم مع البيئة    ؛مع تغيرات في صياغة الفقراتنفسها؛  عدد الفقرات    ظ علىة حافة السيكومتريبمرحلة الدراس

 المحلية. 

 : وطريقة التصحيح ، توزع بنود مقياس الذكاء الوجداني ؛9الجدول 
 عدد المواقف   المواقف  القدرة 

 10 24-23-22-21-20-19-18-17-16-15 الوعي الوجداني بالذات 
 14 14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 ني بالآخرالوعي الوجدا
 9 33-32-31-30-29-28-27-26-25 تحفيز الذات 

-45-44-43-42-41-40-39-38-37-36-35-34 جدانات إدارة الو 
46-47-48-49-50 

17 

 50 إجمالي عدد المواقف 
ح المقياس بمعطاء ) خاطئة في  ة ال( عن الإجاب0( درجة واحدة للإجابة الصحيحة في الموقف، وي عطى )1ي صح 

العليا   الدرجة  التي ت شير إلى مستوى مرتفع من    درجة  ( 50-26)  تتراوح بين   في المقياس الموقف، وبذلك تكون 

مستوى الذكاء الوجداني    ضعفالتي تشير إلى    درجة  (25-0)والدرجة المنخفضة تتراوح بين    الذكاء الوجداني،

 لدى الطالب. 

راسة السيكومترية:  -  الد ِّ

من طلبة جامعة دمشق/ فرع    وطالبة    ا  طالب  (30بلغ حجمها )  ساسيةمن خارج العينة الأ  ةقياس على عي  نالم  ط ب  قَ 

 الأساسية.  البحث قبل تطبيقه بصورته النهائية على عينة  وثباته وذلك لحساب صدق وثبات المقياس  ، درعا

دق  : تم  التحق ق من صدق المقياس باستخدام: Validity الص 

المحك ِّمي ص -أ في  ر  ع  :  Face validityن:  دق  الت ربية  كلي ة  أساتذة  من  المحك  مين  بعض  على  المقياس  ض 

الن فس، الإرشاد النفسي(جامعة دمشق من اختصاص الت عريف الن ظري  والإجرائي  للذكاء    ؛ات )علم  مع تقديم 

من حيث  عدة  تعديلات  س بمر  المقيا  ارات المقياس الوجداني وأبعاده، وبعد الانتهاء من إجراءات الت حكيم لعب

ادة المحك  مينصياغة بعض العبارات بناء  على آراء ا    "Coperل بناء  على دلالة نتائج معادلة " كوبر د  ع  و ، لس 
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الكلي( ×    التي العدد  نسبة الاتفاق = )عدد مرات الاتفاق ÷  يبي ن    (8. والجدول رقم )100تنص على أن 

لها السا الفقرات التي   من المحكمين:  (% 80)  بعد تحقيقها نسبة اتفاق دة المحكمون ع د 

لها السادة المحكمون   الفقرات ال تي؛  10 جدولال  : في مقياس الذكاء الوجداني  عُد 
 الأبعاد/ البنود بعد الت عديل  الأبعاد/ البنود قبل الت عديل 

فريقية  بعد فوز منتخب مصر بكأس الأمم الإ -19
 : شعرت  2008لكرة القدم عام 

خب نسور قاسيون لكرة القدم عام  بعد فوز منت
 شعرت:  2017

 صدقائك أيع التمييز بين الرحيم و... بين  تستط -22
تستطيع التمييز بين الشخص الجيد والشخص.....   -

 من أصدقائك: 
 

اخلي    -ب  : Internal Consistencyالت ِّساق الد 

الوجد الذكاء  لمقياس  الداخلي  الاتساق  صدق  من  التحقق  بين  اني بحساب معجرى  بيرسون  ارتباط  امل 

ودرجة كل    ،ة للمقياس ككليدرجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، ودرجة كل فقرة مع الدرجة الكل  

المقياس  أبعاد  من  الإحصائي    ،بعد  البرنامج  باستخدام  وذلك  ككل؛  للمقياس  الكلية  الدرجة  ،  (SPSS-23)مع 

 وكانت الن تائج كالآتي: 

 

رجة الكلي ة للبعد المقياس: معامل الر  -1  تباط بين درجة كل  فقرة والد 

رجة ا؛ 11 جدولال  : لكلي ة للبُعد الذي ينتمي إليهمعامل الرتباط بين درجة كل  بند والد 
 إدارة الوجدانات  تحفيز الذات  الوعي الوجداني بالذات  الوعي الوجداني بالآخر 

 الدللة  الرتباط  الفقرة  الدللة  الرتباط  الفقرة  لة الدل  لرتباط ا الفقرة  الدللة  الرتباط  الفقرة 
 1 .589**0 .0010 15 .812**0 .0010 25 .622**0 .0000 34 .540**0 .0410 

2 .588**0 .0010 16 .788**0 .0010 26 .576**0 .0000 35 .589**0 .0010 
3 **0.579 .0000 17 .719**0 .0010 27 **0.677 .0010 36 .622**0 .0000 
4 **0.569 .0000 18 .744**0 .0000 28 .777**0 .0000 37 .566**0 .0010 
5 .578**0 .0010 19 .622**0 .0000 29 .722**0 .0000 38 .609**0 .0010 
6 .582**0 .0010 20 .698**0 .0000 30 .654**0 .0000 39 .531**0 .0390 
7 .622**0 .0010 21 **0.529 .0000 31 .698**0 .0010 40 .588**0 .0010 
8 .576**0 .0000 22 .719**0 .0000 32 .509**0 .0000 41 .622**0 .0010 
9 .542**0 .0000 23 .851**0 .0000 33 .603**0 .0000 42 .540**0 .0410 
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10 .632**0 .0000 24 .753**0 .0000    43 .492**0 .0010 
11 .571**0 .0010       44 .509**0 .0000 
12 .572**0 .0010       45 .489**0 .0010 
13 .585**0 .0010       46 .393**0 .0010 
14 .626**0 .0000       47 .541*0 .0390 
         48 .534**0 .0010 
         49 .611**0 .0010 
         50 .543*0 .0410 

 (.0.01)دلالة الدال عند مستوى ** 
 (. 0.05)دلالة ال * دال عند مستوى 

( أن  جميع معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة  11تائج المبينة في الجدول )يتضح من خلال الن

والنتائج تدل    ،( 0,05)دلالة  الومستوى    (،0.01)دلالة  ال ودرجة البعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيا  عند مستوى  

 ليها.التي تنتمي إ على صدق الاتساق الداخلي للبنود مع الأبعاد  

رجة الكلي ة للمقياس  -2  : معامل الرتباط بين درجة كل  بند والد 

 : ة الكلية لمقياس الذكاء الوجدانيمعامل ارتباط كل بند مع الدرج نتائج؛  12جدول ال
 الدللة  الرتباط  الفقرة  الدللة  الرتباط  الفقرة  الدللة  الرتباط  الفقرة  الدللة  الرتباط  الفقرة 
1 .722**0 .0000 14 .587**0 .0000 27 .499**0 .0000 40 .522**0 .0000 
2 .812**0 .0000 15 .619**0 .0000 28 .592**0 .0000 41 .610**0 .0010 
3 **0.633 .0000 16 .801**0 .0010 29 .790**0 .0000 42 .420**0 .0010 
4 .539**0 .0000 17 .589**0 .0000 30 .499**0 .0010 43 .509**0 .0010 
5 .598**0 .0000 18 .688**0 .0000 31 .611**0 .0020 44 .622**0 .0010 
6 .533**0 .0020 19 .632**0 .0020 32 .710**0 .0020 45 .410**0 .0010 
7 .712**0 .0000 20 .719**0 .0000 33 .709**0 .0010 46 .422**0 .0000 
8 .619**0 .0010 21 .819**0 .0000 34 .488**0 .0000 47 .510**0 .0000 
9 **0.653 .0000 22 .527**0 .0000 35 .509**0 .0000 48 .509**0 .0000 
10 .569**0 .0000 23 .597**0 .0000 36 .487**0 .0000 49 .398**0 .0000 
11 .588**0 .0000 24 .517**0 .0000 37 .522**0 .0000 50 .666**0 .0000 
12 .593**0 .0020 25 .523**0 .0000 38 .620**0 .0000    
13 .792**0 .0000 26 .509**0 .0000 39 .482**0 .0000    

 . ( 0.01)دال عند مستوى   ** 
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( أن  جميع معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة  12لال النتائج المبينة في الجدول )يتضح من خ

مما يدل على صدق الاتساق الداخلي للفقرات    (؛0.01)لالة  والدرجة الكلي ة للمقياس دالة إحصائيا  عند مستوى د

 مع الدرجة الكلي ة للمقياس. 

رجة الكلي ة للمقياس -3  : معامل الرتباط بين درجة كل  بعد والد 

رجة الكلي ة للمقياسمعامل الرتباط بين  ؛ نتائج13جدول ال  : كل بعد والد 
 الدللة  معامل الرتباط أبعاد المقياس 

 0000. 0**729. خرين : الوعي بالآالبعد الأول
 0010. 0**852. البعد الثاني: الوعي بالذات 
 0010. 0**712. البعد الثالث: تحفيز الذات

 0000. 0**697. البعد الرابع: إدارة الوجدانات
 . ( 0.01)دال عند مستوى  **

ة كل بعد  رسون بين درج( أن  جميع معاملات ارتباط بي13)لال النتائج المبينة في الجدولضح من خيت  

مما يدل على صدق الاتساق الداخلي للأبعاد  (؛  0.01) دلالة  ال عند مستوى    ةة الكلي ة للمقياس دالة إحصائيوالدرج

 مع الدرجة الكلي ة للمقياس. 

دق الت مييزي     -ج ، يعب  ر بلغة العدد  ”Discriminate Validation“الص ِّ ، وإحصائي  : هو مفهوم كمي 

مدى قدرة البند على الت مييز، أو الت فريق بين الأفراد في ذل ك الجانب، أو المظهر من  الحساسي ة، و عن درجة تلك  

مة، ال تي يتصد ى لقياسها، ولاشك  في أن  القدرة التمييزي ة للبنود تت صل مباشرة  بصدق تلك البنود، ونجاحها في   الس  

عت لقياسه، وذل ك من خلال مقارنة ال ض    ؛ (152:  2006)ميخائيل،      ة في المقياس نفسه"ئات المتطر فف قياس ما و 

الص    بَ س  ح  وقد   عينة  على  المقياس  تطبيق  خلال  من  الت مييزي   دق  والث  الص   ثم  دق  بَت  بات  وترتيبها  ح س  درجاتهم 

انية  الث  من العينة و   ( %25)لت  ومث    ، كاء الوجداني ن تمثل الأولى مجموعة مرتفعي الذ  ا مجموعت  ت ذخ  أ    ثم  ، تصاعديا  

اختبار غير معلمي )اختبار    باستعمالعولجت النتائج إحصائيا     ( %25)لت  ومث    ،كاء الوجدانيل منخفضي الذ  تمث

 (: 14مان ويتني( لدلالة الفروق بين الربيعين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما في الجدول )
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 :وأبعاده الفرعية ،الذكاء الوجدانيدنيا لمقياس يا والفئة ال؛ اختبار مان ويتني لدراسة الفروق بين الفئة العل14الجدول 

متوسط  العدد  الصدق التمييزي 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

مان 
مستوى  Z ويتني

 القرار الدللة 

البعد الأول: الوعي 
 بالآخرين 

1.00 8 9.50 76.00 
21.000 2.846 0.003 

دالة عند  
(0.01 ) 

4.00 8 3.50 28.00 
   16 المجموع

الثاني: الوعي  البعد 
 بالذات 

1.00 8 9.50 76.00 
21.000 2.790 0.004 

دالة عند  
(0.01 ) 

4.00 8 3.50 28.00 
   16 المجموع

البعد الثالث: تحفيز  
 الذات

1.00 8 9.50 76.00 
21.000 2.664 0.003 

دالة عند  
(0.01 ) 

4.00 8 3.50 28.00 
   16 المجموع

دارة  عد الرابع: إالب
 الوجدانات 

1.00 8 9.50 76.00 
21.000 2.945 0.000 

دالة عند  
(0.01 ) 

4.00 8 3.50 28.00 
   16 المجموع

 الدرجة الكلية
1.00 8 9.50 76.00 

دالة عند   0.000 3.787 21.000
(0.01 ) 

4.00 8 3.50 21.00 
   16 المجموع

، وهي دالة إحصائيا ؛  الذكاء الوجداني( في الدرجة الكلية لمقياس  3.787ت )بلغ  Z قيمة  ( أن  14)  الجدول ي ظهر  

دل على وجود صدق تمييزي  ما يم  (؛0.01وهي أصغر من مستوى الدلالة )(،  0.000لأن قيمة الاحتمال بلغت )

الأدنىللمقياس؛   والربيع  الأعلى  الربيع  بين  فروق  لوجود  تمييزية  قدرة  له  المقياس  ال   ؛ أي  أصحاب  درجات  أي 

 العالية والمنخفضة. 

 :  مقياس الذكاء الوجداني ثبات -

 والثبات بالإعادة.  من ثبات المقياس باستخدام طرق ثبات ألفا كرونباخ والت جزئة الن صفية ق  قَ ت ح

  ، (0.817: بلغ معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بالن  سبة للمقياس الكلي  )الث بات بطريقة ألفا كرونباخ  -أ

 . كحد أدنى  (0,70)حسب مقياس نانلي الذي اعتمد الثبات بدرجة  ة عالية تدل على ثبات عالوهي درج
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الن صفي ة  -ب الت جزئة  بطريقة  الن صفي ة،    بَ س  ح  :  Split – Half Method  الث بات  الت جزئة  بطريقة  الث بات 

ل من بنود المقيا ث اني من بنود  س والن صف الوذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين الن صف الأو 

 .(0.828بلغ معامل الث بات بطريقة الت جزئة الن صفي ة بالنسبة للمقياس الكل ي )و  ،وكذلك بالنسبة لكل بعدالمقياس، 

بالإعادة  -ج ا  ديع أ    إذ:  الثبات  مقياس  الوجدانيتطبيق  الاستطلاعية  وعلى  ،نفسه  لذكاء  بعد    نفسها  العينة 

مع وكان  التطبيق،  من  بأسبوعين  الثبات  الاختبار  امل  في  الوجداني  للذكاء  الكلية  الدرجة  متوسطات  ين 

 (. 0.903ي )انلدرجة الكلية في الاختبار الث  ومتوسطات ا  ،الأول

 : معاملات الث بات لمقياس الذكاء الوجدانينتائج  ؛15 جدولال
 الثبات لإعادة  الت جزئة الن صفي ة ألفا كرونباخ  عدد البنود  البعد 

 0**753. 0**763. 7780. 14 خرين: الوعي بالآالبعد الأول
 0**720. 0**758. 7850. 10 البعد الثاني: الوعي بالذات 
 0**822. 0**894. 8440. 9 البعد الثالث: تحفيز الذات 

 0**901. 0**690. 7100. 17 البعد الرابع: إدارة الوجدانات
 0**903. 0**828. 8170. 50 الدرجة الكلي ة 

خلالي   من  )حظ  الجدول  بالإعادة  15ل  والثبات  النصفية  والتجزئة  كرونباخ  ألفا  ثبات  معاملات  أنًّ   )

وهذا يدل على    (، 0,01) عالية جدا  ودالة عند مستوى دلالة    ربعةلمقياس الذكاء الوجداني بدرجته الكلية وأبعاده الأ

وأخيرا  أصبح المقياس    ة.لبحث الأساسيللتطبيق على عينة ا   ا  تمتع المقياس بالثبات بدرجة عالية جدا  تجعله صالح

 جاهزا  للتطبيق في البيئة السورية. 

 مقياس وجهة الضبط:  -2

لغرض قياس وجهة الضبط لدى الطلبة أفراد عينة البحث استخدمت الباحثة مقياس راوتر الذي  

 ، ب( يطلب من المفحوص اختيار احد الخيارين ، تتضمن كل فقرة ثنائية )أ  ؛ إذفقرة 29ن من و يتك

ويصحح المقياس    ،كومترية يبعد مروره بمرحلة الدراسة الس  ا  بند  28اس بصورته النهائية من  ويتكون المقي

 وفق الآتي: 
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 : س وجهة الضبط وطريقة التصحيح ا ؛ توزع بنود مقي16الجدول 
 طريقة التصحيح  الفقرات 

 لا تعطى أي درجات كونها بنود تمويه.  1-8-14-19-27
2-6-7-9-16-17-18-20-

21-23-25 
ا   وصفر  ،علامة لكل فقرة عندما يختار المفحوص الخيار )أ( تعطى 

 (. ب عندما يختار المفحوص الخيار )
3-4-5-10-11-12-13-15-

22-24-26-28 
  ا  وصفر   ،تعطى علامة لكل فقرة عندما يختار المفحوص الخيار )ب( 

 (. أ عندما يختار المفحوص الخيار )
المركز   ذوي  من  بأنه  المفحوص  إذا  يصنف  بين  الداخلي  درجاته  الضبط  ،  8-0تراوحت  ذوي  ومن 

 . ( 22-9)ت درجاته من وحالخارجي إذا ترا

راسة السيكومترية:  -  الد ِّ

من خارج    من طلبة جامعة دمشق/ فرع درعا  وطالبة    ا  ( طالب30بلغ حجمها )  المقياس على عي  نة  ط ب  قَ 

  ، الأساسية  البحثه النهائية على عينة  ه بصورتتطبيققبل    وثباته  المقياس  وذلك لحساب صدق  ؛العينة الأساسية

 في مقياس الذكاء الوجداني.  نفسها  المشار إليها ةقي الطر حقق من الدراسة السيكومترية بوجرى الت 

دق  ق من صدق المقياس باستخدام: حق   ت  : Validity الص 

المحك ِّمين:   -أ أ   المقياس  ضَ ر  ع  :  Face validityصدق  من  المحك  مين  بعض  كلي ة  على  في  ساتذة  الت ربية 

من حيث صياغة   عدة  تعديلاتاد النفسي(، ومر  المقياس ب جامعة دمشق من اختصاصات )علم الن فس، الإرش

ادة المحك  مين وحذف أحد بنودها بعض الفقرات  ". Coper بناء على دلالة نتائج معادلة"و  ،بناء  على آراء الس 

 : ضبطمقياس ال في المحكمون  السادة لها عد  الفقرات ال تي ؛ 17 جدولال
 الأبعاد/ البنود بعد الت عديل  الأبعاد/ البنود قبل الت عديل 

تكونها  -20  التي  الصداقات  عدد  كم    إن  على  نت  أيعتمد 
 .شخص طيب

مدى    على  يعتمد  تكونها  التي  الصداقات  عدد  إن  ـ 
 .شخصيتك الطيبة

 اسيون بالطريقة التي يتصرفون بهارف السيلماذا يتص ،م: ـ في كثير من الأحيان لا استطيع أن افه29حذف البند 
 لون عن سوء الحكم سواء على المستوى القومي أم على المستوى المحلي و على المدى البعيد الناس هم المسؤ -
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اخلي    -ب  : Internal Consistencyالت ِّساق الد 

ط بيرسون بين درج  معامل ارتبا   وقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي لمقياس وجهة الضبط بحساب

، وكانت الن تائج  (SPSS-23)كل فقرة مع الدرجة الكلة للمقياس ككل؛ وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي  

 كالآتي:

رجة الكلي ة للمقياس ـ   : معامل الرتباط بين درجة كل  بند والد 

 : طوجهة الضبمعامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية لمقياس ؛ 18جدول ال
 الدللة  الرتباط  البند  الدللة  الرتباط  البند  الدللة  رتباط ال  الفقرة 
1 .576**0 .0010 11 .632**0 .0010 21 .522**0 .0010 
2 .634**0 .0010 12 .755**0 .0010 22 .612**0 .0010 
3 **0.623 .0010 13 .791**0 .0020 23 .533**0 .0000 
4 .723**0 .0010 14 .687**0 .0020 24 .420**0 .0000 
5 .578**0 .0020 15 .781**0 .0010 25 .610**0 .0000 
6 .526**0 .0010 16 .687**0 .0010 26 .609**0 .0000 
7 .534**0 .0010 17 .722**0 .0010 27 .702**0 .0000 
8 **0.457 .0010 18 .433**0 .0020 28 .555**0 .0000 
9 .622**0 .0010 19 .525**0 .0020    
10 .598**0 .0020 20 .688**0 .0010    

 . ( 0.01)دال عند مستوى   ** 

( أن  معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلي ة  18لال النتائج المبينة في الجدول )يتضح من خ

 لكلي ة للمقياس.مع الدرجة ا ؛الداخلي للبنودعلى صدق الاتساق  مما يدل ؛دلالة الللمقياس دالة إحصائيا  عند مستوى 

دق الت مييزي   -ج عولجت النتائج إحصائيا  باستخدام اختبار غير معلمي  :  ”Discriminate Validation“الص ِّ
 (: 19)اختبار مان ويتني( لدلالة الفروق بين الربيعين الأعلى والأدنى، وكانت النتائج كما في الجدول )

 :وجهة الضبطالفئة العليا والفئة الدنيا لمقياس الفروق بين  ؛ اختبار مان ويتني لدراسة19الجدول 
 القرار مستوى الدللة مان ويتني Z مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  الصدق التمييزي 

الدرجة 
 الكلية

1.00 8 9.50 76.00 
2.879 21.000 0.000 

دالة عند  
(0.05 ) 4.00 8 3.50 28.00 

   16 المجموع
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،  وجهة الضبطوالدرجة الكلية لمقياس    جميع الأبعاد  ( في2.879بلغت )  Z قيمة  ( أن  19جدول )ي ظهر ال 

يدل على  ما  (؛ م0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة )   ، (0.000لأن قيمة الاحتمال بلغت )  ؛دالة إحصائيا  ي  هو 

للمقياس؛  تمييزي  الربيع    وجود صدق  له قدرة تمييزية لوجود فروق بين  المقياس  أي    ؛ يع الأدنىالأعلى والربأي 

 أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة. 

 :  مقياس وجهة الضبط  ثبات -

 والثبات بالإعادة.  ق من ثبات المقياس باستخدام طرق ثبات ألفا كرونباخ والت جزئة الن صفيةحق   ت  

  ، (0.823)قياس الكلي   : بلغ معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بالن  سبة للمالث بات بطريقة ألفا كرونباخ  -أ

 حسب مقياس نانلي.  وهي درجة عالية تدل على ثبات عال  

الن صفي ة  -ب الت جزئة  بطريقة  الن صفي ة،    بَ س  ح  :  Split – Half Method  الث بات  الت جزئة  بطريقة  الث بات 

ل من بنود المقياس والن صف الث اني من بن ود  وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين الن صف الأو 

وقد بلغ معامل الث بات بطريقة الت جزئة الن صفي ة بالنسبة للمقياس الكل ي    ،د نوكذلك بالنسبة لكل بالمقياس،  

(0.844). 

  نفسها  العينة الاستطلاعية  وعلى  ، نفسه  تطبيق مقياس وجهة الضبط   ةالباحثأعادت    إذ:  الثبات بالإعادة -ج

الكلية للضبط في الاختبار الأول    وسطات الدرجةبعد أسبوعين من التطبيق، وكان معامل الثبات بين مت

 (. (0.899ومتوسطات الدرجة الكلية في الاختبار الثاني 

 : معاملات الث بات لمقياس الضبط ؛ 20جدول ال
 الثبات لإعادة  الت جزئة الن صفي ة  ألفا كرونباخ  عدد البنود  

 0**899. 0**844. 0**823. 28 الدرجة الكليَّة 
الي   خلال  من  )لاحظ  أنًّ 20جدول  كرونباخ(  ألفا  ثبات  معاملات  النصفية  ،  بالإعادة    ،والتجزئة  والثبات 

مقياس  وهذا يدل على تمتع ال  (، 0,01)دلالة  ال ودالة عند مستوى    ، لمقياس وجهة الضبط بدرجته الكلية عالية جدا  

 الأساسية.  البحث للتطبيق على عينة  ا  جعله صالحي بالثبات بدرجة عالية جدا  
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 : البحثالإحصائية المستخدمة في  القوانين :خامساا 

ت البيانات إلى الحاسوب؛  لأ دخ   البحث للحصول على نتائج المقياسين بعد انتهاء الباحثة من تطبيق أدوات  

الـ) الإحصائي  البرنامج  باستخدام  النتائج  على  والحصول  لمعالجتها  استعSPSSتمهيدا   إذ  من    لم(  مجموعة 

   القوانين: 

 . وف لمعرفة توزع البيانات سميرن  –غروف اختبار كولمو  -

 ألفا كرونباخ.  -

 . مان وتني -

 ت ستودينت لدلالة الفروق بين المتوسطات.  -

 النسبة المئوية.  -

 معامل الترابط )بيرسون(.  -

 ـ خلاصة الفصل:  

ــد دت ــذا  حــ ــة فــــي هــ ــة  الفصــــلالباحثــ ــلي وعينــ ــيهم قــــت التــــي طب   البحــــثالمجتمــــع الأصــ ، البحــــثأدوات علــ

، البحــثمــن صــدق المحكمــين والصــدق التمييــزي لأدوات  ، وت حقــ  قه، وأدوات ــالبحــثفــي  عالــذي ا ت بــ   والتعريــف بــالمنهج

. وســـتعرض الباحثـــة البحـــثطبيـــق لأدوات ؛ وإجـــراءات الت  البحـــثصـــفية لأدوات بـــات بالإعـــادة وثبـــات التجزئـــة الن  والث  

القـــــــــــــــــــادم.فـــــــــــــــــــي الفصـــــــــــــــــــل  وستناقشـــــــــــــــــــها وتفســـــــــــــــــــرها ؛التـــــــــــــــــــي توصـــــــــــــــــــلت إليهـــــــــــــــــــا البحـــــــــــــــــــثنتـــــــــــــــــــائج 



77 
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 ومناقشتها البحث عرض نتائج 
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 :تمهيدـ 
  ، ري ظ وأدبيات الإطار الن    ،ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة   ،البحث يشمل هذا الفصل عرضا  لنتائج  

يشمل التوصيات   كما  من  التي    ،مجموعة  الن  صيغتوالمقترحات  ضوء  هذا  في  في  إليها  التوصل  تم  التي  تائج 

 . البحث 

 :البحثعينة ـ اختبار توزع 

( لمعرفة تــوزع البيانــات وتحديــد Kolmogorov- Smirnov Zسميرنوف ) –اختبار كولموغروف  بَ س  ح  

 :الآتي، وذلك حسب الجدول  البحثنة  بات أفراد عيإجا  ت المناسب لدراسة الفروق بينالاختبارا

 : البحثسميرنوف لمعرفة توزع البيانات في أدوات  –؛ اختبار كولموغروف 21الجدول 

وفــق متغيــر الجــنس بالنســبة  ؛  ( أن  جميــع قــيم ســميرنوف غيــر دالــة إحصــائيا21تظهر النتائج فــي الجــدول )

ــارات الـــذكاء الوجـــداني والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس ــوعي بـــالآخرين) لمهـ إدارة  - تحفيـــز الـــذات - تالـــوعي بالـــذا - الـ

 -0.26 -0.55 -0.46 -0.82لترتيــب )علــى ا سميرنوف –كولموغروف بلغت قيمة  إذ ؛(الدرجة الكلية  –  الوجدانات

ــب )0.65 ــى الترتيـ ــة علـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــا( 0.379 -0.756 -0.411 -0.570 -0.241( عنـ ــن  وجميعهـ ــر مـ أكبـ

ــم 0.05) ــافالبيانـــات موزعـــة توز  (؛ ومـــن ثـ ــا  طبيعيـ ــبة  ؛  عـ ــدانيوفـــق متغيـــر الجـــنس بالنسـ ــذكاء الوجـ ــاد مقيـــاس الـ  لأبعـ

اختبــار  اســتعمال، ويجــب (الدرجــة الكليــة – إدارة الوجــدانات - تحفيــز الــذات - الــوعي بالــذات - الــوعي بــالآخرين)

 وفق متغير الجنس 

الوعي   
 بالآخرين 

الوعي  
 بالذات 

تحفيز  
 الذات

إدارة 
 الوجدانات 

الذكاء 
 الوجداني 

الضبط  
 الداخلي 

الضبط  
 الخارجي 

 –اختبار كولموغروف 
 سميرنوف 

0.82 0.468 0.556 0.261 0.65 0.42 0.45 

 0.552 0.514 0.379 0.756 0.411 0.570 0.241 مستوى الدللة
 : الدراسي وفق متغير التخصص

الوعي   
 بالآخرين 

الوعي  
 بالذات 

تحفيز  
 الذات

إدارة 
 الوجدانات 

الذكاء 
 الوجداني 

الضبط  
 الداخلي 

الضبط  
 الخارجي 

 –اختبار كولموغروف 
 يرنوف سم

0.68 0.73 0.92 0.23 0.40 0.51 0.27 

 0.792 0.490 0.583 0.775 0.104 0.269 0.349 مستوى الدللة
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 بــارات معلميــةاخت باســتعمال. لــذلك عولجــت النتــائج إحصــائيا  البحــثمعلمــي لدلالــة الفــروق بــين إجابــات أفــراد عينــة 

 لاستخراج دلالة الفروق.

وفــق متغيــر الجــنس بالنســبة  ؛( أن  جميــع قــيم ســميرنوف دالــة إحصــائيا  21تظهر النتائج في الجــدول )ا  مبين

 ســميرنوف –كولمــوغروف بلغــت قيمــة  إذ ؛(بط الخــارجيوجهــة الضــ   -بط الــداخليوجهــة الضــ  )وجهــة الضــبط لمقيــاس 

(؛ 0.05مــن ) أكبــر وجميعهــا ،(0.552 -0.514لــى الترتيــب )ع ستوى الدلالــة( عند م0.45  -0.42ى الترتيب )عل

 -وجهة الضبط )وجهــة الضــبط الــداخليوفق متغير الجنس بالنسبة لمقياس   ؛  موزعة توزعا  طبيعيا  فالبيانات  ومن ثم 

ــتخدام اختبـــار معلمـــي لدلالـــة الف ـــوجهـــة الضـــبط الخـــارجي( ــين إجابـــات أفـــراد عينـــة البحـــث؛، ويجـــب اسـ ــذلك  روق بـ لـ

 النتائج إحصائيا  باستخدام اختبارات معلمية لاستخراج دلالة الفروق.عولجت  

ص  ؛( أن  جميـــع قـــيم ســـميرنوف غيـــر دالـــة إحصـــائيا  21تظهـــر النتـــائج فـــي الجـــدول ) وفـــق متغيـــر التخصـــ 

تحفيـــز  - اتالــوعي بالــذ - الــوعي بــالآخرين)الدراســي بالنســبة لمهــارات الــذكاء الوجــداني والدرجــة الكليــة للمقيــاس 

ــذاتا ــدانات - لــ ــة الكليــــة( – إدارة الوجــ ــة  إذ ؛الدرجــ ــميرنوف –كولمــــوغروف بلغــــت قيمــ ــى الترتيــــب ) ســ  -0.68علــ

ــة علـــــــى0.40 -0.23 -0.92 -0.73 ــتوى الدلالـــــ ــد مســـــ  -0.775 -0.104 -0.269 -0.349الترتيـــــــب ) ( عنـــــ

ص الدراســـي وفـــق متغيـــر  ؛فالبيانـــات موزعـــة توزعـــا  طبيعيـــا   (، ومـــن ثـــم 0.05أكبـــر مـــن ) وجميعهـــا( 0.583 التخصـــ 

 – إدارة الوجــدانات - تحفيــز الــذات - الــوعي بالــذات - الــوعي بــالآخرين)بالنســبة لأبعــاد مقيــاس الــذكاء الوجــداني 

، ويجب استخدام اختبار معلمي لدلالة الفــروق بــين إجابــات أفــراد عينــة البحــث. لــذلك عولجــت النتــائج الدرجة الكلية(

 لاستخراج دلالة الفروق. بارات معلميةإحصائيا  باستخدام اخت

ص الدراســي  ؛  ( أن  جميــع قــيم ســميرنوف دالــة إحصــائيا21تظهر النتائج في الجــدول )و  وفــق متغيــر التخصــ 

 –كولمــوغروف بلغــت قيمــة  إذ وجهــة الضــبط الخــارجي(؛ -بط الــداخليبالنســبة لمقيــاس وجهــة الضــبط )وجهــة الض ــ

مــن  أكبــر وجميعهــا(، 0.792 -0.490لالة على الترتيب )ند مستوى الد( ع0.27  -0.51الترتيب )  على  سميرنوف

ص الدراســيوفــق متغيــر  ؛موزعــة توزعــا  طبيعيــا   فالبيانــات (؛ ومــن ثــم 0.05) بالنســبة لمقيــاس وجهــة الضــبط  التخصــ 
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ولجــت لــذلك ع ؛البحــث، ويجب استخدام اختبار معلمــي لدلالــة الفــروق بــين إجابــات أفــراد عينــة الخارجي(  -)الداخلي

 إحصائيا  باستخدام اختبارات معلمية لاستخراج دلالة الفروق.  النتائج

 ومناقشتها:  ،البحثالنتائج المتعلقة بأسئلة أولا: 

البحث  وفقا    ونوقشت  البحث نتائج    تضَ ر  ع   لهذا  وضعت  التي  ال  بناء    للأهداف  الإطار  على  نظري   

 الآتي: وفق  ؛البحث ، وجاءت نتائج أسئلة  ابقة راسات الس  والد  

 ؟البحث توى الذكاء الوجداني لدى الطلبة أفراد عينة ما مس -1

الباحثة باعتماد درجة القطع بتحديد    اعتمدت   البحث اء الوجداني لدى أفراد عينة  مستوى الذك  إلىللتعرف  

 وفق الآتي:  ؛وأبعاده الفرعية ،مستويات  للذكاء الوجداني ةثلاث

عينة د   ح   - أفراد  لدرجات  الحسابي  المتوسط  والبالغ  د  د   ح  ،  (30.31)لغ  والبا  البحث  د  لها  المعياري  الانحراف 

(4.03 .) 

مع الانحراف    البحث مع المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة  ج    إذ المستوى المرتفع للذكاء الوجداني:  د  د   ح   -

رجة وبين  بين هذه الد    (، فيكون المستوى المرتفع للذكاء الوجداني34    4.03  +  (30,31أي    ؛المعياري لها

 . ( 50 -34)أي    ؛أعلى درجة  يحصل عليها المفحوص

من الانحراف    البحثرح المتوسط الحسابي لدرجات أفراد عينة  ط    إذ المستوى المنخفض للذكاء الوجداني:  د  د   ح   -

الوجدانيفيكون    ؛( 26  ≅  4.02  –  30.31لها أي )   ؛المعياري  للذكاء  المنخفض  أدنى درجة    المستوى    بين 

 . ( 26 -0أي ) ؛ حوص هذه الدرجةالمفيحصل عليها 

المستوى المتوسط للذكاء الوجداني: يكون محصورا  بين القيمة التي حصلنا عليها بجمع المتوسط الكلي  د  د   ح   -

 (.  33 -27من الانحراف المعياري الكلي مرة ، والقيمة التي حصلنا عليها بطرحهما من بعض مرة  أخرى أي )

في تحديد مستويات الذكاء الوجداني    توفقا  للمعيار الذي اعتمد  ؛ ئج الآتيةة على الن تا وقد حصلت الباحث

 : البحثلدى أفراد عينة 
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 : البحثنتائج مستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة ؛  22 جدولال

 العينة  مقياس الذكاء الوجداني 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الت كرارات  المستويات 
  الن سب
 المئوية 

بعد الأول: الوعي الوجداني  ال
 بالذات 

368 

 
5.77 .190 

 % 16 59 منخفضة
 % 63 230 متوسطة
 % 21 79 مرتفعة

البعد الثاني: الوعي الوجداني  
 بالآخر 

368 

 
8.06 1.02 

 % 24 90 منخفضة
 % 54 198 متوسطة
 % 22 80 مرتفعة

 368 البعد الث الث: تحفيز الذات 

 
6.94 1.27 

 % 13 49 ضةمنخف 
 % 65 238 متوسطة
 % 22 81 مرتفعة

 450. 9.54 368 البعد الرابع: إدارة الوجدانات 
 % 24 89 منخفضة

 % 57 209 متوسطة

 % 19 70 مرتفعة

 368 رجة الكلية ً  الد

 
30.31 4.03 

 % 15 56 منخفضة
 % 60 222 متوسطة
 % 25 90 مرتفعة

  ي كاء الوجدانعلى مقياس الذ    البحثالوجداني لدى أفراد عينة    مستوى الذكاءأن     (22حظ من الجدول )لي  

الوعي  وفي بعدي    ، أما المستوى المرتفع فحل ثانيا  في الدرجة الكلية  . وأبعاده الأربعة كان متوسطا    ؛ بدرجته الكلية

لوجداني  الوعي افي بعدي  و   ،ةثالثا  في الدرجة الكلي  بينما حل المستوى المنخفض  ،وتحفيز الذات  ،بالذات   الوجداني

 وإدارة الوجدانات.  ، خربالآ

الوعي    كثر قدرة علىأن يكونوا  أالجامعة تتطلب منهم    المرحلة العمرية لطلبة  ن  أر هذه النتيجة  يتفس ي مكن  

م  ه أ هي من  التي    ،وتوجيهها  أهدافهم  وقدرتهم على تحديد   ، ناتهم والقدرة الجيدة للتعامل مع وجدا  ، بالذات وبالآخر 

وفي ظل الظروف الصعبة التي يعيشها المجتمع السوري نتيجة الحرب، ح ر م الكثير من    ؛اء الوجدانيبعاد الذكأ

وتطويره  المهارات  تلك  اكتساب  من  سورية  في  الجامعيين  أنفسهم    الطلبة  لتطوير  يسعون  أنفسهم  الطلبة  أن  كما 

الفترة    فيت بها المنطقة  ظروف التي مر  إلا أن ال.   بامتلاكهم المهارات التي معظمها هي مهارات الذكاء الوجداني
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وقفت دون المساهمة في تنمية    سريةة الأوكذلك التنشئ  ، مان النفسي والانفعالينعدام الاستقرار والأالماضية من ا 

   .الذكاء الوجداني خاصة عند طلاب الجامعة

غلبية  بناء القرى الأأ ل  شك  ي    إذمع قروي  ينتمون لمجت  البحثفراد عينة  أ  إلى أن  هذه النتيجة  كما قد ت عزى  

نمو الذكاء   فير  مما أث    ؛ سنوات  10كثر من  أهؤلاء الطلبة عاصروا فترة حرب    ن  أو   ،العظمى من طلاب الجامعة

 . وعدم القدرة على اكتسابه في هذه الفترة ؛الوجداني 

 ا مأظهرت نتائجهالتي    (2018)غانم وبن صغير  ( ودراسة  2021الحموي )  دراسةمع نتيجة    البحث تتفق نتيجة  

 . (2017) سليماندراسة    وكذلك ،الطلبة يتمتعون بمستوى متوسط من الذكاء الوجداني  ن  أ

نتيجة   مع  نتائجها  (2021)  زايد و   ،الدمينيدراسة  وتختلف  أظهرت  يتمتعون    ن  أ  التي  بمستوى  الطلبة 

مستوى  أن     ي أظهرت نتائجها الت  ( 2016ر )دراسة قمو   ، ( 2019ودراسة الفريحات )  ، مرتفع من الذكاء الوجداني

لدى أفراد عينة    بدرجته الكلية  كاء الوجداني ح مستوى الذ  كل الآتي يوض  والش    .  كاء الوجداني جاء بدرجة مرتفعةالذ  

 : البحث 

 
 . البحثنتائج مستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة   ؛ 4 شكلال

 ؟البحثينة  أفراد ع لدى  الأكثر انتشاراا  ما وجهة الضبط -2

السؤال تم ح    عنللإجابة  و  أفراد عينة    والتكرارات    الحسابية    المتوسطات    تبَ س  هذا  الطلبة    البحث لدرجات 

دتو   ،على مقياس وجهة الضبط  د    .  البحثوجهة الضبط لدى الطلبة أفراد عينة   ح 
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 : البحثوجهة الضبط لدى الطلبة أفراد عينة   ؛23 جدولال
 وجهة الضبط  ئوية النسبة الم ت التكرارا المتوسط الحسابي 

 داخلي  % 54 145 0-8
 خارجي % 46 123 9-23

فقط بنسبة مئوية    طالبا    (145)لبة من ذوي مركز الضبط الداخلي  طعدد ال  ن  ( أ23)لاحظ من الجدول  ي  

 (. %46)وبنسبة مئوية    (،123) في حين كان عدد الطلبة من ذوي مركز الضبط الخارجي  ( %54)بلغت  

الحسابي  القاعدة    تَ قط ب     كما )المتوسط  النتائج  ±الآتية:  وكانت  المعياري(،  في   الانحراف  مبين  هو  كما 

 ي: الجدول الآت

 : وجهة الضبط الداخلية والخارجيةفي مقياس  البحثأفراد عينة  ؛ درجة القطع لإجابات 24الجدول 

الداخلي أ ن  إأي   الضبط  وجهة  ذوي  من  الطلاب  ذلك   ؛غلبية  ال   وربما  إلى  فيها  يرجع  يعيش  التي  بيئة 

مما يجعل الطالب يعزو أسباب نجاحه أو    ؛في ظل الأزمة  تعتمد على الرعاية والاعتماد على النفس  الطالب التي

ناتهم وقدراتهم في تحقيق  مكامدراك الطلبة القوي بإا يرجع إلى  وهذ   ، فشله إلى عوامل ذاتية من خبرة وقدرة ومهارة 

مسؤولية أعمالهم سواء كانت    لم  همية تح الطلبة باتوا مؤمنين بأن  وأ  ، تهم لوصول لطموحا ووضع خطط ل ،  أهدافهم 

 . عن القدر والصدفة لجهده وتعبه بعيدا   نتيجةو السلبية فكلما يحدث معه الإيجابية أ

،  على خلق انطباع إيجابي  يكونون أكثر قدرة  في مرحلة التعليم الجامعي    أن  الطلبةإلى  وقد ي عزى ذلك  

ب تأثيرهم  وينشغلون  تعاونا    ،الآخرين  في كيفية  أكثر  ليكونوا  يميلون  كما  فيهم،  الآخرين  إ  ،وتأثير  قداما  وأكثر 

الت    ، ومغامرة  تفاعلا  مع حالات  الت  وأكثر  المواقف  الت    ، عليميةدعيم في    ، حصيلويظهرون كفاحا  صريحا  من أجل 

 وهذه السمات تعب ر عن وجهة ضبط داخلية للطلبة. 

وجهة الضبط  
 الداخلية 

 
 المتوسط

 
النحراف  
 المعياري 

 مرتفع
 (9.18أكثر من )

 متوسط
 (9.18- 2.97 ) 

 منخفض 
 (2.97أقل من )

 
6.08 3.107 - 91 54 

وجهة الضبط  
 الخارجية 

 
 المتوسط

 
النحراف  
 المعياري 

 مرتفع
 (14.41أكثر من )

 متوسط
 (14.41- 7.6 ) 

 منخفض 
 (7.6أقل من )

 
10.74 3.671 42 81 - 
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اتفقت   دراسة    البحثتائج  ن وقد  الحربي  (2021)عافية  مع  دراسة  )    ، ومع  سادت    إذ  ؛ (2014وزهران 

تبني    اتفقت الدراسات على وجود   إذ،  (2011)   لعفاري ومع دراسة ا   ، فراد عينة البحثة الضبط الداخلي لدى أوجه

خرين تبعات  حميل الآلا يميلون لتو   ، كثر وعي بالحياةأنهم  أمما يدل على    ، غلب الطلبة لوجهة الضبط الداخليةأ 

ح توزع أفراد عينة    ولا يعزون ذلك للحظ والصدفة.   ، هم وتصرفاتهم ياتسلوك وفق متغير    ؛البحث والشكل الآتي يوض 

 وجهة الضبط: 

 
 . وفق متغير وجهة الضبط البحث؛ توزع أفراد عينة  5الشكل 

 : ومناقشتها ،تفسيرها :البحثالتحقق من صحة فرضيات ثانياا: 

كاء  الذ  على مقياسي    البحثدرجات أفراد عينة  ذات دلالة إحصائية بين    ةلا توجد علاقة ارتباطي  ى:لفرضية الأول ا

 . بط  وجهة الض  ودرجاتهم على مقياس  ،الوجداني 

الذ   مقياس  على  الطلبة  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  تم  الفرضية  صحة  من  كاء  للتحقق 

 : الآتيح في الجدول  كما هو موض   ،ط بس وجهة الض  الوجداني ودرجاتهم على مقيا 

 :الذكاء الوجداني ووجهة الضبط على مقياسي البحثدرجات أفراد عينة نتائج معاملات الرتباط بين ؛ 25 جدولال
 الضبط الخارجي  الضبط الداخلي  أبعاد المقياس 

 0.012 ** 0.414 البعد الأول: الوعي بالآخرين 

 0.023 **  0.417 ات البعد الثاني: الوعي بالذ 

 0.018 **  0.423 البعد الثالث: تحفيز الذات 
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 0.012 **  0.355 البعد الرابع: إدارة الوجدانات 

 0.032 **  0.391 الدرجة الكلي ة 
بين الدرجة    معامل ارتباط بيرسون   أنه قد بلغت قيمة(  25)الجدول    النتائج المبينة في  من خلال  لاحظي  

يجابية دالة  إ  ةيحصائإ أنه توجد علاقة ارتباطية    على   (، وهذا يدل 0.391اخلي ) بط الد  والض  الكلية للذكاء الوجداني  

سبة لأبعاد  اخلي، وكذا الأمر بالن  بط الد  كاء الوجداني ووجهة الض  الذ    على مقياسي  البحث درجات أفراد عينة    بين 

  بلغت درجة  إذ  ؛اخليبط الد  وجبة مع الض  م  ةإحصائيدلالة    ا كانت جميعها مرتبطة ارتباطا  ذ  إذ  ؛كاء الوجدانيالذ  

ط بيرسون بين الوعي  (، ومعامل ارتبا0.521اخلي )بط الد  ات والض  معامل ارتباط بيرسون بين الوعي الوجداني بالذ  

بالآ والض  الوجداني  الد  خر  )بط  درجة  ،( 0.422اخلي  بلغت  والضبط    و  الذات  تحفيز  بين  بيرسون  ارتباط  معامل 

( وجميعها  0.391إدارة الوجدانات والضبط الداخلي )عامل ارتباط بيرسون بين  م  وبلغت درجة  ،( 0.612الداخلي )

 . كانت دالة

الذ   بين  للعلاقة  والض  وبالنسبة  الوجداني  الكلية  كاء  للدرجة  بيرسون  ارتباط  معامل  بلغت  قد  الخارجي  بط 

 .ارجيبط الخوالض   كاء الوجداني بين الذ   وهذا يدل على عدم وجود علاقة ارتباطية ؛( 0.0321)

لبة  ه كلما زاد وعي الط  ن  أاخلي إلى بط الد  كاء الوجداني والض  علاقة الاتباطية بين الذ  الوتفسر الباحثة وجود  

ات كانوا  وتحفيز الذ    لبة  فيما بين الط    عاطفوذلك بتقديم الت    ؛وجداناتهم  دارة إخرين ومشاعرهم وكيفية  بمشاعر الآ

وعي و   ا  أكثر  القدرات  الذ  وه  ،اقاتالط  بهذه  الوعي  الذ  ذا  في  الاساسي  العنصر  هو  الوجداني اتي  يميلون    فهم   ،كاء 

فهم اكثر قدرة على    ،و الحظأدفة  الص  لا يقومون بعكس ذلك على  و   لعزو كل ما يحصل معهم لذواتهم وقدراتهم 

ذواتهم والص    ،توجيه  الحظ  بعوامل  الاعتقاد  لديهم  قلل  ا   ،دفةمما  على  الاعتماد  ثم  الوجدلذ  ومن  لتحقيق  كاء  اني 

 . جاحالن  

يمتلكون نماذج إيجابية حول ذواتهم،    اخليبط الد  لبة من ذوي مركز الض  ذلك أيضا  إلى أن  الط  عزى  وقد ي  

عي للآخرين  لة في الس  خصية، فمنهم يجدون سهو ونماذج إيجابية حول الآخرين، ويتمتعون بالكفاءة الاجتماعية والش  

 . لديهم الوجداني كاء الأمر الذي يرفع من مستوى الذ   ة؛عام بصورةاج جيد  ويتمتعون بمز ا  للدعم والراحة، طلب
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نتائج هذ  و راسةال   هتتفق  السابقة  د  الدراسات  النملة (2020)  عبوددراسة    :منها  ؛ مع عدد من  ودراسة   ،  

تباط بين  وعدم وجود ار اخلي  بط الد  الوجداني والض    كاءالتي بينت نتائجها وجود علاقة ارتباطية بين الذ    (2013)

 . بط الخارجيكاء الوجداني والض  الذ  

كاء على مقياس الذ    البحثدرجات أفراد عينة    وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطوجد فر ي : لا  الفرضية الثانية

 تبعا  لمتغير الجنس.  ؛الوجداني 

عــن  لبحــثاأفــراد عينــة المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لــدرجات  جَ خر  اســت  لاختبــار هــذه الفرضــية 

بهـــدف تحديـــد ؛ (t-testاســـتخدام اختبـــار )وذلـــك ب (؛ذكـــور، إنـــاث: )الجـــنسوفقـــا  لمتغيـــر  ؛الـــذكاء الوجـــدانيمقيـــاس 

 (:26)وجاءت النتائج كما ي شير إليها الجدول  ،  دلالات الفروق بين متوسطي العينتين

الذكاء عن مقياس  البحثفراد عينة جات إجابات أبين متوسط در لفرق دللة ا( لt-test) نتائج اختبار ؛26  جدولال
 : الجنس وفقاا لمتغير  ؛الوجداني

متغير  أبعاد المقياس 
المتوسط  العدد  الجنس 

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

الوعي الوجداني  
 بالذات 

 2.656 8.23 159 ذكور

366 6.653 0.000 
عند   دالة 

 3.418 10.41 209 إناث (0.05)

الوعي الوجداني  
 بالآخرين 

 1.934 5.19 159 ذكور

366 6.829 0.000 
دالة عند  

 2.541 6.85 209 إناث (0.05)

 تحفيز الذات 
 1.633 5.37 159 ذكور

366 7.666 0.000 
دالة عند  

 1.985 6.86 209 إناث (0.05)

 إدارة الوجدانات 
 3.379 8.82 159 ذكور

366 5.167 0.000 
دالة عند  

 2.800 10.48 209 إناث (0.05)

 الدرجة الكل ية
 9.080 27.62 159 ذكور

366 6.829 0.000 
دالة عند  

 10.170 34.60 209 إناث (0.05)
 (،6.829 -5.167 – 7.666 – 6.829 – 6.653)أن  قيمـــــــة )ت( بلغـــــــت ( 26) ن مـــــــن الجـــــــدولتبـــــــي  

، (0.000 -0.000 - 0.000 -0.000 -0.000) بلغــت وأبعــاده  ،الــذكاء الوجــدانيلمقيــاس يــة يمــة الاحتمالوالق

التــي وقبــول الفرضــية البديلــة  الفرضــية الحاليــة، رفــضلــى إوهــذا يــؤدي  ،(0.05)مــن مســتوى الدلالــة ر صــغوهــي أ

: ، وأبعــاده الوجــداني كاءالــذ  قيــاس علــى م البحــثدرجــات أفــراد عينــة يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط تقول:  
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ــذات) ــداني بالـ ــوعي الوجـ ــالآخرينو ، الـ ــداني بـ ــوعي الوجـ ــذ  و ، الـ ــز الـ ــداناتو ، اتتحفيـ ــر  ؛(إدارة الوجـ ــا  لمتغيـ ــنس وفقـ الجـ

 .الطالبات الإناثلصالح  

التــي تعــد بــدورها مســؤولة عــن هــذه الفــروق  أســاليب التربيــة والتنشــئة الأســريةعزى تلــك الفــروق إلــى كما قد ت  

التــي تؤكــد أهميـــة التعــاطف بالنســبة للإنـــاث   .والإنــاث ضــمن المجتمـــع الواحــدذكور ساســية بـــين ال ــي الســمات الأف ــ

والصبر واحتواء مشاعر الإجهــاد التــي  ،عامل مع الاخرينوالاتزان الانفعالي كضرورة التصرف بهدوء واللباقة في الت  

 (137  ،2011لوان،  )الع  .ساسية للذكاء الوجدانيبعاد أقد تعترضهن وجميعها أ

وتبـــدي لهـــا الاهتمـــام مـــن خـــلال  ،شـــياء اللطيفـــة، وتحـــب التعامـــل مـــع الأتبـــدو رقيقـــة ةعام ـــأن الأنثـــى  كمـــا

 .ا  اره في المواقف التي تحتاج تعاطفوإظه  ،التعاطف

 يــاهنمــن مزا إدراكا  وفهما  وملاحظة لجوانب نقصهن فــي جانــب النمــو الانفعــالي، وأن أكثر الطالبات الإناث أن كما

 مقبــول شــكل إظهــار انفعــالاتهن فــي يحــاولن    ة؛ ومــن ثــم لائق ــ غيــر بصــورة تجــاه ظهــور انفعــالاتهن  قــاتقل أنهــن

 .اجتماعيا  

البحث الحالي مع نتائج الدراسات   نتيجة  علوان والنواجحة  ودراسة    ، (2019محمد )  دراسة   ة:الآتيتتفق 

جداني بين الطلبة الذكور والإناث لصالح  ي الذكاء الو وجود فروق دالة إحصائيا  ف   التي أظهرت نتائجها،  ( 2013)

 . Hayat & Summiya (2009 )دراسة  وكذلك  ؛ الإناث 

  وجود فروق   التي أظهرت نتائجها  ،( 2021)  زايدو   الدمينيدراسة    الحالي مع نتيجة  نتيجة البحث  تختلف

إحصائيا   نتيجة    ،الذكور  الطلبة   لصالح  الجنسمتغير  وفق    ؛ دالة  مع  تختلف  خديجة  كما  وفردوس  دراسة 

(2021 )،( الحموي  الفريحاتو   (،2020ودراسة  دراسة  و   ،   ( 2018دراسة غانم وبن صغير )و   ،(2019)  دراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس    التي أظهرت نتائجهاBiBi (2020)   دراسة  و   ،(2016قمر )

ين درجات إجابات أفراد عينة البحث عن  ح الفروقات بوالشكل الآتي يوض    . تبعا  لمتغير الجنس  ؛ كاء الوجدانيالذ

 وفق متغير الجنس:  ؛مقياس الذكاء الوجداني
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 . وفق متغير الجنس ؛ عن مقياس الذكاء الوجداني  البحث؛ الفروقات بين درجات إجابات أفراد عينة  6الشكل 

 

لى مقياس وجهة ع  البحثعينة  درجات أفراد    وق ذات دلالة إحصائية بين متوسط وجد فر ي: لا  الفرضية الثالثة 

 تبعا  لمغير الجنس.  ؛الضبط 

عــن  البحــثالمعيــاري لــدرجات أفــراد عينــة  المتوســط الحســابي والانحــراف   جَ خر  اســت  لاختبــار هــذه الفرضــية 

للعينــات المســتقلة؛  (t-testاســتخدام اختبــار )(، وذلــك بذكــور، إنــاث: )الجــنسوفقــا  لمتغيــر  ؛وجهــة الضــبطمقيــاس 

)ت . لذلك عولجت النتائج إحصــائيا  باســتخدام اختبــارات معلميــة ق بين متوسطي العينتيندلالات الفرو بهدف تحديد 

 :التاليوجاءت النتائج كما ي شير إليها الجدول  ،  لاستخراج دلالة الفروق ستودينت(  

وجهة مقياس  بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث عنلفرق دللة ا( لt-test) نتائج اختبار ؛27 جدولال
 : وفقاا لمتغير الجنس  ؛الضبط

متغير  أبعاد المقياس 
المتوسط  العدد  الجنس 

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

 الضبط الداخلي 
 1820. 5.43 159 ذكور

366 0.81 0.113 

دالة  غير 
عند  

 1780. 5.39 209 إناث (0.05)

 لضبط الخارجي ا
 2.98 12.23 159 ذكور

366 2.19 0.002 
دالة عند  

 3.78 14.90 209 إناث (0.05)
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 الــداخلي وجهــة الضــبطلمقيــاس (، والقيمــة الاحتماليــة 0.81أن  قيمــة )ت( بلغــت )(  27)  ن من الجــدولتبي  

لا التــي تقــول: ضــية الحاليــة قبــول الفر لــى إ، وهــذا يــؤدي (0.05)مــن مســتوى الدلالــة كبــر وهــي أ، (0.113) بلغــت

وفقــا   ؛وجهــة الضــبط الــداخليعلــى مقيــاس  البحــثدرجــات أفــراد عينــة يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية بــين متوســط 

 .الجنسلمتغير  

ــا  ــي  كمـ ــن الجـــدولتبـ ــ  (، والقيمـــة الاحتماليـــة 2.19أن  قيمـــة )ت( بلغـــت )( 27) ن مـ ــة الضـ ــاس وجهـ بط لمقيـ

 الفرضـــية الحاليـــة، رفـــضلـــى إ، وهـــذا يـــؤدي (0.05)لدلالـــة مـــن مســـتوى ار صـــغوهي أ ، (0.002) بلغت الخارجي  

علـــى  البحـــثدرجـــات أفـــراد عينـــة يوجـــد فـــرق ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـط التـــي تقـــول: وقبـــول الفرضـــية البديلـــة 

 .الجنس لصالح الطالبات الإناثوفقا  لمتغير    ؛وجهة الضبط الخارجيمقياس 

اخلي مــن كــلا الجنســين يعملــون علــى ذوي مركــز الضــبط الــد  لجــامعيين مــن وقــد يعــود ذلــك إلــى أن  الطلبــة ا

ليــة فــي الوصــول إلــى حــل المشــكلات عا، ثــم اســتخدام هــذه المعلومــات بفالمطلوبــة للوصــول إلــى المعلومــات البحــث

، عــن قــدرتهم علــى اســترجاع هــذه المعلومــات ومعالجتهــا بأشــكال مختلفــة فضــلا   ؛الجامعيــة التي تعترضــهم فــي البيئــة

كســابهم مهــارة الاســتقلالية وإ والإنــاث مــن الــذكور هــل لتحميــل كــل  يميــل الأ إذ لــك أيضــا  للتنشــئة الأســريةيعــود ذ وقــد

القـــدرة علـــى تأجيـــل كمـــا يتســـمون ب ،اتخـــاذ القـــرار بأنفســـهم دون لـــوم الآخـــرين أو تحميـــل الآخـــرين تبعـــات تصـــرفاتهم 

رين، وأكثــر ي علاقــاتهم مــع الآخ ــداقة ف ــودة والصــ  الم ــ  فضلا  عــن،  الإشباع، ومقاومة المحاولات المغرية للتأثير عليهم 

ومرونــة فــي  كمــا أنهــم أكثــر تفتحــا  ، تهم علــيهم ا، وأكثر توكيدية تجاه الآخرين، على الــرغم مــن مقــاومتهم لتــأثير   تعاونا  

وأكثــر  ،ثقــة بــالنفسوأكثــر  ،وهــدوء للذات، وأكثر قناعة ورضا عن الحيــاة، وأكثــر اطمئنانــا    ما  االتفكير، فهم أكثر احتر 

عــود الأســباب إلــى عوامــل عــا  لنــوعهم الاجتمــاعي، وإنمــا قــد تتب ؛لــذا يختلــف وجهــة الضــبط بــين الطلبــة ؛انفعاليــا   ثباتــا  

 وغيرهما.  ،موحومستوى الط    ،خصيةكالسمات الش    ؛ومتغيرات أخرى 

ذكور الــدائم تحمــل ال ــإلــى  البــات الإنــاث تعــودبط الخارجي لصــالح الط  أم ا الفروق التي كانت في وجهة الض  

 وغيرهما...  ،ف عنهن الضغوطمما خف    ،للمسؤولية في أمور الحياة 
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التــي  ،(2015دراسة غرايبــة والزريقــات )و  ،(2020دراسة الزهراء وعباس )  تتفق نتيجة  هذه الفرضية مع  

 ،لجــنسعــا  لمتغيــر اتب ؛عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا  فــي مركــز الضــبط لــدى أفــراد عينــة البحــث أظهــرت نتائجهــا

بــين  فــروق  عــدم وجــود التــي أظهــرت نتائجهــا (2017دراســة بــن علــي )مــع نتيجــة نتيجــة هــذه الفرضــية تتفــق وكمــا 

مــع  بينمــا تختلــف ؛لجــنسيعــزى لمتغيــر ا الــذي درجــات أفــراد العينــة علــى مقيــاس مركــز الضــبط الــداخلي متوســطات

يعــزى  الــذي الضــبط الخــارجياس مركــز عينــة علــى مقي ــهنــاك فــروق فــي درجــات أفــراد ال لــيسبأنــه  البحــث نتيجــة 

 .لمتغير الجنس

وجــود فــروق  أظهــرت النتــائج التــي  ،(2016والتجــاني ) ،(2017دراسة عينة )تختلف نتيجة هذه الفرضية مع       

عــدم وجــود فــروق بــين  التــي أظهــرت نتائجهــا، وجهة الضــبط لصــالح الانــاث تعزى لمتغير الجنس في   ا  إحصائيدالة  

 .مركز الضبطلمتغير   تبعا    ؛ئية بين الجنسينحصاإت دلالة  ذا

ح الفروق    الجنس. وفق متغير ؛مقياس الضبط الخارجي على البحثبين درجات إجابات أفراد عينة  والشكل الآتي يوض 

 
 . وفق متغير الجنس ؛ مقياس الضبط الخارجي  على  البحث بين درجات إجابات أفراد عينة  ؛ الفروقات  7الشكل 

على مقياس الذكاء    البحثدرجات أفراد عينة    وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطوجد فر ي: لا  ة فرضية الرابعال

ص الدراسي تبعا  لمتغير  ؛الوجداني   . التخص 



91 
 

درجات طلبة    الفروق بين متوسط   إلىللتعرف    t-testتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )ت(  لل

التطبيقية الكل   ، الكليات  النظرية  وطلبة  الوجدانييات  الذكاء  مقياس  النت  ،على  موض  وكانت  هو  كما  في ائج  ح 

 تي: الجدول الآ

عن مقياس    البحثبين متوسط درجات إجابات أفراد عينة لفرق  دللة ا ( لt-test)  نتائج اختبار  ؛28 جدولال
ص الدراسي وفقاا لمتغير   ؛الذكاء الوجداني   : التخص 

متغير  أبعاد المقياس 
ص   المتوسط لعدد ا التخص 

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

الوعي الوجداني  
 بالذات 

 2.622 8.13 219 تطبيقية

366 10.905 0.000 
دالة عند  

 3.184 11.44 149 نظرية  (0.05)
الوعي الوجداني  

 بالآخرين 
 1.895 5.11 219 تطبيقية

366 11.405 0.000 
عند   دالة 

 2.363 7.64 149 نظرية  (0.05)

 تحفيز الذات 
 1.544 5.38 219 تطبيقية

366 11.324 0.000 
دالة عند  

 1.922 7.44 149 نظرية  (0.05)

 إدارة الوجدانات 
 3.276 8.81 219 تطبيقية

366 7.525 0.000 
دالة عند  

 2.398 11.17 149 نظرية  (0.05)

 لكل يةالدرجة ا
 8.814 27.42 219 يةتطبيق

366 10.751 0.000 
دالة عند  

 9.249 37.69 149 نظرية  (0.05)
 (،10.751 -7.525 -11.324 -11.405 -10.905بلغــــت )أن  قيمــــة )ت( ( 28) ن مــــن الجــــدولتبــــي  

 (،0.000 -0.000 -0.000 -0.000 -0.000)بلغــت وأبعــاده  ،لمقيــاس الــذكاء الوجــدانيوالقيمــة الاحتماليــة 

التــي وقبــول الفرضــية البديلــة  الفرضــية الحاليــة، رفــضلــى إوهــذا يــؤدي  ،(0.05)مــن مســتوى الدلالــة  أصــغروهــي 

: ، وأبعــاده الوجــدانيالــذكاء علــى مقيــاس  البحــثدرجــات أفــراد عينــة يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط تقول:  

ــداني بالـــذات) ــذا، الـــوعي الوجـــداني بـــالآخرين ،الـــوعي الوجـ ــا  لمتغيـــر  ؛(إدارة الوجـــدانات، تتحفيـــز الـ ص الت  وفقـ خصـــ 

 .ظريةالن    طلبة الكلياتلصالح    راسيالد  

في كل من    البحثإلى وجود اختلاف بين أفراد عينة    ظريةوتفسر الباحثة وجود فروق لصالح الكليات الن  

الن  خص  الت   الت    ، طبيقيظري والت  ص  الجامعية   ار التي ت مليتأثرون بالأفك  ظري صص الن  خ وأن طلبة  تب هم  يها عليهم ك 

  ،نسان؛ وخاصة في المواد التي تدرس الإضحيةعاطف والت  خرين والت  تتناول في أغلبها أفكارا  حول مساعدة الآ  التي 
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فيكونون    ،سان )التلاميذ( عامل معها مباشرة مع الإندريسية التي سوف يكون الت  في المواد الت  ، و عامل معهوكيفية الت  

بينما    ؛ شجيعالت  ظرية الاستقلالية و صات الن  خص  الت    مما منح  ،فاعل المباشر فيما بينهمت  واصل وال الت  ثر قدرة على  كأ

؛ بوصفهم يتعاملون مع خرينمع الآعامل والاحتكاك  ات في الت  تنقصهم الإمكان  ربما    طبيقيةخصصات الت  أفراد الت  

رياضيه والر    أشياء  الاقتصاد  كطلاب  ما    .اتياضيومجردة  يمكن  وهذا  مكتسبة  صفة  الوجداني  الذكاء  أن  يؤكد 

 . اكتسابها مع الوقت وأثناء مرحلة التعليم الجامعي

راسةالنتيجة    تتفق وجــود فــروق ذات دلالــة  ( التــي أظهــرت نتائجهــا2019دراسة محمد ) مع نتيجة ةالحالي د 

 ،وق لصــالح طلبــة كليــة الحقــوق بــة كليــة الحق ــإحصــائية فــي الــذكاء الوجــداني بــين طلبــة كليــة الهندســة المعماريــة وطل

د فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد أفــراد عينــة البحــث و وج ــ ( التــي أظهــرت نتائجهــا2017)  بوقشبيةدراسة بوشمال و و 

 .الفلسفةامعي وكانت لصالح علم الاجتماع و على مقياس الذكاء الوجداني ترجع لمتغير التخصص الج

  ،( 2021دراسة خديجة وفردوس )(، و 2021)   زايدو  دمينيالدراسة يجة  مع نت  ةالحالي البحث نتيجة  تختلف 

ص  د فروق معنوية وفقا  لمتغير التخص  و وجعدم  التي أظهرت    (2016دراسة قمر )و   ،( 2019)  دراسة الفريحاتو 

حصائية تعزى لمتغير التخصص  إد فروق ذات دلالة  و وج   التي أظهرت نتائجها  (2017)  دراسة سليمانو ،  الدراسي

عدم    التي أظهرت نتائجها  (2014)  الملحم دراسة  ، و لصالح التخصصات العلمية  ؛ الوجداني  مقياس الذكاءعلى  

دلالة   ذات  فروق  والأ حصائيإوجود  العلمية  التخصصات  طلبة  بين  الذ  ة  في  ادبية  الآتي    . وجدانيل كاء  والشكل 

عينة   أفراد  إجابات  درجات  بين  الفروقات  ح  الذ    البحثيوض  مقياس  العن  ص  وفق    ؛ وجداني كاء  التخص  متغير 

 راسي: الد  
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ص الدراسي ؛عن مقياس الذكاء الوجداني  البحثالفروقات بين درجات إجابات أفراد عينة ؛ 8الشكل   .وفق متغير التخص 

على مقياس وجهة    البحثدرجات أفراد عينة    وق ذات دلالة إحصائية بين متوسط : لا توجد فر الفرضية الخامسة

ص غير  تبعا  لم ؛الضبط   . الدراسي  التخص 

درجات طلبة    الفروق بين متوسط   إلىللتعرف    t-testق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )ت(  تحق  لل

ائج كما هو موضح في الجدول  وكانت النت  ،وطلبة الكليات النظرية على مقياس وجهة الضبط   ؛الكليات التطبيقية

 : تيالآ

وجهة عن مقياس  البحثن متوسط درجات إجابات أفراد عينة بيلفرق لة ادل ( لt-test) نتائج اختبار ؛29 جدولال
ص الدراسيوفقاا لمتغير  ؛الضبط  :التخص 

 أبعاد المقياس 
متغير 

ص   التخص 
 الدراسي 

المتوسط  العدد 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

 الضبط الداخلي 
 0.190 6,09 219 تطبيقية

366 0.76 0.247 

دالة  غير 
عند  

 1870. 5.98 149 نظرية (0.05)

 الضبط الخارجي 
 2.98 13,92 219 تطبيقية

366 1.09 0.110 
دالة  غير 

عند  
 3.78 14.02 149 نظرية (0.05)
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لي الضــبط الــداخ لمقيــاس وجهــة(، والقيمــة الاحتماليــة 0.76أن  قيمــة )ت( بلغــت )(  29)  ن من الجــدولتبي  

لا التــي تقــول: قبــول الفرضــية الحاليــة لــى إ، وهــذا يــؤدي (0.05)مــن مســتوى الدلالــة كبــر وهــي أ، (0.247) بلغــت

وفقــا  وجهــة الضــبط الــداخلي، درجــات أفــراد عينــة البحــث علــى مقيــاس يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية بــين متوســط 

ص الدراسيلمتغير    .التخص 

ــا  ــي  كمـ ــن الجـــدولتبـ ــة ( 29) ن مـ ــبط (، والقيمـــة الاحتماليـــة 1.09)ت( بلغـــت )أن  قيمـ ــة الضـ ــاس وجهـ لمقيـ

التــي قبــول الفرضــية الحاليــة لــى إ، وهــذا يــؤدي (0.05)مــن مســتوى الدلالــة  أكبــروهي ، (0.110) بلغت الخارجي  

 ؛رجيوجهــة الضــبط الخــاعلى مقياس  البحثدرجات أفراد عينة يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط لا  تقول:  

ص الدراسيمتغير  وفقا  ل  .التخص 

ذلك   تفسير  بالت  بويمكن  تتأثر  لا  الضبط  وجهة  الد  خص  أن  أن  مم    ؛راسي ص  على  يدل  له    ا  يتعرض  ما 

دون    ومواجهة العقبات التي قد تقف حائلا    ،الطالب خلال حياته العملية يساعده على اكتشاف قدراته وتوجيهها

وأن الأزمة كان لها أثر على    صهم في كل مجالات الحياة عن تخص    بعيدا    ؛ رهم وتساعدهم على اتخاذ قرا  ،نجاحهم

 . كلا التخصيين بعيدا عن تخصص دون الأخر 

بط لدى الطالب الجامعي غير  تيجة إلى وجود عوامل أخرى تؤثر في تشكيل وجهة الض  عزى تلك الن  كما ت  

الد  الت   ص  ورغباته،  راسي؛ خص  الفرد  لحاجات  الأسرة  عن   كمشباع  التي  مس  فضلا   والقيم  والمهارات  القدرات  توى 

   . وتؤثر في تحديد مركز الضبط لديه ،يمتلكها الطالب 

وظروف التنشئة الاجتماعية هي التي تؤثر    ،أن  البيئة الاجتماعية للفرد (  219  ، 1984كما أك د )زهران،  

للفرد. والخارجي  الداخلي  الضبط  نمو  وسليمان،    في  )توفيق  د  المجتم 1995ويؤك  دور  وجهة (  تحديد  في  عات 

في   كالأصالة  معينة  قيم  على  تركز  التي  فالمجتمعات  الدراسية،  اختصاصاتهم  باختلاف  الأفراد  لدى  الضبط 

لدى    وتدعمها  وجهة الضبط الداخليةي وجهة ضبط داخلية، كما تزداد  و الشخصية تدفع أفرادها إلى أن يكونوا ذ

تن مجتمعات  في  ينشؤون  الذين  الاالأفراد  لديهم  الفردية.   ،ستقلاليةمي  القدرات  فيهم  ع  وسليمان,    وتشج  )توفيق 

1995 ، 66 ) 
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ر كبير  يعيش فيها الطالب الجامعي لها أث  مما سبق ي مكن القول إن  البيئة والثقافة وأساليب التنشئة التي

الض   وجهة  تكوين  اختص  في  باختلاف  لديه  الد  بط  الحر اصاتهم  على  ي ساعدهم  وهذا  إدارة  راسية،  في  شؤونهم،  ية 

 وتزيد قدرتهم على تحم ل المسؤولية واتخاذ القرارات، وتحم ل نتائج قراراتهم. 

دراسة غرايبة  و   ، (2017دراسة عينة )، و (2018)  الربضي  دراسة  تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة  

( نتائجها  ، (2015والزريقات  أظهرت  ت    التي  فروق  وجود  لمتغير  عدم  نتيجة  . التخصصعزى  البحث    وتختلف 

والشمل الآتي  ( التي أظهرت وجود فروق لصالح التخصصات العلمية،  2020القحطاني )  دراسةالحالي مع نتيجة  

 ح درجات إجابات أفراد عينة البحث: يوض  

 
ص الدراسيوفقاا لمتغير  ؛وجهة الضبطعن مقياس  البحثدرجات إجابات أفراد عينة  ؛ 9 شكلال  .التخص 

 

على مقياس الذكاء    البحثدرجات أفراد عينة    ات دلالة إحصائية بين متوسطوجد فروق ذ: لا ت لسادسةاالفرضية  

 . السنة الدراسيةالوجداني تبعا  لمتغير  

عـــن مقيـــاس  البحـــثج المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لـــدرجات أفـــراد عينـــة خر اســـت  لاختبـــار هـــذه الفرضـــية 

للعينــات  (t-testاســتخدام اختبــار )(، وذلــك بســنة أولــى، ســنة رابعــة) :نة الدراســيةالس ــوفقــا  لمتغيــر  ،الــذكاء الوجــداني

 :(30وجاءت النتائج كما ي شير إليها الجدول )،  بهدف تحديد دلالات الفروق بين متوسطي العينتين  ؛المستقلة
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عن مقياس    حثالببين متوسط درجات إجابات أفراد عينة لفرق  دللة ا ( لt-test)  نتائج اختبار  ؛30 جدولال
 السنة الدراسية وفقاا لمتغير    الذكاء الوجداني

 أبعاد المقياس 
متغير 
السنة  
 الدراسية 

المتوسط  العدد 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

الوعي الوجداني  
 بالذات 

 2.976 8.63 198 1سنة 

366 5.518 0.000 
دالة عند  

 3.374 10.45 170 4سنة  (0.05)

الوعي الوجداني  
 بالآخرين 

 2.179 5.53 198 1سنة 

366 5.306 0.000 
دالة عند  

 2.539 6.84 1700 4سنة  (0.05)

 تحفيز الذات 
 1.833 5.64 198 1سنة 

366 6.361 0.000 
دالة عند  

 1.938 8.89 170 4سنة  (0.05)

 إدارة الوجدانات 
 3.309 9.11 198 1سنة 

366 4.403 0.000 
دالة عند  

 2.818 10.53 170 4سنة  (0.05)

 الدرجة الكل ية
 9.744 28.90 198 1سنة 

366 5.611 0.000 
دالة عند  

 10.075 34.71 170 4سنة  (0.05)
(، 5.611 -4.403 – 6.361 – 5.306 – 5.518أن  قيمــــة )ت( بلغــــت )( 30) ن مــــن الجــــدولتبــــي  

 (،0.000 -0.000 -0.000 -0.000 -0.000وأبعــاده بلغــت ) ،اليــة لمقيــاس الــذكاء الوجــدانيلقيمــة الاحتموا

التــي وقبــول الفرضــية البديلــة  الفرضــية الحاليــة، رفــضلــى إوهــذا يــؤدي  ،(0.05)مــن مســتوى الدلالــة صــغر وهــي أ

، وأبعــاده: لوجــدانيا الــذكاءمقيــاس درجات أفراد عينة البحــث علــى دلالة إحصائية بين متوسط   ييوجد فرق ذتقول:  

الســــنة وفقــــا  لمتغيــــر  ؛إدارة الوجــــدانات(و ، تحفيــــز الــــذاتو ، الــــوعي الوجــــداني بــــالآخرينو ، الــــوعي الوجــــداني بالــــذات)

 .الطلبة في السنة الدراسية الرابعةلصالح    الدراسية

ا معي، وخضــعو التعلــيم الجــااقتربــوا مــن إنهــاء مرحلــة  رابعــةطلبــة الســنة الدراســية ال ويمكــن تفســير ذلــك بــأن  

مــن الخبــرات والتجــارب والأنشــطة، وأصــبحوا أكثــر قــدرة علــى التكيــف، وأكثــر قــدرة  ضــمن تلــك الفتــرة الدراســية لعــدد

على التفاعل الاجتماعي، وإقامــة العلاقــات الاجتماعيــة الجديــدة مــع الآخــرين، وأكثــر نضــوجا  مــن الناحيــة العاطفيــة، 

اح، وأصــبحوا أكثـــر اســتقرارا  فــي اتجاهــاتهم وميــولهم، كمــا أنهــم واقعيـــون فعــالاتهم بنج ــأي لــديهم القــدرة علــى إدارة ان

ح الفروقــات بــين درجــات إجابــات أفــراد عينــة البحــث عــن مقيــاس  يتكيفــون مــع الحقيقــة والواقــع. والشــكل الآتــي يوضــ 

 :السنة الدراسيةوفق متغير   ؛الذكاء الوجداني
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وفق متغير السنة   ؛ الذكاء الوجداني مقياس  على  البحث ت أفراد عينة ؛ الفروقات بين درجات إجابا 10الشكل 

 . الدراسية 

على مقياس وجهة   البحثدرجات أفراد عينة    وق ذات دلالة إحصائية بين متوسطوجد فر ي: لا  السابعة الفرضية  

 . السنة الدراسيةتبعا  لمغير   ؛الضبط 

عــن  البحــثلــدرجات أفــراد عينــة  راف المعيــاري استخراج المتوسط الحســابي والانح ــلاختبار هذه الفرضية تم  

ــة الضـــبطمقيـــاس  ــنة الدراســـيةوفقـــا  لمتغيـــر  ؛وجهـ ــة ،أولـــى : )السـ ــار )(، وذلـــك برابعـ ــتخدام اختبـ للعينـــات  (t-testاسـ

 الجدول التالي:وجاءت النتائج كما ي شير إليها  ،  المستقلة بهدف تحديد دلالات الفروق بين متوسطي العينتين

بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث عن مقياس  لفرق  دللة ا ( لt-test)  ج اختبارنتائ  ؛31 جدولال
 : السنة الدراسيةوفقاا لمتغير   ؛ وجهة الضبط

 أبعاد المقياس 
متغير 
السنة  
 الدراسية 

المتوسط  العدد 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

القيمة  
 القرار الحتمالية

 الداخلي الضبط 
 3.895 5.08 198 1سنة 

366 5.910 0.000 
دالة عند  

 2.107 7.11 170 4سنة  (0.05)

 الضبط الخارجي 
 3.884 11.62 198 1سنة 

366 4.883 0.000 
دالة عند  

 2.671 9.74 170 4سنة  (0.05)
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ــي      ــدولتبـ ــن الجـ ــة5.910أن  قيمـــة )ت( بلغـــت )( 31) ن مـ ــة الاحتماليـ ــة (، والقيمـ ــداخلي  لمقيـــاس وجهـ ــبط الـ الضـ

وقبــــول  الفرضــــية الحاليـــة رفـــضلــــى إ، وهــــذا يـــؤدي (0.05)مـــن مســــتوى الدلالـــة  أصــــغروهـــي ، (0.000) بلغـــت

علــى مقيــاس  البحــثدرجــات أفــراد عينــة دلالــة إحصــائية بــين متوســط  ييوجــد فــرق ذالتــي تقــول:  الفرضــية البديلــة 

 .طلبة في السنة الدراسية الرابعةلصالح ال  سيةالسنة الدراوفقا  لمتغير    وجهة الضبط الداخلي؛

لمقيــاس وجهــة الضــبط (، والقيمــة الاحتماليــة 4.883أن  قيمــة )ت( بلغــت )( 31) ن مــن الجــدولتبــي  كمــا 

 الفرضـــية الحاليـــة، رفـــضلـــى إ، وهـــذا يـــؤدي (0.05)مـــن مســـتوى الدلالـــة صـــغر وهي أ ، (0.000) بلغت الخارجي  

علـــى  البحــثدرجـــات أفــراد عينــة دلالـــة إحصــائية بــين متوســط  يذ يوجــد فــرق ول: التـــي تق ــوقبــول الفرضــية البديلــة 

 .السنة الدراسية لصالح الطلبة في السنة الدراسية الأولىوفقا  لمتغير    ؛وجهة الضبط الخارجيمقياس 

مـــن ذوي مركــز الضـــبط ي صــبحون  الرابعـــة فــي الســـنة الدراســية وقــد يعـــود ذلــك إلـــى أن  الطلبــة الجـــامعيين 

ــاة لأنهـــم أ ،خليالـــدا ــبحوا الأكثـــر نضـــجا  والأكثـــر خبـــرة بـــأمور الحيـ ــدي ،صـ ــا  ،هم درجـــة مـــن الاســـتقلاليةويصـــبح لـ ممـ

بينما طلبــة الســنة الدراســية الأولــى أكثــر مــيلا  لوجهــة الضــبط الخــارجي  ؛يجعلهم أكثر ميلا لتبني وجهة ضبط داخلية

ة علـــى بنـــاء العلاقـــات الاجتماعيـــة يـــة، وأقـــل قـــدر فهـــم أقـــل خبـــرة بالأنظمـــة الجامعيـــة وأقـــل معايشـــة للتجـــارب الجامع

والشــكل الآتــي  .، والأكثــر خوفــا  مــن المســتقبل بســبب الأزمــة التــي ألمــت بهــم الناجحة في بدايــة دراســتهم فــي الجامعــة

ح  :البحثدرجات إجابات أفراد عينة    يوض 

 
 .وفقاا لمتغير السنة الدراسية  ؛ وجهة الضبط عن مقياس  البحثبين متوسط درجات إجابات أفراد عينة لفرق دللة ا  ؛11 شكلال
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 :البحثمقترحات توصيات و 

 في ضوء نتائج البحث ي مكن تقديم المقترحات الآتية: 

، ويمكن أن  الجامعيفي مرحلة التعليم    الذكاء الوجدانيتربوية لتنمية  الجامعة على توفير برامج  إدارة    قيام  -1

 الجامعية. يكون ذلك عن طريق المناهج الدراسية والأنشطة 

القيام ببعض الأنشطة لتنمية  تش -2   مهارات الذكاء الوجدانيجيع الطلبة ذوي مركز الضبط الخارجي على 

 لديهم. 

للطلاب اقتراح   -3 الجامعات  ضمن  عمل  بورشات  مدربين  عن    ، القيام  قبل  من  الوجداني  الذكاء  مهارات 

 مختصين ومشرفين على تنفيذ الورشات . 

بالذكاء   -4 المراحل    في  الوجدانيالاهتمام  له من  كل  لما  الجامعية  مختلف الاختصاصات  التعليمية، وفي 

 أهمية واضحة في النجاح في الحياة المهنية والاجتماعية، والتفوق في أي عمل يطمح إليه الفرد. 
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 . ين لأداتي البحث مة بأسماء السادة المحكم  (     قائ1) الملحق 

 بصورته الأولية.  مقياس الذكاء الوجداني    ( 2الملحق )

 (  مقياس الذكاء الوجداني بصورته النهائية. 3الملحق )

 بصورته الأولية.   مقياس وجهة الضبط (  4الملحق رقم )

 ( مقياس وجهة الضبط بصورته النهائية. 5الملحق رقم)

 الملاحق قائمة 
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 ( 1لحق )الم

  :البحث  اتيين لأدكم  ة بأسماء السادة المحم قائ

 جامعة دمشق الصفة العلمية  السيد المحكم  م

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس  أ. د. علي نحيلي  1

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس  أ. د. معمر الهوارنة 2

 كلية التربية الأستاذ في قسم علم النفس  أ. د. غسان زحيلي  3

 كلية التربية الأستاذ المساعد في قسم علم النفس د. مازن ملحم  4

 فرع درعا كلية التربية/ المدرّس في قسم الإرشاد النفسي د. إيمان دندي  5

 فرع درعا كلية التربية/ المدرّس في قسم الإرشاد النفسي د. أنس شحادة  6
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 ( 2الملحق رقم )

 مقياس الذكاء الوجداني بصورته النهائية 
تقوم الباحثة بدراسة حول علاقة الذكاء الوجداني    إذين يديك مجموعة من المواقف التي تقيس ذكائك الوجداني  ب

 بوجهة الضبط لدى طلبة الجامعة.
مع العلم أن    ؛ ( إذا ما تعرضت لهذه المواقف √ شارة )إ التصرف الذي تقوم به بوضع    عن  بدقة منك الإجابة  أرجو  

 ولن يطلع على إجابتك أحد غير الباحث.  ،لعلميالغرض من المقياس هو البحث ا 
 

   لسنة:.........ا الاسم:  ..........     الجنس: ..........    الكلية: ............    التخصص: ............. 
 المواقف  

1 

 انفعال....... 
 الغضب.  (أ

 الحزن.  (ب
 الخجل.  (ج

2 

 انفعال....... 
  الخوف.  (أ

 الحب.  (ب
 التأمل.  (ج

3 

 انفعال....... 
 الألم.  (أ

 الغضب.  (ب
  التحدي. (ج

4 

 انفعال  ....... 
  الترقب. (أ

 الحيرة.  (ب
 . الارتياح (ج

5 

 انفعال ........ 
 . الحب (أ

 السعادة.  (ب
 البهجة.  (ج
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6 

 انفعال ....... 
 لم. الأ (أ

   الارتياح.  (ب
 الحزن.  (ج

7 

 عندما تذكرت رسوب صديقي في امتحان مادة ما شعرت: 
 بالقلق.  أ( 

 بالحزن.  ب( 
 بالألم.  ج( 

8 

 فمنك:  ،ى لحضور حفل خاص بصديق لك ولن تستطيع الحضورعندما تدع
 تحزن لعدم الحضور.  أ( 

 وتعتذر بلباقة.   ،تتصل به قبل الحفل ب( 
 عتذر بلباقة. وت ، تتصل به بعد الحفل ج( 

9 

 عندما يتضايق زميلي أقوم بـ: 
 أتركه وشأنه.  أ( 

 طمئن عليه. أاذهب إليه حتى    ب( 
 أحزن كثيرا  عليه.  ج( 

10 

 وليد بالرهبة عندما اصطدمت سيارته بآخرى, ولكن عندما شاهد آثار الصدمة بسيطة شعر بـ:  شعر
 . الخوف أ( 

 . الارتياح ب( 
 . الحزن  ج( 

11 

 حفل لزميلك في أثناء الحفل بماذا كنت تود أن تشعره:   لحضور د عيتَ 
 بالحزن.  أ( 

 بالخوف.  ب( 
 . بالفرح  ج( 

12 

 ي لهذا العام فمنك: صديقك فاز بجائزة الطالب المثال
 وتشعره بذلك.  ،تفرح له أ( 

 تفرح له.  ب( 
 تحزن لأنك لم تفز بالجائزة.  ج( 
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13 

 ة لتأخره فشعر صديقك: منع الأستاذ زميلك  المتفوق من دخول المحاضر 
 بالخجل.  أ( 

 بالحزن.  ب( 
 . بالحيرة  ج( 

14 

 عندما ت دعى لحضور حفل تخرج زميل لك فمنك: 
 اركا . تقبل الدعوة مب أ( 

 تعتذر عن الحضور.  ب( 
 لا يهمك الحضور.  ج( 

15 

 فشعرت وقتها:  ،نجحت في شهادة إتمام الدراسة الثانوية العامة
 بالفرح.  أ( 

 بالحيرة.  ب( 
 بالمسؤولية.  ج( 

16 

 إذا توفى والد صديقك فشعورك هو: 
 الألم.  أ( 

 الحزن.  ب( 
 لا يهمني الأمر.  ج( 

17 

 ك: منف  ،عندما تغضب من زميل لك 
 تصارحه بأنك غاضب منه.  أ( 

 تتركه وشأنه.  ب( 
 تنفعل عليه بسبب غضبك.  ج( 

18 

 عندما تكون حزينا : 
 . لحزنك  ا  لا تبدي اهتمام أ( 

  . طيع تحديد سبب حزنك لا تست ب( 
 تستطيع تحديد سبب حزنك.  ج( 

19 

 شعرت:   (2017)بعد فوز منتخب نسور قاسيون لكرة القدم عام 
 .بالأمل أ( 

 . بالفخر ب( 
 . بالدهشة ج( 
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20 

 إقناع الآخرين بوجهة نظرك أمر:
 يسهل عليك تحقيقه.  أ( 

 . يصعب عليك تحقيقه  ب( 
 . لا تحتاج إليه ج( 

21 

 فمنك تكون:  ، الغضب والاحتقار تجاه الآخرينعندما تشعر ب
 : منهم  ا  غاضب أ( 

 . عليهم  ا  ساخط  ب( 
 على معرفتهم ا  نادم ج( 

22 

 ن الشخص الجيد والشخص..... من أصدقائك: تستطيع التمييز بي
 القاسي.  أ( 

 المنافق.  ب( 
 الحاقد.  ج( 

23 

 عند انتظارك نتيجة نهاية الفصل يكون شعورك: 
 الارتياح.  أ( 

 القلق.  ب( 
 الترقب  ج( 

24 

 نقيض الإحساس بالحب تجاه شخص ما هو: 
 الإحساس بالبغض تجاه هذا الشخص.  أ( 

 جاه هذا الشخص. الإحساس باللامبالاة ت ب( 
 الإحساس بالغضب تجاه هذا الشخص.  ج( 

25 

 أي من العبارات الأتية تنطبق عليك بدقة: 
 أحتاج لقوة دفع خارجية تدفعني للنجاح.  أ( 

 القوة التي تدفعني للنجاح من صناعتي أنا.  ب( 
 نجاحي الحالي يدفعني لنجاح قادم.  ج( 

26 

 فمنك:  ؛ كعندما تفشل في محاولتك للصلح بين أصدقائ
 تتركهم وشأنهم.  أ( 

 تشعر بالحزن.  ب( 
 . تحاول الإصلاح فيما بينهم مرة أخرى  ج( 
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27 

 شعرت وقتها: عندما نجحت في الثانوية العامة لكن بمجموع متوسط 
 بالحاجة إلى تحسين مجموعك )إن أمكن(.  أ( 

 بالارتياح.  ب( 
 بالألم والحيرة.  ج( 

28 

 فمنك:  ، ادة ماعندما تحصل على معدل منخفض في م
 تصاب بالإحباط.  أ( 

 تجتهد في نصف العام الثاني للتعويض.  ب( 
 ترضى بنصيبك.  ج( 

29 

 قبل نومك كل يوم: 
 ذا اليوم. في ه أ نجزَ تفكر فيما  أ( 

 . الآتيتحدد المطلوب منك في اليوم   ب( 
 . ي نجزتفكر بمنجاز ما لم  ج( 

30 

 فمنك:  ،ريقة غير جيدةعندما تنفذ مشروعا  دراسيا  مطلوبا  منك بط
 تحزن.  أ( 

 تنفذه مرة أخرى بطريقة جيدة.  ب( 
 تسلمه كما هو لأستاذ المادة.  ج( 

31 

 يمك نفسكَ فمنك: ي بعد تق
 تيجة التقييم الجيدة. لا تصدق ن أ( 

 تسعى لتحسينها.  ب( 
 تحزن لنتيجة التقييم.  ج( 

32 

 فمنك:  ،عندما تواجه مشكلة في دراستك
 ك. تستعين بوالدي أ( 

 تستعين بأصدقائك.  ب( 
 . تحاول حلها بنفسك ج( 

33 

 عندما أتخرج في الكلية: 
 سأنتظر الحصول على عمل.  أ( 

 لن أجد عمل.  ب( 
 سأبحث عن عمل.  ج( 
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34 

 فمنك:  ؛وجاء ليعتذر  ،عندما يخطئ زميل لك في حقك
 ترفض اعتذاره لأنك من البداية لم تخطئ.  أ( 

 تتركه وتنصرف ولا تهتم به.  ب( 
 تتقبل اعتذاره بصدر رحب.  ج( 

35 

 عندما يغيب زميلك لفترة زمنية فمنك: 
 تذهب لبيته للاطمئنان عنه )إن أمكن(.  أ( 

 راسة.تطمئن عنه عندما يعود للد ب( 
 تسأل عنه أقرب أصدقائه.  ج( 

36 

 فمنك:  ، في أثناء وجودك في وسيلة المواصلات فوجئت بعدم وجود حافظة نقودك
 . للنزول فورا    توقف السائق أ( 

 تخبر من بجانبك بذلك.  ب( 
 تخبر السائق بذلك.  ج( 

37 

 فمنك:  ،في أثناء المحاضرة رن الجوال الخاص بك وسمعه المحاضر 
 جوال. تغلق ال أ( 

 تعتذر عما حدث.  ب( 
 تستأذن لترد على المكالمة.  ج( 

38 

 تشعر بأنك: 
 محبوب من زملائك.  أ( 

 مكروه من زملائك.  ب( 
 ياي. إمني حبهم أو كرههم لا يه ج( 

39 

 كنت ت ريد الخروج من المنزل في وقت ما, ولم تستطع بسبب رفض والديك أو أحدهما تقوم: 
 لأنك غاضب منه.  ؛لفترة بالامتناع عن الكلام معه أ( 

 بعدم الاهتمام وتخرج من المنزل. ب( 
 بمحاولة إقناعه بأهمية الخروج.  ج( 

40 

 فمنك:  ،ن الطلاب للمشاركة في يوم الطفل اليتيم تم ترشيحك لرئاسة مجموعة م
 تضع جدولا  زمنيا  للقاء بينكم.  أ( 

 تبدأ بجلسة للاستماع للمقترحات.  ب( 
 ت بصفتك الرئيس. تعد أنت المقترحا ج( 
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41 

 من المال لمدة أسبوع وهذا المبلغ موجود معك فمنك:  طلب منك زميلك مبلغا  
 تعطيه هذا المبلغ.  أ( 

 بأن المبلغ ليس معك بالفعل. تخبره  ب( 
 تتهرب من إعطائه هذا المبلغ.  ج( 

42 

 : حينئذ شعرت  ،بعد اتهامك زميلكَ بتهمة ما تبين أنه بريء -
 بالغضب.  أ( 

 بالذنب.  ب( 
 بالاحتقار.  ج( 

43 

  فمنك: ،  عندما يكون مزاجك سيئا
 ولو كان بسيطا .  ، لا تستطيع عمل أي شيء أ( 

 روج من ذلك المزاج. تذهب إلى لنوم للخ ب( 
 تحاول تغيير مزاجك.  ج( 

44 

 فمنك:   ، وتخطيت أبجديات الذوق  ،عند النقاش مع زميل لك في موضوع ما ارتفع صوتك فيه بشدة
 . تذر فورا  تع أ( 

 تتركه وتنصرف.  ب( 
 تتركه فترة من الوقت ثم تعاود النقاش.  ج( 

45 

 فمنك:  ،عندما يرسب  زميل لك في مادة ما
 شغل عنه لفرحك بتفوقك المبهر. قد تن أ( 

 تشعره بالحزن بسبب رسوبه.  ب( 
 تحفزه للتعويض في الامتحان القادم.  ج( 

46 

 فمنك:  ،استأذن للخروج و  ،شعر صديقك بألم في أثناء المحاضرة
 ز في المحاضرة لأنها مهمة.ت رك   أ( 

 تخرج معه حتى تطمئن عليه.  ب( 
 لا أعرف ما يجب أن أفعله.  ج( 

47 

 طلب منك أستاذك القيام بعمل ليس من شأنك:  إذا 
 لأن هذا العمل ليس من شأنك.   ،تعتذر بلباقة أ( 

 تلمح إليه أن هذا العمل ليس من شأنك.  ب( 
 . بهذا العمل فورا    تقوم  ج( 
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48 
 

 احترام الآخرين لك: 
 أمر في غاية الأهمية.  أ( 

 أمر ليس له أهمية.  ب( 
 أمر واجب.  ج( 

49 

 : فمنك  ،لين لك يتشاجرانعندما ترى زمي 
 تتركهم وشأنهم.  أ( 

 تسعى للصلح بينهما.  ب( 
 تحاول الصلح بينهما.  ج( 

50 

 عندما تشعر بالحزن: 
 تحاول التغلب عليه.  أ( 

 لا يهتم بك الآخرون.  ب( 
 تفصح عن حزنك أمام الآخرين.  ج( 
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 ( 3الملحق رقم)

 بصورته النهائية مقياس وجهة الضبط 
  إذ   ؛خارجية( -يديك مجموعة من المواقف التي تتعرف بها على وجهة الضبط لديك )داخلية  عزيزي الطالب بين

 تقوم الباحثة بدراسة حول علاقة الذكاء الوجداني بوجهة الضبط لدى طلبة الجامعة.
مع العلم أن    ؛ ( إذا ما تعرضت لهذه المواقف√شارة ) إ ذي تقوم به بوضع  على التصرف ال  ةقبدأرجو منك الإجابة  

 . ةولن يطلع على إجابتك أحد غير الباحث ،لغرض من المقياس هو البحث العلميا
 :............. الكلية:............   التخصص     السم: .........  الجنس:.......  

 العبارات  م

1 
 ت لأن آباءهم يعاقبونهم كثيرا . أ  ـ يقع الأولاد في المشكلا
 بائهم الزائد معهم.آيام تساهل في هذه الأب ـ مشكلة غالبية الأولاد 

 . تعاسة التي تصيب كثيرا  من الناسلل  جزئيا    أ ـ ي عد الحظ السيئ سببا   2
 إلى الأخطاء التي يرتكبونها.   يئب ـ يعود حظ الناس الس

3 
 ة. عدم اهتمام الناس الكافي بالسياسوب ة لوقوع الحر أ ـ من الأساليب الرئيس

 الناس منع حدوثها. ب  ـ ستستمر الحروب مهما حاول 

4 
 أ ـ يحصل الناس في النهاية على الاحترام الذي يستحقونه في هذا العالم. 

 ما تمضي حياة الفرد دون أن يقدر أحد قيمته مهما بلغ من جهد.  ب ـ لسوء الحظ غالبا  

5 
 لة المدرسين تجاه طلابهم لا معنى لها. إن فكرة عدم عدا  -أ 

 دى تأثر علاماتهم بعوامل الصدفة. غالبية الطلاب لا يدركون م -ب 

6 
 لا يمكن للمرء أن يكون قائدا  فعالا  دون توفر الفرص المناسبة.  -أ 

 اء الذين يفشلون في أن يصبحوا قادة هم أناس لم يحسنوا استغلال فرصهم. يالأكف -ب 

7 
 بذل من جهد في كسب ود الآخرين سيبقى هناك أناس يكرهونك. أ ـ مهما ت

 يستطيعون كسب ود الآخرين لا يفهمون كيفية التعامل معهم.   ب ـ الذين لا

8 
 في تحديد شخصية الفرد.  الوراثة الدور الرئيس  ؤدي أ  ـ ت

 ب  ـ خبرات الفرد في الحياة هي التي تحدد ما ستكون عليه شخصيته. 

9 
 . أجد الأشياء المقدر لها أن تحصل فعلا  ما  أ ـ غالبا  

 ي تصريف أموره لا يجدي بالمرة. ب ـ اعتماد المرء على القدر ف 

10 

 . أ ـ يندر أن يجد الطالب الامتحان غير عادل إذا كان استعداده لهذا الامتحان تاما  
الدراسية بالمادة  الصلة  أسئلة الاختبار عديمة  الأحيان  كثير من  في  ـ  لها عديم  مما يجعل    ؛ب  الاستعداد 

 الجدوى. 
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11 
 لا دخل للحظ به إلا نادرا . أ ـ يعتمد النجاح على العمل الجاد و 

ـ   يعتمد بب  المناسب  ةأساسي  صورة الحصول على وظيفة جيدة  المكان  الفرد في  الوقت    ،على وجود  وفي 
 المناسب. 

12 
 قرارات الحكومة. فيأ  ـ يستطيع المواطن العادي أن يؤثر بشكل ما 

 إزاء ذلك.  عل شيئا  ب  ـ يسيطر على العالم حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أن يف

13 
 ما أكون على يقين بقدرتي على تنفيذها.  فمنني غالبا    ،قوم بوضع الخطط أأ ـ عندما 

لحظ  لأن كثيرا من الأشياء يتحكم فيها الحظ الجيد أو ا   ؛ الحكمة أن تخطط للمستقبل البعيد  ب ـ ليس من 
 السيئ على أي حال. 

14 
 أ ـ هناك بعض الناس الذين هم سيئون. 

 . ناك شيء جيد في كل إنسان تقريبا  ب ـ ه

15 
 ن ما أسعى للحصول عليه لا علاقة له بالحظ. مأ ـ بالنسبة لي ف

ب ـ لا بأس في كثير من الأحيان أن يكون قرارنا على أساس الوجه الذي يظهر عند رمي قطعة نقود في  
 اء. الهو 

16 

ـ من يصل إلى مركز الرئاسة هو في الغالب ذلك الشخص الذي خد مه الحظ في أن يكون في المكان أ 
 المناسب قبل غيره. 

إن دور الحظ في ذلك    إذ لا بد من وجود القدرة لديهم    ، ب ـ لكي يقوم الناس بعملهم على الوجه الصحيح 
 . أو معدوما   يكون قليلا  

17 
 رة عليها. ن معظمنا ضحايا لقوى لا نستطيع فهمها أو السيط مي العالم يمكن القول بلما يجري فأ ـ بالنسبة  

ب ـ يمكن للناس بالمشاركة الإيجابية في الشؤون الاجتماعية والسياسية أن يسيطروا على ما يجري في هذا  
 العالم. 

18 
 أ ـ غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على مجريات حياتهم. 

 في الحقيقة ليس هناك شيء اسمه الحظ.  ب ـ

19 
 الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه.  أ ـ على المرء أن يكون لديه

 ب ـ من الأفضل عادة أن يتستر الفرد على أخطائه. 

20 
 أ ـ من الصعب أن نعرف إذا كان شخصا  ما يحبك حقا  أم لا. 

 يتك الطيبة. ب ـ إن عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على مدى شخص 

21 
 عيد مع الأمور الحسنة. أ ـ الأمور السيئة التي تصيبنا تتساوى على المدى الب

 ب ـ إن معظم ما يصيبنا من سوء الطالع هو سبب الجهل أو الكسل أو الافتقار إلى القدرة أو الثلاثة معا . 

22 
 أ ـ بمزيد من الجهد يمكن القضاء على الفساد السياسي. 

ـ من الصعب عل ياسيون بها  ى الناس العاديين أن تكون لهم سيطرة كافية على الأعمال التي يقوم الس ب 
 وهم في مراكز الحكم. 
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23 
 أن أفهم كيف يتوصل المدرسون للدرجات التي يعطونها.   أ ـ لا أستطيع أحيانا  

 حصل عليها. أجهد في الدراسة والعلامات التي    ب ـ هناك ارتباط مباشر بين ما أبذله من

24 
 أ ـ القائد الجيد هو الذي يتوقع ما يجب أن يفعله الناس بأنفسهم. 

 القائد الجيد هو الذي يحدد لكل فرد الأعمال التي يقوم بها.ب ـ 

25 
 ستطيع السيطرة على الأشياء التي تحدث لي. أ في كثير من الأحيان أشعر أني لا أ ـ 

 . ما في حياتي دورا  مه يؤديانب ـ يستحيل أن أقتنع أن الحظ أو الصدفة  

26 
 اولون كسب صداقتهم. لأنهم لا يح ؛أ ـ يعزل بعض الناس أنفسهم عن الآخرين 

لأنهم إذا أرادو أن يحبوك    ؛ مما يجب في كسب ود الآخرين  ؛ ب ـ لا فائدة كبيرة ترجى من بذل الجهد أكثر
 فهم يحبونك. 

27 
 ا ـ هناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في المدارس الثانوية.

 ب ـ إن ممارسة الرياضة ضمن فريق تعد طريقة ممتازة لبناء الشخصية. 

28 
 أ ـ إن ما يحدث لي هو ما تفعله يداي. 

 ستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيه حياتي. أ أني لا  ب ـ أشعر أحيانا  
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"Abstract" 

Emotional intelligence and its relationship to the locus of control 

among a sample of Damascus University students - Daraa branch 

Summary 
 

The aim of the research is to identify the level of emotional intelligence among 

the study sample members. their exact destination levels. And revealing the 

relationship between emotional intelligence and the locus of control among the 

study sample members. And measuring the significance of the differences in 

emotional intelligence among the study sample according to the study variables: 

(gender, applied and theoretical colleges, and school year). It relied on the 

analytical descriptive approach, and the research sample included (368) male 

and female students from practical applied colleges (sciences and economics) 

and theoretical humanities (education and literature) at the University of 

Damascus / Daraa Branch for the academic year (2021/2020). The following 

tools were applied: the scale (Al-Ansari and the Elephant, 2009) to measure the 

emotional intelligence of university students, and the scale of locus of control 

prepared by "Router". Among the most important results: that the level of 

emotional intelligence among the study sample members on the emotional 

intelligence scale and its four dimensions was average, and that the number of 

students with the center of internal control was only (145) students with a 

percentage of (54%), while the number of students with the center of control 

External (123), and with a percentage (46%), there is a correlation between 

emotional intelligence and internal control, there is no correlation between 

emotional intelligence and external control, and there is a statistically significant 

difference between the mean scores of the study sample members on the 

emotional intelligence scale, its dimensions, and the The point of external 

control according to the variable of gender in favor of female students, and 

according to the variable of academic specialization in favor of students of 

theoretical colleges in emotional intelligence, and the absence of statistically 

insignificant differences on the scale of the point of control according to the 

variable of academic specialization, and the presence of a statistically significant 

difference between the mean scores of the research sample members on the 

intelligence scale emotional, and its dimensions according to the school year 

variable in favor of students in the fourth school year, and the presence of a 

statistically significant difference between the mean scores of the study sample 

members on the scale of the internal control point, according to the variable The 

school year is in favor of the students in the fourth school year, and on the scale 

of the external control point according to the variable of the school year in favor 

of the students in the first school year. 

 

Keywords: emotional intelligence, the locus of control, university students. 
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