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אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K K١١٦  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١١٧  

אאאאא K K K K K K١١٧  

 



٤ 

אאWאאאאא K K K K K K١٢٠  

אאאא K K K K K K K K K K١٢١  

 Jאאאא K K K K K K K K K K١٢٣  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٢٦  
אאאא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٢٧  

אאא K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٣ 
אאאאאא K K K K K K K K K K K K K K١٣٤ 

א K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٤ 
אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٤ 

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٣٥ 
א K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٥٧  

א K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٥٩  
אא K K K K K K K K K K K K K K K K١٦١  

אא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K K١٦٣  
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 abstract 

אאאאאא
אאאאאא،א

אאאאאאK 
אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

אאאאאא
אאאא،אא

אאאאאK 
،אאאאאא

،אאאאא،אאא
،אאאאK 

אאאאאא
אאא،אאאאא

אאאאאK 
אאאאאאאאאא

אאא،אאאאא 
אאK 

א??א
Kאא 

אאאאא
אאאאא

אאאאאאא
אאK 

،אאאאאאאאא
אאאאאאא،אא

אאאאאאאאK 



٦ 

 Introduction  

אאאאאא،א
אאאא

אאאאאKאא
אאאאא

אאאא
Kאאאא

אאאא
אאאאK 

אאאאאאאאא
אאאאאאא

אאK 
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאא

א،אאאא
אאאאאאאא

אKאאאאאא
אאאא

אאא
K 



٧ 

אאאא
אאאאא

אאאא،אאK 
אאאאא

אא،אאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאK

אאאאאאאא
אאאאאאא

אK 



٨ 

 

   
אאאא 

אא٢٠٠٦W 
אאאFאאאEאא

،אאאאאאאא
،א،אא،אאאאאK 

אאאאאא
אאאאא

،אאאא
אK 

אאאאאK 
אאאאאאאא

אא،אאאאK 

אאא٢٠٠٥ 
אאאFאאאEאאאאא

אאאאאא
א،אאאאאאא

אאK 
אאאאאאאאא

אאאאא،אאא
אFאאאEאFאאאאE

אאאK 



٩ 

אאאאא
אאאאאאא

אK 

אאא٢٠٠٦ 
אאאFאאEאא

אאא،אא
،אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאאK 

אא٢٠٠٧ 
אאאFאאEאא

אאאאא
אאKאאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK 

אאאא 

אאאא١٩٩٧ 
אאאFאאEאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאKאא



١٠ 

אאאאאאאאא
אאאK 

אאאאאא
אאאK 

אא٢٠٠٥ 
אאאFאאEאאאא

،אאאאאאאא
אאאאאאK 

אאאאאאFאאאאא
אE،אאאאאא

אFאאאEאאאאK 
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   
  

   The Importance of research 

 
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
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אאאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאK 
 

 



١٢ 

 

  

  

  

  :Objectives for research  
 

١K אאאאאא
אאאאא،

אאK 
٢K אאאאאא

אאאא
אאאאK 

٣K אאאאאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאא

אK 



١٣ 

 

  

  

  The problem of research  
 

אאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

א؟א،אאאאאא
אאאאאא

؟Kאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 



١٤ 

 

  

  

  Methodology of research   
 

אא،אאאא
אאאאאאאאאא

אאKאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאאKא
אאאאאא

אאאאאא
אאSPSSK 
אאאאאאא

אFEאאאא
אאאאאK 

 



١٥ 

 

  

  

  Hypothesis of research 

 
١K אאאאא

אK 
٢K אא

אאK 
٣K אאאאאאF،א

،אאאא،אEK 
٤K אאאאאא

אאK 
٥K אאאאא

K 
٦K אאאאאאK 
٧K אאאאאאK 



١٦ 

 

  

  Obstacles of research  
 

אW 
אאאא

،אאאאא
אאKאאאאאאאא

אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאאאK 

אW 
אאאאאאא

אאFאאאאE
אאאאאKא

אאא،
אאאאאאאא

אאאK 
אא،אא

אאאאא
אK 



١٧ 

 
 

  

     
Data and information collection Methods 

אWאאאא
א

אאאאא
אאאK 

אאאW 
אאאאאא

אFאאאאאEK 
אאאא

אאאאאאאאאK 

אאאא
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    
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאאאאא
אא،אאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אK 

אאאאאאאא
אאKאאאא

אאא،אאאK
אאאאאאא

אאאאאFאEאאאא
אאK 
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אאא 
 
 JאK 

 JאאאK 
 JאK 
א JאאאK 

 JאאK 
 JאאK 
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      
אאאאאא

אאאאאאKא
אא،אWFFא

אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאKEE١ 
אאאFFאא

אאאא
אאאEEK٢ 
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-1Gibson, organization: Behavior, structure, process, Dallas, Business Publication 1996 
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٥ JאWאאא
K 

٦ JאאWאאאא
אאאאאאא

FאאאאEאא
אאK 

٧ JאאWאאאא،
אאאאא

אאאאאא
אאאאK 

      
אאאא

אאא
אאא

אאK١ 
אא

אאאאW 
١אאאאאאאK 
٢אאאאאאא

אאאאK 
٣אאאאאאאאא

אK 
٤אאאאאאK 

                                                           

-1א،Fאא،אאאE،א،،٢٠٠٤،١٢٣K 



٢٥ 

٥אאאאK 
٦אאאאאא

אאK١ 
אאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאא،אא

אאאאאא
אK 

אאאא
אאא،אאא

אאאK 

     :  
אאאW 

אWאאאK 
אאאאאK 

אFאאKE 
אאאאאאא

אאאK 
אאאK 

אאK 
אאאK 
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٢٦ 

K١ 
אאאא

אאאאאאאKא
אאאK 

אאא،א
אאאאאאW 

אאאא
אאאאא

אאK 
אאאאא

אאאK 
אאאאא

אK 


אאW 
אאא

אאK 
אאאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאK 
אאK 

אאאא
אאאK 
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٢٧ 

אאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאא

אאאאאאK 
אאאאאאא

אאאאאאK 
אאאאא

אאאK 
אאא
אאאאאא
،אאאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאא
אאאאאאאאאאא
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אאאאאא

אאאאאאK 



٢٨ 

      
אאא

אא،א
אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאK 

אאאאאאאא
،אאאא

אאאאאK 
אאאאאא

אא?אאK? 
אKאFאאEאא

אאאאFLewin،
Benneא،BradfordLippittEא

١٩٤٦אא
אאא١K 

אאאא
١٩٤٧KאאFאT-groupsKE

אאאאאאאK 
אאאאא

GregorMC،١٩٥٧אא
אאK 

                                                           

1K،אFאאE،،אא،٢٠٠٦K 



٢٩ 

١٩٥٨١٩٥٩אאא
אאאאK

אBuchananאK 
אאאאא

אאK 


אאאאאאK 
אאאאא

אאSurvey research and feedbackא
א١٩٤٦K 

אאFאEא
אאאאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאאFאאKE 

      
אאא،

אאW?א
אאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאא?K١ 
אאאאאא

אאא

                                                           

1 JBurke.W, (organization Development), Addison Wesley, New York, 1997. 
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       
אאאאאא

אאאFאאEאא
،אאאאא

אא
אKאאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאKKK 

אאאאאא
אאאK 

،אאא
אאאאאאאא

א،אא
א

אאא،אאא
Kאאאאא

אאאאKאא
אאאאא

אאאK 



٣٥ 

      
אאאאאא
אא،

אאאW 
١ Jאאאאאאא

Kאאאא 
٢ JאאאאאאאאאאK 
٣ Jאאאאא

אאאאא
אאאאאאK 

٤ Jאאאאאאאא
אאאאאK 

٥ Jאאא
אאאאK١ 

٦ Jאאאאא
אאאאאאK 

٧ Jאאאאאאאא
אאאK٢ 

٨ Jאאאאאא
אאאאאKאאאK 

٩ Jאאא
אאאאאאאאאK 

                                                           

1 J،FאאE،،אא،٢٠٠٧،٣٤١ J٣٤٢K 
2 J،אאאFאאאאאאאאE،א،אאא،١٩٩٥،

٥٥K 



٣٦ 

١٠ Jאאאאאא
אאאאאאאאK 

١١ Jאאאאאאא
אK 

١٢ Jאאאאא
אK١ 

١٣ Jאאאאא
אאאאא

אK٢ 
١٤ JאאאאאאאK٣ 

אאאאW 
• אאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אאאK 
• אFWאאאאאאאE 
• אאK 

אאW 

אא 
אאאא،א

אאאאאא
،אאאאK 

                                                           

1 Jאא،FאאאE،א،אאא،١٩٩٧،٦٤ J٦٦K 
2 JF،٦٤ J٦٦،١٩٩٧E 
3 JF،٣٤١ J٣٤٢،٢٠٠٧E 



٣٧ 

אאאאאאאאא
אאאאאא

אאאאא،אאאא
אאאאאא

אK 
FאEאאא

אאאאאאאאאא
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אאKאאאא
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١٩٩٥K 

2 J،א،FאאאאאE،،א،١٩٩٣٢٦K 



٤٢ 

אאאא
אאאאאאא

אאאKKא
אאאאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאK 
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אאאאאK 
٦אאWאאאא،

אאאאאאאא
אאאאאK١ 

אאאאאא
Fאאא،אאא،אאאאE

אא
אאKאאא

אאK 

                                                           

1 JFא،،L٢٧L١٩٩٣E 



٤٣ 

אאאW 
١אWאא

אא،א
אאאאאאאאא

אאK 
٢אאאאאא

אאK 
٣אאאאא

אאאאK١ 
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אאאאאאאW 

١אWאא
אK 
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אאאאא

אKKK 
אאאאאאא

אאKK 
אאאאאא

Fא،אא،אEאאK 
אאאא

אאאאא،אא
אאאאK 

אאאאא
אאאK 
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1 J(HARFEY, Albertson, organizational behavior, 2003) 
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ªA SZJùASªBR  

אאאא 
 
 
 
 
 

אאK 
אאאאK 



٥٠ 

      
אא

אאא،אK 
אאאאאא

אאאא،א
אאאאאאאא

אאאאאK 
אא١אW 

אAction ResearchK 
אJob EnrichmentK 

אJob EnlargementK 
אJob RotationK 

אאאManagement by ObjectivesK 
אאאManagerial GridK 

אSensitivity TrainingK 
אQuality Of Working Live FQWLKE 

אאOrganizational TransformationK 
א٢אאW 

אאאK 
אאאK 

אK 
אאK 

אאK 
                                                           

1 JFאL٥١L٢٠٠٦E 
2 Jא،FאאאאE،א،،٢٠٠١،٨٣K 



٥١ 

אK 

אא١אאW 
אאאK 

אK 
אאK 
אאאK 

אאK 
אאאK 

אאאK 
אאא

אאאאאאא
אאKא

אW 

١אAction Research 
אאאאא

אאאאFא،אKKKKKE
אאא

אאאאאאאאא
אאאאא

K٢ 
אאאאאא

א
،אאאאאאאא

                                                           

1 J،אFאאאE،،אא،٢٠٠٢K 
2 JPasmore.W, Friedlander, An Action Research, New York, ASQ, 1992, P343 



٥٢ 

אאאאא
אK 

٢אJob Enrichment 
אאא

אאאK
אאK

אאא،אאאאK
אאא

אאאא
אאאאK١ 

אאא
אאא،

אאאאK 

٣אJob Enlargement 
אא،א

אאאאאא
אאא،K٢ 

אWאא
،אאאאא

אאא
אאאאאא

אאאK 

                                                           

1 JHackman.J, , A New strategy for job Enrichment, California Management Review, P57, 
1995 

2 JFאL٥٣L٢٠٠٦E 



٥٣ 

٤אJob Rotation 
אאא
אאאא،א

אאאא
אKאאאאאא

אKאאאאאאK١ 
אWאא

אא،אאאא
אאWאאאאK 

٥אאאManagement by Objectives 
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אK 
אאאאFאEW 

אאאאK 
אאK 

אאאאאאאא
אK٢ 

٦אאאManagerial Grid  
אאאאאא

אאאאאK 
                                                           

1 JFאL٥٣L٢٠٠٦E 
2 JFDrucker. The Practice of ManagementE 



٥٤ 

אW 
 

٩L٩       ١L٩ 
          
          
          
    ٥L٥    א
          
          
          

٩L١       ١L١ 
א 

 
אF١L١E אאK 
אF٩L١E אאאK 
אF٥L٥E אאאאאK 
אF١L٩E אאאK 
אF٩L٩E אאאאK١ 

אאאאא
אאאK 

٧אSensitivity Training 
אאאאאאא

،אאאא
                                                           

1 J،אFאאWאאאE،א،אאא،
١٩٩١ 



٥٥ 

א،אאאאא
אא،א

אאאאאK١ 
אאאא
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٨אQWLFQuality of Working LiveE 
אאאאאא
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אK 

אאא
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אאאאאאאK
FאאאEאאאK٢ 

FאאאEא
אאאאאאK 

٩אאOrganizational Transformation 
אאאאאאאאאא
א

אאאאא،
אK 

אא
K 

אאאאאאFאאEW 

                                                           

1 J،אאאFאאE،א،אאא،١٩٩٥K 
2 JWalton.R, (Quality of working life), sloan Management Review, P636, 1983 
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אאאאאאאאK 
אK 

אאאאאK 
FאאEאא
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אאאא

אאW 
• WStructural techniques  

אאאאאאא
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אאאאאאא
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،אאאא
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אאאא
אאאאאאאאK 

• אאHuman Process TechniquesW 
אאאאאאא

אאאאא
،א،אאאאאא

אאא،אאא،אא،אא،
אאKKKKK٢ 

 

                                                           

1 JFDunphy.D.C, stace P.A, Transformation and coercive stratiges for O.D, 1995, P 317E 
2 JFried Lander, Brown L.D organizational Development, London, 1994, P313,  



٥٧ 

אאאאאא
אW 

• אאאאWאא
אאאאK 

• אאWאאאאK 
• אאWא

אאאאK 
• אאאWא

אK 
• אאW،אא،אאא،א

אאKKK1 
אאאא
אאאאאאאא

א،אאאאאאאא
אK 

אאאאאאא
אאאא

אאKKK 
אאאאא

אאאאKKK 
אאאאאאא

אאאאאא
אאK 

                                                           

1 JFrench, Wendell, (organizational Development), Boston, 1993. 



٥٨ 

      
אאאאאאא

א،אאאאא
אאאאאאא،

אאא
אאKאא،אאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אאאא

אאאא
K 

אאאאאאא
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אאאאאKKKאאא

אאא
K 

٦K FאאEא
אאאא

אאאא
אאK 

٧K אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאW
 ،Kאאא،אא

٨K אאאאא
אאא

אK 
٩K אא

אK١ 
אאאאא

אאW 
• אאאאאא

אאאK 

                                                           

1 J،FאאE،אא،،٢٠٠٥،١٥٠K 



٦١ 

• אאK 
• אאאאאאK 
• אאK 
• אאאאאאאK 
• אK 
 K١אאא •

אאWאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאא،אאא
אאאאK 

٤ JאאאאFאEReengineering 

strategyW 
אאאאאאא

אאאאאא،אא
אאאא

FאEW 
FFאאאא

אאאאאא
אאאא

K٢ 
אאאאW 

١K אאאאאK 
                                                           

1 JF،٢٠٠٥،١٥٣E 
2 J،FאאאE،W،א،א،א٢٠٠٠،١٨K 
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٢K אאK 
٣K אאK 
٤K אK 

אFEאW 
FFאאאא،א

א،אאא
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אאאKEE١ 
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K 

אאFאEאא
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אאאאאאא
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אאאאK 

אאאFאWE 
אWא

אאא
K 

                                                           

1 J (Jones Mattew, International Encyclopedia of Business and Management, 2006) 
2 J،אFאאE،،אא،١٩٩٩K 



٦٣ 
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אאK١ 

אFHammerEאW 
אאאאW 

• אK 
• אאאאאאאאK 
• אאK 
• אאאאK 
• אאאK 
• אאאאאאאא

אאK 
• אאK 
• אאא

אאא
אאאK 

• אאאאאא
אאאאאאא
אאאאאאא

K٢ 
                                                           

1 JF،٢٠٠٦،٢٢٦E 
-2(J.Mattew, International Encyclopedia of Business and Management, 2006) 



٦٤ 

אאאא
אאאאאאW 

١K אאאK 
٢K אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאK 
٥K אאK 
٦K אאK١ 

אאאאא
אאאאא

אW 
١K אאאאאא

אאאאאK 
٢K אאאאא

אאK 
٣K אאאאאאא

אאאאא
אK 

٤K אאאאאא
אאאאא

K 
٥K אאאאא

אאאאאאא
אאK 

                                                           

-1،،אFאאאEא،–٢١٥،١٩٩٦K 



٦٥ 

٦K אאא
אK 

٧K אאא
אאאK 

٨K אאK 
٩K אאK١ 
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אאא،אאאא
אאאאK 

אאאאאא
א،אאאא

                                                           

1 J،אFאאאאאאE،א،٥٣٨،١٩٩٧K 



٧٣ 

אאאאאא
אאאאW 

١K ،אאא
אאאK 

٢K אאאא،
אאאאאK 

٣K אאאאאא
אאאאא

אK 

٤K אאאאאאאא
אאאK 

٥K אאאאאאא
אאאאK 

٦K אאאאא
אאאאאK 

٧K אאאאאאאא
אK1 

אאאאא
אאאאK 

Gאאא 
אאאאאאא

Kאא 
אאאאא
אאאאאאא

K 
                                                           

1 JFSCHEIN.V.E, organizational Realities, training and development journal P39, 1995,E 



٧٤ 

אאאאאאאא
אאאאאK١ 

אאאאאאא
אאאאאW 

١K אאאאK 
٢K אאאאK 

٣K אאאאאK 
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אאאאאאK٢ 
אאא

אאאאאK 
אאאא

אאאאאאאK 

                                                           

1 JF،٢٠٠٥،٨٥E 
2 JF،٢٠٠١،٧٩E 



٧٨ 

 

  

œ√BRªA SZJùA  

אא 
 

אאאאK 

אאאאK 

אאK 

אאאאאK 



٧٩ 

 :    
אאאF

אEאאאא
אאאK 

אאאאאא
אW 

אאאאK 
אאאאK 

אאאאאאK 
אאאאK 

אאW 
אאאאאא

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאאא
אאאאW 

אא 
אא 

אא 
אא 

אא 
אא 

אא 
אא 
אאא 



٨٠ 

אאא 
א 

אאאא 
א 
א 

א 
א 

אא 
אאאW 

١ JאאThe LectureW 
אW 

F
אאא،אא

אאאאאאאEK١ 
אאאW 

אאW 
K 

א
אאK 

אאאאאK 
אאK 

אאאאא
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אאאאאאאאK 

אאאאא
אאאאK١ 

אW 
אאאאK 

K 
אאK 

אא
אK٢ 

٣KאאPannels 
אאא

אאKאאאא

                                                           

1 JWentling.tim, planning for Effective training F.A.O. food and Agriculture organization of 
the United Nations Rome, 1993, P99 

2 JFWentling, 1993, P101E 



٨٣ 

،אאא
אאאא

אא
אאאאא

K١ 
אאאאאאאא
אאאא

אא
אאאאאא

אK 

٤KאאConferences 
אאאא

אאK 
אאא

אאא
אאא

אאאאא
אאאאא

K 
אאאW 

א،אא،אא،א
א،אאK٢ 

                                                           

1 JF،אאא،١٩٩٨،١٧٨E 
2 J،FאEא،אא،،٢٠٠١،١١K 



٨٤ 

٥KאאProgrammed Learning 
אא

אאאאאאא
אאאאא
אאאא

K 
אאאאא

אאאאא
אאאאK 

אאאאW 
אאאאאאאאK 

אאאאא
אK 

אאאאאא
K 

אאאאא
אאאK 

אאאאא
אאא

אאאאK 

٦KאאCase study 
אאא

אאאK١ 

                                                           

1 JK،אFאאאאאאE،،אא،١٩٨٢،١٨K 



٨٥ 

אאאאא
אאאא
אאאאא

K 
אאאאאא

אא،אא
אאאאאאK١ 

אאא
אאאאאאK 

٧KאאAnalysis of situation 
אאא

אאאאאאא
א
אאאאאאא
אאא

אאא
אאאאאאK 

٨KאאRoles Playing 
אאא

אאאאא
אאאא
אאא

אאאאK 

                                                           

1 JF،אאא،١٩٩٨،١٧٦E 



٨٦ 

אאאאא
אאאאא
אאא

אK١ 
אאאאאאא

אאאאאאא
אK 

אאאאאאא
אאא

אאאK 

٩Kאאאin Basket technique 
אאאאא

אאאא،
א
אאאאאא

אאאאאאאK 
אאאא

אאאאאא
אK٢ 

١٠KאאאAdministrative Games 
אאאא

אאאאאא،אאאא،א
אאאKKKK 

                                                           

1 JF،אאא،١٩٩٨،١٧٨E 
2 JF،אאא،١٩٩٨،١٧٧E 



٨٧ 

אאאאאW 
אאK 

אאאאא
אא

אK 
אאאאאאK 

אF٥ J٧Eא
אאFFאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאKEE١ 

١١KאCommittees 
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאאאאא

א
אאאK 

אאאאאאא
אFFאאאאאאא

אאא،אאאא

                                                           

1 JF،אאא،١٩٩٨،٧٧E 



٨٨ 

אאאא،אאאא
אאאאאאאאEE١ 

אאאK
אאאא

אאK 

١٢KאאאאField Visits 
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא
אאאאא

אאאאK 
אאאאאאאא

אא
אK 

١٣KאRelationship Analysis  
אאאאא

אאאאאאאK 
אאF،א،א،אא

אאKE 
אאWאאא

،אאאא،א،אאאא
،אאא،אא

אאאאK 

                                                           

1 JF،אאא،١٩٩٨،١٧٨E 



٨٩ 

אא
אאאאאאא

אאאאאK 

١٤KאBehavior Modeling 
אא

،אאא،א
אא،אK 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK 

١٥KאFאאאאאE 
under-study Assignment 

אאאאאא
אא

אW،،KKKK 
אאאאאא

אאא
אאאאK 

אאאK 

١٦KאSyndicate Work 
אא

אאאאאאאאא
אאאא

Kאאאאאאא 



٩٠ 

       
אאאא

אאאאאאאאאK 
אאאאאאאאאא

אK 
אאאאFFאאאא

אאאאאא
אKEE١ 

אאאאאאאאאא
אאאאא

אKאאאאאאאאא
אאאאא

אאKKK 
אאאאאW 

אאאProcedure simplification  
אאאאא

אאאאאFFאאאא
אאאאאאאאא

אKEE٢ 
אאאFFא

אאאאאאאאא

                                                           

1 J،FאאאE،א،אאא،אאאא،١٩٨٣K 
2 JF،١٩٨٣אאא،E 



٩١ 

אאאאאאאKEE١ 
אאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאאKאאאאאאא

W 
• אאאאK 
• אאאאא

אאאאא
אאK 

• אאאK 
• אאאאא

אאאא
K 

• אאK 
• אאאאאK 
• אאאאK 
• אK 
• אאאאK 
Kאאאאא • 
• אאאK٢ 

אאאאאאאאא
אאאאW 

• אאאאא
אאK 

                                                           

1 JF،٢٠٠٦،١٣٧E 
2 JF،١٩٨٣אאא،E 



٩٢ 

• אאאא
K 

• אאאאאאK 

       
،אאאאא

،אאאאאאאאא
אK 

אאאאא
אאW 

١ JאK 
٢ JאK 
٣ JאאאK 

١ JאאאW 
אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאKאאא
אא،אא

אאא
אK 

אאאא
אW 

 
 
 



٩٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F١E 
אא١א 

אF١EאאאאאK
Fאא،

א،אאאאא
אאאKE 

א
אאאא

אאאאא
אאאאW 

- אאאK 
- אא،א،אK 
- אאאאאK 

                                                           
-1(Michael, Stephen organizational Management, 1989, Educational Publishers, New York) 



٩٤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F٢E 
אא١א 

אאאא
אאאאאא

א،אאאאאא
אאא،אK 

٢ JאאאW 
אא

אאאא
אאאKאאK 

                                                           
-1(Michael, Stephen organizational Management, 1989, Educational Publishers, New York) 



٩٥ 



אאאאאאאאאאאאא

אאא 

אאאFא،אEא
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אאאא
،אאאאאאאא

אאאK 

                                                           
-1(Hill, Roy Japanese Fibres Firm Restructures to Restore Profrts international Management, 

1989, P41-45) 
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٣ JאאאאאW 
אאאאאא
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אאאאאאא 
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 
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אאאאאא

אאא،אאאאאא
אאאאא،אאא

אאא،א
אא٩ J١٤

١٦K 

                                                           
-1(Gobraith, Jay R: Organization Design, California Addison-Wesleyco 1987) 
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אאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאKאא
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-1(Gobraith, Jay R: Organization Design, California Addison-Wesleyco 1987) 
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         
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אאאאא
אאא،אאא

אאאאאאאK 

אאאManagement Automation 
אאאאW 

FFאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אKEE١ 
אאאאאאא

אאאאא
K 

אאאאW 
אאאאK 

אאאאK 
אאאאאK 

אאאK 
אאאK 

אאאאאאאK 
אאאאאאK 

אאאK 
                                                           

-1،FאאE،،אא،٢٠٠٧،٣٧٦K 



١٠٠ 

،אאאאאא
אאאWאאאא،אאא

،אאא،אאא
אאאK 

אאאא
אאאא

אאאאאאא
K 

אאאאאאW 
١K אאאK 
٢K אא،אאאאא

אאאK 
٣K אאK 
٤K אאאאK 
٥K אאאאאK 
٦K אאאאאK 
٧K אאאאאאאK١ 

אאאאאK
אאאאאאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK 

אאאאאאא
אאאאאKאא

אאאאאאאאאא
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 
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אאאאK 
אאאאאאא

אאאאאא،אאאא
אאא،א،אאא،אאאא،א
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אאאאאא
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אאאא
אאאאW
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אאאאאאאאא

א،،،،אאK
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אאאאאאאא
אאא

אK 

אאאWאאאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאK 
אאאא

אאאאאאא
אאK 

אאאא
אאאא،אא

אKאאא
אאK 

אWאא
K 

אאאWאאאא
אאF،אא،א،אא

אאא،אEאאאאא
אאאאאאאאK١ 

                                                           

1 JF،٢٠٠٥،١٣٨E 



١١٦ 

FE١٩٩٢אאא
אאאאאאאאאא

،אאאאא
،אאאK 

אאאאאאאא
אW 

אWאא
אאאK 

אאWאאאא
FאאאEאאא،אאא

אאאאאK 
אאאאאאאאאK 

אאאאאאאW 
אאאאאאאא

אאאאא،אא
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אא
אאא 

 
אאאאK 
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       :  
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אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאK 
אאאא

אאאK 
אאאאא
אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאאאא

אאK١ 
אאאאא

אאאאאאאK 
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אאאא،אאאא
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אאאאאאאאאא
אאאאאאאK١ 
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אאאאאאK٢ 

 ٦ Jאאאאאאאא
אאאאאאKאא

אאK 
٧ Jאאאאאאאא

אK 
٨ JאאW،אאאא،אא

אאאאK 
٩ JאאWאא

אאאאאאא،א
אאאאאK 

١٠ JאאWאאאא
אאאK٣ 

                                                           

1 JPfifner.J, Presthus R Public Administration, New York, Ronaold press, 1988, p4-5. 
-2(2-5) (Victor Lazzaro, systems and procedures, Englwoodcliffs, Prentice-Hall, 1985, P 5-6,) 
-3 (8-10)(Pfifiner, P 4-5,1988) 



١٢٣ 

١١ Jאאאאאאא
אאאאאאאאK 

١٢ Jאאאאאאאא
אאאאאאאא

K 

-        
אאאאאא

(Staff Agencies)אא(Line Agencies)١ 
אאאאK

אאאאאא
אאאאא

אK 
אאאאאאא

אW 
אאאאא

אאאאאאאאKאא
אאאאאאאאאא
אא

אאאאK٢ 
אאאאאא
אאאא

אא،אא

                                                           

1 JF،٣٠،٢٠٠٧E 
2 J(Thomas Kingdom, Improvement of organization and management, Brussels, P 55-56, 

1989) 



١٢٤ 

אאא
אאאאK١ 

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאK 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאא
אאאאאאאאK 

                                                           

1 JF،٣١،٢٠٠٧E 



١٢٥ 

 

  

אא
אא 

  

  

  طبيقية  تدراسة

  على المصرف التجاري السوري



١٢٦ 

  العملي القسم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאא١ 
 
 
 

                                                           

1F،א١٢١،٢٠٠٤E 

אא 

אא 

אאא 

א 

אא 

אא 





١٢٧ 

   
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאא
אאאאאא

אאאאW 

אW 
אאאא

אאאאא
אאאאאאאאK 

אאא
אאא،א

אאאאאאK 
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 
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 אאאK 

 
 אאK 

 
 

 אאאאK 
 

F٢EאאWאאאא
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 אאאאאא
אאאאK 

 
 אאאאאאאK 
 

 אאאאאאאK 
 
 

 אאאא
אאאK 

 
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אאאאאK 
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 
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אאK 

 
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 
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אאאאK 

 אאאאאK 
 
 

 אאאK 
 אא

אאאK 
 
 

 אFאאאאKE 
 
 

 אאK 
 

F٥EאאWאאאאא
אאK 

 אאאאאאאאא
K 



١٣٠ 

 אאאאאK 
 

 אאאאאK 
 
 

 אאאאאK 
 

 אאK 
 

 

אאאאאא
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

F٦EאאWאאאאאאא
אK 

 אאאאאK 
 
 

 אאK 
אאK 

 אאאאאאאא
אK 

 
 אאאאאאאאאאא

אאאאאKK 
 

 אאאאאאאא
אאKK 

F٧EאאWאאאאאא
אאK 

 אאאאאאK 
 



١٣١ 

 
 אאאאאאאאאא

אאK 
 

 אאאאאאאK 
 
 

 Kאאאאאאאאא 
 
 

 אאאאאאK 

 
 



١٣٢ 

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אא،אאאאאא

אאא،אאאא
אאאא،א

אאאאK 
אאLikert scale

אאא
F١ J٥EK 

אאPopulation of studay   

אאאאאאאא
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אאא٢א
אאFאEא١٩٥}٤٧٪

אאאK 
אאא٢٥

אאאFאEא١٧٥}٤٢٪
אאאK 

אאא٣א
אאFEא١٥٥}٣٧٪א

אאאK 
אאא٤א

אאFאEא٨٢٠٪
אאאאK 

אאאF١Eא
אאFאEא٣٥}٧٪

אאאאK 
אאאאא

W 
FאאאאאE 



١٤٩ 

 
אאאאאאאא 

אאאאא
אאאאא

אאאאאK 
אאאW 

١K א 
٢K אאא 
٣K א 
٤K אא 
٥K אא 
٦K אאא 
٧K אא 
٨K אא 
٩K אא 

١٠K אאא 
١١K א 

אא٦٢אא 
אאאא

٩٤K 
אאאאK 



١٥٠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
אאאא

אאאאאאאאW 
١K אאאאאא

אאאא،
אאK 

٢K אאאאאאאא
אאא،א

אאאאאא
K 

٣K אאאאא
אאאאאאא



١٥١ 

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאFאEא
אK 

٤K אFאEאא
אאאא

אאאאאאאאא
אK 

אאאאא
אאK 

٥K אאאאאF
Eאאא

٢٠٠٥א،א
אאאאא

אK 

٦K אא
F١٨٣Eאאא

אאאא
אאK 

٧K אא٦אF
אEאא

א
אאK 

אא
אאW 



١٥٢ 

١K אאאאאא١٥L٧L٢٠٠٧
אאא
אאא

אאאK 

אאאאאא،
אא،אאאאאא
אאאאא

אKאאא
אאאאאאאאK 

٢K אאאאא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאאאאא

אא
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאW 

אאאW 
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאאאא٤א
،٥א،١٢אא،

אאאאאאאא



١٥٣ 

אאאא
אאאאא

אאאK 
אאאW 

١K אאK 

٢K אK 

٣K אK 

٤K אK 

٥K אאאאK 

٦K אK 

אאאאאאW 
١K K 

٢K אK 

אא٢٠٠٧
אאאא

א٥٠٠٠٠٠K
١٠٠٠٠٠٠Kא٣ J١٠

אKאאא٨٠٪
אאאK 

אW 
אאא٢٠٠٤

אאאאא
אאאאא

inter branchingאאאאא
אאאאא



١٥٤ 

אאא،אא
אאאא

א،אאא
אאאא

אK 
אאאאאאא

אאאאK 
אאאאאאאא

אאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אKאאאא
אאאא

אאאK 

אאאאW 
אאאאאאאא

אאאאאא
א،א

א٦אאאא
אאאאFאאאE

אאא
אאאאאא
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אאאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאא
אא
אאאאא

K 
אאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אK 
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאא

אK 



١٥٧ 

   
١K אאאאא

אאאאאא
אאאK 

٢K אאאאאאא
،אא

אאא
אאאאאאאK 

٣K אאאאאא
אאאא

אאאאאאאK 

٤K אאא
אK 

٥K אאאאאאאאא
אאאאאK 

٦K אאאאאF J
Eאאא

אWאאאאאאא
KKK 

٧K אאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאאא



١٥٨ 

אאאא
אK 

٨K אאאאאאא
אאאאא،אא

אאאאא
אאאאאK 

٩K אאאאאאאא
אאא،אאאאאאא

אK 



١٥٩ 

  
אאאאאא

אאא 

١K אאאא
אאאאאאאK

אאאאאK 

٢K אאאא
אאאאא

אאאW 

- אאאא
FאאאאKE 

- אאאאאא
אאאאאאאא

אאK 

٣K אאאא
אאאאא
אא

אאW––א––
K 

٤K אאאא
אאאאאא

אאא،א
אאאא
אאאא

אאK 



١٦٠ 

٥K אאאאאא
אאאאאאK

אאאאא
אK 

٦K אאא
אאאאאא
אאאא
אאאא

אאאאאא
אאK 

٧K אאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאK 

٨K אאאא
אאא

אK 

٩K אאאא
אאאא

אK 



١٦١ 

Organizational Development and its 
influence on banks 

Abstract 
This research focuses on the functions of organizing and its 

development in banks measured by organizational development 

(OD)1 which is an important access to understanding the domains of 

comprehensive administrative development and advancement. This 

study includes two parts: theoretical and practical. 

In the beginning of the first chapter of the theoretical part, I will 

explain the concepts of organizing and organizational development, 

and the many opinions and different approaches that scientists 

depended on when defining these two concepts. 

There is a need for organizational development due to the 

existence of some organizational backwardness cases in 

organizations. This demands assigning the causes and aspects of 

organizational backwardness in addition to assigning some 

possible ways of dealing with its causes and treating them. 

In order to explain the organizational development concept, I 

will study the available means and strategies of management for 

the sake of using them in this domain. (I will also discuss the aims 

which organizational development seeks to achieve). 
                                                           

1OD: organizational Development 
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In the second chapter of the theoretical part, I will concentrate 

on the organizational development needs, and the possible ways in 

which we can use them to apply OD to focus on the importance of 

developing the organizational structure. 

In the third chapter of the theoretical part, I will study the 

mechanism of how to apply the organizational development in 

banks in as well as how to measure the level of bank productivity 

and how to evaluate it. Then I will specify the administrative 

sections that have to perform the OD's task. 

In the practical part, I will apply the ideas of my theoretical 

research on the commercial bank of Syria (CBS) by studying its 

organizational structure, its regulations, procedures and the 

organizational administrative skills of its officials. The fieldwork 

will be performed by means of real visits to the central 

management of the CBS and to some of its branches. Also, I will 

distribute questionnaires to bank officials, and conducting personal 

interviews with some section managers of bank. 

In conclusion, I will present the results of my research and some 

suggestions. This research includes a list of Arabic and English 

references as well as the abstract in English.  
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