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 الإهداء

 بدم الله الرحسن الرحيم

  

عؽ‌بخدِ‌صباحات‌الخحيل،‌عؽ‌عقؾق‌الفخاق‌الظؾيل...‌عؽ‌وجع‌عؽ‌عحابات‌الغياب،‌‌اعتحارا ‌ إلى أمّي..
 ألّّ‌يبقى‌إلّ‌صجى‌أصؾاتشا‌يأتي‌ليرل‌الخحؼ‌فيقظع‌أوردة‌الحشيؽ...

لكلّ‌ما‌تجؾد‌بو‌الأمّيات‌ويبخل‌بو‌العالؼ،‌لبداطة‌الظخيقة‌التي‌تخبخيشي‌بيا‌أنّ‌كل‌‌امتشانا ‌
 السدتحيلات‌مسكشة،‌فأطسئؽ‌وكأنّيا‌كحلػ...

 (وضحه السحسهد)قبل‌كلّ‌شيء...‌أليػِ‌

‌‌‌‌‌‌‌ 
يا‌أبي‌تعاقب‌‌-عمى‌عكدػ-عشجي،‌والحياة‌خارجا ‌‌ا‌قبؾلو‌لخفزي‌عقيجة‌الخفضالحي‌نسّ‌ إلى أبي..

 أصحاب‌"لّ"...

إليو‌يخبّي‌الخوح‌لكلّ‌ما‌ىؾ‌كبيخ؛‌مثمو،‌وكأنّ‌البخ‌كلّ‌البخ‌أن‌يخاني‌بسا‌كان‌يرشعو‌لي‌مؽ‌
 (أحسد البذه)ثياب‌وقار‌الأقجار‌الكبيخة...‌

خبخ‌الله‌الحي‌أُلقي‌إلى‌روحي؛‌فرجّقتو،‌وعيؽ‌قمبي‌الأخخى‌التي‌بيا‌اكتسمت‌نعسة‌البريخة،‌ إلى عسر..
 فؾجب‌الذكخ..

 (عسر الخزر)إليو‌متكَأ ‌وصجيقا ‌ورفيقا ‌في‌قافمة‌الأحلام‌الكبيخة...‌

مؽ‌حخز‌القمب‌وابتدامتو‌العخيزة،‌الحيؽ‌أتقاسؼ‌معيؼ‌الجم‌والمحؼ‌وبعض‌السلامح‌وكثيخا ‌ إلى أشقائي..
 (عليا، صالح، أمل، محمد، أماني، نهر، حاتمالحكخيات...‌)

فتهن، عليا، علا، أميشة الههيد، أميشة الحدين، جهاهر، لبة‌الله‌وأندو‌لخوحي...‌) إلى صديقاتي..
 (، صفاءهشاء، فاطسة، محفهظة، لهرين، نجاح، روضة

]اكتب‌اقتباسا ‌مؽ‌السدتشج‌أو‌
مؽ‌ممخص‌نقظة‌ىامة.‌يسكشػ‌وضع‌
مخبع‌الشص‌في‌أي‌مكان‌في‌السدتشج.‌
استخجم‌علامة‌التبؾيب‌"أدوات‌الخسؼ"‌

 لتغييخ‌تشديق‌مخبع‌نص‌الّقتباس.[

 الباحثة

 عفاف البذه



 ج‌
 

 شكر وتقدير

‌‌بعج،الميّؼ‌لػ‌الحسج‌والسشّة‌مؽ‌قبل‌ومؽ‌ ‌يشبغي‌لجلال‌وجيػ‌وعغيؼ‌كثيخا ‌حسجا  ‌كسا طيبا ‌مباركا 

‌و‌‌سمظانػ، ‌والدساوات ‌الأرض ‌ملء ‌حسجا  ‌ملء ‌و‌‌بيشيسا،ما ‌كان ‌ما ‌عجد ‌الحسج ‌لػ ‌وعجد‌عجد ‌يكؾن ما

‌ ‌مؽ ‌ا‌.والدكؾن‌الحخكات ‌أن ‌لله ‌‌عمي ‌‌لحسج ‌ركب ‌في ‌والدعي ‌العمؼ ‌‌أىمو،بظمب ‌ىحا ‌بمّغشي .‌السكانوأن

م‌سقجِّ‌الو‌عمى‌طمب‌العمؼ‌‌معمؼ‌البذخية‌الحاثِ‌‌وصحبو‌أجسعيؽ،والرلاة‌والدلام‌عمى‌نبيّو‌محمد‌وعمى‌آلو‌

‌أىمو.

‌الشرح،العؾن‌وأسجوا‌وىحا‌العسل‌لؼ‌يكؽ‌ليكتسل‌لؾلّ‌أناس‌مجّوا‌يج‌‌الله،مؽ‌لؼ‌يذكخ‌الشاس‌لؼ‌يذكخ‌

أستاذة‌التدؾيق‌في‌‌سهزان عبيدوأستاذتي‌التي‌تفزّمت‌بالإشخاف‌عمى‌ىحه‌الجراسة‌الجكتؾرة‌‌تيؼموفي‌مقجّ‌

‌الأعسال ‌إدارة ‌‌قدؼ ‌بجامعة ‌الّقتراد ‌كمية ‌تذخّفت ‌‌دمذق،في ‌‌التي ‌إعجاد ‌فتخة ‌طؾال ‌الجراسة،برحبتيا

ا‌السعشى‌الحقّ‌لأمانة‌البحث‌العمسي‌ورصانتو،‌فلا‌ألحق‌ليا‌ؼ‌مشيجل‌بتؾجيياتيا‌وأستشيخ‌بأفكارىا‌وأتعمّ‌است

‌أسأل‌الله‌ليا‌الدجاد‌والخشاد‌والتؾفيق‌والحفع.إلّ‌أن‌ثشاء ‌ولّ‌أجدي‌ليا‌شكخا ،‌

‌ ‌وأتؾجّو ‌لجشة ‌أعزاء ‌الدادة ‌إلى ‌لتفزّ‌‌،السشاقذةبالذكخ ‌وذلػ ‌ىحه ‌مشاقذة ‌وقبؾليؼ ‌الخسالة،ميؼ

أساتحتي‌‌وأخصّ‌‌الّقترادم‌بالذكخ‌إلى‌أعزاء‌الييئة‌التجريدية‌في‌كمية‌وأتقجّ‌‌الخاقي،وتعامميؼ‌وأسمؾبيؼ‌

‌ ‌إدارة ‌قدؼ ‌البحث‌الأعسالفي ‌طخيق ‌عمى ‌وضعشا ‌في ‌تفانيو ‌عمى ‌أرناؤوط ‌ميشج ‌الجكتؾر ‌مشيؼ ‌وأخّص ،

‌العمسي.‌

‌ ‌الجامعي ‌التعميؼ ‌مخحمة ‌في ‌لأساتحتي ‌بالذكخ ‌أتؾجّو ‌كسا ‌الدور‌في ‌ديخ ‌بفخعي ‌الفخات جامعة

‌والإعجادية.‌الّبتجائيةولجسيع‌معمسي‌مخاحل‌الجراسة‌في‌‌ة،والحدك

‌و‌ ‌صجر، ‌وسعة ‌مداعجة ‌مؽ ‌أبجوه ‌لسا ‌البحث ‌عيّشة ‌أفخاد ‌لجسيع ‌مؾصل ‌ومؾعفي‌لوالذكخ سجراء

‌‌.بالحدكة‌الرشاعة،‌والتجارة‌الجاخمية‌وحساية‌السدتيمػ،‌والدراعة،‌والتشسية‌الخيفية()مجيخيات‌



 د‌
 

 

 ص الدراسةملخّ 

الجراسة‌إلى‌معخفة‌دور‌التدؾيق‌الخيادي‌في‌تعديد‌التشافدية‌في‌السذاريع‌متشالية‌الرغخ‌‌ىجفت‌ىحه‌‌‌‌‌

والرغيخة‌والستؾسظة‌في‌محافغة‌الحدكة،‌وقج‌تست‌دراسة‌التدؾيق‌الخيادي‌مؽ‌خلال‌أبعاده‌)الّستباقية،‌

‌ال ‌الدؾقية، ‌)الحرة ‌خلال ‌مؽ ‌فجرست ‌التشافدية ‌أمّا ‌الدبؾن( ‌عمى ‌والتخكيد ‌والّحتفاظ‌السخاطخة خبحية

‌‌بالدبؾن(.

‌يتشاسب‌‌‌‌‌‌ ‌الحي ‌الّستشتاجي ‌والأسمؾب ‌الؾضعية ‌الفمدفة ‌عمى ‌الجراسة ‌مشيجية ‌في ‌الباحثة اعتسجت

معيا،‌وعميو‌فقج‌اعتسجت‌استخاتيجية‌السدح‌في‌جسع‌البيانات‌باستخجام‌الّستبانة‌كأداة‌مشاسبة،‌بعج‌ذلػ‌

‌ف ‌الجراسة ‌عيشة ‌مؽ ‌جسعت ‌التي ‌البيانات ‌)أدخمت ‌الّحرائي ‌البخنامج ‌ضسؽ ‌بيانات ‌قاعجة  SPSSي

V.22وتؼّ‌تحميميا‌مؽ‌خلال‌الّختبارات‌الإحرائية‌التالية:‌معامل‌ألفا‌كخونباخ‌لمثبات،‌التحميل‌العاممي‌‌،)

الّستكذافي‌لمرجق،‌اختبار‌كؾلسجخوف‌سسيخنؾف‌لّعتجالية‌التؾزيع،‌اختبار‌ليفشي‌لتجانذ‌التبايؽ،‌معامل‌

‌م ‌الكياسية‌ارتباط‌بيخسؾن، ‌بالظخيقة ‌الستعجّد ‌الّنحجار ‌الأثخ، ‌وقياس ‌لمتشبؤ ‌البديط ‌الخظي ‌الّنحجار عامل

‌لمفخوق.‌ومؽ‌أىؼ‌الشتائج‌التي‌تؾصمت‌إلييا‌الجراسة:‌ANOVAوتحميل‌التبايؽ‌الأحادي‌

 ىشاك‌علاقة‌ارتباط‌طخدية‌ذات‌دلّلة‌معشؾية‌بيؽ‌التدؾيق‌الخيادي‌والتشافدية. -

‌كستغي - ‌التشافدية ‌الدبؾن‌تتأثخ ‌عمى ‌التخكيد ‌لأبعاده، ‌التالي ‌التختيب ‌وفق ‌الخيادي ‌بالتدؾيق ‌تابع خ

 فالّستباقية‌ثؼ‌السخاطخة.

تظبق‌السذاريع‌في‌محافغة‌الحدكة‌التدؾيق‌الخيادي‌بجسيع‌عشاصخه‌وفق‌التختيب‌التالي:‌السشتج،‌ -

 التدعيخ،‌التخويج،‌والتؾزيع‌الخيادي.

تبعا‌لعسخ‌وحجؼ‌وزوع‌نذاط‌السذخوع،‌بيشسا‌يؾجج‌فخوق‌‌تؾجج‌فخوق‌معشؾية‌بيؽ‌متغيخي‌الجراسة‌ -

‌‌طبيعة‌عسل‌السذخوع.‌تبعا ‌
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 قائسة السحتهيات

 الرفحة السهضهع
‌ب‌الإىجاء

‌ج‌شكخ‌وتقجيخ
‌د‌ممخص‌الجراسة

‌ه‌قائسة‌السحتؾيات
‌ح‌قائسة‌الججاول
‌ك‌قائسة‌الأشكال

 35-1 الفرل الأول: الإطار السشهجي للدراسة
‌‌1السقجمة

‌‌2مذكمة‌الجراسة‌1-1
‌‌3أىسية‌الجراسة‌1-2
‌‌4أىجاف‌الجراسة‌1-3
‌‌5مشيجية‌الجراسة‌1-4
‌‌6مجتسع‌وعيشة‌الجراسة‌1-5
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‌‌13الجراسات‌الدابقة‌1-11
‌‌35اسة‌الحالية‌عؽ‌الجراسات‌الدابقةما‌يسيّد‌الجر‌‌1-11

 103-36 الفرل الثاني: الإطار الشظري للدراسة
 68-36 السبحث الأول: التدهيق الريادي

 ‌36تسييج
 ‌37مفيؾم‌التدؾيق‌الخيادي‌2-1-1
‌‌44أىسية‌التدؾيق‌الخيادي‌2-1-2
‌‌‌47الّختلاف‌بيؽ‌التدؾيق‌الخيادي‌والتدؾيق‌التقميجي‌2-1-3



 و‌
 

‌‌48لسديج‌التدؾيقي‌الخياديا‌2-1-4
‌‌59أبعاد‌التدؾيق‌الخيادي‌2-1-5

‌‌68خاتسة
 103-69 السبحث الثاني: التشافدية

‌‌69تسييج
‌‌69مفيؾم‌التشافدية‌2-2-1
‌‌75نغخيات‌التشافدية‌2-2-2
‌‌77التشافدية‌أىسية‌2-2-3
‌‌79التشافدية‌مقاييذ‌2-2-4
‌‌89محجّدات‌التشافدية‌2-2-5
‌‌93ع‌التشافديةأنؾا‌‌2-2-6
‌‌94الّستخاتيجيات‌التشافدية‌2-2-7
‌‌100التشافدية‌مؽ‌خلال‌التدؾيق‌2-2-8

‌‌103خاتسة
 173-104 الفرل الثالث: الإطار العسلي للدراسة

‌‌104تسييج
 ‌104السذاريع‌متشالية‌الرغخ‌والرغيخة‌والستؾسظة‌3-1
 ‌104السذاريع‌متشالية‌الرغخ‌والرغيخة‌والستؾسظةتعخيف‌‌3-1-1
 ‌105السذايع‌الرغيخةأىسية‌‌3-1-2
 ‌106السذاريع‌الرغيخةالتي‌تؾاجو‌‌السعؾقات‌3-1-3
‌‌108مجتسع‌الجراسة‌3-2
‌‌109خظؾات‌الجراسة‌السيجانية‌3-3
‌‌110ترسيؼ‌أداة‌الجراسة‌‌3-3-1
‌‌111اختبار‌الرجق‌الغاىخي‌‌3-3-2
‌‌111الجراسة‌الّستكذافية‌‌3-3-3
‌‌111اختبار‌الثبات‌باستخجام‌معامل‌الفا‌كخونباخ‌3-3-3-1
‌‌112التحميل‌العاممي‌الّستكذافي‌اختبار‌الرجق‌باستخجام‌‌3-3-3-2
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‌‌127شخوط‌الّختبارات‌السعمسية‌3-3-6
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‌‌172تؾصيات‌الجراسة‌3-3-11
‌‌173الآفاق‌السدتقبمية‌لمجراسة‌3-5

 194-174 السراجع
‌‌174مخاجع‌عخبية -1
‌‌181مخاجع‌أجشبية -2
‌‌194روابط‌إلكتخونية -3

 260-195 قائسة السلاحق
‌‌195(‌مجتسع‌الجراسة1السمحق‌رقؼ‌)
‌‌198(‌مرادر‌مقاييذ‌متغيخات‌الجراسة2السمحق‌رقؼ‌)
‌‌199(‌الّستبانة‌الأولية3السمحق‌رقؼ‌)
‌‌203(‌قائسة‌السحكسيؽ4السمحق‌رقؼ‌)
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‌SPSS. 22 218(‌مخخجات‌البخنامج‌الّحرائي‌8)رقؼ‌السمحق‌
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 قائسة الجداول

 الرفحة عشهان الجدول رقم الجدول
 ‌49أوجو‌الّختلاف‌بيؽ‌التدؾيق‌الخيادي‌والتدؾيق‌التقميجي‌(1-1-2الججول‌)
‌‌61أبعاد‌التدؾيق‌الخيادي‌التي‌جاءت‌في‌دراسات‌عجد‌مؽ‌الباحثيؽ‌(2-1-2الججول‌)
‌‌75السفاليؼ‌والشغخيات‌السختارة‌الستعمقة‌بالقجرة‌التشافدية‌(1-2-2الججول‌)
‌‌82مقاييذ‌التشافدية‌(2-2-2-الججول‌)

‌‌90محجّدات‌القجرة‌التشافدية‌في‌البحث‌التجخيبي‌(3-2-2الججول‌)
‌‌109مجتمع البحث‌(1-3الجدول )
‌‌111مقٌاس لٌكرت الخماسً‌(2-3الجدول )

‌‌112باخمعامل الفا كرون‌(3-3لجدول )ا
‌‌113بالنسبة لمتغير التسويق الرياديBartlett's و KMOقيمة اختبار ‌(4-3الججول)
‌‌113مصفوفة العوامل لعبارات متغٌرّ التسوٌق الرٌادي بعد التدوٌر‌(5-3الجدول )

‌‌115بالنسبة لمتغٌر التنافسٌة Bartlett’sو KMOقٌمة اختبار ‌(6-3لجدول )ا
‌‌115مصفوفة العوامل لعبارات متغٌرّ التنافسٌة بعد التدوٌر‌(7-3الجدول )
‌‌117نتائج التحلٌل العاملً‌(8-3الجدول )
‌‌118توصٌف عٌنة الدراسة حسب متغٌرّ الجنس‌(9-3الجدول )
‌‌119توصٌف عٌنة الدراسة حسب متغٌرّ المستوى التعلٌمً‌(11-3الجدول )
‌‌119غٌرّ حجم المشروعتوصٌف عٌنة الدراسة حسب مت‌(11-3الجدول )
‌‌120توصٌف عٌنة الدراسة حسب متغٌرّ عمر المشروع‌(12-3الجدول )
‌‌121توصٌف عٌنة البحث حسب متغٌرّ نوع نشاط المشروع‌(13-3الجدول )
‌‌121توصٌف عٌنة الدراسة حسب متغٌرّ طبٌعة عمل المشروع‌(14-3الجدول )
‌‌122رات الدراسة ومحاورهاقٌم معامل كرونباخ الفا لمتغٌ‌(15-3الجدول )
‌‌123بالنسبة لمتغٌر التسوٌق الرٌادي Bartlett’sو KMOقٌمة اختبار ‌(16-3الجدول )
‌‌123مصفوفة العوامل لعبارات متغٌرّ التسوٌق الرٌادي بعد التدوٌر‌(17-3الجدول )
‌‌125بالنسبة لمتغٌر التنافسٌةBartlett’sو KMOقٌمة اختبار ‌(18-3الجدول )

‌‌125مصفوفة العوامل لعبارات متغٌرّ التنافسٌة بعد التدوٌر‌(19-3ول )الجد
‌‌127نتائج التحلٌل العاملً‌(21-3الجدول )
‌Kolmogorov-Smirnov‌128نتائج اختبار ‌(21-3الجدول )
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 Test of Homogeneity ofاختبار تجانس التباٌن )‌(22-3الجدول )
Variances)‌
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 المقجمة

في عالع الأعسال، وتطيخ  اا واسع حقلا ة ستػسّصالرغخ والرغيخة وال يةتُسثّل السذاريع مُتشَال     

أكبخ في دول العالع الثالث وذلظ لمسدايا التي يسكغ أن تحقّقيا في الإنتاج والتذغيل  يتيا بذكل  أىسّ 

لات البصالة، تصّمب جّ عَ بالإضافة إلى دورىا البارز في تخفيس مُ  والجخل والابتكار والتقجّم التكشػلػجيّ 

 اع مغ جية  ة التي مغ شأنيا إبخاز معالع ىحا القصّ دراسة السفاليع والأساليب التدػيكيّ  ذلظ دوماا 

، اا خاص اا خح شابعأخخػ، فالسشافدة في بيئة الأعسال الشامية والستسمسمة تتّ  اده مغ جية  ومداعجة روّ 

ار أنّ شبيعة ىحه السذاريع قج لا تسكّشيا مغ خػض غسار السشافدة وفق قػاعج اللعبيغ وعمى اعتب

لئع شبيعتيا وتقمّز الفارق لرالحيا بسا يسكّشيا مغ تُ  حجيثة   ة  تدػيكيّ  الكبار فيي تمجأ إلى أساليبَ 

غ مفاليع يتزسّ ، وصاعج   حجيث   كسفيػم   خيادؼّ ، وىشا يبخز الحجيث عغ التدػيق التشافديّةتحقيق ال

بق في محاولة اكتذاف الفخص والسجازفة مغ خلل الدّ  -ق لمسذخوع تحقّ  يّةمسارسة عسم وآلياتَ  يّة  فخع

أىجافو  -و محػر الاىتسام وبػصمة العسللاقتشاص تمظ الفخص وجعل الدبػن خلل ذلظ كمّ  أحياناا 

العجيج مغ الجراسات والأبحاث و جارب الت تؤكّج وتزسغ بقاءه ومشافدتو في الدػق. يّةوالسال يّةالتدػيك

السفاليع في ىحه  نجاعة ذلظ وججواه، ومغ ىشا جاءت ىحه الجراسة لمخػضِ  عمىوآراء الخبخاء 

سكغ أن )محافطة الحدكة( يحتاج روّادىا لسا يُ  ية  نام ( ضسغ سػق  تشافديّةال ،خيادؼّ ال)التدػيق 

 .أفزلَ  ليع رؤيةا  مقجّ وتػصيات مغ شأنيا أن تُ  س عشيا مغ نتائج  يتسخّ 

 مذكمة الجراسة -1-1

عغ  ناجسةا  يّةا وجػد مذكمةا ( MSMEs) ةستػسّصالية الرغخ والرغيخة والشَ تَ ػاجو السذاريع مُ تُ      

إدارتيا لأنذصتيا  ( وعغ شخيقةِ Bäckbro & Nyström, 2006)مػاردىا وإمكاناتيا غالباا  يّةِ محجود

، حيث ترل ندبة (Kraja, 2013ونقز السبادرة ) سػء الإدارة ونقز التعميع الإدارؼّ مغ خلل 
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الميثي، عجال ) %55يا إلى ة الأولى مغ نذاشِ شَ ػق في الدّ الذخكات الرغيخة التي تخخج مغ الدّ 

 Startup Genomeراسة التي أجختيا مجسػعة ىحه الشدبة وحدب الجّ  ، بيشسا تختفعُ (2519وآخخون، 

ليحه  تشافديّةة العف القجرَ ، ما يعشي ضُ (2515ولي، ) سشػات   % خلل ثلثِ 95لترل إلى أكثخ مغ 

 Ibarra & Gonzálezعيف)والزّ  ستػسّطليا بيغ السدتػػ ال تشافديّةالسذاريع، حيث تتخاوح القجرة ال

& Demuner, 2017في العسل  يّة  تقميج غيخَ  وأساليبَ  البحث عغ شخق   يّةخ أىسطيِ يُ  (، ىحا بجوره

السفاليع  ج أىعّ جد اختبار دور أحّ الجراسة في ىحا الرّ  حاولُ ػق. تُ في الدّ  ملكدب معخكة البقاء والتقجَ 

غخ الرّ  يةالشَ تَ لمسذاريع مُ  تشافديّةفي تعديد القجرة ال والأكاديسيّ  عمى السدتػػ العسميّ  السصخوحة حالياا 

الخيادة في  تكيذ أبعادججيجة دراسة ؛ مغ خلل دراستو خيادؼّ ة وىػ التدػيق الػسّصتَ سُ غيخة والوالرّ 

ضسغ بيئة بحثيّة ججيجة ىي السذاريع الستػسصة والرغيخة ومتشالية ، s4P عشاصخ التدػيق التقميجية

 ز بالدؤال الآتي:راسة تتمخّ سكغ القػل أنّ مذكمة الجّ لحا يُ الرغخ في محافطة الحدكة. 

 ؟ومتناهية الرغرالمتهسطة والرغيرة  المنظمات تنافدي ةفي تعزيز  ريادي  ما ىه دور التدهيق ال

 ويتفخّع عشو عجد مغ الاسئمة:     

في محافطة الحدكة  الستػسصة والرغيخة ومتشالية الرغخ مدتػػ تصبيق السذاريعىػ ما  .1

 (؟خيادؼّ اليّ )عشاصخ السديج التدػيق خيادؼّ لمتدػيق ال

 ؟تشافديّةفي ال خيادؼّ بعج مغ أبعاد التدػيق ال كلّ ما ىػ تأثيخ   .2

 ؟تشافديّةمغ أبعاد ال بعج   كلّ في  خيادؼّ بعج مغ أبعاد التدػيق ال كلّ ما ىػ تأثيخ  .3

 ؟تشافديّةتأثيخاا في ال خيادؼّ ما ىي أكثخ أبعاد التدػيق ال .4

 باختلف خرائز السذاريع؟ تشافديّةفي تعديد ال خيادؼّ ىل يختمف دور التدػيق ال .5
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 الجراسة ي ةأىم -1-2

 :والعسميّ يّ يغ العمسىحه الجراسة مغ خلل الجانبَ  يّةى أىستتجمّ      

 (:ي ة)النظر ي ةالعمم ي ةالأىم 1-2-1

 يّة، وبالتالي مغ شأن الجراسة الشطخ دارؼّ يغ في الفكخ الإيغ ىامَ يغ تدػيقيَ متغيّخَ تتشاول الجراسة  -

 (.تشافديّةوال خيادؼّ )التدػيق ال يغ معاا يغ السفيػمَ ات التدػيق في تشاوليا لتفاصيل ىحَ إغشاء أدبيّ 

( مع أمثمة  يسكغ أن تقخّب 4Pتُقجّم الجراسة في قدسيا الشطخؼّ شخحاا لعشاصخ التدػيق الخيادؼّ) -

لخائج الأعسال فكخةَ السشتج والتدعيخ والتػزيع والتخويج الخيادؼّ، ما يجعمو أمخاا مسكشاا وقابلا 

 لمتصبيق.

 خيادؼّ،الالتي تتشاول مفيػم التدػيق  يّةالأولى في سػر  -عمى حجّ عمع الباحثة –تعجّ الجراسة  -

تكػن الجراسة فييا مخجع  يّةمدتقبم ودراسات   وىحا مغ شأنو أن يداعج في بشاء أبحاث  

 .ججيجة   لسجتسعات بحث  

 (:ي ة)التطبيقي ةالعمم ي ةالأىم 1-2-2

سكغ أن يداعجىع في يُ  ججيج   إلى مفيػم   يّةتػجّو الجراسة انتباه روّاد الأعسال في الحدكة وسػر  -

 .خيادؼّ مذاريعيع ىػ التدػيق ال تشافديّةتعديد 

في تحقيق ؼّ خيادعج مغ أبعاد التدػيق البُ  كلّ وتأثيخ  يّةعغ أىس م نتائج الجراسة صػرةا قجّ تُ  -

الستػسصة والرغيخة  لأصحاب السذاريع اا ومخشج وىحا مغ شأنو أن يكػن دليلا  تشافديّةال

 .ومتشالية الرغخ

تختبخ نطخيّة فسغ شأن نتائجيا أن تكػن  -باتّبَاعيا للأسمػب الاستشتاجيّ -لكػن الجراسة نطخاا  -

 معدّزة ليحه الشطخيّة في إثبات دور التدػيق الخيادؼّ في تعديد التشافديّة.
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،تعجّ الجراسة ىي الأولى التي تتشاول بيئةَ أعسالِ الحدكة كسجتسع  - بالتالي فيي تػفّخ  بحث 

إضافة  لمشتائج التي تػصّمت إلييا يسكغ أن تكػن مخجعاا في أبحاث  ودراسات  أرقام واحراءات 

 لاحقة  تجرس ىحا السجتسع.

 أىجاف الجراسة -1-3

 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق ما يمي:

 .تشافديّةفي تعديد ال خيادؼّ معخفة دور التدػيق ال -

 .خيادؼّ معخفة مدتػػ تصبيق السذاريع في محافطة الحدكة لمتدػيق ال -

 .تشافديّةمغ أبعاد ال بعج   كلّ في  خيادؼّ مغ أبعاد التدػيق ال بعج   كلّ معخفة مجػ تأثيخ  -

 .تشافديّةفي ال خيادؼّ مغ أبعاد التدػيق ال بعج   كلّ معخفة مجػ تأثيخ  -

 .تشافديّةفي تعديد ال أكثخ تأثيخاا  خيادؼّ تحجيج أؼّ أبعاد التدػيق ال -

السذاريع باختلف خرائز  تشافديّةفي تعديد ال خيادؼّ معخفة إن كان يختمف دور التدػيق ال -

 حجع السذخوع وعسخه ونػع نذاشو وشبيعة عسمو(.)

تصػيخ نسػذج الجراسة الحؼ يػضّح دور التدػيق الخيادؼ في تعديد تشافديّة السذاريع  -

 الستػسصة والرغيخة ومتشالية الرغخ.

 التدػيق.تقجيع مقتخحات وتػصيات لسجراء ومالكي السذاريع ولسجراء  -

 .مدتقبميةلأبحاث وضع أفاق  -
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 الجراسة ي ةمنيج -1-4

 فمدفة الجراسة 1-4-1

 معيشة   فمدفة الجراسة ىي الاعتقاد حػل الصخيقة التي يشبغي أن تُجسع بيا البيانات حػل ضاىخة       

( وىػ ما يتعمق بصبيعة الػاقع، Ontologyتحميميا واستخجاميا. وتتزسغ الفمدفة عمع الػجػد ) يّةوكيف

 & Saunders, lewis)بالباحث ة (، ودور الكيع الخاصّ Epistemologyالسعخفة ) يّةونطخ 

thornhill, 2009)يّة، وىحه الجراسة تقػم عمى الفمدفة الػضع (Positivism)  تعتقج الفمدفة (

، ((levin, 1988)الػضعية أنّ الػاقع مدتقخ ويسكغ ملحطتو ووصفو مغ وجية نطخ مػضػعية

 : يةللأسباب التال يّةالاعتساد عمى الفمدفة الػضعويعػد سبب 

 (، وىي مذكمة  تشافديّةفي تعديد ال خيادؼّ إنّ مذكمة الجراسة تتسحػر حػل )دور التدػيق ال  -

 . اا نطخي اا لتكػن أساس مقبػلةا  مغ الجراسات الدابقة التي تذكّل معخفةا  يتػفّخ عشيا عجد  

التي تخبط  يّةإعادة اختبار الشطخ قي ل راسة الستسثّ مع ىجف الج يّةكسا تتشاسب الفمدفة الػضع -

تفتخض أنّ الحكيقة واحجة لا تختمف باختلف الأفخاد  يّةؼ الجراسة، فالفمدفة الػضعمتغيّخَ بيغ 

عمى  يّةاختبار الشطخ  بإعادةِ  جسعيا بالتالي تدسحُ  عغ البيانات التي يتع   وأنّ الباحث مدتقل  

أفخاد  كلّ مغ إعادة سؤال نفذ الدؤال واستخجام نفذ السكياس مع  سكّغلأنّيا تُ  كبيخة   عيّشة  

 لمتعسيع. قابمة   العيّشة مسا يداعج في الػصػل لشتائج  

 أسمهب الجراسة 1-4-2

حيث يدتخجم ىحا ؛ يّةوىػ الأسمػب السشاسب لمفمدفة الػضع يّ،الاستشتاجباع الأسمػب اتّ  تع       

ة السعخفة الدابقة. بافتخاض صحّ  سابقة   قياساا إلى معخفة  ق مغ صجق السعخفة الججيجة الأسمػب لمتحقّ 

الاستشتاج مرجراا مغ مرادر الحكع عمى الأمػر  وإيجاد العلقة بيشيا وبيغ السعخفة الججيجة. ويعج  
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مات إلى الشتائج، أؼ مغ السبادغ وكذف القػانيغ التي تحكع الطػاىخ، ويقػم عمى الانتقال مغ السقجِّ 

 يّةة الشتائج، وىحا ىػ استشباط السعخفة الجدئؼ إلى قبػل صحّ مات يؤدّ قجِ ة السُ ػل صحّ بُ إلى الشتائج، فق

مات إلى الجدء فالكياس ىشا استجلال يذتسل عمى مقجِّ  كلّ ، أؼ الاستجلال مغ اليّةمغ السعخفة الكم

 .(187، ص 2558)عبج السؤمغ،  ونتائج

 الجراسة ي ةاستراتيج 1-4-3

 يّة  ومشيج سة  مشطّ  يقػم بجسع السعمػمات بصخيقة   نذاط  ؼّ السدح، والسدح: ىػ أ يّةباع استخاتيجاتّ  تع       

مشيع وذلظ باستخجام الأساليب والإجخاءات والسفاليع  فخد   كلّ ة مغ بعس الأفخاد أو حػل خرائز ىامّ 

(، Statistics Canada , 2010) ومفيج   ز  خّ مَ مُ  جسع ىحه السعمػمات في شكل   دة جيجاا، ويتع  السحجّ 

 يّةولأنّ ىجف الجراسة وفمدفتيا وأسمػبيا يتسحػر حػل اختبار الفخضيات وتعسيع نتائجيا، فإنّ الاستخاتيج

  .مسكشاا  يربح معيا تعسيع الشتائج أمخاا  كبيخة   السدح التي تػفّخ عيشات   يّةالأندب ىي استخاتيج

 أداة جمع وتحميل البيانات 1-4-4

في ىحه  عةبَ السدح السُتّ  يّةلجسع البيانات، حيث تلئع الاستبانة استخاتيج استخجام الاستبانة كأداة   تع       

شخز فييا الإجابة  كلّ جسع البيانات التي يُصمب مغ  يّةالجراسة، ويذيخ مرصمح الاستبانة إلى تقش

 .(Saunders et al, 2009) مدبقاا  د  محجّ  عمى نفذ مجسػعة الأسئمة في تختيب  

 الجراسةنة مجتمع وعي   1-5

 مجتمع الجراسة 1-5-1

الباحث  مغ الشاس، أو الأحجاث، أو الأشياء التي ييتع   كاممة   مجتسع الجراسة ىػ مجسػعة       

الرغخ  يةالشَ تَ مجتسع البحث ىػ السذاريع مُ  يّة(، وفي الجراسة الحال45، ص2556بجراستيا )سيكاران،
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 محق( كسا ىػ مفرّل في السُ 35659ة في محافطة الحدكة والتي بمغ مجسػعيا )ستػسّصوالرغيخة وال

 .(1) رقع

 نة الجراسةعي   1-5-2

بعس الأعزاء الحيغ وقع الاختيار  مغ السجتسع تزع   يّة  فخع أو مجسػعة   عغ جدء   عبارة   شةُ العيّ      

اجخاء الجراسة مغ خلل تػزيع الاستبانة عمى مجراء  (، حيث تع  45، ص2556عمييع )سيكاران، 

لجسيع مفخدات  يةعصي احتسالات متداو البديصة وىػ ما يُ  يّةومالكي ىحه السذاريع وفق العيشة العذػائ

( 62، ص2556لججاول أوما سيكاران )سيكاران، ، ووفقاا يّةبالطيػر في العيشة الشيائيّ السجتسع الأصم

ت جسيعيا بشدبة استخداد د  خ تػزيعيا واستُ  ( وىػ عجد الاستبانات التي تع  384وؼ )شة الجراسة تدافإنّ عيّ 

 . لػجو وليذ عبخ الإنتخنت ، لأنّ التػزيع تعّ وجياا 155%

 ات ونمهذج الجراسةمتغي ر  1-6

 ات الجراسةمتغي ر  1-6-1

 :يةت دراستو مغ خلل الأبعاد التال، وتسّ ريادي  لتدهيق الل: ادتقِ السُ  ستغيّخال 1-6-1-1

 يّةالاستباق -

 ةخاشخَ السُ  -

 التخكيد عمى الدبػن  -

 ت دراستو مغ خلل الأبعاد التالية:، وتسّ تنافدي ةالالتابع:  ستغيّخال 1-6-1-2

 يّةة الدػقالحرّ  -

 يّةالخبح -

 الاحتفاظ بالدبػن  -
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 الآتية: خرائص المذروعل: جِّ عَ السُ  ستغيّخال 1-6-1-3

 حجع السذخوع -

 عسخ السذخوع -

 نػع نذاط السذخوع -

 شبيعة عسل السذخوع -

 ذج الجراسةنمه  1-6-2

 ( نسػذج البحث1-1الذكل )

 
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة
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 ات الجراسةفرضي   1-7

الباحث في بشاء  يّةالتي تشزّ عمى حياد يّةي الفمدفة الػضععمى ما سبق ومغ خلل تبشّ  بشاءا      

الدابقة الحؼ يقتزي الانصلق مغ السعخفة يّ ي السعخفة، واتباع الأسمػب الاستشتاجالجراسة وتبشّ 

البجيمة في  يّةالاعتساد عمى الفخض ع  ت، سابقة   ات عغ دراسات  مغ خلل اشتقاق الفخضيّ  يّةواختبار الشطخ 

 ات.صياغة الفخضيّ 

ة والحرّ  خيادؼّ بيغ أبعاد التدػيق ال يّة  معشػ  دلالة   ذاتُ  : تػجج علقة  الرئيدة الأولى ي ةالفرض -1

 .يّةالدػق

 :ةيات التالويتفخّع عشيا الفخضيّ 

 .يّةة الدػقوالحرّ  يّةبيغ الاستباق معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج   1-1

 .يّةة الدػقبيغ السخاشخة والحرّ  معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج  1-2

 .يّةة الدػقبيغ التخكيد عمى الدبػن والحرّ  معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج  1-3

 .يّةوالخبح خيادؼّ بيغ أبعاد التدػيق ال معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  : تػجج الرئيدة الثانية ي ةالفرض -2

 :ات التاليةويتفخّع عشيا الفخضيّ 

 .يّةوالخبح يّةبيغ الاستباق معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج    2-1

 .يّةبيغ السخاشخة والخبح معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج  2-2

 .يّةبيغ التخكيد عمى الدبػن والخبح معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج  2-3

والاحتفاظ  خيادؼّ بيغ أبعاد التدػيق ال معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  : تػجج الرئيدة الثالثة ي ةالفرض -3

 بالدبػن.

 :ات التاليةويتفخّع عشيا الفخضيّ 
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 .والاحتفاظ بالدبػن  يّةبيغ الاستباق معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج   3-1

 .بيغ السخاشخة والاحتفاظ بالدبػن  معشػيّة   لالة  دذات  علقة  تػجج  3-2

 .بيغ التخكيد عمى الدبػن والاحتفاظ بالدبػن  معشػيّة   دلالة  ذات  علقة  تػجج  3-3

 خيادؼّ شة الجراسة مغ حيث التدػيق البيغ مفخدات عيّ  معشػيّة  يػجج فخوق  الرئيدة الرابعة: ي ةالفرض -4

وشبيعة  بحدب خرائز السذخوع )حجع السذخوع وعسخ السذخوع ونػع نذاط السذخوع تشافديّةوال

 (:عسل السذخوع

 :ات التاليةويتفخّع عشيا الفخضيّ 

حدب  تشافديّةوالؼّ خيادشة الجراسة مغ حيث التدػيق البيغ مفخدات عيّ ؼّ معشػ  يػجج فخق     4-1

 .حجع السذخوع

حدب  تشافديّةوالؼّ خيادمغ حيث التدػيق الشة الجراسة بيغ مفخدات عيّ ؼّ معشػ  يػجج فخق   4-2

 .عسخ السذخوع

حدب  تشافديّةوالؼّ خيادشة الجراسة مغ حيث التدػيق البيغ مفخدات عيّ ؼّ معشػ  يػجج فخق   4-3

 نػع نذاط السذخوع.

حدب  تشافديّةوالؼّ خيادشة الجراسة مغ حيث التدػيق البيغ مفخدات عيّ ؼّ معشػ  يػجج فخق   4-4

 السذخوع.شبيعة عسل 

 دات الجراسةمحج   1-8

 اقترخت الجراسة عمى محافطة الحدكة.: ي ةدات المكانالمحج   1-8-1

 ؼ حديخان وتسػز مغ العامشيخَ خلل  تػزيع الاستبانة يّةعسمت تسّ : ي ةدات الزمانالمحج   1-8-2

2519. 
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  :ي ةدات مهضهعمحج   1-8-3

o ة.ستػسّصالرغخ والرغيخة وال يةاقترخت الجراسة عمى السذاريع متشال 

o  السخاشخة، والتخكيد يّةعمى الأبعاد )الاستباق خيادؼّ في تشاوليا لمتدػيق الاقترخت الجراسة ،

حيث تعّ مغ خلل البحث في الجراسات الدابقة حدخ أىع الأبعاد التي مغ الدبػن(، عمى 

مغ ثعّ اختيار الأبعاد الأكثخ دقّة وفقاا لصبيعة وأىجاف  الخيادؼ،شأنيا قياس التدػيق 

 الجراسة.

o يّة، الخبحيّةة الدػقعمى الأبعاد )الحرّ  تشافديّةة في تشاوليا لسفيػم الاقترخت الجراس ،

 . وىحه الأبعاد أقخب لكياس التشافدية مغ مشطػر التدػيق ،بالدبػن(والاحتفاظ 

o   يّة،كسغيخ  يّة  تدػيك يّة  إدار  مغ وجية نطخ   يّةوالخبح يّةػقة الدّ ؼ الحرّ عجَ ت دراسة بُ تس 

 وذلظ لرعػبة الحرػل عمى بيانات  وأرقام  دقيقة .

 راسةمرطمحات الج   1-9

 بإمكانيّات محجودة يعتسج بذكل   ججيج   ىي إنذاء مذخوع   (:Entrepreneurshipريادة الأعمال ) -

مبّى مغ قبل، يمبّي رغبات لع تُ  اا ججيج اا أو مشتج ججيجةا  يّةا عمى الابتكار والإبجاع، فقج تكػن تقشيّ أساس

 (2516والعخبي، )الحسالي يّ الػشش للقترادِ  مزافةا  ل قيسةا ومغ ثع تخمق مكانيا في الدػق، ويسثّ 

 شجيجةِ  التحجيج والاستثسار بجرجة  ىػ  :Entrepreneurial Marketing)) ريادي  التدهيق ال -

عسميات الابتكار ي جل كدب زبائغ مخبحيغ والاحتفاظ بيع عغ شخيق تبشّ أمغ  يّةلمفخص الدػق يّةِ الفاعم

 ,Kurgunدارة السخاشخ، ومجاخل لخفع السػارد، ومجخل تحقيق الكيسة الجاذبة لمدبائغ )إبجاع في والإ

Bagiran & Ozeren et al, 2011) 
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تقتخن بقجرة السشطسة عمى تحقيق مشافع مزاعفة إلى  تشافديّةال (:Competitiveness) تنافدي ةال -

 (.2511وشتاتحة،  ائغ )الجاوؼ لمدب مشتجاتيا بسا يحقق جحباا 

جىا : تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى مطيخيغ ىسا فيع الفخص التي تػلّ (Proactive) ةالاستباقي   -

 (.volle, 1995, p.39)ة ة السؤثخة والقػيّ ة والاستجابة الدػقيّ الطخوف الاستثشائيّ 

ج في ضخوف البيئة الخارجية واللتأكّ : وىي تشصػؼ عمى حالتي التعقيج والغسػض (Risk) المخاطرة -

 ،حجع الصمبة التي تزسغ نجاح الأعسال والخػف مغ الفذل في الأسػاق، ومشيا التغييخ في والكيفيّ 

 (.44، ص2554الدبيجؼ، )التغييخ في أسعار السشتجات، والتغييخ في أسعار السجخلت 

تتبشّى التدػيق الخيادؼ تكػن ليا  : إنّ السشطسات التي(Customer Focus) التركيز عمى الزبهن  -

مغ  قجرة أفزل لتحجيج الإمكانات وتكػن ليا رؤية أو فيع أعسق إزاء الحاجات الػاضحة والكامشة لكلّ 

 (.12، ص2515صادق، )الدبائغ الحالييغ وفي السدتقبل 

في الإدارة الإستخاتيجية  رئيدياا  ة الدػق مفيػماا ل حرّ : تسثّ (Market Share)الدهقية ة الحر   -

ما، يسكغ  وسياسة العسل، وىي إضافة إلى كػنيا نتيجة وقياس للأداء التشافدي والشجاح في صشاعة  

 (.Brush, 2016لمشجاح والأداء السخبح ) محخكاا  اعتبارىا أيزاا 

عمى الاستثسار بشاءا عمى مػاردىا  عمى إنتاج عائج   السشطسةقجرة  ىي: (Profitabilityة )الربحي   -

 .(Investopedia, 2019) بجيل مقارنة باستثسار  

، دهوتسيّ عشج تحديغ الأداء  لمسشطسةة رضا الدبػن ربحيّ  :(Keep Customerالاحتفاظ بالزبهن ) -

، واحتزان عالية   ؼ إلى تحقيق أرباح  ل الاحتفاظ بالدبػن وىحا الأخيخ سيؤدّ ؼ مباشخة إلى زيادة معجّ يؤدّ 

، 1999لمتشافذ )أبػ قحف،  وليذ شخط كفاية   اا ضخوري اا معو أصبح شخش علقة  وبشاء  الدبػن 

 (.53ص
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 ابقةراسات الد  الج   1-11

 (ريادي  المدتقل )التدهيق ال متغي رراسات التي تناولت الالج   1-11-1

 ي ةراسات العربأولًا: الج   

 (، العراق، بعنهان:2117والتحافي، دراسة )الحمجاني  - أ

من مراكز  في عينة   ي ة  ميجان "دراسة   ريادي  )الترنيع بالاستجابة الدريعة في إطار أبعاد التدهيق ال

 في العراق"( ي ةطراف الرناعصناعة الأ

( في ضل QRMي الترشيع بالاستجابة الدخيعة )جاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجػ القجرة عمى تبشّ      

في العخاق  يّةفي عيشة مغ مخاكد صشاعة الأشخاف الرشاع( EM) خيادؼّ اعتساد أبعاد التدػيق ال

، التخكيد عمى الدبػن، التخكيد عمى الفخص، )التػجو الاستباقيّ  خيادؼّ ودرست أبعاد التدػيق ال

لييا إمت الابتكار، الاستفادة مغ السػارد، إدارة السخاشخ وإيجاد الكيسة(. وأبخز الشتائج التي تػصّ 

 الجراسة:

في سبيل تحقيق الترشيع بالاستجابة  خيادؼّ بأبعاد التدػيق ال آرائيع يػلػن اىتساماا  إنّ السدتقرى -

 الدخيعة في السخاكد قيج الجراسة.

والترشيع بالاستجابة الدخيعة في السخاكد  مجتسعةا  خيادؼّ ارتباط بيغ أبعاد التدػيق ال علقةوجػد  -

 التػصيات التي خخج بيا الباحث: قيج الجراسة. وأىعّ 

 خيادؼّ ي أبعاد التدػيق الفي مجالَ ؼّ زيادة اىتسام إدارة السخاكد قيج الجراسة بسزاميغ الفكخ الإدار  -

سيام في تعديد قجرة إوالترشيع بالاستجابة الدخيعة وتعسيقيا لجػ السجراء والعامميغ لسا لحلظ مغ 

 أكبخ لجػ السدتفيجيغ. يّةذىش ةالسخاكد عمى تحقيق مكان
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ارة السخاكد قيج الجراسة بتعسيق الخأؼ لجػ السجراء والعامميغ لجييا عغ مفيػم وأبعاد زيادة اىتسام إد -

عغ مفيػم ومبادغ نطام الترشيع بالاستجابة الدخيعة بيجف ضسان استسخار  ، فزلا خيادؼّ التدػيق ال

 مبات.السخاكد قيج الجراسة لزسان الدخعة والجػدة في تشفيح الصّ 

 العراق، بعنهان:(، 2117دراسة )عمر،  - ب

لآراء عي نة من  ي ة"دراسة استطلاع ي ةفي تعزيز الاستراتيجيات التدهيق ريادي  )دور أبعاد التدهيق ال

 من مرارف مجينة زاخه"( قدام والذعب والمعاونين في عجد  مجراء الأ

 يّةات التدػيكجيّ تصبيق الاستخاتي يّةوإمكان خيادؼّ راسة إلى التعخّف عمى أبعاد التدػيق التيجف الجّ      

ع في اكتداب زبائغ جُجد لمسشطسة مغ خلل تدميط الزػء عمى عيّشة مغ السرارف في داىِ التي تُ 

يسثّلن عشرخيغ ىاميغ في  يّةوالاستخاتيجيات التدػيك خيادؼّ مجيشة زاخػ، عمى اعتبار أنّ التدػيق ال

قتشاص الفخص ومػاجية السخاشخ ا-ججيج في يّ سات والتي تيجف إلى إضيار فكخ تدػيقتفػّق السشطّ 

مغ خلل أبعاده )التخكيد عمى الدبائغ، إدارة السخاشخ،  خيادؼّ في بيئة الأعسال، وقج درست التدػيق ال

مغ خلل أنػاع  يّةواقتشاص الفخص( ودرست بُعج الاستخاتيجيات التدػيكيّ الإبجاع، التػجّو الاستباق

 (، في الشياية تػصّمت الجراسة إلى الشتائج التالية:يّةوالعقلن يّة، الجفاعيّة)اليجػم يةالاستخاتيجيات التال

 .يّةات التدػيكوالاستخاتيجيّ  خيادؼّ بيغ أبعاد التدػيق ال معشػيّة   ارتباط   علقةوجػد  -

سات السبحػثة، لمسشطّ  يّةات التدػيكفي الاستخاتيجيّ  خيادؼّ لأبعاد التدػيق ال معشػيّة   وجػد علقة تأثيخ   -

أداء ق مشاسبة تحقّ  يّةات تدػيكواستخاتيجيّ  خيادؼّ ى أبعاد التدػيق السات التي تتبشّ ىحا بأَنّ السشطّ ويعشي 

 .يّةأفزل في أعساليا السرخف

 حدب أراء العيشة ىػ التخكيد عمى الدبائغ. خيادؼّ إنّ أفزل بُعج مغ أبعاد التدػيق ال -
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 (، مرر، العنهان:2117وي، ادراسة )فرج والينج - ج

طلمذركات الرغيرة والي  عمى الأداء التدهيق ريادي  استخجام التدهيق ال)أثر  ة الحجم بمنطقة متهس 

 الجلتا(

في الذخكات يّ والأداء التدػيقؼّ خياداستيجفت ىحه الجراسة بحث شبيعة العلقة بيغ التدػيق ال     

مغ الكيادات السدؤولة عغ  شةجخيت ىحه الجراسة عمى عيّ مشصقة الجلتا. وأُ  ة الحجع فيمتػسّصالرغيخة و 

( مفخدة مغ 355شة السختارة )مختمف أنذصة التدػيق والإنتاج بيحه الذخكات، وقج بمغ حجع العيّ 

استخلص  ( مفخدة، وفي ضػء مخاجعة الجراسات الدابقة تع  1365مجتسع البحث البالغ عجد مفخداتو )

 ،يّةوالاستباقتكػيغ الكيسة  والابتكار،)الإبجاع  خيادؼّ مغ التدػيق ال كلّ ل ةللأبعاد الخئيدؼّ الإشار الشطخ 

مت الجراسة وتػصّ  .الفخص وتػجيييا( والأداء التدػيقي وقيادةإدارة السخاشخ  العسيل، ىالتخكيد عم

 إلى:

بيغ الذخكات مػضع البحث في الإستخاتيجيات التي تتبعيا في تحديغ  يّةوجػد اختلفات جػىخ   -

 التدػيقي. الأداء

ومؤشخات الأداء التدػيقي بيحه الذخكات  خيادؼّ وجػد علقات ارتباط مػجبة بيغ أبعاد التدػيق ال  -

وفقا لأىسيتيا  خيادؼّ ات التدػيق المتغيّخ  مشيع، وكان تختيب ىإجابات السدتقر كسا عكدتيا

، ويأتي يّةستباقتكػيغ الكيسة والا يّةويمي ذلظ في الأىس: الإبجاع والابتكار في السقام الأول، يّةالشدب

 ي، وتأتيّةالشدب يّةالتخكيد عمى العسيل، إدارة السخاشخ في السخكد الخابع مغ حيث الأىسبعجىا 

 وتػجيييا في السخكد الأخيخ. يّةقيادة الفخص التدػيك

للستفادة مشيا في التغمب عمى بعس  يّةيات العسممت الجراسة مجسػعة مغ التػصّ كسا قجّ      

 .ة الحجعمتػسّصتعاني مشيا الذخكات الرغيخة و  التي يّةكالسذكلت التدػي
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 (، مرر، بعنهان:2116 دراسة )حمهد، - د

 (ي ةة الدهقفي زيادة الحر   ريادي  )دور التدهيق ال

غيخ تقميجؼ عمى  تدػيقيّ  كشذاط   خيادؼّ ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى علقة وتأثيخ التدػيق ال     

ات البحث، وقج تكػّنت متغيّخ مغ  متغيّخ كلّ ل يّةالشدب يّةمعخفة الأىس ، وكحلظيّةة الدػقزيادة الحرّ 

بأبعاده السختمفة )التأكيج عمى العسلء، الإبجاع في السشتج،  خيادؼّ يغ ىسا التدػيق المتغيّخ الجراسة مغ 

خىا غيخ بسعايي يّةمدتقل والحرة الدػق ستغيّخ، تكػيغ قيسة العسيل وإدارة السخاشخ( كو الاستباقيّ التػجّ 

مت إلييا الشتائج التي تػصّ  ، ومغ أىعّ تابع   ستغيّخ  ( كيّة)رضا العسيل، ولاء العسيل، العلمة التجار  يّةالكس

 الجراسة:

في الذخكات السبحػثة بالشدبة لمسجراء  يّةة الدػقوالحرّ  خيادؼّ وجػد علقة وأثخ بيغ التدػيق ال  -

 تػصيات الباحث: شة. ومغ أىعّ وإجابات مفخدات العيّ  يّةجتو الجراسة السيجانوالعامميغ وىحا ما أكّ 

نطام معمػمات فعّال لتمقّي شكاوػ ومقتخحات قيج الجراسة ي الإدارة العميا في الذخكتيغ ضخورة تبشّ   -

 .يّةة الدػقالعسلء والاىتسام بيع لسا لو مغ دور في زيادة الحرّ 

البحث والكيام بإجخاء  كتيغ محلّ داخل الذخ  خيادؼّ وكحلظ تحجيث معاييخ تقييع التدػيق ال  -

التعجيلت السصمػبة عمى السشتجات لتمبّي حاجات ورغبات العسلء والاىتسام بالإبجاع في 

 السشتجات.
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 (، العراق، بعنهان:2114 والعطهي، دراسة )البغجادي -ىـ     

مجيري الذركات نة من عمى عي   ي ةدراسة تحميم: ريادي  في التدهيق ال ي ة)تأثير المقجرات الجهىر 

طالرغيرة وال  ة في محافظة النجف الأشرف(متهس 

مغ خلل مرادرىا )التعمّع  يّةىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العلقة والأثخ بيغ السقجرات الجػىخ     

مغ خلل  خيادؼّ ( والتدػيق اليّةالتشطيسي، إدارة التكشػلػجيا، رأس السال البذخؼ والسخونة الاستخاتيج

جّو نحػ السبادرة، تػجّو نحػ استثسار الفخص، الإبجاع في السشتج، تحسّل السخاشخ، تعطيع أبعاده )تػ 

ة عمى ستػسّصحاول مداعجة أصحاب الأعسال الرغيخة والالسػارد وخمق قيسة الدبػن(، وىي بحلظ تُ 

رات ة بأعساليع، ذلظ أنّ السقجالتدػيق الخاصّ  يّةامتلك القجرات اللزمة ليع مغ أجل إنجاح عسم

تذيخ إلى تعمّع جساعي وميارات ومعخفة وتكشػلػجيا، أؼ التخكيد بذكل كبيخ عمى السػارد  يّةالجػىخ 

ة في السػارد غيخ السمسػسة ىي نقاط القػّ  يّةغيخ السمسػسة، ويخػ الباحث أنّ مفيػم السقجرات الجػىخ 

وجػد بجيل ليا وعجم تشاقريا.  التقميج وعجم يّةسة التفخّد والشجرة وعجم قابمالتي تعصي مشتجات السشطّ 

 مت إلييا الجراسة:ومغ الشتائج التي تػصّ 

ما يعشي أنّ  خيادؼّ بيغ التعمّع التشطيسي والتدػيق ال يّةاحرائ دلالة   اذ اا لع يثبت وجػد تأثيخ  -

محجّدة لفيع الأفكار الججيجة سػاء مغ معخفة الأفخاد العامميغ أو مغ  اا الذخكات لع تزع أىجاف

 كة.خارج الذخ 

 .خيادؼّ والتدػيق ال يّةبيغ السقجرات الجػىخ  معشػيّة   دلالة  ذات  تػجج علقة ارتباط   -
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 (، العراق، بعنهان:2111دراسة )صادق،  - و

نة في عي   ي ةدراسة استطلاع: مات الأعمال الرغيرةفي منظ   ريادي  ات التدهيق ال)قياس مكانة عممي  

 العراق(قميم كردستان إفي  ي ةمن مرانع المياه المعجن

سات أعسال صغيخة كسشطّ  يّةىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مجػ تصبيق مرانع السياه السعجن     

إيجاد أو تكػيغ  –مغ خلل قياس سبع عسميات ىي )التخكيد عمى الدبػن  خيادؼّ ات التدػيق اللعسميّ 

جيييا والجعع الفعال( وفي قيادة الفخص وتػ  –الإبجاع  –إدارة السخاشخ  –رفع قيسة السرادر  –الكيسة 

نّ أخخيغ إف خيادؼّ  عشاصخ لمتدػيق الحيغ اعتبخ الكثيخ مغ الباحثيغ والكتاب أنّ ىحه الأبعاد ما ىي إلاّ 

ل إلييا الباحث وىػ ما اعتسجه الباحث. وأىع الاستشتاجات التي تػصّ  خيادؼّ عجّوىا عسميات لمتدػيق ال

 ىي:

سة، وفي ية لمسشطّ مػجّ  يّةعسال الرغيخة ىػ فمدفة تشطيسفي مشطسات الأ خيادؼّ إنّ التدػيق ال  -

إلا أنّو لا يػجج  يّةحػل الدبػن والأعسال الدػق يّةد جيػدىا التدػيكسات تخكّ حيغ أنّ ىحه السشطّ 

بب ىػ قخب ىحه د لمتدػيق أو شخز مدؤول عغ وضيفة التدػيق، والدّ قدع محجّ  فييا عادةا 

سات( مسا يجعميا )بدبب الحجع الرغيخ ليحه السشطّ  سات مغ مػاقع ومخاكد الأسػاقالسشطّ 

 ذ حاجات الدبػن والتشبؤ بيا دون الحاجة إلى الاستثسار في بحػث التدػيق.عمى تمسّ  قادرةا 

ما في  إلى حجّ   قميمةا  يّةا احتمت أىس خيادؼّ كسا أشارت نتائج البحث إلى أنّ عسميات التدػيق ال  -

 عمى أنّ ىحه العسميات لع تحعَ باىتسام لجػ السبحػثيغ.أذىان الأفخاد السبحػثيغ ويجلّ ذلظ 

إنّ أفزل الأبعاد التي حطيت بالقجر الأكبخ مغ الاىتسام لجػ مجراء السرانع ىػ إدارة  -

ع تحالفات مع قِ السخاشخ، ويعػد الدبب في ذلظ حدب رأؼ الباحث إلى أنّ السرانع لع تُ 
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خيغ. بيشسا كانت أىع تػصيات الجراسة عمى السرانع الأخخػ لإدارة السخاشخ ونقميا إلى الأخ

 الشحػ التالي:

في عسميات التدػيق  خيادؼّ سات الرغيخة في إقميع كخدستان العخاق الشيج الي السشطّ ضخورة تبشّ  -

أكبخ لتحجيج  مغ رفع قجرة الإبجاع ومعالجة السخاشخ وستعصييا قجرةا  يّةفاعم كلّ غ بلأنّيا ستتسكّ 

زاء الحاجات الػاضحة والكامشة لمدبائغ الحالييغ إوفيع أعسق  يةالإمكانات وتكػن ليا رؤ 

 .والسدتقبمييغ

، ومبجعة   مبتكخة   ب عمييا إقامة التحالفات لسػاجية السخاشخ، والعسل عمى تقجيع مشتجات  يتػجّ  -

 .ال  فعّ  بذكل   والبحث عغ الفخص وتقييسيا استخاتيجياا 

 ي ةراسات الأجنبثانيًا: الج  

 (، إيران، بعنهان:Toghraee, 2017دراسة ) - أ

 (A Systematic Review on Entrepreneurial Marketing: Three Decade 

Research on Entrepreneurial Marketing) 

 (ريادي  : ثلاثة عقهد من البحث حهل التدهيق الريادي  حهل التدهيق ال ي ة)مراجعة منيج

 (EM) خيادؼّ الأعسال في العقج الثالث، ذلظ أنّ التدػيق الارات أبحاث التدػيق وريادة ازدىخت تيّ     

لمتعامل مع تشاقز  قػؼّ   مغ عجم اليقيغ يطيخ كبجيل   السػلػد مغ مسارسة الذخكات العاممة في ضخوف  

. في ىحه الجراسة، يقجّم الباحث مخاجعة شاممة لمتعخيف والتصػيخ السختبصة بالتدػيق التقميجؼّ  يّةالفعال

بالإضافة إلى  خيادؼّ لمتدػيق ال يّةكسا تقجّم الأسذ الشطخ EM ة ببشاءلشساذج والأشخ الخاصّ والأبعاد وا

. في السجسل، تع تحجيج ثلثة أنػاع مغ الاىتسام: خيادؼّ التخكيبات التي تعّ بحثيا في أبحاث التدػيق ال

ف، الػاجية، الفخق )التعخي غوالشاشئ يتزسّ  خيادؼّ ل لمبحث السختبط ببشاء التدػيق الالترشيف الأوّ 
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 يتزسغ )أبعاد EM إلخ(، الترشيف الثاني الستعمق بسجال تصػيخ بشية... التدػيق التقميجؼو   EMبيغ

EM  ّالترشيف السختبط بـ (، وأخيخاا ، الشساذج، الأشخ، السديج التدػيقي EM   فئات يذسل قػؼّ   كبشاء( 

EM  ّمغ التػصيات: اا مت الجراسة عجد(، وقج 

 .عمى محسل الججّ  خيادؼّ الاختلفات بيغ مكػنات التدػيق ال لابجّ مغ أخح -

والييكل  يّة، مغ حيث عجم اليقيغ البيئي أو الجيشاميكالأكثخ أىسية في ىحا الدياق يّةاحتزان القز -

شة )عمى سبيل السثال، الذخكات ، أو لجراسة مخحمة دورة حياة معيّ يّةات التشطيسالتشطيسي والعسميّ 

 الشاشئة(

 يّة، والذبكات، ونطخ يّةالسؤسد يّةالسفيجة عمى سبيل السثال: الشطخ  يّة)الشطخ  يّةبالشطخ  EM ربط -

 يّةالصػارغ، ونطخ  يّةع، ونطخ التعمّ  يّة، ونطخ يّةالػكالة، والشطخة القائسة عمى السػارد، والقجرة الجيشاميك

 .البيئة و ...(

القائسة عمى أساسيا وملحطة  يّةوالشطخ )تحميل الخصاب  EM لتعسيق فيع استخجام البحث الشػعيّ  -

 يّةات العخقوغيخىا مغ أدوات عمع الإثشيّ  يّةالتفريم يّةسة والسلحطات السيجانالسذاركيغ والسقابلت السشطّ 

ات لتجاوز "مغ وماذا وأيغ ومتى جة في تمظ التقشيّ جيّ  يةيسكغ استخجاميا مغ قبل أولئظ الحيغ لجييع درا

 (" عغ" لساذا وكيفوكذف السديج  EM "مغ

شات، وجسع البيانات، )عمى سبيل السثال الاىتسام الجقيق بالعيّ  تحديغ جػدة البحث الكسيّ  -

 .، وبيانات المػحة، والتجانذ(، والتحميلت والبحث الصػليّ يّةوالرلح
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 (، انجمترا، بعنهان:Day, 2015دراسة ) - ب

(The marketing- entrepreneurship interface: a contextual and practical 

critique of the role of entrepreneurship) 

 (ريادي ةلجور المذاريع ال وفعمي   منطقي   عمال: نقج  )واجية التدهيق وريادة الأ

ة بػاجية التدػيق ىجفت الأشخوحة إلى تقييع الجور الحؼ تمعبو الخيادة في وضع السفاليع الخاصّ      

لمتدػيق  يّةلمػاجية البيئ بة عمى تػسيع الشصاق التقميجؼّ شطخ في الآثار الستختّ وريادة الأعسال، وال

الاىتسام غيخ كافي بخيادة الأعسال وواجية  مغ القػل إن   إلى سياقات أخخػ، وجاءت بجافع   خيادؼّ ال

إلى الذكل ع يغ الأكاديسييغ مغ خلل التػسّ رَ التدػيق لمقبػل بأنّ الخيادة والتدػيق ىػ التقاء التخرّ 

 التي يسكغ أن تحجث فيو الػاجية. الثلثيّ  الجائخؼّ 

للىتسام لمستابعة غيخ الذخكات الرغيخة  مثيخة   ىشاك مجالات   وتػصّل الباحث إلى أنّ      

دات الحؼ قام بو عمساء التدػيق وريادة الأعسال لمسؤسّ  الإىسال الشدبيّ  ة. ومع ذلظ، فإنّ ستػسّصوال

لمحياة، كان يعشي أنّ  قابل   كشسػذج   يّة  تجار  رياديّة   إلى جانب الحاجة إلى مذاريع  ة ستػسّصالرغيخة وال

رت ، والآن بعج أن نجحت الػاجية، وتصػّ ة أصبحت مخكد التخكيد الخئيديّ ستػسّصالذخكات الرغيخة وال

 لججيجة.وا يّةالتقميج يّة، يدتصيع الباحثػن البحث في السجالات الأكاديسقت الػضع الأكاديسيّ وحقّ 

 الدهيج، بعنهان: (،,Beal & Chechota, 2015 Shcherbakدراسة ) - ج

(Entrepreneurial marketing as a way for small enterprises to operate 

effectively) 

 رغيرة لمعمل عمى نحه فعال(الممذاريع لكطريقة عمل  ريادي  )التدهيق ال
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 السذاريع الرغيخة ومُتشَالية الرغخ في الحرػل عمى فيع  تيجف الجراسة إلى مداعجة أصحاب      

ذات الييكل السبدّط، وتعّ ذلظ مغ خلل الأبعاد الدبعة  يّةأفزل لعلقة التدػيق بالسذاريع التجار 

التي تشاولتيا الجراسة )الشذاط، تحسّل السخاشخة، الابتكار، الاستفادة مغ السػارد،  خيادؼّ لمتدػيق ال

عمى تدػيق  خيادؼّ ثافة التخكيد عمى العسلء وخمق الكيسة(، يخكّد التدػيق الاقتشاص الفخص، ك

 يّةوبالتالي قج تكػن استخاتيج محجّدة   الرغيخة ويػفّخ أداة لمتشافذ في الدػق بسػارد  السذاريع مشتجات 

الحاجة  ا يخمقالرغخ مسّ  يةالتدػيق السبتكخة سلحاا جيجاا خاصّة لأصحاب السذاريع الرغيخة ومُتشَال

إلى تػليج أفكار وحمػل ججيجة، وىحا يُطيخ الحاجة لمتحقيق في شخق معيّشة لمتصبيق العسمي لتدػيق 

ليحه الذخكات التي تعسل  يّةالسذاريع الرغيخة ومُتشَالية الرغخ، لفيع علقة التدػيق بالسذاريع التجار 

 ج التالية:إلى الشتائ يةسخيعة التغيّخ. تػصّمت الجراسة في الشيا في بيئة  

 عمى روّاد الأعسال أن يكػنػا عمى عمع بسشافدييع عشجما يبجأوا أعساليع. -

 الاستساع إلى العسلء ىػ الصخيقة الأفزل لمحرػل عمى مديج مغ خمق الكيسة. -

لتذغيل السػارد والاستفادة مغ ريادة الأعسال ىي الذخاكة  يّةإنّ الصخيقة الأفزل والأكثخ فعال -

 مع جسيع الأشخاف الفاعمة في الدػق.

 ىع الأكثخ نجاحاا. بسفاليع وأبعاد التدػيق الخّيادؼّ  يةتبيّغ أنّ أصحاب الأعسال الأكثخ درا -

م ، لحا يجب الاىتسابجىيّ  تبيّغ أنّ أصحاب السذاريع الرغيخة بذكل عام يترخّفػن بذكل   -

 أكثخ بسا يتعمّق بالإلسام بسفاليع التدػيق الخّيادؼ.
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 (، ويمز، بعنهان:Jones, 2009دراسة ) - د

(Entrepreneurial Marketing in small Welsh technology firms: an 

empirical study) 

 (ميجاني ةفي شركات التكنهلهجيا الهيمزية الرغيرة: دراسة  ريادي  )التدهيق ال

، يّةبأبعاده )البحث والتصػيخ، السخاشخة، التفاعم خيادؼّ التدػيق ال يّةشخوحة عسمتبحث ىحه الأ    

ات، شبكة العلقات، السبادرة، ، الاستجابة لمسشافدة، تحالفات العسميّ استغلل الأسػاق، الحكاء التدػيقيّ 

العسلء، والسبيعات الابتكار، الاستجابة لمعسلء، اترالات العسلء، فيع قيسة بو تػجّ القاعجة السعخفة، 

شخكات مغ الذخكات الرغيخة ومتشالية الرغخ العاممة في مجال  ستوالتخويج( بالتصبيق عمى 

التكشػلػجيا التي تدػّق مشتجات وخجمات البخمجيات وخجمة الاستذارات ودعع ما بعج البيع بػيمد في 

ة لمذخكات الرغيخة وخاصّ جت الجراسة عمى أنّ ىحه السفاليع ىي ذات صمة السسمكة الستحجة. أكّ 

مغ خلل تقجيع خجمة  يّةة الدػقلأنّيا تحاول بشاء الحرّ  عالية   تشافديّة   ذات قجرة   العاممة في أسػاق  

و مختفع نحػ العسلء ذات جػدة عالية مع حمػل مبتكخة. وتكذف الشتائج أنّ ىحه الذخكات ذات تػجّ 

: ةالرغيخة في ىحا القصاع بيحه القزايا الخئيد والابتكار. وتػصي الجراسة بزخورة اىتسام الذخكات

لمسعخفة، وبشاء العلقات مع العسلء عمى السجػ  يّةالتخصيط لمسذخوع، واستخجام البشية التحت يّةأىس

 الصػيل، وإدارة تػقعات العسلء.
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 الدهيج، بعنهان: (،Bäckbro & Nyström, 2006دراسة ) -ىـ  

(Entrepreneurial Marketing Innovative Value Creation ( 

 خمق قيمة مبتكرة( - ريادي  ال التدهيق)

ريادة الأعسال وتدػيق مذخوع بجأ حجيثاا، وكيف يشطخ صاحب  يّةىجفت الجراسة إلى تقييع عسم     

التدػيق في الشجاح مدتكبلا، ففي حيغ أثبتت الجراسات أنّ التدػيق  يّةالسذخوع إلى دور وأىس

السجروس ىػ أحج ركائد السذاريع الشاجحة، وأنّ التدػيق ىػ مفتاح الشجاح وليذ السشتج أو الخجمة، 

السػارد التي تسكّشيا مغ مػاجية تغيّخات الدػق، كسا أنّيا لا  اا فيت السذاريع الرغيخة تعاني نقرضمّ 

 ع تحسّل الكثيخ مغ الأخصاء؛ أخصاء تكمفة السال وضياعو مسا يؤثّخ سمباا عمى التجفّق الشقجؼّ تدتصي

، وبالتالي يجب عمى صاحب السذخوع الرغيخ صغيخ   تجارؼّ  عسل   الحؼ يسثّل بجوره شخيان الحياة لأؼّ 

 أقلّ  ؼ إلى أخصاء  الجقيق سيؤد ، فالتفكيخ الاستخاتيجيّ أن يكػن دقيقاا ججاا في تفكيخه الاستخاتيجيّ 

 تداعج في تجفّق الأمػال. وتػصّمت الجراسة إلى الشتائج التالية: والأخصاء الأقلّ 

يجب عمى روّاد الأعسال اقتشاص الفخص التي يسكغ أن يتيحيا الدػق وىحه الصخيقة  -

 الأكثخ ملئسة لذخكات بيحا الحجع.

 ىشاك علقة قػيّة بيغ ريادة الأعسال والتدػيق. -

 راسة أنّ ىشاك بعس الخرائز التي يستمكيا جسيع روّاد الأعسال.أضيخت الج -
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 (، سنغافهرة، بعنهان:Luan, 2003دراسة ) - و

(Marketing - Entrepreneurship Interface In: Small and Medium Size 

Enterprises the Case of Singapore) 

طالريادة: المذاريع الرغيرة وال –)واجية التدهيق   لة سنغافهرة(ة، حامتهس 

وتػضّح  خيادؼّ و البيغ مفاليع التدػيق والخيادة وتدقط مفاليع الخيادة عمى التػجّ  الجراسةتخبط ىحه      

الأسباب التي تجعل التدػيق والخيادة ميسيغ لبعزيسا، مغ خلل إبخاز العشاصخ السذتخكة والسكسّمة 

 .يّةشغافػر الدّ ة مغ خلل دراسة التجخبة ستػسّصفي السذاريع الرغيخة وال

 خيادؼّ والتػجو ال يّةيات التدػيكوتذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أنّو عمى الخغع مغ ارتباط التػجّ      

وىحا لا يعشي أن التدػيق  و التدػيقيّ مغ التػجّ  يّةيبجو أكثخ أىس خيادؼّ و الالتػجّ  بذكل واضح، إلا أنّ 

و نحػ ، قج يكػن التػجّ يةالأشياء متداو  كلّ  أنّ  ة، ىحا يعشيستػسّصلمذخكات الرغيخة وال يّةأقل أىس

 لأداء الذخكة. يّةالأعسال أكثخ أىس

 (تنافدي ةالتابع )ال متغي رراسات التي تناولت الالج   1-11-2

 ي ةراسات العربلًا: الج  أو  

 (، الأردن، بعنهان:2114دراسة )القرنة،  - أ

 المُدتجَامَة " تنافدي ةفي تحقيق ال ريادي ةمة الأثر أبعاد المنظ   "

، مة بكلّ مغ )الإبجاع الػضيفيّ الستسثّ  خياديّةسة الىجفت الجراسة إلى قياس وتحميل أثخ أبعاد السشطّ      

السُدتجَامَة  تشافديّة( في تحقيق الخيادؼّ ، والسػضّف اليّة، السخونة الييكمخياديّة، الثقافة الخياديّةالكيادة ال

)إبجاع السشتج، الجػدة،  يةوالتي تشاولتيا الجراسة مغ خلل الأبعاد التالة ستػسّصفي السذاريع الرغيخة وال

 ، والتسيّد(. تػصّمت الجراسة إلى الشتيجة التالية:يّةالسخونة التذغيم
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السُدتجَامَة في السذاريع الرغيخة  تشافديّةفي تحقيق ال خياديّةسة الوجػد تأثيخ لأبعاد السشطّ  -

السُدتجَامَة  تشافديّةمغ أبعاد ال كلّ في تحقيق  خياديّةاد السشطسة اللأبع أثخ  ة، أؼ وجػد ستػسّصوال

 ، التسيّد(.يّة)الإبجاع، الجػدة، السخونة التذغيم

ليع  يّةوانتيت بالتػصية عمى ضخورة زيادة تسكيغ العامميغ في عسميع وذلظ مغ خلل مشح الحخ      

وصخاحة فيسا بيشيع  يّةتػاجييع في العسل بحخ لتحجيج أساليب إنجازىع للأعسال ومشاقذة السذاكل التي 

 وعجم الخػف والتخدّد مغ شخح تمظ السذاكل.

 (، الأردن، بعنهان:2118، ودراسة )الدكارن - ب

 (تنافدي ةالريادة ودورىا في تحقيق الميزة ال )استراتيجيات

، وتحديغ الأداء تشافديّةجاءت ىحه الجراسة لتصػيخ استخاتيجيات لمخيادة تداىع في تحقيق السيدة ال     

تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلقات بيغ  ج مغ ذلظ فقج تعّ لذخكات الاترالات في الأردن، ولمتأكّ 

ػنت مغ استخاتيجيات الخيادة السكػّنة مغ ة تكّ ات السدتقمّ ستغيّخ ة والتابعة، والات الجراسة السدتقمّ متغيّخ 

نة السكػّ  تشافديّةدة الالتابع مغ: السيّ  ستغيّخن الة، السبادأة(، وتكػّ د، أخح السخاشخ )الإبجاع، الابتكار، التفخّ 

 مت الجراسة لمشتائج التالية:مغ )التسايد، قيادة التكمفة، التحالفات(. تػصّ 

 لذخكات الاترالات. تشافديّةدة البيغ تصبيق استخاتيجيات الخيادة وتحقيق السيّ  علقة  تػجج  -

بيغ تصبيق عشاصخ استخاتيجيات الخيادة )الإبجاع، الابتكار،  يّةحرائإ دلالة  ذات  تػجج علقات   -

 لذخكات الاترالات. تشافديّةدة الد، أخح السخاشخة، السبادأة( وتحقيق السيّ التفخّ 

 تشافديّةدة اليادة وتحقيق السيّ ات الخّ خات التي تحرل في استخاتيجيّ بيغ التغيّ  تأثيخ   تػجج علقاتُ  -

 .لذخكات الاترالات
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 ي ةراسات الأجنبثانيًا: الج  

 (، المكديك، بعنهان:Ibarra et al, 2017دراسة ) - أ

(Business competitiveness in the small and medium-sized enterprises 

of the manufacturing sector in Baja California) 

طالرغيرة وال المذاريعفي  ي ةللأعمال التجار  تنافدي ة)القجرة ال اع الترنيع في باىا ة لقط  متهس 

 كاليفهرنيا(

باىا كاليفػرنيا  يةفي ولا متػسّطصغيخ و  مذخوع 195اليجف مغ ىحه الجراسة التي أجخيت عمى      

خ عمى ىحه القجرة ة وتحجيج السجالات التي تؤثّ ستػسّصلمرشاعات الرغيخة وال تشافديّةىػ تحجيج القجرة ال

ات، غ ثسانية أبعاد )التخصيط الاستخاتيجي، الإنتاج والعسميّ يتزسّ  شافديّةتلم ترسيع مكياس   وتعّ  .تشافديّةال

ونطع السعمػمات(. ومغ  يّة، الإدارة البيئيّةضسان الجػدة، التدػيق، السحاسبة والتسػيل، السػارد البذخ 

 مت إلييا الجراسة:الشتائج التي تػصّ  أىعّ 

 إلى مشخفس. متػسّط تشافديّ ة لجييا مدتػػ ستػسّصالرغيخة وال السذاريعإنّ  -

، يمييا ضسان الجػدة والتخصيط تشافديّةالقجرة ال لتعديد يّةات الإنتاج ىي الأكثخ أىسعسميّ  -

 نطع السعمػمات. التدػيق وأخيخاا  ثعّ  يّةالاستخاتيجي فالإدارة البيئ

 (، تركيا، بعنهان:Dogan, 2016دراسة ) - ب

(The Effect of Innovation on Competitiveness) 

 (تنافدي ةالالابتكار عمى  تأثير)

، مغ حيث كػن الابتكار يخمق تشافديّةد الابتكار عمى الالعػامل التي تحجّ  تشاولت الجراسة أثخَ      

ؼ إلى زيادة السشافدة في أسػاق الدمع والخجمات، ذلظ أنّ في الصخيقة التي يسكغ أن تؤدّ  اا كبيخ  تأثيخاا 
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 كلّ في  يّةعت مجالات السشافدة وجعمت الابتكار أساس التشسية والجيشاميكوسّ  ججيجة   أسػاق  ضيػر 

 ل إلييا كذفت أنّ التػصّ  وربي، الشتائج التي تعّ الاقترادات، قامت الجراسة بتحميل بمجان الاتحاد الأ

عمى  يّ يجابإخ بذكل بجاعي تؤثّ نتاج الإدات الابتكار وىي تكشػلػجيا السعخفة والإاثشيغ مغ محجّ 

 .تشافديّةال

 (، ألبانيا، بعنهان:Kraja, 2013دراسة ) - ج

(Competitive Advantage and Its Impact in Small and Medium 

Enterprises (SMEs)) 

طالرغيرة وال المذاريعوتأثيرىا في  تنافدي ةال زةالمي  )  ة(متهس 

دة الستدايجة لمسيّ  يّةبيجف التأكيج عمى الأىسة في ألبانيا ستػسّصتتشاول الجراسة السذاريع الرغيخة وال     

 يّةم ىحه الجراسة بعس السبادغ التػجييقجّ ة، كسا تُ ستػسّصالسدتجامة لمذخكات الرغيخة وال تشافديّةال

، بحيث تكػن مرجر معمػمات مغ شأنو تشافديّةدة ة، مغ أجل تحقيق ميّ ستػسّصالرغيخة وال لمسذاريع

 ، وبيحه الصخيقة، ستداىع في الشسػّ تشافديّةدة ة نحػ ميّ ستػسّصوال تعديد وتػجيو الذخكات الرغيخة

للأعسال في ألبانيا. مغ أىع  تشافديّةوالقجرة ال يّةالسدتسخ والتصػيخ الجيشاميكي، فزلا عغ زيادة الإنتاج

 مت إلييا الجراسة ىي:الشتائج التي تػصّ 

مغ الأسباب التي تجعل السذاريع  إنّ سػء الإدارة ونقز التعميع الإدارؼ ونقز السبادرة ىي -

مت إلييا وأىع التػصيات التي تػصّ  .تشافديّةدة عمى الحفاظ عمى ميّ  ة غيخ قادرة  ستػسّصالرغيخة وال

 الجراسة كانت:

ب عمى و يتػجّ ة إلا أنّ ستػسّصى بيا السذاريع الرغيخة والعمى الخغع مغ السبادرة التي تتحمّ  -

 .شيع مغ معخفة ما يقػمػن بوتسكّ  يّة  استخاتيج قة  السالكيغ والسجراء التفكيخ بصخي
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نذاء السذخوع  لسعخفة إفييا  لتحميل البيئة التي يتعّ بذكل مػضػعي  SWOTجخاء تحميل إ -

اتجاه سيخ الأمػر، وعميو يقخّر السجراء فيسا إذا كان يدتػجب الاستسخار أو تعجيل سيخ العسل، ىحه 

 .تشافديّةدة مغ شأنيا خمق ميّ  يّةالصخيقة الاستخاتيج

 .يّةاستبجال أفخاد العائمة بسجراء محتخفيغ لإدارة السذاريع بكفاءة وفعال -

تصبع  مغ ثقافة   ستػسّطالتخكيد مغ قبل السجراء عمى الثقافة، لابجّ لمسذخوع الرغيخ أو ال -

 د.ومسيّ  السذخوع بصابع خاصّ 

 (، تركيا، بعنهان:Koçak, 2012دراسة ) - د

(Rethinking Marketing for Sustainable Competitive Advantage) 

 مدتجامة( تنافدي ةميزة )إعادة التفكير بالتدهيق من أجل 

إلى حيّد ججيج، خاصّة مع التغيّخ الحؼ  التقميجؼّ  تشاقر الجراسة ضخورة الانتقال بالفكخ التدػيقيّ      

وزيادة حالة عجم  يّةفي التكشػلػجيا والابتكارات الجحر  يذيجه الدػق في سمػك السدتيمظ والتغيّخ الكبيخ

وبعبارة أخخػ  يةىػ التسدّظ بالتشس ججيج   ذلظ يحتّع الانتقال بالتدػيق إلى مفيػم   كلّ التأكّج في الدػق، 

ا مع ليكل الدػق الحؼ أصبح ، تساشيا التقميججاه نحػ التغييخ بجلاا مغ مدتجامة، أؼ الاتّ  تشافديّةإلى 

عمى التغييخ السدتسخ والتعقيج والفػضى والتشاقس. تشاقر الجراسة ىحا الانتقال مغ خلل علقة  قائساا 

عمى  اتجاىان صاعجانالسدتجامة، ويخػ الباحث أنّ ىشاك  تشافديّةمكانات بالمغ السػارد والإ كلّ 

 .ةتو الججيجة ىسا التكشػلػجيا والسشصق الدائج لمخجمالتدػيق الأخح بيسا لمشيػض بسيسّ 

الخاىشة أصبح قيسة ججيجة يسكغ أن تقجّم حمػلاا  يّةإبجاع التكشػلػجيا في إشار التغييخات التكشػلػج -

 لمسدتيمكيغ. يّةوالسدتقبم يّةللحتياجات الحال
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لمتدػيق القائسة عمى السشصق  يّةلمفكخة التقميج ا السشصق القائع عمى الخجمة فيخػ الباحث أنّو بجيل  أمّ  -

خه السشطسات مع مشتجاتيا ميجان تشافدي قػؼ بل ج، بحيث أصبح ىامر الخجمة الحؼ تػفّ الدائج لمسشت

أصبح مكان تكامل السػارد، ذلظ أنّ السشصق القائع عمى السشتج يفخض عمى السدتيمظ امتلك السػارد 

التي  لمذخكات. ومغ أىع الشتائج اا تشافدي اللزمة لمػصػل إلى السشتج بالتالي أصبحت الخجمة مجالاُ 

 تػصّمت ليا الجراسة:

قة بالتكشػلػجيا والسشصق القائع عمى الخجمة )خاصّة السعمػمات( تػسّع حجود الستعمّ  يّةالقجرات التذغيم -

إعادة بشاء السػارد اللزمة  السدتجامة )رصج وتقييع فخص الدػق( مغ الزخورؼّ  تشافديّةدة الالدػق لمسيّ 

 مدتجامة. تشافديّةػّل إلى ميّدة لكي تتسكّغ الكيسة السرشػعة مغ التح

 (تنافدي ةوال ريادي  )التدهيق ال والتابع معاً  ين المدتقل  متغي ر الجراسات التي تناولت ال 1-11-3

 ي ةراسات العربأولًا: الج  

 (، الأردن، بعنهان:2121دراسة )المعمهاني،  - أ

طلجى الذركات الرغيرة وال تنافدي ةزة العمى المي   ريادي  )أثر التدهيق ال ع الممك ة في مجم  متهس 

 حدين للأعمال(

الرـــغيخة  لجػ الذــــخكات تشافديّةدة العمى السيّ  خيادؼّ إلى بيان أثخ التدــــػيق ال الجراسةىجفت ىحه      

في السدـتػيات  السجراءة ع السمظ حدـــيغ للأعسال، تكػن مجتسع الجراســـة مغ كافّ ة في مجسّ ستػسّصوال

شة الجراسة فقج اشتسمت ، أما عيّ ( مجيخاا 375في الذـخكات مجال الجراسـة والبالغ عجدىع ) ةالثلث يّةالإدار 

ع والبالغ عجدىع ة والرغيخة في السجسّ ستػسّصفي الإدارة العميا والػسصى في الذخكات ال السجراءعمى 

 شخوحة:مت إلييا الأ. مغ أبخز الشتائج التي تػصّ ( مجيخاا 164)
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و بالفخص، الإبجاع في السشتج والتخكيد عمى الدبػن( )التػجّ  خيادؼّ دػيق اللأساليب الت وجػد أثخ   -

جة بعج مشيسا عمى حِ  كلّ دة الجػدة( ولدة التكمفة وميّ بأبعادىا مجتسعة )ميّ  تشافديّةدة العمى السيّ 

 ة.ستػسّصفي السذاريع الرغيخة وال

 ومغ أىع تػصياتيا في ضػء الشتائج:     

قائسة عمى أساس التدػيق  يّةة لسبادرات تدػيكستػسّصالرغيخة وال السذاريعضخورة اعتساد  -

 وأساليبو. خيادؼّ ال

السلئسة مغ  خيادؼّ الاعتساد عمى مزاميغ إدارة علقات الدبائغ لتحجيج أساليب التدػيق ال -

 دون الاقترار عمى معصيات الدػق.

 (، العراق، بعنهان:2116دراسة )داوود وحدن،  -ب

 (ي ةالعراق ي ةنة من المرارف الأىمفي عي   تنافدي ةزة الفي تحقيق المي   يادي  ر )دور التدهيق ال

)الخجمة، التدعيخ، التخويج، التػزيع،  خيادؼّ ييجف البحث إلى تدميط الزػء عمى دور التدػيق ال     

، يّةالثقافة الإبجاع، يّة)السقجرات الجػىخ  تشافديّةدة ال( في تحقيق السيّ الجليل السادؼالأفخاد، العسميات، 

ن عيشة البحث مغ ، وتتكػّ يّةشة مغ السرارف الأىم( في عيّ يّةتكشػلػجيا السعمػمات، السخونة الاستخاتيج

شت %( مغ مرارف مجتسع البحث حيث تزسّ 7ل )تعسل في بغجاد والتي تسثّ  يّةأىم أربعة مرارف  

. يّةق والسبيعات ومجراء السػارد البذخ ضيغ ومعاونييع ومجراء التدػيعيشة البحث جسيع السجراء السفػّ 

 مت الجراسة إلى:وتػصّ 

ويلحع أنّ أراء عيشة البحث تخػ ضخورة  تشافديّةدة الفي تحقيق السيّ  خيادؼّ لمتدػيق ال تأثيخ  إنّ ىشاك   -

جعل أبعاد  يّةمغ خلل التخكيد في كيف يّةتػحيج الجيػد لكدب ولاء الدبػن وزيادة حرتيا الدػق

 دة لسرارفيا ولتدتصيع كدب وجحب الدبائغ.)السديج التدػيقي( مسيّ  يادؼّ خ التدػيق ال
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باستثشاء البعج الثقافي  تشافديّةدة الوبيغ السيّ  يّةلمخجمة السرخف خيادؼّ بيغ التدػيق ال ارتباط   وجػد علقةِ  -

 الإبجاعي.

 .تشافديّةؼ التخويج والأفخاد في تحقيق الشة لبعجَ مغ قبل العيّ  كبيخ   تػضيف  ىشاك  -

 ي ةراسات الأجنبثانيًا: الج  

 (، نيجيريا، بعنهان:Stephen, Ireneus & Moses, 2019دراسة ) - أ

(Entrepreneurial Marketing Practices and Competitive Advantage of 

Small and Medium Size Enterprises in Nigeria) 

طالرغيرة وال المذاريعفي  تنافدي ةزة الوالمي   ريادي  )ممارسات التدهيق ال  ة في نيجيريا(متهس 

، السخاشخ السحدػبة، تخكيد يّة)الاستباق خيادؼّ ىجف الجراسة ىػ دراسة تأثيخ أبعاد التدػيق ال     

)ميدة  تشافديّةدة الالفخص، الابتكار، زيادة السػارد، خمق الكيسة وكثافة التخكيد عمى الدبػن( عمى السيّ 

قت الجراسة ترسيع البحث إنػغػ. شبّ  يّةة في ولاستػسّصالرغيخة وال لمسذاريعدة التسايد( التكمفة وميّ 

 356شة الجراسة بسداعجة شخيقة السدح في الحرػل عمى البيانات السصمػبة. كان حجع عيّ  الػصفيّ 

 مت إلييا:إنػغػ. وأىع الشتائج التي تػصّ  يّةة في ولاستػسّصمغ أصحاب / مجيخؼ السذاريع الرغيخة وال

 .تشافديّةدة الكيد الفخص، الابتكار وخمق الكيسة ليا علقة بالسيّ تخ  -

 .تشافديّة، السخاشخة، كثافة التخكيد عمى الدبػن وزيادة السػارد ليذ ليا علقة باليّةالاستباق -

ة التخكيد عمى ستػسّصميغ لمسذاريع الرغيخة والو يجب عمى السذغّ وأىع التػصيات كانت أنّ      

 أفزل. د الفخص وخمق الكيسة وىحا سيسكشيع مغ التشافذ بذكل  الابتكار، تخكي
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 (، إنجونيديا، بعنهان:Makmur, Chairunisa et al, 2017دراسة ) - ب

(The Effect of Entrepreneurial Marketing on Competitive Advantage) 

 (تنافدي ةزة العمى المي   ريادي  )تأثير التدهيق ال

، السخاشخة، الابتكار، يّة)الاستباق خيادؼّ ق مغ تأثيخ أبعاد التدػيق الالتحقّ  تيجف ىحه الجراسة إلى      

في  تشافديّةدة الالتخكيد عمى الفخص، تعديد السػارد، التخكيد عمى العسيل، وخمق الكيسة( عمى السيّ 

ئج مت الجراسة إلى الشتاالرغيخ في جالان مػجػباىيت ميجان، إنجونيديا. وتػصّ  صشاعة تحكار الصييّ 

 :يةالتال

 .تشافديّةدة العمى السيّ  إيجابيّ  خ بذكل  يؤثّ  ةاتو السجروسمتغيّخ مغ خلل  خيادؼّ التدػيق ال -

 خ بذكل  وتعديد السػارد( فقط تؤثّ  يّة)التخكيد عمى الفخص الاستباق خيادؼّ أبعاد التدػيق ال -

 .تشافديّةدة العمى السيّ  إيجابيّ 

دة الكيسة والابتكار( عمى السيّ  وخمق)التخكيد عمى الدبػن والسخاشخة عػامل خ بيشسا لا تؤثّ  -

 .تشافديّةال

 .تشافديّةدة الالتخكيد عمى الفخص لو التأثيخ الأكبخ عمى السيّ  -

 (، إنجونيديا، بعنهان:Dewi & Wardana et al, 2016دراسة ) - ج

(Effect of Entrepreneurial Marketing and Customer Relationship 

Marketing on SMEs Competitiveness in Bali Indonesia Mediated by 

Product Innovation) 

طمذركات الرغيرة والل تنافدي ةالوتدهيق علاقات العملاء عمى القجرة  ريادي  التدهيق ال تأثير) ة متهس 

 في بالي إنجونيديا بهساطة ابتكار المنتجات(
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(عمى القجرة CRMوتدػيق علقات العسلء ) خيادؼّ التدػيق الىجفت الجراسة إلى شخح آثار      

ة، وأثخ تدػيق علقات العسلء عمى ابتكار مشتجات الذخكات ستػسّصلمذخكات الرغيخة وال تشافديّةال

ة، ستػسّصلمذخكات الرغيخة وال تشافديّةة، وكحلظ آثخ ابتكار السشتجات عمى القجرة الستػسّصالرغيخة وال

بػساشة ابتكار مشتجات الذخكات الرغيخة  تشافديّةعمى القجرة ال EM خيادؼّ تدػيق الأثخ ال اا وأخيخ 

 ة.ستػسّصوال

، مباشخ   بذكل   تشافديّةخ عمى اللا يؤثّ  خيادؼّ مفادىا أنّ التدػيق ال مت الجراسة إلى نتيجة  وتػصّ      

 .وسيط   ستغيّخ  دخال الابتكار كإخ عمييا عشج وأنّو يؤثّ 

 عن الجراسات الدابقة ي ةالحال ما يمي ز الجراسة 1-11

 بالشقاط التالية: يّةتسيدت ىحه الجراسة عغ غيخىا مغ الجراسات السخجع     

كان  خيادؼّ في اختيارىا لسجتسع البحث، ففي الػقت الحؼ كان واضحا أنّ مجال دراسة التدػيق ال - 

إما اختيار أحج ىحه الأحجام  ة( فيتعّ ستػسّصالرغخ والرغيخة وال يةيتخاوح ضسغ مجال السذاريع )متشال

كسا فعمت الجراسة  ي ىحا السجال كاملا مشيا عمى الأكثخ. فإنّ أؼّ دراسة لع تغصّ  نااثشأو اختيار 

 .يّةالحال

( تسايدت ىحه الجراسة عغ سابقاتيا في تشاوليا لو خيادؼّ السدتقل )التدػيق ال ستغيّخوفي دراسة ال   -  

ترسيع مكياس خاص بالجراسة يكيذ أبعاد الخيادة  التدػيق والخيادة، فتعّ  يسدج بيغ اا عمى اعتباره مفيػم

( 4Pالأربعة) يّةعشرخ مغ عشاصخ التدػيق التقميج كلّ ، السخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( ليّة)الاستباق

مغ خلل  مو دراسة أخخػ حيث كان الأمخ يتعّ وىي )السشتج، الدعخ، التػزيع والتخويج(، وىحا ما لع تقجّ 

قياس عشاصخ التدػيق دون  قياس أبعاد الخيادة دون ربصيا بذكل صخيح مع عشاصخ التدػيق أو يتعّ 

 .خياديّةلصبيعتيا ال قياسيا وفقاا 
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في  يّة، واتفقت معيا الجراسة الحاليّةبأبعادىا غيخ الكس تشافديّةدرست ال يّةإنّ الجراسات السخجع   -  

ػ باتجاه التدػيق في اختيار الأبعاد حتى تكػن مشدجسة مع إشار البحث يا تسايدت عشيا بالشحذلظ لكشّ 

 .يّةما يجعل الشتائج أكثخ دقّة ومػضػع
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 تمهيد:

لسفيػمي الخيادة  يّةفي مجال الجراسة الأكاديس الاتجاه الأبخز حاليا   الخيادؼّ يسكغ اعتبار التدػيق      

بعجما أُشبعت كل مغ الخيادة  ا  جججي ا  بحثيّ  ا  والتدػيق، إذ أصبح الخبط بيغ ىحيغ السجاليغ يذكل مدار 

وكمسا تعسّقت الأبحاث في التشقيب داخل السفيػم  .وتحميل   والتدػيق والسفاليع السختبصة بيسا دراسة  

تبمػر أكثخ وأضيخ أىسيتو بذكل   Entrepreneurial Marketing (EM)  الخيادؼّ الججيج "التدػيق 

ة ) مثل شخكة آبل(، وإن كان مغ خلل ارتباشو بتجارب ناجحة أثبتت نفديا بقػّ  أكبخ سيسا تصبيكيا  

ج  أنّ التجارب تككّ وفق معاييخ متبايشة، إلاّ  معيّشة سشطّساتارتباشو بتو و ة نػع مغ الخلف حػل ماىيّ ثسّ 

السبادرة السحفػفة بالسخاشخ التي تختكد  يّةيقػم بتشفيح وضائف التدػيق وفق آل تو كفكخ  أىسيّ  فذيئا   شيئا  

بالسبادرات ة التي تخبط الخيادة جحب العسيل وجعمو محػر تفكيخىا وتخكيدىا، فالفكخة العامّ  يّةعمى كيف

ذ إ، تساما   صائبة   لع تعج فكخة   غيخ مدبػق   ججيج   قة والرغيخة أو تكاد تحرخىا بالإتيان بذيء  الزيّ 

تقػم عمييا السشذأة وترصبغ بيا أعساليا  يّة  فكخ  يّة  ل خاصتجاوز ىحا السفيػم الػىع الدابق وأصبح يسثّ 

دون  يّةشار الابتكار إالخيادة في  طلّ مشتجيا مغ عجميا، ولت يّةبغس الشطخ عغ حجسيا وعغ ابتكار 

بػسعيا صشع  ارتبصت مع التدػيق لتطيخ مغ خللو أنّ  تيان بسا لع يأتِ بو أحج  حرخىا بذكل الإ

كذخز  الخيادؼّ  يّةبيا مشيا ما يتعمق بذخر خاصة   إلى الأمام مغ خلل سسات   م خصػة  الفارق والتقجّ 

 يةوشخيقة تأد سشطّسةق بييكل الالجىذة، ومشيا ما يتعمّ  بإمكانو التفكيخ خارج الرشجوق وصشع ميارؼّ 

 يادة.فق وخرائز الخّ أعساليا بسا يتّ 

 ،تووأىسي حػلو،اختلف الآراء و في ىحا السبحث سيتع التصخق إلى مفيػم التدػيق الخيادؼ      

مديجو التدػيقي الخاص وكحلظ التقميجؼ، ومشاقذة الاختلفات الجػىخية التي تسيده عغ التدػيق 

 الأبعاد السسيدة لو.و 
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 :الريادي  مفهوم التدويق  2-1-1

 .الخيادؼّ يادة قبل البحث في مفيػم التدػيق ي التدػيق والخّ لابجّ بجاية مغ التصخّق لسفيػم        

 (:gnitekraMالتدويق ) 2-1-1-1

، وأصبح انجاز يّةوغيخ الخبح يّةالخبح سشطّساتفي ال يّةالأكثخ حيػ  يّةيعتبخ التدػيق الػضيفة الإدار      

لسفاليع التدػيق واستخاتيجياتو التي تطيخ  يّةىحه الػضيفة بالذكل الرحيح والاىتسام بالتصبيقات العسم

 & Sandra, Alan)مغ عجمو، ويخػ  سشطّساتفي نجاح ال حاسسا   مع تصػّر بيئة الأعسال أمخا   تباعا  

Dubinsky, 2000)   مغ الأنذصة الستفاعمة التي تيجف إلى تخصيط  متكامل   أنّ التدػيق ىػ نطام

وتدعيخ وتخويج وتػزيع مشتجات )سمع أو خجمات أو أفكار( بيجف إشباع حاجات ورغبات مدتيمكيغ 

 عمى أنّو وضيفة   5008لمتدػيق عام  لمتدػيق تعخيفا   يّةالأمخيك يّةمت الجسعحالييغ ومحتسميغ، وقجّ 

تتكػن مغ مجسػعة أنذصة لإيجاد والاترال والتفاعل وتدميع قيسة لمدبػن وإدارة العلقة معو  يّة  تشطيس

 (.6، ص 5027ة )العبيجؼ، وأصحاب السرالح كافّ  سشطّسةلتحقيق السشافع لم

ا تعخيف التدػيق كإدارة فيػ عمع وفغ اختيار الأسػاق السدتيجفة والسحافطة عمى الدبائغ مغ أمّ      

 & Kotler)، تدميع، اترال لمتعخيف بعخوض الكيسة وتحفيد الدبائغ عمى الذخاء خلل تكػيغ

Keller, 2012, P5.) 

الأعسال عمى اختلف أنػاعيا، فجيػد  مشطّساتالأنذصة التي تسارسيا  التدػيق مغ أىعِ  كسا يعجّ      

ق ق السدتيجف لا تتحقّ ة أنذصتيا في سعييا لمػصػل لتحقيق أىجافيا ومخامييا في الدػ وبكافّ  سشطّسةال

 دة بجءا  مغ دراسة الدػق واختياره مخورا  يو التدػيق بػاسصة أنذصتو الستعجّ إلا مغ خلل الجور الحؼ يكدّ 

 ق عمى السشافديغ وليذ انتياء  بالسداىسة في ترسيع السشتج الستػافق مع رغبات الدبائغ والستفػّ 

فيي عيغ  يّةالعكد يةفي التغح فاعل   ارة التدػيق دورا  بالتخويج ليحا السشتج وتػزيعو بكفاءة، إذ تمعب إد
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ق الإيخادات والأرباح التي وسسعيا المحان يداىسان في تحجيج مدارىا، فل يسكغ أن تتحقّ  سشطّسةال

إلا مغ خلل جيػد التدػيق في تدميع قيسة لمدبػن والحرػل مشو عمى  سشطّساتتزسغ استسخار ال

 قيسة في صػرة أرباح. 

 (::2ص ، 5027مغ خلل الآتي )العبيجؼ،  سشطّساتالتدػيق لم يّةوتتجدّج أىس    

 والبقاء في الدػق. في الخبح والشسػّ  سشطّسةتحقيق أىجاف ال .2

 .البحث عغ الفخص في الدػق والعسل عمى استغلليا بشجاح   .5

مة زحيات السقج  ميا التدػيق لمسدتيمظ مقابل التتدويج السدتيمكيغ بالكيسة )السشافع التي يقجّ  .6

 (.وِ مِ ب  مغ قِ 

د التسيّ  سشطّسةق لملمسدتيمظ وتحقّ  يّة  إضاف ا  م مشافعتقجّ  ججيجة   العسل عمى تصػيخ مشتجات   .7

  وديسػمة الاستسخار والبقاء في الدػق.

 (:pakieEieaepirtrEيادة )الر   2-1-1-2

في مصمع القخن الثامغ عذخ مغ قبل ريتذارد  يّةدخل مفيػم الخيادة إلى الشذاشات الاقتراد     

ليبيعيا في  د  محجّ  بدعخ   حيث وصف التاجخ الحؼ يذتخؼ سمعا   (nall tn C RracciRكانتمػن )

(، ميسا يكغ الأمخ فإنّ روح السخاشخة Entrepreneur) بأنّو ريادؼّ  لا يعخفو مدبقا   السدتقبل بدعخ  

 يّة(. وتغيّخت التخجسة العخب:، ص:500لسفيػم الخيادة )احسج وبخىع،  والسغامخة بقيت ملزمة  

 ثعّ  مقاولا   ثعّ  ا  ( ثلث مخات خلل العقػد الأخيخة، فقج كانت مشطّسpRrtrEtrRrptrlaEلسرصمح )

 .لت في التدعيشات إلى ريادةتحػّ 

ببجء  قةرائز الستعمّ مغ الخ ( الخيادة بأنّيا مجسػعة  892، ص:500 وادريذ،ويعخّف )الغالبي      

 في إدارتيا. بجاعل مخاشخىا والإالأعسال والتخصيط ليا، وتشطيسيا، وتحسّ 
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بات ع الآليات والستصمّ ع برفات أخح السبادرة ويشطّ ىػ الحؼ يتستّ  الخيادؼّ بالتالي يسكغ القػل أنّ  

شمب السػارد والعامميغ ، وكحلظ القبػل بالفذل والسخاشخة، ولجيو القجرة عمى يّةوالاجتساع يّةالاقتراد

ع بالسيارات ، وكحلظ يتستّ وججيجا   مبجعا   ، ويقجّم شيئا  ذا قيسة   ات وباقي الأصػل ويجعل مشيا شيئا  والسعجّ 

 شو مغ ذلظ.التي تسكّ  يّةوالشفد يّةوالاجتساع يّةوالخرائز الإدار 

حة التي تفتخض العقػل الستفتّ ع بيا أصحاب ( يتستّ سشطّسات)تذسل ال يّةكسا تُعجُّ الخيادة صفة فخد     

 ما ىػ مسكغ   أنّيا لا تستمظ دوما  الأفكار الرحيحة، بل تحتاج إلى التأمّل والتفكيخ والاستساع لكلّ 

ر يسكغ أن تكػن الخيادة مرجر ميع ، لحا ووفق ىحا الترػّ يّةبذخط أن يتدع بالحجاثة والابتكار  ومعقػل  

 محاربة الفقخ.و  يّةالاقتراد يّةلخمق فخص العسل والتشس

 (:Entrepreneurial Marketing) الريادي  التدويق  2-1-1-3

( في السكتسخ الحؼ عُقج في جامعة إليشػؼ في 5;>2عام ) الخيادؼّ ضيخ مرصمح التدػيق      

السجمذ الجولي لمذخكات الرغيخة  يةبخعا (CIC() CRanrtrarf  y IccaRiar, Clal hiشيكاغػ )

( وىي مغ أكبخ cic()ccrtal R i tkrraRh crrila raiR) يّةالتدػيق الأمخيك يّةوجسع

( وفي ىحا Hills et al, 2010, p.3رة في ىحا السجال)الستخرّ  يّةوالأكاديس يّةات السيشالجسعيّ 

الاىتسام الأكاديسي  يّة، بالخغع مغ محجوديّةالأكثخ أىس يّةت مشاقذة السػاضيع البحثالسكتسخ تسّ 

 (.Hills et al, 2010آنحاك) الخيادؼّ بالتدػيق 

، ولحلظ تعّ الخيادؼّ وتُعجّ الجيػد التي بحليا الأستاذ جيخالج ىيمد الأكثخ إثخاء  ودعسا  لمتدػيق      

مغ خلل أبحاثو وخبخاتو في ىحا  الخيادؼّ أنّو الأب الخوحي لمتدػيق  واسع   الاعتخاف بو عمى نصاق  

مى الفخص، حتى أنّو لا يدال يشطّع الشجوة التي بجأىا السجال، لاسيسا عسمو فيسا يتعمّق بسجال التعخّف ع

 يّةتشطّسيا الجسع يالأعسال( التنجوة بحػث التدػيق وريادة باسع )السعخوفة  الخيادؼّ حػل التدػيق 
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في مجال تدػيق  يّة  بحث لمتدػيق، والتي تقػم حاليا  بسشح جائدة جيخالج ىيمد لأفزل ورقة   يّةالأمخيك

 .سشػيا   الخياديّةالأعسال 

ىػ تأسيذ مجمة البحػث  يّةفي الأوساط البحث الخيادؼّ ولعلّ ما شجّع عمى زيادة قبػل التدػيق      

لى الستخرّرة في مجال الأوّ  يّة( بحيث أصبحت السجمة الأكاديس>>>2في التدػيق والخيادة عام )

 (.p.339sarh r ,2014 ,) الخيادؼّ التدػيق 

بالأبحاث السشذػرة في مجال التدػيق  ممحػظ   لاىتسام وبذكل  وعمى الخغع مغ استسخار ا     

( إلا أنّ إغفالو مغ قبل بعس الباحثيغ البارزيغ في مجال p.1npcrc R & naccr,2011,)الخيادؼّ 

 & p.99 , Hultman ,2008 ,)  إلى أنّ )  7، ص5020وقج أشار )أبػ فارة، التدػيق كان لافتا  

Miles snacc) إلى كبار الباحثيغ والسكلّفيغ في حقل التدػيق أمثال ) حادّة   ات  قج وجّيػا انتقاد ircrt 

 & rccrt) يا ىحا الحقل السعخفي، التي يدتحقّ  يّةبالأىس الخيادؼّ لسػضػع التدػيق  بدبب عجم تشاوليع

ات الإشارة إلى الفخص الفخيجة والاستخاتيجيّ ، ولع تتع ّ مخترخة   برػرة   تشاول ىحا السػضػع فقج تعّ 

والتي يسكغ تػضيفيا لتعطيع  الخياديّة سشطّساتدة التي تتلءم مع بيئة الالستسيّ  ات والسسارساتوالعسميّ 

 .ونجاح يّة  سشافدة بفاعمالعمى  بحيث تكػن قادرة   سشطّساتليحه ال التشافديّةالقجرات 

حػل مجلػلو ضلّ ىشاك نػعا  مغ الاختلف  الخيادؼّ بالشطخ إلى حجاثة ضيػر مرصمح التدػيق      

ليحه  الحجع أو التػجّو الاستخاتيجيّ  يّةإن كان لشاح معيّشة   سشطّسات  وشبيعتو وماىيتو وارتباشو ب

في تشطيع وضيفة التدػيق، مغ خلل القجرة  الخيادؼّ ، ففي حيغ يشدبو البعس إلى الدمػك سشطّساتال

  يّة( ضسغ استخاتيجp.488iacrr  &h ttill ,2006 ,عمى صشع الفخص وتشطيسيا واستغلليا )

وتػفّخ قيسة أفزل لمدبائغ، ويكػن ذلظ مغ خلل زعدعة استقخار تػازن  يّةتسثل تحجّؼ لمكيسة الحال

 يّة( ضسغ الخرائز الدمػك672-670، ص :502،، ال مخاد وقادر)اوسػ بجاعالدػق عبخ الإ
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( بتصػيخ السشتج أو p.222naccr & npcrc R ,2006 ,مة حدب ما يخػ )الستسثّ  الخيادؼّ لمتدػيق 

وأنّ  مع  القميل مغ بحػث  الدػق،  وغيخ رسسيّ  ا  وتدايجيّ   ا  السغامخة بتصػيخ السشتج الحؼ يكػن تفاعميّ 

 Becherer, Haynes( يخمد إلى الابتكار وإدارة السخاشخ واستغلل السػارد وخمق الكيسة)piنيج )

& Helms, 2008 سشطّساتىػ بيئة ال الخيادؼّ نّ مشصمق التدػيق (، يسيل أبػ فارة  إلى اعتبار أ 

في  بات الشذاط التدػيقيّ ات وأدوات التدػيق الخئيدة عمى متصمّ ، ويخػ أنّ عجم تخكيد عسميّ الخياديّة

ت بالسدج والتجاخل بيغ لمحخكة التي اىتسّ  التي عسمت كأساس   يّةكان مغ الجوافع القػ  الخياديّة سشطّساتال

ة ىػ عسميّ  الخيادؼّ بحلظ لمخأؼ القائل بأنّ التدػيق  ( مشحازا  6،ص5020بـػ فارة، ا)  الخياديّةالتدػيق و 

يغ، بسعشى ىػ وضيفة التدػيق التي تسارس ضسغ يغ مدتقم  يغ معخفي  بيغ التدػيق والخيادة كحقم   دمج  

تربح  الخيادؼّ مع التدػيق   يّة، عمى اعتبار أنّ السسارسات التدػيكيّةف أنّيا ريادالتي ترشّ  سشطّساتال

 الخيادؼّ خح عمى عاتق ك ، حتى أنّ العجيج مغ الأنذصة التي  ت(Kotlr, 2003, p 4-5)مراغة أكثخ

التدػيق التي  تقتخح بأنّ نجاح التدػيق يأخح عمى عاتق السكسدات  يّةىي  مفاليع رئيدة في  نطخ 

ة إلى الدػق وتشجح في مقابمة ات السبتكخة لجمب السُشت ج / الخجمالتي  تسيّد الفخص  وتصبّق التقشيّ 

 (.p.226naccr & npcrc R,2006,شمبات الدػق الحؼ استيجفتو )

 سشطّساتأفزل في ال يمعب دوره برػرة   الخيادؼّ وبيشسا يجج العجيج مغ الباحثيغ أنّ التدػيق      

( 675، ص:502ن، و )اوسػ واخخ صغيخة ومتػسصة الحجع، وخرػصا  خلل مخحمة الشسػّ 

(Collinson & Shaw, 2001,p.764 وقج تدايجت حجيثا  تصبيقات التدػيق ،) ّفي  الخيادؼ

(، ىشاك مغ يجج 55، ص5020 ،أبػ غشيع والعبادؼ صغيخة ومتػسصة الحجع)الحجراوؼ، سشطّساتال

مغ نسط التفكيخ في  اتخاذ القخارات   يّةوصف الأنذصة التدػيك العكذ، حيث أنّ بالإمكان أيزا  

( ومغ Krous, Harms & Fink, 2010, p.2) سشطّسةبغس الشطخ عغ حجع أو عسخ ال ةالخياديّ 
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مغ مشطػر التدػيق العام، ويجب أنّ  الخيادؼّ التدػيق  يّةالسيع  في  ىحه الحالة الشطخ  إلى استخاتيج

ج  (، في حيغ يككّ p.232naccr & npcrc R,2006,الشطخيات السػجػدة ) لكلّ  كإضافة عتبخيُ 

(Collinson & Shaw, 2001,p.765 عمى تدايج أنذصة التدػيق ) ّدات الكبيخة في السكسّ  الخيادؼ

لمحفاظ عمى الاىتسام  سشطّسةضسغ ال ريادؼّ  لأنّ العجيج مغ الحالات فييا تحتاج وبذكل ممحّ إلى قائج  

والستػسصة ، ومغ السيع أن نجرك أنّو عمى الخغع مغ كػن السكسدات الرغيخة سشطّسةوثقافة ال الإدارؼّ 

، فأنّ ىحا لا يسشع  الخيادؼّ ر مفاليع التدػيق مغ مجال دراسة تصػّ  ميع   ( ىي جدء  sEipالحجع )

ىشاك مغ يعتقج أنّ الأمخ لا  (، ويطلّ 5027البحث  في  قزايا السكسدات الأكبخ)كاضع وشبخ، 

، 5020، وآخخون  راوؼ )الحجوتصػيخ السشتجات الججيجة  بجاعبقجر ارتباشو بالإ سشطّسةيتعمق بحجع  ال

)اوسػ  سشطّسةلازدىار ال ميعّ  كسكشخ   متيا الشسػّ (، والأخح بخرائز الخيادة التي يأتي في مقجّ 56ص

 .(670، ص:502ن، و واخخ 

 ,Gardner)، فبيشسا يعخّفو الخيادؼّ لحلظ اختمفت أراء الباحثيغ في تػصيف وتعخيف التدػيق      

1994, P.35)  بيغ  ا  )التلمذ( ما بيغ التدػيق والخيادة، باعتباره اتحاد مغ التفاعل عمى أنّو نػع

بأنّو السجال الحؼ  الخيادؼّ أخخ عخّف التدػيق  ، أؼ بتعبيخ  مذتخكة   يغ ليسا تصبيقات  يغ أكاديسي  نطام  

يغ، أو يكػن ليسا ضػابط مذتخكة ويتقاسسان نفذ السفاليع والأىجاف والتػجّو نطام   يمتقي فيو أؼُّ 

التي  سشطّسات( عمى أنّو تدػيق الBjerke & Hultman, 2002, p.87) فواليادف، يعخّ  الدمػكيّ 

 مغ الأنذصة التي تيتعّ  غ مجسػعة  الرغيخة( ويتزسّ  سشطّساتال ) خرػصا   الخياديّةتشسػ مغ خلل 

صػيخ التعامل مع التغييخ، وتحجيج الفخص الستاحة، وت يّةعمى تعمّع كيف سشطّسةبتذجيع وتحفيد أفخاد ال

 ,Teach, Miles & Hansen, 2006، وعشج )سشطّسةلجػ أفخاد ال يّةوالابتكار  يّةبجاعالسيارات الإ

p.87 وىحا السجخل يبحث عغ أساليب يّةل مجخل  لاقتشاص الفخص الدػقيسثّ  الخيادؼّ ( التدػيق ،
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ججيغ الدبائغ السُ ة مغ ججيجة غيخ مدبػقة لإضافة قيسة لمدبائغ السشاسبيغ والسخغػب فييع وبشاء حرّ 

 .سشطّسةلأعسال ال اقتراديا  

لمقخن  يّة  استخاتيجيخاه  حيث الحتسيّ  ( السدتقبل التدػيقيّ p.110)iittarl ,2011 ,ويجج فيو      

في مػاجية تغيّخات بيئة الدػق في الآونة الأخيخة، حيث أنّ كلّ مغ  ا  ؼ دور و يكدّ لأنّ  الػاحج والعذخيغ؛

في تحقيق الكيسة السذتخكة ضسغ بيئة الدػق ليحا  يّةيات الفاعمة الأساسالجّ  الذخكة والدبػن ىي

، فيػ لحاجة كل مغ الدبائغ والذخكة لو في الشيج الاستخاتيجيّ  الخيادؼّ التدػيق  بعالدبب الذخكات تتّ 

واستغلل  يّة(  يعخّف بالاستباقMorris, Schindehutte & Laforge, 2002, p.5) كسا عشج 

ة لإدارة الخصخ، قػّ  يّةيغ والاحتفاظ بيع مغ خلل الصخق الابتكار الفخص  لمحرػل عمى الدبائغ السخبحِ 

 يّة(مجسػعة الػضائف التشطيسKrous et al, 2010, p.2السػارد، وخمق الكيسة، وىػ بحدب )

تعػد بالفائجة  لدبائغ بصخق  ات لخمق قيسة والتدميع والاترال لمدبائغ ولإدارة علقات اومجسػعة العسميّ 

ؼ بجون مرادر مديصخ وربسا تكدّ  يّةوشخكائيا والتي تترف بالابتكار، السخاشخة، الاستباق  سشطّساتلم

 .عمييا حاليا  

عشج العجيج مغ الباحثيغ وعمى اختلف  الخيادؼّ مغ خلل الاستعخاض الدابق لسفيػم التدػيق   

 يّةيستجّ مغ الخصػط الاستخاتيج صاعج   تو كاتجاه  ا عمى أىسيّ وجيات نطخىع، يسكغ ملحطة أنّيع اجسعػ 

 بأبعاده السختمفة مخجعا   الخيادؼّ مغ التفكيخ  مفاصل عسميا، متخحا   إلى كلّ  ندولا   سشطّسةالعخيزة لم

في خمق الأفكار التي تػّلج بجورىا  بجاعيقػم عمى الإ رشيق   تُكدّػ ضسشو وضيفة التدػيق بذكل   فكخيا  

في  سشطّسةالتي مغ شأنيا جعل ال يّةالابتكار في تحػيل السغامخة إلى نجاح وكدب الاستباقالفخص و 

 يبجو الأندب في ضلّ  يّةفي تػجيو السسارسات التدػيك الخيادؼّ تة مغ زخع السشافدة، فالفكخ مة متفمّ السقجّ 

 الدخيع. التغيّخات الستدارعة في اتجاىات الأسػاق والسدتيمكيغ، وخمق قيسة تتشاسب مع ىحا الشسػّ 
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على اختلاف  منع ماتوظيفة التدويق في ال يةهو تأد الريادي  التدويق وبالتي بالإمكان القػل أنّ 

 بددا من خلال الإ الريادي  أنواعها وأحجامها في إطار سلوك الريادة الذي يذتمل على أبعاد الفكر 

 عنه،ل المخاطر المراحبة لذلغ والناتجة اقتناصها والاستعداد لتحم   ي ةفي خلق الفرص واستباق

 .رغباته ومتطلباته ي ةتلبمن حيث وجعل الزبون محور الاهتمام 

 الريادي  التدويق  ي ةأهم 2-1-2

والتي تُبيّغ ضخورتو، ومغ رات التي استجعت وجػده، السبخّ  يّةالتدػيق مغ خلل أىس يّةتطيخ أىس     

 (Colbert, 2003, p.30-40)( Carson et al,1998, p.74-86) راتىحه السبخّ  أىعّ 

(Hoy, 2008, p.152-159): 

تحجيج الفخص في ضل البيئة  يّةيجفع نحػ زيادة فاعم ججيجة   في بيئة   يّةإنّ تصػّر الحاجات الحال     

، كسا أنّ الدعي نحػ اقتشاص الفخص الخيادؼّ لمشذاط  يّةكات الخئيدأحج السحخّ  عجُّ خة وىحا التغييخ يُ الستغيّ 

ق الكيسة السزافة مغ خلل الاستثسار الفاعل لمػقت والأمػال تحقّ  يّة  وسػق يّة  عسم وتحػيميا إلى أفكار  

ياتو ومجاخمو في تػج الخيادؼّ لمتدػيق  يّةوالابتكار  يّةبجاعإلى الخرائز الإ والجيػد والسيارات، إضافة  

ي في تحجيج الفخص الججيجة وتبشّ  سشطّسةق عشجما تشجح اليشتج التدػيق الفاعل والحؼ يتحقّ  يّةالإدار 

خة وما لإيرال السشتجات إلى الدػق مع مخاعاة خرائز البيئة الستغيّ  يّةمجاخل وأساليب ابتكار 

مغ  مختمفة   لى مجسػعة  الأعسال الرغيخة إ مشطّساتوكحلظ حاجة  ومتغيخات   شو مغ ضغػط  تتزسّ 

 د لحاجات الدبائغ والأسػاق.غ الفيع الستسيّ التي تتزسّ  يّةالإمكانات والقجرات التدػيك

يع مشطّساتفي  الخياديّةالعجيج مغ الإدارييغ إلى متابعة الأنذصة  سعىكسا أنّو في الدشػات الأخيخة      

يسكغ أن  ريادؼّ  أنّ مسارسة التدػيق كشذاط  لسعالجة السذاكل الزاغصة التي ترادفيع والتي بجا ليع 

 غ.، وىحه السذاكل مغ السسكغ أن تتزسّ ناجعا   ل حل  يسثّ 
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 غ في الدػق.يالدخيع في عجد السشافديغ الججد والستصػر  الشسػّ  -

 .سشطّساتلإدارة ال يّةفي الصخق التقميج تجريجيّ  الزعف الستدايج وبذكل   -

 ارات والتحديشات لسشع الخكػد والدقػط في الدػق.الحاجة إلى التغييخات السثيخة، الابتك -

 .يّةزيادة السشافدة العالس -

( عجد مغ Kotler, 2001, p284) (Hills  et al, 2008, p.99-112وأوضح كل مغ )     

 :الخيادؼّ التدػيق  يّةالتي تطيخ أىس يّةالشقاط الجػىخ 

سخاحل الأولى الالتي لازالت في  سشطّساتبالشدبة لم يعج ىحا الشػع مغ التدػيق ميع ججا   -

 .الخيادؼّ ب ذلظ استخجام التدػيق وشخح مشتجاتيا إذ يتصمّ  ىار لتصػّ 

ومخحمة  سشطّسةال عمى بخىشة نجاحو في مخحمة نسػّ  قادر   معخفي   حقل   الخيادؼّ التدػيق  -

نزػجيا، ويعسل عمى تحقيق الجمج بيغ الأوجو الخئيدة لمتصػرات الحجيثة في الفكخ التدػيقي 

 رات الحجيثة في فكخ ومسارسات الخيادة، مغ جية  ، والتصػّ مغ جية   يّةوالسسارسات التدػيك

 .متكامل   واحج   ؼ بجوره إلى تحقيق بشاء  أخخػ، وىحا يكدّ 

 سشطّساتجرك تمظ الإذ بجأت تُ  ،يّةالأكاديسفي السجالات  سا  بات ىحا الشػع مغ التدػيق مي -

)التدػيق  ىحا الحقل السعخفيّ  يّةتجرك أىس ىحا الشسط مغ التدػيق وأيزا   يّةأىس ،يّةالأكاديس

مغ دول  في كثيخ   الخيادؼّ وقج زاد الاىتسام بالتدػيق  والتججيج،جو إلى التغييخ ( وتتّ الخيادؼّ 

في ىحا الحقل مغ  مة مشيا كإجخاء السكتسخات وزيادة الشذاط البحثيّ ة الستقجّ العالع وخاصّ 

 التدػيق.

والتي  يّةالاقتراد يّةمغ الحخ  ية  عال عشجما تتدع الأسػاق بجرجة   الخيادؼّ التدػيق  يّةتدداد أىس -

للختيار مغ بيغ السشتجات الستاحة في الاسػاق،  واسعة   عػن بخيارات  تجعل الدبائغ يتستّ 
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ات التبادل السخبحة فيسا بيشيا لشيل الفخص مغ خلل عسميّ  سشطّساتى تدايج تشافذ الؼ إلوتكدّ 

 مع الدبائغ.

مغ عشاصخ  ودوره كعشرخ   الخيادؼّ التدػيق  يّةتراعج أىس حُ تػضّ  كثيخة   ودلائل   خات  ىشاك مكشّ  -

 .سشطّساتفي ال يّةالشجاح الخئيد

والدبائغ  سشطّسةمو مغ مشافع لمبسفيػمو الحجيث مغ خلل ما يقجّ  الخيادؼّ التدػيق  يّةأىس وتطيخ     

في الدػق ومغ  أشػل   يّة  واستسخار  أكبخ   يداعج عمى تحقيق ربح   سشطّسةال ية، فسغ ناحوالسجتسع معا  

ميا وبيغ التي يقجّ  يّةالشقج ةيّ حيث الدبػن يزسغ لو اشباع حاجاتو ورغباتو وتحقيق السلئسة بيغ التزح

لديادة  ة  ىامّ  مغ خلل كػنو أداة   الخيادؼّ شباع، وبالشدبة لمسجتسع أو الجولة فيداعج التدػيق ىحا الإ

، ;502 لمسجتسع )البجارؼ، وتقجيع فخص عسل   والسداىسة في التصػيخ التكشػلػجيّ  الجخل القػميّ 

 (. >;5ص

 أسػاق   في ضلّ  يّةتشافددة عمى تحقيق ميّ  سشطّسةيداعج ال الخيادؼّ أضف إلى ذلظ أنّ التدػيق      

، عمى يّةب الحخوب الدعخ ما وتجشّ  يات السشافدة لحجّ كثيفة السشافدة، إذ يداعجىا عمى تجاوز تحجّ 

قجراتيا  يّةإحجػ الصخق التي تحافع فييا السكسدة عمى بقاءىا مع زيادة استسخار  الخيادة تعجُّ اعتبار أنّ 

فأيشسا تكػن  ،Kaya & Agca, 2003, p.3) اضخ)في الػقت الح يّةفي الأسػاق العالس التشافديّة

مغ ىحه الفخص مسكغ السحاولة  واحجة   وفي ىحه الحالة في أؼّ  يّة  رياد الفخص تكػن ىشالظ أنذصة  

تبخز عشج  الخيادؼّ التدػيق  يّة، إلا أنّ أىسأو خجمات   ججيجة   الخبح مغ خلل خمق سمع   لمحرػل عمى

يسكغ أن  الرعبة، وىحه خلل الأوقات الخياديّةلجليل الذخكات  يّة  عسم وأدوات   دة  محجّ  تصػيخ مبادغ  

 السشزبط. تتحقق فقط مغ خلل الجيج الجساعيّ 
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 والتدويق التقليدي الريادي  الاختلاف بدين التدويق  2-1-3

، ذىاب البعس في بمػرت الخيادؼّ ات التي تشاولت التدػيق يسكغ القػل مغ خلل مخاجعة الأدبيّ      

التدػيق  يّةمغ جية رسس ذات وضيفة التدػيق، مغ خلل تبايشو عغ التدػيق التقميجؼّ مفيػمو إلى 

عمى خبخة القائسيغ بو وتغمغمو  الخيادؼّ مجروسة، واعتساد التدػيق  يّةوتشفيحه في إشار استخاتيج التقميجؼّ 

 ,Hills et al, 2008عغ التخصيط مغ الأعمى إلى الأسفل ) ندبيا   بعيج   بالأسػاق، وتكييفو بذكل  

p.109  ومعخفتو  الخيادؼّ إلى امتيازه برشع القخارات برػرة غيخ مييكمة وتعتسج عمى خبخات  (، إضافة

شيا مغ تحقيق أىجافيا (، ما يسكّ 675، ص:502،وآخخون  وحجسو )اوسػ يّةبالعسل وخبخاتو الحات

يخػ )صادق، (، عمى العكذ 672، ص:502، وآخخون  )اوسػ أسخع والاستجابة لدبائشيا بذكل  

 وليذ كسا وصفيا التدػيق الإدارؼّ  الخيادؼّ ىي صفة التدػيق  يّة( أنّ العقلن7;، ص5020

ات في تعخيف الحاجات في التدػيق وذلظ لأنّيا تداعج العسميّ  وميع   مكسّل   )التقميجؼ(، فالخيادة ليا دور  

 ,Collinson & Shaw, 2001خة )الآن وتداعج في تعخيف الفخص في  بيئة متغيّ  غيخ السجركة لحجّ 

p.768 .) 

 والتدػيق التقميجؼ الخيادؼّ ( أوجو الاختلف بيغ التدػيق 2-2-5الججول )

 الرٌادي  التسوٌق  التسوٌق التقلٌدي جوانب الاختلاف

   

 الاستراتٌجٌات

بصورة تتطابك  ٌّةٌستخدم الاستراتٌجٌات التسوٌم

 منظّماتمع استخدام هذه الاستراتٌجٌات فً ال

 الاخرى

د استخدام شبكات العلالات والاتصالات لتحدّ 

مة نهجها الاستراتٌجً وتحدٌد المرارات المتعلّ 

 بعناصر المزٌج التسوٌمً

 

 

 

 السوق

ونشوء وتكامل للنظرة تجاه الأسواق  ٌةرؤ نسبٌا   مستمرة   بناء وإلامة أسواق  

والعمل على تمسٌم وتحدٌد مستوٌات الأسواق 

فً  منظّمةدة للوالعمل على انشاء موالع متعدّ 

تلن الأسواق من خلال تولٌد الفوضى 

 منظّماتوالاضطراب السولً تجاه ال

 المنافسة.

 

 

تكون حاجات الزبائن واضحة وٌتم التعبٌر عن 

بالبحوث  منظّمةحاجات من خلال لٌام الهذه ال

حاجات الزبائن لا تكون واضحة بدلة، 

وٌجري العمل على اكتشافها وتحدٌدها من 
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بات لمعرفة المتطلّ  ٌةّوالمسح ٌّةالاستطلاع حاجات الزبائن

 المتجددة للزبائن

 ادخلال المستخدمٌن الروّ 

 

 دور الزبائن

فً الحصول على  منظّمةإحدى طرائك ال

للحصول  وكذلن مصدرا   ٌةّالمعلومات الخارج

 ٌةّالعكس ٌةعلى التغذ

 ٌةّال فً صناعة المرارات التسوٌممشارن فعّ 

وفً تحدٌد سٌاسات واستراتٌجٌات تخطٌط 

وتطوٌر المنتجات، وفً تحدٌد مداخل 

 التسعٌر والتوزٌع

 

 القٌمة المضافة

المرتكز على  التنافسٌةّزة ى مدخل المٌّ ٌتبنّ 

 اعتبارات التكلفة

 كبٌرة   والابتكار بدرجة   بدا استخدام الإ

فً المٌمة  ٌةّلتحمٌك فروق واضحة وجوهر

 ٌةّالمضافة من خلال البرامج التسوٌم

 

 إدارة الموارد

التعامل مع الموارد من منظور مدخل الرفع  ٌةّالاستخدام الكفء للموارد الحال

لموارد  ًّ بداعوالإ والاستخدام الابتكاريّ 

مخرجات أكثر الأخرٌن، وٌركّز على انجاز 

كما لا ٌجري تمٌٌد  ألل،من مدخلات 

من موارد  بما ٌتوافر حالٌا   ٌةّالأنشطة التسوٌم

 منظّمةتحت سٌطرة ال

ز على تملٌل المخاطرة إلى أدنى اتجاه واضح ٌركّ  النظرة إلى المخاطرة

 ممكن   حد  

كأداة لتحمل  ٌّةالتعاطً مع الأنشطة التسوٌم

المخاطر المحسوبة، وٌجري التركٌز على 

إٌجاد وسائل للمشاركة فً تحمل المخاطر 

 والتخفٌف من حدتها

ٌدعم تطوٌر المنتجات الجدٌدة من خلال دعم  تطوٌر المنتجات الجدٌدة

ألسام ووحدات البحث والتطوٌر والألسام 

 الأخرى ذات العلالة ٌّةوالوحدات الفن

 بحد ذاته مصدرا   تسوٌك ٌعد  هذا النو  من ال

الزبائن شركاء فاعلٌن فً  للابتكار وٌعدّ 

 عملٌات إنتاج المنتجات الجدٌدة وتطوٌرها.

 (;: 5020(، )صادق، 5020:50السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى )ابػ فارة، 

 (:Entrepreneurial Marketing Mix) الريادي  المزيج التدويقي  2-1-4

ة لجػ ة مذكػك فييا خاصّ عامّ  يّةكشطخ  (4p)بيشسا يجادل العجيج مغ عمساء التدػيق في فائجة      

 ,Martinالتحجّؼ التي تحتاج لمعسل في بيئة مبتكخة بالإضافة إلى حاجتيا إلى السخونة ) مشطّسات

2009, p.392إلى  جة  بحا عام   بذكل   سشطّساتن يعتقجون أنّ رجال الأعسال واليػ (، ىكلاء الأكاديس

التدػيق التقميجؼ  يّةوغيخ تقميجؼ لمتدػيق، في الػقت الحؼ يججون فيو أنّ نطخ  تساما   ججيج   اتخاذ مشيج  

 (.Martin, 2009ي احتياجات الدػق )لا تمبّ 
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م ويقجّ  ( التقميجؼّ (4Pيشحخف عغ  اقتخح كل مغ انجرسػن وزونتانػس نسػذجا   5007في عام      

 ,Ramos) يّةغ: السسارسات، الغخض، الذخز والعسمالحؼ يتزسّ  ادؼّ الخيلسديج التدػيق  ا  عخض

2016, p.26 ّسشطّساتأكبخ مغ ال يغ بحاجة لمتخكيد عمى ىحه العػامل بذكل  الخياديّ (، لا شظ أن 

التدػيق، ىحا ما يجعل  يّةنطخ  ل أساس  الكبيخة، إلا أنّ ىحه الصخيقة تخفس الشطخ في القخارات التي تذكّ 

ب لأنّيا تتصمّ  يّةالكبيخة التي تخيج أن تربح رياد سشطّساتمع ال نسػذج انجرسػن وزونتانػس غيخ متػافق  

(. فقج اكتذفت رامػس عشج تقييع الأدبيات Ramos, 2016, p.26في صشع القخار) يّةمديجاّ مغ الييكم

في السديج التدػيقي الحالي، لحا كان  (EM) يّةنطخ  الدابقة لجراستيا أنّو لا يػجج نسػذج عسمي لتصبيق

وىػ الشسػذج الحؼ  (4P)تحجيج أنّ  ليحا الشسػذج، وتعّ  أساس   الغخض مغ بحثيا ىػ التقجيع لػضعِ 

 .(Ramos, 2016, p.25ليحا الشسػذج ) سيكػن بسثابة أفزل ليكل   يّةالتقميج سشطّساتتدتخجمو ال

 الالتدامالرغيخة تحتاج إلى ذلظ  سشطّساتمػريذ أنّو حتى ال؛ يككج عمساء آخخون مثل كحلِ      

الخيادة، ىحا  يّة، عمى الخغع مغ أنّو يجب أن يقتخب مغ عقم4pلشسػذج  التقميجؼّ  بالسديج التدػيقيّ 

نذاط  أساس   عشاصخ السديج التدػيقي التقميجؼّ  البحث يػافق مػرس ورامػس ويجادل أنّو يجب أن تطلّ 

لسػضعيا في الدػق مغ خلل اتخاذ  ا  واضح ا  فيس مشطّسةالأسػاق الشاشئة، ويجب أن يكػن لجػ كل 

 قخارات بذأن الدعخ والسشتج والتخويج وأماكغ التػزيع.

زح أنّيا يسكغ أن تصبق يتّ  EM)) الخيادؼّ تدػيق ء لمـوبالشدبة إلى التعخيفات التي أوردناىا ابتجا        

 بغس الشطخ عغ الحجع أو مخحمة الشزج. عسل   سياقِ  داخل أؼّ  (EM) يّةنطخ 

ريادة الأعسال، أؼ  لمتدػيق مغ خلل عجسةِ  بالتالي فأنّو يجب الشطخ إلى الشسػذج التقميجؼّ      

 .الخيادؼّ عمى عشاصخ السديج التدػيقي مغ خلل تصبيق أبعاد الخيادة والاتجاه  الخيادؼّ إضفاء الصابع 
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 الخيادؼّ التدػيق  يّةنطخ  (2-2-5)الذكل 

 
Source: (Ramos, 2016) 

مغ  إلى كل عشرخ   الخياديّةمغ خلل أخح خرائز أو أبعاد  الخيادؼّ ل تصبيق التدػيق يتسثّ       

4P .)السشتج، الدعخ، التخويج والتػزيع( 

، التخويج ذناتو الأربعة )السشتج، الدعخ بسكػّ  الخيادؼّ عغ السديج التدػيقي  ا  شخحنقجّم وفيسا يمي      

 والتػزيع(.

 (:Entrepreneurial Product) الريادي  ج المنت   2-1-4-1

، يتع تقجيع تقميجيا   لمشذاط التجارؼّ  السصمػبة ىػ الدبب الخئيديّ  تقجيع السشتجات والخجمات     

العجيج مغ ( فإنّ Morris et al, 2002السشتجات والخجمات حدب شمب الدػق، ومع ذلظ، حدب)

مغ حيث التكمفة وكان  يّةشخكات اليػم فقجت الاترال بالسدتيمظ وإنتاج السشتجات التي ىي أكثخ فعال

عادة في العجيج مغ  سشطّساتعمى السبيعات، وليذ عمى خمق قيسة مبتكخة، وتعتسج ال تخكيدىا مشربا  

ونتج عغ ذلظ أنّو باتت  الأكثخ نجاحا   سشطّساتالأخخػ وتقميج عخوض ال سشطّساتقخاراتيا عمى ال
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إلى تػفّخ السشتجات  ما لا تتصابق مع الصمب، إضافة   رة، التي غالبا  ة بالسشتجات السكخّ الأسػاق مكتطّ 

 .فخيجة   يّة  تشافد دة  البجيمة لمعسلء دون الحرػل عمى ميّ 

أخح البيئة بعيغ الاعتبار، وإذا ما درسشا تأثيخ بيئة  سشطّساتغ عمى الفي جسيع الأحػال يتعيّ      

  ون ديحجّ  (Pitt, Berthon & Morris  1997 ,السزصخبة عمى السشتج، نجج أنّ ) الخياديّةالأعسال 

تحجيث السشتجات بػتيخة أسخع  سشطّساتعمى ال ر بدخعة حدب الصمب ما يحتعّ آثار ىحه البيئة: تتصػّ 

لات إلى ارتفاع معجّ  ؼ غالبا  ت ابتكار السشتجات والخجمات وىػ ما يكدّ ؼ إلى ارتفاع معجلامسا يكدّ 

اعات الحاجة إلى زيادة تخريز السشتج والأسػاق، ما يجفع إلى إيجاد قصّ  الفذل، وىحا يخمق غالبا  

مّ   الكبخػ. سشطّساتما تدتخجميا الة، وىحه مغ سسات الخيادة التي نادرا   سػق غيخ مدتغ 

حتى إذا كانت الحاجة غيخ  -ويخغب فيو الدػق  مصمػب   كيسة السبتكخة بسشتج  يبجأ إنذاء ال     

تكػن أكبخ مع  سشطّساتسا زاد الصمب عمى وجػد السشتج أو الخجمة، فأنّ مخونة الفكمّ  -معخوفة حاليا  

(، ففي الػقت الحؼ يسكغ أن تكػن فيو Ramos, 2016, P.28بكية العشاصخ في السديج التدػيقي )

 سشطّساتم الأعمى، يسكغ أن تقل تكاليف الإعلن، ويسكغ أن يحجث التػزيع عشجما تقجّ الأسعار 

 ي الصمب السجيػل مغ الدػق.مشتجات وخجمات تمبّ 

، عخضت :500ليا في عام  ل ىاتف  مت أوّ عمى سبيل السثال، حيغ قجّ  Apple)نأخح شخكة )      

الدشيغ، نسّت الصمب فقط،  بتكار السدتسخ عمى مخّ لع يجركػا أنّيع بحاجة إليو، ومع الا لمعسلء مشتجا  

إلى أن غصّت الذخكة الدػق بالكامل مع عذخات السشتجات التي تػفّخ قيسة كبيخة لمعسلء، لأنّ أبل 

لجفع سعخ عالي، ىحا  تقجم السشتجات الفخيجة مغ نػعيا وعالية الكيسة، كان الدبائغ عمى استعجاد  

 مشتج ججيج. الاتجاه متّبع فقط مع إشلق كل
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 ,Morris et al, 2002ىشاك عامل ميع آخخ عشج إيجاد مشتج ىػ الاستفادة مغ السػارد، يذيخ )     

P.8مغ الخفع يشصػؼ عمى القجرة عمى استخجام الآخخيغ مػارد الشاس  يّة( إلى أنّ الذكل الأكثخ أىس

قتخاض، الإيجار، التأجيخ، قة، يسكغ أن يكػن ىحا مغ خلل السقايزة، الالإنجاز غخض الجية السدػّ 

 .يّةالسذاركة، إعادة التجويخ، التعاقج والاستعانة بسرادر خارج

ىحا أمخ حاسع عمى وجو الخرػص بالشدبة لمذخكات الرغيخة والستػسصة التي تفتقخ إلى الكفاية      

لمذخكات الكبخػ، ولجييا شبكات أصغخ، كسا يسكغ أن تػفخ ىحه السػارد مدايا كبيخة  يّةفي السػارد السال

كأفكار لتقجيع مشتجات مكسمة، أو عغ شخيق إدراك  يّةمغ خلل استخجام السشتجات أو الخجمات الحال

لا يتع استخجاميا بالقجرة الكاممة، وإيجاد شخق لاستخجاميا لتحقيق الخبح  يّةأنّ السرشع والسعجّات الحال

(Pitt  et al ,1997.) 

تكخة لتجاوز تػقّعات الدػق مغ أجل تقجيع أفزل تجخبة لمدبػن، ولا كسا أنّو يجب تحجيج شخق مب     

إلى خمق  عالي لمدػق لا يقترخ فقط عمى التشبك بل يستجّ  يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلل امتلك فيع  

 (.Morris et al, 2002)العسلء احتياجات 

 :الخيادؼّ السشتج  يّةبة عمى استخاتيجإلى الأثار الستختّ  Ramosق وتتصخّ      

 ي الػعي الذجيج باحتياجات الدػق والقجرة عمى التشبك بالصمب السدتقبمي.تبشّ  -

 إيجاد الفخص لخمق الصمب عمى احتياجات غيخ معخوفة. -

 التخكيد عمى تجخبة العسلء، وليذ فقط السشتجات والخجمات. -

 والكفاءة والسعخفة بالدػق. يّةالاستفادة مغ السػارد لديادة الإنتاج -

 ث السدتسخ وتغييخ السشتجات.التحجي -

 .يّةلمسشتجات الحال ججيجة   وإمكانيات   الشطخ في استخجامات   -
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 :الخياديّةأمثمة عمى السشتجات 

 تصػيخ السشتجات التي تػلّج مبيعات خط مشتجات أخخػ. -

 لخمق الصمب. غيخ معخوفة   ترسيع السشتجات التي تمبّي حاجة   -

 السشتج / الخجمة، وليذ فقط الػضيفة. يّةالتخكيد عمى جسال -

 التخكيد عمى تجخبة العسيل لمسشتج / الخجمة، وليذ فقط البيع. -

، كسا أنّ حيػيا   ر السشتج السدتسخ أمخا  تصػّ  لسدتػػ التغييخ السختفع في سػق اليػم، يعجّ  ونطخا       

بات الدػق، والبحث السدتسخ لستصمّ  شامل   ا  تذسل فيس الخيادؼّ السشتج  يّةالآثار الستختبة عمى استخاتيج

عغ فخص السشتجات والخجمات الججيجة، والاستفادة مغ السػارد الستاحة لديادة الاستخجام، واستخجام 

 (.Ramos, 2016, P.31) يّةالحالر السشتجات ر مشتجات ججيجة أو إعادة ترػّ لترػّ  مبتكخة   يّة  عقم

 (Entrepreneurial Price) الريادي  الدعر  2-1-4-2

(، ويفتخض التدػيق Levy, 2011في مديج التدػيق ) قج يكػن الدعخ العشرخ الأكثخ شيػعا       

 Pitt etبيغ السشتجات البجيمة ) تشافديّ  وضيفتيغ عسميتيغ لمتدعيخ: الخبح والحفاظ عمى وضع   التقميجؼّ 

al, 1997 ّذلظ بدبب شبيعتيا  يّة  رياد مشطّسة  لتربح  سشطّسةمو اليسكغ أن تتخيّ  و أخخ مجال  (، ولعم

 .يّةالتي تبجو مػضػع

 مسا يعشي أنّ الأسعار يتعّ  -عادة استخاتيجيات التدعيخ التي تدتشج إلى التكمفة  سشطّساتتدتخجم ال     

تقػم بتعجيل  سشطّساتما يعشي أنّ ال -تحجيجىا بشاء  عمى تكمفة الإنتاج وتقجيع السشتج أو الخجمة 

ة بسشافدييا، ومع الكثيخ مغ السشافدة بيغ استخاتيجيات التدعيخ الخاصّ  عمى بيا بشاء   التدعيخ الخاصّ 

 م مشتجات وخجمات متجاندة، وليذ مغ السدتغخب أنّ العجيج مغ السخاوف تربح خلّقة  تقجّ  سشطّساتال

 (.Levy, 2011ة بيع )التدعيخ الخاصّ  يّةفي استخاتيج
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 ، وانعكاسا  أساسياّ  أن يكػن التدعيخ جدءا  ، يجب يّةوعمى عكذ السسارسة التقميج EM في ضلّ      

(، والتأكيج عمى ضخورة ,p.25 Pitt et al ,1997) يّةالػحجة و/ أو وحجة الأعسال التجار  يّةلاستخاتيج

، إذ لع يعج EMكسا يدداد الاضصخاب عشج تصبيق  يّةاتخاذ قخارات التدعيخ لمتخكيد عمى البيئة الخارج

 ح وتغصية التكاليف ىػ دور التدعيخ الػحيج.مغ السسكغ أن يكػن تحقيق الخب

عمى قجرتيا  متدايج   يعتسج بذكل   سشطّسةبعس الباحثيغ يحىب إلى أبعج مجػ يجّعي أنّ نجاح ال      

ومخنة، بغس الشطخ  يّةعمى الدػق، ومفتخضة لمسخاشخ واستباق عمى السذاركة في التدعيخ وىي قائسة  

 (.,p.19 Pitt et al ,1997عغ الرشاعة أو الحجع )

السخونة اللزمة عشج  سشطّساتلا يعصي استخجام التدعيخ القائع عمى التكمفة ال بة  متقمّ  في سػق       

م السشافدػن استخاتيجيات عات العسلء، بيشسا عشجما يكػن الدػق ججيج الفخص، وعشجما يقجّ تغييخ تػقّ 

 (. Pitt et al, 1997, p. 23عمى تدعيخ الزخورة ) ا  ججيجة، سيجعل ذلظ الدػق قائس

تتفاعل مع الدػق أو  سشطّسات، حيث أنّ معطع اليّةالسفتاح إلى تدعيخ السذاريع ىػ الاستباق     

يجب أن يكػن اليجف مغ الدعخ ىػ مشع  يّةعي أنّ الابتجائيجّ  ججيج   مشافدييا، بجلا  مغ وضع معيار  

قة عخ والحؼ يتزسّغ القخارات الستعمّ السشافديغ مغ الجخػل إلى الدػق، وذلظ مغ خلل ليكل الد

مغ السشتج أو الخجمة، وكيف تختمف الأسعار لسختمف العسلء وحالات  ة بكلّ بالجػانب الخاصّ 

 ق بالدعخ.في صشع القخار الستعمّ  بجاعمغ الإ مسكغ   الاستخجام، ووقت وضخوف الجفع يدسح بأكبخ قجر  

السبتكخ: السخونة، التجسيع و  الخيادؼّ عغ التدعيخ  ة  ( عجّة أمثمPitt et al, 1997, p.28م )يقجّ      

لأغخاض التدعيخ، مع فخض فخق الدعخ عمى شخائح الدػق السختمفة،  واحج   / أو تجدئة عخوض مشتج  

 .يّةبجاععمى أساس وقت الاستيلك، وقت مختمف لخصط الجفع، ولياكل الخرع الإ متفاوت   سعخ  
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مختمفة،  ستبجو غالبا   الخيادؼّ تصبيق التدعيخ  يّةالفخد سشطّساتبع بيا الإنّ الصخيقة التي تتّ      

، في الحرػل الرغيخة والستػسصة، سيسا تمظ التي تتفػّق في الذبكات والتخويج الذخريّ  سشطّساتال

 (.Pitt et al,1997مغ السخونة عشجما يتعمق الأمخ بالتدعيخ ) عمى مديج  

لا سيسا أولئظ داخل مجتسع داعع، والسدتيمكػن في كثيخ كسا أنّ لمذخكات الرغيخة أصحابيا،      

 .محميّ  تجارؼّ  لجعع نذاط   أو خجمة   عمى مشتج   أكبخ   لإنفاق مبمغ   مغ الأحيان عمى استعجاد  

 :الخيادؼّ التدعيخ  يّةبة عمى استخاتيجالآثار الستختّ  Ramosف وترشّ      

 الدػق.ي عغ التدعيخ القائع عمى التكمفة لتدعيخ التخمّ  -

 .إبجاعيّ  سعخ   تشفيح ليكل   -

 الدػق. إلى لتثبيط دخػل السشافذ يّة  استخجام الدعخ كاستخاتيج -

 السخاشخ لديادة العائج. يّةِ عال تدعيخ   يّةالخغبة في اتخاذ استخاتيج -

 .بجلا  مغ التفاعميّ  الاستباقيّ استخجام التدعيخ  -

 :الخيادؼّ أمثمة عمى التدعيخ 

 للستفادة مغ الدعخ. تجسيع أو تفكيظ السشتجات -

 اعات الدػق.تفاوت الأسعار بيغ قصّ  -

 .مختمفة   خصط الجفع في أوقات   -

 .ججيج   تدعيخ   التأكيج عمى مبجأ الجػدة لإنذاء معيارِ  -

 (Entrepreneurial Promotion) الريادي  الترويج  2-1-4-3

الكبخػ  سشطّساتال ة  عمى التخويج، خاصّ  كبيخا   يزع تخكيدا   مغ السعخوف أنّ التدػيق التقميجؼّ      

(Morris et al., 2002 ّوقج ضيخت شخق التدػيق الخقسي ،)  مغ خلل شبكة الإنتخنت ووسائل
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 للإعلن، وعخضت أيزا   ججيجة   ا  عمى مجػ العقج الساضي وقج أدخمت فخص يّةالإعلم الاجتساع

 يّةة تدػيكلجييا خصّ  ساتسشطّ مغ ال ججا   قميل   ا  ، وعمى الخغع مغ أىسيتيا إلا أنّ عجدججيجة   تحجيات  

(. اليػم أصبحت شخق الإعلن Villar, 2014) يّةوالخقس يّةمتكاممة لجمج استخاتيجيات الإعلن التقميج

مغ الخسائل  وافخ   لعجد   تعخيس السدتيمكيغ يػميا   ، كسا يتعّ متدايج   ججوػ عمى نحػ   غيخ ذاتِ  يّةالتقميج

 (.Lee, 2012تبجو فيو ) مكان   في كلّ  يّةالإعلن

مع  مباشخة   يّة  تخويج وخػض مػاجية   مت الغػص في الجانب التخويجيّ فزّ  سشطّساتالعجيج مغ ال     

، وتصػيخ استخاتيجيات يةتقجيع مشتجات ذات قيسة مترػّرة عال يّةفي أىس السشافديغ، دون الشطخ أولا  

 يّةالتقميج سشطّساتعجيج مغ التدعيخ مبتكخة، وىحا الإفخاط في التخكيد ىػ السكان الحؼ تفذل فيو ال

 Morrisبدبب وجػد السشتجات والخجمات التي لا تتساشى مع متصمبات الدػق وعجم فيع احتياجاتو )

et al, 2002.) 

عشج استخجام السشتج والتدعيخ والاستخاتيجيات  يّة  فعال ىي الأكثخُ  يّة  تشطيس يّة  تخويج يّة  استخاتيج 

كار وخمق الفخص والاستفادة مغ السػارد. ذلظ أنّ مدتيمكػ اليػم لع يعػدوا لسبادغ الابت أيزا   يّةالتخويج

، يّة، والإعلنات التمفديػنيّةػحات الإعلنمغ استخاتيجيات التدػيق الذاممة مثل المّ  يحىبػن بجافع  

السدتػػ ، إلا أنّيا لا تفعل الكثيخ لمتػاصل مع العسلء عمى والبخيج، ففي حيغ أنّيا مفيجة لبشاء الػعيّ 

 (، في حيغ أنّ تدػيق العلقات قج يأتي بذكل  Lee, 2012) يّةوكدب دعاة العلمة التجار  الذخريّ 

الحاسع الحؼ تمعبو الذبكات  والجور يّةصة الحجع بدبب الأىسأكثخ لمسذاريع الرغيخة والستػسّ  شبيعيّ 

 ,EM (Ramos, 2016في نجاحيا، ويسكغ الحرػل عمى الكثيخ مغ خلل تصبيق  يّةالذخر

P.35.) 
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لمتػاصل في التدػيق  وفي سعيو لػضع مبادغ لمتخويج، اقتخح ىارفارد بيدنذ ريفيػ عجة شخق       

د (. فالإعلن الحؼ يخكّ Lee, 2012مغ التخكيد عمى بشاء العلقات ) ، بجءا  مبتكخة   بصخيقة   التخويجيّ 

ع قيسة التدػيق رغيخة والستػسصة تتفيّ ال سشطّسات، كانت العمى السجتسع ىػ السفتاح كسا بات معخوفا  

علم الأكبخ، كسا أنّ إدخال وسائل الإ سشطّسات، ومع ذلظ، القميل مشيا تعصيو نفذ تخكيد الالذفييّ 

 وعسلئيا. سشطّساتساىع في خمق ىحا الذعػر بالسجتسع بيغ ال يّةالاجتساع

مغ الأحيان عغ  في الدػق اليػم ىػ أنّ السدتيمكيغ يبحثػن في كثيخ   يّةوأحج الاختلفات الخئيد     

ل مغ التكاليف، فإنّو يخمق بدخعة مغ خلل الإنتخنت، ففي حيغ أنّ ىحا يسكغ أن يقمّ  سشطّساتال

 يّةل بسقارنة السدتيمكيغ بدخعة بيغ السشتجات عبخ الإنتخنت، مقارنة العلمات التجار مذكمة ججيجة تتسثّ 

عبخ  معيّشة   مشطّسة   أخخػ فإنّ بحث السدتيمظ عغ مشتجات   (، بعبارة  Villar, 2014ر والجػدة )والأسعا

أكبخ،  و ليحا  م قيسة  ج يقجّ لطيػر مشتجات السشافديغ ووصػلو إلى مشتِ  يّةالإنتخنت قج يػفّخ فخص عال

عبخ قشػات  ا  إبجاعأكثخ  ، إلى تقجيع رسالة مقشعة بتشديق  د بشاء الػعيّ يحتاج السدػقػن إلى تجاوز مجخّ 

لجػ العسلء وبشاء  رة  مترػّ  حيث يخكد عمى خمق قيسة   الخيادؼّ دة. وىحا ما يػفّخه التخويج متعجّ 

( ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلل عجة Morris & et. al., 2002) سشطّساتالعلقات بيشيع وبيغ ال

قام الأول لمذخكات الرغيخة ، في السيّةىػ الأكثخ فعال يطلّ  وسائل، ولكغ التػاصل الذخريّ 

 والستػسصة.

 (:Ramos, 2016, P.39) ؼّ التخويج الخياد يّةبة عمى استخاتيجومغ الآثار الستختّ      

 .الدػيق الستكاممة التي تذسل التدػيق الخقسيّ  يّةلاستخاتيج شامل   فيع   -

لمتدػيق السدتيجف مغ أجل تقجيع رسالة التأثيخ التي ستثيخ إعجابيع  شامل   امتلك فيع   -

 واحتياجاتيع.
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 :الخياديّةعمى التخويج لمسبادرات  أمثمة  

أو مغ خلل التأثيخ  يّةكانت شخر ، سػاء  يّةمغ العلقات لتعديد العلمة التجار  يّة  الاستفادة بفعال -

 عمى العسلء.

 الاتجاه. يّةلجفع الاترالات ثشائ ةيّ استخجام وسائل الإعلم الاجتساع -

 تدػيق العرابات وغيخه مغ الصخق ذات السخدود العالي والكمفة السشخفزة. -

 لمسبيعات. استخجام التدػيق السختبط بالدبب لمتػاصل مع الجانب العاشفيّ  -

 (Entrepreneurial place) الريادي  التوزيع  2-1-4-4

، حيث ناجحة   مشطّسة  في بعس الأحيان تكػن قشاة التػزيع الخاشئة ىي الدبب في عجم وجػد      

جسيع مػاردىا في تصػيخ السشتج السشاسب، وضع ليكل الدعخ، وبشاء الحسلت  يسكغ لمذخكات صبّ 

ى خة عشج وجػد الصمب، فمغ ترل السبيعات إل، ولكغ إذا كان السشتج أو الخجمة غيخ متػفّ يّةالتخويج

 عات.التػقّ 

 ,Ramosفي التدػيق التقميجؼ يدتمدم التػزيع تػريج السشتجات وتقجيسيا، وجعميا متاحة لمبيع )     

2016, P.41 ّما  ث نذاط السبيعات، ىحا الشذاط عادة  حجِ الة ىي التي يسكغ أن تُ (، وقشاة التػزيع الفع

قة بيغ السذتخؼ والبائع، مسا يجعل غ: جحب انتباه العسيل، ونقل قيسة السشتج / الخجمة والثيتزسّ 

 السشتج أو الخجمة. السعاملت مخيحة، وتػفيخ شخيقة لمعسيل لتمقيّ 

ومحجودة لتجّار التجدئة التقميجييغ حيث  يةفي الساضي مػحّجة لمغا يّةكانت قشػات التػزيع التقميج     

مغ إمكانات التػزيع لتجار التجدئة،  ججيجا   يػجج بالفعل الصمب، ومع ذلظ، فتح ضيػر الإنتخنت عالسا  

، مغ خلل بيع عام   تجارة التجدئة وأعادت تعخيف التػزيع بذكل   Amazonت شخكات مثل فقج تحجّ 

مغ الدػق  كبيخة   ة  فئة مغ فئات السشتجات التي يسكغ تخيميا عبخ الإنتخنت والحرػل عمى حرّ  كلّ 
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الأسػاق الشاشئة  مشطّساتج (، يجب أن تجدّ Ramos, 2016, P.41ار التجدئة التقميجييغ )مغ تجّ 

 عشج تحجيجىا استخاتيجيات التػزيع. يّةىحه الصبيعة الانتياز 

فيع عادات الذخاء في  ق الأمخ بالتػزيع يدتمدم أولا  ريادة الأعسال عشجما يتعمّ  يّةإنّ اعتساد عقم     

عات، كسا يجب الشطخ إلى تػزيع لديادة السبي الدػق السدتيجفة واستخجام تمظ السعمػمات لخمق فخص  

غيخ  البحث عغ قشػات تػزيع   عمى مكان حجوث مبيعات عالية بالفعل، ولكغ أيزا   يّةالأعسال التجار 

مغ  في نيج التػزيع في حياتيع، بجلا   اقة  ار التجدئة الكبيخة، تكػن سبّ ة، مثل فخص الذخاكة لتجّ مدتغم  

 ػ، وإيجاد شخق لتقميل الحػاجد أمام مذتخيات العسلء.الأخخ  سشطّساتد اتباع استخاتيجيات المجخّ 

 (:Ramos, 2016, P.42) الخيادؼّ التػزيع  يّةبة عمى استخاتيجالآثار الستختّ      

 لدمػك الذخاء لمسدتيمظ وتقجيع مشتج / خجمة عشج وجػد الصمب. شامل   امتلك فيع   -

 التػزيع بأكسميا. يّةال لمسػارد شػال عسممسارسة الاستخجام الفعّ  -

 عيغ آخخيغ.مع مػزّ  الاستفادة مغ الفخص لتذكيل شخاكات   -

 أكبخ مغ العسلء. امتلك الػعي بالسشاشق التي تتصمب شمبا   -

 قبل السشافديغ. ججيجة   تػزيع   الفعل لإيجاد قشػاتِ  مغ ردّ  بجلا   يّةمبتكخة واستباق يّةاستخجام عقم -

 ائق أمام شخاء السشتجات.لتخفيف العػ  عغ فخص   البحث باستسخار   -

 (Entrepreneurial Marketing Dimension) الريادي  التدويق  أبعاد 2-1-5

التي تشاولتيا  EMأبعاد  لابجّ أن ندتعخض أىعّ  الخيادؼّ في سياق دراستشا لتصبيقات التدػيق       

يجسع بيغ  الخيادؼّ ( فإنّ التدػيق ,p.2 Morris et al ,2002 الجراسات الدابقة، ذلظ أنّو حدب)

تدتخجميا  يّةحيث يربح التدػيق عسم شامل   الجػانب الحاسسة مغ التدػيق وريادة الأعسال في ترػّر  

مغ خلل  يّةتتسيّد بأنّيا شخكات رياد سشطّسات، إضافة إلى أنّ المشطّع   ف بذكل  لمترخّ  سشطّساتال
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مغ  التي استعخضشاىا نججّ (، ومغ خلل الآراء الدابقة Kilenthong, 2011,p.1)الخيادؼّ تػجييا 

 التدػيق التقميجؼّ  يّةلييكم ىػ دمج   الخيادؼّ يسكغ بشاءه لتصبيقات التدػيق  نسػذج   أن يكػن أؼ   الصبيعيّ 

 التي تعتسج ذلظ.  سشطّساتلم الخيادؼّ جاه مع الاتّ   4Pالستسثمة ب

 EMات البحث في سمػكيّ  واسع   أنّ العجيج مغ الجراسات تشاولت عمى نصاق  مغ خغع عمى الو      

مة لو، إلا أنّو لا يػجج ترشيف مذتخك ليحه الدمػكيات، فعشج التحقيق في لاستشتاج الأبعاد السسثّ 

لترشيفيا، تختمف الترشيفات السدتخجمة  مختمفة   لمذخكات يدتخجم الباحثػن ترشيفات   EMسمػكيات 

ي عجد أبعاده، وكل ذلظ حدب سياق مغ قبل الباحثيغ مغ دراسة إلى أخخػ، سػاء في السحتػػ أو ف

 ,Morris et al، مػريذ وآخخون )EMالجراسة، عمى سبيل السثال، عشج وضع ترػّر لسفيػم 

وفخص العسل  وكثافة التخكيد   يّةية نحػ الاستباق، وىي مػجّ EMمغ  سبعة عشاصخ   ػن ( يقتخح2002

 الخيادؼّ كيسة، وفي إشار بحث التدػيق عمى العسلء  والابتكار وإدارة السخاشخ ورفع السػارد وخمق ال

باستخجام أربعة  EM( بترشيف سمػكيات Shaw, 2004قام)  يّةفي سياق ريادة الأعسال الاجتساع

والذبكات والتذبيظ، وفي  الخياديّة يّةوالثقافة التشطيس الخيادؼّ ف عمى الفخص والجيج محاور، وىي التعخّ 

( ثلث خرائز ذات Gruber, 2004لججيجة، يقتخح )الرغيخة / ا سشطّساتدراسة لمتدػيق في ال

فحز  دراستو السيجانيةصمة بسا في ذلظ الحجاثة والحجع الرغيخ والاضصخاب وعجم اليقيغ، وفي 

(Kilenthong, 2011  ستة أبعاد )   تشاولتيا الجراسات الدابقة ىي: اتجاه الشسػّ  الخيادؼّ لمتدػيق  شييخة 

واتجاه الفخص وخمق الكيسة مغ خلل العلقات والتحالفات والاترال في اتجاىيغ مع العسلء وبحػث 

ات تيا وشالب باعتساد سمػكيّ وغسخ الدػق، تأكّج في نياية بحثو مغ صحّ  يّةالتدػيق غيخ الخسس

 .جةمككّ 
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 الخيادؼّ لتدػيق ( قج بشيا نسػذجيسا الخاص باJones & Rowley, 2011, p.31كسا نجج أنّ )     

 الخيادؼّ جو ػ الابتكار والتبجو ػ تلالعسلء واب التػجولكل مغ  يّةاتجاىات رئيد أربعةاعتسادا عمى 

ليا، وخخجا في  دقيق   ىػ انعكاس   الخيادؼّ ج أنّ مفيػم التدػيق ويككّ  السػجّية بالإضافة إلى الدػق 

 (.5-2-5)بالذكل غ يّ نياية السصاف بالشسػذج السب  

 الخيادؼّ جاه التدػيق لاتّ  مترػّر   ( نسػذج  1-2-5)الذكل 

 
Source :) Jones & Rowley, 2011) 

تأخح بعيغ  الخيادؼّ بأن  أبعاد التدػيق  (Collinson & Shaw, 2001, p.762مغ ) ويخػ كل       

بيغ التدػيق والخيادة ىي )كػنيا  متجاخمة   رئيدة   مجالات   ثلثةالاعتبار خرائز الخيادة إذ أنّ ىشاك 

 في شبيعتيا، والابتكار في شخق الإدارة(. يّةتترف بالتغييخ، انتياز 

 .الإداريّة اتوفق الأدبيّ  الخيادؼّ أبعاد التدػيق  أىعّ  يزعّ  وفيسا يمي نػرد ججولا       

 مغ الباحثيغ التي جاءت في دراسات عجد   الخيادؼّ ( أبعاد التدػيق 5-2-5الججول )

 الرٌادي  أبعاد التسوٌق  الباحث

(Hills& Laforge, 1992) ل المخاطرة، تحمّ ٌّةالاستبال 

Collinson & Shaw, 2001)) فً طبٌعتها، الابتكار فً طرق الإدارة ٌّةالتغٌٌر، انتهاز 

(Morris et al,2002) التناص الفرص، كثافة التركٌز على العملاء، الابتكار، إدارة ٌّةالاستبال ،

 المخاطر، رفع الموارد وخلك المٌمة
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(Shaw,2004)  الشبكات الرٌادٌّة ٌةّ، الثمافة التنظٌمالرٌاديّ التعرف على الفرص، الجهد ،

 والتشبٌن

(Gruber, 2004) الحداثة، الحجم الصغٌر، الاضطراب وعدم الٌمٌن 

Hills & Hultman, 2006)) 

 

 التواصل مع الزبون، النموّ خلك المٌمة من خلال العلالات والتحالفات، 

ًّ ه، الفرص الموجّ الموجّ   ، السوق المغمورهة، السوق غٌر الرسم

(Keh, Nguyen & Ng, 2007) الابتكارٌّةخذ المخاطرة، الاستبالأ ، 

، تحمٌك المٌمة، كثافة التركٌز على الزبون، ملاحمة الفرص، الرٌاديّ التوجه  (2212)الحدراوي وآخرون، 

 رافعة الموارد، إدارة المخاطر، التركٌز على الابتكاراستخدام مدخل 

 التأكٌد على الزبون، خلك المٌمة، رفع لٌمة المصادر (2212)صادق، 

 ، لٌادة الفرص، والدعم الفعالبدا إدارة المخاطر، الإ

ملاحمة ه بالمبادرة والتفاعل، تحمٌك المٌمة، كثافة التركٌز على الزبون، التوجّ  (2212)ابو فارة، 

الفرص، استخدام مدخل رافعة الموارد، إدارة المخاطر، والتركٌز على 

 الابتكار

(Kilenthong, 2011)  ّاتجاه الفرص، خلك المٌمة من خلال العلالات والتحالفات، اتجاه النمو ،

، وغمر ٌّةالاتصال فً اتجاهٌن مع العملاء، بحوث التسوٌك غٌر الرسم

 السوق

، التناص الفرص بدا التأكٌد على الزبون، تكوٌن المٌمة، إدارة المخاطر، الإ (2213)العزاوي والعبٌدي، 

 ٌّةالتسوٌم

Rezvani & khazaei, 2013))  ّل المخاطر، الابتكار، التركٌز على الفرص، الاستفادة الطابع الاستبالً، تمب

 من الموارد، التركٌز على العملاء، وخلك المٌمة

ل فً المنتج، تحمّ  بدا ه نحو استثمار الفرص، الإه نحو المبادرة، توجّ التوجّ  (2214)البغدادي والعطٌوي، 

 للمخاطر، تعظٌم الموارد، وخلك لٌمة للزبون

 ٌةًّ المخاطرة، الاستبال، تبنّ ٌّةبداعالإ (2214)جلاب، 

Hills, 2016) Hultman &) هة نحو الفرص، الابتكار، الحكم الذاتًخذ المخاطرة، موج  أ 

ًّ التوجّ  (2212)الحمدانً والتحافً،  ٌجاد أ، التركٌز على الزبون، التركٌز على الفرص، الابتكار، ه الاستبال

 المٌمة، الاستفادة من الموارد، وإدارة المخاطر

 ، التناص الفرصبدا التأكٌد على الزبائن، الإ (2212)البجاري، 

 السرجر: إعجاد الباحثة

 :الخيادؼّ لمتدػيق  تحجيجىا كسقاييذ   الأبعاد التي تعّ  عّ عغ أى وفيسا يمي إيجاز       
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 (Proactive) ي ةالاستباق 2-1-5-1

والسكػّن والجافع الخئيذ لعسميات  سشطّسةعمى أنّو الدمػك الفاعل في ال يعخّف الصابع الاستباقيّ      

(، Bendetto & Song, 2003, p.89 -9) سشطّسةالابتكار والتججيج وىػ السبادرات التي تتبشاىا ال

ما لتحقيق الغخض السقرػد  لمكيام بذيء   أو مبادرة   عمى أنّيا اتخاذ إجخاء   يّةويسكغ تفديخ الاستباق

عشجما يكػن  يّ إبجاع وجيج   إنذاء تغييخ   يّةمدكول ل الذخز الاستباقيّ ح أن يتحسّ حيث مغ السخجّ 

 أيزا   ( ويسكغ وصف الصابع الاستباقيّ Makmur et al, 2017, p.571بالقجرات والجعع) مجيدا  

، أؼ الأخح بعيغ الاعتبار الإجخاءات التي قج تكثّخ عمى سشطّساتالتي تعسل فييا ال يّةبالطخوف البيئ

تدعى أن تكػن  و الاستباقيّ ذات التػجّ  سشطّسات(، والBateman & Crant,1993) سشطّساتبيئة ال

التي يتػفّخ لجييا الخغبة والحساس بأن  سشطّساتحة، وىي الفي مشتجاتيا عمى ضػء السػارد الستا قائجة  

 سشطّسةاقة ىي الالدبّ  سشطّسةوال (.Quince & Whittaker, 2003, p.6) يّةدة تشافدتكػن لجييا ميّ 

 لى في تقجيع السشتجات الججيجة إلى الأسػاقالأوّ 

 في العسل ىسا: يّةن لتحقيق الاستباقاوىشاك شخيقت     

 مغ الدمع والخجمات. ججيجة   عغ معخوضات   البحث السدتسخ -

مغ  يّةمغ قبل السشافديغ فيسكغ تحقيق الاستباق وتكشػلػجيا متصػّرة   ا في حال تقجيع مشتجات  أمّ  -

وذلظ مغ خلل تقجيع  يّةمغ الاستباق تحافع عمى مدتػػ عال   يّة  تشطيس خلل تأسيذ ثقافة  

 & Batemanعغ السشافديغ ) ججا   بعيج   تشافديّ  تجعميا في مػقع   ججيجة   مشتجات  

Crant,2000, p.116) 

 بالسفاليع الآتية: مختبط   ويسكغ ملحطة أنّ التػجّو الاستباقيّ      

 .يّةبالعسميات الحال اغتشام الفخص في الأسػاق التي لا تكػن عمى علقة   -
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 السشافديغ. يّةعغ بك ومختمفة   ونادرة   ججيجة   تقجيع مشتجات   -

 لمعسميات التي تكػن في مخحمة الانحجار خلل دورة حياة السشتج. تيجيّ التخصيط الاستخا -

 ندبيا   مدتقخة   سمػكو "ندعة  الحؼ يتع ّ  ( يعشي بشاء الدمػك الذخريّ يّة)الاستباق الخيادؼّ فالتػجّو      

. عمى الفخد وكحلظ الأداء التشطيسيّ  إيجابيّ  ليا تأثيخ   يّةؼ إلى أنّ الاستباقبيئي" وىحا يكدّ  حجاث تغييخ  لإ

نو تعديد الأداء أ)الاستباقي( مغ ش الخيادؼّ و ع أنّ التػجّ م فسغ الستػقّ وبالتالي عمى ضػء ما تقجّ 

 في سػق مشتجيا. ا  ق ليا سبقويحقّ  الخياديّة سشطّساتلم التشطيسيّ 

 (Risk) ةالمخاطر   2-1-5-2

مغ قبل الباحثيغ في تحجيجىع لأبعاد  إجساع   ل السخاشخ ىػ البعج الحؼ حطي بذبوقج يكػن تقبّ      

غيخ  يّةوبيئتيا الجيشاميك الخياديّة سشطّساتعغ شبيعة عسل ال ناجع   ، لأنّو عامل  الخيادؼّ التدػيق 

لمعػاقب التي يسكغ  مدبق   السدتقخة، وبالتالي فإنّ روح السبادرة وتػخّي الفخص يجب أن يراحبو ترػّر  

مغ  وفيخة   يّة  لإشخاك كس سشطّسةل السخاشخ ىػ استعجاد التقبّ  مو.ستعجاد لتحسّ والا تحخك   أن تشتج عغ أؼّ 

 Egers et al)ضخف عجم التأكج( ) ج  غيخ مككّ  بذكل   السػارد في بعس الأنذصة التي قج تكػن ناجحة  

,2013.) 

شع مغ أجل م سشطّساتضسغ إشار الخيادة فأنّ أخح السخاشخة ليذ مجخد إجخاءات تقػم بيا ال     

( التي قج تدبب الفذل Possible Riskالانييار، بل يجب أن تأخح في الاعتبار السخاشخ السحتسمة )

مع التشػيو إلى أنّ السذاريع الرغيخة والستػسصة الحجع لجييا مدتػػ أدنى مغ إدراك السخاشخ  سشطّسةلم

 (.Palich & Bagby, 1995الكبيخة ) سشطّساتال مقارنة  مع

شخيقة التقرّي عغ العػاقب السحتسمة مع وضع الديشاريػىات السحتسمة  الخيادؼّ ػيق يدتخجم التد     

إلى خفس حالات  لتقبّل وإدارة السخاشخ عشج تقػيع فخص الأعسال الججيجة وصػلا   بػصفيا مجخلت  
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وذلظ لشدعة إدارة  جيج   جية نحػ الخيادة ليا القجرة عمى إدارة السخاشخ بذكل  الستّ  سشطّساتج، فالعجم التأكّ 

 (.96، ص5027)البغجادؼ والعصيػؼ،  لمكيام بالسجازفة السحدػبة لكي تربح أكثخ تججيجا   سشطّسةال

ة ويشبغي مغ خلل استغلل الفخص اليامّ  يّةتقػم بالبحث عغ الابتكارات الاستباق يّةوالخيادة التدػيك

 وقابمة   يّة  عقلن الاعتبار السخاشخ برػرة  تأخح بعيغ  متػازنة   التعامل معيا بصخيقة   سشطّساتعمى ال

 ,kurgun et al, 2011) سشطّسةلمكياس مغ مشطػر مدتػػ السخاشخ التي يسكغ أن تػاجييا ال

P.350.) 

، وقياس يّةتأخح في الحدبان، العقلن الخيادؼّ ى فمدفة التدػيق التي تتبشّ  سشطّساتكسا أنّ ال     

يا تقبل بالخصخ السخافق للبتكار في السجتسع ليدت مقامخة ولكشّ  سشطّساتالسخاشخ وبالتالي فيحه ال

ب الخىان العقلني عمى جة بصبيعتيا وتتصمّ التي تكػن غيخ مككّ  يّةالحالي والتكشػلػجيا والبيئات الاقتراد

أخخػ،  مع أشخاف   لإدارة الخصخ والعسل ضسغ تحالفات   د  محجّ  باع أسمػب  شػيمة الأمج، واتّ  متغيخات  

أخخػ  كل القجرات دون مقابل والسداعجة لتحػيل السخاشخ إلى أشخاف   سشطّساتوالحؼ سيػفّخ ليحه ال

(Rezvani & Khazaei, 2013, p.299.) 

 (Customer Focusالتركيز على الزبون ) 2-1-5-3

، سشطّسةفي اللمتدػيق  يّة  مخكد  دافعة   ة  إنّ بُعج كثافة التخكيد عمى الدبائغ يشطخ إليو عمى أنّو قػّ      

 & Rezvaniللأساليب السبتكخة لخمق وبشاء والحفاظ عمى العلقات مع الدبائغ ) فيػ التػجّو الػضيفيّ 

Khazaei, 2013, p. 300،) الشاجحة ىي تمظ التي  سشطّساتوتذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أنّ ال

 .Becherer et al, 2008,pػن )مغ الاىتسام بالدبائغ والبحث عغ الحاجات الكامشة لمدب تػلي مديجا  

44.) 
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د عمى العسلء باستخجام الابتكار لإنذاء علقات العسلء و الحؼ يخكّ ويعتسج ىحا البُعج عمى التػجّ      

في بقاء السكسدات الرغيخة والستػسصة  أساسي   وبشاءىا والحفاظ عمييا ذلظ أنّ عجد العسلء لو دور  

مغ عجمو  يّةبقاء الأعسال التجار  كبيخ   د إلى حجّ سيحجّ  واحج   بدبب أنّ فقجان أو زيادة مدتيمظ  

(Makmur et al, 2017, p.572.) 

 وثيقا   فيج الدبائغ الخاضػن الذخكات عمى السجػ القريخ والصػيل لأنّ رضا الدبائغ يختبط ارتباشا  سيُ 

 سشطّساتىامر تدتصيع ال ىي سشطّساتفي العلقة بيغ الدبائغ وال يّةنات العاشفبػلائيع، والثقة والسكػّ 

 .التشافديّةمغ خللو تعديد قجراتيا 

 Resource Leveraging)رفع الموارد ) 2-1-5-4

لغ تقترخ فخصتيا عمى  الخيادؼّ ى عسميات التدػيق الأعسال الرغيخة الحجع التي تتبشّ  مشطّسات     

في ىحه الحالة  ،أيزا   ةيّ فحدب بل ستكػن ليا فخصة في اختيار بيئتيا الجاخم يّةاختيار بيئاتيا الخارج

التي تعخض  سشطّسةلم الخيادؼّ ات التدػيق ستكػن مرادرىا ىي الأساس أو القاعجة ليا، لحا فإنّ عسميّ 

ا أن تعسل عمى امتلك ىحه السرادر قجرتيا في إعادة تحجيج ورفع الكيسة مغ خلل السرادر يجب إمّ 

 (.:;، ص5020، صادق)الإمكانات ع بيا، وذلظ لأجل الاستفادة مغ أو تتحكّ 

 ( Opportunity- Driven)اقتناص الفرص   2-1-5-5

ة السشافدة، كان مغ خلل التي استصاعت البقاء في الدػق بغس الشطخ عغ شجّ  سشطّساتإنّ ال     

، حيث استصاعت اقتشاص الفخص في تمظ الأسػاق وىػ الأمخ مزصخبة   ق  اتجاىيا إلى إيجاد أسػا

 (.52، ص5020بع السشيج التقميجؼ في تصبيقو )ابػ فارة، الأخخػ التي تتّ  سشطّساتالحؼ لا تسيل ال
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و التعخّف عمى الفخص بأنّ رجال الأعسال يسيمػن إلى أن يكػن لجييع تػجّ  يّةد ىيمد وزملءه آلويحجّ 

جسيع احتياجات  يةعمى تمب كامل   شػيل الأجل لخمق الفخص واستغلليا مغ خلل التخكيد بذكل  

 (.Hills et al, 2008, p.110والابتكار ) بجاعشخيق تػضيف الإ العسلء عغ

 (Innovation)الابدتكار  2-1-5-6

 ,Davis , Morris & Allen، أشار )الخيادؼّ ق ببُعج الابتكار في مجال التدػيق فيسا يتعمّ       

1991, p.43  ي ف ليذ فقط في السشتجات والخجمات، بل أيزا   (، إلى أنّ الخيادة تسارس دورا  ميسا

مغ نػعيا بسا في ذلظ تصػيخ تقشيات ججيجة مغ شأنيا أن تخجم الأساليب  وفخيجة   خلّقة   إيجاد حمػل  

أنّ دور بُعج  إلى ( Miles & Darroch, 2006, p.486) وأشار، يّةوالسيام التشطيس يّةالتشفيح

 قة.يجاد( قيسة متفػّ إىػ تحقيق ) الخيادؼّ الابتكار في التدػيق 

 (Value Creationخلق القيمة ) 2-1-5-2

في تحقيق الكيسة السبتكخة، عمى افتخاض أنّ إيجاد الكيسة  الخيادؼّ لمتدػيق  يّةل الشقصة السحػر تتسثّ      

ة مغ قيسة قيغ في اكتذاف السػارد غيخ السدتغم  ة السدػّ لمتعاملت والعلقات وتتجمّى ميسّ  مدبق   شخط  

 ,Rezvani & Khazaeiمغ السػارد بسا يديع في تحقيق الكيسة ) فخيجة   الدبائغ لإيجاد تػليفات  

2013, p.301.) 
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 :خاتمة

دلالتو  وعسق   ره كاصصلح  تو وتصػّ وماىيّ  الخيادؼّ لقج استعخضشا في ىحا السبحث مفيػم التدػيق      

التدػيقي  التي تشاولتو، وكحلظ البحث في عشاصخ السديج يّةات الشطخ الأدبيّ  داعيا مغ خلل أىعّ واتّ 

البحث في ىحا  يّةالتي تسشح وضيفة التدػيق صفة الخيادة، بسا يطيخ أىس الخياديّة، وأىع أبعاد الخيادؼّ 

 لمجراسة والبحث. أكاديسيا   ا  خرب السجال واعتباره مجالا  

 حجيث   ليحا السفيػم، أنّو مفيػم   مشا إليو مغ الاستعخاض الشطخؼّ ما تػصّ  نّ أىعّ إويسكغ القػل      

إلا أنّو يتشاسب مع بيئة أعسال السذاريع الرغيخة  معيّشة   لا يقترخ مجالو عمى مذاريع   ال  وفعّ 

 .يّةلأبعاد الخيادة في تشفيح وضيفة التدػيق مغ خلل عشاصخه التقميج عغ تصبيق   والستػسصة، وأنّو عبارة  
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 :تسهيد

 تشافديّةلقجرات  سشطّسةوجػدىا في الدػؽ مغ عجمو، فعجـ امتلاؾ ال مؤشّخىي  سشطّسةال تشافديّة     

خلاء مكانيا لسشافذ أقػػ، واليػـ في سػؽ الأعساؿ السعاصخة التي إىػ إيحاف بصخدىا مغ الدػؽ، و 

ة وترارع جسّ  كلاتالثاني مذسات الرف تحتجـ فييا السشافدة ويكػف البقاء فييا للأججر، تػاجو مشطّ 

تخمق  يّة  تدػيك جيت الكثيخ مغ الجراسات لمبحث عغ حمػؿ  لمبقاء في الدػؽ بأقل الإمكانات. لحلظ اتّ 

باختلاؼ نصاؽ دراستيا، وىي محل  تشافديّةالقجرة عمى السشافدة. ففي حيغ تختمف مفاليع ال سشطّسةلم

يا عمى نصاؽ الجولة تجرس مغ خلاؿ مفاليع الاقتراد واف كانت في مجاؿ دراست اىتساـ الباحثيغ دائسا  

 .سشطّسةعشج دراستيا عمى مدتػػ ال يّة  تبجو أكثخ أىس يّةاتو، فإفّ السفاليع التدػيكمؤشّخ و  والجدئيّ  الكميّ 

 ـ       ورغع غدارة الأبحاث التي تشاولتو  وعمى الخغع مغ شيػع ىحا السرصمح مشح أكثخ مغ أربعيغ عا

ة مغ خلاؿ ربصو مع مفاليع ، خاصّ يّةإلا أنّو في الػقت الحاضخ يددىخ مغ حيث الجراسة الأكاديس

 مدتحجثة وذات اتجاه صاعج، ومشيا اتجاه التدػيق الخيادؼ. 

محجداتيا وتصػره وفق أىع الشطخيات إضافة أىسيتيا و يشاقر ىحا السبحث مفيػـ التشافدية         

 وصػلا إلى شخحيا في مجاؿ التدػيق وكيف يسكغ تعديدىا.وأنػاعيا 

 (Competitiveness) تشافديّةمفههم ال 2-2-1

 يّةوالبادئة اللاتيش" التي تعشي يدعى، ويياجع وييجؼ، petere" يّةنذأ السرصمح مغ الكمسة اللاتيش     

"com"   مغ قبل الباحثيغ الأمخيكييغ لػصف دع في الدبعيشات ، وقج انتذخ السرصمح واتّ تعشي معا

 ,Siudek & Zawojska, 2014ة بيغ الػلايات الستحجة والياباف آنحاؾ )الحادّ  يّةالسعخكة التجار 

p.91.) 
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 يّةواختمفت باختلاؼ الباحثيغ والحقب الدمش تشافديّةلم وتعجّدت وجيات الشطخ التي تشاولت وضع مفيػ ـ 

ج ، كسا يؤكّ سشطّسةعمى نصاؽ ال تشافديّةإشار دراستيع لسفيػـ ال اىا الباحثػف فيوالشطخيات التي تبشّ 

(Siudek & Zawojska, 2014أفّ نطخ الباحثيغ إلى مفاليع ونطخيات ال )يختمف باختلاؼ  تشافديّة

 لمفكخ الاقترادؼ. يّةمشطػر الدلالات الخئيد

دراسة وبحث كلّ  قػؿ أنّو أخح معويسكغ ال والكياس،مفيػـ واسع ومتعجّد أبعاد التحميل  تشافديّةال     

يذيخ إلى السقارنة  لغػيا   تشافديّةوإف كاف اصصلاح ال دراستو،يشاسب وجية نطخ الباحث واتجاه  ا  قالب

 د مدتػياتو.خ اختلاؼ وجيات الشطخ فيو وتعجّ مع الآخخ والسداحسة عمى شيء، فإفّ ذلظ قج يفدّ 

التي تقارف بيغ اقترادات العالع وفق مقاييذ الاقتراد الكمي بالاعتساد  يّةالعالس تشافديّةفيشاؾ ال     

كلّ  التي تجرس اقتراد يّةالسحم تشافديّة، وىشاؾ اللكل بمج   عمى مدتػػ الجخل والثخوة والشاتج السحميّ 

تطيخ ، يّةخلاؿ سلاسل زمش يّةأرقاـ الاقتراد الجدئي فيو وتقارنيا مع أرقاـ قياس وتأخحجة عمى ح   بمج  

 يّةفي أسػاؽ صشاع يّةاع الرشاعي التي تختدؿ الدػؽ السحمالقصّ  تشافديّةمػقع اقتراد البمج، وىشاؾ 

مغ سػؽ  كلّ مشطّسة التي تحرل عمييا حرّةقة ثع تقارف بيغ مشطسات ىحا القصاع عمى أساس الضيّ 

تحاوؿ قياس  مدتقمة   ة  عمى مدتػػ السذخوع والتي تجرس السذخوع ككتم تشافديّةىحه الرشاعة، وىشاؾ ال

مو وربحيتو وقجرتو عمى الاحتفاظ بدبائشو واكتداب تقجّ  يّةمع مشافديو ورصج عسم مقارنة   يّةتو الدػقحرّ 

لاختلاؼ مدتػػ التحميل وكحلظ يختمف باختلاؼ  تبعا   تشافديّةزبائغ ججد، وبالتالي يختمف مفيػـ ال

 .دػيكيا  وت وماليا   وجية الشطخ ليحا التحميل استخاتيجيا  

بأنّيا القجرة عمى تبادؿ الدمع  يّةأو الجول يّةالخارج تشافديّةفعمى الشصاؽ الػاسع لمسفيػـ عخفت ال     

خة في البمج الأصمي لمحرػؿ عمى الدمع والخجمات الشادرة في ىحا البمج والخجمات الستػفّ 

(Altomonte, Aquilante & Ottaviano, 2012( وعخفيا ،), 1998 Köhler &Barker  أنّيا )
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 أو خجمات   الجرجة التي تدتصيع مغ خلاليا الجولة، في ضل ضخوؼ الدػؽ الحخة والشديية، إنتاج سمع  

انيا عمى السجػ لدكّ  يّة، مع الحفاظ عمى مػقعيا وتػسيع الجخػؿ الحكيكيّةتدتػفي اختبار الأسػاؽ الجول

 European) يّةربالأو  يّة(. وعخفت السفػضSiudek & Zawojska, 2014الصػيل )

Commission,2001ة بأنّيا قجرة الاقتراد عمى تدويج سكانو بسدتػيات للأمّ  تشافديّة( القجرة ال

(، Siudek & Zawojska, 2014مدتجاـ ) عمى أساس   يةمعيذة مختفعة ومعجلات تػضيف عال

 حرّةىػ  يّةتشافدلمقجرة ال بجىيّ  أكثخ تعخيف   ( أفPorter, Ketels & Delgado,2008ويخػ )

ما يأتي  لأف مكدب بمج   صفخ،متيا لسشتجاتو، وىحا يجعل التشافذ لعبة محرّ  يّةالبمج مغ الأسػاؽ العالس

 عمى حداب الآخخيغ.

 (Flejterski, 1984) مدتػيات تحميميا وقياسيا مثلكلّ  شاملا  و  عاما   فيا تعخيفا  وىشاؾ مغ عخّ      

ىي قجرة القصاع أو الرشاعة أو الفخع عمى ترسيع وبيع سمعو بأسعار  يّةتشافدالحؼ رأػ أفّ القجرة ال

 لمبزاعة التي يقجميا السشافدػف. يّةمغ الخرائز السػاز  يّةوخرائز أخخػ أكثخ جاذب يّةونػع

ضسغ د الباحثيغ، إلا أفّ مشيع مغ ضلّ يشطخ إلييا دت التعاريف  بتعجّ عمى نصاؽ السذخوع تعجّ        

، وربصيا يّةالعالس يّةتشافدلحؼ تأخح بو نطخيات الاقتراد الكمي ومغ خلاؿ مقاييذ الالسقارنة اإشار 

( قجرة الجوؿ والسشاشق (Bobba, Langer & Pous, 1971 فيي عشجبسفاليع الثخوة والأجػر، 

 & Buckley, Pass) والذخكات عمى تػليج الثخوة كػنيا الذخط السدبق للأجػر السختفعة، ولا يخخجيا

Prescott, 1988 )لمذخكة تعشي قجرتيا عمى إنتاج  يّةتشافدمغ ىحا السفيػـ حيث يخػ أفّ القجرة ال

 يّةتشافدوبيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية وتكاليف أقل مغ مشافدييا السحمييغ والجولييغ، القجرة ال

 أعمى لأصحابيا.شػيل الأجل لمذخكة وقجرتيا عمى تعػيس مػضفييا وتحقيق عػائج  ىي أداء ربح  
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 (Chang, 2010 مثل، عيا جغخافيا  ومدتػػ تشافديتيا بتػسّ  سشطّسةؽ الوتخبط بعس الأدبيات تفػّ      

حيث تشتقل  ،مشافدييا في الدػؽ العالسيّ  أماـ يّةتيا الاقترادقػّ بلمذخكة  يّةتشافدالقجرة ال الحؼ يخبط )

، 7777، و)القحصاني، يّةلخغع مغ الحجود الجغخافعمى ا يّةالسشتجات والخجمات والشاس والابتكارات بحخ 

عمى صعيج السشذاة بأنّيا القجرة عمى تدويج السدتيمظ بسشتجات وخجمات  يّةتشافدؼ ال( كحلظ عخّ 27ص

، مسا يعشي نجاحا  مدتسخا  ليحه يّةمغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ الجول يّةأكثػخ كفاءة وفعال بذكل  

مغ قبل الحكػمة، ويتع ذلظ مغ خلاؿ رفع  يةالعالسي في ضل غياب الجعع والحساالذخكة عمى الرعيج 

 ) العسل ورأس الساؿ والتكشػلػجيا(. يّةالإنتاج يّةفة في العسمعػامل الإنتػاج السػضّ  يّةإنتاج

 يّةفي الأسػاؽ السحم يّةعمى أداء السشتجات السحم مؤشّخ( بأنيا 7779ويزيف )الحديشي،      

الذبيية، ويشصبق ذلظ عمى الرادرات مغ حيث قجرتيا  يّةمقارنة بالدمع والخجمات الأجشب ةيّ والخارج

 يّةومشافدة الأصشاؼ الذبيية، كسا أنو يشصبق عمى قجرة الرشاعة الػشش يّةعمى اختخاؽ الأسػاؽ العالس

، وتعتسج يّةالآن يّةتشافد، وىحا ما يعخؼ بالقجرة اليّةعمى مشافدة الأصشاؼ السدتػردة في الدػؽ السحم

 وجػدة الإنتاج. يّةعمى الأسعار الشدب أساسيّ  حدب ىحا السفيػـ بذكل   يّةتشافدالقجرة ال

لع يدبقيا إلييا  يّة  وتدػيك يّة  إنتاج بالابتكار والقجرة عمى اتباع أنساط   وثيق   وىي تقتخف بذكل        

ؽ أو التفػّ  يّةتشافدال ( أفّ Garubaldi, 1994بحدب ) Tampoeو  Macmillanمشافدييا، كسا يخػ 

في ميجاف السشافدة مع  ؽ التشافديّ مغ تحقيق التفػّ  سشطّسةغ بيا الل في الػسيمة التي تتسكّ يتسثّ  التشافديّ 

مشيا شالسا أف الشساذج القجيسة  يّةلمسشطسات خاصة الإنتاج ججيجة   الآخخيغ مغ خلاؿ استحجاث شخؽ  

 بيا.  و السشافديغ عمى عمعبذكل واسع  ومتاحة   أصبحت معخوفة  

تفػؽ تحققو  وىشاؾ مغ لا يخخجيا مغ دائخة الرخاع القائع في سػؽ الرشاعة ويخاىا عمى أنّيا أؼّ      

فيا عمى أنيا: حالة الرخاع بيغ السشتجيغ الحيغ يعخضػف مشتجات متساثمة عمى مشافدييا، ويعخّ  سشطّسةال
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بأنّيا عبارة عغ السقجرة عمى  يّةتشافد( القجرة ال 7779أو متقاربة في نفذ الدػؽ، وعخؼ )عقل، 

( إلى أف 7221مشاسبة، وأشار )نجع،  يّةسػق حرّةتحقيػق الأرباح بذكل مدتسخ، والاستحػاذ عمى 

ل مجسػعة السيارات و التقشيات و السػارد و السدايا التي يتبمػػر مغ كػنيا تسثّ  يّةتشافدمفيػـ القػجرة ال

 Valueا واستثسارىا لتحقيق أمخيغ ىسا: إنتاج قيع و مشافع أكبخ لمعسيل تدتصيع الإدارة تشديقي

Customer .والاختلاؼ عغ السشافديغ 

التي ترػغ السفيػـ  يّةمغ وجية الشطخ التدػيك  يّةتشافدوأكثخ ما ييسشا  في ىحه الجراسة ىي ال     

لذخكة ما  يّةتشافدالقجرة ال (Adamkiewicz, 2002، فعشج )يّةمغ خلاؿ السفاليع والعشاصخ التدػيك

تعشي تكييف مشتجاتيا مع متصمبات الدػؽ والسشافدة، سيسا مغ حيث نصاؽ السشتج والجػدة والدعخ 

( أفّ   Ajitabh & Momaya, 2004، و يخػ )يةبالإضافة إلى قشػات البيع السثمى وشخؽ التخق

بحدب )الجاوؼ وشتاتحة،  Dilmorthج ، وعشيّةتشافدلمذخكة ىي حرتيا في الدػؽ ال يّةتشافدالقجرة ال

 عمى تحقيق مشافع مزاعفة إلى مشتجاتيا بسا يحقق جحبا   سشطّسةتقتخف بقجرة ال يّةتشافد( ال7777

بذكل  يّةأكثخ كفاءة وفاعم وخجمات   لمدبائغ، وىي القجرة عمى تدويج السدتيمظ أو العسيل بسشتجات  

 ، 7777)داداف ورشيج،  يّةالدػق حرّةتشافدي وزيادة المع مشافدييا لتعديد السخكد ال د مقارنة  متسيّ 

عمى مدتػػ  يّةتشافديقتخف مفيػـ ال (77، ص7777(، وعغ سميساف بحدب )الكخكي، 277ص

مغ السشافديغ  يّةأكثخ كفاءة وفاعم وخجمات   بالقػجرة عمػى تدويج السدتيمظ أو العسيل بسشتجات   سشطّسةال

وقجرتيا عمى  سشطّسةال لات نسػّ مغ خلاؿ معجّ  يّةتشافد، وتقاس اليّةولوالج يّةالآخػخيغ في الدػؽ السحم

عمى مدتػػ السذخوع في بخيصانيا عمى أنّيا القجرة  يّةتشافدأكبخ في الدػؽ، كسا تعخؼ ال حرّةتحقيق 

الجيجة وبالدعخ السشاسب وفي الػقت السشاسب، وىحا  يّةعمى إنتاج الدمع الرحيحة والخجمات بالشػع

 .(77، ص7772أكثخ كفاءة مغ السشذآت الأخخػ )وديع،  يعشي تمبية حاجات السدتيمكيغ، بذكل  
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ليدت  يّةتشافدأفّ ال (5ص، 7772فق مع )وديع، نتّ  يّةتشافدمغ خلاؿ الاستعخاض الدابق لسفيػـ ال

الدعخ والتجارة، وبيغ حدمة شاممة  يّةتشافدد عمى ػـ ضيق يخكّ بذكل واضح إذ تتخاوح بيغ مفي فة  معُخّ 

دة )وديع، نذاط الاقتراد والسجتسع، إلا أنّيا في السجسل تأتي ضسغ جػانب محجّ كلّ  غتكاد تتزسّ 

 (:1، ص7772

اع ثع مدتػػ البمج مدتػػ التحميل: اعتبارا  مغ مدتػػ السذخوع أو السشتج إلى مدتػػ القصّ  -1

 الإقميع. وحتى عمى مدتػػ 

وىي تحقيق الأىجاؼ بأقل  Efficiency أو الكفاءة يّةالذسػؿ: تحكخ الأدبيات شسػؿ الفاعم -2

 وىي الاختيار الرحيح لمغايات. Effectiveness يّةالتكاليف، والفعال

 بيغ الاقترادات سػاء كانت بمجانا   يّةفي جػىخىا تعشي مقارنة ندب يّةتشافد: حيث أف اليّةالشدب -3

 دة الػاحجة، أو بيغ فتختيغ زمشيتيغ.أو مؤسدات أو أقداـ في السؤسّ 

 .يّةتشافدخات وعمى تخكيب أدلة الات السشتقاة أو الستغيّ سؤشّخ وتشعكذ ىحه القزايا عمى ال -

يجب أف  يعخؼ عمى أنّو مجسػعة مغ خرائز كياف واحج فيسا  يّةتشافديبجو أفّ مفيػـ القجرة ال     

 يّةلسساثمة )مقاييذ( في الدػؽ، وبخبصو بالعجيج مغ السفاليع السختمفة مثل الانتاجق بالأشياء ايتعمّ 

ما، وكػنشا في دراستشا  نػعا   ا  محيّخ  ا  مفيػم يّةتشافدوعميو يبجو مفيػـ ال ،يّةالدػق حرّةوالابتكار وال

قدرة السذروع  بأنّيافيا يسكغ أف نعخّ  يّة  تدػيك ومغ وجية نطخ   سشطّسةعمى مدتػػ ال يّةتشافدسشتشاوؿ ال

بالذكل  يّةاته التذغيلق به على مشافديه من خلال ضبط تكاليفه وإدارة عسليّ يتفهّ  على تقديم مشتج  

 أفزل. أرباحه والاحتفاظ بزبائشه بذكل   يةوتشس يّةته الدهقشه من زيادة حرّ الذي يسكّ 
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  تشافديّةات النظريّ  2-2-2

في مجلػؿ ىحا السفيػـ ولا شظ أفّ ىحا  أضيخ اختلافا   تشافديّةإفّ الاستعخاض الدابق لسفيػـ ال     

، والججوؿ يّةتشافدوال يّةوالإدار  يّةات الاقترادات والأدبيّ ة عغ الشطخيّ السذتقّ  يّةالاختلاؼ لو قػاعجه الشطخ 

التالي رصج الاختلافات التي ضيخت عمى السفيػـ وساىست ببمػرتو في اتجاىاتو السختمفة، ويبخز 

 لمشطخيات والسفاليع السختمفة. خي وفقا  ره التاريتصػّ 

 يّةتشافد( السفاليع والشطخيات السختارة الستعمقة بالقجرة ال7-7-7الججوؿ )

 الأطروحة الرئيسة البلد الباحث يةّالمفهوم أو النظر

 يةّالمفاهيم والنظريات الكلاسيك

Classical concepts and theories 

 يةّمفهوم اليد الخف

 

Adam Smith اسكتلندا 

 

أن ٌحمك فوائد من  ٌةٌّمكن لكل طرف منخرط فً التجارة الحرة الدول

كلّ  خلال التخصص فً إنتاج السلع التً ٌتمتع فٌها بمٌزة مطلمة. لذا دع

بلد ٌصدر تلن السلع التً ٌنتجها بألل التكالٌف وٌستورد تلن السلع التً 

 ٌنتجها بأعلى التكالٌف

 يةّمفهوم الميزة النسب

 

David Ricardo انكلترا 

 

حتى لو لم تكن لدٌه أي مٌزة  ٌةٌّمكن لبلد ما أن ٌستفٌد من التجارة الخارج

 ٌّةمطلمة على شركائه التجارٌٌن فً إنتاج السلع تحتاج فمط إلى مٌزة نسب

 فً أي سلعة لبٌعها فً الخارج.

وفرة الموارد  يةّنظر

 يةّالطبيع

 

 

Eli Heckscher 

Bertil 

 السوٌد

 

تتخصص دولة فً إنتاج وتصدٌر تلن السلع التً تتطلب استخداما سوف 

الوفٌرة، دولة ذات رأس مال كبٌر نسبٌاً  ٌّةكثٌفا نسبٌا لعوامل الإنتاج المحل

ً كثٌفة رأس المال بٌنما ستموم الدول الغن بالعمالة نسبٌاً  ٌّةستصدر سلعا

 بتصدٌر السلع كثٌفة العمالة.

 يةّتنافسونظريات ال يةّوالمؤسس يةّالجديدة والنمساو يةّالمفاهيم الكلاسيك

Neoclassical, Austrian and institutional concepts and theories of competitiveness 

المنافسة الفعالة  يةّنظر

 (يةّ)العمل

 

John M. Clark  الولاٌات

المتحدة 

 ٌّةالأمرٌك

 

دخلتها الشركة. تشجع مدفوعة بالابتكارات التً أ ٌّةتنافسالمٌزة ال

الابتكارات الشركات على المنافسة بموة من أجل الحصول على مٌزة 

، مما ٌؤدي بدوره إلى التمدم التكنولوجً والنمو الالتصادي على ٌّةتنافس

 المستوى الكلً

 سلوك التسويق يةّنظر

 

Wroe Alderso  الولاٌات

المتحدة 

 ٌّةالأمرٌك

 

للشركة: تجزئة السوق،  ٌةّتنافسالهنان ستة مصادر محتملة للمٌزة 

وطرٌمة للتواصل )مثل التروٌج والإعلان( والتواصل مع العملاء )اختٌار 

 لناة التوزٌع(، وتطوٌر المنتجات، وتحسٌن العملٌات، وابتكارات المنتجات
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المدرسة  يةّنظر

 يةّالنمساو

 

 

Ludwig von 

Mises 

 النمسا

 

سوق محددة.  ٌةولٌست بن ٌّةتلمائ ٌّةدٌنامٌك ٌّةالمنافسة فً السوق هً عمل

الاتجاه نحو توازن السوق هو نتٌجة لنشاط الرٌادة. تفوز المؤسسة أو 

تخسر فً المنافسة اعتمادا على لوة لدراتها ودرجة عروضها التً تتوافك 

 مع احتٌاجات السوق.

 الاقتصاد التطوري

 

Joseph A. 

Schumpeter 

 النمسا

 

للبماء طوٌل الأجل للشركات فً السوق هو تكٌفها من العوامل الحاسمة 

الدائم مع البٌئة المتغٌرة، وٌرجع ذلن أساسا إلى البحث عن إعادة تشكٌل 

 مبتكرة جدٌدة للموارد المتحصلة.

ريادة الأعمال  يةّنظر

 والابتكارات

 

Joseph A. 

Schumpeter 

 

 النمسا

 

على  ٌةّتنافس لدرة الشركة على الابتكار هً مفتاح لتحمٌك مٌزة  

منافسٌها. إن المدرة على إٌجاد حلول جدٌدة والمدرة على تحمل المخاطر 

المنافسة ورٌادة الأعمال.  ٌّةالمرتبطة باختبارها فً السوق تؤكد على عمل

ورٌادة الأعمال إلى  ٌّةتؤدي الاختلافات فً مستوى المدرات الابتكار

 تصاديوجود اختلافات فً الوضع التنافسً لأي وكٌل ال

تيارات الاقتصاد 

 المؤسسي

 

 

Friedrich List 

Max Weber 

James 

Buchanan 

 ألمانٌا

الولاٌات 

المتحدة 

 ٌّةالأمرٌك

 

  ٌةّتنافس، المدرة الٌةّبالإضافة إلى العوامل الالتصاد

مثل السلطات العامة والنمابات والمؤسسات  ٌّةتتأثر بالمؤسسات الاجتماع

 ٌّةوالهٌاكل التنظٌم ٌةّوالملك ٌّةالسٌاس ٌّةوالمنظمات الاجتماع ٌّةالمال

 والمواعد ومدونات السلون ٌّةوالعادات العمل

 يةّتنافسالمفاهيم المعاصرة ونظريات ال

Contemporary concepts and theories of competitiveness 

مفهوم كروغمان 

 يةّتنافسلل

 

Paul R. 

Krugman  

 

الولاٌات 

المتحدة 

 ٌّةالأمرٌك

 

 ٌةّتنافس. ترتبط المدرة الٌةّتنافسهو المحرن الرئٌسً لل ٌةّنمو الإنتاج  

 للبلدان بمستوى معٌشتها المرتفع ٌّةالدول

بورتر في  يةّنظر

 يةّتنافسالقدرة ال

Michael 

E.Porter 

 

الولاٌات 

المتحدة 

 ٌّةالأمرٌك

 

الطوٌل، الأمر الذي ٌتطلب  على المدى ٌّةعلى الإنتاج ٌّةتنافستعتمد ال  

زٌادة بٌئة أعمال تدعم الابتكار المستمر فً المنتجات والعملٌات والإدارة. 

ه المدرة ال ٌّةوتشمل الشروط الأساس ّ  ٌّةالعالم ٌةّتنافسالأربعة التً توج 

لشركات البلد: عوامل الأولاف وظروف الطلب، والصناعات ذات الصلة 

 الشركة وهٌكلها وتنافسها ٌّةراتٌجوالمساندة )المجموعات(، واست

 ((Siudek& Zawojska, 2014السرجر: 

في نصاقيا الكمي )الجولي، الإقميسي ،  يّةتشافدما يسكغ ملاحطتو ىػ تخكيد الشيج التقميجؼ عمى ال    

السحمي( في حيغ أفّ الشيج الكلاسيكي والججيج عمى التػالي ركدا عمى السدتػػ الجدئي )عمى مدتػػ 

لجيفيج ريكاردو شخحا نطاـ  يّةلآدـ سسيث ومفيػـ السيدة الشدب يّة(، كسا يبجو أفّ مفيػـ اليج الخفسشطّسةال
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شػمبيتخ لخائج الأعساؿ والابتكار ركدت عمى  يّةعمى مبجأ السصمق والسقارف،  ونطخ  يّةالتجارة الجول

 يّةتشافدالقجرة ال يّةلحؼ ساىع في نطخ ، ومفيػـ كخوغساف ايّةتشافدلم يّةدات رئيدكسحجّ  يّةالأنذصة الإبجاع

وتحديغ مدتػػ معيذة الدكاف، بل  يّةلمجوؿ في التجارة الجول يّةالإنتاج يّةضيار أىسإليذ مغ خلاؿ 

ىي  يّةتشافدبػرتخ عغ ال يّةبيغ الجوؿ،  ونطخ  يّةتشافدعغ شخيق الشقج بسعشى الشقاش حػؿ ال أيزا  

 . السفاليع والشطخيات الأكثخ تأثيخا  

عمى اختلاؼ مدتػيات دراستيا تذكّل وحجة متساسكة،  يّةتشافدالتعميق الحؼ يسكغ إضافتو أفّ ال    

في ذاتيا تسكشيا مغ التػاجج في سػؽ صشاعتيا لغ تداىع في دعع  يّةتشافدالتي لا تسمظ قجرة  سشطّسةفال

عالية في اقتراد بمج  يّةتشافديا ، وبالتي وجػد مشطسات متفػقة وذات مداأو عالسيا   البمج إقميسيا   يّةتشافد

التي  يّةتشافد، وىحا يسكغ تعسيسو ميسا كانت مقاييذ الىحا البمج عالسيا   يّةتشافدل كتمة دافعة لما تذكّ 

فحدب  سشطّسةلمسشطسات حيث لا تقترخ عػائجه عمى ال يّةتشافدتحقيق ال يّةيؤخح بيا، وىحا يطيخ أىس

 البمج. يّةتشافدل ا  ل داعسبل يذكّ 

 يّةتشافدال يّةأهس  2-2-3

دراسة أؼ مفيػـ أو مرصمح مغ خلاؿ إضيار أماكغ الإفادة مشو ومػقعو في ميجاف  يّةتأتي أىس     

في حاؿ تصبيق ىحا السفيػـ والاخح بأسباب  سشطّسةتصبيق الجراسة والسػقع الحؼ يسكغ أف تشتقل إليو ال

ل إذا ما تحجثشا عغ كػنيا السفيػـ الحؼ يسثّ  يّةأىس يّةتشافدنجاحو، ولا شيء يسكغ أف يزاىي مفيػـ ال

 يّةسػق حرّةشيا مغ مداحسة نطيخاتيا مغ السشطسات والحرػؿ عمى في سػقيا ويسكّ  سشطّسةمػقع ال

 . يّةوبالتالي تحقيق الخبحتحقيق وفػرات في تكاليف الإنتاج تدتصيع بيا 

السلائسة لتحقيق كفاءة  يّةتشافدخ البيئة المغ كػنيا تعسل عمى تػفي يّةتشافدالقجرة ال يّةوتشبع أىس     

 يّةتخريز السػارد واستخجاميا وتذجيع الإبجاع والابتكار، بسا يؤدؼ إلى تحػديغ وتعديػد الإنتاج
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الإنتاج ورفع مدتػػ الأداء وتحػدغ مػدتػػ معيػذة السدتيمكيغ عغ شخيق  يّةوالارتقاء بسدتػػ نػع

تداعج عمى القزاء  يّةتشافد(، بالإضافة إلى أفّ القجرة ال 7775تخفيس التكاليف والأسعار )سالساف، 

، التي تحػؿ ألا وىي مذكمة الدػؽ السحميّ  يّةالعكبات التي تػاجو تحديغ الكفاءة والإنتاج عمى أىعّ 

لزساف  فعّالة   عتبخ وسيمة  ي يّةتشافددوف الاستفادة مغ تػفخ الحجع الكبيخ، وعميو فإفّ تػػفيخ البيئة ال

 (.7770سدتػيات السعيذة )معلا، ل ا  لمشسػ الاقترادؼ وتحديش وتعديدا   يّةالكفاءة الاقتراد

 تكسغ فيسا يمي: يّةتشافدالقجرة ال يّة( إلى أفّ أىس7775 وأشار )العقيمي،     

، ألا وىي يّةتداعج في القزاء عمى إحجػ أىع العكبات التي تػاجو تحديغ الكفاءة والإنتاج -

 يق الدػؽ السحمي.عكبة ض

وتعديد الشسػ  يّةلزساف الكفاءة الاقتراد فاعمة   يعتبخ وسيمة   يّةتشافدكسا أفّ تػفيخ البيئة ال -

 الاقترادؼ وتحديغ مدتػيات السعيذة.

 لكل اقتراد وششي. يّةالأساس يّةتعكذ الرفات الييكم يّةتشافدبالإضافة إلى أفّ القجرة ال -

( 277، ص7777د )داداف ورشيج، أىسيتيا مغ الخرائز التي تستمكيا، ويحجّ  يّةتشافدوتدتسج ال      

 ومشافدييا. سشطّسةتبشى عمى الاختلاؼ والتبايغ السػجػد بيغ ال يّةتشافدالخرائز التي تؤكج أف ال

 تذتق مغ رغبات وحاجات الدبائغ. -

 معيغ. جغخافيّ  في نصاؽ   ما تكػف مخكدة   عادة   -

 .يّةلفخص السدتقبماتبشى  -

 والتفػؽ عمى السشافديغ. يّةتعصي الأسبكأنّيا بسعشى  ؛حاسسة -

 وصعػبة محاكاتيا أو إلغائيا مغ قبل السشافديغ. يّةالاستسخار  -
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شخط مخىػف بالأخخ كلّ  ، حيث أفالة يجب أف تكػف مجتسعة  وحتى تكػف ىحه الخرائز فعّ      

لا  يّةتشافدلسّا تستمظ ميدة  سشطّسةأف ال والعكذ، كسا تججر الإشارة إلى يّةلأف الحدع مقتخف بالاستسخار 

يعشي بالزخورة أنيا تدتصيع مشافدة غيخىا مغ السشطسات إلا مغ خلاؿ مجالات معيشة بصخيقة أكثخ 

 عغ غيخىا. سشطّسة، وىشا تكػف نقصة القػة التي تتدع بيا ىحه اليّةفعال

الدػؽ  يّةفخصة لمخخوج مغ محجود السشطسات في الجوؿ الرغيخة يّةتشافدإضافة إلى ذلظ تعصي ال     

في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السػارد،  يّةتشافدال يّةالرغيخ إلى رحابة الدػؽ العالسي، وتكسغ أىس

تكػف قادرة عمى الكياـ بسيسة رفع  يةعال يّةتشافدومغ السعخوؼ أف السشطسات التي تستمظ قجرات 

فإفّ مدتػػ معيذة دولة ما يختبط  يّةسا أشارت تقاريخ دولمدتػػ معيذة أفخاد دوليا بالشطخ إلى أنّو وك

مغ خلاؿ الترجيخ أو  يّةسات العاممة فييا وقجرتيا عمى اقتحاـ الأسػاؽ الجولبشجاح السشطّ  كبيخ   بذكل  

 الاستثسار الأجشبي.

  يّةتشافدمقاييس ال  2-2-4

، تختمف ىحه السقاييذ يّةتشافدمغ الأساليب لتقجيخ القجرة ال متشػعة   اقتخح الباحثػف مجسػعة       

)الأمع والسشاشق(، والقصاعات  يّة(، والكميّةبحدب مدتػيات التحميل الاقترادؼ: الزخسة )العالس

 صة وصشاعات السدتػػ الرغيخ )الذخكات(.والرشاعات الستػسّ  يّةالاقتراد

التي تتكػف مغ  يّةتشافدلقجرة الذخكة ال ( يزعػف نسػذجا  Buckley & et al ,1992فشجج )     

 يّةتشافدال يّةوالعسم يّةتشافد(، وىي الأداء التشافدي والإمكانات اليّةتشافدثلاثة أبعاد متخابصة )مقاييذ ال

إلى السػارد السدتخجمة لتػليج الأداء )الأعمى(، في حيغ أفّ  يّةتشافد(، تذيخ القجرة ال7-7-7)الذكل

بإدارة الذخكة،  يّةتشافدال يّةداء السشافديغ، وتختبط العسممع أ متشاسب   الأداء التشافدي ىػ نتيجة أداء  

أف يكػف  تشافديّةفخدؼ لمقجرة ال مكياس   التي قجّميا الباحثػف ىي أنّو لا يسكغ لأؼّ  يّةالحجة الخئيد
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، وبالتالي يجب أف تجرس مقاييذ الأداء تشافديّةكاملا  للإحاشة بجسيع الأبعاد ذات الرمة بال

السخبحة  يّةالدػق حرّةمغ التجابيخ السختمفة، كال ، مغ خلاؿ اقتخاح مجسػعة  معا   يّةموالإمكانات والعس

مغ حيث التكمفة )بُعج  يّةوالدعخ عمى السجػ الصػيل والفعال  )بُعج الأداء(، والتصػيخ التكشػلػجيّ 

 يّةف الإدارة الجاخموتدػيق التكشػلػجيا  ومػق  يّةالاستثسار  يّةالامكانات(، والقخب مغ العسيل والاستخاتيج

 (.يّة)بُعج العسم

 سشطّسةال يّةتشافد( 7-7-7الذكل )

 
 ( (Buckley & et al, 1992السرجر: 

عمى  يّةالخئيد يّةتشافد( عمى مرادر القجرة الMomaya,  & Ajitabh 2004مغ  )كلّ  يخكّد     

في العسميات و الأداء والأصػؿ ضسغ  يّةتشافدويرشفاف الأدبيات الستعمقة بالقجرة ال  سشطّسةمدتػػ ال

غ شخحيع مدتػييغ استخاتيجييغ ىسا الأصػؿ مغ جية  والأداء والعسميات مغ (، يتزسّ APPإشار )

لمسؤسدة تعتسج عمى مديج مغ الأصػؿ السمسػسة وغيخ  يّةتشافدجية أخخػ، ويقتخحاف أفّ القجرة ال

لمرشاعة، التكشػلػجيا، الدسعة،  يّةالتحت يةبش، مجخلات السػاد، اليّةالسمسػسة مثل )السػارد البذخ 

، ويسكغ أف تػصف بأنّيا يّةتشافدميدة  والتي تػفخ معا   سشطّسة(، والعسميات داخل اليّةالعلامات التجار 

وأداء العسميات  يّةتمظ التي تداعج عمى تحجيج أىس يّةتشافد، تذسل العسميات اليّةتشافدمرادر لم
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، عسميات إدارة العسميات، يّة، عسميات السػارد البذخ يّةدارة الاستخاتيج، مثل عسميات الإيّةالأساس

والجػدة والتكاليف والأداء السالي  يّةوعسميات إدارة التكشػلػجيا، ويشعكذ الأداء التشافدي في الإنتاج

 لمذخكات في تحجيج ومتابعة العسل السفيج، مفيجا   (APP)والتكشػلػجي والجولي، يسكغ أف يكػف نسػذج 

 السختمفة بجقة. يّةتشافدإذا تع تأسيذ الارتباشات بيغ عػامل ال

لمسؤسدات الرغيخة  يّةتشافدلمقجرة ال نطخيا   ( إشارا  Man, Lau & Chan ,2002كسا شػّر)      

الذخكات الكبيخة مغ جية والرغيخة  يّةتشافد(، يسيداف مغ خلالو بيغ SMEsوالستػسصة الحجع )

لأفّ ىحيغ الشػعيغ مغ الذخكات يختمفاف مغ حيث ليكميسا  والستػسصة مغ جية أخخػ، نطخا  

التشطيسي، والاستجابات إلى البيئة، والأسمػب الإدارؼ وشخؽ التشافذ مع الذخكات الأخخػ، فإفّ تحميل 

عمى الذخكات الرغيخة والستػسصة،  كغ تصبيقو مباشخة  الستعمّق بالذخكات الكبخػ لا يس يّةتشافدالقجرة ال

الذخكات الرغيخة والستػسصة ىي: العػامل  يّةتشافدل يّةكسا يسيّد الباحثػف ىشا بيغ ثلاثة عػامل رئيد

ز لمذخكات ىحا الشػع الأخيخ مخرّ  - ، ونذاط الخيادؼّ يّةأو الثابتة، والبيئة الخارج يّةالسحجّدة الجاخم

، تؤثّخ ىحه السحجّدات بجورىا عمى أداء الذخكة عمى السجػ الصػيل، فالعػامل -صةسّ الرغيخة والستػ 

والييكل  يّة، والابتكار، والجػدة، والإنتاجيّة، والإنتاجيّةوالتكشػلػج يّةوالبذخ  يّةتذسل السػارد السال يّةالجاخم

تحجيج عػامل ريادة  ء، وتعّ التشطيسي والشطاـ والرػرة والدسعة والثقافة وتشػّع السشتجات وخجمة العسلا

 يّةالأعساؿ )سسات الخيادؼ(، الخبخة والسعخفة والسيارات والتػجّو نحػ الأىجاؼ باعتبارىا الأكثخ أىس

لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة الحجع، باخترار يذيخ ىحا الشسػذج إلى أنّو  يّةتشافدبالشدبة لمقجرة ال

سصة عمى السشافدة عمى السجػ الصػيل، يشبغي عمى مغ أجل تحقيق قجرة الذخكات الرغيخة والستػ 

وقجراتيع  يّةصانعي القخار التخكيد عمى بشاء كفاءات تشطيع السذاريع التي تذيخ إلى السيارات الإدار 

 عمى جسع السػارد واستغلاؿ الفخص.
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الأكثخ وضػحا  عمى مدتػػ السذخوع،  يّةتشافدمفيػـ ال ( فإفّ 77، ص7772وحدب )وديع،      

، وحدب ىػ مذخوع ليذ تشافديا   يّةالسذخوع قميل الخبح ، فإفّ ربحيتوىػ الحؼ يجرس  شجيج   وبتبديط  

عشجما تكػف تكمفة إنتاجو الستػسصة  السذخوع لا يكػف تشافديا   الشسػذج الشطخؼ لمسداحسة الكاممة فإفّ 

تتجاوز سعخ مشتجاتو في الدػؽ، وىحا يعشي أف مػارد السذخوع يُداء تخريريا وأف ثخوتو تتزاءؿ 

لأفّ  يّةيسكغ لمسذخوع أف يكػف قميل الخبح متجاندة   د، وضسغ فخع نذاط معيغ ذؼ مشتجات  أو تتبجّ 

عشاصخ  وقج يعػد ذلظ إلى أف إنتاجيتو أضعف أو أفّ صة أعمى مغ تكمفة مشافديو تكمفة إنتاجو الستػسّ 

 الانتاج تكمّفو أكثخ أو لمدببيغ معا .

 يّةتشافدمفيػـ معقج يحجده تعجد العػامل، يبجو أف أندب شخيقة لتقجيخ مدتػػ القجرة ال يّةتشافدوبسا أفّ ال

لظ، يسكغ أف يختبط بشاء . ومع ذيّةتشافدات( لممؤشّخ ات متعجدة الأبعاد أو مخكّبة )مؤشّخ ىي استخجاـ 

( والأوزاف التي تسثل أىسيتيا يّةات الفخدسؤشّخ خات السشاسبة )الات السخكبة بسعزمة اختيار الستغيّ سؤشّخ ال

 (. Siudek & Zawojska, 2014, p.103( وكحلظ اختيار شخيقة التجسيع )يّة)الأولػ  يّةالشدب

 . Micro-perspective جدئيأىع ىحه السقاييذ مغ السشطػر ال التاليويبيغ الججوؿ 

 يّةتشافد( مقاييذ ال7-7-7-)الججوؿ 

 المقياس الباحث

Balassa, 1965) ) ٌّةالمٌزة النسب ( المكشوفةRCA )- السوق حصّة 

(Bruno, Gorton & et al ,1965) ٌةّتكلفة الموارد المحل (DRC) 

Durand & Giorno, 1987) ) للسعر( ٌةّتنافسنسبة السعر )المدرة ال 

Krugman, 1990))  ًالسوق حصّةالتغٌٌرات ف 

Helleiner, 1991))    السعر النسبً )بالنسبة إلى واحد أو أكثر من المنافسٌن

 الأجانب(؛ سعر صرف حمٌمً وفعال خاص بالمنتج

Buckley & et al, 1992))   ات متعددة الأبعادمؤشّر 

Jorgenson & Kuroda, 1992))   ٌةّالسعر ٌةّتنافسالمدرة ال 

Swann & Taghavi, 1992)) سمة السعر / المنتج 

Siggel & Cockburn, 1995)) مجموع )كامل( تكالٌف الوحدة 
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(Turner &Golub, 1997) 

 (RULC) ٌّةتكالٌف وحدة العمل النسب

Porter ,1990) (Siudek & et al, 2003)) 

 

 ات متعددة الأبعاد )مركبة(مؤشّر

 حصّةللعوامل، ال ٌّةالكل ٌةّ، تكلفة الصنع، الانتاجٌّةالربح (3002)وديع، 

 ٌةّالسول

 ٌةّالسول حصّة، الٌّةالتكلفة، الربح (3002بن قصير، و)الطيب 

 

(Altomonte   & et al، 2012) 

العامل الكلً  ٌّةعلى مستوى الشركة: إنتاج ٌّةتدابٌر الإنتاج

(TFPالعمل ،) 

 (ULCوحدة العمل )( وتكالٌف LP) ٌّةالإنتاج

 السرجر: إعجاد الباحثة

السذخوع مغ خلاؿ القػػ الخسذ  يّةتشافدلتحميل الرشاعة و  ( نسػذجا  Austin, 1990ويقجـ أوستغ )

 (:77، ص7772وىي )وديع،  يّةتشافدالسؤثخة عمى تمظ ال

 تيجيج الجاخميغ السحتسميغ إلى الدػؽ.  -

 السػردوف لمسذخوع.قػة السداومة والتفاوض التي يستمكيا  -

 قػة السداومة والتفاوض التي يستمكيا السذتخوف لسشتجات السذخوع. -

 تيجيج الإحلاؿ أؼ البجائل عغ مشتجات السذخوع. -

 السشافدػف الحاليػف لمسذخوع في صشاعتو. -

عمى مدتػػ السذخوع،  يّةتشافدوال يّةويذكل ىحا الشسػذج عشرخا  ىاما  في الدياسة الرشاع     

في استعساؿ السػارد وعمى الأخز في مجاؿ  يّةالسشتجات لسذخوع ما يسكغ أف تعكذ الفاعم ةيّ وجاذب

 .يّةالبحث والتصػيخ أو الجعا

 مغ التفريل. السذخوع بذيء   يّةتشافداستخجمت لكياس  وفيسا يمي نتشاوؿ أىع مقاييذ       
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 (Market Share) يّةالدهق حرّةال 2-2-4-1

 ـ  ويدتحػذ عمى جدء   مخبحا   مغ السسكغ لسذخوع ما أف يكػف       بجوف أف  يّةمغ الدػؽ الجاخم ىا

بعكبات تجاه  يّةمحس يّةعمى السدتػػ الجولي، ويحرل ىحا عشجما تكػف الدػؽ السحم يكػف تشافديا  

عمى الاحتفاظ  ولكشيا غيخ قادرة   يّةأف تكػف ذات ربح يّة، كسا يسكغ لمسذخوعات الػششيّةالتجارة الجول

تحخيخ التجارة أو بدبب أفػؿ الدػؽ، لحلظ يشبغي مقارنة تكاليف السذخوع مع تكاليف  بالسشافدة تجاه

 مشافديو الجولييغ.

، فإنو كمسا متجانذ   ما ذؼ إنتاج   وعشجما يكػف ىشاؾ حالة تػازف تعطّع السشافع ضسغ قصاع نذاط       

بالكياس إلى تكاليف مشافديو، كمسا كانت حرتو مغ الدػؽ  لمسذخوع ضعيفة   يّةكانت التكمفة الحج

مغ الدػؽ تتخجع إذف  حرّةمع افتخاض تداوؼ الأمػر الأخخػ، فال يّةأكبخ وكاف السذخوع أكثخ ربح

أو في تكمفة عػامل الانتاج، وفي قصاع نذاط ذؼ إنتاج غيخ متجانذ،  فإف  يّةالسدايا في الإنتاج

يفدخ بالأسباب أعلاه، ولكغ يزاؼ إلييا سبب آخخ ىػ أف  السذخوع يسكغ أف يّةضعف ربح

مغ مشتجات السشافديغ بافتخاض تداوؼ الأمػر الأخخػ  يّةالسشتجات التي يقجميا قج تكػف أقل جاذب

كمسا ضعفت حرتو مغ الدػؽ ذات  يّة، إذ كمسا كانت السشتجات التي يقجميا السذخوع أقل جاذبأيزا  

 (.77، ص7772التػازف)وديع، 

 (Profitability) يّةالربح 2-2-4-2

عمى  ا  مؤشّخ مغ الدػؽ  حرّةل ال، وكحلظ تذكّ يّةالحال يّةتشافدعمى ال كافيا   ا  مؤشّخ  يّةتذكّل الخبح     

تو مغ ع أرباحو أؼ أنّو لا يتشازؿ عغ الخبح لسجخد غخض رفع حرّ إذا كاف السذخوع يعطّ  يّةتشافدال

في سػؽ تتجو ىي ذاتيا نحػ التخاجع، وبحلظ فإف  الدػؽ، ولكغ السذخوع يسكغ أف يكػف تشافديا  

 (.77، ص7772)وديع،  يّةلغ تكػف ضامشة لخبحيتو السدتقبم يّةتشافديتو الحال
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السذخوع الحؼ يخيج البقاء في الدػؽ يشبغي أف تستج إلى فتخة مغ الدمغ، فإف  يّةوإذا كانت ربح     

لمجيغ ورؤوس  يّةلو، إفّ ندبة الكيسة الدػق يّةدػقلأرباح السذخوع تتعمق بالكيسة ال يّةالكيسة الحال

( وإف كانت q Tobin’sتػبغ ) مؤشّخالأمػاؿ الخاصة بالسذخوع عمى تكمفة استبجاؿ أصػلو تدسى 

 (. Mcfridge, 1995) ىحه الشدبة أصغخ مغ الػاحج فإف السذخوع ليذ تشافديا  

 يّةوتكمفة عػامل إنتاجو وكحلظ عمى الجاذب يّةلشدبلمسذخوع عمى إنتاجيتو ا يّةتعتسج السشافع السدتقبم     

لسشتجاتو عمى امتجاد فتخة شػيمة وعمى إنفاقو الحالي عمى البحث والتصػيخ أو البخاءات التي  يّةالشدب

ومغ  يّةعشرخ ىاـ لاكتداب الجاذب يّةإلى عجيج مغ العشاصخ الأخخػ، إفّ الشػع ل عمييا إضافة  يتحرّ 

 ثع الشفاذ إلى الأسػاؽ والسحافطة عمييا.

 (Customer Retention)بالزبهن الاحتفاظ  2-2-4-3

ؽ التشافدي لمسؤسدات، حيث أنّيا تعتسج في نذاشيا وتدػيقيا دة مغ أىع أبعاد التفػّ تعتبخ ىحه السيّ      

، وبالتالي  يّةالحكيك  يّةلسشتجاتيا عمى الدسعة في تقجيع السشتجات وبمػغ رضا الدبػف فيػ مرجر الخبح

 بأكسميا. سشطّسةبإىساؿ ىحا العامل مغ شأنو أف يؤدؼ إلى زواؿ ال سشطّسةقياـ ال

 بحدب )داداف ورشيج(( & Loyalty,1990 Reichheld ) وقج أشارت دراسة قاـ بيا الباحثاف     

مغ تكمفة  أفّ تكمفة زيادة رضا الدبػف والاحتفاظ بو أقل بػاقع خسذ مخات   يّة حػؿ الذخكات الإنتاج

(  ℅7جحب الدبائغ الججد، في حيغ أشارت دراسة سابقة أفّ زيادة رضا الدبػف والاحتفاظ بو بػاقع) 

( خلاؿ خسذ سشػات ما أدػ إلى زيادة الأرباح ℅5بػاقع )  يّة أدػ إلى زيادة العائج عمى حقػؽ السمك

ده، مسا رضا الدبػف لمسؤسدة ىػ عشج تحديغ الأداء و تسيّ  يّة(، وبالتالي يدتشج أف ربح℅97ع )بػاق

، ية ؼ إلى تحقيق أرباح عالإلى زيادة معجؿ الاحتفاظ بالدبػف وىحا الأخيخ سيؤدّ  ؼ مباشخة  يؤدّ 
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ف، وليذ شخط كفاية لمتشافذ )أبػ قح ا  ضخوري ا  واحتزاف العسيل وبشاء علاقة معو أصبح شخش

 (.52، ص7222

 (Qualityالجهدة ) 2-2-4-4

ونعشي بيا مجػ التقارب بيغ خرائز السشتجات وحاجات الدبائغ ورغباتيع، كسا يسكغ القػؿ أف      

التي تقػـ بيا السشطسات لعاممييا  يّة الجػدة ىي عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات والبخامج التجريد

واتخاذ القخارات، في حيغ أشار )العداوؼ والعبيجؼ، الإبجاع يّة بذكل يذجع ىؤلاء العساؿ عمى عسم

 تيا لمكياس مزافا  ومجػ قابميّ  يّة ل في الجػانب التذغيملمجػدة تتسثّ  يّة( إلى أفّ الجػانب الأساس7772

خ عغ الخرائز والسػاصفات التي إلييا جػدة إدارة العسميات، وبالتالي يسكغ القػؿ أفّ الجػدة تعبّ 

 تج حيث يعكذ ىحا الأخيخ السشافع التي يخغب بيا السدتيمظ.يجب تػفخىا في أؼ مش

 ا  مداعج واقتشاع السدتيمظ بجػدة السشتج يعشي إقبالو عميو وتفزيمو لو، وىحا بجوره يذكل عاملا       

 تشافديّة ، وىي مغ السقاييذ التي تعكذ رأؼ السدتيمظ و يّةوزيادة حرتيا الدػق سشطّسةال يّةلتحقيق ربح

 وجية نطخه. السذخوع مغ

 (Creativityالإبداع ) 4-4

ونسػ السؤسدة يتػقف  يّةؽ التشافدي وأىسيا، حيث أفّ استسخار دة إحجػ أبعاد التفػّ تعتبخ ىحه السيّ      

مغ السشافديغ في الدػؽ، ويجب عمى كبيخ    في ضل وجػد عجد   ليا التدػيكيّةيّة الاستخاتيجعمى  أساسا  

ومغ  يّة،الإبجاعومتججدة لتتسكغ مغ استغلاؿ الفخص  ججيجةيّة إبجاعىحه السؤسدات أف تعتسج عمى قػة 

مغ وجػد علاقة تأثيخ بيغ الابتكار  ثع تحديغ السشتجات وبالتالي إشباع حاجات الدبائغ، انصلاقا  

 ىػ وضع الابجاع مػضع التشفيح. (، والابتكار بأبدط كمسة  5، ص7777)نػر،  تشافديّةدة الوالسيّ 

 مداعجة وتػفخ ضخوؼ الإبجاع يتػجج الأخح بسا يمي: يّةتخاتيجولاتباع اس     
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 لمسشتج. يةالجػدة العال -

 قػة وضيفة البحث والتصػيخ. -

 القجرة عمى تحػيخ معجات الإنتاج وتصػيخىا. -

لمسشتج، وعمى  يّةوما يدتذف مغ الذخوط الدابقة أف التخكيد انرب عمى الخرائز الإبجاع     

وفي السشتج  يّةالإبجاع يّةج ضخورة وجػد خرائز يجب تػافخىا في العسمة، وما يؤكّ برفة عامّ  يّةالعسم

 لمسؤسدات، أف يكػف الإبجاع قػة   تشافديّةال يّةسػاء مغ بيشيا أف يعدز الإبجاع استخاتيج عمى حج  

 لمسشطسات الرغيخة لكي تشافذ السشطسات الكبيخة.

 في: الإبجاع والسسثمة أساسا   يّةلعسم يّةالخئيدوىشا لابجّ مغ الإشارة إلى الأنػاع      

 التخكيد عمى الشاتج الإبجاعي. -

 .يّةالإبجاع يّةالتخكيد عمى الآل -

 (.يّةلجػ الأفخاد )الكيع الإبجاع يّةالتخكيد عمى الإمكانات الإبجاع -

 لمسبجعيغ )القجرة عمى تفيع السذكلات(. يّةالرفات الذخر -

 (Costالتكلفة ) 2-4

في فخع  تشافديّةعغ الكافيا    ا  مؤشّخ إفّ تكمفة الرشع الستػسصة بالكياس إلى تكمفة السشافديغ تسثل       

لمسذخوع، ويسكغ  يّةالسدتقبم يّةما لع يكغ ضعف التكمفة عمى حداب الخبح متجانذ   نذاط ذؼ إنتاج  

عغ تكمفة الرشع الستػسصة عشجما تكػف تكمفة اليج العاممة  جيجا   لتكمفة وحجة العسل أف تسثل بجيلا  

، 7772يتشاقز وجػدىا )وديع،  يّة، ولكغ ىحه الػضعيّةتذكل الشدبة الأكبخ مغ التكمفة الإجسال

 (.77ص
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دوف ضبط مدتسخ  تشافديّة، لأنّو لا يسكغ تحجيج أسعار تشافديّ  سؤشّخ  ك ىاما   تمعب التكمفة دورا       

 (12، ص7779صيب وابغ قريخ، لمتكاليف )ال

 Total Productivity Of Productionللعهامل ) يّةالكل يّةالإنتاج 7-4

Factors) 

التي يحػؿ السذخوع فييا مجسػعة عػامل الإنتاج إلى  يّةلمعػامل تكيذ الفاعم يّةالكم يّةإف الإنتاج    

تاج، كسا أنّو إذا كاف الإنتاج ح مدايا ومداوغ تكمفة عشاصخ الإنمشتجات، ولكغ ىحا السفيػـ لا يػضّ 

 يّةالإجسال يّةمثل أششاف مغ الػرؽ أو أعجاد مغ التمفديػنات، فإف الإنتاج يّةيقاس بالػحجات الفيديائ

 السشتجات السعخوضة مغ جانب السذخوع. يّةلمعػامل لا تػضح شيئا  حػؿ جاذب

 يّةلمعػامل أو نسػىا لعجة مذخوعات عمى السدتػيات السحم يّةالكم يّةمغ السسكغ مقارنة الإنتاج     

وتحخؾ دالة التكمفة نحػ الأسفل، أو إلى  يّةخات التقش، ويسكغ إرجاع نسػىا سػاء إلى التغيّ يّةوالجول

بالفخوقات عغ الأسعار السدتشجة إلى التكمفة  TFPالػ تحقيق وفػرات الحجع، كسا يتأثخ دليل نسػ 

أخخػ تدسى لا  يّةأو لا فاعم يّةتقش يّةلا فاعم يّةالزعيفة بإدارة أقل فاعم يّةيخ الإنتاج، ويسكغ تفديّةالحج

 (.77، ص7772الاستثسار أو بكمييسا معا  )وديع،  يّةفاعم

 عمى مدتػػ السذخوع والتي أكّج الباحثػف أنّيا تعتسج بذكل   تشافديّةورغع أنّشا نقػـ بجراسة ال     

وعمى التعامل مع سػؽ  سشطّسةع وحدغ استغلاليا لمسػارد التي تستمكيا الأساسي عمى إدارة السذخو 

 تشافديّةعمى  لمبمج وتجخل حكػمتو تؤثخ أيزا   يّة، إلا أفّ الدياسات الاقترادية  عال صشاعتيا بكفاءة  

 السذخوع تشافديّةبسكاف معخفة أفّ التخكيد عمى  يّة، فسغ الأىستشافديّةالسذخوع وعمى مقاييذ ىحه ال

والتكاليف  يّةخة عمى الشػعمخنة ورقابة مدتسّ  لمجولة وتتصمب استعساؿ تقشيات إنتاج   محجودا   تعشي دورا  

مذخوعاتو  تشافديّةالبمج تقاس ب تشافديّةع إلى الأمج الصػيل أكثخ مغ الأمج القريخ، فإذا كانت والتصمّ 
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إدارتو والجولة مجيخ غيخ ناجح لمسذخوعات وخرػصا  في  يّةالسذخوع تعتسج عمى نػع تشافديّةفإف 

مغ  جة  جيّ  لسسارسة إدارة   مػات   اع الخاص، يسكغ لمجولة مع ذلظ أف تديع في إيجاد مشاخ  مجالات القصّ 

خلاؿ: تػفيخ استقخار الاقتراد الػششي، خمق مشاخ تشافدي وعمى الخرػص بإزالة العكبات أماـ 

، إزالة الحػاجد أماـ التعاوف بيغ السذخوعات، تحديغ ثلاثة أنساط مغ عػامل ةيّ والجول يّةالتجارة الػشش

التشطيع وحجع  يةالانتاج ىي رأس الساؿ البذخؼ باعتبار الجولة السكّػف الأساسي لو، التسػيل لشاح

 .يّةالقخوض، والخجمات العسػم

  تشافديّةمحدّدات ال 2-2-5

، التي شغل فيسيا عقػؿ الاقترادييغ عمى تشافديّةال يسكغ أف تقػد العجيج مغ العػامل إلى تحقيق     

( وليذ 7009التي قاـ بيا آدـ سسيث ) يّةمجػ أكثخ مغ قخنيغ مغ الدمغ، بجءا  بالأعساؿ الأساس

 بجيػد بػرتخ في ىحا السجاؿ، واختمفت مرادرىا باختلاؼ آراء الباحثيغ فييا. انتياء  

عمى مدتػػ السؤسدة، وربّسا  تشافديّةإلى محجّدات ال السيجانيةحيث تذيخ الكثيخ مغ الأبحاث      

، كسا يؤكج يّةيخجع ذلظ إلى الاقتشاع بأف الذخكات، وليذ الجوؿ بسفخدىا، تتشافذ في الأسػاؽ الجول

تخمق بيئة  يّة(، فإفّ الطخوؼ الػششSiudek & Zawojska, 2014لػ) . ووفقا  ( أيزا  7227بػرتخ )

، ولكغ ذلظ يعتسج عمى الذخكة فيسا إذا كانت يّةدول تشافديّةاب مدايا يسكغ لمذخكات مغ خلاليا اكتد

 يّة( أف العػامل الخارجMcgahan ,1999ج )، كسا يؤكّ أولا   تشافديّةتشتيد الفخصة لمحرػؿ عمى ميدة 

ما لجسيع الذخكات الستشافدة وأنّيا مغ خرائز وإجخاءات الذخكة التي تحجد ربحيتيا  جة إلى حج  مػحّ 

(Siudek & Zawojska, 2014.) 

ليا تأثيخ مباشخ عمى الذخكة، وتذسل: تصػر عسميات الذخكة  يّةالجدئ يّةفالعػامل الاقتراد     

 وجػدة عػامل الإنتاج، والتكشػلػجيا والابتكارات.. إلخ يّةواستخاتيجيتيا، وكس
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السؤسدات  يّةالقانػف ونػع، وسيادة يّةوالسال يّةد بيئة الاقتراد الكمي )الدياسة الشقجكسا تحجّ       

 لمذخكات.  تشافديّة( الطخوؼ العامة التي تييئ الفخص لديادة القجرة اليّةوالدياس يّةالاجتساع

لمذخكة مغ الاقتراد  تشافديّةدات القجرة الد الباحثػف محجّ إلى مخاجعة الأدبيات حجّ  واستشادا       

 التالي:الجدئي والكمي، ونػرد بعزيا في الججوؿ 

 السيجانيفي البحث  تشافديّة( محجّدات القجرة ال2-7-7الججوؿ )

 الباحث المحدد

 الاصول )الموارد(

Assets (resources) 

 ) (Horne et al, 1992 ٌةّالموارد البشر

 ( Khalil, 2000) , (Mehra, 1998) التكنولوجٌا

 Barney) ;(Carney ,1998) ;(Barney & Hansen,1994) الثمة والجدارة بالثمة

et al, 2000) 

 ((Zhang ,2013  ٌةّاجتماع ٌةّمسؤول

 العمليات

Processes 

 ٌةّعملٌات الإدارة الاستراتٌج

 الكفاءات والجودة -

 للشركات تنافسٌّة ٌةّاستراتٌج -

 المرونة والمدرة على التكٌف -

 استراتٌجٌات الاستٌعاب -

(Sushil & Kak, 1997); (Loch et al, 2008); (Hitt et al, 

2012) 

(Porter , 1990); (Grupp , 1997) 

(O’Farrell, Hitchens, 1988); (Reeves& Deimler , 

2011) 

(Altomonte, Ottaviano , 2011); (Delgado et al, 

2012) 

 ٌةّالموارد البشر ٌّةعمل

 تصمٌم ونشر المواهب -

 هجرة العمول وكسب الأدمغة -

 تعبئة الموى العاملة -

Smith, 1995)) 

(Buga, Meyer, 2012); (Oishi , 2013) 

(Delgado et al, 2012) 

 ٌةّالعملٌات التكنولوج

 الابتكارات -

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات -

(Reeves, Deimler ,2011); (Atkinson & Andes 

2011);( Forsman et al, 2013) 

(Ross et al, 1996); (Atkinson & Andes , 2011); 

(Ollo &  Aramendía 
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 (Muneta , 2012 

 ٌّةالعملٌات التشغٌل

 التصنٌع -

 الجودة والتصمٌم -

Kanter ,1993)) 

(Dou & Hardwick, 1998); (O’Farrell & Hitchens , 

1988) 

 عملٌات التسوٌك

 التسوٌك -

 الإعلان -

 إدارة العلالات -

  إلناع السلطة -

(Corbett & Wassenhove, 1993); (Dou & 

Hardwick,1998) 

Notta & Vlachvei ,2010)) 

(Hammer & Champy , 1993); (Porter , 1998) 

(Chaharbaghi & Feurer ,1994) 

 يةّالمؤسسات والسياسات الحكوم

Institutions and government policies 

 ثمافة الأمة

 

Gulev & Dukaric , 2010) ) 

 ,Bezlepkina et al) ;(Nivievskyi & Taubadel ,2008) دعم المزارع

2005) 

 ((Brunet , 2012  ٌّةالجودة التنظٌم

 (Delago et al, 2012) لٌود تدفمات رأس المال

 ((Weinzierl , 2012 الإنفاق الحكومً والضرائب

 (Gulati et al, 2013) ;(Schmitz et al, 2012) سعر الصرف

 (Andrén & Oxelheim, 2002) اسعار الفائدة

 (Siudek & Zawojska, 2014, p102السرجر: )

تػاجو بيا مشافدييا وتثبت  تشافديّة   غ قجرتيا عمى امتلاؾ قجرة  يتزسّ  سشطّسةلا شظ أفّ وجػد ال     

مب عجـ قجرة السشافديغ عمى تقميج ىحه القجرات التي تزسغ ليا مكانيا في ججارتيا، واستسخار ذلظ يتصّ 

بالشدبة لمسشطسات العاجدة عغ ابتكارىا أو ابتكار  ثسيشا   تعتبخ صيجا   تشافديّةمرادر الالدػؽ، لحلظ فإفّ 

 شخؽ استثسار أكثخ ججوػ لسا تستمكو مغ مرادر، ويتع ذلظ عبخ نػعيغ مغ التقميج:

 تقليد السهارد: .1

التي يسكغ  أو السمسػسة أسيل الكفاءات يّةدة القائسة عمى السػارد السادتعتبخ الكفاءات الستسيّ      

لسػارد ممسػسة ذات  سشطّسةدة معتسجة عمى امتلاؾ اللمسشافديغ تقميجىا، فسثلا  إذا كانت الكفاءات الستسيّ 
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نع والسعجات ...إلخ، فإفّ ىحه السػارد تعجّ ممسػسة وبالتالي غالبا  ما يسكغ اة كالسباني، السرقيسة متفػقّ 

 لمسشطسات السشافدة شخائيا مغ الدػؽ.

دة السػارد غيخ السمسػسة فتعتبخ أكثخ صعػبة مغ حيث التقميج، وبالتالي فإفّ الكفاءات الستسيّ أما      

وبخاءة الاختخاع يرعب  يّةوالساركة التجار  يّةالقائسة عمى مػارد غيخ ممسػسة كالذيخة والسعخفة التكشػلػج

 تقميجىا ندبيا .

فخصة  سشطّسةة كػنيا تقجـ لمخاصّ  يّةإلى ايلاء السػارد غيخ السمسػسة أىس سشطّسةىحا يمفت انتباه ال     

، 7777كبيخة في زيادة تشافديتيا مغ خلاؿ الابجاع والابتكار والاستثسار في الاسع والدسعة )نػر، 

 (.22ص

 تقليد القدرات: .2

لقخارات ويتع بيا إدارة مغ خلاؿ الصخيقة التي تتخح بيا ا سشطّسةل داخل الالقجرات ىي معخفة تتذكّ      

 .سشطّسةيرعب إدراكيا وتسييدىا مغ خارج ال يّةالعسميات فمحلظ تعتبخ ذات شبيعة غيخ مخئ

بػاسصة التجدذ  سشطّسةسات السشافدة تقميج القجرات التي تتستع بيا اليسكغ أف تحاوؿ السشطّ      

لجييا، ولكغ القجرات لا تكسغ في الستسيدة  سشطّسةالرشاعي مغ خلاؿ استقصاب وتعييغ العامميغ في ال

 سشطّسةمتفخّدة يكػف ذلظ )التفاعل( روتيغ ال يّةالأفخاد وإنّسا في نسط التفاعل الحؼ يتع داخل بيئة تشطيس

 ولا تعكذ في السدتشجات والإجخاءات حتى لا تقمج.

خ عغ يغ والتي تعبّ لمسشافد يّةالتقميج عمى أمخيغ ىسا الصاقة والقجرات الامتراص يّةوتتػقف احتسال     

السشافدة عمى تحجيج وتقييع استيعاب واستخجاـ معخفة ججيجة في إنتاجيا، فكمسا كانت  سشطّسةقجرة ال

لمسشافذ أكبخ كمسا تسكغ مغ المحاؽ بالسشافذ وكمسا افتقخ السشافذ لمقجرة  يّةالقجرة الامتراص

 يّةالسبتكخة، الأمخ الثاني ىػ ديشاميك سشطّسةأصبح مغ الرعب عميو الاستجابة لم يّةالامتراص
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خة قرخت دورة حياة السشتج وقمّت فخص امتلاكو لقجرات الرشاعة متغيّ  يّةالرشاعة فكمّسا كانت ديشاميك

 (.29-25، ص7777والعكذ صحيح )نػر،  تشافديّةأو مدايا 

 تشافديّةأنهاع ال 2-2-6

 تشافديّةالتكمفة أو الدعخ، ال تشافديّةىي  ةتشافديّ د الكثيخ مغ الأدبيات بيغ عجة أنػاع مغ التسيّ      

 (.1، ص7772)وديع،  يّةالتقان تشافديّةوال يّةالشػع تشافديّة، اليّةغيخ الدعخ 

 (:50، ص 7777إلى )بلاؿ،  تشافديّةوبذكل تقميجؼ تقدع ال

: كمسا استصاع السذخوع تخفيس تكاليف انتاجو تسكغ مغ الدعر أو التكلفة تشافديّة  2-2-6-1

 أعمى مغ غيخه. تشافديّة، وبالتالي اكتداب قجرة تشافديّةفخض أسعار 

ل في مرادر ، تتسثّ سشطّسةلم يّة: تذسل عػامل أخخػ تعصي أفزميّةغير سعر  تشافديّة 2-2-6-2

 .يّةوالرشاع يّةكالتكشػلػجيا والكفاءة البذخ  تشافديّةأخخػ لم

كار الحؼ يدسح السلائسة، عشرخ الابت يّةإلى الشػع : وتذسل إضافة  يّةالشهع تشافديّةال 2-2-6-3

 عمى التججيج والابتكار ولػ بأسعار مختفعة. بالتدػيق والانتذار اعتسادا  

نػعيغ مغ السشافدة في عالع الأعساؿ، مشافدة غيخ  ىشاؾ ( أفّ 75، ص7222)أبػ قحف، خػ وي     

 مباشخة ومباشخة، تتسثل السشافدة غيخ السباشخة بالرخاع بيغ السشطسات عمى السػارد الستاحة في

بيشسا تحجث السشافدة السباشخة بيغ  ،(يّة، والسػارد البذخ يّةوالسػارد الصبيع يّةالسجتسع )السػارد السال

 أو تقػـ بإنتاج نفذ السشتجات أو الخجمات. السشطسات التي تعسل في قصاع صشاعي واحج  

 يةأو جار  ةيّ ( إلى نػعيغ، ضخفWEF, 2005, p.13بيشسا قدسيا السشتجػ الاقترادؼ العالسي )     

واستخاتيجياتيا، وتذسل عشاصخ: التػريج والتكمفة  سشطّسةتدتشج إلى مشاخ الأعساؿ وأعساؿ ال
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مدتجامة تدتشج إلى الابتكار ورأس الساؿ البذخؼ والفكخؼ وتذسل  تشافديّةوالجػدة...إلخ. وبيغ 

 عشاصخ: التعميع البحث العمسي والتصػيخ.

 (:79، ص7222السشافدة ىي )أبػ قحف، وىشاؾ ثلاثة عػامل تحجد درجة      

عجد السشطسات التي تتحكع في السعخوض مغ مشتج معيغ، فكمسا زاد عجد السشطسات كمسا  -

 ة السشافدة بيشيسا والعكذ بالعكذ.ازدادت شجّ 

سات إلى الدػؽ، فكمسا كاف مغ الديل الجخػؿ لإنتاج سيػلة أو صعػبة دخػؿ بعس السشطّ  -

 ة السشافدة والعكذ بالعكذ صحيح.كمسا زادت شجّ  معيغ   وتدػيق مشتج  

التي تدتصيع السشطسات  يّةالعلاقة بيغ حجع السشتجات التي يصمبيا الأفخاد في الدػؽ وتمظ الكس -

تقجيسيا وعخضيا مغ ىحه السشتجات فكمسا زاد السعخوض مغ السشتجات عغ الصمب مشيا كمسا 

 ة السشافدة والعكذ بالعكذ صحيح.زادت شجّ 

  تشافديّةتراتيجيات الالاس 2-2-7

السػضػعة ذلظ يعشي أنّيا  يّةنجاح الذخكة في صياغة استخاتيجياتيا وفق رسالتيا والأىجاؼ الكم     

)نػر، بيا تعتسجىا لسػاجية السشافديغ في ذات الرشاعة التي تعسل  تشافديّةدة صت لتحقيق ميّ قج خصّ 

اعتسادىا مغ بيغ البجائل الستاحة والتي  التي يتعّ  تشافديّةال يّةوىي البجائل الاستخاتيج (29ص، 7777

 (77، ص7777مخكدىا التشافدي في الدػؽ بسػجبيا )دحبػر،  يةتحقيق أىجافيا وتقػ  سشطّسةيسكغ لم

الحؼ يزسغ ليا البقاء والشجاح  سشطّسةلم إفّ مفيػـ التفكيخ الاستخاتيجي يأخح بالتفكيخ الإيجابيّ      

تشاص لمفخص مغ أجل استغلاليا واجتشاب التيجيجات السسكغ التعخض ليا بسبجأ ؽ لأنّو اقومغ ثع التفػّ 

 يّةاء الحؼ لو إمكانالبشّ  امتلاؾ التفكيخ الاستخاتيجيّ  سشطّسةالحيصة والححر، وعميو يجب عمى ال

، والإجابة عمى مجػ سشطّسةالاستقصاب، التحميػل، التجقيق، والتسحيز فيسا ىػ مػجػد داخل وخارج ال
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وكحا الدبق في ذلظ وتزييعيا  سشطّسةالتػافق بيشيسا مغ أجل استغلاؿ الفخص الستاحة أماـ ال يّةنإمكا

 (.0عمى السشافديغ )قػيجر وكذيجة، ص

التالية: ىل يجب التشافذ عمى أساس معيار الكمفة  تشافديّةالتداؤلات ال سشطّسةال يّةوتثيخ استخاتيج     

عمى أساس معاييخ أخخػ  تشافديّةدة الأـ تشافذ عمى أساس السيّ السشخفزة )وبالتالي الدعخ الأقل(؟ 

 head toخلاؼ الدعخ السشخفس مثل جػدة خجمة الدبائغ؟ وىل يجب التشافذ عمى أساس الشج لمشج 

Head  اع في الدػؽ؟ أـ يجب التخكيد عمى قصّ  يّةسػق حرّةمع السشافديغ لمحرػؿ عمى أكبػخ

   ومخيح؟سػقي صغيخ بخبح  مزسػف 

سات برخؼ الشطخ عغ مجاؿ عسميا سػاء تدتخجميا السشطّ  تشافديّةىشاؾ ثلاث استخاتيجيات      

أو غيخ ىادفة لمخبح، كسا يسكغ تصبيق ىحه الاستخاتيجيات عمى  يّةأو خجم يّةسات صشاعكانت مشطّ 

لاستخاتيجيات أو بصيئة، لحلظ ىي تدسى ا يّةسػاء كانت سخيعة الجيشاميك يّةجسيع أنػاع البيانات الرشاع

 (: 20 ص، 7777العامة )نػر، 

 التكمفة. يّةاستخاتيج -

 د.يالتسي يّةاستخاتيج  -

 التخكيد. يّةاستخاتيج  -

 )الخيادة مغ خلاؿ التكمفة( القيادة في التكاليف يّةاستراتيج 2-2-7-1

التي تعسل عمى  سشطّسة(، تتسكغ ال57، ص7777التخشيج )القحصاني،  يّةوتدسى أيزا استخاتيج     

ضبط تكاليفيا عشج سعخ أقل مغ سعخ مشافدييا وتحقق بحلظ ربح أعمى مغ كدب مػقع تشافدي متقجـ 

 في سػقيا يربح معو مغ الرعب عمى السشافديغ المحاؽ بيا أو التغمب عمييا.
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مدػؽ نذاط لا يحقق قيسة مزافة لكلّ  عمى ححؼ أو اختداؿ أو إلغاء يّةوتعتسج ىحه الاستخاتيج     

كبيخة بحيث تتسكغ مغ تدعيخ مشتجاتيا بأقل مغ السشافديغ مع القجرة عمى تحقيق  وتدتيجؼ أسػاقا  

عمى تصبيق ىحه  سشطّسةع ال(، ومغ الجوافع التي تذجّ 77، ص 7777معيغ )دحبػر،  ر ربحيّ مىا

 :يّةالاستخاتيج

 تػافخ اقتراديات الحجع. .7

 آثار مشحشى الخبخة والتعمع.  .7

 عة عمى تخفيس التكمفة.وجػد فخص مذجّ   .2

 تجاىو. يّةف مغ مذتخيغ واعيغ تساما  بالدعخ وذوؼ حداسوجػد سػؽ مكػّ   .2

مشيا تكػيغ ثقافة  ة شخؽ  الػصػؿ إلى ليكل تكمفة أقل في الإنتاج  بعجّ  سشطّسةكسا يسكغ لم     

يكػف محػرىا الأساسي ىػ الاىتساـ بػعي العامميغ بالتكمفة، ىحا مغ شأنو جعل الجسيع في   يّةتشطيس

، يّةيعسل تحت ىجؼ خفس التكاليف والحج مغ اليجر وبالتالي ضساف تحقيق ىحه الاستخاتيج سشطّسةال

عتساد عمى ؼ إلى زيادة تكاليف الإنتاج، الادوف إضافة تكاليف تؤدّ  واحج   التخكيد  عمى تقجيع مشتج  

شخؽ الانتاج الأقل تكمفة مثل أتستة بعس العسميات، والاعتساد عمى آليات البيع الأقل كمفة والأقخب 

 لمسدتيمظ والكثيخ مغ ترخفات وأعساؿ بديصة في شابعيا عسيقة في تأثيخىا عمى خفس التكاليف.

نفاؽ وضبط التكمفة مقػمات القائسة عمى تخشيج الإ يّةالسشافدة الدعخ  يّةيتصمب إتباع استخاتيج     

 (:59، ص7777)القحصاني،  يّةأساس

إلى السشتج الشسصي الحؼ يسكغ إنتاجو بكسيات كبيخة والاستفادة مػغ اقتػراديات  سشطّسةأف تتجو ال  -1

لتقجيع مشتج عادؼ لعسيل عادؼ فإنّيا تتجو إلى خجمة عجد  سشطّسةو الالحجع الكبيخ، ومع تػجّ 
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 يّةة تمظ الفئات التي تعصى أىسات أو شخائح معيشة مغ العسلاء وخاصّ محجود )غيخ كبيخ( مغ فئ

 أكبخ لعشرخ الدعخ في اتخاذ قػخار الػذخاء والحرػؿ عمى الخجمة. يّةندب

ميارات الإبجاع والقجرة عمى التصػيخ والتحجيث  يةإلى وضع بخنامج لتشس سشطّسةضخورة أف تتجو ال -2

تداىع في ضبط الإنفاؽ وتخشيج  يّةتقجيع أفكار غيخ تقميجوتشسية الخغبة والجوافع لجػ الأفخاد ل

 التكمفػة.

بالسقارنة بالسشافديغ، ويخجع  يةمختبة عال اأو ذ أو متفخدا   ليذ بالزخورة أف يكػف السشتج متسيدا   -3

بيغ الاتجاه إلى التفخّد والتسايد في السػاصفات والاتجاه إلى  يّةتبادل يّةذلظ إلى وجػد علاقة عكد

التكمفػة وضبط الانفاؽ ويعشى ىحا الاتجاه إلى التفخد والتسايد في السػاصفات والاتجاه إلى  تخشػيج

 تخشيج التكمفة وضػبصيا.

 (الخيادة مغ خلاؿ التفخّدالتسييز ) يّةاستراتيج 2-2-7-2

شت مغ تسييد مشتجاتيا وكمسا كاف تسايد مشتج إذا تسكّ  تشافديّةال يّةأخح الاستباق سشطّسةتدتصيع ال     

لفخض الدعخ  سشطّسةكاف مغ الرعب عمى السشافديغ تقميجه أو مشافدتو ما يفػّض ال عاليا   سشطّسةال

د أف تسيّ  سشطّسة، ويسكغ لميّةعال يّةبخرػص يّةالحؼ تخاه ورفع ندبة مبيعاتيا وسبظ علامتيا التجار 

ة بالسشتج، مشتجاتيا عغ السشطسات السشافدة مغ خلاؿ تقجيع تذكيلات مختمفة لمسشتج، سسات خاص

، مجػ واسع مغ الخجمات يّةتقجيع خجمات مستازة، تػفيخ قصع غيار، الجػدة الستسيدة، الخيادة التكشػلػج

 (.21 ص، 7777جة )نػر، السقجمة، والدسعة الجيّ 

التي تقػـ عمى إيجاد خرائز فخيجة في مشتجاتيا أو خجماتيا بحيث يشطخ  يّةفيي الاستخاتيج      

(، 11، ص7777ليا بتقجيخ كبيخ مغ العسلاء وتكػف متفػقة عمى ما يقجمو السشافدػف )دحبػر، 

تحقيق التسايد إما مغ خلاؿ تسييد أداء السشتج نفدو بحيث يكػف مبتكخ ولا يػجج مثيمو  سشطّسةويسكغ لم
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نحغ  مة والسراحبة لتقجيع السشتج، فكسا بات واضحا  ، أو مغ خلاؿ الخجمات السكسّ طّسةسشإلا لجػ ال

د الحؼ تسمكو مغ خلاؿ الإعلاف إبخاز جػانب التسيّ  سشطّسةويتػجب عمى ال نعير زمغ التسايد الخجمي.

 .يّةوالجعاية ومختمف الػسائل التخويج

إلى ثلاث استخاتيجيات ىي  يّةستخاتيج( ىحه الا77 ، ص7777ويقدع بػرتخ بحدب )دحبػر،      

لمسشتج،  وىػ العشرخ الخئيذ أو الجػىخؼّ  (Core Product) يّةتسييد الخجمة الجػىخ  يّةاستخاتيج

( وبيا يتع تعطيع السشفعة السقجمة مغ السشتج Supplementary) يّةتسييد الخجمة التكسيم يّةواستخاتيج

(، وتعشي الأشياء السمسػسة في Physical Surroundingالسحيط السادؼ ) يّةالجػىخؼ، واستخاتيج

 بيئة تقجيع الخجمة.

مشيا ما يمي  يّةمات الأساسالسشافدة مغ خلاؿ التسايد مجسػعة مغ السقػّ  يّةب إتباع استخاتيجيتصمّ 

 (:52، ص7777)القحصاني، 

مػة في نفػذ لتحقيق عائج مختفع يفػؽ ما تحققو السشطسات الأخخػ العام يّةأىس سشطّسةإعصاء ال -1

 السجاؿ أو الشذاط.

تشسي  يّةورؤية فش يّةوقجرات مال يّةوخرائز سمػك يّة  شخر بدسات   سشطّسةد عسلاء اليتسيّ  -2

وتقمل حداسيتيع تجاه مدتػػ الأسعار والارتفاعات الستػاصمة  يّةولائيع لمسشتج أو العلامة التجار 

 فييا.

بارتفاع جػدة السشتج عغ غيخه ولا بانخفاض تكمفة ليذ بالزخورة أف يختبط التسايد أو التفخّد  -3

سا إنتاجو عػغ غيخه )مقارنة أنػاع بعس الديارات ببعزيا، مقارنة أنػاع الداعات ببعزيا( وإنّ 

بترػّرات وإدراكات العسلاء لتسايد مشتج عغ غيخه وإف كاف  يّةيختبط ىحا التسػايد بجرجو أساس

 يسكغ أف تحقق لسشتجاتيا التسايد رغع انخفاض الجػدة. سشطّسةىحا لا يعشى إىساؿ الجػدة أو ال
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لستابعة احتياجات  سشطّسةلجػ ال يّةوإدار  يّةومال يّةخ قجرات فشالتسايد تػفّ  يّةب استخاتيجتتصمّ  -4

التحجيث والتصػيخ السدتسخ استجابة  يّةالعسيل وقيػاس مدتػػ رضاه عغ السشتج والكياـ بعسم

 لتػقعات العسيل.

 (الخيادة مغ خلاؿ التخرزلتركيز )ا يّةاستراتيج 2-2-7-3

 يّةتدتصيع السشطسات تعديد تشافديتيا إذا قامت بتقديع الدػؽ إلى عجد مغ القصاعات الدػق      

جة، ثع تسخكد نفديا لتشافذ في كلّ  مغ التساثل بيغ مدتيمكي معقػلا   بحيث تزسغ قجرا   قصاع عمى ح 

الكيادة  يّةا استخاتيجإمّ  سشطّسةمحجّد قج تدتخجـ القصاع صغيخ مغ ىحا الدػؽ، مع التخكيد عمى قصاع 

 أف تقجّـ ليحا القصاع خصا   سشطّسةتدتصيع ال يّةالتسايد، وبيحه الإستخاتيج يّةفي التكاليف أو استخاتيج

مغ الخجمات لمسدتيمظ، وتكػف ليا القجرة الفائقة للاستجابة لأؼ  عاليا   مغ الدمع وتقجـ قجرا   متكاملا  

 (.57،ص7777عمى حاجات ورغبات السدتيمكيغ)نػر، تغيّخ يصخأ 

مات غ مجسػعة مغ السقػّ اع معيّ التخكيد والتخرز لخجمة فئة أو قصّ  يّةيتصمّب إتباع استخاتيج     

 (:57، ص7777مشيا )القحصاني،  يّةالأساس

ع مغ جانب واعتبارات تػسي يّةوجػد أسذ ومعاييخ تدتخجـ لمسفاضمة بيغ اعتبارات زيادة الخبح .7

 مغ جانب آخخ. يّةالدػق حرّةال

لتحجيج مجاؿ التخكيد، ىل يتع التخكيد عمى فئة مغ العسلاء أـ التخكيد عمى سػؽ  يّةوجػد آل .7

 معػيّغ أـ التخكيد عمى مشصقة معيشة.

وجػد أسذ وقػاعج لمسفاضمة بيغ خجمة العسلاء أو الأسػاؽ أو السشاشق مغ خلاؿ التخكيد عمى  .2

د في التسيّ  ع التسيّد في مدتػػ الأسعار أو التخكيد عمى الجػدة ومغ ثعّ تخفػيس التكاليف ومغ ث

 .سشطّسةميا المدتػػ الخجمة التي تقجّ 
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لجييا رغبػات غػيخ مػذبعة  يّةتتصمب البحث عغ فئة مغ العسلاء أو قصاع سػقي أو مشصقة جغخاف .2

 تمبيتيا. يّةلا تدتصيع السشطسات الحال يّةأو حاجات إضاف

دة أو بجػدة عالية وتتخؾ السشتجات لتقجميا بأسعار متسيّ  يّةعغ مشتجات غيخ نسصتتصمب البحث  .5

 لمسشطسات الكبيخة العسلاقة. يّةالتقميج

 الحاجة إلى وضع مػازنة ملائسة للإنفاؽ عمى البحػث والتصػيخ لتحديغ الجػدة وتخشيج التكمفة. .9

 من خلال التدهيق  تشافديّةال 2-2-8

مختمف الأبحاث وأوراؽ العسل والتقاريخ والسجلات الستخررة، نلاحع مغ خلاؿ الاشلاع عمى      

مغ خلاؿ وجية نطخة معيشة ىي بالأحخػ الشطخة التي تعكذ  تشافديّةؽ لسػضػع اليتصخّ  أفّ الكلّ 

مختبصة بالشسػ والسختز في التشسية  تشافديّةتخررو، فالسختز في مقاييذ الشسػ يخػ أفّ القجرة ال

عمى أنّيا تختبط بالسيداف التجارؼ  يّةجيج لمتشسية، كسا يخاىا السختز في التجارة الجوليخػ أنّيا نسػذج ج

لمجولة، في حيغ يخاىا الستخرز في الاقتراد الجدئي أنّيا تختبط بكفاءة السؤسدات عمى مدتػػ 

ممة، بسفاليع حجيثة مثل الجػدة الذا تشافديّةالػحجة، وىشا يبخز دور السجيخ والحؼ يخبط القجرة ال

 .والسخاىشة عمييا لكدب حرز أكبخ مغ الدػؽ بجؿ استخاتيجيات الدعخ

متبعة مغ قبل  تشافديّة  يّةلا يخفى الجور الحؼ يسكغ أف يمعبو التدػيق في إنجاح أؼ استخاتيج      

إما تشفح أو يتع دعسيا مغ قبل التدػيق، إف كاف  تشافديّة، إذ أف جسيع الاستخاتيجيات  السشطّسةال

التكمفة التي يجعسيا التدػيق مغ خلاؿ عشرخ الدعخ، لجية  سعخ شخاء السػاد أو سعخ  يّةاستخاتيج

التخكيد التي يجعسيا التدػيق مغ خلاؿ بحػثو، التي تستمظ الكمسة  يّةبيع السشتجات، أو استخاتيج

 صائبا   مسشافدة فيو ومػائسة جسيع العشاصخ بسا يجعل التخكيد خيارا  الفرل في اختيار السجاؿ الأندب ل
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التسيد التي يعتبخ عشرخ التخويج الزامغ الأكبخ  يّةمغ خلاؿ تحميل الدػؽ، أو مغ خلاؿ استخاتيج

 ابجاعي يبيغ تسايدىا وتفخدىا. لإبخازىا وتقجيسيا بذكل  

عمى تدػيق نفديا وتقجيع مشتجيا  سشطّسةال والتفاضل اليػـ في الأسػاؽ يقػـ عمى مجػ قجرة       

تدتصيع السشطسات أف تشافذ مغ  ا  واسع ا  بأفزل صػرة مسكشة، ويسكغ القػؿ إف التدػيق يخمق ىامذ

 .سشطّسةلرالح ال واضحا   أف تخمق فخقا   يّةمحكسة وابجاع يّةخلالو، وبإمكاف خصة تدػيك

ا يدسيّيا سبع كمسات تحقق الفػز ( م775، ص7222د )أبػ قحف،وفي ىحا الرجد يحجّ      

 مغ خلاؿ التدػيق وىي:  تشافديّةبالتدػيق أو ما يسكغ تدسيتو تحقيق القجرة ال

أؼ أفّ مسارسة الشذاط التدػيقي يحتاج إلى الالتداـ، فإفّ الالتداـ بشفذ البخنامج  الالتزام -

، )ىحا يّةنتائج مخض بجوف تغييخ أو تعجيل يسكغ أف يؤدؼ لمػصػؿ إلى يّةالتدػيقي لفتخة زمش

 .لابج مشو( في الدػؽ تجعل مغ التغييخ أمخا   يّةإذا لع تحجث تغييخات جػىخ 

مع ىحا الشذاط بيحا السفيػـ  سشطّسةعمى اعتبار أفّ التدػيق استثسار، وإذا تعاممت ال الاستثسار -

 .سػؼ تعصي لو الػقت والاىتساـ السلائع

 .أو الثبات التساسك -

ممتدمة بخصصيا وأفكارىا مسا يديج مغ ثقتيع بيا،  سشطّسةوىي شعػر العسلاء بأفّ ال الثقة -

 .والالتداـ والاستثسار والتساسظ يؤدؼ إلى الثقة

 .الربر  -

 سشطّسةسمحة التدػيق يسثل ضخورة، وىحا لا يتحقق إلا إذا تفيّست الأفي استخجاـ  التشديق  -

، يّةكاف لجييا ثقة بصخيقة استعساليا للأسمحة التدػيكو  تعتبخ استثسارا   يّةأفّ التكمفة التدػيك

 .يّةسمحتيا التدػيكألحساية  يةوتكػف صبػرة بسا فيو الكفا
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حيث يجب إدراؾ أفّ الاىتساـ بالسدتيمظ يجب أف يكػف أكبخ بعج البيع مشو قبل  الستابعة  -

اللامبالاة بعج % مغ السشطسات فقجت مخكدىا التشافدي بدبب 17البيع، فقج أكجت دراسة أفّ 

 وصػؿ السدتيمظ إلى مخحمة الذخاء.

لميجػـ عمى  يّةبعس الأسمحة التدػيك سشطّسة( لم772، ص7222ـ )أبػ قحف، كسا يقجّ      

ج عمى أىع عذخة أسمحة، ىي: الإعلاف، يؤكّ  تدػيكيا   سلاحا   25السشافديغ، فبعج دراستو لأكثخ مغ 

، قائسة تخسل لمعسلاء بالسشتجات والسعمػمات يّةالسرجاقالدسعة، الخجمات، إرضاء العسيل، الحساس، 

 ؼ.بة مع العسلاء، والتحجّ الصيّ  يّةاليامة وشخؽ الخجمة، أؼ الاتراؿ الجائع بالعسلاء، العلاقات الاندان

، (7UP) مغ  بجلا   (7S)يحتاج إلى  تشافديّة( أفّ تحقيق ال772ص ،7222ويخػ )أبػ قحف،      

مغ التعامل مع متصمبات التغييخ والتصػيخ لتحقيق التشافذ مغ خلاؿ مقتخحات )أشبو بفقاعات  فبجلا  

 تشافديّةدة فسغ الزخورؼ بشاء اليات محجّ ( تفتقج إلى مشيج ومقػمات أو تػجّ يّةالسذخوبات الغاز 

، strategy  يّةالاستراتيجعمى مشيج  يذسل ) عمى نحػ مقتخحات مؤسدة ماكيشدؼ(،  يّةالسدتقبم

  نظام القيم، Style Of Leadership  نسط الدلهك القيادي، structure  يّةالإدار  يّةالهيكل

System Of Values ،السهارات    Skills ، يّةالهيئة الإدار  Staff ،الشظم الخاصة بالعسل  

System. 
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 خاتسة:

مغ  تشافديّةوأىع الشطخيات التي درست ال يّةعغ الجحور الفكخ  تفريميا   مشا في ىحا السبحث شخحا  قج       

ومشو انتقمشا إلى أىع ما  بالدمغ،جسيع وجيات الشطخ ومدتػيات التحميل وتصػرىا السفاليسي السختبط 

عمى اعتبار أنّو مػضػعشا،  يّةتدػيك عمى مدتػػ السذخوع ومغ وجية نطخ   تشافديّةيتعمق بسفيػـ ال

ودورىا في تسكيغ السشطسات، مغ  تشافديّةال يّةكارىا أىسوضيخ مغ خلاؿ الأدبيات التي عخضشا أف

 تشافديّةالتدػيق في تعديد  يّةخلاؿ استعخاض أبخز استخاتيجياتيا ومرادرىا وأىع مقاييديا، وأىس

 .تشافديّةالسذخوع وإكدابو القجرة ال
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 تمهيد
السجتسع  عغ مبدّصة   مغ الجراسة، مغ خلال تقجيع فكخة   يتزسّغ ىحا القدع إنجاز الجدء العسميّ      

ترسيع مغ ثعّ و يتقجمو البحث في ماـية السذاريع الرغيخة والستػسصة ومتشاـية الرغخ، السجروس 

السجتسع، بعج ذلظ تعّ إجخاء ات السختارة والسخاد اختبارىا في ىحا ستغيّخ الأداة السشاسبة لؿياس ال

اللازمة لمػصػل لمشتائج التي تجيب عغ تداؤلات الجراسة وتختبخ صحّة  يّةالاختبارات الإحرائ

  .فخضياتيا، وتفديخ تمظ الشتائج بيجف تقجيع تػصيات واقتخاحات إلى السعشييغ

 المذاريع متنالية الرغر والرغيرة والمتهسطة 3-1

 الرغر والرغيرة والمتهسطة ومعايير ترنيفهاتعريف المذاريع متنالية  3-1-1

و يخزع لعجة يختمف تعخيف السذاريع متشاـية الرغخ والرغيخة الستػسصة مغ دولة لأخخى كسا أنّ    

راسات الستخررّة في تعخيف السؤسدات الرغيخة خمرت إحجى الجو  ،فالترشيمدتػيات مغ 

، وىحه السعاييخ مشيا الكسية ومشيا الشػعية )رايذ ونػي، تعخيفا 050ة إلى وجػد أكثخ مغ والستػسص

 (3ص، 0041

: تعتسج ىحه السعاييخ عمى الخرائز الشػعية التي تسيد ىحه السذاريع عغ المعايير النهعية -4

 الكبيخة مغ حيث:نطيختيا 

 د ممكية السذخوع بيج عجد محجود مغ الأفخاد.تسخكّ  -

 نريبو مغ الدػق الحي يشافذ فييا صغيخاً ندبيا. أن يكػن إنتاجو محمياً، وأن يكػن  -

 احتياجاتو مغ خجمات البشية الأساسية متػاضعة، كسا يعتسج إلى حج كبيخ عمى السػارد السحمية -

 احتياجو لسدتػيات متػاضعة مغ الإدارة والتشطيع، فالتخرز الإداري قميل ندبيا. -

 مخونة الاترال السباشخ بيغ الإدارة والعسال. -
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: وتذسل ىحه السعاييخ عجة أنػاع مشيا السعيار الأحادي كسعيار العسالة، ومعيار المعايير الكمية -0

رأس السال، ومعيار حجع أو ؾيسة الإنتاج والسبيعات، ومعيار مدتػى التكشػلػجيا السدتخجمة أو 

ب الحي يزع عجة السعيار الثشائي كسعيار العسالة ورأس السال معاً وغيخىا، وأخيخاً السعيار السخكّ 

معاييخ في آن معاً كسعيار عجد العسال وحجع رأس السال إضافة إلى حجع السبيعات وما إلى ذلظ. 

 ومغ السلاحع بذكل عام أن السعاييخ الكسية أكثخ استخجاما مغ السعاييخ الػصؽية.

تعخيفا ليحه الفئات الحجسية عمى الذكل  0002في سػرية وضعت الحكػمة عام      

 (:0042التالي)خخبػشمي، 

(، ولا تتجاوز 3-4كلّ مذخوع يتخاوح عجد العامميغ ؼيو بيغ )ىػ  : غرمتناهي الر المذروع -

 ( ملاييغ مغ الميخات.3مبيعاتو )

(، ولا تتجاوز مبيعاتو 13-40كلّ مذخوع يتخاوح عجد العامميغ ؼيو بيغ ) ىػ: الرغيرة عالمذرو  -

 مميػن ليخة. 50

(، ولا تتجاوز 013-50عجد العامميغ ؼيو بيغ ) مذخوع يتخاوح ػ كلّ ىالمذروع المتهسّط:  -

 مميػن ليخة سػرية. 050مبيعاتو 

 أهميّة المذاريع الرغيرة 3-1-2

% مغ مجسػع 33.2 بتوندما في الػلايات الستحجة الأمخيكية تسثل ىحه السؤسدات     

الإحرائيات أيزا  وتذيخ%.  33.2% وفي أوربا  33.3%، اليابان  30السؤسدات، و في ألسانيا 

 أن القفدات والتصػرات الاقترادية والتكشػلػجية الكبخى تتع في إشار السؤسدات و الذخكاتإلى 

رغخى التابعة الرغيخة. و حتى في السؤسدات الكبخى تحجث ىحه التصػرات في الػحجات والذخكات ال

السؤسدات قجرة عمى التصػر والشسػ والاستسخارية بالخغع مغ تعخضيا الجائع لعسميات  ليا. وليحه

  .(0003)عثسان، لعسميات الإفلاس والتكػيغ السلازميغ ليا الاختفاء والطيػر نتيجة
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%( مغ إجسالي عسالة 30الرغيخة والستػسصة ما ندبتو ) السذاريعفي سػرية تذغل   

ثسارات القصاع الخاص، الحي يداىع بجوره بذكل كبيخ في دعع الاقتراد الدػري، ففي حيغ بمغت واست

%(، سجّل العائج عمى الاستثسارات 0.3) 0002ندبة العائج عمى الاستثسارات العامة في عام 

جة %(، ما يعشي أنّ العائج لجى الاستثسارات الخاصّة أكبخ مغ العامة، نتي1.2الخاصّة ما  ندبتو )

إقامة تمظ السذاريع مغ قبل روّاد أعسال ناجحيغ وارتفاع ندبة إنتاجية عػامل الإنتاج والاستغلال 

 .(0042) خخبػشمي، الأمثل لمسػارد والتججيج التقشي السدتسخ وىي الجدء الأكبخ مغ مرادر الشسػ

ايا. التأكيج عمى دور ىحه السؤسدات مغ خلال التعخض إلى أىع ما تتدع بو مغ مد  ويسكغ

 :(0041، رايذ ونػي )يمي تمخيز ىحه السدايا ؼيسا  ويسكغ

 سيػلة تكػيغ ىحه السؤسدات -

 استقلالية الإدارة -

 عجالة التشسية الاقترادية -

 خمق فخص عسل ججيجة -

 خجمة السؤسدات الكبيخة وتشسيتيا -

 تخؾية روح السبادرة الفخدية والجساعية -

 المعهقات التي تهاجه المذاريع الرغيرة 3-4-3

حتى  -بذكل أكبخ -عخض السذاريع ضسغ الفئة الحجسية السستجة مغ متشاـية الرغخ تت

لمعجيج مغ التحجيات التي تعيق عسميا وترعب مغ ميسة تحقيق أىجافيا،  -بذكل أقل-الستػسصة 

نطخا لزعف إمكاناتيا وخبخاتيا ومحجودية مػاردىا، ولعجيج التحجيات التي تعدّخ قجرتيا عمى السشافدة، 

يطل الخىان عمى ما تتستع بو ىحه السذاريع مغ امتيازات ولػ ضئيمة قج تسكشيا مغ الخيادة والتفػق لكغ 
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السعػقات عشج الالتدام بحدغ الإدارة والاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة وتعطيسيا ما أمكغ، ومغ أىع 

 :(0042)عبج المصيف، حدب خة والستػسصة التي تػاجو السذاريع الرغي

تعج مذكمة أكثخ ىحه السعػقات أىسية، كسا دارية : تعتبخ السعػقات الإالمعهقات الاقترادية -1

في جانب الأنطسة والتعميسات التي تيتع بتشطيع عسل السؤسدات  خرػصاً  ،متعاضسة في الجول الشامية

 الرغيخة والستػسصة، أي ضعف مدتػى الأداء الحي يسارسو الأفخاد والسدؤولػن عغ إدارة ىحه

د العلاقات بيغ ىحه السذخوعات كل مشيا بالآخخ، السذخوعات، إضافة إلى الذكل التشطيسي الحي يحجّ 

 وبيغ ىحه السذخوعات وحكػمتو.

: تتسثل في غياب القػانيغ والتذخيعات والسؤسدات التي تعسل المعهقات القانهنية والتذريعية  -2

ل القػانيغ الشاضسة لعسل ىحه وىي تذكّ  ،صشذآت الرغيخة والستػسصة بذكل خاعمى دعع وحساية الس

كالتذخيع الزخيبي والقػانيغ الخاصة بالاستيخاد والترجيخ، وعجم تػفّخ ضسان اجتساعي في  السذاريع

 والبيخوقخاشية الحكػمية. السذاريعىحه 

: إنّ تػافخ رأس السال مغ أىع مكػنات إنذاء وتذغيل أي مذخوع صشاعي المعهقات المالية -3

متػسط، كبيخ( الحي لابج أن يسخ بـ )ثلاث( مخاحل تسػيمية ىي: التأسيذ ثع التذغيل ثع  )صغيخ،

فخاد في تسػيل ىحه السخاحل قج ع، فعشج عجم كفاية مجخخات الأمخحمة التججيج والشسػ أو الاحلال والتػسّ 

و ألرغيخ ذاكل التي تػاجو السذخوع ايمجأ السذخوع لصخق تسػيل أخخى كالاقتخاض البشكي، ومغ الس

جانب محجودية التسػيل الستعمقة  إلىعار الفائجة وقرخ فتخة الدجاد الستػسط عشج الاقتخاض ارتفاع أس

 بالحجع والذخوط والأولػيات.



402 

 

ر الكبيخ الحي شيجتو الأسػاق التي يفخضيا السدتيمظ عمى : إنّ التصػّ المعهقات التدهيكية -4

، السذاريعالسشتجات السصخوحة في الدػق مغ قبل تمظ الدػق وتبجل رغباتو وسمػكو وتحجيجه لصبيعة 

ىحا جعل أساليب التدػيق التقميجية عاجدة عغ الاستسخار في الحرػل عمى حرة ثابتة مغ الدػق، 

ػن غيخ قانػنية مسا جعل ما تك الكبيخة، وغالباً  السذاريعسشافدة كبيخة مغ قبل ل السذاريعوتتعخض ىحه 

الرغيخة وضع حمػل لتجاوز ىحه السعػقات،  السذاريعيجب عمى إدارة حجى السذكلات التي إالتدػيق 

كسا أن ىحه الإدارة تفتقخ إلى بحػث في مجال الدػق والحرػل عمى السعمػمات السلائسة في ىحا 

 الذأن حػل ) السشافديغ، السػرديغ، التكشػلػجيا، أسػاق الترجيخ...إلخ(.

الرغيخة والستػسصة في أغمب الجول  السذاريعز لعل مغ أبخز خرائ المعهقات التكنهلهجية: -5

ل بيشيا وبيغ يقف حجخ عثخة أمام تمظ السؤسدات ويحػّ  تقميجياً  تكشػلػجياً  الشامية ىػ اتباعيا أسمػباً 

انيا مغ الجخػل إلى أسػاق الجخػل إلى أسػاق واسعة، الأمخ الحي يعخضيا لمسشافدة القاتمة وحخم

 ججيجة.

 مجتمع الدراسة  3-2

 يةالحدكة، ومجتسع الجراسة فييا ىػ السذاريع الستشاـ تتشاول الجراسة السذاريع في محافطة     

لرعػبة الحرػل عمى البيانات التي تحجّد مجتسع  ونطخاً  (،MSMEsالرغخ والرغيخة والستػسصة )

مدؤولة عغ ذلظ مثل  يّة  حكػم الجراسة وذلظ لعجم وجػد احرائيات حجيثة مشذػرة مغ قبل جيات  

يداعج  دقيق   وتسثّل السجتسع بذكل   ، ولتكػن الأرقام حجيثة  يّةسكتب السخكدي للإحراء والػزارات السعشال

بإصجار الخخز  يّةلمسجيخيات السعش يّة  ميجان لمجراسة، قامت الباحثة بديارة   يّةالشيائ عيّشةعمى تحجيج ال

 يةوحسا يّةالتجارة الجاخم يّةيخ الرشاعة، مج يّةالجراسة، وىحه السجيخيات ىي مجيخ  لمسذاريع محلّ 
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، وكانت يّةالاقتراد والتجارة الخارج يّة، ومجيخ يّةمذاريع التشسية الخيؽ يّةالدراعة، مجيخ  يّةالسدتيمظ، مجيخ 

 الشتائج عمى الشحػ الآتي:

 ( مجتسع البحث4-3الججول )

 العدد                         المشارٌع                                                               

 ;8>82 المشارٌع الصغٌرة والمتناهٌة فً الصغر

 :482 المشارٌع المتوسطة

 08>90 المجموع

 (يّةالخيؽ يّةالتشس يّةوحساية السدتيمظ ومجيخ  يّةالسرجر: إعجاد الباحثة استشادا إلى أرقام مجيخيات )الرشاعة، التجارة الجاخم

 (.4نفة الحكخ يسكغ مخاجعة السمحق رقع )آأدقّ حػل البيانات  تفاصيل  ولمػقػف عمى      

 يّةخطهات الدراسة الميدان 3-3

 العسل عمى الشحػ الآتي: تعّ      

 .بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة ترسيع أداة البحث )الاستبانة(  -4

 للأداة. التحكيع الطاىخيّ  -0

مفخدة،  30مغ  مؤلّفة   يّة  استصلاع عيّشةمى ع الاستبانةشت تػزيع ، وتزسّ يّةالجراسة الاستكذاؼ -3

مغ خلال التحميل  السقاييذ يّةصجق وصلاحثع إجخاء اختبار الثبات )الفا كخونباخ(، واختبار 

 .(PCA)الاستكذافي العاممي 

 .يّةإجخاء التعجيلات عمى الأداة في ضػء نتائج الجراسة الاستكذاؼ -1

 ( مفخدة.321) يّةالشيائ عيّشةتػزيع الأداة عمى ال -5

 اختبار صحّة الفخضيات. -2

 المدتخدمة فهي: يّةأمّا الطرق الإحرائ

 معامل الفا كخونباخ لاختبار الثبات. .4

 التحميل العاممي الاستكذافي لاختبار الرجق. .0
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 (.يّةط الحدابي، الانحخاف السعياري، التكخارات والشدب السئػ )الستػسّ  يّةالإحراءات الػصؽ .3

 .One Sample T – Testاختبار  .1

 .بيخسػن معامل الارتباط  .5

 الانحجار الخصي البديط. .2

 تحميل الانحجار الخصي الستعجد. .1

 .Anovaاختبار تحميل التبايغ أحادي الاتجاه  .2

 Independent t-testاختبار  .3

 ترميم أداة الدراسة  3-3-1

الأسمػب الاستشتاجي السدح و  يّةلمجراسة وذلظ بسا يتػافق مع استخاتيج اختيار الاستبانة كأداة   تعّ      

حيث ترسيع الاستبانة بعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بالسػضػع،  ليحه الجراسة، وتعّ 

إلى بعس الجراسات الدابقة التي تعّ فييا  استشاداً  يّةالتشافد متغيّخة بؿياس اختيار العبارات الخاصّ  تعّ 

فكانت عباراتو مغ صياغة الباحثة وذلظ  الخياديّ التدػيق  متغيّخا عبخ الاستبانة، أمّ  يّةؾياس التشافد

، وتزسّشت 4وأبعاده السشتقاة في الجراسة الخياديّ ة بالتدػيق الخاصّ  يّةالشطخ  يّةفي ضػء فيع الخمؽ

)الجشذ والسدتػى لمسدتقرى آراءىع يّةات الجيسػغخاؼستغيّخ ل حػل الالاستسارة قدسيغ مغ العبارات، الأوّ 

ائز السذخع )حجع السذخوع، عسخ السذخوع، نػع نذاط السذخوع وشبيعة عسل التعميسي( وخر

السدتقل التدػيق  ستغيّخات الجراسة وىسا المتغيّخ القدع الثاني يتزسّغ عبارات تؿيذ ا أمّ ، السذخوع(

 يّةافدالتابع التش ستغيّخ، السخاشخة والتخكيد عمى الدبػن(، واليّةغ ثلاثة أبعاد ) الاستباؾويتزسّ  الخياديّ 

والاحتفاظ بالدبػن(، استخجم في ذلظ مؿياس ليكخت  يّة، الخبحيّةالدػؾ الحرّةغ ثلاثة أبعاد ) ويتزسّ 

 الخساسي. 
                                  

4
 ( مراجع الاستبانة8)الملحك رلم  
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 ( مؿياس ليكخت الخساسي0-3الججول )

5 4 3 2 1 

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

 

 (.3السمحق رقع )ل كسا ىػ مػضّح في وكانت الاستبانة في شكميا الأوّ 

 اختبار الردق الظاهري  3-3-2

الاقتراد  يّةمغ الأساتحة السحكّسيغ في قدع إدارة الأعسال في كم ثلاثةتع عخض الاستبانة عمى        

ة بالجراسة، الػقػف عمى صلاحيتيا ومجى قجرتيا عمى ؾياس السفاـيع الخاصّ  ية، بػ0في جامعة دمذق

ق بالذكل الأمثل لرياغة العبارات سة وأسجوا الشرح في كل ما يتعمّ الؿيّ وقج أبجى الأساتحة ملاحطاتيع 

أو إضافة وححف بعس البشػد، وبعج الأخح بسلاحطاتيع، كانت الاستبانة بعج التحكيع كسا في السمحق 

(5.) 

 يّةالدراسة الاستكذاف 3-3-3

قامت الباحثة بتػزيعيا  ات الجراسة،متغيّخ لمػقػف عمى مجى ثبات الاستبانة وصجقيا في ؾياس      

إجخاء اختبار ألفا كخونباخ  ( مفخدة مغ مجتسع البحث، ومغ ثع تعّ 30تتألف مغ ) يّةاستكذاؼ عيّشةعمى 

لؿياس ثبات الاستبانة، ثع إجخاء التحميل العاممي الاستكذافي لؿياس الرجق وذلظ باستخجام بخنامج 

 (.Spss V.22) التحميل الاحرائيّ 

 الثبات باستخدام معامل الفا كرونباخ:اختبار  3-3-3-1

لسجى ثبات الاستبانة، وىػ يعبخ عغ ارتباط كل عبارة بالسحػر  يعتبخ معامل الفا كخونباخ مؿياساً      

خ عغ درجة ثبات أعمى، % كانت الؿيسة تعبّ 20الحي تشتسي إليو، وكمسا كانت ؾيسة السعامل أكبخ مغ 

                                  
8

 السادة المحكمٌن  ء( أسما:الملحك رلم )
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عمى حجة إضافة إلى معامل الثبات  عج  لأبعاد الاستبانة كل ب   ح الججول التالي معاملات الثباتويػضّ 

 :متغيّخلكل 

 ( معامل الفا كخونباخ3-3الججول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS v.22السرجر: مغ إعجاد الباحثة وفق مخخجات بخنامج 

%، ما يجلّ عمى قػة 20وىي أكبخ مغ  لجسيع السحاوروبيّشت الشتائج أنّ ؾيسة معامل الثبات مختفعة 

 ثبات أداة الجراسة.

باستخدام التحميل العاممي المكياس  يّةوصلاحاختبار صدق  3-3-3-2

 :(PCA)الاستكذافي

ات ستغيّخ ، التي تيجف إلى تخؽيس عجد اليّةمغ الأساليب الإحرائ التحميل العاممي ىػ مجسػعة       

ات تدتخجم في تحميل البيانات ستغيّخ متعجّدة ال يّة، وىي شخيقة إحرائعيّشةم قة بطاىخة  أو البيانات الستعمّ 

 ات الججيجة أو السفتخضة تدسّى بالعػامل.ستغيّخ مغ ال اً عشيا عجد أو مرفػفات الارتباط، ويشتج

         ت دراسة التحميل العاممي الاستكذافي مغ خلال تحميل السكػّن الخئيذ                                تسّ 

 الكلً عدد العبارات اتمتغٌّرالمحور وال
 معامل ألفا كرونباخ

 

 0.878 14 الرٌاديّ التسوٌك 

 0.841 5 ٌّةالاستبال

 0.883 4 المخاطرة

 0.836 5 التركٌز على الزبون

 0.811 15 ٌّةالتنافس

 0.899 5 ٌةّالسول الحصّة

 0.833 5 ٌةّالربح

 0.867 5 الاحتفاظ بالزبائن
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Principal Component Analysis))  ّودوره  الخياديّ قة بتصبيقات التدػيق لعبارات الاستبانة الستعم

عبارة، وقج تع إدخال  03، حيث تع تصبيق التحميل العاممي الاستكذافي عمى يّةفي تعديد التشافد

 كالتالي:ات الجراسة عمى حجة، فكانت الشتائج متغيّخ مغ  متغيّخالعبارات لكل 

 الرياديّ التدهيق  متغيّربالندبة ل

 الخياديّ التدػيق  ستغيّخبالشدبة لBartlett's و KMO( ؾيسة اختبار 1-3الججول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.735 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 208.526 

df 55 

Sig. 0.000 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

إجخاء التحميل العاممي حيث كانت  يّةلجراسة صلاح KMO( ؾيسة مؿياس 1-3يبيغ الججول )     

لمعػامل التي  يّةوىحا يجلّ عمى قػة الاعتساد 0.50وىي أكبخ مغ  KMO=0.735الشتيجة أنّ: 

 سشحرل عمييا مغ التحميل العاممي.

حجع  يةوىحا يؤكّج عمى كفا P_value 0.05>0.00فيػ= Bartlettأما مدتػى الجلالة لاختبار      

 .عيّشةال

 بعج التجويخ الخياديّ التدػيق  متغيّخ( مرفػفة العػامل لعبارات 5-3الججول )

 العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول العبارة رلم العبارة

 ٌةّالاستبال

E1 السباق فً طرح منتجات  المشروع هو

 جدٌدة فً السوق

0.849  0.394 

E2  ٌسعر المشروع منتجاته وفك تكتٌكات

 مختلفة عن المنافسٌن ٌّةسعر

0.724 0.349  

E3 غٌر  ٌّةٌستخدم المشروع أسالٌب تروٌج

 مستخدمة من لبل المنافسٌن

0.423 0.680  

E4 0.563 0.482 ٌةٌّمدم المشروع منتجاته بطرق تروٌج  
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 ومبتكرة ٌةّعروض..( إبداع)إعلانات، 

E5  ًٌموم المشروع باستباق المنافسٌن ف

الدخول إلى أسواق جدٌدة عبر اختٌار منافذ 

 بٌع جدٌدة

0.721 0.489  

 المخاطرة

E6  ٌطرح المشروع منتجات لد ٌكون الطلب

 علٌها فً السوق محدودا

0.344 0.631  

E7  منتجاته مما ٌخاطر المشروع برفع أسعار

 ٌإثر على حجم المبٌعات

 0.845  

E8 ٌةٌّخاطر المشروع باتباع أسالٌب تروٌج 

غٌر مضمونة النتائج )إعلانات، 

 حسومات...(

 0.789  

E9  ٌتحمل المشروع مخاطر اختٌار لنوات

 توزٌع ضعٌفة

 0.841  

 التركٌز على الزبون

E10  ٌمدم المشروع منتجاته بما ٌتوافك مع

 ورغبات الزبائنحاجات 

  0.892 

E11  ٌضع المشروع رضا الزبائن نصب عٌنٌه

 عند تسعٌر منتجاته

  0.810 

E12 بحٌث  ٌةٌّصمم المشروع برامجه التروٌج

 ٌضمن البماء على تواصل مع الزبائن

0.394  0.790 

E13  ٌختار منافذ البٌع والموزعٌن بحٌث ٌوفر

 على زبائنه الجهد والولت

 0.349 0.700 

E14  ٌؤخذ المشروع بآراء زبائنه عند تمدٌم

 منتجاته وخدماته

 0.487  

نسبة البٌانات 

 المشروحة

 22.505 28.409 26.532 

 2.919  2.476  الجذور الكامنة

إجمالً البٌانات 

 المشروحة

77.443 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

( وجػد ثلاثة عػامل مدتخمرة نطخاً لكػن الجحر الكامغ ليا أكبخ مغ الػاحج 5-3يبيّغ الججول )     

في الجراسة، وكانت ندب تفديخ  ستغيّخوىحا يتػافق مع عجد محاور ال Kaiserالرحيح حدب معيار 
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خ بعج التجويخ ويفد 3.125 التبايغ لمعامل الثاني ىي الأعمى حيث بمغ الجحر الكامغ لو

% مغ التبايشات، وىي مشاسبة لأنّيا 77.443%مغ التبايشات أما العػامل الثلاثة فتفدخ 28.409

 %.5تجاوزت ندبة 

( لعجم انتسائيا إلى محػرىا، وكحلظ ححف E3،E4كسا بيّشت وجػب ححف العبارات )     

 ( لأنّ درجة تذبّعيا ضعيفة.E14العبارة)

 يّةالتنافد متغيّربالندبة ل

 يّةالتشافد ستغيّخبالشدبة ل Bartlett’sو KMO( ؾيسة اختبار 2-3الججول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.517 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 312.110 

df 105 

Sig. 0.000 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

إجخاء التحميل العاممي حيث كانت  يّةلجراسة صلاح KMO( ؾيسة مؿياس 2-3يبيغ الججول )      

لمعػامل التي  يّةوىحا يجل عمى قػة الاعتساد 0.50وىي أكبخ مغ  KMO=0.517الشتيجة أن: 

 سشحرل عمييا مغ التحميل العاممي.

حجع  يةوىحا يؤكج عمى كفا P_value 0.05>0.00فيػ= Bartlettأما مدتػى الجلالة لاختبار 

 .عيّشةال

 بعج التجويخ يّةالتشافد متغيّخ( مرفػفة العػامل لعبارات 1-3الججول )

 العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول العبارة رلم العبارة

 ٌةّالسول الحصّة

C15  ٌكسب المشروع زبائن جدد باستمرار

 وبمعدلات متزاٌدة

0.874   

C16  المشروع زٌادة أعلى فً مبٌعاته ٌحمك

 لزبائن الحالٌٌن

0.875   
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C17  ًالحصّةٌحمك المشروع نموا أعلى ف 

 ٌةّالسول

0.755 0.236  

C18  ٌسعى المشروع للمحافظة على الزبائن

 ٌةّالذٌن ٌساهمون فً زٌادة حصته السول

0.891  0.302 

C19  ًٌمدم المشروع منتجات وخدمات تغط

 لزبائنهمتطلبات جدٌدة 

0.807   

 ٌةّالربح

C20 التسعٌر  ٌّةٌتحكم المشروع بإدارة عمل

 بالطرٌمة التً تحمك له أهدافه

 0.804  

C21 0.892  باستمرار ٌةٌّحمك المشروع أهدافه المال  

C22  ٌموم المشروع بالرلابة على النفمات

 باستمرار

 0.905  

C23  ٌحاول المشروع زٌادة العائد على

 الاستثمار

 0.747 0.329 

C24  ٌعمل المشروع على تنوٌع منتجاته

 ٌةّلزٌادة مبٌعاته لتحمٌك أرباح إضاف

 0.783  

 الاحتفاظ بالزبون

C25 0.914   تتسم علالة والزبائن بالمشروع بالولاء 

C26  ٌسعى المشروع لتملٌل عدد شكاوى

 الزبائن

  0.744 

C27  عادة ما ٌعود الزبون للتعامل مع

 المشروع

 0.291 0.701 

C28  ٌمدم المشروع لزبائنه الدائمٌن معاملة

 خاصة

  0.802 

C29  ٌبادر زبائن المشروع على تمدٌم

 ملاحظاتهم حول نشاطه

  0.835 

نسبة البٌانات 

 المشروحة

 24.334 24.068 22.435 

الجذور 

 الكامنة

 3.650 3.610 3.365 

إجمالً 

البٌانات 

 المشروحة

70.836 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 
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( وجػد ثلاثة عػامل مدتخمرة نطخاً لكػن الجحر الكامغ ليا أكبخ مغ الػاحج 1-3يبيغ الججول )     

في الجراسة، وكانت ندب تفديخ  ستغيّخوىحا يتػافق مع عجد محاور ال Kaiserالرحيح حدب معيار 

بعج التجويخ ويفدخ  3.650التبايغ لمعامل الأول ىي الأعمى حيث بمغ الجحر الكامغ لو  

% مغ التبايشات، وىي مشاسبة لأنّيا 70.836%مغ التبايشات أما العػامل الثلاثة فتفدخ 24.334

 %.50تجاوزت ندبة 

 الشحػ الآتي:  وىكحا نجج أنّ نتائج التحميل العاممي جاءت عمى

 ( نتائج التحميل العاممي2-3الججول )

 العبارات عدد العبارات المحور متغٌرّال

 E1, E2, E5 3 ٌّةالاستبال الرٌاديّ التسوٌك 

 E6, E7, E8, E9 4 المخاطرة

 E10, E11, E12, E13 4 التركٌز على الزبون

 ,C15, C16, C17, C18 5 ٌةّالسول الحصّة ٌةّالتنافس

C19 

 ,C20, C21, C22, C23 5 ٌةّالربح

C24 

 ,C25, C26, C27, C28 5 الاحتفاظ بالزبون

C29 

 

 SPSS v.22السرجر: مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات بخنامج 

 عيّشةالتي سيتع تػزيعيا عمى ال يّةوبعج الأخح بشتائج التحميل العاممي أصبحت الاستبانة الشيائ     

 (.2كسا في السمحق ) يّةالشيائ

 يّةالنهائ الدراسة عيّنةتهصيف  3-3-4

استسارة استبانة عمى مجراء مذخوعات متػسصة وصغيخة ومتشاـية في  321قامت الباحثة بتػزيع      

%. بعج ذلظ تع تفخيغ الإجابات في قاعجة بيانات ضسغ 400الرغخ، وتع استخجاعيا جسيعيا بشدبة 
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 يّةأي عشج مدتػى ثقة إحرائ 0.05( باعتساد مدتػى دلالة SPSS V.22البخنامج الاحرائي )

 عمى الشحػ الآتي: عيّشةوكان تػصيف ال % لجسيع الاختبارات.35

 الجنس                 متغيّرالدراسة حدب  عيّنةتهزيع  -1

 الجشذ                 متغيّخالجراسة حدب  عيّشة( تػصيف 3-3الججول )

 

 البحث حدب الشػع                 عيّشة( تػصيف 4-3الذكل )                                                         

، ؼيسا عيّشة%( مغ ال21.2الجراسة بمغت ) عيّشةنلاحع مغ الججول الدابق أنّ ندبة الحكػر مغ      

ظ استئثار الحكػر بإدارة السذاريع ذلظ ، ويطيخ ذلعيّشة%( مغ إجسالي ال40.0كانت ندبة الإناث )

عمى مالظ  باقترارهالييكل الإداري فييا  دعيتّ أنّيا معطسيا مذخوعات صغيخة ومتشاـية في الرغخ 

 ل مذخوعات إعالة يقػم الخجل عادة بأعبائيا.السذخوع وىي تسثّ 
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 المدتهى التعميمي متغيّرالدراسة حدب  عيّنة -2

 السدتػى التعميسي متغيّخالجراسة حدب  عيّشة( تػصيف 40-3الججول )

 
 البحث حدب السدتػى التعميسي عيّشة( تػصيف 0-3الذكل )                                                       

البحث أنّ حاممي الذيادة  عيّشةنلاحع مغ الججول الدابق الخاص بتػصيف السدتػى التعميسي ل     

ىع حسمة درجات  %( بيشسا كان الأقل تسثيلاً 14.3بشدبة ) ا الأكثخ تسثيلاً فسا دون كانػ  يّةالثانػ 

أغمب ىحه السذاريع تجار عمى أساس عائمي  ويسكغ تفديخ ذلظ بأنّ %(، 0.3الجراسات العميا بشدبة )

 .يّةأو الإدار  يّةوراثي لا يعتسج عمى الكفاءة العمس بذكل  فييا  يّةويتع تػلي الإدارة وانتقال السمك

 حجم المذروع متغيّرالدراسة حدب  نةعيّ  -3

 حجع السذخوع متغيّخالجراسة حدب  عيّشة( تػصيف 44-3الججول )

 
 البحث حدب حجع السذخوع عيّشة( تػصيف 3-3الذكل )                                                           
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الجراسة ىي بيئة نامية قػاميا السذاريع  عيّشةنلاحع مغ الججول الدابق أنّ بيئة العسل التي تسثميا      

 صة ىي الأقل تػاججاً مع ذلظ فإن السذاريع الستػسّ  %(، وتشاسباً 23.3الستشاـية في الرغخ بشدبة )

إلى ندبة ىحه السذاريع في  عيّشةا ندبة التسثيل داخل ال%(، وإذا ما قارنّ 0.2بشدبة ) عيّشةضسغ ال

 مجتسع البحث يتزح سبب ارتفاع ندبة السذاريع متشاـية الرغخ عمى حداب الرغيخة والستػسصة.

 عمر المذروع متغيّرالدراسة حدب  عيّنة -4

 عسخ السذخوع متغيّخالجراسة حدب  عيّشة( تػصيف 40-3الججول )

 
 الجراسة حدب عسخ السذخوع عيّشة( تػصيف 1-3الذكل )                                                 

( 5الجراسة ىي مذاريع عسخىا أقل مغ ) عيّشة%( مغ 50.3نلاحع مغ الججول الدابق أنّ )    

أما الشدبة الأقل فكانت لمسذاريع التي عسخىا ما بيغ العذخة والخسذ  عيّشةسشػات وىي أعمى ندبة في ال

%(، ومخد ذلظ لديػلة تحػّل السذاريع مغ قصاع لأخخ وكحلظ سيػلة انتقال 43.2عذخة سشة )

 ممكيتيا.
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 الدراسة حدب نهع نذاط المذروع عيّنةتهزيع  -5

خوعنػع نذاط السذ متغيّخالبحث حدب  عيّشة( تػصيف 43-3الججول )

 
 البحث حدب نػع نذاط السذخوع عيّشة( تػصيف 5-3الذكل )                                                      

تترجّر أنػاع السذاريع في السحافطة بشدبة  يّةنلاحع مغ الججول الدابق أنّ السذاريع الخجم     

%(، وت عدى ىحه الشتيجة لعجة 41.0) يّة، بيشسا كانت ندبة السذاريع الإنتاجعيّشة%( في ال20.2)

ورؤوس  يّةالحاممة لمسذاريع الرشاع يّةالتحت يّةأسباب مشيا أسباب تتعمق ببيئة العسل كزعف البش

 . الأمػال الستػاضعة، ومشيا أسباب تعػد لثقافة السكان حيث تغيب ثقافة العسل الرشاعي

 طبيعة عمل المذروع متغيّرالدراسة حدب  عيّنةتهزيع  -6

 شبيعة عسل السذخوع متغيّخالجراسة حدب  عيّشة( تػصيف 41-3ججول )ال

 
 البحث حدب شبيعة عسل السذخوع عيّشة( تػصيف 2-3الذكل )                                                    
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%( وذلظ 31.1نلاحع مغ الججول الدابق أنّ القصاع الخاص يييسغ عمى سػق العسل بشدبة )     

اقترخت عمى السذاريع الستشاـية في الرغخ والرغيخة والستػسصة، حيث أنّ السذاريع التي  عيّشةلانّ ال

مغت الشدبة ، بيشسا بتقػم بيا الحكػمة أو تذارك بيا عادة ما تكػن مذخوعات كبيخة أو ضخسة ججاً 

 %(.0.5الأقل لمسذاريع السذتخكة بشدبة )

 اختبارات الردق والثبات 3-3-5

 حداب الثبات باستخدام معامل الفا كرونباخ  3-3-5-1

 ات الجراسة ومحاورىاستغيّخ ( ؾيع معامل كخونباخ الفا ل45-3الججول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS v.22السرجر: مغ إعجاد الباحثة وفق مخخجات بخنامج 

% ما يجعل الاستبانة تتستع 60مغ الججول الدابق نمحع أنّ ؾيسة الفا لجسيع السحاور أكثخ مغ       

 مغ الثبات. ةيبجرجة عال

 باستخدام التحميل العاممي الاستكذافي المكياس يّةصدق وصلاحاختبار  3-3-5-2

 الرياديّ التدهيق  متغيّربالندبة ل

 اتمتغٌّرالمحور وال
 عدد العبارات

 الكلً

 معامل ألفا كرونباخ

 

 0.875 11 الرٌاديّ التسوٌك 

 0.916 3 ٌّةالاستبال

 0.924 4 المخاطرة

 0.892 4 التركٌز على الزبون

 0.913 15 ٌةّالتنافس

 0.918 5 ٌةّالسول الحصّة

 0.907 5  ٌّةالربح

 0.843 5 الاحتفاظ بالزبائن
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 الخياديّ التدػيق  ستغيّخبالشدبة ل Bartlett’sو KMO( ؾيسة اختبار 42-3الججول )

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

إجخاء التحميل العاممي حيث كانت  يّةلجراسة صلاح KMO( ؾيسة مؿياس 42-3يبيغ الججول )     

لمعػامل التي  يّةوىحا يجلّ عمى قػّة الاعتساد 0.50وىي أكبخ مغ  KMO=0.813الشتيجة أن: 

 سشحرل عمييا مغ التحميل العاممي.

حجع  يّةوىحا يؤكج عمى كفا P_value 0.05>0.00فيػ= Bartlettأما مدتػى الجلالة لاختبار      

 .عيّشةال

 

 بعج التجويخ الخياديّ التدػيق  متغيّخ( مرفػفة العػامل لعبارات 41-3الججول )

 العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول العبارة رلم العبارة

 ٌةّالاستبال

E1  المشروع هو السباق فً طرح منتجات

 جدٌدة فً السوق

0.921   

E2  ٌسعر المشروع منتجاته وفك تكتٌكات

 مختلفة عن المنافسٌن ٌّةسعر

0.919   

E3  ًٌموم المشروع باستباق المنافسٌن ف

الدخول إلى أسواق جدٌدة عبر اختٌار 

 منافذ بٌع جدٌدة

0.842   

 المخاطرة

E4  ٌطرح المشروع منتجات لد ٌكون الطلب

 علٌها فً السوق محدودا

 0.878  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.813 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3313.085 

df 55 

Sig. 0.000 
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E5  ٌخاطر المشروع برفع أسعار منتجاته

 المبٌعات مما ٌإثر على حجم

 0.886  

E6 ٌةٌّخاطر المشروع باتباع أسالٌب تروٌج 

غٌر مضمونة النتائج )إعلانات، 

 حسومات...(

 0.891  

E7  ٌتحمل المشروع مخاطر اختٌار لنوات

 توزٌع ضعٌفة

 0.863  

 التركٌز على الزبون

E8  ٌمدم المشروع منتجاته بما ٌتوافك مع

 حاجات ورغبات الزبائن

  0.841 

E9  ٌضع المشروع رضا الزبائن نصب

 عٌنٌه عند تسعٌر منتجاته

  0.860 

E10 ٌةٌّصمم المشروع برامجه التروٌج 

بحٌث ٌضمن البماء على تواصل مع 

 الزبائن

  0.866 

E11  ٌختار منافذ البٌع والموزعٌن بحٌث ٌوفر

 على زبائنه الجهد والولت

  0.852 

نسبة البٌانات 

 المشروحة

 23.367 29.654 27.700 

الجذور 

 الكامنة

 2.570 3.262 3.047 

إجمالً 

البٌانات 

 المشروحة

80.720 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

( وجػد ثلاثة عػامل مدتخمرة نطخاً لكػن الجحر الكامغ ليا أكبخ مغ الػاحج 41-3يبيغ الججول )    

في الجراسة، وكانت ندب تفديخ  ستغيّخوىحا يتػافق مع عجد محاور ال Kaiserالرحيح حدب معيار 

بعج التجويخ ويفدخ  3.893التبايغ لمعامل الثاني ىي الأعمى حيث بمغ الجحر الكامغ لو   

% مغ التبايشات، وىي مشاسبة لأنيا 80.720% مغ التبايشات أما العػامل الثلاثة فتفدخ 29.654

 %.50تجاوزت ندبة 
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 يّةالتنافد متغيّربالندبة ل

 يّةالتشافد ستغيّخبالشدبة لBartlett’sو KMOيسة اختبار ( ؾ42-3الججول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.876 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4044.54

8 

df 105 

Sig. 0.000 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

إجخاء التحميل العاممي حيث كانت  يّةلجراسة صلاح KMO( ؾيسة مؿياس 42-3يبيّغ الججول )    

لمعػامل التي  يّةوىحا يجلّ عمى قػّة الاعتساد 0.50وىي أكبخ مغ  KMO=0.876 الشتيجة: أنّ 

 سشحرل عمييا مغ التحميل العاممي.

حجع  يّةىحا يؤكّج عمى كفاو  P_value 0.05>0.00فيػ= Bartlettأمّا مدتػى الجلالة لاختبار 

 .عيّشةال

 بعج التجويخ يّةالتشافد متغيّخ( مرفػفة العػامل لعبارات 43-3الججول )

 العامل الثالث العامل الثانً العامل الاول العبارة رلم العبارة

 ٌةّالسول الحصّة

C12  ٌكسب المشروع زبائن جدد باستمرار

 وبمعدلات متزاٌدة

0.835   

C13  المشروع زٌادة أعلى فً ٌحمك

 مبٌعاته لزبائن الحالٌٌن

0.856   

C14  ًالحصّةٌحمك المشروع نموا أعلى ف 

 ٌةّالسول

0.836   

C15  ٌسعى المشروع للمحافظة على الزبائن

الذٌن ٌساهمون فً زٌادة حصته 

 ٌةّالسول

0.838   

C16  ًٌمدم المشروع منتجات وخدمات تغط

 متطلبات جدٌدة لزبائنه

0.794   

 ٌةّالربح
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C17 التسعٌر  ٌةٌّتحكم المشروع بإدارة عمل

 بالطرٌمة التً تحمك له أهدافه

 0.781  

C18 ٌةٌّحمك المشروع أهدافه المال 

 باستمرار

 0.839  

C19  ٌموم المشروع بالرلابة على النفمات

 باستمرار

 0.843  

C20  ٌحاول المشروع زٌادة العائد على

 الاستثمار

 0.813  

C21  ٌعمل المشروع على تنوٌع منتجاته

 ٌةّلزٌادة مبٌعاته لتحمٌك أرباح إضاف

 0.756  

 بالزبون الاحتفاظ

C22  تتسم علالة والزبائن بالمشروع

 بالولاء

  0.801 

C23  ٌسعى المشروع لتملٌل عدد شكاوى

 الزبائن

  0.817 

C24  عادة ما ٌعود الزبون للتعامل مع

 المشروع

  0.830 

C25  ٌمدم المشروع لزبائنه الدائمٌن معاملة

 خاصة

  0.804 

C26  ٌبادر زبائن المشروع على تمدٌم

 ملاحظاتهم حول نشاطه

  0.597 

نسبة البٌانات 

 المشروحة

 25.987 24.198 20.844 

الجذور 

 الكامنة

 3.898 3.630 3.127 

إجمالً 

البٌانات 

 المشروحة

71.028 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

( وجػد ثلاثة عػامل مدتخمرة نطخاً لكػن الجحر الكامغ ليا أكبخ مغ 43-3يبيّغ الججول )     

في الجراسة، وكانت ندب  ستغيّخوىحا يتػافق مع عجد محاور ال Kaiserالػاحج الرحيح حدب معيار 

بعج التجويخ ويفدخ  3.898ل ىي الأعمى حيث بمغ الجحر الكامغ لو   تفديخ التبايغ لمعامل الأوّ 
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% مغ التبايشات، وىي مشاسبة لأنّيا 71.028%مغ التبايشات أما العػامل الثلاثة فتفدخ 25.987

 %.50تجاوزت ندبة 

 (PCAالاستكذافي ) ( نتائج التحميل العاممي00-3الججول )

 العبارات عدد العبارات المحور متغٌرّال

 E 1, E2, E3 3 ٌّةالاستبال الرٌاديّ التسوٌك 

 E4, E5, E6, E7 4 المخاطرة

 E8, E9, E10, E11 4 التركٌز على الزبون

 ,C12, C13, C14, C15 5 ٌةّالسول الحصّة ٌةّالتنافس

C16 

 ,C17, C18, C19, C20 5 ٌةّالربح

C21 

 ,C22, C23, C24, C25 5 الاحتفاظ بالزبون

C26 

 SPSS v.22 الباحثة وفق مخخجات بخنامج إعجادالسرجر: 

 :يّةشروط الاختبارات المعمم 3-3-6

      يّة( واختبارات لامعمسParametric)يّةإلى اختبارات معمس يّةتشقدع الاختبارات الإحرائ     

    (Non-Parametric وىشاك مجسػعة مغ الذخوط التي يجب التأكّج مشيا لتصبيق ،)

يجب تصبيق الاختبارات وفي حال عجم تحقّق أحج ىحه الذخوط عمى الأقل  يّةالاختبارات السعمس

 (:440، ص0001، وىحه الذخوط ىي) أميغ، يّةاللامعمس

 )التػزيع الصبيعي لمبيانات( يّةالاعتجال -4

 يّةالعذػائ -0

 يّةالاستقلال -3

 يّةالبيانات الكس -1
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 التجانذ -5

محقّقة، ذلظ  يّة( ىي شخوط نطخ يّةكسال البياناتو  يّة، الاستقلاليّةمغ شخوط )العذػائ إنّ كلاً      

والتجانذ فيي  يّة، أما شخشي الاعتجاليّةومدتقمة وبياناتيا كس يّةعذػائ عيّشةالجراسة ىي  يّشةعأنّ 

(، ولاختبار إن كان تػزيع البيانات في 444، ص0001شخوط يتع التأكج مشيا إحرائيا )أميغ، 

وكانت الشتائج عمى الشحػ  Kolmogorov-Smirnovإجخاء اختبار أم لا تعّ  الجراسة شبيعياً 

 الآتي:

 Kolmogorov-Smirnov( نتائج اختبار 04-3الججول )

Tests of Normality 

 Statistic df sig المحور

 0.076 384 0.184 ٌّةالاستبال

 0.070 384 0.099 المخاطرة

 0.068 384 0.171 التركٌز على الزبون

 0.084 384 0.148 ٌّةالربح

 0.066 384 0.154 ٌّةالسول الحصّة

 0.064 384 0.131 بالزبون الاحتفاظ

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

%( ما يعشي أنّ البيانات تتػزّع 5السحاور تجاوزت ) لجسيع  sigيبيّغ الججول الدابق أنّ ؾيع      

 .التهزيع يّةق شرط اعتدالتحقّ شبيعي وبالتالي  بذكل  

بالتجانذ أن تكػن تبايشات السجتسعات ، ويقرج Leveneإجخاء اختبار  ولاختبار التجانذ تعّ      

 :Levene، ويبيغ الججول التالي نتائج اختبار يّةالسدحػب مشيا العيشات متداو 
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 (Test of Homogeneity of Variances( اختبار تجانذ التبايغ )00-3الججول )

 .Levene Statistic df1 df2 Sig متغٌرّال

 0.211 380 3 1.510 ٌةّالاستبال

 0.176 380 3 1.655 المخاطرة

 0.394 380 3 0.998 التركٌز على الزبون

 0.172 380 3 1.675 ٌةّالسول الحصّة

 0.158 380 3 1.743 ٌةّالربح

 0.070 380 3 2.370 الاحتفاظ بالزبون

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

% لجسيع الأبعاد، 5كانت أكبخ مغ  Leveneلاختبار  Sigمغ الججول أعلاه نلاحع أنّ ؾيسة 

 .شرط تجانس التباين محقّقبالتالي فإنّ 

 الرياديّ التدهيق  متغيّرل يّةالاحراءات الهصف  3-3-7

إلى تحخّي وجػد أي  one sample –T- testالػاحجة  عيّشة( لمTييجف اختبار )     

عمى مؿياس ليكخت  3السػافقة لمجرجة  يّةعغ الؿيسة الحياد عيّشةمعشػي في إجابات ال اختلاف  

الخساسي السعتسج للإجابة عمى عبارات استبانة الجراسة، واليجف الخئيذ مغ إجخاء ىحا 

(، 4P)الخياديّ ة بعشاصخ السديج التدػيقي الاختبار في ىحه الجراسة ىػ استخخاج نتائج خاصّ 

ؿياس عشاصخ السديج صسّست ل الخياديّ التدػيق  متغيّخعمى اعتبار أنّ عبارات ؾياس 

، وىحا مغ أىجاف الخياديّ كل عشرخ ضسغ مديج التدػيق  يّةتحجيج أىسو ، الخياديّ التدػيقي 

 الجراسة.
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 يّةالمحهر الفرعي الأول: الاستباق -

لعبارات السحػر الفخعي الأول  one sample –T- testالػاحجة  عيّشة( لمT( اختبار)03-3الججول )

 (يّة)الاستباؾ

Descriptive statistics & one sample –T- test 

Test Value = 3 

رلم 

 العبارة

الوسط  العبارة

 الحسابً

(Mean) 

الانحراف 

 المعٌاري

(Std. 

Deviation) 

t  مستوى

 ٌّةالمعنو

(Sig. (2-

tailed)) 

 الفرق عند مستوى الدلالة

0.05 

 

E1  ًالمشروع هو السباق ف

طرح منتجات جدٌدة فً 

 السوق

 الفرق معنوي 0.00 24.755 0.792 4.00

E2  ٌسعر المشروع منتجاته

 ٌةّوفك تكتٌكات سعر

 مختلفة عن المنافسٌن

 الفرق معنوي 0.00 23.669 0.796 3.96

E3  ٌموم المشروع باستباق

المنافسٌن فً الدخول إلى 

أسواق جدٌدة عبر اختٌار 

 منافذ بٌع جدٌدة

 الفرق معنوي 0.00 17.907 0.821 3.75

 الفرق معنوي 0.00 23.833 0.74300 3.90 ٌةّالاستبال محور

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

ذات اتجاه  الخياديّ التدػيق  متغيّخل مغ محاور كانت الإجابات حػل عبارات السحػر الأوّ      

لجسيع العبارات ذلظ أنّ  يّة( فإن الفخوق معشػ T(، ونتيجة لاختبار )3.90إيجابي بستػسط حدابي )

في عشاصخ  يّة%(، ما يعشي أنّو ثسة قبػل واتجاه نحػ الاستباؾ5( كانت أصغخ مغ )SIG) ؾيسة

، وكانت العبارة )السذخوع ىػ  التدػيق الثلاثة الجاخمة في دراسة السحػر) السشتج، الدعخ والتػزيع(

بالسختبة الأولى مغ حيث  لخياديّ االدباق في شخح مشتجات ججيجة في الدػق( التي تسثل السشتج 

(، بيشسا كانت العبارة )يقػم السذخوع 0.792( وانحخاف معياري)4.00بستػسط حدابي) يّةالأىس
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باستباق السشافديغ في الجخػل إلى أسػاق ججيجة عبخ اختيار مشافح بيع ججيجة( التي تسثل التػزيع 

( وانحخاف 3.75دابي بمغ )بيغ عبارات السحػر بستػسط ح يّةىي الأقل أىس الخياديّ 

 .(0.821معياري)

 المحهر الثاني: المخاطرة -

لعبارات السحػر الفخعي الثاني  one sample –T- testالػاحجة  عيّشة( لمT( اختبار)01-3الججول )

 )السخاشخة(

Descriptive statistics & one sample –T- test 

Test Value = 3 

رلم 

 العبارة

الوسط  العبارة

 الحسابً

(Mean) 

الانحراف 

 المعٌاري

(Std. 

Deviation) 

t  مستوى

 ٌّةالمعنو

(Sig. (2-

tailed)) 

الفرق عند مستوى 

 الدلالة

0.05 

E4  ٌطرح المشروع منتجات

لد ٌكون الطلب علٌها فً 

 السوق محدودا

 الفرق معنوي 0.000 23.497 0.832 4.00

E5  ٌخاطر المشروع برفع

 أسعار منتجاته مما ٌإثر

 على حجم المبٌعات

 الفرق معنوي 0.000 19.328 0.829 3.82

E6  ٌخاطر المشروع باتباع

غٌر  ٌةّأسالٌب تروٌج

مضمونة النتائج 

 )إعلانات، حسومات...(

 الفرق معنوي 0.000 11.176 0.804 3.46

E7  ٌتحمل المشروع مخاطر

اختٌار لنوات توزٌع 

 ضعٌفة

 الفرق معنوي 0.000 8.844 0.785 3.35

 محور المخاطرة

 

 الفرق معنوي 0.000 17.553 0.733 3.6569

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 
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بستػسط  يّةإيجاب الخياديّ التدػيق  متغيّخجاءت الإجابات حػل عبارات السحػر الثاني مغ محاور      

( SIGلجسيع العبارات ذلظ أن ؾيسة ) يّة( فإنّ الفخوق معشػ T(، ونتيجة لاختبار )3.6569حدابي )

) الخياديّ %(، ما يعشي أنو ثسة قبػل واتجاه نحػ السخاشخة في عشاصخ التدػيق 5كانت أصغخ مغ )

السشتج، الدعخ، التخويج والتػزيع(، وكانت العبارة )يصخح السذخوع مشتجات قج يكػن الصمب عمييا في 

( 4.00بستػسط حدابي) يّةبالسختبة الأولى مغ حيث الأىس الخياديّ ل السشتج ( التي تسثّ الدػق محجوداً 

(، بيشسا كانت العبارة )يتحسل السذخوع مخاشخ اختيار قشػات تػزيع ضعيفة( 0.832وانحخاف معياري)

( وانحخاف 3.35بيغ عبارات السحػر بستػسط حدابي بمغ ) يّةىي الأقل أىس الخياديّ التي تسثل التػزيع 

 (.0.785معياري)

 الثالث: التركيز عمى الزبهن المحهر  -

لعبارات السحػر الفخعي الثالث  one sample –T- testالػاحجة  عيّشة( لمT( اختبار)05-3الججول )

 )التخكيد عمى الدبػن(

Descriptive statistics & one sample –T- test 

Test Value = 3 

رلم 

 العبارة

الوسط  العبارة

 الحسابً

(Mean) 

الانحراف 

 المعٌاري

(Std. 

Deviation) 

t  مستوى

 ٌّةالمعنو

(Sig. (2-

tailed)) 

الفرق عند مستوى 

 0.05الدلالة 

E8  ٌمدم المشروع منتجاته بما

ٌتوافك مع حاجات 

 ورغبات الزبائن

 الفرق معنوي 0.000 36.129 0.630 4.16

E9  ٌضع المشروع رضا

الزبائن نصب عٌنٌه عند 

 تسعٌر منتجاته

 الفرق معنوي 0.000 31.200 0.671 4.07

E10  ٌصمم المشروع برامجه

بحٌث ٌضمن  ٌّةالتروٌج

البماء على تواصل مع 

 الزبائن

 الفرق معنوي 0.000 15.389 0.716 3.56
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E11  ٌختار المشروع منافذ البٌع

والموزعٌن بحٌث ٌوفر 

 على زبائنه الجهد والولت

 الفرق معنوي 0.000 13.269 0.711 3.48

 الفرق معنوي 0.000 27.009 0.593 3.818 التركٌز على الزبون محور

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

بستػسط  يّةإيجاب الخياديّ التدػيق  متغيّخجاءت الإجابات حػل عبارات السحػر الثالث مغ محاور      

( SIGلجسيع العبارات ذلظ أن ؾيسة ) يّة( فإن الفخوق معشػ T(، ونتيجة لاختبار )3.818حدابي )

%(، ما يعشي أنو ثسة قبػل واتجاه نحػ التخكيد عمى الدبػن في عشاصخ التدػيق 5كانت أصغخ مغ )

) السشتج، الدعخ، التخويج والتػزيع(، وكانت العبارة )يقجم السذخوع مشتجاتو بسا يتػافق مع الخياديّ 

بستػسط  يّةبالسختبة الأولى مغ حيث الأىس خياديّ الحاجات ورغبات الدبائغ( التي تسثل السشتج 

(، بيشسا كانت العبارة )يختار السذخوع مشافح البيع والسػزعيغ 0.630( وانحخاف معياري)4.16حدابي)

بيغ عبارات السحػر  يّةىي الأقل أىس الخياديّ بحيث يػفخ عمى زبائشو الجيج والػقت( التي تسثل التػزيع 

 (.0.711وانحخاف معياري) (3.48بستػسط حدابي بمغ )

السدتقل الثلاثة  ستغيّخلسحاور ال one sample –T- testالػاحجة  عيّشة( لمT( اختبار)02-3الججول )

 ، السخاشخة والتخكيد عمى الدبػن(يّة)الاستباؾ

Descriptive statistics & one sample –T- test 

Test Value = 3 

الوسط  المحور

 الحسابً

(Mean) 

الانحراف 

 المعٌاري

(Std. 

Deviation) 

t  مستوى

 ٌّةالمعنو

(Sig. (2-

tailed)) 

الفرق عند مستوى الدلالة 

0.0; 

 الفرق معنوي 0.000 23.833 0.74300 3.90 ٌةّالاستبال

 الفرق معنوي 0.000 17.553 0.73336 3.6569 المخاطرة
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 معنويالفرق  0.000 27.009 0.59374  3.8184 التركٌز على الزبون

 الفرق معنوي 0.000 30.105 0.509 3.783 الرٌاديّ التسوٌك 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

 الخياديّ البحث حػل كلّ عبارة مغ عبارات مؿياس التدػيق  عيّشةمغ استقراء آراء  الخلاصة     

اتجاه لقبػل جسيع العبارات ، السخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( أنّو كان ىشاك يّةبأبعاده الثلاثة )الاستباؾ

ىػ  عيّشة. وكان السحػر الأىع حدب العيّشةلجى ال الخياديّ ق أبعاد التدػيق بذكل إيجابي ما يعشي تحقّ 

ىػ  يّةيمييا التخكيد عمى الدبػن ثع السخاشخة، ما يذيخ إلى أن أقخب مفيػم لمخيادة التدػيؿ يّةالاستباؾ

بأقل ما يسكغ مغ ىامر السخاشخة،  يّةالأسبؿػن محػر ىحا تحقيق الدبق وأخح السبادرة ثع جعل الدب

 الرياديّ المزيج التدهيقي جاء في مقجمة اىتسام السبحػثيغ في تكػيغ  الرياديّ المنتج لػحع كحلظ أنّ 

، ىحا يعشي أن السذاريع تعسل ضسغ الرياديّ التهزيع ومغ ثع  الرياديّ ـالترويج فـ الرياديّ التدعير يميو 

 .الخياديّ لمعسل التدػيقي  يّةالأساسالحجود 

 اتاختبار صحّة الفرضي 3-3-8

رئيدة ثلاث فخضيات  يّةتقدع فخضيات الجراسة إلى أربع فخضيات رئيدة، يتفخّع عغ كلّ فخض

 ، وىحه الفخضيات ىي:يّةفخع

 الحرّةو  الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  يّة: تػجج علاقة ذات دلالة معشػ الرئيدة الأولى يّةالفرض .4

 .يّةالدػؾ

 :يةويتفخّع عشيا الفخضيات التال

 .يّةالدػؾ الحرّةو  يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  4-4

 .يّةالدػؾ الحرّةبيغ السخاشخة و  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  4-0

 .يّةالدػؾ الحرّةبيغ التخكيد عمى الدبػن و  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  4-3
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 .يّةوالخبح الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  يّة: تػجج علاقة ذات دلالة معشػ يةالرئيدة الثان يّةالفرض .0

 :يةويتفخّع عشيا الفخضيات التال

 .يّةوالخبح يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  0-4

 .يّةبيغ السخاشخة والخبح يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  0-0

 .يّةغ التخكيد عمى الدبػن والخبحبي يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  0-3

والاحتفاظ  الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  يّة: تػجج علاقة ذات دلالة معشػ الرئيدة الثالثة يّةالفرض .3

 بالدبػن.

 :ويتفخّع عشيا الفخضيات التالية

 .والاحتفاظ بالدبػن  يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  3-4

 .بيغ السخاشخة والاحتفاظ بالدبػن  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  3-0

 .بيغ التخكيد عمى الدبػن والاحتفاظ بالدبػن  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  3-3

الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةبيغ مفخدات  يّةيػجج فخوق معشػ  الرئيدة الرابعة: يّةالفرض .1

ػع نذاط بحدب خرائز السذخوع )حجع السذخوع وعسخ السذخوع ون يّةوالتشافد الخياديّ 

 (:وشبيعة عسل السذخوع السذخوع

 :ويتفخّع عشيا الفخضيات التالية

 يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  1-4

 حدب حجع السذخوع

 يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  1-0

 حدب عسخ السذخوع
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 يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةفخق معشػي بيغ مفخدات  يػجج 1-3

 حدب نػع نذاط السذخوع.

 يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  1-1

 السذخوع. عسل شبيعةحدب 

ات السدتقمة ستغيّخ الارتباط بيغ ال ةمعامل بيخسػن لسعخفة قػّ  يات تع استخجامولاختبار ىحه الفخضّ      

، وتتخاوح ؾيسة معامل الارتباط بيخسػن يّةالبيانات كس والتابعة، ويدتخجم ىحا الاختبار عمى اعتبار أنّ 

ة العلاقة، وتكػن العلاقة ( وكمسا اقتخبت الؿيسة مغ الػاحج الرحيح دلّ ذلظ عمى قػّ 4-،4بيغ )+

( وتكػن ضعيفة إذا كانت أصغخ مغ 0.1، 0.3عامل بيغ )صة في الذجة إذا تخاوحت ؾيسة السمتػسّ 

يغ السجروسيغ ؼيسا إذا كانت ستغيّخ اتجاه العلاقة بيغ ال إلىشارتو إ(، في حيغ تذيخ 0.3)

(، بعج ذلظ سيتع دراسة الانحجار البديط لسعخفة مقجار يّة)علاقة سمبيّة( أو سمبيّة)علاقة شخديّةإيجاب

ات ستغيّخ تابع، ولاحقا سيتع دراسة الانحجار الستعجد لسعخفة أي ال متغيّخمدتقل في كل  متغيّختأثيخ كل 

 .تابع   متغيّخ   عمى كلّ  السدتقمة أكثخ تأثيخاً 

 الحرّةو  الرياديّ بين أبعاد التدهيق  يّةالرئيدة الأولى: تهجد علاقة ذات دلالة معنه  يّةالفرض -1

 يّةالدهق

 :يةويتفخّع عشيا الفخضيات التال

 يّةالدػؾ الحرّةو  يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ   4-4

 يّةالدػؾ الحرّةبيغ السخاشخة و  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  4-8

 يّةالدػؾ الحرّةبيغ التخكيد عمى الدبػن و  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  4-9

 

 



431 

 

 يّةالدػؾ لحرّةاو  الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  بيخسػن ( معامل ارتباط 01-3الججول )

Pearson Correlation 

 لوة العلالة نوع العلالة المٌمة 

 متوسطة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0. 324 ٌةّالاستبال

Sig. (2-tailed) 0.000 

 ضعٌفة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0. 296 المخاطرة

Sig. (2-tailed) 0.000 

 متوسطة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0. 372 التركٌز على الزبون

Sig. (2-tailed)       0.000 

  ** . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

بيغ كلّ مغ أبعاد  بيخسػن الخاص بسعامل الارتباط  يّةمدتػى السعشػ  غ الججول الدابق أنّ يبيّ       

( وىػ 0.000يداوي ) يّةالدػؾ الحرّةوالسخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( و  يّة)الاستباؾ الخياديّ التدػيق 

ضعيفة الذجة ىشاك علاقة ارتباط مػجبة )تشاسب شخدي(  %(، بالتالي يسكغ القػل إنّ 5أصغخ مغ )

والتخكيد عمى الدبػن مغ جية  يّةالاستباؾ ة بيغ كل مغصة الذجّ ، ومتػسّ يّةالدػؾ الحرّةبيغ السخاشخة و 

الخئيدة الأولى،  يّةلمفخض يّة. بالشتيجة: نقبل الفخضيات الثلاث الفخعمغ جية أخخى  يّةالدػؾ الحرّةو 

بين أبعاد التدهيق  يّةبهجهد علاقة ذات دلالة معنه الخئيدة الأولى القائمة  يّةوعميو نقبل الفخض

 .يّةالدهق الحرّةو  الرياديّ 

 الحرّةالتابع ) ستغيّخ( في اليّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخولمتشبؤ بؿيسة التغيّخ الحي يحجثو ال     

 .اء اختبار الانحجار الخصي البديط( نقػم بإجخ يّةالدػؾ
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 يّةالدػؾ الحرّةو  يّةي الاستباؾستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل02-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

 ٌةّالسول الحصّةعلى  ٌةّأثر الاستبال

0.295 2.974 0.00 44.953 0.105 0.324 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة مسا يجلّ      

وحيج يفدخ  ستغيّخك يّة( أي أنّ التبايغ في الاستباؾ0.105، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّةالدػؾ الحرّة%( مغ التبايغ في 10)

نسػذج ( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابمة ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 44.953العلاقة )

كتغيخ  يّةالدػؾ الحرّةمدتقل في  ستغيّخك يّةتحجثو الاستباؾ معشػي دال احرائياً  عمى وجػد أثخ   يجلّ 

 الحرّةالتابع ) ستغيّخة ال( والتي تذيخ إلى ؾيس2.974تابع. كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )

( 0.295(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي )يّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخ( إذا انعجمت ؾيسة اليّةالدػؾ

 ستغيّخك يّةتابع كمسا ارتفعت ؾيسة الاستباؾ ستغيّخك يّةالدػؾ الحرّةوىي تجل عمى الارتفاع في ؾيسة 

 عمى الذكل التالي: y=ax +b) (تكػن معادلة الانحجارمدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاء عمى ما سبق 

 2.974+  يّةالاستباق 0.295 = يّةالدهق الحرّة

 يّةالدػؾ الحرّةي السخاشخة و ستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل03-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

 الحصّةأثر المخاطرة على 

 ٌةّالسول

0.273 3.127 0.00 36.784 0.088 0.296 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 
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يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج يفدخ  ستغيّخفي السخاشخة ك ( أي أنّ التبايغ0.088، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّةالدػؾ الحرّة%( مغ التبايغ في 8.8)

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 36.784العلاقة )

 ستغيّخك يّةالدػؾ الحرّةمدتقل في  ستغيّختحجثو السخاشخة ك يجل عمى وجػد أثخ معشػي دال احرائياً 

 تابع.

 الحرّةالتابع ) ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.127كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

( 0.273السدتقل )السخاشخة(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي ) ستغيّخ( إذا انعجمت ؾيسة اليّةالدػؾ

 ستغيّختابع كمسا ارتفعت ؾيسة السخاشخة ك ستغيّخك يّةالدػؾ الحرّةوىي تجل عمى الارتفاع في ؾيسة 

 ( عمى الذكل التالي:y=ax +bمدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاء عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار )

 3.127المخاطرة +  0.273 = يّةالدهق الحرّة

 يّةالدػؾ الحرّةي التخكيد عمى الدبػن و ستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل30-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

 الحصّةأثر التركٌز على الزبون على 

 ٌةّالسول

0.423 2.509 0.00 61.405 0.138 0.372 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج  ستغيّخ( أي أنّ التبايغ في التخكيد عمى الدبػن ك0.138، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّةالدػؾ الحرّة%( مغ التبايغ في 13.8يفدخ )
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( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 61.405العلاقة )

 الحرّةمدتقل في  ستغيّخيحجثو التخكيد عمى الدبػن ك جػد أثخ معشػي دال احرائياً يجل عمى و 

 تابع. ستغيّخك يّةالدػؾ

 الحرّةالتابع ) ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال2.509كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

أما ؾيسة معامل الانحجار فيي  ،السدتقل )التخكيد عمى الدبػن( ستغيّخ( إذا انعجمت ؾيسة اليّةالدػؾ

تابع كمسا ارتفعت ؾيسة التخكيد  ستغيّخك يّةالدػؾ الحرّة( وىي تجلّ عمى الارتفاع في ؾيسة 0.423)

 y=ax +bمدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاء عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار  ستغيّخعمى الدبػن ك

 عمى الذكل التالي:

 2.905التركيز عمى الزبهن +  0.423 = يّةالدهق الحرّة

   وشروطه Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد  -

نقػم بإجخاء تحميل الانحجار  يّةالدػؾ الحرّة في أكثخ تأثيخاً  الخياديّ أبعاد التدػيق  ولسعخفة أيّ      

ضسغ  (Enterتقمة مخة واحجة )ات السدستغيّخ دخال كل الإ، حيث يتع يّةالستعجد باستخجام الصخيقة الؿياس

 نسػذج انحجار واحج.

يتصمب  الأولإجخاء اختبار الانحجار الستعجّد لابجّ مغ استيفاء أربعة شخوط،  يّةج مغ إمكانولمتأكّ      

التػزيع الصبيعي لمبػاقي، ويقرج بالبػاقي  والثانيات السدتقمة، ستغيّخ عجم وجػد مذكمة ارتباط بيغ ال

residuals  ات ستغيّخ أن تكػن العلاقة بيغ ال الثالثمقجار الخصأ في نسػذج الانحجار. والذخط

 ا أثشاء إجخاء الاختبار. التجانذ، وسيتع التحقق مشيا تباعً  الرابع ، والذخطيّةالسدتقمة والتابعة خص

 ات السدتقمة:ستغيّخ نجرس الارتباط بيغ ال يةً بجا   
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 والسخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( يّةات السدتقمة )الاستباؾستغيّخ ( ؾيع الارتباط بيغ ال34-3الججول )

Correlation 

Pearson 

Correlation 

 التركٌز على الزبون المخاطرة ٌّةالاستبال 

 0.300** 0.408** 1 ٌّةالاستبال

 0.265** 1 0.408** المخاطرة

 1 0.265** 0.300** التركٌز على الزبون

  ** . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

( وىي ؾيسة الارتباط التي مغ 0.8ات السدتقمة دون )ستغيّخ نجج أنّ ؾيسة معامل الارتباط بيغ ال     

 ق.ل محقّ د بحلظ يكػن الذخط الأوّ شأنيا خمق مذاكل عشج دراسة الانحجار الستعجّ 

جسيع البيانات  ع البػاقي بذكل جخسي وأنّ يطيخ تػزّ  3(4-3)السخصط  Histogramبجراسة مخصط 

 1(0-3)السخصط  P-Pج ىحه الشتيجة مخصط ، ويؤكّ تقع تحت خط السشحشى ما يعشي تػزعيا شبيعياً 

ق حيث أنّ أغمب الؿيع تقع عمى الخط السدتؿيع وىحا يحجث في حالة التػزيع الصبيعي، ما يعشي تحقّ 

 (.Normally distributed residualsع الصبيعي لمبػاقي )الذخط الثاني وىػ التػزّ 

ما يعشي  خصياً  الشقاط تتبع نسصاً  نجج أنّ  5(3-3)السخصط  يّةومغ مخصط تذتت البػاقي السعيار      

شخط التجانذ وىػ  نجج أنّ  2(3-3وىػ الذخط الثالث، ومغ نفذ السخصط ) يّةق شخط الخصتحقّ 

                                  
9 : ; < 

(7الملحك رلم )  
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ع بذكل متجانذ بيغ شخفي بل تتػزّ  معيشاً  نقاط التبعثخ لا تأخح شكلاً  ق إذ أنّ ط الخابع محقّ الذخ 

 السخصط.

 وبحلظ يكػن نسػذج الانحجار استػفى شخوشو ويسكغ اعتساد نتائجو.     

 يّةالدػؾ الحرّةعمى  الخياديّ ( نسػذج الانحجار الستعجّد الخاص بأثخ أبعاد التدػيق 30-3الججول )

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

f sig  ثابت

 الانحدار

 معامل الانحدار

التركٌز على 

 الزبون

 المخاطرة ٌّةالاستبال

0.454 0.206 32.915 0.000 1.775 0.317 0.164 0.137 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

عمى أنّ اتجاه العلاقة  يجلّ  ( مسا0.454مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط تداوي )     

( أي أنّ التبايغ 0.206، وانّ معامل التحجيج يداوي )يّةالتابع شخد ستغيّخات السدتقمة والستغيّخ بيغ ال

بيشسا  يّةالدػؾ الحرّة%( مغ التبايغ في 20وحيج يفدخ ) ستغيّخك الخياديّ السذتخك لأبعاد التدػيق 

 ات أخخى.ستغيّخ يعدى الباقي ل

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةغت الؿيسة الإحرائكسا بم     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 32.915العلاقة )

 ةالحرّ مدتقل في  ستغيّخك الخياديّ تحجثو أبعاد التدػيق  يجلّ عمى وجػد أثخ معشػي دال احرائياً 

 تابع. ستغيّخك يّةالدػؾ

 الحرّةالتابع ) ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال1.775كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

(، أما ؾيسة معامل الانحجار فقج الخياديّ السدتقل )أبعاد التدػيق  ستغيّخ( إذا انعجمت ؾيسة اليّةالدػؾ

عمى ما  (. بشاءً 0.137(، والسخاشخة )0.164) يّةباؾ(، الاست0.317بمغت لجى التخكيد عمى الدبػن )

 ( عمى الذكل التالي:y=a1x1 +a2x2+a3x3+bسبق تكػن معادلة الانحجار )
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المخاطرة 0.137 +  يّةالاستباق 0.164التركيز عمى الزبهن + 0.317= يّةالدهق الحرّة

+1.775 

( حدب أىسيتيا في إحجاث أثخ الخياديّ ات السدتقمة )أبعاد التدػيق ستغيّخ بالتالي يكػن تختيب ال     

 عمى الشحػ التالي: يّةالدػؾ الحرّةمعشػي في 

 (0.317التخكيد عمى الدبػن ) -4

 (0.164) يّةالاستباؾ -0

 (0.137السخاشخة ) -3

 الرياديّ بين أبعاد التدهيق  يّة: تهجد علاقة ذات دلالة معنه يةالرئيدة الثان يّةالفرض -8

 .يّةوالربح

 :يةويتفخّع عشيا الفخضيات التال     

 .يّةوالخبح يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ   0-4

 .يّةبيغ السخاشخة والخبح يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  0-0

                                     .يّةبيغ التخكيد عمى الدبػن والخبح يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  0-3

 يّةوالخبح الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  بيخسػن ( معامل ارتباط 33-3الججول )

Pearson Correlation 

 شدة العلالة نوع العلالة المٌمة 

 ضعٌفة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.294 ٌةّالاستبال

Sig. (2-tailed) 0.000 

 ضعٌفة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.228 المخاطرة

Sig. (2-tailed) 0.000 

 متوسطة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.309 التركٌز على الزبون

Sig. (2-tailed) 0.000 

  ** . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

مغ أبعاد  كلّ  بيخسػن بيغالخاص بسعامل الارتباط  يّةيبيغ الججول الدابق أنّ مدتػى السعشػ      

( وىػ أصغخ 0.000يداوي ) يّةوالسخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( والخبح يّة)الاستباؾ الخياديّ التدػيق 

بيغ كل مغ  ةالذجّ %(، بالتالي يسكغ القػل إنّ ىشاك علاقة مػجبة )تشاسب شخدي( ضعيفة 5مغ )

ومتػسصة الذجّة بيغ التخكيد عمى الدبػن مغ جية أخخى.  يّةوالسخاشخة مغ جية وبيغ الخبح يّةالاستباؾ

 يّةالفخض نقبل، بالتالي يةالخئيدة الثان يّةلمفخض يّةبالشتيجة: نقبل الفخضيات الثلاثة الفخع. يّةوالخبح

 .يّةوالربح الرياديّ بين أبعاد التدهيق  يّةه بهجهد علاقة ذات دلالة معنالخئيدة الثانية القائمة 

( نقػم يّةالتابع )الخبح ستغيّخ( في اليّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخولمتشبؤ بؿيسة التغيّخ الحي يحجثو ال     

 بإجخاء اختبار الانحجار الخصي البديط:

 يّةوالخبح يّةي الاستباؾستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل31-3الججول )

ثابت  معامل الانحدار

 الانحدار

Sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

 ٌةّعلى الربح ٌةّأثر الاستبال

0.236 3.295 0.00 36.066 0.086 0.294 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج يفدخ  ستغيّخك يّة( أي أنّ التبايغ في الاستباؾ0.086، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّة%( مغ التغيخ في الخبح8.6)

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةا بمغت الؿيسة الإحرائكس     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 36.066العلاقة )

 كتغيخ تابع. يّةمدتقل في الخبح ستغيّخك يّةتحجثو الاستباؾ عمى وجػد أثخ معشػي دال احرائياً  يجلّ 
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( يّةالتابع )الخبح ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال30.295كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

 ( وىي تجلّ 0.236(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي )يّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخإذا انعجمت ؾيسة ال

مدتقل بسقجار وحجة  ستغيّخك يّةؾيسة الاستباؾ تابع كمسا ارتفعت ستغيّخك يّةعمى الارتفاع في ؾيسة الخبح

 ( عمى الذكل التالي:y=ax +bواحجة، بشاء عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار )

 3.295+  يّةالاستباق 0.236 = يّةالربح

 يّةي السخاشخة والخبحستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل35-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig 

 

F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

 ٌةّأثر المخاطرة على الربح

0.185 3.537 0.00 20.959 0.052 0.228 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج يفدخ  ستغيّخ( أي أنّ التبايغ في السخاشخة ك0.052معامل التحجيج يداوي )، وأنّ يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّة%( مغ التغيخ في الخبح5.2)

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابل ليا ) يّةمدتػى السعشػ  ( وكانت ؾيسة20.959العلاقة )

 تابع. ستغيّخك يّةمدتقل في الخبح ستغيّختحجثو السخاشخة ك احرائياً  يجل عمى وجػد أثخ معشػي دالاً 

( يّةالتابع )الخبح ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.537كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

( وىي تجلّ 0.185السدتقل )السخاشخة(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي ) ستغيّخمت ؾيسة الإذا انعج

مدتقل بسقجار وحجة  ستغيّختابع كمسا ارتفعت ؾيسة السخاشخة ك ستغيّخك يّةعمى الارتفاع في ؾيسة الخبح

 ( عمى الذكل التالي:y=ax +bواحجة، بشاء عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار )

 3.537المخاطرة +  0.185 = يّةالربح
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 يّةي التخكيد عمى الدبػن والخبحستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل32-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

أثر التركٌز على الزبون على 

 ٌةّالربح

0.297 3.081 0.00 36.597 0.087 0.296 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج  ستغيّخ( أي أنّ التبايغ في التخكيد عمى الدبػن ك0.087، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّةالخبح%( مغ التغيخ في 8.7يفدخ )

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 36.597العلاقة )

 يّةمدتقل في الخبح ستغيّخيحجثو التخكيد عمى الدبػن ك ائياً احر يجلّ عمى وجػد أثخ معشػي دالاً 

 تابع. ستغيّخك

( يّةالتابع )الخبح ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.081كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

 (0.297السدتقل )التخكيد عمى الدبػن(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي ) ستغيّخإذا انعجمت ؾيسة ال

 ستغيّختابع كمسا ارتفعت ؾيسة التخكيد عمى الدبػن ك ستغيّخك يّةوىي تجلّ عمى الارتفاع في ؾيسة الخبح

 ( عمى الذكل التالي:y=ax +bمدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاء عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار )

 3.081التركيز عمى الزبهن +  0.297 = يّةالربح

 Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد  -

لابجّ مغ التأكج مغ تحقق شخوط إجخاء تحميل الانحجار الستعجّد، ؼيسا يتعمق بذخط عجم  يةبالبجا     

ات السدتقمة وىػ الذخط الأول فقج تع التأكّج مشو سابقا عمى ستغيّخ وجػد مذكمة ارتباط كبيخ بيغ ال

 ولع تتغيخ.ات السدتقمة ىي نفديا ستغيّخ اعتبار أنّ ال
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: نجج أنّ تػزع البػاقي قج تع بذكل جخسي وأنّ جسيع 1(1-3السخصط ) Histogramمغ مخصط      

 2(5-3السخصط ) P-Pالؿيع تقع تحت خط السشحشى ما يعشي تػزعيا شبيعيا، وكحلظ في مخصط 

يعشي تحقق يطيخ أنّ أغمب الؿيع تقع عمى الخط السدتؿيع وىحا يحجث في حالة التػزيع الصبيعي، ما 

 (.Normally distributed residualsالذخط الثاني وىػ التػزيع الصبيعي لمبػاقي )

نجج أنّ الشقاط تتبع نسصا خصيا ما يعشي  3(2-3)السخصط  يّةومغ مخصط تذتت البػاقي السعيار        

نجج أنّ شخط التجانذ وىػ  40(2-3وىػ الذخط الثالث، ومغ نفذ السخصط ) يّةتحقق شخط الخص

الذخط الخابع محقق إذ أنّ نقاط التبعثخ لا تأخح شكلا معيشا بل تتػزع بذكل متجانذ بيغ شخفي 

 السخصط.

في نسػذج الانحجار، فكانت الشتائج عمى  Enterات السدتقمة مخة واحجة ستغيّخ مغ ججيج تع ادخال كل ال

 الشحػ الآتي:

 يّةفي الخبح الخياديّ لستعجّد الخاص بأثخ أبعاد التدػيق ( نسػذج الانحجار ا31-3الججول )

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

                                  
 7 2 8 40 

(7الملحك رلم )  

 
 

 
 

 
 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

f sig  ثابت

 الانحدار

 معامل الانحدار

 المخاطرة ٌّةالاستبال التركٌز على الزبون

0.375 0.141 20.734 0.00 2.520 0.214 0.154 0.076 
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يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال      

 الخياديّ ( أي أنّ التبايغ السذتخك لأبعاد التدػيق 0.141، وأنّ معامل التحجيج يداوي )يّةشخد

 يّةمغ التبايغ في الخبح%( 14.1وحيج تفدخ ) ستغيّخ، السخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( كيّة)الاستباؾ

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 20.734العلاقة )

، السخاشخة والتخكيد يّة)الاستباؾ الخياديّ تحجثو أبعاد التدػيق  احرائياً  معشػي دالاً يجلّ عمى وجػد أثخ 

 تابع. ستغيّخك يّةمدتقل في الخبح ستغيّخعمى الدبػن( ك

 الحرّةالتابع ) ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال2.520كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

(، أمّا ؾيسة معامل الانحجار فيي الخياديّ السدتقل )أبعاد التدػيق  ستغيّخ( إذا انعجمت ؾيسة اليّةالدػؾ

(. بشاء عمى ما سبق 0.076(، والسخاشخة )0.154) يّة(، والاستباؾ0.214لجى التخكيد عمى الدبػن )

 ( عمى الذكل التالي:y=a1x1 +a2x2+a3x3+bتكػن معادلة الانحجار )

 2.520المخاطرة+  0.076+ يّةالاستباق 0.154التركيز عمى الزبهن + 0.214= يّةالربح

( حدب أىسيتيا في إحجاث أثخ الخياديّ ات السدتقمة )أبعاد التدػيق ستغيّخ بالتالي يكػن تختيب ال     

 عمى الشحػ التالي: يّةمعشػي في الخبح

 (0.214التخكيد عمى الدبػن ) -4

 (0.154) يّةالاستباؾ -0

 (0.076السخاشخة ) -3

 الرياديّ بين أبعاد التدهيق  يّةالرئيدة الثالثة: تهجد علاقة ذات دلالة معنه  يّةالفرض -3

 والاحتفاظ بالزبهن.
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 :يّةويتفرّع عنها الفرضيات التال

 .والاحتفاظ بالدبػن  يّةبيغ الاستباؾ يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ   3-4

 .بيغ السخاشخة والاحتفاظ بالدبػن  يّةتػجج علاقة ذات دلالة معشػ  3-0

 .بيغ التخكيد عمى الدبػن والاحتفاظ بالدبػن  يّةعلاقة ذات دلالة معشػ تػجج  3-3

 والاحتفاظ بالدبػن  الخياديّ بيغ أبعاد التدػيق  بيخسػن ( معامل ارتباط 32-3الججول )

Pearson Correlation 

 شدة العلالة نوع العلالة المٌمة 

 متوسطة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.351 ٌةّالاستبال

Sig. (2-tailed) 0.000 

 ضعٌفة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.229 المخاطرة

Sig. (2-tailed) 0.000 

 متوسطة ٌةّطرد **Correlation Coefficient 0.353 التركٌز على الزبون

Sig. (2-tailed) 0.000 

  ** . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

بيغ كل مغ أبعاد  بيخسػن الخاص بسعامل الارتباط  يّةيبيغ الججول الدابق أنّ مدتػى السعشػ       

( وىػ 0.000والسخاشخة والتخكيد عمى الدبػن( والاحتفاظ بالدبػن يداوي ) يّة)الاستباؾ الخياديّ التدػيق 

القػة بيغ كل  متػسصةيسكغ القػل إنّ ىشاك علاقة مػجبة )تشاسب شخدي( %(، بالتالي 5أصغخ مغ )

. وضعيفة الذجة بيغ والتخكيد عمى الدبػن( والاحتفاظ بالدبػن  يّة)الاستباؾ الخياديّ مغ أبعاد التدػيق 

الخئيدة الثالثة،  يّةلمفخض يّةالفخضيات الثلاثة الفخع نقبل. بالشتيجة: السخاشخة والاحتفاظ بالدبػن 

بين أبعاد التدهيق  يّةبهجهد علاقة ذات دلالة معنه الخئيدة الثالثة القائمة  يّةالفخض نقبلوبالتالي 

 الاحتفاظ بالزبهن. الرياديّ 
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التابع )الاحتفاظ  ستغيّخ( في اليّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخولمتشبؤ بؿيسة التغيخ الحي يحجثو ال     

 الخصي البديط:بالدبػن( نقػم بإجخاء اختبار الانحجار 

 الاحتفاظ بالدبػن  يّةي الاستباؾستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي البديط ل33-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط 

R 

على الاحتفاظ  ٌةّأثر الاستبال

 بالزبون

0.254 3.367 0.00 53.681 0.123 0.351 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج يفدخ  ستغيّخك يّة( أي أنّ التبايغ في الاستباؾ0.123شخدي، وأنّ معامل التحجيج يداوي )

 ات أخخى.ستغيّخ بيشسا ي عدى الباقي ل%( مغ التغيخ في الاحتفاظ بالدبػن 12.3)

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ      

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.000السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 53.681العلاقة )

مدتقل في الاحتفاظ بالدبػن كتغيخ  ستغيّخك يّةالاستباؾ يجل عمى وجػد أثخ معشػي دال احرائيا تحجثو

 تابع.

التابع )الاحتفاظ  ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.367كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )    

( 0.254ا ؾيسة معامل الانحجار فيي )(، أمّ يّةالسدتقل )الاستباؾ ستغيّخبالدبػن( إذا انعجمت ؾيسة ال

 ستغيّخك يّةتابع كمسا ارتفعت ؾيسة الاستباؾ ستغيّخمى الارتفاع في ؾيسة الاحتفاظ بالدبػن كوىي تجلّ ع

 ( عمى الذكل التالي:y=ax +bعمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار ) مدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاءً 

 3.367+  يّةالاستباق 0.254 =الاحتفاظ بالزبهن 
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 ي السخاشخة والاحتفاظ بالدبػن ستغيّخ الخصي البديط ل( تحميل الانحجار 10-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

أثر المخاطرة على الاحتفاظ 

 بالزبون

0.168 3.743 0.00 21.193 0.053 0.229 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج يفدخ  ستغيّخ( أي أنّ التبايغ في السخاشخة ك0.053شخدي، وأنّ معامل التحجيج يداوي )

 ات أخخى.ستغيّخ %( مغ التغيخ في الاحتفاظ بالدبػن بيشسا يعدى الباقي ل5.3)

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 21.193العلاقة )

 ستغيّخمدتقل في الاحتفاظ بالدبػن ك ستغيّخا تحجثو السخاشخة كعمى وجػد أثخ معشػي دال احرائيً  يجلّ 

التابع )الاحتفاظ  ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.743تابع. كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )

( وىي 0.168السدتقل )السخاشخة(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي ) ستغيّخبالدبػن( إذا انعجمت ؾيسة ال

مدتقل  ستغيّختابع كمسا ارتفعت ؾيسة السخاشخة ك ستغيّخاظ بالدبػن كتجلّ عمى الارتفاع في ؾيسة الاحتف

 عمى الذكل التالي: y=ax +bعمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار  بسقجار وحجة واحجة، بشاءً 

 3.743المخاطرة +  0.168 =الاحتفاظ بالزبهن 

 الاحتفاظ الدبػن ي التخكيد عمى الدبػن و ستغيّخ ( تحميل الانحجار الخصي ل14-3الججول )

معامل 

 الانحدار

ثابت 

 الانحدار

sig F 

 المحسوبة

معامل 

 التحدٌد

R2 

معامل 

 الارتباط

R 

أثر التركٌز على الزبون 

 لاحتفاظ الزبونا

0.319 3.138 0.00 54.405 0.125 0.353 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 
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يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج  ستغيّخ( أي أنّ التبايغ في التخكيد عمى الدبػن ك0.125شخدي، وأنّ معامل التحجيج يداوي )

 أخخى.ات ستغيّخ %( مغ التغيخ في الاحتفاظ الدبػن بيشسا يعدى الباقي ل12.5يفدخ )

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 54.405العلاقة )

مدتقل في الاحتفاظ الدبػن  ستغيّخا يحجثو التخكيد عمى الدبػن كعمى وجج أثخ معشػي دال احرائيً  يجلّ 

 تابع. ستغيّخك

التابع )الاحتفاظ  ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال3.138كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

السدتقل )التخكيد عمى الدبػن(، أما ؾيسة معامل الانحجار فيي  ستغيّخالدبػن( إذا انعجمت ؾيسة ال

تابع كمسا ارتفعت ؾيسة التخكيد  ستغيّخي ؾيسة الاحتفاظ الدبػن ك( وىي تجلّ عمى الارتفاع ف0.319)

 y=ax +bعمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار  مدتقل بسقجار وحجة واحجة، بشاءً  ستغيّخعمى الدبػن ك

 عمى الذكل التالي:

 3.138التركيز عمى الزبهن +  0.319 =الاحتفاظ الزبهن 

 Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد  -

ج مغ تحقق شخوط إجخاء تحميل الانحجار الستعجّد، ؼيسا يتعمق بذخط عجم لابجّ مغ التأكّ  يةبالبجا     

ج مشو سابقا عمى ل فقج تع التأكّ ات السدتقمة وىػ الذخط الأوّ ستغيّخ وجػد مذكمة ارتباط كبيخ بيغ ال

 ات السدتقمة ىي نفديا ولع تتغيخ.ستغيّخ اعتبار أنّ ال
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بذكل جخسي وأنّ  : نجج أنّ تػزع البػاقي قج تعّ 44(1-3السخصط ) Histogramمغ مخصط      

-3السخصط ) P-Pا، وكحلظ في مخصط جسيع الؿيع تقع تحت خط السشحشى ما يعشي تػزعيا شبيعيً 

يطيخ أنّ أغمب الؿيع تقع عمى الخط السدتؿيع وىحا يحجث في حالة التػزيع الصبيعي، ما يعشي  40(2

 (.Normally distributed residualsالذخط الثاني وىػ التػزيع الصبيعي لمبػاقي ) تحقق

ا ما يعشي ا خصيً نجج أنّ الشقاط تتبع نسصً  43(3-3)السخصط  يّةومغ مخصط تذتت البػاقي السعيار      

نجج أنّ شخط التجانذ وىػ  41(3-3وىػ الذخط الثالث، ومغ نفذ السخصط ) يّةتحقق شخط الخص

ا بل تتػزع بذكل متجانذ بيغ شخفي  معيشً لخابع محقق إذ أنّ نقاط التبعثخ لا تأخح شكلًا الذخط ا

 السخصط.

 في الاحتفاظ بالدبػن  الخياديّ ( نسػذج الانحجار الستعجد الخاص بأثخ أبعاد التدػيق 10-3الججول )

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

 ستغيّخك الخياديّ ( أي أنّ التبايغ السذتخك لأبعاد التدػيق 0.193شخدي، وأنّ معامل التحجيج يداوي )

 ات أخخى.ستغيّخ %( مغ التبايغ في الاحتفاظ بالدبػن بيشسا يعدى الباقي ل19.3وحيج يفدخ )

                                  
44 48 49 4:  

(7ملحك رلم )  

 
 

 
 

 
 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

f sig  ثابت

 الانحدار

 معامل الانحدار

 المخاطرة ٌّةالاستبال التركٌز على الزبون

0.440 0.193 30.373 0.00 2.593 0.238 0.179 0.043 
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( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ     

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّةؾيسة مدتػى السعشػ ( وكانت 30.373العلاقة )

مدتقل في الاحتفاظ  ستغيّخك الخياديّ تحجثو أبعاد التدػيق  احرائياً  يجلّ عمى وجػد أثخ معشػي دالاً 

 تابع. ستغيّخبالدبػن ك

التابع )الاحتفاظ  ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال2.593كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

(، أما ؾيسة معامل انحجار التخكيد الخياديّ السدتقل )أبعاد التدػيق  ستغيّخبالدبػن( إذا انعجمت ؾيسة ال

عمى ما سبق تكػن معادلة  (. بشاءً 0.043)السخاشخة (، 0.179) يّة(، الاستباؾ0.238عمى الدبػن )

 ( عمى الذكل التالي:y=a1x1 +a2x2+a3x3+ bالانحجار )

المخاطرة +  0.043+  يّةالاستباق 0.179التركيز عمى الزبهن + 0.238حتفاظ بالزبهن= الا

2.593 

( حدب أىسيتيا في إحجاث أثخ الخياديّ ات السدتقمة )أبعاد التدػيق ستغيّخ بالتالي يكػن تختيب ال     

 :معشػي في الاحتفاظ بالدبػن عمى الشحػ التالي

 (0.238التخكيد عمى الدبػن ) .4

 (0.179) يّةالاستباؾ .0

 (0.043السخاشخة ) .3

، سشجرس الانحجار يّةفي إحجاث الأثخ في التشافد يّةأكثخ أىس الخياديّ ولسعخفة أي أبعاد التدػيق      

 .يّةفي التشافد الخياديّ الستعجد الخاص بأثخ التدػيق 
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 Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد  -

تحقق شخوط إجخاء تحميل الانحجار الستعجّد، ؼيسا يتعمق بذخط عجم وجػد ج مغ التأكّ  تعّ   -

ا عمى ات السدتقمة وىػ الذخط الأول فقج تع التأكج مشو سابقً ستغيّخ مذكمة ارتباط كبيخ بيغ ال

 ات السدتقمة ىي نفديا ولع تتغيخ.ستغيّخ اعتبار أنّ ال

البػاقي قج تعّ بذكل جخسي وأنّ : نجج أنّ تػزع 45(40-3السخصط ) Histogramمغ مخصط      

-3السخصط ) P-Pجسيع الؿيع تقع تحت خط السشحشى ما يعشي تػزعيا شبيعيا، وكحلظ في مخصط 

يطيخ أنّ أغمب الؿيع تقع عمى الخط السدتؿيع وىحا يحجث في حالة التػزيع الصبيعي، ما يعشي  42(44

 (.Normally distributed residualsتحقق الذخط الثاني وىػ التػزيع الصبيعي لمبػاقي )

ا ما يعشي ا خصيً نجج أنّ الشقاط تتبع نسصً  41(40-3)السخصط  يّةومغ مخصط تذتت البػاقي السعيار 

نجج أنّ شخط التجانذ وىػ  42(40-3وىػ الذخط الثالث، ومغ نفذ السخصط ) يّةتحقق شخط الخص

ع بذكل متجانذ بيغ شخفي تتػزّ  ا بل معيشً الذخط الخابع محقق إذ أنّ نقاط التبعثخ لا تأخح شكلًا 

 السخصط.

، السخاشخة يّةكميا )الاستباؾ الخياديّ ات السدتقمة الستسثمة في أبعاد التدػيق ستغيّخ عشج إدخال ال     

 والتخكيد عمى الدبػن(، كانت الشتائج عمى الشحػ الآتي:

 

                                  
4; 4< 47 42 

(7الملحك رلم )  
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 يّةفي التشافد الخياديّ ( نسػذج الانحجار الستعجد الخاص بأثخ التدػيق 13-3الججول )

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

يغ ستغيّخ مغ الججول الدابق نلاحع أنّ ؾيسة الارتباط مػجبة ما يجلّ عمى أنّ اتجاه العلاقة بيغ ال     

وحيج  ستغيّخك الخياديّ ( أي أنّ التبايغ السذتخك لمتدػيق 0.276شخدي، وأنّ معامل التحجيج يداوي )

 خخى.ات أستغيّخ بيشسا يعدى الباقي ل يّة%( مغ التبايغ في التشافد27.6يفدخ )

( السحدػبة لتحميل تبايغ الانحجار الجال عمى جػدة نسػذج Fؼيذخ) يّةكسا بمغت الؿيسة الإحرائ      

(. ما 0.05( وىػ أصغخ مغ )0.00السقابل ليا ) يّة( وكانت ؾيسة مدتػى السعشػ 48.192العلاقة )

 ستغيّخك يّةتقل في التشافدمد ستغيّخك الخياديّ ا يحجثو التدػيق إحرائيً  يجلّ عمى وجػد أثخ معشػي دالاً 

 تابع.

( يّةالتابع )التشافد ستغيّخ( والتي تذيخ إلى ؾيسة ال2.296كسا بمغت ؾيسة ثابت معادلة الانحجار )     

(، أما ؾيسة معامل انحجار التخكيد عمى الدبػن الخياديّ السدتقل )التدػيق  ستغيّخإذا انعجمت ؾيسة ال

عمى ما سبق تكػن معادلة الانحجار  (. بشاءً 0.085خاشخة )( والس0.166) يّة(، الاستباؾ0.256)

(y=a1x1 +a2x2+ a3x3+b:عمى الذكل التالي ) 

 2.296المخاطرة +  0.085+  يّةالاستباق 0.166التركيز عمى الزبهن + 0.256=  يّةالتنافد

عمى  يّةبحدب أىسيتيا مغ حيث إحجاث التأثيخ في التشافد الخياديّ وعميو يكػن تختيب أبعاد التدػيق 

 الشحػ التالي:

 (0.256التخكيد عمى الدبػن ) -4

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

f sig  ثابت

 الانحدار

 معامل الانحدار

التركٌز على 

 الزبون

 المخاطرة ٌّةالاستبال

0.525 0.276 48.192 0.00 2.296 0.256 0.166 0.085 
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 (0.166) يّةالاستباؾ -0

 (0.085السخاشخة ) -3

الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةبيغ مفخدات  يّةيػجج فخوق معشػ  :الرئيدة الرابعة يّةالفرض -1

بحدب خرائز السذخوع )حجع السذخوع وعسخ السذخوع ونػع نذاط  يّةوالتشافد الخياديّ 

 (:وشبيعة عسل السذخوع السذخوع

 :يةويتفخّع عشيا الفخضيات التال

حدب  يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات    1-4

 حجم المذروع

حدب  يّةوالتشافد الخياديّ التدػيق  الجراسة مغ حيث عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  1-0

 عمر المذروع

حدب  يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات   1-3

 نهع نذاط المذروع

حدب  يّةوالتشافد الخياديّ الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  1-1

 المذروع طبيعة عمل

 One-way Analysis ofيمدم إجخاء اختبار التبايغ وحيج الاتجاه  يّةىحه الفخضلاختبار      

Variance (ANOVA)  ات )حجع السذخوع، عسخ السذخوع وشبيعة متغيّخ لكل مغ  لسقارنة الفخوق

 ستغيّخل -test Independent t( لإنّيا تزع أكثخ مغ مجسػعتيغ لمسقارنة، واختبار السذخوع عسل

 لإنو يزع مجسػعتيغ لمسقارنة. نػع نذاط السذخوع

الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةالأولى: يػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  يّةالفخع يّةالفخض 1-4

 حجم المذروعحدب  يّةوالتشافد الخياديّ 



452 

 

 وفقا لحجع السذخوع مغ حيث أبعاد الجراسة الدتة عيّشةلسجسػعات ال يّة( الإحراءات الػصؽ11-3الججول )

 N Mean Std. Deviation حجم المشروع متغٌرّال

 0.77144 3.8758 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  ٌةّالاستبال

 0.56636 4.0769 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 0.49814 3.9000 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.74300 3.9036 384 المجموع

 0.74621 3.6359 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  المخاطرة

 0.64818 3.7644 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 0.74021 3.7750 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.73336 3.6569 384 المجموع

 0.58661 3.8051 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  التركٌز على الزبون

 0.62720 3.8750 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 76495 .0 3.9500 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.59374 3.8184 384 المجموع

 0.66891 4.1217 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  ٌةّالسول الحصّة

 0.71294 4.1731 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 0.71678 3.9600 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.67513 4.1245 384 المجموع

 0.59644 4.1957 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  ٌةّالربح

 0.53522 4.3538 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 0.81240 4.1000 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.5958 4.2146 384 المجموع

 0.54052 4.3472 322 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  الاحتفاظ بالزبون

 0.43985 4.4577 52 عامل( 8:-40صغٌر )

 0.78909 4.1400 10 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.53660 4.3568 384 المجموع

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 
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وفقا لحجع السذخوع  عيّشةمغ الججول الدابق يسكغ ملاحطة وجػد فخوق في متػسصات مجسػعات ال

 يّةسيتع الشطخ في معشػ  يّةات الجراسة الدتة، ولسعخفة ؼيسا إذا كانت ىحه الفخوق معشػ ستغيّخ بالشدبة ل

  في الججول التالي: ANOVA اختبار

 لمفخوق بيغ أبعاد الجراسة تبعا لحجع السذخوع ANOVA( اختبار 15-3الججول )

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. النتٌجة 

 ٌةّالاستبال

 

Between Groups 1.812 2 0.906 1.646 0.194  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 209.623 381 0.550 معنوي

Total 211.435 383    

 المخاطرة

 

Between Groups .883 2 0.442 0.820 0.441  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 205.101 381 0.538 معنوي

Total 205.984 383    

التركٌز على 

 الزبون

 

Between Groups .397 2 0.198 0.561 0.571  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 134.622 381 0.353 معنوي

Total 135.018 383    

 الحصّة

 ٌةّالسول

 

Between Groups .396 2 0.198 0.433 0.649  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 174.174 381 0.457 معنوي

Total 174.570 383    

 ٌةّالربح

 

Between Groups 1.255 2 0.628 1.775 0.171  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 134.743 381 0.354 معنوي

Total 135.998 383    

الاحتفاظ 

 بالزبون

Between Groups 1.029 2 0.514 1.794 0.168  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 109.253 381 0.287 معنوي

Total 110.282 383    

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

ات الجراسة الدتة بحدب حجع متغيّخ غ الججول الدابق نتيجة اختبار التبايغ لسقارنة الفخوق بيغ يبيّ      

 :يةالشتائج التال F يّةلإحرائ Sigيّةالسذخوع وأضيخت ؾيع السعشػ 
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، يّةات الجراسة: الاستباؾمتغيّخ بحدب حجع السذخوع مغ حيث جسيع  يّةلا تػجج فخوق معشػ  -

 Sigوالاحتفاظ بالدبػن حيث ؾيع  يّة، الخبحيّةالدػؾ الحرّةالسخاشخة، التخكيد عمى الدبػن، 

 0.05أكبخ مغ 

الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةالثانية: يػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  يّةالفخع يّةالفخض 1-0

 عمر المذروعحدب  يّةوالتشافد الخياديّ 

 وفقا لعسخ السذخوع مغ حيث أبعاد الجراسة الدتة عيّشةلسجسػعات ال يّة( الإحراءات الػصؽ12-3الججول )

 N Mean Std. Deviation حجم المشروع متغٌرّال

 0.78455 3.8722 193 ( سنوات;ألل من ) ٌةّالاستبال

 0.65472 3.9428 99 ( سنوات40ألل من )

 0.81466 4.0085 39 ( سنوات;4ألل من )

 0.69596 3.8679 53 سنة فما فوق (15)

 0.74300 3.9036 384 المجموع

 0.78522 3.6179 193 ( سنوات;ألل من ) المخاطرة

 0.67325 3.7879 99 ( سنوات40ألل من )

 0.66570 3.6474 39 ( سنوات;4ألل من )

 0.67743 3.5613 53 سنة فما فوق (15)

 0.73336 3.6569 384 المجموع

التركٌز على 

 الزبون

 0.60320 3.8225 193 ( سنوات;من )ألل 

 0.51793 3.8662 99 ( سنوات40ألل من )

 0.68702 3.8397 39 ( سنوات;4ألل من )

 0.61893 3.6981 53 سنة فما فوق (15)

 0.59374 3.8184 384 المجموع

 0.71794 4.1212 193 ( سنوات;ألل من ) ٌةّالسول الحصّة

 0.58827 4.2081 99 ( سنوات40ألل من )

 0.74966 4.0103 39 ( سنوات;4ألل من )

 0.60355 4.0642 53 سنة فما فوق (15)

 0.67513 4.1245 384 المجموع
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 0.62059 4.2301 193 ( سنوات;ألل من ) ٌةّالربح

 0.51702 4.2061 99 ( سنوات40ألل من )

 0.61074 4.2410 39 ( سنوات;4ألل من )

 0.64168 4.1547 53 سنة فما فوق (15)

 0.59589 4.2146 384 المجموع

 0.56257 4.3254 193 عمال( 40متناهً الصغر )ألل من  الاحتفاظ بالزبون

 0.43561 4.4061 99 عامل( 8:-40صغٌر )

 39 4.3538 0.60256 

 0.56604 4.3811 53 عامل( 8:8-0;متوسط )

 0.53660 4.3568 384 المجموع

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

وفقا لحجع  عيّشةمغ الججول الدابق يسكغ ملاحطة وجػد فخوق في متػسصات مجسػعات ال      

سيتع الشطخ في  يّةات الجراسة الدتة، ولسعخفة ؼيسا إذا كانت ىحه الفخوق معشػ ستغيّخ السذخوع بالشدبة ل

   في الججول التالي: ANOVA اختبار يّةمعشػ 

 السذخوع لعسخلمفخوق بيغ أبعاد الجراسة تبعا  ANOVA( اختبار 11-3ل )الججو 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. النتٌجة 

 ٌةّالاستبال

 

Between Groups 0.839 3 0.280 0.505 0.679  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 210.596 380 0.554 معنوي

Total 211.435 383    

 المخاطرة

 

Between Groups 2.480 3 0.827 1.544 0.203  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 203.504 380 0.536 معنوي

Total 205.984 383    

التركٌز على 

 الزبون

 

Between Groups 1.014 3 0.338 0.958 0.412  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 134.004 380 0.353 معنوي

Total 135.018 383    

 ٌةّالسول الحصّة

 

Between Groups 1.396 3 0.465 1.021 0.383  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 173.174 380 0.456 معنوي
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Total 174.570 383    

 ٌةّالربح

 

Between Groups 0.271 3 0.090 0.253 0.860  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 135.728 380 0.357 معنوي

Total 135.998 383    

لا ٌوجد فرق  Between Groups 0.462 3 0.154 0.533 0.660 الاحتفاظ بالزبون

   Within Groups 109.820 380 0.289 معنوي

Total 110.282 383    

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

ات الجراسة الدتة بحدب عسخ متغيّخ يبيغ الججول الدابق نتيجة اختبار التبايغ لسقارنة الفخوق بيغ      

 :يةالشتائج التال F يّةلإحرائ Sig يّةالسذخوع وأضيخت ؾيع السعشػ 

، يّةات الجراسة: الاستباؾمتغيّخ بحدب عسخ السذخوع مغ حيث جسيع  يّةلا تػجج فخوق معشػ  -

 Sigوالاحتفاظ بالدبػن حيث ؾيع  يّة، الخبحيّةالدػؾ الحرّةالسخاشخة، التخكيد عمى الدبػن، 

 0.05أكبخ مغ 

الجراسة مغ حيث التدػيق  عيّشةالثالثة: يػجج فخق معشػي بيغ مفخدات  يّةالفخع يّةالفخض 1-3

 نهع نذاط المذروعحدب  يّةوالتشافد الخياديّ 

 شػع نذاط السذخوع مغ حيث أبعاد الجراسة الدتةلوفقا  عيّشةلسجسػعات ال يّةالػصؽ( الإحراءات 12-3الججول )

Group Statistics 

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean N  طبٌعة عمل

 المشروع

 

ٌّةالاستبال لطاع حكومً 8 3.7917 73328. 25925.  

 لطاع خاص 374 3.9153 73486. 03800.

 المخاطرة لطاع حكومً 8 3.6875 94255. 33324.

 لطاع خاص 374 3.6544 73137. 03782.

 التركٌز على الزبون لطاع حكومً 8 3.9063 42125. 14894.

 لطاع خاص 374 3.8202 59482. 03076.

ٌةّالسول الحصّة لطاع حكومً 8 4.1250 66708. 23585.  

 لطاع خاص 374 4.1326 66611. 03444.
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ٌةّالربح لطاع حكومً 8 4.4250 43342. 15324.  

 لطاع خاص 374 4.2155 59387. 03071.

 الاحتفاظ بالزبون لطاع حكومً 8 4.4750 51200. 18102.

 لطاع خاص 374 4.3578 53673. 02775.

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

لشػع نذاط وفقا  عيّشةمغ الججول الدابق يسكغ ملاحطة وجػد فخوق في متػسصات مجسػعات ال     

سيتع الشطخ في  يّةات الجراسة الدتة، ولسعخفة ؼيسا إذا كانت ىحه الفخوق معشػ ستغيّخ السذخوع بالشدبة ل

 :التالي في الججول t-test اختبار يّةمعشػ 

 لمفخوق بيغ أبعاد الجراسة تبعا لشػع نذاط السذخوع Independent Samples Test( اختبار   13-3الججول )

 
                                                                             Independent Samples Test 

 

 Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F 
 

Sig. 
 

t 
 

df 
 

Sig. 
(2-

taile
d) 
 

Mean 
Differen

ce 
 

Std. 
Error 

Differen
ce 
 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ٌّةالاستبال  Equal 
variances 
assumed 

.118 .732 -.471- 380 .638 -.12366- .26257 -.63993- .39260 

Equal 
variances not 

assumed 

  -.472- 7.304 .651 -.12366- .26202 -.73806- .49074 

 Equal المخاطرة
variances 
assumed 

.619 .432 .126 380 .900 .03309 .26292 -.48386- .55004 

Equal 
variances not 

assumed 

  .099 7.181 .924 .03309 .33538 -.75591- .82209 

التركٌز على 
 الزبون

Equal 
variances 
assumed 

1.030 .311 .407 380 .684 .08606 .21156 -.32991- .50204 

Equal 
variances not 

assumed 

  .566 7.610 .588 .08606 .15208 -.26779- .43991 

 الحصّة
ٌّةالسول  

Equal 
variances 
assumed 

.255 .614 -.032- 380 .974 -.00762- .23802 -.47562- .46038 
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Equal 
variances not 

assumed 

  -.032- 7.302 .975 -.00762- .23835 -.56654- .55130 

ٌّةالربح  Equal 
variances 
assumed 

.925 .337 .992 380 .322 .20949 .21128 -.20594- .62492 

Equal 
variances not 

assumed 

  1.340 7.573 .219 .20949 .15629 -.15447- .57345 

 الاحتفاظ
 بالزبون

Equal 
variances 
assumed 

.265 .607 .612 380 .541 .11725 .19162 -.25953- .49402 

Equal 
variances not 

assumed 

.118 .732 .640 7.333 .542 .11725 .18313 -.31184- .54634 

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

 يّةة ونلاحع أن مدتػيات السعشػ شات السدتقمّ لمعيّ  استػدنتيبيغ الججول الدابق نتيجة اختبار      

Sigيّة. لإحرائ Levene  ق شخط عمى تحقّ  ما يجلّ   0.05 أكبخ مغ الدتة اتستغيّخ البالشدبة لجسيع

وبالتالي ( وذلظ لجسيع السقارنات يّةوالسذاريع الخجم يّة)السذاريع الإنتاجتجانذ التبايغ بيغ مجسػعتي 

 Equal Variancesفي الدصخ الأول لكل مقارنة ) t يّةلإحرائ يّةسيتع الشطخ إلى ؾيع السعشػ 

assumed.) 

بالشدبة  غسجسػعتيالالخاصة بالسقارنة بيغ  t يّةلإحرائ .Sig يّةجسيع ؾيع السعشػ  أنّ وعميو يتبيغ 

بيغ أبعاد الجراسة تبعا لشػع ، ما يعشي عجم وجػد فخق معشػي   0.05ات كانت أكبخ مغستغيّخ لجسيع ال

 .نذاط السذخوع

 الخياديّ حيث التدػيق الجراسة مغ  عيّشةيػجج فخق معشػي بيغ مفخدات الخابعة:  يّةالفخع يّةالفخض

 المذروع طبيعة عملحدب  يّةوالتشافد
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 السذخوع مغ حيث أبعاد الجراسة الدتة لصبيعة عسلوفقا  عيّشةلسجسػعات ال يّة( الإحراءات الػصؽ50-3الججول )

 N Mean Std. Deviation حجم المشروع متغٌرّال

 73328. 3.7917 8 لطاع حكومً ٌةّالاستبال

 73486. 3.9153 374 لطاع خاص

 23570. 2.1667 2 لطاع مشترن

 74300. 3.9036 384 المجموع

 94255. 3.6875 8 لطاع حكومً المخاطرة

 73137. 3.6544 374 لطاع خاص

 00000. 4.0000 2 لطاع مشترن

 73336. 3.6569 384 المجموع

التركٌز على 

 الزبون

 42125. 3.9063 8 لطاع حكومً

 59482. 3.8202 374 لطاع خاص

 88388. 3.1250 2 لطاع مشترن

 59374. 3.8184 384 المجموع

 66708. 4.1250 8 لطاع حكومً ٌةّالسول الحصّة

 66611. 4.1326 374 لطاع خاص

 1.13137 2.6000 2 لطاع مشترن

 67513. 4.1245 384 المجموع

 43342. 4.4250 8 لطاع حكومً ٌةّالربح

 59387. 4.2155 374 لطاع خاص

 84853. 3.2000 2 لطاع مشترن

 59589. 4.2146 384 المجموع

 51200. 4.4750 8 لطاع حكومً الاحتفاظ بالزبون

 53673. 4.3578 374 لطاع خاص

 14142. 3.7000 2 لطاع مشترن

 53660. 4.3568 384 المجموع

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

وفقا لحجع  عيّشةمغ الججول الدابق يسكغ ملاحطة وجػد فخوق في متػسصات مجسػعات ال      

سيتع الشطخ في  يّةات الجراسة الدتة، ولسعخفة ؼيسا إذا كانت ىحه الفخوق معشػ ستغيّخ السذخوع بالشدبة ل

   في الججول التالي: ANOVA اختبار يّةمعشػ 
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 السذخوع صبيعة عسللمفخوق بيغ أبعاد الجراسة تبعا ل ANOVA( اختبار 54-3الججول )

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. النتٌجة 

 ٌةّالاستبال

 

Between Groups 6.186 2 3.093 5.741 .003 ٌوجد فرق معنوي 

Within Groups 205.249 381 .539   

Total 211.435 383    

 المخاطرة

 

Between Groups .245 2 .123 .227 .797  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 205.739 381 .540 معنوي

Total 205.984 383    

التركٌز على 

 الزبون

 

Between Groups 1.025 2 .512 1.457 .234  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 133.994 381 .352 معنوي

Total 135.018 383    

 ٌةّالسول الحصّة

 

Between Groups 4.673 2 2.336 5.240 .006  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 169.897 381 .446 معنوي

Total 174.570 383    

 ٌةّالربح

 

Between Groups 2.413 2 1.207 3.441 .033  لا ٌوجد فرق

   Within Groups 133.585 381 .351 معنوي

Total 135.998 383    

لا ٌوجد فرق  Between Groups .975 2 .487 1.699 .184 بالزبون الاحتفاظ

   Within Groups 109.308 381 .287 معنوي

Total 110.282 383 3.093 5.741  

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

بحدب عسخ ات الجراسة الدتة متغيّخ يبيغ الججول الدابق نتيجة اختبار التبايغ لسقارنة الفخوق بيغ      

 :يةالشتائج التال F يّةلإحرائ Sig يّةالسذخوع وأضيخت ؾيع السعشػ 

: يةالتال ات الجراسةمتغيّخ السذخوع مغ حيث  شبيعة عسلبحدب  يّةلا تػجج فخوق معشػ  -

 Sigوالاحتفاظ بالدبػن حيث ؾيع  يّة، الخبحيّةالدػؾ الحرّةالسخاشخة، التخكيد عمى الدبػن، 

 0.05أكبخ مغ 
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 Sigحيث ؾيسة  يّةالاستباؾ متغيّخيػجج فخق معشػي بحدب شبيعة عسل السذخوع مغ حيث  -

وىػ  Post-Hoc test، ولتحجيج مرجر الاختلاف نقػم بإجخاء اختبار 0.05أصغخ مغ 

)أي بيغ كل مجسػعتيغ عمى حجة(،  يّةوالحي يداعج في إجخاء السقارنات الثشائ LSDاختبار 

 ول التالي:وجاءت نتائجو كسا في الجج

 السذخوع لصبيعة عسلتبعا  الاستباؾيةلبعج  يّةلإجخاء السقارنات الثشائ LSD( اختبار 50-3الججول )

Dependent 

Variable 

(I) طبٌعة عمل 

 المشروع

(J) طبٌعة 

 عمل

 المشروع

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig 95% Confidence 
Interval  

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ٌةّالاستبال
 
 
 
 
 

 لطاع حكومً

 

 3920. -6393.- 638. 26226. -12366.- لطاع خاص

 2.7659 4841. 005. 58025. 1.62500 لطاع مشترن

 لطاع خاص

 

 6393. -3920.- 638. 26226. 12366. لطاع حكومً

 2.7718 7255. 001. 52038. 1.74866 لطاع مشترن

 -4841.- -2.7659- 005. 58025. -1.62500- لطاع حكومً لطاع مشترن

 -7255.- -2.7718- 001. 52038. -1.74866- لطاع خاص

 SPSS v.22السرجر: مخخجات بخنامج 

في السجسػعة الثالثة  معشػياً  كانت أقل نتيجة الاختبار الدابق يسكغ القػل إن درجة الإجابة عميو    

فسذاريع ىحا القصاع . القصاع الحكػمي والقصاع الخاصخخييغ مع الفئتيغ الأ ةً مقارن )القصاع السذتخك(

 .يّةكانت أقل استباؾ

 

 ( نتائج اختبار الفخضيات53-3الججول )

 النتٌجة ٌةّالفرضٌات الفرعالرئٌسة                       ٌّةالفرض

 

 ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

بٌن  ٌّةعلالة ذات دلالة معنو توجد

 ٌّةالسول الحصّةو ٌّةالاستبال

 لبول

 متوسطة ٌةّتوجد علالة طرد
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 الرٌاديّ التسوٌك بٌن أبعاد 

 ٌّةالسول الحصّةو

 

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 ٌّةالسول الحصّةو المخاطرة

 لبول

 ضعٌفة ٌةّتوجد علالة طرد

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

والحصة التركٌز على الزبون 

 السولٌّة

 لبول

 متوسطة ٌةّتوجد علالة طرد

 

 ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 الرٌاديّ التسوٌك بٌن أبعاد 

 ٌّةالربحو

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 ٌّةالربحو ٌّةالاستبال

 لبول

 ضعٌفة ٌةّتوجد علالة طرد

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 ٌّةالربحو المخاطرة

 لبول

 ضعٌفة ٌةّتوجد علالة طرد

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 ٌّةالربحو التركٌز على الزبون

 لبول

 متوسطة ٌةّتوجد علالة طرد

 

 ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 الرٌاديّ التسوٌك بٌن أبعاد 

 والاحتفاظ بالزبون

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 الاحتفاظ بالزبونو ٌّةالاستبال

 لبول

 متوسطة ٌةّطردتوجد علالة 

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

 الاحتفاظ بالزبونو المخاطرة

 لبول

 ضعٌفة ٌةّتوجد علالة طرد

بٌن  ٌّةتوجد علالة ذات دلالة معنو

الاحتفاظ و التركٌز على الزبون

 بالزبون

 لبول

 متوسطة ٌةّتوجد علالة طرد

بٌن مفردات  ٌّةٌوجد فروق معنو
الدراسة من حٌث التسوٌك  عٌنّة

بحسب  ٌّةوالتنافس الرٌاديّ 
)حجم خصائص المشروع 

ونوع  المشروع وعمر المشروع
نشاط المشروع وطبٌعة عمل 

 المشروع(

 
 عٌنّةٌوجد فرق معنوي بٌن مفردات 

 الرٌاديّ الدراسة من حٌث التسوٌك 

 حجم المشروعحسب  ٌّةوالتنافس

 

 رفض

 لا ٌوجد فرق معنوي

 عٌنّةٌوجد فرق معنوي بٌن مفردات 
 الرٌاديّ الدراسة من حٌث التسوٌك 

عمر المشروعحسب  ٌّةوالتنافس  

 رفض

 لا ٌوجد فرق معنوي

 

 عٌنّةٌوجد فرق معنوي بٌن مفردات 
 الرٌاديّ الدراسة من حٌث التسوٌك 

نشاط حسب نوع  ٌّةوالتنافس
 المشروع

 رفض
 لا ٌوجد فرق معنوي

 عٌنّةٌوجد فرق معنوي بٌن مفردات 
 الرٌاديّ الدراسة من حٌث التسوٌك 

 طبٌعة عملحسب  ٌّةوالتنافس
 المشروع

جزئً لبول  
 ٌّةهنان فرق معنوي ألل فً استبال

 المطاع المشترن
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 نتائج الدراسة 3-3-3

 مت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج:تػصّ  

. تتفق ىحه الشتيجة يّةوالتنافد الرياديّ بين التدهيق  يّة  معنه  ذات دلالة   يّة  إيجاب ارتباط   تهجد علاقة   -

ساىع في  الخياديّ (، حيث أنّ الاتجاه 0042( ودراسة )داوود وحديغ، 0000مع دراسة )السعمػاني،

شتيع مغ مػقع ىحه السذاريع في الدػق وأسيع في إكداب القائسيغ عمييا ميارات وأساليب مكّ  يّةتقػ 

 في التدػيق دوراً  الخياديّ الدػق، فأضيخ الاتجاه  يةغ الحجع وعغ ضعف بشتجاوز العؿبات الشاجسة ع

 السذاريع.  يّةفي تعديد تشافد إيجابياً 

( 0042. ىحه الشتيجة تشدجع مع نتائج دراسة )داوود وحديغ،يّةالتنافد في الرياديّ يؤثر التدهيق  -

 يّةلا يؤثخ عمى التشافد الخياديّ التي وججت أنّ التدػيق  ( Dewi et al, 2016)دراسة وتختمف مع 

ج عمى دفع الخيادة وىػ يؤكّ  يّةإلا مغ خلال وسيط ىػ الابتكار. يبيغ الأثخ شبيعة العلاقة الارتباش

 السذخوع. يّةبالسشطسات إلى الأمام، وأنّ كل تقجم في الخيادة تدػيؿيا يسكغ لو تعديد تشافد

في إحداث الأثر  الرياديّ بين أبعاد التدهيق  يّةهمل من حيث الأالتركيز عمى الزبهن العامل الأوّ  -

 يّة( حيث وجج أنّ أىع عػامل الخيادة التدػيؿ0041وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة )عسخ،  يّةفي التنافد

مغ  لكلّ  ( الحي نفت دراستو وجػد أثخ  Makmur et al, 2017ىػ التخكيد عمى الدبػن وتختمف مع )

في  يةً التي حمّت ثان يّةسا ندبت التأثيخ إلى الاستباؾوإنّ  يّةة في التشافدالتخكيد عمى الدبػن والسخاشخ 

 تلاىا السخاشخة. يّةالجراسة الحال

طة والمتنالية الرغر في في المذاريع الرغيرة والمتهسّ  د  جيّ  مطبّق بذكل   الرياديّ إنّ التدهيق  -

فالتخكيد عمى الدبػن ثع السخاشخة. ومغ حيث عشاصخ  يّةىػ الاستباؾ ، والبعج الأكثخ تصبيقاً الحدكة
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في جسيع الأبعاد يميو  لاً حيث جاء أوّ  يّةً غ أنّ السشتج ىػ العشرخ الأكثخ ريادفقج تبيّ  الخياديّ التدػيق 

بعاد الثلاثة العشاصخ ضسغ كل بعج مغ الأ يّةا أىسالتػزيع عمى التختيب، أمّ  الدعخ فالتخويج وأخيخاً 

السشتج والدعخ والتخويج بمغػا أعمى ؾيسيع ضسغ محػر التخكيد عمى الدبػن، ؼيسا  أنّ السجروسة فطيخ 

 .يّةكانت أعمى ؾيع التػزيع ضسغ محػر الاستباؾ

ي قة بمكياس  ات البحث المتعمّ متغيّر لحجم وعمر ونهع المذروع بين  تبعا   يّةلا تهجد فروق معنه  -

ق لطبيعة عمل المذروع حيث تفهّ  تبعا   يّةفرق في الاستباقة، وهناك كافّ  يّةوالتنافد الرياديّ التدهيق 

 القطاعين الحكهمي والخاص عمى القطاع المذترك.

 مناقذة النتائج 

لأصحاب  يةكانت الخؤ  ، ىكحا تساماً اقاً ففي أبدط السفاـيع ىحا يعشي أن تكػن سبّ  أن تكػن ريادياً  -

غ مغ الشتائج ، تبيّ وأكثخىا تصبيقاً  الخياديّ دػيق ىي أىع أبعاد الت يّةالسذاريع حيث ضيخ أنّ الاستباؾ

وحلّ كل مغ التخويج والتػزيع  الخياديّ في التدػيق  يّةكحلظ اعتبار السشتج والدعخ العشرخان الأكثخ أىس

، فالسشتج يسثل الس خخَج الحي تعسل عميو السشطسة وىػ الؿيسة التي يدتعج الدبػن في التختيب الأخيخ

مغ أجميا لحا يطل ىػ العشرخ الأول والسجال الأوسع لمتصػيخ والابتكار، يميو الدعخ عمى  يةلمتزح

السشتج والدعخ  يّةسة بذكل أرباح، وعمى الخغع مغ أساساعتبار أنّو الس جخَل الحي يعػد عمى السشطّ 

دػيقي عغ وأىسيتيسا ضسغ السديج التدػيقي إلا أنّ التفكيخ بالخيادة بذكل يفرل عشاصخ السديج الت

التػزيع والتخويج يبيغ عجم قجرة القائسيغ عمى ىحه  يّةبعزيا ويؤدي إلى إىسال أو التقميل مغ أىس

ضسغ ىامر أكبخ يتدع لجسيع عشاصخ التدػيق، ويبيغ كحلظ  يّةالسذاريع عمى تحقيق ؾيسة رياد

 يّةعمى السذاريع بأىس ذعخ القائسيغفييا الجرجة التي ت   يّةالدػق التي لع تبمغ التشافد يةضعف في بش

في عالع أعسال  حاسساً  بالأخز التخويج الحي يعج عاملاً  السشاورة ضسغ عشاصخ أخخى أقل ازدحاماً 

ىسال ىحا العشرخ بذكل عام إ مع  يّةاليػم. كسا يتفق مجيء التػزيع في ذيل القائسة مغ حيث الأىس
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ي لع يبجمجتسع البحث حيث  وعميو ،كثيخة   سات لتحقيق الخيادة في أحيان  وسقػشو مغ خصط السشطّ 

 عغ كػنيع ريادييغ في مجال التػزيع. كبيخاً  ترػراً  أفخاده

وإذ  يّةيداىع في تحقيق التشافد الخياديّ نجج أنّ التخكيد عمى الدبػن ضيخ كأبخز بعج في التدػيق  -

لحجيث القائل عمى وعي بالاتجاه ا فيػ يسثل كحلظ دليلاً  يّةمغ وجية نطخ تدػيؿ يبجو ذلظ مشصؿياً 

الفػز بو ىػ ما يحدع صخاع السشافدة في الدػق، إلا أنّو قج  في اشباع حاجتو وأنّ  اً بجعل الدبػن شخيك

ل تجخّ  يّةوارتفاع احتسال يّةإلى صغخ مجتسع الجراسة وميمو إلى السحم أيزاً  يّةعدى في الجراسة الحالي  

م الخجمة وزبػنو ما يجعمو يجخل ضسغ دائخة القخار، كسا مقجّ  ج أوبيغ السشت   يّةعامل السعخفة الذخر

الاحتفاظ بالدبائغ وىي بجورىا تبجو نتيجة و جاءت  ؾيسة الارتباط الأعمى بيغ التخكيد عمى الدبػن 

بقائيع عسلاء إأن يداىع في و  فالتخكيد عمى الدبائغ وجعميع محػر عسل السذخوع لابجّ  ججاً  يّةمشصؿ

، ذلظ أن مجراء يّةالدػؾ الحرّةثع تلاىا ؾيسة ارتباط التخكيد عمى الدبػن و  .أوؼياء لو ويزسغ ولائيع

ل في زيادة مبيعات الدبائغ يتسثّ  يّةالدػؾ الحرّةوأصحاب السذاريع يخون أنّ العامل الأىع لتحقيق 

 .إلا مغ خلال التخكيد عمى الدبائغ وإيلائيع كل الاىتسام الحالييغ وىحا بجوره لا يتعّ 

ات الجراسة، ما متغيّخ عشج الإجابة عمى  فخقاً ونػع نذاشو ث كل مغ حجع السذخوع وعسخه لع ي حج -

لع تختمف باختلاف أحجام  يّةوالتشافد الخياديّ أصحاب ىحه السذاريع لكل مغ التدػيق  يةيعشي أنّ رؤ 

ز . ؼيسا يخولا باختلاف نػع نذاط السذخوع انتاجي أو خجمي باختلاف سشػات عسميا أومذاريعيع 

ات الجراسة باستثشاء متغيّخ في أغمب  معشػي   السذخوع الأمخ مذابو إذ لع يطيخ فخق   شبيعة عسل

عمى حداب  والخاصلرالح القصاعيغ الخئيدييغ الحكػمي أنّ ىحا الفخق  وكان واضحاً  يّةالاستباؾ

 القصاع السذتخك.
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 الدراسة  تهصيات 3-3-11

 تدتعخضيا في الججول الآتي:مت الجراسة إلى عجد مغ التػصيات التي تػصّ 

 ( تػصيات الجراسة51-3)الججول 

التنفٌذ ٌةّكٌف الجهة المسؤولة الممترح  

زٌادة التركٌز على 
 الزبائن

من خلال تفعٌل لنوات التواصل مع  إدارة المشروع
هم شركاء فً الزبائن والاٌحاء لهم أنّ 

الإنتاج، واحساسهم بالفخر  ٌةّعمل
.لاستخدام منتجات المشروع ولنجاحه  

 ًّ من  والتناصها،التٌمظّ وتحٌنّ الفرص  إدارة المشروع تعزٌز الفكر الاستبال
والتنبهّ  والمبادرة،خلال تشجٌع المبَادأة 

لمكامن الفرص ضمن المزٌج التسوٌك 
وابتكار طرق جدٌدة دائما تعطً الرٌادي 

  السبك. المشروع أفضلٌة

تنظٌم المشروع وفك 
ٌةّإدار ٌةّهٌكل  

ن وأصحاب  ملاا
 المشارٌع

الاستعانة بالكفاءات والخبرات للمساعدة 
 ًّ الذي ٌناسب  فً وضع الهٌكل التنظٌم

بات حجم ونشاط المشروع وتحدٌد متطلّ 
كل مركز ضمن هذا الهٌكل من الموارد 

لات وخبراتوما ٌلزمه من مإهّ  ٌةّالبشر  
وواجبات كل مستوى وتوصٌف مهام 

 ولسم إداري ضمن الهٌكل

فصل الإدارة عن 
ٌةّالملك  

العمل بعمول  ٌةّضخّ دماء جدٌدة وتغذ ملّان المشارٌع
وخبرات بإمكانها استغلال الملٌل 

والاستثمار فً الموارد والأصول غٌر 
الملموسة، من خلال استمطاب الشباب 
من خرٌجً كلٌات الإدارة وأصحاب 

ووضع العمل  ٌةّالمهارات الإدار
المناسبة فً المكان المناسب ٌةّوالشخص  

ضرورة وجود إدارة 
 تسوٌك

بؤصحاب  مدٌر تسوٌك والاستعانةتعٌٌن  مدراء المشارٌع
الاختصاص من أهله للمساعدة فً وضع 

نسب الطرق لتطبٌمهأخططه واختٌار   
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تعزٌز رٌادة التروٌج 
خلك لٌمة متصورة و

لدى العملاء وبناء 
العلالات بٌنهم وبٌن 

 المنظمات

ولسم  مدراء التسوٌك
 التسوٌك

استخدام والعلالات  بناء على التركٌز
كز على المجتمع، الإعلان الذي ٌر

فهم والتركٌز على التسوٌك الشفهً. و
التسوٌك المستهدف من خلال تمدٌم 

 رسالة التؤثٌر التً تثٌر إعجاب الزبون.

ولسم  مدراء التسوٌك تعزٌز رٌادة التوزٌع
 التسوٌك

فهم عادات الشراء فً السوق المستهدف 
البحث عن لنوات توزٌع لخلك فرص. 
مكان حدوث  . التركٌز علىغٌر مستغلة
وإٌجاد طرق . بالفعل ٌةّمبٌعات عال

. لتملٌل الحواجز أمام مشترٌات العملاء
استراتٌجٌات توزٌع متباٌنة تعتمد على 

 المطاع

الأعمال فً  ٌةدعم بن
محافظة الحسكة من 
 ٌةّخلال توفٌر بنٌة تحت

باتتفً بالمتطلّ   

سن و ،الانشاءاتتوفٌر مستلزمات  الجهات العامة 
ع على وتمدٌم تسهٌلات تشجّ لوانٌن 

 ٌةإعادة تخطٌط وتشٌٌد البنوالاستثمار، 
.ٌةّالتحت  

تشجٌع المبادرات 
كسابها الثمة إو ٌةّالمحل

مللاستمرار والتمدّ   

ًالمجتمع المحلّ  ز فً ة والتمٌّ الإشادة بالروّاد وبنماط الموّ  
الدعوة للانتمال إلى و ،الرٌادٌةّعمال الأ

اد. النصح للروّ سداء وإ ،المحلًالمنتج   

 

 لمدراسة يّةالآفاق المدتقبم 3-4

 نػصي الباحثيغ السدتقبمييغ بالؿيام بالآتي:

الؿيسة. )الإبجاع، اقتشاص الفخص، رفع السػارد، خمق  الخياديّ دراسة أثخ أبعاد أخخى لمتدػيق  -

 د الجػدة(.التكمفة، تسيّ  د)تسيّ  يّةدة التشافد(، مع السيّ إلخ

 سات الزخسة.طّ في مجتسع بحثي قػامو السذاريع الكبيخة والسش الخياديّ دراسة التدػيق  -

 .ةالخياديّ مغ خلال وجية نطخ الدبائغ ب يّةوالتشافد الخياديّ دراسة العلاقة بيغ التدػيق  -
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 ( 1الملحق رقػ )

 مجتمع البحث

 أولًا: مديرية الرناعة

تقدم إلى أربعة أنهاع من حيث نهع  فإنيا لمسذخوعات،وفق الترشيف الحي تزعو مجيخيات الرشاعة 
الشديجية والغحائية( وىحه السذخوعات بجورىا تقدم من حيث  الكيسيائية، اليشجسية، )الرشاعاتالرشاعة 

 متهسظة، الرغخ،ومتشالية  )صغيخةوالسذخوعات الاستثسارية( وىي تقابل  السشذآت، )الحخف،الحجم إلى 
 عمى التهالي وكبيخة(

 الرشاعية في محافظة الحدكة ت( السذخوعا5-3)الججول 

 المجموع النسيجية الكيميائية الغذائية الهندسية 

 9494 022 111 200 0492 الحرف

 002 90 20 61 26 المنشآت

 10 1 9 6 9 الاستثمار

 9111 929 130 213 9223 المجموع

 5السرجر: من أعجاد الباحثة

( وأن السذخوعات 4575يلاحع أن مجسهع السذخوعات الرشاعية بمغ حتى تاريخ إجخاء الجراسة )
اليشجسية ىي الاكثخ من حيث الشهع وتزم الرشاعات اليشجسية )مشجهر الالسشيهم، الانذاءات السعجنية، 

، اما من حيث الأخخى(ات الرحخاوية، خخاطة وتججيج السخكبات اضافة إلى العجيج من الانهاع فالسكي
( مذخوع، وبسقارنة 3939الحجم فإن الحخف ) صغيخة ومتشالية الرغخ( جاءت بالسختبة الاولى ب)

كن مثلا نجج أن ىشاك ارتفاع طفيف ججا بعجد السذخوعات ويس 2152الارقام الحالية مع أرقام العام 
مشذأة( فقط، وىه ما يسكن اعتباره نتيجة لمحخب الجائخة التي حجت  52حخفة( و )54حرخ الديادة ب )

                                  
1
 تم الحصول على الأرلام من خلال مراجعة مدٌرٌة الصناعة فً محافظة الحسكة 
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أصبحت أقل دقة  2152من الخغبة والقجرة عمى العسل الرشاعي، كسا يسكن القهل أن ىحه الارقام وبعج 
 .نظخا لهجهد بعض السشذآت والحخف والاستثسارات التي تست خارج الاروقة الخسسية

مذخوع صغيخ ومتشاىي الرغخ(  3939وبحلك يكهن مجتسع الجراسة من السذخوعات الرشاعية ىه )
 ( مذخوع.4559والسجسهع ) متهسط(مذخوع  221)

 ثانيا: مديرية التجارة الداخلية وحماية المدتهلغ

لسذخوعات )االافخادية وعشج مخاجعة مجيخية التجارة الجاخمية وحساية السدتيمك اتزح أن عجد الدجلات 
خخرة والسدجمة سوبمغت عجد الذخكات ال السين،لسختمف  24684الرغيخة ومتشالية الرغخ( بمغ 

في معظسيا شخكات  من الميخات، ملايين 5يديج رأس ماليا عن )مذخوعات متهسظة( ( شخكة 5764)
 (.ليخة مميهن  51شخكات فقط يديج رأس ماليا عن ) أربعفي حين أن ما لا يديج عن  متزامشة،

مذخوع صغيخ ومتشاىي في الرغخ( و  24684)بحلك يكهن مجتسع الجراسة من السذخوعات التجارية ىه 
 ( مذخوع.26448والسجسهع ىه ) متهسط(مذخوع  5764)

 ثالثا: مديرية مذاريع التنمية الريفية

ومذخوع  ىسا مذخوع الخزار الباكهرية، -أثشاء وقت الديارة-فقط مذخوعين  تذخف السجيخية عمى تشفيح
 الستحجةسجيخية بالتعاون مع مشظسة الامم الوكلاىسا تشفحه  السحاري،الفظخ 

ولم يكن بالإمكان الحرهل عمى عجد دقيق من مجيخية الدراعة حهل السذخوعات الدراعية السشفّحة في 
 تختصّ بسدح الأراضي الدراعية وتدجيل ممكيتيا فحدب. -السجيخية –السحافظة عمى اعتبار أنّيا 

 عشج مخاجعة مجيخية الاقتراد والتجارة الخارجية تبيّن أنّيا تختصّ بسشح إجازات الاستيخاد والترجيخ.و 

 وعميو يكهن مجتسع البحث كسا ىه في الججول التالي:
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 المشارٌع                                                                                        العدد

 03206 الصغٌرة والمتناهٌة فً الصغرالمشارٌع 

 1439 المشارٌع المتوسطة

 92224 المجموع
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(2الملحق رقػ )  

 الدراسةمرادر مقاييس متغيرات 

 المصدر المتغٌر

كانت جمٌع العبارات من صٌاغة الباحثة بالاعتماد على  الاستبالٌة 

 الدراسات:

(Hills & Laforge, 1992) 

(Morris & et al,2002) 

(Hills & Hultman, 2006) 

(Keh & et al, 2007) 

 (Rezvani & khazaei, 2013) 

( Hills &  Hultman, 2016 ) 

(0212)الحدراوي وآخرون,   

(0212)صادق,   

(0212)ابو فارة,   

(0219)العزاوي والعبٌدي,   

(0219)جلاب,   

(0211)الحمدانً والتحافً,   

 المخاطرة

 التركٌز على الزبون

(0222)بن لصٌر والطٌب,  الحصة السولٌة  

 (Krugman & Hatsopoulos,1987) 

 ( Balassa, 1965) 

(0229)ودٌع,  الربحٌة  

 (Mcfridge, 1995) 

(0222)بن لصٌر والطٌب,   

 (Reichheld,1990)  الاحتفاظ بالزبون
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 (3الملحق رقػ )

 الاستبانة الأوليّة

 

 الدؽرية العربية الجمهؽرية

 دمذق جامعة

 الاقتراد كلية 

 التدؽيق ماجدتير -الاعمال إدارة قدػ

 الدادة الكخام...

دراسة  –تقهم الباحثة بإجخاء دراسة عسمية عن " تظبيقات التدهيق الخيادي ودوره في تعديد التشافدية      
 مدحيّة عمى السذخوعات في محافظة الحدكة"

سئمة الاستبيان بجقّة ومهضهعية، لأنّيا ستكهن بالغة الإفادة نتسشى إليكم التكخّم بالإجابة عمى أ      
لسذاريع السحافظة ومداعجتيا عمى دراسة سبل تعديد التشافدية، عمساً أنّ البيانات الهاردة ىشا ستكهن 

 لأغخاض البحث العمسي فقط.

ولكم فائق الاحتخام  وكلّ الذكخ مدبقا لتعاونكم الحي يُعجّ حجخ الأساس في إنجاح ىحه الجراسة.     
 والتقجيخ.

 الباحثة                                                               الجكتهرة السذخفة   

 عفاف البذؽ                                                             سؽزان عبيدو
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 : الستغيخات الجيسهغخافية:أولا

 ( عشج العبارة السعبخة:)×اية ثم وضع إشارة يخجى قخاءة كل عبارة بعش

 :النؽع -5
 ذكخ                                                                        أنثى                

 المدمى الؽظيفي: -2
 مجيخ                          رئيذ قدم                              مذخف              

 المذروع: حجػ -3
 عامل( 9-5)متشاىي الرغخ             
 عامل( 49-51)صغيخ             
 عامل( 249-51)متهسط              
 عامل( 251أكثخ من )كبيخ              

 عمر المذروع: -4
( سشهات                                        55-51)( سشهات         من 51-5( سشهات              من )5 -5)من               

 ( سشة     55.             أكثخ من )
 نؽع نذاط المذروع: -5

 إنتاجي                      خجمي                                     
  طبيعة عمل المذروع: -6

 قظاع مذتخك           قظاع حكهمي             قظاع خاص                        

: يقهم ىحا القدم بكياس أبعاد التدهيق الخيادي وأبعاد التشافدية، حيث يدتخجم مكياس ليكخت ثانيا
 الخساسي لمتعبيخ عن مجى مظابقة الإجابة السهجهدة لآرائكم عمى الشحه التالي:



215 

 

( غيخ مهافق 5)       (غيخ مهافق  2( محايج         )3( مهافق          )4( مهافق بذجة     )5)
 بذجة

موافق  العبارة الرمز
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

 أولا: التسويق الريادي

 الاستباقية

1E المشروع هو السباق فً طرح منتجات جدٌدة فً السوق  

E2  ٌسعر المشروع منتجاته وفك تكتٌكات سعرٌة مختلفة عن
 المنافسٌن

E3  المشروع أسالٌب تروٌجٌة غٌر مستخدمة من لبل ٌستخدم
 المنافسٌن

E4  )..ٌمدم المشروع منتجاته بطرق تروٌجٌة)إعلانات, عروض
 إبداعٌة ومبتكرة

E5  ٌموم المشروع باستباق المنافسٌن فً الدخول إلى أسواق جدٌدة
 عبر اختٌار منافذ بٌع جدٌدة

 المخاطرة

E6  علٌها طلب رغم هامش ٌطرح المشروع منتجات لا ٌوجد
 المخاطرة الذي ٌمكن أن ٌصاحب ذلن

 

E7 ٌسعر المشروع منتجاته بشكل لد ٌإثر على مبٌعاته 

E8 ٌخاطر المشروع باتباع أسالٌب تروٌجٌة غٌر مضمونة النتائج 

E9  ٌتحمل المشروع مخاطر اختٌار لنوات توزٌع / موزعٌن
 ضعٌفة

 التركيز على الزبون

E10  المشروع منتجاته  بما ٌتوافك مع حاجات ورغبات الزبائنٌمدم   

E11 ٌضع المشروع رضا الزبائن نصب عٌنٌه عند تسعٌر منتجاته 

E12  ٌصمم  المشروع برامجه التروٌجٌة بحٌث ٌضمن البماء على
 تواصل مع الزبائن

E13  ٌختار منافذ البٌع والموزعٌن بحٌث ٌوفر على زبائنه الجهد
 والولت

E14  ٌؤخذ المشروع بآراء زبائنه عند تمدٌم منتجاته وخدماته 

 ثانيا: التنافسية

 الحصة السوقية

C15 ٌكسب المشروع زبائن جدد باستمرار وبمعدلات أعلى  

C16 ٌحمك المشروع زٌادة أعلى فً مبٌعات الزبائن الحالٌٌن  

C17 ٌحمك المشروع نمو أعلى فً الحصة السولٌة 

C18  المشروع للمحافظة على الزبائنٌسعى  

C19 ٌمدم المشروع منتجات وخدمات تغطً متطلبات جدٌدة لزبائنه 

  

 الربحية

C20 ٌمتلن المشروع المدرة على تحدٌد سعر معمول لمنتجاته  

C21 ٌحمك المشروع أهدافه المالٌة باستمرار 

0C2 ٌموم المشروع بالرلابة على النفمات باستمرار 

9C2 ٌحافظ المشروع على العائد على الاستثمار 
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9C2 ٌعمل المشروع على تنوٌع مبٌعاته 

 الاحتفاظ بالزبائن

C25 ٌسعى المشروع لفهم احتٌاجات الزبائن ومتطلباتهم  

C26 ٌسعى المشروع لتملٌل عدد شكاوى الزبائن 

C27 عادة ما ٌعود الزبون للتعامل مع المشروع 

C28  لزبائنه الدائمٌن معاملة خاصةٌمدم المشروع  

C29 ٌبادر زبائن المشروع على تمدٌم ملاحظاتهم حول نشاطه 
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 (4الملحق رقػ )

 المحكميؼ قائمة

 الصفة العلمية الدكتور

فً لسم إدارة الأعمالالأستاذ  الدكتور علً الخضر  

فً لسم إدارة الأعمالالأستاذ  الدكتور فداء الناصر  

علًالدكتورة ندى   مدرسة فً لسم إدارة الأعمال 
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 (5الملحق )

 الاستبانة بعد التحكيػ

 

 الدؽرية العربية الجمهؽرية

 دمذق جامعة

 الاقتراد كلية 

 التدؽيق ماجدتير -الاعمال إدارة قدػ

 الدادة الكخام...

دراسة  –" تطبيقات التدؽيق الريادي ودوره في تعزيز التنافدية تقهم الباحثة بإجخاء دراسة عسمية عن 
 لاستكسال اجخاءات الحرهل عمى درجة الساجدتيخ. مدحية على المذروعات في محافعة الحدكة"

نتسشى إليكم التكخم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بجقة ومهضهعية، لأنّيا ستكهن بالغة الإفادة لسذاريع  
يا عمى دراسة سبل تعديد التشافدية، عمساً أنّ البيانات الهاردة ىشا ستكهن لأغخاض السحافظة ومداعجت
 البحث العمسي فقط.

 وكل الذكخ مدبقا لتعاونكم الحي يعج حجخ الأساس في إنجاح ىحه الجراسة.

 ولكم فائق الاحتخام والتقجيخ.

 الجكتهرة السذخفة               الباحثة                                                         

 عفاف احمد البذؽ                                                                 سؽزان عبيدو
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 : الستغيخات الجيسهغخافيةأولا

 ( عشج العبارة السعبخة:)×يخجى قخاءة كل عبارة بعشاية ثم وضع إشارة 

 :النؽع -5
 ذكخ                                                                        أنثى             

 التعليمي المدتؽى  -2
 جامعي               دراسات عميا                متهسط ثانهي فسا دون              معيج            

 :2حجػ المذروع -3
 عسال( 51من  أقل)متشاىي الرغخ              
 عامل( 49-51)صغيخ               
 عامل( 249-51)متهسط              

 عمر المذروع: -4
( سن وات            55( سشهات          أقل من )51( سشهات                 أقل من )5أقل من )             
 ( سشة فسا فهق     55.           )

 نؽع نذاط المذروع: -5
 خجمي  إنتاجي                                  

  طبيعة عمل المذروع: -6
 قظاع حكهمي             قظاع خاص                      قظاع مذتخك             

 

 

 : متغيخات الجراسةثانيا
                                  

2
 تمٌمها التً النماشٌة الحلمة: إلى ممدمة محاضرة, الأزمة ومخرج التنمٌة مرتكز والمتوسطة الصغٌرة المشارٌع(, 0212, ) عامر, خربوطلً 

.دمشك 0212/4/02 الالتصادٌة وتداعٌاتها السورٌة الأزمة: حول السورٌة الالتصادٌة العلوم جمعٌة  



216 

 

 ه التالي :يدتخجم مكياس ليكخت الخساسي لمتعبيخ عن مجى مظابقة الإجابة السهجهدة لآرائكم عمى الشح 

( غيخ مهافق 5(غيخ مهافق         )2( محايج         )3( مهافق          )4( مهافق بذجة      )5)
 بذجة

 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

(5)  

 موافق
(4)  

 محايد
(3)  

 غير موافق
(2)  

غير 
موافق 
 بشدة

(1)  

 أولا: التسويق الريادي

 الاستباقية

 1 2 3 4 5 العبارة 

E1 المشروع هو السباق فً طرح منتجات جدٌدة فً السوق      

E2  ٌسعر المشروع منتجاته وفك تكتٌكات سعرٌة مختلفة عن
 المنافسٌن

     

E3  ٌستخدم المشروع أسالٌب تروٌجٌة غٌر مستخدمة من لبل
 المنافسٌن

     

E4  عروض..(  )إعلانات,ٌمدم المشروع منتجاته بطرق تروٌجٌة
 إبداعٌة ومبتكرة

     

E5  ٌموم المشروع باستباق المنافسٌن فً الدخول إلى أسواق جدٌدة
 عبر اختٌار منافذ بٌع جدٌدة

     

 المخاطرة

 1 2 3 4 5 العبارة 

E6  ٌطرح المشروع منتجات لد ٌكون الطلب علٌها فً السوق
 محدودا

     

E7  مما ٌإثر على حجم ٌخاطر المشروع برفع أسعار منتجاته
 المبٌعات

     

E8  ٌخاطر المشروع باتباع أسالٌب تروٌجٌة غٌر مضمونة النتائج
حسومات...( إعلانات,)  

     

E9 ٌتحمل المشروع مخاطر اختٌار لنوات توزٌع ضعٌفة      

 التركيز على الزبون

 1 2 3 4 5 العبارة 

E10  ورغبات الزبائنٌمدم المشروع منتجاته بما ٌتوافك مع حاجات       

E11 ٌضع المشروع رضا الزبائن نصب عٌنٌه عند تسعٌر منتجاته      

E12 برامجه التروٌجٌة بحٌث ٌضمن البماء على  ٌصمم المشروع
 تواصل مع الزبائن

     

E13  ٌختار منافذ البٌع والموزعٌن بحٌث ٌوفر على زبائنه الجهد
 والولت

     

E14  زبائنه عند تمدٌم منتجاته وخدماتهٌؤخذ المشروع بآراء       

 ثانيا: التنافسية

 الحصة السوقية

 1 2 3 4 5 العبارة 
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C15 ٌكسب المشروع زبائن جدد باستمرار وبمعدلات متزاٌدة      

C16 ٌحمك المشروع زٌادة أعلى فً مبٌعاته لزبائن الحالٌٌن      

C17 ٌحمك المشروع نموا أعلى فً الحصة السولٌة      

C18  ًٌسعى المشروع للمحافظة على الزبائن الذٌن ٌساهمون ف
 زٌادة حصته السولٌة

     

C19 ٌمدم المشروع منتجات وخدمات تغطً متطلبات جدٌدة لزبائنه      

 الربحية

 1 2 3 4 5 العبارة 

C20  ٌتحكم المشروع بإدارة عملٌة التسعٌر بالطرٌمة التً تحمك له
 أهدافه

     

C21 ٌحمك المشروع أهدافه المالٌة باستمرار      

C22 ٌموم المشروع بالرلابة على النفمات باستمرار      

C23 ٌحاول المشروع زٌادة العائد على الاستثمار      

C24  ٌعمل المشروع على تنوٌع منتجاته لزٌادة مبٌعاته لتحمٌك أرباح
 إضافٌة

     

 الاحتفاظ بالزبائن

 1 2 3 4 5 العبارة 

C25 تتسم علالة والزبائن بالمشروع بالولاء      

C26 ٌسعى المشروع لتملٌل عدد شكاوى الزبائن      

C27 عادة ما ٌعود الزبون للتعامل مع المشروع      

C28 ٌمدم المشروع لزبائنه الدائمٌن معاملة خاصة      

C29 ٌبادر زبائن المشروع على تمدٌم ملاحظاتهم حول نشاطه      
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 (6الملحق رقػ )

 الاستبانة النهائية بعد قياس ثبات وصلاحية المقاييس

 

 الدؽرية العربية الجمهؽرية

 دمذق جامعة

 الاقتراد كلية 

 التدؽيق ماجدتير -الاعمال إدارة قدػ

 الدادة الكخام...

دراسة  –" تطبيقات التدؽيق الريادي ودوره في تعزيز التنافدية تقهم الباحثة بإجخاء دراسة عسمية عن 
 لاستكسال إجخاءات الحرهل عمى درجة الساجدتيخ. مدحية على المذروعات في محافعة الحدكة"

نتسشى إليكم التكخم بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان بجقة ومهضهعية، لأنّيا ستكهن بالغة الإفادة لسذاريع  
يا عمى دراسة سبل تعديد التشافدية، عمساً أنّ البيانات الهاردة ىشا ستكهن لأغخاض السحافظة ومداعجت
 البحث العمسي فقط.

 وكل الذكخ مدبقا لتعاونكم الحي يعج حجخ الأساس في إنجاح ىحه الجراسة.

 ولكم فائق الاحتخام والتقجيخ.

 الجكتهرة السذخفة                الباحثة                                                         

 عفاف احمد البذؽ                                                               سؽزان عبيدو
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 : الستغيخات الجيسهغخافية:أولا

 ( عشج العبارة السعبخة:)×يخجى قخاءة كل عبارة بعشاية ثم وضع إشارة 

 :النؽع -5
 ذكخ                                                            أنثى             

 التعليمي المدتؽى  -2
جامعي               دراسات                متهسط ثانهي                       معيج             

 عميا
 :3حجػ المذروع -3

 عسال( 51أقل من )متشاىي الرغخ             
 عامل( 49-51)صغيخ             
 عامل( 249-51)متهسط              

 عمر المذروع: -4
( سشهات                                     55( سشهات             أقل من )51( سشهات                 أقل من )5أقل من )            

 ( سشة فسا فهق     55.           )
 المذروع:نؽع نذاط  -5

 خجمي  إنتاجي                                      
 طبيعة عمل المذروع: -6

 قظاع حكهمي             قظاع خاص                      قظاع مذتخك               
 

 

                                  
3

 تمٌمها التً النماشٌة الحلمة: إلى ممدمة محاضرة, الأزمة ومخرج التنمٌة مرتكز والمتوسطة الصغٌرة المشارٌع(, 0212, ) عامر, خربوطلً 

.دمشك 0212/4/02 الالتصادٌة وتداعٌاتها السورٌة الأزمة: حول السورٌة الالتصادٌة العلوم جمعٌة  
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 متغيخات الجراسة: ثانيا

 رائكم عمى الشحه التالي :يدتخجم مكياس ليكخت الخساسي لمتعبيخ عن مجى مظابقة الإجابة السهجهدة لآ 

( غيخ مهافق 5(غيخ مهافق         )2( محايج         )3( مهافق          )4( مهافق بذجة      )5)
 بذجة

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

(5)  

 موافق
(4)  

 محايد
(3)  

 غير موافق
(2)  

غير 
موافق 
 بشدة

(1)  

 أولا: التسويق الريادي

 الاستباقية

 1 2 3 4 5 العبارة 

1E المشروع هو السباق فً طرح منتجات جدٌدة فً السوق      

0E  ٌسعر المشروع منتجاته وفك تكتٌكات سعرٌة مختلفة عن
 المنافسٌن

     

9E  ٌموم المشروع باستباق المنافسٌن فً الدخول إلى أسواق جدٌدة
 عبر اختٌار منافذ بٌع جدٌدة

     

 المخاطرة

 1 2 3 4 5 العبارة 

9E  ٌطرح المشروع منتجات لد ٌكون الطلب علٌها فً السوق
 محدودا

     

6E  ٌخاطر المشروع برفع أسعار منتجاته مما ٌإثر على حجم
 المبٌعات 

     

2E  ٌخاطر المشروع باتباع أسالٌب تروٌجٌة غٌر مضمونة النتائج
 )إعلانات, حسومات...(

     

1E  توزٌع ضعٌفةٌتحمل المشروع مخاطر اختٌار لنوات       

 التركيز على الزبون
 1 2 3 4 5 العبارة 

3E ٌمدم المشروع منتجاته بما ٌتوافك مع حاجات ورغبات الزبائن      

4E ٌضع المشروع رضا الزبائن نصب عٌنٌه عند تسعٌر منتجاته      

12E  ٌصمم  المشروع برامجه التروٌجٌة بحٌث ٌضمن البماء على
 تواصل مع الزبائن

     

11E  ٌختار منافذ البٌع والموزعٌن بحٌث ٌوفر على زبائنه الجهد
 والولت

     

 ثانيا: التنافسية

 الحصة السوقية

 1 2 3 4 5 العبارة 

10C ٌكسب المشروع زبائن جدد باستمرار وبمعدلات متزاٌدة      

19C ٌحمك المشروع زٌادة أعلى فً مبٌعاته لزبائن الحالٌٌن      

19C ٌحمك المشروع نموا أعلى فً الحصة السولٌة      

16C  ًٌسعى المشروع للمحافظة على الزبائن الذٌن ٌساهمون ف
 زٌادة حصته السولٌة
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12C ٌمدم المشروع منتجات وخدمات تغطً متطلبات جدٌدة لزبائنه      

 الربحية

 1 2 3 4 5 العبارة 

11C  التسعٌر بالطرٌمة التً تحمك له ٌتحكم المشروع بإدارة عملٌة
 أهدافه

     

13C ٌحمك المشروع أهدافه المالٌة باستمرار      

14C ٌموم المشروع بالرلابة على النفمات باستمرار      

02C  ٌحاول المشروع زٌادة العائد على الاستثمار      

01C  أرباح ٌعمل المشروع على تنوٌع منتجاته لزٌادة مبٌعاته لتحمٌك
 إضافٌة

     

 الاحتفاظ بالزبائن

 1 2 3 4 5 العبارة 

00C تتسم علالة والزبائن بالمشروع بالولاء      

09C ٌسعى المشروع لتملٌل عدد شكاوى الزبائن      

09C عادة ما ٌعود الزبون للتعامل مع المشروع      

06C ٌمدم المشروع لزبائنه الدائمٌن معاملة خاصة      

02C ٌبادر زبائن المشروع على تمدٌم ملاحظاتهم حول نشاطه      
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 (7الملحق رقػ )

 المخططات 

 
لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في  Histogram(: مخظط 5-3السخظط )

 الحرة الدهقية

 
لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في الحرة  P-P(: مخظط2-3السخظط )

 الدهقية
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(: مخظط لشقاط الانتذار بين الكيم التشبؤية السعيارية وقيم البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ 3-3السخظط )

 أبعاد التدهيق الخيادي في الحرة الدهقية

 
      

لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في  Histogram(: مخظط 4-3سخظط )ال
 الخبحية
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 لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في الخبحية P-P(: مخظط5-3السخظط )

 
 

بين الكيم التشبؤية السعيارية وقيم البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ (: مخظط لشقاط الانتذار 6-3السخظط )
 أبعاد التدهيق الخيادي في الخبحية

 



255 

 

      

 
لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في  Histogram(: مخظط 7-3السخظط )

 الاحتفاظ بالدبهن 

 
لتهزيع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ أبعاد التدهيق الخيادي في الاحتفاظ  P-P(: مخظط8-3السخظط )

 بالدبهن 
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(: مخظط لشقاط الانتذار بين الكيم التشبؤية السعيارية وقيم البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ 9-3السخظط )

 الدبهن أبعاد التدهيق الخيادي في الاحتفاظ ب
 

 
لتهزع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ التدهيق الخيادي في  Histogram(: مخظط 51-3السخظط )

 التشافدية
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 لتهزيع البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ التدهيق الخيادي في التشافدية P-P(: مخظط55-3السخظط )

 

 
الانتذار بين الكيم التشبؤية السعيارية وقيم البهاقي السعيارية لشسهذج الانحجار الخاص بأثخ (: مخظط لشقاط 52-3السخظط )

 التدهيق الخيادي في التشافدية
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(8الملحق رقػ )  

 SPSSمخرجات البرنامج الاحرائي 

 الفا كخونباخ لمجراسة الاستظلاعية

 الاستباقية -1
Reliability Statistics 
Cronbach’s 
Alpha N of Items 
.841 7 
 

 السخاطخة -2
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.883 6 
 

 التخكيد عمى الدبهن  -3

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.836 6 

 الحرة الدهقية -4
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.899 5 

 الخبحية -5
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
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.883 5 
 الاحتفاظ بالدبهن  -6

 
 

 
Reliability Statistics 
 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.867 5 
 متغيخ التدهيق الخيادي
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.878 59 
 متغيخ التشافدية
Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.811 15 

 
 التحليل العاملي الاستكذافي للعينة الاستطلاعية

 التحميل العاممي لمستغيخ الأول )التدهيق الخيادي(

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .735 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 208.526 
df 55 
Sig. .000 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
E8 يخاطخ السذخوع باتباع أساليب
   879. تخويجية غيخ مزسهنة الشتائج

E7 يخاطخ السذخوع بخفع أسعار
مشتجاتو مسا يؤثخ عمى حجم 
 السبيعات

.845   

E9 اختيار يتحسل السذخوع مخاطخ 
   841. قشهات تهزيع ضعيفة

E6 يظخح السذخوع مشتجات قج
يكهن الظمب عمييا في الدهق 
 محجودا

.631  .344 

E3 يدتخجم السذخوع أساليب
تخويجية غيخ مدتخجمة من قبل 
 السشافدين

.680  .423 
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E4 يقجم السذخوع مشتجاتو بظخق  
تخويجية ) إعلانات، عخوض..( 
 إبجاعية ومبتكخة

 .563 .482 

E10 يقجم السذخوع مشتجاتو بسا
  892.  يتهافق مع حاجات ورغبات الدبائن

E11 يزع السذخوع رضا الدبائن
  810.  نرب عيشيو عشج تدعيخ مشتجاتو

E12 يرسم  السذخوع بخامجو
التخويجية بحيث يزسن البقاء عمى 
 تهاصل مع الدبائن

 .790 .394 

E13 يختار مشافح البيع والسهزعين
يهفخ عمى زبائشو الجيج بحيث 

 والهقت
.349 .700  

E14 يأخح السذخوع بآراء زبائشو
   487. عشج تقجيم مشتجاتو وخجماتو

E1 السذخوع ىه الدباق في طخح
 849. 394.  مشتجات ججيجة في الدهق 

E2 يدعخ السذخوع مشتجاتو وفق
تكتيكات سعخية مختمفة من قبل 
 السشافدين

.349  .724 

E5 باستباق  يقهم السذخوع
السشافدين في الجخهل إلى أسهاق 
 ججيجة عبخ اختيار مشافح بيع ججيجة

.489  .721 

 
 

 التحميل العاممي لمستغيخ الثاني )التشافدية(

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .517 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 312.110 
Df 105 
Sig. .000 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
C18 يدعى السذخوع لمسحافظة

عمى الدبائن الحين يداىسهن في 
 زيادة حرتو الدهقية

.891  .302 

C16 يحقق السذخوع زيادة أعمى
   875. في مبيعاتو لدبائن الحاليين

C15 زبائن ججد يكدب السذخوع 
   874. باستسخار وبسعجلات متدايجة

C19 يقجم السذخوع مشتجات
وخجمات تغظي متظمبات ججيجة 
 لدبائشو

.807   

Total Variance Explained 

Componen
t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 
1 4.392 29.277 29.277 4.392 29.277 29.277 3.650 24.334 24.334 
2 3.636 24.240 53.517 3.636 24.240 53.517 3.610 24.068 48.401 
3 2.598 17.320 70.836 2.598 17.320 70.836 3.365 22.435 70.836 
4 .794 5.292 76.128       
5 .776 5.173 81.301       
6 .672 4.478 85.779       
7 .569 3.791 89.569       
8 .405 2.702 92.272       
9 .341 2.273 94.544       
10 .261 1.739 96.283       
11 .218 1.454 97.737       
12 .145 .967 98.705       
13 .125 .836 99.541       
14 .048 .318 99.859       
15 .021 .141 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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C17 يحقق السذخوع نسها أعمى في
  236. 755. الحرة الدهقية

C22 يقهم السذخوع بالخقابة عمى
  905.  الشفقات باستسخار

C21 يحقق السذخوع أىجافو السالية
  892.  باستسخار

C20 يتحكم السذخوع بإدارة عسمية
التدعيخ بالظخيقة التي تحقق لو 
 أىجافو

 .804  

C24 يعسل السذخوع عمى تشهيع
مشتجاتو لديادة مبيعاتو لتحقيق 
 أرباح إضافية

 .783  

C23 يحاول السذخوع زيادة العائج
 329. 747.  عمى الاستثسار

C25 تتدم علاقة والدبائن
بالهلاء بالسذخوع    .914 

C29 يبادر زبائن السذخوع عمى
 835.   تقجيم ملاحظاتيم حهل نذاطو

C28 يقجم السذخوع لدبائشو الجائسين
 802.   معاممة خاصة

C26 يدعى السذخوع لتقميل عجد
 744.   شكاوى الدبائن

C27 عادة ما يعهد الدبهن لمتعامل
 701. 291.  مع السذخوع

 
 تهصيف عيشة الجراسة الشيائية 

 متغير الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 87.8 87.8 87.8 337 ذكخ 

 100.0 12.2 12.2 47 أنثى
Total 384 100.0 100.0  
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 المدتؽى التعليميمتغير 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  41.9 41.9 41.9 161 ثانهي 

 61.2 19.3 19.3 74 معيج متهسط
 97.1 35.9 35.9 138 جامعي
 100.0 2.9 2.9 11 دراسات عميا
Total 384 100.0 100.0  

 
 حجػ المذروعمتغير 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  51متشاىي الرغخ)أقل من 

 83.9 83.9 83.9 322 عسال(

عامل( 49-51صغيخ)  52 13.5 13.5 97.4 
عامل( 249-51متهسط)  10 2.6 2.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
 

 عمر المذروعمتغير 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ( سشهات5أقل من )  193 50.3 50.3 50.3 

( 51أقل من )
 76.0 25.8 25.8 99 سشهات

( 55أقل من )
 86.2 10.2 10.2 39 سشهات

 100.0 13.8 13.8 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 100.0 100.0  
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 نؽع نذاط المذروعمتغير 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  / إنتاجي

 16.1 16.1 16.1 62 صشاعي

 17.2 1.0 1.0 4 إنتاجي / زراعي
 100.0 82.8 82.8 318 خجمي
Total 384 100.0 100.0  

 
 

 طبيعة عمل المذروعمتغير 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.1 2.1 2.1 8 قظاع حكهمي 

 99.5 97.4 97.4 374 قظاع خاص
 100.0 5. 5. 2 قظاع مذتخك
Total 384 100.0 100.0  

 
 اختبار الفا كخونباخ لمعيشة الشيائية 

 الاستباقية
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 
Alpha N of Items 

.916 3 

 
 السخاطخة
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.924 4 

 

 الدبهن التخكيد عمى 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.892 4 

 
 التدهيق الخيادي
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.875 11 

 
 التشافدية -2

 الحرة الدهقية

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.918 5 

 
 الخبحية

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.907 5 

 
 الاحتفاظ بالدبهن 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.843 5 
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 التشافدية

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 384 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 384 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.913 15 

 
 التحميل العاممي الاستكذافي ماختبار الرجق باستخجا

 التدهيق الخيادي

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .813 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3313.085 
df 55 
Sig. .000 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
E6 يخاطخ السذخوع باتباع أساليب

تخويجية غيخ مزسهنة الشتائج 
 )إعلانات، حدهمات...(

.891   

E5 يخاطخ السذخوع بخفع أسعار
 مشتجاتو مسا يؤثخ عمى حجم
 السبيعات

.886   

E4 يظخح السذخوع مشتجات قج
يكهن الظمب عمييا في الدهق 
 محجودا

.878   

E7 يتحسل السذخوع مخاطخ اختيار
   863. قشهات تهزيع ضعيفة

E9 يزع السذخوع رضا الدبائن
  861.  نرب عيشيو عشج تدعيخ مشتجاتو

E10 يرسم  السذخوع بخامجو
التخويجية بحيث يزسن البقاء عمى 
 تهاصل مع الدبائن

 .866  

E11 يختار مشافح البيع والسهزعين
بحيث يهفخ عمى زبائشو الجيج 
 والهقت

 .852  

Total Variance Explained 
Co
mp
one
nt 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 4.892 44.474 44.474 4.892 44.474 44.474 3.262 29.654 29.654 
2 2.326 21.142 65.616 2.326 21.142 65.616 3.047 27.700 57.353 
3 1.661 15.104 80.720 1.661 15.104 80.720 2.570 23.367 80.720 
4 .643 5.844 86.564       
5 .339 3.085 89.649       
6 .248 2.252 91.901       
7 .233 2.115 94.016       
8 .199 1.806 95.822       
9 .195 1.772 97.594       
10 .151 1.372 98.966       
11 .114 1.034 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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E8 يقجم السذخوع مشتجاتو بسا
  841.  يتهافق مع حاجات ورغبات الدبائن

E1 السذخوع ىه الدباق في طخح
 921.   مشتجات ججيجة في الدهق 

E2 يدعخ السذخوع مشتجاتو وفق
سعخية مختمفة عن تكتيكات 

 السشافدين
  .919 

E3 يقهم السذخوع باستباق
السشافدين في الجخهل إلى أسهاق 
 ججيجة عبخ اختيار مشافح بيع ججيجة

  .842 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 

 
 التشافدية

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .876 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4043.681 
df 105 
Sig. .000 
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Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
C13 زيادة أعمى يحقق السذخوع 
   856. في مبيعاتو لدبائن الحاليين

C15 يدعى السذخوع لمسحافظة
عمى الدبائن الحين يداىسهن في 
 زيادة حرتو الدهقية

.838   

C14 يحقق السذخوع نسها أعمى في
   836. الحرة الدهقية

C12 يكدب السذخوع زبائن ججد
   835. باستسخار وبسعجلات متدايجة

C16 مشتجات يقجم السذخوع 
وخجمات تغظي متظمبات ججيجة 
 لدبائشو

.794   

C19 يقهم السذخوع بالخقابة عمى
  843.  الشفقات باستسخار

Total Variance Explained 

Compo
nent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 6.792 45.282 45.282 6.792 45.282 45.282 3.898 25.987 25.987 
2 2.149 14.327 59.609 2.149 14.327 59.609 3.630 24.198 50.184 
3 1.713 11.419 71.028 1.713 11.419 71.028 3.127 20.844 71.028 
4 .750 5.002 76.030       
5 .640 4.268 80.298       
6 .528 3.518 83.817       
7 .483 3.219 87.036       
8 .449 2.992 90.028       
9 .294 1.963 91.991       
10 .270 1.802 93.793       
11 .241 1.607 95.400       
12 .214 1.427 96.827       
13 .185 1.236 98.062       
14 .148 .986 99.049       
15 .143 .951 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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C18 يحقق السذخوع أىجافو السالية
  839.  باستسخار

C20 يحاول السذخوع زيادة العائج
  813.  عمى الاستثسار

C17 يتحكم السذخوع بإدارة عسمية
تحقق لو التدعيخ بالظخيقة التي 

 أىجافو
 .781  

C21 يعسل السذخوع عمى تشهيع
مشتجاتو لديادة مبيعاتو لتحقيق 
 أرباح إضافية

 .756  

C24 عادة ما يعهد الدبهن لمتعامل
 830.   مع السذخوع

C23 يدعى السذخوع لتقميل عجد
 817.   شكاوى الدبائن

C25 يقجم السذخوع لدبائشو الجائسين
 804.   معاممة خاصة

C22 تتدم علاقة والدبائن
 801.   بالسذخوع بالهلاء

C26 يبادر زبائن السذخوع عمى
 597.  394. تقجيم ملاحظاتيم حهل نذاطو

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 5 iterations. 
 

 الإحراءات الهصفية لستغيخ التدهيق  الخيادي

 الاستباقة

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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M1 السذخوع ىه الدباق في طخح
 مشتجات ججيجة في الدهق 

384 4.00 .792 .040 

M2 يدعخ السذخوع مشتجاتو وفق
تكتيكات سعخية مختمفة عن 

 السشافدين
384 3.96 .796 .041 

M3 يقهم السذخوع باستباق
السشافدين في الجخهل إلى أسهاق 

 ججيجة عبخ اختيار مشافح بيع ججيجة
384 3.75 .821 .042 

 03792. 74300. 3.9036 384 الاستباقية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

M1 السذخوع ىه الدباق في طخح
 مشتجات ججيجة في الدهق 

24.755 383 .000 1.000 .92 1.08 

M2 يدعخ السذخوع مشتجاتو وفق
تكتيكات سعخية مختمفة عن 

 السشافدين
23.669 383 .000 .961 .88 1.04 

M3 يقهم السذخوع باستباق السشافدين
أسهاق ججيجة عبخ في الجخهل إلى 

 اختيار مشافح بيع ججيجة
17.907 383 .000 .750 .67 .83 

 9782. 8291. 90365. 000. 383 23.833 الاستباقية
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 السخاطخة

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M4 يظخح السذخوع مشتجات قج
يكهن الظمب عمييا في الدهق 

 محجودا
384 4.00 .832 .042 

M5 يخاطخ السذخوع بخفع أسعار
مشتجاتو مسا يؤثخ عمى حجم 

 السبيعات
384 3.82 .829 .042 

M6 يخاطخ السذخوع باتباع أساليب
تخويجية غيخ مزسهنة الشتائج 

 )إعلانات، حدهمات...(
384 3.46 .804 .041 

M7 يتحسل السذخوع مخاطخ اختيار
 قشهات تهزيع ضعيفة

384 3.35 .785 .040 

 03742. 73336. 3.6569 384 السخاطخة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

M4 يظخح السذخوع مشتجات قج يكهن
 الظمب عمييا في الدهق محجودا

23.497 383 .000 .997 .91 1.08 

M5 يخاطخ السذخوع بخفع أسعار
مشتجاتو مسا يؤثخ عمى حجم 

 السبيعات
19.328 383 .000 .818 .73 .90 

M6 يخاطخ السذخوع باتباع أساليب
تخويجية غيخ مزسهنة الشتائج 

 )إعلانات، حدهمات...(
11.176 383 .000 .458 .38 .54 

M7 يتحسل السذخوع مخاطخ اختيار
 قشهات تهزيع ضعيفة

8.844 383 .000 .354 .28 .43 

 7305. 5833. 65690. 000. 383 17.553 السخاطخة

 

 التخكيد عمى الدبهن 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M8 يقجم السذخوع مشتجاتو بسا
 يتهافق مع حاجات ورغبات الدبائن

384 4.16 .630 .032 

M9 الدبائن يزع السذخوع رضا
 نرب عيشيو عشج تدعيخ مشتجاتو

384 4.07 .671 .034 

M10 يرسم  السذخوع بخامجو
التخويجية بحيث يزسن البقاء عمى 

 تهاصل مع الدبائن
384 3.56 .716 .037 
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M11 يختار مشافح البيع والسهزعين
بحيث يهفخ عمى زبائشو الجيج 

 والهقت
384 3.48 .711 .036 

 03030. 59374. 3.8184 384 التخكيد_عمى_الدبهن 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

M8 يقجم السذخوع مشتجاتو بسا يتهافق
 مع حاجات ورغبات الدبائن

36.129 383 .000 1.161 1.10 1.22 

M9 السذخوع رضا الدبائن يزع
 نرب عيشيو عشج تدعيخ مشتجاتو

31.200 383 .000 1.068 1.00 1.13 

M10 يرسم  السذخوع بخامجو
التخويجية بحيث يزسن البقاء عمى 

 تهاصل مع الدبائن
15.389 383 .000 .563 .49 .63 

M11 يختار مشافح البيع والسهزعين
بحيث يهفخ عمى زبائشو الجيج 

 والهقت
13.269 383 .000 .482 .41 .55 

 8779. 7588. 81836. 000. 383 27.009 التخكيد_عمى_الدبهن 

 

 التدهيق الخيادي

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 02601. 50961. 3.7829 384 الاول

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 8340. 7318. 78291. 000. 383 30.105 الاول

 

 Kolmogrov-Smirnov اختبار التهزيع الظبيعي

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
 076. 384 184. الاستباقية
 070. 384 099. السخاطخة
 068. 384 171. التخكيد_عمى_الدبهن 
 084. 384 148. الحرة_الدهقية
 066. 384 154. الخبحية
 064. 384 131. الاحتفاظ_بالدبهن 

 

 Levene's Testاختبار التجانذ 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 211. 380 3 1.510 الاستباقية
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 176. 380 3 1.655 السخاطخة
 394. 380 3 998. التخكيد_عمى_الدبهن 
 172. 380 3 1.675 الحرة_الدهقية
 158. 380 3 1.743 الخبحية
 070. 380 3 2.370 الاحتفاظ_بالدبهن 

 

 اختبار الفخضيات

 سبيخمان

 
Correlations 

 الحرة_الدهقية التخكيد_عمى_الدبهن  السخاطخة الاستباقية 
Spearman's rho الاستباقية Correlation Coefficient 1.000 .437** .300** .267** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 
N 384 384 384 384 

 **Correlation Coefficient .437** 1.000 .250** .259 السخاطخة
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 
N 384 384 384 384 

 **Correlation Coefficient .300** .250** 1.000 .298 التخكيد_عمى_الدبهن 
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 
N 384 384 384 384 

 Correlation Coefficient .267** .259** .298** 1.000 الحرة_الدهقية
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 
N 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الانحجارالبديط

 أثخ الاستباقية عمى الحرة الدهقية

 

Model Summary 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .324a .105 .103 .63943 

a. Predictors: (Constant)، الاستباقية 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.380 1 18.380 44.953 .000b 

Residual 156.190 382 .409   

Total 174.570 383    

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

b. Predictors: (Constant), الاستباقية 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.974 .175  17.017 .000 
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 000. 6.705 324. 044. 295. الاستباقية

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

 

 أثخ السخاطخة عمى الحرة الدهقية

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .296a .088 .085 .64564 

a. Predictors: (Constant), السخاطخة 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.333 1 15.333 36.784 .000b 

Residual 159.236 382 .417   

Total 174.570 383    

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

b. Predictors: (Constant), السخاطخة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.127 .168  18.637 .000 

 000. 6.065 296. 045. 273. السخاطخة

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

 

 

 

 

 أثخ التخكيد عمى الدبهن عمى الحرة الدهقية

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .372a .138 .136 .62746 

a. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 24.175 1 24.175 61.405 .000b 

Residual 150.395 382 .394   

Total 174.570 383    

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

b. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.509 .209  12.023 .000 

 000. 7.836 372. 054. 423. التخكيد_عمى_الدبهن 

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 

 

 الانحجار الستعجد

 

 السدتقمةالارتباط بين الستغيخات 

Correlations 

 الاحتفاظ_بالدبهن  الخبحية الحرة_الدهقية التخكيد_عمى_الدبهن  السخاطخة الاستباقية 

 **Pearson Correlation 1 .408** .300** .324** .294** .351 الاستباقية

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
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N 384 384 384 384 384 384 

 **Pearson Correlation .408** 1 .265** .296** .228** .229 السخاطخة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

 **Pearson Correlation .300** .265** 1 .372** .296** .353 التخكيد_عمى_الدبهن 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

 **Pearson Correlation .324** .296** .372** 1 .459** .443 الحرة_الدهقية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 

 **Pearson Correlation .294** .228** .296** .459** 1 .508 الخبحية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 384 

 Pearson Correlation .351** .229** .353** .443** .508** 1 الاحتفاظ_بالدبهن 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 أثخ الاستباقية والسحاطخة والتخكيد عمى الدبهن عمى الحرة الدهقية
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

التخكيد_عمى_الدبهن،  1
 bالسخاطخة، الاستباقية

. Enter 

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 
b. All requested variables entered. 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .454a .206 .200 .60386 
a. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 36.006 3 12.002 32.915 .000b 

Residual 138.564 380 .365   
Total 174.570 383    

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 
b. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.775 .239  7.435 .000 

 000. 3.512 180. 047. 164. الاستباقية
 004. 2.935 149. 047. 137. السخاطخة
 000. 5.735 279. 055. 317. التخكيد_عمى_الدبهن 

a. Dependent Variable: الحرة_الدهقية 
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 أثخ الاستباقية عمى الخبحية

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .294a .086 .084 .57035 
a. Predictors: (Constant), الاستباقية 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 11.733 1 11.733 36.066 .000b 

Residual 124.266 382 .325   
Total 135.998 383    

a. Dependent Variable: الخبحية 
b. Predictors: (Constant), الاستباقية 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.295 .156  21.141 .000 

 000. 6.006 294. 039. 236. الاستباقية
a. Dependent Variable: الخبحية 
 

 أثخ السخاطخة عمى الخبحية
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .228a .052 .050 .58095 
a. Predictors: (Constant), السخاطخة 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 7.074 1 7.074 20.959 .000b 
Residual 128.925 382 .337   
Total 135.998 383    

a. Dependent Variable: الخبحية 
b. Predictors: (Constant), السخاطخة 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.537 .151  23.429 .000 

 000. 4.578 228. 040. 185. السخاطخة
a. Dependent Variable: الخبحية 
 

 أثخ التخكيد عمى الدبهن عمى الخبحية

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .296a .087 .085 .56999 
a. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 11.890 1 11.890 36.597 .000b 

Residual 124.108 382 .325   
Total 135.998 383    

a. Dependent Variable: الخبحية 
b. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 
 

Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.081 .190  16.257 .000 

 000. 6.050 296. 049. 297. التخكيد_عمى_الدبهن 
a. Dependent Variable: الخبحية 
 

 أثخ أبعاد التدهيق الخيادي في الخبحية
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .375a .141 .134 .55457 
a. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 19.130 3 6.377 20.734 .000b 

Residual 116.869 380 .308   
Total 135.998 383    

a. Dependent Variable: الخبحية 
b. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.520 .219  11.495 .000 

 000. 3.591 192. 043. 154. الاستباقية
 078. 1.766 093. 043. 076. السخاطخة
 000. 4.223 213. 051. 214. التخكيد_عمى_الدبهن 

a. Dependent Variable: الخبحية 
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 أثخ الاستباقية عمى الاحتفاظ بالدبهن 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.367 .137  24.491 .000 

 000. 7.327 351. 035. 254. الاستباقية
a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 

 

 أثخ السخاطخة عمى الاحتفاظ بالدبهن 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .229a .053 .050 .52299 
a. Predictors: (Constant), السخاطخة 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5.797 1 5.797 21.193 .000b 

Residual 104.486 382 .274   
Total 110.282 383    

a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
b. Predictors: (Constant), السخاطخة 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 3.743 .136  27.544 .000 

 000. 4.604 229. 036. 168. السخاطخة
a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
 

 الاحتفاظ الدبهن  أثخ التخكيد عمى الدبهن 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .353a .125 .122 .50270 
a. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 13.749 1 13.749 54.405 .000b 

Residual 96.534 382 .253   
Total 110.282 383    

a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
b. Predictors: (Constant),  التخكيد_عمى_الدبهن 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.138 .167  18.773 .000 

 000. 7.376 353. 043. 319. التخكيد_عمى_الدبهن 
a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
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 أثخ أبعاد التدهيق الخيادي في الاحتفاظ بالدبهن 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .440a .193 .187 .48382 
a. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 21.330 3 7.110 30.373 .000b 

Residual 88.953 380 .234   
Total 110.282 383    

a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
b. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.593 .191  13.559 .000 

 000. 4.803 248. 037. 179. الاستباقية
 257. 1.136 058. 037. 043. السخاطخة
 000. 5.374 263. 044. 238. التخكيد_عمى_الدبهن 

a. Dependent Variable:  الاحتفاظ_بالدبهن 
 

 

 

 



252 

 

 أثخ التدهيق الخيادي في التشافدية

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .525a .276 .270 .4141 
a. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 24.790 3 8.263 48.192 .000b 

Residual 65.156 380 .171   
Total 89.946 383    

a. Dependent Variable: الثاني 
b. Predictors: (Constant), التخكيد_عمى_الدبهن، السخاطخة، الاستباقية 
 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 

2.296 .164  14.027 
 

.000 
 000. 5.181 254. 032. 166. الاستباقية
 008. 2.658 129. 032. 085. السخاطخة
 000. 6.767 314. 038. 256. التخكيد_عمى_الدبهن 

a. Dependent Variable: الثاني 
 

 الإحراءات الهصفية لسجسهعات العيشة وفقا لحجم السذخوع من حيث أبعاد الجراسة الدتة

 
Descriptives 
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 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean Minimu

m Maximum Lower Bound Upper Bound 
عسال( 51متشاىي الرغخ)أقل من  الاستباقية  322 3.8758 .77144 .04299 3.7912 3.9604 1.67 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 4.0769 .56636 .07854 3.9192 4.2346 2.00 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 3.9000 .49814 .15753 3.5436 4.2564 3.00 5.00 

Total 384 3.9036 .74300 .03792 3.8291 3.9782 1.67 5.00 
عسال( 51متشاىي الرغخ)أقل من  السخاطخة  322 3.6359 .74621 .04158 3.5541 3.7177 1.50 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 3.7644 .64818 .08989 3.5840 3.9449 2.25 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 3.7750 .74021 .23408 3.2455 4.3045 3.00 5.00 

Total 384 3.6569 .73336 .03742 3.5833 3.7305 1.50 5.00 
عسال( 51متشاىي الرغخ)أقل من  التخكيد_عمى_الدبهن   322 3.8051 .58661 .03269 3.7408 3.8694 1.50 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 3.8750 .62720 .08698 3.7004 4.0496 2.50 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 3.9500 .76495 .21344 3.4672 4.4328 2.50 5.00 

Total 384 3.8184 .59374 .03030 3.7588 3.8779 1.50 5.00 
عسال( 51متشاىي الرغخ)أقل من  الحرة_الدهقية  322 4.1217 .66891 .03728 4.0484 4.1951 1.80 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 4.1731 .71294 .09887 3.9746 4.3716 2.00 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 3.9600 .71678 .22667 3.4472 4.4728 2.60 5.00 

Total 384 4.1245 .67513 .03445 4.0567 4.1922 1.80 5.00 
عسال( 51من  متشاىي الرغخ)أقل الخبحية  322 4.1957 .59644 .03324 4.1303 4.2610 2.00 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 4.3538 .53522 .07422 4.2048 4.5029 2.60 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 4.1000 .81240 .25690 3.5188 4.6812 2.20 5.00 

Total 384 4.2146 .59589 .03041 4.1548 4.2744 2.00 5.00 
عسال( 51متشاىي الرغخ)أقل من  الاحتفاظ_بالدبهن   322 4.3472 .54052 .03012 4.2879 4.4065 2.00 5.00 

عامل( 49-51صغيخ)  52 4.4577 .43985 .06100 4.3352 4.5801 2.80 5.00 
عامل( 249-51متهسط)  10 4.1400 .78909 .24953 3.5755 4.7045 2.60 5.00 

Total 384 4.3568 .53660 .02738 4.3029 4.4106 2.00 5.00 

 
 لمفخوق بين أبعاد الجراسة تبعا لحجم السذخوع ANOVAاختبار 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups 1.812 2 .906 1.646 .194 الاستباقية

Within Groups 209.623 381 .550   
Total 211.435 383    
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 Between Groups .883 2 .442 .820 .441 السخاطخة
Within Groups 205.101 381 .538   
Total 205.984 383    

 Between Groups .397 2 .198 .561 .571 التخكيد_عمى_الدبهن 
Within Groups 134.622 381 .353   
Total 135.018 383    

 Between Groups .396 2 .198 .433 .649 الحرة_الدهقية
Within Groups 174.174 381 .457   
Total 174.570 383    

 Between Groups 1.255 2 .628 1.775 .171 الخبحية
Within Groups 134.743 381 .354   
Total 135.998 383    

 Between Groups 1.029 2 .514 1.794 .168 الاحتفاظ_بالدبهن 
Within Groups 109.253 381 .287   
Total 

110.282 383   
 
 

 
 الإحراءات الهصفية لسجسهعات العيشة وفقا لعسخ السذخوع من حيث أبعاد الجراسة الدتة

 
Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound 
Upper 
Bound 

( سشهات5أقل من ) الاستباقية  193 3.8722 .78455 .05647 3.7608 3.9836 1.67 5.00 
( سشهات51أقل من )  99 3.9428 .65472 .06580 3.8122 4.0733 2.00 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 4.0085 .81466 .13045 3.7445 4.2726 2.00 5.00 

 5.00 2.00 4.0598 3.6761 09560. 69596. 3.8679 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 3.9036 .74300 .03792 3.8291 3.9782 1.67 5.00 

( سشهات5أقل من ) السخاطخة  193 3.6179 .78522 .05652 3.5064 3.7294 1.50 5.00 
( سشهات51أقل من )  99 3.7879 .67325 .06766 3.6536 3.9222 2.00 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 3.6474 .66570 .10660 3.4316 3.8632 2.00 4.75 

 4.75 2.00 3.7480 3.3746 09305. 67743. 3.5613 53 سشة فسا فهق  (15)
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Total 384 3.6569 .73336 .03742 3.5833 3.7305 1.50 5.00 
( سشهات5أقل من ) التخكيد_عمى_الدبهن   193 3.8225 .60320 .04342 3.7369 3.9082 1.50 5.00 

سشهات( 51أقل من )  99 3.8662 .51793 .05205 3.7629 3.9695 2.50 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 3.8397 .68702 .11001 3.6170 4.0624 2.50 5.00 

 4.50 2.25 3.8687 3.5275 08502. 61893. 3.6981 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 3.8184 .59374 .03030 3.7588 3.8779 1.50 5.00 

( سشهات5أقل من ) الحرة_الدهقية  193 4.1212 .71794 .05168 4.0193 4.2232 2.00 5.00 
( سشهات51أقل من )  99 4.2081 .58827 .05912 4.0908 4.3254 2.00 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 4.0103 .74966 .12004 3.7672 4.2533 1.80 5.00 

 5.00 2.60 4.2305 3.8978 08290. 60355. 4.0642 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 4.1245 .67513 .03445 4.0567 4.1922 1.80 5.00 

( سشهات5أقل من ) الخبحية  193 4.2301 .62059 .04467 4.1419 4.3182 2.20 5.00 
( سشهات51أقل من )  99 4.2061 .51702 .05196 4.1029 4.3092 2.00 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 4.2410 .61074 .09780 4.0430 4.4390 2.60 5.00 

 5.00 2.20 4.3316 3.9778 08814. 64168. 4.1547 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 4.2146 .59589 .03041 4.1548 4.2744 2.00 5.00 

( سشهات5أقل من ) الاحتفاظ_بالدبهن   193 4.3254 .56257 .04049 4.2455 4.4053 2.00 5.00 
( سشهات51أقل من )  99 4.4061 .43561 .04378 4.3192 4.4929 3.00 5.00 
( سشهات55أقل من )  39 4.3538 .60256 .09649 4.1585 4.5492 2.40 5.00 

 5.00 2.80 4.5372 4.2251 07775. 56604. 4.3811 53 سشة فسا فهق  (15)
Total 384 4.3568 .53660 .02738 4.3029 4.4106 2.00 5.00 

 
 لمفخوق بين أبعاد الجراسة تبعا لحجم السذخوع ANOVAاختبار 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups .839 3 .280 .505 .679 الاستباقية

Within Groups 210.596 380 .554   
Total 211.435 383    

 Between Groups 2.480 3 .827 1.544 .203 السخاطخة
Within Groups 203.504 380 .536   
Total 205.984 383    

 Between Groups 1.014 3 .338 .958 .412 التخكيد_عمى_الدبهن 
Within Groups 134.004 380 .353   
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Total 135.018 383    
 Between Groups 1.396 3 .465 1.021 .383 الحرة_الدهقية

Within Groups 173.174 380 .456   
Total 174.570 383    

 Between Groups .271 3 .090 .253 .860 الخبحية
Within Groups 135.728 380 .357   
Total 135.998 383    

 Between Groups .462 3 .154 .533 .660 الاحتفاظ_بالدبهن 
Within Groups 109.820 380 .289   
Total 110.282 383    

 

 الإحراءات الهصفية لسجسهعات العيشة وفقا نهع نذاط السذخوع من حيث أبعاد الجراسة الدتة
Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound Upper Bound 

 5.00 1.67 4.1200 3.7618 08956. 70523. 3.9409 62 إنتاجي / صشاعي الاستباقية
 5.00 4.00 5.0456 3.4544 25000. 50000. 4.2500 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 1.67 3.9751 3.8090 04223. 75299. 3.8920 318 خجمي
Total 384 3.9036 .74300 .03792 3.8291 3.9782 1.67 5.00 

 5.00 2.00 4.0660 3.6760 09752. 76788. 3.8710 62 إنتاجي / صشاعي السخاطخة
 4.75 3.50 5.0720 3.1780 29756. 59512. 4.1250 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 1.50 3.6888 3.5298 04040. 72040. 3.6093 318 خجمي
Total 384 3.6569 .73336 .03742 3.5833 3.7305 1.50 5.00 

 5.00 2.25 3.9886 3.6888 07498. 59039. 3.8387 62 إنتاجي / صشاعي التخكيد_عمى_الدبهن 
 4.50 3.50 4.5655 3.0595 23662. 47324. 3.8125 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 1.50 3.8804 3.7486 03349. 59719. 3.8145 318 خجمي
Total 384 3.8184 .59374 .03030 3.7588 3.8779 1.50 5.00 

 5.00 2.20 4.3049 3.9467 08956. 70523. 4.1258 62 إنتاجي / صشاعي الحرة_الدهقية
 4.60 4.00 4.8501 3.9499 14142. 28284. 4.4000 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 1.80 4.1950 4.0465 03775. 67324. 4.1208 318 خجمي
Total 384 4.1245 .67513 .03445 4.0567 4.1922 1.80 5.00 
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 5.00 2.40 4.3934 4.0840 07735. 60905. 4.2387 62 إنتاجي / صشاعي الخبحية
 5.00 3.00 5.8055 2.8945 45735. 91469. 4.3500 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 2.00 4.2734 4.1430 03314. 59104. 4.2082 318 خجمي
Total 384 4.2146 .59589 .03041 4.1548 4.2744 2.00 5.00 

 5.00 2.40 4.4432 4.1181 08130. 64014. 4.2806 62 إنتاجي / صشاعي الاحتفاظ_بالدبهن 
 5.00 3.80 5.4641 3.6359 28723. 57446. 4.5500 4 إنتاجي / زراعي
 5.00 2.00 4.4259 4.3125 02882. 51396. 4.3692 318 خجمي
Total 384 4.3568 .53660 .02738 4.3029 4.4106 2.00 5.00 

 
 تبعا لشهع نذاط السذخوعلمفخوق بين أبعاد الجراسة  ANOVA اختبار

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups .609 2 .304 .550 .577 الاستباقية

Within Groups 210.826 381 .553   
Total 211.435 383    

 Between Groups 4.439 2 2.219 4.196 .016 السخاطخة
Within Groups 201.545 381 .529   
Total 205.984 383    

 Between Groups .031 2 .015 .043 .958 التخكيد_عمى_الدبهن 
Within Groups 134.987 381 .354   
Total 135.018 383    

 Between Groups .308 2 .154 .337 .714 الحرة_الدهقية
Within Groups 174.262 381 .457   
Total 174.570 383    

 Between Groups .122 2 .061 .172 .842 الخبحية
Within Groups 135.876 381 .357   
Total 135.998 383    

 Between Groups .558 2 .279 .968 .381 الاحتفاظ_بالدبهن 
Within Groups 109.725 381 .288   
Total 110.282 383    
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 لإجخاء السقارنات الثشائية لبعج السخاطخة تبعا لشهع نذاط السذخوع LSDاختبار 

 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) نهع نذاط السذخوع (J) نهع نذاط السذخوع 
Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

ةالاستباقي  4454. -1.0637- 421. 38375. -30914.- إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي 
 2519. -1542.- 637. 10327. 04883. خجمي

 1.0637 -4454.- 421. 38375. 30914. إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 1.0939 -3779.- 339. 37427. 35797. خجمي

 1542. -2519.- 637. 10327. -04883.- إنتاجي / صشاعي خجمي
 3779. -1.0939- 339. 37427. -35797.- إنتاجي / زراعي

 4837. -9918.- 499. 37521. -25403.- إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي السخاطخة
 4602. 0632. 010. 10097. *26169. خجمي

 9918. -4837.- 499. 37521. 25403. إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 1.2352 -2038.- 160. 36594. 51572. خجمي

 -0632.- -4602.- 010. 10097. *-26169.- إنتاجي / صشاعي خجمي
 2038. -1.2352- 160. 36594. -51572.- إنتاجي / زراعي

 6300. -5775.- 932. 30706. 02621. إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي التخكيد_عمى_الدبهن 
 1867. -1382.- 769. 08264. 02424. خجمي

 5775. -6300.- 932. 30706. -02621.- إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 5869. -5908.- 995. 29948. -00197.- خجمي

 1382. -1867.- 769. 08264. -02424.- إنتاجي / صشاعي خجمي
 5908. -5869.- 995. 29948. 00197. إنتاجي / زراعي

 4118. -9602.- 432. 34889. -27419.- إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي الحرة_الدهقية
 1897. -1796.- 957. 09389. 00505. خجمي

 9602. -4118.- 432. 34889. 27419. إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 9483. -3898.- 412. 34027. 27925. خجمي

 1796. -1897.- 957. 09389. -00505.- إنتاجي / صشاعي خجمي
 3898. -9483.- 412. 34027. -27925.- إنتاجي / زراعي

 4944. -7170.- 718. 30807. -11129.- إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي الخبحية
 1935. -1325.- 713. 08291. 03053. خجمي

 7170. -4944.- 718. 30807. 11129. إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 7326. -4490.- 637. 30046. 14182. خجمي
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 1325. -1935.- 713. 08291. -03053.- إنتاجي / صشاعي خجمي
 4490. -7326.- 637. 30046. -14182.- إنتاجي / زراعي

 2750. -8137.- 331. 27684. -26935.- إنتاجي / زراعي إنتاجي / صشاعي الاحتفاظ_بالدبهن 
 0580. -2350.- 235. 07450. -08854.- خجمي

 8137. -2750.- 331. 27684. 26935. إنتاجي / صشاعي إنتاجي / زراعي
 7117. -3501.- 503. 27001. 18082. خجمي

 2350. -0580.- 235. 07450. 08854. إنتاجي / صشاعي خجمي
 3501. -7117.- 503. 27001. -18082.- إنتاجي / زراعي

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 (9الملحق رقػ )

 الملخص والعنؽان باللغة الإنكليزية

Abstract 

This study aimed to investigate the role of entrepreneurial marketing in competitiveness in 

MSMEs in Al-Hasakah. Entrepreneurial marketing dimensions (proactive, risk and customer 

focus). Competitiveness dimensions (market share, profitability and customer retention). 

In the design of methodology, the researcher used the positivism philosophy, Subsequently 

the deductive method. Data were collected through survey strategy, and the questionnaire was 

distributed to project managers and owners in Al-Hasakeh, after that data was entered into a 

database within the Statistical Analysis Program (SPSS V.22), and the following statistical 

methods were used: Cronbach's alpha, , exploratory factor analysis, Kolmogrove Smirnov 

test, Levene’s test, Spearman’s rank correlation coefficient, One sample T-Test, Sample 

Regression, Multi Regression and ANOVA. The study concluded the following result: 

 There is a significant correlation between entrepreneurial marketing and 

competitiveness. This relationship was weak between all dimensions of 

entrepreneurial marketing and all dimensions of competitiveness. 

 Competitiveness as a dependent variable is influenced by entrepreneurial marketing in 

the following order of its dimensions, customer focus, Proactive, and risk. 

 Projects in Al-Hasakah apply entrepreneurial marketing with all its dimensions, in 

order of the entrepreneurial product, entrepreneurial pricing, entrepreneurial 

promotion and finally the entrepreneurial distribution. 

 There are no significant differences between the two study variables according to the 

age and size of the project. There are significant differences according to the type of 

project activity. 
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