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 شكخ وتقجيخ

مْتُ وَإِلَيْوِ أُنِيبُ ، ا تَؽْفِيقِي إِلاا بِاللّا وَمَ {  }عَمَيْوِ تَؽَكا

الحسج لله رب العالسيؼ والرلاة والدلام عمى أشخف الأنبياء والسخسميؼ نبيشا محمد وعمى آلو 

 وصحبو أجسعيؼ.

وفقشي وأعانشي عمى إتسام ىحا السذخوع، ثػ أوجو آيات الذكخ أشكخ الله عد وجل وافخ الذكخ أن 

والعخفان إلى الأستاذ الجكتؽر " محمد العمي" السذخف عمى السذخوع الحي مشحشي الكثيخ مؼ وقتو، 

وكان لخحابة صجره وسسؽ خمقو وأسمؽبو السسيد في متابعة السذخوع أكبخ الأثخ في السداعجة 

 عمى إتسام ىحا العسل.

بخالص الذكخ والتقجيخ للأساتحة الأفاضل أعزاء لجشة السشاقذة عمى ما بحلؽه مؼ جيج وأتؽجو 

 أثشاء قخاءة ىحه الخسالة ومشاقذتيا.

عبج الخحيػ " والأستاذ " عبج الحسيج الدؽيذ "،  كسا أتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ إلى الجكتؽر 

سة ساىست في إثخاء مؽضؽع يّ قجمؽه مؼ مداعجة وتؽجييات ومعمؽمات ق ماعمى كل  أبؽراشج"

 دراستي في جؽانبيا السختمفة.
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 ;نديخ في دروب الحياة، ويبقى مؼ يديطخ عمى أذىانشا في كل مدمغ ندمكو

 ) والجي الغالي (.مػ يبخل عميّ طيمة حياتو.   صاحب الؽجو الطيب والأفعال الحدشة، ف

فمقج ضحت مؼ أجمي ولػ تجّخخ جيجاً في سبيل إسعادي  ;إلى مؼ أفزميا عمى نفدي، ولػَ لا

 .) والجتي الغالية(                     عمى الجوام.                                   

 ) أختي و أخي (.     خيخ أُنذ وبياء.           إلى مؼ ىػ لفؤادي ميجتي ولحياتي

 .وسانجوني بكل ما يسمكؽن جؽاري، وجسيع مؼ وقفؽا بوأىمي إلى أصجقائي 

 )إخؽة العسل و أصجقائي(.                                                               

 وفي الختام.. 

 إلى كل مؼ دعا لي دعؽة في ظيخ الغيب.

 ولػ يجّخخ جيجاً في حياتي الجراسية.إلى كل مؼ عمسشي 

    

 أىجيكػ عسمي الستؽاضع ىحا    
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 ممخص البحث:

فاءة أداء العامميغ في الاستثسار التصػيخ التشطيسي في كىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ 
الدػرية الميبية للاستثسارات الرشاعية والدراعية، ولتحقيق عمى العامميغ في الذخكة السذتخك 

( استبانة عمى 30( فقخة، حيث تع تػزيع )23أىجاف الجراسة تع ترسيع استبانة تتكػن مغ )
ضيات العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية، وفي ضػء ذلظ جخى جسع وتحميل البيانات واختبار الفخ 

وكان مغ أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا ىػ أن مدتػى ، spss باستخجام البخنامج الإحرائي
التصػيخ التشطيسي في الذخكة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة متػسط، ومدتػى أداء العامميغ في 

 الذخكة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة عالي.

Abstract: 

This study aimed to know the impact of organizational 

development on the efficiency of the performance of workers in 

joint investment on workers in the Syrian-Libyan Industrial and 

Agricultural Investments Company. And upon it, data were 

collected and analyzed and hypotheses were tested using the 

statistical program spss, and one of the most important results that 

were reached is that the level of organizational development in 

the company from the point of view of the sample members is 

average and the performance level of the company’s employees 

from the point of view of the sample members is high. 
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  :مقجمة

في لياكل وبشى السشطسات الخاصة والحكػمية مشح مشترف  التشطيسي بجأ استخجام التصػيخ

في شيػعو حتى الآن لزخورتو فقج  الخسديشيات ، وما زال ذلظ الشػع مغ التصػيخ التشطيسي مدتسخا  

جاء نتيجة رد فعل لحخكة الإدارة العمسية حيث ييجف التصػيخ التشطيسي في السؤسدات إلى 

، لقج أصبح عالع الإدارة الإجخاءات الخسسية وغيخ الخسسية التحديغ الحاتي ويخكد عمى التغييخ في

، الأمخ الحي يدتمدم مػاكبة ىحه التصػرات الستلاحقة لمتغييخ والتصػيخ التشطيسي اليػم مدخحا  

إن القصاع السذتخك يذسل وحجات يتع فييا الاستثسار  ،جية متصمبات التغييخ وحل السذاكللسػا

تيجف الذخاكة بيغ القصاع العام والخاص إلى خجمة الجولة  العام والخاص عمى حج سػاء كسا

، وبالتالي تحقيق التشسية الاقترادية شج عمى السعخفة والتشافذ والخبخةوتحقيق اقتراد مدتجام يدت

فالتصػيخ التشطيسي ، يدتصيع أن يحققو كل فخيق بسفخده والاجتساعية ونتائج مخخجات أفزل مسا

ىػ جيج متساسظ ومذتخك ومخصط لو ومدتسخ بذكل مشطع وثابت بيجف  السذتخك في الاستثسار

مغ  ولمعامميغ وضيفة إدارية تيجف إلى زيادة الكفاءة التشطيسية لمسشطسة ويعخف أيزا  بأنوالتحديغ، 

خلال دراسة التشطيع دراسة شاممة لجسيع جػانبو وابتكار أنساط تشطيسية ججيجة ومتشاسقة عمى 

لحالة السدتيجفة تسكشيا مغ الانتقال التجريجي الذامل مغ الػضع القائع إلى ا، ػى السشطسة ككلمدت

، و لاقترادي والاجتساعي والسعمػماتي، كسا تسكشيا مغ مػاجية متصمبات التغيخ اخلال فتخة معيشة

ع مع ف والكيع والييكل التشطيسي لتتػائىػ استخاتيجية تثكيفية معقجة ىجفيا تعجيل القشاعات والسػاق

  .تقشيات الججيجة والتحجيات البيئيةال
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 مذكمة الجراسة:

اكتدب التصػيخ التشطيسي أىسية بالغة في أجيدة ومؤسدات القصاعات السختمفة العام والخاص 

 ، واليياكل التشطيسية ودراسة الإجخاءاتاشو بعجة عػامل كالتشطيع الإداري والسذتخك وذلظ لارتب

شاسبة لعسميع مسا يحدغ مغ ، وتييئة البيئة السالقػى العاممة تجريب والعسل عمى تبديصيا مغ خلال

التصػيخ الستتالي  تحجيات: مشيا العجيج مغ الرعػبات تصبيق التصػيخ التشطيسييػاجو ، ولكغ أدائيع

مغ صػر التحجيات السختمفة والتي قج  ، وغيخىاسػاء مغ الشاحية الإدارية أو الفشية أو الاجتساعية

خ عمى أداء العامميغ لو مغ أث ورغع أىسية التصػيخ التشطيسي وما، التصػيخ التشطيسيعسمية تعيق 

 :، وعميومعطع السؤسدات في مجتسعاتشا لا تػليو الاىتسام السصمػب ، فإنوإنتاجيتيع

 تدعى الجراسة الحالية الإجابة عغ الأسئمة الآتية:

 ؟صػيخ التشطيسي عمى أداء العامميغما ىػ أثخ الت -

 مدتػى التصػيخ التشطيسي في الذخكة الدػرية الميبية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة؟ما  -

 ما مدتػى أداء العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة؟ -

 

 أىجاف الجراسة:

 .واقع التصػيخ التشطيسي في الذخكة الدػرية الميبية تعخف – 1 -

 .مدتػى كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية تعخف – 2 -
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 :أىسية الجراسة

 :الأىسية العمسية 

تكسغ أىسية ىحه الجراسة مغ خلال تدميط الزػء عمى التصػيخ التشطيسي مغ خلال معخفة أثخ   -

كفاءة أداء العامميغ في الإجخاءات الإدارية وأساليب العسل وتأىيل العامميغ وأثخىا في 

 السؤسدة.

تسكيغ الباحثيغ والسيتسيغ مغ الاستفادة مغ الجراسة والتعسق في دراسة كل ما يتعمق بالتصػيخ  -

 .التشطيسي وكفاءة أداء العامميغ

  :الأىسية العسمية 

 شخكات الاستثسار السذتخك والتحديغ السدتسخ وتعديد كفاءة أداء العامميغ فييا.الارتقاء بعسل  -

حمي الحي تداىع السؤسدات مداىسة عمسية تعػد بالفائجة عمى السجتسع الستقجّم ىحه الجراسة  -

 .، إذ بالاستفادة التي يسكغ لمسؤسدات أن تجشييا سيؤثخ إيجابا  عمى السجتسعبتشسيتو

 فخضيات الجراسة:

 تدعى الجراسة الحالية التحقق مغ صحة الفخضيات الآتية:

( بيؼ متؽسطات 2.25إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)الفخضية الأولى: لا تؽجج فخوق ذات دلالة 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽل أثخ التطؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العامميؼ في الذخكة 

 الدؽرية الميبية.
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( بيؼ متؽسطات 2.25الفخضية الثانية: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)
ؽل أثخ التطؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العامميؼ في الذخكة إجابات أفخاد عيشة الجراسة ح

 الدؽرية الميبية تعدى لستغيخ الجشذ.

( بيؼ متؽسطات 2.25الفخضية الثالثة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)
خكة إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽل أثخ التطؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العامميؼ في الذ

 الدؽرية الميبية تعدى لستغيخ العسخ.

 :متغيخات الجراسة

 :يػجج متغيخيغ 

 الستغيخ السدتقل : الستسثل في التصػيخ التشطيسي.  

 الستغيخ التابع : يتسثل في كفاءة أداء العامميغ في السؤسدة. 

 :حجود الجراسة

 .2021: فتخة إجخاء البحث نياية صيف عام زمانية

، حيث يقع السخكد الخئيدي لمذخكة في يبية للاستثسار الرشاعي والدراعيدػرية الم: الذخكة المكانية

 الجسيػرية العخبية الدػرية ، دمذق ، اوتدتخاد السدة ، وتتكػن الذخكة مغ ست إدارات وىي:

 –قابة إدارة الخ  –الإدارة التجارية  –إدارة التسػيل  –الإدارة السالية  –إدارة الذؤون الإدارية والقانػنية 

   إدارة التخصيط والسذاريع.

 في الذخكة الدػرية الميبية للاستثسار الرشاعي والدراعي. الإداريػن  ػضفػن : السبذخية
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 :مشيج الجراسة

إجخاء مدح مكتبي والاشلاع  تع، ، فعمى صعيج البحث الػصفيستبع في الجراسة الػصفيالسشيج ال

مى صعيج ، أما عالدابقةعمى الجراسات والبحػث الشطخية والسيجانية والػقػف عشج أىع الجراسات 

عغ الإجابة مغ خلال  عمييا حرمشاميجاني وتحميل لمبيانات التي إجخاء مدح  تع، البحث السيجاني

 الأىجاف السحكػرة أعلاه. ، واستخجام الصخق الإحرائية السشاسبة لمػصػل إلىالاستبانة

 :مجتسع وعيشة الجراسة

الدراعي  الرشاعي و الذخكة الدػرية الميبية للاستثسارجسيع السػضفيغ الإداريػن في البحث  تشاول

 وتعلمبحث لجراسة أثخ التصػيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ ،  أصمي في دمذق كسجتسع

 اختيار عيشة البحث مغ السجراء والسػضفيغ في ىحه الذخكة.

 السرطمحات الإجخائية لمجراسة:

يقرج بو أي محاولة لتحديغ مدتػى الأداء الحالي أو السدتقبمي للإدارة التطؽيخ التشعيسي:  -

 تغييخ الاتجاىات وتحديغ السيارات.مغ خلال تشسية السعارف و 

مفيػم تبديط إجخاءات العسل يعشي مجسػعة مغ الخصػات التفريمية التي تبديط الإجخاءات:  -

التي تعتسج مخاحل بحث الديخ فييا لمحرػل عمى الخجمة أي أن لكل خجمة مغ الخجمات 

، فتبديط الإجخاءات يتزسغ اخترار خصػات إنجاز السعاملات تقجميا السؤسدة إجخاءات عسل

 (. 2003) العكر، فػزي عبج الله ،  .وتدمدمياالخاصة لخجمة معيشة أو إعادة تختيبيا 
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 :كفاءة أداء العامميؼ -

ع بسقتزاىا مقارنة شيء ىي مقاييذ تدتخجم لكياس الشتائج الفعمية وىي وسيمة يت: الكفاءة

 و ىجفا  يدعى الأفخاد إلى تحكيقو.، كسا تعتبخ في الػقت ذاتبذيء آخخ

التي تكمفو بيا السشطسة أو الجية التي تختبط : ىػ تشفيح السػضف لأعسالو ومدؤولياتو الأداء

وضيفتو بيا ويعشي الشتائج التي يحققيا السػضف في السشطسة ، ويخى الباحثػن إن كفاءة الأداء 

 ىي التي تسثل الجرجة أو الصخيقة التي ستحقق بيا ىحه الأىجاف والشتائج.

 :الجراسات الدابقة

لسؤسدات وأثخه التطؽيخ التشعيسي وإدارة التغييخ في ا"بعشؽان  (0227) أبؽ شاىيؼ، دراسة  - 1

 ، "ات الأىمية الفمدطيشية في لبشانالسؤسد العامميؼ في دراسة تطبيكية عمىعمى رضا العامميؼ 

الجراسة إلى التعخف عمى متصمبات وعػامل نجاح عسمية التصػيخ التشطيسي وإدارة التغييخ في  ىجفت

و التعخف عمى العلاقة والتأثيخ بيغ التصػيخ التشطيسي  العسلسدات ، وعلاقتيا بالخضا عغ السؤ 

ومحاولة الػصػل إلى نسػذج عام في التصػيخ وإدارة التغييخ ورضا وإدارة التغييخ ومتصمباتو 

  العامميغ.

 جػىخيا  في تقجم وتصػر السجتسعات و السؤسدات بذكل عام عشرخا   شكمت و أىع نتائج الجراسة

مشيجية التغييخ الجحري والدخيع و مشيجية التشطيسي عمى مشيجيتيغ أساسيتيغ ىي  يعتسج التصػيخ

 تشطيسي وجػد إدارة ناجحة لمتغييخ.يتصمب نجاح التصػيخ ال و التغييخ التجريجي السدتسخ

" قياس أثخ دور الاترالات الإدارية في تعديد أداء  بعشؽان (0226) طبيذات،  دراسة – 2

، شبقت ىحه الجراسة عمى  "بجالسدتذفيات الأردنية الحكؽمية والخاصة في مجيشة إر العامميؼ في 
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صيادلة  –مسخضيغ  –العامميغ في السدتذفيات الحكػمية والخاصة العاممة في مجيشة إربج ) أشباء 

، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى تصبيق الاترالات الإدارية ودورىا ميغ شبية مدانجة ( –

، وكانت نتائج ىحه الجراسة أنو لا يػجج في السدتذفيات الحكػمية والخاصة يد اداء العامميغفي تعد 

تبايغ في آراء أفخاد العيشة حػل مدتػى الاترالات الإدارية حدب متغيخات الجشذ والعسخ والسؤىل 

ل مدتػى ، وأثبتت أن ىشاك تبايغ في آراء أفخاد العيشة حػ ي وعجد سشػات الخبخة ونػع القصاعالعمس

، وأن تبايشا  في آراء أفخاد سدسى الػضيفي لرالح فئة السسخضيغالاترالات الإدارية حدب متغيخ ال

أثبتت أنو ثسة تبايشا  في آراء العيشة حػل مدتػى الأداء حدب متغيخ عجد سشػات الخجمة وكحلظ 

 أفخاد العيشة حػل مدتػى الأداء تعدى لستغيخ نػع القصاع.

دراسة "، الإداري في تحديؼ الأداء الؽظيفي( دور إدارة التطؽيخ  0223دراسة ريػ )  -3

دراسة تصبيكية عمى  ،"تطبيكية عمى السؽظفات الإداريات في جامعة السمغ عبج العديد بججة

ىجفت الجراسة إلى دراسة دور إدارة  ،في جامعة السمظ عبج العديد بججة السػضفات الإداريات

التصػيخ الإداري في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػضفات في الجامعة وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى 

الادارات والأقدام  نتائج مشيا قيام إدارة التصػيخ الإداري الجور الحي تدعى لتحكيقو بالتعاون مع كل

، ثع تصػيخ اليياكل ب وشخق العسل داخل الجامعةأسالي ، ومغ خلال تحجيث وتصػيخداخل الجامعة

 .التشطيسية

ي في الكيادات الإدارية ودورىا في إحجاث التطؽيخ التشعيسي الإيجاب( "0222دراسة الآغا )  -4

، تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الكيادات الإدارية في "البشؽك العاممة في قطاع غدة

التشطيسي الإيجابي في البشػك وتحجيج علاقة الأنساط الكيادية في إحجاث إحجاث التصػيخ والتغييخ 

 التصػيخ والتغييخ التشطيسي الإيجابي عمى مدتػى الأفخاد والجساعات والتشطيع نفدو.
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دراسة  تشعيسي ودوره في الشذاط السرخفي "( التطؽيخ ال 0228دراسة علاء الجيؼ )  -5 

شبقت ىحه الجراسة عمى العامميغ في السرخف التجاري  ،"ي السرخف التجاري الدؽر  تطبيكية عمى

تيجف الجراسة البحث في مفيػم التصػيخ التشطيسي ضسغ السرارف التجارية ودراسة مجى الدػري و 

تأثيخه عمى مدتػى الأداء فييا ، وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ذات دلالة بيغ جيػد التصػيخ 

، كسا بيشت أن عسمية التصػيخ التشطيسي ىي عسمية وبيغ تحديغ كفاءة العسل السرخفي التشطيسي

 متكاممة ومدتسخة تأتي استجابة لمتغيخات في البيئة الجاخمية والخارجية لمسشطسة.

، دراسة ميجانية الإدارية"التطؽيخ التشعيسي بفاعمية القخارات  "علاقة (0223)دراسة الرفيان  -6

تيجف  و ،شبقت ىحه الجراسة عمى السؤسدات الأىمية في الخياض. جؽازات الخياضعمى مشطقة 

 الإداريةالتي يدتشج عمييا التصػيخ التشطيسي لتكػن القخارات  الأسذىحه الجراسة إلى التعخف عمى 

كسا تيجف إلى تػضيح دور التصػيخ التشطيسي في تػجيو ‌. فعالة في جػازات مشصقة الخياض

، وتيجف الجراسة الخياضقخارات إدارية فعالة في جػازات مشصقة  لاتخاذ الإدارية متخحي القخارات

الفعالة في  الإداريةأيزا إلى تحجيج ومعخفة أىع الرعػبات التي قج تحػل دون اتخاذ القخارات 

، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة ىي أن التصػيخ التشطيسي بسشصقة الأىميةالسؤسدات 

 الإدارية.التي تفعل القخارات  الأسذت الخياض يدتشج بجرجة متػسصة عمى جػازا

  :تعقيب عمى الجراسات الدابقة

، ومجى لسػضػع التصػيخ التشطيسي والإداري يلاحظ عمى الجراسات الدابقة التشػع في الصخح 

والانصلاق مغ ، وىحا ما يثخي الجراسة الحالية وتصػيخ أداء العامميغ برفة عامة ارتباشيا بتحديغ

ية وتبديط العسل حيث انتيى الآخخون بتشاول مػضػع التصػيخ التشطيسي باستخجام الإجخاءات الإدار 
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ات التي ، ومعخفة دوره في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ بشاء عمى التػصيوتجريب العامميغ

ىحا ويأمل ، سذتخكبتصبيقيا عمى الاستثسار ال وتسيدت ىحه الجراسة ،قجمتيا الجراسات الدابقة

الباحث أن تقجم الجراسة مادة عمسية يدتفاد مشيا في السجال العمسي والعسمي مغ خلال ما يسكغ أن 

تقجمو مغ تػصيات قج تداعج في تحديغ العسل الإداري إليو ىحه الجراسة مغ نتائج وما  تتػصل

 وتصػيخه.
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 :سييجت.2

السشطسات في بيئة مغمقة فيي نطام مفتػح يؤثخ ويتأثخ بالبيئة السحيصة فإن كفاءة ىحه لا تعسل 

ومػاجية البيئة الخارجية والجاخمية تتصمب الكيام بشػع مغ التصػيخ  السشطسات وقجرتيا عمى التغييخ

شب مع إلى ج جشباوالسيارات والعسميات  والإجخاءاتوالقػاعج والأنطسة والدياسات  الأىجافيتشاول 

الأفخاد وحيث يأتي مجال التصػيخ التشطيسي في مقجمة اىتسامات واضعي سياسات التصػيخ  تصػيخ

 .والتشسية لسا لو مغ بعج مؤثخ في السجى الصػيل في تحقيق أىجاف السشطسة وبخامجيا السخصصة

 ). 2002ماىخ، أحسج: (

 مفيؽم التطؽيخ التشعيسي:.0

دراسة التشطيع دراسة شاممة  خلالىػ وضيفة إدارية تيجف إلى زيادة الكفاءة التشطيسية لمسشطسة مغ 

لجسيع جػانبو وابتكار أنساط تشطيسية ججيجة ومتشاسقة عمى مدتػى السشطسة ككل تسكشيا مغ 

فتخة معيشة، كسا تسكشيا مغ  خلالالتجريجي الذامل مغ الػضع القائع إلى الحالة السدتيجفة  الانتقال

 ).2001عقيمي، عسخ وصفي:  )والسعمػماتي.  والاجتساعي الاقتراديمػاجية متصمبات التغيخ 

، )الأفخاداممة شاممة لجسيع جػانب السشطسة ويؤكج البعس أن التصػيخ التشطيسي لمتعميع عسمية متك

أنيا  إلافي ىحا السفيػم  سبقتي ، ىشاك مجسػعة مغ التعخيفات الت(جساعات العسل، التشطيع نفدو

 :تتفق جسيعيا في السزسػن مشيا



-‌13‌- 
 

الحمػل العمسية لمتغيخات، إنو استخاتيجية تثكيفية معقجة ىجفيا تعجيل  (:2006بذخى، )تخى 

 .القشاعات والسػاقف والكيع والييكل التشطيسي لتتػائع مع التقشيات الججيجة والتحجيات البيئية

(: التصػيخ التشطيسي ىػ خصة شػيمة السجى لتحديغ أداء السشطسة في 2002بيشسا يؤكج )ماىخ، 

وتعتسج ىحه الخصة عمى مجيػد تعاوني  الإداريةشخيقة حميا لمسذاكل وتججيجىا وتغييخىا لسسارساتيا 

 الإدارييغ.بيغ 

بعس أو جسيع  التصػيخ التشطيسي نذاط ييجف إلى إحجاث تغيخات في(: 2001عقيمي،) وأشار

السؤثخة فييا والتي  والأحجاث التغيخاتالعشاصخ التي تتكػن مشيا السشطسة مغ أجل مػاجية بعس 

وتصػيخ نفديا  السذكلاتتحجث بجاخميا أو خارجيا وذلظ مغ أجل تحديغ قجرتيا عمى حل 

 .والتكيف مع الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية

 عشاصخ التطؽيخ التشعيسي:.3

 : الآتيتتسثل في عشاصخ التصػيخ التشطيسي 

 .التصػيخ التشطيسي يقع داخل السشطسات - 

وضخورية لمسشطسة شالسا أنيا تعسل في بيئة تترف  لازمةالتصػيخ التشطيسي ىػ عسمية  – 

 .بصبيعتيا بالتغيخ السدتسخ والدخيع في القػى التي تذتسل عمييا

 مخصصا  وليذ فقط رد فعل أو استجابة لسعالجة نذاشا  التصػيخ التشطيسي يجب أن يكػن  –  

 .مذكمة معيشة

 .الإداريةالتصػيخ التشطيسي يبجأ مغ الكيادة - 
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يتزسغ التصػيخ التشطيسي دراسة مشتطسة لسكػنات السشطسة وضخوفيا ووضع خصة متكاممة  - 

 .لمتصػيخ السدتسخ اللازمةوالسػارد  الإمكانياتلتصػيخىا وتخريز 

تحديغ قجرتيا عمى التكيف مع  خلاليدتيجف التصػيخ التشطيسي زيادة فعالية السؤسدة مغ  – 

 (.2001عقيمي،) .متغيخات السدتججات في البيئة الخاصة بيا سػاء الجاخمية أو الخارجية

 .أىسية ومشافع التطؽيخ التشعيسي:4

 والتصػرات التغيخاتتشبع أىسية التصػيخ التشطيسي مغ كػن العرخ الحي نعير فيو ىػ عرخ 

السدتسخة والدخيعة ليذ عمى مدتػى البيئة العامة " الخارجية" فحدب وإنسا كحلظ عمى مدتػى بيئة 

ىجفو  لأنالسشطسة وفي شتى نػاحييا، لحلظ يشطخ إليو في الػاقع العسمي عمى أنو خصة إيجابية 

بالتالي تحديشيا ونقميا مغ ومػضػعو يتسثل في تصػيخ أداء السشطسة بسختمف مكػناتيا وعشاصخىا و 

 ) 1993العجيمي، ناصخ محمد: (  .لتغيخات البيئة ملائسةمخحمة إلى أخخى أكثخ فعالية ونجاح او 

 

 السبحث الثاني:

 مفيؽم الأداء الؽظيفي:.2

 ىحا الاختلاف ويخجع السػضػع، بيحا والسيتسػن  الكتاب أوردىا التي التعاريف واختمفت تعجدت

 ىػ الأداء أن يقخر مغ فيشاك الأداء، مػضػع فيو يتشاولػن  الحي البعج إلى التعاريف في والتبايغ

 الشاتج تذيخ إلى التي الإنتاجية ىػ الأداء أن يقخر مغ ومشيع السشطسة، في الأفخاد سمػك ناتج

  .الفخد الرافي لجيػد الأثخ ىػ الػضيفي الأداء أن يخى  مغ أيزا وىشاك السشطسة، لعسل الشيائي
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: " الكيام بأعباء الػضيفية مغ مدؤوليات ات الإدارية الأداء الػضيفي بأنوويعخف معجع السرصمح

 .( 93، ص 2004وواجبات وفقا  لمسعجل السفخوض أداؤه مغ الفخد والآلة ". ) الذخيف، 

التدام السػضف بستصمبات وضيفتو التي أسشجت إليو، مع الالتدام " كسا عخف العشدي الأداء بأنو: 

ء والسدؤوليات السدشجة الأدب والأخلاق الحسيجة داخل السشطسة التي يعسل بيا، وتحسمو للأعباب

 (. 85، ص 2014. ) عيدى، "عمى عاتقو

جف إلى تحقيق نتيجة، فعخفو عمى وقج أشار عبج الحكيع الخدامي  بأن الأداء عبارة عغ سمػك يي

بيا بحاتو أو فخضيا لسيسة معيشة سػاء  قام أنو سمػك يحجث نتيجة وىػ ما يقػم بو الفخد استجابة "

". كسا عخفو محمد ىلال في كتابو ميارات إدارة الأداء عمى أنو " سمػك وضيفي ىادف عميو الآخخون 

لا يطيخ نتيجة قػى وضغػط نابعة مغ داخل الفخد فقط، ولكشو نتيجة تفاعل وتػافق بيغ القػى 

(.  301". ) الشسخ، وآخخون، الصبعة الدابعة، ص بو الجاخمية لمفخد والقػى الخارجية السحيصة

وعميو يخى الباحث بأن الأداء الػضيفي ىػ قيام العامل بالسيام والػاجبات الػضيفية السشػشة بو في 

الػقت السحجد ووفقا  للأىجاف السخسػمة، مع الإلتدام بالدمػك الأخلاقي الإيجابي الستبع في بيئة 

 السشطسة.

 ظيفي:. عشاصخ الأداء الؽ 0

للأداء الػضيفي عشاصخ ومكػنات أساسية، وبجونيا لا يسكغ التحجث عغ وجػد أداء فعال، وذلظ 

يعػد لأىسيتيا في تحجيج وقياس مدتػى الأداء لمعامميغ في السؤسدات، وتتحجد ىحه العشاصخ 

بذكل مخترخ كسا حجدىا الكاتب عبج اليادي درة في كتابو ) تكشػلػجيا الأداء البذخي في 

 سؤسدات ( بالتالي: ال

 السػضف: وما يستمكو مغ معخفة وميارة وقيع واتجاىات ودوافع خاصة بالعسل.‌- أ
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الػضيفة: وتذسل السيام والسدؤوليات، والأدوار والسيام والخبخات التي يتصمبيا عسل مغ  ‌- ب

 الأعسال، أو وضيفة مغ الػضائف.

 اء الفعال، وىي التشطيع وليكمودبيئة التشطيع: وتتزسغ العػامل الجاخمية التي تؤثخ في الأ ‌- ت

والإجخاءات الستبعة، والعػامل الخارجية مثل: العػامل الاقترادية  وأىجافو ومػارده،

 (. 86، ص 2014والاجتساعية والتقشية والحزارية والدياسية والقانػنية. ) عيدى، 

عشاصخ الأداء الثلاثة، وعميو فحتى تتع عسمية الأداء وتديخ وفقا  لذكميا الرحيح لا بج مغ تػافخ 

وىي السػضف والػضيفة وبيئة العسل، مع وجػد الأىجاف الػاضحة والسحجدة التي تديل عمى الفخد 

 أداء ميامو بػضػح ودون أي تعقيجاتٍ أو إبيام.

 

 . خرائص الكفاءة:3

  كالتالي: ك مجسػعة مغ الخرائز لمكفاءةىشا  

تحقيق أىجاف معيشة أو نذاشات  أجلتداىع الكفاءة في تػفيخ السعارف الستشػعة مغ   -1

 .محجدة فالسػضف الحي يتسيد بالكفاءة يشفح السيام الستختبة عميو بذكل كامل

يسكغ رؤيتيا، ولكغ مغ السسكغ رؤية  فلاإذ أن الكفاءة غيخ مخئية تعج مفيػما  مجخدا ،   -2

 .افي الػصػل إلى نتائجيالسدتخجمة  والػسائل الأدوات 

يػلجون أكفاء لتشفيح نذاشات محجدة، ولكغ يحرمػن عمى  فالأفخاد لاتعتبخ مكتدبة،  -3

 (.2012الأميغ:بغ ججو، ) .عمى التجريببالاعتساد الكفاءة 
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 أنؽاع معاييخ الكفاءة: .4

 :ىشاك عجة ترشيفات وتقديسات لسعاييخ الكفاءة مشيا

 :اإلى نػعيغ ىس الإشار: يسكغ تقديع تمظ السعاييخ ضسغ ىحا والاجتساعية الاقتراديةالسعاييخ 

ويقرج بيا السعاييخ التي عمى ضػئيا يتع قياس مجى استخجام الػحجات  :الاقتراديةالسعاييخ 

   .الأمثل الاستخجامالحكػمية لمعشاصخ والسػارد الستاحة والسختمفة 

 الاجتساعيةالحكػمية بسدؤولياتيا  الأجيدةوىي التي تعبخ عغ مجى قيام  :الاجتساعيةالسعاييخ  

  .السجتسع لأفخادنحػ السجتسع ومجى تػفيخىا لمخجمات العامة التي تؤدي إلى تحقيق الخفالية والتقجم 

 .( 2013)ششكامة، الدىخة: 
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 الإجابة عؼ تداؤلات الجراسة. -

 التحقق مؼ صحة فخضيات الجراسة. -
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 مشيج الجراسة:

اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي القائع عمى وصف الطػاىخ وتحميميا بغية اكتذاف العلاقات 
التصػيخ التشطيسي، وتحميل مغ خلال جسع السعمػمات السيجانية والشطخية عغ فيسا بيشيا، 

 الارتباشات بيشو وبيغ كفاءة أداء العامميغ في مذاريع الاستثسار السذتخك.

 أدوات الجراسة:

بغية تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عغ تداؤلاتيا تع ترسيع استبانة مخررة لكياس أثخ 
( 25صػرتيا الأولية مغ)التصػيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ، وتكػنت الاستبانة في 

 أداء العامميغ(. -)التصػيخ التشطيسي عبارة مػزعة عمى محػريغ

( محكسيغ مغ ذوي الخبخة في 4) تع عخض الاستبانة برػرتيا الأولية عمى مجسػعة مكػنة مغ
مجالات الاقتراد والمغة العخبية، بغية تعخف آرائيع في مجى صلاحية الأسئمة السجرجة ضسشيا 

جعي قياسو، والتأكج مغ سلامة العبارات لغػيا ، ومشاسبتيا لمسحػر السجرجة ضسشو، لكياس ما ت
وجاءت ملاحطات الدادة السحكسيغ بزخورة ححف عبارتيغ لعجم مشاسبتيسا لسزسػن 

 الاستبانة، وتعجيل صياغة بعس العبارات الأخخى.

يائية للاستبانة بعج الأخح بعيغ الاعتبار ملاحطات الدادة السحكسيغ تكػنت الرػرة الش
أداء العامميغ(، وتع اعتساد مفتاح  -( عبارة مجرجة ضسغ محػريغ )التصػيخ التشطيسي23مغ)

غيخ مػافق بذجة(، والججول  -غيخ مػافق -حيادي -مػافق -ترحيح خساسي)مػافق بذجة
 الآتي يبيغ تػزع عبارات الاستبانة وفق محاور الجراسة:

 تؽزع عبارات الاستبانة وفق محاور الجراسة (2ججول)
 أرقام العبارات السحػر م
 12إلى  1مغ  التصػيخ التشطيسي 2
 23إلى  13مغ  أداء العامميغ 0
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 واعتسج مفتاح ترحيح الاستبانة وفق ما يبيغ الججول الآتي:

 ( مفتاح ترحيح الاستبانة0ججول)
 درجة الأثخ الستػسط الحدابي م
 ضعيفة 1-1.66 2
 متػسصة 1.67-2.33 0
 عالية فأكثخ-2.34 3
 

 تع احتداب شػل الفئة مغ خلال العلاقة:

 شػل الفئة= عجد الفئات/ عجد الجراجات السقتخحة

1.66 =5/3 

 صجق الاستبانة:

 تع احتداب الرجق بصخيقتيغ:

 الرجق العاىخي: -2

( محكسيغ مغ ذوي 4مغ)مكػنة مغ خلال عخض الرػرة الشيائية للاستبانة عمى مجسػعة  
الخبخة في مجالات الاقتراد والمغة العخبية، بغية تعخف آرائيع في مجى صلاحية الأسئمة السجرجة 
ضسشيا لكياس ما تجعي قياسو، والتأكج مغ سلامة العبارات لغػيا ، ومشاسبتيا لمسحػر السجرجة 

 صجق عالية.، وجاءت ملاحطات الدادة السحكسيغ بأن الاستبانة تتدع بجرجة ضسشو

 الرجق البشيؽي: -0

تع احتداب الرجق البشيػي مغ خلال احتداب معاملات الارتباط بيغ كل عبارة والسحػر الحي 
 تشتسي إليو، ثع احتداب معامل الارتباط الكمي للاستبانة وفق ما يبيغ الججول الآتي:
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 ( قيػ معاملات الارتباط لحداب الرجق البشيؽي 3ججول)
 معامل الارتباط رقع العبارة معامل الارتباط رقع العبارة معامل الارتباط 2
2 0.81 9 0.78 17 0.84 
0 0.75 10 0.95 18 0.90 
3 0.93 11 0.66 19 0.92 
4 0.91 12 0.61 20 0.85 
5 0.84 13 0.75 21 0.73 
6 0.88 14 0.89 22 0.62 
7 0.82 15 0.87 23 0.69 
 0.88 الكمي 0.74 16 0.61 8

  

( أي بيغ الجيجة 0.95 -0.61مغ الججول الدابق أن قيع معاملات الارتباط تخاوحت بيغ)يطيخ 
والقػية، وبحلظ يسكغ القػل بأن الاستبانة تترف بجرجة صجق بشيػي كبيخة، مسا يؤكج صلاحيتيا 

 لمتصبيق.

 ثبات الاستبانة:

ألفا  خخونباكتع احتداب الثبات عغ شخيق التجدئة الشرفية، والثبات مغ خلال معاممة  
 وفق ما يبيغ الججول الآتي:

 ( معاملات الثبات لسحاور الاستبانة4ججول)
 كخونباخ ألفا التجدئة الشرفية السحػر م
 0.78 0.78 التصػيخ التشطيسي 2
 0.83 0.82 أداء العامميغ 0

 0.80 0.80 الكمي
 

 يطيخ مغ الججول الدابق أن الأداة تتدع بجرجة ثبات عالية.
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 الجراسة:عيشة 

( عاملا  وعاممة مغ الذخكة الدػرية الميبية للاستثسار 30) تع سحب عيشة عذػائية مكػنة مغ
( 41%( مغ السجتسع الأصمي الكمي البالغ عجده)73.17الرشاعي والدراعي، أي ما يسثل ندبة)

 عاملا ، والججول الآتي يبيغ تػزع أفخاد عيشة الجراسة وفق متغيخات الجراسة:

 ؽزع أفخاد العيشة وفق متغيخات الجراسة( ت5ججول)
 السجسػع الشدبة السئػية العجد الفئات الستغيخ

 الجشذ
 %60 18 ذكخ

30 
 %40 12 أنثى

 العسخ

 %26.66 8 30أقل مغ 

30 
 %20 6 40وأقل مغ 30
 %26.66 8 50وأقل مغ 40

 %26.66 8 فأكثخ 50

 السدتؽى التعميسي

 %10 3 ثانػية

30 
 %70 21 جامعية
 %10 3 دبمػم

 %6.66 2 ماجدتيخ
 %3.33 1 دكتػراه 

 سشؽات الخبخة

 %16.66 5 4أقل مغ

30 
 %33.33 10 8وأقل مغ 4
 %13.33 4 12وأقل مغ 8

 %36.66 11 فأكثخ 12

 السدسى الؽظيفي

 56.66 17 مػضف

30 
 %10 3 مذخف

 %16.66 5 رئيذ قدع
 %16.66 5 مجيخ
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 القؽانيؼ الإحرائية السدتخجمة في الجراسة:

 الستػسصات الحدابية. -
 معامل الارتباط سبيخمان. -
 الانحخاف السعياري. -
 الشدبة السئػية. -
 علاقة كخونباخ ألفا. -
 معادلة التجدئة الشرفية. -
 تحميل التبايغ الثلاثي. -

 

 الإجابة عؼ تداؤلات الجراسة:

التشعيسي في الذخكة الدؽرية الميبية مؼ وجية نعخ أفخاد التداؤل الأول: ما مدتؽى التطؽيخ 
 عيشة الجراسة؟

الجراسة عغ للإجابة عغ ىحا التداؤل تع احتداب الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة 
 عبارات السحػر الأول مغ محاور الاستبانة وفق ما يػضح الججول الآتي:

 ( الشتائج الستعمقة بالتداؤل الأول6ججول)
 الجرجة الستػسط الحدابي رقع العبارة الجرجة الستػسط الحدابي رقػ العبارة

 متػسصة 1.84 8 متػسصة 2.12 2

 متػسصة 2.27 9 متػسصة 2.01 0

 متػسصة 2.31 10 عالية 2.51 3

 متػسصة 2.14 11 متػسصة 1.95 4

 عالية 2.50 12 عالية 2.43 5
 متػسصة 2.26 الكمي عالية 2.66 6
    عالية 2.39 7
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يطيخ مغ الججول الدابق أن الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر 
( ودرجات التقجيخ تخاوحت بيغ الستػسصة 2.66 -1.84) الأول مغ محاور الاستبانة تخاوحت بيغ

 والعالية.

يسكغ القػل بأن  ( بجرجة تقجيخ متػسصة، وبحلظ2.26) وأن الستػسط الحدابي لمسحػر ككل بمغ
 .متؽسطةتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة التصػيخ الإداري في الذخكة الدػرية الميبية 

التداؤل الثاني: ما مدتؽى أداء العامميؼ في الذخكة الدؽرية الميبية مؼ وجية نعخ أفخاد عيشة 
 الجراسة؟

للإجابة عغ ىحا التداؤل تع احتداب الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ 
 مغ محاور الاستبانة وفق ما يػضح الججول الآتي: الثانيعبارات السحػر 

 ( الشتائج الستعمقة بالتداؤل الثاني7ججول)
 الجرجة الستػسط الحدابي رقع العبارة الجرجة الستػسط الحدابي رقػ العبارة

 عالية 2.38 19 عالية 2.46 23

 عالية 2.44 20 عالية 2.51 24

 عالية 2.78 21 عالية 2.49 25

 عالية 2.71 22 عالية 2.39 26

 عالية 2.36 23 عالية 2.71 27

 عالية 2.53 الكمي عالية 2.63 28

  

يطيخ مغ الججول الدابق أن الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر 
 .عالية( ودرجات التقجيخ 2.78 -2.36) مغ محاور الاستبانة تخاوحت بيغ الثاني

، وبحلظ يسكغ القػل بأن عالية( بجرجة تقجيخ 2.53) وأن الستػسط الحدابي لمسحػر ككل بمغ
 .عاليةفي الذخكة الدػرية الميبية  لسدتػى أداء العامميغتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 

 



-‌25‌- 
 

 التحقق مؼ صحة فخضيات الجراسة:

( بيؼ متؽسطات 2.25الفخضية الأولى: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)
ؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العامميؼ في الذخكة إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽل أثخ التط

 الدؽرية الميبية.

تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية مغ خلال احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
ومدتػيات الجلالة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ومعاملات الارتباط بيغ السحػريغ الأول والثاني 

 ل الآتي:وفق ما يبيغ الججو 

 ( الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى8ججول)

الستػسط  السحؽر
 الحدابي

معامل 
 الارتباط

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 الجلالة

 القخار

التطؽيخ 
 دالة 0.00 0.69 0.78 2.26 التشعيسي

 دالة 0.00 0.84 0.78 2.53 أداء العامميؼ
 دالة 0.00 0.66 0.78 2.39 الكمي

  

( عمى 2.53 -2.26يطيخ مغ الججول الدابق أن الستػسصات الحدابية لسحػري الاستبانة كانت)
( لجسيع محاور الاستبانة والاستبانة ككل، الأمخ الحي 0.00التػالي، وأن مدتػيات الجلالة كانت)

د وجػ يفيج بػجػد دلالة إحرائية لمفخوق بيغ الستػسصات، وبالتالي نخفس الفخضية القائمة بعجم 
( بيغ متػسصات إجابات أفخاد عيشة الجراسة 0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

، وبالعػدة إلى حػل أثخ التصػيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية
الأكبخ(، الستػسصات الحدابية يتبيغ أن الفخوق لرالح أداء العامميغ)كػنيا ذات الستػسط الحدابي 

 وبحلظ تكػن الفخوق لرالح أداء العامميغ، أي أن أداء العامميغ يؤثخ في التصػر التشطيسي لمذخكة.
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( بيؼ متؽسطات 2.25: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)الثانيةالفخضية 
ؼ في الذخكة إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽل أثخ التطؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العاممي

 .تعدى لستغيخ الجشذ الدؽرية الميبية

تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية مغ خلال احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 ومدتػيات الجلالة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ومعاملات الارتباط بيغ السحػريغ الأول والثاني

 ل الآتي:وفق ما يبيغ الججو  وفق متغيخ الجشذ

 

 ( الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية9ججول) 

معامل  الستػسط الحدابي الجشذ السحؽر
 الارتباط

الانحخاف 
 القخار مدتػى الجلالة السعياري 

التطؽيخ 
 التشعيسي

 غيخ دال 0.24 0.71 0.41 2.03 ذكخ
 غيخ دال 0.41 0.74 0.33 2.26 أنثى

 أداء العامميؼ
 غيخ دال 0.66 0.76 0.46 2.22 ذكخ
 غيخ دال 0.15 0.71 0.41 2.13 أنثى

 الكمي
 غيخ دال 0.45 0.73 0.43 2.12 ذكخ
 غيخ دال 0.28 0.72 0.37 2.19 أنثى

  

تخاوحت  وفق متغيخ الجشذ يطيخ مغ الججول الدابق أن الستػسصات الحدابية لسحػري الاستبانة
وىي جسيعا  غيخ دالة  (0.66-0.15)بيغتخاوحت ( ، وأن مدتػيات الجلالة 2.26 -2.03)بيغ

الفخضية القائمة بعجم وجػد فخوق ذات دلالة  نقبل، وبالتالي (0.05إحرائيا  عشج مدتػى الجلالة)
( بيغ متػسصات إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل أثخ التصػيخ 0.05إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

 تعدى لستغيخ الجشذ. رية الميبيةالتشطيسي في كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػ 

( بيؼ متؽسطات 2.25: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)الثالثةالفخضية 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽل أثخ التطؽيخ التشعيسي في كفاءة أداء العامميؼ في الذخكة 

 .العسخالدؽرية الميبية تعدى لستغيخ 
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تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية مغ خلال احتداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
ومدتػيات الجلالة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ومعاملات الارتباط بيغ السحػريغ الأول والثاني 

 وفق ما يبيغ الججول الآتي: العسخوفق متغيخ 

 

 لثانية( الشتائج الستعمقة بالفخضية ا22ججول) 

 الجشذ السحؽر
الستػسط 
 الحدابي

معامل 
 الارتباط

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى 
 الجلالة

 القخار

التطؽيخ 
 التشعيسي

 غيخ دال 1.01 0.76 0.33 2.46 30أقل مغ 
 غيخ دال 1.22 0.55 0.42 2.17 40وأقل مغ 30
 غيخ دال 0.22 0.79 0.44 2.61 50وأقل مغ 40
 غيخ دال 0.31 0.76 0.51 2.55 فأكثخ 50

 أداء العامميؼ

 غيخ دال 0.41 0.53 0.37 2.31 30أقل مغ 
 غيخ دال 1.03 0.52 0.66 2.27 40وأقل مغ 30
 غيخ دال 0.26 0.44 0.48 2.18 50وأقل مغ 40
 غيخ دال 0.14 0.78 0.52 2.61 فأكثخ 50

 الكمي

 غيخ دال 0.34 0.54 0.55 2.38 30أقل مغ 
 غيخ دال 0.66 0.53 0.31 2.22 40وأقل مغ 30
 غيخ دال 0.17 0.55 0.43 2.39 50وأقل مغ 40
 غيخ دال 0.21 0.63 0.42 2.58 فأكثخ 50

  

تخاوحت  العسخيطيخ مغ الججول الدابق أن الستػسصات الحدابية لسحػري الاستبانة وفق متغيخ 
( وىي جسيعا  غيخ دالة 1.22-0.14( ، وأن مدتػيات الجلالة تخاوحت بيغ)2.61 -2.17بيغ)

(، وبالتالي نقبل الفخضية القائمة بعجم وجػد فخوق ذات دلالة 0.05إحرائيا  عشج مدتػى الجلالة)
( بيغ متػسصات إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل أثخ التصػيخ 0.05إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

 .العسخعدى لستغيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية ت
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 الشتائج والتؽصيات:

 

 نتائج الجراسة:

مدتػى التصػيخ التشطيسي في الذخكة الدػرية الميبية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة  -
 متػسط.

 مدتػى أداء العامميغ في الذخكة الدػرية الميبية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عالي. -
( بيغ متػسصات إجابات أفخاد 0.05مدتػى الجلالة)تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  -

عيشة الجراسة حػل أثخ التصػيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية 
 الميبية.

( بيغ متػسصات إجابات 0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة) -
اءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية أفخاد عيشة الجراسة حػل أثخ التصػيخ التشطيسي في كف

 الميبية تعدى لستغيخ الجشذ.
( بيغ متػسصات إجابات 0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة) -

أفخاد عيشة الجراسة حػل أثخ التصػيخ التشطيسي في كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػرية 
 الميبية تعدى لستغيخ العسخ.

 ت:التؽصيا

ضخورة العسل عمى التصػيخ التشطيسي والإداري بذكل مدتسخ لسا ليا مغ أثخ كبيخ في زيادة  – 1
 كفاءة أداء العامميغ.

 ضخورة العسل عمى تصػيخ إجخاءات وأساليب العسل وتبديصيا. – 2

تذجيع العامميغ عمى تشسية مياراتيع الحاتية وتصػيخىا مغ خلال إخزاعيع لجورات تجريبية،  – 3
 وذلظ لسا أبجاه العاممػن مغ اىتسام في ىحا الجانب.

 ضخورة تصػيخ المػائح والأنطسة التي تحكع شؤون العامميغ. – 4
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 السلاحق:                                    

  ناستبيا 

 تحية وبعج..

يقػم الباحث بإجخاء دراسة حػل " التصػيخ التشطيسي وأثخه في كفاءة أداء العامميغ " ، وىي عبارة 
السعيج العالي  –عغ مذخوع تخخج في ماجدتيخ التأىيل والتخرز في الاقتراد وإدارة السذخوع 

الذخكة  إجخاء القدع السيجاني مغ دراستو عمى تع اختيارلمتشسية الإدارية في جامعة دمذق ، وقج 
 الدػرية الميبية للاستثسار الرشاعي والدراعي.

ترسيع الاستبانة التي بيغ أيجيكع  تعوبيجف دراسة مػضػع التصػيخ التشطيسي في ىحه الذخكة 
وذلظ لمتعخف عمى آرائكع كػنكع أكثخ تساسا  مع واقع العسل اليػمي ، حيث تتكػن الاستبانة مغ 

 جدئيغ:

 رية.الجدء الأول: البيانات الذخ

 الفقخات الستعمقة بستغيخات الجراسة. الجدء الثاني:

 مشكع التكخم بالإجابة عمى فقخات الاستبانة ، مع مخاعاة السلاحطات التالية: نخجػولحا 

 عجم ذكخ الاسع. -1

اختيار البجيل الحي يصابق وجية نطخك مغ بيغ البجائل الخسدة التي ستججىا   -2
 أمام البجيل السختار.( √أمام كل عبارة، وذلظ بػضع علامة )

ولغخض  نأمل تعاونكع ومداعجتكع حيث أن الاستبانة مخررة للأغخاض العمسية فقط
 البحث والجراسة.

   مع جديل الذكخ والتقجيخ                            
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 القدػ الأول: السعمؽمات الذخرية

 

 الجشذ: -2

 ذكخ               أنثى      .          

 العسخ: -0

    50 أكبخ مغ            50وأقل مغ  40مغ           40وأقل مغ  31سشة وأقل         مغ  30

 

   السدتؽى التعميسي: -3

 ثانػية فأقل             جامعية               دبمػم              ماجدتيخ            دكتػراه         

 

 سشؽات الخبخة: -4

   . 12   أكثخ مغ         12 وأقل مغ8 مغ            8وأقل مغ  4مغ        سشػات 4أقل مغ  

 

 السدسى الؽظيفي: -5

 مػضف                   مذخف               رئيذ قدع                  مجيخ       .         
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 القسم الثاني: الفقرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة

 

مؽافق  التشعيسيالتطؽيخ 
 بذجة

 معارض معارض  محايج مؽافق
 بذجة

      لمذخكة.الأىجاف العامة  تقػم الإدارة بتحجيج (1

الأىجاف الفخعية  تقػم إدارة الذخكة بتحجيج (2
 .لكل قدع

     

الإجخاءات السشاسبة إدارة الذخكة  زعت (3
لتعخيف العامميغ بسا يصخأ مغ متغيخات في 

 مغ كل قدع. مجال السيام والػاجبات

     

المػائح والأنطسة التي  إدارة الذخكة رتصػ  (4
 .تحكع شؤون العامميغ

     

ثقافة شخح الأفكار  الذخكةتتبشى إدارة  (5
 .الججيجة التي تديع في التصػيخ التشطيسي

     

بديط الييكل التشطيسي بت تقػم إدارة الذخكة (6
 .بتقميل عجد السدتػيات الإدارية

     

جمج الأقدام التي تتكامل ب الذخكةتقػم إدارة  (7
 .في مياميا وأنذصتيا
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إلغاء الازدواجية والتكخار في السيام بيغ  (8
 .الأقدام

     

      بديصة. إجخاءات إنجاز السيام والأنذصة (9

زخورية في غيخ ال إلغاء الخصػات (10
 .العسل

     

 الأشختدعى إدارة الذخكة إلى إشخاك  (11
 خ.في بخامج تجريبية بذكل مدتس

     

إجخاءات العسل والسيام مػضحة لكل  (12
 .عامل بذكل واضح ودقيق

     

 أداء العامميؼ
مؽافق 
 بذجة

معارض  معارض  محايج مؽافق
 بذجة

تداىع الذخكة في زيادة كفاءة أداء  (13
 .العامميغ مغ خلال مشحيع الرلاحيات

     

أشعخ بأن السجيخون يحخصػن عمى  (14
 تصػيخ أداء العامميغ.

     

      أشعخ بتػافق واندجام مع زملائي. (15

      أشعخ بتػافق واندجام مع مجريي. (16
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أُنجخ السيام الػضيفية في الػقت  (17
 السحجد.

     

عمى إنجاز جسيع السيام أحخص  (18
 السػكمة لي.

     

أحخص عمى استخجام الإمكانات  (19
 والسػارد الستاحة في العسل بكفاءة.

     

      التدم بسػاعيج الجوام في الذخكة. (20

أتحسل ضغػط العسل التي أواجييا في  (21
 الذخكة.

     

      أتستع بالقجرة عمى حل مذكلات العسل. (22

      أشعخ بأىسية العسل الحي أقػم بو. (23
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